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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

Η ασφαλιστική 
αγορά περνά στη 
νέα εποχή της!

ΠΩΛΗΣΕΙΣ
Πόσο καλά 
γνωρίζετε την 
καριέρα του 
ασφαλιστή;

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ
Οι «έξυπνες 
µηχανές» και 
ο ασφαλιστής!

ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΜΑΖΑΡΑΚΗΣ
ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΕΑΕΕ
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Η εμπισrοσύνη 
χτίζεται οπό γενιά 

, 
σε yενιο. 

Εδώ και 126 χρόνια, εμπιστεύεστε τn φροντίδα, τn σιγοuριό και τn δύναμn 
τnς Εθνικής Ασφαλιστικής. Τnς nρώτnς σε αξιοπιστία. Τnς nρώτnς στις προτιμήσεις σας. 

Τnς nρώτnς στnν καρδιά σας. Αnό το 1891 μέχρι σήμερα μια λέξn nou ξεκινά αnό Ε μας ενώνει ... 
και θα συνεχίσει να μας ενώνει για πάντα. Η Εμnιστοσύνn. 

~ 18189 /www.ethniki-asfalistiki.gr D facebook.com/ethnikiasfalistiki 

126 
ΧΡΟΝΙΑ 
ΔΙΠΛΑΣΑΣ 

CORPORATE 
SUPERBRANDS 
GREECE2016 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

OFFICIAL ΤΕΑΜ PARTNER 

ffi 1 ...,,ΛCΙΙ...,.ιι:::Ξiί 
ο FORMULAONE"TEAM 

Για va φτάσεις το μέγιστο των 
δυνατοτήτων σου, τόλμησε να 

εμπιστευτείς το ένστικτό σου. 

The Fl FORMULA 1 logo, Fl, FORMULA 1, FIA FORMULA ΟΝΕ WORLD CHAMPIONSHIP, GRAND PRIX and related marks are trademarks of Formula One Licensing BV, a Formula One group company. ΑΙΙ rights reserνed. 
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~!~ ΙΝΤΕΙ>ΣΑλΟΝΙΚΑ 
~,~ ΟΜΙΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Σε περίπτωση νοσηλείας, θα έχετε δίπλα σας 

κάποιον που σας καταλαβαίνει; 

ΠΡΟΤΗ 

ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΕΠΟΝΥΜΙΑ 

ΠΑS" ΣΥΝΕΧΗ 
ΧΡΟΝΙΑ* 

1 * ■· · Best 

Ν • Workplaces 2016 
Ο • • Greece 

*Βάσει της κατάταξης των καλύτερων παγκόσμιων μαρκών - lnterbrand, 2016 
**Κατnγορfα επιχειρnσεων με 250 εργαζόμενους και πάνω 

Ασφαλώς. 

θα έχετε την ΑΧΑ. 
Που είναι δίπλα σας και σας 

παρέχει ολοκλnρωμένες καλύψεις 
πριν, κατά τn διάρκεια, και μετά 

τn νοσnλεία. 

Ασφαλισrικός 

Σύμpουλος 

Μιλήστε σήμερα, 
με τον ασφαλιστικό σας σύμβουλο. 

www.ax.a.gr 801111 222 333 

• ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 
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ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ

ΑΝΕΞAΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑIΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚO
ΠΕΡΙΟΔΙΚO ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤH

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ
ΙΔΙΩΤΕΣ: 50 € - ΦΟΙΤΗΤEΣ: 25 €, 
ΕΤΑΙΡΕIΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟI: 
100 €, ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 €
ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ: 
ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ: ΑΡ. ΛΟΓ. : 6828 1222 33197
IBAN : GR 100 171 8280 0068 2812 2233 197
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ: ΑΡ. ΛΟΓ. : 120/440459-90
IBAN : GR 64 0110 1200 0000 1204 4045 990

Ε. ΣΠΥΡΟΥ - Γ.Κ. ΣΠΥΡΟΥ & ΣΙΑ Ο.Ε.

ΓΡΑΦΕIΑ: OΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3, 

105 57 ΑΘHΝΑ

ΑΦΜ: 999368058 ΔΟΥ: Δ' ΑΘΗΝΩΝ, 

ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394, 

FAX: 210-3257.074

E-MAIL: INFO@ASFALISTIKONAI.GR 

WWW.ASFALISTIKONAI.GR

Π Ε Ρ Ι Ε Χ Ο Μ Ε Ν Α
Άρθρο Εκδότη  10

Ασφαλιστικό Underwriting 22

Η οδηγία για την διαμεσολάβηση προστατεύει τους 
καταναλωτές λέει ο πρόεδρος της ΕΔΙΠΚΑ

| 48

ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΜΑΖΑΡΑΚΗΣ

ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΣΠΥΡΑΚΟΣ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ

Η  ασφαλιστική αγορά  
είναι εδώ, δίνει λύσεις

NAI

NAI

NAI

NAI

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ
Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Ο

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

O Μακεδονικός Αγώνας δεν έχει φωτισθεί 
όσο ίσως έπρεπε και η φωτογραφίες που 
περιλαμβάνονται  στο βιβλίο «Ο Μακεδονικός 
Αγώνας μέσα από τις φωτογραφίες του», 
συμβάλλουν προς αυτή την κατεύθυνση  | 12Πόσο επιβαρύνονται 

οι επαγγελματίες 
από τις νέες εισφορές

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

Ηγούμαι μίας μεγάλης αγοράς, με 
ένα σημαντικό οικονομικό και 

κοινωνικό αποτύπωμα και θέλω 
να τιμήσω τη θέση στην οποία 

βρίσκομαι, δουλεύοντας με 
προσήλωση προς την 
επίτευξη των στόχων της 
και στην υλοποίηση του 
οράματός της, που δεν 
είναι άλλο από το να 
σταθούμε δίπλα στους 
ασφαλισμένους μας 
και να δώσουμε 
λύσεις. Αυτό τονίζει 
σε αποκλειστική 
συνέντευξη του στο 

Ασφαλιστικό ΝΑΙ και 
τον εκδότη Ευάγγελο 

Σπύρου | 34

Οι φωτογραφίες 
του Μακεδονικού Αγώνα

Ο νέος τρόπος υπολογισμού εισφορών για 
επαγγελματίες οδηγεί σε αυξήσεις που ξεκινούν 
από 7 ευρώ ενώ στα υψηλά εισοδήματα η 
αύξηση ξεπερνά το 20% ή και το 37% σε 
περίπτωση επικούρησης και εφάπαξ | 100
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GENERALI 

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
αποστέλλεται τιμής ένεκεν στους 
βουλευτές της ελληνικής Βουλής 

και στους ευρωβουλευτές

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ 

ΛAΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ  
ΚΩΣΤHΣ ΣΠYΡΟΥ, ΧΡΗΣΤΟΣ ΚIΤΣΙΟΣ, ΜΑΙΡΗ 

ΛΑΜΠΑΔΙΤΗ, ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ, ΑΡΗΣ 
ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗΣ, ΧΡΗΣΤΟΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ
ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO 

KΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ
ΘΑΝΑΣΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ

ACEPHOTOGRAPHY.GR

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ
Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝOΠΟΥΛΟΣ

ΔΙΑΝΟΜΗ 
ΓΙΩΤΑ ΖΑΧΑΡΙΟΥ, ΝΕΝΑ ΜΑΝΤΑ 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ
Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ gkaltsoni@spiroueditions.gr

ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4)
ΙΝΤΕΡΝΕΤ 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΚΟΣΜΟΠΟΥΛΟΥ 

ΔHMIOYPΓIKO
ΓΙΑΝΝΗΣ Γ. ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ

www.jmpc.gr 
ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

Ορέστης Σχινάς 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

ΝΙΚΗ ΕΚΔΟΤΙΚΗ ΑΕ
ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

facebook.com/
nextdeal.gr

twitter.com/
nextdeal_gr

Νέος 
νόμος 
για τις 

εταιρείες 
οδικής 

βοήθειας

Οι «έξυπνες μηχανές» 
και ο ασφαλιστής
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

Η ασφαλιστική 
αγορά είναι 
εδώ, δίνει 
λύσεις!

ΠΩΛΗΣΕΙΣ

Πόσο καλά 
γνωρίζετε την 
καριέρα του 
ασφαλιστή;

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

Οι «έξυπνες 
µηχανές» και 
ο ασφαλιστής!

ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΜΑΖΑΡΑΚΗΣ
ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΕΑΕΕ
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ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
INTERAMERICAN 52
EUROLIFE 62 
ERGO  64
ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ  80 
ALLIANZ  116 
NN  118 
ARAG  119 
INTERASCO  120 
ΜΙΝΕΤΤΑ   122 
METlIFE   124 
PRIME  126
ΕΘΝΙΚΗ  128

Μια μοναδική και πρωτότυπη 
εμπειρία βίωσαν  οι προσκεκλημένοι 
της ΑΧΑ στην εκδήλωση μεσιτών και 
πρακτόρων της εταιρείας            | 66

ΟΔΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ

ΑΧΑ

Είναι στη σωστή κατεύθυνση τονίζει στο 
Ασφαλιστικό ΝΑΙ ο γενικός διευθυντής της 
Marpfre Assistencia Γιάννης Αθανασίου. 
Οι θέσεις της  Ένωσης Ασφαλιστών Βορεί-
ου Ελλάδος | 82

ALLIANZ - ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

Σε καιρούς οικονομικής κρίσεως και με 
μεγάλα ποσοστά ανεργίας οι εταιρείες 
δυσκολεύονται να προσθέσουν νέους 
συνεργάτες στο ανθρώπινο δυναμικό 
τους. Ίσως να μην παρουσιάζουν έξυπνα 
και σωστά την καριέρα του Ασφαλιστή. 
Στο Ασφαλιστικό ΝΑΙ θα βρείτε ιδέες 
που ίσως βοηθήσουν | 94

ΠΩΛΗΣΕΙΣ

Σε κλίμα ικανοποίησης πραγματοποιήθηκαν 
οι ετήσιες συναντήσεις με τους συνεργάτες 
της σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη | 70

Στις αλλαγές που θα 
επιφέρει η γνωσιακή 

υπολογιστική στην 
ασφάλιση εστιάζουν 

στις τοποθετήσεις τους  
δύο στελέχη της 

Allianz SE. Και οι δύο 
συμφωνούν ότι θα 
υποστηριχθουν οι 
ασφαλιστές στην 

εκτίμηση των κινδύνων 
με μεγαλύτερη 

ακρίβεια | 56

«Ανεβάζει» νέο 
έργο εμπιστοσύνη

Πόσο καλά 
γνωρίζετε 
την καριέρα 
του 
ασφαλιστή;
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Ασφαλιστικές λύσεις Ευθύνης Στελεχών 
∆ιοίκησης απο την AIG 
Σήµερα, περισσότερο από ποτέ, διευθυντικά και διοικητικά στελέχη αντιµετωπίζουν 
µεγαλύτερους κινδύνους λόγω της αυξηµένης πολυπλοκότητας και της διαρκώς 
αυστηρότερης εφαρµογής του κανονιστικού πλαισίου στο οποίο δραστηριοποιούνται 
και παίρνουν αποφάσεις. Η επαρκής ασφαλιστική κάλυψη καθίσταται απαραίτητη. Στην 
AIG προσφέρουµε πρωτοποριακές ασφαλιστικές λύσεις ειδικά προσαρµοσµένες στις 
προκλήσεις της ευθύνης των στελεχών διοίκησης του σήµερα και συνεχίζουµε να 
καινοτοµούµε για να ανταποκριθούµε στις προκλήσεις του αύριο. Μάθετε περισσότερα 
στο www.aig.com.gr/BusinessGuard ή επικοινωνήστε µε τον ασφαλιστικό σας σύµβουλο.

H ασφαλιστική κάλυψη παρέχεται απο την ασφαλιστική εταιρία AIG Europe Limited µε νόµιµο αντιπρόσωπο στην Ελλάδα την 
AIG ΕΛΛΑΣ ΑΕ. Η παρούσα καταχώρηση ειναι ενηµερωτική και δεν παρέχει καµία απολύτως ασφαλιστική κάλυψη.

Σιγουριά στις 
επιχειρηµατικές 
αποφάσεις

• με εντυπωσιακές διεθνείς συνεργασίες σε 
επίπεδο μετόχων και αντασφαλιστών [ο 
Όμιλος της κορυφαίας ελβετικής τραπεζο-
ασφαλιστικής εταιρίας Baloise είναι ένα από τα 
13 ιδρυτικά μέλη της Ένωσης Ασφαλιστικών 
Εταιριών Ελλάδος, το 1907] 

• με την ΠΡΩΤΗ θέση στον ελληνικό χώρο, στα 
πανευρωπαϊκά stress tests ασφαλιστικών 
εταιριών, με βάση το Solvency II (2014) 

• με την ΠΡΩΤΗ θέση σε Φερεγγυότητα, 
ασφαλιστική εταιρία στην Ελλάδα, βάσει των 
ευρωπαϊκών προδιαγραφών. Διαθέτει, με 
αποτελέσματα της 31ης Δεκεμβρίου 2016,  
Δείκτη Φερεγγυότητας 267,40%, δηλαδή 
σχεδόν 3 φορές περισσότερο από το 
απαιτούμενο (ελάχιστο επίπεδο απαίτησης για 
κάθε ασφαλιστική εταιρία, ποσοστό 100%)

• με παράδοση συνεχούς κερδοφορίας 28 ετών 
και παράλληλη αύξηση Ιδίων Κεφαλαίων

• με πρωτοποριακές ασφαλιστικές παροχές και 
σύγχρονες μηχανογραφικές εφαρμογές

• με το να συμπεριλαμβάνεται στις 50 ταχύτερα 
ανερχόμενες ελληνικές επιχειρήσεις όλων των 
κλάδων της Οικονομίας [Fortune]

• με γρήγορες και απλές διαδικασίες 
αποζημιώσεων

• με διπλασιασμό της έκτασης των κεντρικών της 
γραφείων από τα 2.500 τ.μ. στα 5.000 τ.μ.

• με εξυπηρέτηση άνω των 300.000 πελατών 
[ιδιωτών & επιχειρήσεων]

• με συνεργάτες και σημεία εξυπηρέτησης σε 
όλη την Ελλάδα 

• με φιλική, προσωπική και αξιόπιστη 
προσέγγιση σε πελάτες και συνεργάτες! 

Atlantikh diaf.indd   1 9/10/17   20:47#Nai_T_170_final.indd   8 1/3/18   13:10

Ασφαλιστικές λύσεις Ευθύνης Στελεχών 
∆ιοίκησης απο την AIG 
Σήµερα, περισσότερο από ποτέ, διευθυντικά και διοικητικά στελέχη αντιµετωπίζουν 
µεγαλύτερους κινδύνους λόγω της αυξηµένης πολυπλοκότητας και της διαρκώς 
αυστηρότερης εφαρµογής του κανονιστικού πλαισίου στο οποίο δραστηριοποιούνται 
και παίρνουν αποφάσεις. Η επαρκής ασφαλιστική κάλυψη καθίσταται απαραίτητη. Στην 
AIG προσφέρουµε πρωτοποριακές ασφαλιστικές λύσεις ειδικά προσαρµοσµένες στις 
προκλήσεις της ευθύνης των στελεχών διοίκησης του σήµερα και συνεχίζουµε να 
καινοτοµούµε για να ανταποκριθούµε στις προκλήσεις του αύριο. Μάθετε περισσότερα 
στο www.aig.com.gr/BusinessGuard ή επικοινωνήστε µε τον ασφαλιστικό σας σύµβουλο.

H ασφαλιστική κάλυψη παρέχεται απο την ασφαλιστική εταιρία AIG Europe Limited µε νόµιµο αντιπρόσωπο στην Ελλάδα την 
AIG ΕΛΛΑΣ ΑΕ. Η παρούσα καταχώρηση ειναι ενηµερωτική και δεν παρέχει καµία απολύτως ασφαλιστική κάλυψη.

Σιγουριά στις 
επιχειρηµατικές 
αποφάσεις

• με εντυπωσιακές διεθνείς συνεργασίες σε 
επίπεδο μετόχων και αντασφαλιστών [ο 
Όμιλος της κορυφαίας ελβετικής τραπεζο-
ασφαλιστικής εταιρίας Baloise είναι ένα από τα 
13 ιδρυτικά μέλη της Ένωσης Ασφαλιστικών 
Εταιριών Ελλάδος, το 1907] 

• με την ΠΡΩΤΗ θέση στον ελληνικό χώρο, στα 
πανευρωπαϊκά stress tests ασφαλιστικών 
εταιριών, με βάση το Solvency II (2014) 

• με την ΠΡΩΤΗ θέση σε Φερεγγυότητα, 
ασφαλιστική εταιρία στην Ελλάδα, βάσει των 
ευρωπαϊκών προδιαγραφών. Διαθέτει, με 
αποτελέσματα της 31ης Δεκεμβρίου 2016,  
Δείκτη Φερεγγυότητας 267,40%, δηλαδή 
σχεδόν 3 φορές περισσότερο από το 
απαιτούμενο (ελάχιστο επίπεδο απαίτησης για 
κάθε ασφαλιστική εταιρία, ποσοστό 100%)

• με παράδοση συνεχούς κερδοφορίας 28 ετών 
και παράλληλη αύξηση Ιδίων Κεφαλαίων

• με πρωτοποριακές ασφαλιστικές παροχές και 
σύγχρονες μηχανογραφικές εφαρμογές

• με το να συμπεριλαμβάνεται στις 50 ταχύτερα 
ανερχόμενες ελληνικές επιχειρήσεις όλων των 
κλάδων της Οικονομίας [Fortune]

• με γρήγορες και απλές διαδικασίες 
αποζημιώσεων

• με διπλασιασμό της έκτασης των κεντρικών της 
γραφείων από τα 2.500 τ.μ. στα 5.000 τ.μ.

• με εξυπηρέτηση άνω των 300.000 πελατών 
[ιδιωτών & επιχειρήσεων]

• με συνεργάτες και σημεία εξυπηρέτησης σε 
όλη την Ελλάδα 

• με φιλική, προσωπική και αξιόπιστη 
προσέγγιση σε πελάτες και συνεργάτες! 

Atlantikh diaf.indd   1 9/10/17   20:47#Nai_T_170_final.indd   9 1/3/18   13:10
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~!21oise ~Basler 

Τριεθνής Ασφαλιστική Δύναμη 

Θ Λ. Μεσογείων 71 & 'Ηλιδος 36, Τ.Κ . 115 26 Αθήνα (t Τηλ .: 210-7454000 

Μισό αιώνα τώρα, 

με τα έργα μας κάνουμε πράξη 

τους κοινούς μας στόχους! 

@) sales@atlantiki .gr 
a .. 
ν www. atlantιkι . gr 

AIG Bring οη tomorrow 
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

Γράφει 
ο Ευάγγελος 

Γ. Σπύρου, 
εκδότης του 

«Ασφαλιστικού ΝΑΙ»
e-mail: evaggelos@

spiroueditions.gr

Σ
ε κάθε λέξη στην Ελληνική γλώσσα είναι κλεισμένες μέσα γνώσεις, 
αναμνήσεις παλιές, εμπειρίες, σοφία και όλα αυτά, δεν μπήκαν στην 
τύχη από τους αρχαίους προγόνους μας που μιμήθηκαν φυσικούς ήχους 
και θορύβους της φύσεως των ζώων και των ανθρώπων και με το όνο-

μα που έδωσαν, δήλωσαν τα πράγματα για να συνεννοούνται μεταξύ τους. 
«Το όνομα δήλωμα του πράγματος» είπε ο Πλάτων και το «μιμείσθαι 

σύμφυτον τοις ανθρώποις εκ παίδων εστί» δήλωσε ο Αριστοτέλης.
Ο Ευριπίδης γράφει ότι ο Θεός τον βίον του ανθρώπου τον έφτιαξε έτσι 

ώστε να έχει μέσα του κέντρα λόγου με σύνεση και έπειτα του έδωσε αγγε-
λιοφόρο γλώσσα να μιλά γλώσσες και να λέει στους άλλους τι σκέφτεσαι.

Με το όνομα κάθε λέξεως δηλώνεται πρόσωπο, ζώο, πράγμα και η ιδιό-
τητα αυτών, αυτό με το οποίο καλείται κάποιος ή κάτι και για αυτό ο Όμηρος 
στην Οδύσσεια γράφει ότι ο Αλκίνοος βασιλιάς των Φαιάκων ρώτησε τον 
ξένο Οδυσσέα να πει το όνομα του με αυτά τα λόγια: « Το όνομα σου λέγε μας! 
Πατέρας και μητέρα και οι άλλοι πως σε φώναζαν οι γείτονες στη γη σου; 
Κανένας χωρίς όνομα δεν είναι από τους ανθρώπους, ασήμαντος ή άρχοντας, 
αφού στον κόσμο έρθει, σαν τον γεννήσουν οι γονείς ,του δίνουν τ΄ όνομα 
του…(Ομήρου Οδύσσεια θ 550-553).

Στην αρχή του χρόνου 2018 ας θυμηθούμε λίγο πως ονόμασαν οι Αρχαίοι 
Έλληνες κάποιες λέξεις σχετικές με τον χρόνο, την ηλικία και τη ζωή μας, που 
ίσως μας βοηθήσουν καλύτερα στην καθημερινότητα σε σχέση και με τις α-
σφαλίσεις ζωής και υγείας και το επάγγελμα των ασφαλιστών που ενδιαφέρει 
όλες τις ηλικίες.

Στο βιβλίο Ο ΕΝ ΤΗ ΛΕΞΕΙ ΛΟΓΟΣ εκδόσεων Γεωργιάδη, υπάρχουν ανα-
λυτικά πολλά χρήσιμα και αναλύσεις για το θέμα μας. Ηλικία σημαίνει χρόνος, 
εποχή, χρόνος ζωής σχετικός με την ελικοειδή κίνηση των ουράνιων σωμάτων 

Οι έννοιες των λέξεων, 
η γνώση των ηλικιών, 
ο χρόνος και οι 
ασφαλίσεις ζωής!
Η ηλικία είναι ελιγμός, 
έλιξ, είλιξ, ήλιξ ηλικία. 
Η λέξη ώρα είναι η 
στιγμή σε ποιο χώρο, 
χώρα είναι η Γη την 
συγκεκριμένη στιγμή. 
Η κάθε χώρα έχει 
δικής της ώρα. 
Χρόνος κατά τον 
Πλάτωνα είναι η 
κίνηση του Ουρανού 
η εκ του χάους 
ροή, κίνηση.
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

που πρώτοι οι ‘ Έλληνες ανακάλυψαν και είπαν ότι η γη 
στρέφεται περί τον Ήλιον. Ο Αρίσταρχος ο Σάμιος μίλησε 
ότι είναι ακίνητος ο Ήλιος και ότι η γη περιφέρεται περί 
τον Ήλιον. Ηλικία είναι το πόσες φορές από γεννήσεως 
του, κάποιος έχει ελιχθεί περί τον Ήλιον.

Η ηλικία είναι ελιγμός, έλιξ, είλιξ, ήλιξ ηλικία. Η λέξη 
ώρα είναι η στιγμή σε ποιο χώρο, χώρα είναι η Γη την 
συγκεκριμένη στιγμή. Η κάθε χώρα έχει δικής της ώρα. 
Χρόνος κατά τον Πλάτωνα είναι η κίνηση του Ουρανού η 
εκ του χάους ροή, κίνηση.

Το έτος πορεύεται, προχωρεί από το ρήμα ειμί =πο-
ρεύομαι. 

Ο αιών από τη μακρά περίοδο από το  ἄημι= πνέω, 
αέναος, κίνησις. Η εποχή, από το όχημα του χρόνου πάνω 
στον οποίο ταξιδεύουμε.

Μέσα στον χρόνο ζει ο ανήρ και η γυνή. Ανήρ είναι 
αυτός που προς τα άνω αίρει, σηκώνει. Άρα αυτός έχει 
ευθύνες να σηκώσει την πατρίδα, την οικογένεια, την 
κοινωνία. Ως τέτοιος πρέπει να προστατεύει και να προ-
στατευθεί επειδή η απώλεια του δημιουργεί κενά και 
προβλήματα σε βάρος αυτών που σηκώνει τα βάρη τους.

Η γυνή είναι αυτή που μοιάζει με τη γη, που την σπέρ-
νεις και γεννά. Ο υιός είναι ο καρπός του υετού (βροχή,νε-
ρό) του πατρός που καρπίζει την γη και είναι βλαστός, 
βλασταράκι που χρειάζεται φροντίδα. Τα νήπια είναι αυτά 
που δεν αρθρώνουν λόγο καθαρά.( νή+έπος+ ειπείν).Δεν 
μπορούν να πουν τι θέλουν και χρειάζονται την επιμέλεια 
της ζωής τους από μεγάλους. Το παιδί, ο παίς είναι ο 
άνθρωπος σε ηλικία μικρή που κτυπά ( παίει)συχνά και 
θέλει προσοχή. Νέος είναι ο έτοιμος για ταξίδι, να υπη-
ρετήσει τα πλοία που ταξιδεύουν (μεταφορικώς στην ζωή).
Θέλει εφόδια όμως. 

Στο Γήρας είναι αυτός που βλέπει προς τα κάτω, εις 
γην οράν προς την γην ρέει λόγω φθοράς… 

Οι γηράσκοντες θέλουν γέρας =βραβείον ζωής από 
τους νέους. Οι Έλληνες έχουν πολλές λέξεις σχετικές, 
γέρων, γραία, πρεσβύτες, απόμαχοι, υπέργηροι. Όλοι θέλουν 
βοήθεια και τιμή πριν την τελική κατάρρευση. Το γέρας, 
ήταν δώρο τιμής που ελάμβανον πριν μοιρασθούν τα λά-
φυρα πολέμων. Οι γέροντες σήμερα θέλουν μια αξιοπρεπή 
σύνταξη. Οι πριν του κάθε ανθρώπου είναι οι πρόγονοι και 
αυτούς που εγκαταλείπει τους έλεγαν απογόνους.

Ο Νίκος Καζαντζάκης γράφει σχετικά:
«Τ πρώτο σου χρέος  είναι να νιώσεις μέσα σου όλους 

τους προγόνους. 
Το δεύτερο, να φωτίσεις την ορμή τους και να συνεχί-

σεις το έργο τους.
Το τρίτο σου χρέος, να παραδώσεις στο γιο τη μεγάλη 

εντολή να σε ξεπεράσει».
Κοντά στις παραπάνω λέξεις γεμάτες νοήματα υπάρχει 

μεγάλος αριθμός ακόμα λέξεων σημαίνουσες πολλά για 
τους πολιτισμένους ανθρώπους: Γάμος, σύζυγοι, νύ-
φες,γαμβροί, μνηστεία, προίκα, συμβία, ομόκλινη, δέ-
σποινα, πατήρ, μήτηρ, γονείς, πάππος, μάννα, μαμμά 
γιαγιά, αδελφοί, ομόσπλαχνοι, πρωτότοκοι, συγγενείς, 
εγγονοί, ανεψιοί, πενθεροί, σόι, φυλή, Έλληνες, έθνος,  
πόλεις κ.λ.π.

Οι λέξεις περιγράφουν την ζωή μας, δίνοντας της αξία 
και χρώμα. Στο πέρασμα του χρόνου τα νοήματα των λέ-
ξεων εμπεριέχουν δικαιώματα και υποχρεώσεις.

Οι ασφαλίσεις και ειδικότερα οι ασφαλίσεις ζωής και 
υγείας είναι για να βοηθήσουν τον άνθρωπο στις υποχρε-
ώσεις και ευθύνες και να κάνουν τη ζωή του καλύτερη. 
Μερικές φορές μεγαλώνουν και την ηλικία του όταν του 

δίνουν τα μέσα να επιβιώσει 
σε δύσκολες ώρες ατυχη-
μάτων και ασθενειών, σώ-
ζοντας τον στην κυριολεξία. 

Ευχόμενος καλό χρόνο, 
υπενθυμίζω ότι « το περί 
των ονομάτων ου σμικρόν 
τυγχάνει ον μάθημα…» κα-
τά τον Πλάτωνα. Και μακά-
ρι οι έννοιες να μην μετα-
τραπούν σε αριθμούς του 
INTERNET, των μηχανών 
και των ρομποτικών εφευ-
ρέσεων… Ας τις προστατέ-
ψουμε κατανοώντας την 
σημασία τους στη ζωή μας.

Ιανουάριος 2018 

Ευάγγελος Γ. ΣπύρουΓονείς υποδέχονται παιδιά και εγγόνια!
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13

ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

Οι φωτογραφίες 
του Μακεδονικού Αγώνα

Στις αρχές του 20ού αιώνα τόσο στην Ελλάδα, όσο και την Οθωμανική 

Αυτοκρατορία, η φωτογράφηση, αλλά και η φωτογραφική μηχανή 

αποτελούσαν αγαθά προσβάσιμα, σχεδόν, σε κάθε αστικό ή ημιαστικό 

κέντρο. Μάλιστα, από το 1903 υπήρχαν και μηχανές ελληνικής κατασκευής, 

αναφέρει o συγγραφέας  Βασίλης Γούναρης στο βιβλίο του με τίτλο «ο 

Μακεδονικός Αγώνας μέσα απο τις φωτογραφίες του» (1904-1908) 

εκδόσεις «ΕΦΕΣΟΣ», (επιμέλεια έκδοσης Νίκος Κωμν. Χατζηγεωργίου) 

μέρος του οποίου αναδημοσιεύει το Ασφαλιστικό ΝΑΙ στο τρέχον τεύχος.

Η «άγνωστη» φωτογραφία του σώματος Μελά της  26ης Αυγούστου 1904.Ο Μελάς καθιστός στην πρώτη σειρά με παντελόνι

#Nai_T_170_final.indd   13 1/3/18   13:11
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

Ο 
Μακεδονικός Αγώνας μία σχε-
τικά πρόσφατη περίοδο της 
ελληνικής ιστορίας δεν έχει 
φωτισθεί όσο ίσως έπρεπε και 

οι φωτογραφίες που περιλαμβάνονταν 
στο συγκεκριμένο βιβλίο συμβάλλουν 
προς αυτή την κατεύθυνση. 

Οι στημένες πόζες, εξωτερικές ή 
εσωτερικές, είτε στην Ελλάδα είτε 
στην Τουρκία, μας δίνουν απλώς μια 
εικόνα των τεχνικών επιλογών, που 
διέθεταν οι επαρχιακοί φωτογράφοι, 
των προτιμήσεων των Μακεδονομά-
χων και, βέβαια, των φωτογραφικών 
συνηθειών της εποχής. Αυτές, άλλω-
στε, οι στημένες πόζες σ' επαγγελ-
ματίες, αντιπροσωπεύουν τη μεγαλύ-
τερη ομάδα των φωτογραφιών. Τέ-
τοιου είδους φωτογραφίες φτιαγμέ-
νες εξαρχής για κειμήλια, δεν έχουν 
τίποτε το τυχαίο. Οι στολές, ντουλα-
μάδες ή βράκες, είναι στρωμένες ά-
ψογα, τα τσαπράζια σταυρωτά και 
γυαλισμένα, οι φυσιγγιοθήκες γεμά-
τες, οι παλάσκες τετραγωνισμένες, οι 
σκούφοι καλοβαλμένοι, τα μαντίλια 
καλοδεμένα, οι κάπες μισοφορεμένες 
κλέφτικα, τα μουστάκια στριμμένα, οι 
άσπρες κάλτσες καθαρές και τσιτω-
μένες, το ύφος, προπαντός, αγέρωχο. 
Μάλλον ορισμένες στολές, όπλα και 
στολίδια ήταν δανεικά ή κειμήλια ή, 
το πιθανότερο, περιουσία του φωτο-
γραφείου. Έτσι εξηγούνται ορισμένες 
πόζες με λευκές ευζωνικές στολές 
ακατάλληλες για το βουνό, τα διακρι-
τικά των αξιωματικών αστέρια σε 
στολές ιδιωτών οπλαρχηγών και η 
παρουσία των ίδιων όπλων στα χέρια 
διαφορετικών αρχηγών. Είναι, άλλω-
στε, ευνόητο και λογικό, ότι ούτε στο 
ελληνικό ούτε στο τουρκικό κράτος 
μπορούσαν να περιφέρονται ένοπλοι 
μέσα στις πόλεις. Τις περισσότερες 
φορές οι Μακεδονομάχοι ποζάρουν 
μόνοι τους, ορθοί, με το όπλο ακου-
μπισμένο «παρά πόδα», σπανίως 
καθιστοί και ελάχιστοι ξαπλωτοί. 
Λίγοι κρατούν σπαθιά ή μάχαιρα δια-
φόρων ειδών στο χέρι ή ανασηκωμέ-
να απειλητικά. Κάποιοι, λιγοστοί, υ-

Ενώπιον του 
φωτογράφου 

ανακλήθηκαν απο την 
εφεδρεία
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περήφανα φέρουν τα κιάλια τους, αν 
υποθέσουμε ότι ήταν δικά τους και 
όχι του φωτογράφου. Οι ομαδικές 
φωτογραφίες ακολουθούν τους ά-
γραφους κανόνες συμμετρίας των 
φωτογραφείων της εποχής. Ελάχιστες 
φωτογραφίες, αυτές του Παπαδράκου, 
απεικονίζουν σκηνοθετημένες σκηνές 
ή περιλαμβάνουν γυναίκες και παιδιά.

Ο διάκοσμος που επιλέγεται, έν-
δειξη σοβαρότητας του φωτογραφεί-
ου, περιλαμβάνει, ότι θυμίζει φυσικό 
περιβάλλον: ζωγραφισμένες φτέρες, 
δένδρα, λίμνες, βουνά, αλλά και φυ-
σικά αντικείμενα όπως φράχτες, μι-
κρούς βράχους, κλαδιά, κούτσουρα, 
ξυλοκατασκευές κάθε είδους, που 
χρησιμοποιούνται ως υποπόδια, γλά-
στρες και λουλούδια, που συνδυάζο-
νται με το φόντο, όλα τοποθετημένα 
πάνω στο ξύλινο δάπεδο της σκηνής 
του φωτογραφείου.  Ιδιαίτερης μνεί-
ας αξίζουν οι λίγες φωτογραφίες όπου 
το ντεκόρ διανθίστηκε με ζώα, όχι 
μόνον άλογα αλλά και κριάρια, όπως 
και ένα μικρό γαϊδουράκι. Ειδικά τα 
κριάρια είχαν ιδιαίτερη θέση στην 
αρματολική παράδοση λειτουργούσαν 
ως το γούρι της ομάδας. Μάλιστα, 
ένας άνδρας του Σταυρόπουλου, από 
την Τσαγκαράδα του Βόλου, παλιός 
ληστής είχε πάντα μαζί του ένα κρι-
άρι στολισμένο, τον Κίτσο, το οποίο 
δημιούργησε αρκετά προβλήματα στο 
σώμα, πριν θυσιαστεί κυριολεκτικά 
στο βωμό της πατρίδας. 

Απ' όλα τα είδη το πλέον ενδια-
φέρον για τον ιστορικό είναι οι ερα-

Επάνω 
Ελληνομακεδών 
Αντάρτης, 
αριστερά 
Φωτογράφηση  
και των ανδρών 
του με 
συμμετρία

Τις περισσότερες  
φορές οι Μακεδονομάχοι 
ποζάρουν μόνοι τους, 
ορθοί, με το όπλο 
ακουμπισμένο «παρά 
πόδα», σπανίως καθιστοί 
και ελάχιστοι ξαπλωτοί
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σιτεχνικές φωτογραφίες σε χώρους 
διασποράς σωμάτων ή σ' άλλες το-
ποθεσίες, σε χωριά ή την ύπαιθρο, 
από τους ίδιους τους πρωταγωνιστές 
των γεγονότων. Πρόκειται για φωτο-
γραφήσεις σωμάτων, συνάξεων κάθε 
είδους και μεγέθους, από φιλικές και 
οικογενειακές έως εκπαιδευτικές και 
θρησκευτικές, καθώς και για πορτρέ-
τα προσώπων, νεκρών ή ζωντανών. Η 
μελέτη τους προϋποθέτει καταρχήν 
την απάντηση στο ερώτημα ποιοι α-
κριβώς ήταν αυτοί οι ερασιτέχνες 
φωτογράφοι, απάντηση που δεν είναι 
και τόσο εύκολη, γιατί οι γραπτές 
μαρτυρίες για την αγορά και τη δια-
κίνηση των μηχανών καθώς και για 
τη διαδικασία φωτογράφησης σπανί-
ζουν, ουσιαστικά αναφέρονται μόνον 
γι' ανεκδοτολογικούς λόγους.

Η μαρτυρία του μετέπειτα Στρα-
τηγού και Βουλευτή Δημητρίου Κάκ-
καβου, που ως ειδικός γραφέας είχε 
υπηρετήσει στο Γενικό Προξενείο της 
Ελλάδας στη Θεσσαλονίκη από τον 
Οκτώβριο του 1904 έως τον Ιανουάριο 
του 1909 είναι η γνωστότερη. Διηγού-
μενος το περιστατικό μιας φωτογρά-
φησης αναφέρει στα απομνημονεύ-

ματά του ότι ο ίδιος είχε μηχανή κατά 
τη διαμονή του στη Θεσσαλονίκη. Ε-
πιπλέον, με τη βοήθεια του φωτογρά-
φου Μιχαήλ Λιόντα, κατάρτισε «Μα-
κεδονικόν Λεύκωμα». 

Αν το λεύκωμα αυτό, το οποίο 
σώζεται στο Μουσείο του Μακεδονι-
κού Αγώνα στη Θεσσαλονίκη, παραλ-
ληλιστεί με τα μακεδονικά απομνη-
μονεύματα του Στρατηγού, τότε γίνε-
ται φανερό ότι η μηχανή ταξίδεψε 
μαζί του σχεδόν σε κάθε εξόρμησή 
του, όχι μόνον στη Θεσσαλονίκη αλλά 
και στη μακεδονική ενδοχώρα. Μια 
αναφορά του Μακεδονομάχου Πανα-
γιώτη Παπατζανετέα επιβεβαιώνει 
την υπόθεση. Το Φεβρουάριο του 1908 
τον συνάντησε ο Κάκκαβος στα Βα-
σιλικά κυκλωμένο από τον τουρκικό 
στρατό. Εντυπωσιασμένος, γράφει, 

από την πειστική και σωτήρια μεταμ-
φίεση του καπετάν Παναγιώτη σε 
χωρικό τον φωτογράφησε. Η φωτο-
γραφία σώζεται και μαζί με πολλές 
άλλες του Λευκώματος χρησιμοποι-
ήθηκαν στη μελέτη αυτή. Περιστατικό 
φωτογράφησης αναφέρει και ο Κων-
σταντίνος Μαζαράκης, ο οποίος, πριν 
από την ένοπλη δράση του ως καπε-
τάν Ακρίτας, υπηρέτησε κι αυτός στη 
Θεσσαλονίκη ως ειδικός γραφέας και, 
μάλιστα, κατά τις περιοδείας του χρη-
σιμοποίησε και την ιδιότητα του φω-
τογράφου. 

Σίγουρα, η διακίνηση των μηχα-
νών, αν κρίνουμε από τις διαθέσιμες 
φωτογραφίες, ήταν σημαντικότερη 
απ' ό,τι αναφέρεται στις πηγές. Εξάλ-
λου, οι μηχανές δεν ήταν προσωπικές, 
όπως προκύπτει από εξωυπηρεσιακό 

Επάνω ο γενναίος οπλαρχηργός Ηλίας 
Φαρμάκης, δεξιά ο γενναίος ́ Ελλην 

οπλαρχηγός  Κίτσος Μουρίκης και οι 
δύο εκ Βλάστης Κοζάνης
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έγγραφο του Κορομηλά προς το Μα-
κεδονικό Κομιτάτο (και όχι προς το 
Υπουργείο Εξωτερικών) στα μέσα 
Δεκεμβρίου 1905. Με αυτό ο Γενικός 
Πρόξενος, ο Λάμπρος Κορομηλάς, 
ζητούσε την άμεση αγορά από το 
κατάστημα του Ταβανάκη στην οδό 
Ερμού και την αποστολή δύο μηχανών 
Kodak Rocket No 3 (8χ10,5 εκ.) και 
τριάντα ρολών φιλμ των έξι στάσεων. 

Για τις υπηρεσιακές και άλλες 
ανάγκες του Προξενείου χρησιμοποι-
ούνταν, τόσο στη Θεσσαλονίκη, όσο 

και στο Μοναστήρι, τα αδέλφια Λιόντα. 
Στις ανάγκες αυτές συμπεριλαμβά-
νονταν καταρχήν οι φωτογραφήσεις 
θεμάτων, τα οποία τεκμηρίωναν τη 
διπλωματική αλληλογραφία ή χρησι-
μοποιούνταν γενικότερα ως αποδει-
κτικά στοιχεία. Απ' όσες μαρτυρίες 
έχουμε, φαίνεται ότι τέτοιες φωτο-
γραφήσεις, κατά κανόνα, αφορούσαν 
βουλγαρικές επιθέσεις και δολοφο-
νίες ομογενών. Δύο έγγραφα του 
Προξενείου Μοναστηρίου αποτελούν 
τέτοιες περιπτώσεις. Το ένα αναφέ-

Ο παλαίμαχος Σκοτίδας και οι άνδρες του "επί σκοπόν"

Στιγμιότυπο απο την ύπαιθρο της Μακεδονίας

Επάνω ο Νικηφόρος, Αρχηγός 
Ελληνομακεδονικού Σώματος, κάτω ο  
παπα-Σταύρος Τσάμης από το Πισοδέρι

Ο καπετάν Κώστας Γερέφης πρωτοπαλλήκαρο του Ακρίτα 
γενναίως πεσών εν Μακεδονία

Η απαθανάτιση των πολεμιστών έγινε σε τουλάχιστον 
πέντε ή έξι φάσεις, στις πατρίδες τους, στους χώρους 
προετοιμασίας των σωμάτων, στα αστικά κέντρα κοντά 
στην ελληνοτουρκική μεθόριο, στα πεδία των μαχών  
ή στα αστικά κέντρα
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ρεται στη δολοφονία του γέροντα 
Ρίστε Τράιτσε και του γιου του Αγγέ-
λου, από τη Βελούσινα (νοτίως του 
Μοναστηρίου), δραστηριότατου συ-
νεργάτη του ελληνικού Προξενείου 
και ανθρώπου με μεγάλη τοπική ε-
πιρροή. Όταν μαθεύτηκε το θλιβερό 
νέο, ο Υποπρόξενος Φίλιππος Κοντο-
γούρης και ο Γραμματέας του Προξε-
νείου Βασίλειος Αγοραστός παρέλα-
βαν τον Γιώργο Λιόντα και μ' έλκηθρο, 
λόγω της παγωνιάς, πήγαν στον τόπο 
του εγκλήματος. Αφού τα πτώματα 
μεταφέρθηκαν δίπλα σε μια κρήνη, 
φωτογραφήθηκαν από τον Λιόντα. Η 
φωτογραφία στάλθηκε συνημμένη 
στην Αθήνα. 

Το ίδιο συνέβη μερικούς μήνες 
αργότερα, όταν δολοφονήθηκαν στο 
χωριό Σίρψι (βορείως του Μοναστη-
ρίου), λίγες ημέρες μετά την επίσκε-
ψή του στο ελληνικό προξενείο, ο ιε-
ρέας Άγγελος μαζί με δύο άρρενα 
μέλη της οικογενείας του και πυρπο-
λήθηκαν τα σπίτια τους. Οι φωτογρα-
φίες των γυναικόπαιδων, που επέζη-
σαν, αλλά και των δολοφονημένων 
στάλθηκαν και πάλι υπηρεσιακά στην 
Αθήνα. Το ίδιο έγινε μετά τη δολοφο-
νία της Βελήκας, συζύγου του προ-
κρίτου του Πενταλόφου Θεσσαλονί-
κης, του Τράικου Στεργίου, από τον 
διαβόητο βοεβόδα Αποστόλ Πέτκωφ. 
Ο φωτογράφος, μάλιστα φρόντισε, 
ώστε να φαίνονται οι επτά πληγές 
από τις ξιφολόγχες. Το «Μακεδονικόν 
Λεύκωμα» του Κάκκαβου περιλαμ-
βάνει αρκετές μακάβριες φωτογρα-
φίες, ταυτισμένες ή αταύτιστες. Είναι 
σαφές ότι τέτοιες φωτογραφίες δη-
μοσιεύονταν διαρκώς από Έλληνες 
και από Βούλγαρους, στο εσωτερικό 
και το εξωτερικό, επιχειρώντας, ο 
καθένας για λογαριασμό του, να τεκ-
μηριώσει τη βιαιότητα του αντιπάλου 
του και, κυρίως, να ευαισθητοποιήσει 
υπέρ αυτού τη διεθνή κοινή γνώμη. 

Μερικές φορές τέτοιες φωτογρα-
φίες δημοσιεύονταν από περιοδεύο-
ντας ανταποκριτές εφημερίδες ή σε 
μικρά λευκώματα, όπως αυτό της 

Victoria de Bunsen, μέλους του φιλο-
βουλγαρικού «Βαλκανικού Κομιτάτου» 
του Λονδίνου. Ας σημειωθεί, ότι από 
τη στιγμή που οι φωτογραφίες, απο-
χωρίζονταν από τα διαβιβαστικά έγ-
γραφα τα εικονιζόμενα νεκρά πρόσω-
πα έχαναν την ταυτότητά τους. Ήταν 
Έλληνες ή Βούλγαροι ανάλογα με το 
ποιος επεδείκνυε τη φωτογραφία ή 
ποιος είχε πληρώσει την έκδοσή της.

Μια δεύτερη κατηγορία υπηρεσι-
ακών φωτογραφήσεων ήταν αυτές 

των σωμάτων σε διαφόρους τόπους 
διασποράς επί του μακεδονικού εδά-
φους, πριν από την επίσημη λήξη του 
Αγώνα το 1908. Τα τεκμήρια δεν είναι 
επαρκή για τις περιπτώσεις αυτές. 
Έγγραφο του 1905, που περιγράφει 
τη μοιραία σύγκρουση του σώματος 
Λυμπερόπουλου με τουρκικό από-
σπασμα στο χωριό Πεταλινό του Μο-
ριχόβου, κλείνει με την πρόταση 
«Φωτογραφίες αυτού και των οπαδών 
του θέλω υποβάλη ευθύς ως αύται 

Ο Νικόλαος Παναγιώτου ή Κουμπούρας εξ Αγρινίου
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παρασκευασθώσιν». 
Είναι, λοιπόν, προφανές ότι ήδη 

υπήρχαν πλάκες στην κατοχή του 
προξενείου και, αν κρίνουμε από τις 
φωτογραφίες αυτές, γνωστές πλέον, 
είχαν ληφθεί στην ύπαιθρο. Μόνον 
έτσι, εξάλλου, εξηγούνται οι «στημέ-
νες» φωτογραφίες των σωμάτων του 
Τσόντου (Βάρδας) και του Γύπαρη ή 
αυτές του Νταή, και κυρίως οι γνω-
στότατες πλέον φωτογραφίες των 
καπεταναίων του βάλτου των Γιαννι-

τσών. Δύο καλοκαιρινές φωτογραφί-
ες του βάλτου απεικονίζουν από μια 
πλάβα η καθεμιά με τους κωπηλάτες 
μακεδονομάχους και από έναν επι-
βάτη. Είναι καταφανές, ότι η φωτο-
γραφική μηχανή μετακινήθηκε από 
τη μια πλάβα στην άλλη διαδοχικά. 
Ένας νεαρός στη μία, σχεδόν παιδί, 
θα μπορούσε κάλλιστα να είναι ο ο-
δηγός Αποστόλης της Πηνελόπης 
Δέλτα, υπαρκτό πρόσωπο ηλικίας 15 
ετών, κατά τη μαρτυρία του Ιωάννη 

Δεμέστιχα (Νικηφόρος). Τα πρόσωπα 
των επιβατών είναι επίσης δυσδιά-
κριτα. Μόνον με αρκετή επιφύλαξη 
και λόγω της ευρωπαϊκής ενδυμασί-
ας τους θα μπορούσαν να ταυτισθούν 
με τον Κάκκαβο και τον Θεόδωρο 
Ασκητή, διερμηνέα του προξενείου 
Θεσσαλονίκης. Μολονότι επίσκεψη 
αυτών των δύο στο βάλτο δεν είναι 
άμεσα τεκμηριωμένη, το σίγουρο 
είναι ότι η μηχανή του προξενείου 
έφτασε εκεί, όπως και κάποια άλλη, 

Επάνω εκδρομή εις Βούκοβον, αριστερά ελληνίδες χωρικές στολισμένες, δεξιά στιγμιότυπο της επίσκεψης του δημοσιογράφου 
Paillares στο Βέρμιο,όπου συναντήθηκε με το σώμα του Κ.Μαζαράκη
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ίσως, μάλιστα, επαγγελματική, αν 
κρίνουμε από το μέγεθος της πλάκας, 
που φωτογράφησε τη συνάθροιση 
των αρχηγών, Αγαπηνού (Άγρα), Δε-
μέστιχα και Σάρρου (Κάλα), πιθανό-
τατα το Δεκέμβριο του 1906, στη λε-
γόμενη «κρυφή» καλύβα. Στην ίδια 
«υπηρεσιακή» κατηγορία θα μπορού-
σαν να ενταχθούν και οι φωτογραφί-
ες του σώματος του Μαζαράκη στα 
δάση του Βερμίου σε διάφορες εορ-
ταστικές περιστάσεις. Μερικές λή-
φθηκαν, όπως φαίνεται, κατά την ε-
πίσκεψη του Γάλλου δημοσιογράφου 
Paillares, στις 12 Αυγούστου 1905. Η 
παραβολή των φωτογραφιών με τα 
απομνημονεύματα του Μαζαράκη 
δείχνει ότι μάλλον ο αρχηγός είχε 
μαζί του φορητή μηχανή. Όπως τα 
ημερολόγια, οι εγκύκλιοι και οι επι-
στολές έτσι και οι φωτογραφίες, μέ-
σω του Μακεδονικού Κομιτάτου, έ-
βρισκαν εν τέλει το δρόμο τους για τις 
εφημερίδες ή άλλα αθηναϊκά έντυπα 
και έκαναν το Μακεδονικό Αγώνα και 
τους πρωταγωνιστές του προσιτό και 
οικείο.

Το γνωστότερο και πολυπληθέ-
στερο είδος φωτογραφιών του Μα-
κεδονικού Αγώνα είναι αυτές που 
λήφθηκαν μετά την επικράτηση του 
νεοτουρκικού κινήματος. Ειδικά μετά 
τη διακριτική αποχώρηση των ελλη-
νικών στρατιωτικών οι πάσης φύσεως 
οπλαρχηγοί έγιναν αντικείμενα λα-
τρείας του πλήθους. Ο Καραβίτης, ο 
οποίος με το σώμα του εμφανίστηκε 
στο Μοναστήρι, περιγράφει πως σε 
διάφορα κατάλληλα σημεία είχαν 
στηθεί φωτογραφικές μηχανές. Ο ί-
διος, ο Βολάνης έφιππος στο άλογο 
του βοεβόδα Τζόλε και ο Δικώνυμος 
Μακρής φωτογραφήθηκαν τότε σε 
κάθε δυνατό συνδυασμό και πόζα, το 
ίδιο οι εντόπιοι Στέφος, Παύλος Ρα-
κοβίτης, Τσίτσος, κ.ά. Παρόμοιες 
σκηνές σημειώθηκαν σε κάθε πόλη 
και κωμόπολη, όπου σημειώθηκαν 
προσελεύσεις οπλαρχηγών: στη Γευ-
γελή του Γεώργιου Καραϊσκάκη, στις 
Σέρρες του Δούκα και του Αλέξαν-

δρου (Αϊβαλιώτη), στην Αρναία του 
Στέργιου Βλάχμπεη, στη Στρώμνιστα 
του Τσιτσίμη, στη Βέροια του παλαί-
μαχου κλεφταρματολού Σκοτίδα, που 
υποκατέστησε τον Βασίλειο Σταυρό-
πουλο, κ.ο.κ. Απαραίτητο ντεκόρ σχε-
δόν κάθε λήψης ήταν κάποιος Τούρ-
κος αξιωματικός του στρατού ή της 
χωροφυλακής ή, έστω κάποια ημισέ-
ληνος, σημαιούλες ή επιγραφές, σύμ-
βολα κάθε είδους του στρατιωτικού 
πραξικοπήματος και της υποσχεθεί-
σης ισοπολιτείας. Φωτογραφίες στη-
μένες πρόχειρα χρησιμότατες όμως 
στον ιστορικό, γιατί απεικονίζουν 
ρεαλιστικότερα τους Αγωνιστές και 
μάλιστα τους εντόπιους χωρίς τους 
ραμμένους κατά παραγγελία ντουλα-
μάδες, με πρόσωπα αγριεμένα ακόμη 
από τη ζωή στο βουνό, σώματα χωρίς 
ενδυματολογική ομοιογένεια και με 
πολλούς ενδιαφέροντες παρείσα-
κτους μεταξύ τους, κυρίως παιδιά.

Περισσότερα εμφανίσιμα πορτρέ-
τα φαίνεται ότι λήφθηκαν σε διάφορα 
φωτογραφεία της Μακεδονίας, όπου 
έτρεξαν μεμονωμένα εντόπιοι πολε-
μιστές για να απαθανατιστούν φορ-
τωμένοι όπλα και τσαπράζια. Στη 
Θεσσαλονίκη την ελληνική παράταξη 
εκπροσώπησε ο φωτογενής νεαρός 
οπλαρχηγός Γιάννης Ράμναλης, που 
επανειλημμένα φωτογραφήθηκε, 
άλλοτε με το ντουλαμά και άλλοτε με 

το κοστούμι που του αγόρασε ο Κάκ-
καβος, δίπλα στους Νεότουρκους. 
Επίσης, ελλείψει άλλων προσελεύ-
σεων, διάσημοι έγιναν οι εθνικοί πα-
ράγοντες της Κεντρικής Μακεδονίας: 
οι αδελφοί Ντογιάμα, ο Γκόνος Γιώτα, 
ο γιατρός Αντωνάκης και ο Απόστολος 
Ματόπουλος. Των δύο τελευταίων η 
αφέλεια οδήγησε σε τόσο στενή συ-
νεργασία με τους Νεότουρκους, ώστε, 
σύμφωνα με βάσιμες μαρτυρίες, 
στράφηκαν εναντίον των πρώην συ-
νεργατών τους. Ο Ανωνάκης, μάλιστα, 
το πλήρωσε με τη ζωή του. Μαζί με 
τους Μακεδονομάχους (και τους κο-
μιτατζήδες) στις τάξεις των φωτογρα-
φιζομένων εισέρρευσαν και διάφοροι 
ένοπλοι λησταντάρτες, μουσουλμάνοι 
και χριστιανοί, αμνηστευμένοι πλέον. 
Για τους Νεότουρκους, άλλωστε, όσο 
μεγαλύτερη και γνωστότερη γινόταν 
η προσέλευση ενόπλων τόσο τεκμη-
ριωνόταν η ιδεολογική επικράτησή 
τους. Εξίσου γραφικοί όσο και επι-
βλητικοί, οι ληστές τράβηξαν το εν-
διαφέρον των φωτογράφων, χωρίς 
ποτέ κανείς να μάθει την πραγματική 
βιογραφία τους. Ο φωτογραφικός 
φακός και τα επιστολικά δελτάρια 
τους εξασφάλισαν ό,τι η ιστορία τους 
αρνήθηκε.

Πηγή: Ο Μακεδονικός Αγώνας 
Εκδόσεις ΕΦΕΣΟΣ

Χορηγός Ασπίς Πρόνοια

Γυμναστικές ασκήσεις στο Μοναστήρι. Για μερικούς ήταν η γενική πρόβα πριν την 
έξοδο στο βουνό

Η MetLife καλύπτει αποτελεσµατικά µε ευέλικτα ατοµικά και οµαδικά Ασφαλιστικά 
Προγράµµατα τους κλάδους Ζωής, Προσωπικών Ατυχηµάτων, Υγείας, παρέχοντας 
ολοκληρωµένη προστασία σε εκατοντάδες χιλιάδες ανθρώπους σε κάθε γωνιά της 
Ελλάδας. Επίσης, αναγνωρίζεται διαχρονικά για τη συνέπεια, την αποτελεσµατικότητα και τη 
φερεγγυότητά της προς όφελος των Ασφαλισµένων της.
 
Η MetLife αποτελεί µια παγκόσµια δύναµη στον κλάδο των Ασφαλειών Ζωής, των 
Συνταξιοδοτικών Προγραµµάτων και των Οµαδικών Ασφαλίσεων Προσωπικού. Kατέλαβε 
την πρώτη θέση στις εταιρείες ασφαλίσεων ζωής και υγείας στην ετήσια λίστα του 
περιοδικού Fortune για τις πιο «Πιο Αξιοθαύµαστες Εταιρείες στον Κόσµο».

Παγκόσµια Δύναµη στις Ασφάλειες Ζωής

Λεωφ. Κηφισίας 119, 151 24 Μαρούσι, Αθήνα, Τηλ.: 210 8787.000, Fax: 210 6123.722
e-mail: contact@metlife.gr, www.metlife.gr©
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Η επιλογή της 
Ασφαλιστικής Εταιρείας 

που θα εµπιστευθείτε 
την Ασφάλεια 

της Ζωής σας είναι 
µία κρίσιµη απόφαση.
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ασφαλιστικό
U N D E R W R I T I N G

◗ ΊΔΊΑΊΤΕΡΗ ΣΗΜΑΣΊΑ στην ελληνική ασφα-
λιστική αγορά αποδίδει ο όμιλος Ergo και ο 
μητρικός όμιλος Munich Re, μετά την ολο-
κλήρωση της απορρόφησης της ΑΤΕ Ασφα-
λιστικής από την Ergo Hellas. Η εξαγορά της 
ΑΤΕ ήταν μία πολύ σημαντική επένδυση για 
την ελληνική ασφαλιστική αγορά και το 
σύνολο της οικονομίας η οποία μάλιστα έ-
γινε σε δύσκολους για την χώρα και τον 
κλάδο καιρούς. Όλα αυτά όμως είναι τώρα 
παρελθόν μετά την επιτυχημένη ολοκλήρω-
ση της συγχώνευσης και η Ergo Hellas 
γράφει μία νέα σελίδα στην εγχώρια ασφα-
λιστική αγορά και ανεβάζει ψηλότερα τον 
πήχη για όλους.

Η επιτυχία του εγχειρήματος είναι τόσο 
μεγάλη που ο πρόεδρος της Munich Re Δρ. 
Joachim Wenning που επισκέφτηκε πρό-
σφατα  τη χώρα μας και τα γραφεία της Ergo 
Hellas, εμφανίσθηκε δίπλα στον CEO της 
ERGO στην Ελλάδα κ. Θεόδωρο Κοκκάλα, 
αρχιτέκτονα του εγχειρήματος, ενθουσια-
σμένος με το αποτέλεσμα. «Οι κύριες ασφα-
λιστικές μας δραστηριότητες στην Ελλάδα όχι μόνο είναι ευθυγραμμισμένες, αλλά ξεπέρασαν τις 
προσδοκίες μας και είμαστε βέβαιοι ότι αυτό θα ισχύει και στο μέλλον» είπε.

Ο κ. Κοκκάλας αναμένεται τις επόμενες ημέρες να υποδεχθεί κα τον πρόεδρο του Ομίλου Ergo 
Δρ. Markus Riess. Είναι μία ακόμη επίσκεψη ενδεικτική του βάρους που δίνει ο όμιλος στην ελ-
ληνική ασφαλιστική αγορά. Αυτό όμως που έχει σημασία για τον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή, 
είναι αυτό που επισημαίνει με κάθε ευκαιρία τους συνεργάτες του ο κ. Κοκκάλας, ότι η Ergo 
μπορεί τώρα να αποτελέσει μία εταιρεία πρότυπο με την οποία μπορεί να κάνει σημαντική καριέ-
ρα ο έλληνας ασφαλιστής.

Ο Όμιλος ERGO μεγαλώνει και ισχυροποιεί την παρουσία του στη χώρα μας, αναδεικνύεται σε 
μια ισχυρή ασφαλιστική δύναμη, πρωταγωνιστή στην ελληνική αγορά, προς όφελος των πελατών 
μας, των συνεργατών μας, των εργαζομένων μας, της κοινωνίας και των μετόχων, υπογραμμίζει 
ο κ. Κοκκάλας.

Νέα σελίδα για την
Ergo και τον ασφαλιστή!

Από αριστερά: ο 
κ. Θεόδωρος 
Κοκκάλας, CEO 
ERGO Ελλάδας 
με τον Δρ. 
Markus Riess, 
Πρόεδρος 
Ομίλου ERGO, 
σε παλαιότερη 
συνάντηση τους
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◗ Η ΑΣΦΑΛΊΣΗ ΕΊΝΑΊ ΓΕΝΟΥΣ ΘΗΛΥΚΟΥ, αλλά αυτό δεν α-
ντικατοπτρίζεται πλήρως και στις υψηλές θέσεις διοίκησης 
της ασφαλιστικής αγοράς όπου κυριαρχούν οι άνδρες. Ως 
εκ τούτου και στο διοικητικό συμβούλιο της Ένωσης Α-
σφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος οι γυναίκες είναι μία 
πολύ μικρή μειοψηφία. Μόλις δυο είναι εκλεγμένες στο 
ΔΣ και συγκεκριμένα με αλφαβητική σειρά η κα. Φιλίππα 
Μιχάλη, διευθύνουσα σύμβουλος της Allianz και η κα. 
Μαριάνα Πολιτοπούλου, διευθύνουσα σύμβουλος της NN 
Hellas.  Οι δυο κυρίες τυγχάνει βέβαια να εκπροσωπούν 
δυο πολύ μεγάλες εταιρείες όχι μόνο την Ελλάδα αλλά και 
την Ευρώπη και ως εκ τούτου ο λόγος τους έχει ιδιαίτερη 
σημασία.

Η ελληνική ασφαλιστική αγορά μπορεί να περιμένει 

πολύ περισσότερα από τα δυο αυτά «γυναικεία μυαλά» 
και ο πρόεδρος της ΕΑΕΕ πρέπει να τις αξιοποιήσει πε-
ραιτέρω. Η συμμετοχή της κας Πολιτοπούλου στην εκτε-
λεστική επιτροπή του ΔΣ της ΕΑΕΕ είναι σημαντικό βήμα 
όπως και η ανάληψη της προεδρίας της Επιτροπής Δημο-
σίων Σχέσεων & Επικοινωνίας από την κα. Μιχάλη! Οι 
άνδρες του ΔΣ της ΕΑΕΕ ας αξιοποιήσουν περισσότερο 
στην εξωστρέφεια της ΕΑΕΕ, την φρέσκια ματιά της κας 
Μιχάλη και τις σχέσεις της κας Πολιτοπούλου με το τρα-
πεζικό και ευρύτερο  χρηματοοικονομικό σύστημα! Κέρ-
δος θα είναι για την αγορά μας, ας μην χαθεί αυτή η ευ-
καιρία γιατί πρέπει να θυμόμαστε τι είπε και ο Λαμαρτίνος, 
(1790-1869, Γάλλος ποιητής και φιλέλληνας): «Υπάρχει 
μια γυναίκα στην αρχή όλων των μεγάλων πραγμάτων»

◗  ΜΕΤΑ από 
μια μεγάλη 
μάχη φαίνε-
ται ότι η Ε-
θνική Ασφα-
λιστική κατα-
κτά την πρώ-
τη θέση στις 
ασφαλίσεις 
ζωής.  Πα-
ράλληλα η 
εταιρεία ε-
πανέκτησε μερίδιο και στον κλάδο αυτο-
κινήτου και γενικότερα στις γενικές ασφά-
λειες. Το δυναμικό των πωλήσεων της Ε-
θνικής Ασφαλιστικής υπό τον κ. Γιώργο 
Ζαφείρη δεν επηρεάζεται από στασιμότη-
τες και ανατροπές σε άλλα μέτωπα και 
δίνει κερδοφόρες μάχες και είναι παρά-
δειγμα προς μίμηση.

Ο κ. Γιώργος Ζαφείρης

◗ ΔΊΕΡΓΑΣΊΕΣ ΔΕΝ ΓΊΝΟΝΤΑΊ μόνο μεταξύ των «μεγάλων» ασφαλι-
στικών εταιρειών αλλά και σε πιο «χαμηλά» επίπεδα. Ιδιαίτερη κι-
νητικότητα παρατηρείται στις εταιρείες που δραστηριοποιούνται με 
καθεστώς Ελεύθερης παροχής Υπηρεσιών. Άλλες φεύγουν κάποιες 
άλλες όμως έρχονται και μάλιστα έχουν πίσω τους ισχυρούς αντα-
σφαλιστές. Έτσι μία ακόμη εταιρεία ΕΠΥ μαθαίνουμε ότι εντάχθηκε 
το δυναμικό του κ. Καπάνταη. Οι ΕΠΥ παίζουν σημαντικό ρόλο στην 
ασφαλιστική αγορά και τώρα με την ένταξη τους στο φιλικό διακα-
νονισμό θα ενισχύσουν και την αξιοπιστία τους.

◗ Ο ΑΣΦΑΛΊΣΤΊΚΟΣ ΕΚΚΑΘΑΡΊΣΤΗΣ, των Ασπίς Πρόνοια και Commercial 
Value από τις 17 Οκτωβρίου 2016 που ξεκίνησε η διαδικασία ελέγχου και 
πιστοποίησης των δικαιούχων και των απαιτήσεών τους έως και την 19 Ια-
νουαρίου 2018, ολοκλήρωσε τη διαδικασία ελέγχου και πιστοποίησης των 
δικαιούχων και των απαιτήσεών τους για 35.286 συμβόλαια εκ των οποίων 
19.732 αφορούν στην Ασπίς Πρόνοια και 15.554 στην Commercial Value. Tα 
ποσά των προσωρινών διανομών που καταβλήθηκαν έως και την 19 Ιανου-
αρίου 2018 ανήλθαν σε περίπου 62.000.000 ευρώ.

Η κα. Φιλίππα 
Μιχάλη

Η κα. Μαριάνα 
Πολιτοπούλου
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
UNDERWRITING

◗ ΕΊΝΑΙ ΔΎΣΚΟΛΟ να σκεφτεί κανείς 
ότι η «Καθημερινή» θα γιορτάσει τα 
100 χρόνια της το 2019 χωρίς το Μι-
χάλη Κατσίγερα, έγραφε η Μαρία 
Κατσουνάκη, στην Καθημερινή την 
Κυριακή 18 Φεβρουαρίου, ημέρα που 
ο γνωστός «Φιλίστωρ» της εφημερί-
δας, έφευγε για το μακρινό ταξίδι. Το 
«Ασφαλστικο ΝΑΙ» παρουσιάζει στη 
συνέχεια ορισμένα σημεία από τον 
«αποχαιρετισμό»  της Μαρίας Κατσου-
νάκη, στον Μιχάλη Κατσίγερα (Φιλί-
στωρ) , τιμώντας την μνήμη του καθώς 
πολλές φορές στο παρελθόν, το περι-
οδικό μας, είχε  αξιοποιήσει την πολύ 
σημαντική έκδοση  Οι φωτογραφίες" 
(εκδ. Ποταμός, Α έκδοση δίτομο, Β 
έκδοση επίτομο). 

Συνεχίζει λοιπόν η δημοσιογράφος 
της Καθημερινής: «H απώλεια είναι 
καθοριστική τόσο για τη μικρή, «οικο-
γενειακή», όσο και για τη μεγάλη ι-
στορία της εφημερίδας. Από τις αρχές 
της δεκαετίας του '80 που ήρθε ο 
Μιχάλης στην «Καθημερινή» μέχρι και 
πριν από λίγο καιρό παρέμενε στέλε-
χος και ραχοκοκαλιά της. Συντάκτης 

Έφυγε ο «Φιλίστωρ» Μιχάλης Κατσίγερας!
Αθήνα, 1 
Φεβρουαρίου 1953. 
Η πρώτη Ελληνίδα 
βουλευτής Ελένη 
Σκούρα 
παραλαμβάνει 
αναμνηστικό 
μετάλλιο από  
την πρόεδρο  
των γυναικείων 
οργανώσεων  
Λίνα Τσαλδάρη.  
Η εκλογή της 
Ελένης Σκούρα  
έχει γίνει σε 
επαναληπτική 
εκλογή στη 
Θεσσαλονίκη  
στις 18 Ιανουαρίου, 
την οποία κερδίζει  
ο “Ελληνικός 
Συναγερμός”  
του Παπάγου.

Άγκυρα, 28 Φεβρουαρίου 1953. Ο υπουργός Εξωτερικών Στέφανος Στεφανόπουλος 
με τον Τούρκο και Γιουγκοσλάβο ομόλογό του σε μία θερμή χειραψία μετά την 
υπογραφή της Τριμερούς Συνθήκης Φιλίας και Συνεργασίας, η οποία οδηγεί στη 
θνησιγενή Συνθήκη Συμμαχίας που υπογράφεται στις 9 Αυγούστου στο Μπλεντ της 
Σλοβενίας.
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ύλης στην αρχή, υπεύθυνος για την 
πρώτη σελίδα από το 1989, ο «Φιλί-
στωρ» της, αρθρογράφος και πάνω 
απ’ όλα δημοσιογράφος με «αίσθηση 
της Ιστορίας».  Η σχέση του με την 
ελληνική και ευρωπαϊκή ιστορία του 
20ου αιώνα ήταν οργανική. Ερευνητής, 
αναζητούσε πρωτογενείς πηγές, με 
σύμμαχο μια ισχυρή μνήμη και κριτή-
ριο οξυδερκές και επίμονο. Ήταν μια 
ασφαλής «μηχανή αναζήτησης» πολύ 
πριν το Διαδίκτυο προσφέρει αφει-
δώλευτα την πληροφορία.

…Όλα τα χρόνια του επαγγελμα-
τικού βίου του ο Μιχάλης Κατσίγερας 
δεν απομακρύνθηκε ποτέ από το πά-
θος του: την έρευνα και την Ιστορία. 
Και, παράλληλα, το θέατρο και την 
ποίηση (με ειδίκευση στην Επτανησι-
ακή και τον «μέγιστο», όπως αποκα-
λούσε, Διονύσιο Σολωμό).

…Στην εξαιρετική φωτογραφική 
αφήγηση του ελληνικού 20ου αιώνα 
(2001 και 2007, εκδ. «Ποταμός»), που 
υπέγραψε,  ο πρόλογος είναι ενός 
ανθρώπου με τον οποίο συμπορεύτη-
κε στενά, συναποτελώντας το πλέον 

Ο εγκληματίας πολέμου Μαξ Μέρτεν προσέρχεται στις 11 Φεβρουαρίου 1959 να 
δικασθεί ενώπιον της ελληνικής Δικαιοσύνης μετά την συμπτωματική σύλληψή του, 
τον Μάιο του 1957. Δήμιος των Ισραηλιτών της Θεσσαλονίκης, ο Μέρτεν 
καταδικάζεται σε ποινές από 6 έως 20 χρόνια. Η κυβέρνηση Καραμανλή, 
επαναλαμβάνοντας την παλαιά πρακτική των κυβερνήσεων του Κέντρου, 
αποφυλακίζει τον Μέρτεν στις 5 Νοεμβρίου χάριν της προόδου των οικονομικών 
σχέσεων με τη Δυτική Γερμανία. Η υπόθεση προκαλεί σάλο ο οποίος υποδαυλίζεται 
από τον ελεύθερο πλέον Μέρτεν, ο οποίος τον Σεπτέμβριο του 1960 ισχυρίζεται στο 
γερμανικό τύπο ότι ο Καραμανλής είχε σχέσεις με τους Γερμανούς κατά την Κατοχή.  
οοοΟ Καραμανλής απαντά με ειδικό νόμο που επιτρέπει στον Γερμανό εγκληματία να 
προσέλθει στην Ελλάδα “και να επιβεβαιώσει τας κακοηθείας του” ενώπιον της 
Δικαιοσύνης. Ο Μέρτεν τότε σιωπά...

Λονδίνο, 17 
Φεβρουαρίου 1959.  

Ο Βρετανός 
πρωθυπουργός 

Χάρολντ Μακ Μίλαν 
υποδέχεται τον Έλληνα 

ομόλογό του 
Κωνσταντίνο 

Καραμανλή. Ανάμεσά 
τους ο Τούρκος 

υπουργός Εξωτερικών 
Φατίν Ζορλού. Στις 20 

του μηνός 
συνυπογράφουν με τον 
Τούρκο πρωθυπουργό 

Ατνάν Μεντερές 
επικύρωση της 

Συμφωνίας της Ζυρίχης 
για την ανεξαρτησία της 

Κύπρου, με τη 
συμμετοχή του 
αρχιεπισκόπου 

Μακαρίου και του ηγέτη 
της Τουρκοκυπριακής 
κοινότητας δόκτορος 

Φαζίλ Κιουτσούκ.
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χαρακτηριστικό και αλησμόνητο «δί-
δυμο» της εφημερίδας:  του Αντώνη 
Καρκαγιάννη. Παρά τις πολιτικές και 
ιδεολογικές διαφορές τους, έτρεφαν 
βαθύτατη εκτίμηση ο ένας για τον 
άλλον και μοιράζονταν το ίδιο ευθύ-
βολο και σαρκαστικό χιούμορ.

…Ο Μιχάλης είχε πάντα κάτι καίριο 

και πρωτότυπο να πει και να σχολιάσει, 
παίζοντας με τις λέξεις με ευρηματι-
κότητα και γνώση, στρέφοντας την 
προτίμησή του σε ιστορίες που ο ίδιος 
μπορούσε να αφηγηθεί με υπαινικτική 
χάρη και τόλμη…

…Το τυπικό βιογραφικό του Μιχά-
λη Κατσίγερα με καταγωγή από την 

Κεφαλονιά, από τον πατέρα του, και 
από την Αθήνα, από τη μητέρα του, 
αναφέρει τα εξής: «Γεννήθηκε το 1946 
στην Αθήνα και σπούδασε  θεατρολο-
γία στο Πανεπιστήμιο Paris III. Εργά-
στηκε στον ΣΚΑΪ και στην «Καθημερι-
νή» , στην οποία ήταν υπεύθυνος για 
την  πρώτη σελίδα από το 1989. Συμ-

Η δεύτερη 
κυβέρνηση  
της Ενώσεως 
Κέντρου, μετά 
τον εκλογικό 
θρίαμβο του 
Γεωργίου 
Παπανδρέου 
στις 16 
Φεβρουαρίου 
1964 με το 
περίφημο 53%. 
Επάνω, 
τελευταίος, 
πίσω από  
τον Σταύρο 
Κωστόπουλο 
μόλις 
διακρίνεται  
ένας νέος στην 
πολιτική με 
βλέμμα ισχυρό: 
Ανδρέας Γ. 
Παπανδρέου.

Ψυχικό, 24 Δεκεμβρίου 1967. Ο Ανδρέας Παπανδρέου, κρατούμενος στις φυλακές Αβέρωφ, φθάνει στο σπίτι του. Την 
προηγουμένη ο επικεφαλής του δικτατορικού καθεστώτος Γ. Παπαδόπουλος παραχωρεί γενική αμνηστία σε όλους τους 
πολιτικούς κρατούμενους και, όπως ο ίδιος υπογραμμίζει, “από του Ανδρέα Παπανδρέου μέχρι και του τελευταίου Έλληνος” πλην 
των καταδίκων κομμουνιστών και των δυναμιτιστών. Ο ηγέτης της κεντροαριστεράς αντιπολίτευσης φωτογραφίζεται έχοντας 
αριστερά τη μητέρα του Σοφία και δεξιά τα παιδιά του Νίκο, Γιώργο, Ανδρέα και Σοφία, τη σύζυγό του Μαργαρίτα και τους πιστούς 
φίλους Αντώνη Στρατή και Γιώργο Κατσιφάρα. Ο Ανδρέας Παπανδρέου αναχωρεί στο εξωτερικό στις 15 Ιανουαρίου και ηγείται του 
Πανελλήνιου Αντιδικτατορικού Κινήματος.
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Αθήνα, 23 Ιανουαρίου 
1971. Στην αίθουσα 
της Βουλής  
ο Παπαδόπουλος 
κηρύσσει την έναρξη 
των εργασιών της 
Συμβουλευτικής 
Επιτροπής. Πρόκειται 
για ένα άνευ εξουσίας 
ψευδοκοινο-
βουλευτικό σώμα 
εκλεγμένο από 
περιορισμένο αριθμό 
εκλεκτόρων εμπίστων 
στη χούντα. Είναι ένα 
από τα τεχνάσματα 
του Παπαδόπουλου 
για να δώσει την 
εντύπωση ότι κάτι 
κινείται με στόχο 
απώτερο την 
πολιτικοποίηση  
του καθεστώτος.

Αθήνα, 3 Ιανουαρίου 1990. Ο πρωθυπουργός Ξενοφών Ζολώτας και οι ηγέτες, της Ν.Δ. Κ. Μητσοτάκης, του ΚΚΕ Χ. Φλωράκης και 
του ΠΑΣΟΚ Α. Παπανδρέου οι οποίοι συνεργάζονται στηρίζοντας την “οικουμενική” κυβέρνηση, αφού προηγουμένως οι δύο 
πρώτοι παρέπεμψαν κατηγορούμενο τον τρίτο (462). Στη συγκεκριμένη από κοινού συνεδρίασή τους συζητούν τρόπους 
εκτόνωσης της πιεστικής καταστάσεως η οποία έχει προκληθεί από τις αντιδράσεις των εργαζομένων στα οικονομικά μέτρα. Στην 
κυβέρνηση Ζολώτα συμμετέχουν μεταξύ άλλων, όπως εμφανίζονται στη φωτογραφία της 17ης Ιανουαρίου 1990 (463) οι Γιώργος 
Γεννηματάς, Αντώνης Σαμαράς, Νίκος Θέμελης, Τζαννής Τζαννετάκης, Θόδωρος Κατριβάνος, Γιώργος Σουφλιάς.

μετείχε με εισηγήσεις σε συνέδρια για 
θέματα ιστορίας του Τύπου και πολι-
τικής ιστορίας. Εργασίες: «La formation 
des travalleurs culturels du spectacle 
(en Grece)» [σε συνεργ.]. " Κεφαλονιά 
1943. Η αναφορά του Ιταλού πολιτικού 
διοικητή Vittorio Seganti". "Ιωάννου  
Μεταξά «24 ώρες αργοπορία» ανέκ-

δοτο κείμενο σε θεατρική μορφή". 
Βιβλία: "Ελλάδα, 20ος αιώνας. Οι πρώ-
τες σελίδες" (εκδ. Ποταμός, 1999). 
"Ελλάδα, 20ος αιώνας. Οι φωτογρα-
φίες" (εκδ. Ποταμός, Α έκδοση δίτομο, 
Β έκδοση επίτομο). "Η Καθημερινή, 
πρώτες σελίδες, 1919-2000" (Β' έκδο-
ση, "1919-2009"). "Οι εκλογές του 

1946" (συλλογικό έργο, εκδ. Πατάκης, 
2008).  "Από τον ανένδοτο στη δικτα-
τορία" (συλλογικό έργο, εκδ. Παπαζή-
σης, 2009). 

"Ο Μαλαπάρτε και οι Ελληνες" 
(επίμετρο στο Κούρτσιο Μαλαπάρτε: 
"Η τεχνική του πραξικοπήματος", εκδ. 
Ιωλκός, 2009)».
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◗ ΕΊΝΑΙ ΑΡΚΕΤΆ χρόνια 
που παρατηρούμε ότι 
η Generali ανήκει στους 
λίγους εκείνους «παί-
κτες» που δείχνουν ότι είναι 
ξεχωριστοί ηγέτες!

Είχα την τύχη να διαπιστώ-
σω με τα μάτια μου ότι η Generali 
ήθελε πάντα το καλύτερο για τους 
πελάτες και συνεργάτες της, στα 
προϊόντα της, στις εκδηλώσεις της, 
στα ταξίδια της, στις σχέσεις με το 
προσωπικό και τους τρίτους, στην ορ-
γάνωσή της, στον τρόπο διοίκησης, στον 
ήλιο και στην καταιγίδα, 
στην εκπαίδευση, στα τη-
λεφωνικά κέντρα, στα Δελ-
τία Τύπου, στα ημερολόγιά 
της, στις προσκλήσεις συ-
νεδρίων της, στις διαφη-
μίσεις, στα κινηματογρα-
φικά, στα videos, στις 
συνεντεύξεις τύπου, στις 
τριβές της δουλειάς που 
τις μετέτρεπε σε λάμψη, 
στην έμπνευση για δημι-
ουργία, στην απόρριψη 
αυτών που δεν ταιριάζουν 
στις προδιαγραφές της, 
στην αποδοχή διαφορετικότητας και καινοτομίας, στον 
μη συμβιβασμό με τη μάζα, στην μεταδοτική αυτοπεποί-
θηση των στελεχών της, στην ανάληψη ευθυνών, στην 
ευγένεια προς συναδέλφους, στην αποδοχή των μη χα-
ρισματικών του κόσμου μας…

Είναι ένα μελίσσι δημιουργίας αφιερωμένο φανατικά 
στην ασφαλιστική εργασία και εξυπηρέτηση του πελάτη.

Υπάρχει ένα Γαλλικό ρητό που λέει ότι «Ο απών έχει 
πάντα λάθος» και η Generali δεν είναι ποτέ απούσα στο 
κάλεσμα πελατών και συνεργατών, να δείξει και να υπο-
στηρίξει ότι στην προσφορά υπηρεσιών είναι πρωταγω-
νίστρια και με εισιτήριο πρώτης θέσεως για πελάτες και 
συνεργάτες!

Μερικά παραδείγματα: Τα υπέροχα ημερολόγιά της 
σε εξαίρετο σχήμα, καλλίγραμμα, ποιοτικά, με άριστη 
εμφάνιση και περιεχόμενο, διδακτικά, με μηνύματα, 
εύχρηστα, εξυπηρετικά, χρήσιμα και με ακριβό χαρτί και 
τύπωμα που δείχνουν ότι σέβονται αυτόν που θα τα χρη-
σιμοποιήσει στο γραφείο ή τη τσάντα του, σίγουρα με 
ΠΡΩΤΟ ΒΡΑΒΕΙΟ σε σχέση με όλα τα άλλα!

Άλλο παράδειγμα η «ιεροτελεστία» προσέγγισης των 
ταξιδιών κινήτρων της εταιρίας πριν την αναγγελλία του 

προορισμού, στις εφευρετικές υ-
πενθυμίσεις με δωράκια έκπληξη 
σχετικά με τον γεωγραφικό τόπο 
ή τα χαρακτηριστικά του τόπου π.χ. 
καφές Costa Rica ή μουσικές του 
Περού ή σε πολυτελή σακουλάκια 
με άμμο στο Dubai ή τώρα με τον 
Ντόναλντ Ντακ σε καλαίσθητο 
σακουλάκι με υπενθύμιση για 
πιάσιμο στόχων ταξιδιού για την 
Disney στη Φλόριντα το 2018, όλα 
προσεγμένα, άξια και αυτά ΠΡΩ-
ΤΟΥ ΒΡΑΒΕΙΟΥ από την πρωτα-
γωνίστρια Generali!

Και άλλο παρά-
δειγμα στην εορτα-
στική κοπή πίτας 
όπου η πρωταγω-
νιστική συμπερι-
φορά αρχίζει με 
την πρόσκληση σε 
ακριβό, επιμελη-
μένο χαρτί – χαρ-
τόνι και την διανο-
μή βασιλόπιτας σε 
λαχταριστό κόκκι-
νο βελούδινο σα-
κουλάκι με ωραίο 
κορδελάκι και ρό-

δι – γούρι χρονιάς! Υποψήφια επικοινωνιακή κίνηση και 
αυτή για ΠΡΩΤΟ ΒΡΑΒΕΙΟ άξιο πρωταγωνιστή!

Τι να πούμε και για το περιεχόμενο εκδηλώσεων, για 
το Facebook, για το ιντερνετικό site, για τις εγκυκλίους, 
για τα videos, με τα τόσα συναισθήματα, για τις σωστά 
δομημένες πληροφορίες και νέα προς τους τρίτους πε-
λάτες και προσωπικό της. Δεν είναι εκεί για να πληροφο-
ρούν αλλά για να πωλούν χρήσιμες υπηρεσίες σε άλλους 
που βάζουν τα λεφτά τους για μια καλύτερη ζωή σε ώρες 
κρίσιμες για ανακούφιση στον πόνο, για καλύτερα όνειρα.

Σιγά - σιγά την ανακαλύπτουν πιο πολλοί συνάνθρω-
ποί μας στα 130 χρόνια παρουσίας της στην Ελλάδα. 
Κάπου 280.000 είναι οι πελάτες της σε τομείς υγείας, 
κατοικίας, αυτοκινήτου, επιχειρήσεων που τους εξυπη-
ρετούν οι άνθρωποι των πωλήσεων και 255 υπάλληλοι 
που κατάλαβαν καλά ότι είναι εκεί για να τους προσφέρουν 
πρώτης ποιότητας υπηρεσίες, επειδή ο κάθε πελάτης 
είναι ο πρωταγωνιστής της ύπαρξής τους στη Generali.

Και όσοι θέλουν να μάθουν περισσότερα ή να επιβεβαι-
ώσουν αυτά που γράφουμε που για να γίνουν θέλουν κόπο, 
μόχθο, προσπάθειες, όνειρα, ξενύχτια ας τηλεφωνήσουν 
στο 210 8096100 ή ας επισκεφθούν το www.generali.gr.

Ως πρωταγωνίστρια  
η Generali, δεν δέχεται 
δεύτερης κατηγορίας 

προσφορά υπηρεσιών!

Το ημερολόγιο της Generali για το 2018
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Πριν 100 χρόνια!

#Nai_T_170_final.indd   31 1/3/18   13:12

. ~ 

~! NO-iCO 

Π ΡΑΚΗ5Ρ ΕΙ GΝ ✓ι-

ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΝ ΕΠΙ ΕΜΟΟΡΕΥΜΑΤΩΝ ΜΕ ΑΤΜΟΠΛΟΙΑ 
(POLICE LEVANT I NE) 

1009 

ro' !,ο' '(4!o;·{reu/ /4 ι, .. 6v1ι,, 
; α ,Ρ Lfl'~ o~~/,C,Q ___ ....,_ __ 

1 

φιΗισre ln 1,. 9- "Ί~d / . . 9~ . 
, οι,ιοι .1 • t i J-t) \ ~, ι 

. "ι ι αηf'α 

·ο ~ ι ι. ό ν 

\ .. 

UNION UNIVERSELLE Ετα~ρiα Ασφαλειών Μεταφοράς εν Μασσαλiα - Θαλασσασφαλ~στ1ρzο 

yza μεταφορά εμπορευμάτων από Πεzρα~ά προς Μάλτα με ατμόπλο~ο ονόματz «Χfος», 1918 
UNION UNIVERSELLE Tι·aωport ln.ωrance Company of Marseille.r - Marine lnsω·ance policy for the n·an.rport 

of goods from Piraeιιs to Malta with α steamer called «Chios», 1918 

ίΝi•Ι 



32

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
UNDERWRITING

―πάνω από όλα είναι η υγεία

ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ | ΑΝΑΛΥΣΗ | ΔΙΑΓΝΩΣΗ

ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ
ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ

affidea.gr
info.gr@affidea.com www.facebook.com/AffideaEvroiatriki

Η Affidea είναι ο μεγαλύτερος πάροχος Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας 
στην Ευρώπη με τομείς δραστηριότητας τις απεικονιστικές εξετάσεις, τις 
εξετάσεις βιοπαθολογίας και ακτινοθεραπείας. Δραστηριοποιείται σε 16 χώρες 
μέσα από ένα δίκτυο 237 μονάδων υγείας και 7700 επαγγελματιών σε ολόκληρη 
την Ευρώπη. 
 
H Affidea Ευρωιατρική είναι η ελληνική θυγατρική εταιρεία της Affidea από το 
2005. Σήμερα λειτουργεί ένα εκτεταμένο Πανελλαδικό Δίκτυο Διαγνωστικών 
Εργαστηρίων σε πρότυπους ιατρικούς χώρους με τα υψηλότερα επίπεδα 
ασφάλειας, άνεσης και αισθητικής, ιατρικό εξοπλισμό τεχνολογίας αιχμής, 
καταξιωμένους ιατρούς με άρτια επιστημονική κατάρτιση και με το πλέον σύγχρονο 
σύστημα τηλεϊατρικής στην Ελλάδα. Τα εργαστήριά της είναι πιστοποιημένα κατά 
το διεθνές πρότυπο ISO 9001 και τα βιοπαθολογικά εργαστήρια είναι διαπιστευμένα 
από το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης (Ε.ΣΥ.Δ.) κατά το ISO 15189.
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◗ ΣΤΙΣ 28 ΜΑΡΤΊΟΥ λήγει η προθεσμία του 
υφιστάμενου διαγωνισμού πώλησης της 
Εθνικής Ασφαλιστικής.  Ένας διαγωνισμός 
περιπετειώδης που κρέμεται από μία 
κλωστή.

Το σχήμα που πλειοδότησε (Exin) 
φαίνεται να αντιμετωπίζει  προβλήματα 
στην εξεύρεση των κεφαλαίων, όμως 
αυτό που αξίζει να επισημάνει κάποιος 
είναι ότι η Εθνική Ασφαλιστική όλη αυτή 
την περίοδο  όχι μόνο δεν επηρεάσθηκε 
αρνητικά από το κλίμα, αλλά αντιθέτως 
πραγματοποιήσει μια πολύ ικανοποιητική 
πορεία με πολύ θετικά αποτελέσματα στο 
τέλος του 2017, τόσο αναφορικά με την 
παραγωγή όσο και την κερδοφορία.

Χάρη στις προσπάθειες της διοίκησης, 
του προέδρου της Χριστόφορου Σαρδελή, 
του αναπληρωτή διευθύνοντος συμβού-
λου Σταύρου Κωνσταντά, του γενικού 
διευθυντή πωλήσεων Γιώργου Ζαφείρη 
αλλά και των άλλων στελεχών και των 
εργαζόμενων στο σύνολο τους η Εθνική 
Ασφαλιστική όχι μόνο παραμένει ηγέτης 
της αγοράς αλλά βελτίωσε περαιτέρω τα 
μερίδια της ενώ η αύξηση των κερδών της ξεπερνά το 25%, 
με τα κέρδη προ φόρων της εταιρείας να εκτιμάται ότι θα 
ξεπεράσουν τα 80 εκατ. ευρώ. Και χωρίς σε αυτά να περι-
λαμβάνονται τα έκτακτα έσοδα που η Εθνική Ασφαλιστική 

θα εγγράψει από την ανταλλαγή των ο-
μολόγων του PSI και τα οποία υπολογί-
ζονται σε άλλα 120 εκατ. ευρώ.

Και αυτή την περίοδο αποκτούν ακό-
μη μεγαλύτερη αξία αυτά που ανέφεραν 
οι διοικούντες ένα σχεδόν χρόνο πριν τον 
Ιούνιο του 2017 ενώπιων 1.200 περίπου 
συνεργατών της εταιρείας.

Ήταν τότε που κορυφώνονταν οι δι-
εργασίες για την κατάθεση προσφορών 
από ενδιαφερόμενους επενδυτές για την 
εξαγορά της εταιρείας και ο κ. Σαρδελής 
διαβεβαίωνε ότι όλο αυτό το διάστημα 
της διαδικασίας πώλησης η εταιρεία και 
το παραγωγικό τη δίκτυο έκανε όσα υ-
παγορεύει η ευθύνη της, απέναντι στην 
ιστορία της και στην ηγετική της θέση 
στην αγορά με στόχο να χτίσει ένα ιδα-
νικό και ασφαλή κόσμο.

Ο αναπληρωτής διευθύνων σύμβου-
λος Σταύρος Κωνσταντάς υπογράμμιζε 
ότι η Εθνική Ασφαλιστική είναι σημείο 
αναφοράς για ασφαλιστές και ασφαλι-
σμένους και ότι καμία αλλαγή δεν θα 
ανακόψει την αναπτυξιακή πορεία. Τέλος 

ο γενικός Διευθυντής Πωλήσεων Γιώργος Ζαφείρης, ση-
μείωνε ότι μόνο η Εθνική Ασφαλιστική μπορεί να υποστη-
ρίξει βάσιμα στον ασφαλισμένο ότι θα είναι δίπλα του για 
μία ζωή! 

Ο κ. Χριστόφορος Σαρδελής

Ο κ. Σταύρος Κωνσταντάς

◗ Η ΑΠΟΖΗΜΊΩΣΗ είναι η ύψιστη στιγ-
μή για μία ασφαλιστική εταιρεία 
κυρίως όμως για ένα ασφαλισμένο. 
Τότε συνειδητοποιεί πλήρως της 
αξία της ασφάλισης. Και η ασφα-
λιστική εταιρεία «Ασφάλειαι Μινέτ-
τα» με την συνέπεια της και την εν 
γένει πολιτική της βοηθά την ελ-

ληνική ασφαλιστική αγορά να φτιά-
ξει μια καλή εικόνα στα μάτια του 
ασφαλισμένου. 
Η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική, κατέβαλ-
λε για μια ακόμη χρονιά το 2017, 
υψηλές αποζημιώσεις στους ασφα-
λισμένους της που ξεπέρασαν τα 
25 εκατ. ευρώ. Ιδιαίτερα ωφελημέ-

νοι όσοι πήραν αποζημιώσεις που 
κατέβαλε για κατεστραμμένα οχή-
ματα από πλημμύρα στη Μάνδρα 
Αττικής χάρις την κάλυψη του επι-
δόματος ολοσχερούς καταστροφής, 
κάλυψη που συμπεριλαμβάνεται 
ακόμα και στο βασικό ασφαλιστή-
ριο της ΜΙΝΕΤΤΑ.

◗ ΝΑ ΜΗΝ ΞΕΧΆΣΟΥΜΕ να δώσουμε «συγχαρητήρια» στους διευθυντές πωλήσεων και τους διευθύνοντες συμ-
βούλους των  ασφαλιστικών εταιρειών για τις μεγάλες επιτυχίες στις πωλήσεις ασφαλιστηρίων συμβολαίων στον 
κλάδο αυτοκινήτου!!! Κατάφεραν με 400.000 περισσότερα ασφαλισμένα αυτοκίνητα να έχουν την ίδια παραγω-
γή ασφαλίστρων!!! H παραγωγή ασφαλίστρων στον κλάδο αυτοκινήτου ανήλθε το 2017 στα 732,2 εκατ. ευρώ 
αυξημένη 0,2% σε σύγκριση με το 2016. Βέβαια θα αντιτείνει κάποιος ο κλάδος ασφάλισης οχημάτων σημείωσε 
αύξηση 8% στα 188,2 εκατ. ευρώ από τα 174 εκατ. ευρώ ένα χρόνο πριν. Όμως το επίτευγμα δεν είναι ιδιαίτερης 
αξίας καθώς 400.000 επιπλέον αυτοκίνητα έφεραν επιπλέον 14 εκατ. ευρώ στα ταμεία των εταιρειών ή 35 ευρώ 
ανά αυτοκίνητο. Όσο δεν αποφασίζουν οι ηγεσίες των ασφαλιστικών εταιρειών να αλλάξουν ρότα στην τιμολό-
γηση αυτοκινήτου και να αυξήσουν τα ασφάλιστρα, κρίμα οι προμήθειες και τα σχέδια!
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―πάνω από όλα είναι η υγεία
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ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ
ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ

affidea.gr
info.gr@affidea.com www.facebook.com/AffideaEvroiatriki

Η Affidea είναι ο μεγαλύτερος πάροχος Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας 
στην Ευρώπη με τομείς δραστηριότητας τις απεικονιστικές εξετάσεις, τις 
εξετάσεις βιοπαθολογίας και ακτινοθεραπείας. Δραστηριοποιείται σε 16 χώρες 
μέσα από ένα δίκτυο 237 μονάδων υγείας και 7700 επαγγελματιών σε ολόκληρη 
την Ευρώπη. 
 
H Affidea Ευρωιατρική είναι η ελληνική θυγατρική εταιρεία της Affidea από το 
2005. Σήμερα λειτουργεί ένα εκτεταμένο Πανελλαδικό Δίκτυο Διαγνωστικών 
Εργαστηρίων σε πρότυπους ιατρικούς χώρους με τα υψηλότερα επίπεδα 
ασφάλειας, άνεσης και αισθητικής, ιατρικό εξοπλισμό τεχνολογίας αιχμής, 
καταξιωμένους ιατρούς με άρτια επιστημονική κατάρτιση και με το πλέον σύγχρονο 
σύστημα τηλεϊατρικής στην Ελλάδα. Τα εργαστήριά της είναι πιστοποιημένα κατά 
το διεθνές πρότυπο ISO 9001 και τα βιοπαθολογικά εργαστήρια είναι διαπιστευμένα 
από το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης (Ε.ΣΥ.Δ.) κατά το ISO 15189.
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Δημήτρης 
Μαζαράκης

Η ασφαλιστική 
αγορά είναι εδώ, 
δίνει λύσεις!

Πρόεδρος της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδας
∆ιευθύνων Σύμβουλος & 
Αντιπρόεδρος ∆.Σ. της MetLife

ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ στον Ευάγγελο Σπύρου

Η μόνη μου φιλοδοξία αυτή την στιγμή είναι να είμαι να γίνομαι 
καλύτερος και να είμαι χρήσιμος στην αγορά την οποία εκπροσωπώ, 
στους συνεργάτες και κυρίως τους ασφαλισμένους μας, να καταβάλω 
κάθε δυνατή προσπάθεια για λυθούν προβλήματα που ταλαιπωρούν τους 
πολίτες και να προχωρήσει η ασφαλιστική αγορά στη νέα εποχή της
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Το ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ παρουσιάζει στις σελίδες αυτού του τεύχους, 
στο ξεκίνημα του 2018, τον Δημήτρη Μαζαράκη, Πρόεδρο στην Ένω-
ση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος και στην METLIFE Ελλάδος Δι-
ευθύνοντα Σύμβουλο και Αντιπρόεδρο Δ.Σ., μιας από τις πιο αξιοθαύ-
μαστες εταιρίες στον κόσμο και Νο 1 πιο ανταγωνιστική ασφαλιστική 
εταιρία σε παγκόσμιο επίπεδο όπως τις κατατάσσει το περιοδικό 
FORTUNE. 

Είναι εξαιρετικά καλότυχη και η Ελληνική ασφαλιστική αγορά και 
η METLIFE που επικεφαλής τους είναι ο Δ. Μαζαράκης άνθρωπος του 
Management με ιδεολογία την καλύτερη ζωή των ανθρώπων σαν 
βασική προτεραιότητα. Ο ασφαλιστικός θεσμός υπάρχει για να υπη-
ρετεί τον άνθρωπο να προωθεί την πρόοδο να αναπτύσσεται με προ-
τεραιότητα τον άνθρωπο ως πελάτη και ως εργαζόμενο.

Σταθερά προσηλωμένος στη δημιουργία και επιτυχία επιθυμεί να 
δημιουργήσει ασφαλιστική συνείδηση σε κάθε Έλληνα και ειδικά στις 
νεώτερες γενιές, εργάζεται πολλές ώρες με μεγαστόχους που κατακτούν 
καρδιά και νου για ριζική αναδιοργάνωση όλων όσων εμποδίζουν στους 
πολίτες να διεδκδικούν το δικαίωμά τους σε μία ζωή με αξιοπρέπεια.

Με ασφαλιστική παιδεία, ηγέτη της αγοράς και του κλάδου, με 
πανεπιστημιακή μόρφωση σημαντική σχολών εντός – εκτός Ελλάδος, 
επίμονος και υπομονετικός ξεκίνησε από μικρός μέσα στην ζωή, δι-
εκδικώντας πάντα κάτι παραπάνω από τον μέσο όρο και έξω από τις 
σελίδες των βιβλίων και πτυχίων που είχαν και οι άλλοι.

Από 15 χρονών βγήκε να παλέψει «στα μαρμαρένια αλώνια» της 
βιοπάλης για το τρόπαιο της επιβίωσης. Μπορεί σήμερα να τον σερ-
βίρουν στα καλύτερα επτάστερα ξενοδοχεία στο Παρίσι ή την Νέα Υ-
όρκη, όμως τα καλοκαίρια δούλευε σε καντίνα στην Βάρκιζα σερβί-
ροντας καφέδες και φραπέδες, αλλά τους καλύτερους καφέδες! 
Νύχτα στην λαχαναγορά του Ρέντη κουβάλαγε σακιά με πατάτες και 
κρεμμύδια, με μεροκαματιάρηδες νοικοκυραίους και απόκληρους της 
πιάτσας, κατακτώντας το πτυχίο της πιάτσας του πεζοδρομίου ταυτό-
χρονα με επιτυχίες σε σχολές Πανεπιστημίων. Έπιασε καλέμι και 
σφυρί στην οικοδομή μετέχοντας στο χτίσιμο έργου ζυμώνοντας το 
είναι του με τη δημιουργία. Δούλεψε σε ανελκυστήρες με τον πατέρα 
του κρατώντας την τέχνη να ανεβάζεις ανθρώπους σε άλλα επίπεδα… 
Το κάνει και σήμερα για τους ανθρώπους του που διοικεί. Σπάει ρεκόρ 
και ανεβάζει!

Υπηρέτησε την πατρίδα σε Χαϊδάρι και Σάμο στις διαβιβάσεις, 
σώμα επικοινωνίας μικρών και υψηλών συχνοτήτων που σου αφήνει 
την ικανότητα να συναλλάσσεσαι επικοινωνώντας με “σήματα”, με 
κωδικούς, με ταχύτητα, με σαφήνεια…

Στην Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος αναδείχθηκε από 
μέσα, από τον κλάδο με διατήρηση των θεμελιωδών αξιών και στόχων 
της METLIFE και συνεχίζοντας την Ελληνική απαρχή της έννοιας α-
σφάλιση από τα προϊστορικά χρόνια των Ορφικών ως σήμερα, ο Δη-
μήτρης Μαζαράκης είναι τα στιβαρά χέρια που κρατούν την Ελληνική 
σημαία των ασφαλειών και αρκετοί ελπίζουν να την αναδείξει όπως 
της αξίζει στην παγκόσμια κοινότητα.

Ας δούμε όμως τι είπε στο ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ και με την ευκαιρία 
της ετήσιας Γενικής Συνέλευσης της ΕΑΕΕ:

Ευαγ. Γ. Σπύρου
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• Κύριε Μαζαράκη 
συμπληρώσατε ένα χρόνο στην 
προεδρία της ΕΑΕΕ, μίας αγοράς 
που προσφέρει στην Ελληνική 
οικονομία περίπου 14 δις και θα 
θέλαμε να σας συστήσουμε 
στους φίλους και όσους 
ενδιαφέρονται για τον θεσμό της 
Ιδιωτικής Ασφάλισης. Ποιος 
είστε κ. Μαζαράκη;
Θα ήθελα καταρχάς να σας ευχα-

ριστήσω που μου δίνετε αυτό το βήμα 
για να μιλήσω στους αναγνώστες σας 
για τη νέα εποχή της ασφαλιστικής 
αγοράς, την τεράστια προσπάθεια που 
καταβάλλουμε για να βγούμε μπροστά 
με λύσεις για τους ασφαλισμένους 
μας.

Αλλά, ας γνωριστούμε πρώτα.  και 
μεγάλωσα στον Πειραιά, άρα είναι 
προφανές τι ομάδα είμαι! Σπούδασα 
Μαθηματικά, Στατιστική και Αναλογι-
στική, αρχικά στο Πανεπιστήμιο της 
Κρήτης και έπειτα στο Πανεπιστήμιο 
City στο Λονδίνο.

Μόλις επέστρεψα από το Λονδίνο, 
ολοκλήρωσα τη στρατιωτική μου θη-
τεία και έκανα τα πρώτα μου βήματα  
σε  μια  μικρότερη ασφαλιστική εται-
ρεία. Το 1998 ο αρχίατρος της τότε 

Alico, κύριος Μουτάφης, με  πρότεινε  
στη  MetLife ως αναλογιστή για τις 
ομαδικές  ασφαλίσεις.  Μέσα   από τη 
σκληρή δουλειά, διάθεση για προσω-
πική  εξέλιξη, αλλά  και  με την υπο-
στήριξη των στελεχών και την ανάπτυ-
ξη της εταιρείας στην Ελλάδα, αλλά 
και στην Ανατολική Ευρώπη, κατάφε-
ρα να ανέβω γρήγορα στην ιεραρχία. 
Παράλληλα, το 2000 είχα ξεκινήσει  το  
MBA  στο  Οικονομικό Πανεπιστήμιο 
και τον Μάιο  του 2001, μου πρότειναν 
να αναλάβω τη θέση του Deputy COO. 

 Έναν  χρόνο μετά ανέλαβα Chief 
Financial and Operations Officer στην 
Ελλάδα. Το 2007 ανέλαβα τη θέση του 
Chief Sales and Marketing Officer.

Είμαι παντρεμένος και έχω δύο 
υπέροχες κόρες, και είμαι ανυπόμονος 
σαν άνθρωπος. Όταν επιτυγχάνω ένα 
στόχο, δεν βλέπω την ώρα να ξεκινή-
σει ο επόμενος. Η ανάληψη της Προ-
εδρίας της ΕΑΕΕ, με την οποία με τί-
μησαν τα μέλη της Ένωσης, ανέβασε 
για εμένα τον πήχη ψηλά και γρήγορα. 
Είμαι επικεφαλής των προσπαθειών 
μίας μεγάλης αγοράς, με ένα σημα-
ντικό οικονομικό και κοινωνικό απο-
τύπωμα και θέλω με τη σειρά μου να 
τιμήσω τη θέση στην οποία βρίσκομαι, 

Τιμώντας όλες μας  
τις δεσμεύσεις  

και ως προς τους 
ασφαλισμένους και  

ως προς την κοινωνία, 
η MetLife  

θα διατηρήσει την ίδια 
ανθρωποκεντρική 
φιλοσοφία και την 

επόμενη χρονιά-όπως 
αποτυπώνεται στο νέο  
μας εταιρικό σλόγκαν 

«Προχωρούμε μαζί  
στη ζωή»
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δουλεύοντας με προσήλωση προς 
την επίτευξη των στόχων της και 
στην υλοποίηση του οράματός της, 
που δεν είναι άλλο από το να στα-
θούμε δίπλα στους ασφαλισμένους 
μας και να δώσουμε λύσεις στις 
ανάγκες και στα ζητήματα που α-
ντιμετωπίζουν στη σημερινή  δύ-
σκολη  καθημερινότητά τους. Να 
τους βοηθήσουμε να ζήσουν με 
αξιοπρέπεια στα χρόνια της σύντα-
ξης, να προστατέψουν με αξιοπρέ-
πεια το πολυτιμότερο αγαθό της 
ζωής τους, την υγεία τους, να αντι-
μετωπίσουν με αξιοπρέπεια τις 
οικονομικές συνέπειες μιας πυρ-
καγιάς, η ενός καταστροφικού σει-
σμού και τέλος, να δώσουν στην 
οικογένεια τους τη δυνατότητα να 
ζήσει με αξιοπρέπεια αν ένας πρό-
ωρος θάνατος έλθει στη πορεία της 
ζωής τους.

• Τι θέλατε μικρός «να γίνετε 
όταν μεγαλώσετε» όπως λέμε 
στα παιδιά; Γιατρός ή 
αεροπόρος;
Από την παιδική μου ηλικία, το 

να είμαι χρήσιμος στον κόσμο, όπως 
και το πάθος μου για τον αθλητισμό, 
ήταν τα βασικά μου χαρακτηριστικά. 
Γι' αυτό το λόγο, στην Ε' Δημοτικού, 
ήθελα, και με την παρότρυνση των 
γονιών μου, να γίνω γιατρός και 
ποδοσφαιριστής.Τελικά, ακολούθη-
σα άλλο δρόμο, όμως ερασιτεχνικά, 
δεν ξέχασα ποτέ τον αθλητισμό.

• Παίζετε και μπάσκετ και αθλείσθε όπως μας είπατε. 
Είδατε πρόσφατα και τον Νίκο Γκάλη. Τι είναι για 
εσάς ο αθλητισμός και ο Νίκος Γκάλης;
Το παράδειγμα του Νίκου Γκάλη που ήρθε από την 
Αμερική και “άλλαξε όλα τα δεδομένα” στο 
μπάσκετ στο πρωτάθλημα, στους διεθνείς αγώνες, 
στα όνειρα των νέων παιδιών, στην ανάδειξη του 
αθλήματος κλπ. μήπως σας παρότρυνε για 
“συγκρίσεις” και “οδηγίες” αλλαγών στον 
ασφαλιστικό κλάδο;
Ο αθλητισμός για εμένα είναι τρόπος ζωής. Από μικρός 

έκανα στίβο, έπαιζα μπάσκετ και ποδόσφαιρο στις αλάνες 
του Πειραιά. Όμως μετά από δύο εγχειρήσεις στα γόνατα, 
άφησα το μπάσκετ και σήμερα ασχολούμαι με το τρέξιμο, 

κολυμπάω, πηγαίνω και στο γυμνα-
στήριο.

Ο Νίκος Γκάλης, μία μοναδική 
μορφή για τον ελληνικό αθλητισμό, 
ηγέτης που άλλαξε τα δεδομένα και 
με τις επιδόσεις του, άλλαξε την 
αντίληψη για τον αθλητισμό στην 
Ελλάδα.

Όπως ο Καζαντζάκης είχε πει: 
«Όταν υψώνεσαι σε μια γενναία 
πράξη, η ράτσα σου αλάκερη υψώ-
νεται και αντρειεύει».

Για μένα ο Νίκος Γκάλης είναι 
ένας μαχητής που είχε Φιλοδοξία, 
Πάθος  και  Αγάπη  για  αυτό  που 
έκανε. Είχε όραμα, πίστη και  με  
σκληρή  δουλειά,  πειθαρχεία  και  
προσωπική  ευθύνη συνέβαλε  στην  
υλοποίηση   του   οράματός   του. 
Όλα αυτά τα στοιχεία συνέβαλαν 
στην ομαδική αυτή επιτυχία.

Αυτό μπορεί να αποτελέσει πα-
ράδειγμα για όλους αλλά και την 
Αγορά μας.

• Τελικά σπουδάσατε 
μαθηματικός, αναλογιστής με 
σπουδές στο Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο και επικεφαλής 
της μεγάλης εταιρίας MetLife, 
άρα γνωρίζετε από μέτρημα και 
χρήμα. Αλήθεια πόσο “μετράει” 
το χρήμα στη ζωή μας και ζωή 
σας;

Τα χρήμα είναι ένα μέσο. Δεν 
είναι όμως ο αυτοσκοπός. Το χρή-
μα λοιπόν μετράει στη ζωή μας 

τόσο όσο χρειάζεται για να ζήσεις μία ισορροπημένη και 
με νόημα ζωή. Θα με ρωτήσετε τι σημαίνει ισορροπημένη 
και με νόημα ζωή και θα έχετε δίκιο. Αυτή όμως είναι μία 
ερώτηση στην οποία δεν μπορώ να απαντήσω, παρά μόνο 
για τον εαυτό μου, γιατί το μέτρο εδώ το βάζει ο καθένας 
για τον εαυτό του και εξαρτάται από τον τρόπο με τον οποίο 
βλέπει τη ζωή, τη φιλοσοφία, τους στόχους του. Σίγουρα 
πάντως πρέπει να υπάρχει ένα μέτρο, γιατί αλλιώς, αυτός 
που δεν έχει, οδηγείται είτε στην απληστία είτε στην απέ-
ραντη ηθικολογία και τον μηδενισμό. Άρα, όσο δεν εξαρ-
τόμαστε από το χρήμα, όσο μπορούμε να ελέγχουμε τις 
ανάγκες μας και να βρίσκουμε την ευτυχία σε ό, τι έχουμε, 
χωρίς αυτό να σημαίνει ότι δεν κάνουμε όνειρα για κάτι 
καλύτερο, τότε έχουμε βρει το μέτρο μας.

Ο Νέλσον Μαντέλα, ο μεγάλος αυτός ακτιβιστής είχε 

Φιλοδοξία, Πάθος και αγάπη 
για αυτό που κάνεις, όραμα, 

πίστη, προσωπική ευθύνη για 
την υλοποίηση του οράματος, 

είναι τα συστατικά που 
κάνουν κάποιον καλό 
επαγγελματία, αλλά  

κυρίως καλό άνθρωπο
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πει: « Το χρήμα δεν δημιουργεί την επιτυχία, η ελευθερία 
όμως να βγάλεις χρήματα ναι».

• Μιλήστε μας λίγο και για την εταιρία MetLife που 
ηγείσθε τη φιλοσοφία και τα προϊόντα της. Ποιοι οι 
στόχοι και ποια η στρατηγική της εταιρείας για τη 
φετινή χρονιά;
Η MetLife είναι ένας παγκόσμιος οργανισμός, με 145 

χρόνια παρουσίας στις διεθνείς αγορές και παρουσία σε 
περίπου 55 χώρες στον κόσμο, μία παγκόσμια δύναμη στον 
χώρο των ασφαλειών, 42 στην κατάταξη του Fortune 500 
και μία από τις πιο αξιοθαύμαστες εταιρείες στον κόσμο, 
σύμφωνα με το ίδιο περιοδικό.

Στην Ελλάδα βρίσκεται επίσης στις πρωταγωνιστικές 
θέσεις της αγοράς, ενώ είναι πρώτη στην κατάταξη των 
μεριδίων των ομαδικών ασφαλίσεων.

Μετά από την επιτυχημένη πορεία των τελευταίων 
χρόνων, κατά τα οποία διατήρησε την ηγετική θέση και 
αύξησε τα μερίδιά της, η MetLife συνεχίζει δυναμικά και 
το 2018.Τα καλά μας αποτελέσματα των τελευταίων χρόνων, 
μας δείχνουν τον δρόμο και επιβεβαιώνουν ότι η στρατη-
γική που χαράξαμε, για να μεταμορφώσουμε, να εκσυγ-
χρονίσουμε και να κάνουμε ακόμα πιο δυνατή την εταιρία, 
απέφερε καρπούς.

Θα συνεχίσουμε λοιπόν να έχουμε στο επίκεντρο της 
στρατηγικής μας τον ασφαλισμένο μας, να είμαστε δίπλα 
στην κάθε του ανάγκη, να προσφέρουμε υψηλής ποιότητας 
υπηρεσίες, να βρίσκουμε λύσεις, να εξυπηρετούμε 
γρήγορα, εύκολα και αποτελεσματικά. Οι βασικοί 
άξονες της στρατηγικής μας αναφορικά με τα 
δίκτυα διανομής των υπηρεσιών μας και τα α-
σφαλιστικά προγράμματα παραμένουν σταθεροί. 
Ταυτόχρονα, όμως, με την ευελιξία που μας 
διακρίνει είμαστε έτοιμοι να προσφέρου-
με τα πιο εξελιγμένα και καινοτομικά 
προϊόντα αλλά και για να κάνουμε τις 
απαραίτητες τακτικές προσαρμογές σε 
ένα περιβάλλον που μεταβάλλεται 
συνεχώς, γεγονός το οποίο μας δια-
φοροποιεί και μας επιτρέπει να δια-
μορφώνουμε και να ηγούμαστε των 
εξελίξεων.

Για να το πετύχουμε αυτό, δύο 
είναι τα μεγάλα μας «όπλα» και για το 
2018. 

Το ένα είναι οι άνθρωποί μας, οι εργαζόμε-
νοι στη MetLife και το δίκτυο ασφαλιστών απο-
κλειστικής συνεργασίας, που θα ηγηθούν της 
ανάπτυξης της MetLife στην ελληνική αγορά.

Το δεύτερο είναι τα σύγχρονα προϊόντα μας, 
μία σπουδαία παρακαταθήκη της παγκόσμιας 
εμπειρίας της MetLife, που μας βοηθά να πρω-

Στην Πλατεία Συντάγματος 
με τον πατέρα του
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ταγωνιστούμε και στην 
ελληνική αγορά. Λαμβά-
νοντας λοιπόν υπόψη τα 
δεδομένα του εποπτικού 
και χρηματοοικονομικού 
περιβάλλοντος, τις ανά-
γκες του πελάτη αλλά 
και τον ανταγωνισμό, στα 
ατομικά προϊόντα εστι-
άζουμε σε τρείς άξονες.
• Στην Αποταμίευση και 
Επένδυση μέσω σύγχρο-
νων προϊόντων Unit 
Linked
• Στις καλύψεις Ατυχήμα-
τος και Υγείας.
• Στα κεφάλαια κάλυψης 
(Ασφαλίσεις Ζωής και 
Ανικανότητας) που τόσο 
ανάγκη έχει η ελληνική 
οικογένεια.

Από την άλλη πλευ-
ρά, ο χώρος των ομαδι-
κών ασφαλίσεων είναι 
το δεύτερο βασικό πεδίο 
που εστιάζουμε τη προ-
σοχή μας.

Επιπλέον, θα αξιο-
ποιήσουμε στο έπακρο, 
τις δυνατότητες που μας 
προφέρει η τεχνολογία 
για να δημιουργούμε 
εργαλεία που μας βοη-
θούν να απλουστεύουμε 
τις διαδικασίες για κα-
λύτερη εξυπηρέτηση των 
ασφαλισμένων μας και 
να περιορίζουμε τα λειτουργικά μας κόστη, ώστε να είμα-
στε συνεχώς ανταγωνιστικοί. Θα συνεχίσουμε να «επεν-
δύουμε» στην προσφορά μας στην κοινωνία και στις επό-
μενες γενιές, μέσα από τα προγράμματα εταιρικής κοινω-
νικής ευθύνης που αναπτύσσουμε, μέσα από τα οποία 
δίνουμε έμφαση κυρίως στου νέους.

Τιμώντας όλες μας τις δεσμεύσεις και ως προς τους 
ασφαλισμένους και ως προς την κοινωνία, η MetLife θα 
διατηρήσει την ίδια ανθρωποκεντρική φιλοσοφία και την 
επόμενη χρονιά-όπως αποτυπώνεται στο νέο μας εταιρικό 
σλόγκαν «Προχωρούμε μαζί στη ζωή»-με στόχο πάνω απ’ 
όλα να αυξήσουμε τα «μερίδια μας στις καρδιές» των 
πελατών μας.

• Ως νέος Πρόεδρος έχετε προχωρήσει στη 

διαμόρφωση των 
θέσεων της ΕΑΕΕ σε 
στρατηγικούς τομείς, 
όπως η υγεία, η 
σύνταξη και η 
προστασία από τους 
σεισμούς. Πως 
πιστεύετε ότι η 
ασφαλιστική αγορά 
μπορεί να συμβάλλει 
στη ανασυγκρότηση 
της εθνικής 
οικονομίας, μέσα από 
αυτούς τους 3 τομείς 
στους οποίους θα 
επικεντρωθείτε;

Για να υπάρξει ανασυγκρότηση της εθνι-
κής οικονομίας, χρειάζεται μία μακροπρό-
θεσμη εθνική στρατηγική ανάπτυξης, που θα 
αντιμετωπίσει στη ρίζα τους και συνολικά, 
όλα τα καίρια θέματα της οικονομίας, Παιδεία, 
Δικαιοσύνη, Επιχειρηματικότητα, Φορολο-
γικό, Ασφαλιστικό, Δημογραφικό, Μετανα-
στευτικό κλπ.

Είναι μάταιο και καταδικασμένο σε απο-
τυχία οποιοδήποτε μοντέλο αντιμετωπίζει τα 
προβλήματα αποσπασματικά και βραχυπρό-
θεσμα.

Ας δούμε όμως τους τρείς τομείς στους 
οποίους εστιάζουμε εμείς ως ΕΑΕΕ.

A) Συνταξιοδοτικό
Το συνταξιοδοτικό είναι πραγματικά ένα 

πολύ μεγάλο πρόβλημα για τη χώρα μας και 
όσο καθυστερεί μια συνολική και δίκαιη για 
όλες τις γενιές λύση, τότε το πρόβλημα αυτό 
θα γίνεται ακόμη μεγαλύτερο για την κοινω-

νία.
Μία συνολική και δίκαιη λύση για όλες τις γενιές θα 

πρέπει πρώτα απ’ όλα να αντιμετωπίζει όλα εκείνα τα αίτια 
που οδήγησαν στο σημερινό πρόβλημα -Υψηλά ποσοστά 
αναπλήρωσης, κατακερματισμός του συστήματος, χαρι-
στικές ρυθμίσεις, πρόωρες συνταξιοδοτήσεις, εισφορο-
διαφυγή, αδήλωτη εργασία– ενώ ταυτόχρονα να δίνει α-
παντήσεις στις μεγάλες δημογραφικές και μακροοικονο-
μικές προκλήσεις της χώρας.

Για να καταλήξουμε λοιπόν σε μία μακροχρόνια βιώ-
σιμη λύση, πρέπει πρώτα απ’ όλα να είμαστε ρεαλιστές, 
έτοιμοι να εγκαταλείψουμε παρωχημένες πρακτικές και 
ιδεολογίες και τέλος να αντιληφθούμε ότι το κράτος δε 
μπορεί πλέον από μόνο του να σηκώσει όλο το βάρος του 

Με τον Νικο Γκάλη σε 
μια εκδήλωση της 
Microsoft Hellas

Επίσης όταν επιδιώκουμε  
μια ριζοσπαστική μεταρρύθμιση 
του συνταξιοδοτικού μας 
συστήματος, δε θα πρέπει  
να περιοριζόμαστε μόνο στη 
κοινωνική ασφάλιση.  
Ένα συνταξιοδοτικό σύστημα, 
όπως υποδηλώνει και το όνομά 
του, είναι κάτι ευρύτερο από  
την κοινωνική ασφάλιση,  
η οποία εξακολουθεί να 
αποτελεί τη ραχοκοκαλιά του
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συνταξιοδοτικού.
Επίσης όταν επιδιώκουμε μια ριζο-

σπαστική μεταρρύθμιση του συνταξιο-
δοτικού μας συστήματος, δε θα πρέπει 
να περιοριζόμαστε μόνο στη κοινωνική 
ασφάλιση. Ένα συνταξιοδοτικό σύστημα, 
όπως υποδηλώνει και το όνομά του, 
είναι κάτι ευρύτερο από την κοινωνική 
ασφάλιση, η οποία εξακολουθεί να α-
ποτελεί τη ραχοκοκαλιά του. Περιλαμ-
βάνει δηλαδή και άλλες συνταξιοδοτικές 
πηγές από τον 2ο και 3ο πυλώνα - επαγ-
γελματική και ιδιωτική ασφάλιση – συν-
δυάζοντας συγχρόνως και τα συστήμα-
τα χρηματοδότησής τους, αναδιανεμη-
τικό και κεφαλαιοποιητικό.

Σήμερα, δεν χρειάζεται να ανακαλύ-
ψουμε ξανά το τροχό, μπορούμε να αξι-
οποιήσουμε τις λύσεις που ήδη εφαρ-
μόζονται με επιτυχία σε άλλες χώρες. Η 
εμπειρία μας είναι πλούσια και μάλιστα 
από χώρες με παρόμοια χαρακτηριστικά, που επέλεξαν 
να προχωρήσουν σε μεταρρυθμίσεις και τώρα απολαμβά-
νουν τους καρπούς της αποφασιστικότητας, που ένα 
σύγχρονο, μακροχρόνια βιώσιμο σύστημα που θα αντιμε-
τωπίζει με επιτυχία τις προκλήσεις της εποχής, πρέπει να 
στηρίζεται στους παρακάτω άξονες.

1Σύστημα τριών πυλώνων. Ο 1ος πυλώνας, κρατικός, 
υποχρεωτικός, με βάση το αναδιανεμητικό σύστημα. Ο 

2ος πυλώνας, υποχρεωτικός, με βάση το κεφαλαιοποιη-
τικό σύστημα και λειτουργία μέσω κρατικής αλλά και ιδι-
ωτικών συνταξιοδοτικών εταιριών. Public & Private Pension 
Fund Companies. Ο 3ος πυλώνας, ιδιωτικός, προαιρετικός 
με βάση το κεφαλαιοποιητικό σύστημα.

2Ενοποίηση όλων των φορέων του 1ου πυλώνα, αναδι-
οργάνωση διαδικασιών, απλοποίηση και ομογενοποίη-

ση των παροχών, και τέλος χρήση της τεχνολογίας για ε-
πίτευξη υψηλότερης παραγωγικότητας, και οικονομίες 
κλίμακας.

3Φορολογικά Κίνητρα για ειδικά συνταξιοδοτικά προ-
γράμματα ώστε να καλλιεργηθεί συνείδηση συνταξιο-

δοτικής αποταμίευσης. Με βάση τα σημερινά μακροοικο-
νομικά δεδομένα τα κίνητρα αυτά μπορεί να είναι αναβαλ-
λόμενα, δηλαδή στην ηλικία συνταξιοδότησης το κράτος 
να συνεισφέρει από 10% έως 20% αυτών που έχει αποτα-
μιεύσει ο πολίτης.

4Δημιουργία και λειτουργία μίας Ανεξάρτητης Αρχής, η 
οποία θα μελετά τις μακροοικονομικές και δημογραφι-

κές εξελίξεις, θα εισηγείται και θα συμβουλεύει τη Βουλή, 
αλλά και θα ενημερώνει τους πολίτες. Κρίσιμη προϋπό-
θεση για να επιτευχθεί η απαραίτητη Συνεννόηση, Συνερ-
γασία, και Συναίνεση.

B) Στην υγεία:
Για να μπορέσουμε να κάνουμε λόγο για μεταρρύθμι-

ση στον χώρο της υγείας πρέπει πρώτα απ’ όλα να συζη-
τήσουμε και να αποφασίσουμε αν το υφιστάμενο πλαίσιο 
λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Υγείας ΕΣΥ ικανο-
ποιεί τις ανάγκες του πολίτη και της κοινωνίας.

Με βάση λοιπόν τη σημερινή κατάσταση στο ΕΣΥ, αλλά 
και λαμβάνοντας υπόψη την μακροοικονομική κατάσταση 
της χώρας, απαιτείται αναμόρφωση του εθνικού συστή-
ματος υγείας, ώστε να αξιοποιεί αποτελεσματικά τους 
πόρους που διαθέτει και τελικά να προσφέρει υψηλού 
επιπέδου υπηρεσίες υγείας στους πολίτες.

Εφόσον προχωρήσουμε στην αναμόρφωση του ΕΣΥ, 
δεύτερο βήμα πρέπει να είναι η συνεργασία των δημόσιων 
νοσοκομείων με τις ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρίες.

Τρίτο βήμα πρέπει να είναι η καθολική εφαρμογή των 
ιατρικών κλινικών πρωτοκόλλων, μία λύση που χρόνια 
τώρα εφαρμόζεται σε πολλές χώρες σε όλο τον κόσμο. Η 
λύση αυτή θα αντιμετωπίσει χρόνιες παθογένειες, που 
παρουσιάζει το σύστημα υγείας στη χώρα μας, και θα 
βοηθήσει τόσο στη βελτίωση της ποιότητας όσο και στον 
έλεγχο του κόστους, προς όφελος δημόσιων και ιδιωτικών 
ασφαλιστικών οργανισμών και εν τέλει προς όφελος του 
Έλληνα πολίτη.

Τέλος, είναι προς όφελος της κοινωνίας και όλων των 
πολιτών η άρση των αντικινήτρων (Φόρος Ασφαλίστρων 
Υγείας 15%) και η θέσπιση κινήτρων. Ειδικά αν λάβουμε 
υπόψη ότι από τα 6 δισ. ευρώ  ιδιωτική δαπάνη στην υγεία 
μόνο το 10% αυτού να ανήκει στην ιδιωτική ασφάλιση. Έτσι, 
θα μπορούσε μεγάλο μέρος της ιδιωτικής δαπάνης υγείας 
να μεταφερθεί στην ιδιωτική ασφάλιση υγείας. Με αυτό 

Με τις δυο 
κόρες του για 

τις οποίες είναι 
υπερήφανος
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τον τρόπο θα καταφέρουμε υψηλότερα φορολογικά έσο-
δα για το κράτος, υψηλότερη ποιότητα παρεχόμενων υπη-
ρεσιών, καλύτερο έλεγχο του κόστους για τους πολίτες, 
και το σπουδαιότερο θα καταφέρουμε όλοι οι πολίτες και 
κυρίως εκείνοι με χαμηλά εισοδήματα, να αντιμετωπίσουν 
με αξιοπρέπεια σοβαρές περιπτώσεις και να έχουν πρό-
σβαση στις νέες και πολλές φορές ακριβές θεραπείες.

Γ) Η πρότασή μας για την αποτελεσματική αντιμετώπιση 
των σεισμών βασίζεται σε μία απλή λογική.

Κάθε πέντε με δέκα χρόνια γίνεται ένας καταστροφικός 
σεισμός στην Ελλάδα, με συνέπειες που είναι δυσθεώρη-
τες ανυπολόγιστες για τις δυνατότητες του κράτους. Εμείς 
πιστεύουμε ότι θα πρέπει να αρχίσουμε να συζητάμε για 
ένα θεσμικό πλαίσιο καθολικής υποχρεωτικής ασφάλισης 
για τον κίνδυνο του σεισμού, όπως συμβαίνει και σε πολ-
λές άλλες χώρες κόσμου. Πάνω σε τέτοια εναλλακτικά 
σχέδια μελετώντας και αξιολογώντας τα διάφορα συστή-
ματα που εφαρμόζονται στις διάφορες 
χώρες και σύντομα έχουμε σκοπό να 
τα καταθέσουμε τη πρόταση μας στις 
αρμόδιες αρχές, μια πρόταση η οποία 
θα ταιριάζει στις ιδιαιτερότητες της 
Ελλάδος.

• Έχετε αναλάβει ως πρόεδρος, 
σειρά πρωτοβουλιών για τις 
ΕΠΥ, τον φιλικό διακανονισμό, 
τα Μητρώα ασφαλιστών, τις 
εταιρίες οδικής βοήθειας, τη 
σύνδεση των σχολείων με 
ασφάλιση, την λήξη της 
εκκρεμότητας ΑΣΠΙΔΟΣ κλπ. 
Όλα αυτά είναι γέφυρες να πάτε 
κάπου αλλού ή σας αρκεί η 
“διαχείριση” τους;
Η μόνη μου φιλοδοξία αυτή την 

στιγμή είναι να είμαι χρήσιμος στην 
αγορά την οποία εκπροσωπώ, προ-
σφέροντας λύσεις για την κοινωνία. 
Στόχος μου είναι να καταφέρουμε, με 
κάθε δυνατή προσπάθεια, περισσότεροι Έλληνες να εμπι-
στευτούν την Ιδιωτική Ασφάλιση, και εμείς ως Αγορά, να 
ξεκολλήσουμε από το χαμηλό 2%.

Στο πλαίσιο αυτό, το 2018 η ασφαλιστική αγορά παίρνει 
την πρωτοβουλία του δημόσιου διαλόγου, με την πολιτεία 
και με όλους τους αρμόδιους φορείς για να κλείσουν επι-
τέλους μία σειρά από ανοιχτά θέματα που ταλαιπωρούν 
τους πολίτες, εδώ και χρόνια.

Βγαίνει μπροστά με μία σειρά δράσεων και πρωτοβου-
λιών για θέματα που βρίσκονται στην άμεση ευθύνη της, 
αλλά και για πολλά για τα οποία δεν ευθύνεται η ίδια, για 

τα οποία όμως πρέπει να «βάλουμε πλάτη», αν θέλουμε 
να προχωρήσουμε μπροστά, όπως το θέμα της «ΑΣΠΙΣ» 
και του Επικουρικού Κεφαλαίου Αυτοκινήτων.

Πέρα λοιπόν από αυτά τα δύο ζητήματα, πήραμε την 
πρωτοβουλία του διαλόγου για την προώθηση των θέσεων 
μας, αναφορικά με τη σύνταξη, την υγεία και τις φυσικές 
καταστροφές ενώ προχωρούμε 5 σημαντικές, για την 
καθημερινότητα του πολίτη πρωτοβουλίες: α) νέο Μητρώο 
Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών, β) ενίσχυση θεσμού δι-
αμεσολάβησης, σε συνεργασία με τον ΟΠΕΜΕΔ, γ) κατάρ-
τιση δέσμης Δεικτών Υγείας, δ) επέκταση του Φιλικού 
Διακανονισμού, ε) κώδικας δεοντολογίας εταιριών Οδικής 
Βοήθειας. Από αυτές τις ενέργειες, άλλες έχουν προχω-
ρήσει περισσότερο και άλλες λιγότερο, αλλά όλες έχουν 
δρομολογηθεί και ελπίζουμε ότι θα κλείσουν μέσα στο 
2018.

Παράλληλα, έχω δεσμευθεί να βελτιώσουμε τον τρόπο 
με τον οποίο επικοινωνούμε με τους πολίτες, να γίνουμε 

περισσότερο εξωστρεφείς, να μιλά-
με απλά και κατανοητά με ειλικρίνεια 
έτσι ώστε να ενισχύσουμε την εμπι-
στοσύνη των πολιτών προς τον θεσμό 
της ιδιωτικής ασφάλισης.

Αυτό μπορεί να γίνει μόνο με 
συστηματική επικοινωνία με τους 
πολίτες και διεύρυνση της χρήσης 
νέων μέσων και κοινωνικών δικτύων, 
ώστε να μας «ακούσουν» οι πολίτες 
όλων των ηλικιών.

Έχουμε λοιπόν ήδη σχεδιάσει μία 
σειρά ενημερωτικών εκστρατειών σε 
παραδοσιακά και ψηφιακά μέσα, ενώ 
σύντομα θα ανακοινώσουμε τον Δε-
κάλογο των δεσμεύσεων μας προς 
τους πολίτες, τους ασφαλισμένους 
μας. Τέλος, προς αυτή τη κατεύθυν-
ση θα αξιοποιήσουμε περαιτέρω την 
Ημέρα Ασφάλισης και το Ετήσιο 
Συνέδριό μας, και τα οποία θα πα-
ρουσιάζουν σημαντικές αλλαγές σε 

σχέση με τα προηγούμενα χρόνια.
Δεν είναι όμως μόνο αυτές οι πρωτοβουλίες που θέ-

λουμε να πάρουμε. Για να είμαστε ένας χρήσιμος κοινω-
νικός εταίρος και να βοηθήσουμε να επιλυθούν χρόνιες 
παθογένειες που κρατούν πίσω τη χώρα μας, πρέπει να 
βγούμε μπροστά και σε άλλα θέματα που απασχολούν την 
κοινωνία. Έτσι, σχεδιάζουμε ταυτόχρονα μία σειρά ενη-
μερωτικών δράσεων κοινωνικής  ευθύνης, που θα επικε-
ντρωθούν κυρίως στον τομέα της πρόληψης τροχαίων α-
τυχημάτων, μία ακόμη δυσάρεστη ελληνική πρωτιά, καθώς 
και της πρόληψης της υγείας, της προώθησης της νεανικής 

Η καθολική εφαρμογή  
των ιατρικών κλινικών 

πρωτοκόλλων,  
θα αντιμετωπίσει  

χρόνιες παθογένειες,  
που παρουσιάζει το 

σύστημα υγείας στη χώρα 
μας μας, και θα βοηθήσει 

τόσο στη βελτίωση της 
ποιότητας όσο και στον 

έλεγχο του κόστους
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επιχειρηματικότητας και ασφαλιστικής συνείδησης όπως 
και της καταπολέμησης του χρηματοοικονομικού αναλ-
φαβητισμού.

• Τι θα λέγατε όμως στον κόσμο που δεν 
εμπιστεύεται τις ασφαλιστικές εταιρείες;
Καταλαβαίνω απόλυτα τη δυσπιστία των πολιτών. 

Ζούμε σε μία εποχή στην οποία ο κόσμος είναι οργισμένος 
και κουρασμένος από όλα όσα μας συμβαίνουν και δυσπι-
στεί γενικά απέναντι στους θεσμούς, τόσο δημόσιους όσο 
και ιδιωτικούς. Επιπλέον, η δική μας αγορά έχει να αντι-
μετωπίσει και την επιφυλακτικότητα που έχει δημιουργη-
θεί από κακές πρακτικές του παρελθόντος.

Το θέμα της εμπιστοσύνης λοιπόν είναι κάτι πολύ 
σοβαρό και εμείς πρέπει να είμαστε απόλυτα ειλικρινείς 
και πρόθυμοι να κάνουμε κάθε δυ-
νατή προσπάθεια για να κλείσουμε 
με τις ανοιχτές πληγές του παρελθό-
ντος, αν θέλουμε να κερδίσουμε την 
εμπιστοσύνη περισσότερων ασφαλι-
σμένων.

Ταυτόχρονα όμως, θα έλεγα ότι 
τα πράγματα έχουν αλλάξει. Η ασφα-
λιστική αγορά σήμερα δεν έχει καμία 
σχέση με την αγορά πριν από μερικά 
χρόνια. Σήμερα, οι ασφαλιστικές ε-
ταιρείες ελέγχονται αυστηρότερα, 
συχνότερα και πιο αποτελεσματικά.

Σύμφωνα με την «Επισκόπηση 
του Ελληνικού Χρηματοπιστωτικού 
Συστήματος » της Τράπεζας της Ελ-
λάδος, η ελληνική ασφαλιστική αγο-
ρά, παρά το δυσμενές οικονομικό 
περιβάλλον, εμφανίζει επάρκεια 
κεφαλαίων καλής ποιότητας, καθώς 
το 92% των επιλέξιμων κεφαλαίων 
ταξινομούνται στην υψηλότερη κα-
τηγορία ποιότητας (Κατηγορία 1). Η 
Κεφαλαιακή Απαίτηση Φερεγγυότητας, Solvency Capital 
Requirement SCR, για το σύνολο της ασφαλιστικής αγοράς 
στις 31/12/2016 διαμορφώθηκε σε €1,73 δισεκατομμύρια 
με τα συνολικά επιλέξιμα κεφάλαια να ανέρχονται σε €2,72 
δισεκατομμύρια, ποσοστό κάλυψης δηλαδή 157,22%.

Από τη μία πλευρά λοιπόν, το νέο αυστηρό κανονιστικό 
πλαίσιο Solvency II, που ισχύει για όλες τις ασφαλιστικές 
εταιρίες που λειτουργούν στην Ευρωπαϊκή ́ Ενωση, και το 
οποίο απαιτεί (α) περισσότερα κεφάλαια, (β) θέτει κανόνες 
εταιρικής διακυβέρνησης και (γ) εξασφαλίζει διαφάνεια 
στις οικονομικές καταστάσεις και καλύτερη ενημέρωση 
του καταναλωτή, ενώ από την άλλη ο σημαντικός εποπτι-
κός ρόλος της Τράπεζας της Ελλάδος και της EIOPA 
(European Insurance & Occupational Pension Authority), 

θωρακίζουν την φερεγγυότητα των ασφαλιστικών εταιρι-
ών, και εγγυώνται την εύρυθμη λειτουργία τους.

Λειτουργώντας λοιπόν μέσα σε αυτό το αυστηρό πλαί-
σιο, εκμηδενίζεται η πιθανότητα ενός νέου ατυχήματος, 
και η επανάληψη αντίστοιχης περίπτωσης στο μέλλον.

Για να σας δώσω να καταλάβετε πόσο αυστηρό είναι 
το νέο εποπτικό πλαίσιο και πόσο καλά είναι προστατευ-
μένος ο ασφαλισμένος θα σας πω ότι τα απαραίτητα κε-
φάλαια που πρέπει να διαθέτει μία ασφαλιστική εταιρία 
και τα οποία είναι πέρα και επιπλέον των αποθεματικών 
που ανήκουν στους ασφαλισμένους, είναι τόσο υψηλά 
ώστε να μπορεί να αντιμετωπίσει χωρίς πρόβλημα ακραία 
γεγονότα τα οποία μπορεί να συμβούν με πιθανότητα 1 
προς 200.

Επίσης η εποπτεία από την ΤτΕ είναι συνεχής και ο-
ποιαδήποτε στιγμή η κεφαλαιακή ε-
πάρκεια πέσει κάτω από το 100% 
τότε η εταιρία πρέπει να υποβάλει και 
υλοποιήσει ένα σχέδιο ανασυγκρό-
τησης το οποίο μπορεί και να περι-
λαμβάνει αύξηση μετοχικού κεφα-
λαίου.

Να θυμίσω ότι στη περίπτωση του 
κουρέματος των ομολόγων του Ελ-
ληνικού Δημοσίου οι μέτοχοι των 
ασφαλιστικών εταιριών κατέβαλαν 
περίπου 3 δισεκατομμύρια ώστε να 
μην υπάρχει καμία επίπτωση στην 
λειτουργία των εταιριών και στους 
ασφαλισμένους τους.

Έσχατη λύση αποτελούν οι εγγυ-
ητικοί μηχανισμοί, όπως το Εγγυητι-
κό Κεφάλαιο Ζωής.

Επομένως, η ασφαλιστική αγορά 
είναι πλέον πλήρως θωρακισμένη και 
έτοιμη να σταθεί δίπλα στις νέες α-
νάγκες των πολιτών, να τους καθο-

δηγήσει και να δημιουργήσει νέες βάσεις οικοδόμησης 
της εμπιστοσύνης τους προς την αγορά και όλα δείχνουν 
ότι είμαστε σε καλό δρόμο.

Πρόσφατη έρευνα της MRB, που πραγματοποιήθηκε 
για λογαριασμό της Ένωσης, μας δείχνει ότι ολοένα και 
περισσότεροι Έλληνες εμπιστεύονται την κάλυψή τους 
στον ιδιωτικό τομέα. Συγκεκριμένα η έρευνα μας έδειξε 
ότι το 62% των πολιτών είναι έτοιμο να ασφαλιστεί ιδιωτικά, 
στην περίπτωση βελτίωσης του εισοδήματός τους, έστω 
και μικρής.

Οι Έλληνες θέλουν να ασφαλιστούν αλλά δεν μπορούν.
Έχουν αρχίσει να καταλαβαίνουν ότι δεν μπορούν να 

τα περιμένουν όλα από το κράτος και έχουν αρχίσει ήδη 
να αναλαμβάνουν την ευθύνη γι’ αυτούς και τις οικογένειές 

Θα ήμουν 
ικανοποιημένος  

με τις ενέργειες μας, 
αν περισσότεροι 
ασφαλισμένοι  

έρθουν κοντά μας  
και εμπιστευτούν την 
ιδιωτική ασφάλιση  
ως μια αξιόπιστη  

και συμπληρωματική 
της κοινωνικής 
ασφάλισης λύση
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τους, και έτσι σταδιακά αποκτούν ασφαλιστική συνείδηση.
Έχουν αντιληφθεί ότι είναι απαραίτητη η συνεισφορά 

του ιδιωτικού τομέα, εφόσον το δημόσιο σύστημα υγείας 
είναι σε κακή κατάσταση.

Στο σημείο αυτό αναλαμβάνει η ασφαλιστική αγορά, 
που πρέπει να δημιουργήσει αξία και γερές σχέσεις εμπι-
στοσύνης, να προσφέρουμε προϊόντα 
προσιτά για όλες τις κοινωνικές ομά-
δες, για χαμηλόμισθους και για οικο-
γένειες, να είμαστε δίπλα τους και να 
συμβάλουμε στο να ξανακερδίσει ο 
μέσος Έλληνας την αξιοπρέπειά του. 
Κοιτάμε στα μάτια τον Έλληνα πολίτη 
και του λέμε. Μην διστάζεις η ασφα-
λιστική αγορά είναι εδώ, δίνει λύσεις, 
μπορείς να την εμπιστευθείς!

• Ποιες είναι οι αξίες του 
ασφαλιστικού κλάδου; Τις 
γνωρίζουν οι άνθρωποι σε όλη 
την ιεραρχία του θεσμού; 
Υπάρχει ένας μέγα-στόχος 
προώθησης που να συναρπάζει 
μυαλά και συναισθήματα και 
ποιος είναι αυτός που θα 
παρακινήσει στην πρόοδό τους;
Ο κλάδος μας είναι ένας κατεξο-

χήν ανθρωποκεντρικός κλάδος. Έχει 
ως όραμα να υποστηρίζει τους πολί-
τες ώστε να ζουν και να αντιμετωπί-
ζουν την καθημερινότητα τους με 
αξιοπρέπεια. Οι αξίες της αγοράς 
μας, κατά συνέπεια, περιστρέφονται 
γύρω από την ειλικρίνεια, τη διαφά-
νεια, την εντιμότητα, την ενσυναίσθη-
ση και την αφοσίωση στις ανάγκες 
του ασφαλισμένου μας. Είναι αξίες 
που διαχέονται σε όλα τα επίπεδα 
της ιεραρχίας και αυτές αποτελούν 
τον κινητήριο μοχλό που συναρπάζει 
τα μυαλά και τα συναισθήματα. Οι 
ασφαλισμένοι, μας καθοδηγούν να 
γινόμαστε καλύτεροι, να βελτιώνου-
με τις υπηρεσίες μας, να βλέπουμε 
τα πράγματα συνεχώς με διαφορετικό τρόπο για να μπο-
ρούμε να είμαστε αποτελεσματικοί.

• Σε πρόσφατη εκδήλωση της ΕΑΕΕ αναφερθήκατε 
στην ψηφιακή επανάσταση και στις επιπτώσεις της 
στην ασφαλιστική αγορά. Πώς πρέπει να 
αντιμετωπίζεται αυτή η εξέλιξη; Πως την 
αντιμετωπίζει η MetLife;

Ζούμε στην 4η βιομηχανική επανάσταση. Οι εξελίξεις 
της τεχνολογίας είναι ραγδαίες και θα επηρεάσουν πολλούς 
τομείς της οικονομίας και κατ' επέκταση και την ασφαλι-
στική αγορά. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός δεν είναι 
θέμα επιλογής, αλλά θέμα επιβίωσης και σε δεύτερο 
χρόνο θέμα ανάπτυξης. Για να μην μείνουμε εκτός εποχής, 

θα πρέπει όλοι να προετοιμαστούμε 
σωστά και γρήγορα.

Γι’ αυτό τον λόγο, πράγματι, διορ-
γανώσαμε πρόσφατα την πρώτη μίας 
σειράς συζητήσεων, που επικεντρώ-
νονται στις εξελίξεις της τεχνολογίας 
και στον τρόπο με τον οποίο αυτές θα 
επηρεάσουν τη λειτουργία της ασφα-
λιστικής αγοράς και φιλοδοξούμε να 
ολοκληρωθούν τη χρονιά που διανύ-
ουμε. 

Οι συζητήσεις θα επικεντρωθούν 
στις εξής θεματικές: α) Τεχνολογία 
και αυτοκίνητο (που έχει ήδη πραγ-
ματοποιηθεί), β) Υγεία και τεχνολογία, 
γ) Cyber Risk, δ) Αυτοματισμός και 
αγορά εργασίας και τέλος ε) Ψηφιο-
ποίηση και διαμεσολάβηση.

Στόχος μας είναι να ενημερώσου-
με, να προετοιμάσουμε και να δημι-
ουργήσουμε το κατάλληλο κλίμα για 
την επίτευξη συνεργειών, ώστε η 
τεχνολογία να αξιοποιηθεί με τον 
καλύτερο δυνατό τρόπο και να επι-
τύχουμε να περάσουμε στη νέα επο-
χή στη δημιουργία εμπειρίας για τον 
ασφαλισμένο μας (customer 
experience).

Όπως έχουμε δεσμευτεί, η ασφα-
λιστική αγορά, αφήνει πίσω της το 
παρελθόν και βγαίνει μπροστά, συ-
ζητώντας τις λύσεις για το παρόν 
αλλά και το μέλλον και προσωπικά 
προτείνω να μην φοβηθούμε τις 
τεχνολογικές εξελίξεις αλλά να τις 
έχουμε σύμμαχό μας.

• Τι θα θέλατε να θυμάται ο 
κόσμος εντός – εκτός κλάδου όταν παραδώσετε την 
προεδρία της ΕΑΕΕ; Πείτε μας 2-3 σημαντικά για 
σας.
Θα ήμουν ικανοποιημένος αν καταφέρναμε να βάλου-

με τις βάσεις να ξεκολλήσει η αγορά μας από το 2% που το 
θυμάμαι στα 22 χρόνια που είμαι στην αγορά αυτή.

Θα ήμουν ικανοποιημένος με τις ενέργειες μας, πε-
ρισσότεροι ασφαλισμένοι να έρθουν κοντά μας και να ε-

Κοιτάμε στα μάτια τον 
έλληνα πολίτη και του λέμε: 

Μην διστάζεις  
η ασφαλιστική αγορά είναι 
εδώ, δίνει λύσεις, μπορείς 

να την εμπιστευθείς!
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μπιστευτούν την ιδιωτική ασφά-
λιση, ως μια αξιόπιστη και συ-
μπληρωματική της κοινωνική 
ασφάλισης λύση.

Τέλος, θα ήμουν ικανοποι-
ημένος, ως Πρόεδρος και ως 
γονιός, αν μπορούσα να συμ-
βάλλω στην ανατροπή της βα-
θιάς ριζωμένης νοοτροπίας που 
τα περιμένει όλα από το κράτος 
και στο σταδιακό χτίσιμο ασφα-
λιστικής συνείδησης, ώστε οι 
επόμενες γενιές να μην υποφέ-
ρουν από τα προβλήματα που 
δημιούργησε η δική μας και η 
προηγούμενη γενιά.

Τέλος θα είμαι ικανοποιη-
μένος αν καταφέρουμε να βο-
ηθήσουμε την Ελληνική κοινω-
νία στα φλέγοντα θέματα της 
υγείας, της σύνταξης, αλλά και 
των φυσικών καταστροφών, και 
να σχεδιάσουμε όλοι μαζί ένα 
μακροπρόθεσμο στρατηγικό 
σχέδιο που οδηγεί βήμα βήμα 
στην Ελλάδα που αξίζουμε .

• Θα λέγατε στα παιδιά 
σας να ακολουθήσουν 
καριέρα στον χώρο της 
ασφάλισης;
Η σύγχρονη Ασφαλιστική 

Αγορά δεν έχει καμία σχέση με 
αυτό που γνωρίζατε πριν 30 
χρόνια. Είναι μία Αγορά με ση-
μαντικές προοπτικές ανάπτυξης, 
με σημαντικό κοινωνικό απο-
τύπωμα, που μπορεί να συμ-
βάλλει στην ανοικοδόμηση της 
Ελληνικής οικονομίας, μία Α-
γορά, η οποία στο πλαίσιο της 
παγκοσμιοποίησης, παρέχει 
ρόλους, αμοιβές και ευκαιρίες 
εξέλιξης με απεριόριστες προ-
οπτικές.

Είναι μία Αγορά που ανεπι-
φύλακτα θα σύστηνα σε όποιον 
θέλει μία καριέρα χωρίς όρια.

Οπότε, ναι, θα το πρότεινα 
ανεπιφύλακτα στις κόρες μου, 
αν και είμαι σίγουρος ότι θα 
κάνουν το δικό τους!

• Οι αναγνώστες  
του περιοδικού 
«ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ» 
περιμένουν μια ευχή 
από σας για το 2018, 
πρώτο χρόνο του 
υπόλοιπου της ζωής 
τους και για το μέλλον. 
Έρχονται καλύτερες 
μέρες;

Έρχονται πραγματικά 
καλύτερες ημέρες. Κατα-
λαβαίνω ότι οι πολίτες 
συνεχίζουν να ταλαιπω-
ρούνται και να τα φέρνουν 
δύσκολα στην καθημερι-
νότητά τους, αλλά η χώρα 
μας σιγά σιγά βρίσκει το 
«περπάτημά» της. Εύχο-
μαι ειλικρινά να μην υ-
πάρξει κανένα πισωγύρι-
σμα και η πορεία των 
μεταρρυθμίσεων να ολο-
κληρωθεί και να ολοκλη-
ρωθεί ταχύτερα, ώστε να 
επιστρέψει η χώρα μας 
στην κανονικότητά της και 
να μπορέσουν οι Έλληνες 
να δρέψουν τα αγαθά από 
τις μεγάλες θυσίες που 
κάνουν τόσα χρόνια.

Εμείς, η ασφαλιστική 
αγορά, θα είμαστε πλάι 
τους, με εντιμότητα, με 
διαφάνεια, με ειλικρίνεια, 
να συμβάλλουμε στο να 
περάσουν όσο πιο ανώ-
δυνα γίνεται τα δύσκολα 
αυτά χρόνια και να διεκ-
δικήσουμε μαζί τους το 
δικαίωμά τους να ζήσουν 
με αξιοπρέπεια. Να ζή-
σουν με αξιοπρέπεια στη 
σύνταξη, να προστατέ-
ψουν την υγεία τους, να 
αντιμετωπίσουν με αξιο-
πρέπεια τις οικονομικές 
συνέπειες ενός τυχαίου 
και απρόβλεπτου γεγονό-
τος.

Όλοι μαζί, θα τα κατα-
φέρουμε.

Ποιος είναι  
ο Δημήτρης Μαζαράκης

Ο Δημήτρης Μαζαράκης είναι 
Διευθύνων Σύμβουλος & 
Αντιπρόεδρος Δ.Σ. της MetLife Α.Ε.Α.Ζ. 
όπως επίσης Πρόεδρος του Δ.Σ. της 
MetLife Α.Ε.Δ.Α.Κ. Με περισσότερα 
από 22 χρόνια εμπειρίας στον τομέα 
της Ιδιωτικής Ασφάλισης, εντάχθηκε 
στο δυναμικό της ALICO το 1998, 
αναλαμβάνοντας διαδοχικά 
σημαντικές θέσεις ευθύνης: 
Διευθυντής Αναλογιστικού, 
Διοικητικός & Οικονομικός 
Διευθυντής, Διευθυντής Πωλήσεων & 
Μάρκετινγκ, Αναπληρωτής Γενικός 
Διευθυντής.
Από τον Φεβρουάριο του 2017 είναι 
Πρόεδρος της Ένωσης Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Ελλάδας (ΕΑΕΕ). Είναι 
Αδειούχος Αναλογιστής και Μέλος της 
Ένωσης Αναλογιστών Ελλάδος (Ε.Α.Ε.).
Είναι πτυχιούχος του τμήματος 
Μαθηματικών του Πανεπιστημίου 
Κρήτης, με μεταπτυχιακές σπουδές 
στην Αναλογιστική Επιστήμη (MSc in 
Actuarial Science & Statistics) από το 
City University του Λονδίνου και στη 
Διοίκηση Επιχειρήσεων (Executive 
MBA) από το Οικονομικό Πανεπιστήμιο 
Αθηνών.
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Η οδηγία για την διαμεσολάβηση  
προστατεύει  τους καταναλωτές

Δημήτρης Σπυράκος πρόεδρος ΕΔΙΠΚΑ

Μιλώντας στην κάμερα του  Nextdeal.gr ο δικηγόρος  
πρόεδρος της  ΕΔΙΠΚΑ κ.Δημήτρης  Σπυράκος, τόνισε 
ότι η  οδηγία για την ασφαλιστική διαμεσολάβηση 
2016/97, έρχεται να επεκτείνει την προστασία που 
υπάρχει για τους επενδυτές όταν αυτοί συναλλάσσονται 
με Τράπεζες ή ΕΠΕΥ και στις περιπτώσεις των ασφα-
λιστικών προϊόντων. Όπως είπε ο κ.Σπυράκος τώρα 
πια με την οδηγία για την ασφαλιστική διαμεσολάβηση 
θα πρέπει να ακολουθούνται οι αντίστοιχοι κανόνες 
που ίσχυαν για τα  επενδυτικά προϊόντα και για τις α-
σφαλιστικές επιχειρήσεις.

 Διαβάστε στη συνέχεια την συνέντευξη του προέ-
δρου της ΕΔΙΠΚΑ κ. Δημήτρη Σπυράκου

To νέο πλαίσιο για τα 
ασφαλιστικά  προϊόντα 

επενδυτικού χαρακτήρα 
που διαμορφώνεται  από 
την κοινοτική  οδηγία για 

την ασφαλιστική 
διαμεσολάβηση, 

παρουσιάστηκε  σε 
εκδήλωση της Ένωσης 

Δικαίου Προστασίας 
Καταναλωτή
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Ασφαλιστικά επενδυτικά 
προϊόντα  
Τα ασφαλιστικά επενδυτικά προ-

ϊόντα είναι προϊόντα τα οποία διαδό-
θηκαν ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια. 
Είναι οι ασφαλίσεις ζωής που κατε-
ξοχήν επεκτείνονται θα έλεγε κανείς 
τον τελευταίο χρονικό διάστημα. Αυ-
τό, καθώς οι παραδοσιακές ασφαλί-
σεις ζωής εξαιτίας των περιορισμέ-
νων, των συρρικνωμένων πια εγγυη-
μένων αποδόσεων που προσφέρουν, 
έχουν καταστήσει πιο ελκυστικές τις 
ασφαλίσεις επενδυτικού χαρακτήρα, 
υπογράμμισε ο κ. Σπυράκος. 

Άλλωστε αυτές οι ασφαλίσεις 
εμφανίζουν σημαντικές διευκολύν-
σεις και για τις ασφαλιστικές εταιρίες 
με την έννοια ότι οι ασφαλιστικές ε-
ταιρίες σε αυτές τις περιπτώσεις δε 
δεσμεύονται για την απόδοση ενός 
συγκεκριμένου κεφαλαίου, δε χρει-
άζεται να μεριμνήσουν ώστε να έχουν 
κάποια αποθέματα και κυρίως δεν 
αναλαμβάνουν κανέναν κίνδυνο, κα-
τά κανόνα τουλάχιστον. 

Τον κίνδυνο στις συγκεκριμένες 
περιπτώσεις τον αναλαμβάνει ο κα-
ταναλωτής ο οποίος είναι συχνά ανυ-
ποψίαστος για αυτούς τους κινδύνους, 
δηλαδή πολλές φορές γίνεται επεν-
δυτής χωρίς να το αντιλαμβάνεται 
γιατί θεωρεί ότι οι ασφαλίσεις ζωής 
προσφέρουν εξ’ ορισμού μια ασφά-
λεια και σιγουριά. Και το σημαντικό 
σε αυτές τις περιπτώσεις είναι ότι ενώ 
αυτές οι ασφαλίσεις έχουν 20 χρόνια 
περίπου που προσφέρονται στην α-
γορά, δεν υπάρχει ένα αντίστοιχο 
ειδικό πλαίσιο νομοθετικής προστα-
σίας του καταναλωτή. 

Όμως, τώρα πια, έρχεται μια πολύ 
σημαντική νομοθεσία από την Ευρω-
παϊκή Ένωση,  ο κανονισμός 
1286/2014 και η οδηγία για την ασφα-
λιστική διαμεσολάβηση 2016/97 η 
οποία έρχεται να επεκτείνει την προ-
στασία που υπάρχει για τους επενδυ-
τές όταν αυτοί συναλλάσσονται με 
Τράπεζες ή ΕΠΕΥ και στις περιπτώσεις 
των ασφαλιστικών προϊόντων.

Νομοθέτημα διαφάνειας όσον 
αφορά την παροχή 
ασφαλιστικών υπηρεσιών 
Ξέρετε μέχρι σήμερα υπήρχε ένα 

πολύ σημαντικό έλλειμμα όσον αφο-
ρά το συγκεκριμένο κλάδο των ασφα-
λίσεων ζωής, γνωστοποιεί ο πρόεδρος 
της πρόεδρος ΕΔΙΠΚΑ. Ενώ δηλαδή 
στους άλλους τομείς προσφερόταν η 
προστασία του καταναλωτή - ο κατα-
ναλωτής όταν αγόραζε ασφαλιστικά 
προϊόντα λάμβανε την ενημέρωση η 
οποία ήταν αναγκαία για να αποφα-
σίσει αν θα επιλέξει το ασφαλιστικό 
προϊόν, ενημέρωση που είναι ανα-
γκαία γιατί ο καταναλωτής δεν έχει 
τις γνώσεις, δεν έχει την εμπειρία, 
δεν έχει την πληροφόρηση ώστε να 
επιλέξει ένα επενδυτικό προϊόν και 
για αυτό έρχεται η νομοθεσία και του 
διασφαλίζει την παροχή αυτή σε ενη-
μέρωση και μάλιστα όχι απλά μιας 
ενημέρωσης αλλά υποχρεώνει αυτόν 
που τον συμβουλεύει, που εισηγείται 
ένα επενδυτικό προϊόν να του δώσει 
και την αναγκαία διαφώτιση, συμβου-
λευτική καθοδήγηση ώστε να λάβει 
γνώση όλων των κρίσιμων στοιχείων 
που έχουν σημασία για την απόφασή 
του και να επιλέξει κατά τρόπον υ-
πεύθυνο το προϊόν αυτό. 

Μέχρι σήμερα δεν είχαμε μια ει-
δική νομοθεσία, βέβαια οι ασφαλι-
στικές εταιρίες θα όφειλαν να ακο-
λουθούν αντίστοιχους κανόνες στην 
προώθηση αυτών των προϊόντων, ό-
μως για να είναι και αποτελεσματική 
η προστασία και η ενημέρωση και η 
πληροφόρηση και η διαφώτιση του 
δανειολήπτη χρειαζόμαστε ειδικούς 
κανόνες. 

Αυτοί οι κανόνες έρχονται πια από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση, από αυτόν 
τον κανονισμό  και την οδηγία, το ο-
ποίο ήταν και το αντικείμενο της  εκ-
δήλωσης. 

Είναι πολύ σημαντικό γιατί είναι 
η πρώτη φορά που έχουμε ένα νομο-
θέτημα διαφάνειας ουσιαστικά όσον 
αφορά την παροχή των ασφαλιστικών 
υπηρεσιών, γιατί η διαφάνεια δεν 

Οι εισηγητές στην 

εκδήλωση της 

ΕΔΙΠΚΑ για το  νέο 

καθεστώς στα 

ασφαλιστικά προϊόντα 

επενδυτικού 

χαρακτήρα

ΘΕΌΔΩΡΟΣ 
ΚΟΥΤΣΟΎΜΠΑΣ, Δ.Ν., 

Μεσολαβητής 

Τραπεζικών και 

Επενδυτικών 

Υπηρεσιών

Προς ένα νέο τοπίο 

της ασφαλιστικής 

αγοράς

ΑΠΌΣΤΟΛΟΣ 
ΚΑΡΑΓΚΟΥΝΊΔΗΣ,  
Αν. Καθηγητής 

Νομικής Σχολής 

Θράκης

Διαμόρφωση και 

διάθεση επενδυτικών 

προϊόντων 

βασιζόμενων σε 

ασφάλιση

ΔΗΜΉΤΡΗΣ ΛΙΆΠΠΗΣ, 
Αν. Καθηγητής 

Νομικής Σχολής 

Αθηνών

Κανόνες 

συμπεριφοράς και 

ευθύνης έναντι των 

ληπτών της 

ασφάλισης

ΠΡΟΕΔΡΕΎΩΝ
ΓΙΏΡΓΟΣ 
ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΛΛΆΚΗΣ, 
Καθηγητής Νομικής 

Σχολής Θράκης
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είναι να γνωρίζεις απλά ποιο είναι το 
προϊόν που έχεις αγοράσει αλλά να 
έχεις εκείνη την πληροφόρηση, να 
μπορέσεις να το κατανοήσεις, να 
κατανοήσεις και τα μειονεκτήματα και 
τους κινδύνους που έχει, να το συ-
γκρίνεις και να το επιλέξεις σε πλήρη 
γνώση όλων των στοιχείων που για 
σένα έχουν σημασία, πρόσθεσε ο κ. 
Σπυράκος. 

Kανόνες και για  τις ασφαλιστικές 
επιχειρήσεις
Από τα  δύο αυτά ενωσιακά νομο-

θετήματα στα οποία κυρίως επικε-
ντρώθηκαν οι ομιλητές της εκδήλω-
σης  το ένα ήταν  ο κανονισμός ο ο-
ποίος αφορά τη χορήγηση ενός πλη-
ροφοριακού εντύπου στον κατανα-
λωτή, ενός τρισέλιδου μάλιστα το ο-
ποίο όμως θα πρέπει να έχει συγκε-
κριμένες προδιαγραφές, δηλαδή να 
είναι απλό, κατανοητό, να παρουσιά-
ζει με τη μορφή ερωτώ-απαντήσεων 
το προϊόν ώστε να το καταλαβαίνει ο 
καταναλωτής, να τον προειδοποιεί για 
τις δυσκολίες που έχει στην κατανό-
ηση ενός τέτοιου προϊόντος, στους 
κινδύνους που αυτό έχει, να του δίνει 
κάποιες πληροφορίες που θα τον 
βοηθήσουνε να αξιολογήσει αυτούς 
του κινδύνους, να του λέει λόγου 
χάρη ποια είναι η αξιολόγηση της ε-
πικινδυνότητας του προϊόντος με 
βάση τους καθιερωμένους δείκτες, 
τι σημαίνουν αυτοί οι δείκτες για 
αυτόν, να του δίνει παραδείγματα και 
γενικά να του παρέχει πληροφόρηση 
σε όλα τα βασικά στοιχεία τα οποία 
χρειάζεται για να αποφασίσει αν θα 
προχωρήσει σε αυτήν την ασφάλιση 
ή όχι. 

Δεν αρκείται όμως μόνο εκεί η 
κοινοτική νομοθεσία. Τώρα πια με την 
οδηγία για την ασφαλιστική διαμεσο-
λάβηση θα πρέπει να ακολουθούνται 
οι αντίστοιχοι κανόνες που ίσχυαν για 
τα  επενδυτικά προϊόντα που παρέ-
χονται από τις Τράπεζες και τις ΕΠΕΥ 
και για τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις. 
Δηλαδή θα πρέπει πριν πουλήσουμε 
μια επενδυτική ασφάλιση σε έναν 

καταναλωτή να κάνουμε μια έρευνα 
και να τον ενημερώσουμε και να δι-
ερευνήσουμε ποιες είναι οι ανάγκες 
του, οι δυνατότητές του, η προθυμία 
ανάληψης κινδύνου, η περιουσιακή 
κατάστασή του, κατά πόσο δηλαδή το 
συγκεκριμένο προϊόν είναι συμβατό, 
κατάλληλο για τον ίδιο, να τον ενημε-
ρώσουμε για διάφορους κινδύνους 
που ενδεχομένως μπορεί να υπονο-
μεύουν και την ενημέρωση που του 

παρέχεται λόγου χάρη καταστάσεις 
σύγκρουσης συμφερόντων, αν δεν 
προλαμβάνονται τουλάχιστον να ενη-
μερώνεται πάνω σε αυτό, να προει-
δοποιείται για τους κινδύνους έτσι 
ώστε η απόφαση που θα παίρνει για 
το αν θα αγοράσει τελικά το προϊόν ή 
όχι, να στηρίζεται σε όλη εκείνη τη 
γνώση που του είναι αναγκαία για να 
είναι υπεύθυνη και επωφελής για τον 
ίδιο.

Ποια είναι η ΕΔΙΠΚΑ
Η ΕΝΩΣΗ ΔΊΚΑΊΟΥ ΠΡΟΣΤΑΣΊΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ είναι ένα επιστημονικό 
σωματείο. Μέλη της είναι κυρίως νομικοί, δικηγόροι, ακαδημαϊκοί, 
δικαστικοί λειτουργοί και σκοπό έχει να ερευνήσει, να ασχολείται με 
έρευνες, να διαδώσει το Δίκαιο Προστασίας του Καταναλωτή. Επιδι-
ώκει αυτό το έργο της κυρίως μέσα από επιστημονικές εκδηλώσεις 
που διοργανώνει, υποβάλλει προτάσεις προς την πολιτεία για θέμα-
τα Προστασίας Καταναλωτή, διοργανώνει εκπαιδευτικές εκδηλώσεις 
και γενικά παρακολουθεί όλες τις εξελίξεις οργανώνοντας αντίστοι-
χες ημερίδες με τη συμμετοχή πολύ αξιόλογων επιστημόνων σχετι-
κά με το Δίκαιο της Προστασίας του Καταναλωτή. 

Η Ένωση Δικαίου Προστασίας Καταναλωτή δεν είναι δηλαδή Έ-
νωση Καταναλωτών, δεν έχει σκοπό να παράσχει νομική υποστήριξη. 
Το αντικείμενό της είναι κυρίως να στηρίξει την μελέτη, τη διάδοση, 
την ευαισθησία στο δίκαιο του καταναλωτή, στα δικαιώματα των 
καταναλωτών και να συνεισφέρει σε μια καλύτερη και προσανατολι-
σμένη στα δικαιώματα των καταναλωτών λειτουργία της αγοράς. 
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ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΉ 

Οι ανάγκεs σαs, ο κόσμοs όλοs. 
Οι δικέs σαs ανάγκεs σημαίνουν τα πάντα για σαs. Π' αυτό και είναι δική μαs προτεραιότητα 

να τιs προστατέψουμε! Στnν Υδρόγειο Ασφαλιστική φροντίζουμε πάνω από 40 χρόνια 
ό,τι σαs είναι πιο πολύτιμο. Πάντα δίπλα σαs, υπεύθυνα, ανθρώπινα και με συνέπεια. 

2.000 ασφαλιστικοί σύμβουλοι και 500.000 ευχαριστημένοι πελάτεs σε Ελλάδα και 
Κύπρο, μαs έκαναν μία από τιs μεγαλύτερεs ασφαλιστικέs εταιρίεs. 

www.ydrogios.gr 

Θ /ydrogiosinsurance φ /ydrogiosinsurance 

Ασφοληs Δύναμη 
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Στρατηγική 
προτεραιότητα 

η ασφάλιση  
υγείας

Η ασφάλιση  
υγείας αποτελεί 

στρατηγική 
προτεραιότητα για 

την Achmea, καθώς 
επίσης και για την 

Interamerican 
τόνισε ο  Willem 

van Duin

Τ
ην προτεραιότητα της Interamerican στην ασφάλιση υγείας υπογραμμίζει η 
παρουσία του  προέδρου της Achmea Willem van Duin στα εγκαίνια του νέου  
πολυϊατρείου  Medifirst στο Μαρούσι, ενώ όπως τονίζει η εταιρεία η  νέα μονά-
δα υπηρεσιών πρωτοβάθμιας υγείας ενισχύει το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

των ιδιόκτητων υποδομών που διαθέτει, ως προστιθέμενη αξία στο σύστημα υγείας 
Medisystem.To νέο Medifirst συμπληρώνει το πρώτο πολυϊατρείο στα νότια προάστια 
(Αργυρούπολη), καλύπτοντας ανάγκες για πρωτοβάθμια φροντίδα υγείας των κατοί-
κων των βορείων προαστίων  της Αθήνας, καθώς και αυτών της Ανατολικής και Δυ-
τικής Αττικής, δεδομένου ότι βρίσκεται σε σημείο εύκολης πρόσβασης από την Αττι-
κή Οδό και από τον άξονα της Λεωφόρου Κηφισίας. Διαθέτει 15 ιατρικά τμήματα και 
οργανωμένη μονάδα αντιμετώπισης εκτάκτων περιστατικών. Το Medifirst, που λει-
τουργεί σε 24ωρη βάση καθ’ όλες  τις ημέρες του έτους, έχει 47 επιστημονικούς 
συνεργάτες-ιατρούς όλων των ειδικοτήτων, με κυλιόμενο ωράριο απασχόλησης και 
υποστηρίζεται από την υπηρεσία Άμεσης Ιατρικής Βοήθειας της Interamerican, με 
ιδιόκτητα μέσα διακομιδής και συνεχή διαθεσιμότητα ασθενοφόρου. 

Τις εγκαταστάσεις του Medifirst  εγκαινίασε ο Willem van Duin, πρόεδρος της 
Achmea,υπογραμμίζοντας με την παρουσία του τη σημασία αυτού του επιχειρησι-
ακού βήματος της εταιρείας

Η ασφάλιση υγείας αποτελεί στρατηγική προτεραιότητα για την Achmea, καθώς 

O Willem van Duin,  με τον Γιάννη Καντώρο, τον Γιώργο Βελιώτη και 
ιατρούς του πολυϊατρείου 
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επίσης και για την Interamerican, διότι είναι η 
κάλυψη που προσελκύει περισσότερο από οποια-
δήποτε άλλη το ενδιαφέρον του πελάτη και δυνα-
μώνει τον δεσμό του με την εταιρεία τόνισε ο κ. 
van Duin. Αναφερόμενος στο Medifirst, επισήμα-
νε ότι η πρωτοβάθμια φροντίδα της υγείας για την 
Ελλάδα είναι πολύ πιο σημαντική από ότι σε άλλες 
χώρες όπου δραστηριοποιείται η Achmea και η 
παροχή των υπηρεσιών στις κατάλληλες εγκατα-
στάσεις με εξασφαλισμένη την ποιότητα, ενισχύει 
και την αξία του brand της Interamerican. 

Κάντο... όπως η Ολλανδία
Ο πρόεδρος της Achmea  αναφέρθηκε και στο 

ολλανδικό μοντέλο του συστήματος υγείας, λέγο-
ντας ότι το προσιτό κόστος και η εύκολη πρόσβα-
ση των πολιτών σε υπηρεσίες, το χαρακτηρίζουν 
ως ένα καλό σύστημα. Για την Achmea και την 
Interamerican θα ήταν ελκυστική η ιδέα να δημι-
ουργεί στην Ελλάδα ένα σύστημα υγείας που θα 
έμοιαζε με το ολλανδικό, συμπλήρωσε, παρατη-
ρώντας πως η Ελλάδα αντιμετωπίζει έντονο δη-
μογραφικό πρόβλημα με γήρανση του πληθυσμού, 
που σημαίνει μεγαλύτερη ανάγκη για διαχείριση 
χρονίων νόσων και για φροντίδα όπως αυτή που 
παρέχει το πολυϊατρείο. 

Ο Γιάννης Καντώρος, διευθύνων σύμβουλος 
και ο Γιώργος Βελιώτης, γενικός διευθυντής α-
σφαλίσεων ζωής και υγείας της Interamerican, 
μίλησαν για τις συνθήκες που διαμορφώνονται 
στην Ελλάδα για την υγεία, ασφαλιστικά και στις 
υπηρεσίες. Τα ηγετικά στελέχη της εταιρείας ανα-
φέρθηκαν στις καινοτόμες πρωτοβουλίες της 
Interamerican για τον εκσυγχρονισμό της διαχεί-
ρισης, την αυτοματοποίηση και τον εξορθολογισμό 
του κόστους της υγείας για τους ασφαλισμένους 
και τόνισαν την προοπτική για ποιοτική και αποτε-
λεσματική φροντίδα της υγείας μέσα από την 
παρακολούθηση των τάσεων διεθνώς και την αξι-
οποίηση της τεχνολογίας, με έμφαση στην πρόλη-
ψη και στην ευρύτερη εμπειρία του πελάτη, επι-
σημαίνοντας ότι τα ιδιόκτητα πολυΪατρεία αποτελούν 
μια ενδιαφέρουσα επένδυση που αξίζει να υπο-
στηριχθεί σε βάθους χρόνου. Την έναρξη των 
εργασιών του νέου πολυϊατρείου  χαιρέτισε και ο 
Γιώργος Πατούλης, υπό τη διπλή ιδιότητά του ως 
δήμαρχος Αμαρουσίου και ως πρόεδρος του Ια-
τρικού Συλλόγου Αθηνών. Να σημειωθεί ότι ιδιαί-
τερα σημαντική ήταν η συμμετοχή της Ιnteramerican 
στη διημερίδα με θέμα «Τουρισμός Υγείας: προο-
ρισμός Κρήτη». 

Ο κ. Γιώργος Βαλαής

Διαχειρίστηκε  
439.844 
περιστατικά 
το 2017
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Αυξημένη κατά 2,1% έναντι του 
2016 ήταν η ζήτηση υπηρεσιών 

οδικής και άμεσης ιατρικής βοή-
θειας από την Interamerican το 
2017. Η εταιρεία ανταποκρίθηκε, 
συνολικά, σε 439.844 περιστατικά, 
παρέχοντας σχετικές υπηρεσίες 
σε 1.205 πελάτες, κατά μέσο όρο, 
ημερησίως. 

Η Interamerican όπως τονίζε-
ται,κατέχει ηγετική θέση στον 
κλάδο, με συνολικά μεικτά εγγε-
γραμμένα ασφάλιστρα βοήθειας 
πέρυσι 31,1 εκατ. ευρώ έναντι 30,5 
εκατ. το 2016 (αύξηση παραγωγής 
2%) και 1,4 εκατομμύριο πελάτες 
στους δύο τομείς, έχοντας κτίσει 
εμπειρία και τεχνογνωσία εικοσα-
ετίας.. Η οργάνωση είναι υποδειγ-
ματική για την ταχύτητα εξυπηρέ-
τησης, με μέσο όρο προσέγγισης 
των περιστατικών, που χρήζουν 
οδικής υποστήριξης και με ασθε-

νοφόρο, τη μισή ώρα και των περιπτώσεων αεροδια-
κομιδής τις τρεισήμισυ ώρες, από τη στιγμή της 
κλήσης έως την παράδοση του μεταφερομένου ατόμου 
σε νοσηλευτήριο. Οι υψηλοί δείκτες ικανοποίησης των 
πελατών και σύστασης της εταιρείας σε τρίτους (NPS 
72%) υπογραμμίζουν την ποιότητα της διαχείρισης των 
περιστατικών, με εφαρμογή και της σύγχρονης μεθο-
δολογίας Lean" επισημαίνει ο Γιώργος Βαλαής, γενι-
κός διευθυντής της Interamerican Βοήθειας, τονίζο-
ντας και την προχωρημένη ψηφιοποίηση - χρήση της 
τεχνολογίας στις διαδικασίες. Ειδικά όσον αφορά στην 
οδική βοήθεια, το πρότυπο της εταιρείας υπερκαλύπτει 
κατά πολύ τη "ρήτρα ελαχίστων κανόνων εξυπηρέτη-
σης" με την οποία δεσμεύονται από φέτος οι σημα-
ντικότερες εταιρείες του κλάδου, στη βάση της σχετι-
κής πρωτοβουλίας της Ένωσης Ασφαλιστικών Εται-
ρειών Ελλάδος. "Ανάλογες συμφωνίες -service level 
agreements- είναι αυτονόητες στο εξωτερικό και η 
Interamerican πρωτοστατεί για τη θεσμοθέτηση και 
στη χώρα μας" συμπληρώνει ο κ. Βαλαής.

Πιο αναλυτικά, στην οδική βοήθεια παρασχέθηκαν 
πέρυσι επιτόπου υπηρεσίες αποκατάστασης βλάβης 
σε 111.293 περιπτώσεις, διαχείρισης ατυχήματος 
(autohelp) σε 113.658, ρυμούλκησης σε 141.884 και 
μεταφοράς στην έδρα σε 45.907 περιπτώσεις, ενώ 
στην άμεση ιατρική βοήθεια, η εταιρεία ανταποκρίθη-
κε σε 120 κλήσεις για διακομιδή σε κρίσιμα περιστα-
τικά, σε 5.744 με ασθενοφόρο και διαχειρίστηκε 132 
περιστατικά στο εξωτερικό.
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Αλματώδη άνοδο παρουσίασαν το 2017 οι ομαδικές 
ασφαλίσεις της Interamerican, παρά τις δυσκολίες 

για τον τομέα λόγω του οικονομικού περιβάλλοντος που 
δεν επιτρέπει σε πολλές επιχειρήσεις αυτή την προνομι-
ακή παροχή στο προσωπικό τους. Eιδικότερα, όπως α-
ναφέρεται, στα εγγεγραμμένα ασφάλιστρα των ομαδικών 
ασφαλίσεων επιτεύχθηκε αύξηση 40% σε σχέση με το 
2016, που προήλθε από όλα τα κανάλια διανομής. Οι α-
σφαλισμένοι των ομαδικών προγραμμάτων ζωής, υγείας 
και σύνταξης της εταιρείας αυξήθηκαν κατά 25%, ενώ 
πάνω από 110 νέες επιχειρήσεις την εμπιστεύτηκαν για 
την ασφάλιση του ανθρώπινου δυναμικού τους.

H Interamerican δραστηριοποιείται στον χώρο των 
ομαδικών ασφαλίσεων ζωής, υγείας και σύνταξης με ι-
διαίτερη επιτυχία κατά τα τελευταία χρόνια, διαθέτοντας 
σήμερα περίπου 1.000 εταιρικούς πελάτες από όλο το 
φάσμα του επιχειρείν. Η διατηρησιμότητα των πελατών 
είναι υψηλή, βασιζόμενη σε σχέση σταθερής εμπιστοσύ-
νης. Κατά το 2018, η εταιρεία πρόκειται να επενδύσει στην 
τεχνολογία και για τις ομαδικές ασφαλίσεις, με τη δημι-
ουργία μιας νέας πλατφόρμας που θα προσδώσει προ-
στιθέμενη αξία σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. Παράλλη-
λα εστιάζει στην ανάπτυξη των πωλήσεων σε προγράμ-
ματα ζωής και υγείας. Η επιτυχία των ομαδικών ασφα-
λίσεων είναι προϊόν συλλογικής προσπάθειας υπογραμ-
μίζει μεταξύ άλλων ο κ. Γιώργος Πλωμαρίτης, διευθυ-
ντής ομαδικών ασφαλίσεων & corporate business της 
Interamerican. 

Ο Γιώργος Πλωμαρίτης  με τα στελέχη του τομέα Κώστα 
Ντούτση  και Βαγγέλη Τσιμπλιάρη, Στέλλα Δήμου

Αύξηση 40% 
της παραγωγής 
στις ομαδικές  

Operations 
Management 
o νέος τρόπος στις 
ασφαλιστικές εργασίες 

Στελέχη της Interamerican που συμμετείχαν στην ημερίδα 
Operations Management.

T
ην ίδια ώρα κομβικές 
για την περαιτέρω α-
νάπτυξη των ασφαλι-
στικών εργασιών είναι 

οι νέες μεθοδολογίες που 
έχουν εισαχθεί στην λειτουρ-
γική καθημερινότητα της 
Interamerican. Προς την 
κατεύθυνση αυτή, η γενική 
διεύθυνση ασφαλιστικών 
εργασιών οργάνωσε πρό-
σφατα ημερίδα, στην οποία 
συμμετείχαν διοικητικά στε-
λέχη και ο διευθύνων σύμ-
βουλος Γιάννης Καντώρος, 
που προλόγισε την ημερίδα 
υπογραμμίζοντας τις βασι-
κές στρατηγικές κατευθύν-
σεις της εταιρείας: τον νέο 
τρόπο εργασίας, την αναλυ-
τική σκέψη, την καινοτομία, 
την ψηφιοποίηση και τη δη-
μιουργία μιας νέας, μοναδι-
κής εμπειρίας για τον πελά-

τη. Κεντρικός ομιλητής και 
συντονιστής της ημερίδας 
ήταν ο COO, Besim Jawad. 
Ο νέος τρόπος εργασίας βα-
σίζεται στις μεθοδολογίες 
L e a n  C o n t i n u o u s 
Improvement και Agile. Το 
Lean πρόγραμμα έχει δώσει, 
ήδη, αποτελέσματα για την 
Interamerican από το 2017, 
στα οποία αναφέρθηκε η Δ. 
Παπαχρυσάνθου, παρουσι-
άζοντας δείκτες παραγωγι-
κότητας, κόστους και ικανο-
ποίησης πελατών. Ο Β. Βερ-
νάρδος και η Ν. Θώδου 
παρουσίασαν παραδείγματα 
εφαρμοσμένης επιχειρησι-
ακής πρακτικής της Lean 
μεθοδολογίας στους τομείς 
των εκτός αυτοκινήτου κλά-
δων κατά ζημιών και ζωής 
- υγείας και ομαδικών ασφα-
λίσεων αντιστοίχως
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Σ
υνεχίζει η Interamerican τη συνεισφορά για την Εταιρική Κοινω-
νική Ευθύνη, με τη χορηγική υποστήριξη και της πρόσφατης, 
δεύτερης έκδοσης της έρευνας «Hellenic CSR iNSIGHTS» από 
τη Direction Business Network και το περιοδικό CSR Review.  Η 

πρωτογενής, ποσοτική έρευνα που πραγματοποιήθηκε διαδικτυακά 
από το Ερευνητικό Εργαστήριο Marketing του Οικονομικού Πανεπιστη-
μίου Αθηνών σε συνεργασία με τη Direction, το Δίκτυο CSR Hellas και 
την Ελληνική Ακαδημία Marketing, αναπτύχθηκε πανελλαδικά σε 
δείγμα 60 ενεργών στην ΕΚΕ επιχειρήσεων. Η εργασία ανέδειξε τον 
βαθμό διείσδυσης των αρχών της υπεύθυνης επιχειρηματικότητας στις 
ελληνικές επιχειρήσεις, κατέγραψε τις τάσεις για σχετικές δράσεις, 
διερεύνησε τους διατιθέμενους πόρους, ανέλυσε την επίδραση των 
δράσεων στην ανταγωνιστικότητα και εξέτασε τις συνέπειες της οικο-
νομικής κρίσης στην εμπέδωση της ΕΚΕ. 

Όπως προέκυψε από την έρευνα, 91,7% των επιχειρήσεων συνδέουν 
τις δράσεις τους με την κοινωνία, 89,7% με το περιβάλλον, επίσης 89,7% 
με το ανθρώπινο δυναμικό και 75% με την αγορά, ενώ κατά 80% οι επι-
χειρήσεις συνεργάζονται ή υποστηρίζουν κοινωνικούς φορείς και ΜΚΟ. 
Οι περισσότερες επιχειρήσεις (37) του δείγματος διαθέτουν για δράσεις 
όλους τους γνωστούς πόρους: οικονομικούς, παροχές σε είδος, υλικο-
τεχνική υποδομή, εθελοντές και εξειδικευμένο προσωπικό. Παρά την 
κρίση, οι περισσότερες εταιρείες (55,2%) διατήρησαν αμετάβλητη την 
επένδυση τους στην ΕΚΕ, ορισμένες (5,2%) τη μείωσαν και αρκετές 
(39,7%) αύξησαν τους διατιθέμενους πόρους. Η ανταγωνιστικότητα μιας 
επιχείρησης φαίνεται να επηρεάζεται θετικά από την ανάπτυξη δράσε-
ων ΕΚΕ - κυρίως, σε ενέργειες που αφορούν στην αγορά και τον πελά-
τη. Είναι χαρακτηριστικό ακόμη, ότι 4 στις 10 επιχειρήσεις του δείγμα-
τος έχουν εμπειρία εφαρμογής της ΕΚΕ μεγαλύτερη της δεκαετίας. 

Εκ μέρους της Direction Business Network, ο εκδότης Βαγγέλης 
Παπαλιός υπογραμμίζει την αναγκαιότητα αυτής της αποτύπωσης δε-
δομένων για την τεκμηρίωση και παρακολούθηση της εξέλιξης της ΕΚΕ 
στην Ελλάδα. Από την πλευρά του ο Γιάννης Ρούντος, διευθυντής εται-
ρικών σχέσεων και υπευθυνότητας της Interamerican επεσήμανε με-
ταξύ άλλων ότι το ενδιαφέρον για την ΕΚΕ αυξάνεται συνεχώς. Συνεπώς, 
η έκδοση των αποτελεσμάτων της έρευνας για την ΕΚΕ και η παρουσί-
αση συμπερασμάτων βοηθά τις εταιρείες που την έχουν ενσωματώσει 
στη στρατηγική τους να βελτιώσουν τη σχετική προσέγγιση. 

Απόδοση 
5,28% 
για το ΤΕΑ 
ΣΤΟ 5,28%,ανήλθε για το 2017 
η απόδοση του μεικτού αμοι-
βαίου κεφαλαίου «ΤΕΑ 
INTERAMERICAN Global 
Balanced Fund of Funds»,του 
ταμείου επαγγελματικής α-
σφάλισης των εργαζομένων, 
που αριθμεί 1.222 μέλη. Να 
σημειωθεί ότι το αμοιβαίο 
κεφάλαιο, από τον Ιούλιο 
2013 που επενδύονται σε 
αυτό τα αποθεματικά του τα-
μείου στο σύνολό τους, έχει 
αποδώσει 23,14%. 

Η Interamerican συνει-
σφέρει επενδυτικά στο τα-
μείο, υπέρ των εργαζομένων, 
σημαντικό ποσόν ετησίως, 
που κατά το 2017 έφθασε στα 
1,04 εκατ. ευρώ, ενώ παράλ-
ληλα καλύπτει και τα λειτουρ-
γικά έξοδά του. Το ταμείο 
έχει καταβάλει από την ίδρυ-
σή του έως 31 Δεκεμβρίου 
2017 συνολικά 122 εφάπαξ 
παροχές σε μέλη του, ύψους 
2,33 εκατ. ευρώ, ενώ οι ει-
σφορές που έχουν καταβλη-
θεί από τα μέλη του ανέρχο-
νται σε 13,90 εκατ. ευρώ. Το 
αποθεματικό εφάπαξ παρο-
χών του Ταμείου ανέρχεται 
σε  16 ,89  εκατ .  ευρώ 
(31/12/2017. Έχοντας την 
εμπειρία του ταμείου των 
εργαζομένων της, η Intera-
merican προσδοκά τις κα-
τάλληλες προϋποθέσεις για 
τη δραστηριοποίησή της στον 
δεύτερο πυλώνα ασφάλισης 
για τη διαχείριση επαγγελ-
ματικών ταμείων, ενω έχουν  
δρομολογηθεί, ήδη, οι δια-
δικασίες και για ίδρυση ΤΕΑ 
διαμεσολαβούντων συνερ-
γατών της εταιρείας. 

Χορηγός 
της 

«Hellenic 
CSR 

iNSIGHTS»
Οι κκ. Γιάννης 
Ρούντος και 
Βαγγέλης 
Παπαλιός
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Οι «έξυπνες μηχανές»   
και ο ασφαλιστής

Ο Roy Loeschner είναι επικεφαλής κοινών υπηρεσιών 

της Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) σε πα-

γκόσμιο επίπεδο και η Daniela Schneider εμπειρογνώ-

μονας του ομίλου Allianz για την Τεχνητή Νοημοσύνη 

όσον αφορά τα κείμενα. Και τα δύο στελέχη συμφωνούν 

ότι ο τομέας της ασφάλισης θα μετασχηματιστεί από τη 

χρήση της γνωστικής υπολογιστικής και ότι τα ισχυρά 

εργαλεία της γνωστικής υπολογιστικής θα υποστηρίξουν 

τους ασφαλιστές στην εκτίμηση των κινδύνων με μεγα-

λύτερη ακρίβεια.

Διαβάστε στη συνέχεια την ενδιαφέρουσα συζήτηση 

των δύο εμπειρογνωμόνων για την Γνωσιακή Υπολογι-

στική και τι σημαίνει αυτή για τον ασφαλιστή…

Στις αλλαγές που θα 
επιφέρει η γνωσιακή 

υπολογιστική (Cognitive 
computing) στην 

ασφάλιση εστιάζουν 
στις τοποθετήσεις τους 
δύο στελέχη της Allianz 

SE,που «αλιεύσαμε» 
στο ww.allianz.com
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Ε
ν ριπή οφθαλμού, αμέσως μετά τη νίκη του IBM Watson στο 
αμερικανικό show «Jeopardy!» το 2011, άρχισε και η διαφη-
μιστική εκστρατεία. Το γνωστικό σύστημα ηλεκτρονικών 
υπολογιστών είχε μόλις κατατροπώσει δύο πρώην 

νικητές του τηλεπαιχνιδιού σε ένα πλέι οφ «άνθρωπος ε-
ναντίον μηχανής», για Βραβείο αξίας ενός εκατομμυρίου 
δολαρίων και, σύμφωνα με τα μέσα μαζικής ενημέρω-
σης, τώρα ήταν έτοιμο να αναμορφώσει τον κόσμο.

Το 2013, η IBM ανακοίνωσε ότι η πρώτη εμπορική 
εφαρμογή του Watson θα ήταν για τη διαχείριση α-
ποφάσεων σχετικά με τον καρκίνο του πνεύμονα. 
Από τότε, λέγεται πως ο Watson προβαίνει τώρα και 
σε προβλέψεις για τον καιρό, γράφει συνταγές, α-
ντιμετωπίζει την ανάπτυξη στην Αφρική και εργάζε-
ται πάνω σε έναν «έξυπνο βοηθό» για την General 
Motors. Πέρυσι, έγραψε ακόμη και ένα τραγούδι για 
την ερωτική απογοήτευση, με τίτλο «Δεν είναι Εύκο-
λο» ("It's Not Easy"), μαζί με τον κάτοχο Grammy, Alex 
Da Kid.

«Ο Watson μάλλον δεν είναι τόσο ευρέως δι-
αδεδομένος όσο φαίνεται», λέει ο Roy Loeschner, 
Επικεφαλής Κοινών Υπηρεσιών της Allianz Global 
Corporate & Specialty (AGCS) σε παγκόσμιο ε-
πίπεδο . «Όμως δεν υπάρχει αμφιβολία ότι η 
γνωσιακή υπολογιστική θα αλλάξει τον κόσμο».

Η επιστημονική φαντασία βρίθει ιστοριών έξυπνων 
μηχανών που λειτουργούν αυτόνομα και ανεξάρτητα 
από την ανθρωπότητα, όμως η πραγματικότητα είναι 
πολύ πιο τετριμμένη. Πολλοί ειδικοί πιστεύουν ότι η 
τεχνητή νοημοσύνη είναι αδύνατη. Αντιθέτως, αυτή τη 
στιγμή βρισκόμαστε σε ένα στάδιο το οποίο αναφέρεται 
ως «γνωστική νοημοσύνη»: η ανθρωπότητα αξιοποιεί την 
υπολογιστική δύναμη για να ενισχύσει τις δικές της ικανό-
τητες. Σύμφωνα με τον κ. Loeschner, αυτή η τεχνολογία 
μεταβάλλει ήδη τον ασφαλιστικό κλάδο.

Σύγχρονοι Μηχανικοί Τούρκοι 
Το 1809, ο Ναπολέων σκόπιμα έκανε μια αντικανονική κίνηση τρεις 

φορές, κατά τη διάρκεια μιας παρτίδας σκάκι. Ο αντίπαλός του, ένα 

Μηχανικός 
Τούρκος. 
Γκραβούρα  
του 1874
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μηχάνημα γνωστό ως ο Μηχανικός 
Τούρκος, σάρωσε έπειτα όλα τα πιό-
νια από τη σκακιέρα. Βρίσκοντας το 
γεγονός διασκεδαστικό, ο Ναπολέων 
κάθισε να παίξει ένα κανονικό παι-
χνίδι –το οποίο και έχασε σε 19 κινή-
σεις. Ενώ θεωρούνταν ένα θαύμα, 
αποδείχθηκε πως ο Μηχανικός Τούρ-
κος ήταν μια ψευδαίσθηση, που ε-
λεγχόταν από έναν άνθρωπο, διάνοια 
στο σκάκι. Η επιθυμία δημιουργίας 
τεχνητής νοημοσύνης έχει σαφώς 
μακρά ιστορία. Μόλις, όμως, το 1997 
ο κόσμος είδε πώς η τεχνητή νοημο-
σύνη θα μπορούσε να ξεπεράσει έναν 
άνθρωπο. Η IBM Deep Blue, μία μη-
χανή σκακιού, κατάφερε να νικήσει 
τον παγκόσμιο πρωταθλητή Garry 
Kasparov σε έξι αγώνες.

Η νίκη του Watson έναντι των δύο 
πρωταθλητών ανθρώπων στο τηλε-
παιχνίδι Jeopardy! 14 χρόνια αργό-
τερα, αποτέλεσε μια ακόμη σημαντι-
κή επανάσταση. Μέχρι τότε, ελέγετο 
ότι οι μηχανές ήταν καλές στο να 
κάνουν αυτά που οι άνθρωποι δεν 
έκαναν καλά. Οι υπολογιστές ήταν 
ταχύτεροι στον υπολογισμό και την 

επεξεργασία, αλλά ήταν και μια απο-
γοήτευση στην κατανόηση της φυσι-
κής γλώσσας ή στην αναγνώριση 
μοναδικών αντικειμένων σε μια εικό-
να. 

Η νίκη του Watson κατέδειξε ότι 
οι μηχανές μπορούν τώρα να κάνουν 
και αυτά τα οποία κάνουν καλά και οι 
άνθρωποι. Ο Watson, ο οποίος μπο-
ρεί να επεξεργαστεί πληροφορίες που 
ισοδυναμούν με ένα εκατομμύριο 
βιβλία ανά δευτερόλεπτο, έλυσε κρυ-
πτογραφημένες ερωτήσεις, αποκα-
λύπτοντας την ικανότητα κατανόησης 
της φυσικής γλώσσας. Από τότε, τα 
διάφορα σημεία-σταθμοί συνεχίζουν 
να καταρρίπτονται.

Φέτος, το AlphaGo της Google 
κέρδισε 3-0 τον παγκόσμιο πρωτα-
θλητή του Go, του αρχαιότερου παι-
χνιδιού αφηρημένης στρατηγικής της 
Κίνας. «Κατά τη διάρκεια αυτών των 
αγώνων, το AlphaGo έκανε μια εντε-
λώς νέα και ως εκ τούτου δημιουρ-
γική κίνηση που δεν είχε γίνει ποτέ 
πριν από άνθρωπο παίκτη και για την 
οποία το σύστημα δεν είχε καν εκπαι-
δευτεί", λέει η Daniela Schneider, 

Η νίκη του Watson 
κατέδειξε ότι οι μηχανές 
μπορούν τώρα να κάνουν 
και αυτά τα οποία κάνουν 
καλά και οι άνθρωποι.  
Ο Watson, ο οποίος μπορεί 
να επεξεργαστεί 
πληροφορίες που 
ισοδυναμούν με ένα 
εκατομμύριο βιβλία  
ανά δευτερόλεπτο,  
έλυσε κρυπτογραφημένες 
ερωτήσεις, 
αποκαλύπτοντας την 
ικανότητα κατανόησης  
της φυσικής γλώσσας

Daniela Schneider εμπειρογνώμονας 
του ομίλου Allianz για την Τεχνητή 
Νοημοσύνη όσον αφορά τα κείμενα
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εμπειρογνώμονας του Ομίλου Allianz 
για την Τεχνητή Νοημοσύνη όσον α-
φορά τα κείμενα.

Η ίδια υποστηρίζει ότι η νίκη του 
AlphaGo είναι σημαντική εξαιτίας της 
πολυπλοκότητας του παιχνιδιού. Κα-
θώς παίζεται σε ένα πλέγμα 19x19, 
το Go διαθέτει περισσότερους πιθα-
νούς σχηματισμούς από τα άτομα του 
σύμπα-ντος. «Βλέπουμε ένα μέλλον, 
όπου οι υπολογιστές αρχίζουν να ε-
πιλύουν τα προβλήματα με εντελώς 
νέους τρόπους. Μέχρι τώρα, η δημι-
ουργικότητα εθεωρείτο ως ένας εγ-
γενώς ανθρώπινος τομέας», λέει ο κ. 
Schneider.

Ταχύτητα Ανάγνωσης
Οι αλγόριθμοι αυτομάθησης και 

η εξόρυξη δεδομένων, όπως επίσης 
και η αναγνώριση προτύπων και η 
επεξεργασία της φυσικής γλώσσας, 
συνδυάζονται στη γνωστική πληρο-
φορική για να μιμηθούν τον τρόπο με 
τον οποίο λειτουργεί και μαθαίνει ο 
ανθρώπινος εγκέφαλος. Εκεί που η 
γνωσιακή υπολογιστική διαφέρει από 
τους ανθρώπους, είναι στην σφοδρή 

δύναμη επεξεργασίας της.
Ένας ιατρικός ερευνητής μπορεί, 

για παράδειγμα, να διαβάσει μισή 
ντουζίνα εργασίες ανά μήνα. Ένας 
γνωστικός υπολογιστής διαβάζει πε-
ρίπου ένα εκατομμύριο σε 30 δευτε-
ρόλεπτα. 

Εκτός από την ταχύτητα, μπορεί 
επίσης να διαβάσει τα αποτελέσματα 
των δοκιμών και τις σημειώσεις των 
γιατρών, ώστε να ανακαλύψει κάποια 
πρότυπα στα δεδομένα και να συστή-
σει τις πιο ελπιδοφόρες θεραπείες 
προς χρήση. «Οι δυνατότητες αυτές», 
λέει ο Roy Loeschner, «βοηθούν σε 
τομείς όπου πνιγόμαστε σε έγγραφα 
και δεδομένα».

Τα τρέχοντα projects της Allianz, 
που χρησιμοποιούν τεχνητή νοημο-
σύνη, περιλαμβάνουν ανίχνευση α-
πάτης, αναγνώριση ανθρώπινης ομι-
λίας και ρομπότ με ικανότητες φυσι-
κής γλώσσας, για την διεκπεραίωση 
αξιώσεων. Με βάση μια πρόσφατη 
περίπτωση δοκιμής στην Ινδία, η 
χρήση ρομπότ έχει ήδη μειώσει τον 
κανονικό χρόνο επεξεργασίας μιας 
υποβολής, από 25 λεπτά στα 3 λεπτά 

Βλέπουμε ένα μέλλον, 
όπου οι υπολογιστές 

αρχίζουν να επιλύουν τα 
προβλήματα με εντελώς 

νέους τρόπους. Μέχρι 
τώρα, η δημιουργικότητα 

εθεωρείτο ως ένας 
εγγενώς ανθρώπινος 

τομέας,  
λέει ο κ. Schneider

Roy Loeschner επικεφαλής  
κοινών υπηρεσιών της Allianz  

Global Corporate & Specialty
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ή και λιγότερο. Αυτό αντιπροσωπεύ-
ει κέρδος παραγωγικότητας 85% και 
100% χωρίς λάθη.

Όλα είναι Σημασιολογία 
Προς το παρόν, η τεχνολογία χρη-

σιμοποιείται κυρίως για την αυτομα-
τοποίηση της διαδικασίας. «Αυτή 
αποτελεί και τον πιο προσιτό καρπό 
της τεχνολογίας», παραδέχεται ο Roy 
Loeschner. 

«Παρέχουν άμεσα αποτελέσματα 
όσον αφορά την απόδοση, επιτρέπο-
ντάς μας να διεκπεραιώνουμε τις 
αξιώσεις ταχύτερα, να προσφέρουμε 
νέες επιχειρηματικές προσφορές, να 
εκδίδουμε ασφαλιστήρια και να βελ-
τιώνουμε την εμπειρία του πελάτη». 
Ωστόσο, αρκετές επιχειρησιακές ο-
ντότητες της Allianz αξιολογούν και 
περαιτέρω τομείς εφαρμογής της 
γνωστικής πληροφορικής. 

Ο κ Loeschner επισημαίνει το 
έργο της Daniela Schneider και των 
συναδέλφων της, ως άλλον έναν 
τομέα, στον οποίο υπάρχει καινοτο-
μία.

Η Daniela Schneider, η οποία έχει 
πτυχία στη λογοτεχνία, τη γλωσσο-
λογία και την επιστήμη των υπολογι-
στών, ασχολείται με την ανάλυση των 
κειμένων –δηλ. μελέτες που αντλούν 
σχετικές πληροφορίες από αδόμητο 
περιεχόμενο, ώστε να επιτρέπουν 
μεγαλύτερη διορατικότητα και επο-
μένως να υποστηρίζουν καλύτερες 
διαδικασίες λήψης αποφάσεων. Η 
Allianz ενισχύει τις δυνατότητές της 
στην Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας, 
ώστε να μπορεί να διαβάζει και να 
κατανοεί έγγραφα σε πολλές 

γλώσσες πολύ πιο γρήγορα από κά-
θε άνθρωπο.

Άλλο project στοχεύει στον εντο-
πισμό κινδύνων στην παγκόσμια α-
λυσίδα εφοδιασμού. Πάρτε για πα-
ράδειγμα τις πλημμύρες της Ταϊλάν-
δης, το 2011, όπου οι πρωτοφανείς 
πλημμύρες αποδιοργάνωσαν πολλές 
από τις μεγαλύτερες εταιρείες του 
κόσμου. Πολλές από τις εταιρείες που 
επηρεάστηκαν δεν γνώριζαν καν ότι 
οι εφοδιαστικές αλυσίδες τους επε-
κτείνονταν και στην Ταϊλάνδη, οπότε 

Το Cognitive computing 
(γνωσιακή 
υπολογιστική) 
περιγράφει 
τεχνολογικές 
πλατφόρμες που 
βασίζονται στην 
τεχνητή νοημοσύνη και 
στην επεξεργασία 
σήματος. Ο όρος 
ουσιαστικά αναφέρεται 
σε ένα υλικό ή 
λογισμικό που μιμείται 
τη λειτουργία του 
ανθρώπινου 
εγκεφάλου και 
βοηθάει στη λήψη 
αποφάσεων.

Όπου χρησιμοποιείται η 
γνωσιακή υπολογιστική, 
είναι στα πλαίσια των 
πρωτοβουλιών της 
Allianz ή σε συνδυασμό 
με εξωτερικούς 
παρόχους
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αιφνιδιάστηκαν όταν κάποιες συνι-
στώσες έπαψαν να εμφανίζονται. Οι 
«έξυπνες» λύσεις θα μπορούσαν να 
βοηθήσουν στον εντοπισμό αυτών 
των κινδύνων πολύ νωρίτερα.

Με τη βοήθεια της Επεξεργασίας 
Φυσικής Γλώσσας, οι διαθέσιμες στο 
κοινό πληροφορίες, τώρα ελέγχονται 
καθημερινά για πληροφορίες όσον 
αφορά τις σχέσεις της εφοδιαστικής 
αλυσίδας μεταξύ εταιρειών. «Οι πλη-
ροφορίες αποτυπώνονται οπτικά, 
έτσι οι ασφαλιστές να μπορούν να 

εκτιμήσουν τους κινδύνους», εξηγεί 
η κα Schneider. «Επίσης, τους διευ-
κολύνει να κατανοήσουν και να συμ-
βουλεύσουν καλύτερα τους πελάτες 
τους». Αυτή η εφαρμογή της Allianz, 
η οποία βασίζεται στην Επεξεργασία 
Φυσικής Γλώσσας, η οποία έχει υ-
μνηθεί τόσο από εταίρους του κλάδου 
όσο και από πελάτες, σήμερα χρησι-
μοποιείται παγκοσμίως από τους α-
σφαλιστές.

Που είναι τα δεδομένα;
Το μεγαλύτερο εμπόδιο στη γνω-

σιακή πληροφορική είναι τα δεδομέ-
να –από πού τα παίρνετε; Ο γνωστικός 
υπολογισμός εξαρτάται σε μεγάλο 
βαθμό από τη συγκέντρωση όγκου 
δεδομένων για ανάλυση. Αλλά για 
πολλούς ασφαλιστές, αυτό είναι δύ-
σκολο να γίνει. 

Στην AGCS, για παράδειγμα, δεν 
εφαρμόζεται άμεσα ο γνωστικός υ-
πολογισμός επειδή η εταιρεία δεν 
διαθέτει τον απαιτούμενο όγκο δε-
δομένων. 

«Ως βιομηχανικοί ασφαλιστές, 
έχουμε χιλιάδες πελάτες, όχι εκα-
τομμύρια, επομένως δεν διαθέτουμε 
τον όγκο των δεδομένων που θα μας 
επέτρεπαν να τρέχουμε οι ίδιοι 
projects γνωσιακής υπολογιστικής», 
λέει ο κ.Loeschner.

Όπου χρησιμοποιείται η γνωσια-
κή υπολογιστική, είναι στα πλαίσια 
των πρωτοβουλιών της Allianz ή σε 
συνδυασμό με εξωτερικούς παρό-

χους. Ένα παράδειγμα είναι η πρό-
σφατη συνεργασία της AGCS με την 
Praedicat, μια insurtech εταιρεία 
αναλύσεων, για να προβλέψουμε με 
αυξημένη ακρίβεια τους επερχόμε-
νους κύριους κινδύνους αστικής 
ευθύνης καταστροφών. «Αυτές οι 
εξελίξεις στην ανάλυση, θα επανα-
προσδιορίσουν το ρόλο της ασφάλι-
σης και της διαχείρισης των απαιτή-
σεων», προσθέτει ο Roy Loeschner 
και Daniela Schneider συμφωνεί. 
Θεωρεί ότι ο τομέας της ασφάλισης 
θα μετασχηματιστεί από τη χρήση της 
γνωστικής υπολογιστικής. Τα ισχυρά 
εργαλεία της γνωσιακής υπολογιστι-
κής θα υποστηρίξουν τους ασφαλι-
στές στην εκτίμηση των κινδύνων με 
μεγαλύτερη ακρίβεια.

«Πιστεύω ότι η γνωσιακή υπολο-
γιστική θα φέρει επίσης επανάσταση 
και στην εξυπηρέτηση των πελατών, 
βελτιστοποιώντας την επικοινωνία 
και μειώνοντας τους χρόνους αντα-
πόκρισης». Για τους περισσότερους 
ανθρώπους, η αλληλεπίδραση με μια 
ασφαλιστική εταιρεία αποτελεί αρ-
νητική εμπειρία στη ζωή τους, ειδικά 
όταν διεκδικούν αποζημίωση συνε-
πεία απώλειας, θανάτου ή καταστρο-
φής.

«Αυτή δεν θα γίνει ποτέ ευχάριστη 
εμπειρία», καταλήγει η κα Schneider, 
«αλλά η τεχνολογία μας βοηθά να την 
καταστήσουμε μια πολύ πιο ομαλή 
διαδικασία που βάζει σε προτεραιό-
τητα τον πελάτη και τις ανάγκες του».
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T
o νέο portal των συνεργατών της παρουσιάζει η 
Eurolife ERB με την ονομασία Eurolife Partners, 
συνεχίζοντας δυναμικά την υλοποίηση έργων που 
δίνουν ώθηση στο ταξίδι που ξεκίνησε ο όμιλος 

στο πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού Eurolife 2.0.
Το Eurolife Partners αποτελεί έναν διαδικτυακό χώ-

ρο με μοναδικές δυνατότητες και πλεονεκτήματα που 
δημιουργήθηκε με βάση τις πραγματικές και σύγχρονες 
ανάγκες των συνεργατών της Eurolife ERB. Πρόκειται για 
ένα νέο, σύγχρονο ψηφιακό εργαλείο για τη δημιουργία 
του οποίου αξιοποιήθηκαν οι πιο σύγχρονες τεχνολογίες, 
εφαρμόστηκαν τα πιο υψηλά στάνταρ/ πρότυπα ασφάλει-
ας και ακολουθήθηκε πρωτότυπη μεθοδολογία. Βασικός 
στόχος του portal είναι η περαιτέρω αναβάθμιση των υ-
πηρεσιών και της εμπειρίας εξυπηρέτησης των πελατών 
και των συνεργατών του ομίλου. Σε αυτό το πλαίσιο, το 
portal προσφέρει στους χρήστες του μια σειρά από και-
νοτόμες λύσεις με γνώμονα την ευελιξία, την αποτελε-
σματικότητα και την ταχύτητα στην αξιοποίηση των δεδο-
μένων. Παράλληλα, η νέα αυτή έξυπνη εφαρμογή ασφά-
λισης παρέχει εύκολη πρόσβαση από διάφορες συσκευ-
ές, επιτυγχάνοντας γρήγορη και απρόσκοπτη διαδικασία 
ασφάλισης και εξυπηρέτησης.

Ειδικότερα, οι βασικές λειτουργίες του portal περι-
λαμβάνουν τα ακόλουθα:

Ευελιξία
• Σύνδεση με τους συνεργάτες από οπουδήποτε
• Ηλεκτρονική υπογραφή πελάτη και συνεργάτη
• Quick Quotation (Γρήγορη Προσφορά)

Αυτοματισμός
• Συντομεύσεις γρήγορης πρόσβασης
• Φόρτωση και μεταφόρτωση δικαιολογητικών 
• Εύκολη πλοήγηση
• Αποθήκευση εργασιών προς επεξεργασία σε δεύτερο 
χρόνο

Η επικοινωνία  
στην ψηφιακή 

εποχή

Οnline έρευνα της Eurolife 
ERB με έπαθλο  iPad Mini 4
ΈΡΕΥΝΑ για την αξία της τεχνολογίας στην α-
σφάλιση μεταξύ των καταναλωτών πραγματο-
ποιεί η Eurolife ERB, έως 12 Μαρτίου 2018.
Έτσι όσοι επιθυμούν μπορούν να συμβάλλουν 
στο ψηφιακό μέλλον της ασφάλισης αλλά και 
να διεκδικήσουν ένα iPad Mini 4, απαντώντας 
στη σύντομη έρευνα για την αξία της τεχνολο-
γίας στην ασφάλιση. Η έρευνα περιλαμβάνει 
τόσο γενικές ερωτήσεις για την έννοια της α-
σφάλισης, όσο και ερωτήσεις που αναδεικνύ-
ουν την αξία της τεχνολογίας στην ασφάλιση.
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Ένα νέο πρόγραμμα ασφάλισης ευθύνης 
διευθυντών και στελεχών με την ονο-

μασία Safe Management λάνσαρε η 
Eurolife ERB, το οποίο όπως τονίζεται, 
προσφέρει στις επιχειρήσεις τη δυνατότη-
τα να προστατέψουν αφενός τα στελέχη 
τους, αφετέρου τις ίδιες τις εταιρείες τους 
από λάθη και παραλήψεις που ενδέχεται 
να προκύψουν κατά τη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων. 

Το συγκεκριμένο πρόγραμμα έρχεται 
να καλύψει τις νέες ανάγκες που έχουν 
διαμορφωθεί για τις επιχειρήσεις, όπου το 
έντονα ανταγωνιστικό περιβάλλον, η απαι-
τούμενη εξωστρέφεια και η ανάγκη για 
γρήγορες αποφάσεις, δημιουργούν νέα 
δεδομένα, ενω τα χαρακτηριστικά του α-
φορούν κυρίως στα ακόλουθα:
• Ευθύνη ασφαλιζόμενου προσώπου: Προστατεύει 
προσωπικά τα στελέχη από οικονομική 
ζημιά εξαιτίας προσωπικής ευθύνης που 
φέρουν έναντι τρίτων στο πλαίσιο άσκησης 

των διοικητικών τους καθηκόντων
• Αποζημίωση εταιρείας: Παρέχει προστασία 
στην εταιρεία από οικονομική ζημιά που 
υπέστη αποκαθιστώντας απαίτηση που ε-
γείρεται εναντίον ασφαλισμένου προσώπου.
• Εμπιστοσύνη υπαλλήλων, απώλεια χρημάτων: Που 
προκύπτει ως συνέπεια υπεξαίρεσης, α-
πάτης, απιστίας από υπαλλήλους της εται-
ρείας και κάλυψη απώλειας χρημάτων ως 
συνέπεια κλοπής μετά από διάρρηξη χρη-
ματοκιβωτίου, ληστεία ταμείου και ληστεία 
κατά την μεταφορά χρημάτων από τους 
υπαλλήλους της εταιρείας. 

Μέσα από το συγκεκριμένο πρόγραμ-
μα προσφέρουμε στα στελέχη και τις εται-
ρείες τη δυνατότητα να επικεντρώνονται 
απερίσπαστοι στη σωστή λειτουργία και τη 
λήψη αποφάσεων προς όφελος της εται-
ρείας, των εργαζομένων και των πελατών 
τους,τόνισε μεταξύ  άλλων ο γενικός διευ-
θυντής πωλήσεων και  εκπαίδευσης της 
Eurolife ERB, κ. Νίκος Δελένδας.

Aποτελεσματικότητα
• Καθοδήγηση κατά την πρώ-
τη χρήση
• Dashboard συνεργατών

Αξιοποίηση Δεδομένων
• Συνεχής βελτίωση των λει-
τουργιών μέσα από τα δεδο-
μένα που εισάγονται στο σύ-
στημα

Η πρώτη ενότητα του 
Eurolife Partners που τέθηκε 
άμεσα σε λειτουργία αφορά 
την κατηγορία της ασφάλισης 
Υγείας, ενώ σταδιακά μέσα 
στο 2018 θα λανσάρονται και 
οι υπόλοιπες ενότητες και 
κατηγορίες του portal με ε-
πόμενη εκείνη του αυτοκινή-
του.

Το Εurolife Partners απο-
τελεί μια εφαρμογή με αμέ-
τρητες δυνατότητες και τον 
πρώτο μεγάλο σταθμό του 
ψηφιακού μετασχηματισμού 
του ομίλου, τόνισε μεταξύ άλ-
λων ο κ. Σωτήριος Ματσιού-
λας, αναπληρωτής γενικός 
διευθυντής εργασιών και ε-
ξυπηρέτησης της Eurolife 
ERB.

Να σημειωθεί ότι τη μετά-
βαση της έντυπης επικοινω-
νίας στην ψηφιακή εποχή της 
Eurolife ERB υλοποιεί η εται-
ρεία Inform.Ειδικότερα, μέσα 
από τη συνεργασία των εται-
ρειών στο εξής και σταδιακά, 
η δημιουργία όλων των ασφα-
λιστικών εγγράφων όπως 
αιτήσεις ασφάλισης, κάρτα 
νοσηλείας, ειδοποιητήρια 
πληρωμών, ασφαλιστικά συμ-
βόλαια, δηλώσεις παραλαβών 
και λοιπές επικοινωνίες θα 
παράγονται ηλεκτρονικά ‘on 
the fly’ σε ελάχιστα δευτερό-
λεπτα ανεξαρτήτως του τρό-
που αξιοποίησής τους (ηλε-
κτρονική προβολή, αποστολή 
ή εκτύπωση).

Safe Management
Ασφάλιση ευθύνης 
διευθυντών και στελεχών 

Εκπαιδεύοντας 
τους συνεργάτες

Με μεγάλη συμμετοχή και απήχηση ολοκλη-
ρώθηκε για 6η συνεχή χρονιά το αναγνωρι-

σμένο πρόγραμμα εκπαίδευσης συνεργατών 
«Advanced Program in Management for 

Insurance Executives» από την Eurolife ERB, το οποίο υλοποιείται σε συνερ-
γασία με το Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Πειραιώς. 
Όπως τονίζεται, το πρόγραμμα αποτελεί μέρος της συνολικής στρατηγικής 
του ομίλου για εκπαίδευση και εξέλιξη των στελεχών και συνεργατών του, οι 
οποίοι αποτελούν στην πράξη έναν από τους βασικούς πυλώνες ανάπτυξης 
της Eurolife ERB ενω περιλαμβάνει ενότητες που αφορούν Marketing, 
Management και σχεδιασμό Business Plan. Η Eurolife ERB θα συνεχίσει να 
υποστηρίζει αυτή την πρωτοβουλία, καθώς η συνεχής εκπαίδευση των συ-
νεργατών αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο για την εξέλιξη και το μέλλον του 
ομίλου και των ανθρώπων του, τόνισε  ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος 
κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου κατά την τελετή  αποφοίτησης.

Στιγμιότυπο από την αποφοίτηση των συμμετεχόντων συνεργατών
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Τ
α γραφεία της Ergo στην Ελ-
λάδα επισκέφθηκε για πρώτη 
φορά από την ανάληψη των 
καθηκόντων του ο πρόεδρος 

του Δ.Σ. της Munich Re. 
Ο Δρ. Joachim Wenning ενημέ-

ρωσε τα ανώτατα στελέχη της εται-
ρείας και τους συνεργάτες πωλήσεων 
για την στρατηγική της Munich Re και 
συζήτησε μαζί τους τις προοπτικές 

της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς.
Ο πρόεδρος της Munich Re, Δρ. 

Joachim Wenning, αφού συνεχάρη 
τη διοίκηση και τα στελέχη της εται-
ρείας για την πρόσφατη επιτυχή ολο-
κλήρωση της συγχώνευσης των εται-
ρειών Ergo και ΑΤΕ Ασφαλιστικής, 
δήλωσε ότι συγχώνευση αποτελεί 
επιτυχία της Ergo International. Μέχρι 
στιγμής, οι κύριες ασφαλιστικές μας 

Από αριστερά,  
o COO της ERGO 
International, κ. 
Alexander Ankel, 
ο κ. Θεόδωρος 
Κοκκάλας,  
CEO της ERGO 
Ελλάδας και  
o πρόεδρος  
της Munich Re, 
Δρ. Joachim 
Wenning

Ψήφο εμπιστοσύνης  
από τον όμιλο
Είμαστε μακροπρόθεσμοι επενδυτές αξίας  
με πίστη στις δυνατότητες και τις προοπτικές  
της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς  
και στις ικανότητες του ανθρώπινου δυναμικού  
της τόνισε ο Δρ. Joachim Wenning
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δραστηριότητες στην Ελλάδα όχι μόνο είναι 
ευθυγραμμισμένες, αλλά ξεπέρασαν τις προσ-
δοκίες μας και είμαστε βέβαιοι ότι αυτό θα ι-
σχύει και στο μέλλον. Είμαστε μακροπρόθεσμοι 
επενδυτές αξίας με πίστη στις δυνατότητες και 
τις προοπτικές της ελληνικής ασφαλιστικής 
αγοράς και στις ικανότητες του ανθρώπινου 
δυναμικού της. 

Ενθαρρύνω τα στελέχη της Ergo  Ελλάδας 
να συνεργαστούν εντατικά με άλλες μονάδες 
της Munich Re, προκειμένου να ανταλλάξουν 
εμπειρίες και να αναπτύξουν εποικοδομητική 
συνεργασία μεταξύ τους, με στόχο τη δημι-
ουργία αλληλοσυνδεόμενων επιχειρηματικών 
μοντέλων, πρόσθεσε ο Δρ. Joachim Wenning.

Κατά τη διάρκεια της επίσκεψής του στην 
Αθήνα, ο Δρ. Joachim Wenning συνοδευόταν 
από τον κ. Alexander Ankel, COO της Ergo 
International.Εμείς, στην Ergo International, 
είμαστε πολύ περήφανοι για τα επιτεύγματα 
της Ergo  Ελλάδας και τα θετικά αποτελέσματά 
της τα τελευταία χρόνια τόνισε ο Alexander 
Ankel, σημειώνοντας ότι ο όμιλος  Ergo προ-
τίθεται να ενδυναμώσει τον ρόλο του ως ηγε-
τικός διεθνής ασφαλιστικός φορέας και στο 
πλαίσιο αυτό είναι αποφασισμένος να ενισχύ-

σει την παρουσία στην Ελλάδα.
Kαλωσορίζοντας  τον Δρ. Joachim Wenning 

ο CEO της Ergo στην Ελλάδα κ. Θεόδωρος 
Κοκκάλας χαρακτήρισε την επίσκεψή του  τιμή 
για όλους, ιδιαίτερα αυτή την πολύ σημαντική 
περίοδο για την Ergo Ελλάδας, που είναι  στην 
αρχή μιας νέας εποχής, καθώς μόλις ολοκλη-
ρώθηκε με επιτυχία, ένα πολύ απαιτητικό και 
προκλητικό έργο, αυτό της λειτουργικής και 
νομικής συγχώνευσής  με την ΑΤΕ Ασφαλιστική. 

Με την εξέλιξη αυτή ο όμιλος Ergo μεγα-
λώνει και ισχυροποιεί την παρουσία του στη 
χώρα μας, αναδεικνύεται σε μια ισχυρή ασφα-
λιστική δύναμη, πρωταγωνιστή στην ελληνική 
αγορά, προς όφελος των πελατών μας, των 
συνεργατών μας, των εργαζομένων μας, της 
κοινωνίας και των μετόχων. 

Η παρουσία σας σήμερα εδώ μας δίνει ιδι-
αίτερη ικανοποίηση και ενθάρρυνση να συνε-
χίσουμε την ίδια στρατηγική ανάπτυξης που 
μας έχει αποφέρει τόσα θετικά αποτελέσματα, 
καθώς αισθανόμαστε ότι έχουμε την υποστή-
ριξη των μετόχων μας κι αυτό αποτελεί για εμάς 
ένα πρόσθετο κίνητρο, υπογράμμισε ο κ.Κοκ-
κάλας απευθυνόμενος στον  Δρ. Joachim 
Wenning.

Ο πρόεδρος  
της Munich Re,  

Δρ. Joachim 
Wenning με  

ανώτατα στελέχη  
των εταιρειών  

του ομίλου  
στην Ελλάδα
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Μ
ια μοναδική και πρωτότυπη εμπειρία 
βίωσαν  οι προσκεκλημένοι της ΑΧΑ 
στην εκδήλωση μεσιτών και πρακτό-
ρων της εταιρείας, στον βιομηχανικό 

χώρο του Art Factory ο οποίος είχε διαμορ-
φωθεί για να αποπνέει την καλαισθησία και 
την ποιότητα που χαρακτηρίζει την εταιρεία. 
Σε ένα event που βασίστηκε σε μια θεατρική 
παράσταση, οι συμμετέχοντες έζησαν από 
κοντά τι σημαίνει για την ΑΧΑ, «Νέα εμπειρί-
α»,μια εμπειρία που θέλει τον πελάτη να α-
ντιμετωπίζεται ως άνθρωπος και όχι ως κα-
ταναλωτής, όπως  χαρακτηριστικά  υπογραμ-
μίζεται.

Κεντρικά πρόσωπα στη βιωματική βραδιά 
ήταν ο πλημμυρισμένος και ο σταχτιάς, δύο 
φανταστικοί χαρακτήρες με ιστορίες που 
βασίζονται στην πραγματικότητα. Για τον 
πρώτο μια ζημιά στις σωληνώσεις του σπιτιού 
έχει ως αποτέλεσμα την κατάρρευση της δι-
άθεσής του, ενώ για τον δεύτερο μια πυρκα-
γιά στην επιχείρησή του τον φέρνει σε σημείο 
να αμφισβητεί τις ικανότητές του. Στην εξέλι-
ξη της παράστασης που εστίαζε στην ψυχο-
σύνθεση των δύο «πελατών ανθρώπων» οι 
προσκεκλημένοι βίωσαν τη νευρικότητα, το 
άγχος, τον αρνητισμό που αρχικά κυρίευσε 
τους ήρωες και πώς αυτά τα αισθήματα έδω-
σαν τη θέση τους στην ηρεμία και τη γαλήνη 
όταν οι «ζημιές στιγμές της αλήθειας» απο-
καταστάθηκαν. 

Ανθρωποκεντρική προσέγγιση

Ανάμεσα στους δύο ήρωες κινήθηκε 
κατά διαστήματα μια εταιρική διερμηνέας. 
Αυτή, στο πρώτο σκέλος έδειξε ένα πρόσωπο 
«ξύλινο», το οποίο είχε ως μοναδικό σκοπό 
να φιλτράρει αυτά που έλεγαν οι δύο χαρα-
κτήρες και να μεταφέρει τα μηνύματα όπως 
η ίδια ήθελε στο κοινό. Το τέλος του έργου 
όμως, την έβρισκε να δεσμεύεται σε μία 
σχέση διαφάνειας με τους δύο ασφαλισμένους 
αναδεικνύοντας την ειλικρινή και ανθρώπινη 
σχέση εμπιστοσύνης που οφείλει να διατηρεί 

«Ανεβάζει» νέο  
έργο εμπιστοσύνης

Ο κ. Ερρίκος Μοάτσος 
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μια ασφαλιστική 
εταιρεία με όσους 
την εμπιστεύονται.

Περνάμε από 
την πελατοκεντρι-
κή προσέγγιση 
στην ανθρωποκε-
ντρική. Από το 
σημείο που λέγα-
με “ζημιά”, σε αυ-
τό που αντιλαμβα-
νόμαστε ως “στιγ-
μή της αλήθειας”, 
ανέφερε ο Ερρί-
κος Μοάτσος, διευθύνων σύμβουλος της 
ΑΧΑ Ελλάδας. Ο ρόλος μας δεν είναι να 
αποζημιώνουμε αλλά να προστατεύουμε, 
να είμαστε σύμμαχοι των ασφαλισμένων 
μας. Για να έχουμε επιτυχία στην πορεία 
μας πλέον δίνουμε βήμα στους ανθρώπους 
που μας εμπιστεύονται για την ασφάλισή 
τους, να μας λένε δημόσια στην ιστοσελίδα 
της ΑΧΑ, τι πιστεύουν για τις υπηρεσίες μας 
χωρίς να μπορούμε να παρέμβουμε σε ό,τι 
γράφουν, πρόσθεσε ο κ. Μοάτσος. 

Όπως τονίζει η εταιρεία, για όσα ανέφε-
ρε ο κ. Μοάτσος η ΑΧΑ Ελλάδας έχει ήδη 
προχωρήσει σε μια σειρά από ενέργειες. 
Όσον αφορά τη «στιγμή της αλήθειας» η 
εταιρεία έχει θεσπίσει την αυτόματη προ-
καταβολή, την πραγματογνωμοσύνη εξ’ 
αποστάσεως (μέχρι σήμερα μόνο για τα 
αυτοκίνητα αλλά τις επόμενες ημέρες θα 
υλοποιηθεί και για κατοικίες και μικρομεσαίες επιχειρήσεις), 
την εξόφληση σε 48 ώρες, την επισκευή με εγγύηση.

ΑΧΑ Driving Academy
Σε επίπεδο εταιρείας - συμμάχου προς τους ασφαλι-

σμένους, η ΑΧΑ έχει δημιουργήσει το ΑΧΑ Driving Academy 
(για την εκπαίδευση νέων οδηγών με επακόλουθη μείωση 
ασφαλίστρων), το AXA Drive 2 (που στο επόμενο διάστημα 
θα αξιοποιηθεί και σε επίπεδο ασφάλισης) και βέβαια, το 
πρόγραμμα «Οδηγώ λίγο – Πληρώνω λίγο». 

Ο νέος ρόλος που επιθυμεί να έχει η ΑΧΑ ως προς τους 
ανθρώπους που την εμπιστεύονται, αναδεικνύεται από την 
υπηρεσία διαχείρισης ρίσκου, το εργαλείο ενημέρωσης 
ρίσκων για τις επιχειρήσεις και την προστατευμένη επιχεί-
ρηση με συμβουλευτική από μηχανικούς της ΑΧΑ. 

MyAXA
Όλα τα παραπάνω βασίζονται σε ένα νέο σύστημα επι-

κοινωνίας που η 
εταιρεία έχει ετοι-
μάσει τόσο για 
τους ασφαλισμέ-
νους όσο και για 
τους συνεργάτες. 
Το νέο MyAXA α-
ποτελεί χαρακτη-
ριστικό παράδειγ-
μα ενώ κορυφαίο 
εργαλείο που κα-
ταδεικνύει τη θέ-
ληση της εταιρείας 
να έχει ανοικτή και 

διαφανή επικοινωνία προς το σύνολο των 
ασφαλισμένων (υπαρχόντων και δυνητικών) 
είναι το Transparent Customer Feedback 
με το οποίο οι άνθρωποι που είναι ασφα-
λισμένοι στην ΑΧΑ αξιολογούν δημόσια την 
εταιρεία χωρίς η ίδια να μπορεί να παρέμ-
βει ή να φιλτράρει τα σχόλια και τις βαθμο-
λογήσεις τους.

Κοινή συνισταμένη όσων βρισκόμαστε 
στην εκδήλωση είναι η δημιουργία της 
καλύτερης δυνατής σχέσης με τους ανθρώ-
πους που μας εμπιστεύονται για την ασφά-
λιση της υγείας και της περιουσίας τους, 
είπε ο Νίκος Σακελλαρίου, διευθυντής 
Δικτύων Διανομής της ΑΧΑ στην Ελλάδα. 
Μια κακή στιγμή μπορεί να επηρεάσει 
σημαντικά έναν άνθρωπο. Τη ζωή του, την 
ψυχολογία του, τα όνειρά του και τους 
στόχους του. Αυτή η στιγμή είναι που πρέ-

πει από κοινού με τα δίκτυα διανομής μας να βρισκόμαστε 
δίπλα στους ανθρώπους αυτούς και να τους επαναφέρου-
με όσο πιο γρήγορα και απλά μπορούμε, στην πρότερη 
κατάσταση, σημείωσε ο κ. Σακελλαρίου.

Το δίκτυο Μεσιτών & Πρακτόρων αποτελεί δίκτυο 
αιχμής για την ΑΧΑ, ανέφερε ο Δημήτρης Μελεξόπουλος, 
διευθυντής δικτύου μεσιτών και πρακτόρων στην ΑΧΑ 
Ελλάδας, προσθέτοντας ότι μέσα από τη σημερινή εναλ-
λακτική εκδήλωση θελήσαμε να διατηρήσουμε την τα-
κτική επικοινωνία που έχουμε θεσπίσει με τους κορυ-
φαίους συνεργάτες μας, να ανταλλάξουμε απόψεις και 
να δούμε όλοι μαζί, ποια κατεύθυνση πρέπει να ακολου-
θήσουμε για ένα καλύτερο αύριο στην αγορά μας. 

Η ΑΧΑ είναι μια εταιρεία που επιθυμεί να χτίζει μα-
κροπρόθεσμες σχέσεις εμπιστοσύνης με τους ανθρώπους 
που συνεργάζεται και φυσικά με τους ανθρώπους που 
ασφαλίζονται σε αυτή, υπογράμμισε ακόμη ο κ. Μελεξό-
πουλος.

Ο ρόλος μας 
δεν είναι να 

αποζημιώνουμε 
αλλά να 

προστατεύουμε, 
να είμαστε 

σύμμαχοι των 
ασφαλισμένων 

μας τονίζει  
ο κ. Μοάτσος
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΑΥΣΤΗΡΟΎΣ κανόνες με στόχο την καταπολέμηση ενάντια 
στην κλιματική αλλαγή έχει θέσει η ΑΧΑ. Μεταξύ άλλων 
έχει δεσμευτεί ότι μέχρι το 2025 θα ηλεκτροδοτείται 100% 
από ανανεώσιμες πηγές ενέργειας και σε αυτή την κα-
τεύθυνση προσπαθεί ως όμιλος να βελτιστοποιεί το 
χρόνο ζωής των υπολογιστών που χρησιμοποιεί και να 
σέβεται τους κανόνες ανακύκλωσης,όπως τονίζεται σε 
σχετική ανακοίνωση.

Απαριθμώντας μερικούς από τους λό-
γους για τους οποίους δεσμεύτηκε από το 
2015 να εξορθολογήσει και να μειώσει τον 
αριθμό των servers που χρησιμοποιεί ση-
μειώνει ότι για τους περισσότερους από 
εμάς ο ψηφιακός κόσμος είναι κάτι το α-
φηρημένο. Όταν χρησιμοποιούμε τον προ-
σωπικό μας υπολογιστή για να στείλουμε 
ένα email, όταν ετοιμάζουμε μια παρουσί-
αση σε PowerPoint ή ξεκινάμε μια τηλεδι-
άσκεψη, δεν σκεφτόμαστε όλες τις αθόρυβες διεργασίες 
που πραγματοποιούνται για να ολοκληρώσουμε αυτές τις 
καθημερινές δραστηριότητες. Δεν σκεφτόμαστε ότι απαι-
τούνται 16 κιλά ορυκτής ύλης για να φτιαχτεί ένας μικρο-
επεξεργαστής (computer chip), ούτε σκεφτόμαστε την 
ενέργεια που απαιτείται για για να ψύξει τον εξυπηρετη-
τή (server) με τον οποίο είμαστε συνδεδεμένοι, γνωστο-
ποιεί η ΑΧΑ. Είναι χαρακτηριστικό ότι η αποστολή ενός 
email 1MB ισοδυναμεί με 19 γραμμάρια CO2 και προ-
σθέτοντας 10 ανθρώπους στο email, τα γραμμάρια τετρα-
πλασιάζονται. Κάθε προσωπικός ηλεκτρονικός υπολογι-

στής προκύπτει από την επεξεργασία πρώτης ύλης που 
αγγίζει τους 2 τόνους, ενώ οι ενεργειακές ανάγκες του 
διαδικτύου παγκοσμίως, ισοδυναμούν με την ενεργειακή 
απόδοση 30 πυρηνικών εργοστασίων. 

Τα επαγγελματικά ταξίδια μπορούν πλέον να αντικα-
θίστανται από τηλεδιασκέψεις και η τηλεργασία μας επι-
τρέπει να μειώνουμε τις διαδρομές προς και από το 
χώρο που εργαζόμαστε. Αν όμως ο ψηφιακός κόσμος 

είναι τόσο σημαντικός για τη μετάβασή μας 
σε αειφόρο ανάπτυξη, πρέπει να γνωρίσει 
κι αυτός τη δική του πράσινη ανάπτυξη και 
επανάσταση. Ο ψηφιακός κόσμος έχει υ-
ψηλό περιβαλλοντικό κόστος το οποίο 
μόλις που αρχίζουμε να αντιλαμβανόμαστε. 
Ένα email ταξιδεύει 15.000 χιλιόμετρα 
καλωδίων μέχρι να φτάσει στον προορισμό 
του, γεγονός που καθιστά τον τομέα του ΙΤ, 
ως τον τρίτο μεγαλύτερο καταναλωτή ενέρ-

γειας παγκοσμίως, ακολουθώντας τις ΗΠΑ και την Κίνα. 
Υπολογίζεται ότι 5% των servers που είναι σε λειτουρ-

γία αυτή τη στιγμή, δεν χρησιμοποιούνται. Αυτοί παράγουν 
3,8 τόνους περιττών αερίων θερμοκηπίου που ισοδυνα-
μούν με τις εκπομπές 500.000 ευρωπαίων πολιτών, ενώ 
έχουν κόστος 24 δισεκατομμύρια δολάρια / έτος, σημει-
ώνει ακόμη η ΑΧΑ.. 

Υπογραμμίζει τέλος,ότι γνωρίζουμε ότι θα καταφέ-
ρουμε να μειώσουμε δραστικά το περιβαλλοντικό μας 
αποτύπωμα εφόσον είμαστε δεσμευμένοι σε αυτή την 
κατεύθυνση, σε επίπεδο καθημερινής μας εργασίας.

Σημαντική συμβολή στην πράσινη ανάπτυξη
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ

Tρέχει με 200!
Σε κλίμα έκδηλης ικανοποίησης από τα πολύ ικανοποιητικά 

αποτελέσματα, που σημείωσε η Generali το 2017, 
πραγματοποιήθηκαν οι ετήσιες συναντήσεις με τους 

συνεργάτες της σε Αθήνα και  Θεσσαλονίκη, όπου πάνω  
από 750 συνεργάτες ενημερώθηκαν από τη διοίκηση της 
Generali για την επιτυχημένη πορεία της την περασμένη 

χρονιά, καθώς και για όλες τις επερχόμενες αναβαθμίσεις 
σε διαδικασίες και προϊόντα.

1

2
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ

Α
ναφερόμενος στις καινοτομίες 
που θα εισάγει η εταιρεία το 
επόμενο διάστημα, ο διευθύ-
νων σύμβουλος της Generali 

Πάνος Δημητρίου υπογράμμισε ότι 
βλέπουμε τις αλλαγές που έρχονται και 
προετοιμαζόμαστε ώστε να σας παρέ-
χουμε όσα χρειάζεστε, για να διεκδι-
κήσουμε μαζί μία ηγετική θέση στο 
μέλλον.   

70% αύξηση των επενδύσεων στην 
τεχνολογία

Διαβάσαμε τα μηνύματα της αγο-
ράς, ανταποκριθήκαμε στις ανάγκες 
των πελατών για προϊόντα ζωής και 
καταφέραμε να κατακτήσουμε μερίδιο 
αγοράς 5.2%, τόνισε ο οικονομικός 
διευθυντής της Generali,  Ηλίας Ρήγας. 
Ο ίδιος εξήρε τα επιτεύγματα του δι-
κτύου, λέγοντας πως χάρη στην απο-
τελεσματική συνεργασία με τους ασφα-
λιστικούς διαμεσολαβητές η Generali 
ξεπέρασε το 2017 το φράγμα των 200 
εκατ. ευρώ στην παραγωγή μικτών α-
σφαλίστρων. Η εταιρεία μάλιστα σημεί-
ωσε άνοδο 9% σε σύγκριση με το 2016, 
την ίδια στιγμή που η αγορά κινήθηκε 
με σταθεροποιητικούς ρυθμούς. Χα-
ρακτηριστικό είναι ότι μόνο στον κλάδο 
ζωής η παραγωγή σημείωσε άνοδο  
21%, φτάνοντας τα 86 εκατ. ευρώ. Τα 
λειτουργικά κέρδη της εταιρείας ανήλ-
θαν στα 10,2 εκατ. ευρώ.

«Η Generali», πρόσθεσε ο κ. Ρήγας 
είναι μια εταιρεία με όραμα και για το 
λόγο αυτό επενδύει τα κέρδη της, θέ-
τοντας τους επόμενους στόχους του 
ψηφιακού της μετασχηματισμού. Εν-

3
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1. Η ομάδα της Generali, 2. Π. Δημητρίου, 
3. K. Surace,  4. Σ. Δασκαλάκη,  
Χ. Καραβάνος, Σ. Ροδάς, Θ. Δανιάς,  
5. Γ. Λούβαρης, Τ. Δήμου,  
Τ. Παλαιολόγος, 6. Π. Χατζηθεοδώρου,  
Α. Γαλανός, Α. Καλύβα, 7. Α. Βασιλάκη,  
Σ. Λαθουράς, Α. Βαγιανού,  
8. Δ. Πατρίκιος, Ε. Κουκούλη,  
9. Σ. Στεφανάκης, Γ. Καρνουπάκης,  
10. Α. Σπυριδάκη, Ν. Αρκάδης,  
Μ. Καμπουράκη, Α. Καλύβα,  
11. Γ. Ράπτης, Ε. Μάνου,  
12. Χ.Φαρμακόπουλος, Δ. Αλεξανδρίδης,  
13. Π. Μάμαλης, Ε. Ιγνατιάδης,  
14. Σ. Ροδάς, Θ. Δόσης, Α. Κρέτση,  
Δ. Κρέτσης, Θ. Δανιάς, 

Αθήνα
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ

δεικτικό της στρατηγικής της αναμόρ-
φωσης αποτελεί το γεγονός ότι τα 
γενικά έξοδα της εταιρείας αυξήθηκαν 
κατά 2 εκατ. ευρώ το 2017, με τις επεν-
δύσεις στον τομέα της ψηφιακής τε-
χνολογίας να αυξάνονται κατά 70%.

Τολμάμε να καινοτομούμε
Ο Τάκης Βασιλόπουλος Chief 

Technical Manager, της Generali πα-
ρουσίασε τη στρατηγική της εταιρείας 
για το 2018, η οποία θα κινηθεί σε δύο 
άξονες. Ο πρώτος αφορά στη δημιουρ-
γία εργαλείων που θα καταστήσουν 
ακόμη πιο εύκολη τη ζωή των ασφα-
λιστικών διαμεσολαβητών και ο δεύ-
τερος αφορά στην περαιτέρω  βελτίω-
ση των υπηρεσιών προς τους ασφαλι-
σμένους. 

Στο πλαίσιο αυτό,  αναφέρθηκε στην 
ψηφιακή πλατφόρμα OneView στην 
οποία έως το τέλος του 2018 θα έχουν 
ενταχθεί όλα τα retail προϊόντα. Ο δι-
αμεσολαβητής θα έχει τη δυνατότητα, 
μέσω ενός μοναδικού εργαλείου, να 
διαχειρίζεται τα συμβόλαια των ασφα-
λισμένων του και να εκτελεί εργασίες 
σε μηδενικό χρόνο. Συγχρόνως, με την 
ψηφιακή ενσωμάτωση των κανόνων 
u/w  θα μπορεί να εκδίδει προσφορά 
και συμβόλαιο άμεσα, όπου κι αν βρί-
σκεται. Επιπροσθέτως, η ένταξη της 
ψηφιακής έγκρισης του ασφαλισμένου 
«e- approval »,  στην πλατφόρμα 
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ΣΥΝΕΔΡΙΟ

15. N. Λογοθέτης, Κ. Αϊβαζίδου, 
Γ. Σίνος,16. Π. Μουστάκα,  
Ε. Βάσιου, Π. Ζαμπέλης,  
Β. Τσαρδάκη, 17. Χ. Φυτέα,  
Σ. Σταυρόπουλος,  
Ρ. Χριστοδουλάτου, 18. Δ. 
Νικολινάκος, Κ. Κολυβάς, 19.  
Χ. Τσαμπουράκη, Γ. Γιαννούρης, 
Σ. Ψυλλάς, Μ. Τελλίδης, 20.  
Ε. Κατσάνος, Ν. Αθανασιάδη, Γ. 
Βασιλειάδης, 21. Γ. Μπαξεβάνης, 
Ι. Σαρρής, Ν. Θεολόγου,  
22. Α. Παπαδόπουλος,  
Δ. Παπαδόπουλος,  
23. Τ. Βασιλόπουλος,  
Κ. Σουρίκας, 24. Γ. Ταμβάκης,  
Σ. Καντζίδης, Γ. Φλώρος, 25.  
Π. Βασιλόπουλος, 26. Γ. Καπνιάς, 
Π. Βλάχος, 27. Μ. Καπουάνο,  
Μ. Σκλαβούνου, 28. Σ. Κροκιδάς, 
Ζ. Καπουάνο, 29. Ν. Γουργιώτης, 
Γ. Κατσάνος, Ξ. Δήμου, 30.  
Κ. Σουρίκας, Μ. Λαμπροπούλου, 
31.  Γ. Αρμενάκης, Ν. Βελλιάδης, 
32. Γ. Ράπτης, Μ. Καμπουράκη,  
Η. Ρήγας, 33. Σ. Τζουμέρκας,  
Μ. Βασιλειάδης, Γ. Μπαξεβάνης, 
Σ. Καντζίδης, 34. Τ. Κυρλάκη,  
Γ. Κοντογιάννης, Λ. Σακελλαρίου, 
35. Θ. Παπανικήτας, Γ. Καραβίας, 
Γ. Ρούσσος, Χ. Ρούσσου,  
36. Ι. Μιχαηλίδης, Α. Σαρρή, Κ. 
Χομόνδοζλης, 37. Δ. Φασουλά, 
Χ. Παπάζογλου, Ν. Κασίμου, 38. 
Α. Ραφαηλίδης, Κ. Κεχρή, 39. Π. 
Δημητρίου, Τ. Χατζηθεοδοσίου, 
40. Δ. Φασουλά, Χ. Παπάζογλου, 
Ν. Κασίμου, Δ. Χατζοπούλου,  
Π. Μουστάκα, Δ. Πατρίκιος,  
Δ. Μακράκης, Α. Κυριακόπουλος, 
Β. Τσαρδάκη, Φ. Κατεπόδη, 41.  
Τ. Αμπατζόγλου, Π. Δημητρίου, 
42. Σ. Κερκατζές, Μ. Σαρρή,  
Γ. Κατολέων, 43. Γ. Μαρκάκης,  
Ε. Βάσιου, Ι. Αργυρόπουλος, 44. 
Χ. Παντελιάς, Ε. Σπηλιοπούλου, 
45. Μ. Τζωρτζωρής,  
Α. Αραβαντινός, Γ. Κατσάνος,  
Ε. Μάνου, Ν. Τσούμας, Γ. Ράπτης
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ΣΥΝΕΔΡΙΟ

OneView - που πρώτη η Generali ει-
σάγει στην ελληνική αγορά - θα δώσει  
προστιθέμενη αξία τόσο στον διαμε-
σολαβητή όσο και στον ασφαλισμένο, 
διότι θα απλοποιήσει τις υπάρχουσες 
διαδικασίες, θα επιταχύνει την διεκπε-
ραίωση των εργασιών και θα συμβάλει 
στη μείωση της  γραφειοκρατίας. 

Ο κ. Βασιλόπουλος επεσήμανε ε-
πίσης τις βελτιώσεις που έχουν, ήδη, 
υλοποιηθεί σε όλα τα σημεία επαφής 
της εταιρείας με τους ασφαλισμένους. 
Συγκεκριμένα, τόσο τα ασφαλιστήρια 
όσο και οι όροι των συμβολαίων επα-
νασχεδιάστηκαν με σύγχρονη και ξε-
κάθαρη δομή, παρέχοντας απλή και 
ουσιαστική  πληροφόρηση. Οι ασφα-
λισμένοι θα έχουν πρόσβαση σε όλα 
τα παραπάνω μέσω της πρωτοποριακής 
ηλεκτρονικής  πλατφόρμας ενοποιη-
μένων ψηφιακών υπηρεσιών 
MyGenerali.

 Η ψηφιακή εποχή είναι εποχή της 
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46. Α. Κουφοπούλου, Ι. Γκόφα,  
Μ. Πουλαντζάς, Π. Χαχλάκης,  

47. Γ. Γιαννέτσος, Α. Ραφαηλίδης,  
48. Χ. Λακαφώσης, Ν. Σούλας, Μ. 

Μαυρομμάτη, 49. Α. Απέργης, Ε. Ιατρού, 
Σ. Παπαδόπουλος, 50. Ε. Λυκούδη,  

Δ. Τζίκας, 51.  Φ. Πουλής, Γ. Ξύδης, 52. 
Η. Ρήγας, Π. Δημητρίου, Δ. Μοσχονάς, 

Τ. Βασιλόπουλος, 53. Σ. Τσιφτσής,  
Ν. Οικονομοπούλου, Α. Ιωάννου,  

54. Δ. Μαρτέν, Α. Ξηρογιαννόπουλος, 
Κ. Αλφιέρης, Ε. Μαρτέν, 55. K. Surace, 

Θ. Τριανταφύλλου, Μ. Λαμπροπούλου, 
56. Δ. Γκιόκα, Α. Γαλανός,  

57. Φ. Μυτιληναίος, Γ. Καραβίας,  
Κ. Αλφιέρης  Π. Μάμαλης, 58. Φ. Τίμος, 

Σ. Σικοτάκη, 59. Α. Δανιάς,  
Π. Δημητρίου, Σ. Συγγρός, Μ. Παρλαμάς, 

Θ. Αντωνογιώργος, 60. Ε. Κουκούλη,  
Δ. Μοσχονάς, Μ. Λαμπροπούλου,  

Ε. Καφφετζή, 61. Κ. Νταή, Γ. Κατσάνος, 
Π. Μπόνια, Κ. Αρσένος, 62. Η. Ρήγας, 

63. Η. Ρήγας, Π. Δημητρίου, K. Surace, 
Μ. Λαμπροπούλου, Δ. Μοσχονάς,  

Τ. Βασιλόπουλος 
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ταχύτητας αλλά και της διαφάνειας και η συ-
νεχής ανατροφοδότηση από τους πελάτες μας, 
ο δείκτης της επιτυχίας μας, τόνισε ο κ. Βασι-
λόπουλος. Για το λόγο αυτό τολμήσαμε να 
κάνουμε κάτι που δεν έχει κάνει καμία εταιρεία 
του κλάδου μέχρι τώρα. Αντί να περιμένουμε 
να έρθει ο πελάτης ή ο συνεργάτης σε εμάς 
και να μας αξιολογήσει, πήγαμε εμείς σε αυ-
τούς, εγκαινιάζοντας το Net Promoter System. 
Πρόκειται για το νέο, διεθνές πρόγραμμα 
μέτρησης της ικανοποίησης των πελατών και 
των συνεργατών, μέσω του οποίου η Generali 
έρχεται σε επαφή τόσο με τον πελάτη όσο και 
με τον συνεργάτη και ζητά ανατροφοδότηση 
προκειμένου να βελτιώσει το επίπεδο εξυπη-
ρέτησής της.  

 Ξέρουμε ότι θέλουμε να είμαστε No1 στην 
προτίμηση των συνεργατών και των πελατών 
μας. Ξέρουμε ότι μπορούμε να το πετύχουμε, 
γιατί τολμούμε να καινοτομούμε, έκλεισε 
λέγοντας ο κ. Βασιλόπουλος. 

Είμαστε ο πιο αξιόπιστος σύμμαχός σας. 
Είμαστε απλώς Generali!

Οι απαιτήσεις των πελατών μας αλλάζουν 
συνεχώς και μαζί τους αλλάζει ριζικά και το 
κλάδος της ασφάλισης. Καταλύτης όλων αυτών 
των αλλαγών η τεχνολογία, η οποία μετακυ-
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64. Ν. Σούλας,  
Π. Δημητρίου,  
Λ. Τσιτουρίδης,  
65. Χ. 
Παπαδόπουλος,  
Π. Μπούκας,  
66. Κ. Χομόνδοζλης, 
Γ. Μπάτρης,  
Φ. Μελετίου,  
67. Γ. Κατσάνος,  
Δ. Μπάτρης,  
68. Π. Δημητρίου,  
Λ. Καλογεράκου,  
Γ Ζαφειρίου,  
69. Β. Μουντάκης,  
Δ. Χωματάς,  
70. Φ. Μυτιληναίος, 
Ο. Κατσιμπέρη,  
Π. Μάμαλη,  
71. Δ. Μοσχονάς

λίει  το ενδιαφέρον από την κάλυψη 
των κινδύνων στην πρόληψη (from risk 
base to prevention). Για να πρωτοστα-
τήσουμε σε αυτόν τον τομέα πρέπει να 
προσαρμοστούμε γρήγορα και να μά-
θουμε όχι μόνο πώς σκέφτεται ο πε-
λάτης αλλά και πώς ζει. Μόνο τότε θα 
μπορέσουμε να του παρέχουμε τις 
κατάλληλες υπηρεσίες, προστατεύο-
ντάς τον ολιστικά είπε ο Chief Strategy 
Officer, Διονύσης Μοσχονάς. 

Ο ίδιος αναφέρθηκε στις τεχνολο-
γικές καινοτομίες που σχεδιάζει η 
Generali, στον τομέα της connected 
insurance-διασυνδεδεμένης ασφάλι-
σης, το επόμενο διάστημα λέγοντας 
ότι  πρόκειται για  καινοτομίες που 
φέρνουν την εταιρεία και τον διαμεσο-
λαβητή ακόμη πιο κοντά στο πελάτη, 
δίνοντας τη δυνατότητα για παροχή 
εξειδικευμένων υπηρεσιών κι όχι α-
πλώς προϊόντων. Στο επίκεντρο της 
προσοχής μας είναι ο πελάτης. Θέλου-
με να νιώθει μεγάλη σιγουριά. Θέλου-
με η επαφή του μαζί σας να είναι άμε-
ση και αποτελεσματική. Για το λόγο 
αυτό θα αναπτύξουμε, με τη βοήθειας 
σας, εναλλακτικά κανάλια επικοινωνί-
ας, ώστε η Generali να μην αποτελεί 
μια απρόσωπη ασφαλιστική εταιρεία, 
αλλά ένα σύμμαχό σας για την προστα-
σία του ασφαλισμένου, είπε εν μέσω 
θερμού χειροκροτήματος ο κ. Μοσχο-
νάς.

Γίνετε μέρος της αλλαγής
Στη συνέχεια, ο λόγος δόθηκε στον 

διακεκριμένο ομιλητή κ. Kevin Surace, 
πρωτοπόρο, και ιδρυτή επιτυχημένων 
εταιρειών στον τομέα της υψηλής τε-
χνολογία. Σε μια καθηλωτική ομιλία ο 
κ. Surace ταξίδεψε τους παρευρισκό-
μενους στο μέλλον, συστήνοντάς τους 
όλες τις δυνατότητες αξιοποίησης της 
τεχνητής νοημοσύνης στην καθημερι-
νή ζωή. Ο ίδιος υπογράμμισε παράλ-
ληλα τον αναντικατάστατο ρόλο του 
ανθρώπου, ο οποίος όμως «πρέπει να 
προσαρμοστεί στα νέα δεδομένα, με-
τατρέποντας την αλλαγή σε ευκαιρία 
και την τεχνολογία σε οδηγό για την 
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1. Π. Δημητρίου, 2. K. Surace,  
3. Η. Ρήγας, Σ. Στυλιανίδης,  
Τ. Βσιλόπουλος, 4. Γ. Ζάππας,  
Δ. Τασόπουλος, Θ. Καστάς, 5. Π. Δίγκας, 
Μ. Καπανίδου, Α. Παλάσκας,  
Δ. Τασόπουλος, 6. Θ. Σίκαλος, Η. Ρήγας, 
Ε. Σίκαλου, Α. Παπαλαζάρου, Ι. Σίκαλος, 
7. Δ. Παππάς, Χ. Λαμπέρης, Α. 
Κουρτίδου-Παπαγεωργίου, Ε. Αδάμη,  
Κ. Πρασσάς, Χ. Δίγκας,  Ι. Κουρτίδου,  
8. Ι. Καζάνας, Ε. Αδάμη, Σ. Μαυρομάτης, 
Κ. Δαμιανίδης, 9. Ε. Αδάμη,  
Π. Δημητρίου, Θ. Χαστάς, Γ. Ατματζίδης, 
10. Σ. Στυλιανίδης, Π. Μαυροπούλου, 
11. Δ. Μοσχονάς, Μ. Λαμπροπούλου, 
12. Τ. Παλαιομήτρου, Γ. Τσιλιμής,  
Μ. Τσιλιμή, Μ. Γεωργαλά, Ι. Ευθυμιάδης,  
Ι. Κανάτας, Μ. Παπαδημήτρουλας,  
Α. Κουτσομήτρου, Ν, Ρώσσιος, Χ. 
Πλακιάς, 13. Μ. Θεοδοσιάδου, Μ. 
Μιχαηλίδης, 14. Χ. Κοντοκώστα, Π. 
Μαυροπούλου, 15. Κ. Σιδηρόπουλος, 
Π. Σιάντσης, 16. Π. Δημητρίου,  
Ι. Κανάτας, 17. Η ομάδα της Generali,  
18. Ομάδα της Promist με στελέχη  
της Generali, 19. Γ. Γκαλίτσιος,  
Σ. Στυλιανίδης, 20. Κ. Πανταζώνας,  
Δ. Μασούρας, 21. Β. Σισμανίδου,  
Π. Σισμανίδης, 22. Χ. Σεμιζόγλου,  
Ι. Σκαρκαλάς, Α. Δαουλτζής,  
23. Β. Μαργέτας, Π. Μαυροπούλου,  
Δ. Λάμπρου, 24. Κ. Λάλα, Ε. Αδάμη,  
Μ. Τσιμπιρίδου, Η. Ρήγας, Μ. Βουράκης, 
25. Η. Ρήγας, 26. Τ. Βασιλόπουλος,  
27. Δ. Μοσχονάς
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κατάκτηση νέων επιχειρηματικών στό-
χων..

Η επόμενη μέρα είναι μαζί σας
Στις αλλαγές που θα επιφέρει η 

τεχνολογία στην ασφαλιστική αγορά 
αναφέρθηκε και ο κ.  Δημητρίου. Σε 
αντίθεση με πολλές εταιρείες του κλά-
δου, η Generali επενδύει στην τεχνο-
λογία για να φέρει πιο κοντά τον ασφα-
λιστικό σύμβουλο με τον ασφαλισμένο. 
Δεν συμμετέχουμε σε πλατφόρμες 
on-line πωλήσεων και προώθησης 
προϊόντων, αλλά φροντίζουμε να σας 
εφοδιάζουμε με τα απαραίτητα εργα-
λεία για να αντιμετωπίσετε με αισιοδο-
ξία το μέλλον. Γιατί εμείς βλέπουμε την 
επόμενη μέρα μαζί σας, τόνισε ο κ. 
Δημητρίου, στέλνοντας με τον τρόπο 
αυτό, το μήνυμα της Generali για τον 
κυρίαρχο ρόλο που επιφυλάσσει για 
τον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή, στην 
αναπτυξιακή της πορεία.

28. Κ. Παπακωνσταντίνου, Σ. Καλιστρίδου, Κ. Κοντοκώστας, Χ. 
Κοντοκώστα,  29. Σ. Πολυμέρης, Κ. Τόσκα, Γ. Ζάππας, 30. Δ. Τζιτζιλής, 
Κ. Τερζούδης, Μ. Τζαρτίνογλου, 31. Α. Μπουσδούκης, Π. Δημητρίου, 
Ε. Μπουσδούκης, 32. Δ. Μοσχονάς, Μ. Λαμπροπούλου, Σ. 
Αλεκοζίδης, 33. Α. Παπαλαζάρου, Ι. Παπαλαζάρου, Σ. Παπατζανάκης, 
Μ. Λαμπροπούλου, Μ. Παπατζανάκης, 34. Ε. Μπουσδούκης, Τ. 
Βασιλόπουλος, Α. Μπουσδούκης, 35.Μ. Παπατζανάκης,  
Δ. Παπαθανασόπουλος, Π. Δημητρίου, Β. Σισμανίδου, Σ. 
Παπατζανάκης, 36. Ν. Μπαλτατζή, Ε. Αδάμη, Ε. Κανέλα, Γ. Μάργαρης, 
37. Σ. Ευθυμιάδης, Τ. Παλαιομήτρου, Ι. Κανάτας, Σ. Στυλιανίδης, Μ. 
Γεωργαλά, Χ. Πλακιάς, 38. Σ. Στυλιανίδης, 39. Ν. Κουτής, Η. Ρήγας, Μ. 
Παπατζανάκης, 40. Π. Δίγκας, Σ. Στυλιανίδης, Μ. Καπανίδου, 41. Π. 
Σιάντσης, Α Ιωάννου, Ε. Ζάννης, Ε. Αδάμη, 42.  Θ. Γκινούδης, Α. 
Τσολάκη, Κ. Πέτκογλου, 43. Ι. Κουρτίδου, Τ. Βασιλόπουλος, Θ. 
Ψύχου, Λ. Κολτσίδας, 44. Κ. Πέτκογλου, Θ. Γκινούδης, Δ. 
Τασόπουλος, 45. Γ. Αραμπατζής, Θ. Βασιλειάδης, Α. Πόππης, 46. Α. 
Κουρτίδου-Παπαγεωργίου, Λ. Μάτσικα, Ι. Κουρτίδου, 47. Μ. 
Λαμπροπούλου, Κ. Surace, Π. Δημητρίου, 48. Σ. Αλεκοζίδης, Σ. 
Στυλιανίδης, Γ. Αλεκοζίδης, Γ. Αλεκοζίδης, 49. Σ. Στυλιανίδης, Σ. 
Παπαδάκη, Α. Παπαδάκης, Π. Δημητρίου, 50. Τ. Βασιλόπουλος, Σ. 
Αθανασιάδης, Σ. Στυλιανίδης, 51. Δ. Μοσχονάς, Δ. 
Παπαθανασόπουλος, Μ. Λαμπροπούλου, Η. Ρήγας
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Ο 
ασφαλιστικός διαμεσολαβητής και ο ρόλος του βρέθηκαν στο ε-
πίκεντρο του πρώτου διαδραστικού συνεδρίου που συνδιοργάνω-
σαν στην Αθήνα η Υδρόγειος Ασφαλιστική και η Υδρόγειος Ασφα-
λιστική Κύπρου. Μέσα από μια συμμετοχική διαδικασία, το συνέ-

δριο έδωσε βήμα και φωνή στους ίδιους τους συμμετέχοντες ασφαλιστές, 
καταλήγοντας στην εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων, τη διατύπωση 
νέων ιδεών και την ανάδειξη προτάσεων, οι οποίες πρόκειται να μετου-
σιωθούν σε συγκεκριμένες πρακτικές και να αξιοποιηθούν με στόχο μία 
ακόμη πιο γόνιμη συνεργασία μεταξύ των εταιρειών και των συνεργατών 
τους.  Το Συνέδριο αναπτύχθηκε σε δύο ημέρες. Η πρώτη μέρα αφιερώ-
θηκε στην παρουσίαση, από στελέχη των δύο εταιρειών, και την επεξερ-
γασία, από τις ομάδες εργασίας, σειράς θεμάτων που αφορούν τον 
σύγχρονο επαγγελματία της ασφάλισης, ενώ η κατά τη δεύτερη ημέρα, 
οι σύνεδροι ενημερώθηκαν για τη νέα οδηγία Διανομής Ασφαλιστικών 
Προϊόντων (IDD).

Κατά την διάρκεια των εργασιών οι διευθύνοντες σύμβουλοι της Υ-
δρογείου Ασφαλιστικής και Υδρογείου Ασφαλιστικής Κύπρου, κ. Παύλος 
Κασκαρέλης και Δρ. Νάκης Αντωνίου, αντίστοιχα, κλήθηκαν να τοποθε-
τηθούν επί των βασικών πορισμάτων του συνεδρίου παρουσιάζοντας τις 
πρωτοβουλίες και δράσεις που αναπτύσσει ή προτίθεται να αναπτύξει η 
κάθε εταιρεία προς υλοποίηση των προτάσεων που προέκυψαν.

 Το Συνέδριο αυτό αποτελεί άλλη μια απόδειξη της δέσμευσης και 
της αμέριστης υποστήριξης που προσφέρει η Υδρόγειος Ασφαλιστική 
στους συνεργάτες της, τους οποίους θεωρεί συμμέτοχους και συνοδοι-
πόρους σε κάθε της βήμα στα 45 χρόνια πορείας της στην ελληνική α-
σφαλιστική αγορά και τα αντίστοιχα 15 χρόνια στην Κύπρο δήλωσε 
σχετικά ο κ. Αναστάσιος Κασκαρέλης, πρόεδρος Δ.Σ., ο οποίος, κατά την 
έναρξη του συνεδρίου, αναφέρθηκε στο παρελθόν και το παρόν της α-
σφαλιστικής διαμεσολάβησης, τις προκλήσεις αλλά και τις προοπτικές 
του επαγγέλματος.

Με το 1ο διαδραστικό συνέδριο φέρνουμε μαζί την τεχνογνωσία όχι 
μόνο των δύο ασφαλιστικών αγορών αλλά και των κορυφαίων ασφαλι-
στικών μας διαμεσολαβητών σε Ελλάδα και Κύπρο τόνισε σχετικά με τη 
διοργάνωση ο κ. Παύλος Κασκαρέλης, αντιπρόεδρος και διευθύνων 

Η επόμενη μέρα 
στην ασφαλιστική 
διαμεσολάβηση

Ο κ.Παύλος Κασκαρέλης

Ο  κ. Αναστάσιος Κασκαρέλης

 Το συνέδριο αυτό αποτελεί άλλη 
μια απόδειξη της δέσμευσης και της αμέριστης 
υποστήριξης που προσφέρει η Υδρόγειος 
Ασφαλιστική στους συνεργάτες της
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σύμβουλος της Υδρογείου Ασφαλιστι-
κής, υπογραμμίζοντας μεταξύ άλλων 
ότι το συνέδριο θα επαναληφθεί.

Στην πρωτοτυπία και την επιτυχία 
της πρωτοβουλίας αναφέρθηκε και ο 
Δρ. Νάκης Αντωνίου, διευθύνων σύμ-
βουλος της Υδρογείου Ασφαλιστικής 
Κύπρου, τονίζοντας ότι στο επίτευγμα 
αυτό, συνέβαλαν όλοι οι σύνεδροι, των 
οποίων ο επαγγελματισμός, οι γνώσεις 
και το ενδιαφέρον είναι οι καλύτεροι 
μας σύμμαχοι, στην αναζήτηση οδών 
προς την αριστεία. Έχουμε αποδείξει, 
ότι η συναδελφικότητα, η ομαδική 
δουλειά και η σύμπνοια είναι τα στοι-
χεία που οδηγούν τις εταιρείες μας με 
επιτυχία στο μέλλον. Και μην ξεχνάτε 
συνάδελφοι ότι η ασφάλεια είναι προ-
ϊόν που προσφέρεται από άνθρωπο σε 
άνθρωπο, τόνισε μεταξύ άλλων ο Δρ. 
Αντωνίου.

Το κλείσιμο του συνεδρίου έγινε 
από τον κ. Λουκά Κορομπίλη, γενικό 
διευθυντή της Υδρογείου Ασφαλιστικής, 
ο οποίος επεσήμανε μεταξύ άλλων 
ότι η δράση προσέφερε αυθεντική ε-
πικοινωνία και καλλιέργησε τις αξίες 
και τις δεξιότητες συνεργασίας. Να 
σημειωθεί ότι τα θέματα που παρου-
σιάσθηκαν στο συνέδριο και αποτέλε-
σαν το αντικείμενο επεξεργασίας από 
τις ομάδες εργασίας των συνέδρων. 
Ειδικότερα, ο κ. Σεραφείμ Αίσωπος, 
σύμβουλος διοίκησης & ανάπτυξης της 

Υδρογείου Ασφαλιστικής εισήγαγε το 
θέμα των αλλαγών που φέρνουν οι 
ραγδαίες τεχνολογικές εξελίξεις αλλά 
και των διαδικτυακών πωλήσεων και 
των τρόπων αντιμετώπισης αυτών.

Ο κ. Πάνος Νικολάου, εμπορικός 
διευθυντής της Υδρογείου Ασφαλιστι-
κής, έθεσε το ζήτημα των παραγόντων 
που απαρτίζουν ένα σωστό και ισορ-
ροπημένο χαρτοφυλάκιο. 

Ο κ. Χρυσόστομος Παρπούνας, α-
ναπληρωτής γενικός διευθυντής & 
διευθυντής Marketing της Υδρογείου 
Ασφαλιστικής Κύπρου, εισήγαγε το 
θέμα της μείωσης των τιμολογίων και 
των επακόλουθων αυτής ενώ, σε μία 
δεύτερη εισήγηση, αναφέρθηκε στα 
προγράμματα υγείας και τα ζητήματα 
που τίθενται στην Κυπριακή ασφαλι-
στική αγορά ενόψει της εφαρμογής του 
νέου Γενικού Συστήματος Υγείας. 

Ο κ. Πανίκος Παπαπέτρου, διευθυ-
ντής τμήματος αποδοχής κινδύνων της 
Υδρογείου Ασφαλιστικής Κύπρου, ει-
σήγαγε το θέμα της σωστής υποδομής 
ενός ασφαλιστικού γραφείου καθώς 
και της επιλογής της ιδανικής ασφαλι-
στικής εταιρείας.

Για τους στόχους της νέας οδηγίας 
IDD και το τι προσπαθεί αυτή να δια-
σφαλίσει μίλησε, η κα. Ελίνα Ντασιώ-
τη, δικηγόρος και υπεύθυνη κανονι-
στικής συμμόρφωσης της Υδρογείου 
Ασφαλιστικής.

Ασφάλιση 
Αστικής Ευθύνης 
για τα Drones

ΕΝΑ ΝΕΟ πρόγραμμα για την ασφά-
λιση της αστικής ευθύνης από τη 
λειτουργία και χρήση ΣΜηΕΑ (Συ-
στημάτων μη Επανδρωμένων Αε-
ροσκαφών) / Drones, διαθέτει 
στην αγορά η 

Υδρόγειος Ασφαλιστική.Το 
πρόγραμμα απευθύνεται τόσο σε 
επαγγελματίες όσο και σε ερασι-
τέχνες χειριστές drones και πα-
ρέχει κάλυψη αστικής ευθύνης για 
υλικές ζημιές και σωματικές βλά-
βες προς τρίτους από τη λειτουρ-
γία και χρήση αυτών.
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«Άρθρο 1
Ορισμοί
Οδική βοήθεια οχημάτων είναι η 

δραστηριότητα που περιλαμβάνει τις 
ακόλουθες εργασίες, οι οποίες εκτε-
λούνται σε όχημα σε περίπτωση ατυ-
χήματος ή βλάβης που το ακινητο-
ποιεί ή δυσχεραίνει την κυκλοφορία 
του:
α) Η επί τόπου επισκευή του οχήματος.
β) Η μεταφορά του οχήματος, μέχρι 
τον πλησιέστερο καταλληλότερο τόπο 
για την επί τόπου επισκευή του. γ) Η 
μεταφορά του οχήματος σε συνεργείο 
επισκευής οχημάτων επιλογής του 

ιδιοκτήτη του, καθώς και η μεταφορά 
του οδηγού και των επιβατών του ο-
χήματος μέχρι τον πλησιέστερο τόπο 
από τον οποίο θα μπορέσουν να επι-
βιβαστούν σε άλλα μέσα κατά την ε-
πιλογή του δικαιούχου της παροχής 
οδικής βοήθειας, σύμφωνα με τις 
υποχρεώσεις που ανέλαβε η επιχεί-
ρηση οδικής βοήθειας και οι οποίες 
προβλέπονται στη Σύμβαση οδικής 
βοήθειας.
δ) Η μεταφορά του οχήματος, καθώς 
και του οδηγού και των επιβατών του 
μέχρι την κατοικία τους, το σημείο 
εκκίνησης ή τον αρχικό προορισμό 

τους εντός της Ελλάδας, σύμφωνα με 
τις υποχρεώσεις που ανέλαβε η επι-
χείρηση οδικής βοήθειας.

Οδική βοήθεια δύναται να προ-
σφερθεί και στους σταθμούς παρα-
μονής και μεταφόρτωσης που ορίζο-
νται στην παράγραφο 6 του άρθρου 2 
του παρόντος.

Οδική βοήθεια οχημάτων θεωρεί-
ται και η παροχή βοήθειας σε δίκυκλα 
ή τρίκυκλα οχήματα.

Μέσα οδικής βοήθειας οχημάτων 
είναι ο υλικός και μηχανολογικός ε-
ξοπλισμός, το ανθρώπινο δυναμικό 
και τα αναλώσιμα υλικά που χρησι-

Τι αλλάζει  
στην Οδική Βοήθεια

Σημαντικές αλλαγές  για την οδική βοήθεια περιλαμβάνει  ο νόμος 
4512/2018 που ψηφίστηκε πρόσφατα. Ειδικότερα σύμφωνα με το άρθρο 
216 κάθε εταιρεία οδικής βοήθειας υποχρεούται να πηγαίνει στο σημείο 
που καλεί ο πελάτης το αργότερο εντός μιας ώρας από τη στιγμή που θα 
ειδοποιηθεί. Μάλιστα σε περίπτωση που κάποια εταιρεία δεν εκπληρώνει 
τις υποχρεώσεις της προβλέπονται πρόστιμα από 5.000 έως 20.000 
ευρώ. Στη συνέχεια το Ασφαλιστικό ΝΑΙ παρουσιάζει τις  διατάξεις που 
τροποποιούν την υφιστάμενη νομοθεσία για τις εταιρείες οδικής βοήθειας.

Νέος νόμος
για τις εταιρείες
οδικής βοήθειας
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μοποιούνται από την επιχείρηση για 
την παροχή οδικής βοήθειας οχημά-
των.

Σύμβαση οδικής βοήθειας οχη-
μάτων είναι η συμφωνία για την πα-
ροχή οδικής βοήθειας από την επι-
χείρηση προς τον δικαιούχο και απο-
δεικνύεται με έγγραφο που εκδίδεται 
από την επιχείρηση. Δικαιούχος οδι-
κής βοήθειας είναι το φυσικό ή νομι-
κό πρόσωπο που συνάπτει με την ε-
πιχείρηση οδικής βοήθειας σύμβαση 
οδικής βοήθειας.

Ποσό καλύψεως για την παροχή 
της οδικής βοήθειας είναι:

α) Το ασφάλιστρο που καταβάλ-
λεται στην ασφαλιστική εταιρία για 
την παροχή της οδικής βοήθειας.
β) Η συνδρομή που καταβάλλεται στις 
μη ασφαλιστικές επιχειρήσεις οδικής 
βοήθειας.
γ) Το εφάπαξ ποσό που καταβάλλεται 
σε επιχείρηση οδικής βοήθειας ή 
συνεργάτη για την εξυπηρέτηση μη 
συνδρομητή για συγκεκριμένο περι-
στατικό.
δ) Το εφάπαξ ποσό που καταβάλλεται 
σε επιχείρηση γερανών δημοσίας 
χρήσεως για συγκεκριμένο περιστα-
τικό και αφορά μόνο την ανέλκυση ή 
ρυμούλκηση ή μεταφορά του ακινη-
τοποιηθέντος οχήματος.

Σταθμοί παραμονής και μεταφόρ-
τωσης είναι οι κατάλληλα διαμορφω-
μένοι χώροι, τους οποίους διαθέτουν, 
με ίδια μέσα ή με σύμβαση συνεργα-
σίας, οι επιχειρήσεις οδικής βοήθει-
ας και στους οποίους επιχειρούν την 
αποκατάσταση της βλάβης με ασφά-
λεια και άνετες συνθήκες για τους 
επιβάτες του οχήματος που υπέστη 
βλάβη.

Συνεργάτης οδικής βοήθειας ο-
χημάτων είναι η επιχείρηση, η οποία 
παρέχει οδική βοήθεια οχημάτων 
άνευ συνδρομής είτε ως συμβαλλό-
μενη με τις λοιπές επιχειρήσεις οδι-
κής βοήθειας, είτε μετά από κλήση 
για συγκεκριμένο περιστατικό.

Επιχείρηση οδικής βοήθειας ο-
χημάτων είναι η επιχείρηση οποιασ-

δήποτε νομικής μορφής, που παρέχει 
οδική βοήθεια οχημάτων, σύμφωνα 
με τις διατάξεις του παρόντος νόμου.».

Το άρθρο 2 του ν. 3651/2008 αντι-
καθίσταται ως ακολούθως:

«Άρθρο 2
Υποχρεώσεις

1. Οι επιχειρήσεις οδικής βοήθειας 
οχημάτων:
α) Βρίσκονται σε διαρκή ετοιμότητα 
καθ’ όλη τη διάρκεια του εικοσιτετρα-
ώρου και όλες τις ημέρες του χρόνου.
β) Παρέχουν άμεση και ποιοτική οδι-
κή βοήθεια οχημάτων, δηλαδή αντα-
πόκριση με το κατάλληλο προσωπικό 
και όχημα εντός μίας (1) ώρας από 
την κλήση.
γ) Διαθέτουν τηλεφωνικό κέντρο ει-
κοσιτετράωρης λειτουργίας με κατα-
γραφή κλήσεων.
δ) Διαθέτουν ασφάλιση επαγγελματι-
κής ευθύνης. Η επιχείρηση έχει ατο-
μική ή ομαδική ασφάλιση επαγγελ-
ματικής ευθύνης έναντι των πελατών 
της για σωματικές βλάβες και υλικές 
ζημιές από την παροχή υπηρεσιών 
οδικής βοήθειας οχημάτων. Η ασφά-
λιση επαγγελματικής ευθύνης καλύ-
πτει την επιχείρηση, τις εγκαταστάσεις 
της καθώς και το προσωπικό και τον 
εξοπλισμό που χρησιμοποιεί. Το ε-
λάχιστο ποσό κάλυψης ανά ατύχημα 
ορίζεται ίσο με το ποσό κάλυψης 
ευθύνης από αυτοκινητιστικό ατύχη-
μα που ισχύει σύμφωνα με το άρθρο 
6 του π.δ. 237/1986 (Α΄ 110). Η συν-
δρομή της ανωτέρω προϋπόθεσης 
αποδεικνύεται με βεβαίωση ασφαλι-
στικής κάλυψης από την ασφαλιστική 
εταιρεία από την οποία προκύπτουν 
τα στοιχεία του ασφαλιστηρίου συμ-
βολαίου, οι ασφαλιζόμενοι κίνδυνοι, 
η διάρκεια και τα ποσά κάλυψης. Η 
προϋπόθεση δεν καταλαμβάνει τις 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις οδικής 
βοήθειας.

Οι επιχειρήσεις οδικής βοήθειας 
διαθέτουν τουλάχιστον ένα (1) φορ-

τηγό όχη-
μα (πλατ-
φόρμα, 
γερανοφό-
ρο) το οποίο 
έχει εγκαταστη-
μένο σύστημα γεω-
χωρικού εντοπισμού (GPS), 
κατά νομό δραστηριότητας, μικτού 
βάρους άνω των τεσσάρων (4) τόνων.

Εάν η επιχείρηση οδικής βοήθει-
ας δραστηριοποιείται σε ηπειρωτικούς 
νομούς στους οποίους υπάγονται και 
νησιά, υποχρεούται να διαθέτει ένα 
επιπλέον όχημα σε κάθε νησί που 
δραστηριοποιείται.

Εκτός των ανωτέρω ελαχίστων 
υποχρεωτικών οχημάτων, οι επιχει-
ρήσεις δικαιούνται να διαθέτουν α-
περιόριστο αριθμό παντός είδους 
οχημάτων (όπως αυτοκίνητα, φορτη-
γά ή δίκυκλα), που κυκλοφορούν στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση.

Όχημα οδικής βοήθειας θεωρεί-
ται και ο γεωργικός ελκυστήρας (τρα-
κτέρ), καθώς και τα ειδικοποιημένα 
ερπυστριοφόρα οχήματα προς αντι-
μετώπιση χιονιού, πάγου, λάσπης, 
άμμου, κατά τις επιλογές της επιχεί-
ρησης

Τα οχήματα είναι δυνατόν να εξο-
πλίζονται με μηχανήματα ανέλκυσης, 
ρυμούλκησης και να φέρουν διάφο-
ρα εργαλεία και ανταλλακτικά πρώτης 
ανάγκης.

3. Τα οχήματα οδικής βοήθειας:
α) Ανήκουν στις επιχειρήσεις κατά 
πλήρη κυριότητα κατέχονται με πα-
ρακράτηση της κυριότητας ή δυνάμει 
σύμβασης μίσθωσης ή χρηματοδοτι-
κής μίσθωσης ή άλλης έννομης σχέ-
σης.
β) Χρησιμοποιούνται για τη μεταφορά 
του οδηγού και των επιβατών του 
ακινητοποιηθέντος οχήματος, ανά-
λογα με τις θέσεις καθήμενων που 
διαθέτει το όχημα της επιχείρησης.
γ) Μπορούν να κυκλοφορούν σε όλη 
την Ελληνική Επικράτεια.

Οι επιχειρήσεις υποχρεούνται να 
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απασχολούν τεχνικό προσωπικό ως 
ακολούθως:
α) Έναν τουλάχιστον διευθυντή τεχνι-
κού τμήματος, μηχανολόγο  μηχανικό, 
πτυχιούχο ανωτέρας ή ανωτάτης σχο-
λής, ο οποίος παρέχει τις υπηρεσίες 
του κυρίως στην έδρα της επιχείρη-
σης.
β) Σε κάθε ηπειρωτικό νομό, στους 
νομούς της Κρήτης, αλλά και στα 
νησιά Εύβοια, Ρόδο, Κέρκυρα, Λέσβο, 
Ζάκυνθο, Κεφαλονιά, Χίο, Κω, που 
δραστηριοποιούνται τουλάχιστον τέσ-
σερις (4) εργαζόμενους εκ των οποί-
ων το 50% τουλάχιστον να είναι ειδι-
κότητας μηχανοτεχνιτών ή ηλεκτρο-
τεχνιτών οδηγών και το υπόλοιπο 
οδηγών.
γ) Οι επιχειρήσεις που προσφέρουν 
οδική βοήθεια και σε άλλα νησιά, ε-
κτός των προαναφερομένων, τουλά-
χιστον δύο (2) εργαζόμενους εκ των 
οποίων το 50% τουλάχιστον να είναι 
ειδικότητας μηχανοτεχνιτών ή ηλε-
κτροτεχνιτών οδηγών και οι υπόλοιποι 
οδηγών.
δ) Έναν (1) μηχανοτεχνίτη ή ηλεκτρο-
τεχνίτη οδηγό στους σταθμούς παρα-
μονής και μεταφόρτωσης που διαθέ-
τουν.

Στα παραπάνω πρόσωπα της πα-
ραγράφου αυτής, μπορούν να συμπε-
ριληφθούν και να προσμετρηθούν ο 
ιδιοκτήτης ή οι ιδιοκτήτες της επιχεί-
ρησης, εφόσον διαθέτουν τα ανάλογα 
προσόντα που αναφέρονται στην ε-
πόμενη παράγραφο του παρόντος 
άρθρου.

Οι μηχανοτεχνίτες ή ηλεκτροτε-
χνίτες οδηγοί:
α) Δύναται να έχουν οποιασδήποτε 
μορφής σχέση εργασίας με την επι-
χείρηση.
β) Συνάπτουν συμβάσεις πλήρους ή 
μερικής απασχόλησης κατά τρόπο, 
ώστε να μη διαταράσσεται η συνεχής 
επί 24ώρου βάσεως ετοιμότητα της 
επιχείρησης.
γ) Διαθέτουν τουλάχιστον τα εξής 
προσόντα:
αα) Κατέχουν άδεια οδήγησης, ανά-

λογης κατηγορίας, σύμφωνα με το 
είδος του οχήματος που οδηγούν.
ββ) Διετή τουλάχιστον αποδεδειγμένη 
προϋπηρεσία σε συνεργείο αυτοκι-
νήτων ως μηχανοτεχνίτες ή ηλεκτρο-
τεχνίτες αυτοκινήτων.

Σε περίπτωση που διαθέτουν πτυ-
χίο κατώτερης τεχνικής σχολής, πρέ-
πει να έχουν προϋπηρεσία τουλάχι-
στον ενός (1) έτους.

Σε περίπτωση που διαθέτουν πτυ-
χίο ανώτερης τεχνικής σχολής δεν 
απαιτείται προϋπηρεσία.

Οι επιχειρήσεις υποχρεούνται να 
διαθέτουν, με ίδια μέσα ή με σύμβα-
ση συνεργασίας, τουλάχιστον έναν (1) 
Σταθμό παραμονής και μεταφόρτωσης 
σε κάθε νομό της ηπειρωτικής Ελλά-
δας, καθώς και στα νησιά που δρα-
στηριοποιούνται.

Οι Σταθμοί παραμονής και μετα-
φόρτωσης πρέπει να διαθέτουν:
α) ισόγειο χώρο, για γραφείο και αί-
θουσα αναμονής, ικανού εμβαδού για 
την υποδοχή των επιβατών των οχη-
μάτων, με
β) τουλάχιστον ένα (1) WC,
γ) τουλάχιστον μία τηλεφωνική σύν-
δεση, δ) ηλεκτρονικό υπολογιστή,
ε) συσκευή ασύρματης επικοινωνίας 
με τα οχήματα της οδικής βοήθειας,
στ) στεγασμένο ισόγειο χώρο ικανού 
εμβαδού, με τάφρο επιθεώρησης ή 
ανυψωτικό μηχάνημα,
ζ) χώρο στάθμευσης για τα οχήματα 

της επιχείρησης.
Οι ασφαλιστικές εταιρίες μπορούν 

να παρέχουν την οδική βοήθεια σε 
είδος ή και σε χρήμα, ενώ οι μη α-
σφαλιστικές επιχειρήσεις οδικής 
βοήθειας μόνο σε είδος.

Οι επιχειρήσεις οδικής βοήθειας 
και οι συνεργάτες μπορούν να παρέ-
χουν οδική βοήθεια σε μη συνδρο-
μητή κατόπιν κλήσης για συγκεκρι-
μένο περιστατικό εφόσον αποκτήσουν 
άδεια άσκησης επαγγέλματος οδικού 
μεταφορέα σύμφωνα με τις διατάξεις 
του Κανονισμού (ΕΚ)1071/2009 και 
διαθέτουν φορτηγά δημόσιας χρή-
σης.».

Το άρθρο 3 του ν. 3651/2008 αντι-
καθίσταται ως ακολούθως:

«Άρθρο 3
Επιχειρήσεις οδικής βοήθειας οχημάτων
Οι επιχειρήσεις οδικής βοήθειας 

δραστηριοποιούνται είτε με ίδια μέσα 
είτε με συνεργάτες.

Σε όσους νομούς δραστηριοποι-
είται η επιχείρηση οδικής βοήθειας 
και δεν υπάρχει σύμβαση συνεργα-
σίας με συνεργάτη, η υποψήφια επι-
χείρηση οδικής βοήθειας υποχρεού-
ται να καλύψει τις περιοχές αυτές με 
δικά της μέσα και να δραστηριοποι-
είται η ίδια στους νομούς αυτούς.

Η επιχείρηση οδικής βοήθειας 
υποβάλλει στην αρμόδια Υπηρεσία 
Μεταφορών και Επικοινωνιών της 
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Περιφέρειας ή στην Τράπεζα της 
Ελλάδος εφόσον είναι ασφαλιστική, 
αναγγελία έναρξης λειτουργίας συ-
νοδευόμενη από τα δικαιολογητικά 
που αποδεικνύουν τη συνδρομή των 
νομίμων προϋποθέσεων λειτουργίας 
της. Η επιχείρηση εκδίδει τις άδειες 
κυκλοφορίας των φορτηγών της στο 
όνομά της πριν την πάροδο τριμήνου 
από την αναγγελία, αλλιώς η αρμόδια 
αρχή απαγορεύει την άσκηση της 
δραστηριότητας και ενημερώνει την 
αρμόδια αρχή των συνεργατών.

Τα δικαιολογητικά που αποδει-
κνύουν τη νόμιμη λειτουργία της επι-
χείρησης οδικής βοήθειας είναι τα 
εξής:
α) Για την επιχείρηση:
αα) Φωτοαντίγραφο Αστυνομικής ταυ-
τότητας του ιδιοκτήτη ή καταστατικό 
και έγγραφο διορισμού νομίμου εκ-
προσώπου της επιχείρησης, προκει-
μένου για νομικό πρόσωπο.
ββ) Απόσπασμα ποινικού μητρώου 
γενικής χρήσης του φυσικού προσώ-
που ή του νομίμου εκπροσώπου από 
το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχει 
καταδικαστεί αμετάκλητα για τα ε-
γκλήματα που αναφέρονται στην πα-
ράγραφο 1 του άρθρου 11.
γγ) Βεβαίωση ασφαλιστικής κάλυψης 
από την ασφαλιστική εταιρεία από την 
οποία προκύπτουν τα στοιχεία της 
περίπτωσης γ της παραγράφου 1 του 
άρθρου 2.
δδ) Αντίγραφο της σύμβασης οδικής 
βοήθειας που τυχόν έχει συνάψει η 
επιχείρηση με ασφαλιστική εταιρεία 
και με την οποία έχει αναλάβει την 
παροχή οδικής βοήθειας στους α-
σφαλισμένους της.
εε) Αντίγραφο της σύμβασης οδικής 
βοήθειας που η επιχείρηση παραδίδει 
στους συνδρομητές.
στστ) Αντίγραφο της σύμβασης συνερ-
γασίας με τους συνεργάτες.
ζζ) Κατάσταση των συνεργατών της 
επιχείρησης με συνημμένη για κάθε 
συνεργάτη τη βεβαίωση νόμιμης λει-
τουργίας.
β) Για το Προσωπικό:

αα) Αντίγραφο ισχύουσας κατάστασης 
προσωπικού νομίμως κατατεθειμέ-
νης.
ββ) Πίνακας με κατανομή προσωπικού 
ανά περιοχή δραστηριοποίησης της 
επιχείρησης.
γ) Για κάθε σταθμό παραμονής και 
μεταφόρτωσης:
αα) Συμφωνητικό μίσθωσης ή χρησι-
δανείου του χώρου ή συμβόλαιο ιδι-
οκτησίας.
ββ) Τοπογραφικό διάγραμμα υπογε-
γραμμένο και σφραγισμένο από αρ-
μόδιο μηχανικό.
γγ) Κάτοψη των χώρων υπογεγραμ-
μένη και σφραγισμένη από αρμόδιο 
μηχανικό.
δδ) Κατάσταση με τις ακριβείς διευ-
θύνσεις και τα τηλέφωνα των σταθμών 
παραμονής και μεταφόρτωσης που 
διαθέτει η επιχείρηση.
δ) Για τα οχήματα:
αα) Αντίγραφα των αδειών κυκλοφο-
ρίας των οχημάτων μικτού βάρους 
άνω των 4 τόνων που διαθέτει.
ββ) Πίνακας με τους αριθμούς πλαι-
σίου ή τους αριθμούς κυκλοφορίας 
των οχημάτων άνω των τεσσάρων 
τόνων κατανεμημένα κατά περιοχή 
και υπεύθυνη δήλωση ότι η ελάχιστη 
προβλεπόμενη κατανομή των οχημά-
των είναι συνεχής και σύμφωνη προς 
τις διατάξεις του παρόντος νόμου.

Σε περίπτωση που υπάρχουν με-
ταβολές στα ανωτέρω δικαιολογητικά, 
εντός του μηνός Νοεμβρίου κάθε έ-
τους υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση 
από το φυσικό πρόσωπο ή το νόμιμο 
εκπρόσωπο του νομικού προσώπου 
με την οποία δηλώνονται οι όποιες 
μεταβολές.

Η σύμβαση οδικής βοήθειας προς 
τους συνδρομητές συνάπτεται απο-
κλειστικά με την επιχείρηση οδικής 
βοήθειας και όχι με τον συνεργάτη 
και παραδίδεται το αποδεικτικό της 
έγγραφο το αργότερο εντός δέκα (10) 
εργάσιμων ημερών στον δικαιούχο 
από την επιχείρηση, που εισέπραξε 
τα χρήματα της συνδρομής.

Σε περίπτωση εκτάκτων καταστά-

σεων, ε-
ξαιτίας 
καιρικών 
συνθηκών, 
σεισμών, αυ-
ξημένης κίνησης 
κατά την τουριστική 
περίοδο και γενικά σε περι-
στάσεις που απαιτείται η ενίσχυση 
του δυναμικού ορισμένων περιοχών 
της χώρας, οι επιχειρήσεις οδικής 
βοήθειας και οι συνεργάτες τους, 
δύνανται να μετακινούν οχήματα και 
προσωπικό, προκειμένου να εξυπη-
ρετηθούν όσο το δυνατόν καλύτερα 
οι έχοντες ανάγκη την οδική βοήθεια, 
με την προϋπόθεση ότι δεν θα μένουν 
άλλες περιοχές με λιγότερα οχήματα 
ή προσωπικό από ό,τι προβλέπεται 
με τις διατάξεις του παρόντος νόμου.

Σε περίπτωση εκτάκτων αναγκών 
ή βλαβών οχημάτων των συνεργατών, 
η επιχείρηση δύναται να διαθέτει 
προσωρινά δικά της οχήματα προς 
τους συνεργάτες.

Οι ημεδαπές και αλλοδαπές α-
σφαλιστικές επιχειρήσεις ζημιών, οι 
οποίες δραστηριοποιούνται στην Ελ-
λάδα και στον κλάδο 18 Βοήθεια, 
μπορούν να προσφέρουν οδική βο-
ήθεια οχημάτων, σύμφωνα με το ν.δ. 
400/1970 (Α΄ 10) και με τον παρόντα 
νόμο.

Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις 
δύνανται να προσφέρουν οδική βο-
ήθεια είτε οι ίδιες ως επιχειρήσεις 
οδικής βοήθειας οχημάτων, σύμφω-
να με τις διατάξεις του παρόντος είτε 
χρησιμοποιώντας άλλες επιχειρήσεις 
οδικής βοήθειας οχημάτων, ασφαλι-
στικές ή μη.

Η ασφαλιστική εταιρία υποχρε-
ούται να παραδίδει ασφαλιστήριο 
οδικής βοήθειας στον ασφαλισμένο, 
στο οποίο περιέχονται όλες οι υπο-
χρεώσεις της και τα στοιχεία του 
άρθρου 9 του παρόντος.

Εφόσον η ασφαλιστική εταιρία δεν 
διαθέτει η ίδια τα μέσα, αλλά συνερ-
γάζεται με άλλη επιχείρηση οδικής 
βοήθειας οχημάτων, στο ασφαλιστή-
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ριο αναγράφονται, εκτός των στοιχεί-
ων που προβλέπονται από το άρθρο 
10 και όλα τα στοιχεία της επιχείρησης 
οδικής βοήθειας οχημάτων που την 
εξυπηρετεί.

Εφόσον η ασφαλιστική εταιρία δεν 
διαθέτει ίδια μέσα, στο ασφαλιστήριο 
αναγράφονται και τα στοιχεία των 
συνεργατών της, σύμφωνα με το 
άρθρο 4 του παρόντος, οι οποίοι θα 
προσφέρουν τις υπηρεσίες οδικής 
βοήθειας.

Οι ασφαλιστικές εταιρίες που δεν 
προσφέρουν με δικά τους μέσα οδι-
κή βοήθεια οχημάτων και έχουν συ-
νάψει συμβάσεις αλληλοεξυπηρέτη-
σης με επιχειρήσεις άλλων κρατών 
για εξυπηρέτηση των οχημάτων των 
πελατών τους, εφόσον έχει υποστεί 
βλάβη στον ελληνικό χώρο όχημα 
πελάτη της ξένης εταιρίας, μπορούν 
να εξυπηρετούν τα οχήματα αυτά με 
τη συνεργαζόμενη επιχείρηση οδικής 
βοήθειας οχημάτων που έχουν συ-
νάψει σύμβαση, αποζημιώνοντας την 
κατά περιστατικό ή χρησιμοποιώντας 
γερανούς Δημοσίας Χρήσεως.»

Τα άρθρα 4 και 5 του ν. 3651/2008 
καταργούνται.

Το άρθρο 6 του ν. 3651/2008, ανα-
ριθμείται σε 4, και αντικαθίσταται ως 
ακολούθως:

«Άρθρο 4
Συνεργάτες οδικής βοήθειας οχημάτων

Οι συνεργάτες οδικής βοήθειας 
οχημάτων υποχρεούνται να διαθέτουν 
οι ίδιοι στους νομούς όπου δραστη-
ριοποιούνται την οργάνωση, τον εξο-
πλισμό και το προσωπικό του άρθρου 
2. Ο έλεγχος της λειτουργίας των 
συνεργατών, σύμφωνα με τις διατάξεις 
του παρόντος, ασκείται από τις κατά 
τόπους Διευθύνσεις Μεταφορών και 
Επικοινωνιών των Περιφερειών.

Ο συνεργάτης οδικής βοήθειας 
υποβάλλει στην αρμόδια Υπηρεσία 
Μεταφορών και Επικοινωνιών της 
Περιφέρειας αναγγελία έναρξης λει-
τουργίας συνοδευόμενη από τα δικαι-
ολογητικά που αποδεικνύουν τη συν-

δρομή των νόμιμων προϋποθέσεων 
λειτουργίας του. Ο συνεργάτης εκδίδει 
τις άδειες κυκλοφορίας των φορτηγών 
του στο όνομά του πριν την πάροδο 
τριμήνου από την αναγγελία, αλλιώς 
η Υπηρεσία απαγορεύει την άσκηση 
της δραστηριότητας και ενημερώνει 
την αρμόδια αρχή της επιχείρησης 
οδικής βοήθειας.

Τα δικαιολογητικά που αποδεικνύ-
ουν τη νόμιμη λειτουργία του συνερ-
γάτη οδικής βοήθειας είναι τα εξής:
α) Για την επιχείρηση:
αα) Φωτοαντίγραφο Αστυνομικής ταυ-
τότητας του ιδιοκτήτη όταν η επιχεί-
ρηση είναι φυσικό πρόσωπο ή κατα-
στατικό και έγγραφο διορισμού νομί-
μου εκπροσώπου της επιχείρησης, 
προκειμένου για νομικό πρόσωπο.
ββ) Απόσπασμα ποινικού μητρώου 
γενικής χρήσης του φυσικού προσώ-
που ή του νομίμου εκπροσώπου από 
το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχει 
καταδικαστεί αμετάκλητα για τα ε-
γκλήματα που αναφέρονται στην πα-
ράγραφο 1 του άρθρου 12,
γγ) Αντίγραφο της σύμβασης συνερ-
γασίας που έχει συνάψει με επιχει-
ρήσεις οδικής βοήθειας.
β) Για το Προσωπικό:
αα) Αντίγραφο ισχύουσας κατάστασης 
προσωπικού νομίμως κατατεθειμένης.
ββ) Πίνακας με κατανομή προσωπικού 
ανά περιοχή δραστηριοποίησης της 
επιχείρησης.

γ) Για τους σταθμούς παραμονής και 
μεταφόρτωσης: αα) Συμφωνητικό 
μίσθωσης ή χρησιδανείου του χώρου 
ή συμβόλαιο ιδιοκτησίας.
ββ) Τοπογραφικό διάγραμμα υπογε-
γραμμένο και σφραγισμένο από αρ-
μόδιο μηχανικό.
γγ) Κάτοψη των χώρων υπογεγραμ-
μένη και σφραγισμένη από αρμόδιο 
μηχανικό.
δδ) Κατάσταση με τις ακριβείς διευ-
θύνσεις και τα τηλέφωνα των σταθμών 
παραμονής και μεταφόρτωσης που 
διαθέτει η επιχείρηση.
δ) Για τα οχήματα:
αα) Αντίγραφα των αδειών κυκλοφο-
ρίας των οχημάτων μικτού βάρους 
άνω των 4 τόνων που διαθέτει
ββ) Πίνακας με τους αριθμούς πλαισί-
ου ή τους αριθμούς κυκλοφορίας των 
οχημάτων άνω των τεσσάρων τόνων 
που διαθέτει κατανεμημένα κατά πε-
ριοχή και υπεύθυνη δήλωση ότι η ε-
λάχιστη προβλεπόμενη κατανομή των 
οχημάτων είναι συνεχής και σύμφω-
νη προς τις διατάξεις του παρόντος 
νόμου.

Σε περίπτωση που υπάρχουν με-
ταβολές στα ανωτέρω δικαιολογητικά, 
εντός του μηνός Νοεμβρίου κάθε έ-
τους υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση 
από το φυσικό πρόσωπο ή τον νόμιμο 
εκπρόσωπο του νομικού προσώπου 
με την οποία δηλώνονται οι όποιες 
μεταβολές.
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Οι συνεργάτες υποχρεούνται να 
χρησιμοποιούν στα οχήματα οδικής 
βοήθειας και στους σταθμούς παρα-
μονής και μεταφόρτωσης το διακρι-
τικό τίτλο και τα σήματα που κατέχουν 
οι επιχειρήσεις οδικής βοήθειας, με 
τις οποίες συνεργάζονται, σύμφωνα 
με τη σύμβαση που έχει υπογραφεί 
μεταξύ τους.

Η παροχή οδικής βοήθειας από 
συνεργάτη επιτρέπεται είτε για λογα-
ριασμό της επιχείρησης οδικής βοή-
θειας σύμφωνα με τη σύμβαση που 
έχει υπογραφεί μεταξύ τους, είτε 
μετά από κλήση για συγκεκριμένο 
περιστατικό.»

Το άρθρο 7 του ν. 3651/2008, ανα-
ριθμείται σε 5 και αντικαθίσταται ως 
ακολούθως:

«Άρθρο 5
Επιχειρήσεις οδικής βοήθειας βαρέων οχημά-
των

Οι επιχειρήσεις οδικής βοήθειας 
βαρέων οχημάτων ασφαλιστικές ή μη 
ασφαλιστικές, υποχρεούνται να δια-
θέτουν την οργάνωση που προβλέ-
πεται στο άρθρο 2, εκτός από τα οχή-
ματα της παραγράφου 2 αντί των ο-
ποίων πρέπει να διαθέτουν τουλάχι-
στον ένα (1) φορτηγό αυτοκίνητο άνω 
των δεκαεννέα (19) τόνων (πλατφόρ-
μα, γερανοφόρο).

Σε περίπτωση που το έργο της 
επιχείρησης δεν περιορίζεται μόνο 
στην παροχή οδικής βοήθειας βαρέ-
ων οχημάτων, εφαρμόζονται οι λοιπές 
διατάξεις του παρόντος νόμου ανά-
λογα με το είδος της επιχείρησης.»

Στην παρ. 5 του άρθρου 8 του ν. 
3651/2008, διαγράφονται όλα τα εδά-
φια πλην των δύο τελευταίων.

Στο άρθρο 11 του ν. 3651/2008, 
διαγράφεται η παράγραφος 2 και οι 
παράγραφοι 3 και 4 αναριθμούνται σε 
2 και 3 αντίστοιχα.

Στον τίτλο του άρθρου 13 του ν. 
3651/2008, η λέξη «χορήγηση αδειών» 
αντικαθίσταται από τις λέξεις «όροι 
λειτουργίας».

Στην παρ. 1 του άρθρου 13 του ν. 

3651/2008, οι λέξεις «Οι άδειες οδικής 
βοήθειας, που προβλέπονται από τον 
παρόντα νόμο, δεν χορηγούνται» α-
ντικαθίσταται από τις λέξεις «Απαγο-
ρεύεται η λειτουργία επιχείρησης 
οδικής βοήθειας ή συνεργάτη οδικής 
βοήθειας» και προστίθεται εδάφιο 
στο τέλος της παραγράφου 1 ως εξής 
«Με απόφαση του Υπουργού Υποδο-
μών και Μεταφορών καθορίζεται η 
διαδικασία διακοπής της λειτουργίας 
σε περίπτωση συνδρομής της προϋ-
πόθεσης του παραπάνω εδαφίου.».

Στην παρ. 2 του άρθρου 13 του ν. 
3651/2008, οι λέξεις «νομαρχιακών 
αυτοδιοικήσεων» αντικαθίσταται από 
τις λέξεις «Περιφερειακών Ενοτή-
των».

Τα άρθρα 8, 9, 10, 11, 12 και 13 του 
ν. 3651/2008, αναριθμούνται σε 6, 7, 
8, 9, 10 και 11 αντίστοιχα.

Το άρθρο 14 του ν. 3651/2008, α-
ναριθμείται σε 12 και αντικαθίσταται 
ως ακολούθως:

«Άρθρο 12
Κυρώσεις

Τιμωρούνται με διοικητικό πρό-
στιμο φυσικά ή νομικά πρόσωπα:
α) από δέκα χιλιάδες (10.000) έως 
πενήντα χιλιάδες (50.000) ευρώ, που 
προσφέρουν οδική βοήθεια οχημάτων 
χωρίς τη σχετική βεβαίωση νόμιμης 
λειτουργίας, β) από πέντε χιλιάδες 
(5.000) έως δέκα χιλιάδες (10.000) 
ευρώ, που δηλώνουν ψευδή στοιχεία 
στις αρμόδιες υπηρεσίες, γ) από δύο 
χιλιάδες (2.000) έως πέντε χιλιάδες 
(5.000) ευρώ οι συνεργάτες της πα-
ραγράφου 6 του άρθρου 1, που δη-
λώνουν ψευδή στοιχεία προς την ε-
πιχείρηση οδικής βοήθειας με την 
οποία έχουν συμβληθεί,
δ) από πέντε χιλιάδες (5.000) έως εί-
κοσι χιλιάδες (20.000) ευρώ και ορι-
στική αφαίρεση της άδειας κυκλοφο-
ρίας του οχήματος για κάθε παράβα-
ση της παραγράφου 4 του άρθρου1,
ε) από πέντε χιλιάδες (5.000) έως εί-
κοσι χιλιάδες (20.000) ευρώ για κάθε 

παράβα-
σ η  τ ω ν 
διατάξε-
ων του άρ-
θρου 8,
στ) από πέντε 
χιλιάδες (5.000) 
έως είκοσι χιλιάδες 
(20.000) ευρώ, οι επιχειρήσεις οδικής 
βοήθειας οιαδήποτε μορφής, καθώς 
και οι τυχόν συνεργάτες τους, εφόσον 
δεν εκπληρώνουν τις κατά νόμο υπο-
χρεώσεις τους ή τις εκπληρώνουν 
κατά τρόπο πλημμελή.

Σε περίπτωση υποτροπής τα πρό-
στιμα της παραγράφου 1 διπλασιά-
ζονται.

Τα διοικητικά πρόστιμα αποτελούν 
έσοδα του κρατικού προϋπολογισμού 
και εισπράττονται κατά τις διατάξεις 
του ΚΕΔΕ (ν.δ. 356/1974, Α΄ 90). Με 
κοινή απόφαση των Υπουργών Οικο-
νομικών και Υποδομών και Μεταφο-
ρών μπορεί να καθορίζονται λεπτο-
μέρειες της διαδικασίας για την δια-
πίστωση των παραβάσεων, τον κατα-
λογισμό, την επιβολή και είσπραξη 
των διοικητικών προστίμων και την 
απόδοσή τους στον κρατικό προϋπο-
λογισμό, καθώς και μπορούν να κα-
θορίζονται και άλλα αρμόδια όργανα 
για τη διαπίστωση των παραβάσεων.

Αρμόδιο όργανο για τη διαπίστω-
ση και την επιβολή των παραπάνω 
διοικητικών κυρώσεων είναι ο οικεί-
ος Περιφερειάρχης ή η Τράπεζα της 
Ελλάδος προκειμένου για ασφαλιστι-
κή εταιρεία.»

Το άρθρο 15 του ν. 3651/2008, 
αναριθμείται σε 13.

Το άρθρο 16 του ν. 3651/2008, 
αναριθμείται σε 14.

Από τη δημοσίευση του παρόντος 
καταργούνται οι υπουργικές αποφά-
σεις Α7/οικ. 42961/3496/2008 (Β΄ 
1632) και Α7/οικ. 69835/ 5832/2008 
(Β΄ 2592). Οι επιχειρήσεις που ήδη 
λειτουργούν οφείλουν να προσαρμο-
στούν στις διατάξεις του παρόντος 
εντός προθεσμίας έξι (6) μηνών από 
τη δημοσίευση του παρόντος.
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Α
νοίγει το επάγγελμα των εται-
ρειών οδικής βοήθειας με το 
νόμο νόμο 4512/2018  «Ρυθ-
μίσεις για την εφαρμογή των 

Διαρθρωτικών Μεταρρυθμίσεων του 
Προγράμματος Οικονομικής Προσαρ-
μογής και άλλες διατάξεις», εκτιμά ο 
κ. Αθανασίου  ενώ για την πρωτοβου-
λία της ΕΑΕΕ σημειώνει ότι ενισχύεται 
το πλαίσιο ομαλής λειτουργίας και 
προστασίας του τελικού καταναλωτή. 
Τέλος για την MAPFRE Αsistencia ε-

πισημαίνει ότι δεν σταματά να επεν-
δύει στην καινοτομία και στην παροχή 
υψηλού επιπέδου υπηρεσιών.

Για τον νέο νόμο

Η νέα νομοθεσία τροποποιεί ριζι-
κά το ισχύον θεσμικό πλαίσιο και κι-
νείται επί της αρχής προς την ορθή 
κατεύθυνση, ανοίγοντας ένα επάγγελ-
μα που μέχρι πρότινος ήταν «κλειστό», 
επιτρέποντας κατά αυτόν τον τρόπο 
ελεύθερο και υγιή ανταγωνισμό. Ταυ-

τόχρονα, παροτρύνει τις επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται ήδη στο χώ-
ρο, να προσαρμόζουν τόσο τις υπηρε-
σίες τους όσο και το επιχειρησιακό 
τους μοντέλο βασιζόμενες στις ανά-
γκες του πελάτη, χωρίς  να περιορίζο-
νται πλέον από ειδικούς κανονισμούς 
του νομοθετικού πλαισίου που διέπουν 
τη λειτουργία τους.

Ωστόσο, υπάρχουν συγκεκριμένες 
ρυθμίσεις που ενδεχομένως να προ-
καλέσουν δυσλειτουργίες στην αγορά 

«Η καινοτομία είναι για την Mapfre 
ένας εγκάρσιος μηχανισμός παροχής 

ανθρωποκεντρικών υπηρεσιών»

ΓΙΆΝΝΗΣ 
ΑΘΑΝΑΣΊΟΥ 
Γενικός Διευθυντής 
Marpfre Assistencia

Ο Γιάννης Αθανασίου, μας εξηγεί γιατί ο νέος  νόμος για την Οδική Βοήθεια κινείται 
στη σωστή κατεύθυνση, γιατί λέει ΝΑΙ στην πρωτοβουλία της ΕΑΕΕ για την σύνταξη 

Κώδικα Δεοντολογίας Εταιρειών Οδικής Ασφάλισης με στόχο τις καλύτερες 
υπηρεσίες προς τους πολίτες και γιατί η Mapfre Asistencia είναι κορυφαία εταιρεία!
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της οδικής βοήθειας. Πιο συγκεκριμένα η μία από αυτές 
αφορά στην υποχρέωση των εταιρειών οδικής βοήθειας 
να ανταποκρίνονται σε κάθε περιστατικό εντός της μίας (1) 
ώρας. Ο χρόνος ανταπόκρισης με την έννοια που τον αντι-
λαμβανόμαστε (ήτοι ο χρόνος άφιξης στο περιστατικό από 
την στιγμή που ο ασφαλισμένος μας κάλεσε να  επέμβου-
με), είναι πέραν του δέοντος αποδεκτός και στην πλειοψη-
φία των περιπτώσεων  υπολείπεται κατά πολύ της μίας (1) 
ώρας. Παρ’ όλα αυτά, οι ιδιαίτερες συνθήκες όπως η αυ-
ξημένη κυκλοφορία (κυρίως στα μεγάλα αστικά κέντρα) 
λόγω απεργιών, τα ακραία καιρικά φαινόμενα, το οδικό 
δίκτυο και η ανεπαρκής προσβασιμότητα των εξόχως από-
κεντρων περιφερειών σε συνδυασμό με την εδαφική 
μορφολογία της χώρας μας, είναι αναμ-
φισβήτητα καταστάσεις που παρατείνουν  
το χρόνο ανταπόκρισης πέραν της μίας (1) 
ώρας.

Η δεύτερη ρύθμιση αφορά την υπο-
χρέωση εγκατάστασης ελάχιστης δομής 
σε όλα τα νησιά που ανήκουν σε ηπειρω-
τικούς νομούς. Πιο συγκεκριμένα, παρό-
λο που ο νόμος προβλέπει πως στα νησιά 
που επιθυμεί η εταιρεία οδικής βοήθειας 
να δραστηριοποιηθεί, θα πρέπει να δια-
θέτει συγκεκριμένο αριθμό οχημάτων και 
προσωπικού, εντούτοις σε άλλο άρθρο 
επιβάλει την ύπαρξη δομής σε όλα τα 
νησιά που ανήκουν σε ηπειρωτικούς νο-
μούς, όπως για παράδειγμα στην Ελαφό-
νησο Λακωνίας και τα Αντικύθηρα Αττικής. 
Η συγκεκριμένη δομή, όπως είναι αντιλη-
πτό, δεν μπορεί να στηριχτεί επιχειρησια-
κά και επιχειρηματικά σε τέτοια μέρη.

Είμαστε πεπεισμένοι πως στο προσε-
χές διάστημα θα συζητηθούν τα εν λόγω 
θέματα με τους αρμόδιους φορείς προ-
κειμένου να αντιμετωπιστούν με τον κα-
λύτερο δυνατό τρόπο, διασφαλίζοντας πρώτιστος την αρ-
τιότερη ποιότητα των υπηρεσιών προς τους καταναλωτές. 

Για την πρωτοβουλία της ΕΑΕΕ
Μία από τις βασικότερες προτεραιότητες της Ένωσης 

Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος είναι η διασφάλιση της 
ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους ασφα-
λισμένους. Οι σωστές πρακτικές στην εξυπηρέτηση, συμ-
βάλουν στην καλύτερη κατανόηση τόσο της ασφαλιστικής 
υπηρεσίας όσο και της αναγκαιότητάς της.  Κατά αυτόν τον 
τρόπο, ενισχύεται η ασφαλιστική συνείδηση των κατανα-
λωτών, εντείνοντας έτσι την προώθηση του θεσμού ιδιωτι-
κής ασφάλισης.

Μέσα στα πλαίσια διασφάλισης ποιοτικών υπηρεσιών 

και πιο συγκεκριμένα, υπηρε-
σιών που αφορούν στην παροχή 
οδικής βοήθειας, η  Ε.Α.Ε.Ε. 
διενεργεί εργασίες στις οποίες 
μεταξύ άλλων συμπεριλαμβάνεται 
και η δέσμευση των μελών του ανω-
τέρω κλάδου σχετικά με τη διασφάλιση 
του υψηλού επιπέδου υπηρεσιών που παρέχονται 
μέχρι σήμερα, αλλά και την περαιτέρω βελτίωση αυτών, 
όπως για παράδειγμα η ευρεία χρήση της τεχνολογίας.

Με τις συγκεκριμένες ενέργειες η Ε.Α.Ε.Ε. σκοπεύει 
να προάγει, ότι το αντικείμενο εργασίας μας είναι ο άνθρω-
πος και μάλιστα ένας άνθρωπος ο οποίος βρίσκεται σε μία 

ιδιαίτερα δύσκολη στιγμή και στον οποίο 
οι επιχειρήσεις οδικής βοήθειας καλούνται 
να δώσουν λύσεις με αμεσότητα και συ-
νέπεια. Η αμεσότητα και η συνέπεια είναι 
δύο πολύ σημαντικές αξίες που χαρακτη-
ρίζουν την παροχή βοήθειας και στις ο-
ποίες πρέπει να εστιάζουμε τις πρακτικές 
μας, προκειμένου να παρέχουμε ποιοτικές 
υπηρεσίες. Με τις ενέργειες αυτές ενισχύ-
εται το πλαίσιο ομαλής λειτουργίας και 
προστασίας τόσο του τελικού καταναλωτή, 
όσο και των εταιρικών πελατών οι οποίοι 
εκπροσωπούνται από επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται στον κλάδο οδικής 
βοήθειας, με βασικό καθήκον τους να 
ανταποκρίνονται αντίστοιχα και στις δύο 
κατηγορίες πελατών με παροχές υψηλών 
προδιαγραφών.

Για την MAPFRE Αsistencia
Στα 20 και πλέον χρόνια που η MAPFRE 

Αsistencia δραστηριοποιείται στη χώρα 
μας, είναι γνωστό ότι εστιάζει στην ποιο-
τική εξυπηρέτηση. Το ανταγωνιστικό πλε-

ονέκτημα του Ομίλου MAPFRE είναι οι καινοτόμες υπηρε-
σίες και τα προϊόντα υψηλής ποιότητας για τα οποία έχει 
βραβευθεί διεθνώς. Ο Όμιλος, δεν σταματά να επενδύει 
σε εξελιγμένες τεχνολογίες, αναγνωρίζοντας   την καινο-
τομία ως βασικό εργαλείο προώθησης, τόσο της οργανικής 
ανάπτυξης όσο και της διάκρισής του, μέσα σε ένα συνεχώς 
μεταβαλλόμενο περιβάλλον.

Για τη MAPFRE, η καινοτομία είναι ένας εγκάρσιος 
μηχανισμός που παρέχει διαφοροποιημένες ανθρωποκε-
ντρικές προσεγγίσεις, με σκοπό τη βέλτιστη ανταπόκριση 
στις πλέον ιδιαίτερες προκλήσεις που θέτουν τόσο οι νο-
μοθετικές αλλαγές, όσο και οι διάφοροι επιχειρηματικοί 
τομείς, πάντα με γνώμονα την μέγιστη ικανοποίηση του 
πελάτη.

Η Ε.Α.Ε.Ε. σκοπεύει  
να προάγει, ότι το 

αντικείμενο εργασίας 
μας είναι ο άνθρωπος 

και μάλιστα ένας 
άνθρωπος ο οποίος 

βρίσκεται σε μία 
ιδιαίτερα δύσκολη 

στιγμή και στον οποίο  
οι επιχειρήσεις οδικής 

βοήθειας καλούνται  
να δώσουν λύσεις με 

αμεσότητα και συνέπεια
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Η 
Ένωση Ασφαλιστών Βορείου Ελλάδος 
αποκαλύπτει και διαφωτίζει σχετικά 
με την παρακάτω ανακοίνωσή της: «Το 
έτος 1984 εκδόθηκε Κοινοτική Οδηγία 

με αριθμό 641, προς όλα τα κράτη μέλη, με 
την οποία τροποποιήθηκε και συμπληρώθη-
κε άλλη προηγούμενη Οδηγία με αριθμό 239 
έτους 1973 και στα σημεία που αφορούσαν 
την ασφαλιστική Τουριστική Βοήθεια σε 
πρόσωπα, υπό πλήρη άγνοια και απόκρυψη 
στην Ελλάδα των σύγχρονων και πραγματικά 
σωτήριων της ζωής και της κινούμενης περι-
ουσίας τους, όπως οχήματα, χρήματα και α-
ποσκευές. Καθιερώθηκαν τότε και άλλες 
παροχές, όπως επαναπατρισμός και εισιτήρια, 
σωστική υγειονομική διακομιδή, επιτόπου 
Γιατροί και Διασώστες, φάρμακα και πρώτες 
βοήθειες, προστασία και συνδρομή, οικονο-
μική διευκόλυνση και φροντίδα επί ταξιδιω-
τικών εγγράφων και ξενόγλωσσων επικοινω-
νιών, προώθηση σωρού νεκρού και πολλές 
άλλες καλύψεις βοήθειας σε πρόσωπα που 
περιέρχονται σε δυσχερή θέση στην σύγχρο-
νη και εξελιγμένη εποχή των αναγκαίων 
μετακινήσεων και απουσιών από τον τόπο 
μόνιμης διαμονής και τις οποίες παροχές 
αυτές καμία απολύτως ξεπερασμένη από τις 
εξελίξεις «Οδική Βοήθεια» μικροεπαγγελμα-

Το τυρί και η φάκα  
στην Οδική Βοήθεια

Ψηφίσθηκε στην Βουλή την 15-1-18, μαζί με 
το νεότερο πολυνομοσχέδιο-σκούπα και 

κάποια «εξπρές» τροποποίηση, αντί 
υποχρεωτικής ακύρωσης, του νόμου για την 

αμαρτωλή «Οδική Βοήθεια». 

Το γεγονός αυτό και για μία ακόμη φορά 
αιφνιδίασε όλη την ασφαλιστική και λοιπή 

αγορά, ιδιαίτερα όμως τους χρήστες 
υπηρεσιών Βοήθειας που εύλογα ανησύχησαν.

Τι συμβαίνει λοιπόν; Πως εξηγείται το 
κατεπείγον και η περίεργη μυστικοπάθεια για 

ένα θέμα που φαινομενικά δεν αφορά τα 
γνωστά οικονομικά μέτρα και τους δανειστές;

#Nai_T_170_final.indd   90 1/3/18   13:18

91

ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

τιών και αυτοκινητιστών δεν μπορεί και δεν 
επιτρέπεται να προσφέρει, ούτε ακόμη και 
αυτή η κοινωνική Ασφάλιση με το κρατικό 
Υπουργείο της. Αλλά δικαιούται και υποχρε-
ούται να την προσφέρει μόνον η Ιδιωτική 
Ασφάλιση και ο παγκόσμιος Θεσμός της, 
χωρίς να απαιτείται ή να διαθέτει κανένα 
δαπανηρό Υπουργείο της».

Με την ίδια Οδηγία, του έτους 1984, 
καθιερώθηκε πανευρωπαϊκώς και παγκο-
σμίως ο νεότερος κλάδος γενικών ασφαλί-
σεων, με αριθμό κατάταξής του 18 και ονο-
μασία Βοήθεια, αλλά προσοχή εδώ: Προς 
πρόσωπα και όχι μόνον οχήματα, όπως η, 
ξεπερασμένης εποχής, «Oδική Bοήθεια» 
που περιορίζεται μόνον στα χαλασμένα ο-
χήματα, τα σίδερα και τις λαμαρίνες, που 
ενδιαφέρουν τα συνεργεία επισκευής. 

Ο νέος ασφαλιστικός κλάδος αυτός, που 
τον ασκούσαν προηγουμένως πολλές ευ-
ρωπαϊκές ασφαλιστικές επιχειρήσεις, ως 
Τουριστική ή Ταξιδιωτική ή Ιατρική κ.λπ 
Βοήθεια, αγνοήθηκε και πάλι στην αποκα-
τασταθείσα δημοκρατικώς 
Ελλάδα, αφού απαιτούσε 
ιδιόκτητες υποδομές και 
οργάνωση, με πανάκριβα 
επίγεια και εναέρια μέσα, 
τεχνογνωσία, ειδικοποιημέ-
νο προσωπικό, γιατρούς και 
διασώστες, όπως και πολλά 
άλλα, ουσιαστικότερο και 
σοβαρότερο των οποίων 
ήταν τα Κεφάλαια, οι Επεν-
δύσεις και τα Ασφαλιστικά 
Αποθεματικά, που κανένας 
ξένος ή Έλληνας Ασφαλι-
στής δεν ήταν τότε πρόθυ-
μος να διαθέσει επιτοπίως 
σε μία μικρή και αμφίβολη 
αγορά στην Ελλάδα. Τελικά 
όμως τα διέθεσαν λίγοι ικα-
νοί Ασφαλιστικοί Όμιλοι.

Αποτέλεσμα αυτών ήταν 
να προκύψει και να πολυ-
προβληθεί μία ευφυής ιδέα 
Θεσσαλονικιού Επιχειρημα-
τία αρχικά, που αντί Τουρι-
στικής ή Ταξιδιωτικής Βοή-
θειας σε πρόσωπα και πράγ-
ματα, πρόβαλε την μη ασφα-

λιστική «Οδική 
Βοήθεια» στην 
Ελλάδα και την 
έκανε κάτι ως 
«ελληνικό θεσμό» 
υπό άγρια καταδίωξη 
κάθε άλλης σχετικής α-
σφαλιστικής δραστηριότητας, υπό 
την ανοχή, μέχρι και συνενοχή, πολλών υ-
παιτίων, ώστε οι «θάμνοι» να επικαλύψουν 
το «δάσος».

Έτσι ο πανευρωπαϊκός νεότερος κλάδος 
των γενικών ασφαλίσεων καταδιώχθηκε 
επιτυχώς(!) στην Ελλάδα των «εφευρετών» 
και δεν έγινε ποτέ γνωστός και προβεβλη-
μένος, ούτε από την πλειοψηφία των «αδι-
άφορων» Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων, στο 
ευρύ κοινό, με τις πολλαπλάσιες και σωτή-
ριες παροχές του ασφαλιστικού κλάδου 
Βοήθεια, όπως αναφέρονται παρακάτω και 
κατά πιστή αντιγραφή από την εφημερίδα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης:

«Παροχή Βοήθειας στα πρόσωπα που 
περιέρχονται σε δυσχερή 
θέση κατά την διάρκεια με-
τακινήσεων ή απουσίας από 
την κατοικία ή από την συ-
νήθη διαμονή τους» (τελεία). 

«Συνίσταται στην ανάλη-
ψη, έναντι προηγούμενης 
καταβολής ασφαλίστρου, 
της υποχρέωσης άμεσης 
παροχής βοήθειας στον δι-
καιούχο σύμβασης βοήθει-
ας, όταν αυτός περιέρχεται 
σε δυσχερή θέση λόγω τυ-
χαίου γεγονότος, στις περι-
πτώσεις και με τους όρους 
που προβλέπει η σύμβαση» 
(τελεία).

«Η βοήθεια είναι δυνα-
τόν να συνίσταται σε παρο-
χές εις χρήμα ή είδος. Η 
παροχή εις είδος είναι δυ-
νατόν να συνίσταται και στην 
χρησιμοποίηση τού προσω-
πικού και του εξοπλισμού 
που ανήκουν σε αυτόν που 
παρέχει την βοήθεια» (τε-
λεία). 

«Η δραστηριότητα βοή-

Ο πανευρωπαϊκός 
νεότερος κλάδος 

των γενικών 
ασφαλίσεων 

καταδιώχθηκε 
επιτυχώς(!) στην 

Ελλάδα των 
«εφευρετών» και 

δεν έγινε ποτέ 
γνωστός και 

προβεβλημένος
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θειας δεν καλύπτει τις υπηρεσίες συντήρη-
σης ή διατήρησης, την εξυπηρέτηση μετά 
την πώληση, ούτε την απλή ένδειξη ή παρο-
χή βοήθειας, ως μεσολάβηση» (τελεία). 

Σημείωση: Το παραπάνω σήμερα ισχύον 
κείμενο είναι πιστή αντιγραφή του άρθρου 
2 παρ.2 της Οδηγίας 2009/138/ΕΚ, γνωστής 
και περίφημης ως «Φερεγγυότητα II-
Solvency II», που περιέλαβε συγχωνευτικά 
και τροποποιητικά όλες τις προηγούμενες 
σχετικές Οδηγίες, με περιπετειώδη και 
θολώδη τελική ενσωμάτωσή της στο ελλη-
νικό (εθνικό) δίκαιο δια του ισχύοντος νόμου 
4364/2016 και ο οποίος ακύρωσε αντίστοιχα 
τις σχετικές ελληνικές (εθνικές) διατάξεις 
για τις ασφαλιστικές δραστηριότητες αλλά, 
«όλως τυχαίως» και «κατά σύμπτωση» βε-
βαίως, παρέλειψε να ακυρώσει τυπικά τον, 
εκ των πραγμάτων άκυρο και αντίθετο προς 
τις παραπάνω αναλυτικά αναφερόμενες 
διατάξεις, «εμβόλιμο» νόμο 3651/2008 
περί (αναχρονιστικής) «Οδικής 
Βοήθειας».

Η αποκάλυψη, επιβεβαί-
ωση και επισφράγιση, όλων 
των προαναφερθέντων, γίνε-
ται με το άρθρο 4 παρ. ιη) και 
τίτλο «Κλάδος 18 Βοήθεια» 
του αυθεντ ικού νόμου 
4364/2016, που ενσωμάτωσε 
«διασπαρτικά» στο εθνικό μας 
δίκαιο (ελληνικό) τα άρθρα 2 
και ιδίως 197 της Οδηγίας 
2009/138/ΕΚ.

Στον έναν και αυθεντικόν, αυτόν νόμο εμφανίζεται και 
πάλι ως μη καταργούμενη η διάταξη προηγούμενων ε-
θνικών νόμων, για την, «πολυχουβαρδάδικη» στην Ελλά-
δα, προσθήκη ότι η Βοήθεια παρέχεται όχι μόνον υπό τις 
συγκεκριμένες και ευρωπαϊκώς περιορισμένες περιστά-
σεις της «απουσίας και μετακίνησης από την κατοικία ή 
συνήθη τόπο διαμονής» αλλά –προσοχή εδώ- «είτε από 
άλλες περιστάσεις ανεξάρτητα από μετακίνηση ή απουσία»!

Είδες, λοιπόν, Έλληνα, ποια και πόση πρόοδο και ε-
ξέλιξη υπήρξε στην χώρα σου; Είδες πόσο σε φροντίζει 
ο εκάστοτε νομοθέτης σου και τι επιπλέον σου προσφέρει 
στην ευτυχή Ελλάδα, αλλά εσύ και στην πλειοψηφία σου 
ούτε το αναγνωρίζεις και ούτε το…γνωρίζεις;

Τι συμβαίνει όμως και γιατί οι Έλληνες δεν γνωρίζουν 
την «υπεροχή τους και τα προνόμια των επιπλέον παροχών 
Βοήθειας», που έχουν εδώ και 28 συνεχή έτη (με το Π.Δ 
103/1990), που επιβεβαιώθηκαν και διατηρήθηκαν με τον 

ισχύοντα νόμο 4364/2016;
Και γιατί αυτή «η επιπλέον παροχή» δεν 

έγινε «σημαία και κράχτης» ούτε από Κυ-
βερνήσεις, ούτε από «μεταδότες γνώσεων 
και ενημερωτές», ούτε από πανέξυπνους 
πωλητές ασφαλίσεων και ούτε ακόμη από 
μη ασφαλιστικές επιχειρήσεις Οδικής Βο-
ήθειας, Αυτοκινητιστές, Γερανιστές, Συνερ-
γεία κ.λπ της «Οδικής Βοήθειας», ούτε όμως 
από Οργανώσεις και Συνδικάτα, αφού εδώ 
έχουμε, σπάνια και μοναδική, κοινωνική 
κατάκτηση, με καθαρή απόφαση και επιλο-
γή της Ελλάδας και για την Ελλάδα μόνον;

Γνωρίζετε, μήπως, άλλη περίπτωση ε-
πιτρεπόμενης, από τους Ευρωπαίους και 
τους Δανειστές, δυνατότητα πλουσιότερης 
και ευρύτερης παροχής μόνον προς τους 
Έλληνες και στα όρια της Ελλάδας, με νο-
μοθετική απόφαση της Ελλάδας και για την 
Ελλάδα μόνον;

Είναι δυνατόν να συμβαίνουν τέτοια 
συγκλονιστικά θαύματα αλλά 
να μη τα πολυγνωρίζουν ού-
τε και αυτοί που τα κάνουν, 
κυρίως όμως οι πολίτες;

Κάτι πολύ σοβαρό, μέχρι 
και πολύ πονηρό, πρέπει 
πράγματι να συμβαίνει, αφού 
ούτε το «τυρί», ούτε την «φά-
κα» θέλησε κάποιος αρμόδι-
ος και αναρμόδιος να απο-
καλύψει και να επεξηγήσει.

Μοναδική εξαίρεση αποτέλεσε η Ένωση Ασφαλιστών 
Βορείου Ελλάδος-ΕΑΒΕ, με δική της Επιτροπή πολύπει-
ρων Νομικών και Τεχνικών και η οποία, θέλησε και 
μπόρεσε να μελετήσει σε βάθος το όλο θέμα και να συ-
ντάξει τεκμηριωμένη αναλυτικά Νομοτεχνική Έκθεση, 
αμέσως μετά την ενσωμάτωση της πολυθρύλητης Κοινο-
τικής Οδηγίας-σκούπα για την «Φερεγγυότητα II-Solvency 
II » με τον ν.4364/2016, τα βασικότερα σημεία της οποίας 
τα απλουστεύσαμε και τα παρουσιάζουμε εδώ με επεξη-
γηματικά μας σχόλια για να γίνουν καλά κατανοητά από 
μη ειδικούς και γνώστες του αυστηρά νομοτεχνικού αντι-
κειμένου τους.

Το «τυρί»…
Στο άρθρο 15 της Οδηγίας 84/641/ΕΟΚ αναφέρεται 

το δυνητικό δικαίωμα, κάθε κράτους μέλους και για το 
έδαφός του, να επιλέξει και άλλες περιστάσεις παροχής 
βοήθειας, πέραν από τις περιοριστικά αναφερόμενες 
και περιγραφόμενες, δηλαδή αυτές της «μετακίνησης 

Μοναδική εξαίρεση 
αποτέλεσε η Ένωση 

Ασφαλιστών 
Βορείου Ελλάδος-
ΕΑΒΕ, με δική της 

Επιτροπή  
πολύπειρων 
Νομικών και 
Τεχνικών και  

η οποία, θέλησε  
και μπόρεσε  

να μελετήσει σε 
βάθος το όλο θέμα
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ή απουσίας», μόνον.
Προφανώς «ολόχαροι» οι τότε και τώρα 

Έλληνες νομοθέτες επέλεξαν και έκαναν 
χρήση για την Ελλάδα της δυνατότητας 
αυτής. Όλως όμως περίεργα και ανεξήγη-
τα, την έκαναν μεθοδικά, σιωπηλά και σε 
«πολύ στενό κύκλο» γνώσης της «πολυχου-
βαρδάδικης» επιλογής αυτής, αφού ποτέ 
δεν έγινε γνωστή στο ευρύ κοινό των οπωσ-
δήποτε ωφελούμενων Ελλήνων και στην 
Ελλάδα μόνον.

Γιατί και προς τι υπήρξε και υπάρχει, 
αυτή η περίεργη και ανεξήγητη σιωπή και 
απόκρυψη, νόμιμης κατά το Κοινοτικό δί-
καιο, επιλογή αυτή στην Ελλάδα; Ποιος ο 
λόγος και η αιτία απόκρυψής της ενώ θα 
έπρεπε γνωστοποιηθεί ευρύτατα με κάθε 
μέσο και τρόπο ως Κοινωνική κατάκτηση 
των Ελλήνων και στην Ελλάδα τους;

Και η «φάκα»
Εδώ τώρα έρχονται τα 

«δύσκολα» και βγαίνει στην 
φόρα και «επ’ αυτοφώρω» 
όχι μόνον το «τυρί», που 
είναι οι επιπλέον περιστά-
σεις παροχής Βοήθειας στην 
Ελλάδα και που βόλεψαν 
πολλούς και αμέτρητους 
γνώστες και χρήστες σε 
«στενό κύκλο», αλλά κυρίως 
η «φάκα», που έξυπνα έστη-
σαν οι προηγούμενες Κοι-
νοτικές Οδηγίες και διατήρησε σε ισχύ η Οδηγία-σκούπα 
για την «Φερεγγυότητα II» με το ειδικό άρθρο της 197, 
κάτω από το τμήμα 3 και τίτλο «Βοήθεια».

Όσοι γνώριζαν το άρθρο 15 της Οδηγίας 641/ΕΟΚ έτους 
1984 και το έκαναν χρήση στην Ελλάδα και με νομοθετι-
κές ρυθμίσεις, κυρίως κατά το έτος 1990, ασφαλώς 
γνώριζαν και το δεύτερο εδάφιό του, όπου υπάρχει και η 
μεγάλη «φάκα» δέσμευσης του κράτους το οποίο κάνει 
την επιλογή αυτή «με ευρύτερες περιστάσεις παροχής 
βοήθειας», άρα και εμπορικότερες και κοινωνικότερες!

Ποια ήταν, τι όριζε και τι ορίζει αυτή η δέσμευση του 
κράτους, που κάνει την επιλογή αυτή και δηλαδή η Ελλά-
δα συγκεκριμένα;

Δεν μπορέσαμε να την βρούμε γραμμένη σε κανέναν 
ελληνικό νόμο, άρα αιτιολογημένη η άγνοια πολλών, όχι 
όμως και οι εξ αυτής συνέπειες, που άναψαν και διατηρούν 
άσβεστες φωτιές και επί σειρά ετών η Ένωση Ασφαλιστών 
από την Θεσσαλονίκη ενεργεί ως «πυροσβέστης».

Τη ν  ό λ ω ς 
«μαγικώς» εξα-
φανισθείσα και 
«αγνοούμενη» 
δέσμευση αυτήν την 
αποκαλύπτουμε και 
την παρουσιάζουμε κατά 
πιστή αντιγραφή της από το 
δεύτερο εδάφιο του ίδιου άρθρου 15, δηλα-
δή αυτού που δίνει δικαίωμα επιλογής αλλά 
και υποχρέωση συμμόρφωσης και το οποίο 
ορίζει τα εξής:

«Αν ένα κράτος μέλος κάνει χρήση της 
ευχέρειας αυτής, εξομοιώνει, για την εφαρ-
μογή αυτή, τις προαναφερόμενες δραστηρι-
ότητες Παροχής Βοήθειας με εκείνες που 
κατατάσσονται στον κλάδο 18» και δηλαδή 
είναι μόνον ασφαλιστική η Παροχή Βοήθει-
ας στην Ελλάδα, που από μόνη της όρμηξε 
στο «τυρί» και πιάστηκε στην «φάκα»!

Ποιος όμως θα τολμήσει να δηλώσει, να 
γνωστοποιήσει και κυρίως 
να εφαρμόσει, παρά το ότι 
είναι νομοθετημένη αυτή η 
δέσμευση από την Ελλάδα, 
με επιλογή της Ελλάδας και 
πολλά χαμόγελα των ξένων 
στην Ελλάδα;

Κατανοητό, λοιπόν, γιατί 
«ξεχάσθηκε» αυτή η δέσμευ-
ση και εμφανίζεται ως πα-
ραβάτης του εαυτού της η 
Ελλάδα, που τώρα ξαναψή-

φισε στην Βουλή, τροποποίηση και όχι ακύρωση, άλλου 
και αντίθετου νόμου (για την «Οδική Βοήθεια») που για 
τις μη ασφαλιστικές Επιχειρήσεις, δεν υπάγεται στον α-
σφαλιστικό Κλάδο 18 Βοήθεια.

Αν όλως υποθετικά «έρθει» από το Ευρωπαϊκό Δικα-
στήριο, νέα και χοντρή «καμπάνα» προστίμου, για παρά-
βαση του Κοινοτικού Δικαίου, σχετικό με τον νεότερο 
ασφαλιστικό Κλάδο 18 Βοήθεια, θα το πληρώσει μήπως 
η μη ασφαλιστική «Οδική Βοήθεια» ή θα το πληρώσουμε 
όλοι και γενικά οι φορολογούμενοι με νέα επί νέων και 
ατελείωτων μέτρων και αξιολογήσεών μας;

Θα μας δώσει –επιτέλους- κάποιος γνώστης, αρμό-
διος και υπεύθυνος, υπεύθυνη και καθησυχαστική απά-
ντηση, για την όλη αιτία και φωτιά που καίει ακόμη και 
την μοναδική κοινωνική μας κατάκτηση των τελευταίων 
δεκαετιών και από την Ελλάδα για την Ελλάδα μόνον;

Η επιλογή και θέση μας να κάνουμε τον «Πυροσβέστη» 
και να μη μιλούμε έχει και τα όρια και την υπομονή της.

Αν όλως υποθετικά 
«έρθει» από το 

Ευρωπαϊκό 
Δικαστήριο, νέα και 
χοντρή «καμπάνα» 

προστίμου θα το 
πληρώσει μήπως  
η μη ασφαλιστική 
«Οδική Βοήθεια»  

ή θα το 
πληρώσουμε  

όλοι και γενικά  
οι φορολογούμενοι;
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Πόσο καλά 
γνωρίζετε 
την καριέρα 
του ασφαλιστή;

Σ
ε καιρούς οικονομικής κρίσεως και με μεγάλα ποσοστά ανεργίας 
οι εταιρείες δυσκολεύονται να προσθέσουν νέους συνεργάτες στο 
ανθρώπινο δυναμικό τους. Ίσως να μην παρουσιάζουν έξυπνα και 
σωστά την καριέρα του Ασφαλιστή. Στο Ασφαλιστικό ΝΑΙ θα βρεί-

τε ιδέες που ίσως βοηθήσουν.
Τις χρησιμοποίησαν πολλοί managers με επιτυχία. Πολλοί απόφοιτοι 
Σχολών της LIMRA βρήκαν σημαντική βοήθεια στο έργο της αλλάζοντας 
την αποτελεσματικότητά τους. Στην μνήμη του Νικ Πάππας που δούλεψε 
πολύ σε αυτό τον τομέα την δεκαετία του 1980 αφιερώνονται αυτές οι 
σελίδες περί καριέρας. Η LIMRA συνεχίζει τις εκπαιδευτικές προσπάθειές 
της στην Ελληνοκυπριακή αγορά. Αξιοποιείστε τις.
Οι στρατολογήσεις νέων σε όλε τις εταιρείες είναι απελπιστικές. Δεν υπο-
άρχουν; Φταίει κάτι; Μήπως οι αρμόδιοι υπάλληλοι ή managers ΔΕΝ 
γνωρίζουν πως γίνεται; Ψάξτε το! Ανησυχείστε! Δραστηριοποιειθήτε! 
Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ»σας εύχεται να το λύσετε! Επείγει!

Ένας 
Μanager 
για 
Managers!

#Nai_T_170_final.indd   94 1/3/18   13:18

ΝΑΙ 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ

95

Η καριέρα του 
ασφαλιστή πρέπει να πωλείται!

Η 
εισροή προικισμένων ανθρώπων στην καριέρα των 
πωλήσεων ασφαλειών ζωής, έχει χαρακτηριστεί 
σαν πρωταρχική δουλειά του manager. Πολλά έχουν 
γραφεί, σχετικά με αυτό το θέμα, για την προσέλευ-

ση των υποψηφίων ασφαλιστών και την επιλογή τους. Η 
ασφαλιστική βιομηχανία έχει τα μέσα και την τεχνογνωσία 
να βρει ταλαντούχους για την καριέρα των πωλήσεων. 
Αλλά όλα τα μέσα και η τεχνογνωσία του κόσμου είναι 
άχρηστα, έως ότου αυτοί που είναι προικισμένοι, πειστούν 
ότι η ασφαλιστική καριέρα στις πωλήσεις προορίζεται γι' 
αυτούς και μόνο. Αν ο manager πιστεύει ειλικρινά ότι η 
πώληση των ασφαλειών προσφέρει σε κάποιον την ευκαι-
ρία για μια εξαιρετική και ισόβια καριέρα, γιατί οι περισ-
σότεροι υποψήφιοι, να μην είναι πεπεισμένοι γι' αυτό;

 Η απάντηση
H απάντηση εναπόκειται στο γεγονός ότι, παρ' όλο που 

έχουμε κάνει μια εξαιρετική δουλειά πουλώντας στους 
εαυτούς μας την καριέρα μας, δεν έχουμε κάνει το ίδιο 
τόσο καλά με τους άλλους. Για κάποιον λόγο η καριέρα 
από μόνη της δεν είναι ελκυστική. Γιατί όμως αυτό;

Μια έρευνα των τελειόφοιτων ενός πανεπιστημίου της 
Αμερικής, μας δίνει κάποια στοιχεία. Οι φοιτητές ζητήθη-
καν να σκιαγραφήσουν αυτά τα στοιχεία που συνιστούσαν 
μια ιδανική δουλειά.

Θα ήθελαν να έχουν την αξιοπρέπεια 
και το κύρος που δίνει ένας μεγάλος 
εθνικός οργανισμός, αλλά επίσης και 
την ανεξαρτησία ενός μικροεπιχειρη-
ματία. Θα ήθελαν να υποστηρίζουν την 
υγιή φιλοσοφία μιας σωστής εταιρίας, 
αλλά επίσης δεν θα ήθελαν να γίνονται ένα 
με τα γραφειοκρατικά γρανάζια της εταιρίας.

Ήθελαν να είναι ικανοί να εκφράζουν την 
δικιά τους φιλοφοσοφία, ν' αυξάνουν το εισόδη-
μά τους με βάση την δυνατότητα της δημιουργικό-
τητάς τους και όχι με συνταξιοδοτήσεις, θανάτους και 
ανικανότητες.

Θα ήθελαν ένα καλό εισόδημα όχι μόνον για το παρόν, 

αλλά και για το μέλλον. Αλλά πάνω απ' όλα, θα ήθελαν να 
απασχολούνται κάπου που να αξίζει τον κόπο.

Να λοιπόν τι ζητούσε από την καριέρα της μια ομάδα 
τελειόφοιτων. Δεν θα μπορούσαν να περιγράψουν με πιο 
ακριβή τρόπο την δουλειά του ασφαλιστή. Παρ' όλα αυτά, 
δεν πήγαν όλοι αυτοί για να ζητήσουν δουλειά στις ασφα-
λιστικές εταιρίες.

Τα γεγονότα είναι σαφή: Η καριέρα του να πουλάς α-
σφάλειες ζωής πρέπει να παρουσιάζεται με έναν έξυπνο, 
καλά οργανωμένο και ακριβή τρόπο: η καριέρα του ασφα-
λιστή πρέπει να πωλείται.

Το ΝΑΙ κοντά 
στον Manager και 
τους ασφαλιστές του!
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Τ
ο να φέρετε κάποιον στις ασφάλειες ζωής, 
είναι μια από τις πιο σημαντικές διοικητικές 
αποφάσεις που θα πάρει κάποιος manager. 
Οι αποφάσεις θα πρέπει να παίρνονται αποτε-

λεσματικά και μετρημένα, γιατί πολλοί άνθρωποι ε-
ξαρτώνται από αυτές.

Πρώτα απ' όλα, η σωστή επάνδρωση επηρεάζει 
τον manager. Αυτός ο καινούργιος ασφαλιστής, όταν 
επιλεχθεί σωστά, εκπαιδευτεί και προωθηθεί θα τον 
βοηθήσει ν' αγγίξει την επιτυχία. Ο manager χρειά-
ζεται αυτόν τον ασφαλιστή.

Αυτή η απόφαση επηρεάζει και την εταιρία. Κάθε 
ένας που προσλαμβάνεται θα κοστίσει χρήματα στην 
εταιρία. Κάθε πετυχημένος ασφαλιστής επίσης συ-

νεισφέρει στην α-
νάπτυξη της εται-
ρίας. Το κοινό ε-
πίσης επηρεάζε-

ται από αυτήν 

την απόφαση. Αυτός ο καινούργιος ασφαλιστής θα 
δημιουργήσει ικανοποιημένους, εξυπηρετούμενους 
και εξασφαλισμένους πελάτες. Ή μήπως, θα δημι-
ουργηθούν άσχημες εντυπώσεις για την ασφάλεια 
ζωής, λόγω της ελλειπούς πωλησιακής τακτικής, που 
ακολουθεί ο ασφαλιστής; Πιο σημαντικό  όμως είναι 
ότι η απόφαση αυτή επηρεάζει τον ασφαλιστή. Ο 
manager παίρνει ουσιαστικά στα χέρια του την επαγ-
γελματική ζωή του υποψήφιου ασφαλιστή. Ο ασφα-
λιστής στέκεται στο σταυροδρόμι της ζωής. Αυτή η 
απόφαση είναι πολύ σημαντική γιατί μπορεί να επη-
ρεάσει ολόκληρο το μέλλον του ασφαλιστή. Αν ο α-
σφαλιστής είναι προικισμένος για μια καριέρα στις 
ασφάλειες, ο manager πρέπει να παρουσιάσει όλη 
την καριέρα καθαρά και με αλήθεια. Διαφορετικά ο 
ασφαλιστής μπορεί να πάρει μια άσχημη απόφαση. 
Υπάρχει μια ισχυρή ηθική αναστολή στον υποψήφιο 
για να βοηθήσει να πάρει στην σωστή απόφαση, ακό-
μη και αν η απάντηση είναι αρνητική.

Η πρόσληψη και επιλογή 
του ασφαλιστή είναι 
η πιο σηµαντική 
απόφαση του manager!

Ναι, στις 
πωλήσεις!
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Πότε να κάνετε 
την παρουσίαση

Π
ότε θα έπρεπε ο manager να παρουσιάζει την καριέρα; Σαν 
γενικός κανόνας, σ' αυτό το σημείο είναι ότι όταν γνωρίζετε 
πολλά για έναν υποψήφιο. Και τούτο, για να πειστεί ο manager 
ότι ο μελλοντικός ασφαλιστής είναι ο κατάλληλος άνθρωπος 

για την δουλειά.
Μια ολοκληρωμένη παρουσίαση συνήθως, δεν γίνεται στην ει-

σαγωγική συνέντευξη κατά την διαδικασία επιλογής. Αυτή είναι η 
πρώτη επαφή με τον υποψήφιο, και ο κύριος στόχος σ' αυτό το 
σημείο είναι να παρακινήσει τον υποψήφιο ν' αποφασίσει αν θα 
θελήσει να κάνει μια ολοκληρωμένη έρευνα της ασφαλιστικής κα-
ριέρας.

Κάποιο ερωτηματολόγιο, αν και όχι καθοριστικό, θα σας βοηθή-
σει σ' αυτήν την απόφαση. Για να πετύχει αυτόν τον στόχο o manager, 
μπορεί να βρει χρήσιμο ή και απαραίτητο να δώσει στον υποψήφιο 
ασφαλιστή μια σφαιρική εικόνα της θέσης του. Ο manager έχει να 
κάνει μια πώληση.

Το ερωτηματολόγιο επιλογής, βοηθά στο να επισημαίνει πιθανές 
αποτυχίες: Δεν είναι αυτό που θα επιλέξει τους επιτυχημένους α-

σφαλιστές, αλλά θα δώσει μια ιδέα των πιθανοτήτων για επιτυ-
χία. Μια ικανοποιητική επίδοση σ' αυτό το ερωτηματολόγιο 
δεν πρέπει να πιέζει τον manager για να πουλήσει 

ακόμη την καριέρα.

Η σηµασία µιας 
Οργανωµένης 
Επαγγελµατικής 
Παρουσίασης

1. Προσφέρει ένα 

πεδίο κίνησης, ώστε 

να καλύπτεται κάθε 

σηµείο.

2. Τα σηµεία, 

µπορούν να γίνουν 

σε λογική σειρά.

3. Οι αντιδράσεις 

του υποψήφιου 

ασφαλιστή, οι 

προτιµήσεις του και 

οι απορρίψεις του 

µπορούν να 

ελεγχθούν.

4. Η αυτοπεποίθηση 

του manager 

µεταδίδεται στον 

υποψήφιο.

5. ∆ηµιουργεί µια 

θετική 

επαγγελµατική 

εντύπωση.

6. Ο χρόνος και η 

προσπάθεια δεν 

σπαταλούνται.

7. Βοηθάει τον 

υποψήφιο 

ασφαλιστή να 

παίρνει την 

κατάλληλη 

απόφαση.

Εκπαιδεύει 
εκπαιδευτές!
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Ποια είναι τα συστατικά, µιας καλής 
παρουσίασης; Ας τα συγκεντρώσουµε:

Τ
ο πρώτο, συστατικό, είναι η γνώση, όχι μόνο, της ίδιας 
της παρουσίασης, αλλά και όλων των γνώσεων που 
ο manager θα έχει συλλέξει, για χρόνια, σχετικά με 
την ασφάλεια, την εταιρία και τον ασφαλιστή.

Το δεύτερο, συστατικό, είναι η ικανότητα του να κάνε-
τε την παρουσίαση. Αυτό έρχεται με την εξάσκηση, όπως 
και οι ασφαλιστές γίνονται ικανοί με την εξάσκηση, στο 
να κάνουν μια παρουσίαση πωλήσεων.

Το τρίτο, συστατικό, είναι η συνήθεια. Ο manager θα 
πρέπει να συνηθίσει, στο να δίνει μια ολοκληρωμένη 
παρουσίαση, κάθε φορά, ακολουθώντας μια προσχεδια-
σμένη οδό και όχι να πηγαίνει εδώ και εκεί, παραλείποντας 
σημεία της παρουσίασης.

Και τέλος, υπάρχει ένα τέταρτο, συστατικό, το πιο 
σημαντικό, απ' όλα, η σωστή θέση. Αυτό είναι και το νό-
ημα μιας καλής παρουσίασης. Η θέση του manager, όχι 
μόνο απέναντι στην παρουσίαση, αλλά και απέναντι 
στον κλάδο, την εταιρία και την ίδια την δουλειά.

Για την πώληση ασφαλειών, ο ασφαλιστής 
χρειάζεται μια καλή παρουσίαση. Αλλά αν ήταν 
μόνο αυτά που χρειαζόταν, ο ασφαλι-
στής θα μπορούσε να μεταφέρει έναν 
φορητό φωνόγραφο, να βάλει έναν 
δύσκο στον υποψήφιο και να κα-
θήσει να ησυχάσει. Ελάχιστες πω-
λήσεις έχουν γίνει κατ' αυτόν τον 
τρόπο και ίσως ποτέ να μην γίνουν μέχρις 
ότου γίνουμε ένα κράτος «ρομπότ». Ο ασφαλιστής 

πρέπει να δώσει όλη του την 
πίστη στην ασφάλεια ζωής. 
Κι αυτό πρέπει να γίνει με 
ειλικρίνεια κι ενθου-
σιασμό.

Όμοια, μια καλή παρουσίαση καριέρας, η επιτυχίας 
της ή η αποτυχία της θα εξαρτάται απ' τον manager. Η 
στάση του manager απέναντι στην ασφάλεια ζωής και 
απέναντι στην πωλησιακή καριέρα, θα αποφασίσει για την 
αποτελεσματικότητα της παρουσίασης και λογικά, για τον 
τύπο του ασφαλιστή που προσλαμβάνουμε.

Ένας manager μπορεί να ρωτήσει: «Τι συμβαίνει με 
την στάση μου»; Αν πω σ' έναν υποψήφιο ασφαλιστή: 
«Αυτή είναι μια ευκαιρία για πραγματική καριέρα», προ-
σφέρω πράγματι καριέρα ή κάποια άλλη δουλειά; Δεν 
πιστεύω ότι η πώληση της ασφάλειας είναι μια καριέρα 
που αξίζει τον κόπο για κάποιον, ν' αφιερώσει σ' αυτήν 
όλη του την ζωή; Υπάρχουν ζωντανές αποδείξεις γι' αυτό 
μέσα στο υποκατάστημα; Αν πω σε κάποιον υποψήφιο: 
«Δεν υπάρχει κάτι καλύτερο απ' όσο το δυνατόν περισσό-
τερα συμβόλαια». Το ασφαλιστικό μου πρόγραμμα αντα-
νακλά αυτή την σκέψη; Αν πω σε κάποιον υποψή-
φιο ασφαλι- στή: «Η πώληση είναι η καλύ-

τερη δουλειά, το πιστεύω 
πράγματι»; Ενθουσιάζομαι από 

μια επιτυχή πώληση; Ευχαριστιέ-
μαι βλέποντας την ασφάλεια ζωής 

στην πράξη; Μ' αρέσει με μια 
υπογραφή να δημιουργώ το 
θαύμα της ασφάλειας ζωής;

Μ' αρέσει αυτή η δουλειά; 
Τι έχει η στάση μου;

Η επιτυχία στην πώληση της α-
σφάλειας πηγάζει απ' την ειλικρινή 
πίστη του manager στην αξία του. 

Ο manager πουλάει στον υποψήφιο 
ασφαλιστή την καριέρα, αλλά δεν που-

λάει εκείνη την στιγμή και τον ίδιο του τον 
εαυτό; Ναι θα απαντούσε ο manager.

Η παρουσίαση της καριέρας

Στηρίζει 
καριέρες
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Ε
άν είστε σαν πολλούς θα πρέπει να έχετε απο-
φασίσει να προσλάβετε τον υποψήφιο πριν η 
διαδικασία της επιλογής τελειώσει. Μερικές 
έρευνες που έγιναν μας λένε ότι η απόφαση 

της πρόσληψης έγινε κατά την διάρκεια της πρώτης 
επαφής με τον υποψήφιο και μερικές φορές μερικά 
λεπτά την συζήτηση. Είναι φανερό, ότι αυτές οι σύ-
ντομες επιλογές ή απορρίψεις δεν είναι καλύτερες 
από το να το παίξετε κορώνα - γράμματα. Παίρνοντας 
μια γρήγορη απόφαση, αν και είναι μέρος της ανθρώ-
πινης φύσης, ειδικά όταν δεν εμπιστεύεστε τις ικανό-
τητές σας ότι μπορείτε να φέρετε εις πέρας την δια-
δικασία της επιλογής ή βρίσκεστε κάτω από πολύ 
μεγάλη πίεση για να προσλάβετε κάποιον. Αν μελε-
τήσουμε το πρώτο μέρος, δεν πρέπει να έχετε πρό-
βλημα στο να φέρετε εις πέρας την διαδικασία της 
επιλογής. Τα εργαλεία και οι ιδέες είναι εκεί. Το να 
αποφύγετε την πίεση είναι κάτι άλλο. Ο καλύτερος 
τρόπος για να αποφύγετε αυτήν την πίεση για πρό-
σληψη είναι ο προγραμματισμός. Να υπολογίζετε 
πότε θα αρχίσει η πίεση για πρόσληψη και να ετοιμά-
ζετε την διαδικασία της επιλογής πολύ πριν παρου-
σιαστεί.

Με μια ποιοτική διαδικασία επιλογής και χωρίς 
πίεση, δεν υπάρχει λόγος να πάρετε μια απόφαση 
πρόσληψης πριν τελειώσει η διαδικασία. Θα απορρί-
ψετε μερικούς σε κάθε στάδιο, αλλά επειδή κάποιος 
πέρασε κάποιο στάδιο της επιλογής δεν σημαίνει ότι 
πρέπει να τον προσλάβετε. Είναι πιθανόν ότι σε κάθε 
στάδιο ο υποψήφιος δεν ήταν τόσο κακός ώστε να τον 
απορρίψετε, αλλά αναθεωρώντας τις πληροφορίες 
που έχετε από όλα τα στάδια, το σύνολο δεν φθάνει 
την βάση που έχετε ορίσει. Μπορείτε να απορρίψετε 
έναν υποψήφιο ακόμα και στο τέλος της διαδικασίας.

Αν έχετε μείνει ικανο-
ποιημένοι από αυτά τα 
σημεία, πρέπει να ζυγίσε-
τε όσο πιο αντικειμενικά 
μπορείτε τις δυνατότητες 
του υποψήφιου. Τι προσό-
ντα, δυνατότητες, συμπε-
ριφορά και κίνητρα φέρνει 
ο υποψήφιος στην δουλειά, 
που μπορούν να οδηγή-
σουν στην επιτυχία; Ποια 
χαρακτηριστικά  του υπο-
ψήφιου πρέπει να αλλάξε-
τε για να επιτύχει; Τι εκπαί-
δευση και παρακινητικό 
πρόγραμμα πρέπει να 
δημιουργήσετε για να γί-
νουν αυτές οι αλλαγές; Μια 
επανάληψη των χαρακτη-
ριστικών του υποψηφίου 
θα σας βοηθήσει να πάρε-
τε την απόφασή σας. (Είναι 
αυτό που θέλετε; Τι χαρα-

κτηριστικά έχει; Οι δραστηριότητες της δουλειάς του 
ταιριάζουν; Ρωτήστε και τους ίδιους αν τις απαιτήσεις 
της δουλειάς θα τις κάνουν.)

Ακόμα, μπορείτε να κάνετε έναν υπολογισμό του 
πόσο καλά θα τα πάει ο υποψήφιος σε κάθε στάδιο.

Μην ψάχνετε για τον ιδανικό υποψήφιο. Δεν υπάρ-
χουν αρκετοί ιδανικοί υποψήφιοι. Να είστε πραγματι-
στής για τις αδυναμίες της εκπαίδευσης και του επο-
πτικού προγράμματος που θα χειριστείτε. Μερικές 
φορές μπορεί να είστε υπεραισιόδοξοι για το τι μπορούν 
να κάνουν τα προγράμματά σας στους υποψήφιους.

H Τελική Αξιολόγηση
Για να κάνετε αυτήν την 
τελική αξιολόγηση, θα 
πρέπει να επαναλάβετε 
όλες τις σημειώσεις σας 
από όλα τα στάδια. Με-
λετήστε:

1 Έχετε όλα τα σχετικά 
στοιχεία και τις πλη-

ροφορίες που χρειάζε-
στε; Έχουν συνέπεια 
μεταξύ τους;

2 Μήπως χάσατε κά-
ποια προειδοποιητι-

κά σημάδια για να απορ-
ρίψετε τον υποψήφιο;

3 Στην επιθυμία σας να 
προσλάβετε κά-

ποιον, ποια έλλειψη του 
υποψήφιου λουστράρα-
τε ή δεν εξηγήσατε;

Το διαβάζουν
επιτυχηµένοι!
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Πόσο επιβαρύνονται 
οι  επαγγελματίες από τις 
νέες εισφορές του ΕΦΚΑ

Η πρεμιέρα του νέου τρόπου υπολογισμού των εισφορών 

για ελεύθερους επαγγελματίες μεταξύ των οποίων και α-

σφαλιστές, αυτοαπασχολούμενοι επιστήμονες και αγρό-

τες  πραγματοποιείται αυτό το μήνα  αρχής γενομένης  από 

τις εισφορές του Ιανουαρίου 2018 που ήδη αναρτήθηκαν 

στην ιστοσελίδα του ΕΦΚΑ.

Ο νέος τρόπος υπολογισμού οδηγεί σε αυξήσεις που 

ξεκινούν από 7 ευρώ για τους αγρότες ενώ στα υψηλά ει-

σοδήματα η αύξηση ξεπερνά το 20% η και το 37% σε πε-

ρίπτωση επικούρησης και εφάπαξ

Πως θα γίνει 
ο συμψηφισμός 

των εισφορών με 
βάση τα 

εισοδήματα 
του 2016
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Ο
ι εισφορές του 2018 θα υπολογίζονται επί του 
μικτού εισοδήματος, πριν την αφαίρεση των ασφα-
λιστικών εισφορών του προηγούμενου έτους. Το 
υπουργείο εργασίας για να χρυσώσει το πικρό 

«χάπι» δίνει έκπτωση 15% επί του εισοδήματος  που θα 
λαμβάνεται ως βάση υπολογισμού των ει-
σφορών, αλλά μόνο για το 2018! Αυτό ση-
μαίνει ότι από το 2019 και ιδίως από το 2022 
που τελειώνει η ευνοϊκή μεταβατική περίο-
δος για αγρότες και επιστήμονες , το ύψος 
των εισφορών θα τριπλασιαστεί!

Ειδικά για φέτος θα συνυπολογιστούν 
μόνο οι εισφορές που πληρώθηκαν το 2016 
και όχι αυτές που οφείλονται για το 2016. 
Επίσης κατ εξαίρεση συνυπολογίζονται 
ποσά που καταβλήθηκαν το 2016 για εξό-
φληση οφειλών, για προαιρετική ασφάλιση 
ή για αναγνώριση χρόνου. Έτσι βγαίνουν 
κερδισμένοι δεκάδες χιλιάδες αγρότες και 
αυτοαπασχολούμενοι που «σέρνουν» από 
το 2016 εισφορές οι οποίες θα καταστούν 
ληξιπρόθεσμες στα τέλη του Φλεβάρη.

Προσοχή! Από του χρόνου,  εισφορές 
της προηγούμενης χρονιάς,  εν προκειμένω 
του 2018  θα συνυπολογίζεται ακόμα και αν 
δεν έχουν πληρωθεί από τον ασφαλισμένο.

Το υπουργείο εργασίας έχει ήδη εκδώ-
σει εγκύκλιο στην οποία περιγράφεται η 
διαδικασία συμψηφισμού των εισφορών  θα 
ακολουθηθεί φέτος  καθώς και η πάγια 

διαδικασία που θα ακολουθείται από το 2019 και στο εξής.
Είναι εμφανές  πως το υπουργείο εργασίας αναγνω-

ρίζει ότι υπολογισμός των εισφορών με βάση τα εισοδή-
ματα του προ-προηγούμενου έτους προκαλεί στρεβλώσεις 
και αδικίες. Όπως αναφέρεται στην εγκύκλιο από του 

χρόνου θα  «ρολάρει» το σύστημα ώστε να 
μην αδικούνται οι ασφαλισμένοι.

Από τη  φετινή διαδικασία μια μεγάλη 
κατηγορία θα ωφεληθεί ενώ αρκετές χιλιά-
δες μη μισθωτοί θα επιβαρυνθούν με διπλό 
χαράτσι.

Ειδικότερα οι ελεύθεροι επαγγελματίες 
αυτοαπασχολούμενοι και αγρότες που δή-
λωσαν υψηλότερο εισόδημα το 2016 έναντι 
του 2015 θα  πρέπει να πληρώσουν τις επι-
πλέον εισφορές που οφείλουν για το 2017 
από τον Απρίλιο μέχρι τον Αύγουστο συγ-
χρόνως με τις τρέχουσες οι οποίες σημει-
ωτέον θα είναι « φουσκωμένες» βάσει του 
νέου τρόπου υπολογισμού.

Οι ασφαλισμένοι με χρεωστικό υπόλοι-
πο θα καταβάλλουν τις επιπλέον εισφορές 
σε 5 δόσεις, από τον Απρίλιο έως και τον 
Αύγουστο.

Αντίθετα οι ασφαλισμένοι που έχουν 
δηλώσει το 2016 μικρότερο εισόδημα από 
αυτό του 2015 θα λάβουν εφάπαξ επιστρο-
φή χρημάτων από τον ΕΦΚΑ στον τραπεζι-
κό τους λογαριασμό μέχρι και τον Μάιο.

Κατ εξαίρεση για φέτος, αν στο μεταξύ 

Από του χρόνου,  
εισφορές της 
προηγούμενης 

χρονιάς,  εν 
προκειμένω του 

2018  θα 
συνυπολογίζεται 
ακόμα και αν δεν 
έχουν πληρωθεί 

από τον 
ασφαλισμένο
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έχουν δημιουργηθεί νέες οφειλές από ει-
σφορές του 2018, οι επιστροφές τους θα 
συμψηφιστούν. Από το δεύτερο 6μηνο του 
2018, ο ΕΦΚΑ θα επιστρέφει τυχόν επιπλέ-
ον ποσά ακόμη και αν υπάρχει οφειλή για 
οποιαδήποτε αιτία ή ρύθμιση που τρέχει.

Ποια είναι η διαδικασία συμψηφισμού 
που προβλέπεται για φέτος

Η διαδικασία εκκαθάρισης των εισφορών 
έτους 2017, με βάση τα εισοδήματα του 2016, 
αναμένεται ότι θα ολοκληρωθεί εντός Μαρ-
τίου του 2018. Δηλαδή αν από την εκκαθά-
ριση προκύπτει διαφορά που πρέπει να 
καταβληθεί από τον ασφαλισμένο  αυτή ε-
πιμερίζεται ισομερώς σε 5 μηνιαίες δόσεις 
(Απρίλιο έως Αύγουστο), ανεξαρτήτως του 
ύψους της. Η τελευταία δόση είναι πληρωτέα 
μέχρι 30/9/2018. Συνεπώς, οι μηνιαίες α-
σφαλιστικές υποχρεώσεις των μηνών Απρι-
λίου (πληρωτέα μέχρι 31/5/2018) έως και 
Αυγούστου  για όσους έ-
χουν χρεωστικό υπόλοιπο 
θα περιλαμβάνουν:
α) την τρέχουσα μηνιαία 
εισφορά για το 2018 και
β) την μηνιαία δόση οφειλής 
που προκύπτει από τη δι-
αδικασία εκκαθάρισης των 
εισφορών 2017

Εάν δεν καταβληθεί 
εμπρόθεσμα το σύνολο της 
μηνιαίας ασφαλιστικής υ-
ποχρέωσης, επιβάλλεται 
τόκος καθυστέρησης μόνο 
επί του ποσού της δόσης 
οφειλής που δεν έχει κα-
ταβληθεί και όχι επί της 
τρέχουσας εισφοράς του 
2018.

Για παράδειγμα: το ει-
δοποιητήριο Απριλίου πε-
ριλαμβάνει €250  τρέχουσα 
εισφορά και €120 δόση για 
το 2017. Αν ο ασφαλισμέ-
νος δεν πληρώσει τίποτα, 
από 1/6 επιβάλλεται τόκος 
μόνο επί των €120.

Εφάπαξ η επιστροφή
Αν από την εκκαθάριση 

των εισφορών προκύψει ότι ο ασφαλισμένος 
έχει καταβάλει επιπλέον ποσό (πιστωτικό 
υπόλοιπο, λόγω μικρότερου εισοδήματος 
το 2016 έναντι του 2015), αυτό επιστρέφεται 
αυτόματα με πίστωση του τραπεζικού λογα-
ριασμού που έχει δηλωθεί ( θα δοθούν ο-
δηγίες από την ΗΔΙΚΑ για την υποβολή του 
ΙΒΑΝ σε πλατφόρμα) εντός 2μήνου από την 
ολοκλήρωση της εκκαθάρισης, εκτός εάν ο 
ασφαλισμένος υποβάλλει αίτημα προκειμέ-
νου το ποσό να παραμείνει ως πιστωτικό 
υπόλοιπο στον ΕΦΚΑ.

 Αν υπάρχουν καθυστερούμενες εισφο-
ρές του 2018, αυτές εξοφλούνται από το 
πιστωτικό υπόλοιπο. Αν έχει υποβληθεί 
εκκρεμής αίτηση για καταβολή μειωμένων 
50% εισφορών λόγω 40ετίας, τα επιπλέον 
ποσά που έχουν καταβληθεί επιστρέφονται.

Ποια διαδικασία  
θα ακολουθείται από του χρόνου

 Η εγκύκλιος ορίζει 
πάγια διαδικασία συμψη-
φισμού εισφορών η οποία 
θα γίνεται κάθε χρόνο ε-
ντός του δεύτερου 6μήνου, 
όταν θα έχουν εκκαθαρι-
στεί οι φορολογικές δη-
λώσεις. Η διαδικασία 
πρέπει να ολοκληρώνεται 
μέχρι τον Δεκέμβρη και 
προβλέπει :
α) υπολογισμό των ετήσιων 
εισφορών με βάση το ει-
σόδημα και τις καταβλη-
τέες εισφορές προηγού-
μενου έτους
β) υπολογισμό των ποσών 
που έχουν καταβληθεί 
μέχρι την εκκαθάριση
γ) σύγκριση των δύο πο-
σών ώστε να προκύψει 
χρεωστικό ή πιστωτικό 
υπόλοιπο.

Αν προκύπτει διαφορά 
που πρέπει να καταβληθεί 
(χρεωστικό υπόλοιπο) αυ-
τή καταβάλλεται σε τόσες 
μηνιαίες δόσεις όσοι και 
οι μήνες που υπολείπονται 
μέχρι το τέλος του έτους.

Αν ο ασφαλισμένος 
το επιθυμεί τα 

χρήματα μπορούν 
να συμψηφιστούν 
με τις εισφορές 
επόμενων μηνών 

να υποβάλλει 
αίτηση έως  

31 Δεκεμβρίου
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Για παράδειγμα : εάν η διαδικασία εκκα-
θάρισης ολοκληρωθεί τον Σεπτέμβριο 2019, 
η προκύπτουσα διαφορά (χρεωστικό υπό-
λοιπο) πρέπει να εξοφληθεί σε τρεις μηνι-
αίες δόσεις: Οκτωβρίου πληρωτέα μέχρι 
29/11/2019, Νοεμβρίου πληρωτέα μέχρι 
31/12/2019 και Δεκεμβρίου πληρωτέα μέχρι 
31/1/2020. Αν η μηνιαία δόση οφειλής δεν 
καταβληθεί εμπρόθεσμα, επιβάλλεται τόκος.

Αν προκύπτει πως ο ασφαλισμένος έχει 
καταβάλει επιπλέον ποσό (πιστωτικό υπό-
λοιπο), αυτό επιστρέφεται αυτόματα, με 
πίστωση του τραπεζικού λογαριασμού μέχρι 
την 31η Ιανουαρίου του επόμενου έτους, 
ακόμη και στις περιπτώσεις που υπάρχει 
οφειλή .

Αν ο ασφαλισμένος το επιθυμεί τα χρή-
ματα μπορούν να συμψηφιστούν με τις ει-
σφορές επόμενων μηνών να υποβάλλει 
αίτηση έως 31 Δεκεμβρίου. Αν το ποσό προς 
επιστροφή είναι μικρότερο από 50€ δεν ε-
πιστρέφεται αλλά συμψη-
φίζεται με εισφορές επό-
μενων μηνών.

Εάν από τη διαδικασία 
εκκαθάρισης δεν προκύ-
πτει χρηματική διαφορά 
(πιστωτικό ή χρεωστικό 
υπόλοιπο), δεν αναζητού-
νται εισφορές μέχρι το 
τέλος του έτους.

Εισφορά έναντι πάνω 
από το ελάχιστο πλαφόν, 
μπορούν να καταβάλλουν 
οι ασφαλισμένοι μη μι-
σθωτοί το πρώτο 6μηνο 
του έτους, ενώ δεν έχουν 
ακόμη υποβληθεί φορο-
λογικές δηλώσεις. Αν δεν 
πληρώσουν ολόκληρη την 
εισφορά που τους κατα-
λογίζεται, τα οφειλόμενα 
δεν επιβαρύνονται με τόκους μέχρι την ολοκλήρωση της 
εκκαθάρισης, η οποία ξεκινά μετά την υποβολή των φο-
ρολογικών δηλώσεων.

Ποιες συσσωρευμένες οφειλές  
καλούνται να πληρώσουν οι ελεύθεροι  
επαγγελματίες έως το τέλος Μαρτίου

Βαρύ φορτίο θα σηκώσουν αυτό το δίμηνο μέχρι το 
τέλος Μαρτίου οι ελεύθεροι επαγγελματίες και οι αγρότες 

καθώς θα κληθούν να πληρώσουν εισφορές 
με καπέλο, αναδρομικά χαράτσια  και οφει-
λές που τους ακολουθούν από το 2016.

Επιπλέον βάρος θα επωμισθούν 140.000 
αυτοαπασχολούμενοι δικηγόροι και μηχα-
νικοί οι οποίοι θα πρέπει να καταβάλουν και 
τις αναδρομικές εισφορές υπέρ επικούρη-
σης ( 7%) και εφάπαξ (4%) του 2017.

Για να ελαφρύνει αυτό το δίμηνο -φωτιά, 
ο ΕΦΚΑ αποφάσισε να παρατείνει για τρίτη 
φορά την προθεσμία για την καταβολή των 
εισφορών  του 2016 που οφείλουν δικηγό-
ροι, μηχανικοί και αγρότες. 

Η προηγούμενη προθεσμία έληγε την 
ερχόμενη Τετάρτη 31/1 και το ΔΣ του ΕΦΚΑ 
παρέτεινε την προθεσμία έως 28/2/2018.

Οι οφειλές   αφορούν εισφορές έτους 
2016 - για τ. ΤΑΝ, ΕΤΑΑ (δικηγόροι, συμβο-
λαιογράφοι κλπ).
•Β΄ εξαμήνου 2016 - για τ. ΤΣΜΕΔΕ και τ. 

ΤΣΑΥ, ΕΤΑΑ (μηχανικοί, 
γιατροί κ.α.).
•Β΄ εξαμήνου 2016 - για 
τους αγρότες (πρ. ΟΓΑ).

Ο ΕΦΚΑ έδωσε αυτή 
την  “ανάσα” για να προ-
λάβουν να έχουν την 
ευκαιρία να ενταχθούν 
στη ρύθμιση των 120 δό-
σεων για τις οφειλές που 
τους ακολουθούν από το 
2016.

Υπενθυμίζεται πως 
στη νέα ρύθμιση μπο-
ρούν να ενταχθούν οφει-
λές έως 50.000€.

Οι ελεύθεροι επαγ-
γελματίες και οι αγρότες 
καλούνται να καταβά-
λουν εισφορές  στις εξής 
ημερομηνίες.

• Έως 31 Ιανουαρίου θα έπρεπε να έχουν καταβάλλει τις 
εισφορές του Δεκεμβρίου.
• Έως 28 Φεβρουαρίου γιατροί , δικηγόροι, μηχανικοί και 
αγρότες  θα πρέπει να καταβάλουν τις εισφορές του για 
το έτος 2016 (αφορά όσους δεν έχουν ανταποκριθεί μέχρι 
σήμερα).
• Έως τις 28 Φεβρουαρίου θα πρέπει να καταβάλλουν 
τις  νέες « φουσκωμένες» εισφορές του Ιανουαρίου που θα 
βασίζονται στα εισοδήματα του 2016.

Η διαδικασία 
εκκαθάρισης των 
εισφορών έτους 
2017, με βάση τα 
εισοδήματα του 

2016, αναμένεται 
ότι θα ολοκληρωθεί 
εντός του Μαρτίου
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«H Πνευματική Πορεία 
του Γένους με Όχημα το 

Χειρόγραφο και το Έντυπο Βιβλίο»
Με την υποστήριξη της  Interamerican 

το βιβλίο του συγγραφέα Κωνσταντίνου Σπ. Στάικου
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Μια μοναδική ερευνητική και συγγραφική προσέγγιση για 

την «Πνευματική Πορεία του Γένους με όχημα το χειρόγραφο 

και το έντυπο βιβλίο (13ος αιώνας - μέσα 16ου)» παρουσιά-

στηκε από τον ακαδημαϊκό Θεοδόση Π. Τάσιο και τον συγγρα-

φέα Κωνσταντίνο Σπ. Στάικο. Σκοπός του πονήματος είναι να 

καταδειχθεί ο ακριβής ρόλος και η αξία του βιβλίου και του 

χειρογράφου, όχι μόνον ως φορέων εκπαίδευσης και γνώσης 

αλλά και ως συνδετικών κρίκων για τη διαμόρφωση της συ-

νείδησης του Γένους, από την Άλωση έως τα προεπαναστατι-

κά χρόνια. Στο βιβλίο, εξαιρετικής ποιότητας και αισθητικής που 

εκδόθηκε με την υποστήριξη της  Interamerican, γίνεται εκτε-

ταμένα λόγος για την αναζήτηση και τη συλλογή ελληνικών 

χειρογράφων, το μεταφραστικό ρεύμα, τη διαμάχη για το φι-

λοσοφικό πρωτείο μεταξύ Πλάτωνα και Αριστοτέλη, τις απαρ-

χές της διδασκαλίας των Ελληνικών στο Πανεπιστήμιο της 

Πάντοβας και τον ρόλο του έντυπου βιβλίου στη διάδοση της 

αρχαίας ελληνικής και βυζαντινής γραμματείας. 

Το Ασφαλιστικό  ΝΑΙ 
παρουσιάζει την 
τοποθέτηση του 
ακαδημαϊκού και 
συγγραφέα κ. Θεοδόση 
Π. Τάσιου, καθώς  
και του διευθυντή 
εταιρικών σχέσεων  
και υπευθυνότητας  
της Interamerican  
κ. Γιάννη Ρούντου  
κατά την εκδήλωση  
της παρουσίασης   
στα κεντρικά  
γραφεία  εταιρείας

Εκ μέρους της Διοίκησης της Interamerican, με χαρά και συγκίνηση χαιρετίζω την 
έκδοση του πρώτου τόμου αυτού του μοναδικού για τα Ελληνικά Γράμματα έργου του 
Κώστα Στάικου. «Η Πνευματική Πορεία του Γένους με όχημα το βιβλίο» ορίζει ευδιά-
κριτα τη διαιώνιση της ταυτότητας  του Ελληνισμού πέρα από τη γεωγραφία του ελλα-
δικού χώρου, με βάση τη γλώσσα, τον στοχασμό και την παράδοση ενός σπουδαίου 
πολιτισμού, διαχρονικού κέντρου αναφοράς για όλο τον Δυτικό Κόσμο.

Αισθάνομαι υπερήφανος με την πρωτοβουλία του τομέα εταιρικών υποθέσεων και 
υπευθυνότητας της Interamerican για την υποστήριξη αυτής της έκδοσης. Εταιρική 
υπευθυνότητα σημαίνει αναγνώριση και ανάδειξη των άυλων αξιών, που τροφοδοτούν 
τον χαρακτήρα μιάς κοινωνίας και τη βοηθούν να ανασυνταχθεί σε καιρούς δύσκολους.

Το Γένος, σε πείσμα των καιρών κατά τους αιώνες της περιπετειώδους διαδρομής 
του, έχει ασκηθεί να επιβιώνει και να δημιουργεί με τη δύναμη των Γραμμάτων. Έως σήμερα, αυτό το 
γεγονός συντελέστηκε, κυρίως, μέσα από το βιβλίο. Η θαυμαστή σπουδή του συγγραφέα για τον 
ρόλο του βιβλίου, ίσως μετά από ένα ή περισσότερους αιώνες να έχει το αντίστοιχό της στον ρόλο του 
ψηφιακού κόσμου για το Γένος μας, αλλά αυτό δεν ακυρώνει τη σημασία του βιβλίου για την ιστορική 
συνέχεια της μακράς πορείας του.

Η χορηγική συμμετοχή της Interamerican στην έκδοση τιμά ιδιαίτερα όλους εμάς τους ανθρώπους 
της. Γι' αυτό τον λόγο έχουμε δεσμευθεί, ήδη, για λογαριασμό της Εταιρείας να είμαστε κοντά σε 
αυτή την εξαιρετικά πνευματική φιλοδοξία του Κώστα Στάικου μέχρι την ολοκλήρωση του έργου με 
τους επόμενους τρεις τόμους, ως συνδρομητές μιας παρακαταθήκης με μοναδική αξία για τον πολι-
τισμό, την Ελλάδα και τους Έλληνες.

Γιάννης Καντώρος
Διευθύνων Σύμβουλος Ομίλου Interamerican

Πρόλογος (αντί 
χαιρετισμού) 
του Χορηγού 

στην εκδήλωση 
παρουσίασης 

του βιβλίου
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Ό
ταν ο άλλος σού λέει «έρχεσαι να 
παρουσιάσεις το βιβλίο μου;», εσύ 
καταλαμβάνεσαι από αντιφατικά 
συναισθήματα: 

α) χάρη μού κάνουνε (αφού νομίζουν 
ότι «ξέρω» - ενώ εγώ ξέρω πως δεν 
ξέρω) 
β) τους ευχαριστώ όμως, διότι αν δεχθώ 
(και πώς να αρνηθείς μια τόσο κολακευ-
τική πρόταση), θα αναγκασθώ να μάθω 
- άρα κέρδος (το ζήτημα βέβαια είναι αν, 
εν τω μεταξύ, προλαβαίνεις να μάθεις 
αρκετά. Θα δείξει).

Είπε ο συγγραφέας «Γένος» (δηλαδή, 
μεταξύ μας, «Έθνος»), και δεν καλοσκέ-
φθηκε ότι θα μπορούσε να μπλέξει στην 
παλαιά αμφισβήτηση του όρου και του 
πράγματος. Ωστόσο, τέτοιος κίνδυνος 
πράγματι δεν υπήρξε εδώ. Για δύο λό-
γους: πρώτον, διότι ο Τόμος δέν αναφέ-
ρεται βέβαια στις συνθήκες της ελληνικής 
εθνογένεσης. Και δεύτερον, διότι απ’ την 
πολλαπλή Πορεία του Γένους (συνειδη-
σιακή, πολιτική, οικονομολογική κ.λπ.) 
ασχολείται (το λέει ρητώς) μόνον με την 
λεγόμενη «πνευματική» - και μάλιστα 
μόνον μ’ εκείνην που εκφράζεται με τις 
εκδόσεις έντυπων βιβλίων. Άρα, κινείται 
σε στενότερη ατραπό και με ασφάλεια.

Στην πραγματικότητα, όμως, ετούτη 
η μερική θεώρηση δεν είναι και τόσο 
«μερική». Η επανάσταση του έντυπου 
βιβλίου, όπως ξέρομε, έχει «δυσανάλο-
γα σπουδαίες επιπτώσεις σε πολλές απ’ 
τις συνιστώσες της εθνοσύνης (χρησιμο-
ποιώ αυτόν τον νεολογισμό για να δηλώ-
σω την αποδοχή του ανήκειν σε ένα έ-
θνος, για ν’ αποφύγω την αμφισημία του 
όρου «εθνικότητα»): Καλλιέργεια Ιστο-
ρικής Μνήμης, καλλιέργεια Γλώσσας, 
υποστήριξη κοινών οικονομικών συμ-
φερόντων μέσω της Εκπαίδευσης, κ.ά. 
Δεν πρόκειται λοιπόν για βιβλίο-«όχημα», 
που λέει ο σεμνός Στάικος, αλλά για 
συρμό ολόκληρον!

Πολύ δε περισσότερο (και μάς το 
θυμίζει ο συγγραφέας) που στην περί-
πτωση του ελληνικού έθνους, φαίνεται 
και στην πράξη ότι ίσχυσε συχνότατα 
(εκτός βέβαια απ’ τις αντιρρήσεις μας να 
είναι σημαιοφόρος «ο αριστεύων παι-

δείας ελληνικής» αλβανόπαις…) το Ισο-
κρατικόν περί της «Κοινής Παιδείας». Ας 
μού επιτραπεί μάλιστα να προσθέσω εδώ 
και το σχετικό ετυμολογικό επιχείρημα 
ότι έναντι του διεθνώς χρησιμοποιημένου 
όρου «Natio» (που σημαίνει την εκ γενε-
τής κοινότητα - απ’ το ρήμα nascor = 
γεννιέμαι), το ελληνικό λήμμα «Έθνος» 
παράγεται απ’ τη ρίζα «έθος» - ανάγεται 
δηλαδή όντως σε, άς τις πούμε, πνευμα-
τικότερες ιδιότητες - και δεν στηρίζεται 
σε δήθεν γονιδιώματα. Αυτά για μερικούς 
μερικούς…

Πάμε τώρα στην έκδοση.
Πρόκειται για τον πρώτο τόμο ενός 

τετράτομου έργου (μάς έχει συνηθίσει ο 
χαλκέντερος Στάικος σ’ αυτά τα Oeuvres 
Fleves). Μέσα στις περίπου 400 σελίδες 
του καλύπτει του δύσκολους αιώνες, 13ο 
έως 16ο - πριν δηλαδή απ’ τον Νεοελ-
ληνικό Διαφωτισμό. Και, για να φανεί η 
πυκνότητα (και η υπευθυνότητα θα έλε-
γα) του έργου, σάς λέω ότι οι βιβλιογρα-
φικές του παραπομπές είναι πάνω από 
100.

Αρχιμάστορας τυπογράφος ο ίδιος ο 
Στάικος, την έχει καλοφροντισμένη, ει-
κονογραφημένη, ξομπλιασμένη κι αυτήν 
την έκδοση - θα την χαρείτε.

Μόνο που δέν έστερξε να ικανοποι-
ήσει και τη δική μου διαστροφή: δεν 
κατάφερα να εντοπίσω και να ’φχαριστη-
θώ τυπογραφικές αβλεψίες. Κάπου θα 
υπάρχουν, πάντως, δε γίνεται.

Η παρουσιαστική μου γραμμή δεν 
είναι η περιγραφή και ο σχολιασμός των 
κύριων περιεχομένων του Τόμου. Τον 
Τόμο θα τον ζήσετε εσείς που θα τον 
πάρετε στα χέρια σας και θα τον διαβά-
σετε.

Εγώ, με την άδειά σας, θα ήθελα να 
θέσω στην κρίση σας μερικές εντυπώσεις 
που γεννιόνταν καθώς έκαμα το δικό μου 
διάβασμα. Εντυπώσεις ή διδάγματα του 
ίδιου του βιβλίου - τα οποία πάντως τα 
παρουσιάζω κι απ’ τη δικιά μου σκοπιά 
- κι ελπίζω να μη μου βρεί σφάλματα ο 
αγαπητός συγγραφέας.
• Μια πρώτη εντύπωση, σπουδαίας ση-
μασίας, είναι ότι ο Στάικος θεωρεί τους 

 Ο Θεοδόσης Π. Τάσιος

Μια πρώτη εντύπωση, 
σπουδαίας σημασίας, 
είναι ότι ο Στάικος 
θεωρεί τους Έλληνες 
της Διασποράς στη 
Δύση - όλους, ως 
σημαντικό τμήμα του 
Γένους, παρά το 
σχετικώς μικρό των 
πλήθος
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Έλληνες της Διασποράς στη Δύση - 
όλους, ως σημαντικό τμήμα του Γένους, 
παρά το σχετικώς μικρό των πλήθος.
• Μια άλλη ρωμαλέα θεώρηση του 
Στάικου είναι ότι στα εκδοτικά δεδομένα 
των βιβλίων της ελληνικής γραμματείας 
που τυπώνονται στη Δύση, οι περισσό-
τεροι Έλληνες επιμελητές, φιλόλογοι, 
τυπογράφοι, συνοδεύουν το όνομά τους 
με δηλωτικόν της ευρύτερης πατρίδας 
τους, όπως Πελοποννήσιος, Βυζάντιος, 
Θετταλός, Κρής κ.λπ. - ενα ισχυρό δείγ-
μα εθνικότητας, σε εποχές όπου η Ελ-
λάδα ως κρατική οντότητα δεν υπήρχε. 
Κι εδώ έχει τη θέση της η υπόμνηση ενος 
επεισοδίου ακραίου εθνοτοπικισμού, 
απ’ τον μέγιστο Δάσκαλο Μάρκο Μου-
σούρο (αυτόν τον εμπνευστή και συμπα-
ραστάτη του Άλδιου Μανούτιου). Ο ο-
ποίος Μουσούρος στον έμμετρο χαιρε-
τισμό της έκδοσης «Μέγα Ετυμολογικόν» 
των Βλαστού και Καλλιέργη, καμαρώνει 
τους συντοπίτες του Κρητικούς: 
«Διότι Κρητικός είν’ αυτός που τα 
σκάλισε,
Κρητικός κι αυτός που αράδιασε 
τους χάλκινους τύπους,
Κρητικός αυτός που θα κίνησε ένα 
ένα,
Κρητικός αυτός που τα έχυσε στο 
μολύβι
και Κρητικός κάνει τα έξοδα».
Έμμονη αντιδιαστολή με τους 

Ιταλούς ήθελε να κάνει.
Τί εποχή, θεέ μου…
• Ο συγγραφέας φαίνεται οτι αναγνω-
ρίζει τη σημασία που έχει η Οικονομία 
στην πορεία του Γένους και γι’ αυτό, θ’ 
αναφερθεί μέσα στον Τόμο στο Εμπό-
ριο, τη Γεωργία και τη Ναυτιλία - δια 
βραχέων είν’ αλήθεια, θέλοντας μόνον 
να υπομνήσει την μέθοδο εργασίας 
μιας ευρύτερης έρευνας, αφού η πα-
ρούσα έρευνα αφορά ειδικότερα τη 
λεγόμενη πνευματική πορεία. 
• Άλλωστε, όπως παρουσιάζεται στον 
Τόμο, η κυκλοφορία του βιβλίου είναι 
(σχεδόν μαθηματική) «εκτιμήτρια» της 
αναίρεσης της απαιδευσίας του Γένους.

Μια απαιδευσιά στην οποία άλλω-
στε συνέβαλαν και οι ποικιλώνυμοι 
πολυεθνικοί τυχοδιώκτες που, υπο το 
διάτρητο σύνθημα «Σταυροφορία», 
πέτυχαν Κερδοφορία στο σβέρκο των 
Ρωμιών, μετά το 1204. Ο Στάικος μάς 
θυμίζει και τη σουρεαλιστική περιπέ-
τεια των νήσων του Αιγαίου (εκεί γύρω 
στα 1206) που πέρασαν διαδοχικώς στα 
χέρια των εξής νταβατζήδων: 
• Λατίνος Αυτοκράτορας της Κωνστα-
ντινουπόλεως, μετά
• Πρίγκηψ της Αχαΐας, μετά 
• Ανδεγανοί της Σικελίας και μετά
• Βενετοί.

Παρα ταύτα, η συντριπτική πλειο-
νότητα των νησιωτών δέν ταυτίσθηκε 

με κανέναν από τους αλλογενείς κα-
τακτητές τους - αντιθέτως αφομοίωσαν 
πλήθος απ’ αυτούς.

Είναι λοιπόν χαρακτηριστικό του 
Τόμου ότι παράλληλα με την πορεία 
του εθνικού «οχήματος» (του βιβλίου), 
παρακολουθεί και ποικίλους άλλους 
τομείς, οι οποίοι συνιστούν το πλαίσιο 
μέσα στο οποίο τροχιοδρομείται η 
πορεία του Γένους.
• Γι’ αυτό και εβράδυνα να έλθω και 
στο κύριο αντικείμενο του Τόμου, τις 
εξονυχιστικές λεπτομέρειες των εκδό-
σεων ελληνικών βιβλίων στη Δύση. Το 
αντικείμενο αυτό είναι και η απόλυτη 
ειδικότητα του Στάικου. Τον θυμάμαι 
πέρυσι τέτοια εποχή μέσα στη Μαρκια-
νή Βιβλιοθήκη στη Βενετιά να παρου-
σιάζει την μεγάλη Έκθεση Λασκαρίδη 
με όλα σχεδόν τα αντίτυπα ελληνικών 
εκδόσεων του Άλδου Μανούτιου, γύρω 
στα 1500. Απ’ τους δημοσιογράφους 
που του πήραν συνέντευξη, ξεχώρισα 
εκείνον της Corriere della Sera - πα-
ράδειγμα υψηλής μορφώσεως και ε-
νημέρωσης πάνω στο θέμα. Ωστόσο, ο 
Στάικος τον κουκούλωσε. Τόσο εκτε-
ταμένη είναι η έρευνά του στο θέμα 
(δεκαετίες τώρα), που εδήλωσα ιδιαι-
τέρως στον Ιταλό οτι «ο Στάικος είναι η 
μετενσάρκωση του Άλδου Μανούτι-
ου»…
• Άν διαλέξομε, τώρα, ελάχιστα εμβλη-
ματικά περιεχόμενα του Τόμου, θα 
άρχιζα με τη δήλωση του μεγάλου 
Δασκάλου Ιανού Λασκάρεως, επιμε-
λητή της έκδοσης «Ανθολογία Επιγραμ-
μάτων» του Μάξιμου Πλανούδη (Φλω-
ρεντία, 1494). Η δήλωση συνοψίζει 
όλη τη στοχοθεσία εκείνων των σπου-
δαίων Ελλήνων - δια στόματος Απόλ-
λωνος κατά τη δήλωση:
• «Η Ελλάδα, δές, ανθίζει εκ νέου» 
(άμεση αναφορά στη σημασία του βι-
βλίου για την ανάσταση του Γένους) και
• «Ο Προμηθεύς έπεισε τον νου του 
Διός ότι χωρίς σοφίαν, η ευχαρίστηση 
των θνητών είναι ένα τίποτε».

Ετούτο το τελευταίο είναι μια έμ-
μεση μεν, σαφέστατη δε, παραπομπή 
στον πλατωνικό Πρωταγόρα, όπου ο 

Από αριστερά 
Γιάννης 
Ρούντος, 
Κωνσταντίνος 
Σπ. Στάικος, 
Θεοδόσης  
Π. Τάσιος, 
Γιάννης 
Καντώρος
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Ζεύς συμφωνεί και δίνουν στους τλή-
μονες θνητούς Τεχνολογίαν την πρώτη 
φορά, Αιδώ και Δίκην τη δεύτερη - και 
τώρα, λέει ο Λάσκαρις, δώστε του και 
την Σοφίαν (ο Αριστοτέλης άλλωστε, 
στα Ηθικά Νικομάχεια, θεωρούσε την 
εκ Σοφίας ηδονήν ως ηδίστην πασών).
• Ο ίδιος ο Λάσκαρις αργότερα, στο 
Ελληνικό Γυμνάσιο στη Ρώμη (ιδρυμέ-
νο απ’ τον πεφωτισμένο Πάπα Λέοντα 
Ι΄) θα μεριμνήσει να λειτουργεί καί ένα 
Τυπογραφείο Ελληνικών εκδόσεων, 
ώστε οι Ελληνόπαιδες (κρυπτο-ορθό-
δοξοι δε, σε ένα ποσοστό) να μπορούν 
να βρούν δουλειά σε ιταλικά τυπογρα-
φεία ως αντιγραφείς, διορθωτές ή και 
επιμελητές. Εδώ, στη φροντίδα για το 
Γένος δια των εκδόσεων, προσετίθετο 
και μια μέριμνα πρακτικά.
• Άν μού επιτρέπετε, συνιστώ να προ-
σέξετε ιδιαιτέρως τις σελίδες 237 έως 
248, όπου ο άλλος σπουδαίος Κερκυ-
ραίος Νικόλαος Σοφιανός παρουσιάζει 
ένα οιονεί εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
- διότι περιηγούμενος στην Ελλάδα ως 
θηρευτής χειρογράφων (στα μέσα του 
16ου αιώνα), είχε διαπιστώσει το χα-
μηλό πνευματικό επίπεδο του ντόπιου 
πληθυσμού. Εκδίδει λοιπόν στη Βενε-
τία (1544) το «Περί παίδων αγωγής» 
του Πλουτάρχου. Ό,τι χρειαζόταν. Εκεί, 
στο προλογικό του σημείωμα, μεταφέ-
ρει τη γνώμη δέκα επιφανών Ελλήνων 
λογίων, κατά τους οποίους η έκδοση 
αυτή είναι απαραίτητη ως εκπαιδευτι-
κό εργαλείο που θα ανυψώσει το επί-
πεδο του τλήμονος Γένους. Το σπου-
δαιότερο όμως με τον Σοφιανό είναι 

ότι αναγνωρίζει την ανάγκη ενός «Λε-
ξικού της Νέας Ελληνικής» και μιας 
«Γραμματικής της Ελληνικής Κοινής» 
– και όλ’ αυτά, μισή χιλιετία πριν απ’ 
την καθιέρωση της Δημοτικής στην 
Ελλάδα.
• Το σπουδαίο είναι ότι η τάση προς την 
νεοελληνική δημώδη γλώσσα θα συ-
νεχισθεί λίγο αργότερα (εκεί στα ξένα 
- όπου αναπτύσσεται μια πραγματική 
μικρογραφία του Γένους) από λογίους 
που εκδίδουν θεολογικά βιβλία στη 
δημώδη: Σοφιανός, Καρτάνος, Νούκι-
ος (όλοι Κερκυραίοι). Με τον Νούκιο 
μάλιστα, παρατηρείται και μια πολύ 
ενδιαφέρουσα στροφή προς θέματα 
Οικονομίας και Εθνολογίας.

Μπαίνω στον πειρασμό να προτεί-
νω να σκεφθούν οι Ιστορικοί, μήπως 
σ’ αυτήν την αδιάπτωτη σειρά των Ελ-
λήνων λογίων και εκδοτών στην Ιταλία, 
θα ταίριαζε η επονομασία μιας πολύ 
πρότερης «Μεγάλης του Γένους Σχο-
λής».
• Δεκάδες οι Επιγραφολόγοι Έλληνες, 
όπως τους παρουσιάζει ο συγγραφέας 
μας σε ειδικό Υποκεφάλαιο - κι είναι 
κρίμα που δεν είναι πολύ γνωστός στην 
Ελλάδα ο Μάρoυλλος ο Ταρχανιώτης 
- μισθοφόρος, ομορφάντρας, φιλόλο-
γος και σπουδαίος ποιητής. Ο οποίος 
απευθυνόμενος στον Κάρολο Η΄ της 
Γαλλίας, του ζητούσε να γίνει εκδικητής 
της κατεστραμμένης απ’ τους Τούρκους 
δικαιοσύνης - όπως «τον καλεί η Ελλάς 
αναμαλλιασμένη», γράφει.
• Ο Τόμος σε λίγο θα διηγηθεί την ε-
ξάπλωση των ελληνικών σπουδών στην 

Ευρώπη - πέραν της αδελφής Ιταλίας: 
Ισπανία, Γαλλία, Ελβετία, Γερμανία. Το 
ξέρατε εσείς πόσο οι ελληνικές εκδό-
σεις επηρέασαν τα πνευματικά ρεύμα-
τα σε τόσες πολλές Χώρες; Ο Στάικος 
μάς διηγείται το πώς. 

Απ’ αυτή τη διήγηση επιλέγω κι 
εγώ μιαν αμέθοδη σειρά λίγων (αλλά 
σπουδαίων νομίζω) επεισοδίων:
• Πρώτον, θέλω να συγκρατήσω στη 
μνήμη μου την πυκνή σε συμβολισμό 
σχέση του μεγάλου Δασκάλου Ιανού 
Λασκάρεως, με τον φιλέλληνα και βι-
βλιόφιλον Φραγκίσκον Α΄ της Γαλλίας: 
Ο Λάσκαρις, ως διπλωματικός εκπρό-
σωπος του Πάπα Λέοντος, έλαβε εντο-
λήν να μεταπείσει τον Κάρολο τον Ε΄ 
να ελευθερώσει τον Φραγκίσκο, ο ο-
ποίος είχε αιχμαλωτισθεί κατά τη μάχη 
της Πάβιας.
• Ως εκ φύσεως αριστοτελικός, εντυ-
πωσιάσθηκα ομολογώ απ’ το γεγονός 
ότι παρά την πλατωνική πλημμυρίδα 
στην Ιταλία, η οποία βέβαια πέρασε και 
στη Γαλλία, δεν λέω - σε μια Γαλλίαν 
όμως όπου παράλληλα αποκαταστά-
θηκε και η αυθεντική διδασκαλία του 
Αριστοτέλους: 
α) χάρις στις παλαιότερες λατινικές 
μεταφράσεις του Αργυρόπουλου και 
β) κυρίως χάρις στο ρωμαλέο έργο του 
Lefevre - μαθητή του πανταχού παρό-
ντος Λασκάρεως.

Δεν θα με παρεξηγήσετε, παρακα-
λώ, αν θέσω τώρα το ερώτημα γιατί δεν 
ακούμε τίποτα στα Σχολεία μας για 
όλα τούτα τα εκτεταμένα φαινόμενα 
ελληνικών επιρροών στα διεθνή πράγ-

Θεοδόσης  
Π. Τάσιος, 

Νίκος Φίλης

Δεν θα με παρεξηγήσετε, 
παρακαλώ, αν θέσω τώρα το 
ερώτημα γιατί δεν ακούμε τίποτα 
στα Σχολεία μας για όλα τούτα τα 
εκτεταμένα φαινόμενα 
ελληνικών επιρροών  
στα διεθνή πράγματα

#Nai_T_170_final.indd   108 1/3/18   13:21

109

ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

ματα. Και δεν εννοώ μόνον τη διάδοση 
του έργου των αρχαίων Ελλήνων συγγρα-
φέων, αλλά τις εκτεταμένες δραστηριό-
τητες ενός πλήθους Ελλήνων εκδοτών 
και των Ελλήνων υπαλλήλων τους στην 
Ευρώπη. Διότι, ξέρετε, δέν ευσταθεί 
άλλο η υποτιμητική μινιμαλιστική άποψη 
οτι τάχα «ναί, ήρθαν απ’ την Κωνσταντι-
νούπολη μερικοί λόγιοι και συνέβαλαν 
στην Αναγέννηση».
• Το τελευταίο Κεφάλαιο του Τόμου ήταν 
για μένα μιά ακόμα έκπληξη. Ο συγγρα-
φέας βεβαιώνει οτι τα προπύργια της 
Ορθοδοξίας στην Ανατολή (τα τρία Πατρι-
αρχεία και οι Μεγάλες Μονές) εξελίχθη-
καν, έστω κατά διαστήματα, σε πνευμα-
τικές εστίες και φυτώρια διδασκάλων οι 
οποίοι πρωτοστάτησαν στη διάδοση της 
Ελληνικής γραμματείας στο σύνολό της. 
Ο Στάικος υποστηρίζει τη θέση του με 
λεπτομερείς αναφορές του εκπαιδευτικού 
και εκδοτικού έργου των θρησκευτικών 
αυτών κέντρων - έστω και μέσα απ’ τις 
σκολιές ατραπούς των κατά καιρούς α-
ντιδράσεων, ομογενών ή αλλοφύλων.
• Κυριολεκτικώς ενισχυτικόν του Γένους 
είναι και το πολυετές αποστολικό έργο 
του αγιορείτη μοναχού Διονυσίου του εν 
Ολύμπω, ο οποίος μετά τη συνάντησή του 
με τον Πατριάρχη Ιερεμία Α΄, περιοδεύει 
σ’ όλα τα μέρη της ηπειρωτικής Ελλάδος 
για να αναχαιτίσει τον εξισλαμισμό.
• Τέλος, μιά ακόμη σημαντική θέση του 
συγγραφέως πρέπει νομίζω να προσεχθεί 
και να αναλυθεί περαιτέρω απ’ τους Ιστο-
ρικούς: μετά την εισβολή Φράγκων, Ιτα-
λών, Τούρκων, μπορεί να παρατηρηθεί 
μια αυξημένη κινητικότητα πολλών αυ-
τοχθόνων Ελλήνων, δηλαδή πολύ μεγα-
λύτερες δυνατότητές των να έρχονται σ’ 
επαφή με άλλους Συνέλληνες, αλλα και 
με τον ευρύτερο κόσμο. Το φαινόμενο 
τούτο οφείλεται: 
• στην εντατικοποίηση του εμπορίου, α-
κόμη και σε ντόπια κλίμακα
• στα ελληνικά πληρώματα ξένων πλοίων 
ή και στους Έλληνες μισθοφόρους 
Stradioti
• στην οικειοθελή ή αναγκαστική περι-
πλάνηση Ελλήνων διανοουμένων.

                   Θεοδόσης Π. Τάσιος

Πρόλογος (αντί 
χαιρετισμού) 
του Χορηγού 
στην εκδήλωση 
παρουσίασης 
του βιβλίου  
από τον  
Γιάννη Ρούντο

Κ
αλησπέρα σας, ζούμε σε μια παράξενη εποχή, που χα-
ρακτηρίζεται από μια γενικότερη τάση λήθης, παράλλη-
λα και από την ασαφή διάθεση μιάς επανεκκίνησης σε 
όλα. Ωστόσο, είναι τάση και διάθεση που χρειάζονται α-

παραίτητα τις αφετηρίες, δηλαδή την ιστορική και πολιτισμική 
μνήμη, όπως  χρειάζονται και τους προορισμούς. Επικαλούμα-
στε συνεχώς την αβεβαιότητα και την κρίση. Ναι, περνάμε μια 
κρίση και μάλιστα μακράς διαρκείας. Κρίση εμπιστοσύνης, 
κρίση αλήθειας -τα «fake news» κυβερνούν χώρες- κρίση της 
Κρίσης (της κριτικής αντίληψης και προσέγγισης), κυρίως, αφού 
δεν αντιδιαστέλλουμε εννοιολογικά τη γνώση από την πληρο-
φορία. Αντίθετα από την πληροφορία, που προσφέρεται ως ω-
κεανός, η γνώση ως προϊόν αυτενέργειας - κριτικής επεξεργα-
σίας και αφομοίωσης, μέσα στον ωκεανό είναι ένα μικρό μαρ-
γαριτάρι. Το μαργαριτάρι της γνώσης είναι ένα συμπυκνωμένο 
ίζημα, πολύτιμο για να διαμορφώσει κάποιος στάση ζωής. Για 
την ανακάλυψη αυτού του ιζήματος, μάς λείπει περισσότερο 
από ο,τιδήποτε άλλο η αίσθηση της συνέχειας των πραγμάτων, 
που είναι συναφής με την αίσθηση του όλου. Πιστεύω πως αυτό 
είναι το κατ’ εξοχήν χαρακτηριστικό ενός μορφωμένου ανθρώ-
που: η αίσθηση του όλου.

Αυτή τη συνέχεια αποπειράται να αποκαταστήσει και να συ-
ντηρήσει με το σπουδαίο πόνημά του ο Κώστας Στάικος. Τη συ-
νέχεια, που αναφέρεται στον στοχασμό και στη γνώση, αναγνω-
ρίζοντας στο χειρόγραφο και το βιβλίο τη μεγάλη δύναμη του 
μέσου. Το μέσο - το βιβλίο ως όχημα ή μήπως, ως πρόσχημα; 
Πιστεύω, ως κάτι πολύ πιο σύνθετο και περιεκτικότερο: ως ύλη 
πολιτισμού (ακόμη και η υφή του χαρτιού, η μυρωδιά του μελα-
νιού, η βιβλιοδεσία, έχουν να πουν κάτι). Τα βιβλίο ως ύλη, που 
προσέφερε και προσφέρει την πολυτέλεια να προσεγγίσει κάποιος 
τη γνώση μέσα από την ευδιάκριτη αυτοτέλεια και ταυτότητά του 
ως μέσου, χωρίς να κινδυνεύσει να χαθεί στην υπεραγορά ιδεών 
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ΘΕΜΑ

και απόψεων μιάς χρήσης. Αυτή την 
υπεραγορά την προσφέρει αφειδώς, 
πλέον, ο κυβερνοχώρος, όπου τα 
μαργαριτάρια δεν είναι ευδιάκριτα 
στην απεραντοσύνη του - ούτε καν τα 
«μαργαριτάρια» του ισοπεδωτικού 
τοπίου των social media. Συμφωνώ 
απερίφραστα πως το διαδίκτυο και τα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι μια 
ενδιαφέρουσα, ανατρεπτική τάση στην 
επικοινωνία. Είναι μια πολύ ισχυρή 
τάση σύγχρονης αντίληψης για την 
κοινωνικοποίηση, μέσω της τηλε-
συναναστροφής στην εξατομικευμένη, 
με selfie ανηρτημένη τηλε-παρουσία 
μας στην τηλε-κοινωνία που ζούμε, 
μια πραγματικότητα που οφείλουμε 
να τη βιώνουμε με τον τρόπο του ο 
καθένας. Αλλά, τις τάσεις, είναι πιο 
δημιουργικό να τις διαμορφώνει κά-
ποιος από το να τις ακολουθεί και να 
χάνεται μέσα στην παραφθορά και τις 
εκτροπές τους.

Θέλω, με άλλα λόγια, να πω ότι 
αυτό το έργο του Κώστα Στάικου για 
«την Πνευματική Πορεία του Γένους 
με όχημα το χειρόγραφο και το βι-
βλίο» είναι μια εντελώς πρωτοπορι-
ακή στην εποχή μας πρόταση, παρά 
την παραδοσιακή μορφή απόδοσής 
του - ως ένα βιβλίο που αναφέρεται 
στο βιβλίο. Είναι πρωτοποριακή ως 
αξία για να περισωθεί η βαθύτερη, η 
εναργής μνήμη για τις ιδέες και τα 
πράγματα που συνιστούν πνευματική 
ζωή με συνέχεια. Και την πνευματική 
ζωή τη χρειαζόμαστε σήμερα ατομι-
κά και συλλογικά περισσότερο από 
ποτέ άλλοτε, σε όλο της το ιστορικό 
βάθος και τη συνέχειά της, για να α-
ποφύγουμε την κατηγοριοποίησή μας 
σε «βαμπίρ και κανίβαλους» - δανεί-
ζομαι έναν τίτλο από παλαιότερο βι-
βλίο του αγαπητού Μίμη Ανδρουλάκη.

Και τί είναι ένα βιβλίο; Πρωτίστως, 
είναι γλώσσα. Και η γλώσσα είναι 
εργαλείο της σκέψης, όπως συμφω-
νούν οι απανταχού γλωσσολόγοι. 
Είναι μοχλός κρίσης ή κριτικής προ-
σέγγισης, αν προτιμάτε, που αναπτύσ-
σει δια λόγου τη συνείδηση, προσθέ-

τοντας ψηφίδες στο οιoνεί ακατάλη-
κτο μονοπάτι προς τη σοφία. Η γλώσ-
σα είναι η βάση κάθε πολιτισμού, 
γενεαλογικά και τοπικά για τις φυλές 
και τα έθνη.

Πιστεύω, λοιπόν, πως είναι μεγά-
λη η συνεισφορά αξίας από αυτή την 
έκδοση για την ανάταξη της γλωσσι-
κής, στοχαστικής και πνευματικής 
-πολιτισμικής εν τω συνόλω- πορεί-
ας και μνήμης του Γένους. Όσο και 
αν εκτίθεται στο ενδεχόμενο μιάς 
παρεξήγησης η έκδοση αυτή από την 
παρουσίασή της σε ένα επιχειρημα-
τικό χώρο, στον οποίο καθημερινά 
ακούγονται άπειρες (δήθεν τεχνοκρα-
τικής έκφρασης) ξενικές λέξεις σε 
παρουσιάσεις και συζητήσεις μεταξύ 
Ελλήνων, εκτός περιοχής του γλωσ-
σικού μας πλούτου -που έχει για όλες 
τις έννοιες/σημαινόμενα μια ή και 
περισσότερες λέξεις/σημαίνοντα- του 
πολιτισμού και της πνευματικής πο-
ρείας του Γένους - παρ’ όλα αυτά, 
πιστεύω πως η παρουσίαση του βι-
βλίου στον χώρο μας εκφράζει τη 
ζωτικής σημασίας ανάγκη μιάς αντι-
στασιακής πράξης. Αναδεικνύει η 
σημερινή παρουσίαση την αναβλύ-
ζουσα πηγή, που μάς έθρεψε και μάς 
διατήρησε ως Γένος κατά τους προ-
ηγούμενους αιώνες. Είναι ένα βιβλίο 
για να μην μας καταπιεί ο ελάχιστος 
κοινός παρονομαστής μιάς μονοδιά-

στατης ομογενοποίησης των πολιτι-
σμών στο πλαίσιο της οικονομικής 
παγκοσμιοποίησης, με όλη την ένδεια 
που ενέχει. Στο όνομα μιάς ενιαίας, 
ελαχιστοποιημένης πολιτισμικής ταυ-
τότητας και κουλτούρας σε παγκόσμια 
κλίμακα, όπου εξαδυνατίζονται οι 
ετερότητες, οι διαφορετικότητες και 
πολυπολιτισμικότητες που αλληλο-
φωτίζονται, πλουτίζοντας την πνευ-
ματική ζωή, ο κίνδυνος αφανισμού ή 
τραυματικής αλλοτρίωσης κάθε το-
πικού πολιτισμού είναι σήμερα δρα-
ματικά ορατός.

Τιμώντας την ελευθερία που έχω 
να μπορώ να εκφράζομαι έτσι σε 
αυτό τον χώρο, δηλαδή πιο προσω-
πικά, μιλώντας και εξ ονόματος της 
εταιρείας, θέλω να τονίσω πως η 
INTERAMERICAN είναι (με την υπε-
ρηφάνεια της Διοίκησής της) χορηγός 
αυτής της έκδοσης, όπως άλλωστε 
θα αντιληφθείτε διαβάζοντας τον 
πρόλογο του Διευθύνοντος Συμβού-
λου στο βιβλίο. Η εταιρεία έχει δε-
σμευθεί να υποστηρίξει και την έκ-
δοση των υπολοίπων τόμων προκει-
μένου να ολοκληρωθεί το έργο, κατά 
την επόμενη τριετία. Αγαπητέ μου 
Κώστα, ελπίζω σε πολλές αναγνώσεις 
αυτού του βιβλίου και εύχομαι να έ-
χεις δύναμη, υγεία και φώτιση για τον 
επόμενο τόμο.                      

               Γιάννης Ρούντος   
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Η 
Mercedes E-Class μπορεί να κυκλοφορεί σεβαστό χρονικό δι-
άστημα στους ελληνικούς δρόμους, αλλά παρόλα αυτά παραμέ-
νει ένα διαχρονικό μοντέλο που χαίρει της εκτίμησης όλων. 
Δυναμικές γραμμές, αποδοτικός και λογικός σε κατανάλωση 

κινητήρας και φουλ της τεχνολογίας, είναι ένα μοντέλο που οι περισ-
σότεροι (αν όχι όλοι) εξ ημών θα θέλαμε να βρεθούμε πίσω από το 
βολάν του. Για να το γνωρίσουμε καλύτερα!

Μοντέλο ορόσημο για τη μάρκα!
Η E-Class ήταν και παραμένει ένα από τα σημαντικότερα μοντέλα 

στην γκάμα της Mercedes-Benz, παραμένοντας ένα από τα πλέον ανα-
γνωρίσιμα μοντέλα της. Σε ότι αφορά το look, η Ε-Class, είναι όμορφη, 
μοντέρνα και τρομερά ποιοτική. Ειδικά με το μολυβί χρώμα που ήταν 
διαθέσιμο το δημοσιογραφικό μοντέλο, μας συνεπήρε. Και στην Ε-Class 
απεικονίζεται η νέα σχεδιαστική ταυτότητα της Mercedes-Benz, με το 
μοντέλο να θυμίζει έντονα την μεγαλύτερη και πολυτελέστατη (και ακρι-
βότερη βεβαίως) S-Class. Στο μοντέλο δοκιμής μας μάλιστα υπήρχε και 
το πακέτο AMG Line Exterior, που προσδίδει έναν έντονο δυναμισμό. Η 
μεγάλη μάσκα εμπρός με τις δυο γρίλιες, οι μυώδεις προφυλακτήρες με 
τους μεγάλους αεραγωγούς, αλλά και οι έντονες ακμές του αμαξώματος 
ερεθίζουν το οπτικό νεύρο του παρατηρητή. Κερασάκι στη τούρτα οι 
κουκλίστικες ζάντες των 18 ιντσών, αλλά και τα φωτιστικά σώματα LED. 

Απτή ποιότητα!
Όταν κάποιος έρχεται σε επαφή με την Ε-Class είναι δεδομένο ότι θα 

συναντήσει ποιοτικό και τεχνολογικά προηγμένο περιβάλλον, κάτι που 
γίνεται αντιληπτό με την πρώτη επαφή. Upper class υλικά, με κορυφαία 

Γράφει ο ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ

TEST MERCEDES E220D 9G-TRONIC

ΝΑΙ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ

To status 
symbol του 
ασφαλιστικού 
κλάδου!
Ανεξάρτητα από τον 
επαγγελματικό κλάδο 
δραστηριοποίησης, ένα μοντέλο 
Mercedes, αποτελεί ισχυρό 
σύμβολο επιτυχίας! Ειδικότερα 
όμως για τους ασφαλιστές είναι 
η ένδειξη επαγγελματικής 
καταξίωσης. Όπως αυτή η 
Mercedes E220d!
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συναρμογή που δημιουργούν μια στιβαρή κατασκευή, 
τόσο σπορτίφ, όσο και κλασική συνάμα. Μόλις ο οδηγός 
βολευτεί στο άνετο κάθισμα (το οποίο σαφώς ρυθμίζεται 
ποικιλοτρόπως) το μάτι του θα πέσει στην ενιαία σχεδί-
αση του ταμπλό και του πίνακα οργάνων (προαιρετικά ο 
τυχερός αγοραστής μπορεί να επιλέξει και ψηφιακό 
πίνακα), αλλά και στον κρυφό φωτισμό, που σε νυχτερι-
νές διαδρομές δημιουργεί μια ξεχωριστή αίσθηση στην 
καμπίνα. Οι προσφερόμενοι χώροι είναι παραπάνω από 
αρκετοί για πέντε επιβάτες, όπως και για τις αποσκευές 
τους, μιας και ο διαθέσιμος χώρος αγγίζει τα 540 λτ.

Διαμάντι μοτέρ!
Μπορεί η ονομασία του μοντέλου να είναι 220d, 

αλλά δεν έχει προσαρτηθεί ο 2,1 λτ. κινητήρας, αλλά 
ένας 2λιτρος πετρελαίου, ο οποίος αποδίδει 194 ίππους 
και 40,8 κιλά ροπής, χάρη στον άμεσο ψεκασμό και το 
turbo μεταβλητής γεωμετρίας.  Ο κινητήρας αυτός 
συνεργάζεται με το αυτόματο κιβώτιο 9 σχέσεων 9G-
Tronic, το οποίο φροντίζει πάντοτε ο κινητήρας να 
λειτουργεί στο ωφέλιμο εύρος στροφών. Έτσι τα 
πρώτα 100 χλμ/ώρα καλύπτονται σε 7,3 δλ., με την 
τελική ταχύτητα να σταματάει στα 240 χλμ/ώρα. 

Δώστε της δρόμο!
Η E-Class είναι το ιδανικό μοντέλο που θα σας 

ταξιδέψει σε κάθε γωνιά της χώρας μας και θα κατε-

Πίνακας κόστους ασφάλισης
Ενδεικτικά, σας παραθέτουμε μερικές ενδεικτικές τιμές για το κόστος 

ασφάλισης της Mercedes E-Class 220d, ανάλογα με το πακέτο καλύψεων 
που θα επιλέξει ο οδηγός. 
Πακέτο	 Ποσό
Βασικό	 Από 227 ευρώ
Πυρός/κλοπής	 Από 405 ευρώ
Μικτή	 Από 913 ευρώ
* Οδηγός ηλικίας 30 ετών χωρίς ζημιές στο ιστορικό του

βείτε κυριολεκτικά ατσαλάκωτοι. Όσο μακριά κι αν είναι ο πελά-
της σας, δεν θα σας προβληματίσει καθόλου η διαδρομή. Η α-
νάρτηση αποδεικνύεται μαγικό χαλί, με κύριο προσανατολισμό 
την άνεση. Και στην Ε-Class υπάρχουν τα προγράμματα οδήγη-
σης που συναντάμε και στα άλλα μοντέλα της μάρκας (Eco, 
Comfort, Sport, Sport+), που δίνουν στον οδηγό τη δυνατότητα 
να προσαρμόσει τις βασικές λειτουργίες (τιμόνι, κινητήρα, κιβώ-
τιο και -αν υπάρχει ηλεκτρονικός έλεγχος- ανάρτηση). Τέλος 
υπάρχει η ρύθμιση Individual για ξεχωριστές ρυθμίσεις ανάλογα 
με το προσωπικό γούστο του καθενός. Στο δια ταύτα όμως, τα 
χιλιόμετρα εξαφανίζονται για πλάκα με την ποιότητα κύλισης να 
είναι εντυπωσιακή ακόμα και με απαγορευτικές ταχύτητες στο 
κοντέρ, ενώ σημείο αναφοράς αποτελεί η ηχομόνωση του μο-
ντέλου. Αν ο οδηγός ζητήσει πιο γρήγορους ρυθμούς οδήγησης, 
η E-Class δεν θα πει όχι, ενώ σε συνεργασία με τα προηγμένα 
ηλεκτρονικά συστήματα ενεργητικής ασφάλειας και τα εξαιρετι-
κά από κάθε άποψη φρένα, νιώθει απόλυτη ασφάλεια.

Tech Freak!
H E-Class της δοκιμής μας ενσωμάτωνε το πακέτο Driving 

Assistance Plus, το οποίο περιλαμβάνει τα DRIVE PILOT, Steering 
Assist, PRE-SAFE Impulse & PRE-SAFE Brake. Για να είμαστε 
πιο κατανοητοί, στην πράξη το αυτοκίνητο βλέπει το δρόμο και 
τα άλλα οχήματα από κάμερες και ραντάρ υπερήχων και αλλη-
λεπιδρά με το περιβάλλον σε βαθμό που μπορεί να κινηθεί αυ-
τόνομα. Τεχνολογία που όπως γίνεται άμεσα αντιληπτό μειώνει 
κατά πολύ τα ατυχήματα και κατά συνέπεια τις όποιες αποζημι-
ώσεις. 
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Π
λήθος κόσμου μεταξύ των οποίων και υψηλόβαθ-
μα στελέχη της ασφαλιστικής αγοράς, συγγενείς 
και φίλοι, παραβρέθηκαν στα εγκαίνια του Αρχι-
τεκτονικού Γραφείου της Ελπίδας Ε. Σπύρου που 

βρίσκεται στη διεύθυνση Αμαλίας και Φιλελλήνων 34 στο 
Σύνταγμα, απέναντι από το Ζάππειο.

Το Αρχιτεκτονικό Γραφείο της Ελπίδας Ε. Σπύρου στην 
mab architecture (δείτε http://www.mabarchitects.com), 
που ευλόγησε ο πατήρ Δημήτριος Νίκου, φιλοδοξεί να 
δώσει μια νέα πνοή στο αρχιτεκτονικό σχέδιο, όπως τό-
νισε η Ελπίδα Ε. Σπύρου κατά την διάρκεια των εγκαινίων 
προσθέτοντας ότι «η εντυπω-
σιακή παρουσία του κόσμου 
μου δίνει δύναμη σε αυτό το 
νέο ξεκίνημα».

Μετά τα εγκαίνια ακολού-
θησε cocktail στο ξενοδοχείο 
N.J.V. Athens Plaza.

Η Ελπίδα Ε. Σπύρου είναι 
απόφοιτος του Oxford 
Brookes University, Diploma 
in Architecture & E.E.S.B. 
[ E n e r g y  E f f i c i e n t  & 
Sustainable Buildings] (RIBA 

PART II) και του University of Westminster, BSc Hons in 
Architecture & Architectural Engineering (RIBA PART I). 
Επίσης είναι μέλος της οργανωτικής επιτροπής της Αστι-
κής Μη Κερδοσκοπικής Εταιρείας Open House Greece 
http://www.openhouseathens.gr που διοργανώνει δράσεις 
με στόχο την εξοικείωση του κοινού με την αρχιτεκτονική 
και την προώθηση της αρχιτεκτονικής παιδείας.

Η Ελπίδα Ε. Σπύρου, έχει ακόμη συνεργασθεί μεταξύ 
άλλων και με το αρχιτεκτονικό γραφείο ISV (Iωάννου, 
Σωτηρόπουλος, Van Gilder).

Η mab architecture είναι ένα αρχιτεκτονικό γραφείο 
που ιδρύθηκε το 2008. Σήμε-
ρα διευθύνεται από τον 
Φράνκυ Αντιμισιάρη και την 
Ελπίδα Σπύρου, που εκτός 
των άλλων κατέχει και εξει-
δίκευση σε ενεργειακά κτίρια. 
Η mab architecture ασχολεί-
ται με ένα ευρύ φάσμα εργα-
σιών, από μεγάλης κλίμακας 
πολιτιστικά και εμπορικά 
κτίρια μέχρι εσωτερικούς 
χώρους και σχεδιασμό προ-
ϊόντων.

Εγκαινιάστηκε το αρχιτεκτονικό 
γραφείο της Ελπίδας Ε. Σπύρου 
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Στο  «διαμάντι» 
των Άλπεων  
οι συνεργάτες 
ΔΎΟ από τους πιο δημοφιλείς και 
ξεχωριστούς προορισμούς στον κό-
σμο, είχαν την ευκαιρία να γνωρίσουν 
οι επιτυχόντες του διαγωνισμού πω-
λήσεων του δικτύου ανεξάρτητων 

Allianz Α.Ε.Δ.Α.Κ.

Υψηλές διακρίσεις  
για τα αμοιβαία 

Γ
ια άλλη μία χρονιά, το 2017, και παρά τις δυσοίωνες προβλέ-
ψεις, όλα τα αμοιβαία κεφάλαια της Allianz Α.Ε.Δ.Α.Κ κατέ-
γραψαν θετικές αποδόσεις, με αρκετά να κατατάσσονται στις 
υψηλότερες θέσεις της κατηγορίας τους σύμφωνα με τα 

στοιχεία της Ένωσης Θεσμικών Επενδυτών. Το Α/Κ Allianz Ομολο-
γιών Ευρώ Περιφέρειας κατετάγη και αυτή τη χρονιά, πρώτο στην 
κατηγορία Ομολογιακά Διεθνή Α/Κ καταγράφοντας εξαιρετική από-
δοση +32,67% όταν ο μέσος όρος της κατηγορίας του για το αντίστοι-
χο διάστημα διαμορφώθηκε στο -0,34%. Αξιόλογη απόδοση σημεί-
ωσε το Α/Κ Allianz Αναπτυσσόμενων Αγορών ΕΜΕΑ το οποίο με 
8,50% ήταν δεύτερο στην κατηγορία Μετοχικά Α/Κ Αναπτυσσόμενων 
Χωρών ενώ ο μέσος όρος της κατηγορίας σημείωσε απόδοση 3,92%. 

Ομοίως ξεχώρισε το Α/Κ ALLIANZ Μικτό Εσωτερικού με από-
δοση 31,66%, σημαντικά υψηλότερη τόσο του δείκτη αναφοράς (α-
πόδοση 20,40%) όσο και της μέσης απόδοσης της κατηγορίας του 
(απόδοση 23,44%).

Τέλος, το Α/Κ Επιθετικής Στρατηγικής Μετοχών Εσωτερικού 
κατέγραψε απόδοση 26,75%, υπεραποδίδοντας τόσο έναντι του 
δείκτη αναφοράς του (απόδοση 24,66%) όσο και του μέσου όρου της 
κατηγορίας του (απόδοση 23,41%).

Για τις παραπάνω εξαιρετικές τους επιδόσεις, οι διαχειριστές της 
Allianz Α.Ε.Δ.Α.Κ, βραβεύθηκαν στα φετινά Fund Managers’ Awards, 
διοργάνωση της Πανελλήνιας Ένωσης Μεριδιούχων Αμοιβαίων 
Κεφαλαίων & Ομολόγων όπου αναδείχθηκαν οι καλύτεροι σε από-
δοση διαχειριστές Αμοιβαίων Κεφαλαίων της ελληνικής αγοράς για 
το 2017,όπως τονίζεται σε σχετική ανακοίνωση.

Λεζάντα  Η κ. 
Τζούλη Πανάγου 
παραλαμβάνει το 
βραβείο από την 
παραολυμπιονίκη 
στίβου, κ. 
Δήμητρα 
Κοροκίδα.
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συνεργατών της Allianz Ελλάδος.
Η επιτυχία στον διαγωνισμό, 8μη-

νης διάρκειας, βασιζόταν σε κριτήρια 
παραγωγής από προϊόντα προσωπι-
κών και επαγγελματικών ασφαλίσεων 
αλλά και σε ποιοτικά κριτήρια όπως 
η διασταύρωση πωλήσεων,  η αξιο-
ποίηση ψηφιακών εργαλείων και η 
ψηφιακή επικοινωνία με τον πελάτη. 
Η δυναμική κινητοποίηση των συνερ-
γατών επιβραβεύθηκε με ένα ταξίδι 

στο κοσμοπολίτικο Μιλάνο και στο 
παραμυθένιο Zermatt, το «διαμάντι» 
των Άλπεων και όπως χαρακτηριστι-
κά τονίζεται, η  γαλήνια ατμόσφαιρα, 
η ησυχία και το μοναδικής ομορφιάς 
φυσικό τοπίο του Zermatt πρόσφεραν 
μία μοναδική εμπειρία στους συνερ-
γάτες της Allianz.  

Στο πλαίσιο του ταξιδιού επιβρά-
βευσης, πραγματοποιήθηκε συνάντη-
ση εργασίας, των διακεκριμένων 

συνεργατών με διοικητικά στελέχη 
της εταιρείας. Εκεί, οι ασφαλιστικοί 
σύμβουλοι της Allianz είχαν την ευ-
καιρία να ενημερωθούν για την πορεία 
της εταιρείας το 2017 και για τους 
στρατηγικούς στόχους που έχουν 
τεθεί για το 2018.  Κύρια όμως θεμα-
τική ενότητα της συνάντησης, ήταν η 
ένταξη του ασφαλιστικού διαμεσολα-
βητή στην ψηφιακή εποχή. Στα πλαί-
σια της ενότητας αυτής, καθορίστηκε 
ο ρόλος του στη νέα ψηφιακή κοινω-
νία και οι ενέργειες της Allianz που 
θα τον στηρίξουν στη μετάβαση αυτή.  
Οι επιτυχόντες συνεργάτες της Allianz 
Ελλάδος είχαν την ευκαιρία να μάθουν 
πώς μπορούν να αξιοποιήσουν τη 
δύναμη των digital και social media 
για να προσεγγίσουν τους πελάτες 
τους.

Στη συνέχεια, μέσα από μία ωφέ-
λιμη και ανοιχτή συζήτηση, αναδεί-
χθηκαν ιδέες για τη βελτίωση διαδι-
κασιών, την αύξηση της παραγωγικό-
τητας και την επίτευξη της στοχοθε-
σία  που θα τους οδηγήσει σε έναν 
ακόμα ξεχωριστό προορισμό το 2018.

ΜΕ ΒΡΑΒΕΊΟ χορηγού τίμησαν εν τω μεταξύ, η Ελληνική Παραολυμπιακή Επιτροπή και η Εθνική Αθλη-
τική Ομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρίες (ΕΑΟΜ-ΑμεΑ) την Allianz Ελλάδος, στην ετήσια γιορτή του 
Παραολυμπιακού Κινήματος που πραγματοποιήθηκε  σε κεντρικό ξενοδοχείο της Αθήνας. Οι διοργα-
νωτές της εκδήλωσης ευχαρίστησαν τον όμιλο Allianz για τη μακρόχρονη προσφορά του στο Παραο-
λυμπιακό Κίνημα και βράβευσαν την Allianz Ελλάδος, επίσημο χορηγό της ΕΠΕ. Η Allianz Ελλάδος 
είναι από τους πρώτους χορηγούς της Παραολυμπιακής Επιτροπής και εκτός από τη στήριξη που 
παρέχει στην ελληνική ομάδα, ασφαλίζει τις αποστολές της στους αγώνες όπου συμμετέχει. Φέτος, οι 
Allianz και Παραολυμπιακή Επιτροπή ανανέωσαν τη συνεργασία τους έως το 2020. Στο πλαίσιο αυτό, 
η Allianz θα είναι στο πλευρό των Ελλήνων αθλητών στους αγώνες του Ευρωπαϊκού Πρωταθλήματος 
στο Βερολίνο το 2018, έως τον τελικό προορισμό το Τόκιο, την πόλη που θα φιλοξενήσει τους επόμενους 
Παραολυμπιακούς Αγώνες το 2020.

Παραλαμβάνοντας το βραβείο εκ μέρους της εταιρείας, από την Παραολυμπιονίκη Στίβου κ. Δήμη-
τρα Κοροκίδα, η  κ. Τζούλη Πανάγου, διευθύντρια Market Management & επικοινωνίας της Allianz 
Ελλάδος,  απηύθηνε θερμά συγχαρητήρια στην Παραολυμπιακή ομάδα. Για όλους εμάς, στην Allianz, 
παραμένετε μια τεράστια πηγή έμπνευσης και είναι χαρά μας να είμαστε δίπλα σας και να στηρίζουμε 
τις προσπάθειές σας, ώστε να νιώθετε ασφαλείς και να επικεντρώνεστε αποκλειστικά στους στόχους 
σας, κάνοντας μας περήφανους με τις επιδόσεις σας. Σ’ αυτή την ημέρα γιορτής για το Παραολυμπιακό 
Κίνημα, σας τιμούμε για  τις διακρίσεις που επιτύχατε τη χρονιά που μας πέρασε και δεσμευόμαστε να 
συνεισφέρουμε στην προβολή των πρωτοβουλιών και των δραστηριοτήτων σας, σημείωσε η κα Πανάγου.

Βραβείο από την Παραολυμπιακή Επιτροπή
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ΩΣ Η «ΚΑΛΎΤΕΡΗ Ασφαλιστική Ε-
ταιρία Ζωής στην Ελλάδα» ανα-
δείχθηκε για το  2017, η NN Hellas, 
από το διεθνώς αναγνωρισμένο 
περιοδικό World Finance , στο 
θεσμό Global Insurance Awards. 
Όπως σημειώνει η εταιρεία πρό-
κειται για την 4η συνεχή διάκριση 
από το 2014, η οποία αναδεικνύει 
τη δέσμευσή της στις αξίες της 
«Νοιαζόμαστε, Είμαστε ξεκάθαροι, 
Δεσμευόμαστε». Νιώθουμε ιδιαί-
τερα υπερήφανοι, που διακριθή-
καμε ως η “Καλύτερη Ασφαλιστι-
κή Εταιρία Ζωής στην Ελλάδα”, 
τόνισε η  κα Μαριάννα Πολιτοπού-
λου, πρόεδρος Δ.Σ. και διευθύ-
νουσα σύμβουλος της ΝΝ Hellas. 
Είμαστε εξίσου υπερήφανοι για 
την εταιρική διακυβέρνηση καθώς 
και για τους ανθρώπους μας, που 
με εντατικές προσπάθειες και ο-
μαδικότητα συμβάλλουν στο έργο 
μας,πρόσθεσε η κα Πολιτοπούλου.

Νέος σταθμός  στo Αίγιο
ΈΝΑ ΝΈΟ ΜΈΛΟΣ στην περιοχή του Αιγίου διαθέτει πλέον η 
Glassdrive®.Πρόκειται για το νέο συνεργάτη της εταιρείας  τον 
κ.Δαμιανό Σωτηρόπουλο.  Ο σταθμός του κυρίου Σωτηρόπουλου, 
επισκευάζει και αντικαθιστά κρύσταλλα κάθε τύπου οχήματος 
(επιβατικό, φορτηγό, λεωφορείο, κλπ.) στο τέρμα της Σελινούντος, 
της περιοχής Κουλούρα, του Αιγίου. Όπως αναφέρεται, Έχοντας 
πολυετή πείρα και άριστη εξειδίκευση, ο νέος σταθμός της 
Glassdrive®  στο Αίγιο, προσφέρει ένα σύνολο υπηρεσιών όπως:
• Επισκευή και αντικατάσταση κρυστάλλων χωρίς γραφειοκρατι-
κές διαδικασίες.
• Άμεση  εξυπηρέτηση εντός 24 ωρών από την αναγγελία της 
ζημιάς
• Γραπτή πιστοποίηση της γνησιότητας των κρυστάλλων και
• Εγγύηση εργασίας «εφ’ όρου ζωής».

ΣΕΜΑ 
30 χρόνια δράσης 
ΑΦΙΕΡΩΜΈΝΗ στα μέλη του ήταν η πρώτη 
εκδήλωση της επετειακής χρονιάς για 
τον ΣΕΜΑ. Η  εκδήλωση για την κοπή της 
πίτας πραγματοποιήθηκε σε ζεστή ατμό-
σφαιρα και τα μέλη του είχαν την ευκαι-
ρία να ανταλλάξουν απόψεις, ιδέες και 
προτάσεις σχετικά με τις εξελίξεις στην 
ασφαλιστική αγορά.

Η καλύτερη 
εταιρεία!

η  κα Μαριάννα Πο-
λιτοπούλου, πρόε-
δρος Δ.Σ. και διευ-
θύνουσα σύμβου-
λος της ΝΝ Hellas
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ΣΤΑ 825 ΕΚΑΤ.ΕΥΡΏ ανήλθαν τα μεικτά 
ασφάλιστρα που κατέγραψε ο όμιλος 
ARAG το 2016,αυξανόμενα κατά 7,6% 
σε σχέση με το προηγούμενο έτος. 
Σύμφωνα με τη δημοσίευση της ανα-
φοράς για την φερεγγυότητα και την 

χρηματοοικονομική κατάσταση, το 57% της παραγωγής του ομίλου προήλθε 
από τα διεθνή υποκαταστήματα σε Ευρώπη , Ηνωμένες Πολιτείες και Καναδά. 
Τα καθαρά κέρδη ανήλθαν για το έτος στα 32εκ € αυξανόμενα κατά 37.9% σε 
σχέση με το 2015. 

Τα ίδια κεφάλαια του ομίλου κινήθηκαν στο 1.3 δις € υπερκαλύπτοντας,ό-
πως τονίζεται, την κεφαλαιακή απαίτηση φερεγγυότητας κατά 3 φορές, με 
δείκτη φερεγγυότητας της τάξεως του 315,9%.

Η ARAG Ελλάδος, ανεξαρτήτως της δυσμενούς συγκυρίας της Ελληνικής 
οικονομίας , συνέχισε την ανοδική της πορεία το 2016,συμπλέοντας με την 
δυναμική πορεία του ομίλου παγκοσμίως.

Για να ικανοποιήσει τις υψηλές απαιτήσεις ποιότητας του πλαισίου Φε-
ρεγγυότητα ΙΙ, ο όμιλος επανασχέδιασε τις μεθόδους εκτίμησης των αναλαμ-
βανόμενων κινδύνων μέσω ειδικά διαμορφωμένου εσωτερικού υποδείγματος 
υπολογισμού των Κεφαλαιακών Απαιτήσεων. Παράλληλα, ο Όμιλος προχώ-
ρησε στην αναθεώρηση της λειτουργικής του δομής, έτσι ώστε μέσω του 
πλέον κατάλληλου πλαισίου διακυβέρνησης να αποτυπώνει και να παρακο-
λουθεί, την πραγματική σχέση του Ομίλου με το σύνολο των αναλαμβανόμε-
νων κινδύνων παγκοσμίως.

Τονίζεται ακόμη ότι ο όμιλος ARAG συγκαταλέγεται μεταξύ των τριών κορυ-
φαίων παρόχων ασφάλισης Νομικής Προστασίας ανά τη υφήλιο, προσφέροντας 
για 80 χρόνια καινοτόμα και υψηλής ποιότητας ασφαλιστικά προϊόντα. 

Η υψηλή κεφαλαιακή επάρκεια του ομίλου ARAG σε συνδυασμό με τον 
τριπλασιασμό των καθαρών κερδών του εντός του 2016, αποδεικνύει για α-
κόμα μια φορά την ευρωστία και την δυναμική του, καθιστώντας τον αξιόπιστη 
δύναμη στο παγκόσμιο ασφαλιστικό σκηνικό και την πιο σωστή επιλογή για 
πελάτες και συνεργάτες στον κλάδο της Νομικής Προστασίας, προστίθεται 
στην ανακοίνωση.

Ασφάλιση με  
ARAG Cyber 
Protection
ΈΝΑ ΝΈΟ ΠΡΟΪΌΝ Νομικής 
Προστασίας το Cyber Risk 
για φυσικά πρόσωπα προ-
ωθεί στην αγορά η ARAG 
Hellas.

Η δημιουργία του νέου 
αυτού καινοτόμου και α-
πολύτως αναγκαίου προ-
γράμματος έρχεται να α-
παντήσει στις επιθέσεις 
που δέχεται η ασφάλεια 
δικαίου του κάθε κατανα-
λωτή - είτε ατομικά - είτε 
ως οικογένεια - όταν πα-
ραβλάπτονται τα συμφέρο-
ντά του στις συναλλαγές 
που πραγματοποιεί μέσω 
internet, από την αγορά 
δηλαδή αγαθών και υπη-
ρεσιών, αλλά και όταν προ-
σβάλλεται η ηθική διάστα-
ση της προσωπικότητάς του 
από απρόκλητες επιθέσεις 
μέσω διαδικτύου. Όπως 
τονίζεται, εύκολα γίνεται 
αντιληπτό ότι οι παραπάνω 
καλύψεις του νέου προ-
γράμματος της ARAG βο-
ηθούν τον καθένα να αντι-
μετωπίσει το κόστος της 
δικαστικής και εξωδικα-
στικής προστασίας του στις 
όλο και περισσότερο συ-
χνές προσβολές από την 
χρήση των νέων τεχνολο-
γιών.

Δυναμική πορεία 
του ομίλου σε 
παγκόσμιο επίπεδο
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Στα σκαριά 
καινοτόμα προϊόντα
ΜΕ ΠΟΛΥ αυξημένη παραγωγή, η οποία 
πλησίασε τα 22 εκ ευρώ μικτά ασφάλι-
στρα, έκλεισε το έτος 2017 η Brokers 
Union,  αυξάνοντας σημαντικά το ποσο-
στό σύνθεσης του χαρτοφυλακίου της 
στους κλάδους εκτός αυτοκινήτου. Όπως 
αναφέρει η εταιρεία,  μεταξύ  άλλων, η 
διοίκηση της Brokers σχεδίασε και 
προσφέρει ειδικό ομαδικό συμβόλαιο 

Υγείας για το προσωπικό της και τα μέλη των οι-
κογενειών τους  καθώς και για τους αποκλειστικούς 
εσωτερικούς συνεργάτες της. Η εταιρεία, πολύ 
άμεσα,  δημιουργεί για το προσωπικό της ομαδι-
κό συνταξιοδοτικό πρόγραμμα στο οποίο η ίδια θα 
συνεισφέρει ένα ποσοστό των μηνιαίων αποδοχών 
κάθε υπαλλήλου.

Για το 2018 η Brokers Union, θα δημιουργήσει 
πολλά καινοτόμα προϊόντα αποκλειστικής συνερ-
γασίας με τα Lloyds Λονδίνου όπως το αναμενό-
μενο σύντομα Cyber Risks Insurance και προϊόντα 
Αστικής Ευθύνης με πολύ υψηλά κεφάλαια κάλυ-
ψης, ενώ προετοιμάζονται αντίστοιχα σημαντικά 
προϊόντα στον κλάδο Ζωής.

Οι πωλήσεις  σε νέα… χέρια
ΤΗΝ ΔΊΕΥΘΥΝΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ & marketing στο διακεκριμένο στέλεχος της εται-
ρείας Ναταλία Γιαννιού, ανέθεσε  η Interasco ΑΕΓΑ.Η κα Γιαννιού, έως σήμε-
ρα αναπληρώτρια διευθύντρια πωλήσεων, όπως τονίζεται, από τη νέα της 
θέση αναλαμβάνει τη συνέχιση του επιτυχούς επιχειρηματικού πλάνου της 
εταιρίας και σηματοδοτεί την περαιτέρω ανάπτυξη  των πωλήσεων αλλά και 
των νέων στόχων της εταιρίας. Η Ναταλία Γιαννιού έχει διατελέσει για πάνω 
από είκοσι χρόνια, κορυφαίο στέλεχος πωλήσεων στην ασφαλιστική αγορά.

Η εταιρία, τοποθετώντας τη Ναταλία Γιαννιού στη θέση της διευθύντριας 
πωλήσεων & marketing, αναδεικνύει την αξία που δημιουργεί για τα στελέχη 
της, αναγνωρίζοντας την απόδοση και συμβολή τους, δημιουργώντας ευκαι-
ρίες για την εξέλιξή τους, τόνισε ο  κ. Κάρολος Σαϊας, διευθύνων σύμβουλος 
της Interasco. Είμαι βέβαιος ότι θα ανταποκριθεί επάξια στα νέα της καθήκο-
ντα και της εύχομαι καλή επιτυχία, πρόσθεσε ο Κάρολος Σαϊας.Σε συνέχεια 
δε της αποχώρησης του έως πρότινος διευθυντή πωλήσεων και marketing 
της εταιρίας, κ. Θοδωρή Ζαχαρόπουλου, ο κ. Κάρολος Σαϊας τον ευχαρίστησε  
για την μακρά συνεργασία και συνεισφορά του στο έργο της εταιρίας και του 
ευχήθηκε  καλή συνέχεια.

Η Ναταλία Γιαννιού νέα διευθύντρια 
πωλήσεων και marketing 

ΣΕ ΜΊΑ σημαντική ε-
νέργεια που προσδίδει 
αξία στους συνεργάτες 
της προχώρησε  η NP 

Ασφαλιστική, παρέχοντας τους δωρεάν  συστήματα ηλεκτρο-
νικών συναλλαγών POS. Η απόφαση αυτή της εταιρίας, όπως 
τονίζεται, προσδίδει ιδιαίτερη προστιθέμενη αξία στο  επι-
λεγμένο δίκτυο συνεργατών της καθώς αναλαμβάνει η ίδια 
το κόστος, τόσο του μηχανήματος όσο και της προμήθειας 
συναλλαγής. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, ουσιαστικά αποδίδεται 
μεγαλύτερη αμοιβή επί των καθαρών ασφαλίστρων του 
συμβολαίου, που ανέρχεται σε μέσο ποσοστό 1,20% ανά 
συνεργάτη. Τα μηχανήματα POS παρέχονται από την Εθνική 
Τράπεζα της Ελλάδος (ΕΤΕ) και σε συνεργασία της Εταιρίας 
με την εταιρία ανάπτυξης λογισμικού Mellon, αναπτύχθηκε 
μηχανογραφική εφαρμογή όπου τα ασφαλιστήρια συμβόλαια 
εξοφλούνται αυτόματα στο Portal σε πραγματικό χρόνο με 
την ολοκλήρωση της συναλλαγής και απελευθερώνεται το 
πλαφόν του Συνεργάτη. Τα μηχανήματα δέχονται όλους τους 
τύπους καρτών και όλων των τραπεζών.

Δωρεάν POS στους 
συνεργάτες της
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Ιriiιl 

interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Βασ. Γεωργ1Όυ 44 & Κάλβου, 152 33 Χαλάνδρι 
Τηλ.: +302106793100, Fax: +302106776035 
www.interasco.gr, e-mail: info@interasco.gr 

Η I nterasco εξ-ασφάλιση ... εγγυάται. 

... γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1890 . 

... γιατί πάνω από 120 χρόνια εξ-ασφαλίζουμε με συνέπεια, εντιμότητα και 
σιγουριά χιλιάδες πελάτες μας . 

... γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 2 εκ. πελάτες, 1,7€ δις 
κύκλο εργασιών, 731.000.000€ ίδια κεφάλαια και 21,5€ δις επενδυμένα 

κεφάλαια είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε εσάς που μας εμπιστεύεστε την υγεία σας, 

την περιουσία σας, το μέλλον και την ευτυχία σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να δημιουργείτε 

απερίσπαστοι και να προοδεύετε. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα, γρήγορα ... απλά lnterasco! 
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ΤΗ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ να συμμετάσχουν στις εργασίες του Million Dollar 
Round Table, του διεθνούς θεσμού δικτύωσης επαγγελματιών 
στους τομείς ζωής και υγείας, είχαν δέκα συνεργάτες της Απόλλων 
Μεσιτείας Ασφαλίσεων, που έδωσαν το παρών στην ετήσια εκδή-
λωση του φορέα στη Θεσσαλονίκη. Στόχος μας είναι να παρέχου-
με στους ανθρώπους μας συστηματική και εξειδικευμένη εκπαί-
δευση στη συμβουλευτική – και όχι στην προϊοντική– πώληση, 
τόνισε μιλώντας στο συνέδριο η κα Σοφία Σικοτάκη,γενική διευθύ-
ντρια της Απόλλων Μεσιτείας Ασφαλίσεων. Αυτό το επιτυγχάνουμε 
δίνοντάς τους πρόσβαση σε κατάλληλα εργαλεία εκπαίδευσης με 
τα οποία μπορούν να εξελίξουν τις δεξιότητες και τις ικανότητες 
που έχουν. Εμείς σαν εταιρεία έχουμε στρατηγικά αποφασίσει να 
ενισχύουμε τέτοιους είδους δράσεις και εκδηλώσεις που στοχεύ-
ουν στην ανέλιξη και τον εκσυγχρονισμό του ασφαλιστικού διαμε-
σολαβητή του αύριο, πρόσθεσε μεταξύ άλλων η κα Σικοτάκη. Να 
σημειωθεί ότι η Απόλλων υποστήριξε και χορηγικά την εκδήλωση.

Υποστήριξη 
από κορυφαίους 

αντασφαλιστές Ο αντιπρόεδρος και 
αναπληρωτής 
διευθύνων 
σύμβουλος 
κ. Γεώργιος Μινέτας

ΚΑΊ ΓΊΑ ΤΟ 2018 η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστι-
κή εξασφάλισε συνεργασία με κορυ-
φαίες αντασφαλιστικές εταιρείες. Όπως 
ανακοίνωσε, έχει συνάψει συμβάσεις 
με τις εταιρείες SCOR, AMLIN, QBE, 
TOKIO MILLENNIUM, MAPFRE, 
KOREAN , DEVK, COVEA, NACIONAL 
RE, TRIGLAV , SAVA, GIC.Η συνεχής 
υποστήριξη από αξιόλογους αντασφα-
λιστές αποτελεί έναν από τους παρά-
γοντες που, διαχρονικά, ενισχύουν την 
αξιοπιστία της ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστικής, 
συμβάλλοντας ταυτόχρονα και στη 
δημιουργία των απαραίτητων συνθηκών 
για αμεσότητα στην καταβολή των α-
ποζημιώσεων. προστίθεται στην ανα-
κοίνωση.

Εστιάζει στην εκπαίδευση

Στιγμιότυπο από την εκδήλωση στη Θεσσαλονίκη

Νέος γενικός 
διευθυντής
ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ της συνεργασί-
ας του με τον κ. Γιώργο Μαυ-
ρέλη, που αναλαμβάνει τη 
θέση του γενικού διευθυντή 
της εταιρίας του ομίλου, CNP 

Zωής, στην Ελλάδα,ανακοίνωσε ο όμιλος 
CNP Cyprus Insurance Holdings.Σύμ-
φωνα με σχετική ανακοίνωση ο κ. Μαυ-
ρέλης έχει διατρέξει μια μακρά και κα-
ταξιωμένη επαγγελματική πορεία 33 ε-
τών, στο χώρο της ασφαλιστικής βιομη-
χανίας. Μεταξύ άλλων, διετέλεσε διευ-
θυντής πωλήσεων και εκπαίδευσης στο 
Φοίνικα Metrolife Εμπορική, γενικός 
διευθυντής πωλήσεων και μάρκετινγκ 
και γενικός διευθυντής ασφαλιστικών 
εργασιών στην Interamerican. Καλωσο-
ρίζοντας τον κ. Μαυρέλη, ο διευθύνων 
σύμβουλος του ομίλου CNP Cyprus 
Insurance Holdings κ. Τάκης Φειδία, 
τόνισε πως με την εμπειρία και την τε-
χνογνωσία που διαθέτει θα συμβάλλει 
ουσιαστικά στη δυναμική υλοποίηση του 
αναπτυξιακού σχεδιασμού του ομίλου 
και ειδικότερα της CNP Ζωής στην απαι-
τητική ελληνική ασφαλιστική αγορά.
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Όλοι yvwpίζouv τηv αξία της Ασφάλειας 

Στη Συνεταιριστική Ασφαλιστική γνωρίζουμε την αξία της Ασφάλειας και σας αποζημιώνουμε άμεσα 
τη στιγμή που το χρειάζεστε! 

Κεντρικά γραφεία: Λεωφ. Συγγρού 367, 175 64, Π. Φάληρο, Αθήvα 
Τηλ.: 21 Ο 949 1280-299 Ι fax: 21 Ο 940 3148 Ι email: info@syneteristiki.gr 

Υποκατάστημα: Πολυτεχνείου 27-29, 546 26, Θεσσαλονίκη 
Τηλ.: 231Ο554331, 231 Ο 544 775 Ι FAX: 231 Ο 500 240 Ι www.syneteristiki.gr 

IJ Syneteristiki lns. Co 
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ΜΊΑ ΑΚΌΜΗ ΧΡΟΝΙΆ ολοκληρώθηκε και 
βρίσκει το Agency της MetLife να κα-
ταγράφει σημαντική αύξηση τόσο σε 
νέες πωλήσεις όσο και σε συνολικό 
κύκλο εργασιών σε σχέση με την προ-
ηγούμενη χρονιά. 

Σε μία δύσκολη περίοδο για την 
χώρα, κατά την οποία πολίτες και επι-
χειρήσεις συνεχίζουν να δοκιμάζονται, 
το ισχυρό δίκτυο συνεργατών της 
MetLife αποδεικνύει με τις δεξιότητες 
του, τον επαγγελματισμό του, τη σωστή 
προετοιμασία, την προσαρμοστικότητα 
και την ετοιμότητα που επέδειξε στην 
κατανόηση των νέων αναγκών των 
πελατών, ότι διαθέτει τη διαχρονική 

συνταγή της επιτυχίας. Ο συνολικός 
κύκλος εργασιών αυξήθηκε κατά 6,3%, 
σε σχέση με το 2016, αποτέλεσμα αφε-
νός της συνεχούς αύξησης στις νέες 
πωλήσεις και αφετέρου της περαιτέρω 
βελτίωσης στους δείκτες ανανεωσιμό-
τητας του χαρτοφυλακίου. Για 5η δια-
δοχική χρονιά, ξεπεράσαμε τους εαυ-
τούς μας και βεβαίως τους στόχους 
μας, κατακτώντας νέα υψηλά, σε όλα 
σχεδόν τα επιμέρους πεδία της δρα-
στηριότητας μας,τόνισε μεταξύ άλλων 
ο επικεφαλής Face2Face Distribution 
και Employee Benefits της MetLife, 
κ.Γιώργος Ζερβουδάκης, απευθυνό-
μενος στους ανθρώπους του Agency.

Αρωγός στον 
θεσμό της 
διαμεσολάβησης
ΛΊΓΟΥΣ μόνο μήνες μετά τη δέ-
σμευση της ότι θα σταθεί αρωγός 
στην προσπάθεια προώθησης 
του θεσμού της διαμεσολάβησης 

και των στόχων του 
Ο.Π.Ε.Μ.Ε.Δ, η 
MetLife αποδει-
κνύει έμπρακτα 
την πεποίθηση της 
ότι η εξωδικαστική 
επίλυση των δια-
φορών είναι μία 
χρήσιμη και ανα-
γκαία διαδικασία, 
που ωφελεί κυρί-
ως τους ασφαλι-
σμένους,  αλλά 

κυρίως ότι αποτελεί ουσιαστικά 
μία πράξη πολιτισμού.

Υπό το πρίσμα αυτό, η MetLife 
έχει ενσωματώσει σε όλο το υ-
λικό επικοινωνίας, έντυπο και 
ηλεκτρονικό, με τους πελάτες και 
δυνητικούς της πελάτες τη σχε-
τική πληροφόρηση, ώστε οι α-
σφαλισμένοι της εταιρείας να 
γνωρίζουν με κάθε λεπτομέρεια 
πώς να αξιοποιούν τη δυνατότη-
τά τους να επιλύουν τις όποιες 
διαφορές τους ταχύτερα, ευκο-
λότερα, πιο οικονομικά και πιο 
αποτελεσματικά, καταφεύγοντας 
στην σχετική διαδικασία. 

Στόχος μας είναι να ενημε-
ρώσουμε τους ασφαλισμένους 
μας για τα πολλαπλά οφέλη του 
θεσμού, να τους παρακινήσουμε 
να καταφεύγουν σε αυτήν και εν 
τέλει να χτίσουμε συνείδηση 
διαμεσολάβησης και καλής διά-
θεσης εξεύρεσης λύσης, βιώσι-
μης και δίκαιης και για τις δύο 
πλευρές, ανέφερε μεταξύ άλλων 
ο διευθυντής Μarketing και επι-
κοινωνίας της MetLife κ. Σταύρος 
Μιχαηλίδης.

MΊΑ από τις πιο αξιοθαύμαστες εταιρείες στον κόσμο και #1 πιο ανταγωνιστι-
κή ασφαλιστική εταιρεία, σε παγκόσμιο επίπεδο, είναι η MetLife,με βάση την 
κατάταξη του περιοδικού Fortune.

Η φετινή κατάταξη με τις πιο αξιοθαύμαστες στον κόσμο εταιρείες, για τη 
φήμη και τις επιδόσεις τους, «The world’s most Admired companies», πραγ-
ματοποιείται, σε ετήσια βάση, από το διεθνώς αναγνωρισμένο περιοδικό 
Fortune και με βάση την κατάταξη αυτή, η MetLife κατέλαβε την 4η θέση, στον 
κλάδο των ασφαλιστικών εταιρειών, με παγκόσμια δραστηριότητα, βελτιώνο-
ντας κατά 3 θέσεις την κατάταξή της, σε σχέση με την αντίστοιχη περσινή.

Εξαιρετικές ήταν οι επιδόσεις της εταιρείας και στη βαθμολογία στους 
επιμέρους τομείς, όπου κατέλαβε την 1η θέση στον τομέα διεθνούς ανταγω-
νιστικότητας («global competitiveness»), τη 2η θέση για τις δράσεις της στον 
τομέα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, την 4η θέση για τη χρήση των εται-
ρικών διαθεσίμων («corporate assets»), την 5η θέση για την καινοτομία της, 
καθώς και τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού της, συγκεντρώνοντας 
συνολική βαθμολογία 6,33.

Αξιοθαύμαστη εταιρεία

Ο κ. Γιώργος 
Ζερβουδάκης

Σημαντική 
αύξηση  
για το  
Agency

Ο κ. Σταύρος 
Μιχαηλίδης

Exclusive Representative in Greece: GLOBAL INSURANCE GROUP
Varis-Koropiou Ave. & Ifestou 2, 19400 Koropi, Greece
Tel: 210 9764307, email: info@glig.gr
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ΠΑΡΟΥΣΊΑ του προέδρου της Κυπριακής Δημοκρατίας κ. 
Νίκου Αναστασιάδη βραβεύθηκε για την κοινωνική της 
προσφορά η Prime Insurance, στο πλαίσιο των Reaction 
Excellence Awards, που πραγματοποιήθηκαν στο προεδρι-
κό μέγαρο της Κύπρου. 

Συγκεκριμένα όπως υπογραμμίζεται,η Prime Insurance 
παρέλαβε δύο βραβεία, αφού στάθηκε αρωγός σε κοινω-
φελή προγράμματα του μη-κυβερνητικού οργανισμού 
Reaction, σε Κύπρο και Ελλάδα. Το πρώτο αφορούσε 
βραβείο Περιβαλλοντικής Ευθύνης για το εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα «Το Περιβάλλον δεν μπορεί να περιμένει!» που 
ξεκίνησε στην Κύπρο στα τέλη του 2016 και ολοκληρώθηκε 
στο τέλος του 2017. Μέσω εργαστηρίων, έδωσε την ευκαι-
ρία στα παιδιά να γνωρίσουν τα οικοσυστήματα, τα δάση, τη 
χλωρίδα και την πανίδα του νησιού και να εστιάσουν στην 
ανακύκλωση και στην προστασία του περιβάλλοντος. Το 
δεύτερο βραβείο αφορούσε σε ενέργειες Κοινωνικής Ευ-
θύνης που έγιναν στην Ελλάδα. 

Ειδικότερα, το πρόγραμμα με τους Φιλικούς Ελέγχους 
Οινοπνεύματος, το οποίο έτυχε προβολής και ευρύτατης 
απήχησης, βραβεύθηκε στα 2016 Hellenic Responsible 
Awards, ενώ συνεχίζεται έως το Φεβρουάριο 2018 το πρό-
γραμμα ΦΑΕΘΩΝ για την ενημέρωση μαθητών σε θέματα 
Οδικής Ασφάλειας σε Δημόσια και Ιδιωτικά Λύκεια. 

Η δράση ΦΑΕΘΩΝ ενημερώνει με διασκεδαστικό και 
διαδραστικό τρόπο τους μαθητές για την ορθή χρήση των 
οδικού δικτύου, κανόνες ασφαλούς συμπεριφοράς κατά τη 
χρήση αυτοκινήτου και ποδηλάτου καθώς και βασικούς 
κανόνες για την αντιμετώπιση περιστατικού ατυχήματος.Τα 
βραβεία παρέλαβε από τον Υπουργό Μεταφορών κ. Μάριο 
Δημητριάδη, ο διευθύνων σύμβουλος της Prime Insurance 
κ. Μιχάλης Μιχαηλίδης.

Βραβεία κοινωνικής  
προσφοράς

ΑΝΟΊΧΤΗ εκδήλωση με θέμα financial 
planning conferences: Sharing the 
knowledge with U, πραγματοποίησε η Έ-
νωση Financial Planners Eλλάδος, στην 
προσπάθειά της να συμβάλλει στην ενημέ-
ρωση των συναδέλφων του χρηματοασφαλιστικού 
χώρου. Την εκδήλωση, που πραγματοποιήθηκε στο 
πλαίσιο της διοργάνωσης του Μοney Show 2018, προ-

λόγισε ο πρόεδρος της ένωσης κ. Κώστας 
Τριανταφύλλου, αναφέροντας μεταξύ 
άλλων, τη σπουδαιότητα πιστοποίησης του 
financial planner από σοβαρούς και με-
γάλους αδειοδοτημένους φορείς του ε-

ξωτερικού, οι οποίοι τις παρέχουν μέσα από υψηλού 
επιπέδου εκπαίδευση και αυστηρών προδιαγραφών 
εξετάσεις.

Ο κ. Μιχάλης Μιχαηλίδης 
παραλαμβάνει το βραβείο 
από τον  Υπουργό Μεταφορών 
κ. Μάριο Δημητριάδη

Σύμβουλος του Έλληνα καταναλωτή ο Financial Planner 
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Ο κ. Γιάννης Σηφάκης παραλαμβάνει το 
βραβείο 

ΣΕ  TRUE LEDER αναδείχθηκε η Εθνική 
Ασφαλιστική, στον θεσμό επιβράβευ-
σης των υγιών επιχειρηματικών δρα-
στηριοτήτων στη χώρα μας “True 
Leader 2016”, που διοργανώνει η ICAP 
Group.Η διάκρισή της  συγκαταλέγει 
την Εθνική στους  200 πιο κερδοφό-
ρους ομίλους για το 2016.Επίσης 
βρίσκεται στις κορυφαίες θέσεις του 
Κλάδου τους με βάση τον κύκλο ερ-
γασιών και στους  150 ομίλους με το 
μεγαλύτερο αριθμό προσωπικού και 
έχει αυξήσει το προσωπικό του από 
το 2015 στο 2016 .Επίσης έχει  υψηλό 
ICAP Credit Score (Διαβάθμιση Πι-

στοληπτικής Ικανότητας)
Όπως τονίζει η εταιρεία,η διάκρι-

ση επιβεβαιώνει την αποτελεσματι-
κότητα των στρατηγικών επιλογών της 
Εθνικής Ασφαλιστικής, η οποία αντα-
ποκρινόμενη με μεγάλη επιτυχία στο 
ιδιαίτερα απαιτητικό περιβάλλον ως 
πραγματικός ηγέτης της ελληνικής 
ασφαλιστικής αγοράς, δημιουργεί 
πρωτοποριακά προϊόντα και υπηρε-
σίες υψηλής προστιθέμενης αξίας για 
τους ασφαλισμένους της, ενώ παράλ-
ληλα επενδύει στην υψηλή τεχνολογία 
και την συνεχή εκπαίδευσης των δι-
κτύων της.  Στην εκδήλωση παρευρέ-
θηκε ο Πρόεδρος της Εθνικής Ασφα-
λιστικής κ Χριστόφορος Σαρδελής, 
ενώ το βραβείο παρέλαβε ο κ. Γιάννης 
Σηφάκης, Διευθυντής Bancassurance, 
Marketing, Διαφήμισης & Λοιπών 
Συνεργασιών.

Σε δήλωσή του ο αναπληρωτής 
διευθύνων σύμβουλος της Εθνικής 
Ασφαλιστικής, κ. Σταύρος Κωνστα-
ντάς, τόνισε μεταξύ άλλων ότι η Εθνι-
κή Ασφαλιστική ως αδιαμφησβήτητος 
ηγέτης της ελληνικής ασφαλιστική 
αγοράς συνεχίζει σταθερά την ανα-
πτυξιακή της πορεία εδώ και 126 
χρόνια προσφέροντας στον άνθρωπο, 
την κοινωνία, τον πολιτισμό.

Σημείο  
αναφοράς  
το Full 
ΣΥΝΕΧΊΖΕΙ την επιτυχημένη πο-
ρεία του στην αγορά το πρό-
γραμμα ασφάλισης Υγείας Full 
[Health] της Εθνικής Ασφαλι-
στικής, σημειώνοντας αύξηση 
στις πωλήσεις για το 2017 ύψους 
17,5%. 

Το νέο, καινοτόμο πρόγραμ-
μα ασφάλισης υγείας Full 
[Health] είναι πια σημείο ανα-
φοράς, καθώς αποτελεί το κο-
ρυφαίο προϊόν ασφάλισης για 
όποιον επιθυμεί να καλύψει την 
βασική ανάγκη φροντίδας της 
υγείας του.

Όπως χαρακτηριστικά τονί-
ζεται με το Full Health ο ασφα-
λισμένος έχει την ελευθερία 
επιλογής εκείνης της ασφαλι-
στικής λύσης που θα του επι-
τρέψει να καλύψει τις προσω-
πικές και μεταβαλλόμενες ανά-
γκες του, ενώ μπορεί να ζει τη 
ζωή του όπως εκείνος σχεδιά-
ζει, απολαμβάνοντας την εμπι-
στοσύνη και τη σιγουριά που του 
προσφέρει η αξιοπιστία της Ε-
θνικής Ασφαλιστικής. 

Παράλληλα, ενισχύοντας την 
προσπάθεια όλων μας για μια 
καλύτερη καθημερινότητα και 
στο πλαίσιο της προώθησης του  
Full [Health] διαδικτυακά, συ-
νεχίζεται η ενημέρωση και ευ-
αισθητοποίηση του κοινού για 
την υιοθέτηση ενός πιο υγιεινού 
τρόπου ζωής για να απολαμβά-
νουμε όλοι τη ζωή Full από υ-
γεία.

Αναδείχθηκε  
σε True Leader 2016

Τιμητική διάκριση 
ΝΈΑ τιμητική διάκριση, για μια ακόμη χρονιά, απο-
νεμήθηκε στην Εθνική Ασφαλιστική από την Ένω-
ση των 10 Σωματείων - Μελών «Μαζί για το Παιδί», 
σε ειδική εκδήλωση που πραγματοποιήθηκε  στο 
Μουσείο Μπενάκη.

Την τιμητική διάκριση, για λογαριασμό της Ε-
θνικής Ασφαλιστικής, παρέλαβε η υπεύθυνη Εται-
ρικής Επικοινωνίας, κα Μαρία Κόρακα. Επισημαί-
νεται ότι η εταιρεία,, στο πλαίσιο της Εταιρικής 
Κοινωνικής της Ευθύνης, προβαίνει εδώ και 
χρόνια σε ασφαλιστική κάλυψη των εκδηλώσεων 
που διοργανώνει η Ένωση «Μαζί για το παιδί».

Η κα Κόρακα 
παραλαμβάνει την 
τιμητική διάκριση
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δικεύεται στις ασφαλίσεις περιουσίας, καθώς έχει 
στο ενεργπτικό τπς τπν ασφάλισπ ορισμένων από 
τους μεγαλύτερους εμπορικούς και βιομπχανι­
κούς κινδύνους τπς χώρας. 

Μέσω στρατπγικών αντασφαλιστικών συνεργα­
σιών με top-rated οργανισμούς, διαθέτει υψπλό 
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Τ
η δημιουργία ενός ενιαίου ηγε-
τικού ασφαλιστικού οργανισμού 
με την επωνυμία ERGO Ασφα-
λιστική Ανώνυμη Εταιρεία, ση-

ματοδοτεί  εν τω μεταξύ η ολοκλήρωση 
της νομικής συγχώνευσης των εταιρει-
ών Ergo ΑΕΕ Ζημιών, Ergo ΑΕΕ Ζωής 
και Αγροτική Ασφαλιστική Α.Ε. με α-
πορρόφηση της δεύτερης και της τρίτης 
εταιρείας από την πρώτη.

Η “ERGO Ασφαλιστική Ανώνυμη 
Εταιρεία” συνιστά πλέον, όπως σημει-
ώνεται,  έναν ασφαλιστικό οργανισμό 
ικανό να εγγυηθεί και να διασφαλίσει 
στους ασφαλισμένους και στους συ-
νεργάτες του την παροχή σύγχρονων 
ασφαλιστικών προϊόντων σε όλους τους 
κλάδους ασφαλίσεων, γενικών, ζωής 
και υγείας, αλλά και υπηρεσιών υψηλού 
επιπέδου, με κύριο γνώμονα την κατα-
νόηση και ικανοποίηση των αναγκών 
τους και την καλύτερη εξυπηρέτησή 
τους. Σημειώνεται ακόμη ότι ο ασφα-
λιστικός όμιλος Ergo αποτελεί μια από 
τις μεγαλύτερες ασφαλιστικές δυνάμεις 
στην Ευρώπη με ευρωστία και φερεγ-
γυότητα. Έχει παρουσία σε περισσότε-
ρες από 30 χώρες στην Ευρώπη και την 
Ασία στις οποίες πάνω από 40 εκατομ-
μύρια πελάτες εμπιστεύονται τις υπη-
ρεσίες, την εμπειρία και την ασφάλεια 
του ομίλου Ergo και της μητρικής της 
Munich Re. Το 2016 τα συνολικά ασφά-
λιστρα του ομίλου Ergo ανήλθαν σε 17,2 
δισ. ευρώ, ενώ οι αποζημιώσεις που 
κατέβαλε στους ασφαλισμένους του 
ξεπέρασαν τα 16 δισ. ευρώ. Η επένδυ-
ση του ομίλου Ergo στην Ελλάδα απο-
δεικνύει την εμπιστοσύνη του στις 

προοπτικές ανάπτυξης της ελληνικής 
ασφαλιστικής αγοράς.

Με την ολοκλήρωση της συγχώνευ-
σης η Ergo ενισχύει σημαντικά τη θέση 
της στην ελληνική αγορά και καταλαμ-
βάνει ηγετική θέση στον κλάδο γενικών 
ασφαλίσεων. Διαθέτει πλέον ένα ιδιαί-
τερα ισχυρό και εκτεταμένο δίκτυο 
πωλήσεων, ικανό να διερευνά, να ανα-
λύει και να ικανοποιεί τις ανάγκες των 
πελατών της, υπηρετώντας τη δέσμευ-
ση- υπόσχεσή της “Ασφαλίζω σημαίνει 
Καταλαβαίνω”.

Με αφορμή την ολοκλήρωση της 
συγχώνευσης ο  κ. Θεόδωρος Κοκκάλας 
εξέφρασε την βαθειά ικανοποίησή του 
για την επιτυχή ολοκλήρωσή της, με 
βάση τον αρχικό προγραμματισμό.

Όλοι μαζί εργασθήκαμε και λειτουρ-
γήσαμε με κύριο μέλημά μας η συγχώ-
νευση να εξελιχθεί ομαλά, με προσε-
κτικά και σίγουρα βήματα που διασφα-
λίζουν ότι η επιχειρηματική αυτή κίνη-
ση θα επηρεάσει μόνο θετικά τους α-
σφαλισμένους μας, τους συνεργάτες 
μας, τους εργαζομένους μας, τον μέ-
τοχο και την κοινωνία,υπογράμμισε ο 
κ.Κοκκάλας. Με την εξέλιξη αυτή, η 
Ergo στην Ελλάδα καθίσταται πλέον μια 
ακόμη μεγαλύτερη και ισχυρότερη α-
σφαλιστική δύναμη, η οποία διαθέτει 
την αξιοπιστία, την τεχνογνωσία και την 
οργάνωση ενός διεθνούς ομίλου, δια-
τηρώντας ωστόσο την εγγύτητα και το 
ανθρώπινο πρόσωπο που μας χαρα-
κτηρίζει και υποσχόμαστε ότι θα εξα-
κολουθήσει να μας χαρακτηρίζει, παρά 
τη σημαντική αύξηση του μεγέθους μας, 
πρόσθεσε ο κ. Θεόδωρος Κοκκάλας.

Η ERGO απέσπασε για 4η συνε-
χόμενη χρονιά τη  διάκριση 
“True Leader”  στον  θεσμό ε-
πιβράβευσης των υγιών επιχει-
ρηματικών δραστηριοτήτων στη 
χώρα μας “True Leader 2016”, 
που διοργανώνει η ICAP Group. 

Η διάκρισή της ως “True 
Leader” συγκαταλέγει την 
Ergo  
• Στις κορυφαίες θέσεις του κλά-
δου της με βάση τον κύκλο ερ-
γασιών.
• Στις εταιρίες με υψηλή πιστο-
ληπτική διαβάθμιση με βάση 
το δείκτη ICAP Score (Διαβάθ-
μιση Πιστοληπτικής Ικανότη-
τας).
• Στις 500 πιο κερδοφόρες ε-
ταιρίες για το 2016 και συγκε-
κριμένα την κατατάσσει στην 
65η θέση.
• Στις 500 εταιρίες με το μεγα-
λύτερο αριθμό προσωπικού 
που κατά το 2016 αυξήθηκε σε 
σχέση με το 2015.

Σημαντική 
διάκριση

Νομική συγχώνευση  
ΑΤΕ και ομίλου Ergo
Με την ολοκλήρωση της συγχώνευσης η Ergo ενισχύει 
σημαντικά τη θέση της στην ελληνική αγορά και 
καταλαμβάνει ηγετική θέση στις γενικές ασφαλίσεις

Το βραβείο παρέλαβε ο 
διευθυντής Τομέα Εμπορικών 
Λειτουργιών της Ergo κ. Στάθης 
Τσαούσης.
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Αλλά ποια Κρήτη; Η Κρήτη των ανθρώπων ή της φύσης; 

Των ονείρων ή της χειροπιαστής πραγματικότητας; 

Η Κρήτη των πολέμων ή της ειρήνης; 

Της καρδιάς ή του μυαλού; 

Η Κρήτη των μύθων ή της ιστορίας; 

Η πανάρχαια, η παλιά, η καινούρια; 

Η Μινωική Κρήτη, η Δωρική, η Βυζαντινή, η Ενετική; 

Η Τουρκοκρατούμενη, η πρωτο-ελεύθερη, η σύγχρονη; 

Η Κρήτη της ακρογιαλιάς ή των χιονισμένων κορυφών; 

Των σπαρμένων χωραφιών ή των εύμορφων καϊκιών; 

Η Κρήτη της ελιάς ή του αντρίγιαδου; 

Του αστικού αρχοντικού ή του βουνίσιου μητάτου; 

Η Κρήτη του μικρού χωριού ή της καστροπολιτείας; 

Του απάτητου φαραγγιού ή της κρεβατίνας που σκεπάζει την αυλή; 

Η Κρήτη του άγριου δίκταμου ή του γλαστροβασιλικού;

Σίγουρα, όμως, είναι η Κρήτη 
της καρδιάς μας...

Η Κρήτη μέσα 
από πεντακόσιες 
φωτογραφίες...
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«Απρίλη μου, Απρίλ
η μου ξανθέ και 

Μάη μυρωδάτε, καρδ
ιά μου πώς αντέ-

Καρδιά μου πώς, καρδιά
 μου πώς 

αντέχεις μέσα στη
ν τόση αγάπη, στι

ς 

τόσες ομορφιές…»
Μίκης Θεοδωράκης

Πότε έρχεται η άνοιξη 
στην Ασφαλιστική Αγορά; 
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~ 
VΊ 

facebook.com/GeneraliHellas 

Α~Ο το 18Β6 

130 
ΧΡΟΝΙΑ 
ΠΑΡΟΥDΑΙΤΗΝ 

ΕΛΛΑΔΑ 

EVERYTHING YOU LOVE 
EVERYTHING YOU 00 

-Δ-
ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΤΙΣ 

50 ΚΟΡΥΦΑΙΕΣ 
ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ το FORTUNE 

ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΤΙΣ 

- 50 -
πιο ΕΞΥΠΝΕΣ 
ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΜΙΤ 



#Nai_T_170_final.indd   136 1/3/18   13:24

Το #Εργο της Ελένης έχει αξία. 

Το δικό μας Έργο είναι 
να το διατηρήσουμε σταθερ '. 
Η Ελένη έχει έναν μικρό φούρνο. Κάθε μέρα 

ξυπνάει στις 4 το πρωί για να βγάλει ψωμί, όχι μόνο 
για τους πελάτες της, αλλά και για την οικογένειά της. 

Καταλαβαίνουμε ότι αυτό είναι ένα δύσκολο Έργο, 

γι' αυτό και το προστατεύουμε. 

Είμαστε μια παγκόσμια ασφαλιστική δύναμη 

με ελληνικό όνομα και πιστεύουμε ότι ασφαλίζω 

σημαίνει καταλαβαίνω. 

1 
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