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Ασφαλιστικές λύσεις Ευθύνης Στελεχών 
∆ιοίκησης απο την AIG 
Σήµερα, περισσότερο από ποτέ, διευθυντικά και διοικητικά στελέχη αντιµετωπίζουν 
µεγαλύτερους κινδύνους λόγω της αυξηµένης πολυπλοκότητας και της διαρκώς 
αυστηρότερης εφαρµογής του κανονιστικού πλαισίου στο οποίο δραστηριοποιούνται 
και παίρνουν αποφάσεις. Η επαρκής ασφαλιστική κάλυψη καθίσταται απαραίτητη. Στην 
AIG προσφέρουµε πρωτοποριακές ασφαλιστικές λύσεις ειδικά προσαρµοσµένες στις 
προκλήσεις της ευθύνης των στελεχών διοίκησης του σήµερα και συνεχίζουµε να 
καινοτοµούµε για να ανταποκριθούµε στις προκλήσεις του αύριο. Μάθετε περισσότερα 
στο www.aig.com.gr/BusinessGuard ή επικοινωνήστε µε τον ασφαλιστικό σας σύµβουλο.

H ασφαλιστική κάλυψη παρέχεται απο την ασφαλιστική εταιρία AIG Europe Limited µε νόµιµο αντιπρόσωπο στην Ελλάδα την 
AIG ΕΛΛΑΣ ΑΕ. Η παρούσα καταχώρηση ειναι ενηµερωτική και δεν παρέχει καµία απολύτως ασφαλιστική κάλυψη.

Σιγουριά στις 
επιχειρηµατικές 
αποφάσεις
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AIG Bring οη tomorrow 

Ανησυχείτε νια πιθανά μεγάλα 
έξοδα σε περίπτωση νοσηλείας; 

Βάσει της κατάταξης των καλύτερων παγκόσμιων μαρκών - lnterbrand, 2014 

Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος 

Κι όμως, 
δεν χρειάζεται. 

Εμείς στην ΑΧΑ 
σχεδιάσαμε ολοκλnρωμένα 
Προγράμματα Υγείας που 

καλύπτουν τα έξοδα νοσnλείας. 
Έτσι, το μόνο που χρειάζεται 

να φροντίζετε εσείς, 
είναι n καλn σας υγεία. 

Μιλήστε σήμερα, 
με τον ασφαλιστικό σας σύμβουλο. 

www.axa.gr 801111 222 33 

Σκανάρετε εδώ 

• ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 



ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η zωή στο Full 
Το Full είναι το νέο πλήρες πρόγραμμα υγείας από την 
Εθνική Ασφαλιατική! Προσαρμοσμένο ατις προσωπικές ανάγκες, 
τις δικές σας και της οικογένειάς σας, θα είναι δίπλα σας σε όλα 
τα ατάδια της ζωής σας, εξασφαλίζοντας υψηλής ποιότητας 
υπηρεσίες υγείας σε περίπτωση νοσηλείας, αλλά και φροντίδα 
για την πρόληψη της υγείας σας. 

~ 18189 / www.ethniki-asfalistiki.gr D facebook.com/ethnikiasfalistiki 



6

ΤΕΥΧOΣ 162•ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ-ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2016

ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ

ΑΝΕΞAΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑIΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚO
ΠΕΡΙΟΔΙΚO ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤH

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ

ΙΔΙΩΤΕΣ: 50 € - ΦΟΙΤΗΤEΣ: 25 €,  

ΕΤΑΙΡΕIΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟI: 

100 €, ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 €

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ: 

ΕΘΝΙΚH ΤΡAΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛAΔΟΣ,  

ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181/104
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Ασφαλιστικό Underwriting	 22

ΚΟΙΝΩΝΙΚΉ ΑΣΦΆΛΙΣΗ	

Τι αλλάζει στο ασφαλιστικό από το 2017	 54
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Ασφαλιστή αυτό το δίμηνο είναι δικό σου	 84

Είμαστε έτοιμοι 
να υποδεχθούμε 
μία νέα εποχή 
ασφάλισης

Η Generali Hellas κατάφερε ένα 
πολύ σπουδαίο ρεκόρ. Να είναι πα-
ρούσα στην ελληνική ασφαλιστική 
αγορά για 130 χρόνια και με α-
φορμή  την πολύχρονη παρου-
σία της  το Ασφαλιστικό Ναι 
συζητά με τον διευθύνοντα 
σύμβουλο της εταιρείας Πάνο 
Δημητρίου, για το παρελθόν, 
το παρόν, αλλά κυρίως το 
μέλλον της ασφάλισης και της 
Generali Hellas.Για τον πελάτη  
και τον συνεργάτη της Generali, 
έχει σημασία η πορεία των 130 
χρόνων, γιατί αποτελεί εκ των 
πραγμάτων μία απόδειξη της 
ικανότητάς της να ανταποκρίνε-
ται στις ανάγκες των ανθρώπων, 
αποτελεί έναν από τους δείκτες 
αξιοπιστίας της εταιρείας, τονίζει 
χαρακτηριστικά ο κ. Δημητρί-
ου. 	                            | 38

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

ΠΆΝΟΣ  
ΔΗΜΗΤΡΊΟΥ
CEO Generali Hellas
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
αποστέλλεται τιμής ένεκεν στους 
βουλευτές της ελληνικής Βουλής 

και στους ευρωβουλευτές

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ 

ΛAΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ   
ΚΩΣΤHΣ ΣΠYΡΟΥ  

ΧΡΗΣΤΟΣ ΚIΤΣΙΟΣ, ΜΑΊΡΗ ΛΑΜΠΑΔΊΤΗ, 
ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ, ΆΡΗΣ ΜΠΕΡΖΟΒΊΤΗΣ 

ΦΩΤΟΓΡΑΦΊΕΣ, ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΆΖ VIDEO 
KΩΣΤΉΣ ΣΠΎΡΟΥ 

ΘΑΝΆΣΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΌΠΟΥΛΟΣ
ACEPHOTOGRAPHY.GR

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ
Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝOΠΟΥΛΟΣ

ΔΙΑΝΟΜΗ 
ΓΙΏΤΑ ΖΑΧΑΡΊΟΥ, ΝΕΝΑ ΜΑΝΤΑ  

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ
Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ gkaltsoni@spiroueditions.gr

ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4)
ΙΝΤΕΡΝΕΤ 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΊΝΑ ΚΟΣΜΟΠΟΥΛΟΥ 

ΔHMIOYPΓIKO
ΓΙΑΝΝΗΣ Γ. ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ

www.jmpc.gr 
ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

Ορέστης Σχινάς 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

 IRIS ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ Α.Ε.Β.Ε
ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

facebook.com/
nextdeal.gr

twitter.com/
nextdeal_gr

Εμπνέει εμπιστοσύνη

Run-off και 
solvency II

Solvency II και run-off φαίνεται να 
βαδίζουν μαζί χέρι-χέρι, όσο η ευρω-
παϊκή και ελληνική ασφαλιστική αγορά 
«μπαίνει» όλο και πιο βαθιά στο «κα-
λούπι» που διαμορφώνει το νέο επο-
πτικό πλαίσιο. Διαβάστε τη  μελέτη 
solvency II και Ελληνική ασφαλιστική 
αγορά που  παρουσιάσθηκε στο  συνέ-
δριο της Ύδρας από τον καθηγητή κ. 

Γιώργο Τζαβελά ,στοιχεία έρευνας της 
PWC για το run off στην Ευρώπη και 
αποκλειστικές δηλώσεις του κ. Arndt 
Gossmann, διευθύνοντος συμβούλου 
της DARAG, της γερμανικής ασφαλιστι-
κής που ειδικεύεται στο run-off    | 66
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RUN-OFF ΚΑΙ 
SOLVENCY II

ΒΑΔΙΖΟΥΝ ΧΕΡΙ ΧΕΡΙ 

ΣΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΑΓΟΡΑ!
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Έτοιμοι
 για τη 
 νέα εποχή ασφάλισης!
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Δύο μαζί,
παρέχουν περισσότερη

ασφάλεια.

ΕΡΕΥΝΑ

Διαβάστε 
τι αλλάζει 

στο Ασφαλιστικό 
από το 2017!
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Με απόλυτη επιτυχία 
στέφθηκε τοσυνέδριο της 
Συνεταιριστικής Ασφαλι-
στικής, που πραγματοποι-
ήθηκε στη Νίκαια στη Νό-
τια Γαλλία.
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ñ ÌÂ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î¤˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÂ
Â›Â‰Ô ÌÂÙfi¯ˆÓ Î·È ·ÓÙ·ÛÊ·ÏÈÛÙÒÓ [Ô
ŸÌÈÏÔ˜ ÙË˜ ÎÔÚ˘Ê·›·˜ ÂÏ‚ÂÙÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙Ô-
·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ Baloise Â›Ó·È ¤Ó· ·fi
Ù· 13 È‰Ú˘ÙÈÎ¿ Ì¤ÏË ÙË˜ ŒÓˆÛË˜
∞ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ∂Ù·ÈÚÈÒÓ ∂ÏÏ¿‰Ô˜, ÙÔ 1907]

ñ ÌÂ ÙËÓ 1Ë ı¤ÛË ÛÙÔÓ ÂÏÏËÓÈÎfi ¯ÒÚÔ, ÛÙ·
·ÓÂ˘Úˆ·˚Î¿ stress tests ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ
ÂÙ·ÈÚÈÒÓ

ñ ÌÂ ¢Â›ÎÙË ºÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ·˜ 331,6%, ‰ËÏ·‰‹
3,3 ÊÔÚ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙÔ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ
[·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· 30Ë˜/9/2015]

ñ ÌÂ ÚˆÙÔÔÚÈ·Î¤˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ·ÚÔ¯¤˜
Î·È Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÌË¯·ÓÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜

ñ ÌÂ ÙÔ Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ 50
Ù·¯‡ÙÂÚ· ·ÓÂÚ¯fiÌÂÓÂ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ÙË˜
√ÈÎÔÓÔÌ›·˜ [Fortune]

ñ ÌÂ ÁÚ‹ÁÔÚÂ˜ Î·È ·Ï¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
·Ô˙ËÌÈÒÛÂˆÓ

ñ ÌÂ ‰ÈÏ·ÛÈ·ÛÌfi ÙË˜ ¤ÎÙ·ÛË˜ ÙˆÓ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ
ÙË˜ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ ·fi Ù· 2.500 Ù.Ì. ÛÙ· 5.000 Ù.Ì.

ñ ÌÂ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ¿Óˆ ÙˆÓ 300.000 ÂÏ·ÙÒÓ
[È‰ÈˆÙÒÓ & ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ]

ñ ÌÂ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ Î·È ÛËÌÂ›· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÛÂ
fiÏË ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·

ñ ÌÂ ÊÈÏÈÎ‹, ÚÔÛˆÈÎ‹ Î·È ·ÍÈfiÈÛÙË
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜!
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ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
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Μ

Γράφει  
ο Ευάγγελος  

Γ. Σπύρου, 
εκδότης του  

«Ασφαλιστικού ΝΑΙ»
e-mail: evaggelos@

spiroueditions.gr

Μελετώντας τη λέξη του Ομήρου, αγκυλόχειλος (αγκύλος + χείλος) και α-
γκυλοχείλαι, που σημαίνει αυτός που έχει αγκύλο χείλος, καμπύλο, κυρτό, 
ράμφος επί αρπακτικών όρνεων και αετών, θαύμασα με τη διαπίστωση ότι οι 
λέξεις και τα ομορφότερα παραμύθια του Ομήρου, Οδύσσεια και Ιλιάδα, πα-
ραμένουν χρήσιμα και ενδιαφέροντα και σήμερα για την Ελλάδα και τον κόσμο! 

Κοντά είναι στο λεξικό ομηρικών λέξεων και η λέξη αγκυλομύτης (αγκύ-
λος+μήτις- σύνεση, φρόνηση) που σημαίνει αυτός που έχει σκολιές, πονηρές 

σκέψεις, ο πανούργος, ο κρυψίνους και το αγκίστρι  ως λέξη όπως και το άγκι-
στρον έχουν ίδια έννοια, την καμπύλη, που κάμπτει όπως και ο 

αγκών και το τσιγκέλι και η αγκαλιά από το αγκών και το 
αγκυλότοξο-καμπυλότοξο. Τις ίδιες λέξεις μιλά ο 

ελληνικός λαός χιλιάδες χρόνια τώρα (άλλοι 
λένε 3.000 άλλοι 5.000 άλλοι 10.000 και 

περισσότερο).
Το ράμφος (αγκυλόχειλος), η τυπι-

κή προέκταση του κεφαλιού των 
πουλιών, χρησιμεύει για τη σύλλη-
ψη και το κομμάτιασμα της τροφής, 
όπως και για άμυνα ή επίθεση, αλλά 
και για την ταξινόμηση των πουλιών. 
Μία οικογένεια πουλιών στην Κεντρι-

Οι αγκυλόχειλοι,  
οι μνηστήρες της Πηνελόπης 

και η σύγχρονη Ελλάδα!
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

κή και Νότια Αμερική ονομάζονται Ραμφαστίδες 
(Ramphastidae). Υπάρχει και ο Ράμφαστος, με πολύ μεγάλο 
ράμφος, οι ραμφοκοίλοι και ραμφοκόροι, όλα ωραία πουλιά 
με αφετηρία στην ξενόγλωσση ονομασία τους την ελληνική 
λέξη ράμφος. Στην κατάταξη των αρπακτικών πτηνών κυρι-
ότερο χαρακτηριστικό γνώρισμα είναι το ισχυρό και γαμψό 
ράμφος και εκπρόσωποί τους είναι αετοί, γύπες, γεράκια, 
κόνδορες κ.λπ. Τα αρπακτικά αυτά έχουν αγκύλο χείλος, 
κυρτό. Είναι αγκυλόχειλα.

Οι λέξεις «αρπαχτικά» και «κοράκια» είναι συχνά στις συ-
ζητήσεις των Ελλήνων τις σχετικές με τα μέτρα της κυβέρνησης 
και των δανειστών της Ευρωπαϊκής  Ένωσης και ΔΝΤ, τους 
πλειστηριασμούς, τα κόκκινα δάνεια και τον τρόπο που αλ-
λάζουν περιουσίες    στα χρόνια της οικονομικής κατάρρευσης 
του κράτους, του δημόσιου πλούτου, των τραπεζών και ιδι-
ωτικών νοικοκυριών.

«Αρπαχτικά», 
αγκυλόχειλα  εί-
ναι και οι κλέ-
φτες του δημο-
σίου χρήματος, 
αλλά και του ιδι-
ωτικού. Δυστυ-
χώς είναι πολλά 
αυτά τα αρπαχτι-
κά που σκόρπι-
σαν το βιός των Ελλήνων ( όχι όλων) όπως το γεράκι σκορπά 
την κλώσα από τα κλωσόπουλα, όταν  ορμά πάνω τους. Έτσι 
παρομοίωσε και τους μνηστήρες στο σπίτι του Οδυσσέα ο 
Όμηρος που σκόρπισαν χήνες, αλλά και σαν κότες με κλω-
σόπουλα που αγκυλόχειλος αετός αφανίζει!

Μέρες δύσκολες που ζούμε μια βαθιά κρίση στην Ελλάδα 
μπορούμε «παίζοντας» με τις λέξεις να πάμε από τη λέξη 
ράμφος και αρπακτικά πουλιά στον Άρπαλο, παιδικό φίλο 
του Μεγάλου Αλεξάνδρου που έγινε θησαυροφύλακας της 
αυτοκρατορίας του όταν κατέκτησε την Ασία. Ήταν ένα από 
τα μεγαλύτερα «αρπακτικά» της Ιστορίας, που σπατάλησε 
τους θησαυρούς του Μεγάλου Αλεξάνδρου σε όργια με την 
εταίρα Πυθονίκη, την εταίρα Γλυκέρα και άλλους καταχραστές 
στα Μέγαρα, την Αθήνα, τον Πειραιά και την Κρήτη, όπου τον 
σκότωσε ο Λακεδαιμόνιος Θιβρών. Πριν αποδράσει στην 
Κρήτη ο Άρπαλος, οι Αθηναίοι τον είχαν σε περιορισμό και 
είχαν καταθέσει πολλά τάλαντα (τεράστια περιουσία), περί τα 
700, στην Ακρόπολη. Ανακάλυψαν όμως, όταν απέδρασε, 
ότι έλειπαν τα μισά και έκαναν δίκη εναντίον πιθανών κατα-
χραστών, μεταξύ των οποίων κατηγόρησαν και τον μεγάλο 
ρήτορα Δημοσθένη, που αρνήθηκε να εμφανιστεί στο Δικα-
στήριο, με τη δικαιολογία ότι έπασχε από κυνάγχη. Γι' αυτό 
και κάποιος είπε ότι «Όχι εκ κυνάγχης αλλά εξ αργυράρχης 
πάσχεις!» (Κυνάγχη είναι πρήξιμο και φλεγμονή στο φάρυγ-
γα με δυσκολία στην αναπνοή και την κατάποση).

Ο Όμηρος δείχνει με όμορφες παρομοιώσεις την εικόνα 
των αρπακτικών, το φόβο και τον τρόπο συμπεριφοράς τους 
στην Ιλιάδα και την Οδύσσεια. 

Στην Ιλιάδα (Ραψωδία Π στίχος 428) τη φριχτή πάλη του 
Σαρπηδόνα με τον Πάτροκλο την περιγράφει σαν μάχη που 
κάνουν δύο γύπες γαμψωνύχοι (νυχοπόδαροι) και αγκυλό-
χειλαι (γαμψομύτηδες) πάνω σε ένα βράχο στριγγιάζοντας και 
φωνάζοντας αμοιβαία!

Στην Οδύσσεια (Ραψωδία Τ΄ στίχος 538) βάζει την Πηνελό-
πη να διηγείται ένα όνειρο στον Οδυσσέα λίγο πριν σκοτώσει 
τους μνηστήρες και ενώ ακόμα δεν τον είχε αναγνωρίσει:  
«…έβλεπα όνειρο, του είπε, ότι είκοσι χήνες στην αυλή μου 
έτρωγαν στάρι και χαιρόταν η ψυχή μου. Και εκεί αετός από 
το βουνό μεγάλος, αγκυλοχήλης (γαντζομύτης με ράμφος), 
χίμηξε και τσακίζοντας τους λαιμούς τους τις σκόρπισε. Και 
έκλαιγα μέσα στο όνειρο. Με είχε πιάσει θρήνος. Έκλαιγα 

μέσα στο όνειρο 
και γυναίκες ω-
ριοπλεξούδες 
μαζεύτηκαν τρι-
γύρω, σαν έ-
κλαιγα θρηνευ-
τικά που έχασα 
τις χήνες. Ήρθε ο 
αετός και κάθισε 
στου παλατιού 

τη στέγη και με φωνή ανθρώπινη μου είπε παρηγορώντας: 
Του ξακουστού Ικάριου κόρη, κουράγιο πάρε, όραμα κι όχι 
όνειρο είναι, τέλος καλό θα έχει...»

Και αργότερα στη Μνηστηριοφονία (Οδύσσεια Ραψωδία Χ, 
στίχος 297-309) ξαναχρησιμοποιεί ο Όμηρος την εικόνα των 
αρπακτικών. Μέσα στο παλάτι έτρεχαν οι μνηστήρες να σω-
θούν «…σαν κοπαδιού γελάδες που μύγα σκορπά πετώντας 
γύρωθέ τους…και όπως αητοί γαμψώνυχοι με κυρτωμένα 
ράμφη (αγκυλόχειλαι) έρχονται πάνω από τα βουνά, στα 
πουλιά πάνω πέφτουν… και αυτοί ορμούν επάνω τους και 
τ’ αφανίζουν όλα…»

Η σύγχρονη Ελλάδα εδώ και χρόνια δέχεται επίθεση από 
αυτοκρατορίες με σημαίες αετών, από αρπακτικά με αγκυλο-
χείλη εικόνα και σκληρά ράμφη και αγκυλομύτη (πονηρό 
πανούργο) διαπραγματευτή για τον πλούτο μας, τον ιδρώτα 
του ελληνικού λαού σε κάθε τομέα (αγροτική γη, καρποφο-
ρία, θαυμάσιο πλούτο, ενέργεια-πετρέλαια, φυσική ομορφιά, 
παιδιά της επιστήμης, εφευρέτες και τα πολιτιστικά του επι-
τεύγματα. Στις ασφαλίσεις το 90% πέρασε σε ξένους…

Η Ελλάδα του πολιτισμού με την ιστορία και τις εμπειρίες 
πολλών μαχών (και του έπους 1940) έχει οδηγούς και προ-
σταγές για το τι να κάνουμε!

Και πρώτη διαταγή-επιταγή το «Μάχου υπέρ πατρίδος! Οι 
εχθροί είναι εντός των τειχών»!»

Ευάγγελος Γ.Σπύρου Θ 

tm 
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Κ.Π.Καβάφης

Απόκρυφη Ιστορία

ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

Έχουν περάσει περισσότερα από δε-
καπέντε χρόνια, από τότε που ο φίλος 
Στέφανος Γερουλάνος μου εκμυστηρεύ-
τηκε την ιδέα του να προχωρήσει στην 
έκδοση βιβλίου, όπου τα ιστορικά ποι-
ήματα του Κωνσταντίνου Καβάφη θα 
συνοδεύονταν από εικόνες νομισμάτων, 
σημειώνει στην εισαγωγή του βιβλίου η 
αναπληρώτρια καθηγήτρια στο Πανεπι-
στήμιο Πελοποννήσου κα Βασιλική 
Πέννα. “Δεν ήταν βέβαια μια απλή 
σκέψη”, τονίζει η κα Πέννα. “Γρήγορα 
διαπίστωσα από το ήρεμο πάθος με το 
οποίο έστηνε την επιχειρηματολογία του 
και δείχνοντάς μου την προεργασία που 
ήδη είχε εκπονήσει –αμέτρητες σελίδες 
σημειώσεων, φωτογραφίες και διαφά-
νειες νομισμάτων– ότι επρόκειτο για μία 
πρωτότυπη εργασία που ξέφευγε από 

Το σπουδαιότερο μέσο που έχει ο 
Καβάφης, είναι η αίσθηση της 
ιστορίας, έχει γράψει ο 
νομπελίστας ποιητής Γιώργος 
Σεφέρης και είναι κοινός τόπος 
πως ο Αλεξανδρινός ποιητής έχει 
μετατρέψει την ιστορία σε ποίηση. 
Μάλιστα ο ίδιος ο Κωνσταντίνος 
Καβάφης χαρακτηρίζει τον εαυτό 
του ιστορικό ποιητή. 
«Εγώ είμαι ποιητής ιστορικός» 
έχει γράψει χαρακτηριστικά ο  
Καβάφης και το βιβλίο 
«Απόκρυφη Ιστορία» που 
επιμελήθηκε ο καθηγητής 
Στέφανος Γερουλάνος, 
αποσπάσματα του οποίου 
παρουσιάζει το 
Ασφαλιστικό ΝΑΙ, είναι 
ένα πρωτότυπο πόνημα, 
όπου ο αναγνώστης θα 
έχει την ευκαιρία να 
πλοηγηθεί σε ένα 
συναρπαστικό ταξίδι μέσα 
στο χρόνο, με πυξίδα την 
ιδιότυπη ποίηση του 
Καβάφη και με την 
εικαστική παρέμβαση των 
παραστάσεων που έχουν 
αποτυπωθεί στις επιφάνειες 
των νομισμάτων. 
Το βιβλίο κυκλοφορεί από 
τις εκδόσεις ΜΙΛΗΤΟΣ

Η Ποίηση του Καβάφη  
και ο θαυμαστός κόσμος 
των νομισμάτων
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τις συνήθεις αναλύσεις των ειδικών για την 
ποίηση του Καβάφη”. “Μια ευαίσθητη 
προσωπικότητα σαν τον Καβάφη”, μου 
είπε, “πρέπει να έψαξε να δει την απεικό-
νιση των προσώπων που περιγράφει, σε 
μια προσπάθεια ιχνηλάτησης του χαρακτή-
ρα και της σκέψης τους”. Αυτή η άποψη 
συμπλήρωνε κατά κάποιον τρόπο τα λόγια 
του Robert Liddell, του Άγγλου βιογράφου 
του ποιητή: “Στα καλύτερα ιστορικά ποιή-
ματα του Καβάφη θα βρούμε γενικά την 
αναδημιουργία μιας ατμόσφαιρας, ή την 

ποιητική ανάπτυξη ενός χαρακτήρα από 
μία ή δύο σειρές ενός αρχαίου κειμένου, ή 
την εξαγωγή κάποιου συμπεράσματος, με 
βάση ένα πρόσωπο πάνω σε νομίσμα-
τα…”. 

Στην παρούσα έκδοση, ο κόσμος της 
ποίησης και ο κόσμος των νομισμάτων ε-
νώνονται για να σκιαγραφήσουν με το δικό 
τους τρόπο τη σκέψη και την προσωπικό-
τητα του Καβάφη. Πρόκειται για μία σκέψη 
που θέλησε να αποκαλύψει ανθρώπινες 
αδυναμίες, που θέλησε να αποτυπώσει τις 

διάφορες νότες της καθημερινής ζωής, της 
απελπισίας, του πόνου, της μελαγχολίας 
και κυρίως του ήσυχου και ατομικού ηρω-
ισμού. Ο Καβάφης προσπάθησε να ανα-
στήσει δευτερεύοντα πρόσωπα και συμ-
βάντα, να τα κάνει διαχρονικά και επομένως 
επίκαιρα. Οι ιστορικές αναπολήσεις, η α-
ναθύμηση και η ανάπλαση στιγμών του 
παρελθόντος του Ελληνισμού, αλλά και 
οι αναφορές όχι ιδιαίτερα σε ήρωες, αλλά 
σε αντιήρωες, αποκτούν στα ποιήματα του 
μεγάλου “ελληνικού” ποιητή διαχρονική 

Μνήμη
Δεν αποθνήσκουν οι θεοί. Η πίστις αποθνήσκει  

του αχαρίστου όχλου των θνητών. 
Είν’ οι θεοί αθάνατοι. Από τα βλέμματά μας  

τους κρύπτουσι νεφέλαι αργυραί. 
'Ω Θεσσαλία ιερά, Σε αγαπώσιν έτι,  

Σε ενθυμούνται αι ψυχαί αυτών.  
Εν τοις θεοίς, ως εν ημίν, ανθούσιν αναμνήσεις, 

της πρώτης των αγάπης οι παλμοί.  
Ότε ερών το λυκαυγές φιλεί την Θεσσαλίαν, 

σφρίγος από τον βίον των θεών  
περνά την ατμοσφαίραν της· και κάποτ’ αιθερία 

μορφή επί των λόφων της πετά.

Στο ποίημα αυτό ο 
ποιητής εννοεί σίγουρα 
τους θεούς του Ολύ-
μπου, που κατέβαιναν 
νωρίς το πρωί με το λυ-
καυγές στην πεδιάδα 
της Θεσσαλίας πριν αρ-
χίσουν οποιαδήποτε  
δουλειά τους. Μεταφο-
ρικά θα μπορούσε όμως 
να αναφέρεται σε ο-
ποιοδήποτε θεό
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οικουμενικότητα και αγγίζουν τις ψυχές των αν-
θρώπων. Ο κόσμος της ποίησης του Καβάφη 
είναι ένας κόσμος χωρίς κανέναν φανερό επικό ή 
λυρικό χαρακτήρα. Είναι ένας κόσμος που υπήρ-
ξε και υπάρχει ακόμη, το απόσταγμα της ατομικής 
περιπέτειας και των μικρών ή μεγάλων φάσεων 
από τις λεπτομέρειες της Ιστορίας. Είναι ένας κό-
σμος που ένα μέρος του είναι σύγχρονο και το 
άλλο, το μεγαλύτερο, είναι αποταμιευμένο στα 
πολύτιμα ιστορικά συγγράμματα, στα εκθέματα 
των μουσείων και σε όσα άλλα πολύτιμα κειμή-
λια κρατούν έκτυπη τη μνήμη και την αίγλη των 

ελληνικών περασμένων. Ο ίδιος γράφει σε κάποιο 
από τα προσωπικά του σημειώματα: “Αισθάνομαι 
έκτακτην ικανότητα μέσα μου. ́Έχω μια πεποίθη-
ση που αν ήθελα θα μπορούσα να γίνω ένας 
μεγάλος ιατρός ή δικηγόρος ή οικονομολόγος, ή 
και μηχανικός. Θα εχρειαζόμην όμως δύο ιδιότη-
τες. Να κάνω ποιήματα και να γράφω Ιστορία. Ι-
στορία δεν έγραψα, κι είναι αργά πλέον. Τώρα θα 
πήτε: Πώς ξέρω ότι θα μπορούσα να γράψω Ι-
στορία; Το καταλαβαίνω. Κάνω το πείραμα και 
ρωτώ τον εαυτόν μου: Καβάφη, μπορείς να 
γράψεις μυθιστόρημα; Δέκα φωνές μου φωνάζουν 

Τρώες
Είν’ η προσπάθειές μας, των συφοριασμένων·
είν’ η προσπάθειές μας σαν των Τρώων.
Κομμάτι κατορθώνουμε· κομμάτι
παίρνουμ’ επάνω μας· κι αρχίζουμε
νάχουμε θάρρος και καλές ελπίδες.

Μα πάντα κάτι βγαίνει και μας σταματά.
Ο Aχιλλεύς στην τάφρον εμπροστά μας
βγαίνει και με φωνές μεγάλες μάς τρομάζει. –

Είν’ η προσπάθειές μας σαν των Τρώων.
Θαρρούμε πως με απόφασι και τόλμη
θ’ αλλάξουμε της τύχης την καταφορά,
κ’ έξω στεκόμεθα ν’ αγωνισθούμε.

Aλλ’ όταν η μεγάλη κρίσις έλθει,
η τόλμη κι η απόφασίς μας χάνονται·
ταράττεται η ψυχή μας, παραλύει·
κι ολόγυρα απ’ τα τείχη τρέχουμε
ζητώντας να γλυτώσουμε με την φυγή.

Όμως η πτώσις μας είναι βεβαία. Επάνω,
στα τείχη, άρχισεν ήδη ο θρήνος.
Των ημερών μας αναμνήσεις κλαιν κ’ αισθήματα.
Πικρά για μας ο Πρίαμος κ’ η Εκάβη κλαίνε.

Το ποίημα αντικα-
τοπτρίζει τη θέση 
του Καβάφη, όσον 
αφορά τη μελλοντι-
κή εξέλιξη του Ελ-
ληνικού έθνους, που 
μόλις είχε βγει από 
την καταστροφή του 
1897
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όχι. Κάνω πάλι το ίδιο ερώτημα: Καβάφη, 
μπορείς να γράψεις θέατρο; Είκοσι πέντε 
φωνές μου φωνάζουν πάλι όχι. Κάνω και 
τρίτη φορά το ερώτημα: Καβάφη, μπορείς 
να γράψεις ιστορία; Εκατόν είκοσι πέντε 
φωνές μου λένε μπορείς να γράψεις”. 

Τα νομίσματα, παρά τη λακωνικότητα 
των επιμέρους στοιχείων που περιέχουν 
και παρά το μικρό τους μέγεθος, αποτελούν 
πινακοθήκη των μορφών επιφανών θνητών 
και των αθάνατων κυρίων του ουράνιου 
Πανθέου. Ο ποιητής Καβάφης, κάτοικος 

της Αλεξάνδρειας, οπωσδήποτε είχε την 
ευκαιρία να δει και να επεξεργαστεί στα 
τοπικά μουσεία, αλλά και σε ιδιωτικές 
συλλογές, νομίσματα διαφόρων εποχών 
και να αποτυπώσει τις εικόνες και τις φυσι-
ογνωμίες των ηρώων του. Αυτό γίνεται α-
κόμη σαφέστερο στο στίχο από το γνωστό 
ποίημα “Φιλέλλην”: “την χάραξι φρόντισε 
τεχνικά να γίνει…”. Με τον ίδιο τρόπο, ο 
αναγνώστης της παρούσας έκδοσης θα 
μπορέσει, διαβάζοντας τους στίχους και 
παρατηρώντας τα νομίσματα που τους 

συνοδεύουν, να εντρυφήσει στους παρά-
ξενους ποιητικούς μύθους του ποιητή, να 
γνωρίσει από κοντά τους πρωταγωνιστές 
των γεγονότων, να κατανοήσει με το δικό 
του τρόπο την ιδιοσυγκρασία και το χαρα-
κτήρα τους και κυρίως να οριοθετήσει την 
προσωπική του αντίληψη για τις νοητικές 
προεκτάσεις της ποιητικής έκφρασης του 
Καβάφη. Η συνάντηση με ιστορικές φυσι-
ογνωμίες Ελλήνων τριών εποχών, ηγεμό-
νες και ηγεμονίσκους της Ελληνιστικής 
περιόδου, Έλληνες της χριστιανικής πια 

Σα βγεις στον πηγαιμό για την Ιθάκη,
να εύχεσαι νάναι μακρύς ο δρόμος,
γεμάτος περιπέτειες, γεμάτος γνώσεις.
Τους Λαιστρυγόνας και τους Κύκλωπας,
τον θυμωμένο Ποσειδώνα μη φοβάσαι,
τέτοια στον δρόμο σου ποτέ σου δεν θα βρεις,
αν μέν’ η σκέψις σου υψηλή, αν εκλεκτή
συγκίνησις το πνεύμα και το σώμα σου αγγίζει.
Τους Λαιστρυγόνας και τους Κύκλωπας,
τον άγριο Ποσειδώνα δεν θα συναντήσεις,
αν δεν τους κουβανείς μες στην ψυχή σου,
αν η ψυχή σου δεν τους στήνει εμπρός σου.

Να εύχεσαι νάναι μακρύς ο δρόμος.
Πολλά τα καλοκαιρινά πρωιά να είναι
που με τι ευχαρίστησι, με τι χαρά
θα μπαίνεις σε λιμένας πρωτοειδωμένους·
να σταματήσεις σ’ εμπορεία φοινικικά,
και τες καλές πραγμάτειες ν’ αποκτήσεις,
σεντέφια και κοράλλια, κεχριμπάρια κ’ έβενους,
και ηδονικά μυρωδικά κάθε λογής,
όσο μπορείς πιο άφθονα ηδονικά μυρωδικά·
σε πόλεις αιγυπτιακές πολλές να πας,
να μάθεις και να μάθεις απ’ τους 
σπουδασμένους.

Πάντα στον νου σου νάχεις την Ιθάκη.
Το φθάσιμον εκεί είν’ ο προορισμός σου.
Aλλά μη βιάζεις το ταξείδι διόλου.
Καλλίτερα χρόνια πολλά να διαρκέσει·
και γέρος πια ν’ αράξεις στο νησί,
πλούσιος με όσα κέρδισες στον δρόμο,
μη προσδοκώντας πλούτη να σε δώσει η Ιθάκη.

Η Ιθάκη σ’ έδωσε τ’ ωραίο ταξείδι.
Χωρίς αυτήν δεν θάβγαινες στον δρόμο.
Άλλα δεν έχει να σε δώσει πια.

Κι αν πτωχική την βρεις, η Ιθάκη δεν σε γέλασε.
Έτσι σοφός που έγινες, με τόση πείρα,
ήδη θα το κατάλαβες οι Ιθάκες τι σημαίνουν.

Aντιπροσωπεύει  
μια διαφορετική Ο-
δύσσεια, έτσι όπως 
την βλέπει ο ποιητής. 
Είναι ένα από τα με-
γαλουργήματα της 
νεοελληνικής ποίη-
σης  και το πιο γνω-
στό και το πιο δημο-
φιλές ποίημα του  
Καβάφη

Ιθάκη
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εποχής που αμφιταλαντεύονται ανάμεσα στον 
παλαιό και τον καινούργιο τρόπο ζωής, Βυζαντι-
νούς αυτοκράτορες και άρχοντες, θα δώσει επίσης 
στον αναγνώστη τη δυνατότητα για μια ευχάριστη 
και εμπεριστατωμένη επισκόπηση της ιστορίας 
του Ελληνισμού. Ένα ανοιχτό βιβλίο Απόκρυφης 
Ιστορίας, ένα πρωτότυπο πόνημα, όπου ο ανα-
γνώστης θα έχει την ευκαιρία να πλοηγηθεί σε 
ένα συναρπαστικό ταξίδι μέσα στο χρόνο, με 
πυξίδα την ιδιότυπη ποίηση του Αλεξανδρινού 
ποιητή Κ. Π. Καβάφη και με την εικαστική παρέμ-
βαση των παραστάσεων που έχουν αποτυπωθεί 

στις επιφάνειες των νομισμάτων, υπογραμμίζει 
στην εισαγωγή του βιβλίου  η κα Βασιλική Πέννα. 

Πραγματικά αριστουργήματα 
Ήταν 23 Ιουλίου 1997, το ταξίδι στην Ανατολή 

είχε τελειώσει, μια ιδέα όμως είχε γεννηθεί. Τα 
πορτρέτα των ιστορικών προσώπων στα ποιήμα-
τα του Καβάφη είχαν βγει απ’ την κολυμπήθρα 
της αφάνειας. Από εκεί και πέρα τα πράγματα 
ήταν εύκολα, τονίζεται στον πρόλογο του βιβλίου. 
Μέσα σε 100 περίπου ιστορικά ποιήματα του 
Καβάφη κρύβονταν γύρω στα 150 πρόσωπα, 

Θερμοπύλες
Τιμή σ’ εκείνους όπου στην ζωή των
ώρισαν και φυλάγουν Θερμοπύλες.
Ποτέ από το χρέος μη κινούντες·
δίκαιοι κ’ ίσιοι σ’ όλες των τες πράξεις,
αλλά με λύπη κιόλας κ’ ευσπλαχνία·
γενναίοι οσάκις είναι πλούσιοι, κι όταν
είναι πτωχοί, πάλ’ εις μικρόν γενναίοι,
πάλι συντρέχοντες όσο μπορούνε·
πάντοτε την αλήθεια ομιλούντες,
πλην χωρίς μίσος για τους ψευδομένους.

Και περισσότερη τιμή τούς πρέπει
όταν προβλέπουν (και πολλοί προβλέπουν)
πως ο Εφιάλτης θα φανεί στο τέλος,
κ’ οι Μήδοι επί τέλους θα διαβούνε.

Ιστορικά  αναφέρε-
ται στη διάβαση των 
Περσών από τις Θερ-
μοπύλες το 480 π.Χ.
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χαραγμένα πάνω σε νομίσματα με τέτοια 
τελειότητα, που ακόμα και σήμερα θα ήταν 
δύσκολο να αποτυπωθούν έτσι πάνω στο 
χρυσό και το ασήμι. Πραγματικά αριστουρ-
γήματα. 

Κάποια στιγμή όμως, τα πράγματα δυ-
σκόλεψαν. Άρχισαν να βγαίνουν άγνωστα 
ονόματα. Ποιος ήταν ο Ζαβίνας; Ποιος ήταν 
ο Γρυπός; Το χειρουργικό νυστέρι του 
Γραικού δε τους είχε συναντήσει. Χρειάστη-
κε να επιστρατευθούν ο Σαββίδης, ο Ντε-
λόπουλος και πολλοί άλλοι. Έψαξε εδώ, 

έψαξε εκεί σε διάφορα σοφά ή μη βιβλία. 
Κάτι έβρισκε, συχνά όμως δεν ήταν αυτό 
που ήθελε. 

Ο Τιγράνης Β’ ο Μέγας, που έχτισε τα 
Τιγρανόκερτα, ήταν εύκολος: Βρέθηκε α-
μέσως η προσωπογραφία του πάνω σε 
νόμισμα, αλλά εκείνος ο Οροφέρνης; Ήταν 
παρών σε όλα τα βιβλία, μα σοβαρός και 
σκυθρωπός. Ο Καβάφης όμως μας τον 
περιγράφει αλλιώς:

Αυτός που εις το τετράδραχμο επάνω 

μοιάζει σαν να χαμογελά το πρόσωπό 
του,
το έμορφο λεπτό του πρόσωπο, 
αυτός είν’ ο Οροφέρνης Αριαράθου.

Παντού λεπτό και έμορφο το πρόσωπό 
του, αλλά χαμογελαστό δεν ήταν πουθενά. 
Κάποια στιγμή βρέθηκαν κάτι φύλλα του 
Σβορώνου, τυπωμένα το 1898 από τη Βι-
βλιοθήκη Μαρασλή. Και να που εδώ ο 
Οροφέρνης μοιάζει σαν να χαμογελά. Δί-

Τι συμφορά, ενώ είσαι καμωμένος
για τα ωραία και μεγάλα έργα
η άδικη αυτή σου η τύχη πάντα
ενθάρρυνσι κ’ επιτυχία να σε αρνείται·
να σ’ εμποδίζουν ευτελείς συνήθειες,
και μικροπρέπειες, κι αδιαφορίες.
Και τι φρικτή η μέρα που ενδίδεις,
(η μέρα που αφέθηκες κ’ ενδίδεις),
και φεύγεις οδοιπόρος για τα Σούσα,
και πηαίνεις στον μονάρχην Aρταξέρξη
που ευνοϊκά σε βάζει στην αυλή του,
και σε προσφέρει σατραπείες και τέτοια.
Και συ τα δέχεσαι με απελπισία
αυτά τα πράγματα που δεν τα θέλεις.
Άλλα ζητεί η ψυχή σου, γι’ άλλα κλαίει·
τον έπαινο του Δήμου και των Σοφιστών,
τα δύσκολα και τ’ ανεκτίμητα Εύγε·
την Aγορά, το Θέατρο, και τους 
Στεφάνους.

Aυτά πού θα σ’ τα δώσει ο Aρταξέρξης,
αυτά πού θα τα βρεις στη σατραπεία·
και τι ζωή χωρίς αυτά θα κάμεις.

Ιστορικά ο 
ποιητής  
αναφέρεται 
μάλλον 
στον 
Αρταξέρξη  
και τον 
Θεμιστοκλή

Η Σατραπεία

18 19

ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

Δημητρίου Σωτήρος (162-150 π.Χ.)
Κάθε του προσδοκία βγήκε λανθασμένη!

Φαντάζονταν έργα να κάμει ξακουστά,
να παύσει την ταπείνωσι που απ’ τον καιρό της μάχης
της Μαγνησίας την πατρίδα του πιέζει.
Να γίνει πάλι κράτος δυνατό η Συρία,
με τους στρατούς της, με τους στόλους της,
με τα μεγάλα κάστρα, με τα πλούτη.

Υπέφερε, πικραίνονταν στην Pώμη
σαν ένοιωθε στες ομιλίες των φίλων του,
της νεολαίας των μεγάλων οίκων,
μες σ’ όλην την λεπτότητα και την ευγένεια
που έδειχναν σ’ αυτόν, του βασιλέως
Σελεύκου Φιλοπάτορος τον υιό—
σαν ένοιωθε που όμως πάντα υπήρχε μια κρυφή
ολιγωρία για τες δυναστείες τες ελληνίζουσες·
που ξέπεσαν, που για τα σοβαρά έργα δεν είναι,
για των λαών την αρχηγία πολύ ακατάλληλες.
Τραβιούνταν μόνος του, κι αγανακτούσε, κι όμνυε
που όπως τα θαρρούν διόλου δεν θάναι·
ιδού που έχει θέλησιν αυτός·
θ’ αγωνισθεί, θα κάμει, θ’ ανυψώσει.

Aρκεί να βρει έναν τρόπο στην Aνατολή να φθάσει,
να κατορθώσει να ξεφύγει από την Ιταλία—
κι όλην αυτήν την δύναμι που έχει
μες στην ψυχή του, όλην την ορμήν
αυτή θα μεταδώσει στον λαό.

Ά στην Συρία μονάχα να βρεθεί!
Έτσι μικρός απ’ την πατρίδα έφυγε
που αμυδρώς θυμούνταν την μορφή της.
Μα μες στην σκέψι του την μελετούσε πάντα
σαν κάτι ιερό που προσκυνώντας το πλησιάζεις,
σαν οπτασία τόπου ωραίου, σαν όραμα
ελληνικών πόλεων και λιμένων.—

Και τώρα;
                    Τώρα απελπισία και καϋμός.
Είχανε δίκιο τα παιδιά στην Pώμη.
Δεν είναι δυνατόν να βασταχθούν η δυναστείες
που έβγαλε η Κατάκτησις των Μακεδόνων.

Aδιάφορον: επάσχισεν αυτός,
όσο μπορούσεν αγωνίσθηκε.
Και μες στην μαύρη απογοήτευσί του,
ένα μονάχα λογαριάζει πια
με υπερηφάνειαν· που, κι εν τη αποτυχία του,
την ίδιαν ακατάβλητην ανδρεία στον κόσμο δείχνει.

Τ’ άλλα— ήσαν όνειρα και ματαιοπονίες.
Aυτή η Συρία— σχεδόν δεν μοιάζει σαν πατρίς του,
αυτή είν’ η χώρα του Ηρακλείδη και του Βάλα.

Ιστορικά 
τοποθετείται 
στην εποχή 
της βασιλείας 
του 
Δημητρίου Α 
Σωτήρος 
162-150 π.Χ.
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πλα η πίσω πλευρά του νομίσματος πιστοποιεί ότι ήταν αυτός που έ-
ψαχνε: ΒΑΣΙΛΕΩΣ ΟΡΟΦΕΡΝΟΥΣ ΝΙΚΗΦΟΡΟΥ. Είναι συγκλονιστικό 
το συναίσθημα να συνειδητοποιείς ότι “αυτό” ήταν το νόμισμα που 
είδε και εμπνεύστηκε ο Καβάφης. Βρέθηκε στην Πριήνη της Ιωνίας, 
δίπλα στη Μίλητο, εκεί όπου είχαν στείλει τον Οροφέρνη, μικρό παιδί, 
εξορία. 

Η ζωή του Καβάφη

Το σπουδαιότερο μέσο που έχει ο Καβάφης, είναι η αίσθηση 
της Ιστορίας. 
Η ιστορία, η σημερινή και η αλλοτινή έχει γίνει ένα με την ευ-
αισθησία του.

Γ. Σεφέρης 

Ο Κωνσταντίνος Καβάφης γεννήθηκε στην Αλεξάνδρεια το 1863. 
Ήταν το ένατο και τελευταίο παιδί του μεγαλέμπορου Πέτρου Ι. Καβά-
φη και της Χαρίκλειας Φωτιάδη, και οι δύο από γνωστές οικογένειες της  
Κωνσταντινούπολης. Το 1872, δύο χρόνια μετά το θάνατο του πατέρα 
του, η οικογένεια, αποτελούμενη πια από τη μητέρα και τα επτά εν ζωή 
παιδιά, εγκαταστάθηκε στο Λίβερπουλ της Αγγλίας για περισσότερο 
από έξι χρόνια. Εκεί, ο Κωνσταντίνος τελειοποίησε τα αγγλικά του και 
άρχισε να μελετά την αγγλική λογοτεχνία. Η οικονομική κατάρρευση 
τον ανάγκασε να επιστρέψει στην Αλεξάνδρεια, μαζί με τη μητέρα και 
τα αδέλφια του. Φοίτησε στο Λύκειον “Ερμής”. Με την καθοδήγηση 
του διευθυντή του Λυκείου και φωτισμένου παιδαγωγού Κων. Παπα-
ζή, στράφηκε στη συστηματική μελέτη των γραμμάτων και ιδιαίτερα της 
αρχαίας ελληνικής γραμματείας και της ιστορίας. 

Το 1882 εκδηλώθηκε στην Αίγυπτο πατριωτικό κίνημα. Η Αλεξάνδρεια 
βομβαρδίστηκε από το βρετανικό στόλο. Στην πυρκαγιά που επακο-

λούθησε, το σπίτι των Καβάφηδων κάηκε σχεδόν εξ ολοκλήρου. Η 
οικογένεια ζήτησε καταφύγιο στην Κωνσταντινούπολη, στο σπίτι του 
παππού Γεωργάκη Φωτιάδη, εμπόρου διαμαντιών. Ο νεαρός Κωνστα-
ντίνος ήρθε σε επαφή με τη ζωή και την πνευματική κίνηση της μεγάλης 
πόλης και ιδιαίτερα του Πατριαρχείου, με το οποίο ο παππούς του δι-
ατηρούσε στενές σχέσεις. Συνέχισε τη μελέτη των αρχαίων, συμπλη-
ρώνοντάς την πια με σπουδή της βυζαντινής γραμματείας και ιστορίας 
των ακριτικών επών και της δημοτικής ποίησης. Ταυτόχρονα μελέτησε 
νεοέλληνες και ξένους συγγραφείς. 

Μετά τις περιπλανήσεις αυτές, εγκαταστάθηκε οριστικά πια στην 
Αλεξάνδρεια. Για λίγο καιρό έμεινε άνεργος. Το 1892 προσλήφθηκε 

στην Υπηρεσία Αρδεύσεων του αιγυπτιακού υπουργείου Δημοσίων 
Έργων, από όπου τελικά αποσύρθηκε το 1922.

Στο ίδιο διάστημα πραγματοποίησε σημαντικά ταξίδια στη Γαλλία και 
την Αγγλία. Την Ελλάδα επισκέφθηκε τρεις φορές. Έχοντας προσβληθεί 
από καρκίνο του λάρυγγα, ήρθε τέταρτη φορά στην Αθήνα το 1932 για 
θεραπεία. 

[Από την εισαγωγή του Δ. Λέκκα]
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Το ιστορικό έργο του Καβάφη

Διό και φιλοσοφώτερον και σπουδαιότερον 
ποίησις ιστορίας εστίν

Αριστοτέλης, Ποιητική 

Το επίσημο ώριμο ποιητικό έργο του Καβάφη 
περιλαμβάνει 154 ποιήματα. Σε αυτό έρχονται να 
προστεθούν τα 83 ανέκδοτα ή κρυμμένα ποιήματα, 
που δεν εκδόθηκαν ποτέ από τον ίδιο και που είχαν 
καταχωνιαστεί ή στο αρχείο του ποιητή ή σε χαρτιά 
φίλων και συγγενών. Δημοσιεύθηκαν από τον Γ.Π. 
Σαββίδη το 1968 και το 1993. Πέραν αυτών, έρχο-
νται τα 30 ανολοκλήρωτα ποιήματα, τα λεγόμενα 
ατελή, που δούλευε μέχρι το τέλος της ζωής του 
και που μετά από μακροχρόνια επεξεργασία δημο-
σίευσε το 1988 η Renata Lavagnini. Πρόκειται για 
μία αποκάλυψη ποιημάτων που, αν και “ατελή”, 
παραμένουν μνημεία του ελληνικού λόγου. Σε 
αυτά προστίθενται και τα 27 “αποκηρυγμένα” 
ποιήματα: είναι της εποχής που ο ποιητής δεν είχε 
γλωσσικά τελείως κατασταλάξει. Τα δημοσίευσε και 
αργότερα, επειδή δεν τον ικανοποιούσαν, τα απο-
κήρυξε πλήρως. Όταν όμως μεταφραστούν σε μια 
ξένη γλώσσα και δεν ενοχλεί η διαφορετική έκφρα-
ση, βγαίνει η βασική ιδέα πολύ πιο ανάγλυφη. 

Ο Καβάφης έχει δώσει νέα διάσταση του βιωμέ-
νου χρόνου, έχει μετατρέψει την ιστορία σε ποίηση. 
Παρελαύνει εμπρός μας όλη η ιστορία της Ελλάδας 
που χάθηκε. Ο ποιητής εξιστορεί όλες τις χαμένες 
ευκαιρίες, περιγράφει τις στιγμές των μεγάλων απο-
τυχιών και βάζει το δάχτυλο στον τύπο των ήλων, 
στα γιατί, στις διαχρονικές αδυναμίες της φυλής μας. 
Αναφέρεται στις σφοδρές διαμάχες των ξακουστών 
και στον αδύναμο απόηχο των μικρών ονομάτων 
της Ιστορίας. Δεν τον νοιάζουν οι βεβαιωμένες νίκες, 
αλλά οι κρυμμένες ήττες. Δεν τον συγκινούν οι 
ανδραγαθίες, αλλά οι πληγές. Σε γενικές γραμμές, 
η θεματογραφία του περιστρέφεται γύρω από τις 
περιόδους παρακμής. Βγάζει ελπίδα μέσα από τη 
μιζέρια της παρακμής. Ακόμα και στις μεγάλες 
στιγμές του Έθνους, δεν τον συγκινεί η επιτυχία, 
αλλά η μικροψυχία του πρωταγωνιστή ή του άγνω-
στου συναγωνιστή. 

Τα έργα του Καβάφη συνήθως χωρίζονται, ανά-
λογα με το περιεχόμενο, σε τρεις ενότητες: τα ιστο-
ρικά, τα διδακτικά και τα αισθησιακά. Ο διαχωρισμός 
δεν είναι πάντα εύκολος, γιατί συχνά στα ιστορικά 
ποιήματα υπάρχουν παραινέσεις με μεγάλη δια-
χρονική δύναμη και τεράστιο ηθικό ύψος. Το ίδιο 
ισχύει και για τα διδακτικά, όπως π.χ. το “Ιθάκη” ή 
το “Θερμοπύλες”. 
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ασφαλιστικό
u n d e r w r i t i n g

ΩΣ ΣΗΜΕΊΟ ΑΝΑΦΟΡΆΣ και 
τιμής παραμένει ο  επικός αγώνας 
των Ελλήνων στα βουνά της Πίν-
δου με τον κόσμο να ζει την τρα-
γωδία ενός μεγάλου πολέμου, 
καθώς η  Γερμανία, με ηγέτη το 
Χίτλερ, μαζί με τη σύμμαχό της 
Ιταλία, με ηγέτη τον Μπενίτο 
Μουσολίνι, είχε καταφέρει  να 
κατακτήσει τις περισσότερες χώ-
ρες της Ευρώπης.

Το ότι η Ιταλία θα επιχειρούσε εισβολή στην Ελλάδα από τα ελληνοαλβανικά σύνορα ήταν 
κοινή πεποίθηση για τους Έλληνες, γράφει στα  απομνημονεύματά του, ο τότε πρεσβευτής της 
Ιταλίας στην Αθήνα Εμανουέλε Γκράτσι. Την ακριβή ημερομηνία αγνοούσαν. Ο Μεταξάς την 
έμαθε στις 23 Οκτωβρίου, όταν ο πρεσβευτής της Ελλάδας στη Ρώμη, Ιωάννης Πολίτης, του 
τηλεγράφησε ότι η εισβολή είχε προσδιοριστεί για το διάστημα ανάμεσα στις 25 και 28 του 
μήνα.

Λίγο μετά τις 3 τα ξημερώματα της 28 Οκτωβρίου του 1940 η τότε Ιταλική Κυβέρνηση απέ-
στειλε στην Ελλάδα τελεσίγραφο, δια του Ιταλού Πρέσβη στην Αθήνα Εμανουέλε Γκράτσι, ο 
οποίος και το επέδωσε ιδιόχειρα στον Ιωάννη Μεταξά, στην οικία του δεύτερου, στην Κηφισιά, 
με το οποίο και απαιτούσε την ελεύθερη διέλευση του Ιταλικού στρατού από την Ελληνοαλ-
βανική μεθόριο προκειμένου στη συνέχεια να καταλάβει κάποια στρατηγικά σημεία του Βασι-
λείου της Ελλάδος, (λιμένες, αεροδρόμια κλπ.), για ανάγκες ανεφοδιασμού και άλλων διευ-
κολύνσεών του, στη μετέπειτα προώθησή του στην Αφρική.

Μετά την ανάγνωση του κειμένου ο Μεταξάς έστρεψε το βλέμμα του στον Ιταλό Πρέσβη και 
του απάντησε στα γαλλικά (επίσημη διπλωματική γλώσσα) την ιστορική φράση: «Alors, c'est 
la guerre (λοιπόν, έχουμε πόλεμο).

Στρατιώτες ο Γιώργος Σπύρου 
που πολέμησε στην Αλβανία το 
1940 και ο Γληγόρης Πάλλας 
(δεξιά). Πίσω γράφει: «Το σώμα 
και τα κόκκαλα θα γίνουν όλα 
χώμα, μα η φωτογραφία μου θα 
σώζεται ακόμα. Σηκώνομαι κάθε 
πρωί. Το θάλαμο κοιτάζω, βλέπω 
κουβέρτες και γυλιούς και 
βαριαναστενάζω»

28η  
Οκτωβρίου 

1940
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Πηγή: Με πληροφορίες από το Υπουργείο Παιδείας
Απομνημονεύματα  Εμανουέλε Γκράτσι

Το κρύο ήταν φοβερό, αφάνταστο
Καθόμασταν εκεί, δίπλα στ' απομεινάρια της πα-

γωμένης χτεσινής φωτιάς και περιμέναμε ν' ακούσου-
με το σάλπισμα. [...] Το κρύο ήταν φοβερό, αφάντα-
στο. Από το κρύο αυτές τις ώρες σού πονούσε κυρι-
ολεκτικά η ψυχή και σου 'ρχόταν, σα μωρό, να 
μπήξεις τα κλάματα, έτσι χωρίς να ξέρεις κι εσύ τι 
ζητάς και τι θα βγάλεις μ' αυτό. Απ' το περιορισμένο του χώρου δεν μπο-
ρούσες να κάνεις δυο βήματα και καθόσουν εκεί ακίνητος, ξυλιασμένος, 
έτσι σα να 'χει παγώσει κι αυτό το ίδιο το μυαλό σου, χτυπώντας μόνο 
από καιρό σε καιρό το 'να σου χέρι με τ' άλλο, έτσι σαν στο στίχο της α-
πελπισίας του Σολωμού. Αν πεις πια για τα πόδια σου εκείνα δεν ήξερες 
αν τά 'χεις πια.

(Γ. Μπεράτης, Το πλατύ ποτάμι, Αθήνα, Ερμής, 1992, σ. 145)

Το χέρι έσπασε σαν γυάλινο
Μια βραδιά ένας φαντάρος, γιος στρατηγού, πέθανε από το κρύο. Ήτα-

νε φρουρός, αποναρκώθηκε στην παγωνιά κι όταν πήγαν ν' αλλάξουν 
βάρδια τον βρήκαν πετρωμένο. Τον έπιασαν από το χέρι να τον ανασηκώ-
σουν, μα το χέρι του έκανε κρακ και ξεκόλλησε σα γυάλινο. Ο ταγματάρ-
χης φοβήθηκε μήπως ξεψυχήσουν κι άλλα παιδιά τις νύχτες κι αποφάσισε 
ν' αραιώσει τις φρουρές, να κρατήσει τις προφυλακές μόνο με οπλοπο-
λυβόλα, ώστε να μην εκθέτωνται πολλοί στρατιώτες στη χιονοθύελλα... 
Κάποιο ξημέρωμα ο ταγματάρχης άκουσε τα οπλοπολυβόλλα να βάλλουν 
και πετάχτηκε να δει τι τρέχει. Δε γινόταν ιταλική επίθεση, όπως νόμισε, 
παρά ένας φαντάρος είχε πάλι παγώσει κι έριχναν οι σύντροφοί του με τα 
πολυβόλα για να ζεσταθούν οι κάνες και να μπορέσουν μ' αυτές να θερ-
μάνουν το κοκκαλωμένο σώμα του.

(Χρήστος Ζαλόκωστας, ΠΙΝΔΟΣ, στο: Χατζηπατέρα-Φαφαλιού,  
Μαρτυρίες 1940-1941, Αθήνα, Κέδρος, 1982, σ. 216)

Η πορεία προς το μέτωπο
Νύχτα πάνω στη νύχτα βαδίζαμε ασταμάτητα, ένας πίσω απ' τον άλλο, 

ίδια τυφλοί. Με κόπο ξεκολλώντας το ποδάρι από τη λάσπη, όπου φορές, 
εκατοβούλιαζε ίσαμε το γόνατο. Επειδή το πιο συχνά ψιχάλιζε στους δρό-
μους έξω, καθώς μες στην ψυχή μας. Και τις λίγες φορές όπου κάναμε 
στάση να ξεκουραστούμε, μήτε που αλλάζαμε κουβέντα, μονάχα σοβαροί 
και αμίλητοι, φέγγοντας μ' ένα μικρό δαδί, μία-μία εμοιραζόμασταν τη 
σταφίδα. Ή φορές πάλι, αν ήταν βολετό, λύναμε βιαστικά τα ρούχα και

ξυνόμασταν με λύσσα ώρες πολλές, όσο να τρέξουν τα αίματα. Τι μας 
είχε ανέβει η ψείρα ως το λαιμό, κι ήταν αυτό πιο κι απ' την κούραση ανυ-
πόφερτο. Τέλος, κάποτε ακουγότανε στα σκοτεινά η σφυρίχτρα, σημάδι 
ότι κινούσαμε, και πάλι σαν τα ζα τραβούσαμε μπροστά να κερδίσουμε 
δρόμο, πριχού ξημερώσει και μας βάλουνε στόχο τ' αεροπλάνα. Επειδή 
ο Θεός δεν κάτεχε από στόχους ή τέτοια, κι όπως τόχει συνήθειό του, στην 
ίδια πάντοτε ώρα ξημέρωνε το φως. Τότες, χωμένοι μες στις ρεματιές, 
γέρναμε το κεφάλι από το μέρος το βαρύ, όπου δε βγαίνουνε όνειρα. Και 
τα πουλιά μάς θύμωναν, που δε δίναμε τάχα σημασία στα λόγια τους -ίσως 
και που ασκημίζαμε χωρίς αιτία την πλάση.

(Οδυσσέας Ελύτης, ΤΟ ΑΞΙΟΝ ΕΣΤΙ, στο: Χατζηπατέρα-Φαφαλιού,  
Μαρτυρίες 1940-1941, Αθήνα, Κέδρος, 1982, σ. 168)

Μαρτυρίες 
από το 

μέτωπο

ΙiΑιΙ ΙiΑιΙ 
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ΜΈΣΑ ΣΤΟΥΣ ΚΑΠΝΟΎΣ και στις 
σφαίρες του πολέμου 1940 αναδείχθη-
σαν ως ιδιόρρυθμοι στρατιώτες και κά-
ποιοι καλλιτέχνες στήριξης στα δάκρυα 
του πολέμου εκτός της Σοφίας Βέμπο. 
Αυτοί στήριξαν τον λαό μετά τον πόλεμο.  
Η Στέλλα Χασκήλ τραγουδίστρια είναι 
ένα παράδειγμα του τι παιγνίδια παίζει η 
μοίρα των ανθρώπων! Πέθανε 36 ετών 
αφήνοντας πίσω της τραγούδια που έ-
μειναν στην ιστορία και τραγουδιούνται 
ως σήμερα κάθε μέρα! Άγγιξε την δόξα 
δίπλα σε μεγάλους μουσικούς όπως Β. 
Τσιτσάνης, Απ. Καλδάρας, Γ. Μητσάκης, 
Μ. Χιώτης και έφυγε ένα λουλούδι που 
το έκοψε ο Χάρος στο άνθος του!

Η Στέλλα Χασκήλ ή Χασκίλ ή Γιεχασκι-
έλ ή Γαέγου Στέλλα ή Σαλονικιά Εβραία, 
τραγούδησε υπέροχα τραγούδια του 

Βασίλη Τσιτσάνη στα τέλη της δεκαετί-
ας του 1940 και αρχές 1950. Ήταν 

βασίλισσα του τραγουδιού τότε και 
τραγουδούσε σε σπουδαία κέντρα 
όπως το Πιγκάλ στο τέρμα της 
οδού Πατησίων στην Αθήνα μα-
ζί με Γιώργο Μητσάκη, Μανώλη 
Χιώτη και άλλους. Σε στίχους και 

μουσική Βασίλη Τσιτσάνη το 1948 

Με τα 
τραγούδια 

της στήριξε 
το λαό μετά 
τον πόλεμο!

Στέλλα 
Χασκήλ
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τραγούδησε το “Ακρογιαλιές – Δειλινά”, 
“Γκιουλ μπαχαρ”(1950), το “Εβίβα ρε-
μπέτες” του Α. Καλδάρα (1948), το 
“Ντερμπεντέρισα” του Β. Τσιτσάνη (1949) 
που ήταν και το πρώτο τραγούδι του 
Τσιτσάνη που ακούστηκε στον κινηματο-
γράφο, το “ Πάλιωσε το σακάκι μου” του 
Β. Τσιτσάνη (1948). Το “Κάποια μάνα α-
ναστενάζει” (1947) με Β. Τσιτσάνη τρα-
γούδι για το οποίο δήλωσε ο Τσιτσάνης 
ότι στο πρατήριο της Κολούμπια στην 
οδό Λυκούργου η ουρά να το αγοράσουν 
οι μάνες έφτανε ως την Ομόνοια, “Έχω 
να λάβω γράμμα σου” (1949), “Καίγομαι 
– καίγομαι” του Γερασ. Κλουβάτου 
(1951), “Μπιρ – Αλλαχ”, “Νύχτωσε 
χωρίς φεγγάρι” (1947) του Απ. Καλδάρα, 
το “Καρδιά Παραπονιάρα” με τον Τάκη 
Μπίνη ντουέτο το 1943 σε μουσική Από-
στολου Χατζηχρήστου, όπως και το “Αν 
σε χάσω τι θα γίνω” (1950), το “Αράπικο 
λουλούδι” του Β. Τσιτσάνη (1947),  “Το 
τσαρδάκι” του Μ. Χιώτη (1950), “Το 
καφεδάκι” του Χιώτη (1950), το “Άνθρω-
πε, πάλι σε βλέπω σκεφτικό” με τον 
Παγιουμτζή και Χιώτη του Α. Καλδάρα 
(1949), το “Παρτίδες, βρε μάγκα το πα-
ράκανες” του Μ. Χιώτη παρέα με Χιώτη 
και Τάκη Μπίνη (1950), “Το κουρασμένο 
βήμα σου” του Μπ. Μπακάλη (1951) με 

Τ. Μπίνη, το “Μαζί σου ξεμυαλίστηκα” 
του Μ. Χιώτη (1949), το “Στερνό ηλιο-
βασίλεμα” (1949), “Το ραντεβουδάκι” 
του Γιεχασκιελ  Ιακωβ, “Απόψε στο δικό 
σου μαχαλά” (1952) του Σπ. Περιστέρη 
σε στίχους Μίνωα Μάτσα, ερμηνεύει η 
Χασκήλ με τον Αθ. Ευγενικό, κλαρίνο ο 
Γ. Ανεστόπουλος, “Τα παλιατζίδικα” με 
τον Μπίνη (1950), “Σάπιο σανίδι πάτησα” 
του Γ. Κλουβάτου (1951).

Ακούγοντας τα τραγούδια αυτής της 
προ και μετά πολεμικής περιόδου του 
1940, βρίσκει κανείς και το έργο που ε-
πιτέλεσαν  παρηγορώντας και ενθαρρύ-
νοντας έναν καθημαγμένο λαό από τα 
δεινά του πολέμου της ξενοκίνητης κατο-
χής και εμφυλίου. Τα τραγούδια αυτά 
ήταν ένα μελωμένο γλυκό για τους πει-

νασμένους, ένα ελπιδοφόρο γράμμα για 
τις μάνες που είχαν χάσει παιδιά στον 
πόλεμο, ένα χάδι για ορφανά, μια αισιο-
δοξία για αποκαμένους, ένα βλέμμα α-
γάπης στους ανάπηρους, στους “χτικια-
σμένους” από φυματίωση, στους πρό-
σφυγες στήριγμα, ένα “μεθύσι” να ξεχα-
στούν βάσανα, ένα φως στην απελπισία, 
μια ανάσα στο διχαστικό δράμα του εμ-
φυλίου, μια λύση στην απόγνωση!

Η Στέλλα Χασκήλ γεννήθηκε στην 
Δράμα το 1918 και πέθανε στην Αθήνα 
27-2-1954, αδικημένη σε σχέση με την 
τεράστια προσφορά της με τραγούδια που 
έφτιαξαν το “προφίλ” πολλών αστέρων 
του σήμερα. Υπήρχαν άνθρωποι που 
προσέφεραν με τον δικό τους τρόπο. Ο 
Θεός ξέρει πως θα τους φερθεί!

Μητσάκης, Χασκίλ, Χιώτης. 

Mitsalds, Haskil, Chiotis. 
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ΣΤΙΣ 7 ΟΚΤΩΒΡΊΟΥ 1949 προτάθηκε για κάλυψη θέσης στο Διοικη-
τικό Συμβούλιο της ΕΘΝΙΚΗΣ Ασφαλιστικής ένα όνομα που εκείνη την 
εποχή είχε λάβει διαστάσεις μύθου.

Ο Αλέξανδρος Παπάγος, που λίγο πριν το 1947 η Βουλή των Ελλήνων 
τον είχε προαγάγει σε Στρατηγό και τον Οκτώβριο του 1949 ο τότε Βα-
σιλεύς Παύλος τον τίμησε με τον βαθμό του Στρατάρχη! Ο Έλλην Στρα-
τηγός Αλεξ. Παπάγος (1883-1955) σπούδασε σε στρατιωτικές σχολές 
του Βελγίου. Υπηρέτησε στο Γενικό Επιτελείο ως διαγγελέας του Βασι-
λέως Κων/νου στους Βαλκανικούς πολέμους και Επιτελάρχης μεραρχί-
ας στη Μικρασιατική εκστρατεία. Το 1935 ηγήθηκε στρατιωτικού κινή-
ματος για παλινόρθωση της Βασιλείας και έγινε υπουργός Στρατιωτικών 
επί κυβερνήσεως Κονδύλη. 

Έγινε αρχηγός του Γενικού Επιτελείου Στρατού και αρχιστράτηγος με 
την έκρηξη του Ελληνοιταλικού πολέμου. Μετά την κατάρρευση του 
στρατιωτικού μετώπου συνελήφθη από τους Γερμανούς και κρατήθηκε 
ως όμηρος σε στρατόπεδα. Το 1947 έγινε στρατηγός από τη Βουλή, το 
1949 αρχιστράτηγος. Παραιτήθηκε της αρχιστρατηγίας το 1951 προκει-
μένου να πολιτευθεί, ιδρύοντας το κόμμα Ελληνικός συναγερμός. 

Σχημάτισε κυβέρνηση το 1952 που παρέμεινε στην εξουσία ως το 
θάνατο του το 1955. Τον διαδέχθηκε ο Κων/νος Καραμανλής που το 
1951 είχε εκλεγεί βουλευτής Σερρών με το κόμμα Αλ. Παπάγου (Ο Κ. 
Καραμανλής εργάσθηκε και ως ασφαλιστής).

Όπως γράφει ο Ελευθ. Σκιαδάς στο βιβλίο «ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλιστική από 
τον 19ο αιώνα στον 21ο αιώνα»(1998): «…εκείνη την εποχή (Οκτώβρι-
ος 1949) που ο Αλ. Παπάγος βρισκόταν στο κέντρο των εξελίξεων, ως 
ο πλέον σημαντικός Έλληνας, εμφανίσθηκε η πρόταση για συμμετοχή 
του στο Δ.Σ. της Εθνικής Ασφαλιστικής. 

Η πρόταση βεβαίως ήταν τυπική και τιμητική γιατί από ουσιαστικής 
απόψεως δεν ήταν δυνατή η συμμετοχή του στο ΔΣ για όσο βρισκόταν 
εν ενεργεία στο στράτευμα. Γι’ αυτό αποφασίσθηκε να τελεί «εν αδεία». 

Ο Στρατάρχης αποδέχτηκε την πρόταση και με επιστολή του ευχαρί-
στησε το Δ.Σ. Δεν άσκησε ποτέ τα καθήκοντά του στην ΕΘΝΙΚΗ Ασφα-
λιστική, οπότε με επιστολή του παραιτήθηκε από την Προεδρία και το 
Συμβούλιο στις 28-1-1950. Την θέση του κατέλαβε ο Γεώργιος Ι. Πεσμα-
τζόγλου με σπουδές σε νομικά και οικονομικά στην Αθήνα, Παρίσι, 
Νεάπολη και Σιένα, υπουργός εξωτερικών, οικονομικών, Διοικητής Ε-
ΘΝΙΚΗΣ Τραπέζης, πρέσβης στην Άγκυρα κλπ. Την πρόταση για τον Αλ. 
Παπάγο έκανε ο Λουδοβίκος Νικολαΐδης στη θέση του Γ. Κοφινά με 
τεράστια και αυτός προσφορά επί 25 χρόνια στο Δ.Σ., και τον οποίο Γ. 
Κοφινά η ΕΘΝΙΚΗ τίμησε με δωρεά στο Νοσοκομείο «ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ».

Η μικρή παρουσία του 
Αλέξανδρου Παπάγου 
στην ΕΘΝΙΚΗ 
Ασφαλιστική!

Ο Αλέξανδρος Παπάγος

Το κτήριο της Εθνικής  Ασφαλιστική στην οδό Κοραή 4 
που οι γρμανοί μετέτρεψαν σε κρατητήρια και φυλακές 
της Γκεστάπο
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ΤΑ ΚΌΚΚΙΝΑ ΔΆΝΕΙΑ  των Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης  α-
νέρχονται  στο μισό των αντίστοιχων δανείων όλων των άλλων 
κλάδων της Οικονομίας, τόνισε ο διοικητής της  Ελλάδος Γιάννη 
Στουρνάρα στην Εξεταστική Επιτροπή που διερευνά την νομιμότητα 
των δανείων από τράπεζες σε κόμματα και ΜΜΕ. Σύμφωνα με 
στοιχεία που κατέθεσε ο διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος και α-
φορούν το πρώτο εξάμηνο του 2016, τα μη εξυπηρετούμενα δάνεια 
είναι 41,5%, διευκρινίζοντας ότι σε σύνολο 289 εκατ. ευρώ, τα μη 
εξυπηρετούμενα ανήλθαν στα τέλη Σεπτεμβρίου στα 108 εκατ. 
ευρώ και παρέμειναν σταθερά σε σχέση με το τέλος Ιουνίου. Είναι 
το πρώτο τρίμηνο κατά το οποίο παρέμειναν σταθερά τα NPEs και 
πρόκειται για την πρώτη θετική ένδειξη.

Από το σύνολο των δανείων σύμφωνα με τα ίδια στοιχεία, τα  
41,8 εκατ. ευρώ αφορούν στεγαστικά, τα 55,4 εκατ. ευρώ κατανα-
λωτικά και τα 55,3 εκατ. ευρώ επιχειρηματικά ενώ επισφαλή είναι 
περίπου 67,2 εκατ. ευρώ. Ανά κλάδο αφορά, το 59% μικρές επι-
χειρήσεις, το 29% μικρομεγάλες επιχειρήσεις το 27,4% τη ναυτιλία 
και τις επιχειρήσεις  ΜΜΕ το 25%.«Από τα 1,311 δισ. ευρώ δανεί-
ων προς ΜΜΕ τα καταγγελμένα είναι 317 εκατ. ευρώ, το 25%, 
σύμφωνα με τα τελευταία διαθέσιμα στοιχεία που αφορούν τον Ι-
ούνιο του 2015» είπε χαρακτηριστικά ο κ. Στουρνάρας, προσθέτο-
ντας ότι σύμφωνα με τα στοιχεία οι μέτοχοι έχουν εισφέρει τα τελευ-
ταία χρόνια στις επιχειρήσεις τους πάνω από 400 εκατ. ευρώ..

Αναφερόμενος στις  τραπεζικές δανειοδοτήσεις των κομμάτων 
από το 2000 έως σήμερα, γνωστοποίησε  ότι ακολουθήθηκαν   οι 
νόμιμες διαδικασίες.«Δεν μπορώ να πω αν ήταν σωστές ή λαθεμέ-
νες, καθώς απόφαση πρέπει να κρίνεται με βάση τα δεδομένα της 
εποχής» είπε ο κ.Στουρνάρας . «Πρέπει να μου φέρετε τα δεδομένα 
της εποχής (ποσοστά κομμάτων κλπ) για να απαντήσω αν έπραξαν 
καλά οι τράπεζες για τη δανειοδότησή τους, αλλιώς μιλάμε για 
μετά Χριστόν προφήτες», είπε χαρακτηριστικά στους βουλευτές της 
Επιτροπής.

Για την «Τράπεζα Αττικής», επεσήμανε ότι λειτουργούσε έξω από 
το τραπεζικό πλαίσιο και τους κανόνες και ότι η κατάσταση ομαλο-
ποιήθηκε μετά τον Ιούνιο του 2015, όταν συμμορφώθηκε, μετά 
από την πίεση που άσκησε η ΤτΕ για τον αυστηρότερο έλεγχο των 
δανείων που χορηγούσαν. Καταλόγισε  μάλιστα ευθύνες στον 
προκάτοχο του   κ.Γιάννη Προβόπουλο, λέγοντας ότι ο  κ. Προβό-
πουλος είχε τη δυνατότητα να καθάριζε με την Τράπεζα Αττικής. Δεν 
το έκανε. Το έκανα εγώ» είπε χαρακτηριστικά. Ταυτόχρονα, εξέφρα-
σε την πλήρη εμπιστοσύνη του στο νέο διοικητικό συμβούλιο που 
ανέλαβε τα ηνία της «Τράπεζας Αττικής», τονίζοντας ότι «με μια τέτοια 
διοίκηση έχει μεγάλη πιθανότητα ανόδου».

  Για την κρίση  είπε ότι κύριο αίτιο δεν είναι η κρίση του χρηματο-
πιστωτικού συστήματος αλλά η δημοσιονομική κρίση ετών 2008-
2010 που οδήγησε τη χώρα σε κρίση χρέους. Ερωτηθείς για το 

πότε θα αρθούν τα capital controls ο 
Γιάννης Στουρνάρας απάντησε ότι 
αυτό είναι κάτι που δεν μπορεί να 
προεξοφληθεί, γιατί εξαρτάται από 
παράγοντες που δεν μπορούν να 
προβλεφθούν. «Αυτό που μπορούμε 
να κάνουμε, όπως το κάνουμε ήδη, 
είναι να κάνουμε μια σταδιακή χα-
λάρωση» είπε. 

Για ενδεχόμενη έξοδο της χώρας 
στις αγορές υποστήριξε ότι «έχουμε 
ακόμη μια συγκεκριμένη απόσταση να 
διανύσουμε». «Δεν μπορείς να βγεις πριν 
κλείσει η αξιολόγηση και χωρίς να έχεις μια 
ένδειξη ότι θα σε δεχτούν και ότι θα βγεις με 
ένα επιτόκιο αξιοπρεπές» υπογράμμισε. Α-
παντώντας σε σχετική ερώτηση σημεί-
ωσε ότι η διαπραγμάτευση την 
περίοδο από τον Ιανου-
άριο μέχρι τον Ιούνιο 
του 2015 είχε κό-
στος αλλά και ότι 
από τότε έως 
σήμερα έγινε 
μεγάλη προ-
σπάθεια το κό-
στος αυτό να 
μειωθεί.

Τέλος ο  δι-
οικητής της 
ΤτΕ τάχθηκε 
κατά  των 
πρόωρων 
εκλογών 
λέγοντας 
χαρακτη-
ριστικά, 
«είμαι 
θιασώ-
της 
στο να 
εξα-
ντλού-
νται οι 
4ετίες».

Τι είπε ο Γιάννης Στουρνάρας διοικητής της 
ΤτΕ για τα δάνεια των ΜΜΕ και των κομμάτων
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ΤΟ «ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ ΝΑΙ»  με νοσταλγία θυμίζει 
στους αναγνώστες του τι έγραψε ο Γιάννης Τσαρούχης 
για μια συνάντηση του με την Μαρία Κάλλας που 
γεννήθηκε στις 2/12/1923 στην Νέα Υόρκη, ήρθε 
στην Ελλάδα το 1937 και το 1966 εγκαταλείπει την 
Αμερικάνικη υπηκοότητα και παίρνει την Ελληνική.

Ήταν αρχές Οκτωβρίου όταν συνάντησα την Κάλ-
λας στο μεγάλο ξενοδοχείο της Νέας Υόρκης, το 
«Waldorf Astoria», για να συζητήσουμε για τα 
κουστούμια της Μήδειας. 

Έφθασα στη Νέα Υόρκη με μιά βαλίτσα γεμάτη 
βιβλία και φωτογραφίες με ό,τι σχετικό υπάρχει για 
τη Μήδεια, τον Κερουμπίνι και τον Ευριπίδη και με 
τέσσερα τόπια υφάσματα. Είχα ήδη στείλει σε μακέ-
τες  δεκαπέντε παραλλαγές των τριών κοστουμιών 
της Μήδειας. Όλα τ ΄ άλλα κοστούμια είχαν πάει  
έτοιμα, ραμένα στην Αθήνα. Ασφαλώς θα με ρωτή-
σετε ποιά ήταν η πρώτη εντύπωση της γνωριμίας 
μου με την Κάλλας.  Με υποδέχτηκε στο πολυτελές 

διαμέρισμα του ξενοδοχείου τη μ’ ένα πέτσινο 
μπλουζάκι. Ήταν σεμνή και αθώα σαν κοριτσάκι 18 
χρονών. 

Οι μακέτες  που της έστειλα την τρόμαξαν και την 
δυσαρέστησαν, γιατί δεν είχαν καμία ραπτική λεπτο-
μέρεια κι έτσι δεν μπόρεσε να καταλάβει πως θα 
ήταν τελειωτικά τα κοστούμια. Ύστερα όμως από 
γόνιμη  συζήτηση δυόμιση ωρών, παραδέχτηκε τα 
σχέδια μου. Βρισκόμουν μπροστά σε μια γυναίκα 
που γνώριζε την κλασική εποχή και σε μια καλλιτέ-
χνιδα με καταπληκτική διεισδυτικότητα και ένστικτο. 
Την παρακολούθησα να ξανασχεδιάζει μαζί μου και 
να προσαρμόζει ένα μεγάλο ρόλο της σ’ ένα και-
νούργιο πνεύμα σκηνοθεσίας. Η διαίσθησή της δεν 
την αφήνει να κάνει λάθος. Ξέρει ποιό είναι το σωστό 
για την κάθε στιγμή. Ενθουσιάζεται με κάθε σωστή 
ιδέα.

«Ναι, ναι, λέει, έτσι πρέπει να βγει η Μήδεια στην 
πρώτη πράξη. Έχετε απόλυτο δίκιο. Πρέπει να είναι 

...Δια χειρός Γιάννη Τσαρούχη

Μαρία        
   Κάλλας
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H Στο περιοδικό ΙΑΤΡΙΚΑ ΑΝΑΛΕΚΤΑ  του Ομίλου 
Υγεία τεύχος 22 ( 4-6ος 2014) υπάρχει ένα εξαιρε-
τικό αφιέρωμα στην Ιατρική Ηθική και Δεοντολογία, 
που δίνει πολλές απαντήσεις  γύρω από αυτά τα 
ζητήματα που προξενούν πολλά ερωτηματικά σε 
ιατρούς ασθενείς, αλλά και κάθε σκεπτόμενο  άτο-
μο που  καλείται να πάρει αποφάσεις για τον ίδιο 
ή τρίτους. Ο  διευθυντής σύνταξης ιατρός  Ι. Απο-
στολάκης  υποστηρίζει  στο γράμμα της σύνταξης 
ότι «η ιατρική ήταν ανέκαθεν συνδεδεμένη με την 

Ηθική.  Ο Όρκος 
του Ιπποκράτη 
αποτελεί το θε-
μέλιο της ηθικής 
ιατρικής σκέψης 
του δυτικού 
κόσμου. Ορίζει 
τη δέουσα συ-
μπεριφορά 
των γιατρών 
και καθορίζει 
τις σχέσεις 
τους με τους 
ασθενείς με 
δεσμευτικές 
ηθικές αρ-
χές. Η αγα-

θοεργία, η αποφυγή της 
κακοεργίας, η αποτροπή της θανάτωσης, η εμπι-
στευτικότητα και η αποφυγή της εκμετάλλευσης 
του ασθενούς είναι αρχές που περιλαμβάνονται 
στον Όρκο και εξακολουθούν να ισχύουν». Το 
θέμα αγγίζει και  τους ασφαλιστές και ασφαλιστικές 
εταιρείες πολλαπλώς και προτείνουμε  να οργα-
νώσουν μία ημερίδα γύρω από το θέμα με τις α-
πόψεις ιατρών ,ιερέων νομικών και ασφαλιστών .Ο 
κ .Ερρίκος  Μοάτσος θα μπορούσε να το προβάλ-
λει στους εκπροσώπους  ασφαλιστικών εταιρειών, 
που σύντομα στην πράξη θα κληθούν να πάρουν 
αποφάσεις.  Ιδιαιτέρως  μετά και τον θόρυβο που 
προκάλεσε η περίπτωση του δημοσιογράφου  
Αλέξανδρου Βέλιου, θέματα όπως η ευθανασία 
το ιατρικό απόρρητο, η ιατρική διαφήμιση, η ιατρι-
κή αμοιβή, η ασφαλιστική αποζημίωση( δημόσια-
ιδιωτική),τα δώρα των φαρμακευτικών εταιρειών 
η επιστημονική έρευνα, οι δικαστικές εμπλοκές, ο 
ρόλος   των ΜΜΕ, η υποβοηθούμενη αναπαρα-
γωγή, η προγεννητική διάγνωση, ο εγκεφαλικός 
θάνατος και άλλα σχετικά θα ταλαιπωρήσουν τις 
επόμενες γενεές. Είναι και μια αφορμή να μάθουν 
περισσότεροι τον σημαντικό ρόλο των ασφαλιστών 
στην κοινωνία.

ατημέλητη χωρίς κανένα στολίδι. 
Είναι τόσο ταραγμένη που δεν έχει 
καιρό για στολίδια. Το σκοτεινό κο-
στούμι με τη στενή, κόκκινη ζώνη, θα 
δώσει τον σωστό δραματικό τόνο». 

Έτσι παραδέχθηκε το πρώτο κο-
στούμι της καινούργια σκηνοθεσίας, 
ενώ ήταν τόσο διαφορετικό από τ΄ 
άλλα   που φόρεσε ως τότε. Ήξερα 
πια πως δεν επρόκειτο να πείσω μια 
ιδιότροπη πριμαντόνα  να δεχθεί τα 
σχέδια μου, αλλά να συνεργασθώ 
με μία πραγματική καλλιτέχνιδα. 
Είναι μέσα στο πνεύμα του  ρόλου 
της τόσο καλά, ώστε με βοηθά. 
Συμφωνούμε ότι για δεύτερο κο-
στούμι πρέπει να φορέσει ένα ιερα-
τικό φόρεμα της  Κολχίδος.  Διαρκώς 
μου υπενθυμίζει ότι η Μήδεια είναι 
ξένη. Είμαι «Κόλκα», επαναλαμβά-
νει κάθε τόσο. Μιλά θαυμάσια ελ-
ληνικά, μερικές λέξεις όμως και όροι  
είναι σταθερά ιταλικοί. Η Κάλλας  
θέλει να υπογραμμίσει ότι  η Μήδεια 
είναι ξένη. Κατάλαβε πως η τραγω-
δία της Μήδειας είναι η τραγωδία 
της  ξένης και της προδομένης. Τώρα 
την ενδιαφέρει η σκηνική άποψη του 
κοστουμιού. 

Συμφωνούμε πως πρέπει να υπάρ-
χει μια μακριά κάπα για λόγους 
δραματικούς. Την  χρειάζεται  για να 
ολοκληρώσει την τραγική της δημι-

ουργία. Κάνουμε λοιπόν, μια ιστο-
ρική παρατυπία και δίνουμε στην  
προϊστορική ιέρεια  της Κολχίδος  
τον μανδύα της τραγωδού. Είναι μια 
κάπα από βαρύ κουκουλάρικο χρώ-
μα ζεστής πέτρας, σχεδόν χρυσής 
,ενώ το φουστάνι είναι  γκρι μωβ 
κεντητό  με αληθινό χρυσάφι στον 
αργαλιό από την Άννα  Σικελιανού. 
Το τρίτο κοστούμι είναι κόκκινο, 
πολύ απλό σαν πήλινο είδωλο. Δεν 
θάχει τίποτε το γυναικείο. Θα ξεχω-
ρίζει μέσα στο γκριζοκαφέ σκηνικό 
σα μια  λιανή φλόγα.

«Η Μήδεια στην τελευταία πράξη 
δεν είναι γυναίκα πια», παρατηρεί η 
Κάλλας. «Κάνει πράξεις που δεν τις 
κάνει μια γυναίκα. Μεταβάλλεται σε 
μια δαιμονισμένη φλόγα που καίει 
με το τρομερό πάθος της εκδίκησης.

Την άλλη  μέρα το πρωί, ξεκίνησα 
για το Ντάλλας με τα τελειωτικά 
σχέδια των κοστουμιών της Μήδειας. 
Στο Ντάλλας, οι συνεργάτες μου με 
υποδέχθηκαν ταραγμένοι, γιατί δια-
δόθηκε ότι η συνέντευξη μου με την 
Κάλλας  θα είχε ανεπανόρθωτες ε-
ξελίξεις. Τους καθησύχασα και αρ-
χίσαμε να δουλεύουμε  για την πα-
ράσταση. 

Αποσπάσματα από το βιβλίο  «λί-
θον ον απεδοκίμασαν οι οικοδομού-
ντες» του Γιάννη Τσαρούχη.

Η  Maria Callas με τον Νίκο  Ζαχαρίου, τον Αλέξη Μινωτή και τον Γιάννη 
Τσαρούχη κατά την προετοιμασία της παράστασης της «Μήδειας» του Cherubini  
Dallas Νοέμβριος 1958

Ιtiiιl Ιtiiιl 

Αφιέρωμα στn~ Ιατρική "~ικiι 
και tιεοντολο~ια 
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Ο πολύτροπος Μάνος Μάρκογλου 
γιόρτασε τα 51 χρόνια με τη ΜetLife!

(Οδύσσεια ραψ. α, στίχος 1)

ΤΗΝ ΠΕΝΤΗΚΟΣΤΉ ΠΡΏΤΗ 51 επέτειο 
με Metlife γιόρτασε στις 15-10-2016 στην 
Αθηναϊκή Λέσχη ο πολύτροπος άνδρας 
Μάνος Μάρκογλου, που από το 1965 είναι 
στην εταιρία!

Εργάστηκε και άλλα οκτώ χρόνια στην 
Αμερική!

Ήμουν και εκεί και εξέφρασα τα συγχα-
ρητήρια και ευγνωμοσύνη για το Έργο που 
επετέλεσε!

Παρόντες οι συνεργάτες του και στελέχη 
της Metlife  με επικεφαλής τον διευθύνοντα 
σύμβουλο κ. Δημ. Μαζαράκη.

Ε.Σ

Επικεφαλής του  
δικτύου  πωλήσεων 
της Εθνικής ο 
Μιχάλης Τάτσης
ΤΗΝ ΔΙΕΎΘΥΝΣΗ των δικτύων 
Πωλήσεων (πράκτορες-μεσίτες-
agency) της Εθνικής Ασφαλιστική 
ανέλαβε ο κ. Μιχάλης Τάτσης.  Ο 
Μιχάλης Τάτσης έχει μεγάλη εμπει-
ρία στη λειτουργία μιας ασφαλιστικής 
εταιρίας, έχοντας αναλάβει για πε-
ρισσότερα από 20 χρόνια σημαντικές 
και διαφορετικές θέσεις σε ασφαλι-
στικούς ομίλους. Οι αρμοδιότητές 
του περιελάμβαναν αναλογιστικές 
εργασίες, σύνταξη νέων ασφαλιστι-
κών προγραμμάτων και τεχνική εκ-
παίδευση αυτών, διοικητική υπο-
στήριξη πωλήσεων, ανάπτυξη 
πωλήσεων. Με τις διοικητικές του 
ικανότητες, την εργατικότητα και την 
μεταδοτικότητά του είχε πάντα τα 
καλύτερα αποτελέσματα αξιοποίη-
σης ανθρώπινου δυναμικού. Ο 
κ.Τάτσης εργάστηκε, ως σύμβουλος 
επενδύσεων -με ευθύνη τη σύνταξη 
φακέλων επενδυτικών προτάσεων 
στο πλαίσιο του αναπτυξιακού Νό-
μου- στο Υπουργείο Ανάπτυξης, 
καθώς επίσης και ως Εσωτερικός 
Ελεγκτής σε ΕΛΔΕ. Έχει διδάξει στο 
Τ.Ε.Ι. Πειραιά και στην Εθνική Σχολή 
Δημόσιας Διοίκησης. Είναι κάτοχος 
πτυχίου μαθηματικών του πανεπι-
στημίου Κρήτης, κάτοχος MBA του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθη-
νών (Α.Σ.Ο.Ε.Ε.) και έχει παρακο-
λουθήσει τα μεταπτυχιακά μαθήμα-
τα της Ένωσης Αναλογιστών Ελλά-
δος.

ΜΕ 80 ΣΕΛΊΔΕΣ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΌ ΔΊΓΛΩΣΣΟ (ελληνικά 
και αγγλικά) αφιέρωμα για το διεθνές συνέδριο ασφαλι-
στών και αντασφαλιστών στην ΥΔΡΑ, κυκλοφόρησε στις 
21 Σεπτεμβρίου το τεύχος 367 της εφημερίδας NEXTDEAL.

Στις σελίδες του ειδικού τεύχους περιλαμβάνονται 
μεγάλο αφιέρωμα για την  πορεία της ασφαλιστικής 
αγοράς.Οι επικεφαλής της ασφαλιστικής βιομηχανίας 
αναλύουν την πορεία της ασφαλιστικής αγοράς και 
γνωστοποιούν τους στόχους και τις προτεραιότητες τους 
για την επόμενη χρονιά.

Η μελέτη της Insurance Europe για τα  οικονομικά 
μεγέθη των ευρωπαϊκών ασφαλιστικών εταιριών το 
2015 και τις επενδύσεις της ασφαλιστικής βιομηχανί-
ας. Η  έρευνα της Swiss Re για τις φυσικές καταστρο-
φές και τις επιπτώσεις.

Εκτενές ρεπορτάζ για την ανάπτυξη της τεχνολογίας στην υπη-
ρεσία του αυτοκινήτου. Πως τα σύγχρονα τετράτροχα, πέρα από 
την αυξημένη παθητική ασφάλεια, έχουν και τεχνολογίες ενερ-
γητικής ασφάλειας που τους δίνουν τη δυνατότητα να προλαμ-
βάνουν τα ατυχήματα. Πλούσιο τραπεζικό ρεπορτάζ για τα NPEs 
και αν οι στόχοι μείωσης τους είναι εφικτοί. Το plan B, οι ποινές 
και οι υπόγειες κόντρες μεταξύ Θεσμών, διοικήσεων και μετόχων. 
Επίσης αφιερώματα  στις αντασφάλειες,στο Εθνικό Σύστημα Υ-
γείας, στα Επαγγελματικά Ταμεία και την Ελληνική Ναυτιλία.

Ειδική έκδοση 
από το 
NextDeal για 
το συνέδριο 
ασφαλιστών 
στην Ύδρα!
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UNDERWRITING

H Γεννήθηκαν τον ίδιο χρόνο (1927) και 
πέθαναν τον ίδιο χρόνο ( 2016),δύο άνθρω-
ποι ευεργέτες της ζωής μου και πολλών 
συνομηλίκων μου, ο Αρχιμανδρίτης 
Θεόδωρος  Κ. Μπεράτης  και  ο Νικό-
λαος Π.Βασιλειάδης, που υπηρέτησαν 
σ΄ όλη τους τη ζωή τις αδελφότητες θεολό-
γων ο ΣΩΤΗΡ και ΖΩΗ από την δεκαετία του 
1940 ως σήμερα. Στις  18/7/16 πλήρης η-
μερών και έργων αγαθών ανεχώρησε για 
την αιωνιότητα ο  π. Θεόδωρος  που στη 
φοιτητική μου ζωή με στήριξε πνευματικά  
όπως  και  ο Νικόλαος  Βασιλειάδης που 
έφυγε στις 4/9/2016. 

Το συγγραφικό μου έργο και η δημοσιο-
γραφία μου είχαν  μετά την δημοσίευση  
τους αναγνώστες, αλλά πριν γραφεί  οτιδή-
ποτε  είχαν ένα «κριτή» δικαστή και  δάσκα-
λους  ενθάρρυνσης  τους σεβαστούς μου 
που έφυγαν και στις 
διδαχές  τους που κα-
τέφευγα πότε για έ-
μπνευση και πότε για 
συγγνώμη στα πολλά 
λάθη μου.

 Παίρνω αφορμή 
να τους ευχαριστήσω 
ακόμη μια φορά, ένας 
ανάμεσα στις χιλιάδες 
που «ξεδίψασαν» 
στας  πηγάς των πε-
ντακάθαρων υδάτων 
της Ελληνορθόδοξης  
παιδείας που «λει-
τουργούσαν» δια βί-
ου τους και πάνω στις 
οποίες  στηρίχθηκε η 
ιστορία της νεώτερης  
Ελλάδας στο μέτρο που τους αναλογούσε. 

Τώρα που γίνεται πολύ λόγος για τη ση-
μασία των Μέσων Ενημέρωσης μπορεί 
κάποιος να εκτιμήσει την προσφορά τους 
στους  πάνω από 100.000 συνδρομητές 
στα περιοδικά «ΣΩΤΗΡ» -ΠΡΟΣ ΤΗ ΝΙΚΗ-
ΖΩΗ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ-ΖΩΗ  κ.λ.π. Στήριξαν 
οικογένειες ,νέους ,μαθητές, φοιτητές, ερ-
γαζόμενους, ξενιτεμένους στην ορθόδοξη 
παράδοση μας εντός-εκτός Ελλάδας! 

Άρθρα, ομιλίες, διαλέξεις, κατηχητικά, 
αναπτύξεις θεμάτων επιστημόνων, κύκλοι 
μελέτης Αγίας Γραφής, περιοδείες, κατασκη-
νώσεις, εκδρομές για πάνω από 70 χρόνια.

Αιωνία η μνήμη τους! 

ΜΊΑ ΦΡΈΣΚΙΑ ΜΑΤΙΆ στον κλάδο 
της ιδιωτικής ασφάλισης φιλοδοξεί να 
φέρει η νέα διευθύνουσα σύμβουλος 
της NN Hellas, η οποία ήταν εκτός του 
χώρου των ασφαλιστικών εταιρειών, 
αλλά τον βλέπει ως γοητευτικό, ανα-
πτυξιακό και με προσφορά στην κοινω-
νία. Στην πρώτη αποκλειστική της συ-
νέντευξη  που παραχώρησε η  κ. Πολι-
τοπούλου στο nextdeal.gr  και στον 
Κωστή  Σπύρου, αποκαλύπτει μεταξύ 
άλλων ότι σαν πολιτικός μηχανικός που 
σπούδασε ήρθε να «χτίσει» μαζί με του 
ασφαλιστικούς συμβούλους και νέα 
δίκτυα πωλήσεων στην NN Hellas, όπως 
είναι οι μεσίτες ασφαλίσεων, δεν απο-
κλείει να διεκδικήσει την Εθνική Ασφα-
λιστική εφόσον προχωρήσουν οι δια-
δικασίες πώλησης της μεγαλύτερης α-
σφαλιστικής εταιρείας της χώρας και σε 
κάθε περίπτωση δηλώνει ότι η ΝΝ Hellas 
θα είναι η πρωταγωνίστρια των εξελί-
ξεων τα επόμενα χρόνια.

Συγκεκριμένα:
Για το δίκτυο είπε:  Είναι μια καταπλη-

κτική ομάδα ανθρώπων, επαγγελματίες 
ικανοί και εξαιρετικά αποτελεσματικοί, 
με πολύ υψηλή συναισθηματική νοη-
μοσύνη, επιπλέον του όποιου τεχνο-
κρατικού επιπέδου ή των γνώσεων που 
έχουν στο αντικείμενο. Η επικοινωνία 
που έχουμε καθιερώσει από την αρχή 
Μαΐου είναι εξαιρετική, δηλαδή τους 
ακούω, ζητάω τη γνώμη τους και με 
mail, έχω απευθύνει και email και μου 
απαντούν με προτάσεις – ιδέες...

Για τους  πελάτες είπε : Πελατοκεντρι-
κότητα λοιπόν για εμάς στην ΝΝ, είναι 
σε κάθε επαφή του πελάτη με την ΝΝ 
από τη αρχή που αναλαμβάνουμε τον 
ασφαλιστικό κίνδυνο μέχρι την αποζη-
μίωση ή την εξυπηρέτηση, να έχουμε 
την πλήρη εικόνα του πελάτη.

Για την  Εθνική Ασφαλιστική και εξα-
γορές είπε: Είναι κάτι που θα εξετάσου-
με όταν αυτό συμβεί. Όλα είναι πιθανά. 
Αλλά όχι μόνο η Εθνική Ασφαλιστική.

Διαβάστε ολόκληρη την συνέντευξη 
της  κ.Μαριάννας Πολιτοπούλου στο 

nextdeal.gr

Στην ΝΝ Hellas 
ήρθα για να χτίσω!

Η Μαριάννα 
Πολιτοπούλου 
με τον Κωστή 
Σπύρου

•~ Nφdeal Ι~.J!!!!Ι 
~ ~ ~ ----= 

lii ΙW 
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Κέρδη προ φόρων 31,2 εκατ. ευρώ παρουσίασε στο 
εξάμηνο η Εθνική Ασφαλιστική, έναντι 59,9 εκατ. ευρώ  
την αντίστοιχη περίοδο του 2015. Η μείωση των κερδών 
προ φόρων, όπως τονίζεται σε σχετική ανακοίνωση, 
αποδίδεται κυρίως στο σχηματισμό αυξημένων τεχνι-
κών αποθεμάτων για τον κλάδο ζωής και στα μειω-
μένα έσοδα επενδύσεων. 

Συγκεκριμένα, τα τεχνικά αποθέματα του κλάδου 
ζωής αυξήθηκαν κατά 54,5 εκατ.ευρώ  ως αποτέ-
λεσμα μιας πιο συντηρητικής προσέγγισης που 
προσιδιάζει με τις απαιτήσεις του νέου εποπτικού 
πλαισίου (Φερεγγυότητα II) και αποσκοπεί στην 
καλύτερη θωράκιση της εταιρείας έναντι των 
ποικίλων χρηματοοικονομικών και μη κινδύνων, 
αλλά και την ενίσχυση της αξιοπιστίας της ένα-
ντι των ασφαλισμένων της, ενώ η μείωση των 
εσόδων από επενδύσεις αποδίδεται σε επιλογές 
επενδύσεων υψηλότερης πιστοληπτικής δια-
βάθμισης αλλά σημαντικά χαμηλότερης από-
δοσης. Επιπλέον, η επίτευξη υγιούς κερδοφο-
ρίας κατά το α’ εξάμηνο του 2016, σε συνδυ-
ασμό με στοχευμένες ενέργειες της διοίκησης, 
συνετέλεσαν στην περαιτέρω ενίσχυση των 
εποπτικών κεφαλαίων της εταιρείας. Συγκε-
κριμένα, τα Εποπτικά Ίδια Κεφάλαια της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής κατά την 30ή Ιουνίου 2016, 
ανήλθαν σε 549,2 εκατ. ευρώ έναντι 499,0 
εκατ. ευρώ  την 31η Δεκεμβρίου 2015, με 
αποτέλεσμα τη βελτίωση του δείκτη Φερεγ-

Κερδοφορία  
και ενίσχυση  
της κεφαλαιακής 

θέσης

Ο πρόεδρος  
του  Δ.Σ.   
κ. Χριστόφορος 
Σαρδελής
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γυότητας ΙΙ σε 157,9% έναντι 118,2% 
κατά την ημερομηνία μετάβασης της ε-
ταιρείας στο νέο εποπτικό πλαίσιο με 
χρήση μεταβατικών μέτρων. Σε ό,τι α-
φορά στον κύκλο εργασιών, η συνολική 
παραγωγή της εταιρείας (συμπεριλαμ-
βανομένων των ασφαλίστρων από ανα-
ληφθείσες αντασφαλίσεις και δικαιωμά-
των) κατά το α’ εξάμηνο του 2016 ανήλ-
θε σε 265,2 εκατ. ευρώ  έναντι 368,4 
εκατ. ευρώ  την αντίστοιχη περίοδο του 
2015, με τη συρρίκνωση να αποδίδεται 
κυρίως στη μειωμένη παραγωγή των 
επενδυτικών προϊόντων εφάπαξ κατα-
βολής, λόγω των περιορισμών στη δι-
ακίνηση κεφαλαίων που επιβλήθηκαν 
στα τέλη του Ιουνίου 2015. Συγκεκρι-
μένα, για τον κλάδο ζωής και τον κλάδο 
γενικών ασφαλειών η συνολική παρα-
γωγή κατά το α΄ εξάμηνο του 2016 α-
νήλθε σε 171,9 εκατ. ευρώ  και 93,3 
εκατ. ευρώ αντίστοιχα. Ειδικά για τον 
κλάδο γενικών ασφαλειών, αναμένεται 
αναστροφή του κλίματος στο β’ εξάμη-
νο του 2016, με την εισαγωγή νέων  
ανταγωνιστικών προϊόντων και τη συνέ-
χιση προωθητικών ενεργειών και αξιο-
ποίηση συνεργειών, τόσο για τους α-
σφαλισμένους όσο και για το κοινωνικό 
σύνολο.

Αξιοσημείωτη είναι η συμβολή του 
δικτύου συνεργατών (“agency”) της ε-
ταιρείας, του οποίου η συνεισφορά, 
κατά την 30ή Ιουνίου 2016, επί της 
συνολικής παραγωγής του Κλάδου 
Ζωής και Γενικών Ασφαλίσεων ανήλθε 
σε ποσοστό 58,4% και 20,1% αντίστοι-
χα. 

Επίσης, η νέα παραγωγή του Κλάδου 
Ζωής μέσω του δικτύου agency διαμορ-
φώθηκε σε 13,9 εκατ. ευρώ, αυξημένη 
κατά 31,7% σε σχέση με το α’ εξάμηνο 
του 2015, με την αύξηση να αποδίδεται 
στη διάθεση νέων συνταξιοδοτικών 
προϊόντων, καθώς επίσης και στην επι-
τυχή και συνεχόμενη αύξηση των πω-
λήσεων του νέου νοσοκομειακού προ-
ϊόντος Full. Στη σταθερή ανάπτυξη των 
εργασιών της εταιρίας συμβάλλει θετικά 
και ο νέος Κανονισμός Πωλήσεων που 
δίνει έμφαση στην πρόσκτηση νέων 

εργασιών, στην ανάπτυξη και συνεχή 
εκπαίδευση των ασφαλιστικών συμβού-
λων, στη στρατολόγηση νέων συνεργα-
τών, καθώς και στη συνεχή παρακολού-
θηση επίτευξης των στόχων. 

Εντυπωσιακή αύξηση καταγράφεται 
και στη νέα παραγωγή ασφαλιστικών 
προϊόντων Ζωής του πρακτορειακού 
δικτύου, η οποία διαμορφώθηκε στα 
3,9 εκατ. Ευρώ το α’ εξάμηνο του 2016, 
αυξημένη κατά 36,1% σε σχέση με το 
α’ εξάμηνο του 2015. Η αύξηση οφεί-
λεται κυρίως στην προώθηση νέων 
προϊόντων, καθώς επίσης και στην ε-
φαρμογή της νέας εμπορικής πολιτικής 
της εταιρείας, που περιλαμβάνει ισχυρά 
κίνητρα για την επίτευξη στόχων.

Συνολικά, η εταιρεία κατάφερε να 
πετύχει ένα σημαντικά κερδοφόρο απο-
τέλεσμα μέσα στο εξαιρετικά αβέβαιο 
και δυσμενές οικονομικό περιβάλλον, 
συνεισφέροντας θετικά στα αποτελέσμα-
τα της μητρικής εταιρείας «Εθνική Τρά-
πεζα» και ταυτόχρονα ενισχύοντας την 
κεφαλαιακή της θέση. Η εξέλιξη της 
κερδοφορίας είναι κυρίως αποτέλεσμα 
του συνεχούς ελέγχου του κόστους 
ζημιών, ιδιαίτερα στα νοσοκομειακά 
συμβόλαια και στα συμβόλαια αυτοκι-
νήτου, της ανάπτυξης νέων κερδοφόρων 
προϊόντων, καθώς και της επέκτασης της 
πελατειακής βάσης και του δικτύου 
πωλήσεων.

Ηγετική θέση στην 
ελληνική αγορά
ΠΑΡΆ την παρατεταμένη ύφεση, η 
Εθνική Ασφαλιστική εξακολουθεί, 
όπως τονίζεται, να διατηρεί την ηγε-
τική της θέση στην ελληνική ασφα-
λιστική αγορά, ενισχύοντας την 
πελατειακή της βάση μέσα από τη 
συνετή αξιολόγηση και αναπροσαρ-
μογή των τιμολογίων της και εκσυγ-
χρονίζοντας το εταιρικό και πρακτο-
ρειακό της δίκτυο. Η εταιρεία παρα-
μένει ισχυρή και εύρωστη, γεγονός 
που αφενός μεν αναδεικνύει τη 
συντονισμένη και συστηματική προ-
σπάθεια της διοίκησης, των εργαζο-
μένων και των συνεργατών της και 
αφετέρου αποτελεί πυλώνα σταθε-
ρότητας και σημείο αναφοράς και 
αξιοπιστίας, τόσο για τους ασφαλι-
σμένους όσο και για το κοινωνικό 
σύνολο.

Οι πρωταρχικοί στόχοι της διοίκη-
σης παραμένουν η ενίσχυση της 
κεφαλαιακής επάρκειας και ο εξορ-
θολογισμός του τρόπου λειτουργίας 
προκειμένου η εταιρεία να διατηρή-
σει την ηγετική της θέση στην αγορά 
καθώς και την κερδοφορία της, με 
μοναδικό κίνητρο τη διαφύλαξη του 
κύρους της ασφαλιστικής αγοράς 
στην Ελλάδα. Επισημαίνεται ακόμη 
ότι,  για ακόμη μια χρονιά, η εταιρεία 
αποδεικνύει εμπράκτως τη δέσμευσή 
της να στέκεται πάντα δίπλα στο 
κοινωνικό σύνολο, υπηρετώντας με 
συνέπεια το ανθρωποκεντρικό της 
όραμα. Η Εθνική Ασφαλιστική, με τη 
συμμετοχή της στο πρόγραμμα εται-
ρικής κοινωνικής ευθύνης act4greece 
και προσφέροντας 1 ευρώ για κάθε 
νέο συμβόλαιο, συνεχίζει να υπο-
στηρίζει δράσεις και φορείς που προ-
σφέρουν σημαντικό έργο σε ευαί-
σθητες κοινωνικά ομάδες και σε το-
μείς του περιβάλλοντος, του πολιτι-
σμού, της επιστήμης και της νέας ε-
πιχειρηματικότητας. 

Ο  αναπληρωτής διευθύνων σύμβουλος 
κ. Σταύρος Κωνσταντάς

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Θ 
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Α
Αύξηση της κερδοφορίας της κατά 14%, 

στα 12.300.000 ευρώ, ανακοίνωσε η 
ΜetLife για το οκτάμηνο του 2016, ση-
μειώνοντας ότι,  έχοντας μελετήσει τις 
προκλήσεις, σχεδίασε έγκαιρα τη στρα-
τηγική της και προετοίμασε και εφοδίασε 
τους ανθρώπους της σωστά, ώστε να 
είναι σε θέση να προχωρούν με ασφάλεια 
στο δρόμο της ανάπτυξης. Παράλληλα 
συνεχίζει να βελτιώνει την ανταγωνιστι-
κότητά της αξιοποιώντας την τεχνολογία, 
ελέγχοντας το κόστος, ανασχεδιάζοντας 
τις διαδικασίες της και επενδύοντας στους 
ανθρώπους της, προσφέροντας έτσι ακό-
μα περισσότερη αξιοπιστία και προστασία 
προς τους πελάτες της.

Η παραπάνω στρατηγική έφερε τα ε-
ξαιρετικά αποτελέσματα του πρώτου ο-
κταμήνου του 2016, επιβεβαιώνοντας 
ότι η MetLife δημιουργεί αξίες για τον 
καταναλωτή, τους ανθρώπους και μετό-
χους της. Ειδικότερα, το πρώτο οκτάμηνο 
η νέα ετησιοποιημένη παραγωγή αυξή-
θηκε κατά 5%, φτάνοντας τα 17 εκατομ-
μύρια ευρώ, τα συνολικά εισπραχθέντα 
ασφάλιστρα αυξήθηκαν κατά 8% και έ-
φτασαν τα 163 εκατομμύρια ευρώ, ενώ 
η κερδοφορία αυξήθηκε κατά 14% 
στα 12.300.000 ευρώ.  “Οι στρα-
τηγικές επιλογές μας δικαιώθη-
καν και συνεχίζουμε δυναμι-
κά και για το 2017 με προ-
τεραιότητα τη συνέχιση 
της άριστης εξυπηρέτη-
σης των χιλιάδων πελα-
τών μας”, υπογράμμισε 

ο διευθύνων σύμβουλος και αντι-
πρόεδρος της MetLife κ. Δημήτρης 
Μαζαράκης. “Οι βασικοί άξονες 
της στρατηγικής μας αναφορικά 
με τα δίκτυα διανομής των υπη-
ρεσιών μας και τα ασφαλιστικά 
προγράμματα παραμένουν στα-
θεροί. Ταυτόχρονα, όμως, με την 
ευελιξία που μας διακρίνει είμαστε 
έτοιμοι για τις απαραίτητες τακτικές προ-
σαρμογές σε ένα περιβάλλον που με-
ταβάλλεται συνεχώς, γε-
γονός το οποίο μας 
διαφοροποιεί και 
μας επιτρέπει να 
διαμορφώνουμε 
και να ηγούμα-
στε των εξελίξε-
ων”, πρόσθε-
σε ο κ. Μαζα-
ράκης.

             Δημιουργεί αξίες 
για τον καταναλωτή,  
τους ανθρώπους  
και μετόχους

Ο κ. Δημήτρης 
Μαζαράκης
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗ της Metlife πραγματοποίησε  στο Κέντρο Πο-
λιτισμού «Ελληνικός Κόσμος», πραγματοποιήθηκε ο διαγωνισμός «Ψη-
φιακής Καινοτομίας και Επιχειρηματικότητας/JA START UP», του «Σωμα-
τείου Επιχειρηματικότητας Νέων/ Junior Achievement Greece».

Η MetLife μέσω του MetLife Foundation και στα  πλαίσια της στρατη-
γικής της για την ενίσχυση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης μέσα από το 
πρόγραμμα «LifeChanger, συνεχίζει να στηρίζει το έργο του ΣΕΝ  σε συ-
νεργασία με τον οργανισμό εκπαίδευσης και επιχειρηματικότητας Junior 
Achievement Worldwide. Τα στελέχη της MetLife είχαν ενεργό συμβου-
λευτικό ρόλο στην ανάπτυξη των ιδεών ενώ συμμετείχαν και στην κριτική 
επιτροπή προσφέροντας την εμπειρία τους στους νέους φιλόδοξους 
φοιτητές.

Στον διαγωνισμό συμμετείχαν φοιτητές από τo Οικονομικό Πανεπιστήμιο 
Αθηνών και από το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας  και αγωνίστηκαν όλοι για 
την κατάκτηση της πρώτης θέσης που θα τους δώσει το εισιτήριο για τον 
Ευρωπαϊκό Διαγωνισμό «Enterpise Challenge 2016» του Junior 
Achievement Europe. 

Η ιδέα που κατέκτησε την πρώτη θέση είναι το «AiDlink», μία καινοτόμα 

διαδικτυακή πλατφόρμα που φιλοδοξεί να βοηθήσει τα ΑΜΕΑ να αυτο-
εξυπηρετούνται και να νιώθουν αυτόνομα ήταν από τρεις τεταρτοετείς 
φοιτητές του τμήματος Διοίκησης Επιστήμης και Τεχνολογίας του Οικονο-
μικού Πανεπιστημίου Αθηνών. Η ομάδα θα εκπροσωπήσει την Ελλάδα 
στον Ευρωπαϊκό Διαγωνισμό «Enterprise Challenge», του Junior 
Achievement Europe που θα διεξαχθεί στις 6-8 Ιουλίου στο Βουκουρέστι. 

Τη δεύτερη θέση κατέκτησε η ομάδα  «Life Button», από το τμήμα Ε-
φαρμοσμένης Πληροφορικής του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, με την 
καινοτόμα εφαρμογή τους που αξιοποιεί την τεχνολογία των smartphones 
και smartwatch για άμεση ειδοποίηση και διάσωση σε περιπτώσεις έκτα-
κτης ανάγκης, ενώ το τρίτο βραβείο απονεμήθηκε στις φοιτήτριες του 
Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας του ΟΠΑ, οι οποίες δη-
μιούργησαν το «OpticFit» μια διαδικτυακή πλατφόρμα που παρέχει ψη-
φιακό δοκιμαστήριο γυαλιών οράσεως και ηλίου συνδέοντας παράλληλα 
τα καταστήματα οπτικών με τους καταναλωτές.

«Παρουσιάσατε πραγματικά πολύ έξυπνες, καινοτόμες ιδέες και δυσκο-
λευτήκαμε αρκετά για να επιλέξουμε τις τρείς καλύτερες», 
δήλωσε ο Διοικητικός Διευθυντής Ευρώπης και Μέσης Ανα-
τολής της MetLife, κ. Γιάννης Βασιλάτος (φωτό).  «Εσείς, τα νέα 
παιδιά με το ταλέντο και το πάθος σας, μπορείτε να διαδραμα-
τίσετε σημαντικό ρόλο στην επανεκκίνηση της οικονομίας της 
χώρας μας». Ο κ. Βασιλάτος τόνισε στην ομιλία του ότι στόχος 
της MetLife μέσα από το  πρόγραμμα Life Changer είναι να 

ενισχύσει  την αντίληψη των  οικονομικών θεμάτων σε παιδιά και νέους 
που έχουν περιορισμένη πρόσβαση σε αυτού του είδους τη γνώση. Τρίτη νικήτρια ομάδα: OpticFit

Δεύτερη  νικήτρια ομάδα: Life button

Πρώτη νικήτρια ομάδα: AiDlink

Βράβευση πρώτης νικήτριας ομάδας

Η MetLife στηρίζει την 
ψηφιακή καινοτομία 
και  επιχειρηματικότητα

MetLife • -··-· 

MetLife 

MetLife 

ιωϊιι 
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Σ
Σημαντικά μεγέθη στα οικονομικά αποτελέσματα διατήρησε  το 

πρώτο εξάμηνο  η Interamerican, που οφείλονται, όπως αναφέ-
ρει, στην επιτυχή εφαρμογή της μακρόπνοης στρατηγικής της για 
βιώσιμη ανάπτυξη. 

Η εταιρεία, με έμφαση στις παραγωγικές δραστηριότητες, την 
καινοτομία και την ψηφιοποίηση και σε συνδυασμό με τη συνεχή 
βελτίωση στον έλεγχο του κόστους, πέτυχε κερδοφορία προ φόρων 
σε λειτουργικό επίπεδο (επαναλαμβανόμενα κέρδη) 6,3 εκατ. ευρώ, 
καλύτερη κατά 20% σε σχέση με τη σχετική πρόβλεψη. 

Ταυτόχρονα, σημείωσε συνολικά μεικτά εγγεγραμμένα ασφά-
λιστρα 167 εκατ. ευρώ, έναντι 184 κατά το περυσινό πρώτο εξά-
μηνο, που αντιστοιχούν σε μερίδιο 9% επί του συνόλου της α-
σφαλιστικής αγοράς. 

Ειδικότερα, η εταιρεία στους κλάδους γενικών ασφαλίσεων 
παρουσίασε μεικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα 94 εκατ. ευρώ, 
κινούμενη στα παραγωγικά επίπεδα του αντίστοιχου εξαμήνου 
2015. 

Η Interamerican  συνέχισε να αυξάνει τους πελάτες της στον 
κλάδο οχημάτων, με την παραγωγή να ανέρχεται σε 68,8 εκατ. 
και το στόλο των ασφαλισμένων στα 553.774 οχήματα. Αξιοση-
μείωτη είναι η καινοτόμος προσέγγιση της αγοράς με το πρόγραμ-
μα ασφάλισης «Buy the Mile», προς όφελος των οχημάτων που 
γράφουν λιγότερα από 5.000 χι- λιόμετρα. Εντυπωσιακή 
είναι και η αύξηση της ασφάλισης αστικών 
ευθυνών και σκαφών, κατά 

32% και 29% 
αντιστοίχως, 

ενώ η συ-
γκυρία 

δεν ευνόησε τις ασφαλίσεις πυρός που παρουσίασαν κάμψη. Ο 
δείκτης ζημιών της εταιρείας στις γενικές ασφάλειες έχει περιοριστεί 
στο 50,7%, με εξαιρετική διαχείριση underwriting και αποζημι-
ώσεων, ενώ το μερίδιο αγοράς έχει αυξηθεί σε 11,4%, φέροντας 
την Interamerican στην πρώτη θέση. Στον κλάδο υγείας, τα μεικτά 
εγγεγραμμένα ασφάλιστρα ανήλθαν στα 41 εκατ. ευρώ, δηλαδή 
κυμάνθηκε στα επίπεδα των περυσινών επιδόσεων, παρ’ ότι η νέα 
παραγωγή επηρεάστηκε από τη μείωση της αγοραστικής δυνατό-
τητας, που δεν εξισορροπείται από την αύξηση των αναγκών των 
πολιτών για αποτελεσματικές και ποιοτικές υπηρεσίες υγείας. Η 
Interamerican κεφαλαιοποιεί, εν προκειμένω, το πρότυπο σύστη-
μα υγείας και το πυκνό και ποιοτικό δίκτυο υγείας που έχει οργα-
νώσει πανελλαδικά, διαθέτοντας και δικές της υποδομές υπηρε-
σιών. 

Η παραγωγή στον κλάδο ζωής, που έφθασε στα 32 εκατ. ευρώ 
σε μεικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα, είναι εμφανώς επηρεασμέ-
νη από την εφαρμογή των capital controls. Ωστόσο, η εταιρεία 
κατά το πρώτο εξάμηνο ενίσχυσε την προϊοντική πλατφόρμα 
Capital με νέα, ελκυστικά επενδυτικά-αποταμιευτικά προγράμμα-
τα.  

Ευέλικτη και αναπτυξιακή στρατηγική 
Η Interamerican  έχει προσαρμοστεί άριστα, με έγκαιρες οργα-

νωτικές, δομικές, διοικητικές και πωλησιακές κινήσεις στις απαιτή-
σεις του Solvency II, με πιο χαρακτηριστικό παράδειγμα για την 
κεφαλαιακή επάρκεια και φερεγγυότητά της την πρωτοπόρο ε-
φαρμογή του Μερικού Εσωτερικού Μοντέλου στις γενικές ασφα-
λίσεις. Όλες οι επιλογές και πολιτικές της εταιρείας συγκλίνουν 
στην ικανοποίηση του πελάτη, που αποτελεί σταθερά το κέντρο 
του ενδιαφέροντός της. Αποδεικτικό στοιχείο αποτελεί ο υψηλός 
δείκτης ικανοποίησης πελατών, που για την Interamerican φθάνει 
στο 85%, ενώ για την Anytime βρίσκεται στο 91%. Εξάλλου, η 
εταιρεία κατέβαλε κατά το πρώτο εξάμηνο στους πελάτες της σε 
αποζημιώσεις και λοιπές υποχρεώσεις 97,5 εκατ. ευρώ.

“Η Interamerican  συνεχίζει με επιτυχία την υλοποίηση των 
έργων για την απόλυτη ψηφιοποίηση των λειτουργιών της, που 

αποδίδουν σημαντική αξία σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη”, 
τονίζει ο Γιώργος Κώτσαλος, (ο οποίος  ολοκληρώνει εντός του 

2016 την παρουσία του στην ηγεσία της εταιρείας), σημειώνοντας 
ότι “η  καινοτομία είναι ρυθμιστικός παράγοντας κάθε εξέλιξης 
και πλέον, αντλούνται νέες ιδέες από το σύνολο του ανθρώπινου 

δυναμικού, με ενθάρρυνση της συμμετοχικότητας των εργαζομέ-
νων. Παράλληλα, υποστηρίζονται όλα τα κανάλια πωλήσεων, 

Σταθερή πορεία με κέρδη 
και αυξημένη παραγωγή
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σε ένα ιδιαίτερα ισορροπημένο σύστημα 
διανομής που παρέχει κάθε δυνατότητα 
επιλογής στον ασφαλιζόμενο, ενώ ανα-
πτύσσονται επωφελείς συνεργασίες σε ό-
λους τους εμπορικούς τομείς”, υπογραμ-
μίζει ο κ. Κώτσαλος. 

Επισημαίνεται η αποτελεσματική υλο-
ποίηση, σε πρώτη φάση, των στόχων του 
προγράμματος «Genesis» για την ενίσχυση 
του εταιρικού δικτύου πωλήσεων (Agency), 
σε συνδυασμό με την αυξανόμενη διαρκώς 
απευθείας πώληση (Anytime), ενώ βελτι-
ωμένη είναι και η παραγωγική δραστηρι-
ότητα του δικτύου συνεργαζομένων πρα-
κτόρων και μεσιτών. 

97,5 εκατ. ευρώ οι πληρωμές  
σε δικαιούχους

Την ίδια ώρα η εταιρεία ενισχύει την ε-
στίαση στον πελάτη, στο πλαίσιο της στρα-
τηγικής της για βιώσιμη ανάπτυξη και στους 
άξονες του τρίπτυχου «ψηφιοποίηση - και-
νοτομία - μεθοδολογία “lean” για τη λει-
τουργία και απόδοση». Ειδικότερα, κατά 
το πρώτο εξάμηνο κατέβαλε, συνολικά, 
97,5 εκατ. ευρώ σε 149.501 περιπτώσεις, 
με περαιτέρω βελτίωση στη διαχείριση 
ζημιών και υποχρεώσεων που οφείλεται 
στην απλοποίηση, την καθετοποίηση και 
τις ψηφιακές εφαρμογές στο underwriting. 
H δημιουργία αξίας για τους ασφαλισμέ-
νους της αντανακλάται και στις διαδικασίες 
των πληρωμών, με τους δείκτες ικανοποί-
ησης πελατών να φθάνουν στο 85% για 
την Interamerican και στο 94% για την 
Anytime.

Ειδικότερα, η εταιρεία κατά το χρονικό 
διάστημα Ιανουαρίου-Ιουνίου, στον κλάδο 
Ζωής, κατέβαλε 33,9 εκατ. ευρώ σε 11.641 
περιπτώσεις για αποζημιώσεις μόνιμων και 
πρόσκαιρων ανικανοτήτων, θανάτων, λή-
ξεις συμβολαίων και εξαγορές. Στον τομέα 
ασφαλίσεων Υγείας, οι πληρωμές έφθασαν 
τα 24,2 εκατ. ευρώ σε 83.107 περιπτώσεις. 
Οι αποζημιώσεις αφορούσαν σε νοσοκο-
μειακές καλύψεις (11,7 εκατ. ευρώ), επι-
δόματα, ιατρικές επισκέψεις και διαγνωστι-
κές εξετάσεις εντός και εκτός εταιρικού 
συστήματος υγείας Medisystem, καθώς και 
νοσηλείες για συμβόλαια Medisystem. Οι 
αποζημιώσεις για συμβόλαια ομαδικών 

ασφαλίσεων ανήλθαν σε 8,7 εκατ. ευρώ 
για 29.506 καταβολές, αποδεικνύοντας την 
αξία της παροχής για το προσωπικό των 
συμβεβλημένων επιχειρήσεων (συμβόλαια 
Ζωής και Ζημιών, Υγείας τύπου Medisystem 
και συνταξιοδοτικά).

Στους κλάδους γενικών ασφαλίσεων, 
όπου οι πληρωμές έφθασαν τα 30,7 εκατ. 
ευρώ, αποζημιώθηκαν 25.247 περιπτώ-
σεις, με τις 22.128 να αφορούν στον κλάδο 
αυτοκινήτου, όπου καταβλήθηκαν 27,1 
εκατ. ευρώ, ενώ στον κλάδο πυρός η 

Interamerican πλήρωσε 1,5 εκατ. ευρώ. 
Η εταιρεία έχει επιτύχει εξαιρετικό έλεγχο 
των ζημιών χάρη στις διαδικασίες διαχείρι-
σης, περιορίζοντας το σχετικό δείκτη στο 
50,7% και ελαχιστοποιώντας τα παράπονα 
των πελατών. “Όλες οι πολιτικές και οι 
στρατηγικές προτεραιότητες της INTER-
AMERICAN συγκλίνουν στον πελάτη και 
στην περαιτέρω ενίσχυση της υψηλής εμπι-
στοσύνης που χαρακτηρίζει τη σχέση του με 
την εταιρεία”, τονίζει ο Γιάννης Καντώρος, 
γενικός διευθυντής ασφαλιστικών εργασιών.

 

ΤΗΝ ΑΝΆΘΕΣΗ ΚΑΘΗΚΌ-
ΝΤΩΝ του δευθύνοντος συμ-
βούλου της Interamerican στον 
κ. στον Γιάννη Καντώρο, από τις 
15 Νοεμβρίου 2016 ανακοίνω-
σε η Achmea. Ο Uco Vegter, 
πρόεδρος του διοικητικού συμ-
βουλίου της Interamerican, α-
ναφερόμενος στη διοικητική 
μεταβολή και τον διορισμό του 
Γιάννη Καντώρου ως διευθύνοντος συμβούλου της εταιρείας, εξέφρασε την 
ικανοποίηση του που μπορούμε όπως είπε  να έχουμε σε αυτή τη σημαντική 
θέση ένα στέλεχος με επιτυχημένη σταδιοδρομία στην εταιρεία και με εμπειρία 
διαφόρων διοικητικών ευθυνών. Ο Γιάννης Καντώρος ανήλθε σε αυτή την α-
νώτατη επιτελική θέση έχοντας μία διαδρομή, από το ξεκίνημά του στην 
Interamerican έως σήμερα, μέσα από κομβικούς τομείς: το μάρκετινγκ, τη δι-
εύθυνση πωλήσεων και τη διεύθυνση των εταιρικών λειτουργιών. Έχουμε την 
πεποίθηση ότι, με αυτά τα δεδομένα, είναι ο κατάλληλος άνθρωπος για να 
ηγηθεί στην πορεία υλοποίησης της στρατηγικής και επιτάχυνσης της ανάπτυξης 
της Interamerican. Τον περιβάλλουμε με απόλυτη εμπιστοσύνη και προσδο-
κούμε από τον ίδιο να δώσει μία νέα διάσταση στον νέο ρόλο του, ως διευθύ-
νων σύμβουλος, υπογράμμισε ο Uco Vegter. Είναι τιμή μου να αναλαμβάνω 
αυτόν τον ρόλο διαδεχόμενος τον Γιώργο Κώτσαλο, ο οποίος υποστήριξε επί 
χρόνια την ανάπτυξή μου και μού έδωσε την ευκαιρία να ωριμάσω και να εξε-
λιχθώ επαγγελματικά μέσα στην εταιρεία, μαθαίνοντας πολλά από τον ίδιο, 
τόνισε μεταξύ άλλων ο κ.Καντώρος. Σημείωσε ακόμη ότι με την υποστήριξη 
της Achmea και των ανθρώπων της Interamerican, θα ανταποκριθώ στις απαι-
τήσεις για επιτάχυνση και καινοτομία, ψηφιακή πρωτοπορία και απόλυτη εστί-
αση της εταιρείας στους πελάτες της, καθώς επίσης και στους εργαζόμενους, 
διευρύνοντας τις προοπτικές της οικονομικής απόδοσης και ευρωστίας του 
οργανισμού.

O  Γιάννης 
Καντώρος νέος 

διευθύνων 
σύμβουλος

Ο κ. Γώργος 
Κώτσαλος και 

ο κ. Γιάννης 
Καντώρος

φ INTERAMERICAN 
PART OF ACHMEA 
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Πάνος Δημητρίου

Συνέντευξη του  
CEO της Generali  Hellas

Είμαστε έτοιμοι να 
υποδεχθούμε μία νέα 
εποχή ασφάλισης

Η Generali Hellas κατάφερε ένα πολύ σπουδαίο ρεκόρ. Να είναι παρούσα στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά 130 χρόνια. Και το πέτυχε αυτό για έναν πολύ απλό λόγο, όπως τον

διατυπώνει στη συνέντευξή του στο «Ασφαλιστικό Ναι» ο διευθύνων σύμβουλος της Generali Hellas 
κ. Πάνος Δημητρίου. Γιατί η Generali όλα αυτά τα χρόνια ανταποκρίνεται στις ανάγκες των 

ανθρώπων. Η μακρόχρονη ιστορική παρουσία της Generali, είναι η πιο περίτρανη απόδειξη της 
αξιοπιστίας της. Δύσκολα θα διαφωνήσει με την άποψη αυτή ακόμη και ο πιο σκληρός ανταγωνιστής 

της. Με ρίζες τρεις αιώνες πίσω, η Generali, εξακολουθεί να ανθεί και να αναπτύσσεται, και ως 
έφηβη να βλέπει το μέλλον με αισιοδοξία, να υπόσχεται νέες καινοτόμες και πρωτοποριακές 

υπηρεσίες, προς όφελος των συνεργατών της και των ασφαλισμένων της. Με αφορμή τα 130 χρόνια 
δραστηριότητας στη χώρα μας, που συμπληρώνει φέτος, η Generali Hellas, συζητάμε με τον 

διευθύνοντα σύμβουλο της εταιρείας Πάνο Δημητρίου, για το παρελθόν, το παρόν, αλλά κυρίως για 
το μέλλον της ασφάλισης και της Generali Hellas αφού όπως ο ίδιος τονίζει «τώρα μόλις ξεκινάμε»!

Στον Κωστή 
Σπύρου

GENERALI 
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130 χρόνια η Generali στην Ελλάδα. Έχει 
καμία ιδιαίτερη αξία αυτό το «ιωβηλαίο» για 

τον πελάτη ή τον συνεργάτη  της Generali, ή 
σημασία έχει μόνο το μέλλον της επιχείρησης;

Πράγματι, φέτος η Generali συμπληρώνει 130 χρόνια παρουσί-
ας στην ελληνική ασφαλιστική αγορά. Η Ελλάδα ήταν από τις 
χώρες που επέκτεινε τότε τη δραστηριότητά της η Generali, μετά 
την ίδρυσή της στην Τεργέστη, το 1831 και προφανώς όχι τυχαία, 
καθώς στους ιδρυτές της περιλαμβάνονται και γνωστοί Έλληνες 
επιχειρηματίες της εποχής, όπως ο Ράλλης, ο Σκαραμαγκάς και 
άλλοι. Η Generali είναι λοιπόν συνδεμένη με την Ελλάδα με πολ-
λά νήματα. Αυτή η πορεία είναι η κληρονομιά μας. Παράλληλα 
όμως καλούμαστε, σήμερα, να ξεπεράσουμε τον ίδιο μας τον εαυ-
τό. Οι αντοχές εξάλλου που επιδεικνύει ένας ζωντανός οργανισμός 
στην πορεία του χρόνου είναι γιατί μπορεί να προσαρμόζεται στις 
συνθήκες που διαμορφώνονται κάθε φορά ή ακόμη καλύτερα, 
μπορεί να τις διαμορφώνει ώς ένα βαθμό και ο ίδιος. Όταν το κα-
ταφέρνει αυτό σημαίνει ότι έχει όραμα και αρχές που δημιουργούν 
κάθε στιγμή αξία που είναι απαραίτητη στο καταναλωτικό κοινό. 
Για τον πελάτη, λοιπόν, και τον συνεργάτη της Generali, έχει σημα-
σία η πορεία των 130 χρόνων, γιατί αποτελεί εκ των πραγμάτων 
μία απόδειξη της ικανότητάς της να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των 
ανθρώπων. Αποτελεί έναν από τους δείκτες αξιοπιστίας της εται-
ρείας.

Η Generali δεν είναι μόνο από τις παλαιότερες 
ασφαλιστικές εταιρείες στην Ελλάδα αλλά και στον κόσμο 
ολόκληρο. Παρατηρώ ότι τελευταία μεγάλοι διεθνείς 
ασφαλιστικοί όμιλοι προβάλλουν τα χρόνια της 
παρουσίας τους στην αγορά. Όμως μεταξύ των πιο 
μεγάλων η Generali είναι η αρχαιότερη, από το 1831! 
Εσείς γιατί πιστεύετε ότι προστρέχουν όλοι στην ιστορία 
τους; 

Πιστεύω ότι σε μία δύσκολη εποχή, έντονων προβληματισμών, 
αναθεωρήσεων, ανακατατάξεων, οι άνθρωποι είναι λογικό να α-
ναζητούν στηρίγματα, τα «πατήματα τους» όπως συνηθίζουμε να 
λέμε, τις ρίζες τους. Το ίδιο και οι επιχειρήσεις, ως ζωντανοί οργα-
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νισμοί που είναι. Επιδιώ-
κουν να αναδείξουν αξίες 

και προτερήματα τα οποία 
διατηρήθηκαν στη διάρκεια του 

χρόνου. Η πολυετής παρουσία είναι από 
μόνη της μία αξία και για το λόγο αυτό την 
αναδεικνύουν. Αλλά όπως είπαμε το 
κρίσιμο είναι να μη μένεις προσκολλημέ-
νος στο παρελθόν, να προσαρμόζεσαι στο 
παρόν και να χαράσσεις τη στρατηγική σου 
για να διαμορφώσεις το μέλλον. Και η 
Generali έχει αποδείξει ότι μπορεί να το 
κάνει αυτό, να αλλάζει συνεχώς όπως 
προστάζουν τα δεδομένα κάθε εποχής και 
να ανανεώνει το όραμά της, ώστε να πα-
ραμένει πάντοτε πρωταγωνίστρια της διε-
θνούς ασφαλιστικής αγοράς. 

Στην Ελλάδα γνωρίσαμε αρκετά 
καλά την Generali σαν τον 
ασφαλιστή των μεγάλων έργων, 
ακόμη και των Ολυμπιακών. Την 
ακούσαμε να αποζημιώνει ως 
leader μεγάλες ζημιές σε 
βιομηχανικές επιχειρήσεις που 
χάρη στην ασφάλιση στάθηκαν και 
πάλι στα πόδια τους, 
προσφέροντας δουλειά στον 
κόσμο.  Τα τελευταία χρόνια όμως 
πρωταγωνιστείτε και στο retail 
ακόμη και στο αυτοκίνητο. Τελικά η 
«γοητεία» του κλάδου 
αυτοκινήτου σας παρέσυρε και 
εσάς; 

Είναι γεγονός ότι η Generali Hellas ανα-
γνωρίζεται ως ο ασφαλιστής μεγάλων 
τεχνικών και βιομηχανικών και  επιχειρη-
ματικών κινδύνων. Ενδεικτικά αναφέρω 
ότι είμαστε πρώτοι στη σχετική κατάταξη 
του κλάδου ασφάλισης μεταφερόμενων 
εμπορευμάτων. Ωστόσο, όπως είπα και 
παραπάνω το όραμά μας είναι δυναμικό 
και ανανεώνεται συνεχώς. Θέτοντας νέους 
στόχους, για να μπορούμε να αποτελούμε 
την πρώτη επιλογή των ασφαλισμένων. 
Όπως έχουμε ανακοινώσει, ο Όμιλος 
Generali έχει θέσει από το 2015 μια νέα 
στρατηγική με σκοπό να αποτελέσει την 
ηγέτιδα δύναμη στον κλάδο του retail στην 
Ευρώπη. Η στρατηγική αυτή μας ωθεί να 
δραστηριοποιηθούμε ακόμη πιο δυναμι-
κά και σε τομείς όπως είναι το αυτοκίνητο.

Ο κλάδος ασφάλισης αυτοκινήτου πα-
ρουσίαζε και παρουσιάζει ορισμένες ιδιο-
μορφίες στην χώρα μας. Τα προηγούμενα 
χρόνια ήταν ένας ιδιαίτερα ζημιογόνος 
κλάδος. Ωστόσο, τα δεδομένα διαφορο-
ποιήθηκαν, λόγω και της οικονομικής 
κρίσης, και διαμορφώθηκαν οι συνθήκες 
εκείνες που επιτρέπουν μία πιο υγιή ανά-
πτυξη. Στο πλαίσιο δημιουργίας ενός ισορ-
ροπημένου και υγιούς χαρτοφυλακίου, τα 
αποτελέσματα της στρατηγικής μας είναι 
πολύ θετικά. Μέσα σε δέκα χρόνια τριπλα-
σιάσαμε την ασφαλιστική παραγωγή, από 
τα 54 εκατ. ευρώ στα 168 εκατ. ευρώ, υ-
περδιπλασιάζοντας παράλληλα το μερίδιο 
αγοράς μας από το 1,7% στο 4,7%. Πα-

Το παρελθόν της Generali 

Ήρθε η ώρα,  
να χαράξουμε  
όλοι μαζί νέα σχέδια 
για να αλλάξουμε  
την εικόνα της αγοράς, 
να αυξήσουμε την 
ασφαλιστική πίτα
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ράλληλα, καταφέραμε να διατηρήσουμε 
ένα απόλυτα ισορροπημένο και κερδοφό-
ρο χαρτοφυλάκιο με τον κλάδο αυτοκινή-
του να αποτελεί μόλις το 24,7% του συ-
νόλου του χαρτοφυλακίου της και μόλις 
το 41,3% του χαρτοφυλακίου των γενικών 
ασφαλίσεων, όταν στο σύνολο της ασφα-
λιστικής αγοράς αποτελεί το 55%. To 2016 
έχουμε ως στόχο η παραγωγή μας να ξε-
περάσει τα 180 εκ. ευρώ και το μερίδιο 
αγοράς μας να φτάσει το 5%. Θα λέγαμε 
λοιπόν ότι δεν παρασυρόμαστε από τις 
εξελίξεις, αλλά προσπαθούμε να κάνουμε 
στοχευμένες επιλογές που θα μας φέρνουν, 
κάθε φορά, ένα βήμα πιο κοντά στο στόχο 
μας. 

Κύριε Δημητρίου, είστε επικεφαλής 
μιας ασφαλιστικής εταιρείας που 
στηρίζει την ανάπτυξη της μόνο 
στους ασφαλιστικούς 
διαμεσολαβητές; Μία σύγχρονη 
επιχείρηση, όπως διατείνεστε ότι 
είναι η Generali, γιατί αποφεύγει 
άλλα σύγχρονα κανάλια διανομής, 
όπως τις direct πωλήσεις;

Μελετούμε σε βάθος τις εξελίξεις της 
αγοράς και προσπαθούμε να επενδύουμε 
στα κανάλια εκείνα που δημιουργούν υ-
περαξία για την Generali. Όλες οι σύγχρο-
νες έρευνες δείχνουν ότι η πρωτοκαθεδρία 
της τεχνολογίας σε κάθε πτυχή της ζωής 
μας, δεν σημαίνει ότι οι καταναλωτές δεν 

επιθυμούν την ανθρώπινη επαφή. Αντιθέ-
τως, σε μια εποχή υπερπληροφόρησης 
αναδεικνύεται ακόμη περισσότερο ο συμ-
βουλευτικός ρόλος που μπορεί να παίξει 
ο ασφαλιστής. Για το λόγο αυτό, επενδύ-
ουμε στα δίκτυα ασφαλιστικών διαμεσο-
λαβητών μας αναβαθμίζοντας, τόσο μέσω 
του Generali Academy όσο και μέσω των 
εκπαιδευτικών δράσεων, πανελλαδικά, τις 
τεχνικές τους γνώσεις και όχι μόνο. Ας μην 
ξεχνάμε ότι η ασφαλιστική συνείδηση στην 
Ελλάδα παραμένει ακόμη σε πολύ χαμη-
λότερο επίπεδο απ’ ό,τι σε άλλες ευρω-
παϊκές χώρες. Ακόμη λοιπόν και μετά την 
πώληση –direct ή μη- o διαμεσολαβητικός 
ρόλος του ασφαλιστή, στη γρηγορότερη 
και αποτελεσματικότερη διεκπεραίωση 
πολλών διαδικασιών, αποδεικνύεται κα-
θοριστικός για τη βέλτιστη ικανοποίηση 
του πελάτη. Στόχος μας λοιπόν δεν είναι 
να υπερεπενδύσουμε, αν μου επιτρέπεται 
η έκφραση, σε ένα μόνο κανάλι διανομής. 
Αντίθετα, επιθυμούμε να αξιοποιήσουμε 
την εμπειρία των συνεργατών μας, εφοδι-
άζοντας παράλληλα την ασφαλιστική α-
λυσίδα με ψηφιακά εργαλεία που θα δι-
ευκολύνουν την πρόσβαση του κατανα-
λωτή στις υπηρεσίες, οποιαδήποτε στιγμή 
και μέσα από οποιοδήποτε κανάλι ο ίδιος 
επιθυμεί κάθε φορά. Σε αυτήν τη διαδικα-
σία έχουμε επιλέξει να έχουμε τους ασφα-
λιστικούς διαμεσολαβητές συμμάχους μας.

Ψηφιοποίηση. Νέα μόδα, φετίχ ή 
εργαλείο για την ανάπτυξη και των 
ασφαλιστικών εργασιών; 

Η ψηφιοποίηση (digitization), είναι ερ-
γαλείο ανάπτυξης. Έχει κατακτήσει όλες τις 
αγορές και όλες τις βιομηχανίες και- αν και 
με καθυστέρηση αλλά πολύ δυναμικά- 
κατακτά και τον ασφαλιστικό κλάδο. Θα 
πρέπει να τη δούμε λοιπόν ως ευκαιρία. 
Ο πελάτης θέλει να έχει τον ασφαλιστικό 
διαμεσολαβητή δίπλα του, αρκεί αυτός, 
καθώς και όλες οι πληροφορίες για τις α-
σφαλιστικές υπηρεσίες, να είναι εύκολα 
προσβάσιμες, με πολλούς διαφορετικούς 
τρόπους και από διαφορετικά μέσα (δια-
δίκτυο, έξυπνα κινητά, μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης κ.ά.). Ανοίγοντας ουσιαστικά το 
ψηφιακό κανάλι επικοινωνίας με τον πε-
λάτη ή τον εν δυνάμει πελάτη, γινόμαστε 



44

ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

αναπόσπαστα μέρος της 
καθημερινότητάς του, αυ-

ξάνουμε την έκθεσή του στα 
μηνύματά μας και τις υπηρεσίες 

μας. Έχουμε ανοίξει αυτομάτως ένα διά-
λογο μαζί του. Μένει, σε δεύτερο επίπεδο, 
να του παρέχουμε έξυπνες και απλές 
λύσεις για να τον κερδίσουμε και να κρα-
τήσουμε την επαφή μαζί του ανοιχτή. Α-
κόμη και σε επιχειρησιακό επίπεδο η 
ψηφιοποίηση σημαίνει καλύτερη οργάνω-
ση και έλεγχο των λειτουργιών μιας εται-
ρείας, οπότε και καλύτερη εξυπηρέτηση 
για τους πελάτες της, αφού απαιτείται η 
απλοποίηση και η διασύνδεση των εργα-
σιών. Δεν πρόκειται λοιπόν για μόδα, 
αλλά για μια νέα πραγματικότητα που 
διαμορφώνει μια νέα γενιά καταναλωτών, 
τους οποίους καλούμαστε να κερδίσουμε.

Παρακολουθήσαμε με ιδιαίτερο 
ενδιαφέρον την πρωτοποριακή 
παρουσίαση του Thimon De Jong 
στην εκδήλωση που οργανώσατε 
για τα δίκτυα πωλήσεών σας στις 
αρχές Φεβρουαρίου. Ο κ. De Jong 
αναφέρθηκε σε προσωποποιημένα 
προϊόντα και υπηρεσίες, που 
διασφαλίζονται μέσω της 
αξιοποίησης της τεχνολογίας, 
παρέχοντας πολύτιμη γνώση για το 
καταναλωτικό προφίλ του πελάτη. 
Πόσο εφικτό είναι αυτό για μία 
επιχείρηση που θέλει «μαζική» 
παραγωγή για να μειώνει τα κόστη; 
Πώς το επιτυγχάνει αυτό η 
Generali;

Οφείλουμε να είμαστε δίπλα στους πε-
λάτες μας και να διαβάζουμε τις τάσεις της 
αγοράς. Η παρουσία του κ. De Jong στη 
συγκεκριμένη χρονική συγκυρία, στις εκ-
δηλώσεις της Generali, σηματοδοτεί τη 
διάθεση της εταιρείας να πλησιάσει τις 
νέες και επίκαιρες τάσεις, να τις αφομοιώσει 
και να τις κάνει κτήμα και των συνεργατών 
της. Επιτρέψτε μου όμως να διαφωνήσω 
με την προσέγγισή σας. Η αξιοποίηση των 
big data και των data analytics δίνει τη 
δυνατότητα προσέγγισης ενός ακόμη με-
γαλύτερου εύρους καταναλωτών. Είναι 
ανάγκη να ξεφύγουμε από την περπατη-
μένη και να προσαρμοστούμε στις αλλαγές 

στην καταναλωτική συμπεριφορά που ε-
πιφέρει η τεχνολογία. Αυτό δεν σημαίνει 
λιγότερο κερδοφόρα προϊόντα αλλά κα-
λύτερη ανάγνωση των πελατειακών ανα-
γκών, που συνεχώς μεταβάλλονται.

Για να γίνει όμως αυτό, απαιτούνται ε-
νέργειες εκσυγχρονισμού: να απλοποιήσεις 
τα προϊόντα σου, ώστε να είναι απλά και 
ευέλικτα, να απλοποιήσεις τις διαδικασίες 
σου ώστε να είναι εύκολα κατανοητές για 

Φέτος η Generali συμπληρώνει 130 χρόνια παρουσίας στην 
ελληνική ασφαλιστική αγορά. Η Ελλάδα ήταν από τις χώρες που 
επέκτεινε τότε τη δραστηριότητά της η Generali, μετά την ίδρυσή 
της στην Τεργέστη, το 1831 και προφανώς όχι τυχαία, καθώς 
στους ιδρυτές της περιλαμβάνονται και γνωστοί Έλληνες 
επιχειρηματίες της εποχής, όπως ο Ράλλης, ο Σκαραμαγκάς και 
άλλοι. Η Generali είναι λοιπόν συνδεδεμένη με την Ελλάδα με 
πολλά νήματα. Αυτή η πορεία είναι η κληρονομιά μας.  Για τον 
πελάτη και τον συνεργάτη της Generali, έχει σημασία η πορεία 
των 130 χρόνων, γιατί αποτελεί εκ των πραγμάτων μία απόδειξη 
της ικανότητάς της να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των ανθρώπων. 
Αποτελεί έναν από τους δείκτες αξιοπιστίας της εταιρείας.

Ένας όμιλος 
με πλούσια 
ιστορία
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τον πελάτη και να εξοικονομούν χρόνο για 
τον συνεργάτη, να αξιοποιήσεις την τεχνο-
λογία για να πετύχεις τη διασύνδεση εται-
ρείας, καταναλωτή και συνεργάτη. Αυτό 
το μήνυμα θέλαμε να στείλουμε, ότι ασφα-

λιστική εταιρεία, ασφαλιστικός διαμεσο-
λαβητής και τεχνολογία, μπορούν να 
φτάσουν από κοινού στην πώληση προϊ-
όντων που ανταποκρίνονται στις εξειδικευ-
μένες ανάγκες των καταναλωτών. Αυτό 

εξάλλου ήταν και παραμένει πάντα το 
ζητούμενο. Για το λόγο αυτό, βρισκόμαστε 
τα τελευταία χρόνια σε συνεχή εξέλιξη των 
διαδικασιών μας και των προϊόντων μας, 
ενώ ετοιμάζουμε μια σειρά από έργα που 
θα αναβαθμίσουν την εμπειρία του πελά-
τη. Ακόμη, και σε επίπεδο Ομίλου, η 
Generali έχει επενδύσει στην έρευνα και 
την αξιοποίηση των δεδομένων, εγκαινι-
άζοντας και πρόσφατα ένα νέο κέντρο Data 
Analytics- Ανάλυσης Δεδομένων. Η συ-
γκεκριμένη Διεύθυνση απαρτίζεται από 
εξειδικευμένο προσωπικό το οποίο θα 
είναι υπεύθυνο για την απόκτηση, ανάλυ-
ση και διαχείριση δεδομένων, όπως και τις 
στρατηγικές εφαρμογής τους στις τοπικές 
αγορές. 

Συνηθίζετε να αναφέρεστε στην 
αγορά «εκεί έξω» που «περιμένει» 
τους ασφαλιστές. Πιστεύετε 
πραγματικά ότι υπάρχει μέλλον για 
τις ασφαλίσεις  στην Ελλάδα; Γιατί 
τα τελευταία 30 χρόνια η αγορά 
μένει στο 2% του ΑΕΠ, όπως και 
εσείς συνηθίζετε να λέτε. Τι φταίει;

Σαφώς και πιστεύω ότι υπάρχει μέλλον, 
γιατί αποτελούμε μια βιομηχανία η οποία 
όχι μόνο προσφέρει εξαιρετικά προϊόντα 
που βελτιώνουν την καθημερινή ζωή των 
ανθρώπων, αλλά γιατί σε παγκόσμιο επί-
πεδο ο ασφαλιστικός κλάδος αποτελεί 
σημαντικό στήριγμα της οικονομίας. Βέ-
βαια, η σύγκριση της ελληνικής ασφαλι-
στικής αγοράς με την υπόλοιπη Ευρώπη 
είναι απογοητευτική. Από το 1992 που 
δραστηριοποιούμαι στην ελληνική αγορά, 
αυτό που συνεχώς ακούω είναι για τις 
προοπτικές ανάπτυξής της, οι οποίες πη-
γάζουν, κυρίως, από το γεγονός ότι η 
παραγωγή ασφαλίστρων στη χώρα μας 
αποτελεί μόλις το 2,5% του ΑΕΠ, ενώ ο 
μέσος ευρωπαϊκός όρος είναι στο 8,1%. 
Παρ' όλα αυτά, τα τελευταία 25 χρόνια το 
2,5% δεν αυξάνεται. Άρα, κάτι δεν γίνεται 
καλά. Συνηθίζουμε να αναφερόμαστε στο 
εποπτικό έλλειμμα του παρελθόντος που 
επέτρεψε την ανάπτυξη μιας μη υγιούς α-
σφαλιστικής αγοράς, η οποία με τη σειρά 
της υπονόμευσε την εικόνα και τη σημασία 
του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης στη 
συνείδηση του μέσου Έλληνα. 

~ 
GENERALI 
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Ωστόσο, έχουμε ευθύ-
νη και οι υγιείς δυνάμεις 

της αγοράς. Ίσως αποστασι-
οποιηθήκαμε περισσότερο από 

όσο έπρεπε από τα τεκταινόμενα και δεν 
αναλάβαμε τις ανάλογες πρωτοβουλίες 
με στόχο τη βελτίωση της εικόνας του 
κλάδου. Ήρθε η ώρα, με δεδομένο και το 
νέο πιο ολοκληρωμένο εποπτικό πλαίσιο 
που εισάγει η οδηγία Φερεγγυότητα ΙΙ 
(Solvency II) να χαράξουμε όλοι μαζί νέα 
σχέδια για να αλλάξουμε την εικόνα της 
αγοράς, να αυξήσουμε την ασφαλιστική 
πίτα, να προσφέρουμε τη δυνατότητα να 
γνωρίσουν το αγαθό της ασφάλισης πε-
ρισσότεροι πολίτες. Ειδικά τώρα που και 
οι ανάγκες είναι περισσότερες παρά ποτέ. 
Πιστεύω ότι η οικονομική συγκυρία, παρά 
τη μείωση της αγοραστικής ικανότητας που 
υποχρεωτικά επιφέρει, θα λειτουργήσει 
ως καταλύτης προς αυτή την κατεύθυνση. 
Οφείλουμε όμως να αλλάξουμε τη νοο-
τροπία μας. Δεν είναι ο πελάτης αυτός που 
θα έρθει σε εμάς αλλά εμείς που θα 
πρέπει να τον προσεγγίσουμε και να του 
προτείνουμε τις λύσεις που του ταιριάζουν.

Solvency II: Πότε πιστεύετε ότι θα 
δούμε αλλαγές στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά από την 
εφαρμογή του; Τι αλλαγές θα 
δούμε;

H υλοποίηση της οδηγίας Solvency II 
αναμένεται να επιταχύνει εξελίξεις σε επι-
χειρηματικό επίπεδο. Ήδη, καταγράφονται 
οι πρώτες εξ αυτών. Έχουμε μέχρι στιγμής 
αποχωρήσεις ασφαλιστικών εταιρειών, 
προσπάθειες μεταβίβασης χαρτοφυλακί-
ων, ενώ ακούγονται και σενάρια για εξα-
γορές. Εκτιμώ ότι η κατάσταση χαρακτη-
ρίζεται από μία ρευστότητα, στοιχείο που 
θα δημιουργήσει και νέες ευκαιρίες ανά-
πτυξης για τις υγιείς δυνάμεις του κλάδου. 
Η Generali παρακολουθεί τις εξελίξεις της 
αγοράς και θα επιδιώξει να αξιοποιήσει με 
τον καλύτερο δυνατό τρόπο τις ευκαιρίες 
που θα παρουσιαστούν.

Είστε από τις ελάχιστες εταιρείες 
που μέσα στην κρίση εμφανίζετε 
όχι μόνο αύξηση των μεριδίων 
αγοράς αλλά και άνοδο της 

παραγωγής ασφαλίστρων. Σε 
ποιους παράγοντες αποδίδετε αυτή 
την επιτυχία;

Πιστεύω ότι η επιμονή στο δρόμο της 
υγιούς ισορροπημένης ανάπτυξης δικαι-
ώνεται ακόμη και τώρα που η αγορά 
περνά μία σοβαρή κρίση. Η ανάπτυξη της 
Generali είναι αποτέλεσμα αυτής της «εμ-
μονής» και της σκληρής δουλειάς των ε-
παγγελματιών συνεργατών της εταιρείας 
αλλά και των ανθρώπων μας, στα μετόπι-
σθεν,  στα γραφεία μας.  Οι ασφαλιστικοί 
διαμεσολαβητές αυτήν την περίοδο βρή-
καν στην Generali ένα σταθερό, συνεπή 
σύμμαχο. Επίσης, οι ασφαλισμένοι ανα-
γνώρισαν στην εταιρεία, έναν αξιόπιστο και 
φερέγγυο πάροχο ασφαλιστικών προϊό-
ντων και υπηρεσιών

Στην είσοδο των γραφείων της 
Generali, έχετε ένα πορτραίτο του 
Μαχάτμα Γκάντι που λέει «γίνε εσύ 
η αλλαγή που θέλεις να δεις στον 
κόσμο». Ποιες αλλαγές θέλετε να 
κάνετε στην Generali κύριε 
Δημητρίου και πόσο πετυχαίνετε να 
τις υλοποιήσετε;

Πολύ απλά, θα γίνουμε καλύτεροι, α-
ποτελεσματικότεροι, Simpler Smarter. 
Αυτό σημαίνει ότι θα υλοποιήσουμε όλες 
εκείνες τις αλλαγές που είναι απαραίτητες 
για να συνεχίσουμε να υπηρετούμε το 
κοινό μας όραμα, να «προστατεύουμε και 
να βελτιώνουμε» τις ζωές των ανθρώπων. 
Στόχος μας είναι να βρίσκουμε σε κάθε 
εποχή την κατάλληλη στρατηγική που θα 
μας φέρει πιο κοντά σε αυτό το όραμα. Για 
να γίνουμε η πρώτη επιλογή στις προτιμή-
σεις του καταναλωτή μετασχηματίζουμε 
όλες τις λειτουργίες μας, ώστε να αποτε-
λούμε την απλή και έξυπνη επιλογή για 
τους καταναλωτές. 

Τι  σημαίνει αυτό για τους 
ασφαλιστές και τους 
ασφαλισμένους της Generali  
Hellas;

Είμαστε έτοιμοι να υποδεχτούμε μια νέα 
εποχή ασφάλισης. Σε αυτή τη νέα εποχή 
ο πελάτης θα βρίσκεται στο κέντρο όλων 
των δραστηριοτήτων μας και οι δυνάμεις 
μας θα συγκεντρωθούν, ώστε να λειτουρ-
γούμε με τον πιο ευέλικτο και αποτελε-
σματικό τρόπο. Σε επίπεδο προϊόντων θα 
συνεχίσουμε να παρέχουμε ολοκληρω-
μένες λύσεις σε προσιτό κόστος. Φημιζό-
μαστε εξάλλου ότι παρέχουμε από τις πιο 
πλήρεις λύσεις της αγοράς, στην Υγεία, την 
ασφάλιση κατοικίας και επιχείρησης, με το 
πλέον ανταγωνιστικό κόστος. Σε επίπεδο 
υπηρεσιών, πρόκειται να υλοποιήσουμε 
μια σειρά ψηφιακών έργων που θα ανα-
βαθμίσουν την ικανοποίηση του πελάτη 
και θα διευκολύνουν τον συνεργάτη. Μία 
σειρά καινοτομιών που έχουμε εισάγει τα 
τελευταία χρόνια είναι ενδεικτικές του τι 
ακριβώς θέλουμε να κάνουμε για λογα-
ριασμό των ασφαλιστών και των ασφαλι-
σμένων. Η real time καταβολή των προ-
μηθειών στους ασφαλιστικούς διαμεσο-
λαβητές είναι ένα δείγμα καινοτομίας, στην 
κατεύθυνση βελτίωσης της εξυπηρέτησης 
του συνεργάτη μας. Επίσης το σύστημα 
«Οne View», μια διαδραστική πλατφόρμα 
που αποτελεί το «e-γραφείο» του ασφα-
λιστή και το «web insuring» του ασφαλι-
σμένου είναι ένα ακόμη παράδειγμα, το 
οποίο αναμένεται να εμπλουτιστεί και να 
εξελιχθεί ακόμη περισσότερο στο άμεσο 

Υπάρχουν πολλά και 
σημαντικά project τα 
οποία έχουμε σχεδιάσει 
και προγραμματίσει,  
τα οποία πιστεύω  
ότι μπορούμε να 
υλοποιήσουμε άμεσα 
για να δώσουμε ένα 
διαφορετικό στίγμα  
της ασφάλισης στην 
ελληνική ασφαλιστική 
αγορά. Νιώθω ότι  
μόλις ξεκινάμε
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μέλλον. Τέλος, αναπτύσσουμε e-services 
και αναζητούμε τους πιο αποτελεσματικούς 
τρόπους για την ενσωμάτωση πρωτοπο-
ριακών διαδικασιών, ώστε να παρέχουμε 
ολοκληρωμένες υπηρεσίες προς στους 
πελάτες αλλά και τους συνεργάτες μας. 
Στον τομέα αυτό θα έχουμε πολλά να 
πούμε στο άμεσο μέλλον.

Συμπληρώνετε σε λίγο 15 χρόνια 
στο τιμόνι της Generali Hellas. Αν 

γυρνάγατε πίσω, τι ήταν αυτό που 
δεν θα ξανακάνατε, σε τι θα 
επιμένατε περισσότερο;

Μάλλον τον ίδιο δρόμο θα ακολουθού-
σα, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι όλα αυτά 
τα χρόνια δεν σημειώθηκαν και λάθη ή και 
αστοχίες. Όμως επιμείναμε σε μία υγιή 
ανάπτυξη, δώσαμε βάση σε μία ισορρο-
πημένη σχέση μεταξύ των ποσοτικών και 
ποιοτικών στοιχείων, αποφεύγαμε υπερ-
βολές και κινήσεις εντυπωσιασμού, εστι-
άζαμε στην ουσία. Άλλοτε τα αποτελέσμα-
τα ήταν ιδιαίτερα θετικά, άλλοτε λιγότερο. 
Σημασία όμως έχει ότι σε αυτή την προ-
σπάθεια της Generali είμαστε τώρα στρα-
τευμένοι πολλοί περισσότεροι, κάτι που 
έχει ιδιαίτερη αξία στους δύσκολους αναμ-
φίβολα καιρούς που περνάμε. 

Μαθηματικός, αναλογιστής. 
Αρκούν μόνο οι αριθμοί για να 
«κυβερνάτε» με επιτυχία ένα τόσο 
μεγάλο καράβι; 

Οι αριθμοί έχουν την αξία τους από 
μόνοι τους και είναι πλεονέκτημα να τους 

γνωρίζεις καλά. Όμως αποτελεσματική 
διοίκηση ενός οργανισμού σημαίνει να 
μπορείς να οδηγείς τους ανθρώπους σου 
στην υλοποίηση του κοινού σου οράματος 
και να τους κάνεις μετόχους αυτής της 
αλλαγής. Προσωπικά, έχω πάντα την 
πόρτα μου ανοιχτή σε όλους τους συνερ-
γάτες μου και προσπαθώ να τους δίνω το 
χώρο που απαιτείται για να συμβάλλουν 
στην επιτυχία της εταιρείας με καινοτόμες 
ιδέες και πρωτοβουλίες, χωρίς να νιώθουν 
υπέρμετρο το βάρος της ευθύνης. Θεωρώ 
ότι, αν υπολογίσουμε τις δυσκολίες και 
προκλήσεις που συναντήσαμε και ξεπε-
ράσαμε με ομαδική δουλειά τα τελευταία 
χρόνια, φαίνεται ότι το σχήμα αυτό είναι 
δυνατό, και ότι έχουμε ακόμη πολλές νέες 
προκλήσεις να κατακτήσουμε. Υπάρχουν 
πολλά και σημαντικά project τα οποία έ-
χουμε σχεδιάσει και προγραμματίσει, τα 
οποία πιστεύω ότι μπορούμε να υλοποι-
ήσουμε άμεσα για να δώσουμε ένα δια-
φορετικό στίγμα της ασφάλισης στην ελ-
ληνική ασφαλιστική αγορά. Νιώθω ότι 
μόλις ξεκινάμε.

Σε αυτή την προσπάθεια 
της Generali είμαστε 
τώρα στρατευμένοι 
πολλοί περισσότεροι, 
κάτι που έχει ιδιαίτερη 
αξία στους δύσκολους 
αναμφίβολα καιρούς 
που περνάμε



48

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΔΔυναμικά ξεκίνησε το  πρώτο  εξάμη-
νο του 2016 για τον όμιλο Eurolife ERB 
με υψηλές αποδόσεις σε σημαντικούς 
οικονομικούς δείκτες, ισχυροποιώντας, 
όπως τονίζεται, τη θέση του Ομίλου στον 
κλάδο και ενισχύοντας την οικονομική 
του ευρωστία. Περαιτέρω δε ώθηση α-
ναμένεται να δώσει στον Όμιλο η μετο-
χική σύνδεσή του με το διεθνή επενδυ-
τικό όμιλο Fairfax, η οποία έχει  λάβει 
ήδη την έγκριση των αρμόδιων εποπτι-
κών αρχών της Ελλάδας, ενώ σύντομα 
αναμένεται και η έγκριση των αντίστοιχων 
αρμόδιων εποπτικών 
αρχών της Ρουμανίας, 
ώστε να ολοκληρω-
θεί. 

Σε ό,τι αφορά στα 
οικονομικά αποτελέ-
σματα του ομίλου 
Eurolife ERB, το σύνο-
λο της παραγωγής α-
σφαλίστρων άγγιξε τα 
211,18 εκατ. ευρώ, 
παρουσιάζοντας αύ-
ξηση σε ποσοστό 
11,5% σε σχέση με το 
αντίστοιχο εξάμηνο 
του 2015. Σε επίπεδο 
Ομίλου, η Eurolife 
ERB κατέγραψε το α’ 
εξάμηνο του 2016 
κέρδη προ φόρων 
36,37 εκατ. ευρώ, πα-
ρουσιάζοντας αύξηση 
8,4% σε σχέση με το 
αντίστοιχο εξάμηνο 
του 2015. 

Ειδικότερα, στην 
ελληνική αγορά, ο 
όμιλος Eurolife ERB 

(Eurolife ERB ΑΕΑΖ και Eurolife ERB ΑΕ-
ΓΑ) σημείωσε το α’ εξάμηνο του 2016 
αύξηση στην παραγωγή ασφαλίστρων 
κατά 12,5% στις ασφαλίσεις ζωής και 
μείωση 5,7% στις  γενικές ασφαλίσεις. 

Σε ό,τι αφορά στη θυγατρική εταιρεία 
του Ομίλου ERB Ασφαλιστικές Υπηρεσί-

ες ΑΕΜΑ, η οποία δραστηριοποιείται 
από το 1992 ως μεσίτης στη διαμεσολά-
βηση ασφαλιστικών εργασιών με εξειδί-
κευση στις επιχειρηματικές ασφαλίσεις, 
παρουσίασε κέρδη προ φόρων 0,59 εκ. 
ευρώ. Αντίστοιχα, στη Ρουμανία οι θυ-
γατρικές Ζωής, Eurolife ERB Asigurari de 
Viata και Ζημιών,  Eurolife ERB Asigurari 
Generale ενίσχυσαν σημαντικά τη διείσ-
δυση στην ασφαλιστική αγορά της Ρου-
μανίας αυξάνοντας την παραγωγή των 
ασφαλίστρων κατά 123,4% το α’ εξά-

μηνο του 2016, φτάνο-
ντας στα 6,42 εκ. ευρώ. 

Και το 2016, ο ασφα-
λιστικός όμιλος Eurolife 
ERB συνεχίζει την ήδη 
επιτυχημένη του πορεία, 
διαθέτοντας πλέον ως 
ισχυρό επενδυτικό εταί-
ρο, τον όμιλο Fairfax, 
δήλωσε ο πρόεδρος και 
διευθύνων σύμβουλος 
τ η ς  E u r o l i f e  E R B 
Insurance Group Α.Ε. 
Συμμετοχών, κ. Αλέξαν-
δρος Σαρρηγεωργίου, 
σχολιάζοντας τα  αποτε-
λέσματα του Ομίλου. Ο 
όμιλος Fairfax αποτελεί 
έναν μακροπρόθεσμο 
επενδυτή με μεγάλη ε-
μπειρία στον ασφαλιστι-
κό κλάδο, καθώς κατέ-
χει σημαντικά μερίδια σε 
πάνω από 20 ασφαλι-
στικές και αντασφαλιστι-
κές εταιρείες σε Αμερι-
κή, Μέση Ανατολή, Α-
σία και Ευρώπη, γεγο-
νός που θα μας επιτρέ-

Σταθερή πορεία με 
ισχυρό επενδυτικό εταίρο

Ο κ. Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου
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ψει να αξιοποιήσουμε την τεχνογνωσία 
και την καινοτομία του  Ομίλου. 
Ταυτόχρονα, χάρη στη θεμελιώδη 
φιλοσοφία της διοίκησης της 
Fairfax, που εστιάζει στην πα-
ροχή ελευθερίας και αυτονο-
μίας σχεδιασμού και λει-
τουργίας στις διοικήσεις των 
εταιρειών όπου επενδύει, ο 
Όμιλος Eurolife ERB αποκτά 
ένα διεθνή χαρακτήρα, 
διατηρώντας την ισχυρή 
ελληνική του προσωπικό-
τητα και ευελιξία ώστε να 
προσαρμόζεται στις ανάγκες 
της ελληνικής αγοράς, ση-
μειώνει ο κ. Σαρρηγεωργί-
ου. 

Επενδύει  στην 
επιμόρφωση των 
συνεργατών της

Την ίδια ώρα, η Eurolife 
ERB με σεβασμό στον ε-
παγγελματία του ασφαλι-
στικού κλάδου, αφουγκρά-
ζεται τις ανάγκες του, με στόχο 
να ανταποκριθεί σε αυτές και 
μαζί να αναπτυχθούν. Σε αυτό το 
πλαίσιο υλοποιεί νέο κύκλο Εκπαιδευ-
τικών Ημερίδων για τους συνεργάτες 
της, από το Σεπτέμβριο μέχρι το Δεκέμ-
βριο του 2016. Για την Eurolife ERB η 
κατάρτιση κάθε νέου συνεργάτη απο-
τελεί ουσιαστική επένδυση στη συνο-
λική ανάπτυξη του Ομίλου, γι’ αυτό και 
στο τελευταίο τετράμηνο του έτους το 
αντίστοιχο εκπαιδευτικό πλάνο περι-
λαμβάνει ένα ευρύ φάσμα προγραμμά-
των που εστιάζουν στις ανάγκες των 
συνεργατών της. Σκοπός του εκπαιδευ-
τικού προγράμματος της Eurolife ERB 
είναι η δημιουργία ενός εκπαιδευτικού 
πλάνου που θα ανταποκρίνεται αποτε-
λεσματικά στις επιμέρους ανάγκες των 
συνεργατών, στοχεύοντας στη σε βάθος 
επαγγελματική τους κατάρτιση. Τα ιδι-
αίτερα χαρακτηριστικά άλλωστε του 
ασφαλιστικού κλάδου και το συνεχώς 
εναλλασσόμενο ασφαλιστικό περιβάλ-
λον και ανάγκες των ασφαλισμένων 

καθιστούν αναγκαία τη συνεχή επιμόρ-
φωση και ανάπτυξη του εκάστοτε συ-
νεργάτη. 

Τα εκπαιδευτικά προγράμματα που 
θα υλοποιηθούν μέσα στους επόμενους 
μήνες θα πραγματοποιηθούν στην Α-
θήνα και το περιεχόμενό τους θα εστι-
άσει κυρίως σε:
• Προγράμματα Επανεκπαίδευσης και 
επαναπιστοποίησης που καλύπτει και 
τους τρείς τομείς (τομέας Α’ προϊόντα 
τα οποία ο εκπαιδευόμενος προωθεί 
στην αγορά, τομέας Β΄ θεσμικά θέματα 
της ασφαλιστικής αγοράς και τομέας Γ’ 
ανάπτυξη ατομικών δεξιοτήτων και ικα-
νοτήτων) 
• Εξειδικευμένα εργαστήρια ανάπτυξης 
δεξιοτήτων
• Προετοιμασία υποψηφίων εξετάσεων 

πιστοποίησης (επίπεδο Α’ & Δ’) της ΤτΕ
• Τρόπο λειτουργίας του διαδικτυακού 
χώρου My Spot

Αναφορικά με το τρέχον πρόγραμμα 
εκπαιδευτικών ημερίδων, ο γενικός 
διευθυντής Πωλήσεων & Εκπαίδευσης 
της Eurolife ERB, κ. Νίκος Δελένδας, 
τόνισε ότι οι άνθρωποι της Eurolife ERB 
αποτελούν τον πυρήνα της δύναμής της 
και τη βασική προτεραιότητα στο σχε-
διασμό και τη χάραξη μακροπρόθεσμης 
στρατηγικής, είναι εκείνοι που λειτουρ-
γούν ως πρεσβευτές, πρωταγωνιστώντας 
ουσιαστικά στη λειτουργία και ανάπτυ-
ξη του Ομίλου. “Κάθε προσπάθειά μας 
είναι ομαδική και αποτελεί ολοκληρω-
μένη δράση, προσφέροντας προστιθέ-
μενη αξία για τους ίδιους τους πελάτες 
μας”, τονίζει ο κ. Δελένδας.

Euroιife ERB 
INSURANCE GROUP 

Ιiiil 
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Π

Πρωτοβουλίες 
ευαισθητοποίησης

Ο ΧΡΉΣΤΟΣ ΜΑΡΓΑΡΊΤΗΣ ΚΑΙ Ο ΘΡΆ-
ΣΟΣ ΑΓΓΕΛΌΠΟΥΛΟΣ, 2 επίδοξα ποδο-
σφαιρικά αστέρια από την Αθήνα, ήταν οι 
μεγάλοι τυχεροί που ανέδειξε ο διαγωνισμός 
της Allianz Ελλάδος. Τα δύο παιδιά εκπρο-
σώπησαν τη χώρα μας στο 8ο Allianz Junior 
Football Camp, κάνοντας έτσι ένα βήμα πιο 
κοντά στο όνειρό τους να γίνουν επαγγελμα-
τίες ποδοσφαιριστές. Μαζί με 73 ακόμα νέους 
και ταλαντούχους ποδοσφαιριστές από 30 
διαφορετικές χώρες, συμμετείχαν στο 8ο Allianz Junior Football 
Camp που πραγματοποιήθηκε τον Αύγουστο στις εγκαταστάσεις 
της FC Bayern Munich, στο Μόναχο. Οι  τεχνικοί της ομάδας νέων 

της FC Bayern Munich προπόνησαν τους 
νεαρούς παίκτες, ηλικίας 14 έως 16 ετών, 
τους δίδαξαν τεχνικές υψηλού επιπέδου και 
μοιράστηκαν μαζί τους μερικά μυστικά επι-
τυχίας. Μία από τις σημαντικότερες στιγμές 
της διοργάνωσης ήταν η συνάντηση των 
παιδιών με τα είδωλά τους, τους αστέρες της 
FC Bayern Munich. Οι Xabi Alonso, Franck 
Ribéry, Arjen Robben και Renato Sanches 
συνάντησαν τα 14 κορίτσια και 59 αγόρια 

που συμμετείχαν στο Camp υπέγραψαν αυτόγραφα, συνομίλησαν 
μαζί τους και τους ενθάρρυναν να μην εγκαταλείπουν ποτέ τα όνει-
ρά τους και να επιδιώκουν τους στόχους τους με τόλμη και θάρρος.

Πλουσιότερο από ποτέ σε συμμετοχές 
και αθλητικές δραστηριότητες ήταν το  
φετινό Navarino Challenge και η Allianz 
Ελλάδος ήταν εκεί ως επίσημος χορηγός 
αλλά και με την πολυπληθή της αθλητική 
ομάδα, Allianz Greece Running Team. 

Με 60 εκπρόσωπους του ανθρώπινου 
δυναμικού της και του δικτύου πωλήσεων, 
η ομάδα της Allianz ξεχώρισε στους αγώ-
νες τρεξίματος, στα 5, 10 και 21 χλμ. Και, 

μαζί με σχεδόν 2.000 συμμετέχοντες απ’ 
όλο τον κόσμο, μετέφερε το μήνυμα της 
άθλησης και της υγιεινής διατροφής. 

Το αγωνιστικό πρόγραμμα του φετινού 
Navarino Challenge ξεκίνησε το Σάββατο 
το πρωί στην Πύλο με την κολύμβηση, το 
stand up paddling και την ιστιοπλοΐα. 
Μετά από τα θαλάσσια αγωνίσματα, σειρά 
είχε το άθλημα του boccia, με τη δυναμι-
κή υποστήριξη της ομάδας της Allianz 

Δύο ποδοσφαιρικά αστέρια στο 8ο Allianz Junior Football Camp

Η ομάδα του AJFC  
από 30 διαφορετικές χώρες

Οι δύο 
Έλληνες 
νικητές

Ο Renato Sanches με τα παιδιά του AJFC!
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Ελλάδος. Στο γήπεδο μπάσκετ της Costa 
Navarino, οι αθλητές της εθνικής ομάδας 
boccia, Χρήστος Γαλαίος (6η θέση στο 
Πανευρωπαϊκό Πρωτάθλημα) και Χρήστος 
Κυπριώτης (πρωταθλητής στο Πανελλήνιο 
Πρωτάθλημα), με τη βοήθεια της προπο-
νήτριας Τζένη Ροδίου παρέσυραν το κοινό 
σε ένα απολαυστικό παιχνίδι. Ο χρυσός 
παραολυμπιονίκης του boccia, Γρηγόρης 
Πολυχρονίδης, ο οποίος αγωνιζόταν την 
ίδια ημέρα στους Παραολυμπιακούς Α-
γώνες του Ρίο, χάρισε και φέτος την πα-
ρουσία του στην εκδήλωση με ένα ξεχω-
ριστό μαγνητοσκοπημένο μήνυμα προς 
όλους τους συμμετέχοντες.

Στο βραδινό Gala της διοργάνωσης, η 
διευθύνουσα σύμβουλος της εταιρείας κα 
Φιλίππα Μιχάλη, είχε την τιμή να βραβεύ-
σει τον ομοσπονδιακό τεχνικό κολύμβη-
σης, κ. Νίκο Γέμελο, προπονητή του αρ-
γυρού ολυμπιονίκη κ. Σπύρου Γιαννιώτη.  
Με ένα ξεχωριστό βραβείο, οι διοργανω-
τές του Navarino Challenge τίμησαν την 
ομάδα της Allianz για τη συμμετοχή της 
στην παγκόσμια πρωτοβουλία του Ομίλου, 
Allianz World Run. 

Όπως χαρακτηριστικά δήλωσε η κα Φ. 
Μιχάλη, “το Navarino Challenge δεν είναι 
μόνο μία χορηγική ενέργεια για την Allianz: 
εξήντα άνθρωποι της εταιρείας μας, βρι-
σκόμαστε εδώ για να συμμετέχουμε μαζί 
σας στις δραστηριότητες αυτής της αθλη-
τικής γιορτής, υιοθετώντας έμπρακτα τα 
όσα αυτή πρεσβεύει”.

Το πλούσιο σε άθληση και ομαδικότητα 
τριήμερο ολοκληρώθηκε  με τους αγώνες 
τρεξίματος, στους οποίους οι αθλητές είχαν 
την ευκαιρία να τρέξουν παραλιακά και να 
απολαύσουν τη φυσική ομορφιά της νο-
τιοδυτικής Μεσσηνίας. 

Το σήμα εκκίνησης των αγώνων για 
άλλη μία χρονιά έδωσε ο διάσημος Ελλη-
νο-αμερικανός υπερμαραθωνοδρόμος, 
Dean Karnazes. “Με ιδιαίτερη χαρά επέ-
στρεψα για τέταρτη συνεχή χρονιά στην 
κορυφαία διοργάνωση αθλητικού τουρι-
σμού, το «Navarino Challenge» και συνά-
ντησα οικεία πρόσωπα και φίλους που 
είχα γνωρίσει από τις προηγούμενες χρο-
νιές. Ανάμεσά τους ήταν και οι άνθρωποι 
της Allianz Ελλάδος που, με την πολυπλη-

θή και δυναμική ομάδα τους, έτρεξαν 
μαζί μου και αγκάλιασαν την διοργάνωση 
στέλνοντας, σε όλο τον κόσμο, το δικό 

τους μήνυμα ευαισθητοποίησης για την 
υιοθέτηση ενός υγιεινού τρόπου ζωής”, 
δήλωσε ο κ. Dean Karnazes.

Στο Allianz World Run για τα  Παιδικά Χωριά SOS
ΠΕΡΙΣΣΌΤΕΡΟΙ από 12.000 εργαζόμενοι της Allianz απ’ όλο τον κόσμο, από το 
Μάιο μέχρι και το τέλος Ιουλίου, έτρεξαν μια απόσταση 1.400.000 χιλιομέτρων που 
ισοδυναμεί με 34 φορές το γύρο του κόσμου και για κάθε  χιλιόμετρο που διένυσαν 
οι εργαζόμενοι, ο όμιλος Allianz δώρισε ένα σημαντικό ποσό στα Παιδικά Χωριά SOS. 
Συνολικά, συγκεντρώθηκαν 600.000 ευρώ τα οποία θα διατεθούν για τη χρηματοδό-
τηση έργων σε Παιδικά Χωριά SOS δώδεκα χωρών (Αργεντινή, Αυστρία, Κίνα, Κο-
λομβία, Κροατία, Γερμανία, Ινδονησία, Ακτή του Ελεφαντοστού, Λουξεμβούργο, 
Μεξικό, Συρία, Ταϋλάνδη).Στόχος του ομίλου, όπως τονίζεται,  είναι όχι μόνο να κα-
λύψει τις ανάγκες των παιδιών σε ατομικό επίπεδο αλλά και να προσφέρει την τεχνο-
γνωσία της Allianz στη διαχείριση κινδύνων, προκειμένου τα Παιδικά Χωριά SOS να 
αποτελούν χώρους ασφάλειας για τις τοπικές κοινότητες. Η Allianz κατέκτησε και ένα 
νέο παγκόσμιο ρεκόρ το οποίο συνδέθηκε με το Allianz World Run: “Η μεγαλύτερη 
απόσταση που διανύθηκε από μία ομάδα σε 90 μέρες”. Ενώ, οι φωτογραφίες του 
Allianz World Run απ’ όλο τον κόσμο συγκεντρώθηκαν και για την κατάρριψη του 
Ρεκόρ Guinness για τη “μεγαλύτερη κατά μήκος συλλογή φωτογραφιών” (8.470 
φωτογραφίες, 1.225 μέτρα μήκος). Σε τοπικό επίπεδο, η Allianz Ελλάδος συμμετείχε 
στην πρωτοβουλία με 44 δρομείς και κατέκτησε την 41η θέση στην παγκόσμια κατά-
ταξη (8.623,6 διανυθέντα χλμ.) αλλά και την 6η θέση με 176,41 χλμ. στην κατάταξη 
για τη μέση απόσταση ανά δρομέα. Η αθλητική ομάδα Allianz Greece Running Team, 
την οποία απαρτίζουν οι εργαζόμενοι της Allianz Ελλάδος, συμμετείχε σε αγώνες, 
τακτικές προπονήσεις και ομαδικές δράσεις, ενισχύοντας έμπρακτα την παγκόσμια 
φιλανθρωπική ενέργεια του Ομίλου. Η συμμετοχή στη δράση του Ομίλου θα ολο-
κληρωθεί με την αποστολή μιας επιλεγμένης ομάδας στο Μόναχο τον Οκτώβριο, η 
οποία θα λάβει μέρος στο μεγάλο τελικό αγώνα που θα πραγματοποιηθεί στο πλαίσιο 
ενός εορταστικού τριήμερου event. Η ομάδα θα απαρτίζεται από 3 άτομα, τον άνδρα 
και τη γυναίκα που διένυσαν τα περισσότερα χιλιόμετρα και έναν ακόμα εργαζόμενο, 
ο οποίος συμμετείχε ενεργά στην πρωτοβουλία. Εκτός από το φιλανθρωπικό του 
χαρακτήρα, το Allianz World Run υπήρξε μία εξαιρετική ευκαιρία να εντάξουν οι άν-
θρωποι της Allianz την αθλητική άσκηση στην καθημερινότητά τους, να αναπτύξουν 
την επικοινωνία και την ομαδικότητα μεταξύ τους και πάνω απ’ όλα να βελτιώσουν 
την ποιότητα της ζωής τους σε σωματικό και πνευματικό επίπεδο.

ΙιiiιΙ ΙιiiιΙ 
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Έλα,  
μπες κι

Καθημερινά, όλοι μας κάνουμε – συνειδητά ή ασυ-
νείδητα - μερικά λάθη, τα οποία εμείς οι ίδιοι ανα-
γνωρίζουμε ως «πράξεις βλακείας». Αυτές, όμως, οι 
«βλακείες» μπορεί να μας στοιχίσουν σε χρήματα, 
στην υγεία μας, ή ακόμα και στην ίδια μας τη ζωή ή 
σε εκείνη των άλλων. 

Η AXA Ασφαλιστική, θέτοντας διαχρονικά στο επί-
κεντρο των δραστηριοτήτων της την ευαισθητοποί-
ηση και την εκπαίδευση της κοινωνίας σε θέματα 
πρόληψης κινδύνων, συγκέντρωσε αυτές τις μικρές 
ή μεγάλες «βλακείες» που κάνουμε σε ένα εικονικό 
e-shop, το asetisvlakeies.gr, με στόχο να μας θυμίσει 
πόσες από αυτές επιλέγουμε να «αγοράζουμε» κα-
θημερινά, ανεξάρτητα με τις επιπτώσεις που μπορεί 
να έχουν στη ζωή μας. Θέλοντας να δώσει ένα πιο 
χιουμοριστικό και οικείο ύφος στην ανατρεπτική 
αυτή καμπάνια ενημέρωσης και πρόληψης ατυχημά-
των, η ΑΧΑ ένωσε τις δυνάμεις της με τον κορυφαίο, 

αγαπημένο Έλληνα, κωμικό ηθοποιό, Λευτέρη Ελευ-
θερίου. 

Ο Λευτέρης, ως κεντρικό πρόσωπο της καμπάνιας, 
δίνει «ζωή» με τον δικό του μοναδικό τρόπο στις 
«βλακείες» που κάνουμε καθημερινά εντός κι εκτός 
σπιτιού: από το να τρώμε ασταμάτητα γλυκά και να 
καπνίζουμε, μέχρι να ασχολούμαστε με το κινητό 
ενώ οδηγούμε ή να μην προστατεύουμε τα παιδιά 
μας στο ίδιο μας το σπίτι.

Οι επισκέπτες του asetisvlakeies.gr, αφού ανακα-
λύψουν ποιες βλακείες κάνουν οι ίδιοι καθημερινά, 
μπορούν να διαδώσουν το μήνυμα πρόληψης και 
προστασίας, κάνοντας share το περιεχόμενο της ιστο-
σελίδα και «σώζοντας»  με τον τρόπο αυτό  τους 
φίλους τους από λάθη που κάνουν και εκείνοι. Η 
σημαντική αυτή κίνηση ανταμείβεται με μία σειρά 
μοναδικών δώρων προστασίας που θα δοθούν κα-
τόπιν κλήρωσης. 
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Παίζεις  
με το κινητό 
ενώ οδηγείς

Ε ήμασταν σίγουροι! Αν βρε-
θεί κάποιος που δεν έχει κοιτάξει 
το κινητό του ενώ οδηγεί, μάλ-
λον δεν έχει καν κινητό. Μπες 
σε αυτή την απίθανη μειοψηφι-
κή ομάδα που προτιμά να μην 
απαντήσει στα "πού είσαι γλυ-
κουλίνι" με ταχύτητα τσιτάχ, 
αλλά να φτάσει με ασφάλεια 
στον προορισμό της. 

Το αυτοκίνητο, όσο κι αν δεν 
του φαίνεται γιατί το έχεις συνη-
θίσει, είναι ένα μηχάνημα του 
οποίου ο χειρισμός απαιτεί πλή-
ρη προσήλωση, εγρήγορση και 
αυτοέλεγχο. 

Πώς θα γίνει αυτό αν, παράλ-
ληλα, προσπαθείς να απομνη-
μονεύσεις τη συνταγή για λαχα-
νοντολμάδες που σου δίνει η 
μαμά σου; 

Εδώ ο διάσημος για το 
multitasking Ναπολέων πρώτα 
κατέβαινε από το άλογο και 
μετά έγραφε τις επιστολές στην 
Ιωσηφίνα!

Αφήνεις το παιδί 
στο αυτοκίνητο 
χωρίς ειδικό 
κάθισμα

Τα συγχαρητήριά μας! Έβαλες 
το μωρό στο αυτοκίνητο χωρίς 
παιδικό κάθισμα, γιατί σου φαι-
νόταν προφανώς πυρηνική φυ-
σική να το εγκαταστήσεις ή για-
τί το μωρό αντιστεκόταν και, στο 
κάτω κάτω της γραφής, ποιος 
είσαι εσύ που θα τα βάλεις με 
ένα νυσταγμένο δίχρονο. Αυτή 
η βλακεία, όμως, μπορεί να ο-
δηγήσει σε καταστάσεις που δεν 
θες να διανοηθείς. Καταλαβαί-
νεις, λοιπόν, πόσο πανάκριβη 
βλακεία έκανες! Το θέμα είναι 
να την καταλάβεις ΠΡΙΝ το ξα-
νακάνεις.

Το μωρό δεν πρέπει να κινεί-
ται ελεύθερα και χωρίς περιορι-
σμούς μέσα στο αυτοκίνητο. 
Πρέπει να κάθεται στο ειδικό 
κάθισμα κι όταν μεγαλώσει, 
περισσότερο, να κάθεται στο 
πίσω κάθισμα προστατευμένο 
με ζώνη ασφαλείας.

Αφήνεις 
ακάλυπτες  
τις πρίζες

Μεγάλη και πανάκριβη βλα-
κεία. Ειδικά αν μέσα στο σπίτι 
κυκλοφορούν μικρά παιδιά που 
αναζητούν μέρη για να εξερευ-
νήσουν. Για αυτά το σπίτι είναι 
ένας ατελείωτος μαγικός κόσμος 
για περιπέτειες. Μην τα προκα-
λείς να βάλουν τα δαχτυλάκια 
τους ή κάποιο άλλο αντικείμενο 
στην πλησιέστερη πρίζα. Θα το 
κάνουν! Να είσαι σίγουρος!

Γι’ αυτό πρέπει εμείς να τα 
προφυλάξουμε από κινδύνους 
που αγνοούν, όπως τα ηλεκτρο-
φόρα καλώδια και οι ηλεκτρικές 
συσκευές.

Στην ΑΧΑ αξιοποιούμε 
κάθε δυνατό μέσο για να 
παρακινούμε τους συναν-
θρώπους μας να προστα-
τεύουν την ίδια τη ζωή, τη 
δική τους, εκείνων που 
αγαπούν, των συμπολιτών 
τους, είναι ό,τι πολυτιμό-
τερο έχουμε,δήλωσε η 
κ.Λένα Πλαΐτη διευθύ-
ντρια επικοινωνίας της 
AXA. Παρότι όλοι συμμε-
ριζόμαστε τη σημαντική 
αυτή ευθύνη, καθημερινά 
κάνουμε λάθη τα οποία τη 
θέτουν σε κίνδυνο. Με 
όχημά μας τη δύναμη και 
την ομορφιά του χιούμορ, 
δημιουργήσαμε μία κα-
μπάνια, στόχος της οποίας 
είναι να μας θυμίσει πώς 
μπορούμε να ζούμε πιο 
προστατευμένα, αφαιρώ-
ντας με χαμόγελο κάθε 
κίνδυνο από την καθημε-
ρινότητά μας,προσθεσε η 
κα Πλαΐτη.

Σημειώνεται ότι η κα-
μπάνια της ΑΧΑ υλοποι-
είται με την υποστήριξη 
του Ομίλου Ιατρικού Αθη-
νών, των Μη Κερδοσκο-
πικών Οργανισμών «Ινστι-
τούτο Οδικής Ασφάλειας 
Πάνος Μυλωνάς» και 
«Αντιμετώπιση Παιδικού 
Τραύματος», καθώς και 
του Driving Academy, οι 
επιστημονικοί συνεργάτες 
των οποίων διασφάλισαν 
την ορθότητα και την επι-
στημονική εγκυρότητα του 
περιεχομένου που φιλο-
ξενείται στο asetisvlakeies.
gr.  

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ  
μπήκε στο asetisvlakeies.
gr. «ανακάλυψε» μερικές  
«βλακείες» που κάνουμε 
κατά καιρούς και  τις πα-
ρουσιάζει  για να προσπα-
θήσετε να τις αφήσετε πί-
σω σας, μια για πάντα!

Οδηγείς υπό την επήρεια αλκοόλ
Ίσως είναι η μεγαλύτερη βλακεία που μπορείς να κάνεις υπό την επή-

ρεια αλκοόλ, αν εξαιρέσουμε την ερωτική εξομολόγηση μετά 
από 15 σφηνάκια! Σε περίπτωση που σκοπεύεις να καταναλώσεις 
αλκοόλ είναι προτιμότερο να μην πάρεις το αυτοκίνητο ή, αν 

κατανάλωσες αντίθετα από τα σχέδιά σου, είναι προτιμότερο 
να καταπιείς το κλειδί του αυτοκινήτου παρά να το τοποθε-
τήσεις στη μίζα και να εκκινήσεις. Το αλκοόλ μπορεί να σου 
δώσει μία ψευδή εικόνα της πραγματικότητας, ότι είσαι 
νηφάλιος, παραδείγματος χάριν, ενώ δεν είσαι.

Καπνίζεις
Είναι ακριβό σπορ το κάπνισμα. Το κόστος του 

να καπνίζεις είναι τεράστιο. Στοιχίζει τόσο σε χρή-
ματα όσο και σε ποιότητα ζωής.

Ξεκινώντας από τα ανώδυνα, θα σου κιτρινίσει 
τα δόντια και τα χέρια, και η κακοσμία του στόμα-
τος σου θα μετατρέψει το φιλί σου σε αργό βα-

σανιστήριο για όποιον επιλέξει να υποβληθεί σε 
αυτό και δεν θα αναφερθούμε στις βλάβες στην 
καρδιά, στα αγγεία, στους πνεύμονες, στη γονι-
μότητα και, γενικότερα, σε όλο σου το σώμα 
γιατί απλούστατα τις ξέρεις.

Τελείωνε λοιπόν. Σταμάτα να παριστάνεις το 
φουγάρο. Σβήστο το άτιμο!

AsE τ.· • 
VLAl<JΙES 
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Τι πρέπει να ξέρουν  
οι ασφαλιστές, οι επαγγελματίες,  
οι διπλοαπασχολούμενοι,  
οι υπάλληλοι και οι αγρότες  
για τις αλλαγές που έρχονται

Της   

ΜΑΊΡΗΣ  

ΛΑΜΠΑΔΊΤΗ 
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Τι μας περιμένει το 2017!
Κατά κύματα θα επιβληθούν -βάσει του νέου α-

σφαλιστικού νόμου- μεγάλες ανατροπές σε εισφορές 
και συντάξεις από 1/1/2017. Η σημαντικότερη αλ-
λαγή αφορά στην εφαρμογή νέου τρόπου υπολογι-

σμού των εισφορών για ελεύθερους επαγγελματίες, 
αυτοαπασχολούμενους επιστήμονες, διπλοαπασχο-
λούμενους, αγρότες, καθώς και δημόσιους υπαλ-
λήλους.

IHAΙI IHAΙI 
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ΕΛΕΎΘΕΡΟΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΊΕΣ: Από 
1/1/2017 οι ελεύθεροι επαγγελματίες  
του ΟΑΕΕ θα ξεχάσουν τις ασφαλιστικές 
κλάσεις και θα κληθούν να καταβάλουν 
εισφορά για κύρια σύνταξη 20%  επί του 
καθαρού  φορολογητέου εισοδήματός 
τους. Επίσης θα πληρώσουν  6,95% για 
υγειονομική περίθαλψη και όπου προ-
βλέπεται 7% για επικούρηση και 4% για 
εφάπαξ. Έτσι, το συνολικό ποσοστό επι-
βάρυνσης θα είναι 26,95%.  Για τον υ-
πολογισμό των εισφορών λαμβάνεται 
υπόψη ως κατώτατο εισόδημα το ποσό 
των 4.923,07 ευρώ, ενώ ανώτατο εισό-
δημα πάνω από το οποίο δεν μπορούν 
να υπάρξουν επιβαρύνσεις είναι τα 
70.329,6 ευρώ.

Η ανώτατη καταβλητέα εισφορά για 
σύνταξη θα είναι 1.172 ευρώ το μήνα 
και η κατώτατη 117.

Οι επιβάρυνση αρχίζει να γίνεται  αι-
σθητή για εισοδήματα από 19.000 ευρώ 
και πάνω. Στα πολύ υψηλά εισοδήματα 
η αθροιστική επιβάρυνση φόρων και 
εισφορών μπορεί να φτάσει σύμφωνα 
με την ΕΣΕΕ ακόμη και το 300% σε σύ-
γκριση με το σημερινό καθεστώς.

Τα στοιχεία δείχνουν ότι το 80% περί-

που των ασφαλισμένων στον ΟΑΕΕ 
δηλώνουν εισόδημα μέχρι 30.000 €, 
πράγμα που σημαίνει ότι θα δουν σχε-
τικά χαμηλότερες εισφορές, ειδικά εκεί-
νες οι περιπτώσεις που σήμερα ασφαλί-
ζονται σε υψηλές κατηγορίες, ενώ όσοι 
έχουν εισόδημα κάτω των 15.000 € θα 
έχουν μεγάλη εξοικονόμηση, καθώς οι 
εισφορές που καλούνται να πληρώσουν 
θα είναι πλέον περίπου οι μισές. Αντίθε-
τα επιβάρυνση θα έχουν όσοι ελεύθεροι 
επαγγελματίες δηλώνουν υψηλά εισο-
δήματα και έχουν φορολογητέο εισόδη-
μα πάνω από 30.000 €. Είναι δε προ-
φανές ότι η αλλαγή στον τρόπο υπολο-
γισμού των εισφορών θα δώσει  κίνητρο 
να δηλωθούν μειωμένα εισοδήματα.  
Πάντως στο προσχέδιο προϋπολογισμού 
για την κοινωνική ασφάλιση  έχουν εγ-
γραφεί  πρόσθετα έσοδα  135,6 εκατ. € 
από την εφαρμογή του νέου συστήματος  
εισφορών (με βάση το εισόδημα) για 
ελεύθερους επαγγελματίες και αυτοα-
πασχολούμενους.

Αναλυτικότερα, οι ειδικοί επισημαίνουν 
ότι από το νέο σύστημα ωφελούνται: Οι 
ελεύθεροι επαγγελματίες-έμποροι που 
ασφαλίζονται σήμερα στον ΟΑΕΕ σε υ-

Στο  προσχέδιο 
προϋπολογισμού για την 
κοινωνική ασφάλιση 
έχουν εγγραφεί 
πρόσθετα έσοδα 135,6 
εκατ. ευρώ
από την εφαρμογή του 
νέου συστήματος 
εισφορών (με βάση το 
εισόδημα) για 
ελεύθερους 
επαγγελματίες και 
αυτοαπασχολούμενους
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ψηλές ασφαλιστικές κατηγορίες και έχουν 
δραστηριότητα πάνω από 15 χρόνια. 
Αυτοί οι ασφαλισμένοι  ωφελούνται, αν 
δηλώνουν εισόδημα μέχρι 25.000 ευρώ. 
Οι συγκεκριμένες κατηγορίες εμπόρων 
ασφαλίζονται σήμερα στις κατηγορίες 
από Π09 και πάνω και πληρώνουν περί 
τα 7.000 ευρώ το έτος. Με το νέο καθε-
στώς και εισόδημα 25.000 πέφτουν στα 
6.700 ευρώ. Αντίθετα, οι έμποροι (ΟΑΕΕ) 
με δραστηριότητα κάτω από 15 χρόνια 
έχουν ωφέλεια αν δηλώνουν μέχρι 
15.000 ευρώ. Για παράδειγμα ελεύθερος 
επαγγελματίας με 10ετή δραστηριότητα 
πληρώνει σήμερα 4.650 ευρώ, ενώ θα 
πληρώνει 4.000 με εισόδημα 15.000 
ευρώ το χρόνο.

Για τον υπολογισμό των εισφορών του 
2017 θα ληφθεί αρχικά υπόψη το εισό-
δημα που δηλώθηκε για το 2015 και έχει 
ήδη εκκαθαριστεί. Όταν εκκαθαριστεί και 
το εισόδημα του 2016 -προς τα μέσα του 
2017- τότε θα επαναϋπολογιστούν οι 
εισφορές με βάση το καθαρό φορολο-
γητέο εισόδημα του 2016 και θα συμψη-
φιστούν μέχρι και το Δεκέμβρη του 2017 
με τα ποσά που θα έχουν καταβληθεί 
τους πρώτους μήνες του έτους.

Οι ιδιοκτήτες τουριστικών καταλυμά-
των και ξενοδοχείων (κάτω από 5 δω-
μάτια) που δραστηριοποιούνται σε πε-
ριοχές με έως 2.000 κατοίκους, με το 
νόμο για τα προαπαιτούμενα έχασαν  το 
δικαίωμα να ασφαλίζονται στον ΟΓΑ και 
επανέρχονται σε καθεστώς ΟΑΕΕ. Αυτό 
σημαίνει ότι από 1/1/2017  θα καταβάλ-
λουν εισφορές της τάξης του 26,95% 
επί του εισοδήματός τους για σύνταξη 
και υγεία.  

Όσοι ασφαλισμένοι συμπληρώνουν 
40 χρόνια ασφάλισης, με αίτησή τους 
μπορούν να καταβάλλουν, μειωμένη 
κατά το 50%, ασφαλιστική εισφορά, 
παραιτούμενοι από την προσαύξηση της 
σύνταξής τους ως προς τα επόμενα έτη 
ασφάλισης.

Όμως χαμηλότερες εισφορές σημαί-
νουν και χαμηλότερο τμήμα σύνταξης 
για εκείνον που τις καταβάλλει. Έτσι, το 
τμήμα της σύνταξης για τους επαγγελ-
ματίες που θα καταβάλλουν χαμηλότε-
ρες εισφορές από την 1-1-2017 και μετά 
θα είναι σαφώς χαμηλότερο από ό,τι 
είναι σήμερα το ανταποδοτικό κομμάτι 
για τις εισφορές που έχει κάποιος κατα-
βάλει στον ΟΑΕΕ με τις υπάρχουσες 

κατηγορίες. Έτσι είναι σαφές ότι και οι 
συντάξεις των ελεύθερων επαγγελματι-
ών θα είναι αρκετά χαμηλότερες μετά 
την εφαρμογή του νέου ασφαλιστικού 
νόμου.

Αυτοαπασχολούμενοι επιστήμονες:   
Χωρίς έκπτωση στις εισφορές υγείας 
μένουν οι νέοι επιστήμονες-αυτοαπα-
σχολούμενοι (γιατροί, δικηγόροι, μηχα-
νικοί, φαρμακοποιοί κ.λπ.) καθώς με το 
νόμο για τα προαπαιτούμενα καταργή-
θηκε η ευνοϊκή διάταξη που είχε προ-
βλεφθεί.  Δηλαδή ,από 1/1/2017 οι 
αυτοαπασχολούμενοι (ασφαλισμένοι 
σήμερα στο ΕΤΑΑ) με έναρξη επαγγέλ-
ματος 0-5 ετών θα πληρώνουν 6,95% 
του εισοδήματός τους (καθαρό φορο-
λογητέο) για υγεία όπως όλοι οι υπόλοι-
ποι επαγγελματίες. Αντίθετα οι αυτοα-
πασχολούμενοι διατηρούν την έκπτωση 
που είχε προβλεφθεί για την κύρια σύ-
νταξη. Θα καταβάλλουν για τα πρώτα 
δυο έτη ως εισφορά το 14% του εισο-
δήματός τους και για τα τρία επόμενα το 
17%, πριν φτάσουν να πληρώνουν το 
20%. Ισχύει κατώτατο και ανώτατο όριο 
εισοδήματος από τις 4.923,07 € έως τις 
70.329,6 €.

Λόγω των εκπτώσεων που προβλέπει 
ο νόμος από 5%  μέχρι και 50%  για τη 
μεταβατική περίοδο 2017-2020, οι αυ-
τοαπασχολούμενοι επιστήμονες  ωφε-
λούνται από το νέο σύστημα μέχρι και 
31/12/2020 αν έχουν εισόδημα μέχρι 
25.000 ευρώ. Από 1/1/2021, όταν κα-
ταργούνται οι εκπτώσεις, η επιβάρυνση 
για τους αυτοαπασχολούμενους ξεκινά 
από εισόδημα 19.000 ευρώ. Για παρά-
δειγμα, δικηγόρος που δραστηριοποιεί-
ται 2 χρόνια με εισόδημα 5.000 €  και 
καταβάλλει εισφορές στο ΕΤΑΑ που 
φτάνουν τα 1.800 € το χρόνο για σύντα-
ξη, επικουρική, εφάπαξ και υγεία ,με  το 
νέο καθεστώς και τον υπολογισμό με 
βάση το καθαρό φορολογητέο εισόδη-
μα θα κληθεί να καταβάλει 1.600 € / 
έτος σε εισφορές.

Ωστόσο το ποσό που εξοικονομούν οι 
ασφαλισμένοι τα πρώτα 5 έτη αποτελεί 
ασφαλιστική οφειλή η οποία πρέπει να 
εξοφληθεί έως και το έτος συνταξιοδό-
τησης.

Πολλοί ελεύθεροι 
επαγγελματίες με 
«μπλοκάκι» πριν αλλάξει 
η χρονιά σκέφτονται να 
προχωρήσουν σε λήξη 
των εργασιών τους, 
αναζητώντας άλλους 
τρόπους να αμείβονται, 
ενδεχομένως και με 
«κούρεμα» των 
αποδοχών τους

•• 
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ΑΠΑΣΧΟΛΟΎΜΕΝΟΙ  
ΜΕ «ΜΠΛΟΚΆΚΙ»

Όσοι αμείβονται μόνο με δελτίο παρο-
χής και απασχολούνται σε έως και δύο 
εργοδότες, ο νόμος ορίζει ότι θα ασφα-
λίζονται ως μισθωτοί, δηλαδή το 13,67% 
θα το πληρώνει ο εργοδότης. Ωστόσο  οι 
ειδικοί εκτιμούν ότι λόγω των συνθηκών 
που επικρατούν στην αγορά εργασίας, 
τελικά το κόστος θα κληθεί να το καλύψει 
εξ ολοκλήρου ο ασφαλισμένος. Η Οικο-
νομική και Κοινωνική Επιτροπή έχει εκτι-
μήσει πως η επιβάρυνση από φόρους και 
εισφορές αθροιστικά ανέρχεται στο 55-
56% του ακαθάριστου εισοδήματος.

Μετά την αρχική ανακούφιση για τους 
χιλιάδες ασφαλισμένους με "μπλοκάκι",  
οι ειδικοί εντόπισαν πολλά  θολά σημεία 
που πρέπει να διευκρινιστούν με εγκυ-
κλίους. 

Για παράδειγμα τι θα ισχύσει εάν κατά 
τη διάρκεια της χρονιάς, κάποιος ελεύ-
θερος επαγγελματίας με δύο εργοδότες 
που καλύπτουν και οι δύο τα 2/3 των 
εισφορών, κόψει δελτίο παροχής υπηρε-
σιών και σε κάποιον τρίτο.  Ωστόσο λόγο 

της σκληρής πραγματικότητας που επι-
κρατεί στην αγορά εργασίας, παράγοντες 

της ασφάλισης εκτιμούν ότι πρακτικά το 
βάρος αναμένεται να πέσει εξ ολοκλήρου 
στον ασφαλισμένο.

Διπλή επιβάρυνση θα υποστούν, από 
την 1/1/2017, οι απασχολούμενοι με 
μπλοκάκι αν έχουν παράλληλα για την 
ίδια απασχόληση σχέση εξαρτημένης 
εργασίας, αφενός διότι οι ατομικές τους 
εισφορές όπως και των ελευθέρων επαγ-
γελματιών (επιτηδευματίες, έμποροι, 
βιοτέχνες) θα υπολογίζονται με το 26,95% 
του φορολογητέου εισοδήματός τους και 
αφετέρου διότι θα εξακολουθούν να 
πληρώνουν εισφορά και για σύνταξη και 
για ασθένεια για την απασχόλησή τους 
ως μισθωτοί.

Εξαιτίας της διπλής επιβάρυνσης πολ-
λοί ελεύθεροι επαγγελματίες με «μπλο-
κάκι» πριν αλλάξει η χρονιά σκέφτονται  
να προχωρήσουν σε λήξη των εργασιών 
τους, αναζητώντας άλλους τρόπους να 
αμείβονται, ενδεχομένως και με «κούρε-
μα» των αποδοχών τους ή επιλέγοντας 
να «κρύβουν» τα πραγματικά τους εισο-
δήματα μέσω της μη έκδοσης αποδείξε-
ων παροχής υπηρεσιών.

Ακόμη και αν δεν 
υπάρξει αλλαγή στις 
ονομαστικές αποδοχές 
των δημοσίων 
υπαλλήλων, θα 
υπάρξει αύξηση της 
παρακράτησης και 
κατά συνέπεια μείωση 
του τελικού ποσού 
που θα λαμβάνουν 
κάθε μήνα
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ΔΗΜΌΣΙΟΙ ΥΠΆΛΛΗΛΟΙ: Από την 
αρχή του χρόνου οι εισφορές των δημο-
σίων υπαλλήλων θα υπολογίζονται όπως 
και οι εισφορές των υπόλοιπων μισθω-
τών, ήτοι στο σύνολο των αποδοχών και 
όχι στο βασικό μισθό του Οκτωβρίου του 
2011. 

Στην πράξη, ακόμη και αν δεν υπάρξει 
αλλαγή στις ονομαστικές αποδοχές των 
υπαλλήλων, θα υπάρξει αύξηση της 
παρακράτησης και κατά συνέπεια μείωση 
του τελικού ποσού που θα λαμβάνουν 
κάθε μήνα. 

Για παράδειγμα, γυναίκα δημόσια υ-
πάλληλος έχει μεικτές αποδοχές 1.600 
ευρώ, λαμβάνει σήμερα καθαρά 1.080. 
Οι εισφορές της για την κύρια σύνταξη 
είναι 92,1 ευρώ. Από το επόμενο έτος, 
με το νέο τρόπο υπολογισμού θα πλη-
ρώνει εισφορές 106,7 ευρώ. Χάνει δη-
λαδή 14,6 ευρώ το μήνα.  Υπενθυμίζου-
με ότι η πρώτη έμμεση μείωση στους 
μισθούς  για τους εργαζομένους στον ι-
διωτικό και δημόσιο τομέα έγινε από τον 
Ιούλιο  λόγω της αύξησης εισφορών για 
επικουρική ασφάλιση.

ΑΓΡΌΤΕΣ: Από το 2017 οι εισφορές των 
620.000 ασφαλισμένων στον ΟΓΑ αγρο-
τών συνδέονται με το εισόδημα, όπως 
γίνεται και για τους ελεύθερους επαγγελ-
ματίες και αυτοαπασχολούμενους, αλλά 
με μια μεταβατική περίοδο τριών ετών.

Ειδικότερα, το 2017 οι αγρότες θα 
πληρώσουν το 14% του εισοδήματός 
τους για εισφορά υπέρ σύνταξης, το 2018 
θα κληθούν να καταβάλουν το 17% και 
από το 2019 και μετά το 20%. Αντίστοιχα 
ορίζεται πως η εισφορά για Υγεία θα είναι 
στο 6,95% του εισοδήματος και για ΛΑΕ 
στο 0,5%.

Ένας αγρότης που δηλώνει 5.000 ευρώ 
ετήσιο εισόδημα οδηγείται στην κατώτα-
τη ασφαλιστική κλάση, ώστε να φτάσει 
το 2019 να πληρώνει 1.544 ευρώ εισφο-
ρές το χρόνο (για σύνταξη, Υγεία και ΛΑΕ).

Ως βάση υπολογισμού λαμβάνεται 
από το 2017 το καθαρό φορολογητέο 
εισόδημα από την ασκούμενη αγροτική 
δραστηριότητα το προηγούμενο οικονο-
μικό έτος. Κατώτατο ασφαλιστέο εισόδη-
μα ορίζεται στα 468,8 ευρώ το μήνα, ενώ 
για ετήσιο φορολογητέο εισόδημα 
70.330 ευρώ και άνω η εισφορά παρα-
μένει ίδια λόγω πλαφόν.

Όσοι ασφαλισμένοι συμπληρώνουν 40 χρόνια 
ασφάλισης, με αίτησή τους μπορούν να 
καταβάλλουν, μειωμένη κατά το 50%, ασφαλιστική 
εισφορά, παραιτούμενοι από την προσαύξηση της 
σύνταξής τους ως προς τα επόμενα έτη ασφάλισης

11 11 

ΙtliιΙ ΙtliιΙ 

ΕΜΗΝΙΚΗΔΗΜ 

ΥΠΟΥΡΓΕ/0 ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ Κ 
ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΟ ΕΙΣ 
ΦΟΡΟΥ ΕΙΣΟΔΗΙ 

σικ. ΕΤΟΥΣ 

ΟΤΑΜΙΑ: 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΦΟΡΟΛΟΓΟΥΙ 
-- -- -
ΕΜΗΝΙΚΗ ΔΗΜQ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ 
ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΟ ΕΙΣΠΙ 
ΦΟΡΟΥ ΕΙΣΟΔΗW 

σικ. ΕΤΟ 
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ΕΚΑΣ: Το 2017, η μερίδα του λέοντας  
από την εξοικονόμηση δαπανών του α-
σφαλιστικού συστήματος  θα εξασφαλι-
στεί από τη «σφαγή» στο ΕΚΑΣ. Η νέα  
μείωση στα κονδύλια για το ΕΚΑΣ  ανέρ-
χεται σε  439,2 εκ. ευρώ. Όπως αναφέ-
ρεται στο προσχέδιο προϋπολογισμού  
η περικοπή της δαπάνης  για το ΕΚΑΣ  θα 
δρομολογηθεί είτε με την περικοπή του 
αριθμού των δικαιούχων είτε με την ανα-
θεώρηση  του ύψους των παροχών (δη-
λαδή το ίδιο επίδομα για λιγότερους 
δικαιούχους ή μικρότερο επίδομα για 
περισσότερους).

Μειώσεις συντάξεων. Οι περικοπές 
συντάξεων και παροχών θα συνεχιστούν 
και την ερχόμενη χρονιά.

Ειδικότερα, 117,3 εκατομμύρια προϋ-
πολογίζονται το 2017 από τις μειώσεις 
των επικουρικών συντάξεων, που έρχο-
νται να προστεθούν στα 174,2 εκατομ-
μύρια που «ψαλιδίστηκαν» εντός του 
2016. Πάντως η καθυστέρηση στην επι-
στροφή των αναδρομικών θα επιφέρει 
διαφοροποιήσεις στην εξοικονόμηση, 
καθώς οι  δόσεις των παρακρατήσεων 
για τα αναδρομικά θα επεκταθούν και 
εντός του 2017.
• Εξοικονόμηση ύψους  22,1 εκατ. € έχει 
προϋπολογιστεί  και από την εφαρμογή 
του νέου τρόπου υπολογισμού των συ-
ντάξεων  του ΕΤΕΑ.
• Μικρή εξοικονόμηση ύψους 500.000 
ευρώ  προβλέπεται από τις περικοπές 
των μερισμάτων εντός του 2017, αφού 

«σφαγή» επήλθε το 2016, αποφέροντας 
στα ταμεία 207 εκατ. ευρώ.
•  Επίσης προβλέπεται να εξοικονομηθούν  
86,4 εκατομμύρια από τις μειώσεις των 
νέων συντάξεων. Από τις αλλαγές στον 
τρόπο υπολογισμού των κύριων συντά-
ξεων επηρεάζονται κατά κύριο λόγο οι 
δημόσιοι υπάλληλοι που φεύγουν με 
πολλά έτη ασφάλισης (από 30ετία και 
πάνω), καθώς και όσοι θα συνταξιοδοτη-
θούν με τις ειδικές διατάξεις για τους γονείς 
ανηλίκων, άνδρες και γυναίκες. Ιδιαίτερα 
χαμένοι -σύμφωνα με τους ειδικούς της 
κοινωνικής ασφάλισης- είναι οι ενταγμένοι 
σε ειδικά μισθολόγια (πανεπιστημιακοί, 
γιατροί του ΕΣΥ, ένστολοι).

• 47 εκατ. € θα εξοικονομηθούν από τα 
όρια ηλικίας στις συντάξεις λόγω θανάτου 
σε δημόσιο και ιδιωτικό τομέα
• 34,8 εκατ. € από τα νέα πλαφόν στις 
παλιές και νέες συντάξεις (μέχρι 2.000 
μεικτά σε μια κύρια σύνταξη και μέχρι 
3.000 για άθροισμα συντάξεων) ενώ 
άλλα 48,6 εκατ. € αναμένεται να εξα-
σφαλιστούν  από το ίδιο μέτρο εντός του 
2016. 
• 7,8 εκατομμύρια € από τις περικοπές 
στο προσυνταξιοδοτικό των τραπεζοϋ-
παλλήλων
• 10,6 εκατομμύρια € από τον «εξορθο-
λογισμό» των οικογενειακών επιδομάτων.
ΤΟ ΝΈΟ ΥΠΕΡΤΑΜΕΊΟ: Το νέο έτος  
έχει δρομολογηθεί η συγχώνευση όλων 
των ταμείων κύριας ασφάλισης στον 
ΕΦΚΑ και η μεταφορά  των περιουσιακών 
τους στοιχείων σε κοινό κουμπαρά.  Η 
επίτευξη  της ενοποίησης των κύριων 
ταμείων κύριας ασφάλισης κάτω από την 
ομπρέλα του ΕΦΚΑ θα είναι το μεγάλο 
στοίχημα της νέας χρονιάς. Τα υπό έντα-
ξη ταμεία σε λιγότερο από τέσσερις μήνες 
θα πρέπει να εκχωρήσουν  αυτόματα με 
βάση το νέο Ασφαλιστικό, στον Ενιαίο 
Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης την κινη-
τή και ακίνητη περιουσία τους αξίας πε-
ρίπου 16 δισ. ευρώ μαζί με τις υποχρε-
ώσεις (3,5 δισ. ευρώ απλήρωτες συντά-
ξεις + 3,1 δισ. ευρώ οφειλές προς τον 
ΕΟΠΥΥ) και τις απαιτήσεις έναντι απλή-
ρωτων εισφορών (ληξιπρόθεσμες οφει-
λές 16,6 δισ. ευρώ).

Στόχος του κοινού «κουμπαρά» που 
δημιουργείται στο πλαίσιο της εφαρμογής 
ενιαίων πλέον κανόνων για τις εισφορές 
και τις παροχές, είναι να στηριχθούν απ’ 
ευθείας (και όχι μέσω δανεισμού) τα 
ελλειμματικά και φτωχότερα ταμεία από 
τα ισχυρότερα.

Ενοποίηση εισπρακτικών μηχανισμών: 
Το 2017 σύμφωνα με το χρονοδιάγραμ-
μα του μνημονίου θα πρέπει να έχει ο-
λοκληρωθεί η ενοποίηση των εισπρακτι-
κών μηχανισμών φόρων και εισφορών 
με στόχο τη βελτίωση της εισπραξιμότη-
τας. Για τον ίδιο λόγο από 1/1/2017 όλες 
οι οφειλές των ταμείων μεταφέρονται στο 
ΚΕΑΟ.

Πάντως στο προσχέδιο 
προϋπολογισμού  
για την κοινωνική 
ασφάλιση έχουν 
εγγραφεί πρόσθετα 
έσοδα 135,6 εκατ.€ από 
την εφαρμογή του νέου 
συστήματος εισφορών  
για ελεύθερους 
επαγγελματίες και 
αυτοαπασχολούμενους

IHAΙI 

OFFICIAL ΤΕΑΜ PARTNER 
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Για να φτάσεις το μέγιστο των 
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Εμπνέει 
εμπιστοσύνη σε  
συνεργάτες και  
ασφαλισμένους
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Μ
Με απόλυτη επιτυχία στέφθηκε το 

συνέδριο της Συνεταιριστικής Ασφαλιστι-
κής, που πραγματοποιήθηκε στη  Νίκαια, 
το ονομαστό θέρετρο της Νότιας Γαλλίας, 
με σκοπό την επιβράβευση εκλεκτών 
συνεργατών οι οποίοι κατάφεραν να δι-
ακριθούν και να ξεχωρίσουν στους πα-
ραγωγικούς τους στόχους, λαμβάνοντας 
υπόψη τόσο τα ποσοτικά όσο και τα 
ποιοτικά κριτήρια. Η συμμετοχή και η 
δέσμευση όλων όσων συμμετείχαν ήταν 
εντυπωσιακή, όπου συνεργάτες και στε-
λέχη είχαν την ευκαιρία να ανταλλάξουν 
απόψεις, να θέσουν νέους στόχους, να 
ενημερωθούν για τα δρώμενα της εγχώ-
ριας αγοράς, αλλά και του εξωτερικού 
και να συνδράμουν όλοι από κοινού, με 
ουσιαστικές και καινοτόμες ιδέες και 
προτάσεις για την αναπτυξιακή πορεία 
της εταιρείας.

Την έναρξη των εργασιών του συνεδρί-
ου κήρυξε ο πρόεδρος της Συνεταιριστι-
κής Ασφαλιστικής κ. Θωμάς Ιωαννίδης,  
τονίζοντας την επιτακτική ανάγκη για ο-
μαδική δουλειά και δέσμευση στους 
στόχους της εταιρείας. Επίσης, έκανε μία 
ανασκόπηση των έργων που έχει υλο-
ποιήσει η εταιρεία τον τελευταίο χρόνο 
και πώς αντιμετώπισε αποτελεσματικά τις 
προκλήσεις του Solvency II.

Συντονίστρια του ετήσιου συνεδρίου 
ήταν η κα Νεκταρία Μπέσσα, διευθύντρια 

Διοικητικού & Ανάπτυξης της εταιρείας, 
η οποία, αφού αναφέρθηκε στο επιχει-
ρηματικό μοντέλο διαχείρισης της Συνε-
ταιριστικής Ασφαλιστικής και στην ανθε-
κτικότητά του στο χρόνο, κάλεσε στη 
συνέχεια τους εκλεκτούς προσκεκλημέ-
νους της εταιρείας να απευθύνουν ένα 
χαιρετισμό.

Ο βουλευτής Νομού Σερρών, κ. Μιχά-

λης Τζελέπης, ευχαρίστησε για την πρό-
σκληση και αναφέρθηκε στον αγροτικό 
τομέα, στα προβλήματα που αντιμετω-
πίζει αλλά και στις ευκαιρίες ανάπτυξης 
που παρουσιάζει. Ο πρόεδρος των Συ-
νεταιριστικών Τραπεζών, κ. Νικόλαος 
Μυρτάκης, εστίασε στην άψογη συνερ-
γασία των Συνεταιρικών Τραπεζών με τη 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική όλα αυτά τα 

Στο βήμα η κα Νεκταρία Μπέσσα και στο πάνελ  
Εύα Βαρουχάκη, Μαργαρίτα  Αντωνάκη, 

Δημήτρης Ζορμπάς, Θωμάς Ιωαννίδης και 
Μανώλης Φουντουλάκης

Ο κ. Δημήτρης 
Ζορμπάς

liiιl 
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χρόνια και εξέφρασε τους προβληματι-
σμούς του για το μέλλον της ελληνικής 
οικονομίας.

Στη συνέχεια, πήρε το λόγο ο γενικός 
διευθυντής του ομίλου Unipol –Μετόχων 
της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής– κ. 
Enrico San Pietro, ο οποίος συνεχάρη τα 
στελέχη της εταιρείας για τη συνετή και 
επιτυχημένη διαχείριση και ιδιαίτερα τον 
γενικό διευθυντή της Συνεταιριστικής Α-
σφαλιστικής, κ. Δημήτρη Ζορμπά, τον 
οποίο αποκάλεσε στυλοβάτη της εταιρεί-
ας όλα αυτά τα χρόνια λειτουργίας της, 

εκφράζοντας την αμέριστη εμπιστοσύνη 
του Ομίλου Unipol στη Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική και την απόλυτη στήριξή 
της σε κάθε της βήμα.

Ο εμπορικός διευθυντής της εταιρείας, 
κ. Μανώλης Φουντουλάκης, δήλωσε την 
ικανοποίησή του για την επίτευξη των 
στόχων όλων των συνεργατών που ήταν 
παρευρισκόμενοι στο συνέδριο, εστιάζο-
ντας στην υγιή ανάπτυξη της παραγωγής 
η οποία θα επιτευχθεί με σκληρή δου-
λειά, υπευθυνότητα, επαγγελματισμό και 
συνέπεια, προκειμένου να παραδίδονται 

στον τελικό καταναλωτή ποιοτικές υπη-
ρεσίες.

Το δεύτερο μέρος του συνεδρίου άνοι-
ξε με την ομιλία του κ. Δημήτρη Ζορ-
μπά,γενικού διευθυντή της Συνεταιριστι-
κής Ασφαλιστικής, ο οποίος ανέδειξε 
ζητήματα που αφορούν την ελληνική 
ασφαλιστική αγορά, κάνοντας την αντι-
παραβολή με τα ανεπτυγμένα οικονομι-
κά μεγέθη άλλων ευρωπαϊκών χωρών 
που ακμάζουν στον ασφαλιστικό τομέα. 
Ο κ. Ζορμπάς στάθηκε ιδιαίτερα στο ζή-
τημα της αύξησης των κατώτατων ορίων 

Ο κ. Enrico 
San Pietro

Ο κ. Θωμάς 
Ιωαννίδης με τον  

κ. Γιώργο Ιγνατιάδη

Οι κκ. 
Μανώλης 

Φουντουλάκης, 
Νεοκλής 
Τσάφος, 

Στυλιανός 
Μαρούτσης

Στιγμιότυπα από το συνέδριοΣτιγμιότυπα από το συνέδριο

ασφαλιστικής κάλυψης στην  Αστική 
Ευθύνη Αυτοκινήτων λέγοντας: «Είναι 
επιτέλους η ώρα να σταματήσει η κατρα-
κύλα των ασφαλίστρων στην αγορά και 
να φερθούμε όλοι με υπευθυνότητα α-
πέναντι στους πελάτες μας».

Στη συνέχεια παρουσίασε την εντυπω-
σιακή θέση της Συνεταιριστικής σε μία 
περίοδο ύφεσης και συρρίκνωσης της 
οικονομίας της χώρας. Η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική σημείωσε,   στη χρήση του 
2015, έναν πολύ ισχυρό ισολογισμό με 
την κερδοφορία να ξεπερνά τα 1,9 εκατ. 
ευρώ και το δείκτη Solvency II να ανέρ-
χεται στο 192%! Η Συνεταιριστική Ασφα-
λιστική, υπογράμμισε ο κ. Ζορμπάς, ε-
μπνέει εμπιστοσύνη στους συνεργάτες 
της και τους ασφαλισμένους γιατί είναι 
μία πολύ υγιής επιχείρηση που απολαμ-
βάνει της στήριξης των μετόχων της που 
είναι μεγάλες συνεταιριστικές εταιρείες 
της Ευρώπης με σημαντικά κεφάλαια και 
τεχνογνωσία και οι κορυφαίοι ελληνικοί 
συνεταιρισμοί.

Στη συνέχεια, το λόγο πήρε η κα Μαρ-
γαρίτα Αντωνάκη, γενική διευθύντρια της 

Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλά-
δος, η οποία με τη σειρά της μίλησε για 
το ασταθές οικονομικό περιβάλλον των 
χωρών της Ε.Ε. που δεν αφήνει περιθώ-
ρια ανάπτυξης, για την «ατροφική» α-
σφαλιστική συνείδηση των καταναλωτών 
και για τους τρόπους επίλυσης των ανω-
τέρω προβλημάτων. Από την πλευρά 
της, η κα Εύα Βαρουχάκη, επικεφαλής 
της Νομικής Υπηρεσίας και Διεθνών 
Σχέσεων της ΕΑΕΕ έκανε λόγο για τις ε-
ξελίξεις σε νομικό και θεσμικό πλαίσιο, 
καθώς επίσης και για το θέμα της πιστο-
ποίησης των διαμεσολαβούντων και τις 
υποχρεώσεις που απορρέουν από το νέο 
νόμο.

Στο τέλος του συνεδρίου, σε κλίμα ε-
ορταστικό, πραγματοποιήθηκαν οι βρα-
βεύσεις όλων των συνεργατών που δια-
κρίθηκαν για την πίστη και το ζήλο τους, 
ανανεώνοντας το ραντεβού για το επό-
μενο έτος, με την πεποίθηση ότι τόσο οι 
άνθρωποι της Συνεταιριστικής Ασφαλι-
στικής όσο και οι συνεργάτες της, σαν μία 
τεράστια συνεταιριστική αλυσίδα, θα 
ξεπεράσουν τις προσδοκίες των ασφαλι-

σμένων τους και θα καθιερωθούν ακόμη 
περισσότερο στη συνείδησή τους,  ως η 
πλέον αξιόπιστη και φερέγγυα εταιρεία. 

Η κα Βούλα Διονυσοπούλου, ο κ. Σπύρος Μανιάτης,  
ο κ .Δημήτρης Γκούτσης και ο κ. Λάμπρος Στρατίκης

ΟΙ κ.κ Γιώργος Τζανής, Αθανάσιος Σουβατζής, Ελένη Κουκαργιώτου, 
Μάριος Αγιασματζής, Νίκος Μαζαράκης, Δημήτρης Ζορμπάς, Βασίλης  
Τσιτσιμπίκος, Ηλιάνα Γαβρήλου και Γρηγόρης Ψυχογυιός

Οι κ.κ Μιχάλης  Σίσκας, Θωμάς Ιωαννίδης, 
Μιχάλης Τζελέπης και Ελένη Ξηρογιάννη

Οι κκ. Ειρήνη Αντωνοπούλου, Βούλα 
Διονυσοπούλου και Νεκταρία Μπέσσα

Οι  κ.κ Γιώργος Μπαξεβάνης, Μιχάλης  Μαρακάκης, 
Γιώργος Ανδρουλάκης, Κωνσταντίνος Ζωνίδης, 
Βασίλης Τσουκανέλης και Γιώργος Μπούκης
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SSolvency II και run-off φαίνεται να βαδίζουν μαζί χέρι-χέρι, όσο η ευρωπαϊκή και ελληνική ασφαλι-
στική αγορά «μπαίνει» όλο και πιο βαθιά στο «καλούπι» που διαμορφώνει το νέο εποπτικό πλαίσιο.

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ, παρουσιάζει στη συνέχεια τη μελέτη με τίτλο «SOLVENCY II & ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣ-
ΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΕΡΕΥΝΑ ΒΑΡΟΜΕΤΡΟ» η οποία παρουσιάσθηκε στο διεθνές ασφαλιστικό και αντα-
σφαλιστικό συνέδριο της Ύδρας από τον  κ. Γιώργο Τζαβελά Επίκουρο Καθηγητή Τμήμα Στατιστικής και 
Ασφαλιστικής Επιστήμης στο Πανεπιστήμιο Πειραιώς, η οποία αναφέρεται στις επιπτώσεις που έχει το 
Solvency II στις ασφαλιστικές  εταιρείες Η έρευνα που πραγματοποιήθηκε σε συνεργασία με την FOCUS 
BARI & με την υποστήριξη της DARAG εκτός  των άλλων αποτυπώνει και μία «απαίτηση» των στελεχών 
της ασφαλιστικής αγοράς προς την ΔΕΙΑ καθώς σε πολύ υψηλό ποσοστό ζητούν περισσότερη βοήθεια 
για την υλοποίηση του νέου θεσμικού πλαισίου.

Το ΝΑΙ παρουσιάζει επίσης ορισμένα στοιχεία έρευνας της PWC για το run off στην Ευρώπη και απο-
κλειστικές δηλώσεις του κ.  Arndt Gossmann, διευθύνοντος συμβούλου της DARAG, της γερμανικής 
ασφαλιστικής που ειδικεύεται στο run-off.

Run-off και solvency II
Βαδίζουν χέρι χέρι  

στην ασφαλιστική αγορά!
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ΣΣεισμικές αλλαγές στην Αγορά του 
run-off στην Ευρώπη παρατηρούνται το 
2016, με το πλήθος αλλά και τον όγκο 
των συναλλαγών να αυξάνονται εκθετικά. 
Αυτό, επισημαίνει με αποκλειστική δή-
λωση του στο «Ασφαλιστικό Ναι» ο κ. 
Arndt Gossmann, διευθύνων σύμβουλος 
της DARAG, της γερμανικής ασφαλιστικής 
εταιρείας που ειδικεύεται στο run-off.

Στην αρχή του έτους ο κ. Gossmann 
προέβλεψε ότι συνολικά το 2016 ο όγκος 
των συναλλαγών θα κυμανθεί σε επίπεδα 
άνω των €4 δισεκατομμυρίων, ενώ πα-
ράλληλα θα έχει ολοκληρωθεί η πρώτη  
συναλλαγή με όγκο άνω του ενός δισεκα-
τομμυρίου ευρώ και η Αγορά του run-off 
θα καταγράψει νέα ιστορικά υψηλά. 

Μέχρι στιγμής, οι συναλλαγές του 2016 
έχουν φτάσει κοντά στα €3 δισεκατομμύ-
ρια, με το μέσο όρο ανά συναλλαγή να 
κυμαίνεται στα €200 εκατομμύρια. Για να 
καταλάβουμε καλύτερα τα μεγέθη αυτά, 
αρκεί να θυμίσουμε ότι το 2014 κάθε 
συναλλαγή είχε όγκο 20 εκ. ευρώ, κατά 
μέσο όρο. 

Κατά τον κ. Gossmann, αυτό οφείλεται 
στο γεγονός ότι πολλές από τις μεγάλες 
ασφαλιστικές  αποφάσισαν τελικά να 
προχωρήσουν στην υλοποίηση στρατη-
γικών κινήσεων που είχαν ήδη προαπο-
φασιστεί, σχετικά με τη διαχείριση των 
ανενεργών τους χαρτοφυλακίων και τη 
καλύτερη διαχείριση των κεφαλαίων τους, 
από τη στιγμή που η Οδηγία Solvency II 
(Φερεγγυότητα ΙΙ), μετά από αρκετές ανα-
βολές, τέθηκε τελικά σε εφαρμογή. “Πά-
ντοτε πιστεύαμε ότι το Solvency II θα 
πυροδοτούσε έντονη δραστηριότητα και 
θα αναζωογονούσε την Αγορά του run-
off, όμως φέτος είδαμε την εκτίμηση 
αυτή να επιβεβαιώνεται στην πράξη. 
Αύξηση της δραστηριότητας υπήρξε και 
το 2015, όμως το 2016 ο ρυθμός ήταν 
εκρηκτικός” επισημαίνει ο κ. Gossmann. 

Όπως αναφέρει ο κ. Gossmann, η 
αύξηση στο μέγεθος των συναλλαγών 
οφείλεται, εν πολλοίς, στο γεγονός ότι οι 
μεγαλύτερες ασφαλιστικές της Ευρώπης 
αποφάσισαν ξαφνικά να μπουν στην Α-

γορά του run-off, αφού περίμεναν πρώ-
τα να οριστικοποιηθεί το κανονιστικό 
πλαίσιο πριν προβούν σε οποιαδήποτε 
ενέργεια.  

Η Ελληνική Αγορά, στην οποία η 
DARAG διατηρεί παρουσία από το 2012, 
θεωρείται μία από τις 6 πιο στρατηγικής 
σημασίας αγορές για την εταιρία για το 
2016. “Παρόλο που ο βαθμός προετοι-
μασίας για το SII ενδεχομένως διαφέρει 
από χώρα σε χώρα (ΕΕ), και επηρεάζεται/ 
δυσχεραίνεται από τις συνθήκες κάθε 
τοπικής οικονομίας, όπως επισημαίνεται 
και στην έρευνα Βαρόμετρο της ελληνικής 
ασφαλιστικής Αγοράς, η πραγματικότητα 
παραμένει κοινή για όλους. 

Το Solvency II συνοδεύεται από αυστη-
ρότερους ελέγχους και κεφαλαιακές α-
παιτήσεις. Στην εποχή μας, ο ασφαλιστικός 
κλάδος συνειδητοποιεί όλο και περισσό-
τερο την ανάγκη για αποτελεσματική δι-
αχείριση κεφαλαίου, στόχευση, εξορθο-
λογισμό και βελτιστοποίηση μέσω της 
εκχώρησης μη παραγωγικών χαρτοφυ-
λακίων. 

Όλα αυτά ωθούν τις ασφαλιστικές εται-
ρείες να αξιοποιήσουν τις λύσεις run-off  
ως μία εξαιρετική στρατηγική επιλογή, 
γεγονός που επιβεβαιώνεται και από το 
αυξανόμενο ενδιαφέρον που διαπιστώ-
νουμε και στην ελληνική Αγορά” κατα-
λήγει ο κ. Gossmann.

Στρατηγική επιλογή 
και αυξημένο 
ενδιαφέρον για  
τις λύσεις run-off

ARNDT GOSSMANN: 
ΔΙΕΥΘΎΝΩΝ ΣΎΜΒΟΥΛΟΣ 

ΤΟΥ ΟΜΊΛΟΥ DARAG

Αποκλειστική δήλωση στο «Ασφαλιστικό Ναι» του κ. Arndt Gossmann, διευθύνοντος συμβούλου της DARAG

Ιίwl 

DARAG~ 
11,ι, '"diλ ',fιm.ω. 

Ιίwl 
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Τ

 Στα 247 δισ. ευρώ υπολογίζει 
την αγορά run-off στην Ευρώπη

ΣΎΜΦΩΝΑ ΜΕ ΜΕΛΈΤΗ ΤΗΣ

Germany and 
Switzerland

€113 bn

Eastern Europe

€6bn

Nordic region

€10bn

UK and Ireland

€49bn

France and 
Benelux countries

€41bn

Other Western 
Europe

€28bn

Source: PwC
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Edition

204

First
edition

202

Second 
edition

196

Third 
edition

205

Fourth 
edition

218

Fifth 
edition

224

Sixth 
edition

235

Seventh 
edition

242

Eighth 
edition

247

Ninth 
edition

247

Tenth 
edition

Source: PwC

Το περασμένο έτος υπήρξε 
ορόσημο για τα ευρωπαϊκά run-
off, τα οποία επηρεάστηκαν από 
την εφαρμογή του Solvency II, 
καθώς και από επιχειρηματικές 
συναλλαγές που έγιναν στην 
αγορά. 

Αυτό αναφέρεται σε πρόσφα-
τη μελέτη της PwC, η οποία 
μελετά τις προκλήσεις, τις ευκαι-
ρίες και τα προβλήματα που α-
ντιμετωπίζουν ή αναμένεται να 
αντιμετωπίσουν όσοι ασχολού-
νται με τα run-off. Ειδικότερα, η 
PwC πραγματοποίησε έρευνα 
μεταξύ των στελεχών της ευρω-
παϊκής ασφαλιστικής αγοράς. 
Μεταξύ των συμπερασμάτων 
περιλαμβάνονται και τα παρα-
κάτω:
• Το 77% των ερωτηθέντων 
θεωρεί ότι είναι πιθανό ή πάρα 
πολύ πιθανό οι εταιρείες να προ-
χωρήσουν σε διαδικασίες run-
off ενός μέρους του χαρτοφυ-
λακίου τα επόμενα τρία χρόνια.
• Το 81% των ερωτηθέντων ε-
κτιμά ότι θα παρατηρηθούν 
τουλάχιστον 10 run-off στην 
Ευρώπη τα επόμενα 2 χρόνια.
• Το 21% των ερωτηθέντων υ-
ποστηρίζει ότι θα παρατηρηθούν 
τουλάχιστον 30 run-off στην 
Ευρώπη τα επόμενα 2 χρόνια.
• Το 68% εκτιμά ότι τα χαρτο-
φυλάκια που θα μπουν σε δια-
δικασία run-off θα είναι μεγέ-
θους 10 έως 100 εκατ. ευρώ.

Σημειώνεται ότι η συνολική 
αγορά run-off στις γενικές ασφα-
λίσεις υπολογίζεται στα 247 δισ. 
ευρώ.

Εκτιμώμενο μέγεθος της Ευρωπαϊκής 
αγοράς  run-off στον κλάδο 
 των γενικών ασφαλίσεων

Εκτιμώμενο μέγεθος της Ευρωπαϊκής αγοράς run-off  
στον κλάδο των γενικών ασφαλίσεων (δις. Ευρώ)

69

ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

Προσδοκίες σχετικά με την προσαρμοστικότητα της Αγοράς
Η ασφαλιστική Αγορά της Ελλάδας έδειξε μεγαλύτερη ικανότητα προσαρμογής από την 

τραπεζική. Περιμένετε ότι αυτό θα συνεχιστεί παρά την εφαρμογή του Solvency II;

Παρά τις υψηλές απαιτήσεις 
του πλαισίου Solvency II, η 
πλειονότητα αναμένει ότι η Α-
γορά θα πετύχει να ανταπεξέλ-
θει στις σχετικές προκλήσεις, 
διατηρώντας και στο μέλλον 
την αποδεδειγμένη ικανότητά 
της να προσαρμόζεται στις εκά-
στοτε συνθήκες.

Αξιολόγηση της συμμόρφωσης της ελληνικής ασφαλιστικής 
Αγοράς με τις απαιτήσεις του Solvency II

Σε κλίμακα από 1 ως 10, πώς βαθμολογείτε τη συμμόρφωση των ελληνικών ασφαλιστικών 
με τις απαιτήσεις του Solvency II;

• Ο κλάδος πιστεύει ότι το επίπεδο συμμόρ-
φωσης με τις απαιτήσεις του Solvency II παρα-
μένει σχετικά μέτριο και ότι ο πλήρης αντίκτυ-
πος της εφαρμογής του SII δεν έχει φανεί ακό-
μη

• 62% των συμμετεχόντων δήλωσαν ότι 
είναι μερικώς ή πλήρως προετοιμασμένοι. 
Συγκριτικά αναφέρεται ότι ο αντίστοιχος μέσος 
όρος στην ΕΕ υπερβαίνει το 70% (Μελέτη PWC 
2016)

Ναι, η ικανότητα προσαρμογής της Αγοράς διατηρείται 
Όχι, η ικανότητα προσαρμογής μειώνεται

Ναι 
Όχι

Ναι 
Όχι

24 30

70

24

76

72

ΣΎΝΟΛΟ ΕΤΑΙΡΕΙΏΝ (N=29) ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ (N=10)

ΠΟΛΥΕΘΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ (N=17)

MEAN SCORE
6.7/10

38

55

7

1 ως 6               7 ως 8               9 ως 10

ΣΥΝΟΛΟ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ (N=29)

Π

Η ασφαλιστική αγορά περιμένει συγχωνεύσεις

Πάνω από το 80% των στελε-
χών των ασφαλιστικών εταιρειών  
εκτιμούν  ότι το Solvency ΙI επη-
ρεάζει κυρίως τις ασφάλειες ζωής, 
ενώ σχεδόν το 100% αυτών θε-
ωρούν ότι το μέλλον της ελληνι-
κής ασφαλιστικής αγοράς είναι οι 
συγχωνεύσεις, σύμφωνα με την  
έρευνα-βαρόμετρο της ελληνικής 
ασφαλιστικής αγοράς  που εκπό-
νησε ο επίκουρος καθηγητής κ. 
Γιώργος Τζαβελάς. Ειδικότερα, 
όπως προκύπτει από τα στοιχεία  
της μελέτης,  η ελληνική ασφα-
λιστική αγορά, σε εξαιρετικά με-
γάλο ποσοστό,  αναμένει μεγα-
λύτερο βαθμό συγκέντρωσης του 
κλάδου, ενώ ταυτόσημες θέσεις 
εξέφρασε και ο κ. Γιώργος Τζαβε-
λάς  μιλώντας στην κάμερα του 
Nextdeal και τον Κωστή Σπύρου. 
“Η  αγορά περιμένει μία αυτορ-
ρύθμιση, περιμένει συγχωνεύσεις 
και  το πιο ενδιαφέρον είναι ότι οι 
εταιρείες  δεν φαίνεται να το έχουν 
στις στρατηγικές επιλογές τους”, 
τόνισε χαρακτηριστικά ο κ.Τζαβε-
λάς. 

Σύμφωνα με τα συμπεράσματα 
της μελέτης, οι  ασφαλιστικές ε-
ταιρείες στην Ελλάδα καλούνται 
να λειτουργήσουν εντός ενός ε-
ξαιρετικά δύσκολου ευρωπαϊκού 
πλαισίου, με άξονα την οδηγία 
Solvency II, σε μία περίοδο όπου 
το συνολικό περιβάλλον είναι 
γεμάτο προκλήσεις τις οποίες 
γεννά ένας συνδυασμός αρνητι-
κών κοινωνικοοικονομικών πα-
ραγόντων σε παγκόσμιο επίπεδο.

Ο κ. Γιώργος 
Τζαβελάς

pwc 

1 1 1 1 
• • • 

• • 
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Οι προκλήσεις της ελληνικής ασφαλιστικής Αγοράς
Ποιες θεωρείτε ως τις μεγαλύτερες προκλήσεις για την ελληνική ασφαλιστική Αγορά; (Σας παρακαλούμε να επιλέξετε τις 3 πιο 

σημαντικές)

Παράγοντες που επηρεάζουν τη στρατηγική των ασφαλιστικών εταιρειών
Ποιους θεωρείτε βασικούς παράγοντες που επηρεάζουν την εταιρεία σας σε επίπεδο στρατηγικών κινήσεων; (Σας παρακαλού-

με να επιλέξετε τους 2 πιο σημαντικούς)

• Η αρνητική τάση που συναντάται σε παγκόσμιο επίπεδο (μει-
ούμενη απόδοση επενδύσεων & μειούμενο περιθώριο στα 
ασφάλιστρα συνεχίζουν να πιέζουν την κερδοφορία) σε συν-
δυασμό με την κατάσταση της ελληνικής οικονομίας [περιλαμ-

βανομένων των κεφαλαιακών ελέγχων] θεωρούνται ως οι 
βασικές προκλήσεις σήμερα.
• Από κοντά ακολουθούν οι λειτουργικές δυσκολίες εφαρμο-
γής του Solvency II.

• Το πλαίσιο Solvency II δείχνει να κατευθύνει τη στρατηγι-
κή των ελληνικών ασφαλιστικών.
• Φαίνεται ότι το νέο κανονιστικό πλαίσιο κατέδειξε την α-
νάγκη των ασφαλιστικών να βελτιστοποιήσουν τον ισολο-

γισμό και την κοστολογική τους δομή, και να επικεντρωθούν 
στους κύριους κλάδους της δραστηριότητάς τους ώστε να 
γίνουν πιο αποτελεσματικές.

Παρατεταμένη περί-
οδος χαμηλών απο-
δόσεων / επενδυτι-
κοί περιορισμοί & 
capital controls

Επικέντρωση 
στη βασική 

δραστηριότητα

Βελτιστοποίηση κόστους Solvency II  
& απελευθέρωση 

κεφαλαίου

Κατάσταση  
της ελληνικής 

οικονομίας

Soft market - 
Χαμηλά 

ασφάλιστρα

Ανάγκη για αύξηση 
κεφαλάιου λόγω 

Solvency II

Λειτουργική 
πολυπλοκότητα 

Solvency II

Ανάγκη για 
συγκέντρωση  

της Αγοράς

Έλλειψη έμπειρου 
προσωπικού

ΣΎΝΟΛΟ ΕΤΑΙΡΕΙΏΝ (N=29)

ΌΛΕΣ ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΊΕΣ (N=29)

Μείωση 
πολυπλοκότητας

Ενεργός  
διαχείριση κεφαλαίου

Συγχωνεύσεις  
& εξαγορές

52

72

59

52
48

31

10 10

48 48

24
21

7
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Κλάδοι που επηρεάζονται περισσότερο από το Solvency II
Ποιοί ασφαλιστικοί κλάδοι / ασφαλιστικά προϊόντα πιστεύετε ότι θα επηρεαστούν περισσότερο από το πλαίσιο Solvency II ; 

(Σας παρακαλούμε να επιλέξετε το πολύ 3 κλάδους)

Προοπτική μεγαλύτερης συγκέντρωσης στο 
μέλλον λόγω Solvency II

Περιμένετε μεγαλύτερη συγκέντρωση στην ελληνική Αγορά 
λόγω του αυστηρότερου πλαισίου Solvency II και των κεφαλαι-
ακών απαιτήσεων που απορρέουν από αυτό;

Αξιολόγηση του Solvency II σε σχέση με την 
προστασία των ασφαλιζομένων

Ενισχύεται η προστασία των ασφαλιζομένων με την εισα-
γωγή του Solvency II;

Μακράν, ο κλάδος Ζωής θεωρείται αυτός που επηρεάζεται 
περισσότερο, με τους κλάδους αυτοκινήτου και ασφάλισης 

πιστώσεων να ακολουθούν – από απόσταση.

Αυτοκινήτου Ασφάλισης 
πιστώσεων

Αστικής 
ευθύνης επαγ-

γελματιών

Αστικής 
ευθύνης

Ατυχημάτων Υγείας Εργοδοτικής 
ευθύνης

Ασφάλιση 
ναυτιλίας

Νομική 
προστασία

Άλλοι κλάδοι 
(πλην Ζωής)

ΌΛΕΣ ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΊΕΣ (N=29)

• Η θετική ε-
πίδραση του 
Solvency I I 
στην προστα-
σία των κατα-
ναλωτών/α-
σφαλιζομέ-
νων αναγνω-
ρίζεται από 
την πλειονό-
τητα των συμ-
μετεχόντων 
στην έρευνα.

• Σε συντριπτικό 
βαθμό, η Αγορά 
πιστεύει επίκειται 
μεγαλύτερη συ-
γκέντρωση στον 
κλάδο.
Ενδιαφέρον είναι 
το ότι στην προη-
γούμενη ερώτηση 
σχετ ικά με τ ις 
προκλήσεις της 
ελληνικής Ασφα-
λιστικής Αγοράς, 
η ανάγκη για με-
γαλύτερη συγκέ-
ντρωση αξιολο-
γήθηκε χαμηλά.

90

34

24

17

10 10 10
3 3 3

7

Ζωής

3

21

97

79

Ναι, αναμένω μεγαλύτερη συγκέντρωση Ενισχύεται η προστασία των ασφαλιζομένων
Όχι, δεν αναμένω μεγαλύτερη συγκέντρωση Πολύ νωρίς να αποφανθώ

ΟΛΕΣ ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ (N=29) % ΟΛΕΣ ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ (N=29) %

ΕΡΕΥΝΑ ΒΑΡΟΜΕΤΡΟ Καθ. Γιώργος Τζαβελάς Επίκουρος Καθηγητής
Τμήμα Στατιστικής και Ασφαλιστικής Επιστήμης Πανεπιστήμιο Πειραιώς
Σε συνεργασία με τη FOCUS BARI & με την υποστήριξη της DARAG

SOLVENCY II & ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ

• 

• 

ΗΜ 

• • 

• 

ΗΜ 

• • Θ 
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Ο ρόλος της Διεύθυνσης Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης
Πιστεύετε ότι θα πρέπει να υπάρχει περισσότερο ή λιγότερο συγκεκριμένη (ενδεικτική) καθοδήγηση και συνεργασία με τη 

Διεύθυνση Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης της ΤτΕ;

Βασικά συμπεράσματα

Η ταυτότητα της έρευνας

Περισσότερη καθοδήγηση και συνεργασία       Όπως είναι τώρα       Λιγότερη καθοδήγηση και συνεργασία      ΔΞ

Ολες  
οι εταιρείες 
(n=29 76 17 3

Η Αγορά πιστεύει ότι θα πρέπει να υπάρχει περισσότερη συνεργασία και καθοδήγηση από το Διεύθυνση Εποπτείας Ιδιωτικής 
Ασφάλισης

Εξαιρετικά απαιτητικό περιβάλλον,  
στο σύνολό του
• Οι ασφαλιστικές εταιρείες στην Ελλάδα κα-
λούνται να λειτουργήσουν εντός ενός εξαιρε-
τικά δύσκολου ευρωπαϊκού πλαισίου, με ά-
ξονα την Οδηγία Solvency II, σε μία περίοδο 
όπου το συνολικό περιβάλλον είναι γεμάτο 
προκλήσεις τις οποίες γεννά ένας συνδυασμός 
αρνητικών κοινωνικοοικονομικών παραγόντων 
σε παγκόσμιο επίπεδο.
• Η εικόνα αυτή επιβαρύνεται από την τρέχου-
σα κατάσταση της ελληνικής οικονομίας η οποία 
έρχεται να προστεθεί στα βάρη των ελληνικών 
ασφαλιστικών εταιρειών, και η οποία επιτείνε-
ται από τους αρνητικούς ρυθμούς ανάπτυξης 

& τα προβλήματα ρευστότητας (capital controls)

Solvency II: Η αυξανόμενη κανονιστική 
πολυπλοκότητα υποχρεώνει τις ασφα-
λιστικές να επικεντρωθούν και να βελ-
τιστοποιήσουν τις δραστηριότητές τους
• Από τη μία πλευρά,οι ελληνικές ασφαλιστι-
κές αναγνωρίζουν τη θετική επίδραση των α-
παιτήσεων SolvencyII, ιδιαιτέρως στον τομέα 
της προστασίας των ασφαλιζομένων.
• Από την άλλη, αναγνωρίζουν ότι θαπρέπει 
να επικεντρωθούν & να βελτιώσουν το επιχει-
ρηματικό τους μοντέλο, αλλά και να διαχειρι-
στούν με τον καλύτερο τρόπο τα κεφάλαιά 
τους, βελτιστοποιώντας τον ισολογισμό τους 
και απελευθερώνοντας δεσμευμένα κεφάλαια.

• Σε αυτό το πλαίσιο θα ήταν ευπρόσδεκτη μια 
στενότερη συνεργασία της Αγοράς με τις ρυθ-
μιστικές Αρχές

Ελληνικός Ασφαλιστικός Κλάδος:  
Συγκέντρωση αλλά και λαμπρό  
μέλλον
• Σε εξαιρετικά μεγάλο ποσοστό ηελληνική 
ασφαλιστική Αγορά αναμένει μεγαλύτερο 
βαθμό συγκέντρωσης τουκλάδου
• Παρόλα αυτά,οι ελληνικές ασφαλιστικές 
διατηρούν θετικές προοπτικές και πιστεύουν 
ότι ο κλάδος θα αποδείξει την αντοχή του και 
θα προσαρμοστεί με επιτυχία στις νέες συνθή-
κες της Αγοράς.

Ηλεκτρονική έρευνα [CAWI*], με συμμετοχή εκπροσώπων από τις 
ασφαλιστικές εταιρείες της ελληνικής Αγοράς

Πληθυσμιακή κάλυψη & μέγεθος δείγματος
Πληθυσμιακή κάλυψη: Λίστα υψηλόβαθμων στελεχών [45 CEOs 
& CFOs] ασφαλιστικών εταιρειών με δραστηριότητα στην Ελλάδα
Οι προσκλήσεις για συμμετοχή στην έρευνα στάλθηκαν μέσω email. 
Η διαχείριση κάθε πρόσκλησης/υπενθύμισης και ο συντονισμός των 
συμμετεχόντων έγινε από τη Focus Bari
Μέγεθος δείγματος: 29 υψηλόβαθμα στελέχη των ασφαλιστικών 
εταιρειών που είχαν προσκληθεί αρχικά [ποσοστό απόκρισης 64,5%]

Τεχνικά χαρακτηριστικά
Μήκος ερωτηματολογίου: 10’
Έλεγχος ποιότητας: Από το τμήμα EDP της Focus Bari | άμεσος 
έλεγχος αξιοπιστίας δεδομένων | 100% ηλεκτρονικός έλεγχος δε-
δομένων 

Διεξαγωγή έρευνας: 19.07-05.09.2016 [περιλαμβάνεται διάλειμ-
μα 3 εβδομάδων λόγω καλοκαιρινών διακοπών]

Διάρθρωση τελικού δείγματος  
[* σύμφωνα με στοιχεία των ίδιων των συμμετεχόντων]

* CAWI = Computer Assisted Web Interviews
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ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

ΜΕΓΕΘΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

ΡΟΛΛΟΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΟΣ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Πολυεθνικές

1-20 υπαλλήλους

CEO CFO Γεν. Δ/ντης

21-50 υπαλλήλους 51+ υπαλλήλους Δεν απαντώ

Ελληνικές Δεν απαντώ
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εξασφαλιζω 
πλεονέκτημα για το εφάπαξ 

www.eurolife.gr 

Δώστε στις 
, 

αποταμιευσεις σας 
, , 
ενα ισχυρο 

πλεονέκτnμα. 

• εγγυnμένο κεφάλαιο 
• τεχνικό επιτόκιο 3% 

Στnν Eurolife ERB Ασφαλιστικn, ακόμα και 
στις σnμερινές συνθrικες, δnμιουργούμε λύσεις 

που δίνουν μεγαλύτερn αξία στο κεφάλαιο 

των πελατών σας, προσφέροντάς τους 

ένα πραγματικά ισχυρό πλεονέκτnμα. 

Με εγγυημένο τεχνικό επιτόκιο 3%, ένα από 
τα υψnλότερα τnς αγοράς και εγγυημένο κεφάλαιο, 

οι πελάτες σας μπορούν από σnμερα 

να επενδύσουν με σιγουριά στο μέλλον, 

δίνοντας στο κεφάλαιό τους τnν έξφα ώθnσn 

που χρειάζεται. 

Eurolife ERB 
Ασφαλιστική 

Η δύναμn μας δική σας 
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Ε
Του ΆΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΊΤΗ

Ελλείψεις σε γιατρούς, θεραπευτές και 
διοικητικό προσωπικό, ελλείψεις σε ια-
τρικά και άλλα αναλώσιμα, χαλασμένα 
ιατρικά μηχανήματα, εγκαταλελειμμένες 
μονάδες, εργαστήρια που υπολειτουρ-
γούν και πολλά άλλα, που έχουν ως 
τελικό αποτέλεσμα την υποβαθμισμένη 
ποιότητα των υπηρεσιών και βέβαια τις 
τραγικές συνέπειες για πολλούς ασθενείς. 

Αυτή είναι η σημερινή πραγματικότητα 
που χαρακτηρίζει τη λειτουργία του Εθνι-

κού μας Συστήματος Υγείας. Μια πραγ-
ματικότητα την οποία καθημερινά καταγ-
γέλλουν οι Σύλλογοι των γιατρών και των 
υπόλοιπων εργαζομένων. Από το καλο-
καίρι μάλιστα  η Πανελλήνια Οργάνωση 
Εργαζομένων Δημόσιων Νοσοκομείων 
(ΠΟΕΔΗΝ) ξεκίνησε να δίνει στη δημο-
σιότητα αναλυτικές λίστες ανά γεωγρα-
φική περιφέρεια και ανά κατηγορία (π.χ. 
Αντικαρκινικά νοσοκομεία) με τις ελλείψεις 
των νοσοκομείων, αποτυπώνοντας με 
γλαφυρότητα όλα όσα  αντιμετωπίζει 
κάποιος που καταφεύγει σε αυτά. Ο ζήλος 

και οι άοκνες προσπάθειες, γιατρών, 
νοσηλευτών και των υπόλοιπων εργα-
ζομένων, αλλά και οι χορηγίες επιχειρή-
σεων, ιδρυμάτων και άλλων ιδιωτών, 
καθώς και οι έρανοι(!) μεταξύ του προ-
σωπικού είναι αυτά που κρατάνε ακόμα 
όρθιο το ΕΣΥ. 

Λιγότερα από τα παραπάνω συνταρα-
κτικά στοιχεία που αποκαλύπτονται κα-
θημερινά έδιναν -μέχρι τον Ιανουάριο του 
2015- την αφορμή στη σημερινή ηγεσία 
του υπουργείου Υγείας να κατεβαίνει «στα 
κάγκελα», να πετάει καρέκλες και να υ-

Εικόνα κατάρρευσης στο Εθνικό Σύστημα Υγείας

Οι Έλληνες εμπιστεύονται 
την ιδιωτική υγεία
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βρίζει  τους διοικητές των νοσηλευτικών 
ιδρυμάτων (ασχέτως αν κάποιον, για τον 
οποίο είχε τότε απαιτήσει την απόλυση 
του, τώρα τον ξαναδιόρισε διοικητή).  
Σήμερα οι ύβρεις της ηγεσίας του υπουρ-
γείου κατευθύνονται προς τους εργαζό-
μενους, γιατί «αμαυρώνουν την εικόνα 
του ΕΣΥ».

Αν και η πολιτεία δεν μπορεί να προ-
σφέρει ποιοτικές υπηρεσίες υγείας –για 
τις οποίες ο πολίτης πληρώνει χρόνια 
μέσω των ασφαλιστικών εισφορών και 
των φόρων- εντούτοις προσπαθεί να 
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δημιουργήσει εμπόδια και στη 
λειτουργία του ιδιωτικού τομέα 
Υγείας, ώστε ο πολίτης να μη 
μπορεί να έχει πρόσβαση σε 
αυτά. Οι μονομερείς αποφάσεις 
του υπουργείου Υγείας για πε-
ρικοπές στην τιμολόγηση των 
νοσηλειών και των διαγνωστι-
κών εξετάσεων των ασφαλι-
σμένων του ΕΟΠΥΥ (τα γνωστά 
rebate και claw-back), τα 
capital controls, η αύξηση του 
συντελεστή ΦΠΑ σε 23%, κα-
θώς επίσης και η μεγάλη κα-
θυστέρηση πληρωμών από τον 
ΕΟΠΥΥ είναι ενδεικτικά στοι-
χεία. 

Παρόλα αυτά ο ιδιωτικός 
τομέας Υγείας αντιστέκεται  σθε-
ναρά. Με το να ανεβάζει συνε-
χώς τον πήχη της ποιότητας των 
υπηρεσιών που προσφέρει, 
επενδύοντας σε ιατρικό, θερα-
πευτικό και διοικητικό προσω-
πικό υψηλού επιπέδου, αλλά 
και σε εξοπλισμό υψηλής τε-
χνολογίας, έχει κερδίσει την 
εμπιστοσύνη του πολίτη. Ση-
μαντική και καθοριστική  είναι 
η συμβολή των ασφαλιστικών 
εταιρειών που μέσα από τα 
ποικίλλα προγράμματα υγείας 
δίνουν τη δυνατότητα σε πε-
ρισσότερο κόσμο να έχει άμε-
ση πρόσβαση στα ιδιωτικά 
θεραπευτήρια και να απολαύ-
σει αξιοπρεπείς υπηρεσίες υ-
γείας.

Παρ', λοιπόν, τα εμπόδια, 
ειδικότερα οι τρεις μεγάλοι Ό-
μιλοι του κλάδου: ΥΓΕΙΑ, ΙΑ-
ΤΡΙΚΟ ΑΘΗΝΩΝ και ΙΑΣΩ έ-
χουν κατορθώσει  να κρατη-
θούν όρθιοι και να διατηρή-
σουν ή να βελτιώσουν σημα-
ντικά πολλά από τα οικονομικά 
τους στοιχεία. Η πορεία των 
τριών αυτών Ομίλων από 
1/1/2015-31/1/2015, όπως 
ανακοινώθηκαν από τους ί-
διους στις σχετικές γενικές τους 
συνελεύσεις έχει ως εξής:

Οξυγόνο από  
τις ασφαλιστικές

ΓΙΑ ΤΟΝ ΌΜΙΛΟ ΥΓΕΙΑ τα ενοποιημένα αποτελέσματα των χρήσεων 2015 και 2014, 
που ακολουθούν, έχουν επηρεαστεί αρνητικά από τις αποφάσεις περικοπών του ΕΟΠΥΥ 
(rebate και claw-back), οι οποίες τέθηκαν σε εφαρμογή αναδρομικά από 1.1.2013 και ε-
ξακολουθούν να ισχύουν μέχρι 31.12.2018.  

Ο ενοποιημένος κύκλος εργασιών του 2015, ανήλθε σε €220,3 εκ.  σημειώνοντας αύ-
ξηση 1,3% έναντι €217,5 εκ. το 2014. 

Τα ενοποιημένα κέρδη προ τόκων, φόρων και αποσβέσεων (EBITDA) παρουσίασαν 
σημαντική αύξηση κατά 86,8% και ανήλθαν στα €22 εκ. έναντι κερδών €11,8 εκ. την α-
ντίστοιχη περυσινή περίοδο. 

Τα ενοποιημένα κέρδη προ τόκων και φόρων    παρουσίασαν σημαντική βελτίωση και 
ανήλθαν σε  €2,5 εκ. έναντι  ζημιών €-8,5 εκ. το 2014. 

Τα ενοποιημένα αποτελέσματα μετά από φόρους από συνεχιζόμενες δραστηριότητες  
κατέγραψαν ζημιές €-26,6 εκ. το 2015 έναντι ζημιών €-18,8 εκ. το 2014. Οι συγκρίσιμες 
επαναλαμβανόμενες ενοποιημένες ζημιές μετά από φόρους  παρουσιάζουν σημαντική 
βελτίωση  κατά 61,9%  διαμορφώνοντας τις ζημιές  σε   €-6,2 εκ. το 2015 έναντι ζημιών 
€-16,4 εκ. το 2014.

Σημειώνεται ότι στα συγκρίσιμα επαναλαμβανόμενα ενοποιημένα αποτελέσματα δε 
συμπεριλαμβάνονται οι απομειώσεις  υπεραξίας και άυλων περιουσιακών στοιχείων. 
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ΓΙΑ ΤΟΝ ΌΜΙΛΟ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΘΗΝΩΝ το έτος 2015, μετά του μονο-
μερούς επιβληθέντος από τον ΕΟΠΥΥ rebate και clawback, ο κύκλος 
εργασιών ανήλθε σε ευρώ 158.092 χιλ. έναντι ευρώ 148.873 χιλ. του 
έτους 2014, σημειώνοντας αύξηση κατά 6,19% και τα λειτουργικά 
κέρδη προ φόρων, τόκων και αποσβέσεων (EBITDA) ανήλθαν κατά το 
ίδιο διάστημα σε ευρώ 3.017 χιλ., έναντι ευρώ 1.907 χιλ. του έτους 
2014.

Προκειμένου να σχηματισθεί ή πραγματική απεικόνιση των αποτελε-
σμάτων (EBITDA) του έτους 2015, αλλά και χάρη σύγκρισης με τα αντί-
στοιχα του 2014 πρέπει να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω:

Τα αποτελέσματα (EBITDA) της περιόδου 01/01-31/12/15 εμφανίζο-
νται μειωμένα: α) κατά το ποσό των ευρώ 7.966 χιλ. λόγω της επιβά-
ρυνσης τους από τη διαγραφή και τον σχηματισμό αυξημένων προβλέ-
ψεων απαιτήσεων προηγουμένων ετών, β) από το εφαρμοσθέν από τον 
ΕΟΠΥΥ rebate και clawback ύψους 19.419 εκ. το οποίο επιβαρύνει απ’ 
ευθείας και εξ ολοκλήρου τα αποτελέσματα, γ) από το γεγονός ότι τα 
αποτελέσματα του 2014 ήταν αυξημένα κατά ευρώ 9.664 χιλ. λόγω 
αντιστροφής  της διαφοράς του οριστικού rebate και clawback του 2013 
σε σχέση με την αρχική πρόβλεψη.

Επομένως χωρίς την επίδραση των ανωτέρω τα λειτουργικά κέρδη 
του Ομίλου (EBITDA) για το έτος 2015 θα ανέρχονταν σε ευρώ 30.402 
χιλ. έναντι  του αντίστοιχα αναμορφωμένου ποσού ευρώ 15.699 χιλ. 
του έτους 2014, επιτυγχάνοντας αύξηση της τάξεως του 93%.

Πέραν των οικονομικών αποτελεσμάτων όπως ανωτέρω καταγράφο-
νται πρέπει  να τονισθεί το γεγονός ότι, παρά την μείωση του εισοδήμα-
τος της ελληνικής οικογένειας, παρουσιάσθηκε αύξηση των εσωτερικών 
ασθενών κατά 6,63 % και των ημερών νοσηλείας εσωτερικών ασθενών  
κατά 3,17 %.

Τέλος σημειώνεται ότι υπήρξε σημαντική βελτίωση των ταμειακών 
ροών, που προήλθε από τη λειτουργική δραστηριότητα εξαιτίας της 
οποίας τα ταμειακά διαθέσιμα του Ομίλου χρήσης 2015 αυξήθηκαν 
κατά 107% σε σχέση με το τέλος χρήσης 2014.

Ο ΚΎΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΏΝ του Ομίλου ΙΑΣΩ μετά 
από την επιβολή των μηχανισμών rebate και claw-
back παρουσίασε μείωση 6,23% και ανήλθε στα 
109,27 εκατ. € από 116,53 εκατ. € που ήταν το α-
ντίστοιχο δωδεκάμηνο του 2014.

Αύξηση της τάξεως του 2,96% παρουσίασε ο 
κύκλος εργασιών της μητρικής εταιρείας ο οποίος 
διαμορφώθηκε στα 72,99 εκατ. € από 70,89 εκατ. 
€ που ήταν το αντίστοιχο δωδεκάμηνο του 2014.

Στον Όμιλο, τα μικτά κέρδη μετά από την επιβολή 
των μηχανισμών rebate και claw-back ανήλθαν σε 
12,85 εκατ. € σημειώνοντας μείωση 8,74% έναντι 
14,08 εκατ. € το αντίστοιχο δωδεκάμηνο του 2014.

Μείωση κατά 10,44% παρουσίασε η μητρική-ε-
ταιρεία, με τα μικτά κέρδη να διαμορφώνονται στα 
12,95 εκατ. € ενώ το αντίστοιχο δωδεκάμηνο του 
2014 ήταν 14,46 εκατ. €.

ΟΜΙΛΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΑΘΗΝΩΝ
Ιατρικό Κέντρο Αθηνών

ATHENS MEDICAL
GROUP
Athens Medical Center
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Πάνω από 1,6 εκατ.  
ασφαλισμένοι  
στον κλάδο υγείας!
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Στα 403 εκατ. ευρώ  ανήλθαν  
οι αποζημιώσεις  που καταβλή-
θηκαν  για νοσοκομειακή πε-
ρίθαλψη μέσω ομαδικών ή α-
τομικών συμβολαίων το 2015, 
σύμφωνα με τα στοιχεία της 
Επιτροπής Υγείας της ΕΑΕΕ. 

Όπως προκύπτει από τα στοι-
χεία της ενδιαφέρουσας έρευ-
νας που κυκλοφόρησε σε ε-
γκύκλιο και  «υπογράφουν» η 
υπεύθυνη του κλάδου υγείας 
της ΕΑΕΕ, κ. Χ. Ανδρικοπούλου 
και η γενική διευθύντρια της 
ΕΑΕΕ κα. Μαργαρίτα Αντωνάκη 
η συνολική παραγωγή ασφα-
λίστρων τα έτη 2012-2015 α-
νέρχεται στα 642.854.119 εκατ.
ευρώ, ενώ οι ενεργοί ασφαλι-
σμένοι του κλάδου ασφάλισης 
υγείας μέσω ατομικών ή ομα-
δικών συμβολαίων την περα-
σμένη χρονιά άγγιξαν τα 
1.607.500 άτομα. 

Εξ αυτών το 48% είναι ασφα-
λισμένοι σε προγράμματα υ-
γείας μέσω ομαδικών συμβο-
λαίων (επιχειρήσεων κ.ά.) και 
το 52% μέσω ατομικών συμ-
βολαίων ασφάλισης.

Όπως σημειώνεται η μελέτη 
αφορά στις ασφαλίσεις Υγείας 
του κλάδου Ζωής (13&IV),αλλά 
και των γενικών ασφαλίσεων 
(ΙΙ.Ασθένειες). 

Η  έρευνα επικεντρώθηκε 
μόνο στις καλύψεις νοσοκομει-
ακή και εξωνοσοκομειακή, ενώ 
το δείγμα της προκείμενης έ-
ρευνας (Υγείας) υπήρξε σταθε-
ρό τα έτη 2012-2015.

••• • • • • • . • .....• 
• • • • • ••• • •• •·: .... :: ..• • • • • • • • • • 
ΕΝΩΣΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙ ΚΩΝ 

ΕΤΑΙΡΙΩΝ 

ΕΛΛΑΔΟΣ 
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•«Συχνότητα>>= Αποζημιωθέντες Νοσοκομειακής Κάλυψης έως την 31 /12 Χ 100 
Σύνολο Ενεργών Ασφαλισμένων Νοσοκομειακής την 31 /12 

•Νοσοκομειακές Αποζημιώσεις: παροχές αποζημιωτικού («έξοδα») και επιδοματικού χαρ/ρα για 
ασθένειες, ατυχήματα , τοκετούς καταβληθείσες έως την 31 /12 
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Συμμετοχικά ή/και Απαλλαγής 
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ΑΤΟΜΙΚΑ: Ε Τ ή σ I Ο Π p Ο γ p ά μ μ Ο ΤΟ 
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Ετήσια % Μερίδιο - (απόλυτη τιμή) 
(Νοσοκομειακά+ 

Εξωνοα/κά) 2D15 2D14 2013 

Πλήθος Ασφαλισμένων 29% - (244.888) 22% - (184.312) 14% - (12D.556) 

Πλήθος Σuμβσλαlων 30% - (214.421) 23% - (161.415) 14%- (lDD.716) 

Εννενραμμένα Ασφάλιστρα 23%- (117.9D3.846) 18% - (92. 794.040) 10%- (51.927.397) 

Πληρωθείσες Αποζημιώσεις 
3D%-

(67.448.313) 

1D%-

(33.333.169) 
6% - (18.42D.255) 

Ακυρώσεις: Ασφαλισμένοι 29%- (54.426) 25% - (45 .5D8) 16%- (31.156) 

Ακυρώσεις: Συμβόλαια 28%- (45.409) 15% - (26.D11) 15% - (26.D11) 

- Πλήθος Πλήθος Εγγεγρ/να Πληρωθείσες Ακυρώσεις Ακυρώσεις 

Ασφαλ/νων Συμβολαίων Ασφάλιστρα Αποζημιώσεις Ασφαλ/νοι Συμβόλαια 

Ετήσια 33% 30% 23% 102% 20% 15% 

Μακροχρόνια -9% -9% -5% -11% -5% -3% 

ΑΤΟΜΙΚΑ: Κατανομή Νοσοκομειακών κατά Τύπο Κάλυψης: 
(Α) «100% Κάλυψη» «Συμμετοχικά ή/και Απαλλαγής» 

ΠΛΗΘΟΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ ΠΛΗΘΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ 
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Σύνολο 

Απαντηθtντων 

Πλήρως 

Απαντηθέντα 

Μφικώς 

Απαντηθέντα 

Αξιοποιηθέν ως 

"Δεfγμα" 
Συγκριηκής 

Ανάλυσης προς 

2014 

ΗΜ 

Πλήθος Απαντηθtντων 

Ερωτηματολογfων 
(=Εταιρίες) 

Ατομικά 

17 20 

12 16 

17 20 
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Μφiδιο Αγοράς στον 
Κλάδο Ζωής 

(βάσει στοιχείων έρευνας 

ΕΑΕΕ 2015) 

Ομαδικά Ατομικά 

93% 97% 

67% 66% 

26% 31% 

93% 97% 

Νοσοκομειακή 
Κόλυψη διέθεταν 

2015, 2014 

91% 93% 
Ασφ.: 91% 93%, 

του ενεργού χ! 

Εγγεγραμμένα Ασφάλιστρα Υγείας (€) 
(νοσοκομειακών και εξω-νοσοκομειακών καλύιμ:ων 

βάσει παρούσας έρευνας) 

Ομαδικά Ατομικά Σύνολο 

129.297.261 513.556.838 642.854.119 

92.293.347 427.115.427 519.408.774 

37.003.934 86.441.411 123.445.345 

129.297.281 513.556.838 642.854.119 

• 

ΑΠD TD 1Β86 
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- ~ -
ΑΝΑΗΕΣΑ Σ'ΤΙΣ 

50 ΚΟΡΥΦΑΙΕΣ 
ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΤΟΥ ΚDΣΜΟΥ 
ΣΥΗΦDΝΑ ΗΕ TD FDRTUNE 

ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΤΙΙ 

- 50 -
πιο ΕΞΥΠΝΕΣ 
ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ 
ΣΥΜΦDΝΑ ΜΕ TD ΜΙΤ 
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Γράφει ο ΘΩΜΆΣ ΣΛΆΜΑΡΗΣ
Εκπαιδευτής πωλήσεων & Business Coach

Ασφαλιστή, 
αυτό  
το δίμηνο 
είναι  
δικό σου!
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Το τελευταίο δίμηνο του 
χρόνου έρχεται. Οι προη-
γούμενοι 10 μήνες έχουν 
ήδη περάσει και μπορεί να 
έχουν πάει παραγωγικά 
καλά, αλλά μπορεί και 
όχι. Όμως, τι μπορείς να 
κάνεις πια;  Ο,τι και να' χει 
γίνει τώρα, δεν μπορείς να 
το αλλάξεις πια. Τι μπορείς 
όμως να κάνεις;  Αυτό που 
μπορείς, είναι να θριαμ-
βεύσεις  το τελευταίο δί-
μηνο  του χρόνου.

Ένα δυνατό δίμηνο μπο-
ρεί να αλλάξει την εικόνα 
όλης της χρονιάς. Συνή-
θως μάλιστα, το τελευταίο 
δίμηνο, λόγω της περιό-
δου (εντατικοποίηση σε 
κάθε δουλειά, Χριστού-
γεννα κ.λπ.) είναι, από 
καταναλωτική άποψη,  μια 
καλή περίοδος για να γί-
νουν πωλήσεις.  Τι πρέπει 
όμως να κάνεις για να το 
αξιοποιήσεις σωστά και να 
τελειώσεις το χρόνο πα-
νηγυρικά; 

Ορίστε μερικά απλά και 
σαφή βήματα που μπορείς 
να ακολουθήσεις:
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Βάλε στόχο
ΌΡΙΣΕ ΕΣΎ ΜΕ ΤΟΝ ΕΑΥΤΌ ΣΟΥ ένα στόχο παραγωγής που να έχει τα α-
κόλουθα χαρακτηριστικά:
• Να σε ενθουσιάζει όταν φαντάζεσαι πως τον πετυχαίνεις
• Να ξέρεις πως είναι μέσα στις δυνατότητές σου
• Να πιστεύεις πως είναι εφικτός γενικά
• Μην αρχίσεις τα παζάρια με τον αρνητικό εαυτό σου, που μπορεί να αρχίσει 
να μιλά στο μυαλό σου. Θα αρχίσει να λέει όλα εκείνα τα αρνητικά και τις δικαι-
ολογίες ή τις πιθανές δυσκολίες που θα σε κρατή- σουν μακριά από κάθε 
όνειρο. Ο αρνητικός εαυτός σου δεν θέλει να πε-
τύχεις. Δεν θέλει να πετύχεις για να δικαιολογήσει 
την ύπαρξή του. Θα σου λέει πως θέλει να σε 
προστατέψει από απογοητεύσεις. Μην τον αφήσεις 
να σε κρατήσει κάτω. 

Τώρα κλείσε τα μάτια για λίγο και φαντάσου  (και 
κάν' το όσο πιο συχνά μπορείς) πως έχει περάσει 
το τρίμηνο και έχεις πετύχει την παραγωγή που 
στόχευσες. Φαντάσου πως οι συνάδελφοι και 
συνεργάτες σου λένε συγχαρητήρια και το γιορ-
τάζετε, πως ο προϊστάμενος σου σφίγγει το 
χέρι, πως  στις αναφορές παραγωγής το όνο-
μά σου έχει δίπλα το νούμερο που θέλεις, 
πως τα χρήματα που σου αξίζουν  εμφα-
νίζονται στο λογαριασμό σου. 

Σκέψου και κάνε σχέδια τι θα 
κάνεις για να το γιορτάσεις και τι 
θα κάνεις με τα χρήματα που θα 
κερδίσεις, ποια πράγματα θα αγορά-
σεις ή θα κάνεις δώρο, πώς θα νιώθεις μετά 
από αυτήν την επιτυχία. Νιώσε όσο το δυνατόν πιο 
δυνατά αυτά τα συναισθήματα.

Προετοιμάσου ψυχολογικά
ΓΙΑ ΝΑ ΠΕΤΎΧΕΙΣ ΌΠΟΙΟΝ ΣΤΌΧΟ ΚΑΙ ΑΝ ΒΆΛΕΙΣ, πρέπει να πι-
στεύεις στον εαυτό σου. Πίστεψε πως κάνεις μια νέα αρχή, όποια και αν ήταν 
η απόδοσή σου τους περασμένους μήνες. Ξέρεις πως μπορείς να κάνεις 
περισσότερα πράγματα. Ίσως μάλιστα να το έχεις κάνει ήδη στο παρελθόν 
αρκετές φορές. Άρα ξέρεις πως δεν είναι αδύνατον. Επίσης ξέρεις πως εξαρ-
τάται από σένα και την προσπάθειά σου. Δεν έχει να κάνει με τον καιρό ή με 
την  οικονομική κατάσταση ή με τις υπηρεσίες που προωθείς. Έχει να κάνει 
μόνο με σένα και, σε προέκταση, με την προσπάθεια που καταβάλλεις. Άρα 
η ψυχολογία σου είναι το παν. Τόνωσε τον εαυτό σου σαν να είσαι ο προπο-
νητής σου.  Θυμήσου όλες τις επιτυχίες σου, όλα τα εμπόδια που ξεπέρασες, 
όλους τους στόχους που έχεις πιάσει και ξεκίνα δυνατά τον αγώνα όπως εκτι-
νάσσονται οι δρομείς για να κερδίσουν την κούρσα. Να θυμάσαι πως η εκκί-
νηση πρέπει να είναι εκρηκτική και είναι συνήθως το 50% του αγώνα.

ΔΗΛΑΔΉ μετάτρεψέ τον σε αριθμό 
πελατών που θέλεις να κλείσεις μηνιαίως.  
Τον αριθμό των συμβολαίων που θα 
κλείσεις μηνιαίως κάν' τον εβδομαδιαίο 
στόχο. Στη συνέχεια γράψε πόσους υπο-
ψήφιους πελάτες πρέπει να δεις και να 
προτείνεις κάτι συγκεκριμένο, έτσι ώστε 
να σου προκύψουν τελικά μέσα στην ε-
βδομάδα τα συμβόλαια που στοχεύεις, 
δηλαδή να υπολογίσεις και τις αρνητικές 
απαντήσεις.  Αυτός ο αριθμός των εβδο-
μαδιαίων ραντεβού που θα προκύψει 
(περιλαμβάνει τις θετικές και τις αρνητικές 
απαντήσεις) είναι ο στόχος σου. Και 
αυτόν μόνο πρέπει να έχεις στο μυαλό 
σου. Αυτόν το στόχο πρέπει να τον βλέ-
πεις κάθε πρωί, αυτόν το στόχο πρέπει 
να σκέφτεσαι κάθε βράδυ.  Γράψ' τον 
στην επιφάνεια εργασίας του υπολογιστή 
σου, γράψ' τον στο γραφείο σου , γράψ' 
τον στο ημερολόγιό σου στην αρχή κάθε 
μέρας. Ίσως σε ζορίσει αυτό - και είναι 
φυσικό. Όμως ,αν δεν ξεβολευτείς, αν 
δεν πιέσεις τον εαυτό σου να κάνει αυτό 
που ο ίδιος έχει ορίσει, τότε δεν θα πε-
τύχεις το στόχο σου, και το στόχο σου 
θέλεις  να τον κατακτήσεις για σένα.

Κάνε το στόχο,  
προσπάθεια 
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Οργάνωσε τη στρατηγική σου
ΤΟ ΕΠΌΜΕΝΟ ΕΡΏΤΗΜΑ ΕΊΝΑΙ, πού θα 
βρεις τους πελάτες  για να κάνεις τα ραντεβού. 

Έχεις τις εξής επιλογές:
Λίστα με νέους υποψήφιους πελάτες – αν δεν 

έχεις καθόλου, θα πρέπει να γράψεις όσους 
μπορείς περισσότερους είτε από συστάσεις (που 
πρέπει να ζητήσεις από ήδη πελάτες)  είτε από 
άλλες πηγές. Εφάρμοσε αυτό που ξέρεις καλύ-
τερα, είτε είναι το ψυχρό τηλέφωνο είτε το 
door2door είτε τα social media  ή οτιδήποτε έχεις 
κάνει και σου αποδίδει.  Η αναζήτηση μέσω 
συστάσεων είναι πάντα ο πιο αποδοτικός τρόπος 
και ίσως θα' πρεπε να βάλεις ένα πρόγραμμα 
επισκέψεων σε ήδη πελάτες ή πολύ καλούς φί-
λους, που έχουν γνωριμίες, για να διεκδικήσεις 
το δικαίωμά σου να προσφέρεις τις υπηρεσίες 
σου σε περισσότερους ανθρώπους. 

Για να έχεις τα ραντεβού που χρειάζεσαι (αρ-
νητικές και θετικές απαντήσεις) πρέπει να έχεις 
μια γεμάτη λίστα με υποψήφιους πελάτες και 
πρέπει να την έχεις από την αρχή και συνέχεια.

Λίστα με παλαιούς υποψήφιους πελάτες – αν 
έχεις δει στο παρελθόν κάποιους υποψήφιους 

αλλά για κάποιον λόγο δεν κατέληξες σε συμ-
φωνία, τότε είναι τώρα ο καιρός να τους ξαναδείς. 
Ανασκάλεψε το ημερολόγιό σου, φτιάξε μια λίστα  
και άρχισε να τους καλείς για μια νέα συνάντηση. 

Σίγουρα έχεις μάθει περισσότερα από την 
πρώτη φορά που τους συνάντησες και  μπορείς 
τώρα να τους κάνεις μια διαφορετική πρόταση, 
ακόμα πιο καλά προσαρμοσμένη στις ανάγκες 
τους. Βρες την αφορμή και κλείσε το ραντεβού.

Λίστα με τους υπάρχοντες πελάτες σου – οι 
τωρινοί πελάτες σου θα σου δώσουν συστάσεις 
για φίλους και γνωστούς, αλλά είναι και οι ίδιοι 
πιθανοί υποψήφιοι πελάτες. Αφιέρωσε λίγα λεπτά 
και κάνε μια λίστα με τις πιθανές ανάγκες που 
έχει κάθε πελάτης σου. 

Σκέψου δηλαδή τι άλλο μπορείς να προτείνεις 
σε καθέναν, τι είναι αυτό που δεν τους έχεις κα-
λύψει ακόμα , και κλείσε ραντεβού για να τα 
πείτε από κοντά. Να θυμάσαι πως έχεις την υπο-
χρέωση να τους ενημερώσεις καθολικά για όλες 
τις υπηρεσίες που μπορείς να προσφέρεις, ανε-
ξάρτητα με το τι θέλουν και μπορούν να επιλέ-
ξουν. 

•• 

•• 

Ιίwl 
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Ποιος  είναι  
ο Θωμάς 
Σλάμαρης 

Ο Θωμάς Σλάμα-
ρης γεννήθηκε και 
μεγάλωσε στον Πει-
ραιά. Βοηθά επιχειρη-
ματίες και ελεύθερους 
επαγγελματίες να αυ-

ξήσουν το εισό-
δημά τους και να 
αναπτύξουν την 
καριέρα τους ως 
εκπαιδευτής πω-
λ ή σ ε ω ν  κ α ι 
business coach. 
Σπούδασε αρχι-
κά Οργάνωση 
και Διοίκηση Επι-
χειρήσεων στο 
Πανεπιστήμιο 
Πειραιά (Β.Sc) και 

εκπαιδεύθηκε επί σειρά ετών 
στις πωλήσεις, το μάρκετινγκ και 
την επικοινωνία. Κάνει πωλήσεις 
περισσότερα από 34 χρόνια και 
έχει εμπειρία σχεδόν από όλες 
τις μορφές τους όπως υπηρεσί-
ες, λιανική, χονδρική, δικτυακό 
μάρκετινγκ και τηλεφωνικές 
πωλήσεις. 

Συνεργάστηκε επί σειρά ετών 
με μεγάλες επιχειρήσεις όπως 
N-N, ING Bank, Interamerican, 
Metlife, Mediatel, Εθνική Α-
σφαλιστική κ.ά. εξασκώντας ο 
ίδιος το επάγγελμα του πωλητή 
για πολλά χρόνια αλλά και αρ-
γότερα του επιχειρηματία, του 
manager, εκπαιδευτή και στρα-
τολογητή. 

Το όνειρό του είναι να υπο-
στηρίζει μικρομεσαίους επιχει-
ρηματίες και ελεύθερους επαγ-
γελματίες μέσω του οργανισμού 
iwant2help training που έχει 
ιδρύσει.

Thomas@iwant2helptraining.com

ΚΆΝΕ ΑΥΤΌ ΠΟΥ ΈΧΕΙΣ ΕΣΥ βάλει ως στόχο προσπάθειας κάθε εβδομάδα. Μην 
περιμένεις όμως το τέλος της εβδομάδας για να το σκεφτείς και να πράξεις. Κάθε μέρα 
είναι πολύτιμη.  Οργάνωσε το χρόνο σου έξυπνα και βάλε προτεραιότητες. Χρησιμοποί-
ησε τη μέθοδο του 1%.  Με αυτή θα δίνεις το 1% του αξιοποιήσιμου χρόνου κάθε ε-
βδομάδας για να οργανώσεις το χρόνο σου σωστά.  Κάνε σε ένα χαρτί δύο στήλες από 
4 τετράγωνα. Γράψε στην αριστερή στήλη 4 βασικούς τομείς στη ζωή σου που δίνεις 
προτεραιότητα την εβδομάδα που ξεκινά (π.χ.  εξεύρεση πελατών,  οργάνωση γραφείου, 
αδυνάτισμα, σχέσεις με τα παιδιά μου). Στα αντίστοιχα τετράγωνα της δεξιάς στήλης 
γράψε δύο, το πολύ τρεις, ενέργειες που σκοπεύεις να κάνεις , για κάθε σημαντικό τομέα 
της ζωής και της δουλειάς που έγραψες αριστερά. Π.χ. για την «εξεύρεση πελατών», ε-
πίσκεψη σε 3 πελάτες για συστάσεις και 20 τηλέφωνα, ενώ για τις «σχέσεις με τα παιδιά 
μου», να πάμε σινεμά μαζί  κ.λπ.

Αφού ορίσεις μια συγκεκριμένη μέρα  και ώρα, κάθε εβδομάδα, θα αφιερώνεις μισή 
ώρα για να φτιάχνεις μια νέα λίστα. Θα φροντίζεις κάθε μέρα να τσεκάρεις τη λίστα σου 
για πέντε λεπτά και να θυμίζεις στον εαυτό σου τις προτεραιότητες που έχεις εσύ βάλει.  
Συνολικά θα αφιερώνεις μια ώρα την εβδομάδα (μισή για τη δημιουργία και πέντε λεπτά 
κάθε μέρα για έξι μέρες).  Αν υποθέσουμε πως μια εβδομάδα έχει 100 περίπου ώρες 
αξιοποιήσιμες, τότε θα επενδύεις το 1% του χρόνου σου για τον προγραμματισμό και 
την πειθαρχία σου. 

Να θυμάσαι πως τίποτε δεν έχει αξία αν δεν κάνεις αυτό που πρέπει. Πρόσεξε να μην 
απαγοητευτείς αν δεν σου δώσει αποτελέσματα αμέσως.  Η δουλειά σου μοιάζει περισ-
σότερο με αυτή του γεωργού παρά με αυτή του κυνηγού. Χρειάζεται να σπείρεις, να 
ποτίσεις και να περιμένεις.  Το αποτέλεσμα θα σε δικαιώσει πάντα. Ξεκίνα λοιπόν και 
δώσε τον καλύτερο εαυτό σου τώρα και θα γιορτάζεις, όπως σου αξίζει, στο τέλος του 
χρόνου.  Η επιτυχία είναι  επιλογή σου.

Ξεκίνα και κάνε αυτό που πρέπει

6 11 
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Πως η τεχνολογία αλλάζει 
την ασφάλιση αυτοκινήτου
Η τεχνολογία σε όλους τους τομείς της 
ζωής μας τρέχει με γοργούς ρυθμούς. 
Σαφώς ο κλάδος του αυτοκινήτου δεν 
θα μπορούσε να ξεφύγει από αυτή την 
εξέλιξη. Όμως οποιαδήποτε καινοτομία 
εισαχθεί σε αυτόν θα επηρεάσει και 
έναν ακόμα κλάδο: Τον ασφαλιστικό!

ΝΑΙ  ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ

Είναι γεγονός πως η πραγματικότητα της αυτοκίνησης 
αλλάζει. Η νέα τάξη πραγμάτων που δημιουργείται με τη 
χρήση των νέων τεχνολογιών, όπως η αυτόνομη οδήγηση, 
αναμφίβολα θα οδηγήσει σε μια σειρά από αλυσιδωτές 
αντιδράσεις σε ό,τι αφορά στον τρόπο που ασφαλίζονται τα 
αυτοκίνητα. Οι προβληματισμοί είναι έντονοι, μιας κι ακόμα 
δεν έχει ξεκαθαρίσει το τοπίο, στο πώς π.χ. θα αποζημιώνε-
ται κάποιος από ένα αυτόνομα κινούμενο όχημα; Θα φταίει 
ο ιδιοκτήτης του οχήματος ή μήπως η κατασκευάστρια εται-
ρεία; Εν συνεχεία έχουμε: Ασφαλιστική κάλυψη για αστική 
ευθύνη προς τρίτους ή μήπως θα πρέπει να γίνει αστική 
ευθύνη προϊόντος;

ΟΛΑ ΤΑ ΣΕΝΑΡΙΑ

Γράφει ο ΓΙΏΡΓΟΣ ΜΟΎΖΟΣ
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Σε ό,τι αφορά στην ανάλυση των δε-
δομένων, θα υπάρχει άμεση κι αδιάβλη-
τη πρόσβαση στους ασφαλιστές, ώστε κι 
εκείνοι με τη σειρά τους να μπορούν να 
αναλύσουν τα δεδομένα για να αξιολο-
γούν καλύτερα τον κάθε πελάτη; Ας 
δούμε αναλυτικά όμως τα μέχρι τώρα 
δεδομένα.

Με γοργούς ρυθμούς!

Ο ρυθμός εξέλιξης της τεχνολογίας των 
αυτοκινήτων είναι πραγματικά φρενήρης. 
Από τον έλεγχο της νεκρής ζώνης του 
καθρέπτη (μια τεχνολογία που τη συνα-
ντήσαμε στα αυτοκίνητα από τα πρώτα 
χρόνια της δεκαετίας του 2000), ήδη έ-
χουμε γίνει μάρτυρες του ενεργού cruise 
control, ακόμα και του αυτόνομου παρ-
καρίσματος, με τον οδηγό απλά να χει-
ρίζεται το πεντάλ του γκαζιού και του 

Θ 

ΙtiiJΙ Ιu.11 
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φρέ-
νου. Με 

τις εκτιμήσεις 
των ειδικών να α-

ναφέρουν πως μετά το 
2020 τα αυτοκίνητα θα μπο-

ρούν να κινούνται αυτόνομα 
στους μποτιλιαρισμένους δρόμους. 

Πολλά τα οφέλη για την οδική ασφάλεια 
– μπέρδεμα για τον ασφαλιστικό κλάδο

Το όφελος της εξέλιξης των τεχνολογιών αυτό-
νομης οδήγησης θα είναι μεγάλο σε ό,τι αφορά στην 

οδική ασφάλεια. Όπως άλλωστε παρου-
σίασε και ο Joachim Michaely, Senior Motor 

Consultant, Munich RE, (φωτό) στη συνάντη-
ση ασφαλιστών κι αντασφαλιστών που διοργά-

νωσε η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος 
στην Ύδρα, θα προκύψει σημαντική μείωση σε ό,τι 
αφορά στα τροχαία ατυχήματα τα οποία γίνονται 
λόγω απόσπασης της προσοχής του οδηγού. 

Όμως αυτές οι τεχνολογίες θα φέρουν τα πάνω κάτω σε ό,τι αφο-
ρά στον μέχρι τώρα τρόπο ασφάλισης των οχημάτων. Κι αυτό γιατί 
ίσως θα πρέπει να δοθεί περισσότερη έμφαση στο ίδιο το όχημα 
(αστική ευθύνη προϊόντος) κι όχι τόσο στην αστική ευθύνη του οδη-
γού. 

Σύμφωνα με έρευνα που είδε το φως της δημοσιότητας, οι περισ-
σότερες ασφαλιστικές εταιρείες σε παγκόσμιο επίπεδο, δεν έχουν 
προετοιμαστεί για τον ερχομό των αυτόνομων αυτοκινήτων.  Μόλις 
το 10% των ασφαλιστικών εταιρειών έχουν εκπονήσει ασφαλιστικά 
πλάνα για τον ερχομό των αυτόνομων αυτοκινήτων, ενώ οι περισ-
σότεροι ασφαλιστές πιστεύουν πως θα απαιτηθούν πάνω 
από 20 χρόνια ώστε τα αυτόνομα αυτοκίνητα να ε-
δραιωθούν στη συνείδηση του αγοραστικού 
κοινού. Πιο αναλυτικά, μόλις το 32,5% των 
ασφαλιστών κάνουν συζητήσεις και σχεδιά-
ζουν τα μελλοντικά τους 
πλάνα γύρω από την 
ασφαλιστική κάλυψη 
των αυτόνομων αυτο-
κινήτων, ενώ 4 στους 
10 ασφαλιστές, δεν 
κάνουν απολύτως τίποτα για το συ-
γκεκριμένο ζήτημα, αφήνοντας εν μέρει τα 
πράγματα στην τύχη τους.

Ποιες είναι όμως αυτές  
οι νέες τεχνολογίες που  
θα φέρουν τα πάνω κάτω

1. Αυτόνομη οδήγηση
Ήδη η συγκεκριμένη τεχνολογία μας απασχολεί 
ήδη αρκετά κι έχει μπει στην αυτοκινητιστική ζωή 
μας (βλ. Tesla). Σύμφωνα με τους ειδικούς, οι κα-
τασκευαστές μέχρι τα τέλη του 2020 θα φέρουν 
στην αγορά πλήρως αυτόνομα αυτοκίνητα (υπό 
περιπτώσεις, όπως στον ανοιχτό αυτοκινητόδρομο, 
με το σύστημα στο πέρασμα των χρόνων να εξε-
λίσσεται ακόμα περισσότερο. Σκεφτείτε το σαν το 
cruise control της πρώτες μέρες που παρουσιάστη-
κε).

2. Συστήματα που θα παρακάμπτουν  
τον οδηγό σε συνθήκες κινδύνου
Τα συγκεκριμένα συστήματα θα είναι σε άμεση 
συνάρτηση με τις τεχνολογίες της αυτόνομης οδή-
γησης. Σε αυτή τη περίπτωση το αυτοκίνητο θα 
αποκτά πιο ενεργό ρόλο και θα παρακάμπτει τις 
εντολές του οδηγού, έχοντας αυτό τη λήψη των 
αποφάσεων. Κάτι που γίνεται και στις μέρες μας, 
με το σύστημα αυτόματου φρεναρίσματος. Το 
σύστημα επεμβαίνει όταν ο οδηγός δεν αντιδράσει 
στους οπτικούς και ηχητικούς συναγερμούς, φρε-
νάροντας το αυτοκίνητο, αποτρέποντας έτσι μια 
οπίσθια σύγκρουση. Στην εξελιγμένη του μορφή 
το εν λόγω σύστημα θα λειτουργεί ακόμα κι αν 
οδηγός σανιδώνει το γκάζι, αποτρέποντας μια τυχόν 
σύγκρουση.

Ανίχνευση 
τυφλού σηµείου 

καθρεπτών

Περιφερειακές κάµερες 
ελέγχου περιβάλλοντος

Περιφερειακές κάµερες 
ελέγχου περιβάλλοντος

Προειδοποίηση 
αλλαγής 
λωρίδας

Περιφερειακές 
κάµερες ελέγχου 

περιβάλλοντος

Φρενάρισµα πανικού
Ανίχνευση πεζών

Αποφυγή σύγκρουσης

Ενεργό
Cruise control

Αναγνώριση
σηµάτων Κ.Ο.Κ

Προειδοποίηση 
διέλευσης 
οχηµάτων

Υποβοήθηση 
παρκαρίσµατος

Υποβοήθηση 
παρκαρίσµατος

Προειδοποίηση 
οπίσθιας 

σύγκρουσης
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3. Πρόσβαση με δαχτυλικό αποτύπωμα
Το αυτοκίνητο, για να σας επιτρέψει την πρόσβαση, θα σας ζητά-
ει να ελέγξει το δακτυλικό σας αποτύπωμα για να σας δώσει 
πρόσβαση στο όχημά σας, όπως ακριβώς συμβαίνει και με τα 
κινητά μας τηλέφωνα. Βέβαια αυτός ο έλεγχος βιομετρικών στοι-
χείων μπορεί να επεκταθεί περισσότερο, όπου αν το σύστημα 
π.χ. ανιχνεύει εκτεταμένη κόπωση, αυξημένα ποσοστά αλκοόλ 
κ.ά. να μη θέτει σε λειτουργία τον κινητήρα. Κάτι που σίγουρα θα 
μειώσει το ποσοστό οδηγών που θα οδηγούν υπό την επήρεια 
αλκοόλ, με ό,τι αυτό συνεπάγεται.

4. Ολοκληρωμένη παρακολούθηση οχήματος
Ορισμένες ασφαλιστικές εταιρείες του εξωτερικού, ήδη υπολο-
γίζουν τα ασφάλιστρα με βάση τα πόσα χιλιόμετρα κάνει ένας 
οδηγός. Υπολογίζεται ότι έως το 2020 οι ασφαλιστικές εταιρείες 
θα έχουν τη δυνατότητα να προσφέρουν μειωμένα ασφάλιστρα 
στους οδηγούς που θα συμφωνήσουν να παρακολουθείται 
πλήρως το όχημά τους, μιας κι έτσι θα μπορεί η ασφαλιστική να 
εξακριβώνει το στιλ οδήγησης του κάθε οδηγού και με βάση 
αυτό το στιλ να ορίζουν και το ποσό ασφάλισης. Όσο πιο επιθε-
τικά οδηγεί κάποιος, τόσο περισσότερο θα πληρώνει!

5. Απομακρυσμένος έλεγχος του αυτοκινήτου
Είναι μια τεχνολογία που ήδη υπάρχει. Ωστόσο αναμένεται ακό-
μα μεγαλύτερη ανάπτυξή της, κάτι που θα βοηθήσει σημαντικά 
σε περιπτώσεις κλεμμένων οχημάτων. Κάτι που έχει βρει εφαρ-
μογή σε ορισμένες εταιρείες τηλεματικής του εξωτερικού, οι ο-
ποίες κατάφεραν να «νεκρώσουν» κλεμμένα αυτοκίνητα, θέτοντας 
έτσι τέρμα ακόμα και σε καταδιώξεις από την αστυνομία.

6. Έλεγχος της υγείας του οδηγού
Μέσω αυτής της τεχνολογίας το αυτοκίνητο θα ελέγχει τις ζωτικές 
ενδείξεις του οδηγού, μέσω ασύρματης τεχνολογίας. Σε συνδυασμό 
με την ανάπτυξη της αυτόνομης οδήγησης, θα έχουμε στη διάθεσή 
μας αυτοκίνητα τα οποία π.χ. σε 
περίπτωση λιποθυμίας ή ακόμα 
και στη χειρότερη περίπτωση 
μιας καρδιακής προσβολής, 
θα μπορούν να αναλαμβά-
νουν τον έλεγχο, παρκά-
ροντας με ασφάλεια το 
αυτοκίνητο στην άκρη 
του δρόμου, καλώ-
ντας παράλληλα για 
τις πρώτες βοήθει-
ες.
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Οι κορυφαίοι 
«κατακτούν»  
και τον πλανήτη

Κόστα - Ρίκα, Παναμάς
H ιστορική πόλη του Παναμά και ο 

τροπικός παράδεισος της Κόστα Ρίκα υ-
ποδέχθηκαν το προηγούμενο διάστημα 
τους κορυφαίους συνεργάτες της Generali, 
σε ένα ταξίδι επιβράβευσης για τα παρα-
γωγικά επιτεύγματα του προηγούμενου 
έτους. Οι 70 και πλέον ασφαλιστικοί δι-
αμεσολαβητές, συνεργάτες της Generali 
από το agency και το πρακτορειακό δί-
κτυο, είχαν την ευκαιρία να «κατακτή-

σουν» ακόμη μια μακρινή γωνιά του 
πλανήτη.

Ένα ταξίδι-αποκορύφωμα μιας γεμάτης 
προκλήσεις χρονιάς στις οποίες οι συνερ-
γάτες της Generali ανταπεξήλθαν νικη-
φόρα, όπως αποδεικνύουν και τα παρα-
γωγικά αποτελέσματα. Ακολουθώντας 
μια μοναδική διαδρομή στην Κεντρική 
Αμερική, από το Νότο προς το Βορρά, οι 
ταξιδευτές της Generali είχαν την ευκαιρία 

να περιηγηθούν στην ιστορική και κοσμο-
πολίτικη Πόλη του Παναμά και τα εξωτι-
κά τοπία της Κόστα Ρίκα με τα τροπικά 
δάση, τις μαγευτικές παραλίες και τα η-
φαίστεια. Παράλληλα, επιδόθηκαν σε 
πρωτότυπες δραστηριότητες, μέσα από 
τις οποίες δοκίμασαν  τις αντοχές τους και 
σφυρηλάτησαν ποιοτικές, επαγγελματικές 
αλλά και φιλικές σχέσεις.

Η ξενάγηση ξεκίνησε με τη γνήσια 
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ανθρώπινη φιλοξενία της φυλής των 
αυτόχθονων Empera, μέσα στην άγρια 
φύση, μακριά από τις σύγχρονες υποδο-
μές του Παναμά. Στη συνέχεια η Generali 
διασφάλισε μία μοναδική υπηρεσία για 
τους συνεργάτες της: μια ιδιωτική ξενά-
γηση στη φημισμένη Διώρυγα. Το μηχα-
νικό θαύμα που χρειάστηκε δώδεκα 
χρόνια και το έργο δεκάδων χιλιάδων 
ανθρώπων για να ολοκληρωθεί. Η συ-
νέχεια του ταξιδιού ακόμη πιο εντυπωσι-
ακή στο έδαφος της «Πλούσιας Ακτής», 
με την αδρεναλίνη να φτάνει στα ύψη στη 
διάρκεια των συναρπαστικών εναέριων 
διαδρομών με Sky Trek και Sky Tram και 
τις καταδύσεις στα νερά του Ειρηνικού. 

Το ταξίδι ολοκληρώθηκε με την καθι-
ερωμένη δεξίωση, όπου κυριάρχησαν οι 
ευχάριστες αναμνήσεις ενός συναρπαστι-
κού 8ήμερου. 

Ο διευθύνων σύμβουλος της Generali   
κ. Πάνος Δημητρίου στο σύντομο χαιρε-
τισμό του επισήμανε: «Οι ημέρες που 
περάσαμε μαζί στον Παναμά και την 
Κόστα Ρίκα μας έδωσαν τη δυνατότητα 
να διευρύνουμε τους ήδη στενούς δε-
σμούς που έχουμε αναπτύξει μεταξύ μας 
και που αποτελούν τη βάση μιας επιτυ-
χούς συνεργασίας. 

Μπροστά μας ανοίγονται δρόμοι γε-
μάτοι προκλήσεις, αλλαγές αλλά και 
ευκαιρίες για όσους βρίσκονται σε εγρή-
γορση και μπορούν να τις αντιληφθούν 
και να τις εκμεταλλευτούν. Είναι στο χέρι 
μας λοιπόν να φέρουμε τον κλάδο στη 
θέση που του αξίζει στην ελληνική αγο-
ρά, καθώς ο ρόλος που θα διαδραματί-
σει, τόσο σε παγκόσμιο όσο και τοπικό 
επίπεδο, θα είναι πολύ σημαντικός τα 
επόμενα χρόνια». Η βραδιά έκλεισε μέσα 

"Οι ημέρες που περάσαμε μαζί στον Παναμά  
και την Κόστα Ρίκα μας έδωσαν τη δυνατότητα να 
διευρύνουμε τους ήδη στενούς δεσμούς που έχουμε 
αναπτύξει μεταξύ μας και που αποτελούν τη βάση  
μιας επιτυχούς συνεργασίας". Πάνος Δημητρίου

11 
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Από τα ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ GENERALI

Πάνος Δημητρίου & Ελένη Γκιόκα, 
Τάκης Βασιλόπουλος, Μιχάλης 
Σωτηράκος, Μαρία Λαμπροπούλου, 
Ευαγγελία Αναστασοπούλου & Νίκος 
Καρκάλιογλου

ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΔΙΚΤΎΟΥ AGENCY της 
GENERALI
Γραφείο Θεσσαλονίκης
Σταύρος Παπαδόπουλος, Μελτίνη 
Καμπουράκη, Γιώργος Μπαξεβάνης, 
Δημήτρης Αλεξανδρίδης, Μαντώ 
Μωυσίδου

Γραφείο Ηρακλείου
Ανδρέας Γαλανός, Στέλιος Στεφανάκης

Γραφείο Αλεξανδρούπολης
Χρήστος Βασιλειάδης

Γραφείο Αθηνών
Διονύσης Πατρίκιος, Παναγιώτης 
Ζαμπέλης, Άγγελος Κυριακόπουλος, 
Ελένη Τσέπου, Διονυσία Χατζοπούλου

Γραφείο Χίου
Γιάννης Καρνουπάκης

Γραφείο Κω
Γιάννης Γιαννούρης

Γραφείο Σάμου
Αγγελική Βαγιανού & Σωκράτης 
Τσαπαρίκος

ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑΚΟΥ 
ΔΙΚΤΥΟΥ
3P INSURANCE BROKERS I.K.E.
Γιώργος Λούβαρης, Μάριος Λούβαρης

ΑLL RISK
Φίλιππος Τσαούσης 

ΑΝΑΞ Α.Ε.
Ευρυπίδης Ζάννης & Κική Μητροπούλου

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΜΕΣΙΤΕΣ
Κωνσταντίνος Σουρίκας

VICTORY PROMISE Α.Ε.
Απόστολος Παπαηλίου

GLOBALIS ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ Α.Ε.
Νικόλαος Γαβρίλης & Ιφιγένεια Γιαννέλου 

DELTA & BROKERS
Δημήτρης Γιαννουδάκος

INFOTRUST
Ιωάννης Τράντος

IG INSURANCE GROUP
Δημήτρης Παπαθανασόπουλος

I.SO ΕΠΕ
Λεωνίδας Παπαγγελής & Αντωνία 
Σταθάκη

ΚΑΤΣΙΜΠΕΡΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ & ΣΙΑ
Όλγα Κατσιμπέρη, Ειρήνη Κατσιμπέρη

ΚΙΟΥΚΑΣ Σ. & ΣΙΑ Α.Ε.
Ελένη Αγάθου, Ιωάννης Κιούκας

ΚΥΡΛΑΚΗΣ Γ. Α.Ε. 
Γιώργος & Μαρία Κυρλάκη

ΛΥΡΑΣ Β. & ΣΙΑ
Βασίλης Λύρας, Μιχάλης-Χρήστος Λύρας

MAXIMA INSURANCE
Γιάννης Αργυρόπουλος, Γρηγόρης Τούντας

MEGA INSURANCE BROKERS
Αναστάσιος Χατζηθεοδοσίου, Στάθης 
Γεώργιος

OPEN MIND
Γιώργος Φάτσιος, Κώστας Φάτσιος

OSMOSIS ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
Παντελής Καββάδας

ΡΟΥΣΣΟΣ Γ. & Χ. και ΣΙΑ Ο.Ε.
Γιάννης Ρούσσος

PROMIST INSURANCE & FINANCE A.E.
Ι ω ά ν ν η ς  Κ α ν ά τ α ς ,  Α λ ε ξ ά ν δ ρ α 
Κουτσομήτρου

STAR ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ
Κώστας & Ευαγγελία Σακελλαρίου

ΦΑΡΑΝΤΟΥΡΗΣ ΔΗΜΗΤΡΗΣ
Θωμάς Τσιμπίδης & Ξανθή Καφεντζή

ΦΑΡΑΟΣ Π. & ΣΙΑ Ε.Ε.
Περικλής Φαραός, Νικόλαος Μιχελάκης

Συμμετέχοντες στο ταξίδι της 
Generali σε Κόστα Ρίκα-Παναμά

σε κλίμα ενθουσιασμού, με τους συ-
νεργάτες της Generali να υπόσχονται 
ότι θα είναι παρόντες στο ραντεβού για 
τον επόμενο προορισμό, το 2017, την 
Τανζανία.

Η ομάδα της Generali επέστρεψε στη 
βάση της, πιο πλούσια σε συναισθήμα-
τα και όμορφες εικόνες, πανέτοιμη να 
ανταποκριθεί για μια ακόμη χρονιά με 
επιτυχία στις αυστηρές απαιτήσεις και 
στον  έντονο ανταγωνισμό της ελληνικής 
ασφαλιστικής αγοράς.
Το  φωτογραφικό υλικό είναι του φωτογράφου 

Ι. Διζικιρίκη.
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Συμμετέχοντες 
Generali 
Trophy
Κεντρικά Γραφεία Generali 

Δημητρίου Πάνος
Βασιλόπουλος Τάκης
Λαμπροπούλου Μαρία

Γραφείο Ν. Σμύρνης
Μουστάκα Περιστέρα
Ζαμπέλης Παναγιώτης

Γραφείο Ψυχικού
Χατζοπούλου Διονυσία

Γραφείο Θεσσαλονίκης
Παπαδόπουλος Σταύρος
Καμπουράκη Μελτίνη
Τσακυρίδης Σάκης
Αλεξανδρίδης Δημήτρης
Καντζίδης Σταύρος

Γραφείο Δράμας
Τελλίδης Μίλτος

Γραφείο Κω
Γιαννούρης Γιάννης

Γραφείο Χίου
Ψυλλάς Σταμάτης

Γραφείο Ηρακλείου
Γαλανός Ανδρέας
Στεφανάκης Στέλιος

Γραφείο Σάμου
Βαγιανού Αγγελική

Γραφείο Αργοστολίου
Παπαλεξανδράτου Ορθοδοξία

Γραφείο Χανίων
Καραβάνος Χαράλαμπος

Πιστοί στο φετινό τους ραντεβού με τις 
αναρίθμητες ομορφιές του Αιγαίου ήταν 
οι συνεργάτες της Generali που κέρδισαν 
τη συμμετοχή τους στο Generali Trophy 
2016. Πρόκειται για την καθιερωμένη 
φθινοπωρινή, θαλάσσια εξόρμηση με 
φουσκωτά σκάφη, των κορυφαίων του 
δικτύου Agency της εταιρείας, που πραγ-
ματοποιήθηκε το διάστημα 9-12 Σεπτεμ-
βρίου.

Ο θεσμός του Generali Trophy συμπλή-
ρωσε φέτος έξι χρόνια επιτυχημένης πο-
ρείας και αποτελεί μία καινοτόμο πρωτο-
βουλία επιβράβευσης που εισήγαγε η 
Generali το 2011 και αγκαλιάστηκε αμέσως 
από τους συνεργάτες της. Σήμερα, διεκδι-
κεί δικαίως τον τίτλο του πιο πρωτότυπου 
και ελκυστικού επάθλου σε διαγωνισμό 
πωλήσεων στην ελληνική ασφαλιστική 
αγορά.

Η κατάλευκη Πάρος αποτέλεσε για τη 
φετινή διοργάνωση, τη βάση των θαλάσ-
σιων εξορμήσεων της ομάδας, για να α-
κολουθήσουν στη συνέχεια οι μαγικοί 
προορισμοί Σίκινος και Δονούσα, η αυθε-
ντική Φολέγανδρος και οι κοσμοπολίτισσες 
Αντίπαρος και Μύκονος. Η «παντός και-
ρού» ομάδα της Generali, συνηθισμένη 
από την επαγγελματική της πορεία, να 
διατηρεί σταθερή τη ρότα προς την επιτυ-
χία, ανταπεξήλθε πλήρως στις απαιτήσεις 

του ταξιδιού, μοιράστηκε στιγμές όπου η 
αδρεναλίνη έφτανε στα ύψη αλλά και 
διαλείμματα χαλάρωσης σε απάνεμους 
κόλπους με γαλαζοπράσινα νερά. 

Μέσα σε εγκάρδιο κλίμα οι συνεργάτες 
της Generali είχαν την ευκαιρία να ανταλ-
λάξουν απόψεις και για την ασφαλιστική 
αγορά και το επαγγελματικό τους μέλλον, 
με την ισχυρή πεποίθηση ότι στο νέο πε-
ριβάλλον, που πολύ γοργά διαμορφώνε-
ται, ο επαγγελματίας ασφαλιστικός σύμ-
βουλος μπορεί να διαδραματίσει πρωτα-
γωνιστικό ρόλο στις εξελίξεις.

Οι κορυφαίοι ασφαλιστικοί σύμβουλοι 
της Generali αποχαιρέτησαν το καλοκαίρι 
με τη δέσμευση για μία ακόμη πιο επιτυ-
χημένη χρονιά, θέτοντας τον πήχη της 
παραγωγικότητας, ακόμη πιο ψηλά για το 
επόμενο διάστημα.

Σημείωση: Το φωτογραφικό υλικό είναι 
του φωτογράφου Ι. Διζικιρίκη.

Έξι χρόνια  
Generali Trophy
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ΣΣυνολικά έσοδα 54 δισ. ευρώ, λειτουρ-
γικά κέρδη σταθερά στα 3,1 δισ. ευρώ και 
καθαρά κέρδη 3,2 δισ. ευρώ, ενισχυμένα 
κατά 4%, εμφάνισε στο α΄ εξάμηνο του 
τρέχοντος έτους ο όμιλος AXA. “Η ισχυρή 
επίδοση της ΑΧΑ στο πρώτο μισό του 2016 
αντικατοπτρίζει την ανθεκτικότητα του επι-
χειρηματικού μοντέλου και των στρατηγικών 
επιλογών μας, σε ένα περιβάλλον που 
συνεχίζει να χαρακτηρίζεται από χαμηλά 
επιτόκια και υψηλότερη μεταβλητότητα των 
αγορών”, ανέφερε ο Thomas Buberl,  διευ-
θύνων σύμβουλος του ομίλου ΑΧΑ. “Έ-
χουμε επιτύχει λειτουργικά κέρδη 3,1 δισε-
κατομμυρίων ευρώ που αποδεικνύουν την 
ανθεκτικότητά μας παρά τις οικονομικές 
προκλήσεις της αγοράς και την αύξηση του 
κόστους από φυσικές καταστροφές. Οι οι-
κονομικοί μας δείκτες παραμένουν ιδιαίτερα 
ισχυροί, με το Περιθώριο Φερεγγυότητας ΙΙ 
να βρίσκεται στο 197%, πολύ ικανοποιητι-
κά μέσα στο εύρος των στόχων μας”, πρό-
σθεσε μεταξύ  άλλων  ο  Thomas Buberl. 

Η AXA κορυφαία ασφαλιστική στον 
κόσμο  στη βιώσιμη ανάπτυξη

Νέα αύξηση της βαθμολογίας πέτυχε εν 
τω μεταξύ  η ΑΧΑ στο δείκτη Dow Jones 
Sustainability Index (DJSI) αποδεικνύοντας τη 
δέσμευσή της να υιοθετεί πρωτοβουλίες και 
πρακτικές που ενισχύουν τη βιωσιμότητά της. 
Από το 2006, οι επιδόσεις της ΑΧΑ ακολου-
θούν μία σταθερά ανοδική πορεία, με τελευ-
ταίο σταθμό τη φετινή ιδιαίτερα υψηλή βαθ-
μολογία (85/100). Ο DJSI καταγράφει τις επι-
δόσεις των κορυφαίων εταιρειών στον κόσμο 
με βάση την ανάλυση οικονομικών, περι-
βαλλοντικών, κοινωνικών και διοικητικών 
παραγόντων και θεωρείται παγκόσμιο σημείο 
αναφοράς. Συγκεκριμένα, η βελτίωση της 
βαθμολογίας της AXA (μέσω RobecoSAM) 
αφορούσε σε περιβαλλοντικά και κοινωνικά 
θέματα, με τα οικονομικά αποτελέσματα να 
παραμένουν σταθερά.

Τα κύρια σημεία που υποστήριξαν αυτή 
την επιτυχία ήταν:
• Αρχές βιώσιμης ασφάλισης: Ως ιδρυτικό 
μέλος της πρωτοβουλίας Principles for 
Sustainable Insurance (PSI), η AXA έχει υι-
οθετήσει τη σύναψη συνεργασιών βασιζό-
μενη στις αρχές βιώσιμης ασφάλισης. Το 
2014 δημιούργησε μία συμβουλευτική ε-
πιτροπή για την ανάπτυξη στρατηγικής στον 
τομέα αυτόν. 
• Ανθρώπινο δυναμικό: Η AXA σημείωσε 
μέσα στο 2016 σημαντική πρόοδο υλοποι-
ώντας καινοτόμα προγράμματα όπως το 
“Great Global Adventure” (www.
greatglobaladventure.com) – ένα διαδικτυ-
ακό παιχνίδι για την προσέλκυση επαγγελ-
ματιών – και προωθώντας μακροπρόθεσμες 
πολιτικές για θέματα όπως ο σεβασμός της 
διαφορετικότητας στο εργασιακό περιβάλλον. 
• Στρατηγική για φορολογικά ζητήματα: Η 
αύξηση της βαθμολογίας της AXA κατά 5 
μονάδες αποτελεί αποτέλεσμα της έμφασης 
που δίνει η εταιρεία σε θέματα διαφάνειας. 
• Eντοπισμός κινδύνων: Τα αποτελέσματα 
αντικατοπτρίζουν τις δυνατότητες διαχείρισης 
κινδύνων της εταιρείας, η οποία έχει δημι-
ουργήσει νέο τμήμα για τον εντοπισμό τους 
στο πλαίσιο της σχετικής στρατηγικής της. 

Ο Christian Thimann, AXA Group Head 

of Strategy, Sustainability and Public Affairs, 
δήλωσε ότι “η  βαθμολογία αυτή αποδει-
κνύει τη σημαντική πρόοδο που έχει σημει-
ώσει ο Όμιλος σχετικά με την Κοινωνική 
Υπευθυνότητα, ενσωματώνοντάς τη στην 
ευρύτερη στρατηγική του”. “Για πρώτη 
φορά το 2016, οι επιδόσεις της ΑΧΑ στο 
δείκτη DJSI έχουν ληφθεί υπόψη για τον υ-
πολογισμό των μακροπρόθεσμων προ-
γραμμάτων κινήτρων για τους ανθρώπους 
της AXA”, τόνισε ο   Christian Thimann.

Σημειώνεται  ότι πρόσφα-
τα η ΑΧΑ, παραμένο-
ντας πιστή στις προ-
σπάθειές της για ί-
ση μεταχείριση των 
ατόμων με κινητικά 
προβλήματα, 
φιλοξένησε 
στα κεντρικά 
της γραφεία 
στο Παρίσι και 
υποστήριξε 
ως χορηγός 
το συνέδριο 
«Disability 
Matters». 

Όμιλος ΑΧΑ: Καθαρά 
κέρδη 3,2 δισ. ευρώ

Ο κ. Thomas Buberl O κ. Christian Thimann
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ΜΜε  μεγάλη επιτυχία υλοποιήθηκε η τελική 
φάση του διαγωνισμού “Data Science 
Games” με τη συμμετοχή 20 ομάδων-φινα-
λίστ και την υποστήριξη της ΑΧΑ στο πλαίσιο 
της στρατηγικής που έχει η εταιρεία για βέλ-
τιστη αξιοποίηση δεδομένων (Big Data) και 
την προσέλκυση ταλαντούχων εργαζομένων. 
Ο διαγωνισμός “Data Science Games” προ-
ωθεί την καινοτομία στην επιστήμη της πλη-
ροφορικής προσκαλώντας φοιτητές από όλο 
τον κόσμο να δοκιμάσουν τις ικανότητές τους 
στην εξεύρεση λύσεων σε προβλήματα που 
αφορούν στον κλάδο της ασφάλισης. Η 
συνολική διάρκεια του διαγωνισμού ήταν 24 
ημέρες και σε αυτόν συμμετείχαν 143 ομάδες 
από κορυφαία πανεπιστήμια, υποβάλλοντας 

831 αλγόριθμους στη διαδικτυακή πλατφόρ-
μα “Kaggle”. 

Οι 20 ομάδες που έφτασαν στον τελικό 
κλήθηκαν να βρουν λύση σε ένα σύνθετο 
πρόβλημα που έθεσε το Data Innovation Lab 
της ΑΧΑ, μέσα σε 30 ώρες. Οι φοιτητές δεν 
ήταν μόνοι τους, καθώς σε αυτό το 30ωρο 
Hackathon είχαν στο πλευρό τους επιστήμο-
νες του Data Innovation Lab και στελέχη 
τμημάτων της εταιρείας. Οι φοιτητές δήλωσαν 
ενθουσιασμένοι με την εμπειρία του διαγω-

νισμού και τη συμμετοχή τους στο “round 
table” με τον Marcin Detyniecki, Head of 
Research στο Data Innovation Lab. Στο πλαί-
σιο του τελικού πραγματοποιήθηκαν επίσης 
ομιλίες από τους κ.κ. Philippe Marie-Jeanne, 
Head of the Data Innovation Lab και Chief 
Data Officer AXA Group, Eric Lebigot, Chief 
Data Scientist AXA Group, Patrick Ferraris, 
CEO of Capgemini Consulting France και 
Wassim Jouini, Nabil Benabbou, Isaac Haick, 
μηχανικούς της Microsoft.

H ΑΧΑ, ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΌΜΕΝΗ στις προκλήσεις που προκύ-
πτουν από το παγκόσμιο φαινόμενο της αύξησης του προσδόκιμου 
ζωής και με στόχο πάντα την πρόληψη, συμμετέχει ενεργά στην 
εξεύρεση λύσεων για τις νέες ανάγκες που έχουν δημιουργηθεί. 
Στο πλαίσιο αυτό, το Ταμείο Ερευνών της ΑΧΑ, η παγκόσμια 
πρωτοβουλία για την υποστήριξη ακαδημαϊκής έρευνας, στηρίζει 
49 προγράμματα για σχετικά ζητήματα επενδύοντας συνολικά 21 
εκατομμύρια ευρώ. Επιπλέον το Ταμείο Ερευνών συμβάλλει στη 
δημοσιοποίηση των αποτελεσμάτων της επιστημονικής έρευνας, 
σε συνεργασία με το διεθνούς κύρους επιστημονικό περιοδικό 
«Scientific American» και την αντίστοιχη γαλλική έκδοσή του 
«Pour la Science». Με τον τρόπο αυτό προωθεί το έργο των επι-
στημονικών προγραμμάτων που υποστηρίζονται και ήδη πέντε 
εικονογραφημένα άρθρα με απλές πληροφορίες για σύνθετα ε-
πιστημονικά ζητήματα έχουν δημοσιευτεί στα δύο περιοδικά. Τα 
πέντε άρθρα περιγράφουν τα έργα των παρακάτω διακεκριμένων 
επιστημόνων:
• Abdul Barakat, καθηγητή στο Ecole Polytechnique του Palaiseau 

και κατόχου της έδρας Καρδιαγγειακής Μηχα-

νικής ΑΧΑ, που έχει αναπτύξει έξυπνα «μπαλονάκια» (stents) τα 
οποία παρακολουθούν την αποκατάσταση των αρτηριών. 
•  Miia Kivipelto, καθηγήτριας στο Τμήμα Νευροβιολογίας, Επι-
στημών Φροντίδας και Κοινωνίας του Karolinska Institutet στη 
Σουηδία, με έρευνα στην επιβράδυνση της νοητικής ανικανότητας 
των ηλικιωμένων ατόμων μειώνοντας τον κίνδυνο άνοιας.
•  Carol Jagger, καθηγήτριας Επιδημιολογίας του Γήρατος στο 
Newcastle University της Μ.Βρετανίας η οποία μελετά τους παρά-
γοντες που μπορούν να συμβάλουν στην αύξηση του μέσου όρου 
ζωής των ανθρώπων με καλύτερες συνθήκες υγείας.
• Pierre Vanderhaeghen, καθηγητή στο Université Libre de Bruxelles 
του Βελγίου και κατόχου της έδρας Νευροεπιστήμης και Μακρο-
ζωίας AXA, του οποίου η έρευνα περιλαμβάνει τη χρήση βλαστο-
κυττάρων για τη θεραπεία νευροεκφυλιστικών ασθενειών.
• Manami Inoue, επικεφαλής του τμήματος Υγείας και Ανθρώπινης 
Ασφάλειας AXA στο Tokyo University της Ιαπωνίας, που συμβάλ-
λει στην αποκρυπτογράφηση των μυστικών μακροζωίας των Ια-
πώνων.

Καινοτόμες λύσεις για  
τον ασφαλιστικό κλάδο

Στήριξη στην ακαδημαϊκή έρευνα

ltwl 
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ΑΑνταποκρινόμενη η Εθνική Τράπεζα στις ανάγκες του επιχειρηματικού 
περιβάλλοντος και της οικονομίας, στηρίζει διαχρονικά  τις μικρές και μικρο-
μεσαίες επιχειρήσεις στην Ελλάδα. Στο πλαίσιο αυτό, η Τράπεζα  και η Εθνι-
κή Ασφαλιστική προσφέρουν λύσεις προσαρμοσμένες στις ανάγκες των ε-
παγγελματιών περιπτερούχων, καπνοπωλών και ψιλικών ειδών, οι οποίες 
έχουν διαμορφωθεί από κοινού με το συνδικάτο. 

Η συγκεκριμένη συνεργασία περιλαμβάνει πλήθος υπηρεσιών και παρο-
χών της Εθνικής Τράπεζας, καθώς και μια ανταγωνιστική προσφορά ασφά-
λισης από την Εθνική Ασφαλιστική, μοναδική όπως τονίζεται, στην ελληνική 
αγορά:

1Καινοτόμες λύσεις i-bank POS και i-bank Pay: αποδοχή πληρωμών με 
κάρτες μέσω POS, αλλά και μέσω έξυπνων κινητών (ηλεκτρονικό πορ-

τοφόλι).
Η Τράπεζα παρέχει στα μέλη του συνδικάτου τη δυνατότητα να αποδέχονται 

συναλλαγές με πιστωτικές, χρεωστικές και προπληρωμένες κάρτες μέσα από 

Ασφαλιστικές λύσεις 
για τους περιπτερούχους
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τα σύγχρονα και ασφαλή τερματικά “i-bank 
POS” και “POS Economy”. Τα μέλη του 
συνδικάτου έχουν τη δυνατότητα να απο-
κτήσουν το τερματικό που επιθυμούν σε 
εξαιρετικά ανταγωνιστικές τιμές, με αναβαθ-
μισμένες υπηρεσίες και με τη χαμηλότερη 
τιμή συντήρησης στην αγορά. Προσφέρε-
ται δυνατότητα αγοράς του τερματικού, 
μίσθωσής του, ή και δωρεάν χρήσης, με 
εξαιρετικά ανταγωνιστικούς οικονομικούς 
όρους εκκαθάρισης συναλλαγών.

Παράλληλα, η Τράπεζα δημιούργησε 
τη λύση i-bank Pay, για τη διενέργεια 
πληρωμών από καταναλωτές προς επι-
χειρήσεις μέσω έξυπνων συσκευών κινη-
τών (συσκευές Android & iPhone). Η εί-
σπραξη των χρημάτων από τις επιχειρήσεις 
γίνεται με άμεση πίστωση, με ασφάλεια 
και με πολύ χαμηλή προμήθεια εκκαθά-
ρισης: α) είτε μέσω έξυπνου κινητού τη-
λεφώνου/tablet του σημείου πώλησης, 
με πληρωμή από το κινητό του πελάτη, 
β) είτε μέσω της ταμειακής μηχανής του 
σημείου και ειδικού πρόσθετου εξοπλι-
σμού ο οποίος εγκαθίσταται από την Εθνι-
κή Τράπεζα. 

2Πρωτοποριακή ομαδική ασφάλιση 
των μελών του σωματείου: ασφάλιση 

περιπτέρων, κάλυψη ληστείας και για τα 
καπνικά προϊόντα.

Η Εθνική Ασφαλιστική κάνει την υπέρ-
βαση στην ασφαλιστική αγορά, παρέχο-
ντας ένα πρωτοποριακό πακέτο ομαδικής 
ασφάλισης για τα εμπορικά σημεία λιανι-
κής πώλησης ψιλικών ειδών και περιπτέ-
ρων ανά την ελληνική επικράτεια, το οποίο 
παρέχει κάλυψη ληστείας (συμπεριλαμ-
βανομένων των καπνικών προϊόντων) και 
ασφάλιση των περιπτέρων. Πρόκειται για 
ένα προνομιακό πακέτο για τα μέλη του 
συνδικάτου, που είναι πελάτες της Εθνικής 
Τράπεζας και έχουν εγκαταστήσει POS.

3Δυνατότητα πληρωμής λογαριασμών 
τρίτων οργανισμών στα σημεία μικρής 

λιανικής, μέσω της υπηρεσίας i-bank 
Simple Pay Spot. Με την ένταξή τους στο 
δίκτυο i-bank Simple Pay Spot, οι επιχει-
ρήσεις μικρής λιανικής μπορούν, με ειδι-
κό λογισμικό και εξοπλισμό (εφόσον α-
παιτείται), να δέχονται από καταναλωτές 
με ασφάλεια, εύκολα και γρήγορα πλη-

ρωμές λογαριασμών ενέργειας (ΔΕΗ, 
φυσικό αέριο), ύδρευσης (ΕΥΔΑΠ), κινη-
τής και σταθερής τηλεφωνίας, internet, 
συνδρομητικής τηλεόρασης ή να προμη-
θεύονται άυλα προϊόντα, όπως χρόνο 
καρτοκινητής τηλεφωνίας. Με τον τρόπο 
αυτό, αυξάνουν εύκολα και γρήγορα την 

επισκεψιμότητα και τις καθημερινές συ-
ναλλαγές τους. 

4Ολοκληρωμένο «ταμείο επιχείρησης» 
με το Λογαριασμό Εθνικός Όψεως, 

μέσω του οποίου μπορούν να πραγματο-
ποιούν όλες τις συναλλαγές τους εύκολα, 
γρήγορα και οικονομικά με πολλές παρο-
χές και προνόμια.

5Αξιοποίηση των πλεονεκτημάτων των 
υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής 

i-bank της Εθνικής Τράπεζας (Internet/
Mobile/Phone Banking) και χρηματοδο-
τικά προϊόντα με προνομιακή τιμολόγηση 
και ευελιξία και ταχύτητα των εγκριτικών 
διαδικασιών.  

Το ολοκληρωμένο πακέτο υπηρεσιών 
και ασφάλισης για τα μέλη του συνδικάτου  
παρουσιάστηκε και στην 5η Έκθεση “Super 
Market, Mini Market και Περίπτερο», η 
οποία πραγματοποιήθηκε στο εκθεσιακό 
κέντρο Metropolitan Expo στο Αεροδρό-
μιο Ελ. Βενιζέλος .Μέσα από τη συνεργα-
σία με το συνδικάτο και την ουσιαστική 
στήριξη των  εργασιών των μελών του, η 
Εθνική Τράπεζα επιβεβαιώνει το σταθερό 
προσανατολισμό της στην  ανάπτυξη των 
μικρών επιχειρήσεων εντατικής λιανικής 
στην Ελλάδα, τονίζεται στην ανακοίνωση. 

Η Εθνική Ασφαλιστική 
κάνει την υπέρβαση  
στην ασφαλιστική αγορά, 
παρέχοντας ένα 
πρωτοποριακό πακέτο 
ομαδικής ασφάλισης  
για τα εμπορικά σημεία 
λιανικής πώλησης 
ψιλικών ειδών και 
περιπτέρων ανά την 
ελληνική επικράτεια

ΕΘΝΙΚΉ ΤΡΆΠΕΖΑ 

ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Ιtliιl 
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ΜΕ ΑΠΌΛΥΤΗ επιτυχία διεξήχθη η 3η εταιρική εκδήλωση του δικτύου συνεργατών 
της Prime Insurance στη Βόρειο Ελλάδα, σε ειδική εκδήλωση στο Μακεδονία Palace. 
Στη συνάντηση αυτή, o γενικός διευθυντής της εταιρείας κ. Ανδρέας Ρούβας, ο εκπρό-
σωπος της εμπορικής διεύθυνσης κ. Μάριος  Μήτρος και τα υπόλοιπα στελέχη της 
Prime Insurance είχαν την ευκαιρία να παρουσιάσουν στοιχεία και δεδομένα της  α-
σφαλιστικής αγοράς, να αναλύσουν την πορεία του δικτύου της  εταιρείας το  πρώτο  
πεντάμηνο του 2016, καθώς και να παρουσιάσουν τα καινοτόμα προγράμματα Υγείας 
της εταιρείας. Παράλληλα παρουσιάστηκαν όλες οι ενέργειες που υλοποίησε η εταιρεία 
για την ισχυροποίηση της θέσης της και των συνεργατών της αλλά και αυτές που σχε-
διάζονται για το επόμενο τρίμηνο. Όπως τονίζεται, οι συνεργάτες της  εταιρείας παρα-
κολούθησαν με ενδιαφέρον την agenda της συνάντησης και με τις τοποθετήσεις και 
ερωτήσεις τους δημιούργησαν συμμετοχικό κλίμα και συνέβαλαν στην ανταλλαγή 
απόψεων. Η πολύ καλή γενική εντύπωση από τη συνάντηση ήταν ο κοινός παρονο-
μαστής των σχολίων όλων των συμμετεχόντων, ενώ αναδείχθηκε η ανάγκη για συχνές 
αντίστοιχες εκδηλώσεις καθώς και εκπαίδευση αλλά και διαρκή ενημέρωση για τα 
προϊόντα της εταιρείας και τα τεκταινόμενα στην ασφαλιστική αγορά.

Νέα συνεργασία 
με το Πειραϊκό 
Θεραπευτήριο

Η Prime Insurance, στο πλαίσιο της συνε-
χούς αναβάθμισης των προϊόντων και των 
υπηρεσιών της, ενισχύει το δίκτυο των συμ-
βεβλημένων νοσοκομείων με την ένταξη της 
κλινικής «ΠΕΙΡΑΪΚΟ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ Α.Ε. 
ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ» στον Πειραιά. Η συμφω-
νία ένταξης της κλινικής στο δίκτυο των 
συμβεβλημένων νοσοκομείων της Prime 
Insurance ενεργοποιήθηκε ήδη από την  1η 
Οκτωβρίου, ενώ οι  παροχές και τα προνόμια 
που απορρέουν από αυτή τη συνεργασία, 
έχουν ως αποτέλεσμα όλα τα προγράμματα 
νοσοκομειακής περίθαλψης της Prime 
Insurance να γίνουν ακόμη πιο ανταγωνιστι-
κά.

Οι  παροχές και τα προνόμια που θα εντα-
χθούν στο Πρόγραμμα Υγείας Privilege Club 
θα αφορούν τόσο τους υφιστάμενους όσο 
και τους νέους πελάτες, τονίζει η εταιρεία.

ΈΝΑ ΧΡΌΝΟ δημιουργικής παρουσίας 
στην ασφαλιστική αγορά συμπλήρωσε η  
Globalis A.E. μεσίτες ασφαλίσεων, της οι-
κογένειας του Αντώνη Γαβρίλη,  με αποτε-
λέσματα που ξεπέρασαν τις προσδοκίες των 
ιδρυτών της, οι οποίοι διαθέτουν πλέον των 
40 ετών πείρα στην ασφαλιστική διαμεσο-
λάβηση. 

Με την είσοδο στο δεύτερο χρόνο λει-
τουργίας της, η εταιρεία, που δραστηριοποι-
είται με επιτυχία στην ανάπτυξη δικτύου α-
σφαλιστών και την εξυπηρέτηση των σύγ-
χρονων ασφαλιστικών αναγκών των πελα-
τών του δικτύου της, προχωρεί σε επέκταση 
της εγκατάστασης των λειτουργιών της. Με 
πίστη στην εμπειρία της αλλά και στην ανά-
πτυξη της ιστορικής έδρας της, του Πειραιά, 
η  εμπορική διεύθυνση της Globalis  θα 
λειτουργεί πλέον στα πλήρως ανακαινισμέ-
να ιδιόκτητα γραφεία της, εξασφαλίζοντας 
ένα σύγχρονο περιβάλλον εργασίας στους 

συνεργάτες του δικτύου της. Η νέα αυτή ε-
πένδυση έχει ιδιαίτερη συναισθηματική αξία, 
καθώς δίνει νέα πνοή στην περιοχή αλλά 
και στα ιστορικά γραφεία από όπου ξεκίνη-
σε την πορεία της στην ασφαλιστική αγορά 
η οικογένεια Γαβρίλη. Μάλιστα, το νέο 
αυτό επιχειρηματικό βήμα έρχεται να συ-
μπληρώσει τη ριζική ανακαίνιση του επίσης 
ιδιόκτητου γραφείου της Ν.ΓΑΒΡΙΛΗΣ & ΣΙΑ 
Ε.Ε Μεσίτες Ασφαλίσεων στην Καστέλλα, 
που ολοκληρώθηκε κατά το τρέχον έτος και 
που στεγάζει πλέον τις τεχνικές και οικονο-
μικές υπηρεσίες των εταιρειών του ομίλου 
(GLOBALIS και Ν.ΓΑΒΡΙΛΗΣ). 

Παράλληλα, στο πλαίσιο της ευρύτερης 
ανάπτυξής της και υπογραμμίζοντας την ιδι-
αίτερη σημασία που δίνει στην ηλεκτρονική 
εξυπηρέτηση του δικτύου της, η Globalis 
επένδυσε σημαντικά στην αναβάθμιση των 
ηλεκτρονικών εργαλείων της, όπως ηλε-
κτρονική βάση δεδομένων, ασφαλιστική 

πλατφόρμα Datawise Webinsurer, ιστοσε-
λίδα και μέσα κοινωνικής δικτύωσης:
http://www.globalis.gr/  
https://www.facebook.com/
GlobalisInsuranceBrokers/ 
https://twitter.com/GlobalisBrokers 
https://www.linkedin.com/company/
globalis-insurance-brokers-sa 

Το πιο σημαντικό όμως για την εταιρεία 
είναι ότι ανοίγει ένα νέο πρωτοποριακό κε-
φάλαιο, δίνοντας στο δίκτυό της τη δυνατό-
τητα αξιοποίησης ενός σημαντικού υφιστά-
μενου χαρτοφυλακίου για cross-selling.

Με τις ανωτέρω επιχειρηματικές κινήσεις 
ενισχύεται ακόμη περισσότερο ο πρωταγω-
νιστικός ρόλος της GLOBALIS στην υπό α-
ναβρασμό αγορά της ασφαλιστικής διαμε-
σολάβησης, δεδομένων και των πρόσφατων 
εξελίξεων (Solvency II, εξαγορές/συγχωνεύ-
σεις ή απόσυρση εταιρειών, πιο στενή επο-
πτεία), τονίζεται στη σχετική ανακοίνωση.

Επενδύει σε ιστορικά γραφεία στον Πειραιά

Με το 
δίκτυο στη 
Β. Ελλάδα

Το να φροντίζεις

αυτούς που αγαπάς,

Το να είσαι δίπλα τους όταν σε χρειάζονται, έχει σημασία.
Γι' αυτό έχει σημασία να έχεις τη σωστή ασφάλιση υγείας, η οποία προσαρμόζεται σε κάθε 
ανάγκη της ζωής σου.
Στην ΝΝ Hellas πιστεύουμε ότι όλοι πρέπει να έχουν πρόσβαση σε κατάλληλες και ποιοτικές 
υπηρεσίες υγείας.
Γι' αυτό εδώ και 35 χρόνια είμαστε δίπλα σας, προσφέροντας ολοκληρωμένα ασφαλιστικά  
προγράμματα για εσάς και την οικογένειά σας.

NNHellas.gr

Prime 
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ΔΙΕΥΡΎΝΕΙ Η CNP ΖΩΗΣ τη λίστα των προσφερόμενων 
προνομίων, με την ένταξη ενός πλήρους καρδιολογικού ελέγ-
χου σε προνομιακή τιμή στους μικρούς ασφαλισμένους της στο 
πρόγραμμα Bonjour Optimum. 

Συγκεκριμένα, οι ασφαλισμένοι ηλικίας από 6 έως και 25 ετών 
που ασχολούνται με αθλητικές δραστηριότητες θα έχουν τη 
δυνατότητα να διενεργήσουν έναν πλήρη καρδιολογικό έλεγ-
χο με ταυτόχρονη παροχή πιστοποιητικού/βεβαίωσης (εφόσον 
απαιτείται). 

Η συμμετοχή των ασφαλισμένων για το σύνολο των κάτωθι 

αναφερομένων ιατρικών υπηρεσιών ανέρχεται στο ποσό των 
20 ευρώ και  περιλαμβάνει: Κλινική καρδιολογική εξέταση, 
ΗΚΓ και Triplex καρδιάς.

Πραγματοποιείται σε συγκεκριμένο δίκτυο πολυιατρείων και 
καρδιολογικών ιατρείων σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη (ενημέ-
ρωση από συντονιστικό κέντρο του προγράμματος Bonjour 
Optimum) και παρέχεται έως 31/10/2016.

Το προνόμιο αυτό θα δίδεται τόσο σε υφιστάμενους όσο και 
σε νέους πελάτες που διατηρούν ατομικά αλλά και ομαδικά 
συμβόλαια.

Νέο προνόμιο για τους ασφαλισμένους  
του Bonjour Optimum

ΕΠΙΒΕΒΑΊΩΣΕ η  κατάταξη Best Global Brands  τη διαρκή 
θετική φήμη και αξία του ονόματος της ΑΧΑ: 46η επωνυμία σε 
όλους τους τομείς, με άνοδο δύο θέσεων σε ένα έτος, 1η α-
σφαλιστική επωνυμία και 3η επωνυμία στον τομέα οικονομικών 
υπηρεσιών. Η αξία του ονόματός της έχει αυξηθεί 14% αυτό 
το έτος, 49% από το 2013, με τη σημερινή αξία να βρίσκεται 
στα 10,579 δισεκατομμύρια δολάρια. 

“Είμαστε πολύ περήφανοι που αποτελούμε την ηγετική α-
σφαλιστική επωνυμία για 
8η συνεχή χρονιά και θα  
ήθελα να ευχαριστήσω 
τα 103 εκατομμύρια πε-
λάτες που μας εμπιστεύ-
θηκαν ξανά φέτος, εργα-
ζομένους και τους συνερ-
γάτες μας για αυτό το νέο 
επίτευγμα”, τόνισε η  
Veronique Weill, διευθύ-
ντρια του ομίλου για θέ-
ματα πελατών.  “Η κα-
θημερινή τους δέσμευση 
προς τους πελάτες μας καταδεικνύει το νέο στρατηγικό μας ό-
ραμα, να ενδυναμώνουμε τους ανθρώπους να ζουν μια καλύ-
τερη ζωή. 

Η επωνυμία της ΑΧΑ αντικατοπτρίζει αυτή την αποστολή και 
είμαστε πολύ χαρούμενοι που αναγνωριζόμαστε για τις συνεχείς 
μας προσπάθειες”, πρόσθεσε η Veronique Weill. 

“Η επωνυμία ΑΧΑ είναι ένα εξαιρετικά πολύτιμο κεφάλαιο, 

ακρογωνιαίος λίθος στην αποστολή, τις αξίες και την κουλτού-
ρα μας, η  ισχύς του ονόματός μας αποτελεί βάση εμπιστοσύνης 
για τα 103 εκατομμύρια πελάτες μας, μία πηγή υπερηφάνειας 
για τις ομάδες μας και ελκυστικότητας για τους 130.000 συνερ-
γάτες μας”, ανέφερε μεταξύ άλλων η διευθύντρια του ομίλου 
για θέματα πελατών. 

«Τους τελευταίους μήνες συνεχίσαμε να αυξάνουμε την 
παρουσία μας σε νέες περιοχές, κυρίως στην Αφρική. Χτίζοντας 

πάνω στις προτάσεις των 
πελατών μας και σε νέες 
τεχνολογικές δυνατότη-
τες, έχουμε αυξήσει την 
εστίαση και την επίδρα-
σή μας στην εξυπηρέτη-
ση πελατών, ενώ έχου-
με ενισχύσει την αξία 
των προτάσεών μας σε 
όλες τις κατηγορίες πε-
λατών. 

Παράλληλα αναπτύσ-
σουμε ένα οικοσύστημα 

συνεργιών και καινοτομίας που θα επιταχύνει το μετασχηματισμό 
μας, σε ευθυγράμμιση με το στόχο να γίνουμε ένας πραγματικός 
συνοδοιπόρος προς τους πελάτες μας. 

Η επωνυμία μας κερδίζει από τις προσπάθειες αυτές και πα-
ράλληλα υποστηρίζει τη συνέχισή τους: είναι ένας κύκλος αρετής», 
συμπλήρωσε η Amelie Oudea-Castera, διεθύντρια Marketing 
και Τεχνολογίας του ομίλου.  

Παγκόσμια  
πρωτιά για μία 
ακόμη χρονιά

.ΖΩΗΣ 
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ΠΡΩΤΗ 

ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ 

ΓΙΑ SH ΣΥΝΕΧΗ 
ΧΡΟΝΙΑ 

Οι ανάγκεs σαs, ο κόσμοs όλοs. 
Οι δικέs σαs ανάγκεs σημαίνουν τα πάντα για σαs. Π' αυτό και είναι δική μαs προτεραιότητα 

να τιs προστατέψουμε! Στην Υδρόγειο Ασφαλιστική φροντίζουμε πάνω από 40 χρόνια 
ό,τι σαs είναι πιο πολύτιμο. Πάντα δίπλα σαs, υπεύθυνα, ανθρώπινα και με συνέπεια. 

2.000 ασφαλιστικοί σύμβουλοι και 500.000 ευχαριστημένοι ηελάτεs σε Ελλάδα και 
Κύπρο, μαs έκαναν μία από τιs μεγαλύτερεs ασφαλιστικέs εταιρίεs. 

www.ydrogios.gr 

@ /ydrogiosinsurance @ /ydrogiosinsurance 

Ασφαλfιs Δύναμη 
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Tι υπηρεσίες 
προσφέρει 
ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ που προσφέρει στους 
πελάτες της «αλιεύσαμε» στην  ιστοσε-
λίδα www.arag.gr της  ασφαλιστικής 
εταιρείας για τη νομική προστασία. Ειδι-
κότερα, αναλαμβάνει τον εξώδικο δια-
κανονισμό των υποθέσεων με επαγγελ-
ματισμό και εξειδικευμένη γνώση. Συ-
γκεντρώνει τα δημόσια έγγραφα σε κάθε 
φάκελο ζημίας   και κάνει τις  διαπραγ-
ματεύσεις για εξωδικαστικό συμβιβασμό 
και πάντα σε συμφωνία με τους ασφα-
λισμένους της. Η ανάθεση των υποθέ-
σεων σε δικηγόρους γίνεται με κριτήριο 
την εξειδίκευση και την εμπειρία  και  η 
εταιρεία παρακολουθεί  την εξέλιξη 
κάθε δικαστικής υπόθεσης από την αρ-
χή μέχρι το τέλος κρατώντας αντίγραφα 
των δικογράφων σε κάθε φάκελο ζημί-
ας, ώστε να μπορεί να ενημερώνει  ανά 
πάσα στιγμή. Στις υποθέσεις εξωτερικού 
οι   γλωσσομαθείς διακανονιστές  της 
εταιρείας έρχονται σε επαφή με τις κατά 
τόπους αρμόδιες αρχές ,ενώ τα  δικαιο-
λογητικά των ασφαλισμένων μεταφρά-
ζονται και προωθούνται  από την  ίδια 
την εταιρεία στο εξωτερικό η οποία και  
αλληλογραφεί  με τις αλλοδαπές αρχές 
και τους τοπικούς δικηγόρους στις βασι-
κές ξένες γλώσσες. Παρέχει επίσης νο-
μικές  συμβουλές σε πελάτες και συνερ-
γάτες και  συστήνει δικηγόρους  σε πε-
λάτες και συνεργάτες για μή ασφαλιστι-
κές περιπτώσεις.

Καταγράφει 
δυναμική πορεία

ΤΡΕΊΣ ΝΈΟΥΣ  ΓΕΝΙΚΟΎΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΈΣ, τον κ. Μιχάλη Σω-
τηράκο, γενικό διευθυντή πωλήσεων, υπεύθυνο για όλα τα κανάλια 
διανομής, τον κ. Κωνσταντίνο Κουγιουμουτζή, γενικό τεχνικό διευ-
θυντή υγείας, καθώς και τον κ. Ανδρέα Οικονόμου, γενικό διευθυντή 
επιχειρησιακού σχεδιασμού καλωσορίζει στους κόλπους η ΝΝ 
Ηellas, με στόχο την περαιτέρω ενίσχυση της θέσης της στην Ελλάδα. 
Οι νέοι διευθυντές θα αναφέρονται στην πρόεδρο Δ.Σ. και διευθύ-
νουσα σύμβουλο της NN Hellas, κα Μαριάννα Πολιτοπούλου.  Η 
νέα διοικητική δομή έχει στόχο την αποτελεσματικότερη εταιρική 
διακυβέρνηση και την περαιτέρω ενίσχυση της πελατοκεντρικής 
στρατηγικής της εταιρίας.

Αλλαγές στη διοικητική 
δομή με νέους διευθυντές

ΤΙΣ ΥΓΙΕΊΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΈΣ βάσεις επιβεβαί-
ωσε η Ορίζων Ασφαλιστική,καθώς στην άσκηση  
προσομοίωσης ακραίων καταστάσεων πέτυχε 
αποτελέσματα που καλύπτουν το απαιτούμενο 
όριο φερεγγυότητας σχεδόν 2,5 φορές. Στο 
βασικό σενάριο (Baseline scenario), με βάση 
όσα ορίζει το νέο κανονιστικό πλαίσιο, ο δείκτης 
κάλυψης του απαιτούμενου περιθωρίου φερεγ-
γυότητας (Solvency Capital Requirement 
coverage ratio) διαμορφώθηκε στο 241%. Η 
Ορίζων Ασφαλιστική, έχει εναρμονιστεί πλήρως 
σε όλες τις εποπτικές απαιτήσεις του πλαισίου 
Φερεγγυότητα ΙΙ, όντας ισχυροποιημένη μέσα 
από τις διαδικασίες υλοποίησης του κανονιστικού πλαισίου, με γνώμονα πάντα 
την εξασφάλιση των συνεργατών της και των ασφαλισμένων της. Είμαστε 
πλέον σε θέση να εφαρμόσουμε όλα όσα σχεδιάζουμε εδώ και καιρό, ώστε 
η ΟΡΙΖΩΝ Ασφαλιστική να αναπτυχθεί σημαντικά, καθώς το τοπίο στην αγορά 
μας αρχίζει σταδιακά και ξεκαθαρίζει,  με την απόλυτη εφαρμογή του Solvency 
II,σχολίασε ο εκτελεστικός σύμβουλος  διοίκησης κ. Χρήστος Αχής.  Στην Ο-
ΡΙΖΩΝ, παρακολουθούμε προσεκτικά τις εξελίξεις και επικεντρωνόμαστε αφε-
νός στην κερδοφόρα ανάπτυξη μας, αφετέρου δε στην προσαρμογή μας στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες συνθήκες της αγοράς. Η δυναμική μας πορεία, όπως 
αυτή αποτυπώνεται στα δημοσιοποιημένα οικονομικά μας στοιχεία, οφείλεται 
μεταξύ άλλων στην υψηλή τεχνογνωσία, στο άρτια καταρτισμένο ανθρώπινο 
δυναμικό, την συνετή επενδυτική στρατηγική, το ορθολογικό management 
και πάνω από όλα στις διαπροσωπικές σχέσεις που καθημερινά προσπαθού-
με να οικοδομήσουμε με τους συνεργάτες και τους  πελάτες μας.Τα παραπάνω 
στοιχεία, σε συνδυασμό με τα εξατομικευμένα ασφαλιστικά προγράμματα που 
διαθέτουμε, το δυναμικά αναπτυσσόμενο δίκτυο συνεργατών και τις στρατη-
γικές συνεργασίες με αντασφαλιστές παγκοσμίου εμβέλειας και υψηλότατης 
διαβάθμισης, μας ανοίγουν δρόμους για δυναμική ανάπτυξη των εργασιών 
μας το προσεχές διάστημα, σημειώνει ο κ.Χρήστος Αχής.

Ο κ. Χρήστος Αχής

Ο κ. Κωνσταντίνος 
Κουγιουμουτζής Ο κ.Μιχάλης   Σωτηράκος
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NAVIGATOR ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ & ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 

/ 

ΚΑΛΥΨΗ 
ΔΙΚΗΓΟΡΙΚΩΝ 

ΑΜΟΙΒΩΝ & ΕΞΟΔΩΝ 

ARAG ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΑΘΗΝΑ: ΦΕΙΔΙΠΠΙΔΟΥ 2, ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ, τ.κ. 115 26, ΤΗΛ: 210 7490800 
θΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: ΜΟΝΑΣΤΗΡΙΟΥ 93Α, Τ.Κ. 546 27, ΤΗΛ: 2310 520720 

ΠΑΤΡΑ: ΚΑΝΑΚΑΡΗ 106 -108, τ.κ. 262 21, ΤΗΛ: 2610 275211 

www.arag.com 

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
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ΤΗ ΘΈΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΘΕΩΡΗ-
ΤΉ Ανάπτυξης Δικτύων Πω-
λήσεων  στη  ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφα-
λιστική, με σκοπό την περαι-
τέρω ενίσχυση της  διεύθυν-
σης, αναλαμβάνει ο κ. Θωμάς 
Τόλης. Ο κ. Τόλης ξεκίνησε την 
επαγγελματική του σταδιοδρο-
μία το 1989 στην ALICO, ενώ 
διαθέτει πολυετή εμπειρία σε 
διευθύνσεις πωλήσεων ασφα-
λιστικών εταιρειών, με εξειδίκευση στην 
ανάπτυξη πρακτορειακών δικτύων και στη 
συνεργασία με ανεξάρτητους μεσίτες α-
σφαλίσεων. Καλωσορίζοντας  τον κ. Θω-
μά Τόλη στην οικογένεια της Μινέττα ο κ. 
Γιώργος Παρισάκης, δ/ντής  πωλήσεων  
Γενικών Κλάδων της ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστι-
κής, δήλωσε ότι “είμαστε πεπεισμένοι ότι 
η αξιοποίηση της σημαντικής του εμπειρί-
ας, σε συνδυασμό με το υψηλό επαγγελ-
ματικό του επίπεδο, θα βοηθήσουν την 

εταιρεία μας να προχωρή-
σει στην  υλοποίηση του 
σχεδιασμού για ποιοτική 
και ποσοτική ανάπτυξή της.  
Θα συνεχίσουμε να διαθέ-
τουμε καινοτόμα προϊόντα 
και υπηρεσίες, τόσο προς 
τους ασφαλισμένους μας, 
όσο και προς τους συνερ-
γάτες μας ασφαλιστικούς 
διαμεσολαβητές, στηριζό-

μενοι στην ομαδική εργασία, στην αξιο-
ποίηση των σύγχρονων τεχνολογιών και 
στην ανθρωποκεντρική μας φιλοσοφία”, 
πρόσθεσε ο κ.Παρισάκης. “Η ΜΙΝΕΤΤΑ 
Ασφαλιστική συνεχίζει να επενδύει στην 
ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της, 
με την είσοδο και νέων στελεχών, που, με 
την εμπειρία και την τεχνογνωσία τους, θα 
συνδράμουν ουσιαστικά στην επίτευξη 
των στόχων της”, προστίθεται στην ανα-
κοίνωση. 

Πανευρωπαϊκή διάκριση
ΣΗΜΑΝΤΙΚΉ ΔΙΆΚΡΙΣΗ για τη  ΜΙΝΕΤΤΑ 
Ασφαλιστική. Διακρίθηκε στον πανευρωπα-
ϊκό διαγωνισμό European Business Awards, 
sponsored by RSM, κατακτώντας τη θέση του 
National Champion στην κατηγορία 
“Environmental & Corporate Sustainability” 
.Περισσότερες από 33.000 επιχειρήσεις από 
34 χώρες έλαβαν μέρος στο φετινό διαγωνι-
σμό, 636 από αυτές διακρίθηκαν με τον τίτλο 
του National Champion, ανάμεσα στις οποί-
ες συγκαταλέγεται και η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστι-
κή και οι οποίες προκρίθηκαν στη δεύτερη 
φάση για την κατάκτηση του Ruban d’Honneur. 
“Είμαστε ιδιαίτερα περήφανοι για τη διάκριση 
της εταιρείας μας ως National Champion στον 
πανευρωπαϊκό διαγωνισμό European Business 
Awards, ειδικότερα δε λόγω της διάκρισής 
μας στην κατηγορία Environmental & 
Corporate Sustainability, η οποία αναδεικνύει την ευαισθησία 
με την οποία λειτουργεί η εταιρεία μας στα θέματα που αφορούν 

στο περιβάλλον και αντανακλά μέρος από 
τις εταιρικές μας αξίες και το κοινωνικό μας 
πρόσωπο”, τόνισε ο  αναπληρωτής διευ-
θύνων σύμβουλος της ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλι-
στικής, κ. Γεώργιος Μινέτας.

Σημειώνεται ότι ο  θεσμός European 
Business Awards αποτελεί ένα ανεξάρτητο 
πρόγραμμα διάκρισης επιχειρηματικών 
βραβείων, ο οποίος δημιουργήθηκε με 
στόχο την αναγνώριση και επιβράβευση 
της επιχειρηματικής αριστείας και της προ-
ώθησης βέλτιστων πρακτικών και κοινω-
νικής ευθύνης. Οι αρχές στις οποίες βασί-
ζεται είναι η καινοτομία, η ηθική και η επι-
τυχία, ενώ είναι ο μεγαλύτερος και σημα-
ντικότερος εταιρικός διαγωνισμός και υπο-
στηρίζεται από στελέχη με ηγετικό ρόλο 
στις επιχειρήσεις που εργάζονται, από 

μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας και  από πολιτικές προσωπι-
κότητες.

Ο κ.Γιώργος Μινέτας

Nέα 
ξενοδοχειακά 
πρόγραμμα 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΆ ασφάλιστρα και 
χαμηλές απαλλαγές προσφέρουν τα 
δύο  νέα ξενοδοχειακά προγράμμα-
τα, το ΜΙΝΕΤΤΑ Hotel Blue και ΜΙ-
ΝΕΤΤΑ Hotel Green , από την εταιρεία 
Ασφάλειαι Μινέττα. Τα νέα ασφαλι-
στικά ξενοδοχειακά προγράμματα 
δημιουργήθηκαν για μικρομεσαίες 
ξενοδοχειακές επιχειρήσεις (μικρά ή 
μεσαία ξενοδοχεία, ενοικιαζόμενα 
δωμάτια, ξενώνες κ.λπ.), σε όλες τις 
περιοχές ανά την Ελλάδα, που λει-
τουργούν οποιαδήποτε εποχή του 
χρόνου. Τα προγράμματα ΜΙΝΕΤΤΑ 
Hotel Blue και το ΜΙΝΕΤΤΑ Hotel 
Green καλύπτουν ασφαλιστικούς 
κίνδυνους περιουσίας, αστικής ευ-
θύνης και προαιρετικά σεισμό και 
επεκτάσεις αστικής ευθύνης.

Ο Θωμάς Τόλης νέος Επιθεωρητής 
Ανάπτυξης Δικτύων Πωλήσεων

Ο κ. Θωμάς Τόλης
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interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Βασ. Γεωργίου 44 & Κάλβου, 152 33 Χαλάνδρι 
Τηλ.: +302106793100,Fax: +302106776035 
www.interasco.gr, e-mail: info@interasco.gr 

Η lnterasco εξ-ασφάλιση ... εγγυάται . 

. .. γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1890 . 

. .. γιατί πάνω από 120 χρόνια εξ-ασφαλίζουμε με συνέπεια, εντιμότητα και 
σιγουριά χιλιάδες πελάτες μας . 

. .. γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 2 εκ. πελάτες, 1, 7€ δις 
κύκλο εργασιών, 731.000.000€ ίδια κεφάλαια και 21,5€ δις επενδυμένα 

κεφάλαια είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε εσάς που μας εμπιστεύεστε την υγεία σας, 

την περιουσία σας, το μέλλον και την ευτυχία σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να δημιουργείτε 

απερίσπαστοι και να προοδεύετε. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα, γρήγορα ... απλά lnterasco! 
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ΔΙΠΛΉΣ ΕΠΙΒΡΆΒΕΥΣΗΣ ήταν το  ταξίδι σε Βαρσοβία και Κρακοβία που  
σχεδίασε και υλοποίησε η ΑΤΕ Ασφαλιστική για τους καλύτερους συνεργάτες της, 
που πέτυχαν τους παραγωγικούς στόχους και τις ποιοτικές προϋποθέσεις του 
σχετικού 4μηνου διαγωνισμού πωλήσεων. Έτσι, η ΑΤΕ Ασφαλιστική επιβράβευ-
σε την αύξηση του χαρτοφυλακίου νέων εργασιών χαρίζοντας στους επιτυχόντες 
συνεργάτες της, στις δύο πόλεις-ορόσημα της Πολωνίας ένα μοναδικό ταξίδι 5 
ημερών, που μεταξύ άλλων περιλάμβανε περιήγηση στη Βαρσοβία, τη δυναμική 

πρωτεύουσα της Πολω-
νίας, επίσκεψη στο Άου-
σβιτς, ένα από τα πιο ζω-
ντανά μνημεία και μονα-
δικό μάθημα ιστορίας και 
ξενάγηση στην ωραιότερη 
πόλη της Πολωνίας, την 
Κρακοβία, μια πόλη-κό-
σμημα, με “τόνους” τέ-
χνης, με θησαυρούς γοτ-
θικής και αναγεννησιακής 
αρχιτεκτονικής, με τη με-
γαλύτερη μεσαιωνική 
πλατεία της Ευρώπης και 
την Παλιά Πόλη και το 
κάστρο της Βαβέλ που 
συγκαταλέγονται και αυτά 
στα μνημεία της Unesco. 
Την ευθύνη της διοργά-
νωσης του ταξιδιού είχαν 
οι διευθυντές των δικτύων 
πωλήσεων κ.κ. Α. Παπα-
δόπουλος και Ι. Παπου-
τσάς, ενώ το  ταξίδι τίμη-
σαν με την παρουσία τους 

ο γενικός διευθυντής της ΑΤΕ Ασφαλιστικής κ. Ιορδάνης Χατζηιωσήφ, καθώς και 
ο εμπορικός διευθυντής της εταιρίας κ. Ευστάθιος Τσαούσης. Το ταξίδι σε Βαρσο-
βία και Κρακοβία, όπως τονίζεται, αποτέλεσε σημαντική ευκαιρία για τους συνερ-
γάτες να ενημερωθούν τόσο από τον κ. Ι. Χατζηιωσήφ όσο και από τον κ. Ε. 
Τσαούση για τις σημαντικές προοπτικές ανάπτυξης που έχουν δημιουργηθεί για 
την ΑΤΕ Ασφαλιστική, ως μέλος του ομίλου ERGO - Munich Re. 

Απευθυνόμενος στους συνεργάτες της εταιρείας ο κ. Ε. Τσαούσης τόνισε μεταξύ 
άλλων ότι η  ΑΤΕ Ασφαλιστική, ως μέλος του ομίλου της ERGO, έχει περάσει σε 
μια νέα εποχή σταθερότητας, κύρους, τεχνογνωσίας και ανταγωνιστικότητας, που 
εγγυάται το όνομα μιας παγκόσμιας ασφαλιστικής δύναμης.

Διπλή επιβράβευση  
για τους συνεργάτες 

Στιγμιότυπο από το ταξίδι στη Βαρσοβία 

Στιγμιότυπο από το ταξίδι στην Κρακοβία

Χορηγός  
στον εορτασμό  
των 100 χρόνων  
του Συνεταιρισμού 
Ζαγοράς
ΈΜΠΡΑΚΤΗ στήριξη του πρωτογενούς 
τομέα αποτελεί η συμμετοχή της ΑΤΕ Ασφα-
λιστικής, ως χρυσός χορηγός στις επετειακές 
δράσεις και εκδηλώσεις των 100 χρόνων 
από την ίδρυση του Αγροτικού Συνεταιρισμού 
Ζαγοράς. Η ΑΤΕ Ασφαλιστική, συμμετέχοντας 
ως ηγέτιδα εταιρεία στο συνασφαλιστικό 
σχήμα μέσω του μεσίτη ασφαλίσεων 
“COMERGON”, παρέχει τις ασφαλιστικές 
υπηρεσίες της στον Αγροτικό Συνεταιρισμό 
Ζαγοράς με το επιτυχημένο εμπορικό σήμα 
“ZAGORIN”, προστατεύοντας τα περιουσι-
ακά στοιχεία και την αδιάλειπτη λειτουργία 
του. Τις εκδηλώσεις εορτασμού που πραγ-
ματοποιήθηκαν στη Ζαγορά Πηλίου για τα 
100 χρόνια και τις 4 γενιές που συμμετείχαν 
ενεργά στη λειτουργία και στην υλοποίηση 
του οράματος των 199 Ζαγοριανών που το 
1916 ίδρυσαν τον Αγροτικό Συνεταιρισμό 
Ζαγοράς Πηλίου, τίμησε με την παρουσία 
του ο Πρόεδρος της Δημοκρατίας.

Κατά τη διάρκεια των επετειακών εκδηλώ-
σεων του Συνεταιρισμού Ζαγοράς Πηλίου, ο 
εμπορικός διευθυντής της ΑΤΕ Ασφαλιστικής 
κ. Ευστάθιος Τσαούσης που εκπροσώπησε 
την εταιρεία, δήλωσε μεταξύ  άλλων ότι τα 
ασφαλιστικά προγράμματα της ΑΤΕ Ασφαλι-
στικής παρέχουν ό,τι καλύτερο στην προστα-
σία ολόκληρης της παραγωγικής διαδικασίας, 
από την καλλιέργεια μέχρι την τυποποίηση 
και τη διάθεση των προϊόντων, διασφαλίζοντας 
έτσι την επιχειρηματική δραστηριότητα και το 
εισόδημα, τόσο στο επίπεδο του αγρότη όσο 
και στο επίπεδο του Συνεταιρισμού. 

1 =1 ΕΙΔΗΙΕΙΙ -ΕΠΙΚΟΙΝDΝΙΑ 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 
Μέλος του ασφαλιστικού ομίλου ERGO 

GLASSDRIVE® 
Ζημιά στο κρύσταλλο του αυτοκινήτου σας; 

·ολα όσα θέλετε, γρήγορα και σίγουρα! 

• Γνήσια κρύσταλλα αυτοκινήτων • Κινητές μονάδες εξυπηρέτησης 

• Γραπτή πιστοποίηση γνησιότητας • Συνεργασία με ασφαλιστικές εταιρείες 

• Εγγύηση εργασίας εφ'όρου ζωής • 24ωρη τηλεφωνική εξυπηρέτηση 

• Δίκτυο εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα 

800 11 777 999 210 559 3976 
από σταθερό χωρίςχρέωση από σταθερό ή κινητό 

www.glassdrive.gr Ο Θ Α Saint-Gobain brand 
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Νέα 
αναπληρώτρια 
γεν. διευθύντρια 

Η κα Αγγελική Σκανδαλιάρη 
ορίστηκε αναπληρώτρια γενική 
διευθύντρια της Εθνικής Ασφα-
λιστικής, με απόφαση του διοι-
κητικού συμβουλίου της εταιρεί-
ας. Στην ευθύνη της η κα Σκαν-
δαλιάρη αναλαμβάνει τις διευ-
θύνσεις Εφαρμογών Πληροφο-
ρικής, Συστημάτων Πληροφορι-
κής, Οργάνωσης και Διαχείρισης 
Έργων και Υποστήριξης Ενοποι-
ημένων Ομιλικών Λειτουργιών. 

Η κα Σκανδαλιάρη είναι στέλε-
χος με μεγάλη τραπεζική εμπειρία 
καθώς είχε διατελέσει σε πολλές 
θέσεις ευθύνης στην Εθνική Τρά-
πεζα μέχρι και το 2013. Από το 
2015 η κα Σκανδαλιάρη ήταν 
εκπρόσωπος του ελληνικού Δη-
μοσίου στο διοικητικό συμβού-
λιο της ΕΤΕ και με αυτήν της την 
ιδιότητα μέλος της Επιτροπής 
Διαχείρισης Κινδύνων, παρατη-
ρητής επιτροπών Ελέγχου, Εται-
ρικής Διακυβέρνησης & Υποψη-
φιοτήτων, Ανθρώπινου Δυναμι-
κού & Αμοιβών, Στρατηγικής. 
Έχει σπουδάσει διοίκηση επιχει-
ρήσεων στο Πανεπιστήμιο Πει-
ραιά και είναι κάτοχος μεταπτυ-
χιακού διπλώματος στην τραπε-
ζική.

ΜΕ ΈΝΑ ταξίδι στην Κούβα, η Εθνική Α-
σφαλιστική επιβράβευσε τους συνεργάτες 
της που διακρίθηκαν για τις επιδόσεις τους 
στον καθιερωμένο ετήσιο διαγωνισμό πω-
λήσεων. Χώρα των αντιθέσεων, το νησί του 
Φιντέλ Κάστρο και του Τσε Γκεβάρα, επιφύ-
λαξε για την ομάδα της Εθνικής Ασφαλιστι-
κής πολλές εκπλήξεις και προκλήσεις, που 
όχι μόνον κράτησαν αμείωτο το ενδιαφέρον 
όλων, αλλά και ενέτειναν την σύσφιγξη των 
σχέσεων μεταξύ των συμμετεχόντων αλλά 
και των επικεφαλής των πωλήσεων κ.κ. 
Γιώργου Ζαφείρη, γενικού διευθυντή, Νίκου 
Στρατηγάκη, διευθυντή πωλήσεων εταιρικού 
δικτύου και Κώστα Κουγιουμουτζή, διευθυ-
ντή υποστήριξης πωλήσεων. 

Το οδοιπορικό ξεκίνησε από την Αβάνα, 
την εκπληκτικής ομορφιάς πρωτεύουσα, με 
τα υπέροχα κτίρια που την ανάγουν σε σύμ-
βολο της δυτικής αρχιτεκτονικής για την 
περίοδο από το 1860 έως και το 1960: ισπα-
νικά αποικιακά παλάτια,  επαύλεις της Belle 
Epoque, βίλες χτισμένες από τους διασημό-
τερους μαφιόζους και πολυκατοικίες εμπνευ-
σμένες από την αρχιτεκτονική σχολή του Le 
Corbusier, το αυστηρό μοναστήρι του Αγίου 

Φραγκίσκου της Ασίζης, δίπλα του η ορθό-
δοξη εκκλησία του Αγίου Νικολάου και λίγο 
πιο κάτω, η ρωσική εκκλησία. Όλη η πρω-
τεύουσα, μνημείο της UNESCO, βρίσκεται 
συνεχώς σε κίνηση, ολοκληρώνονται στα-
διακά τα έργα ανακαίνισης των κτιρίων, 
αρχής γενομένης από την Placa Vieja, την 
παλιά πλατεία και η μαγεία ολοκληρώνεται 
με τα πολύχρωμα vintage αυτοκίνητα, τα 
κίτρινα Cocos – τρίκυκλα ταξί – τις ιππήλατες 
άμαξες και τα ποδήλατα με το αυτοσχέδιο 
διθέσιο κάθισμα και την τέντα για όσους 
θέλουν μια ξεκούραστη βόλτα μέσα στα 
στενά της πόλης. Με τελικό προορισμό το 
Varadero και τις στολισμένες με κοχύλια 
λευκές παραλίες της χερσονήσου που κυ-
ριολεκτικά άφησε άφωνο τον Χριστόφορο 
Κολόμβο, το 8ήμερο ταξίδι έκλεισε με το 
επίσημο δείπνο και πολύ χορό στους κήπους 
της βίλας Χanadu, χτισμένης το 1930 από 
τον γαλλικής καταγωγής Αμερικανό επιχει-
ρηματία Dupont.  Kαι όπως γράφουν οι 
περισσότεροι τοίχοι της Κούβας «hasta la 
victoria siempre», πάντα μέχρι την επόμενη 
νίκη, με έπαθλο άλλο ένα μοναδικό ταξίδι 
με προορισμό τη Νέα Υόρκη και το Σικάγο. 

Στην Κούβα το εταιρικό δίκτυο

Στιγμιότυπα από 
το ταξίδι των 
συνεργατών 
στην Κούβα

Exclusive Representative in Greece: GLOBAL INSURANCE GROUP
Varis-Koropiou Ave. & Ifestou 2, 19400 Koropi, Greece
Tel: 210 9764307, email: info@glig.gr
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ΣΗΜΑΝΤΙΚΉ ΑΎΞΗΣΗ πελατών κατά 
8,4% στον κλάδο ασφάλισης Αυτοκινήτου 
πέτυχε η Ιnteramerican κατά το πρώτο εξά-
μηνο του έτους, φθάνοντας στους 553.774 
πελάτες έναντι 510.961 κατά την αντίστοιχη 
περυσινή περίοδο και αυξάνοντας το μερίδιό 
της επί του συνόλου των ασφαλισμένων 
οχημάτων της αγοράς σε ηγετικό επίπεδο. 

Στον ιδιαίτερα ευμετάβλητο, για πολλούς 
λόγους -ανασφάλιστα οχήματα, δραστη-
ριοποίηση ΕΠΥ, οξύς ανταγωνισμός κ.ά.- και 
μοναδικό υποχρεωτικό κλάδο ασφάλισης 
η εταιρεία έχει αναπτύξει κατά τα τελευταία 
χρόνια μια σταθερή δυναμική, που της ε-
ξασφαλίζει πρωταγωνιστικό ρόλο και οφεί-
λεται σε μια σύνθεση σημαντικών παραγό-
ντων και σε πολιτική, που συγκλίνουν στο 
όφελος του πελάτη και τη διαφοροποιούν 
αισθητά από τις άλλες εταιρείες.

Τα μεικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα ο-
χημάτων κατά το χρονικό διάστημα Ιανου-
αρίου-Ιουνίου ανήλθαν σε 68,8 εκατ. ευρώ, 
έναντι 70,8 εκατ. πέρυσι (μόλις 2,9% μεί-
ωση), σε μια περίοδο κατά την οποία η α-
γορά υπέστη μεγάλη μείωση στο σύνολό 
της, που έφθασε στο 11,1% (στοιχεία Μαϊ-
ου). Τα δεδομένα, που χαρακτηρίζουν το 
ανταγωνιστ ικό πλεονέκτημα της 
Ιnteramerican στον κλάδο, είναι:
■ ο πλουραλισμός στη διανομή, με ισορ-
ροπημένη σχέση παραγωγής μεταξύ των 
φυσικών δικτύων -όπου το 50,6% προέρ-
χεται από το εταιρικό δίκτυο agency και το 
δίκτυο συνεργαζομένων brokers- και των 
απευθείας πωλήσεων, όπου το 49,4% 
παρήγαγε η Anytime, 
■  η καινοτομία, με εφαρμογές σύγχρονης 
ψηφιακής τεχνολογίας και νέα προγράμμα-
τα, όπως το οικονομικότερο “Buy the Mile”, 
το οποίο βασίζεται στην εφαρμογή της τη-
λεματικής και της τιμολόγησης με το χιλιό-
μετρο, κερδίζοντας την προτίμηση νέων 

πελατών που κάνουν λιγότερα από 5.000 
χιλιόμετρα ετησίως,
■  καθετοποίηση της διαχείρισης 
(underwriting, αξιοποίηση ιδιόκτητων υ-
ποδομών-CarPoint και συνεργείων, απλο-
ποίηση αποζημιωτικών διαδικασιών), με 
συνέπεια τον καλύτερο έλεγχο του δείκτη 
ζημιών που έχει περιοριστεί στο 55,9% από 
το 67,5% πέρυσι,

οι εσωτερικές συνέργειες, καθώς η οδική 
βοήθεια INTERAMERICAN, που ηγείται της 
ασφαλιστικής αγοράς στον τομέα, προσθέ-
τει σημαντική αξία στις παρεχόμενες υπη-
ρεσίες,
■ υψηλή ικανοποίηση των πελατών, ως 
αποτέλεσμα όλων των ανωτέρω αναφερό-
μενων χαρακτηριστικών, που αντικατοπτρί-
ζεται στον ειδικό δείκτη NPS (Net Promoter 
Score), ο οποίος κυμαίνεται στη διεθνώς 
υψηλή επίδοση των 62 μονάδων για τις 
αποζημιώσεις αυτοκινήτου και αφορά κυ-
ρίως στην πρόθεση σύστασης της εταιρείας 
για ασφάλιση αυτοκινήτου σε τρίτους.

Ειδικότερα η Anytime, που αποτελεί 
πρωτοπόρο τρόπο διανομής στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά, έφθασε κατά το πρώ-

το εξάμηνο τους 280.000 πελάτες με αύ-
ξηση κατά 33.000 από το 2015, ξεπερνώ-
ντας το ήμισυ των ασφαλισμένων οχημάτων 
της εταιρείας, ενώ αύξησε την παραγωγή 
της κατά 3,7% σε σχέση με την αντίστοιχη 
περυσινή περίοδο, φθάνοντας τα 34,1 εκατ. 
ευρώ. Η Anytime ανέπτυξε περαιτέρω τις 
συνεργασίες με retailers στη διανομή και 
επιπλέον, διατίθεται και από τα φυσικά δί-
κτυα με πολύ καλά αποτελέσματα, καταρ-
ρίπτοντας το μύθο του «εσωτερικού αντα-
γωνισμού» και εμπλουτίζοντας τις δυνατό-
τητες επιλογής του πελάτη.

Στον κλάδο ασφάλισης οχημάτων, είναι 
ενδεικτική της ποιότητας και της επιτυχούς 
εστίασης στον πελάτη η ελαχιστοποίηση των 
παραπόνων. Κατά το 2015, η Interamerican 
είχε καταγράψει αντιστοιχία παραπόνων στις 
αποζημιώσεις 1 προς 1.856. 

Επισημαίνεται ότι η εταιρεία, κατά το 
πρώτο εξάμηνο φέτος, κατέβαλε αποζημι-
ώσεις για 22.128 περιπτώσεις στον κλάδο 
συνολικού ύψους 27,1 εκατ. ευρώ, ενώ 
κατά το 2015 είχε πληρώσει σε αποζημιώ-
σεις ασφάλισης αυτοκινήτων 59,2 εκατ. 
ευρώ.

H  ενισχύει 
τη θέση της στον κλάδο 
ασφάλισης αυτοκινήτων

Ο κ. Γιώργος Βαλαής, γενικός διευθυντής 
Interamerican Βοηθείας

Το μεγάλο έργο των Ελλήνων ασφαλιστών στο 
ξεκίνημα του αγώνα του 1821 λίγοι το γνωρί-
ζουν, και το βιβλίο φιλοδοξεί να το μάθουν πε-
ρισσότεροι. 
Ο ρόλος πολύ μεγάλων ιστορικών προσώπων 
της Ελληνικής Ιστορίας και η σχέση τους με 
τους Ελληνες ασφαλιστές κι εμπόρους αναδει-
κνύεται στις σελίδες του βιβλίου: Αλέξανδρος 
Υψηλάντης, Ιωάννης Καποδίστριας, Νικόλα-
ος Σκουφάς, αυτοκράτειρα Αικατερίνη της Ρω-
σίας, Μάξιμος Γραικός ο Φωτιστής των Ρώσων, 
Ιωάννης Βαρβάκης, Γρηγόριος Δικαίος - Παπα-
φλέσσας, Ιωάννης Αμβρόσιου (ασφαλιστής), 
Γρηγόριος Μαρασλής, Γ. Σέκερης, Ιγνάτιος Ουγ-
γροβλαχίας, Αγγλος ιστορικός Finley, Θεόκλη-
τος Φαρμακίδης, Ευγένιος Βούλγαρης, Ανθιμος 
Γαζής, Θ. Σεραφίνος, Peter von Hess, Γρηγόρι-
ος Ε', Δούκας Ρισελιέ, Κοσμάς ο Αιτωλός, Θ. 
Ορλώφ, Ελευθέριος Βενιζέλος, Πούσκιν, Ηλίας 
Μάνεσης, Κουμπάρης, Αδ. Κοραής, Ρήγας Φερ-
ραίος, Αδελφοί Μαρκίδη, Νικ. Γλυκύς, Ζωσιμά-
δης, Ριζάρης, Βασ. Μελάς, Εμμ. Ξάνθος, Αντ. 
Κομιζόπουλος, Αναγνωστόπουλος, Κ. Κούμας, 
Δ. Δουμάς, Γ. Λασσάνης, Λανσερών, Κ. Αριστί-
ας, Ι. Μακρυγιάννης κ.ά.
Δύο καθηγητές Πανεπιστημίου προλογίζουν το 
βιβλίο: Ο Γρηγ. Κωστάρας και ο Μιλτιάδης Νε-
κτάριος. Ο επίλογος υπογράφεται από τον Μίκη 
Θεοδωράκη και τον Γιώργο Λογοθέτη. Οι δημο-
σιεύσεις με καταλόγους ιδρυτών και ευεργε-
τών Σχολής Οδησσού ξαφνιάζουν όπως και το 
πρωτότυπο της προκήρυξης της Ελληνικής Επα-
νάστασης από τον Αλ. Υψηλάντη - χρήσιμα για 
όλα τα σχολεία. 
Στο βιβλίο θα βρείτε και τον 'Ορκο των Φιλικών 
καθώς και κατάλογο 42 Ηπειρωτών ευεργετών, 
όπως και πίνακες με 34 Ηπειρώτες φιλικούς. Και 
μια από τις μεγαλύτερες σχετικές βιβλιογραφί-
ες που ίσως θα βοηθούσε να ξαναϊδρυθεί μια 
Νέα Φιλική Εταιρία... Είναι πολύ χρήσιμο λένε 
όσοι το διάβασαν  μέχρι σήμερα...

Πωλείται από τις εκδόσεις Ε. ΣΠΥΡΟΥ και από το πρακτορείο διανομής τύπου ΑΡΓΟΣ
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ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΘΕΛΟΝΤΙΚΉ της συνεισφορά βραβεύθηκε η MetLife 
στο Κέντρο Πολιτισμού «Ελληνικός Κόσμος», από το Σωματείο Ε-
πιχειρηματικότητας Νέων/Junior Achievement Greece, στο πλαίσιο 
του 10ου Πανελλήνιου διαγωνισμού για την «Καλύτερη Εικονική 
Επιχείρηση 2016».  Η ομάδα Eθελοντών της MetLife βραβεύτηκε 
για 2η συνεχή χρονιά με το Βραβείο Εθελοντισμού για το Πρόγραμ-
μα «LifeChanger».

Η βράβευση αυτή αποτελεί μια πράξη αναγνώρισης της σημα-
ντικής στήριξης που προσφέρει η MetLife σε συνεργασία με το 
MetLife Foundation στο έργο του ΣΕΝ, σε όλες τις βαθμίδες της 
εκπαίδευσης στην Ελλάδα, στο πλαίσιο του MetLife LifeChanger, 
του προγράμματος που υλοποιεί η εταιρεία σε παγκόσμιο επίπεδο 
με στόχο τη  βελτίωση του τρόπου ζωής των παιδιών και των νέων, 
μέσα από την ενίσχυση της αντίληψής τους επάνω σε οικονομικά 
θέματα. Το βραβείο Εθελοντισμού παρέλαβαν οι εθελοντές του 
προγράμματος MetLife LifeChanger, οι οποίοι με την ατομική τους 
συνεισφορά συμβάλλουν στην μεγάλη προσπάθεια της εταιρείας 
να στηρίξει και να ενισχύσει τη νέα γενιά στην Ελλάδα.

Ο διευθυντής Marketing και Επικοινωνίας της MetLife, κ. Σταύρος 
Μιχαηλίδης, ευχαρίστησε το Σωματείο Επιχειρηματικότητας Νέων 
και τους μαθητές για την τιμητική βράβευση και αναφέρθηκε στη 
μεγάλη προσπάθεια της MetLife για τη στήριξη των νέων, τονίζοντας 
μεταξύ άλλων ότι “ο καλύτερος τρόπος να διαμορφώσεις μία ισχυ-
ρή κοινωνία είναι εμπνέοντας και υποστηρίζοντας τους νέους αν-
θρώπους να πάρουν το μέλλον στα χέρια τους. Η MetLife και το 
MetLife Foundation στηρίζει αυτή την προσπάθεια. Αυτό προσπα-

θούμε να κάνουμε! Ως εθελοντές επισκεφθήκαμε σχολεία και γίνα-
με για λίγο ‘δάσκαλοι’. Μια εμπειρία μοναδική, αισθανόμαστε ότι 
έχουμε βάλει και εμείς ένα λιθαράκι στην προετοιμασία των παιδιών 
για τη ζωή τους ως ενήλικες”, πρόσθεσε ο κ. Σταύρος Μιχαηλίδης. 
Η παγκόσμια στρατηγική της MetLife, σε συνεργασία με το MetLife 
Foundation, στοχεύει στην οικοδόμηση της καλύτερης ποιότητας 
ζωής, εξασφαλίζοντας σε περισσότερους ανθρώπους παγκοσμίως 
πρόσβαση στην εκπαίδευση. Ως απόρροια της παγκόσμιας τοπο-
θέτησής της η MetLife, μέσα από το πρόγραμμα LifeChanger, απο-
σκοπεί στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων των νέων σε σχέση με επι-
χειρηματικά και οικονομικά θέματα προκειμένου να αποκτήσουν τα 
απαραίτητα εφόδια που θα τους βοηθήσουν στον επαγγελματικό 
τους προσανατολισμό.

Βραβείο Εθελοντισμού στη Metlife

Βράβευση εθελοντών 
της MetLife 

Επιβράβευση των κορυφαίων 
ασφαλιστικών συμβούλων

Συμμετείχαν οι παρακάτω ασφαλιστικοί σύμβουλοι και στελέχη της διοίκησης από την Ελλάδα 
και την περιφέρεια: Από αριστερά: Κάρολος Μαρκουίζος, Eric Clurfain - Head of Eastern & Southern 
Europe, Στέφανος Φυρογένης, Γιώργος Ζερβουδάκης - Head of Face to Face Distribution Ελλάδας, 
Γιάννα Βάσιου, Νίκος Γογγάκης, Γιάννης Αλεξανιάν, Δημήτρης Αρσενόπουλος, Τέτα Σαράντη, 
Θεόδωρος Δημακαρέας, Μαρία Σιακκά, Κυριάκος Χατζηστεφάνου, Michael Khalaf - President 
EMEA, Ορσαλία Κολοκυθά, Ζακ Σούσης, Μιχάλης Κατρανιτσιώτης, Κώστας Δερβεντζής - Head 
of Face to Face Agency Ελλάδας, Γιάννης Τομαής, Γιάννης Σαρακηνός, Διονύσης Τσουκαλάς, Σίμος 
Μακέδος, Γιάννης Δάγκαρης, συντονιστής Γραφείου Πωλήσεων, Θανάσης Χατζόγλου

Η METLIFE, στο πλαίσιο της διαρκούς 
και στενής συνεργασίας με τους συμ-
βούλους της, επιβράβευσε τους κορυ-
φαίους με ένα μοναδικό ταξίδι εμπει-
ρίας σε νησί του Ινδικού. Οι πρώτοι των 
πρώτων που πέτυχαν τα καλύτερα α-
ποτελέσματα βάσει των ετήσιων στόχων 
πωλήσεων για το 2015, κέρδισαν ένα 
ταξίδι στον Μαυρίκιο. Κατά τη διάρκεια 
του ταξιδιού, οι άμεσοι συνεργάτες της 
εταιρείας είχαν την ευκαιρία να βιώσουν 
τη ζεστή φιλοξενία των κατοίκων, να 
εξερευνήσουν ειδυλλιακά σημεία του 
νησιού -όπως εξωτικές παραλίες και 
τροπικά δάση- και να δοκιμάσουν τη 
μοναδική τοπική κουζίνα. Παράλληλα, 
στο περιθώριο του ταξιδιού, συμμετεί-
χαν στο Περιφερειακό Συνέδριο ΕΜΕΑ 
2016, οι οποίοι μεταξύ άλλων αντάλ-
λαξαν τις εμπειρίες αλλά και τρόπους 
μεγιστοποίησης της επιτυχίας από τις 
χώρες τους.

MetLife® 
1 =1 ΕΙΔΗΣΕΙΣ -ΕΠΙΚΟΙΝDΝΙΑ 
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. ΟΡΙΖΩΝ ~ ~ Ασφαλιστικιi Εταιρεία 

Εξειδίκεuσn 
& Εμπειρία 
στις ασφαλίσεις περιουσίας 

από το 1964 

52-- ι ΕΛΛΗΝιΚΗ χρ6νια ΦΕΡΕΓΓΥΑ 
διπλα σας ΑΝθΡΩΠιΝΗ 8 ΟΡΙΖΩΝ '1 f' Ασφαλιστική Εταιρεία 

Η ΟΡΙΖΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ από ιδρύσεως τπς ει­
δικεύεται στις ασφαλίσεις περιουσίας, καθώς έχει 
στο ενεργπτικό τπς τπν ασφάλισπ ορισμένων από 
τους μεγαλύτερους εμπορικούς και βιομπχανι­
κούς κινδύνους τπς χώρας. 

Μέσω στρατπγικών αντασφαλιστικών συνεργα­
σιών με top-rated οργανισμούς, διαθέτει υψπλό 
capacity, μεγάλπ γκάμα προγραμμάτων, ανταγω­
νιστικό κόστος αλλά πάνω από όλα τπν τεχνογνω­
σία και ευελιξία στπ διαχείρισπ κάθε μεμονωμέ­
νου κινδύνου σαν να είναι μοναδικός. 

www.orizonins.gr 
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ΈΝΑ ΝΈΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ αποταμιευτικό  πρόγραμμα διαμόρ-
φωσε η  Εurolife ERB Ασφαλιστική,  αξιοποιώντας την τεχνογνωσία 
και τις δυνατότητες που προκύπτουν από τη μετοχική σχέση με τον 
Όμιλο Fairfax.Το ασφαλιστικό αποταμιευτικό πρόγραμμα “Εξασφα-
λίζω πλεονέκτημα για το εφάπαξ” προσφέρει εγγυημένο κεφάλαιο 
το οποίο διαμορφώνεται με χρήση τεχνικής επιτοκιακής βάσης 3%, 
εξασφαλίζοντας στις αποταμιεύσεις ετήσιες αποδόσεις μεταξύ 2% 
και 2,5% (αναλόγως της ηλικίας του ασφαλισμένου και της διάρ-
κειας του προγράμματος).Το “Εξασφαλίζω πλεονέκτημα για το ε-
φάπαξ” απευθύνεται σε όσους θέλουν να δημιουργήσουν ένα 
εγγυημένο κεφάλαιο για το μέλλον, αξιοποιώντας τα χρήματα που 
διαθέτουν τώρα, με τον πλέον αποδοτικό τρόπο και προσφέρει μια 
σειρά από πλεονεκτήματα που μπορούν να δώσουν νέα ώθηση σε 
μικρά ή μεγαλύτερα κεφάλαια που παραμένουν στάσιμα: 

• Εγγυημένο τεχνικό επιτόκιο 3% (από τα υψηλότερα της αγοράς) 
για τη δημιουργία του επιθυμητού εγγυημένου κεφαλαίου στη 

λήξη του συμβολαίου
• Δυνατότητα ολικής εξαγοράς του συμβολαίου μετά την 

πάροδο του 1ου  ασφαλιστικού έτους (σύμφωνα με τον πίνα-
κα αξιών εξαγοράς που συμπεριλαμβάνεται στο ασφαλιστή-
ριο συμβόλαιο)

• Καταβολή στους δικαιούχους των καταβληθέντων 
καθαρών ασφαλίστρων σε περίπτωση απώλειας ζωής του 
ασφαλισμένου

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ
ΑΠΟΤΑΜΙΕΥΤΙΚΟ

πλεονέκτηµα για το εφάπαξ
εξασφαλιζω

Παράδειγμα παρεχόμενου 
οφέλους “Εξασφαλίζω 
πλεονέκτημα για το εφάπαξ” 

Ασφαλισμένος ηλικίας 50 ετών, με καταβο-
λή εφάπαξ ασφαλίστρου 20.000 € και διάρ-

κεια προγράμματος 15 έτη, εξασφαλίζει στη 
λήξη του προγράμματος εγγυημένο κε-

φάλαιο 28.498 € (τα παραπάνω είναι 
υπολογισμένα λαμβάνοντας υπόψη 
και την εισφορά του Εγγυητικού 
Κεφαλαίου Ζωής).

ΚΑΙ ΕΠΊΣΗΜΑ ανακοίνωσε η Eurolife 
ERB  την έναρξη υλοποίησης της στρατη-
γικής ψηφιακού μετασχηματισμού της. 

Σε εκδήλωση για το προσωπικό που 
πραγματοποιήθηκε στα γραφεία της εται-
ρείας, ο  πρόεδρος και διευθύνων σύμ-
βουλος της Eurolife ERB κ. Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου παρουσίασε τη στρατηγι-
κή και το project Eurolife 2.0 και καλωσό-
ρισε τη νέα εποχή ανάπτυξης για την 
Eurolife ERB, λέγοντας χαρακτηριστικά 
ότι όλα όσα οραματιζόμαστε τα προηγού-
μενα χρόνια, σήμερα με τη στήριξη του 
νέου μας μετόχου μπορούν να γίνουν 
πραγματικότητα, το  Eurolife 2.0 είναι 
μόνο η αρχή. 

Για την υλοποίηση της στρατηγικής 
Eurolife 2.0 και το συντονισμό όλων των 
επιμέρους πρωτοβουλιών, η Eurolife ERB 
προχώρησε στη σύσταση του Digital 
Transformation Office με επικεφαλής την 
κα Μπέσσυ Τόγια, η οποία ηγείται επίσης 
της γενικής  διεύθυνσης Τεχνολογίας και 
Ανάπτυξης. “Το Eurolife 2.0 αποτελεί 
σημαντικό κομμάτι του μετασχηματισμού 
μας που είναι να απλοποιήσουμε τα προ-
ϊόντα και τις υπηρεσίες μας, να βελτιώσου-
με την καθημερινότητα των συνεργατών 
μας  και να ξανασχεδιάσουμε τις διαδικα-
σίες μας με επίκεντρο τον πελάτη, προσφέ-
ροντας μια εμπειρία  ανάλογης της εποχής 
που ζούμε”, δήλωσε η κα Μπέσσυ Τόγια.

Το Eurolife 2.0 είναι κάτι περισσότερο 
από ένα έργο τεχνολογίας. Είναι ένα έργο 
με βάθος και προοπτική που έχει ως στόχο 
να αναβαθμίσει τα προϊόντα και υπηρεσί-
ες που παρέχει η Eurolife, να βελτιώσει την 
εμπειρία του πελάτη και των συνεργατών 
και να επαναπροσδιορίσει τον τρόπο λει-
τουργίας του Ομίλου συνολικά. Όλα αυτά 
είναι πλέον εφικτά με την αξιοποίηση νέων 
τεχνολογιών και πρακτικών που μετασχη-
ματίζουν και ανατρέπουν την παραδοσια-
κή ασφαλιστική αγορά.

Eurolife 2.0 - 
Transformation 
to the point

1 =1 ΕΙΔΗΣΕΙΣ -ΕΠΙΚΟΙΝDΝΙΑ 
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ΜΕ ΕΠΙΤΥΧΊΑ ολοκληρώθηκαν τα 
συνέδρια και οι βραβεύσεις των συνερ-
γατών της Υδρογείου Ασφαλιστικής σε 
όλη την Ελλάδα, τα οποία  παρακολού-
θησαν πάνω από 1.500 ασφαλιστές, ενώ 
κατά τη διάρκειά τους  βραβεύθηκαν οι 
συνεργάτες της με τις υψηλότερες επιδό-
σεις ανά νομό. 

Ειδικότερα, ο κύκλος των συνεδρίων, 
με θέμα «Με ασφάλεια στην εποχή της 
Φερεγγυότητας ΙΙ», ολοκληρώθηκε με 
τη διοργάνωση επτά συνολικά εκδηλώσεων στα Γιάννενα 
(Συνέδριο Ηπείρου), τη Λάρισα (Συνέδριο Θεσσαλίας), την 
Πάτρα (Συνέδριο Δυτικής Ελλάδος), το Ναύπλιο (Συνέδριο 
Πελοποννήσου), τη Θεσσαλονίκη (Συνέδριο Βορείου Ελλά-
δος), την Αθήνα (Συνέδριο Στερεάς Ελλάδος και Νήσων 

Αιγαίου) και το Ηράκλειο (Συνέδριο 
Κρήτης). 

“Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής α-
ποτελεί τον ιστό του ασφαλιστικού θε-
σμού και εμείς στην Υδρόγειο Ασφαλι-
στική θεωρούμε τους συνεργάτες μας 
μέρος του DNA της εταιρείας μας”, ανέ-
φερε χαρακτηριστικά, μεταξύ άλλων, ο 
κ. Αναστάσιος Κασκαρέλης, πρόεδρος 
της Υδρογείου Ασφαλιστικής, κατά τη 
διάρκεια των συνεδρίων. 

“Η Υδρόγειος πορεύεται με ασφάλεια στη νέα εποχή”, τόνι-
σε μεταξύ άλλων ο κ. Παύλος Κασκαρέλης, αντιπρόεδρος και 
διευθύνων σύμβουλος, ο οποίος αναφέρθηκε διεξοδικά στους 
τρεις πυλώνες της Φερεγγυότητας ΙΙ και την εφαρμογή τους από 
την εταιρεία. 

Με ασφάλεια στη νέα εποχή

ΕΝΤΥΠΩΣΙΑΚΉ είναι η άνοδος που πα-
ρουσιάζουν φέτος οι ομαδικές ασφαλίσεις 
της Interamerican,καθώς στο  κλείσιμο του 
εννεαμήνου η παραγωγή εμφανίζει αύξηση 
34% σε σχέση με το επιχειρησιακό σχέδιο. 

Παρά τις συνολικά αρνητικές επιδόσεις 
της ασφαλιστικής αγοράς και σε αυτό τον 
κλάδο, 65 νέες επιχειρήσεις εμπιστεύτηκαν 
την εταιρεία για την ομαδική ασφάλιση του 
προσωπικού τους, ενώ οι ασφαλισμένοι 
αυξήθηκαν κατά 15.000 περίπου, σημει-
ώνει η εταιρεία.Τα καλά αποτελέσματα 
προέρχονται, κυρίως, από την προώθηση 
των ασφαλιστικών προγραμμάτων υγείας, 
όπου η Interamerican βασίζεται στην τεχνο-
γνωσία, την οργάνωση και τις σύγχρονες 
υποδομές της. 

Ιδιαίτερη ζήτηση παρουσιάζουν τα προ-
γράμματα Micro Group Benefit (ζωής και 
υγείας), που είναι εστιασμένα σε μικρομε-
σαίες επιχειρήσεις, καθώς και τα συνταξιο-

δοτικά προγράμματα, τα οποία λόγω της 
διαμορφούμενης κατάστασης και του ευνο-
ϊκού φορολογικού καθεστώτος για τις ομα-
δικές, είναι ιδιαίτερα δημοφιλή τόσο στις ε-
πιχειρήσεις όσο και στους εργαζόμενους. 
Επισημαίνεται η σημαντική ανταπόκριση στις 
πωλήσεις από όλα τα κανάλια διανομής της 
εταιρείας, εφόσον αξιοποιούνται οι ομαδικές 
ασφαλίσεις για τη διεύρυνση του χαρτοφυ-
λακίου ατομικών συμβολαίων. Προς αυτή 

την κατεύθυνση συμβάλλει φέτος και το νέο 
προϊόν Double Βenefit. 

Εστιάζουμε στην περαιτέρω ανάπτυξη 
του τομέα με νέες εργασίες και προτάσεις 
στην αγορά που προσαρμόζονται, κατά 
περίπτωση, στις σύγχρονες ανάγκες του 
ανθρώπινου δυναμικού των επιχειρήσε-
ων,σχολίασε μεταξύ άλλων ο κ. Γιώργος 
Πλωμαρίτης, διευθυντής Ομαδικών & 
Corporate Business της Interamericanς.

Αύξηση των ομαδικών ασφαλίσεων

Η ομάδα της 
διεύθυνσης 
Ομαδικών & 
Corporate 
Business.  
Γ. Πλωμαρίτης, 
Β. Τσιμπλιάρης, 
Σ. Δήμου

Ο κ. Παύλος Κασκαρέλης

121

ΟΙ «ΝΙΚΗΤΈΣ ΤΡΙΜΉΝΟΥ» από τη διεύ-
θυνση του Τάσου Παυλίδη πέρασαν ένα χαλα-
ρό εργασιακό τριήμερο στην Πράγα,στο οποίο 
συμμετείχαν από τα κεντρικά γραφεία της ΑΧΑ, 
ο αναπληρωτής διευθυντής Δικτύων Διανομής, 
Ernesto Di Giorgio και ο επιθεωρητής αποκλει-
στικού δικτύου της Διεύθυνσης Πωλήσεων, 
Στάθης Γκίτικας.  

Το τριήμερο περιλάμβανε μια σειρά από 
δραστηριότητες με στόχο οι συμμετέχοντες να 
γνωρίσουν όλες τις πτυχές της πόλης, ενώ πα-
ράλληλα πραγματοποιήθηκε και μια συνάντη-
ση, με θέματα όπως η στρατηγική πωλήσεων 
για το 2016, το νέο πρόγραμμα υγείας Mediσυν 
2, η περαιτέρω ανάπτυξη του τομέα γενικών 
ασφαλίσεων και οι προωθητικές ενέργειες 
πωλήσεων. 

Με μια ματιά 
• Η  ΑΧΑ για μία ακό-
μα χρονιά, διοργάνωσε 
τον παγκόσμιο διαγω-
νισμό καινοτομίας 
«Start-In» στον οποίο 
οι άνθρωποί της  συμ-
μετείχαν δυναμικά δη-
μιουργώντας καινοτό-
μες λύσεις για τις σύγ-
χρονες και μελλοντικές 
ανάγκες των πελατών 
της εταιρείας.Υπήρξαν 	
23.000 συμμετοχές α-
πό 49 χώρες, 873 ιδέ-
ες, 28.000 ψήφοι και 
2.500 σχόλια.
• Η  METLIFE με την 
υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η  τ ο υ 
MetLife Foundation, 
συμμετείχε στην 16η 
Ευρωπαϊκή Εβδομάδα 
Ποδοσφαίρου Special 
Olympics Hellas.Στόχος 
είναι η κοινωνική έντα-
ξη, η ενδυνάμωση  και 
η συμμετοχή των ατό-
μων με τις ειδικές δεξι-
ότητες σε αθλητικές 
δράσεις με τη βοήθεια 
εμπνευσμένων εθελο-
ντών με σκοπό την α-
νάπτυξη των δεξιοτή-
των τους.
• Η  ΥΔΡΌΓΕΙΟΣ Α-
σφαλιστική  προχώρη-
σε σε συνεργασία με το 
Πανεπιστήμιο UCLAN 
Cyprus παρέχοντας μία 
σημαντική προσφορά 
ειδικών φοιτητικών πα-
κέτων,τα οποία εξα-
σφαλίζουν έκπτωση 
έως και 30% στα δίδα-
κτρα των προγραμμά-
των σπουδών αλλά και 
τη διαμονή των φοιτη-
τών στην εστία του Πα-
νεπιστημίου.

Στιγμιότυπο από την Πράγα 

Στην Πράγα  οι  συνεργάτες  
από τη Διεύθυνση  Παυλίδη

ΣΕ ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΆ επιτυχημένη 
εξελίσσεται όπως τονίζεται, η 
συνεργασία της CNP Ζωής  και 
της Farantouris  Insurance & 
Financial Advisors. 

Μετά από τη μεγάλη επιτυ-
χία της κάλυψης με ομαδική 
ασφάλιση των μελών του Συμ-
βουλίου της Επικρατείας, σει-
ρά πήρε ο σύλλογος δικηγό-
ρων Ναυπλίου (Λ.Ε.Α.ΔΙ.Ν.).

Το ομαδικό συμβόλαιο πα-
ρουσιάστηκε σε  εκδήλωση, 
όπου παραβρέθηκαν και μί-
λησαν για τις παροχές του 
προγράμματος  Bon jou r 
Optimum, στο οποίο βασίζε-
ται το ομαδικό ασφαλιστήριο 
συμβόλαιο, στελέχη της  
Farantouris  Insurance & 
Financial Advisors  και της 
CNP Ζωής.Ο κ. Γ. Κουτρού-
λης, διευθυντής ανάπτυξης 
εργασιών της Farantouris, α-
νέπτυξε τη δυνατότητα της 

διεύρυνσης των ασφαλιστικών 
εργασιών μέσω της CNP Ζωής  
και CNP Ασφαλιστικής , ανα-
φορικά με την υγεία των α-
σφαλισμένων αλλά και των 
μελών των οικογενειών τους, 
την περιουσία τους, την κάλυ-
ψη των δικηγορικών τους γρα-
φείων κ.λ.π.  

Στη συνέχεια ο κ. Ι. Κωνστα-
ντίνου, διευθυντής πωλήσεων 
της CNP Ζωής αναφέρθηκε 

στις λεπτομέρειες των προ-
γραμμάτων ,ενώ  η  εκδήλω-
ση ολοκληρώθηκε με την ο-
μιλία του κ. Δημ. Σαλαπάτα, 
προέδρου του Δ.Σ.  του 
Λ.Ε.Α.ΔΙ.Ν., ο οποίος αναφέρ-
θηκε στην πολυεπίπεδη συ-
νεργασία του συλλόγου με 
την  Farantouris  Insurance & 
Financial Advisors και τη CNP 
Ζωής και εξήρε τον επαγγελ-
ματισμό των δυο εταιριών.

Ομαδικό  για του δικηγόρους του 
Ναυπλίου μέσω  της Farantouris

Oι κκ. Δημ. Φαραντούρης, Παναγιώτης Ηλιού,  Γιώργος Κουτρούλης 
και  Ιούλιος Κωνσταντίνου

( =1 ΕΙΔΗΣΕΙΣ · ΕΠΙΚΟΙΝDΝΙΑ 

Ασφαλfιs Δύναμη 

φ INTERAMERICAN~ 

ΝΕΟΣ ΠΟΣΕΙΔΩΝ Ανώνυμοs Ελληνική Ασφαλιστική Εταιρεία 
Συνεπήs σε ό,τι πει 

PART OF ACHMEA 
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Η ΑΥΛΑΊΑ των Παραολυμπι-
ακών Αγώνων του Ρίο έκλεισε 
και η Allianz Ελλάδος, στo πλαί-
σιo της παγκόσμιας στρατηγικής 
του Ομίλου Allianz, ως «Επίση-
μος χορηγός» στήριξε την ελλη-
νική ομάδα που σε ακόμα μία 
διεθνή διοργάνωση έκανε όλους 
τους Έλληνες περήφανους. Η 
Allianz Ελλάδος παρέχει και 
μακρόχρονη υποστήριξη στον 
αθλητή του Boccia και χρυσό 
παραολυμπιονίκη, Γρηγόρη Πο-
λυχρονίδη. Ο Γρηγόρης αγωνί-
ζεται στο άθλημα Boccia στην 
κατηγορία BC3, μία κατηγορία 
που φιλοξενεί αθλητές με τις πιο 
βαριές κινητικές αναπηρίες και 
έχει ήδη καταγράψει μία σπου-
δαία αθλητική πορεία: Έχει κα-
τακτήσει το χρυσό μετάλλιο 
στους Παραολυμπιακούς του 

Λονδίνου στα ζευγάρια και το 
αργυρό μετάλλιο στους Παρα-
ολυμπιακούς του Πεκίνου στο 
ατομικό το 2008, ενώ το χρυσό 
μετάλλιο κατέκτησε και στο α-
τομικό του ανοιχτού παγκοσμίου 
πρωταθλήματος του 2015.

Στους Παραολυμπιακούς Α-
γώνες του Ρίο, ο Γρηγόρης Πο-
λυχρονίδης ήταν ο ένας από τους 
δύο αθλητές της ελληνικής ο-
μάδας που κατέκτησαν από δύο 
μετάλλια. Με την ελληνική ο-
μάδα του Boccia (Γρηγόρης Πο-
λυχρονίδης, Νίκος Πανανός και 
Άννα Ντέντα) στο «μικρό» τελι-
κό του αγωνίσματος πανηγύρι-
σαν την κατάκτηση του χάλκινου 
μεταλλίου, ενώ στον τελικό του 
Ατομικού κατόρθωσε άλλη μία 
σπουδαία επιτυχία, την κατάκτη-
ση του αργυρού μεταλλίου. 

ΤΗ  ΧΡΥΣΉ ΔΙΆΚΡΙΣΗ στην κατηγορία «Mobile Insurance 
Services» έλαβε η ΑΧΑ, για το πρόγραμμα επιβράβευσης 
χιλιομέτρων «Οδηγώ λίγο – Πληρώνω λίγο» που βασίζεται 
εξ ολοκλήρου σε μια mobile εφαρμογή, στο  πλαίσιο του 
διαγωνισμού «Cyta Mobile Excellence Awards».Η υπηρεσία 
«Οδηγώ λίγο – Πληρώνω λίγο» δημιουργήθηκε για να 
προσφέρει πιο ευέλικτη και δίκαιη ασφάλιση που προσαρ-
μόζεται στα δεδομένα των πελατών. Μέσα από την υπηρεσία, 
που έχει τεθεί σε λειτουργία από το Σεπτέμβριο του 2015, οι 
πελάτες που διανύουν έως 5.000 χιλιόμετρα / έτος λαμβάνουν 
20% έκπτωση στο ετήσιο ποσό που καταβάλουν για την 
ασφάλισή τους. 

Η καινοτομία του «Οδηγώ λίγο – Πληρώνω λίγο» έγκειται 
στο ότι αποφεύγει την εγκατάσταση ειδικής συσκευής στα 
οχήματα των πελατών. Αντιθέτως, λαμβάνουν την έκπτωση 
στα ασφάλιστρά τους με μια διαδικασία 20 δευτερολέπτων 
στο smartphone τους, ενώ για τους πελάτες που δεν έχουν 
smartphone η ΑΧΑ έχει δημιουργήσει δίκτυο σε όλη την 
Ελλάδα όπου μπορούν να απευθύνονται. Για περισσότερες 
πληροφορίες https://www.axa.gr/el/autokinito/odigo-ligo-
plirono-ligo. “Αναγνωρίζεται ένα μοναδικό έργο για την 
ελληνική ασφαλιστική αγορά”, τόνισε μεταξύ  άλλων ο δι-
ευθυντής Marketing, Ανάπτυξης Προϊόντων και Επικοινωνί-
ας της ΑΧΑ κ. Μπάμπης Αναστασιάδης.

Οι κ.κ. Σπύρος 
Γαλανόπουλος,  

Σπύρος Πατσιώτης, 
Στέλιος Χατζηπέρης και        

Μπάμπης Αναστασιάδης

Χρυσή 
διάκριση 

για το 
«Οδηγώ 

λίγο - 
Πληρώνω 

λίγο»

Στηρίζει τον Γρηγόρη Πολυχρονίδη

Ο Γρηγόρης Πολυχρονίδης  
και η Κατερίνα Πατρώνη 
πανευτυχείς με τα  
δύο μετάλλια στο Boccia

Η ΗΓΕΣΊΑ Marketing και Πωλήσεων στην ΕΘΝΙΚΗ Ασφα-
λιστική υπό τον Γ. Ζαφείρη προχώρησε σε ανασχεδιασμό 
της διοικητικής δομής των πωλήσεων με στόχο καλύτερα 
αποτελέσματα. Ο Γιώργος Ζαφείρης πρότεινε στη διοίκηση 
και έγινε δεκτό ένα νέο σχήμα, με τον Μιχάλη Τάτση να 

αναλαμβάνει όλη τη Διεύθυνση των δικτύων Πωλήσεων , 
τον  Ιωάννη Σηφάκη να αναλαμβάνει το Bancassurance, 
Marketing, Διαφήμιση και τον Σωτήρη Σοφόπουλο να α-
ναλαμβάνει τη Διεύθυνση υποστήριξης δικτύων και εταιρι-
κών καταστημάτων

Επιτυχημένος ανασχεδιασμός 
στην Εθνική Ασφαλιστική
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ΠΏΣ ΜΠΟΡΟΎΜΕ να πάρουμε μαθή-
ματα ζωής από τα παιδιά; Ποιες είναι οι 
τεχνολογίες που μπορούν να κάνουν τη 
ζωή μας ασφαλέστερη; Είναι οι πραγμα-
τικές μου ανάγκες αυτές που νομίζω; Με 
ποιους τρόπους μπορώ να βοηθήσω τον 
εαυτό μου να 
χαλαρώσει;

Αυτά είναι 
μερικά μόνο 
από τα θέμα-
τα που μπο-
ρεί να βρει 
και να συζη-
τ ή σ ε ι  κ ά -
ποιος μέσα 
α π ό  τ η ν 
πλατφόρμα 
διαλόγου 
“Ας  μ ιλή -
σουμε” που 
αποτελεί μια 
πρωτοβου-
λ ί α  τ η ς 
Eurolife ERB 
Ασφαλιστι-
κής, η οποία  προχώρησε στη δημιουρ-
γία αυτής της πλατφόρμας με στόχο να 
προκαλέσει διάλογο γύρω από απλά, 
αλλά και πιο σύνθετα θέματα της καθη-
μερινότητάς μας. 

Το περιεχόμενο του “Ας μιλήσουμε” 
καλύπτει ένα ευρύ φάσμα θεμάτων που 
παρουσιάζονται μέσα από τη σκοπιά 
όσων πιστεύουν ότι είναι καλύτερα να 

ζουν τη ζωή με γνώση, ερευνητικό πνεύ-
μα, έμπνευση, εναλλακτική ματιά, συμ-
μετοχή, προγραμματισμό και να μη μέ-
νουν θεατές. 

Τα θέματα που περιλαμβάνει το “Ας 
μιλήσουμε” χωρίζονται σε 4 ενότητες:

• Αναζητάμε 
την έμπνευ-
ση - Ιδέες, 
θέματα, 
πρωτοβουλί-
ες που διευ-
ρύνουν τους 
ορίζοντές μας
• Δείτε το α-
πό άλλη γω-
ν ία  -  Για τ ί 
πάντα υπάρ-
χει και η άλ-
λη όψη των 
πραγμάτων
• Εξυπνότε-
ροι στα κα-
θημερινά - 
Όσα μας βο-
η θ ο ύ ν  ν α 

ζούμε καλύτερα κάθε μέρα
• Όταν δεν ξέρουμε, ρωτάμε - Για όλα 
υπάρχει κάποιος, κάπου, που έχει την 
απάντηση

Ο διάλογος αναπτύσσεται μέσω του 
site της πλατφόρμας www.as-milisoume.
gr, αλλά και μέσω της σελίδας στο 
Facebook https://www.facebook.com/
as.milisoume.2014

Συνεργασία  
της  MVP Group 
και Fortis
ΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑ   με τις εταιρείες 
MVP Group και Fortis στο χώρο της 
παροχής πρωτοβάθμιων υπηρεσιών 
υγείας ανακοίνωσε  η  CNP Ζωής. 
Καρπός αυτής της συνεργασίας, που 
ξεκινά με μια αρχική συμφωνία συ-
νεργασίας πέντε ετών, είναι το ασφα-
λιστικό πρόγραμμα Med4all Club, το 
οποίο περιλαμβάνει μια πλούσια 
γκάμα παροχών σε ιδιαίτερα προσιτό 
κόστος. Με βάση τη συμφωνία των 
συνεργαζόμενων εταιρειών, στόχος 
σε πρώτη φάση είναι η ασφάλιση 
10.000 πελατών στο πρώτο έτος της 
συνεργασίας με το προϊόν Med4all 
Club και στη συνέχεια η μεγέθυνση 
των πωλήσεων, οριζόντια με την 
αύξηση του αριθμού των ασφαλισμέ-
νων στο πρόγραμμα Med4all Club 
και παράλληλα με κάθετη αξιοποίη-
ση του πελατολογίου, με την παροχή 
και άλλων προϊόντων και υπηρεσιών. 
Στρατηγικός στόχος των συνεργαζό-
μενων εταιρειών είναι η προσέγγιση 
με πελατοκεντρική φιλοσοφία, η 
έμφαση στην ποιότητα με ιδιαίτερα 
προσιτό κόστος, η διαρκής ικανοποί-
ηση του πελάτη, η δημιουργία προ-
ϊόντων και υπηρεσιών που θα προ-
σφέρουν ουσιαστικές και οικονομικές 
λύσεις στους καταναλωτές και φυσι-
κά η συνέπεια και η συνέχεια σε αυτή 
τη δέσμευση.

Ενισχύεται το δίκτυο στη Θεσσαλονίκη
ΚΑΘΉΚΟΝΤΑ διευθυντή  του Γραφείου Θεσσαλονίκης της Brokers 
Union, αναλαμβάνει ο κ. Χρήστος Παπόγλου. Στο πλαίσιο του 
σχεδίου ανάπτυξης για την ενίσχυση του δικτύου της στη Θεσσα-
λονίκη, η Brokers Union δίνει τη σκυτάλη στον κ. Χρήστο Παπόγλου, 
ο οποίος από τη θέση του διευθυντή του Γραφείου Θεσσαλονίκης 
και με την πολυετή εμπειρία που διαθέτει στον ασφαλιστικό χώρο, 

θα συμβάλει σημαντικά στη ενδυνάμωση, ανάπτυξη και διοίκηση 
του φυσικού δικτύου της εταιρείας στη Βόρεια Ελλάδα. Ιδιαίτερο 
χαρακτηριστικό της νέας στρατηγικής ανάπτυξης της εταιρείας είναι 
η συστέγαση συνεργατών του δικτύου της στα γραφεία της Αθήνας 
αλλά και της Θεσσαλονίκης, υπογραμμίζοντας την κουλτούρα της 
εταιρείας «η ισχύς εν τη ενώσει». 

Ας μιλήσουμε… για όλα!

ΕΘΝΙΚΗ 
1 =1 ΕΙΔΗΣΕΙΣ • ΕΠΙΚΟΙΝDΝΙΑ 1 =1 ΕΙΔΗΣΕΙΣ • ΕΠΙΚΟΙΝDΝΙΑ 

Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΑΙΣΤΙΚΗ 

(Γ:a'\ BROKERS UNION 
~ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ Α.Ε . 

Eurolife ERB 

Allianz@ 11 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ Ασφαλιστική .ΖΩΗΣ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 
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Η ΑΧΑ ΕΛΛΆΔΑΣ ήταν η εταιρεία που επι-
λέχθηκε να φιλοξενήσει το 1ο Corporate 
Meeting της νεοσύστατης περιφέρειας ΑΧΑ 
Emerging Markets – EMEA LATAM. Περισσό-
τερα από 200 στελέχη 29 χωρών (Ευρώπη, 
Ασία, Μέση Ανατολή και Αφρική, Λατινική 
Αμερική) συμμετείχαν σε μία συνάντηση που 
χαρακτηρίστηκε «κορυφαία σε όλα τα επίπεδα». 
Καλωσορίζοντας  τα στελέχη ο διευθύνων 
σύμβουλος της ΑΧΑ στην Ελλάδα, κ. Ερρίκος 
Μοάτσος, ανέφερε μεταξύ άλλων ότι “κάθε 
μέρα γινόμαστε πιο αποδοτικοί, ερχόμαστε πιο 
κοντά στους πελάτες μας και είμαστε ήδη έτοι-
μοι, ώστε από “μια Εταιρεία που αποζημιώνει” 
να γίνουμε “μια Εταιρεία συνοδοιπόρος του 
πελάτη». Από την πλευρά του ο  νέος διευθύ-
νων σύμβουλος της Περιφέρειας ΑΧΑ Emerging 
Markets EMEA – LATAM, Wilm Langenbach, 
απέδωσε εύσημα στην Αθήνα για την  εξαιρε-
τική -όπως τη χαρακτήρισε- συνάντηση. Στη 
διάρκεια του συνεδρίου και στο πλαίσιο της 
ανταλλαγής ιδεών ανάμεσα στις χώρες της 
Περιφέρειας, παρουσιάστηκαν από τους συμ-

μετέχοντες καινοτόμες ιδέες και λύσεις -κυρίως 
στον τομέα της ψηφιακής λειτουργίας της ασφα-
λιστικής δραστηριότητας- καθώς επίσης και 
βέλτιστες πρακτικές σχετικές με την εξυπηρέτη-
ση του πελάτη. Σκοπός των παραπάνω είναι η 
διάχυση ιδεών και η ευρύτερη αξιοποίηση των 
καλών πρακτικών σε περισσότερες χώρες της 
περιφέρειας. Σημειώνεται ότι ο  Wilm 
Langenbach επισκέφθηκε τα κεντρικά γραφεία 
της ΑΧΑ Ελλάδας, όπου είχε την ευκαιρία να 
συναντηθεί τόσο με στελέχη της εταιρείας όσο 
και με ταλαντούχους νεοπροσλαμβανόμενους. 

Με μια ματιά 
• Η ΤΡΆΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛ-
ΛΆΔΟΣ με  ανακοίνωσή της 
προειδοποιεί για τον δικτυ-
ακό τόπο "enterprise-
insuranceclaim.com”, ο ο-
ποίος δεν έχει καμία σχέση 
με την ασφαλιστική εταιρεία 
Enterpriseπου τέθηκε σε εκ-
καθάριση..
• H AXA προχώρησε σε 
συνεργασία με την Alibaba  
καθώς και τη θυγατρική της 
Alibaba, Ant Financial 
Services. Η νέα συνεργασία 
έχει ως στόχο την από κοινού 
ανάπτυξη καινοτόμων λύσε-
ων και την αλληλοϋποστή-
ριξη μεταξύ των δύο εταιρει-
ών στη διερεύνηση νέων 
αγορών και κλάδων. 
• ΑΘΡΌΑ ήταν η  ανταπό-
κριση των εργαζομένων της 
Interamerican  στην πρό-
σκληση για συμμετοχή στο  
συμβολικό αγώνα δρόμου 
“Greece Race for Cure”, 
προς διάδοση της ενημέρω-
σης για τις πρακτικές πρόλη-
ψης, έγκαιρης διάγνωσης και 
θεραπείας του καρκίνου του 
μαστού.
• ΠΛΉΘΟΣ κόσμου κατέ-
κλυσε την παραλία του Βρα-
χατίου, στη μεγάλη συναυ-
λία της Λαϊκής Ορχήστρας 
"Μίκης Θεοδωράκης" με 
χορηγό την Interamerican, 
για τον εορτασμό των 91 
χρόνων ζωής του μεγάλου 
συνθέτη. Παρών και  ο Μίκης 
Θεοδωράκης.
• Η INTERAMERICAN 
ήταν μεταξύ των χορηγών 
που υποστήριξαν τις επετει-
ακές εκδηλώσεις για τα 100 
χρόνια από την ίδρυση του 
Αγροτικού Συνεταιρισμού 
Ζαγοράς Πηλίου. 

Συνάντηση κορυφής  
στην Αθήνα

Στιγμιότυπο από το 1ο Corporate Meeting

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΜΈΝΗ στις ανά-
γκες των σύγχρονων ψηφιακών 
χρηστών  είναι η νέα η ιστοσελίδα 
generali.gr., η οποία έχει επανα-
σχεδιαστεί πλήρως ώστε να είναι 
“responsive” και προσβάσιμη από οποιο-
δήποτε μέσο: συσκευές tablet, έξυπνα 
κινητά τηλέφωνα ή desktop. Με την ανα-

βαθμισμένη αισθητική και το έξυ-
πνα κατανεμημένo περιεχόμενο, 
το νέο site είναι απόλυτα φιλικό 
και χρηστικό. Οι πληροφορίες ο-
πτικοποιούνται με έξυπνο και εύ-

χρηστο τρόπο με τη χρήση εικόνων, 
infography, πινάκων, χρήσιμων tips και 
βίντεο. 

Η νέα Smart & Simple ιστοσελίδα

Εληξε η  συνεργασία 
με τη Σοφία Ρατσιάτου

TΗ ΛΉΞΗ ΤΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ της με την κα Σοφία Ρατσιάτου στις 
30 Σεπτεμβρίου  ανακοίνωσε η  εταιρεία. Όπως τονίζεται σε σχετική 
ανακοίνωση, η κα Ρατσιάτου ξεκίνησε την καριέρα της στην ΝΝ Hellas 
ως ασφαλιστική σύμβουλος, εξελίχθηκε σε Agency Manager και το 
2003 ορίστηκε Chief Sales Officer του δικτύου ασφαλιστικών συμ-
βούλων της NN Hellas. Θα θέλαμε να ευχαριστήσουμε την κα Ρα-
τσιάτου για τη συνεισφορά της στην εταιρία και να της ευχηθούμε 
κάθε επιτυχία στο μέλλον, προστίθεται στην ανακοίνωση. Η κ. Σοφία Ρατσιάτου
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Με μια ματιά 
• H EUROINS και η 
αποκλειστική της εκ-
πρόσωπος Global 
Insurance Group, ανα-
κοινώνουν την συνερ-
γασία τους με την FiRST 
AiD Ambulance προ-
χωρώντας στην νέα 
προσθήκη Κάλυψης 
χρήσης ασθενοφόρου 
και αεροδιακομιδής σε 
νοσοκομείο στα ασφα-
λιστήρια συμβόλαια 
ενοικιαζομένων οχημά-
των.
• Η ΑΤΕ ΑΣΦΑΛΙ-
ΣΤΙΚΉ προωθεί στην 
αγορά το νέο Πρόγραμ-
μα Υγείας «Health Care 
4U» που  παρέχει σε 
όσους το αποκτούν, 
άμεση και συνεχή πρό-
σβαση σε κορυφαίες 
υπηρεσίες-προνόμια 
υγείας σε ειδικά επιλεγ-
μένα Νοσοκομεία/Κλι-
νικές, εντός της Ελληνι-
κής Επικράτειας
• INTERAMERICAN 
και Αττικές Διαδρομές 
διευρύνουν τη συνερ-
γασία που έχουν ανα-
πτύξει από τις αρχές του 
2015 για παροχή οδι-
κής βοήθειας εντός της 
Αττικής Οδού, παρέχο-
ντας τώρα και δωρεάν 
διελεύσεις στα οχήμα-
τα που θα ασφαλίζο-
νται στην Αnytime.
• Η AXA, στήριξε τους 
πληγέντες των πρό-
σφατων πλημμυρών 
που έπληξαν τη χώρα 
μας το Σεπτέμβριο, 
προχωρώντας σε κατά-
θεση προκαταβολών 
εντός 5 ημερών.

OΜΆΔΑ φοιτητών φιλοξένη-
σε η  Generali  στο πλαίσιο των 
Business Days και του 6ου Πα-
νοράματος Επιχειρηματικότητας  
και Σταδιοδρομίας. 

Τους φοιτητές υποδέχτηκαν  
στα κεντρικά γραφεία της 
Generali  στην Αθήνα,  τα στε-
λέχη της εταιρίας, για να συζη-
τήσουν τις σημαντικές προοπτι-
κές που προσφέρει ο ασφαλι-
στικός χώρος. 

Μιλώντας στους φοιτητές ο 
διευθύνων σύμβουλος κ. Πά-
νος Δημητρίου στάθηκε στα 
σημεία που συνθέτουν την επι-
τυχή πορεία των 130 της 
Generali στην Ελλάδα, επαίρο-

ντας το ανθρώπινο δυναμικό, 
την κοινή κουλτούρα και προ-
σπάθεια για την επίτευξη απο-
τελεσμάτων που δημιουργούν 
αξία στον εργαζόμενο αλλά και 
τον πελάτη. 

Προέτρεψε μάλιστα τους νέ-
ους να αναζητήσουν  στο μέλ-
λον ένα αντίστοιχο εργασιακό 
περιβάλλον που θα τους αντι-
μετωπίζει ισότιμα και θα συμ-
βάλλει στην ανάπτυξή τους. 

Νέο στέλεχος

Θετικά οικονομικά μεγέθη

ΚΑΘΉΚΟΝΤΑ αναπληρώτριας διευθύντριας ασφα-
λιστικών εργασιών ανέλαβε η κα Κωνσταντίνα Σταμα-
τοπούλου στην Interasco ΑΕΓΑ.Η κυρία Σταματοπούλου 
διαθέτει πολυετή εμπειρία σε ασφαλιστικές εταιρίες 
στους κλάδους γενικών ασφαλίσεων. Είναι απόφοιτος 
του ΚΕΚ-Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών με 
κατεύθυνση στη Διαχείριση Κινδύνων και μέλος της 
επιτροπής φυσικών κινδύνων της Ε.Α.Ε.Ε.

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΉΘΗΚΑΝ τα αποτελέσματα  
του πρώτου εξαμήνου 2016 από τον Όμιλο Talanx, 
που εκπροσωπείται στη χώρα μας από το ελληνι-
κό υποκατάστημα της HDI Global SE. Τα καθαρά 
κέρδη του ομίλου αυξήθηκαν σε 401 εκ. ευρώ 
(από 311 το αντίστοιχο διάστημα του προηγούμε-
νου έτους). Τα λειτουργικά κέρδη (ΕΒΙΤ) βελτιώ-
θηκαν κατά 4,8%, σε 1,1 δισ. ευρώ (1,0). Τα μικτά 
εγγεγραμμένα ασφάλιστρα στο πρώτο εξάμηνο 
παρέμειναν σταθερά σε εγχώριους συναλλαγμα-
τικούς όρους, παρόλο που οι αρνητικές συναλ-
λαγματικές επιδράσεις οδήγησαν σε μείωση των 
ασφαλίστρων κατά 2,4% σε 16,4 δισ. ευρώ (16,8). 
Σημαντική υπήρξε η συμβολή της βελτίωσης στην 

ποιότητα του χαρτοφυλακίου του τομέα Βιομηχα-
νικών Ασφαλίσεων. Επίσης, τα πρώτα σημάδια 
επιτυχίας άρχισαν να διαφαίνονται από την αναδι-
οργάνωση του τομέα Ασφαλίσεων Ιδιωτών Γερ-
μανίας. Σημειώνεται ότι κατά την ίδια περίοδο του 
προηγούμενου έτους, τα καθαρά κέρδη είχαν ε-
πιβαρυνθεί από απομείωση υπεραξίας ύψους 155 
εκ. ευρώ στις Ασφαλίσεις Ζωής Γερμανίας.Είμαστε 
εξαιρετικά ευχαριστημένοι από την απόδοση των 
εργασιών μας κατά το πρώτο εξάμηνο του 2016 
και παραμένουμε αισιόδοξοι για την επίτευξη των 
ετήσιων στόχων μας, δήλωσε μεταξύ  άλλων  ο 
πρόεδρος του συμβουλίου διοίκησης της Talanx 
AG, Herbert. K. Haas.

Διάλογος με τους millennials

Η κα 
Κωνσταντίνα 
Σταματοπούλου
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«ΒΟΥΤΙΆ στη θάλασσα των συναισθημάτων» που προκαλεί 
η Κύπρος στους Έλληνες επισκέπτες  της, είχε το ταξίδι της NP 
Insurance στις αρχές Σεπτεμβρίου στη Μεγαλόνησο. Η NP 
Insurance ταξίδεψε 50 συνεργάτες και στελέχη της στην Κύπρο, 
ως αποτέλεσμα των θετικών παραγωγικών προσπαθειών τους 
σε μια δύσκολη χρονιά όπως η περυσινή. 

Οι ισχυρότερες στιγμές στο ταξίδι που θα μείνουν στην μνή-
μη και στην καρδιά των  συνεργατών και των στελεχών της NP 
Insurance  ήταν η επίσκεψη-απόδοση φόρου τιμής  στο κοιμη-
τήριο-μνημείο της “Μακεδονίτισσας”  όπου είναι θαμμένοι  
πεσόντες Έλληνες και Κύπριοι  της εισβολής του 1974 αλλά 
και όλων των εθνικών αγώνων Ελλάδας και Κύπρου.  

Ο πρόεδρος της εταιρείας κ. Γιώργος  Ζάχος και η αποστολή 
κατέθεσε στεφάνι στο μνημείο μέσα σε κλίμα συγκίνησης.  Ιδι-
αίτερη στιγμή στην εκδρομή ήταν η τιμητική πλακέτα που έλα-
βε η διοίκηση από το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου ως ανα-
γνώριση της σχέσης και της αμοιβαίας εκτίμησης που υπάρχει. 

Η δεύτερη στιγμή που προκάλεσε ρίγη συγκίνησης και εθνι-
κής περηφάνιας  ήταν η επίσκεψη στις  «Φυλακισμένες ψυχές», 
τις φυλακές στις οποίες οι Άγγλοι είχαν φυλακίσει  τους  ήρωες 
αγωνιστές της κυπριακής ανεξαρτησίας. Τα κελιά, οι αίθουσες 
ανάκρισης και βασανισμού και ο τόπος εκτέλεσης είναι εικόνες 

που δύσκολα θα φύγουν από τη μνήμη των επισκεπτών της 
NP Insurance. 

ΤΗ ΔΙΆΘΕΣΗ νέων λογισμικών προϊόντων που απευ-
θύνονται στην ελληνική ασφαλιστική αγορά ανακοίνω-
σε η  DAT HELLAS.  Ειδικότερα, το  λογισμικό MyClaim 
Evaluation προσδιορίζει την εμπορική αξία των μεταχει-
ρισμένων οχημάτων στην Ελλάδα, τη διαδικτυακή 
πλατφόρμα δημοπρασίας υπολειμματικών αξιών οχη-
μάτων (σώστρα) με την ονομασία Car Value και την  υ-
πηρεσία SPO που προσφέρει τιμοκαταλόγους εναλλα-
κτικών ανταλλακτικών. 

Τρία νέα λογισμικά που έχουν καταστεί χρήσιμα εργα-
λεία στον κλάδο αυτοκινήτων κάθε ασφαλιστικής εται-
ρείας. Η DAT HELLAS, υποστηριζόμενη από τη μητρική 
εταιρεία της DAT GMBH Γερμανίας, ανέπτυξε το τελευταίο 
διάστημα τα νέα λογισμικά, προσαρμόζοντάς τα στα 
ελληνικά δεδομένα, δίνοντας έμφαση στο πρόγραμμα 
MyClaim Evaluation που προσδιορίζει την εμπορική αξία 

μεταχειρισμένων οχημάτων. 
Η DAT GMBH με έδρα τη Στουτγάρδη είναι η παλαιό-

τερη εταιρεία του κλάδου, παγκοσμίως από το 1931. 
Όπως τόνισε ο  Managing Director της DAT HELLAS 

κ. Δημήτρης Βαλαβάνης, “η ελληνική ασφαλιστική α-
γορά θωρακίζεται με νέα και χρήσιμα προϊόντα που 
αυτοματοποιούν τον κλάδο ζημιάς  αυτοκινήτου. 

Με άμεσο οικονομικό όφελος αλλά και ορθολογική 
προσέγγιση του κόστους ζημιάς, υπάρχει μία ολοκλη-
ρωμένη ηλεκτρονική διαχείριση του φακέλου”. 

“Ήδη τα πρώτα μηνύματα είναι κάτι παραπάνω από 
ενθαρρυντικά και, με τη συμπλήρωση και άλλων βοη-
θητικών λογισμικών, η DAT HELLAS είναι η μοναδική 
εταιρεία στην Ελλάδα που προσφέρει στη ασφαλιστική 
αγορά ολοκληρωμένες λύσεις”, προστίθεται στην ανα-
κοίνωση.

Τρία νέα λογισμικά

Ταξίδι  
στην ιστορία

Ο κ. Δημήτρης 
Βαλαβάνης

Στιγμιότυπα  από τις επισκέψεις  σε  «Φυλακισμένα μνήματα» και  
“Μακεδονίτισσα”
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Η  E U R O I N S 
INSURANCE GROUP 
(EIG) και η αποκλειστική 
της εκπρόσωπος στην 
Ελληνική Ασφαλιστική 
Αγορά, Global Insurance 
Group, συμπλήρωσαν 
αισίως δύο (2) έτη κοινής 
επιτυχούς πλεύσης στα 
εγχώρια ύδατα φέρνο-
ντας την επανάσταση 
στην Ελληνική Ασφαλι-
στική Αγορά στηρίζοντας 
τον Θεσμό του Διαμεσο-
λαβητή. 

Ο Ασφαλιστικός Όμιλος EUROINS είναι ο μεγαλύτερος ανε-
ξάρτητος Ασφαλιστικός Όμιλος στην Κεντρική και Νοτιοανατο-
λική Ευρώπη επικεντρώνοντας τις δραστηριότητες του στη 
Ρουμανία, τη Βουλγαρία, την Ελλάδα και τα Σκόπια έχοντας 
επιτυχώς επεκταθεί σε αγορές όπως η Ισπανία, η Ιταλία και η 
Ουκρανία. Επιπλέον, η Εταιρεία κατέχει σημαντική θέση σε 
χώρες όπως η Σερβία και η Τουρκία, όπως επίσης, στην Τσέχι-
κη Δημοκρατία, τη Σλοβακία και την Πολωνία. 

Υπενθυμίζεται ότι η EIG εξαγόρασε το σύνολο των δραστη-
ριοτήτων της INTERAMERICAN Ασφαλίσεων Ζωής & Ζημιών 
στη Βουλγαρία και του Ολλανδικού Χρηματοοικονομικού Ο-
μίλου ACHMEA BV το 2013 καθώς και τις ασφαλιστικές δρα-
στηριότητες του διεθνούς Αυστραλιανού Ασφαλιστικού Ομίλου 
QBE στη Βουλγαρία και τη Ρουμανία. Το 2015, εξαγόρασε τις 
θυγατρικές του Γερμανικού Ομίλου TALANX στη Βουλγαρία 
και την Ουκρανία HDI Insurance και HDI Ukraine αντίστοιχα.

Το γεγονός, όμως, που κάνει την EUROINS να ξεχωρίζει δεν 
αντανακλάται μόνο στην ποιότητα των παρεχόμενων προϊόντων 
και υπηρεσιών αλλά και σε κάτι επιπλέον που, ίσως, λίγος 
κόσμος γνωρίζει στην ελληνική αγορά και έχει να κάνει με την 
μετοχική σύνθεση του Ομίλου EUROINS. Σε αυτό το πλαίσιο, 
αξίζει να σημειωθεί ότι η σύνθεση του μετοχικού κεφαλαίου 
της EUROINS αποτελείται από Βουλγάρικα και διεθνή κεφάλαια 
και κατά το ποσοστό του 18% από την Global Finance. 

Η Global Finance, επικεφαλής της οποίας είναι ο κ. Άγγελος 
Πλακόπητας, είναι ένα από τα μεγαλύτερα private equity funds 
στην Ελλάδα και την Νοτιοανατολική Ευρώπη, έχοντας διαχει-
ριστεί μέσα στα 23 χρόνια δραστηριότητας του περισσότερες 

από 80 επενδύσεις συνο-
λικών κεφαλαίων που υ-
περβαίνουν το 1 δισ. ευρώ. 
Στην παρούσα φάση, η 
Global Finance διαχειρίζε-
ται τα ακόλουθα projects 
επί ελληνικού εδάφους 
κατέχοντας σημαντικά με-
ρίδια μετοχικού κεφαλαί-
ου. Μερικά από τα ενεργά 
projects είναι τα εξής (σε 
παρένθεση το ποσοστό του 
μετοχικού κεφαλαίου που 
κατέχει η Εταιρεία):

• Π. Γ. ΝΙΚΑΣ ΑΒΕΕ (67,48%)
• ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ (75%)
• ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ ΠΑΙΔΩΝ (75%)
• ICAP GROUP ΑΕ (75,58%)
• ΧΡΥΣΗ ΕΥΚΑΙΡΙΑ (75%)

Η Global Finance αγοράζει ποσοστά σε εταιρείες που έχουν 
ανάγκη κεφαλαίων για να αναπτυχθούν με επενδυτικό ορίζοντα 
3-6 ετών και εν συνεχεία προβαίνει σε αποεπένδυση, είτε μέσω 
των χρηματιστηριακών αγορών, είτε μέσω πώλησης των συμ-
μετοχών σε θεσμικούς ή στρατηγικούς επενδυτές. Τα projects 
που έχει διαχειριστεί από την ίδρυση της περιλαμβάνουν εται-
ρείες που ξεκίνησαν κάνοντας αργά και σταθερά βήματα όντας 
«μικρές» και σήμερα είναι leaders στους τομείς που δραστηρι-
οποιούνται. Αναφορικά, μεταξύ των projects συγκαταλέγονται 
οι εταιρείες Goody’s, Γερμανός, Chipita, Jumbo, Netmed καθώς 
και Δωδώνη, Eurodrip, Ανδρομέδα Ιχθυοκαλλιέργειες. Οι 
δραστηριότητες της Εταιρείας επεκτείνονται σε Ρουμανία, Βουλ-
γαρία, Αίγυπτο και Ιορδανία.  

Σημειώνεται ότι η EUROINS INSURANCE GROUP (EIG) είναι 
μέλος του Ομίλου EUROHOLD, του δεύτερου μεγαλύτερου 
εισηγμένου Ομίλου στο Χρηματιστήριο της Σόφιας στην Βουλ-
γαρία. Οι μετοχές του Ομίλου EUROHOLD διαπραγματεύονται, 
επίσης, στο Χρηματιστήριο της Βαρσοβίας στην Πολωνία. 
Δραστηριοποιείται στους εξής τομείς:  
• Χρηματοοικονομικές υπηρεσίες
• Διαχείριση περιουσιακών στοιχείων & διαμεσολάβησης
• Μίσθωση αυτοκινήτων
• Πωλήσεις αυτοκινήτων
• Ασφάλιση όλων των κλάδων

Η Ελληνική Επένδυση  
στην EUROINS INSURANCE GROUP!
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Μία περιήγηση σ το Πεσαβάρ, κάτω από τα 
υψηλά Ιμαλάια, έφερε τον καθηγητή Στέφανο 
Γερουλάνο σε επαφή με τρία νομίσματα που είχε 
δει ο Καβάφης μέσα στο σοφό βιβλίο και τα είχε 
περιγράψει στο ποίημά του «Νομίσματα». Εκεί ο 
καθηγητής, ο οποίος τρέφει από τα γυμνασιακά 
του χρόνια μία ιδιαίτερη αγάπη για την ποίηση 
και το Μεγάλο Αλεξανδρινό, συνέλαβε την ιδέα 
να «εικονογραφήσει» τα ιστορικά ποιήματα του 
Καβάφη με τις προσωπογραφίες των ατόμων στα 
οποία αναφέρεται ο ποιητής. Το αποτέλεσμα είναι 
το παρόν βιβλίο, όπου απεικονίζονται αλλά και 
ιστοριογραφούνται 137 «ιστορικά» πρόσωπα.

Η μελέτη αυτή, μοναδική στην ελληνική βιβλιογραφία, είναι μια Απόκρυφη Ιστορία του 
Ελληνισμού, που βασίζεται εν μέρει σε μία ιδιότητα του Καβάφη που έχει μεν επισημανθεί, 
δεν έχει όμως τονιστεί στη σημαντικότητά της: τη βαθιά ιστορική γνώση του ποιητή, που 
διατρέχει μεγάλο μέρος του έργου του, αλλά και την εστίασή του όχι μόνο στις νίκες, στους 
θριάμβους και στα μεγάλα ιστορικά πρόσωπα, αλλά στα μικρά πρόσωπα, στις ήττες, στις 
αποτυχίες, στις ματαιώσεις.

Για παραγγελίες & πληροφορίες: Ευριπίδου 28, 105 51, Αθήνα

του Στέφανου Γερουλάνου

Κ. Π. Κ Α Β Α Φ H Σ 

Τηλ. 210 - 3211170   •  www.militos.gr   •  info@militos.gr 
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Τι στόχους 
έχετε  βάλει   
για τη νέα 
χρονιά;

 Διαβάστε στο επόμενο «ΝΑΙ»

Η MetLife καλύπτει αποτελεσµατικά µε ευέλικτα ατοµικά και οµαδικά Ασφαλιστικά 
Προγράµµατα τους κλάδους Ζωής, Προσωπικών Ατυχηµάτων, Υγείας, παρέχοντας 
ολοκληρωµένη προστασία σε εκατοντάδες χιλιάδες ανθρώπους σε κάθε γωνιά της 
Ελλάδας. Επίσης, αναγνωρίζεται διαχρονικά για τη συνέπεια, την αποτελεσµατικότητα και τη 
φερεγγυότητά της προς όφελος των Ασφαλισµένων της.
 
Η MetLife αποτελεί µια παγκόσµια δύναµη στον κλάδο των Ασφαλειών Ζωής, των 
Συνταξιοδοτικών Προγραµµάτων και των Οµαδικών Ασφαλίσεων Προσωπικού. Kατέλαβε 
την πρώτη θέση στις εταιρείες ασφαλίσεων ζωής και υγείας στην ετήσια λίστα του 
περιοδικού Fortune για τις πιο «Πιο Αξιοθαύµαστες Εταιρείες στον Κόσµο».

Παγκόσµια Δύναµη στις Ασφάλειες Ζωής

Λεωφ. Κηφισίας 119, 151 24 Μαρούσι, Αθήνα, Τηλ.: 210 8787.000, Fax: 210 6123.722
e-mail: contact@metlife.gr, www.metlife.gr©
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Η επιλογή της 
Ασφαλιστικής Εταιρείας 

που θα εµπιστευθείτε 
την Ασφάλεια 

της Ζωής σας είναι 
µία κρίσιµη απόφαση.

MetLife 
Γιατί η ασφάλειά σας μετράει 



Δύο μαζί,
παρέχουν περισσότερη
ασφάλεια.

ERGO ΑΤΕΑσα,αλιστική (fJ 
Μέλος του ασφαλιστικού ομίλου ERGO 
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