
ΠΩΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΥΜΠΕΡΙΦΕΡΕΤΑΙ 
Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗΣ!

ΤΕΥΧOΣ 161•ΙΟΥΛΙΟΣ-ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2016•Εuro 5•www.asfalistikonai.gr

               ΝΑΙ, ΑΝΕΞΑΡΤΗΤO ΕΠΙΣΤΗΜOΝΙΚO ΠΕΡΙOΔΙΚO ΓΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ - ΠΩΛΗΤΕΣ FINANCIAL SERVICES

NAI

NAI

NAI

NAI

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ
Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Ο

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

Καλή επιτυχία Ελλάδα!
ΟΛΥΜΠΙΑΚΟΙ ΑΓΩΝΕΣ

NAI_T_161_final.indd   1 21/7/16   22:50

Η MetLife καλύπτει αποτελεσµατικά µε ευέλικτα ατοµικά και οµαδικά Ασφαλιστικά 
Προγράµµατα τους κλάδους Ζωής, Προσωπικών Ατυχηµάτων, Υγείας, παρέχοντας 
ολοκληρωµένη προστασία σε εκατοντάδες χιλιάδες ανθρώπους σε κάθε γωνιά της 
Ελλάδας. Επίσης, αναγνωρίζεται διαχρονικά για τη συνέπεια, την αποτελεσµατικότητα και τη 
φερεγγυότητά της προς όφελος των Ασφαλισµένων της.
 
Η MetLife αποτελεί µια παγκόσµια δύναµη στον κλάδο των Ασφαλειών Ζωής, των 
Συνταξιοδοτικών Προγραµµάτων και των Οµαδικών Ασφαλίσεων Προσωπικού. Kατέλαβε 
την πρώτη θέση στις εταιρείες ασφαλίσεων ζωής και υγείας στην ετήσια λίστα του 
περιοδικού Fortune για τις πιο «Πιο Αξιοθαύµαστες Εταιρείες στον Κόσµο».

Παγκόσµια ∆ύναµη στις Ασφάλειες Ζωής

Λεωφ. Κηφισίας 119, 151 24 Μαρούσι, Αθήνα, Τηλ.: 210 8787.000, Fax: 210 6123.722
e-mail: contact@metlife.gr, www.metlife.gr©
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Η επιλογή της 
Ασφαλιστικής Εταιρείας 

που θα εµπιστευθείτε 
την Ασφάλεια 

της Ζωής σας είναι 
µία κρίσιµη απόφαση.
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MetLife 
Γιατί η ασφάλειά σας μετράει 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

( 

Η zωή στο Full 
Το Full είναι το νέο πλήρες πρόγραμμα υγείας από την 
Εθνική Ασφαλιστική! Προσαρμοσμένο στις προσωπικές ανάγκες, 
τις δικές σας και της οικογένειάς σας, θα είναι δίπλα σας σε όλα 
τα στάδια της ζωής σας, εξασφαλίζοντας υψηλής ποιότητας 

υπηρεσίες υγείας σε περίπτωση νοσηλείας, αλλά και φροντίδα 
για την πρόληψη της υγείας σας. 

-•: 
~ 18189 / www.ethniki-asfalistiki.gr D facebook.com/ethnikiasfalistiki 
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ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181/104

Ε. ΣΠΥΡΟΥ - Γ.Κ. ΣΠΥΡΟΥ & ΣΙΑ Ο.Ε.

ΓΡΑΦΕIΑ: OΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3, 

105 57 ΑΘHΝΑ

ΑΦΜ: 999368058 ΔΟΥ: Δ' ΑΘΗΝΩΝ, 

ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394, 

FAX: 210-3257.074

E-MAIL: INFO@ASFALISTIKONAI.GR 

WWW.ASFALISTIKONAI.GR

Π Ε Ρ Ι Ε Χ Ο Μ Ε Ν Α
Άρθρο Εκδότη  10

Συναισθηματικά 12

Ασφαλιστικό Underwriting 22

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 
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για καλύτερη υγεία 58

Οδηγός επιβίωσης του 
ασφαλιστικού διαμεσολαβητή!

Η πράξη 86/5.4.2016 με τίτλο «Κανονισμός συμπεριφοράς των 
(αντ)ασφαλιστικών διαμεσολαβητών» του διοικητή της Τράπεζας της 
Ελλάδος Γιάννη Στουρνάρα, αλλάζει πολλά στις σχέσεις διαμεσολα-
βητών και ασφαλιστικών επιχειρήσεων. Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
παρουσιάζει στη τις υποχρεώσεις και τα δικαιώματα του ασφαλιστι-
κού διαμεσολαβητή, έτσι όπως περιγράφονται στην απόφαση του 
κ. Στουρνάρα      | 34

MΕΛΕΤΗ

Το 13% των εργαζομένων καλύπτονται 
από ομαδικά συμβόλαια 100
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Αντί να παρακοίlοvfJείς, 
μπορείς να συμμετέχεις. 

Μπες σmν κουβέντα και 
δες τα πράγματα ... 

Σας καλωσορίζουμε σ'έναν τόπο συνάντnσnς, με έξυπνες προτάσεις, 

νέα και προσωπικές ιστορίες για καθnμερινά θέματα rΊ ανnσυχίες. Έναν 

τόπο συνάντnσnς με αλλιώτικες απόψεις, για να μοιραστούμε όσα μας 

αφορούν, για να συγκεντρώσουμε εικόνες, ιδέες και σκέψεις. Όλοι 

εμείς, που θέλουμε να σκεφτόμαστε θετικά, να συμμετέχουμε και να 

αναλαμβάνουμε δράσn για ό,τι μας συγκινεί και μας αφορά. 

as-milisoume.gr IJ as.milisoume.2014 

με άίlίlο μάτι! 

ας μιίlrίσοvμε 

Μια πρωτοβουλία τπς 

Eurolife ERB 
Ασφαλιστική 
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
αποστέλλεται τιμής ένεκεν στους 
βουλευτές της ελληνικής Βουλής 

και στους ευρωβουλευτές

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ 

ΛAΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ  
ΚΩΣΤHΣ ΣΠYΡΟΥ 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΚIΤΣΙΟΣ, ΜΑΙΡΗ ΛΑΜΠΑΔΙΤΗ, 
ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ, ΑΡΗΣ ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗΣ

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO 
KΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΘΑΝΑΣΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
ACEPHOTOGRAPHY.GR

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ
Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝOΠΟΥΛΟΣ

ΔΙΑΝΟΜΗ 
ΓΙΩΤΑ ΖΑΧΑΡΙΟΥ, ΝΕΝΑ ΜΑΝΤΑ 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ
Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ gkaltsoni@spiroueditions.gr

ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4)
ΙΝΤΕΡΝΕΤ 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΚΟΣΜΟΠΟΥΛΟΥ 

ΔHMIOYPΓIKO
ΓΙΑΝΝΗΣ Γ. ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ

www.jmpc.gr 
ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

Ορέστης Σχινάς 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

 IRIS ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ Α.Ε.Β.Ε
ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

facebook.com/
nextdeal.gr

twitter.com/
nextdeal_gr

SWISS RE 
Οι προβλέψεις για την παγκόσμια 
ασφαλιστική αγορά 66 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ

Τα πάντα για τις αντηλιακές μεμβράνες! 104

ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

Ποιος είναι ο ρόλος 
του Συντονιστή στην Ομάδα 82

Υπερήφανοι Πρεσβευτές

125 χρόνια 
ιστορία και 

σταθερή αξία
Τα 125 χρόνια συνεχούς και αδιάλει-

πτης πρωτοπορίας, αλλά και προσφο-
ράς, τόσο στην ελληνική ασφαλιστική 
αγορά όσο και στην ελληνική κοινωνία, 
γιόρτασε στο Μέγαρο Μουσικής η Εθνι-

κή Ασφαλιστική στο πλαίσιο των εργα-
σιών του συνεδρίου πωλήσεων, μαζί 
με τα 1.100 κορυφαία στελέχη των 
πωλήσεων, αλλά και του διοικητικού 
δυναμικού της.           | 48

Σε κλίμα ευφο-
ρίας πραγματοποι-
ήθηκε το ετήσιο 
συνέδριο πωλήσε-
ων της ΑΧΑ και οι 
βραβεύσεις των 
καλύτερων απο-
κλειστικών συνερ-
γατών της εταιρεί-
ας, καθώς η επιτυχία της εταιρείας να κα-
ταταγεί ως #1Best Workplace στην Ελλά-
δα για το 2016, καθώς και το νέο προϊόν 
υγείας Mediσυν 2, δημιούργησαν τις 
προϋποθέσεις επιτυχίας στο οποίο οι 225 
συμμετέχοντες σύνεδροι ήταν #Υπερήφα-
νοι Πρεσβευτές.   | 76
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ΠΩΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΥΜΠΕΡΙΦΕΡΕΤΑΙ 
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ΤΕΥΧOΣ 161•ΙΟΥΛΙΟΣ-ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2016•Εuro 5•www.asfalistikonai.gr

               ΝΑΙ, ΑΝΕΞΑΡΤΗΤO ΕΠΙΣΤΗΜOΝΙΚO ΠΕΡΙOΔΙΚO ΓΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ - ΠΩΛΗΤΕΣ FINANCIAL SERVICES

NAI

NAI

NAI

NAI

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ
Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Ο

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

Καλή επιτυχία Ελλάδα!ΟΛΥΜΠΙΑΚΟΙ ΑΓΩΝΕΣ

NAI_T_161_final.indd   1

21/7/16   22:50

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
ΙΝΤΕRAMERICAN 42 
ΥΓΕΙΑ 46
AXA 62
GENERALI 74
ΕΘΝΙΚΗ 86
METLIFE 94
ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 92 
ALLIANZ 102 
ΙΑΤΡΙΚΟ ΑΘΗΝΩΝ 108
ΜΙΝΕΤΤΑ 112
ΑΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 113
EUROLIFE 114
AIG 120
HDI 122
ARAG 125

ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ

AXA

Σχεδιασμός Εξωφύλλου:
Ελπίδα Σπύρου
Φωτό εξωφ. Ο δισκοβόλος του 
Μύρωνος. Αποδίδει µια στιγµιαία 
φάση του παλµού της δισκοβολίας. 
(βρίσκεται στην Ρώµη, στο Museo 
Nazionale Romano)

#Nai_T_161_final.indd   7 22/7/16   20:23

KTX_21X29_final.pdf   1   19/6/14   3:41 µ.µ.

#Nai_T_161_final.indd   8 22/7/16   20:23

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

-

IHAΙI IHAΙI 



7

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
αποστέλλεται τιμής ένεκεν στους 
βουλευτές της ελληνικής Βουλής 

και στους ευρωβουλευτές

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ 

ΛAΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ  
ΚΩΣΤHΣ ΣΠYΡΟΥ 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΚIΤΣΙΟΣ, ΜΑΙΡΗ ΛΑΜΠΑΔΙΤΗ, 
ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ, ΑΡΗΣ ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗΣ

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO 
KΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΘΑΝΑΣΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
ACEPHOTOGRAPHY.GR

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ
Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝOΠΟΥΛΟΣ

ΔΙΑΝΟΜΗ 
ΓΙΩΤΑ ΖΑΧΑΡΙΟΥ, ΝΕΝΑ ΜΑΝΤΑ 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ
Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ gkaltsoni@spiroueditions.gr

ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4)
ΙΝΤΕΡΝΕΤ 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΚΟΣΜΟΠΟΥΛΟΥ 

ΔHMIOYPΓIKO
ΓΙΑΝΝΗΣ Γ. ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ

www.jmpc.gr 
ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

Ορέστης Σχινάς 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

 IRIS ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ Α.Ε.Β.Ε
ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

facebook.com/
nextdeal.gr

twitter.com/
nextdeal_gr

SWISS RE 
Οι προβλέψεις για την παγκόσμια 
ασφαλιστική αγορά 66 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ

Τα πάντα για τις αντηλιακές μεμβράνες! 104

ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

Ποιος είναι ο ρόλος 
του Συντονιστή στην Ομάδα 82

Υπερήφανοι Πρεσβευτές

125 χρόνια 
ιστορία και 

σταθερή αξία
Τα 125 χρόνια συνεχούς και αδιάλει-

πτης πρωτοπορίας, αλλά και προσφο-
ράς, τόσο στην ελληνική ασφαλιστική 
αγορά όσο και στην ελληνική κοινωνία, 
γιόρτασε στο Μέγαρο Μουσικής η Εθνι-

κή Ασφαλιστική στο πλαίσιο των εργα-
σιών του συνεδρίου πωλήσεων, μαζί 
με τα 1.100 κορυφαία στελέχη των 
πωλήσεων, αλλά και του διοικητικού 
δυναμικού της.           | 48

Σε κλίμα ευφο-
ρίας πραγματοποι-
ήθηκε το ετήσιο 
συνέδριο πωλήσε-
ων της ΑΧΑ και οι 
βραβεύσεις των 
καλύτερων απο-
κλειστικών συνερ-
γατών της εταιρεί-
ας, καθώς η επιτυχία της εταιρείας να κα-
ταταγεί ως #1Best Workplace στην Ελλά-
δα για το 2016, καθώς και το νέο προϊόν 
υγείας Mediσυν 2, δημιούργησαν τις 
προϋποθέσεις επιτυχίας στο οποίο οι 225 
συμμετέχοντες σύνεδροι ήταν #Υπερήφα-
νοι Πρεσβευτές.   | 76

A
ΣΦ

A
Λ

IΣ
TI

K
O

 Ν
Α

Ι  
Π

Ε
Ρ

ΙΟ
Δ

ΙΚ
Ο

 Ε
Π

ΙΚ
Ο

ΙΝ
Ω

Ν
ΙΑ

Σ 
   

   
  •

 w
w

w
.a

sf
al

is
ti

ko
n

ai
.g

r 
•

 Τ
Ε

Υ
Χ

Ο
Σ 

16
1 

•
 ΙΟ

Υ
Λ

ΙΟ
Σ-

Α
Υ

ΓΟ
Υ

ΣΤ
Ο

Σ 
 2

01
6 

•
 E

ur
o 

5 
•

 K
Ω

Δ
. 2

18
5

ΠΩΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΥΜΠΕΡΙΦΕΡΕΤΑΙ 

Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗΣ!

ΤΕΥΧOΣ 161•ΙΟΥΛΙΟΣ-ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2016•Εuro 5•www.asfalistikonai.gr

               ΝΑΙ, ΑΝΕΞΑΡΤΗΤO ΕΠΙΣΤΗΜOΝΙΚO ΠΕΡΙOΔΙΚO ΓΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ - ΠΩΛΗΤΕΣ FINANCIAL SERVICES

NAI

NAI

NAI

NAI

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ
Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Ο

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

Καλή επιτυχία Ελλάδα!ΟΛΥΜΠΙΑΚΟΙ ΑΓΩΝΕΣ

NAI_T_161_final.indd   1

21/7/16   22:50

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
ΙΝΤΕRAMERICAN 42 
ΥΓΕΙΑ 46
AXA 62
GENERALI 74
ΕΘΝΙΚΗ 86
METLIFE 94
ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 92 
ALLIANZ 102 
ΙΑΤΡΙΚΟ ΑΘΗΝΩΝ 108
ΜΙΝΕΤΤΑ 112
ΑΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 113
EUROLIFE 114
AIG 120
HDI 122
ARAG 125

ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ

AXA

Σχεδιασμός Εξωφύλλου:
Ελπίδα Σπύρου
Φωτό εξωφ. Ο δισκοβόλος του 
Μύρωνος. Αποδίδει µια στιγµιαία 
φάση του παλµού της δισκοβολίας. 
(βρίσκεται στην Ρώµη, στο Museo 
Nazionale Romano)

#Nai_T_161_final.indd   7 22/7/16   20:23

KTX_21X29_final.pdf   1   19/6/14   3:41 µ.µ.

#Nai_T_161_final.indd   8 22/7/16   20:23

KTX_21X29_final.pdf   1   19/6/14   3:41 µ.µ.

#Nai_T_161_final.indd   9 22/7/16   20:23

10

ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

Ο

Γράφει 
ο Ευάγγελος 

Γ. Σπύρου, 
εκδότης του 

«Ασφαλιστικού ΝΑΙ»
e-mail: evaggelos@

spiroueditions.gr

Οι Ολυμπιακοί αγώνες που θα γίνουν στο Ρίο 
της Βραζιλίας, Αύγουστο 2016, είναι η αφορμή 
να θυμηθούμε στο ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ, τη ση-
μασία και ιστορία κάποιων ελληνικών λέξεων 
σχετικών με τον αθλητισμό, τα βραβεία και τη 
σχέση τους με τον πολιτισμό, την πρόοδο ατό-
μων και εθνών αλλά και με τον τρόπο ζωής μας. 

Σύμφωνα με την παράδοση, η θεσμοποίηση 
των Ολυμπιακών αγώνων έγινε το 776 π.Χ. 
αλλά οι ρίζες τους χάνονται στα βάθη των αιώ-
νων όπως μαθαίνουμε στην ιστορία της Μυκη-
ναϊκής περιόδου που ήταν γεμάτη από αγωνι-
στικό πνεύμα, στην ιστορία της Μινωϊκής Κρή-
της αλλά και όλου του Αιγαίου. Οι αγώνες των 
Ελλήνων εξυπηρετούσαν κάποιο ιδανικό πάνω 
στο οποίο πάτησε η Ολυμπιακή ιδέα. Θεοί, ή-
ρωες και θνητοί άνθρωποι θέλουν να έρθουν 
πρώτοι, να νικήσουν τους άλλους και να γευ-
θούν το βραβείο που ο Ιππόλοχος είπε στον γιο 
του Γλαύκο: «αἰὲν ἀριστεύειν καὶ ὑπείροχον 

ἔμμεναι ἄλλων»!
Όλη η μυθολογία και ιστορία των Ελλήνων 

ήταν πρότυπο για κάθε σύγκρουση. Όλοι ήθε-
λαν να είναι μετά τους αγώνες οι νικητές, οι α-
γαθοί, οι άριστοι! Η αγωνιστική του σώματος 
αρετή βασίζεται στο μέγεθος, την ισχύ και το 
τάχος όπως τα έγραψε ο Αριστοτέλης στην 
“Ρητορική” (Α 1361 b) και τα αντέγραψαν οι 
Λατίνοι και “Ευρωπαίοι” σε CITIUS, ALTIUS, 
FORTIUS (citius από το Ελληνικό κίω = κινώ, 
πορεύομαι ταχέως, altius = ψηλότερα από την 
ελληνική λέξη άλω – ALO – αυξάνω, αναπηδώ, 
fortius από την ελληνική λέξη φόρτος = βάρος, 
ισχυρός, ισχυρότερος). Αυτό του Αριστοτέλους 
επιδιώκουν οι σύγχρονοι αθλητές, που έχει τις 
ρίζες στην ελληνική μυθολογία των Γιγαντομα-
χιών, στον αγώνα Ποσειδώνα – Αθηνάς, στην 
Αργοναυτική εκστρατεία, στους άθλους του 
Ηρακλή και Θησέα, στη νίκη του Οδυσσέα με 
τη μάχη εναντίον των μνηστήρων για την Πηνε-

Οι Ολυμπιακοί αγώνες, 
οι αγαθοί, οι άριστοι 
και οι σημερινοί Έλληνες
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3,3 φορές περισσότερο από το απαιτούμενο 
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λόπη, στο Πένταθλο του Ιάσωνα και την πυγμή του Α-
πόλλωνα, στους αγροτικούς αγώνες θερισμού, τρύγου, 
στους αγώνες για εκλογή γαμπρού, για διαδοχή στο 
θρόνο, στους επιτάφιους αγώνες κ.λπ.!

«Αἰὲν ἀριστεύειν καὶ ὑπείροχον ἔμμεναι ἄλλων» 
(πάντα να είσαι ο πιο καλός και να ξεπερνάς τους άλλους) 
ήταν προτροπή και του Πηλέα στον γιο του Αχιλλέα την 
ώρα που κινούσε για τον Τρωικό Πόλεμο. Στην Ιλιάδα 
διαβάζουμε για τους ήρωες πολεμιστές που “αριστεύουν” 
κάθε μέρα ασκώντας την πολεμική αρετή και ανδρεία 
τους. Αγώνες έγιναν από τον Αχιλλέα και για να τιμηθεί 
ο νεκρός φίλος Πάτροκλος. Και στην Οδύσσεια διαβά-
ζουμε ότι στο νησί των Φαιάκων ο λαός παρακολου-
θούσε αθλητική επίδειξη νέων που συναγωνίζονταν για 
τη χαρά της νίκης! Ο Ησίοδος σε ταφικούς αγώνες κέρ-
δισε βραβείο, πρώτος αυτός στην ιστορία της τέχνης-
πνεύματος. Με διαγωνισμό γίνονταν και κατασκευές 
καλλιτεχνημάτων όπως πολλές μαρτυρίες αναφέρουν 
για την επιλογή του Φειδία. Μέσα από αγώνες πνευμα-
τικούς (Διονύσια) παρουσιάστηκαν τα κορυφαία πνευ-
ματικά έργα των τραγικών ποιητών Αισχύλου, Ευριπίδη, 
Σοφοκλή που περίμεναν με αγωνία την απόφαση των 
κριτών για βράβευση. Μουσικοί, ποιητές, φιλόσοφοι, 
ρήτορες, ζωγράφοι, γλύπτες συναγωνίσθηκαν με τα 
έργα τους για την “αριστεία” όπως και οι αθλητές στο 
στίβο. Σε όλους τους τομείς της ζωής οι Έλληνες προ-
σπαθούν για το άριστο! Έχει δημοκρατική αντίληψη 
αυτή η άποψη επειδή ΟΛΟΙ μπορούν με την αξία τους 
να διεκδικήσουν τιμή και πρωτεία και όχι με “ξένες πλά-
τες”, με “μέσον” κομματικό ή πολιτικό ή συγγενικό… 
Πάνω απ’ όλα ο Έλληνας που δόξασε την Ελλάδα έθε-
τε την υπεροχή και αριστεία της αξίας του σώματος ή του 
πνεύματος. Στους Πανελλήνιους 
αγώνες μετείχαν αθλητές και 
άνθρωποι του πνεύματος από 
όλη την Ελλάδα και Ελληνισμό 
χωρίς καμιά διάκριση για να 
κερδίσουν τιμές, βραβεία και 
φήμη με την αξία τους. Καμιά 
θρησκευτική γιορτή και κανένα 
μεγάλο ιερό δεν υπήρχε που να 
μη συνδύαζε τη λατρεία με την 
οργάνωση αγώνων με θεατές 
θεούς και ανθρώπους. Και από 
όλους τους αγώνες, σπουδαιό-
τεροι και αρχαιότεροι πανελλη-
νίως οι Αγώνες στο Ιερό της 

Ολυμπίας όπου πριν και μετά απαγορευόταν κάθε πο-
λεμική σύγκρουση. Το πένταθλο οδηγούσε στην ισόρ-
ροπη ανάπτυξη όλων των μελών και ικανοτήτων του 
σώματος και εθεωρείτο ιδανικό αγώνισμα. Κύρια απο-
στολή των αγώνων η ομοίωση του ανθρώπου με θεούς 
και ήρωες. Στην Ολυμπία πήρε υλικά η Ελλάδα και έ-
φτιαξε τους Ήρωες του Μαραθώνα, των Θερμοπύλων, 
της  Σαλαμίνας με τους αγώνες δρόμου, το άλμα, το 
δίσκο, το ακόντιο, την πάλη, το πένταθλο (άλμα, δρόμος, 
ακόντιο, δίσκος, πάλη), την πυγμή (πυγμαχία), το πα-
γκράτιο, τα ιππικά αγωνίσματα, τόξευση, οπλομαχία, 
λαμπαδηδρομία, παιγνίδια με σφαίρα-μπάλα, κολύμπι 
και κωπηλασία. Αθλητές που έμειναν στην ιστορία ήταν 
ο Λεωνίδας ο Ρόδιος (δρομεύς), ο Θεαγένης ο Θάσιος 
(παγκρατιστής), ο παλαιστής Μίλων ο Κροτωνιάτης, ο 
πυγμάχος Διαγόρας ο Ρόδιος, Πολυδάμας ο Σκοτουσ-
σαίος (παγκράτιο), ο Άστυλος Κροτωνιάτης (σταδιοδρό-
μος), ο Ηρόδωρος Μεγαρεύς (σαλπιγκτής), ο Μελαγκό-
μας ο Κάριος (πυγμάχος) κ.λπ. Κυκλοφορεί κατάλογος 
με όλους τους αρχαίους Ολυμπιονίκες.

Οι αγαθοί (καλοί, έξοχοι, δυνατοί, εξαίρετοι) και Άρι-
στοι (αυτοί που πρωτεύουν, που διακρίνονται, οι καλύ-
τεροι σε δεξιότητα και ανδρεία) έφτιαξαν την Ελλάδα του 
Πολιτισμού που σεβάστηκαν παγκοσμίως οι πάντες εντός 
– εκτός Ελλάδος. Όσοι δεν υπηρετούν τους αγαθούς και 
άριστους είναι εκτός ελληνικού πνεύματος και φυσικά 
οι… ηττημένοι, οι εκτός βραβείου και νίκης. Με απλά 
λόγια δεν καταλαβαίνουν και τι σημαίνει  «αἰὲν ἀρι-
στεύειν καὶ ὑπείροχον ἔμμεναι ἄλλων». Η ιστορία 
ευτυχώς τους ξεχνά και τους διαγράφει.

Ευαγ. Γ. Σπύρου

Παράσταση 
δισκοβόλου.  
Ο δίσκος ήταν 
αγώνισμα που 
απαιτούσε ρυθμό, 
ακρίβεια και 
δύναμη και ήταν 
ιδιαίτερα αγαπητό 
στους τοπικούς και 
στους μεγάλους 
αγώνες.  
Στα κλασικά χρόνια 
ήταν ένα από τα 
αγωνίσματα του 
πεντάθλου
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

 Η λέξη θέατρο προέρχεται από τα 
αρχαία ελληνικά και σήµαινε αρχικά 
σύνολο θεατών, ενώ αργότερα η 
ονοµασία επικράτησε για τον τόπο των 
παραστάσεων µε το σύνολο των 
κτισµάτων του. Στην αρχαία Ελλάδα, 
θεωρούνταν η πιο σηµαντική µορφή 
τέχνης, αφού συνδύαζε την ποίηση, τη 
µουσική, το χορό και τη δραµατουργία. 
Το αρχαίο ελληνικό θέατρο  ως 
αρχιτεκτόνηµα είναι µια υπαίθρια 
αµφιθεατρική κατασκευή ηµικυκλικής 
κάτοψης γύρω από µια κυκλική 
πλατεία. Χρησίµευε για θρησκευτικές 
τελετουργίες, αγώνες µουσικής και 
ποίησης, θεατρικές παραστάσεις, 
συνελεύσεις του Δήµου ή της Βουλής 
της πόλης-κράτους, ακόµα και ως 
αγορά. Τρία ήταν τα βασικά µέρη του 
αρχαίου θεάτρου:  Το κυρίως θέατρον 
ή κοίλον, το µέρος που προοριζόταν 
για τους θεατές. Η ορχήστρα, ο κυκλικός 
ή ηµικυκλικός χώρος όπου ωρχείτο ο 
χορός. Η σκηνή, ο χώρος των 
υποκριτών. Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ 
επέλεξε να παρουσιάσει 4 θέατρα, το 
Ηρώδειο, το θέατρο της Επιδαύρου, το 
θέατρο  Δωδώνης και το θέατρο της 
Μεσσήνης, συµβάλλοντας στην 
προστασία της  πολιτιστικής µας 
κληρονοµιάς.  

Τις πληροφορίες για τα αρχαία θέατρα 
και το φωτογραφικό υλικό τις αντλήσαμε από το 
Υπουργείο Πολιτισμού-κόμβος Οδυσσέας- Δήμο 

Δωδώνης και το Αρχείο του Εθνικού Θεάτρου
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Το περίφημο Ωδείο του Ηρώδη του Αττικού 
δεσπόζει στο δυτικό άκρο της νότιας κλιτύος 
της Ακρόπολης. Ήταν το τρίτο που κατασκευ-
άστηκε στην αρχαία Αθήνα, μετά το ωδείο του 
Περικλή, επίσης στη νότια κλιτύ (5ος αι. π.Χ.) 
και το ωδείο του Αγρίππα στην Αρχαία Αγορά 
(15 π.Χ.). Οικοδομήθηκε κατά τη διάρκεια του 
2ου αι. μ.Χ., με χρήματα που προσέφερε ο 
Τιβέριος Κλαύδιος Αττικός Ηρώδης, γνωστός 
γόνος μεγάλης αθηναϊκής οικογένειας και 
ευεργέτης, σε ανάμνηση της συζύγου του 
Ρήγιλλας, που πέθανε το 160 μ.Χ. Δεν είναι 
γνωστή η ακριβής χρονολογία της κατασκευ-
ής του, αλλά είναι σίγουρο ότι αυτό συνέβη 

ΩΔΕΙΟ ΤΟΥ ΗΡΩΔΗ ΤΟΥ ΑΤΤΙΚΟΥ ανάμεσα στη χρονολογία θανάτου της Ρήγιλλας και 
το 174 μ.Χ., χρονολογία της επίσκεψης στην Αθήνα 
του περιηγητή Παυσανία, ο οποίος αναφέρεται στο 
μνημείο με ιδιαίτερο θαυμασμό. 

Το ωδείο, που χρησιμοποιήθηκε κυρίως για μου-
σικές εκδηλώσεις, ήταν στεγασμένο και είχε συνολι-
κή χωρητικότητα 5.000 ατόμων. Αποτελoύσε στιβα-
ρή κατασκευή, της οποίας, όμως, η τοιχοποιία δεν 
ήταν συμπαγής. Πωρολιθικές λιθόπλινθοι διαμόρ-
φωναν τις δύο όψεις των τοίχων, ενώ το εσωτερικό 
ήταν γεμισμένο με ακατέργαστους λίθους. Το κοίλο 
ήταν ημικυκλικού σχήματος, με διάμετρο 76 μ., και 
είχε λαξευθεί στο βράχο. Με έναν ενδιάμεσο διάδρο-
μο, πλάτους 1,20 μ., χωριζόταν σε δύο διαζώματα, 
τα οποία αριθμούσαν 32 σειρές εδωλίων, κατασκευ-
ασμένων από μάρμαρο. Ο ανώτερος διάδρομος του 
κοίλου πιθανότατα διαμορφωνόταν σε περιμετρική 
στοά. Η ορχήστρα, διαμέτρου 19 μ., είχε επίσης ημι-
κυκλικό σχήμα και ήταν στρωμένη με πλάκες από 
μάρμαρο. Η σκηνή ήταν υπερυψωμένη και ο τοίχος 
της, που έχει σωθεί σε ύψος 28 μ., διαρθρωνόταν σε 
τρεις ορόφους. Στο ανώτερο τμήμα του υπήρχαν α-
ψιδωτά ανοίγματα και στο κατώτερο τρίστυλες προ-
στάσεις και κόγχες, στις οποίες τοποθετούνταν αγάλ-
ματα, σύμφωνα με την παράδοση που ακολουθού-
σαν τα ρωμαϊκά θέατρα. Εκατέρωθεν της σκηνής υ-
πήρχαν κλίμακες, που οδηγούσαν στο άνω διάζωμα 
του κοίλου. Μπροστά από τον εξωτερικό τοίχο της 
σκηνής διαμορφωνόταν μία στοά, το μετασκήνιο. 
Ψηφιδωτά δάπεδα με γεωμετρικά και γραμμικά μο-
τίβα κάλυπταν τις εισόδους των κλιμακοστασίων και 
του μετασκηνίου. Η κατασκευή του μνημείου ήταν 
ιδιαίτερα δαπανηρή, γεγονός που επισημαίνεται και 
από αρχαίες μαρτυρίες, που κάνουν λόγο κυρίως για 
το ξύλο κέδρου που είχε χρησιμοποιηθεί για τη 
στέγη. Η στέγαση του κοίλου του ωδείου, με ακτίνα 

Οι ανασκαφές στο χώρο 
του μνημείου πραγματο-
ποιήθηκαν στα μέσα του 
19ου αιώνα από την 
Αρχαιολογική Εταιρεία και 
απομάκρυναν μεγάλους 
όγκους χώματος. Το μνημείο 
αναστηλώθηκε την περίοδο 
1952-1953 με μάρμαρο 
Διονύσου και από το 1957 
χρησιμοποιείται για τη 
διεξαγωγή καλλιτεχνικών 
εκδηλώσεων συναυλίες, 
παραστάσεις αρχαίου 
δράματος  κυρίως στο 
πλαίσιο του Φεστιβάλ 
Αθηνών

Η Κατίνα Παξινού στο Ηρώδειο στο ρόλο της Ηλέκτρας  
σε παράσταση του Εθνικού Θεάτρου το1937
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Δωδώνης και το Αρχείο του Εθνικού Θεάτρου
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Το περίφημο Ωδείο του Ηρώδη του Αττικού 
δεσπόζει στο δυτικό άκρο της νότιας κλιτύος 
της Ακρόπολης. Ήταν το τρίτο που κατασκευ-
άστηκε στην αρχαία Αθήνα, μετά το ωδείο του 
Περικλή, επίσης στη νότια κλιτύ (5ος αι. π.Χ.) 
και το ωδείο του Αγρίππα στην Αρχαία Αγορά 
(15 π.Χ.). Οικοδομήθηκε κατά τη διάρκεια του 
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Τιβέριος Κλαύδιος Αττικός Ηρώδης, γνωστός 
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Ρήγιλλας, που πέθανε το 160 μ.Χ. Δεν είναι 
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ΩΔΕΙΟ ΤΟΥ ΗΡΩΔΗ ΤΟΥ ΑΤΤΙΚΟΥ ανάμεσα στη χρονολογία θανάτου της Ρήγιλλας και 
το 174 μ.Χ., χρονολογία της επίσκεψης στην Αθήνα 
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Οι ανασκαφές στο χώρο 
του μνημείου πραγματο-
ποιήθηκαν στα μέσα του 
19ου αιώνα από την 
Αρχαιολογική Εταιρεία και 
απομάκρυναν μεγάλους 
όγκους χώματος. Το μνημείο 
αναστηλώθηκε την περίοδο 
1952-1953 με μάρμαρο 
Διονύσου και από το 1957 
χρησιμοποιείται για τη 
διεξαγωγή καλλιτεχνικών 
εκδηλώσεων συναυλίες, 
παραστάσεις αρχαίου 
δράματος  κυρίως στο 
πλαίσιο του Φεστιβάλ 
Αθηνών

Η Κατίνα Παξινού στο Ηρώδειο στο ρόλο της Ηλέκτρας  
σε παράσταση του Εθνικού Θεάτρου το1937
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μήκους 38 μ., φαίνεται ότι δεν έφερε εσωτερικά 
στηρίγματα, αφού δεν έχουν σωθεί ίχνη τους και 
αυτή η διαμόρφωση παραμένει, ακόμη και για τη 
σημερινή εποχή, κατασκευαστικό επίτευγμα. Στην 
ανατολική του πλευρά το ωδείο επικοινωνούσε με 
τη στοά του Ευμένη, στεγασμένο οικοδόμημα που 

είχε κατασκευασθεί περίπου τρεις αιώνες νωρίτερα, 
από τον βασιλιά της Περγάμου Ευμένη (197-159 
π.Χ.). 

Το ωδείο καταστράφηκε το 267 μ.Χ. από την ε-
πιδρομή των Ερούλων, οι οποίοι έκαψαν και κατέ-
στρεψαν πολλά οικοδομήματα της αρχαίας Αθήνας, 
και δεν ανοικοδομήθηκε ποτέ, όπως συνέβη σε 
άλλα αρχαία κτίσματα που είχαν υποστεί καταστρο-
φές. Στα μεταγενέστερα χρόνια το ωδείο εντάχθηκε 
στην οχύρωση της πόλης της Αθήνας. Ο νότιος 
τοίχος του ενσωματώθηκε στο υστερορωμαϊκό 
τείχος, που ανοικοδομήθηκε τον 3ο αι. μ.Χ., ενώ 
και κατά το 13ο αιώνα ο ψηλός τοίχος της σκηνής 
ενσωματώθηκε στο τείχος που περιέβαλε τη βάση 
του λόφου της Ακρόπολης, το λεγόμενο Ριζόκα-
στρο. Το 14ο αιώνα οι επιχώσεις που κάλυπταν το 
κατώτερο τμήμα του νότιου τοίχου του μνημείου 
ήταν τέτοιου πάχους ώστε να μη διακρίνονται οι 
είσοδοι και να χαρακτηριστεί ως γέφυρα από τον 
Niccolo da Martini, Ιταλό περιηγητή. Από το ωδείο 
εισέβαλαν στην Ακρόπολη το 1826 ο Κ. Φαβιέρος, 
ο Γάλλος φιλέλληνας στρατηγός, και οι στρατιώτες 
του κατά τη διάρκεια της πολιορκίας της Ακρόπολης 
από τους Τούρκους, ανεφοδιάζοντας τους πολιορ-
κούμενους Έλληνες με τρόφιμα και πυρίτιδα. Οι 
ανασκαφές στο χώρο του μνημείου πραγματοποι-
ήθηκαν στα μέσα του 19ου αιώνα από την Αρχαι-
ολογική Εταιρεία και τον αρχαιολόγο Κ. Πιττάκη, 
και απομάκρυναν μεγάλους όγκους χώματος. Το 
μνημείο αναστηλώθηκε την περίοδο 1952-1953 
με μάρμαρο Διονύσου και από το 1957 χρησιμο-
ποιείται για τη διεξαγωγή καλλιτεχνικών εκδηλώ-
σεων (συναυλίες, παραστάσεις αρχαίου δράματος 
κ.τ.λ.) κυρίως στο πλαίσιο του Φεστιβάλ Αθηνών.

Πίσω: Γεώργιος 
Γληνός (Αίγισθος), 
Κατίνα Παξινού 
(Ηλέκτρα), Θάνος 
Κωτσόπουλος 
(Ορέστης) και Χορός.

Ηρώδειο 1961, Κωνσταντίνος Καραμανλής, Αμαλία 
Μεγαπάνου και πίσω τους ο Αλέξης Μινωτής με την 
Κατίνα Παξινού

Κατίνα 
Παξινού 

(Ηλέκτρα) 
και Χορός
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ΑΑπό τα πιο σημαντικά μνημεία της ελληνικής αρχαι-
ότητας είναι το περίφημο θέατρο στο Ασκληπιείο της 
Επιδαύρου, το τελειότερο και διασημότερο μνημείο 
του είδους, που συνδυάζει την τέλεια ακουστική, την 
κομψότητα και τις συμμετρικές αναλογίες, χαρακτηρι-
στικά που εξαίρει ήδη από το 2ο αι. μ.Χ. ο περιηγητής 
Παυσανίας. Κατασκευάστηκε στη δυτική πλευρά του 
Κυνορτίου όρους, στα τέλη της κλασικής εποχής, γύρω 
στο 340-330 π.Χ., στο πλαίσιο της γενικής ανοικοδό-
μησης του ιερού, και χρησιμοποιήθηκε τουλάχιστον 
έως τον 3ο αι. μ.Χ. Σε αυτό τελούνταν οι μουσικοί, ω-
δικοί και δραματικοί αγώνες των Ασκληπιείων, κάθε 
τέσσερα χρόνια την άνοιξη, μετά τα Ίσθμια, καθώς και 
άλλες παραστάσεις δραμάτων, που συμπεριλαμβάνο-
νταν στη λατρεία του Ασκληπιού. Σύμφωνα με τον 
Παυσανία, το θέατρο είναι έργο του Πολύκλειτου του 
Νεότερου, του αρχιτέκτονα που είχε κτίσει τη θόλο στο 
ίδιο ιερό, σχεδόν πενήντα χρόνια νωρίτερα. Ωστόσο, 
την άποψη αυτή δεν συμμερίζονται σήμερα όλοι οι 
μελετητές και, σύμφωνα με μερικούς, ο δημιουργός 
του μνημείου παραμένει άγνωστος. 

Το κοίλο του θεάτρου είναι κτισμένο στην πλαγιά του 
λόφου με ασβεστόλιθους και στα άκρα του στηρίζεται 
με πώρινους τοίχους. Η οικοδόμησή του έγινε σε δύο 
φάσεις. Αρχικά υπήρχε μόνο το κάτω διάζωμα, χωρη-
τικότητας περίπου 8.000 θεατών, ενώ στα μέσα του 
2ου αι. π.Χ. προστέθηκε το ανώτερο τμήμα, το «επιθέ-
ατρον» και η χωρητικότητα του θεάτρου αυξήθηκε σε 
13.000 - 14.000 θεατές. Ένα πλακόστρωτο διάζωμα, 
πλάτους 1,90 μ., χωρίζει το τμήμα του κοίλου, που 
κτίστηκε αρχικά, από το νεότερο. Το κατώτερο μέρος 
έχει 34 σειρές εδωλίων, που με 13 ακτινωτές κλίμακες 

ΤΟ ΘΕΑΤΡΟ ΤΗΣ ΕΠΙΔΑΥΡΟΥ

διαιρούνται σε 12 ίσες κερκίδες, ενώ το ανώτε-
ρο αποτελείται από 21 σειρές εδωλίων, και με 
12 επί πλέον ακτινωτές κλίμακες, κάθε κερκίδα 
του διαιρείται στα δύο. Η πρώτη και η τελευταία 
σειρά του αρχικού τμήματος, καθώς και η πρώ-
τη σειρά του νέου έχουν καθίσματα με ερεισί-
νωτα. Η ορχήστρα έχει σχήμα τέλειου κύκλου 
με διάμετρο 20 μ. και στο κέντρο της σώζεται η 
βάση για το βωμό του Διόνυσου, τη θυμέλη. Η 
εξαίσια αρμονία του θεάτρου οφείλεται στο 
μοναδικό του σχεδιασμό, βασισμένο σε κανο-
νικό πεντάγωνο, στο οποίο εγγράφεται η ορχή-
στρα, καθώς και στη χρήση τριών κέντρων για 
τη χάραξη των καμπύλων σειρών των εδωλίων, 

Το 1980, το Θέατρο Τέχνης 
του Καρόλου Κουν ανεβάζει 
στην Επίδαυρο την  
Ορέστεια του Αισχύλου. 
Η μετάφραση ήταν του 
Θανάση Βαλτινού και η 
μουσική του Μιχάλη 
Χριστοδουλίδη. Τα ιστορικά 
σκηνικά και κοστούμια 
φιλοτέχνησε ο Διονύσης 
Φωτόπουλος και στο ρόλο 
της  Κλυταιμνήστρας η 
Μελίνα Μερκούρη, η οποία 
και  έκλεισε ουσιαστικά 
την θεατρική της καριέρα 
στο Αρχαίο Θέατρο 
της Επιδαύρου

Ο Κάρολος Κουν με τον θίασο του Θεάτρου 
Τέχνης  στις πρόβες για την Ορέστεια 
του Αισχύλου στην Επίδαυρο το 1980

#Nai_T_161_final.indd   16 22/7/16   20:24



ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

15

μήκους 38 μ., φαίνεται ότι δεν έφερε εσωτερικά 
στηρίγματα, αφού δεν έχουν σωθεί ίχνη τους και 
αυτή η διαμόρφωση παραμένει, ακόμη και για τη 
σημερινή εποχή, κατασκευαστικό επίτευγμα. Στην 
ανατολική του πλευρά το ωδείο επικοινωνούσε με 
τη στοά του Ευμένη, στεγασμένο οικοδόμημα που 

είχε κατασκευασθεί περίπου τρεις αιώνες νωρίτερα, 
από τον βασιλιά της Περγάμου Ευμένη (197-159 
π.Χ.). 

Το ωδείο καταστράφηκε το 267 μ.Χ. από την ε-
πιδρομή των Ερούλων, οι οποίοι έκαψαν και κατέ-
στρεψαν πολλά οικοδομήματα της αρχαίας Αθήνας, 
και δεν ανοικοδομήθηκε ποτέ, όπως συνέβη σε 
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στην οχύρωση της πόλης της Αθήνας. Ο νότιος 
τοίχος του ενσωματώθηκε στο υστερορωμαϊκό 
τείχος, που ανοικοδομήθηκε τον 3ο αι. μ.Χ., ενώ 
και κατά το 13ο αιώνα ο ψηλός τοίχος της σκηνής 
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κατώτερο τμήμα του νότιου τοίχου του μνημείου 
ήταν τέτοιου πάχους ώστε να μη διακρίνονται οι 
είσοδοι και να χαρακτηριστεί ως γέφυρα από τον 
Niccolo da Martini, Ιταλό περιηγητή. Από το ωδείο 
εισέβαλαν στην Ακρόπολη το 1826 ο Κ. Φαβιέρος, 
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ολογική Εταιρεία και τον αρχαιολόγο Κ. Πιττάκη, 
και απομάκρυναν μεγάλους όγκους χώματος. Το 
μνημείο αναστηλώθηκε την περίοδο 1952-1953 
με μάρμαρο Διονύσου και από το 1957 χρησιμο-
ποιείται για τη διεξαγωγή καλλιτεχνικών εκδηλώ-
σεων (συναυλίες, παραστάσεις αρχαίου δράματος 
κ.τ.λ.) κυρίως στο πλαίσιο του Φεστιβάλ Αθηνών.
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ΤΟ ΘΕΑΤΡΟ ΤΗΣ ΕΠΙΔΑΥΡΟΥ
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Το 1980, το Θέατρο Τέχνης 
του Καρόλου Κουν ανεβάζει 
στην Επίδαυρο την  
Ορέστεια του Αισχύλου. 
Η μετάφραση ήταν του 
Θανάση Βαλτινού και η 
μουσική του Μιχάλη 
Χριστοδουλίδη. Τα ιστορικά 
σκηνικά και κοστούμια 
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Το μνημείο, αν και σκεπασμένο από επίχωση, παρέ-
μεινε ορατό στο πέρασμα των αιώνων. Αποκαλύφθη-
κε πλήρως με τις ανασκαφές του Π. Καββαδία τα έτη 
1881-83. Από το 1988, τη συντήρησή του ανέλαβε η 
Ομάδα Εργασίας Επιδαύρου. Είχαν προηγηθεί αναστη-
λωτικές εργασίες το 1907 στη δυτική πάροδο και τον 
παράπλευρο αναλημματικό τοίχο και τα έτη 1954-1963 
από την τότε Διεύθυνση Αναστηλώσεως του υπουρ-
γείου Παιδείας, με την αναδιάταξη και στερέωση εδω-
λίων και την ανακατασκευή αναλημματικών τοίχων.  
Από το 1954, το θέατρο χρησιμοποιείται κάθε καλο-
καίρι για τις εκδηλώσεις των Επιδαυρίων, που περιλαμ-
βάνουν κυρίως παραστάσεις αρχαίου δράματος και 
αποτελούν ένα από τα σημαντικότερα θεατρικά γεγο-
νότα στον κόσμο.

από την οποία προκύπτει το ιδιαίτερο ωοειδές σχήμα 
του κοίλου: το πρώτο, στο κέντρο της ορχήστρας για 
τη χάραξη των κεντρικών κερκίδων, και τα άλλα δύο 
σε ίση απόσταση από αυτό, για τη χάραξη των ακριανών 
κερκίδων, της αριστερής και της δεξιάς αντίστοιχα. Με 
το τέχνασμα αυτό, όπως και με άλλα, π.χ. το λάξευμα 
κοιλοτήτων στη βάση των εδωλίων, ο αρχιτέκτονας 
βελτίωσε την απορρόφηση ή την αντανάκλαση των 
ηχητικών κυμάτων. Το σκηνικό οικοδόμημα, που ήλθε 
στο φως ερειπωμένο, ήταν κτισμένο με πωρόλιθους 
και περιλάμβανε το προσκήνιο και μία διώροφη σκηνή, 
πλαισιωμένη με παρασκήνια. Αρχικά είχε δύο κιονο-
στοιχίες με πεσσούς, μία στην πρόσοψη του προσκηνί-
ου, διακοσμημένη με ιωνικούς ημικίονες, και μία 
δεύτερη στην πίσω πλευρά της ισόγειας αίθουσας της 
σκηνής. Στα μέσα του 2ου αι. π.Χ. το οικοδόμημα δια-
μορφώθηκε ώστε να προσαρμοστεί στις λειτουργικές 
αλλαγές, που ήθελαν τους ηθοποιούς να παίζουν α-
ποκλειστικά στο λογείο, δηλαδή στην εξέδρα πάνω 
από το προσκήνιο, και όχι πλέον μπροστά σε αυτό. Η 
μία πλευρά κλείστηκε, ενώ στην πρόσοψη του ορόφου 
της σκηνής διανοίχθηκαν πέντε προσβάσεις προς το 
λογείο. Μεταφέρθηκαν τότε από το προσκήνιο στον 
όροφο οι κινητοί πίνακες ζωγραφικής, που τοποθετού-
νταν ανάμεσα σε πεσσούς για τη διαμόρφωση του 
σκηνικού ανάλογα με το δράμα που παιζόταν. Το 
σκηνικό οικοδόμημα διακοσμούσαν και γλυπτά, από 
τα οποία ελάχιστα διασώθηκαν. Κατά τη Ρωμαιοκρατία 
το θέατρο διατήρησε τα ίδια χαρακτηριστικά, ακόμη και 
μετά την επισκευή του από τις καταστροφές που υπέστη 
κατά την εισβολή των Ερούλων το 267 π.Χ., κυρίως 
στο σκηνικό οικοδόμημα. 

Πάνω, Αντιγόνη 
Βαλάκου (Ισμήνη), 
Άννα Συνοδινού 
(Αντιγόνη), δεξιά, 
Θάνος Κωτσόπουλος 
(Κρέων). Πίσω: 
Γιώργος Γεωργίου 
(Χορός), Νίκος 
Ξανθόπουλος (Χορός)

Αρχαίο Θέατρο Επιδαύρου (παραστάσεις Εθνικού Θεάτρου 1956) Σοφοκλή "Αντιγόνη", Χορός
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ΤΤΟ ΘΕΑΤΡΟ ΤΗΣ ΔΩΔΩΝΗΣ

Το θέατρο της Δωδώνης είναι από τα 
μεγαλύτερα και καλύτερα σωζόμενα 
αρχαία ελληνικά θέατρα, με χωρητικό-
τητα περίπου 18.000 ατόμων. Αποτελού-
σε αναπόσπαστο τμήμα του ιερού της 
Δωδώνης και για τον επισκέπτη, που έ-
φθανε από το νότο, ήταν το εμφανέστερο 
μνημείο, που δέσποζε στο χώρο με τις 
καμπύλες επιφάνειες και τους επιβλητι-
κούς αναλημματικούς τοίχους του. Κα-
τασκευάστηκε τον 3ο π.Χ. αιώνα, στο 
πλαίσιο του φιλόδοξου οικοδομικού 
προγράμματος που πραγματοποίησε ο 
Πύρρος, βασιλιάς της Ηπείρου, προκει-
μένου να αναμορφώσει το πανελλήνιο 
ιερό και να του δώσει μνημειακό χαρα-
κτήρα.

Το τεράστιο κοίλο του θεάτρου δια-
μορφώθηκε σε φυσική κοιλότητα στους 
πρόποδες του όρους Τόμαρος. Επειδή 
ήταν μεγαλύτερο σε διαστάσεις, δημι-
ουργήθηκε επίχωση, την οποία συγκρα-
τούσαν αναλημματικοί τοίχοι, κτισμένοι 
κατά το ισοδομικό σύστημα και ενισχυ-
μένοι με έξι πύργους, που προσδίδουν 
στην πρόσοψη του θεάτρου μνημειακό 
χαρακτήρα. Οι δύο πλησιέστεροι προς 
την ορχήστρα πύργοι ήταν μεγαλύτεροι 
από τους άλλους, καθώς χρησίμευαν και 
ως κλίμακες για την άνοδο των θεατών 
στο άνω διάζωμα. Το κοίλο χωριζόταν με 
τέσσερις οριζόντιους διαδρόμους σε τρία 
τμήματα (19 σειρές εδωλίων το κάτω, 15 
το μεσαίο και 21 το επάνω) και με δέκα 
κλίμακες σε εννέα κερκίδες. Η κατώτερη 
σειρά εδωλίων ήταν η λεγόμενη προε-
δρία, είχε λίθινα καθίσματα και προορι-
ζόταν για τα επίσημα ή τιμώμενα πρόσω-
πα. Η πρόσβαση των θεατών στο κοίλο 
γινόταν με μεγάλες κλίμακες, που ξεκι-
νούσαν από τις παρόδους, και η αποχώ-
ρησή τους από πλατιά έξοδο στην κορυ-
φή της κεντρικής κερκίδας. Η ορχήστρα 
δεν αποτελούσε ολόκληρο κύκλο και 
είχε διάμετρο 18,70 μ. Στο κέντρο της 
ένας λαξευμένος βράχος αποτελούσε τη 
βάση του βωμού του Διονύσου, της 
θυμέλης. Η σκηνή του θεάτρου ήταν 
διώροφο, ορθογώνιο κτήριο με ισοδο-
μική τοιχοποιία και διαστάσεις 31,20 x 
9,10 μ. Στις άκρες του υπήρχαν δύο τε-
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και περιλάμβανε το προσκήνιο και μία διώροφη σκηνή, 
πλαισιωμένη με παρασκήνια. Αρχικά είχε δύο κιονο-
στοιχίες με πεσσούς, μία στην πρόσοψη του προσκηνί-
ου, διακοσμημένη με ιωνικούς ημικίονες, και μία 
δεύτερη στην πίσω πλευρά της ισόγειας αίθουσας της 
σκηνής. Στα μέσα του 2ου αι. π.Χ. το οικοδόμημα δια-
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τα οποία ελάχιστα διασώθηκαν. Κατά τη Ρωμαιοκρατία 
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τράγωνες αίθουσες, τα παρασκήνια, και μεταξύ 
αυτών τέσσερις πεσσοί. Στη νότια και βόρεια 
πλευρά της σκηνής διαμορφώθηκαν δωρικές 
στοές, οι οποίες περιέβαλλαν το δρόμο που ο-
δηγούσε προς το ιερό, ενώ στο ανατολικό και 
δυτικό άκρο υπήρχαν οι πάροδοι, από τις οποί-
ες εισέρχονταν οι θεατές και οι ηθοποιοί στην 
ορχήστρα.

Μετά την καταστροφή του ιερού της Δωδώνης 
από τους Αιτωλούς, το 219 π.Χ., το θέατρο, όπως 
και τα άλλα οικοδομήματα του ιερού, επανακα-
τασκευάστηκαν, ενώ στα χρόνια του Αυγούστου, 
τον 1ο αι. π.Χ., το μνημείο διαμορφώθηκε σε 
αρένα. Αφαιρέθηκαν οι πρώτες σειρές εδωλίων 
και κτίστηκε ένας τοίχος ύψους 2,80 μ. για την 
προστασία των θεατών από τα άγρια ζώα, ενώ 
η ορχήστρα και η σκηνή καλύφθηκαν με επιχώ-
σεις ύψους 0,50 μ. Η αρένα έφθανε μέχρι τη 
σκηνή και είχε ωοειδές σχήμα. Σε δύο τριγωνικά 
δωμάτια, που σχηματίστηκαν από τον τοίχο 
προστασίας και τον τοίχο της σκηνής, φυλάσσο-
νταν τα άγρια ζώα. Το θέατρο διατηρήθηκε με 
αυτή τη μορφή έως τα τέλη του 4ου αι. μ.Χ., 
οπότε και σταμάτησε να λειτουργεί.

Το μνημείο ανασκάφηκε αρχικά από τον αρ-
χαιολόγο Κ. Καραπάνο, το 1875-1878. Αργό-
τερα, ερεύνησαν το χώρο ο καθηγητής αρχαιο-
λογίας Δ. Ευαγγελίδης με τον Σ. Δάκαρη (1929-
1932), οι οποίοι συνέχισαν την ανασκαφική τους 
δραστηριότητα μετά το Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο, 
συμβάλλοντας και στην αναστήλωση του θεά-
τρου.

Ηλέκτρα (1998) παράσταση στο 
Αρχαίο Θέατρο Δωδώνης από το 

Εθνικό Θέατρο, Καρυοφυλλιά 
Καραμπέτη (Ηλέκτρα), Μαρία 

Κεχαγιόγλου (Χρυσόθεμις), Χορός

Στιγμιότυπο  από την πρόβα

Καρυοφυλλιά Καραμπέτη (Ηλέκτρα)Μαρία Κατσιαδάκη (Κλυταιμνήστρα)
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ΤΤο Θέατρο της Μεσσήνης, για το οποίο μόνον 
έμμεση μνεία γίνεται από τον Παυσανία (4.32.6), 
αποκαλύφθηκε Β.Δ. του Ασκληπιείου και 50 μ. 
δυτικά της Αγοράς. Κατασκευάστηκε τον 3ο - 2ο αι. 
π.Χ. και είναι από τα μεγαλύτερα της αρχαιότητας. 
Το πλάτος του φτάνει τα 98,60 μ., και η διάμετρος 
της ορχήστρας του τα 23,46 μ. Χρησιμοποιείτο για 
ψυχαγωγία των πολιτών, αλλά και για συγκεντρώσεις 
πολιτικού χαρακτήρα, όπως μαρτυρούν τα επιγρα-
φικά ευρήματα. 

Στους Ρωμαϊκούς Αυτοκρατορικούς χρόνους (1ος-
2ος αι. μ.Χ.) έλαβε τη σημερινή του μορφή μετά από 
ριζικές μετατροπές, που έγιναν στο κοίλο και στη 
σκηνή της Ελληνιστικής περιόδου. Η εκτεταμένη 
καταστροφή του κοίλου οφείλεται κυρίως στους 
κατοίκους του οικισμού της Πρωτοβυζαντινής και 
Βυζαντινής εποχής, οι οποίοι μετέτρεψαν το θέατρο 
σε "λατομείο" αποκομίζοντας οικοδομικό υλικό, για 
τις ανάγκες τόσο του οικισμού όσο και της γειτονικής 
Βασιλικής. 

Το κοίλον του Θεάτρου εδράζεται σε επίχωση, που 
συγκρατείται από ισχυρό ημικυκλικό ανάλημμα, το 
δυτικό τμήμα του οποίου διατηρείται σε καλή κατά-
σταση. Το ανάλημμα, κτισμένο από ογκώδεις λιθο-
πλίνθους, έχει ίδια μορφή με τις οχυρώσεις, τις πύλες 

ΤΟ ΘΕΑΤΡΟ ΤΗΣ ΜΕΣΣΗΝΗΣ

και τους πύργους της πόλης, και ανά 20 μέτρα 
περίπου έφερε εντυπωσιακές οξυκόρυφες πυλί-
δες με εσωτερικά κλιμακοστάσια, που οδηγούσαν 
στο επάνω διάζωμα. Από εκεί ξεκινούσαν κλιμα-
κοστάσια καθόδου, που κατέληγαν στην ορχή-
στρα, ορίζοντας και τις κερκίδες του οικοδομή-
ματος. Μεγάλη λίθινη εξωτερική σκάλα στη Β.Δ. 

Στιγμιότυπο από την 
παράσταση "Πλούτος" 
του Αριστοφάνη από 
το πρότυπο Γυμνάσιο 
του Πανεπιστημίου 
του Ρεθύμνου
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τράγωνες αίθουσες, τα παρασκήνια, και μεταξύ 
αυτών τέσσερις πεσσοί. Στη νότια και βόρεια 
πλευρά της σκηνής διαμορφώθηκαν δωρικές 
στοές, οι οποίες περιέβαλλαν το δρόμο που ο-
δηγούσε προς το ιερό, ενώ στο ανατολικό και 
δυτικό άκρο υπήρχαν οι πάροδοι, από τις οποί-
ες εισέρχονταν οι θεατές και οι ηθοποιοί στην 
ορχήστρα.

Μετά την καταστροφή του ιερού της Δωδώνης 
από τους Αιτωλούς, το 219 π.Χ., το θέατρο, όπως 
και τα άλλα οικοδομήματα του ιερού, επανακα-
τασκευάστηκαν, ενώ στα χρόνια του Αυγούστου, 
τον 1ο αι. π.Χ., το μνημείο διαμορφώθηκε σε 
αρένα. Αφαιρέθηκαν οι πρώτες σειρές εδωλίων 
και κτίστηκε ένας τοίχος ύψους 2,80 μ. για την 
προστασία των θεατών από τα άγρια ζώα, ενώ 
η ορχήστρα και η σκηνή καλύφθηκαν με επιχώ-
σεις ύψους 0,50 μ. Η αρένα έφθανε μέχρι τη 
σκηνή και είχε ωοειδές σχήμα. Σε δύο τριγωνικά 
δωμάτια, που σχηματίστηκαν από τον τοίχο 
προστασίας και τον τοίχο της σκηνής, φυλάσσο-
νταν τα άγρια ζώα. Το θέατρο διατηρήθηκε με 
αυτή τη μορφή έως τα τέλη του 4ου αι. μ.Χ., 
οπότε και σταμάτησε να λειτουργεί.

Το μνημείο ανασκάφηκε αρχικά από τον αρ-
χαιολόγο Κ. Καραπάνο, το 1875-1878. Αργό-
τερα, ερεύνησαν το χώρο ο καθηγητής αρχαιο-
λογίας Δ. Ευαγγελίδης με τον Σ. Δάκαρη (1929-
1932), οι οποίοι συνέχισαν την ανασκαφική τους 
δραστηριότητα μετά το Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο, 
συμβάλλοντας και στην αναστήλωση του θεά-
τρου.

Ηλέκτρα (1998) παράσταση στο 
Αρχαίο Θέατρο Δωδώνης από το 

Εθνικό Θέατρο, Καρυοφυλλιά 
Καραμπέτη (Ηλέκτρα), Μαρία 

Κεχαγιόγλου (Χρυσόθεμις), Χορός

Στιγμιότυπο  από την πρόβα

Καρυοφυλλιά Καραμπέτη (Ηλέκτρα)Μαρία Κατσιαδάκη (Κλυταιμνήστρα)
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λάχιστον τριώροφη) με θύρες, αψίδες και κόγχες. 
Λευκοί και πολύχρωμοι αράβδωτοι κίονες από 
μάρμαρο αλλά και από γρανίτη χρησιμοποιήθηκαν 
για το σκοπό αυτόν. Η κιονοστοιχία της κάτω σειράς 
είχε επίστεψη από κορινθιακά κιονόκρανα, ενώ στις 
ανώτερες είχαν τοποθετηθεί κιονόκρανα ιωνικά και 
αιγυπτιάζοντα. 

Τα στοιχεία αυτά του Θεάτρου της Μεσσήνης 
προοιωνίζονται τα κολοσσιαία θέατρα και αμφιθέα-
τρα των ρωμαϊκών χρόνων. Το ισόγειο τμήμα της 
σκηνής αποτελείται από κεντρική ημικυκλική κόγχη, 
και από δύο ορθογώνιες, δεξιά και αριστερά της. Σε 
κάθε κόγχη υπήρχαν δύο βάθρα για την ανίδρυση 
έξι συνολικά μαρμάρινων αγαλμάτων ευεργετών και 
άλλων προσώπων. Στις μικρότερες κόγχες των επά-
νω ορόφων της σκηνής είχαν τοποθετηθεί αγάλματα, 
ενώ ανδριάντες πνευματικών ανδρών και ευεργετών 
είχαν στηθεί και γύρω στην ορχήστρα του κτίσματος. 

Το Θέατρο της Μεσσήνης φαίνεται ότι εγκαταλεί-
φθηκε ήδη στα τέλη του 3ου με αρχές του 4ου αι. 
μ.Χ. Τούτο συμπεραίνεται από τη χρήση λιθοπλίνθων 
του αναλήμματος του κοίλου στην τελευταία οικο-
δομική φάση της Κρήνης Αρσινόης, η οποία ανάγε-
ται στους χρόνους του Διοκλητιανού (284 - 305 μ.Χ.).

καμπύλη του αναλήμματος οδηγεί στο επάνω 
διάζωμα, τονίζοντας τις αρχιτεκτονικές ιδιομορφί-
ες του κτίσματος. 

Στα χρόνια των Ρωμαίων αυτοκρατόρων Αυ-
γούστου και Τιβερίου (1ος αι. μ.Χ.) η σκηνή και το 
προσκήνιο αντικαταστάθηκαν εκ θεμελίων. Νέες 
επισκευές και τροποποιήσεις πραγματοποιήθηκαν 
με οικονομική χορηγία της πανίσχυρης μεσσηνι-
ακής οικογένειας των Σαιθιδών, γύρω στα μέσα 
του 2ου αι. μ.Χ. 

Η ρωμαϊκή σκηνή διατηρείται αρκετά καλά. Η 
πρόσοψή της κατασκευάστηκε πολυώροφη (του-

Είναι από τα 
μεγαλύτερα θέατρα 
της αρχαιότητας. 
Χρησιμοποιείτο 
για ψυχαγωγία 
των πολιτών, αλλά 
και για συγκεντρώσεις 
πολιτικού χαρακτήρα, 
όπως μαρτυρούν τα 
επιγραφικά ευρήματα

5ο Διεθνές 
Νεανικό 
Φεστιβάλ 
Αρχαίου 
Δράματος, 
Απρίλιος 
2016
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ΣΣτο  θρυλικό γήπεδο Μαρακανά στο Ρίο ντε Τζανέιρο, όπου θα 
πραγματοποιηθεί  στις 5 Αυγούστου  η  Τελετή Έναρξης  των 31ων 
Ολυμπιακών Αγώνων, έχει στραμμένα τα βλέμματα ολόκληρη η 
ανθρωπότητα με την Ελλάδα που γέννησε τους πρώτους Ολυμπιακούς 
Αγώνες και χάρισε στον σύγχρονο κόσμο την αναβίωσή τους να συμ-
μετέχει με πολυάριθμη αποστολή. Το Ολυμπιακό φως που είναι α-
ναμμένο στο Μαρακανά  «γεννήθηκε» στο Ναό της Ήρας στην  Αρχαία 
Ολυμπία σε  ένα εντυπωσιακό τελετουργικό με  Πρωθιέρεια την  
Κατερίνα Λέχου συμβολίζοντας τα ολυμπιακά ιδεώδη και την ειρή-
νευση των λαών για τη διεξαγωγή των αγώνων. Πριν  φτάσει στο Ρίο 
ταξίδεψε  σε περισσότερες από 300 πόλεις και μεταφέρθηκε  από 
12.000 λαμπαδηδρόμους.

ασφαλιστικό
U N D E R W R I T I N G

Η ιστορία των 
Ολυµπιακών Αγώνων

Επιμέλεια: ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΏΡΓΟΣ - ΕΛΠΙΔΑ ΣΠΥΡΟΥ

Η Πρωθιέρεια 
στο 
τελετουργικό  
Κατερίνα 
Λέχου, ανάβει 
τη φλόγα των 
Ολυμπιακών 
Αγώνων
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Από όλους τους πανελλήνιους αγώνες 
στην αρχαία Ελλάδα οι σημαντικότεροι 
λάμβαναν χώρα στην Ολυμπία. «Όπως 
το νερό είναι το πολυτιμότερο από τα 
στοιχεία, και όπως ο χρυσός προβάλλει 
σαν το πιο ακριβό ανάμεσα σε όλα τα 
αγαθά, και όπως, τέλος, ο ήλιος φωτο-
βολεί περισσότερο από κάθε άλλο άστρο, 
έτσι και η Ολυμπία λάμπει σκιάζοντας 
κάθε άλλον αγώνα» τραγουδά ο Πίνδα-
ρος στην πρώτη ολυμπιακή ωδή του. 
Σύμφωνα με την παράδοση, πρώτοι οι 
θεοί αγωνίστηκαν στην Ολυμπία. Ο Δίας 
νίκησε τον Κρόνο στην πάλη, οΑπόλλω-
νας τον Ερμή στο δρόμο και τον Άρη στην 
πυγμή. Επίσης οι αρχαίες πηγές αναφέ-
ρουν αρκετούς ήρωες ως ιδρυτές των 
αγώνων. Στη μυκηναϊκή παράδοση ανή-
κει ο μύθος του Πέλοπα . Μετά τη νίκη 
του επί του Οινόμαου, ο Πέλοπας ίδρυ-
σε αγώνες προς τιμήν του Οινόμαου για 
να καθαρθεί, αλλά και για να ευχαριστή-
σει τους θεούς για τη νίκη που του χάρι-
σαν. Η Ιπποδάμεια ίδρυσε γυναικείους 
αγώνες προς τιμήν της Ήρας, τα λεγόμε-
να Ηραία. Έτσι λοιπόν καθιερώθηκαν οι 
αγώνες στην Ολυμπία. Η ίδρυση των α-
γώνων, σύμφωνα με άλλους μύθους, 
αποδίδεται στον ημίθεο Ηρακλή, ο οποί-
ος ιδρύει τους αγώνες δρόμου αλλά και 
τις αρματοδρομίες. Ο Ηρακλής είναι ε-
κείνος που έφερε την αγριελιά από τη 
χώρα των Υπερβορείων, τη φύτεψε στο 
Ιερό, και καθόρισε τα όρια της ιεράς 
Άλτεως.

Επίσης σύμφωνα με άλλους μύθους, 
ο Ιδαίος Ηρακλής με τα τέσσερα αδέλφια 
του, τους Δακτύλους ή Κουρήτες, φτάνει 
στην Ολυμπία από την Κρήτη, ορίζει το 
μήκος του σταδίου, οργανώνει αγώνες 
δρόμου με τα αδέλφια του και στεφανώ-
νει το νικητή με αγριελιά. Ανάμεσα στα 
ονόματα των ιδρυτών των αγώνων ανα-
φέρονται επίσης ο Νηλέας, ο Πελίας 
αλλά και ο Πίσος, επώνυμος ήρωας της 
Πισάτιδας. Τέλος ο Στράβων θεωρεί ότι 
οι αγώνες οργανώθηκαν από τον Όξυλ-
λο, βασιλιά των Ηρακλειδών μετά την 
κάθοδό τους στην Ηλεία (μετά το 1200 
π. Χ.). Αργότερα αναδιοργανώθηκαν από 
τον Ίφιτο, που σύναψε συμφωνία (την ι-

ερή εκεχειρία) με το βασιλιά και νομοθέ-
τη της Σπάρτης Λυκούργο και το βασιλιά 
της Πίσας Κλεισθένη. Τότε λοιπόν η Ο-
λυμπία μετατράπηκε σε πανελλήνιο κέ-
ντρο. Οι αρχαίες γραπτές πηγές αναφέ-
ρουν ως έτος έναρξης των αγώνων το 
776 π.Χ. Από το έτος αυτό αρχίζει και ο 
κατάλογος των Ολυμπιονικών (που συ-
μπληρώθηκε βέβαια πολύ αργότερα). 
Οι Πισάτες διοργάνωναν τους αγώνες 
από το 688 έως το 572 π.Χ. Το 570 π.Χ. 
οι Ηλείοι κατέλαβαν την Πίσα και έθεσαν 
υπό τον έλεγχό τους τη διοργάνωση των 
αγώνων. Τον 5ο αι. π.Χ. οι αγώνες έφτα-
σαν στο απόγειο της δόξας τους. Στην 
ελληνιστική εποχή όμως, έχασαν τον 
αρχικό τους χαρακτήρα και μετατράπηκαν 

σε επαγγελματικές αθλητικές εκδηλώσεις 
κάτι που παγιώθηκε στη ρωμαϊκή εποχή. 
Τα μεγάλα ιστορικά γεγονότα που δια-
δραματίσθηκαν, στην πορεία των αιώνων 
στον ελλαδικό χώρο, είχαν τον αντίκτυπό 
τους στα αθλητικά ιδεώδη των Ολυμπι-
ακών αγώνων, με αποτέλεσμα να επέλ-
θει σταδιακή πτώση των ηθικών αξιών, 
που επιδεινώθηκε αισθητά από το 146 
μ.Χ., όταν η κυρίως Ελλάδα υποτάχθηκε 
στο ρωμαϊκό κράτος και οι Ηλείοι έχασαν 
την ανεξαρτησία τους. Το 2ο αι. μ.Χ., όταν 
παραχωρήθηκε το δικαίωμα του Ρωμαί-
ου πολίτη σε όλους τους κατοίκους της 
ρωμαϊκής αυτοκρατορίας, παρατηρήθη-
κε και μία διεθνοποίηση των αγώνων. 
Τελικά, καταργήθηκαν από το Θεοδόσιο 
Α΄ το 393 μ.Χ. (293η Ολυμπιάδα), όταν 
με διάταγμά του απαγορεύθηκε η λει-
τουργία όλων των ειδωλολατρικών Ιε-
ρών. Με τους Ολυμπιακούς αγώνες 
σφυρηλατήθηκε η εθνική, φυλετική και 
πνευματική ενότητα των Ελλήνων. Οι 
αγώνες συνδύαζαν το βαθύ θρησκευτικό 
πνεύμα με το ηρωικό παρελθόν των 
Ελλήνων, τον μέγιστο βαθμό της καλλι-
έργειας του σώματος, του νου και της 
ψυχής με τις πανανθρώπινες φιλοσοφικές 
αξίες και την προβολή του ατόμου και 
των πόλεων με το ύψιστο ιδανικό της ε-

Σύμφωνα με την παράδοση, 
πρώτοι οι θεοί αγωνίστηκαν 
στην Ολυμπία. Ο Δίας νίκησε 
τον Κρόνο στην πάλη, 
ο Απόλλωνας τον Ερμή 
στο δρόμο και τον Άρη 
στην πυγμή
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λευθερίας. Ο υπερεθνικός χαρακτήρας 
τους επιζεί και στους σύγχρονους Ολυ-
μπιακούς Αγώνες, που ύστερα από δια-
κοπή 15 αιώνων οργανώθηκαν στην 
Αθήνα το 1896, και τελούνται από τότε 
κάθε τέσσερα χρόνια. 

Η οργάνωση των αγώνων  
Οι Ολυμπιακοί αγώνες ετελούντο κά-

θε τέσσερα πλήρη χρόνια, ήταν δηλαδή 
πεντετηρικοί. Το διάστημα που μεσολα-
βούσε από τη λήξη των αγώνων ως την 
αρχή των επόμενων ονομαζόταν Ολυ-
μπιάς, όρος που χρησιμοποιείτο για να 
δηλώσει και τους ίδιους τους αγώνες. Οι 
αγώνες γίνονταν την πρώτη πανσέληνο 
μετά το θερινό ηλιοστάσιο (Ιούλιο-Αύ-
γουστο). Ως το 684 π.Χ. που τα αγωνί-
σματα ήταν έξι, οι αγώνες γίνονταν σε μια 
μέρα. Όσο όμως αυξάνονταν τα αγωνί-
σματα (στην κλασική εποχή είχαν φτάσει 
τα 18), αυξάνονταν και οι μέρες διάρκει-
ας των αγώνων. Δικαίωμα συμμετοχής 
είχαν όλοι οι ελεύθεροι Έλληνες πολίτες, 
που δεν είχαν διαπράξει φόνο ή ιεροσυ-
λία. Απαγορευόταν η συμμετοχή στους 
βάρβαρους και στους δούλους. Οι Ρω-
μαίοι αργότερα, προκειμένου να λάβουν 
μέρος στους αγώνες, προσπάθησαν να 
αποδείξουν την ελληνική τους καταγωγή. 
Οι γυναίκες είχαν δικαίωμα συμμετοχής 
στους ιππικούς αγώνες μόνο ως ιδιοκτή-
τριες των ίππων. Όλοι όμως, εκτός από 
τις γυναίκες, είχαν δικαίωμα να παρακο-
λουθήσουν τους αγώνες ακόμα και οι 
βάρβαροι και οι δούλοι. Η αυστηρότατη 
διάταξη που απαγόρευε στις γυναίκες την 

παρακολούθηση των αγώνων παραμένει 
ανεξήγητη. Σύμφωνα με τον Παυσανία 
η απαγορευτική διάταξη ίσχυε μόνο για 
τις παντρεμένες γυναίκες. Μόνο η ιέρεια 
της θεάς Δήμητρας Χαμύνης μπορούσε 
να τους παρακολουθήσει καθισμένη στο 
βωμό της θεάς, που βρίσκεται στη βόρεια 
πλευρά του σταδίου. Η τιμωρία των 
γυναικών που θα παρέβαιναν τον απα-
γορευτικό νόμο ήταν ο θάνατος. Τις κα-
τακρήμνιζαν από το όρος Τυπαίο που 
βρίσκεται νότια του Ιερού. Ωστόσο η 
μόνη που παραβίασε το νόμο και δεν 
τιμωρήθηκε ήταν η Καλλιπάτειρα, κόρη 
του ξακουστού Ολυμπιονίκη Διαγόρα, 
η οποία καταγόταν από γένος Ολυμπιο-
νικών. Για το λόγο αυτό οι κριτές δεν 
θέλησαν να την τιμωρήσουν. 

Από τα πέρατα του ελληνικού κόσμου 
έρχονταν θεατές για να παρακολου-
θήσουν τους αγώνες. Το πλήθος 

που έφτανε στην Ολυμπία για 
την παρακολούθηση των α-
γώνων, έστηνε τις σκηνές του 
κατά μήκος των ποταμών ή 
κάτω από τα δέντρα. Εκτός 
από τους μεμονωμένους προ-
σκυνητές υπήρχαν και οι θε-

ωρίες, οι επίσημες δηλαδή α-

Οι Ολυμπιακοί αγώνες 
ετελούντο κάθε τέσσερα 
πλήρη χρόνια, ήταν δηλαδή 
πεντετηρικοί. Γίνονταν  την 
πρώτη πανσέληνο μετά το 
θερινό ηλιοστάσιο (Ιούλιο-
Αύγουστο). Δικαίωμα 
συμμετοχής είχαν όλοι 
οι ελεύθεροι Έλληνες 
πολίτες, που δεν είχαν 
διαπράξει φόνο ή ιεροσυλία. 
Απαγορευόταν 
η συμμετοχή στους 
βάρβαρους και στους 
δούλους. Οι γυναίκες είχαν 
δικαίωμα συμμετοχής 
στους ιππικούς αγώνες μόνο 
ως ιδιοκτήτριες των ίππων

Ο μυθικός αγώνας πάλης μεταξύ του 
Ηρακλή και του Ανταίου

Η Αταλάντη νικάει στην πάλη 
τον Πηλέα στους αγώνες προς 
τιμήν του νεκρού Βασιλιά Πελία

#Nai_T_161_final.indd   24 22/7/16   20:25

ltwl 



23

Από όλους τους πανελλήνιους αγώνες 
στην αρχαία Ελλάδα οι σημαντικότεροι 
λάμβαναν χώρα στην Ολυμπία. «Όπως 
το νερό είναι το πολυτιμότερο από τα 
στοιχεία, και όπως ο χρυσός προβάλλει 
σαν το πιο ακριβό ανάμεσα σε όλα τα 
αγαθά, και όπως, τέλος, ο ήλιος φωτο-
βολεί περισσότερο από κάθε άλλο άστρο, 
έτσι και η Ολυμπία λάμπει σκιάζοντας 
κάθε άλλον αγώνα» τραγουδά ο Πίνδα-
ρος στην πρώτη ολυμπιακή ωδή του. 
Σύμφωνα με την παράδοση, πρώτοι οι 
θεοί αγωνίστηκαν στην Ολυμπία. Ο Δίας 
νίκησε τον Κρόνο στην πάλη, οΑπόλλω-
νας τον Ερμή στο δρόμο και τον Άρη στην 
πυγμή. Επίσης οι αρχαίες πηγές αναφέ-
ρουν αρκετούς ήρωες ως ιδρυτές των 
αγώνων. Στη μυκηναϊκή παράδοση ανή-
κει ο μύθος του Πέλοπα . Μετά τη νίκη 
του επί του Οινόμαου, ο Πέλοπας ίδρυ-
σε αγώνες προς τιμήν του Οινόμαου για 
να καθαρθεί, αλλά και για να ευχαριστή-
σει τους θεούς για τη νίκη που του χάρι-
σαν. Η Ιπποδάμεια ίδρυσε γυναικείους 
αγώνες προς τιμήν της Ήρας, τα λεγόμε-
να Ηραία. Έτσι λοιπόν καθιερώθηκαν οι 
αγώνες στην Ολυμπία. Η ίδρυση των α-
γώνων, σύμφωνα με άλλους μύθους, 
αποδίδεται στον ημίθεο Ηρακλή, ο οποί-
ος ιδρύει τους αγώνες δρόμου αλλά και 
τις αρματοδρομίες. Ο Ηρακλής είναι ε-
κείνος που έφερε την αγριελιά από τη 
χώρα των Υπερβορείων, τη φύτεψε στο 
Ιερό, και καθόρισε τα όρια της ιεράς 
Άλτεως.

Επίσης σύμφωνα με άλλους μύθους, 
ο Ιδαίος Ηρακλής με τα τέσσερα αδέλφια 
του, τους Δακτύλους ή Κουρήτες, φτάνει 
στην Ολυμπία από την Κρήτη, ορίζει το 
μήκος του σταδίου, οργανώνει αγώνες 
δρόμου με τα αδέλφια του και στεφανώ-
νει το νικητή με αγριελιά. Ανάμεσα στα 
ονόματα των ιδρυτών των αγώνων ανα-
φέρονται επίσης ο Νηλέας, ο Πελίας 
αλλά και ο Πίσος, επώνυμος ήρωας της 
Πισάτιδας. Τέλος ο Στράβων θεωρεί ότι 
οι αγώνες οργανώθηκαν από τον Όξυλ-
λο, βασιλιά των Ηρακλειδών μετά την 
κάθοδό τους στην Ηλεία (μετά το 1200 
π. Χ.). Αργότερα αναδιοργανώθηκαν από 
τον Ίφιτο, που σύναψε συμφωνία (την ι-

ερή εκεχειρία) με το βασιλιά και νομοθέ-
τη της Σπάρτης Λυκούργο και το βασιλιά 
της Πίσας Κλεισθένη. Τότε λοιπόν η Ο-
λυμπία μετατράπηκε σε πανελλήνιο κέ-
ντρο. Οι αρχαίες γραπτές πηγές αναφέ-
ρουν ως έτος έναρξης των αγώνων το 
776 π.Χ. Από το έτος αυτό αρχίζει και ο 
κατάλογος των Ολυμπιονικών (που συ-
μπληρώθηκε βέβαια πολύ αργότερα). 
Οι Πισάτες διοργάνωναν τους αγώνες 
από το 688 έως το 572 π.Χ. Το 570 π.Χ. 
οι Ηλείοι κατέλαβαν την Πίσα και έθεσαν 
υπό τον έλεγχό τους τη διοργάνωση των 
αγώνων. Τον 5ο αι. π.Χ. οι αγώνες έφτα-
σαν στο απόγειο της δόξας τους. Στην 
ελληνιστική εποχή όμως, έχασαν τον 
αρχικό τους χαρακτήρα και μετατράπηκαν 

σε επαγγελματικές αθλητικές εκδηλώσεις 
κάτι που παγιώθηκε στη ρωμαϊκή εποχή. 
Τα μεγάλα ιστορικά γεγονότα που δια-
δραματίσθηκαν, στην πορεία των αιώνων 
στον ελλαδικό χώρο, είχαν τον αντίκτυπό 
τους στα αθλητικά ιδεώδη των Ολυμπι-
ακών αγώνων, με αποτέλεσμα να επέλ-
θει σταδιακή πτώση των ηθικών αξιών, 
που επιδεινώθηκε αισθητά από το 146 
μ.Χ., όταν η κυρίως Ελλάδα υποτάχθηκε 
στο ρωμαϊκό κράτος και οι Ηλείοι έχασαν 
την ανεξαρτησία τους. Το 2ο αι. μ.Χ., όταν 
παραχωρήθηκε το δικαίωμα του Ρωμαί-
ου πολίτη σε όλους τους κατοίκους της 
ρωμαϊκής αυτοκρατορίας, παρατηρήθη-
κε και μία διεθνοποίηση των αγώνων. 
Τελικά, καταργήθηκαν από το Θεοδόσιο 
Α΄ το 393 μ.Χ. (293η Ολυμπιάδα), όταν 
με διάταγμά του απαγορεύθηκε η λει-
τουργία όλων των ειδωλολατρικών Ιε-
ρών. Με τους Ολυμπιακούς αγώνες 
σφυρηλατήθηκε η εθνική, φυλετική και 
πνευματική ενότητα των Ελλήνων. Οι 
αγώνες συνδύαζαν το βαθύ θρησκευτικό 
πνεύμα με το ηρωικό παρελθόν των 
Ελλήνων, τον μέγιστο βαθμό της καλλι-
έργειας του σώματος, του νου και της 
ψυχής με τις πανανθρώπινες φιλοσοφικές 
αξίες και την προβολή του ατόμου και 
των πόλεων με το ύψιστο ιδανικό της ε-

Σύμφωνα με την παράδοση, 
πρώτοι οι θεοί αγωνίστηκαν 
στην Ολυμπία. Ο Δίας νίκησε 
τον Κρόνο στην πάλη, 
ο Απόλλωνας τον Ερμή 
στο δρόμο και τον Άρη 
στην πυγμή
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λευθερίας. Ο υπερεθνικός χαρακτήρας 
τους επιζεί και στους σύγχρονους Ολυ-
μπιακούς Αγώνες, που ύστερα από δια-
κοπή 15 αιώνων οργανώθηκαν στην 
Αθήνα το 1896, και τελούνται από τότε 
κάθε τέσσερα χρόνια. 

Η οργάνωση των αγώνων  
Οι Ολυμπιακοί αγώνες ετελούντο κά-

θε τέσσερα πλήρη χρόνια, ήταν δηλαδή 
πεντετηρικοί. Το διάστημα που μεσολα-
βούσε από τη λήξη των αγώνων ως την 
αρχή των επόμενων ονομαζόταν Ολυ-
μπιάς, όρος που χρησιμοποιείτο για να 
δηλώσει και τους ίδιους τους αγώνες. Οι 
αγώνες γίνονταν την πρώτη πανσέληνο 
μετά το θερινό ηλιοστάσιο (Ιούλιο-Αύ-
γουστο). Ως το 684 π.Χ. που τα αγωνί-
σματα ήταν έξι, οι αγώνες γίνονταν σε μια 
μέρα. Όσο όμως αυξάνονταν τα αγωνί-
σματα (στην κλασική εποχή είχαν φτάσει 
τα 18), αυξάνονταν και οι μέρες διάρκει-
ας των αγώνων. Δικαίωμα συμμετοχής 
είχαν όλοι οι ελεύθεροι Έλληνες πολίτες, 
που δεν είχαν διαπράξει φόνο ή ιεροσυ-
λία. Απαγορευόταν η συμμετοχή στους 
βάρβαρους και στους δούλους. Οι Ρω-
μαίοι αργότερα, προκειμένου να λάβουν 
μέρος στους αγώνες, προσπάθησαν να 
αποδείξουν την ελληνική τους καταγωγή. 
Οι γυναίκες είχαν δικαίωμα συμμετοχής 
στους ιππικούς αγώνες μόνο ως ιδιοκτή-
τριες των ίππων. Όλοι όμως, εκτός από 
τις γυναίκες, είχαν δικαίωμα να παρακο-
λουθήσουν τους αγώνες ακόμα και οι 
βάρβαροι και οι δούλοι. Η αυστηρότατη 
διάταξη που απαγόρευε στις γυναίκες την 

παρακολούθηση των αγώνων παραμένει 
ανεξήγητη. Σύμφωνα με τον Παυσανία 
η απαγορευτική διάταξη ίσχυε μόνο για 
τις παντρεμένες γυναίκες. Μόνο η ιέρεια 
της θεάς Δήμητρας Χαμύνης μπορούσε 
να τους παρακολουθήσει καθισμένη στο 
βωμό της θεάς, που βρίσκεται στη βόρεια 
πλευρά του σταδίου. Η τιμωρία των 
γυναικών που θα παρέβαιναν τον απα-
γορευτικό νόμο ήταν ο θάνατος. Τις κα-
τακρήμνιζαν από το όρος Τυπαίο που 
βρίσκεται νότια του Ιερού. Ωστόσο η 
μόνη που παραβίασε το νόμο και δεν 
τιμωρήθηκε ήταν η Καλλιπάτειρα, κόρη 
του ξακουστού Ολυμπιονίκη Διαγόρα, 
η οποία καταγόταν από γένος Ολυμπιο-
νικών. Για το λόγο αυτό οι κριτές δεν 
θέλησαν να την τιμωρήσουν. 

Από τα πέρατα του ελληνικού κόσμου 
έρχονταν θεατές για να παρακολου-
θήσουν τους αγώνες. Το πλήθος 

που έφτανε στην Ολυμπία για 
την παρακολούθηση των α-
γώνων, έστηνε τις σκηνές του 
κατά μήκος των ποταμών ή 
κάτω από τα δέντρα. Εκτός 
από τους μεμονωμένους προ-
σκυνητές υπήρχαν και οι θε-

ωρίες, οι επίσημες δηλαδή α-

Οι Ολυμπιακοί αγώνες 
ετελούντο κάθε τέσσερα 
πλήρη χρόνια, ήταν δηλαδή 
πεντετηρικοί. Γίνονταν  την 
πρώτη πανσέληνο μετά το 
θερινό ηλιοστάσιο (Ιούλιο-
Αύγουστο). Δικαίωμα 
συμμετοχής είχαν όλοι 
οι ελεύθεροι Έλληνες 
πολίτες, που δεν είχαν 
διαπράξει φόνο ή ιεροσυλία. 
Απαγορευόταν 
η συμμετοχή στους 
βάρβαρους και στους 
δούλους. Οι γυναίκες είχαν 
δικαίωμα συμμετοχής 
στους ιππικούς αγώνες μόνο 
ως ιδιοκτήτριες των ίππων

Ο μυθικός αγώνας πάλης μεταξύ του 
Ηρακλή και του Ανταίου

Η Αταλάντη νικάει στην πάλη 
τον Πηλέα στους αγώνες προς 
τιμήν του νεκρού Βασιλιά Πελία
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ντιπροσωπείες των πόλεων, οι οποίες απαρτίζονταν 
από επιφανείς πολίτες και έφερναν πλουσιότα-
τα δώρα στο Ιερό. Οι αθλητές έπρεπε να 
πάνε στην Ήλιδα, τη διοργανώτρια πόλη 
των αγώνων ένα μήνα πριν την έναρξή 
τους, για να προπονηθούν κάτω από την 
επίβλεψη των Ηλείων κριτών. 

Την εποπτεία για την τήρηση των κα-
νονισμών είχαν οι Ελλανοδίκες. Αρχικά 
ο θεσμός των Ελλανοδικών ήταν κληρο-
νομικός και ισόβιος. Αργότερα όμως (ίσως 
από το 584 π.Χ.) η εκλογή τους γινόταν με 
κλήρο ανάμεσα σε όλους τους Ηλείους πολίτες. 
Εκλέγονταν για μια Ολυμπιάδα και η εκπαίδευσή 
τους διαρκούσε δέκα μήνες. Το διάστημα αυτό 
έμεναν στην Ήλιδα στον Ελλανοδικαιώνα, όπου 
μάθαιναν τους κανονισμούς των αγώνων. Επίσης, 
εκτός από την οργάνωση και τη διεξαγωγή των 
αγωνισμάτων έργο τους ήταν και η απονομή των 
βραβείων. Μπορούσαν επίσης να επιβάλουν 
ποινές χρηματικές και σωματικές, ή και να απο-
κλείσουν ακόμα αθλητές από τους αγώνες. Από 
τις χρηματικές ποινές κατασκευάζονταν χάλκινα αγάλματα του 
Διός, οι Ζάνες (πληθυντικός της λέξης Ζευς), τα οποία τοποθε-
τούσαν στην Άλτη, μπροστά στην είσοδο του Σταδίου. Ο αριθ-
μός των Ελλανοδικών δεν ήταν ο ίδιος καθ΄όλη τη διάρκεια 
των αγώνων. Αρχικά ήταν δύο, μετά εννέα, αργότερα δώδεκα 
και τέλος δέκα (από το 348 π.Χ.) έως το τέλος των αγώνων. 
Κατά τη διάρκεια των αγώνων ήταν ντυμένοι με κόκκινο μανδύα 
και κάθονταν στην εξέδρα που βρίσκεται στη νότια πλευρά του 
Σταδίου. Η αναγγελία των αγώνων γινόταν από τους σπονδο-
φόρους, οι οποίοι κρατούσαν κλαδιά ελιάς και μετέφεραν το 
μήνυμα της ιερής εκεχειρίας από πόλη σε πόλη. Κατά τη διάρ-
κεια της εκεχειρίας (αρχικά ένας μήνας, αργότερα τρεις, ενώ 
μερικοί αναφέρουν και το διάστημα των δέκα μηνών), σταμα-
τούσε κάθε εχθροπραξία, απαγορευόταν η είσοδος στην Ηλεία 
σε οπλισμένο άνδρα ή σε ομάδα στρατού και απαγορευόταν 
η εκτέλεση οποιασδήποτε θανατικής καταδίκης. Αξίζει να ση-
μειωθεί ότι στα 1200 περίπου χρόνια που διήρκεσαν οι αγώνες 
οι παραβιάσεις του θεσμού ήταν ελάχιστες και ασήμαντες. 
Αυτό ακριβώς δείχνει ότι ήταν ένας θεσμός ισχυρός, απόλυτα 
σεβαστός από όλους. Οι αγώνες ήταν γυμνικοί, ιππικοί και 
αργότερα προστέθηκαν και μουσικοί. Οι γυμνικοί αγώνες γι-
νόντουσαν στο στάδιο και οι ιππικοί στον ιππόδρομο. 

Οι τιμές στους ολυμπιονίκες  
Οι αγώνες ήταν στεφανίτες. Το άθλο, δηλαδή, ήταν ένα 

στεφάνι από κλαδί αγριελιάς, ο κότινος. Σύμφωνα με την πα-
ράδοση, τον κότινο ως έπαθλο των αγώνων καθιέρωσε ο Ίφι-

τος, ύστερα από σχετικό χρησμό του μαντείου των Δελφών. 
Τα κλαδιά για τα στεφάνια των νικητών έκοβαν από την 

Καλλιστέφανο ελιά που ήταν νοτίως του ναού του 
Διός. Ένας «παις αμφιθαλής» (που ήταν δηλαδή 
στη ζωή οι γονείς του) με χρυσό ψαλίδι έκοβε τα 
κλαδιά. Στη συνέχεια τα πήγαινε στο ναό της Ήρας 
και τα ακουμπούσε επάνω σε μία χρυσελεφάντι-
νη τράπεζα. Από εκεί τα έπαιρναν οι Ελλανοδίκες 
για να στεφανώσουν τους νικητές. Για βραβείο 

χρησιμοποιούσαν ακόμη μάλλινες ταινίες τις ο-
ποίες έδεναν στο μέτωπο ή σε άλλα μέρη του σώ-

ματος των αθλητών. Ανυπολόγιστη, όμως, ήταν η 
ηθική σημασία της νίκης στην Ολυμπία. Τις νίκες 
αυτές ύμνησαν μεγάλοι ποιητές, όπως ο Συμωνί-
δης, ο Βακχυλίδης και ο σπουδαιότερος όλων, ο 
Πίνδαρος. Ο Ολυμπιονίκης όταν επέστρεφε στην 
πόλη του απολάμβανε μεγάλες τιμές. Κατεδαφι-
ζόταν ένα τμήμα των τειχών της πόλης, εφόσον 
πόλη που γέννησε Ολυμπιονίκη δεν είχε ανάγκη 
από τείχη, και από τη νέα είσοδο έμπαινε ο νικητής 
στην πόλη, ανεβασμένος σε ένα μεγαλόπρεπο 
τέθριππο άρμα. Στη συνέχεια ο νικητής πρόσφερε 

θυσία στο θεό προστάτη της πόλης και του αφιέρωνε το στε-
φάνι του. Ακολουθούσε εορταστικό δείπνο στο οποίο καθόταν 

Ένας νικητής αθλητής. Στα χέρια του κρατά κλαδιά και φύλλα ενώ 
στο βραχίονα και στο μηρό του είναι δεμένες μάλλινες ταινείες

Οι Έλληνες 
προσωποποίησαν το 
αγωνιστικό πνεύμα 

δημιουργώντας έτσι μια 
θεότητα τον Αγώνα. 

Ο Αγών στο τετράδραχμο 
της νήσου Πεπάρηθου 

παριστάνεται φτερωτός με 
δύο στεφάνια στα χέρια
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όλη η πόλη. Άλλα προνόμια που έδιναν 
στους νικητές ήταν η ισόβια σίτισή του 
με δημόσια δαπάνη, η ατέλεια (φο-
ρολογική απαλλαγή), ενώ στην Α-
θήνα ο Σόλων θέσπισε και χρηματι-
κό βραβείο. Στη Σπάρτη ο νικητής 
αποκτούσε το δικαίωμα να πολεμάει 
δίπλα στο βασιλιά. Στις δημόσιες εκ-
δηλώσεις είχαν πάντα τιμητική θέση, ενώ 
πολλές φορές το όνομά τους χαρασσόταν 
πάνω σε στήλες που τοποθετούσαν σε 
περίοπτη θέση. Σε μερικές πόλεις οι Ο-
λυμπιονίκες λατρεύονταν σαν ήρωες 
μετά το θάνατό τους. 

Οι τιμές και τα προνόμια των Ολυμπι-
ονικών ποίκιλλαν από πόλη σε πόλη. 
Ωστόσο η σημαντικότερη τιμή του Ολυ-
μπιονίκη ήταν το δικαίωμα του να τοπο-
θετήσει το άγαλμά του στην ιερή Άλτη 
και ο επινίκιος, ο ύμνος δηλαδή που 
γραφόταν για να εξυμνήσει τη νίκη του. 
Οι δύο αυτές τιμές εξασφάλιζαν τη δόξα 
του και το όνομά του έμενε γνωστό για 
πάντα. 

Αναβίωση των ολυμπιακών αγώνων
Οι προσπάθειες για την Αναβίωση των 

ολυμπιακών αγώνων στη σύγχρονη ε-
ποχή κορυφώθηκαν στα τέλη του 19ου 
αιώνα με την αποφασιστική συμβολή του 

Γάλλου βαρώνου Πιέρ ντε Κουμπερντέν 
και του Έλληνα Δημητρίου Βικέλα. Οι 
πρώτοι σύγχρονοι Ολυμπιακοί Αγώνες 
τελέσθηκαν με μεγάλη λαμπρότητα το 
1896 στην Αθήνα, στο Παναθηναϊκό 
Στάδιο. Στην Ολυμπία έχει σήμερα την 
έδρα της η Διεθνής Ολυμπιακή Ακαδημία. 
Η αφή της φλόγας γίνεται στον βωμό του 
ναού της ́ Ήρας στην Ολυμπία. Η φλόγα 
ανάβει με την συγκέντρωση των ηλιακών 
ακτίνων σε μεταλλικό κάτοπτρο. Η δια-
δικασία αυτή αποτελεί μέρος ενός σύν-
θετου τελετουργικού, το οποίο περιλαμ-
βάνει την επίκληση και τον ύμνο στον 
Απόλλωνα.Η πρωθιέρεια κρατώντας την 
αναμμένη δάδα εισέρχεται στο στάδιο 
και στη συνέχεια την παραδίδει στον 
πρώτο δρομέα, για να ξεκινήσει το μακρύ 
ταξίδι της έως τα πέρατα της γης. 

Την εποπτεία για την τήρηση 
των κανονισμών είχαν οι 
Ελλανοδίκες. Αρχικά ο 
θεσμός των Ελλανοδικών 
ήταν κληρονομικός και 
ισόβιος. Αργότερα όμως 
(ίσως από το 584 π.Χ.) 
η εκλογή τους γινόταν 
με κλήρο ανάμεσα σε 
όλους τους Ηλείους πολίτες

Επάνω, παράσταση δρόμου γυναικών. 
Ο γυναικείος αθλητισμός ήταν 
χαρακτηριστικό της αγωγής των 
κοριτσιών στη Σπάρτη και στην Κρήτη. 
Αργότερα όμως διαδόθηκε και σε άλλες 
πόλεις, αριστερά, την πολυπόθητη Νίκη 
που ερχόταν να ανταμείψει τις 
μακροχρόνιες προσπάθειες των 

αθλητών παριστάνουν ρα νομίσματα της 
Ηλίδας. Η Νίκη τρέχει φτερωτή προς τα 
αριστερά κρατώντας ένα στεφάνι στο δεξί 
της χέρι
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ντιπροσωπείες των πόλεων, οι οποίες απαρτίζονταν 
από επιφανείς πολίτες και έφερναν πλουσιότα-
τα δώρα στο Ιερό. Οι αθλητές έπρεπε να 
πάνε στην Ήλιδα, τη διοργανώτρια πόλη 
των αγώνων ένα μήνα πριν την έναρξή 
τους, για να προπονηθούν κάτω από την 
επίβλεψη των Ηλείων κριτών. 

Την εποπτεία για την τήρηση των κα-
νονισμών είχαν οι Ελλανοδίκες. Αρχικά 
ο θεσμός των Ελλανοδικών ήταν κληρο-
νομικός και ισόβιος. Αργότερα όμως (ίσως 
από το 584 π.Χ.) η εκλογή τους γινόταν με 
κλήρο ανάμεσα σε όλους τους Ηλείους πολίτες. 
Εκλέγονταν για μια Ολυμπιάδα και η εκπαίδευσή 
τους διαρκούσε δέκα μήνες. Το διάστημα αυτό 
έμεναν στην Ήλιδα στον Ελλανοδικαιώνα, όπου 
μάθαιναν τους κανονισμούς των αγώνων. Επίσης, 
εκτός από την οργάνωση και τη διεξαγωγή των 
αγωνισμάτων έργο τους ήταν και η απονομή των 
βραβείων. Μπορούσαν επίσης να επιβάλουν 
ποινές χρηματικές και σωματικές, ή και να απο-
κλείσουν ακόμα αθλητές από τους αγώνες. Από 
τις χρηματικές ποινές κατασκευάζονταν χάλκινα αγάλματα του 
Διός, οι Ζάνες (πληθυντικός της λέξης Ζευς), τα οποία τοποθε-
τούσαν στην Άλτη, μπροστά στην είσοδο του Σταδίου. Ο αριθ-
μός των Ελλανοδικών δεν ήταν ο ίδιος καθ΄όλη τη διάρκεια 
των αγώνων. Αρχικά ήταν δύο, μετά εννέα, αργότερα δώδεκα 
και τέλος δέκα (από το 348 π.Χ.) έως το τέλος των αγώνων. 
Κατά τη διάρκεια των αγώνων ήταν ντυμένοι με κόκκινο μανδύα 
και κάθονταν στην εξέδρα που βρίσκεται στη νότια πλευρά του 
Σταδίου. Η αναγγελία των αγώνων γινόταν από τους σπονδο-
φόρους, οι οποίοι κρατούσαν κλαδιά ελιάς και μετέφεραν το 
μήνυμα της ιερής εκεχειρίας από πόλη σε πόλη. Κατά τη διάρ-
κεια της εκεχειρίας (αρχικά ένας μήνας, αργότερα τρεις, ενώ 
μερικοί αναφέρουν και το διάστημα των δέκα μηνών), σταμα-
τούσε κάθε εχθροπραξία, απαγορευόταν η είσοδος στην Ηλεία 
σε οπλισμένο άνδρα ή σε ομάδα στρατού και απαγορευόταν 
η εκτέλεση οποιασδήποτε θανατικής καταδίκης. Αξίζει να ση-
μειωθεί ότι στα 1200 περίπου χρόνια που διήρκεσαν οι αγώνες 
οι παραβιάσεις του θεσμού ήταν ελάχιστες και ασήμαντες. 
Αυτό ακριβώς δείχνει ότι ήταν ένας θεσμός ισχυρός, απόλυτα 
σεβαστός από όλους. Οι αγώνες ήταν γυμνικοί, ιππικοί και 
αργότερα προστέθηκαν και μουσικοί. Οι γυμνικοί αγώνες γι-
νόντουσαν στο στάδιο και οι ιππικοί στον ιππόδρομο. 

Οι τιμές στους ολυμπιονίκες  
Οι αγώνες ήταν στεφανίτες. Το άθλο, δηλαδή, ήταν ένα 

στεφάνι από κλαδί αγριελιάς, ο κότινος. Σύμφωνα με την πα-
ράδοση, τον κότινο ως έπαθλο των αγώνων καθιέρωσε ο Ίφι-

τος, ύστερα από σχετικό χρησμό του μαντείου των Δελφών. 
Τα κλαδιά για τα στεφάνια των νικητών έκοβαν από την 

Καλλιστέφανο ελιά που ήταν νοτίως του ναού του 
Διός. Ένας «παις αμφιθαλής» (που ήταν δηλαδή 
στη ζωή οι γονείς του) με χρυσό ψαλίδι έκοβε τα 
κλαδιά. Στη συνέχεια τα πήγαινε στο ναό της Ήρας 
και τα ακουμπούσε επάνω σε μία χρυσελεφάντι-
νη τράπεζα. Από εκεί τα έπαιρναν οι Ελλανοδίκες 
για να στεφανώσουν τους νικητές. Για βραβείο 

χρησιμοποιούσαν ακόμη μάλλινες ταινίες τις ο-
ποίες έδεναν στο μέτωπο ή σε άλλα μέρη του σώ-

ματος των αθλητών. Ανυπολόγιστη, όμως, ήταν η 
ηθική σημασία της νίκης στην Ολυμπία. Τις νίκες 
αυτές ύμνησαν μεγάλοι ποιητές, όπως ο Συμωνί-
δης, ο Βακχυλίδης και ο σπουδαιότερος όλων, ο 
Πίνδαρος. Ο Ολυμπιονίκης όταν επέστρεφε στην 
πόλη του απολάμβανε μεγάλες τιμές. Κατεδαφι-
ζόταν ένα τμήμα των τειχών της πόλης, εφόσον 
πόλη που γέννησε Ολυμπιονίκη δεν είχε ανάγκη 
από τείχη, και από τη νέα είσοδο έμπαινε ο νικητής 
στην πόλη, ανεβασμένος σε ένα μεγαλόπρεπο 
τέθριππο άρμα. Στη συνέχεια ο νικητής πρόσφερε 

θυσία στο θεό προστάτη της πόλης και του αφιέρωνε το στε-
φάνι του. Ακολουθούσε εορταστικό δείπνο στο οποίο καθόταν 

Ένας νικητής αθλητής. Στα χέρια του κρατά κλαδιά και φύλλα ενώ 
στο βραχίονα και στο μηρό του είναι δεμένες μάλλινες ταινείες

Οι Έλληνες 
προσωποποίησαν το 
αγωνιστικό πνεύμα 

δημιουργώντας έτσι μια 
θεότητα τον Αγώνα. 

Ο Αγών στο τετράδραχμο 
της νήσου Πεπάρηθου 

παριστάνεται φτερωτός με 
δύο στεφάνια στα χέρια
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όλη η πόλη. Άλλα προνόμια που έδιναν 
στους νικητές ήταν η ισόβια σίτισή του 
με δημόσια δαπάνη, η ατέλεια (φο-
ρολογική απαλλαγή), ενώ στην Α-
θήνα ο Σόλων θέσπισε και χρηματι-
κό βραβείο. Στη Σπάρτη ο νικητής 
αποκτούσε το δικαίωμα να πολεμάει 
δίπλα στο βασιλιά. Στις δημόσιες εκ-
δηλώσεις είχαν πάντα τιμητική θέση, ενώ 
πολλές φορές το όνομά τους χαρασσόταν 
πάνω σε στήλες που τοποθετούσαν σε 
περίοπτη θέση. Σε μερικές πόλεις οι Ο-
λυμπιονίκες λατρεύονταν σαν ήρωες 
μετά το θάνατό τους. 

Οι τιμές και τα προνόμια των Ολυμπι-
ονικών ποίκιλλαν από πόλη σε πόλη. 
Ωστόσο η σημαντικότερη τιμή του Ολυ-
μπιονίκη ήταν το δικαίωμα του να τοπο-
θετήσει το άγαλμά του στην ιερή Άλτη 
και ο επινίκιος, ο ύμνος δηλαδή που 
γραφόταν για να εξυμνήσει τη νίκη του. 
Οι δύο αυτές τιμές εξασφάλιζαν τη δόξα 
του και το όνομά του έμενε γνωστό για 
πάντα. 

Αναβίωση των ολυμπιακών αγώνων
Οι προσπάθειες για την Αναβίωση των 

ολυμπιακών αγώνων στη σύγχρονη ε-
ποχή κορυφώθηκαν στα τέλη του 19ου 
αιώνα με την αποφασιστική συμβολή του 

Γάλλου βαρώνου Πιέρ ντε Κουμπερντέν 
και του Έλληνα Δημητρίου Βικέλα. Οι 
πρώτοι σύγχρονοι Ολυμπιακοί Αγώνες 
τελέσθηκαν με μεγάλη λαμπρότητα το 
1896 στην Αθήνα, στο Παναθηναϊκό 
Στάδιο. Στην Ολυμπία έχει σήμερα την 
έδρα της η Διεθνής Ολυμπιακή Ακαδημία. 
Η αφή της φλόγας γίνεται στον βωμό του 
ναού της ́ Ήρας στην Ολυμπία. Η φλόγα 
ανάβει με την συγκέντρωση των ηλιακών 
ακτίνων σε μεταλλικό κάτοπτρο. Η δια-
δικασία αυτή αποτελεί μέρος ενός σύν-
θετου τελετουργικού, το οποίο περιλαμ-
βάνει την επίκληση και τον ύμνο στον 
Απόλλωνα.Η πρωθιέρεια κρατώντας την 
αναμμένη δάδα εισέρχεται στο στάδιο 
και στη συνέχεια την παραδίδει στον 
πρώτο δρομέα, για να ξεκινήσει το μακρύ 
ταξίδι της έως τα πέρατα της γης. 

Την εποπτεία για την τήρηση 
των κανονισμών είχαν οι 
Ελλανοδίκες. Αρχικά ο 
θεσμός των Ελλανοδικών 
ήταν κληρονομικός και 
ισόβιος. Αργότερα όμως 
(ίσως από το 584 π.Χ.) 
η εκλογή τους γινόταν 
με κλήρο ανάμεσα σε 
όλους τους Ηλείους πολίτες

Επάνω, παράσταση δρόμου γυναικών. 
Ο γυναικείος αθλητισμός ήταν 
χαρακτηριστικό της αγωγής των 
κοριτσιών στη Σπάρτη και στην Κρήτη. 
Αργότερα όμως διαδόθηκε και σε άλλες 
πόλεις, αριστερά, την πολυπόθητη Νίκη 
που ερχόταν να ανταμείψει τις 
μακροχρόνιες προσπάθειες των 

αθλητών παριστάνουν ρα νομίσματα της 
Ηλίδας. Η Νίκη τρέχει φτερωτή προς τα 
αριστερά κρατώντας ένα στεφάνι στο δεξί 
της χέρι

#Nai_T_161_final.indd   26 22/7/16   20:25

27

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
   UNDERWRITING

Πρώτη ηµέρα
Την πρώτη ημέρα το πρωί γινόταν η τελετή ορκωμοσί-

ας για την τήρηση των κανόνων εκ μέρους των αθλητών, 
των συγγενών τους και των κριτών στο Βουλευτήριο, 
μπροστά στο άγαλμα του Ορκίου Διός. Στη συνέχεια γι-
νόταν η καταγραφή των αθλητών, ο χωρισμός τους κατά 
αγωνίσματα, και η κλήρωσή τους κατά ζεύγη ή τη σειρά 
που θα αγωνίζονταν. Έπειτα, κοντά στην είσοδο του στα-
δίου πραγματοποιούνταν οι αγώνες των κηρύκων και των 
σαλπιγκτών. Το απόγευμα τελούνταν θυσίες στην ιερή 
Άλτη και χρησμοδοσίες. Επίσης φιλόσοφοι, ιστορικοί και 
ποιητές απήγγειλλαν λόγους και γίνονταν διάφορες συ-
ναθροίσεις. 

Δεύτερη ηµέρα
Το πρωί όλοι οι αθλητές και οι Ελλανοδίκες σε πομπή 

πήγαιναν στο στάδιο, όπου τους περίμενε συγκεντρωμέ-
νο το πλήθος. Οι αγώνες άρχιζαν με το αγώνισμα του 
σταδίου δρόμου, ακολουθούσε η πάλη παίδων, η πυγμή 
και το παγκράτιο. 

Τρίτη ηµέρα
Το πρωί διεξάγονταν οι αρματοδρομίες και τα ιππικά 

αγωνίσματα στον ιππόδρομο. Το απόγευμα στο στάδιο 
γινόταν το αγώνισμα του πεντάθλου (άλμα, δίσκος, δρό-
μος, ακόντιο, πάλη). Το βράδυ της ίδιας μέρας έκαναν 
θυσίες προς τιμήν του Πέλοπα και ακολουθούσαν εορ-
ταστικά δείπνα. 

Τέταρτη ηµέρα
Όλοι οι αθλητές, οι Ελλανοδίκες, οι θεωρίες σε πομπή 

που ξεκινούσε από το γυμνάσιο έφτανε στο μεγάλο βωμό 
του Διός, όπου έκαναν θυσία 100 ζώων (εκατόμβη). 
Μετά το τέλος της λαμπρής αυτής τελετής, γίνονταν οι 
αγώνες δρόμου των ανδρών, της πάλης, της πυγμής και 
του παγκρατίου. Η μέρα τελείωνε με την οπλιτοδρομία. 

Πέµπτη ηµέρα
Η τελευταία μέρα ήταν αφιερωμένη στην βράβευση των 

αθλητών. Οι νικητές πήγαιναν προς το ναό του Διός, όπου 
τους στεφάνωναν οι Ελλανοδίκες. Ακολουθούσε επίσημο 
γεύμα στο πρυτανείο και εορταστικές εκδηλώσεις που 
διαρκούσαν μέχρι το βράδυ. 

Το Πρόγραµµα των αγώνων στην αρχαία Ελλάδα
Στο διάστημα της προετοιμασίας των αθλητών στην πόλη της Ήλιδας, οι Ελλανοδίκες τους χώριζαν, α-

νάλογα με την ηλικία τους, σε κατηγορίες (ανδρών και παίδων). 
Δύο ημέρες πριν την έναρξη των αγώνων, αθλητές, κριτές και επίσημοι ξεκινούσαν σε πομπή από την 

Ήλιδα και έφταναν στην Ολυμπία διανύοντας την Ιερά Οδό. 

Παράσταση αγώνα σταδίου στην κατηγορία 
των ανδρών. Οι πέντε δρομείς τρέχουν προς 

τα δεξιά αιωρώντας έντονα τα χέρια

Πηγές:  
Υπουργείο 

Πολιτισμού-
Ελληνική 

Ολυμπιακή 
Επιτροπή
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Στίβος 26
Κώστας Φιλιππίδης (επί κοντώ)
Κατερίνα Στεφανίδη (επί κοντώ)
Νικόλ Κυριακοπούλου (επί κοντώ)
Λυκούργος Τσάκωνας (200μ.)
Μαρία Μπελιμπασάκη (200μ.)
Αντώνης Μάστορας (ύψος)
Κώστας Μπανιώτης (ύψος)
Κώστας Δουβαλίδης (110μ. εμπόδια)
Αλέξανδρος Παπαμιχάηλ (50χλμ. και 
20χλμ. βάδην)
Αντιγόνη Ντρισμπιώτη (20χλμ. βάδην)
Δέσποινα Ζαπουνίδου (20χλμ. βάδην)
Χρυσούλα Αναγνωστοπούλου (δίσκος)
Σοφία Ρήγα (μαραθώνιος)
Ράνια Ρεμπούλη (μαραθώνιος)
Χριστόφορος Μερούσης (μαραθώνιος)
Βούλα Παπαχρήστου (τριπλούν)

Nίκος Σκαρβέλης (σφαίρα)
Αλεξία Πάππας (10.000)
Παναγιώτα Τσινοπούλου (20χλμ. βάδην)
Παναγιώτα Βλαχάκη (Μαραθώνιος)
Μίλτος Τεντόγλου (μήκος)
Λίλη Αλεξούλη (μήκος)
Mιχάλης Αναστασάκης (σφυροβολία)
Mιχάλης Καλομοίρης (μαραθώνιος)
Ελισάβετ Πεσιρίδου (100 εμπόδια)
Ειρήνη Βασιλείου (400μ.)

Κολύμβηση 15
Κριστιάν Γκολομέεφ (50μ. και 100μ. ελεύ-
θερο)
Στέφανος Δημητριάδης (200μ. πεταλούδα)
Οδυσσέας Μελαδίνης (50μ. ελεύθερο)
Ανδρέας Βαζαίος (200μ. μικτή ατομική)
Παναγιώτης Σαμιλίδης (200μ. πρόσθιο)
Νόρα Δράκου (50μ. ελεύθερο)
Σπύρος Γιανιώτης (10χλμ. μαραθώνια 
κολύμβηση)
Κέλυ Αραούζου (10χλμ. μαραθώνια κο-
λύμβηση)
Αννα Ντουντουνάκη (100μ. πεταλούδα)
Απόστολος Χρήστου (100 ύπτιο)
Δημήτρης Κουλούρης (200μ. πρόσθιο)
Χρήστος Κατραντζής (4Χ100 ελεύθερο)
Θοδώρα Γιαρένη (50μ. ελεύθερο)
Κριστέλ Βουρνά (100μ. πεταλούδα)
Δημήτρης Δημητρίου (400μ. ελεύθερο)
Συγχρονισμένη Κολύμβηση 2
Ντουέτο
Ευαγγελία Πλατανιώτη, Εβελίνα Παπάζο-
γλου

Oι Έλληνες αθλητές που συμμετέχουν 
στους Ολυμπιακούς Αγώνες του Ρίο

Generali Hellas  
και Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική 
«πηγαίνουν» Ρίο
 
Η εγχώρια ασφαλιστική αγορά στηρίζει 
έμμεσα την ελληνική παρουσία στην 
Ολυμπιάδα του Ρίο. Δυο ελληνικές 
ασφαλιστικές εταιρείες η Generali 
Hellas και η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική θα αγωνιούν με τους 
αθλητές για τα αποτελέσματα. 
Ειδικότερα η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική στηρίζει τις προσπάθειες 
της ελληνίδας πρωταθλήτριας 
ξιφασκίας Βάσω Βουγιούκα, η οποία 
μέχρι τώρα έχει πάρα πολλές διεθνείς 
διακρίσεις. Από την πλευρά της η 
Generali Hellas στηρίζει τον αθλητικό 
σύλλογο ΑΝΟ Αργυρούπολης,  δυο 
αθλητές του οποίου συμμετέχουν 
στους Ολυμπιακούς Αγώνες. Πρόκειται 
για τους έλληνες πρωταθλητές 
κολύμβησης Ανδρέα Βαζαίο που 
συμμετέχει στο αγώνισμα των 200 
μέτρων μικτής ατομικής και Παναγιώτη 
Σαμιλίδη (200μ. πρόσθιο). Ο Ανδρέας 
Βαζαίος πηγαίνει στο Ρίο μετά από μία 
μεγάλη επιτυχία που είναι η κατάκτηση 
του χρυσού μεταλλίου στους 
Πανευρωπαϊκούς αγώνες στο Λονδίνο 
τον περασμένο Μάιο.

Τις αποσκευές τους  για τους Ολυμπιακούς Αγώνες στην Βραζιλία ετοιμάζουν οι Έλληνες αθλητές. Μέχρι την 
ώρα που τυπωνόταν το Ασφαλιστικό ΝΑΙ 91 αθλητές και αθλήτριες είχαν εξασφαλίσει την πρόκριση στους 
Ολυμπιακούς Αγώνες, ενώ σε 11 αθλήματα, με συνολικά 41 άνδρες και 13 γυναίκες, θα εκπροσωπηθεί  
η Ελλάδα στους Παραολυμπιακούς Αγώνες «ΡΙΟ 2016» από τις 7 έως τις 18 Σεπτεμβρίου

Ο πρωταθλητής Ανδρέας Βαζαίος ανήκει 
στον ΑΝΟ Αργυρούπολης, χορηγός του 
οποίου είναι η Generali Hellas
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Πρώτη ηµέρα
Την πρώτη ημέρα το πρωί γινόταν η τελετή ορκωμοσί-

ας για την τήρηση των κανόνων εκ μέρους των αθλητών, 
των συγγενών τους και των κριτών στο Βουλευτήριο, 
μπροστά στο άγαλμα του Ορκίου Διός. Στη συνέχεια γι-
νόταν η καταγραφή των αθλητών, ο χωρισμός τους κατά 
αγωνίσματα, και η κλήρωσή τους κατά ζεύγη ή τη σειρά 
που θα αγωνίζονταν. Έπειτα, κοντά στην είσοδο του στα-
δίου πραγματοποιούνταν οι αγώνες των κηρύκων και των 
σαλπιγκτών. Το απόγευμα τελούνταν θυσίες στην ιερή 
Άλτη και χρησμοδοσίες. Επίσης φιλόσοφοι, ιστορικοί και 
ποιητές απήγγειλλαν λόγους και γίνονταν διάφορες συ-
ναθροίσεις. 

Δεύτερη ηµέρα
Το πρωί όλοι οι αθλητές και οι Ελλανοδίκες σε πομπή 

πήγαιναν στο στάδιο, όπου τους περίμενε συγκεντρωμέ-
νο το πλήθος. Οι αγώνες άρχιζαν με το αγώνισμα του 
σταδίου δρόμου, ακολουθούσε η πάλη παίδων, η πυγμή 
και το παγκράτιο. 

Τρίτη ηµέρα
Το πρωί διεξάγονταν οι αρματοδρομίες και τα ιππικά 

αγωνίσματα στον ιππόδρομο. Το απόγευμα στο στάδιο 
γινόταν το αγώνισμα του πεντάθλου (άλμα, δίσκος, δρό-
μος, ακόντιο, πάλη). Το βράδυ της ίδιας μέρας έκαναν 
θυσίες προς τιμήν του Πέλοπα και ακολουθούσαν εορ-
ταστικά δείπνα. 

Τέταρτη ηµέρα
Όλοι οι αθλητές, οι Ελλανοδίκες, οι θεωρίες σε πομπή 

που ξεκινούσε από το γυμνάσιο έφτανε στο μεγάλο βωμό 
του Διός, όπου έκαναν θυσία 100 ζώων (εκατόμβη). 
Μετά το τέλος της λαμπρής αυτής τελετής, γίνονταν οι 
αγώνες δρόμου των ανδρών, της πάλης, της πυγμής και 
του παγκρατίου. Η μέρα τελείωνε με την οπλιτοδρομία. 

Πέµπτη ηµέρα
Η τελευταία μέρα ήταν αφιερωμένη στην βράβευση των 

αθλητών. Οι νικητές πήγαιναν προς το ναό του Διός, όπου 
τους στεφάνωναν οι Ελλανοδίκες. Ακολουθούσε επίσημο 
γεύμα στο πρυτανείο και εορταστικές εκδηλώσεις που 
διαρκούσαν μέχρι το βράδυ. 

Το Πρόγραµµα των αγώνων στην αρχαία Ελλάδα
Στο διάστημα της προετοιμασίας των αθλητών στην πόλη της Ήλιδας, οι Ελλανοδίκες τους χώριζαν, α-

νάλογα με την ηλικία τους, σε κατηγορίες (ανδρών και παίδων). 
Δύο ημέρες πριν την έναρξη των αγώνων, αθλητές, κριτές και επίσημοι ξεκινούσαν σε πομπή από την 

Ήλιδα και έφταναν στην Ολυμπία διανύοντας την Ιερά Οδό. 

Παράσταση αγώνα σταδίου στην κατηγορία 
των ανδρών. Οι πέντε δρομείς τρέχουν προς 

τα δεξιά αιωρώντας έντονα τα χέρια

Πηγές:  
Υπουργείο 

Πολιτισμού-
Ελληνική 

Ολυμπιακή 
Επιτροπή
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Στίβος 26
Κώστας Φιλιππίδης (επί κοντώ)
Κατερίνα Στεφανίδη (επί κοντώ)
Νικόλ Κυριακοπούλου (επί κοντώ)
Λυκούργος Τσάκωνας (200μ.)
Μαρία Μπελιμπασάκη (200μ.)
Αντώνης Μάστορας (ύψος)
Κώστας Μπανιώτης (ύψος)
Κώστας Δουβαλίδης (110μ. εμπόδια)
Αλέξανδρος Παπαμιχάηλ (50χλμ. και 
20χλμ. βάδην)
Αντιγόνη Ντρισμπιώτη (20χλμ. βάδην)
Δέσποινα Ζαπουνίδου (20χλμ. βάδην)
Χρυσούλα Αναγνωστοπούλου (δίσκος)
Σοφία Ρήγα (μαραθώνιος)
Ράνια Ρεμπούλη (μαραθώνιος)
Χριστόφορος Μερούσης (μαραθώνιος)
Βούλα Παπαχρήστου (τριπλούν)

Nίκος Σκαρβέλης (σφαίρα)
Αλεξία Πάππας (10.000)
Παναγιώτα Τσινοπούλου (20χλμ. βάδην)
Παναγιώτα Βλαχάκη (Μαραθώνιος)
Μίλτος Τεντόγλου (μήκος)
Λίλη Αλεξούλη (μήκος)
Mιχάλης Αναστασάκης (σφυροβολία)
Mιχάλης Καλομοίρης (μαραθώνιος)
Ελισάβετ Πεσιρίδου (100 εμπόδια)
Ειρήνη Βασιλείου (400μ.)

Κολύμβηση 15
Κριστιάν Γκολομέεφ (50μ. και 100μ. ελεύ-
θερο)
Στέφανος Δημητριάδης (200μ. πεταλούδα)
Οδυσσέας Μελαδίνης (50μ. ελεύθερο)
Ανδρέας Βαζαίος (200μ. μικτή ατομική)
Παναγιώτης Σαμιλίδης (200μ. πρόσθιο)
Νόρα Δράκου (50μ. ελεύθερο)
Σπύρος Γιανιώτης (10χλμ. μαραθώνια 
κολύμβηση)
Κέλυ Αραούζου (10χλμ. μαραθώνια κο-
λύμβηση)
Αννα Ντουντουνάκη (100μ. πεταλούδα)
Απόστολος Χρήστου (100 ύπτιο)
Δημήτρης Κουλούρης (200μ. πρόσθιο)
Χρήστος Κατραντζής (4Χ100 ελεύθερο)
Θοδώρα Γιαρένη (50μ. ελεύθερο)
Κριστέλ Βουρνά (100μ. πεταλούδα)
Δημήτρης Δημητρίου (400μ. ελεύθερο)
Συγχρονισμένη Κολύμβηση 2
Ντουέτο
Ευαγγελία Πλατανιώτη, Εβελίνα Παπάζο-
γλου

Oι Έλληνες αθλητές που συμμετέχουν 
στους Ολυμπιακούς Αγώνες του Ρίο

Generali Hellas  
και Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική 
«πηγαίνουν» Ρίο
 
Η εγχώρια ασφαλιστική αγορά στηρίζει 
έμμεσα την ελληνική παρουσία στην 
Ολυμπιάδα του Ρίο. Δυο ελληνικές 
ασφαλιστικές εταιρείες η Generali 
Hellas και η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική θα αγωνιούν με τους 
αθλητές για τα αποτελέσματα. 
Ειδικότερα η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική στηρίζει τις προσπάθειες 
της ελληνίδας πρωταθλήτριας 
ξιφασκίας Βάσω Βουγιούκα, η οποία 
μέχρι τώρα έχει πάρα πολλές διεθνείς 
διακρίσεις. Από την πλευρά της η 
Generali Hellas στηρίζει τον αθλητικό 
σύλλογο ΑΝΟ Αργυρούπολης,  δυο 
αθλητές του οποίου συμμετέχουν 
στους Ολυμπιακούς Αγώνες. Πρόκειται 
για τους έλληνες πρωταθλητές 
κολύμβησης Ανδρέα Βαζαίο που 
συμμετέχει στο αγώνισμα των 200 
μέτρων μικτής ατομικής και Παναγιώτη 
Σαμιλίδη (200μ. πρόσθιο). Ο Ανδρέας 
Βαζαίος πηγαίνει στο Ρίο μετά από μία 
μεγάλη επιτυχία που είναι η κατάκτηση 
του χρυσού μεταλλίου στους 
Πανευρωπαϊκούς αγώνες στο Λονδίνο 
τον περασμένο Μάιο.

Τις αποσκευές τους  για τους Ολυμπιακούς Αγώνες στην Βραζιλία ετοιμάζουν οι Έλληνες αθλητές. Μέχρι την 
ώρα που τυπωνόταν το Ασφαλιστικό ΝΑΙ 91 αθλητές και αθλήτριες είχαν εξασφαλίσει την πρόκριση στους 
Ολυμπιακούς Αγώνες, ενώ σε 11 αθλήματα, με συνολικά 41 άνδρες και 13 γυναίκες, θα εκπροσωπηθεί  
η Ελλάδα στους Παραολυμπιακούς Αγώνες «ΡΙΟ 2016» από τις 7 έως τις 18 Σεπτεμβρίου

Ο πρωταθλητής Ανδρέας Βαζαίος ανήκει 
στον ΑΝΟ Αργυρούπολης, χορηγός του 
οποίου είναι η Generali Hellas

#Nai_T_161_final.indd   28 22/7/16   20:25

29

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
UNDERWRITING

Υδατοσφαίριση 13
Εθνική ομάδα των ανδρών

Ιστιοπλοΐα 7
Βύρωνας Κοκκαλάνης (RS:Χ)
Τζέλη Σκαρλάτου (RS:Χ)
Παύλος Καγιαλής,
Παναγιώτης Μάντης (470)
Γιάννης Μιτάκης (Φιν)
Σοφία Μπεκατώρου - Μιχάλης Πατενιώ-
της (Νacra 17)

Σκοποβολή 2
Άννα Κορακάκη (αεροβόλο πιστόλι)
Ευθύμης Μίττας (σκητ)

Κωπηλασία 6
Κατερίνα Νικολαΐδου,
Σοφία Ασουμανάκη (διπλό σκιφ γυναικών)
Γιάννης Χρήστου, Γιώργος Τζιάλας, Διο-
νύσης Αγγελόπουλος, Γιάννης Τσίλης 
(τετράκωπος ανδρών)

Ξιφασκία 2
Βάσω Βουγιούκα
Κατερίνα Κοντοχριστοπούλου
Επιτραπέζια Αντισφαίριση 1
Παναγιώτης Γκιώνης

Ποδηλασία 3
Γιάννης Ταμουρίδης (ποδηλασία δρόμου)
Xρήστος Βολικάκης (ποδηλασία πίστας)
Δημήτρης Αντωνιάδης (ορεινή ποδηλασία)

Γυμναστική 9
Λευτέρης Πετρούνιας (ενόργανη)
Bλάσης Μάρας (ενόργανη)
Βαρβάρα Φίλιου (ρυθμική)
Βάσω Μιλλούση (ενόργανη)
Εθνική ομάδα ανσάμπλ (Σταυρούλα 
Σαμαρά, Ελένη Δόικα, Μιχαέλα Μεταλ-
λίδου, Ιωάννα Αναγνωστοπούλου, Ζωή 
Κοντογιάννη)

Tζούντο 2
Ηλίας Ηλιάδης
Ρομάν Μουστόπουλος

Πάλη 1
Μαρία Περβολαράκη

Αρση Βαρών 1
Θόδωρος Ιακωβίδης 85κ.

Tοξοβολία 1
Ευαγγελία Ψάρρα

Οι  Έλληνες αθλητές που συμμετέχουν στους Παραολυμπιακούς 
Αντισφαίριση με αμαξίδιο
Στέφανος Διαμαντής

 'Αρση Βαρών σε πάγκο
Δημήτρης Μπακοχρήστος
Παύλος Μάμαλος
Πασχάλης Κουλούμογλου
Νικόλαος Γκουντάνης
Κώστας Δήμου

Ιστιοπλοΐα
Βασίλειος Χριστοφόρου
Θεόδωρος Αλεξάς
Αργύρης Νοτάρογλου

Κολύμβηση
Χρυσούλα Αντωνιάδου
Σέμιχα Ριζάογλου
Αλεξάνδρα Αλκιστης Γκιάτη-Σταματοπού-
λου
Μαρία Καλπακίδου
Αντώνης Τσαπατάκης
Δημοσθένης Μιχαλετζάκης
Αριστείδης Μακροδημήτρης
Δημήτριος Καρυπίδης
Ταϊγανίδης Χαράλαμπος
Χρήστος Αλέξανδρος Ταμπαξής
Ιωάννης Κωστάκης
Γιώργος Σφαλτός
Παναγιώτης Χριστάκης

Γιώργος Καπελλάκης
Κωνσταντίνος Καραούζας

Μπότσια
Γρηγόρης Πολυχρονίδης
Αθλητής Συνοδός: Director Αικατερίνη 
Πατρώνη
Νικόλαος Πανανός
Αθλητής Συνοδός : Director Ανδρέας 
Κεραμιδάς
Άννα Ντέντα
Αθλητής Συνοδός: Director Χριστίνα 
Ντέντα
Παναγιώτης Προκόπης Σουλάνης
Αθλητής Συνοδός: Director Ελένη Καλο-
γεροπούλου
Χρυσή Μόρφη- Μέτζου

Ξιφασκία με αμαξίδιο
Γεράσιμος Πυλαρινός Μαρκαντωνάτος
Παναγιώτης Τριανταφύλλου
Βασίλης Ντούνης

Ποδηλασία 
Αδαμαντία Χαλκιαδάκη
Αθλητής Συνοδός Πιλότος: Αργυρώ Μη-
λάκη
Αθανάσιος Μπαράκας
Αθλητής Συνοδός Πιλότος: Κώστας Τρου-
λινός

Παρασκευή (Βούλα) Καντζά
Αθλητής Συνοδός Πιλότος: Βασιλική 
Βούτζαλη

Στίβος

Δήμητρα Κοροκίδα
Ανθή Λιάγκου
Βαλασία Κυργιοβανάκη
Ζωή Μαντούδη
Εμμανουήλ Στεφανουδάκης
Σε Τζον Φερνάντες
Δημήτρης Σενικίδης
Δημήτρης Ζησίδης
Ευστράτιος Νικολαΐδης
Νικόλαος Γονιός
Ευάγγελος Καναβός
Αθανάσιος Κωνσταντινίδης
Μιχάλης Σεΐτης
Χρήστος Καπέλλας
Γεώργιος Κωστάκης
Χρήστος Κουτούλιας

Σκοποβολή

Βαγγέλης Κακοσαίος

Τζούντο

Θεόκλητος (Κλήμης) Παπαχρήστος

Τοξοβολία

Δωροθέα Ποιμενίδου

Δίπλα στη Βάσω Βουγιούκα θα βρίσκεται η 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική 
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ΗH κόντρα για τις ασφαλιστικές εταιρείες 
που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα 
με καθεστώς Ελεύθερης Παροχής Υπη-
ρεσιών καλά κρατεί.  Το έναυσμα για μία 
«σύγκρουση δίχως έλεος» με τις εγκατε-
στημένες εταιρείες το έδωσε η άφιξη της 
Qatar Insurance, μέσω της θυγατρικής 
της, Qatar Insurnace Europe, με έδρα τη 
Μάλτα.

Συνολικά, σύμφωνα με τα στοιχεία της 
Τράπεζας της Ελλάδος,  στη χώρα μας 
έχουν δηλώσει παρουσία 907 ασφαλι-
στικές εταιρείες Ελεύθερης Παροχής Υ-
πηρεσιών. Γιατί εμφανίζονται τόσες πολ-
λές, μεταξύ των οποίων περιλαμβάνονται 
και μεγάλες πολυεθνικές ασφαλιστικές; 

Τι σημαίνει ΕΠΥ; Δηλαδή, πώς μια α-
σφαλιστική εταιρεία δραστηριοποιείται  
στην Ελλάδα με Ελεύθερη Παροχή Υπη-
ρεσιών και πώς εποπτεύεται;

Η ΤτΕ απαντά ότι, σύμφωνα με τη νο-
μοθεσία, ασφαλιστικές επιχειρήσεις  με 
έδρα σε κράτος-μέλος της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ 
μπορούν να ασκούν  δραστηριότητα στην 
Ελλάδα με τη μορφή της Ελεύθερης 
Παροχής  Υπηρεσιών (ΕΠΥ) χωρίς εγκα-
τάσταση στη χώρα μας.

Υπεύθυνη για τη χρηματοοικονομική 
εποπτεία των επιχειρήσεων αυτών  είναι 
αποκλειστικά η εποπτική αρχή της χώρας 
προέλευσης (της χώρας  όπου έχουν την 
έδρα τους). Η Τράπεζα της Ελλάδος δύ-
ναται να παρέμβει αποκλειστικά για λό-
γους προστασίας δημοσίου συμφέροντος.

Πριν μια επιχείρηση δραστηριοποιηθεί 
ως ΕΠΥ στην Ελλάδα, πρέπει να  τηρηθεί 
η εξής διαδικασία: να υποβληθούν στην 
Τράπεζα της Ελλάδος εκ  μέρους της ε-
ποπτικής αρχής της καταγωγής της ενδι-
αφερόμενης  ασφαλιστικής επιχείρησης 
τα εξής δικαιολογητικά:

α) Γνωστοποίηση της επωνυμίας και 
της διεύθυνσης της έδρας της  ενδιαφε-
ρόμενης ασφαλιστικής επιχείρησης.

β) Πιστοποιητικό φερεγγυότητας συ-
ντεταγμένο σύμφωνα με το  υπόδειγμα Ι 
του πρωτοκόλλου συνεργασίας των ε-
ποπτικών αρχών των  κρατών-μελών.

γ) Γνωστοποίηση της φύσεως των κιν-
δύνων ή των ασφαλιστικών  υποχρεώ-
σεων που η ασφαλιστική επιχείρηση 
προτίθεται να ασκήσει στην  Ελλάδα.

Εάν πρόκειται για άσκηση του κλάδου 
10 (Αστική Ευθύνη από χερσαία  αυτο-
κίνητα οχήματα πλην της ευθύνης του 
μεταφορέα), η επιχείρηση επιπλέον των 
ανωτέρω υποβάλλει και τα εξής δικαιο-
λογητικά στην Τράπεζα της Ελλάδος:

- πληρεξούσιο διορισμού του ειδικού 
αντιπροσώπου, φυσικού ή νομικού προ-
σώπου, με κατοικία ή έδρα την Ελλάδα, 
με τις ειδικές εξουσίες και τα ειδικότερα 
αναφερόμενα στο αρ. 42δ παρ. Α1 δ) 
του ν.δ. 400/1970,

- δήλωση εγγραφής της ασφαλιστικής 
επιχείρησης στο Επικουρικό Κεφάλαιο 
Ασφάλισης Ευθύνης από Ατυχήματα 
Αυτοκινήτων (ΕΚ) και στο Γραφείο Διε-
θνούς Ασφάλισης (ΓΔΑ).

Τέλος προσκομίζεται δήλωση της επι-
λογής του τρόπου ασκήσεως του κλάδου 
17 "Νομική Προστασία" σύμφωνα με το 
άρθρο 13β παρ. 5 του ν.δ. 400/1970, 
εφ' όσον η ασφαλιστική επιχείρηση προ-
τίθεται να ασκήσει τον κλάδο 17.

Επισημαίνεται ότι η δήλωση της πρό-
θεσης μιας ασφαλιστικής επιχείρησης να 
δραστηριοποιηθεί ως ΕΠΥ στην Ελλάδα 
δεν σημαίνει απαραιτήτως άμεση έναρξη 
δραστηριότητας.

Σύμφωνα με το άρθρο 50 του ν.δ. 
400/1970, η Τράπεζα της Ελλάδος υπο-
χρεούται να δημιουργεί και να τηρεί 
προσβάσιμα στο κοινό μητρώα  των επι-
χειρήσεων που έχουν δηλώσει πρόθεση 
να δραστηριοποιηθούν  στην Ελλάδα με 
τη μορφή ΕΠΥ. 

Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιού-
νται με ΕΠΥ στον κλάδο 10, δηλαδή  
είναι μέλη του ΓΔΑ και του ΕΚ, μπορούν 
να αναζητηθούν στις  ιστοσελίδες http://
www.mib-hellas.gr/και http://www.
epikef.gr αντίστοιχα.

Μα βάση τα παραπάνω, αυτό που 
συμβαίνει στην πράξη με τις ΕΠΥ -και έτσι 
εξηγείται και ο μεγάλος αριθμός τους-  
είναι ότι όλες οι ασφαλιστικές εταιρείες 
που δραστηριοποιούνται στην ευρωπα-
ϊκή αγορά, προκειμένου να εξυπηρετή-
σουν κάποιον πελάτη τους που δραστη-
ριοποιείται σε μία άλλη χώρα, συστήνουν 
μία ΕΠΥ για να παρέχουν άμεσα κάποιες 
υπηρεσίες. Συνήθως πρόκειται για μία 
προσωρινή και μεμονωμένη διαδικασία. 

Όμως δεν είναι ακριβώς έτσι τα πράγ-
ματα, με δέκα συνολικά ασφαλιστικές 
εταιρείες οι οποίες δραστηριοποιούνται 
αποκλειστικά στον κλάδο ασφάλισης 

Πόσες αντέχει η 
ελληνική αγορά;

Αυτό που συμβαίνει  
στην πράξη με τις  
ΕΠΥ είναι ότι όλες οι 
ασφαλιστικές εταιρείες 
που δραστηριοποιούνται 
στην ευρωπαϊκή αγορά, 
προκειμένου να 
εξυπηρετήσουν κάποιον 
πελάτη τους που 
δραστηριοποιείται σε μία 
άλλη χώρα, συστήνουν 
μία ΕΠΥ για να παρέχουν 
άμεσα κάποιες υπηρεσίες

907 ΕΠΥ
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Υδατοσφαίριση 13
Εθνική ομάδα των ανδρών

Ιστιοπλοΐα 7
Βύρωνας Κοκκαλάνης (RS:Χ)
Τζέλη Σκαρλάτου (RS:Χ)
Παύλος Καγιαλής,
Παναγιώτης Μάντης (470)
Γιάννης Μιτάκης (Φιν)
Σοφία Μπεκατώρου - Μιχάλης Πατενιώ-
της (Νacra 17)

Σκοποβολή 2
Άννα Κορακάκη (αεροβόλο πιστόλι)
Ευθύμης Μίττας (σκητ)

Κωπηλασία 6
Κατερίνα Νικολαΐδου,
Σοφία Ασουμανάκη (διπλό σκιφ γυναικών)
Γιάννης Χρήστου, Γιώργος Τζιάλας, Διο-
νύσης Αγγελόπουλος, Γιάννης Τσίλης 
(τετράκωπος ανδρών)

Ξιφασκία 2
Βάσω Βουγιούκα
Κατερίνα Κοντοχριστοπούλου
Επιτραπέζια Αντισφαίριση 1
Παναγιώτης Γκιώνης

Ποδηλασία 3
Γιάννης Ταμουρίδης (ποδηλασία δρόμου)
Xρήστος Βολικάκης (ποδηλασία πίστας)
Δημήτρης Αντωνιάδης (ορεινή ποδηλασία)

Γυμναστική 9
Λευτέρης Πετρούνιας (ενόργανη)
Bλάσης Μάρας (ενόργανη)
Βαρβάρα Φίλιου (ρυθμική)
Βάσω Μιλλούση (ενόργανη)
Εθνική ομάδα ανσάμπλ (Σταυρούλα 
Σαμαρά, Ελένη Δόικα, Μιχαέλα Μεταλ-
λίδου, Ιωάννα Αναγνωστοπούλου, Ζωή 
Κοντογιάννη)

Tζούντο 2
Ηλίας Ηλιάδης
Ρομάν Μουστόπουλος

Πάλη 1
Μαρία Περβολαράκη

Αρση Βαρών 1
Θόδωρος Ιακωβίδης 85κ.

Tοξοβολία 1
Ευαγγελία Ψάρρα

Οι  Έλληνες αθλητές που συμμετέχουν στους Παραολυμπιακούς 
Αντισφαίριση με αμαξίδιο
Στέφανος Διαμαντής

 'Αρση Βαρών σε πάγκο
Δημήτρης Μπακοχρήστος
Παύλος Μάμαλος
Πασχάλης Κουλούμογλου
Νικόλαος Γκουντάνης
Κώστας Δήμου

Ιστιοπλοΐα
Βασίλειος Χριστοφόρου
Θεόδωρος Αλεξάς
Αργύρης Νοτάρογλου

Κολύμβηση
Χρυσούλα Αντωνιάδου
Σέμιχα Ριζάογλου
Αλεξάνδρα Αλκιστης Γκιάτη-Σταματοπού-
λου
Μαρία Καλπακίδου
Αντώνης Τσαπατάκης
Δημοσθένης Μιχαλετζάκης
Αριστείδης Μακροδημήτρης
Δημήτριος Καρυπίδης
Ταϊγανίδης Χαράλαμπος
Χρήστος Αλέξανδρος Ταμπαξής
Ιωάννης Κωστάκης
Γιώργος Σφαλτός
Παναγιώτης Χριστάκης

Γιώργος Καπελλάκης
Κωνσταντίνος Καραούζας

Μπότσια
Γρηγόρης Πολυχρονίδης
Αθλητής Συνοδός: Director Αικατερίνη 
Πατρώνη
Νικόλαος Πανανός
Αθλητής Συνοδός : Director Ανδρέας 
Κεραμιδάς
Άννα Ντέντα
Αθλητής Συνοδός: Director Χριστίνα 
Ντέντα
Παναγιώτης Προκόπης Σουλάνης
Αθλητής Συνοδός: Director Ελένη Καλο-
γεροπούλου
Χρυσή Μόρφη- Μέτζου

Ξιφασκία με αμαξίδιο
Γεράσιμος Πυλαρινός Μαρκαντωνάτος
Παναγιώτης Τριανταφύλλου
Βασίλης Ντούνης

Ποδηλασία 
Αδαμαντία Χαλκιαδάκη
Αθλητής Συνοδός Πιλότος: Αργυρώ Μη-
λάκη
Αθανάσιος Μπαράκας
Αθλητής Συνοδός Πιλότος: Κώστας Τρου-
λινός

Παρασκευή (Βούλα) Καντζά
Αθλητής Συνοδός Πιλότος: Βασιλική 
Βούτζαλη

Στίβος

Δήμητρα Κοροκίδα
Ανθή Λιάγκου
Βαλασία Κυργιοβανάκη
Ζωή Μαντούδη
Εμμανουήλ Στεφανουδάκης
Σε Τζον Φερνάντες
Δημήτρης Σενικίδης
Δημήτρης Ζησίδης
Ευστράτιος Νικολαΐδης
Νικόλαος Γονιός
Ευάγγελος Καναβός
Αθανάσιος Κωνσταντινίδης
Μιχάλης Σεΐτης
Χρήστος Καπέλλας
Γεώργιος Κωστάκης
Χρήστος Κουτούλιας

Σκοποβολή

Βαγγέλης Κακοσαίος

Τζούντο

Θεόκλητος (Κλήμης) Παπαχρήστος

Τοξοβολία

Δωροθέα Ποιμενίδου

Δίπλα στη Βάσω Βουγιούκα θα βρίσκεται η 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική 
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ΗH κόντρα για τις ασφαλιστικές εταιρείες 
που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα 
με καθεστώς Ελεύθερης Παροχής Υπη-
ρεσιών καλά κρατεί.  Το έναυσμα για μία 
«σύγκρουση δίχως έλεος» με τις εγκατε-
στημένες εταιρείες το έδωσε η άφιξη της 
Qatar Insurance, μέσω της θυγατρικής 
της, Qatar Insurnace Europe, με έδρα τη 
Μάλτα.

Συνολικά, σύμφωνα με τα στοιχεία της 
Τράπεζας της Ελλάδος,  στη χώρα μας 
έχουν δηλώσει παρουσία 907 ασφαλι-
στικές εταιρείες Ελεύθερης Παροχής Υ-
πηρεσιών. Γιατί εμφανίζονται τόσες πολ-
λές, μεταξύ των οποίων περιλαμβάνονται 
και μεγάλες πολυεθνικές ασφαλιστικές; 

Τι σημαίνει ΕΠΥ; Δηλαδή, πώς μια α-
σφαλιστική εταιρεία δραστηριοποιείται  
στην Ελλάδα με Ελεύθερη Παροχή Υπη-
ρεσιών και πώς εποπτεύεται;

Η ΤτΕ απαντά ότι, σύμφωνα με τη νο-
μοθεσία, ασφαλιστικές επιχειρήσεις  με 
έδρα σε κράτος-μέλος της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ 
μπορούν να ασκούν  δραστηριότητα στην 
Ελλάδα με τη μορφή της Ελεύθερης 
Παροχής  Υπηρεσιών (ΕΠΥ) χωρίς εγκα-
τάσταση στη χώρα μας.

Υπεύθυνη για τη χρηματοοικονομική 
εποπτεία των επιχειρήσεων αυτών  είναι 
αποκλειστικά η εποπτική αρχή της χώρας 
προέλευσης (της χώρας  όπου έχουν την 
έδρα τους). Η Τράπεζα της Ελλάδος δύ-
ναται να παρέμβει αποκλειστικά για λό-
γους προστασίας δημοσίου συμφέροντος.

Πριν μια επιχείρηση δραστηριοποιηθεί 
ως ΕΠΥ στην Ελλάδα, πρέπει να  τηρηθεί 
η εξής διαδικασία: να υποβληθούν στην 
Τράπεζα της Ελλάδος εκ  μέρους της ε-
ποπτικής αρχής της καταγωγής της ενδι-
αφερόμενης  ασφαλιστικής επιχείρησης 
τα εξής δικαιολογητικά:

α) Γνωστοποίηση της επωνυμίας και 
της διεύθυνσης της έδρας της  ενδιαφε-
ρόμενης ασφαλιστικής επιχείρησης.

β) Πιστοποιητικό φερεγγυότητας συ-
ντεταγμένο σύμφωνα με το  υπόδειγμα Ι 
του πρωτοκόλλου συνεργασίας των ε-
ποπτικών αρχών των  κρατών-μελών.

γ) Γνωστοποίηση της φύσεως των κιν-
δύνων ή των ασφαλιστικών  υποχρεώ-
σεων που η ασφαλιστική επιχείρηση 
προτίθεται να ασκήσει στην  Ελλάδα.

Εάν πρόκειται για άσκηση του κλάδου 
10 (Αστική Ευθύνη από χερσαία  αυτο-
κίνητα οχήματα πλην της ευθύνης του 
μεταφορέα), η επιχείρηση επιπλέον των 
ανωτέρω υποβάλλει και τα εξής δικαιο-
λογητικά στην Τράπεζα της Ελλάδος:

- πληρεξούσιο διορισμού του ειδικού 
αντιπροσώπου, φυσικού ή νομικού προ-
σώπου, με κατοικία ή έδρα την Ελλάδα, 
με τις ειδικές εξουσίες και τα ειδικότερα 
αναφερόμενα στο αρ. 42δ παρ. Α1 δ) 
του ν.δ. 400/1970,

- δήλωση εγγραφής της ασφαλιστικής 
επιχείρησης στο Επικουρικό Κεφάλαιο 
Ασφάλισης Ευθύνης από Ατυχήματα 
Αυτοκινήτων (ΕΚ) και στο Γραφείο Διε-
θνούς Ασφάλισης (ΓΔΑ).

Τέλος προσκομίζεται δήλωση της επι-
λογής του τρόπου ασκήσεως του κλάδου 
17 "Νομική Προστασία" σύμφωνα με το 
άρθρο 13β παρ. 5 του ν.δ. 400/1970, 
εφ' όσον η ασφαλιστική επιχείρηση προ-
τίθεται να ασκήσει τον κλάδο 17.

Επισημαίνεται ότι η δήλωση της πρό-
θεσης μιας ασφαλιστικής επιχείρησης να 
δραστηριοποιηθεί ως ΕΠΥ στην Ελλάδα 
δεν σημαίνει απαραιτήτως άμεση έναρξη 
δραστηριότητας.

Σύμφωνα με το άρθρο 50 του ν.δ. 
400/1970, η Τράπεζα της Ελλάδος υπο-
χρεούται να δημιουργεί και να τηρεί 
προσβάσιμα στο κοινό μητρώα  των επι-
χειρήσεων που έχουν δηλώσει πρόθεση 
να δραστηριοποιηθούν  στην Ελλάδα με 
τη μορφή ΕΠΥ. 

Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιού-
νται με ΕΠΥ στον κλάδο 10, δηλαδή  
είναι μέλη του ΓΔΑ και του ΕΚ, μπορούν 
να αναζητηθούν στις  ιστοσελίδες http://
www.mib-hellas.gr/και http://www.
epikef.gr αντίστοιχα.

Μα βάση τα παραπάνω, αυτό που 
συμβαίνει στην πράξη με τις ΕΠΥ -και έτσι 
εξηγείται και ο μεγάλος αριθμός τους-  
είναι ότι όλες οι ασφαλιστικές εταιρείες 
που δραστηριοποιούνται στην ευρωπα-
ϊκή αγορά, προκειμένου να εξυπηρετή-
σουν κάποιον πελάτη τους που δραστη-
ριοποιείται σε μία άλλη χώρα, συστήνουν 
μία ΕΠΥ για να παρέχουν άμεσα κάποιες 
υπηρεσίες. Συνήθως πρόκειται για μία 
προσωρινή και μεμονωμένη διαδικασία. 

Όμως δεν είναι ακριβώς έτσι τα πράγ-
ματα, με δέκα συνολικά ασφαλιστικές 
εταιρείες οι οποίες δραστηριοποιούνται 
αποκλειστικά στον κλάδο ασφάλισης 

Πόσες αντέχει η 
ελληνική αγορά;

Αυτό που συμβαίνει  
στην πράξη με τις  
ΕΠΥ είναι ότι όλες οι 
ασφαλιστικές εταιρείες 
που δραστηριοποιούνται 
στην ευρωπαϊκή αγορά, 
προκειμένου να 
εξυπηρετήσουν κάποιον 
πελάτη τους που 
δραστηριοποιείται σε μία 
άλλη χώρα, συστήνουν 
μία ΕΠΥ για να παρέχουν 
άμεσα κάποιες υπηρεσίες

907 ΕΠΥ
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αστικής ευθύνης οχημάτων (epikef.gr) 
και έχουν συγκεντρώσει -όπως υπολο-
γίζεται- πάνω από 650.000 ασφαλιστή-
ρια συμβόλαια αυτοκινήτου. Πρόκειται 
για τις εταιρείες:  AMTRUST EUROPE LTD, 
DALLBOGG INSURANCE JCS,  ELITE 
INSURANCE COMPANY LIMITED, 
ENTERPRISE INSURANCE COMPANY 
PLC,  EURO INSURANCE LTD, EUROINS 
INSURANCE PLC,   EVOLUTION 
INSURANCE COMPANY LIMITED, QIC 
EUROPE LTD,  QUDOS INSURANCE A/S,  
S O C I E TAT E A  D E  A S I G U R A R E -
REASIGURARE CITY INSURANCE SA. 

Για τις εν λόγω εταιρείες -ή τουλάχιστον 
για ορισμένες εξ αυτών- η Ένωση Ασφα-
λιστικών Εταιρειών Ελλάδος θεωρεί ότι 
έχουν ξεπεράσει το νομικό πλαίσιο που 
διέπει τις ΕΠΥ (προσωρινότητα) και θα 
πρέπει να παρέμβουν οι εποπτικές αρχές 
προκειμένου να εξασφαλισθεί ότι δεν θα 
υπάρξει στο μέλλον πρόβλημα με τους 
εκατοντάδες χιλιάδες ασφαλισμένους 
τους. 

Τα βασικά επιχειρήματα των εκπροσώ-
πων των ασφαλιστικών εταιρειών που 
είναι εγκατεστημένες στην Ελλάδα στη-
ρίζονται στη νομολογία δικαστηρίων και  
σε σχετική παρέμβαση της Ε.Ε. με το 
πολυσέλιδο κείμενο της Επιτροπής με 
τίτλο «Ερμηνευτική Ανακοίνωση της Ε-
πιτροπής - Ελεύθερη παροχή υπηρεσιών 
και γενικό συμφέρον στο ασφαλιστικό 
τομέα (2000/C43/03)

Μεταξύ άλλων η ερμηνευτική 
ανακοίνωση επισημαίνει ότι 
«εφόσον μια δραστηριότη-

τα ασκείται σύμφωνα με την αρχή της 
ελεύθερης παροχής υπηρεσιών με πα-
ρουσία του παρέχοντος στο κράτος-μέλος 
της παροχής, η έννοια της παροχής υπη-
ρεσιών διακρίνεται από αυτή την εγκα-
τάσταση, στο βαθμό που η πρώτη έχει 
προσωρινό χαρακτήρα ενώ το δικαίωμα 
εγκατάστασης προϋποθέτει διαρκή εγκα-
τάσταση στη χώρα υποδοχής. Αυτό 
προκύπτει από την ίδια τη συνθήκη, η 
οποία ορίζει στο άρθρο 50 τρίτο εδάφιο, 
ότι για τις περιπτώσεις στις οποίες ο φο-
ρέας που παρέχει μια υπηρεσία μετακι-
νείται σε κάποιο άλλο κράτος μέλος, 
δύναται για την εκτέλεση της υπηρεσίας 
αυτής να ασκήσει προσωρινά τη δραστη-
ριότητά του στο κράτος-μέλος στο οποίο 
παρέχεται η υπηρεσία».

Είναι προφανές ότι κύριο χαρακτηρι-
στικό των ΕΠΥ είναι η προσωρινότητα, η 
οποία βέβαια δεν μπορεί να αφορά 
πολυετή δραστηριοποίηση στον κλάδο 
αυτοκινήτου σε μία αγορά, ιδιαίτερα 
μάλιστα όταν στη χώρα καταγωγής της 
η εν λόγω εταιρεία μπορεί να μην έχει 
καθόλου δραστηριότητα.

Αυτός είναι ένας ακόμη παράγοντας 
προβληματισμού για την ασφαλιστική 
αγορά. Παράγοντες της ΕΑΕΕ επικαλού-
νται μάλιστα το πρόβλημα που δημιουρ-
γήθηκε στην Ιρλανδία όταν το 2014 
κατέρρευσε μία ασφαλιστική εταιρεία, η 
Setanta Insurance, η οποία είχε έδρα τη 

Μάλτα αλλά δραστηριοποιούνταν 
με καθεστώς ΕΠΥ στην Ιρλαν-

δία. Η εν λόγω εταιρεία άφη-
σε ακάλυπτους 1.750 

ασφαλισμένους 
στην Ιρλανδία, 

τους οποίους εκλήθη να αποζημιώσει το 
Επικουρικό κεφάλαιο όχι της Μάλτας 
αλλά της Ιρλανδίας, το οποίο με τη σειρά 
του στράφηκε στους ασφαλισμένους της 
χώρας για να καλύψει το έλλειμμα, ζη-
τώντας περίπου 40 ευρώ ανά ασφαλι-
στήριο.

Η επιχειρηματολογία των εγκατεστη-
μένων ασφαλιστικών εταιρειών συμπλη-
ρώνεται με την άποψη ότι υπάρχει και 
θέμα αθέμιτου ανταγωνισμού, καθώς 
στις χώρες καταγωγής των εταιρειών ΕΠΥ 
η φορολογία είναι πολύ χαμηλότερη 
από ότι στην Ελλάδα.

Αντεπιχειρήματα
Από την άλλη πλευρά, των ΕΠΥ, υπο-

στηρίζεται σε ό,τι αφορά στη φερεγγυό-
τητα τους, ότι καμία ΕΠΥ δεν έκλεισε, ενώ 
τα τελευταία χρόνια έκλεισαν πολλές 
ασφαλιστικές εταιρείες με έδρα την Ελ-
λάδα που εποπτεύονταν από την ελλη-
νική εποπτική αρχή. Επίσης η έλευση των 
ΕΠΥ ενίσχυσε τον ανταγωνισμό και μει-
ώθηκαν τα ασφάλιστρα στον κλάδο 
αυτοκινήτου, προς όφελος των κατανα-
λωτών. 

Κλείνοντας, να επισημάνουμε βέβαια 
ότι το «πτωχευτικό» ασφάλιστρο κάποια 
στιγμή το πληρώνει ο καταναλωτής, ενώ 
σε ό,τι αφορά στη διακυβέρνηση, πόσο 
άραγε είναι θεμιτό πρώην μέλη διοικητι-
κών συμβουλίων εταιρειών που τους 

αφαιρέθηκε η άδεια 
λειτουργίας να α-

ντιπροσωπεύ-
ουν εταιρείες 

ΕΠΥ;
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Το αποτέλεσμα της υπόθεσης 
της International Life θα κριθεί στο 
μέλλον με νηφαλιότητα και εφό-
σον κλείσει και τυπικά η υπόθεση 
της μεταβίβασης ενός μεγάλου 
μέρους του χαρτοφυλακίου ζωής 
της εταιρείας στην Εθνική Ασφαλι-
στική. Ωστόσο από τώρα μπορού-
με να αναγνωρίσουμε τη σημαντι-
κή σημασία που έχουν ορισμένες 
προσπάθειες που έγιναν από κά-
ποιες πλευρές και κυρίως της Εθνική Ασφαλιστική πρωτίστως 
αλλά και τον ασφαλιστικό διαχειριστή παρά τις όποιες καθυ-
στερήσεις και ενδεχομένως και λάθη στην καθημερινή δια-
χείριση της υπόθεσης.

Αυτό που πρέπει να κριθεί στο τέλος είναι αν όλες αυτές 
οι αποφάσεις και τα βήματα που έχουν γίνει θα ελαχιστοποι-
ήσουν τις απώλειες για τους ασφαλισμένους και τους εργα-
ζόμενους στις εταιρείες του πάλαι ποτέ Ομίλου της 
International Life. Γιατί όσο λιγότερα  είναι τα «θύματα» 
αυτής υπόθεσης τόσο λιγότερο θα έχει τρωθεί και το κύρος 
της ιδιωτικής ασφάλισης.

Και σε αυτή την κατεύθυνση οφείλουμε να αναγνωρίσου-
με τις προσπάθειες της διοίκησης της Εθνικής Ασφαλιστικής 
προκειμένου να απορροφήσει μεγάλο μέρος του χαρτοφυ-
λακίου, ενώ προβληματισμό δημιουργεί από την άλλη 
πλευρά ένα μέρος ασφαλιστικών συμβούλων της International 
Life οι οποίοι αρνούνται να ακολουθήσουν τους πελάτες τους 
και το συμφέρον τους και επιλέγουν άλλους δρόμους, οι 
οποίοι οδηγούν στην απαξίωση του λειτουργήματος τους. 
Πάντως ο πρόεδρος της Εθνικής Ασφαλιστικής Χριστόφορος 
Σαρδελής, ο αναπληρωτής διευθύνων σύμβουλος Σταύρος 
Κωνσταντάς και ο γενικός διευθυντής πωλήσεων Γιώργος 
Ζαφείρης έχουν κάνει πολλά  για να κλίσει «αναίμακτα» η 
υπόθεση. Και ενώ ο κ.. Ζαφείρης  προφέρει μία σειρά πλε-
ονεκτημάτων στο δίκτυο της πρώην πλέον International Life 
κάποιοι ασφαλιστές της, κινούνται σε άλλη κατεύθυνση και 
είναι απορίας άξιο τι λένε στους πελάτες τους, οι οποίοι με-
ταφέρονται πλέον στην Εθνική Ασφαλιστική.

Επίσης εντύπωση προκαλούν οι διάφορες συναντήσεις με 
παράγοντες άλλων εταιρειών των μετόχων της International 
Life οι οποίες οργανώθηκαν πριν ακόμη υπογράψουν Εθνική 
και International Life. Όλα αυτά θα συζητηθούν πιο αναλυ-
τικά στο μέλλον.

Αυτό που έχει σημασία τώρα είναι να επιτύχει η τελευταία 

παρέμβαση του ασφαλιστικού  
διαχειριστή Γιάννη Περιστέρη προς 
τους  ασφαλισμένους της 
International Life που διαθέτουν 
ασφαλιστήρια συμβόλαια που δεν 
καλύπτονται από την συμφωνία 
Εθνικής Ασφαλιστικής και 
International Life. Ο κ. Περιστέρης 
δίνει κάποιες κατευθύνσεις οι ο-
ποίες εάν  η ασφαλιστική αγορά 
συμπεριφερθεί με ωριμότητα μπο-

ρεί να οδηγήσουν σε θετικά αποτελέσματα.
Σε ότι αφορά τώρα τον όμιλο International Life το ενδια-

φέρον  επικεντρώνεται στην εταιρεία γενικών ασφαλίσεων 
και στο μέλλον των εργαζομένων σε αυτή. Και εδώ η ασφα-
λιστική αγορά στο σύνολο της θα πρέπει να μεριμνήσει ώστε 
οι απώλειες σε θέσεις εργασίας να είναι όσο το δυνατόν ε-
λάχιστες, στο πλαίσιο του δυνατού.

Τα επόμενα βήματα του ομίλου International περιγράφη-
καν πάντως σ πρόσφατη ανακοίνωση του. Ειδικότερα η 
International Life ΑΕΓΑ, ανακοίνωσε  ότι μέχρι την ολοκλή-
ρωση της ανακεφαλαιοποίησής της έως τις 31.08.2016, όλες 
ο νέες αιτήσεις και ανανεώσεις Γενικών Ασφαλίσεων θα 
πραγματοποιούνται μέσω της θυγατρικής μεσιτικής της εται-
ρείας Premium Brokers.

Η Premium Brokers συνεργάζεται με επίλεκτες ασφαλιστι-
κές εταιρίες της αγοράς και είναι σε θέση να εκδίδει ασφαλι-
στήρια συμβόλαια άμεσα σε όλους τους κλάδους. Στο 
πλαίσιο αυτό ενδυναμώνει οργανικά και επανδρώνει περαι-
τέρω την Premium Brokers ώστε να παρέχει υψηλό επίπεδο 
υπηρεσιών.

Ως αποτέλεσμα, η International Life ΑΕΓΑ προχωράει σε 
αναλογική μείωση του προσωπικού δίνοντας τη δυνατότητα 
εθελουσίας εξόδου μέχρι τις 31.07.2016.

Ταυτόχρονα, η εταιρεία προχωρά ταχύτατα στον επιχειρη-
σιακό της ανασχεδιασμό και εργάζεται με στόχο να ολοκλη-
ρώσει την αύξηση μετοχικού κεφαλαίου στις 31.08.2016, 
προκειμένου να διασφαλίσει την απαιτούμενη κεφαλαιακή 
ενίσχυση κατά Solvency II.

Η εταιρεία, παρ' όλες τις αντίξοες συνθήκες της αγοράς 
αλλά κυρίως των επενδυτικών ζημιών που υπέστη τα τελευ-
ταία χρόνια, με αποκορύφωμα την ζημία € 30εκ. στα ομό-
λογα από το PSI, παραμένει σταθερή και υπεύθυνη έναντι 
των συμφερόντων των ασφαλισμένων της, των εργαζομένων 
της και όλων των διαμεσολαβούντων.

Το στοίχημα της International Life

Γιάννης Περιστέρης Γιώργος Ζαφείρης
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αστικής ευθύνης οχημάτων (epikef.gr) 
και έχουν συγκεντρώσει -όπως υπολο-
γίζεται- πάνω από 650.000 ασφαλιστή-
ρια συμβόλαια αυτοκινήτου. Πρόκειται 
για τις εταιρείες:  AMTRUST EUROPE LTD, 
DALLBOGG INSURANCE JCS,  ELITE 
INSURANCE COMPANY LIMITED, 
ENTERPRISE INSURANCE COMPANY 
PLC,  EURO INSURANCE LTD, EUROINS 
INSURANCE PLC,   EVOLUTION 
INSURANCE COMPANY LIMITED, QIC 
EUROPE LTD,  QUDOS INSURANCE A/S,  
S O C I E TAT E A  D E  A S I G U R A R E -
REASIGURARE CITY INSURANCE SA. 

Για τις εν λόγω εταιρείες -ή τουλάχιστον 
για ορισμένες εξ αυτών- η Ένωση Ασφα-
λιστικών Εταιρειών Ελλάδος θεωρεί ότι 
έχουν ξεπεράσει το νομικό πλαίσιο που 
διέπει τις ΕΠΥ (προσωρινότητα) και θα 
πρέπει να παρέμβουν οι εποπτικές αρχές 
προκειμένου να εξασφαλισθεί ότι δεν θα 
υπάρξει στο μέλλον πρόβλημα με τους 
εκατοντάδες χιλιάδες ασφαλισμένους 
τους. 

Τα βασικά επιχειρήματα των εκπροσώ-
πων των ασφαλιστικών εταιρειών που 
είναι εγκατεστημένες στην Ελλάδα στη-
ρίζονται στη νομολογία δικαστηρίων και  
σε σχετική παρέμβαση της Ε.Ε. με το 
πολυσέλιδο κείμενο της Επιτροπής με 
τίτλο «Ερμηνευτική Ανακοίνωση της Ε-
πιτροπής - Ελεύθερη παροχή υπηρεσιών 
και γενικό συμφέρον στο ασφαλιστικό 
τομέα (2000/C43/03)

Μεταξύ άλλων η ερμηνευτική 
ανακοίνωση επισημαίνει ότι 
«εφόσον μια δραστηριότη-

τα ασκείται σύμφωνα με την αρχή της 
ελεύθερης παροχής υπηρεσιών με πα-
ρουσία του παρέχοντος στο κράτος-μέλος 
της παροχής, η έννοια της παροχής υπη-
ρεσιών διακρίνεται από αυτή την εγκα-
τάσταση, στο βαθμό που η πρώτη έχει 
προσωρινό χαρακτήρα ενώ το δικαίωμα 
εγκατάστασης προϋποθέτει διαρκή εγκα-
τάσταση στη χώρα υποδοχής. Αυτό 
προκύπτει από την ίδια τη συνθήκη, η 
οποία ορίζει στο άρθρο 50 τρίτο εδάφιο, 
ότι για τις περιπτώσεις στις οποίες ο φο-
ρέας που παρέχει μια υπηρεσία μετακι-
νείται σε κάποιο άλλο κράτος μέλος, 
δύναται για την εκτέλεση της υπηρεσίας 
αυτής να ασκήσει προσωρινά τη δραστη-
ριότητά του στο κράτος-μέλος στο οποίο 
παρέχεται η υπηρεσία».

Είναι προφανές ότι κύριο χαρακτηρι-
στικό των ΕΠΥ είναι η προσωρινότητα, η 
οποία βέβαια δεν μπορεί να αφορά 
πολυετή δραστηριοποίηση στον κλάδο 
αυτοκινήτου σε μία αγορά, ιδιαίτερα 
μάλιστα όταν στη χώρα καταγωγής της 
η εν λόγω εταιρεία μπορεί να μην έχει 
καθόλου δραστηριότητα.

Αυτός είναι ένας ακόμη παράγοντας 
προβληματισμού για την ασφαλιστική 
αγορά. Παράγοντες της ΕΑΕΕ επικαλού-
νται μάλιστα το πρόβλημα που δημιουρ-
γήθηκε στην Ιρλανδία όταν το 2014 
κατέρρευσε μία ασφαλιστική εταιρεία, η 
Setanta Insurance, η οποία είχε έδρα τη 

Μάλτα αλλά δραστηριοποιούνταν 
με καθεστώς ΕΠΥ στην Ιρλαν-

δία. Η εν λόγω εταιρεία άφη-
σε ακάλυπτους 1.750 

ασφαλισμένους 
στην Ιρλανδία, 

τους οποίους εκλήθη να αποζημιώσει το 
Επικουρικό κεφάλαιο όχι της Μάλτας 
αλλά της Ιρλανδίας, το οποίο με τη σειρά 
του στράφηκε στους ασφαλισμένους της 
χώρας για να καλύψει το έλλειμμα, ζη-
τώντας περίπου 40 ευρώ ανά ασφαλι-
στήριο.

Η επιχειρηματολογία των εγκατεστη-
μένων ασφαλιστικών εταιρειών συμπλη-
ρώνεται με την άποψη ότι υπάρχει και 
θέμα αθέμιτου ανταγωνισμού, καθώς 
στις χώρες καταγωγής των εταιρειών ΕΠΥ 
η φορολογία είναι πολύ χαμηλότερη 
από ότι στην Ελλάδα.

Αντεπιχειρήματα
Από την άλλη πλευρά, των ΕΠΥ, υπο-

στηρίζεται σε ό,τι αφορά στη φερεγγυό-
τητα τους, ότι καμία ΕΠΥ δεν έκλεισε, ενώ 
τα τελευταία χρόνια έκλεισαν πολλές 
ασφαλιστικές εταιρείες με έδρα την Ελ-
λάδα που εποπτεύονταν από την ελλη-
νική εποπτική αρχή. Επίσης η έλευση των 
ΕΠΥ ενίσχυσε τον ανταγωνισμό και μει-
ώθηκαν τα ασφάλιστρα στον κλάδο 
αυτοκινήτου, προς όφελος των κατανα-
λωτών. 

Κλείνοντας, να επισημάνουμε βέβαια 
ότι το «πτωχευτικό» ασφάλιστρο κάποια 
στιγμή το πληρώνει ο καταναλωτής, ενώ 
σε ό,τι αφορά στη διακυβέρνηση, πόσο 
άραγε είναι θεμιτό πρώην μέλη διοικητι-
κών συμβουλίων εταιρειών που τους 

αφαιρέθηκε η άδεια 
λειτουργίας να α-

ντιπροσωπεύ-
ουν εταιρείες 

ΕΠΥ;
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Το αποτέλεσμα της υπόθεσης 
της International Life θα κριθεί στο 
μέλλον με νηφαλιότητα και εφό-
σον κλείσει και τυπικά η υπόθεση 
της μεταβίβασης ενός μεγάλου 
μέρους του χαρτοφυλακίου ζωής 
της εταιρείας στην Εθνική Ασφαλι-
στική. Ωστόσο από τώρα μπορού-
με να αναγνωρίσουμε τη σημαντι-
κή σημασία που έχουν ορισμένες 
προσπάθειες που έγιναν από κά-
ποιες πλευρές και κυρίως της Εθνική Ασφαλιστική πρωτίστως 
αλλά και τον ασφαλιστικό διαχειριστή παρά τις όποιες καθυ-
στερήσεις και ενδεχομένως και λάθη στην καθημερινή δια-
χείριση της υπόθεσης.

Αυτό που πρέπει να κριθεί στο τέλος είναι αν όλες αυτές 
οι αποφάσεις και τα βήματα που έχουν γίνει θα ελαχιστοποι-
ήσουν τις απώλειες για τους ασφαλισμένους και τους εργα-
ζόμενους στις εταιρείες του πάλαι ποτέ Ομίλου της 
International Life. Γιατί όσο λιγότερα  είναι τα «θύματα» 
αυτής υπόθεσης τόσο λιγότερο θα έχει τρωθεί και το κύρος 
της ιδιωτικής ασφάλισης.

Και σε αυτή την κατεύθυνση οφείλουμε να αναγνωρίσου-
με τις προσπάθειες της διοίκησης της Εθνικής Ασφαλιστικής 
προκειμένου να απορροφήσει μεγάλο μέρος του χαρτοφυ-
λακίου, ενώ προβληματισμό δημιουργεί από την άλλη 
πλευρά ένα μέρος ασφαλιστικών συμβούλων της International 
Life οι οποίοι αρνούνται να ακολουθήσουν τους πελάτες τους 
και το συμφέρον τους και επιλέγουν άλλους δρόμους, οι 
οποίοι οδηγούν στην απαξίωση του λειτουργήματος τους. 
Πάντως ο πρόεδρος της Εθνικής Ασφαλιστικής Χριστόφορος 
Σαρδελής, ο αναπληρωτής διευθύνων σύμβουλος Σταύρος 
Κωνσταντάς και ο γενικός διευθυντής πωλήσεων Γιώργος 
Ζαφείρης έχουν κάνει πολλά  για να κλίσει «αναίμακτα» η 
υπόθεση. Και ενώ ο κ.. Ζαφείρης  προφέρει μία σειρά πλε-
ονεκτημάτων στο δίκτυο της πρώην πλέον International Life 
κάποιοι ασφαλιστές της, κινούνται σε άλλη κατεύθυνση και 
είναι απορίας άξιο τι λένε στους πελάτες τους, οι οποίοι με-
ταφέρονται πλέον στην Εθνική Ασφαλιστική.

Επίσης εντύπωση προκαλούν οι διάφορες συναντήσεις με 
παράγοντες άλλων εταιρειών των μετόχων της International 
Life οι οποίες οργανώθηκαν πριν ακόμη υπογράψουν Εθνική 
και International Life. Όλα αυτά θα συζητηθούν πιο αναλυ-
τικά στο μέλλον.

Αυτό που έχει σημασία τώρα είναι να επιτύχει η τελευταία 

παρέμβαση του ασφαλιστικού  
διαχειριστή Γιάννη Περιστέρη προς 
τους  ασφαλισμένους της 
International Life που διαθέτουν 
ασφαλιστήρια συμβόλαια που δεν 
καλύπτονται από την συμφωνία 
Εθνικής Ασφαλιστικής και 
International Life. Ο κ. Περιστέρης 
δίνει κάποιες κατευθύνσεις οι ο-
ποίες εάν  η ασφαλιστική αγορά 
συμπεριφερθεί με ωριμότητα μπο-

ρεί να οδηγήσουν σε θετικά αποτελέσματα.
Σε ότι αφορά τώρα τον όμιλο International Life το ενδια-

φέρον  επικεντρώνεται στην εταιρεία γενικών ασφαλίσεων 
και στο μέλλον των εργαζομένων σε αυτή. Και εδώ η ασφα-
λιστική αγορά στο σύνολο της θα πρέπει να μεριμνήσει ώστε 
οι απώλειες σε θέσεις εργασίας να είναι όσο το δυνατόν ε-
λάχιστες, στο πλαίσιο του δυνατού.

Τα επόμενα βήματα του ομίλου International περιγράφη-
καν πάντως σ πρόσφατη ανακοίνωση του. Ειδικότερα η 
International Life ΑΕΓΑ, ανακοίνωσε  ότι μέχρι την ολοκλή-
ρωση της ανακεφαλαιοποίησής της έως τις 31.08.2016, όλες 
ο νέες αιτήσεις και ανανεώσεις Γενικών Ασφαλίσεων θα 
πραγματοποιούνται μέσω της θυγατρικής μεσιτικής της εται-
ρείας Premium Brokers.

Η Premium Brokers συνεργάζεται με επίλεκτες ασφαλιστι-
κές εταιρίες της αγοράς και είναι σε θέση να εκδίδει ασφαλι-
στήρια συμβόλαια άμεσα σε όλους τους κλάδους. Στο 
πλαίσιο αυτό ενδυναμώνει οργανικά και επανδρώνει περαι-
τέρω την Premium Brokers ώστε να παρέχει υψηλό επίπεδο 
υπηρεσιών.

Ως αποτέλεσμα, η International Life ΑΕΓΑ προχωράει σε 
αναλογική μείωση του προσωπικού δίνοντας τη δυνατότητα 
εθελουσίας εξόδου μέχρι τις 31.07.2016.

Ταυτόχρονα, η εταιρεία προχωρά ταχύτατα στον επιχειρη-
σιακό της ανασχεδιασμό και εργάζεται με στόχο να ολοκλη-
ρώσει την αύξηση μετοχικού κεφαλαίου στις 31.08.2016, 
προκειμένου να διασφαλίσει την απαιτούμενη κεφαλαιακή 
ενίσχυση κατά Solvency II.

Η εταιρεία, παρ' όλες τις αντίξοες συνθήκες της αγοράς 
αλλά κυρίως των επενδυτικών ζημιών που υπέστη τα τελευ-
ταία χρόνια, με αποκορύφωμα την ζημία € 30εκ. στα ομό-
λογα από το PSI, παραμένει σταθερή και υπεύθυνη έναντι 
των συμφερόντων των ασφαλισμένων της, των εργαζομένων 
της και όλων των διαμεσολαβούντων.

Το στοίχημα της International Life

Γιάννης Περιστέρης Γιώργος Ζαφείρης
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Οδηγός επιβίωσης 
του ασφαλιστικού 

διαμεσολαβητή!
Η πράξη 86/5.4.2016 με τίτλο «Κανονισμός συμπεριφοράς των  

(αντ)ασφαλιστικών διαμεσολαβητών» του διοικητή της Τράπεζας της 
Ελλάδος Γιάννη Στουρνάρα, αλλάζει πολλά στις σχέσεις διαμεσολαβητών 
και ασφαλιστικών επιχειρήσεων. Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» παρουσιάζει στη 

συνέχεια τις υποχρεώσεις και τα δικαιώματα του ασφαλιστικού 
διαμεσολαβητή, έτσι όπως περιγράφονται στην απόφαση του κ. Στουρνάρα

ΤτΕ: ΠΩΣ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΣΥΜΠΕΡΙΦΈΡΕΤΑΙ Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΉΣ!
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Σκοπός της απόφασης είναι ο καθορι-
σμός του πλαισίου αρχών και κανόνων 
για τη χρηστή άσκηση της δραστηριότη-
τας (αντ)ασφαλιστικής διαμεσολάβησης 
καθώς και τη διαφάνεια στις συναλλαγές 
των προσώπων του άρθρου 1 της πα-
ρούσας με:
α) τους λήπτες της ασφάλισης, τους α-
σφαλισμένους και τους δικαιούχους α-
σφαλιστικών παροχών και αποζημιώσεων,
β) τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις που α-
σκούν νόμιμα τη δραστηριότητα της α-

σφάλισης στην Ελλάδα σύμφωνα με το 
άρθρο 3 παρ. 1, 3 και 11 του Ν. 
4364/2016, τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις 
με έδρα σε άλλο κράτος-μέλος της ΕΕ/
ΕΟΧ, για τις εργασίες τους στην Ελλάδα 
είτε με καθεστώς ελεύθερης παροχής 
υπηρεσιών είτε μέσω υποκαταστήματος 
(εφεξής «επιχειρήσεις») και τις αντασφα-
λιστικές επιχειρήσεις που ασκούν νόμιμα 
τη δραστηριότητα της αντασφάλισης στην 
Ελλάδα σύμφωνα με το άρθρο 3 παρ. 
4, 6 και 11 του ιδίου νόμου, και

γ) τις επιχειρήσεις ασφαλιστικής και α-
ντασφαλιστικής διαμεσολάβησης.

Ειδικότερα, σκοπός είναι η εισαγωγή 
προτύπων για τη συμπεριφορά και την 
ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέ-
ρουν τα πρόσωπα του άρθρου 1 της 
παρούσας και η θέσπιση κανόνων που 
διέπουν τη δραστηριότητά τους, εντός 
του πλαισίου της ισχύουσας νομοθεσίας 
και των κανονιστικών πράξεων, κατά 
τρόπο που να εξασφαλίζεται ότι:
α) δρουν εντίμως, νομίμως και με δέου-
σα προσοχή και επιμέλεια προς τους 
λήπτες της ασφάλισης, τους ασφαλισμέ-
νους και τους δικαιούχους ασφαλιστικών 
παροχών και αποζημιώσεων, καθώς και 
προς τις επιχειρήσεις και τις αντασφαλι-
στικές επιχειρήσεις ή τις επιχειρήσεις α-
σφαλιστικής και αντασφαλιστικής διαμε-
σολάβησης με τις οποίες συμβάλλονται 
και συνεργάζονται,
β) παρέχουν τις υπηρεσίες τους προς 
όλους τους λήπτες της ασφάλισης, τους 
ασφαλισμένους και τους δικαιούχους 
ασφαλιστικών παροχών και αποζημιώ-
σεων, με καλή πίστη, αντικειμενικότητα 
και αμεροληψία,
γ) υιοθετούν και χρησιμοποιούν μηχα-
νισμούς ορθής πληροφόρησης, αποβλέ-
ποντας στην ποιότητα της εξυπηρέτησης,
δ) δεν ολιγωρούν στην αντιμετώπιση των 
αιτιάσεων ή των διαφορών που ενδεχο-
μένως προκύψουν κατά την άσκηση της 
δραστηριότητάς τους,
ε) διαφυλάσσουν τον υγιή ανταγωνισμό 
μεταξύ των προσώπων του άρθρου 1 της 
παρούσας, κατά το μέτρο που άπτεται 
των ασφαλιστικών δραστηριοτήτων με-
ταξύ των επιχειρήσεων και των αντασφα-
λιστικών επιχειρήσεων.

Τι θέλει η Τράπεζα της Ελλάδος
Η εκτελεστική επιτροπή της Τράπεζας της Ελλάδος και ο διοικητής της κ. Γιάννης 

Στουρνάρας με την απόφαση 86/5.4.2016 θέλουν να καθορίσουν «το πλαίσιο αρχών 
και κανόνων επαγγελματικής συμπεριφοράς των ασφαλιστικών και αντασφαλιστικών 
διαμεσολαβητών κατά τις συναλλαγές τους με τους καταναλωτές ασφαλιστικών 
προϊόντων, τις ασφαλιστικές και τις αντασφαλιστικές επιχειρήσεις και μεταξύ ασφα-
λιστικών και αντασφαλιστικών διαμεσολαβητών».

Ποιος ο σκοπός της απόφασης;
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ντασφαλιστικής διαμεσολάβησης.

Ειδικότερα, σκοπός είναι η εισαγωγή 
προτύπων για τη συμπεριφορά και την 
ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέ-
ρουν τα πρόσωπα του άρθρου 1 της 
παρούσας και η θέσπιση κανόνων που 
διέπουν τη δραστηριότητά τους, εντός 
του πλαισίου της ισχύουσας νομοθεσίας 
και των κανονιστικών πράξεων, κατά 
τρόπο που να εξασφαλίζεται ότι:
α) δρουν εντίμως, νομίμως και με δέου-
σα προσοχή και επιμέλεια προς τους 
λήπτες της ασφάλισης, τους ασφαλισμέ-
νους και τους δικαιούχους ασφαλιστικών 
παροχών και αποζημιώσεων, καθώς και 
προς τις επιχειρήσεις και τις αντασφαλι-
στικές επιχειρήσεις ή τις επιχειρήσεις α-
σφαλιστικής και αντασφαλιστικής διαμε-
σολάβησης με τις οποίες συμβάλλονται 
και συνεργάζονται,
β) παρέχουν τις υπηρεσίες τους προς 
όλους τους λήπτες της ασφάλισης, τους 
ασφαλισμένους και τους δικαιούχους 
ασφαλιστικών παροχών και αποζημιώ-
σεων, με καλή πίστη, αντικειμενικότητα 
και αμεροληψία,
γ) υιοθετούν και χρησιμοποιούν μηχα-
νισμούς ορθής πληροφόρησης, αποβλέ-
ποντας στην ποιότητα της εξυπηρέτησης,
δ) δεν ολιγωρούν στην αντιμετώπιση των 
αιτιάσεων ή των διαφορών που ενδεχο-
μένως προκύψουν κατά την άσκηση της 
δραστηριότητάς τους,
ε) διαφυλάσσουν τον υγιή ανταγωνισμό 
μεταξύ των προσώπων του άρθρου 1 της 
παρούσας, κατά το μέτρο που άπτεται 
των ασφαλιστικών δραστηριοτήτων με-
ταξύ των επιχειρήσεων και των αντασφα-
λιστικών επιχειρήσεων.

Τι θέλει η Τράπεζα της Ελλάδος
Η εκτελεστική επιτροπή της Τράπεζας της Ελλάδος και ο διοικητής της κ. Γιάννης 

Στουρνάρας με την απόφαση 86/5.4.2016 θέλουν να καθορίσουν «το πλαίσιο αρχών 
και κανόνων επαγγελματικής συμπεριφοράς των ασφαλιστικών και αντασφαλιστικών 
διαμεσολαβητών κατά τις συναλλαγές τους με τους καταναλωτές ασφαλιστικών 
προϊόντων, τις ασφαλιστικές και τις αντασφαλιστικές επιχειρήσεις και μεταξύ ασφα-
λιστικών και αντασφαλιστικών διαμεσολαβητών».

Ποιος ο σκοπός της απόφασης;
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ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

Γενικές αρχές και κανόνες συμπεριφοράς

1Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
κατά την άσκηση της δραστηριότητάς 

του:
α) δρα με εντιμότητα, νομίμως και με 
δέουσα προσοχή και επιμέλεια προς τους 
πελάτες, τις επιχειρήσεις και τις αντασφα-
λιστικές επιχειρήσεις,
β) παρέχει τις υπηρεσίες του προς τους 
πελάτες του με πίστη, αντικειμενικότητα 
και αμεροληψία,
γ) δημιουργεί, υιοθετεί και χρησιμοποιεί 
μηχανισμούς ορθής πληροφόρησης, α-
ποβλέποντας στην ποιότητα της εξυπη-
ρέτησης,
δ) δρα αμελλητί στις τυχόν εναντίον του 
αιτιάσεις των πελατών,

ε) υιοθετεί αποτελεσματικά μέτρα δια-
χείρισης σύγκρουσης συμφερόντων,
στ) διαφυλάσσει τον μεταξύ (αντ)ασφα-
λιστικών διαμεσολαβητών υγιή ανταγω-
νισμό, και
ζ) οργανώνει κατάλληλα τις πληροφορί-
ες και τα στοιχεία που χρησιμοποιεί και 
τα οποία οφείλει να τηρεί συνεχώς και για 
ικανό χρονικό διάστημα προκειμένου για 
την άσκηση της δραστηριότητας της (αντ)
ασφαλιστικής διαμεσολάβησης, κατ’ ε-
λάχιστον σύμφωνα με το άρθρο 6 της 
παρούσας.

2 Δεν επιτρέπεται σε (αντ)ασφαλιστικό 
διαμεσολαβητή να περιορίζει συμβα-

τικά τις υποχρεώσεις του που απορρέουν 

από την παρούσα.

3Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, η 
τήρηση του συνόλου των διατάξεων 

της παρούσας αποτελεί ευθύνη ξεχωριστά 
κάθε μέλους διοίκησης του (αντ)ασφαλι-
στικού διαμεσολαβητή.

4Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβη-
τής τηρεί τις υποχρεώσεις της πα-

ρούσας όχι μόνον προσυμβατικά, αλλά 
σε κάθε ευκαιρία επικοινωνίας με τον 
πελάτη, είτε κατά τη διάρκεια της ισχύ-
ος της ασφαλιστικής σύμβασης είτε 
κατά τη λήξη της, και οπωσδήποτε ενό-
ψει οποιασδήποτε αλλαγής επιμέρους 
όρων ή αλλαγής ασφαλιστικού προϊό-
ντος ή αλλαγής επιχείρησης.

5Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβη-
τής προωθεί μόνο προϊόντα επιχει-

ρήσεων και αντασφαλιστικών επιχειρή-
σεων που δραστηριοποιούνται νόμιμα 
στην Ελλάδα.

6Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
συνεργάζεται μόνο με (αντ)ασφαλι-

στικούς διαμεσολαβητές που είναι εγγε-
γραμμένοι σε Μητρώο της Οδηγίας 
2002/92/ΕΚ, οποιασδήποτε χώρας της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Ενιαίου Οι-
κονομικού Χώρου ή σε αντίστοιχο μητρώο 
τρίτης (εκτός Ε.Ε./ΕΟΧ) χώρας.

7Απαγορεύεται η πώληση ασφαλι-
στικών προϊόντων συνδεδεμένων 

με επενδύσεις (Κλάδος III, άρθρο 5 του 

Τι ορίζεται ως σύγκρουση συμφερόντων  
Ως «σύγκρουση συμφερόντων», νοείται ενδεικτικά μία ή περισσότερες από τις ακό-

λουθες καταστάσεις:
α) ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής ενδέχεται να αποκομίσει οικονομικό όφελος ή να 
αποφύγει οικονομική ζημία, σε βάρος του πελάτη,
β) ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής έχει, ως προς τη σύναψη ή την έκβαση της ασφά-
λισης, συμφέρον αντικρουόμενο προς το συμφέρον του πελάτη,
γ) ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής έχει οικονομικό ή άλλο κίνητρο να ευνοήσει 
τα συμφέροντα ενός πελάτη σε βάρος των συμφερόντων άλλου πελάτη, και
δ) ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής λαμβάνει ή θα λάβει από πρόσωπο 
διαφορετικό από τον πελάτη αντιπαροχή σχετιζόμενη με ασφάλιση που 
παρέχεται στον πελάτη, υπό μορφή χρημάτων, αγαθών ή υπηρεσιών, 
πέραν της συνήθους προμήθειας ή αμοιβής.
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Ν. 4364/2016) από ασφαλιστικό διαμεσολαβητή που δεν 
κατέχει την ειδική προς τούτο πιστοποίηση που προβλέπεται 
από την εκάστοτε ισχύουσα σχετική απόφαση της Τράπεζας 
της Ελλάδος.

8Οι πάσης φύσεως προσωπικές πληροφορίες, τα ευαίσθητα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και τα οικονο-

μικά και περιουσιακά στοιχεία του πελάτη που περιέρχονται σε 
γνώση και σε κατοχή του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή και των 
υπαλλήλων αυτού, χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για την 
παροχή των υπηρεσιών ασφαλιστικής διαμεσολάβησης, με την 
επιφύλαξη εκπλήρωσης νόμιμης υποχρέωσης βάσει ειδικής 
νομοθετικής πρόβλεψης.

9Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής ασκεί την επαγ-
γελματική του δραστηριότητα χωρίς να θίγει την τιμή και 

την υπόληψη των συναδέλφων του ή να προκαλεί αμφιβο-
λίες για την επαγγελματική τους ικανότητα ή αξιοπιστία. Σε 
περίπτωση διαφωνίας μεταξύ τους, οι (αντ)ασφαλιστικοί 
διαμεσολαβητές εξαντλούν όλα τα περιθώρια συμβιβασμού 
είτε απευθείας, είτε μέσω των επαγγελματικών τους ενώσε-
ων.

10Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής αποφεύγει 
κάθε πράξη που θα έθετε σε αμφισβήτηση την αξι-

οπιστία του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης και επιδιώκει 
την εμπέδωση της εμπιστοσύνης σε αυτόν.

1Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής διασφαλίζει ότι η πληροφό-
ρηση που λαμβάνει ο πελάτης στο πλαίσιο των παρεχόμενων σε 

αυτόν υπηρεσιών:
α) είναι έγκαιρη, πλήρης, ορθή, επαρκής και κατάλληλη,
β) παρέχεται από πρόσωπο που είναι κατάλληλα καταρτισμένο και δι-
αθέτει κάθε προβλεπόμενη στο νόμο πιστοποίηση, και
γ) λαμβάνει υπόψη τις ειδικότερες επενδυτικές επιλογές και ασφαλιστι-
κές ανάγκες του πελάτη, τις οικονομικές του δυνατότητες όπως αυτές του 
παρουσιάζονται και δηλώνονται από τον πελάτη, και την ικανότητα 
κατανόησης των ειδικότερων όρων και κινδύνων του εκάστοτε προτει-
νόμενου ασφαλιστικού προϊόντος.

2Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής λαμβάνει όλα τα κατάλληλα μέτρα 
ώστε να ικανοποιεί την υποχρέωση ενημέρωσης του άρθρου 11 του 

Π.δ. 190/2006. Επιπρόσθετα, και με τους όρους του άρθρου 12 του 
Π.δ. 190/2006, ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής ενημερώνει τον πελά-

Πώς ενημερώνεται ο πελάτης;

Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
απαγορεύεται να χρησιμοποιεί 
μεθόδους αθέμιτου ανταγωνισμού, 
αθέμιτες, παράνομες ή 
παραπλανητικές πράξεις και 
πρακτικές
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ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

Γενικές αρχές και κανόνες συμπεριφοράς

1Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
κατά την άσκηση της δραστηριότητάς 

του:
α) δρα με εντιμότητα, νομίμως και με 
δέουσα προσοχή και επιμέλεια προς τους 
πελάτες, τις επιχειρήσεις και τις αντασφα-
λιστικές επιχειρήσεις,
β) παρέχει τις υπηρεσίες του προς τους 
πελάτες του με πίστη, αντικειμενικότητα 
και αμεροληψία,
γ) δημιουργεί, υιοθετεί και χρησιμοποιεί 
μηχανισμούς ορθής πληροφόρησης, α-
ποβλέποντας στην ποιότητα της εξυπη-
ρέτησης,
δ) δρα αμελλητί στις τυχόν εναντίον του 
αιτιάσεις των πελατών,

ε) υιοθετεί αποτελεσματικά μέτρα δια-
χείρισης σύγκρουσης συμφερόντων,
στ) διαφυλάσσει τον μεταξύ (αντ)ασφα-
λιστικών διαμεσολαβητών υγιή ανταγω-
νισμό, και
ζ) οργανώνει κατάλληλα τις πληροφορί-
ες και τα στοιχεία που χρησιμοποιεί και 
τα οποία οφείλει να τηρεί συνεχώς και για 
ικανό χρονικό διάστημα προκειμένου για 
την άσκηση της δραστηριότητας της (αντ)
ασφαλιστικής διαμεσολάβησης, κατ’ ε-
λάχιστον σύμφωνα με το άρθρο 6 της 
παρούσας.

2 Δεν επιτρέπεται σε (αντ)ασφαλιστικό 
διαμεσολαβητή να περιορίζει συμβα-

τικά τις υποχρεώσεις του που απορρέουν 

από την παρούσα.

3Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, η 
τήρηση του συνόλου των διατάξεων 

της παρούσας αποτελεί ευθύνη ξεχωριστά 
κάθε μέλους διοίκησης του (αντ)ασφαλι-
στικού διαμεσολαβητή.

4Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβη-
τής τηρεί τις υποχρεώσεις της πα-

ρούσας όχι μόνον προσυμβατικά, αλλά 
σε κάθε ευκαιρία επικοινωνίας με τον 
πελάτη, είτε κατά τη διάρκεια της ισχύ-
ος της ασφαλιστικής σύμβασης είτε 
κατά τη λήξη της, και οπωσδήποτε ενό-
ψει οποιασδήποτε αλλαγής επιμέρους 
όρων ή αλλαγής ασφαλιστικού προϊό-
ντος ή αλλαγής επιχείρησης.

5Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβη-
τής προωθεί μόνο προϊόντα επιχει-

ρήσεων και αντασφαλιστικών επιχειρή-
σεων που δραστηριοποιούνται νόμιμα 
στην Ελλάδα.

6Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
συνεργάζεται μόνο με (αντ)ασφαλι-

στικούς διαμεσολαβητές που είναι εγγε-
γραμμένοι σε Μητρώο της Οδηγίας 
2002/92/ΕΚ, οποιασδήποτε χώρας της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Ενιαίου Οι-
κονομικού Χώρου ή σε αντίστοιχο μητρώο 
τρίτης (εκτός Ε.Ε./ΕΟΧ) χώρας.

7Απαγορεύεται η πώληση ασφαλι-
στικών προϊόντων συνδεδεμένων 

με επενδύσεις (Κλάδος III, άρθρο 5 του 

Τι ορίζεται ως σύγκρουση συμφερόντων  
Ως «σύγκρουση συμφερόντων», νοείται ενδεικτικά μία ή περισσότερες από τις ακό-

λουθες καταστάσεις:
α) ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής ενδέχεται να αποκομίσει οικονομικό όφελος ή να 
αποφύγει οικονομική ζημία, σε βάρος του πελάτη,
β) ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής έχει, ως προς τη σύναψη ή την έκβαση της ασφά-
λισης, συμφέρον αντικρουόμενο προς το συμφέρον του πελάτη,
γ) ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής έχει οικονομικό ή άλλο κίνητρο να ευνοήσει 
τα συμφέροντα ενός πελάτη σε βάρος των συμφερόντων άλλου πελάτη, και
δ) ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής λαμβάνει ή θα λάβει από πρόσωπο 
διαφορετικό από τον πελάτη αντιπαροχή σχετιζόμενη με ασφάλιση που 
παρέχεται στον πελάτη, υπό μορφή χρημάτων, αγαθών ή υπηρεσιών, 
πέραν της συνήθους προμήθειας ή αμοιβής.
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ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

Ν. 4364/2016) από ασφαλιστικό διαμεσολαβητή που δεν 
κατέχει την ειδική προς τούτο πιστοποίηση που προβλέπεται 
από την εκάστοτε ισχύουσα σχετική απόφαση της Τράπεζας 
της Ελλάδος.

8Οι πάσης φύσεως προσωπικές πληροφορίες, τα ευαίσθητα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και τα οικονο-

μικά και περιουσιακά στοιχεία του πελάτη που περιέρχονται σε 
γνώση και σε κατοχή του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή και των 
υπαλλήλων αυτού, χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για την 
παροχή των υπηρεσιών ασφαλιστικής διαμεσολάβησης, με την 
επιφύλαξη εκπλήρωσης νόμιμης υποχρέωσης βάσει ειδικής 
νομοθετικής πρόβλεψης.

9Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής ασκεί την επαγ-
γελματική του δραστηριότητα χωρίς να θίγει την τιμή και 

την υπόληψη των συναδέλφων του ή να προκαλεί αμφιβο-
λίες για την επαγγελματική τους ικανότητα ή αξιοπιστία. Σε 
περίπτωση διαφωνίας μεταξύ τους, οι (αντ)ασφαλιστικοί 
διαμεσολαβητές εξαντλούν όλα τα περιθώρια συμβιβασμού 
είτε απευθείας, είτε μέσω των επαγγελματικών τους ενώσε-
ων.

10Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής αποφεύγει 
κάθε πράξη που θα έθετε σε αμφισβήτηση την αξι-

οπιστία του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης και επιδιώκει 
την εμπέδωση της εμπιστοσύνης σε αυτόν.

1Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής διασφαλίζει ότι η πληροφό-
ρηση που λαμβάνει ο πελάτης στο πλαίσιο των παρεχόμενων σε 

αυτόν υπηρεσιών:
α) είναι έγκαιρη, πλήρης, ορθή, επαρκής και κατάλληλη,
β) παρέχεται από πρόσωπο που είναι κατάλληλα καταρτισμένο και δι-
αθέτει κάθε προβλεπόμενη στο νόμο πιστοποίηση, και
γ) λαμβάνει υπόψη τις ειδικότερες επενδυτικές επιλογές και ασφαλιστι-
κές ανάγκες του πελάτη, τις οικονομικές του δυνατότητες όπως αυτές του 
παρουσιάζονται και δηλώνονται από τον πελάτη, και την ικανότητα 
κατανόησης των ειδικότερων όρων και κινδύνων του εκάστοτε προτει-
νόμενου ασφαλιστικού προϊόντος.

2Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής λαμβάνει όλα τα κατάλληλα μέτρα 
ώστε να ικανοποιεί την υποχρέωση ενημέρωσης του άρθρου 11 του 

Π.δ. 190/2006. Επιπρόσθετα, και με τους όρους του άρθρου 12 του 
Π.δ. 190/2006, ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής ενημερώνει τον πελά-

Πώς ενημερώνεται ο πελάτης;

Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
απαγορεύεται να χρησιμοποιεί 
μεθόδους αθέμιτου ανταγωνισμού, 
αθέμιτες, παράνομες ή 
παραπλανητικές πράξεις και 
πρακτικές
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ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

τη αν η πιστοποίηση γνώσεων που κατέχει του επιτρέπει 
τη διανομή ασφαλιστικών προϊόντων με επενδυτικά χα-
ρακτηριστικά.

3Για την υλοποίηση των υποχρεώσεων της προηγού-
μενης παραγράφου, ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 

εκπονεί, σε φυσική ή σε ηλεκτρονική μορφή, συγκεκριμέ-
να ενημερωτικά έντυπα για τον πελάτη, διαφορετικά από 
τυχόν διαφημιστικά ή ενημερωτικά έντυπα των επιχειρή-
σεων, ήτοι ξεχωριστά ως σώμα, διαφορετικού χρώματος 
και με την επωνυμία ή/και το διακριτικό τίτλο ή/και το ε-
μπορικό σήμα του. Τα έντυπα του προηγούμενου εδαφί-
ου φέρουν με μεγάλα σκούρα γράμματα τον τίτλο «ΥΠΟ-
ΧΡΕΩΤΙΚΗ ΕΚ ΤΟΥ ΑΡΘΡΟΥ 11 Π.δ. 190/2006 ΕΝΗΜΕ-
ΡΩΣΗ ΑΠΟ ΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗ ΣΑΣ».

4Πριν από τη σύναψη οποιασδήποτε σύμβασης, ο α-
σφαλιστικός Διαμεσολαβητής ζητεί, και καταγράφει 

σε ξεχωριστό «ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΓΚΩΝ ΠΕΛΑΤΗ», αναλυτικές 
πληροφορίες από τον πελάτη για να διευκρινίσει τις απαι-
τήσεις και τις ανάγκες του, μεταξύ των οποίων και τις τυχόν 
επενδυτικές, καθώς και την πρόθεσή του για την ανάληψη 
των σχετικών κινδύνων. Το έντυπο αυτό περιέχει ερωτήσεις 
προσαρμοσμένες στον κλάδο και την πολυπλοκότητα του 
διανεμομένου κάθε φορά προϊόντος. Ο ασφαλιστικός 
διαμεσολαβητής συγκεντρώνει ιδίως πληροφορίες που 
τον βοηθούν να εκτιμήσει την ικανότητα του πελάτη να 
αντιληφθεί τους όρους και τους κινδύνους της υπό δια-
πραγμάτευση ασφαλιστικής σύμβασης, ώστε, με γνώμο-
να την εξυπηρέτηση των αναγκών του πελάτη, να τον 
συμβουλεύσει αναλόγως.

5Βάσει των πληροφοριών που παρείχε εγγράφως ο 
πελάτης, ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής προτείνει, 

λαμβάνοντας υπόψη τα διαθέσιμα προϊόντα της επιχείρη-
σης, το προϊόν που ανταποκρίνεται πληρέστερα στις ανά-
γκες και στο συμφέρον του πελάτη και του διευκρινίζει 
τους λόγους στους οποίους στηρίζει την πρόταση και τις 
συμβουλές του σχετικά με συγκεκριμένο ασφαλιστικό 
προϊόν. Οι διευκρινίσεις αυτές διαφοροποιούνται ανάλο-
γα με τον σύνθετο χαρακτήρα της προτεινόμενης ασφαλι-
στικής σύμβασης.

6Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής δεν προτρέπει τον 
πελάτη στην εξαγορά ή την καταγγελία ασφαλιστικής 

σύμβασης για λόγους που δεν συναρτώνται με τα συμφέ-
ροντα και τις ανάγκες του πελάτη.

7Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής εφαρμόζει αμελλη-
τί τις οδηγίες και κατευθύνσεις των επιχειρήσεων για 

την περιγραφή και την επεξήγηση του ασφαλιστικού 
προϊόντος στον πελάτη και αξιοποιεί όλο το έντυπο υλικό 
που του παρέχουν οι επιχειρήσεις. Επίσης, παραδίδει στον 
πελάτη το σχετικό υλικό και λαμβάνει γραπτή προς τούτο 
απόδειξη από τον πελάτη, αντίγραφο της οποίας διαβιβά-
ζει ηλεκτρονικά προς την επιχείρηση.

#Nai_T_161_final.indd   39 22/7/16   20:26

40

ΝΑΙ 
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Τι απαγορεύεται
Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής απαγορεύ-

εται να χρησιμοποιεί μεθόδους αθέμιτου αντα-
γωνισμού, αθέμιτες, παράνομες ή παραπλα-
νητικές πράξεις και πρακτικές. Ιδίως απαγο-
ρεύεται στον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή 
να:
α) παρουσιάζει παραπλανητικά ασφα-
λιστήριο συμβόλαιο ως προς το ισχύον 
τιμολόγιο της επιχείρησης και τους όρους 
της ασφαλιστικής σύμβασης,
β) υπόσχεται στον πελάτη καλύψεις που 
δεν περιλαμβάνονται στο ασφαλιστικό προϊόν 
που προωθεί, ή αποκρύπτει κινδύνους που φέρει ο πελάτης ή/
και κόστος που τον επιβαρύνει,
γ) δημιουργεί, αναπαράγει και διαδίδει δηλώσεις και φήμες που δεν στηρίζονται 
σε επίσημα δημοσιοποιημένα στοιχεία και που γίνονται ενσυνείδητα και αφορούν 
στην οικονομική κατάσταση επιχειρήσεων ή/και στην κατάρτιση και στην εν 
γένει ποιότητα των παρεχόμενων από άλλους ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές 
υπηρεσιών,
δ) προσφέρει εκπτώσεις ή ειδικά ευεργετήματα με στόχο τη σύναψη ασφαλι-
στηρίου συμβολαίου,
ε) διαφημίζει εκπτώσεις, ωφελήματα ή/και παροχές που δεν ανταποκρίνονται 
στα ισχύοντα τιμολόγια και όρους των ασφαλιστικών συμβολαίων,
στ) διακρίνει μεταξύ πελατών που έχουν τις ίδιες προϋποθέσεις ασφάλισης,
ζ) παραποιεί, αλλοιώνει και με οποιονδήποτε τρόπο παρεμβαίνει στη μορφή ή 
στο περιεχόμενο εγγράφων που αφορούν στην ασφαλιστική σύμβαση, όπως 
αιτήσεων, ασφαλιστηρίων συμβολαίων και αποδείξεων είσπραξης ασφαλίστρου,
η) εισπράττει ασφάλιστρο χωρίς να προβεί στις αναγκαίες ενέργειες για τη σύ-
ναψη σύμβασης ασφάλισης, και
θ) παραδίδει στον πελάτη μη γνήσιο ασφαλιστήριο συμβόλαιο.

Ο μεσίτης ασφαλίσεων και 
αντασφαλίσεων θεσπίζει με 
γραπτή απόφαση της διοίκησης 
εμπορική πολιτική, με την οποία 
κατ’ ελάχιστον θα 
περιφρουρείται η αυτονομία του 
από λοιπά συμφέροντα κυρίως 
επιχειρήσεων και 
αντασφαλιστικών επιχειρήσεων

Πόσο 
οργανωμένος 
είναι ο 
ασφαλιστικός 
διαμεσολαβητής;

1Λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότη-
τες της ειδικής κατηγορίας για την ο-

ποία διατηρεί εγγραφή στο μητρώο του 
Επαγγελματικού Επιμελητηρίου, αλλά 
και το εύρος και την πολυπλοκότητα των 
συμβάσεων για τις οποίες διαμεσολαβεί, 
ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
διαθέτει κατάλληλη για τον όγκο και τη 
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τη αν η πιστοποίηση γνώσεων που κατέχει του επιτρέπει 
τη διανομή ασφαλιστικών προϊόντων με επενδυτικά χα-
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των σχετικών κινδύνων. Το έντυπο αυτό περιέχει ερωτήσεις 
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να την εξυπηρέτηση των αναγκών του πελάτη, να τον 
συμβουλεύσει αναλόγως.

5Βάσει των πληροφοριών που παρείχε εγγράφως ο 
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ασφαλιστικός 
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τες της ειδικής κατηγορίας για την ο-

ποία διατηρεί εγγραφή στο μητρώο του 
Επαγγελματικού Επιμελητηρίου, αλλά 
και το εύρος και την πολυπλοκότητα των 
συμβάσεων για τις οποίες διαμεσολαβεί, 
ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
διαθέτει κατάλληλη για τον όγκο και τη 
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1Στην περίπτωση που ο (αντ)ασφαλιστικός 
διαμεσολαβητής είναι μεσίτης ασφαλίσε-

ων και αντασφαλίσεων κατά την έννοια του 
άρθρου 15Α του Ν. 1569/1985, όπως ισχύει, 
θεσπίζει με γραπτή απόφαση της διοίκησης 
εμπορική πολιτική, με την οποία κατ’ ελάχι-
στον θα περιφρουρείται η αυτονομία του 
από λοιπά συμφέροντα κυρίως επιχειρήσεων 
και αντασφαλιστικών επιχειρήσεων. Η από-
φαση αυτή είναι διαθέσιμη στην Τράπεζα της 
Ελλάδος μόλις ζητηθεί.

2Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
μεριμνά ώστε όλα τα πρόσωπα που συμ-

μετέχουν άμεσα στις εργασίες ασφαλιστικής 
διαμεσολάβησής του να κατέχουν τις νόμιμες 
πιστοποιήσεις γνώσεων και να παρακολου-
θούν τακτικά σεμινάρια συναφή με το αντι-
κείμενο, τουλάχιστον δε τα υποχρεωτικά 
σεμινάρια επανεκπαίδευσης και επαναπιστο-
ποίησης γνώσεων, σύμφωνα με την εκάστο-
τε ισχύουσα σχετική απόφαση της Τράπεζας 
της Ελλάδος.

μορφή των δραστηριοτήτων του λογιστική και μηχανογραφική 
οργάνωση, που είναι επαρκώς στελεχωμένη.

2. Η υποχρέωση της προηγούμενης παραγράφου εξειδικεύ-
εται στις ακόλουθες ενέργειες:

α) αρχειοθετεί και διαθέτει τις καταστάσεις παρακολούθησης 
της είσπραξης ασφαλίστρων που του παρέχουν οι επιχειρήσεις 
και οι αντασφαλιστικές επιχειρήσεις και τα αποδεικτικά για την 
εξόφληση των υπολοίπων που προκύπτουν από αυτές,

β) έχει προς διάθεση όλα τα ενημερωτικά προς τους πελάτες 
έντυπα των συνεργαζόμενων επιχειρήσεων και αντασφαλιστικών 
επιχειρήσεων,
γ) φυλάσσει τα έντυπα ή έγγραφα των συνεργαζόμενων επι-
χειρήσεων και των αντασφαλιστικών επιχειρήσεων και τα 
χρησιμοποιεί για τον σκοπό για τον οποίο προορίζονται, και
δ) τηρεί τις υπογεγραμμένες αποδείξεις του άρθρου 8 παρ. 1 
β της παρούσας.
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΤΤην εταιρική κουλτούρα καινοτομίας ενισχύει μεθο-
δικά και δυναμικά η Interamerican και, προς αυτή την 
κατεύθυνση, η εταιρεία σχεδίασε και εφαρμόζει, ήδη, 
το ενδο-εταιρικό πρόγραμμα με το όνομα “ΙΜΑGINE”, 
του οποίου στόχος είναι να ενθαρρύνει τη δημιουργι-
κότητα των ανθρώπων της και να αποτελέσει «φυτώριο» 
νέων ιδεών από τους εργαζομένους, οδηγώντας την στο 
μέλλον και εδραιώνοντας την ηγετική θέση της στην 
αγορά. Η καινοτομία αποτελεί, μαζί με την ψηφιοποίη-
ση και τη μεθοδολογία Lean, πυλώνα της εταιρικής 
στρατηγικής για τη βιώσιμη ανάπτυξη.

Στο πλαίσιο της σύγχρονης, ανοιχτής διακυβέρνησης 
που η Interamerican έχει υιοθετήσει, η καινοτομία δεν 
είναι υπόθεση έμπνευσης και ενδιαφέροντος μόνο της 
ηγεσίας της. Παράλληλα, επιζητείται η καινοτομία να 
απλωθεί σε όλο το εύρος των εργαζομένων και των ε-
ταιρικών δραστηριοτήτων, από τη σύλληψη μιας ανα-
τρεπτικής και προωθημένης ιδέας μέχρι την υλοποίησή 
της, σε κάθε φάση. Το “IMAGINE”  εισάγει την εταιρική 
κοινωνία σε αυτή ακριβώς την αντίληψη, που συμπυ-
κνώνεται στην αξία της συμμετοχής. Τo πρόγραμμα 
περιλαμβάνει ένα ολοκληρωμένο μοντέλο διαδικασιών 
για τη διαχείριση της καινοτομίας και των νέων ιδεών, 
μια σύγχρονη διαδικτυακή πλατφόρμα από την οποία 
οι εργαζόμενοι μπορούν να ενημερώνονται και να κα-
ταθέτουν σε αυτή τις ιδέες τους. Ακόμη, περιλαμβάνει 
τη δημιουργία ενός συστήματος αξιολόγησης και αντα-
μοιβής για κάθε ιδέα.

Έως σήμερα, από το 2005 που ξεκίνησε μία οργανω-

Στιγμιότυπο 
από την 
παρουσίαση 
στο Μέγαρο 
Μουσικής

Το όνομα της 
καινοτομίας

Ο κ. Γ. Κώτσαλος 
στο βήμα κατά 

την παρουσίαση 
του “IMAGINE”
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ΘΕΜΑ

1Στην περίπτωση που ο (αντ)ασφαλιστικός 
διαμεσολαβητής είναι μεσίτης ασφαλίσε-

ων και αντασφαλίσεων κατά την έννοια του 
άρθρου 15Α του Ν. 1569/1985, όπως ισχύει, 
θεσπίζει με γραπτή απόφαση της διοίκησης 
εμπορική πολιτική, με την οποία κατ’ ελάχι-
στον θα περιφρουρείται η αυτονομία του 
από λοιπά συμφέροντα κυρίως επιχειρήσεων 
και αντασφαλιστικών επιχειρήσεων. Η από-
φαση αυτή είναι διαθέσιμη στην Τράπεζα της 
Ελλάδος μόλις ζητηθεί.

2Ο (αντ)ασφαλιστικός διαμεσολαβητής 
μεριμνά ώστε όλα τα πρόσωπα που συμ-

μετέχουν άμεσα στις εργασίες ασφαλιστικής 
διαμεσολάβησής του να κατέχουν τις νόμιμες 
πιστοποιήσεις γνώσεων και να παρακολου-
θούν τακτικά σεμινάρια συναφή με το αντι-
κείμενο, τουλάχιστον δε τα υποχρεωτικά 
σεμινάρια επανεκπαίδευσης και επαναπιστο-
ποίησης γνώσεων, σύμφωνα με την εκάστο-
τε ισχύουσα σχετική απόφαση της Τράπεζας 
της Ελλάδος.

μορφή των δραστηριοτήτων του λογιστική και μηχανογραφική 
οργάνωση, που είναι επαρκώς στελεχωμένη.

2. Η υποχρέωση της προηγούμενης παραγράφου εξειδικεύ-
εται στις ακόλουθες ενέργειες:

α) αρχειοθετεί και διαθέτει τις καταστάσεις παρακολούθησης 
της είσπραξης ασφαλίστρων που του παρέχουν οι επιχειρήσεις 
και οι αντασφαλιστικές επιχειρήσεις και τα αποδεικτικά για την 
εξόφληση των υπολοίπων που προκύπτουν από αυτές,

β) έχει προς διάθεση όλα τα ενημερωτικά προς τους πελάτες 
έντυπα των συνεργαζόμενων επιχειρήσεων και αντασφαλιστικών 
επιχειρήσεων,
γ) φυλάσσει τα έντυπα ή έγγραφα των συνεργαζόμενων επι-
χειρήσεων και των αντασφαλιστικών επιχειρήσεων και τα 
χρησιμοποιεί για τον σκοπό για τον οποίο προορίζονται, και
δ) τηρεί τις υπογεγραμμένες αποδείξεις του άρθρου 8 παρ. 1 
β της παρούσας.
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ΤΤην εταιρική κουλτούρα καινοτομίας ενισχύει μεθο-
δικά και δυναμικά η Interamerican και, προς αυτή την 
κατεύθυνση, η εταιρεία σχεδίασε και εφαρμόζει, ήδη, 
το ενδο-εταιρικό πρόγραμμα με το όνομα “ΙΜΑGINE”, 
του οποίου στόχος είναι να ενθαρρύνει τη δημιουργι-
κότητα των ανθρώπων της και να αποτελέσει «φυτώριο» 
νέων ιδεών από τους εργαζομένους, οδηγώντας την στο 
μέλλον και εδραιώνοντας την ηγετική θέση της στην 
αγορά. Η καινοτομία αποτελεί, μαζί με την ψηφιοποίη-
ση και τη μεθοδολογία Lean, πυλώνα της εταιρικής 
στρατηγικής για τη βιώσιμη ανάπτυξη.

Στο πλαίσιο της σύγχρονης, ανοιχτής διακυβέρνησης 
που η Interamerican έχει υιοθετήσει, η καινοτομία δεν 
είναι υπόθεση έμπνευσης και ενδιαφέροντος μόνο της 
ηγεσίας της. Παράλληλα, επιζητείται η καινοτομία να 
απλωθεί σε όλο το εύρος των εργαζομένων και των ε-
ταιρικών δραστηριοτήτων, από τη σύλληψη μιας ανα-
τρεπτικής και προωθημένης ιδέας μέχρι την υλοποίησή 
της, σε κάθε φάση. Το “IMAGINE”  εισάγει την εταιρική 
κοινωνία σε αυτή ακριβώς την αντίληψη, που συμπυ-
κνώνεται στην αξία της συμμετοχής. Τo πρόγραμμα 
περιλαμβάνει ένα ολοκληρωμένο μοντέλο διαδικασιών 
για τη διαχείριση της καινοτομίας και των νέων ιδεών, 
μια σύγχρονη διαδικτυακή πλατφόρμα από την οποία 
οι εργαζόμενοι μπορούν να ενημερώνονται και να κα-
ταθέτουν σε αυτή τις ιδέες τους. Ακόμη, περιλαμβάνει 
τη δημιουργία ενός συστήματος αξιολόγησης και αντα-
μοιβής για κάθε ιδέα.

Έως σήμερα, από το 2005 που ξεκίνησε μία οργανω-

Στιγμιότυπο 
από την 
παρουσίαση 
στο Μέγαρο 
Μουσικής

Το όνομα της 
καινοτομίας

Ο κ. Γ. Κώτσαλος 
στο βήμα κατά 

την παρουσίαση 
του “IMAGINE”
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τική και λειτουργική αναδιάρθρωση της 
Interamerican -όπως τόνισε ο διευθύνων σύμ-
βουλος του ομίλου, κ. Γιώργος Κώτσαλος, κατά 
την εκδήλωση που οργανώθηκε στο Μέγαρο 
Μουσικής- η καινοτομία αποτέλεσε το εφαλτήριο 
κάθε σημαντικής αλλαγής και εκσυγχρονισμού. 
Κατά την ίδια εκδήλωση, ο κ. Μάρκος Φραγκου-
λόπουλος, αναπληρωτής γενικός διευθυντής 
πωλήσεων και marketing και η κα Δροσιά Καρ-
δάση, διευθύντρια ανθρώπινου δυναμικού, που 
παρουσίασαν το πρόγραμμα “IMAGINE”, ανέ-
πτυξαν τον τρόπο με τον οποίο η καινοτομία 
μπορεί να κάνει, όχι μόνο την Ιnteramerican 
αλλά και τον κόσμο στον οποίο η εταιρεία ανα-
φέρεται και επιδρά, καλύτερο. 

O απόλυτος ψηφιακός ασφαλιστής
Την ψηφιακή πρωτοπορία της στον ασφαλιστι-

κό κλάδο επιβεβαιώνει εν τω μεταξύ συνεχώς η 
Interamerican. Πιο πρόσφατη επιβεβαίωση ήταν 
αυτή των τεσσάρων βραβείων που κατέκτησε η 
εταιρεία στον ετήσιο θεσμό των Business ΙΤ 
Excellence (BITE) Awards. Η INTERAMERICAN 
διακρίθηκε με δύο gold βραβεία στις κατηγορίες: 

«Καινοτομία - Δημιουργικότητα - Ευρηματικό-
τητα - Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα», για το έργο 
«Buy the Mile». 

«Επιχειρηματική Ευφυΐα και Αναλυτική», για 
το έργο «Analytics», 

ενώ απέσπασε, ακόμη, silver διάκριση στην 
κατηγορία:

«Data Center Υποδομές», για το έργο «Αντι-
κατάσταση mainframe, zOS λειτουργικού, 
rehosting παραδοσιακών εφαρμογών»

και bronze βραβείο στην κατηγορία:
«Continuous Business Improvement», για το 

έργο «The aplonCASHv2». 
Η Interamerican, με στόχο να είναι ο πρώτος, 

απόλυτος «ψηφιακός ασφαλιστής» όχι μόνο στην 
ελληνική ασφαλιστική αγορά αλλά και διεθνώς 
κατά τα επόμενα χρόνια, έχει αναπτύξει ένα προ-
ηγμένο «ψηφιακό οικοσύστημα» με πληθώρα 
έργων και εφαρμογών. Όπως δήλωσε χαρακτη-
ριστικά ο Ξενοφών Λιαπάκης, γενικός διευθυντής 
ΙΤ & Services της εταιρείας, τα 17 βραβεία ΒΙΤΕ, 
που έχει συλλέξει η εταιρεία κατά τη διάρκεια του 
θεσμού, συνιστούν μια μοναδικότητα στον ελλη-
νικό επιχειρηματικό στίβο, που καταδεικνύει το 
ενδιαφέρον για νέα μεγάλα βήματα στη χρήση 
της τεχνολογίας, η οποία αλλάζει δυναμικά και 
την ασφαλιστική αγορά.

1969 Ασφάλεια αστροναυτών
Το πρώτο ασφαλιστήριο πληρώ-
ματος διαστημοπλοίου (Apollo 
11)
1989: Aμοιβαία Κεφάλαια
Η πρώτη ιδιωτική εταιρεία διαχεί-
ρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων
1991: Ιατρική βοήθεια
Η πρώτη εταιρεία παροχής ιατρι-
κής βοήθειας πανελλαδικά με 
δικά της μέσα
1992: Οδική βοήθεια
H πρώτη εταιρεία παροχής οδικής 
βοήθειας πανελλαδικά με δικά 
της μέσα
1998: Ιδιόκτητες κλινικές
Η πρώτη ασφαλιστική εταιρεία με 
ιδιόκτητη κλινική (Ευρωκλινική 
Αθηνών)
1998: Μedisystem 
Το πρώτο ιδιωτικό Σύστημα Α-
σφάλισης Υγείας με πρωτοβάθμι-
ες και δευτεροβάθμιες υπηρεσίες
2000: Αθηναϊκή Κλινική
Η πρώτη ασφαλιστική εταιρεία με 
ιδιόκτητες ιατρικές μονάδες
2002: Πολυϊατρείο Medifirst
Δημιουργία του πρώτου ιδιωτι-
κού πολυϊατρείου στη χώρα μας
2004: “Πράξεις Ζωής”
To πρώτο οργανωμένο πρόγραμ-
μα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
στην ασφαλιστική αγορά
2005: Ask me 
To πρώτο digital γραφείο για ό-
λους τους ασφαλιστές και brokers  

2006: Anytime
Η πρώτη direct ασφάλιση στην 
Ελλάδα (call, click)
2006: E- sales
Το πρώτο συμβόλαιο που εκδί-
δεται σε Γραφείο Πωλήσεων
2006: UNEP FI 
Η πρώτη ελληνική ασφαλιστική 
εταιρεία μέλος του United Nations 
Environment Program Finance 
Initiative
2008: Global Compact 
Η πρώτη ελληνική ασφαλιστική 
εταιρεία μέλος του Global 

Compact (Οικουμενικού Συμφώ-
νου) του ΟΗΕ
2008: Απολογισμός ΕΚΕ
Ο πρώτος απολογισμός ελληνικής 
ασφαλιστικής εταιρείας με πρό-
τυπο αναφοράς το Global 
Reporting Initiative 
2010: Ταμείο Επαγγελματικής 
Ασφάλισης
Το πρώτο Ταμείο Επαγγελματικής 
Ασφάλισης για  τους εργαζομέ-
νους ασφαλιστικής εταιρείας
2011: Capital
Το πρώτο σύστημα επένδυσης 
ανοιχτής αρχιτεκτονικής με τους 
καλύτερους διαχειριστές παγκο-
σμίως
2012: Car Point
Η πρώτη μονάδα αποζημίωσης 
και επισκευής αυτοκινήτου στη 
χώρα μας
2012: Αρχές αειφόρου ασφά-
λισης 
Η μοναδική ελληνική ασφαλιστι-
κή εταιρεία ιδρυτικό μέλος των 
Principles for Sustainable 
Insurance (PSI) του UNEP FI
2013: Genius
To  πρώτο  σύστημα  te le -
underwriting στην ασφάλιση Υ-
γείας
2013: Partnerships
H πρώτη συμφωνία πώλησης α-
σφαλιστικών προϊόντων μέσω 
δικτύων λιανικής πώλησης 
(Carrefour)
2015: Οχήματα χωρίς οδηγό
H πρώτη ασφάλιση οχήματος 
χωρίς οδηγό στην Ευρώπη
2016: Telematics 
H πρώτη ασφάλιση αυτοκινήτου 
με χρήση telematics 
2016: Research Center
Το πρώτο επιστημονικό Κέντρο 
Ερευνών από ασφαλιστική εται-
ρεία
2016: IMAGINE
Το πρώτο ενδοεταιρικό πρόγραμ-
μα για την προώθηση και ανάδει-
ξη της καινοτομίας 

Ιστορικά πρωτοπόρος
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ΤΟ ΔΙΑΚΡΙΤΌ ρόλο της Interamerican στις εκτός 
Κάτω Χωρών δραστηριότητες του ομίλου Achmea 
υπογραμμίζει η φιλοξενία των εργασιών του διοι-
κητικού συμβουλίου της Achmea στην Αθήνα, στα 
κεντρικά γραφεία της ελληνικής θυγατρικής εταιρεί-
ας. Στο πλαίσιο της επίσκεψης, οργανώθηκαν ενη-
μερωτικές συναντήσεις με τη συμμετοχή στελεχών 
της Interamerican, κατά τις οποίες παρουσιάστηκαν 
στα μέλη του Δ.Σ. οι συνθήκες του οικονομικού και 
κοινωνικού περιβάλλοντος στην Ελλάδα και τα 
περιθώρια ανάπτυξης των ασφαλιστικών εργασιών. 
Επίσης, σε θεματικές ομάδες τα στελέχη της εταιρεί-
ας αναφέρθηκαν στην πρόοδο των έργων που α-
φορούν στις στρατηγικές προτεραιότητες της εται-
ρείας, προς την κατεύθυνση της βιώσιμης ανάπτυξης 
και των στόχων τριετίας που έχουν τεθεί. . Ειδικότε-
ρα, δόθηκε μια πλήρης εικόνα για την εξέλιξη 
σχετικών έργων, όπως το "imagine" για την ενθάρ-
ρυνση και επιβράβευση της συμμετοχής των εργα-
ζομένων στην καινοτομία, το "genesis" για την α-
νάπτυξη και ανανέωση του δικτύου πωλήσεων 
agency, το πρωτοποριακό πρόγραμμα ασφάλισης 
αυτοκινήτων "buy the mile", η δέσμευση και οι 
πρακτικές για την αντιμετώπιση της διαφθοράς στο 
πλαίσιο της κοινωνικής υπευθυνότητας, η ανάπτυ-
ξη του τομέα υγείας και των κλάδων γενικών ασφα-
λίσεων κ.ά. Στην Αθήνα, για τη συνεδρίαση του Δ.Σ. 

της Achmea, βρέθηκαν οι Willem van Duin, πρόε-
δρος του ομίλου, Roelof Konterman, Huub Aredse, 
Robert Otto, Bianca Teteroo, Henk Timmer, που 
παρέστησαν και στα εγκαίνια της νέας στέγης του 
πολυϊατρείου MEDIFIRST. Αναφερόμενος στις συ-
ναντήσεις του Δ.Σ. με τα στελέχη της 
INTERAMERICAN, o Willem van Duin δήλωσε ε-
ντυπωσιασμένος από την απόδοση της εταιρείας, 
δεδομένης της εξαιρετικά δύσκολης συγκυρίας και 
παρατήρησε πως η Interamerican πρωτοστατεί στον 
τομέα της καινοτομίας και δημιουργεί νέες ευκαιρί-
ες στην ασφαλιστική αγορά, ενώ η εξειδίκευσή της 
σε ορισμένους τομείς μπορεί να είναι ιδιαίτερα 
χρήσιμη και στις λοιπές εταιρείες εκμετάλλευσης 
της ACHMEA. 

ΤΗΝ ΊΔΙΑ ΏΡΑ, το ενδιαφέρον της για την ελληνική εκπαίδευση των 
παιδιών της ομογένειας εκφράζει η Interamerican με τη σταθερή υπο-
στήριξη που παρέχει, κατά τα τελευταία χρόνια, σε δύο κοιτίδες της 
μόρφωσής τους «με τα ελληνικά γράμματα», του Ζωγράφειου Λυκεί-
ου στην Κωνσταντινούπολη και του Σχολείου Μεσοποτάμου Αγίων 
Σαράντα στην Αλβανία. Η εταιρεία ενίσχυσε και φέτος το Ζωγράφειο 
Λύκειο για το 5ο, κατά σειρά, διεθνές μαθητικό συνέδριο, που οργα-
νώθηκε στη Θεσσαλονίκη. Το συνέδριο ήταν, θεματικά, αφιερωμένο 
στον «Ποιητή του Αιγαίου» Οδυσσέα Ελύτη και διεξήχθη υπό την αι-
γίδα του Οικουμενικού Πατριαρχείου. Όπως επισημαίνει ο Γιάννης 
Δεμιρτζόγλου, διευθυντής του Ζωγράφειου Λυκείου, «το συνέδριο 
έχει καθιερωθεί και αποτελεί θεσμό για τα γράμματα και τις τέχνες, σε 
επίπεδο εκπαιδευτηρίων, όχι μόνο των σχολείων της ομογένειας αλλά 
και της Ελλάδος». Παράλληλα, πολυετής είναι και η υποστήριξη που 
παρέχει η εταιρεία στο 9τάξιο σχολείο Μεσοποτάμου, στους Αγίους 
Σαράντα. Η εταιρεία συνέδραμε και φέτος το σχολείο για την αντιμε-
τώπιση βασικών εκπαιδευτικών και υλικών αναγκών του, με διαμεσο-
λάβηση του Ροταριανού Ομίλου Αγίας Παρασκευής Αττικής.

Στήριξη την ελληνική παιδεία σε Κωνσταντινούπολη και Β. Ήπειρο

Στελέχη της 
Ιnteramerican 

μπροστά στο 
Ζωγράφειο 

Λύκειο

Eύσημα στην Interamerican

Τα μέλη του Δ.Σ. 
της Achmea με 
ανώτατα 
στελέχη της 
Interamerican
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τική και λειτουργική αναδιάρθρωση της 
Interamerican -όπως τόνισε ο διευθύνων σύμ-
βουλος του ομίλου, κ. Γιώργος Κώτσαλος, κατά 
την εκδήλωση που οργανώθηκε στο Μέγαρο 
Μουσικής- η καινοτομία αποτέλεσε το εφαλτήριο 
κάθε σημαντικής αλλαγής και εκσυγχρονισμού. 
Κατά την ίδια εκδήλωση, ο κ. Μάρκος Φραγκου-
λόπουλος, αναπληρωτής γενικός διευθυντής 
πωλήσεων και marketing και η κα Δροσιά Καρ-
δάση, διευθύντρια ανθρώπινου δυναμικού, που 
παρουσίασαν το πρόγραμμα “IMAGINE”, ανέ-
πτυξαν τον τρόπο με τον οποίο η καινοτομία 
μπορεί να κάνει, όχι μόνο την Ιnteramerican 
αλλά και τον κόσμο στον οποίο η εταιρεία ανα-
φέρεται και επιδρά, καλύτερο. 

O απόλυτος ψηφιακός ασφαλιστής
Την ψηφιακή πρωτοπορία της στον ασφαλιστι-

κό κλάδο επιβεβαιώνει εν τω μεταξύ συνεχώς η 
Interamerican. Πιο πρόσφατη επιβεβαίωση ήταν 
αυτή των τεσσάρων βραβείων που κατέκτησε η 
εταιρεία στον ετήσιο θεσμό των Business ΙΤ 
Excellence (BITE) Awards. Η INTERAMERICAN 
διακρίθηκε με δύο gold βραβεία στις κατηγορίες: 

«Καινοτομία - Δημιουργικότητα - Ευρηματικό-
τητα - Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα», για το έργο 
«Buy the Mile». 

«Επιχειρηματική Ευφυΐα και Αναλυτική», για 
το έργο «Analytics», 

ενώ απέσπασε, ακόμη, silver διάκριση στην 
κατηγορία:

«Data Center Υποδομές», για το έργο «Αντι-
κατάσταση mainframe, zOS λειτουργικού, 
rehosting παραδοσιακών εφαρμογών»

και bronze βραβείο στην κατηγορία:
«Continuous Business Improvement», για το 

έργο «The aplonCASHv2». 
Η Interamerican, με στόχο να είναι ο πρώτος, 

απόλυτος «ψηφιακός ασφαλιστής» όχι μόνο στην 
ελληνική ασφαλιστική αγορά αλλά και διεθνώς 
κατά τα επόμενα χρόνια, έχει αναπτύξει ένα προ-
ηγμένο «ψηφιακό οικοσύστημα» με πληθώρα 
έργων και εφαρμογών. Όπως δήλωσε χαρακτη-
ριστικά ο Ξενοφών Λιαπάκης, γενικός διευθυντής 
ΙΤ & Services της εταιρείας, τα 17 βραβεία ΒΙΤΕ, 
που έχει συλλέξει η εταιρεία κατά τη διάρκεια του 
θεσμού, συνιστούν μια μοναδικότητα στον ελλη-
νικό επιχειρηματικό στίβο, που καταδεικνύει το 
ενδιαφέρον για νέα μεγάλα βήματα στη χρήση 
της τεχνολογίας, η οποία αλλάζει δυναμικά και 
την ασφαλιστική αγορά.

1969 Ασφάλεια αστροναυτών
Το πρώτο ασφαλιστήριο πληρώ-
ματος διαστημοπλοίου (Apollo 
11)
1989: Aμοιβαία Κεφάλαια
Η πρώτη ιδιωτική εταιρεία διαχεί-
ρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων
1991: Ιατρική βοήθεια
Η πρώτη εταιρεία παροχής ιατρι-
κής βοήθειας πανελλαδικά με 
δικά της μέσα
1992: Οδική βοήθεια
H πρώτη εταιρεία παροχής οδικής 
βοήθειας πανελλαδικά με δικά 
της μέσα
1998: Ιδιόκτητες κλινικές
Η πρώτη ασφαλιστική εταιρεία με 
ιδιόκτητη κλινική (Ευρωκλινική 
Αθηνών)
1998: Μedisystem 
Το πρώτο ιδιωτικό Σύστημα Α-
σφάλισης Υγείας με πρωτοβάθμι-
ες και δευτεροβάθμιες υπηρεσίες
2000: Αθηναϊκή Κλινική
Η πρώτη ασφαλιστική εταιρεία με 
ιδιόκτητες ιατρικές μονάδες
2002: Πολυϊατρείο Medifirst
Δημιουργία του πρώτου ιδιωτι-
κού πολυϊατρείου στη χώρα μας
2004: “Πράξεις Ζωής”
To πρώτο οργανωμένο πρόγραμ-
μα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
στην ασφαλιστική αγορά
2005: Ask me 
To πρώτο digital γραφείο για ό-
λους τους ασφαλιστές και brokers  

2006: Anytime
Η πρώτη direct ασφάλιση στην 
Ελλάδα (call, click)
2006: E- sales
Το πρώτο συμβόλαιο που εκδί-
δεται σε Γραφείο Πωλήσεων
2006: UNEP FI 
Η πρώτη ελληνική ασφαλιστική 
εταιρεία μέλος του United Nations 
Environment Program Finance 
Initiative
2008: Global Compact 
Η πρώτη ελληνική ασφαλιστική 
εταιρεία μέλος του Global 

Compact (Οικουμενικού Συμφώ-
νου) του ΟΗΕ
2008: Απολογισμός ΕΚΕ
Ο πρώτος απολογισμός ελληνικής 
ασφαλιστικής εταιρείας με πρό-
τυπο αναφοράς το Global 
Reporting Initiative 
2010: Ταμείο Επαγγελματικής 
Ασφάλισης
Το πρώτο Ταμείο Επαγγελματικής 
Ασφάλισης για  τους εργαζομέ-
νους ασφαλιστικής εταιρείας
2011: Capital
Το πρώτο σύστημα επένδυσης 
ανοιχτής αρχιτεκτονικής με τους 
καλύτερους διαχειριστές παγκο-
σμίως
2012: Car Point
Η πρώτη μονάδα αποζημίωσης 
και επισκευής αυτοκινήτου στη 
χώρα μας
2012: Αρχές αειφόρου ασφά-
λισης 
Η μοναδική ελληνική ασφαλιστι-
κή εταιρεία ιδρυτικό μέλος των 
Principles for Sustainable 
Insurance (PSI) του UNEP FI
2013: Genius
To  πρώτο  σύστημα  te le -
underwriting στην ασφάλιση Υ-
γείας
2013: Partnerships
H πρώτη συμφωνία πώλησης α-
σφαλιστικών προϊόντων μέσω 
δικτύων λιανικής πώλησης 
(Carrefour)
2015: Οχήματα χωρίς οδηγό
H πρώτη ασφάλιση οχήματος 
χωρίς οδηγό στην Ευρώπη
2016: Telematics 
H πρώτη ασφάλιση αυτοκινήτου 
με χρήση telematics 
2016: Research Center
Το πρώτο επιστημονικό Κέντρο 
Ερευνών από ασφαλιστική εται-
ρεία
2016: IMAGINE
Το πρώτο ενδοεταιρικό πρόγραμ-
μα για την προώθηση και ανάδει-
ξη της καινοτομίας 

Ιστορικά πρωτοπόρος
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΤΟ ΔΙΑΚΡΙΤΌ ρόλο της Interamerican στις εκτός 
Κάτω Χωρών δραστηριότητες του ομίλου Achmea 
υπογραμμίζει η φιλοξενία των εργασιών του διοι-
κητικού συμβουλίου της Achmea στην Αθήνα, στα 
κεντρικά γραφεία της ελληνικής θυγατρικής εταιρεί-
ας. Στο πλαίσιο της επίσκεψης, οργανώθηκαν ενη-
μερωτικές συναντήσεις με τη συμμετοχή στελεχών 
της Interamerican, κατά τις οποίες παρουσιάστηκαν 
στα μέλη του Δ.Σ. οι συνθήκες του οικονομικού και 
κοινωνικού περιβάλλοντος στην Ελλάδα και τα 
περιθώρια ανάπτυξης των ασφαλιστικών εργασιών. 
Επίσης, σε θεματικές ομάδες τα στελέχη της εταιρεί-
ας αναφέρθηκαν στην πρόοδο των έργων που α-
φορούν στις στρατηγικές προτεραιότητες της εται-
ρείας, προς την κατεύθυνση της βιώσιμης ανάπτυξης 
και των στόχων τριετίας που έχουν τεθεί. . Ειδικότε-
ρα, δόθηκε μια πλήρης εικόνα για την εξέλιξη 
σχετικών έργων, όπως το "imagine" για την ενθάρ-
ρυνση και επιβράβευση της συμμετοχής των εργα-
ζομένων στην καινοτομία, το "genesis" για την α-
νάπτυξη και ανανέωση του δικτύου πωλήσεων 
agency, το πρωτοποριακό πρόγραμμα ασφάλισης 
αυτοκινήτων "buy the mile", η δέσμευση και οι 
πρακτικές για την αντιμετώπιση της διαφθοράς στο 
πλαίσιο της κοινωνικής υπευθυνότητας, η ανάπτυ-
ξη του τομέα υγείας και των κλάδων γενικών ασφα-
λίσεων κ.ά. Στην Αθήνα, για τη συνεδρίαση του Δ.Σ. 

της Achmea, βρέθηκαν οι Willem van Duin, πρόε-
δρος του ομίλου, Roelof Konterman, Huub Aredse, 
Robert Otto, Bianca Teteroo, Henk Timmer, που 
παρέστησαν και στα εγκαίνια της νέας στέγης του 
πολυϊατρείου MEDIFIRST. Αναφερόμενος στις συ-
ναντήσεις του Δ.Σ. με τα στελέχη της 
INTERAMERICAN, o Willem van Duin δήλωσε ε-
ντυπωσιασμένος από την απόδοση της εταιρείας, 
δεδομένης της εξαιρετικά δύσκολης συγκυρίας και 
παρατήρησε πως η Interamerican πρωτοστατεί στον 
τομέα της καινοτομίας και δημιουργεί νέες ευκαιρί-
ες στην ασφαλιστική αγορά, ενώ η εξειδίκευσή της 
σε ορισμένους τομείς μπορεί να είναι ιδιαίτερα 
χρήσιμη και στις λοιπές εταιρείες εκμετάλλευσης 
της ACHMEA. 

ΤΗΝ ΊΔΙΑ ΏΡΑ, το ενδιαφέρον της για την ελληνική εκπαίδευση των 
παιδιών της ομογένειας εκφράζει η Interamerican με τη σταθερή υπο-
στήριξη που παρέχει, κατά τα τελευταία χρόνια, σε δύο κοιτίδες της 
μόρφωσής τους «με τα ελληνικά γράμματα», του Ζωγράφειου Λυκεί-
ου στην Κωνσταντινούπολη και του Σχολείου Μεσοποτάμου Αγίων 
Σαράντα στην Αλβανία. Η εταιρεία ενίσχυσε και φέτος το Ζωγράφειο 
Λύκειο για το 5ο, κατά σειρά, διεθνές μαθητικό συνέδριο, που οργα-
νώθηκε στη Θεσσαλονίκη. Το συνέδριο ήταν, θεματικά, αφιερωμένο 
στον «Ποιητή του Αιγαίου» Οδυσσέα Ελύτη και διεξήχθη υπό την αι-
γίδα του Οικουμενικού Πατριαρχείου. Όπως επισημαίνει ο Γιάννης 
Δεμιρτζόγλου, διευθυντής του Ζωγράφειου Λυκείου, «το συνέδριο 
έχει καθιερωθεί και αποτελεί θεσμό για τα γράμματα και τις τέχνες, σε 
επίπεδο εκπαιδευτηρίων, όχι μόνο των σχολείων της ομογένειας αλλά 
και της Ελλάδος». Παράλληλα, πολυετής είναι και η υποστήριξη που 
παρέχει η εταιρεία στο 9τάξιο σχολείο Μεσοποτάμου, στους Αγίους 
Σαράντα. Η εταιρεία συνέδραμε και φέτος το σχολείο για την αντιμε-
τώπιση βασικών εκπαιδευτικών και υλικών αναγκών του, με διαμεσο-
λάβηση του Ροταριανού Ομίλου Αγίας Παρασκευής Αττικής.

Στήριξη την ελληνική παιδεία σε Κωνσταντινούπολη και Β. Ήπειρο

Στελέχη της 
Ιnteramerican 

μπροστά στο 
Ζωγράφειο 

Λύκειο

Eύσημα στην Interamerican

Τα μέλη του Δ.Σ. 
της Achmea με 
ανώτατα 
στελέχη της 
Interamerican
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ΝΑΙ 
ΥΓΕΙΑ

ΑΝΑΝΈΩΣΕ για μια ακόμα τριετία  το ΥΓΕΙΑ τη δι-
απίστευση Joint Commission International (JCI) και 
παραμένει το μοναδικό νοσοκομείο στην Ελλάδα 
που έχει λάβει αυτή τη διάκριση από το πλέον έγκρι-
το και διεθνώς αναγνωρισμένο Πρότυπο Διαπίστευ-
σης Οργανισμών Υγείας, με το οποίο έχουν διαπι-
στευθεί μόνο 500 νοσοκομεία παγκοσμίως. 

Όπως τονίζεται, η  ανανέωση της διαπίστευσης 
δηλώνει τη συνεχή συμμόρφωση του ΥΓΕΙΑ προς 
αυτό το διεθνώς αναγνωρισμένο πρότυπο και απο-
τελεί σύμβολο ποιότητας που αντανακλά τη δέσμευ-
ση του οργανισμού στην παροχή υψηλής ποιότητας 
φροντίδα προς τους ασθενείς, στη συνεχή βελτίωση 
των υπηρεσιών, στη διασφάλιση ενός ασφαλούς 
περιβάλλοντος και στην ελαχιστοποίηση των κινδύ-
νων για τους ασθενείς, τους επισκέπτες και το προ-
σωπικό.

Κατά τη διάρκεια της επιθεώρησης επαναδιαπί-
στευσης, η οποία διεξήχθη τον Ιούνιο, ομάδα εξει-
δικευμένων επιθεωρητών διεθνούς εμπειρίας αξιο-
λόγησε εκ νέου τη συμμόρφωση του ΥΓΕΙΑ στα 
πρότυπα του JCI που καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα 
περιοχών, όπως τους διεθνείς στόχους ασφάλειας 
ασθενών, την εκτίμηση και τη φροντίδα ασθενούς, 
την αναισθησιολογική και χειρουργική φροντίδα, τη 
διαχείριση φαρμάκων, την εκπαίδευση ασθενούς και 
της οικογένειας, τη βελτίωση ποιότητας, την πρόλη-
ψη και τον έλεγχο λοιμώξεων, τη διοίκηση και την 
ηγεσία, τη διαχείριση εγκαταστάσεων, τα προσόντα 

και την εκπαίδευση προσωπικού και τη διαχείριση 
πληροφοριών. 

Τα πρότυπα του οργανισμού Joint Commission 
International αναπτύσσονται σε διαβούλευση με 
διεθνείς εμπειρογνώμονες και παρόχους υπηρεσιών 
υγείας, καθώς και με ασθενείς. 

Τα πρότυπα ενσωματώνουν την τρέχουσα επιστη-
μονική βιβλιογραφία, την ομόφωνη άποψη των ε-
μπειρογνωμόνων και έχουν αναπτυχθεί ώστε να 
βοηθούν τους οργανισμούς να μετρούν, να αξιολο-
γούν και να βελτιώνουν την επίδοσή τους.

ΜΕ ΤΗΝ ΑΡΩΓΉ εταιρειών του Ομίλου Marfin Investment Group 
(MIG) πραγματοποιήθηκε η 6η κατά σειρά δράση του προγράμμα-
τος Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης του ομίλου ΥΓΕΙΑ «Ταξιδεύουμε 
για την ΥΓΕΙΑ» στη Λέρο. Kλι-
μάκιο 110 εθελοντών, που 
αποτελούνταν από ιατρούς, 
νοσηλευτικό, τεχνικό και διοι-
κητικό προσωπικό του Ομί-
λου, ταξίδεψε στο νησί με 
πλοίο της SuperFast Ferries, 
όπου εξέτασε 1.450 κατοίκους 
και πραγματοποίησε σχεδόν 
6.000 δωρεάν ιατρικές και 
διαγνωστικές εξετάσεις. Οι ε-

ξετάσεις διενεργήθηκαν στο Δημοτικό Σχολείο Αλίντων από ομάδα 
39 ιατρών, 16 ειδικοτήτων που περιλάμβανε αγγειοχειρουργούς, 
αναισθησιολόγους, ακτινοδιαγνώστες, γυναικολόγους, δερματο-

λόγους, καρδιολόγους, νευρο-
λόγους, ορθοπεδικούς, ουρο-
λόγους, οφθαλμίατρους, πα-
θολόγους, παιδίατρους, πνευ-
μονολόγους, χειρουργούς, 
πλαστικούς χειρουργούς και 
ωτορινολαρυγγολόγους. Ο 
χώρος διαμορφώθηκε κατάλ-
ληλα με εξοπλισμό που μετα-
φέρθηκε για το σκοπό αυτό με 
οχήματα του ομίλου ΥΓΕΙΑ. 

Tαξιδεύουμε για την Υγεία

Η ομάδα εθελοντών του Ομίλου

Joint 
Commission 
International
Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ Joint 
Commission Inter-
national (JCI) ιδρύθηκε 
το 1997 ως τμήμα του 
Joint Commiss ion 
Resources, Inc. (JCR), 
μιας μη κερδοσκοπικής 
εταιρείας 100% θυγατρι-
κής του The Joint 
Commission. 

Ο JCI, μέσω των διε-
θνών προγραμμάτων 
διαπιστεύσεων, συμβου-
λευτικών υπηρεσιών, 
εκδόσεων και εκπαίδευ-
σης επεκτείνει την απο-
στολή του The Joint 
Commission και βοηθά 
στη βελτίωση της ποιό-
τητας των υπηρεσιών 
υγείας σε διεθνές επίπε-
δο. Ο JCI υποστηρίζει 
οργανισμούς παροχής 
υπηρεσιών υγείας, φο-
ρείς δημόσιας υγείας, 
υπουργεία υγείας και 
άλλους οργανισμούς σε 
περισσότερες από 100 
χώρες.

Στην κορυφή  
της ποιότητας

Το να φροντίζεις

αυτούς που αγαπάς,

Το να είσαι δίπλα τους όταν σε χρειάζονται, έχει σημασία.
Γι' αυτό έχει σημασία να έχεις τη σωστή ασφάλιση υγείας, η οποία προσαρμόζεται σε κάθε 
ανάγκη της ζωής σου.
Στην ΝΝ Hellas πιστεύουμε ότι όλοι πρέπει να έχουν πρόσβαση σε κατάλληλες και ποιοτικές 
υπηρεσίες υγείας.
Γι' αυτό εδώ και 35 χρόνια είμαστε δίπλα σας, προσφέροντας ολοκληρωμένα ασφαλιστικά  
προγράμματα για εσάς και την οικογένειά σας.

NNHellas.gr
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ηγεσία, τη διαχείριση εγκαταστάσεων, τα προσόντα 
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πληροφοριών. 
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Το να φροντίζεις

αυτούς που αγαπάς,

Το να είσαι δίπλα τους όταν σε χρειάζονται, έχει σημασία.
Γι' αυτό έχει σημασία να έχεις τη σωστή ασφάλιση υγείας, η οποία προσαρμόζεται σε κάθε 
ανάγκη της ζωής σου.
Στην ΝΝ Hellas πιστεύουμε ότι όλοι πρέπει να έχουν πρόσβαση σε κατάλληλες και ποιοτικές 
υπηρεσίες υγείας.
Γι' αυτό εδώ και 35 χρόνια είμαστε δίπλα σας, προσφέροντας ολοκληρωμένα ασφαλιστικά  
προγράμματα για εσάς και την οικογένειά σας.
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ΣΤΗΝ ΕΚΔΉΛΩΣΗ για τους ανθρώπους 
των πωλήσεων της Εθνικής Ασφαλιστικής, στο 
πλαίσιο της οποίας πραγματοποιήθηκαν οι 
βραβεύσεις 98 διακεκριμένων συνεργατών, 
παραβρέθηκε και η ηγεσία της μητρικής της 
Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος. Η πρόεδρος 
της ΕΤΕ κα Λούκα Κατσέλη, στο πλαίσιο του 
χαιρετισμού, αναφέρθηκε στους ιστορικούς 
δεσμούς της Εθνικής Τράπεζας με τη νεότερη 
ιστορία του ελληνικού έθνους, καθώς και το 
σημαντικό ρόλο που επιτέλεσε η Εθνική Α-
σφαλιστική από τη στιγμή της ίδρυσής της. 
“Στη διάρκεια αυτών των 125 χρόνων, η Ε-
θνική Τράπεζα συνέδεσε αδιάρρηκτα την ιστο-
ρία της με το «πρώτο της παιδί», την πρώτη 
θυγατρική της, παρακολουθώντας στενά την 
πορεία της, ενισχύοντας τις εργασίες της, υπο-
στηρίζοντας την ανάπτυξη και τη διεύρυνσή 
της και διοχετεύοντας τεχνογνωσία και κεφά-
λαια, προκειμένου να ενισχυθεί ο ηγετικός της 
ρόλος”, τόνισε η κα Λούκα Κατσέλη. “Ένα 

ρόλο που η Εθνική Ασφαλιστική και το σύνολο του ανθρώπινου 
δυναμικού της διατήρησαν καθόλη τη διάρκεια αυτής της μακράς, 
και κάθε άλλο παρά ανέφελης, χρονικής περιόδου. Σήμερα, 
παρά την παρατεταμένη ύφεση, η Εθνική Ασφαλιστική είναι πιο 
ισχυρή και πιο εύρωστη από ποτέ, τα παραγωγικά  αποτελέσμα-
τα, η συντονισμένη και εντατική προσπάθεια της διοίκησης, των 

εργαζομένων και των διακεκριμένων συνεργατών της, η σημαντι-
κή κεφαλαιακή της επάρκεια, η κερδοφορία, η συνέπειά της στην 
εκπλήρωση των υποχρεώσεών της προς τους ασφαλισμένους 
της και η τεράστια απήχησή της στο κοινωνικό σύνολο, τοποθετούν 
την εταιρεία στις κορυφαίες επιχειρήσεις της χώρας μας”, σημεί-
ωσε η πρόεδρος της Εθνικής Τράπεζας. 

Η κα Κατσέλη παρείχε διαβεβαιώσεις ότι  η Εθνική Τράπεζα θα 
βρίσκεται πάντα δίπλα στην Εθνική Ασφαλιστική, θα είναι πάντα 
σύμμαχος στην κάθε προσπάθεια που αφορά στην ανάπτυξη των 
εργασιών της και πάντα θα αντιμετωπίζει με σεβασμό το πολυδιά-
στατο και καθοριστικής σημασίας για την ελληνική κοινωνία και 

επιχειρηματικότητα έργο της.

“H ΕΘΝΙΚΉ Ασφαλιστική, εκτός από 
το ότι είναι η πρώτη  –και η αρχαιότερη- 
ελληνική ασφαλιστική που ιδρύθηκε 
στη χώρα μας, αλλά και η μεγαλύτερη 
από πλευράς μεριδίου αγοράς, διατηρεί 
και την πρωτιά της κερδοφορίας, η οποία 
κατά το 2015 σχεδόν άγγιξε τα 100 
εκ.ευρώ”, υπογράμμισε ο διευθύνων 
σύμβουλος της ΕΤΕ κ. Λεωνίδας Φρα-
γκιαδάκης, απευθυνόμενος στο δυνα-
μικό δίκτυο συνεργατών της εταιρείας.

“Η οικονομική ευρωστία, η άοκνη 
προσπάθεια των ανθρώπων της, η α-
φοσίωση των πελατών της και η από-

Τα 125 χρόνια συνεχούς και αδιάλειπτης πρωτοπορίας, αλλά και προσφοράς, τόσο στην ελληνική ασφαλιστική αγορά 
όσο και στην ελληνική κοινωνία, γιόρτασε στο Μέγαρο Μουσικής  η Εθνική Ασφαλιστική στο πλαίσιο των εργασιών του 
συνεδρίου πωλήσεων, μαζί με τα 1.100 κορυφαία στελέχη των πωλήσεων, αλλά και του διοικητικού δυναμικού της. Η   
Εθνική Ασφαλιστική, η ηγέτιδα δύναμη της ασφαλιστικής αγοράς της  χώρας, με μερίδιο αγοράς 16,6%, 1.200 
εργαζόμενους, 2.200 ασφαλιστικούς συμβούλους, 1.400 συνεργαζόμενους πράκτορες και μεσίτες, 1.000.000 πελάτες 
και κερδοφορία που αγγίζει τα 100 εκατομμύρια ευρώ, βρίσκεται πάντα δίπλα στους ανθρώπους της, πάντα στο πλευρό 
της κοινωνίας και με αξίες διαχρονικές όπως το ήθος, η αριστεία, η πελατοκεντρικότητα και η κοινωνική προσφορά.
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στην Εθνική 
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Λεωνίδας 
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Διατηρεί και την 
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ΣΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΤΙΚΌ ρόλο της πρώτης 
ασφαλιστικής αναφέρθηκε, κατά τη διάρκεια 
του σύντομου χαιρετισμού του, ο κ. Γιάννης 
Πετσαλάκης, πρόεδρος του Συλλόγου Ερ-
γαζομένων της Εθνικής Ασφαλιστικής. “Η 
Εθνική Ασφαλιστική από την ίδρυσή της, 
λόγω της ηγετικής της θέσης αλλά και της 
φυσιογνωμίας της, έπαιξε πάντα έναν καθο-
ριστικό ρόλο στις εξελίξεις που συνέβαιναν 
στον κλάδο μας και στην αγορά της ιδιωτικής 
ασφάλισης. Αυτό το ρόλο θα αγωνιστούμε, 
ως εργαζόμενοι, να επιβεβαιώσει και να δι-
ατηρήσει διαχρονικά”, είπε ο κ. Πετσαλάκης.

“Εκτιμούμε ότι η παραμονή της στον όμι-
λο της ΕΤΕ και η καλή συνεργασία διοίκησης- 
εργαζομένων είναι στοιχεία που μπορούν να 

οδηγήσουν στην επίτευξη αυτού του στόχου. Στην κατεύθυνση 
αυτή ελπίζουμε ότι θα έχουμε συμμάχους μας τον μέτοχο, τη διοί-
κηση, τους ασφαλιστές και τους  συνεργάτες της εταιρίας μας”, 
πρόσθεσε ο πρόεδρος των εργαζομένων.

ΤΙΣ ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΈΣ αξίες στις οποίες στη-
ρίζεται η λειτουργία και η φιλοσοφία της ε-
ταιρείας διαχρονικά, δηλαδή το ήθος, την 
αριστεία, την πελατοκεντρικότητα, την επι-
βράβευση και την κοινωνική προσφορά υ-
πογράμμισε ο αναπληρωτής διευθύνων 
σύμβουλος της Εθνικής Ασφαλιστικής κ. 
Σταύρος Κωνσταντάς, που σε  συνδυασμό, 
όπως είπε, με το “κλίμα διαφάνειας και ο-
μαδικότητας, μας οδηγεί με μαθηματική α-
κρίβεια σε μία ολοένα και πιο δυναμική 
προσέγγιση, σε μία αδιάρρηκτη σχέση με 
τους ασφαλισμένους μας. Αντιλαμβάνεστε 
πως όλα αυτά δεν θα μπορούσαν να συμ-
βούν, πως τίποτα απ’ όλα όσα πραγματο-
ποιούμε και κανένας στόχος μας δεν θα ήταν 
εφικτός, αν δεν υπήρχε απόλυτη ταύτιση των 

αξιών και του οράματος του καθένα μας, με το όραμα και τις αξίες 
της Εθνικής Ασφαλιστικής. Εάν ο καθένας από εμάς δεν συνεισέφε-
ρε στο σύνολο με το έργο του, αλλά κυρίως με τον αληθινό, με τον 
αυθεντικό του εαυτό. Νομίζω πως αυτή είναι και η ειδοποιός δια-
φορά, το σημείο υπεροχής της Εθνικής Ασφαλιστικής έναντι του 
ανταγωνισμού και κυρίως, σε πείσμα των καιρών, η αυθεντικότητά 
της”, είπε ο κ.Κωνσταντάς. Πρόσθεσε ακόμη ότι είναι “ξεκάθαρος 
ο ρόλος της στην ελληνική κοινωνία και η συνεπής προσήλωσή της 
στον άνθρωπο και στο θεσμό της ιδιωτικής ασφάλισης. Και με αυτές 
τις αρχές, είμαστε γαλουχημένοι όλοι εμείς που βρισκόμαστε σήμε-
ρα εδώ, αλλά και όλοι όσοι εντάσσονται στο ανθρώπινο δυναμικό 
της εταιρείας μας. Είναι αυτές οι αρχές που έχουν καταγραφεί στο 
DNA μας και που πάντα, ό,τι κι αν συμβεί, ό,τι κι αν αλλάξει, θα μας 

λυτη αποδοχή της αξιοπιστίας της από τους Έλληνες και τις 
Ελληνίδες, είναι νομίζω το καλύτερο δώρο που μπορεί να κάνει 
κάποιος σε μια εταιρεία 125 ετών. Και είμαι βέβαιος πως η Ε-
θνική Ασφαλιστική σήμερα, πιο δυνατή και πιο μεγάλη από 
ποτέ, αλλά πάντα το ίδιο φιλική και ανθρώπινη, είναι πανέτοιμη 
να σχεδιάσει το ίδιο επιτυχώς και τα επόμενα 125 χρόνια”, τό-
νισε μεταξύ άλλων ο κ. Φραγκιαδάκης και ευχήθηκε στο δίκτυο  
καλή επιτυχία στην επίτευξη των στόχων, με  αυτοπεποίθηση 
και αισιοδοξία.

ΣΤΟΥΣ ΠΟΛΛΟΎΣ και δύσκολους ι-
στορικούς σταθμούς που διένυσε τόσο 
η χώρα όσο και η Εθνική Ασφαλιστική 
στην διάρκεια των 125 αυτών χρόνων 
«ταξίδεψε» τους συνέδρους ο  κ. Χριστό-
φορος Σαρδελής, πρόεδρος της Εθνικής 
Ασφαλιστικής, που κήρυξε και την επί-
σημη έναρξη των εργασιών.Ο κ. Σαρδε-
λής εστίασε ιδιαίτερα στην κοινωνική της 
προσφορά, αλλά και στη συμμετοχή της 
ως ασφαλιστικού ηγέτη και πυλώνα 
σταθερότητας στα δρώμενα της ασφαλι-
στικής αγοράς. “Προσηλωμένη στις 
αρχές και στις αξίες της, η εταιρεία μας 
υπήρξε πάντοτε πυλώνας σταθερότητας 
στην αγορά μας, σημείο αναφοράς και 
αξιοπιστίας, όχι μόνο για τους ασφαλι-

σμένους της, αλλά και για το σύνολο της κοινωνίας”, ανέφερε 
ο κ. Σαρδελής. “Λίγες μέρες πριν, με αίσθημα καθήκοντος, 
προσανατολισμένοι στο κοινό καλό και με μοναδικό κίνητρο τη 
διαφύλαξη του κύρους του κλάδου μας, αναλάβαμε ακόμη μία 
μεγάλη ευθύνη, μια υποχρέωση που, όπως πάντοτε άλλωστε, 
θα τηρήσουμε στο ακέραιο, αποδείξαμε, για μία ακόμη φορά, 
πως η Εθνική Ασφαλιστική είναι πράγματι εθνική υπόθεση”, 
είπε ο πρόεδρος της εταιρείας. “Σ’ ένα επιχειρηματικό περιβάλ-
λον που χαρακτηρίζεται από περίπλοκα συστήματα εταιρικής 
διακυβέρνησης, ολοένα και περισσότερες διαδικασίες, αυστη-
ρότερους ελέγχους και αυξημένες υποχρεώσεις, η ομάδα της 
οποίας τα μέλη μοιράζονται ένα κοινό όραμα και στόχο, πρε-
σβεύουν τις ίδιες αξίες και λειτουργούν σε βάση αμοιβαίας εμπι-
στοσύνης, αποκτά μεγάλη υπεραξία. Σ’ αυτήν την υπεραξία των 
ανθρώπων της στήριξε η Εθνική Ασφαλιστική την ανάπτυξή της 
εδώ και 125 χρόνια, παρέχοντάς τους απλόχερα την υποστήρι-
ξη, τα μέσα και τις υποδομές, χτίζοντας μαζί τους σχέσεις ζωής, 
παροτρύνοντας και επιβραβεύοντάς τους. Ο στόχος μας σήμερα 
είναι να κάνουμε την ομάδα υπεροχής ακόμη πιο ισχυρή. Ακόμη 
πιο παραγωγική, ακόμη πιο ανταγωνιστική, ακόμη πιο αποτελε-
σματική. Ο προορισμός μας είναι να κάνουμε την Εθνική Ασφα-
λιστική ακόμη πιο μεγάλη. Το μέλλον της Εθνικής Ασφαλιστικής 
είναι στα χέρια μας”, σημείωσε ο πρόεδρος της Εθνικής Ασφα-
λιστικής κ. Χριστόφορος Σαρδελής.

Χριστόφορος 
Σαρδελής
Αποδείξαμε  
ότι η  Εθνική 
Ασφαλιστική είναι  
εθνική υπόθεση

Γιάννης 
Πετσαλάκης
Παίζει καθοριστικό 
ρόλο στις εξελίξεις

Σταύρος 
Κωνσταντάς
Η αυθεντικότητα, 
το σημείο 
υπεροχής
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κατατάσσουν στη συνείδηση όλων ως ο-
μάδα υπεροχής”. Ολοκληρώνοντας την 
ομιλία του, ο κ. Κωνσταντάς αναφέρθηκε 
στην αξία του οράματος που ακολουθεί 
την Εθνική Ασφαλιστική από την ίδρυσή 
της “μια θεμελιώδους σημασίας δύναμη 
που καθοδηγεί τις αποφάσεις μας, τις ενέρ-
γειές μας και τον τρόπο με τον οποίο εκτι-
μούμε τα πράγματα. Καμία ομάδα δεν 
μπορεί να λειτουργήσει χωρίς όραμα. 
Καμία κοινωνία δεν μπορεί να προχωρήσει 
χωρίς την ύπαρξη ένος οράματος που θα 
ενδυναμώνει τους μεγαλύτερους και θα 
τροφοδοτεί τους νεότερους. Χωρίς όραμα 
δεν υπάρχει ομάδα, δεν υπάρχει επιτυχία, 
δεν υπάρχει μέλλον. Η  λαμπρή επέτειος 
της Εθνικής Ασφαλιστικής αποδεικνύει α-
τράνταχτα την ικανότητα των ανθρώπων 
της, των χιλιάδων ανθρώπων που, στα 125 
χρόνια λειτουργίας της, ενέπνευσαν και ε-
μπνεύστηκαν από το όραμα, τις αξίες και 
τις αρχές της. Ανθρώπων που προσαρμό-
στηκαν επιτυχώς στα κελεύσματα των 
καιρών και δούλεψαν άοκνα για το κοινό 
καλό, για την ομάδα τους, τον κλάδο τους, 
την εταιρεία τους. Ανθρώπων που πίστεψαν 
στην συνέχεια της εταιρίας, που ήξεραν πως 
το μέλλον το φτιάχνουμε σήμερα, τώρα, 
εδώ”. 

“Σήμερα, η σκυτάλη της Εθνικής Ασφα-
λιστικής είναι στα χέρια μας. Και είναι δική 
μας υποχρέωση, υποχρέωση της ομάδας 
υπεροχής, να την παραδώσουμε στην ε-
πόμενη γενιά”, υπογράμμισε ο κ. Σταύρος 

Κωνσταντάς.

ΜΕ ΑΝΑΦΟΡΈΣ 
στους ανθρώπους 
των πωλήσεων ξε-
κίνησε την ομιλία 
του ο γενικός διευ-
θυντής κ. Γιώργος 
Ζαφείρης, υπο-
γραμμίζοντας ότι 
“είμαστε φτιαγμέ-
νοι από τη στόφα 
του νικητή και μά-
λιστα όχι σε μια 
κούρσα των εκατό 
μέτρων, αλλά σε 
μία μαραθώνια-

σκυταλοδρομία που διαρκεί 125 χρόνια. 
Το μεγαλύτερο επίτευγμα της Εθνικής Α-
σφαλιστικής είναι το ότι πέρασε από τις 
συμπληγάδες των δεκαετιών χωρίς ποτέ 
να χάσει τον ηγετικό της ρόλο, τον προσα-
νατολισμό της, το κύρος και την αξιοπιστία 
της, χωρίς ποτέ να χάσει το πιο σημαντικό 
προσόν για μία ασφαλιστική: την ανθρωπιά 
της”, ανέφερε ο γενικός διευθυντής της ε-
ταιρείας.

 Στη συνέχεια, ο κ. Ζαφείρης παρουσία-
σε τα αποτελέσματα πρόσφατης έρευνας 
γνώμης που αποδεικνύουν περίτρανα την 
ηγετική θέση που κατέχει η εταιρεία, όχι 
μόνο σε ό,τι αφορά στα μερίδια αγοράς, 
αλλά και στην ασφαλιστική συνείδηση και 
στις καρδιές των Ελλήνων: «Ξέρετε τον 
άνθρωπο, τον πελάτη σας, τον συνεργάτη 
σας. Καταλαβαίνετε τις ανάγκες του, τις α-
ντιδράσεις του, τις αγωνίες και τις προσδο-
κίες του. Περνάτε χρόνο μαζί του, τον 
στηρίζετε, του συμπαραστέκεστε. Νοιάζεστε. 
Και αυτό το νοιάξιμο αντανακλάται στην 
κοινωνία μας. Βγαίνει ξεκάθαρα από τα 
αποτελέσματα της έρευνας αγοράς που 
πρόσφατα διενεργήσαμε:
• Η Εθνική Ασφαλιστική αποτελεί την κα-
τεξοχήν επιλογή ΚΥΡΟΥΣ
• Την κατεξοχήν εταιρεία που αποπνέει 
αίσθημα ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
• Είναι το μεγάλο όνομα της ελληνικής α-
σφαλιστικής αγοράς
• Είναι ελληνική εταιρεία-σύμβολο, με 
μακρά ιστορία και άρα ΣΤΑΘΕΡΗ ΑΞΙΑ

• Διαθέτει πλήρη γκάμα ασφαλιστικών 
προϊόντων
• Είναι ΑΞΙΟΠΙΣΤΗ και ΦΕΡΕΓΓΥΑ»  

 Ο γενικός διευθυντής ανακοίνωσε στους 
ανθρώπους των πωλήσεων την απόφαση 
της διοίκησης, για πρώτη φορά στην ιστο-
ρία της  Εθνικής Ασφαλιστικής, που αφορά 
στην ομαδοποίηση όλων των προϊόντων 
κάτω από την ομπρέλα του brand Full, το 
οποίο η εταιρία λάνσαρε πριν από ένα 
χρόνο με αφορμή τα καινούργια, ευέλικτα 
και πρωτοποριακά προγράμματα υγείας. 
Σύμφωνα με τον κ. Ζαφείρη, το re-
positioning του συνόλου των ασφαλιστικών 
καλύψεων -Full Health, Full Life, Full 
Pension, Full Invest, Full Business, Full Home 
και Full Αuto- θα συνδυαστεί με αναβαθ-
μίσεις των προϊόντων ή/και σημαντικές 
βελτιώσεις στα ασφάλιστρα, προκειμένου 
να ενισχυθεί περαιτέρω η ανταγωνιστικό-
τητα των ανθρώπων των πωλήσεων. Πα-
ράλληλα αναφέρθηκε στην πρόσφατη 
μετεξέλιξη της πλατφόρμας FORCE II, που 
πλέον επιτρέπει στους συνεργάτες της εται-
ρείας να έχουν ολοκληρωμένη εικόνα του 
χαρτοφυλακίου τους καθώς και «όλη την 
πληροφόρηση που σας είναι αναγκαία για 
να εκτινάξετε την παραγωγικότητά σας και 
την καριέρα σας με ένα κλικ!»

Κλείνοντας, ο κ. Ζαφείρης τόνισε ότι οι 
άνθρωποι των πωλήσεων της εταιρείας 
έχουν βαθιά συναίσθηση της αλληλεξάρ-
τησής τους με τους πελάτες τους, την ομά-
δα, το γραφείο και την εταιρεία τους, με τον 
ίδιο τρόπο που η Εθνική Ασφαλιστική 
βρίσκεται εδώ και 125 χρόνια δίπλα σε 
όλα όσα κάνουν υπερήφανουν εμάς τους 
Έλληνες. “Και σήμερα, με αφορμή αυτήν 
την πραγματικά συγκινησιακή επέτειο, είναι 
η δική μας σειρά να κάνουμε ένα άλμα. Να 
κάνουμε το 2016 σταθμό, όχι μόνο των 
125 χρόνων, αλλά και των 30 εκατομμυ-
ρίων ευρώ. Να καταγράψουμε το δικό μας 
ρεκόρ σ’ αυτήν τη μαραθώνια σκυταλο-
δρομία, γιατί εμείς είμαστε η Εθνική Ασφα-
λιστική”, διαμήνυσε ο κ. Γιώργος Ζαφείρης.

Γιώργος 
Ζαφείρης
Όλα τα  προϊόντα 
κάτω από την 
ομπρέλα του 
brand Full

125Ο κ.Ιωάννης 
Πολλάλης 
Καθηγητής 
Πανεπιστημίου 
Πειραιώς

Σήμερα, η Εθνική 
Ασφαλιστική εξακολουθεί να 
είναι αδιάρρηκτα 
συνδεδεμένη με την ιστορία 
του τόπου μας, τους αγώνες 
και τις θυσίες, τις χαρές και τις 
δυσκολίες του Έλληνα και της 
Ελληνίδας. Βρίσκεται πάντα 
δίπλα στους ανθρώπους της
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ΣΤΟΝ ΚΑΘΟΡΙΣΤΙΚΌ ρόλο της πρώτης 
ασφαλιστικής αναφέρθηκε, κατά τη διάρκεια 
του σύντομου χαιρετισμού του, ο κ. Γιάννης 
Πετσαλάκης, πρόεδρος του Συλλόγου Ερ-
γαζομένων της Εθνικής Ασφαλιστικής. “Η 
Εθνική Ασφαλιστική από την ίδρυσή της, 
λόγω της ηγετικής της θέσης αλλά και της 
φυσιογνωμίας της, έπαιξε πάντα έναν καθο-
ριστικό ρόλο στις εξελίξεις που συνέβαιναν 
στον κλάδο μας και στην αγορά της ιδιωτικής 
ασφάλισης. Αυτό το ρόλο θα αγωνιστούμε, 
ως εργαζόμενοι, να επιβεβαιώσει και να δι-
ατηρήσει διαχρονικά”, είπε ο κ. Πετσαλάκης.

“Εκτιμούμε ότι η παραμονή της στον όμι-
λο της ΕΤΕ και η καλή συνεργασία διοίκησης- 
εργαζομένων είναι στοιχεία που μπορούν να 

οδηγήσουν στην επίτευξη αυτού του στόχου. Στην κατεύθυνση 
αυτή ελπίζουμε ότι θα έχουμε συμμάχους μας τον μέτοχο, τη διοί-
κηση, τους ασφαλιστές και τους  συνεργάτες της εταιρίας μας”, 
πρόσθεσε ο πρόεδρος των εργαζομένων.

ΤΙΣ ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΈΣ αξίες στις οποίες στη-
ρίζεται η λειτουργία και η φιλοσοφία της ε-
ταιρείας διαχρονικά, δηλαδή το ήθος, την 
αριστεία, την πελατοκεντρικότητα, την επι-
βράβευση και την κοινωνική προσφορά υ-
πογράμμισε ο αναπληρωτής διευθύνων 
σύμβουλος της Εθνικής Ασφαλιστικής κ. 
Σταύρος Κωνσταντάς, που σε  συνδυασμό, 
όπως είπε, με το “κλίμα διαφάνειας και ο-
μαδικότητας, μας οδηγεί με μαθηματική α-
κρίβεια σε μία ολοένα και πιο δυναμική 
προσέγγιση, σε μία αδιάρρηκτη σχέση με 
τους ασφαλισμένους μας. Αντιλαμβάνεστε 
πως όλα αυτά δεν θα μπορούσαν να συμ-
βούν, πως τίποτα απ’ όλα όσα πραγματο-
ποιούμε και κανένας στόχος μας δεν θα ήταν 
εφικτός, αν δεν υπήρχε απόλυτη ταύτιση των 

αξιών και του οράματος του καθένα μας, με το όραμα και τις αξίες 
της Εθνικής Ασφαλιστικής. Εάν ο καθένας από εμάς δεν συνεισέφε-
ρε στο σύνολο με το έργο του, αλλά κυρίως με τον αληθινό, με τον 
αυθεντικό του εαυτό. Νομίζω πως αυτή είναι και η ειδοποιός δια-
φορά, το σημείο υπεροχής της Εθνικής Ασφαλιστικής έναντι του 
ανταγωνισμού και κυρίως, σε πείσμα των καιρών, η αυθεντικότητά 
της”, είπε ο κ.Κωνσταντάς. Πρόσθεσε ακόμη ότι είναι “ξεκάθαρος 
ο ρόλος της στην ελληνική κοινωνία και η συνεπής προσήλωσή της 
στον άνθρωπο και στο θεσμό της ιδιωτικής ασφάλισης. Και με αυτές 
τις αρχές, είμαστε γαλουχημένοι όλοι εμείς που βρισκόμαστε σήμε-
ρα εδώ, αλλά και όλοι όσοι εντάσσονται στο ανθρώπινο δυναμικό 
της εταιρείας μας. Είναι αυτές οι αρχές που έχουν καταγραφεί στο 
DNA μας και που πάντα, ό,τι κι αν συμβεί, ό,τι κι αν αλλάξει, θα μας 

λυτη αποδοχή της αξιοπιστίας της από τους Έλληνες και τις 
Ελληνίδες, είναι νομίζω το καλύτερο δώρο που μπορεί να κάνει 
κάποιος σε μια εταιρεία 125 ετών. Και είμαι βέβαιος πως η Ε-
θνική Ασφαλιστική σήμερα, πιο δυνατή και πιο μεγάλη από 
ποτέ, αλλά πάντα το ίδιο φιλική και ανθρώπινη, είναι πανέτοιμη 
να σχεδιάσει το ίδιο επιτυχώς και τα επόμενα 125 χρόνια”, τό-
νισε μεταξύ άλλων ο κ. Φραγκιαδάκης και ευχήθηκε στο δίκτυο  
καλή επιτυχία στην επίτευξη των στόχων, με  αυτοπεποίθηση 
και αισιοδοξία.

ΣΤΟΥΣ ΠΟΛΛΟΎΣ και δύσκολους ι-
στορικούς σταθμούς που διένυσε τόσο 
η χώρα όσο και η Εθνική Ασφαλιστική 
στην διάρκεια των 125 αυτών χρόνων 
«ταξίδεψε» τους συνέδρους ο  κ. Χριστό-
φορος Σαρδελής, πρόεδρος της Εθνικής 
Ασφαλιστικής, που κήρυξε και την επί-
σημη έναρξη των εργασιών.Ο κ. Σαρδε-
λής εστίασε ιδιαίτερα στην κοινωνική της 
προσφορά, αλλά και στη συμμετοχή της 
ως ασφαλιστικού ηγέτη και πυλώνα 
σταθερότητας στα δρώμενα της ασφαλι-
στικής αγοράς. “Προσηλωμένη στις 
αρχές και στις αξίες της, η εταιρεία μας 
υπήρξε πάντοτε πυλώνας σταθερότητας 
στην αγορά μας, σημείο αναφοράς και 
αξιοπιστίας, όχι μόνο για τους ασφαλι-

σμένους της, αλλά και για το σύνολο της κοινωνίας”, ανέφερε 
ο κ. Σαρδελής. “Λίγες μέρες πριν, με αίσθημα καθήκοντος, 
προσανατολισμένοι στο κοινό καλό και με μοναδικό κίνητρο τη 
διαφύλαξη του κύρους του κλάδου μας, αναλάβαμε ακόμη μία 
μεγάλη ευθύνη, μια υποχρέωση που, όπως πάντοτε άλλωστε, 
θα τηρήσουμε στο ακέραιο, αποδείξαμε, για μία ακόμη φορά, 
πως η Εθνική Ασφαλιστική είναι πράγματι εθνική υπόθεση”, 
είπε ο πρόεδρος της εταιρείας. “Σ’ ένα επιχειρηματικό περιβάλ-
λον που χαρακτηρίζεται από περίπλοκα συστήματα εταιρικής 
διακυβέρνησης, ολοένα και περισσότερες διαδικασίες, αυστη-
ρότερους ελέγχους και αυξημένες υποχρεώσεις, η ομάδα της 
οποίας τα μέλη μοιράζονται ένα κοινό όραμα και στόχο, πρε-
σβεύουν τις ίδιες αξίες και λειτουργούν σε βάση αμοιβαίας εμπι-
στοσύνης, αποκτά μεγάλη υπεραξία. Σ’ αυτήν την υπεραξία των 
ανθρώπων της στήριξε η Εθνική Ασφαλιστική την ανάπτυξή της 
εδώ και 125 χρόνια, παρέχοντάς τους απλόχερα την υποστήρι-
ξη, τα μέσα και τις υποδομές, χτίζοντας μαζί τους σχέσεις ζωής, 
παροτρύνοντας και επιβραβεύοντάς τους. Ο στόχος μας σήμερα 
είναι να κάνουμε την ομάδα υπεροχής ακόμη πιο ισχυρή. Ακόμη 
πιο παραγωγική, ακόμη πιο ανταγωνιστική, ακόμη πιο αποτελε-
σματική. Ο προορισμός μας είναι να κάνουμε την Εθνική Ασφα-
λιστική ακόμη πιο μεγάλη. Το μέλλον της Εθνικής Ασφαλιστικής 
είναι στα χέρια μας”, σημείωσε ο πρόεδρος της Εθνικής Ασφα-
λιστικής κ. Χριστόφορος Σαρδελής.
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κατατάσσουν στη συνείδηση όλων ως ο-
μάδα υπεροχής”. Ολοκληρώνοντας την 
ομιλία του, ο κ. Κωνσταντάς αναφέρθηκε 
στην αξία του οράματος που ακολουθεί 
την Εθνική Ασφαλιστική από την ίδρυσή 
της “μια θεμελιώδους σημασίας δύναμη 
που καθοδηγεί τις αποφάσεις μας, τις ενέρ-
γειές μας και τον τρόπο με τον οποίο εκτι-
μούμε τα πράγματα. Καμία ομάδα δεν 
μπορεί να λειτουργήσει χωρίς όραμα. 
Καμία κοινωνία δεν μπορεί να προχωρήσει 
χωρίς την ύπαρξη ένος οράματος που θα 
ενδυναμώνει τους μεγαλύτερους και θα 
τροφοδοτεί τους νεότερους. Χωρίς όραμα 
δεν υπάρχει ομάδα, δεν υπάρχει επιτυχία, 
δεν υπάρχει μέλλον. Η  λαμπρή επέτειος 
της Εθνικής Ασφαλιστικής αποδεικνύει α-
τράνταχτα την ικανότητα των ανθρώπων 
της, των χιλιάδων ανθρώπων που, στα 125 
χρόνια λειτουργίας της, ενέπνευσαν και ε-
μπνεύστηκαν από το όραμα, τις αξίες και 
τις αρχές της. Ανθρώπων που προσαρμό-
στηκαν επιτυχώς στα κελεύσματα των 
καιρών και δούλεψαν άοκνα για το κοινό 
καλό, για την ομάδα τους, τον κλάδο τους, 
την εταιρεία τους. Ανθρώπων που πίστεψαν 
στην συνέχεια της εταιρίας, που ήξεραν πως 
το μέλλον το φτιάχνουμε σήμερα, τώρα, 
εδώ”. 

“Σήμερα, η σκυτάλη της Εθνικής Ασφα-
λιστικής είναι στα χέρια μας. Και είναι δική 
μας υποχρέωση, υποχρέωση της ομάδας 
υπεροχής, να την παραδώσουμε στην ε-
πόμενη γενιά”, υπογράμμισε ο κ. Σταύρος 

Κωνσταντάς.

ΜΕ ΑΝΑΦΟΡΈΣ 
στους ανθρώπους 
των πωλήσεων ξε-
κίνησε την ομιλία 
του ο γενικός διευ-
θυντής κ. Γιώργος 
Ζαφείρης, υπο-
γραμμίζοντας ότι 
“είμαστε φτιαγμέ-
νοι από τη στόφα 
του νικητή και μά-
λιστα όχι σε μια 
κούρσα των εκατό 
μέτρων, αλλά σε 
μία μαραθώνια-

σκυταλοδρομία που διαρκεί 125 χρόνια. 
Το μεγαλύτερο επίτευγμα της Εθνικής Α-
σφαλιστικής είναι το ότι πέρασε από τις 
συμπληγάδες των δεκαετιών χωρίς ποτέ 
να χάσει τον ηγετικό της ρόλο, τον προσα-
νατολισμό της, το κύρος και την αξιοπιστία 
της, χωρίς ποτέ να χάσει το πιο σημαντικό 
προσόν για μία ασφαλιστική: την ανθρωπιά 
της”, ανέφερε ο γενικός διευθυντής της ε-
ταιρείας.

 Στη συνέχεια, ο κ. Ζαφείρης παρουσία-
σε τα αποτελέσματα πρόσφατης έρευνας 
γνώμης που αποδεικνύουν περίτρανα την 
ηγετική θέση που κατέχει η εταιρεία, όχι 
μόνο σε ό,τι αφορά στα μερίδια αγοράς, 
αλλά και στην ασφαλιστική συνείδηση και 
στις καρδιές των Ελλήνων: «Ξέρετε τον 
άνθρωπο, τον πελάτη σας, τον συνεργάτη 
σας. Καταλαβαίνετε τις ανάγκες του, τις α-
ντιδράσεις του, τις αγωνίες και τις προσδο-
κίες του. Περνάτε χρόνο μαζί του, τον 
στηρίζετε, του συμπαραστέκεστε. Νοιάζεστε. 
Και αυτό το νοιάξιμο αντανακλάται στην 
κοινωνία μας. Βγαίνει ξεκάθαρα από τα 
αποτελέσματα της έρευνας αγοράς που 
πρόσφατα διενεργήσαμε:
• Η Εθνική Ασφαλιστική αποτελεί την κα-
τεξοχήν επιλογή ΚΥΡΟΥΣ
• Την κατεξοχήν εταιρεία που αποπνέει 
αίσθημα ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
• Είναι το μεγάλο όνομα της ελληνικής α-
σφαλιστικής αγοράς
• Είναι ελληνική εταιρεία-σύμβολο, με 
μακρά ιστορία και άρα ΣΤΑΘΕΡΗ ΑΞΙΑ

• Διαθέτει πλήρη γκάμα ασφαλιστικών 
προϊόντων
• Είναι ΑΞΙΟΠΙΣΤΗ και ΦΕΡΕΓΓΥΑ»  

 Ο γενικός διευθυντής ανακοίνωσε στους 
ανθρώπους των πωλήσεων την απόφαση 
της διοίκησης, για πρώτη φορά στην ιστο-
ρία της  Εθνικής Ασφαλιστικής, που αφορά 
στην ομαδοποίηση όλων των προϊόντων 
κάτω από την ομπρέλα του brand Full, το 
οποίο η εταιρία λάνσαρε πριν από ένα 
χρόνο με αφορμή τα καινούργια, ευέλικτα 
και πρωτοποριακά προγράμματα υγείας. 
Σύμφωνα με τον κ. Ζαφείρη, το re-
positioning του συνόλου των ασφαλιστικών 
καλύψεων -Full Health, Full Life, Full 
Pension, Full Invest, Full Business, Full Home 
και Full Αuto- θα συνδυαστεί με αναβαθ-
μίσεις των προϊόντων ή/και σημαντικές 
βελτιώσεις στα ασφάλιστρα, προκειμένου 
να ενισχυθεί περαιτέρω η ανταγωνιστικό-
τητα των ανθρώπων των πωλήσεων. Πα-
ράλληλα αναφέρθηκε στην πρόσφατη 
μετεξέλιξη της πλατφόρμας FORCE II, που 
πλέον επιτρέπει στους συνεργάτες της εται-
ρείας να έχουν ολοκληρωμένη εικόνα του 
χαρτοφυλακίου τους καθώς και «όλη την 
πληροφόρηση που σας είναι αναγκαία για 
να εκτινάξετε την παραγωγικότητά σας και 
την καριέρα σας με ένα κλικ!»

Κλείνοντας, ο κ. Ζαφείρης τόνισε ότι οι 
άνθρωποι των πωλήσεων της εταιρείας 
έχουν βαθιά συναίσθηση της αλληλεξάρ-
τησής τους με τους πελάτες τους, την ομά-
δα, το γραφείο και την εταιρεία τους, με τον 
ίδιο τρόπο που η Εθνική Ασφαλιστική 
βρίσκεται εδώ και 125 χρόνια δίπλα σε 
όλα όσα κάνουν υπερήφανουν εμάς τους 
Έλληνες. “Και σήμερα, με αφορμή αυτήν 
την πραγματικά συγκινησιακή επέτειο, είναι 
η δική μας σειρά να κάνουμε ένα άλμα. Να 
κάνουμε το 2016 σταθμό, όχι μόνο των 
125 χρόνων, αλλά και των 30 εκατομμυ-
ρίων ευρώ. Να καταγράψουμε το δικό μας 
ρεκόρ σ’ αυτήν τη μαραθώνια σκυταλο-
δρομία, γιατί εμείς είμαστε η Εθνική Ασφα-
λιστική”, διαμήνυσε ο κ. Γιώργος Ζαφείρης.

Γιώργος 
Ζαφείρης
Όλα τα  προϊόντα 
κάτω από την 
ομπρέλα του 
brand Full

125Ο κ.Ιωάννης 
Πολλάλης 
Καθηγητής 
Πανεπιστημίου 
Πειραιώς

Σήμερα, η Εθνική 
Ασφαλιστική εξακολουθεί να 
είναι αδιάρρηκτα 
συνδεδεμένη με την ιστορία 
του τόπου μας, τους αγώνες 
και τις θυσίες, τις χαρές και τις 
δυσκολίες του Έλληνα και της 
Ελληνίδας. Βρίσκεται πάντα 
δίπλα στους ανθρώπους της

#Nai_T_161_final.indd   52 22/7/16   20:29

53

ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ

1891
Ένα συναρπαστικό ταξίδι που 

διαρκεί 125 χρόνια, αρχίζει το 
1891 στο κτήριο της Εθνικής Τρά-
πεζας, επί της Αιολικής Οδού.

Το ιδρυτικό καταστατικό της 
Εθνικής Ασφαλιστικής υπογρά-
φουν ο διοικητής της Εθνικής 
Τράπεζας Παύλος Καλλιγάς και 
προσωπικότητες της τραπεζικής 
και οικονομικής ζωής της χώρας, 
όπως ο Γεώργιος Αθηνογένης και 
ο Στέφανος Στρέιτ.

Σκοπός «η αναδοχή παντός 
είδους ασφαλειών και αντασφα-
λειών».

Διάρκεια «Απεριόριστος»

1884
Η εταιρεία βρίσκεται ήδη στην 

πρώτη ιδιόκτητη έδρα της, την 
πρώην οικία Rossels στην οδό 
Κοραή 4. 

Με τον Ελευθέριο Βενιζέλο 
πελάτη της από το 1895, η Εθνι-
κή Ασφαλιστική πρωτοπορεί από 
τη γέννησή της, διαφημίζοντας τις 
ασφαλίσεις ζωής στις εφημερίδες 
της εποχής. 

1910 - 1922
Το 1910  το ελληνικό κράτος 

για πρώτη φορά ρυθμίζει νομο-
θετικά την ιδιωτική ασφάλιση με 
δύο νόμους που συντάσσονται 
από επιφανή μέλη του Διοικητι-
κού Συμβουλίου της Εθνικής Α-
σφαλιστικής. Από την έναρξη των 
Βαλκανικών Πολέμων, τον Πρώ-
το Παγκόσμιο Πόλεμο, μέχρι και 
το 1922, το κρίσιμο έτος της Μι-
κρασιατικής Καταστροφής, παρά 
τις δυσμενείς συνθήκες τα ασφά-
λιστρα της εταιρείας παρουσιά-
ζουν αύξηση κατά 50%. Στην 
μεγάλη πυρκαγιά της Θεσσαλο-
νίκης το 1917, η Εθνική θα καλύ-
ψει άμεσα ζημίες 2.800.000 
δραχμών, ενώ το 1.200.000 που 
της αναλογεί είναι σχεδόν το ισό-
ποσο του μετοχικού της κεφαλαί-
ου. Το 1922 το υποκατάστημα 
της εταιρείας στη Σμύρνη θα κα-
ταβάλει πάνω από 8.000.000 
δραχμές στους ασφαλισμένους 
πρωταγωνιστές της τραγωδίας της 

Μικρασιατικής Καταστροφής.

1923-1940
Κατά την περίοδο του Μεσο-

πολέμου η Εθνική Ασφαλιστική 
διαθέτει μεγάλη οικονομική ευ-
ρωστία και καθοδηγεί τις εξελίξεις. 
Προχωρεί στην ανέγερση του 
Μεγάρου της οδού Κοραή, «την 
ζώσαν διαφήμισιν αυτής», και 
προετοιμάζεται για τον εορτασμό 
της πεντηκονταετίας της το 1941. 
Το 1940 η έκθεση του Διοικητικού 
Συμβουλίου προοιωνίζεται την 
απαρχή μιας θλιβερής για την 
Ελλάδα πενταετίας: «Η εταιρεία 
ημών, συνεπής προς τας παρα-
δόσεις αυτής, ουδόλως υστέρη-
σε εις την εκπλήρωσιν τού προς 
την πατρίδα καθήκοντος, συμ-
βάλλουσα διά γενναίας εισφοράς 
εις ενίσχυσιν του εθνικού αγώ-
νος». 

1941-1945
Ο εορτασμός των 50 χρόνων, 

όχι μόνο δεν στάθηκε δυνατός 
λόγω Κατοχής, αλλά στις 6 Μα-
ΐου του 1941, οι Γερμανοί θα ε-
πιτάξουν το νεόκτιστο κτήριο της 
οδού Κοραή και η Kommandatur 
θα μετατρέψει τα υπόγειά του σε 
φυλακές. Στην κορυφή του Με-
γάρου ανεμίζει πλέον ο αγκυλω-
τός σταυρός. Το καλοκαίρι του 
1942, ο Λυκούργος Κανάρης 
οργανώνει συσσίτιο για τους ερ-
γαζόμενους και τις οικογένειές 
τους στην Αθήνα και στη Θεσσα-
λονίκη. Εξασφαλίζει έτσι μία με-
ρίδα όσπρια την ημέρα για 120 
στόματα και παράλληλα η Εθνική 
Ασφαλιστική βοηθάει, με όσα 
μέσα διαθέτει, στην επιβίωση των 
εξαθλιωμένων από την πείνα 
κατοίκων της πρωτεύουσας. Η 
επίταξη του κτηρίου συνεχίζεται 
και μετά την απελευθέρωση, αυ-
τήν τη φορά από το αρχηγείο του 
Εθνικού Απελευθερωτικού Με-
τώπου – ΕΑΜ, στη συνέχεια από 
τις αγγλικές στρατιωτικές δυνάμεις 
και κατόπιν από τις Ηλεκτρικές 
Εταιρείες. Η εταιρεία, που από το 
1941 είχε μεταφερθεί στο επί της 
Σοφοκλέους 6 Μέγαρο της Εθνι-
κής Τράπεζας, δεν επέστρεψε 

ποτέ στην Κοραή. 

1950 - 1969
Στις αρχές της δεκατίας του ’50 

η ανοδική πορεία των εργασιών 
αντανακλά τις προσπάθειες ανα-
συγκρότησης της εταιρείας, παρά 
την επιδείνωση της διεθνούς και 
κατά συνέπεια ελληνικής οικονο-
μίας. Τα επόμενα χρόνια οι κλάδοι 
Πυρός, Ζωής και Μεταφορών θα 
παρουσιάσουν εξαιρετικά αποτε-
λέσματα, σε αντίθεση με τους 
Κλάδους Ατυχημάτων και Γεωρ-
γικών Ασφαλίσεων, που πλήττο-
νται από την ίδρυση του ΙΚΑ και 
του ΟΓΑ. Το 1963 με πρόεδρο 
τον Δημήτριο Χέλμη, αντιπρόε-
δρο τον Γεώργιο Πεσμαζόγλου 
και γενικό διευθυντή τον Εμμα-
νουήλ Χατζηανδρέου, η Εθνική 
Ασφαλιστική αποκτά ξανά ιδιό-
κτητο καλλιμάρμαρο Μέγαρο στις 
αρχές της Καραγεώργη Σερβίας, 
σχεδιασμένο από τον διεθνή Έλ-
ληνα αρχιτέκτονα Ιάσονα Ρίζο. Το 
1964 θα ιδρύσει την Ανώνυμο 
Ελληνική Εταιρεία Ασφαλίσεως 
Πλοίων & Αεροσκαφών με κεφά-
λαιο 500.000 λίρες Αγγλίας. Το 
1966, λόγω της σύνδεσης της 
χώρας με την ΕΟΚ, το Διοικητικό 
της Συμβούλιο «εγκαίρως επρο-
γραμμάτισε την κατά το δυνατόν 
καθολικήν μηχανοργάνωσιν των 
Υπηρεσιών αυτής».

1978 – 1997
Το 1978 σηματοδοτείται από 

την είσοδο της χώρας στην ΕΟΚ. 
Η Εθνική Ασφαλιστική, υπέρμα-
χος της ευρωπαϊκής ιδέας, υπερ-
διπλασιάζει τα ασφάλιστρά της 
στους γενικούς κλάδους και επι-
τυγχάνει αύξηση παραγωγής 
15,2% στον κλάδο ζωής. Το δί-
κτυο της εταιρείας αποτελείται 
από 46 υποκαταστήματα και 317 
πρακτορεία. Το 1991, στην εκα-
τοστή επέτειο από την ίδρυσή της, 
η Εθνική Ασφαλιστική παρουσι-
άζει 26% αύξηση εσόδων και 
91,06% αύξηση των καθαρών 
κερδών. Η δυναμική της εταιρεί-
ας αυξάνεται συνεχώς και κορυ-
φώνεται το 1997 με την ολοκλή-
ρωση της συγχώνευσής της με τις 

ΑΣΤΗΡ, ΕΤΕΒΑ και ΠΑΝΕΛΛΗ-
ΝΙΟ, που την τοποθετεί στην ηγε-
τική θέση της ασφαλιστικής αγο-
ράς:
• 20% μερίδιο αγοράς
• 21 δισ. δραχμές Ίδια Κεφάλαια 
και Αποθεματικά
• 5.000 συνεργάτες
• 1.500.000 πελάτες

2001
Στην επέτειο των εκατόν δέκα 

χρόνων από την ίδρυση της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής, ξεκινούν οι 
εκσκαφές στο οικόπεδο της λεω-
φόρου Συγγρού, προκειμένου να 
ανεγερθεί το νέο κτηριακό συ-
γκρότημα που θα στεγάσει το 
σύνολο των λειτουργιών της. Ο 
στόχος της διοίκησης Καρατζά για 
στιβαρή παρουσία, θέα στην Α-
κρόπολη και διαμόρφωση μικρο-
κλίματος, υλοποιείται από τον 
βραβευμένο αρχιτέκτονα Mario 
Botta. Tα εγκαίνια πραγματοποι-
ούνται στις 14 Ιουνίου του 2006 
και η Εθνική Ασφαλιστική γιορ-
τάζει πανηγυρικά τα 115 της χρό-
νια. 

2016
Σήμερα, 125 χρόνια μετά, η 

Εθνική Ασφαλιστική παραμένει η 
ηγέτιδα δύναμη της ασφαλιστικής 
αγοράς της χώρας μας, με μερίδιο 
αγοράς 16,6%, 1.200 εργαζόμε-
νους, 2.200 ασφαλιστικούς συμ-
βούλους, 1.400 συνεργαζόμε-
νους πράκτορες και μεσίτες, 
1.000.000 πελάτες και κερδοφο-
ρία που αγγίζει τα 100 εκατομμύ-
ρια ευρώ. Σήμερα, όπως πάντα, 
η Εθνική Ασφαλιστική εξακολου-
θεί να είναι αδιάρρηκτα συνδεδε-
μένη με την ιστορία του τόπου 
μας, τους αγώνες και τις θυσίες, 
τις χαρές και τις δυσκολίες του 
Έλληνα και της Ελληνίδας. Βρί-
σκεται πάντα δίπλα στους ανθρώ-
πους της, πάντα στο πλευρό της 
κοινωνίας και με αξίες διαχρονικές 
όπως το ήθος, η αριστεία, η πε-
λατοκεντρικότητα και η κοινωνική 
προσφορά, παραδίδει σε όλους 
εμάς τη σκυτάλη για τα επόμενα 
125 χρόνια. 

Διάρκεια «Απεριόριστος»125χρόνια ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ
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ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ 
ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 
ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ 
ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ  ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1. Παναγιώτης Αρμπουνιώτης, 1η. 2. Γεώργιος Φουφόπουλος, 2η. 
3. Παναγιώτης Γλεντής, 3η 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
4. Θεόδωρος Διαμαντόπουλος, 1η. 5. Ιωάννης Παπαγιάννης, 2η.  
6. Χρήστος Θεοδωρακόπουλος, 3η 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
7. Χρήστος Νικολάου, 1η. 8. Ελένη Νταρακλήτση, 2η.  
9. Σάββας Παυλίδης, 3η 

ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
10. Λεωνίδας Μελισσάρης, 1η. 11. Κωνσταντίνος Πατινιωτάκης, 
2η. 12.Φώτιος Σακκάς, 3η.   

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
13. Κωνσταντίνος Μελισσάρης, 1η. 14. Αλέξιος Βασιλείου, 2η.  
15. Κωνσταντίνος Πάλλης, 3η. 16. Νικόλαος Δερμιτζάκης, 4η.  
17. Ανδρέας Γκόλφης, 5η 
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ

1891
Ένα συναρπαστικό ταξίδι που 

διαρκεί 125 χρόνια, αρχίζει το 
1891 στο κτήριο της Εθνικής Τρά-
πεζας, επί της Αιολικής Οδού.

Το ιδρυτικό καταστατικό της 
Εθνικής Ασφαλιστικής υπογρά-
φουν ο διοικητής της Εθνικής 
Τράπεζας Παύλος Καλλιγάς και 
προσωπικότητες της τραπεζικής 
και οικονομικής ζωής της χώρας, 
όπως ο Γεώργιος Αθηνογένης και 
ο Στέφανος Στρέιτ.

Σκοπός «η αναδοχή παντός 
είδους ασφαλειών και αντασφα-
λειών».

Διάρκεια «Απεριόριστος»

1884
Η εταιρεία βρίσκεται ήδη στην 

πρώτη ιδιόκτητη έδρα της, την 
πρώην οικία Rossels στην οδό 
Κοραή 4. 

Με τον Ελευθέριο Βενιζέλο 
πελάτη της από το 1895, η Εθνι-
κή Ασφαλιστική πρωτοπορεί από 
τη γέννησή της, διαφημίζοντας τις 
ασφαλίσεις ζωής στις εφημερίδες 
της εποχής. 

1910 - 1922
Το 1910  το ελληνικό κράτος 

για πρώτη φορά ρυθμίζει νομο-
θετικά την ιδιωτική ασφάλιση με 
δύο νόμους που συντάσσονται 
από επιφανή μέλη του Διοικητι-
κού Συμβουλίου της Εθνικής Α-
σφαλιστικής. Από την έναρξη των 
Βαλκανικών Πολέμων, τον Πρώ-
το Παγκόσμιο Πόλεμο, μέχρι και 
το 1922, το κρίσιμο έτος της Μι-
κρασιατικής Καταστροφής, παρά 
τις δυσμενείς συνθήκες τα ασφά-
λιστρα της εταιρείας παρουσιά-
ζουν αύξηση κατά 50%. Στην 
μεγάλη πυρκαγιά της Θεσσαλο-
νίκης το 1917, η Εθνική θα καλύ-
ψει άμεσα ζημίες 2.800.000 
δραχμών, ενώ το 1.200.000 που 
της αναλογεί είναι σχεδόν το ισό-
ποσο του μετοχικού της κεφαλαί-
ου. Το 1922 το υποκατάστημα 
της εταιρείας στη Σμύρνη θα κα-
ταβάλει πάνω από 8.000.000 
δραχμές στους ασφαλισμένους 
πρωταγωνιστές της τραγωδίας της 

Μικρασιατικής Καταστροφής.

1923-1940
Κατά την περίοδο του Μεσο-

πολέμου η Εθνική Ασφαλιστική 
διαθέτει μεγάλη οικονομική ευ-
ρωστία και καθοδηγεί τις εξελίξεις. 
Προχωρεί στην ανέγερση του 
Μεγάρου της οδού Κοραή, «την 
ζώσαν διαφήμισιν αυτής», και 
προετοιμάζεται για τον εορτασμό 
της πεντηκονταετίας της το 1941. 
Το 1940 η έκθεση του Διοικητικού 
Συμβουλίου προοιωνίζεται την 
απαρχή μιας θλιβερής για την 
Ελλάδα πενταετίας: «Η εταιρεία 
ημών, συνεπής προς τας παρα-
δόσεις αυτής, ουδόλως υστέρη-
σε εις την εκπλήρωσιν τού προς 
την πατρίδα καθήκοντος, συμ-
βάλλουσα διά γενναίας εισφοράς 
εις ενίσχυσιν του εθνικού αγώ-
νος». 

1941-1945
Ο εορτασμός των 50 χρόνων, 

όχι μόνο δεν στάθηκε δυνατός 
λόγω Κατοχής, αλλά στις 6 Μα-
ΐου του 1941, οι Γερμανοί θα ε-
πιτάξουν το νεόκτιστο κτήριο της 
οδού Κοραή και η Kommandatur 
θα μετατρέψει τα υπόγειά του σε 
φυλακές. Στην κορυφή του Με-
γάρου ανεμίζει πλέον ο αγκυλω-
τός σταυρός. Το καλοκαίρι του 
1942, ο Λυκούργος Κανάρης 
οργανώνει συσσίτιο για τους ερ-
γαζόμενους και τις οικογένειές 
τους στην Αθήνα και στη Θεσσα-
λονίκη. Εξασφαλίζει έτσι μία με-
ρίδα όσπρια την ημέρα για 120 
στόματα και παράλληλα η Εθνική 
Ασφαλιστική βοηθάει, με όσα 
μέσα διαθέτει, στην επιβίωση των 
εξαθλιωμένων από την πείνα 
κατοίκων της πρωτεύουσας. Η 
επίταξη του κτηρίου συνεχίζεται 
και μετά την απελευθέρωση, αυ-
τήν τη φορά από το αρχηγείο του 
Εθνικού Απελευθερωτικού Με-
τώπου – ΕΑΜ, στη συνέχεια από 
τις αγγλικές στρατιωτικές δυνάμεις 
και κατόπιν από τις Ηλεκτρικές 
Εταιρείες. Η εταιρεία, που από το 
1941 είχε μεταφερθεί στο επί της 
Σοφοκλέους 6 Μέγαρο της Εθνι-
κής Τράπεζας, δεν επέστρεψε 

ποτέ στην Κοραή. 

1950 - 1969
Στις αρχές της δεκατίας του ’50 

η ανοδική πορεία των εργασιών 
αντανακλά τις προσπάθειες ανα-
συγκρότησης της εταιρείας, παρά 
την επιδείνωση της διεθνούς και 
κατά συνέπεια ελληνικής οικονο-
μίας. Τα επόμενα χρόνια οι κλάδοι 
Πυρός, Ζωής και Μεταφορών θα 
παρουσιάσουν εξαιρετικά αποτε-
λέσματα, σε αντίθεση με τους 
Κλάδους Ατυχημάτων και Γεωρ-
γικών Ασφαλίσεων, που πλήττο-
νται από την ίδρυση του ΙΚΑ και 
του ΟΓΑ. Το 1963 με πρόεδρο 
τον Δημήτριο Χέλμη, αντιπρόε-
δρο τον Γεώργιο Πεσμαζόγλου 
και γενικό διευθυντή τον Εμμα-
νουήλ Χατζηανδρέου, η Εθνική 
Ασφαλιστική αποκτά ξανά ιδιό-
κτητο καλλιμάρμαρο Μέγαρο στις 
αρχές της Καραγεώργη Σερβίας, 
σχεδιασμένο από τον διεθνή Έλ-
ληνα αρχιτέκτονα Ιάσονα Ρίζο. Το 
1964 θα ιδρύσει την Ανώνυμο 
Ελληνική Εταιρεία Ασφαλίσεως 
Πλοίων & Αεροσκαφών με κεφά-
λαιο 500.000 λίρες Αγγλίας. Το 
1966, λόγω της σύνδεσης της 
χώρας με την ΕΟΚ, το Διοικητικό 
της Συμβούλιο «εγκαίρως επρο-
γραμμάτισε την κατά το δυνατόν 
καθολικήν μηχανοργάνωσιν των 
Υπηρεσιών αυτής».

1978 – 1997
Το 1978 σηματοδοτείται από 

την είσοδο της χώρας στην ΕΟΚ. 
Η Εθνική Ασφαλιστική, υπέρμα-
χος της ευρωπαϊκής ιδέας, υπερ-
διπλασιάζει τα ασφάλιστρά της 
στους γενικούς κλάδους και επι-
τυγχάνει αύξηση παραγωγής 
15,2% στον κλάδο ζωής. Το δί-
κτυο της εταιρείας αποτελείται 
από 46 υποκαταστήματα και 317 
πρακτορεία. Το 1991, στην εκα-
τοστή επέτειο από την ίδρυσή της, 
η Εθνική Ασφαλιστική παρουσι-
άζει 26% αύξηση εσόδων και 
91,06% αύξηση των καθαρών 
κερδών. Η δυναμική της εταιρεί-
ας αυξάνεται συνεχώς και κορυ-
φώνεται το 1997 με την ολοκλή-
ρωση της συγχώνευσής της με τις 

ΑΣΤΗΡ, ΕΤΕΒΑ και ΠΑΝΕΛΛΗ-
ΝΙΟ, που την τοποθετεί στην ηγε-
τική θέση της ασφαλιστικής αγο-
ράς:
• 20% μερίδιο αγοράς
• 21 δισ. δραχμές Ίδια Κεφάλαια 
και Αποθεματικά
• 5.000 συνεργάτες
• 1.500.000 πελάτες

2001
Στην επέτειο των εκατόν δέκα 

χρόνων από την ίδρυση της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής, ξεκινούν οι 
εκσκαφές στο οικόπεδο της λεω-
φόρου Συγγρού, προκειμένου να 
ανεγερθεί το νέο κτηριακό συ-
γκρότημα που θα στεγάσει το 
σύνολο των λειτουργιών της. Ο 
στόχος της διοίκησης Καρατζά για 
στιβαρή παρουσία, θέα στην Α-
κρόπολη και διαμόρφωση μικρο-
κλίματος, υλοποιείται από τον 
βραβευμένο αρχιτέκτονα Mario 
Botta. Tα εγκαίνια πραγματοποι-
ούνται στις 14 Ιουνίου του 2006 
και η Εθνική Ασφαλιστική γιορ-
τάζει πανηγυρικά τα 115 της χρό-
νια. 

2016
Σήμερα, 125 χρόνια μετά, η 

Εθνική Ασφαλιστική παραμένει η 
ηγέτιδα δύναμη της ασφαλιστικής 
αγοράς της χώρας μας, με μερίδιο 
αγοράς 16,6%, 1.200 εργαζόμε-
νους, 2.200 ασφαλιστικούς συμ-
βούλους, 1.400 συνεργαζόμε-
νους πράκτορες και μεσίτες, 
1.000.000 πελάτες και κερδοφο-
ρία που αγγίζει τα 100 εκατομμύ-
ρια ευρώ. Σήμερα, όπως πάντα, 
η Εθνική Ασφαλιστική εξακολου-
θεί να είναι αδιάρρηκτα συνδεδε-
μένη με την ιστορία του τόπου 
μας, τους αγώνες και τις θυσίες, 
τις χαρές και τις δυσκολίες του 
Έλληνα και της Ελληνίδας. Βρί-
σκεται πάντα δίπλα στους ανθρώ-
πους της, πάντα στο πλευρό της 
κοινωνίας και με αξίες διαχρονικές 
όπως το ήθος, η αριστεία, η πε-
λατοκεντρικότητα και η κοινωνική 
προσφορά, παραδίδει σε όλους 
εμάς τη σκυτάλη για τα επόμενα 
125 χρόνια. 

Διάρκεια «Απεριόριστος»125χρόνια ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ
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ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ 
ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 
ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ 
ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ  ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1. Παναγιώτης Αρμπουνιώτης, 1η. 2. Γεώργιος Φουφόπουλος, 2η. 
3. Παναγιώτης Γλεντής, 3η 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
4. Θεόδωρος Διαμαντόπουλος, 1η. 5. Ιωάννης Παπαγιάννης, 2η.  
6. Χρήστος Θεοδωρακόπουλος, 3η 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
7. Χρήστος Νικολάου, 1η. 8. Ελένη Νταρακλήτση, 2η.  
9. Σάββας Παυλίδης, 3η 

ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
10. Λεωνίδας Μελισσάρης, 1η. 11. Κωνσταντίνος Πατινιωτάκης, 
2η. 12.Φώτιος Σακκάς, 3η.   

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
13. Κωνσταντίνος Μελισσάρης, 1η. 14. Αλέξιος Βασιλείου, 2η.  
15. Κωνσταντίνος Πάλλης, 3η. 16. Νικόλαος Δερμιτζάκης, 4η.  
17. Ανδρέας Γκόλφης, 5η 

#Nai_T_161_final.indd   54 22/7/16   20:29

55

ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ

5 8

9 12

13 16

17

20

23

26

6

10

14

18

21

24

27

7

11

15

19

22

25

28

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ  ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1. Γεώργιος Φουφόπουλος, 1η. 
2. Χρήστος Χρυσολόγου, 2η. 3. 
Παναγιώτης Γλεντής, 3η 	

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
4. Ιωάννης Μαυρομμάτης, 1η. 5. 
Σπυρίδων Τότολος, 2η. 6. 
Ιωάννης Παπαγιάννης, 3η. 7. 
Γεώργιος Ρήγας, 4η. 8. Χρήστος 
Κούκλαρης, 5η 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΕΣ 
ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
9. Δήμητρα Δρακούλη, 1η. 10. 
Γεώργιος Κουνέλης, 2η. 11. 
Αναστασία Τοτόλου, 3η. 12. 
Κωνσταντίνος Δημόπουλος, 4η. 
13. Ελένη Νταρακλήτση, 5η 

ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
14. Γεωργία Κουφοπούλου, 1η. 
15. Αικατερίνη Ζερμπαλά, 2η. 
16. Κωνσταντίνα Κοκκότη, 3η. 
17. Αικατερίνη Δουδέση, 4η. 
18. Γεώργιος Κάρος, 5η 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
19. Ουρανία Αγγελάκου, 1η. 20. 
Βασίλειος Κοίλιας, 2η. 21. 
Σταύρος Ντεμερτζής, 3η. 22. 
ΔιονύσιοςΚουτσουβέλης, 4η. 
23. Ευσταθία Κουτρογιάννου, 
5η. 24. Αντώνιος Βολιώτης, 6η. 
25. Σπυρίδων Μουρελάτος, 7η. 
26. Κανέλλα Παπαδαντωνάκου, 
8η. 27. Καλούστ Σιμονιάν, 9η. 
28. Ιωάννης Καπερναράκος, 10η 
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ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ  ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1. Γεώργιος Φουφόπουλος, 1η. 
2. Χρήστος Χρυσολόγου, 2η.  
3. Παναγιώτης Γλεντής, 3η
ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
4. Ιωάννης Μαυρομμάτης,1η. 
5. Ανθή Ξηρού, 2η. 6. 
Σπυρίδων Τότολος, 3η. 7. 
Γεώργιος Ρήγας, 4η. 8. Χρήστος 
Κούκλαρης, 5η. 9. Παναγιώτης 
Κασιράνης, 6η.
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ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
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ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
13. Αικατερίνη Ζερμπαλά, 1η. 
14. Γεωργία Κουφοπούλου, 2η. 
15. Κωνσταντίνα Κοκκότη, 3η. 
16. Σπυρίδων Μπεκίρης, 4η. 
17. Αικατερίνη Δουδέση, 5η. 
18. Γεώργιος Κάρος, 6η.  
19. Ιωάννης Μπέκας, 7η
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
20. Ουρανία Αγγελάκου, 1η. 
21. Ευσταθία Κουτρογιάννου, 
2η . 22. Αντώνιος Βολιώτης, 
3η. 23. Βασίλειος Κοίλιας, 4η. 
24. Βασιλική Μαρκάτου, 5η. 
25. Νικόλαος Μακροκάνης, 6η. 
26. Σταύρος Ντεμερτζής, 7η.  
27. Κωνσταντίνος Μεντής, 8η. 
28. Άννα Μαντουκούδη, 9η. 
29. Ζωή Σακελλαρίου, 10η.  
30. Ιωάννης Χατζησπυρίδης, 
11η. 31. Κανέλλα 
Παπαδαντωνάκου, 12η.  
32. Μαρία Άτση, 13η. 33. 
Χρυσαυγή Ναστούλη, 14η. 34. 
Βασιλική Σοφιανοπούλου, 15η. 
35. Αλεξάνδρα Τσιχλιά, 16η. 
36. Νικόλαος Παπαστεργίου, 
18η. 37. Αναστάσιος Σακκάς, 
19η. 38. Καλούστ Σιμονιάν, 
20η. 39. Διονύσιος 
Κουτσουβέλης, 21η. 40. 
Σπυρίδων Μουρελάτος, 22η. 
41. Ανδρέας Φερμελής, 23η, το 
βραβείο του κου Φερμελή  
παρέλαβε ο κος Ζωγράφος. 42. 
Βασίλειος Σκουτέρης, 24η
ΝΕΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
43. Σάββας Βαραγκούλης, 1η. 
44. Ελένη Τσάκου, 3η. 45.
Ανδρέας Δημόπουλος, 4η, 46.
Αδαμαντία Γεωργακίλα, 5η. 47.
Χριστίνα Κελεσίδου, 6η. 48.
Αστερία Μαράντου, 7η, το 
βραβείο της κας Μαράντου 
Αστερίας παρέλαβε η κα 
Χατζηκωνσταντίνου. 49. 
Δημήτριος Κόρβινκτον, 8η. 50. 
Γεώργιος Ανδρεόπουλος, 9η. 
51. Τριανταφυλλιά Κώστογλου, 
10η, βραβεύτηκαν επίσης οι κ.κ. 
Βαγενά και Παπαμαρίνου50
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Π
Της ΜΑΊΡΗΣ ΛΑΜΠΑΔΊΤΗ 

Παρά τις δραματικές περικοπές των συντάξεων, τα ασφαλιστικά ταμεία 
«στενάζουν» από τα ελλείμματα που προκαλεί η ανεργία, οι ελαστικές 
μορφές εργασίας, η αδήλωτη εργασία,  η εισφοροδιαφυγή, καθώς και η 
οικονομική αιμορραγία των Ταμείων από τις άτοκες καταθέσεις και το χρη-
ματιστήριο έως τα δομημένα ομόλογα και το PSI. Επίσης ευθύνεται η  ασυ-
νέπεια του κράτους στις υποχρεώσεις του, ο φαύλος κύκλος των οφειλών 
του ενός φορέα στον άλλο και οι εθελούσιες έξοδοι προσωπικού τραπεζών 
και ΔΕΚΟ.

Σύμφωνα με τα στοιχεία της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Προσωπικού 
Οργανισμών Κοινωνικής Πολιτικής (ΠΟΠΟΚΠ) η μαύρη τρύπα στο συντα-
ξιοδοτικό σύστημα ανέρχεται περίπου σε 12 δισ. ευρώ. 

Παράλληλα, οι εκκρεμείς αιτήσεις για κύρια, επικουρική σύνταξη ή εφά-
παξ, συνολικά υπερβαίνουν τις 350.000. Για την έκδοση σύνταξης, απαι-
τούνται από 6 έως και 24 μήνες.

Μεγαλύτερος οφειλέτης είναι 
το ΙΚΑ που δεν έχει αποδώσει 
εισφορές ύψους 1,2 δισ. ευρώ 
και ακολουθούν ο ΟΑΕΕ με 
οφειλή 790 εκατ. ευρώ, ο ΟΓΑ 
με 77,6 εκατ. ευρώ, το ΕΤΑΑ 
με 59,8 εκατ. ευρώ και το 
ΤΑΥΤΕΚΩ με 45,8 εκατ. ευρώ

Θέλουμε ακόμη 9 δις. 
ευρώ για καλύτερη υγεία!
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ  ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1. Γεώργιος Φουφόπουλος, 1η. 
2. Χρήστος Χρυσολόγου, 2η.  
3. Παναγιώτης Γλεντής, 3η
ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
4. Ιωάννης Μαυρομμάτης,1η. 
5. Ανθή Ξηρού, 2η. 6. 
Σπυρίδων Τότολος, 3η. 7. 
Γεώργιος Ρήγας, 4η. 8. Χρήστος 
Κούκλαρης, 5η. 9. Παναγιώτης 
Κασιράνης, 6η.
ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΕΣ 
ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
10. Δήμητρα Δρακούλη, 1η. 
11. Γεώργιος Κουνέλης, 2η.  
12. Αναστασία Τοτόλου, 3η 
ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ
13. Αικατερίνη Ζερμπαλά, 1η. 
14. Γεωργία Κουφοπούλου, 2η. 
15. Κωνσταντίνα Κοκκότη, 3η. 
16. Σπυρίδων Μπεκίρης, 4η. 
17. Αικατερίνη Δουδέση, 5η. 
18. Γεώργιος Κάρος, 6η.  
19. Ιωάννης Μπέκας, 7η
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
20. Ουρανία Αγγελάκου, 1η. 
21. Ευσταθία Κουτρογιάννου, 
2η . 22. Αντώνιος Βολιώτης, 
3η. 23. Βασίλειος Κοίλιας, 4η. 
24. Βασιλική Μαρκάτου, 5η. 
25. Νικόλαος Μακροκάνης, 6η. 
26. Σταύρος Ντεμερτζής, 7η.  
27. Κωνσταντίνος Μεντής, 8η. 
28. Άννα Μαντουκούδη, 9η. 
29. Ζωή Σακελλαρίου, 10η.  
30. Ιωάννης Χατζησπυρίδης, 
11η. 31. Κανέλλα 
Παπαδαντωνάκου, 12η.  
32. Μαρία Άτση, 13η. 33. 
Χρυσαυγή Ναστούλη, 14η. 34. 
Βασιλική Σοφιανοπούλου, 15η. 
35. Αλεξάνδρα Τσιχλιά, 16η. 
36. Νικόλαος Παπαστεργίου, 
18η. 37. Αναστάσιος Σακκάς, 
19η. 38. Καλούστ Σιμονιάν, 
20η. 39. Διονύσιος 
Κουτσουβέλης, 21η. 40. 
Σπυρίδων Μουρελάτος, 22η. 
41. Ανδρέας Φερμελής, 23η, το 
βραβείο του κου Φερμελή  
παρέλαβε ο κος Ζωγράφος. 42. 
Βασίλειος Σκουτέρης, 24η
ΝΕΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
43. Σάββας Βαραγκούλης, 1η. 
44. Ελένη Τσάκου, 3η. 45.
Ανδρέας Δημόπουλος, 4η, 46.
Αδαμαντία Γεωργακίλα, 5η. 47.
Χριστίνα Κελεσίδου, 6η. 48.
Αστερία Μαράντου, 7η, το 
βραβείο της κας Μαράντου 
Αστερίας παρέλαβε η κα 
Χατζηκωνσταντίνου. 49. 
Δημήτριος Κόρβινκτον, 8η. 50. 
Γεώργιος Ανδρεόπουλος, 9η. 
51. Τριανταφυλλιά Κώστογλου, 
10η, βραβεύτηκαν επίσης οι κ.κ. 
Βαγενά και Παπαμαρίνου50
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Π
Της ΜΑΊΡΗΣ ΛΑΜΠΑΔΊΤΗ 

Παρά τις δραματικές περικοπές των συντάξεων, τα ασφαλιστικά ταμεία 
«στενάζουν» από τα ελλείμματα που προκαλεί η ανεργία, οι ελαστικές 
μορφές εργασίας, η αδήλωτη εργασία,  η εισφοροδιαφυγή, καθώς και η 
οικονομική αιμορραγία των Ταμείων από τις άτοκες καταθέσεις και το χρη-
ματιστήριο έως τα δομημένα ομόλογα και το PSI. Επίσης ευθύνεται η  ασυ-
νέπεια του κράτους στις υποχρεώσεις του, ο φαύλος κύκλος των οφειλών 
του ενός φορέα στον άλλο και οι εθελούσιες έξοδοι προσωπικού τραπεζών 
και ΔΕΚΟ.

Σύμφωνα με τα στοιχεία της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Προσωπικού 
Οργανισμών Κοινωνικής Πολιτικής (ΠΟΠΟΚΠ) η μαύρη τρύπα στο συντα-
ξιοδοτικό σύστημα ανέρχεται περίπου σε 12 δισ. ευρώ. 

Παράλληλα, οι εκκρεμείς αιτήσεις για κύρια, επικουρική σύνταξη ή εφά-
παξ, συνολικά υπερβαίνουν τις 350.000. Για την έκδοση σύνταξης, απαι-
τούνται από 6 έως και 24 μήνες.

Μεγαλύτερος οφειλέτης είναι 
το ΙΚΑ που δεν έχει αποδώσει 
εισφορές ύψους 1,2 δισ. ευρώ 
και ακολουθούν ο ΟΑΕΕ με 
οφειλή 790 εκατ. ευρώ, ο ΟΓΑ 
με 77,6 εκατ. ευρώ, το ΕΤΑΑ 
με 59,8 εκατ. ευρώ και το 
ΤΑΥΤΕΚΩ με 45,8 εκατ. ευρώ

Θέλουμε ακόμη 9 δις. 
ευρώ για καλύτερη υγεία!
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ΝΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ

Μάλιστα, όχι μόνο δεν πληρώνουν τις 
συντάξεις, αλλά παρακρατούν συστημα-
τικά τις εισφορές ασθενείας των ασφαλι-
σμένων και των συνταξιούχων, με απο-
τέλεσμα τα χρέος προς τον ΕΟΠΠΥ να 
έχει  φτάσει συνολικά σε 2,174 δισ. ευρώ.

Μεγαλύτερος οφειλέτης είναι το ΙΚΑ 
που δεν έχει αποδώσει εισφορές ύψους 
1,2 δισ. ευρώ (συμπεριλαμβανομένων 
308 εκατ. ευρώ που είναι έξοδα διαχεί-
ρισης- διοίκησης και εισφορά υπέρ ΤΕ-
ΑΥΕΟ) και ακολουθούν ο ΟΑΕΕ με οφει-
λή 790 εκατ. ευρώ, ο ΟΓΑ με 77,6 εκατ. 
ευρώ, το ΕΤΑΑ με 59,8 εκατ. ευρώ και το 
ΤΑΥΤΕΚΩ με 45,8 εκατ. ευρώ.

 Από την άλλη πλευρά, ο ΕΟΠΥΥ έως 
και τον Απρίλιο χρωστούσε 7,139 δισ. 
ευρώ: 5,416 δισ. ευρώ χρωστά σε νοσο-
κομεία και άλλους φορείς της γενικής 
κυβέρνησης, 1,2 δισ. ευρώ σε ιδιώτες - 
παρόχους υγείας, 448 εκατ. ευρώ σε 
ταμεία και πάνω από 75 εκατ. ευρώ σε 
ασφαλισμένους.

Να σημειωθεί ότι τα έσοδα του ΕΟΠΥΥ 
από ασφαλιστικές εισφορές έχουν αυξη-
θεί σε σχέση με το 2012 κατά 300 εκατ. 
ευρώ κυρίως λόγω της αύξησης των ει-
σφορών ασθενείας των συνταξιούχων, 
αλλά η κρατική επιχορήγηση έχει μειωθεί 
στα 525,5 εκατ. ευρώ (το 2015) από 1,023 
δισ. ευρώ που ήταν το 2012.

Οι εκπρόσωποι των εργαζόμενων στα 
ταμεία επισημαίνουν ότι στην πρόσφατη 
υπουργική απόφαση για τον επανυπολο-
γισμό και την αναπροσαρμογή των συ-
ντάξεων, το αυστηρό χρονοδιάγραμμα 
επιδεινώνει ακόμη περισσότερο την ήδη 
επιβαρημένη κατάσταση. Η ολοκλήρωση 
του 40% των παλαιών συνταξιοδοτικών 
αποφάσεων έως το τέλος του 2016, στην 
περίπτωση λόγου χάρη του ΟΑΕΕ και με 
δεδομένο πως η διαδικασία αφορά στην 
πλήρη σχεδόν επανεπεξεργασία του 
συνταξιοδοτικού φακέλου, σημαίνει ότι :

Ένας Οργανισμός που λειτουργεί με το 
50% του προσωπικού το οποίο διέθετε 
πέντε χρόνια πριν και με μεγάλη δυσκολία 
καταφέρνει να καταβάλλει περίπου 
22.000 νέες συντάξεις το χρόνο και  κα-
θυστέρηση που φτάνει τις 40.000 αιτήσεις, 
για τους επόμενους έξι μήνες, δηλαδή 

μέχρι την 31/12/2016, θα πρέπει να έχει 
επεξεργαστεί και καταχωρήσει στοιχεία  
για άλλες 150.000 περίπου παλαιές α-
ποφάσεις. Έως 31 Μαρτίου 2017 θα 
πρέπει αυτές να έχουν επανυπολογιστεί 
πλήρως  και αντίστοιχα μέχρι 30 Σεπτεμ-
βρίου 2017 οφείλει να έχει ολοκληρώσει 
οριστικά το έργο του επανυπολογισμού 
περίπου 380.000 παλαιών αποφάσεων! 
Αντίστοιχη είναι η εικόνα και στα υπόλοι-
πα ταμεία. Μόνο στο ΙΚΑ οι καταβαλλό-
μενες συντάξεις φτάνουν τα 1,3 εκατ.

Τα ελλείμματα 
των  ασφαλιστικών ταμείων 

Οι συνδικαλιστές παρουσίασαν ενδει-
κτικά τα οικονομικά στοιχεία και τις καθυ-
στερήσεις στα 4 μεγαλύτερα ταμεία (ΙΚΑ, 

ΟΑΕΕ, ΕΤΕΑ, ΟΓΑ) επισημαίνοντας:

1) Το έλλειμμα στους προϋπολογι-
σμούς τους για το 2016 πλησιάζει τα 

3 δισ. ευρώ.

2) Το μεγαλύτερο μέρος του αφορά 
στη συνεχιζόμενη δραστική μείωση 

της κρατικής χρηματοδότησης,  μείωση 
που στο  ΙΚΑ φτάνει το 28,2% σε σύγκρι-
ση με το 2015. 

3) Ο λόγος που το συγκεκριμένο έλ-
λειμμα δεν μετατρέπεται σε ταμειακό 

είναι η «καταχρηστική»  του κάλυψη, 
κυρίως από τις εισφορές περίθαλψης που 
εισπράττονται από τα δύο ταμεία για 
λογαριασμό του ΕΟΠΥΥ και δεν αποδί-
δονται. Το συνολικό ποσό της οφειλής 
είναι σχεδόν 2 δισ. Μεγάλη είναι η παρα-
κράτηση από το ΙΚΑ και υψηλών  ποσών 

ΙΚΑ

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2015 4,281 δισ.

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2016 3,182 δισ.

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΟ  
ΕΛΛΕΙΜΜΑ 2016 2,162 δισ.

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ ΣΕ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 
(31/5/2016)

85.300 (38.000 
προσωρινές)

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ 12 μήνες 
(διαδοχική 24 μήνες)

ΟΑΕΕ

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2015 1,668 δισ.

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2016 1,354 δισ.

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΟ  
ΕΛΛΕΙΜΜΑ 2016 670 εκατ.

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ ΣΕ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 
(31/5/2016)

37.200 (15.000 
προσωρινές)

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ 12 μήνες 
(διαδοχική 18 μήνες)
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ΝΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ

που εισπράττονται και δεν αποδίδονται 
στον ΟΑΕΔ. Χαρακτηριστική είναι η πε-
ρίπτωση των πρώην ΟΕΚ και ΟΕΕ. Παρό-
τι καταργήθηκαν οι δύο Οργανισμοί μαζί 
και οι εισφορές των εργοδοτών, οι εργα-
ζόμενοι συνεχίζουν να καταβάλλουν 
κανονικά και η κράτηση διευρύνθηκε 
σχεδόν σε όλα τα επαγγέλματα (ναυτι-
κούς, ξεναγούς κ.ά). Από το 2012 όμως 
μέχρι και το Δεκέμβριο του 2015 από τα  

καταβληθέντα από τους δικαιούχους  
υπέρ ΟΕΚ (1%) και ΟΕΕ (0,35%), 850 
εκατ. έχουν αποδοθεί από το ΙΚΑ μόνο 2 
εκατ.! Τα υπόλοιπα περίπου 848 εκατ. 
έχουν παραμείνει στο ΙΚΑ, διογκώνοντας 
το χρέος του προς τους ΟΕΚ-ΟΕΕ και τον 
διάδοχο φορέα που είναι ο ΟΑΕΔ σε 
πάνω από 3 δισ.

4)  Η άμεση απονομή των συντάξεων 
που βρίσκονται σε καθυστέρηση στο 

 ΕΤΑΑ

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2015 -

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2016 -

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΟ  ΕΛΛΕΙΜΜΑ 
2016 ΤΑΝ : 80 εκατ.

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ  ΕΛΛΕΙΜΜΑ 2015 -

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ ΣΕ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 
(31/5/2016)

ΤΑΝ : 2.080 -  ΤΣΑΥ : 4.450
ΤΣΜΕΔΕ: 3.560

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ ΤΑΝ  8-10 μήνες ΤΣΑΥ  33- 36 μήνες 
ΤΣΜΕΔΕ 14-18 μήνες 

Στα ζητήματα του ΕΤΑΑ, της χρηματοδότησής του  και στη δημιουργία του 
ΤΜΕΔΕ, θα αναφερθούμε αναλυτικότερα σε επόμενη ειδική παρέμβασή μας.

ΟΓΑ

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2016: ΕΣΟΔΑ 4.778 δισ. 

ΕΞΟΔΑ 4.775 δισ. 

ΚΡΑΤΙΚΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 2016: 3.986 δισ.

(Aφορά στην επιχορήγηση όλων των Λογαριασμών του ΟΓΑ - υποχρεωτική 
υσφάλιση, κύρια υσφάλιση, παροχές σε χρήμα, Αγροτική Εστία, οικογενειακά 
επιδόματα, συμπεριλαμβανομένης της κρατικής ασφαλιστικής εισφοράς στον 
Κλάδο Κύριας Ασφάλισης)

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΕΣ ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ (31-5-2016): 26.700

(Οι 5.000 αφορούν στους νεοσυνταξιοδοτούμενους που πληρώνονται  πρώτη 
φορά τον Ιούλιο 2016) 

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ: 6 – 12 
μήνες

Η κατάργηση των πρόωρων 
συνταξιοδοτήσεων και οι 
άμεσες περικοπές στις «νέες» 
συντάξεις δεν αρκούν για να 
«τιθασεύσουν» το πραγματικό 
έλλειμμα
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Μάλιστα, όχι μόνο δεν πληρώνουν τις 
συντάξεις, αλλά παρακρατούν συστημα-
τικά τις εισφορές ασθενείας των ασφαλι-
σμένων και των συνταξιούχων, με απο-
τέλεσμα τα χρέος προς τον ΕΟΠΠΥ να 
έχει  φτάσει συνολικά σε 2,174 δισ. ευρώ.

Μεγαλύτερος οφειλέτης είναι το ΙΚΑ 
που δεν έχει αποδώσει εισφορές ύψους 
1,2 δισ. ευρώ (συμπεριλαμβανομένων 
308 εκατ. ευρώ που είναι έξοδα διαχεί-
ρισης- διοίκησης και εισφορά υπέρ ΤΕ-
ΑΥΕΟ) και ακολουθούν ο ΟΑΕΕ με οφει-
λή 790 εκατ. ευρώ, ο ΟΓΑ με 77,6 εκατ. 
ευρώ, το ΕΤΑΑ με 59,8 εκατ. ευρώ και το 
ΤΑΥΤΕΚΩ με 45,8 εκατ. ευρώ.

 Από την άλλη πλευρά, ο ΕΟΠΥΥ έως 
και τον Απρίλιο χρωστούσε 7,139 δισ. 
ευρώ: 5,416 δισ. ευρώ χρωστά σε νοσο-
κομεία και άλλους φορείς της γενικής 
κυβέρνησης, 1,2 δισ. ευρώ σε ιδιώτες - 
παρόχους υγείας, 448 εκατ. ευρώ σε 
ταμεία και πάνω από 75 εκατ. ευρώ σε 
ασφαλισμένους.

Να σημειωθεί ότι τα έσοδα του ΕΟΠΥΥ 
από ασφαλιστικές εισφορές έχουν αυξη-
θεί σε σχέση με το 2012 κατά 300 εκατ. 
ευρώ κυρίως λόγω της αύξησης των ει-
σφορών ασθενείας των συνταξιούχων, 
αλλά η κρατική επιχορήγηση έχει μειωθεί 
στα 525,5 εκατ. ευρώ (το 2015) από 1,023 
δισ. ευρώ που ήταν το 2012.

Οι εκπρόσωποι των εργαζόμενων στα 
ταμεία επισημαίνουν ότι στην πρόσφατη 
υπουργική απόφαση για τον επανυπολο-
γισμό και την αναπροσαρμογή των συ-
ντάξεων, το αυστηρό χρονοδιάγραμμα 
επιδεινώνει ακόμη περισσότερο την ήδη 
επιβαρημένη κατάσταση. Η ολοκλήρωση 
του 40% των παλαιών συνταξιοδοτικών 
αποφάσεων έως το τέλος του 2016, στην 
περίπτωση λόγου χάρη του ΟΑΕΕ και με 
δεδομένο πως η διαδικασία αφορά στην 
πλήρη σχεδόν επανεπεξεργασία του 
συνταξιοδοτικού φακέλου, σημαίνει ότι :

Ένας Οργανισμός που λειτουργεί με το 
50% του προσωπικού το οποίο διέθετε 
πέντε χρόνια πριν και με μεγάλη δυσκολία 
καταφέρνει να καταβάλλει περίπου 
22.000 νέες συντάξεις το χρόνο και  κα-
θυστέρηση που φτάνει τις 40.000 αιτήσεις, 
για τους επόμενους έξι μήνες, δηλαδή 

μέχρι την 31/12/2016, θα πρέπει να έχει 
επεξεργαστεί και καταχωρήσει στοιχεία  
για άλλες 150.000 περίπου παλαιές α-
ποφάσεις. Έως 31 Μαρτίου 2017 θα 
πρέπει αυτές να έχουν επανυπολογιστεί 
πλήρως  και αντίστοιχα μέχρι 30 Σεπτεμ-
βρίου 2017 οφείλει να έχει ολοκληρώσει 
οριστικά το έργο του επανυπολογισμού 
περίπου 380.000 παλαιών αποφάσεων! 
Αντίστοιχη είναι η εικόνα και στα υπόλοι-
πα ταμεία. Μόνο στο ΙΚΑ οι καταβαλλό-
μενες συντάξεις φτάνουν τα 1,3 εκατ.

Τα ελλείμματα 
των  ασφαλιστικών ταμείων 

Οι συνδικαλιστές παρουσίασαν ενδει-
κτικά τα οικονομικά στοιχεία και τις καθυ-
στερήσεις στα 4 μεγαλύτερα ταμεία (ΙΚΑ, 

ΟΑΕΕ, ΕΤΕΑ, ΟΓΑ) επισημαίνοντας:

1) Το έλλειμμα στους προϋπολογι-
σμούς τους για το 2016 πλησιάζει τα 

3 δισ. ευρώ.

2) Το μεγαλύτερο μέρος του αφορά 
στη συνεχιζόμενη δραστική μείωση 

της κρατικής χρηματοδότησης,  μείωση 
που στο  ΙΚΑ φτάνει το 28,2% σε σύγκρι-
ση με το 2015. 

3) Ο λόγος που το συγκεκριμένο έλ-
λειμμα δεν μετατρέπεται σε ταμειακό 

είναι η «καταχρηστική»  του κάλυψη, 
κυρίως από τις εισφορές περίθαλψης που 
εισπράττονται από τα δύο ταμεία για 
λογαριασμό του ΕΟΠΥΥ και δεν αποδί-
δονται. Το συνολικό ποσό της οφειλής 
είναι σχεδόν 2 δισ. Μεγάλη είναι η παρα-
κράτηση από το ΙΚΑ και υψηλών  ποσών 

ΙΚΑ

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2015 4,281 δισ.

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2016 3,182 δισ.

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΟ  
ΕΛΛΕΙΜΜΑ 2016 2,162 δισ.

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ ΣΕ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 
(31/5/2016)

85.300 (38.000 
προσωρινές)

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ 12 μήνες 
(διαδοχική 24 μήνες)

ΟΑΕΕ

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2015 1,668 δισ.

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2016 1,354 δισ.

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΟ  
ΕΛΛΕΙΜΜΑ 2016 670 εκατ.

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ ΣΕ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 
(31/5/2016)

37.200 (15.000 
προσωρινές)

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ 12 μήνες 
(διαδοχική 18 μήνες)
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που εισπράττονται και δεν αποδίδονται 
στον ΟΑΕΔ. Χαρακτηριστική είναι η πε-
ρίπτωση των πρώην ΟΕΚ και ΟΕΕ. Παρό-
τι καταργήθηκαν οι δύο Οργανισμοί μαζί 
και οι εισφορές των εργοδοτών, οι εργα-
ζόμενοι συνεχίζουν να καταβάλλουν 
κανονικά και η κράτηση διευρύνθηκε 
σχεδόν σε όλα τα επαγγέλματα (ναυτι-
κούς, ξεναγούς κ.ά). Από το 2012 όμως 
μέχρι και το Δεκέμβριο του 2015 από τα  

καταβληθέντα από τους δικαιούχους  
υπέρ ΟΕΚ (1%) και ΟΕΕ (0,35%), 850 
εκατ. έχουν αποδοθεί από το ΙΚΑ μόνο 2 
εκατ.! Τα υπόλοιπα περίπου 848 εκατ. 
έχουν παραμείνει στο ΙΚΑ, διογκώνοντας 
το χρέος του προς τους ΟΕΚ-ΟΕΕ και τον 
διάδοχο φορέα που είναι ο ΟΑΕΔ σε 
πάνω από 3 δισ.

4)  Η άμεση απονομή των συντάξεων 
που βρίσκονται σε καθυστέρηση στο 

 ΕΤΑΑ

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2015 -

ΚΡΑΤΙΚΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 2016 -

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΟ  ΕΛΛΕΙΜΜΑ 
2016 ΤΑΝ : 80 εκατ.

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ  ΕΛΛΕΙΜΜΑ 2015 -

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ ΣΕ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 
(31/5/2016)

ΤΑΝ : 2.080 -  ΤΣΑΥ : 4.450
ΤΣΜΕΔΕ: 3.560

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ ΤΑΝ  8-10 μήνες ΤΣΑΥ  33- 36 μήνες 
ΤΣΜΕΔΕ 14-18 μήνες 

Στα ζητήματα του ΕΤΑΑ, της χρηματοδότησής του  και στη δημιουργία του 
ΤΜΕΔΕ, θα αναφερθούμε αναλυτικότερα σε επόμενη ειδική παρέμβασή μας.

ΟΓΑ

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2016: ΕΣΟΔΑ 4.778 δισ. 

ΕΞΟΔΑ 4.775 δισ. 

ΚΡΑΤΙΚΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 2016: 3.986 δισ.

(Aφορά στην επιχορήγηση όλων των Λογαριασμών του ΟΓΑ - υποχρεωτική 
υσφάλιση, κύρια υσφάλιση, παροχές σε χρήμα, Αγροτική Εστία, οικογενειακά 
επιδόματα, συμπεριλαμβανομένης της κρατικής ασφαλιστικής εισφοράς στον 
Κλάδο Κύριας Ασφάλισης)

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΕΣ ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ (31-5-2016): 26.700

(Οι 5.000 αφορούν στους νεοσυνταξιοδοτούμενους που πληρώνονται  πρώτη 
φορά τον Ιούλιο 2016) 

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ: 6 – 12 
μήνες

Η κατάργηση των πρόωρων 
συνταξιοδοτήσεων και οι 
άμεσες περικοπές στις «νέες» 
συντάξεις δεν αρκούν για να 
«τιθασεύσουν» το πραγματικό 
έλλειμμα
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ΕΤΕΑ

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΑ  ΕΣΟΔΑ  2016 4,00 δισ.

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΑ  ΕΞΟΔΑ  2016 4,53 δισ.

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ ΣΕ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 128.000

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ (Στο 50% περίπου των 
περιπτώσεων εκκρεμεί η απόφαση του κύριου φορέα) 26 μήνες

Στην περίπτωση του ΕΤΕΑ, το ταμειακό έλλειμμα για το 2016 ύψους 700 εκατ. 
θα καλυφθεί από την αναπροσαρμογή των συντάξεων, την αύξηση των 
εισφορών και τη συνεχιζόμενη ρευστοποίηση μεριδίων του κοινού κεφαλαίου. 
Τα διαθέσιμα (εμπορικές τράπεζες – κοινό κεφάλαιο) φτάνουν το 1,3 δισ. και η 
συνολική περιουσία τα 3 δισ.  

ΤΠΔΥ

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΑΙΤΗΣΕΙΣ (ΤΟΜΕΑΣ Δ. ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ) 33.621

ΚΟΣΤΟΣ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ 825 εκατ.

ΤΑΠΙΤ

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΦΑΠΑΞ 
31/12/2015

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΦΑΠΑΞ 
31/3/2016

ΤΟΜΕΑΣ ΑΡΊΘΜΟΣ 
ΑΊΤΗΣΕΩΝ

ΕΚΤΊΜΩΜΕΝΗ 
ΔΑΠΑΝΗ

ΑΡΊΘΜΟΣ 
ΑΊΤΗΣΕΩΝ

ΕΚΤΊΜΩΜΕΝΗ 
ΔΑΠΑΝΗ

ΤΑΞΥ 3.784 65.510.537,63 3.949 68.003.338,04

ΤΕΑΥΕΚ 1.016 3.968.750,00 1.589 6.207.031,00

ΜΕΤΑΛΛΟΥ 4.723 53.502.144,00 4.726 53.536.128,00

ΟΛΠ 59 2.065.000,00 56 1.960.000,00

ΛΙΜΕΝΕΡΓΑΤΩΝ 19 1.919.000,00 20 2.020.000,00

ΤΣΙΜΕΝΤΩΝ 28 104.758,36 34 127.200,00

ΛΙΠΑΣΜΑΤΩΝ 88 3.237.432,00 54 1.986.647,00

ΙΠΠΟΔΡΟΜΙΩΝ 46 1.380.000,00 51 1.550.000,00

ΟΕΘ 5 7.265,00 5 7.265,00

ΟΛΘ 43 2.060.000,00 44 2.070.000,00

ΟΥΘ 50 3.100.000,00 50 3.080.000,00

ΣΥΝΟΛΟ 9861 135.854.886,99 10578 140.547.609,04

ΑΠΟΡΡΟΦΗΣΗ ΚΡΑΤΊΚΗΣ ΕΠΊΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΦΚΑ ΕΩΣ 15/06/2016

ΙΚΑ 1,180  δισ.

ΤΑΠ ΟΤΕ (Συνολικά  535 εκατ.) 270  εκατ.

ΤΑΠ ΔΕΗ (Συνολικά 578 εκατ.) 287  εκατ.

ΟΑΕΕ 703 εκατ.

ΟΓΑ 1,750  δισ.

ΕΟΠΥΥ 264 εκατ.

ΕΚΑΣ (Συνολικά ΙΚΑ- ΟΑΕΕ-ΝΑΤ  751 εκατ.) 450  εκατ.

ΙΚΑ και στον ΟΑΕΕ θα διεύρυναν 
άμεσα το έλλειμμα σε ετήσια 
βάση κατά 1,5 δισ. περίπου, ενώ 
η καταβολή των αναδρομικών 
θα απαιτούσε άλλο 1,5 δισ., 
δηλαδή συνολικά 3 δισ., τα ο-
ποία οι πολιτικές της «ακούσιας» 
επιμήκυνσης αποκρύπτουν. Η 
περαιτέρω επιμήκυνση επίσης 
του χρόνου απονομής κατά ένα 
έτος, θα απέκρυπτε 1,5 δισ.  επι-
πλέον (Αναφερθήκαμε προηγου-
μένως στο πραγματικό ενδεχό-
μενο αυτής της «συνωμοτικής» 
-όπως πιθανότατα θα μας κατη-
γορήσουν- προοπτικής, με αφορ-
μή την υποχρεωτική ενασχόληση 
μεγάλου μέρους του προσωπι-
κού στον επανυπολογισμό και 
στη διαδικασία αναπροσαρμογής 
εκατοντάδων χιλιάδων παλαιών 
συνταξιοδοτικών αποφάσεων). 

5) Η κατάργηση των πρόωρων 
συνταξιοδοτήσεων και οι ά-

μεσες περικοπές στις «νέες» συ-
ντάξεις προφανώς δεν αρκούν 
για να «τιθασεύσουν» το πραγ-
ματικό έλλειμμα που αθροιστικά 
θα διαμορφωθεί γύρω στα 2,5 
δισ. 
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Το στρατηγικό πλάνο «Φιλοδοξία 
2020» παρουσιάστηκε  από τη διοίκηση 
της ΑΧΑ  στη συνάντηση των μετόχων 
της εταιρείας, με τον αναπληρωτή διευ-
θύνων σύμβουλο  Thomas Buberl να 
δηλώνει ότι “η επιτυχία της Φιλοδοξίας 
ΑΧΑ αποτέλεσε ένα εξαιρετικό σημείο 
εκκίνησης για να επιδιώξουμε το μετα-
σχηματισμό μας, για να προσαρμοστού-
με και να αναπτυχθούμε σε ένα απαιτη-
τικό οικονομικό περιβάλλον”.

 “Η επικέντρωση -ο πρώτος στρατηγικός 
πυλώνας μας- αφορά στην ανάληψη ε-
νεργειών σήμερα που θα διασφαλίσουν 
ότι θα προσφέρουμε στους επενδυτές 
μας ό,τι περιμένουν από εμάς. Θα ανα-
πτύξουμε, επιπλέον, τη λειτουργία μας 
σε επιλεγμένους τομείς όπως οι εμπορικοί 
κίνδυνοι και τα αποταμιευτικά προϊόντα 
χαμηλών κεφαλαιακών απαιτήσεων, και 
σε γεωγραφικές περιοχές όπως η Ασία, 
αξιοποιώ-

ντας τα ισχυρά μας σημεία και τις βέλτιστες 
πρακτικές μας. Επίσης θα συνεχίσουμε 
να βελτιώνουμε την αποδοτικότητά μας 
και τα περιθώρια τεχνικής κερδοφορίας. 
Οι πρωτοβουλίες αυτές θα συμβάλλουν 
στο στόχο μας να έχουμε ετήσια ανάπτυ-
ξη στα λειτουργικά έσοδα ανά μετοχή 
μεταξύ 3% και 7%, καθ’ όλη τη διάρκεια 
του στρατηγικού πλάνου”, τόνισε ο  
Thomas Buberl. Πρόσθεσε ακόμη ότι  “ο 
δεύτερος πυλώνας της στρατηγικής μας 
αφορά στο μετασχηματισμό της εταιρείας 
μας έτσι ώστε να διασφαλίσουμε την 
αυριανή μας ανάπτυξη. Επιθυμούμε να 
προσαρμόσουμε το επιχειρησιακό μας 
μοντέλο από «μια εταιρεία που αποζημι-
ώνει», σε «μια εταιρεία-συνεργάτη των 
ασφαλισμένων μας». Αυτό συνεπάγεται 
επιτάχυνση στον τομέα της επιχειρησιακής 
καινοτομίας για να απαντάμε στις γρήγο-
ρα εξελισσόμενες  απαιτήσεις των πελα-
τών μας στον ψηφιακό κόσμο και περαι-

τέρω ανάπτυξη σε περιοχές όπως η 
πρόληψη και η προστασία. Η ε-

πιτυχία αυτού του μετασχη-
ματισμού θα βασιστεί στη 

δέσμευση και την ενέρ-
γεια που θα δείξουν οι 
εργαζόμενοι, οι συ-
νεργάτες μας και οι 
λοιποί εταίροι, να 
προσαρμόσουν τις 

δυνατότητές τους 
για τη βέλτι-

στη ε-

Nέα  στρατηγική 
«Φιλοδοξία 2020» 
από την ΑΧΑ
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ΕΤΕΑ

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΑ  ΕΣΟΔΑ  2016 4,00 δισ.

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΑ  ΕΞΟΔΑ  2016 4,53 δισ.

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ ΣΕ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ 128.000

ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΝΟΜΗΣ (Στο 50% περίπου των 
περιπτώσεων εκκρεμεί η απόφαση του κύριου φορέα) 26 μήνες

Στην περίπτωση του ΕΤΕΑ, το ταμειακό έλλειμμα για το 2016 ύψους 700 εκατ. 
θα καλυφθεί από την αναπροσαρμογή των συντάξεων, την αύξηση των 
εισφορών και τη συνεχιζόμενη ρευστοποίηση μεριδίων του κοινού κεφαλαίου. 
Τα διαθέσιμα (εμπορικές τράπεζες – κοινό κεφάλαιο) φτάνουν το 1,3 δισ. και η 
συνολική περιουσία τα 3 δισ.  

ΤΠΔΥ

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΑΙΤΗΣΕΙΣ (ΤΟΜΕΑΣ Δ. ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ) 33.621

ΚΟΣΤΟΣ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ 825 εκατ.

ΤΑΠΙΤ

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΦΑΠΑΞ 
31/12/2015

ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΦΑΠΑΞ 
31/3/2016

ΤΟΜΕΑΣ ΑΡΊΘΜΟΣ 
ΑΊΤΗΣΕΩΝ

ΕΚΤΊΜΩΜΕΝΗ 
ΔΑΠΑΝΗ

ΑΡΊΘΜΟΣ 
ΑΊΤΗΣΕΩΝ

ΕΚΤΊΜΩΜΕΝΗ 
ΔΑΠΑΝΗ

ΤΑΞΥ 3.784 65.510.537,63 3.949 68.003.338,04

ΤΕΑΥΕΚ 1.016 3.968.750,00 1.589 6.207.031,00

ΜΕΤΑΛΛΟΥ 4.723 53.502.144,00 4.726 53.536.128,00

ΟΛΠ 59 2.065.000,00 56 1.960.000,00

ΛΙΜΕΝΕΡΓΑΤΩΝ 19 1.919.000,00 20 2.020.000,00

ΤΣΙΜΕΝΤΩΝ 28 104.758,36 34 127.200,00

ΛΙΠΑΣΜΑΤΩΝ 88 3.237.432,00 54 1.986.647,00

ΙΠΠΟΔΡΟΜΙΩΝ 46 1.380.000,00 51 1.550.000,00

ΟΕΘ 5 7.265,00 5 7.265,00

ΟΛΘ 43 2.060.000,00 44 2.070.000,00

ΟΥΘ 50 3.100.000,00 50 3.080.000,00

ΣΥΝΟΛΟ 9861 135.854.886,99 10578 140.547.609,04

ΑΠΟΡΡΟΦΗΣΗ ΚΡΑΤΊΚΗΣ ΕΠΊΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΦΚΑ ΕΩΣ 15/06/2016

ΙΚΑ 1,180  δισ.

ΤΑΠ ΟΤΕ (Συνολικά  535 εκατ.) 270  εκατ.

ΤΑΠ ΔΕΗ (Συνολικά 578 εκατ.) 287  εκατ.

ΟΑΕΕ 703 εκατ.

ΟΓΑ 1,750  δισ.

ΕΟΠΥΥ 264 εκατ.

ΕΚΑΣ (Συνολικά ΙΚΑ- ΟΑΕΕ-ΝΑΤ  751 εκατ.) 450  εκατ.

ΙΚΑ και στον ΟΑΕΕ θα διεύρυναν 
άμεσα το έλλειμμα σε ετήσια 
βάση κατά 1,5 δισ. περίπου, ενώ 
η καταβολή των αναδρομικών 
θα απαιτούσε άλλο 1,5 δισ., 
δηλαδή συνολικά 3 δισ., τα ο-
ποία οι πολιτικές της «ακούσιας» 
επιμήκυνσης αποκρύπτουν. Η 
περαιτέρω επιμήκυνση επίσης 
του χρόνου απονομής κατά ένα 
έτος, θα απέκρυπτε 1,5 δισ.  επι-
πλέον (Αναφερθήκαμε προηγου-
μένως στο πραγματικό ενδεχό-
μενο αυτής της «συνωμοτικής» 
-όπως πιθανότατα θα μας κατη-
γορήσουν- προοπτικής, με αφορ-
μή την υποχρεωτική ενασχόληση 
μεγάλου μέρους του προσωπι-
κού στον επανυπολογισμό και 
στη διαδικασία αναπροσαρμογής 
εκατοντάδων χιλιάδων παλαιών 
συνταξιοδοτικών αποφάσεων). 

5) Η κατάργηση των πρόωρων 
συνταξιοδοτήσεων και οι ά-

μεσες περικοπές στις «νέες» συ-
ντάξεις προφανώς δεν αρκούν 
για να «τιθασεύσουν» το πραγ-
ματικό έλλειμμα που αθροιστικά 
θα διαμορφωθεί γύρω στα 2,5 
δισ. 
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Το στρατηγικό πλάνο «Φιλοδοξία 
2020» παρουσιάστηκε  από τη διοίκηση 
της ΑΧΑ  στη συνάντηση των μετόχων 
της εταιρείας, με τον αναπληρωτή διευ-
θύνων σύμβουλο  Thomas Buberl να 
δηλώνει ότι “η επιτυχία της Φιλοδοξίας 
ΑΧΑ αποτέλεσε ένα εξαιρετικό σημείο 
εκκίνησης για να επιδιώξουμε το μετα-
σχηματισμό μας, για να προσαρμοστού-
με και να αναπτυχθούμε σε ένα απαιτη-
τικό οικονομικό περιβάλλον”.

 “Η επικέντρωση -ο πρώτος στρατηγικός 
πυλώνας μας- αφορά στην ανάληψη ε-
νεργειών σήμερα που θα διασφαλίσουν 
ότι θα προσφέρουμε στους επενδυτές 
μας ό,τι περιμένουν από εμάς. Θα ανα-
πτύξουμε, επιπλέον, τη λειτουργία μας 
σε επιλεγμένους τομείς όπως οι εμπορικοί 
κίνδυνοι και τα αποταμιευτικά προϊόντα 
χαμηλών κεφαλαιακών απαιτήσεων, και 
σε γεωγραφικές περιοχές όπως η Ασία, 
αξιοποιώ-

ντας τα ισχυρά μας σημεία και τις βέλτιστες 
πρακτικές μας. Επίσης θα συνεχίσουμε 
να βελτιώνουμε την αποδοτικότητά μας 
και τα περιθώρια τεχνικής κερδοφορίας. 
Οι πρωτοβουλίες αυτές θα συμβάλλουν 
στο στόχο μας να έχουμε ετήσια ανάπτυ-
ξη στα λειτουργικά έσοδα ανά μετοχή 
μεταξύ 3% και 7%, καθ’ όλη τη διάρκεια 
του στρατηγικού πλάνου”, τόνισε ο  
Thomas Buberl. Πρόσθεσε ακόμη ότι  “ο 
δεύτερος πυλώνας της στρατηγικής μας 
αφορά στο μετασχηματισμό της εταιρείας 
μας έτσι ώστε να διασφαλίσουμε την 
αυριανή μας ανάπτυξη. Επιθυμούμε να 
προσαρμόσουμε το επιχειρησιακό μας 
μοντέλο από «μια εταιρεία που αποζημι-
ώνει», σε «μια εταιρεία-συνεργάτη των 
ασφαλισμένων μας». Αυτό συνεπάγεται 
επιτάχυνση στον τομέα της επιχειρησιακής 
καινοτομίας για να απαντάμε στις γρήγο-
ρα εξελισσόμενες  απαιτήσεις των πελα-
τών μας στον ψηφιακό κόσμο και περαι-

τέρω ανάπτυξη σε περιοχές όπως η 
πρόληψη και η προστασία. Η ε-

πιτυχία αυτού του μετασχη-
ματισμού θα βασιστεί στη 

δέσμευση και την ενέρ-
γεια που θα δείξουν οι 
εργαζόμενοι, οι συ-
νεργάτες μας και οι 
λοιποί εταίροι, να 
προσαρμόσουν τις 

δυνατότητές τους 
για τη βέλτι-

στη ε-
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ξυπηρέτηση των πελατών μας. Αυτές 
οι δύο προτεραιότητες για την ΑΧΑ 
είναι τα πρώτα βήματα για το μακρο-
πρόθεσμο όραμά μου, το οποίο είναι 
να ενδυναμώνει η ΑΧΑ τους ανθρώ-
πους να ζουν μια καλύτερη ζωή”, τό-
νισε χαρακτηριστικά ο  Thomas Buberl.

Παγκόσμια Φιλοδοξία
“Το νέο πλάνο πενταετίας βασίζεται 

σε δύο στρατηγικές προτεραιότητες: 
επικέντρωση και μετασχηματισμός. Η 
πρώτη προτεραιότητα αφορά στην ά-
μεση και συνεχή επικέντρωση σε βιώ-
σιμη αύξηση κερδοφορίας για την 
περίοδο του επιχειρησιακού πλάνου, 
βασισμένη στην επιλεγμένη ανάπτυξη, 
στην αποδοτικότητα των δαπανών, στη 
βελτίωση τεχνικών περιθωρίων καθώς 
και στην ενεργή διαχείριση κεφαλαίων 
και χρηματικών διαθέσιμων. Αυτές οι 
πρωτοβουλίες θα δώσουν στην ΑΧΑ 
τη δυνατότητα να αυξήσει τα κέρδη και 
τα ίδια κεφάλαια, ακόμα και σε ένα 
περιβάλλον χαμηλών επιτοκίων. 

Την ίδια ώρα, η ΑΧΑ θα επιταχύνει 
το μετασχηματισμό του επιχειρησιακού 
της μοντέλου βασισμένη σε πρωτοβου-
λίες που σχετίζονται με τις γρήγορα 
μεταλλασσόμενες απαιτήσεις των πε-
λατών στον ψηφιακό κόσμο, κινούμε-
νη από ένα μοντέλο λειτουργίας «μιας 
εταιρείας που αποζημιώνει», σε ένα 

μοντέλο λειτουργίας «μιας εταιρείας που 
βρίσκεται ως συνεργάτης δίπλα στους 
πελάτες της», προσαρμόζοντας σχετικά 
τις δυνατότητες των εργαζομένων της σε 
αυτή τη φιλοδοξία”. 

Φιλοδοξία Ζωής και Επενδύσεων
“Στους τομείς Ζωής και Επενδύσεων, ο 

στόχος είναι να ξεπεράσουμε τις δυσκο-
λίες ανάπτυξης που προκύπτουν από τα 
χαμηλά επιτόκια και να επενδύσουμε στον 
επιτυχή μετασχηματισμό του μίγματος 
εργασιών που έχει επιτευχθεί στις ώριμες 
αγορές. Θα στοχεύσουμε να αναπτύξου-
με τον πολύ επικερδή τομέα της Προστα-
σίας και της Υγείας, τόσο στις μεγάλες όσο 
και στις αναπτυσσόμενες αγορές, ενώ θα 
αντιμετωπίσουμε τις προκλήσεις στα απο-
ταμιευτικά προϊόντα, αφενός προωθώντας 
υβριδικά προϊόντα και προϊόντα χαμηλών 
κεφαλαιακών απαιτήσεων, αφετέρου α-
ξιοποιώντας το ισχυρό αποτύπωμα που 
έχουμε στα δίκτυα διανομής μας και τις 
εσωτερικές μας δυνατότητες στη διαχείρι-
ση κεφαλαίων”, είπε ο Paul Evans, διευ-
θύνων σύμβουλος του τομέα Ζωής και 
Επενδύσεων και του τομέα Υγείας για τον 
ομιλο ΑΧΑ.

Φιλοδοξία Γενικών Ασφαλίσεων
“Στους τομείς Γενικών Ασφαλίσεων, 

στόχος μας είναι να αναπτύσσουμε ενερ-
γά το αποτύπωμά μας στους εμπορικούς 

Κύριοι οικονομικοί 
στόχοι για το 2020
Λειτουργικά κέρδη ανά μετοχή (μέ-
ση ετήσια αύξηση) μεταξύ 3% και 7%. 
Συνολικές ελεύθερες χρηματορρο-
ές από λειτουργίες του ομίλου, 28 - 32 
δισ. ευρώ.
Προσαρμοσμένη απόδοση ιδίων 
κεφαλαίων, μεταξύ 12% - 14% για την 
περίοδο 2016 - 2020.
Στόχος για το Δείκτη Φερεγγυότητας 
ΙΙ, μεταξύ 170% και 230%.
Εξοικονόμηση δαπανών προ φόρων 
2,1 δισ. ευρώ. 

Μέση ετήσια αύξηση αξίας νέων 
επενδυτικών εργασιών 3% - 5% στις 
ώριμες αγορές με σταθερό μίγμα ερ-
γασιών για την περίοδο 2015 - 2020.
Μέση ετήσια αύξηση εσόδων Υγεί-
ας 3% - 5% για την περίοδο 2015 - 
2020.
Δείκτης ζημιών Υγείας και Προστα-
σίας στο 80% έως το 2020.
 Δείκτης ζημιών και  εξόδων 
(combined ratio) Υγείας και Προστασί-
ας 93% - 94% έως το 2020.
Αύξηση λειτουργικών κερδών στον 
τομέα Υγείας και Επενδύσεων κατά 350 
εκατομμύρια ευρώ από διαχείριση υ-
φιστάμενου χαρτοφυλακίου έως το 
2020.
Έσοδα Γενικών Ασφαλίσεων Εμπο-
ρικών Κινδύνων (μέση ετήσια αύξηση) 
3% - 5% για την περίοδο 2015 - 2020.
Δείκτης ζημιών Γενικών Ασφαλίσεων 
(τρέχοντος έτους) 70% έως το 2020. 
 Δείκτης ζημιών και  εξόδων 
(combined ratio) 94% - 95% έως το 
2020.
Ca. -1 βαθμός του Δείκτη ζημιών 
του Ομίλου να προκύψει από την αξι-
οποίηση δεδομένων (smart data) για 
την περίοδο 2015 - 2020. 
Λειτουργικά κέρδη Ασίας (μέση ε-
τήσια αύξηση) 10% - 12% για την 
περίοδο 2015 - 2020.

Ο κ.Thomas Buberl
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κινδύνους και να επιταχύνουμε την ανά-
πτυξή μας στις αγορές υψηλής ανάπτυξης, 
συνεχίζοντας παράλληλα να μετασχημα-
τίζουμε τις λειτουργίες λιανικής μας για 
να απαντούμε πιο αποτελεσματικά στις 
ανάγκες των πελατών μας. 

Στοχεύουμε στην αποδοτική διαχείριση 
σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας μας, ώστε 
να συνεχίσουμε να βελτιώνουμε την 
κερδοφορία μας, αξιοποιώντας τις τεχνικές 
μας δυνατότητες, τη μοναδική μας προ-
οπτική σε επίπεδο δεδομένων και τις νέες 

τεχνολογίες”, ανέφερε ο Gaëlle Olivier, 
διευθύνων σύμβουλος Ζημιών και Περι-
ουσίας στον Όμιλο ΑΧΑ. 

Ιδιαιτερότητες σχετικές με τα επιτόκια
Το εύρος 3% έως 7% μέσης ετήσιας 

αύξησης λειτουργικών κερδών ανά με-
τοχή που έχει δοθεί στους βασικούς 
δείκτες, αντανακλά προσεκτικές επιτοκι-
ακές υποθέσεις όπου η ετήσια επίδραση 
κυμαίνεται μεταξύ -5% (που αντιστοιχούν 
σε σταθερά επιτόκια τα οποία παραμένουν 

στο σημερινό επίπεδο για τα επόμενα 5 
έτη) και -1% (που αντικατοπτρίζουν μια 
μέτρια αύξηση των επιτοκίων για τα επό-
μενα 5 έτη). Μια σειρά από ενέργειες 
κάτω από την εποπτεία της διοίκησης (π.χ. 
βελτίωση αποδοτικότητας, βελτίωση 
περιθωρίων κέρδους, αύξηση εσόδων, 
συγχωνεύσεις και εξαγορές) στοχεύουν 
κυρίως να συμβάλλουν κατά 8% στα 
λειτουργικά κέρδη ανά μετοχή παρά να 
μειώσουν την επίδραση των χαμηλών 
επιτοκίων.

ΜΗΝΥΜΑΤΑ και λύσεις ελπίδας προς 120 εκατομμύρια 
αναγνώστες  μο ίρασαν στο  πλα ίσ ιο  της  ημέρας 
#ImpactJournalism, 55 κορυφαίες εφημερίδες σε 50 χώρες, 
παρουσιάζοντας συνολικά 100 ιστορίες για έργα που κάνουν 
τον κόσμο μας καλύτερο. Σύμφωνα με στοιχεία του 2015, 3 
στους 4 υπεύθυνους των έργων που παρουσιάστηκαν στην 
ημέρα #ImpactJournalism ανέφεραν ότι η ημέρα αυτή είχε 
επίδραση στα έργα τους, 66% είπαν ότι τα έργα τους έγιναν 
γνωστά σε ευρύτερο κοινό και 42% είπαν ότι έλαβαν δωρεές 
ή/και επενδύσεις. 

Η πρωτοβουλία #ImpactJournalism είναι έργο της νεοφυούς 
εταιρείας Sparknews, αποστολή της οποίας είναι να μοιράζε-
ται με το μέγιστο δυνατό αριθμό ανθρώπων λύσεις που ε-
μπνέουν για τη δημιουργία μίας πιο θετικής και συμμετοχικής 
κοινωνίας. 

O Όμιλος ΑΧΑ αποτελεί ιδρυτικό μέλος της ημέρας 
#ImpactJournalism, υποστηρίζοντας ενεργά την ενέργεια σε 
επίπεδο πόρων και επικοινωνίας. 

Καθεμία από τις ιστορίες που παρουσιάζονται αφορά σε 
ένα θέμα σχετικό με εκπαίδευση, ενέργεια, υγεία, αντιμετώ-
πιση πείνας και λειψυδρίας, περιβάλλον και βιώσιμη αστική 
ανάπτυξη, προσφέροντας μία στιβαρή και εμπνευσμένη λύση. 

Το έργο «Φ» (www.phee.gr) που υλοποιείται στην Ελλάδα, 
αξιοποιεί θαλάσσια φύκια (posidonia oceanica) για την κατα-
σκευή αντικειμένων καθημερινής χρήσης, όπως γυαλιά ηλίου 
ή θήκες για κινητά τηλέφωνα. 

Το συγκεκριμένο έργο είναι ιδιαίτερα σημαντικό, καθώς έχει 
τη δυναμική να ελαφρύνει το κόστος που απαιτείται για τη 
συλλογή και καταστροφή εκατοντάδων τόνων φυκιών ετησί-
ως στη χώρα μας και να τους δώσει αξία. 

Η ΑΧΑ κάνει τον κόσμο καλύτερο 
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ξυπηρέτηση των πελατών μας. Αυτές 
οι δύο προτεραιότητες για την ΑΧΑ 
είναι τα πρώτα βήματα για το μακρο-
πρόθεσμο όραμά μου, το οποίο είναι 
να ενδυναμώνει η ΑΧΑ τους ανθρώ-
πους να ζουν μια καλύτερη ζωή”, τό-
νισε χαρακτηριστικά ο  Thomas Buberl.

Παγκόσμια Φιλοδοξία
“Το νέο πλάνο πενταετίας βασίζεται 

σε δύο στρατηγικές προτεραιότητες: 
επικέντρωση και μετασχηματισμός. Η 
πρώτη προτεραιότητα αφορά στην ά-
μεση και συνεχή επικέντρωση σε βιώ-
σιμη αύξηση κερδοφορίας για την 
περίοδο του επιχειρησιακού πλάνου, 
βασισμένη στην επιλεγμένη ανάπτυξη, 
στην αποδοτικότητα των δαπανών, στη 
βελτίωση τεχνικών περιθωρίων καθώς 
και στην ενεργή διαχείριση κεφαλαίων 
και χρηματικών διαθέσιμων. Αυτές οι 
πρωτοβουλίες θα δώσουν στην ΑΧΑ 
τη δυνατότητα να αυξήσει τα κέρδη και 
τα ίδια κεφάλαια, ακόμα και σε ένα 
περιβάλλον χαμηλών επιτοκίων. 

Την ίδια ώρα, η ΑΧΑ θα επιταχύνει 
το μετασχηματισμό του επιχειρησιακού 
της μοντέλου βασισμένη σε πρωτοβου-
λίες που σχετίζονται με τις γρήγορα 
μεταλλασσόμενες απαιτήσεις των πε-
λατών στον ψηφιακό κόσμο, κινούμε-
νη από ένα μοντέλο λειτουργίας «μιας 
εταιρείας που αποζημιώνει», σε ένα 

μοντέλο λειτουργίας «μιας εταιρείας που 
βρίσκεται ως συνεργάτης δίπλα στους 
πελάτες της», προσαρμόζοντας σχετικά 
τις δυνατότητες των εργαζομένων της σε 
αυτή τη φιλοδοξία”. 

Φιλοδοξία Ζωής και Επενδύσεων
“Στους τομείς Ζωής και Επενδύσεων, ο 

στόχος είναι να ξεπεράσουμε τις δυσκο-
λίες ανάπτυξης που προκύπτουν από τα 
χαμηλά επιτόκια και να επενδύσουμε στον 
επιτυχή μετασχηματισμό του μίγματος 
εργασιών που έχει επιτευχθεί στις ώριμες 
αγορές. Θα στοχεύσουμε να αναπτύξου-
με τον πολύ επικερδή τομέα της Προστα-
σίας και της Υγείας, τόσο στις μεγάλες όσο 
και στις αναπτυσσόμενες αγορές, ενώ θα 
αντιμετωπίσουμε τις προκλήσεις στα απο-
ταμιευτικά προϊόντα, αφενός προωθώντας 
υβριδικά προϊόντα και προϊόντα χαμηλών 
κεφαλαιακών απαιτήσεων, αφετέρου α-
ξιοποιώντας το ισχυρό αποτύπωμα που 
έχουμε στα δίκτυα διανομής μας και τις 
εσωτερικές μας δυνατότητες στη διαχείρι-
ση κεφαλαίων”, είπε ο Paul Evans, διευ-
θύνων σύμβουλος του τομέα Ζωής και 
Επενδύσεων και του τομέα Υγείας για τον 
ομιλο ΑΧΑ.

Φιλοδοξία Γενικών Ασφαλίσεων
“Στους τομείς Γενικών Ασφαλίσεων, 

στόχος μας είναι να αναπτύσσουμε ενερ-
γά το αποτύπωμά μας στους εμπορικούς 

Κύριοι οικονομικοί 
στόχοι για το 2020
Λειτουργικά κέρδη ανά μετοχή (μέ-
ση ετήσια αύξηση) μεταξύ 3% και 7%. 
Συνολικές ελεύθερες χρηματορρο-
ές από λειτουργίες του ομίλου, 28 - 32 
δισ. ευρώ.
Προσαρμοσμένη απόδοση ιδίων 
κεφαλαίων, μεταξύ 12% - 14% για την 
περίοδο 2016 - 2020.
Στόχος για το Δείκτη Φερεγγυότητας 
ΙΙ, μεταξύ 170% και 230%.
Εξοικονόμηση δαπανών προ φόρων 
2,1 δισ. ευρώ. 

Μέση ετήσια αύξηση αξίας νέων 
επενδυτικών εργασιών 3% - 5% στις 
ώριμες αγορές με σταθερό μίγμα ερ-
γασιών για την περίοδο 2015 - 2020.
Μέση ετήσια αύξηση εσόδων Υγεί-
ας 3% - 5% για την περίοδο 2015 - 
2020.
Δείκτης ζημιών Υγείας και Προστα-
σίας στο 80% έως το 2020.
 Δείκτης ζημιών και  εξόδων 
(combined ratio) Υγείας και Προστασί-
ας 93% - 94% έως το 2020.
Αύξηση λειτουργικών κερδών στον 
τομέα Υγείας και Επενδύσεων κατά 350 
εκατομμύρια ευρώ από διαχείριση υ-
φιστάμενου χαρτοφυλακίου έως το 
2020.
Έσοδα Γενικών Ασφαλίσεων Εμπο-
ρικών Κινδύνων (μέση ετήσια αύξηση) 
3% - 5% για την περίοδο 2015 - 2020.
Δείκτης ζημιών Γενικών Ασφαλίσεων 
(τρέχοντος έτους) 70% έως το 2020. 
 Δείκτης ζημιών και  εξόδων 
(combined ratio) 94% - 95% έως το 
2020.
Ca. -1 βαθμός του Δείκτη ζημιών 
του Ομίλου να προκύψει από την αξι-
οποίηση δεδομένων (smart data) για 
την περίοδο 2015 - 2020. 
Λειτουργικά κέρδη Ασίας (μέση ε-
τήσια αύξηση) 10% - 12% για την 
περίοδο 2015 - 2020.

Ο κ.Thomas Buberl
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κινδύνους και να επιταχύνουμε την ανά-
πτυξή μας στις αγορές υψηλής ανάπτυξης, 
συνεχίζοντας παράλληλα να μετασχημα-
τίζουμε τις λειτουργίες λιανικής μας για 
να απαντούμε πιο αποτελεσματικά στις 
ανάγκες των πελατών μας. 

Στοχεύουμε στην αποδοτική διαχείριση 
σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας μας, ώστε 
να συνεχίσουμε να βελτιώνουμε την 
κερδοφορία μας, αξιοποιώντας τις τεχνικές 
μας δυνατότητες, τη μοναδική μας προ-
οπτική σε επίπεδο δεδομένων και τις νέες 

τεχνολογίες”, ανέφερε ο Gaëlle Olivier, 
διευθύνων σύμβουλος Ζημιών και Περι-
ουσίας στον Όμιλο ΑΧΑ. 

Ιδιαιτερότητες σχετικές με τα επιτόκια
Το εύρος 3% έως 7% μέσης ετήσιας 

αύξησης λειτουργικών κερδών ανά με-
τοχή που έχει δοθεί στους βασικούς 
δείκτες, αντανακλά προσεκτικές επιτοκι-
ακές υποθέσεις όπου η ετήσια επίδραση 
κυμαίνεται μεταξύ -5% (που αντιστοιχούν 
σε σταθερά επιτόκια τα οποία παραμένουν 

στο σημερινό επίπεδο για τα επόμενα 5 
έτη) και -1% (που αντικατοπτρίζουν μια 
μέτρια αύξηση των επιτοκίων για τα επό-
μενα 5 έτη). Μια σειρά από ενέργειες 
κάτω από την εποπτεία της διοίκησης (π.χ. 
βελτίωση αποδοτικότητας, βελτίωση 
περιθωρίων κέρδους, αύξηση εσόδων, 
συγχωνεύσεις και εξαγορές) στοχεύουν 
κυρίως να συμβάλλουν κατά 8% στα 
λειτουργικά κέρδη ανά μετοχή παρά να 
μειώσουν την επίδραση των χαμηλών 
επιτοκίων.

ΜΗΝΥΜΑΤΑ και λύσεις ελπίδας προς 120 εκατομμύρια 
αναγνώστες  μο ίρασαν στο  πλα ίσ ιο  της  ημέρας 
#ImpactJournalism, 55 κορυφαίες εφημερίδες σε 50 χώρες, 
παρουσιάζοντας συνολικά 100 ιστορίες για έργα που κάνουν 
τον κόσμο μας καλύτερο. Σύμφωνα με στοιχεία του 2015, 3 
στους 4 υπεύθυνους των έργων που παρουσιάστηκαν στην 
ημέρα #ImpactJournalism ανέφεραν ότι η ημέρα αυτή είχε 
επίδραση στα έργα τους, 66% είπαν ότι τα έργα τους έγιναν 
γνωστά σε ευρύτερο κοινό και 42% είπαν ότι έλαβαν δωρεές 
ή/και επενδύσεις. 

Η πρωτοβουλία #ImpactJournalism είναι έργο της νεοφυούς 
εταιρείας Sparknews, αποστολή της οποίας είναι να μοιράζε-
ται με το μέγιστο δυνατό αριθμό ανθρώπων λύσεις που ε-
μπνέουν για τη δημιουργία μίας πιο θετικής και συμμετοχικής 
κοινωνίας. 

O Όμιλος ΑΧΑ αποτελεί ιδρυτικό μέλος της ημέρας 
#ImpactJournalism, υποστηρίζοντας ενεργά την ενέργεια σε 
επίπεδο πόρων και επικοινωνίας. 

Καθεμία από τις ιστορίες που παρουσιάζονται αφορά σε 
ένα θέμα σχετικό με εκπαίδευση, ενέργεια, υγεία, αντιμετώ-
πιση πείνας και λειψυδρίας, περιβάλλον και βιώσιμη αστική 
ανάπτυξη, προσφέροντας μία στιβαρή και εμπνευσμένη λύση. 

Το έργο «Φ» (www.phee.gr) που υλοποιείται στην Ελλάδα, 
αξιοποιεί θαλάσσια φύκια (posidonia oceanica) για την κατα-
σκευή αντικειμένων καθημερινής χρήσης, όπως γυαλιά ηλίου 
ή θήκες για κινητά τηλέφωνα. 

Το συγκεκριμένο έργο είναι ιδιαίτερα σημαντικό, καθώς έχει 
τη δυναμική να ελαφρύνει το κόστος που απαιτείται για τη 
συλλογή και καταστροφή εκατοντάδων τόνων φυκιών ετησί-
ως στη χώρα μας και να τους δώσει αξία. 

Η ΑΧΑ κάνει τον κόσμο καλύτερο 
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Ι
Ικανοποιητική σχετικά ανάπτυξη στις ασφαλίσεις  

ζωής, αναιμική σχεδόν αύξηση στις γενικές ασφαλίσεις 
και μεγάλη αβεβαιότητα λόγω επιβράδυνσης της πα-
γκόσμιας ανάπτυξης και του εμπορίου, των χαμηλών 
επιτοκίων και των γεωπολιτικών εξελίξεων περιλαμ-
βάνει το μενού που ετοίμασε για το 2016 και 2017 για 
την παγκόσμια ασφαλιστική αγορά η Swiss Re με τη 
μελέτη της που φέρει το τίτλο «World insurance in 
2015: strong or weak».

Η μέτρια οικονομική ανάπτυξη θα κάνει σε ορισμένες 
περιοχές του κόσμου πιο δύσκολο το έργο του ασφα-
λιστή, τόσο στις γενικές  ασφαλίσεις όσο και στις ασφα-
λίσεις ζωής. Το παγκόσμιο εμπόριο αγκομαχά και οι 
γενικές ασφαλίσεις δεν αισθάνονται καλά. Η στασιμό-

τητα στην Ευρώπη θα 
επηρεάσει και τις ασφα-
λίσεις ζωής.

Όπως αναφέρει αρχι-
κά η μελέτη, ο κλάδος 
των ασφαλίσεων και 

αντασφαλίσεων αντιμετώπισε ακόμη ένα έτος μέτρι-
ας οικονομικής ανάπτυξης παγκοσμίως το 2015. 
Το πραγματικό παγκόσμιο Ακαθάριστο Εγχώριο 
Προϊόν (ΑΕΠ) αυξήθηκε κατά 2,5%. Οι προηγ-
μένες οικονομίες βελτιώθηκαν, όμως παρατη-
ρήθηκε ύφεση στις αναδυόμενες αγορές, με 
πολλές μεγάλες χώρες να επηρεάζονται από 
την πολιτική αστάθεια και τις χαμηλές τιμές 
σε βασικά εμπορεύματα. Το επενδυτικό 
περιβάλλον παρέμεινε απαιτητικό σε 
παγκόσμιο επίπεδο, με αβεβαιότητα 
όσον αφορά στη σκληρή πολιτική των 
ΗΠΑ και τα πολύ χαμηλά επιτόκια που 
επικράτησαν στις προηγμένες οικονο-
μίες για ένα ακόμη έτος. Με εξαίρεση 
ορισμένες αναδυόμενες αγορές, ο 
πληθωρισμός παρέμεινε σε χαμηλά 
επίπεδα στις περισσότερες χώρες, 
λόγω των χαμηλών τιμών των βα-
σικών εμπορευμάτων. Παρά το α-

ΌΙ ΠΡΌΒΛΕΨΕΙΣ ΤΗΣ SWISS RE ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΓΚΌΣΜΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΌΡΑ!

Στην αρένα των αγορών 
ο ασφαλιστής αναστενάζει!
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παιτητικό περιβάλλον, η πραγματική παγκόσμια 
παραγωγή ασφαλίστρων ζωής και ζημιών αυξήθηκε  
κατά 3,8% το 2015, από 3,5% το προηγούμενο έτος.

Ωστόσο, σε ονομαστικές τιμές δολαρίου, η παρα-
γωγή μειώθηκε κατά 4,2%, λόγω της ευρείας υπο-
τίμησης των άλλων νομισμάτων έναντι του δολαρίου. 
Σε πραγματικές τιμές, η αύξηση των ασφαλίστρων 
ζωής μειώθηκε στο 4% από το αυξημένο 4,3% το 
2014 (2015: 2.534 δισ. δολάρια ΗΠΑ). Στις προηγ-
μένες αγορές, τα ασφάλιστρα ζωής μειώθηκαν 2,5%, 
από το αυξημένο 3,8% το προηγούμενο έτος. Η 
Βόρεια Αμερική επέστρεψε σε θετικούς ρυθμούς α-
νάπτυξης μετά από δύο χρόνια ύφεσης. Ισχυρότερη 
αύξηση ασφαλίστρων ζωής παρατηρήθηκε επίσης 
στην προηγμένη Ασία, με πρώτες την Ιαπωνία και την 
Κορέα. Στη Δυτική Ευρώπη, όμως, η ανάπτυξη μει-
ώθηκε σημαντικά. Στις αναδυόμενες αγορές, η συ-
νολική αύξηση ασφαλίστρων ζωής διπλασιάστηκε 
σχεδόν στο 12%, υποστηριζόμενη και από τη δυνα-
τή απόδοση του τομέα στην αναδυόμενη Ασία. Η 
ανάπτυξη βελτιώθηκε επίσης στη Λατινική Αμερική, 
όμως παρουσίασε επιβράδυνση στη Μέση Ανατολή, 
την Κεντρική Ασία και την Αφρική. Στην Κεντρική και 
Ανατολική Ευρώπη (ΚΑΕ), τα ασφάλιστρα συρρικνώ-
θηκαν. Πέρυσι, η αύξηση ασφαλίστρων ζωής για 

άλλη μια φορά υπολειπόταν του μέσου όρου της 
προ-κρίσης εποχής στις προηγμένες αγορές, όμως 
ήταν ελαφρώς υψηλότερη στις αναδυόμενες αγορές.

Η παγκόσμια ανάπτυξη ασφαλίστρων ζημιών 
βελτιώθηκε σε 3,6% το 2015 από 2,4% το προη-
γούμενο έτος (2015: 2.020 δισ. δολάρια ΗΠΑ). Οι 
προηγμένες αγορές ήταν οι βασικοί μοχλοί της ανά-
πτυξης, με όλες τις περιοχές εκτός από την Ωκεανία 
να απολαμβάνουν υψηλότερους ρυθμούς ανάπτυξης. 
Η προηγμένη Ασία (+4,1%) κατέγραψε την υψηλό-
τερη αύξηση μεταξύ των προηγμένων περιφερειών, 
ενώ υπήρξε επίσης και μια σημαντική αύξηση στη 
Βόρεια Αμερική (+3,2%). Η ανάπτυξη ήταν μέτρια 

Στις αναδυόμενες 
αγορές 
συνεχίστηκε η 
ισχυρή τάση για 
ανάπτυξη των 
ασφαλίστρων, 
κυρίως λόγω της 
Κίνας

Η μέτρια οικονομική ανάπτυξη θα κάνει 
σε ορισμένες περιοχές του κόσμου πιο 
δύσκολο το έργο του ασφαλιστή, τόσο στις 
γενικές ασφαλίσεις όσο και στις ασφαλίσεις 
ζωής. Το παγκόσμιο εμπόριο αγκομαχά και
οι γενικές ασφαλίσεις δεν αισθάνονται καλά
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στη Δυτική Ευρώπη (+ 1,5%), ωστόσο 
ήταν βελτιωμένη, σε σχέση με τα προη-
γούμενα χρόνια της στασιμότητας. Στις 
αναδυόμενες αγορές συνεχίστηκε η ισχυ-
ρή τάση για ανάπτυξη των ασφαλίστρων 
(+7,8%), κυρίως λόγω της Κίνας. Και 
άλλες αγορές στις αναδυόμενες οικονο-
μίες της Ασίας παρέμειναν σταθερές, όπως 
η Μέση Ανατολή και η Κεντρική Ασία 
(+9,0%). Στην ΚΑΕ, τα ασφάλιστρα ζη-
μιών συρρικνώθηκαν, λόγω της απότομης 
πτώσης τους στη Ρωσία.

Η κερδοφορία στους τομείς ασφάλισης 
ζωής και ζημιών παρέμεινε υπό πίεση και 
το 2015. Στις ασφαλίσεις ζωής, η μέτρια 
αύξηση παραγωγής ασφαλίστρων σε 
πολλές αγορές και τα παρατεταμένα 
χαμηλά επιτόκια παρέσυραν προς τα 
κάτω και τα κέρδη. Όσον αφορά στον 
τομέα ασφάλισης ζημιών, τα αποτελέ-
σματα ,  τόσο  όσον  αφορά σ το 
underwriting όσο και στις επενδύσεις, 
ήταν ασθενέστερα από ό,τι το 2014. Τα 
αποτελέσματα όσον αφορά στο 
underwriting επηρεάστηκαν από τις 
χαμηλές κυκλοφορίες των αποθεματικών, 
ενώ τα αποτελέσματα των επενδύσεων 
χτυπήθηκαν από τα χαμηλά επιτόκια. 
Ωστόσο, η ασφαλιστική βιομηχανία στο 
σύνολό της παραμένει ικανοποιητικά 
κεφαλαιοποιημένη. 

Το 2016
Η αύξηση της παραγωγής ασφαλί-

στρων ζωής αναμένεται να επιταχυνθεί 
ελαφρώς στις προηγμένες οικονομίες 
κατά το 2016, κυρίως λόγω της μέτριας 
βελτίωσης στη Δυτική Ευρώπη και της 
ανάκαμψης στην Ωκεανία. Στις αναδυό-
μενες αγορές, ο τομέας ασφάλισης ζωής 
προβλέπεται να παρουσιάσει μείωση, 
καθώς η αύξηση των ασφαλίσεων στην 
Κίνα αναμένεται να επιβραδυνθεί, σε 
σχέση με τα υψηλά επίπεδα του 2015. 
Οι προβλέψεις για τον κλάδο ζημιών στις 
προηγμένες αγορές είναι πιο συγκρατη-

μένες από ό, τι για τον κλάδο ζωής, 
λαμβάνοντας υπόψη ότι αναμένεται μέτρια 
οικονομική ανάκαμψη και αδυναμίες στην 
τιμολόγηση. 

Οι προβλέψεις για τον κλάδο ζημιών 
στις αναδυόμενες αγορές είναι 
ανάμικτες.

Η αύξηση των ασφαλίστρων θα είναι 
μάλλον ισχυρή στην αναδυόμενη Ασία, 
κυρίως υποστηριζόμενη από την Κίνα. Εν 
τούτοις, σε άλλες αναδυόμενες περιοχές, 
η αύξηση των ασφαλίστρων αναμένεται 
να είναι χαμηλότερη ή ακόμη να υπάρξει 
και συρρίκνωση. Οι εμπορικές ροές μει-

ώθηκαν τα τελευταία χρόνια. 

Η πορεία του παγκοσμίου εμπορίου

Το παγκόσμιο εμπόριο αυξανόταν 
περίπου κατά το διπλάσιο από το παγκό-
σμιο ΑΕΠ, από τις αρχές της δεκαετίας 
του 1990 μέχρι και τα μέσα της δεκαετίας 
του 2000, όμως τα τελευταία χρόνια 
αυξάνεται με τον ίδιο ρυθμό όπως και το 
ΑΕΠ. Η επιβράδυνση αυτή ήταν εν μέρει 
κυκλική λόγω της υποτονικής οικονομικής 
ανάπτυξης, ενώ το εμπόριο θα πρέπει να 
πάρει και πάλι τα πάνω του, με την επι-
τάχυνση της οικονομικής δραστηριότητας. 
Ωστόσο, η επιβράδυνση αυτή αντανακλά 
και βαθύτερους διαρθρωτικούς παράγο-
ντες, όπως: όριο στην περαιτέρω διασπο-
ρά των παγκόσμιων αλυσίδων εφοδια-
σμού, ο προστατευτισμός και η μετάβαση 
της κινεζικής οικονομίας από εξαγωγική 

Στις ασφαλίσεις ζωής, η μέτρια αύξηση παραγωγής 
ασφαλίστρων σε πολλές αγορές και τα παρατεταμένα 
χαμηλά επιτόκια παρέσυραν προς τα κάτω και τα κέρδη
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παιτητικό περιβάλλον, η πραγματική παγκόσμια 
παραγωγή ασφαλίστρων ζωής και ζημιών αυξήθηκε  
κατά 3,8% το 2015, από 3,5% το προηγούμενο έτος.

Ωστόσο, σε ονομαστικές τιμές δολαρίου, η παρα-
γωγή μειώθηκε κατά 4,2%, λόγω της ευρείας υπο-
τίμησης των άλλων νομισμάτων έναντι του δολαρίου. 
Σε πραγματικές τιμές, η αύξηση των ασφαλίστρων 
ζωής μειώθηκε στο 4% από το αυξημένο 4,3% το 
2014 (2015: 2.534 δισ. δολάρια ΗΠΑ). Στις προηγ-
μένες αγορές, τα ασφάλιστρα ζωής μειώθηκαν 2,5%, 
από το αυξημένο 3,8% το προηγούμενο έτος. Η 
Βόρεια Αμερική επέστρεψε σε θετικούς ρυθμούς α-
νάπτυξης μετά από δύο χρόνια ύφεσης. Ισχυρότερη 
αύξηση ασφαλίστρων ζωής παρατηρήθηκε επίσης 
στην προηγμένη Ασία, με πρώτες την Ιαπωνία και την 
Κορέα. Στη Δυτική Ευρώπη, όμως, η ανάπτυξη μει-
ώθηκε σημαντικά. Στις αναδυόμενες αγορές, η συ-
νολική αύξηση ασφαλίστρων ζωής διπλασιάστηκε 
σχεδόν στο 12%, υποστηριζόμενη και από τη δυνα-
τή απόδοση του τομέα στην αναδυόμενη Ασία. Η 
ανάπτυξη βελτιώθηκε επίσης στη Λατινική Αμερική, 
όμως παρουσίασε επιβράδυνση στη Μέση Ανατολή, 
την Κεντρική Ασία και την Αφρική. Στην Κεντρική και 
Ανατολική Ευρώπη (ΚΑΕ), τα ασφάλιστρα συρρικνώ-
θηκαν. Πέρυσι, η αύξηση ασφαλίστρων ζωής για 

άλλη μια φορά υπολειπόταν του μέσου όρου της 
προ-κρίσης εποχής στις προηγμένες αγορές, όμως 
ήταν ελαφρώς υψηλότερη στις αναδυόμενες αγορές.

Η παγκόσμια ανάπτυξη ασφαλίστρων ζημιών 
βελτιώθηκε σε 3,6% το 2015 από 2,4% το προη-
γούμενο έτος (2015: 2.020 δισ. δολάρια ΗΠΑ). Οι 
προηγμένες αγορές ήταν οι βασικοί μοχλοί της ανά-
πτυξης, με όλες τις περιοχές εκτός από την Ωκεανία 
να απολαμβάνουν υψηλότερους ρυθμούς ανάπτυξης. 
Η προηγμένη Ασία (+4,1%) κατέγραψε την υψηλό-
τερη αύξηση μεταξύ των προηγμένων περιφερειών, 
ενώ υπήρξε επίσης και μια σημαντική αύξηση στη 
Βόρεια Αμερική (+3,2%). Η ανάπτυξη ήταν μέτρια 

Στις αναδυόμενες 
αγορές 
συνεχίστηκε η 
ισχυρή τάση για 
ανάπτυξη των 
ασφαλίστρων, 
κυρίως λόγω της 
Κίνας

Η μέτρια οικονομική ανάπτυξη θα κάνει 
σε ορισμένες περιοχές του κόσμου πιο 
δύσκολο το έργο του ασφαλιστή, τόσο στις 
γενικές ασφαλίσεις όσο και στις ασφαλίσεις 
ζωής. Το παγκόσμιο εμπόριο αγκομαχά και
οι γενικές ασφαλίσεις δεν αισθάνονται καλά
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στη Δυτική Ευρώπη (+ 1,5%), ωστόσο 
ήταν βελτιωμένη, σε σχέση με τα προη-
γούμενα χρόνια της στασιμότητας. Στις 
αναδυόμενες αγορές συνεχίστηκε η ισχυ-
ρή τάση για ανάπτυξη των ασφαλίστρων 
(+7,8%), κυρίως λόγω της Κίνας. Και 
άλλες αγορές στις αναδυόμενες οικονο-
μίες της Ασίας παρέμειναν σταθερές, όπως 
η Μέση Ανατολή και η Κεντρική Ασία 
(+9,0%). Στην ΚΑΕ, τα ασφάλιστρα ζη-
μιών συρρικνώθηκαν, λόγω της απότομης 
πτώσης τους στη Ρωσία.

Η κερδοφορία στους τομείς ασφάλισης 
ζωής και ζημιών παρέμεινε υπό πίεση και 
το 2015. Στις ασφαλίσεις ζωής, η μέτρια 
αύξηση παραγωγής ασφαλίστρων σε 
πολλές αγορές και τα παρατεταμένα 
χαμηλά επιτόκια παρέσυραν προς τα 
κάτω και τα κέρδη. Όσον αφορά στον 
τομέα ασφάλισης ζημιών, τα αποτελέ-
σματα ,  τόσο  όσον  αφορά σ το 
underwriting όσο και στις επενδύσεις, 
ήταν ασθενέστερα από ό,τι το 2014. Τα 
αποτελέσματα όσον αφορά στο 
underwriting επηρεάστηκαν από τις 
χαμηλές κυκλοφορίες των αποθεματικών, 
ενώ τα αποτελέσματα των επενδύσεων 
χτυπήθηκαν από τα χαμηλά επιτόκια. 
Ωστόσο, η ασφαλιστική βιομηχανία στο 
σύνολό της παραμένει ικανοποιητικά 
κεφαλαιοποιημένη. 

Το 2016
Η αύξηση της παραγωγής ασφαλί-

στρων ζωής αναμένεται να επιταχυνθεί 
ελαφρώς στις προηγμένες οικονομίες 
κατά το 2016, κυρίως λόγω της μέτριας 
βελτίωσης στη Δυτική Ευρώπη και της 
ανάκαμψης στην Ωκεανία. Στις αναδυό-
μενες αγορές, ο τομέας ασφάλισης ζωής 
προβλέπεται να παρουσιάσει μείωση, 
καθώς η αύξηση των ασφαλίσεων στην 
Κίνα αναμένεται να επιβραδυνθεί, σε 
σχέση με τα υψηλά επίπεδα του 2015. 
Οι προβλέψεις για τον κλάδο ζημιών στις 
προηγμένες αγορές είναι πιο συγκρατη-

μένες από ό, τι για τον κλάδο ζωής, 
λαμβάνοντας υπόψη ότι αναμένεται μέτρια 
οικονομική ανάκαμψη και αδυναμίες στην 
τιμολόγηση. 

Οι προβλέψεις για τον κλάδο ζημιών 
στις αναδυόμενες αγορές είναι 
ανάμικτες.

Η αύξηση των ασφαλίστρων θα είναι 
μάλλον ισχυρή στην αναδυόμενη Ασία, 
κυρίως υποστηριζόμενη από την Κίνα. Εν 
τούτοις, σε άλλες αναδυόμενες περιοχές, 
η αύξηση των ασφαλίστρων αναμένεται 
να είναι χαμηλότερη ή ακόμη να υπάρξει 
και συρρίκνωση. Οι εμπορικές ροές μει-

ώθηκαν τα τελευταία χρόνια. 

Η πορεία του παγκοσμίου εμπορίου

Το παγκόσμιο εμπόριο αυξανόταν 
περίπου κατά το διπλάσιο από το παγκό-
σμιο ΑΕΠ, από τις αρχές της δεκαετίας 
του 1990 μέχρι και τα μέσα της δεκαετίας 
του 2000, όμως τα τελευταία χρόνια 
αυξάνεται με τον ίδιο ρυθμό όπως και το 
ΑΕΠ. Η επιβράδυνση αυτή ήταν εν μέρει 
κυκλική λόγω της υποτονικής οικονομικής 
ανάπτυξης, ενώ το εμπόριο θα πρέπει να 
πάρει και πάλι τα πάνω του, με την επι-
τάχυνση της οικονομικής δραστηριότητας. 
Ωστόσο, η επιβράδυνση αυτή αντανακλά 
και βαθύτερους διαρθρωτικούς παράγο-
ντες, όπως: όριο στην περαιτέρω διασπο-
ρά των παγκόσμιων αλυσίδων εφοδια-
σμού, ο προστατευτισμός και η μετάβαση 
της κινεζικής οικονομίας από εξαγωγική 

Στις ασφαλίσεις ζωής, η μέτρια αύξηση παραγωγής 
ασφαλίστρων σε πολλές αγορές και τα παρατεταμένα 
χαμηλά επιτόκια παρέσυραν προς τα κάτω και τα κέρδη
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-και επενδυτική- οικονομία, προς μία 
οικονομία εγχώριων υπηρεσιών και κα-
τανάλωσης. Οι αρνητικές επιπτώσεις της 
επιβράδυνσης του εμπορίου στην παγκό-
σμια ανάπτυξη μειώνουν εν γένει και την 
ανάπτυξη των ασφαλίστρων σε όλο τον 
τομέα της ασφάλισης. Μια παρατεταμένη 
επιβράδυνση του παγκόσμιου εμπορίου 
θα επηρεάσει ειδικότερα και την ανάπτυ-
ξη των ναυτασφαλίσεων, καθώς και των 
ασφαλίσεων πιστώσεων. Η παρούσα 
περιλαμβάνει τα πιο πρόσφατα δεδομέ-
να της αγοράς, που ήταν διαθέσιμα κατά 
το χρόνο της έκδοσης. Τα τελικά στοιχεία 
για το 2015 δεν είναι διαθέσιμα όσον 
αφορά στις περισσότερες ασφαλιστικές 
αγορές. Ως εκ τούτου, η μελέτη περιέχει 
επίσης εκτιμήσεις και προκαταρκτικά 
στοιχεία της Swiss Re Research & 
Consulting, τα οποία δημοσιεύθηκαν 

από τις εποπτικές αρχές και τις ασφαλι-
στικές ενώσεις.

Πρόβλεψη:  Βελτίωση, αλλά μόνο 
μέτρια αύξηση επιτοκίων

Η παγκόσμια οικονομία αντιμετωπίζει 
τέσσερις μεγάλες αντιξοότητες που θα 
προκαλέσουν περιόδους αστάθειας στην 
αγορά, παράλληλα με μέτρια ανάπτυξη 
το 2016 και το 2017: η Ομοσπονδιακή 
Τράπεζα των ΗΠΑ θα συνεχίσει να αυξά-
νει τα επιτόκια. Η Κίνα εξακολουθεί να 
αυξάνει τις κεφαλαιακές της δαπάνες. Οι 
τιμές των βασικών εμπορευμάτων έχουν 
σταθεροποιηθεί σε χαμηλά επίπεδα και 
θεωρείται απίθανο να αυξηθούν σημα-
ντικά. Και οι πολιτικές εξελίξεις, παγκο-
σμίως, συνεχίζουν να δημιουργούν αβε-
βαιότητα. Παρ 'όλα αυτά, στις προηγμέ-
νες αγορές τα βασικά οικονομικά μεγέθη 
εξακολουθούν να είναι ισχυρά. 

Στις ΗΠΑ, το πραγματικό ΑΕΠ αναμέ-
νεται να συνεχίσει να αυξάνεται σταθερά 
το τρέχον έτος καθώς και το επόμενο, και 
η απασχόληση και η αύξηση των εισο-
δημάτων αναμένεται να παραμείνει ισχυ-

ρή. Η Ζώνη του Ευρώ επωφελείται από 
ένα αδύναμο ευρώ και τις χαμηλές τιμές 
του πετρελαίου, και προβλέπεται ότι θα 
υπάρξει βελτίωση της ανάπτυξης τα δύο 
επόμενα χρόνια. 

Η ανάπτυξη το πιο πιθανό είναι να 
παραμείνει σταθερή στο Ηνωμένο Βασί-
λειο, όπου οι καταναλωτικές δαπάνες και 
οι κατασκευές κατοικιών έχουν διατηρή-
σει τη δυναμική τους κατά το πρώτο εξά-
μηνο του 2016, παρά την αβεβαιότητα 
που δημιουργήθηκε από το δημοψήφι-
σμα περί Brexit, που είχε μετριάσει τις 
επιχειρηματικές επενδύσεις και τις προ-
σλήψεις. Η οικονομική ανάπτυξη στις α-
ναδυόμενες αγορές προβλέπεται να 
βελτιωθεί το 2016, αντανακλώντας τις 
μειωμένες υφεσιακές πιέσεις στις βασικές 
αγορές της Λατινικής Αμερικής και της 
Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης. Ω-
στόσο, η χαμηλή αύξηση του εμπορίου 
είναι πιθανό να συνεχιστεί και η χρημα-
τοοικονομική αστάθεια, η υποτίμηση του 
νομίσματος και οι εκροές κεφαλαίων θα 
παραμείνουν οι κυριότερες προκλήσεις 
πολλών αναδυόμενων οικονομιών.

Στις αναδυόμενες αγορές οι ασφαλίσεις ζωής  
προβλέπεται να παρουσιάσουν μείωση, καθώς  
η αύξηση των ασφαλίσεων στην Κίνα αναμένεται να 
επιβραδυνθεί, σε σχέση με τα υψηλά επίπεδα του 2015
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Η ανάπτυξη στην Κίνα αναμένεται να 
επιβραδυνθεί το 2016, ενώ η Βραζιλία 
και η Ρωσία το πιθανότερο είναι να πα-
ρεμείνουν σε ύφεση. Στη Βραζιλία, τα 
προβλήματα διακυβέρνησης θα παρα-
μείνουν, ύστερα και από την πρόσφατη 
μομφή κατά της προέδρου Ρούσεφ, δε-
δομένης και της έντονα φορτισμένης και 
πολωμένης πολιτικής ατμόσφαιρας. Στη 
Ρωσία οι χαμηλές τιμές του πετρελαίου 
και η συνέχιση των κυρώσεων αποτελούν 
τροχοπέδη για την ανάπτυξη. Ο κίνδυνος 
η οικονομική κρίση να πλήξει μια ανα-
δυόμενη αγορά συνεχίζεται, όπως υπο-
δεικνύεται και από τα μεγάλα spreads 
ομολόγων των αναδυόμενων αγορών. 
Ωστόσο, η απειλή μόλυνσης εμφανίζεται 
περιορισμένη, λόγω αύξησης των χρη-
ματοοικονομικών ρυθμιστικών μέτρων 
στις επιμέρους αγορές, αλλά και την επι-
βολή προληπτικών μέτρων μακρο-προ-
ληπτικής εποπτείας. Η παγκόσμια διά-
σταση της νομισματικής πολιτικής θα 
συνεχιστεί το 2016, μετά και την έκπληξη 
που προκάλεσε η Τράπεζα της Ιαπωνίας 
στις αγορές με τα αρνητικά επιτόκια για 
τον Ιανουάριο και την ΕΚΤ, που το Μάρ-

τιο ανακοίνωσε επέκταση των μέτρων 
αντισυμβατικής πολιτικής της. Ο πληθω-
ρισμός στις ΗΠΑ αναμένεται να αυξηθεί, 
και η Αμερικανική Ομοσπονδιακή Τρά-
πεζα αναμένεται να αυξήσει το βασικό 
της επιτόκιο δύο φορές το 2016. Ο αργός 
ρυθμός της αυστηρής νομισματικής πο-
λιτικής αυξάνει τον κίνδυνο πληθωρι-
σμού. Η Τράπεζα της Αγγλίας κατά πάσα 
πιθανότητα θα ακολουθήσει το παρά-
δειγμα των ΗΠΑ, με δύο αυξήσεις επιτο-
κίων, αρχής γενομένης τον Αύγουστο, 
μετά το δημοψήφισμα περί Brexit. Αντί-
θετα, η ΕΚΤ και η Τράπεζα της Ιαπωνίας 
είναι πιο πιθανό να χαλαρώσουν ακόμη 
περισσότερο τη νομισματική τους πολι-
τική. Σε ένα τέτοιο περιβάλλον, οι απο-
δόσεις των κρατικών ομολόγων των ΗΠΑ 
και των 10ετών ομολόγων του Ηνωμένου 
Βασιλείου είναι πιθανό να αυξηθούν ε-
λαφρώς, σε 2,2% και 2,0%, αντίστοιχα, 
μέχρι το τέλος του 2016. Γερμανικά και 
ιαπωνικά ομόλογα 10ετούς διάρκειας θα 
αυξηθούν επίσης, αλλά σε μικρότερο 
ποσοστό (0,8% και 0%). Η χαμηλή αξία 
τους στην ουσία τραβάει προς τα κάτω 
και τις αποδόσεις των ομολόγων των 

ΗΠΑ και του Ηνωμένου Βασιλείου. Εάν 
η αστάθεια υποχωρήσει, οι αγορές με-
τοχών θα μπορούσαν να βελτιωθούν και 
τα πιστωτικά spreads θα μπορούσαν να 
συρρικνωθούν περαιτέρω αυτή τη χρονιά.

Πολλοί οι κίνδυνοι
Πολλοί παραμένουν οι κίνδυνοι αρνη-

τικών εξελίξεων για την παγκόσμια οικο-
νομία. Στις ΗΠΑ υπάρχει κίνδυνος πλη-
θωρισμού, που ακολουθείται από μια 
πιο γρήγορη από το αναμενόμενο σκλή-
ρυνση της νομισματικής πολιτικής. Στη 
Ζώνη του Ευρώ ένα "Grexit" θα μπο-
ρούσε και πάλι να αποτελέσει πρόβλημα, 
καθώς η εφαρμογή των μεταρρυθμίσεων 
καθυστερεί. Ωστόσο, ο κίνδυνος μετάδο-
σης έχει μειωθεί τα τελευταία χρόνια και 
η ΕΚΤ έχει γίνει και πάλι ένας αξιόπιστος 
δανειστής έσχατης ανάγκης. Το μετανα-
στευτικό θα εξακολουθήσει να αποτελεί 
μείζον θέμα στην Ευρώπη, το οποίο θα 
μπορούσε να θέσει σε κίνδυνο τις κυβερ-
νήσεις που τάσσονται υπέρ των μεταρ-
ρυθμίσεων και/ή να καθυστερήσει την 
εφαρμογή των διαρθρωτικών αλλαγών. 
Στην Κίνα οι οικονομικοί και χρηματοπι-
στωτικοί κίνδυνοι παραμένουν σε υψηλό 
επίπεδο. Η χώρα ακολουθεί αντιφατικές 
πολιτικές, στην προσπάθειά της να ελευ-
θερώσει τον κεφαλαιακό της λογαριασμό, 
να μειώσει τα επιτόκιά της για να στηρίξει 
την ανάπτυξη και να διατηρήσει μια στα-

Στη Ζώνη του Ευρώ ένα "Grexit" θα μπορούσε 
 και πάλι να αποτελέσει πρόβλημα, καθώς  
η εφαρμογή των μεταρρυθμίσεων καθυστερεί
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-και επενδυτική- οικονομία, προς μία 
οικονομία εγχώριων υπηρεσιών και κα-
τανάλωσης. Οι αρνητικές επιπτώσεις της 
επιβράδυνσης του εμπορίου στην παγκό-
σμια ανάπτυξη μειώνουν εν γένει και την 
ανάπτυξη των ασφαλίστρων σε όλο τον 
τομέα της ασφάλισης. Μια παρατεταμένη 
επιβράδυνση του παγκόσμιου εμπορίου 
θα επηρεάσει ειδικότερα και την ανάπτυ-
ξη των ναυτασφαλίσεων, καθώς και των 
ασφαλίσεων πιστώσεων. Η παρούσα 
περιλαμβάνει τα πιο πρόσφατα δεδομέ-
να της αγοράς, που ήταν διαθέσιμα κατά 
το χρόνο της έκδοσης. Τα τελικά στοιχεία 
για το 2015 δεν είναι διαθέσιμα όσον 
αφορά στις περισσότερες ασφαλιστικές 
αγορές. Ως εκ τούτου, η μελέτη περιέχει 
επίσης εκτιμήσεις και προκαταρκτικά 
στοιχεία της Swiss Re Research & 
Consulting, τα οποία δημοσιεύθηκαν 

από τις εποπτικές αρχές και τις ασφαλι-
στικές ενώσεις.

Πρόβλεψη:  Βελτίωση, αλλά μόνο 
μέτρια αύξηση επιτοκίων

Η παγκόσμια οικονομία αντιμετωπίζει 
τέσσερις μεγάλες αντιξοότητες που θα 
προκαλέσουν περιόδους αστάθειας στην 
αγορά, παράλληλα με μέτρια ανάπτυξη 
το 2016 και το 2017: η Ομοσπονδιακή 
Τράπεζα των ΗΠΑ θα συνεχίσει να αυξά-
νει τα επιτόκια. Η Κίνα εξακολουθεί να 
αυξάνει τις κεφαλαιακές της δαπάνες. Οι 
τιμές των βασικών εμπορευμάτων έχουν 
σταθεροποιηθεί σε χαμηλά επίπεδα και 
θεωρείται απίθανο να αυξηθούν σημα-
ντικά. Και οι πολιτικές εξελίξεις, παγκο-
σμίως, συνεχίζουν να δημιουργούν αβε-
βαιότητα. Παρ 'όλα αυτά, στις προηγμέ-
νες αγορές τα βασικά οικονομικά μεγέθη 
εξακολουθούν να είναι ισχυρά. 

Στις ΗΠΑ, το πραγματικό ΑΕΠ αναμέ-
νεται να συνεχίσει να αυξάνεται σταθερά 
το τρέχον έτος καθώς και το επόμενο, και 
η απασχόληση και η αύξηση των εισο-
δημάτων αναμένεται να παραμείνει ισχυ-

ρή. Η Ζώνη του Ευρώ επωφελείται από 
ένα αδύναμο ευρώ και τις χαμηλές τιμές 
του πετρελαίου, και προβλέπεται ότι θα 
υπάρξει βελτίωση της ανάπτυξης τα δύο 
επόμενα χρόνια. 

Η ανάπτυξη το πιο πιθανό είναι να 
παραμείνει σταθερή στο Ηνωμένο Βασί-
λειο, όπου οι καταναλωτικές δαπάνες και 
οι κατασκευές κατοικιών έχουν διατηρή-
σει τη δυναμική τους κατά το πρώτο εξά-
μηνο του 2016, παρά την αβεβαιότητα 
που δημιουργήθηκε από το δημοψήφι-
σμα περί Brexit, που είχε μετριάσει τις 
επιχειρηματικές επενδύσεις και τις προ-
σλήψεις. Η οικονομική ανάπτυξη στις α-
ναδυόμενες αγορές προβλέπεται να 
βελτιωθεί το 2016, αντανακλώντας τις 
μειωμένες υφεσιακές πιέσεις στις βασικές 
αγορές της Λατινικής Αμερικής και της 
Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης. Ω-
στόσο, η χαμηλή αύξηση του εμπορίου 
είναι πιθανό να συνεχιστεί και η χρημα-
τοοικονομική αστάθεια, η υποτίμηση του 
νομίσματος και οι εκροές κεφαλαίων θα 
παραμείνουν οι κυριότερες προκλήσεις 
πολλών αναδυόμενων οικονομιών.

Στις αναδυόμενες αγορές οι ασφαλίσεις ζωής  
προβλέπεται να παρουσιάσουν μείωση, καθώς  
η αύξηση των ασφαλίσεων στην Κίνα αναμένεται να 
επιβραδυνθεί, σε σχέση με τα υψηλά επίπεδα του 2015
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Η ανάπτυξη στην Κίνα αναμένεται να 
επιβραδυνθεί το 2016, ενώ η Βραζιλία 
και η Ρωσία το πιθανότερο είναι να πα-
ρεμείνουν σε ύφεση. Στη Βραζιλία, τα 
προβλήματα διακυβέρνησης θα παρα-
μείνουν, ύστερα και από την πρόσφατη 
μομφή κατά της προέδρου Ρούσεφ, δε-
δομένης και της έντονα φορτισμένης και 
πολωμένης πολιτικής ατμόσφαιρας. Στη 
Ρωσία οι χαμηλές τιμές του πετρελαίου 
και η συνέχιση των κυρώσεων αποτελούν 
τροχοπέδη για την ανάπτυξη. Ο κίνδυνος 
η οικονομική κρίση να πλήξει μια ανα-
δυόμενη αγορά συνεχίζεται, όπως υπο-
δεικνύεται και από τα μεγάλα spreads 
ομολόγων των αναδυόμενων αγορών. 
Ωστόσο, η απειλή μόλυνσης εμφανίζεται 
περιορισμένη, λόγω αύξησης των χρη-
ματοοικονομικών ρυθμιστικών μέτρων 
στις επιμέρους αγορές, αλλά και την επι-
βολή προληπτικών μέτρων μακρο-προ-
ληπτικής εποπτείας. Η παγκόσμια διά-
σταση της νομισματικής πολιτικής θα 
συνεχιστεί το 2016, μετά και την έκπληξη 
που προκάλεσε η Τράπεζα της Ιαπωνίας 
στις αγορές με τα αρνητικά επιτόκια για 
τον Ιανουάριο και την ΕΚΤ, που το Μάρ-

τιο ανακοίνωσε επέκταση των μέτρων 
αντισυμβατικής πολιτικής της. Ο πληθω-
ρισμός στις ΗΠΑ αναμένεται να αυξηθεί, 
και η Αμερικανική Ομοσπονδιακή Τρά-
πεζα αναμένεται να αυξήσει το βασικό 
της επιτόκιο δύο φορές το 2016. Ο αργός 
ρυθμός της αυστηρής νομισματικής πο-
λιτικής αυξάνει τον κίνδυνο πληθωρι-
σμού. Η Τράπεζα της Αγγλίας κατά πάσα 
πιθανότητα θα ακολουθήσει το παρά-
δειγμα των ΗΠΑ, με δύο αυξήσεις επιτο-
κίων, αρχής γενομένης τον Αύγουστο, 
μετά το δημοψήφισμα περί Brexit. Αντί-
θετα, η ΕΚΤ και η Τράπεζα της Ιαπωνίας 
είναι πιο πιθανό να χαλαρώσουν ακόμη 
περισσότερο τη νομισματική τους πολι-
τική. Σε ένα τέτοιο περιβάλλον, οι απο-
δόσεις των κρατικών ομολόγων των ΗΠΑ 
και των 10ετών ομολόγων του Ηνωμένου 
Βασιλείου είναι πιθανό να αυξηθούν ε-
λαφρώς, σε 2,2% και 2,0%, αντίστοιχα, 
μέχρι το τέλος του 2016. Γερμανικά και 
ιαπωνικά ομόλογα 10ετούς διάρκειας θα 
αυξηθούν επίσης, αλλά σε μικρότερο 
ποσοστό (0,8% και 0%). Η χαμηλή αξία 
τους στην ουσία τραβάει προς τα κάτω 
και τις αποδόσεις των ομολόγων των 

ΗΠΑ και του Ηνωμένου Βασιλείου. Εάν 
η αστάθεια υποχωρήσει, οι αγορές με-
τοχών θα μπορούσαν να βελτιωθούν και 
τα πιστωτικά spreads θα μπορούσαν να 
συρρικνωθούν περαιτέρω αυτή τη χρονιά.

Πολλοί οι κίνδυνοι
Πολλοί παραμένουν οι κίνδυνοι αρνη-

τικών εξελίξεων για την παγκόσμια οικο-
νομία. Στις ΗΠΑ υπάρχει κίνδυνος πλη-
θωρισμού, που ακολουθείται από μια 
πιο γρήγορη από το αναμενόμενο σκλή-
ρυνση της νομισματικής πολιτικής. Στη 
Ζώνη του Ευρώ ένα "Grexit" θα μπο-
ρούσε και πάλι να αποτελέσει πρόβλημα, 
καθώς η εφαρμογή των μεταρρυθμίσεων 
καθυστερεί. Ωστόσο, ο κίνδυνος μετάδο-
σης έχει μειωθεί τα τελευταία χρόνια και 
η ΕΚΤ έχει γίνει και πάλι ένας αξιόπιστος 
δανειστής έσχατης ανάγκης. Το μετανα-
στευτικό θα εξακολουθήσει να αποτελεί 
μείζον θέμα στην Ευρώπη, το οποίο θα 
μπορούσε να θέσει σε κίνδυνο τις κυβερ-
νήσεις που τάσσονται υπέρ των μεταρ-
ρυθμίσεων και/ή να καθυστερήσει την 
εφαρμογή των διαρθρωτικών αλλαγών. 
Στην Κίνα οι οικονομικοί και χρηματοπι-
στωτικοί κίνδυνοι παραμένουν σε υψηλό 
επίπεδο. Η χώρα ακολουθεί αντιφατικές 
πολιτικές, στην προσπάθειά της να ελευ-
θερώσει τον κεφαλαιακό της λογαριασμό, 
να μειώσει τα επιτόκιά της για να στηρίξει 
την ανάπτυξη και να διατηρήσει μια στα-

Στη Ζώνη του Ευρώ ένα "Grexit" θα μπορούσε 
 και πάλι να αποτελέσει πρόβλημα, καθώς  
η εφαρμογή των μεταρρυθμίσεων καθυστερεί
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Η αύξηση των ασφαλίστρων 
θα είναι μάλλον ισχυρή στην 
αναδυόμενη Ασία,ενώ σε 
άλλες αναδυόμενες περιοχές 
αναμένεται να είναι 
χαμηλότερη ή ακόμη να 
υπάρξει και συρρίκνωση.
Οι ασφάλειες ζωής 
αναμένεται να αυξηθούν, 
τόσο στις προηγμένες όσο και 
στις αναδυόμενες αγορές, το 
2016. Η ανάπτυξη αναμένεται 
να επιταχυνθεί ελαφρώς στις 
προηγμένες, να επιβραδυνθεί 
όμως στις αναδυόμενες χώρες

θερή συναλλαγματική ισοτιμία, όλα 
αυτά ταυτόχρονα. Μια σειρά δυσμενών 
γεγονότων, όπως αθετήσεις υποχρεώσε-
ων από εργολάβους ή τοπικές κυβερνή-
σεις, ή μια απότομη υποτίμηση του κινε-
ζικού νομίσματος και μείωση των εκροών 
κεφαλαίου, θα αυξήσει την πιθανότητα 
μιας ανώμαλης προσγείωσης.

Χαμηλά επιτόκια για πάντα;
Μετά την οικονομική κρίση, οι μεγάλες 

κεντρικές τράπεζες διατήρησαν τα επιτό-
κιά τους κοντά στο μηδέν για περίπου 
επτά χρόνια, ώστε να στηρίξουν την οι-
κονομική ανάκαμψη και να ασκήσουν 
ανοδική πίεση στις τιμές. Στο πλαίσιο 
αυτό, οι συνέπειες της αύξησης των επι-
τοκίων από την Αμερικανική Ομοσπον-
διακή Τράπεζα το Δεκέμβριο του 2015 
και η κατεύθυνση των μακροπρόθεσμων 
επιτοκίων εγείρουν βασικά ερωτήματα 
για τους ασφαλιστές. Και αυτό γιατί τα 
έσοδα από χρηματοοικονομικά περιου-
σιακά στοιχεία αποτελούν σημαντικό 
μέρος των κερδών, αν και δεν επηρεά-
ζονται όλες οι γραμμές των επιχειρήσεων 
στον ίδιο βαθμό. Τελικά  τα επιτόκια θα 
αυξηθούν και θα πάνε πίσω στα προ 

κρίσης επίπεδα; Κατά τη διάρκεια των 
τελευταίων τριών δεκαετιών, οι αποδόσεις 
των κρατικών ομολόγων 10ετούς διάρ-
κειας μειώνονται σταθερά. Ωστόσο, η 
πρόβλεψη όσον αφορά στον πληθωρι-
σμό, που υπολογίζεται από τη διαφορά 
στις αποδόσεις προστατευμένων και μη 
προστατευμένων ομολόγων, παρέμεινε 
σχετικά σταθερή, αντανακλώντας την α-
ξιοπιστία των στόχων που έθεσαν οι κε-
ντρικές τράπεζες για τον πληθωρισμό. Ως 
εκ τούτου, μια έκθεση που δημοσιεύθη-
κε πρόσφατα στη Γενεύη για την παγκό-
σμια οικονομία, συσχετίζει την πτώση των 
αποδόσεων κατά τη διάρκεια των δύο 
τελευταίων δεκαετιών περισσότερο με τα 
χαμηλότερα πραγματικά επιτόκια, παρά 
με τη μείωση των προβλέψεων πληθω-
ρισμού. Η οικονομική κρίση και η επα-
κόλουθη αντίδραση των κεντρικών τρα-
πεζών προκάλεσε μόνο μια μικρή βουτιά 
σε σχέση με τη μακροπρόθεσμη πτωτική 
τάση των πραγματικών επιτοκίων. Ως εκ 
τούτου, θα πρέπει να εφαρμοστούν άλλα 
μέτρα. Η Έκθεση της Γενεύης εστιάζει σε 
διάφορες εξηγήσεις: Η γήρανση του 
πληθυσμού στα περισσότερα μέρη του 
κόσμου οδήγησε σε αύξηση της συνολι-
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κής τάσης προς αποταμίευση, μερικά 
χρήματα από τα οποία πήγαν σε περιου-
σιακά στοιχεία σταθερού εισοδήματος, 
μειώνοντας τα πραγματικά επιτόκια. Ένας 
άλλος παράγοντας που συνέβαλε ήταν 
η αύξηση των αποταμιεύσεων στην Κίνα.

Εκροές κεφαλαίων
Οι υψηλότερες αποταμιεύσεις, σε συν-

δυασμό και με την αυξημένη οικονομική 
ενοποίηση της Κίνας, οδήγησαν σε με-
γάλες εκροές κεφαλαίων σε παγκόσμιες 
χρηματοπιστωτικές αγορές. Μια αλλαγή 
στις προτιμήσεις των επενδυτών, που 
απέφυγαν περιουσιακά στοιχεία υψηλού 
κινδύνου, κινούμενοι προς ασφαλή ομό-

λογα, είναι μια άλλη πιθανή αιτία για τη 
μείωση των πραγματικών επιτοκίων. 
Αυτοί οι παράγοντες μπορεί να παραμεί-
νουν για κάποιο χρονικό διάστημα, και 
οι αντασφαλιστές θα πρέπει να είναι 
προετοιμασμένοι να αντιμετωπίσουν τα 
χαμηλά επιτόκια για λίγο ακόμα. 

Ωστόσο, η Έκθεση αναφέρει επίσης 
ότι, με τον καιρό, τα επιτόκια θα μπορού-
σαν να αυξηθούν, καθώς τα αίτια που 
προκαλούν την πτώση αντιστρέφονται: 
Πρώτον, τα συνολικά επίπεδα αποταμί-
ευσης θα μπορούσαν να μειωθούν καθώς 
η ομάδα αυτή των σημερινών αποταμι-
ευτών οδηγείται προς τη συνταξιοδότηση. 
Δεύτερον, με τη μετάβαση στην Κίνα, 

από τις επενδύσεις και την ανάπτυξη που 
στηρίζεται στις εξαγωγές, σε μια οικονο-
μία που στηρίζεται περισσότερο στην 
κατανάλωση, η κινεζική εκροή κεφαλαί-
ων στις παγκόσμιες χρηματοπιστωτικές 
αγορές μπορεί επίσης να σταθεροποιηθεί. 
Και τέλος, η σταδιακή επιστροφή των ε-
πενδυτών σε πιο ριψοκίνδυνα περιουσι-
ακά στοιχεία, θα μπορούσε να ανακου-
φίσει την πίεση που ασκείται στα επιτόκια.

Οι προοπτικές για τον κλάδο 
ασφάλισης ζωής

Οι ασφάλειες ζωής αναμένεται να αυ-
ξηθούν, τόσο στις προηγμένες όσο και 
στις αναδυόμενες αγορές, το 2016. Η 
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Η αύξηση των ασφαλίστρων 
θα είναι μάλλον ισχυρή στην 
αναδυόμενη Ασία,ενώ σε 
άλλες αναδυόμενες περιοχές 
αναμένεται να είναι 
χαμηλότερη ή ακόμη να 
υπάρξει και συρρίκνωση.
Οι ασφάλειες ζωής 
αναμένεται να αυξηθούν, 
τόσο στις προηγμένες όσο και 
στις αναδυόμενες αγορές, το 
2016. Η ανάπτυξη αναμένεται 
να επιταχυνθεί ελαφρώς στις 
προηγμένες, να επιβραδυνθεί 
όμως στις αναδυόμενες χώρες

θερή συναλλαγματική ισοτιμία, όλα 
αυτά ταυτόχρονα. Μια σειρά δυσμενών 
γεγονότων, όπως αθετήσεις υποχρεώσε-
ων από εργολάβους ή τοπικές κυβερνή-
σεις, ή μια απότομη υποτίμηση του κινε-
ζικού νομίσματος και μείωση των εκροών 
κεφαλαίου, θα αυξήσει την πιθανότητα 
μιας ανώμαλης προσγείωσης.

Χαμηλά επιτόκια για πάντα;
Μετά την οικονομική κρίση, οι μεγάλες 

κεντρικές τράπεζες διατήρησαν τα επιτό-
κιά τους κοντά στο μηδέν για περίπου 
επτά χρόνια, ώστε να στηρίξουν την οι-
κονομική ανάκαμψη και να ασκήσουν 
ανοδική πίεση στις τιμές. Στο πλαίσιο 
αυτό, οι συνέπειες της αύξησης των επι-
τοκίων από την Αμερικανική Ομοσπον-
διακή Τράπεζα το Δεκέμβριο του 2015 
και η κατεύθυνση των μακροπρόθεσμων 
επιτοκίων εγείρουν βασικά ερωτήματα 
για τους ασφαλιστές. Και αυτό γιατί τα 
έσοδα από χρηματοοικονομικά περιου-
σιακά στοιχεία αποτελούν σημαντικό 
μέρος των κερδών, αν και δεν επηρεά-
ζονται όλες οι γραμμές των επιχειρήσεων 
στον ίδιο βαθμό. Τελικά  τα επιτόκια θα 
αυξηθούν και θα πάνε πίσω στα προ 

κρίσης επίπεδα; Κατά τη διάρκεια των 
τελευταίων τριών δεκαετιών, οι αποδόσεις 
των κρατικών ομολόγων 10ετούς διάρ-
κειας μειώνονται σταθερά. Ωστόσο, η 
πρόβλεψη όσον αφορά στον πληθωρι-
σμό, που υπολογίζεται από τη διαφορά 
στις αποδόσεις προστατευμένων και μη 
προστατευμένων ομολόγων, παρέμεινε 
σχετικά σταθερή, αντανακλώντας την α-
ξιοπιστία των στόχων που έθεσαν οι κε-
ντρικές τράπεζες για τον πληθωρισμό. Ως 
εκ τούτου, μια έκθεση που δημοσιεύθη-
κε πρόσφατα στη Γενεύη για την παγκό-
σμια οικονομία, συσχετίζει την πτώση των 
αποδόσεων κατά τη διάρκεια των δύο 
τελευταίων δεκαετιών περισσότερο με τα 
χαμηλότερα πραγματικά επιτόκια, παρά 
με τη μείωση των προβλέψεων πληθω-
ρισμού. Η οικονομική κρίση και η επα-
κόλουθη αντίδραση των κεντρικών τρα-
πεζών προκάλεσε μόνο μια μικρή βουτιά 
σε σχέση με τη μακροπρόθεσμη πτωτική 
τάση των πραγματικών επιτοκίων. Ως εκ 
τούτου, θα πρέπει να εφαρμοστούν άλλα 
μέτρα. Η Έκθεση της Γενεύης εστιάζει σε 
διάφορες εξηγήσεις: Η γήρανση του 
πληθυσμού στα περισσότερα μέρη του 
κόσμου οδήγησε σε αύξηση της συνολι-
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κής τάσης προς αποταμίευση, μερικά 
χρήματα από τα οποία πήγαν σε περιου-
σιακά στοιχεία σταθερού εισοδήματος, 
μειώνοντας τα πραγματικά επιτόκια. Ένας 
άλλος παράγοντας που συνέβαλε ήταν 
η αύξηση των αποταμιεύσεων στην Κίνα.

Εκροές κεφαλαίων
Οι υψηλότερες αποταμιεύσεις, σε συν-

δυασμό και με την αυξημένη οικονομική 
ενοποίηση της Κίνας, οδήγησαν σε με-
γάλες εκροές κεφαλαίων σε παγκόσμιες 
χρηματοπιστωτικές αγορές. Μια αλλαγή 
στις προτιμήσεις των επενδυτών, που 
απέφυγαν περιουσιακά στοιχεία υψηλού 
κινδύνου, κινούμενοι προς ασφαλή ομό-

λογα, είναι μια άλλη πιθανή αιτία για τη 
μείωση των πραγματικών επιτοκίων. 
Αυτοί οι παράγοντες μπορεί να παραμεί-
νουν για κάποιο χρονικό διάστημα, και 
οι αντασφαλιστές θα πρέπει να είναι 
προετοιμασμένοι να αντιμετωπίσουν τα 
χαμηλά επιτόκια για λίγο ακόμα. 

Ωστόσο, η Έκθεση αναφέρει επίσης 
ότι, με τον καιρό, τα επιτόκια θα μπορού-
σαν να αυξηθούν, καθώς τα αίτια που 
προκαλούν την πτώση αντιστρέφονται: 
Πρώτον, τα συνολικά επίπεδα αποταμί-
ευσης θα μπορούσαν να μειωθούν καθώς 
η ομάδα αυτή των σημερινών αποταμι-
ευτών οδηγείται προς τη συνταξιοδότηση. 
Δεύτερον, με τη μετάβαση στην Κίνα, 

από τις επενδύσεις και την ανάπτυξη που 
στηρίζεται στις εξαγωγές, σε μια οικονο-
μία που στηρίζεται περισσότερο στην 
κατανάλωση, η κινεζική εκροή κεφαλαί-
ων στις παγκόσμιες χρηματοπιστωτικές 
αγορές μπορεί επίσης να σταθεροποιηθεί. 
Και τέλος, η σταδιακή επιστροφή των ε-
πενδυτών σε πιο ριψοκίνδυνα περιουσι-
ακά στοιχεία, θα μπορούσε να ανακου-
φίσει την πίεση που ασκείται στα επιτόκια.

Οι προοπτικές για τον κλάδο 
ασφάλισης ζωής

Οι ασφάλειες ζωής αναμένεται να αυ-
ξηθούν, τόσο στις προηγμένες όσο και 
στις αναδυόμενες αγορές, το 2016. Η 
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ανάπτυξη αναμένεται να επιταχυνθεί ε-
λαφρώς στις προηγμένες, να επιβραδυν-
θεί όμως στις αναδυόμενες χώρες. Η 
μικρή βελτίωση στις αναπτυγμένες αγορές 
θα προέλθει από την αναμενόμενη ανά-
καμψη της Ωκεανίας και τη μέτρια επιτά-
χυνση στη Δυτική Ευρώπη. Στη Βόρεια 
Αμερική, η ανάπτυξη θα παραμείνει 
σχετικά σταθερή. Στις αναδυόμενες αγο-
ρές, ο ρυθμός ανάπτυξης αντανακλά τη 
συνεχή ισχυρή απόδοση των αναδυόμε-
νων οικονομιών της Ασίας. Η ανάπτυξη 
των ασφαλίσεων στην Κίνα, αν και επι-
βραδυνόμενη, αναμένεται να παραμείνει 
ισχυρή και το 2016.

Οι ταχέως αναπτυσσόμενες επιχειρή-
σεις, οι συμβατές με τη σαρία, στην Ινδο-
νησία και τη Μαλαισία, αναμένεται να 
ωφελήσουν περαιτέρω τον τομέα ασφά-
λισης ζωής. Σε αντίθεση, η ανάπτυξη στη 
Λατινική Αμερική θα πέσει κάτω από τα 
σημερινά επίπεδα, λόγω του ανταγωνι-
σμού στις τιμές, της μικρής ζήτησης και 
της αυξημένης χρηματοοικονομικής και 
οικονομικής αστάθειας. Τα ασφάλιστρα 
ζωής θα παραμείνουν υπό πίεση στις 
περισσότερες χώρες της ΚΑΕ και της Ε.Ε. 
και αναμένεται να μειωθούν στη Ρωσία, 
λόγω των εκεί συνεχιζόμενων οικονομι-
κών δυσχερειών. Στην Αφρική, η διείσ-
δυση όσον αφορά στην ασφάλεια ζωής 
εξακολουθεί να είναι πολύ χαμηλή, ο-
πότε εκεί υπάρχει μεγάλο αναπτυξιακό 
δυναμικό. Τα επιτόκια και το μακροοικο-
νομικό και χρηματοοικονομικό περιβάλ-
λον της αγοράς θα συνεχίσουν να δια-
μορφώνουν τις προοπτικές για τον κύριο 
ασφαλιστικό κλάδο ζωής.

Ο κίνδυνος δυσμενών εξελίξεων, από 
μόνο τη μέτρια παγκόσμια οικονομική 
ανάπτυξη, τα συνεχώς χαμηλά επιτόκια, 
την αστάθεια των χρηματοπιστωτικών 
αγορών και τις ρυθμιστικές αλλαγές, 

παραμένει σημαντικός, τόσο βραχυπρό-
θεσμα όσο και μεσοπρόθεσμα. Με την 
κερδοφορία υπό πίεση, οι ασφαλιστές 
ζωής θα συνεχίσουν να επικεντρώνεται 
στη βελτίωση της διαχείρισης του κεφα-
λαίου, στη μείωση των εξόδων και στην 
ενίσχυση της απόδοσης των επενδύσεων.

Οι προοπτικές για τον κλάδο 
ασφάλισης ζημιών

Η ανάπτυξη στον τομέα ασφάλισης 
ζημιών παγκοσμίως αναμένεται να εξα-
σθενήσει, λόγω της μέτριας οικονομικής 
δραστηριότητας και της ήπιας τιμολόγη-
σης, κυρίως στις προηγμένες αγορές. Στη 
Βόρεια Αμερική, η αύξηση των ασφαλί-
σεων αναμένεται να επιβραδυνθεί ελα-
φρώς το 2016, λόγω της πτώσης των 
τιμών στις περισσότερες εμπορικές γραμ-
μές. Στη Δυτική Ευρώπη, η αύξηση των 
ασφαλίσεων κατά ζημιών θα παραμείνει 
υποτονική λόγω της μέτριας οικονομικής 
ανάκαμψης. Στην προηγμένη Ασία, το 
αδύναμο οικονομικό περιβάλλον θα 
δημιουργήσει προβλήματα στο μεγαλύ-
τερο μέρος του κλάδου ζημιών, αλλά 
μερικές γραμμές αναμένεται να παρου-
σιάσουν αύξηση (π.χ. ασφάλειες ατυχή-
ματος και υγείας, λόγω αύξησης της 
ευαισθητοποίησης και ανατιμολόγησης 
των προϊόντων). Ο τομέας ασφάλισης 
των ζημιών στην Ωκεανία είναι πιθανόν 
να επηρεαστεί από τις πιέσεις που ασκού-
νται στις τιμές, αλλά και από τις ρυθμιστι-
κές αλλαγές. 

Οι προοπτικές όσον αφορά στις ανα-
δυόμενες αγορές είναι ανάμικτες. Οι α-
ναδυόμενες οικονομίες της Ασίας αναμέ-
νεται να αναπτυχθούν δυναμικά, κυρίως 
από την Κίνα, λόγω της κρατικής στήριξης 
για την ασφάλιση. 

Περαιτέρω στήριξη θα προέλθει από 
την αύξηση των επιτοκίων της ασφάλισης 

αστικής ευθύνης έναντι τρίτων.
Ωστόσο, η αποδασμολόγηση οχημά-

των στην Κίνα και τη Μαλαισία θα μπο-
ρούσε να αντισταθμίσει μέρος της θετικής 
δυναμική στην περιοχή. Οι ασφαλίσεις 
ζημιών στην Αφρική, τη Μέση Ανατολή 
και την Κεντρική Ασία θα συνεχίσουν να 
αυξάνονται, αλλά με χαμηλότερο ρυθμό 
από ό,τι πριν. Στη Λατινική Αμερική, α-
ναμένεται επίπεδη ανάπτυξη λόγω της 
συρρίκνωσης στη Βραζιλία και τη Βενε-
ζουέλα, και επιβράδυνση της ανάπτυξης 
στην Αργεντινή. Στην ΚΑΕ, οι ασφαλίσεις 
ζημιών αναμένεται να μειωθούν ακόμη 
περισσότερο λόγω της συρρίκνωσης στη 
Ρωσία, όπου η οικονομία παραμένει 
κολλημένη στην ύφεση. Η κερδοφορία 
των ασφαλιστών ζημιών αναμένεται να 
συνεχίσει να βρίσκεται υπό πίεση, καθώς 
οι αποδόσεις των επενδύσεων παραμέ-
νουν σε ύφεση και συνεχίζουν οι μαλακές 
συνθήκες στην αγορά.

Η ανάπτυξη στις ασφαλίσεις ζημιών παγκοσμίως 
αναμένεται να εξασθενήσει, λόγω της μέτριας  
οικονομικής δραστηριότητας και της ήπιας  
τιμολόγησης, κυρίως στις προηγμένες αγορές
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ΤΤο  Generali Vitality είναι ένα καινοτό-
μο πρόγραμμα υγείας και ευεξίας σχεδι-
ασμένο να ενθαρρύνει και να επιβραβεύ-
ει την υγιή συμπεριφορά και τους πελά-
τες που αναζητούν έναν πιο υγιεινό τρό-
πο ζωής. H Generali έχει τα αποκλειστικά 
δικαιώματα του προγράμματος στην η-
πειρωτική Ευρώπη, ενώ αρχικά θα είναι 
διαθέσιμο σε πελάτες στη Γερμανία, ξε-
κινώντας από την 1η Ιουλίου. 

To Generali Vitality θα διατεθεί σε νέους 
πελάτες του κλάδου ζωής ή όσους είναι 
σφαλισμένοι κατά της ανικανότητας για 
εργασία, ως προαιρετικό πρόγραμμα. Με 
τη χρήση μιας απλής και έξυπνης ψηφι-
ακής εφαρμογής, οι πελάτες θα κινητο-
ποιούνται ώστε να επιτυγχάνουν τους 
ατομικούς τους στόχους ευεξίας και να 
λαμβάνουν μέτρα για να κάνουν επιλογές 
που θα τους οδηγούν σε μια πιο υγιή 
ζωή. 

Με την ενσωμάτωση αυτού του καινο-
τόμου προγράμματος, η Generali αλλά-
ζει τα δεδομένα στην ασφάλιση ζωής, 

Generali 
Vitality: 
Καλύτερη 
υγεία από 
σήμερα!
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ανάπτυξη αναμένεται να επιταχυνθεί ε-
λαφρώς στις προηγμένες, να επιβραδυν-
θεί όμως στις αναδυόμενες χώρες. Η 
μικρή βελτίωση στις αναπτυγμένες αγορές 
θα προέλθει από την αναμενόμενη ανά-
καμψη της Ωκεανίας και τη μέτρια επιτά-
χυνση στη Δυτική Ευρώπη. Στη Βόρεια 
Αμερική, η ανάπτυξη θα παραμείνει 
σχετικά σταθερή. Στις αναδυόμενες αγο-
ρές, ο ρυθμός ανάπτυξης αντανακλά τη 
συνεχή ισχυρή απόδοση των αναδυόμε-
νων οικονομιών της Ασίας. Η ανάπτυξη 
των ασφαλίσεων στην Κίνα, αν και επι-
βραδυνόμενη, αναμένεται να παραμείνει 
ισχυρή και το 2016.

Οι ταχέως αναπτυσσόμενες επιχειρή-
σεις, οι συμβατές με τη σαρία, στην Ινδο-
νησία και τη Μαλαισία, αναμένεται να 
ωφελήσουν περαιτέρω τον τομέα ασφά-
λισης ζωής. Σε αντίθεση, η ανάπτυξη στη 
Λατινική Αμερική θα πέσει κάτω από τα 
σημερινά επίπεδα, λόγω του ανταγωνι-
σμού στις τιμές, της μικρής ζήτησης και 
της αυξημένης χρηματοοικονομικής και 
οικονομικής αστάθειας. Τα ασφάλιστρα 
ζωής θα παραμείνουν υπό πίεση στις 
περισσότερες χώρες της ΚΑΕ και της Ε.Ε. 
και αναμένεται να μειωθούν στη Ρωσία, 
λόγω των εκεί συνεχιζόμενων οικονομι-
κών δυσχερειών. Στην Αφρική, η διείσ-
δυση όσον αφορά στην ασφάλεια ζωής 
εξακολουθεί να είναι πολύ χαμηλή, ο-
πότε εκεί υπάρχει μεγάλο αναπτυξιακό 
δυναμικό. Τα επιτόκια και το μακροοικο-
νομικό και χρηματοοικονομικό περιβάλ-
λον της αγοράς θα συνεχίσουν να δια-
μορφώνουν τις προοπτικές για τον κύριο 
ασφαλιστικό κλάδο ζωής.

Ο κίνδυνος δυσμενών εξελίξεων, από 
μόνο τη μέτρια παγκόσμια οικονομική 
ανάπτυξη, τα συνεχώς χαμηλά επιτόκια, 
την αστάθεια των χρηματοπιστωτικών 
αγορών και τις ρυθμιστικές αλλαγές, 

παραμένει σημαντικός, τόσο βραχυπρό-
θεσμα όσο και μεσοπρόθεσμα. Με την 
κερδοφορία υπό πίεση, οι ασφαλιστές 
ζωής θα συνεχίσουν να επικεντρώνεται 
στη βελτίωση της διαχείρισης του κεφα-
λαίου, στη μείωση των εξόδων και στην 
ενίσχυση της απόδοσης των επενδύσεων.

Οι προοπτικές για τον κλάδο 
ασφάλισης ζημιών

Η ανάπτυξη στον τομέα ασφάλισης 
ζημιών παγκοσμίως αναμένεται να εξα-
σθενήσει, λόγω της μέτριας οικονομικής 
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ΤΤο  Generali Vitality είναι ένα καινοτό-
μο πρόγραμμα υγείας και ευεξίας σχεδι-
ασμένο να ενθαρρύνει και να επιβραβεύ-
ει την υγιή συμπεριφορά και τους πελά-
τες που αναζητούν έναν πιο υγιεινό τρό-
πο ζωής. H Generali έχει τα αποκλειστικά 
δικαιώματα του προγράμματος στην η-
πειρωτική Ευρώπη, ενώ αρχικά θα είναι 
διαθέσιμο σε πελάτες στη Γερμανία, ξε-
κινώντας από την 1η Ιουλίου. 

To Generali Vitality θα διατεθεί σε νέους 
πελάτες του κλάδου ζωής ή όσους είναι 
σφαλισμένοι κατά της ανικανότητας για 
εργασία, ως προαιρετικό πρόγραμμα. Με 
τη χρήση μιας απλής και έξυπνης ψηφι-
ακής εφαρμογής, οι πελάτες θα κινητο-
ποιούνται ώστε να επιτυγχάνουν τους 
ατομικούς τους στόχους ευεξίας και να 
λαμβάνουν μέτρα για να κάνουν επιλογές 
που θα τους οδηγούν σε μια πιο υγιή 
ζωή. 

Με την ενσωμάτωση αυτού του καινο-
τόμου προγράμματος, η Generali αλλά-
ζει τα δεδομένα στην ασφάλιση ζωής, 

Generali 
Vitality: 
Καλύτερη 
υγεία από 
σήμερα!
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συνοδεύοντας τους ατομικούς και εταιρι-
κούς της πελάτες στο ταξίδι τους προς 
έναν πιο υγιεινό τρόπο ζωής.

“Οι ασφαλιστικές εταιρείες παίζουν 
ουσιαστικό ρόλο στην προστασία των 
πελατών τους όταν τα πράγματα πάνε 
στραβά, αλλά στην Generali πιστεύουμε 
ότι η πρόληψη είναι μια εξίσου σημαντι-
κή πτυχή στο ρόλο που παίζουμε στις 
ζωές των πελατών μας”, σχολίασε ο 
Philippe Donnet, διευθύνων σύμβουλος 
του ομίλου Generali. 

“Το πρόγραμμα Generali Vitality αφο-
ρά στην κινητοποίηση των πελατών μας 
ώστε να ζήσουν καλύτερα, κάνοντας ε-
πιλογές που προσθέτουν αξία τόσο στη 
ζωή των ίδιων όσο και στην κοινωνία στο 
σύνολό της. Αυτή η προσφορά είναι δι-
αθέσιμη σε όποιον θέλει να βελτιώσει το 
επίπεδο ευεξίας του και την υγεία του. Το 
Generali Vitality είναι ένα άλλο παρά-
δειγμα της στρατηγικής μας να αναπτύ-
ξουμε απλές και έξυπνες λύσεις, που 
είναι πλήρως ψηφιοποιημένες και έχουν 
σχεδιαστεί γύρω από τις ανάγκες των 
πελατών μας”, υπογράμμισε ο Philippe 
Donnet.

Το ταξίδι του Generali Vitality ξεκινά 
με τους πελάτες να δημιουργούν τους 
δικούς τους εξατομικευμένους στόχους 
για τη βελτίωση της υγείας τους, προσαρ-
μοσμένους στις δυνατότητές τους, μέσω 
μίας on-line αξιολόγησης της κατάστασης 
της υγείας τους. 

Με βάση την επιστήμη της συμπεριφο-
ριστικής οικονομίας (behavioural 
economics), οι πελάτες του Generali 
Vitality υποστηρίζονται για την επίτευξη 
των προσωπικών τους στόχων μέσα από 
τρεις άξονες: 
1. γνωρίστε την υγεία σας, 
2. βελτιώσετε την υγεία σας και 
3. απολαύσετε ανταμοιβές. Το πρό-
γραμμα είναι ανοικτό σε όλους τους νέους 
πελάτες, ενώ είναι οι ίδιοι που  αποφα-
σίζουν ποια δεδομένα θα παράσχουν για 
την αξιολόγησή τους. Οι ανταμοιβές και 
οι εκπτώσεις έχουν σχεδιαστεί για να 
ενθαρρύνουν τις «υγιείς επιλογές» και 
προσφέρονται μέσα από τη συνεργασία 
με ένα μεγάλο αριθμό εταιρειών όπως 

οι: Adidas, Fitness First, Garmin και 
Weight Watchers. Δεν είναι μόνο η γυ-
μναστική και η άσκηση που ενθαρρύνο-
νται, μέσω του Vitality, αλλά και άλλες 
δραστηριότητες, όπως οι προληπτικοί 
έλεγχοι υγείας (check ups), η διακοπή 
του καπνίσματος και η καλή διατροφή.

Το Generali Vitality αποτελεί μια μο-
ναδική και δελεαστική πρόταση προς τους 
πελάτες, συμβάλλοντας, σε ατομικό επί-
πεδο, στη βελτίωση της υγείας τους και 
στη μείωση του κόστους υγειονομικής 
περίθαλψης, σε κοινωνικό επίπεδο. “Το 
Vitality είναι ένα παγκόσμιο πρόγραμμα 
ευεξίας το οποίο αναπτύχθηκε από τον 

συνεργάτη μας Discovery Ltd στη Νότια 
Αφρική, με περισσότερα από 3,6 εκα-
τομμύρια μέλη, σε 13 χώρες σε όλο τον 
κόσμο, συμπεριλαμβανομένων των ΗΠΑ, 
τη Μεγάλη Βρετανία και την Αυστραλία. 
Είναι επιστημονικά αποδεδειγμένο για τη 
λειτουργικότητά του, βασισμένο σε 20 
χρόνια εμπειρίας και υποστηρίζεται από 
κορυφαία ακαδημαϊκά ιδρύματα, όπως 
το Harvard και το Duke University. Κάθε 
χώρα στην οποία το Generali Vitality θα 
γίνεται σταδιακά διαθέσιμο θα αναπτύσ-
σει  μια ξεχωριστή προσφορά για την 
απόκτηση του προγράμματος, κατάλλη-
λη για την κάθε αγορά”.
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Ο διευθύνων  
σύμβουλος  
κ. Ερρίκος  
Μοάτσος
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Σε κλίμα ευφορίας  πραγματοποι-
ήθηκε το ετήσιο συνέδριο πωλήσε-
ων της ΑΧΑ και οι βραβεύσεις των 
καλύτερων αποκλειστικών συνερ-
γατών της εταιρείας, καθώς η επιτυ-
χία της εταιρείας να καταταγεί ως #1 
Best Workplace στην Ελλάδα για το 
2016, καθώς και το νέο προϊόν υ-
γείας Mediσυν 2, δημιούργησαν  τις 
προϋποθέσεις επιτυχίας  στο οποίο 

οι 225 συμμετέχοντες σύνεδροι ήταν 
#Υπερήφανοι Πρεσβευτές. Το συνέ-
δριο ξεκίνησε με τον διευθύνοντα 
σύμβουλο της ΑΧΑ, Ερρίκο Μοάτσο, 
να τονίζει ότι “στόχος μας είναι να 
είμαστε πρώτοι στην προτίμηση των 
πελατών και των ανθρώπων μας και 
αυτοί να αποτελούν Υπερήφανους 
Πρεσβευτές της εταιρείας μας. Έχου-
με σημειώσει σημαντικές επιτυχίες, 

μέχρι σήμερα, καθώς είμαστε: πρώ-
το brand name1παγκοσμίως για 7 
συνεχή χρόνια, πρώτοι παγκοσμίως 
σε θέματα καινοτομίας2, πρώτοι ως 
Πράσινη3 ασφαλιστική στον κόσμο 
και φυσικά, πρώτοι ως η καλύτερη 
εταιρεία για να εργάζεται κάποιος 
στην Ελλάδα4”, είπε ο κ. Μοάτσος. 
“Διατηρούμε ισορροπημένη στρα-
τηγική κερδοφόρας ανάπτυξης με 
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επίκεντρο τους πελάτες και τους ανθρώ-
πους μας. Ο δείκτης δέσμευσης των αν-
θρώπων της ΑΧΑ έχει αυξηθεί κατά δύο 
μονάδες στο 87%, ο δείκτης ικανοποίησης 
των συνεργατών μας βρίσκεται στο 92% 
ενώ, πλέον, περισσότεροι από 9 στους 10 
πελάτες μας (91%) δηλώνουν ικανοποιη-
μένοι από εμάς. Στην αγορά όπου δραστη-
ριοποιούμαστε, δεν βλέπουμε το ποτήρι 
μισοάδειο αλλά ούτε μισογεμάτο: το βλέ-
πουμε γεμάτο προκλήσεις, τις οποίες σκο-
πεύουμε να κατακτήσουμε”, τόνισε ο κ. 
Ερρίκος Μοάτσος.

Στη συνέχεια,ο διευθυντής Δικτύων Δι-
ανομής, Νίκος Σακελλαρίου, σημείωσε 
ότι “για να επιτύχουμε τους παραγωγικούς 
μας στόχους και παράλληλα να αυξάνου-
με συνεχώς τις υπηρεσίες που προσφέ-
ρουμε στους πελάτες μας, προχωράμε με 
πολύ συγκεκριμένη στρατηγική έως το 
2020. Οι άξονες που θα βασιστούμε 
καλύπτουν ένα ολοκληρωμένο φάσμα 
που θα μας βοηθήσει να βρισκόμα-
στε όλο και πιο κοντά στους πε-
λάτες, ενώ την ίδια ώρα ενισχύ-
ουν το συμβουλευτικό σας 
ρόλο. Ανάμεσα στις βασι-
κές μας ενέργειες είναι 
η ενίσχυση των ψη-
φιακών υποδο-
μών για συνερ-
γάτε ς  κα ι 
πελάτες, η 
συνε-
χής 

1

2

3

5

4

6

Ο κ. Νίκος 
Σακελλαρίου

Ο κ. Ernesto  
Di Giorgio
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πελάτες, η 
συνε-
χής 

1

2

3

5

4

6

Ο κ. Νίκος 
Σακελλαρίου

Ο κ. Ernesto  
Di Giorgio

#Nai_T_161_final.indd   78 22/7/16   20:35

79

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

εκπαίδευση και ανάπτυξη για τα στελέ-
χη του αποκλειστικού μας δικτύου. 
Μέσα από αυτές τις στρατηγικές θα 
συνεχίσουμε να αναπτυσσόμαστε”, υ-
πογράμμισε ο κ. Σακελλαρίου.

Προσκεκλημένος στο συνέδριο ήταν 
ο διευθυντής Δικτύων Διανομής της 
Περιφέρειας Μεσογείου και Λατινικής 
Αμερικής, Emiliano D’ Angelo, ο οποίος 
στη διάρκεια της παρουσίασής του έβα-
λε σφραγίδα στήριξης στο αποκλειστικό  
δίκτυο. Ο κ. D’ Angelo ανέφερε ότι το 
49% των εργασιών του ομίλου ΑΧΑ 
περνάει μέσα από τους αποκλειστικούς 
συνεργάτες και τόνισε ότι η φυσική πα-
ρουσία των διαμεσολαβητών στην επι-
κοινωνία με τους πελάτες είναι ιδιαίτερα 
σημαντική αλλά και ότι αυτή η παρουσία 
πρέπει να ενισχύεται με ψηφιακά Μέσα, 
για πιο αποτελεσματική ανάπτυξη εργα-
σιών. Τη σκυτάλη πήρε ο Ernesto Di 
Giorgio, αναπληρωτής διευθυντής Δι-
κτύων Διανομής, ο οποίος ξεκίνησε την 
παρουσίασή του αναφέροντας ότι “μας 
ενδιαφέρει η συνεχής ανάπτυξη και η 
κερδοφορία σε όλους τους κλάδους, 
με αιχμή την υγεία, την κατοικία και το 
αυτοκίνητο. Για να έχουμε επιτυχία, θα 
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εκμεταλλευτούμε όλα τα νέα μας προϊόντα και υπηρεσίες, με στόχευση στη διακράτηση των 
υφιστάμενων πελατών αλλά και στις σταυροειδείς πωλήσεις. Σύμμαχοί μας καθημερινά θα 
είναι τα ψηφιακά εργαλεία που έχουμε ήδη στη διάθεσή μας, αλλά και αυτά που πρόκειται 
να δημιουργήσουμε”, ανέφερε ο  Ernesto Di Giorgio.

Στη διάρκεια του συνεδρίου, όλα τα μέλη της εκτελεστικής επιτροπής της ΑΧΑ συμμε-
τείχαν σε πάνελ και απάντησαν σε ερωτήσεις σχετικά με τις ενέργειες που υλοποιήθη-
καν το 2015 καθώς και για τη στρατηγική των επόμενων ετών, τόσο για το σύνολο 
της εταιρείας όσο και για το αποκλειστικό δίκτυο. Οι βραβεύσεις των καλύτερων 
συνεργατών πραγματοποιήθηκαν σε τρία διαφορετικά χρονικά σημεία στη 
διάρκεια του συνεδρίου, ενώ οι κορυφαίοι κ.κ. Τάσος Παυλίδης, Βασίλης 
Πικέας, Γρηγόρης Πατρίκιος, Αχιλλέας Μπάτσιος απηύθυναν ομιλίες προς 
τους συναδέλφους τους. Οι ομιλίες αυτές στράφηκαν γύρω από τα 
σημεία εκείνα που χαρακτηρίζουν τους υφιστάμενους και δυνητικούς 
πελάτες μετά από μια σειρά απαιτητικών ετών οικονομικά και στα 
χαρακτηριστικά που θα φανούν χρήσιμα στην επιτυχία των 
συνεργατών της ΑΧΑ σε αυτό το περιβάλλον. Μετά τη 
λήξη του συνεδρίου η ΑΧΑ παρέθεσε δείπνο στους 
συμμετέχοντες, πάντα υπό τους χορευτικούς ήχους του 
συγκροτήματος Πλαστελίνη, το οποίο έντυσε μου-
σικά μια ιδιαίτερα επιτυχημένη ημέρα. Όλοι από-
λαυσαν το δείπνο και παρέμειναν στο χώρο 
διασκεδάζοντας μέχρι αργά το βράδυ. Οι 
σύνεδροι χαρακτήρισαν το φετινό συνέ-
δριο της ΑΧΑ ως μεστό, με σημαντικά 
και ξεκάθαρα μηνύματα για το πα-
ρόν και το μέλλον της εταιρείας 
και δεσμεύθηκαν πως θα συ-
νεχίσουν να δίνουν τον κα-
λύτερό τους εαυτό ως 
Υπερήφανοι Πρεσβευ-
τές για τη συνεχή 
κερδοφόρο ανά-
πτυξη της Α-
ΧΑ. 
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1. Αναστασία Τσουρδίνη, 2. Αντώνης 
Ντίτουρας, 3. Αρετή Καραμπίνα, 4. Απόστολος 

Βέης, 5. Αχιλλέας Μπάτσιος, 6. Βασίλης 
Μαγγίνας, 7. Βασίλης Τζιμαγιώργης,   

8. Βασίλης Χρυσικός, 9. Γιάννης Αφεντούλης, 
10. Γιώργος Λιόνδας, 11. Γιώργος 

Μαυροματάκης, 12. Γιώργος Λύτρας,  
13. Γιώργος Οικονόμου, 14. Γιώργος 
Παπαναστασίου, 15. Γιώργος Σακλιάς,  

16. Ελένη Τσίτρα, 17. Ειρήνη Κατσουνάκη, 
18. Δέσποινα Αλμπανίδου, 19. Δημήτρης 

Αγγελόπουλος, 20. Γρηγόρης - Γιώργος 
Πατρίκιος, 21. Ελένη Μήτρου, 22. Κατερίνα 

Πιερράκου, 23. Μιχάλης Κουκουνάκης,  
24. Παναγιώτης Καραΐσκος, 25. Κυριάκος 

Ξένος,  26. Παναγιώτης Αλεξόπουλος,  
27. Πέτρος Χριστίνας, 28. Κωνσταντίνος 

Λάμπρου, 29. Σπύρος Ντακόλιας,  
30. Κωνσταντίνος Μπελεγράτης, 31. Σταύρος 
Κόσσου, 32. Λευτέρης Γερακίδης, 33. Τάσος 
Παυλίδης, 34. Λεωνίδας Βιτάλης, 35. Αλίκη 

Σταθακοπούλου, 36. Φωτεινή Χριστοπούλου, 
37. Μαρία Μπουλουγούρη, 38. Παναγιώτης 

Κοντολέων, 39. Χρυσή Γελεκλίδου
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ΠΩΛΗΣΕΙΣ

ΟΟ ασφαλιστής μπορεί να είναι μία «μονα-
χική» δουλειά σε πρώτο επίπεδο (αυτός και 
ο πελάτης), όμως, για να φθάσει μέχρι την 
πώληση που εμφανίζεται ως «ατομική υπό-
θεση», περνά μέσα από μία διαδικασία εμ-
βάπτισης στις ηθικές αξίες του επαγγέλματος 
αλλά και στις απαιτούμενες δεξιότητες τις ο-
ποίες αποκτά με την εκπαίδευση και την ε-
μπειρία, δραστηριοποιούμενος στο πλαίσιο 
μίας ομάδας ασφαλιστών. Υπεύθυνος για την 
ομάδα είναι ο συντονιστής και, από το πόσο 
καλός είναι ο συντονιστής, εξαρτάται πολλές 
φορές  και το πόσο καλός μπορεί να γίνει ο 
ασφαλιστής.

Τι σημαίνει ομάδα;

Η έννοια της ομάδας είναι συνυφασμένη με 
την ανθρώπινη φύση, αναφέρει η διδάκτωρ 
ψυχολογίας Σμαρούλα Παντελή στο βι-
βλίο της «Τα μυστικά της ομαδικής επι-
τυχίας - Από τη θεωρία στην πράξη» 

(εκδόσεις Κριτική). Ο καθένας από εμάς 
είναι ενταγμένος σε πολλές διαφορετικές ο-
μάδες.

Οι ομάδες μπορούν να προσφέρουν απο-
τελέσματα τα οποία είναι δύσκολο να επιτευ-
χθούν από μεμονωμένα άτομα. Οι επικεφαλής 
ομάδων ασφαλιστών γνωρίζουν αυτό πολύ 
καλά. Συνεπώς έχει ιδιαίτερη αξία να δούμε 
πώς αναλύει τη δυναμική των ομάδων η κα 
Σμαρούλα Παντελή.

Η δυναμική των ομάδων

Όταν κάνουμε λόγο για τη λογική των ομά-
δων, αναφερόμαστε στις δυνάμεις που επε-
νεργούν στην ομάδα και αποτελούν, είτε την 
κινητήρια δύναμη είτε την τροχοπέδη στις 
διαδικασίες που οδηγούν στα επιτεύγματά 
τους. Αυτές οι δυνάμεις εμφανίζονται συνήθως 
σε τρία επίπεδα (Douglas, 1995), που είναι:
 Η φύση των τρόπων επικοινωνίας ανάμεσα 
στα μέλη.

Ποιος είναι ο ρόλος του 
Συντονιστή στην Ομάδα;
Παρ’ όλους τους 
περιορισμούς και τις 
δυσκολίες που μπορεί  
να έχει η ομαδική 
δουλειά,  
η ανθρωπότητα φαίνεται  
να έχει εξελιχθεί από τα 
επιτεύγματα μικρών και 
μεγάλων ομάδων.  
Η συνεργασία είναι αυτό  
που μας έχει επιτρέψει  
να εξελιχθούμε τόσο  
πολύ ως είδος

Γράφει ή Σμαρούλα Παντελή
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νεργούν στην ομάδα και αποτελούν, είτε την 
κινητήρια δύναμη είτε την τροχοπέδη στις 
διαδικασίες που οδηγούν στα επιτεύγματά 
τους. Αυτές οι δυνάμεις εμφανίζονται συνήθως 
σε τρία επίπεδα (Douglas, 1995), που είναι:
 Η φύση των τρόπων επικοινωνίας ανάμεσα 
στα μέλη.

Ποιος είναι ο ρόλος του 
Συντονιστή στην Ομάδα;
Παρ’ όλους τους 
περιορισμούς και τις 
δυσκολίες που μπορεί  
να έχει η ομαδική 
δουλειά,  
η ανθρωπότητα φαίνεται  
να έχει εξελιχθεί από τα 
επιτεύγματα μικρών και 
μεγάλων ομάδων.  
Η συνεργασία είναι αυτό  
που μας έχει επιτρέψει  
να εξελιχθούμε τόσο  
πολύ ως είδος
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 Η ψυχολογική δομή της ομάδας.
 Οι δυνάμεις που προκύπτουν από τη 
σχέση της ομάδας με το ευρύτερο κοινω-
νικό σύνολο στο οποίο ανήκει. 

Οι ειδικοί της δυναμικής των ομάδων 
υποστηρίζουν πως όλες οι δυνάμεις που 
επενεργούν στην επικοινωνία ανάμεσα 
στα μέλη και διαμορφώνουν την ψυχο-
λογική δομή της ομάδας, πρέπει να βρί-
σκονται σε ισορροπία, για να μπορεί η 
ομάδα να επιτελέσει το έργο της (Bonner, 
1959). Πραγματικά, σε μια ομάδα όπου 
όλοι δουλεύουν από λίγο, είναι πολύ 

δύσκολο να επιτευχθούν οι στόχοι. Επί-
σης, μια ομάδα που σπαράσσεται από 
διχόνοιες, ξοδεύει την ενέργειά της προ-
κειμένου να επέλθει γαλήνη και εξαντλεί-
ται σ’ αυτό. 

Αυτές οι δυνάμεις είναι:
 Ο βαθμός συμμετοχής των μελών
 Ο βαθμός συνοχής της ομάδας
 Οι αξίες της ομάδας
 Το είδος της ηγεσίας που ασκείται
 Η εσωτερική δομή της ομάδας (ρόλοι)

Η δυναμική μιας ομάδας διαμορφώνε-

ται, όπως είπαμε και πιο πάνω, από την 
αλληλεπίδρασή της με τα ευρύτερα σύ-
νολα στα οποία ανήκει. Οι δυνάμεις που 
ασκούνται στην ομάδα από μεγαλύτερες 
ομάδες, σε επίπεδο ιδεών, πεποιθήσεων, 
οδηγιών και προγραμμάτων, επηρεάζουν 
την ικανότητα της ομάδας να φέρει το 
έργο της εις πέρας. Οι μεγάλες ομάδες 
επηρεάζουν τις μικρότερες και οι μικρότε-
ρες πιέζονται να συμμορφωθούν. Ωστόσο, 
και αυτές με τη σειρά τους προσπαθούν 
να επηρεάσουν τη μεγαλύτερη ομάδα 
στην οποία ανήκουν. Καθοριστικό ρόλο 
στον τρόπο με τον οποίο μια μεγάλη ομά-
δα θα επηρεάσει μια μικρότερη, παίζουν 
οι λεγόμενοι «φύλακες των διόδων» (door 
keepers). Συνήθως, αυτόν το ρόλο του 
φύλακα τον αναλαμβάνει ο αρχηγός-συ-
ντονιστής της ομάδας, ο οποίος θα απο-
φασίσει με ποιον τρόπο και σε ποιο βαθ-
μό θα αφήσει τη μεγάλη ομάδα να επη-
ρεάσει τη δική του μικρότερη. 

Ομαδική παραγωγικότητα  
και αποδοτικότητα

Από τον προπερασμένο και τον περα-
σμένο αιώνα, από τα πειράματα του 
Γάλλου μηχανικού και γεωλόγου Max 
Ringelmann έως τα πειράματα της Shaw 
της δεκαετία του 1930 (Κάντας, 1995), το 
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γενικό συμπέρασμα σχετικά με την πα-
ραγωγικότητα και την αποδοτικότητα των 
ομάδων είναι το ακόλουθο: Σε γενικές 
γραμμές, οι ομάδες είναι πιο αποτελε-
σματικές από τα άτομα, ενώ τα άτομα 
φαίνεται να αποδίδουν καλύτερα από τις 
ομάδες. 

Ωστόσο, το είδος του έργου φαίνεται 
να παίζει έναν πολύ σημαντικό ρόλο στην 
ομαδική παραγωγικότητα. Κατά τον 
Steiner (1972), η δυνητική παραγωγικό-
τητα μιας ομάδας, που είναι το ανώτερο 
δυνατό σημείο επίδοσής της, εξαρτάται 
από τους πόρους των μελών της ομάδας 
και τις απαιτήσεις του έργου. Με τον όρο 
«πόροι» αναφερόμαστε στις γνώσεις, τις 

δεξιότητες, τις ικανότητες και τα όργανα 
ή τα υλικά που έχουν στη διάθεσή τους 
τα μέλη της ομάδας. Με τον όρο «απαι-
τήσεις του έργου», αναφερόμαστε στην 
ποιότητα και το βαθμό εξειδίκευσης και 
δυσκολίας του έργου.

Παρ’ όλους τους περιορισμούς και τις 
δυσκολίες που μπορεί να έχει η ομαδική 

δουλειά, η ανθρωπότητα φαίνεται να έχει 
εξελιχθεί από τα επιτεύγματα μικρών και 
μεγάλων ομάδων. Η συνεργασία είναι 
αυτό που μας έχει επιτρέψει να εξελιχθού-
με τόσο πολύ ως είδος. Τα ομαδικά απο-
τελέσματα φαίνεται να είναι κάτι περισ-
σότερο από το απλό άθροισμα των απο-
τελεσμάτων που μπορεί να καταφέρει το 

Στις ομαδικές διαδικασίες παραγωγής ιδεών, 
οι άνθρωποι έχουν την ευκαιρία να επικοινωνήσουν, 
να γελάσουν και εντέλει να περάσουν καλύτερα, 
γεγονός το οποίο προάγει τη δημιουργικότητα

Τα σημαντικότερα επιχειρήματα που υποστηρίζουν την ομαδική δουλειά
Οι ομάδες που εργάζονται σε παράλληλη 
σχέση, σε αντιδιαστολή με τα άτομα που εργά-
ζονται σε καθεστώς κάθετης ιεραρχίας, παρά-
γουν πιο γρήγορα και πιο αποτελεσματικά.

Επιπλέον αποκτούν γνώση, η 
οποία δεν χάνεται όταν ένα 
μέλος αποχωρήσει, ενώ η γνώ-
ση που αποκτά ένα άτομο σε 
μια αλυσιδωτή ιεραρχική θέση 
είναι αυτονόητο ότι θα χαθεί με 
την αποχώρησή του.

Οι ομαδικές αποφάσεις είναι 
πιο ολοκληρωμένες και τεκ-
μηριωμένες, γιατί βασίζονται 
σε ουσιαστικότερη επεξεργα-
σία που πραγματοποιείται με 
διάλογο, αμφισβήτηση και 
πολυφωνία.

Eχουν περισσότερη δύναμη οι 
ομάδες  για να επιφέρουν ριζι-
κές αλλαγές, τις οποίες ενδεχο-
μένως θα δίσταζε να προκαλέ-
σει ένα άτομο από μόνο του. 

Γίνεται οικονομία χρό-
νου όταν μια ομάδα 
μπορεί να λειτουργεί 
ταυτόχρονα, ενώ χά-
νεται χρόνος όταν η 
δουλειά πρέπει να 
περάσει από άτομο σε 
άτομο μέσω μιας αλυ-
σιδωτής διαδικασίας.

Οι οργανισμοί 
που βασίζονται 
στη δουλειά ισό-
τιμων ομάδων, 
διοικούνται πιο 
εύκολα.

Φέρνουν 
ανανέωση και 
πρόοδο, 
καθώς η ιδέα 
του ενός 
γονιμοποιεί 
μια ιδέα σε 
κάποιον άλλο 
κ.λπ. 

Πολλές έρευνες δεί-
χνουν πως το προσωπι-
κό που εργάζεται σε ο-
μάδες, εργάζεται πιο 
αποδοτικά και βιώνει 
λιγότερο στρες.

(West, Tjosvold, Smith, 2003)

Η δημιουργικότητα 
και ο εκσυγχρονισμός 
προωθούνται περισ-
σότερο στις εταιρείες 
που βασίζονται σε 
ομάδες.
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κάθε άτομο ξεχωριστά, όταν το έργο 
είναι σύνθετο και κυρίως όταν απαιτεί 
την επίλυση νοητικών προβλημάτων 
(Shaw, 1976). 

Στην εποχή μας, περισσότερο από 
ποτέ, η ομαδική δουλειά και η συνερ-
γασία είναι τα απόλυτα ζητούμενα, προ-
κειμένου να αντιμετωπιστεί επιτυχώς η 
παγκοσμιοποίηση της αγοράς. Οι οργα-
νισμοί και οι εταιρείες απομακρύνονται 
πλέον από το μοντέλο της αυστηρής ιε-
ραρχίας και επιλέγουν πιο ευέλικτες 
οργανικές φόρμες, που αντικατοπτρίζο-
νται κυρίως στα πρόσωπα των ομάδων 
(teams). Η ομάδα πλέον -και όχι το άτο-
μο- θεωρείται ο θεμέλιος λίθος ενός 
οργανισμού.

Παρ’ όλα τα ευρήματα που προκύ-
πτουν από τις έρευνες σχετικά με την 
υπεροχή της ατομικής παραγωγικότητας 
σε αντιδιαστολή με την ομαδική, ακόμη 
και σε επίπεδο παραγωγής δημιουργικών 
ιδεών, η δύναμη της ομαδικής δουλειάς 
φαίνεται να είναι ακαταμάχητη. 

Όταν οι προτάσεις προκύπτουν από 
έναν ομαδικό καταιγισμό ιδεών, τότε μια 
σειρά από δευτερεύοντα οφέλη, πολύ 
σημαντικά για την ομάδα και τον οργα-
νισμό, λαμβάνουν χώρα και είναι τα εξής:

Συνήθως τα μέλη μιας ομάδας προ-
έρχονται από διαφορετικά επιστημονικά 
πεδία και επομένως η γνώση τους είναι 
πολύ σημαντικό να αντικατοπτρίζεται στις 
διαδικασίες τόσο της παραγωγής ιδεών 
όσο και της λήψης αποφάσεων. Αυτή η 
διαφορετικότητα είναι ένας επιπρόσθετος 
πόρος για την ομάδα.

Η ομαδική συμμετοχή στην παραγω-
γή ιδεών φέρνει τους ανθρώπους κοντά 
και τους κινητοποιεί, ώστε να επιθυμούν 
τη δέσμευση και την αφοσίωση στους 
στόχους της ομάδας. 

Στις ομαδικές διαδικασίες παραγωγής 
ιδεών, οι άνθρωποι έχουν την ευκαιρία 
να επικοινωνήσουν, να γελάσουν και 
εντέλει να περάσουν καλύτερα, γεγονός 
το οποίο προάγει τη δημιουργικότητα 
(West, 2004). 
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και Ανθρώπινων Σχέσεων, έναν μη 
κερδοσκοπικό οργανισμό για την 
προαγωγή των υγιών ανθρώπινων 
σχέσεων.
Η διεύθυνσή της στο διαδίκτυο 
είναι www.mirazomai.com. 
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ΤΡΕΙΣ ΜΕΓΑΛΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ που δρα-
στηριοποιούνται στον κλάδο υγείας, η ΡΕΑ 
Μαιευτική Γυναικολογική Κλινική, η Εθνική Α-
σφαλιστική και η Ευρωκλινική Παίδων,  ένωσαν 
τις δυνάμεις τους και δημιούργησαν το νέο α-
σφαλιστήριο συμβόλαιο «FULL-Ασφάλιση 
Νεογνών ΡΕΑ», προστατεύοντας από την πρώ-
τη στιγμή την υγεία των νεογέννητων και στηρί-
ζοντας τους νέους γονείς. 

Η Εθνική Ασφαλιστική, αποκλειστικά για τα 
νεογνά που γεννιούνται στην κλινική ΡΕΑ, πα-
ρέχει το παραπάνω πρόγραμμα ασφάλισης 
χωρίς καμιά επιβάρυνση ασφαλίστρου για τον 
1ο χρόνο και σε ιδιαίτερα προνομιακή τιμή στην 
ανανέωσή του. 

Παράλληλα η Εθνική Ασφαλιστική, σε συ-
νεργασία με την Ευρωκλινική Παίδων μέσω του 
προγράμματος Full, προσφέρουν στα νεογέν-
νητα του ΡΕΑ παροχές υγείας δευτεροβάθμιας 
και πρωτοβάθμιας περίθαλψης με ιδιαίτερα 
προνομιακούς όρους. 

Το πρόγραμμα αφορά νοσηλεία στην Ευρω-

κλινική Παίδων για το πρώτο έτος της ζωής τους 
και, με την ανανέωσή του, η κάλυψη επεκτείνε-
ται και στα υπόλοιπα νοσοκομεία, διατηρώντας 
όμως τα ειδικά προνόμια στο ειδικά συμβεβλη-
μένο νοσοκομείο, την Ευρωκλινική Παίδων.

Το πρόγραμμα «FULL- Ασφάλιση Νεογνών 
ΡΕΑ», μέσω της συνεργασίας της Εθνικής Ασφα-
λιστικής και της Ευρωκλινικής Παίδων, αποτελεί 
στην ουσία ένα δώρο υγείας για τα παιδιά που 
γεννιούνται στη ΡΕΑ Μαιευτική Γυναικολογική 
Κλινική, τόνισαν σε κοινή τους δήλωση ο πρό-
εδρος της Κλινικής ΡΕΑ, κ. Μητσάκος – Μπαρ-
μπαγιάννης Κυριάκος, ο αναπληρωτής διευθύ-
νων σύμβουλος της Εθνικής Ασφαλιστικής, κ. 
Σταύρος Κωνσταντάς και ο διευθύνων σύμβου-
λος του ομίλου Ευρωκλινικής, κ. Αντώνης 
Βουκλαρής. 

Στόχος και των τριών συνεργαζόμενων οργα-
νισμών είναι η παροχή υψηλού επιπέδου υπη-
ρεσιών υγείας για κάθε νεογνό από την πρώτη 
στιγμή της γέννησής του, προστίθεται στην 
κοινή δήλωση.

Τι προσφέρει 
το «FULL-
Ασφάλιση 
Νεογνών 
ΡΕΑ»

Το πρόγραμμα «FULL-
Ασφάλιση Νεογνών ΡΕΑ» 
προσφέρει ολοκληρωμέ-
νη κάλυψη υγείας σε πε-
ρίπτωση νοσηλείας και 
σημαντικά συμπληρωμα-
τικά οφέλη, όπως απερι-
όριστες επισκέψεις σε δί-
κτυο παιδιάτρων με συμ-
βολικό αντίτιμο 20 € και 
δωρεάν κάλυψη σε περί-
πτωση επειγόντων περι-
στατικών.

Στις σημαντικές παροχές 
ξεχωρίζει το ανώτατο όριο 
κάλυψης για νοσηλεία μέ-
χρι και 1.500.000 €, με τη 
συμμετοχή του ασφαλι-
σμένου έως 500 €.

Η συγκεκριμένη παροχή 
ισχύει για τον 1ο χρόνο 
αποκλειστικά για την Ευ-
ρωκλινική Παίδων και από 
το 2ο χρόνο μειώνεται σε 
250 € ανά νοσηλεία για 
την Ευρωκλινική Παίδων, 
ενώ η κάλυψη επεκτείνεται 
και στα υπόλοιπα συμβε-
βλημένα, ιδιωτικά ή δη-
μόσια νοσοκομεία.

Επιπλέον το πρόγραμμα 
προσφέρει σημαντικές πα-
ροχές πρωτοβάθμιας πε-
ρίθαλψης, όπως ιατρικές 
και διαγνωστικές εξετάσεις 
σε τιμές δημοσίου τιμοκα-
ταλόγου.

ΚΛΙΝΙΚΗ ΡΕΑ – ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ - ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ ΠΑΙΔΩΝ

FULL-Ασφάλιση Νεογνών ΡΕΑ

Το μεγάλο έργο των Ελλήνων ασφαλιστών στο 
ξεκίνημα του αγώνα του 1821 λίγοι το γνωρί-
ζουν, και το βιβλίο φιλοδοξεί να το μάθουν πε-
ρισσότεροι. 
Ο ρόλος πολύ μεγάλων ιστορικών προσώπων 
της Ελληνικής Ιστορίας και η σχέση τους με 
τους Ελληνες ασφαλιστές κι εμπόρους αναδει-
κνύεται στις σελίδες του βιβλίου: Αλέξανδρος 
Υψηλάντης, Ιωάννης Καποδίστριας, Νικόλα-
ος Σκουφάς, αυτοκράτειρα Αικατερίνη της Ρω-
σίας, Μάξιμος Γραικός ο Φωτιστής των Ρώσων, 
Ιωάννης Βαρβάκης, Γρηγόριος Δικαίος - Παπα-
φλέσσας, Ιωάννης Αμβρόσιου (ασφαλιστής), 
Γρηγόριος Μαρασλής, Γ. Σέκερης, Ιγνάτιος Ουγ-
γροβλαχίας, Αγγλος ιστορικός Finley, Θεόκλη-
τος Φαρμακίδης, Ευγένιος Βούλγαρης, Ανθιμος 
Γαζής, Θ. Σεραφίνος, Peter von Hess, Γρηγόρι-
ος Ε', Δούκας Ρισελιέ, Κοσμάς ο Αιτωλός, Θ. 
Ορλώφ, Ελευθέριος Βενιζέλος, Πούσκιν, Ηλίας 
Μάνεσης, Κουμπάρης, Αδ. Κοραής, Ρήγας Φερ-
ραίος, Αδελφοί Μαρκίδη, Νικ. Γλυκύς, Ζωσιμά-
δης, Ριζάρης, Βασ. Μελάς, Εμμ. Ξάνθος, Αντ. 
Κομιζόπουλος, Αναγνωστόπουλος, Κ. Κούμας, 
Δ. Δουμάς, Γ. Λασσάνης, Λανσερών, Κ. Αριστί-
ας, Ι. Μακρυγιάννης κ.ά.
Δύο καθηγητές Πανεπιστημίου προλογίζουν το 
βιβλίο: Ο Γρηγ. Κωστάρας και ο Μιλτιάδης Νε-
κτάριος. Ο επίλογος υπογράφεται από τον Μίκη 
Θεοδωράκη και τον Γιώργο Λογοθέτη. Οι δημο-
σιεύσεις με καταλόγους ιδρυτών και ευεργε-
τών Σχολής Οδησσού ξαφνιάζουν όπως και το 
πρωτότυπο της προκήρυξης της Ελληνικής Επα-
νάστασης από τον Αλ. Υψηλάντη - χρήσιμα για 
όλα τα σχολεία. 
Στο βιβλίο θα βρείτε και τον 'Ορκο των Φιλικών 
καθώς και κατάλογο 42 Ηπειρωτών ευεργετών, 
όπως και πίνακες με 34 Ηπειρώτες φιλικούς. Και 
μια από τις μεγαλύτερες σχετικές βιβλιογραφί-
ες που ίσως θα βοηθούσε να ξαναϊδρυθεί μια 
Νέα Φιλική Εταιρία... Είναι πολύ χρήσιμο λένε 
όσοι το διάβασαν  μέχρι σήμερα...

Πωλείται από τις εκδόσεις Ε. ΣΠΥΡΟΥ και από το πρακτορείο διανομής τύπου ΑΡΓΟΣ
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ΝΑΙ 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ

κάθε άτομο ξεχωριστά, όταν το έργο 
είναι σύνθετο και κυρίως όταν απαιτεί 
την επίλυση νοητικών προβλημάτων 
(Shaw, 1976). 

Στην εποχή μας, περισσότερο από 
ποτέ, η ομαδική δουλειά και η συνερ-
γασία είναι τα απόλυτα ζητούμενα, προ-
κειμένου να αντιμετωπιστεί επιτυχώς η 
παγκοσμιοποίηση της αγοράς. Οι οργα-
νισμοί και οι εταιρείες απομακρύνονται 
πλέον από το μοντέλο της αυστηρής ιε-
ραρχίας και επιλέγουν πιο ευέλικτες 
οργανικές φόρμες, που αντικατοπτρίζο-
νται κυρίως στα πρόσωπα των ομάδων 
(teams). Η ομάδα πλέον -και όχι το άτο-
μο- θεωρείται ο θεμέλιος λίθος ενός 
οργανισμού.

Παρ’ όλα τα ευρήματα που προκύ-
πτουν από τις έρευνες σχετικά με την 
υπεροχή της ατομικής παραγωγικότητας 
σε αντιδιαστολή με την ομαδική, ακόμη 
και σε επίπεδο παραγωγής δημιουργικών 
ιδεών, η δύναμη της ομαδικής δουλειάς 
φαίνεται να είναι ακαταμάχητη. 

Όταν οι προτάσεις προκύπτουν από 
έναν ομαδικό καταιγισμό ιδεών, τότε μια 
σειρά από δευτερεύοντα οφέλη, πολύ 
σημαντικά για την ομάδα και τον οργα-
νισμό, λαμβάνουν χώρα και είναι τα εξής:

Συνήθως τα μέλη μιας ομάδας προ-
έρχονται από διαφορετικά επιστημονικά 
πεδία και επομένως η γνώση τους είναι 
πολύ σημαντικό να αντικατοπτρίζεται στις 
διαδικασίες τόσο της παραγωγής ιδεών 
όσο και της λήψης αποφάσεων. Αυτή η 
διαφορετικότητα είναι ένας επιπρόσθετος 
πόρος για την ομάδα.

Η ομαδική συμμετοχή στην παραγω-
γή ιδεών φέρνει τους ανθρώπους κοντά 
και τους κινητοποιεί, ώστε να επιθυμούν 
τη δέσμευση και την αφοσίωση στους 
στόχους της ομάδας. 

Στις ομαδικές διαδικασίες παραγωγής 
ιδεών, οι άνθρωποι έχουν την ευκαιρία 
να επικοινωνήσουν, να γελάσουν και 
εντέλει να περάσουν καλύτερα, γεγονός 
το οποίο προάγει τη δημιουργικότητα 
(West, 2004). 

Η Σμαρούλα Παντελή είναι 
διδάκτωρ ψυχολογίας του 
πανεπιστημίου Surrey της Αγγλίας. 
Από το 1986 συνεργάζεται με 
μεγάλες εταιρίες και οργανισμούς 
και διευθύνει βιωματικά σεμινάρια 
για τα στελέχη τους με θέματα 
σχετικά με τις ανθρώπινες σχέσεις, 
την ομαδικότητα και τη 
Συναισθηματική Νοημοσύνη.
Από το 2002 μέχρι το 2009 
συνεργάστηκε με το πανεπιστήμιο 
Πειραιώς και δίδαξε στο 
μεταπτυχιακό πρόγραμμα MBA 
Τουρισμού, καθώς και στο 
προπτυχιακό πρόγραμμα του 
Τμήματος Οργάνωσης και 
Διοίκησης Επιχειρήσεων σε 
συνεργασία με τον καθηγητή Ε. 
Κονδύλη.
Εργάζεται ως ψυχοθεραπεύτρια 
εφαρμόζοντας ατομική και ομαδική 
θεραπεία, ψυχόδραμα και 
κοινωνιόδραμα.
Έχει γράψει βιβλία ψυχολογίας, 
θεματικά ημερολόγια και 
παιδαγωγικές ιστορίες για παιδιά 
του Δημοτικού.
Από το 1991 διευθύνει το 
Ελληνικό Ινστιτούτο Επικοινωνίας 
και Ανθρώπινων Σχέσεων, έναν μη 
κερδοσκοπικό οργανισμό για την 
προαγωγή των υγιών ανθρώπινων 
σχέσεων.
Η διεύθυνσή της στο διαδίκτυο 
είναι www.mirazomai.com. 
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Ορλώφ, Ελευθέριος Βενιζέλος, Πούσκιν, Ηλίας 
Μάνεσης, Κουμπάρης, Αδ. Κοραής, Ρήγας Φερ-
ραίος, Αδελφοί Μαρκίδη, Νικ. Γλυκύς, Ζωσιμά-
δης, Ριζάρης, Βασ. Μελάς, Εμμ. Ξάνθος, Αντ. 
Κομιζόπουλος, Αναγνωστόπουλος, Κ. Κούμας, 
Δ. Δουμάς, Γ. Λασσάνης, Λανσερών, Κ. Αριστί-
ας, Ι. Μακρυγιάννης κ.ά.
Δύο καθηγητές Πανεπιστημίου προλογίζουν το 
βιβλίο: Ο Γρηγ. Κωστάρας και ο Μιλτιάδης Νε-
κτάριος. Ο επίλογος υπογράφεται από τον Μίκη 
Θεοδωράκη και τον Γιώργο Λογοθέτη. Οι δημο-
σιεύσεις με καταλόγους ιδρυτών και ευεργε-
τών Σχολής Οδησσού ξαφνιάζουν όπως και το 
πρωτότυπο της προκήρυξης της Ελληνικής Επα-
νάστασης από τον Αλ. Υψηλάντη - χρήσιμα για 
όλα τα σχολεία. 
Στο βιβλίο θα βρείτε και τον 'Ορκο των Φιλικών 
καθώς και κατάλογο 42 Ηπειρωτών ευεργετών, 
όπως και πίνακες με 34 Ηπειρώτες φιλικούς. Και 
μια από τις μεγαλύτερες σχετικές βιβλιογραφί-
ες που ίσως θα βοηθούσε να ξαναϊδρυθεί μια 
Νέα Φιλική Εταιρία... Είναι πολύ χρήσιμο λένε 
όσοι το διάβασαν  μέχρι σήμερα...
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ΣΣτα 37,1 εκατ. ευρώ -μειωμένη κατά 2,9% έναντι 
του 2014- εκτιμάται ότι έφτασε το 2015 η παραγωγή 
ασφαλίστρων του κλάδου Νομικής Προστασίας. 
Σύμφωνα με την έρευνα της παραγωγής ασφαλίστρων 
η οποία διεξάγεται από την Ένωση Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Ελλάδος ανάμεσα στις ασφαλιστικές επι-
χειρήσεις-μέλη της για το σύνολο των κλάδων ασφά-
λισης, από τις 47 ασφαλιστικές επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιήθηκαν στους κλάδους ασφαλίσεων 
κατά Ζημιών το 2015, οι 26 παρουσίασαν παραγωγή 
στην ασφάλιση της νομικής προστασίας. 

Δύο ήταν εξειδικευμένες επιχειρήσεις ασφάλισης 
νομικής προστασίας (παρείχαν μόνο το συγκεκριμένο 
κλάδο), ενώ οι υπόλοιπες 24 ήταν πολυκλαδικές, 
δηλαδή δραστηριοποιήθηκαν και σε άλλους κλάδους 
πλην της νομικής προστασίας.

 
Ειδικότερα, η παραγωγή ασφαλίστρων από πρω-

τασφαλιστικές εργασίες (εγγεγραμμένα ασφάλιστρα 
και δικαιώματα συμβολαίων) για το σύνολο των 
κλάδων ασφάλισης (Ζωής και Ζημιών), εκτιμάται ότι 
έφτασε τα 3,7 δισ. ευρώ  το 2015, μειωμένη κατά 
6,1% σε σχέση με το 2014. Από αυτά, το 1,9 δισ. 
ευρώ αφορούσαν στις ασφαλίσεις κατά Ζημιών (μεί-

Μειωμένη 
κατά 2,9% 
η παραγωγή 
ασφαλίστρων 
το 2015!

Ασφαλιστικές λύσεις Ευθύνης Στελεχών 
∆ιοίκησης απο την AIG 
Σήµερα, περισσότερο από ποτέ, διευθυντικά και διοικητικά στελέχη αντιµετωπίζουν 
µεγαλύτερους κινδύνους λόγω της αυξηµένης πολυπλοκότητας και της διαρκώς 
αυστηρότερης εφαρµογής του κανονιστικού πλαισίου στο οποίο δραστηριοποιούνται 
και παίρνουν αποφάσεις. Η επαρκής ασφαλιστική κάλυψη καθίσταται απαραίτητη. Στην 
AIG προσφέρουµε πρωτοποριακές ασφαλιστικές λύσεις ειδικά προσαρµοσµένες στις 
προκλήσεις της ευθύνης των στελεχών διοίκησης του σήµερα και συνεχίζουµε να 
καινοτοµούµε για να ανταποκριθούµε στις προκλήσεις του αύριο. Μάθετε περισσότερα 
στο www.aig.com.gr/BusinessGuard ή επικοινωνήστε µε τον ασφαλιστικό σας σύµβουλο.

H ασφαλιστική κάλυψη παρέχεται απο την ασφαλιστική εταιρία AIG Europe Limited µε νόµιµο αντιπρόσωπο στην Ελλάδα την 
AIG ΕΛΛΑΣ ΑΕ. Η παρούσα καταχώρηση ειναι ενηµερωτική και δεν παρέχει καµία απολύτως ασφαλιστική κάλυψη.

Σιγουριά στις 
επιχειρηµατικές 
αποφάσεις
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στο www.aig.com.gr/BusinessGuard ή επικοινωνήστε µε τον ασφαλιστικό σας σύµβουλο.

H ασφαλιστική κάλυψη παρέχεται απο την ασφαλιστική εταιρία AIG Europe Limited µε νόµιµο αντιπρόσωπο στην Ελλάδα την 
AIG ΕΛΛΑΣ ΑΕ. Η παρούσα καταχώρηση ειναι ενηµερωτική και δεν παρέχει καµία απολύτως ασφαλιστική κάλυψη.
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ωση 7,8%), ενώ το 1,8 δισ. ευρώ στις  
ασφαλίσεις Ζωής (μείωση 4,2%). Η 
παραγωγή ασφαλίστρων (εγγεγραμμένα 
ασφάλιστρα και δικαιώματα συμβολαί-
ων) του κλάδου νομικής προστασίας το 
2015 εκτιμάται ότι ανήλθε στο ύψος των 
37,1 εκατ. ευρώ, μειωμένη κατά 2,9% 
έναντι του 2014. 

Ως αποτέλεσμα, η συμμετοχή του 
κλάδου νομικής προστασίας επί των α-
σφαλίσεων κατά Ζημιών αυξήθηκε στο 
1,9% το 2015, έναντι του 1,8% την 
προηγούμενη χρονιά.

 Στην έρευνα της ΕΑΕΕ συμμετείχαν 23 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις-μέλη, οι ο-
ποίες εκτιμάται ότι αθροίζουν μερίδιο 

αγοράς 94,5% επί της εγγεγραμμένης 
παραγωγής ασφαλίστρων (και δικαιω-
μάτων συμβολαίων) του κλάδου νομικής 
προστασίας για το 2015. 

Σύμφωνα με τα συγκεντρωτικά αποτε-
λέσματα των απαντήσεων, συνολικά, 
καταγράφηκαν περίπου 3,6 εκατ. συμ-
βόλαια σε ισχύ εντός του 2015, για τα 
οποία δηλώθηκαν 18.200 ζημιές. Για 
αυτές τις ζημιές, πληρώθηκαν 1,2 εκατ. 
ευρώ  και σχηματίστηκε απόθεμα εκκρε-
μών αποζημιώσεων ύψους 3,8 εκατ. 
ευρώ. Οι καλύψεις της νομικής προστα-
σίας χωρίζονται σε Αυτοκινήτων, Οικο-
γενείας,

Επιχειρήσεων και Λοιπές. Από τα συ-
γκεντρωτικά μεγέθη της έρευνας προκύ-
πτει ότι, για το σύνολο του κλάδου, το 
πλήθος των ζημιών αντιστοιχεί στο 
0,50% επί του πλήθους των συμβολαί-
ων σε ισχύ. Η μέση ζημία έφθασε τα 273 
ευρώ  ενώ το μέσο κόστος κάλυψης του 
κινδύνου υπολογίζεται στο 1,36 ευρώ. 

Όπως σημειώνει η ΕΑΕΕ,  η καθοδή-
γηση της έρευνας έγινε από την αρμόδια 
Επιτροπή νομικής προστασίας.

Σύνολο έρευνας Νομικής προστασίας 2015 
 

Πλήθος συμβολαίων σε 
ισχύ 

Πλήθος δηλωθεισών 
ζημιών 

Ποσά πληρωθεισών 
ζημιών (€) 

Απόθεμα εκκρεμών 
ζημιών (€) 

3.644.025 18.158 1.173.285 3.776.900 

Ανάλυση καλύψεων Νομικής προστασίας 2015
 

 Αυτοκίνητα Οικογένεια Επιχειρήσεις Λοιπές Σύνολο 

Πλήθος συμβολαίων σε ισχύ 3.314.101 14.575 6.759 308.590 3.644.025 

Πλήθος δηλωθεισών ζημιών 8.489 2.653 6.047 969 18.158 

Ποσά πληρωθεισών ζημιών (€) 711.788 119.057 319.606 22.834 1.173.285 

Απόθεμα εκκρεμών ζημιών (€) 2.347.352 306.277 1.055.841 67.430 3.776.900 

 
     

Ποσοστιαία κατανομή      

Πλήθος συμβολαίων σε ισχύ 90,9% 0,4% 0,2% 8,5% 100% 

Πλήθος δηλωθεισών ζημιών 46,8% 14,6% 33,3% 5,3% 100% 

Ποσά πληρωθεισών ζημιών 60,7% 10,1% 27,2% 1,9% 100% 

Απόθεμα εκκρεμών ζημιών 62,2% 8,1% 28,0% 1,8% 100% 
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΑΑσφάλειες, εξελίξεις και προοπτικές 
ήταν το θέμα σειράς συναντήσεων που 
πραγματοποίησε η Συνεταιριστική Ασφα-
λιστική με το δίκτυό της σε όλη την Ελ-
λάδα, ενώ δύο εξ αυτών πραγματοποι-
ήθηκαν σε Αθήνα και  Θεσσαλονίκη, με 
τη συμμετοχή περισσότερων από 100 
συνεργαζόμενων ασφαλιστικών διαμε-
σολαβητών στην καθεμία. 

Πρωταρχικός σκοπός αυτού του κύ-
κλου συναντήσεων ήταν να επικοινωνή-
σει η εταιρεία τις καινοτόμες μηχανογρα-
φικές μεθόδους της και τα νέα της προϊ-
όντα στους κλάδους ζωής και γενικών 
ασφαλειών. Οι συναντήσεις αξιοποιήθη-
καν επίσης για να ανταλλάξουν απόψεις 
οι συνεργάτες με τα στελέχη της  Συνεται-
ριστικής Ασφαλιστικής σε θέματα που 
απασχολούν το δίκτυό της. 

Όλοι οι συνεργάτες της Συνεταιριστικής 
Ασφαλιστικής είχαν την ευκαιρία να α-
νταλλάξουν απόψεις και να επικοινωνή-
σουν προσωπικά με τα περισσότερα 
στελέχη της εταιρείας που συμμετείχαν 

Είναι 
πάντα 

ένα 
βήμα 

μπροστά

Στο βήμα  
ο κ.Δημήτρης 
Ζορμπάς 

Το πάνελ από 
την ημερίδα 
της Αθήνας
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στις συναντήσεις και να θέσουν νέους 
παραγωγικούς στόχους, με κύριο άξονα 
την άριστη ποιότητα και την άμεση εξυ-
πηρέτηση των πελατών. 

Επίσης, τέθηκαν ζητήματα όπως η ε-
παναπιστοποίηση των ασφαλιστικών 
διαμεσολαβητών και η σύγχρονη καινο-
τόμα λύση που δίνει η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική στο θέμα, οι νέοι τρόποι 
πληρωμής των συμβολαίων, που κάνουν 
την εμφάνισή τους σιγά σιγά στην Ελλά-
δα, τα νέα πρωτοποριακά προϊόντα, που 
είναι διαθέσιμα στο δίκτυο της εταιρείας, 
καθώς και πολλά άλλα. 

Στις εν λόγω ημερίδες καθοριστικής 
σημασίας ήταν και οι παρεμβάσεις του 
γενικού διευθυντή της εταιρείας, κου 
Δημήτρη Ζορμπά, ο οποίος αναφέρθηκε 
στη στρατηγική ανάπτυξης της Συνεταιρι-
στικής Ασφαλιστικής. 

Ταυτόχρονα, με την ιδιότητα του μέλους 
θεσμικών οργάνων του κλάδου, εγχώ-
ριων και διεθνών, παρουσίασε στους 
παριστάμενους τις τελευταίες εξελίξεις 
στην ελληνική και ευρωπαϊκή ασφαλι-
στική αγορά. 

Ο κ. Ζορμπάς τόνισε ότι «η Συνεταιρι-

στική Ασφαλιστική έχει εξελιχθεί σε μία 
από τους πιο βασικούς παίκτες της ασφα-
λιστικής αγοράς, μιας και καταφέρνει να 
είναι πάντα ένα βήμα μπροστά, καλύπτο-
ντας με συνέπεια και αξιοπιστία τις ανάγκες 
του δικτύου της και κατ’ επέκταση των 
πελατών της». 

Το δίκτυο της Συνεταιριστικής Ασφαλι-
στικής αποτελείται από 850 σημεία πώ-
λησης σε όλη την Ελλάδα, μεταξύ των 
οποίων ασφαλιστικά πρακτορεία, συνε-
ταιριστικές οργανώσεις και συνεταιριστι-
κές τράπεζες.

Στο πάνελ οι κκ Μανώλης Φουντουλάκης, Θανάσης Οικονόμου και Δημήτρης Ζορμπάς

Η κ. Νεκταρία Μπέσσα 
συνομιλεί με τον  
κ. Σπύρο Τσελέπη

Ο κ. Κώστας 
Σολωμίδης  
με συνεργάτες  
της εταιρείας

Συνεργάτες της  εταιρείας

Συνάντηση συνεργατών υπό το βλέμμα του κ.Μανώλη Φουντουλάκη

Στιγμιότυπο 
από την 

εκδήλωση
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στις συναντήσεις και να θέσουν νέους 
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την άριστη ποιότητα και την άμεση εξυ-
πηρέτηση των πελατών. 

Επίσης, τέθηκαν ζητήματα όπως η ε-
παναπιστοποίηση των ασφαλιστικών 
διαμεσολαβητών και η σύγχρονη καινο-
τόμα λύση που δίνει η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική στο θέμα, οι νέοι τρόποι 
πληρωμής των συμβολαίων, που κάνουν 
την εμφάνισή τους σιγά σιγά στην Ελλά-
δα, τα νέα πρωτοποριακά προϊόντα, που 
είναι διαθέσιμα στο δίκτυο της εταιρείας, 
καθώς και πολλά άλλα. 

Στις εν λόγω ημερίδες καθοριστικής 
σημασίας ήταν και οι παρεμβάσεις του 
γενικού διευθυντή της εταιρείας, κου 
Δημήτρη Ζορμπά, ο οποίος αναφέρθηκε 
στη στρατηγική ανάπτυξης της Συνεταιρι-
στικής Ασφαλιστικής. 

Ταυτόχρονα, με την ιδιότητα του μέλους 
θεσμικών οργάνων του κλάδου, εγχώ-
ριων και διεθνών, παρουσίασε στους 
παριστάμενους τις τελευταίες εξελίξεις 
στην ελληνική και ευρωπαϊκή ασφαλι-
στική αγορά. 

Ο κ. Ζορμπάς τόνισε ότι «η Συνεταιρι-

στική Ασφαλιστική έχει εξελιχθεί σε μία 
από τους πιο βασικούς παίκτες της ασφα-
λιστικής αγοράς, μιας και καταφέρνει να 
είναι πάντα ένα βήμα μπροστά, καλύπτο-
ντας με συνέπεια και αξιοπιστία τις ανάγκες 
του δικτύου της και κατ’ επέκταση των 
πελατών της». 

Το δίκτυο της Συνεταιριστικής Ασφαλι-
στικής αποτελείται από 850 σημεία πώ-
λησης σε όλη την Ελλάδα, μεταξύ των 
οποίων ασφαλιστικά πρακτορεία, συνε-
ταιριστικές οργανώσεις και συνεταιριστι-
κές τράπεζες.

Στο πάνελ οι κκ Μανώλης Φουντουλάκης, Θανάσης Οικονόμου και Δημήτρης Ζορμπάς

Η κ. Νεκταρία Μπέσσα 
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ΗΗ MetLife έχει καταφέρει αρκετά εντυ-
πωσιακά αποτελέσματα, ειδικά για την 
περίοδο που διανύουμε. 

Ποιοι είναι όμως οι άνθρωποι που 
«κρύβονται» πίσω από τους αριθμούς; 
Και ειδικότερα, ποιοι είναι οι ασφαλιστές 
που «τραβούν κουπί» στη δύσκολη 
ελληνική περιφέρεια; 

Αποφασίσαμε λοιπόν, μαζί με τον δι-
ευθύνοντα σύμβουλο της MetLife κ. 
Δημήτρη Μαζαράκη, να επισκεφθούμε 
με την κάμερα του nextdeal.gr  τα γραφεία 
της εταιρείας σε Λάρισα και Βόλο, για να 
διαπιστώσουμε το πάθος για την κορυφή 
που διακατέχει του αγωνιστές της MetLife  
«ιδίοις όμμασι».  

Στη συνέχεια μπορείτε να διαβάστε ο-
ρισμένες από τις απόψεις των ασφαλιστι-
κών συμβούλων της MetLife, ενώ όλο 
το οδοιπορικό μπορείτε να το παρακο-
λουθήσετε στο nextdeal.gr 

Αρχικά ο κ. Μαζαράκης μας  εξηγεί 
ότι «στρατηγική προτεραιότητα της εται-
ρείας είναι η ανάπτυξη και πιο συγκεκρι-
μένα η διαχρονικά κερδοφόρα ανάπτυξη 
και η διεύρυνση του ηγετικού μας ρόλου 
στην αγορά. Αναγνωρίζουμε τις προκλή-
σεις, τις προκλήσεις που επιβάλλουν το 
εξωτερικό περιβάλλον, η οικονομική 
ύφεση, τα capital control, τα χαμηλά ε-

Τα αποτελέσματα αυτά αλλά και η πορεία μας προς 
το μέλλον, στηρίζονται κυρίως στους ανθρώπους 
μας. Είναι ο βασικός ή θα μπορούσα να πω ο 
καθοριστικός παράγοντας γι' αυτή την επιτυχία. 
Ιδιαίτερα όσον αφορά στο agency, έχει παίξει 
σημαντικό ρόλο στην ιστορία της MetLife και θα 
συνεχίζει να παίζει

Δημήτρης Μαζαράκης

ΛΑΡΙΣΑ
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πιτόκια και το νέο εποπτικό πλαίσιο. Ανεξάρτητα όμως από 
αυτές τις προκλήσεις, εμείς, εφαρμόζοντας αποτελεσματικά την 
προσεκτικά σχεδιασμένη στρατηγική μας, θα προχωρήσουμε 
μπροστά στο δρόμο της ανάπτυξης, πηγαίνοντας κόντρα στις 
εξελίξεις, πηγαίνοντας κόντρα στο ρεύμα και δημιουργώντας 
αξία για όλα τα μέρη που αποτελούν την εταιρεία: τον ασφα-
λισμένο, τον ασφαλιστή, τον υπάλληλο και τον μέτοχο. 

Τα αποτελέσματά μας το 2015 αποδεικνύουν ότι έχουμε 
κάνει τις σωστές επιλογές και ότι είμαστε στο σωστό δρόμο. Το 
πρώτο πεντάμηνο του 2016 έρχεται να επιβεβαιώσει για άλλη 
μια φορά τη σωστή αυτή κατεύθυνση. 

Πιο συγκεκριμένα, το πρώτο πεντάμηνο του 2016 τα συνο-
λικά νέα εισπραχθέντα ασφάλιστρα αυξήθηκαν κατά 17% σε 
σχέση με το πρώτο πεντάμηνο του 2015, ενώ, στα συνολικά 
εγγεγραμμένα ασφάλιστρα, ο συνολικός τζίρος της εταιρείας 
κατά 4%. 

Τα αποτελέσματα αυτά αλλά και η πορεία μας προς το μέλ-
λον στηρίζονται κυρίως στους ανθρώπους μας. Είναι ο βασικός 
-ή θα μπορούσα να πω ο καθοριστικός- παράγοντας γι' αυτή 
την επιτυχία. Ιδιαίτερα όσον αφορά στο agency, έχει παίξει 
σημαντικό ρόλο στην ιστορία της MetLife και θα συνεχίζει να 
παίζει, διότι είναι ο καθοριστικός άξονας της στρατηγικής νίκης 
που έχουμε σχεδιάσει. 

Όπου υπάρχουν κατάλληλοι άνθρωποι και όπου υπάρχουν 
κατάλληλα συστήματα και εταιρείες που υποστηρίζουν ένα 
πλαίσιο ανάπτυξης μέσα σε αρχές και σωστές διαδικασίες, το 
αποτέλεσμα είναι πάντα αυτό το οποίο είδατε και εσείς στο 
Βόλο και στη Λάρισα.

Υποκατάστημα Βόλου

Στο Βόλο, μία πόλη της Θεσσαλίας με πληθυσμό 86.000 
κατοίκους, χτισμένη στο μυχό του Παγασητικού κόλπου, στους 
πρόποδές του Πηλίου, συναντήσαμε τους Στάθη Κανακάρη, 
Ντίνα Γεωργουλά και  Δήμητρα Μελετίου που μας μίλησαν για 
τη δουλειά τους στην καθημερινότητα στο Βόλο αλλά και τη 
σχέση τους με τη MetLife.

Το  πρώτο πεντάμηνο του 2016  
τα συνολικά νέα εισπραχθέντα 
ασφάλιστρα αυξήθηκαν κατά  
17% σε σχέση με το πρώτο 
πεντάμηνο του 2015, ενώ,  
στα συνολικά εγγεγραμμένα 
ασφάλιστρα, ο συνολικός τζίρος  
της εταιρείας αυξήθηκε κατά 4%
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και η διεύρυνση του ηγετικού μας ρόλου 
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εξωτερικό περιβάλλον, η οικονομική 
ύφεση, τα capital control, τα χαμηλά ε-
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το μέλλον, στηρίζονται κυρίως στους ανθρώπους 
μας. Είναι ο βασικός ή θα μπορούσα να πω ο 
καθοριστικός παράγοντας γι' αυτή την επιτυχία. 
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Στο Βόλο, μία πόλη της Θεσσαλίας με πληθυσμό 86.000 
κατοίκους, χτισμένη στο μυχό του Παγασητικού κόλπου, στους 
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Ντίνα Γεωργουλά και  Δήμητρα Μελετίου που μας μίλησαν για 
τη δουλειά τους στην καθημερινότητα στο Βόλο αλλά και τη 
σχέση τους με τη MetLife.

Το  πρώτο πεντάμηνο του 2016  
τα συνολικά νέα εισπραχθέντα 
ασφάλιστρα αυξήθηκαν κατά  
17% σε σχέση με το πρώτο 
πεντάμηνο του 2015, ενώ,  
στα συνολικά εγγεγραμμένα 
ασφάλιστρα, ο συνολικός τζίρος  
της εταιρείας αυξήθηκε κατά 4%

#Nai_T_161_final.indd   96 22/7/16   20:40

97

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΔΉΜΗΤΡΑ ΜΕΛΕΤΊΟΥ: Ξεκίνησα το 
2009. Την έψαξα την εταιρεία, να σας το 
πω έτσι, επειδή ήμουν πελάτης χρόνια 
και πολύ ικανοποιημένη και η οικογένειά 
μου και εγώ. Άρα, όταν αποφάσισα να 
ασχοληθώ με τη βιομηχανία, για μένα 
υπήρχε ένα όνομα: MetLife. 

…Το γραφείο του Βόλου έχει πολύ 
καλούς πελάτες και πολύ δυνατούς 
πελάτες από τη βιομηχανική ζώνη της 
περιοχής. Εταιρείες πετρελαιοειδών, 
ποτών, βαριά βιομηχανία, οι οποίες α-
γαπούν τους ανθρώπους και εκτιμούν 
αυτό που είπα προηγουμένως, την προ-
σπάθεια της πόλης να σταθεί. 

…Επειδή είμαστε μια εταιρεία η οποία 
δεν προσεγγίζει προϊοντικά τον άνθρωπο 
με τον οποίο μιλάμε, ουσιαστικά καθό-
μαστε και κάνουμε μια ανάλυση των α-
ναγκών του, μια μελέτη των αναγκών 
του. Άρα θα σας πω ότι το χαρτοφυλάκιό 
μας είναι ισάξια μοιρασμένο, υπάρχει 

ανάγκη για σύνταξη και υπάρχουν προ-
γράμματα, υπάρχει μεγάλη ανάγκη για 
νοσοκομειακή κάλυψη γιατί το Νοσοκο-
μείο του Βόλου υποφέρει σε υποδομές 
αλλά και σε προσωπικό όπως τα περισ-
σότερα κρατικά και υπάρχει και ανάγκη 

αποταμίευσης – διασφάλισης χρήματος. 
Σε όλα αυτά τα κομμάτια είμαστε εκεί, 
είμαστε δίπλα στους ανθρώπους μας… 

… Να γίνουμε όσο περισσότερο χρή-
σιμοι μπορούμε στους πολίτες του Βό-
λου.

ΕΥΣΤΑΘΙΟΣ 
ΚΑΝΑΚΑΡΗΣ
Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος Ζωής 
METLIFE

ΔΗΜΗΤΡΑ ΜΕΛΕΤΙΟΥ
D.S.F. Executive METLIFE

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ 
ΓΕΩΡΓΟΥΛΑ
Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος Ζωής 
METLIFE

ΕΥΣΤΑΘΙΟΣ ΚΑΝΑΚΆΡΗΣ: Η MetLife είναι για μένα η πιο 
φερέγγυα εταιρεία, δεν υπήρχε άλλος δρόμος στην ασφαλιστική 
βιομηχανία. Τώρα, γιατί είμαι στην ασφαλιστική βιομηχανία... 
Ξεκίνησα τέλος του 2011 - αρχές του 2012, μετά από μια εμπει-
ρία την οποία είχα με μια περιπέτεια υγείας. Η MetLife ήταν η 
εταιρεία στην οποία ήμουν ασφαλισμένος και με στήριξε οικο-
νομικά εκείνη την περίοδο. Συναισθηματικά δεν θα μπορούσα 
να πάω αλλού... Aυτή τη στιγμή που μιλάμε, η ανάγκη για α-
σφάλιση, είτε στον τομέα υγείας είτε στον τομέα της αποταμίευσης 
είτε στον τομέα της προστασίας της οικογένειας, νομίζω δεν συ-
ζητιέται. Δεν μπορώ να πω ότι υπάρχει πουθενά οικογένεια που 
δεν μπορούμε εμείς να μπούμε μέσα σε αυτήν και να μην κά-
νουμε καλό. Γιατί στην ουσία ιεραπόστολοι είμαστε. Είμαστε απλά 
από τους τυχερούς ανθρώπους γιατί, όντας ιεραπόστολοι, 
μπορούμε να βγάλουμε και χρήματα…

Πιστεύω ότι οι ανάγκες για ασφάλεια πλέον,  ειδικά στον κλά-
δο ζωής, είναι πάρα πολύ μεγάλες...

Θέλω μέχρι το 2020, αν μπορέσω, να είμαι πολύ δυνατός Unit 
Manager, αν μπορέσω να έχω και υποκατάστημα... γιατί όχι!

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΓΕΩΡΓΟΎΛΑ:  Υπάρχει κρίση, είναι αδιαμ-
φισβήτητο. Την κρίση πρέπει όμως να την δούμε σαν τις ευκαι-
ρίες που μας δίνονται. Η κρίση λοιπόν έχει δώσει αξία στην 
εργασία μας και στη δουλειά του ασφαλιστή. Άρα μπορούν 
πολύ εύκολα να έρθουν να γίνουν ασφαλιστές έτσι ώστε να 
έχουν τη χαρά να δώσουν στον συνάνθρωπό τους την κάλυψη 
για αυτούς και την οικογένειά τους, να καλύψουν τις ανάγκες 
τους που λόγω κρίσης είναι όλο και μεγαλύτερες…

Το θέμα είναι να δουν τι δυνατότητες έχουν και αυτή είναι η 
δική μας δουλειά, να τους δώσουμε καινούργιες προοπτικές 
και λύσεις για τα προβλήματά τους, μιλώντας στην ψυχή τους 
και στα συναισθήματά τους. Αυτό είναι το μαγικό. Δεν πρέπει 
να αντιμετωπίζουμε τους ανθρώπους στεγνά αλλά να έρθουμε 
πολύ κοντά τους…

Είναι εύκολο όταν το αγαπήσεις, είναι εύκολο όταν το πιστέ-
ψεις, είναι εύκολο όταν πιστέψεις στην εταιρεία στην οποία 
βρίσκεσαι, η οποία είναι μια εταιρεία που μας στηρίζει...

Η MetLife με κάνει να νιώθω σιγουριά. Το όνομά της, η ιστο-
ρία της, η δύναμή της... 
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Υποκατάστημα Λάρισας
Αφήνουμε το Βόλο και το γραφείο της MetLife εκεί και 

συνεχίζουμε το ταξίδι μας για τη Λάρισα, όπου θα συναντή-
σουμε και θα μιλήσουμε με τον Βαγγέλη Κορδά, διευθυντή 
του γραφείου πωλήσεων της MetLife στη Λάρισα, αλλά και 
ασφαλιστές από την ομάδα του. 
ΒΑΓΓΈΛΗΣ ΚΟΡΔΆΣ: Η αγορά της Λάρισας δεν διαφέρει 
από την υπόλοιπη Ελλάδα και από τις υπόλοιπες πόλεις. 
Υπάρχει οικονομική κρίση, προσπαθούμε φυσικά να την α-
ντιμετωπίσουμε, διότι πάντα πίσω από την κρίση υπάρχουν 
κάποιες ευκαιρίες. 

…Το μυστικό επιτυχίας; Δεν υπάρχει μυστικό επι-
τυχίας. Απλά καθόμαστε, ακούμε τους ανθρώπους, 
έχουμε αξιόλογους συνεργάτες, οι συνεργάτες μας 
είναι έμπειροι, έχουν γνώση, έχουν τεχνογνωσία, έ-
χουμε δίπλα μας μια πάρα πολύ δυνατή εταιρεία. 

Αυτό ο κόσμος αρχίζει το εκτιμά, το βλέπει, με α-
ποτέλεσμα να αγοράζει τα δικά μας προϊόντα. Είμαστε 
πάρα πολύ ευχαριστημένοι και ευχαριστούμε όλους 
τους ανθρώπους που είναι μαζί και μας στηρίζουν. 

…Πλέον ο ασφαλιστής δεν κάνει απλά ένα επάγ-
γελμα, κάνει ένα λειτούργημα. Βοηθάμε οικογένειες, 
σώζουμε οικογένειες. Κοιτάμε να είμαστε μαζί τους, 
να αντιμετωπίζουμε τα προβλήματα, να δίνουμε 
λύσεις. Είμαστε δίπλα τους κάθε στιγμή. Είναι ένα ε-
πάγγελμα το οποίο η κρίση το κάνει πιο αναγκαίο 
ακόμα. Θα είμαστε κοντά τους και θα τους δώσουμε 
τις λύσεις μας.

…Επειδή έγινα και πρόσφατα πατέρας, είναι ένα 
υπέροχο συναίσθημα! Λοιπόν, το να έχεις ευθύνη 
για ανθρώπους και να τους βοηθήσεις να πάνε στην 
απέναντι όχθη και να διατηρήσουν την οικογένειά τους 

και την αξιοπρέπειά τους είναι ό,τι πιο όμορφο υπάρχει.

Ο  ασφαλιστής δεν κάνει απλά ένα 
επάγγελμα, κάνει ένα λειτούργημα. 
Βοηθάμε οικογένειες, σώζουμε 
οικογένειες. Κοιτάμε να είμαστε 
μαζί τους, να αντιμετωπίζουμε τα 
προβλήματα, να δίνουμε λύσεις

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΚΟΡΔΑΣ
D.S.F. Executive METLIFE
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ΔΉΜΗΤΡΑ ΜΕΛΕΤΊΟΥ: Ξεκίνησα το 
2009. Την έψαξα την εταιρεία, να σας το 
πω έτσι, επειδή ήμουν πελάτης χρόνια 
και πολύ ικανοποιημένη και η οικογένειά 
μου και εγώ. Άρα, όταν αποφάσισα να 
ασχοληθώ με τη βιομηχανία, για μένα 
υπήρχε ένα όνομα: MetLife. 

…Το γραφείο του Βόλου έχει πολύ 
καλούς πελάτες και πολύ δυνατούς 
πελάτες από τη βιομηχανική ζώνη της 
περιοχής. Εταιρείες πετρελαιοειδών, 
ποτών, βαριά βιομηχανία, οι οποίες α-
γαπούν τους ανθρώπους και εκτιμούν 
αυτό που είπα προηγουμένως, την προ-
σπάθεια της πόλης να σταθεί. 

…Επειδή είμαστε μια εταιρεία η οποία 
δεν προσεγγίζει προϊοντικά τον άνθρωπο 
με τον οποίο μιλάμε, ουσιαστικά καθό-
μαστε και κάνουμε μια ανάλυση των α-
ναγκών του, μια μελέτη των αναγκών 
του. Άρα θα σας πω ότι το χαρτοφυλάκιό 
μας είναι ισάξια μοιρασμένο, υπάρχει 

ανάγκη για σύνταξη και υπάρχουν προ-
γράμματα, υπάρχει μεγάλη ανάγκη για 
νοσοκομειακή κάλυψη γιατί το Νοσοκο-
μείο του Βόλου υποφέρει σε υποδομές 
αλλά και σε προσωπικό όπως τα περισ-
σότερα κρατικά και υπάρχει και ανάγκη 

αποταμίευσης – διασφάλισης χρήματος. 
Σε όλα αυτά τα κομμάτια είμαστε εκεί, 
είμαστε δίπλα στους ανθρώπους μας… 

… Να γίνουμε όσο περισσότερο χρή-
σιμοι μπορούμε στους πολίτες του Βό-
λου.

ΕΥΣΤΑΘΙΟΣ 
ΚΑΝΑΚΑΡΗΣ
Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος Ζωής 
METLIFE

ΔΗΜΗΤΡΑ ΜΕΛΕΤΙΟΥ
D.S.F. Executive METLIFE

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ 
ΓΕΩΡΓΟΥΛΑ
Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος Ζωής 
METLIFE

ΕΥΣΤΑΘΙΟΣ ΚΑΝΑΚΆΡΗΣ: Η MetLife είναι για μένα η πιο 
φερέγγυα εταιρεία, δεν υπήρχε άλλος δρόμος στην ασφαλιστική 
βιομηχανία. Τώρα, γιατί είμαι στην ασφαλιστική βιομηχανία... 
Ξεκίνησα τέλος του 2011 - αρχές του 2012, μετά από μια εμπει-
ρία την οποία είχα με μια περιπέτεια υγείας. Η MetLife ήταν η 
εταιρεία στην οποία ήμουν ασφαλισμένος και με στήριξε οικο-
νομικά εκείνη την περίοδο. Συναισθηματικά δεν θα μπορούσα 
να πάω αλλού... Aυτή τη στιγμή που μιλάμε, η ανάγκη για α-
σφάλιση, είτε στον τομέα υγείας είτε στον τομέα της αποταμίευσης 
είτε στον τομέα της προστασίας της οικογένειας, νομίζω δεν συ-
ζητιέται. Δεν μπορώ να πω ότι υπάρχει πουθενά οικογένεια που 
δεν μπορούμε εμείς να μπούμε μέσα σε αυτήν και να μην κά-
νουμε καλό. Γιατί στην ουσία ιεραπόστολοι είμαστε. Είμαστε απλά 
από τους τυχερούς ανθρώπους γιατί, όντας ιεραπόστολοι, 
μπορούμε να βγάλουμε και χρήματα…

Πιστεύω ότι οι ανάγκες για ασφάλεια πλέον,  ειδικά στον κλά-
δο ζωής, είναι πάρα πολύ μεγάλες...

Θέλω μέχρι το 2020, αν μπορέσω, να είμαι πολύ δυνατός Unit 
Manager, αν μπορέσω να έχω και υποκατάστημα... γιατί όχι!

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΓΕΩΡΓΟΎΛΑ:  Υπάρχει κρίση, είναι αδιαμ-
φισβήτητο. Την κρίση πρέπει όμως να την δούμε σαν τις ευκαι-
ρίες που μας δίνονται. Η κρίση λοιπόν έχει δώσει αξία στην 
εργασία μας και στη δουλειά του ασφαλιστή. Άρα μπορούν 
πολύ εύκολα να έρθουν να γίνουν ασφαλιστές έτσι ώστε να 
έχουν τη χαρά να δώσουν στον συνάνθρωπό τους την κάλυψη 
για αυτούς και την οικογένειά τους, να καλύψουν τις ανάγκες 
τους που λόγω κρίσης είναι όλο και μεγαλύτερες…

Το θέμα είναι να δουν τι δυνατότητες έχουν και αυτή είναι η 
δική μας δουλειά, να τους δώσουμε καινούργιες προοπτικές 
και λύσεις για τα προβλήματά τους, μιλώντας στην ψυχή τους 
και στα συναισθήματά τους. Αυτό είναι το μαγικό. Δεν πρέπει 
να αντιμετωπίζουμε τους ανθρώπους στεγνά αλλά να έρθουμε 
πολύ κοντά τους…

Είναι εύκολο όταν το αγαπήσεις, είναι εύκολο όταν το πιστέ-
ψεις, είναι εύκολο όταν πιστέψεις στην εταιρεία στην οποία 
βρίσκεσαι, η οποία είναι μια εταιρεία που μας στηρίζει...

Η MetLife με κάνει να νιώθω σιγουριά. Το όνομά της, η ιστο-
ρία της, η δύναμή της... 
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Υποκατάστημα Λάρισας
Αφήνουμε το Βόλο και το γραφείο της MetLife εκεί και 

συνεχίζουμε το ταξίδι μας για τη Λάρισα, όπου θα συναντή-
σουμε και θα μιλήσουμε με τον Βαγγέλη Κορδά, διευθυντή 
του γραφείου πωλήσεων της MetLife στη Λάρισα, αλλά και 
ασφαλιστές από την ομάδα του. 
ΒΑΓΓΈΛΗΣ ΚΟΡΔΆΣ: Η αγορά της Λάρισας δεν διαφέρει 
από την υπόλοιπη Ελλάδα και από τις υπόλοιπες πόλεις. 
Υπάρχει οικονομική κρίση, προσπαθούμε φυσικά να την α-
ντιμετωπίσουμε, διότι πάντα πίσω από την κρίση υπάρχουν 
κάποιες ευκαιρίες. 

…Το μυστικό επιτυχίας; Δεν υπάρχει μυστικό επι-
τυχίας. Απλά καθόμαστε, ακούμε τους ανθρώπους, 
έχουμε αξιόλογους συνεργάτες, οι συνεργάτες μας 
είναι έμπειροι, έχουν γνώση, έχουν τεχνογνωσία, έ-
χουμε δίπλα μας μια πάρα πολύ δυνατή εταιρεία. 

Αυτό ο κόσμος αρχίζει το εκτιμά, το βλέπει, με α-
ποτέλεσμα να αγοράζει τα δικά μας προϊόντα. Είμαστε 
πάρα πολύ ευχαριστημένοι και ευχαριστούμε όλους 
τους ανθρώπους που είναι μαζί και μας στηρίζουν. 

…Πλέον ο ασφαλιστής δεν κάνει απλά ένα επάγ-
γελμα, κάνει ένα λειτούργημα. Βοηθάμε οικογένειες, 
σώζουμε οικογένειες. Κοιτάμε να είμαστε μαζί τους, 
να αντιμετωπίζουμε τα προβλήματα, να δίνουμε 
λύσεις. Είμαστε δίπλα τους κάθε στιγμή. Είναι ένα ε-
πάγγελμα το οποίο η κρίση το κάνει πιο αναγκαίο 
ακόμα. Θα είμαστε κοντά τους και θα τους δώσουμε 
τις λύσεις μας.

…Επειδή έγινα και πρόσφατα πατέρας, είναι ένα 
υπέροχο συναίσθημα! Λοιπόν, το να έχεις ευθύνη 
για ανθρώπους και να τους βοηθήσεις να πάνε στην 
απέναντι όχθη και να διατηρήσουν την οικογένειά τους 

και την αξιοπρέπειά τους είναι ό,τι πιο όμορφο υπάρχει.

Ο  ασφαλιστής δεν κάνει απλά ένα 
επάγγελμα, κάνει ένα λειτούργημα. 
Βοηθάμε οικογένειες, σώζουμε 
οικογένειες. Κοιτάμε να είμαστε 
μαζί τους, να αντιμετωπίζουμε τα 
προβλήματα, να δίνουμε λύσεις

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΚΟΡΔΑΣ
D.S.F. Executive METLIFE

#Nai_T_161_final.indd   98 22/7/16   20:40

99

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΣΑΡΡΗΣ: …Κατέληξα  στη MetLife μετά  από 
την προσέγγιση που είχα από τον διευθυντή του γραφείου του 
κυρίου Κορδά και μετά από ψάξιμο που έκανα και εγώ ο ίδιος για 
να συμμετέχω στην ασφαλιστική αγορά. Ήταν η μοναδική εταιρεία 
η οποία για μένα πληρούσε όλες τις προδιαγραφές τις οποίες είχα 
στο μυαλό μου για να εργαστώ σε μια ασφαλιστική εταιρεία που 
σημαίνει φερεγγυότητα, κολοσσός, εταιρεία...

…Βρήκα πολλά χαρακτηριστικά στο επάγγελμα του ασφαλι-
στικού διαμεσολαβητή, του ασφαλιστικού συμβούλου τα οποία 
εμένα μου ταιριάζουν και πιστεύω ότι οποιοσδήποτε νέος άν-
θρωπος σήμερα μπορεί να βρει πολλά πράγματα σε αυτήν τη 
δουλειά με τα οποία να βγάλει τον εαυτό του και πραγματικά να 
αδράξει τη ζωή μέσα από το επάγγελμά του. 

...Ο στόχος είναι πάντοτε το να κάνεις καινούργιες, αξιόπιστες 
και καλές συνεργασίες με τους ανθρώπους, μικρούς γάμους, 
παντρεύεσαι τον πελάτη σου ουσιαστικά. Θέλω να κάνω πολλούς 
γάμους εδώ στη Λάρισα και να έχω μια υγιή συνεργασία και να 
είμαι ο άνθρωπός τους σε ένα γενικότερο επίπεδο. Να γίνω 
πάροχος όσο μπορώ μέσω της εταιρείας γι' αυτούς στις πολλές 
ανάγκες που θα προκύψουν στη ζωή τους.

ΓΙΑΝΝΑ ΒΑΣΙΟΥ:  Όλα μου τα χρόνια, 34 χρόνια είμαι στο 
χώρο της πώλησης. Μου αρέσει να είμαι σε άμεση επαφή με 
τους ανθρώπους. Ήρθα στη MetLife και είμαι παιδί της MetLife, 
γιατί κατάλαβα ποια είναι η εταιρεία, γιατί με έκανε η εταιρεία να 
νιώσω σιγουριά. Πρώτα για μένα και μετά για τους πελάτες που 
θα έφερνα σε αυτήν την εταιρεία… 

Αυτό που θυμάται πιο έντονα είναι οι στιγμές που φαίνομαι 
χρήσιμη σε αυτούς τους ανθρώπους που με έχουν εμπιστευτεί. 
Οι αποζημιώσεις που έχω δώσει. Όταν στηρίζω οικογένειες και 
ειδικά όταν κάποιος πελάτης μου έφευγε ξαφνικά από τη ζωή 
στήριξα αυτή την οικογένεια. Αυτήν τη στιγμή θα την θυμάμαι 
πάντα...

Αυτή η κρίση έφερε ένα καλό αποτέλεσμα και θα φέρει φα-
ντάζομαι καλύτερο, θα αναδείξει τους επαγγελματίες. Και εγώ 
όντως είμαι επαγγελματίας. Είναι το επάγγελμά μου.  Μέσα στην 
κρίση αποδείχτηκε ότι ο κόσμος ήθελε περισσότερο να διασφα-
λίσει τα χρήματά του. Δεν εμπιστευόταν πλέον τα τραπεζικά 
προϊόντα. Οπότε εκεί δώσανε μεγαλύτερη βαρύτητα….

 Στόχος να είμαι κάθε μέρα καλύτερη και να είμαι χρήσιμη 
στους ανθρώπους που με εμπιστεύονται.... 

ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 
ΣΑΡΡΗΣ 

Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος Ζωής 

METLIFE

ΓΙΑΝΝΑ ΒΑΣΙΟΥ
Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος Ζωής 
METLIFE

Ο  κ. Δημήτρης Μαζαράκης  
με συνεργάτες της MetLife

 Δείτε το video από το 
οδοιπορικό σε Βόλο & Λάρισα

στο Nextdeal.gr
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Τ
Tα ομαδικά συμβόλαια περιλαμβάνονται  στις 

παροχές των εταιρειών  προς τους εργαζόμενους, 
σύμφωνα με την έρευνα  της συμβουλευτικής εται-
ρείας Kienbaum  για κίνητρα και αμοιβές προσωπικού 
στην Ελλάδα και στην Ευρώπη. Ειδικότερα, όπως 
προκύπτει από τη μελέτη, το  13%  των εργαζομένων   
έχει ως εταιρική παροχή  προγράμματα υγείας, ζωής 
και πακέτο οδοντιατρικής κάλυψης, ενώ στον κατά-
λογο των παροχών περιλαμβάνονται  το κινητό τηλέ-
φωνο,  τα καύσιμα, η εκπαίδευση, η δωρεάν διαμο-

• Εταιρική παροχή  τα προγράμματα υγείας  ζωής
• Ποιοι εργαζόμενοι αμείβονται καλύτερα
• Σε ποιους κλάδους οι CEO παίρνουν  
   ακόμα 8.000 ευρώ 
• Ποια είναι τα πιο δημοφιλή εταιρικά αυτοκίνητα
• Ποια  μπόνους παραμένουν παρά την κρίση 

Ομαδικά συμβόλαια για 
το 13% των εργαζόμενων

Τι δείχνει  έρευνα της Kienbaum
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ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΣΑΡΡΗΣ: …Κατέληξα  στη MetLife μετά  από 
την προσέγγιση που είχα από τον διευθυντή του γραφείου του 
κυρίου Κορδά και μετά από ψάξιμο που έκανα και εγώ ο ίδιος για 
να συμμετέχω στην ασφαλιστική αγορά. Ήταν η μοναδική εταιρεία 
η οποία για μένα πληρούσε όλες τις προδιαγραφές τις οποίες είχα 
στο μυαλό μου για να εργαστώ σε μια ασφαλιστική εταιρεία που 
σημαίνει φερεγγυότητα, κολοσσός, εταιρεία...

…Βρήκα πολλά χαρακτηριστικά στο επάγγελμα του ασφαλι-
στικού διαμεσολαβητή, του ασφαλιστικού συμβούλου τα οποία 
εμένα μου ταιριάζουν και πιστεύω ότι οποιοσδήποτε νέος άν-
θρωπος σήμερα μπορεί να βρει πολλά πράγματα σε αυτήν τη 
δουλειά με τα οποία να βγάλει τον εαυτό του και πραγματικά να 
αδράξει τη ζωή μέσα από το επάγγελμά του. 

...Ο στόχος είναι πάντοτε το να κάνεις καινούργιες, αξιόπιστες 
και καλές συνεργασίες με τους ανθρώπους, μικρούς γάμους, 
παντρεύεσαι τον πελάτη σου ουσιαστικά. Θέλω να κάνω πολλούς 
γάμους εδώ στη Λάρισα και να έχω μια υγιή συνεργασία και να 
είμαι ο άνθρωπός τους σε ένα γενικότερο επίπεδο. Να γίνω 
πάροχος όσο μπορώ μέσω της εταιρείας γι' αυτούς στις πολλές 
ανάγκες που θα προκύψουν στη ζωή τους.

ΓΙΑΝΝΑ ΒΑΣΙΟΥ:  Όλα μου τα χρόνια, 34 χρόνια είμαι στο 
χώρο της πώλησης. Μου αρέσει να είμαι σε άμεση επαφή με 
τους ανθρώπους. Ήρθα στη MetLife και είμαι παιδί της MetLife, 
γιατί κατάλαβα ποια είναι η εταιρεία, γιατί με έκανε η εταιρεία να 
νιώσω σιγουριά. Πρώτα για μένα και μετά για τους πελάτες που 
θα έφερνα σε αυτήν την εταιρεία… 

Αυτό που θυμάται πιο έντονα είναι οι στιγμές που φαίνομαι 
χρήσιμη σε αυτούς τους ανθρώπους που με έχουν εμπιστευτεί. 
Οι αποζημιώσεις που έχω δώσει. Όταν στηρίζω οικογένειες και 
ειδικά όταν κάποιος πελάτης μου έφευγε ξαφνικά από τη ζωή 
στήριξα αυτή την οικογένεια. Αυτήν τη στιγμή θα την θυμάμαι 
πάντα...

Αυτή η κρίση έφερε ένα καλό αποτέλεσμα και θα φέρει φα-
ντάζομαι καλύτερο, θα αναδείξει τους επαγγελματίες. Και εγώ 
όντως είμαι επαγγελματίας. Είναι το επάγγελμά μου.  Μέσα στην 
κρίση αποδείχτηκε ότι ο κόσμος ήθελε περισσότερο να διασφα-
λίσει τα χρήματά του. Δεν εμπιστευόταν πλέον τα τραπεζικά 
προϊόντα. Οπότε εκεί δώσανε μεγαλύτερη βαρύτητα….

 Στόχος να είμαι κάθε μέρα καλύτερη και να είμαι χρήσιμη 
στους ανθρώπους που με εμπιστεύονται.... 

ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 
ΣΑΡΡΗΣ 

Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος Ζωής 

METLIFE

ΓΙΑΝΝΑ ΒΑΣΙΟΥ
Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος Ζωής 
METLIFE

Ο  κ. Δημήτρης Μαζαράκης  
με συνεργάτες της MetLife

 Δείτε το video από το 
οδοιπορικό σε Βόλο & Λάρισα

στο Nextdeal.gr
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Τ
Tα ομαδικά συμβόλαια περιλαμβάνονται  στις 

παροχές των εταιρειών  προς τους εργαζόμενους, 
σύμφωνα με την έρευνα  της συμβουλευτικής εται-
ρείας Kienbaum  για κίνητρα και αμοιβές προσωπικού 
στην Ελλάδα και στην Ευρώπη. Ειδικότερα, όπως 
προκύπτει από τη μελέτη, το  13%  των εργαζομένων   
έχει ως εταιρική παροχή  προγράμματα υγείας, ζωής 
και πακέτο οδοντιατρικής κάλυψης, ενώ στον κατά-
λογο των παροχών περιλαμβάνονται  το κινητό τηλέ-
φωνο,  τα καύσιμα, η εκπαίδευση, η δωρεάν διαμο-

• Εταιρική παροχή  τα προγράμματα υγείας  ζωής
• Ποιοι εργαζόμενοι αμείβονται καλύτερα
• Σε ποιους κλάδους οι CEO παίρνουν  
   ακόμα 8.000 ευρώ 
• Ποια είναι τα πιο δημοφιλή εταιρικά αυτοκίνητα
• Ποια  μπόνους παραμένουν παρά την κρίση 

Ομαδικά συμβόλαια για 
το 13% των εργαζόμενων

Τι δείχνει  έρευνα της Kienbaum
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νή, οι πιστωτικές κάρτες και το εταιρικό 
αυτοκίνητο. Μάλιστα, όσο πιο ψηλά στην 
ιεραρχία τόσο πιο μεγάλη η πιθανότητα 
παροχής ενός αυτοκινήτου από την εται-
ρεία.  Στα ανώτατα στελέχη χορηγούνται 
αυτοκίνητα κυρίως  μάρκας  Audi,  ενώ 
στα μεσαία και στα κατώτερα στελέχη  
υπερέχουν τα Toyota. Παράλληλα το  73 
% των εργαζομένων στις 42 εταιρείες που 
συμμετείχαν στην έρευνα απολαμβάνει 
εκπτώσεις σε προϊόντα και υπηρεσίες ή  
voucher για εστίαση.

Σε ό,τι αφορά στους καλύτερα αμειβό-
μενους  εργαζόμενους  στην  ελληνική 
αγορά, όπως θα ανέμενε καποιος, είναι 
οι πρόεδροι  Εκτελεστικής Επιτροπής/CEO  
που εισπράττουν κατά μέσο όρο 116.000 
ευρώ ετησίως  μικτά (8.285 το μήνα).

Στη δεύτερη θέση βρίσκονται οι  επικε-
φαλής Νομικής Υπηρεσίας με 105.000 
ευρώ ετησίως, στην τρίτη θέση ακολου-
θούν  οι  επικεφαλής Επιχειρησιακής Α-
νάπτυξης και Σχεδιασμού  με 89.000, ενώ 
στην τέταρτη θέση βρίσκεται ο διευθυντής 
εργοστασίου με 85.000 ευρώ ετησίως. 

Χαμηλά στη λίστα βρίσκεται η θέση του 
υπαλλήλου Τμήματος Ανθρώπινου Δυ-
ναμικού που αμείβεται με 18.000 μικτά 
ετησίως, του τεχνικού Παραγωγής με 
17.000, του υπαλλήλου Ελέγχου Ποιό-
τητας 17.000, του υπαλλήλου Ποιοτικού 
Ελέγχου 17.000, του/της ρεσεψιονίστ και 
του ειδικού Τεχνικής Υποστήριξης 14.000. 

Όπως αναφέρει η δρ Ευαγγελία Μαρ-
κάκη (επιστημονική υπεύθυνη της έρευνας 
για την Ελλάδα) οι καλύτερα αμειβόμενοι 
κλάδοι είναι των ορυχείων και μεταλλίων 
με αμοιβές συνολικά 56% πάνω από το 
μέσο όρο, του εμπορίου με 12% πάνω 
από το μέσο όρο, της πληροφορικής και 
των τηλεπικοινωνιών με 9% πάνω από 
το μέσο όρο.  Αντίθετα ο κλάδος του 
τουρισμού αμείβει χαμηλότερα  από το 
μέσο όρο. Εδικά για τον τουριστικό κλά-
δο, πρέπει να σημειωθεί ότι επιθυμεί ο 
ίδιος να είναι διεθνώς πολύ ανταγωνιστι-
κός καθότι έχει να ανταγωνιστεί το τουρι-
στικό προϊόν απο χώρες χαμηλού εργα-
τικού κόστους όπως η Τουρκία, η Κύπρος, 
η Αίγυπτος, η Αλγερία, το Μαρόκο, καθώς 
και χωρών που διαθέτουν ξενοδοχεία με 

μεγάλες οικονομίες κλίμακας (πολύ με-
γάλο αριθμό κλινών) όπως η Ισπανία, η 
Ιταλία και η Γαλλία. Το ότι η επιτυχία του 
κλάδου είναι γνωστή καθότι καθε χρόνο 
ο αριθμός των αφίξεων αυξάνεται συνε-
χώς επιβεβαιώνει την επιτυχία της στρα-
τηγικής του κλάδου. Χαμηλότερα εμφα-
νίζονται να αμείβουν επίσης οι εταιρείες 
χημικών-φαρμακευτικών, οι εταιρείες 
μεταφορών, κατασκευών και οι συμβου-
λευτικές.

Αποκλίσεις από το μέσο όρο των απο-
δοχών έχουμε και ανά περιοχή, με την 
Αττική να αμείβει με αποδοχές 9% πάνω 
από το μέσο όρο, ενώ στη Θεσσαλία,  τη 
Στερεά Ελλάδα, τη Μακεδονία και τη 
Θράκη, το Ιόνιο, το Αιγαίο και το Νότιο 
Αιγαίο παρουσιάζονται συνολικές απο-
δοχές κάτω από το μέσο όρο.  

Στην έρευνα που διεξήχθη σε κρίσιμη 
περίοδο, μετά τα capital controls,  από τον 
Ιούνιο έως τον Οκτώβριο, έλαβαν μέρος 
42 εταιρείες  που απασχολούν από 50 έως 
πάνω από 250 άτομα προσωπικό. Στην 
έρευνα δεν συμμετείχε ο τραπεζικός τομέ-
ας.

Οι εταιρείες σήμερα τηρούν μια πολι-
τική σταθερών αμοιβών αλλά σημαντικό 
ποσοστό των συνολικών αμοιβών μιας 
θέσης εργασίας βασίζεται στις μεταβλητές 
αμοιβές και στα  bonus που μπορεί να 
αγγίζουν και το 24% της συνολικής αμοι-
βής τους.

Στην εκδήλωση που πραγματοποίησαν 
η Kienbaum  σε συνεργασία με την  Ελ-
ληνική Εταιρεία Διοικήσεως Επιχειρήσεων 
(ΕΕΔΕ), το Ελληνικό Ινστιτούτο Μάνα-
τζμεντ Ανθρώπινου Δυναμικού (ΕΙΜΑΔ) 
και τον Τομέα Ηγεσίας (ΤΗΓΕ),  η δρ Julia 
Zmitko, επικεφαλής διαχείρισης δεδομέ-
νων της Kienbaum, σχολιάζοντας την έ-
ρευνα, τόνισε ότι η πρόβλεψη για τους 
μισθούς το 2016 κινείται σε αύξηση της 
τάξεως του 1,4% για την Ελλάδα, που 
έχει το χαμηλότερο ρυθμό αυξήσεων 
στην Ευρωζώνη.  Ακόμα και μετά την 
κατάρρευση των μισθών του ιδιωτικού 
τομέα, πιστεύεται ότι για κάποιες θέσεις  
η Ελλάδα  χορηγεί αρκετά ανταγωνιστικές 
αποδοχές σε σύγκριση με χώρες όπως η 
Ισπανία, η Τουρκία, η Τσεχία και η Ουγ-
γαρία.
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ΑΝΑΒΑΘΜΙΖΕΙ η Allianz Ελλάδος  τα 
προγράμματα ασφάλισης σκαφών, για τους 
νέους και υφιστάμενους πελάτες που ανα-
νεώνουν το πρόγραμμά τους, εκσυγχρονί-
ζοντας τις υπηρεσίες και εμπλουτίζοντας με 
καλύψεις τα προϊόντα της. 

Ο νέος σχεδιασμός τους περιλαμβάνει 
σημαντικά χαμηλότερα ασφάλιστρα, προ-
σαρμοσμένα στο σημερινό οικονομικό 
περιβάλλον, που ανταποκρίνονται καλύτε-
ρα στις δυνατότητες των καταναλωτών.

Τα προγράμματα περιλαμβάνουν τη 
βασική και υποχρεωτική κάλυψη αστικής 
ευθύνης προς τρίτους για σωματικές βλάβες 
ή/και υλικές ζημιές, που θα προκληθούν 
από τη μετακίνηση και κυκλοφορία του 
σκάφους στη θάλασσα, καθώς επίσης και 
τη θαλάσσια ρύπανση μετά από ατύχημα. 

Ωστόσο, για πλήρη προστασία του σκά-
φους, η Allianz προσφέρει και παροχές που 
αφορούν στην κάλυψη Ιδίων Ζημιών. Όσον 
αφορά στις εξατομικευμένες ανάγκες που 

προκύπτουν από τη διαφορετική χρήση του 
κάθε σκάφους, τα προγράμματα της Allianz 
συμπληρώνουν οι προαιρετικές καλύψεις 
από τις οποίες μπορεί να επιλέξει ο ασφα-
λισμένος: νομική προστασία, μηχανικές 
βλάβες, κάλυψη προσωπικών αντικειμένων 
κ.ά.

Τα προγράμματα πλαισιώνει ο πρωτο-
ποριακός οδηγός ασφάλισης στον οποίο 
ο ασφαλισμένος θα βρει όλους τους όρους 
του συμβολαίου του, διατυπωμένους με 
εύκολο και κατανοητό τρόπο, καθώς και 
όλες τις χρήσιμες πληροφορίες και συμ-
βουλές για την ασφάλιση του σκάφους 
του. 

Παράλληλα, οι ενδιαφερόμενοι υποψή-
φιοι πελάτες μπορούν να έχουν στο e-mail 
τους την ηλεκτρονική τιμολόγηση του 
προγράμματος που επιθυμούν, μέσω της 
εφαρμογής Allianz on the Go για tablet και 
κινητά, που διαθέτουν οι ασφαλιστικοί 
σύμβουλοι.

Πλήρης προστασία του σκάφους

Καλύψεις 
ασφάλισης 
σκάφους 

• Ολική κλοπή
• Υλικές ζημίες από κακόβουλες 
βλάβες
• Πειρατεία, ηφαιστειακή έκρη-
ξη, σεισμός, κεραυνός
• Εκβολή, κακοκαιρία
• Πυρκαγιά, έκρηξη
• Πρόσκρουση, βύθιση, προ-
σάραξη, σύγκρουση
• Έξοδα ναυαγιαιρέσεως ή απο-
μάκρυνσης ναυαγίου
• Έξοδα επιθαλάσσιας αρωγής 
/ρυμούλκησης
• Νομική προστασία
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γαρία.
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ΑΝΑΒΑΘΜΙΖΕΙ η Allianz Ελλάδος  τα 
προγράμματα ασφάλισης σκαφών, για τους 
νέους και υφιστάμενους πελάτες που ανα-
νεώνουν το πρόγραμμά τους, εκσυγχρονί-
ζοντας τις υπηρεσίες και εμπλουτίζοντας με 
καλύψεις τα προϊόντα της. 

Ο νέος σχεδιασμός τους περιλαμβάνει 
σημαντικά χαμηλότερα ασφάλιστρα, προ-
σαρμοσμένα στο σημερινό οικονομικό 
περιβάλλον, που ανταποκρίνονται καλύτε-
ρα στις δυνατότητες των καταναλωτών.

Τα προγράμματα περιλαμβάνουν τη 
βασική και υποχρεωτική κάλυψη αστικής 
ευθύνης προς τρίτους για σωματικές βλάβες 
ή/και υλικές ζημιές, που θα προκληθούν 
από τη μετακίνηση και κυκλοφορία του 
σκάφους στη θάλασσα, καθώς επίσης και 
τη θαλάσσια ρύπανση μετά από ατύχημα. 

Ωστόσο, για πλήρη προστασία του σκά-
φους, η Allianz προσφέρει και παροχές που 
αφορούν στην κάλυψη Ιδίων Ζημιών. Όσον 
αφορά στις εξατομικευμένες ανάγκες που 

προκύπτουν από τη διαφορετική χρήση του 
κάθε σκάφους, τα προγράμματα της Allianz 
συμπληρώνουν οι προαιρετικές καλύψεις 
από τις οποίες μπορεί να επιλέξει ο ασφα-
λισμένος: νομική προστασία, μηχανικές 
βλάβες, κάλυψη προσωπικών αντικειμένων 
κ.ά.

Τα προγράμματα πλαισιώνει ο πρωτο-
ποριακός οδηγός ασφάλισης στον οποίο 
ο ασφαλισμένος θα βρει όλους τους όρους 
του συμβολαίου του, διατυπωμένους με 
εύκολο και κατανοητό τρόπο, καθώς και 
όλες τις χρήσιμες πληροφορίες και συμ-
βουλές για την ασφάλιση του σκάφους 
του. 

Παράλληλα, οι ενδιαφερόμενοι υποψή-
φιοι πελάτες μπορούν να έχουν στο e-mail 
τους την ηλεκτρονική τιμολόγηση του 
προγράμματος που επιθυμούν, μέσω της 
εφαρμογής Allianz on the Go για tablet και 
κινητά, που διαθέτουν οι ασφαλιστικοί 
σύμβουλοι.

Πλήρης προστασία του σκάφους

Καλύψεις 
ασφάλισης 
σκάφους 

• Ολική κλοπή
• Υλικές ζημίες από κακόβουλες 
βλάβες
• Πειρατεία, ηφαιστειακή έκρη-
ξη, σεισμός, κεραυνός
• Εκβολή, κακοκαιρία
• Πυρκαγιά, έκρηξη
• Πρόσκρουση, βύθιση, προ-
σάραξη, σύγκρουση
• Έξοδα ναυαγιαιρέσεως ή απο-
μάκρυνσης ναυαγίου
• Έξοδα επιθαλάσσιας αρωγής 
/ρυμούλκησης
• Νομική προστασία
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ΝΑΙ 
ΥΓΕΙΑ

H
Ηλιοπροστασία στο αυτοκίνητο
Οι αντηλιακές μεμβράνες, όταν 
τοποθετούνται στο αυτοκίνητο, γίνονται 
ένα σώμα με τα κρύσταλλα. Έτσι, εκτός 
από το να εξασφαλίζεται η μεγαλύτερη 
διάρκεια ζωής τους, «θωρακίζονται» και 
τα κρύσταλλα του οχήματος

ΝΑΙ  ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ

Η τοποθέτηση αντηλιακών μεμβρανών, πέρα από 

τη βελτίωση της εμφάνισης του αυτοκινήτου σας, θα 

συμβάλει στην οικονομία καυσίμου, καθιστώντας 

ταυτόχρονα τη διαβίωση στην καμπίνα καλύτερη. 

Παρακάτω, ακολουθεί ένα αναλυτικό αφιέρωμα με 

όλα όσα πρέπει να γνωρίζετε για τις αντηλιακές μεμ-

βράνες, τα πλεονεκτήματά τους, το κόστος αγοράς, τι 

πρέπει να προσέξετε, ποιο είναι το νομικό πλαίσιο, 

καθώς και τα είδη που υπάρχουν ώστε να κάνετε την 

καλύτερη επιλογή.

Τα πάντα για 
τις αντηλιακές 
μεμβράνες!
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Φροντίδα 
DΘU 11αvτανακ1ά'ι 

χαμόγελα 

Ζημιά στο κρύσταλλο του αυτοκινήτου σας; 

γρήγορα και σίγουρα! 

• Γνήσια κρύσταλλα αυτοκινήτων 
• Γραπτή πιστοποίηση της γνησιότητας των κρυστάλλων 

• Εyyύηση εργασίας εφ'όρου ζωής 
• Κινητή μονάδα εξυπηρέτησης 

• Το μεγαλύτερο δίκτυο στην Ελλάδα 

• Συνεργασία με τις ασφαλιστικές εταιρείες 

GLASSDRIVE® 
Οι δικοί σας ειδικοί στα κρύσταλλα αυτοκινήτων 

Με έμφαση στην ασφάλεια, 

την αξιοπιστία, την ποιότητα 

και τη φιλική εξυπηρέτηση, 

πάντα με καινοτόμα προϊόντα 

και υπηρεσίες 

800 11 777 999 
από σrαθεpό χωρίς χρέωση 

210 559 3976 
2310 798 770 

από κινητό 

www.glassdrive.gr 
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Ηλιοπροστασία στο αυτοκίνητο

Τέσσερις λόγοι που θα σας κάνουν 
να βάλετε μεμβράνες!

1. “Θωρακίζουν” τους επιβάτες και τα πλαστικά 
Οι αντηλιακές μεμβράνες προστατεύουν τους επιβάτες 
από τις υπεριώδεις ακτινοβολίες (UV) σε ένα πολύ 
μεγάλο ποσοστό (έως 99%). Είναι απαραίτητες σε ό-
σους πάσχουν από δερματοπάθειες και οφθαλμολο-
γικά νοσήματα. Πέρα όμως από τους επιβάτες, προ-
στατεύουν και όλα τα πλαστικά και υφασμάτινα μέρη 
στο εσωτερικό, με αποτέλεσμα να παραμένουν αναλ-
λοίωτα σε βάθος χρόνου. 

2. Βελτιώνουν την απόδοση του κλιματιστικού
Στα αυτοκίνητα που έχει γίνει τοποθέτηση μεμβρανών, 
το κλιματιστικό δουλεύει ακόμα πιο αποδοτικά, με 
αποτέλεσμα την εξοικονόμηση καυσίμου. Επίσης, δεν 
«πυρώνει» όταν έχετε σταθμεύσει κάπου για πολλή 
ώρα, με αποτέλεσμα και πιο γρήγορα η θερμοκρασία 
της καμπίνας να πέσει και η διαβίωση να είναι άνετη.

3. Ισχυροποιούν τα κρύσταλλα
Οι αντηλιακές μεμβράνες, όταν τοποθετούνται στο 
αυτοκίνητο, γίνονται ένα σώμα με τα κρύσταλλα. Έτσι, 
εκτός από το να εξασφαλίζεται η μεγαλύτερη διάρκεια 
ζωής τους, «θωρακίζονται» και τα κρύσταλλα του ο-
χήματος. Οπότε, αν κάποιος προσπαθήσει να διαρρή-
ξει ένα αυτοκίνητο σπάζοντάς του κάποιο τζάμι, τα 
κομμάτια θα μείνουν σταθερά στη θέση τους, με απο-
τέλεσμα να αυξηθεί ο χρόνος τον οποίο χρειάζεται για 
να ολοκληρώσει αυτή την παράνομη πράξη. Σε περί-
πτωση ατυχήματος, αν σπάσει κάποιο κρύσταλλο, τα 
κομμάτια του δεν θα διασκορπιστούν στο εσωτερικό 
του αυτοκινήτου χάρη στη μεμβράνη, αποφεύγοντας 
τον τραυματισμό των επιβατών.

4. Βελτιώνουν την εμφάνιση 
Είναι γεγονός πως, ένας από τους λόγους τοποθέτησης 
των αντηλιακών μεμβρανών, είναι το ότι συμβάλλουν 
στη βελτίωση της εξωτερικής εμφάνισης. Πολλοί είναι 
αυτοί που προχωρούν στην τοποθέτησή τους, απο-
σκοπώντας στην «ξεχωριστή» αισθητική του οχήματός 
τους. Σε αυτήν την περίπτωση, η πιο συνηθισμένη ε-
πιλογή είναι οι σκουρόχρωμες μεμβράνες, με αποτέ-
λεσμα όμως να περιορίζεται η ασφάλεια για χάρη της 
εμφάνισης. Γι' αυτό σε αυτό το σημείο θα πρέπει να 
αναφέρουμε πως πρέπει να τηρούν ό,τι ορίζεται από 
τον ΚΟΚ.
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΝΑΙ  ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ

Πότε οι αντηλιακές 
μεμβράνες 

είναι νόμιμες;
Στην παράγραφο 7 του άρθρου 

81 του Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας, 
αναφέρεται ρητά: «Τα διαφανή μέρη των 

αυτοκινήτων, οχημάτων και των ρυμουλ-
κούμενων, τα οποία αποτελούν τμήμα 
του αμαξώματος αυτών, περιλαμβανο-
μένου και του ανεμοθώρακα καθώς και 
οποιουδήποτε εσωτερικού χωρίσματος, 
επιβάλλεται να είναι κατασκευασμένα 
κατά τρόπο ώστε, αφενός μεν, σε περί-
πτωση θραύσης τους, ο κίνδυνος τραυ-
ματισμού προσώπων να μειώνεται στο 
ελάχιστο, αφετέρου δε να είναι ορατός, 
τόσο ο οδηγός όσο και οι επιβαίνοντες 
αυτού. Με κοινή απόφαση των υπουργών 
Μεταφορών και Επικοινωνιών και Δημό-
σιας Τάξης καθορίζονται οι προδιαγραφές 
των μεμβρανών που επιτρέπεται να επι-
κολλώνται στα παράθυρα πίσω από τη 
θέση του οδηγού - συνοδηγού, όταν το 
αυτοκίνητο διαθέτει δεξιό καθρέπτη, 
καθώς και οι περιπτώσεις εκείνες που για 
ιατρικούς λόγους επιτρέπεται η επικόλ-
ληση μεμβρανών σε όλα τα παράθυρα 
του αυτοκινήτου. Ειδικότερα, τα διαφανή 
μέρη του ανεμοθώρακα πρέπει να είναι 
κατασκευασμένα από τέτοια ύλη, ώστε:

 α) η διαφάνεια του ανεμοθώρακα να 
μην ελαττώνεται με την πάροδο του 
χρόνου.

β) να μην παραμορφώνουν τις εικόνες 
των αντικειμένων που φαίνονται διαμέσου 
του ανεμοθώρακα.

γ) σε περίπτωση θραύσης τους, ο οδη-
γός να έχει ικανή καθαρή θέα της οδού.

Συμπληρωματικά ο νομοθέτης αναφέ-
ρει στο ίδιο άρθρο πως: «Απαγορεύεται 
η τοποθέτηση ή ανάρτηση μπροστά ή 
πίσω από τον ανεμοθώρακα, ως και η 
επικόλληση σε αυτόν αντικειμένων που 
περιορίζουν την ορατότητα του οδηγού. 
Το μηχανοκίνητο όχημα πρέπει να είναι 
κατασκευασμένο κατά τρόπον, ώστε το 
πεδίο ορατότητας του οδηγού, μπροστά, 
δεξιά και αριστερά αυτού, να είναι αρκε-
τό για να είναι δυνατή η ασφαλής οδή-
γηση».

Προσοχή κατά την επιλογή τους!
Οι μεμβράνες που κυκλοφορούν στην 

αγορά σαφέστατα και δεν είναι όλες ίδιες 
μεταξύ τους. Υπάρχουν διάφορα είδη, τα 
οποία καλό θα ήταν να τα γνωρίζετε, 
καθώς και τα πλεονεκτήματα που προ-
σφέρει καθένα, πριν προχωρήσετε στην 
τελική αγορά.

Συνοψίζοντας τα βασικά ήδη των αντη-
λιακών μεμβρανών είναι τα παρακάτω:

Οι συμβατικές μεμβράνες, που λειτουρ-
γούν με τη διαδικασία αυξημένης απορ-
ρόφησης της ενέργειας από το κρύ-
σταλλο. Το χρώμα της μεμβράνης 
απορροφά την ηλιακή ενέργεια και 
τη διαχέει ομοιόμορφα πάνω στο 
κρύσταλλο, μην επιτρέποντας τη 
μετάδοση της θερμότητας μέσα 
στο αυτοκίνητο. Γενικά οι συμβα-

τικές μεμβράνες έχουν χαμηλά επίπεδα 
αντανάκλασης της ενέργειας, ενώ το 
χρώμα τους μπορεί να αλλάξει ή να αδυ-
νατίσει με το πέρασμα του χρόνου.

Οι αντανακλαστικές μεμβράνες, που 
είναι ένας τύπος μεμβρανών όπου έχουν 
με ακρίβεια τοποθετηθεί ειδικά μεταλλι-
κά στοιχεία. Αυτά τα στοιχεία δεν είναι 
ορατά με το μάτι. Τα μεταλλικά στοιχεία 
πάνω στη μεμβράνη αυξάνουν πολύ την 
αντανάκλαση της ηλιακής ενέργειας. Γε-
νικά, οι αντηλιακές μεμβράνες με μεταλ-
λικά στοιχεία έχουν μια γυαλιστερή εμ-
φάνιση και ελαφρώς καθρεφτίζουν. Επί-
σης υπάρχει περίπτωση τα ηλεκτρομα-
γνητικά σήματα (κινητό, ραδιόφωνο, GPS) 
να επηρεαστούν λόγω ακριβώς της πα-
ρουσίας των μεταλλικών στοιχείων.

Οι υβριδικές μεμβράνες, που συνδυά-
ζουν τα χαρακτηριστικά των παραπάνω 
τύπων. Αντανακλούν την ηλιακή ενέργεια, 
έχουν χαμηλά επίπεδα μείωσης του ορα-

τού φωτός και όμορφη 
εμφάνιση.

Μεμβράνες 
με νανο-

σωμα-

Τα πάντα για τις 
αντηλιακές μεμβράνες!
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ξει ένα αυτοκίνητο σπάζοντάς του κάποιο τζάμι, τα 
κομμάτια θα μείνουν σταθερά στη θέση τους, με απο-
τέλεσμα να αυξηθεί ο χρόνος τον οποίο χρειάζεται για 
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κομμάτια του δεν θα διασκορπιστούν στο εσωτερικό 
του αυτοκινήτου χάρη στη μεμβράνη, αποφεύγοντας 
τον τραυματισμό των επιβατών.

4. Βελτιώνουν την εμφάνιση 
Είναι γεγονός πως, ένας από τους λόγους τοποθέτησης 
των αντηλιακών μεμβρανών, είναι το ότι συμβάλλουν 
στη βελτίωση της εξωτερικής εμφάνισης. Πολλοί είναι 
αυτοί που προχωρούν στην τοποθέτησή τους, απο-
σκοπώντας στην «ξεχωριστή» αισθητική του οχήματός 
τους. Σε αυτήν την περίπτωση, η πιο συνηθισμένη ε-
πιλογή είναι οι σκουρόχρωμες μεμβράνες, με αποτέ-
λεσμα όμως να περιορίζεται η ασφάλεια για χάρη της 
εμφάνισης. Γι' αυτό σε αυτό το σημείο θα πρέπει να 
αναφέρουμε πως πρέπει να τηρούν ό,τι ορίζεται από 
τον ΚΟΚ.
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ελάχιστο, αφετέρου δε να είναι ορατός, 
τόσο ο οδηγός όσο και οι επιβαίνοντες 
αυτού. Με κοινή απόφαση των υπουργών 
Μεταφορών και Επικοινωνιών και Δημό-
σιας Τάξης καθορίζονται οι προδιαγραφές 
των μεμβρανών που επιτρέπεται να επι-
κολλώνται στα παράθυρα πίσω από τη 
θέση του οδηγού - συνοδηγού, όταν το 
αυτοκίνητο διαθέτει δεξιό καθρέπτη, 
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ιατρικούς λόγους επιτρέπεται η επικόλ-
ληση μεμβρανών σε όλα τα παράθυρα 
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 α) η διαφάνεια του ανεμοθώρακα να 
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του ανεμοθώρακα.
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Συμπληρωματικά ο νομοθέτης αναφέ-
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Προσοχή κατά την επιλογή τους!
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αγορά σαφέστατα και δεν είναι όλες ίδιες 
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Οι συμβατικές μεμβράνες, που λειτουρ-
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απορροφά την ηλιακή ενέργεια και 
τη διαχέει ομοιόμορφα πάνω στο 
κρύσταλλο, μην επιτρέποντας τη 
μετάδοση της θερμότητας μέσα 
στο αυτοκίνητο. Γενικά οι συμβα-

τικές μεμβράνες έχουν χαμηλά επίπεδα 
αντανάκλασης της ενέργειας, ενώ το 
χρώμα τους μπορεί να αλλάξει ή να αδυ-
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Οι αντανακλαστικές μεμβράνες, που 
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ρουσίας των μεταλλικών στοιχείων.

Οι υβριδικές μεμβράνες, που συνδυά-
ζουν τα χαρακτηριστικά των παραπάνω 
τύπων. Αντανακλούν την ηλιακή ενέργεια, 
έχουν χαμηλά επίπεδα μείωσης του ορα-

τού φωτός και όμορφη 
εμφάνιση.

Μεμβράνες 
με νανο-

σωμα-

Τα πάντα για τις 
αντηλιακές μεμβράνες!
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τίδια του άνθρακα. Αυτού του τύπου οι 
μεμβράνες έχουν μια ξεχωριστή και μο-
ναδική κατασκευαστική δομή όπου χρη-
σιμοποιούνται ανεπτυγμένες τεχνολογικά 
πλατφόρμες για να ενσωματωθούν νανο-
σωματίδια του άνθρακα μέσα στον πο-
λυεστέρα ενώ αυτός είναι ακόμα ρευστός. 
Έτσι, αντί να χρησιμοποιείται χρώμα ή 
μεταλλικά στοιχεία πάνω στη μεμβράνη, 
το χρώμα και όλα τα υπόλοιπα χαρακτη-
ριστικά των αντηλιακών μεμβρανών χτί-
ζονται μέσα στον πολυεστέρα. Έτσι επι-
τυγχάνεται η απόδοση και η αποτελεσμα-
τικότητα των αντανακλαστικών μεμβρα-
νών χωρίς να χρησιμοποιούνται μεταλ-
λικά στοιχεία. 

Από τι κατασκευάζονται;
Οι αντηλιακές μεμβράνες ενσωματώνουν 

αρκετή τεχνολογία πάνω τους για να κα-
τασκευαστούν. Μία μεμβράνη μπορεί να 
διαθέτει εξαιρετικά μικρό πάχος, όμως ε-
ντός αυτής της λεπτής επιφάνειας υπάρχουν 

επιμέρους στρώματα, τα 
οποία συμβάλλουν κυρίως 
στην προστασία από τις 

βλαβερές ακτίνες του ηλίου. 
Επιπλέον, 

εκτός από τις 
διάφορες δι-
άφανες μεμ-
βράνες, δια-
θέτουν και 
μία επίστρω-
ση τιτανίου ή 
αλουμινίου, 
η οποία είναι 

υπεύθυνη για την αντανάκλαση της ηλια-
κής ακτινοβολίας. Επίσης, υπάρχει και μία 
αντι-χαρακτική επίστρωση, η οποία προ-
στατεύει τις μεμβράνες από γρατσουνιές.

Τέλος, το χρώμα κάθε μεμβράνης κα-
θορίζεται από μία επίστρωση που υπάρχει 
μεταξύ όλων των παραπάνω. Όλες οι 
μεμβράνες προσφέρουν αρκετά υψηλή 
προστασία από την υπεριώδη ακτινοβολία, 
ενώ από χρώμα σε χρώμα διαφέρει η 
μείωση της ηλιακής θερμότητας στο εσω-
τερικό του αυτοκινήτου.

Κόστος τοποθέτησης
Το κόστος για την τοποθέτηση αντηλι-

ακών μεμβρανών ξεκινά από τα 100 
ευρώ και φτάνει έως τα 200, ανάλογα με 
την πολιτική της κάθε εταιρείας, το αυτο-
κίνητο την εποχή που θα το αποφασίσετε 
κ.τ.λ… Κυρίως ωστόσο οι διαφορές τιμών 
είναι ανάλογες με το μέγεθος του αυτο-
κινήτου. Διαφορετικές τιμές υπάρχουν για 
3θυρα, για 5θυρα και άλλες για SUV. Η 
τοποθέτηση γίνεται πάντα αυθημερόν.

Να έχετε υπόψη σας πως οι επώνυμοι 
κατασκευαστές προσφέρουν εγγύηση εφ' 
όρου ζωής. 

Οπότε ελέγξτε προσεκτικά τη διάρκεια 
της εγγύησης και τις προδιαγραφές των 
μεμβρανών.

ΣΥΧΝΕΣ ΕΡΏΤΗΣΕΙΣ

Ποιος είναι ο χρόνος τοποθέτησης;
Η τοποθέτηση γίνεται αυθημερόν, αλλά, για να μην αλλοιωθούν οι 

μεμβράνες, δεν θα πρέπει να κατεβάσετε τα παράθυρα για περίπου 3 
ημέρες, ώστε η κόλλα που έχει χρησιμοποιηθεί να ισχυροποιήσει τη 
σύστασή της. Κι αυτό γιατί, κατά την τοποθέτηση, οι τεχνικοί χρησιμο-
ποιούν ένα ειδικό διάλυμα σαπουνόνερου, του οποίου μια μεγάλη 
ποσότητα εξατμίζεται κατά την τοποθέτηση, αλλά ένα μικρό του μέρος 
παραμένει και το οποίο πρέπει να εξατμιστεί. Αυτό γίνεται με την πάρο-
δο των ημερών, όπου παράλληλα η χημική σύσταση της κόλλας ισχυ-
ροποιείται.

Τρόποι καθαρισμού των κρυστάλλων
Για να καθαρίσετε τα κρύσταλλα όπου έχουν τοποθετηθεί αντηλιακές 

μεμβράνες, απλά χρησιμοποιείστε κοινά οικιακά καθαριστικά, αλλά κι 
ένα κομμάτι μαλακό καθαρό πανί μικροϊνών. Προσοχή, ορισμένα κα-
θαριστικά της αγοράς περιέχουν μικρούς λειαντικούς κόκκους (σαν 
αυτούς που έχουν τα γυαλόχαρτα) που μπορεί να χαράξουν και να 
καταστρέψουν τη μεμβράνη. 

Ποια απόχρωση μεμβράνης να επιλέξω;
Καθεμία από τις αντηλιακές μεμβράνες είναι διαφορετική και συνδυ-

άζει 3 βασικά χαρακτηριστικά: διαπερατότητα ορατού φωτός (VLT), 
μείωση θερμότητας και αντανάκλαση. Δεν σημαίνει απαραίτητα ότι όσο 
πιο σκούρο το χρώμα της μεμβράνης, τόσο το καλύτερο για εσάς. Το 
σημαντικότερο είναι να επιλέξετε τη μεμβράνη με τα χαρακτηριστικά 
που ταιριάζουν στις δικές σας ανάγκες. 
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ΑΑυξημένα κατά 17,9% ήταν το 2014 -σε σχέση με 
το 2013- τα περιστατικά εξακριβωμένης απάτης από 

τις ασφαλιστικές εταιρείες στον κλάδο αυτοκινήτου, 
με τις  συνηθέστερες να εντοπίζονται στην  αλλοίωση 
των συνθηκών του συμβάντος, στην  υπερκοστολόγη-
ση, στην κατασκευή ανύπαρκτου ασφαλιστικού γεγο-
νότος και στη δήλωση ψευδών στοιχείων ασφάλισης, 
σύμφωνα με έρευνα της Ένωσης Ασφαλιστικών Εται-
ρειών. 

Με βάση τις δηλώσεις των ασφαλιστικών επιχειρή-
σεων-μελών, αυξήθηκαν κατά 34,5% οι έρευνες κατά 
τη διάρκεια της εξεταζόμενης περιόδου - από 6.589  
το 2013 σε 8.861 το 2014. 

Έτσι ο αριθμός των κρουσμάτων από 1.710 περι-
πτώσεις το 2013 έφτασε σε 2.016 το 2014, ενώ το 
οικονομικό όφελος από την εξακρίβωση των απατηλών 
απαιτήσεων αποζημίωσης αυξήθηκε κατά 20,7%  και 
ανήλθε σε 4, 6 εκατ. ευρώ το 2014 από 3,8 εκατ. ευρώ  
το 2013. 

Αυτό είχε αποτέλεσμα να αυξηθεί κατά 2,4% το 
οικονομικό όφελος ανά εξακριβωμένη περίπτωση α-
πάτης (μέσος όρος): από 2.237 ευρώ  το 2013 σε 2.290 
ευρώ  το 2014. 

Σύμφωνα με την ΕΑΕΕ, η  ασφαλιστική απάτη απο-
τελεί ως γνωστόν ένα από τα πλέον σημαντικά και 
πολύπλοκα προβλήματα, τα οποία καλείται να αντι-
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τίδια του άνθρακα. Αυτού του τύπου οι 
μεμβράνες έχουν μια ξεχωριστή και μο-
ναδική κατασκευαστική δομή όπου χρη-
σιμοποιούνται ανεπτυγμένες τεχνολογικά 
πλατφόρμες για να ενσωματωθούν νανο-
σωματίδια του άνθρακα μέσα στον πο-
λυεστέρα ενώ αυτός είναι ακόμα ρευστός. 
Έτσι, αντί να χρησιμοποιείται χρώμα ή 
μεταλλικά στοιχεία πάνω στη μεμβράνη, 
το χρώμα και όλα τα υπόλοιπα χαρακτη-
ριστικά των αντηλιακών μεμβρανών χτί-
ζονται μέσα στον πολυεστέρα. Έτσι επι-
τυγχάνεται η απόδοση και η αποτελεσμα-
τικότητα των αντανακλαστικών μεμβρα-
νών χωρίς να χρησιμοποιούνται μεταλ-
λικά στοιχεία. 

Από τι κατασκευάζονται;
Οι αντηλιακές μεμβράνες ενσωματώνουν 

αρκετή τεχνολογία πάνω τους για να κα-
τασκευαστούν. Μία μεμβράνη μπορεί να 
διαθέτει εξαιρετικά μικρό πάχος, όμως ε-
ντός αυτής της λεπτής επιφάνειας υπάρχουν 

επιμέρους στρώματα, τα 
οποία συμβάλλουν κυρίως 
στην προστασία από τις 

βλαβερές ακτίνες του ηλίου. 
Επιπλέον, 

εκτός από τις 
διάφορες δι-
άφανες μεμ-
βράνες, δια-
θέτουν και 
μία επίστρω-
ση τιτανίου ή 
αλουμινίου, 
η οποία είναι 

υπεύθυνη για την αντανάκλαση της ηλια-
κής ακτινοβολίας. Επίσης, υπάρχει και μία 
αντι-χαρακτική επίστρωση, η οποία προ-
στατεύει τις μεμβράνες από γρατσουνιές.

Τέλος, το χρώμα κάθε μεμβράνης κα-
θορίζεται από μία επίστρωση που υπάρχει 
μεταξύ όλων των παραπάνω. Όλες οι 
μεμβράνες προσφέρουν αρκετά υψηλή 
προστασία από την υπεριώδη ακτινοβολία, 
ενώ από χρώμα σε χρώμα διαφέρει η 
μείωση της ηλιακής θερμότητας στο εσω-
τερικό του αυτοκινήτου.

Κόστος τοποθέτησης
Το κόστος για την τοποθέτηση αντηλι-

ακών μεμβρανών ξεκινά από τα 100 
ευρώ και φτάνει έως τα 200, ανάλογα με 
την πολιτική της κάθε εταιρείας, το αυτο-
κίνητο την εποχή που θα το αποφασίσετε 
κ.τ.λ… Κυρίως ωστόσο οι διαφορές τιμών 
είναι ανάλογες με το μέγεθος του αυτο-
κινήτου. Διαφορετικές τιμές υπάρχουν για 
3θυρα, για 5θυρα και άλλες για SUV. Η 
τοποθέτηση γίνεται πάντα αυθημερόν.

Να έχετε υπόψη σας πως οι επώνυμοι 
κατασκευαστές προσφέρουν εγγύηση εφ' 
όρου ζωής. 

Οπότε ελέγξτε προσεκτικά τη διάρκεια 
της εγγύησης και τις προδιαγραφές των 
μεμβρανών.

ΣΥΧΝΕΣ ΕΡΏΤΗΣΕΙΣ

Ποιος είναι ο χρόνος τοποθέτησης;
Η τοποθέτηση γίνεται αυθημερόν, αλλά, για να μην αλλοιωθούν οι 

μεμβράνες, δεν θα πρέπει να κατεβάσετε τα παράθυρα για περίπου 3 
ημέρες, ώστε η κόλλα που έχει χρησιμοποιηθεί να ισχυροποιήσει τη 
σύστασή της. Κι αυτό γιατί, κατά την τοποθέτηση, οι τεχνικοί χρησιμο-
ποιούν ένα ειδικό διάλυμα σαπουνόνερου, του οποίου μια μεγάλη 
ποσότητα εξατμίζεται κατά την τοποθέτηση, αλλά ένα μικρό του μέρος 
παραμένει και το οποίο πρέπει να εξατμιστεί. Αυτό γίνεται με την πάρο-
δο των ημερών, όπου παράλληλα η χημική σύσταση της κόλλας ισχυ-
ροποιείται.

Τρόποι καθαρισμού των κρυστάλλων
Για να καθαρίσετε τα κρύσταλλα όπου έχουν τοποθετηθεί αντηλιακές 

μεμβράνες, απλά χρησιμοποιείστε κοινά οικιακά καθαριστικά, αλλά κι 
ένα κομμάτι μαλακό καθαρό πανί μικροϊνών. Προσοχή, ορισμένα κα-
θαριστικά της αγοράς περιέχουν μικρούς λειαντικούς κόκκους (σαν 
αυτούς που έχουν τα γυαλόχαρτα) που μπορεί να χαράξουν και να 
καταστρέψουν τη μεμβράνη. 

Ποια απόχρωση μεμβράνης να επιλέξω;
Καθεμία από τις αντηλιακές μεμβράνες είναι διαφορετική και συνδυ-

άζει 3 βασικά χαρακτηριστικά: διαπερατότητα ορατού φωτός (VLT), 
μείωση θερμότητας και αντανάκλαση. Δεν σημαίνει απαραίτητα ότι όσο 
πιο σκούρο το χρώμα της μεμβράνης, τόσο το καλύτερο για εσάς. Το 
σημαντικότερο είναι να επιλέξετε τη μεμβράνη με τα χαρακτηριστικά 
που ταιριάζουν στις δικές σας ανάγκες. 
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ΑΑυξημένα κατά 17,9% ήταν το 2014 -σε σχέση με 
το 2013- τα περιστατικά εξακριβωμένης απάτης από 

τις ασφαλιστικές εταιρείες στον κλάδο αυτοκινήτου, 
με τις  συνηθέστερες να εντοπίζονται στην  αλλοίωση 
των συνθηκών του συμβάντος, στην  υπερκοστολόγη-
ση, στην κατασκευή ανύπαρκτου ασφαλιστικού γεγο-
νότος και στη δήλωση ψευδών στοιχείων ασφάλισης, 
σύμφωνα με έρευνα της Ένωσης Ασφαλιστικών Εται-
ρειών. 

Με βάση τις δηλώσεις των ασφαλιστικών επιχειρή-
σεων-μελών, αυξήθηκαν κατά 34,5% οι έρευνες κατά 
τη διάρκεια της εξεταζόμενης περιόδου - από 6.589  
το 2013 σε 8.861 το 2014. 

Έτσι ο αριθμός των κρουσμάτων από 1.710 περι-
πτώσεις το 2013 έφτασε σε 2.016 το 2014, ενώ το 
οικονομικό όφελος από την εξακρίβωση των απατηλών 
απαιτήσεων αποζημίωσης αυξήθηκε κατά 20,7%  και 
ανήλθε σε 4, 6 εκατ. ευρώ το 2014 από 3,8 εκατ. ευρώ  
το 2013. 

Αυτό είχε αποτέλεσμα να αυξηθεί κατά 2,4% το 
οικονομικό όφελος ανά εξακριβωμένη περίπτωση α-
πάτης (μέσος όρος): από 2.237 ευρώ  το 2013 σε 2.290 
ευρώ  το 2014. 

Σύμφωνα με την ΕΑΕΕ, η  ασφαλιστική απάτη απο-
τελεί ως γνωστόν ένα από τα πλέον σημαντικά και 
πολύπλοκα προβλήματα, τα οποία καλείται να αντι-

#Nai_T_161_final.indd   108 22/7/16   20:41

109

ΝΑΙ
ΜΕΛΕΤΗ

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

μετωπίσει η ασφαλιστική αγορά σε εθνικό αλλά και σε διεθνές 
επίπεδο. 

Επισημαίνεται ότι το 70% των εξακριβωμένων περιπτώσεων 
απάτης καταγράφηκε από τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις που 
διέθεταν οργανωτικά ειδικό τμήμα διερεύνησης της ασφαλιστι-
κής απάτης στον κλάδο αυτοκινήτων και επομένως παρέμεινε 
υψηλός ο δείκτης της αναλογίας των εξακριβωμένων περιπτώ-
σεων απάτης επί των αντίστοιχων ερευνών στο 26% και 23% 
τις δύο εξεταζόμενες χρονιές.

 Ιεράρχηση εντοπισμένων 
περιπτώσεων ασφαλιστικής απάτης

Με βάση τη συχνότητα εμφάνισης 
(πρώτη η πιο συχνή περίπτωση) των 
εντοπισμένων περιπτώσεων ασφαλι-
στικής απάτης (τόσο ως προς το πλήθος 
εμφάνισης όσο και ως προς τον οικο-
νομικό τους αντίκτυπο) ανά τύπο απά-
της, δηλώθηκαν οι εξής περιπτώσεις:
[ 1 ] Αλλοίωση συνθηκών ασφαλιστι-
κού γεγονότος (πχ. δήλωση εξυπηρέ-
τησης)
[ 2 ] Υπερκοστολόγηση
[ 3 ] Κατασκευή ανύπαρκτου ασφαλι-
στικού γεγονότος (π.χ. σκηνοθεσία ο-
λικής
κλοπής, προγενέστερες ζημιές, κ.τ.λ.)
[ 4 ] Δήλωση ψευδών στοιχείων ασφά-
λισης (π.χ. απόκρυψη νέου οδηγού)
[ 5 ] Πλαστά ασφαλιστήρια συμβόλαια 

Συνηθέστερες ενδείξεις πιθανής 
ασφαλιστικής απάτης

Με βάση τη συχνότητα εμφάνισης (πρώτη η συνηθέστερη 
περίπτωση) των ενδείξεων που εντοπίζονται κατά τη διαδικασία 
ανίχνευσης μιας πιθανής ασφαλιστικής απάτης, δηλώθηκαν οι 
εξής περιπτώσεις:
[ 1 ] Ασύμβατες ζημιές ως προς τις συνθήκες του ατυχήματος
[ 2 ] Ζημιές χωρίς επαφή μεταξύ των εμπλεκομένων οχημάτων
[ 3 ] Ζημιά σε σύντομο χρονικό διάστημα είτε από την έναρξη 
ασφάλισης είτε μετά την επέκταση κάλυψης (προσθήκη κάλυ-
ψης κατά τη διάρκεια της ασφαλιστικής περιόδου)

[ 4 ] Συνεργεία επισκευής ή ανταλλακτικών
[ 5 ] Υπερτιμολόγηση ή υπερβολική απαίτηση
[ 6 ] Φιλική ή συγγενική ή άλλη σχέση (π.χ. συνάδελφοι, γεί-
τονες) μεταξύ των εμπλεκομένων
[ 7 ] Επαναλαμβανόμενες ζημιές
[ 8 ] Ασυνεπείς δηλώσεις
[ 9 ] Ζημιές μεταξύ οχημάτων που ασφαλίζονται από τον ίδιο 
ασφαλιστικό διαμεσολαβητή

[ 10 ] Προσθήκη νέων καλύψεων ή αύξηση ορίων υφιστάμε-
νης κάλυψης κατά τη διάρκεια ασφάλισης (αφορά σε προαιρε-
τικές καλύψεις)
[ 11 ] Παραποιημένα έγγραφα
[ 12 ] Αδυναμία προσκόμισης παραστατικών / αποδεικτικών 
στοιχείων
[ 13 ] Άλλες περιπτώσεις (βραδινές ώρες, απομακρυσμένες 
περιοχές, εμπλεκόμενος σε προηγούμενες ζημιές απάτης, αγο-
ρασμένες ζημιές από συνεργεία, αγωγές χωρίς πραγματογνω-
μοσύνη, δυσμενής εξέλιξη της σωματικής βλάβης με ιδιωτική 
ιατρική γνωμάτευση).
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Οι Φούρνοι στο πρόγραμμα 
ιατρικής υιοθεσίας

ΤΤους Φούρνους Ικαρίας ενέταξε ο όμιλος 
Ιατρικού Αθηνών στο «Πρόγραμμα Ιατρικής 
Υιοθεσίας» που εφαρμόζει με συνέπεια τα 
τελευταία χρόνια σε δυσπρόσιτες και πα-
ραμεθόριες περιοχές, με σκοπό να στηρίξει 
τους κατοίκους του νησιού στο δύσκολο 
καθημερινό τους αγώνα να κρατήσουν 
ζωντανό τον ακριτικό τους Δήμο. 

Η επίσημη ένταξη ανακοινώθηκε σε ει-
δική τελετή που πραγματοποιήθηκε στο 
δημαρχείο του νησιού, κατά τη διάρκεια 
της οποίας, ο πρόεδρος του Ομίλου Ιατρι-
κού Αθηνών, δρ Γιώργος Αποστολόπου-
λος, ανακηρύχθηκε, με ομόφωνη απόφα-
ση του δημοτικού συμβουλίου, επίτιμος 
δημότης των Φούρνων Ικαρίας, ενώ τιμή-
θηκε ο διευθύνων σύμβουλος του Ομίλου, 
δρ Βασίλης Αποστολόπουλος. 

Με το «Πρόγραμμα Ιατρικής Υιοθεσίας», 
ο Όμιλος Ιατρικού Αθηνών θα βρίσκεται 
διαρκώς στο πλευρό των κατοίκων των 
Φούρνων Ικαρίας, προσφέροντας τις κο-
ρυφαίες υπηρεσίες του. Μέσα σε μία δύ-
σκολη συγκυρία, ο Όμιλος θα στηρίζει τις 
οικογένειες που επιμένουν να ζουν και να 
δημιουργούν στο ακριτικό νησί. 

Συγκεκριμένα, με σκοπό να διευκολύνει 
τα ζευγάρια του ακριτικού νησιού, που 
θέλουν να φέρουν στον κόσμο τα παιδιά 
τους, ο Όμιλος θα προσφέρει δωρεάν 
παροχή τοκετού στη Μαιευτική-Γυναικο-
λογική Κλινική «ΓΑΙΑ» στην Αθήνα και στο 
Μαιευτήριο του Ιατρικού Διαβαλκανικού 
Θεσσαλονίκης σε όλες τις επιτόκους του 
νησιού. 

Ο όμιλος θα στέκεται δίπλα τους και στη 

συνέχεια, καθώς θα προσφέρει την πλήρη 
και δωρεάν νοσηλεία όλων των παιδιών 
και εφήβων του νησιού μέχρι 14 ετών, που 
έχουν ανάγκη νοσοκομειακής φροντίδας, 
στο «Παιδιατρικό Κέντρο Αθηνών» και στο 
«Παιδιατρικό Κέντρο του Ιατρικού Διαβαλ-
κανικού Θεσσαλονίκης». 

Επιπλέον, αναδεικνύοντας τη μεγάλη 
σημασία του προληπτικού ελέγχου, η υ-
περσύγχρονη Κινητή Ιατρική Μονάδα του 
Ομίλου Ιατρικού Αθηνών επισκέφθηκε τους 
Φούρνους Ικαρίας, δίνοντας τη δυνατότητα 
σε όλους τους κατοίκους να πραγματοποι-
ήσουν δωρεάν ένα ολοκληρωμένο πρό-
γραμμα προληπτικών εξετάσεων. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι πρόκειται για τη 
μοναδική, πανελλαδικά, αδειοδοτημένη 
και πιστοποιημένη Κινητή Ιατρική Μονάδα, 
στην οποία μπορεί να πραγματοποιηθεί το 
σύνολο των εξετάσεων προληπτικού ελέγ-

χου, όπως εξετάσεις αίματος, ακτινογραφία 
θώρακος, καρδιολογική εξέταση, καρδιο-
γράφημα, υπερηχογράφημα καρδιάς, 
μέτρηση αρτηριακής πίεσης, σπιρομέτρη-
ση, ακοόγραμμα, οφθαλμολογικό έλεγχο 
και τεστ Παπανικολάου για τις γυναίκες. 

Η Κινητή Ιατρική Μονάδα στελεχώνεται 
από 10μελές εξειδικευμένο ιατρικό και 
παραϊατρικό προσωπικό που περιλαμβά-
νει καρδιολόγους, γυναικολόγο, πνευμο-
νολόγο, ιατρό εργασίας, μαίες, παρασκευ-
άστριες και τεχνολόγο-ακτινολόγο. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η επέκταση του 
«Προγράμματος Ιατρικής Υιοθεσίας» στους 
Φούρνους Ικαρίας πραγματοποιήθηκε 
μετά από σχετική προτροπή από τον έγκρι-
το ακαδημαϊκό και διευθυντή του Πρότυπου 
Κέντρου Καρδιάς και Αγγείων του Ιατρικού 
Κέντρου Αθηνών, καθηγητή Χριστόδουλο 
Στεφανάδη.

Από αριστερά: Ο διευθύνων σύμβουλος του Ομίλου Ιατρικού Αθηνών, δρ Βασίλης 
Αποστολόπουλος, ο πρόεδρος του Ομίλου, δρ Γιώργος Αποστολόπουλος, η 
περιφερειάρχης Β. Αιγαίου, Χριστίνα Καλογήρου, ο δήμαρχος Φούρνων Κορσεών, Γιάννης 
Μαρούσης

Στη Συνεταιριστική Ασφαλιστική σας µιλάµε απλά, για να έχετε την ασφάλεια που χρειάζεστε και σας αποζηµιώνουµε
άµεσα τη στιγµή που το χρειάζεστε!

Είµαστε εσύ.

Περιουσία |  Υγεία |  Σύνταξη |  Επιχείρηση

Εκεί που τελειώνουν τα “Ακαταλαβίστικα”... αρχίζεις και αισθάνεσαι
τη σιγουριά µιας αξιόπιστης ασφαλιστικής εταιρίας.

Κεντρικά γραφεία: Λεωφ. Συγγρού 367, 175 64, Π. Φάληρο, Αθήνα
τηλ: 210 949 1280-299 | fax:  210 940 3148 | email: info@syneteristiki.gr
Yποκατάστηµα: Πολυτεχνείου 27-29, 546 26, Θεσσαλονίκη
τηλ: 2310 554 331, 2310 544 775 | fax: 2310 500 240 | www.syneteristiki.gr
       Syneteristiki Ins. Co 
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μετωπίσει η ασφαλιστική αγορά σε εθνικό αλλά και σε διεθνές 
επίπεδο. 

Επισημαίνεται ότι το 70% των εξακριβωμένων περιπτώσεων 
απάτης καταγράφηκε από τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις που 
διέθεταν οργανωτικά ειδικό τμήμα διερεύνησης της ασφαλιστι-
κής απάτης στον κλάδο αυτοκινήτων και επομένως παρέμεινε 
υψηλός ο δείκτης της αναλογίας των εξακριβωμένων περιπτώ-
σεων απάτης επί των αντίστοιχων ερευνών στο 26% και 23% 
τις δύο εξεταζόμενες χρονιές.

 Ιεράρχηση εντοπισμένων 
περιπτώσεων ασφαλιστικής απάτης

Με βάση τη συχνότητα εμφάνισης 
(πρώτη η πιο συχνή περίπτωση) των 
εντοπισμένων περιπτώσεων ασφαλι-
στικής απάτης (τόσο ως προς το πλήθος 
εμφάνισης όσο και ως προς τον οικο-
νομικό τους αντίκτυπο) ανά τύπο απά-
της, δηλώθηκαν οι εξής περιπτώσεις:
[ 1 ] Αλλοίωση συνθηκών ασφαλιστι-
κού γεγονότος (πχ. δήλωση εξυπηρέ-
τησης)
[ 2 ] Υπερκοστολόγηση
[ 3 ] Κατασκευή ανύπαρκτου ασφαλι-
στικού γεγονότος (π.χ. σκηνοθεσία ο-
λικής
κλοπής, προγενέστερες ζημιές, κ.τ.λ.)
[ 4 ] Δήλωση ψευδών στοιχείων ασφά-
λισης (π.χ. απόκρυψη νέου οδηγού)
[ 5 ] Πλαστά ασφαλιστήρια συμβόλαια 

Συνηθέστερες ενδείξεις πιθανής 
ασφαλιστικής απάτης

Με βάση τη συχνότητα εμφάνισης (πρώτη η συνηθέστερη 
περίπτωση) των ενδείξεων που εντοπίζονται κατά τη διαδικασία 
ανίχνευσης μιας πιθανής ασφαλιστικής απάτης, δηλώθηκαν οι 
εξής περιπτώσεις:
[ 1 ] Ασύμβατες ζημιές ως προς τις συνθήκες του ατυχήματος
[ 2 ] Ζημιές χωρίς επαφή μεταξύ των εμπλεκομένων οχημάτων
[ 3 ] Ζημιά σε σύντομο χρονικό διάστημα είτε από την έναρξη 
ασφάλισης είτε μετά την επέκταση κάλυψης (προσθήκη κάλυ-
ψης κατά τη διάρκεια της ασφαλιστικής περιόδου)

[ 4 ] Συνεργεία επισκευής ή ανταλλακτικών
[ 5 ] Υπερτιμολόγηση ή υπερβολική απαίτηση
[ 6 ] Φιλική ή συγγενική ή άλλη σχέση (π.χ. συνάδελφοι, γεί-
τονες) μεταξύ των εμπλεκομένων
[ 7 ] Επαναλαμβανόμενες ζημιές
[ 8 ] Ασυνεπείς δηλώσεις
[ 9 ] Ζημιές μεταξύ οχημάτων που ασφαλίζονται από τον ίδιο 
ασφαλιστικό διαμεσολαβητή

[ 10 ] Προσθήκη νέων καλύψεων ή αύξηση ορίων υφιστάμε-
νης κάλυψης κατά τη διάρκεια ασφάλισης (αφορά σε προαιρε-
τικές καλύψεις)
[ 11 ] Παραποιημένα έγγραφα
[ 12 ] Αδυναμία προσκόμισης παραστατικών / αποδεικτικών 
στοιχείων
[ 13 ] Άλλες περιπτώσεις (βραδινές ώρες, απομακρυσμένες 
περιοχές, εμπλεκόμενος σε προηγούμενες ζημιές απάτης, αγο-
ρασμένες ζημιές από συνεργεία, αγωγές χωρίς πραγματογνω-
μοσύνη, δυσμενής εξέλιξη της σωματικής βλάβης με ιδιωτική 
ιατρική γνωμάτευση).
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Οι Φούρνοι στο πρόγραμμα 
ιατρικής υιοθεσίας

ΤΤους Φούρνους Ικαρίας ενέταξε ο όμιλος 
Ιατρικού Αθηνών στο «Πρόγραμμα Ιατρικής 
Υιοθεσίας» που εφαρμόζει με συνέπεια τα 
τελευταία χρόνια σε δυσπρόσιτες και πα-
ραμεθόριες περιοχές, με σκοπό να στηρίξει 
τους κατοίκους του νησιού στο δύσκολο 
καθημερινό τους αγώνα να κρατήσουν 
ζωντανό τον ακριτικό τους Δήμο. 

Η επίσημη ένταξη ανακοινώθηκε σε ει-
δική τελετή που πραγματοποιήθηκε στο 
δημαρχείο του νησιού, κατά τη διάρκεια 
της οποίας, ο πρόεδρος του Ομίλου Ιατρι-
κού Αθηνών, δρ Γιώργος Αποστολόπου-
λος, ανακηρύχθηκε, με ομόφωνη απόφα-
ση του δημοτικού συμβουλίου, επίτιμος 
δημότης των Φούρνων Ικαρίας, ενώ τιμή-
θηκε ο διευθύνων σύμβουλος του Ομίλου, 
δρ Βασίλης Αποστολόπουλος. 

Με το «Πρόγραμμα Ιατρικής Υιοθεσίας», 
ο Όμιλος Ιατρικού Αθηνών θα βρίσκεται 
διαρκώς στο πλευρό των κατοίκων των 
Φούρνων Ικαρίας, προσφέροντας τις κο-
ρυφαίες υπηρεσίες του. Μέσα σε μία δύ-
σκολη συγκυρία, ο Όμιλος θα στηρίζει τις 
οικογένειες που επιμένουν να ζουν και να 
δημιουργούν στο ακριτικό νησί. 

Συγκεκριμένα, με σκοπό να διευκολύνει 
τα ζευγάρια του ακριτικού νησιού, που 
θέλουν να φέρουν στον κόσμο τα παιδιά 
τους, ο Όμιλος θα προσφέρει δωρεάν 
παροχή τοκετού στη Μαιευτική-Γυναικο-
λογική Κλινική «ΓΑΙΑ» στην Αθήνα και στο 
Μαιευτήριο του Ιατρικού Διαβαλκανικού 
Θεσσαλονίκης σε όλες τις επιτόκους του 
νησιού. 

Ο όμιλος θα στέκεται δίπλα τους και στη 

συνέχεια, καθώς θα προσφέρει την πλήρη 
και δωρεάν νοσηλεία όλων των παιδιών 
και εφήβων του νησιού μέχρι 14 ετών, που 
έχουν ανάγκη νοσοκομειακής φροντίδας, 
στο «Παιδιατρικό Κέντρο Αθηνών» και στο 
«Παιδιατρικό Κέντρο του Ιατρικού Διαβαλ-
κανικού Θεσσαλονίκης». 

Επιπλέον, αναδεικνύοντας τη μεγάλη 
σημασία του προληπτικού ελέγχου, η υ-
περσύγχρονη Κινητή Ιατρική Μονάδα του 
Ομίλου Ιατρικού Αθηνών επισκέφθηκε τους 
Φούρνους Ικαρίας, δίνοντας τη δυνατότητα 
σε όλους τους κατοίκους να πραγματοποι-
ήσουν δωρεάν ένα ολοκληρωμένο πρό-
γραμμα προληπτικών εξετάσεων. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι πρόκειται για τη 
μοναδική, πανελλαδικά, αδειοδοτημένη 
και πιστοποιημένη Κινητή Ιατρική Μονάδα, 
στην οποία μπορεί να πραγματοποιηθεί το 
σύνολο των εξετάσεων προληπτικού ελέγ-

χου, όπως εξετάσεις αίματος, ακτινογραφία 
θώρακος, καρδιολογική εξέταση, καρδιο-
γράφημα, υπερηχογράφημα καρδιάς, 
μέτρηση αρτηριακής πίεσης, σπιρομέτρη-
ση, ακοόγραμμα, οφθαλμολογικό έλεγχο 
και τεστ Παπανικολάου για τις γυναίκες. 

Η Κινητή Ιατρική Μονάδα στελεχώνεται 
από 10μελές εξειδικευμένο ιατρικό και 
παραϊατρικό προσωπικό που περιλαμβά-
νει καρδιολόγους, γυναικολόγο, πνευμο-
νολόγο, ιατρό εργασίας, μαίες, παρασκευ-
άστριες και τεχνολόγο-ακτινολόγο. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η επέκταση του 
«Προγράμματος Ιατρικής Υιοθεσίας» στους 
Φούρνους Ικαρίας πραγματοποιήθηκε 
μετά από σχετική προτροπή από τον έγκρι-
το ακαδημαϊκό και διευθυντή του Πρότυπου 
Κέντρου Καρδιάς και Αγγείων του Ιατρικού 
Κέντρου Αθηνών, καθηγητή Χριστόδουλο 
Στεφανάδη.

Από αριστερά: Ο διευθύνων σύμβουλος του Ομίλου Ιατρικού Αθηνών, δρ Βασίλης 
Αποστολόπουλος, ο πρόεδρος του Ομίλου, δρ Γιώργος Αποστολόπουλος, η 
περιφερειάρχης Β. Αιγαίου, Χριστίνα Καλογήρου, ο δήμαρχος Φούρνων Κορσεών, Γιάννης 
Μαρούσης

Στη Συνεταιριστική Ασφαλιστική σας µιλάµε απλά, για να έχετε την ασφάλεια που χρειάζεστε και σας αποζηµιώνουµε
άµεσα τη στιγµή που το χρειάζεστε!

Είµαστε εσύ.
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ΣΤΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ κατά ISO 9001:2008 
προχώρησε η  ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική, βάζο-
ντας προτεραιότητα τη σταθερή ποιοτικά εξυ-
πηρέτηση των ασφαλισμένων της. 

Το ISO 9001:2008 είναι ένα διεθνώς ανα-
γνωρισμένο πρότυπο για τη διασφάλιση της 
ποιότητας. Ορίζει τη σωστή λειτουργία μιας 
επιχείρησης, ώστε η τελική μορφή των προ-
ϊόντων και υπηρεσιών να ικανοποιεί στο μέ-
γιστο τις απαιτήσεις των πελατών. 

Οι βασικότερες αρχές του προτύπου είναι 
η  πελατοκεντρική του πολιτική, δηλαδή η 
στόχευση των διεργασιών της εταιρείας στις 
απαιτήσεις του πελάτη, η εμπλοκή του προ-
σωπικού σε όλα τα στάδια διεργασιών της 

εταιρείας και η  διαρκής βελτίωση των παρε-
χομένων από την επιχείρηση προϊόντων ή / 
και υπηρεσιών. 

“Η ΜΙΝΕΤΤΑ ασφαλιστική, έχοντας ως 
γνώμονα την ικανοποίηση και την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των πελατών της, όπως και τη 
συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών και διαδι-
κασιών της, προχώρησε στις ενέργειες για την 
πιστοποίηση της κατά ISO 9001:2008”, τόνι-
σε η κα Μ. Καλδέλη, υπεύθυνη εξυπηρέτησης 
πελατών της ΜΙΝΕΤΤΑ ασφαλιστικής. 

“Η εταιρεία μας συνεχίζει να προσφέρει 
προγράμματα προσαρμοσμένα στις σύγχρο-
νες ανάγκες με σταθερά ποιοτική εξυπηρέτη-
ση”, πρόσθεσε η κα Καλδέλη.

ΣΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ της ισορ-
ροπημένης, πολυκαναλικής 
δ ι α ν ο μ ή ς  τ η ς  I N T E R -
AMERICAN, το δίκτυο συνερ-
γαζομένων πρακτόρων και 
μεσιτών καταλαμβάνει σημα-
ντικό μερίδιο συνεισφοράς στην 
παραγωγή, δίπλα στο εταιρικό 
δίκτυο πωλήσεων agency, τις 
απευθείας πωλήσεις/Anytime 
από την εταιρεία και τις συνερ-
γασίες με τράπεζες και retailers. 

Tο πρακτορειακό δίκτυο της 
Interamerican, που έχει χρο-
νικό βάθος μιάς δεκαετίας 
περίπου, αριθμεί σήμερα 
1.043 ενεργές συνεργασίες 
και, σύμφωνα με τα παραγω-
γικά στοιχεία του πρώτου πε-
νταμήνου του έτους, έχει επι-
τύχει αξιοσημείωτη βελτίωση 
παραγωγικής δραστηριότητας. 
Συγκεκριμένα, οι συνεργαζό-
μενοι πράκτορες και μεσίτες 
κατά το χρονικό διάστημα Ια-

νουαρίου-Μαΐου αύξησαν 
τους πελάτες ασφάλισης οχη-
μάτων σε 36,9% στο σύνολο 
τ ω ν  σ υ μ β ο λ α ί ω ν  τ η ς 
INTERAMERICAN, που φθά-
νουν στις 550.000. 

Συνολικά στις γενικές ασφα-
λίσεις, οι συνεργάτες αύξησαν 
τα μεικτά εγγεγραμμένα ασφά-
λιστρα κατά 2,7% έναντι του 
αντίστοιχου περυσινού πεντα-

μήνου, με ιδιαίτερη αύξηση 
στην αστική ευθύνη (13,7%) 
και στα σκάφη (94,9%), ενώ 
αύξηση σημειώθηκε και στον 
κλάδο πυρός (2,1%). Το πρα-
κτορειακό δίκτυο παρουσιάζει 
βελτίωση της ισορροπίας στην 
κατανομή παραγωγής ασφα-
λίστρων μεταξύ των κλάδων 
ασφάλισης οχημάτων και λοι-
πών (65% έναντι 35%).

Προσφορά 
ασφάλισης 
κατοικίας 
ΜΕΡΙΚΑ δευτερόλεπτα 
χρειάζονται οι δυνητικοί πε-
λάτες της AXA για να λά-
βουν προσφορά ασφάλισης 
κατοικίας προσαρμοσμένη 
στα χαρακτηριστικά τους. 
Αυτό επιτυγχάνεται με το νέο 
διαδραστικό υπολογιστή 
ασφαλίστρων (https://www.
axa.gr/el/residence/home-
insurance-calculator/) μέσα 
από 6 γρήγορες και απλές 
ερωτήσεις, οι οποίες απα-
ντώνται με χρήση εικόνων, 
χωρίς να απαιτείται από τους 
πελάτες να γράψουν κάτι.

Ενδεικτικά, το πρόγραμμα 
Home4all προσφέρει τεχνική 
βοήθεια 24 ώρες, 7 ημέρες 
την εβδομάδα, δυνατότητα 
προσθήκης συμπληρωμα-
τικών καλύψεων, αποζημί-
ωση χωρίς να υπολογίζεται 
η παλαιότητα των αντικειμέ-
νων, οικονομικά ασφάλι-
στρα, έκπτωση επιβράβευ-
σης 7,5% σε πιθανό συμβό-
λαιο αυτοκινήτου που έχουν 
οι πελάτες στην AXA και α-
ποζημίωση από το πρώτο 
ευρώ για όλες τις καλύψεις, 
με μοναδική εξαίρεση την 
κάλυψη βραχυκυκλώματος, 
όπου εφαρμόζεται απαλλα-
γή 150 ευρώ.

Η νέα πνοή που λαμβάνει 
το Home4all έρχεται σε συ-
νέχεια μιας σειράς ενεργειών 
που έχουν ήδη υλοποιηθεί 
για το εν λόγω πρόγραμμα, 
στο πλαίσιο της στρατηγικής 
της ΑΧΑ να βελτιώνει συνε-
χώς τις υπηρεσίες της προς 
πελάτες και συνεργάτες. 

Πιστοποίηση 
κατά ISO 9001: 2008

Eνδυναμώνει 
το πρακτορειακό δίκτυο

Στιγμιότυπο από πρόσφατη εκδήλωση ενημέρωσης των 
συνεργατών του πρακτορειακού δικτύου
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΤΗΝ ΑΣΦΆΛΙΣΗ του προσωπικού του 
Οργανισμού Λιμένος Πειραιώς (ΟΛΠ) 
ανέλαβε  η ΑΤΕ Ασφαλιστική μετά την 
επικράτησή της σε πρόσφατο ανοιχτό 
διαγωνισμό, στο πλαίσιο της δυναμικής 
της δραστηριοποίησης στον τομέα των 
ομαδικών ασφαλίσεων. 

Όπως τονίζεται,η πρόταση της ΑΤΕ Α-
σφαλιστικής για την ασφάλιση του προ-
σωπικού του ΟΛΠ αναδείχθηκε η πλέον  
ανταγωνιστική πρόταση ασφάλισης, αφού 
συγκέντρωσε την υψηλότερη βαθμολογία 
στο διαγωνισμό. Στο εξής, οι περίπου 
1.100 εργαζόμενοι στον ΟΛΠ έχουν 
πρόσβαση σε ολοκληρωμένες καλύψεις 
ζωής και υγείας, μέσα από τα ειδικά σχε-
διασμένα ομαδικά ασφαλιστήρια της ΑΤΕ 
Ασφαλιστικής, που έχουν προσαρμοστεί 
στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τις ανά-
γκες των εργαζομένων. 

Αξίζει να επισημανθεί ότι, με την ενερ-
γοποίηση της ασφάλισης η ΑΤΕ Ασφαλι-
στική παρέχει στους εργαζόμενους του 
ΟΛΠ, πέραν από τις συμβατικές ασφαλι-
στικές καλύψεις, άμεση και συνεχή πρό-
σβαση σε μία σειρά ολοκληρωμένων 
καλύψεων-παροχών όπως: δωρεάν 24ω-
ρη υπηρεσία Συντονιστικού Κέντρου, 
δωρεάν επείγουσα αερομεταφορά (συ-
νεπεία ατυχήματος ή ασθένειας), καθώς 
και προνόμια σε συμβεβλημένα με την 
ΑΤΕ Ασφαλιστική νοσοκομεία σε όλη την 
Ελλάδα.Αναφερόμενος στην ασφάλιση 

του ΟΛΠ, ο διευθυντής Κλάδου Ζωής και 
Υγείας κος D. Krumbholz δήλωσε ότι η  
ασφάλιση του προσωπικού του ΟΛΠ, 
που πρόσφατα αναλάβαμε αποδεικνύει 
ότι, ως ΑΤΕ Ασφαλιστική διαθέτουμε ε-
ξειδικευμένη γνώση και εμπειρία στο 
σχεδιασμό και την παροχή σύγχρονων 
ασφαλιστικών λύσεων που προσαρμό-
ζονται σε κάθε ασφαλιστική ανάγκη. 

Η πολιτική μας στο σχεδιασμό ομαδι-
κών ασφαλίσεων συνδυάζει τα προσιτά 
ασφάλιστρα με καλύψεις που διαφορο-
ποιούνται από τον ανταγωνισμό και πα-
ρέχουν στους ασφαλισμένους σύγχρονες 
λύσεις πραγματικής αξίας. Είμαστε ιδιαί-

τερα χαρούμενοι που η πολιτική μας 
αυτή, επιβραβεύτηκε και από τον ΟΛΠ, 
ενώ έχει κερδίσει την εμπιστοσύνη τόσο 
των Συνεργατών, όσο και των πελατών, 
διευρύνοντας έτσι με εντυπωσιακό τρόπο 
το μερίδιο της ΑΤΕ Ασφαλιστικής στο 
χώρο των ομαδικών ασφαλίσεων Ζωής 
και Υγείας, τόνισε ο κ. D. Krumbholz.

Σε δήλωσή του ο διευθύνων σύμβου-
λος της ΑΤΕ Ασφαλιστικής κος Ι. Χατζηι-
ωσήφ σημείωσε ότι αποτελεί ιδιαίτερη 
τιμή για εμάς, η επιλογή της ΑΤΕ Ασφα-
λιστικής από τον ΟΛΠ για την ασφάλιση 
του προσωπικού του, γεγονός που μας 
επιτρέπει να απαντήσουμε στην εμπιστο-
σύνη αυτή με κορυφαίες υπηρεσίες και 
ασφαλιστικές καλύψεις. 

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι, η 
φιλοσοφία της ΑΤΕ Ασφαλιστικής στα 
προγράμματα και τις υπηρεσίες που σχε-
διάζουμε για τους ασφαλισμένους μας 
στο χώρο της Ζωής και της Υγείας, βασί-
ζεται στη συνεχή δημιουργία αξίας και τη 
βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησής 
τους. Παράλληλα, εφαρμόζοντας στρα-
τηγική εστιασμένης ανάπτυξης συνδυά-
ζουμε το καλό αποτέλεσμα για την εται-
ρεία μας, με την παροχή ανταγωνιστικών 
προγραμμάτων ασφάλισης τόσο σε ομα-
δικό όσο και σε ατομικό επίπεδο, παρέ-
χοντας στους πελάτες μας ό,τι καλύτερο 
για την ασφάλισή τους,καταλήγει στην 
δήλωση του ο κ. Χατζηιωσήφ.

Ασφάλισε το προσωπικό του ΟΛΠ
 Οι εργαζόμενοι στον ΟΛΠ  
θα έχουν πρόσβαση σε 
ολοκληρωμένες καλύψεις 
ζωής και υγείας, μέσα από τα 
ειδικά σχεδιασμένα ομαδικά 
ασφαλιστήρια της ΑΤΕ 
Ασφαλιστικής, που έχουν 
προσαρμοστεί στα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά και τις 
ανάγκες των εργαζομένων
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ΣΣε  απλούστερη διατύπωση των όρων των συμβολαίων της 
προχώρησε η  Eurolife ERB, ξεκινώντας από τα συμβόλαια 
ασφάλισης κατοικίας και αυτοκινήτου, πρωτο-
βουλία που  θα εφαρμοστεί και σε άλλες 
ασφαλιστικές κατηγορίες. Πρόκει-
ται για μια ενέργεια που εντάσσε-
ται στην ευρύτερη φιλοσοφία 
της Eurolife ERB να προσφέρει 
προϊόντα και υπηρεσίες που 
διακρίνονται από αξιοπιστία, 
διαφάνεια και ειλικρίνεια. 

Στόχος της νέας διατύπω-
ση των όρων είναι να εξηγούν 
με απλά λόγια τα δικαιώμα-
τα και τις υποχρεώσεις των 
ασφαλισμένων, καθώς και 
τα προνόμια που μπορούν 
να απολαμβάνουν μέσω της 
συνεργασίας τους με την 
Eurolife ERB, αποφεύγοντας 
σύνθετους όρους με «μικρά 
γράμματα» που δύσκολα μπο-
ρούν να γίνουν κατανοητοί. Άλλω-
στε, αποστολή της εταιρείας είναι να 
λειτουργεί υπεύθυνα, ώστε να είναι κάθε στιγμή σε θέση να 
εκπληρώσει άμεσα τις υποχρεώσεις που έχει αναλάβει για τους 
ασφαλισμένους της.

Οι νέοι οδηγοί ασφάλισης που αποτυπώνουν τους απλοποι-
ημένους όρους είναι εύχρηστοι και λειτουργικοί, περιλαμβά-
νοντας ενότητες στις οποίες μπορούν οι ενδιαφερόμενοι να α-
νατρέχουν ανάλογα με τις ανάγκες τους. Ειδικότερα, στους ο-
δηγούς υπάρχει αναφορά στα στοιχεία επικοινωνίας και ενημέ-
ρωσης που πρέπει να έχει εύκολα στη διάθεσή του ο ασφαλι-
σμένος για την άμεση και γρήγορη εξυπηρέτησή του. 

Επίσης, περιλαμβάνουν σύντομη επισκόπηση των εγγράφων 
που είναι απαραίτητα ανά περίπτωση, τα βασικά στοιχεία των 

ασφαλιστικών καλύψεων, καθώς και περιγραφή των διαδικα-
σιών που θα πρέπει να ακολουθηθούν σε κάθε ασφαλιστική 

περίπτωση. Τέλος, προτείνεται ένας εύκολος 
τρόπος υπολογισμού της αποζημίωσης που 

μπορεί να λάβει κάποιος ανά περίπτωση, 
ενώ περιλαμβάνεται και ένα αυτο-

τελές ειδικό κεφάλαιο ασφά-
λισης νομικής προστασίας. Η 
Eurolife ERB σχεδιάζει και 
διαθέτει ασφαλιστικά προϊ-

όντα και υπηρεσίες που 
καλύπτουν όλες τις 
ανάγκες, ενώ σε περισ-
σότερα από 15 χρόνια 

επιτυχημένης δραστη-
ριότητας έχει δημιουρ-

γήσει πρωτοποριακά και 
ευέλικτα προϊόντα, που 
διαμόρφωσαν μια νέα 

πραγματικότητα στην πώλη-
ση ασφαλιστικών και τραπεζο-

ασφαλιστικών προϊόντων. Παράλ-
ληλα, η ισχυρή κεφαλαιακή επάρκεια 

και η υψηλή κερδοφορία του Ομίλου 
αποτελούν εγγύηση για την αξιοπιστία που δια-

κρίνει το σύνολο των συμβολαίων της Eurolife ERB. 

Συνεργασία  με την  Ορθοβιοτική  
Συνεργασία με  την “Ορθοβιοτική”, ένα νέο, εξειδικευμένο 

διαγνωστικό κέντρο/ πολυϊατρείο, εγκαινίασε εν τω μεταξύ η 
Eurolife. Στο πλαίσιο της συνεργασία  περιλαμβάνονται προ-
νόμια που απευθύνονται στους ασφαλισμένους με νοσοκομει-
ακό πρόγραμμα και αφορούν σε προνομιακές τιμές και εκπτώ-
σεις σε ιατρικές επισκέψεις, εργαστηριακές εξετάσεις, απεικονι-
στικές εξετάσεις, ειδικά ετήσια check up για άνδρες και γυναίκες 
και υπηρεσίες κοσμητικής ιατρικής και δερματολογίας. 

ΑΝΑΣΥΓΚΡΟΤΗΘΗΚΕ το διοικητικό συμβούλιο της Εθνικής 
Ασφαλιστικής λόγω εκλογής δύο νέων μελών. Πρόκειται για 
τους κ.κ. Ιωάννη Ζουρίδη και Ιωάννη Πετσαλάκη, τους οποίους 
εξέλεξε η έκτακτη γενική συνέλευση της εταιρείας. 

Ο κ. Ζουρίδης είναι ιδρυτής και συνιδιοκτήτης της Αγροτου-
ριστικής Ινναχωρίου, πρότυπης επιχείρησης εναλλακτικού 
τουρισμού ενώ έχει διατελέσει, επί σειρά ετών, συνεργάτης της 

εταιρείας. Μέχρι σήμερα είναι μέλος της Επιτροπής Τουρισμού 
του Δήμου Κισσάμου Χανίων. 

Ο κ. Πετσαλάκης εργάζεται από το 1979 στην Εθνική Ασφα-
λιστική, ενώ σήμερα είναι υποδιευθυντής του Κλάδου Ζημιών 
Πυρός, έχοντας πολυετή εμπειρία στο χώρο της ασφαλιστικής 
αγοράς. Είναι επίσης πρόεδρος στο διοικητικό συμβούλιο του 
Συλλόγου Υπαλλήλων της εταιρείας.

Ζουρίδης και Πετσαλάκης τα δύο νέα μέλη στο Δ.Σ. 

Πιο απλά από ποτέ τα 
ασφαλιστήρια συμβόλαια

ΜΗ ΣΤΑΜΑΤΑΣ.
Η ERGO σε στηρίζει σε κάθε σου προσπάθεια.
Σε ενθαρρύνει σε κάθε σου προσωπικό μαραθώνιο, 
γιατί έχει τη δύναμη ενός από τους μεγαλύτερους 
ασφαλιστικούς ομίλους της Ευρώπης, 
με παρουσία σε 30 χώρες.

ΕΠΙΣΗΜΟΣ
ΧΟΡΗΓΟΣ
ΤΟΥ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΥ
ΜΑΡΑΘΩΝΙΟΥ
ΑΘΗΝΑΣ
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΤΗΝ ΑΣΦΆΛΙΣΗ του προσωπικού του 
Οργανισμού Λιμένος Πειραιώς (ΟΛΠ) 
ανέλαβε  η ΑΤΕ Ασφαλιστική μετά την 
επικράτησή της σε πρόσφατο ανοιχτό 
διαγωνισμό, στο πλαίσιο της δυναμικής 
της δραστηριοποίησης στον τομέα των 
ομαδικών ασφαλίσεων. 

Όπως τονίζεται,η πρόταση της ΑΤΕ Α-
σφαλιστικής για την ασφάλιση του προ-
σωπικού του ΟΛΠ αναδείχθηκε η πλέον  
ανταγωνιστική πρόταση ασφάλισης, αφού 
συγκέντρωσε την υψηλότερη βαθμολογία 
στο διαγωνισμό. Στο εξής, οι περίπου 
1.100 εργαζόμενοι στον ΟΛΠ έχουν 
πρόσβαση σε ολοκληρωμένες καλύψεις 
ζωής και υγείας, μέσα από τα ειδικά σχε-
διασμένα ομαδικά ασφαλιστήρια της ΑΤΕ 
Ασφαλιστικής, που έχουν προσαρμοστεί 
στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τις ανά-
γκες των εργαζομένων. 

Αξίζει να επισημανθεί ότι, με την ενερ-
γοποίηση της ασφάλισης η ΑΤΕ Ασφαλι-
στική παρέχει στους εργαζόμενους του 
ΟΛΠ, πέραν από τις συμβατικές ασφαλι-
στικές καλύψεις, άμεση και συνεχή πρό-
σβαση σε μία σειρά ολοκληρωμένων 
καλύψεων-παροχών όπως: δωρεάν 24ω-
ρη υπηρεσία Συντονιστικού Κέντρου, 
δωρεάν επείγουσα αερομεταφορά (συ-
νεπεία ατυχήματος ή ασθένειας), καθώς 
και προνόμια σε συμβεβλημένα με την 
ΑΤΕ Ασφαλιστική νοσοκομεία σε όλη την 
Ελλάδα.Αναφερόμενος στην ασφάλιση 

του ΟΛΠ, ο διευθυντής Κλάδου Ζωής και 
Υγείας κος D. Krumbholz δήλωσε ότι η  
ασφάλιση του προσωπικού του ΟΛΠ, 
που πρόσφατα αναλάβαμε αποδεικνύει 
ότι, ως ΑΤΕ Ασφαλιστική διαθέτουμε ε-
ξειδικευμένη γνώση και εμπειρία στο 
σχεδιασμό και την παροχή σύγχρονων 
ασφαλιστικών λύσεων που προσαρμό-
ζονται σε κάθε ασφαλιστική ανάγκη. 

Η πολιτική μας στο σχεδιασμό ομαδι-
κών ασφαλίσεων συνδυάζει τα προσιτά 
ασφάλιστρα με καλύψεις που διαφορο-
ποιούνται από τον ανταγωνισμό και πα-
ρέχουν στους ασφαλισμένους σύγχρονες 
λύσεις πραγματικής αξίας. Είμαστε ιδιαί-

τερα χαρούμενοι που η πολιτική μας 
αυτή, επιβραβεύτηκε και από τον ΟΛΠ, 
ενώ έχει κερδίσει την εμπιστοσύνη τόσο 
των Συνεργατών, όσο και των πελατών, 
διευρύνοντας έτσι με εντυπωσιακό τρόπο 
το μερίδιο της ΑΤΕ Ασφαλιστικής στο 
χώρο των ομαδικών ασφαλίσεων Ζωής 
και Υγείας, τόνισε ο κ. D. Krumbholz.

Σε δήλωσή του ο διευθύνων σύμβου-
λος της ΑΤΕ Ασφαλιστικής κος Ι. Χατζηι-
ωσήφ σημείωσε ότι αποτελεί ιδιαίτερη 
τιμή για εμάς, η επιλογή της ΑΤΕ Ασφα-
λιστικής από τον ΟΛΠ για την ασφάλιση 
του προσωπικού του, γεγονός που μας 
επιτρέπει να απαντήσουμε στην εμπιστο-
σύνη αυτή με κορυφαίες υπηρεσίες και 
ασφαλιστικές καλύψεις. 

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι, η 
φιλοσοφία της ΑΤΕ Ασφαλιστικής στα 
προγράμματα και τις υπηρεσίες που σχε-
διάζουμε για τους ασφαλισμένους μας 
στο χώρο της Ζωής και της Υγείας, βασί-
ζεται στη συνεχή δημιουργία αξίας και τη 
βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησής 
τους. Παράλληλα, εφαρμόζοντας στρα-
τηγική εστιασμένης ανάπτυξης συνδυά-
ζουμε το καλό αποτέλεσμα για την εται-
ρεία μας, με την παροχή ανταγωνιστικών 
προγραμμάτων ασφάλισης τόσο σε ομα-
δικό όσο και σε ατομικό επίπεδο, παρέ-
χοντας στους πελάτες μας ό,τι καλύτερο 
για την ασφάλισή τους,καταλήγει στην 
δήλωση του ο κ. Χατζηιωσήφ.

Ασφάλισε το προσωπικό του ΟΛΠ
 Οι εργαζόμενοι στον ΟΛΠ  
θα έχουν πρόσβαση σε 
ολοκληρωμένες καλύψεις 
ζωής και υγείας, μέσα από τα 
ειδικά σχεδιασμένα ομαδικά 
ασφαλιστήρια της ΑΤΕ 
Ασφαλιστικής, που έχουν 
προσαρμοστεί στα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά και τις 
ανάγκες των εργαζομένων
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ΣΣε  απλούστερη διατύπωση των όρων των συμβολαίων της 
προχώρησε η  Eurolife ERB, ξεκινώντας από τα συμβόλαια 
ασφάλισης κατοικίας και αυτοκινήτου, πρωτο-
βουλία που  θα εφαρμοστεί και σε άλλες 
ασφαλιστικές κατηγορίες. Πρόκει-
ται για μια ενέργεια που εντάσσε-
ται στην ευρύτερη φιλοσοφία 
της Eurolife ERB να προσφέρει 
προϊόντα και υπηρεσίες που 
διακρίνονται από αξιοπιστία, 
διαφάνεια και ειλικρίνεια. 

Στόχος της νέας διατύπω-
ση των όρων είναι να εξηγούν 
με απλά λόγια τα δικαιώμα-
τα και τις υποχρεώσεις των 
ασφαλισμένων, καθώς και 
τα προνόμια που μπορούν 
να απολαμβάνουν μέσω της 
συνεργασίας τους με την 
Eurolife ERB, αποφεύγοντας 
σύνθετους όρους με «μικρά 
γράμματα» που δύσκολα μπο-
ρούν να γίνουν κατανοητοί. Άλλω-
στε, αποστολή της εταιρείας είναι να 
λειτουργεί υπεύθυνα, ώστε να είναι κάθε στιγμή σε θέση να 
εκπληρώσει άμεσα τις υποχρεώσεις που έχει αναλάβει για τους 
ασφαλισμένους της.

Οι νέοι οδηγοί ασφάλισης που αποτυπώνουν τους απλοποι-
ημένους όρους είναι εύχρηστοι και λειτουργικοί, περιλαμβά-
νοντας ενότητες στις οποίες μπορούν οι ενδιαφερόμενοι να α-
νατρέχουν ανάλογα με τις ανάγκες τους. Ειδικότερα, στους ο-
δηγούς υπάρχει αναφορά στα στοιχεία επικοινωνίας και ενημέ-
ρωσης που πρέπει να έχει εύκολα στη διάθεσή του ο ασφαλι-
σμένος για την άμεση και γρήγορη εξυπηρέτησή του. 

Επίσης, περιλαμβάνουν σύντομη επισκόπηση των εγγράφων 
που είναι απαραίτητα ανά περίπτωση, τα βασικά στοιχεία των 

ασφαλιστικών καλύψεων, καθώς και περιγραφή των διαδικα-
σιών που θα πρέπει να ακολουθηθούν σε κάθε ασφαλιστική 

περίπτωση. Τέλος, προτείνεται ένας εύκολος 
τρόπος υπολογισμού της αποζημίωσης που 

μπορεί να λάβει κάποιος ανά περίπτωση, 
ενώ περιλαμβάνεται και ένα αυτο-

τελές ειδικό κεφάλαιο ασφά-
λισης νομικής προστασίας. Η 
Eurolife ERB σχεδιάζει και 
διαθέτει ασφαλιστικά προϊ-

όντα και υπηρεσίες που 
καλύπτουν όλες τις 
ανάγκες, ενώ σε περισ-
σότερα από 15 χρόνια 

επιτυχημένης δραστη-
ριότητας έχει δημιουρ-

γήσει πρωτοποριακά και 
ευέλικτα προϊόντα, που 
διαμόρφωσαν μια νέα 

πραγματικότητα στην πώλη-
ση ασφαλιστικών και τραπεζο-

ασφαλιστικών προϊόντων. Παράλ-
ληλα, η ισχυρή κεφαλαιακή επάρκεια 

και η υψηλή κερδοφορία του Ομίλου 
αποτελούν εγγύηση για την αξιοπιστία που δια-

κρίνει το σύνολο των συμβολαίων της Eurolife ERB. 

Συνεργασία  με την  Ορθοβιοτική  
Συνεργασία με  την “Ορθοβιοτική”, ένα νέο, εξειδικευμένο 

διαγνωστικό κέντρο/ πολυϊατρείο, εγκαινίασε εν τω μεταξύ η 
Eurolife. Στο πλαίσιο της συνεργασία  περιλαμβάνονται προ-
νόμια που απευθύνονται στους ασφαλισμένους με νοσοκομει-
ακό πρόγραμμα και αφορούν σε προνομιακές τιμές και εκπτώ-
σεις σε ιατρικές επισκέψεις, εργαστηριακές εξετάσεις, απεικονι-
στικές εξετάσεις, ειδικά ετήσια check up για άνδρες και γυναίκες 
και υπηρεσίες κοσμητικής ιατρικής και δερματολογίας. 

ΑΝΑΣΥΓΚΡΟΤΗΘΗΚΕ το διοικητικό συμβούλιο της Εθνικής 
Ασφαλιστικής λόγω εκλογής δύο νέων μελών. Πρόκειται για 
τους κ.κ. Ιωάννη Ζουρίδη και Ιωάννη Πετσαλάκη, τους οποίους 
εξέλεξε η έκτακτη γενική συνέλευση της εταιρείας. 

Ο κ. Ζουρίδης είναι ιδρυτής και συνιδιοκτήτης της Αγροτου-
ριστικής Ινναχωρίου, πρότυπης επιχείρησης εναλλακτικού 
τουρισμού ενώ έχει διατελέσει, επί σειρά ετών, συνεργάτης της 

εταιρείας. Μέχρι σήμερα είναι μέλος της Επιτροπής Τουρισμού 
του Δήμου Κισσάμου Χανίων. 

Ο κ. Πετσαλάκης εργάζεται από το 1979 στην Εθνική Ασφα-
λιστική, ενώ σήμερα είναι υποδιευθυντής του Κλάδου Ζημιών 
Πυρός, έχοντας πολυετή εμπειρία στο χώρο της ασφαλιστικής 
αγοράς. Είναι επίσης πρόεδρος στο διοικητικό συμβούλιο του 
Συλλόγου Υπαλλήλων της εταιρείας.

Ζουρίδης και Πετσαλάκης τα δύο νέα μέλη στο Δ.Σ. 

Πιο απλά από ποτέ τα 
ασφαλιστήρια συμβόλαια

ΜΗ ΣΤΑΜΑΤΑΣ.
Η ERGO σε στηρίζει σε κάθε σου προσπάθεια.
Σε ενθαρρύνει σε κάθε σου προσωπικό μαραθώνιο, 
γιατί έχει τη δύναμη ενός από τους μεγαλύτερους 
ασφαλιστικούς ομίλους της Ευρώπης, 
με παρουσία σε 30 χώρες.

ΕΠΙΣΗΜΟΣ
ΧΟΡΗΓΟΣ
ΤΟΥ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΥ
ΜΑΡΑΘΩΝΙΟΥ
ΑΘΗΝΑΣ
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Διαπιστευμένη πιστοποίηση ποιότητας απέ-
νειμε στην Ιnteramerican Βοήθειας  για την 
παροχή άμεσης ιατρικής και οδικής βοήθειας 
ο  Οργανισμός Επιθεώρησης και Πιστοποίησης 
TÜV HELLAS (TÜV NORD), σύμφωνα με το 
πρότυπο ISO 9001:2015. Παράλληλα, απέ-
νειμε την πρώτη στην Ελλάδα πιστοποίηση σε 
εταιρεία παροχής βοήθειας για την οδική ασφά-
λεια, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 39001:2012. 
Οι πιστοποιήσεις, όπως τονίζεται, υπογραμμί-
ζουν τα χαρακτηριστικά της ηγετικής θέσης της 
εταιρείας στην αγορά, στον τομέα βοήθειας. Το 
σύστημα ποιότητας και ασφάλειας υπηρεσιών 
που εφαρμόζει η Interamerican Βοήθειας, 
τόσο στην άμεση ιατρική όσο και στην οδική 
βοήθεια, εστιάζει κυρίως στην αναγνώριση και 
αντιμετώπιση των κινδύνων κατά την παροχή 
υπηρεσιών, καθώς και στην εφαρμογή πολιτι-
κής και διαδικασιών ποιότητας, με σκοπό την 

αποτροπή κάθε είδους περιστατικού που θα 
μπορούσε να εκθέσει σε κίνδυνο το προσωπι-
κό της εταιρείας και τους ασφαλισμένους της. 
H Interamerican Βοήθειας “επικυρώνει με την 
πιστοποίηση κατά το πρότυπο ISO 9001 την 
ποιοτική λειτουργία των παρεχομένων υπηρε-
σιών με την εφαρμογή ολοκληρωμένου συ-
στήματος διαχείρισης ποιότητας, ενώ παράλ-
ληλα, με την πιστοποίηση ISO 39001 του συ-
στήματος οδικής ασφάλειας που εφαρμόζει, 
επιβεβαιώνει την πρωτοπορία στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά και την υψηλού επιπέδου 
εξειδίκευσή της σε θέματα διαχείρισης της οδι-
κής ασφάλειας”, τόνισε ο Γιώργος Βαλαής, 
γενικός διευθυντής της εταιρείας Βοήθειας. 
“Είναι σημαντικό ότι διεθνώς, στην εταιρεία ε-
μπιστεύονται τους πελάτες τους ασφαλιστικές 
εταιρείες από 14 ευρωπαϊκές χώρες”, πρόσθε-
σε ο κ. Βαλαής. 

Ο  κ. Max Caviet, διευθύνων σύμβουλος της εταιρείας και μέλος του Δ.Σ. 
της AmTrust Financial, η κα Natalie Caviet, διευθύντρια και υπεύθυνη για 
την Ελλάδα, του κλάδου Αστικής Ευθύνης, πλαισιωμένοι από τους 
Παναγιώτη και Στέφανο Καπάνταη 

ΜΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΕΣ παραδόσεις στην Αγγλία 
είναι η παρακολούθηση των μεγάλων ιπποδρομιών, όπου 
στις διακεκριμένες θέσεις είναι υποχρεωτικό ένδυμα, το 
φράκο για τους άνδρες και τα μεγάλα καπέλα για τις γυ-
ναίκες. Τους αγώνες δε τιμά με την παρουσία της η βασί-
λισσα. Η AmTrust Europe Limited προσκάλεσε  επιλεγ-
μένους συνεργάτες της από διάφορες χώρες, ανάμεσα 
στους οποίους και τους Έλληνες αντιπροσώπους της, στις 
μεγαλύτερες ιπποδρομίες ταχύτητας, αυτές του Derby.
Από την Ελλάδα παραβρέθηκαν οι κ.κ. Παναγιώτης Κα-
πάνταης, Στέφανος Καπάνταης και Νικήτας Κουτσουράης.

ERGO 
Νέος τομέας 
ασφαλιστικών 
λειτουργιών  
ΕΝΙΣΧΥΕΙ 
τις δομές λει-
τουργίας η  
Ergo και στο 
πλαίσιο αυτό 
δημιουργεί  
τον τομέα Α-
σφαλιστικών 
Λειτουργιών, 
στον οποίο  
εντάσσονται η διεύθυνση Ανά-
ληψης Κινδύνων, η διεύθυνση 
Αποζημιώσεων, το τμήμα Αντα-
σφάλισης και το τμήμα έκδοσης 
Ασφαλιστικών Εγγράφων. Όπως 
τονίζει η εταιρεία, η  δημιουργία 
του νέου τομέα στοχεύει στον 
καλύτερο συντονισμό των επιμέ-
ρους διευθύνσεων και την ακόμα 
πιο αποτελεσματική εξυπηρέτηση 
και υποστήριξη των συνεργατών 
και των πελατών της εταιρείας, 
ενώ επικεφαλής τέθηκε  ο κ. Στέ-
φανος Στεφανίδης, ο οποίος ανή-
κει στο δυναμικό της εταιρείας 
από τον Μάιο.

AMTRUST EUROPE LIMITED
Με τους Έλληνες 
αντιπροσώπους στις  
ιπποδρομίες του Derby

Ο κ. Στέφανος 
Στεφανίδης

 Οι άνθρωποι 
της 
Interamerican 
και της TÜV 
Hellas σε 
στιγμιότυπο 
μετά την 
επίδοση των 
πιστοποιητικών

ΙNTERAMERICAN ΒΟΗΘΕΙΑΣ  

Με πιστοποίηση ποιότητας
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ΜΗ ΣΤΑΜΑΤΑΣ.
Η ERGO σε στηρίζει σε κάθε σου προσπάθεια.
Σε ενθαρρύνει σε κάθε σου προσωπικό μαραθώνιο, 
γιατί έχει τη δύναμη ενός από τους μεγαλύτερους 
ασφαλιστικούς ομίλους της Ευρώπης, 
με παρουσία σε 30 χώρες.
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ΗΗ Generali, αναγνωρίζοντας ότι οι σημερινοί ε-
πιχειρηματίες καλούνται να  δραστηριοποιηθούν 
σε ένα εξαιρετικά απαιτητικό περιβάλλον, σχεδία-
σε το Business Dynamic και το Business Sense. Δύο 
πλήρεις και εξαιρετικά ανταγωνιστικές ασφαλιστικές 
λύσεις, ειδικά σχεδιασμένες για μικρομεσαίες επι-
χειρήσεις, προκειμένου να προφυλαχθούν από 
κάθε ενδεχόμενο και να διασφαλίσουν επιπλέον 
τη βιωσιμότητα, το πελατολόγιο και τη φήμη τους.  

Business Dynamic
Aσφαλίζει αξίες μέχρι  1.000.000,00 ευρώ για 

κτηριακές εγκαταστάσεις, εμπορεύματα και πάγιο 
εξοπλισμό, ενώ παρέχει τη δυνατότητα ασφάλισης 
των εξωτερικών βοηθητικών κτισμάτων αλλά και 
των ειδικών κατασκευών, όπως μαντρότοιχοι, 
αυλόπορτες, γκαράζ, πέργολες κ.λπ.. Παράλληλα, 
δίνεται η επιλογή προσαρμογής του προγράμματος 
στις ανάγκες κάθε επιχειρηματία, επιλέγοντας μέσα 
από μια πληθώρα προαιρετικών παροχών όπως 
η κάλυψη από σεισμό, απώλεια ενοικίων σε περί-
πτωση ολικής καταστροφής κ.ά. Κι επειδή η κινη-
τήριος δύναμη μιας επιχείρησης είναι οι άνθρωποί 
της, το Business Dynamic καλύπτει και το προσω-
πικό, αλλά και τους πελάτες σε περίπτωση ατυχή-
ματος. Σημαντικές είναι επίσης και οι ανταμοιβές 
που προσφέρει το πρόγραμμα στους ασφαλισμέ-
νους, καθώς μέσω του Generali Bonus κερδίζουν 
10% έκπτωση στα ασφάλιστρα, σε περίπτωση που 
δεν υπήρξε ζημιά κατά την προηγούμενη ασφαλι-
στική περίοδο, ενώ υπάρχει δυνατότητα επιπλέον 
εκπτώσεων ανάλογα με τα μέτρα προστασίας, το 

ύψος του ασφαλισμένου κεφαλαίου και τη χρήση 
εναλλακτικών πηγών ενέργειας. Και βεβαίως, για 
να μη στέκεται τίποτα εμπόδιο στην ομαλή λειτουρ-
γία μιας επιχείρησης, η Generali αποζημιώνει μέσα 
σε 24 ώρες από την παραλαβή των απαραίτητων 
εγγράφων και δικαιολογητικών και διευκολύνει 
τους επιχειρηματίες, καταθέτοντας το ποσό της α-
ποζημίωσης απευθείας στον τραπεζικό τους λογα-
ριασμό. Ακόμη, προσφέρει ημερήσιο επίδομα σε 
περίπτωση μη λειτουργίας της επιχείρησης από 
ζημιά. 

Business Sense
Για όσους επιθυμούν μια πιο στοχευμένη κάλυ-

ψη της επιχείρησής τους και πρόσβαση σε κάποιες 
βασικές ασφαλιστικές καλύψεις με ένα εξαιρετικά 
ανταγωνιστικό ασφάλιστρο, διατηρώντας ωστόσο 
την ελευθερία εμπλουτισμού του προγράμματός 
τους, η Generali προτείνει το  Business Sense. 
Παρέχει: κάλυψη από πυρκαγιά, πρόσκρουση ο-
χήματος, κάλυψη δαπανών μελετών και έκδοσης 
αδειών, κάλυψη αστικής ευθύνης καθώς και προ-
αιρετικές καλύψεις, όπως προστασία από σεισμό, 
φυσικά φαινόμενα και ζημιές από κακόβουλες / 
τρομοκρατικές ενέργειες. Ο συνδυασμός των πα-
ραπάνω καλύψεων με το προσιτό του κόστος το 
καθιστά κατάλληλο ακόμη και για επιχειρήσεις με 
ενυπόθηκα δάνεια. “Γιατί η Generali αναγνωρίζει 
ότι η εξυπνη λύση για κάθε επιχειρηματία είναι 
αυτή που ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις κάθε ε-
ποχής και μπορεί να την προσφέρει εύκολα και 
απλά”, σημειώνει η εταιρεία.
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ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΈΣ βελτιώσεις στους κλάδους 
αυτοκινήτων, κατοικιών, σκαφών και προσω-
πικών ατυχημάτων ανακοίνωσε η AIG, τονίζο-
ντας ότι η  ανάπτυξη των retail εργασιών στους 
συγκεκριμένους κλάδους αποτελεί μια από τις 
βασικότερες στρατηγικές της εταιρείας. Ειδικό-
τερα, σε επιστολή απέστειλε προς  το δίκτυο 
των συνεργατών ο εμπορικός διευθυντής της, 
κ. Αντώνης Παπαδόπουλος, ενημερώνει για τις 
πρωτοβουλίες ανά κλάδο, σημειώνοντας ότι  
ελήφθησαν υπόψη τα σχόλια και οι παρατη-
ρήσεις των συνεργατών σχετικά με την ανταγω-
νιστικότητα των προϊόντων της εταιρείας, η α-
ντίστοιχη αναλογιστική μελέτη αλλά και η κα-
λύτερη εξυπηρέτησή τους.

Κλάδος αυτοκινήτων
Για τα νέα συμβόλαια ΙΧΕ, μοτοσυκλετών, 

ΙΧΦ και ΙΧΦ αγροτικών που έχουν ημερομηνία 
έναρξης από 1/7/2016 έως και την 30/9/2016 
θα παρέχεται επιπλέον έκπτωση της τάξης του 
15% στην κάλυψη της Αστικής Ευθύνης Υλικών 
Ζημιών και Σωματικών Βλαβών.

Επίσης, η εταιρεία έχει προχωρήσει στις α-
παραίτητες διαδικασίες διασύνδεσης μέσω 
web-services ώστε οι συνεργάτες της που 
χρησιμοποιούν πλατφόρμες πολυτιμολόγησης 
τρίτων εκτός από τιμολόγηση, αποστολή αίτη-
σης και έκδοση συμβολαίου να μπορούν να 
διαχειρίζονται τις ανανεώσεις τους, τις πρόσθε-
τες πράξεις τους, ακόμα και να δημιουργούν 
καταστάσεις πληρωμής μέσα από τη δική τους 
πλατφόρμα στις περιπτώσεις που ο πάροχός 
τους επιθυμεί να το εφαρμόσει. 

Κλάδος κατοικιών
Λόγω της αυξημένης ροής αιτημάτων στα 

συμβόλαια κατοικίας, η εταιρεία παρατείνει την 
καμπάνια για την έκπτωση 20% στην ασφάλιση 
κατοικίας, μέχρι και τις 30 Σεπτεμβρίου 2016 (για 
τις νέες εργασίες), αναγνωρίζοντας με αυτό τον 
τρόπο τη στήριξη των συνεργατών της, αλλά και 
τη συνεργασία τους σε ακόμα μια προωθητική 
ενέργεια. Η ενέργεια αυτή, σε συνδυασμό με την 

έκπτωση 10% που παρέχει το συμβόλαιο κατοι-
κίας στα ασφάλιστρα του οχήματος, εξασφαλίζει 
τη μέγιστη σχέση παροχών και κόστους, ανταπο-
δίδοντας επιπρόσθετο όφελος στους πελάτες που 
ασφαλίζουν παράλληλα με την κατοικία τους και 
το όχημά τους.

Κλάδος σκαφών
Από 14/6/2016 ισχύει μέσω της conet το νέο 

τιμολόγιο ασφάλισης σκαφών, παρέχοντας 
έκπτωση έως και 30% στα νέα συμβόλαια. Η 
έκπτωση παρέχεται στην κάλυψη της αστικής 
ευθύνης και διαφοροποιείται ανάλογα με τη 
συνολική ιπποδύναμη του σκάφους. Το νέο 
παραμετρικό τιμολόγιο των σκαφών θα εφαρ-
μοστεί και στις ανανεώσεις, με αφετηρία αυτές 
του Ιουλίου 2016. Υπενθυμίζεται, επίσης, ότι 
με την ασφάλιση της κατοικίας ο ασφαλισμένος 
κερδίζει επιπλέον έκπτωση 10% στα ασφάλι-
στρα του σκάφους.

Κλάδος προσωπικών ατυχημάτων
Η  εταιρεία υπενθυμίζει στους συνεργάτες της 

τα προτιμολογημένα προγράμματα ασφάλισης 
προσωπικών ατυχημάτων, που αφορούν στα 
Θερινά αθλητικά προγράμματα και κατασκη-
νώσεις, τα οποία παρέχουν μια ευρεία γκάμα 
καλύψεων, μέσα από ένα ανταγωνιστικό τιμο-
λόγιο. “Οι παραπάνω προτάσεις έχουν στόχο 
να συμβάλλουν στην περαιτέρω ανάπτυξη των 
εργασιών σας, καθώς και στην αποτελεσματι-
κότερη προσέγγιση των πελατών σας. Από τη 
δική μας πλευρά, θα μεριμνήσουμε για την 
προβολή των ενεργειών αυτών, είτε στην τη-
λεόραση είτε στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
της εταιρείας, αλλά και στον ασφαλιστικό τύπο, 
ώστε να επιτευχθεί η καλύτερη δυνατή προώ-
θησή τους. Παράλληλα, τα  στελέχη της εμπο-
ρικής διεύθυνσης, των κλάδων των Consumer 
Lines αλλά και του τμήματος εξυπηρέτησης 
πελατών θα βρίσκονται στη διάθεσή σας για 
όποια διευκρίνιση χρειαστείτε”, σημειώνει στην 
επιστολή προς τους συνεργάτες ο εμπορικός 
διευθυντής  ο κ. Παπαδόπουλος.

Ανάπτυξη και βελτιώσεις  
στα τιμολόγια

Ο κ. Αντώνης Παπαδόπουλος
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HDI Global SE, Hellas
Νέα επωνυμία με διεθνή εμβέλεια
ΕΠΙΣΉΜΩΣ το ελληνικό υ-
ποκατάστημα της HDI-Gerling 
Industrie Versicherung AG 
μετονομάστηκε σε HDI Global 
SE, Hellas, μετά την ολοκλή-
ρωση και στην Ελλάδα των 
απαραίτητων κατά νόμο δια-
δικασιών. Τόσο η μετονομασία 
όσο και η μετατροπή της νομι-
κής μορφής σε Ευρωπαϊκή 
Εισηγμένη Ανώνυμη Εταιρεία 
(SE - Societas Europaea) έρ-
χονται ως φυσική συνέχεια της 
μετεξέλιξης της εταιρείας σε 
έναν ασφαλιστή παγκόσμιας 
εμβέλειας.  Μετά από πλέον 
των 20 χρόνων λειτουργίας 
του υποκαταστήματος της ε-
ταιρείας στην Ελλάδα, οι επω-
νυμίες της Gerling και στη 
συνέχεια της HDI-Gerling είναι 

συνώνυμες της άρτιας τεχνο-
γνωσίας, της διεθνούς εμπει-
ρίας, της εξειδίκευσης και της 
αξιοπιστίας, έχοντας κερδίσει 
την εμπιστοσύνη της αγο-
ράς,τόνισε ο γενικός διευθυ-
ντής  της HDI Global SE, Hellas 

κ. Νότης Βαγιακάκος.Φιλοδο-
ξούμε με τη νέα επωνυμία μας, 
HDI Global SE, να συνεχίσου-
με και στην Ελλάδα και στην 
ευρύτερη περιοχή των Βαλκα-
νίων και της Ν.Α. Μεσογείου 
αυτήν την πορεία, αντανακλώ-
ντας επάξια το παγκόσμιο προ-
φίλ της εταιρείας.πρόσθεσε ο 
κ.Βαγιακάκος.Σημειώνεται ότι 
η HDI Global SE, Hellas απο-
τελεί το περιφερειακό κέντρο 
της εταιρείας με αρμοδιότητα 
για ολόκληρη την περιοχή των 
Βαλκανίων (Ρουμανία, Βουλ-
γαρία, Σλοβενία, Σερβία, Κρο-
ατία, Μαυροβούνιο, Αλβανία, 
ΠΓΔΜ, Βοσνία και Κόσσοβο) 
και της ΝΑ Μεσογείου (Τουρ-
κία, Ισραήλ, Κύπρο και Μάλ-
τα).

 Ο κ. Νότης Βαγιακάκος

ΥΨΗΛΟΎΣ ΔΕΊΚΤΕΣ ΦΕΡΕΓΓΥΌΤΗΤΑΣ κατά Solvency II της τάξης του 139% και 
κατά Solvency I στο 675% , ισχυρή λειτουργική κερδοφορία και αύξηση τόσο του ε-
νεργητικού όσο και των επενδύσεων παρουσίασε το 2015 η NP Insurance, παραμένο-
ντας, όπως αναφέρει, μία από τις κεφαλαιακά ισχυρότερες και υγιέστερες ελληνικές 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις. Η εταιρεία για το 2015 κατέγραψε παραγωγή 27,8 εκατ. 
ευρώ, ίδια κεφάλαια ύψους 39,3 εκατ. ευρώ, αυξημένα κατά 10,4% σε σχέση με το 
2014, ενώ το ενεργητικό της εταιρείας διαμορφώθηκε στα 84,8 εκατ. ευρώ έναντι 80,2 
εκατ. ευρώ το προηγούμενο έτος. Οι επενδύσεις σε χρεόγραφα διαμορφώθηκαν σε 
τιμές κτήσης στα 85,5 εκατ. ευρώ έναντι 79 εκατ. ευρώ το 2014 και αφορούσαν κυρίως 
σε ομόλογα, προθεσμιακές καταθέσεις και μετοχές, ενώ τα αποθέματα διαμορφώθηκαν 
σε 39 εκατ. ευρώ. Με ότι αφορά στο οικονομικό αποτέλεσμα της χρήσης του 2015, 
αυτό διαμορφώθηκε σε κέρδη προ φόρων 8,05 εκατ. ευρώ.

NP Insurance
Ισχυρή  
λειτουργική 
κερδοφορία

ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΌ 
ΚΕΦΆΛΑΙΟ 

Νέος πρόεδρος
Ο κ. Γιώργος Βαλαής, γε-

ν ικός  δ ι ευθυντής  της 
Interamerican  Βοήθειας, 
είναι  ο νέος πρόεδρος στο 
Επικουρικό Κεφάλαιο. Αντι-
πρόεδροι εξελέγησαν οι κ.κ. 
Ερρίκος Μοάτσος, διευθύ-
νων σύμβουλος της ΑΧΑ 
Ασφαλιστικής και Στάθης 
Τσαούσης, εμπορικός διευ-
θυντής της ERGO, γραμμα-
τέας ο κ. Ηρακλής Δασκα-
λόπουλος, αναπληρωτής 
γενικός διευθυντής της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής και ταμίας 
ο κ. Αλέξανδρος Γιαννακό-
πουλος,διευθυντής του κλά-
δου Αυτοκινήτων & Νομικής 
Προστασίας της ΑΤΕ Ασφα-
λιστικής. Μέλη εξελέγησαν 
η κα Μάγδα Κράνη και οι 
κ.κ. Θανάσης Ξένος, Φώτης 
Ζέρβας και Κώστας Καρα-
χάλιος.
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HDI Global SE, Hellas
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εμβέλειας.  Μετά από πλέον 
των 20 χρόνων λειτουργίας 
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αυτήν την πορεία, αντανακλώ-
ντας επάξια το παγκόσμιο προ-
φίλ της εταιρείας.πρόσθεσε ο 
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 Ο κ. Νότης Βαγιακάκος
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σε 39 εκατ. ευρώ. Με ότι αφορά στο οικονομικό αποτέλεσμα της χρήσης του 2015, 
αυτό διαμορφώθηκε σε κέρδη προ φόρων 8,05 εκατ. ευρώ.
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Τα νέα ιδιόκτητα κτήρια του 
πολυιατρείου Medifirst στην 
Αργυρούπολη  εγκαινίασε η 
Interamerican, η οποία από το  
2002  έχει ιδρύσει και  πολυϊα-
τρείο  υπηρεσιών πρωτοβάθμι-
ας  φροντίδας, για τις ανάγκες 
του πληθυσμού των νοτίων 
προαστίων στην Αττική. 

Το πολυϊατρείο, που λειτουρ-
γεί σε 24ωρη βάση καθημερινά, 
διαθέτει 15 τμήματα ιατρικών 
ειδικοτήτων, στελεχωμένα  με 
υψηλής κατάρτισης  και εμπειρί-
ας δυναμικό 45 ιατρών και 28 
διοικητικών  και εξοπλισμένα με 
τα πλέον σύγχρονα μηχανήματα 
της ιατρικής τεχνολογίας. Το 
Medifirst  διαχειρίζεται ετησίως 
περί τις 35.000 περιστατικά επι-
σκεπτών για κλινικές και διαγνω-

στικές εξετάσεις. Η επένδυση της 
εταιρείας είναι της τάξεως του 1 
εκατ. ευρώ και ο κύκλος εργα-
σιών του πολυϊατρείου ανήλθε 
σε 3 εκατ. ευρώ κατά το 2015. 
Τα εγκαίνια των νέων εγκαταστά-
σεων πραγματοποιήθηκαν με 
την ευκαιρία της παρουσίας στην 
Αθήνα των μελών του διοικητι-

κού συμβουλίου της Achmea, 
του  Willem van Duin, προέδρου 
της Achmea, του Uco Vegter, 
επικεφαλής του τομέα Διεθνών 
Δραστηριοτήτων της Achmea  
και προέδρου της  Interamerican 
και του Γιώργου Κώτσαλου, 
διευθύνοντος συμβούλου της 
εταιρείας. 

Σημαντική 
διάκριση  

Σημαντική διάκριση για 
την Autoprotect Hellas Ltd 
και τον διευθύνοντα σύμ-
βουλο της εταιρείας κ. Νικ.  
Ε. Κουτσουράη, στην ετή-
σια συνάντηση της Κινεζι-
κής Ενώσεως Εμπόρων 
Αντιπροσώπων Αυτοκινή-
των στη πόλη Τσον-
γκτσίνγκ -γνωστή και ως 
το Detroit της Κίνας- της 
επαρχίας Σετσουάν, η ο-
ποία αποτελεί και το ση-
μαντικότερο γεγονός στο 
χώρο του αυτοκινήτου της 
χώρας. 

Ο κ. Κουτσουράης, ο 
οποίος και βραβεύτηκε σε 
ειδική τελετή, ήταν επίτι-
μος καλεσμένος και κεντρι-
κός ομιλητής (μοναδικός 
Ευρωπαίος ομιλητής) στο 
θέμα της ασφάλισης οχη-
μάτων κατά ειδικών κινδύ-
νων και μηχανικών/ηλε-
κτρικών και ηλεκτρονικών 
βλαβών, ως ειδικός επί 
των θεμάτων αυτών, με 
εμπειρία σε παγκόσμια 
κλίμακα. 

Ο  Νικ.  Κουτσουράης στο 
βήμα

Nequs - Q-Brokers

Συνεργασία με την Qatar
Την  έναρξη της συνεργασίας τους με την Qatar 

Insurance Company, με 4 δισ. κεφαλαιοποίηση και 
πάνω από 1,6 δισ. ίδια κεφάλαια και τη  μεταστέγασή 
τους σε ένα πενταώροφο κτήριο επί της Λεωφόρου 
Συγγρού γιόρτασαν η NEQUS Brokers και η Q-Brokers. 
Ο σύμβουλος διοίκησης των δύο εταιρειών κ. Μάρ-
κος Κατσουλάκης αναφέρθηκε στην εντυπωσιακή 
πορεία που έχει διανύσει η Nequs Brokers τα δύο 
τελευταία χρόνια εκπροσωπώντας την Evolution Ltd., 
έχοντας ασφαλίσει περισσότερα από 200.000 οχή-
ματα και έχοντας καταβάλει 13 εκ. ευρώ σε αποζημιώσεις. Όσον αφορά στη συνεργα-
σία με την Qatar Insurance Company, τόνισε πως οι ιθύνοντες του ομίλου Qatar θα 
χρησιμοποιήσουν τη Nequs Brokers και την Q-Brokers ως πρότυπα του πιλοτικού 
μοντέλου που θα εφαρμόσει και στις άλλες αγορές που δραστηριοποιείται παγκοσμί-
ως. Ο πρόεδρος της Nequs και της Q-Brokers, κ. Αλέξης Λιάγκας,  ανακοίνωσε πως, 
στο πλαίσιο της νέας συνεργασίας με το μεγάλο και πολυδιάστατο όμιλο της Qatar, η 
εταιρεία θα διευρύνει το φάσμα των υπηρεσιών που παρέχει στους πελάτες της, ξεκι-
νώντας άμεσα δραστηριότητα στον κλάδο σκαφών αναψυχής, στη συνέχεια στον 
κλάδο γενικής αστικής ευθύνης και σύντομα στον κλάδο πιστώσεων και εγγυήσεων. 
“Είμαι βέβαιος πως αυτή είναι μόνο η αρχή”, τόνισε μεταξύ άλλων ο κ. Λιάγκας  και 
ευχαρίστησε τον πατέρα του, κ. Βασίλη Λιάγκα.

Ο κ. Αλέξης  
Λιάγκας με 
τον κ. Μάρκο 
Κατσουλάκη

Εγκαινιάστηκε το Medifirst

Ο Willem van 
Duin κόβει 

την κορδέλα. 
Δίπλα του ο 

Γιώργος 
Κώτσαλος
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στο πλαίσιο της νέας συνεργασίας με το μεγάλο και πολυδιάστατο όμιλο της Qatar, η 
εταιρεία θα διευρύνει το φάσμα των υπηρεσιών που παρέχει στους πελάτες της, ξεκι-
νώντας άμεσα δραστηριότητα στον κλάδο σκαφών αναψυχής, στη συνέχεια στον 
κλάδο γενικής αστικής ευθύνης και σύντομα στον κλάδο πιστώσεων και εγγυήσεων. 
“Είμαι βέβαιος πως αυτή είναι μόνο η αρχή”, τόνισε μεταξύ άλλων ο κ. Λιάγκας  και 
ευχαρίστησε τον πατέρα του, κ. Βασίλη Λιάγκα.

Ο κ. Αλέξης  
Λιάγκας με 
τον κ. Μάρκο 
Κατσουλάκη

Εγκαινιάστηκε το Medifirst

Ο Willem van 
Duin κόβει 

την κορδέλα. 
Δίπλα του ο 

Γιώργος 
Κώτσαλος
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ΠΟΛΎ ΚΑΛΉ ΧΡΟΝΙΆ ήταν το 2015 για την  Arag Hellas. Σύμφωνα με τον 
γενικό διευθυντή και νόμιμο εκπρόσωπο της Arag SE στην Ελλάδα κ. Δημήτρη 
Τσεκούρα, το υποκατάστημα σημείωσε αύξηση ασφαλίστρων 20%, παρά τις 
γενικότερες δυσκολίες της αγοράς και τη μείωση των ασφαλίστρων του κλάδου. 
Όπως είπε ο κ.Τσεκούρας, “το θεαματικό αυτό αποτέλεσμα οφείλεται

1) στην επιτυχημένη διείσδυση νέων καινοτόμων προγραμμάτων που διατίθενται 
στην αγορά και αφορούν στην κατοχύρωση των ασφαλισμένων απέναντι στα 
εργασιακά και ασφαλιστικά δικαιώματα, τόσο του ιδιωτικού όσο και του δημοσί-
ου τομέα

2) στην ενεργοποίηση και αξιοποίηση της Συμβουλευτικής Νομικής Προστασί-
ας, αφού οι καταναλωτές πραγματικά έχουν ανάγκη να ενημερώνονται για το ι-
σχύον καθεστώς της υπηρεσιακής / επαγγελματικής τους δραστηριότητας, μετά τις 
αλλεπάλληλες αλλαγές στη νομοθεσία και 

3) στην εντατικοποίηση της διαμεσολάβησης από κάποιους μεσίτες της αγοράς, 
που αφορούν στον κλάδο της Ν.Π. Οχημάτων.

Τα  παραπάνω δείχνουν πως η Νομική Προστασία αποτελεί ένα αναδυόμενο 
κλάδο ασφάλισης, με πολλά περιθώρια ανάπτυξης, αφού πάντοτε -αλλά κατε-
ξοχήν σε περιόδους οικονομικής κρίσης- οι καταναλωτές ασφαλιζόμενοι στην 
Arag βρίσκουν τον εξειδικευμένο ασφαλιστή Ν.Π. που εγγυάται την παραφύλαξη 
των συμφερόντων τους, αφού στο χώρο των νομικών διαφορών τους απαλλάσ-
σει από το κόστος των νομικών συμβουλών, του εξωδικαστικού διακανονισμού, 
αλλά και της δικαστικής αντιπαράθεσης, έχοντας στο πλάι τους τον δικηγόρο που 
εκείνοι μπορούν να επιλέγουν”, υπογράμμισε ο κ. Τσεκούρας.

Arag Hellas 
Αύξησε την 
παραγωγή 

ασφαλίστρων

Ο κ. Δημήτρης 
Τσεκούρας

ΣΥΝΕΧΊΖΕΤΑΙ εν τω μεταξύ  και το 
2016 η τάση για δυναμική θετική 
ανάπτυξη για την  Arag SE, όπως 

προκύπτει από την ανακοίνωση  του 
ομίλου στο  Düsseldorf Γερμανίας. Επι-

βεβαιώνοντας τη θετική πορεία, ο Dr. Paul-
Otto Fassbender, πρόεδρος του Δ.Σ., διευθύνων 

σύμβουλος και κύριος μέτοχος του ομίλου, κατά τη 
διάρκεια της συνέντευξης Τύπου τόνισε ότι ο όμιλος  
Arag παρουσιάστηκε το 2015 σε εξαιρετική κατάσταση, 
με τις εισπράξεις από ασφάλιστρα να φθάνουν τα  1,65 
δισεκατομμύρια ευρώ. Οι ασφαλιστικές εργασίες του 
ομίλου στη Γερμανία αυξήθηκαν κατά 2,6 % πάνω από 
το μέσο όρο της αγοράς που ήταν 0,6 %. Οι εισπράξεις 
από ασφάλιστρα από τη διεθνή δραστηριότητα στη 
Νομική Προστασία αυξήθηκαν κατά 7,7%, ποσοστό 
ακόμη πολύ μεγαλύτερο από αυτό του 2014. Γενικά η 
Arag κατέγραψε 4,3% αύξηση στα έσοδα από ασφά-
λιστρα και πέτυχε για άλλη μια φορά την καλύτερη α-
νάπτυξη των τελευταίων ετών, η οποία βασίστηκε στη 
ρεαλιστική επέκταση του χαρτοφυλακίου. Τα συνολικά 
έσοδα του ομίλου αυξήθηκαν κατά 4,7 % στο ποσό 

των 1,72 δισεκατομμυρίου ευρώ.  Το τεχνικό αποτέλε-
σμα αυξήθηκε κατά ένα σταθερό ποσοστό 9,1%. Υπό 
την επίδραση του δύσκολου περιβάλλοντος της κεφα-
λαιαγοράς, το κέρδος των συνηθισμένων δραστηριο-
τήτων μειώθηκε από το ρεκόρ των 84,5 εκατομμυρίων 
ευρώ που είχε φτάσει το 2014. 

Η Νομική Προστασία ως μεγαλύτερος κλάδος του 
ομίλου είναι σε εξαιρετική κατάσταση και κατέγραψε 
κέρδος κοντά στα 55 εκατομμύρια ευρώ στα ασφάλι-
στρα. Οι εισπράξεις ασφαλίστρων αυξήθηκαν κατά 
6,9%. Από τη διεθνή δραστηριότητα οι εισπράξεις α-
σφαλίστρων αυξήθηκαν κατά 7,7 %, με τα καλύτερα 
αποτελέσματα να καταγράφονται στην Ισπανία, τη 
Σκανδιναβία και τις ΗΠΑ. Στη Γερμανία η Νομική Προ-
στασία αυξήθηκε για άλλη μια φορά πάνω από το 
μέσο όρο της αγοράς. Στις Γενικές Ασφαλίσεις τα έσοδα 
από ασφάλιστρα αυξήθηκαν κατά 3,3%, παρά τη ζημιά 
που προκάλεσε ο τυφώνας “Niklas” σε ορισμένες 
περιοχές, με αποτέλεσμα την αύξηση του αριθμού των 
ζημιών από ασφαλισμένα κτήρια. Παρ 'όλα αυτά, η 
αύξηση των ασφαλίστρων συνέβαλε σε σημαντική 
μείωση του δείκτη ζημιών από 56,1 % σε 52,5%.

Arag SE: Θετική ανάπτυξη
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ΔΙΝΟΝΤΑΣ προτε-
ραιότητα στην εξυπη-
ρέτηση των ασφαλι-
σμένων της, η  Ευρω-
παϊκή Ένωσις-Ασφά-
λειαι Μινέττα συνεχίζει 
να εμπλουτίζει τις 
παροχές της προς αυ-
τούς και προσφέρει, 
με την υπογραφή νέου 
ή την ανανέωση του 
ετησίου συμβολαίου  
"Ασφαλώς οδηγείν", 
τη δυνατότητα πραγ-
ματοποίησης ενός 
γενικού δωρεάν Προληπτικού Ελέγχου 
Υγείας (Check up). Οι συγκεκριμένες 
εξετάσεις περιλαμβάνουν: Γενική αί-
ματος, γενική ούρων, ΤΚΕ, HDL, LDL, 
ολική χοληστερόλη, σάκχαρο αίματος. 
Η χρήση του Προληπτικού Ελέγχου 
Υγείας (Check up) μπορεί να πραγμα-
τοποιηθεί μια φορά, κατά τη διάρκεια 

του συμβολαίου, με την επίδειξη του 
δελτίου ταυτότητας και του αντίγραφου 
του ασφαλιστηρίου. Η νέα αυτή πα-
ροχή έρχεται να προστεθεί στις ήδη 
υπάρχουσες, δηλαδή την κάρτα προ-
νομίων, τις συνδυαστικές εκπτώσεις 
στα ασφάλιστρα και την πληρωμή α-
σφαλίστρων με πιστωτική κάρτα με 
έως  και 12 άτοκες δόσεις.

Ασφαλίζει τους  
ταξιδιωτικούς 
πράκτορες
ΕΝΑ ΝΕΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ασφάλισης για την 
επαγγελματική αστική ευθύνη ταξιδιωτικών 
πρακτόρων προωθεί στην αγορά η  Υδρόγειος 
Ασφαλιστική. Το πρόγραμμα προσφέρει πλή-
ρη κάλυψη της επαγγελματικής αστικής ευθύ-
νης του ταξιδιωτικού πράκτορα έναντι των τα-
ξιδιωτών-πελατών του σύμφωνα και με τα όσα 
προβλέπει ο νόμος 339/96 περί οργανωμένων 
ταξιδίων. Συγκεκριμένα, η κάλυψη αφορά σε 
υλικές ζημιές και σωματικές βλάβες των ταξι-
διωτών κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους, οι 
οποίες οφείλονται σε πράξεις ή παραλείψεις 
του ασφαλισμένου.   

Καθαρά οικονομικές απώλειες (που δεν ο-
φείλονται σε σωματικές βλάβες ή υλικές ζημιές) 
του ταξιδιώτη που οφείλονται στην πλημμελή 
εκτέλεση ή τη μη εκτέλεση των υποχρεώσεων 
του ασφαλισμένου,  π.χ. αντισταθμιστικές α-
ποζημιώσεις λόγω χαμένου χρόνου διακοπών 
ή πρόσθετες δαπάνες στις οποίες θα υποβλη-
θεί αυτός, χωρίς δική του υπαιτιότητα. Σε πε-
ρίπτωση πτώχευσης ή αφερεγγυότητας του 
ασφαλισμένου γραφείου, συμπεριλαμβάνονται  
οι δαπάνες για τον επαναπατρισμό των ταξι-
διωτών και η  επιστροφή των καταβληθέντων. 
Το πρόγραμμα διατίθεται σε τρία εναλλακτικά 
σχέδια, με διαφορετικά όρια κάλυψης, ανάλο-
γα με τις ανάγκες του εκάστοτε γραφείου και 
αφορά σε ταξίδια εξερχόμενου τουρισμού. Τα 
ασφάλιστρα υπολογίζονται με βάση το πλήθος 
των διακινούμενων ταξιδιωτών του ταξιδιωτικού 
πράκτορα, ενώ, για όσους επιλέξουν το πρό-
γραμμα, η Υδρόγειος Ασφαλιστική προσφέρει 
ειδική έκπτωση 10% για την ασφάλιση του 
γραφείου σε οποιοδήποτε από τα πολυασφα-
λιστήρια επιχείρησης της εταιρείας. 

Αποκλειστική συνεργασία 
με τη ΦΙΛΗΣGlass® 
ΏΣ ΤΟΝ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΟ της συνεργάτη στο κομμάτι της θραύ-
σης κρυστάλλων επέλεξε την ΦΙΛΗΣGlass® η  Euroins. Όπως το-
νίζεται, τα βασικά κριτήρια αυτής της επιλογής ήταν αφενός μεν η 
διασφάλιση της ποιοτικής, άμεσης και προσωπικής εξυπηρέτησης 
των πελατών της και αφετέρου ο έλεγχος του κόστους στη διαδι-
κασία διακανονισμού των ζημιών της, ο συνδυασμός των οποίων 
μεγιστοποιεί το όφελος της Euroins σε διαρκή και μακροπρόθεσμη 
βάση. Η ΦΙΛΗΣGlass®, χάρη στων υψηλών προδιαγραφών λει-
τουργιών της, στην αξιοπιστία, στη φερεγγυότητα της και στην 
προσήλωση της στην επισκευή παρμπρίζ, καλύπτει πλήρως τις 
αυξανόμενες και συνάμα ποιοτικές απαιτήσεις της Euroins. Οι α-

σφαλισμένοι της Euroins, που έχουν υποστεί ζημιά σε κάποιο από τα 
κρύσταλλα του οχήματός τους, θα εξυπηρετούνται από το πανελλαδικό 
δίκτυο καταστημάτων ή τις κινητές μονάδες της ΦΙΛΗΣGlass®, χωρίς να ε-
μπλακούν στη διαδικασία διεκπεραίωσης της ζημιάς τους, χωρίς επίσκεψη 
πραγματογνώμονα και χωρίς να απαιτείται χρηματική καταβολή από τους 
ίδιους για την αποκατάστασή της. 

Ασφαλώς οδηγείν με 
δωρεάν Check up
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ΠΟΛΎ ΚΑΛΉ ΧΡΟΝΙΆ ήταν το 2015 για την  Arag Hellas. Σύμφωνα με τον 
γενικό διευθυντή και νόμιμο εκπρόσωπο της Arag SE στην Ελλάδα κ. Δημήτρη 
Τσεκούρα, το υποκατάστημα σημείωσε αύξηση ασφαλίστρων 20%, παρά τις 
γενικότερες δυσκολίες της αγοράς και τη μείωση των ασφαλίστρων του κλάδου. 
Όπως είπε ο κ.Τσεκούρας, “το θεαματικό αυτό αποτέλεσμα οφείλεται

1) στην επιτυχημένη διείσδυση νέων καινοτόμων προγραμμάτων που διατίθενται 
στην αγορά και αφορούν στην κατοχύρωση των ασφαλισμένων απέναντι στα 
εργασιακά και ασφαλιστικά δικαιώματα, τόσο του ιδιωτικού όσο και του δημοσί-
ου τομέα

2) στην ενεργοποίηση και αξιοποίηση της Συμβουλευτικής Νομικής Προστασί-
ας, αφού οι καταναλωτές πραγματικά έχουν ανάγκη να ενημερώνονται για το ι-
σχύον καθεστώς της υπηρεσιακής / επαγγελματικής τους δραστηριότητας, μετά τις 
αλλεπάλληλες αλλαγές στη νομοθεσία και 

3) στην εντατικοποίηση της διαμεσολάβησης από κάποιους μεσίτες της αγοράς, 
που αφορούν στον κλάδο της Ν.Π. Οχημάτων.

Τα  παραπάνω δείχνουν πως η Νομική Προστασία αποτελεί ένα αναδυόμενο 
κλάδο ασφάλισης, με πολλά περιθώρια ανάπτυξης, αφού πάντοτε -αλλά κατε-
ξοχήν σε περιόδους οικονομικής κρίσης- οι καταναλωτές ασφαλιζόμενοι στην 
Arag βρίσκουν τον εξειδικευμένο ασφαλιστή Ν.Π. που εγγυάται την παραφύλαξη 
των συμφερόντων τους, αφού στο χώρο των νομικών διαφορών τους απαλλάσ-
σει από το κόστος των νομικών συμβουλών, του εξωδικαστικού διακανονισμού, 
αλλά και της δικαστικής αντιπαράθεσης, έχοντας στο πλάι τους τον δικηγόρο που 
εκείνοι μπορούν να επιλέγουν”, υπογράμμισε ο κ. Τσεκούρας.

Arag Hellas 
Αύξησε την 
παραγωγή 

ασφαλίστρων

Ο κ. Δημήτρης 
Τσεκούρας

ΣΥΝΕΧΊΖΕΤΑΙ εν τω μεταξύ  και το 
2016 η τάση για δυναμική θετική 
ανάπτυξη για την  Arag SE, όπως 

προκύπτει από την ανακοίνωση  του 
ομίλου στο  Düsseldorf Γερμανίας. Επι-

βεβαιώνοντας τη θετική πορεία, ο Dr. Paul-
Otto Fassbender, πρόεδρος του Δ.Σ., διευθύνων 

σύμβουλος και κύριος μέτοχος του ομίλου, κατά τη 
διάρκεια της συνέντευξης Τύπου τόνισε ότι ο όμιλος  
Arag παρουσιάστηκε το 2015 σε εξαιρετική κατάσταση, 
με τις εισπράξεις από ασφάλιστρα να φθάνουν τα  1,65 
δισεκατομμύρια ευρώ. Οι ασφαλιστικές εργασίες του 
ομίλου στη Γερμανία αυξήθηκαν κατά 2,6 % πάνω από 
το μέσο όρο της αγοράς που ήταν 0,6 %. Οι εισπράξεις 
από ασφάλιστρα από τη διεθνή δραστηριότητα στη 
Νομική Προστασία αυξήθηκαν κατά 7,7%, ποσοστό 
ακόμη πολύ μεγαλύτερο από αυτό του 2014. Γενικά η 
Arag κατέγραψε 4,3% αύξηση στα έσοδα από ασφά-
λιστρα και πέτυχε για άλλη μια φορά την καλύτερη α-
νάπτυξη των τελευταίων ετών, η οποία βασίστηκε στη 
ρεαλιστική επέκταση του χαρτοφυλακίου. Τα συνολικά 
έσοδα του ομίλου αυξήθηκαν κατά 4,7 % στο ποσό 

των 1,72 δισεκατομμυρίου ευρώ.  Το τεχνικό αποτέλε-
σμα αυξήθηκε κατά ένα σταθερό ποσοστό 9,1%. Υπό 
την επίδραση του δύσκολου περιβάλλοντος της κεφα-
λαιαγοράς, το κέρδος των συνηθισμένων δραστηριο-
τήτων μειώθηκε από το ρεκόρ των 84,5 εκατομμυρίων 
ευρώ που είχε φτάσει το 2014. 

Η Νομική Προστασία ως μεγαλύτερος κλάδος του 
ομίλου είναι σε εξαιρετική κατάσταση και κατέγραψε 
κέρδος κοντά στα 55 εκατομμύρια ευρώ στα ασφάλι-
στρα. Οι εισπράξεις ασφαλίστρων αυξήθηκαν κατά 
6,9%. Από τη διεθνή δραστηριότητα οι εισπράξεις α-
σφαλίστρων αυξήθηκαν κατά 7,7 %, με τα καλύτερα 
αποτελέσματα να καταγράφονται στην Ισπανία, τη 
Σκανδιναβία και τις ΗΠΑ. Στη Γερμανία η Νομική Προ-
στασία αυξήθηκε για άλλη μια φορά πάνω από το 
μέσο όρο της αγοράς. Στις Γενικές Ασφαλίσεις τα έσοδα 
από ασφάλιστρα αυξήθηκαν κατά 3,3%, παρά τη ζημιά 
που προκάλεσε ο τυφώνας “Niklas” σε ορισμένες 
περιοχές, με αποτέλεσμα την αύξηση του αριθμού των 
ζημιών από ασφαλισμένα κτήρια. Παρ 'όλα αυτά, η 
αύξηση των ασφαλίστρων συνέβαλε σε σημαντική 
μείωση του δείκτη ζημιών από 56,1 % σε 52,5%.
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ΔΙΝΟΝΤΑΣ προτε-
ραιότητα στην εξυπη-
ρέτηση των ασφαλι-
σμένων της, η  Ευρω-
παϊκή Ένωσις-Ασφά-
λειαι Μινέττα συνεχίζει 
να εμπλουτίζει τις 
παροχές της προς αυ-
τούς και προσφέρει, 
με την υπογραφή νέου 
ή την ανανέωση του 
ετησίου συμβολαίου  
"Ασφαλώς οδηγείν", 
τη δυνατότητα πραγ-
ματοποίησης ενός 
γενικού δωρεάν Προληπτικού Ελέγχου 
Υγείας (Check up). Οι συγκεκριμένες 
εξετάσεις περιλαμβάνουν: Γενική αί-
ματος, γενική ούρων, ΤΚΕ, HDL, LDL, 
ολική χοληστερόλη, σάκχαρο αίματος. 
Η χρήση του Προληπτικού Ελέγχου 
Υγείας (Check up) μπορεί να πραγμα-
τοποιηθεί μια φορά, κατά τη διάρκεια 

του συμβολαίου, με την επίδειξη του 
δελτίου ταυτότητας και του αντίγραφου 
του ασφαλιστηρίου. Η νέα αυτή πα-
ροχή έρχεται να προστεθεί στις ήδη 
υπάρχουσες, δηλαδή την κάρτα προ-
νομίων, τις συνδυαστικές εκπτώσεις 
στα ασφάλιστρα και την πληρωμή α-
σφαλίστρων με πιστωτική κάρτα με 
έως  και 12 άτοκες δόσεις.

Ασφαλίζει τους  
ταξιδιωτικούς 
πράκτορες
ΕΝΑ ΝΕΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ασφάλισης για την 
επαγγελματική αστική ευθύνη ταξιδιωτικών 
πρακτόρων προωθεί στην αγορά η  Υδρόγειος 
Ασφαλιστική. Το πρόγραμμα προσφέρει πλή-
ρη κάλυψη της επαγγελματικής αστικής ευθύ-
νης του ταξιδιωτικού πράκτορα έναντι των τα-
ξιδιωτών-πελατών του σύμφωνα και με τα όσα 
προβλέπει ο νόμος 339/96 περί οργανωμένων 
ταξιδίων. Συγκεκριμένα, η κάλυψη αφορά σε 
υλικές ζημιές και σωματικές βλάβες των ταξι-
διωτών κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους, οι 
οποίες οφείλονται σε πράξεις ή παραλείψεις 
του ασφαλισμένου.   

Καθαρά οικονομικές απώλειες (που δεν ο-
φείλονται σε σωματικές βλάβες ή υλικές ζημιές) 
του ταξιδιώτη που οφείλονται στην πλημμελή 
εκτέλεση ή τη μη εκτέλεση των υποχρεώσεων 
του ασφαλισμένου,  π.χ. αντισταθμιστικές α-
ποζημιώσεις λόγω χαμένου χρόνου διακοπών 
ή πρόσθετες δαπάνες στις οποίες θα υποβλη-
θεί αυτός, χωρίς δική του υπαιτιότητα. Σε πε-
ρίπτωση πτώχευσης ή αφερεγγυότητας του 
ασφαλισμένου γραφείου, συμπεριλαμβάνονται  
οι δαπάνες για τον επαναπατρισμό των ταξι-
διωτών και η  επιστροφή των καταβληθέντων. 
Το πρόγραμμα διατίθεται σε τρία εναλλακτικά 
σχέδια, με διαφορετικά όρια κάλυψης, ανάλο-
γα με τις ανάγκες του εκάστοτε γραφείου και 
αφορά σε ταξίδια εξερχόμενου τουρισμού. Τα 
ασφάλιστρα υπολογίζονται με βάση το πλήθος 
των διακινούμενων ταξιδιωτών του ταξιδιωτικού 
πράκτορα, ενώ, για όσους επιλέξουν το πρό-
γραμμα, η Υδρόγειος Ασφαλιστική προσφέρει 
ειδική έκπτωση 10% για την ασφάλιση του 
γραφείου σε οποιοδήποτε από τα πολυασφα-
λιστήρια επιχείρησης της εταιρείας. 

Αποκλειστική συνεργασία 
με τη ΦΙΛΗΣGlass® 
ΏΣ ΤΟΝ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΟ της συνεργάτη στο κομμάτι της θραύ-
σης κρυστάλλων επέλεξε την ΦΙΛΗΣGlass® η  Euroins. Όπως το-
νίζεται, τα βασικά κριτήρια αυτής της επιλογής ήταν αφενός μεν η 
διασφάλιση της ποιοτικής, άμεσης και προσωπικής εξυπηρέτησης 
των πελατών της και αφετέρου ο έλεγχος του κόστους στη διαδι-
κασία διακανονισμού των ζημιών της, ο συνδυασμός των οποίων 
μεγιστοποιεί το όφελος της Euroins σε διαρκή και μακροπρόθεσμη 
βάση. Η ΦΙΛΗΣGlass®, χάρη στων υψηλών προδιαγραφών λει-
τουργιών της, στην αξιοπιστία, στη φερεγγυότητα της και στην 
προσήλωση της στην επισκευή παρμπρίζ, καλύπτει πλήρως τις 
αυξανόμενες και συνάμα ποιοτικές απαιτήσεις της Euroins. Οι α-

σφαλισμένοι της Euroins, που έχουν υποστεί ζημιά σε κάποιο από τα 
κρύσταλλα του οχήματός τους, θα εξυπηρετούνται από το πανελλαδικό 
δίκτυο καταστημάτων ή τις κινητές μονάδες της ΦΙΛΗΣGlass®, χωρίς να ε-
μπλακούν στη διαδικασία διεκπεραίωσης της ζημιάς τους, χωρίς επίσκεψη 
πραγματογνώμονα και χωρίς να απαιτείται χρηματική καταβολή από τους 
ίδιους για την αποκατάστασή της. 

Ασφαλώς οδηγείν με 
δωρεάν Check up
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Η επιτομή 

της τεχνολογίας 

στο ΥΓΕΙΑ 
Η υιοθέτηση και η χρήση των πλέον 

εξελιγμένων τεχνολογικών μέσων 

είναι ο κανόνας τον οποίον το Νοσοκο­

μείο ΥΓΕΙΑ ακολουθεί στα 40 χρόνια 
λειτουργίας του, με στόχο οι μοναδικές 

αυτές δυνατότητες της τεχνολογίας 

να προσφέρουν τα μεγαλύτερα οφέλη 

στους ασθενείς. 

Έχοντας ως σταθερn προτεραιότnτα τn διασφάλι­

σn του υψnλότατου επιπέδου υπnρεσιών υγείας 

το ΥΓΕΙΑ πρωτοπορεί και ενισχύει συνεχώς και 

αδιαλείπτως τις υπnρεσίες του, τόσο σε επίπεδο 

υποδομnς όσο και οργάνωσnς, αλλά εναρμονίζε­

ται συνεχώς με τnν τεχνολογικn εξέλιξn στον 

τομέα τnς ιατρικnς επιστnμnς, που το καθιστά 

κέντρο αναφοράς σε Ελλάδα και Ευρώπn, 

διατnρώντας έτσι τnν υψnλn θέσn που κατέχει 

Υβριδικό Χειρουργείο 

τελευταίας γενιάς 
Το πρώτο στην Ελλάδα 
Καλύπτει επιφάνεια 87 τ.μ. και διαθέτει τον πλέον 
σύγχρονο απεικονιστικό και μηχανολογικό εξοπλι­

σμό για τn διενέργεια πολύπλοκων χειρουργικών 

επεμβάσεων σε συνθriκες ύψιστης ασφάλειας, 

ταχύτητας και αξιοπιστίας. Διενεργούνται ανοι­

κτές και διαδερμικές επεμβάσεις πολλαπλών 
ειδικοτriτων. 

Απεικονιστικά Τμnματα 

ΥΓΕΙΑ- Μ ΗΤΕΡΑ 
Ένα σύγχρονο συγκρότημα μεγάλης έκτασης 

και δυναμικότητας με 4 πολυτομικούς αξονικούς 
τομογράφους (4-16-64-128 τομών/sec), 4 μαγνητι­
κούς τομογράφους (3 και 1,5 tesla), έναν ανοικτό 
μαγνητικό τομογράφο (1 tesla), συστriματα αγγειο­
γραφίας, ψηφιακούς μαστογράφους, μnχανriματα 

υπερriχων και κλασικriς ακτινογραφίας, C-arm ακτι­
νοσκοπικά και φορητά ακτινολογικά μnχανriματα, 

δύο y-camera. 

σε αναγνωρισιμότnτα διεθνώς. 

Γραμμικοί επιταχυντές Ακτινοχειρουργικn εγκεφάλου 

Σύγχρονες τεχνικές ακτινοθεραπείας με το Gamma Knife 
(IMRT, VMAT, IGRT, SRT/SRS) ΜοναδικόστπνΕλλάδα 
Μοναδικοί στην Ελλάδα Mn επεμβατικri και ανώδυνη χειρουργικri μέθοδος 
οι δυο ρομποτικοί γραμμικοί επιταχυντές "χωρίς νυστέρι" με το υπερσύγχρονο μηχάνημα 
VERSA HD™ και AXESSE™ αποτελούν Gamma Knife Perfexion που καταστρέφει στόχους 
τα δυο πιο σύγχρονα και υψnλriς εξέλιξης συστriματα με πολύ μεγάλη ακρίβεια. Σχεδιασμένο για 
στερεοτακτικriς ακτινοχειρουpγικriς σώματος και θεραπείες όγκων στn βάση του κρανίου, τnς 
κεφαλιiς στο κόσμο, για τnν ασφαλri ακτινοβολία όγκων κεφαλriς και του τραχriλου. 
με ακρίβεια χιλιοστού. 

Νέα δεδομένα στnν Κλινικn 

Μικροβιολογία με το VITEK®MS 
MALDI TOF 
Μοναδικό στην Ελλάδα 
Ταχεία ταυτοποίηση μικροοργανισμών 

από κλινικά δείγματα, παρέχοντας έγκαιρη 

πλnροφόρnσn για καλύτερη επιλογri αντιβιοτικriς 

θεραπείας αλλά και κατάλληλων ενεργειών στο 

πλαίσιο διαχείρισης επιδημιών και περιορισμού 

μετάδοσης των λοιμώξεων. 

Ρομποτικό σύστnμα Da Vinci 
Αποτελεί το πιο εξελιγμένο τεχνολογικό επίτευγμα 

στον τομέα τnς ρομποτικriς ιατρικriς τεχνολογίας. 

Χρησιμοποιεί τρισδιάστατη απεικόνιση υψnλriς 

ανάλυσης προκειμένου ο χειρουργός να 

πραγματοποιεί επεμβάσεις με μεγάλη ακρίβεια, 

ευελιξία και αποτελεσματικότητα. 

Τομογραφία Εκπομπnς 

Ποζιτρονίων - PET/CT 
Απεικόνιση των βιολογικών διαδικασιών 

σε μοριακό επίπεδο και λεπτομερri ανατομία 

του σώματος με μn επεμβατικri διαδικασία 

με αποτέλεσμα πιο έγκαιρη και αποτελεσματικri 
θεραπευτικri αντιμετώπιση. 

Λιθοτρίπτnς DLS 11 
Κατακερματισμός νεφρικών λίθων, γρriγορα, 

ανώδυνα και αποτελεσματικά. Ο Λιθοτρίπτης 

μπορεί να τελέσει ταυτόχρονα ενδοσκοπικές 
και απεικονιστικές επεμβάσεις. Επιτυγχάνει ακριβri 
εντόπιση του λίθου & δεν δημιουργεί προβλriματα 
στον νεφρό και τους γύρω ιστούς. 

Το ΥΓΕΙΑ είναι το πρώτο μεγάλο Ιδιωτικό ΝοσnλευτικόΊδρυμα που λειτούργnσε στnν Ελλάδα. Στα 40 και πλέον χρόνια λειτουργίας του συνεχίζει να πρωτοπορεί, έχοντας ως βασικό του στόχο τnν 
παροχrΊ υπnρεσιών υψnλrΊς ποιότnτας και τnν ανάπτυξn δικτύου ολοκλnρωμένων υπnρεσιών Υγείας στnν Ελλάδα και το εξωτερικό. Είναι το Πρώτο και Μοναδικό Νοσοκομείο στnν Ελλάδα που έχει 

διαπιστευθεί σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο Ποιότnτας JCI (Joint Commission lnternational), τnν κορυφαία διαπίστευσn στον κόσμο για τnν Ποιότnτα και τnν Ασφάλεια Υπnρεσιών Υγείας. 

Ο Facebook/Hygeia Hospital φ Linkedln/Hygeia Hospital/Yyείa Ο Youtube/ygeiahospital www.hygeia.gr 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ MIG 
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