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Έλα στην INTERAMERICAN. 
Θα βρεις ένα Σύμμαχο Ζωής. 

({): 210 9462000 ~interamerican.gr 

Η INTERAMERICAN είναι δίπλα σου κάθε στιγμή 
με δύναμη και αξιοmστία. 

• Με υψηλή φερεyyuότητα και ισχυρά οικονομικά μεγέθη. 
• Με αποzημιώσεις που ξεπερνούν το 1 εκατομμύριο ευρώ 
τηνημέρα. 

• Με μεγάλη εμπεφία από τη 42χροvη παρουσία της σmν 
ελληνική ααpαλισακή αγορά. 

• Με μοναδοο.ί ιδιόκmτη υπο&>μή σmν Υγεία και σn.ς 
Υπnρεσίες Βοήθαας, προσφέροντας εξαιρετικές υπnρεσ.ίες 

σε 250.000 περιπτώσεις το χρόνο. 
• Με την εuρωσάα και την τεχνογνωσία 
του ισχυρού ευρωπαϊκού ασφαλισακού Ομίλου 

EUREKO/ ACHMEA, στον οποίο ανήκει. 
• Με υψηλού επαγγελματισμού ερyαzομένους και συνεργάτες. 
• Με κοινωνική ευαισθησία και υπευθυνότητα. 

Έλα κι εσύ στην INTERAMERICAN. Για να εξασφαλίσας την 
οικογένειά σου, την υγεία σου, τη σύνταgι σου, το μέλλον των 

παιδιών σου. Για να προστατεύσεις την περιουσία σου και όσα 
πολύτιμα έχεις δημιουργήσει. Για να έχεις τη βοήθεια που 

χρειάzεσαι κάθε στιγμή. 

Έλα στον κόσμο της ασφάλειας και της αισιοδοξίας! 

φ ΙNTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 
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ΓΚΑΖΙ 
ΦΩΤΑ 

Σπίτι και αυτοκίνητο έχουν πολλά κοινά. 
Τώρα έχουν και κοινή ασφάλεια. 

"ΔΙΠΛΗ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ" ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ. 

Ασφαλίστε συνδυαστικό αυτοκίνητο και κατοικία, με πολύ προνομιακές τιμές: 

• Αυτοκίνητο οπό 140€ το εξάμηνο 
• Κατοικία οπό 5€ τον μήνα 

Καλέστε τώρα το 21 Ο 9379100, μπείτε στο 
www.ateinsurance.gr ή ρωτήστε τον ασφαλιστή σας. 

Τα ασφάλιστρα αφορούν Ι.Χ. αυτοκίνητο 1200cc, 8 φορολογήσιμων ίππων, 
έτους κατασκευής 2008, περιοχής Απικής. 
Η ασφάλιση κατοικlας αφορά διαμέρισμα 100 τ.μ., ασφαλιστικής αξίας ΑΤΕΑσα,αλιστική (jj 
11 Ο.ΟΟΟΕ και περιεχομένου 40.ΟΟΟΕ, κατασκευής μετά το 2010, για κάλυψη 
με το βασικό πρόγραμμα και χρήση κύριας κατοικlας. Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 
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η ελληνική αποκριά έχει τις ρίζες της στην αρχαία Ελλάδα. Συνδέεται με την λατρεία του Διονύσου, θε-
ού του κρασιού και των εορτασμών. η αγγλική λέξη «carnival» προέρχεται από το λατινικό «carnem 
levare» ή «carnis levamen», που σημαίνει «διακοπή της βρώσης κρέατος». Στα ελληνικά χρησιμοποιεί-
ται η λέξη «αποκριά» και σημαίνει ακριβώς το ίδιο.  Αυτή η δημοφιλής παράδοση προέρχεται από τις 
παγανιστικές τελετουργίες των αρχαίων Ελλήνων και τις γιορτές προς τιμή του Διονύσου, θεού του κρα-
σιού και της ευθυμίας. Οι άνθρωποι μεταμφιέζονταν σε σατύρους ή φορούσαν μάσκες και ξεχύνονταν 

στους δρόμους και στις γειτονιές συμπεριφερόμενοι «προκλητικά» με τολμηρές φράσεις και 
πράξεις. Αυτό εξυπηρετούσε το σκοπό να επιτρέπεται να εκφράζονται ελεύθερα ερωτικές 

σκέψεις, ενώ έκρυβαν την αληθινή τους ταυτότητα πίσω από τις μάσκες. Αυτή η παρά-
δοση τελικά εξαπλώθηκε και σε άλλα μέρη του κόσμου μέσω της Ρωμαϊκής Αυτοκρα-
τορίας και την ανακάλυψη του Νέου κόσμου. Όμως, οι παγανιστικές πρακτικές ήταν 
τόσο βαθιά ριζωμένες που δεν καταργήθηκαν τελείως. Αργότερα, όταν εμφανίστηκε ο 

χριστιανισμός, αν και οι άνθρωποι σταμάτησαν να λατρεύουν τους θεούς του Ο-
λύμπου, οι συνήθειες των Ελλήνων να μεταμφιέζονται και να γιορτάζουν στους 
δρόμους παρέμειναν.

η  αποκριά διαρκεί τρεις εβδομάδες, και ξε-
κινάει 60 μέρες πριν το Πάσχα. Ονομά-

ζεται Τριώδιο. η λέξη προέρχεται 

από το «τρεις ωδές» που σημαίνει οι τρεις 
ύμνοι που συνηθίζουμε να λέμε στην εκ-
κλησία. Ξεκινά την πρώτη κυριακή, που 
αναφέρεται στο Ευαγγέλιο του «Τελώνη 
και Φαρισαίου». Την δεύτερη κυριακή , 
στο Ευαγγέλιο του «Ασώτου Υιού». η τρί-
τη είναι της «Απόκρεω» και η τελευταία 
κυριακή της αποκριάς, κατά την οποία οι 

εορτασμοί και οι εκδηλώσεις φτάνουν στο 
απόγειο τους, είναι η «Τυρινή» (τυροφά-
γου). Το τέλος της αποκριάς είναι την αυ-
γή της επόμενης μέρας: η πρώτη μέρα της 
Σαρακοστής, που ονομάζεται καθαρά Δευ-
τέρα. κατά την διάρκεια αυτών των ημε-
ρών, γιορτές και εκδηλώσεις οργανώνο-
νται παντού και οι άνθρωποι διασκεδάζουν 

πολύ, και κυρίως τα παιδιά. Οι ενήλικες 
και τα παιδιά μεταμφιέζονται με αστεία κου-
στούμια, χορεύουν, τραγουδούν και πα-
ρακολουθούν παρελάσεις καρνάβαλων 
καθώς και άλλες δραστηριότητες, που ορ-
γανώνονται από τους δήμους όλων σχε-
δόν των πόλεων της Ελλάδας. Επισημαί-
νεται ότι μόνο οι καθολικοί και οι Ορθό-
δοξοι Χριστιανοί γνωρίζουν τις απόκριες, 
ενώ στην προτεσταντική βόρεια Ευρώπη 
δεν υπάρχουν. Στην κολωνία και άλλες 
πόλεις του Ρήνου και στην Γερμανία, το 
καρναβάλι είναι σημαντικό κομμάτι της το-
πικής παράδοσης και της κριτικής εναντίον 
της πολιτικής.  to καρναβάλι του Ρίο ντε 
Τζανέιρο θεωρείται το μεγαλύτερο του κό-
σμου και πολυπληθέστερο σε μια φαντα-
σμαγορική κάθε φορά παρουσίαση, όπου 
συνδυάζεται με παραδοσιακούς ξέφρε-
νους χορούς, όπως η Σάμπα.

Αναδρομή στην αρχαιότητα 
Από τις γιορτές της ελληνορωμαϊκής αρ-

χαιότητας αρκετές είναι αυτές που παρου-
σιάζουν ομοιότητες με σύγχρονες αποκρι-
άτικες εκδηλώσεις, όπως π.χ. διάφορες 
γιορτές του Διονύσου, τα Σατουρνάλια, τα 
Βακχανάλια, οι καλένδες και  τα λουπερ-
κάλια. Τα λουπερκάλια, οφείλουν το  ό-
νομά τους  στον θεό λούπερκο, έναν θη-

Από την Διονυσιακή
λατρεία στις Απόκριες
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» αποστέλλεται τιµής ένεκεν στους 
βουλευτές της ελληνικής Βουλής και στους ευρωβουλευτές

8 Γράµµα Εκδότη
Τι σημαίνει η λέξη 
«απολύω»;

ΜΟΝΙΜΕΣ ΣΤΗΛΕΣ

Η συµβολή του 
περιοδικού

τύπου στον 
πολιτισµό

και την ανάπτυξη

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ ΑΝΝΑ  ΨΑΡΟΥΔΑ -ΜΠΕΝΑΚΗ
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Ο Σύνδεσμος Εκπροσώπων & Στελεχών 

Ασφαλιστικών Εταιριών είναι ένα  αναγνω-

ρισμένο Σωματείο που ιδρύθηκε πριν από 

81 χρόνια το έτος 1933. Τακτικά Μέλη του 

είναι οι επικεφαλής (Πρόεδροι Δ.Σ., Διευ-

θύνοντες Σύμβουλοι, Γενικοί Διευθυντές, 

Νόμιμοι Αντιπρόσωποι), καθώς και τα κα-

τέχοντα υπεύθυνη θέση στελέχη των Α-

σφαλιστικών και των Αντασφαλιστικών Ε-

ταιριών που λειτουργούν νόμιμα στην Ελ-

λάδα.
Στόχοι του Συνδέσμου, όπως προκύπτει 

και από το Καταστατικό του, είναι η σύσφι-

ξη των σχέσεων των μελών του, η ανάπτυ-

ξη πνεύματος αλληλεγγύης, η παροχή κά-

θε δυνατής υποστήριξης προς αυτά καθώς 

και η λήψη κάθε μέτρου για την αναγνώ-

ριση και προστασία των δικαιωμάτων τους. 

Επίσης, η επισήμανση των υποχρεώσεών 

τους προς την κοινωνία και την πολιτεία, 

αλλά και η ενίσχυση, με κάθε μέσο, της 

προσπάθειας ανάπτυξης του θεσμού της ι-

διωτικής ασφάλισης στην Ελλάδα, καθώς 

και η καθιέρωση τυπικών και άτυπων συ-

ναλλακτικών ηθών και κανόνων δεοντο-

λογίας.

Μία εκδήλωση αλληλεγγύης ήταν και η 

πιο πρόσφατη που διοργάνωσε ο ΣΕΣΑΕ, 

λίγο πριν τα Χριστούγεννα στο στο PASAJI 

(Βουκουρεστίου – Πανεπιστημίου, Citylink, 

Στοά Σπύρου Μήλιου, Αθήνα). Μια εκδή-

λωση που συνδύαζε το εορταστικό και δι-

ασκεδαστικό πνεύμα των ημερών ενόψει 

των εορτών με την υποχρέωση όλων μας 

να στεκόμαστε αλληλέγγυοι και όσους έ-

χουν ανάγκες. Η πρόσκληση που υπέγρα-

φαν ο πρόεδρος του Συνδέσμου Ερρίκος 

Μοάτσος και ο Γενικός Γραμματέας Γιάννης 

Βασιλάτος ενημέρωνε ότι με την συμμετο-

χή του ο κάθε ένας στη βραδιά αυτή βοη-

θά τον ΣΕΣΑΕ να στηρίξει το έργο του «Μπο-

ρούμε!» . Το « Μπορούμε !» είναι μια Α-

στική μη Κερδοσκοπική Εταιρεία που κα-

ταπολεμά τη σπατάλη του φαγητού που 

περισσεύει σε κάποιους και δρα υπέρ της 

αξιοποίησής του για κοινωφελή σκοπό σε 

όλη την Ελλάδα. Ήταν μία ακόμη εκδήλω-

ση του Συνδέσμου που στέφθηκε από επι-

τυχία!

με 45 χρόνια παρουσίας στην Ελληνική ασφαλιστική αγορά η Ατλαντική Ένωση 

παραθέτει στοιχεία, που την αναδεικνύουν στην πεντάδα των πιο υγιών ασφαλιστι-

κών εταιριών μας, δίνοντας ταυτόχρονα και την ευκαιρία στους πελάτες της να γνω-

ρίζουν την εταιρία που εμπιστεύονται την περιουσία τους και τον εαυτό τους. Οι α-

ριθμοί δείχνουν την πορεία της τα τελευταία 15 χρόνια αλλά και τη σχέση της με 

τον ανταγωνισμό. η Ατλαντική Ένωση έχει κεφάλαια με βάση την κοινοτική οδηγία 

SOLVENCY I στο τέλος 2012 που υπερκαλύπτουν κατά 278% τις υποχρεώσεις της 

και με βάση την SOLVENCY I I κατά 190% ενώ πολλές ανταγωνίστριες εταιρίες έ-

χουν κάτω του δείκτη 100% (τους λείπουν κεφάλαια). Επέτυχε να έχει σχεδόν δι-

πλάσια κεφάλαια από αυτά που οι νέοι νόμοι θα πρόβλεπαν από 1.1.2016.

Ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα στοιχεία Ιδίων κεφαλαίων, μετοχικού κεφαλαίου, 

επενδύσεων και καθαρών κερδών όπου η Ατλαντική Ένωση υπερτερεί με σημαντι-

κές διαφορές σε σχέση με τους ανταγωνιστές της.

μεταξύ 1998-2012 τα στοιχεία δείχνουν ότι:

Στα Ίδια κεφάλαια η Ατλαντική Ένωση έχει αύξηση 2143% έναντι μείωσης 159% 

του μέσου όρου αγοράς!

Το μετοχικό κεφάλαιο αυξήθηκε κατά 2794,3% στην 20ετία 1992-2012! Οι ε-

πενδύσεις αυξήθηκαν στην 14ετία κατά 793,44% έναντι 160,68% της αγοράς.

Τα καθαρά κέρδη αυξήθηκαν κατά 5963% στην 14ετία έναντι μείωσης -879% 

της αγοράς!

 Στη νέα εποχή της οικονομικής κρίσεως και στα δύσκολα που έρχονται η Ατλα-

ντική Ένωση έχει κεφάλαια για την εξασφάλιση των πελατών της όπως δείχνουν τα 

στοιχεία που δημοσιεύει. Αυτό είναι ένα κριτήριο βασικό και για την επιλογή καριέ-

ρας των διαμεσολαβούντων.

Ο Γιάννης λαπατάς που διευθύνει σήμερα την Ατλαντική Ένωση με σύγχρονο 

Management και διεθνείς συνεργασίες ανέδειξε την Ατλαντική Ένωση την τελευ-

ταία 15ετία σε εταιρία σοβαρή, νοικοκυρεμένη και αξιόπιστη. Οι άνθρωποί της α-

ποτελούν καλή ελπίδα για την αγορά και τους μετόχους της.

Η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 

ΕΝΩΣΗ  

στην πεντάδα 

των πιο υγιών 

ασφαλιστικών 

εταιριών  

στην Ελλάδα

ΣΕΣΑΕ: Κοντά στην κοινωνία

Όλο και πλησιάζουμε σε μία λύση για το πρόβλημα που αντιμετωπίζουν δεκάδες χιλιάδες για 

να μην πούμε εκατοντάδες χιλιάδες ασφαλισμένοι της Ασπίς και της Commercial. η πρωτοβου-

λία του αναπληρωτή Υπουργού Χρίστου Σταϊκούρα που βρίσκεται σε εξέλιξη  μπορεί  να φέρει 

θετικά αποτελέσματα αν αντιμετωπισθεί με σοβαρότητα από όλους τους εμπλεκόμενους παρά-

γοντες.
Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ και το nextdeal.gr παρακολουθεί πολύ στενά τις εξελίξεις γύρω από τα 

θέμα της Ασπίδας και έχει αρθρογραφήσει συχνά το τελευταίο διάστημα.

η λύση του προβλήματος πιστεύουμε ότι θα απαλλάξει την ασφαλιστική αγορά από ένα ση-

μαντικό βαρίδι.

Ας δουν οι υπεύθυνοι το πώς αντιμετωπίσθηκε το θέμα της VdV Leben. Πήραν οι ασφαλισμέ-

νοι τις αποζημιώσεις τους και «δεν άνοιξε μύτη». Υπάρχουν λοιπόν τρόποι να κλείσει και αυτή 

η πληγή , η πληγή της Ασπίδος.  Αν ο κ. Σταϊκούρας τολμήσει και επιμείνει μέχρι τέλους μόνο 

οφέλη θα προκύψουν για όλους.

μία συνάντηση με ιδιαίτερη σημασία είχε  πρόσφατα η διοίκηση της Εθνικής Ασφαλιστικής. μετά από 

πρόσκληση του διευθύνοντος συμβούλου της εταιρείας κ. Σπύρος μαυρόγαλος,  πραγματοποιήθηκε 

συνάντηση με τους εκπροσώπους της ΕΑΔΕ.  Στη συνάντηση ήταν παρών από την πλευρά της Εθνικής Α-

σφαλιστικής και ο κ. Θεοφάνης Παναγιωτόπουλος, Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος, ο κ. Σταύρος 

κωνσταντάς γενικός διευθυντής και ο κ. Γιάννης Ζαφείρης ο νέος διευθυντής πωλήσεων της εταιρείας. 

Στην ανακοίνωση της ΕΑΔΕ αναφέρεται ότι στη «συζήτηση που εξελίχθηκε σε ιδιαίτερα θετικό κλίμα, α-

μοιβαίου σεβασμού και κατανόησης, ετέθησαν όλα τα θέματα που απασχολούν την Διαμεσολάβηση κα-

θώς και θέματα ανάπτυξης και αξιοπιστίας της Ασφαλιστικής Αγοράς». η Εθνική Ασφαλιστική είναι πολύ 

μεγάλη εταιρεία για να μην έχει πρωταγωνιστικό ρόλο στα δρώμενα του ασφαλιστικού κλάδου και εξ αυ-

τού του λόγου κάθε συνάντηση με φορείς που εκπροσωπούν τμήματα της ασφαλιστικής αγοράς είναι 

σημαντικό γεγονός. η αγορά πιστεύουμε ότι πρέπει να βρει σύντομα λύση σε ότι αφορά το θέμα της ου-

σιαστικής εκπροσώπησης της Εθνικής ασφαλιστικής αι στο διοικητικό συμβούλιο της ΕΑΕΕ. Επίσης πρέ-

πει να διασφαλιστεί ότι ποτέ στο μέλλον δεν θα υπάρξει ανάλογοι πρόβλημα με άλλη εταιρεία.

Ξάφνιασε ευχάριστα η Allianz στις 

ημέρες των εορτών των  Χριστουγέν-

νων με την  ολοσέλιδη διαφήμιση της 

με τίτλο "1 κλικ μπορεί να σώσει τη 

ζωή σας" που διάβασαν χιλιάδες ανα-

γνώστες την ημερησίων και Κυριακά-

τικων εφημερίδων μεγάλης κυκλοφο-

ρίας (ΤΟ ΒΗΜΑ, ΠΡΩΤΟ ΘΕΜΑ, ΚΑ-

ΘΗΜΕΡΙΝΗ, ΤΑ ΝΕΑ, REAL NEWS κλπ 

σε πάνω από 16 ευρείας κυκλοφορί-

ας εφημερίδες).

Εκτός του κυρίαρχου μηνύματος που 

υπηρετεί τη ζωή η διαφήμιση της ALLIANZ που «παίζει» 

και παγκοσμίως προσθέτει κύρος και 

δύναμη στον ασφαλιστικό κλάδο διε-

θνώς, αλλά και ειδικώς στην Ελλάδα 

όπου η παρουσία ειδήσεων για την ω-

φέλεια των ασφαλίσεων έχει πάψει 

προ πολλού χρόνου!

Ελπίζουμε και σε άλλες θετικές κα-

ταχωρίσεις μέσα στο 2014 και άλλων 

εταιριών που θα βοηθήσουν στην αλ-

λαγή νοοτροπίας του κοινού και α-

σφάλισή του. Θερμά συγχαρητήρια 

στην ALLIANZ για το καλό ξεκίνημα 

στην ανατολή του 2014!
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ΧΧαίρομαι, κύριε Πρόεδρε, και ευχαριστώ για 

την ευκαιρία που μου δίνετε να συμμετάσχω 

με αυτό τον τρόπο στον εορτασμό της συμπλή-

ρωσης 75 χρόνων συνεχούς παρουσίας και 

προσφοράς της Ένωσης Δημοσιογράφων Ιδι-

οκτητών Περιοδικού Τύπου. Είναι ιδιαιτέρως 

αξιοσημείωτο το γεγονός, ότι μία Ένωση λει-

τουργών και επαγγελματιών του τύπου επιβι-

ώνει τόσα χρόνια εν μέσω συγκλονιστικών, ε-

θνικών, κοινωνικών και πολιτικών αναταράξε-

ων, έχοντας στα χέρια της ένα τόσο καυτό ερ-

γαλείο -τον τύπο-που από τη φύση και τον προ-

ορισμό του βρίσκεται πάντα στο επίκεντρο των 

εξελίξεων. η Ένωση, εκπροσωπώντας λειτουρ-

γούς του τύπου αφιερωμένους και συνεπείς 

στην αποστολή τους, ξεπέρασε τους δύσκο-

λους καιρούς των τελευταίων 75 χρόνων και 

όχι μόνο επιβίωσε, αλλά -το σπουδαιότερο-

παρέμεινε στην πρωτοπορία της εκπροσώπη-

σης, διαφυλάσσοντας ταυτοχρόνως ποιότητα, 

σοβαρότητα και συνέπεια στην αποστολή της.

Είμαι προσωπικά ευτυχής, διότι ανήκω στους 

πιστούς, μόνιμους και σταθερούς φίλους της 

Ένωσης. και τα θερμά συγχαρητήριά μου, κύ-

ριε Πρόεδρε, δεν είναι μία κατά συνθήκη φι-

λόφρων φράση της στιγμής, αλλά είναι μία ει-

λικρινής έκφραση χαράς και ικανοποίησης, δι-

ότι κατόρθωσα και εγώ από κοντά να παρακο-

λουθήσω την μακρά πορεία προσφοράς της 

Ένωσης. Πριν από πέντε χρόνια εορτάσθηκαν 

τα εβδομήντα χρόνια της Ένωσης με θέμα α-

φιερωμένο στην τεχνολογία. η τεχνολογία δια-

φεντεύει  πια τη ζωή μας, αλλά δεν θα φαντα-

ζόταν κανείς, μέσα σε αυτά τα πέντε χρόνια, 

πώς και πόσο, η τεχνολογία θα είχε διεισδύσει 

στη λειτουργία του τύπου, ώστε να μεταλλά-

ξει τον χαρακτήρα του και να συμπαρασύρει 

στη μετάλλαξη αυτή και τον λειτουργό που τον 

υπηρετεί, τον δημοσιογράφο.

Αξίζει, λοιπόν, να δούμε σε ποιο περιβάλ-

λον εντάσσεται ο σημερι-

νός εορτασμός. και αυτό 

βέβαια όχι για να κλαύσου-

με επί ερειπίων-εμείς, ιδίως 

οι παλαιότεροι, που έχου-

με ζήσει ένα αλλιώτικο τύ-

πο-αλλά ακριβώς για το α-

ντίθετο: για να συνειδητο-

ποιήσουμε τις προκλήσεις 

της νέας εποχής, να κατα-

λάβουμε πόσο αναγκαία 

είναι η υπεράσπιση των ποι-

οτικών κριτηρίων, που ανέ-

καθεν χαρακτήριζαν τον  

ποιοτικό τύπο, και να εργα-

σθούμε για την προσαρμο-

γή τους στη σημερινή επο-

χή. Αλλά και για κάτι άλλο: 

για να εκτιμήσουμε τη θέ-

ση, τον ρόλο και την ιδιαί-

τερη σημασία του περιοδι-

κού τύπου, ως παράγοντα 

πολιτισμού και μέσου για 

την υπέρβαση των εκφυλι-

στικών φαινομένων, που 

φαίνεται να έχει προκαλέ-

σει η αλόγιστη χρήση της 

τεχνολογίας. Σήμερα κυρι-

αρχεί στον επικοινωνιακό 

χώρο η αποθέωση της  α-

μεσότητας της πληροφορί-

ας (η δημιουργία της πλη-

ροφορίας και η απόκτησή 

της πρέπει ει δυνατόν να συμπίπτουν), βασι-

λεύει έτσι η λατρεία της συνεχούς ροής, όπου 

η μία πληροφορία καταδιώκει την άλλη, όπου 

σχολιασμός γίνεται μόνο των συμβαινόντων ε-

κείνων που διεγείρουν τις αισθήσεις και απευ-

θύνονται κατεξοχήν στο θυμικό. και ενώ ως 

σήμερα η αναζήτηση της γνώσης γινόταν με τη 

συναλλαγή για την απόκτηση της έντυπης πλη-

ροφορίας (πληρώνω για να αγοράσω ένα έ-

ντυπο), σήμερα τη θέση της καταλαμβάνει η 

συναλλαγή για την απόκτηση του δικαιώμα-

τος ηλεκτρονικής πρόσβασης στην πληροφο-

ρία, που μεταφράζεται στην περίφημη ελεύ-

θερη πρόσβαση στη γνώση.

Αποτέλεσμα: Χάθηκε η μυσταγωγία της α-

νάγνωσης, τείνει να εξαφανισθεί η συγκίνηση 

των αισθήσεων με το γύρισμα της σελίδας, που 

καμιά δεν μοιάζει με την προηγούμενη ούτε 

και με την επόμενη, ξεθωριάζει η εξαίσια πρό-

κληση, να βυθισθεί κανείς στην ανάγνωση με 

την αίσθηση ή και την ψευδαίσθηση ότι αγ-

γίζει την αλήθεια. Το χειρότερο μάλιστα φαίνε-

ται να είναι, ότι αυτή η αίσθηση της ανάγνωσης 

δεν μπαίνει πια στη ψυχή των παιδιών, που ε-

θίζονται αμέσως στην ηλεκτρονική δοσολη-

ψία. Είναι χαρακτηριστική η παρατήρηση ενός 

Γάλλου εκδότη ηλεκτρονικού μέσου για τον 

τρίχρονο γιό του, ο οποίος μη ξέροντας πώς να 

γυρίσει τη σελίδα ενός έντυπου περιοδικού, 

προσπαθούσε με το δαχτυλάκι του να την κά-

νει «να γλιστρήσει», ακριβώς όπως έβλεπε να 

κάνουν οι γονείς του με το tablet ή το κινητό 

τους!
Εκτός όμως από την αλλαγή των συνηθει-

ών και σιγά-σιγά την αλλαγή της νοοτροπίας 

των δεκτών της πληροφορίας, αλλάζει και ο 

τρόπος λειτουργίας του δημοσιογράφου. Ό-

πως ο τύπος αποϋλοποιείται, εγκαταλείπει δη-

λαδή τη βάση του, το χαρτί, και μεταναστεύει 

στο ηλεκτρονικό στερέωμα, έτσι και οι δημο-

σιογράφοι σε μεγάλη έκταση εγκαταλείπουν 

το έντυπο και λειτουργούν στην ιστοσε-

λίδα. Υπακούοντας μάλιστα, όπως κατ’ 

ανάγκην συχνά συμβαίνει, στις λεγόμε-

νες «γραμμές» που υπαγορεύουν οι με-

γαλοεργοδότες του χώρου των λεγόμε-

νων μμΕ, όπως και στο όνομα της αυ-

ξημένης προσέλκυσης χρηστών, επιδί-

δονται πρωτίστως στην κατασκευή όχι 

κειμένου αλλά εικόνας, στη δημιουργία 

εντυπώσεων, στην ικανοποίηση φευγα-

λέων επιθυμιών του κοινού. Διολισθαί-

νουν δηλαδή προς τον λαϊκισμό και όχι 

σπάνια και στην σκανδαλοθηρία. Ανα-

λαμβάνουν μάλιστα και το ρόλο του τι-

μητή, αυτοαναγορευόμενοι σε φύλακες 

της Δημοκρατίας, εν ονόματι δήθεν του 

λαού, στον οποίο απευθύνονται. Αυτή 

είναι μία εκφυλιστική εικόνα της δημο-

σιογραφίας, που αδικεί κατάφωρα το 

χώρο, που αποκαλύπτει μία δομική αλ-

λαγή στην αντίληψη του δημοσιογρά-

φου, ο οποίος διακατέχεται πλέον από 

το άγχος για το πώς θα προσελκύσει με-

γαλύτερο και φυσικά ανεξέλεγκτο κοι-

νό. μια κατάσταση που βαθμιαία οδη-

γεί στον ευτελισμό της ιδιότητας. Δεν εί-

ναι τυχαίο ότι αυτό το πλήγμα έχουν υ-

ποστεί χαρακτηριστικά δύο κυρίως ιδιό-

τητες, που τείνουν να χάσουν την αξιο-

πιστία τους: αυτή του πολιτικού και αυ-

τή του δημοσιογράφου. Είναι και οι δύο 

θύματα των νέων τεχνολογιών της επι-

κοινωνίας, αλλά βέβαια και της δικής 

τους ελαφρότητας και αβελτηρίας.

Ας μην απελπιζόμαστε ωστόσο, διότι το κα-

μπανάκι έχει κτυπήσει ηχηρά και ο ίδιος ο χώ-

ρος της επικοινωνίας, αλλά κυρίως της ποιοτι-

κής δημοσιογραφίας, αναζητεί πλέον τρόπους 

αντίδρασης. Απέναντι στον ανεξέλεγκτο πλη-

θωρισμό, αντιτάσσεται η επιτακτική ανάγκη, η 

δημοσιογραφία να αναγεννηθεί επιστρέφοντας 

σε αυτό που πράγματι είναι: ένα πνευματικό ε-

πάγγελμα. με άλλα λόγια, όπως χαρακτηρι-

στικά λέγεται, να επανανομιμοποιηθεί, να ξα-

ναβρεί δηλαδή τη νομιμοποίηση της στο νέο 

πλέον περιβάλλον.

Πως θα γίνει αυτό; μα ακριβώς όταν η δη-

μοσιογραφία κατορθώσει, στη θέση του πλη-

θωρισμού, της ταχύτητας, της χύδην διασπο-

ράς ειδήσεων, να διαμορφώσει ποιοτικό λό-

γο ικανό να δημιουργήσει διάλογο με το κοι-

νό, στο οποίο απευθύνεται.

με άλλα λόγια ο ποιοτικός τύπος -έντυπος 

ΑΝΝΑ 

ΜΠΕΝΑΚΗ 

-ΨΑΡΟΥΔΑ 

Ομοτ. 

καθηγήτρια 

Πανεπιστημίου 

Αθηνών 

Πρώην 

Πρόεδρος της 

Βουλής των 

Ελλήνων 

Ακαδημαϊκός

Η συμβολή του περιοδικού 

τύπου στον πολιτισμό

και την ανάπτυξη

Τις θέσεις της για την συμβολή του περιοδικού  τύπου στον πολιτισμό 

και την ανάπτυξη διατύπωσε η κ. Άννα  μπενάκη-Ψαρούδα Ομότιμη  κα-

θηγήτρια Πανεπιστημίου Αθηνών, πρώην Πρόεδρος της Βουλής των Ελ-

λήνων και  Ακαδημαϊκός,  στην εκδήλωση  για τον εορτασμό της συ-

μπλήρωσης 75 χρόνων  της Ένωσης Δημοσιογράφων Ιδιοκτητών Περι-

οδικού Τύπου, που πραγματοποιήθηκε στο Πολεμικό μουσείο. Το «Α-

σφαλιστικό ΝΑΙ» δημοσιεύει ολόκληρη την ομιλία της κ.  Άννας  μπε-

νάκη-Ψαρούδα με την οποία ανέδειξε την ευεργετική και πολύτιμη λει-

τουργία του περιοδικού τύπου. Σημειώνεται ότι κατά τη διάρκεια της εκ-

δήλωσης, η  πρώην πρόεδρος της Βουλής και ακαδημαϊκός, ανακηρύ-

χθηκε επίτιμο μέλος της Ένωσης. Το δίπλωμα τιμής στην κ. μπενάκη-

Ψαρούδα επέδωσε ο Υπουργός Εθνικής  Άμυνας, Δημήτρης Αβραμό-

πουλος.

η κ.  Άννα  Μπενάκη-Ψαρούδα στο βήμα της εκδήλωσης
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Δ
K. Σ: Κυρία Κόλερ, ποια είναι τα βασικά 
ζητήματα που απασχολούν αυτόν τον 
καιρό την ευρωπαϊκή ασφαλιστική 
αγορά;

Μ.Κ.: Πρώτο  στη λίστα είναι η οδηγία Solvency 
II (Φερεγγυότητα ΙΙ). Στην παρούσα φάση έχου-
με συμφωνήσει για τις εν λόγω αλλαγές και θα 
ήθελα να τονίσω ότι για τη βιομηχανία μας με-
γάλη σημασία είχε να εξασφαλίσουμε μια προ-
σέγγιση που θα της επέτρεπε να προσφέρει προ-
ϊόντα εγγυημένης και μακροπρόθεσμης απόδο-

σης και στο μέλλον. Ήταν το μεγάλο διακύβευ-
μα και γι’ αυτό προσπαθήσαμε να εξασφαλί-
σουμε στήριξη τους τελευταίους μήνες. Συνδέ-
εται, νομίζω, στενά με την ανάπτυξη της ασφα-
λιστικής αγοράς, γιατί, όπως ξέρετε, ο ασφαλι-
στικός τομέας είναι ασφαλώς ο μεγαλύτερος θε-
σμικός επενδυτής στην Ευρώπη. Η επενδυτική 
ικανότητα προκύπτει κυρίως από την ενασχόλη-
σή μας με τις ασφάλειες ζωής και τα μακροπρό-
θεσμα προϊόντα και ο μακροχρόνιος ορίζοντας 
που έχουμε ως επενδυτές συνδέεται φυσικά με 

τον τρόπο που δραστηριοποιούμαστε. Ο κλά-
δος ζωής μάς προσφέρει εγγυήσεις, εξισορρο-
πούμε απαιτήσεις και υποχρεώσεις και αυτό ε-
πίσης μας βοηθά να παραμείνουμε στην αγορά, 
όταν άλλοι αποχωρούν. Είχε, λοιπόν, μεγάλη 
σημασία για μας να έχουμε αυτή τη δυνατότητα 
και στο μέλλον, με τη Solvency II. Και υπήρχε ο 
κίνδυνος να μην το καταφέρουμε, γιατί η Solvency 
II ακολουθεί κανονικά μια προσέγγιση που θέ-
λει τις εταιρείες να αξιολογούν το ενεργητικό και 
το παθητικό τους σε ετήσια βάση, οπότε εκεί 

Michaela Koller Γενική Διευθυντρια τής Insurance europe

Συστήνει Διάλογο για 
τις εταιρίες Ελεύθερης 
       Παροχής Υπηρεσιών

Δεν είμαστε όλοι ίδιοι τονίζει σε συνέντευξη της στο 
«Ασφαλιστικό ΝΑΙ» η κ. Michaela Koller γενική διευθύ-
ντρια της Insurance Europe, του φορέα που αντιπροσω-
πεύει τις εθνικές ενώσεις ασφαλιστικών εταιρειών. Ο 
Κωνσταντίνος Σπύρου συνάντησε την κ. Koller στις Βρυ-
ξέλες και είχε μαζί της μια ενδιαφέρουσα συζήτηση την 
οποία και παρουσιάζουμε. Ο ασφαλιστικός κλάδος δι-

αφέρει πολύ από τον τραπεζικό και από τα επενδυτικά 
funds και δεν θα πρέπει να αντιμετωπίζεται με τον ίδιο 
τρόπο, επισημαίνει η κ. Koller, η οποία απαντά επίσης 
και σε ερώτηση σχετική με τις Εταιρείες Ελεύθερης Πα-
ροχής Υπηρεσιών (ΕΠΥ), επισημαίνοντας ότι τα όποια 
προβλήματα παρουσιάζονται, θα πρέπει να εξετάζονται 
στο πλαίσιο της συνεργασίας των εποπτικών αρχών.

Συμφωνούμε στο 
να γίνει 
ξεκαθάρισμα στον 
κλάδο μας, 
θεωρούμε πολύ 
σημαντικό αυτός ο 
κανονισμός να 
διαμορφωθεί με 
βάση τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά 
της ασφαλιστικής 
βιομηχανίας

Συνέντευξη  
στον
ΚωΣτή  

Σπύρού
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Αδράξτε 
την ευκαιρία,
βγείτε µπροστά!

Μέσα σε δυο µήνες ο διευθύνων σύµβου-
λος της Generali  κ. Πάνος Δηµητρίου συνα-
ντήθηκε τρεις φορές µε διαµεσολαβούντες σε 
ισάριθµες εκδηλώσεις της εταιρείας. Και τις 
τρεις φορές δεν έχασε την ευκαιρία να κατα-
στήσει τους ασφαλιστές κοινωνούς ορισµένων 
σκέψεων του για το παρόν και το µέλλον της 
ασφαλιστικής αγοράς αλλά και το µέλλον 
των ίδιων των ασφαλιστικών διαµεσολα-
βητών και της σχέσης τους µε την Generali.

Ορισµένες από τις σκέψεις αυτές οι συνερ-

γάτες της Generali τις είχαν ακούσει και στο πα-
ρελθόν καθώς ο κ. Δηµητρίου, σε αντίθεση 
µε άλλους όψιµους υποστηρικτές των ασφα-
λιστών,  έχει κάνει καθαρή εδώ και πολλά χρό-
νια την στρατηγική της Generali: ανάπτυξη µέ-
σω των ασφαλιστικών διαµεσολαβητών.

Τι είπε λοιπόν ο κ. Δηµητρίου;
-Ζήτησε από τους ασφαλιστές να αδράξουν 

την ευκαιρία και να πάρουν την υπόθεση της 
ανάπτυξης της ασφαλιστικής αγοράς  της µε-
γέθυνσης της ασφαλιστικής πίτας στα δικά τους 

χέρια. Βγείτε µπροστά και αναδείξτε την αξία 
σας, το ρόλο σας, τους προέτρεψε ο διευθύ-
νων σύµβουλος της Generali.

- Στηρίξτε  αυτούς που σας  στηρίζουν πραγ-
µατικά ήταν η δεύτερη προτροπή του κ. Δη-
µητρίου.  Συνταχθείτε µε αυτούς που θα είναι 
και αύριο στην ελληνική ασφαλιστική αγορά 
και πιστεύουν στον θεσµό της ιδιωτικής ασφά-
λισης και τον αποτελεσµατικό ρόλο του δια-
µεσολαβητή.

- Η Generali στήριξε πάντοτε τον ασφαλιστι-

κό διαµεσολαβητή. Τον χαρακτηρίζει ραχοκο-
καλιά της ασφαλιστικής αγοράς, τον στηρίζει 
άµεσα και έµµεσα. Η Generali έχει κάνει τις ε-
πιλογές της . Θέλει να είναι η προτιµώµενη ε-
ταιρεία του διαµεσολαβητή. Ήρθε η ώρα να 
κάνει τις επιλογές του και ο διαµεσολαβητής, 
σύµφωνα µε τον κ. Δηµητρίου.

Οι παραπάνω θέσεις συµπυκνώνουν την ου-
σία  της στρατηγικής της Generali έτσι όπως πα-
ρουσιάσθηκε και στην εκδήλωση κοπής της πί-
τας του ανεξάρτητου δικτύου, όπου ανακοινώ-

θηκαν συγκεκριµένα µέτρα ενίσχυσης του ει-
σοδήµατος των ασφαλιστικών, όπως η αύξη-
ση της προµήθειας στον κλάδο ασφάλισης πε-
ριουσίας και ειδικά bonus στον κλάδο ζωής.

Στην ίδια εκδήλωση, που πραγµατοποιήθη-
κε στο Μέγαρο Μουσικής,  ο κ. Δηµητρίου, α-
νακοίνωσε ότι η παραγωγή ασφαλίστρων της 
Generali αυξήθηκε…κατά 4,8% έναντι του 
2012, όταν το σύνολο της αγοράς εµφανίζει 
πτώση -9,7%. Τα κέρδη προ φόρων ανήλθαν 
στα 7,7 εκατ. ευρώ, ενώ το net combined ratio 

ΠΑΝΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ, διευθύνων σύμβουλος της Generali 

προς τους διαμεσολαβητές
Αύξηση 

προµηθειών, 
νέα προϊόντα 
και µειώσεις 

τιµών  
ανακοίνωσε 

η Generali 
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ΗΗ ιδιωτική ασφάλιση είναι ένα  εργαλείο 

ανάπτυξης και ειδικά τώρα σε μια οικονο-

μία που έχει υποστεί τεράστια ύφεση, υπο-

φέρουν οικογένειες, νοικοκυριά, μεσαίες 

επιχειρήσεις, τονίζει ο πρόεδρος της Εθνι-

κής Ασφαλιστικής Δημήτρης Δημόπουλος 

σε μία αποκλειστική συνέντευξη στο Ασφα-

λιστικό ΝΑΙ και τον Κωνσταντίνο Σπύρου.

Ο κ. Δημόπουλος μιλά στο «ΝΑΙ» για το 

πώς βλέπει τον ασφαλιστικό κλάδο, εκμυ-

στηρεύεται τα όνειρά του για την Εθνική Α-

σφαλιστική και τάσσεται υπέρ μιας  μεγά-

λης ελληνικής ασφαλιστικής εταιρείας, ό-

πως η Εθνική Ασφαλιστική, η οποία θα ε-

πιτελεί και κοινωνικό ρόλο.

• Ήθελα ν’ αρχίσω με την ερώτηση: 

τί σημαίνει για εσάς Εθνική 

Ασφαλιστική; 

• Καταρχήν χαίρομαι που μιλάω με ένα 

νέο άνθρωπο, διότι εμείς οι παλιότεροι έ-

χουμε κάνει τον κύκλο μας και τώρα είναι 

η σειρά των νέων.  Εγώ ξεκίνησα την κα-

ριέρα μου πριν από 38 χρόνια στην Εθνι-

κή Τράπεζα και έκτοτε υπηρετώ στην Τρά-

πεζά αυτή και μάλιστα πάντα στο corporate 

business. Πριν από 18 μήνες, μετά από 

σχετική απόφαση του διευθύνοντος συμ-

βούλου της Τράπεζας του κ. Αλέξανδρου 

Τουρκολιά, ανέλαβα τη θέση του πρόε-

δρου της Εθνικής Ασφαλιστικής, της μεγα-

λύτερης θυγατρικής μας στην Ελλάδα. 

Ήταν μια πρόκληση για μένα. Δεν υπήρ-

ξα ποτέ ασφαλιστής, μια ζωή έδινα δάνεια 

και πίστευα ότι αυτό βοηθά την ανάπτυξη. 

Ερχόμενος εδώ είδα ότι πραγματικά ο α-

σφαλιστικός τομέας παρουσιάζει τεράστιο 

ενδιαφέρον, είναι ένας τομέας απαραίτη-

τος για την οικονομία της χώρας,  βοηθά 

την ανάπτυξη σημαντικά κι αυτό για  μένα 

λειτουργεί ως πρόκληση. Σε αυτή την εται-

ρία, ηγέτιδα εταιρεία στον κλάδο, θεωρώ 

ότι έχουμε ακόμη να κάνουμε πολλή δου-

λειά, να προσφέρουμε πολλά, στην κοι-

νωνία, στη χώρα, στους πολίτες, στους πε-

λάτες μας. 

• Πολλοί λένε η σχέση τραπεζιτών 

και ασφαλιστών είναι λίγο δύσκολη 

γιατί οι άνθρωποι από τον τραπεζικό 

χώρο δεν καταλαβαίνουν τόσο 

καλά την ασφαλιστική αγορά. Ποιο 

είναι το σχόλιο σας πάνω σε αυτό;

• Κατά την άποψή μου ένας σωστός τρα-

πεζίτης και ειδικά στο τομέα των δανείων 

που ζει κάθε μέρα το επιχειρείν στη χώρα, 

πρέπει να αναλογίζεται  ότι αν δεν υπήρ-

χαν ασφαλιστικές εταιρίες οι οποίες μοιρά-

ζονται ένα μεγάλο κίνδυνο έπρεπε οι  ίδιες 

οι εταιρίες να δημιουργούν αποθεματικά 

Δημήτρης Δημόπουλος 

Πρέπει να υπάρχει  

μία ελληνική ηγέτιδα

ασφαλιστική εταιρεία

Συνέντευξη  

στον
Κωστή  

σπύρού

Μετά την ανακεφαλαιοποίηση, η Εθνική Ασφαλιστική  

είναι θωρακισμένη και με την  κερδοφορία που είχε  

το 2012 και το 2013  θωρακίζεται ακόμη περισσότερο. 

 Δεν θα χρειαστούμε πλέον άλλα κεφάλαια

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

MICHAELA KOLLER
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Ε γωγικής ομιλίας του διευθύνοντος συμβού-
λου του ομίλου Γιώργου κώτσαλου, ο ο-
ποίος τόνισε πως η Interamerican και ιδιαί-
τερα οι άνθρωποί της στις πωλήσεις, που 
βρίσκονται καθημερινά αντιμέτωποι με τις α-
νάγκες των πολιτών, μπορούν να κάνουν 
πράξη τον ισχυρισμό της αναγκαιότητας της 
ιδιωτικής ασφάλισης. "Σήμερα, με όσα συμ-
βαίνουν στην κοινωνία και στην οικονομία 
και με τον αρνητικό αντίκτυπο που έχει η κρί-
ση στην κοινωνική πρόνοια και τη λειτουρ-
γία του δημοσίου συστήματος στην υγεία και 
στις συντάξεις, οι περισσότεροι θεωρούν την 
ιδιωτική ασφάλιση αναγκαίο κακό. Εμείς στην 
Interamerican έχουμε τη ριζικά αντίθετη ά-
ποψη για την αξία της ιδιωτικής ασφάλισης, 
τη θεωρούμε ως ΑΝΑΓκΑΙΟ κΑλΟ" υπο-
γράμμισε ο διευθύνων σύμβουλος της εται-
ρείας, επισημαίνοντας τον καθοριστικό ρό-
λο των διαμεσολαβούντων συνεργατών της 
για την εμπέδωση αυτής της ιδέας στην κοι-
νή γνώμη, με δεδομένη τη χαμηλή ασφαλι-

στική συνείδηση στην Ελλάδα.
Ο Γιώργος κώτσαλος εστίασε στις μεγά-

λες αλλαγές που συντελέστηκαν και εξελίσ-
σονται στην Interamerican προλαμβάνοντας 
τις συνέπειες της κρίσης και προετοιμάζοντας 
την επόμενη ημέρα μέσα σε ένα τοπίο που 
θα είναι πολύ διαφορετικό για τις ασφαλι-
στικές δραστηριότητες. Όπως τόνισε ο ηγέ-
της της εταιρείας, για τη βιωσιμότητα και α-
νάπτυξη των ασφαλιστικών δραστηριοτή-
των όλα πλέον ορίζονται από το τί χρειάζε-
ται και θέλει ο πελάτης και βέβαια, από τη 
δύναμη του "νήματος" εμπιστοσύνης που 
τον συνδέει με την ασφαλιστική επιχείρη-
ση. Γι' αυτό τον λόγο, σταθερό πρόταγμα 
της Interamerican στη σχέση της με τον 
πελάτη αποτελεί η συνεχής επιβεβαίω-
ση και ενδυνάμωση της αξιοπιστίας, ως 
προϋπόθεση για την εδραίωση της ε-
μπιστοσύνης. "Αυτό κάνουμε εμείς" 
επεσήμανε ο κ. κώτσαλος, " έχοντας 
αναπτύξει και υποστηρίζοντας κάθε 

Τα αστέρια της 
Interamerican

Επαναβεβαιώθηκε η  δυναμική της 
Interamerican στην δυναμική εκδήλωση 

της εταιρείας  με το δυναμικό της δι-
οίκησης και των δικτύων πωλήσε-
ων να δίνει τον τόνο μιας  αποφα-
σιστικά δημιουργικής στάσης για 
το 2014. Το μέγαρο μουσικής 
Αθηνών αποτέλεσε και πάλι ση-
μείο αναφοράς για την εκκίνηση 
μιας  ιδιαίτερα σημαντικής χρο-
νιάς για την εταιρία  που κρατά 
σταθερή γραμμή πορείας με 
μακρόπνοο σχέδιο και στρα-
τηγική μέσα σε ένα ταραγμέ-
νο και αβέβαιο περιβάλλον, 
αναδεικνύοντας τις επιχειρη-
σιακές αρετές της αλλά και 
την αξία του αγαθού της ι-
διωτικής ασφάλισης, που 
σήμερα είναι αναγκαία ό-
σο ποτέ άλλοτε.

Αυτό, άλλωστε, ήταν 
και το μήνυμα της εισα-ο γ. κώτσαλος, 

διευθύνων  
σύμβουλος  
του ομίλου

ο γ. καντώρος,  
γεν. διευθυντής 

πωλήσεων & 
marketing
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Το ταξίδι της στην 
ελληνική ασφαλιστική αγορά Μμε τίτλο ‘Ανοίγουμε φτερά για το 2014’ 

η Eurolife ErB Ασφαλιστική διοργάνωσε 
το ετήσιο συνέδριο πωλήσεων της στο 
Metropolitan Expo, στο αεροδρόμιο Ε-
λευθέριος Βενιζέλος. Το φετινό συνέδριο 
εστίασε στο νέο περιβάλλον που διαμορ-
φώνεται από το 2014 στον ασφαλιστικό 
κλάδο και κάλυψε θέματα ιδιαίτερου εν-
διαφέροντος για τους ανθρώπους του χώ-
ρου. η αγορά, οι νέες συνθήκες εργασίας 
και οι ευκαιρίες που δημιουργούνται από 
αυτές,  αποτέλεσαν την πρώτη ενότητα του 
συνεδρίου. Στη συνέχεια, η Εταιρία, έδω-
σε βήμα στην κα Αγνή μαριακάκη, ερευ-
νήτρια, ψυχολόγο και Διευθύνουσα Σύμ-
βουλο της Mindsearch, η οποία και πα-
ρουσίασε τα βασικά ευρήματα από πρό-
σφατη έρευνα της εταιρίας της, με θέμα 
«η οπτική του Πελάτη». η ημέρα αυτή α-
ποτέλεσε μια καλή αφορμή για συζήτηση 

IQ Νικητές

Θ. ξένος, αναστ. κολτσίδας/κολτςίΔας 
αΝαςταςίος

(από δεξιά) Ν. Δελένδας, η. αποστόλου, ςτ. 
ςυγγρός/Victory Promise

(από δεξιά) 
Νίκος 

Δελένδας, 
αλέξανδρος 

ςαρρη-
γεωργίου, 
ςταμάτης 
γκούμας/

Eurenta 
ελλάς

(από δεξιά) 
Νίκος 
Δελένδας, 
Θανάσης 
ξένος, 
γιώργος 
λούβαρης/
ATTICA

 Δείτε το video από το 
συνέδριο της Eurolife 

στο Nextdeal.gr
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«Ν’ αναστενάξω 
µάννα δεν µ’ ακούς». 
Διαβάστε σ’ ένα 
γράµµα όλο το 
νόηµα της δουλειάς 
του ασφαλιστή!

 Ήταν βράδυ αργά όταν άνοιξα τον υπολογιστή µου και διάβα- Ήταν βράδυ αργά όταν άνοιξα τον υπολογιστή µου και διάβα-
ζα τα µηνύµατα µήπως και είναι κάτι επείγον, όταν έπεσε το µάτι 
µου σε ένα εισερχόµενο Mail µε τίτλο «ΕΠΙΣΤΟΛΗ». «Ένδειξη α-
γάπης και ευγνωµοσύνης στη µητέρα µου» έγραφε πάνω-πάνω. 
«Αγαπητέ Βαγγέλη, σου αποστέλλω συνηµµένα τη διαθήκη πε-
λάτη µας, ο οποίος απεβίωσε σε τροχαίο. Η διαθήκη του εκτελέ-
στηκε και η αποζηµίωση δόθηκε εξολοκλήρου στη µητέρα του. 
Το κείµενο είναι ιδιαιτέρως συγκινητικό και εκφράζει την ουσία 
του επαγγέλµατός µας. Φιλικά, Δηµήτρης…»

Γεµάτος περιέργεια ξεκίνησα να διαβάζω...
Είχαν γεµίσει δάκρυα τα µάτια µου… Ήταν σαν να ήταν κοντά 

µου… «Η ολοκληρωτική απουσία του πατέρα µου µε πλήγωσε 
πολύ. Θέλω να φροντίσω τη µητέρα µου µέχρι τα βαθιά της γε-
ράµατα…»

Αχ! Πόσα τέτοια γίνονται καθηµερινά… Πόσες µάνες χτυπο-
καρδούν για τα παιδιά τους… Πόσα ακούνε οι ασφαλιστές µας 
εκείνες τις ιδιαίτερες στιγµές της πώλησης που φθάνουν να πουν 
τι τους καλύπτει η ασφάλεια… Κι αυτή η µανούλα πώς θα «α-
ποχαιρέτησε» το βλαστάρι της, αυτή που για σαράντα χρόνια στε-
κόταν εκεί κοντά του… Μου φαίνεται να την ακούω να πλένει τα 
πιάτα στο νεροχύτη, να σκουπίζει τα µαχαιροπίρουνα, να του 
στρώνει το κρεβάτι, να καµαρώνει στα πτυχία, να κρυφοµιλά στις 
γειτόνισσες για τις επιτυχίες του, ν’ ανάβει το καντηλάκι της, να 
τον «σταυρώνει» κρυφά όταν έφευγε κι έκλεινε την πόρτα, να 
τον «θυµιατίζει» παραµονές του Αη-Λια, να µαζεύει τα «ρουχα-
λάκια» της στο συρτάρι για τη µεγάλη ώρα της, που νόµιζε θα 
φύγει πρώτη, να του σιδερώνει το πουκάµισο, να στέκεται «σκιά» 
στις εξετάσεις και τα µαθήµατα µέχρι να «βγει» απ’ τον καθηγη-
τή, να αναστενάζει µήπως βρεθεί «κοπέλα» να παντρευτεί, να 
τον συµβουλεύει να είναι έντιµος…

Για ώρες ήταν µεσ’ το µυαλό µου αυτή η ιστορία και πρωί-πρωί Για ώρες ήταν µεσ’ το µυαλό µου αυτή η ιστορία και πρωί-πρωί 

την άλλη µέρα πήρα να γράψω αλλά οι λέξεις «δεν έβγαιναν»… την άλλη µέρα πήρα να γράψω αλλά οι λέξεις «δεν έβγαιναν»… 
Έβαλα τραγούδια να «πιαστώ», και βρήκα εκείνο το Ηπειρώτικο 
«Ν’ αναστενάξω µάννα δεν µ’ ακούς ….». Θύµησες, εικόνες, ξε-
νιτιά, βάσανα, δάκρυα, αποχωρισµοί στα ΚΤΕΛ και την πόρτα 
του σπιτιού µας άρχισαν ένα ιδιότυπο χορό…. Μου ‘ρθε κι ένα 
Κρητικό τραγούδι «Αντί να κλαίω τραγουδώ…» µα ποιος κατα-
λαβαίνει! Μα αυτό δεν είναι η δουλειά του ασφαλιστή; Αυτό δεν 
είναι η Ζωή που ασφαλίζει; Αυτό δεν φεύγει και µέσα στο κενό 
πρέπει να ζήσουν ορφανά και χήρες; Οι άνθρωποι φεύγουν! Κά-
που εκεί µια τελευταία πράξη αγάπης είναι και να αφήσουν «κά-
τι», έτσι για µια να µη τους «λείψει τίποτα» και υποφέρουν µαζί τι», έτσι για µια να µη τους «λείψει τίποτα» και υποφέρουν µαζί 
µε την πίκρα θανάτου… «Με συγχωρείς µανούλα µου είναι το 
λιγότερο που κάνω…» έγραψε ο Ηλίας. «Θέλω να φροντίσω την 
µητέρα µου µέχρι τα βαθιά της γεράµατα….»

Αυτό ένιωθε ο Ηλίας. Να έχει ένα πιάτο φαγητό. Να έχει για-
τρό. Μια νοσοκόµα. Ένα φάρµακο!

Αγαπηµένα µου φιλαράκια, ασφαλιστές, νοιώστε κάθε µέρα 
αυτό που «κρύβεται» πίσω από τους αριθµούς και τα χαρτιά. 
Διαβάστε το αυτό το γράµµα, συχνά για να αντέχετε τα ΟΧΙ και 
τις επιπολαιότητες και το… κακό που κάνουν όσοι δεν είναι «κύ-
ριοι» µε τα χρήµατα της ασφάλισης… Δεν είναι τα λεφτά που κά-
νουν τους ανθρώπους, ανθρώπους! Όµως οι γιατροί πληρώνο-
νται, τα φάρµακα κοστίζουν και τις φρυγανιές τις πληρώνεις στο 
Super Market και το ρυζάκι και τον καφέ και τα ρυζόγαλα και τα 
κοτόπουλα για σούπα…

Αξίζει να έχουν και τα ορφανά λεφτά για βιβλία, αλλά και τα 
ροζιασµένα χέρια ευρώ, να πληρώσουν και οι µεγάλες ιστορίες 
που κρύβονται στους δρόµους των ρυτίδων ας λένε το «ευχαρι-
στώ» τους σε αυτούς που τις καταλαβαίνουν και δεν προσπερ-
νάνε! Αχ! βρε Ηλία, ο Θεός να σε συγχωρέσει! Του θεού είναι 
όλα!

Γράφει ο ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ
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ΧΧαίρομαι, κύριε Πρόεδρε, και ευχαριστώ για 

την ευκαιρία που μου δίνετε να συμμετάσχω 

με αυτό τον τρόπο στον εορτασμό της συμπλή-

ρωσης 75 χρόνων συνεχούς παρουσίας και 

προσφοράς της Ένωσης Δημοσιογράφων Ιδι-

οκτητών Περιοδικού Τύπου. Είναι ιδιαιτέρως 

αξιοσημείωτο το γεγονός, ότι μία Ένωση λει-

τουργών και επαγγελματιών του τύπου επιβι-

ώνει τόσα χρόνια εν μέσω συγκλονιστικών, ε-

θνικών, κοινωνικών και πολιτικών αναταράξε-

ων, έχοντας στα χέρια της ένα τόσο καυτό ερ-

γαλείο -τον τύπο-που από τη φύση και τον προ-

ορισμό του βρίσκεται πάντα στο επίκεντρο των 

εξελίξεων. η Ένωση, εκπροσωπώντας λειτουρ-

γούς του τύπου αφιερωμένους και συνεπείς 

στην αποστολή τους, ξεπέρασε τους δύσκο-

λους καιρούς των τελευταίων 75 χρόνων και 

όχι μόνο επιβίωσε, αλλά -το σπουδαιότερο-

παρέμεινε στην πρωτοπορία της εκπροσώπη-

σης, διαφυλάσσοντας ταυτοχρόνως ποιότητα, 

σοβαρότητα και συνέπεια στην αποστολή της.

Είμαι προσωπικά ευτυχής, διότι ανήκω στους 

πιστούς, μόνιμους και σταθερούς φίλους της 

Ένωσης. και τα θερμά συγχαρητήριά μου, κύ-

ριε Πρόεδρε, δεν είναι μία κατά συνθήκη φι-

λόφρων φράση της στιγμής, αλλά είναι μία ει-

λικρινής έκφραση χαράς και ικανοποίησης, δι-

ότι κατόρθωσα και εγώ από κοντά να παρακο-

λουθήσω την μακρά πορεία προσφοράς της 

Ένωσης. Πριν από πέντε χρόνια εορτάσθηκαν 

τα εβδομήντα χρόνια της Ένωσης με θέμα α-

φιερωμένο στην τεχνολογία. η τεχνολογία δια-

φεντεύει  πια τη ζωή μας, αλλά δεν θα φαντα-

ζόταν κανείς, μέσα σε αυτά τα πέντε χρόνια, 

πώς και πόσο, η τεχνολογία θα είχε διεισδύσει 

στη λειτουργία του τύπου, ώστε να μεταλλά-

ξει τον χαρακτήρα του και να συμπαρασύρει 

στη μετάλλαξη αυτή και τον λειτουργό που τον 

υπηρετεί, τον δημοσιογράφο.

Αξίζει, λοιπόν, να δούμε σε ποιο περιβάλ-

λον εντάσσεται ο σημερι-

νός εορτασμός. και αυτό 

βέβαια όχι για να κλαύσου-

με επί ερειπίων-εμείς, ιδίως 

οι παλαιότεροι, που έχου-

με ζήσει ένα αλλιώτικο τύ-

πο-αλλά ακριβώς για το α-

ντίθετο: για να συνειδητο-

ποιήσουμε τις προκλήσεις 

της νέας εποχής, να κατα-

λάβουμε πόσο αναγκαία 

είναι η υπεράσπιση των ποι-

οτικών κριτηρίων, που ανέ-

καθεν χαρακτήριζαν τον  

ποιοτικό τύπο, και να εργα-

σθούμε για την προσαρμο-

γή τους στη σημερινή επο-

χή. Αλλά και για κάτι άλλο: 

για να εκτιμήσουμε τη θέ-

ση, τον ρόλο και την ιδιαί-

τερη σημασία του περιοδι-

κού τύπου, ως παράγοντα 

πολιτισμού και μέσου για 

την υπέρβαση των εκφυλι-

στικών φαινομένων, που 

φαίνεται να έχει προκαλέ-

σει η αλόγιστη χρήση της 

τεχνολογίας. Σήμερα κυρι-

αρχεί στον επικοινωνιακό 

χώρο η αποθέωση της  α-

μεσότητας της πληροφορί-

ας (η δημιουργία της πλη-

ροφορίας και η απόκτησή 

της πρέπει ει δυνατόν να συμπίπτουν), βασι-

λεύει έτσι η λατρεία της συνεχούς ροής, όπου 

η μία πληροφορία καταδιώκει την άλλη, όπου 

σχολιασμός γίνεται μόνο των συμβαινόντων ε-

κείνων που διεγείρουν τις αισθήσεις και απευ-

θύνονται κατεξοχήν στο θυμικό. και ενώ ως 

σήμερα η αναζήτηση της γνώσης γινόταν με τη 

συναλλαγή για την απόκτηση της έντυπης πλη-

ροφορίας (πληρώνω για να αγοράσω ένα έ-

ντυπο), σήμερα τη θέση της καταλαμβάνει η 

συναλλαγή για την απόκτηση του δικαιώμα-

τος ηλεκτρονικής πρόσβασης στην πληροφο-

ρία, που μεταφράζεται στην περίφημη ελεύ-

θερη πρόσβαση στη γνώση.

Αποτέλεσμα: Χάθηκε η μυσταγωγία της α-

νάγνωσης, τείνει να εξαφανισθεί η συγκίνηση 

των αισθήσεων με το γύρισμα της σελίδας, που 

καμιά δεν μοιάζει με την προηγούμενη ούτε 

και με την επόμενη, ξεθωριάζει η εξαίσια πρό-

κληση, να βυθισθεί κανείς στην ανάγνωση με 

την αίσθηση ή και την ψευδαίσθηση ότι αγ-

γίζει την αλήθεια. Το χειρότερο μάλιστα φαίνε-

ται να είναι, ότι αυτή η αίσθηση της ανάγνωσης 

δεν μπαίνει πια στη ψυχή των παιδιών, που ε-

θίζονται αμέσως στην ηλεκτρονική δοσολη-

ψία. Είναι χαρακτηριστική η παρατήρηση ενός 

Γάλλου εκδότη ηλεκτρονικού μέσου για τον 

τρίχρονο γιό του, ο οποίος μη ξέροντας πώς να 

γυρίσει τη σελίδα ενός έντυπου περιοδικού, 

προσπαθούσε με το δαχτυλάκι του να την κά-

νει «να γλιστρήσει», ακριβώς όπως έβλεπε να 

κάνουν οι γονείς του με το tablet ή το κινητό 

τους!
Εκτός όμως από την αλλαγή των συνηθει-

ών και σιγά-σιγά την αλλαγή της νοοτροπίας 

των δεκτών της πληροφορίας, αλλάζει και ο 

τρόπος λειτουργίας του δημοσιογράφου. Ό-

πως ο τύπος αποϋλοποιείται, εγκαταλείπει δη-

λαδή τη βάση του, το χαρτί, και μεταναστεύει 

στο ηλεκτρονικό στερέωμα, έτσι και οι δημο-

σιογράφοι σε μεγάλη έκταση εγκαταλείπουν 

το έντυπο και λειτουργούν στην ιστοσε-

λίδα. Υπακούοντας μάλιστα, όπως κατ’ 

ανάγκην συχνά συμβαίνει, στις λεγόμε-

νες «γραμμές» που υπαγορεύουν οι με-

γαλοεργοδότες του χώρου των λεγόμε-

νων μμΕ, όπως και στο όνομα της αυ-

ξημένης προσέλκυσης χρηστών, επιδί-

δονται πρωτίστως στην κατασκευή όχι 

κειμένου αλλά εικόνας, στη δημιουργία 

εντυπώσεων, στην ικανοποίηση φευγα-

λέων επιθυμιών του κοινού. Διολισθαί-

νουν δηλαδή προς τον λαϊκισμό και όχι 

σπάνια και στην σκανδαλοθηρία. Ανα-

λαμβάνουν μάλιστα και το ρόλο του τι-

μητή, αυτοαναγορευόμενοι σε φύλακες 

της Δημοκρατίας, εν ονόματι δήθεν του 

λαού, στον οποίο απευθύνονται. Αυτή 

είναι μία εκφυλιστική εικόνα της δημο-

σιογραφίας, που αδικεί κατάφωρα το 

χώρο, που αποκαλύπτει μία δομική αλ-

λαγή στην αντίληψη του δημοσιογρά-

φου, ο οποίος διακατέχεται πλέον από 

το άγχος για το πώς θα προσελκύσει με-

γαλύτερο και φυσικά ανεξέλεγκτο κοι-

νό. μια κατάσταση που βαθμιαία οδη-

γεί στον ευτελισμό της ιδιότητας. Δεν εί-

ναι τυχαίο ότι αυτό το πλήγμα έχουν υ-

ποστεί χαρακτηριστικά δύο κυρίως ιδιό-

τητες, που τείνουν να χάσουν την αξιο-

πιστία τους: αυτή του πολιτικού και αυ-

τή του δημοσιογράφου. Είναι και οι δύο 

θύματα των νέων τεχνολογιών της επι-

κοινωνίας, αλλά βέβαια και της δικής 

τους ελαφρότητας και αβελτηρίας.

Ας μην απελπιζόμαστε ωστόσο, διότι το κα-

μπανάκι έχει κτυπήσει ηχηρά και ο ίδιος ο χώ-

ρος της επικοινωνίας, αλλά κυρίως της ποιοτι-

κής δημοσιογραφίας, αναζητεί πλέον τρόπους 

αντίδρασης. Απέναντι στον ανεξέλεγκτο πλη-

θωρισμό, αντιτάσσεται η επιτακτική ανάγκη, η 

δημοσιογραφία να αναγεννηθεί επιστρέφοντας 

σε αυτό που πράγματι είναι: ένα πνευματικό ε-

πάγγελμα. με άλλα λόγια, όπως χαρακτηρι-

στικά λέγεται, να επανανομιμοποιηθεί, να ξα-

ναβρεί δηλαδή τη νομιμοποίηση της στο νέο 

πλέον περιβάλλον.

Πως θα γίνει αυτό; μα ακριβώς όταν η δη-

μοσιογραφία κατορθώσει, στη θέση του πλη-

θωρισμού, της ταχύτητας, της χύδην διασπο-

ράς ειδήσεων, να διαμορφώσει ποιοτικό λό-

γο ικανό να δημιουργήσει διάλογο με το κοι-

νό, στο οποίο απευθύνεται.

με άλλα λόγια ο ποιοτικός τύπος -έντυπος 

ΑΝΝΑ 

ΜΠΕΝΑΚΗ 

-ΨΑΡΟΥΔΑ 

Ομοτ. 

καθηγήτρια 

Πανεπιστημίου 

Αθηνών 

Πρώην 

Πρόεδρος της 

Βουλής των 

Ελλήνων 

Ακαδημαϊκός

Η συμβολή του περιοδικού 

τύπου στον πολιτισμό

και την ανάπτυξη

Τις θέσεις της για την συμβολή του περιοδικού  τύπου στον πολιτισμό 

και την ανάπτυξη διατύπωσε η κ. Άννα  μπενάκη-Ψαρούδα Ομότιμη  κα-

θηγήτρια Πανεπιστημίου Αθηνών, πρώην Πρόεδρος της Βουλής των Ελ-

λήνων και  Ακαδημαϊκός,  στην εκδήλωση  για τον εορτασμό της συ-

μπλήρωσης 75 χρόνων  της Ένωσης Δημοσιογράφων Ιδιοκτητών Περι-

οδικού Τύπου, που πραγματοποιήθηκε στο Πολεμικό μουσείο. Το «Α-

σφαλιστικό ΝΑΙ» δημοσιεύει ολόκληρη την ομιλία της κ.  Άννας  μπε-

νάκη-Ψαρούδα με την οποία ανέδειξε την ευεργετική και πολύτιμη λει-

τουργία του περιοδικού τύπου. Σημειώνεται ότι κατά τη διάρκεια της εκ-

δήλωσης, η  πρώην πρόεδρος της Βουλής και ακαδημαϊκός, ανακηρύ-

χθηκε επίτιμο μέλος της Ένωσης. Το δίπλωμα τιμής στην κ. μπενάκη-

Ψαρούδα επέδωσε ο Υπουργός Εθνικής  Άμυνας, Δημήτρης Αβραμό-

πουλος.

η κ.  Άννα  Μπενάκη-Ψαρούδα στο βήμα της εκδήλωσης
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Γράφει  
ο Ευάγγελος  

Γ. Σπύρου, 
εκδότης του  

«Ασφαλιστικού ΝΑΙ»
e-mail: evaggelos@

spiroueditions.gr

Στο Ελληνικό Γλωσσικό μας θησαυροφυλάκιο πε-
ριλαμβάνονται πολλές λέξεις  που πρωτογράφηκαν  
και μιλήθηκαν από την Προομηρική Εποχή ως τις μέ-
ρες μας. Η γλώσσα του Ομήρου είναι ένα μείγμα από 
γλωσσικά στοιχεία της Ιωνικής και Αιολικής διαλέκτου 
που ομιλούντο στο Αιγαίο και Ιωνία-Μικρά Ασία από 
τους  Ίωνες και Αιολείς που μετακινήθηκαν προς τα ε-
κεί, πιεζόμενοι από τους Δωριείς που εγκαταστάθηκαν 
στον σημερινό Ελλαδικό χώρο. Πολλά στοιχεία αυ-
τής της γλώσσας τραγουδιόντουσαν στην Θεσσαλία 
και Βοιωτία αλλά και στην Αττική των Ιώνων. Ο ξακου-
στός τεχνίτης του ποιητικού λόγου  Όμηρος, μέγας 
γλωσσοπλάστης, πρόσθεσε ωραιότητα  και παραμυ-
θένια απόχρωση με απίθανη μαστοριά σε χιλιάδες λέ-
ξεις που έφτασαν να μιλούν και οι σημερινοί Έλληνες. 
Ενιαία και αδιαίρετη η γλώσσα μας, από τα πανάρχαια 
χρόνια ως τις μέρες μας, εξελισσόταν συνεχώς πάνω 
σε ένα βασικό κορμό με πολλά κλαδιά, τις πολλαπλές 
διαλέκτους πολλών Ελληνικών περιοχών. Ομηρική  δι-
άλεκτος, Αττική διάλεκτος, Κοινή διάλεκτος (προσθή-
κη με ξενόγλωσσες λέξεις), Αλεξανδρινή διάλεκτος, 
Βυζαντινή  Διάλεκτος (Ρωμαϊκή επίδραση), Δημοτική 
διάλεκτος (Τούρκικη επίδραση). Η Γλωσσοπλαστική 
εξέλιξη έφερε στη γλώσσα ένα θησαυροφυλάκιο λέ-
ξεων και εννοιών με πλήθος αρχαίων λέξεων, με ποι-
κιλίες καταλήξεων αμέτρητες, με συνώνυμα, με δια-
φοροτονίες, με σύνθετα και συνώνυμα, με παραγωγι-
κές καταλήξεις, με ευφωνικές προσθαφαιρέσεις φθόγ-
γων και  άλλα πολλά ζωντανά χαρακτηριστικά στην 
μουσικότητα, εκφραστικότητα και ευπλαστότητα της 
Ελληνικής μας γλώσσας. Πολλές λέξεις κατέληξαν  να 
έχουν πολλαπλές σημασίες αν και η αφετηρία είναι 

Τι σημαίνει 
η λέξη 
«απολύω»;
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μια και ίδια. Μια τέτοια λέξη, που ταλαιπωρεί εκατοντά-
δες χιλιάδες Έλληνες σήμερα στην Ελλάδα των αλλα-
γών, της οικονομικής κρίσεως και της ανεργίας, είναι  η 
λέξη «απολύω» και σκέφθηκα να την κάνω «κύριο άρ-
θρο» επειδή έχει και καλές σημασίες αλλά είναι και λέ-
ξη διαχρονική.

Στο Όμηρο έχει δύο σημασίες: 1) απολύω σημαίνει 
απολύω, λύω, ελευθερώνω 2) απολύω σημαίνει απο-
λυτρώνω, δια λύτρων ελευθερώνω. Η  λέξη αναγρά-
φεται στην ΙΛΙΑΔΑ (Α 95, 2427, Κ449) και ΟΔΥΣΣΕΙΑ 
(φ.46).

Στα σύγχρονα λεξικά απολύω σημαίνει 1) λύνω κά-
ποιον από υποχρέωση(απολύθηκε στρατιώτης, μαθη-
τής πήρε απολυτήριο Γυμνασίου κλπ) και 2) απολύω 
σημαίνει, παύω κάποιον από υπάλληλο, εργάτη, θέ-
ση…

Απόλυση σημαίνει 1) λύσιμο, απελευθέρωση, 2) α-
ποφυλάκιση, 3) λήξη στρατιωτικής θητείας, 4) τιμωρία 
αξιωματούχου, 5) παύση υπαλλήλου, εργάτη 6) λήξη 
θρησκευτικής τελετής (απόλυση εκκλησίας).

Η λέξη «απολύω» είναι τραγική για πολλούς. Φόβος 
και τρόμος σημαίνει το «απολύεσαι». Οι συνέπειες πο-
λύ πικρές για όλους όσους βρεθούν στην ανεργία. Η α-
σφάλιση ως μέσον αποταμίευσης μετριάζει κάπως το 
κόστος στη ζωή του απολυμένου, αλλά ελάχιστοι σή-
μερα «προβλέπουν» και ελάχιστοι ασφαλιστές το προ-
τείνουν. Ίσως χρειάζεται επανεξέταση του θέματος. Οι 
ασφαλιστές πρέπει να «φιλοσοφήσουν» πολύ πάνω 
στα οφέλη της δουλειάς τους και στην «αποζημίωση» 
που είναι τα «λύτρα» ελευθερίας πολλών.

Σ’ αυτή τη συγκυρία θα ‘ θελα να δούμε και τις άλλες 
σημασίες της λέξεως «απολύω» και κυρίως τις Ομηρι-
κές έννοιες απολύω = λύω, ελευθερώνω και απολύω 
= απολυτρώνω, δια λύτρων ελευθερώνω. Η λέξη «κλει-
δί» είναι η λέξη «ελεύθερος» που εξαφανίζει τη λέξη 
«απολύω». Το «απολύω» δεν συνυπάρχει με το «ε-
λεύθερος».

Ελεύθερος είναι 1) αυτός που δεν εξαρτιέται από ε-
ξουσία άλλου, ανεξάρτητος, αυτεξούσιος, 2) είναι αυ-
τός που δεν είναι υπόδουλος, φυλακισμένος κάπου, 3) 
είναι ο έχων πολιτική ελευθερία, 4) κάτι που δεν απα-
γορεύει ο νόμος, 5) ελεύθερο φρόνημα, 6) αδέσμευ-
τος, χωρίς υποχρεώσεις, 7) ακίνητα χωρίς νομικές δε-
σμεύσεις, 8) χώροι ελεύθεροι, άδειοι, διαθέσιμοι, 9) α-
νύπαντροι, 10) αυτός που δεν συμφωνεί με κανόνες και 
μνημόνια.

Πολλές φορές οι άνθρωποι ψάχνουν μια «θέση», μια 

«καρέκλα» για δουλειά. Όμως αυτή η «καρέκλα» δυ-
σκολεύει τη ζωή τους. Κάποιες φορές τους βοηθά να 
φτάσουν το κλειδί για να ανοίξουν την πόρτα απελευ-
θέρωσής τους. Τις περισσότερες φορές η «καρέκλα» εί-
ναι αφύσικα μεγάλη στις ανθρώπινες διαστάσεις. Οι «κα-
ρέκλες» κάνουν τη ζωή «ασπρόμαυρη». Οι άνθρωποι 
είναι «σκλαβωμένοι» γύρω απ’ την «καρέκλα». Προ-
σπαθούν να προσαρμοστούν σε «αφύσικο» τρόπο ζω-
ής. Οι «καρέκλες» είναι έπιπλα σπιτιού και εύκολα ο ι-
διοκτήτης τις αλλάζει, τις «πουλά» ή τις πετά (τις απο-
λύει) στα σκουπίδια.

Αυτή την ώρα που διαβάζουμε μαζί το άρθρο και που 
είναι η ΠΡΩΤΗ ώρα του ΥΠΟΛΟΙΠΟΥ της ζωής μας, ας 
ξανασχεδιάσουμε την καθημερινότητά μας υπό το πρί-
σμα της αιωνιότητος όπου μας συμφέρει να είμαστε «ε-
λεύθεροι», απελευθερωμένοι έστω και με πληρωμή 
«λύτρων» , από άλλους ή από εμάς τους ίδιους.

Τι «λύτρα» είμαστε διατεθειμένοι να πληρώσουμε για 
την ελευθερία μας; Ο καθένας ας επιλέξει τη δική του 
«απόλυση» για την επαγγελματική του κατάσταση ή τη 
ΜΕΓΑΛΗ ΤΕΛΕΤΗ της ζωής του.

Υ.Γ.: Η λέξη «απολύω» με τη στενή έννοια δεν ται-
ριάζει στους ελεύθερους επαγγελματίες. Είναι όμως ό-
λοι ελεύθεροι επαγγελματίες ή «ελεύθεροι πολιορκη-
μένοι»; Δυστυχώς η ελευθερία έχει «κόστος». Μάλλον 
«ευτυχώς»!
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Η ελληνική αποκριά έχει τις ρίζες της στην αρχαία Ελλάδα. Συνδέεται με την λατρεία του Διονύσου, θε-
ού του κρασιού και των εορτασμών. Η αγγλική λέξη «carnival» προέρχεται από το λατινικό «carnem 
levare» ή «carnis levamen», που σημαίνει «διακοπή της βρώσης κρέατος». Στα ελληνικά χρησιμοποιεί-
ται η λέξη «αποκριά» και σημαίνει ακριβώς το ίδιο.  Αυτή η δημοφιλής παράδοση προέρχε-
ται από τις παγανιστικές τελετουργίες των αρχαίων Ελλήνων και τις γιορ-
τές προς τιμή του Διονύσου, θεού του κρασιού και της ευ-

θυμίας. Οι άνθρωποι μεταμφιέζονταν 
σε σατύρους ή φορούσαν μάσκες 

και ξεχύνονταν στους δρόμους 
και στις γειτονιές συμπεριφε-

ρόμενοι «προκλητικά» με 
τολμηρές φράσεις και 
πράξεις. Αυτό εξυπηρε-
τούσε το σκοπό να επι-
τρέπεται να εκφράζονται 
ελεύθερα ερωτικές σκέ-
ψεις, ενώ έκρυβαν την 
αληθινή τους ταυτότη-

Από την Διονυσιακή
λατρεία στις Απόκριες
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τα πίσω από τις μάσκες. Αυτή η παράδο-
ση τελικά εξαπλώθηκε και σε άλλα μέρη 
του κόσμου μέσω της Ρωμαϊκής Αυτοκρα-
τορίας και την ανακάλυψη του Νέου 
Κόσμου. Όμως, οι παγανιστικές πρακτικές 
ήταν τόσο βαθιά ριζωμένες που δεν κα-
ταργήθηκαν τελείως. Αργότερα, όταν εμφα-
νίστηκε ο χριστιανισμός, αν και οι άνθρω-

ποι σταμάτησαν να λατρεύουν τους θεούς 
του Ολύμπου, οι συνήθειες των Ελλήνων 
να μεταμφιέζονται και να γιορτάζουν στους 
δρόμους παρέμειναν.

Η  αποκριά διαρκεί τρεις εβδομάδες, και 
ξεκινάει 60 μέρες πριν το Πάσχα. Ονομά-
ζεται Τριώδιο. Η λέξη προέρχεται από το 
«τρεις ωδές» που σημαίνει οι τρεις ύμνοι 

που συνηθίζουμε να λέμε στην εκκλησία. 
Ξεκινά την πρώτη Κυριακή, που αναφέρε-
ται στο Ευαγγέλιο του «Τελώνη και Φαρι-
σαίου». Την δεύτερη Κυριακή , στο Ευαγ-
γέλιο του «Ασώτου Υιού». Η τρίτη είναι 
της «Απόκρεω» και η τελευταία Κυριακή 
της αποκριάς, κατά την οποία οι εορτασμοί 
και οι εκδηλώσεις φτάνουν στο απόγειο 
τους, είναι η «Τυρινή» (τυροφάγου). Το τέ-
λος της αποκριάς είναι την αυγή της επόμε-
νης μέρας: η πρώτη μέρα της Σαρακοστής, 
που ονομάζεται Καθαρά Δευτέρα. Κατά 
την διάρκεια αυτών των ημερών, γιορτές 
και εκδηλώσεις οργανώνονται παντού και 
οι άνθρωποι διασκεδάζουν πολύ, και κυ-
ρίως τα παιδιά. Οι ενήλικες και τα παιδιά 
μεταμφιέζονται με αστεία κουστούμια, χο-
ρεύουν, τραγουδούν και παρακολουθούν 
παρελάσεις καρνάβαλων καθώς και άλ-
λες δραστηριότητες, που οργανώνονται α-
πό τους δήμους όλων σχεδόν των πόλε-
ων της Ελλάδας. Επισημαίνεται ότι μόνο οι 
Καθολικοί και οι Ορθόδοξοι Χριστιανοί 
γνωρίζουν τις απόκριες, ενώ στην προτε-
σταντική βόρεια Ευρώπη δεν υπάρχουν. 
Στην Κολωνία και άλλες πόλεις του Ρήνου 
και στην Γερμανία, το Καρναβάλι είναι ση-
μαντικό κομμάτι της τοπικής παράδοσης 
και της κριτικής εναντίον της πολιτικής.  To 
Καρναβάλι του Ρίο ντε Τζανέιρο θεωρείται 
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το μεγαλύτερο του κόσμου και πολυπλη-
θέστερο σε μια φαντασμαγορική κάθε φο-
ρά παρουσίαση, όπου συνδυάζεται με πα-
ραδοσιακούς ξέφρενους χορούς, όπως η 
Σάμπα.

Αναδρομή στην αρχαιότητα 
Από τις γιορτές της ελληνορωμαϊκής αρ-

χαιότητας αρκετές είναι αυτές που παρου-
σιάζουν ομοιότητες με σύγχρονες αποκρι-
άτικες εκδηλώσεις, όπως π.χ. διάφορες 
γιορτές του Διονύσου, τα Σατουρνάλια, τα 
Βακχανάλια, οι Καλένδες και  τα Λουπερ-
κάλια. Τα Λουπερκάλια, οφείλουν το  ό-
νομά τους  στον θεό Λούπερκο, έναν θη-
ριόμορφο ευεργετικό δαίμονα της βλάστη-
σης και της ευγονίας, ιδιαίτερα αγαπητό σε 
αγρότες και βοσκούς. Τον λάτρευαν σε μια 
σπηλιά στις υπώρειες του Παλατινού λό-
φου στη Ρώμη όπου, σύμφωνα με την πα-
ράδοση, μια λύκαινα είχε θηλάσει τους 
μυθικούς δίδυμους ιδρυτές της πόλης Ρέ-
μο και Ρωμύλο. Εν κατακλείδι τα Λουπερ-
κάλια ήταν μια γιορτή αγροτική και ποι-
μενική που αποσκοπούσε να συνδράμει 
στην ευφορία της γης και στη γονιμότητα 
των ανθρώπων και των ζώων, ενώ συγ-
χρόνως βοηθούσε και στην κάθαρση 
της πόλης. Έχοντας βαθιές ρίζες και 
α- πήχηση στις λαϊκές μάζες συ-

νέχισε να είναι αγαπητή και μετά την επι-
κράτηση του χριστιανισμού ακόμη και α-
νάμεσα σε πιστούς του Ναζωραίου!

Τα Σατουρνάλια ήταν μεγάλη και σημα-
ντική γιορτή για τους Ρωμαίους, οι οποίοι 
τα ταύτιζαν με τα αρχαία Κρόνια. Εκτός α-
πό τις τυπικές θυσίες, η γιορτή περιλάμβα-

νε δημόσια αργία, καθώς και διάφορα έ-
θιμα, όπως την ανταλλαγή μικρών δώρων 
ή υπαίθριες αγορές. Επιτρέπονταν τα τυχε-
ρά παιχνίδια ακόμα και για τους δούλους. 
Επίσημα ενδύματα δε φοριούνταν, ενώ οι 
δούλοι δεν μπορούσαν να τιμωρηθούν κι 
αντιμετώπιζαν με χλευασμό τους κυρίους 
τους. Γενικότερα οι ρόλοι αντιστρέφονταν 
ανάμεσα σε δούλους κι ιδιοκτήτες, κάτι 
που οδηγούσε σε ξέφρενο γλέντι, άφθο-
νη οινοποσία και ακολασίες: γι' αυτό το 
λόγο, με την έλευση του Χριστιανισμού, η 
λέξη "σατουρνάλια" ήταν ταυτόσημη με 
τα "όργια".

Οι Απόκριες στην Ελλάδα   
Παλιότερα το καρναβάλι γινόταν πα-

ντού στην Ελλάδα με μασκαράτες 
ομαδικές, χορούς, γλέντια, σά-

τιρα και διάφορα ιδιαίτερα έ-
θιμα σε κάθε μέρος. Ήταν ευ-
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καιρία για ξεφάντωμα, κρασί και χίλια δυο 
πειράγματα. Μεγαλύτερα κέντρα τέτοιου 
ξεφαντώματος ήταν, όπως και σήμερα, η 
Πάτρα με το περιβόητο Πατρινό καρναβά-
λι, που έχει τις ρίζες του στις αρχές του 19ου 
αιώνα, η Ξάνθη με το ξακουστό πλέον Ξαν-
θιώτικο Καρναβάλι, που γίνεται πόλος έλ-

ξης αφού έχει το μεγαλύτερο καρναβάλι 
των Βαλκανίων με πολλά λαογραφικά στοι-
χεία, η Πλάκα των Αθηνών, και η Θήβα με 
τον περίφημο «βλάχικο γάμο» της. Στη Θή-
βα γίνεται και σήμερα ο «βλάχικος γάμος» 
που αρχίζει από την Τσικνοπέμπτη και α-
ποτελείται από το προξενιό, το γάμο δυο 

νέων και τελειώνει με την πορεία των προι-
κιών της νύφης και το γλέντι των συμπεθέ-
ρων. Όλες αυτές οι διαδικασίες είναι γεμά-
τες από σατυρική αθυροστομία, κέφι, γλέ-
ντι και χορό. Στην Πάτρα γίνεται το μεγα-
λύτερο καρναβάλι της Ελλάδας με διάρ-
κεια δύο μηνών και τη τελευταία Κυριακή 
της αποκριάς γίνεται παρέλαση αρμάτων 
με επικεφαλής το ομοίωμα του θεού της 
αποκριάς του «Καρνάβαλου» και ακολου-
θία διάφορων άλλων έξυπνων μασκαρε-
μάτων, με τη συμμετοχή 40.000 καρναβα-
λιστών και πλήθους επισκεπτών, ενώ το 
κέφι δίνει και παίρνει. Στην Κοζάνη γίνεται 
το έθιμο του φανού, κατά το οποίο φωτιές 
και υπαίθρια γλέντια στήνονται σε διάφο-
ρες γειτονιές της πόλης. Ένα από τα πιο φη-
μισμένα παραδοσιακά καρναβάλια στον 
ελλαδικό χώρο είναι και οι "Μπούλες" 
στη Νάουσα Ημαθίας. Το έθιμο έχει τις ρί-
ζες του στην αρχαιότητα και πιθανότατα έ-
χει σχέση με τελετές φυλετικής μύησης ό-
πως η τελετή ενηλικίωσης κατά την οποία 
ο νέος, ντυμένος με γυναικεία ρούχα και 
οδηγούμενος από ανύπανδρους άντρες 
της φυλής, θα μυηθεί με τη σειρά του στα 
μυστικά της, θα αποβάλλει τη γυναικεία 
ενδυμασία και θα μεταμορφωθεί σε άν-
δρα. Σήμερα μπορούμε να παρατηρήσου-
με ότι στη μακραίωνη ιστορία του το έθι-
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μο μεταπλάθει και παράλλη-
λα ενσωματώνει στα επί μέ-
ρους στοιχεία του, την τοπική 
παράδοση, τους μύθους, τους 
θρύλους, τα τραγούδια και 
τους ηρωικούς αγώνες της Νά-
ουσας. Στην Πλάκα, καθώς και 
σ' όλα γενικά μέρη, γυρνούν 
στους δρόμους οι άνθρωποι 
μεταμφιεσμένοι, μικροί και με-
γάλοι, μπαίνουν στα κέντρα, 
πίνουν, χορεύουν, πειράζο-
νται και γλεντούν. Τα τελευ-
ταία χρόνια το Καρναβάλι του 
Μοσχάτου καταλαμβάνει τη 
πρώτη θέση μεταξύ των δή-
μων του λεκανοπεδίου Αττι-
κής.

Τσικνοπέμπτη
Η Τσικνοπέμπτη είναι μια ετήσια τελετή, 

της οποίας η αρχή χάνεται μέσα στους αι-
ώνες. Είναι η μέρα που τρώγεται κρέας. Η 

λέξη Τσικνοπέμπτη προ-
έρχεται από τις λέξεις 
«τσίκνα» (η μυρωδιά του 
καμένου ψημένου κρέα-
τος) και «Πέμπτη», και 
γιορτάζεται την Πέμπτη 
που είναι 11 μέρες πριν 
την Καθαρά Δευτέρα. Εί-
ναι μια μέρα χαράς αλλά 
και προετοιμασίας για 
τους Ελληνορθόδοξους 
χριστιανούς, καθώς η 
40-ήμερη περίοδος της 
Σαρακοστής πριν το Πά-
σχα πλησιάζει. Σε κάποια 
μέρη στην Ελλάδα, ιδιαί-
τερα στην επαρχεία της 

Πελοποννήσου, την εβδομάδα της Τσικνο-
πέμπτης, οι άνθρωποι σφάζουν τα γου-
ρούνια τους και ετοιμάζουν νόστιμους με-
ζέδες: «πηχτή», «ομάτια», «τσιγαρίδες», 
λουκάνικα, κτλ.
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Καθαρά Δευτέρα
Τελικά, το «Τριώδιο» τελειώνει. Είναι η 

πρώτη ημέρα της Σαρακοστής, είναι Καθα-
ρά Δευτέρα. Οι άνθρωποι μαζεύονται για 
τους τελευταίους εορτασμούς. Ζωντανή πα-
ραδοσιακή μουσική, τραγούδι, χορός, θα-
λασσινά, ούζο, κρασί και όλοι είναι καλεσμέ-
νοι στην γιορτή. Το παραδοσιακό ψωμί «λα-
γάνα» είναι διαθέσιμο αυτήν την μέρα στους 
φούρνους. Δεν επιτρέπεται να φαγωθεί κρέ-
ας ή ελαιόλαδο, αλλά αυτό δεν εμποδίζει 
κανέναν από το να διασκεδάσει. Οι άνθρω-
ποι συνήθως πάνε στην εξοχή αυτήν την μέ-
ρα. Και το πιο φαντασμαγορικό έθιμο είναι 
το πέταγμα των χαρταετών. Ο ουρανός γεμί-
ζει από πολύχρωμους χαρταετούς, που πε-
τάνε σαν πουλιά και καλωσορίζουν την ά-
νοιξη.

Έθιμα Διατροφής
«Η Κυριακή της Απόκρεω» είναι η τε-

λευταία μέρα που μπορούμε να φάμε κόκ-
κινο κρέας. Η εβδομάδα μεταξύ της «Κυ-
ριακής της Απόκρεω» και της «Κυρια-
κής της Τυρινής» είναι οι μέρες που 
τρώμε ψάρι, τυρί, γάλα και αυγά. Α-

κόμη και κάποια παραδοσιακά σατυρικά 
τραγούδια μεταφέρουν το θέμα του απο-
χαιρετισμού του «Τυριού» (Τύρος) και του 
καλωσορίσματος του «Κρεμμυδιού» και 
του «Πράσου». (Όλα αυτά, φυσικά, σε α-
ναφορά με την επερχόμενη νηστεία, όπου 
τα «ταπεινά» λαχανικά θα γίνουν το κύριο 
πιάτο).

Στην κεντρική Πελοπόννησο, στην περι-
οχή της Αρκαδίας, υπάρχει η παράδοση 
να τρώγεται το «τυροζούμι», ένα υδαρές 
βραστό με άγρια χόρτα σερβιρισμένο με 
κομμάτια τυριού μυζήθρα. Οι κοινότητες 
των Βλάχων των ορεινών περιοχών της κε-
ντρικής Ελλάδας φτιάχνουν παραδοσιακές 
«γαλατόπιτες», τυρόπιτες ή πίτες με «τρα-
χανά», όλα φυσικά φτιαγμένα με σπιτικό 
φύλλο. Στα νησιά της  Μήλου και της Κέ-
ας, όπου τα υπολείμματα του φαγητού α-
πό την γιορτή της Τυροφάγου μένουν στο 
τραπέζι μέχρι το επόμενο 

πρωί, για την περίπτωση που «το φάντασμα 
του σπιτιού» πεινάσει την νύχτα.

Ένα άλλο έθιμο της Τυροφάγου που α-
ξίζει να αναφερθεί είναι να τελειώνει το 
βραδινό γεύμα με αυγά. Τα αυγά μπορεί 
να είναι βρασμένα ή ψημένα στο τζάκι. Σε 
κάποιες περιοχές της Ελλάδας, τα μέλη της 
οικογένειας βάζουν τα αυγά τους κοντά 
στην θράκα του τζακιού για να ψηθούν και 
περιμένουν να δουν ποιανού το αυγό θα 
«ιδρώσει» πρώτο. Αυτό είναι ένα σημάδι 
ότι αυτός ή αυτή θα έχουν μια καλή χρο-
νιά.  Υπάρχει και ένα άλλο παλιό έθιμο 
στην Καστοριά που ονομάζεται «χάσκα-
ρις»: ένα αυγό δένεται στο άκρο μιας «κλω-
στής» και περνάει γρήγορα από στόμα σε 
στόμα. Το άτομο που καταφέρνει να το πιά-
σει είναι ο νικητής. Η Καθαρά Δευτέρα έ-
χει τα δικά της έθιμα. Οι Έλληνες συνήθως 
τρώνε συγκεκριμένα είδη θαλασσινών (χτα-
πόδι, καλαμάρια, γαρίδες και μύδια), μια 
ποικιλία τουρσί λαχανικών (ειδικά μικρές 
πράσινες πιπεριές, καρότα και κουνουπί-
δι), ελιές και ορεκτικά φτιαγμένα για την 

μοναδική λαγάνα. Τα ορεκτικά είναι νη-
στίσιμα, όπως ταραμοσαλάτα.
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Όλο και πλησιάζουμε σε μία λύση για το πρόβλημα που αντιμετωπίζουν δεκάδες χιλιάδες για 
να μην πούμε εκατοντάδες χιλιάδες ασφαλισμένοι της Ασπίς και της Commercial. Η πρωτοβου-
λία του αναπληρωτή Υπουργού Χρίστου Σταϊκούρα που βρίσκεται σε εξέλιξη  μπορεί  να φέρει 
θετικά αποτελέσματα αν αντιμετωπισθεί με σοβαρότητα από όλους τους εμπλεκόμενους παρά-
γοντες.

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ και το nextdeal.gr παρακολουθεί πολύ στενά τις εξελίξεις γύρω από τα 
θέμα της Ασπίδας και έχει αρθρογραφήσει συχνά το τελευταίο διάστημα.

Η λύση του προβλήματος πιστεύουμε ότι θα απαλλάξει την ασφαλιστική αγορά από ένα ση-
μαντικό βαρίδι.

Ας δουν οι υπεύθυνοι το πώς αντιμετωπίσθηκε το θέμα της VDV Leben. Πήραν οι ασφαλισμέ-
νοι τις αποζημιώσεις τους και «δεν άνοιξε μύτη». Υπάρχουν λοιπόν τρόποι να κλείσει και αυτή 
η πληγή , η πληγή της Ασπίδος.  Αν ο κ. Σταϊκούρας τολμήσει και επιμείνει μέχρι τέλους μόνο 
οφέλη θα προκύψουν για όλους.

Μία συνάντηση με ιδιαίτερη σημασία είχε  πρόσφατα η διοίκηση της Εθνικής Ασφαλιστικής. Μετά από 
πρόσκληση του διευθύνοντος συμβούλου της εταιρείας κ. Σπύρου Μαυρόγαλου,  πραγματοποιήθηκε 
συνάντηση με τους εκπροσώπους της ΕΑΔΕ.  Στη συνάντηση ήταν παρών από την πλευρά της Εθνικής Α-
σφαλιστικής και ο κ. Θεοφάνης Παναγιωτόπουλος, Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος, ο κ. Σταύρος 
Κωνσταντάς γενικός διευθυντής και ο κ. Γιάννης Ζαφείρης ο νέος διευθυντής πωλήσεων της εταιρείας. 
Στην ανακοίνωση της ΕΑΔΕ αναφέρεται ότι στη «συζήτηση που εξελίχθηκε σε ιδιαίτερα θετικό κλίμα, α-
μοιβαίου σεβασμού και κατανόησης, ετέθησαν όλα τα θέματα που απασχολούν την Διαμεσολάβηση κα-
θώς και θέματα ανάπτυξης και αξιοπιστίας της Ασφαλιστικής Αγοράς». Η Εθνική Ασφαλιστική είναι πολύ 
μεγάλη εταιρεία για να μην έχει πρωταγωνιστικό ρόλο στα δρώμενα του ασφαλιστικού κλάδου και εξ αυ-
τού του λόγου κάθε συνάντηση με φορείς που εκπροσωπούν τμήματα της ασφαλιστικής αγοράς είναι 
σημαντικό γεγονός. Η αγορά πιστεύουμε ότι πρέπει να βρει σύντομα λύση σε ότι αφορά το θέμα της ου-
σιαστικής εκπροσώπησης της Εθνικής ασφαλιστικής αι στο διοικητικό συμβούλιο της ΕΑΕΕ. Επίσης πρέ-
πει να διασφαλιστεί ότι ποτέ στο μέλλον δεν θα υπάρξει ανάλογοι πρόβλημα με άλλη εταιρεία.

Ξάφνιασε ευχάριστα η Allianz στις 
ημέρες των εορτών των  Χριστουγέν-
νων με την  ολοσέλιδη διαφήμιση της 
με τίτλο "1 κλικ μπορεί να σώσει τη 
ζωή σας" που διάβασαν χιλιάδες ανα-
γνώστες την ημερησίων και Κυριακά-
τικων εφημερίδων μεγάλης κυκλοφο-
ρίας (ΤΟ ΒΗΜΑ, ΠΡΩΤΟ ΘΕΜΑ, ΚΑ-
ΘΗΜΕΡΙΝΗ, ΤΑ ΝΕΑ, REAL NEWS κλπ 
σε πάνω από 16 ευρείας κυκλοφορί-
ας εφημερίδες).

Εκτός του κυρίαρχου μηνύματος που 
υπηρετεί τη ζωή η διαφήμιση της ALLIANZ που «παίζει» 

και παγκοσμίως προσθέτει κύρος και 
δύναμη στον ασφαλιστικό κλάδο διε-
θνώς, αλλά και ειδικώς στην Ελλάδα 
όπου η παρουσία ειδήσεων για την ω-
φέλεια των ασφαλίσεων έχει πάψει 
προ πολλού χρόνου!

Ελπίζουμε και σε άλλες θετικές κα-
ταχωρίσεις μέσα στο 2014 και άλλων 
εταιριών που θα βοηθήσουν στην αλ-
λαγή νοοτροπίας του κοινού και α-
σφάλισή του. Θερμά συγχαρητήρια 
στην ALLIANZ για το καλό ξεκίνημα 

στην ανατολή του 2014!
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Ο Σύνδεσμος Εκπροσώπων & Στελεχών 
Ασφαλιστικών Εταιριών είναι ένα  αναγνω-
ρισμένο Σωματείο που ιδρύθηκε πριν από 
81 χρόνια το έτος 1933. Τακτικά Μέλη του 
είναι οι επικεφαλής (Πρόεδροι Δ.Σ., Διευ-
θύνοντες Σύμβουλοι, Γενικοί Διευθυντές, 
Νόμιμοι Αντιπρόσωποι), καθώς και τα κα-
τέχοντα υπεύθυνη θέση στελέχη των Α-
σφαλιστικών και των Αντασφαλιστικών Ε-
ταιριών που λειτουργούν νόμιμα στην Ελ-
λάδα.

Στόχοι του Συνδέσμου, όπως προκύπτει 
και από το Καταστατικό του, είναι η σύσφι-
ξη των σχέσεων των μελών του, η ανάπτυ-
ξη πνεύματος αλληλεγγύης, η παροχή κά-
θε δυνατής υποστήριξης προς αυτά καθώς 
και η λήψη κάθε μέτρου για την αναγνώ-
ριση και προστασία των δικαιωμάτων τους. 
Επίσης, η επισήμανση των υποχρεώσεών 
τους προς την κοινωνία και την πολιτεία, 
αλλά και η ενίσχυση, με κάθε μέσο, της 

προσπάθειας ανάπτυξης του θεσμού της ι-
διωτικής ασφάλισης στην Ελλάδα, καθώς 
και η καθιέρωση τυπικών και άτυπων συ-
ναλλακτικών ηθών και κανόνων δεοντο-
λογίας.

Μία εκδήλωση αλληλεγγύης ήταν και η 
πιο πρόσφατη που διοργάνωσε ο ΣΕΣΑΕ, 
λίγο πριν τα Χριστούγεννα στο PASAJI (Βου-
κουρεστίου – Πανεπιστημίου, Citylink, Στοά 
Σπύρου Μήλιου, Αθήνα). Μια εκδήλωση 
που συνδύαζε το εορταστικό και διασκε-
δαστικό πνεύμα των ημερών ενόψει των ε-
ορτών με την υποχρέωση όλων μας να στε-
κόμαστε αλληλέγγυοι και όσους έχουν α-

νάγκες. Η πρόσκληση που υπέγραφαν ο 
πρόεδρος του Συνδέσμου Ερρίκος Μοά-
τσος και ο Γενικός Γραμματέας Γιάννης Βα-
σιλάτος ενημέρωνε ότι με την συμμετοχή 
του ο κάθε ένας στη βραδιά αυτή βοηθά 
τον ΣΕΣΑΕ να στηρίξει το έργο του «Μπο-
ρούμε!». Το « Μπορούμε !» είναι μια Αστι-
κή μη Κερδοσκοπική Εταιρεία που κατα-
πολεμά τη σπατάλη του φαγητού που πε-
ρισσεύει σε κάποιους και δρα υπέρ της α-
ξιοποίησής του για κοινωφελή σκοπό σε 
όλη την Ελλάδα. Ήταν μία ακόμη εκδήλω-
ση του Συνδέσμου που στέφθηκε από επι-
τυχία!

Με 45 χρόνια παρουσίας στην Ελληνική ασφαλιστική αγορά η Ατλαντική Ένωση 
παραθέτει στοιχεία, που την αναδεικνύουν στην πεντάδα των πιο υγιών ασφαλιστι-
κών εταιριών μας, δίνοντας ταυτόχρονα και την ευκαιρία στους πελάτες της να γνω-
ρίζουν την εταιρία που εμπιστεύονται την περιουσία τους και τον εαυτό τους. Οι α-
ριθμοί δείχνουν την πορεία της τα τελευταία 15 χρόνια αλλά και τη σχέση της με 
τον ανταγωνισμό. Η Ατλαντική Ένωση έχει κεφάλαια με βάση την κοινοτική οδηγία 
SOLVENCY I στο τέλος 2012 που υπερκαλύπτουν κατά 278% τις υποχρεώσεις της 
και με βάση την SOLVENCY I I κατά 190% ενώ πολλές ανταγωνίστριες εταιρίες έ-
χουν κάτω του δείκτη 100% (τους λείπουν κεφάλαια). Επέτυχε να έχει σχεδόν δι-
πλάσια κεφάλαια από αυτά που οι νέοι νόμοι θα πρόβλεπαν από 1.1.2016.

Ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα στοιχεία Ιδίων Κεφαλαίων, μετοχικού κεφαλαίου, 
επενδύσεων και καθαρών κερδών όπου η Ατλαντική Ένωση υπερτερεί με σημαντι-
κές διαφορές σε σχέση με τους ανταγωνιστές της.

Μεταξύ 1998-2012 τα στοιχεία δείχνουν ότι:
Στα Ίδια Κεφάλαια η Ατλαντική Ένωση έχει αύξηση 2143% έναντι μείωσης 159% 

του μέσου όρου αγοράς!
Το μετοχικό κεφάλαιο αυξήθηκε κατά 2794,3% στην 20ετία 1992-2012! Οι ε-

πενδύσεις αυξήθηκαν στην 14ετία κατά 793,44% έναντι 160,68% της αγοράς.
Τα καθαρά κέρδη αυξήθηκαν κατά 5963% στην 14ετία έναντι μείωσης -879% 

της αγοράς!
 Στη νέα εποχή της οικονομικής κρίσεως και στα δύσκολα που έρχονται η Ατλα-

ντική Ένωση έχει κεφάλαια για την εξασφάλιση των πελατών της όπως δείχνουν τα 
στοιχεία που δημοσιεύει. Αυτό είναι ένα κριτήριο βασικό και για την επιλογή καριέ-
ρας των διαμεσολαβούντων.

Ο Γιάννης Λαπατάς που διευθύνει σήμερα την Ατλαντική Ένωση με σύγχρονο 
Management και διεθνείς συνεργασίες ανέδειξε την Ατλαντική Ένωση την τελευ-
ταία 15ετία σε εταιρία σοβαρή, νοικοκυρεμένη και αξιόπιστη. Οι άνθρωποί της α-
ποτελούν καλή ελπίδα για την αγορά και τους μετόχους της.

ή ΑτΛΑντική 
ΕνΩςή 
στην πεντάδα 
των πιο υγιών 
ασφαλιστικών 
εταιριών 
στην Ελλάδα

ςΕςΑΕ: κοντά στην κοινωνία

E. Μοάτσος, 
Χ. Ανέστη, Γ. 

Μελακοπίδης, 
Κ. Σπύρου Στιγμιότυπο από την εκδήλωση
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Η«Η ασφαλιστική αγορά αλλάζει σελίδα και είναι 
έτοιμη να ανταποκριθεί στις αυξανόμενες ανάγκες 
της κοινωνίας», τόνισε  ο Πρόεδρος της Ένωσης Α-
σφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος (ΕΑΕΕ)  κ. Αλέξαν-
δρος Σαρρηγεωργίου μιλώντας  στην εκδήλωση 
που ακολούθησε την ετήσια τακτική γενική συνέ-
λευση της Ένωσης.

Σε μία εκδήλωση που έδωσε το παρόν ως κεντρι-
κός ομιλητής  ο κ.  Gabriel Bernardino, Πρόεδρος 
της EIOPA της Ευρωπαϊκής Εποπτικής Αρχής, δεν το 
έδωσε όμως, για μία ακόμη φορά,  ο διοικητής της 
Τράπεζας της Ελλάδος κ. Γιώργος Προβόπουλος, ε-
πικεφαλής της ελληνικής εποπτικής αρχής Τραπε-
ζών και Ασφαλειών.

Αυτή τη φορά ήταν όμως παρών ο κ. Σπύρος Ζάρ-
κος διευθυντής της ΔΕΙΑ (δεν μπορούσαν να αφή-
σουν και τον Bernardino μόνο του) ενώ από την 
πλευρά της κυβέρνησης μίλησε στην εκδήλωση ο 
Υπουργός  Υπουργός Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και  Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  κ. Κυριάκος Μη-
τσοτάκης, και από την πλευρά της αξιωματικής αντι-
πολίτευσης ο βουλευτής του Σύριζα  κ. Γιώργος Στα-
θάκης,

Την εκδήλωση παρακολούθησαν πάνω από 500 
προσκεκλημένοι, εκπρόσωποι της πολιτικής, κοινω-
νικής και οικονομικής ζωής της χώρας, της εποπτι-
κής αρχής, των ΜΜΕ και του ασφαλιστικού Τύπου, 
φορέων της ασφαλιστικής αγοράς, του Επαγγελμα-
τικού Επιμελητηρίου Αθηνών και άλλων οργανώ-
σεων. Ο κ. Κυριάκος Μητσοτάκης, στην ομιλία του 
ανέφερε μεταξύ άλλων πως η Ιδιωτική Ασφάλιση 
έχει ουσιαστική προοπτική ανάπτυξης.  Απαραίτητη 
προϋπόθεση για την ανάπτυξη της Ιδιωτικής Ασφά-
λισης είναι η διασφάλιση της αξιοπιστίας και της ε-
μπιστοσύνης. Η Τράπεζα της Ελλάδος χτίζει ένα αυ-
στηρό πλαίσιο λειτουργίας αλλά και ο ίδιος ο κλά-
δος θα πρέπει να φροντίζει για την αξιοπιστία του. Η 
ανάπτυξη της ασφαλιστικής αγοράς δε θα ωφελή-
σει μόνο την οικονομία αλλά και το σύνολο της κοι-
νωνίας.

Ακολούθησε χαιρετισμός από τον κ. Γ. Σταθάκη, 
Βουλευτή, Επικεφαλής Τομέα Ανάπτυξης ΣΥΡΙΖΑ. 
Ο κ. Σταθάκης αναφέρθηκε στην πορεία της χώρας 
στην περίοδο της κρίσης και τόνισε πως η κοινωνι-
κή ασφάλιση θα πρέπει να παραμείνει ο βασικός πυ-
λώνας για τις συντάξεις και την υγεία. Αναφερόμε-
νος στην ασφαλιστική αγορά υπογράμμισε πως η α-
ξιοπιστία είναι αφετηρία για τη σημαντική ανάκαμψή 
της στο μέλλον, ανάκαμψη που θα έρθει με την οι-
κονομική ανάπτυξη της χώρας. Η Ευρώπη οφείλει 
να διασφαλίζει την αξιοπιστία της ασφαλιστικής α-
γοράς μέσω του κατάλληλου θεσμικού πλαισίου.

Στην τοποθέτησή του ο Πρόεδρος της ΕΑΕΕ, κ. Α-
λέξανδρος Σαρρηγεωργίου εστίασε στη νέα εποχή 
αξιοπιστίας της ασφαλιστικής αγοράς.  Ο κ. Σαρρη-
γεωργίου τόνισε πως η ασφαλιστική αγορά όπως 
και ολόκληρη η χώρα αλλάζει σελίδα αφήνοντας 
πίσω της στρεβλώσεις και προβλήματα του παρελ-
θόντος. 

Πλέον η αγορά προσαρμόζεται στο νέο αυστηρό 
ευρωπαϊκό θεσμικό πλαίσιο που στόχο έχει διασφά-
λιση της προστασίας των καταναλωτών (Solvency II) 
καθώς και σοβαρό συνεχή έλεγχο και εποπτεία α-
πό την Τράπεζα της Ελλάδος. Παράλληλα οι συν-
θήκες στην κοινωνία έχουν αλλάξει και οι πολίτες έ-
χουν περισσότερο από ποτέ ανάγκη την ασφάλιση 
όντας πολλαπλά εκτεθειμένοι απέναντι στους κινδύ-
νους. «Καθίσταται επομένως σαφές πως η ασφάλι-
ση ειδικά στην εποχή μας δεν είναι προϊόν πολυτε-
λείας αλλά βασικό εργαλείο διαχείρισης οικονομι-
κού κινδύνου και μεταφοράς του ρίσκου από τον έ-
να στους πολλούς», ανέφερε. Είναι υποχρέωσή μας 
προς την κοινωνία να συμπληρώσουμε με ποιότη-
τα και αξιοπιστία τη σύνταξη και την περίθαλψη του 
σκληρά εργαζόμενου πολίτη. Η ασφαλιστική αγο-
ρά διαθέτει κεφάλαια, τεχνογνωσία, εμπειρία, εξει-
δικευμένο ανθρώπινο δυναμικό, αυστηρό θεσμικό 
πλαίσιο και εποπτεία. 

Προσφέρει σύγχρονες, ποιοτικές, προσαρμοσμέ-
νες στην πραγματικότητα του Έλληνα ασφαλιστικές 
λύσεις και είναι έτοιμη να αναλάβει αναβαθμισμένο 
ρόλο στην ελληνική κοινωνία και οικονομία. Ο με-
γάλος κερδισμένος θα είναι, πρώτα και πάνω από 
όλους, όπως πρέπει να είναι, ο Έλληνας Πολίτης.

Ο επίτιμος προσκεκλημένος ομιλητής, κ. Gabriel 
Bernardino, Πρόεδρος της Ευρωπαϊκής Αρχής Α-
σφαλίσεων και Επαγγελματικών Συντάξεων (EIOPA), 
υπεύθυνος για το συντονισμό των εποπτικών αρχών 
των ασφαλιστικών αγορών και των επαγγελματικών 
ασφαλιστικών ταμείων της Ευρώπης στην ομιλία του 
ανέφερε πως μια σταθερή και αξιόπιστη ασφαλιστι-
κή αγορά έχει καθοριστικό σταθεροποιητικό ρόλο 
στην οικονομία.  (Σημεία της ομιλίας  του στην δι-
πλανή σελίδα).

Ακολούθησε βράβευση της Υπηρεσίας Οικονο-
μικής Αστυνομίας & Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλή-
ματος της Ελληνικής Αστυνομίας για την προσφορά 
της και τις επιτυχίες της στην καταπολέμηση του ορ-
γανωμένου οικονομικού και ηλεκτρονικού εγκλή-
ματος από κ Ι. Λαπατά, Γεν. Γραμματέα ΕΑΕΕ και τον 
κ. Ν. Μακρόπουλο, Πρόεδρο της Επιτροπής Διε-
θνών & Δημοσίων Σχέσεων ΕΑΕΕ.  Το συντονισμό 
της εκδήλωσης έκανε η κ. Μαργαρίτα Αντωνάκη, 
Γενική Διευθύντρια της ΕΑΕΕ."

Η ασφαλιστική αγορά είναι έτοιμη

Ο κ. Γιώργος Σταθάκης, 
Βουλευτής, Επικεφαλής Τομέα 
Ανάπτυξης ΣΥΡΙΖΑ

Ο κ. Κυριάκος Μητσοτάκης, 
Υπουργός Διοικητικής 
Μεταρρύθμισης & Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης

Ο Πρόεδρος της ΕΑΕΕ,  
κ. Α. Σαρρηγεωργίου
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ΗΗ ιδιωτική ασφάλιση θα σφραγίσει την τρίτη χιλιετία, είναι το μήνυμα της ομιλίας 
του   Gabriel Bernardino, Πρόεδρου της EIOPA στην ετήσια ανοικτή εκδήλωση της Έ-
νωσης, η οποία πραγματοποιήθηκε αμέσως μετά την γενική συνέλευση.

Ο Gabriel Rodrigo Ribeiro Tavares Bernardino όπως είναι το πλήρες όνομα του γεν-
νήθηκε το 1964 στην Πορτογαλία. Είναι παντρεμένος έχει δυο παιδιά σπούδασε μα-
θηματικά και στατιστική.

Ο κ. Bernardino είπε πολλά στην ομιλία του για την πορεία εφαρμογής της οδηγί-
ας Solvency II καθώς και για το μέλλον των ασφαλιστικών εταιρειών και της ιδιωτικής 
ασφάλισης. Πιστεύουμε όμως ότι ιδιαίτερο ενδιαφέρον είχε ο επίλογος της ομιλίας του 
ο οποίος και παρουσιάζεται ολόκληρος στη συνέχεια:

«…Πιστεύω ότι η ιδιωτική ασφάλιση είναι μία από τις οικονομικές δραστηριότητες 
με την υψηλότερη δυναμική ανάπτυξης στην τρίτη χιλιετία. Στην πραγματικότητα, η ε-
ξέλιξη της κοινωνίας δημιουργεί όλο και περισσότερους κινδύνους τους οποίους οι 
πολίτες και οι επιχειρήσεις θα προσπαθούν να τους μεταφέρουν ή να τους μετριάσουν 
με τον πιο αποτελεσματικό τρόπο. Αυτός ακριβώς είναι ο ρόλος της ιδιωτικής ασφά-
λισης. 

Επιπλέον, θα αντιμετωπίσουμε αυξημένη ζήτηση για προϊόντα συνταξιοδότησης. 
Η βιωσιμότητα του προϋπολογισμού αναπόφευκτα μειώνει τη «γενναιοδωρία» των 
συστημάτων κοινωνικής ασφάλισης, αυξάνοντας τη ζήτηση για τα προϊόντα ιδιωτικής 
αποταμίευσης του δεύτερου και τρίτου πυλώνα. Καθώς η μακροζωία αυξάνεται, πα-
ράλληλα μεγαλώνει και η ανησυχία ότι το κόστος της αύξησης του προσδόκιμου ζω-
ής θα βαρύνει όλο και περισσότερο τα νοικοκυριά – θα χρειάζεται να αποταμιεύουμε 
περισσότερο για να διατηρήσουμε ένα βιώσιμο επίπεδο ζωής μετά τη συνταξιοδότη-
ση.  Κινούμενοι προς την κατεύθυνση καλύτερης εξισορρόπησης μεταξύ του κινδύ-
νου και του κεφαλαίου, προωθώντας καλές πρακτικές διαχείρισης του κινδύνου, καλ-
λιεργώντας τη διαφάνεια και ενισχύοντας την εποπτεία, το νέο καθεστώς προληπτικής 
εποπτείας στην Ευρωπαϊκή Ένωση θα προσφέρει στους πολίτες ένα υψηλό επίπεδο 
προστασίας, εμπιστοσύνης και αξιοπιστίας στον κλάδο, και εν τέλει θα δημιουργήσει 
τις συνθήκες για ανάπτυξη μιας σταθερής, αξιόπιστης και βιώσιμης επιχείρησης.

Είμαι ικανοποιημένος που βλέπω την πρόοδο που έχει συντελεστεί τα τελευταία 
χρόνια στην εποπτεία της ασφαλιστικής αγοράς στην Ελλάδα. Ο ρόλος της Τράπεζας 
της Ελλάδος είναι καθοριστικός στο να αυξήσει την ποιότητα της εποπτείας και αυτό α-
ποτελεί ένα βασικό εργαλείο για τους καταναλωτές και την αξιοπιστία της ασφαλιστι-
κής βιομηχανίας. Η προληπτική εποπτεία και η έγκαιρη εφαρμογή της συμβάλλουν 
στον υγιή ανταγωνισμό της αγοράς και είναι κρίσιμης σημασίας για να αποφευχθεί ο-
ποιαδήποτε βλάβη των καταναλωτών.

Η κρίση στην ευρωζώνη έχει λειτουργήσει ως καταλύτης για τις αναγκαίες οικονο-
μικές μεταρρυθμίσεις σε πολλές χώρες. Από την άποψη της ιδιωτικής ασφάλισης, θε-
ωρώ ότι η κρίση θα έπρεπε να λειτουργήσει ως ευκαιρία εξυγίανσης της ασφαλιστι-
κής αγοράς και ενίσχυσης της διαφάνειας και της αποτελεσματικότητάς της. Είμαι σί-
γουρος ότι οι ελληνικές αρχές θα συνεχίσουν να λαμβάνουν συγκεκριμένα βήματα 
προς αυτή την κατεύθυνση στα επόμενα χρόνια.

Προχωρώντας στο μέλλον, η αυστηρή και αποτελεσματική εποπτεία της ιδιωτικής 
ασφάλισης και της αγοράς συντάξεων θα αποφύγει ενδεχόμενο κανονιστικό arbitrage, 
θα δημιουργήσει ίσους όρους ανταγωνισμού και θα ενισχύσει μακροπρόθεσμα τη 
δυναμική της αγοράς.

Το σύνθημα της ελληνικής Προεδρίας αναφέρει: «η Ευρώπη είναι η κοινή μας ανα-
ζήτηση και το κοινό μας ταξίδι – ενωμένοι θα συμπλεύσουμε». Η δημιουργία εποπτι-
κής νοοτροπίας για την Ευρώπη είναι ένα σκάφος με το οποίο μπορούμε να πλεύσου-
με μέσα από τη μελλοντική οικονομική αναταραχή. Ας πλεύσουμε στο εξής ενωμέ-
νοι»!

Ποιος είναι  
και τι είπε  
ο Πορτογάλος 
επικεφαλής   
της Ευρωπαϊκής 
Εποπτικής Αρχής

Ο κ. Gabriel Bernardino, Πρόεδρος της 
Ευρωπαϊκής Αρχής Ασφαλίσεων και 
Επαγγελματικών Συντάξεων (EIOPA)
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Στον εκδότη του α-
σφαλιστικού χώρου Ευ-
άγγελο Σπύρου, απενε-
μήθη το Βραβείο Βλάσ-
σης Σωκρατίδης του Ι-
δρύματος Μπότση  για 
την επιτυχή έκδοση  
δύο περιοδικών με θέ-
ματα Ασφαλιστικά και 
Τραπεζικά καθώς και 
τ ω ν  ε φ η μ ε ρ ί δ ω ν 
«NEXTDEAL» και «Παι-
δικός Σταθμός για Γο-
νείς». Όπως τονίζει η Έ-
νωση Δημοσιογράφων 
Ιδιoκτητών Περιοδικού 
Τύπου  το ειδικό βρα-
βείο «Βλάσσης Σωκρα-
τίδης»  θεσμοθετήθηκε 
στη μνήμη του αειμνή-
στου πρώην Προέδρου 
της ΕΔΙΠΤ Βλάσση Σω-
κρατίδη. Ο κ. Σπύρου 
τιμήθηκε για την πολύ-
χρονη δημοσιογραφι-
κή του  διαδρομή, την 
πλουραλιστική αρθρο-
γραφία του ως και την 
μεγάλη συγγραφική, 
κοινωνική και πολιτιστι-
κή του δραστηριότητα. 
Το Βραβείο απονεμή-
θηκε στον κ. Ευάγγελο 
Γ. Σπύρου κατά την δι-
άρκεια  εκδήλωσης του 
ιδρύματος Μπότση στη 
Παλαιά Βουλή, παρου-
σία του προέδρου  της 
Δημοκρατίας,  από τον 
Πρόεδρο της ΕΔΙΠΤ  κ. 

Βραβείο Δημοσιογραφίας 
στον Ευάγγελο Σπύρου
 Επιβραβεύθηκε η προσφορά 40 ετών 

Ο πρόεδρος 
της 
Δημοκρατίας 
Κάρολος 
Παπούλιας 
με τον 
κ.Σπύρου

1

2 3 5

4

Ο Πρόεδρος  
της ΕΔΙΠΤ κ. 
Κωνσταντίνος 
Καλύβας 
απονέμει  
το βραβείο στον  
κ. Ευάγγελο 
Σπύρου 
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Κωνσταντίνο Π. Καλύ-
βα. Να σημειωθεί ότι το  
χρηματικό έπαθλο της 
ΕΔΙΠΤ που συνόδευε το 
β ρ α β ε ί ο ,  ύ ψ ο υ ς 
2.000,00 €, ο κ. Σπύρου 
το διέθεσε υπέρ των 
σκοπών του Ιδρύματος  
Προαγωγής της Δημο-
σιογραφίας Αθανασίου 
Β. Μπότση.

 Την εκδήλωση τίμη-
σαν μεταξύ άλλων  ο 
Πρόεδρος της Δημοκρα-
τίας κύριος Κάρολος Πα-
πούλιας, ο πρόεδρος της 
Βουλής των Ελλήνων κ. 
Ευάγγελος Μεϊμαράκης, 
ο Α΄ Αντιπρόεδρος της 
Βουλής κ. Ιωάννης Τρα-
γάκης, ο Υφυπουργός 
παρά τω πρωθυπουρ-
γώ και Κυβερνητικός Εκ-
πρόσωπος κ. Σίμος Κε-
δίκογλου, εκπρόσωπος 
του Αρχιεπισκόπου Α-
θηνών και πάσης Ελλά-
δος Σεβασμιότατος κ. 
Συνοδινός, υπουργοί, υ-
φυπουργοί, βουλευτές, 
ο Δήμαρχος Αθηναίων 
κ. Γιώργος Καμίνης, κ.α. 
Ο εκδότης  κ. Ευάγγελος 
Σπύρου ευχαριστεί  τους  
όλους όσοι του απέστει-
λαν συγχαρητήριες  επι-
στολές ,μεταξύ των ο-
ποίων η Ένωση Ασφα-
λιστικών Εταιριών, το Ε-
παγγελματικό Επιμελη-
τήριο Αθηνών και ο Συγ-
γραφέας Γιώργος Λογο-
θέτης.

6

7 9

8

1. Ο κ. Σπύρου με τον κ. Νίκο Φράγκο, 2. με τον κ. Γ. 
Καμίνη και την κ. Φάνη Πάλλη-Πετραλιά, 3. με τον 
κ. Ευ. Μεϊμαράκη, 4. με τον κ. Σίμο Κεδίκογλου, 5.
με τον κ. Γ. Χατζηθεοδοσίου, 6. με τους κ κ Γ. 
Μινέττα και Κ. Μπερτσιά, 7. με τον κ. Π. Σόμπολο, 8. 
με τον κ. Ζάχο Χατζηφωτίου, 9. με τον κ. Μιχάλη 
Τάτση 10. και με την κ.Νεκταρία Μπέσσα, 11. με τον 
κ. Σωτήρη Ξενάκη, 12. με τον κ. Π. Ευθυμίου, 13. με 
τον κ. Αθανάσιο Παπανδρόπουλο, 14. με τον πάτερ 
Θωμά  Συνοδινό

10

11

15. Ο κ.Σπύρου με 
συνεργάτες και φίλους, 16. 
Ευ. και η Μαρία Σπύρου, με 
τον κ.Νίκο και Ελένη 
Καράμπαλη και τα παιδιά 
τους, 17. με τη κ. Σμαρούλα 
Παντελή, 18. με την κ. 
Φάννη Πάλλη Πετραλιά, 
19. με τον κ.Αναστάσιο 
Ιωάννη Μεταξά, 20. με την 
κ.Ελένη Βλάχου, 21. με τον 
Ευ.  Μεϊμαράκη και την 
Μαρία Σπύρου, 22. με την 
κ. Εμυ Μαγιάση και τον Κ. 
Καλύβα

12

13 14

15

16

17 18

20

21

22

19
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M Πολύ μικρότερη είναι η πτώση της 
παραγωγής ασφαλίστρων σε Πορτογα-
λία και Ισπανία σε σύγκριση με την Ελ-
λάδα σύμφωνα και με τα στοιχεία που α-
φορούν την παραγωγή ασφαλίστρων για 
το 2013.

Η Πορτογαλία το 2013 είχε μία αύξη-
ση παραγωγής ασφαλίστρων κατά 20% 
σε σύγκριση με το 2012. Η παραγωγή α-
νήλθε στα 13,103 δις. ευρώ, παρακα-
λώ!. Δηλαδή η παραγωγή ασφαλίστρων 
της Πορτογαλίας είναι περισσότερο από 
τρεις φορές μεγαλύτερη από ότι της Ελ-
λάδος.

Στην Ισπανία η παραγωγή ασφαλίστρων 
μειώθηκε το 2013 κατά 3,27%, στα 
55,508 δισ. ευρώ.

Η πορεία της παραγωγής ασφαλίστρων 
της Πορτογαλίας στη διάρκεια της κρίσης 
ήταν η εξής: το 2009 ήταν 14,516 δισ. ευ-
ρώ, το 2010 «έπιασε» τα 16,34 δισ. ευ-
ρώ (υψηλό ιστορικό ρεκόρ),  το 2011 μει-
ώθηκε κατά -28,7% στα 11,646 δισ. ευ-
ρώ. Το 2012 μειώθηκε ακόμη 6,4% στα 
10,905 δισ. ευρώ για να αυξηθεί κατά 
20% το 2013 στα 13,103 δισ. ευρώ. Οι 
μεγάλες αυξομειώσεις οφείλονται στον 
κλάδο ζωής ενώ οι μειώσεις στις γενικές 
είναι στα επίπεδα του 1,5%-3%. Η συνο-
λική πτώση στην παραγωγή ασφαλίστρων 
από το 2009 είναι 9,73%!

Στην Ισπανία ήταν το 2009 ήταν 61,194 
δις. ευρώ (ιστορικό ρεκόρ) μετά έπεσε 
στα 56,306 δισ. ευρώ. Την επόμενη χρο-
νιά ανέβηκε στα 59,568 δισ. ευρώ για να 
πέσει πάλι το 2012 στα 56,055 δισ. ευ-
ρώ. Το 2013 μειώθηκε ελαφρώς (-3,27%) 
το 2013 στα 55,508 δισ. ευρώ. Η συνο-
λική μείωση από το 2009 είναι της τάξης 
του 9,29%.

Στην Ελλάδα το 2009, η συνολική πα-
ραγωγή ασφαλίστρων ήταν 5,448 δισ. ευ-
ρώ και το 2013 μειώθηκε στα 3,843 δισ. 
ευρώ. Σημειώθηκε δηλαδή μία μείωση 
κατά 29,46%.
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Πιο ανθεκτικοί οι Πορτογάλοι και οι 
Ισπανοί ασφαλιστές από τους Έλληνες

Mία τετραετία πτώσης έκλεισε η ασφαλιστική αγορά, καταγράφοντας σωρευτικές απώ-
λειες της τάξης του 30% στην παραγωγή ασφαλίστρων. Από τα ασφάλιστρα ύψους 5,45 
δισ. ευρώ το 2009, που ήταν το τελευταίο έτος ανόδου, στο τέλος του 2013 «προσγειώθη-
καν» στα 3,84 δισ. ευρώ, ενώ μόνο στη διάρκεια του προηγούμενου έτους η μείωση δια-
μορφώθηκε στο 9,3%. Σύμφωνα με τα στοιχεία της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών, το 
2013 υποχώρησαν κατά 14,1% οι ασφαλίσεις ζωής και κατά 5,5% οι ζημίες, ενώ σε σύγκρι-
ση με το 2009, η σωρευτική μείωση είναι της τάξης του 34% για τη ζωή και του 25,5% για 
τις ζημίες.

To 2013 από τις ασφαλίσεις κατά ζημιών, η αστική ευθύνη οχημάτων είχε παραγωγή ύ-
ψους 1,08 δισ. ευρώ και ετήσια μείωση κατά 7,2% ενώ οι λοιποί κλάδοι είχαν παραγωγή 
1,12 δισ. ευρώ, με μείωση σε ποσοστό 3,7% έναντι του 2012. Eιδικότερα, σύμφωνα με τα 
στοιχεία της ΕΑΕΕ, μειωμένη κατά 9,3% εμφανίζεται η παραγωγή ασφαλίστρων το δωδε-
κάμηνο του 2013, με την πτώση στις ασφαλίσεις Ζωής να αγγίζει το 14,1%, ενώ στις ασφα-
λίσεις κατά ζημιών  το  5,5%. Συνολικά, η καταγεγραμμένη από την έρευνα παραγωγή α-
σφαλίστρων για το δωδεκάμηνο του 2013 έφτασε τα 3,8 δισ. ευρώ και αναλύεται σε 42,8% 
στις ασφαλίσεις Ζωής και 57,2% στις ασφαλίσεις κατά Ζημιών. Στην έρευνα της ΕΑΕΕ  αντα-
ποκρίθηκαν 60 ασφαλιστικές επιχειρήσεις-μέλη οι οποίες συγκέντρωσαν το 94,6% της πα-
ραγωγής ασφαλίστρων (συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων συμβολαίων) σύμφω-
να με τα πλήρη στοιχεία της ασφαλιστικής αγοράς που αφορούσαν το 2012. Από τις ανωτέ-
ρω επιχειρήσεις, οι 22 δραστηριοποιήθηκαν στις ασφαλίσεις Ζωής (αντίστοιχο μερίδιο αγο-
ράς 98,8%) και 49 στις ασφαλίσεις κατά Ζημιών (μερίδιο 91,3%).

Nai_T_147_new.indd   22 27/2/14   13:37

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

234.1 metlife AD ASFALISTIKO TYPO 21x28.5 FINAL HR.pdf   1   07/06/2013   5:50 µ.µ.

Nai_T_147_new.indd   23 27/2/14   13:37

Παραγωγή ασφαλίστρων (εκατ. έ) Δωδεκάμηνο 2013 Μεταβολή 1 

Ασφαλίσεις Ζωής 

Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 

Αστική ευθύνη οχημάτων 

Λοιποί κλάδοι ζημιών 

Σύνολο 

1 11 

έ 

3. Χερσαία οχήματα 

7. Μεταφερόμενα εμπορεύματα 

8. Πυρκαϊά και στοιχεία της φύσεως 

9. Λοιπές ζημίες αγαθών 

1 Ι 

10. Αστική ευθύνη χερσαίων οχημάτων 

13. Γενική αστική ευθύνη 

1.644,76 -14,1% 

2.198,38 -5,5% 

1.083 ,10 -7,2% 

1.115,29 -3,7% 

3.843,14 -9,3% 

1 ι Ι 1 1 1 

Δωδεκάμηνο 2013 Μεταβολή 

234.152.344,00 -10,6% 

21 .846.403 ,08 -5,5% 

396.363 .578,22 +],] % 

127.152.671 ,53 -3,8% 

1.083 .098.734,00 -7,2% 

76.747.855 ,90 -2,5% 

Παραyωyή σημαντικότερων κλάδων ασφάλισης Ζωής 

έ Δωδεκάμηνο 2013 Μεταβολή 

ΙΙΙ. Ζωής συνδεδεμένων με επενδύσεις -

© 2013 METLIFE 
©2013 PNTS 

Έχετε στόχο την κορυφή; 

Είμαστε τόσο καλοί, όσο και οι άνθρωποί μας. Γι' αυτό στη MetLife Alico φροντίζουμε να παρέχουμε 
στους ανθρώπους μας όλα τα εφόδια για να είναι οι κορυφαίοι επαγγελματίες στο χώρο τους. 

Εάν και οι δικές σας προσδοκίες είναι υψηλές, τότε ήρθε η στιγμή να συνδέσετε την επαγγελματική 
σας σταδιοδρομία με τη MetLife Alico. 

Με δυναμική παρουσία 145 ετών στον ασφαλιστικό χώρο και μέγεθος που μετράει 90 εκατομμύρια 
ασφαλισμένους σε όλον τον κόσμο, στη MetLife Alico διαθέτουμε όλα τα εχέγγυα για να σας 
προσφέρουμε τη σιγουριά που χρειάζεστε. 

Η οικονομική ευρωστία, η αξιοπιστία, η πρωτοπορία και ο επαγγελματισμός που χαρακτηρίζουν 
τη μακρόχρονη πορεία μας, αποτελούν πρόσφορο έδαφος για τη δική σας ασφαλή εξέλιξη και 
αναγνώριση. 

MetLife Alico-~ 
Γιατί η ασφάλειά σας μετράει 

Λεωφ. Κηφισίας 119, Τ.Κ. 15124, Μαρούσι, Αθήνα, τηλ.: 210 8787000, fax: 210 6123728, 
email: contact@metlifealico.gr www.metlifealico.gr 



24

ΝΑΙ 
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Michaela Koller Γενική Διευθύντρια της Insurance Europe

Συστήνει Διάλογο για 
τις εταιρίες Ελεύθερης 
       Παροχής Υπηρεσιών

Συνέντευξη  
στον
Κωστή  
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

Δ
K. Σ: Κυρία Κόλερ, ποια είναι τα βασικά 
ζητήματα που απασχολούν αυτόν τον 
καιρό την ευρωπαϊκή ασφαλιστική 
αγορά;

Μ.Κ.: Πρώτο  στη λίστα είναι η οδηγία Solvency 
II (Φερεγγυότητα ΙΙ). Στην παρούσα φάση έχου-
με συμφωνήσει για τις εν λόγω αλλαγές και θα 
ήθελα να τονίσω ότι για τη βιομηχανία μας με-
γάλη σημασία είχε να εξασφαλίσουμε μια προ-
σέγγιση που θα της επέτρεπε να προσφέρει προ-
ϊόντα εγγυημένης και μακροπρόθεσμης απόδο-

σης και στο μέλλον. Ήταν το μεγάλο διακύβευ-
μα και γι’ αυτό προσπαθήσαμε να εξασφαλί-
σουμε στήριξη τους τελευταίους μήνες. Συνδέ-
εται, νομίζω, στενά με την ανάπτυξη της ασφα-
λιστικής αγοράς, γιατί, όπως ξέρετε, ο ασφαλι-
στικός τομέας είναι ασφαλώς ο μεγαλύτερος θε-
σμικός επενδυτής στην Ευρώπη. Η επενδυτική 
ικανότητα προκύπτει κυρίως από την ενασχόλη-
σή μας με τις ασφάλειες ζωής και τα μακροπρό-
θεσμα προϊόντα και ο μακροχρόνιος ορίζοντας 
που έχουμε ως επενδυτές συνδέεται φυσικά με 

τον τρόπο που δραστηριοποιούμαστε. Ο κλά-
δος ζωής μάς προσφέρει εγγυήσεις, εξισορρο-
πούμε απαιτήσεις και υποχρεώσεις και αυτό ε-
πίσης μας βοηθά να παραμείνουμε στην αγορά, 
όταν άλλοι αποχωρούν. Είχε, λοιπόν, μεγάλη 
σημασία για μας να έχουμε αυτή τη δυνατότητα 
και στο μέλλον, με τη Solvency II. Και υπήρχε ο 
κίνδυνος να μην το καταφέρουμε, γιατί η Solvency 
II ακολουθεί κανονικά μια προσέγγιση που θέ-
λει τις εταιρείες να αξιολογούν το ενεργητικό και 
το παθητικό τους σε ετήσια βάση, οπότε εκεί 

Michaela Koller Γενική Διευθύντρια της Insurance Europe

Συστήνει Διάλογο για 
τις εταιρίες Ελεύθερης 
       Παροχής Υπηρεσιών

Δεν είμαστε όλοι ίδιοι τονίζει σε συνέντευξη της στο 
«Ασφαλιστικό ΝΑΙ» η κ. Michaela Koller γενική διευθύ-
ντρια της Insurance Europe, του φορέα που αντιπροσω-
πεύει τις εθνικές ενώσεις ασφαλιστικών εταιρειών. Ο 
Κωνσταντίνος Σπύρου συνάντησε την κ. Koller στις Βρυ-
ξέλες και είχε μαζί της μια ενδιαφέρουσα συζήτηση την 
οποία και παρουσιάζουμε. Ο ασφαλιστικός κλάδος δι-

αφέρει πολύ από τον τραπεζικό και από τα επενδυτικά 
funds και δεν θα πρέπει να αντιμετωπίζεται με τον ίδιο 
τρόπο, επισημαίνει η κ. Koller, η οποία απαντά επίσης 
και σε ερώτηση σχετική με τις Εταιρείες Ελεύθερης Πα-
ροχής Υπηρεσιών (ΕΠΥ), επισημαίνοντας ότι τα όποια 
προβλήματα παρουσιάζονται, θα πρέπει να εξετάζονται 
στο πλαίσιο της συνεργασίας των εποπτικών αρχών.

Συμφωνούμε στο 
να γίνει 
ξεκαθάρισμα στον 
κλάδο μας, 
θεωρούμε πολύ 
σημαντικό αυτός ο 
κανονισμός να 
διαμορφωθεί με 
βάση τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά 
της ασφαλιστικής 
βιομηχανίας
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ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

χρειαζόμασταν μια προσαρμογή. Στον τομέα της 
εποπτείας, λοιπόν, αυτό το στοιχείο θεωρώ ως 
το σημαντικότερο, στην επαφή μας με την αγο-
ρά. Βέβαια, έχουμε και άλλα θέματα όπως αυ-
τά που αφορούν στις τακτικές πώλησης και δια-
νομής. Η οδηγία για τους διαμεσολαβητές μάς 
έχει απασχολήσει πολύ και εδώ είχαμε αποτε-
λέσματα και τριμερείς συνομιλίες, όπου επίσης 
αισθανθήκαμε ότι κάποιες επισημάνσεις μας λή-
φθηκαν υπόψη κατά τη νομοθετική διαδικασία, 
ωστόσο απομένουν κι άλλα να κάνουμε τον ε-
πόμενο χρόνο. Έχει προκύψει και το ζήτημα των 
συντάξεων, με τα ιδιωτικά συνταξιοδοτικά προ-
γράμματα και την οδηγία ΙΕΣΠ, δηλαδή για τα Ι-
δρύματα Επαγγελματικών Συντα-
ξιοδοτικών Παροχών (ΙΟRP) και η 
ανάγκη αναθεώρησής της.    

Κ.Σ.: Πώς εξελίσσεται αυτή 
η διαδικασία; Γνωρίζω τα 
προβλήματα, αλλά 
βρίσκεστε σε καλό δρόμο, 
συναντάτε κάποιες 
δυσκολίες;…
Μ.Κ.: Αν εννοείτε τις συντάξεις, 

πρέπει να έχει κανείς υπόψη του ό-
ταν εξετάζει το ευρωπαϊκό τοπίο, 
ότι τα συνταξιοδοτικά ταμεία είναι 
η δεύτερη μεγαλύτερη ομάδα θε-
σμικών επενδυτών. Ακολουθούν παρόμοιο ε-
πιχειρηματικό μοντέλο –με τα  μακροπρόθεσμα 
προϊόντα  και όσον αφορά την προληπτική επο-
πτεία έχουν ως αντίστοιχη της Solvency II την ο-
δηγία ΙORP. Αρχικά, οι δυο οδηγίες  Solvency I 
και η ΙΟRP I συνδέονταν ως προς το ότι η δεύτε-
ρη παραπέμπει στην πρώτη. Αυτό σημαίνει ότι, 
αν διαχειρίζεσαι την επιχείρησή σου ως συντα-
ξιοδοτικό ταμείο και κατά έναν ορισμένο τρόπο, 
χρειάζεται να το κάνεις σύμφωνα με τους κανό-
νες της Solvency I. Από την πλευρά μας, πάντα 
υποθέταμε, ότι αφού ως ασφαλιστικός τομέας 
προχωρήσαμε στη Solvency II, το ίδιο θα γινό-
ταν μέχρι το 2016 με την αναθεωρημένη οδη-
γία IORP, ώστε και τα συνταξιοδοτικά ταμεία να 
έχουν το ίδιο επίπεδο ασφάλειας και κυρίως να 
επιδέχονται την ίδια προληπτική προσέγγιση. 
Μας είπαν τώρα ότι η οδηγία IORP θα αναθεω-
ρηθεί μεν, αλλά υπάρχουν μεγάλες καθυστε-
ρήσεις επειδή τα μέλη της Κομισιόν δεν μπο-
ρούν να καταλήξουν σε συμφωνία και ως απο-
τέλεσμα μάλλον θα δούμε μια αναθεώρηση 

που θα αφορά μόνο τον δεύτερο και τον τρίτο 
πυλώνα, δηλαδή τα ποιοτικά και τα κοινοποιή-
σιμα στοιχεία.  

Κ.Σ.: Ποιοι τομείς  ενδιαφέρουν κυρίως 
την Insurance Europe;
Μ.Κ.: Μια από τις μεγάλες αλλαγές που θα 

δούμε φέτος είναι εκείνες που θα φέρει η αλλα-
γή φρουράς στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και στο 
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και σε αυτό το πλαί-
σιο εργαζόμαστε και ετοιμάζουμε αναφορές, ό-
που προσπαθούμε να εξηγήσουμε πιο λεπτο-
μερώς κατ’ αρχάς την πρόταση αξίας της ασφά-
λισης, τον οικονομικό της ρόλο. Αυτό είναι το έ-

να στοιχείο, ενώ το άλλο, με το οποίο ασχολού-
μαστε, είναι ένα φαινόμενο που το αντιμετωπί-
ζουμε συχνά: γιατί δεν ισχύουν για μας οι ίδιοι 
κανόνες, όπως π.χ. με τις τράπεζες. Τώρα εξετά-
ζουμε πιο αναλυτικά γιατί οι ασφαλιστικές είναι 
διαφορετικές από τις τράπεζες. Ασφάλιση ενα-
ντίον τραπεζικής. Θα ήταν καλό ίσως να σας μι-
λήσω λίγο για το όλο κλίμα και το σκεπτικό μας. 
Γνωρίζετε ότι ως επακόλουθο της οικονομικής 
κρίσης, βέβαια, οι παγκόσμιες και οι ευρωπαϊ-
κές ρυθμιστικές αρχές προβληματίστηκαν αρκε-
τά για το πώς θα ελέγξουν τις χρηματοπιστωτι-
κές εταιρείες, αρχίζοντας από τις τράπεζες και εί-
ναι προφανές γιατί… Σιγά σιγά, όμως, αρχίζουν 
να σκέφτονται νέους κανονισμούς για τις ασφα-
λιστικές ή και για χρηματοπιστωτικούς οργανι-
σμούς που δεν είναι ούτε τράπεζες ούτε ασφα-
λιστικές, όπως οι εταιρείες διαχείρισης περιου-
σιακών στοιχείων. Οπότε καταβάλλεται μεγάλη 
προσπάθεια από το Συμβούλιο Χρηματοπιστω-
τικής Σταθερότητας – θα έλεγα, κυρίως σε διε-
θνές επίπεδο και όχι απαραίτητα τόσο σε ευρω-

παϊκό – να διαμορφωθεί ένας κανονισμός για τις 
συστημικά σημαντικές ασφαλιστικές ή ακόμα και 
για όσες απλώς δραστηριοποιούνται παγκοσμί-
ως. Αυτό είναι σε γενικές γραμμές το όλο πλαί-
σιο. Εμείς, λοιπόν, προσπαθούμε εδώ να πού-
με ότι ενώ συμφωνούμε στο να γίνει ξεκαθάρι-
σμα στον κλάδο μας, θεωρούμε πολύ σημαντι-
κό αυτός ο κανονισμός να διαμορφωθεί με βά-
ση τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της ασφαλιστι-
κής βιομηχανίας. Εξάλλου, στο παρελθόν αι-
σθανθήκαμε ότι οι ρυθμιστικές αρχές έχουν την 
τάση να παίρνουν κανόνες που φτιάχτηκαν για 
τις τράπεζες και να τους εφαρμόζουν στους α-
σφαλιστές σαν να φτιάχτηκαν γι’ αυτούς, χωρίς 

απαραίτητα να λαμβάνουν υπόψη τους 
ότι έχουμε διαφορετικά επιχειρηματικά 
μοντέλα…  

Κ.Σ.: Προσπαθείτε λοιπόν να 
διαφοροποιηθείτε ως ασφαλιστικοί 
φορείς – αυτό είναι καλό! 
Περισσότερες από 35 εθνικές 
ενώσεις είναι μέλη σας. Πώς 
καταφέρνετε να συντονίζεστε;

Μ.Κ.: Πρέπει να συντονιστούμε και 
το κάνουμε τόσο σε επίπεδο στρατηγι-
κής όσο και σε τεχνικό. Έχουμε μια ε-
κτελεστική επιτροπή, στην οποία συμ-
μετέχει και η Μαργαρίτα Αντωνάκη εκ-

προσωπώντας την Ελλάδα, η οποία ασχολείται 
με τους σημαντικότερους φακέλους, όπως της 
οδηγίας Solvency II, με τα στοιχεία που αφορούν 
τη διανομή, τις συντάξεις, τον κλάδο ζημιών, που 
μας δίνουν κατευθυντήριες γραμμές. Με λίγα 
λόγια, μας λένε ότι πρέπει να ενισχύσουμε τον 
ρόλο του ασφαλιστικού τομέα με τον Α ή τον Β 
τρόπο. Παίρνουμε, λοιπόν, αυτή την καθοδή-
γηση και την αξιοποιούμε σε επίπεδο εργασίας, 
όπου συμμετέχουν διάφορες επιτροπές: για τη 
Solvency II, το Ecofin, προφανώς για τον κλάδο 
ζωής, την ενιαία αγορά, που ασχολείται με όλα 
τα νομικά ζητήματα. Έχουμε και την ομάδα ερ-
γασίας στην οποία, για παράδειγμα, η ελληνική 
ένωση στέλνει το ενημερωτικό υλικό της και το 
επεξεργάζονται. Έτσι, μέσα από τη δουλειά των 
επιτροπών ή του νομικού τμήματος και τη συ-
νεισφορά όλων, καταλήγουμε σε μια κοινή α-
ντίληψη. Εμείς ως γραμματεία βρίσκουμε το ση-
μείο συμβιβασμού, διαμορφώνεται μια ευρω-
παϊκή αντίληψη και εισάγεται στη διαδικασία λή-
ψης αποφάσεων.  

Κάποια πράγµατα αξίζει
να κρατάνε για πάντα.

Τηλεφωνήστε στο 210 93 09 500 

40 χρόνια τώρα, ασφαλίζει ότι αξίζει

www.minetta.gr

Για εµάς στην Ασφάλειαι Μινέττα η ασφάλεια αλλά και η αξιοπιστία είναι και παραµένουν αξίες 
διαχρονικές. Ασφάλεια για όσα έχετε δηµιουργήσει, για τα αγαπηµένα σας πρόσωπα, για την 
υγεία σας, αλλά και για όσα θέλετε να δηµιουργήσετε στο µέλλον. Γι αυτό 40 χρόνια τώρα σας 
προσφέρουµε αξιόπιστα ασφαλιστικά προγράµµατα και είµαστε δίπλα σας, όταν µας 
χρειαστείτε, αποζηµιώνοντας αµέσως.

Ασφάλεια. Για εµάς είναι αξία διαχρονική.
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Κ.Σ.: Και η ΕΑΕΕ είναι μέλος σας. Πώς 
θα περιγράφατε τη συνεργασία σας;
Μ.Κ.: Εξαιρετική!

Κ.Σ.: Το περίμενα ότι θα το πείτε!
Μ.Κ.: Μα όχι, όντως ισχύει! Επειδή με τoν 

καιρό έχουμε εξασφαλίσει μια πολύ στενή συ-
νεργασία, προφανώς βοηθάει το ότι η Μαργα-
ρίτα βρίσκεται πολλά χρόνια σε αυτή τη θέση 
και είναι η μόνη Ελληνίδα ομόλογός μου με την 
οποία έχω συνεργαστεί. 

K.Σ.: Πόσο καιρό είστε διευθύντρια της 
Insurance Europe; 
Μ.Κ.: Εδώ και επτά χρόνια… Και θα θυμά-

στε που κάναμε γενική συνέλευση στην Ελλά-
δα, ήρθαμε το περασμένο φθινόπωρο στην Α-
θήνα με το Συμβούλιο Στρατηγικής, και ξανά η 
ΕΑΕΕ μας βοήθησε πολύ στην οργάνωση των 
συναντήσεών μας με τους Έλληνες 
– εκείνο τον καιρό η Ελλάδα δεν εί-
χε αναλάβει ακόμα την Προεδρία του 
Ευρωπαϊκού Συμβουλίου. Και με την 
ελληνική Προεδρία συνεργαζόμα-
στε και η ΕΑΕΕ μας βοηθάει να δια-
τηρούμε επαφή ώστε να παρακο-
λουθούμε τις εξελίξεις. Υπάρχει, λοι-
πόν, μια πολύ καλή επαγγελματική 
σχέση.   

Κ.Σ.: Ποια είναι τα κύρια 
προβλήματα που 
αντιμετωπίζει τώρα ο 
ασφαλιστικός τομέας; Θα έχετε μια 
παγκόσμια εικόνα.
Κ.Μ.: Τα κύρια προβλήματα… Νομίζω πως 

γενικά όταν εξετάζεις τον ασφαλιστικό τομέα, το 
πρόβλημα είναι η ίδια μεταχείριση του ασφαλι-
στικού τομέα με το τραπεζικό. Έχουμε δει αρκε-
τές νομοθετικές πρωτοβουλίες στον τραπεζικό 
τομέα και δεν είμαι σε θέση, ούτε είναι ο ρόλος 
μου, να κρίνω αν αυτό ήταν δικαιολογημένο ή 
όχι  και αν συγκρίνεις το επίπεδο ή τον βαθμό ό-
που ο ασφαλιστικός τομέας ήταν υπεύθυνος για 
τη συνολική εξέλιξη της κρίσης, συμπεραίνεις  
ότι νομοθετικά μας μεταχειρίζονται με τον ίδιο 
τρόπο. Έτσι, ερχόμαστε αντιμέτωποι με πρωτο-
βουλίες που αφορούν το κομμάτι της εποπτεί-
ας. Μαίνεται η διεθνής αντιπαράθεση για τα κε-
φαλαιακά πρότυπα, οι μεγάλες εταιρείες μας έ-
χουν αναγνωριστεί ως συστημικά κατάλληλες 

γι’ αυτά, αν και το επιχειρηματικό μοντέλο μας 
είναι πολύ διαφορετικό.

Επίσης άλλο θέμα…στη διανομή. Γίνεται πο-
λύς λόγος για την προστασία των καταναλωτών 
και, παρότι δεν είμαστε σαν τη βιομηχανία των 
funds, όπου συνέβησαν όλα αυτά με την κρίση 
και οι άνθρωποι διαπίστωσαν πως ό,τι θεωρού-
σαν σίγουρο δεν ήταν και τόσο σίγουρο, εννοώ 
πως στον δικό μας τομέα δεν υπήρξαν καθόλου 
τέτοια φαινόμενα ωστόσο νομοθετικά αναλαμ-
βάνουν δράση για μας, όπως και για τους υπό-
λοιπους τομείς της οικονομίας. Προφανώς, λοι-
πόν, αντιδρούμε έντονα αν  και δεν είμαστε αντί-
θετοι στους κανονισμούς. Ο τομέας μας διέπε-
ται ούτως ή άλλως από τους πλέον αυστηρούς 
κανονισμούς, εδώ όμως ζητάμε την κατάλληλη 
ισορροπία. Ζητάμε λοιπόν να γίνουν οι κατάλ-
ληλες ρυθμίσεις, αλλά εξισορροπημένα και χω-
ρίς υπερβολές. Αυτό, λοιπόν, θεωρώ σίγουρα 

ως πρόβλημα του ασφαλιστικού τομέα. Από κει 
και πέρα, υπάρχουν άλλα επιμέρους ζητήματα, 
για παράδειγμα υπάρχει η αντίληψη ότι κανένας 
τομέας δεν θα πρέπει να μείνει αρρύθμιστος στη 
χρηματοπιστωτική αγορά, μου φαίνεται όμως 
πως τουλάχιστον τα συνταξιοδοτικά ταμεία συ-
νεχώς εξαιρούνται από το σύνολο της ευρωπα-
ϊκής νομοθεσίας. 

Κ.Σ.: Στην Ελλάδα έχουμε μεσαίες και 
ουσιαστικά  μικρές ασφαλιστικές 
εταιρείες,  σε σύγκριση με την Ευρώπη , 
οι οποίες αντιμετωπίζουν πολλά 
προβλήματα. Πώς βοηθάτε τις 
μικρομεσαίες  επιχειρήσεις;
Μ.Κ.: Η προσέγγιση των ομάδων εργασίας 

μας περιλαμβάνει κατά ένα μεγάλο μέρος αυτό 
που σε ευρωπαϊκό επίπεδο αποκαλείται αρχή 

της αναλογικότητας. Και αυτή λαμβάνεται επί-
σης υπόψη στις ευρωπαϊκές συνθήκες και γενι-
κότερα όταν η Κομισιόν καταρτίζει νέους νόμους, 
αναγνωρίζεται δηλαδή ότι κάποιες εταιρείες δεν 
έχουν ή δεν γίνεται να παρέχουν τα ίδια αναλυ-
τικά στοιχεία με μια πολυεθνική. Στη Solvency II, 
για παράδειγμα, η αρχή της αναλογικότητας θα 
είχε ως αποτέλεσμα μια μικρή εταιρεία να μην 
πρέπει να προσλάβει απαραίτητα αναλογιστή 
– διότι το μέγεθός της δεν θα δικαιολογούσε το 
κόστος ενός αποκλειστικού αναλογιστή-αλλά 
θα έπρεπε να εξασφαλίσει ότι έχει κάποιον που 
μπορεί να αναλάβει το αναλογιστικό κομμάτι.   

Κ.Σ.: Μπορούν, λοιπόν, να το 
αναθέσουν σε μια εταιρεία;
Μ.Κ.: Μπορούν να το αναθέσουν, μπορούν 

ίσως να μοιραστούν με άλλους τις ίδιες πηγές. 
Εκπροσωπούμε το 95% όλων των ευρωπαϊ-

κών εταιρειών και, όπως ξέρετε, καθώς 
15 εταιρείες είναι οι μεγαλύτερες, προφα-
νώς τα μέλη μας ως επί το πλείστον είναι 
μικρές και μεσαίες εταιρείες. 

Κ.Σ.: Και η τελευταία ερώτηση 
αφορά τις εταιρείες που λειτουργούν 
με καθεστώς ελεύθερης παροχής 
υπηρεσιών. Πολύς λόγος γίνεται 
σχετικά, ενώ πρόσφατα, όπως θα 
γνωρίζετε, είχαμε και κάποια 
προβλήματα στην Ελλάδα. Ποια είναι 
η άποψή σας;

Μ.Κ.: Είναι πολύ δύσκολο να αξιολο-
γήσει κανείς την κατάσταση ως εξωτερικός πα-
ρατηρητής. Προφανώς η ελεύθερη παροχή υ-
πηρεσιών είναι μια από τις ελευθερίες που κα-
λύπτονται από τη Συνθήκη της ΕΕ. Νομίζω πως 
αυτό που προσπαθούμε να κάνουμε και μας ζή-
τησε και η ΕΑΕΕ, για παράδειγμα, είναι και μια ε-
ξέταση του προβλήματος. Πιστεύω πως ό,τι α-
κολούθησε έπειτα από αυτή την εξέταση ενθάρ-
ρυνε την ελληνική ένωση να πάρει κι αυτή ενερ-
γά μέρος στη συζήτηση, καθώς και τις ελληνι-
κές εποπτικές αρχές να κάνουν το ίδιο με τους ο-
μολόγους τους ανά την Ευρώπη, γιατί τέτοια ζη-
τήματα κανονικά πρέπει να αντιμετωπίζονται με 
στενότερη συνεργασία ανάμεσα στις εποπτικές 
αρχές και όχι με επέμβαση στην ίδια την ελευ-
θερία. 

ΚΣ: Σας ευχαριστώ
MK: Και εγώ
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ΗΗ ιδιωτική ασφάλιση είναι ένα  εργαλείο 
ανάπτυξης και ειδικά τώρα σε μια οικονο-
μία που έχει υποστεί τεράστια ύφεση, υπο-
φέρουν οικογένειες, νοικοκυριά, μεσαίες 
επιχειρήσεις, τονίζει ο πρόεδρος της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής Δημήτρης Δημόπουλος 
σε μία αποκλειστική συνέντευξη στο Ασφα-
λιστικό ΝΑΙ και τον Κωνσταντίνο Σπύρου.

Ο κ. Δημόπουλος μιλά στο «ΝΑΙ» για το 
πώς βλέπει τον ασφαλιστικό κλάδο, εκμυ-
στηρεύεται τα όνειρά του για την Εθνική Α-
σφαλιστική και τάσσεται υπέρ μιας  μεγά-

λης ελληνικής ασφαλιστικής εταιρείας, ό-
πως η Εθνική Ασφαλιστική, η οποία θα ε-
πιτελεί και κοινωνικό ρόλο.

• Ήθελα ν’ αρχίσω με την ερώτηση: 
τί σημαίνει για εσάς Εθνική 
Ασφαλιστική; 

• Καταρχήν χαίρομαι που μιλάω με ένα 
νέο άνθρωπο, διότι εμείς οι παλιότεροι έ-
χουμε κάνει τον κύκλο μας και τώρα είναι 
η σειρά των νέων.  Εγώ ξεκίνησα την κα-
ριέρα μου πριν από 38 χρόνια στην Εθνι-

Δημήτρης Δημόπουλος 

Πρέπει να υπάρχει  
μία ελληνική ηγέτιδα
ασφαλιστική εταιρεία
Συνέντευξη  
στον
Κωστή  

Σπύρου
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κή Τράπεζα και έκτοτε υπηρετώ στην Τρά-
πεζά αυτή και μάλιστα πάντα στο corporate 
business. Πριν από 18 μήνες, μετά από 
σχετική απόφαση του διευθύνοντος συμ-
βούλου της Τράπεζας του κ. Αλέξανδρου 
Τουρκολιά, ανέλαβα τη θέση του πρόε-
δρου της Εθνικής Ασφαλιστικής, της μεγα-
λύτερης θυγατρικής μας στην Ελλάδα. 

Ήταν μια πρόκληση για μένα. Δεν υπήρ-
ξα ποτέ ασφαλιστής, μια ζωή έδινα δάνεια 
και πίστευα ότι αυτό βοηθά την ανάπτυξη. 
Ερχόμενος εδώ είδα ότι πραγματικά ο α-

σφαλιστικός τομέας παρουσιάζει τεράστιο 
ενδιαφέρον, είναι ένας τομέας απαραίτη-
τος για την οικονομία της χώρας,  βοηθά 
την ανάπτυξη σημαντικά κι αυτό για  μένα 
λειτουργεί ως πρόκληση. Σε αυτή την εται-
ρία, ηγέτιδα εταιρεία στον κλάδο, θεωρώ 
ότι έχουμε ακόμη να κάνουμε πολλή δου-
λειά, να προσφέρουμε πολλά, στην κοι-
νωνία, στη χώρα, στους πολίτες, στους πε-
λάτες μας. 

• Πολλοί λένε η σχέση τραπεζιτών 

και ασφαλιστών είναι λίγο δύσκολη 
γιατί οι άνθρωποι από τον τραπεζικό 
χώρο δεν καταλαβαίνουν τόσο 
καλά την ασφαλιστική αγορά. Ποιο 
είναι το σχόλιο σας πάνω σε αυτό;

• Κατά την άποψή μου ένας σωστός τρα-
πεζίτης και ειδικά στο τομέα των δανείων 
που ζει κάθε μέρα το επιχειρείν στη χώρα, 
πρέπει να αναλογίζεται  ότι αν δεν υπήρ-
χαν ασφαλιστικές εταιρίες οι οποίες μοιρά-
ζονται ένα μεγάλο κίνδυνο έπρεπε οι  ίδιες 
οι εταιρίες να δημιουργούν αποθεματικά 

Μετά την ανακεφαλαιοποίηση, η Εθνική Ασφαλιστική  
είναι θωρακισμένη και με την  κερδοφορία που είχε  

το 2012 και το 2013  θωρακίζεται ακόμη περισσότερο. 
 Δεν θα χρειαστούμε πλέον άλλα κεφάλαια
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για την αντιμετώπιση κάποιου πιθανού κιν-
δύνου. Συνεπώς,  νομίζω ότι ο ασφαλιστι-
κός κλάδος συμπληρώνει τον τραπεζικό 
και για αυτόν τον λόγο άλλωστε πολλές 
τράπεζες έχουν κι ασφαλιστικές εταιρείες, 
γιατί είναι συναφείς οι δραστηριότητες, συ-
μπληρώνει η μια την άλλη.  Επαναλαμβά-
νω και πάλι ότι η ασφαλιστική εταιρία βο-
ηθά τις Τράπεζες να πάρουνε σωστές απο-
φάσεις, διότι, όταν χορηγούν ένα δάνειο 
σε ένα εργοστάσιο ή σε μια επένδυση που 
ξεκινά, πρέπει να ελαχιστοποιούν τους πι-
θανούς κινδύνους. Το ασφαλιστικό εργα-

λείο λειτουργεί αντισταθμιστικά, διότι αυ-
τό το κεφάλαιο που έπρεπε ο επιχειρημα-
τίας να έχει στην άκρη για να αντιμετωπί-
σει έναν τυχόν κίνδυνο, μεταφέρεται  στην 
ασφαλιστική. Πιστεύω, λοιπόν, υπό την 
έννοια αυτή ότι ο τραπεζίτης δεν είναι κάτι 
τελείως διαφορετικό ή αντίθετο με τον α-
σφαλιστή. Είναι δύο κλάδοι αλληλοσυ-
μπληρωματικοί που δημιουργούν σημα-
ντικές συνέργειες. 

• Μιλήσατε πριν για την ανάπτυξη, 
πιστεύετε ότι η Εθνική Τράπεζα θα 
σηκώσει πρώτη το κάρο της 
ανάπτυξης και πότε περιμένετε να 

έρθει αυτή η ανάπτυξη;
• Είναι μια καλή ερώτηση αυτή πραγμα-

τικά, γιατί και το timing είναι κατάλληλο. 
Η Εθνική πρώτη από όλες τις τράπεζες ξε-
κινά μια καμπάνια με σκοπό να διοχετεύ-
σει στην αγορά 3 δις ευρώ για την ανάπτυ-
ξη. Τί σημαίνουν τα 3 δις. Τα 3 δις είναι χρή-
ματα τα οποία θα συμβάλουν στη δανειο-
δότηση επιχειρήσεων που παρουσιάζουν 
σημαντικά χαρακτηριστικά, δηλαδή αντα-
γωνιστικότητας, καινοτομίας,  εξωστρέφει-
ας και βέβαια έχουμε πει με τον διευθύνο-
ντα σύμβουλο, τον κ. Τουρκολιά, όταν πή-

ραμε αυτή την απόφαση  ότι οι επιχειρή-
σεις με τα χαρακτηριστικά αυτά θα βοηθή-
σουν πολύ στη δημιουργία θέσεων εργα-
σίας. Έχουν όλα τα πλεονεκτήματα της βι-
ωσιμότητας και εκεί θα είναι και η εισφο-
ρά του επιχειρηματία. Δηλαδή θα έχουμε 
μία συμμετοχή κατά 40% από τον επιχει-
ρηματία και το υπόλοιπο 60% θα είναι δα-
νεισμός.  Θα είναι αυστηρά επιλεγμένες ε-
ξωστρεφείς, ανταγωνιστικές, βιώσιμες  ε-
πιχειρήσεις,  οι οποίες θα παρουσιάζουν 
βιώσιμα business plan για να τα χρηματο-
δοτήσουμε. Έτσι πιστεύουμε ότι συμβά-
λουμε σε αυτό που λέγεται αναπτυξιακή 
πορεία. 

• Είναι πολύ σημαντικό αυτό, όμως 
τα νοικοκυριά εκτός από την 
ανάπτυξη χρειάζονται και τη 
σύνταξη και την υγεία. Για τη 
σύνταξη ισχυρίζονται πολλοί ότι οι 
τράπεζες θέλουν να 
«ανταγωνιστούν» τις ασφαλιστικές 
με διάφορα προϊόντα, πώς το 
σχολιάζετε;

• Διαφωνώ! Οι τράπεζες δεν έχουν να 
ανταγωνιστούν τις ασφαλιστικές. Η  τράπε-
ζα έχει το δικό της ρόλο και η ασφαλιστι-
κή επιχείρηση έχει το δικό της. Σαν Τράπε-

ζα αυτή τη στιγμή μας ενδιαφέρουν οι κα-
ταθέσεις. Η Εθνική έχει την καλύτερη ρευ-
στότητα αυτή τη στιγμή στην αγορά, δηλα-
δή έχει τον καλύτερο δείκτη δανείων  προς 
καταθέσεων. 

• Ας έρθουμε στις εποπτικές αρχές 
και τις πράξεις 30 και 31 του 
διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος. 
Πώς  αντιμετωπίζει το θέμα αυτό η 
Εθνική Ασφαλιστική;

• Τα τελευταία χρόνια υπήρχε  μια ανο-
χή σε πολλές ασφαλιστικές, ακόμα και στις 
τράπεζες, σε σχέση με τις καταβολές των 
ασφαλίστρων. Δηλαδή κάποιος πλήρωνε 
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έγκαιρα τα ασφάλιστρα του, αλλά 
στην εταιρία έφταναν μετά από αρκε-
τό χρονικό διάστημα, πράγμα το ο-
ποίο την αποστερούσε από ρευστό-
τητα. Ο επόπτης εν όψει  και solvency 
II, θέμα το οποίο κι εμείς, στην Εθνική 
Ασφαλιστική, το έχουμε σε άμεση 
προτεραιότητα, θεωρεί ότι η κάθε ε-
ταιρία πρέπει να προετοιμαστεί, να ε-
φαρμόσει κάποιες βασικές αρχές. Κι 
εδώ, αν θέλεις, οι πράξεις θα βοηθή-
σουν να ξεκαθαρίσει λίγο το τοπίο. 
Δηλαδή, πώς λειτουργούμε, με τί δι-
αδικασίες ποια είναι τα συστήματα μας 
για να μπορέσουμε να ανταποκριθού-
με. Οι πράξεις αυτό νομίζω διασφα-
λίζουν, θωρακίζουν τις εταιρίες για το 
αύριο. Συνεπώς οι πράξεις αυτές κι-
νούνται προς τη σωστή κατεύθυνση, 
γιατί πρέπει η πληρωμή να γίνεται έ-
γκαιρα. Είναι απολύτως απαραίτητο, 
διότι κάτω από αυτές τις συνθήκες κα-
ταλαβαίνετε ότι η ρευστότητα είναι 
νούμερο ένα ζητούμενο. Οι πράξεις 
επιταχύνουν τις διαδικασίες και είναι 
προς τη σωστή κατεύθυνση. 

• Στην Εθνική έχει γίνει και η 
ανακεφαλαιοποίηση, η οποία 
έχει βοηθήσει πολύ και τις 
εργασίες της εταιρίας, θέλω 
λίγο το σχόλιό σας για το τί 
σημαίνει αυτό, πόσο έχει 
βοηθήσει, γιατί μάλλον ο 
κόσμος δεν το έχει καταλάβει κι 
επίσης αν αυτό έχει σχέση και 
με την κίνηση που κάνατε με 
την εταιρία ΑRCH όπου επίσης 
είναι ένα αμφιλεγόμενο θέμα ή 
όχι ξεκάθαρο για πολύ 
κόσμο…

• Καταρχήν πρέπει να πω ότι όταν 
ανέλαβα αυτή την εταιρία είχα σημει-
ώσει 10 πράγματα που πρέπει να γί-
νουν. Το πρώτο που σημείωσα ήταν 
η κάλυψη της ζημιάς από το PSI.  Η Ε-
ΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ είχε χάσει 588 
εκατ. ευρώ από το «κούρεμα», αφού 
είχε ένα δισ. ευρώ επενδύσεις  σε ο-
μόλογα του ελληνικού δημοσίου. Ο-
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πότε, ερχόμενος εδώ το νούμερο ένα  θέ-
μα που είδα ήταν η αρνητική καθαρή θέ-
ση της εταιρείας. Άρα,  έπρεπε να απο-
καταστήσω την καθαρή θέση. Το πρώτο 
λοιπόν που έκανα, άρχισα τη διαδικασία 
ανακεφαλαιοποίησης της εταιρίας. Ομο-
λογώ ότι ήμουν και τυχερός διότι το 
timing που επέλεξα ήταν σε μια περίο-
δο που οι τράπεζες δεν είχαν αρχίσει να 
ανακεφαλαιοποιούνται, με αποτέλεσμα, 
αφού πήρα τις απαραίτητες άδειες από 
το ΤΧΣ, μου ενέκρινε η μητρική,  κι αυτό 
δείχνει και τη σημασία που δίνει η μητρι-
κή τράπεζα στη θυγατρική μας,  το ποσό 
τον 650 εκατομμυρίων, από τα οποία 
χρησιμοποιήσαμε τα 500 εκατ. ευρώ. Αυ-
τό ήταν σημαντικό. Διότι το timing έπαι-
ξε μεγάλο ρόλο, δηλαδή βρήκαμε τα 
500 εκατομμύρια, ανακεφαλαιοποιήσα-
με την εταιρία, βάλαμε καινούργια προ-
γράμματα και στόχους για να απογειωθεί 
η εταιρεία, κάτι που φάνηκε στα αποτε-
λέσματα του 2012, ενώ θα φανεί και στα 
αποτελέσματα του 2013. Μας βοήθησε 
πάρα πολύ, βγήκαμε στην αγορά δυνα-
τά, οργανωθήκαμε και κερδίσαμε το χρό-
νο. Φανταστείτε να περιμέναμε να γίνει 
πρώτα η ανακεφαλαιοποίηση των τρα-
πεζών πόσο  χρόνο θα είχαμε χάσει…

• Αυτό δηλαδή σημαίνει ότι στα 
επόμενα 3-4 χρόνια έχετε 
εξασφαλίσει κάποια πράγματα…

 • Θα απαντήσω με μία φράση·  μετά 
την ανακεφαλαιοποίηση η εθνική ασφα-
λιστική είναι θωρακισμένη και με την  κερ-
δοφορία που είχε το 2012 και το 2013 
θωρακίζεται ακόμη περισσότερο. Δεν θα 
χρειαστούμε πλέον άλλα κεφάλαια, θα 
λειτουργούμε αυτοδύναμα και μπορεί να 
έρθει και η στιγμή που θα πληρώνουμε 
τη μητρική μας.

• Τί περιμένουμε από τα 
αποτελέσματα,  θα μας δώσετε μία 
μικρή γεύση;

• Για το 2013 θα δείτε ένα ιστορικό ρε-
κόρ κερδοφορίας. Θα είναι, θα έλεγα, 
στην ιστορία της εθνικής ασφαλιστικής το 
2013 ένα έτος ορόσημο. Επειδή δεσμεύ-

ομαι να πω, μπορώ να σας βεβαιώσω ό-
τι θα είναι ένα νούμερο πολύ καλό. Θα 
είναι τριψήφιο εν πάση περιπτώσει. 

• Δεν σχολιάσαμε τη συμφωνία με 
την ARCH… 

• Ξεκίνησα να λέω προηγουμένως για 
τους δείκτες δανείων προς καταθέσεις… 
Υπάρχουν δύο δείκτες που εξετάζουμε. 
Ο δείκτης των δανείων προς καταθέσεις 
και ο δείκτης κεφαλαιακής επάρκειας. Με 
βάση τους κανόνες της εποπτείας και στην 
Ευρώπη, αυτός ο δείκτης κεφαλαιακής 
επάρκειας στην Ελλάδα είναι το 9, ενώ 
στην Ευρώπη είναι το 8. Η ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑ-
ΠΕΖΑ ξεκίνησε με 9,1 και με τις κινήσεις 
που έκανε να πουλήσει μη τραπεζικά 
assets, όπως είναι δηλαδή η Πανγαία και 
ο Αστέρας, ανέβασε τον δείκτη κεφαλαι-
ακής επάρκειας στο 10,5. Έτσι στο δείκτη 
δανείων προς καταθέσεις είμαστε οι κα-
λύτεροι ενώ και στο δείκτη κεφαλαιακής 
επάρκειας είμαστε πολύ πάνω από τη βά-
ση. Προσπαθώντας λοιπόν να βελτιώ-
σουμε ακόμα περισσότερο τον δείκτη της 
κεφαλαιακής επάρκειας καταλήξαμε στη 
συμφωνία με την  Arch Re. Ήταν μια πρό-
ταση που μας έγινε από έναν σημαντικό 
αντασφαλιστή μας. Η πρόταση ήταν πο-
λύ απλή. Απελευθερώνει κεφάλαια που 
κρατάμε για αποζημιώσεις του κλάδου 
αυτοκινήτων που εκκρεμούν. Μεταφέ-
ρουμε αυτό το απόθεμα με τον κίνδυνο 
της αντασφάλισης αυτού του αποθέμα-
τος σε μια μεγάλη αντασφαλιστική με κα-
λό rating. Αφού κοιτάξαμε την αγορά, 
καταλήξαμε στην εταιρία εκείνη η οποία 
μας είπε ότι εγώ δεν θέλω να μεταφέρε-
τε τα λεφτά αυτά στο εξωτερικό, γιατί, να 
σημειώσω εδώ,  αρκετοί μας έλεγαν σας 
κάνω αντασφάλιση αυτού του αποθεμα-
τικού, αλλά πρέπει να μας φέρετε τα λε-
φτά έξω. Καταλαβαίνετε τώρα σε μια πε-
ρίοδο που θέλουμε να έχουμε ρευστό-
τητα στην Ελλάδα εμείς να βγάζαμε λε-
φτά έξω. Τα λεφτά μας τα έχουμε,  τις κα-
ταθέσεις μας η εταιρία αυτή τις έχει στην 
Εθνική Τράπεζα. 

Για να το κάνουμε βέβαια πέρασε από 
όλες τις διαδικασίες,  διοικητικά συμβού-

λια κ.λπ.,  και πήραμε και την άδεια της 
Τραπέζης της Ελλάδος. Πρόκειται για μία  
πρωτοποριακή πράξη που έγινε πρώτη 
φορά στην Ελλάδα. Έχει γίνει στο εξωτε-
ρικό, στην Αγγλία,  δεν είναι αμφιλεγό-
μενη κίνηση, είναι μια συνήθης πρακτική 
στο εξωτερικό. Κάποτε πρέπει να κάνου-
με κι εμείς πράγματα θετικά. 

• Άρα, υπό αυτή την έννοια, θα 
έλεγα ότι είναι και ένα σημάδι 
εμπιστοσύνης από το εξωτερικό να 
το πω έτσι;

• Το είπατε πάρα πολύ καλά! Χαίρο-
μαι, διότι για να το κάνει αυτό η ARCH Re 
ήρθε, έστειλε ένα επιτελείο συνεργατών 
ξένων, οι οποίοι ήρθαν εδώ και έμειναν 
επί 10 μέρες και έκαναν due diligence, 
διαπίστωσαν τις διαδικασίες μας, διαπί-
στωσαν το πώς λειτουργούμε χειριζόμε-
νοι αυτά τα θέματα, τα οποία πάλι θα τα 
χειριζόμαστε εμείς και ξέρετε πού κατά-
ληξαν; Πέραν του ότι ενέκριναν τη διαδι-
κασία που ακολουθούμε, μας είπαν να 
μην την αλλάξουμε. Άρα το είπατε πολύ 
σωστά ότι είναι και μια σφραγίδα εμπι-
στοσύνης στην εταιρία μας από μια ξένη 
εταιρία, η οποία δεν μας ήξερε και μας 
γνώρισε. Τέτοιες πράξεις για εξασφάλιση 
κεφαλαίων   πιθανόν να κάνουμε κι άλ-
λες στο μέλλον για το καλό της εταιρίας 
μας και του ομίλου.

• Μάλιστα, σχετικά με τα δίκτυά 
σας, ποια είναι η άποψη σας και για 
τα δίκτυα που έχετε και για το 
bancassurance. Πώς το σχολιάζετε; 

• Εγώ θα σας πω το εξής: εμείς δίνου-
με μεγάλη σημασία στα δίκτυα, στους 
συνεργάτες μας ανά την Ελλάδα, ήδη για 
να σας απαντήσω σε αυτό έχουμε προ-
σλάβει ένα στέλεχος πάρα πολύ καλό 
της αγοράς, καθώς μας έλειπε ένας διευ-
θυντής πωλήσεων. Επιλέξαμε μετά από 
εξέταση πολλών ικανών υποψήφιων, θα 
έλεγα, ίσως,  τον καλύτερο, ο οποίος εί-
ναι ήδη αυτή τη στιγμή που μιλάμε στην 
εταιρία μας, που σημαίνει οργανωνόμα-
στε καλύτερα στο κομμάτι αυτό στο 
agency και το πρακτορειακό δίκτυο.  Ό-
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μως θα οργανώσουμε καλύτερα και το 
bancassurance. Εγώ πιστεύω ότι εκεί έχου-
με τεράστιες  δυνατότητες και επαναλαμ-
βάνω πάντα σε όλες τις συζητήσεις και τις 
ομιλίες μου ότι αυτό είναι σε εμβρυακή η-
λικία δηλαδή είναι ένα χαρτί στο μανίκι 
μας, το οποίο δεν το έχουμε ακόμα αξιο-
ποιήσει. Ωστόσο πλέον αποτελεί προτε-
ραιότητα.

• Πιστεύετε πιο πολύ στο 

bancassurance ή στα δίκτυα; 
• Εγώ πιστεύω και στα δίκτυα μας, είναι 

η εμπροσθοφυλακή μας, είναι οι άνθρω-
ποι που μας βάζουν και στο τελευταίο σπί-
τι! Από την άλλη συμπληρωματικά λει-
τουργεί και το bancassurance. Μιας και η 
Τράπεζα έχει τον πελάτη της, του δίνει ένα 
στεγαστικό, μπορεί  να του κάνει και την α-
σφάλιση του σπιτιού του, μπορεί να του 
κάνει και την ασφάλιση του αυτοκινήτου ή 
να του πουλήσει και κάτι άλλο συμπλη-
ρωματικά. Έχουμε το μεγαλύτερο δίκτυο 
στην Ελλάδα, έχουμε 540 καταστήματα 
και πάμε να τα κάνουμε 550, εκ των οποί-
ων τα 17 θα είναι corporate branches που 

θα δέχονται τις επιχειρήσεις.  Συνεπώς, ό-
ταν είναι ο πελάτης μέσα στο κατάστημα,  
γιατί να μην του πουλήσει η Τράπεζα ένα 
ασφαλιστήριο; Εναπόκεινται στον άνθρω-
πο που χειρίζεται το λογαριασμό να του 
πει ότι το σπίτι είναι εδώ, άσε και την ασφά-
λιση σου εδώ, άρα εκεί έχουμε τεράστιο 
χώρο περαιτέρω εκμετάλλευσης αυτού 
του δικτύου που ήδη έχουμε, δεν ψάχνου-
με να το βρούμε. Έχουμε το benefit σαν 
τράπεζα ότι έχουμε ένα μεγάλο και αποτε-

λεσματικό δίκτυο και πρέπει να το χρησι-
μοποιήσουμε. Είναι το μαγαζί μας. 

• Ακούγοντας και αυτά ποια είναι η 
επόμενη μέρα για την ασφαλιστική 
αγορά και ειδικότερα για την Εθνική 
Ασφαλιστική;

• Ο ασφαλιστικός κλάδος έχει να παίξει 
σημαντικό ρόλο. Τον  θεωρώ αναπτυξια-
κό κλάδο,  οποίος  μπορεί να βοηθήσει 
πάρα πολύ τη χώρα να ορθοποδήσει. Ο-
μολογώ ότι πριν έρθω εδώ δεν είχα αντι-
ληφθεί την τεράστια σημασία του ασφαλι-
στικού κλάδου για την ανάπτυξη της οικο-
νομίας και την απελευθέρωση δυνάμεων. 

Είναι ένα εργαλείο ανάπτυξης και ειδικά 
τώρα σε μια οικονομία που έχει υποστεί 
τεράστια ύφεση, υποφέρουν οικογένειες, 
νοικοκυριά, μεσαίες επιχειρήσεις… Για αυ-
τό λέω, κύριε Σπύρου, κάνω μία παρένθε-
ση,  ότι πρέπει τώρα να λέμε και όχι σε κά-
ποια πράγματα. Αρκετά έχουμε κάνει. Αρ-
κετές θυσίες έχουν κάνει οι Έλληνες.  Έ-
χουμε υποστεί τεράστια μείωση των εισο-
δημάτων μας,  της αξιοπρέπειας μας, πρέ-
πει να λέμε και τα όχι μας πλέον, καταλα-

βαίνετε τι εννοώ. Συνεπώς, νομίζω ότι εδώ 
που είμαστε τώρα ο ασφαλιστικός κλάδος 
πρέπει να παίξει σημαντικό ρόλο και για 
να έρθω και στην Εθνική Ασφαλιστική, νο-
μίζω ότι  έχουμε τη δύναμη, έχουμε τη βού-
ληση, έχουμε τη νοοτροπία, την κουλτού-
ρα να βοηθήσουμε τους πελάτες μας και 
την κοινωνία, ευρύτερα.

Για παράδειγμα, στο θέμα της υγείας  έ-
χουμε κάνει συμβάσεις, όπως ξέρετε,  με 
όλα σχεδόν τα ιδιωτικά μεγάλα νοσοκο-
μεία. Από ό,τι διαβάζω, περίπου 1,5 εκα-
τομμύριο άνθρωποι στη χώρα έχουν ιδι-
ωτικές ασφάλειες, είτε ομαδικές, είτε ατο-
μικές. Αυτό κάτι λέει. Ο άνθρωπος  θέλει 
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τη σιγουριά. Δεν πάμε να υ-
ποκαταστήσουμε το κράτος, 
το οποίο θα κάνει τη δουλειά 
του, γιατί υπάρχουν και στρώ-
ματα του πληθυσμού που δε 
μπορούν έστω κι αυτό το ε-
λάχιστο να πληρώσουν. Εκεί 
πρέπει να υπάρχει η συμβο-
λή του κράτους, όμως υπάρ-
χει και η ιδιωτική ασφάλιση 
η οποία έχει το δικό της ση-
μαντικό ρόλο να παίξει, είτε 
στην περιουσία, είτε στις συ-
ντάξεις, κ.λπ. Πιστεύω ότι υ-
πάρχει ευρύτατο πεδίο στην 
ασφαλιστική αγορά να αξιο-
ποιήσουμε, αρκεί να υπάρχει 
αξιοπιστία των ασφαλιστικών 
εταιριών. Προσέξτε, κι εδώ 
είναι σημαντικός ο ρόλος του 
επόπτη. Βάζω δηλαδή σαν 
προαπαιτούμενο την αξιοπι-
στία των ασφαλιστικών εταιριών, για αυτό 
και το solvency II πιστεύω θα δώσει το έ-
ναυσμα για αναδιάταξη των δυνάμεων. 
Πρέπει να ξεκαθαρίσει το τοπίο αυτό. Μι-
λώντας και με την άλλη μου ιδιότητα το ί-
διο ισχύει και για τις επιχειρήσεις, βασικά 
το κακό management πρέπει να εκλείψει 
από  πολλούς κλάδους της ελληνικής οι-
κονομίας. Το ίδιο πρέπει να γίνει και στον 
ασφαλιστικό κλάδο. Δηλαδή θα ξεκαθα-
ρίσουν κάποια πράγματα. 

• Είπατε πριν για τα διάφορα asset 
που έχει η Εθνική. Στο ασφαλιστικό 
ΝΑΙ έχουμε κάνει εκτενή αναφορά 
για το ακίνητο που έχετε στην 
Κοραή. Έχετε σκοπό να κάνετε κάτι; 

• Κοιτάξτε, επειδή στην κουλτούρα μας 
είναι να έχουμε πάντα την ιστορία και τον 
πολιτισμό του τόπου, στην Εθνική Τράπε-
ζα, μιλώ τώρα για την Τράπεζα, όπως ξέ-
ρετε, έχουμε κάνει πάρα πολλές κινήσεις 
προς την κατεύθυνση να διαφυλάξουμε 
τον πολιτισμό του τόπου μας. Έχουμε α-
γοράσει κτήρια μνημειακά, θα έλεγα, σε 
διάφορες πόλεις της χώρας. Ενδεχομένως 
να μην έχουν διαφημιστεί. Εμείς έχουμε 
και το κτήριο της Κοραή, εκεί, όπως ξέρε-
τε, υπάρχει κι ένα μνημείο των ανθρώπων 

που υπέφεραν στη κατοχή, 
είναι τα υπόγεια της κομαντα-
τούρ. Μου δόθηκε η ευκαι-
ρία τελευταία να πάω επιτό-
που με τους συνεργάτες μου 
και δώσαμε εντολή να ανα-
βαθμιστεί, να εξωραϊστεί, να 
γίνουν όλες οι απαραίτητες ε-
νέργειες, ούτως ώστε αυτό να 
αποτελεί ένα μνημείο το ο-
ποίο να είναι προσπελάσιμο 
στα σχολεία, σε όλους. Να 
μαθαίνουν την ιστορία του τό-
που, να μαθαίνουν ότι εκεί  
υπάρχει ένας ιστορικός σταθ-
μός για τη χώρα μας που α-
ξίζει να τον επισκεφτεί ο κά-
θε μαθητής. Εκεί λοιπόν πή-
ραμε τις αποφάσεις μας και 
θα δείτε σε λίγο το πώς θα το 
διαμορφώσουμε.

• Κλείνοντας την κουβέντα μας θα 
ήθελα να σας ρωτήσω το εξής. Όλοι 
οι άνθρωποι κάνουν έργο. Εσείς, 
όταν με το καλό ολοκληρώσετε τη 
προσφορά σας στην Εθνική, τί θα 
θέλατε να έχει μείνει;

• Κοιτάξτε, προσωπικά βάζω τον πήχη πά-
ντα ψηλά. Νομίζω ότι η Εθνική ασφαλιστική 
πρέπει να δυναμώσει ακόμα πιο πολύ. Είναι 
ηγέτιδα δύναμη, πρέπει να υπάρχει μια ελ-
ληνική, θα έλεγα, ασφαλιστική εταιρία. Δεν 
έχω τίποτα με τους ξένους, με τις ξένες εται-
ρίες, αλλά νομίζω ότι και εδώ τοπικά πρέπει 
να υπάρχει και ο μεγάλος παίχτης, ο οποίος 
πέρα από την επιδίωξη του κέρδους, έχει και 
κοινωνικό χαρακτήρα. Εμείς κάνουμε πράγ-
ματα εδώ που δεν τα διαφημίζουμε, κύριε 
Σπύρου. Βοηθάμε όπου μπορούμε, γιατί πι-
στεύω τώρα στα δύσκολα πρέπει όλοι να 
συνεισφέρουμε. Δεν είναι μόνο τα νούμερα, 
δεν είναι μόνο το κέρδος, πρέπει να βλέπου-
με και τον άνθρωπο, γι’ αυτό πιστεύω στην 
αλληλεγγύη και ειδικά τώρα είναι η ώρα της 
αλληλεγγύης. Άρα νομίζω ότι η ασφαλιστι-
κή εταιρεία πρέπει να παίξει και τον κοινωνι-
κό της ρόλο, πέραν των άλλων, σαν ηγέτι-
δα δύναμη του ασφαλιστικού κλάδου. 

• Σας ευχαριστώ πάρα πολύ.

Ποιος είναι  
ο  Δημήτρης Δημόπουλος
Ο  Πρόεδρος της Εθνικής  Ασφαλι-

στικής Δημήτριος Γ. Δημόπουλος από 
το Φεβρουάριο του 2008 είναι Γενικός 
Διευθυντής Εταιρικής Τραπεζικής στην 
Εθνική Τράπεζα, όπου έχει προσλη-
φθεί το 1975 και έχει διατελέσει Διευ-
θυντής της Διεύθυνσης Πιστοδοτήσε-
ων Μεγάλων Επιχειρήσεων. Ως στέλε-
χος έχει ασχοληθεί με θέματα χρημα-
τοδοτήσεων επιχειρηματικών μονάδων 
και μεγάλων επενδύσεων σε έργα υ-
ποδομής, στον ενεργειακό τομέα και 
στον τομέα τουρισμού. Είναι πτυχιού-
χος Οικονομικών και Πολιτικών Επι-
στημών Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης 
και κάτοχος Μεταπτυχιακού Τίτλου 
Σπουδών Πανεπιστημίου East Anglia, 
Αγγλίας. Είναι μέλος στα Δ.Σ. των θυ-
γατρικών της Εθνικής Τράπεζας: Εθνι-
κής Χρηματιστηριακής, Εθνικής Leasing, 
Εθνικής Factors, Εθνικής Ασφαλιστικής 
και Αστήρ Παλλάς Βουλιαγμένης Α.Ξ.Ε. 
Ως εκπρόσωπος της Τράπεζας είναι μέ-
λος στο Δ.Σ. του ΕΒΕΑ. Γεννήθηκε στον 
Πλάτανο Ηλείας το 1947, είναι έγγα-
μος και πατέρας δύο παιδιών.
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Μέλος του πολυεθνικού 

ομίλου SAINT-GOBAIN 

• Τοποθετούμε μόνο αυθεντικά κρύσταλλα αυτοκινήτων, από τους 
μεγαλύτερουςκατασκευαστέςκρυστάλλωvστονκόσμο. 

• Προσφέρουμε υψηλό επίπεδο εργασιών χάρη στην πολυετή εμπειρία 
του εξειδικευμένου προσωπικού μας. 

• Διαθέτουμε το μεγαλύτερο δίκτυο σταθμών αντικατάστασης 
κρυστάλλων αυτοκινήτου στην Ελλάδα. 

• Προσφέρουμε γραπτή πιστοποίηση της γνησιότητας των κρυστάλλων 
και εγγύηση εργασίας εφ'όρου ζωής. 

• Συνεργαζόμαστε με τις περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες στην 
Ελλάδα. 

GLASSDRIVE®I # 
Οι δικοί σας ειδικοί στα κρύσταλλα αυτοκινήτων 
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ΣΣημαντική ενίσχυση του μεριδίου αγο-
ράς στην ελληνική ασφαλιστική αγορά πέ-
τυχε η Allianz Ελλάδος μέσα στο εννεάμη-
νο του 2013. Με βάση τα δημοσιευθέντα 
στοιχεία της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρι-
ών Ελλάδας για την παραγωγή ασφαλί-
στρων, η Allianz Ελλάδος, επιδεικνύοντας 
αντιστάσεις έναντι των συνεπειών της κρί-
σης, κατάφερε να αυξήσει το συνολικό με-
ρίδιο αγοράς στο 5,0%, από 4,5% που ή-
ταν στο τέλος του 2012.Οπως τονίζεται σε 
σχετική ανακοίνωση η Allianz Ελλάδος κα-
τέγραψε στο εννεάμηνο του 2013 κύκλο 
εργασιών € 153,8 εκατ. από το σύνολο 
των δραστηριοτήτων της (ασφαλίσεις, α-
μοιβαία κεφάλαια και λοιπές θυγατρικές), 
μειωμένο κατά μόλις 1,6% από την αντί-
στοιχη περίοδο του 2012, με βάση τα Δι-
εθνή Λογιστικά Πρότυπα. Η λειτουργική 
κερδοφορία κυμάνθηκε σε χαμηλότερα ε-
πίπεδα από το εννεάμηνο του προηγού-
μενου έτους, και διαμορφώθηκε στα € 
14,8 εκατ. από € 21,7 εκατ., σύμφωνα με 
τα πλάνα και τους σχεδιασμούς της εταιρί-
ας.Το κλείσιμο του εννεαμήνου βρήκε την 
Allianz Ελλάδος να προσφέρει ασφαλιστι-
κή κάλυψη σε περισσότερους από 330.000 
πελάτες, διευρύνοντας την πελατειακή της 
βάση μέσα σε 9 μήνες κατά περισσότερο 
από 37.000 πελάτες. Η αναγνώριση της 
διακριτά υψηλής ποιότητας λύσεων και υ-
πηρεσιών που προσφέρει, κάνει όλο και 
περισσότερους ανθρώπους να συστή-
νουν την Allianz ανεπιφύλακτα σε 
πρόσωπα του φιλικού ή συγ-
γενικού τους περιβάλλο-
ντος. Στην ανακοί-
νωση προστί-
θεται ακό-
μη ότι 
σύμ-
φωνα 

με ετήσια έρευνα στον κλάδο των γενικών 
ασφαλίσεων στην Ελλάδα, η Allianz για 
μία ακόμη χρονιά κατακτά την πρώτη θέ-
ση μεταξύ των κύριων ανταγωνιστών, ό-
πως αποτυπώνεται στο Δείκτη Καθαρών 
Υποστηρικτών (Net Promoter Score) . Ο 
συγκεκριμένος δείκτης δεν αντικατοπτρίζει 
απλά την ικανοποίηση του πελάτη, αλλά 
το βαθμό στον οποίο ο πελάτης θα συνέ-
στηνε την εταιρία σε φίλους ή συγγενείς. 
Αναφερόμενος στην στρατηγική της εται-
ρίας  για τα επόμενα χρόνια ο πρόεδρος 
και διευθύνων Σύμβουλος της Allianz Ελ-
λάδος κ. Πέτρος Παπανικολάου, τόνισε ό-
τι «Θα συνεχίσουμε προσηλωμένοι στις α-
ξίες μας να προσφέρουμε λύσεις κύρους 
και αξιοπιστίας στους Έλληνες καταναλω-
τές. Με κύριο μοχλό ανάπτυξης τις λύσεις 
μας στην Ασφάλιση Αυτοκινήτου και τις 
πρωτοποριακές αποταμιευτικές και συντα-
ξιοδοτικές μας λύσεις προχωράμε με στό-
χο την περαιτέρω ενίσχυση του μεριδίου 
αγοράς μας στην Ελληνική αγο-
ρά.»Αναφορικά με τις εξελίξεις στην 
ελληνική ασφαλιστική αγορά, ο κ. 
Παπανικολάου τόνισε «Είναι 
ιδιαίτερα ενθαρρυντικό 
ότι, όπως καταδει-
κνύουν πρό-
σφατες 
με-

Μεγαλώνει το μερίδιο της
στην ασφαλιστική αγορά 
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Στο πλευρό 
της «Κιβωτού 
του Κόσμου»

Το έργο φορέων που στηρί-
ζουν ευπαθείς κοινωνικά ομά-
δες συνεχίζει να υποστηρίζει η 
Allianz Ελλάδος, μέσα από μία 
σειρά δράσεων στο πλαίσιο του 
προγράμματος Εταιρικής Κοινω-
νικής Ευθύνης. Η νέα πρωτοβου-
λία της Allianz Ελλάδος αφορά 
στην ενίσχυση του έργου του μη 
κερδοσκοπικού οργανισμού “Κι-
βωτός του Κόσμου”, καλύπτο-
ντας μέρος του ετήσιου κόστους 
του προγράμματος στέγασης ά-
στεγων οικογενειών.Μέσω του 
προγράμματος «Στέγη για τη Μη-
τέρα & το παιδί», άστεγες οικο-
γένειες βρίσκουν καταφύγιο στα 
100 διαμερίσματα που ενοικιά-
ζονται από την ίδια την Κιβωτό 
και προσφέρονται στις οικογέ-
νειες αυτές μέχρι να καταφέρουν 
να σταθούν στα πόδια τους. Η 
Allianz αναλαμβάνει να καλύψει 
μέρος του κόστους, συμβάλλο-
ντας έτσι στην ασφαλή και αξιο-
πρεπή διαβίωσή τους. Η μη κερ-
δοσκοπική οργάνωση «Κιβωτός 
του Κόσμου» εδώ και 15 χρό-
νια βρίσκεται στο πλευρό παι-
διών που έχουνε βιώσει τη φτώ-
χια, την εγκατάλειψη και τον κοι-
νωνικό αποκλεισμό. Με κινητή-
ριο δύναμη τους 3000 εθελο-
ντές της, η Κιβωτός εκπαιδεύει 
και στηρίζει οικονομικά και ψυ-
χολογικά τη μητέρα και την ευ-
ρύτερη οικογένεια, έτσι ώστε να 
εξασφαλίσουν στο παιδί την α-
ξιοπρεπή διαβίωση που του αρ-
μόζει. 

λέτες της Allianz Ελλάδος, ο Έλληνας ασφα-
λισμένος έχει ωριμάσει και επιλέγει ασφαλι-
στική εταιρία με κύριο κριτήριο την εμπιστο-
σύνη. Είναι χρέος όλων μας, και αναφέρο-
μαι τόσο στις εποπτικές αρχές όσο και στις α-
σφαλιστικές εταιρίες, να βοηθήσουμε στην 
ενίσχυση της εμπιστοσύνης στο θεσμό της ι-
διωτικής ασφάλισης συνολικά. Η αποκατά-
σταση της κεφαλαιακής επάρκειας και η αντι-
μετώπιση της υπο-αποθεματοποίησης εξα-
κολουθούν να αποτελούν κρίσιμα σημεία 
που θα συμβάλλουν στη διαμόρφωση κα-
τάλληλων συνθηκών για την υγιή ανάπτυξη 
του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης στο μέλ-
λον.»

Γενικές Ασφαλίσεις: Αύξηση 
μεριδίου αγοράς, υψηλή 
αποθεματοποίηση και μειώσεις 
στα ασφάλιστρα

Αλώβητος παρέμεινε ο κύκλος εργασιών 
της Allianz Ελλάδος στον κλάδο γενικών α-
σφαλίσεων. Συγκεκριμένα, η συνολική πα-
ραγωγή διαμορφώθηκε στα € 83,3 εκατ., 
κινούμενη στα ίδια επίπεδα με το εννεάμηνο 

του 2012, όταν σε επίπεδο αγοράς και 
σύμφωνα με στοιχεία της Ένωσης Α-

σφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος η 
πτώση ήταν της τάξης του 5,2%. 

Επιπλέον, η Allianz Ελλάδος 
σταθερά προσηλωμένη 

στην ενδυνάμωση της 
σχέσης εμπιστοσύ-

νης με τους α-
σφαλισμέ-

νους της, 
εξα-

σφάλισε υψηλή επάρκεια αποθεμάτων, 
αυξάνοντας στο εννεάμηνο του 2013 τη 
συνολική αποθεματοποίηση κατά 19,1 πο-
σοστιαίες μονάδες σε σύγκριση με την αντί-
στοιχη περίοδο του 2012, αγγίζοντας το 
181,6%.

Σημαντικές ήταν και οι τιμολογιακές παρεμ-
βάσεις της Allianz τόσο στον κλάδο αυτοκι-
νήτου, όσο και στην κατοικία και στα σκάφη. 
Ανταποκρινόμενη στις ανάγκες των Ελλήνων 
καταναλωτών και με στήριγμα την καλή ει-
κόνα της λειτουργικής κερδοφορίας, η Allianz 
πλέον προσφέρει τις σύγχρονες λύσεις της 
σε ακόμη πιο προσιτό κόστος.

Ασφαλίσεις Ζωής: Ενίσχυση 
μεριδίου αγοράς

Καλύτερη εικόνα από την αγορά επέδειξε 
η Allianz Ελλάδος και στον κλάδο ασφαλί-
σεων Ζωής, με την παραγωγή να διαμορφώ-
νεται στα € 68,3 εκατ. το εννεάμηνο του 2013, 
μειωμένη κατά μόλις 4,2% σε σύγκριση με 
το προηγούμενο έτος, με την αγορά στην α-
ντίστοιχη περίοδο να συρρικνώνεται κατά 
16,2%. 

Αντίστοιχα με τον κλάδο γενικών ασφαλί-
σεων, ευνοϊκές τιμολογιακές παρεμβάσεις έ-
γιναν και στο τιμολόγιο των Προγραμμάτων 
Υγείας νέας γενιάς “My Health”. Παράλλη-
λα, η νέα σύγχρονη λύση συσσώρευσης κε-
φαλαίου τύπου Unit-Linked “My Global 
Allianz”, με αμοιβαία κεφάλαια της Pimco, 
επιβεβαιώνει τη στρατηγική σημασία που η 
Allianz Ελλάδος δίνει στους τομείς της σύ-
νταξης και της αποταμίευσης. 

*Προσωρινά οικονομικά στοιχεία, βάσει 
Διεθνών Λογιστικών Προτύπων.

*Οι ελεγμένες οικονομικές καταστάσεις 
θα δημοσιευτούν μέσα στις προθεσμίες 

που ορίζουν οι 
Αρχές.
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ΗΣκέψου 
πρώτα 
μετά 
οδήγησε

H διάσπαση της προσοχής του οδηγού είναι ο πιο υποτιμημένος κίν-
δυνος κατά την οδήγηση,σύμφωνα με τους ερευνητές ατυχήματος του 
Κέντρου Τεχνολογίας της Allianz. Ο κίνδυνος ατυχήματος αυξάνεται 
όσο το βλέμμα ξεφεύγει από το δρόμο, τα χέρια απομακρύνονται α-
πό το τιμόνι και η σκέψη φεύγει μακριά από το τι συμβαίνει στο δρό-
μο.“Σκέψου πρώτα, μετά οδήγησε” - αυτή είναι η συμβουλή των ε-
ρευνητών ατυχήματος του Κέντρου Τεχνολογίας της Allianz. Οι ερευ-
νητές γνωρίζουν ότι, σχεδόν όλοι οι περισπασμοί που οφείλονται σε 
δραστηριότητες άσχετες με την οδήγηση, μπορούν να αποφευχθούν 
αν το ταξίδι είναι προσεκτικά προσχεδιασμένο. Οι οδηγοί, για παρά-
δειγμα, πρέπει να εισάγουν δεδομένα στο σύστημα πλοήγησης (GPS),  
να επιλέγουν σταθμό στο ραδιόφωνο, να βγάζουν το μπουφάν τους 
ή να βάζουν τη ζώνη ασφαλείας, πριν ξεκινήσουν την οδήγηση. Επι-
πλέον, σύμφωνα με το Δρ. Christoph Lauterwasser, CEO του Κέντρου 
Τεχνολογίας της Allianz, οι τσάντες με τα ψώνια είναι καλύτερο να α-
ποθηκεύονται στο πορτ-μπαγκάζ γιατί ενδέχεται κατά τη διαδρομή να 
γλιστρήσουν και ο οδηγός να προσπαθήσει να τις πιάσει, αυξάνοντας 
έτσι την πιθανότητα ατυχήματος κατά οκτώ φορές!

Οι οδηγοί αντιλαμβάνονται πότε οδηγούν συγκεντρωμένοι αλλά 
δεν μπορούν εξίσου εύκολα να συνειδητοποιήσουν τα οδηγικά τους 
λάθη. Ευτυχώς, τα λάθη αυτά συχνά αντισταθμίζονται από τις αντιδρά-
σεις και την οδηγική συμπεριφορά των άλλων οδηγών. Επίσης, οι συ-
νεπιβάτες τυχαίνει συχνά να έχουν καλύτερη επίγνωση κάποιας ακα-
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τάλληλης οδηγικής συμπεριφοράς απ’ό,τι 
ο ίδιος ο οδηγός.

Διάσπαση της προσοχής λόγω 
του stress

Το να μπορεί κάποιος να έχει ένα βασι-
κό επίπεδο ανοχής στο stress αποτελεί βα-
σική προϋπόθεση για να είναι ικανός να ο-
δηγήσει. Κάθε οδηγός οφείλει να μπορεί 
να κινείται σε στενές λόγω έργων λωρίδες 
ή σε μεγάλου μήκους τούνελ χωρίς να αγ-
χώνεται ιδιαίτερα. “Το άγχος προκύπτει ό-
ταν επιπρόσθετοι, συνήθως προσωπικοί, 
παράγοντες, όπως η χρονική πίεση ή ο θυ-
μός, έρχονται στο προσκήνιο. Ενώ οι κυ-
κλοφοριακές συνθήκες μπορεί να είναι οι 
ίδιες όπως κάθε μέρα, οι οδηγοί αντιδρούν 
με ανεξέλεγκτο τρόπο όταν συνειδητοποι-
ούν για παράδειγμα ότι έχουν αργήσει”, 
εξηγεί ο Δρ. Christoph Lauterwasser.

Διάσπαση της προσοχής: η 
αύξηση του χρόνου αντίδρασης

Μία από τις πιο κοινές δευτερεύουσες 
δραστηριότητες των οδηγών, εκτός από τη 
χρήση του τηλεφώνου, είναι το να εισά-
γουν τα στοιχεία προορισμού τους στο σύ-
στημα πλοήγησης. Περισσότεροι από τους 
μισούς οδηγούς που ερωτήθηκαν από την 
Allianz, δεν εισάγουν τα στοιχεία αυτά πριν 
ξεκινήσουν το ταξίδι τους, μη συνειδητο-
ποιώντας ότι κάτι τέτοιο έχει ως αποτέλε-
σμα να στρέψουν πολλές φορές το βλέμ-
μα τους εκτός δρόμου. 

Για παράδειγμα: Ένας οδηγός που κινεί-
ται με 50 χιλιόμετρα/ώρα καλύπτει 13,8 
μέτρα κάθε δευτερόλεπτο. Οι γρήγορες μα-
τιές εκτός δρόμου, τις οποίες ρίχνουν οι ο-
δηγοί όταν ασχολούνται με κάποια δευτε-
ρεύουσα δραστηριότητα, διαρκούν από έ-
να μέχρι δύο δευτερόλεπτα. Ο μέσος χρό-
νος αντίδρασης, με το που εντοπίζεται ένας 
κίνδυνος, είναι επίσης ένα δευτερόλεπτο.

“Ο χρόνος αντίδρασης ενός οδηγού δι-
πλασιάζεται ή τριπλασιάζεται όταν είναι α-
φηρημένος, εξαιτίας του χρόνου που σπα-
ταλά ρίχνοντας ματιές εκτός του δρόμου.”, 
αναφέρει ο Δρ. Christoph Lauterwasser.

Οδήγηση “στα τυφλά” λόγω χιονιού, 
βροχής ή πάγου.

Ο χειμώνας είναι η εποχή όπου ίσως χρει-
άζεται να αφαιρέσουμε πάγο από τα πα-

ράθυρα, τουλάχιστον για τους οδηγούς ε-
κείνους που έχουν την ατυχία να μη δια-
θέτουν γκαράζ ή να μη ζουν σε περιοχές 
με ζεστό κλίμα. Τα παράθυρα τείνουν επί-
σης να θολώνουν από την εσωτερική πλευ-
ρά. Το χιόνι επίσης μπορεί να κυλήσει α-
πό την οροφή του αυτοκινήτου πάνω στο 
παρμπρίζ και το να οδηγείς μέσα σε χιονο-
θύελα είναι κάτι που κανείς δε θα ήθελε 
να του τύχει!

Πάνω από το 40% των οδηγών που ε-
ρωτήθηκαν από τη Allianz, δήλωσαν πως 
καθαρίζουν το παρμπρίζ τους μόνο αφό-
του έχουν ξεκινήσει να οδηγούν. Το 28% 
των ερωτηθέντων δήλωσε πως ξοδεύει 
μία δυσανάλογη ποσότητα χρόνου εστιά-
ζοντας στις ενδείξεις της οθόνης του αυτο-
κινήτου τους ενώ οδηγεί.

Το να διασφαλίσει ένας οδηγός ότι μπο-
ρεί να δει καθαρά έξω από τα παράθυρα 
πριν ξεκινήσει, αν και μπορεί να του πάρει 
λίγο χρόνο, μπορεί να σώσει τη ζωή τη δι-
κή του ή οποιουδήποτε άλλου πιθανόν ε-
μπλακεί σε τροχαίο ατύχημα.

Το τελευταίο Allianz Risk Pulse report έ-
χει τίτλο «Διάσπαση της προσοχής κατά 
την οδήγηση: Ο υποτιμημένος κίνδυνος» 
και βασίζεται στην έρευνα του Κέντρου Τε-
χνολογίας της Allianz. Οι ερευνητές ατυ-
χήματος και οι ειδικοί ασφαλείας στο δρό-
μο διεξήγαγαν έρευνες με θέμα τη διάσπα-
ση της προσοχής του οδηγού ενώ έκαναν 
επίσης μία αντιπροσωπευτική έρευνα σε 
οδηγούς της Γερμανίας, της Αυστρίας και 
της Ελβετίας σε συνεργασία με το Institut 
Mensch-Verkehr-Umwelt, και τη makam 
Market Research.

σύμφωνα με την 
τελευταία έκδοση 

«Risk Pulse» της Allianz, 
το ένα πέμπτο του 
χρόνου οδήγησης 
καταναλώνεται 
σε δραστηριότητες 
που αποσπούν την 
προσοχή του οδηγού

 Ένας στους δύο 
οδηγούς βάζει 
τη ζώνη ασφαλείας 

αφού έχει ξεκινήσει 
την οδήγηση

ή προσπάθεια του 
οδηγού να φτάσει 
κάποια αντικείμενα 

ενώ οδηγεί, αυξάνει 
τον κίνδυνο εμπλοκής 
του σε ατύχημα 
κατά οκτώ φορές
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Fiddling with smartphones, navigators or MP3 players:  
the attraction to technology 

Making phone calls at the wheel without a hands-free set is forbid-
den in many countries. However, this does not solve the problem of 
distraction, because even a hands-free conversation causes mental 
and emotional involvement.      

The Allianz survey showed that far more drivers ignore the hand-
held cellphone ban than is generally thought to be the case. 40 % of 
respondents admitted that they make telephone calls while driving 
without a hands-free set. At the same time, around 60 % consider 
cellphone use by other drivers to be one of the most dangerous 
sources of distraction on the roads.

According to the Allianz study, drivers who sometimes use the phone 
while driving, have more often had an accident in the last three years, 
than drivers, who do not use the phone – regardless of whether the 
phone is handheld or hands-free. What is so scary about these find-
ings? Hardly any other technology-related accident risk has been so 
well researched globally as that of making telephone calls. The risk of 
an accident increases between 2 and 5-fold, if the driver uses a phone.  

“Texting while driving is even more dangerous than 
using the phone, because the eyes, hands and mind 
are all heavily involved. 20 % of drivers admitted that 
they sometimes write an SMS or email while driving. 
Every third driver reads text messages while driving,” 
says Dr. Jörg Kubitzki, AZT road safety expert

The distraction trap is the same when using any technical devices in 
the car: when turning on or updating the navigator, using the radio,  
CD or MP3 player. Over half of all surveyed drivers admitted to entering 
their destination into the navigator only once they had started their 
journey. According to AZT road safety expert Dr. Kubitzki, “People 
who drive a lot get into the trap of being drawn towards using their 
in-vehicle technologies.” Young drivers are again at risk of having an 
accident because they were distracted by technology: 90 % of drivers 
under 25 actively use their music players while driving.  

The risk of having an accident increases when the driver is busy with manual tasks: 
43% of those surveyed, who had been involved in an accident within the last three 
years, reported using the phone while driving. Of those surveyed who have not had 
an accident, this number was only 26%

Quickly fastening the seatbelt: manual activities while driving 
are huge distractions

When drivers look for items or grab sliding things, for example se-
curing a slipping shopping bag, the time spent looking away from 
the road increases by up to 15 %. The risk of accidents rises 8-fold, 
as is confirmed by studies such as the US “100 Car Study”.

“Many distracting situations involve looking for or grabbing objects 
with one or both hands, or using the objects in your hand,” says 
Dr. Lauterwasser. “Half of the respondents to the Allianz survey 
confirmed that they look for or grab objects while driving.” 

Fastening the seatbelt, adjusting the seat or the rearview mirror – 
almost half of the respondents at least sometimes do this after they 
have started driving. And hardly any driver reads the instructions 
for their rental car before starting their journey.

Technology distractions and accidents

Shown here are activities which drivers themselves admitted to in a representative survey.
Allianz conducted the survey among drivers in Germany, Austria and Switzerland in 2011.

DRIvERS wITh AccIDEnTSDRIvERS wIThOUT AccIDEnTS

make outgoing calls

by handheld while driving  
seldom / often

read SMS messages or emails

while driving  
seldom / often

set their navigator

while driving  
seldom / often

26%

27%

50%

43%

44%

75%

43%

44%

75%
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Τι έδειξε η μελέτη της Aon Benfield για τις φυσικές καταστροφές 

Ακριβή χρονιά  
για τους ασφαλιστές το 2013
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«Πολλές καταστροφές, λιγότερες ζημιές»: Με αυτό το 
μότο χαρακτηρίζει το έτος που έφυγε η αντασφαλιστική-
συμβουλευτική εταιρεία Aon Benfield, στην ετήσια έκθε-
σή της για το κλίμα και τις φυσικές καταστροφές ανά τον 
πλανήτη, ή αλλιώς «Annual Global Climate and 
Catastrophe Report». 

Νέο στοιχείο στη φετινή έκθεση της Impact Forecasting, 
του ερευνητικού τμήματος της Aon Benfield, είναι η ανα-
λυτικότερη εξέταση των ζημιογόνων τάσεων (possible loss 
trends), η οποία γίνεται ανά τέσσερις μεγάλες περιοχές: Η-
ΠΑ, υπόλοιπο Αμερικής, Ευρώπη-Μέση Ανατολή-Αφρική 

και Ασία-Ωκεανία.
Σύμφωνα, λοιπόν, με τον απολογισμό, οι φυσικές κα-

ταστροφές το 2013 στοίχισαν συνολικά $192 δισ. – 4% 
κάτω από τον μέσο όρο της δεκαετίας 2003-2012, δηλα-
δή $200 δισ. Οι απώλειες οφείλονταν πέρυσι σε 296 δι-
αφορετικά γεγονότα, ενώ την προηγούμενη δεκαετία σε 
259. Οι ασφαλισμένες ζημίες έφτασαν μέχρι τα $45 δισ., 
22% πιο χαμηλά από τα $58 δισ. της δεκαετίας ή και στο 
ναδίρ, μετρώντας από το 2009.

Οι ανθρώπινες απώλειες από φυσικές καταστροφές α-
νήλθαν σε 21.250. Τα 8 από τα 10 πιο φονικά γεγονότα 

Αν και το 84% των οικονομικών ζημιών 
δεν αφορά τις ήΠΑ, στις τελευταίες 

αντιστοιχεί το 45% των ασφαλισμένων ζημιών, 
προφανώς λόγω μεγαλύτερης διείσδυσης των 
ασφαλιστικών εταιρειών στην αγορά
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συνέβησαν στην Ασία και τα άλλα 2 στην 
Αφρική. Οι περισσότεροι άνθρωποι, του-
λάχιστον 8.000 νεκροί ή αγνοούμενοι, ή-
ταν θύματα του υπερτυφώνα Χαϊγιάν σε 
Φιλιππίνες, Βιετνάμ και Κίνα.

Κλίμα και φυσικές καταστροφές
Αντίθετα από το 2012, όπου επλήγησαν 

πρωτίστως οι ΗΠΑ, το 2013 οι περισσότε-
ρες μεγάλες φυσικές καταστροφές συνέ-
βησαν στην Ευρώπη και στην Ασία: πρό-
κειται για τις πλημμύρες στην Κεντρική Ευ-
ρώπη, στην Ινδονησία, στις Φιλιππίνες, 
στην Κίνα και στην Αυστραλία, καθώς και 
για τον υπερτυφώνα Χαϊγιάν, που έπληξε 
κυρίως τις Φιλιππίνες. 

Το 2013 ήταν, ακόμη, η τέταρτη πιο θερ-
μή χρονιά, με αφετηρία το 1880, όταν άρ-
χισαν να καταγράφονται οι θερμοκρασίες 

της ξηράς και της θάλασσας. 
Συνολικά 15 τροπικοί κυκλώνες (κατη-

γορίας 1+) σημειώθηκαν παγκοσμίως το 
2013, σχεδόν όσος ήταν και ο μέσος όρος 
της περιόδου 1980-2012 (16). Οι 13 χτύ-
πησαν το Βόρειο Ημισφαίριο και ειδικά οι 
9 από αυτούς την Ασία. Κανένας τυφώνας 
δεν έπληξε τις ΗΠΑ, που ανέβασαν στα 8 
συναπτά έτη το ρεκόρ τους όσον αφορά 
την απουσία τυφώνων μεγάλης έντασης 
(κατηγορίας 3+). Το προηγούμενο ρεκόρ 
είχε σημειωθεί μεταξύ των ετών 1900 και 
1906! 

Εδώ αξίζει να αναφερθεί ότι οι συντά-
κτες της έκθεσης αφιερώνουν ειδικό κεφά-
λαιο στην εναλλαγή της έντασης των φυ-
σικών φαινομένων ανάμεσα στον Ατλαντι-
κό και στον Ειρηνικό Ωκεανό από χρόνο 

Οι 10 φυσικές καταστροφές με τις μεγαλύτερες οικονομικές ζημίες  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΊΑ/-ΕΣ ΦΑΙΝΌΜΕΝΟ ΧΏΡΑ ΘΆΝΑΤΟΙ
ΠΛΗΓΕΊΣΕΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΈΣ

ΑΞΙΏΣΕΙΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΈΣ 
ΖΗΜΊΕΣ (ΣΕ $)

ΑΣΦΑΛΙΣΜΈΝΕΣ
ΖΗΜΊΕΣ (ΣΕ $)

Μάιος/Ιούνιος Πληµµύρες Κεντρική Ευρώπη 25 150.000 22 δισ. 5,3 δισ.

20 Απριλίου Σεισµός Κίνα 196 620.000 14 δισ. 250 εκατ.

7-10 Νοεµβρίου Υπερτυφώνας Χαϊγιάν Φιλιππίνες, Βιετνάµ 8.000 1.300.000 13 δισ. 1,5 δισ.

5-8 Οκτωβρίου Τυφώνας Φίτοου Κίνα, Ιαπωνία 8 97.000 10 δισ. 1 δισ.

Ιανουάριος/Σεπτέµβριος Ξηρασία Κίνα _ _ 10 δισ. 350 εκατ.

Ιανουάριος/Μάιος Ξηρασία Βραζιλία _ _ 8 δισ. 350 εκατ.

Ιούνιος Πληµµύρες Καναδάς 4 25.000 5,2 δισ. 1,7 δισ.

Αύγουστος/Σεπτέµβριος Πληµµύρες Κίνα 118 215.000 5 δισ. 405 εκατ.

Ιούλιος Πληµµύρες Κίνα 125 375.000 4,5 δισ. 150 εκατ.

13-20 Σεπτεµβρίου Τυφώνας Μάνουελ Μεξικό 169 35.000 4,2 δισ. 685 εκατ.

Λοιπά γεγονότα 95 δισ. 34 δισ.

Σύνολο 192 δισ.1 45 δισ.2

1. Αναμένεται να μεταβληθεί, καθώς συνεχίζονται οι εκτιμήσεις.
2. Περιλαμβάνονται και κρατικές αποζημιώσεις.

Οι οικονομικές ζημίες 
παγκοσμίως 

Οι οικονομικές ζημίες το 2013 
οφείλονταν κυρίως σε 
πλημμύρες (35%). Τα 4 από τα 
πιο δαπανηρά γεγονότα είχαν 
να κάνουν με τις πλημμύρες, 
όπως εκείνες της Κεντρικής 
Ευρώπης την άνοιξη, που 
κόστισαν $22 δισ. 
Καταστροφικές πλημμύρες 
σημειώθηκαν και στον Καναδά, 
στην Κίνα, στην Αυστραλία, 
στην Ινδονησία και στις ΗΠΑ. Τα 
$20 δισ. κόστος ξεπέρασαν 
αθροιστικά και φαινόμενα όπως 
ο τροπικός κυκλώνας, η 
κακοκαιρία και η ξηρασία. 
Όπως ήδη αναφέρθηκε, το 84% 
των οικονομικών απωλειών 
προέκυψε εκτός ΗΠΑ. Την 
προηγούμενη δεκαετία το ίδιο 
ποσοστό ήταν στο 65% κατά 
μέσο όρο. Το 2013, τελικά, 
όσον αφορά το κόστος, έρχεται 
6ο μεταξύ των τελευταίων 13 
ετών (2000) και 7ο μεταξύ των 
ετών από το 1950 και μετά.
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σε χρόνο. Επεξηγούν, μάλιστα, τις μεθό-
δους παρατήρησης αυτής της εναλλαγής 
και αναλύουν τις αντίστοιχες προβλέψεις.

Το κόστος των φυσικών καταστροφών
Πίσω στον οικονομικό απολογισμό, η 

έκθεση διαπιστώνει ότι σε ποσοστό 35% 
–το υψηλότερο της τριετίας– οι παγκόσμι-
ες οικονομικές ζημίες του 2013 οφείλονται 
σε πλημμύρες. Και η ξηρασία όμως κόστι-
σε δισεκατομμύρια δολάρια, συγκεκριμέ-
να στη Βραζιλία, στην Κίνα, στη Νέα Ζη-
λανδία και στις ΗΠΑ. 

Αν και το 84% των οικονομικών ζημιών 
δεν αφορά τις ΗΠΑ, στις τελευταίες αντι-
στοιχεί το 45% των ασφαλισμένων ζημιών, 
προφανώς λόγω μεγαλύτερης διείσδυσης 
των ασφαλιστικών εταιρειών στην αγορά.   

Οι πλημμύρες τον Μάιο και τον Ιούνιο 

στην Κεντρική Ευρώπη ήταν το πιο δαπα-
νηρό φαινόμενο, με $5,3 δισ. ασφαλισμέ-
νες ζημίες και περίπου $22 δισ. οικονομι-
κές. Τις πιο μεγάλες απώλειες τις είχε η Γερ-
μανία, η επλήγη σε πρωτοφανή βαθμό και 
από το χαλάζι. 

Η Ευρώπη, η Μέση Ανατολή και Αφρι-
κή (που συντομογραφούνται ως EMEA 
στην έκθεση) και το σύνολο της Αμερικής 
πλην των ΗΠΑ ξεπέρασαν όλες σε ασφα-
λιστικές ζημίες τον μέσο όρο που είχαν την 
προηγούμενη δεκαετία. Οι ΗΠΑ και περι-
οχές Ασίας-Ειρηνικού (APAC), αντίθετα, 
παρέμειναν κάτω από τον αντίστοιχο μέσο 
όρο. Τα 10 πιο ζημιογόνα για τους ασφα-
λιστές γεγονότα του 2013 ήταν 5 περιπτώ-
σεις σοβαρής κακοκαιρίας (οι 4 στις ΗΠΑ), 
οι 2 ανεμοθύελλες Κρίστιαν και Ξάβερ στην 

Ευρώπη, 2 πλημμύρες –η μία στην Ευρώ-
πη και η άλλη στον Καναδά– και η ξηρα-
σία στις ΗΠΑ. 

Η Ελλάδα δίνει το παρών στον πίνακα 
όπου παρατίθενται όλες οι φυσικές κατα-
στροφές του 2013 στην Ευρώπη κατά η-
μερολογιακή σειρά. Εκεί εμφανίζεται μία 
φορά, με αφορμή ένα γεγονός που είχε 
πάνω από €2 εκατ. οικονομικό κόστος και 
στάθηκε αιτία για περισσότερες από 1.000 
ασφαλιστικές αξιώσεις και καταστροφές 
κτιρίων / υποδομών. Πρόκειται για τις πλημ-
μύρες που σημειώθηκαν στην Αττική στις 
22 Φεβρουαρίου, όπου μια νεαρή γυναί-
κα έχασε τη ζωή της. 

 Οι 10 φυσικές καταστροφές με τις μεγαλύτερες ασφαλισμένες ζημίες  

Ηµεροµηνία/-ες Γεγονός Χώρα Θάνατοι
Πληγείσες κατασκευές

Αξιώσεις
Οικονοµικές ζηµίες 

(σε $)
Ασφαλισµένες
ζηµίες (σε $)

Μάιος/Ιούνιος Πληµµύρες Κεντρική Ευρώπη 25 150.000 22 δισ. 5,3 δισ.

27-28 Ιουλίου Κακοκαιρία Γερµανία, Γαλλία 0 750.000 4 δισ. 3 δισ.

Ιανουάριος/Δεκέµβριος Ξηρασία ΗΠΑ _ _ 3,5 δισ. 2,8 δισ.

18-22 Μαΐου Κακοκαιρία ΗΠΑ 29 160.000 3,8 δισ. 2 δισ.

Ιούνιος Πληµµύρες Καναδάς 4 25.000 5,2 δισ. 1,7 δισ.

18-20 Μαρτίου Κακοκαιρία ΗΠΑ 2 250.000 2,5 δισ. 1,6 δισ.

7-10 Νοεµβρίου Υπερτυφώνας Χαϊγιάν Φιλιππίνες, Βιετνάµ 8.000 1.300.000 13 δισ. 1,5 δισ.

26 Μαΐου-2 Ιουνίου Κακοκαιρία ΗΠΑ 27 150.000 2,3 δισ. 1,4 δισ.

27-29 Οκτωβρίου Ανεµοθύελλα Κρίστιαν Δυτική- Βόρεια Ευρώπη 18 50.000 2 δισ. 1,4 δισ.

7-11 Απριλίου Κακοκαιρία ΗΠΑ 3 135.000 1,8 δισ. 1,1 δισ.

Λοιπά γεγονότα 128 δισ. 20 δισ.

Σύνολο 192 δισ.1 45 δισ.1,2
1. Αναμένεται να μεταβληθεί, καθώς συνεχίζονται οι εκτιμήσεις.
2. Περιλαμβάνονται και κρατικές αποζημιώσεις.

Οι ασφαλιστικές ζημίες παγκοσμίως 
Τα δύο πιο δαπανηρά γεγονότα παγκοσμίως το 2013 

όσον αφορά τις ασφαλισμένες ζημίες συνέβησαν στην 
Ευρώπη: η πλημμύρα του Μαΐου/Ιουνίου στην Κεντρι-
κή Ευρώπη και η χαλαζοθύελλα που έπληξε τέλη Ιου-
λίου Γερμανία και Γαλλία. Σημαντικές ασφαλισμένες ζη-
μίες σημειώθηκαν στη Δυτική και στη Βόρεια Ευρώπη 
από τις ανεμοθύελλες Κρίστιαν και Ξάβερ, όμως τα 5 α-

πό τα 10 πιο δαπανηρά γεγονότα έλαβαν χώρα στις Η-
ΠΑ – στο ένα από αυτά, οι δαπάνες συνιστούν αποζη-
μίωση σε αγρότες που επλήγησαν από την ξηρασία. Το 
2013 οι ασφαλισμένες ζημίες ήταν κατά 22% χαμηλό-
τερες (μετά την αναπροσαρμογή με βάση τον πληθωρι-
σμό) από τον μέσο όρο της δεκαετίας 2003-2012 ($56 
δισ.). Ωστόσο, η χρονιά αναδείχτηκε η 8η πιο ακριβή 
για τους ασφαλιστές από το 1950.
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Αδράξτε 
την ευκαιρία,
βγείτε μπροστά!

Μέσα σε δυο μήνες ο διευθύνων σύμβου-
λος της Generali  κ. Πάνος Δημητρίου συνα-
ντήθηκε τρεις φορές με διαμεσολαβούντες σε 
ισάριθμες εκδηλώσεις της εταιρείας. Και τις 
τρεις φορές δεν έχασε την ευκαιρία να κατα-
στήσει τους ασφαλιστές κοινωνούς ορισμένων 
σκέψεων του για το παρόν και το μέλλον της 
ασφαλιστικής αγοράς αλλά και το μέλλον 
των ίδιων των ασφαλιστικών διαμεσολα-
βητών και της σχέσης τους με την Generali.

Ορισμένες από τις σκέψεις αυτές οι συνερ-

γάτες της Generali τις είχαν ακούσει και στο πα-
ρελθόν καθώς ο κ. Δημητρίου, σε αντίθεση 
με άλλους όψιμους υποστηρικτές των ασφα-
λιστών,  έχει κάνει καθαρή εδώ και πολλά χρό-
νια την στρατηγική της Generali: ανάπτυξη μέ-
σω των ασφαλιστικών διαμεσολαβητών.

Τι είπε λοιπόν ο κ. Δημητρίου;
-Ζήτησε από τους ασφαλιστές να αδράξουν 

την ευκαιρία και να πάρουν την υπόθεση της 
ανάπτυξης της ασφαλιστικής αγοράς  της με-
γέθυνσης της ασφαλιστικής πίτας στα δικά τους 

ΠΑΝΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ, διευθύνων σύμβουλος της Generali 

προς τους διαμεσολαβητές
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χέρια. Βγείτε μπροστά και αναδείξτε την αξία 
σας, το ρόλο σας, τους προέτρεψε ο διευθύ-
νων σύμβουλος της Generali.

- Στηρίξτε  αυτούς που σας  στηρίζουν πραγ-
ματικά ήταν η δεύτερη προτροπή του κ. Δη-
μητρίου.  Συνταχθείτε με αυτούς που θα είναι 
και αύριο στην ελληνική ασφαλιστική αγορά 
και πιστεύουν στον θεσμό της ιδιωτικής ασφά-
λισης και τον αποτελεσματικό ρόλο του δια-
μεσολαβητή.

- Η Generali στήριξε πάντοτε τον ασφαλιστι-

κό διαμεσολαβητή. Τον χαρακτηρίζει ραχοκο-
καλιά της ασφαλιστικής αγοράς, τον στηρίζει 
άμεσα και έμμεσα. Η Generali έχει κάνει τις ε-
πιλογές της . Θέλει να είναι η προτιμώμενη ε-
ταιρεία του διαμεσολαβητή. Ήρθε η ώρα να 
κάνει τις επιλογές του και ο διαμεσολαβητής, 
σύμφωνα με τον κ. Δημητρίου.

Οι παραπάνω θέσεις συμπυκνώνουν την ου-
σία  της στρατηγικής της Generali έτσι όπως πα-
ρουσιάσθηκε και στην εκδήλωση κοπής της πί-
τας του ανεξάρτητου δικτύου, όπου ανακοινώ-

θηκαν συγκεκριμένα μέτρα ενίσχυσης του ει-
σοδήματος των ασφαλιστικών, όπως η αύξη-
ση της προμήθειας στον κλάδο ασφάλισης πε-
ριουσίας και ειδικά bonus στον κλάδο ζωής.

Στην ίδια εκδήλωση, που πραγματοποιήθη-
κε στο Μέγαρο Μουσικής,  ο κ. Δημητρίου, α-
νακοίνωσε ότι η παραγωγή ασφαλίστρων της 
Generali αυξήθηκε…κατά 4,8% έναντι του 
2012, όταν το σύνολο της αγοράς εμφανίζει 
πτώση -9,7%. Τα κέρδη προ φόρων ανήλθαν 
στα 7,7 εκατ. ευρώ, ενώ το net combined ratio 

Αύξηση 
προμηθειών, 
νέα προϊόντα 
και μειώσεις 

τιμών  
ανακοίνωσε  

η Generali 
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κυμάνθηκε στο 88,5%.  
Στη συνέχεια έλαβε τον λόγο ο κ. Τάκης Βα-

σιλόπουλος, Chief Technical Manager της ε-
ταιρείας, o οποίος υπογράμμισε ότι η στρατη-
γική της Generali είναι η συνεχής ανάπτυξη τό-
σο των εταιρικών όσο και των ατομικών ασφα-
λίσεων. Στις εταιρικές ασφαλίσεις η Generali 
έχει με την πλήρη κάλυψη του ομίλου με α-
περιόριστο capacity στην ανάληψη εργασιών 
και είναι έτοιμη να καλύψει κάθε σύγχρονη ε-
πιχειρηματική ανάγκη σε οποιοδήποτε κλά-
δο, δημιουργώντας νέα προϊόντα, όπως έκα-
νε πρόσφατα με την ασφάλιση των ιχθυοκαλ-
λιεργειών. Παράλληλα παρέχει τα πιο αντα-
γωνιστικά προϊόντα στις ομαδικές ασφαλίσεις 
σύνταξης και υγείας. 

Στις ατομικές ασφαλίσεις, η Generali στο-

1. Ε. Νικηφόρος 
Κ. Χομόνδοζλης, 
Ι. Νικηφόρος
2. Μ. Γκούτης, Ν. 
Μπλάνας, Γ. Σύρακας, 
3. Μ. Ρούσσου, 
Ι. Ρούσσος, 4. Ν. 
Αναδιώτης, Π. Τρέζος, 
5. Ν. Σπύρου, Μ. 
Τσιρώνης, Δ. Στάμος, 
Α. Γκότση, Σ. Δόσης, 
6. Δ. Κριτσίλας, 
Μ. Λαμπροπούλου, 
Γ. Κατσαδούρης, 7. Γ. 
Κυρλάκης, Κ. Λεβίτης, 
8. Τ. Βασιλόπουλος1

2 3

5

6

78

4
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χεύει στην περαιτέρω ανάπτυξη εργασιών σε 
όλους τους κλάδους, είπε ο κ. Βασιλόπουλος. 
Στο πλαίσιο αυτής της αναπτυξιακής πολιτικής 
η Generali θα προωθήσει το επόμενο διάστη-
μα μία σειρά νέων καινοτόμων προϊόντων 

στους κλάδους αστικής ευθύνης οχημάτων, 
ασφάλισης υγείας, συντάξεων και ασφάλισης 
περιουσίας. Ειδικά στα προϊόντα ασφάλισης 
αυτοκινήτου ο κ. Βασιλόπουλος έκανε ανα-
φορά στο μειωμένο ασφάλιστρο μέχρι 15% 

9

121110

13 14

15

16 17

18

19

9. Ι. Χατζηθεοδοσίου, 
Π. Δημητρίου, Δ.
Σαραντόπουλος, 10. Γ. Φάτσιος, 
Κ. Χαρέας, Κ. Φάτσιος, Δ. 
Παπαδόπουλος, Μ. Τζωρτζωρής, 
Ν. Τσούμας, Α. Μπετενιώτης, 
11. ο κ.Ευ. Σπύρου με τον κ.Π. 
Δημητρίου, 12. Σ. Σφυρής, Γ. 
Σισμάνης, Κ. Σφυρής, 13.Τ. 
Βασιλόπουλος, Γ. Λατσούδας, 
14.Α. Σπυριδάκη, Ν. Τσόχας, Γ. 
Κατσιώτης, Ι. Κατσάνης, Θ. 
Παπανικήτας, 15. Γ. Κατσάνος, Σ. 
Συγγρός, Α. Παπαηλίου, Β. 
Λύρας, 16. Γ. Γάτση, Μ. Μπόχτης, 
Ε. Μάνου, 17.  Α. Σιφνάκη, 
Ι. Θεοδόσης, 18. Κ. Πετούνη, 
J. Croker, 19.  Μ. Σωτηράκος
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στην αστική ευθύνη και μέχρι 20% στις συμπληρωμα-
τικές καλύψεις ανάλογα την περιοχή. 

Στο βήμα ακολούθησε ο διευθυντής πωλήσεων της 
εταιρείας κ. Μιχάλης Σωτηράκος, ανανεώνοντας την 
σταθερή δέσμευση της Generali στη στήριξη των αν-
θρώπινων δικτύων, προσφέροντας ουσιαστικά εργα-
λεία στον επαγγελματία ασφαλιστή για την δουλειά 
του, και παράλληλα θωρακίζοντας το εισόδημά του 
μέσω της νέας εμπορικής πολιτικής της εταιρίας. Για την 
εταιρία ο επαγγελματίας ασφαλιστής παραμένει ο πιο 
ουσιαστικός κρίκος στην σχέση της με τον τελικό πελά-
τη. Η εποχή μας ζητάει την προσωπική και ανθρώπινη 
επαφή και μέριμνα. Μας θέλει όλους πιο κοντά, ο έ-
νας δίπλα στον άλλον, στηρίζοντας ουσιαστικά ο ένας 
τον άλλον, είπε εμφατικά ο κ. Σωτηράκος. 

Η Generali πρόσθεσε προσφέρει αυτή τη στήριξη 
στους συνεργάτες της έμμεσα και άμεσα. Έμμεσα η στή-
ριξη προέρχεται από την παρουσία μιας ισχυρής διοι-
κητικής μηχανής στα «μετόπισθεν» των πωλήσεων, α-
πό ένα πρότυπο εκπαιδευτικό πρόγραμμα, από τον 
σχεδιασμό υψηλού επιπέδου ασφαλιστικών προϊό-
ντων που καλύπτουν σύγχρονες ανάγκες των ασφαλι-
σμένων. Άμεσα, συνέχισε ο κ. Σωτηράκος, η εταιρεία 
στηρίζει τον διαμεσολαβούντα, ενισχύοντας και θωρα-
κίζοντας το εισόδημά του και ανακοίνωσε ότι η Generali 
θα προχωρήσει το επόμενο διάστημα στην αύξηση 
των προμηθειών του  ασφαλιστικού διαμεσολαβητή 
στα προγράμματα ασφάλισης περιουσίας και στην χο-
ρήγηση εδικών προνομιών στα προϊόντα ζωής. Η α-
πόφαση αυτή, κατέληξε ο κ. Σωτηράκος, είναι δυνατή 
χάρη στην υγιή ανάπτυξη και στα πολύ ικανοποιητικά 

20 21

22

23 24

25

26

27

20. Κ. Ταραβήρας, Γ. Κυρλάκης, 
Β. Μαρτέν, Π. Δημητρίου,  
21. Ε. Φουντουλάκη, Α. Βοτσαΐτης, 
Δ. Στάμος, Ν. Καλαβρυτινός,  
22. Ο. Κατσιμπέρη, Ε. Κατσιμπέρη, 
Π. Δημητρίου, Ι. Αργυρόπουλος, 
23. Σ. Τσιφτσής, Κ. Σακελλαρίου, 
24. Π. Αγγέλης, Κ. Μπουγιούκος, 
Κ. Γρηγορόπουλος, 25. Α. Γκότση, 
Π. Τρέζος, Μ. Σκλαβούνου,  
Δ. Κυριακίδης, 26. Α. Μπάρλα, 
Μ. Λαμπροπούλου, Ε. Ιατρόπουλος, 
27. Μ. Σωτηράκος, Δ. Στάμος

Η. Ρήγας,  
Μ. Σωτηράκος,  
Π. Δημητρίου,  
Τ. Βασιλόπουλος
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28. Ε. Ιγνατιάδης, Π. Καμινάρη, 29. Σ. Κροκιδάς, 
Ι. Αλ Μπάχρι, Ν. Καράμπελας, 30. Α. Κυριακού, 
Α.  Νικογιάννης, Π. Μέγγος, 31. Η. Μαντούβαλος, 
Π. Καπάνταης, Μ. Σωτηράκος, 32. Α. Πιστιόλη, 
Π. Δημητρίου, 33. Ν. Λογοθέτης, Κ. Αιβαζίδου, 
Γ. Καπνιάς, 34. Μ. Σουρίκα, Μ. Σουρίκας, 
Π. Γιαμπίλη, Κ. Κεχρή, 35. Μ. Παντελιάς, 
Χ. Παντελιάς, Γ. Κατσιώτης, Α. Ματσούλη,  
36. Ι. Κωνσταντόπουλος, Γ. Κοντογιάννης, 
Κ. Παπαθεοδώρου, Γ. Κυρλάκης, Μ. Ροντογιάννης, 
37. Α. Γαβρίλης, Ε. Καρανικόλας, Κ. Σφυρής, 38. Κ. Κολλυβάς, Α. Μπάρυ, Δ. Νικολινάκος, 
39. Η. Ρήγας, Α. Δαπόλα, Μ. Σωτηράκος

αποτελέσματα της εταιρείας, η οποία θεώρη-
σε σωστό να το επιστρέψει στους συνεργάτες 
της ένα μέρος των κερδών της. 

Η εκδήλωση έκλεισε με την κοπή της  πα-
ραδοσιακής βασιλόπιτας, όπου τυχεροί της 

χρονιάς κληρώθηκαν οι κ.κ. Λατσούδας Γιώρ-
γος (Πρακτορείο ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΡΙΣΚΟΥ & ΣΙΑ 
ΕΕ), Δαπόλα Αντουανέττα (Πρακτορείο Α. Α-
ΠΕΡΓΗΣ - Α. ΔΑΠΟΛΑ ΟΕ), Στάμος Δημήτρης 
(Πρακτορείο ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΣΤΑΜΟΥ )

28 29

30

31

34 35 36

37 38

39

32 33
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40 41

Μ ε επιτυχία πραγματοποιήθηκε η 
τελετή αποφοίτησης των διαμε-
σολαβούντων που συμμετείχαν 

στα σεμινάρια της Generali Academy μίας 
εκπαιδευτικής πρωτοβουλίας της Generali, 
που έχει βάλει, όπως αναφέρει η εταιρία  
την σφραγίδα της στην ελληνική ασφαλι-
στική αγορά.

Μιλώντας στην τελετή αποφοίτησης ο 
διευθυντής εκπαίδευσης της Generali κος 
Κώστας Χομόνδοζλης, τόνισε ότι στόχος 
των σεμιναρίων είναι να αποκτούν οι δια-
μεσολαβούντες μία γενικότερη γνώση για 
την λειτουργία της ασφαλιστικής αγοράς,ε-
νώ ο Γαβριήλ Κατσάνος διευθυντής πωλή-
σεων Ζωής Ανεξάρτητων Δικτύων, υπο-
γράμμισε ότι η Generali Academy είναι μία 
πρωτοβουλία της Generali που έχει γίνει 
πλέον θεσμός. 

Ο διευθυντής πωλήσεων της Generali 
κ. Μιχάλης Σωτηράκος, προανήγγειλε την 
κυκλοφορία νέων καινοτόμων ασφαλιστι-
κών προϊόντων ζωής, υγείας και περιουσί-
ας το αμέσως επόμενο διάστημα.

Από την πλευρά του ο κ. Τάκης Βασιλό-
πουλος Chief Technical Manager της 
Generali, σημείωσε  ότι τα τεχνικά τμήμα-
τα και οι πωλήσεις της εταιρίας αποτελούν 
μία σφιχτά δεμένη ομάδα, η οποία έχει 
κοινό στόχο την στρατηγική ανάπτυξη της 
εταιρείας αλλά και την συνεχόμενη ανα-
βάθμιση και εξέλιξη του κλάδου. 

Κλείνοντας την εκδήλωση, ο Διευθύνων 
Σύμβουλος της Generali κ. Πάνος Δημη-
τρίου, αναφέρθηκε στην πορεία της 
Generali στην ελληνική ασφαλιστική αγο-
ρά εστιάζοντας στο γεγονός ότι παρά την 
κρίση η εταιρία συνεχίζει σταθερά να αυ-
ξάνει το μερίδιο αγοράς της και παρέμεινε 
κερδοφόρα. 

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα του Generali 
Academy, με το συντονισμό των κ.κ. Κώστα 

Χομόνδοζλη, Γαβριήλ Κατσάνου πλαισι-
ώθηκε και στηρίχθηκε από  τα στελέχη τα 
εταιρίας, κ.κ. Νίκο Μπλάνα, Ελένη Μάνου, 
Γιάννη Σίνο, καθώς επίσης και από τους 
εισηγητές κ. Σπύρο Καράγγιανη και κα. 
Σίσσυ Σακελλαρίδου. 

Στο 7ο εκπαιδευτικό πρόγραμμα συμμε-
τείχαν οι κ.κ.: Άγγελος Σάββας, Άγγελος 
Γιαννουδάκος, Ανάργυρος Γαλάτης, Γιάννης 
Φελέσκουρας, Δημήτρης Ζης, Αντώνης 
Αραβαντινός, Κώστας Σταυρόπουλος, 
Χρήστος Γεωργιόπουλος, Όλγα Μαγγο-
πούλου, Βρεττός Πολίτης, Κική Αντωνο-
πούλου, Νίκος Παναγιώτου, Δημήτρης 
Μπαρδάνης, Γιάννης Κιούκας, Νίκος Λο-
γοθέτης, Κατερίνα Αϊβαζίδου, Φιλιώ Φρά-
γκου, Σίσσυ Σακελλαρίδου, Αλέξανδρος 
Κορλέτης.

Academy

Χ. Λακαφώσης, Γ. Κατσάνος, Μ. Σωτηράκος, Κ. Χομόνδοζλης, Σ. Σακελλαρίδου, Ν. Μπλάνας

Περισσότεροι από 150 συνεργάτες του αποκλειστικού και ανεξάρ-
τητου δικτύου της Generali συγκεντρώθηκαν  στην «Οδό Κασσάνδρας», 
για να θυμηθούν μαζί όμορφα στιγμιότυπα από τα ταξίδια που έχουν 
πραγματοποιήσει με την εταιρία και να ενημερωθούν για τις νέες συ-
ναρπαστικές διαδρομές που χαράζει η εταιρία για το 2014. 

Σε ένα ζεστό, οικογενειακό και κεφάτο κλίμα, πλαισιωμένοι από 
μοναδικές εικόνες και αναμνήσεις από παλαιότερα ταξίδια σε Αυστρα-
λία, Ινδία, Ιαπωνία, Αργεντινή, Αφρική, Ισλανδία και πρόσφατα στη 
Ρωσία, οι παλιοί και νέοι συνεπιβάτες στο συναρπαστικό ταξίδι της 
Generali ενημερωθήκανε για το νέο προορισμό-επιβράβευσης για το 
2014,που δεν  άλλη από την χώρα των Ίνκας στο Περού.

Η χώρα των Ίνκας θα καλωσορίσει τους κορυφαίους
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ΟΟι πρώτες επιπτώσεις του νέου πλαισί-
ου Φερεγγυότητας ΙΙ στις ασφαλιστικές ε-
ταιρείες που δραστηριοποιούνται στην Ελ-
λάδα, είναι πλέον εμφανείς. Διαδικασίες 
και νέες πολιτικές καταγράφονται, επενδύ-
σεις στον τομέα της πληροφορικής πραγ-
ματοποιούνται και διαφαίνεται η τάση για 
προσπάθεια βελτιστοποίησης του μοντέ-
λου λειτουργίας τους. Παρόλα αυτά όμως, 
οι ασφαλιστικές εταιρείες αναμένεται να α-
ντιμετωπίσουν ακόμα μεγαλύτερες προ-
κλήσεις το επόμενο χρονικό διάστημα, κυ-
ρίως στους παρακάτω άξονες:

Διαχείριση κινδύνων και αναλογι-
στική λειτουργία: Οι ασφαλιστικές εται-
ρείες καλούνται να διαθέτουν ένα ολοκλη-
ρωμένο πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων που 
να εξετάζει το σύνολο των κινδύνων και να 
τους συνδέει με το απαιτούμενο εποπτικό 
κεφάλαιο - ανά είδος κινδύνου. Το πλαί-
σιο διαχείρισης κινδύνων θα πρέπει επί-
σης να συνδέεται άμεσα με τη στρατηγική 
διαχείρισης κινδύνων και με τη διάθεση α-
νάληψης κινδύνων της εταιρίας (risk 
appetite). Τις περισσότερες φορές, δεν εί-
ναι εμφανές ποια είναι η διάθεση ανάλη-
ψης κινδύνων – ανά είδος κινδύνου – ακό-
μα και στην ανώτερη διοίκηση, αλλά και 
φυσικά στα υπόλοιπα στελέχη της εταιρεί-
ας. Η διασύνδεση των κινδύνων απουσι-
άζει με αποτέλεσμα τα τμήματα της εται-
ρείας να λειτουργούν με τρόπο που φαί-
νεται ότι δημιουργούνται “silos” μέσα στον 
οργανισμό. Αυτό έχει ως επακόλουθο να 
δυσχεραίνεται η αναγνώριση του κινδύ-
νου και επομένως η ορθή μέτρησή του και 
συνεπακόλουθα και η αντιμετώπισή του.

Επίσης, η τιμολόγηση των προϊόντων θα 
πρέπει να είναι στενά συνδεδεμένη με τον 
αναλαμβανόμενο κίνδυνο, αλλά και με τα 
εποπτικά κεφάλαια που απαιτούνται. Η τι-
μολόγηση δεν θα πρέπει να σταματά μό-

νο στο σημείο της τιμολόγησης του ασφα-
λιστικού κινδύνου, αλλά να συνδέεται και 
με τα απαραίτητα εποπτικά κεφάλαια. Ε-
πομένως οι εταιρίες θα πρέπει να ακολου-
θήσουν εξελιγμένες μεθοδολογίες αξιο-
λόγησης της απόδοσης προσαρμοσμένες 
στον κίνδυνο όπως για παράδειγμα μοντέ-
λα RAROC (risk adjusted return on capital) 
ή RARORAC (risk adjusted return on risk 
adjusted capital). Οι συγκεκριμένες μεθο-
δολογίες θα τους προσδώσουν την δυνα-
τότητα της σύγκρισης των διαφορετικών 
δραστηριοτήτων και τελικά τη δυνατότητα 
της δυναμικής και προσαρμοσμένης στον 
κίνδυνο τιμολόγησης. 

Σύμφωνα με πρόσφατη ευρωπαϊκή με-
λέτη της KPMG σχετικά με τη συμβολή της 
διαχείρισης κινδύνων στις ασφαλιστικές ε-
ταιρείες, το 61%  των επιχειρήσεων ανα-
γνωρίζει ότι η διαχείριση κινδύνων συμ-
βάλλει πολύ σημαντικά στη γενικότερη πο-
ρεία της εταιρίας, το 27% αναγνωρίζει ότι 
συμβάλλει σε σημαντικό βαθμό και μόνο 
το 2% δεν έχει αναγνωρίσει τη σπουδαιό-
τητα αυτής στη συνολική επιτυχία της εται-
ρείας.

Επιπρόσθετα, σύμφωνα με την ίδια με-
λέτη, το 85% των εταιρειών του χρημα-
τοπιστωτικού κλάδου προβλέπουν ότι το 
ποσοστό του μεριδίου των εξόδων που ε-
πενδύεται για τη διαχείριση κινδύνων σε 
σχέση με τα συνολικά έξοδα, θα τριπλα-
σιαστεί την επόμενη τριετία, αναδεικνύο-
ντας την ανάγκη για ακόμα καλύτερη και 
πιο αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων.

Εταιρική διακυβέρνηση και οργά-
νωση: Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να ακο-
λουθήσουν οργάνωση που να είναι συμ-
μορφωμένη με την εταιρική κουλτούρα 
και να έχουν αποσυνδεθεί από το μοντέ-
λο της συγκέντρωσης όλων των εξουσιών 
σε ένα μόνο άτομο. Οι ρόλοι θα πρέπει να 

«Οι ασφαλιστικές εταιρείες 
σε περιβάλλον Solvency II»

Του Θάνου Παπανικολάου, 

Διευθυντής, Τμήμα Χρηματοοικονομικών 

Κινδύνων, KPMG

Ο Θάνος Παπανικολάου είναι Διευθυντής στην 
ομάδα Διαχείρισης Χρηματοοικονομικών Κινδύ-
νων της KPMG και εξειδικεύεται σε υπηρεσίες και 
λύσεις στον χρηματοοικονομικό κλάδο. Κατέχει 
μεταπτυχιακό τίτλο στην Επιχειρησιακή Έρευνα 
από το πανεπιστήμιο του Lancaster, UK και τίτλο 
σπουδών στις Στρατηγικές Αποφάσεις και Δια-
χείριση Κινδύνων  από το πανεπιστήμιο Stanford, 
USA. Έχει πολυετή εμπειρία σε τράπεζες, ασφα-
λιστικές και συμβουλευτικές εταιρείες.  Κατά τη 
διάρκεια της καριέρας του έχει δουλέψει για με-
γάλες εταιρείες Συμβούλων, αλλά και σε τμήμα-
τα Διαχείρισης Κινδύνων τραπεζών.  Έχει αναμει-
χθεί σε πολλά έργα Χρηματοοικονομικών Κιν-
δύνων και ανάπτυξη Χρηματοοικονομικών Συ-
στημάτων και διαθέτει εμπειρία σε θέματα επικύ-
ρωσης και ανασχεδιασμού πιστωτικής πολιτικής, 
σε θέματα αναδιάρθρωσης χαρτοφυλακίων , δη-
μιουργίας μοντέλων εκτίμησης πιστωτικού κιν-
δύνου και σε έργα υλοποίησης Βασιλείας ΙΙ , Βα-
σιλείας ΙΙΙ και Solvency II. Είναι ιδρυτικό μέλος 
και ανώτερος διευθυντής του ελληνικού παραρ-
τήματος της διεθνούς Ένωσης Επιχειρηματιών 
Διαχείρισης Κινδύνων (Global Association of 
Risk Professionals) και έχει παρουσιάσει μελέτες 
σε διεθνή συνέδρια διαχείρισης κινδύνων στο ε-
ξωτερικό. Ο κύριος Παπανικολάου είναι εισηγη-
τής του KPMG Institute σε ασφαλιστικά σεμινά-
ρια και στο σεμινάριο “Solvency II - Professional 
Certification” και έχει διατελέσει διευθυντής σε 
πλήθος έργων υλοποίησης Solvency II για ελλη-
νικές και πολυεθνικές ασφαλιστικές εταιρείες.
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σαφείς, ξεκάθαροι και να αποφεύγονται οι 
συγκρούσεις συμφερόντων. Επιτροπές, ό-
πως η Επιτροπή Ελέγχου, η Επιτροπή Δι-
αχείρισης Κινδύνων, τμήματα όπως ο Ε-
σωτερικός Έλεγχος, και διαδικασίες όπως 
η κανονιστική συμμόρφωση και η διαχεί-
ριση κινδύνων, είναι απαιτούμενα. Ο Εσω-
τερικός Έλεγχος θα πρέπει να ελέγχει τις 
κρίσιμες διαδικασίες της εταιρείας με βά-
ση το ετήσιο πλάνο του και να υποβάλλει 
τις αναφορές προς την Επιτροπή Έλεγχου. 
Αυτή η διαδικασία, δεν θα πρέπει να απο-
τελεί μια παθητική διαδικασία, αλλά μια 
διαδικασία που στόχο θα έχει τη συνεχή 
βελτίωση και ενδυνάμωση του συστήμα-
τος εσωτερικού ελέγχου. Είναι συχνό το 
φαινόμενο οι γραμμές αναφοράς μεταξύ 
των τμημάτων να μην είναι ξεκάθαρες, με 
αποτέλεσμα να είναι δύσκολο να προσδι-
οριστεί σε ποιο τμήμα ανήκει ο κίνδυνος 
που έχει εντοπιστεί, προκειμένου να προ-
βεί ο οργανισμός σε διορθωτικές κινήσεις 
(πχ δημιουργία δικλείδων ασφαλείας – 
controls) και να τον μειώσει.

Υπενθυμίζεται πως σε περιβάλλον 
Solvency II και ειδικότερα κατά την αυτό-
αξιολόγηση των κινδύνων (Πυλώνας 2 – 
ORSA), παρόμοιες αδυναμίες θα έχουν ως 
αποτέλεσμα να επιβάλλει, η εποπτική αρ-
χή, πρόσθετες κεφαλαιακές επιβαρύνσεις 
στις εταιρίες.

Πληροφοριακά συστήµατα και διοι-
κητική πληροφόρηση: Οι εταιρείες κα-
λούνται να διαθέτουν πληροφοριακό σύ-
στημα που θα τους παρέχει τη δυνατότη-
τα να παράγουν κάθε τρίμηνο τις απαιτού-
μενες εποπτικές αναφορές. Οι αναφορές 
που θα υποβάλλονται στις εποπτικές αρ-
χές θα πρέπει να είναι σε συμφωνία με τις 
λογιστικές καταστάσεις, οι οποίες προτεί-
νεται να είναι σύμφωνα με τα διεθνή λογι-
στικά πρότυπα, για να είναι πιο άμεση και 
ευκολότερη η συμφωνία των εποπτικών 
αναφορών με τις λογιστικές καταστάσεις. 
Το πληροφοριακό σύστημα δεν μπορεί ό-
μως να λύσει τα προβλήματα που θα εμ-
φανιστούν αναφορικά με την ποιότητα των 
δεδομένων, τη διαθεσιμότητά τους, την ι-
στορικότητά τους και τη δυνατότητα εξα-
γωγής τους από τα διάφορα συστήματα 
της εταιρείας. Οι επιχειρήσεις θα χρειαστεί 

να προβούν σε επενδύσεις στο χώρο της 
πληροφορικής και θα πρέπει να έχουν ως 
γνώμονα την αρχή να βρίσκεται ο πελάτης 
στο επίκεντρο. Η έννοια «πελάτης», θα 
πρέπει να αποκτήσει ιδιαίτερη σημασία, 
ώστε να είναι σε θέση η εταιρεία να μπο-
ρεί να αναλύει όλα τα προϊόντα που έχει, 
τις ιδιαιτερότητες συμπεριφοράς που εμ-
φανίζει και να προβλέπει μελλοντικές συ-
μπεριφορές, ώστε να τις προλαβαίνει και 
να τις ικανοποιεί, με κύριο μέλημα τη δια-
κράτηση του πελάτη που αποφέρει κέρ-
δος, σε όρους προσαρμοσμένης στον κίν-
δυνο απόδοσης. Δεν θα πρέπει να ξεχνά-
με επίσης, πως η σχέση διαμεσολαβητή 
– ασφαλιστικής εταιρείας αποτελεί και αυ-
τή μια σχέση πελάτη – εταιρείας.

Εκτός όμως από την προετοιμασία που 
θα πρέπει να γίνει στις παραπάνω περιο-
χές, υπάρχει μια ακόμα μεγάλη δυσκολία, 
ίσως η μεγαλύτερη. Αυτή δεν είναι άλλη 
από τη μετάβαση από το σημείο του σχε-
διασμού, στο σημείο της υλοποίησης και 
της καθημερινής λειτουργίας της επιχείρη-
σης.  Η δυσκολία έγκειται στο να κατανο-
ήσουν οι εταιρείες σε βάθος τις πρακτικές 
και τις διαδικασίες που έχουν σχεδιάσει, 
λόγω της συμμόρφωσης με το Solvency II 
και να μπορέσουν να τις αφομοιώσουν στο 
μοντέλο λειτουργίας της επιχείρησης με τέ-
τοιο τρόπο ώστε να προσδίδεται η αναμε-
νόμενη αξία και να αποκτάται ανταγωνιστι-
κό πλεονέκτημα έναντι άλλων εταιρειών. 
Η υλοποίηση αναμένεται αναμφίβολα να 
είναι δύσκολη, διότι οι εταιρείες θα πρέπει 
να έχουν στελέχη επαρκώς προετοιμασμέ-
να, μέσω της κατάλληλης εκπαίδευσης, 
στις νέες εποπτικές απαιτήσεις και στις νέ-
ες μεθοδολογίες που ο οργανισμός έχει 

καταρτίσει. Επίσης κατά την υλοποίηση θα 
πρέπει να ληφθεί υπόψη η αρχή της ανα-
λογικότητας και ιδιαίτερα οι μικρές εταιρεί-
ες θα πρέπει να διατηρήσουν το πλεονέ-
κτημα της ευελιξίας των αποφάσεων και 
την άμεσης ανταπόκρισης στις ανάγκες των 
πελατών.

Σημαντικό ρόλο διαδραματίζει επίσης, 
ο τρόπος με τον οποίο οι ασφαλιστικές ε-
ταιρείες έχουν σκοπό να αντιμετωπίσουν 
το νέο εποπτικό πλαίσιο σε καθεστώς πλή-
ρους εφαρμογής του. Το Solvency II το α-
ντιμετωπίζουν ως μια άσκηση συμμόρφω-
σης ή ως μια ευκαιρία να αλλάξουν τον 
τρόπο που δραστηριοποιούνται και να α-
ποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα; 
Εσωτερικά μοντέλα εκτίμησης των κεφα-
λαιακών απαιτήσεων θα μπορούσαν να 
προσδώσουν το ανταγωνιστικό πλεονέ-
κτημα, ειδικότερα για τις εταιρείες που δρα-
στηριοποιούνται στο κλάδο ζημιών, δεδο-
μένου ότι για αυτές που δραστηριοποιού-
νται στον κλάδο ζωής είναι σχεδόν μονό-
δρομος η επιλογή. Οι εταιρείες του ασφα-
λιστικού κλάδου σε πρώτη φάση θα προ-
σπαθήσουν να αντιμετωπίσουν το Solvency 
II ως μια άσκηση συμμόρφωσης, όμως πο-
λύ γρήγορα θα συνειδητοποιήσουν πως 
εξελιγμένες μεθοδολογίες διαχείρισης κιν-
δύνων, εσωτερικά μοντέλα εκτίμησης των 
κεφαλαιακών απαιτήσεων θα είναι μονα-
δική επιλογή για αυτές που θα θέλουν να 
ξεχωρίσουν και να αποκτήσουν σημαντι-
κό προβάδισμα. 

Οι μεγάλες προκλήσεις τώρα αρχίζουν 
για τις ασφαλιστικές εταιρείες και εκείνες 
που θα το συνειδητοποιήσουν εγκαίρως 
και θα δράσουν αναλόγως, αναμένεται να 
έχουν μέλλον περισσότερο ελπιδοφόρο. 

«Οι ασφαλιστικές εταιρείες 
σε περιβάλλον Solvency II»

Η KPMG αποτελεί το παγκόσμιο δίκτυο ανεξάρτητων ε-
ταιρειών παροχής επαγγελματικών υπηρεσιών-μελών συν-
δεδεμένων με την KPMG International, ενός Ελβετικού Συ-

νεταιρισμού. Οι εταιρείες-μέλη της KPMG παρέχουν ελεγκτικές, φορολογικές 
και συμβουλευτικές υπηρεσίες. Λειτουργούμε σε 155 χώρες με προσωπικό πε-
ρίπου 155 000 ατόμων παγκοσμίως.  Κάθε εταιρεία KPMG αποτελεί μια νομικά 
ξεχωριστή οντότητα.  Στη χώρα μας, η KPMG παρέχει, τα τελευταία 40 χρόνια, 
ολοκληρωμένες ελεγκτικές, συμβουλευτικές, λογιστικές, φορολογικές υπηρε-
σίες σε ελληνικές και διεθνείς εταιρείες που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα 
και το εξωτερικό. Για περισσότερες πληροφορίες: www.kpmg.com/gr
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Το ταξίδι της στην 
ελληνική ασφαλιστική αγορά

 Δείτε το video από το 
συνέδριο της Eurolife 

στο Nextdeal.gr
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ΜΜε τίτλο ‘Ανοίγουμε φτερά για το 2014’ 
η Eurolife ERB Ασφαλιστική διοργάνωσε 
το ετήσιο συνέδριο πωλήσεων της στο 
Metropolitan Expo, στο αεροδρόμιο Ε-
λευθέριος Βενιζέλος. Το φετινό συνέδριο 
εστίασε στο νέο περιβάλλον που διαμορ-
φώνεται από το 2014 στον ασφαλιστικό 
κλάδο και κάλυψε θέματα ιδιαίτερου εν-
διαφέροντος για τους ανθρώπους του χώ-
ρου. Η αγορά, οι νέες συνθήκες εργασίας 
και οι ευκαιρίες που δημιουργούνται από 
αυτές,  αποτέλεσαν την πρώτη ενότητα του 
συνεδρίου. Στη συνέχεια, η Εταιρία, έδω-
σε βήμα στην κα Αγνή Μαριακάκη, ερευ-
νήτρια, ψυχολόγο και Διευθύνουσα Σύμ-
βουλο της Mindsearch, η οποία και πα-
ρουσίασε τα βασικά ευρήματα από πρό-
σφατη έρευνα της εταιρίας της, με θέμα 
«Η οπτική του Πελάτη». Η ημέρα αυτή α-
ποτέλεσε μια καλή αφορμή για συζήτηση 

IQ Νικητές

Θ. Ξένος, Αναστ. Κολτσίδας/ΚΟΛΤΣΙΔΑΣ 
ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ

(από δεξιά) Ν. Δελένδας, Η. Αποστόλου, Στ. 
Συγγρός/Victory Promise

(από δεξιά) 
Νίκος 

Δελένδας, 
Αλέξανδρος 

Σαρρη-
γεωργίου, 
Σταμάτης 
Γκούμας/

Eurenta 
Ελλάς

(από δεξιά) 
Νίκος 
Δελένδας, 
Θανάσης 
Ξένος, 
Γιώργος 
Λούβαρης/
ATTICA
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Αγνή Μαριακάκη 
– Ερευνήτρια 

ψυχολόγος και 
Διευθύνουσα 

Σύμβουλος της 
εταιρίας 

Mindsearch Πία Θεοδωράτου/TNS

Λ. Σίδερης

Ο Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, πάνω με 
την Κωνσταντίνα Κίτσου/Κίτσου  
& Σια ΟΕ και δεξιά με την Μαριλένα 
Σουρίκα / Ασφαλιστική Εγγύηση ΕΠΕ

Ο  κ. Α.
Σαρρηγεργίου  
με την κ. Αγγελική 
Πιτσόλη και τον  
κ. Πολίτη Βρεττό
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των απόψεων και των προτάσεων των 
συνεργατών της Eurolife ERB Ασφαλι-
στικής,  αφού παρουσιάστηκαν τα πο-
λύ ενδιαφέροντα αποτελέσματα της έ-
ρευνας Ικανοποίησης Συνεργατών που 
διεξάγει η εταιρία σε ετήσια βάση, σε 
συνεργασία με την εταιρία ερευνών TNS 
ICAP. Η Eurolife ERB Ασφαλιστική απο-
δεικνύει έμπρακτα πως αναγνωρίζει και 
λαμβάνει υπόψη της όλα όσα χρειάζο-
νται οι συνεργάτες της και απαιτούνται 
από την αγορά, παρουσιάζοντας τις κύ-
ριες δράσεις της για το 2014, τόσο σε 
νέα που αφορούν προϊόντα, παροχές 
και μεθόδους προώθησης (που πραγ-
ματοποιούνται από κοινού με συνεργά-
τες), όσο και σε θέματα λειτουργίας της 
ίδιας της εταιρίας. Το συνέδριο ολοκλη-
ρώθηκε με τις βραβεύσεις των εταιρι-
ών-συνεργατών που διακρίθηκαν το 
2013 καθώς και την παράδοση εταιρι-
κών αυτοκινήτων στους επιτυχόντες του 
διαγωνισμού πωλήσεων  και την κοπή 
της πρωτοχρονιάτικης πίτας.

Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου

To  40% της παραγωγής  
είναι από τους 
συνεργάτες μας 

 
Στην εκτίμηση ότι η ελληνική ασφαλιστική α-

γορά έχει απολέσει περίπου 2 δισ. ευρώ  κα-
τά  την περίοδο της κρίσης, προέβη ο Πρόεδρος 
και Διευθύνων Σύμβουλος της Eurolife Ασφα-
λιστικής κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου μιλώ-
ντας από το βήμα  του συνεδρίου. Από τα 5,5 
δισ. Ευρώ, που ήταν το ιστορικό ρεκόρ παρα-
γωγής ασφαλίστρων της ελληνικής ασφαλιστι-
κής αγοράς το 2009, εκτιμάται ότι έπεσε το 2013 
στα 3,5 δισ. ευρώ, είπε ο Πρόεδρος της Ένω-
σης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος. Για το 
2013, γνωστοποίησε  ότι η συνολική παραγω-
γή μειώθηκε κατά 10%  περίπου σε σύγκριση 
με το 2012, σημειώνοντας  ωστόσο  ότι η αγο-
ρά βρίσκεται κοντά στο χειρότερό της σημείο 
και αρχίζει να φαίνεται ένα φως στο βάθος του 
τούνελ. Απευθυνόμενος στους συνεργάτες της 
εταιρίας, ο κ. Σαρρηγεωργίου τους κάλεσε να 
συνεχίσουν τα ταξίδι στην ελληνική ασφαλιστι-
κή αγορά με τη  Eurolife Ασφαλιστική. Όπως εί-

πε,  η ελληνική ασφαλιστική αγο-
ρά έχει ζωή πάνω από 100 χρό-
νια, όμως πιο συναρπαστική πε-
ρίοδος είναι αυτή που ξεκινάει τώ-
ρα και η Eurolife θέλει να τη ζή-
σει μαζί με τους ασφαλιστές συ-
νεργάτες της. Μπορεί το 2000, ό-
ταν ξεκίνησε η εταιρία, να δρα-
στηριοποιόταν αποκλειστικά στο 
Bancassurance, σήμερα όμως το 
40% της παραγωγής της έρχεται 
από τους διαμεσολαβούντες συ-
νεργάτες της, πρόσθεσε ο κ. Αλέ-
ξανδρος  Σαρρηγεωργίου, σημει-
ώνοντας  ακόμα ότι η ασφαλιστι-
κή αγορά το επόμενο διάστημα 
θα έχει αναταράξεις λόγω των 
πράξεων του Διοικητή της Τράπε-
ζας της Ελλάδος και της προετοι-
μασίας για την εφαρμογή της Ο-
δηγίας Solvency II. Εκτίμησε ότι 
μετά την 1/1/2016 η αγορά θα εί-
ναι διαφορετική και όσοι δεν εί-
ναι σωστοί επαγγελματίες  (ασφα-
λιστικές εταιρίες και ασφαλιστές) 
θα απουσιάζουν από αυτή.    

Αλέξανδρος 
Σαρρη-

γεωργίου, 
Χρήστος 

Καρυπίδης / 
Λ. Ντούνα & 

Χ. Καρυπίδης 
ΟΕ

(από δεξιά) Νίκος Δελένδας, Θανάσης 
Ξένος, Στάθης Τουλουμτζίδης / 
Τουλουμπτζίδης Ευστάθιος

(από δεξιά) 
Ηλίας 

Αποστόλου, 
Νίκος 

Δελένδας, 
Γιάννης 
Παπάς/ 

Mega 
Insurance

Ο Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου,  
αριστερά με την 

Αλεξάνδρα 
Κουτσομήτρου / 
PROMIST ΑΕ και  

δεξιά με τον εκδότη  
του «Ασφαλιστικού Ναι» 

Ευάγγελο Σπύρου

Nai_T_147_new.indd   59 27/2/14   13:41

ΕίΙΙ 
Leιs τa,k 
Βι.ς;neςς 

'-JliιιίlιliMltilίiAlii!lιlίι;I •.·• ~ 
Let'sTa,i 
βu(;he((1 

ΚΟΙΤΑΖΟΥΜΕ 
ΜnΡΟΣΤΑ 

Ιιiiιl ΙiiιΙ 



60

ΝΑΙ 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ

ΝΑΙ 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ

«Ν’ αναστενάξω 
µάννα δεν µ’ ακούς». 
Διαβάστε σ’ ένα 
γράµµα όλο το 
νόηµα της δουλειάς 
του ασφαλιστή!

 Ήταν βράδυ αργά όταν άνοιξα τον υπολογιστή μου και διάβα- Ήταν βράδυ αργά όταν άνοιξα τον υπολογιστή μου και διάβα-
ζα τα μηνύματα μήπως και είναι κάτι επείγον, όταν έπεσε το μάτι 
μου σε ένα εισερχόμενο Mail με τίτλο «ΕΠΙΣΤΟΛΗ». «Ένδειξη α-
γάπης και ευγνωμοσύνης στη μητέρα μου» έγραφε πάνω-πάνω. 
«Αγαπητέ Βαγγέλη, σου αποστέλλω συνημμένα τη διαθήκη πε-
λάτη μας, ο οποίος απεβίωσε σε τροχαίο. Η διαθήκη του εκτελέ-
στηκε και η αποζημίωση δόθηκε εξολοκλήρου στη μητέρα του. 
Το κείμενο είναι ιδιαιτέρως συγκινητικό και εκφράζει την ουσία 
του επαγγέλματός μας. Φιλικά, Δημήτρης…»

Γεμάτος περιέργεια ξεκίνησα να διαβάζω...
Είχαν γεμίσει δάκρυα τα μάτια μου… Ήταν σαν να ήταν κοντά 

μου… «Η ολοκληρωτική απουσία του πατέρα μου με πλήγωσε 
πολύ. Θέλω να φροντίσω τη μητέρα μου μέχρι τα βαθιά της γε-
ράματα…»

Αχ! Πόσα τέτοια γίνονται καθημερινά… Πόσες μάνες χτυπο-
καρδούν για τα παιδιά τους… Πόσα ακούνε οι ασφαλιστές μας 
εκείνες τις ιδιαίτερες στιγμές της πώλησης που φθάνουν να πουν 
τι τους καλύπτει η ασφάλεια… Κι αυτή η μανούλα πώς θα «α-
ποχαιρέτησε» το βλαστάρι της, αυτή που για σαράντα χρόνια στε-
κόταν εκεί κοντά του… Μου φαίνεται να την ακούω να πλένει τα 
πιάτα στο νεροχύτη, να σκουπίζει τα μαχαιροπίρουνα, να του 
στρώνει το κρεβάτι, να καμαρώνει στα πτυχία, να κρυφομιλά στις 
γειτόνισσες για τις επιτυχίες του, ν’ ανάβει το καντηλάκι της, να 
τον «σταυρώνει» κρυφά όταν έφευγε κι έκλεινε την πόρτα, να 
τον «θυμιατίζει» παραμονές του Αη-Λια, να μαζεύει τα «ρουχα-
λάκια» της στο συρτάρι για τη μεγάλη ώρα της, που νόμιζε θα 
φύγει πρώτη, να του σιδερώνει το πουκάμισο, να στέκεται «σκιά» 
στις εξετάσεις και τα μαθήματα μέχρι να «βγει» απ’ τον καθηγη-
τή, να αναστενάζει μήπως βρεθεί «κοπέλα» να παντρευτεί, να 
τον συμβουλεύει να είναι έντιμος…

Για ώρες ήταν μεσ’ το μυαλό μου αυτή η ιστορία και πρωί-πρωί Για ώρες ήταν μεσ’ το μυαλό μου αυτή η ιστορία και πρωί-πρωί 

την άλλη μέρα πήρα να γράψω αλλά οι λέξεις «δεν έβγαιναν»… την άλλη μέρα πήρα να γράψω αλλά οι λέξεις «δεν έβγαιναν»… 
Έβαλα τραγούδια να «πιαστώ», και βρήκα εκείνο το Ηπειρώτικο 
«Ν’ αναστενάξω μάννα δεν μ’ ακούς ….». Θύμησες, εικόνες, ξε-
νιτιά, βάσανα, δάκρυα, αποχωρισμοί στα ΚΤΕΛ και την πόρτα 
του σπιτιού μας άρχισαν ένα ιδιότυπο χορό…. Μου ‘ρθε κι ένα 
Κρητικό τραγούδι «Αντί να κλαίω τραγουδώ…» μα ποιος κατα-
λαβαίνει! Μα αυτό δεν είναι η δουλειά του ασφαλιστή; Αυτό δεν 
είναι η Ζωή που ασφαλίζει; Αυτό δεν φεύγει και μέσα στο κενό 
πρέπει να ζήσουν ορφανά και χήρες; Οι άνθρωποι φεύγουν! Κά-
που εκεί μια τελευταία πράξη αγάπης είναι και να αφήσουν «κά-
τι», έτσι για μια να μη τους «λείψει τίποτα» και υποφέρουν μαζί τι», έτσι για μια να μη τους «λείψει τίποτα» και υποφέρουν μαζί 
με την πίκρα θανάτου… «Με συγχωρείς μανούλα μου είναι το 
λιγότερο που κάνω…» έγραψε ο Ηλίας. «Θέλω να φροντίσω την 
μητέρα μου μέχρι τα βαθιά της γεράματα….»

Αυτό ένιωθε ο Ηλίας. Να έχει ένα πιάτο φαγητό. Να έχει για-
τρό. Μια νοσοκόμα. Ένα φάρμακο!

Αγαπημένα μου φιλαράκια, ασφαλιστές, νοιώστε κάθε μέρα 
αυτό που «κρύβεται» πίσω από τους αριθμούς και τα χαρτιά. 
Διαβάστε το αυτό το γράμμα, συχνά για να αντέχετε τα ΟΧΙ και 
τις επιπολαιότητες και το… κακό που κάνουν όσοι δεν είναι «κύ-
ριοι» με τα χρήματα της ασφάλισης… Δεν είναι τα λεφτά που κά-
νουν τους ανθρώπους, ανθρώπους! Όμως οι γιατροί πληρώνο-
νται, τα φάρμακα κοστίζουν και τις φρυγανιές τις πληρώνεις στο 
Super Market και το ρυζάκι και τον καφέ και τα ρυζόγαλα και τα 
κοτόπουλα για σούπα…

Αξίζει να έχουν και τα ορφανά λεφτά για βιβλία, αλλά και τα 
ροζιασμένα χέρια ευρώ, να πληρώσουν και οι μεγάλες ιστορίες 
που κρύβονται στους δρόμους των ρυτίδων ας λένε το «ευχαρι-
στώ» τους σε αυτούς που τις καταλαβαίνουν και δεν προσπερ-
νάνε! Αχ! βρε Ηλία, ο Θεός να σε συγχωρέσει! Του θεού είναι 
όλα!

Γράφει ο ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ
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Στόχος της παρουσίασης είναι η ανάδει-
ξη της αναγκαιότητας  τήρησης διαδικασι-
ών στατιστικής παρακολούθησης σε πολ-
λούς και κρίσιμους τομείς των εργασιών 
του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή:
• Στην εξεύρεση 
• Στη δραστηριότητα 
• Στην παραγωγή 
• Στη διατήρηση της παραγωγής 

• Στον συσχετισμό όλων των παραπάνω 
• Στη στελέχωση
• Ποιοί παράμετροι, άραγε, επιβάλουν τη 
χρήση των αριθμών 
• Οι διαχρονικές μεταβολές της αγοράς και 
η δυνατότητα προσαρμογής του διαμεσο-
λαβητή
• Η μεταβλητότητα της ψυχολογίας του στα 
βήματα της πώλησης.

Η αξία της στατιστικής
 στο management
Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών

Tου Δημήτρη 

Γαβαλάκη*
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• Η εξασφάλιση της αποδοχής του πιθα-
νού προβλήματος από τον ασφαλιστικό 
διαμεσολαβητή 
• Η αναγκαιότητα της άμεσης παρέμβασης 
του Management 
• Η ακριβής παρακολούθηση της απόδο-
σης των διορθωτικών παρεμβάσεων
• Η αξιοπιστία του συναγωνισμού στα πλαί-
σια της παραγωγικής μονάδας
• Η δυνατότητα, με ακρίβεια, μακροπρό-
θεσμων σχεδιασμών με βάση ιστορικά 
στοιχεία
• Ας δούμε όμως ενδεικτικά την χρησιμό-
τητα των αριθμών και των στατιστικών α-
ποτελεσμάτων στον κύκλο πωλήσεων. Ό-
πως είναι γνωστό οι εργασίες του ασφαλι-
στικού διαμεσολαβητή είναι :
• Εξεύρεση
• Προσέγγιση
• 1η συνάντηση ανάλυσης αναγκών (R)
• Παρουσίαση λύσης (Τελική)
• Κλείσιμο Αίτησης (ή κλείσιμο πελάτη)
• Παράδοση Συμβολαίου
• R service 
• Επαναπωλήσεις 
Τηρώντας, με ακριβή προσδιορισμό, πλη-
ροφοριακά στοιχεία για κάθε δραστηριό-
τητα, έχουμε την δυνατότητα να καταλή-
ξουμε σε συγκεκριμένους δείκτες αποτε-
λεσματικότητας. Ενδεικτικά αναφέρω τα ε-
ξής:
• «Κλείσιμο» προσέγγισης (τηλεφωνικό) 
(R αρ. Πελατών)
• «Κλείσιμο» Παρουσιάσεων (Τ) ανά 1ου 
R (R/Τ)
• «Κλείσιμο» Πελάτη ανά Παρουσίαση (Τ) 
(αρ. Πελατών/Τ)
• «Κλείσιμο» Πελάτη ανά πηγή Εξεύρε-
σης (αρ. Πελατών/αρ. Πελατών)
• M.O. Ασφαλίστρου ανά πελάτη
• Σύνθεση καλύψεων ανά Ασφαλιστική α-
νάγκη επί του συνόλου του παραγόμενου 
αποτελέσματος
• Mέσος Όρος ̈ Ζωής¨ πελάτη. (Το διάστη-
μα που ο πελάτης μας εμπιστεύεται από το 
πρώτο συμβόλαιο που αποκτά με την δι-
αμεσολάβηση μας έως την στιγμή που στα-
ματά το τελευταίο)
• R επαναπωλήσεων ανά R service
• Εξεύρεση (Αριθμός συστάσεων ανά R και 
R service)

• Με ποια στοιχεία όμως θα γίνει η συγκρι-
τική αναφορά των αποτελεσμάτων που 
προκύπτουν ; 

Θα ήταν σημαντικό να έχουμε στην διά-
θεση μας συνολικά στοιχεία για την ελλη-
νική ασφαλιστική αγορά. Δυστυχώς η ε-
σωστρέφεια του Agency δεν έχει επιτρέ-
ψει την ανταλλαγή ιδεών και δεδομένων 
μεταξύ Συντονιστών και παραγωγικών μο-
νάδων. Μπορούμε όμως να εκμεταλλευ-
τούμε τα δεδομένα που πιθανώς υπάρ-
χουν στα πλαίσια της εταιρίας μας ή να δη-
μιουργήσουμε ιστορικά δεδομένα στα πλαί-
σια της δικής μας παραγωγικής μονάδας
• Η ελληνική αγορά
• Ανά είδος εξεύρεσης
• Η δική μας αγορά
• Εταιρία 
• Παραγωγική μονάδα
• Η αγορά του Συνεργάτη μας 
• Τι απαιτείται όμως ώστε να επιτύχουμε 
την τήρηση της διαδικασίας συγκέντρωσης 
των αναγκαίων στοιχείων ; 
• Αποδοχή της αξίας της διαδικασίας από 
τον συνεργάτη 
• Η χρήση των αριθμών πρέπει να αφορά 
κυρίως την ποιότητα (επίπεδο του σχετι-
κού δείκτη) και όχι την ποσότητα (όγκος 
δραστηριότητας) 
• Σταθερότητα και διαχρονικότητα 
• Τυποποιημένη ηλεκτρονική φόρμα με ά-
μεση παραγωγή αποτελεσμάτων 
• Κίνδυνοι που αντιμετωπίζουμε κατά την 
συλλογή των δεδομένων
• Η έλλειψη ορισμών(Ο σαφής και απόλυ-
τος ορισμός της συλλογής των στοιχείων 
εξασφαλίζει την ομοιογένεια των δεδομέ-
νων)
• Η έλλειψη συνέχειας. 
• Η πλασματικότητα των εγγραφών.
• Εκούσια (από την ανάγκη παρουσίασης 
μεγαλύτερου όγκου δραστηριότητας)
• Ακούσια (από έλλειψη κατανόησης των 
ορισμών)
• Ενδεικτικά οφέλη από την χρήση των στα-
τιστικών αποτελεσμάτων 
• Βραχυπρόθεσμα 
• Η ανάδειξη μη εντοπισμένων προβλη-
μάτων 
• Η επιβεβαίωση ή όχι της “αίσθησης” (για 
τη διάγνωση της αιτίας του πιθανά αρνητι-
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κού αποτελέσματος)
• Μακροπρόθεσμα 
• Ακριβέστεροι ετήσιοι προγραμ-
ματισμοί (δραστηριότητας και πα-
ραγωγής) 
• Ανάδειξη της αξίας “πρωτογε-
νούς”  δραστηριότητας (εξεύρε-
ση και αρχική προσέγγιση) 

Τελειώνοντας… 
Συχνά αναρωτιόμαστε εάν λέ-

νε οι αριθμοί την αλήθεια . Δεν 
ξέρω τι από τα παρακάτω αντι-
προσωπεύει την αλήθεια…
• Η Στατιστική είναι η επιστήμη 
που επιχειρεί να εξαγάγει έγκυ-
ρη γνώση χρησιμοποιώντας ε-
μπειρικά δεδομένα παρατήρη-
σης ή πειράματος. Κύριο αντικεί-
μενο έρευνας και μελέτης της 
Στατιστικής είναι η συλλογή, τα-
ξινόμηση, επεξεργασία, παρου-
σίαση, ανάλυση και ερμηνεία 
διαφόρων δεδομένων με απώ-

τερο στόχο την εξαγωγή ασφα-
λών συμπερασμάτων για λήψη 
ορθών αποφάσεων
• Statistics are like a bikini. What 
they reveal is suggestive, but 
what they conceal is vital (Aron 
Levenstein) … Οι στατιστικές εί-
ναι σαν τα μπικίνι. Τι αποκαλύ-
πτουν είναι ενδεικτικά, αλλά αυ-
τό που κρύβουν είναι ζωτικής ση-
μασίας. 
• Στατιστική είναι η επιστήμη σύμ-
φωνα με την οποία αν βάλεις τα 
πόδια σου στο φούρνο και το κε-
φάλι σου στο ψυγείο, κατά μέσο 
όρο θα είσαι μια χαρά.

… είμαι πεπεισμένος όμως ό-
τι για να κάνεις καλύτερο και πα-
ραγωγικότερο έναν ασφαλιστι-
κό διαμεσολαβητή, δεν αρκεί 
μόνο γενική γνώση και εμπειρία. 
Απαιτείται μελέτη, μέθοδος, ερ-
γαλεία και οπωσδήποτε διαχρο-
νική εξέλιξη αυτών.

Ο Δημήτρης Γαβαλάκης είναι πρόε-
δρος του Πανελλήνιου Συνδέσμου Συ-
ντονιστών Ασφαλιστικών Συμβούλων 
(ΠΣΣΑΣ). Το παραπάνω κείμενο είναι η 
εισήγηση του στην επιτυχημένη ημερί-
δα που οργάνωσε ο ΠΣΣΑΣ με τίτλο 
«Connecting LEADERS».
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Τριεθνής Ασφαλιστική Δύναμη 

Αν και εσείς θέλετε, όχι ακόμα μία ασφαλιστική εταιρία, άλλα ένα συνεργάτη που 

συνδέει την πορεία του με τη δική σας επιτυχία, τότε επιλέξτε την αξιοπιστία και 

τη σοβαρότητα της Ατλαντικής Ένωσης. 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 
Τηλ.: 210 7454000, Fax: 210 7794446 
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Οι αναγνώστες μας θα ήθελαν να 
γνωρίσουν  την APOLLON BROKERS 
S.A, εταιρία του Ομίλου ΣΑΡΑΚΑΚΗ. 
Θα θέλατε  να μας δώσετε μία 
συνοπτική εικόνα της εταιρίας; 
(Ίδρυση, κλάδοι, στατιστικά 
στοιχεία, σκοποί κλπ.) 

Η εταιρεία Απόλλων Μεσιτείας ασφαλί-
σεων, δραστηριοποιείται στο χώρο της α-
σφαλιστικής διαμεσολάβησης από το 1950  
και  είναι θυγατρική  εταιρεία του Ομίλου 
Επιχειρήσεων Σαρακάκη.

Δραστηριοποιείται σε όλους του κλά-
δους ασφάλισης  και παρέχει στους πελά-
τες της υπηρεσίες υψηλού επιπέδου, υπεύ-
θυνα, σοβαρά, αξιόπιστα και με την εγγύ-
ηση του Ομίλου Επιχειρήσεων Σαρακάκη. 

Όραμά μας είναι η Απόλλων ΑΕ να α-
ποτελεί την καλύτερη Μεσιτική εταιρεία α-
σφαλιστικών εργασιών για τους πελάτες 
και συνεργάτες της, προσφέροντας ξεχω-

ριστή εμπειρία μέσα από αποτελεσματικές 
και καινοτόμες ασφαλιστικές υπηρεσίες, ε-
ξασφαλίζοντας ανάπτυξη και λειτουργώ-
ντας σε ένα περιβάλλον που εμπνέει Αξι-
οπιστία, Σεβασμό και Υπερηφάνεια.

Τα βασικά σημεία υπεροχής της είναι:
• Σταθερή κι αδιάλειπτη παρουσία στην α-
σφαλιστική αγορά  από το 1950 έως σή-
μερα
• Φερεγγυότητα και Αξιοπιστία
• Πληρότητα Παρεχόμενων Υπηρεσιών
• Υψηλή Γνώση και Εξειδίκευση
• Πελατοκεντρική Αντίληψη
• integrated μηχανογραφική οργάνωση 
• Ενσωματωμένο σύστημα CRM   

Πείτε μας και για την δική σας 
διαδρομή.

19 χρόνια στο χώρο της ασφαλιστικής 
αγοράς, με σθεναρή παρουσία στην αγο-
ρά της διαμεσολάβησης  και ειδικότερα σε 

Η  κ.Σοφία  
Σικοτάκη 
Γενική 
Διευθύντρια 
της εταιρίας 
Απόλλων ΑΕ

Έχει ξεκινήσει 
μια νέα εποχή
για την εταιρεία

Η  εταιρία  Απόλλων Μεσιτείας ασφαλίσεων -θυγατρική  
του ομίλου Επιχειρήσεων Σαρακάκη -είναι η μοναδική  

μεσιτική εταιρεία πολυκαναλικής διάθεσης των προϊόντων και 
υπηρεσιών της, τονίζει σε συνέντευξη της στο Ασφαλιστικό 
Ναι η κ. Σοφία  Σικοτάκη, Γενική Διευθύντρια της εταιρίας. 

Όπως  γνωστοποιεί η κ. Σικοτάκη στην  εταιρεία  υπάρχουν 
πέντε διαφορετικά και ανεξάρτητα μεταξύ τους δίκτυα 
Πωλήσεων. Η εταιρία δραστηριοποιείται σε όλους του 

κλάδους ασφάλισης  και παρέχει στους πελάτες της 
υπηρεσίες υψηλού επιπέδου, υπεύθυνα, σοβαρά, αξιόπιστα 

και με την εγγύηση του Ομίλου Επιχειρήσεων Σαρακάκη, 
προσθέτει  η κ. Σικοτάκη.
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εταιρείες μεσιτικές -  Home brokers, της αυ-
τοκινητοβιομηχανίας. Καλή και ολοκλη-
ρωμένη γνώση της αγοράς, την οποία  έ-
χω υπηρετήσει και από την πλευρά της α-
σφαλιστικής εταιρείας  και βεβαίως και α-
πό την πλευρά των δικτύων. 

Η εξειδίκευση στον κλάδο 
αυτοκινήτου  έχει αυξήσει το 
πελατολόγιο σας; Το χαρτοφυλάκιο 
αυτοκινήτου πόσα ασφαλιστήρια 
συμβόλαια περιλαμβάνει;

Στην εταιρεία μας υπάρχει μεγάλη εξει-
δίκευση στον κλάδο του αυτοκινήτου, άλ-
λωστε μη ξεχνάμε ότι η εταιρεία  μας όλα 
αυτά τα χρόνια στηρίζεται στον εν λόγω 
κλάδο αφού το μεγαλύτερο μέρος του πε-
λατολογίου της προέρχεται από τον κλά-
δο του αυτοκινήτου, ως θυγατρική ενός Ο-
μίλου που παρέχει υπηρεσίες αυτοκίνη-
σης  εδώ και 90 χρόνια. 

Με ποιες ασφαλιστικές εταιρίες 
συνεργάζεσθε;

Η εταιρεία μας εδώ και δεκαετίες προ-
σέχει τις συνεργασίες της, αφού τις επιλέ-
γει με συγκεκριμένα κριτήρια. Γι’ αυτό μέ-
χρι σήμερα  δεν έχει στο ενεργητικό της  βι-
ώσει ή έχει αναγκαστεί να  διαχειριστεί  α-
νάκληση αδείας σε εταιρεία που εκπρο-
σωπούσε. 

 Συνεργαζόμαστε με αξιόπιστες και σο-
βαρές εταιρείες. Επίσης  στη στρατηγική 
μας είναι να μην  συνεργαζόμαστε με εται-
ρείες ΕΠΥ.

Ποια είναι η στρατηγική ανάπτυξης 
που ακολουθείτε; Θα ξεκινήσετε 
συνεργασία και με  άλλα 
ανεξάρτητα δίκτυα ή ανεξάρτητους 
διαμεσολαβούντες ασφαλιστικούς  
συμβούλους; 

Τα δύο τελευταία  χρόνια, ακολουθού-
με τη στρατηγική ανάπτυξης της εξωστρέ-
φειας της εταιρείας μας, δημιουργώντας  
νέα κανάλια πωλήσεων.

Στα πλαίσια αυτά έχει γίνει σοβαρή προ-
σπάθεια προσέλκυσης  Επαγγελματιών 
του χώρου αφού ένα από τα κανάλια πω-
λήσεών μας αποτελεί πλέον το ανεξάρτη-
το δίκτυο των Επίλεκτων Συνεργατών/Ε-

παγγελματιών του χώρου.
Σημειωτέον ότι σήμερα στην εταιρεία μας 

υπάρχουν πέντε κανάλια πωλήσεων, η αλ-
λιώς  πέντε διαφορετικά και ανεξάρτητα 
μεταξύ τους δίκτυα Πωλήσεων.

Καθιστώντας μας έτσι τη Μοναδική Με-
σιτική εταιρεία πολυκαναλικής διάθεσης 
των προϊόντων και υπηρεσιών της.

Η οργάνωση της εταιρίας σας 
προσαρμόσθηκε στις Πράξεις 30 και 
31 του Διοικητή της Τράπεζας της 
Ελλάδος; 

Η εταιρεία μας  επένδυσε το 2013 σε έ-
να ολοκληρωμένο λογισμικό σύστημα μέ-
σω της Softwhere  και σήμερα ήδη δου-
λεύει στο περιβάλλον του I View – I Touch 
προσαρμοζόμενη στις ανάγκες της νέας ορ-
γάνωσης που δημιούργησε η Πράξη 30 
για τις ασφαλιστικές εταιρείες, και η Πρά-
ξη 31  για τους διαμεσολαβούντες.

Τι διαφορετικές υπηρεσίες έχετε να 
προσφέρετε στους υποψήφιους 
συνεργάτες σας; Mήπως θα θέλατε 
να αναφέρετε   ορισμένα κίνητρα για 
την προσέλκυση συνεργατών;

 Η εταιρεία μας διαφοροποιείται στην α-
γορά σε πολλά σημεία. Ο πελάτης/συνερ-
γάτης σε μας, αποκτά προστιθέμενη αξία 
από τις υπηρεσίες μας, την οργάνωσή μας, 
την εξειδίκευση, την εμπειρία μας, την α-
ξιοπιστία μας , την αναβάθμιση των παρε-
χόμενων υπηρεσιών, συνδυαστικά με άλ-
λες συνέργειες του Ομίλου μας, τη μείω-
ση των λειτουργικών του εξόδων, την πε-

ραιτέρω ανάπτυξη των πωλήσεών του, βα-
σιζόμενη σε σύγχρονα εργαλεία CRM και 
βεβαίως την ανταγωνιστική μας εμπορική 
πολιτική.

Υπάρχουν σκέψεις για αξιοποίηση 
του μεγάλου πελατολογίου του 
ομίλου ΣΑΡΑΚΑΚΗ σε άλλους 
κλάδους (ομαδικές ασφαλίσεις, 
συντάξεις, υγεία, τεχνικά και 
περιβαλλοντολογικά  έργα) 

Η  εταιρεία μας τα τελευταία δύο  χρό-
νια έχει οργανωθεί στην κατεύθυνση της 
αξιοποίησης της διευρυμένης βάσης δε-
δομένων του Ομίλου Επιχειρήσεων Σαρα-
κάκη, σε λοιπούς κλάδους , όπως προ-
γράμματα πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθ-
μιας περίθαλψης,  Αστικών ευθυνών, τε-
χνικών ασφαλίσεων  κ.ά.

Αρχίζει μια νέα εποχή στην 
APOLLON BROKERS S.A. και τον 
όμιλο ΣΑΡΑΚΑΚΗ;

Η  μεταβατική περίοδος που βιώνει  η α-
σφαλιστική βιομηχανία,  βρίσκει την εται-
ρεία μας, Απόλλων ΑΕ, Ισχυρή,  Αξιόπι-
στη και Έτοιμη για  να ανταποκριθεί στον 
σημαντικό  ρόλο που καλείται   να διαδρα-
ματίσει  σήμερα  ο Μεσίτης/ Επαγγελματί-
ας του χώρου.

Πιστεύουμε βαθύτατα ότι  έχει ξεκινήσει 
μια νέα εποχή  για την εταιρεία, αλλά και 
για τον Όμιλό μας, όπως νέα εποχή δημι-
ουργείται και στην ασφαλιστική μας αγο-
ρά, όπου πλέον θα επιβιώσουν  μόνο οι 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ του χώρου.

Ποια είναι η Σοφία Σικοτάκη 
Η εργασιακή της εμπειρία είναι συνυφασμένη με τον ασφαλιστικό χώρο και ειδικό-

τερα με την εξειδίκευση στα πρακτορεία που λειτουργούν  και εξυπηρετούν κάθετες 
μονάδες/επιχειρήσεις εμπορίας αυτοκινήτων. Το 1997 σε συνεργασία με τον επιχειρη-
ματία, ίδρυσαν το ασφαλιστικό πρακτορείο, Fidelity AE («δορυφορική» εταιρεία των 
αντιπροσωπειών Renault, BMW, Rover & Porsche) κατέχοντας  την άδεια του πράκτο-
ρα καθώς και την εμπορική διεύθυνση της επιχείρησης. Tο 2006 έως και Απρίλιο 2008 
είχε αναλάβει τη Γενική Διεύθυνση της εταιρείας First Team ΑΕ, η οποία ήταν  Πρακτο-
ρειακή εταιρεία «δορυφόρος» ενός ομίλου 12 εταιρειών  επίσημων  αντιπροσωπειών 
(VW,  Audi, BMW, και Renault) και μιας εταιρείας  Leasing αυτ/των, εντός/εκτός Αττι-
κής. Από τον  Μάϊο 2008 έως σήμερα έχει αναλάβει τη Γενική Δ/νση της Απόλλων ΑΕ, 
Μεσιτική εταιρεία του Ομίλου Σαρακάκη και αναφέρεται  στο CEO του Ομίλου, τον κο 
Αλέξανδρο Σαρακάκη. Είναι έγγαμη και μητέρα 3 παιδιών.
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Ε

Τα αστέρια της 
Interamerican

Επαναβεβαιώθηκε η  δυναμική της 
Interamerican στην δυναμική εκδήλωση 

της εταιρείας  με το δυναμικό της δι-
οίκησης και των δικτύων πωλήσε-
ων να δίνει τον τόνο μιας  αποφα-
σιστικά δημιουργικής στάσης για 
το 2014. Το Μέγαρο Μουσικής 
Αθηνών αποτέλεσε και πάλι ση-
μείο αναφοράς για την εκκίνηση 
μιας  ιδιαίτερα σημαντικής χρο-
νιάς για την εταιρία  που κρατά 
σταθερή γραμμή πορείας με 
μακρόπνοο σχέδιο και στρα-
τηγική μέσα σε ένα ταραγμέ-
νο και αβέβαιο περιβάλλον, 
αναδεικνύοντας τις επιχειρη-
σιακές αρετές της αλλά και 
την αξία του αγαθού της ι-
διωτικής ασφάλισης, που 
σήμερα είναι αναγκαία ό-
σο ποτέ άλλοτε.

Αυτό, άλλωστε, ήταν 
και το μήνυμα της εισα-Ο Γ. Κώτσαλος, 

διευθύνων 
σύμβουλος 
του Ομίλου
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γωγικής ομιλίας του διευθύνοντος συμβού-
λου του ομίλου Γιώργου Κώτσαλου, ο ο-
ποίος τόνισε πως η Interamerican και ιδιαί-
τερα οι άνθρωποί της στις πωλήσεις, που 
βρίσκονται καθημερινά αντιμέτωποι με τις α-
νάγκες των πολιτών, μπορούν να κάνουν 
πράξη τον ισχυρισμό της αναγκαιότητας της 
ιδιωτικής ασφάλισης. "Σήμερα, με όσα συμ-
βαίνουν στην κοινωνία και στην οικονομία 
και με τον αρνητικό αντίκτυπο που έχει η κρί-
ση στην κοινωνική πρόνοια και τη λειτουρ-
γία του δημοσίου συστήματος στην υγεία και 
στις συντάξεις, οι περισσότεροι θεωρούν την 
ιδιωτική ασφάλιση αναγκαίο κακό. Εμείς στην 
Interamerican έχουμε τη ριζικά αντίθετη ά-
ποψη για την αξία της ιδιωτικής ασφάλισης, 
τη θεωρούμε ως ΑΝΑΓΚΑΙΟ ΚΑΛΟ" υπο-
γράμμισε ο διευθύνων σύμβουλος της εται-
ρείας, επισημαίνοντας τον καθοριστικό ρό-
λο των διαμεσολαβούντων συνεργατών της 
για την εμπέδωση αυτής της ιδέας στην κοι-
νή γνώμη, με δεδομένη τη χαμηλή ασφαλι-

στική συνείδηση στην Ελλάδα.
Ο Γιώργος Κώτσαλος εστίασε στις μεγά-

λες αλλαγές που συντελέστηκαν και εξελίσ-
σονται στην Interamerican προλαμβάνοντας 
τις συνέπειες της κρίσης και προετοιμάζοντας 
την επόμενη ημέρα μέσα σε ένα τοπίο που 
θα είναι πολύ διαφορετικό για τις ασφαλι-
στικές δραστηριότητες. Όπως τόνισε ο ηγέ-
της της εταιρείας, για τη βιωσιμότητα και α-
νάπτυξη των ασφαλιστικών δραστηριοτή-
των όλα πλέον ορίζονται από το τί χρειάζε-
ται και θέλει ο πελάτης και βέβαια, από τη 
δύναμη του "νήματος" εμπιστοσύνης που 
τον συνδέει με την ασφαλιστική επιχείρη-
ση. Γι' αυτό τον λόγο, σταθερό πρόταγμα 
της Interamerican στη σχέση της με τον 
πελάτη αποτελεί η συνεχής επιβεβαίω-
ση και ενδυνάμωση της αξιοπιστίας, ως 
προϋπόθεση για την εδραίωση της ε-
μπιστοσύνης. "Αυτό κάνουμε εμείς" 
επεσήμανε ο κ. Κώτσαλος, " έχοντας 
αναπτύξει και υποστηρίζοντας κάθε 

Ο Γ. Καντώρος, 
γεν. διευθυντής 

πωλήσεων & 
marketing
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Οι βραβευθέντες ανά κατηγορία:
Από το Δίκτυο Tied Agency

Βραβείο Α. Ταμπουρά: K. ΑΝΑΓΝΟΠΟΥΛΟΣ

Νέα Παραγωγή Ζωής-Υγείας-Ομαδικών Ασφαλίσεων:
Συντονιστές: 1. Δ. ΦΑΡΑΝΤΟΥΡΗΣ, 2. Β. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ, 3. 
Ι. ΤΟΖΑΚΙΔΗΣ. Unit Managers: 1. Β. ΚΩΝΣΤΑΝΤΑΚΟΠΟΥΛΟΥ, 2. 
Μ. ΧΑΛΙΚΙΑ, 3. Κ. ΛΑΖΑΡΙΔΗΣ. Ασφ. Σύμβουλοι: 1. Ε. ΚΟΥΣΚΟΥ-
ΜΠΕΚΑΚΗ, 2. Χ. ΠΕΤΡΟΥ, 3. Θ. ΝΑΣΟΠΟΥΛΟΣ, 4. Γ. ΜΠΟΥΛΙΩΤΗΣ, 5. 
Α. ΘΕΟΦΑΝΙΔΟΥ, 6. Χ. ΔΕΡΕΚΗ, 7. Θ. ΓΟΥΡΓΟΥΛΗ, 8. ΕΝ. ΑΠΕΡΑΝΘΙ-
ΤΗΣ. Νέοι Aσφ. Σύμβουλοι:  1. Π. ΣΤΑΜΟΓΙΑΝΝΗ, 2. Σ. ΜΠΙΤΖΙ-
ΛΗΣ, 3. Φ. ΣΠΙΝΘΑΚΗ.

Νέα Παραγωγή Υγείας:
Συντονιστές: 1. Α. ΔΟΚΟΥΖΗΣ, 2. Φ. ΘΩΜΟΠΟΥΛΟΥ, 3. Β. ΒΑΣΙΛΟ-
ΠΟΥΛΟΣ. Unit Managers: 1.Α. ΚΑΡΡΑ, 2. Ν. ΠΑΠΑΖΩΓΡΑΦΟΣ, 3. 
Κ. ΛΑΖΑΡΙΔΗΣ. Ασφ. Σύμβουλοι: 1. Α. ΚΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ, 2. Α. ΠΑ-
ΖΑΡΛΗΣ, 3. Ν. ΑΠΕΡΑΝΘΙΤΗΣ, 4. Χ. ΜΑΚΡΗΣ, 5. Κ. ΓΑΒΡΙΗΛΙΔΟΥ, 6. Κ. 
ΠΑΠΑΚΥΡΙΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 7. N. PERIC, 8. Ι. ΛΑΖΑΡΙΔΗΣ. Νέοι Aσφ. 
Σύμβουλοι: 1. Σ. ΜΠΙΤΖΙΛΗΣ, 2. Π. ΣΤΑΜΟΓΙΑΝΝΗ, 3. Γ. ΤΡΙΒΛΗΣ.

Εγγεγραμμένα Γενικών Ασφαλειών:
Συντονιστές: 1. Δ. ΦΑΡΑΝΤΟΥΡΗΣ, 2. Β. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ, 3. Γ. ΤΑΜ-
ΒΑΚΟΣ. Unit Managers: 1. Ν. ΠΑΠΑΖΩΓΡΑΦΟΣ, 2. Ι. ΠΑΤΕΡΑΚΗΣ, 
3. Β. ΚΩΝΣΤΑΝΤΑΚΟΠΟΥΛΟΥ. Ασφ. Σύμβουλοι: 1. Σ. ΤΣΑΚΙΡΗΣ, 
2. Ε. ΑΡΕΤΟΥ, 3. Α. ΠΑΖΑΡΛΗΣ, 4. Κ. ΑΓΓΟΥΡΙΔΗΣ, 5. Κ. ΓΑΒΡΙΗΛΙΔΟΥ, 
6. Λ. ΤΟΥΡΝΑΤΖΗΣ, 7. Β. ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ, 8. Δ. ΠΟΛΛΑΤΟΣ. Νέοι 
Aσφ. Σύμβουλοι: 1. Μ. ΜΗΣΙΑΚΑΣ, 2. Α. ΠΑΠΑΜΙΧΑΗΛ, 3. Α. ΠΙ-
ΝΑΚΑΣ.
Εγγεγραμμένα κλάδου Πυρός:
Συντονιστές: 1. Δ. ΦΑΡΑΝΤΟΥΡΗΣ, 2. Β. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ, 3. Γ. ΤΑΜ-
ΒΑΚΟΣ. Unit Managers: 1. Ι. ΠΑΤΕΡΑΚΗΣ, 2. Ν. ΠΑΠΑΖΩΓΡΑΦΟΣ, 
3. Β. ΚΩΝΣΤΑΝΤΑΚΟΠΟΥΛΟΥ. Ασφ. Σύμβουλοι: 1. Σ. ΤΣΑΚΙΡΗΣ, 
2. Κ. ΓΑΒΡΙΗΛΙΔΟΥ, 3. Λ. ΤΟΥΡΝΑΤΖΗΣ, 4. Β. ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ, 5. Α. 
ΠΑΖΑΡΛΗΣ, 6. Α. ΕΥΑΓΓΕΛΙΟΥ, 7. Κ. ΑΓΓΟΥΡΙΔΗΣ, 8. Σ. ΨΥΧΟΥΝΤΑΚΗ. 
Νέοι Aσφ. Σύμβουλοι: 1. Ν. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ, 2. Σ. ΚΑΛΤΣΙΟΣ, 3. 
Α. ΠΑΠΑΜΙΧΑΗΛ.
Στρατολογήσεις σε ισχύ:
Συντονιστές: 1. Δ. ΦΑΡΑΝΤΟΥΡΗΣ, 2. Ι. ΤΟΖΑΚΙΔΗΣ, 3. Β. ΒΑΣΙΛΟ-
ΠΟΥΛΟ. Unit Managers: 1. Β. ΚΩΝΣΤΑΝΤΑΚΟΠΟΥΛΟΥ, 2. Γ. ΚΟΥ-
ΤΡΟΥΛΗΣ, 3. Μ. ΧΑΛΙΚΙΑ.
Από τους συνεργαζόμενους Πράκτορες – Μεσίτες
Μεικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα Γενικών Ασφαλειών:
1. INFOTRUST, 2. MEGA INSURANCE BROKERS, 3. ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΑΖΑΝΑΣ, 
4. AON ΕΛΛΑΣ, 5. Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ.
Μεικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα Πυρός:
1. ΑΟΝ ΕΛΛΑΣ, 2. ΠΕΝΚΟ, 3. ΙΩΑΝΝΗΣ ΕΥΣΤΑΘΙΟΥ ΤΣΑΟΥΣΗΣ, 4. Σ.Ι. 
ΞΗΡΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ, 5. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΝΟΣ.
Νέα Παραγωγή Ομαδικών Ασφαλίσεων:
1. ΑΟΝ, 2. Ι. ΕΥΣΤΑΘΙΟΥ ΤΣΑΟΥΣΗΣ, 3. ΖΕΡΜΠΙΝΗ ΕΙΡΗΝΗ, 4. MARSH, 
5. ΜΑΡΤΕΝ.

Βραβείο ΕΚΕ επιδόθηκε 
στο Γραφείο Χανίων

Οι πρώτοι Unit Managers σε 
εγγεγραμμένα κλάδου Πυρός

Οι πρώτοι νέοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε εγγεγραμμένα 
κλάδου Πυρός

Οι πρώτοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε εγγεγραμμένα κλάδου 
Πυρός

Πάνω, Οι πρώτοι Unit Managers σε 
εγγεγραμμένα Γενικών 
Ασφαλίσεωναριστερά, οι πρώτοι νέοι 
Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε 
εγγεγραμμένα Γενικών Ασφαλίσεων

Οι πρώτοι Συντονιστές σε εγγεγραμμένα κλάδου Πυρός
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τρόπο διανομής προϊόντων και υπηρεσιών 
και φυσικά πρωτοπορώντας και στη διαδι-
κτυακή διανομή, που έχει το δικό της κοινό, 
όμως επενδύοντας παράλληλα και συνεχώς 
στα δίκτυα των συνεργατών". Ο διευθύνων 
σύμβουλος του ομίλου αναφέρθηκε και στη 
μεγάλη πρόκληση του τεχνολογικού εκσυγ-
χρονισμού στην οποία η εταιρεία έχει αντα-
ποκριθεί με σημαντικές επενδύσεις και εισα-
γωγή συστημάτων στις λειτουργικές εφαρ-

μογές, που  αλλάζουν επαναστατικά τον τρό-
πο της ασφαλιστικής δουλειάς μέσα από την 
απλοποίηση και την ταχύτητα εξυπηρέτησης 
και τη συνολική διαχείριση, δημιουργώντας 
νέες συνθήκες και για την πώληση όπου τα 
περισσότερα διαδικαστικά, πλέον, μεταφέ-
ρονται στην "μπροστινή γραμμή" και στον 
ασφαλιστή.

Ο γενικός διευθυντής πωλήσεων και μάρ-
κετινγκ Γιάννης Καντώρος, που στη συνέχεια 

παρουσίασε την εικόνα της Interamerican, 
περιέγραψε τα νέα χαρακτηριστικά των δια-
μεσολαβούντων, αναφέρθηκε στις μοναδι-
κές καινοτομίες που έχει εισαγάγει η εταιρία, 
οι οποίες την καθιστούν διακριτή στο σύνο-
λο της αγοράς, με σαφή "ταυτότητα", κα-
θώς και στη συνεχή διεύρυνση των συνερ-
γασιών και την προσθήκη νέων συνεργατών 
τόσο στο δίκτυο agency που αριθμεί 1.300 
επαγγελματίες όσο και στο δίκτυο συνεργα-

Οι πρώτοι Brokers σε μεικτά εγγεγρ. ασφάλιστρα Πυρός Οι πρώτοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε εγγεγραμμένα Γενικών Ασφαλίσεων

Απο αριστερά προς τα δεξιά, οι πρώτοι Συντονιστές σε εγγεγραμμένα Γενικών Ασφαλίσεων, οι πρώτοι Unit Managers σε στρατολογήσεις εν 
ισχύι, οι πρώτοι Συντονιστές σε στρατολογήσεις εν ισχύι.

Πάνω, οι πρώτοι Brokers σε μεικτά εγγεγρ. ασφάλιστρα Γενικών Ασφαλίσεων.
Δεξιά, οι πρώτοι νέοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε νέα παραγωγή Υγείας

Απο αριστερά προς τα δεξιά, οι πρώτοι Unit Managers σε νέα παραγωγή Υγείας, οι πρώτοι Συντονιστές σε νέα παραγωγή Υγείας, οι πρώτοι νέοι 
Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε νέα παραγωγή Ζωής-Υγείας-Ομαδικών
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ζομένων με ποιοτικά κριτήρια 1.100 πρα-
κτόρων και μεσιτών. Ο κ. Καντώρος παρου-
σίασε στοιχεία των τακτικών ερευνών για την 
ικανοποίηση πελατών και δικτύων, που εί-
ναι εντυπωσιακού βαθμού -91% και 92% 
αντίστοιχα- και ολοκλήρωσε με τα αποκα-
λυπτήρια των στρατηγικών στόχων στις πω-
λήσεις για το 2014 και των νέων προϊοντι-
κών προτάσεων και λειτουργικών "όπλων" 
που τίθενται στη διάθεση των συνεργατών 
στους κλάδους ζωής, υγείας και γενικών α-
σφαλίσεων. Ακόμη, ο επικεφαλής των πω-
λήσεων της εταιρείας τόνισε την αύξηση με-
ριδίου αγοράς που έχει επιτύχει η 
Interamerican, το οποίο έφθασε στο 10,2%, 
τη βελτίωση της δραστηριότητας με σημα-
ντική μείωση ακυρώσεων παρά τις δυσμε-
νείς οικονομικές συνθήκες, την αύξηση πρό-
σκτησης νέων πελατών στην υγεία (20% πε-
ρισσότερα νέα συμβόλαια) και το αυτοκίνη-
το (300.000 νέοι πελάτες), καθώς και στη 
Ζωή με κατά 80% περισσότερες πωλήσεις 
προϊόντων προστασίας σε σχέση με το 2012, 
καθώς και σειρά άλλων επιτευγμάτων που 
καταδεικνύουν μια συγκροτημένη πολιτική 
πωλήσεων, τόσο στην προώθηση εργασι-
ών όσο και διαχειριστικά. 

Αξίζει να σημειωθεί η εντυπωσιακή ομι-
λία του Θεοδόση Π. Τάσιου, ομότιμου κα-
θηγητή Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου, 
εκλεκτού προσκεκλημένου, ο οποίος ανέ-
πτυξε με τον δικό του συναρπαστικό τρόπο 
την φιλοσοφική προσέγγισή του επί του θέ-
ματος της δημιουργίας του 
πλού- του στη βάση 

της Ηθικής και 
της Εμπιστο-
σύνης. Μία 

προσέγγιση 
που έβαλε σε 

τάξη κοινωνι-
κών 

α-

ξιών την έννοια του πλούτου, όπως την α-
ντιλαμβάνεται επιχειρησιακά και η 
Interamerican, με τη στρατηγική και συνέ-
πειά της στο μεγάλο θέμα της κοινωνικής υ-
πευθυνότητας που χαρακτηρίζει κάθε εται-
ρική της δραστηριότητα.

Κατά την εκδήλωση, 
η εταιρεία τίμησε τον κ. 

Γιάννο Γραμματί-
δη, που έ-

κλεισε πέρυσι τη θητεία του ως πρόεδρος 
του ΕλληνοΑμερικανικού Επιμελητηρίου έ-
χοντας αναλάβει πολλές πρωτοβουλίες για 
την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας στη 
χώρα μας, καθώς και για την εταιρική διακυ-
βέρνηση. 

Στη συνέχεια της εκδήλωσης, που συντό-
νισε ο αναπληρωτής γενικός διευθυντής πω-
λήσεων και μάρκετινγκ Κωνσταντίνος Βακί-
δης, οι προβολείς στράφηκαν στους κορυ-
φαίους συνεργάτες του 2013, με ιδιαίτερη 
τη στιγμή της επίδοσης του Βραβείου "Αλέ-
ξανδρος Ταμπουράς" στον γιό του προσφά-
τως εκλιπόντος Κώστα Αναγνόπουλου, τον 

Πάνω, οι πρώτοι 
Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε 
νέα παραγωγή Υγείας. 
Αριστερά,  οι πρώτοι Brokers 
σε νέα παραγωγή Ομαδικών 
Ασφαλίσεων. 

Ο Θεοδόσης Π. Τάσιος, ομότιμος καθηγητής 
Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου

Οι πρώτοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε νέα παραγωγή Ζωής-Υγείας-Ομαδικών

Αριστερά, οι πρώτοι Unit Managers σε νέα παραγωγή 
Ζωής-Υγείας-Ομαδικών, πάνω, οι πρώτοι Συντονιστές σε 
νέα παραγωγή Ζωής-Υγείας-Ομαδικών
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Η δυναμική ανάπτυξη των πωλήσεων της 
Interamerican στην Κρήτη επιβεβαιώθηκε 
και κατά την εκδήλωση βραβεύσεων. Στην 

κατάμεστη από το πλήθος των συνεργατών στις πω-
λήσεις και των διοικητικών στελεχών της 
Interamerican αίθουσα βρέθηκαν στο "προσκή-
νιο" οι:

• Βούλα Κουσκουμπεκάκη, ως πρώτη Ασφαλι-
στική Σύμβουλος της εταιρείας σε νέα παραγωγή 
κλάδων Ζωής-Υγείας και Ομαδικών ασφαλίσεων 

• Στέλιος Τσακίρης, ως πρώτος Ασφαλιστικός 
Σύμβουλος σε μεικτά εγγεγραμμένα ασφά-
λιστρα Γενικών Ασφαλίσεων, καθώς και ως 
πρώτος στον κλάδο Πυρός • Γιάννης Πατε-
ράκης, ως πρώτος Unit Manager στον κλά-

δο Πυρός και δεύτερος σε μεικτά εγγε-
γραμμένα ασφάλιστρα Γενικών Α-
σφαλίσεων.

Ακόμη, αξίζει να σημειωθεί η 
κορυφαία διάκριση κοινωνικής 

υπευθυνότητας που κατέκτησε 
το Γραφείο Πωλήσεων Χανί-

ων της εται-
ρείας για την 
πληθωρική 
κοινωνική 
συνεισφορά 
του κατά το 
2013, που 
κυρίως εκ-
φράστηκε 
με τη συγκέ-
ντρωση και 
επίδοση 
τροφίμων 
για τους άπο-

ρους στο κοινωνικό παντοπωλείο της πόλης και τις 
αιμοδοσίες που οργάνωσε - ορισμένες σε σύμπρα-
ξη με τον Σύλλογο Αιμοδοτών Χανίων "Άγιος Ιω-
άννης".

Οι επιδόσεις των γραφείων πωλήσεων της Κρή-
της αλλά και η ανάπτυξη του δικτύου υγείας της ε-
ταιρείας υπογραμμίζουν τη σταθερή γραμμή πο-
ρείας της εταιρίας και την ηγετική θέση της στην ελ-
ληνική ασφαλιστική αγορά. Με τον πελάτη στο κέ-
ντρο του ενδιαφέροντός της και με δείκτη ικανοποί-
ησης των ασφαλισμένων της που φθάνει το 91%, 
η εταιρεία ξεκίνησε το 2014 με μερίδιο αγοράς 
10,2% και με νέα πρόταση επενδυτικού-
αποταμιευτικού χαρακτήρα, το Capital Invest, που 
υποστηρίζεται διαχειριστικά από τους κορυφαίους 
διεθνώς οίκους BlackRock, J.P. Morgan, Pictet και 
Pioneer και περιλαμβάνει 29 συνολικά επιλογές α-
μοιβαίων κεφαλαίων.

Αναφερόμενος στις προοπτικές της εταιρείας στην 
Κρήτη ο Στάθης Λουραντάκης, περιφερειακός δι-
ευθυντής πωλήσεων Κρήτης, τονίζει την υψηλή φε-
ρεγγυότητα -ξεπερνά το 250%- και αξιοπιστία της 
INTERAMERICAN και τον καινοτόμο χαρακτήρα 
που της δίνει σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτη-
μα βέλτιστης ισορροπίας κόστους - οφέλους για τον 
πελάτη. "Μία σειρά από συστήματα και προγράμ-
ματα προσαρμοσμένα στις οικονομικές συνθήκες 
και ανάγκες της εποχής τόσο στους ασφαλιστικούς 
κλάδους Ζωής και Υγείας όσο και στους κλάδους 
Γενικών Ασφαλίσεων, βασισμένα στην απλοποίη-
ση και στο προσιτό ασφάλιστρο σε συνδυασμό με 
την εξαιρετική υποστήριξη από υπηρεσίες και υπο-
δομές, τοποθετούν την INTERAMERICAN με σιγου-
ριά στην επόμενη ημέρα της ιδιωτικής ασφάλισης 
στη χώρα μας" επισημαίνει ο επικεφαλής των πω-
λήσεων της εταιρείας στην Κρήτη.

Ζαφείρη Αναγνόπουλο. Η μετά θά-
νατον τιμή στη μνήμη του επί τέσ-
σερις δεκαετίες κορυφαίου συνερ-
γάτη πωλήσεων, ενός από τους ι-
στορικούς συντονιστές του δικτύ-
ου πωλήσεων και εξαιρετικούς πρε-
σβευτές της Interamerican στην α-
γορά, ήταν ένα ελάχιστο δείγ-
μα της οφειλής και ευγνωμο-
σύνης της εταιρείας για τη μα-
κρά και δημιουργική παρου-
σία του στην εταιρική οι-
κογένεια και την 
προσφορά του 
στην ιδέα της 
ιδιωτικής α-
σφάλισης, 
όπως επε-
σήμανε ο 
κ .  Κώ-
τσαλος, 
ο οποί-
ος ε-
πέ-
δωσε 
και το 
Βραβείο.

Βραβείο «Αλέξανδρος 
Ταμπουράς» στον γιό του 
προσφάτως εκλιπόντος Κώστα 
Αναγνόπουλου, τον Ζαφείρη 
Αναγνόπουλο

Ο Κωνσταντίνος Βακίδης, αναπλ. γεν. 
διευθυντής πωλήσεων & marketing

Ξεχώρισαν οι κρητικοί 
στις βραβεύσεις συνεργατών
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Τ

Πληρώνει 
καλά 
η Interamerican

Το ποσό των  293,96 εκατ. ευρώ κατέβαλε η Interamerican σε 
369.155  δικαιούχους το 2013.Να σημειωθεί ότι σε βάθος δω-
δεκαετίας -δηλαδή καθ' όλη τη διάρκεια της περιόδου κατά την 
οποία η εταιρία  αποτελεί μέρος του ασφαλιστικού ομίλου 
ACHMEA- οι καταβολές της εταιρείας σε δικαιούχους υπερβαί-
νουν τα 3,5 δισ. ευρώ. Εξάλλου, σύμφωνα με πρόσφατη έρευ-
να ικανοποίησης πελατών, το ποσοστό των ικανοποιημένων/πο-
λύ ικανοποιημένων ασφαλισμένων της εταιρείας φθά- νει στο 
91%, ενώ ο χρόνος εξυπηρέτησης για την έκδοση 
συμβολαίου από τη στιγμή της αίτησης έχει περιο-
ριστεί σε δύο εργάσιμες ημέρες κατά μέσο όρο, 
έναντι 18 ημερών που απαιτούνταν πριν πέντε 
χρόνια.

Οι επιμέρους αποζημιώσεις
Ειδικότερα, η Interamerican κατέβαλε 

κατά το 2013 στον κλάδο ζωής 142,28 
εκατ. ευρώ σε 46.202 περιπτώσεις, με 
τις λήξεις συμβολαίων να αφορούν 
σε 10.629 πελάτες. Στον ευαίσθη-
το τομέα της υγείας η εταιρεία α-
ποζημίωσε με 58,11 εκατ. ευρώ 
συνολικά 193.500 περιπτώ-
σεις, που επιμερίζονται σε 
23,2 εκατ. για νοσοκομειακές 
και επιδοματικές καλύψεις και σε 
34,91 εκατ. σε καλύψεις 
Medisystem (πρωτοβάθμιων 
υπηρεσιών αλλά και νοσηλεί-
ας).

Στους κλάδους γενικών ασφα-
λίσεων, οι αποζημιώσεις έφθα-
σαν συνολικά στα 74,93 εκατ. 
σε 59.889 περιπτώσεις, εκ 
των οποίων οι 52.402 αφο-
ρούσαν στον κλάδο αυτο-
κινήτου, όπου πληρώθηκαν 

66,17 εκατ. ευρώ. Είναι χαρακτηριστικό ότι στον κλάδο αναγγέλ-
θηκαν πέρυσι στην εταιρεία 47 θάνατοι σε 46 δυστυχήματα, στοι-
χείο που ερμηνεύει το έντονο ενδιαφέρον και την έμπρακτη υ-
πευθυνότητα της Interamerican για την ανάπτυξη της οδικής α-
σφάλειας και τον περιορισμό των δραματικών κοινωνικών και οι-
κονομικών συνεπειών των τροχαίων δυστυχημάτων.

Ακόμη, η εταιρεία πλήρωσε για καλύψεις ομαδικών συμβο-
λαίων ζωής και γενικών ασφαλίσεων, υγείας τύπου Medisystem 
και συνταξιοδοτικά, συνολικά 18,64 εκατ. σε 69.564 περιπτώ-

σεις. Δεδομένου ότι η Interamerican ανταποκρίθηκε κατά το 
2013 με παροχή άμεσης ιατρικής βοήθειας σε 32.100 

κλήσεις και με οδική βοήθεια σε 275.526 περι-
στατικά, μαζί με τις 369.155 περιπτώσεις 

αποζημιώσεων που καταβλήθηκαν, 
εκτιμάται ότι η εταιρεία εξυπηρε-

τούσε κατά μέσο όρο ημερη-
σίως περισσότερους από 

1.850 ασφαλισμένους. Η 
πελατοκεντρική πολιτι-
κή της INTERAMERICAN 
επιβεβαιώνεται καθη-
μερινά όχι μόνο με τις 
γρήγορες και δίκαιες 

αποζημιώσεις, αλλά και 
με την πολυεπίπεδη εξυ-
πηρέτηση των πελατών 
- από τη διαδικασία έκ-

δοσης συμβολαίων μέ-
χρι την εφαρμογή ενός 
πρότυπου μοντέλου δι-
ευθέτησης αντιδικιών και 
διαχείρισης παραπό-
νων,σχολίασε μεταξύ άλ-
λων ο  Γιώργος Κώτσα-
λος, διευθύνων σύμβου-
λος του ομίλου.

Το μεγάλο έργο των Ελλήνων ασφαλιστών στο 
ξεκίνημα του αγώνα του 1821 λίγοι το γνωρί-
ζουν, και το βιβλίο φιλοδοξεί να το μάθουν πε-
ρισσότεροι. 
Ο ρόλος πολύ μεγάλων ιστορικών προσώπων 
της Ελληνικής Ιστορίας και η σχέση τους με 
τους Ελληνες ασφαλιστές κι εμπόρους αναδει-
κνύεται στις σελίδες του βιβλίου: Αλέξανδρος 
Υψηλάντης, Ιωάννης Καποδίστριας, Νικόλα-
ος Σκουφάς, αυτοκράτειρα Αικατερίνη της Ρω-
σίας, Μάξιμος Γραικός ο Φωτιστής των Ρώσων, 
Ιωάννης Βαρβάκης, Γρηγόριος Δικαίος - Παπα-
φλέσσας, Ιωάννης Αμβρόσιου (ασφαλιστής), 
Γρηγόριος Μαρασλής, Γ. Σέκερης, Ιγνάτιος Ουγ-
γροβλαχίας, Αγγλος ιστορικός Finley, Θεόκλη-
τος Φαρμακίδης, Ευγένιος Βούλγαρης, Ανθιμος 
Γαζής, Θ. Σεραφίνος, Peter von Hess, Γρηγόρι-
ος Ε', Δούκας Ρισελιέ, Κοσμάς ο Αιτωλός, Θ. 
Ορλώφ, Ελευθέριος Βενιζέλος, Πούσκιν, Ηλίας 
Μάνεσης, Κουμπάρης, Αδ. Κοραής, Ρήγας Φερ-
ραίος, Αδελφοί Μαρκίδη, Νικ. Γλυκύς, Ζωσιμά-
δης, Ριζάρης, Βασ. Μελάς, Εμμ. Ξάνθος, Αντ. 
Κομιζόπουλος, Αναγνωστόπουλος, Κ. Κούμας, 
Δ. Δουμάς, Γ. Λασσάνης, Λανσερών, Κ. Αριστί-
ας, Ι. Μακρυγιάννης κ.ά.
Δύο καθηγητές Πανεπιστημίου προλογίζουν το 
βιβλίο: Ο Γρηγ. Κωστάρας και ο Μιλτιάδης Νε-
κτάριος. Ο επίλογος υπογράφεται από τον Μίκη 
Θεοδωράκη και τον Γιώργο Λογοθέτη. Οι δημο-
σιεύσεις με καταλόγους ιδρυτών και ευεργε-
τών Σχολής Οδησσού ξαφνιάζουν όπως και το 
πρωτότυπο της προκήρυξης της Ελληνικής Επα-
νάστασης από τον Αλ. Υψηλάντη - χρήσιμα για 
όλα τα σχολεία. 
Στο βιβλίο θα βρείτε και τον 'Ορκο των Φιλικών 
καθώς και κατάλογο 42 Ηπειρωτών ευεργετών, 
όπως και πίνακες με 34 Ηπειρώτες φιλικούς. Και 
μια από τις μεγαλύτερες σχετικές βιβλιογραφί-
ες που ίσως θα βοηθούσε να ξαναϊδρυθεί μια 
Νέα Φιλική Εταιρία... Είναι πολύ χρήσιμο λένε 
όσοι το διάβασαν  μέχρι σήμερα...

Πωλείται από τις εκδόσεις Ε. ΣΠΥΡΟΥ και από το πρακτορείο διανομής τύπου ΑΡΓΟΣ
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ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 2013 
Κλάδος Πλήθος Ποσόν (εκατ. €) 

Ζωής 

Υγείας 

Γενικές 

Ομαδικές 

46.202 
193.500 

59.889 
69.564 

142,28 

58,11 
74,93 

18,64 
Σύνολο 369.155 293,96 
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ΕEπικεντρωμένο είναι το ενδια-
φέρον του ομίλου ERGO στην  ι-
κανοποίηση των αναγκών και ε-
πιθυμιών των πελατών και στη δι-
αρκή βελτίωση των προϊόντων 
και των υπηρεσιών του προς αυ-
τούς. Στο πλαίσιο αυτό η ERGO 
διενεργεί σε σταθερή βάση και σε 
όλες τις θυγατρικές εταιρίες της ε-
πιστημονικά σχεδιασμένες έρευ-
νες ικανοποίησης Πελατών που 
διενεργούνται από ανεξάρτητες 
εταιρείες με στόχο να αξιολογη-
θεί η ποιότητα και των προϊόντων 
της και υπηρεσιών της. 

Η έρευνα αυτή για λογαριασμό 
της ERGO Ελλάδος διενεργήθη-
κε από την εταιρία FOCUS BARI 
και πραγματοποιήθηκε μέσω τη-
λεφωνικών συνεντεύξεων σε δείγ-
μα 1.000 ασφαλισμένων της ε-
ταιρίας, που επιλέχθηκαν με τη 
μέθοδο της τυχαίας δειγματολη-
ψίας. Οι απαντήσεις στο ερωτη-
ματολόγιο αναλύθηκαν σε βά-
θος και μελετήθηκαν προσεκτικά 
προκειμένου να συγκεντρωθούν 
απόψεις, σχόλια και παρατηρή-
σεις για όλο το εύρος των λειτουρ-
γιών, των υπηρεσιών καθώς  και 
της συνολικής εικόνας της εταιρί-

ας. Σύμφωνα με τα κύρια ευρή-
ματα της έρευνας, η συνολική ι-
κανοποίηση από την ERGO κατα-
γράφεται θετική, με την πρόθεση 
επαναγοράς ασφαλιστικού προ-
γράμματος από την εταιρία να κερ-
δίζει υψηλές βαθμολογίες (75%). 
Η πιστότητα πελατών παρουσιά-
ζει υψηλό ποσοστό, το οποίο ει-
δικά για τους κατόχους ασφαλι-
στηρίων λοιπών κλάδων ανέρχε-
ται σε 73%. Οι βαθμολογίες των 
πελατών σχετικά με την εικόνα 

που έχουν για την εταιρία και ιδι-
αίτερα για τους συνεργάτες είναι 
αρκετά ικανοποιητικές, καθώς 4 
στους 5 ερωτώμενους αισθάνο-

νται ότι η εταιρία είναι αξιόπιστη 
και 8 στους 10 πιστεύουν ότι το 
ασφαλιστικό τους πρόγραμμα ι-
κανοποιεί τις ανάγκες τους. Επι-
πλέον, το 75% θεωρεί ότι η τιμο-
λόγηση των προγραμμάτων που 
παρέχονται από την εταιρία είναι 
δίκαιη και ανταγωνιστική, άποψη 
η οποία είναι ακόμη θετικότερη, 
αγγίζοντας το 88%, από τους πε-
λάτες που διαμένουν στην Περι-
φέρεια της χώρας. Να σημειωθεί 
ότι  ιδιαίτερα σημαντικό είναι ότι 
το 93% των πελατών της εταιρί-
ας δήλωσαν πολύ ικανοποιημέ-
νοι από το επίπεδο εξυπηρέτη-
σης, την παροχή πλήρους ενημέ-
ρωσης με ξεκάθαρες διευκρινί-
σεις, την αποτελεσματικότητα και 
την άμεση ανταπόκριση των συ-
νεργατών μας.

Το 93% 
των πελατών 
της δίνει ψήφο
εμπιστοσύνης

Σύμφωνα με τα κύρια ευρήματα 
της έρευνας, η συνολική 

ικανοποίηση από την ERGO καταγράφεται 
θετική, με την πρόθεση επαναγοράς 
ασφαλιστικού προγράμματος από την 
εταιρία να κερδίζει υψηλές βαθμολογίες 
(75%). Η πιστότητα πελατών παρουσιάζει 
υψηλό ποσοστό, το οποίο ειδικά για τους 
κατόχους ασφαλιστηρίων λοιπών κλάδων 
ανέρχεται σε 73%.

O συνολικός αριθμός των πελατών μας, παρά τα αρνητικά δεδομένα 
της αγοράς στην τρέχουσα συγκυρία, αυξάνεται σταθερά τόνισε ο κ. 
Θεόδωρος Κοκκάλας.
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Σχολιάζοντας τα στοιχεία ο διευθυντής το-
μέα Εμπορικών Λειτουργιών της εταιρίας   κ. 
Στάθης Τσαούσης δήλωσε ότι δίνουμε ιδιαί-
τερη έμφαση στη γνώμη που έχουν οι πελά-
τες μας για τις υπηρεσίες μας, καθώς μόνο έ-
τσι μπορούμε να βελτιωνόμαστε συνεχώς και 
να ικανοποιούμε αποτελεσματικότερα τις α-
νάγκες τους. Τα αποτελέσματα της έρευνας 
θα αποτελέσουν για εμάς πολύτιμο οδηγό 
για περαιτέρω αναβάθμιση και εκσυγχρονι-
σμό των εταιρικών διαδικασιών και λειτουρ-
γιών μας, έτσι ώστε αυτές να προσδίδουν ο-
λοένα και περισσότερα οφέλη στους Πελά-
τες και στους Συνεργάτες μας. Θεωρούμε πρω-
ταρχικό έργο μας να ακούμε τους πελάτες μας 
γι’ αυτό και η διενέργεια της συγκεκριμένης έ-
ρευνας θα πραγματοποιείται σε ετήσια βάση 
και τα αποτελέσματά της θα αποτελούν εφε-
ξής βασικό δείκτη αξιολόγησής μας, υπογράμ-
μισε ο κ. Τσαούσης. 
Από την πλευρά του 
ο CEO της εταιρίας κ. 
Θεόδωρος Κοκκά-
λας, σημείωσε ότι ο  
συνολικός αριθμός 
των πελατών μας, 
παρά τα αρνητι-
κά δεδομένα 
της αγοράς 
στην τρέχουσα 
συγκυρία, 

αυξάνεται σταθερά. Όλοι εμείς στην ERGO, 
τιμώντας τους ασφαλισμένους μας που επέ-
λεξαν να συνεργάζονται μαζί μας, δεσμευό-
μαστε να φροντίζουμε για τη βελτιστοποίηση 
της ανταπόκρισής μας στις απαιτήσεις τους. 
Θα ήθελα λοιπόν, αναγνωρίζοντας τη συμ-
βολή των Συνεργατών μας στις διαρκείς προ-
σπάθειές μας για άρτια εξυπηρέτηση και πλή-
ρη κάλυψη των αναγκών των πελατών μας, 
να τους ευχαριστήσω για το έργο τους. Με 
βαθιά εκτίμηση και σεβασμό στις προσπά-
θειές τους, τους διαβεβαιώνω ότι θα συνεχί-
σουμε να είμαστε δίπλα τους και να στηρίζου-
με το δύσκολο έργο τους, με διαρκώς ανανε-
ούμενα προϊόντα και υπηρεσίες για ακόμη α-
ποτελεσματικότερη παροχή υπηρεσιών προς 
τους ασφαλισμένους μας, υπογράμμισε ο κ. 
Κοκκάλας. 

Σημειώνεται ότι η  ERGO υποστήριξε και 

φέτος, με την ιδιότητα του βασικού χορηγού, 
το Πρωτοχρονιάτικο δείπνο του Ελληνογερ-
μανικού Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμε-
λητηρίου, το οποίο πραγματοποιήθηκε στην 
Αθήνα με κεντρικό ομιλητή τον Πρωθυπουρ-
γό Αντώνη Σαμαρά, στο πλαίσιο των εορτα-
στικών εκδηλώσεων για τη συμπλήρωση 90 
χρόνων από την ίδρυση του. Με την πρωτο-
βουλία της αυτή όπως τονίζεται η ERGO υπο-
στηρίζει μια εκδήλωση που παραδοσιακά α-
πευθύνεται στον επιχειρηματικό κόσμο, στο-
χεύει στην αναβάθμιση των συνεργασιών που 
αναπτύσσονται μεταξύ επιχειρήσεων που δρα-
στηριοποιούνται στην Ελλάδα και τη Γερμα-
νία και συμβάλλει ουσιαστικά στη σύσφιξη 
των εμπορικών σχέσεων των δύο χωρών. 

Ταυτόχρονα, με τον τρόπο αυτό η ERGO 
σηματοδοτεί το ουσιαστικό ενδιαφέρον της 
για τον επιχειρηματικό χώρο, προς τον οποίο 

παρέχει εξειδικευμένες 
ασφαλιστικές υπηρεσί-
ες και προϊόντα υψη-
λού επιπέδου, μέσα 
από ένα ευρύ φάσμα 
έμπειρων και καταξι-
ωμένων ασφαλιστι-

κών διαμεσολα-
βητών με τους 
οποίους συ-
νεργάζεται.
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Συνεργασία με την εταιρία iSquare, ε-
πίσημο διανομέα των προϊόντων Apple* 
στην Ελλάδα και την Κύπρο, έχει ξεκι-
νήσει η ERGO. Με κάθε αγορά συσκευ-
ής iPad, ο ιδιοκτήτης της μπορεί, εάν το 
επιθυμεί, να γίνει ταυτόχρονα κάτοχος 
του προϊόντος ασφάλισης iPlus, για τους 
πρώτους δώδεκα μήνες, σε ειδική προ-
νομιακή τιμή.

Το iPlus είναι ένα ολοκληρωμένο πα-
κέτο ασφάλισης, που καλύπτει κάθε ζη-
μιά από φωτιά, επαφή με υγρά, ή τυχαία 
πτώση καθώς και θραύση οθόνης ό-
ποιου νέου μοντέλου iPad επιλέξει ο α-
γοραστής. Με το πρωτοποριακό  iPlus ο 
κάθε ιδιοκτήτης καινούργιου iPad νιώ-
θει για έναν ολόκληρο χρόνο πιο ξένοια-
στος και ασφαλής καθώς σε περίπτωση 
που συμβεί κάποια από τις παραπάνω 
ζημιές μπορεί άμεσα να αντικαταστήσει 
το αγαπημένο του iPad εντελώς δωρε-
άν στα εξουσιοδοτημένα κέντρα service 
της Apple. Το iPlus διατίθεται μαζί και με 
τα λοιπά προϊόντα της Apple σε όλες τις 
συνεργαζόμενες αλυσίδες λιανικής. 

Για τη δημιουργία του iPlus συνδυά-
στηκε η τεχνογνωσία της ERGO σε θέ-
ματα ανάληψης κινδύνων και αποζημι-
ώσεων, με την εμπειρία και την κατάρ-
τιση της iSquare στην προώθηση προϊ-

όντων και υπηρεσιών Apple. 
Με το συγκεκριμένο πρόγραμμα, η 

ERGO καινοτομεί και εγκαινιάζει μια νέα 
σειρά mini προϊόντων, που κάθε ένα θα 
περιλαμβάνει βασικές, καίριες καλύψεις 
και θα απευθύνεται σε ένα πολύ συγκε-
κριμένο κοινό καταναλωτών, με μονα-
δικά χαρακτηριστικά και με τις δικές τους 
απαιτήσεις. Στόχος της εταιρίας με τον 
σχεδιασμό τέτοιων προγραμμάτων, η ε-
νίσχυση της διακριτής θέσης που κατα-
λαμβάνει ανάμεσα στους πρωτοπόρους 
της ασφαλιστικής αγοράς.  

Η Διευθύντρια Ανάληψης Κινδύνων 
της εταιρίας κα Δώρα Αποστολοπού-
λου, σχολιάζοντας τη νέα αυτή συνερ-
γασία  εξέφρασε την ικανοποίηση της  
που μια εταιρία σαν την iSquare επέλε-
ξε την ERGO για τον από κοινού σχεδι-
ασμό του προϊόντος iPlus. Η εμπιστοσύ-
νη της iSquare προς την εταιρία μας επι-
βεβαιώνει τη βαθιά τεχνογνωσία και πο-
λυετή εμπειρία που διαθέτουμε στην α-
νάληψη ποικίλων κινδύνων, καθώς και 
τη δυνατότητα να προσφέρουμε σύγ-
χρονες λύσεις προσαρμοσμένες στις ι-
διαίτερες ανάγκες του κάθε πελάτη, εί-
πε η κ. Αποστολοπούλου.

  * Η iSquare διανέμει όλα 

τα προϊόντα Apple εκτός του iPhone.
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Οι συνεργάτες της ERGO
προσφέρουν σπουδαίο έργο!
Ποσοστό 93% των πελατών μας δήλωσαν σε σχετική έρευνα*
πολύ ικανοποιημένοι από τις υπηρεσίες, την άμεση ανταπόκριση
και την αποτελεσματικότητα των συνεργατών μας.

Με βαθιά εκτίμηση και σεβασμό στο έργο τους, θα συνεχίσουμε
να είμαστε δίπλα τους, προσφέροντάς τους προϊόντα και υπηρεσίες
που διευκολύνουν την καθημερινότητά τους και μας κάνουν όλους καλύτερους.

* Focus Bari: Έρευνα «Ικανοποίησης Πελατών», Άνοιξη 2013.
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Τα εγκαίνια των νέων της κτηριακών ε-
γκαταστάσεων τα οποία   τελέσθηκαν σε  
εορταστική  και ταυτόχρονα ζεστή ατμό-
σφαιρα, με πάνω από 350 προσκεκλημέ-
νους, πραγματοποίησε  η Interasco 
Α.Ε.Γ.Α., στα πλαίσια του ευρύτερου ανα-
πτυξιακού της σχεδιασμού. Στην εκδήλω-
ση παρευρέθησαν επίσης,  o κ. Αθανάσι-
ος Σκορδάς, Υφυπουργός Ανάπτυξης και 
ο κ. Ιωάννης Παπαθανασίου – πρώην Υ-
πουργός Εθνικής Οικονομίας, καθώς επί-
σης  από την μητρική εταιρεία οι κ.κ. Yair 
Hamburger, Chairman Harel Insurance & 
Finance, Gideon Hamburger, President 
Harel Insurance, Michel Siboni,  CEO Harel, 
Sammy Bassat, Executive Vice President  
Harel, συνοδευόμενοι από κλιμάκιο υψη-
λόβαθμων  στελεχών της μητρικής  εται-
ρείας. Στο χαιρετισμό του ο κ. Σκορδάς συ-
νεχάρη την εταιρεία για την απόφαση της 

να ενισχύσει την επένδυση της στην Ελλη-
νική αγορά και διαβεβαίωσε το παριστά-
μενο κοινό για την πρόθεση της Πολιτείας 
να δώσει ακόμη μεγαλύτερη βαρύτητα 
στην ενίσχυση του Θεσμού της Ιδιωτικής 
Ασφάλισης. 

«Η σημερινή ημέρα σηματοδοτεί την ο-
λοκλήρωση του πρώτου σκέλους μιας πο-
ρείας που ξεκίνησε το 2006» ανέφερε στο 
χαιρετισμό του ο διευθύνων σύμβουλος 
της Interasco ΑΕΓΑ κ. Κάρολος Σαΐας, ση-
μειώνοντας  ότι «εμείς δηλώνουμε από τώ-
ρα το παρόν στις εξελίξεις, ξεκινώντας το 
δεύτερο σκέλος της πορείας μας, πάντοτε 
κοντά στις ανάγκες τόσο του Έλληνα επι-
χειρηματία ασφαλιστή όσο και του Έλλη-
να πολίτη που εμπιστεύεται το αγαθό της  
ιδιωτικής ασφάλισης, με ορίζοντα το μέλ-
λον»

Ο πρόεδρος του Δ.Σ. της Interasco ΑΕ-

ΓΑ, κ. Κωνσταντίνος Κοτσιλίνης ευχαρίστη-
σε στον χαιρετισμό του τόσο τους συνερ-
γάτες πωλήσεων όσο και το διοικητικό προ-
σωπικό της εταιρείας για την εξαιρετική τους 
απόδοση σε ένα δύσκολο οικονομικό πε-
ριβάλλον.Από την πλευρά του ο κ. Yair 
Hamburger, εξέφρασε την εμπιστοσύνη 
του μετόχου στο έργο της Interasco ΑΕΓΑ 
αλλά και στις προοπτικές της Ελληνικής α-
σφαλιστικής αγοράς, ζητώντας από όλους 
ακόμη μεγαλύτερη ένταση της παραγωγι-
κής προσπάθειας. 

Το νέο κτίριο  της Interasco Α.Ε.Γ.Α. βρί-
σκεται στο Χαλάνδρι, επί της οδού  Βασ. 
Γεωργίου αρ. 44 και αποτελείται από υπό-
γειο χώρο στάθμευσης, ισόγειο και τρεις  
ορόφους, συνολικής επιφάνειας περίπου 
2.300 τμ., εκπαιδευτική αίθουσα 100 ατό-
μων και βοηθητικούς  χώρους, όπως απο-
θήκες για το αρχείο της εταιρείας.

            Επενδύει  
στην Ελληνική αγορά 

Οι κκ. Yair 
Hamburger 
(αριστερά) 
&  Gideon 
Hamburger 
(δεξιά)  
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Πάνω, ι επίσημοι προσκεκλημένοι( από αριστερά προς τα 
δεξιά) Κωνσταντίνος Κοτσιλίνης, Ιωάννης 
Παπαθανασίου, Gideon Hamburger, Κάρολος Σαίας, Yair 
Hamburger, Αθανάσιος Σκορδάς, Δημήτριος Γαλάνης, 
κάτω, Οι κκ.Κωνσταντίνος Κοτσιλίνης, Κάρολος Σαίας, 
Αθανάσιος Σκορδάς,Ευάγγελος Σπύρου,Γιάννης 
Χατζηθεοδοσίου
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ΧΧαίρομαι, κύριε Πρόεδρε, και ευχαριστώ για την ευκαιρία 
που μου δίνετε να συμμετάσχω με αυτό τον τρόπο στον εορ-
τασμό της συμπλήρωσης 75 χρόνων συνεχούς παρουσίας 
και προσφοράς της Ένωσης Δημοσιογράφων Ιδιοκτητών Πε-
ριοδικού Τύπου. Είναι ιδιαιτέρως αξιοσημείωτο το γεγονός, 
ότι μία Ένωση λειτουργών και επαγγελματιών του τύπου επι-
βιώνει τόσα χρόνια εν μέσω συγκλονιστικών, εθνικών, κοι-
νωνικών και πολιτικών αναταράξεων, έχοντας στα χέρια της 
ένα τόσο καυτό εργαλείο -τον τύπο-που από τη φύση και τον 
προορισμό του βρίσκεται πάντα στο επίκεντρο των εξελίξε-
ων. Η Ένωση, εκπροσωπώντας λειτουργούς του τύπου αφι-
ερωμένους και συνεπείς στην αποστολή τους, ξεπέρασε τους 
δύσκολους καιρούς των τελευταίων 75 χρόνων και όχι μόνο 
επιβίωσε, αλλά -το σπουδαιότερο-παρέμεινε στην πρωτο-
πορία της εκπροσώπησης, διαφυλάσσοντας ταυτοχρόνως 
ποιότητα, σοβαρότητα και συνέπεια στην αποστολή της.

Είμαι προσωπικά ευτυχής, διότι ανήκω στους πιστούς, μό-
νιμους και σταθερούς φίλους της Ένωσης. Και τα θερμά συγ-
χαρητήριά μου, κύριε Πρόεδρε, δεν είναι μία κατά συνθήκη 
φιλόφρων φράση της στιγμής, αλλά είναι μία ειλικρινής έκ-
φραση χαράς και ικανοποίησης, διότι κατόρθωσα και εγώ α-

πό κοντά να παρακολουθήσω την μακρά πορεία προσφο-
ράς της Ένωσης. Πριν από πέντε χρόνια εορτάσθηκαν τα ε-
βδομήντα χρόνια της Ένωσης με θέμα αφιερωμένο στην τε-
χνολογία. Η τεχνολογία διαφεντεύει  πια τη ζωή μας, αλλά 
δεν θα φανταζόταν κανείς, μέσα σε αυτά τα πέντε χρόνια, πώς 
και πόσο, η τεχνολογία θα είχε διεισδύσει στη λειτουργία του 
τύπου, ώστε να μεταλλάξει τον χαρακτήρα του και να συμπα-
ρασύρει στη μετάλλαξη αυτή και τον λειτουργό που τον υ-
πηρετεί, τον δημοσιογράφο.

Αξίζει, λοιπόν, να δούμε σε ποιο περιβάλλον εντάσσεται 
ο σημερινός εορτασμός. Και αυτό βέβαια όχι για να κλαύ-
σουμε επί ερειπίων-εμείς, ιδίως οι παλαιότεροι, που έχουμε 
ζήσει ένα αλλιώτικο τύπο-αλλά ακριβώς για το αντίθετο: για 
να συνειδητοποιήσουμε τις προκλήσεις της νέας εποχής, να 
καταλάβουμε πόσο αναγκαία είναι η υπεράσπιση των ποιο-
τικών κριτηρίων, που ανέκαθεν χαρακτήριζαν τον  ποιοτικό 
τύπο, και να εργασθούμε για την προσαρμογή τους στη ση-
μερινή εποχή. Αλλά και για κάτι άλλο: για να εκτιμήσουμε τη 
θέση, τον ρόλο και την ιδιαίτερη σημασία του περιοδικού τύ-
που, ως παράγοντα πολιτισμού και μέσου για την υπέρβαση 
των εκφυλιστικών φαινομένων, που φαίνεται να έχει προκα-

ΑΝΝΑ 

ΜΠΕΝΑΚΗ 

-ΨΑΡΟΥΔΑ 

Ομοτ. 

Καθηγήτρια 

Πανεπιστημίου 

Αθηνών 

Πρώην 

Πρόεδρος της 

Βουλής των 

Ελλήνων 

Ακαδημαϊκός

Η συμβολή του περιοδικού 
τύπου στον πολιτισμό
και την ανάπτυξη

Τις θέσεις της για την συμβολή του περιοδικού  τύπου στον πολιτισμό 
και την ανάπτυξη διατύπωσε η κ. Άννα  Μπενάκη-Ψαρούδα Ομότιμη  Κα-
θηγήτρια Πανεπιστημίου Αθηνών, πρώην Πρόεδρος της Βουλής των Ελ-
λήνων και  Ακαδημαϊκός,  στην εκδήλωση  για τον εορτασμό της συ-
μπλήρωσης 75 χρόνων  της Ένωσης Δημοσιογράφων Ιδιοκτητών Περι-
οδικού Τύπου, που πραγματοποιήθηκε στο Πολεμικό Μουσείο. Το «Α-
σφαλιστικό ΝΑΙ» δημοσιεύει ολόκληρη την ομιλία της κ.  Άννας  Μπε-
νάκη-Ψαρούδα με την οποία ανέδειξε την ευεργετική και πολύτιμη λει-
τουργία του περιοδικού τύπου. Σημειώνεται ότι κατά τη διάρκεια της εκ-
δήλωσης, η  πρώην πρόεδρος της Βουλής και ακαδημαϊκός, ανακηρύ-
χθηκε επίτιμο μέλος της Ένωσης. Το δίπλωμα τιμής στην κ. Μπενάκη-
Ψαρούδα επέδωσε ο Υπουργός Εθνικής  Άμυνας, Δημήτρης Αβραμό-
πουλος.
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λέσει η αλόγιστη χρήση της τεχνολογίας. Σή-
μερα κυριαρχεί στον επικοινωνιακό χώρο η α-
ποθέωση της  αμεσότητας της πληροφορίας 
(η δημιουργία της πληροφορίας και η απόκτη-
σή της πρέπει ει δυνατόν να συμπίπτουν), βα-
σιλεύει έτσι η λατρεία της συνεχούς ροής, ό-
που η μία πληροφορία καταδιώκει την άλλη, 
όπου σχολιασμός γίνεται μόνο των συμβαινό-
ντων εκείνων που διεγείρουν τις αισθήσεις και 
απευθύνονται κατεξοχήν στο θυμικό. Και ενώ 
ως σήμερα η αναζήτηση της γνώσης γινόταν 
με τη συναλλαγή για την απόκτηση της έντυ-
πης πληροφορίας (πληρώνω για να αγοράσω 
ένα έντυπο), σήμερα τη θέση της καταλαμβά-
νει η συναλλαγή για την απόκτηση του δικαι-
ώματος ηλεκτρονικής πρόσβασης στην πλη-
ροφορία, που μεταφράζεται στην περίφημη ε-
λεύθερη πρόσβαση στη γνώση.

Αποτέλεσμα: Χάθηκε η μυσταγωγία της α-
νάγνωσης, τείνει να εξαφανισθεί η συγκίνηση 
των αισθήσεων με το γύρισμα της σελίδας, που 
καμιά δεν μοιάζει με την προηγούμενη ούτε 
και με την επόμενη, ξεθωριάζει η εξαίσια πρό-
κληση, να βυθισθεί κανείς στην ανάγνωση με 
την αίσθηση ή και την ψευδαίσθηση ότι αγγί-
ζει την αλήθεια. Το χειρότερο μάλιστα φαίνε-
ται να είναι, ότι αυτή η αίσθηση της ανάγνωσης 
δεν μπαίνει πια στη ψυχή των παιδιών, που ε-
θίζονται αμέσως στην ηλεκτρονική δοσολη-
ψία. Είναι χαρακτηριστική η παρατήρηση ενός 

Γάλλου εκδότη ηλεκτρονικού μέσου για τον 
τρίχρονο γιό του, ο οποίος μη ξέροντας πώς να 
γυρίσει τη σελίδα ενός έντυπου περιοδικού, προ-
σπαθούσε με το δαχτυλάκι του να την κάνει «να 
γλιστρήσει», ακριβώς όπως έβλεπε να κάνουν 
οι γονείς του με το tablet ή το κινητό τους!

Εκτός όμως από την αλλαγή των συνηθει-
ών και σιγά-σιγά την αλλαγή της νοοτροπίας 
των δεκτών της πληροφορίας, αλλάζει και ο 
τρόπος λειτουργίας του δημοσιογράφου. Ό-
πως ο τύπος αποϋλοποιείται, εγκαταλείπει δη-
λαδή τη βάση του, το χαρτί, και μεταναστεύει 
στο ηλεκτρονικό στερέωμα, έτσι και οι δημο-
σιογράφοι σε μεγάλη έκταση εγκαταλείπουν 
το έντυπο και λειτουργούν στην ιστοσελίδα. Υ-
πακούοντας μάλιστα, όπως κατ’ ανάγκην συ-
χνά συμβαίνει, στις λεγόμενες «γραμμές» που 
υπαγορεύουν οι μεγαλοεργοδότες του χώρου 
των λεγόμενων ΜΜΕ, όπως και στο όνομα της 
αυξημένης προσέλκυσης χρηστών, επιδίδο-
νται πρωτίστως στην κατασκευή όχι κειμένου 
αλλά εικόνας, στη δημιουργία εντυπώσεων, 
στην ικανοποίηση φευγαλέων επιθυμιών του 
κοινού. Διολισθαίνουν δηλαδή προς τον λαϊ-
κισμό και όχι σπάνια και στην σκανδαλοθηρία. 
Αναλαμβάνουν μάλιστα και το ρόλο του τιμη-
τή, αυτοαναγορευόμενοι σε φύλακες της Δη-
μοκρατίας, εν ονόματι δήθεν του λαού, στον ο-
ποίο απευθύνονται. Αυτή είναι μία εκφυλιστι-
κή εικόνα της δημοσιογραφίας, που αδικεί κα-

τάφωρα το χώρο, που αποκαλύπτει μία δομι-
κή αλλαγή στην αντίληψη του δημοσιογρά-
φου, ο οποίος διακατέχεται πλέον από το άγ-
χος για το πώς θα προσελκύσει μεγαλύτερο και 
φυσικά ανεξέλεγκτο κοινό. Μια κατάσταση που 
βαθμιαία οδηγεί στον ευτελισμό της ιδιότητας. 
Δεν είναι τυχαίο ότι αυτό το πλήγμα έχουν υ-
ποστεί χαρακτηριστικά δύο κυρίως ιδιότητες, 
που τείνουν να χάσουν την αξιοπιστία τους: αυ-
τή του πολιτικού και αυτή του δημοσιογράφου. 
Είναι και οι δύο θύματα των νέων τεχνολογιών 
της επικοινωνίας, αλλά βέβαια και της δικής 
τους ελαφρότητας και αβελτηρίας.

Ας μην απελπιζόμαστε ωστόσο, διότι το κα-
μπανάκι έχει κτυπήσει ηχηρά και ο ίδιος ο χώ-
ρος της επικοινωνίας, αλλά κυρίως της ποιοτι-
κής δημοσιογραφίας, αναζητεί πλέον τρόπους 
αντίδρασης. Απέναντι στον ανεξέλεγκτο πλη-
θωρισμό, αντιτάσσεται η επιτακτική ανάγκη, η 
δημοσιογραφία να αναγεννηθεί επιστρέφοντας 
σε αυτό που πράγματι είναι: ένα πνευματικό ε-
πάγγελμα. Με άλλα λόγια, όπως χαρακτηρι-
στικά λέγεται, να επανανομιμοποιηθεί, να ξα-
ναβρεί δηλαδή τη νομιμοποίηση της στο νέο 
πλέον περιβάλλον.

Πως θα γίνει αυτό; Μα ακριβώς όταν η δη-
μοσιογραφία κατορθώσει, στη θέση του πλη-
θωρισμού, της ταχύτητας, της χύδην διασπο-
ράς ειδήσεων, να διαμορφώσει ποιοτικό λό-
γο ικανό να δημιουργήσει διάλογο με το κοι-

ΕΔΙΠΤ: 75 χρόνια δράσης

Στο Αμφιθέατρο του Πολεμικού Μουσείου  πραγ-
ματοποιήθηκε η επετειακή εκδήλωση της Ένωσης Δη-
μοσιογράφων Ιδιοκτητών Περιοδικού Τύπου, για τα 75 
χρόνια δράσης της. Για τη μακρόχρονη πορεία της Ένω-
σης μίλησε ο Πρόεδρος του Δ.Σ. κ. Κωνσταντίνος Κα-
λύβας, ενώ η  Ακαδημαϊκός και πρώην Πρόεδρος της 
Βουλής των Ελλήνων κ.  Άννα Ψαρούδα-Μπενάκη α-
ναφέρθηκε στη συμβολή του Περιοδικού Τύπου στον 
πολιτισμό και την ανάπτυξη. Υπό την ιδιότητά της δε ως 
Διευθύντριας του περιοδικού «Ποινικά Χρονικά» από 

το 1976, ανακηρύχθηκε Επίτιμο Μέλος της  Ένωσης. 
Το σχετικό Δίπλωμα Τιμής απένειμε στην κ. Μπενάκη ο 
Υπουργός Εθνικής Αμύνης κ. Δημήτρης Αβραμόπου-
λος, που απηύθυνε και χαιρετισμό εκ μέρους της Κυ-
βερνήσεως. Παράλληλα βραβεύτηκε η αρχαιότερη εκ-
διδόμενη εφημερίδα της Ελλάδος «ΣΙΦΝΟΣ» (έτος ι-
δρύσεως 1880). Το Αργυρό Μετάλλιο της Ένωσης α-
πένειμε στην ιδιοκτήτρια της εφημερίδας κ. Ουρανία Κα-
λογήρου (φωτ.) ο Γεν. Γραμματέας Μέσων Ενημέρω-
σης κ. Γιάννης Παναγιωτόπουλος.

Ο κ. Δημήτρης Αβραμόπουλος  απονέμει 
το δίπλωμα τιμής  στην κ. Άννα Ψαρούδα-
Μπενάκη

Η  κ. Γιώτα Αντωνο-
πούλου πρόεδρος του 

ΕΤΑΠ-ΜΜΕ, αριστερά ο 
κ. Κωνσταντίνος. 

Καλύβας  Πρόεδρος της 
ΕΔΙΠΤ, δεξιά ο γενικός 

γραμματέας  Μέσων 
Ενημέρωσης κ. 

Ιωάννης Παναγιωτό-
πουλος  με τον εκδότη 

κ. Ευάγγελο Σπύρου 
και το Δ.Σ  της ΕΔΙΠΤ 
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νό, στο οποίο απευθύνεται.
Με άλλα λόγια ο ποιοτικός τύπος -έντυπος 

ή ηλεκτρονικός-έχει δυνατότητες επιβίωσης, 
όταν απευθύνεται σε στοχευμένο κοινό και 
προσφέρει μήνυμα απαλλαγμένο από το κυ-
νήγι της καθημερινότητας, μήνυμα που ανοί-
γει ορίζοντες, οι οποίοι δεν καλύπτονται από 
τα media, καθώς αυτά δουλεύουν με τη μετά-
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αναβαθμίζει. Άρα, σε αντίθεση με το μαζικό 
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μοσιογράφων Ιδιοκτητών Περιοδικού Τύπου 
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Η  πρόκληση 
σήμερα είναι όχι 

μόνο να γράψει κανείς ένα 
καλό άρθρο αλλά να ξέρει 
πώς να το διοχετεύσει στον 
κατάλληλο αναγνώστη την 
κατάλληλη στιγμή
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Ένα μαγευτικό ταξίδι
των συνεργατών της
στη Βουδαπέστη,
Μπρατισλάβα & Βιέννη
Τους κορυφαίους Ασφαλιστικούς Συμβούλους, Πράκτορες και 
Μεσίτες Ασφαλίσεων για τα εξαιρετικά αποτελέσματα Πωλήσεων, 
επιβράβευσε με ένα ξεχωριστό ταξίδι η «ΑΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ».  
Θέλοντας να επιβραβεύσει τους  κορυφαίους Συνεργάτες της 
από το Εταιρικό και το Ανεξάρτητο Δίκτυο Πωλήσεων για τα 
εξαιρετικά αποτελέσματα πωλήσεων και την επίτευξη των 
παραγωγικών τους στόχων, η «ΑΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ» διοργάνωσε 
ένα ακόμη αξέχαστο ταξίδι στη ΒΟΥΔΑΠΕΣΤΗ, ΜΠΡΑΤΙΣΛΑΒΑ 
και τη ΒΙΕΝΝΗ.
Οι νικητές του Ετήσιου Διαγωνισμού Πωλήσεων της ΑΤΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ είχαν την ευκαιρία να περάσουν ένα 7ήμερο 
γεμάτο από πρωτόγνωρες εικόνες αλλά και εκπλήξεις.
Την πρώτη ημέρα, περιηγήθηκαν στην καρδιά της 
Βουδαπέστης και στις όχθες του Δούναβη με την εκπληκτική 
θέα προς τις γέφυρες και το Βασιλικό Κάστρο.
Απόλαυσαν την Όπερα και τη Βασιλική του Αγίου Στεφάνου ενώ 
περνώντας στη Βούδα επισκέφτηκαν τον υπέροχο Πύργο των 
Ψαράδων και τη θαυμαστή εκκλησία του Ματίας και απόλαυσαν 
τη θαυμαστή θέα της πόλης από τον περίφημο λόφο του 
Γκέλερτ. Το ταξίδι της ξενάγησης και των εκπλήξεων 
συνεχίστηκε τη δεύτερη ημέρα στις παραδουνάβιες 
Μεσαιωνικές πόλεις της Ουγγαρίας που απλώνονται στις όχθες 
του Δούναβη, ενώ η τρίτη μέρα περιελάμβανε μια κρουαζιέρα 
στο Δούναβη.
Τις επόμενες ημέρες ξεναγήθηκαν στη χριστουγεννιάτικη 
Βιέννη και γνώρισαν την πανέμορφη αρχιτεκτονική της και τα 
επιβλητικά κτίρια του 19ου αιώνα. Το ταξίδι έκλεισε με τον 
καλύτερο τρόπο με την εκδήλωση-έκπληξη που διοργανώθηκε 
στο Μουσικό Μέγαρο Kursalon.
Κατά τη διάρκεια του ταξιδιού επισημάνθηκε από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο κ. Ιορδάνη Χατζηιωσήφ η συνεχιζόμενη 
σταθερή και συνεπής πορεία της Εταιρίας και η στρατηγική της 
απόφαση για συνεχή στήριξη των Δικτύων Πωλήσεων, αφού η 
σημερινή θέση και τα αποτελέσματά της είναι σε μεγάλο βαθμό 
αποτέλεσμα των αφοσιωμένων Συνεργατών της.
Τους διακεκριμένους συνεργάτες της ΑΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 
συνόδευσαν, εκτός από το Δ/ντα Σύμβουλο κ. Ιορδάνη 
Χατζηιωσήφ και οι κ.κ. Ιωάννης Παπουτσάς Δ/ντής Πωλήσεων 
Εταιρικού Δικτύου, Αναστάσιος Παπαδόπουλος Δ/ντής Δικτύου 
Πωλήσεων Ανεξάρτητων Συνεργατών & Bancassurance, &
Γιάννης Σηφάκης Δ/ντής Marketing και Εκπαίδευσης 
Συνεργατών.
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1

1 & 2 Οι συμμετέχοντες στο ταξίδι της ΑΤΕ Ασφαλιστικής 3. Γαβρίλη, Κακούρης, Παπαδόπουλος, Γκότσης, Γαβρίλης, Καραμπέτσος
4. Mασκαντούρης, Μπούχλιος, Μπενέκης, Μαραμπουτάκης, Καραμπέτσος  5. Παπαδόπουλος, κος & κα Γκότση 6. Κουαρτέτο εγχόρδων, ειδικά
για την ομάδα της ΑΤΕ Ασφαλιστικής  7. Βόλτα πριν το γεύμα, με την συνοδεία τυμπανιστών 8. Θωμαδάκη, Καραμπέτσος, κος & κα Κακκούρη,
Σταθουδάκης, Παπαδόπουλος  9. Γιούλης, Μπενέκης, Καραμπέτσος, Παπαδόπουλος, Ποντίκης, Σταθουδάκης

10. Καραμπέτσος, Μαραμπουτάκης 11. Μαραμπουτάκης, Φουντά, Παπουτσάς, Σηφάκης 12. Σταθουδάκης, Καραμπέτσος, Παπαδόπουλος,
Μπενέκης 13. Πουλαντζά,  Σηφάκης, Χατζηιωσήφ, Παπαδόπουλος 14. Άποψη από το αποχαιρετιστήριο δείπνο 15. Ξενάγηση 16. Σηφάκης,
Λαιμός, Αναστασόπουλος 17. κος & κα  Κακούρη, Πουλαντζά 18 -19. Άποψη από το δείπνο 20. κος & κα Αθανασιάδη 21. Καραμπέτσος,
Παπαδόπουλος, Κακούρης 22. Γαβρίλη, Ρ. Στέφου, Γαβρίλης, Παπαδόπουλος, Β. Στέφου
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4. Mασκαντούρης, Μπούχλιος, Μπενέκης, Μαραμπουτάκης, Καραμπέτσος  5. Παπαδόπουλος, κος & κα Γκότση 6. Κουαρτέτο εγχόρδων, ειδικά
για την ομάδα της ΑΤΕ Ασφαλιστικής  7. Βόλτα πριν το γεύμα, με την συνοδεία τυμπανιστών 8. Θωμαδάκη, Καραμπέτσος, κος & κα Κακκούρη,
Σταθουδάκης, Παπαδόπουλος  9. Γιούλης, Μπενέκης, Καραμπέτσος, Παπαδόπουλος, Ποντίκης, Σταθουδάκης

10. Καραμπέτσος, Μαραμπουτάκης 11. Μαραμπουτάκης, Φουντά, Παπουτσάς, Σηφάκης 12. Σταθουδάκης, Καραμπέτσος, Παπαδόπουλος,
Μπενέκης 13. Πουλαντζά,  Σηφάκης, Χατζηιωσήφ, Παπαδόπουλος 14. Άποψη από το αποχαιρετιστήριο δείπνο 15. Ξενάγηση 16. Σηφάκης,
Λαιμός, Αναστασόπουλος 17. κος & κα  Κακούρη, Πουλαντζά 18 -19. Άποψη από το δείπνο 20. κος & κα Αθανασιάδη 21. Καραμπέτσος,
Παπαδόπουλος, Κακούρης 22. Γαβρίλη, Ρ. Στέφου, Γαβρίλης, Παπαδόπουλος, Β. Στέφου
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ΑΤΕΑσα,αλιστική ~ 
Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 
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Α ύξηση εσόδων για 38η συνεχή χρο-
νιά,  πέτυχε η SAS με 3,02 δις δο-
λάρια, καθώς ολοένα και περισσό-

τεροι οργανισμοί και επιχειρήσεις εμπι-
στεύονται τις λύσεις της. Στην αύξηση των 
εσόδων από τις λύσεις επιχειρηματικής ευ-
φυΐας συνέδραμε σημαντικά το SAS Visual 
Analytics, η νέα λύση απεικόνισης δεδο-
μένων που φέρνει σε πρώτο πλάνο τις 
απειλές, αλλά και τις ευκαιρίες για κάθε 
επιχείρηση. Διψήφια αύξηση εσόδων ση-
μειώθηκε στις λύσεις cloud που καταπο-
λεμούν την απάτη και τα οι-
κονομικά εγκλήματα, διαχει-
ρίζονται τον κίνδυνο, βελτιώ-
νουν τις σχέσεις με τους πε-
λάτες και βοηθούν στην ανά-
πτυξη ασφαλών και αποτελε-
σματικών φαρμάκων. Οι λύ-
σεις της SAS είναι σε θέση να 
διαχειρίζονται τεράστιους 
όγκους δεδομένων (Big 
Data), αποκαλύπτοντας στις 
επιχειρήσεις τι δουλεύει κα-
λά και τι όχι, καθώς και νέους 
τρόπους για να αυξάνουν την 
κερδοφορία τους.

Η SAS συνεχίζει να είναι πι-
στή στην υλοποίηση του ορά-
ματός της να μετατρέψει τα δεδομένα – απ' ο-
πουδήποτε κι αν προέρχονται και σε οποια-
δήποτε μορφή βρίσκονται – σε βαθιά, πολύ-
τιμη γνώση για τις επιχειρήσεις. "Τα δεδομέ-
να αποτελούν περιουσιακό στοιχείο με αυξα-
νόμενη σημασία για τους οργανισμούς", δή-
λωσε ο CEO της SAS, Jim Goodnight. Η πο-
σότητα των δεδομένων που δέχονται είναι 
πλέον τόσο μεγάλη, που είναι αδύνατο να α-
ναλυθεί με τέτοια ταχύτητα ώστε να κάνει τη 
διαφορά στις καθημερινές αποφάσεις, χωρίς 
μια υποδομή analytics υψηλής απόδοσης. Τα 
τελευταία δύο χρόνια προσφέρουμε πρωτο-
ποριακή τεχνολογία analytics που μπορεί να 

'ξεκλειδώσει' την αξία σε όλα αυτά τα δεδο-
μένα, πρόσθεσε ο Jim Goodnight.

Ανάπτυξη σε όλες τις περιοχές και 
κλάδους 

Τα έσοδα από τις πωλήσεις λύσεων για α-
ντιμετώπιση και καταπολέμηση της απάτης 
και ευφυών λύσεων ασφάλειας σημείωσαν 
ραγδαία αύξηση της τάξης του 44%. Τα έ-
σοδα των cloud λύσεων SAS Solutions On 
Demand αυξήθηκαν κατά 20%, καθώς οι 
φαρμακευτικές εταιρείες προετοιμάζονται για 

τους νέους κανονισμούς, οι επιχειρήσεις προ-
σπάθησαν να καταλάβουν τις προτιμήσεις 
των πελατών και οι κυβερνητικοί φορείς ερ-
γάστηκαν προς την κατεύθυνση πάταξης της 
απάτης. Σταθερή ανάπτυξη των εσόδων πα-
ρατηρήθηκε και σε όλους τους κλάδους που 
δραστηριοποιείται η εταιρεία, όπως π.χ. η ε-
νέργεια και οι υπηρεσίες κοινής ωφελείας 
(18%), η υγεία (17%) και οι χρηματοοικονο-
μικές υπηρεσίες (16%).

Η  SAS  στην Ελλάδα, την Κύπρο και 
τη Βουλγαρία 

H SAS Ελλάδας, Κύπρου και Βουλγαρίας 

πέτυχε για τρίτη συνεχόμενη χρονιά διψήφιο 
ρυθμό ανάπτυξης των πωλήσεων λογισμι-
κού, σημειώνοντας αύξηση των νέων πω-
λήσεων λογισμικού κατά 36,1%. Τα έσοδα 
λογισμικού συνολικά σημείωσαν αύξηση 
της τάξεως του 13,4% και τα έσοδα από την 
παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών και τις 
υλοποιήσεις έργων αυξήθηκαν κατά 53,3%, 
συνεισφέροντας έτσι στην αύξηση του συ-
νολικού κύκλου εργασιών της εταιρείας κα-
τά 25,5%. Ενδεικτικά επιτυχίες που κατέγρα-
ψε η SAS Ελλάδας για το 2013 είναι:

Η κατάκτηση σημαντικού 
μεριδίου αγοράς στον 
τομέα της πρόληψης και 
καταπολέμησης της απάτης 
με τη λύση SAS Fraud 
Framework . 

Η κατάκτηση της 1ης θέσης 
στην ετήσια λίστα µε τις "Εται-
ρείες με τα Καλύτερα Εργασι-
ακά Περιβάλλοντα στην Ελλά-
δα για το 2013" – "Best Place 
to Work 2013" 

Η διείσδυση στον κλάδο 
των τηλεπικοινωνιών, όσον 
αφορά στις λύσεις 

Integrated Marketing Management. 
Η προώθηση και καθιέρωση στην αγορά 

της νέας, επαναστατικής λύσης SAS Visual 
Analytics,  που ανοίγει νέους δρόμους στην 
ταχύτατη επεξεργασία, ανάλυση και απεικό-
νιση των δεδομένων σε όλους τους επιχει-
ρησιακούς χρήστες. 

"Είμαστε ιδιαίτερα περήφανοι που για μία 
ακόμα χρονιά, και στη δύσκολη οικονομική 
συγκυρία που βιώνει η χώρα μας, τα οικονο-
μικά μεγέθη μας σημείωσαν σημαντική ανά-
πτυξη. Θεωρούμε ότι η συγκεκριμένη επιτυχία 
αντικατοπτρίζει την εμπιστοσύνη της αγοράς 
στις προτάσεις μας, γεγονός που είμαστε βέ-

Αύξηση εσόδων  
και  ανάπτυξη 

Ο κ. Νίκος Πέππας

Τεχνολογ ία
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βαιοι ότι θα συνεχιστεί και τη χρονιά που δια-
νύουμε, καθώς η SAS διαθέτει όλες τις απα-
ραίτητες λύσεις, μεθοδολογίες και πρακτικές 
για να βοηθήσει αποτελεσματικά στην αντι-
μετώπιση και την επίλυση των σύγχρονων 
επιχειρηματικών αναγκών", δήλωσε ο κ. 
Νίκος Πέππας, διευθύνων σύμβουλος Ελλά-
δας, Κύπρου και Βουλγαρίας της SAS.

Η  SAS εκτιμά συνεχή ανάπτυξη 
στους ακόλουθους τομείς:

Διαχείριση δεδοµένων (data 
management), καθώς οι επιχειρήσεις που 
έχουν να διαχειριστούν τεράστιους όγκους 
δεδομένων, αντιμετωπίζουν σημαντικά προ-
βλήματα στην ανάλυσή τους. Ολοένα και 
περισσότερες επιχειρήσεις υιοθετούν την 
πλατφόρμα ανοιχτού κώδικα Hadoop για α-
ποθήκευση και επεξεργασία των δεδομέ-
νων. Η SAS συνεργάζεται συνετά με πελάτες 
και συνεργάτες για να βοηθήσει τους αναλυ-
τές δεδομένων, τους επιχειρησιακούς ανα-

λυτές και τα ανώτερα στελέχη να μετατρέψουν 
τα Big Data σε γνώση και τελικά αποτελέ-
σματα. 

Απεικόνιση δεδομένων (data 
visualization), που επιτρέπει σε όλους τους 
χρήστες να εξερευνούν τα δεδομένα με α-
πλά "point and clicks". To SAS Visual 
Analytics, που διαθέτει ήδη πάνω από 1.400 
εγκαταστάσεις παγκοσμίως, θα εμπλουτιστεί 
με νέες λειτουργίες τους επόμενους μήνες.

Κλαδικές λύσεις (industry-specific 
solutions), που ανταποκρίνονται στις ιδιαί-
τερες ανάγκες των τραπεζών, των ασφαλι-
στικών, της λιανικής, του δημόσιου τομέα, 
της βιομηχανίας, της ενέργειας, των νοσοκο-
μείων, των φαρμακευτικών, των τηλεπικοι-
νωνιών, των ξενοδοχείων και πολλών άλ-
λων. Μέσα στο 2014 η SAS θα παρουσιά-
σει νέες και βελτιωμένες λύσεις για την αντι-
μετώπιση των κρίσιμων επιχειρηματικών α-
ναγκών, από την πρόβλεψη της ζήτησης η-
λεκτρικής ενέργειας, τη βελτιστοποίηση των 
καναλιών λιανικής πώλησης και τη διαχείρι-

ση του κινδύνου, μέχρι την 
ανίχνευση και την καταπο-
λέμηση της απάτης, καθώς 
και την παροχή αποτελε-
σματικών υπηρεσιών 
πολυκαναλικού και ψη-

φιακού marketing 
προς τους πελάτες.

SAS Solutions 
Οn Demand, κα-
θώς περισσότερες 
εταιρείες αναζη-
τούν λύσε ις 
cloud, για πο-
λύπλοκες ανα-
λύσεις. Η SAS 

προσφέρει 25 λύ-
σεις βασισμένες σε 
περιβάλλοντα cloud, 
στις οποίες περιλαμ-
βάνονται λύσεις για 
ανάπτυξη φαρμάκων, 
εκπαίδευση, προσδιο-
ρισμό ύποπτων οικονο-
μικών συναλλαγών, α-
νίχνευση απάτης, βελτι-
στοποίηση marketing, 
πελατειακή ευφυΐα, α-

νάλυση κοινωνικών δικτύων, κ.ά.
"Η δυνατότητα υλοποίησης ευφυών ενερ-

γειών με τη βοήθεια των analytics δεν απο-
τελεί νέα ιδέα", επεσήμανε ο Henry Morris, 
IDC's Senior Vice President of Worldwide 
Software and Services Research. "Οι προ-
νοητικοί οργανισμοί το έχουν αναγνωρίσει 
και η SAS με τις εφαρμογές ανάλυσης και τις 
τεχνολογίες πρόβλεψης έχει συνδράμει α-
ποφασιστικά σ’ αυτό. O Senior Vice President 
της SAS, Jim Davis, δήλωσε ότι ενώ Big Data 
δεν έχουν όλες οι επιχειρήσεις, οι ευκαιρίες 
για ανάπτυξη μπορούν επίσης να κρύβονται 
και στην καλύτερη αξιοποίηση των δημόσι-
ων διαθέσιμων δεδομένων. "Δεδομένα υ-
πάρχουν παντού", δήλωσε ο Davis. "Προ-
έρχονται από πηγές όπως τα χρηματοπιστω-
τικά συστήματα, οι αισθητήρες, η κίνηση στο 
Web, οι φορητές συσκευές, τα κοινωνικά δί-
κτυα και οι ανοιχτές κυβερνητικές βάσεις δε-
δομένων. Τα συστήματα αποθήκευσης χα-
μηλού κόστους και οι τεχνολογίες in-memory 
computing, συγκλίνουν ώστε να βοηθήσουν 
τις επιχειρήσεις να κάνουν προληπτικές επι-
λογές για πολλά πράγματα, από το marketing 
μέχρι το σχεδιασμό των προϊόντων."

"Οι επιχειρήσεις που θα ενσωματώσουν 
πρώτες κάποιες από τις δημόσιες αυτές πη-
γές δεδομένων σε ένα υπάρχον αναλυτικό 
πλαίσιο, θα έχουν σημαντικό πλεονέκτημα 
έναντι των ανταγωνιστών τους", προσέθεσε 
ο Davis. "Ολοένα και περισσότερο, η SAS 
αποτελεί το 'φακό' μέσω του οποίου οι επι-
κεφαλής των επιχειρήσεων εξετάζουν τα δε-
δομένα έτσι ώστε να μπορούν να δουν τι έρ-
χεται και να καθορίσουν την πορεία τους."  

Η  SAS  αντιμετωπίζει την έλλειψη 
δεξιοτήτων στα  Analytics

Η SAS εστιάζεται στην εκπαίδευση για να 
ενισχύει το εργατικό δυναμικό του 21ου αι-
ώνα. Η SAS υποστηρίζει την εκπαίδευση μέ-
σω καινοτόμων λύσεων και υπηρεσιών που 
βελτιώνουν τη διδασκαλία, τη μάθηση και 
τη διοίκηση. Μόνο στις ΗΠΑ υποστηρίζει 15 
μεταπτυχιακά προγράμματα και περισσότε-
ρα από 50 προγράμματα πιστοποίησης σε 
analytics και σχετικούς τομείς. Παράλληλα, 
αναμένεται να αναπτύξει νέες εκπαιδευτικές 
πρωτοβουλίες το 2014, με περισσότερα προ-
γράμματα που θα αναπτύξουν νέα ταλέντα.

Τεχνολογ ία
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Ανταποκρινόμενη 
στις συνθήκες της αγο-
ράς η AXA  Ασφαλιστι-
κή  συνεχίζει τις σημα-
ντικές βελτιώσεις στην 
τιμολόγηση του κλά-
δου  αυτοκινήτου, στο 
πλαίσιο της νέας, πολύ 
ανταγωνιστικής τιμολο-
γιακής πολιτικής που 
χάραξε το 2013, με 
στόχο, όπως τονίζει,  
την   καλύτερη εξυπη-
ρέτηση και ικανοποίη-
ση των πελατών της, 
καθώς και την  προστα-
σία και ανάπτυξη των 
δικτύων διανομής της. 
Ήδη από  την  1η Φε-
βρουαρίου 2014  ισχύ-
ει νέα τιμολόγηση Αστι-
κής Ευθύνης Φορτηγών 
Ιδιωτικής Χρήσης και 
Φορτηγών Ιδιωτικής 
Χρήσης  Αγροτικών, με 
μέση μείωση ασφαλί-
στρων 22%. Με τον 
τρόπο αυτό, η ΑΧΑ εστιάζει και στο τμήμα 
αυτών των οχημάτων απευθυνόμενη σε ένα 
σημαντικό αριθμό αυτοκινητιστών και οδη-

γών. Το ποσοστό μείω-
σης διαφοροποιείται α-
νάλογα με την περιοχή 
και τους φορολογήσι-
μους ίππους του ασφα-
λισμένου οχήματος και 
φτάνει μέχρι 40%. Επι-
πλέον, εφαρμόζεται 
μείωση κατά 25% του 
τιμολογίου της κάλυ-
ψης Νομικής Προστα-
σίας σε όλα τα προ-
γράμματα και χρήσεις 
οχημάτων των ασφαλί-
σεων αυτοκινήτου. Η 
κίνηση αυτή γίνεται σε 
αναγνώριση της σημα-
ντικότητας της κάλυψης 
αυτής προκειμένου οι 
ασφαλισμένοι της ΑΧΑ 
να μπορούν να αντιμε-
τωπίσουν τυχόν απρό-
βλεπτες περιστάσεις 
που απαιτούν εξειδι-
κευμένες νομικές γνώ-
σεις και υπηρεσίες. Η 
νέα τιμολογιακή πολι-

τική  ισχύει για τις νέες εργασίες από την 1η 
Φεβρουαρίου  και για τις ανανεώσεις υφιστά-
μενων συμβολαίων από την 1η Μαρτίου.

Στην Αράχωβα,  ταξίδεψαν οι συνεργάτες του γραφείου πωλήσε-
ων της ΑΧΑ Ασφαλιστικής του κ. Βασίλη Μαγγίνα. Οι συνεργάτες 
συμμετείχαν σε  ένα εργασιακό τριήμερο, που περιλάμβανε συνά-
ντηση στο συνεδριακό χώρο του ξενοδοχείου, με ανάπτυξη εξαιρε-
τικά ενδιαφερόντων θεμάτων, όπως ο παραγωγικός απολογισμός 
του 2013, η επιχειρηματικότητα, η διάνοιξη νέων αγορών σε συνθή-
κες οικονομικής κρίσης και τέλος η στρατηγική των πωλήσεων για 
το 2014.Τους συνεργάτες συνόδευσαν ο διευθυντής δικτύων διανο-
μής, κ. Νικόλαος Σακελλαρίου, η διευθύντρια πωλήσεων του Agency 
System, κυρία  Κατερίνα Αναγνώστου, καθώς και ο επιθεωρητής πω-
λήσεων της ίδιας διεύθυνσης, κ. Ευστάθιος Γκίτικας.  

Στην Αράχωβα οι συνεργάτες του Γραφείου Μαγγίνα

Κουτιά Αγάπης / Love CAN, έ-
χει εγκαταστήσει στα κεντρικά 
γραφεία της εταιρίας, η  εθελοντι-
κή ομάδα της ΑΧΑ, προσκαλώ-
ντας με αυτό τον τρόπο τους αν-
θρώπους της να χαρίσουν ρού-
χα, παιχνίδια, βιβλία, σχολικά εί-
δη, είδη προσωπικής υγιεινής και 
άλλα μη ευπαθή προϊόντα σε ό-
σους τα χρειάζονται. Τα μέλη της 
Εθελοντικής Ομάδας της ΑΧΑ ε-
πέλεξαν τον Όμιλο για την 
UNESCO Πειραιώς και Νήσων για 
να διαθέσουν 50 κούτες με ρού-
χα που έχουν ήδη συγκεντρωθεί 
από την προσφορά των εργαζο-
μένων. Ο Όμιλος για την UNESCO 
Πειραιώς και Νήσων έχει στελε-
χωθεί με καταρτισμένο επιστημο-
νικό προσωπικό και εξυπηρετεί 
σε καθημερινή βάση δεκάδες ά-
πορες οικογένειες, στην πλειοψη-
φία τους τρίτεκνες και πολύτε-
κνες, προσφέροντάς τους φαγη-
τό, τρόφιμα, ρούχα και άλλα εί-
δη πρώτης ανάγκης. Λαμβάνο-
ντας υπόψη τις σημερινές δύσκο-
λες οικονομικές συνθήκες, η δη-
μιουργία και η διατήρηση των πα-
ραπάνω δομών θεωρείται ιδιαί-
τερα σημαντικό κοινωνικό έργο. 
Όπως τονίζεται η ΑΧΑ επιθυμεί 
να διαδραματίζει έναν θετικό ρό-
λο στην κοινωνία, στηρίζοντας υ-
πεύθυνα την ευρύτερη περιοχή 
των δήμων Κερατσινιού, Περά-
ματος και Δραπετσώνας. Στο πλαί-
σιο αυτό έχει αναλάβει επιπλέον 
την καθημερινή σίτιση του 1ου 
Ειδικού Δημοτικού Σχολείου Κε-
ρατσινίου για 2η χρονιά και συμ-
μετέχει στη δράση «Κοινωνικό 
Παντοπωλείο» του σχολείου. 

Έως και 40% μειώνει το τιμολόγιο 
στις ασφαλίσεις αυτοκινήτου

Ο κ.Eric Pierre Kleijnen διευθύνων 
σύμβουλος της ΑΧΑ  Ασφαλιστικής
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Α μετάβλητα θα παραμείνουν για όλο 
το 2014 τα ασφάλιστρα των προ-
γραμμάτων Υγείας της    MetLife 

Alico, όπως ανακοίνωσε η εταιρία. Η  από-
φαση για μηδενικές αναπροσαρμογές, έρ-
χεται σε συνέχεια των προσπαθειών που 
καταβάλλει για την υποστήριξη των ασφα-
λισμένων της στο σημερινό δύσκολο οικο-
νομικό περιβάλλον, έτσι ώστε να εξακο-
λουθούν να απολαμβάνουν τα μοναδικά 
οφέλη της ασφαλιστικής τους προστασίας. 

Παράλληλα, αξίζει να σημειωθεί ότι ό-
λοι οι ασφαλισμένοι της MetLife Alico με 
προγράμματα προσωπικών ατυχημάτων 
και υγείας, έχουν εδώ και πολλά χρόνια δω-
ρεάν πρόσβαση στα προνόμια του Advanced 
Benefit Club (ABC), του υψηλής ποιότητας 
δικτύου ολοκληρωμένων υπηρεσιών πρω-
τοβάθμιας και δευτεροβάθμιας περίθαλψης 
της εταιρείας. 

Σύμφωνα με την εταιρία, ανάμεσα στα 
πολυάριθμα οφέλη του ABC για τους α-
σφαλισμένους της MetLife Alico, ενδεικτι-
κά αναφέρεται ότι σε περίπτωση νοσηλεί-
ας σε Νοσοκομείο-μέλος του δικτύου και 

σε συνδυασμό με τη συμμετοχή του κύρι-
ου φορέα ασφάλισης, η συμμετοχή του α-
σφαλισμένου στο κόστος νοσηλείας στις πε-
ρισσότερες περιπτώσεις μηδενίζεται. 

Μια εταιρεία με τα μεγέθη, την ισχύ και 
την διεθνή καταξίωση της MetLife Alico, δεν 
ξεχνά ποτέ ότι εκτός από τη βελτίωση των 
οικονομικών δεικτών, έχει και την υποχρέ-
ωση να ανταποδώσει προς την κοινωνία και 
τους ασφαλισμένους της την εμπιστοσύνη 
με την οποία την περιβάλλουν, τόνισε ο κ. 
Δ. Μαζαράκης, αντιπρόεδρος και διευθύ-
νων σύμβουλος της MetLife Alico. Στο πλαί-
σιο αυτό, εντάσσεται και η απόφασή μας να 
κρατήσουμε σταθερά τα ασφάλιστρα των 
προγραμμάτων Υγείας των ασφαλισμένων 
μας για ολόκληρο το 2014. 

Στην κίνηση αυτή, σημαντικό ρόλο αναμ-
φίβολα διαδραμάτισε το γεγονός ότι όχι μό-
νον επιτύχαμε την αποτελεσματική διαχεί-
ριση του χαρτοφυλακίου Υγείας, αλλά πα-
ράλληλα έχουμε εξασφαλίσει ότι η πορεία 
των εξόδων νοσηλείας των ασφαλισμένων 
μας συνεχίζει να είναι ελεγχόμενη. Αυτό έ-
χει επιτευχθεί μέσα από την σταθερή και ε-

ποικοδομητική συνεργασία μας με τους πα-
ρόχους υπηρεσιών Υγείας, είπε ο κ. Μαζα-
ράκης, υπογραμμίζοντας ότι όπως πάντα, 
έτσι και το 2014 θα παραμείνουμε προση-
λωμένοι στην προσπάθειά μας να μεγιστο-
ποιούμε τα οφέλη για τους ασφαλισμένους 
μας, πάντοτε στα πλαίσια της πελατοκεντρι-
κής φιλοσοφίας που αποτελεί ακρογωνιαίο 
λίθο της στρατηγικής μας.

Μ ε μεγάλη επιτυχία πραγματο-
ποιήθηκε πρόσφατα στη Βυ-
τίνα το ετήσιο συνέδριο του 

Κύκλου Επιτυχημένων Ασφαλιστών 
της MetLife Alico, στο οποίο παραβρέ-
θηκαν οι κορυφαίοι συνεργάτες της 
εταιρίας από ολόκληρη την Ελλάδα, 
μαζί με τις οικογένειές τους. Ο Κύκλος 
Επιτυχημένων Ασφαλιστών της 
MetLife Alico αποτελείται από επαγ-
γελματίες ασφαλιστικούς συμβού-
λους, οι οποίοι διαθέτουν εμπειρία και υψηλό επίπεδο επαγγελ-
ματισμού, που τους ξεχωρίζει τόσο στην εταιρία, όσο και στην ευ-
ρύτερη ασφαλιστική αγορά. Στις εργασίες του Συνεδρίου συμμε-
τείχαν ο κ. Μ. Χατζηδημητρίου, Head of Eastern & Southern 

Europe, MetLife, ο κ. Δ. Μαζαράκης, 
Αντιπρόεδρος και Διευθύνων Σύμβου-
λος της MetLife Alico στην Ελλάδα, ο 
κ. Γ. Ζερβουδάκης, Head of Face to 
Face Distribution Ελλάδας και ο κ. Γ. 
Αναστόπουλος, Head of Direct Sales 
Force. Κατά τη διάρκεια των εργασιών 
συζητήθηκαν τα μέχρι τώρα παραγωγι-
κά αποτελέσματα και τέθηκαν οι προτε-
ραιότητες για την επόμενη περίοδο, με 
στόχο την επίτευξη ακόμη υψηλότερων 

επιδόσεων. Εξετάσθηκε ακόμη μια σειρά θεμάτων πωλήσεων και 
αναλύθηκαν βέλτιστες πρακτικές, πάντοτε στο πλαίσιο της εστίασης 
στην πελατοκεντρικότητα, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
φιλοσοφίας και της στρατηγικής της MetLife Alico

Οι κορυφαίοι στο συνέδριο των επιτυχημένων 

Σταθερά τα ασφάλιστρα 
στην υγεία για το 2014

Ο κ.Δ.Μαζαράκης
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Ως  η κορυφαία ε-
ταιρεία στο διαγωνι-
σμό «Εθνικά Βραβεία 
Εξυπηρέτησης Πελα-
τών 2013», στην κα-
τηγορία ομάδα της  
Χρονιάς: Εξυπηρέτη-
ση Πελατών – Back 
O f f i c e ,  γ ι α  τ ο 
Bancassurance Help 
Desk, βραβεύθηκε η  
ING Ελλάδος. Ειδικό-
τερα, το Bancas-
surance Help Desk της ING, 
κατέκτησε την πρώτη θέση στο 
διαγωνισμό, παρουσιάζοντας 
τον σημαντικό ρόλο που έχει 
στην αποτελεσματική συνερ-
γασία της ING και της Τράπε-
ζας Πειραιώς. Επιπρόσθετα, παρουσιά-
στηκε το έργο που πραγματοποιείται από 
το άριστα εκπαιδευμένο ανθρώπινο δυ-
ναμικό του Help Desk, με στόχο να παρέ-
χει άμεση εξυπηρέτηση και αποτελεσμα-
τική επίλυση τυχόν προβλημάτων στο Δί-
κτυο Πωλήσεων της Τράπεζας Πειραιώς, 
πανελλαδικά.

Όπως τονίζεται, στην  ING, η εσωτερι-
κή εξυπηρέτηση πελατών προς τα δίκτυα 
πωλήσεων, ειδικότερα σε μια εποχή ρι-

ζικών αλλαγών 
τόσο στον τρα-
πεζικό όσο και 
στον ασφαλιστι-
κό τομέα, είναι 
πιο σημαντική α-
πό ποτέ και απο-
τελεί θεμέλιο λί-
θο για το νέο 
business case 
στην Τραπεζοα-
σφαλιστική Αγο-
ρά. Ο διαγωνι-

σμός διοργανώθηκε από το Ελ-
ληνικό Ινστιτούτο Εξυπηρέτη-
σης Πελατών (ΕΙΕΠ), σε συνερ-
γασία με την Boussias 
Communications, για 4η συνε-
χή χρονιά και αποτελεί πλέον 

καταξιωμένο θεσμό στην ελληνική αγορά.
Στο διαγωνισμό συμμετείχαν Τμήματα 

Εξυπηρέτησης Πελατών από μεγάλους 
οργανισμούς πανελλαδικά που προέρ-
χονταν από ένα ευρύ φάσμα αγορών, ό-
πως τον τραπεζικό τομέα, τις τηλεπικοι-
νωνίες, την παροχή υπηρεσιών και το ε-
μπόριο. Οι συμμετέχοντας ξεχώρισαν στην 
Εξυπηρέτηση Πελατών στον τομέα τους 
και διαγωνίστηκαν σε δέκα διαφορετικές 
κατηγορίες.

Χορηγός στην εκδήλωση «Women 
In Action», η οποία πραγματοποι-

ήθηκε με στόχο την προώθηση της γυ-
ναικείας επιχειρηματικότητας ήταν η  ING.  
Ο χώρος του The Hub, όπου πραγματο-
ποιήθηκε η εκδήλωση  μεταμορφώθη-
κε σε μία χριστουγεννιάτικη αγορά, όπου 
50 γυναίκες επιχειρηματίες προσέφεραν 
τα είδη τους με στόχο να γίνουν γνωστές 
στο ευρύ κοινό και να ενθαρρύνουν και 
άλλες γυναίκες να τολμήσουν μία νέα ι-
δέα επιχειρηματικότητας.

Mε επιτυχία  ολοκλήρωσε το πι-
λοτικό πρόγραμμα 2013 προ-

ληπτικής αγωγής σε νηπιαγωγεία και 
δημοτικά σχολεία για την αντιμετώπι-
ση της παιδικής παχυσαρκίας, η  κυ-
βερνητική οργάνωση «Φίλοι Κοινωνι-
κής Παιδιατρικής Ανοιχτή Αγκαλιά», 
με χορηγό την Interamerican,

Η  σύνθεση της νέας Διοικητικής 
Επιτροπής του Επαγγελματικού Ε-

πιμελητηρίου Αθηνών έχει ως εξής:
Πρόεδρος: Ιωάννης Χατζηθεοδοσίου
Α΄ Αντιπρόεδρος: Νικόλαος Λεβετσοβί-
της
Β΄ Αντιπρόεδρος: Δημήτριος Αυγέρης
Οικονομικός Επόπτης: Παναγιώτης Κολ-
λάρος. Δείτε το βίντεο με τις πρώτες δη-
λώσεις του νέου προέδρου του Επαγγελ-
ματικού Επιμελητηρίου Αθηνών κ. Γιάν-
νης Χατζηθεοδοσίου στο nextdeal.gr

Ένα νέο έργο πληροφορικής α-
νέλαβε η SingularLogic για την 

ING Ελλάδος, που αφορά στην υλο-
ποίηση Πληροφοριακού Συστήματος 
Πελατοκεντρικής Διαχείρισης (CRM), 
με στόχο τη βελτίωση και τον εμπλου-
τισμό των υπηρεσιών που παρέχονται 
απευθείας από την Εταιρεία στους α-
σφαλισμένους της (Direct Services). Το 
έργο περιλαμβάνει υπηρεσίες εγκατά-
στασης, προσαρμογής, παραμετροποί-
ησης, εκπαίδευσης, δοκιμαστικής λει-
τουργίας και υποστήριξης του συστή-
ματος Oracle Siebel CRM. 

Με μια ματιά

Η ομάδα του 
Bancassurance Help 

Desk της ING Ελλάδος. 
(από αριστερά: Ελένη 

Σπυροπούλου, 
Ελευθερία Δεσίπρη, 
Βάλια Παλαιολόγου, 

Ελένη Μεντή)

Κορυφαία εταιρία στην  
εξυπηρέτηση πελατών

ING Ελλάδος - Όμιλος Ιατρικού Αθηνών 
Συμφωνία συνεργασίας 

Συμφωνία συνεργασίας συνυπέγραψαν η ING Ελλάδος  με τον όμιλο Ιατρικού Α-
θηνών, η οποία όπως τονίζεται θα αποφέρει σημαντικά οφέλη στους ασφαλισμένους 
της, αλλά και στους δύο κορυφαίους οργανισμούς. Στο πλαίσιο  της συνεργασίας, οι 
ασφαλισμένοι σε προγράμματα ασφάλισης υγείας της ING με ελεύθερη επιλογή νο-
σοκομειακού παρόχου, θα μπορούν να έχουν πρόσβαση και στις υπηρεσίες υγείας 
του Ιατρικού Κέντρου Αθηνών στο Μαρούσι και στο Παιδιατρικό Κέντρο, με απευ-
θείας κάλυψη του συνόλου των δαπανών από την ING. Υπενθυμίζεται ότι η ING έχει 
ήδη συνεργασία απευθείας κάλυψης των ασφαλισμένων της στις νοσηλευτικές μο-
νάδες του Ομίλου: Ιατρικό Διαβαλκανικό Θεσσαλονίκης και Ιατρικό Ψυχικού.
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Για άλλn μια χρονιά διατnρnσαμε σε υψηλά επίπεδα 

τον δείκτη ικανοποίησηs των πελατών μαs 

Μέσα στο 2012: 
• Αποζημιώσαμε το 98,8% των π εριστατικών ζωrΊs, ατuχnμάτων και ιατρικών π εριπτώσεων που 
uποβnrΊθnκαν 

• Ικανοποιήσαμε το 93% των αποζnμιώσεων ζωrΊs μέσα σε 1 Ο nμέρεs από τnν uποβοnrΊ των 

δικαιοnογnτικών 

• Πληρώσαμε €25,8 εκατ. σε αποζnμιώσειs ζωrΊs και uγείαs 

• Πληρώσαμε €21, 1 εκατ. σε αποζnμιώσειs αuτοκινrΊτων, πuρόs και nοιπών κnάδων 

• Δημιουργήσαμε καινοτόμα και πρωτοποριακά προϊόντα 

• Εφαρμόσαμε διεθνείs πρακτικέs στnν οργάνωσn του Ομίnοu σε συνεργασία με κορυφαίουs 

διεθνείs συμβούλουs 

• Επιτελέσαμε σημαντικό έργο με το πρόγραμμα ΕταιρικrΊs ΚοινωνικrΊs Euθύvns «Ανταπόδοσn 

ΖωrΊs » σε συνεργασία μ ε το Mn Κερδοσκοπικό Σωματείο Δεσμόs 

• Συνεχίσαμε τη συνεργασία μαs με τous κορuφαίοus αντασφαnιστέs δι εθνούs κύροus 

• Συμπληρώσαμε 57 χρόνια στnν εnnnνικrΊ ασφαnιστικrΊ αγορά 

■ Best Workplaces 201 
Greece 

BEST 
workplaces 
2005 , 2006, 
2007, 2010 

lnternational 
Life Γιο καλύτερη zωfι 

Ασφάλειεs Ζωήs και Περιουσίαs 

Λ. Κnφισίαs 7 & Νεα πόnεωs 2, 151 23 Μαρούσι 
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ςυνεργασία στην 
επισκευή κρυστάλλων 

Συνεργασία  στον τομέα της αντικατάστασης και επι-
σκευής κρυστάλλων αυτοκινήτου, ανακοίνωσαν η  
Glassdrive και η  AXA Ασφαλιστική. Με τη συνεργασία 
αυτή, οι πελάτες της AXA Ασφαλιστικής θα έχουν τη δυ-
νατότητα να εξυπηρετούνται με ένα απλό τηλεφώνημα 
από το πανελλαδικό δίκτυο της GLASSDRIVE®, το οποίο 
αποτελείται από 39 επίσημους σταθμούς, 15 κινητές μο-
νάδες και πάνω από 80 συνεργάτες, απολαμβάνοντας  υ-
πηρεσίες, όπως:

• Άμεση εξυπηρέτηση εντός 24 ωρών για επισκευή και 
αντικατάσταση των κρυστάλλων τους 

• Δυνατότητα εξυπηρέτησης μέσω κινητής μονάδας 
στον χώρο που επιθυμούν

• Πιστοποίηση της γνησιότητας των κρυστάλλων
• Εγγύηση εργασίας «εφ’ όρου ζωής»

Νέος σταθμός Glassdrive στην Καλαμάτα 

Ο Σταθμός στην Καλαμάτα 

Το  νέο μέλος της στην πόλη της Καλαμάτας  τον κ. Γε-
ώργιο Παντζή, υποδέχτηκε εν τω μεταξύ η  Glassdrive, 
στο πλαίσιο της  συνεχούς της ανάπτυξης και της βελτί-
ωσης των παρεχομένων υπηρεσιών της, στην επισκευή 
και αντικατάσταση κρυστάλλων αυτοκινήτου.

Ο κ. Γεώργιος Παντζής διατηρεί πρότυπη μονάδα επι-
σκευής & αντικατάστασης κρυστάλλων αυτοκινήτου στην 
πόλη της Καλαμάτας.   Οι εγκαταστάσεις του βρίσκονται 
στο Βιοτεχνικό Πάρκο της Καλαμάτας, στο χώρο Α4. Στο 
σταθμό Glassdrive του  κ. Παντζή, οι πελάτες έχουν τη 
δυνατότητα πλέον να απολαμβάνουν  όλες τις  υπηρεσί-
ες. Το δίκτυο της  Glassdrive

 αποτελείται από 37 σταθμούς, 15 κινητές μονάδες και 
80 συνεργάτες σε όλη την επικράτεια αποτελώντας το με-
γαλύτερο δίκτυο σταθμών επισκευής και αντικατάστασης 
κρυστάλλων αυτοκινήτου.

Τ ο Maritime Kidnap & Ransom (K&R), πρόγραμμα ασφάλισης 
πειρατείας που απευθύνεται στη ναυτιλιακή αγορά, προωθεί η 
AIG. Χρησιμοποιώντας τη διεθνή εμπειρία και τεχνογνωσία του 

Ομίλου στη συγκεκριμένη κατηγορία απειλών, το προϊόν προσφέ-
ρεται πλέον με τοπική ανάληψη κινδύνων, διαχείριση συμβολαίου 
και ζημιών, σε συνεργασία με την παγκόσμια ομάδα K&R της AIG. Το 
Maritime Kidnap & Ransom ενεργοποιείται σε περίπτωση πειρατεί-
ας σε πλοίο και καλύπτει τα λύτρα που θα ζητηθούν για την απελευ-
θέρωση αυτού και του πληρώματος, καθώς επίσης και μία εκτενή 
σειρά εξόδων που ενδέχεται να προκύψουν σε αντίστοιχες περιπτώ-
σεις.

 Μια από τις βασικές καλύψεις του προγράμματος είναι και οι α-
μοιβές εξειδικευμένων συμβούλων διαχείρισης κρίσεων με πολυε-
τή παγκόσμια πείρα σε περιπτώσεις πειρατείας και απαγωγών. Οι υ-
πηρεσίες της AIG ξεκινούν πολύ πριν την επέλευση κάποιου περι-
στατικού, με εκπαίδευση του πληρώματος και της πλοιοκτήτριας ε-
ταιρίας σε θέματα διαχείρισης αντίστοιχων κινδύνων. Η πειρατεία εί-
ναι ένας από τους μεγαλύτερους κινδύνους που αντιμετωπίζει η ναυ-
τιλία σήμερα, απειλώντας ανθρώπινες ζωές και δημιουργώντας ση-
μαντικές οικονομικές απώλειες για τις πλοιοκτήτριες εταιρίες, σχολί-
ασε σχετικά ο κ. Κώστας Βούλγαρης, Financial Lines Head της AIG 
για την Ελλάδα, την Κύπρο και τη Μάλτα. Μπορεί τα φαινόμενα να 
έχουν μειωθεί σε παραδοσιακά επικίνδυνες περιοχές, όπως ο Κόλ-
πος του Άντεν, ωστόσο παρουσιάζουν αύξηση σε άλλες, όπως αυ-
τή της Δυτικής Αφρικής. Η AIG έχει ιδιαίτερα μεγάλη πείρα τόσο στην 
ασφάλιση αυτών των κινδύνων όσο και στη διαχείριση ανάλογων 
περιστατικών. Πλέον η εμπειρία αυτή μεταφέρεται και σε τοπικό επί-
πεδο, δίνοντας στους ασφαλισμένους μας τη δυνατότητα να επωφε-
λούνται από την παγκόσμια τεχνογνωσία μας, σε συνδυασμό με την 
άμεση, τοπική εξυπηρέτηση, υπογράμμισε ο κ. Βούλγαρης.

Ασφάλιση πειρατείας
στην Ελλάδα
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GLASSDRIVE®I # 
Οι δικοi σας ειδικοi στα κρύσταλλα αυτοκινήτων 

• ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 

ΙiiιΙ 
IAΙGI 

Στnν AIG κάθε μας συνεργασία βασίζεται στn φερεγγυότnτα και τnν αξιοπιστία του 
οργανισμού μας και μας φέρνει ένα βfψα πιο κοντά στο να χτίσουμε το μέλλον που 
θέλουμε. Φερεγγυότnτα και αξιοπιστία που αποδεικνύουμε έμπρακτα, προσφέροντας 
στους συνεργάτες και τους ασφαλισμένους μας καινοτόμα προϊόντα, άμεσn αποζnμίωσn 
και όλα τα εργαλεία που κάνουν τnν κάθε τους μέρα πιο αποδοτικn και εποικοδομnτικn. 
Έτσι καταφέραμε να φτάσουμε στnν κορυφn στn διεθνn αγορά. 
Εκεί σκοπεύουμε να παραμείνουμε. 

www.aig.com.gr 

Brinq on tomorrow 
Λεωφόρος Κηφισίας 119, 151 24 Μαρούσι 

Τηλ.: 210 8127600, Fαχ: 210 8027189, Emαil: lnfo.GR@aig.com 
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T ην έναρξη συνεργα-
σίας με την Αθλητική 
Ενωση Ψυχικού 

ανακοίνωσε η Interasco 
ΑΕΓΑ, στο πλαίσιο του ετή-
σιου χορηγικού της προ-
γράμματος. Το λογότυπο 
της εταιρείας θα κοσμεί τη 
φανέλα της ομάδας μπά-
σκετ Ανδρών του Συλλό-
γου, η οποία αποτελεί συ-
νέχεια της ιστορικής ομάδας μπά-
σκετ του Δήμου Ψυχικού – Φιλοθέ-
ης. Η  ομάδα έχει κατορθώσει να 
ανέβει διαδοχικά από την ερασιτε-
χνική στην Α2 κατηγορία, στην 
οποία και αγωνίζεται φέτος, διεκδι-

κώντας με μεγάλες πιθα-
νότητες επιτυχίας την άνο-
δο στην Α1 Κατηγορία. Ο 
προφανής συμβολισμός 
μεταξύ μιας ομάδας που 
διαρκώς στοχεύει την κο-
ρυφή και της εταιρείας μας 
που φιλοδοξεί να διαδρα-
ματίσει ακόμη μεγαλύτερο 
ρόλο στα τεκταινόμενα της 
Ελληνικής ασφαλιστικής 

αγοράς υπήρξε καθοριστικός για 
την απόφαση μας», υπογράμμισε ο 
Διευθύνων Σύμβουλος της 
Interasco Α.Ε.Γ.Α. κ. Κάρολος , κα-
λωσορίζοντας την ομάδα στο χορη-
γικό πρόγραμμα της εταιρείας. 

                  Aσφάλισε
την ολυμπιακή ομάδα

και τη Μικρά Αγγλία 
Tη Μικρά Αγγλία τη νέα ταινία του πολυβραβευ-

μένου σκηνοθέτη Παντελή Βούλγαρη που διαδρα-
ματίζεται στην Άνδρο, βασισμένη στο βραβευμένο 
με Κρατικό Βραβείο Μυθιστορήματος ομώνυμο 
βιβλίο της Ιωάννας Καρυστιάνη, ασφάλισε κατά 
100%  εν τω μεταξύ η Ευρώπη ΑΕΓΑ, σε συνεργα-
σία με τον ασφαλιστή κ. Χρήστο Πιλατάκη.

Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο για τη «Μικρά Αγ-
γλία» αφορούσε συνολικά στην παραγωγή της ται-
νίας, δηλαδή τα γυρίσματα, καθώς και την επεξερ-
γασία του φιλμ, αλλά και την αστική ευθύνη προς 
τρίτους κατά τη διάρκεια των γυρισμάτων. 

Το «πακέτο» ασφάλισης της Ευρώπη ΑΕΓΑ περιελάμβανε την 
αξία του film, το διάκοσμο, το βεστιάριο, τα σκηνικά, τον κινη-
ματογραφικό εξοπλισμό, καθώς και παροχές προς όλο το cast 
-ηθοποιούς, τεχνικούς, κομπάρσους- αλλά και τον ίδιο το σκη-
νοθέτη Παντελή Βούλγαρη.

Τ ην ασφάλιση της ομάδας που θα εκπροσωπήσει την 
Ελλάδα στους χειμερινούς Ολυμπιακούς Αγώ-
νες «SOCHI 2014» που  πραγματοποιήθηκαν 

από 7 έως 23 Φεβρουαρίου στη Ρωσία ανέλαβε η Ευ-
ρώπη ΑΕΓΑ. Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο, παρέχει 
κάλυψη στα  μέλη της Εθνικής Αντιπροσωπείας, έχει 
διάρκεια από τις 1/2/2014 έως τις 26/2/2014, ενώ στις 
παροχές του περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, την ασφά-
λιση των αθλητών και συνοδών για κινδύνους όπως 
Θάνατο από ατύχημα, Μόνιμη Ολική /Μερική Ανικα-
νότητα από ατύχημα, Ιατροφαρμακευτικά και Νοσο-
κομειακά έξοδα από ατύχημα.  Η συνεχής εμπιστοσύ-
νη που επιδεικνύει η Ελληνική Ολυμπιακή Επιτροπή 
στην Ευρώπη ΑΕΓΑ, αποτελεί την καλύτερη αναγνώ-
ριση του κύρους και της φερεγγυότητας που χαρακτηρίζουν 
την εταιρεία, ενώ επιβεβαιώνει και, κατά μια έννοια, επιβρα-
βεύει την υγιή ανάπτυξή της στο χώρο της ιδιωτικής ασφά-
λισης, τόνισε ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της Ευ-
ρώπη ΑΕΓΑ, κ. Νικόλαος Μακρόπουλος.

Χορηγός της Αθλητικής 
Ένωσης Ψυχικού

Την έναρξη 
συνεργασίας της 
με την κ. Ναταλία 
Γιαννιού, από 
τη θέση της 
αναπληρώτριας 
διευθύντριας 
πωλήσεων, 
ανακοίνωσε η 
Ιnterasco  Α.Ε.Γ.Α. 
Οπως τονίζεται η 
ως αναπληρώτρια 
διευθύντρια 
πωλήσεων, η Κα 
Γιαννιού πρόκειται 
να συμβάλλει 
καθοριστικά στην 
περαιτέρω 
ενίσχυση και 
ενδυνάμωση του 
δυναμικού της 
εταιρείας. 

Οι παίκτες και το τεχνικό επιτελείο 
της Ομάδας πλαισιωμένοι από 

τους κ. Δ. Γαλάνη, Νομικό 
Σύμβουλο της Interasco ΑΕΓΑ, κ. 
Σαΐα, Διευθύνοντα Σύμβουλο της 

Interasco AΕΓΑ και Θ. 
Ζαχαρόπουλο, Δ/ντη Πωλήσεων 

& Marketing της Εταιρείας.
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ΕΥΡΩΠΗΑ.Ε.Γ.Α. 
Εξειδίκευση & Αξιοπιστία 

interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Οι ανάγκεs σαs, ο κόσμοs όλοs. 
Οι δικέs σαs ανάγκεs σημαίνουν τα πάντα για σαs. Π' αυτό και είναι δική μαs προτεραιότητα 

να τιs προστατέψουμε! Στην Υδρόγειο Ασφαλιστική φροντίζουμε εδώ και 40 χρόνια 
ό,τι σαs είναι πιο πολύτιμο. Πάντα δίπλα σαs, υπεύθυνα, ανθρώπινα και με συνέπεια. 

2.000 ασφαλιστικοί σύμβουλοι και 500.000 ευχαριστημένοι ηελάτεs σε Ελλάδα και 
Κύπρο, μαs έκαναν μία από τιs μεγαλύτερεs ασφαλιστικέs εταιρίεs. 

www.ydrogios.gr 

Ασφαλfιs Δύναμη 
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Α ξιοποιώντας τη συμφωνία 
μακροπρόθεσμης συνερ-
γασίας της με τη SAS, η 

Υδρόγειος Ασφαλιστική,ενδυ-
ναμώνει τις επιχειρησιακές της 
λειτουργίες υιοθετώντας τη λύ-
ση SAS® Visual Analytics. Ειδι-
κότερα, η πλήρης αξιοποίηση 
της τεχνολογίας των business 
analytics σε συνδυασμό με την 
πανίσχυρη in-memory τεχνολο-
γία και τις εντυπωσιακές δυνατό-
τητες γραφικής απεικόνισης των 
δεδομένων που παρέχει η λύση 
SAS Visual Analytics, επιτρέ-
πουν στα επιχειρησιακά στελέ-
χη της Υδρογείου να συγκε-
ντρώνουν, να αναλύουν και να 
παρουσιάζουν με ταχύτητα κρί-
σιμες πληροφορίες που προέρ-
χονται από διάφορους τομείς 
της .Η λύση παρέχει ανεξάντλη-
τες δυνατότητες ανάλυσης, συ-
σχετισμών και παρουσίασης των 
δεδομένων με βάση σειρά πα-
ραμέτρων και ένα εξαιρετικά εύ-
χρηστο και φιλικό περιβάλλον, 
το οποίο μπορούν να χρησιμο-
ποιήσουν όλοι, χωρίς να χρειά-
ζεται να έχουν εξειδικευμένες τε-

χνικές γνώσεις. Επιπλέον, η λύ-
ση παρέχει: Πρόσβαση στην 
πληροφόρηση, από παντού και 
κάθε στιγμή, μέσα από ένα εντυ-
πωσιακό περιβάλλον απεικόνι-
σης,  διαθέσιμο στο Διαδίκτυο, 
σε iPad ή Android tablets.

Προηγμένες τεχνικές οπτικοποί-
ησης και παρουσίασης των απο-
τελεσμάτων της ανάλυσης που ε-
πιτρέπουν στη Διοίκηση της Υδρο-
γείου να εντοπίζει τάσεις και τομείς 
έμφασης, καθώς και να έχει μία 

πλήρη εικόνα των δραστηριοτή-
των της εταιρείας, κάνοντας τις α-
νάλογες παρεμβάσεις.  Με το SAS 
Visual Analytics, η Υδρόγειος θέ-
τει στο επίκεντρο των δραστηριο-
τήτων της μία νέα προσέγγιση που 
βασίζεται στην στρατηγική αξιο-
ποίηση της διαθέσιμης πληροφο-
ρίας, με εφαρμογή σε πλήθος το-
μέων, δήλωσε μεταξύ άλλων ο  
κ. Παύλος Κασκαρέλης, αντιπρό-
εδρος και  διευθύνων σύμβουλος 
της Υδρογείου.

Την  έγκριση από τις αρμόδιες Γαλλικές αρχές συγχώνευσης 
των εταιρειών διαχείρισης επενδυτικών προγραμμάτων εργαζο-
μένων, Fongepar SA και Inter Expansion, ανακοίνωσαν η CNP 
Assurances και η Humanis. Η νέα εταιρεία με την επωνυμία Inter 
Expansion-Fongepar, θα διαχειρίζεται περίπου 600.000 λογα-
ριασμούς επένδυσης εργαζομένων και ο όμιλος της CNP 
Assurances, κορυφαίος στις ασφαλίσεις προσώπων στη Γαλλία, 
θα συμμετέχει κατά 35%. Σύμφωνα με τον κ. Xavier Larnaudie-
Eiffel, αναπληρωτή διευθύνων σύμβουλο της CNP Assurances  
η συγχώνευση της Inter Expansion και της Fongepar αποτελεί ευ-
καιρία προώθησης διευρυμένου φάσματος προϊόντων και υπη-
ρεσιών”. 

Παράλληλα, την απόκτηση της Tempo Dental, μίας από τις κο-

ρυφαίες ασφαλιστικές εταιρείες σε οδοντιατρικές υπηρεσίες στη 
Βραζιλία με περισσότερους από 500.000 πελάτες,  για το ποσό 
των εκ. 41,7€,ανακοίνωσε  ο όμιλος της CNP Assurances.  Η α-
πόκτηση της Tempo Dental, πραγματοποιήθηκε από τη θυγατρι-
κή του ομίλου της CNP Assurances στη Βραζιλία, Caixa Seguros, 
η οποία πλέον θα έχει τη δυνατότητα επέκτασης των υπηρεσιών 
της στο κλάδο υγείας καθώς και της περαιτέρω ανάπτυξης του 
Γαλλικού Ομίλου CNP Assurances, στη Νότιο Αμερική. Όπως ε-
πισημαίνεται, ο  όμιλος της CNP Assurances  πέρα της σημαντι-
κής παρουσίας του στη Βραζιλία, δραστηριοποιείται στην υπό-
λοιπη Λατινική Αμερική και την Ευρώπη. Εξυπηρετεί 14εκ. πε-
λάτες, στις χώρες που έχει παρουσία, σε επενδυτικά και συνταξι-
οδοτικά προϊόντα.  

Συνεργασίες και εξαγορές 

Euler Hermes 
Hellas

Χορηγός σε 
εκδήλωση 

H Euler Hermes 
Hellas συμμετείχε ως 
χορηγός σε εκδήλω-
ση που διοργάνωσε 
το Ελληνογαλλικό Ε-
μπορικό Επιμελητήριο 
στην Αίγλη Ζαππείου, 
με αφορμή την ομιλία 
του κου Ευάγγελου 
Βενιζέλου, Αντιπροέ-
δρου της Κυβέρνησης 
και Υπουργού Εξωτε-
ρικών. Στο πλαίσιο της 
εκδήλωσης, ο διευθύ-
νων σύμβουλος της 
Euler Hermes Hellas, 
κος Βασίλης Χριστίδης 
έκανε μία σύντομη α-
ναδρομή της επαγγελ-
ματικής του πορείας 
και μίλησε για την πα-
ρουσία της εταιρείας 
στην Ελλάδα, όπως 
και για τις υπηρεσίες 
Ασφάλισης Πιστώσε-
ων που προσφέρει 
στην Ελληνική Αγορά.

Υιοθετεί λύση SAS 
Visual  Analytics

Ο 
κ.Παύλος 
Κασκαρέλης 
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Πρόγραμμα Νοσοκομειακής Περίθαλψης 

/ 21 επιλογές κάλυψης θέσης Νοσηλείας- Συμμετοχής εξόδων 

/ Όριο Νοσοκομειακής Περίθαλψης έως 1 .000.000€ 

/ Χειρουργικό Επίδομα / ''One day Clinic" 

/ Προνομιακές καλύψεις σε ανταγωνιστικό κόστος 

.ΖΩΗΣ BQNjQUR 
SOLUTIONS 

Πα περισσότερες πλπροφορίες επικοινωνήστε με τπν CNP Ζωής στο bonjour@cnpgreece.com ή στο 21 Ο 32 79 433 
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Ιατρική βοήθεια 
στην Τήνο 

Θετικά στοιχεία από την 
εφαρμογή του προγράμ-
ματος για παροχές υπηρε-
σιών Άμεσης Ιατρικής Βο-
ήθειας από την Intera-
merican  στην κοινωνία της 
Τήνου το 2013,παρουσία-
σαν οι δύο πλευρές σε εκ-
δήλωση που οργανώθηκε 
στο Ίδρυμα Τηνιακού Πο-
λιτισμού.

Η προσωπική μαρτυρία 
ορισμένων κατοίκων  υπο-
γράμμισε τη βεβαιότητα ό-
τι αυτή η σύμπραξη της το-
πικής αυτοδιοίκησης με την 
ασφαλιστική εταιρεία απο-
τέλεσε πρωτοβουλία με-
γάλης αξίας για την κοινω-
νία της Τήνου.

Κατά την εκδήλωση, ο 
δήμαρχος του νησιού κ. 
Παναγιώτης Κροντηράς και 
ο διευθύνων σύμβουλος 
της Interamerican κ. Γιώρ-
γος Κώτσαλος εξέφρασαν 
την κοινή άποψη ότι η συ-
νεργασία του ευρύτερου 
δημόσιου τομέα με τον ι-
διωτικό μπορεί να δώσει 
στη σημερινή συγκυρία δι-
έξοδο σε πολλά κοινωνι-
κά προβλήματα, ιδιαίτερα 
στον ευαίσθητο χώρο της 
υγείας, συμπληρώνοντας 
ουσιαστικά το δημόσιο σύ-
στημα. 

Τ ον διακεκριμένο εισηγητή της 
GAMA, κ. Phillip Richards κα-
λωσόρισε στην Αθήνα ως επί-

σημο προσκεκλημένο και ομιλητή, 
η  International Life. 

Ο κ. Richards, ως εκπρόσωπος της 
GAMA International, βρέθηκε στην 
Ελλάδα στο πλαίσιο της εκπαιδευτι-
κής ημερίδας που διοργάνωσε ο 
ΠΣΣΑΣ, και συναντήθηκε με τις εται-
ρείες - μέλη της GAMA στην Ελλά-
δα, προκειμένου να  μεταδώσει πρα-
κτικές εμπειρίες και απόψεις που έχει ο ίδιος απο-
κομίσει μέσα από την πολύχρονη πείρα του στον 
διεθνή εκπαιδευτικό οργανισμό. Ο κ. Phillip Richards 
είναι πρόεδρος Δ.Σ. και CEO του North Star 
Resource Group και  ομιλητής της GAMA για θέ-
ματα που αφορούν στο 
στρατηγικό σχεδιασμό, 
ηγεσία και εναλλακτικά 
συστήματα διανομής 
στον κλάδο ασφαλειών 
και χρηματοοικονομικών 
υπηρεσιών του 21ου αι-
ώνα. Έχει διατελέσει 
πρόεδρος της GAMA 
International και σήμε-
ρα η North Star κατα-

τάσσεται μεταξύ των 3 μεγαλύτερων 
επιχειρήσεων του είδους της στον κό-
σμο σύμφωνα με την GAMA 
International. Όπως τονίζεται, ο κύ-
κλος των συναντήσεων της Λέσχης 
Προέδρου της International Life «ά-
νοιξε» δυναμικά με την παρουσία 
του κ. Richards, ο οποίος επικεντρώ-
θηκε σε θέματα καθημερινής οργά-
νωσης και λειτουργίας των Ασφαλι-
στικών Διαμεσολαβητών, καθώς και 
σε σύγχρονους τρόπους ανάπτυξης 

του χαρτοφυλακίου, λειτουργώντας ως πηγή έ-
μπνευσης και γνώσης για τους συνεργάτες της εται-
ρίας. Η παρουσία του κ. Richards στη συνάντηση 
της Λέσχης Προέδρου,είναι απόδειξή ότι στην 
International Life, έχοντας ως πρότυπο τους κορυ-

φαίους επαγγελματίες 
της παγκόσμιας ασφαλι-
στικής βιομηχανίας, ανε-
βάζουμε τον πήχη ακό-
μα πιο ψηλά, σχολίασε 
μεταξύ άλλων ο  Αν. Γε-
νικός Διευθυντής Εμπο-
ρικού Τομέα, Διευθυντής 
Agency System & Εκπαί-
δευσης κ. Κλέαρχος Πε-
φάνιος.

Στη Λέσχη προέδρου  
o Phillip Richards

Δυναμικά και με 100% πο-
σοστό επιτυχίας συμμετείχε για 
ακόμη μία φορά, το πιστοποι-
ημένο εκπαιδευτικό κέντρο της 
International Life στις εξετά-
σεις για την απόκτηση πιστο-
ποιητικού Α΄ της Τράπεζας της 
Ελλάδος, που πραγματοποιή-
θηκαν, τον Δεκέμβριο  στη 
Θεσσαλονίκη. 

Συγκεκριμένα, με τη συμμε-
τοχή 40 συνεργατών της στις ε-
ξετάσεις η εταιρεία σημείωσε 
100% επιτυχία, και κατέκτησε 
το υψηλότερο ποσοστό των τε-
λευταίων χρόνων, επιβεβαιώ-
νοντας την υψηλή ποιότητα εκ-
παίδευσης που προσφέρει 
στους συνεργάτες της και τη ση-
μαντική συμβολή της στην συ-

νεχή αναβάθμιση της ασφαλι-
στικής αγοράς. Στην Interna-
tional Life δίνουμε μεγάλη ση-
μασία στη  συστηματική εκπαί-
δευση των συνεργατών του δι-
κτύου πωλήσεων, η οποία α-
ποτελεί καθοριστικό παράγο-
ντα επιτυχίας είπε ο κ. Κλέαρ-
χος Πεφάνιος εκφράζοντας την 
ικανοποίηση του.

100% επιτυχία το εκπαιδευτικό κέντρο

Ο κ. Phillip Richards

O Ph. Richards με την ομάδα 
της International Life.
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lnternational 
Life Γιο καλύτερη zωfι 

Η ΠΡΩΤΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

ΣΚΑΦΩΝ ΑΝΑΨΥΧΗΣ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ 

ΑΣΦΑ-Λ ΥΣΕΙΣ ΣΤΑ ΔΙΚΑ ΣΑΣ ΜΕΤΡΑ! 

Η 'ΆΙGΑΙΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ" παρέχει ολοκληρωμένα και ευέλικτα ασφαλιστικά προγράμματα για ιδιωτικά ή επαγγελματικά 

σκάφη αναψυχής και Mega Yachts, με έγκαιρη έκδοση προσφορών και ασφαλιστηρίων συμβολαίων, ταχύτατη αποπληρωμή 
ζημιών και ανταγωνιστικά ασφάλιστρα. 

Τα προγράμματα της 'ΆΙGΑΙΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ" περιλαμβάνουν καλύψεις για ίδιες ζημιές σε σκάφος και μηχανή από κάθε 

κίνδυνο, ασφάλιση πληρώματος και ενυπόθηκου ενδιαφέροντος, ασrική ευθύνη έναντι τρίτων και νομική προστασία. 

Γ νωρίσrε τώρα τα πλεονεκτήματα που σας προσφέρει η πρώτη εταιρία σrις ασφαλίσεις σκαφών αναψυχής! 

ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

ΤΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ ΣΤΟ: 210 91 19 910 
Ή ΑΠΕΥθΥΝθΕΙΤΕ ΣΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΑΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟ 

AIGAION 
Α Σ cp Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Η Α. Ε. 

www.aigaion.gr info@aigaion.gr _______________ Δίνει Ασφα-λύσεις! 
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Τις εγκαταστάσεις 
του ιδρύματος ΠΑΙ-
ΔΟΠΟΛΗ στην Καβά-
λα επισκέφθηκε στα  
τέλη Ιανουαρίου ο Αι-
γύπτιος πρίγκιπας Ο-
σμάν Ριφάτ Ιμπραχήμ, 
απόγονος του Μοχά-
μεντ Άλι. Κατά την δι-
άρκεια της επίσκεψής 
του συναντήθηκε με 
τον CEO της MATRIX 
κ. Δημήτρη Τσεσμε-
τζόγλου, στον οποίο 
και απένειμε τιμητική 
πλακέτα και το ανα-
μνηστικό μετάλλιο του Βασιλικού Ινστιτού-
του του Μοχάμεντ Άλι (Royal Institute 
Mohamed Ali) για το αμείωτο ενδιαφέρον 
και την οικονομική συμπαράσταση που δι-
ασφαλίζουν την εύρυθμη λειτουργία του ι-
δρύματος. Ο πρίγκιπας ξεναγήθηκε στις ε-

γκαταστάσεις 
του ιδρύμα-
τος και πέρα-
σε αρκετή ώ-
ρα με τα παι-
διά, ενώ είχε 
την ευκαιρία 
να συζητήσει 
με τους ερ-
γαζόμενους 
και την πρό-
εδρο του 
Δ.Σ. της ΠΑΙ-
ΔΟΠΟΛΗΣ κ. 
Μαρίνα Φιλιπ-
πίδου για την 

λειτουργία, αλλά και τις δυσκολίες που αντι-
μετωπίζει το ίδρυμα στην αντίξοη αυτή περί-
οδο για την ελληνική οικονομία. Σε σύντο-
μη δήλωσή του, ο πρίγκιπας Οσμάν Ριφάτ Ι-
μπραχήμ, υπογράμμισε το μεγάλο του ενδι-
αφέρον για τα ιδρύματα που ασχολούνται 

με τα παιδιά και ειδικότερα για αυτά που βρί-
σκονται στην περιοχή καταγωγής του προ-
γόνου του Μοχάμεντ Άλι. Από την πλευρά 
του ο κ. Τσεσμετζόγλου, τόνισε μεταξύ άλ-
λων ότι  «θεωρούμε υποχρέωσή μας να α-
φυπνίσουμε και να ευαισθητοποιήσουμε ό-
λους όσους είναι σε θέση, με μικρότερα ή 
μεγαλύτερα ποσά, να εγγυηθούν το μέλλον 
αυτής της ανοιχτής αγκαλιάς και στην ουσία, 
το μέλλον όλων μας, που είναι τα παιδιά».

Τιμήθηκε από τον  
πρίγκιπα Οσμάν Ριφάτ

Ο κ. Δημήτρης Τσεσμετζόγλου με τον κ. Οσμάν 
Ριφάτ Ιμπραχήμ

O κ. Martin GaviganΟ κ. X. Ιερωνυμίδης

Ο κ. Gökhan Bozkurt

Τρία στελέχη 
στη ΜΑΤΡΙΧ 

O δαίμων  του τυ-
πογραφείου «μπέρ-
δεψε» τα ονόματα 
των  διακεκριμένων 
στελεχών της ΜΑ-
ΤΡΙΧ  στο προηγού-
μενο τεύχος και α-
ναδημοσιεύουμε με 
τα σωστά ονόματα) 

Νέο  στέλεχος  
Ο  κ. Γιώργος Μακρής, ένα αξιόλογο στέλεχος της ασφαλιστι-

κής αγοράς προστέθηκε  στο έμψυχο δυναμικό της ERGO. Ο κ. 
Μακρής είναι πτυχιούχος του Τμήματος Φυσικών Επιστημών του 
Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών και κάτο-
χος μεταπτυχιακού τίτλου D.E.A. στη Μηχανική των Ρευστών α-
πό το Université Pierre et Marie Curie στο Παρίσι. Εργάζεται από 
το 1987 στον ασφαλιστικό χώρο, όπου έχει θητεύσει σε ανώτε-
ρες και ανώτατες διοικητικές θέσεις. Από το 1999 μέχρι το τέλος 
του 2013 διατέλεσε Γενικός Διευθυντής και Νόμιμος Αντιπρόσω-
πος της Κύπρου Ασφαλιστικής στην Ελλάδα. Τον κ. Μακρή  κα-
λωσόρισε την οικογένεια της ERGO ο κ.. Θεόδωρος Κοκκάλας. Ο κ. Γ.Μακρής
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lnsurance & Reinsurance Brokers 
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interasco 
Ασφαλ ι στι κή Εταιρε ία 

Κηφισίας 188 & Νέστορος 1, 152 31 Χαλάνδρι, 

Τηλ : +302106776111 , Fax: + 302106776035, 
www. interasco.gr, e-mα il : info@ interasco.gr 

Η lnterasco εξ-ασφάλιση ... εγγυάται . 

... γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1890 . 

... γι ατί πάνω από 120 χρόνια συνεργαζόμαστε με συνέπεια , έντιμα και αρμονικά 

με όλους τους συνεργάτες μας . 

... γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 2 εκ. πελάτες, 1,5€ δις κύκλο 
εργασιών, 620.000.000€ ίδια κεφάλαια και 18,5€ δις επενδυμένα κεφάλαια 
είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε και σεβόμαστε εσάς που μας εμπιστεύεστε το 

χαρτοφυλάκιό σας, τους κόπους σας, τις προσδοκίες σας για σιγουριά και 

δικαίωση των πελατών σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να δημιουργείτε 

απερίσπαστοι, να προοδεύετε και να χτίζετε ένα σίγουρο μέλλον. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα, γρήγορα ... απλά lnterasco! 
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H  Interamerican, με πρόταγμα την ανάδειξη και υποστήριξη των Δικαιωμάτων του Παιδιού 
στον σχεδιασμό της έμπρακτης κοινωνικής υπευθυνότητάς της, ενίσχυσε περαιτέρω τη σχέση 
σταθερής συνεργασίας με τους μεγάλους οργανισμούς για το παιδί ActionAid και UNICEF. Η 
εταιρεία αύξησε σε 107 τις ετήσιες αναδοχές παιδιών στο πλαίσιο του σχετικού προγράμματος 
της ActionAid, ενώ υποστήριξε και πάλι τον θεσμό της διαπολιτισμικής γιορτής της UNICEF.

Η Εθνική Ασφαλιστική, α-
νταποκρινόμενη άμεσα 

στην ανάγκη στήριξης των πλη-
γέντων από το σεισμό σε Κεφαλ-
λονιά και Ιθάκη, προχώρησε  σε 
σειρά ενεργειών ανακούφισης 
των κατοίκων της περιοχής: Από-
λυτη προτεραιότητα θα δοθεί α-
πό την εταιρία στην καταβολή α-
ποζημιώσεων που αφορούν σε 
ζημιές στις πληγείσες περιοχές. 
Τα ασφάλιστρα των εν ισχύ συμ-
βολαίων, όλων των κλάδων, που 
αφορούν μόνιμους κατοίκους Κε-
φαλονιάς και Ιθάκης ή κατοικίες 
και επιχειρήσεις με έδρα τις εν 
λόγω περιοχές και τα οποία πρέ-
πει  να καταβληθούν από 
26/01/2014 έως 31/03/2014 
μπορούν να εξοφληθούν έως 
30/05/2014 χωρίς καμία επιβά-
ρυνση ή οποιαδήποτε κύρωση 
και ασφαλώς με απόλυτη ισχύ 
των συμβολαίων για το διάστη-
μα αυτό. Δημιουργία της ειδικής 
γραμμής επικοινωνίας 210-
9099500 για την εξυπηρέτηση 
των ανωτέρω περιπτώσεων 24 
ώρες το 24ωρο.

Στην Κεφαλλονιά βρέ-
θηκε αμέσως μετά την 

σεισμό  κλιμάκιο πεπειραμέ-
νων στελεχών της Intera-
merican και σε συνεργασία με 
τους πραγματογνώμονες και 
τον τοπικό συνεργάτη πωλή-
σεων, εξετάζει όλες τις αναγγε-
λίες ζημιών, προχωρώντας σε 
γρήγορη διεκπεραίωση των α-
ποζημιωτικών υποχρεώσεων. 
Ήδη, η εταιρία  έχει καταβάλει 
τις πρώτες αποζημιώσεις σε α-
σφαλισμένους της. Είναι χαρα-
κτηριστικό ότι η πρώτη επιτα-
γή αποζημίωσης εκδόθηκε 46 
ώρες μετά τον σεισμό.

Nέος 
διευθυντής 
πωλήσεων

Ο κ. Γιώργος  Ζαφείρης

Σ τη θέση του γενικού διευθυντή πωλήσεων της Εθνικής Ασφαλιστικής τοποθετήθη-
κε ο κ.. Γιώργος Ζαφείρης με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου. 

Ο κ. Ζαφείρης ξεκίνησε την καριέρα του το 1986 στην ING-Nationale Nederlanden 
και, το 1993, ανέλαβε θέση agency manager. Το 2003 του ανατέθηκε διοικητική θέση 
στην ING Ελλάδος, ως Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής Πωλήσεων.  Έχει σπουδάσει 
Μηχανολόγος Μηχανικός και είναι κάτοχος Master in Business Administration από το 
Kingston University.Αποτελεί σημαντική ενδυνάμωση της διοικητικής ομάδας της κορυ-
φαίας ασφαλιστικής εταιρίας της χώρας η έλευση του κ. Ζαφείρη, καταξιωμένου στελέ-
χους με πολύχρονη εμπειρία στην ασφαλιστική αγορά, σχολίασε ο διευθύνων σύμβου-
λος της Εθνικής Ασφαλιστικής κ. Σπύρος Μαυρόγαλος. Προσδοκούμε πολλά από την ε-
μπειρία και τεχνογνωσία του κ. Ζαφείρη σε μία περίοδο κατά την οποία η Εθνική Ασφα-
λιστική, με την ηγετική θέση που κατέχει στον κλάδο, επιχειρεί να συμβάλλει αποφασι-
στικά στη διαμόρφωση ενός νέου τοπίου, δίνοντας ιδιαίτερη βαρύτητα στο ανθρώπινο 
δυναμικό, τον πελάτη και τα παραγωγικά της δίκτυα, πρόσθεσε ο κ. Μαυρόγαλος.

Mε  κοινωνική υπευθυνότητα

Με μια ματιά
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Σ την αναδιάρθρωση της οργανωτικής δο-
μής του τομέα Face to Face Distribution 
προχώρησε η MetLife Alico στο πλαίσιο 

της στρατηγικής της MetLife Alico για περαιτέρω 
ενίσχυση του ανθρωποκεντρικού συστήματος 
πωλήσεων.  Επικεφαλής της νέας δομής ανέ-
λαβε ο κ. Γιώργος Ζερβουδάκης, ο οποίος, από 
τη νέα του θέση ως Head of Face-to-Face 
Distribution Ελλάδος, θα έχει την ευθύνη της 
ανάπτυξης του Agency, του Direct Sales Force 
και του Independent Distribution Channel. 

Ο κ. Γ. Ζερβουδάκης είναι Διευθυντικό στέ-
λεχος του Δικτύου Γραφείων Πωλήσεων της 
MetLife Alico από το 2002. Το 2007 ανέλαβε 
τη θέση του Agency Director και έχει συμβάλει 

στην ουσιαστική ανάπτυξη και την επιτυχημένη 
πορεία του Δικτύου Γραφείων Πωλήσεων.  

Σύμφωνα με τη νέα οργανωτική δομή, τη θέ-
ση του Head of Agency ανέλαβε ο κ. Κ. Δερβε-
ντζής. 

Ο κ. Γιάννης Αναστόπουλος, ανέλαβε τη θέ-
ση του Head of Direct Sales Force, ενώ ο κ. 
Magnus Χατζηδημητρίου κατέχει τη θέση του 
Head of Independent Distribution Channel. Τις 
δραστηριότητες των δικτύων πωλήσεων θα υ-
ποστηρίζουν ο κ. Βασίλης Λυμπέρης από τη θέ-
ση του F2F Individual Product Sales Manager 
και η κ. Έλενα Διαμαντή από τη θέση του 
Learning & Development Manager. Για τις δρα-
στηριότητες πωλήσεων Ομαδικών Συμβολαί-

ων και Αμοιβαίων Κεφαλαίων, υπεύθυνοι στην 
ομάδα θα είναι οι κ.κ. Στέλιος Ναζλής και Στέλι-
ος Μαρασλής, Corporate Sales Account 
Executives, και η κ. Χριστίνα Κατσίλη, Sales 
Manager MetLife Alico ΑΕΔΑΚ. Η MetLife Alico 
συνεχίζει να αναπτύσσεται δυναμικά αξιοποιώ-
ντας την τεχνογνωσία της και την εμπειρία των 
ανθρώπων της, ανέφερε μεταξύ άλλων  στο 
μήνυμα του ο κ. Δ. Μαζαράκης, αντιπρόεδρος 
και διευθύνων σύμβουλος της MetLife Alico 
στην Ελλάδα. 

Η νέα ενισχυμένη δομή του Τομέα Πωλήσε-
ων της MetLife Alico αποτελεί μία ακόμα ενέρ-
γεια της εταιρείας στο πλαίσιο της αναβάθμισης 
των υπηρεσιών της, τόνισε ο κ. Μαζαράκης.

Eνισχύει 
τη δομή του 
Face to Face 
DistributionΟ κ. Γιώργος  

Ζερβουδάκης

Στο διοικητικό προσωπικό της MEGA BROKERS 
SA εντάχθηκε η κυρία Ιφιγένεια Τσακίρη, ως ε-
πικεφαλής της διεύθυνσης πωλήσεων, σύμφω-
να με ανακοίνωση της εταιρίας. Η κυρία Τσακί-
ρη διαθέτει οικονομικές γνώσεις, εργάζεται α-
πό το 1998 σε ανώτερες διοικητικές θέσεις στον 
ασφαλιστικό χώρο και κατέχει σημαντική εμπει-

ρία στον τομέα της ασφαλιστικής διαμεσολά-
βησης.

Η  διοίκηση καλωσορίζοντας την κυρία Τσα-
κίρη στην οικογένεια της MEGA BROKERS SA  
εξέφρασε την βεβαιότητα πως με τις γνώσεις και 
την εμπειρία της θα συμβάλει ουσιαστικά στην 
περαιτέρω ανοδική πορεία της εταιρίας.

Η  κ. Ιφιγένεια Τσακίρη επικεφαλής στις πωλήσεις

H MetLife Alico αξιοποιώντας την εμπειρία και την 
τεχνογνωσία που διαθέτει και σε συνεργασία με το 
Τμήμα MetLife Global Technology & Operations, έχει 
ήδη θέσει σε λειτουργία την εφαρμογή «THE 
WALL». Πρόκειται για μια πρωτοποριακή εφαρμογή 
μέσω της οποίας το τμήμα Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων της MetLife 
Alico μπορεί να έχει άμεσα την συνολική εικόνα της σχέσης του ασφαλι-
σμένου με την εταιρία.  Η εφαρμογή παρέχει πληροφόρηση 360 μοι-

ρών για τον ασφαλισμένο με ένα «κλικ». Επίσης, είναι δυ-
νατή η καθημερινή συγκέντρωση στοιχείων από όλα τα 
σημεία επαφής του πελάτη με την Εταιρία, ενώ παράλλη-
λα μέσα από ενοποιημένες και απλοποιημένες οθόνες, 
εμφανίζονται όλα τα απαραίτητα δεδομένα, καθιστώντας 

ακόμη πιο εύκολη την συνεργασία των ασφαλισμένων με την Εταιρία. 
Μετά τις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, η Ελλάδα είναι η πρώτη 

χώρα στον κόσμο που εγκαθιστά το «THE WALL».

The Wall - Νέα 
πρωτοποριακή 

εφαρμογή  
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Ό ψεις της πλούσιας φυσικής κληρο-
νομιάς της Νότιας Πελοποννήσου 
προβάλλει το ημερολόγιο 2014 

της εταιρίας ΔΙΚΛΙΣ, μεσιτών ασφαλίσεων 
με έδρα τη Σπάρτη και γραφεία σε Καλα-
μάτα, Κύθηρα και Αθήνα (τηλ. 27310-
24333, www.diklis.gr).

Είναι η μοναδική πιστοποιημένη εταιρία 
Μεσιτών Ασφαλίσεων στην Πελοπόννη-
σο, γράφει στην ταυτότητά της, με πιστο-
ποιητικό MQ1 (Insurance Quality Models) 
με εμπειρία από το 1987. Είναι μέλος του 
ΣΕΜΑ και συνεργάζεται με περίπου 20 α-
σφαλιστικές εταιρίες – Ομίλους. Παράλ-
ληλα με τις ασφαλιστικές εργασίες, υπο-
στηρίζει έμπρακτα κάθε κίνηση που συμ-
βάλλει στην προβολή, διατήρηση και προ-
στασία του φυσικού μας πλούτου, ενώ ταυ-
τόχρονα προωθεί την υγιή και ήπια ανά-
πτυξη της περιοχής όπου δραστηριοποιεί-
ται. Στο ημερολόγιο 2014 κάνει αναφορές 
στο δάσος της Βασιλικής (Ταΰγετος), το Πο-
λυλίμνιο, τις ελληνικές σαύρες του Μαλέα 
και Ταϋγέτου, τον Βασιλοπόταμο και τους 
υγροτόπους, τον Μεσσηνιακό κόλπο, την 
θαλάσσια χελώνα Καρέτα, τον Πάρνωνα, 
τη ζωή στους αμμόλοφους με τα ευαίσθη-
τα οικοσυστήματα, τον όμορφο φυσικό 

σχηματισμό του κόλπου της Βοϊδοκοιλιάς 
με τους αιωνόβιους κέδρους και τους λευ-
κόχρυσους αμμότοπους, τους περαστικούς 
ταξιδιώτες και φτερωτούς επισκέπτες, τα 
μεταναστευτικά πουλιά, και την παραλία 
Βαλτάκι με τα εποχικά υγρολίβαδα, τα αλ-
μυρίκια και σκίνα μπροστά στο ναυάγιο, 
τον κόλπο της Κυπαρισσίας με τα προστα-
τευόμενα σπάνια οικοσυστήματα…

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ  γνώρισε από κο-
ντά ανθρώπους της ΔΙΚΛΙΣ

Οι συνεργάτες της ΔΙΚΛΙΣ δραστηριοποι-
ούνται σ’ όλη την Πελοπόννησο∙ στη ΛΑ-

ΚΩΝΊΑ (Σπάρτη, Σκάλα, Μολαοί, Γύθειο, 
Αρεόπολη, Νεάπολη, Παπαδιάνικα, Κα-
στόρι), Μεσσηνία (Καλαμάτα, Πύλος, Κο-
ρώνη, Μεσσήνη, Διαβολίτσι), Αρκαδία 
(Τρίπολη, Μεγαλόπολη, Άστρος), Κοριν-
θία (Κιάτο, Δερβένι), Αχαΐα (Πάτρα, Αίγιο, 
Ακράτα), Αργολίδα (Ναύπλιο, Άργος) και 
εξυπηρετούνται μηχανογραφικά και προ-
σωπικά από το Διοικητικό προσωπικό της 
ΔΙΚΛΙΣ τους Θεμιστοκλή Αραπάκο – Μά-
γδα Ματθαίου – Γεωργία Νικόλαρου – Νι-
κολέτα Κάρκουλα. Στελέχη της εταιρίας εί-
ναι ο Θάνος Θεοδωρόπουλος που διευ-
θύνει τα γραφεία Αττικής στα Μελίσσια και 
Παλλήνη, ο Θανάσης Νακόπουλος, ο Πέ-
τρος Νοταράς και Παντελής Μπαλίκης.

Το  Ασφαλιστικό ΝΑΙ  και ο εκδότης του 
κ. Ευάγγελος Σπύρου συγχαίρει τον κ. Φω-
τόπουλο για τις όμορφες πρωτοβουλίες του. 
Είναι ένας καλός εκπρόσωπος του ασφαλι-
στικού κλάδου στην ελληνική γωνιά της Πε-
λοποννήσου. 

Ο Κυριάκος Φωτόπουλος είναι επικεφα-
λής Διευθύνων της όλης προσπάθειας (μέ-
λος του ΣΕΜΑ και ασφαλιστικός σύμβου-
λος από το 1986, πράκτωρ από το 1998 και 
μεσίτης από το 2004).Δείτε περισσότερα στο 
www.diklis.gr.

Οι Μεσίτες 
Ασφαλίσεων 
ΔΙΚΛΙΣ 
δείχνουν 
φροντίδα και 
αγάπη για το 
φυσικό μας 
περιβάλλον

Ο κ. Κυριάκος Φωτόπουλος  επικεφαλής της 
ΔΙΚΛΙΣ
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275 χιλιάδες περιστατικά oδικής βοήθειας
Πληθωρική ήταν κατά το 2013 η δραστηριότη-

τα της Interamerican στην οδική βοήθεια. Η εταιρεία 
παρέσχε τις υπηρεσίες της συνολικά σε 275.526 πε-
ριστατικά βλάβης ή ατυχήματος, με μέσο όρο ημερή-
σιας ανταπόκρισης σε 755 περιστατικά. Ειδικότερα η 
εταιρεία, που κατά το 2013 έφθασε σε ασφαλισμένα 
οχήματα στις 611 χιλιάδες, ανταποκρίθηκε αποτελε-
σματικά με επιτόπου επισκευή σε 107.068 κλήσεις, 
με ρυμούλκηση σε 82.293, με φροντίδα ατυχήματος 
από την υπηρεσία Autohelp σε 77.825, ενώ επανα-
πάτρισε με μεταφορά 8.340 αυτοκίνητα. Είναι χαρα-
κτηριστικό ότι οι υπηρεσίες οδικής βοήθειας της 
INTERAMERICAN, σύμφωνα με σχετική έρευνα, επι-
τυγχάνουν δείκτη ικανοποίησης πελατών πάνω από 
90% ανταποκρινόμενες άμεσα, με μέσο χρόνο προ-
σέγγισης περιστατικού τα 40 λεπτά της ώρας.Aπό αριστερά, Γιώργος Βαλαής, Γιώργος Μαυρέλης και  Thomas Brinkmann

Με θετικό απολογισμό έκλεισε το 
2013 για την D.A.S. Hellas με τα οικο-
νομικά στοιχεία να διαμορφώνονται σε 
επίπεδα που ξεπέρασαν τις εκτιμήσεις 
που είχαν γίνει στην αρχή του έτους και 
οι οποίες είχαν συμπεριλάβει τις δύ-
σκολες συνθήκες στην οικονομία.

Σύμφωνα με απολογιστικά δεδομέ-
να, οι αρνητικές επιπτώσεις, της οικο-
νομικής κατάστασης των πολιτών, στην 
παραγωγή συμβολαίων σχεδόν εξα-
λείφθηκαν, (ο ρυθμός απωλειών μει-
ώθηκε περίπου 85%) με αποτέλεσμα 
η παραγωγή συμβολαίων να εμφανί-
ζεται να ισορροπεί με προοπτικές ανό-
δου στην τρέχουσα χρήση.

Ανοδος των προϊόντων SMART
Σημαντικό ρόλο στην ενθαρρυντική 

εξέλιξη για την πορεία της εταιρείας ε-
ξέλιξη, είχε η νέα σειρά προϊόντων νο-
μικής προστασίας «SMART» τα οποία 
δημιούργησε η D.A.S. Hellas προκει-
μένου να δώσει στους πολίτες ασφαλιστι-
κά προγράμματα νομική προστασίας σε 

προσιτό κόστος.
Στο τελευταίο τετράμηνο του 2013 που 

προωθήθηκαν τα συγκεκριμένα ασφαλι-

στικά συμβόλαια περισσότεροι από 3.500 
πολίτες τα επέλεξαν προκειμένου να δια-
σφαλιστούν στην περίπτωση που χρεια-
στούν νομική κάλυψη. Είμαστε ικανοποι-
ημένοι που τα προϊόντα SMART έτυχαν 
τέτοια αποδοχής από επιχειρήσεις και φυ-
σικά πρόσωπα και συνέβαλλαν στην αύ-
ξηση των εργασιών μας, τόνισε η  διευθύ-
νουσα σύμβουλος της εταιρείας κ. Νάντια 
Σταυρογιάννη. Αξιολογούμε το γεγονός 
και εξετάζουμε να προωθήσουμε και φέ-
τος νέα προγράμματα νομικής προστασί-
ας. Οι υφιστάμενες συνθήκες επιτάσσουν 
την νομική κάλυψη και εμείς δίνουμε στην 
αγορά λύσεις, δημιουργώντας συμβόλαια 
νομικής προστασίας με την μεγάλη και α-
ναγνωρισμένη παγκοσμίως τεχνογνωσία 
της D.A.S. Θεωρούμε ότι με τις ενέργειές 
μας στηρίζουμε χιλιάδες επιχειρήσεις και 
φυσικά πρόσωπα να μπορούν να αντιμε-
τωπίζουν τα έξοδα πρόσβασης στη δικαι-
οσύνη και μα μην διστάζουν να απευθύ-

νονται σε αυτή για να βρουν το δίκιο 
τους,πρόσθεσε η κ.Σταυρογιάννη.

Σημαντική ανάπτυξη στα νέα 
προγράμματα νομικής προστασίας

Η κ. Νάντια Σταυρογιάννη

Nai_T_147_new.indd   108 27/2/14   13:44

109

Διευρυμένα 
καθήκοντα  
για τον  
κ. Γ. Βασιλάτο

Διευρυμένα κα-
θήκοντα ως Head 
of Operations για 
ολόκληρη την Πε-
ριφέρεια Ευρώπης, 
Μέσης Ανατολής 
και Αφρικής (ΕΜΕΑ) 
της MetLife ανα-
λαμβάνει ο κ. Γιάν-
νης Βασιλάτος, ο ο-
ποίος μέχρι σήμερα 
κατείχε τη θέση του Head of Operations για την 
Ανατολική και Νότια Ευρώπη. Παράλληλα, ο 
κ. Γ. Βασιλάτος θα είναι μέλος του ΕΜΕΑ 
Leadership Team της MetLife.

Μέσα από το νέο του ρόλο, ο κ. Γ. Βασιλά-
τος θα έχει την ευθύνη για την αποτελεσματική 
λειτουργία των εταιρειών της MetLife στις 30 
χώρες της γεωγραφικής περιφέρειας του EMEA, 
διασφαλίζοντας ότι οι δραστηριότητές τους υ-
ποστηρίζουν την επιχειρησιακή στρατηγική της 
MetLife.

Μέχρι σήμερα, ο κ. Γ. Βασιλάτος ήταν υπεύ-
θυνος για τη διασφάλιση της επίτευξης των συ-
νολικών στόχων της Περιφέρειας Ανατολικής 
και Νότιας Ευρώπης μέσα από την αποτελεσμα-
τική και αποδοτική διαχείριση των επιχειρημα-
τικών λειτουργιών, καθώς και την βέλτιστη αξι-
οποίηση και ανάπτυξη του ανθρώπινου δυνα-
μικού της εταιρείας. Υπό την ηγεσία του, οι πρω-
τοβουλίες στα πλαίσια της πελατοκεντρικότη-
τας στην Ανατολική και Νότια Ευρώπη έχουν ή-
δη επιφέρει ορατά αποτελέσματα, προς την κα-
τεύθυνση μιας αναβαθμισμένης εμπειρίας για 
τους ασφαλισμένους. Παράλληλα, έχει διευ-
ρυνθεί η αξιοποίηση των επιχειρησιακών λει-
τουργιών μέσω της χρήσης αυτοματοποιημέ-
νων διαδικασιών, αλλά και της εφαρμογής κοι-
νών πρακτικών σε όλες τις χώρες

Δυναμική ανάπτυξη 
Σημαντική σε μέγεθος ανάπτυξη νέων εργασιών παρουσίασε, όπως αναφέ-

ρει  η  Inter Partner Assistance, κατά την περίοδο 2010-2013 με το μέσο ετή-
σιο ποσοστό αύξησης να ανέρχεται σε 27% ενώ παράλληλα ο κύκλος εργα-
σιών της εταιρίας παρουσίασε αύξηση της τάξεως του 12%. Η ανάπτυξη αυτή 
η οποία συνδέεται με την ανάληψη των καθηκόντων του κ. Δημήτρη Κωνστα-
ντίνου ως  διευθύνων σύμβουλος  της εταιρίας το 2010, οφείλεται τόσο στον 
τομέα της Οδικής Βοήθειας και Φροντίδας Ατυχήματος αλλά και στον τομέα 
της Ιατρικής-Ταξιδιωτικής Βοήθειας, αφού οι μεγαλύτεροι τραπεζικοί οργανι-
σμοί όπως ΑΜΕΧ, Lloyds και Ταξιδιωτικοί πράκτορες όπως η ΤUI THOMSON 
εμπιστεύονται τις υπηρεσίες μας.

Ας σημειωθεί ότι σύμφωνα με έρευνα ικανοποίησης του προσωπικού των 
υποκαταστημάτων της Inter Partner Assistance, ανά τον κόσμο που πραγμα-
τοποιήθηκε τον Νοέμβριο του 2013, το υποκατάστημα της Αθήνας κατέκτησε 
την πρώτη θέση με το ποσοστό ικανοποίησης του προσωπικού να ανέρχεται 
σε 94%.Όπως υπογραμμίζει ο Δ/νων Σύμβουλος της εταιρίας , Δημήτρης Κων-
σταντίνου, «η εταιρία μας  παρακολουθεί  προσεκτικά έναν κόσμο που αλλά-
ζει, και προσπαθεί πάντα να παρέχει καινοτόμες αποτελεσματικές υπηρεσίες 
που καλύπτουν τόσο τις επείγουσες όσο και τις καθημερινές ανάγκες των τελι-
κών πελατών μας, ενώ παράλληλα προσφέρουν επιπρόσθετη αξία στα προ-
ϊόντα και υπηρεσίες των εταιρικών μας  πελατών». 

Ο κ. Μ. 
Σοφούλης, 
Ομότιμος 
καθηγητής του 
Πανεπιστημίου 
Αιγαίου, 
επιδίδει το 
βραβείο για τον 
Απολογισμό 
ΕΚΕ στον κ. Γ. 
Ρούντο

Βραβεύθηκε  
για τον απολογισμό ΕΚΕ

Στην 3η θέση της κατάταξης ανέδειξε τον απολογισμό της Interamerican η  α-
ξιολόγηση του συνόλου των εκδιδομένων στην Ελλάδα Απολογισμών Εταιρι-
κής Κοινωνικής Ευθύνης από την ερευνητική επιστημονική ομάδα του Πανεπι-
στημίου Αιγαίου  με έτος αναφοράς το 2012. Όπως τόνισε κατά την παρουσία-
ση του απολογισμού  ο Γιάννης Ρούντος, Διευθυντής Δημοσίων Σχέσεων & Ε-
ΚΕ, η έκθεση υπευθυνότητας αποτελεί μοχλό αναπροσδιορισμού της εταιρείας 
μέσα από τη διαμόρφωση στρατηγικής, ανάληψη δεσμεύσεων και διαχειριστι-
κές πρακτικές σε πέντε κομβικούς τομείς: της οικονομίας και διακυβέρνησης, των 
πελατών και της αγοράς, των εργαζομένων, της κοινωνίας και του περιβάλλο-
ντος. 
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υδρόγειος Ασφαλιστική: 
νέο πρωτοποριακό 
πολυασφαλιστήριο ιατρών 

Η νέα ασφαλιστική πρόταση της Υδρογείου απευθύνεται σε ιατρούς διαφόρων ει-
δικοτήτων εκτός της χειρουργικής και καινοτομεί, προσφέροντας, σε ένα πολυ-
ασφαλιστήριο και με ιδιαίτερα ανταγωνιστικό ασφάλιστρο, πολύπλευρη ασφα-

λιστική κάλυψη για την επαγγελματική αστική ευθύνη του ιατρού, την αστική ευθύνη 
από τη λειτουργία του επαγγελματικού του χώρου, αλλά και για προσωπικό ατύχημα.

Αναλυτικά, το πρόγραμμα καλύπτει: 
Την Επαγγελματική Αστική Ευθύνη του ιατρού για σωματικές βλάβες ή θάνατο τρί-

των – ασθενών του από αμέλεια, ιατρικό λάθος ή άλλες πράξεις ή παραλείψεις του κα-
τά τη διάρκεια της νόμιμης άσκησης των καθηκόντων του. 

Ο ασφαλιζόμενος μπο-
ρεί, ανάλογα με τις ιδιαί-
τερες ανάγκες του, να ε-
πιλέξει το επίπεδο της 
κάλυψης που επιθυμεί 
( α π ό  € 1 0 0 . 0 0 0  - 
€400.000 ανά περιστα-
τικό και ετησίως)

Την Αστική Ευθύνη α-
πό τη λειτουργία επαγγελ-
ματικού χώρου, για ατυχή-
ματα  τρίτων στο χώρο του 
ιατρείου  που διατηρεί ο α-
σφαλισμένος ιατρός.

Προσωπικό Ατύχημα Ιατρού: Το 
πρόγραμμα καλύπτει τις περιπτώ-
σεις θανάτου και μόνιμης ολικής 
ανικανότητας από ατύχημα του ασφαλισμένου, παρέχοντας κεφάλαιο €50.000, καθώς 
και την περίπτωση μόνιμης μερικής ανικανότητας από ατύχημα, παρέχοντας ποσό που 
αντιστοιχεί σε ποσοστό του ανωτέρω κεφαλαίου, ανάλογα με το βαθμό/σοβαρότητα 
της ανικανότητας. Επίσης, καλύπτονται τα ιατροφαρμακευτικά έξοδα ατυχήματος έως 
του ποσού των €1.000.

Τα ασφάλιστρα του προγράμματος, ανάλογα με την επιλογή του ύψους κεφαλαίου 
αστικής ευθύνης του ιατρού, κυμαίνονται από €170 - €320 ετησίως.

Η προαιρετική ασφάλιση της μόνιμης κατοικίας, προσφέρεται σε συνδυασμό με το 
παραπάνω πρόγραμμα στην προνομιακή τιμή των €30 ετησίως. 

Παρέχει κάλυψη για το κτίριο και το περιεχόμενο της οικίας έναντι των κινδύνων πυρ-
καγιάς, κεραυνού, πυρκαγιάς από δάσος, ζημιών πυρόσβεσης, ζημιών από καπνό, ευ-
ρείας έκρηξης, πρόσκρουσης οχήματος, πτώσης αεροσκαφών και κλοπής περιεχομέ-
νου. 

Η ασφάλιση προσφέρεται σε Α΄ Κίνδυνο, που σημαίνει ότι, σε περίπτωση ζημιάς, ο 
ασφαλισμένος αποζημιώνεται εξολοκλήρου έως και το συνολικό ποσό που αναγρά-
φεται στο ασφαλιστήριό του. 

Το νέο πρόγραμμα της Υδρογείου είναι ήδη διαθέσιμο από το δίκτυο των συνεργα-
ζόμενων ασφαλιστικών διαμεσολαβητών της Υδρογείου σε όλη την Ελλάδα

Interamerican 

capital 
Invest για 
αποταμίευση 
και επένδυση 

Tην πλατφόρμα αποταμίευσης και επέν-
δυσης Capital της  Interamerican, συμπλη-
ρώνει  το  Capital Invest, το νέο  unit linked 
προϊόν που προωθεί η εταιρία. Το Capital 
Invest, σχεδιασμένο στη λογική του private 
banking για τον επενδυτή, αποτελεί, όπως 
αναφέρει η εταιρία, επιλογή ιδιαίτερα υ-
ψηλού επιπέδου που υποστηρίζεται δια-
χειριστικά από τέσσερις από τους πιο αξι-
όπιστους διεθνείς οίκους και συγκεκριμέ-
να τη BlackRock, τη J.P. Morgan, την Pictet 
και την Pioneer, ενώ από την Ελλάδα έχει 
τη διαχειριστική συμμετοχή της AlphaTrust. 
Πρόκειται για προϊόν που ανταποκρίνεται 
στις απαιτήσεις πιο έμπειρων επενδυτών, 
παρέχοντας ευελιξία μέσα από 29 συνο-
λικά επιλογές Αμοιβαίων Κεφαλαίων με 
έμφαση στις επενδυτικές ευκαιρίες και α-
γορές του εξωτερικού, χωρίς ωστόσο να 
αποκλείει οποιονδήποτε θα ήθελε να έχει 
μία αξιόπιστη επενδυτική επιλογή στην ελ-
ληνική αγορά. 

Σημειώνεται ότι η διαπραγματευτική δύ-
ναμη των τεσσάρων διεθνών οίκων φθά-
νει τα 4,5 τρισ. ευρώ, μέγεθος 25 φορές 
μεγαλύτερο του ελληνικού ΑΕΠ. Το Capital 
Invest λειτουργεί ως επενδυτικό προϊόν ε-
φάπαξ καταβολής, με ελάχιστο ποσόν ε-
πένδυσης τα 2.000 ευρώ. Η σύνθεση του 
χαρτοφυλακίου, που μπορεί να δημιουρ-
γήσει ο επενδυτής, περιλαμβάνει Αμοι-
βαία Κεφάλαια Διαθεσίμων, Ομολογιακά 
και Μεικτά-Μετοχικά. Για απευθείας επέν-
δυση σε έτοιμο χαρτοφυλάκιο, η 
INTERAMERICAN με το Capital Invest προ-
σφέρει την εναλλακτική λύση του 
AlphaTrust Eclectic Fund of Funds - 
Balanced. Το συνολικό ενεργητικό των ε-
πενδυτικών προϊόντων της Interamerican 
εταιρείας ξεπερνά τα 730 εκατ. ευρώ. 

Νέα Προϊόντα
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Ένα νέο καινοτόμο και ευέλικτο νοσοκο-
μειακό πρόγραμμα προωθεί στην αγορά 
τη νέα χρονιά η ΑΤΕ Ασφαλιστική. Πρόκει-
ται για το πρόγραμμα  Υγείας «ΑΤΕ Μέρι-
μνα Υγείας» με εναλλακτικές δυνατότητες 
κάλυψης νοσοκομειακής περίθαλψης, που 
απαντούν πλήρως στις σημερινές ανάγκες 
των πελατών, τόσο για πλήρη και σύγχρο-
νη νοσοκομειακή περίθαλψη όσο και για 
οικονομική ευελιξία με βάση την οικονο-
μική δυνατότητα του ασφαλιζόμενου. Το 
πρόγραμμα απευθύνεται σε όλους εκεί-
νους τους πελάτες που επιθυμούν ευελι-
ξία και καινοτομία στην κάλυψη των νοσο-
κομειακών τους αναγκών, καθώς και σε ε-
κείνους τους πελάτες που θα επιλέξουν να 
νοσηλευτούν σε Δημόσιο Νοσοκομείο. 

Αναλυτικά τo πρόγραμμα «ΑΤΕ Μέρι-
μνα Υγείας», προσφέρει: 
• Εναλλακτικές Προτάσεις Νοσοκομειακής 
Κάλυψης στην Ελλάδα ή στο Εξωτερικό, 
ανάλογα με το οικονομικό πακέτο καλύ-
ψεων που θα επιλέξει ο πελάτης.
• Ελεύθερη Επιλογή Νοσοκομείου ή Κλι-
νικής  στον  Ιδιωτικό και Δημόσιο Φορέα 
• Νοσηλεία σε Δημόσιο Νοσοκομείο 
• Αμοιβές Χειρουργού, βοηθού Χειρουρ-
γού και Αναισθησιολόγου 
• Επίδομα Νοσηλείας για δαπάνες που κα-
λύφθηκαν από άλλο ασφαλιστικό φορέα  
• Παροχή Χειρουργείου Ημέρας σε Νοση-
λευτικό  Ίδρυμα, χωρίς διανυκτέρευση 
• Επίδομα τοκετού  
• Διαγνωστικές Εξετάσεις 

• Φυσικοθεραπείες μετά τη νοσηλεία 
• Έξοδα Αποκλειστικής Νοσοκόμας 
• Δαπάνες συνοδού σε περίπτωση νοση-
λείας ανηλίκου ασφαλισμένου
• Δαπάνες Επείγουσας Μεταφοράς
• Ετήσιο Προληπτικό Έλεγχο Υγείας (Check 
up)

Ο Πελάτης έχει τη δυνατότητα να επιλέ-
ξει o ίδιος το ποσό συμμετοχής του στα έ-
ξοδα νοσηλείας. Το ποσό αυτό κυμαίνεται 
από  €500 μέχρι €5.000 ανά περιστατικό 
νοσηλείας. Το πρόγραμμα  προσφέρεται 
με Α’ θέση Νοσηλείας, με δυνατότητα έκ-
πτωσης του ποσού της συμμετοχής σε πε-
ρίπτωση που επιλεγεί κατώτερη θέση νο-
σηλείας. Με το νέο Νοσοκομειακό Πρό-
γραμμα, η ΑΤΕ Ασφαλιστική στέκεται για 
άλλη μια φορά κοντά στους ασφαλισμέ-
νους  της  «ότι κι  αν τύχει», στηρίζοντας 
τους σε κάθε στιγμή της ζωής τους. 

Mε το  Orange Easy εμπλουτίζει η  ING τα προϊόντα ασφάλι-
σης υγείας που διαθέτει στην Ελληνική αγορά.. Όπως τονίζει η 
εταιρία, πρόκειται για μία σειρά προγραμμάτων, τα οποία, με έ-
να ιδιαίτερα προσιτό ασφάλιστρο, προσφέρουν ολοκληρωμένη 
ασφάλιση υγείας και εύκολη πρόσβαση σε σύγχρονες και αξιό-
πιστες ιατρικές και διαγνωστικές υπηρεσίες. Βασικό χαρακτηρι-
στικό των προγραμμάτων αυτών είναι η δυνατότητα επιλογής α-
πό τον ασφαλισμένο ενός από τους δύο αξιόπιστους συνεργάτες 
της ING: το Δίκτυο Μονάδων του Νοσοκομείου Metropolitan ή 
το Δίκτυο Μονάδων της Βιοϊατρικής. Τα προϊόντα “Orange Easy” 
απευθύνονται σε όσους επιθυμούν να απολαμβάνουν ολοκλη-
ρωμένες υπηρεσίες υγείας σε ένα σημείο εξυπηρέτησης συνολι-
κά, το οποίο συνδυάζει Πρωτοβάθμια και Δευτεροβάθμια Φρο-

ντίδα. Επιπλέον, προσφέρονται στην  πιο ανταγωνιστική τιμή, πα-
ρέχοντας ταυτόχρονα και πλήρη νοσοκομειακή κάλυψη στις σύγ-
χρονες μονάδες του συνεργαζόμενου νοσοκομείου. Στην ING έ-
χουμε στόχο να δημιουργούμε προϊόντα που καλύπτουν τις με-
ταβαλλόμενες ασφαλιστικές ανάγκες της σύγχρονης κοινωνίας 
,τόνισε ο Διευθύνων Σύμβουλος της ING, Luis Miguel Gomez. 
Είμαι ιδιαίτερα ικανοποιημένος που το “Orange Easy” έρχεται να 
συμπληρώσει την σειρά προϊόντων ασφάλισης υγείας “Orange 
Cross” της ING, πρόσθεσε ο, Luis Miguel Gomez, υπογραμμίζο-
ντας ότι το  νέο πρόγραμμα Orange Easy προστίθεται στη σειρά 
προϊόντων “Orange” της ING, που έχουν στόχο να παρέχουν υ-
ψηλού επιπέδου ασφαλιστικές υπηρεσίες υγείας, ζωής, σύντα-
ξης και αποταμίευσης. 

ΑΤΕ Μέριμνα Υγείας

ING: Orange Easy το νέο πρόγραμμα για την  υγεία

Νέα Προϊόντα
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Η ARAG – Νομική Προστασία επιβραβεύοντας 
τους παλιούς ασφαλισμένους της προσφέρει 
έκπτωση στον κλάδο της Νομικής Προστασί-

ας Ι.Χ. οχήματος ή δικύκλου: Συγκεκριμένα, όπως 
ανακοίνωσε η εταιρία, όσοι πελάτες έχουν ήδη ένα 

ασφαλισμένο ΙΧΕ όχημα ή δίκυκλο στην εταιρία (με 
αυτοτελές ασφαλιστήριο και όχι μέσω μικτού συμβο-

λαίου) με συμβόλαιο ισχύος πάνω από ένα χρόνο χωρίς 
έκπτωση, μπορούν να ασφαλίσουν το δεύτερο μη ασφαλισμένο 
ΙΧΕ όχημά τους ή δίκυκλο με έκπτωση 20% επί του κανονικού τι-
μολογίου 2014.

Όσοι πελάτες έχουν δύο ασφαλισμένα ΙΧΕ ή δίκυκλα στην ε-
ταιρία (με αυτοτελή ασφαλιστήρια και όχι μέσω μικτού συμβο-
λαίου) με συμβόλαια ισχύος πάνω από ένα χρόνο χωρίς έκπτω-
ση, τότε για το τρίτο μη ασφαλισμένο ΙΧΕ όχημα ή δίκυκλο που 
προτίθενται να ασφαλίσουν θα τυγχάνουν έκπτωσης 30% επί του 
κανονικού τιμολογίου 2014. Το ίδιο ισχύει και για όσους έχουν 3 
ασφαλιστήρια ΙΧΕ οχήματος ή δικύκλου. 

Για πάνω από 3 οχήματα/δίκυκλα ισχύει η τιμολογιακή έκπτω-
ση. 

Έκπτωση 20% για την ασφάλιση ΙΧΕ οχήματος ή δικύκλου προ-
σφέρεται σε όσους πελάτες έχουν πάνω από ένα χρόνο συμβό-
λαιο ARAG χωρίς έκπτωση στους κλάδους Νομικής Προστασίας 
οικογένειας, επαγγελματικής, ακινήτων, σκαφών, διαχειριστών 
πολυκατοικίας, λογιστών, ασφαλιστικού μεσολαβητή και  πραγ-
ματογνώμονα.

Σημειώνεται ότι οι εκπτώσεις στις περιπτώσεις 1,2,3 αφορούν 
νέα ασφάλιση ΙΧΕ οχήματος/δικύκλου όταν αυτή συνάπτεται αυ-
τοτελώς και όχι μέσω μικτού συμβολαίου, στο οποίο η έκπτωση 
εμπεριέχεται.

Πελάτες οιουδήποτε συμβολαίου ARAG με ισχύ πάνω από έ-
να χρόνο θα τυγχάνουν έκπτωσης 20% στην επομένη ανανέωση 
του ασφαλιστηρίου τους (εάν υπάρχουν περισσότερα του ενός, 
η έκπτωση θα αφορά ένα ασφαλιστήριο της επιλογής τους), εφό-
σον συστήσουν στην εταιρία ένα νέο πελάτη στα προγράμματα 
Νομικής Προστασίας Οχήματος –Δικύκλου Οικογένειας, μικτής 
κάλυψης, ακινήτων  διαχειριστών πολυκατοικίας, επαγγελματι-
ών/επιχειρήσεων, ετήσιας διάρκειας και κανονικού τιμολογίου και 
εφόσον η ασφάλιση αυτή ολοκληρωθεί. 

Το ασφαλιστήριο που θα ελαφρύνεται με την έκπτωση θα πρέ-
πει να είναι κανονικού τιμολογίου, δηλαδή χωρίς άλλη προηγού-
μενη έκπτωση.

Εκπτώσεις στα ασφάλιστρα 
Νομικής Προστασίας Ι.Χ.

Δωρεάν νομικές 
συμβουλές σε 
απολυμένους 

Η ARAG – Νομική Προστασία στο πλαίσιο της 
εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και την συμπαρά-
σταση και συμπαράταξη των συνεργατών της δι-
κηγόρων, ξεπερνώντας τα όρια των πελατειακών 
της υποχρεώσεων και αναλογιζόμενη τις συνθή-
κες που επικρατούν στην κοινωνία σήμερα και ι-
διαίτερα στην αγορά εργασίας, αποφάσισε την 
παρακάτω κοινωνική προσφορά – δράση:

Μία ημέρα κάθε μήνα και για συγκεκριμένες 
ώρες θα προσφέρονται δωρεάν τηλεφωνικές νο-
μικές συμβουλές για τα εργασιακά δικαιώματα 
ανθρώπων που απολύθηκαν ή κινδυνεύουν να 
απολυθούν στον ιδιωτικό τομέα εργασίας. Η η-
μερομηνία κάθε μηνός, οι ώρες επικοινωνίας, τα 
ονόματα των συνεργατών δικηγόρων, τα τηλέ-
φωνα επικοινωνίας, θα αναρτώνται στις αρχές 
κάθε μηνός στην ιστοσελίδα της ARAG  www.
ARAG.GR.   

Η προσφορά μας αυτή θα ισχύσει κατ’ αρχήν 
πιλοτικά για κάποιους μήνες, με την παραπάνω 
σχεδίαση και ανάλογα με την ανταπόκριση θα 
εξελιχθεί. 

Η παροχή θα γίνεται σε Αθήνα, Θεσ/νίκη και 
Πάτρα.

Για τον μήνα Φεβρουάριο 2014 η παροχή των 
δωρεάν νομικών συμβουλών, θα γίνει την Πα-
ρασκευή 21.02.14, για την Αθήνα, μεταξύ των 
ωρών 16:00–18:00 στα τηλέφωνα 210.7490917, 
210.7490913 & 210.7490910  για την Θεσ/νί-
κη μεταξύ των ωρών 12:00–14:00 στο τηλέφω-
νο 2310.520720 για την Πάτρα μεταξύ των ω-
ρών 12:00–14:00 στο τηλέφωνο 2610.275211 
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ΑΝΕΞAΡΤΗΤΟ 
ΔΙΜΗΝΙΑIΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚO
ΠΕΡΙΟΔΙΚO ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤH

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ: 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ 
ΛAΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ  

ΚΩΣΤHΣ ΣΠYΡΟΥ, 
ΧΡΗΣΤΟΣ ΚIΤΣΙΟΣ 
ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, 

ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO: 
KΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΘΑΝΑΣΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
ACEPHOTOGRAPHY.GR

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ
Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝOΠΟΥΛΟΣ

ΔΙΑΝΟΜΗ  
Π. ΖΑΧΑΡΙΟΥ, ΝΕΝΑ ΜΑΝΤΑ 
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ 

ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ
Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ

ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4)
gkaltsoni@spiroueditions.gr
ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ-ΠΩΛΗΣΕΙΣ
ΧΡΗΣΤΟΣ ΠΡΑΜΑΝΤΙΩΤΗΣ

ΔHMIOYPΓIKO
ΓΙΑΝΝΗΣ Γ. ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ

www.jmpc.gr  
ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

Ορέστης Σχοινάς 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

 IRIS  ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ Α.Ε.Β.Ε
ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ
ΙΔΙΩΤΕΣ: 50 € - ΦΟΙΤΗΤEΣ: 25 €, 

ΕΤΑΙΡΕIΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟI: 
100 €, ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 €

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ:  
ΕΘΝΙΚH ΤΡAΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛAΔΟΣ, 

ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181/104

Ε. ΣΠΥΡΟΥ - Γ.Κ. ΣΠΥΡΟΥ & ΣΙΑ Ο.Ε.
ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3 - ΑΘHΝΑ Τ.Κ. 105 57 

ΑΦΜ: 999368058 
ΔΟΥ: Δ' ΑΘΗΝΩΝ, ΤΗΛ.: 210-3229.394 - 

FAX: 210-3257.074

ΓΡΑΦΕIΑ: OΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3, 
105 57 ΑΘHΝΑ

ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394, 
FAX: 210-3257.074

E-MAIL: INFO@ASFALISTIKONAI.GR  
• WWW.ASFALISTIKONAI.GR
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ AΡΘΡΑ ΕΚΦΡAΖΟΥΝ ΘEΣΕΙΣ ΤΩΝ ΑΡΘΡΟΓΡAΦΩΝ ΚΑΙ OΧΙ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY «ΝΑΙ»
ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓH, ΟΛΙΚH, ΜΕΡΙΚH Ή ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚH 

Ή ΚΑΤA ΠΑΡAΦΡΑΣΗ Ή ΔΙΑΣΚΕΥH / ΑΠOΔΟΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜEΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΜΕ ΟΠΟΙOΝΔHΠΟΤΕ ΤΡOΠΟ, ΜΗ-
ΧΑΝΙΚO, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚO, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚO, ΗΧΟΓΡAΦΗΣΗΣ Ή AΛΛΟΝ,  ΧΩΡIΣ ΠΡΟΗΓΟYΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤH AΔΕΙΑ ΤΟΥ ΕΚΔOΤΗ. 

ΝOΜΟΣ 2121/1993 ΣΤΗΝ ΕΛΛAΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝOΝΕΣ  ΔΙΕΘΝΟYΣ ΔΙΚΑIΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧYΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛAΔΑ.

ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗ-
ΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ

POST 
TENEBRAS 
LUX!*
*ΜΕΤΑ ΤΟ 
ΣΚΟΤΑΔΙ ΦΩΣ

ςτο επόμενο...

https://www.facebook.com/asfalistikoNAI
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ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Medica1&-1qψ ___,,) 

Ολοκλnρωμένn προστασία τnς υγείας σας 

Την ασφάλεια δεν τη Βλέπεις, τη νιώθεις ... 
Η υγεία είναι προτεραιότnτα. Αδιαπραγμάτευτn αξία. Η Generali το καταλαβαίνει. 
Γι' αυτό δnμιούργnσε το MedicaL Prime. Το μοναδικό πρόγραμμα υγείας που 
καλύπτει ... τα πάντα! Χωρίς περιορισμούς. Σε συνεργασία με τον Όμιλο Υγεία, 
n Generali διασφαλίζει για εσάς και τnν οικογένειά σας το δικαίωμα στnν 
ποιοτικιi ασφάλεια. 

Μαςί χτίςουμε ένα κόσμο καλύτερο. Ένα κόσμο όπου ασφάλεια σημαίνει ελευθερία. 

α u 
~ 
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