
ΤΕΥΧOΣ 143•ΜΑΪΟΣ - ΙΟΥΝΙΟΣ  2013•Εuro 5•www.asfalistikonai.gr

 ΝΑΙ, ΑΝΕΞΑΡΤΗΤO ΕΠΙΣΤΗΜOΝΙΚO ΠΕΡΙOΔΙΚO ΓΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ - ΠΩΛΗΤΕΣ FINANCIAL SERVICES

NAI

NAI

NAI

NAI

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ
Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Ο

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

Παρούσα 
στις εξελίξεις 
η Συνεταιριστική !

Δημήτρης Ζορμπάς

001-002-131-132_final_A.indd   1 17/6/13   4:48 π.μ.

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 



001-002-131-132_final_A.indd   2 17/6/13   4:48 π.μ. 3-7-peiexomena.indd   3 17/6/13   10:27 π.μ.

'Οταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε, κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας. Γι αυτό εμπιστευόμαστε 
την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 
1 η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 
χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

' ... F-f\αΛΠrJL 

Έλα στην INTERAMERICAN. 
Θα βρεις ένα Σύμμαχο Ζωής. 

({): 210 9462000 ~nteramerican.gr 

Η INTERAMERICAN είναι δίπλα σου κάθε στιγμή 
με δύναμη και αξ10mσήα. 

• Με υψηλή φερεyyυόmτα και ισχυρά 011<ονομ~κά μεyέθη. 
• Με αποzημιώσεις που ξεπερνούν το 1 εκατομμύριο ευρώ 
mνημέρα. 

• Με μεγάλη qmεφia από m 42χροvη παρουσία mς σmν 
ελληvη<ή ασφαλισοκή αγορά. 

• Με μοναδοοί ιδιόκυιm υποδομή σmν Υγεία και σnς 
Υπηρεσίες Βοήθειας, προσφέροντας εξαιρετικές υπηρεσίες 

σε 250.000 περππώσεις το χρόνο. 
• Με mv ευρωστία και mv τεχνογνωσία 
του ισχυρού ευρωπαϊκού ασφαλισnκού Ομίλου 

EUREKO/ ACHMEA, στον οποίο ανήκει. 
• Με υψηλού επαyyελμαnσμού ερyαzομέvους και συνεργάτες. 
• Με κοινωvη<ή ευαισθησία και υπευθυνόmτα. 

Έλα κι εσύ στην INTERAMERICAN. Για να εξασφαλίσεις mv 
011<οyένειά σου, mv υγεία σου, m σύνταφ σου, το μέλλον των 
παιδιών σου. Για να προστατεύσεις mv περιουσία σου και όσα 
πολύnμα έχεις δημιουργήσει. Για να έχεις m βοήθεια που 
χρειάzεσαι κάθε σnyμή. 

Έλα στον κόσμο mς ασφάλειας και mς αισιοδοξίας! 

φ ΙNTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 
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'Εχετε στόχο την κορυφή; 

Είμαστε τόσο καλοί, όσο και οι άνθρωποί μας. Γι' αυτό στη MetLifeAlico φροντίζουμε να παρέχουμε 
στους ανθρώπους μας όλα τα εφόδια για να είναι οι κορυφαίοι επαγγελματίες στο χώρο τους. 

Εάν και οι δικές σας προσδοκίες είναι υψηλές, τότε ήρθε η στιγμή να συνδέσετε την επαγγελματική 
σας σταδιοδρομία με τη MetLife Alico. 

Με δυναμική παρουσία 145 ετών στον ασφαλιστικό χώρο και μέγεθος που μετράει 90 εκατομμύρια 
ασφαλισμένους σε όλον τον κόσμο, στη MetLife Alico διαθέτουμε όλα τα εχέγγυα για να σας 
προσφέρουμε τη σιγουριά που χρειάζεστε. 

Η οικονομική ευρωστία, η αξιοπιστία, η πρωτοπορία και ο επαγγελματισμός που χαρακτηρίζουν 
τη μακρόχρονη πορεία μας, αποτελούν πρόσφορο έδαφος για τη δική σας ασφαλή εξέλιξη και 
αναγνώριση. 

MetLife Alico- t 
Γιατί η ασφάλειά σας μετράει 

Λεωφ. Κηφισίας 119, Τ.Κ. 15124, Μαρούσι, Αθήνα, τηλ.: 210 8787000, fax: 210 6123728, 
email: contact@metlifealico.gr www.metlifealico.gr 
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Η ανάδυση και η ανάδειξη 
κέντρων του ελληνισµού 
στα ταξίδια των περιηγητών 

(15ος-20ός αιώνας)

Mία από τις όχι 
πολύ γνωστές 
δραστηριότητες του 
∆ηµήτρη Κοντοµηνά 
είναι αυτή του 
δηµιουργού µάις 
πολύ πλούσιας 
βιβλιοθήκης µε 
εκδόσεις που 
αναφέρονται 
στην Ελλάδα των 
περιηγητών.
Αυτήν την Ελλάδα 
αναδεικνύει η 
Βιβλιοθήκη του 
∆ηµήτρη Κοντοµηνά 
τµήµατα της οποίας 
παρουσιάστηκαν 
σε µία έκθεση 
στο Πολιτιστικό  
Κέντρο- Εντευκτήριο  
«Κωστής Παλαµάς» 
του ∆ήµου 
Αθηναίων το 2005.,
Την έκθεση 
συνόδευσε µία 
έκδοση µε τίτλο 
“Η ανάδυση και η 
ανάδειξη κέντρων 
του ελληνισµού 
στα ταξίδια των 
περιηγητών (15ος-
20ός αιώνας): 
ανθολόγιο από 
τη συλλογή 
του ∆ηµητρίου 
Κοντοµηνά,”. Το 
«Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
παρουσιάζει στη 
συνέχεια ορισµένες 
εικόνες που 
φιλοξενούνται στην 
έκδοση, στην οποία 
αποτυπώνεται µία 
ακόµη προσφορά 
του ∆ηµήτρη 
Κοντοµηνά, προς 
τον ασφαλιστικό 
κλάδο και την 
κοινωνία…
Τον πρόλογο 
της έκδοσης 
επιµελήθηκε ο 

Πάνω, SAYER, Robert. Λονδίνο, 
Robert Sayer, 1759

∆εξιά, STACKELBERG, Otto 
Magnus von. Παρίσι, Senefelder 

& Formentin pour Marino, c. 
1828

∆ηµοσίευσε εντυπωσιακά 
έργα, κυρίως µε τοπία και 

ανθρώπινους τύπους.
Αριστερά πάνω, STUART, James 

/ REVETT, Nicholas. Παρίσι, 
Firmin Didot, 1808

Στην άποψη αυτή της Αθήνας 
από το Υδραγωγείο του 
Αδριανού, µνηµείο που 

κατεδαφίστηκε το 1778 από τον 
Αλή Χασεκή για να οικοδοµηθεί 

το τείχος της πόλης, 
διακρίνονται ο βοεβόδας 

Χασάν Αγάς µε την ακολουθία 
του ψυχαγωγούµενοι σε αγώνες 

τοξοβολίας.
Αριστερά κάτω, FROMMEL, Carl. 
Καλσρούη, Scotzniovsky, 1830

Ο καλλιτέχνης θέλησε να 
αποδώσει πιστά την Ακαδηµία 

των Αθηναίων φιλοσόφων.

« Η έκδοση που 
συνόδευσε την έκθεση 
µε την συλλογή του 
κ. ∆ηµήτρη Κοντοµηνά»
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» αποστέλλεται τιµής ένεκεν στους 
βουλευτές της ελληνικής Βουλής και στους ευρωβουλευτές

10 Γράµµα Εκδότη
Η αλαζονεία, η ύβρις 
και η υπέρβαση 
του «µέτρου» δεν 
ταιριάζουν στους 
ασφαλιστές

22 Ιουνίου 1891
Η γενέθλιος 
ηµεροµηνία της 

Εθνικής Ασφαλιστικής

ΜΟΝΙΜΕΣ ΣΤΗΛΕΣ

ΘΕΜΑΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ
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Καταστροφές

Η  ανάδυση και η 
ανάδειξη κέντρων 
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αιώνας) 68
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Ω Ως γενέθλια ηµεροµηνία της Ελλη-

νικής Εταιρίας των Γενικών Ασφαλει-

ών «Η ΕΘΝΙΚΗ», θεωρείται η 22α Ιου-

νίου 1891, διότι είναι η ηµεροµηνία σύ-

στασης της εταιρείας «… ήτοι από της 

εν τη Εφηµερίδι της Κυβερνήσεως δη-

µοσιεύσεως του εγκρίνοντος το… κα-

ταστατικόν διατάγµατος…». Είναι εξάλ-

λου και η τυπική ηµεροµηνία που άρχι-

σε η δυνατότητα λειτουργίας και του ∆ι-

οικητικού της Συµβουλίου. Έδρα της Ελ-

ληνικής Εταιρίας των Γενικών Ασφαλει-

ών «Η ΕΘΝΙΚΗ», όπως αναφέρεται στο 

επίσηµο δηµοσίευµα, ορίσθηκε η Αθή-

να, µε δικαίωµα συγκρότησης υποκατα-

στηµάτων και πρακτορείων και σε άλ-

λες πόλεις, εντός και εκτός Ελλάδας. Η 

διάρκειά της ορίσθηκε «απεριόριστος». 

Απεριόριστη ήταν και η φιλοδοξία 

των ιδρυτών, που ήθελαν να καλύψουν 

οποιοδήποτε είδος ασφάλειας υπήρ-

χε. Έτσι, ως σκοπός και αντικείµενο της 

εταιρίας ορίσθηκε, σύµφωνα µε το κα-

ταστατικό της, «… η αναδοχή παντός εί-

δους ασφαλειών και αντασφαλειών, εν 

Ελλάδι και εν τη αλλοδαπή…». ∆ηλα-

δή, σύµφωνα πάντα µε το Καταστατικό 

της, η αρτισύστατη εταιρία περιέλαβε 

το σύνολο σχεδόν των Κλάδων Ασφα-

λίσεως. Ειδικότερα, στους σκοπούς της 

περιλήφθηκαν οι ασφάλειες και αντα-

σφάλειες κατά κινδύνων πυρός, εκρή-

ξεων φωταερίου και ατµολεβήτων, ζη-

µιών από κεραυνούς. Επίσης, ο Κλάδος 

Μεταφορών «… παντός είδους…», δη-

λαδή διά θαλάσσης, ποταµού και ξη-

ράς και – για πρώτη φορά στην Ελλά-

δα – ο Κλάδος Ζωής. Ο τελευταίος πε-

ριελάµβανε ασφάλειες και αντασφά-

λειες «… επί της ζωής, ήτοι ασφαλειών 

κεφαλαίου και ισοβίων ή προσκαίρων 

προσόδων, µετά ή άνευ συµµετοχής εις 

τα κέρδη, επί ενός ή πλειόνων προσώ-

πων, καθ’ όλους τους συνδυασµούς και 

πάσας τας περιπτώσεις τας εξαρτωµέ-

νας εκ της διαρκείας ή της λήξεως του 

ανθρωπίνου βίου…». Και για να καλύ-

ψουν ο,τιδήποτε ήθελε προκύψει, συ-

µπεριέλαβαν στο Καταστατικό και την 

πρωτοποριακή πρόβλεψη, ότι µπορού-

σε να καλυφθεί και ό,τι δεν προέβλε-

πε ήδη το Καταστατικό, µε προηγούµενη 

απόφαση της Γενικής Συνέλευσης των 

22 Ιουνίου 1891

Η γενέθλιος ηµεροµηνία 

της Εθνικής Ασφαλιστικής 

68

ΝΑΙ
ΘΕΜΑ

Ο

Υποχρεωτική 

πανευρωπαϊκά 

η ασφάλιση 

φυσικών 

καταστροφών;
Η ασφάλιση αποτελεί 

ένα από τα εργαλεία 

διαχείρισης του 

κινδύνου καταστροφών, 

σε συνδυασµό µε την 

πρόληψη των κινδύνων, 

την ετοιµότητα και τα 

µέτρα αντίδρασης.

Όπως και πολλές άλλες περιοχές στον κόσµο, η Ευρωπαϊκή 

Ένωση είναι ευάλωτη σε σχεδόν κάθε είδους φυσική καταστρο-

φή. Οι καταστροφές δεν προκαλούν µόνο ανθρώπινες απώλειες 

αλλά και ζηµίες αξίας δισεκατοµµυρίων ευρώ κάθε χρόνο, επη-

ρεάζοντας την οικονοµική σταθερότητα και ανάπτυξη. Οι κατα-

στροφές αποτελούν σηµαντικό ζήτηµα για τους πολίτες, τις εται-

ρείες και τις κυβερνήσεις σε ολόκληρη την Ένωση.

Με την Πράσινη Βίβλο τίθενται ορισµένα ερωτήµατα σχετικά µε 

την επάρκεια και τη διαθεσιµότητα κατάλληλης ασφάλισης έναντι 

καταστροφών και συνοδεύει την ανακοίνωση µε τίτλο «Στρατηγι-

κή της ΕΕ για την προσαρµογή στην κλιµατική αλλαγή».

Στόχος της είναι να ευαισθητοποιήσει και να αξιολογήσει, εάν 

ενδείκνυται η δράση σε επίπεδο ΕΕ, ή αν εξασφαλίζει τη βελτίω-

ση της αγοράς ασφάλισης έναντι καταστροφών στην Ευρωπα-

ϊκή Ένωση. Γενικότερα, η διαδικασία αυτή θα διευρύνει επίσης τις 

γνώσεις, θα βοηθήσει στην προώθηση της ασφάλισης ως εργα-

λείου διαχείρισης καταστροφών και, συνεπώς, θα συµβάλει στη 

µεταστροφή προς µια γενική κουλτούρα πρόληψης και άµβλυν-

σης των επιπτώσεων από τους κινδύνους καταστροφών, προσφέ-

ροντας ταυτόχρονα περισσότερα δεδοµένα και πληροφορίες.

Οι µετεωρολογικές παλίρροιες (storm surge), οι πληµµύρες 

ποταµών ή οι στιγµιαίες πληµµύρες συγκαταλέγονται µεταξύ των 

κύριων κινδύνων φυσικών καταστροφών που αντιµετωπίζει η Ευ-

ρώπη (π.χ. οι πληµµύρες στο Ηνωµένο Βασίλειο, την Ιρλανδία 

και τη Ρουµανία το 2012 και οι πληµµύρες σε όλη την Ευρώπη το 

2002, το 2005 και το 2010).

Οι ανεξέλεγκτες δασικές πυρκαγιές αποτελούν επίσης απει-

λή, την οποία αντιµετωπίζουν κάθε χρόνο τα κράτη µέλη. Το κύµα 

καύσωνα του 2003 ήταν το θερµότερο που έχει καταγραφεί στην 

Ευρώπη τουλάχιστον από το 1500.

Αρκετές χιονοθύελλες και ανεµοθύελλες έχουν προκαλέσει 

επίσης τα τελευταία χρόνια σηµαντικές ζηµίες σε ευρωπαϊκές 

Τι αναφέρει η πράσινη Βίβλος

3-7-peiexomena.indd   6 17/6/13   10:27 π.μ.
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Αποζηµιώσεις ύψους 99,76 εκατ. ευρώ κατέβαλε 
συνολικά η Interamerican σε ασφαλισµένους και δικαι-
ούχους, σε όλους τους κλάδους των δραστηριοτήτων 
της, σε 125.138 περιπτώσεις, σηµειώνοντας ότι η  πο-
λιτική εστίασης της εταιρίας στον πελάτη, µε εφαρµο-

γή σε όλες τις πτυχές διαχείρισης της σχέσης µαζί του, 
έχει ως «αιχµή» την άµεση και δίκαιη λειτουργία απο-
ζηµιωτικών διαδικασιών. 

Ειδικότερα, κατά το πρώτο τετράµηνο η εταιρεία απο-
ζηµίωσε στον κλάδο ζωής µε 48,07 εκατ. Ευρώ, 19.700 
περιπτώσεις – θανάτων, λήξης συµβολαίων, ανικανο-
τήτων και εξαγορών - ενώ στον κλάδο Υγείας, κατέβα-
λε 18,84 εκατ. σε 59.596 περιπτώσεις, µε τις καταβο-
λές για νοσοκοµειακά να φθάνουν τα 6,46 εκατ. και για 
καλύψεις προγραµµάτων Medisystem τα 11,76 εκατ. 

Στους κλάδους γενικών ασφαλειών η Interamerican 
πλήρωσε 24,92 εκατ. σε 20.903 περιπτώσεις, µε τις 
αποζηµιώσεις στον κλάδο αυτοκινήτου να φθάνουν 
στα 21,81 εκατ. ευρώ. Για οµαδικά συµβόλαια ζωής, 
υγείας, συνταξιοδοτικά και ζηµιών, η εταιρεία κατέβα-

Αποζηµιώσεις 1ου 4µήνου Πλήθος Ποσόν (εκατ. €)

Ζωής - Υγείας 79.296 66,91

Γενικών Ασφαλειών 20.903 24,92

Οµαδικών συµβολαίων 24.939 7,93

Σύνολο 125.138 99,76

Στα 100 εκατ. 
οι αποζηµιώσεις
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Τιμητική βράβευση έλαβε η ΑΧΑ 
Ασφαλιστική για την υποστήριξή της στην 
εκστρατεία «Ecomobility 2012-13» στην 
τελετή απονομής των βραβείων για τα 
δέκα χρόνια της εκστρατείας, που πραγ-
ματοποιήθηκε με τη ζωντάνια των μαθη-
τών που ταξίδεψαν από όλη την Ελλά-
δα για να συμμετέχουν στη βράβευση. Η 
τελετή πραγματοποιήθηκε στο αμφιθέα-
τρο του πολιτιστικού κέντρου ΔΑΙΣ, ενώ 
το  βραβείο για την ΑΧΑ Ασφαλιστική, 
παρέλαβε η κυρία Ντίμη Κορδαλή από 
τη διεύθυνση επικοινωνίας. Η ΑΧΑ, σε 
πλήρη ευθυγράμμιση με τη στρατηγική 
της για την εταιρική υπευθυνότητα προς 
το περιβάλλον και την κοινωνία, συμμε-
τείχε ως τοπικός υποστηρικτής σε Αθήνα 
και Θεσσαλονίκη για 4η συνεχή χρονιά 
στην εκστρατεία «ECOMOBILITY». Μέσω 
αυτής της δράσης, η ΑΧΑ όπως σημει-
ώνει, συμβάλλει αφενός στην προώθη-
ση και ενδυνάμωση μιας πιο υπεύθυνης 
περιβαλλοντικής νοοτροπίας στους νέ-
ους, με στόχο τη βελτίωση των συνθηκών 
μετακίνησης, αφετέρου στην ανάπτυξη 
συνηθειών που θα ευνοούν τις πράσι-
νες μεταφορές στις πόλεις.

Το βραβείο της καλύτερης εργασίας 
για την Οικολογική Μετακίνηση, απονε-
μήθηκε στην ομάδα των μαθητών του 
Γυμνασίου των Εκπαιδευτηρίων Μπουγά 
από την Καλαμάτα, που θα συμμετέχουν 
στην αποστολή του ECOCITY, στις Βρυ-
ξέλλες τον Ιούνιο και θα επισκεφθούν 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Ευρω-
παϊκό Κοινοβούλιο. 

Τη φιλοξενία ανέλαβε για δεύτε-
ρη χρονιά η επικεφαλής της Ομάδας 
των Ευρωβουλευτών της ΝΔ και πρώην 
Υπουργός Παιδείας Kα Μαριέττα Γιαν-
νάκου, Την δεύτερη θέση κατέλαβε η 
ομάδα του 1ου Γυμνασίου Αγίου Δημη-
τρίου Αττικής, ενώ την τρίτη θέση η ομά-
δα του Γυμνασίου Αγίου Βασιλείου από 
την Πάτρα. 

Επίσης, έγινε η απονομή των Βραβείων 
Δημιουργικότητας, στις παρακάτω ομά-
δες μαθητών, κατά σειρά και κατηγορία : 

Βραβείο Μουσικής 
Σύνθεσης
1ο Βραβείο: Γυμνάσιο Φαρών 
2ο Βραβείο: Ελληνικό Κολλέγιο Θεσ-
σαλονίκης
3ο Βραβείο: 1ο Γυμνάσιο Πεύκων Θεσ-
σαλονίκης

Βραβείο Εικαστικής 
Έκφρασης 
1ο Βραβείο: 1ο Γυμνάσιο Καλαμαριάς
2ο Βραβείο: 1ο Γυμνάσιο Αμαρουσίου
3ο Βραβείο: Γυμνάσιο Φαρών

Βραβείο Δραματουργικής 
Έκφρασης
1ο Βραβείο: 9ο Γυμνάσιο Νίκαιας
2ο Βραβείο: 1ο Αμαρουσίου
3ο Βραβείο: 2ο Γυμνάσιο Αχαρνών

Βραβείο Ηλεκτρονικής 
Έκφρασης 
1ο Βραβείο: Γυμνάσιο Κουτσουρά Ιε-
ράπετρας
2ο Βραβείο: 2ο Γυμνάσιο Καισαριανής
3ο Βραβείο: 2ο Γυμνάσιο Αχαρνών

Οι ομάδες των μαθητών που κέρδι-
σαν το πρώτο Δημιουργικό Βραβείο, σε 
κάθε κατηγορία, θα φιλοξενηθούν στο 
ECOCAMP, που διοργανώνει κάθε χρόνο 
το ECOCITY, την πρώτη εβδομάδα του Αυ-
γούστου στα Καλάβρυτα. Επίσης απονε-
μήθηκαν ειδικοί έπαινοι στο ΤΕΕ Ειδικής 
Αγωγής Αχαΐας για την Μακέτα και την 
τεκμηρίωση προβλήματος, στο Γυμνάσιο 
των Εκπαιδευτηρίων Αθηνά Τρικάλων για 
τη δημιουργία ποιήματος, στο Γυμνάσιο 
των Εκπαιδευτηρίων Πλάτων Κατερίνης 
για το έργο «ποδήλατο» και στο 1ο Γυ-
μνάσιο Τριανδρίας για την μελέτη με-
τατροπή της Πλατείας Ελευθερίας της 
Θεσσαλονίκης από χώρο στάθμευσης 
αυτοκινήτων, σε πραγματική πλατεία για 
τους κατοίκους. Η διοργάνωση της δε-
καετίας της εκστρατείας πραγματοποιή-
θηκε, από το ECOCITY με τη συνεργασία 
και συστράτευση σημαντικών Επιστημο-
νικών Ιδρυμάτων και Οργανισμών και τε-
λεί υπό την Αιγίδα του Υπουργείου Παι-
δείας και Θρησκευμάτων Πολιτισμού και 
Αθλητισμού, του Υπουργείου Ανάπτυξης 
Ανταγωνιστικότητας Υποδομών Μεταφο-
ρών και Δικτύων, του Υπουργείου Περι-
βάλλοντος Ενέργειας και Κλιματικής Αλ-
λαγής, του Υπουργείου Δημόσιας Τά-
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ξης και Προστασίας του Πολίτη, του 
Υπουργείου Μακεδονίας & Θράκης 
και του Επιτρόπου Περιβάλλοντος 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

Την ίδια ώρα, η  ΑΧΑ Ελλάδος 
ευθυγραμμισμένη με τη στρατηγική 
του ομίλου ΑΧΑ, υιοθέτησε μία νέα 
διαδικασία ανακύκλωσης, με στόχο 
να μειώσει το περιβαλλοντικό της 
αποτύπωμα. Συγκεκριμένα, η ΑΧΑ 
Ασφαλιστική, υπέγραψε μία νέα 
συνεργασία για το σύστημα ανακύ-
κλωσης με την εταιρεία WATT A.E., 
εταιρεία εφαρμοσμένων τεχνολογι-
ών και μεταφορών αποβλήτων, μια 
εταιρεία ενεργή σε όλη την αλυσί-
δα διαχείρισης μη τοξικών στερεών 
αποβλήτων. Η εταιρεία WATT ΑΕ, 
η οποία διαθέτει δύο ιδιόκτητα κέ-
ντρα διαλογής ανακυκλώσιμων υλι-
κών, καθώς και τον απαραίτητο εξο-
πλισμό συλλογής και μεταφοράς, 
έχει αναλάβει τη συλλογή των απο-
βλήτων και την υπεύθυνη διαχείρισή 
τους. Στα κεντρικά γραφεία της ΑΧΑ 
Ασφαλιστικής έχουν τοποθετηθεί σε 
κάθε όροφο και σε προσβάσιμα ση-
μεία, ειδικοί κάδοι για την ανακύκλω-
ση χαρτιού, αλουμινίου, πλαστικού 
και γυαλιού. Επίσης, έγινε ξεκάθαρη 
επικοινωνία σε όλο το ανθρώπινο 
δυναμικό της Εταιρείας για τη σημα-
ντική συμβολή τους. Για την εύρυθμη 
και βέλτιστη ανακύκλωση εστάλη ει-
δικό εγχειρίδιο με κανόνες απόρρι-
ψης ανακυκλώσιμων υλικών.

                     Υπεύθυνη  
περιβαλλοντική στάση 

Από την 
απονομή των 
βραβείων

Τη  νέα  υπη-
ρεσία δικτύου 
συνεργαζόμε-
νων  συνερ-
γείων θέτει σε 
λειτουργία η  
ΑΧΑ Ασφαλι-
στική,  στοχεύ-
οντας στη συ-
νεχή αναβάθ-
μιση των προϊ-
όντων και υπη-
ρεσιών προς 
τους ασφαλι-

σμένους της και τα δίκτυα  διανομής της. 
Όπως υπογραμμίζεται, οι  πελάτες που 
έχουν εμπιστευθεί την ασφάλεια του αυτο-
κινήτου τους στην ΑΧΑ διασφαλίζουν ση-
μαντικές παροχές και προνόμια, κάνοντας 
χρήση του δικτύου συμβεβλημένων συνερ-
γείων, στην περίπτωση που χρειαστεί να  επι-
σκευάσουν το αυτοκίνητό τους. Στο Δίκτυο 
συμπεριλαμβάνονται αξιόπιστα συνεργεία 
στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη, που παρέ-
χουν υπηρεσίες υψηλής ποιότητας και εγγυ-
ημένες εργασίες επισκευής.

Πού απευθύνεται 
Απευθύνεται σε πελάτες της ΑΧΑ, σε πε-

ρίπτωση που το όχημά τους έχει υποστεί:
• Ζημιές από σύγκρουση χωρίς δική τους 
υπαιτιότητα (ζημιές που εντάσσονται στο Σύ-
στημα Φιλικού Διακανονισμού).
• Ζημιές από μερική κλοπή, φυσικά φαι-

νόμενα, πυρκαγιά, κακόβουλες ενέργει-
ες, τρομοκρατικές ενέργειες, πολιτικές τα-
ραχές.
• Ίδιες ζημιές (σύμφωνα με το πακέτο ασφά-
λισης που έχει αγοράσει ο ασφαλισμένος).

Ζημιές αυτοκινήτων τρίτων πελατών για 
τις οποίες ήταν υπαίτιος ο ασφαλισμένος 
της ΑΧΑ και δεν εντάσσονται στο Σύστημα 
Φιλικού Διακανονισμού.

Τα οφέλη για τους 
ασφαλισμένους

Με τη χρήση του Δικτύου εξουσιοδοτημέ-
νων και εξειδικευμένων Συνεργείων της ΑΧΑ, 
κάθε ασφαλισμένος εξασφαλίζει σημαντικά 
οφέλη, με κυριότερα τα παρακάτω:
• Κάλυψη των εξόδων επισκευής με απευθεί-
ας καταβολή του ποσού στο Συνεργείο από 
την ΑΧΑ Ασφαλιστική, με εξαίρεση του πο-
σού απαλλαγής. 
• Πιστοποιημένη εργασία με εγγύηση επι-
σκευής τουλάχιστον 1 έτους. 
• Χρήση καινούργιων ανταλλακτικών για αυ-
τοκίνητα έως 5 έτη χωρίς αφαίρεση παλαι-
ότητας. 
• Δυνατότητα παροχής αυτοκινήτου αντικα-
τάστασης.  
• Δυνατότητα παραλαβής παράδοσης οχή-
ματος. 
• Ταχύτητα επισκευής. 
• Εσωτερικός και εξωτερικός καθαρισμός 
οχήματος. 
• Τεχνικός έλεγχος του οχήματος τουλάχι-
στον 15 σημείων.

Νέο δίκτυο συμβεβλημένων συνεργείων 
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Αντιστάσεις έναντι των συνεπειών της κρίσης επέ-
δειξε η Allianz Ελλάδος και το 2012, καταφέρνο-
ντας, όπως τονίζει σε ανακοίνωσή της, να διατηρή-
σει αλώβητο το συνολικό µερίδιο αγοράς της στο 
4,5%. To 2012 έκλεισε για την Allianz Ελλάδος µε 
συνολικό κύκλο εργασιών € 204,9 εκατ., µειωµένο 
κατά 12% από το 2011, µε βάση τα ∆ιεθνή Λογιστι-
κά Πρότυπα. Το περιθώριο λειτουργικής κερδοφο-
ρίας βελτιώθηκε στο 11,2% από 10,2% λόγω της 
καλής διαχείρισης των ζηµιών αλλά και των στοι-
χείων του κόστους, µε αποτέλεσµα η λειτουργική 
κερδοφορία να ανέλθει σε € 23,0 εκατ., από € 
23,8 εκατ. το 2011. Το κλείσιµο του 2012 βρήκε την 
Allianz Ελλάδος να εξυπηρετεί περίπου 295.000 πε-
λάτες, ενώ κατέβαλε συνολικά € 124 εκατ. στους 

πελάτες της σε αποζηµιώσεις, εξαγορές και λήξεις 
συµβολαίων. Η καλή εικόνα στην κερδοφορία επέ-
τρεψε στην Allianz Ελλάδος να προχωρήσει σε ευ-
νοϊκές τιµολογιακές παρεµβάσεις µέσα στο 2013, 
τόσο για τις λύσεις της στην ασφάλιση αυτοκινή-
του, όσο και στα προγράµµατα υγείας.

Τον Οκτώβριο του 2012, ο Όµιλος Allianz ενί-
σχυσε την κεφαλαιακή θέση της Allianz Ελλάδος 
µε κεφάλαια ύψους €134 εκατ. σε µετρητά, επιβε-
βαιώνοντας την στήριξη του Οµίλου στην Ελληνική 
αγορά και θωρακίζοντας την εταιρία κεφαλαιακά, 
προκειµένου να εκπληρώσει τους µελλοντικούς της 
σχεδιασµούς. Η αύξηση του µετοχικού κεφαλαίου 
ήρθε σε συνέχεια της απόφασης που έλαβε ο όµι-
λος Allianz να συµµετάσχει στο πρόγραµµα εθε-

Kόντρα 
στην 
κρίση 

        µε στρατηγική
Η Allianz Ελλάδος 
συνεχίζει να επενδύει 
στη δηµιουργία νέων, 
σύγχρονων λύσεων µε 
υψηλή προστιθέµενη 
αξία για τους πελάτες 
της,τόνισε ο κ. Πέτρος 
Παπανικολάου.
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Συνέντευξη στον Λάµπρο Καραγεώργο

∆ηµήτρης Ζορµπάς, µέλος του διοικητικού συµβουλίου της  
Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος, Πρόεδρος του Επικουρικού 
Κεφαλαίου, πρόεδρος του Συστήµατος Φιλικού ∆ιακανονισµού, Πρόεδρος 
της Επιτροπής Αυτοκινήτων της  Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος 
και γενικός διευθυντής της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής.

Ο κ. Ζορµπάς είναι «υπεύθυνος» για πολλές από τις θεσµικές παρεµβάσεις 
που σηµειώθηκαν τον τελευταίο χρόνο στη χώρα µας, γεγονός που του το ανα-
γνώρισαν και οι συνάδελφοί του στην  Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλά-
δος (ΕΑΕΕ) και τον ανέδειξαν πρώτο σε ψήφους µέλος του νέου διοικητικού 
συµβουλίου της ΕΑΕΕ στις αρχαιρεσίες  του προηγούµενου Φεβρουαρίου.
Παράλληλα ο κ. Ζορµπάς εκτός από το εσωτερικό, πάει καλά και στο εξω-
τερικό, καθώς είναι µέλος του διοικητικού συµβουλίου της ευρωπαϊκής οµο-
σπονδίας συνεταιριστικών ασφαλιστικών εταιρειών AMICE (Αssociation of 
Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe), στην οποία η Συνεται-
ριστική Ασφαλιστική είναι µέλος.
Έχει λοιπόν πιστεύουµε ιδιαίτερη σηµασία µία συζήτηση µε τον κ. ∆ηµήτρη 
Ζορµπά, ο οποίος φροντίζει ως πρόεδρος του Επικουρικού Κεφαλαίου, για 
την ασφαλιστική κάλυψη τουλάχιστον 600.000 πολιτών. Η συζήτηση εκτός από 
το Επικουρικό επεκτάθηκε σε όλα τα επίκαιρα θέµατα της ασφαλιστικής αγο-
ράς αλλά και στην Συνεταιριστική  Ασφαλιστική

Κύριε Ζορµπά,  πόσα χρόνια ασχολείστε µε τον ασφαλιστικό κλάδο;

-Στην εταιρεία εργάζοµαι από το 1980. Αφού εργάστηκα σε διάφορα τµήµατα, από το 1997 κα-
τέχω τη θέση του Γενικού ∆ιευθυντή.

-Και στα «κοινά»; Από πότε συµµετέχετε στο διοικητικό συµβούλιο της  Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιρειών;

-Εκλέγοµαι στο διοικητικό συµβούλιο της Ένωσης  Ασφαλιστικών Εταιρειών από το 2007. Με την 
ευκαιρία που µου δίνετε θέλω να πω ότι η εκλογή µου µε τους περισσότερους σταυρούς, αν και 
µπορεί να είναι τυχαίο, τέλος πάντων η ψήφιση µου από τους συναδέλφους µου, τους οποίους 
και ευχαριστώ είναι ουσιαστικά µία αναγνώριση του αποτελέσµατος που είχε η δουλειά πολ-
λών ανθρώπων που συνεργάσθηκαν µαζί µου για να επιτύχουµε µία σειρά, στόχων που είχε θέ-
σει η ασφαλιστική αγορά. 

-Επιτρέψτε µου να παρατηρήσω , αυτό που εισέπραττα από το ρεπορτάζ, ότι επιµένατε 
παρά τις αντιξοότητες στην επίτευξη ενός αποτελέσµατος. Τελικά τι σας διακρίνει σαν 
άνθρωπο;

-Όταν έδινα εξετάσεις για το πανεπιστήµιο το θέµα της έκθεσης ήταν «τα λόγια δεν πείθουν όταν 
δεν συνοδεύονται από έργα». Φαίνεται ότι το θέµα αυτό µε στοίχειωσε…

∆ηµήτρης 

Ζορµπάς

Παρούσα 
στις εξελίξεις 
η Συνεταιριστική

Συνέντευξη
∆ηµήτρης 
Ζορµπάς

80 ΑΤΕ Ασφαλιστική
96 Υδρόγειος 
98 ING
102 AIG
104 Ιnternatiolal Life 
106 Eurolife ERB 
Ασφαλιστική
112 Ευρωπαική Ενωσις 
Ασφάλειαι Μινεττα
113 HDI-Gerling Hellas
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ντασίας, του ονείρου της φαντασίωσης, 
του οράµατος, του έργου. ∆εν γνωρί-
ζουν από διαχείριση ανθρώπων. ∆εν 
έχουν παραγωγή, δεν έχουν ασφαλι-
στές δικούς τους, δεν έχουν σίγουρους 
πελάτες, δεν έχουν έργο δικό τους, αλλά 
έχουν θέση, άποψη, εξουσία που τυραν-
νά όλους τους υπόλοιπους σε µαρασµό. 
Είναι αυτοί που ευθύνονται για πληµµε-
λή εποπτεία. Σε επόµενο άρθρο µας θα 
γίνουµε πιο συγκεκριµένοι για κάποιους 
που κατέστρεψαν καριέρες και ανθρώ-
πους και ευθύνονται για τις απάτες 
ασφαλιστών που καταχράστηκαν εκα-
τοµµύρια πελατών τους και κυρίως στα 
αµοιβαία κεφάλαια.

 Βρείτε µόνοι σας στην τύχη 10 - 15 τέ-
τοια στελέχη και βάλτε ερωτήµατα δίπλα 
για να διαπιστώσετε ότι:

∆εν έχουν πολλούς ασφαλιστές και 
εταιρίες που να είναι απαραίτητοι στον 
πελάτη και να µη τους διώχνει ποτέ… 
Τα νούµερα κοιτάξτε στις µετακινήσεις 
και θα καταλάβετε σε τι κινούµενη άµµο 
ζουν…

∆εν έχουν δηµιουργική ατµόσφαιρα, 
αρκετοί από αυτούς, για να µπορέσουν 
να δηµιουργήσουν οι υφιστάµενοί τους. 
Αρκετοί στερούνται δηµιουργικών αν-
θρώπων. ∆ηλαδή, δεν ανέχονται κοντά 
τους ιδιοφυείς πρωτοπόρους, ελεύθε-
ρα άτοµα, εκκεντρικούς και ρηξικέλευ-
θους. Ζουν παρέα µε κόλακες ορισµέ-
νης λήξεως.

Πολλοί από αυτούς δεν έχουν αποδο-
χή και σεβασµό. Αν «καιγότανε» η εται-
ρία τους κανείς από κάτω δεν θα έτρε-
χε να σβήσει τη φωτιά.

Το ανθρώπινο δυναµικό κάποιων διευ-
θυντών πωλήσεων, είναι «ταξιδιώτες» σε 
σταθµό τρένου ή αεροδροµίου.

Αρκετοί δεν έχουν είδωλα να δείξουν 
µε προσόντα τιµιότητας στη σκέψη και 
τη ζωή, για να αξιοποιήσουν οι υπεύθυ-
νοι δηµοσίων σχέσεων και επικοινωνίας.

Σε πολλές εταιρίες λείπει το κέφι για 
δουλειά. «Κλαίνε τη µοίρα τους…»

Λίγοι προωθούν νέα παιδιά και δηµι-
ουργικούς υφισταµένους. Έχουµε χρό-
νια να πάµε σε «αγιασµό» εγκαινίων 
νέων µονάδων… Είναι σαν αεροπλάνα 
που σταµατούν και πέφτουν.

Οι πιο πολλοί ζουν σε ατµόσφαιρα 
χαρτοπόλεµου, χωρίς ανθρωπιά και ει-
λικρίνεια. Κρυφά, µουλωχτά, κατηγο-

ρούν συνέχεια άλλους.
Λίγοι «ακούνε» περισσότερο, απ’ όσο 

µιλάνε.
Λίγοι στο µάρκετινγκ νοιάζονται να µε-

γαλώσει η πίττα των εταιριών µε νέους 
πελάτες. Οι πιο πολλοί «αρπάζουν» µε 
πονηριά, στελέχη και πελάτες. ∆εν «γεν-
νούν» κάτι νέο…Τρώνε τις σάρκες του 
κλάδου.

Λίγοι νοιάζονται για «κέρδη» που θα 
µείνουν νε επενδυθούν… στο µέλλον. Κα-
λύπτουν συνεχώς «τρύπες» παρελθό-
ντος. Αύριο, ας πάνε να πνιγούν οι επό-
µενοι.

Λίγοι αξιοποιούν το καλύτερο που δι-
αθέτει ο κάθε άνθρωπός τους. Συνήθως 
εµποδίζουν τα νέα ταλέντα.

∆υστυχώς αυτοί που ασχολούνται µε 
τα «χαλινάρια» και όχι µε τα άλογα δεν 
θα χαρούν ποτέ το ταξίδι, το τρέξιµο, τον 
καλπασµό και όλα εκείνα τα παράγω-
γα του αλόγου. Το άλογο, ο ίππος εί-
ναι η χαρά του έρχοµαι. Έρχοµαι γε-
µάτος δώρα και χαρά. Φθάνω κάπου. 
Ίκω= φθάνω, αφικνούµαι, ίκος, ίππος. 

Το άτι (άλογο) είναι από το ίππος άττει 
= ορµά. Το αλογάκι είναι πώλος, επει-
δή πέλει, πωλέει, τριγυρίζει γύρω από 
τη µάνα και την πόα, χλόη. Από το πω-
λέω και η λέξη πωλητής. Πωλητής είναι 
αυτός που τριγυρνάει. (Πόσοι νέοι πω-
λητές γεννήθηκαν; Πόσα νέα βλαστά-
ρια, πώλους έχουν οι εταιρίες;) Πόσοι 
ένιωσαν τη σχέση του Αλέξανδρου µε 
τον Βουκεφάλα; Χιλιάδες καλλιτέχνες, 
ποιητές, γλύπτες και λογογράφοι ασχο-
λήθηκαν µε το άλογο (όχι µε το χαλι-
νάρι). Από τον  Όµηρο ως τα δηµοτι-
κά µας τραγούδια. Ο Αχιλλέας συνοµι-
λούσε µε τα άλογά του. (Πόσοι από αυ-
τούς που χάνονται στα άκαρπα πολύω-
ρα µίτινγκς «συνοµιλούν» µε τα «άλογα» 
των πωλήσεων; Πόσα στελέχη κλεισµένα 
σε τέσσερις τοίχους γνωρίζουν τι σηµαί-
νουν τα επίθετα των αλόγων «γοργογό-
νατος», «ανεµοκυκλοπόδης», «ταχύγο-
νος», «αελλοπούς», «αίολος», «ακρόνυ-
χος», «άριστος», «γαύρος», «εύπους», 
«εριαύχην», «ζαφλεγής», «µεγαλοπρε-
πής», «αργυροπεταλάτος», «ιππάγρος», 
«περίβλεπτος» κλπ;  Όλα αυτά τα επίθε-
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Κάποιοι χρησιµοποιούν 
το χαλινάρι µια χαρά, αλλά 
πού είναι το άτιµο το άλογο; 

ΚΚαθηµερινά παρατηρώ αρκετούς 
από τα στελέχη εταιριών, κυρίως των 
πωλήσεων, που σπαταλούν το χρόνο 
της ζωής τους σε συζητήσεις οµάδων 
εργασίας και µου ‘ρχεται στο µυαλό 
µια φράση του Roy Campell στο έργο 
«On Some South African Novelists», 
που υπενθυµίζει ο David Ogilvy στο βι-
βλίο του «Οι εξοµολογήσεις ενός δια-
φηµιστού»: «Συµφωνώ, είµαι µαζί σου. 
Χρησιµοποιούν το χαλινάρι µια χαρά. 
Αλλά πού είναι το άτιµο το άλογο;»

 
Ό,τι ώρα και αν τους ζητήσεις δεν 

θα τους βρεις επειδή πάντα «είναι σε 
σύσκεψη», «σε µίτινγκ»…Όλη µέρα 
εξασκούνται στο «χαλινάρι». Γνωρί-
ζουν όλες τις τεχνικές κρατήµατος, 
όλες τις υποθετικές θέσεις, όλες τις 
απρόβλεπτες στάσεις και κινήσεις, 
αλλά από «άλογο» δεν γνωρίζουν τί-
ποτα. Γνωρίζουν όλα τα άρθρα, τις 
συµβάσεις, τις θεωρίες, τεχνικούς 
όρους, εξαιρέσεις, κινήσεις ανταγω-
νισµού, ψυχολογίες, ιστορίες αλλά 
από άλογα, τίποτα, «πάπαλα»… Εί-
ναι γεµάτο το µυαλό τους από όλα, 
αλλά άλογα–ανθρώπους να «καλ-
πάσουν» την εταιρία και τις πωλήσεις 
δεν έχουν… Φτιάχνουν συνέχεια «χα-
λινάρια» του τύπου «όχι αυτό», «όχι 
εκείνο», «µη εδώ», «µη εκεί», «τρεις 
το λάδι, δυο το ξύδι», «εξαιρείται το 
άλλο», «ναι σε κείνο, µε την προϋπό-
θεση ότι», «θα πάρεις αυτό εάν κάνεις 
εκείνο, που εκτός αυτού µπορείς το 
παράλλο» κλπ…«και µέχρι τότε», «δι-
ότι δεν συνεµορφώθης προς τις υπο-
δείξεις»…

Χαρακτηριστικό τους είναι ότι ∆ΕΝ 
ΕΧΟΥΝ επαφή µε τον κόσµο της φα-
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 «Σύμφωνα με το άρθρο 11α, παρ.2 
του Π.Δ. 237/1980, όπως το άρθρο 
αυτό προστέθηκε με το άρθρο 9 του 
Ν.3557/2007, ο λήπτης της ασφάλισης 
ή ο ασφαλισμένος μπορούν να καταγ-
γέλλουν την ασφαλιστική σύμβαση οπο-
τεδήποτε, με γραπτή δήλωση, η οποία 
επιδίδεται στον ασφαλιστή ή σε εξουσι-
οδοτημένο από αυτόν διαμεσολαβητή, 
επί αποδείξει.

Τα αποτελέσματα της καταγγελίας 
επέρχονται μετά την πάροδο τριάντα 
(30) ημερών από την περιέλευση επίδο-
ση αυτής στον ασφαλιστή».

Επομένως και αφού τα αποτελέσμα-
τα της καταγγελίας επέρχονται τριάντα 
(30) ημέρες από την «καταγγελία» της 
ασφαλιστικής σύμβασης, δεν πρόκειται 
στην ουσία για πράξη περί καταγγελί-
ας, αλλά περί αναγγελίας καταγγελί-
ας πριν από τριάντα (30) ημέρες, αφού 
και δια των ιδίων διατάξεων του νόμου, 
ο λήπτης ή ο ασφαλιζόμενος θεωρού-
νται και είναι ασφαλισμένοι για τις τριά-
ντα ημέρες μετά την «καταγγελία», άρα

ευθύνεται ο ασφαλιστής για κάθε ζη-
μία που θα προξενήσει ο ασφαλιζόμε-
νος και ο οποίος υποχρεούται στην κα-
ταβολή των αντίστοιχων ασφαλίστρων 
των τριάντα ημερών, αλλά δεν γνωρίζει 
πώς και γιατί τα οφείλει!

Αυτά δεν διευκρινίζονται από τις δι-
ατάξεις του νόμου και έτσι κάθε πονη-
ρός (ποιός δεν είναι;) εκμεταλλεύεται 
την «τρύπα» και κερδίζει σε βάρος τής 
πολλαπλά ζημιούμενης ασφαλιστικής 
εταιρίας, που είναι παγιδευμένη από τον 
νόμο.

Επειδή όμως - και αδιαφόρως της 
συμφωνίας ασφαλιστή και ασφαλιζο-
μένου για την ακύρωση της ασφαλιστι-
κής σύμβασης - έναντι του τρίτου πα-
θόντα, τα αποτελέσματα της ακύρωσης 
«ισχύουν μετά από δεκαέξι (16) ημέρες 
από την γνωστοποίηση στο Κέντρο Πλη-
ροφοριών από τον ασφαλιστή» - άλλη 
«τρύπα»εδώ - συνάγεται ότι μεσολαβεί 
ένα συνολικό χρονικό διάστημα σαρά-
ντα έξι (46) ημερών, κατά το οποίο συμ-
βαίνουν πολλές παρεξηγήσεις και γίνο-
νται απίστευτες εκμεταλλεύσεις σε βά-
ρος πάντα του υπόχρεου ασφαλιστή 
για καταβολή αποζημίωσης, ενώ ακόμη 
και οι έντιμοι διαμεσολαβητές, δύσκολα 
μπορούν να εισπράξουν ασφάλιστρα 
46 ημερών για ασφάλιση, που υποτίθε-
ται ότι ακυρώθηκε και δεν καλύφθηκε στο 
μεταξύ από άλλη εταιρία. Τα ίδια ισχύ-
ουν και στις περιπτώσεις υποχρεωτικής 
ανανεώσεως της ασφάλισης οχημάτων, 
αδιαφόρως θελήσεως ή μη του διαμε-
σολαβούντος προσώπου, όταν δεν έχει 

έγγραφη δήλωση του ασφαλιζομένου ή 
του λήπτη της ασφάλισης.

Τα σοβαρά προβλήματα αυτά ίσως 
επιλυθούν με τη σχεδιαζόμενη ρύθμι-
ση καταβολής των ασφαλίστρων και 
μη ανανεώσεως, αν δεν προκαταβλη-
θούν τα ασφάλιστρα, που αποδίδεται 
δια του Τύπου στις προθέσεις της Τρά-
πεζας της Ελλάδος. Μέχρι τότε όμως, η 
κάθε ασφαλιστική επιχείρηση οφείλει να 
λάβει τα μέτρα της με ειδικά έντυπα και 
υπογραφές του ασφαλιζομένου για την 
προστασία της ίδιας, των συνεργατών 
της και κυρίως των ασφαλιζομένων της, 
με κατάλληλη ενημέρωσή τους για τις δι-
ατάξεις του νόμου με τις… «λακκούβες»!

Προσοχή: Αυξάνονται τα 
κρούσματα ασφαλιστικής 
απάτης

Στα Κεντρικά Γραφεία της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟ-
ΝΙΚΑ, που ασφαλίζει και τον μεγαλύτε-
ρο αριθμό οχημάτων σε όλη την χώρα 
(πάνω από 700.000), είναι φυσικό και 
επόμενο να καταφθάνουν συνεχώς νέα 
κρούσματα ασφαλιστικής απάτης και κυ-
ρίως απόπειρας αυτής από…αυτόχει-
ρες! Η Διοίκηση της Εταιρίας, με ιδιαίτε-
ρο έγγραφό της, συγχαίρει τους άγρυ-
πνους φύλακες Διευθυντές και Υπευθύ-

νους, του πυκνού δικτύου Υποκαταστη-
μάτων της σε όλη την χώρα και εφιστά 
την προσοχή όλων, με αποκάλυψη των 
μεθόδων απάτης, πέραν των συνήθων 
εικονικών και παραφουσκωμένων, που 
εντοπίζει κατά περιοχές και δράστες, για 
την ενημέρωση και προστασία των ανύ-
ποπτων θυμάτων, πρώτοι των οποίων εί-
ναι οι εύπιστοι και ανύποπτοι ασφαλι-
ζόμενοι.

Μέχρι στιγμής έχουν εντοπισθεί οι 
πρωταίτιοι δράστες, που προέρχονται 
συνήθως από μεγαλόσχημους γυρολό-
γους της αγοράς, εθισμένοι και αδίστα-
κτοι στην πλαστογραφία και έκδοση ψευ-
δών «βεβαιώσεων ασφάλισης» για εί-
σπραξη «σκοτωμένων» ασφαλίστρων 
και χωρίς να τους ασφαλίζουν πουθενά! 
Και αλίμονο στο καταχρεωμένο «Επικου-
ρικό Κεφάλαιο» και στα ανύποπτα θύμα-
τα, ενώ οι συλλήψεις δραστών έγιναν 
πλέον καθημερινό φαινόμενο, με πρό-
σφατη του Τρικαλινού «Ασφα-ληστή» 
που έχει μέγα βάθος και συνέχεια.

Δεύτερη και πολύ παλαιά «τεχνική» 
απάτης είναι τα πλαστά «σήματα ασφά-
λισης», που τα χρησι- μ ο π ο ι -
ούν «εμπειροτέχνες» τ η ς 
απάτης κρυβόμε-
νοι πίσω από 
μεγάλα δίκτυα 
κ α τ α χ ρ ε -
ωμένων 
« Ε π ι -
χ ε ι -

ρηματιών» και όχι Επαγγελματιών.
Και εδώ τα θύματα είναι στον αέρα και 

ανασφάλιστοι, με χειρόγραφα πλαστά 
«σήματα» στα χέρια τους!

Όταν διαπιστώνουν την απάτη, είναι 
πλέον πολύ αργά! Παρόμοια περίπτω-
ση «έσκασε» ήδη στα Γρεβενά, ενώ το 
ίδιο φαινόμενο είχε περιορισθεί μόνον 
σε ελάχιστες περιπτώσεις «ανίδεων» για 
τις συνέπειες.

Τρίτη και αδίστακτη μορφή απάτης εί-
ναι η συμπαιγνία πολλών ενόχων, δια 
προσπάθειας εξαπάτησης των Πραγ-
ματογνωμόνων, με μεταφορά των πινα-
κίδων κυκλοφορίας σε άλλα, όμοιου τύ-
που και χρώματος οχήματα, που διατί-
θενται, ειδικά για τον σκοπό αυτό, σε συ-
νεργεία επισκευής, με κατά παραγγελία 
«βλάβες» και «ζημίες» επ’ αυτών, ανά-

λογα με την…περίπτωση!
Ανεξάντλητο το δαιμόνιο 

του Έλληνα και αλίμο-
νο στις επιχειρή-

σεις εκείνες 
π ο υ 

δεν έχουν παρόντες και παντού φύλα-
κες-προστάτες, που αυτοί είναι πρώτα 
οι έντιμοι επαγγελματίες Συνεργάτες και 
οι Υπεύθυνοι τοπικών Γραφείων, για τους 
απευθείας τοπικούς ελέγχους. Κάποτε 
θα κατανοηθεί ότι στην Ελλάδα οι απευ-
θείας ηλεκτρονικές «φθηνές» πωλήσεις 
τελικά κοστίζουν πολύ περισσότερο από 
τα τοπικά Γραφεία και τους κατά τόπους 
επαγγελματίες Συνεργάτες!

Δεν έχει δικά της πτητικά 
μέσα, αλλά τα μισθώνει 
από άλλους που έχουν!

Με το από 13/5/13 έγγραφό της, η 
αρμόδια Υπηρεσία Πολιτικής Αεροπο-
ρίας (ΥΠΑ) γνωστοποιεί στην Αεροπο-
ρική Εταιρία «AIR INTERSALONIKA», θυ-
γατρική του Ομίλου Ασφαλιστικών Επι-
χειρήσεων ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, σχετικά με 
κάποια γνωστή και πολυπροβαλλόμε-
νη, ξένων συμφερόντων, Ασφαλιστική 
Εταιρία, που δηλώνει ότι δήθεν πραγ-
ματοποιεί «Αεροδιακομιδές» και ότι 
δήθεν έχει «δικά της πτητικά μέσα», τα 
εξής:«Κατόπιν έρευνάς μας διαπιστώσα-

με ότι η ασφαλιστική εταιρία (τάδε) 
ναυλώνει αεροσκάφη… και 

δεν έχει εγγεγραμμένα 
στο όνομά της και 

κατά πλήρη 
κυριό-

Γνωμάτευση Νομικών της Θεσσαλονίκης:

Νομοθετικό κενό στις Ασφαλίσεις Αυτοκινήτων!

Ποιοί και πώς 
εκμεταλλεύονται την…τρύπα!

Νομοθετικό κενό στις Ασφαλίσεις 
Αυτοκινήτων, που κάποιοι το 
εκμεταλλεύονται, διαπιστώνει η  
Ιντερσαλόνικα, σημειώνοντας ότι με την 
από 10/5/2013 έγγραφη γνωμάτευση του 

έμπειρου και εξειδικευμένου Νομικού της 
Θεσσαλονίκης κ. Σωτηρίου Λευκαρίτη, 
επικεφαλής πολυάριθμης ομάδος 
Νομικών Συνεργατών της Ιντερσαλόνικα, 
αναφέρονται τα εξής αποκαλυπτικά:

  Τα σοβαρά προβλήματα αυτά ίσως 

επιλυθούν με τη σχεδιαζόμενη ρύθμιση καταβολής 

των ασφαλίστρων και μη ανανεώσεως, αν δεν 

προκαταβληθούν τα ασφάλιστρα, που αποδίδεται δια του 

Τύπου στις προθέσεις της Τράπεζας της Ελλάδος
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Μια νέα σελίδα στην ιστορία της 
είναι έτοιµη να γράψει η Ευρώπη 
ΑΕΓΑ, µετά από 43 χρόνια αξιό-
πιστης και φερέγγυας λειτουργί-
ας, όπως ανακοίνωσε  ο πρόε-
δρος και διευθύνων σύµβουλος 
της εταιρίας  κ. Νικόλαος Μα-
κρόπουλος, µιλώντας σε εκδή-
λωση που διοργανώθηκε προς 
τιµήν των συνεργατών, µε θέµα 
την καινοτοµία και την ανάπτυξη. 

Η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ γυρίζει σε-
λίδα, αναµορφώνεται, εκσυγ-

χρονίζεται, καινοτοµεί και  αναπτύσσε-
ται, είπε ο κ. Μακρόπουλος, ανακοινώ-
νοντας ότι  η εταιρία, πέραν των µεγά-
λων εµπορικών και βιοµηχανικών κινδύ-
νων, επεκτείνεται σε νέους κλάδους, στις 
ασφαλίσεις αστικής ευθύνης αυτοκινή-
του και στο Retail, ενώ θα ιδρύσει ειδικό 

τµήµα για εξειδικευµένους κινδύνους, τα 
«Specialty lines». Ο κ. Μακρόπουλος δι-
αβεβαίωσε ότι η  Ευρώπη ΑΕΓΑ, η εται-
ρεία boutique, θα συνεχίσει να φέρει 
αυτόν τον «τίτλο» και θα συνεχίσει να 
έχει όλα τα γνώριµα χαρακτηριστικά της, 
αυτά που την καθιέρωσαν στη συνείδη-
ση των ασφαλισµένων. 

∆ηλαδή, να  χαίρει της στήριξης διε-
θνών αντασφαλιστικών οίκων αξιολο-
γηµένων µε rate A, να παρέχει υπηρε-
σίες υψηλού επιπέδου, να σέβεται τον 
πελάτη και να αποζηµιώνει άµεσα, δί-
χως καθυστερήσεις, είτε πρόκειται για 
µικροζηµιές, είτε για µεγάλες ζηµιές. Η 
«ώρα της αποζηµίωσης», είναι η ώρα 
που αποδεικνύει την αξιοπιστία της Ευ-
ρώπη ΑΕΓΑ, είπε χαρακτηριστικά  ο πρό-
εδρος και διευθύνων σύµβουλος της 
εταιρίας. Οι νέοι στόχοι  συνέχισε ο κ. 

Μακρόπουλος, θα επιτευχθούν τόσο 
µε τη  συµβολή και συµµετοχή των 
επί πολλά χρόνια στενών συνεργα-
τών µας, όσο και των νέων συνεργα-
τών που εντάχθηκαν πρόσφατα στο 
δίκτυο  της ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ, γνωστο-
ποιώντας ότι η εταιρία  δεν σκοπεύ-
ει να ανταγωνιστεί τα δίκτυά της και 
ότι δεν θα ανοιχτεί στις ηλεκτρονι-
κές πωλήσεις. Για να επιτύχει τους 
στόχους της, σκοπεύει µάλιστα να 
εµπλουτίσει το ήδη έµπειρο και κατα-
ξιωµένο στελεχιακό προσωπικό της 
και µε νέα στελέχη, τα οποία θα συµ-
βάλλουν στην ανάπτυξη της εταιρί-
ας. Παράλληλα, όπως τονίσθηκε, 
η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ επενδύει στην ανα-
βάθµιση των υποδοµών της µε τη 
δηµιουργία νέων υπηρεσιών, όπως 
το σύστηµα «Τυπώνω – Πληρώνω», 
ενώ µεταξύ άλλων δροµολογήθη-
καν όλες οι  αναγκαίες διαδικασίες, 
ώστε έως το τέλος του έτους να έχει 
ψηφιοποιηθεί πλήρως. Υπογράµµι-
σε ακόµη ότι η εταιρία, µε οµόφωνη 
απόφαση του ∆.Σ., δεν θα κάνει πλέ-
ον χρήση της δυνατότητας παρέκκλι-
σης της Τράπεζας Ελλάδος για την 
αποτίµηση των Οµολόγων του Ελλη-
νικού ∆ηµοσίου και τον υπολογισµό 
της επάρκειας κεφαλαίων. 

Επίσης συµµετείχε στην άσκη-

ση LTGA, (Long Term Guarantees 
Assessment). Ακολούθησε τις επι-
ταγές της Τράπεζας Ελλάδος για 
τον υπολογισµό των απαιτούµενων 
εποπτικών κεφαλαίων. Έχει εναρ-
µονιστεί πλήρως µε τις προδιαγρα-
φές του Solvency II. Η Ευρώπη ΑΕΓΑ 
έχει υπερκάλυψη του SCR (Solvency 
Capital Required) κατά 192%. Ο κ. 
Μακρόπουλος ευχαρίστησε µετα-
ξύ άλλων τον  αντιπρόεδρο του δι-
οικητικού συµβουλίου  της ΕΥΡΩ-
ΠΗΣ και γενικό διευθυντή της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής  κ. Σταύρο Κων-
σταντά και την αναπληρώτρια γενι-
κή διευθύντρια της Εθνικής Ασφαλι-
στικής και µέλος του διοικητικού συµ-
βουλίου της ΕΥΡΩΠΗΣ κα Εύη Κο-
ντοπάνου, καθώς και τον αντιπρό-
εδρο της Εθνικής Ασφαλιστικής  κ. 
Ανδρέα Βασιλείου. 

Σηµειώνεται ότι στην εκδήλω-
ση ήταν παρούσα και η κ. Μαργα-
ρίτα Αντωνάκη, Γενική ∆ιευθύντρια 
της ΕΑΕΕ. Σηµειώνεται τέλος ότι ο 
κ. Μακρόπουλος  ανακοίνωσε τον 
νέο διαγωνισµό πωλήσεων που θα  
έχει διάρκεια δέκα µηνών. Θα αρχί-
σει  από την 1η Ιουνίου 2013 και θα 
λήξει στις 31 Μαρτίου του 2014 και 
ως  έπαθλο για τους νικητές έχει ένα 
ταξίδι στο Baden – Baden.

Ποια είναι η Ευρώπη ΑΕΓΑ 
Η ΕΥΡΩΠΗ Α.Ε. Γενικών Ασφαλίσεων 

ιδρύθηκε το 1985, από ισχυρό ασφαλι-
στικό όµιλο της Μεγάλης Βρετανίας και 
το 1993, το 100% των µετοχών της εξα-
γοράστηκε από το Νικόλαο Μακρόπου-
λο.

Η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ διαθέτει άδεια λει-
τουργίας για το σύνολο των κλάδων 
στις Γενικές Ασφάλειες, ωστόσο η κύρια 
δραστηριότητά της επικεντρώνεται στον 
κλάδο Περιουσίας, όπου ειδικεύεται στις 
ασφαλίσεις των µεγάλων Βιοµηχανικών, 
Εµπορικών και Χρηµατοοικονοµικών Κιν-
δύνων. Παράλληλα, το τελευταίο

διάστηµα αναπτύσσει και τον κλάδο 
Ασφάλισης Αστικής Ευθύνης Οχηµά-
των, όπου µε νέα, σύγχρονα προϊόντα 
κερδίζει µερίδια αγοράς, καταγράφο-
ντας σταθερά ανοδική πορεία. Στον κλά-
δο Περιουσίας, η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ, κατέ-
χει, σύµφωνα µε τα επίσηµα στοιχεία της 
Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών

Ελλάδος, ισχυρή θέση µεταξύ των αµι-
γώς ιδιωτικών Ελληνικών ασφαλιστικών 
εταιριών. Επίσης, πρωταγωνιστεί στον 
κλάδο Ασφαλίσεων Μεταφορών, ενώ 
στον κλάδο Αυτοκινήτου, ασκώντας συ-
νετή πολιτική, αύξησε τη συµµετοχή του 
στο σύνολο της παραγωγής της. Το 
1998 στο µετοχικό κεφάλαιο της ΕΥΡΩ-
ΠΗ ΑΕΓΑ εισήλθε, µε µειοψηφική συµµε-
τοχή, η Εθνική Ασφαλιστική, θυγατρική

εταιρία του οµίλου της Εθνικής Τρά-
πεζας της Ελλάδος, αναγνωρίζοντας 
έµπρακτα το κύρος και τη φερεγγυότητα 
της εταιρίας, όπως και την αναπτυξιακή 
της προοπτική. Στη θετική πορεία της ΕΥ-
ΡΩΠΗ ΑΕΓΑ συνέβαλλε καθοριστικά και 
η συνεργασία της µε παγκοσµίως γνω-
στούς για την οικονοµική τους ευρωστία 
Αντασφαλιστικούς Οίκους, αξιολογηµέ-
νους µε rate A, οι οποίοι στηρίζουν την 
ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ µε το

υψηλό τους capacity και τη συµµετο-
χή τους στην άµεση κάλυψη των απο-
ζηµιώσεων.

Η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ, παραµένει σταθε-
ρά µια κερδοφόρα ασφαλιστική εται-
ρία, που αναπτύσσεται βασιζόµενη σε 
υγιείς βάσεις, εξασφαλίζοντας σε κάθε 
εταιρική χρήση υπερεπαρκή τεχνικά απο-
θέµατα και περιθώρια φερεγγυότητας.

Αναµορφώνεται, 
Εκσυγχρονίζεται, 

Καινοτοµεί, 
Αναπτύσσεται
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Ο πελάτης είναι του συνεργάτη. Η άποψη αυτή 
καθαρή σαν κρύσταλλο, που διατυπώνει στην 
συνέντευξη του στο «ΝΑΙ» ο ∆ιευθυντής Πωλήσεων 
της Generali Hellas, Μιχάλης Σωτηράκος, θα 
δηµιουργήσει νέα δεδοµένα στην αγορά σε 
µία περίοδο που η συζήτηση για την σχέση των 
«γωνιών» στο τρίγωνο ασφαλιστική εταιρεία, 
ασφαλιστικοί διαµεσολαβητές και ασφαλισµένοι, 
κορυφώνεται µε αφορµή και τις direct πωλήσεις. 
Όλες οι εταιρείες διαγκωνίζονται τώρα να 
αποδείξουν ότι «λατρεύουν», στα λόγια τουλάχιστον, 
τους διαµεσολαβούντες, ενώ πληθαίνουν 
παράλληλα οι πρωτοβουλίες πωλήσεων µέσω 
διαδικτύου. Η Generali για ακόµη µία φορά µε 
πράξεις, πρωτοπορεί και καθορίζει τους όρους 
του παιχνιδιού, µε τον κ. Σωτηράκο να ξεκαθαρίζει 
ότι το ανθρωποκεντρικό δίκτυο αποτελεί µοναδική 
προτεραιότητα για την εταιρεία καθώς όπως 

τονίζει, το µηχάνηµα δεν µπορεί ακόµη να σε 
συµβουλεύσει για τη σωστή ασφάλιση. Ο 
κ. Σωτηράκος, σε µία µεστή και περιεκτική 
συνέντευξη του στο «ΝΑΙ», πετάει το γάντι στον 
ανταγωνισµό, ενώ προαναγγέλλει µεγάλης 
έκτασης επίθεση σε όλο το φάσµα της 
αγοράς retail τόσο στις γενικές ασφαλίσεις 
όσο και στη ζωή. Ξεκινώντας από 
ασφαλιστής στην ΝΝ ο κ. Σωτηράκος έχει 
θητεύσει σε τρεις πολυεθνικές και στην 
µεγαλύτερη ελληνική ασφαλιστική εταιρεία 
σε διάφορες θέσεις υψηλής ευθύνης, 
πάντα στο πλάι των ασφαλιστών. Συνεπώς 
ο λόγος του έχει µία βαρύτητα καθώς 
είναι από τους ανθρώπους που θα 

οδηγήσουν την ελληνική ασφαλιστική 
αγορά σε ένα καλύτερο αύριο και 

θα συµβάλει ώστε η Generali να 
κάνει την διαφορά όπως λέει.

Νά’ µαστε λοιπόν κύριε Σωτηράκο, 
εδώ στην Generali. Θέλω µε 
ειλικρίνεια να µου πείτε αν όσα 
ακούγατε για την Generali πριν έρθετε 
εδώ επιβεβαιώθηκαν;

Όσο πιο ειλικρινά µπορώ… Να τα πω 
όλα; (γέλια). Αυτό που άκουγα και το 
επιβεβαίωσα πλήρως είναι το οµαδικό 
πνεύµα δουλειάς που επικρατεί. Πραγ-
µατικά η Generali είναι µία οικογένεια. 
Αυτό που επίσης έχω συνειδητοποιήσει 
µε ικανοποίηση είναι ότι και η οµάδα 
∆ιοίκησης αλλά και οι συνάδελφοι της 
εταιρείας στοχεύουν όχι µόνο στην κερ-
δοφορία, συνηθισµένο πλέον στις µέρες 
µας, αλλά και στην ουσιαστική ανάπτυ-
ξη. Να µη συνεχίσω γιατί είµαστε και χα-
µηλών τόνων.   

Ποιος πιστεύετε ότι είναι ο ρόλος 
τελικά του ∆ιευθυντή Πωλήσεων;

Ακούω συχνά ότι ο ρόλος µας είναι η 
ισορροπία µεταξύ ∆ιοίκησης και ∆ικτύ-
ων. Προτιµώ να σκέφτοµαι ότι τα Στελέ-
χη των Πωλήσεων είµαστε εκείνοι που 
επικοινωνούµε το όραµα και τη συµφω-
νηµένη στρατηγική της ∆ιοίκησης στους 
Συνεργάτες.

Είµαστε οι άνθρωποι που είναι απα-
ραίτητο να παρακινούν, να υποστηρί-
ζουν, να κατευθύνουν αξιοποιώντας τη 
συναισθηµατική λογική - αδόκιµος φαι-
νοµενικά όρος - παρουσιάζοντας δηλα-
δή αδιαφιλονίκητους αριθµούς, αληθινά 
επιχειρήµατα και πραγµατικές προοπτι-
κές στη γλώσσα των Πωλήσεων. Για να 

µιλήσεις τη γλώσσα των Πωλήσεων εί-
ναι χρήσιµο να έχεις πουλήσει.

Το ξεκίνηµα µου ως Ασφαλιστής πριν 
από 20 και πλέον χρόνια και η παραµο-
νή µου στο ∆ίκτυο Πωλήσεων τα πρώ-
τα 10 χρόνια, µε έχουν οδηγήσει αβί-
αστα στο να αγαπώ αυτή τη δουλειά, 
να αναγνωρίζω τη δυσκολία αλλά και 
τη γοητεία της όπως επίσης και να εκτι-
µώ τους ανθρώπους που την ασκούν µε 
επαγγελµατισµό.

Όποιος δεν έχει ζήσει τις µαγικές στιγ-
µές της υπογραφής νέας αίτησης, της 
αποζηµίωσης και της βράβευσης, είναι 
δύσκολο να καταλάβει από Πωλήσεις.

Αναλάβατε λοιπόν, πρόσφατα την 
διεύθυνση πωλήσεων της Generali, 
σε µία εξαιρετικά δύσκολη χρονιά για 

την ελληνική ασφαλιστική αγορά. Πως 
κινούνται οι πωλήσεις της Generali;

Αναµφίβολα το 2013 είναι ίσως από 
τις πιο δύσκολες χρονιές στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά. Η οικονοµική κρί-
ση έχει εξαπλωθεί πλήρως και δεν έχει 
αφήσει τίποτα ανέγγιχτο. Ο κλάδος της 
ιδιωτικής ασφάλισης δεν θα µπορούσε 
να αποτελέσει εξαίρεση. Η πτώση πα-
ραγωγής που παρουσιάζει η αγορά στο 
σύνολο της κατά το πρώτο τρίµηνο που 
φθάνει στο 13,2%, αποτελεί του λόγου 
του αληθές, αλλά ταυτόχρονα αποδει-
κνύει ότι έχουµε υποστεί πολύ λιγότερα 
από τους περισσότερους άλλους τοµείς 
της οικονοµίας.

Μία πιο προσεκτική µατιά σε αυτά 
τα ίδια αποτελέσµατα µας αποκαλύ-
πτει επιπλέον ότι δεν είναι όλοι οι κλά-
δοι µε αρνητικό πρόσηµο σε ότι αφο-
ρά την ανάπτυξη τους. Κλάδοι όπως αυ-
τός της ασφάλισης περιουσίας γνώρι-
σαν σε αυτό το τρίµηνο µία αντιστρο-
φή και κινήθηκαν ανοδικά. Υπολογίζε-
ται από τα στοιχεία της ΕΑΕΕ ότι η πα-
ραγωγή ασφαλίστρων αυξήθηκε στον 
κλάδο πυρκαγιάς και στοιχεία της φύ-
σεως κατά 5,1%, στον κλάδο λοιπές ζη-
µίες αγαθών κατά 20,3%, στον κλάδο 
διαφόρων χρηµατικών απωλειών κατά 
12,9%., στον κλάδο γενικής αστικής ευ-
θύνης κατά 1,2%. Μάλιστα σε όλους αυ-
τούς τους κλάδους η Generali, έχει ως 
γνωστό έντονη παρουσία. Π.χ. στον κλά-
δο πυρκαγιάς είναι µέσα στις 10 µεγα-

λύτερες εταιρείες της χώρας, στο κλά-
δο λοιπές ζηµίες αγαθών είναι πρώτη, 
ενώ στη γενική αστική ευθύνη βρίσκε-
ται στη δεύτερη θέση. Μια ακόµα πιο 
προσεκτική µατιά αποδεικνύει ότι υπάρ-
χουν εταιρείες, όπως η δική µας, που κι-
νούνται µε θετικό πρόσηµο στο σύνολο 
αλλά και σε κλάδους που παραδοσιακά 
αποτελούν τους κύριους φορείς εργα-
σιών. Στον κλάδο ζωής για παράδειγµα 
όπου η πτώση αγγίζει το 23,8%, η εται-
ρεία µας έχει µία αξιοζήλευτη επίδοση 
καθώς κινείται στο +8% σε σύγκριση µε 
το αντίστοιχο διάστηµα πέρυσι ενώ και 
στο αυτοκίνητο βρισκόµαστε στο +30%. 
Γενικότερα θα έλεγα ότι δεδοµένων των 
συνθηκών τα αποτελέσµατα µας είναι 

Μιχάλης Σωτηράκος διευθυντής πωλήσεων Οµίλου Generali
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Δημήτρης Τσεκούρας

Η κρίση κάνει την νομική 
προστασία πιο απαραίτητη

Η συνέντευξη έχει ως εξής;

• Γιατί σε περίοδο κρίσης η 
ασφάλιση νομικής προστασίας είναι 
πιο αναγκαία;

-Για να απαντήσω στο ερώτημά σας, 
θα πρέπει πρώτα να ορίσουμε κάποια 
πράγματα. Νομική Προστασία είναι εκεί-
νος ο ασφαλιστικός κλάδος, που καλύ-
πτει, δηλαδή πληρώνει, τις αμοιβές των 
δικηγόρων, δικαστ. επιμελητών κλπ. κα-
θώς και όλα τα αναγκαία δικαστικά έξο-
δα, δηλαδή ένσημα, παράβολα, αγωγό-
σημα κλπ., προκειμένου ένας άνθρωπος 
να προσφύγει στην δικαιοσύνη και να 
βρει το δίκιο του. Το ίδιο ισχύει και για την 
ποινική του υπεράσπιση, όταν παραπέ-
μπεται να δικαστεί ως κατηγορούμενος 
σε ένα ποινικό δικαστήριο για εξ αμελεί-
ας αδικήματα.

Με άλλα λόγια ο ασφαλιστής Νομικής 
Προστασίας απαλλάσσει τον ασφαλι-
σμένο του από το οικονομικό βάρος που 
συνεπάγεται η επίλυση μιας νομικής δι-
αφοράς, που διαφορετικά ή ο ασφαλι-
σμένος θα επιβαρυνόταν ό ίδιος ή δεν 
θα προσέφευγε καθόλου για την επίλυ-
σή της. Υπ’ αυτήν την έννοια η ασφάλιση 
της Ν.Π. κάνει πιο εύκολη την προσφυ-
γή του ενδιαφερόμενου στην δικαιοσύ-
νη, εις τρόπον ώστε εκείνος, απαλλαγ-
μένος από το οικονομικό βάρος, έχει να 
σκεφτεί απερίσπαστος μόνο την προστα-
σία των συμφερόντων του.

Σε μία περίοδο λοιπόν οικονομικής 
κρίσης, που τα εισοδήματα και οι συντά-
ξεις μειώνονται, αυτομάτως αναδεικνύε-
ται η χρησιμότητα του κλάδου που καθί-
σταται σχεδόν αναγκαίος, αφού οι νο-
μικές διαφορές όχι μόνο εξακολουθούν 
να υφίστανται, αλλά αντιθέτως πολλα-
πλασιάζονται. Γιατί; 

Γιατί μέσα στο πλαίσιο της οικονομικής 
κρίσης, της δημοσιονομικής πειθαρχίας 
και προσαρμογής, δέχονται «επίθεση» 
τα εργασιακά, ασφαλιστικά και κοινω-
νικά δικαιώματα που φέρνουν τους αν-
θρώπους αντιμέτωπους με πλήθος προ-
βλημάτων, που μόνοι τους δεν μπορούν 
να λύσουν.

Σήμερα, στο διαμορφωμένο νέο πλαί-
σιο, κυριαρχεί η εργασιακή ανασφά-
λεια, η αμφισβήτηση ασφαλιστικών πα-
ροχών, η έλλειψη κοινωνικής προστασί-
ας, χωρίς να παραλείπεται η σκοπούμε-
νη γραφειοκρατία και οι περίεργες συ-

ναλλαγές.
Μέσα σ’ αυτό το πλαίσιο η Ν.Π. στέ-

κεται αρωγός στον άνθρωπο – πολίτη – 
καταναλωτή και τον υποστηρίζει, όταν 
υφίσταται παραβιάσεις στα νόμιμα και 
κατοχυρωμένα δικαιώματά του, που πολ-
λοί με αφορμή την οικονομική κρίση, βρί-
σκουν ευκαιρίες να τα καταστρατηγή-
σουν ποικιλοτρόπως.

Ωστόσο βλέπουμε ότι η ανάπτυξη του 
κλάδου υπολείπεται του μέσου ευρωπα-
ϊκού μέσου όρου. Τι φταίει τελικά;

Πράγματι η ανάπτυξη του κλάδου υπο-
λείπεται κατά πολύ του ευρωπαϊκού μέ-
σου όρου. Από τα μέσα της δεκαετίας 
του 1980 που μπήκα στην ασφαλιστική 
οικογένεια και λόγω γερμανικής κατα-
γωγής της ARAG, που εξειδικεύεται στην 

Νομική Προστασία, τα ευρωπαϊκά μεγέ-
θη ήταν μεγάλα και πολύ διαφορετικά σε 
σχέση με την ελληνική πραγματικότητα. 
Για παράδειγμα ακούγαμε πως περίπου 
το 60% των νοικοκυριών στην Γερμανία 
είχαν από τότε μια οικογενειακή ασφά-
λιση Ν.Π. Για φανταστείτε το! Για σειρά 
πολλών ετών η γερμανική ARAG ήταν ο 
πρώτος ασφαλιστής σε αθλητικά σωμα-
τεία και ενώσεις. Σήμερα πρωτοστατεί 
στην επίλυση διαφορών από την χρήση 
του internet, είτε πρόκειται για την εκ του 
μακρόθεν αγορά αγαθών και υπηρεσι-
ών, είτε για την προσβολή της προσωπι-
κότητας του ανθρώπου.

Η ελλειμματική για την χώρα μας συ-
γκρισιμότητα, φαίνεται γενικότερα και 
από την συμμετοχή των ασφαλίστρων 
στο ΑΕΠ, αφού εδώ και δεκαετίες δεν 
λέει να ξεκολλήσει από το 2%, όταν στην 
Ευρώπη φτάνει ή ξεπερνά το 8%.

Τι φταίει τελικά; Η απάντηση είναι, όλοι 

οι παράγοντες της αγοράς: εταιρίες – 
μεσολαβούντες – πελάτες.

-Οι εταιρίες δεν έδειξαν την εξωστρέ-
φεια που χρειαζόταν,

-οι μεσολαβούντες με τα χρόνια φαί-
νεται πως γίνονται λιγότερο πωλητές,

-οι πελάτες δεν έκαναν την υπέρβα-
ση που κάνει την διαφορά και έμειναν 
όμηροι του «υποχρεωτικού και φθηνό-
τερου».

Αλλά ας σκεφτούμε θετικά. Ο κλά-
δος έχει μέλλον και τεράστια περιθώ-
ρια ανάπτυξης.

Στόχος μου και από την θέση μου στην 
ARAG, αλλά και ως Προέδρου της Επι-
τροπής Ν.Π. της ΕΑΕΕ είναι να έχουμε τα 
μάτια ανοιχτά, να διορθωθούν οι στρε-
βλώσεις της αγοράς και να αναδειχτεί 

το εννοιολογικό περιεχόμενο του κλάδου 
από άποψη ευρύτητας ποικιλότητας και 
παρεχομένων υπηρεσιών.

• Ποιος ο ρόλος σήμερα της 
ασφάλισης νομικής προστασίας;

-Ο ρόλος ήταν πάντα ο ίδιος και 
προσδιορίζεται από το εννοιολογικό 
περιεχόμενο του κλάδου. Με άλλα λό-
για ο ασφαλιστής Ν.Π. απαλλάσσει τον 
πελάτη του από το οικονομικό βάρος δι-
εκδίκησης μιας απαίτησής του και του 
καθιστά έτσι πιο εύκολη την πρόσβαση 
στη δικαιοσύνη. Μιλάμε δηλ. για νομι-
κές διαφορές που αντιμετωπίζει ο καθέ-
νας στην καθημερινότητά του. Ιστορικά 
ο κλάδος άρχισε με την Ν.Π. οχήματος, 
όταν μετά από ένα τροχαίο ατύχημα ο 
ανυπαίτιος έπρεπε να αποζημιωθεί από 
τον υπαίτιο αρχικά και αργότερα από την 
ασφαλιστική του εταιρία, αλλά αντιμε-
τώπιζε κωλύματα, είτε ως προς την υπαι-
τιότητα, είτε ως προς το ύψος της απο-

Σε περίοδο οικονομικής κρίσης οι 
νομικές διαφορές πολλαπλασιάζονται 
και ως εκ τούτου η ασφάλιση νομικής 
προστασίας είναι περισσότερο 
απαραίτητη, τονίζει  σε συνέντευξη του 
στο Ασφαλιστικό ΝΑΙ ο κ. Δημήτρης 
Τσεκούρας διευθύνων σύμβουλος της 
Arag.
Μέσα στο πλαίσιο της οικονομικής 
κρίσης, της δημοσιονομικής πειθαρχίας 
και προσαρμογής, δέχονται «επίθεση» 
τα εργασιακά, ασφαλιστικά και 
κοινωνικά δικαιώματα που φέρνουν 
τους ανθρώπους αντιμέτωπους με 
πλήθος προβλημάτων, που μόνοι 
τους δεν μπορούν να λύσουν. Μέσα 
σ’ αυτό το πλαίσιο η Ν.Π. στέκεται 
αρωγός στον άνθρωπο–πολίτη–
καταναλωτή και τον υποστηρίζει, όταν 
υφίσταται παραβιάσεις στα νόμιμα 
και κατοχυρωμένα δικαιώματά του, 
που πολλοί με αφορμή την οικονομική 
κρίση, βρίσκουν ευκαιρίες να τα 
καταστρατηγήσουν ποικιλοτρόπως, 
εξηγεί ο κ. Τσεκούρας.

Είναι σίγουρο πως θα μας απασχολήσουν 
οι διαφορές που δημιουργούνται από την 
ηλεκτρονική επικοινωνία στο διαδίκτυο, τα θέματα 
προστασίας προσωπικών δεδομένων  
και προσβολής της προσωπικότητας,  
αλλά και η έκθεση στους κινδύνους  
τραπεζικών επενδύσεων

3-7-peiexomena.indd   7 17/6/13   10:28 π.μ.
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

Η αλαζονεία, η ύβρις και 
η υπέρβαση του «μέτρου» δεν 
ταιριάζουν στους ασφαλιστές

Η 
Ομηρική ΙΛΙΑΔΑ είναι αναμφισβήτητα, ένα 

μεγάλο έπος με 15.693 στίχους όπου ενώ 

φαίνεται ότι ο ποιητής Όμηρος θα εξιστο-

ρήσει πολεμικά γεγονότα μεγάλης διάρκει-

ας, εν τούτοις περιγράφονται θέματα ενός 

μικρού επεισοδίου του δέκατου χρόνου του Τρωικού πολέ-

μου διάρκειας 52 ημερών, από τις οποίες δραματική έντα-

ση έχουν 4 μέρες και 3 νύχτες όπου κυριαρχεί η οργή του 

Αχιλλέα εναντίον του Αγαμέμνονα, η προσωρινή αποχή 

από την μάχη στην οποία 

ξαναμπαίνει απωθώντας τους Τρώες και φονεύοντας τον 

Έκτορα, με κατάληξη τη νίκη των Ελλήνων.   

Η απαράμιλλη ποιητική τέχνη του Ομήρου, που δείχνει ότι 

ξέρει τι προηγήθηκε, αλλά και τι ακολούθησε, κατάφε-

ρε να παρεμβάλλει μέσα στο θέμα της οργής του Αχιλ-

λέα, δραστηριότητες προσώπων και εμπόλεμων παρατά-

ξεων όλης της δεκαετούς περιόδου, αλλά και μια συμπό-

ρευση ανθρώπων και Θεών, μύθων και πραγματικότητας. 

Όπως γράφει ο Θεόδωρος Γ. Μαυρόπουλος, στην εισα-

γωγή και τα σχόλια της έκδοσης ΟΜΗΡΟΥ ΙΛΙΑΔΑ, των εκ-

δόσεων ΖΗΤΡΟΣ, « ο ποιητής είναι 

ένας αξιοθαύμαστος δημιουρ-

γός, ένας μεγάλος άνθρωπος, 

που ξεπέρασε τις προκαταλή-

ψεις αιώνων και περιέγραψε 

«ιδανικό» ήρωα έναν αλλοε-

θνή, τον Έκτορα και τους αντι-

πάλους των Ελλήνων τους πα-

ρουσιάζει με συμπάθεια που 

αγωνίζονται για τον τόπο τους. 

Η ΙΛΙΑΔΑ είναι πολεμικό έργο 

με αντιπολεμική διάθεση συν-

θεμένο. Έχει «κώδικες τιμής» 

Γράφει ο Ευάγγελος Γ. Σπύρου, 
εκδότης του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ»

e-mail: evaggelos@spilroueditions.gr

Arthro_10_11_.indd   8 15/6/13   4:35 μ.μ.
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

όπου η νίκη δεν κλέβεται, οι μονομαχίες 

των ηρώων έχουν κανόνες, υπάρχει ανα-

γνώριση αξίας των αντιπάλων… Κεντρι-

κή ιδέα του έργου είναι οι συνέπειες της 

υπερβάσεως του «μέτρου» στην συμπε-

ριφορά των ανθρώπων όπως δείχνουν 

η «μήνις» του Αχιλλέα και η «ύβρις» της 

αλαζονείας του Αγαμέμνονα».

Αυτή η φιλοσοφία είναι χρήσιμη και στην 

σημερινή Ελλάδα. Η δεύτερη (Β) Ραψω-

δία από τις 24 της ΙΛΙΑΔΑΣ έχει περιγρα-

φές που ταιριάζουν απόλυτα στην σημε-

ρινή πραγματικότητα και των Ασφαλιστι-

κών Εταιριών που εργάζονται στην Ελλά-

δα του 2013. Για υπότιτλο της Β Ραψωδί-

ας, μελετητές λένε ότι είναι Όνειρος και 

Διάπειρα (πλαστή πρόταση). Η υπόθε-

ση έχει ως εξής: Ο Θεός Δίας ψάχνει να 

βρει τρόπο να φανεί συνεπής στην υπό-

σχεση που έδωσε στη Θεά Θέτιδα, μητέ-

ρα του Αχιλλέα, που του ζήτησε να τιμω-

ρήσει τον Αγαμέμνονα επειδή εκείνος πί-

κρανε και πρόσβαλλε το γιο της Αχιλλέα, 

όταν του άρπαξε την Χρυσηίδα. Ο Δίας 

σκέφτεται να στείλει τον Όνειρο, που ήταν 

υπηρέτης Θεός των ονείρων, στον Αγαμέ-

μνονα και να του πει ότι ο Δίας δίνει εντο-

λή να πολεμήσει τους Τρώες. Απώτερος 

σκοπός του Δία να καταστραφεί ο Αγα-

μέμνων (απάτη). Ο Αγα-

μέμνων χρησιμοποιεί απάτη καλώντας 

δήθεν τους στρατιώτες να γυρίσουν στην 

πατρίδα. Όταν εκείνοι πάνε στα πλοία ο 

Οδυσσέας αναστρέφει την κατάσταση με 

προτροπή της Αθηνάς και με ομιλία του 

Νέστορα που τους καλεί να πολεμήσουν. 

Ο Αγαμέμνων ξεχνά τι έλεγε και τώρα 

τους καλεί να πολεμήσουν. Η σύγκρουση 

ετοιμάζεται και ο ποιητής ρίχνει τα φώτα 

στην πλευρά των Τρώων που ρίχνονται 

στην αναμέτρηση. Λίγο πριν έκανε ανα-

λυτική αναφορά με κατάλογο αρχηγών 

και καραβιών δίνοντας λογιστική και γε-

ωγραφική αναφορά. Οι Θεοί ήταν άλλοι 

με τους Έλληνες άλλοι με τους Τρώες. Η 

Ήρα με τους Έλληνες και ο Δίας ήθελε 

και να ικανοποιήσει τη μάνα του Αχιλλέα 

καταστρέφοντας Αγαμέμνονα και Έλλη-

νες αλλά και υπέρ Ελλήνων… Έτσι κατέ-

φυγε στην απάτη με τον Όνειρο και τις πα-

λινδρομήσεις του Αγαμέμνονα…

Αν βρείτε χρόνο διαβάστε αυτή τη Ραψω-

δία και θα διαπιστώσετε ότι περίπου παρό-

μοιες ιστορίες επαναλαμβάνονται καθη-

μερινά στην ασφαλιστική αγορά. Έχει χα-

θεί το μέτρο στα ασφαλιστικά δρώμενα. 

Άλλα λένε, άλλα υπόσχονται, άλλα κά-

νουν αρκετοί, σε αρκετά ζητήματα. Άλλα 

πιστεύουν τα μέλη του ΔΣ, άλλα ο Πρό-

εδρος, άλλα οι συμμετέχοντες του σω-

ματείου της Ένωσης Ελληνικών Ασφα-

λιστικών Εταιριών, συλλόγων και άλλων 

θεσμικών φορέων. Οι στρατιώτες πότε 

άκουγαν τον Αγαμέμνονα και έμπαιναν 

στα πλοία επιστροφής, άλλοτε άκουγαν 

τον Οδυσσέα να πάνε στη μάχη, άλλο-

τε άλλαζαν γνώμη μαζί με τον Αγαμέ-

μνονα. Κάπως έτσι κάνουν και οι διαμε-

σολαβούντες. Γράφει ο Όμηρος (ΙΛΙΑ-

ΔΑ, Β, 86-100): «Όπως τα σμάρια τα πυ-

κνά των μελισσών πηγαίνουν κι όλο και-

νούργιες έρχονται από τον τρύπιο βρά-

χο, στους ανοιξιάτικους ανθούς τσαμπιά 

– τσαμπιά πετάνε κι άλλες εδώ κι άλλες 

εκεί πλήθος μεγάλο σμίγουν, έτσι πλήθος 

στρατιωτών από σκηνές και πλοία στην 

χαμηλή ακρογιαλιά μπροστά όλο τρα-

βούσαν…» Είναι πολλοί ασφαλιστές που 

πάνε σαν τις μέλισσες εδώ κι εκεί… Τους 

βλέπω πολλές φορές σε συνέδρια και 

συνάξεις να σαλεύουν χειροκροτώντας 

αυτά που χθες πολεμούσαν… Ναι, σαν 

τα μελίσσια μεταφέρονται συμβόλαια 

και ασφαλιστές.

Όλη η Β' Ραψωδία είναι γεμάτη με αλ-

λαγές περίεργες ανάλογα με τα λόγια 

των ομιλητών, όπου φαίνεται η δύναμη 

του ηγέτη και η συμπεριφορά των μαζών. 

Η καταγραφή των ελληνικών δυνάμεων 

με αρχηγό, καράβι, ναύτες – στρατιώτες 

μοιάζει με την περιγραφή του δυναμικού 

ασφαλιστικών εταιριών.

Εννιά χρόνια περίμεναν οι αντίπαλοι. Πε-

ρίπου τόσα έντονα χρόνια η σύγχρονη 

ελληνική ασφαλιστική αγορά βαρέθηκε 

να περιμένει διασπασμένη και αδρανής, 

εξαιτίας της «οργής» και «αλαζονείας» 

κάποιου Αχιλλέα και Αγαμέμνονα. Δυο 

τρεις είναι οι παρατάξεις. 

Ας ριχτούμε επιτέλους στην μεγάλη 

μάχη. Είναι κρίμα τόσος κόσμος να τα-

λαιπωρείται από την υπέρβαση του «μέ-

τρου». «Παν μέτρον άριστον» είναι η 

λύση. Η αλαζονεία των ολίγων πρέ-

πει να νικηθεί. Φτάνει πια αυτός ο πόλε-

μος εγωιστών. Στο τέλος και ο Αχιλλέας 

μπήκε στην μάχη. Ο θεσμός της ιδιωτικής 

ασφάλισης περιμένει νίκη!

Arthro_10_11_.indd   9 15/6/13   4:35 μ.μ.
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Η ανάδυση και η ανάδειξη 
κέντρων του ελληνισμού 
στα ταξίδια των περιηγητών 

(15ος-20ός αιώνας)

« Η έκδοση που 
συνόδευσε την έκθεση 
με την συλλογή του 
κ. Δημήτρη Κοντομηνά»

10-21-ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ.indd   10 15/6/13   4:49 μ.μ.
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

Mία από τις όχι 
πολύ γνωστές 
δραστηριότητες του 
Δημήτρη Κοντομηνά 
είναι αυτή του 
δημιουργού μάις 
πολύ πλούσιας 
βιβλιοθήκης με 
εκδόσεις που 
αναφέρονται 
στην Ελλάδα των 
περιηγητών.
Αυτήν την Ελλάδα 
αναδεικνύει η 
Βιβλιοθήκη του 
Δημήτρη Κοντομηνά 
τμήματα της οποίας 
παρουσιάστηκαν 
σε μία έκθεση 
στο Πολιτιστικό  
Κέντρο- Εντευκτήριο  
«Κωστής Παλαμάς» 
του Δήμου 
Αθηναίων το 2005.,
Την έκθεση 
συνόδευσε μία 
έκδοση με τίτλο 
“Η ανάδυση και η 
ανάδειξη κέντρων 
του ελληνισμού 
στα ταξίδια των 
περιηγητών (15ος-
20ός αιώνας): 
ανθολόγιο από 
τη συλλογή 
του Δημητρίου 
Κοντομηνά,”. Το 
«Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
παρουσιάζει στη 
συνέχεια ορισμένες 
εικόνες που 
φιλοξενούνται στην 
έκδοση, στην οποία 
αποτυπώνεται μία 
ακόμη προσφορά 
του Δημήτρη 
Κοντομηνά, προς 
τον ασφαλιστικό 
κλάδο και την 
κοινωνία…
Τον πρόλογο 
της έκδοσης 
επιμελήθηκε ο 

Πάνω, SAYER, Robert. Λονδίνο, 
Robert Sayer, 1759

Δεξιά, STACKELBERG, Otto 
Magnus von. Παρίσι, Senefelder 

& Formentin pour Marino, c. 
1828

Δημοσίευσε εντυπωσιακά 
έργα, κυρίως με τοπία και 

ανθρώπινους τύπους.
Αριστερά πάνω, STUART, James 

/ REVETT, Nicholas. Παρίσι, 
Firmin Didot, 1808

Στην άποψη αυτή της Αθήνας 
από το Υδραγωγείο του 
Αδριανού, μνημείο που 

κατεδαφίστηκε το 1778 από τον 
Αλή Χασεκή για να οικοδομηθεί 

το τείχος της πόλης, 
διακρίνονται ο βοεβόδας 

Χασάν Αγάς με την ακολουθία 
του ψυχαγωγούμενοι σε αγώνες 

τοξοβολίας.
Αριστερά κάτω, FROMMEL, Carl. 
Καλσρούη, Scotzniovsky, 1830

Ο καλλιτέχνης θέλησε να 
αποδώσει πιστά την Ακαδημία 

των Αθηναίων φιλοσόφων.
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

καθηγητής Γιώργος 
Μπαμπινιώτης ενώ 
όλη η έκδοση δεν 
θα ήταν δυνατή 
χωρίς την επιμέλεια 
του Κωνσταντίνου 
Στάϊκου.
Η Ιστορικός-
Εντεταλμένη 
Ερευνήτρια 
του Κέντρου 
Νεοελληνικών 
Ερευνών /EIE κ. 
Ιόλη Βγενοπούλου 
έγραψε την 
εισαγωγή στην 
οποία μεταξύ 
άλλων αναφέρει;
Στον φιλόξενο 
χώρο του 
Πολιτιστικού 
Κέντρου - 
Εντευκτηρίου 
«Κωστής 
Παλαμάς», ο 
συγκεκριμένος 
εκθεσιακός χώρος 
και οι διάφοροι 
περιορισμοί 
αφενός και το 
υλικό από την 
πλουσιότατη 
συλλογή του κ. 
Δ. Κοντομηνά 
αφετέρου, μας 
έφεραν στην πολύ 
δύσκολη θέση 
της επιλογής των 
έργων και ενός 
αντιπροσωπευτικού 
και μόνο αριθμού 
εκθεμάτων για τις 
δύο ενότητες. Έτσι 
λοιπόν η πρώτη 
ενότητα αναφέρεται 
στην Αθήνα: την 
πόλη, τα μνημεία 
και τα περίχωρα 
της, ενώ η δεύτερη 
παρουσιάζει 
διάφορους 
σταθμούς, κέντρα 
του Ελληνισμού, 

HAYGARTH, William. 
Λονδίνο W. Bulmer & 

Co, 1814
«Περήφανο 

μνημείο, παλαιάς 
μεγαλοπρέπειας», 

αναφωνεί για το 
Θησείο, «η νιότη 

σου είδε τη φήμη 
της χώρας σου, τα 

γηρατειά σου την 
αγωνία της».

BYRON, George 
Gordon Noel, Lord. 

Λονδίνο, John Murray, 
1839

Η ελληνική εμπειρία 
του καταγράφεται τόσο 

στην αλληλογραφία 
του όσο και στο 

αυτοβιογραφικό του 
ποίημα Childe Harold’s 

Pilgrimage, όπου και 
υμνείται η Αθήνα 

πολλές φορές.

10-21-ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ.indd   12 15/6/13   4:50 μ.μ.
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

στα δρομολόγια 
των ταξιδιωτών από 
τη Δύση προς την 
Ανατολή.
Η Έκθεση δεν 
φιλοδοξεί και 
ούτε μπορεί να 
εξαντλήσει τα 
πλουσιότατα και 
σημαντικά αυτά 
κεφάλαια της 
Ιστορίας μας. 
Ίσως γίνεται 
η αφορμή να 
προγραμματίζονται 
μελλοντικές 
εκδηλώσεις και 
δραστηριότητες 
που να προκύπτουν 
από αυτά τα 
θέματα, θέματα που 
παρουσιάζονται 
αλλά και 
λανθάνουν. Στη 
συγκεκριμένη στιγμή 
θα ήθελα και πάλι 
να απευθύνω 
τις ειλικρινείς 
ευχαριστίες μου 
προς τον κύριο 
Δημήτρη Κοντομηνά 
που μου διέθεσε την 
πολύτιμη συλλογή 
του προς έρευνα 
και τον κύριο 
Κωνσταντίνο Στάικο 
που με εμπιστεύτηκε, 
και όχι μόνο. για 
άλλη μία φορά. 
Ο αξιόλογος 
Κατάλογος της 
Συλλογής (2003).
που συντάχθηκε 
από την κυρία 
Λεονόρα Ναβάρη, 
αποτέλεσε, μαζί με 
τη βιβλιογραφία 
που παραθέτουμε, 
απαραίτητο 
εγχειρίδιο για την 
περαιτέρω έρευνα 
και σύνδεση, 
αρμοδιότητα η 

ROMARDI, Simone. Ρώμη, Vincenzo Poggioli, 1820

WRIGHT, George Newenham. Λονδίνο/Παρίσι, Fisher, Son & Co., c. 1842
Το χορηγικό μνημείο του Λυσικράτη, στην αρχαία οδό Τριπόδων, κινδύνεψε μια φορά (1806) να μεταφερθεί ολόκληρο στην 
Αγγλία – την εποχή που ο Λόρδος Elgin ολοκλήρωνε τη μεγαλύτερη σε μέγεθος λαφυραγώγηση αρχαίων μνημείων από τον 
ελλαδικό χώρο – και μια άλλη όταν τα ανάγλυφα καταστράφηκαν το 1836 από Άγγλους επισκέπτες.

SCHARLING, Henrik. Κοπενχάγη, 1866

10-21-ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ.indd   13 15/6/13   4:51 μ.μ.
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

οποία βαρύνει 
αποκλειστικά 
και μόνον τους 
υπεύθυνους 
της οργάνωσης 
και αυτής της 
Έκθεσης….
Με αφορμή αυτή 
την Έκθεση, είμαστε 
σε δέση, νομίζουμε 
για πρώτη φορά, 
αφενός να 
παραδώσουμε 
στο κοινό, με 
σχολαστική 
ενημέρωση, ό,τι 
έχει σχέση με 
το περιηγητικό 
φαινόμενο και 
αφετέρου να 
τεκμηριώσουμε 
με βεβαιότητα τα 
κείμενα και
τα φαινόμενα. 
Ελπίζουμε η 
προσπάθεια μας 
να επιτρέψει στο 
κοινό και στους 
αναγνώστες να 
ταξιδέψουν - 
όπως και εμάς 
προσωπικά μας 
ταξιδεύουν, 
πλουτοφόρα πάντα, 
σε πολύμορφους 
κόσμους οι 
περιηγητές.

MAUCLAIR, Camille. Παρίσι, 
Henri Laurens, 1935

Η υπαίθρια λαϊκή αγορά που 
στήθηκε από τους χωρικούς 

των περιχώρων ζωντανεύει 
με τον ίδιο παλμό που 

χτυπά αιώνες τώρα στο πιο 
διαχρονικό εμπορικό κέντρο 

της πολιτείας.

CLARKE, Edward Daniel. 
Λονδίνο, R. Watts / T. Cadell / W. 

Davies, 1813, 1814

10-21-ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ.indd   14 15/6/13   4:51 μ.μ.

15

ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

FANELLI, Francesco. Βενετία, Antonio Bortoli, 1707. Ο Fanelli, για τον οποίο ελάχιστα γνωρίζουμε, δεν παρίστατο στην ανατίναξη του Παρθενώνα. Παρέδωσε όμως, 
είκοσι χρόνια αργότερα, μια λεπτομερέστατη, βασισμένη σε αυθεντικές μαρτυρίες, περιγραφή των γεγονότων της εκστρατείας του Ενετού Μοροζίνη κατά της 
κατεχόμενης από τους Οθωμανούς Αθήνας.

HOBHOUSE, John Cam, Lord Broughton. Λονδίνο, James Cawthorn, 1813. Δίνει με λεπτομέρειες την όψη της Ακρόπολης με τα τούρκικα κτίσματα ανάμεσα στους 
αρχαίους ναούς και τονίζει τα συναισθήματα «έκπληξης και σεβασμού που προξενεί η θέα όλων των ερειπίων». 

10-21-ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ.indd   15 15/6/13   4:52 μ.μ.
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

«… τα κείμενα των 
περιηγητών –η 
συλλογή, η μελέτη 
και η επιστημονική 
αξιοποίησή τους- 
είναι πολύτιμη 
πηγή γνώσης της 
Ελλάδος και των 
Ελλήνων, προσώπων, 
πραγμάτων, 
τόπων, γεγονότων, 
πηγή πολύτιμων –
ενίοτε μοναδικών- 
πληροφοριών για τον 
ελληνικό κόσμο. Γι’ 
αυτό και  η συλλογή 
τέτοιων έργων 
από τον Δημήτρη 
Κοντομηνά –με την 
καθοδήγηση ενός 
δεινού γνώστη του 
βιβλίου, ιδίως του 
σπάνιου βιβλίου, 
του Κωνσταντίνου 
Στάικου- αποτελεί 
συμβολή στη 
διάσωση ενός 
πολύτιμου θησαυρού 
γνώσεων για τον 
ελληνικό κόσμο. 
Διατελεί εθνική και 
πολιτισμική συμβολή, 
της οποίας «γεύση» 
μόνον, μικρό αλλά 
αντιπροσωπευτικό 
δείγμα, θα έχουν 
την ευκαιρία να 
θαυμάσουν οι 
επισκέπτες της 
Έκθεσης που 
εγκαινιάζεται σήμερα 
στο Πολιτιστικό 
Κέντρο «Κωστής 
Παλαμάς», με τον 
χαρακτηριστικό τίτλο 
«Η Ανάδυση και η 
Ανάδειξη Κέντρων 
του Ελληνισμού 
στα Ταξίδια των 
Περιηγητών (15ος 
20ος αιώνας)»

Από τον πρόλογο  

του καθηγητού Γιώργου 

Μπαμπινιώτη.

Πάνω. 
HOBHOUSE, John 

Cam, Lord Broughton. 
Λονδίνο, James 
Cawthorn, 1813

Δίνει με λεπτομέρειες 
την όψη της Ακρόπολης 
με τα τούρκικα κτίσματα 

ανάμεσα στους 
αρχαίους ναούς και 

τονίζει τα συναισθήματα 
«έκπληξης και 

σεβασμού που 
προξενεί η θέα όλων 

των ερειπίων».
Δεξιά. 

WORDSWORTH, 
Christopher. Λονδίνο,  

John Murray, 1837
Κάτω.

CORONELLI, Vincenzo. 
Λονδίνο, Matthew 

Gillyflower – W. Canning, 
1687
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«Ιδιαίτερο χαρακτηριστικό 
των περιηγητικών βιβλίων, 
που τα κατέστησαν έργα 
τέχνης και πολύτιμα 
(σήμερα) συλλεκτικά 
αντικείμενα, είναι η 
εικονογράφηση αυτών 
των βιβλίων και η 
τυπογραφική τους 
εμφάνιση. Οι συντάκτες 
των «περιηγητικών» 
έπαιρναν κατά κανόνα 
μαζί τους ζωγράφους, 
αρχιτέκτονες ή 
σχεδιαστές –ενίοτε οι ίδιοι 
οι περιηγητές διέθεταν 
αντίστοιχες ικανότητες- 
oι οποίοι ζωγράφιζαν, 
αναπαριστούσαν, 
σχεδίαζαν και γενικά 
απεικόνιζαν τα μνημεία, 
τους ανθρώπους, τα 
τοπία και γενικώς τα 
αξιοθέατα των περιοχών 
που επισκέπτονταν. 
Αν συνδυάσει κανείς 
αυτή την πρακτική, που 
λειτουργούσε όπως η 
σημερινή φωτογραφική 
ή κινηματογραφική 
απεικόνιση, με την 
καλαισθησία και το 
υψηλό αισθητικό επίπεδο 
της τυπογραφικής τέχνης 
(με τα καλοσχεδιασμένα 
γράμματα, τα 
καλλιτεχνικά έγχρωμα 
πρωτογράμματα, 
τα επίτιτλα, τα 
κομψοτεχνήματα 
της μικρογραφικής 
τυπογραφίας), τότε 
αντιλαμβάνεται ότι 
τα βιβλία αυτά δεν 
αποτελούν απλώς 
όργανα πληροφόρησης 
αλλά και έργα αισθητικής 
απόλαυσης, η οποία 
όλο και περισσότερο 
λείπει στην εποχή μας 
με την κυριαρχία της 
ωφελιμοθηρίας και του 
εξισωτισμού».

Από τον πρόλογο του 

καθηγητού Γιώργου 

Μπαμπινιώτη.

Πάνω. ΚΟΡΔΕΛΛΑΣ, 
Ανδρέας. Μασσαλία, 

Cayer & Co., 1869 
[Αθήνα, 1874]

Δεξιά. 
HOLDT, Hanns / 

HOFMANNSTHAL, Hugo 
von. Βερολίνο, Ernst 

Wasmuth, 1923

Κάτω. 
WORDSWORTH, 

Christopher. Λονδίνο,  
John Murray, 1859
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

«Εκ μέρους των 
πρυτανικών αρχών 
θέλω να ευχαριστήσω 
τον εκλεκτό  Έλληνα 
Δ. Κοντομηνά για την 
ευγενική αποδοχή του 
να εκθέσουμε μέρος του 
περιηγητικού θησαυρού 
που συνιστά τη Συλλογή 
του στο νεότευκτο 
Πολιτιστικό Κέντρο του 
Πανεπιστημίου Αθηνών, 
στο Πολιτιστικό Κέντρο 
«Κωστής Παλαμάς». 
Τον συγχαίρουμε, γιατί 
με τη Συλλογή του αυτή 
προσφέρει πολύτιμες 
υπηρεσίες στην καλύτερη 
γνώση της ιστορίας, 
της παράδοσης και της 
ταυτότητάς μας.  Θέλω, 
επίσης, να ευχαριστήσω 
τον αρχιτέκτονα 
εσωτερικών χώρων και 
μοναδικό γνώστη του 
παλαιού βιβλίου και των 
βιβλιοθηκών κ. Στάικο, ο 
οποίος –με την ιδιότητα 
του συλλέκτη και γνώστη 
του βιβλίου και του 
κατασκευαστή γνωστών 
μεγάλων βιβλιοθηκών- 
επιμελήθηκε 
αφιλοκερδώς αυτή 
την  Έκθεση. Μη 
ξεχνάμε άλλωστε, ότι 
στον ίδιο οφείλουμε 
το αισθητικό μεγαλείο 
της διαμόρφωσης των 
εσωτερικών χώρων 
του κτηρίου Παλαμά, 
που γενναιόδωρα 
χρηματοδότησε το 
«Ίδρυμα Σταύρου 
Νιάρχου». Τέλος, 
ευχαριστίες οφείλονται 
στην Ιόλη Βιγγοπούλου 
για την επιλογή 
των εκθεμάτων και 
τη συγγραφή του 
Καταλόγου και σε όλους 
όσοι δούλεψαν για 
την επιτυχία αυτής της 
Έκθεσης. 

Από τον πρόλογο του 

καθηγητού Γιώργου 

Μπαμπινιώτη.

DAPPER, Olfert. Άμστερνταμ, Wolfgangh, Waesbergen, Boom, Someren & Goethals, 1688

ΑΣΠΙΩΤΗ, Μαρία / PUAUX, René. Παρίσι, L’ Art Grec, 1930, Ιστορικο-ηθογραφική μονογραφία για την Κέρκυρα 
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ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

«Τα βιβλία που 
παρουσιάζονται στην 
Έκθεση με τον τίτλο 
«Η Ανάδυση και η 
Ανάδειξη Κέντρων του 
Ελληνισμού στα Ταξίδια 
των Περιηγητών (15ος 
– 20ος αιώνας)», 
αποτελούν ανθολόγιο 
από τη Συλλογή του 
Δημήτρη Κοντομηνά.
Η συγκρότηση κάθε 
βιβλιοθήκης, κάποια 
δεδομένη στιγμή, 
αντιπροσωπεύει όχι 
μόνο τον βίο και τα έργα 
του δημιουργού της, 
αλλά είτε με τον ένα είτε 
με τον άλλο τρόπο, μια 
γενικότερη στάση ζωής.
Η βιβλιοθήκη του Δ. 
Κοντομηνά στις αρχές 
της δεκαετίας του ’80 
δεν αποτελούσε παρά 
μια συλλογή βιβλίων 
που εξυπηρετούσαν 
μάλλον τα γενικότερα 
εγκυκλοπαιδικά του 
ενδιαφέροντα και τα 
ειδικά θέματα που 
περιστρέφονταν γύρω 
από τις επαγγελματικές 
τους ενασχολήσεις. 
Δέκα όμως περίπου 
χρόνια αργότερα, γύρω 
στο 1992, η βιβλιοθήκη 
του εμπλουτίστηκε με 
μια ιδιαίτερα σημαντική 
συλλογή, τουλάχιστον 
400 τίτλους, το κύριο 
σώμα της οποίας 
απαρτιζόταν από 
περιηγητικά βιβλία, ενώ 
ένας σχετικά μικρός 
αριθμός αφορά 
εκδόσεις αρχαίων 
Ελλήνων και Βυζαντινών 
συγγραφέων αλλά 
και κλασικά έργα της 
ιστορίας του βυζαντινού 
πολιτισμού, όπως του 
Ch. Diehl και του G. 
Schlumberger».

Προς τον αναγνώστη, 

Κωνσταντίνος Στάικος

Πάνω αριστερά. 
PALMER, Roger, Earl of 

Castlemaine. Φρανκφούρτη, 
Wilhelm Serlin, 1669

Το λιμάνι του Χάνδακα ή 
Candia αποτελούσε τον μόνο 

και αναγκαίο σταθμό για 
όλα τα καράβια πριν αυτά 

συνεχίσουν από και προς την 
ανατολική Μεσόγειο (Κύπρο, 

Αγίους Τόπους), το Αιγαίο 
(Κυκλάδες, Χίο κλπ) ή ακόμα 

και προς την Αίγυπτο ή την 
Κωνσταντινούπολη.

Πάνω δεξιά. 
DRUMMOND, Alexander. 

Λονδίνο, W. Strahan for the 
author, 1754

Δεξιά. 
BRUYN, Cornelis de. Παρίσι, 

Guillaume Cavelier, 1714

Κάτω. 
TOURNEFORT, Joseph Pitton 

de. Παρίσι, Imprimerie 
Royale, 1717. Ο Tournefort 

είναι ο πρώτος που δίνει 
«ταξιδιωτική υπόσταση» στα 

νησιά του Αρχιπελάγους .
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

«Έκτοτε χρονολογείται και 
η απαρχή της δικής μου 
ενασχόλησης με το τμήμα 
αυτό της βιβλιοθήκης, 
καθώς «φυλλομέτρησα» 
και εξετίμησα κάθε ένα 
από τα βιβλία αυτά. 
Παράλληλα η φιλία που 
άρχισε να αναπτύσσεται, 
κυρίως μέσα από τη 
συνεργασία μας με 
θέματα άλλου χώρου 
(αρχιτεκτονικά), μου 
επέτρεψε να διαγνώσω 
και να συνειδητοποιήσω, 
σταδιακά, τα βαθύτερα 
πιστεύω του κ. Δ. 
Κοντομηνά γύρω από 
τον ρόλο της παιδείας 
στη διαμόρφωση της 
προσωπικότητας.  
Έτσι, εκτιμώντας την 
αξία κάθε γραπτού 
και εικονογραφικού 
υλικού μιας Ελλάδας 
που χάνεται, αλλά 
και των μνημείων που 
μαρτυρούν τον πολιτισμό 
της στην ευρύτερη 
περιοχή της Μεσογείου, 
προχωρήσαμε σιωπηλά, 
αλλά με ταχείς ρυθμούς 
στον εμπλουτισμό του 
κυρίως σώματος της 
βιβλιοθήκης, δηλαδή 
των «περιηγητικών». Η 
πολυπραγμοσύνη και οι 
ποικίλες ενασχολήσεις 
του σε ένα ευρύτατο 
γεωγραφικό χώρο 
μπορεί να μην 
του επέτρεπαν να 
«σπουδάσει» κάθε 
νέο απόκτημα της 
συλλογής του, ωστόσο: 
σε καθημερινές, κατά 
περιόδους, πρωινές 
συναντήσεις μας τον 
ενημέρωνα για το 
κάθε νέο «μέλος» 
της συλλογής, τις 
ιδιαιτερότητές του και 
τον θεματολογικό του 
προσδιορισμό».

Προς τον αναγνώστη, 

Κωνσταντίνος Στάικος

RANDOLPH, Bernard. Λονδίνο, 1686

PERILLA, Franceso. Αθήνα, [Lahure / Perilla, 1929]

STRUYS, Jan. Άμστερνταμ, Veuve de Jacob van Meurs, 1681

GOUPIL – FESQUET, Frederic Auguste Antoine. Παρίσι, 
Challamel, 1843
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* Source: Nielsen, έρευνα ικανοποίnσnς πελατών, Νοέμβριος 2012. 

Εμείς στην ΑΧΑ 

είμαστε δίπλα σας 24 ώρες το 24ωρο, 
7 ημέρες την εβδομάδα και κάνουμε 

τη διαδικασία αποζημίωσής σας ασύγκριτα απλή. 

Γι' αυτό, 9 στους 10 πελάτες μας 
δηλώνουν ικανοποιημένοι.* 

801111 222 333 από σταθερό με αστικn χρέωσn 
210 726 8000 από κινnτό & σταθερό 

www.axa.gr 

• ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 
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ασφαλιστικό
underwriting

Ω Ως γενέθλια ημερομηνία της Ελλη-
νικής Εταιρίας των Γενικών Ασφαλει-
ών «Η ΕΘΝΙΚΗ», θεωρείται η 22α Ιου-
νίου 1891, διότι είναι η ημερομηνία σύ-
στασης της εταιρείας «… ήτοι από της 
εν τη Εφημερίδι της Κυβερνήσεως δη-
μοσιεύσεως του εγκρίνοντος το… κα-
ταστατικόν διατάγματος…». Είναι εξάλ-
λου και η τυπική ημερομηνία που άρχι-
σε η δυνατότητα λειτουργίας και του Δι-
οικητικού της Συμβουλίου. Έδρα της Ελ-
ληνικής Εταιρίας των Γενικών Ασφαλει-
ών «Η ΕΘΝΙΚΗ», όπως αναφέρεται στο 
επίσημο δημοσίευμα, ορίσθηκε η Αθή-
να, με δικαίωμα συγκρότησης υποκατα-
στημάτων και πρακτορείων και σε άλ-
λες πόλεις, εντός και εκτός Ελλάδας. Η 
διάρκειά της ορίσθηκε «απεριόριστος». 

Απεριόριστη ήταν και η φιλοδοξία 
των ιδρυτών, που ήθελαν να καλύψουν 
οποιοδήποτε είδος ασφάλειας υπήρ-
χε. Έτσι, ως σκοπός και αντικείμενο της 
εταιρίας ορίσθηκε, σύμφωνα με το κα-
ταστατικό της, «… η αναδοχή παντός εί-
δους ασφαλειών και αντασφαλειών, εν 
Ελλάδι και εν τη αλλοδαπή…». Δηλα-
δή, σύμφωνα πάντα με το Καταστατικό 
της, η αρτισύστατη εταιρία περιέλαβε 
το σύνολο σχεδόν των Κλάδων Ασφα-
λίσεως. Ειδικότερα, στους σκοπούς της 
περιλήφθηκαν οι ασφάλειες και αντα-
σφάλειες κατά κινδύνων πυρός, εκρή-
ξεων φωταερίου και ατμολεβήτων, ζη-
μιών από κεραυνούς. Επίσης, ο Κλάδος 
Μεταφορών «… παντός είδους…», δη-

λαδή διά θαλάσσης, ποταμού και ξη-
ράς και – για πρώτη φορά στην Ελλά-
δα – ο Κλάδος Ζωής. Ο τελευταίος πε-
ριελάμβανε ασφάλειες και αντασφά-
λειες «… επί της ζωής, ήτοι ασφαλειών 
κεφαλαίου και ισοβίων ή προσκαίρων 
προσόδων, μετά ή άνευ συμμετοχής εις 
τα κέρδη, επί ενός ή πλειόνων προσώ-
πων, καθ’ όλους τους συνδυασμούς και 
πάσας τας περιπτώσεις τας εξαρτωμέ-
νας εκ της διαρκείας ή της λήξεως του 
ανθρωπίνου βίου…». Και για να καλύ-
ψουν ο,τιδήποτε ήθελε προκύψει, συ-
μπεριέλαβαν στο Καταστατικό και την 
πρωτοποριακή πρόβλεψη, ότι μπορού-
σε να καλυφθεί και ό,τι δεν προέβλε-
πε ήδη το Καταστατικό, με προηγούμενη 
απόφαση της Γενικής Συνέλευσης των 

22 Ιουνίου 1891
Η γενέθλιος ημερομηνία 
της Εθνικής Ασφαλιστικής 
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μετόχων και την έκδοση του απαραίτη-
του Βουλευτικού Διατάγματος. 

Στην αρχή, η εταιρία φιλοξε-
νήθηκε στα γραφεία της Εθνι-
κής Τραπέζης της Ελλάδος, 
στην «Αιολική» οδό. Την 1η 
Σεπτεμβρίου 1891 εγκατα-
στάθηκε στον ενοικιασμένο 
1ο όροφο του κτιρίου που 
βρισκόταν στη συμβολή 
των οδών Σταδίου και Σα-
νταρόζα, απέναντι από τη 
γωνία του Πρωτοδικείου 
Αθηνών, ιδιοκτησίας τότε 
Μιλτιάδη Αξελού, ο οποί-
ος ήταν και από τους πρώ-
τους μετόχους της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής. Ανατο-
λικά βρισκόταν η οδός Σα-
νταρόζα, δυτικά το κατάστη-
μα της Γενικής Πιστωτικής Τρα-
πέζης της Ελλάδος και αρκτικά 
συνόρευε με την οικία Γ. Μαγκάκη. 
Ήταν η περίφημη οικία Μαύρου, αρ-
χικής ιδιοκτησίας του εμπόρου Σωτη-
ρίου Μαύρου και της Ευφροσύνης Μ. 
Μαύρου. Το 1889 αγοράσθηκε από τον 
Μιλτιάδη Αξελό, ο οποίος την ενοικίασε 
στην Εθνική Ασφαλιστική, η οποία πα-
ρέμεινε στο κτίριο μέχρι το 1894, που 
απέκτησε δική της στέγη. Εκεί παρέμεινε 
η εταιρία μέχρι το 1894, όταν θα απο-
κτήσει ιδιόκτητη στέγη. 

Το «ΝΑΙ» προτείνει  
να στηθεί ανδριάντας  
του Π. Καλλιγά στο κτίριο 
της «ΕΘΝΙΚΗΣ»

Ο Παύλος Καλλιγάς, του Παναγή 
Άννινου Καλλιγά από την Κεφαλλονιά 
και της Σμυρνιάς Σοφίας Μαυρο-
κορδάτου, γεννήθηκε το Σεπτέμβριο 
του 1814 στη Σμύρνη. Με το ξέ-
σπασμα της Ελληνικής Επανάστα-
σης, η οικογένειά του μεταφέρ-
θηκε στην Τεργέστη, όπου άρχισε 
τις σπουδές του. Το 1825 σπού-
δασε στην Φλαγγίνειο Σχολή της 
Βενετίας και ακολούθως στο πε-
ρίφημο Λύκειο Heyer. Μετά το θά-
νατο του πατέρα του (1832), την κη-
δεμονία του ανέλαβε η μητέρα του 
και ο Αμβρόσιος Ράλλης. Συνέχισε τις 

σπουδές του στο Μόναχο (νομικά, φι-
λοσοφία, ιστορία) και στο Βερολίνο. 

Υφηγητής Φυσικού Δικαίου στο Οθώ-
νειο Πανεπιστήμιο αργότερα (1838), δι-
ορίζεται Πάρεδρος στο Συμβούλιο Επι-
κρατείας (1842) και αναγορεύεται Κο-
σμήτωρ της Νομικής Σχολής Αθηνών 
(1844, 1872, 1877). Εμπλέκεται στην πο-
λιτική και γίνεται μέτοχος της Εθνικής 

Τραπέζης (1846). 
Νυμφεύθηκε τη Μαρία Μανούση 
(1850) και απέκτησε δύο παιδιά, τον 

Γεώργιο και τον Πέτρο. 

Διορίστηκε αντιεισαγγελέας 
του Αρείου Πάγου και μέλος 
του Δ.Σ. της Εθνικής Τραπέ-
ζης (1851), θέση την οποία 
διατήρησε επί 34 έτη, εκλε-
γόμενος κατόπιν Υποδιοι-
κητής. Διετέλεσε Υπουργός 
Δικαιοσύνης (1854), βου-
λευτής Αττικής (1862, 1871, 
1881), Υπουργός Εξωτερι-
κών (1863), Υπουργός Οι-
κονομικών (1882). Συμμετεί-

χε σε διάφορες νομοπαρα-
σκευαστικές επιτροπές και δι-

ετέλε-σε Πρύτανης του Πανε-
πιστημίου Αθηνών (1869). Από 

κοινού με σημαντικούς οικονομι-
κούς παράγοντες, συμμετείχε στην 

ίδρυση της Τραπέζης Βιομηχανικής 
Πίστεως της Ελλάδος (1873), μία από 
τις Τράπεζες που ίδρυσαν την Εθνική 
Ασφαλιστική και της οποίας διετέλεσε 
Πρόεδρος του Δ.Σ. (1878). 

Όταν συνταξιοδοτήθηκε από το Πα-
νεπιστήμιο, στην έδρα του Ρωμαϊκού 
Δικαίου τον διαδέχθηκε ο Αλκιβιάδης 
Κρασσάς, ο οποίος αργότερα υπήρ-
ξε από τα σημαντικότερα και μακρόβια 
μέλη του Δ.Σ. της Εθνικής Ασφαλιστι-
κής. Το 1885 εκλέγεται Υποδιοικητής της 
Εθνικής Τραπέζης και το 1890 ο 76ετής 
Παύλος Καλλιγάς εκλέγεται Διοικητής 
του μεγαλύτερου πιστωτικού ιδρύματος 
της χώρας. Επί διοικήσεώς του και με 
σημαντικές πρωτοβουλίες του, ιδρύεται 
η Εθνική Ασφαλιστική, με σκοπό, όπως 
τόνισε ο ίδιος στον Απολογισμό του 
1891, «… το κοινό συμφέρον, ιδία διά 
της αποτροπής της εκ του τόπου εξα-
γωγής χρήματος, ην συνεπάγεται η 
ασφάλισις παρ’ αλλοδαπαίς Εται-
ρίαις…». 

Απεβίωσε πέντε χρόνια αργότε-
ρα, το 1896, σε ηλικία 82 ετών. 

Η κεφαλή του Δία, έμβλημα της Εθνικής 
Ασφαλιστικής.

Πρόκειται για νόμισμα από τους Φιλίππους 
της Μακεδονίας, όπου ο Ζευς λατρευόταν ως 

Σωτήρ. Είναι ασημένιο τετράδραχμο του Φιλίππου 
ΙΙ (359/336 π.Χ.), στο οποίο αναπαρίσταται στην 

εμπρόσθια όψη κεφαλή του Δία και στην οπίσθια 
γυμνός έφηβος σε άλογο. 
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ΑΑκόμα μία φορά, βλέποντας όσα 
συμβαίνουν στην ασφαλιστική αγο-
ρά, επιθυμούμε να θυμίσουμε ότι πολ-
λοί «κτίζουν παλάτια στην άμμο», αγνο-
ώντας ότι τίποτε δεν κρατάει καιρό εάν 
δεν έχει γερά θεμέλια. Κάποιοι μέσα 
στα υλικά των εταιριών που κτίζουν, βά-
ζουν σάπια υλικά, υπερβολές, ψεύδη, 
λόγια και όχι έργα, υποσχέσεις που 
δεν τηρούνται, λάθος υπολογι-σμούς 
και δεδομένα που με τον πρώτο αέρα 
μιας κρίσεως όλα σκορπίζονται και χά-
νονται. Κυρίως αυτοί που χάνονται στη 
λήθη της οικονομικής ζωής του τόπου 
μας, είναι αυτοί που δεν δίνουν αξίες 
και ιδανικά στις εταιρίες τους, όπως 
έχουν αυτές που διαρκούν πολλά χρό-
νια. Οι επιτυχημένες συνήθειες αυτών 
που διαρκούν και πιστεύουν στα ιδανικά 
της ανθρώπινης ζωής, όπως ακριβώς 
σαν να πιστεύουν σε θρησκεία, κάνο-
ντας το ίδιο και στις εταιρίες τους, είναι 
ο σεβασμός στον άνθρωπο-πελάτη, η 
εντιμότητα, η βελτίωση της ποιότητας 
ζωής, η προσωπική ελευθερία, η αυτο-
βελτίωση, η ευθύνη κλπ. 

Παραθέτω ολοσέλιδες διαφημίσεις 
εταιριών που δεν άντεξαν στο χρόνο, 
άνθρωποι των οποίων υπάρχουν πολ-
λοί ανάμεσά μας, πολλοί από τους 
οποίους επαναλαμβάνουν τις ίδιες 
πρακτικές, που ανάγκασαν τις πρώην 
εταιρίες τους να κλείσουν. Ψάξτε λίγο, 
φιλοσοφήστε πολύ, προστατευθεί-
τε, αλλάξτε τακτικές, επειδή μπορεί να 
κερδίσετε κάτι προσωρινά, αλλά αυτό 
που θα σας χαρακτηρίσει, μάλλον δεν 
θα είναι καλή ανάμνηση και κληρονο-
μιά για σας και τους συγγενείς σας. 

Που είναι η ΕΤΒΑ, με τα ομόλογα του 
μεγαλύτερου τόκου;

Πού είναι η METROLIFE και η σχέση 
της με τον ΦΟΙΝΑ;

Τι έγιναν αυτοί που έπαιρναν bonus 
και προμήθειες επί των αιτήσεων 
εδώ και στη Γερμανία;

Τι γράφουν κάποιες εκθέσεις εσωτε-
ρικών ελέγχων;

Πού είναι η Νέα Ζωή στις ασφάλει-
ες ζωής;

Πού είναι η ΛΑΪΚΗ, που δεν της και-
γόταν καρφί;

Πού είναι η συνέπεια, όπως έλεγε, 
της ΙΟΝΙΚΗΣ; 

Πού είναι αυτά που φάγανε τα στε-
λέχη της και φορτώνουν τις ζημιές 
στους υπολοίπους;

Πού είναι η επένδυση σιγουριάς που 
άφησαν οι άνθρωποι της ΜΕΣΟΓΕΙ-
ΟΣ;

Η ζωή συνεχίζεται ό,τι και να γίνει, 
έλεγε το ΕΘΝΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙ-
ΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ, αλλά… 

Πού είναι η παγκόσμια σιγουριά για 
την Ελλάδα της LEMANS VIE;

Το «Ευ ζην» της ΑΣΠΙΣ; Το OPTIMUM; 

Οι σωστοί υπολογισμοί της ειδικής 
και μοναδικής SCOPLIFE;

Τα υψηλά στάνταρντ της STANDARD 
HELLAS;

Ο «λόγος» της ΑΣΤΗΡ; Η ΘΕΜΙΣ; Η 
ΕΓΝΑΤΙΑ; Η ΕΟΣ; Η EVIMA; Η ΑΣΤΡΑ;

Τι έγιναν οι περιουσίες, οι υποχρεώ-
σεις, οι πελάτες, οι υποσχέσεις;

Ίσως η ΔΕΙΑ πάρει μία αφορμή να 
ΔΕΙ και τις σημερινές ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ 
εταιριών που μάλλον ΔΕΝ ΘΑ ΔΙΑΡ-
ΚΕΣΟΥΝ. Ίσως είναι αφορμή να ψάξει 
το βιογραφικό κάποιων που αρέσκο-
νται σε δημόσιες σχέσεις και διαφημί-
σεις παραπλάνησης, για να δει μήπως 

Πόσες εταιρίες είναι 
φτιαγμένες να διαρκέσουν;
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υπάρχουν «βίοι παράλληλοι» ανθρώ-
πων του ασφαλιστικού και αντασφαλι-
στικού χώρου. Μάλλον έχει ενδιαφέ-
ρον η πλούσια δράση και η σχέση φιλί-
ας, σταθερά κάποιων με κάποιους, σε 
βάρος του κόστους ασφάλισης – αντα-
σφάλισης. 

Δυστυχώς, το σλόγκαν «κοιτάξτε το 
συμφέρον σας και τη σιγουριά σας», 
αφορούσε τους ίδιους, που όπου περ-

νούσαν σκόρπαγαν ζημιές και προδο-
σίες σε βάρος συναδέλφων. Δυστυ-
χώς, δεν έχει χρόνο και υπαλλήλους 
η ΔΕΙΑ να «δει» λίγο «παρελθόν» αν-
θρώπων και εταιριών. Ίσως αύριο να 
τα καταφέρει, εάν δεν επαναλάβει και 
η ίδια τα ίδια, σε βάρος του θεσμού της 
Ιδιωτικής Ασφάλισης. 

Έτσι για την ιστορία, ας ξαναδούμε 
κάποιες διαφημίσεις.
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ΓΓεννήθηκα στην Άρτα, μεγάλωσα στο 
Αγρίνιο, σπούδασα στην Αθήνα, πα-
ντρεύτηκα σύζυγο από τα Χανιά. Γεμά-
το το τσουβάλι των αναμνήσεων από 
πολλά μέρη και κάποιοι δρόμοι είναι με 
ένα σωρό εικόνες, κρυμμένες εκεί που 
δεν το περιμένεις. Όπως η οδός Στα-
δίου και ο αριθμός 10, όπου πρωτοξε-
κίνη-σα να εργάζομαι σαν ασφαλιστής 
στην INTERAMERICAN. 

Θυμάμαι τον Π. Ψωμιάδη, τον Δημ. 
Κοντομηνά, τον Θανάση Βέγγο στο υπό-
γειο Studio ERA, τους αδελφούς Χό-

ντου, το πρώτο ραντεβού με τη Μαρία, 
τη σύζυγό μου, στο άγαλμα του Κολο-
κοτρώνη, το εστιατόριο «Κεντρικό», την 
οδό Κολοκοτρώνη, με την «Ελευθερο-
τυπία», το άγαλμα του Χαρίλαου Τρι-
κούπη στην Παλαιά Βουλή, το πρατήριο 
της Τραπέζης Ελλάδος, τις νεραντζιές 
με τ’ άσπρα άνθη που μοσχοβολούσαν 
τα πρωινά, τα ασανσέρ τα ανοιχτά της 
ΔΕΗ, Κοραή & Σταδίου, το στενό Σταδί-
ου & Αμερικής με το κτίριο του Μετοχι-
κού Ταμείου Στρατού και το τυροπιτάδι-
κο στη γωνία, την οδό Σταδίου & Εδου-
άρδου Λω, το στενό Σταδίου που έβγαι-

νε στην Καραγεώργη Σερβίας, όπου 
ξεκίνησε ο Κοντομηνάς Γραφείο Ασφα-
λειών, το άγαλμα του Κολοκοτρώνη, 
το κτίριο του ΟΤΕ, το κτίριο της Παλαι-
άς Βουλής του Γάλλου αρχιτέκτονα Fr. 
Boulanger, από το 1863. 

Περνάω καμμιά φορά και ό,τι υπάρ-
χει, είναι κάτι άλλο από αυτό που γνώ-
ρισα μεταξύ 1973-1980. Καμμιά σχέση 
η σημερινή εικόνα με το χθες. Οι άν-
θρωποι κάνουν τους τόπους, οι άνθρω-
ποι τους χαλάνε… Κι όμως, ήταν κομμά-
τι της ζωής μου. Και καλό ξεκίνημα για 

Η οδός Σταδίου στη Ζωή μου
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μια ζωή που μου χάρισε πολλά καλά 
και πολλούς φίλους, εκατοντάδες, που 
ξεκίνησαν και αυτοί από Σταδίου 10. 

Η Οδός Σταδίου το 1966 
Ο φωτογράφος εστιάζει στη μικρή 

πλατεία μπροστά στην Παλιά Βου-
λή( αριστερή φωτό), το σημερινό Εθνι-
κό Ιστορικό Μουσείο και συγκεκριμένα 
στον έφιππο ανδριάντα του Θεόδωρου 
Κολοκοτρώνη. 

Η ιστορία του θαυμάσιου γλυπτού του 
γλύπτη Λάζαρου Σώχου (1862-1911) 
ξεκινά το 1884, όταν ο Δήμος Ναυπλί-
ου προκηρύσσει καλλιτεχνικό διαγωνι-
σμό για τη φιλοτέχνηση έφιππου ανδρι-
άντα. Το διαγωνισμό κερδίζει ο Σώχος 
και στα τέλη του αιώνα το γλυπτό χυ-
τεύεται στο Παρίσι, στο εργαστήρι των 
αδελφών Τιεμπώ. 

Το 1895, ο πρώτος ανδριάντας στή-
νεται στο Ναύπλιο. Στις αρχές του αι-
ώνα, ένας δεύτερος χάλκινος ανδρι-
άντας τοποθετήθηκε στο πλάι της Βου-
λής, στην αρχή της οδού Κολοκοτρώ-
νη, που αργότερα, το 1954, μετά τη νέα 
διαμόρφω-ση της πλατείας και προκει-
μένου να ανοίξει η οδός Κολοκοτρώνη, 
μεταφέρθη-κε στη σημερινή του θέση, 
μετά από πολλές συζητήσεις και διαμά-
χες του αρχιτεκτονικού κόσμου. 

Ακριβώς πίσω, η πλάγια όψη του κτι-
ρίου του Οργανισμού Τηλεπικοινωνιών 
Ελλάδος του Αναστάση Μεταξά. Το κτί-
ριο, κτισμένο το 1930, αναδεικνύει με το 
μέγεθός του μια νέα αρχιτεκτονική κλί-
μακα που αρχίζει να επιβάλλεται στο 
κέντρο της πρωτεύουσας. 

Μια κλίμακα που το νέο υλικό, το 
béton armé, δίνει τη δυνατότητα στους 
αρχιτέκτονες να την επιλέξουν και να 
την εφαρμόσουν. Κι όπως και στο κτίριο 
της Ανωτάτης Σχολής Οικονομικών και 
Εμπορικών Επιστημών (1935), σημερινό 
Οικονομικό Πανεπιστήμιο, ο Μεταξάς 
μεταχειρίζεται το λεξιλόγιο ενός μο-
ντέρνου κλασικισμού, ακαδημαϊκού χα-
ρακτήρα: συμμετρία, τονισμό των κα-
τακόρυφων αξόνων, τριμερή διαίρεση 
καθ’ ύψος, σε βάση, κορμί και στέψη. Η 
λιτή χρήση των σε ύφος art deco δια-

κοσμητικών στοιχείων, όχι μόνο δεν ενο-
χλούν, αλλά αντίθετα τονίζουν τον κλα-
σικό μοντερνισμό του κτιρίου. 

Η Οδός Σταδίου 
Νέα λήψη της οδού Σταδίου (επά-

νω φωτογραφία) από την ίδια περίπου 
θέση, λίγα χρόνια αργότερα, τη δεκαε-
τία του 1970. 

Δεξιά και πάλι σε πρώτο πλάνο το 
κτίριο του Μετοχικού Ταμείου Στρατού. 
Αριστερά, νεοκλασικό της προηγούμε-
νης φωτογραφίας έχει αντικατασταθεί 
από πολυώροφο κτίριο, ενώ στο κέντρο 
περίπου διακρίνεται το άγαλμα του Θ. 
Κολοκοτρώνη, έργο του γλύπτη Λάζα-
ρου Σώχου και στη συνέχεια το κτίριο 
του ΟΤΕ, του Αναστάση Μεταξά. 

[Πηγή:  ΑΘΗΝΑ,  

Γενική Γραμματεία Επικοινωνίας, 2008]
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ΚΚατοικία, επαγγελματική στέγη, χώ-
ρος μεγάλων συγκεντρώσεων και φυ-
σικά μέσο κοινωνικής προβολής, το 
μέγαρο του πλούσιου μεταλλειολόγου-
βιομηχάνου Giovanni-Batista Serpieri, 
ιδιοκτήτη της εταιρίας G. Serpieri – Roux 
Fraissinet & Σια, που εκμεταλλευόταν τα 
μεταλλεία Λαυρίου, κτίστηκε τη δεκαε-
τία του 1870, στη γωνία της λεωφόρου 
Πανεπιστημίου και Εδουάρδου Λω, από 
τον Αναστάσιο Θεοφιλά. Απόφοιτος 

της Σχολής των Ευελπίδων, καθηγητής 
του ΕΜΠ και στη συνέχεια Διευθυντής 
του, ο Θεοφιλάς σχεδίασε ένα διώρο-
φο λιτό νεοκλασικό κτίριο. Στις αρχές 
της δεκαετίας του 1880, ο Jules Girard, 
απόφοιτος της École des Beaux Arts, 
πραγματοποίησε την επί της λεωφό-
ρου Πανεπιστημίου προσθήκη, με έντο-
να αναγεννησιακά στοιχεία και πλού-
σιο διάκοσμο, σε ελαφρά υποχώρηση 
ως προς το αρχικό κτίριο και προσέθε-

σε και έναν επιπλέον όροφο. Το 1929 
το Μέγαρο αγοράστηκε από την Αγρο-
τική Τράπεζα, στην ιδιοκτησία της οποί-
ας παραμένει μέχρι σήμερα. 

Η φωτογραφία πρέπει να έχει τραβη-
χτεί στις αρχές της δεκαετίας του 1960. 
Διακρίνεται καθαρά στο κτίριο της προ-
σθήκης του Gizard, το εντυπωσιακό 
ανάγλυφο πάνω από τις τοξωτές μπαλ-
κονόπορτες του πρώτου ορόφου, με το 

Αγροτική Τράπεζα - Μέγαρο Σερπιέρη 

...και ποιος θα θυμάται τον Μιχάλη Σάλλα
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κεφάλι της Αθηνάς στη μέση και σκηνές 
από τη μεταλλευτική εκατέρωθεν. 

Το Μέγαρο Σερπιέρη  
τη δεκαετία του 1950

Σε πρώτο πλάνο οι αφετηρίες των 
λεωφορείων. Στ’ αριστερά του Μεγά-
ρου Σερπιέρη διακρίνεται μία σειρά 
από πρώιμα νεοκλασικά κτίρια, μονό-
ροφα και διώροφα, κατεδαφισμένα 
όλα σήμερα. 

Η Αγροτική της Οδού 
Πανεπιστημίου μετακομίζει 

Οι αλλαγές στο διάβα του χρόνου 
αγγίζουν ανθρώπους, έθιμα, περιοχές, 
κτίρια, εταιρίες, οικογένειες. Ό,τι γεν-
νιέται πεθαίνει και οι άνθρωποι ακόμα 
δεν συνήθισαν αυτή την πραγματικότη-
τα, ελπίζοντας πάντα να μείνουν αιώνι-

οι, ελπίζοντας να σωθούν. Παραξενεύ-
ονται όταν κάποιοι χάνονται ξαφνικά, 
κλαίνε, μελαγχολούν, αλλά πάλι στρι-
φογυρίζουν στα ίδια και τα ίδια, λες 
και θα μείνουν εκτός νόμου φθοράς οι 
ίδιοι…

Το κτίριο της Αγροτικής Τράπεζας, 
που ήταν το Μέγαρο Σερπιέρη, πλού-
σιου μεταλλειολόγου-βιομηχάνου που 
εκμεταλλευόταν τον πλούτο του Λαυ-
ρίου, αλλάζει και αυτό, πηγαίνοντας 
προς την Τράπεζα Πειραιώς, που ούτε 
αυτή γνωρίζει πού θα ανήκει αύριο. 
Άκουσαν οι άνθρωποι της Αγροτικής 
σαν κεραυνό τη λέξη ΠΩΛΕΙΤΑΙ και πά-
γωσαν! Όλα «μετακομίζουν» στη ζωή, 
μέσα στο ποτάμι που πάει στην αιωνι-
ότητα. Εκατομμύρια φορές το είπαν οι 
παπάδες στις κηδείες και τα μνημόσυ-
να, αλλά οι άνθρωποι βασανίζονται, 

μισούνται, ανταγωνίζονται, πολεμούν ο 
ένας τον άλλον. Δύσκολα οι άνθρωποι 
γίνονται πραείς, διψώντες και πεινώ-
ντες δικαιοσύνη, ελεήμονες, καθαροί τη 
καρδία, «πτωχοί τω πνεύματι», σπάνια 
διώκονται ένεκεν δικαιοσύνης, σπάνια 
εννοούν ότι ο πλούτος, το κάλλος και 
η ισχύς δεν είναι το μόνο κριτήριο επι-
τυχίας. Κάποιοι, βλέποντας την φθορά 
των μετοχών περιουσίας, ανακράζουν 
μια ευχή, που λέγεται στους ναούς την 
τελευταία μέρα μας: «Μέτοχος εγώ ειμί 
πάντων των φοβουμένων Σε και των φυ-
λασσούντων τας εντολάς Σου…».

Ηρεμήστε, γαληνέψτε, σιγανέψτε. 
Όλα αλλάζουν, τίποτα δεν μένει μόνι-
μο. Συνεχίστε πιο ήρεμοι. Ποιος θα θυ-
μάται σε 100 χρόνια τους δυνατούς της 
Πειραιώς ή της Αγροτικής;
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«Να γίνουμε κήρυκες και εκπορθη-
τές 
του εφησυχασμού των συνειδήσε-
ων 
των υπολοίπων συναδέλφων…»

Γιάννης Μπουρλακής 

Στη μνήμη του αγωνιστή Γιάννη 
Μπουρλακή, τέως Προέδρου του 
Δ.Σ. του Συνδέσμου Παραγωγών 
Ασφαλίσεων, που έφυγε πρόσφα-
τα, ένα απόσπασμα από ομιλία 
του, με αφορμή τα εγκαίνια γρα-
φείων του Συνδέσμου Παραγω-
γών Ασφαλειών Ελλάδος (ΠΣΑΣ), 
στην οδό Συγγρού 35, το 1983. 

«Το παλιό όνειρο έγινε σήμερα 
πραγματικότητα, με τη λειτουργία 
των νέων μας γραφείων». 

Συνάδελφοι, 

σήμερα, στη σεμνή μας αυτή τε-
λετή, μας τιμούν με την παρουσία 
τους ο πρόεδρος της Ένωσης Ελ-
ληνικών Ασφαλιστικών Εταιριών 
κ. Παύλος Νικολαΐ-δης, ο Ειδικός 
Σύμβουλος της Αγροτικής κ. Γιάν-
νης Λινός, ο Διευθυντής Πωλή-
σεων της Ν-Ν κ. Μανώλης Ανδρό-
νικος, ο Διευθυντής της EUROLIFE 
κ. Τάσος Μάργαρης και άλλοι φί-
λοι, που με την παρουσία τους 
αναγνωρίζουν το έργο της επαγ-
γελματικής μας τάξης. 

Συνάδελφοι, 
στην ιστορική αυτή και κρίσι-

μη καμπή, αλλά ταυτόχρονα αι-
σιόδοξη με τα μέτρα εξυγίανσης 
τα οποία παίρνει η Κυβέρνηση, τα 
εγκαίνια των γραφείων του Συνδέ-
σμου μας έχουν σκοπό να τονίσουν 
το γεγονός ότι θα αποτελέσουν κά-
στρο, προπύργιο, προμαχώνα και 
ορμητήριο νέων αγώνων για τη δι-
καίωση και την επίλυση των χρονι-
ζόντων καυτών προβλημάτων των 
κλάδων μας, τα γραφεία θα βοη-
θήσουν ακόμη στη σωστότερη αντι-
μετώπιση των παρουσιαζο-μένων 
προβλημάτων, στην καλύτερη ορ-
γάνωση και μεθόδευση των ενερ-
γειών της Διοίκησης, αλλά και της 
εξυπηρέτησης των μελών. Εκτός 
των άλλων, θα αποτελέσουν τόπο 
συνάντησης, ανταλλαγής απόψε-
ων, νέων ιδεών, τόπο επαγγελματο-
ποίησης των συναδέλφων. 

Συνάδελφοι, σ’ αυτή την κρίσι-
μη φάση που διέρχεται ο ασφαλι-
στικός χώρος, στο μεταβατικό στά-
διο που περνά η ασφαλιστική αγο-
ρά, καλούμαστε όλοι να δώσου-
με το παρών, να γίνουμε κήρυκες 
και εκπορθητές του εφησυχασμού 
των συνειδήσεων των υπολοίπων 
συναδέλφων, ώστε όλοι μαζί ενω-
μένοι, πέρα από πολιτικές τοπο-
θετήσεις και με στόχο την ενεργο-
ποίηση και μαζικοποίηση, να προ-
χωρήσουμε μακριά από συντεχνι-
ακές επιδιώξεις, στην υλοποίηση 
των στόχων, στην επίλυση προβλη-
μάτων, στην αναγνώριση της επαγ-
γελματικής μας ιδιότητος, στην κα-
τάκτηση υγιών και δικαίων απαιτή-
σεων. 

Εξυγίανση της ασφαλιστικής 
αγοράς
Νομοθέτηση και κατοχύρωση 
του επαγγέλματος 
Καθιέρωση κοινής σύμβασης
Κατοχύρωση χαρτοφυλακίου 
Κατοχύρωση κατώτατων προμη-
θειών
Συμμετοχή στη λήψη αποφάσε-

ων που αφορούν τον κλάδο
Καθιέρωση ανωτέρας ή ανω-
τάτης σχολής ασφαλιστικών 
σπουδών
Δημιουργία Ασφαλιστικού Επι-
μελητηρίου και εκπροσώπησή 
μας σ’ αυτό 
Άδεια εξασκήσεως επαγγέλμα-
τος 
Φορολογικές επιβαρύνσεις 

Συνάδελφοι, καλείστε να πυκνώ-
σετε τις τάξεις του Πανελληνίου 
Συνδέσμου, καλείστε να ενώσετε 
τα χέρια και τη φήμη σας μαζί μας, 
καλείστε να υψώσετε το επαγγελ-
ματικό σας ανάστημα και προς την 
πλευρά των εταιριών και της Πο-
λιτείας. 

Πρέπει να αναγνωρίζουν το τε-
ράστιο έργο που επιτελείτε στην 
προώθηση του μεγαλειώδους θε-
σμού της ιδιωτικής ασφάλισης, του 
τόσο πολύτιμου στην Εθνική μας 
Οικονομία. 

Εταιρίες, σας καλούμε να ανα-
γνωρίσετε τον συνδικαλιστικό φο-
ρέα των παρα-γωγών των ανθρώ-
πων που υλοποιούν μια ζωντανή 
κοινωνική προσφορά και απαιτού-
με να κατανοήσετε ότι πέρασαν οι 
εποχές που είμαστε αμέτοχοι στις 
αποφάσεις που μας αφορούσαν 
και μέσα από διαδικασίες αμφοτε-
ροβαρείς να προχωρήσουμε μαζί 
σε λύσεις, που θα εξασφαλίσουν 
και θα οριοθετούν τη σωστή συ-
νεργασία των δύο πλευρών, υπέρ 
του επαγγέλματος του ασφαλιζό-
μενου κοινού και της Εθνικής Οικο-
νομίας. 

Τέλος, ζητούμε από την Πολι-
τεία να κατανοήσει το έργο μας, 
τη σπουδαιότη-τα των υπηρεσιών 
μας, το πολυσύνθετο της εργασί-
ας μας και να κατοχυρώσει και να 
εξυγιάνει το έργο μας. 
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ΗΗ πρώτη ελληνική ασφαλιστική εταιρία 
στο ελεύθερο Ελληνικό Βασίλειο, έγινε 
στην Πάτρα. 

Πριν από την Επανάσταση, ο θεσμός 
της ιδιωτικής επιχειρήσεως ασφαλίσεως 
δεν λειτουργούσε στην Ελλάδα, παρά 
μόνο στη Σύρο, όπου υπήρχαν μία ή δύο 
εταιρίες, με περιορισμένη όμως δράση, 
γιατί δεν ασφάλιζαν παρά τοπικά συμφέ-
ροντα εμπόρων. Βέβαια, αυτό ήταν φυ-
σική συνέπεια, αφού η πατρίδα μας είχε 
βυθισθεί στο σκοτάδι της σκλαβιάς. Στα 
νησιά όμως Ύδρα και Σπέτσες, υπήρχε 
επί τουρκοκρατίας μεγάλη ανεξαρτησία 
και ναυτική ακμή και θα μπορούσαν οι 
καραβοκυραίοι να προβλέψουν για την 
ασφάλεια των καραβιών τους. Ωστόσο, 
τα συμφέροντά τους γενικώς τα άφηναν 
ουσιαστικά εκτεθειμένα. Καράβια, σερ-
μαγιές και φορτία αφήνοντο στην προ-
στασία της θείας πρόνοιας και ειδικότε-
ρα στη μέριμνα του Αϊ-Νικόλα, του προ-
στάτη των ναυτικών. Είναι αλήθεια ότι οι 
θαλασσοπόροι μας τότε, πιο πολύ εφο-
βούντο τις επιθέσεις και τα ρεσάλτα των 
κουρσάρων, Αλτζερίνων κ.ά., που ελυ-
μαίνο-ντο τις θάλασσες και ιδίως τη Με-
σόγειο, παρά τις ιδιοτροπίες και τους κιν-
δύνους των στοιχείων της φύσης. 

Με την αναγέννηση όμως της Ελλάδος 
και κατά τα πρώτα βήματα της ελεύθε-
ρης πολιτικής και οικονομικής της ζωής, 
έγινε αμέσως αντιληπτό, κάτω από το 
φως της ελευθερίας, ότι η αμεριμνησία 
αυτή δεν ήταν φρόνιμο να εξακολουθή-

σει επ’ άπειρον. Γεννήθηκε επομένως η 
ιδέα της ασφάλισης και συνεχώς κέρδιζε 
έδαφος. Οι ανάγκες της αναγεννωμένης 
ναυτιλίας μας επέβαλαν την άμεση λήψη 
μέτρων προστασίας. 

Η ιδέα λοιπόν της συστηματικής ασφα-
λίσεως «κατά των περιπετειών και των 
κινδύνων της θαλασσοπλοΐας» είχε ήδη 
ωριμάσει, έπρεπε όμως να βρεθούν οι 
πρωτοπόροι για να την εφαρμόσουν. 
Στην αρχή, μαζί με τις πρώτες εταιρίες 
της Σύρου, ιδιώτες κεφαλαιούχοι ανα-
λάμβαναν να καλύπτουν, «έκαστος δι’ ίδι-
ον λογαριασμόν» ή και «καθ’ ομάδας», 
ποσά ανάλογα προς την οικονομική τους 
αντοχή. Ιδιώτες ασφαλιστές βλέπουμε 
στη Σύρο και στις Σπέτσες. Ο τρόπος αυ-
τός ασφαλίσεως κράτησε έως τα μέσα 
του περασμένου αιώνα. 

Νωρίτερα όμως, είχε αναγνωρισθεί 
ότι τα πλεονεκτήματα των ασφαλιστικών 
εταιριών απέναντι των ατόμων ασφαλι-
στών, ήταν αναμφισβήτητα. Έτσι, η δου-
λειά έφευγε σιγά-σιγά από τα πρόσω-
πα και πήγαινε στις ασφαλιστικές εται-
ρίες, ή «Κινδυνασφαλιστικά Καταστήμα-
τα», που παρείχαν περισσότερη ασφά-
λεια και θετικότερα εχέγγυα από τους ιδι-
ώτες ασφαλιστές. 

Ας εξετάσουμε τώρα πού και πότε 
ιδρύθηκε η πρώτη ασφαλιστική εται-
ρεία στο ελεύθερο Ελληνικό Βασίλειο. 

Δεν θα γνωρίζουν ασφαλώς πολλοί, 
ότι η Πάτρα είχε την πρωτοβουλία και 
την τιμή της ίδρυσης της πρώτης ασφαλι-

στικής εταιρίας. Οι φιλοπρόοδοι Πατρι-
νοί διείδαν, πρώτοι απ’ όλους, την ανάγκη 
δημιουργίας της ασφαλιστικής επιχειρή-
σεως, με τη μορφή της ανωνύμου εταιρί-
ας, ως αναγκαίου παράγοντα μέσα στην 
οικονομική ζωή μιας σύγχρονης πολιτεί-
ας. 

Βρισκόμαστε ήδη στα πρώτα χρόνια 
της βασιλείας του Όθωνα, όταν αποφα-
σίστηκε η ίδρυση της Πατραϊκής εταιρεί-
ας με την επωνυμία «Αχαϊκή Ασφαλιστι-
κή της Θαλασσοπλοΐας Εταιρεία», εγκρι-
θείσα διά Β. Διατάγματος της 1/13 Ιουνί-
ου 1836. Η χαρά που Όθωνας για κάθε 
έργο προόδου και το πνεύμα προστασί-
ας των κοινωφελών ιδρυμάτων, που επι-
κρατούσε εκείνη την εποχή, είναι τα δύο 
κύρια χαρακτηριστικά της εγκρίσεως της 
ίδρυσης αυτής της εταιρίας. 

Τη χαρά της βαυαρικής μοναρχίας τη 
βλέπουμε να εκδηλώνεται σ’ αυτό τού-
το το Διάταγμα της έγκρισης, που αρχί-
ζει με τη φράση: «Ευχαρίστως ηκούσα-
μεν την σύστασιν της Αχαϊκής Ασφαλιστι-
κής Εταιρίας». Εν συνεχεία, στο ίδιο Δι-
άταγμα, προεξοφλούνται η επιτυχία και 
τα κέρδη της νεοσύστατης εταιρείας, για-
τί γράφει με χαρακτηριστική αισιοδοξία: 
«Έχομεν την πεποίθησιν ενδόμυχον, ότι η 
Αχαϊκή Ασφαλιστική Εταιρεία, κατά το 
αξιέπαινον παράδειγμα άλλων ομοίων 
εταιρειών εν Ελλάδι, θέλει προσφέρει εκ 
του κέρδους της, εις τα σχολεία και εις 
άλλα αγαθοεργά καταστήματα». 

[Πηγή: WHO IS WHO AND WHAT IS WHAT]

Πότε θα δώσει ασφαλιστικό 
«παρών» η Πάτρα του σήμερα;
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ΣΣε πρώτο πλάνο αριστερά το 
Οφθαλμιατρείο Αθηνών, έργο του 
Χρ. Χάνσεν (1847-1854). Το κτίριο 
ήταν αρχικά ισόγειο. Το 1868, ο Κε-
φαλλονίτης αρχιτέ-κτων Γεράσιμος 
Μεταξάς προσέθεσε έναν ακόμη 
όροφο, προκειμένου να ανταποκρι-
θεί στις ολοένα αυξανόμενες ανά-
γκες. 

Ακολουθεί η Ακαδημία (1859-
1885) του Θεόφιλου Χάνσεν και 
στο βάθος το Πανεπιστήμιο (1839-
1864), έργο του Χριστιανού Χάνσεν. 
Από τα σημαντικότε-ρα κτίρια της 
Αθήνας και από τα λίγα που εξα-
κολουθούν να διατηρούν την αρχι-
κή τους χρήση. 

Μπροστά στο Οφθαλμιατρείο, 
στη γωνία της λεωφόρου Πανεπι-
στημίου με την οδό Σίνα, οι λού-
στροι με τα κασελάκια τους περιμέ-
νουν τους πελάτες. Λίγο πιο πίσω, 
αφετηρίες των λεωφορείων.

Εκεί δεξιά, στην κεντρική πόρτα 
του Οφθαλμιατρείου, δούλεψα ως 
θυρωρός για δύο χρόνια, στο τέ-
λος των σπουδών μου στην Πάντειο 
(1968-69), βοηθώντας στο προσω-
πικό γραφείο του περίφημου και ξα-

κουστού παγκοσμίως Ιωάννη Χαρα-
μή, ακαδημαϊκού, καθηγητή οφθαλ-
μολογίας. Η εργασία μου εκεί ήταν 
θητεία σε Μεγάλη Σχολή. Φρόντιζα 
τα ραντεβού του καθηγητή και την εν 
γένει συμπεριφορά του περιβάλλο-
ντος του γραφείου του. Με στοργή 
και αγάπη, μου έμαθε τρόπους συ-
μπεριφοράς υψηλού επαγγελματι-
κού επιπέδου. Έπαιρνα για 4 ώρες 
900 δρχ. μηνιαίως και φαγητό στην 
τραπεζαρία των γιατρών. Κάποιοι 
μου έδιναν και φιλοδώρημα, όπως 
θυμάμαι ο Ε. Παπαστράτος, όταν 
βοήθησα τη μάνα του ν’ ανέβει τα 
σκαλιά. Μου έδωσε και μια κούτα 
τσιγάρα. «Δεν καπνίζω», του είπα. 
«Δώστα σε φίλους», μου είπε. 

Εκεί γνώρισα καθηγητές ξένων 
χωρών, υπουργούς, τον Αρχιεπί-
σκοπο Ιερώνυ-μο, τον στρατηγό Θ. 
Τσακαλώτο, που μου έδωσε μέγα 
φιλοδώρημα για να τον αφήσω να 
περάσει να του δείξει ένα ιστορι-
κό βιβλίο. Γνώρισα μεγάλους για-
τρούς, όπως ο Γ. Θεοδοσιάδης, ο 
Τσαμπαρλάκης, ο Βελισσαρόπου-
λος, ο Κοσιώνης, ο Κολλιόπουλος 

κ.ά. Στα σκαλιά μπροστά μου έφτια-
ξε ο αείμνηστος Ι. Χαραμής ένα μι-
κρό γραφειάκι, για να διαβάζω κα-
θιστός, επειδή διάβαζα όρθιος όταν 
δεν είχα δουλειά… Έμαθε ότι είχα 
περάσει ένα μάθημα (Συνταγματι-
κό Δίκαιο) άνευ εξετάσεων, με ερ-
γασία που έγραψα εκεί, «στα όρ-
θια» και μου έκανε δώρο ένα παιχνί-
δι την Πρωτοχρονιά και το γραφείο 
να κάθομαι. Είχε άψογο στυλ, γρα-
βάτα, κοστούμι, λουλούδι και ακρι-
βή κολόνια. Γυάλιζε πάντα τα πα-
πούτσια πριν βγει να επιθεωρήσει 
ασθενείς. Εδίδασκε συνεχώς, κρα-
τώντας διακριτική απόσταση. Μου 
έδωσε «αέρα» καλής επικοινωνίας 
και μία σπάνια ομιλία του για τον 
Δομήνικο Θεοτοκόπουλο, που την 
δημοσίευσα στο «ΝΑΙ». Με ευχαρί-
στησε η χήρα Χαραμή για την κίνησή 
μου και την ευγνωμοσύνη μου. Στην 
ομιλία του ανέτρεπε Γάλλους για-
τρούς, που υποστήριζαν ότι ο Θεο-
τοκόπουλος είχε κάποια οφθαλμική 
ασθένεια. «Πάρτε αγαπητέ μου αυτή 
την ομιλία. Ίσως κάποτε να την αξι-
οποιήσεις», μου είπε. Διαβάστε την 
στο «ΝΑΙ» (τεύχος 104). 

Πανεπιστημίου & Σίνα όπου δούλευα θυρωρός
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Στις 20.12.1968 συστήθηκε εταιρία μεταξύ του Δ. Κοντομηνά 
και της Οργάνωσης Α. Ταμπουρά, με όνομα INTERNATIONAL 
και έναν μήνα μετά, στις 28.1.1969, έγινε INTERAMERICAN, με 
ιδρυτές της τον Δ. Κοντομηνά (είχε και την ιδέα!), την ασφαλι-
στική εταιρία ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ (ο Ταμπουράς είχε τον έλεγ-
χό της) και την INSURANCE COMPANY OF NORTH AMERICA 
(INA), που έστειλε ανώτατα στελέχη της να εκπαιδεύσουν τη 
νέα εταιρία. 

Ελληνική ήταν η εταιρία και για την πρώτη Ελληνο-
Αμερικανική ασφαλιστική εταιρία μίλησε στις 24 Μαΐου 1972 
ο Πρόεδρος της ΙΝΑ, John Garash, που έδωσε Συνέντευξη 
Τύπου στο ξενοδοχείο «Μεγάλη Βρετανία». Ο μεγάλος καλε-
σμένος παρακολούθησε και ένα Διοικητικό Συμβούλιο, όπου 
μετείχαν στελέχη, όπως ο Α. Ταμπουράς, ο καθηγητής μου 

στην Πάντειο Γεώργιος Δασκαλάκης (Συνταγματικό), ο Rex 
Anderson (πάντα έλεγε ο Κοντομηνάς ότι ήταν ο Manager 
του), ο Γ. Γεωργιάδης, δικηγόρος, ο Γ. Πανόπουλος, Δ/ντής 
Τραπέζης της Ελλάδος κλπ. 

Πολλοί καθηγητές ήταν στα Δ.Σ. της ΑΣΠΙΔΟΣ μέχρι το 
κλείσιμό της και μεγα-λοεπιχειρηματίες, που ΔΕΝ μίλησε κα-
νείς ως τώρα για τις ευθύνες τους. 

Η INTERAMERICAN συνέχισε να αλλάζει συνεχώς συμμε-
τόχους, συνεταίρους και μετόχους διαφόρων εθνοτήτων ως 
σήμερα (Αμερικανοί, Γάλλοι, Ολλανδοί, Ισπανοί, Γερμανοί 
κλπ.), αλλά ουδέποτε ήταν Αμερικανική, όπως πίστευε ο πο-
λύς κόσμος. Ήταν ένα από τα πιο επιτυχημένα που έκανε στη 
ζωή του ο Δ. Κοντομηνάς. 

INTERAMERICAN χωρίς Αμερικάνους!

Η Πολυεθνική INTERAMERICAN, που δεν ήταν ποτέ Αμερικανική…

Η πρώτη ονομασία της INTERAMERICAN ήταν… INTERNATIONAL! 

Η πρώτη συνεδρίαση του Δ.Σ. της εταιρείας, από αριστερά, Μ. Knorr, περιφερειακός αντιπρόσωπος της INA , Γ. Γεωργιάδης, Δικηγόρος, E. Glasmeyer, πρόεδρος 
του Αμερικανικού Κολεγίου Αθηνών, B Combemale, Πρόεδρος της ΙΝΑ Internatioanl Corp., Α. Ταμπουράς, πρόεδρος του Δ.Σ. της εταιρείας Ασπίς Πρόνοια και 
πρόεδρος του Δ.Σ. της Interamerican, Δ. Κοντομηνάς, Διευθύνων Σύμβουλος της Interamerican, Κ. Γιαννακόπουλος, Δικηγόρος, Γ. Πανόπουλος, Διευθυντής της 
Τράπεζας της Ελλάδος, Γ. Δασκαλάκης, Καθηγητής της Παντείου σχολής και Rex Anderson (με πλάτη στο φακό) πρώτος αντιπρόεδρος της ΙΝΑ και αντιπρόεδρος 
του Δ.Σ. της Interamerican

Στα τέλη Μαϊου 1972, ο πρόεδρος και CEo της Insurance Company of North Amerika κ. John Gurash, έρχεται στην Αθήνα για να επισκεφθεί την Interamerican. Με 
την ευκαιρία αυτή παρακολουθεί συνεδρίαση του διοικητικού συμβουλείου της εταιρείας και συναντάται με επίλεκτους συνεργάτες αυτής
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ΜΜέρες δύσκολες περνάνε οι αδελ-
φοί μας Έλληνες Κύπριοι. Βέβαια, εί-
ναι συνηθισμένοι σε πολέμους, σε 
προδοσίες, σε εκβιασμούς, σε ωμό-
τητες, σε απειλές βαρβάρων, Ανατο-
λής και Δύσεως. Στα «φυλακισμένα 
μνήματα», η Κύπρος μπορεί να καυχά-
ται για τις ψυχές των παιδιών της, που 
έπεσαν στον αγώνα 1955-1959. Πυρα-
κτωμένες με ιδανικά ψυχές, εκφραστές 
γνήσιου ηρωισμού, αδούλωτες ψυχές 
παιδιών που έπεσαν στο σιωπηλό στε-
νό νεκροταφείο των φυλακών της Λευ-
κωσίας. Δεκατρία παλληκάρια είναι 
εκεί, οι εννέα νέα παιδιά, που απαγχό-
νισαν οι πολιτισμένοι Άγγλοι όταν τους 
αντιστάθηκαν. Τα λόγια τους, μνημεία 
θάρρους, αγάπης στην ελευθερία και 
την Ελλάδα, αληθινό μεγαλείο. 

Όλους αυτούς σκεπτόμουν αυτές 
τις μέρες των εκβιασμών και εξουθέ-
νωσης ενός λαού. Οι 24χρονος Αν-

δρέας Ζάκος εκτελέσθηκε καλοκαί-
ρι, στις 9.8.1956. Ο Στέλιος Μαυρο-
μάτης, 23 χρονών, απαγχονίσθηκε στις 
20 Σεπτεμβρίου 1956. Ο Μιχ. Κουτσό-
φτας, 20 χρονών, απαγχονίζεται στις 
20 Σεπτεμβρίου 1956. «Δεν λυπούμαι 
που θα εκτελεσθώ για την ελευθερία. 
Θα λυπόμουν αν πέθαινα σαν κοινός 
εγκληματίας ή κλέπτης. Είμαι ευτυχι-
σμένος και περήφα-νος, γιατί ο θεός 
με αξίωσε να μαρτυρήσω για ένα με-
γάλο ιδανικό…», έγραφε στη μητέρα 
και τ’ αδέλφια του, μια μέρα πριν. Στις 
21.9.1956 εκτελέσθηκε και ο Ανδρέ-
ας Παναγίδης, 22 ετών. Αυτός έγρα-
φε στον αδελφό του ότι «τα κελλιά 
της φρίκης και τρόμου, θα γίνουν κελ-
λιά λαμπερά, χαράς και υπερηφά-
νειας». Στις 8.8.1956 ανήλθε στην αγ-
χόνη ο Ιάκωβος Πατάτσου μαζί με τον 
Ανδρέα Ζάκο και Χαρ. Μιχαήλ. Στις 
10.5.1956 απαγχονίσθηκαν ο Μιχ. Κα-
ραολής, 23 ετών και Ανδρ. Δημητρίου, 

22 ετών. Το σώμα του Μάρκου Δρά-
κου, που πέθανε 25 χρόνων, οι Άγγλοι 
το τύλιξαν με σχοινιά. Στις 13 Μαρτί-
ου 1957 κρεμούν στην αγχόνη τον Ευα-
γόρα Παλληκαρίδη. Είκοσι λεπτά μετά 
τα μεσάνυχτα της 13.3.1957, έσκιζε 
μια φωνή την κυπριακή νύχτα: «Παίρ-
νουν τον στην κρεμάλαν!» Δεκαεννιά 
χρονών παλληκάρι! Σε μια εκδήλωση 
της εταιρείας ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ, στο Ναύ-
πλιο, παραμονή επετείου του θανά-
του του, διάβασα, κλείνοντας την ομι-
λία μου και απευθυνόμενος στους κα-
λεσμένους Κυπρίους, ένα απόσπασμα 
από το ποίημα που έγραψε το 1955 και 
άφησε στο θρανίο της τάξης του, πριν 
βγει στη μάχη με τη στολή της ΕΟΚΑ, 
στα βουνά, εναντίον των Άγγλων. «Δεν 
κάνει να τον κλαίτε», έγραψε για τον 
εαυτό του στους συμμαθητές. «Λου-
λούδια του Μαγιού σκορπίστε στον 
τάφο του», έγραψε πριν τους στίχους 
του ποιήματος:

Η μαρτυρική Κύπρος μας 
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Θα πάρω μιαν ανηφοριά, 
θα πάρω μονοπάτια
να βρω τα σκαλοπάτια
που παν στη Λευτεριά!...

Ο Στυλιανός Λένας ξεψύχησε στις 
28.3.1957, ήρωας της ΕΟΚΑ, στα χέρια 
του πατέρα, μέσα σε στρατιωτικό νοσο-
κομείο, μετά τον τραυματισμό και σύλ-
ληψή του από Άγγλους, οι οποίοι δεν 
άφησαν να ταφεί στο χωριό του, φο-
βούμενοι ταραχές. Τον έθαψαν στα φυ-
λακισμένα μνήματα. 

«Μολών λαβέ», είπε ο Γρηγόρης Αυ-
ξεντίου, λίγο πριν ανατινάξουν το κρυ-
σφήγετό του οι Άγγλοι, μετά από τιτα-
νομαχία, πέφτοντας όταν οι φλόγες του 
είχαν κάψει τα χέρια, πόδια, κορμί, στις 
3.3.1957. Ήταν 29 ετών. Ο ιερέας που 
εκήδευσε τον Αυξεντίου στις φυλακές 
Λευκωσίας, άκουσε τον Άγγλο να λέει 
«No Face» (χωρίς πρόσωπο είναι). Θά-
φτηκε δίπλα στον τάφο του Ευαγόρα 
Παλληκαρίδη. Δεξιά, ο τάφος του Στ. 
Μαυρομμάτη. Αριστερά ο Ι. Πατατσός. 
Αριστερά στην είσοδο ο Ανδρ. Ζάκος 
και ο Κυρ. Μάτσης. Δεξιά ο Α. Πανα-
γίδης και ο Μιχ. Κουτσοφτάς. Κάπου 
στον τοίχο γράφει: «Του αντρειω-μένου 
ο θάνατος, θάνατος δε λογιέται». Ένα 
καντήλι καίει, σκορπίζοντας ιερό δέος 
και ανατριχίλα θανάτου. Οι προσκυ-
νητές γονατίζουν στο αιματοβαμμένο 
χώμα, ψελλίζοντας ΔΕΝ ΞΕΧΝΩ …

Δεν πεθαίνουν οι αθάνατοι, άνθρω-
ποι και λαοί …

«Κατάθεσις στεφάνου υπό 
των Κυπρίων μαθητών εις 
Άγνωστον Στρατιώτην» 
(19.7.1954)

«Οι Κύπριοι ανέκαθεν εζήτων την 
ένωσιν… Η κυρίαρχος επί της Κύπρου 
δύναμις, η Μεγάλη Βρετανία, ουδέ συ-
ζήτησιν εδέχετο διά την αλλαγήν του 
αποικιακού καθεστώτος της νήσου». 

«Οι Αμερικάνοι προειδοποιούν ότι 
δεν ηδύναντο να μας υποστηρίξουν και 
επιμόνως μας συνεβούλευον “να θέ-
σωμεν προσωρινώς το αίτημά μας εις 
το ψυγείον”. Η Τουρκία, υποκινούμενη 
από την Μεγάλην Βρετανίαν, δεν έμενε 
αδιάφορος και αντιδρά εις τα Ηνωμέ-
να Έθνη. 

Έτσι, μόνοι και αδύνατοι, ηρχίσαμεν 
έναν μεγάλον, ιερόν, δυσχερέστατον 
αγώνα».

[Πηγή: «Το Κυπριακόν»-  
Ο απολογισμός της οκταετίας, εκδ. 

ΕΡΕ, Αθήνα 1966]

«Ένωσιν της Κύπρου μετά της 
Ελλάδος» (20.8.1954)

Μια χαρακτηριστική φωτογραφία της 
ανθρωποθαλάσσης, η οποία κατεπλημ-
μύρισε χθες την Πλατεία Συντάγματος, 
καθ’ όν χρόνον ο Μακαριώτατος Αρ-
χιε-πίσκοπος Αθηνών κ. Σπυρίδων εξε-
φώνει τον βαρυσήμαντον λόγον του, δι-
ερμηνεύων την πίστιν των Ελλήνων διά 
την «Ένωσιν της Κύπρου μετά της Ελλά-
δος, 20.8.1954». 

Μνημόσυνο του Γρηγόρη 
Αυξεντίου

«Εις τον ιερόν Ναόν της 
Μητροπόλεως ετελέσθη χθες 
μνημόσυνον εις μνήμην του Κυπρίου 
Ήρωος Γρηγορίου Αυξεντίου. 
Παρέστησαν μέλη της Κυβερνήσε-
ως, οι Αρχηγοί των κομμάτων, της 
Αντιπολιτεύσεως, ο Δήμαρχος 
Αθηναίων και εκπρόσωποι των 
επαγγελματικών οργανώσεων και των 
φοιτητών. Ακολούθως, μετέβησαν εν 
σώματι εις το μνημείον του Αγνώστου 
Στρατιώτου και κατέθεσαν στέφανον, 
11.3.1957»

Η πορεία ανεβαίνει την οδό 
Μητροπόλεως. 
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ΗΗ όποια μεταρρύθμιση γίνει στη χώρα μας υπέρ της ιδιωτικής ασφά-
λισης και ειδικότερα υπέρ των ιδιωτικών – ας τις χαρακτηρίσουμε έτσι - 
συντάξεων θα «περάσει» μέσα από τις τράπεζες. Η τελευταία σειρά στο 
κείμενο της πρόσφατης έκθεσης της Νομισματικής Πολιτικής της Τρά-
πεζας της Ελλάδος στο κεφάλαιο «Προοπτικές της ιδιωτικής Ασφάλι-
σης», αναφέρει «Τέλος, η προσπάθεια ενίσχυσης της ιδιωτικής ασφά-
λισης έχει επίσης μια σημαντική μακροοικονομική και χρηματοοικονομι-
κή διάσταση. Όπως επισημαίνει ο Daykin, η ενίσχυση του δεύτερου και 
του τρίτου πυλώνα δεν συνεπάγεται απαραίτητα αύξηση της συνολικής 
αποταμίευσης, καθώς ενδέχεται να απορροφήσει πόρους από παραδο-
σιακούς φορείς ιδιωτικής αποταμίευσης, όπως το τραπεζικό σύστημα».

Όπως γίνεται εύκολα κατανοητό, οι τράπεζες θα χάσουν τις ασφαλιστι-
κές –υποχρεώνονται να τις πουλήσουν - να χάσουν και μέρος των κατα-
θέσεων οι οποίες θα πάνε για συντάξεις; Κάτι λοιπόν θα διεκδικήσουν…

Σε κάθε περίπτωση η όποια μεταρρύθμιση θα λάβει υπόψη της αυτό 
τον παράγοντα.

Μέχρις στιγμής πάντως, αυτό που συζητείται μεταξύ της Διεύθυνσης 
Εποπτείας ιδιωτικής Ασφάλισης – η οποία ας μην ξεχνάμε ανήκει την 
Τράπεζα της Ελλάδος - και της Ένωσης Ασφαλιστέων Εταιρειών Ελλά-
δος, εξαντλείται στο ποιος θα χρηματοδοτήσει τη μελέτη για τις ιδιωτι-
κές συντάξεις. Μία μελέτη που θα αναλάβει ιδιωτική εταιρεία συμβού-
λων και κοστολογείται με αρκετά χρήματα. Η τράπεζα της Ελλάδος λέει 
ότι θα πρέπει να την χρηματοδοτήσει η ΕΑΕΕ!

Οι αποφάσεις αναμένονται σύντομα και ο φόβος βέβαια είναι μήπως 
δοθούν τα χρήματα χωρίς αποτέλεσμα.

Πάντως η Τράπεζα της Ελλάδος αυτή την φορά ήταν αρκετά διαχυτι-
κή προς τον θεσμό της ιδιωτικής ασφάλισης, αφού μέσα στις πέντε προ-
ϋποθέσεις για την ανάπτυξη, ενέταξε και την ολοκλήρωση της ασφαλι-
στικής μεταρρύθμισης με την αξιοποίηση της επαγγελματικής και ιδιω-
τικής ασφάλισης. 

Χαρακτηριστικά αναφέρει ότι η ενίσχυση του δεύτερου και του τρίτου 
πυλώνα δεν συνεπάγεται απαραίτητα αύξηση της συνολικής αποταμί-
ευσης, καθώς ενδέχεται να απορροφήσει πόρους από παραδοσιακούς 
φορείς ιδιωτικής αποταμίευσης, όπως το τραπεζικό σύστημα.

Στην έκθεση του διοικητή για την Νομισματική Πολιτική για το 2013 
αναφέρεται μεταξύ άλλων ότι «Πέμπτον, να ολοκληρωθεί η ασφαλι-
στική μεταρρύθμιση με την αξιοποίηση της επαγγελματικής και της ιδι-
ωτικής ασφάλισης, που, υπό προϋποθέσεις, θα μπορούσε να συμβά-
λει στην αναπλήρωση των απωλειών στις κύριες συντάξεις. Αυτό απαι-

Από τις 

τράπεζες 

θα… 

περάσουν 

οι ιδιωτικές 

συντάξεις

H αναπλήρωση του μισθού από την σύνταξη θα φθάνει κατά 
μέσο όρο στο  48,5% την περίοδο 2020-2060, έναντι 95,7% 
πριν από την ασφαλιστική μεταρρύθμιση. Δηλαδή ενώ θα 
παίρνεις 100 ευρώ μισθό πριν συνταξιοδοτηθείς,  
η σύνταξη σου θα είναι 48,5 ευρώ  

Του Λάμπρου Καραγεώργου
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~οχι δυσνόητοι όροι. 
~Εργο. 

, , 
Οι σχεσεις εμπιστοσυνης 

δεν μπορούν να έχουν σκοτεινά σημεία. 
Η ERGO το καταλαβαίνει. 

Με παρουσία σε πάνω από 30 χώρες 

και πελάτες που ξεπερνούν τα 40 εκατομμύρια, 

η ERGO αποτελεί έναν από τους μεγαλύτερους 

ομίλους στην ασφαλιστική αγορά της Ευρώπης, 

με πολύχρονη σημαντική εκπροσώπηση 

και δραστηριοποίηση στην Ελλάδα. 

Έργο μας να σας καταλαβαίνουμε. 

Βασ. Σοφίας 97, 
115 21 Αθήνα 
Τηλ. +30 210 3705300 
Fax +30 21 Ο 3705550 
www.ergohellas.gr 

ERGO 
Ασφαλίζω σημαίνει καταλαβαίνω. 
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τεί άρση των εμποδίων και αγκυλώσεων 
που υπάρχουν σήμερα». 

Επίσης, στο ειδικό κεφάλαιο με τίτλο 
«ΠΡΟΟΠΤΙΚEΣ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣ ΙΔΙ-
ΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ», αναφέρεται ανα-
λυτικά στα μοντέλα που ισχύουν διεθνώς 
για την ανάπτυξη της επαγγελματικής και 
ιδιωτικής ασφάλισης.

Μεταξύ άλλων αναφέρει ότι η ανα-
πλήρωση του μισθού από την σύνταξη 
θα φθάνει κατά μέσο όρο στο  48,5% την 
περίοδο 2020-2060, έναντι 95,7% πριν 
από την ασφαλιστική μεταρρύθμιση. Δη-
λαδή ενώ θα παίρνεις 100 ευρώ μισθό 
πριν συνταξιοδοτηθείς, η σύνταξη σου 
θα είναι 48,5 ευρώ. Τη μεγάλη αυτή δι-
αφορά μπορεί να την καλύψει η επαγ-
γελματική σύνταξη και η ιδιωτική ατομι-
κή ασφάλιση.

«Ελλείψει άλλων πηγών εισοδήματος, 
το μειωμένο ποσοστό αναπλήρωσης του 
πρώτου πυλώνα θα οδηγεί κάτω από το 
όριο της σχετικής ένδειας, όσους κατά 
τη διάρκεια του εργασιακού τους βίου 
λάμβαναν μέχρι και 1,2 φορές το διά-
μεσο εισόδημα. Η διασφάλιση της επάρ-
κειας των μελλοντικών συντάξεων προ-
ϋποθέτει αυξημένο ρόλο για το δεύτε-
ρο και τον τρίτο πυλώνα και προαπαιτεί 
υψηλή συμμετοχή, υψηλές εισφορές και 
επαρκείς αποδόσεις», αναφέρει η Τρά-
πεζα της Ελλάδος.

Ωστόσο στην περίπτωση της Ελλά-
δος, η προσφορά ασφαλιστικής κάλυ-
ψης μέσω του δεύτερου πυλώνα (επαγ-
γελματικά ταμεία) προσκρούει σε τρία 
βασικά εμπόδια:

στο ασταθές, άνευ κινήτρων, φορολο-
γικό καθεστώς που αντιμετωπίζουν οι ερ-
γοδότες, στο υψηλό ποσοστό μικρών και 
πολύ μικρών επιχειρήσεων, οι οποίες θε-
σμικά δεν έχουν τη δυνατότητα ίδρυσης 
ταμείου επαγγελματικής ασφάλισης και 

στις γραφειοκρατικές διαδικασίες που 
αντιμετωπίζουν οι μεγαλύτερες επιχει-
ρήσεις.  Επιπλέον ανασταλτικός παρά-
γοντας για την Ελλάδα μπορεί να θεω-
ρηθεί η έλλειψη προτάσεων για ολοκλη-
ρωμένες εξειδικευμένες παροχές από τα 
ταμεία αυτά. 

Στη συνέχεια εξετάζονται διάφορα 
μοντέλα «ιδιωτικής σύνταξης» τα οποία 
στηρίζονται σε δύο βασικές αρχές. Την 
εθελοντική ή την υποχρεωτική συμμετοχή.

(α) Εθελοντική συμμετοχή. 
Στο βαθμό που η συμμετοχή σε συντα-

ξιοδοτικά προγράμματα δεύτερου και 
τρίτου πυλώνα παραμένει εθελοντική, 
η διεθνής εμπειρία έχει δείξει ότι η κά-
λυψη του ενεργού πληθυσμού κυμαίνε-
ται μεταξύ 13% και 50%, ενώ μικρότε-
ρα ποσοστά συμμετοχής καταγράφο-
νται στους νέους, τα χαμηλότερα εισο-
δήματα και τους μερικώς ή ευκαιριακά 
απασχολούμενους.

Σύμφωνα με τις συστάσεις του ΟΟΣΑ, 
η ενίσχυση των φορολογικών κινήτρων 
για αποταμίευση ή/και η επιδότηση των 
ασφαλιστικών εισφορών, μπορούν να 
συμβάλουν στην αύξηση της συμμετο-
χής σε εθελοντικά συνταξιοδοτικά προ-
γράμματα. Εντούτοις, όπως επισημαί-
νουν οι Antolin et al., οι φορολογικές 
ελαφρύνσεις δεν αποτελούν ισχυρό κί-
νητρο για τα χαμηλά εισοδήματα, γεγο-
νός που έχει οδηγήσει χώρες όπως η 
Τσεχία, η Γερμανία, το Μεξικό και η Νέα 
Ζηλανδία σε στοχευμένες επιδοτήσεις 
της ιδιωτικής ασφάλισης

Στη Γερμανία εφαρμόζονται από το 
2001 τα προγράμματα Riester, τα οποία 
προσφέρουν συνδυασμό φοροελα-
φρύνσεων και επιδότησης, που κυμαίνο-
νται ανάλογα με το ύψος των εισφορών. 

Στην Ελλάδα, η πρόσφατη κατάργη-

ση των φοροαπαλλαγών που αφορούν 
την ιδιωτική ασφάλιση (Ν. 4110/2013) 
κινείται προς την αντίθετη κατεύθυνση. 
Το μέτρο αυτό εντάσσεται στο πλαίσιο 
μιας γενικής κατάργησης φοροαπαλ-
λαγών με βραχυπρόθεσμα δημοσιονο-
μικά κριτήρια, αλλά η διεθνής εμπειρία 
θέτει εν αμφιβόλω τη σκοπιμότητα μιας 
τέτοιας ρύθμισης σε μεσομακροπρόθε-
σμο ορίζοντα. 

(β) Υποχρεωτική ή 
αυτόματη εγγραφή. 

Η υποχρεωτική (Αυστραλία, Χιλή) ή 
ημιυποχρεωτική συμμετοχή (Δανία, Ολ-
λανδία) σε συνταξιοδοτικά προγράμ-
ματα δεύτερου και τρίτου πυλώνα, δι-
ασφαλίζει σημαντικά υψηλότερη κάλυ-
ψη, που προσεγγίζει το 70% του ενερ-
γού πληθυσμού. 
• Εντούτοις, σε χώρες με εκτεταμένη πα-
ραοικονομία, η υποχρεωτική εγγραφή 
δεν αρκεί. Παρά το γεγονός ότι στη Χιλή 
και το Μεξικό εξασφαλίζονται υψηλά 
ποσοστά εγγραφής (73,7% και 57,7% 
αντίστοιχα), το ποσοστό όσων εισφέ-
ρουν ενεργά κατά τη διάρκεια του ερ-
γασιακού τους βίου, είναι και στις δύο 
περιπτώσεις περίπου 40 ποσοστιαίες μο-
νάδες μικρότερο. Το φαινόμενο αυτό εμ-
φανίζεται σε μικρότερη έκταση στο δεύ-
τερο πυλώνα.

Εναλλακτικά, στην Ιταλία, τη Ν. Ζη-
λανδία, το Ηνωμένο Βασίλειο κ.ά. έχει 
επιλεγεί η αυτόματη εγγραφή (auto-
enrolment) με δικαίωμα αποχώρησης. 
Στην περίπτωση της Ν. Ζηλανδίας, τα 
προγράμματα Kiwisaver έχουν οδηγή-
σει σε ένα από τα υψηλότερα ποσοστά 
κάλυψης που προσεγγίζει το 55%, με πε-
ριορισμένες αποκλίσεις ανά εισοδηματι-
κή κλίμακα ή ηλικιακή κατηγορία. 
• Καθοριστική σημασία για την επιτυ-
χή εφαρμογή τόσο της υποχρεωτικής 
όσο και της αυτόματης εγγραφής έχει 
ο σχεδιασμός του βασικού ασφαλιστι-
κού προϊόντος (default scheme). Σύμφω-
να με τον Rinaldi, η περιορισμένη αποτε-
λεσματικότητα της αυτόματης εγγραφής 
στην Ιταλία, κατά την πρώιμη περίοδο 
εφαρμογής της, αποδίδεται στον πολύ 
συντηρητικό χαρακτήρα του βασικού συ-
νταξιοδοτικού προγράμματος, το οποίο 
είχε περιορισμένη απήχηση στους νέους 
εργαζομένους.

Στην Ελλάδα, η πρόσφατη κατάργηση των 
φοροαπαλλαγών που αφορούν την ιδιωτική ασφάλιση 
(Ν. 4110/2013) κινείται προς την αντίθετη κατεύθυνση. 
Το μέτρο αυτό εντάσσεται στο πλαίσιο μιας γενικής 
κατάργησης φοροαπαλλαγών, με βραχυπρόθεσμα 
δημοσιονομικά κριτήρια, αλλά η διεθνής εμπειρία θέτει 
εν αμφιβόλω τη σκοπιμότητα μιας τέτοιας  
ρύθμισης σε μεσομακροπρόθεσμο ορίζοντα
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Δίνουμε σημασία στην ουσία: 
Στηριζόμαστε στις ίδιες αξίες 
σταθερά μέσα στο χρόνο. 

Ιεκινήσαμε σε μια εποχή που οι Έλληνες με τα λίγα έφτιαχναν πολλά και κοιτούσαν μπροστά. 

Αυτή η αξία μάς οδηγεί σταθερά μέσα στο χρόνο: δίνουμε σημασία στην ουσία. 

Και τώρα, που ξανά τα ουσιαστικά είναι τα πιο σημαντικά, είμαστε πραγματικά δίπλα σε κάθε 

Έλληνα. Με ολοκληρωμένα, αξιόπιστα προγράμματα, και πάντα αποζημιώνοντας αμέσως. 

Για να νιώθει ασφάλεια και να συνεχίσει να κοιτάζει μπροστά. 

ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ 

ΜΙΝΕΤΤΑ 

Ασφαλίζει, 4 ι:ι αζιζει 

-
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Συνέντευξη στον Λάμπρο Καραγεώργο

Δημήτρης Ζορμπάς, µέλος του διοικητικού συμβουλίου της  
Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος, Πρόεδρος του Επικουρικού 
Κεφαλαίου, πρόεδρος του Συστήματος Φιλικού Διακανονισμού, Πρόεδρος 
της Επιτροπής Αυτοκινήτων της  Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος 
και γενικός διευθυντής της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής.

Ο κ. Ζορμπάς είναι «υπεύθυνος» για πολλές από τις θεσμικές παρεμβάσεις 
που σημειώθηκαν τον τελευταίο χρόνο στη χώρα μας, γεγονός που του το ανα-
γνώρισαν και οι συνάδελφοί του στην  Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλά-
δος (ΕΑΕΕ) και τον ανέδειξαν πρώτο σε ψήφους μέλος του νέου διοικητικού 
συμβουλίου της ΕΑΕΕ στις αρχαιρεσίες  του προηγούμενου Φεβρουαρίου.
Παράλληλα ο κ. Ζορμπάς εκτός από το εσωτερικό, πάει καλά και στο εξω-
τερικό, καθώς είναι μέλος του διοικητικού συμβουλίου της ευρωπαϊκής ομο-
σπονδίας συνεταιριστικών ασφαλιστικών εταιρειών AMICE (Αssociation of 
Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe), στην οποία η Συνεται-
ριστική Ασφαλιστική είναι μέλος.
Έχει λοιπόν πιστεύουμε ιδιαίτερη σημασία μία συζήτηση με τον κ. Δημήτρη 
Ζορμπά, ο οποίος φροντίζει ως πρόεδρος του Επικουρικού Κεφαλαίου, για 
την ασφαλιστική κάλυψη τουλάχιστον 600.000 πολιτών. Η συζήτηση εκτός από 
το Επικουρικό επεκτάθηκε σε όλα τα επίκαιρα θέματα της ασφαλιστικής αγο-
ράς αλλά και στην Συνεταιριστική  Ασφαλιστική

Κύριε Ζορμπά,  πόσα χρόνια ασχολείστε με τον ασφαλιστικό κλάδο;

-Στην εταιρεία εργάζομαι από το 1980. Αφού εργάστηκα σε διάφορα τμήματα, από το 1997 κα-
τέχω τη θέση του Γενικού Διευθυντή.

-Και στα «κοινά»; Από πότε συμμετέχετε στο διοικητικό συμβούλιο της  Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιρειών;

-Εκλέγομαι στο διοικητικό συμβούλιο της Ένωσης  Ασφαλιστικών Εταιρειών από το 2007. Με την 
ευκαιρία που μου δίνετε θέλω να πω ότι η εκλογή μου με τους περισσότερους σταυρούς, αν και 
μπορεί να είναι τυχαίο, τέλος πάντων η ψήφιση μου από τους συναδέλφους μου, τους οποίους 
και ευχαριστώ είναι ουσιαστικά μία αναγνώριση του αποτελέσματος που είχε η δουλειά πολ-
λών ανθρώπων που συνεργάσθηκαν μαζί μου για να επιτύχουμε μία σειρά, στόχων που είχε θέ-
σει η ασφαλιστική αγορά. 

-Επιτρέψτε μου να παρατηρήσω , αυτό που εισέπραττα από το ρεπορτάζ, ότι επιμένατε 
παρά τις αντιξοότητες στην επίτευξη ενός αποτελέσματος. Τελικά τι σας διακρίνει σαν 
άνθρωπο;

-Όταν έδινα εξετάσεις για το πανεπιστήμιο το θέμα της έκθεσης ήταν «τα λόγια δεν πείθουν όταν 
δεν συνοδεύονται από έργα». Φαίνεται ότι το θέμα αυτό με στοίχειωσε…
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Δημήτρης 

Ζορμπάς

Παρούσα 
στις εξελίξεις 
η Συνεταιριστική
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-Θα γράψατε καλά…

-Ναι έγραψα καλά. Το δεύτερο σύνθημα 
μου είναι «η απλότητα έχει ομορφιά και 
δύναμη». Αυτά τα δύο συνθήματα επιδιώ-
κω να καθορίζουν τη στάση μου στη ζωή…

-Τη δύναμη θα την χρειασθήκατε 
πολλές φορές το τελευταίο διάστημα, 
ειδικά στη Βουλή, για να αντέξετε στις 
πιέσεις από τους βουλευτές, αλλά και 
να πείσετε για το δίκαιο των θέσεων 
σας. Αλήθεια τι συναντήσατε στη 
Βουλή;

-Αυτό που συνάντησα, μαζί με τον τότε 
πρόεδρο της ΕΑΕΕ κ. Γιώργο Κώτσαλο, 

ήταν η  δύναμη των διαφόρων ομάδων, 
οι οποίες καθορίζουν τελικά και τις εξελί-
ξεις και όχι η εξυπηρέτηση των πραγματι-
κών αναγκών της κοινωνίας. Αυτό το βίω-
σα  πολύ έντονα σε όλη αυτή την προσπά-
θεια για το Επικουρικό Κεφάλαιο, αλλά και 
τα ανασφάλιστα οχήματα. Οι λύσεις που 
επέλεγε κάθε φορά η πολιτεία εξυπηρετού-
σαν κάποια συγκεκριμένα επαγγέλματα, θα 
μου επιτρέψετε να μην επεκταθώ, και όχι το 
κοινωνικό σύνολο.
 Στο θέμα της υπερχρέωσης του επικουρι-

κού καταφέραμε να κάνουμε ένα σημαντι-
κό βήμα, καθώς δεν έχει επιλυθεί  ακόμη το 
πρόβλημα. Όντως συναντήσαμε ομάδες 
που αντιτίθονταν και ακόμη επιμένουν στην 
επίλυση του προβλήματος έτσι όπως την επι-
διώξαμε εμείς, η ασφαλιστική αγορά,  για-
τί όπως εκτιμώ,  δεν τους ενδιέφερε το πρό-
βλημα «επικουρικό κεφάλαιο» αλλά το εάν 
θα σταματήσει να «τρέχει η κάνουλα» του 
Επικουρικού. Τις απόψεις τους ενστερνίζο-
νταν και κάποιοι βουλευτές. Υπήρχαν όμως 
και άλλοι που έβλεπαν σωστά το όλο θέμα. 
Αν και δεν θα ήθελα να αναφερθώ ονομα-
στικά, δεν μπορώ να μην αναγνωρίζω ότι 
ο Υπουργός Οικονομιών Γιάννης Στουρνά-
ρας είχε αντιληφθεί πλήρως το πρόβλημα.

-Όμως ακόμη και  σήμερα 
αμφισβητείται η λύση αυτή, ακόμη και 
από ανθρώπους εντός της αγοράς.  
Ποιος ήταν τελικά ο στόχος σας;

-Είναι σημαντικό αυτό που έγινε γιατί το 

Επικουρικό ασκεί καθαρά κοινωνικό ρόλο. 
Έχει προστατέψει μέχρι σήμερα 300.000 
συμπολίτες μας και αναμένεται να προ-
στατεύσει άλλους 300.000 τουλάχιστον 
τα αμέσως επόμενα χρόνια.
Όλοι αυτοί οι άνθρωποι θα ήταν κατε-
στραμμένοι. Η φιλοσοφία που αντιμετω-
πίσαμε το πρόβλημα ήταν απλή. Με δεδο-
μένο ότι δεν υπάρχουν χρήματα,  ότι κα-
νείς δεν μας δανείζει, και  το δημόσιο δεν 
μας  επιδοτεί, είχαμε δυο επιλογές. Ή να 
οδηγήσουμε το Επικουρικό σε εκκαθάρι-
ση, γεγονός που σημαίνει ότι 300.000 πο-
λίτες θα έχαναν την επικουρική κάλυψη ή 
να παρέμβουμε στα όρια αποζημιώσεων, 
έτσι ώστε να εξυπηρετήσουμε το μεγαλύτε-
ρο μέρος του πληθυσμού που θα είχε και 
πραγματικό πρόβλημα. Σε αυτή την λογι-
κή εξαιρέσαμε από την επιβολή των ορί-
ων αποζημίωσης και ορισμένες πολύ δύ-
σκολες περιπτώσεις όπως τις αποζημιώ-

σεις για τετραπληγικούς κλπ. Παράλληλα 
επεμβήκαμε στις μη οικονομικής φύσεως 
ζημιές, όπως η ψυχική οδύνη, οι οποίες εί-
χαν αυξηθεί κατά 400% τα τελευταία χρό-
νια, πράγμα που δεν συμβαίνει σε καμία 
αγορά του κόσμου. 

-Δεν ήταν όμως μόνο το Επικουρικό…

-Το δεύτερο που ασχοληθήκαμε ήταν το 
θέμα με τα ανασφάλιστα οχήματα. Μετά 
από ένα χρόνο δουλειάς καταλήξαμε 
στο αυτονόητο. Να γίνει μία διασταύρω-
ση των στοιχείων του  Κέντρου Πληροφο-
ριών που είναι ένας ευρωπαϊκός θεσμός  
με το ΚΕΠΥΟ που έχει τα κυκλοφορούντα 
οχήματα και από αυτή την διασταύρωση 
θα μπορούμε να δούμε ποια αυτοκίνητα 
είναι ασφαλισμένα και ποια όχι. 

-Την περίοδο αυτή με τι θέμα 
ασχολείσθε σαν Επιτροπή Κλάδου 
Αυτοκινήτου;

-Αυτό που εξετάζουμε είναι ο τρόπος με 
τον οποίο λειτουργεί μέχρι σήμερα η ανα-
νέωση της ασφαλιστικής σύμβασης, γιατί 
έτσι όπως λειτουργεί σήμερα είναι εκτός 
νομοθεσίας. Τι συμβαίνει. Το συμβόλαιο 
είναι μία σύμβαση η οποία έχει κάποια δι-
άρκεια.  Πρέπει λοιπόν όταν ολοκληρώνε-
ται αυτή η διάρκεια, αν δεν τακτοποιήσεις 
τις υποχρεώσεις του ο καταναλωτής σε 
ένα εύλογο διάστημα,  να πάψει να ισχύ-
ει. Η κοινοτική οδηγία κάνει λόγο για 16 
ημέρες. Πρέπει λοιπόν στη διάρκεια τους, 
συν 16 ημέρες όπως λέει η κοινοτική οδη-
γία, να έχει τακτοποιήσει τις υποχρεώσεις 
του, διαφορετικά το συμβόλαιο αυτοδί-
καια θα πρέπει να ακυρώνεται.  Ο κατανα-
λωτής θα έχει την ενημέρωση εγκαίρως, 
αλλά πρέπει έως το τέλος της ασφαλιστι-
κής του σύμβασης να έχει  καταβάλει τα 
ασφάλιστρα.
Σήμερα τι γίνεται. Ενώ ο νόμος 400 λέει 

Η μεγέθυνση μίας εταιρείας έρχεται με δυο τρόπους, 
είτε μέσω της οργανικής ανάπτυξης, είτε μέσω  
των εξαγορών. Αυτή τη στιγμή παρακολουθούμε  
την αγορά και μαζί με τους μετόχους μας εξετάζουμε 
με σύνεση τις επόμενες κινήσεις
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ότι σε τρεις ημέρες πρέπει να καταβάλ-
λονται τα ασφάλιστρα, εμείς έχουμε φθά-
σει το δίμηνο και τρίμηνο και αν δεν κατα-
βληθούν τα ασφάλιστρα, ακυρώνουμε το 
συμβόλαιο αναδρομικά από την έναρξη, 
το οποίο όμως απαγορεύεται. Είναι υπο-
θέσεις που πρέπει να αντιμετωπισθούν. Αν 
δεν φτιάξεις όλα αυτά πώς θα απαιτήσεις 
την εμπιστοσύνη του καταναλωτή για να 
έρθει μετά να ακουμπήσει σε εσένα και 
να εμπιστευθεί την σύνταξή του;

-Άλλα θέματα με τα οποία ασχολείται 
η Επιτροπή Αυτοκινήτου;

- Ένα είναι η υιοθέτηση και στη χώρα, του 
θεσμού του run off.  Επειδή τα οικονομι-
κά του επικουρικού δεν επαρκούν για να 
καλύψουν όλες τις υποχρεώσεις, με την 
εφαρμογή του run off πιστεύουμε ότι θα 
εξυπηρετηθεί  πιο γρήγορα ο καταναλω-
τής. Επίσης, μέσω αυτού του θεσμού, θα 
λειτουργήσει καλύτερα και η εξυγίανση 
της αγοράς. Επίσης το κόστος διαχείρισης 
είναι ένα άλλο θέμα που μας απασχολεί, 
ακόμη η αντικειμενικοποίηση  των ζημιών 
όπως και η αντιμετώπιση της απάτης. 
Εδώ να σταθούμε λίγο και να σας πω ότι 
το τελευταίο δίμηνο δηλώθηκαν 3.000 κλο-
πές σε αυτοκίνητα.  Όπως διαπιστώθηκε εκ 
των υστέρων πολλοί δήλωσαν κλοπή για 
να αποφύγουν να ασφαλίσουν το αυτο-
κίνητο τους…

-Εκλογίκευση του κόστους τι σημαίνει;

-Υπάρχουν πολλά πράγματα που κοστί-
ζουν στην διαχείριση και μπορούν να γί-
νουν σήμερα με ηλεκτρονικό τρόπο και 
πολύ φθηνότερα. Π.χ. για ποιον λόγο κά-
ποια τεχνικά στοιχεία για το αυτοκίνητο να 
ζητούνται και να ξαναζητούνται, όταν με 
τον αριθμό αδείας μπορεί να τα έχουμε 
όλα; Ή ακόμη, γιατί η αποζημίωση του κα-
ταναλωτή να μην κατατίθεται κατ’ ευθεί-
αν στον τραπεζικό λογαριασμό του; Γιατί 
να έχουμε επιταγές, παρεμβάσεις άλλων, 
όπως π.χ. του διαμεσολαβητή κλπ;

- Θέλετε να τους αποκόψετε από τους 
πελάτες τους θα σας πουν…

-Δεν υπάρχει αυτή η πρόθεση, αλλά επί 
τη ευκαιρία, ας ξεκαθαρίσουμε κάτι για 
το οποίο γίνεται πολλή συζήτηση. Όπως 
σε όλον τον κόσμο, έτσι και στην ελληνική 
αγορά, ο καταναλωτής έχει πολλούς τρό-
πους να αποκτήσει αυτό που θέλει. Έχει 
τον επαγγελματία ασφαλιστή, το internet, 

το bancassurance…  Εγώ δεν βλέπω ότι οι 
καθαροί επαγγελματίες ασφαλιστές κιν-
δυνεύουν να μείνουν εκτός αγοράς. Επί-
σης εμείς σαν Συνεταιριστική, στηριζό-
μαστε στους ασφαλιστές και τους τιμού-
με.  Αυτό που εγώ υποστηρίζω, είναι ότι 
δεν πρέπει να μπερδεύουμε το καλό σέρ-
βις που πρέπει να γίνεται στον κατανα-
λωτή, με τα κακώς κείμενα που υπάρχουν 
τώρα, γιατί όλοι γνωρίζουμε ότι υπάρχουν 
και ασφαλιστές που δεν συμπεριφέρονται 
επαγγελματικά. 
Ένα στοιχείο θα αναφέρω από την εμπει-
ρία μου. Περίπου 2.000 ασφαλιστές οφεί-
λουν πάνω από 150 εκατ. ευρώ στις εται-
ρείες που είναι υπό εκκαθάριση, χωρίς να 
υπολογίζονται οι οφειλές στην Ασπίδα. Το 
γνωρίζω επειδή σε πολλές περιπτώσεις, 
ως Επικουρικό Κεφάλαιο, είμαστε σύνδικοι 
με τους εκκαθαριστές. Πολλοί από τους 
διαμεσολαβούντες αυτούς διαφημίζονται 

σήμερα ως μεγάλοι και σπουδαίοι, αντί 
να κοιτάξουν πρώτα να τακτοποιήσουν τις 
υποχρεώσεις τους. Υπάρχουν διαμεσολα-
βούντες που οφείλουν μέχρι και 2,5 εκατ. 
ευρώ. Σεβασμός λοιπόν  απεριόριστος 
στον ασφαλιστή, αλλά στον επαγγελμα-
τία ασφαλιστή. 

-Να περάσουμε σε ένα άλλο 
θέμα. Πώς σχολιάζετε τον σκληρό 
ανταγωνισμό στα ασφάλιστρα του 
αυτοκινήτου;

-Βιώνουμε μία πολύ δύσκολη κατάσταση 
και δυστυχώς παρότι θα έπρεπε να φερ-
θούμε με σύνεση εκπέμπουμε λάθος μη-
νύματα. Αυτό που έχει αρχίσει εδώ και 
ένα χρόνο με τα ασφάλιστρα αυτοκινή-
του, που ξεκινήσαμε από το τα 156 ευρώ 

και φθάσαμε τώρα στα 86 ευρώ, δεν εί-
ναι ασφάλιση.  Και μπορώ να πω ότι αυ-
τές οι τιμές δεν ανταποκρίνονται ούτε στο 
τεχνικό ασφάλιστρο. Δεν μπορώ να κα-
ταλάβω πώς, εταιρείες μεγάλου βεληνε-
κούς που επιχορηγήθηκαν κιόλας εμμέ-
σως μέσω του κρατικού προϋπολογισμού 
και άλλες που βρίσκονται σε πρόγραμ-
μα ανασυγκρότησης,  υλοποιούν μία τέ-
τοια πολιτική. 

-Εσείς υποστηρίζετε δηλαδή ότι το 
ασφάλιστρο δεν είναι βιώσιμο;

-Από τα στοιχεία που έχω και τα γνωρίζω 
πολύ καλά, είναι φανερό ότι το ασφάλι-
στρο δεν στέκει τεχνικά, δεν είναι επαρ-
κές. Επίσης επικοινωνιακά λειτουργούμε 
στρεβλά, αφού συνήθως επικαλούμαστε 
ένα ασφάλιστρο απομακρυσμένης επαρ-
χίας και το οποίο σε καμία περίπτωση δεν 
είναι το ασφάλιστρο που ισχύει στις με-
γάλες πόλεις και δημιουργούμε μία σύγ-
χυση στον καταναλωτή. Όλα αυτά, όταν 
προσπαθούμε να αυξήσουμε την αξιοπι-
στία μας. Όταν θέλουμε να αυξήσουμε 
την αξιοπιστία μας και να πάρουμε μεγα-
λύτερο κομμάτι στις συντάξεις. Για αυτό 
είπα πριν ότι εκπέμπουμε λάθος μηνύμα-
τα ως αγορά. 

- Tην ίδια ώρα που έχουμε μία νέα 
πρόταση από την Τράπεζα της Ελλάδος 
για το συνταξιοδοτικό σύστημα …

-Είναι γεγονός ότι η σύνταξη από τα τα-
μεία κοινωνικής ασφάλισης θα υποστεί 
τα επόμενα χρόνια μεγάλη μείωση καθώς 
το κράτος θα εγγυάται μόνο τα 360 ευρώ. 
Προκειμένου να αναπληρωθεί το κενό δυο 
τρόποι υπάρχουν. Η ενίσχυση του ρόλου 
του δεύτερου και του τρίτου πυλώνα. Ο 
τρίτος πυλώνας είναι η ατομική σύνταξη 
του καθενός. 
Ο δεύτερος πυλώνας είναι  τα επαγγελ-
ματικά ταμεία. Για την καθιέρωση τους έγι-
νε μία προσπάθεια πριν μερικά χρόνια, 
όχι όμως ολοκληρωμένη.  Η πρόταση 
αυτή επανήλθε τώρα και απασχολεί και 
την Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών και 
την Τράπεζα της Ελλάδος. Εγώ πιστεύω 
ότι η ασφαλιστική αγορά μπορεί  να ση-
κώσει αυτό το βάρος. Ανάλογα συστήμα-
τα λειτουργούν ήδη στο εξωτερικό. Ενδει-
κτικά σας αναφέρω το Σουηδικό σύστη-
μα το οποίο έχουμε παρουσιάσει και από 
το newsletter της εταιρείας μας. Στη Σου-

Αυτό που έχει αρχίσει 
εδώ και ένα χρόνο με τα 
ασφάλιστρα αυτοκινήτου, 
που ξεκινήσαμε από το τα 
156 ευρώ και φθάσαμε 
τώρα στα 86 ευρώ, δεν 
είναι ασφάλιση. Και μπορώ 
να πω ότι αυτές οι τιμές δεν 
ανταποκρίνονται ούτε στο 
τεχνικό ασφάλιστρο.
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ηδία λοιπόν έχει συσταθεί ένα φορέας 
στον οποίο κατά 33% συμμετέχει η επο-
πτική αρχή, κατά 33% οι ασφαλιστές  και 
33% οι καταναλωτές. Μέσα από αυτό τον 
φορέα οι εταιρείες καταθέτουν τα προ-
γράμματα τους και οι καταναλωτές επιλέ-
γουν την εταιρεία που θέλουν να ασφα-
λισθούν. Ενημερώνουν τους εργοδότες 
τους, οι οποίοι καταβάλλουν τα χρήματα 
στον φορέα και ο φορέας τα παραδίδει 
στην κάθε ασφαλιστική εταιρεία. Ο φορέ-
ας παρακολουθεί στη συνέχεια πώς αντα-
ποκρίνονται οι ασφαλιστικές στις υποχρε-
ώσεις τους απέναντι στους ασφαλισμέ-
νους.  Είναι ένα σύστημα που λειτουργεί 
επιτυχημένα εδώ και πολλά χρόνια. 
Επίσης στη Γαλλία λειτουργεί ο θεσμός 
των αλληλασφαλιστικών οργανισμών. Δη-
λαδή  αντί να δημιουργήσεις ένα επαγγελ-
ματικό ταμείο, δημιουργείς ένα αλληλα-
σφαλιστικό οργανισμό. Δύο από τους με-
τόχους της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής 
η Macif και η Maif είναι αλληλασφαλιστι-
κοί συνεταιρισμοί.  Πιστεύω πάντως ότι ο 
συνδυασμός του δεύτερου και τρίτου πυ-
λώνα μπορεί να δώσει μία ολοκληρωμέ-
νη λύση στην εξασφάλιση του πληθυσμού.

-Μια και αναφερθήκατε σε κάποιους 
μετόχους σας κ. Ζορμπά, τελικά η 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική τι είναι, 
ελληνική ή ξένη εταιρεία;

-Η Συνεταιριστική Ασφαλιστική  είναι εται-
ρεία των ελλήνων και ευρωπαίων συνεται-
ριστών. Είναι εταιρεία της κοινωνικής οικο-
νομίας, μιας οικονομίας  που βάζει τους 
ανθρώπους πάνω από τα κέρδη. Το 50% 
των μετοχών ανήκει σε ευρωπαίους συ-
νεταιριστές και το άλλο 50% στους ελλη-
νικούς συνεταιρισμούς.  Η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική ιδρύθηκε το 1979 από τους 
αγρότες. Ο Αλέξανδρος Μπαλτατζής, ο 
ιδρυτής της Συνεταιριστικής Ασφαλιστι-
κής, οραματίστηκε αυτήν την ιδιότυπη για 
τα ελληνικά δεδομένα επιχείρηση, η οποία 
χαρακτηρίστηκε ως  «διαμάντι  του συνε-
ταιριστικού κινήματος».
Αργότερα, το 1994, στο μετοχικό κεφά-
λαιο προστέθηκαν κορυφαίες συνεταιρι-
στικές οργανώσεις, όπως η Unipol (Ιτα-
λία), Macif (Γαλλία), P&V (Βέλγιο) και 
Euresa-Holding,
Αυτή η μετοχική σχέση, μας  έδωσε την 
δυνατότητα να έχουμε οικονομική υγεία, 
όπως επιβεβαιώθηκε πρόσφατα και με το 
PSI. Η εταιρεία ξεπέρασε τον κάβο χω-

ρίς αύξηση μετοχικού κεφαλαίου. Σήμε-
ρα το ποσοστό κάλυψης της φερεγγυό-
τητας της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής 
ανέρχεται στο 147,48%, χωρίς την χρήση 
της παρέκκλισης.

-Με τις Συνεταιριστικές Τράπεζες πώς 
είναι η συνεργασία σας;

-Συνεργαζόμαστε με το σύνολο των συ-
νεταιριστικών τραπεζών. Με όλους τους 
συνεταιρισμούς έχουμε τριπλή συνεργα-
σία. Είναι μέτοχοι μας, τους καλύπτουμε 
ασφαλιστικά διάφορους κινδύνους και 
τους έχουμε πιστοποιήσεις ως πωλητές 
ασφαλιστικών προϊόντων. Εδικά με τις συ-
νεταιριστικές τράπεζες, λόγω της στενής 
συνεργασίας που έχουμε, συναποφασί-
ζουμε για το ποιους κινδύνους θα καλύ-
ψουμε εμείς και ποιους θα δώσουμε αλ-
λού.  Η ασφάλιση των δανειοληπτών πά-
ντως γίνεται από εμάς.

-Πρόσφατα συμμετείχατε σε 
συνεδρίαση του διοικητικού 
συμβουλίου της Amice. Τι απασχολεί 
την ευρωπαϊκή αγορά;

-Αναμφίβολα το Solvency II. Θα ήθελα 
να επισημάνω ότι η Amice είναι επιφυλα-
κτική για τους κανόνες του Solvency II κα-
θώς εκτιμά ότι η εφαρμογή της οδηγίας 
έτσι ως έχει μπορεί να οδηγήσει σε ολι-
γοπωλιακές καταστάσεις. Η παρέμβαση 
της Amice είναι δυναμική και πιστεύω ότι 
αρχίζει να γίνεται κατανοητό ότι δεν πρέ-
πει να οδηγηθούμε σε μία ολιγοπωλιακή 
ευρωπαϊκή ασφαλιστική αγορά.

- Ποιοι είναι οι στόχοι για το μέλλον; 
Πώς σκέπτεστε την ανάπτυξη σας;

- Η μεγέθυνση μίας εταιρείας έρχεται 
με δυο τρόπους, είτε μέσω της οργανι-

κής ανάπτυξης, είτε μέσω των εξαγορών.  
Αυτή τη στιγμή παρακολουθούμε την αγο-
ρά και μαζί με τους μετόχους μας εξετά-
ζουμε με σύνεση τις επόμενες κινήσεις. Να 
σας υπενθυμίσω ότι  η Macif είναι η δεύτε-
ρη μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρεία στη 
Γαλλία, ενώ και η Unipol μετά την εξαγορά 
της Fondiaria ανέβηκε και αυτή στη δεύτερη 
θέση στην Ιταλική ασφαλιστική αγορά. Επί-
σης θα πρέπει να γνωρίζουν οι αναγνώ-
στες σας ότι οι συνεταιριστικές ασφαλι-
στικές ελέγχουν το 27% της ευρωπαϊκής 
ασφαλιστικής αγοράς.
Οι συνεταιρισμοί είναι μία μεγάλη οικο-
νομική δύναμη σε όλη την Ευρώπη. Ακό-
μη και στην πιο καπιταλιστική αγορά, αυτή 
της Μεγάλης Βρετανίας, ελέγχουν το 75% 
της αγοράς. Στη χώρα μας  το συνεταιρι-
στικό κίνημα πέρασε και αυτό τα προβλή-
ματά του, όμως σας υπενθυμίζω μία ρήση 
παλιού συνεταιριστή: Οι συνεταιρισμοί εί-
ναι σαν τα μοναστήρια, δεν κλείνουν ποτέ.
Εν κατακλείδι οι μέτοχοι μας έχουν τη δυ-
νατότητα να κάνουν μεγάλες κινήσεις.  
Όμως δεν θα κάνουν κάτι που είναι ενά-
ντια στις αρχές τους. Θα έρθουν για να 
δώσουν  ποιότητα στην αγορά και να κα-
λύψουν τις ανάγκες του καταναλωτή, 
όπως το πράττουν με μεγάλη επιτυχία και 
στη χώρα τους.
Παρακολουθούμε λοιπόν την αγορά και 
εξετάζουμε οποιαδήποτε ευκαιρία παρου-
σιασθεί πάντα σε συνεργασία με τους με-
τόχους μας. Μπορώ να σας διαβεβαιώ-
σω ότι η Συνεταιριστική Ασφαλιστική θα εί-
ναι παρούσα  και πιο δυναμικά στην μελ-
λοντική εικόνα της ελληνικής ασφαλιστι-
κής αγοράς.  

Η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική είναι εταιρεία 
των Ελλήνων και ευρωπαίων 
συνεταιριστών.  
Είναι εταιρεία της 
κοινωνικής οικονομίας,  
μιας οικονομίας που  
βάζει τους ανθρώπους 
πάνω από τα κέρδη
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-Θα γράψατε καλά…

-Ναι έγραψα καλά. Το δεύτερο σύνθημα 
μου είναι «η απλότητα έχει ομορφιά και 
δύναμη». Αυτά τα δύο συνθήματα επιδιώ-
κω να καθορίζουν τη στάση μου στη ζωή…

-Τη δύναμη θα την χρειασθήκατε 
πολλές φορές το τελευταίο διάστημα, 
ειδικά στη Βουλή, για να αντέξετε στις 
πιέσεις από τους βουλευτές, αλλά και 
να πείσετε για το δίκαιο των θέσεων 
σας. Αλήθεια τι συναντήσατε στη 
Βουλή;

-Αυτό που συνάντησα, μαζί με τον τότε 
πρόεδρο της ΕΑΕΕ κ. Γιώργο Κώτσαλο, 

ήταν η  δύναμη των διαφόρων ομάδων, 
οι οποίες καθορίζουν τελικά και τις εξελί-
ξεις και όχι η εξυπηρέτηση των πραγματι-
κών αναγκών της κοινωνίας. Αυτό το βίω-
σα  πολύ έντονα σε όλη αυτή την προσπά-
θεια για το Επικουρικό Κεφάλαιο, αλλά και 
τα ανασφάλιστα οχήματα. Οι λύσεις που 
επέλεγε κάθε φορά η πολιτεία εξυπηρετού-
σαν κάποια συγκεκριμένα επαγγέλματα, θα 
μου επιτρέψετε να μην επεκταθώ, και όχι το 
κοινωνικό σύνολο.
 Στο θέμα της υπερχρέωσης του επικουρι-

κού καταφέραμε να κάνουμε ένα σημαντι-
κό βήμα, καθώς δεν έχει επιλυθεί  ακόμη το 
πρόβλημα. Όντως συναντήσαμε ομάδες 
που αντιτίθονταν και ακόμη επιμένουν στην 
επίλυση του προβλήματος έτσι όπως την επι-
διώξαμε εμείς, η ασφαλιστική αγορά,  για-
τί όπως εκτιμώ,  δεν τους ενδιέφερε το πρό-
βλημα «επικουρικό κεφάλαιο» αλλά το εάν 
θα σταματήσει να «τρέχει η κάνουλα» του 
Επικουρικού. Τις απόψεις τους ενστερνίζο-
νταν και κάποιοι βουλευτές. Υπήρχαν όμως 
και άλλοι που έβλεπαν σωστά το όλο θέμα. 
Αν και δεν θα ήθελα να αναφερθώ ονομα-
στικά, δεν μπορώ να μην αναγνωρίζω ότι 
ο Υπουργός Οικονομιών Γιάννης Στουρνά-
ρας είχε αντιληφθεί πλήρως το πρόβλημα.

-Όμως ακόμη και  σήμερα 
αμφισβητείται η λύση αυτή, ακόμη και 
από ανθρώπους εντός της αγοράς.  
Ποιος ήταν τελικά ο στόχος σας;

-Είναι σημαντικό αυτό που έγινε γιατί το 

Επικουρικό ασκεί καθαρά κοινωνικό ρόλο. 
Έχει προστατέψει μέχρι σήμερα 300.000 
συμπολίτες μας και αναμένεται να προ-
στατεύσει άλλους 300.000 τουλάχιστον 
τα αμέσως επόμενα χρόνια.
Όλοι αυτοί οι άνθρωποι θα ήταν κατε-
στραμμένοι. Η φιλοσοφία που αντιμετω-
πίσαμε το πρόβλημα ήταν απλή. Με δεδο-
μένο ότι δεν υπάρχουν χρήματα,  ότι κα-
νείς δεν μας δανείζει, και  το δημόσιο δεν 
μας  επιδοτεί, είχαμε δυο επιλογές. Ή να 
οδηγήσουμε το Επικουρικό σε εκκαθάρι-
ση, γεγονός που σημαίνει ότι 300.000 πο-
λίτες θα έχαναν την επικουρική κάλυψη ή 
να παρέμβουμε στα όρια αποζημιώσεων, 
έτσι ώστε να εξυπηρετήσουμε το μεγαλύτε-
ρο μέρος του πληθυσμού που θα είχε και 
πραγματικό πρόβλημα. Σε αυτή την λογι-
κή εξαιρέσαμε από την επιβολή των ορί-
ων αποζημίωσης και ορισμένες πολύ δύ-
σκολες περιπτώσεις όπως τις αποζημιώ-

σεις για τετραπληγικούς κλπ. Παράλληλα 
επεμβήκαμε στις μη οικονομικής φύσεως 
ζημιές, όπως η ψυχική οδύνη, οι οποίες εί-
χαν αυξηθεί κατά 400% τα τελευταία χρό-
νια, πράγμα που δεν συμβαίνει σε καμία 
αγορά του κόσμου. 

-Δεν ήταν όμως μόνο το Επικουρικό…

-Το δεύτερο που ασχοληθήκαμε ήταν το 
θέμα με τα ανασφάλιστα οχήματα. Μετά 
από ένα χρόνο δουλειάς καταλήξαμε 
στο αυτονόητο. Να γίνει μία διασταύρω-
ση των στοιχείων του  Κέντρου Πληροφο-
ριών που είναι ένας ευρωπαϊκός θεσμός  
με το ΚΕΠΥΟ που έχει τα κυκλοφορούντα 
οχήματα και από αυτή την διασταύρωση 
θα μπορούμε να δούμε ποια αυτοκίνητα 
είναι ασφαλισμένα και ποια όχι. 

-Την περίοδο αυτή με τι θέμα 
ασχολείσθε σαν Επιτροπή Κλάδου 
Αυτοκινήτου;

-Αυτό που εξετάζουμε είναι ο τρόπος με 
τον οποίο λειτουργεί μέχρι σήμερα η ανα-
νέωση της ασφαλιστικής σύμβασης, γιατί 
έτσι όπως λειτουργεί σήμερα είναι εκτός 
νομοθεσίας. Τι συμβαίνει. Το συμβόλαιο 
είναι μία σύμβαση η οποία έχει κάποια δι-
άρκεια.  Πρέπει λοιπόν όταν ολοκληρώνε-
ται αυτή η διάρκεια, αν δεν τακτοποιήσεις 
τις υποχρεώσεις του ο καταναλωτής σε 
ένα εύλογο διάστημα,  να πάψει να ισχύ-
ει. Η κοινοτική οδηγία κάνει λόγο για 16 
ημέρες. Πρέπει λοιπόν στη διάρκεια τους, 
συν 16 ημέρες όπως λέει η κοινοτική οδη-
γία, να έχει τακτοποιήσει τις υποχρεώσεις 
του, διαφορετικά το συμβόλαιο αυτοδί-
καια θα πρέπει να ακυρώνεται.  Ο κατανα-
λωτής θα έχει την ενημέρωση εγκαίρως, 
αλλά πρέπει έως το τέλος της ασφαλιστι-
κής του σύμβασης να έχει  καταβάλει τα 
ασφάλιστρα.
Σήμερα τι γίνεται. Ενώ ο νόμος 400 λέει 

Η μεγέθυνση μίας εταιρείας έρχεται με δυο τρόπους, 
είτε μέσω της οργανικής ανάπτυξης, είτε μέσω  
των εξαγορών. Αυτή τη στιγμή παρακολουθούμε  
την αγορά και μαζί με τους μετόχους μας εξετάζουμε 
με σύνεση τις επόμενες κινήσεις
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Αποζημιώσεις ύψους 99,76 εκατ. ευρώ κατέβαλε 
συνολικά η Interamerican σε ασφαλισμένους και δικαι-
ούχους, σε όλους τους κλάδους των δραστηριοτήτων 
της, σε 125.138 περιπτώσεις, σημειώνοντας ότι η  πο-
λιτική εστίασης της εταιρίας στον πελάτη, με εφαρμο-

γή σε όλες τις πτυχές διαχείρισης της σχέσης μαζί του, 
έχει ως «αιχμή» την άμεση και δίκαιη λειτουργία απο-
ζημιωτικών διαδικασιών. 

Ειδικότερα, κατά το πρώτο τετράμηνο η εταιρεία απο-
ζημίωσε στον κλάδο ζωής με 48,07 εκατ. Ευρώ, 19.700 
περιπτώσεις – θανάτων, λήξης συμβολαίων, ανικανο-
τήτων και εξαγορών - ενώ στον κλάδο Υγείας, κατέβα-
λε 18,84 εκατ. σε 59.596 περιπτώσεις, με τις καταβο-
λές για νοσοκομειακά να φθάνουν τα 6,46 εκατ. και για 
καλύψεις προγραμμάτων Medisystem τα 11,76 εκατ. 

Στους κλάδους γενικών ασφαλειών η Interamerican 
πλήρωσε 24,92 εκατ. σε 20.903 περιπτώσεις, με τις 
αποζημιώσεις στον κλάδο αυτοκινήτου να φθάνουν 
στα 21,81 εκατ. ευρώ. Για ομαδικά συμβόλαια ζωής, 
υγείας, συνταξιοδοτικά και ζημιών, η εταιρεία κατέβα-

Αποζημιώσεις 1ου 4μήνου Πλήθος Ποσόν (εκατ. €)

Ζωής - Υγείας 79.296 66,91

Γενικών Ασφαλειών 20.903 24,92

Ομαδικών συμβολαίων 24.939 7,93

Σύνολο 125.138 99,76

Στα 100 εκατ. 
οι αποζημιώσεις
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λε 7,93 εκατ. ευρώ σε 24.939 
δικαιούχους. 

Η συνέπεια της εταιρεί-
ας στις αποζημιώσεις δια-
σφαλίζεται από παγιωμέ-
νες βέλτιστες πρακτικές δι-
αφάνειας και αξιοπιστίας 
και τυποποιημένες διαδικα-
σίες, βασισμένες στην τε-
χνολογία τόνισε ο κ. Γ. Κώ-
τσαλος, διευθύνων σύμβου-
λος της Interamerican. Η πε-
λατοκεντρική πολιτική συν-
δέεται με ένα σύγχρονο μο-
ντέλο διαχείρισης παρα-
πόνων, που στηρίζεται στο 
πρότυπο ISO 10002:2005 
και με καινοτόμες εφαρμο-
γές underwriting», πρόσθε-
σε ο κ. Κώτσαλος. 

Tην ίδια ώρα, ο ισχυρός 
συμβολισμός αλλαγών, 
που εκφράζουν το σύγχρονο 
πρόσωπο της Interamerican, 
συμπυκνώνεται στα νέα κε-
ντρικά γραφεία της εταιρεί-
ας στα οποία εγκαταστάθη-
καν οι διοικητικές υπηρεσί-
ες της. 

Πρόκειται για το ριζικά 
ανακαινισμένο κτήριο στη 
Λεωφ. Συγγρού 124, που 
υπήρξε και πριν λίγα χρόνια 
σημείο αναφοράς του διοι-
κητικού κορμού της εταιρίας. 

Όπως τονίζει η εταιρία, η 
νέα εγκατάσταση εξυπηρε-

τεί την εφαρμογή ενός νέου 
μοντέλου στις διοικητικές 
λειτουργίες, που συνοψίζε-
ται κυρίως στη μεγιστοποίηση 
της χρήσης ψηφιακής τεχνο-
λογίας, του αυτοματισμού 
και της τυποποίησης διαδικα-
σιών. Το λειτουργικό μοντέλο 
σηματοδοτεί σημαντικές ορ-
γανωτικές αλλαγές, με την 
αναβάθμιση της μηχανογρά-
φησης σε γενική διεύθυνση 
πληροφορικής, τεχνολογίας 
και υπηρεσιών (information, 
technology and services) με 
τρεις διευθύνσεις-πυλώνες: 
τη μηχανογράφηση, το γρα-
φείο διαχείρισης έργων και 
την εξυπηρέτηση πελατών. 
Η μεταβολή αυτή χαρακτη-

ρίζει κομβικό τον ρόλο των 
τεχνολογικών εφαρμογών, 
όχι μόνο στις διοικητικές 
λειτουργίες, αλλά και στις 
εμπορικές δραστηριότητες 
της Interamerican. 

Συνοδεύεται από αλλαγές 
στη διεύθυνση underwriting 
γενικών ασφαλειών της 
εταιρείας, με στόχο τη συ-
γκέντρωση των υποστηρικτι-
κών λειτουργιών, τις οικονο-
μίες κλίμακας και τις εσωτε-
ρικές συνέργειες, με τον δια-
χωρισμό της διεύθυνσης σε 
δύο λειτουργικούς τομείς, 
σύμφωνα με την πελατειακή 
βάση: στον τομέα των επιχει-
ρηματικών πελατών και στον 
τομέα των ιδιωτικών πελατών. 
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Ειδικότερα, κατά το πρώτο τετράμηνο 
η εταιρεία  αποζημίωσε στον κλάδο 
ζωής με 48,07 εκατ. Ευρώ,  19.700 
περιπτώσεις – θανάτων, λήξης 
συμβολαίων, ανικανοτήτων και 
εξαγορών - ενώ στον κλάδο Υγείας, 
κατέβαλε 18,84 εκατ. σε 59.596 
περιπτώσεις, με τις καταβολές για 
νοσοκομειακά να φθάνουν τα 6,46 
εκατ. και για καλύψεις προγραμμάτων 
Medisystem τα 11,76 εκατ. 

Ομαδική ασφάλιση στην Παγκρήτια 
Την αφετηρία μιας ευρύτερης συνεργασίας στις τραπεζοασφάλειες μετα-

ξύ της Interamerican και της Παγκρήτιας Συνεταιριστικής Τράπεζας σηματο-
δοτεί εν τω μεταξύ, το ομαδικό συμβόλαιο ασφάλισης των εργαζομένων της 
τράπεζας από την ασφαλιστική εταιρεία. Με το συμβόλαιο, η Παγκρήτια Συ-
νεταιριστική Τράπεζα, ανταμείβει, παρά τη δύσκολη οικονομική συγκυρία, το 
προσωπικό της, για τη συμβολή του στην ανάπτυξη των εργασιών της και της 
ιδέας του τραπεζικού συνεταιρισμού στην Κρήτη, όπου διαθέτει 52 καταστή-
ματα σε σύνολο 60 καταστημάτων πανελλαδικά. Οι παροχές του συμβολαί-
ου που υπογράφεται από την Interamerican  περιλαμβάνουν ασφάλιση προ-
στασίας για ζωή και ανικανότητες, καλύψεις υγείας με νοσοκομειακή φροντί-
δα, καθώς και υπηρεσίες άμεσης ιατρικής βοήθειας. Συνολικά, με το συμβό-
λαιο καλύπτονται 427 εργαζόμενοι και τα εξαρτωμένα μέλη των οικογενει-
ών τους. Σημειώνεται ότι η Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα έχει περισσό-
τερους από 80 χιλιάδες ενεργούς συνεταίρους και αποτελεί την πιο κερδο-
φόρα επιχείρηση στην Κρήτη, συμβάλλοντας ιδιαίτερα στην τοπική ανάπτυξη. 

Η διανομή –  
το πρωτοποριακό 
Κέντρο 
Συνεργαζόμενων 
Πρακτόρων 

Παράλληλα, η διοικητική 
ενίσχυση της γενικής 
διεύθυνσης πωλήσεων και 
μάρκετινγκ, αποσκοπεί στη 
δυναμική, ισορροπημένη 
για τα δίκτυα ανάπτυξη της 
πολυκαναλικής διανομής 
των προϊόντων και 
υπηρεσιών της εταιρείας. 
Είναι χαρακτηριστικό, 
όπως τονίζεται, ότι, 
πέρα από επενδύσεις 
της τάξεως των 20 εκατ. 
ευρώ έως το 2015 στην 
τεχνολογία, η Interamerican 
ενισχύει το δίκτυο agency 
αποκλειστικών πωλήσεων 
για την εταιρεία, με την 
είσοδο νέου δυναμικού 
συνεργατών, ενώ προχωρεί 
και στην ενίσχυση του 
δικτύου συνεργαζομένων 
πρακτόρων-μεσιτών 
με τη δημιουργία του 
πρώτου στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά 
Κέντρο Συνεργαζομένων 
Πρακτόρων, στο οποίο θα 
στεγαστούν πράκτορες 
που έχουν τη διάθεση και 
πληρούν τις προϋποθέσεις 
συνεργασίας με την 
εταιρεία. Το Κέντρο 
Συνεργαζομένων 
Πρακτόρων, που θα παρέχει 
επαγγελματική στέγη, 
τεχνολογικές υποδομές, 
συστήματα και γραμματειακή 
υποστήριξη, θα 
ελαχιστοποιήσει το κόστος 
λειτουργίας πρακτόρων 
που εργάζονται σε επίπεδο 
ατομικών υπηρεσιών ή 
διευθύνουν μικρή ομάδα 
συνεργατών.
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Αντιστάσεις έναντι των συνεπειών της κρίσης επέ-
δειξε η Allianz Ελλάδος και το 2012, καταφέρνο-
ντας, όπως τονίζει σε ανακοίνωσή της, να διατηρή-
σει αλώβητο το συνολικό μερίδιο αγοράς της στο 
4,5%. To 2012 έκλεισε για την Allianz Ελλάδος με 
συνολικό κύκλο εργασιών € 204,9 εκατ., μειωμένο 
κατά 12% από το 2011, με βάση τα Διεθνή Λογιστι-
κά Πρότυπα. Το περιθώριο λειτουργικής κερδοφο-
ρίας βελτιώθηκε στο 11,2% από 10,2% λόγω της 
καλής διαχείρισης των ζημιών αλλά και των στοι-
χείων του κόστους, με αποτέλεσμα η λειτουργική 
κερδοφορία να ανέλθει σε € 23,0 εκατ., από € 
23,8 εκατ. το 2011. Το κλείσιμο του 2012 βρήκε την 
Allianz Ελλάδος να εξυπηρετεί περίπου 295.000 πε-
λάτες, ενώ κατέβαλε συνολικά € 124 εκατ. στους 

πελάτες της σε αποζημιώσεις, εξαγορές και λήξεις 
συμβολαίων. Η καλή εικόνα στην κερδοφορία επέ-
τρεψε στην Allianz Ελλάδος να προχωρήσει σε ευ-
νοϊκές τιμολογιακές παρεμβάσεις μέσα στο 2013, 
τόσο για τις λύσεις της στην ασφάλιση αυτοκινή-
του, όσο και στα προγράμματα υγείας.

Τον Οκτώβριο του 2012, ο Όμιλος Allianz ενί-
σχυσε την κεφαλαιακή θέση της Allianz Ελλάδος 
με κεφάλαια ύψους €134 εκατ. σε μετρητά, επιβε-
βαιώνοντας την στήριξη του Ομίλου στην Ελληνική 
αγορά και θωρακίζοντας την εταιρία κεφαλαιακά, 
προκειμένου να εκπληρώσει τους μελλοντικούς της 
σχεδιασμούς. Η αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου 
ήρθε σε συνέχεια της απόφασης που έλαβε ο όμι-
λος Allianz να συμμετάσχει στο πρόγραμμα εθε-

Kόντρα 
στην 
κρίση 

        με στρατηγική
Η Allianz Ελλάδος 
συνεχίζει να επενδύει 
στη δημιουργία νέων, 
σύγχρονων λύσεων με 
υψηλή προστιθέμενη 
αξία για τους πελάτες 
της,τόνισε ο κ. Πέτρος 
Παπανικολάου.
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λοντικής ανταλλαγής Ομολόγων Ελ-
ληνικού Δημοσίου, υποστηρίζοντας 
έμπρακτα τις προσπάθειες αναδιάρ-
θρωσης του Ελληνικού χρέους και 
ανόρθωσης της Ελληνικής οικονο-
μίας.

Αφουγκραζόμαστε την ελληνι-
κή κοινωνία και αποτελούμε έμπιστο 
εταίρο για πελάτες, εργαζόμενους, 
συνεργάτες και την κοινωνία∙  η σω-
στή διαχείριση των κεφαλαίων και 
των στοιχείων κόστους μάς επιτρέ-
πουν να παρέχουμε τις υψηλού επι-
πέδου υπηρεσίες μας με ένα πιο προ-
σιτό κόστος, σχολίασε ο πρόεδρος 
και διευθύνων σύμβουλος της Allianz 
Ελλάδος, κ. Πέτρος Παπανικολάου. 
Πρόσθεσε ακόμη ότι η  ελκυστικότη-
τα των τιμολογιακών παρεμβάσεων 
και των νέων προϊοντικών λύσεων της 
Allianz Ελλάδος, έχει ήδη αποτυπω-
θεί μέσα στους πρώτους μήνες του 
έτους, με την πελατειακή βάση της 
εταιρίας να διευρύνεται και να ξε-
περνά τους 300.000 πελάτες.

Γενικές Ασφαλίσεις: Αύξηση μερι-
δίου αγοράς, υψηλή αποθεματοποί-
ηση και μειώσεις στα ασφάλιστρα

Καλύτερη εικόνα από την αγορά 
επέδειξε η Allianz Ελλάδος στον κλά-
δο Γενικών Ασφαλίσεων, με τον κύ-
κλο εργασιών να διαμορφώνεται 
στα € 107,9 εκατ., μειωμένος κατά 
11,1% έναντι του 2011, όταν σε επίπε-
δο συνολικής αγοράς και σύμφωνα 
με στοιχεία της Ένωσης Ασφαλιστι-
κών Εταιριών Ελλάδος η πτώση ήταν 
της τάξης του 11,8%. Η λειτουργική 
κερδοφορία βελτιώθηκε κατά 4,2% 
και διαμορφώθηκε στα € 19,3 εκατ.

Η δίκαιη τιμολογιακή πολιτική της 
εταιρίας σε συνδυασμό με την καλή 
διαχείριση των ζημιών και τον εξορ-
θολογισμό των λειτουργικών εξόδων, 
είχαν ως αποτέλεσμα τη βελτίωση 
του δείκτη Combined Ratio στο 82% 
έναντι 90%. Για μία ακόμη χρονιά η 
Allianz Ελλάδος εξασφάλισε επάρ-
κεια αποθεμάτων από τις υψηλότε-
ρες στην αγορά, αυξάνοντας τη συ-
νολική αποθεματοποίηση κατά 12,7 
ποσοστιαίες μονάδες, σε σύγκριση 
με το 2011, στο 161,7%.

Η καλή εικόνα σε επίπεδο λειτουρ-
γικής κερδοφορίας, επέτρεψε στην 

Allianz να προχωρήσει μέσα στο 
2013 σε περαιτέρω μειώσεις στα 
ασφάλιστρα αστικής ευθύνης αυτο-
κινήτου και να εμπλουτίσει το οικονο-
μικό της πρόγραμμα στην ασφάλι-
ση αυτοκινήτου “All For 1 Economy”, 
με την κάλυψη της Πλήρους Οδικής 
Βοήθειας εντελώς δωρεάν, αυξάνο-
ντας την ελκυστικότητα των λύσεων 
που προσφέρει και την ανταποδοτι-
κότητα των καλύψεων.

Ασφαλίσεις Ζωής: Νέα σύγχρο-
να προϊόντα και μειώσεις στα Προ-
γράμματα Υγείας

Αναφορικά με την παραγωγή στις 
Ασφαλίσεις Ζωής, αυτή διαμορφώ-
θηκε στα € 94,6 εκατ., μειωμένη κατά 
13,1% σε σύγκριση με το προηγού-
μενο έτος. Η λειτουργική κερδοφο-
ρία διαμορφώθηκε στα € 4,0 εκατ., 
χαμηλότερα κατά 23,1% σε σχέση 
με το 2011.

Η Allianz Ελλάδος προχώρησε 
σε μειώσεις στο τιμολόγιο των Προ-
γραμμάτων Υγείας νέας γενιάς “My 
Health”, ενώ πρόσφατα παρουσία-
σε και τη νέα σύγχρονη λύση Συσσώ-
ρευσης Κεφαλαίου τύπου Unit-Linked 
“My Global Allianz”, επιβεβαιώνο-
ντας τη στρατηγική σημασία που δί-
νει στους τομείς της Σύνταξης και της 
Αποταμίευσης. Το νέο πρόγραμμα 
δίνει πρόσβαση στις διεθνείς αγορές 
με την εμπειρία και τεχνογνωσία της 
Pimco, εταιρία του Ομίλου Allianz 
που σήμερα θεωρείται παγκόσμιος 
ηγέτης στη διαχείριση κεφαλαίων. Η 
Allianz Ελλάδος συνεχίζει να επεν-
δύει στη δημιουργία νέων, σύγχρο-
νων λύσεων με υψηλή προστιθέμενη 
αξία για τους πελάτες της. Αναφε-
ρόμενος στη στρατηγική της εταιρί-
ας για τα επόμενα χρόνια, ο κ. Παπα-
νικολάου ανέφερε χαρακτηριστικά 
ότι η  ψηφιοποίηση αποτελεί κεντρι-
κό άξονα της στρατηγικής της Allianz 
τόσο σε παγκόσμιο όσο και σε τοπικό 
επίπεδο. Επενδύουμε στις νέες τεχνο-
λογίες και στην ψηφιοποίηση, ώστε 
να μπορούμε να είμαστε πιο αποτε-
λεσματικοί, πιο γρήγοροι και πιο σύγ-
χρονοι στην εξυπηρέτηση του πελά-
τη. Αναφορικά με τις εξελίξεις στην 
ελληνική ασφαλιστική αγορά, ο κ. 
Παπανικολάου τόνισε  ότι οι  θεσμι-
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Allianz Group

Συνεχίζει την 
επιτυχημένη πορεία

 Επιτυχημένο χαρακτηρίζεται το πρώ-
το τρίμηνο του 2013 για τον ασφαλιστι-
κό  Όμιλο Allianz καθώς τα συνολικά 
έσοδα του αυξήθηκαν κατά 6% στα 32 
δις ευρώ, τα λειτουργικά κέρδη αυξήθη-
καν 19,9% στα 2,8 δις ευρώ και τα κα-
θαρά κέρδη που αντιστοιχούν στους με-
τόχους αυξήθηκαν κατά 24% στα 1,7 
δις ευρώ. Παράλληλα η διοίκηση του 
Ομίλου εκτίμησε ότι τα λειτουργικά κέρ-
δη για το σύνολο της χρήσης του 2013 
θα προσεγγίσουν τα 9,2 δις ευρώ, συν/
πλην 0,5 δις ευρώ. Το Allianz Group συ-
νέχισε το πρώτο τρίμηνο του 2013 την επι-
τυχημένη πορεία που είχε και το 2012, 
τονίζει στην ανακοίνωση του ο Γερμανι-
κός ασφαλιστικός όμιλος. Η παραγωγή 
ασφαλίστρων στις γενικές ασφαλίσεις, 
αυξήθηκε κατά 2,7% στα 15,2 δις ευρώ, 
από 14,8 δις ευρώ το αντίστοιχο διάστη-
μα του 2012 και η παραγωγή στον κλάδο 
ζωής αυξήθηκε κατά 8,3% στα 14,8 δις 
ευρώ, έναντι 13,7 δις ευρώ το πρώτο τρί-
μηνο του 2012. Η κεφαλαιακή θέση της 
Allianz, επίσης, παρέμεινε ισχυρή κατά 
την περίοδο αναφοράς. Ο δείκτης φε-
ρεγγυότητας  του ομίλου μειώθηκε κατά 
14 ποσοστιαίες μονάδες στο 183% στις 
31 Μαρτίου 2013, από 197% στις 31 Δε-
κεμβρίου 2012. Χωρίς όμως τις αρνητι-
κές επιπτώσεις της λογιστικής αλλαγής 
για τα συνταξιοδοτικά συμβόλαια, ο συ-
ντελεστής φερεγγυότητας είναι ουσια-
στικά υψηλότερος κατά 2%, σημειώνει 
η εταιρεία. Σημειώνεται ότι και ο διεθνής 
οίκος αξιολόγησης Standard & Poors επι-
βεβαίωσε την "AA" Αξιολόγηση και αύ-
ξησε τις προοπτικές της Allianz σε «στα-
θερή» από «αρνητική».
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κές παρεμβάσεις των τελευταίων ετών 
είναι σημαντικές και βοηθούν στη ανά-
πτυξη του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλι-
σης. Απαιτούνται όμως και άλλες ενέρ-
γειες προκειμένου να επιλυθούν δομικά 
προβλήματα και να διασφαλιστεί η υγιής 

ανάπτυξη της ιδιωτικής ασφάλισης στο 
μέλλον. Η αποκατάσταση της κεφαλαι-
ακής επάρκειας της αγοράς και η αντι-
μετώπιση της υπο-αποθεματοποίησης θα 
συμβάλλουν ουσιαστικά στην αποκατά-
σταση της αξιοπιστίας της αγοράς μας, 

σημείωσε ο κ. Παπανικολάου.
 *Προσωρινά οικονομικά στοιχεία, βά-

σει Διεθνών Λογιστικών Προτύπων.
Οι ελεγμένες οικονομικές καταστάσεις 

θα δημοσιευτούν μέσα στις προθεσμίες 
που ορίζουν οι Αρχές.

Την ίδια ώρα η Allianz Ελλά-
δος παρουσίασε το νέο πρό-
γραμμα συσσώρευσης κε-
φαλαίου υψηλής αξίας και 
ανταποδοτικότητας My Global 
Allianz που δίνει πρόσβαση στις 
διεθνείς αγορές με την εμπειρία 
και την τεχνογνωσία της Pimco,  
επιβεβαιώνοντας τη στρατηγι-
κή σημασία που δίνει στους το-
μείς της Σύνταξης και της Απο-
ταμίευσης. Το My Global Allianz 
είναι ασφαλιστικό πρόγραμμα 
τύπου Unit-linked που στοχεύ-
ει μακροπρόθεσμα στη συσ-
σώρευση κεφαλαίου για την 
κάλυψη μελλοντικών οικονομι-
κών αναγκών και τη διασφάλι-
ση του μελλοντικού επιπέδου 
ζωής. Το νέο πρόγραμμα εξα-
σφαλίζει πρόσβαση σε επενδύ-
σεις στην παγκόσμια αγορά, με 
την εμπειρία και την τεχνογνω-
σία της Pimco. 

Η Pimco, εταιρία του Ομί-
λου Allianz με ιστορία 40 ετών, 
θεωρείται παγκόσμιος ηγέτης 
στη διαχείριση κεφαλαίων. Σή-
μερα* διαχειρίζεται κεφάλαια 
που ξεπερνούν τα 2 τρισ. δολά-
ρια, απασχολεί περισσότερους 
από 2.000 εξειδικευμένους 
επαγγελματίες, έχει παρουσία 
σε 12 μητροπόλεις των κεφα-
λαιαγορών ενώ μεταξύ των 
αμοιβαίων κεφαλαίων που δι-
αχειρίζεται είναι και το Pimco 
Total Return Bond Fund, το μεγα-
λύτερο ομολογιακό αμοιβαίο 
κεφάλαιο του κόσμου.

Η δυνατότητα κάλυψης των 
μελλοντικών οικονομικών ανα-
γκών αποτελεί έναν από τους 
βασικούς προβληματισμούς 
της κοινωνίας μας, αναδεικνύ-

οντας τη συσσώρευση κεφα-
λαίου ως μία από τις σημαντι-
κότερες ασφαλιστικές ανάγκες 
της σύγχρονης εποχής, τόνισε ο 
κ. Άγγελος Πολίτης, γενικός  δι-
ευθυντής πωλήσεων και Market 
Management της Allianz Ελλά-
δος. 

Σήμερα, με την ύφεση να έχει 
επηρεάσει σημαντικά τις ανά-
γκες του Έλληνα καταναλωτή, 
ασφαλισμένοι και επενδυτές 
αναζητούν σύγχρονες λύσεις, 
που προσφέρουν μεγαλύτερη 
σταθερότητα στις προοπτικές 
απόδοσης. Εμείς στην Allianz 
επιλέγουμε, σε μία εποχή δύ-
σκολη και γεμάτη προκλήσεις, 
να επενδύσουμε στη δημιουρ-
γία νέων, σύγχρονων λύσεων 
με υψηλή προστιθέμενη αξία 
για τους πελάτες μας. Λύσεις 
που τους δίνουν την οικονομι-
κή ελευθερία και βεβαιότητα 
να πάρουν το μέλλον στα χέ-
ρια τους και να συνεχίσουν τη 
ζωή τους σύμφωνα με τους δι-

κούς τους όρους, πρόσθεσε ο 
κ. Πολίτης.

Πλεονεκτήματα My Global 
Allianz
• Έξι επενδυτικές στρατηγικές

Το ασφαλιστικό πρόγραμ-
μα τύπου Unit-linked My Global 
Allianz προσφέρει τη δυνατό-
τητα επιλογής ανάμεσα σε έξι 
επενδυτικές στρατηγικές που 
επενδύουν σε αμοιβαία κεφά-
λαια της Pimco Europe Ltd. 
• My Global Allianz – Absolute 
Return
• My Global Allianz –  
Total Return
• My Global Allianz –  
Global Fixed Income
• My Global Allianz –  
Global Credit
• My Global Allianz –  
Asset Allocation
• My Global Allianz – Equities

Οι συγκεκριμένες στρατηγι-
κές έχουν σχεδιαστεί ειδικά για 
την ανάγκη συσσώρευσης κε-
φαλαίου για την κάλυψη μελ-
λοντικών οικονομικών αναγκών 
και καλύπτουν ένα ιδιαίτερα 
ευρύ φάσμα μακροπρόθεσμων 
επενδυτικών επιλογών. Με την 
έναρξη του προγράμματος, ο 
πελάτης επιλέγει την επενδυτι-
κή στρατηγική που ταιριάζει στο 
επενδυτικό του προφίλ, ενώ δί-
νεται η ευελιξία αλλαγής επεν-
δυτικής στρατηγικής μία φορά 
κάθε χρόνο.
• Επένδυση στις διεθνείς αγο-
ρές

Το My Global Allianz δίνει 
πρόσβαση σε ένα καλά δια-
φοροποιημένο χαρτοφυλάκιο 
που επενδύει στις διεθνείς αγο-
ρές μέσω επιλεγμένων αμοι-

βαίων κεφαλαίων της Pimco 
Europe Ltd., προσφέροντας 
σταθερότητα στις προοπτικές 
απόδοσης.
• Τεχνογνωσία και εμπειρία 
Pimco

Η Pimco, με ιστορία 40 ετών 
στη διαχείριση κεφαλαίων, απο-
τελεί εταιρία του Ομίλου Allianz 
από το 2000. Με κεφάλαια υπό 
διαχείριση που ξεπερνούν τα 2 
τρισ. δολάρια, περισσότερους 
από 2.000 εξειδικευμένους 
επαγγελματίες και παρουσία 
σε 12 μητροπόλεις των κεφα-
λαιαγορών σε όλο τον κόσμο, 
αποτελεί παγκόσμιο ηγέτη στη 
διαχείριση κεφαλαίων.
• Υψηλά ποσοστά επένδυσης

Το ποσοστό των ασφαλί-
στρων που επενδύεται είναι 
ιδιαίτερα υψηλό από το πρώ-
το κιόλας έτος, ενώ φτάνει το 
100% το τέταρτο μόλις έτος, 
δίνοντας στο My Global Allianz 
υψηλή αξία και ανταποδοτικό-
τητα.
• Υψηλή ρευστότητα

Το πρόγραμμα My Global 
Allianz εξασφαλίζει στον πελά-
τη άμεση πρόσβαση στα χρή-
ματά του, από τον πρώτο κιό-
λας μήνα έως και τη λήξη του 
προγράμματος.

Η νέα σύγχρονη λύση συσ-
σώρευσης κεφαλαίου της 
Allianz Ελλάδος διατίθεται 
τόσο με τη μορφή προγράμ-
ματος περιοδικών καταβολών 
ασφαλίστρου, όσο και εφάπαξ 
καταβολής. Αναλυτικές πληρο-
φορίες υπάρχουν στο διαδικτυ-
ακό τόπο της εταιρίας www.
allianz.gr

*στοιχεία 31/12/2012 

My Global Allianz

Η νέα σύγχρονη λύση  με αμοιβαία  κεφάλαια της Pimco

Κάντε ένα test drive στις υπηρεσίες µας!

Κινητή Μονάδα

ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ

Επισκευή Παρµπρίζ Αντικατάσταση Κρυστάλλων

24ωρη Τηλεφωνική 
Εξυπηρέτηση Πελατών

www.carglass.gr
από σταθερό τηλέφωνο

801 11 36136
από κινητό τηλέφωνο

210 5311409 info@carglass.gr

Συνεργασία µετην πλειονότητατων ασφαλιστικώνεταιριών
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∆ιαβάστε αναλυτικά την εγκύκλιο που 
φέρει την υπογραφή του  διευθυντή της 
∆ΕΙΑ Κ.Σπύρου Ζάρκου 

Τράπεζα της Ελλάδος 
∆ιεύθυνση Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφά-

λισης

Εγκύκλιος  462/14.5.2013

Κοινοποιείται και στις ∆ιοικήσεις των 
Πιστωτικών Ιδρυµάτων (5)

Θέµα: Προώθηση ασφαλιστηρίων 
συµβολαίων από πιστωτικά ιδρύµατα

Στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της 
Τράπεζας της Ελλάδος όπως αυ-
τές προβλέπονται στο άρθρο 1 του ν. 
3867/2010, στο άρθρο 3 παρ. 1 του ν. 

3229/2004, στα άρθρα 7 και 10 του π.δ. 
190/2006, επισηµαίνεται εκ νέου στα 
πιστωτικά ιδρύµατα ότι υποχρεούνται 
να εφαρµόζουν τη νοµοθεσία για την 
ασφαλιστική διαµεσολάβηση και να τη-
ρούν την αρχή της καλής πίστης κατά 
τις συναλλαγές τους µε τους αποδέκτες 
ασφαλιστικών προγραµµάτων, ιδία δε 
τους δανειολήπτες.

Τράπεζα της Ελλάδος προς Τράπεζες

Εφαρµόστε τη νοµοθεσία 
στην πώληση ασφαλιστικών 
προϊόντων

Εγκύκλιο, που αφορά στην προώθηση ασφαλιστηρίων συµβο-
λαίων από πιστωτικά ιδρύµατα κοινοποίησε στις ∆ιοικήσεις των 
Πιστωτικών Ιδρυµάτων η Τράπεζα της Ελλάδος µε την οποία 
υπενθυµίζεται εκ νέου στα πιστωτικά ιδρύµατα ότι «υποχρεού-
νται να εφαρµόζουν τη νοµοθεσία για την ασφαλιστική διαµε-
σολάβηση και να τηρούν την αρχή της καλής πίστης κατά τις 
συναλλαγές τους µε τους αποδέκτες ασφαλιστικών προγραµ-

µάτων, ιδία δε τους δανειολήπτες».Συγκεκριµένα, η εγκύκλιος 
αναφέρει, µεταξύ άλλων, ότι «όλοι οι υπάλληλοι των πιστω-
τικών ιδρυµάτων που προωθούν ασφαλιστήρια συµβόλαια 
πρέπει να κατέχουν την ειδική προς τούτο πιστοποίηση γνώ-
σεων. Όταν δανειολήπτης προσκοµίσει ασφαλιστήριο συµβό-
λαιο που πληροί τις καλύψεις της δανειακής σύµβασης, αυτό 
πρέπει να γίνεται δεκτό χωρίς καµία καθυστέρηση
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Συγκεκριµένα:
Όλοι οι υπάλληλοι των πιστωτικών 

ιδρυµάτων που προωθούν ασφαλιστή-
ρια συµβόλαια πρέπει να κατέχουν την 
ειδική προς τούτο πιστοποίηση γνώσεων.

Όταν δανειολήπτης προσκοµίσει 
ασφαλιστήριο συµβόλαιο που πληροί 
τις καλύψεις της δανειακής σύµβασης, 
αυτό πρέπει να γίνεται δεκτό χωρίς κα-
µία καθυστέρηση.

Κατά την έναρξη τυχόν προώθησης σε 
δανειολήπτη ασφαλιστηρίου συµβολαί-
ου, ο αρµόδιος υπάλληλος υποχρεού-
ται να διευκρινίζει ρητώς ότι:
• το πιστωτικό ίδρυµα έχει ταυτόχρονα 
την ιδιότητα και του ασφαλιστικού δια-
µεσολαβητή,
• µε τη δανειακή σύµβαση, ο δανειο-
λήπτης δεν έχει δεσµευθεί να ασφαλι-
στεί σε συνεργαζόµενη µε το πιστωτικό 
ίδρυµα ασφαλιστική επιχείρηση, αλλά 
ότι διατηρεί το συµβατικό δικαίωµα να 
προσκοµίσει ασφαλιστήριο της επιλο-
γής του, εφόσον αυτό πληροί τις καλύ-
ψεις που αναφέρονται στη δανειακή του 
σύµβαση,
• ο δανειολήπτης έχει το δικαίωµα να 
συνεργαστεί µε ασφαλιστικό διαµεσο-
λαβητή της επιλογής του για την εξεύ-
ρεση του κατάλληλου ασφαλιστηρίου 
προϊόντος. Κατ' ουδέναν τρόπο επιτρέ-
πεται παραποµπή του δανειολήπτη σε 
ασφαλιστικό διαµεσολαβητή συνεργα-
ζόµενο µε το πιστωτικό ίδρυµα, παρα-
ποµπή που θα µπορούσε να εκληφθεί 
από τον δανειολήπτη ως «υποχρεωτική» 
στο πλαίσιο της δανειακής σύµβασης.

Τµήµα της 
ανωτέρω προ-
σ υ µ β α τ ι κ ή ς 
ενηµέρωσης 
προς τον δα-
νειολήπτη πρέ-
πει οπωσδήπο-
τε να αποτελεί: 
Πρώτον, η σα-
φής, γραπτή και 
προφορική δήλω-
ση ότι το πιστωτικό 
ίδρυµα προσφέρει 
συγκεκριµένα µόνο 
ασφαλιστικά προϊό-
ντα λόγω της ιδιότη-
τας του ως συνδεδε-
µένου ασφαλιστικού 

διαµεσολαβητή. ∆εύτερον, η εκ νέου επι-
σήµανση ότι, αν αναζητεί ευρύτερη ενη-
µέρωση για τα διαθέσιµα στην αγορά 
ασφαλιστικά προϊόντα, ο δανειολήπτης 
έχει δικαίωµα να αποταθεί σε ασφαλι-
στικό διαµεσολαβητή της επιλογής του.

Επισηµαίνεται στα πιστωτικά ιδρύµα-
τα ότι οφείλουν να απο-
φεύγουν κάθε µορφής 
παραπλανητική πώλη-
ση προς δανειολήπτη µε 
τον ισχυρισµό ότι µόνον 
το προωθούµενο από το 
ίδιο το πιστωτικό ίδρυ-
µα ασφαλιστήριο πλη-
ροί τις προϋποθέσεις 
της σχετικής δανεια-
κής σύµβασης.

Εφόσον ο δανει-
ολήπτης επιλέξει το 
πιστωτικό ίδρυµα 
για τη διαµεσολά-
βηση στην πώλη-
ση ασφαλιστηρίου 
προϊόντος, ο αρ-
µόδιος υπάλλη-

λος υποχρεούται να προβαίνει, για κάθε 
δανειολήπτη χωριστά, στη γραπτή προ-
συµβατική ενηµέρωση του άρθρου 11 
του π.δ. 190/2006 µε σαφή τρόπο, όπως 
µε έγγραφο ξεχωριστό από το ασφαλι-
στήριο συµβόλαιο ή διαφηµιστικό φυλ-
λάδιο, και να λαµβάνει την υπογραφή 
του δανειολήπτη για την επιβεβαίωση 
της σχετικής ενηµέρωσης.

Τέλος, τα πιστωτικά ιδρύµατα δεν δύ-
νανται να προβαίνουν σε αυτόµατες 
χρεώσεις πιστωτικών καρτών ή τραπεζι-
κών λογαριασµών δανειοληπτών για την 
εξόφληση ασφαλίστρων από συµβό-
λαια που έχουν συναφθεί µε διαµεσο-
λάβηση του πιστωτικού ιδρύµατος, εφό-
σον ο δανειολήπτης έχει ήδη προσκοµί-
σει, ή έχει καθ' οιονδήποτε τρόπο δηλώ-
σει ότι θα προσκοµίσει -εντός της προ-
βλεπόµενης προθεσµίας-, άλλο ασφα-
λιστήριο συµβόλαιο για την ίδια ασφα-
λιστική περίοδο.

Σπύρος Γ. Ζάρκος
∆ιευθυντής, Τµήµα (Αντ) Ασφαλιστικών 

Επιχειρήσεων  και Ασφαλιστικών 
∆ιαµεσολαβητών

Χαιρετίζουν την απόφαση 
οι διαµεσολαβούντες 
Ο ΣΕΜΑ χαιρετίζει την απόφαση της ∆ΕΙΑ να παρέµβει, µε την έκδοση της 
ανωτέρω εγκυκλίου, για την καθιέρωση κανόνων υγιούς ανταγωνισµού στη 
διάθεση ασφαλιστικών προϊόντων από τα τραπεζικά δίκτυα, αλλά και για την 
πλήρη διασφάλιση των δικαιωµάτων και των οικονοµικών συµφερόντων των 
ασφαλισµένων - δανειοληπτών.Ο ΣΕΜΑ χαιρετίζει την απόφαση της ∆ΕΙΑ να 
παρέµβει, µε την έκδοση της ανωτέρω εγκυκλίου, για την καθιέρωση κανόνων 
υγιούς ανταγωνισµού στη διάθεση ασφαλιστικών προϊόντων από τα τραπε-
ζικά δίκτυα, αλλά και για την πλήρη διασφάλιση των δικαιωµάτων και των οι-
κονοµικών συµφερόντων των ασφαλισµένων - δανειοληπτών.
Με τον τρόπο αυτό η αρµόδια διεύθυνση της ΤτΕ βάζει τέλος σε αθέµιτες πρα-
κτικές στις οποίες επί χρόνια επέµενε MEΡΟΣ της τραπεζικής αγοράς, δηµι-
ουργώντας προβλήµατα στη δραστηριοποίηση των ασφαλιστικών διαµεσο-
λαβούντων, αναφέρει ο ΣΕΜΑ.
Στο ίδιο µήκος κλίµατος και η  ΕΑ∆Ε  αναφέρει ότι χαιρετίζουµε την απόφαση 
παρέµβασης της Εποπτικής Αρχής, που έλαβε όπως αναφέρει σοβαρά υπ΄ 
όψιν όσα µε στοιχεία της καταγγείλαµε κατά την πρόσφατη επίσκεψη µας, κα-
θώς και τους µακροχρόνιους και διαρκείς αγώνες µας για το θέµα του αθέ-
µιτου ανταγωνισµού και των εκβιαστικών πρακτικών πώλησης µέσω υποκα-
ταστηµάτων των Τραπεζών.
Εµείς, ως σύλλογοι διαµεσολάβησης, αλλά και τα µέλη µας, που είναι οι άµε-
σοι σύµβουλοι του πολίτη καταναλωτή, θα βρούµε τους τρόπους ώστε αυτή η 
σαφής και τεκµηριωµένη οδηγία να γίνει πράξη παντού, υπογραµµίζει η  ΕΑ∆Ε.  

Η ΑΤΕΑσφαλιστική, με μακρά πείρα και 
γερά θεμέλια στο παρελθόν, συνεχίζει 
τη σταθερά ανοδική της πορεία. 
Με υψηλή τεχνογνωσία σε προϊόντα 
και υπηρεσίες, δραστηριοποιείται σε 
όλους τους κλάδους ασφαλίσεων ιδιωτών 
και επιχειρήσεων και έχει κατορθώσει να 
κατακτήσει ηγετική θέση στην ελλη- 
νική ασφαλιστική αγορά. Και συνεχίζει 
δυναμικά στην πρώτη γραμμή, καθώς 
γνωρίζει πώς να εξελίσσεται μέσα από 
τις συνεχώς μεταβαλλόμενες συνθήκες. 
Ως μέλος πλέον του Ομίλου Πειραιώς, 
η ΑΤΕΑσφαλιστική βασίζεται στην
πολύτιμη εμπειρία του παρελθόντος, 
εγγυάται το παρόν και υπογράφει με 
βεβαιότητα το μέλλον!

Με τη γνώση του 
παρελθόντος, 
υπογράφουμε το μέλλον!

www.ateinsurance.gr
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Ελβετία Γερμανία 

Τριεθνής Ασφαλιστική Δύναμη 

Αν και εσείς θέλετε, όχι ακόμα μία ασφαλιστική εταιρία, άλλα ένα συνεργάτη που 

συνδέει την πορεία του με τη δική σας επιτυχία, τότε επιλέξτε την αξιοπιστία και 

τη σοβαρότητα της Ατλαντικής Ένωσης. 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 
Τηλ.: 210 7454000, Fax: 210 7794446 

www.atlantikienosi.gr 
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Η ΑΤΕΑσφαλιστική, με μακρά πείρα και 
γερά θεμέλια στο παρελθόν, συνεχίζει 
τη σταθερά ανοδική της πορεία. 
Με υψηλή τεχνογνωσία σε προϊόντα 
και υπηρεσίες, δραστηριοποιείται σε 
όλους τους κλάδους ασφαλίσεων ιδιωτών 
και επιχειρήσεων και έχει κατορθώσει να 
κατακτήσει ηγετική θέση στην ελλη- 
νική ασφαλιστική αγορά. Και συνεχίζει 
δυναμικά στην πρώτη γραμμή, καθώς 
γνωρίζει πώς να εξελίσσεται μέσα από 
τις συνεχώς μεταβαλλόμενες συνθήκες. 
Ως μέλος πλέον του Ομίλου Πειραιώς, 
η ΑΤΕΑσφαλιστική βασίζεται στην
πολύτιμη εμπειρία του παρελθόντος, 
εγγυάται το παρόν και υπογράφει με 
βεβαιότητα το μέλλον!

Με τη γνώση του 
παρελθόντος, 
υπογράφουμε το μέλλον!

www.ateinsurance.gr
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Τιμητική βράβευση έλαβε η ΑΧΑ 
Ασφαλιστική για την υποστήριξή της στην 
εκστρατεία «Ecomobility 2012-13» στην 
τελετή απονομής των βραβείων για τα 
δέκα χρόνια της εκστρατείας, που πραγ-
ματοποιήθηκε με τη ζωντάνια των μαθη-
τών που ταξίδεψαν από όλη την Ελλά-
δα για να συμμετέχουν στη βράβευση. Η 
τελετή πραγματοποιήθηκε στο αμφιθέα-
τρο του πολιτιστικού κέντρου ΔΑΙΣ, ενώ 
το  βραβείο για την ΑΧΑ Ασφαλιστική, 
παρέλαβε η κυρία Ντίμη Κορδαλή από 
τη διεύθυνση επικοινωνίας. Η ΑΧΑ, σε 
πλήρη ευθυγράμμιση με τη στρατηγική 
της για την εταιρική υπευθυνότητα προς 
το περιβάλλον και την κοινωνία, συμμε-
τείχε ως τοπικός υποστηρικτής σε Αθήνα 
και Θεσσαλονίκη για 4η συνεχή χρονιά 
στην εκστρατεία «ECOMOBILITY». Μέσω 
αυτής της δράσης, η ΑΧΑ όπως σημει-
ώνει, συμβάλλει αφενός στην προώθη-
ση και ενδυνάμωση μιας πιο υπεύθυνης 
περιβαλλοντικής νοοτροπίας στους νέ-
ους, με στόχο τη βελτίωση των συνθηκών 
μετακίνησης, αφετέρου στην ανάπτυξη 
συνηθειών που θα ευνοούν τις πράσι-
νες μεταφορές στις πόλεις.

Το βραβείο της καλύτερης εργασίας 
για την Οικολογική Μετακίνηση, απονε-
μήθηκε στην ομάδα των μαθητών του 
Γυμνασίου των Εκπαιδευτηρίων Μπουγά 
από την Καλαμάτα, που θα συμμετέχουν 
στην αποστολή του ECOCITY, στις Βρυ-
ξέλλες τον Ιούνιο και θα επισκεφθούν 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Ευρω-
παϊκό Κοινοβούλιο. 

Τη φιλοξενία ανέλαβε για δεύτε-
ρη χρονιά η επικεφαλής της Ομάδας 
των Ευρωβουλευτών της ΝΔ και πρώην 
Υπουργός Παιδείας Kα Μαριέττα Γιαν-
νάκου, Την δεύτερη θέση κατέλαβε η 
ομάδα του 1ου Γυμνασίου Αγίου Δημη-
τρίου Αττικής, ενώ την τρίτη θέση η ομά-
δα του Γυμνασίου Αγίου Βασιλείου από 
την Πάτρα. 

Επίσης, έγινε η απονομή των Βραβείων 
Δημιουργικότητας, στις παρακάτω ομά-
δες μαθητών, κατά σειρά και κατηγορία : 

Βραβείο Μουσικής 
Σύνθεσης
1ο Βραβείο: Γυμνάσιο Φαρών 
2ο Βραβείο: Ελληνικό Κολλέγιο Θεσ-
σαλονίκης
3ο Βραβείο: 1ο Γυμνάσιο Πεύκων Θεσ-
σαλονίκης

Βραβείο Εικαστικής 
Έκφρασης 
1ο Βραβείο: 1ο Γυμνάσιο Καλαμαριάς
2ο Βραβείο: 1ο Γυμνάσιο Αμαρουσίου
3ο Βραβείο: Γυμνάσιο Φαρών

Βραβείο Δραματουργικής 
Έκφρασης
1ο Βραβείο: 9ο Γυμνάσιο Νίκαιας
2ο Βραβείο: 1ο Αμαρουσίου
3ο Βραβείο: 2ο Γυμνάσιο Αχαρνών

Βραβείο Ηλεκτρονικής 
Έκφρασης 
1ο Βραβείο: Γυμνάσιο Κουτσουρά Ιε-
ράπετρας
2ο Βραβείο: 2ο Γυμνάσιο Καισαριανής
3ο Βραβείο: 2ο Γυμνάσιο Αχαρνών

Οι ομάδες των μαθητών που κέρδι-
σαν το πρώτο Δημιουργικό Βραβείο, σε 
κάθε κατηγορία, θα φιλοξενηθούν στο 
ECOCAMP, που διοργανώνει κάθε χρόνο 
το ECOCITY, την πρώτη εβδομάδα του Αυ-
γούστου στα Καλάβρυτα. Επίσης απονε-
μήθηκαν ειδικοί έπαινοι στο ΤΕΕ Ειδικής 
Αγωγής Αχαΐας για την Μακέτα και την 
τεκμηρίωση προβλήματος, στο Γυμνάσιο 
των Εκπαιδευτηρίων Αθηνά Τρικάλων για 
τη δημιουργία ποιήματος, στο Γυμνάσιο 
των Εκπαιδευτηρίων Πλάτων Κατερίνης 
για το έργο «ποδήλατο» και στο 1ο Γυ-
μνάσιο Τριανδρίας για την μελέτη με-
τατροπή της Πλατείας Ελευθερίας της 
Θεσσαλονίκης από χώρο στάθμευσης 
αυτοκινήτων, σε πραγματική πλατεία για 
τους κατοίκους. Η διοργάνωση της δε-
καετίας της εκστρατείας πραγματοποιή-
θηκε, από το ECOCITY με τη συνεργασία 
και συστράτευση σημαντικών Επιστημο-
νικών Ιδρυμάτων και Οργανισμών και τε-
λεί υπό την Αιγίδα του Υπουργείου Παι-
δείας και Θρησκευμάτων Πολιτισμού και 
Αθλητισμού, του Υπουργείου Ανάπτυξης 
Ανταγωνιστικότητας Υποδομών Μεταφο-
ρών και Δικτύων, του Υπουργείου Περι-
βάλλοντος Ενέργειας και Κλιματικής Αλ-
λαγής, του Υπουργείου Δημόσιας Τά-

                     Υπεύθυνη  
περιβαλλοντική στάση 

Από την 
απονομή των 
βραβείων
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ΑΤΕΑσmαλιστική fJ}) 
Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 
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ξης και Προστασίας του Πολίτη, του 
Υπουργείου Μακεδονίας & Θράκης 
και του Επιτρόπου Περιβάλλοντος 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

Την ίδια ώρα, η  ΑΧΑ Ελλάδος 
ευθυγραμμισμένη με τη στρατηγική 
του ομίλου ΑΧΑ, υιοθέτησε μία νέα 
διαδικασία ανακύκλωσης, με στόχο 
να μειώσει το περιβαλλοντικό της 
αποτύπωμα. Συγκεκριμένα, η ΑΧΑ 
Ασφαλιστική, υπέγραψε μία νέα 
συνεργασία για το σύστημα ανακύ-
κλωσης με την εταιρεία WATT A.E., 
εταιρεία εφαρμοσμένων τεχνολογι-
ών και μεταφορών αποβλήτων, μια 
εταιρεία ενεργή σε όλη την αλυσί-
δα διαχείρισης μη τοξικών στερεών 
αποβλήτων. Η εταιρεία WATT ΑΕ, 
η οποία διαθέτει δύο ιδιόκτητα κέ-
ντρα διαλογής ανακυκλώσιμων υλι-
κών, καθώς και τον απαραίτητο εξο-
πλισμό συλλογής και μεταφοράς, 
έχει αναλάβει τη συλλογή των απο-
βλήτων και την υπεύθυνη διαχείρισή 
τους. Στα κεντρικά γραφεία της ΑΧΑ 
Ασφαλιστικής έχουν τοποθετηθεί σε 
κάθε όροφο και σε προσβάσιμα ση-
μεία, ειδικοί κάδοι για την ανακύκλω-
ση χαρτιού, αλουμινίου, πλαστικού 
και γυαλιού. Επίσης, έγινε ξεκάθαρη 
επικοινωνία σε όλο το ανθρώπινο 
δυναμικό της Εταιρείας για τη σημα-
ντική συμβολή τους. Για την εύρυθμη 
και βέλτιστη ανακύκλωση εστάλη ει-
δικό εγχειρίδιο με κανόνες απόρρι-
ψης ανακυκλώσιμων υλικών.

Τη  νέα  υπη-
ρεσία δικτύου 
συνεργαζόμε-
νων  συνερ-
γείων θέτει σε 
λειτουργία η  
ΑΧΑ Ασφαλι-
στική,  στοχεύ-
οντας στη συ-
νεχή αναβάθ-
μιση των προϊ-
όντων και υπη-
ρεσιών προς 
τους ασφαλι-

σμένους της και τα δίκτυα  διανομής της. 
Όπως υπογραμμίζεται, οι  πελάτες που 
έχουν εμπιστευθεί την ασφάλεια του αυτο-
κινήτου τους στην ΑΧΑ διασφαλίζουν ση-
μαντικές παροχές και προνόμια, κάνοντας 
χρήση του δικτύου συμβεβλημένων συνερ-
γείων, στην περίπτωση που χρειαστεί να  επι-
σκευάσουν το αυτοκίνητό τους. Στο Δίκτυο 
συμπεριλαμβάνονται αξιόπιστα συνεργεία 
στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη, που παρέ-
χουν υπηρεσίες υψηλής ποιότητας και εγγυ-
ημένες εργασίες επισκευής.

Πού απευθύνεται 
Απευθύνεται σε πελάτες της ΑΧΑ, σε πε-

ρίπτωση που το όχημά τους έχει υποστεί:
• Ζημιές από σύγκρουση χωρίς δική τους 
υπαιτιότητα (ζημιές που εντάσσονται στο Σύ-
στημα Φιλικού Διακανονισμού).
• Ζημιές από μερική κλοπή, φυσικά φαι-

νόμενα, πυρκαγιά, κακόβουλες ενέργει-
ες, τρομοκρατικές ενέργειες, πολιτικές τα-
ραχές.
• Ίδιες ζημιές (σύμφωνα με το πακέτο ασφά-
λισης που έχει αγοράσει ο ασφαλισμένος).

Ζημιές αυτοκινήτων τρίτων πελατών για 
τις οποίες ήταν υπαίτιος ο ασφαλισμένος 
της ΑΧΑ και δεν εντάσσονται στο Σύστημα 
Φιλικού Διακανονισμού.

Τα οφέλη για τους 
ασφαλισμένους

Με τη χρήση του Δικτύου εξουσιοδοτημέ-
νων και εξειδικευμένων Συνεργείων της ΑΧΑ, 
κάθε ασφαλισμένος εξασφαλίζει σημαντικά 
οφέλη, με κυριότερα τα παρακάτω:
• Κάλυψη των εξόδων επισκευής με απευθεί-
ας καταβολή του ποσού στο Συνεργείο από 
την ΑΧΑ Ασφαλιστική, με εξαίρεση του πο-
σού απαλλαγής. 
• Πιστοποιημένη εργασία με εγγύηση επι-
σκευής τουλάχιστον 1 έτους. 
• Χρήση καινούργιων ανταλλακτικών για αυ-
τοκίνητα έως 5 έτη χωρίς αφαίρεση παλαι-
ότητας. 
• Δυνατότητα παροχής αυτοκινήτου αντικα-
τάστασης.  
• Δυνατότητα παραλαβής παράδοσης οχή-
ματος. 
• Ταχύτητα επισκευής. 
• Εσωτερικός και εξωτερικός καθαρισμός 
οχήματος. 
• Τεχνικός έλεγχος του οχήματος τουλάχι-
στον 15 σημείων.

Νέο δίκτυο συμβεβλημένων συνεργείων 
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Κάποιοι χρησιµοποιούν 
το χαλινάρι µια χαρά, αλλά 
πού είναι το άτιµο το άλογο; 

ΚΚαθημερινά παρατηρώ αρκετούς 
από τα στελέχη εταιριών, κυρίως των 
πωλήσεων, που σπαταλούν το χρόνο 
της ζωής τους σε συζητήσεις ομάδων 
εργασίας και μου ‘ρχεται στο μυαλό 
μια φράση του Roy Campell στο έργο 
«On Some South African Novelists», 
που υπενθυμίζει ο David Ogilvy στο βι-
βλίο του «Οι εξομολογήσεις ενός δια-
φημιστού»: «Συμφωνώ, είμαι μαζί σου. 
Χρησιμοποιούν το χαλινάρι μια χαρά. 
Αλλά πού είναι το άτιμο το άλογο;»

 
Ό,τι ώρα και αν τους ζητήσεις δεν 

θα τους βρεις επειδή πάντα «είναι σε 
σύσκεψη», «σε μίτινγκ»…Όλη μέρα 
εξασκούνται στο «χαλινάρι». Γνωρί-
ζουν όλες τις τεχνικές κρατήματος, 
όλες τις υποθετικές θέσεις, όλες τις 
απρόβλεπτες στάσεις και κινήσεις, 
αλλά από «άλογο» δεν γνωρίζουν τί-
ποτα. Γνωρίζουν όλα τα άρθρα, τις 
συμβάσεις, τις θεωρίες, τεχνικούς 
όρους, εξαιρέσεις, κινήσεις ανταγω-
νισμού, ψυχολογίες, ιστορίες αλλά 
από άλογα, τίποτα, «πάπαλα»… Εί-
ναι γεμάτο το μυαλό τους από όλα, 
αλλά άλογα–ανθρώπους να «καλ-
πάσουν» την εταιρία και τις πωλήσεις 
δεν έχουν… Φτιάχνουν συνέχεια «χα-
λινάρια» του τύπου «όχι αυτό», «όχι 
εκείνο», «μη εδώ», «μη εκεί», «τρεις 
το λάδι, δυο το ξύδι», «εξαιρείται το 
άλλο», «ναι σε κείνο, με την προϋπό-
θεση ότι», «θα πάρεις αυτό εάν κάνεις 
εκείνο, που εκτός αυτού μπορείς το 
παράλλο» κλπ…«και μέχρι τότε», «δι-
ότι δεν συνεμορφώθης προς τις υπο-
δείξεις»…

Χαρακτηριστικό τους είναι ότι ΔΕΝ 
ΕΧΟΥΝ επαφή με τον κόσμο της φα-
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ντασίας, του ονείρου της φαντασίωσης, 
του οράματος, του έργου. Δεν γνωρί-
ζουν από διαχείριση ανθρώπων. Δεν 
έχουν παραγωγή, δεν έχουν ασφαλι-
στές δικούς τους, δεν έχουν σίγουρους 
πελάτες, δεν έχουν έργο δικό τους, αλλά 
έχουν θέση, άποψη, εξουσία που τυραν-
νά όλους τους υπόλοιπους σε μαρασμό. 
Είναι αυτοί που ευθύνονται για πλημμε-
λή εποπτεία. Σε επόμενο άρθρο μας θα 
γίνουμε πιο συγκεκριμένοι για κάποιους 
που κατέστρεψαν καριέρες και ανθρώ-
πους και ευθύνονται για τις απάτες 
ασφαλιστών που καταχράστηκαν εκα-
τομμύρια πελατών τους και κυρίως στα 
αμοιβαία κεφάλαια.

 Βρείτε μόνοι σας στην τύχη 10 - 15 τέ-
τοια στελέχη και βάλτε ερωτήματα δίπλα 
για να διαπιστώσετε ότι:

Δεν έχουν πολλούς ασφαλιστές και 
εταιρίες που να είναι απαραίτητοι στον 
πελάτη και να μη τους διώχνει ποτέ… 
Τα νούμερα κοιτάξτε στις μετακινήσεις 
και θα καταλάβετε σε τι κινούμενη άμμο 
ζουν…

Δεν έχουν δημιουργική ατμόσφαιρα, 
αρκετοί από αυτούς, για να μπορέσουν 
να δημιουργήσουν οι υφιστάμενοί τους. 
Αρκετοί στερούνται δημιουργικών αν-

θρώπων. Δηλαδή, δεν ανέχονται κοντά 
τους ιδιοφυείς πρωτοπόρους, ελεύθε-
ρα άτομα, εκκεντρικούς και ρηξικέλευ-
θους. Ζουν παρέα με κόλακες ορισμέ-
νης λήξεως.

Πολλοί από αυτούς δεν έχουν αποδο-
χή και σεβασμό. Αν «καιγότανε» η εται-
ρία τους κανείς από κάτω δεν θα έτρε-
χε να σβήσει τη φωτιά.

Το ανθρώπινο δυναμικό κάποιων διευ-
θυντών πωλήσεων, είναι «ταξιδιώτες» σε 
σταθμό τρένου ή αεροδρομίου.

Αρκετοί δεν έχουν είδωλα να δείξουν 
με προσόντα τιμιότητας στη σκέψη και 
τη ζωή, για να αξιοποιήσουν οι υπεύθυ-
νοι δημοσίων σχέσεων και επικοινωνίας.

Σε πολλές εταιρίες λείπει το κέφι για 
δουλειά. «Κλαίνε τη μοίρα τους…»

Λίγοι προωθούν νέα παιδιά και δημι-
ουργικούς υφισταμένους. Έχουμε χρό-
νια να πάμε σε «αγιασμό» εγκαινίων 
νέων μονάδων… Είναι σαν αεροπλάνα 
που σταματούν και πέφτουν.

Οι πιο πολλοί ζουν σε ατμόσφαιρα 
χαρτοπόλεμου, χωρίς ανθρωπιά και ει-
λικρίνεια. Κρυφά, μουλωχτά, κατηγο-
ρούν συνέχεια άλλους.

Λίγοι «ακούνε» περισσότερο, απ’ όσο 
μιλάνε.

Λίγοι στο μάρκετινγκ νοιάζονται να με-
γαλώσει η πίττα των εταιριών με νέους 
πελάτες. Οι πιο πολλοί «αρπάζουν» με 
πονηριά, στελέχη και πελάτες. Δεν «γεν-
νούν» κάτι νέο…Τρώνε τις σάρκες του 
κλάδου.

Λίγοι νοιάζονται για «κέρδη» που θα 
μείνουν νε επενδυθούν… στο μέλλον. Κα-
λύπτουν συνεχώς «τρύπες» παρελθό-
ντος. Αύριο, ας πάνε να πνιγούν οι επό-
μενοι.

Λίγοι αξιοποιούν το καλύτερο που δι-
αθέτει ο κάθε άνθρωπός τους. Συνήθως 
εμποδίζουν τα νέα ταλέντα.

Δυστυχώς αυτοί που ασχολούνται με 
τα «χαλινάρια» και όχι με τα άλογα δεν 
θα χαρούν ποτέ το ταξίδι, το τρέξιμο, τον 
καλπασμό και όλα εκείνα τα παράγω-
γα του αλόγου. Το άλογο, ο ίππος εί-
ναι η χαρά του έρχομαι. Έρχομαι γε-
μάτος δώρα και χαρά. Φθάνω κάπου. 
Ίκω= φθάνω, αφικνούμαι, ίκος, ίππος. 
Το άτι (άλογο) είναι από το ίππος άττει 
= ορμά. Το αλογάκι είναι πώλος, επει-
δή πέλει, πωλέει, τριγυρίζει γύρω από τη 
μάνα και την πόα, χλόη. Από το πωλέω 
και η λέξη πωλητής. Πωλητής είναι αυ-
τός που τριγυρνάει. (Πόσοι νέοι πωλη-
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τές γεννήθηκαν; Πόσα νέα βλαστάρια, 
πώλους έχουν οι εταιρίες;) Πόσοι ένιω-
σαν τη σχέση του Αλέξανδρου με τον 
Βουκεφάλα; Χιλιάδες καλλιτέχνες, ποι-
ητές, γλύπτες και λογογράφοι ασχολή-
θηκαν με το άλογο (όχι με το χαλινάρι). 
Από τον  Όμηρο ως τα δημοτικά μας 
τραγούδια. Ο Αχιλλέας συνομιλούσε 
με τα άλογά του. (Πόσοι από αυτούς 
που χάνονται στα άκαρπα πολύωρα μί-
τινγκς «συνομιλούν» με τα «άλογα» των 
πωλήσεων; Πόσα στελέχη κλεισμένα σε 
τέσσερις τοίχους γνωρίζουν τι σημαί-
νουν τα επίθετα των αλόγων «γοργογό-
νατος», «ανεμοκυκλοπόδης», «ταχύγο-
νος», «αελλοπούς», «αίολος», «ακρό-
νυχος», «άριστος», «γαύρος», «εύ-
πους», «εριαύχην», «ζαφλεγής», «με-
γαλοπρεπής», «αργυροπεταλάτος», 
«ιππάγρος», «περίβλεπτος» κλπ;  Όλα 
αυτά τα επίθετα ταιριάζουν σε κάποιους 
ανθρώπους πωλήσεων. Ποιοι είναι; Πό-
σοι τους γνωρίζουν; Γιατί τους κρύβουν;

Δε θέλω να γράψω ονόματα αυτών 
που ασχολούνται μόνο με το «χαλινά-
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Είναι η καλύτερη εποχή για να δοθούν 
επιτέλους και απαντήσεις με ονόματα. 
Δεν είναι όλοι ίδιοι. Το nextdeal.gr πε-
ριμένει και τις δικές σας συγκεκριμένες 
απόψεις, επειδή για τα κακά αποτελέ-
σματα δε φταίνε πάντα οι διαμεσολα-
βούντες, ούτε οι επικεφαλής των ασφα-
λιστικών εταιριών. Είναι αρκετοί οι ενδι-
άμεσοι που πρέπει να απομακρυνθούν 
ή ακόμα και να σταλούν στα δικαστή-
ρια, να πληρώσουν για όλα τα παρα-
τράγουδα που έχουν ευθύνες. Τα χρή-
ματα πελατών που διαχειρίζονται δεν εί-
ναι για αεριτζίδικες, πονηρές δοσοληψί-
ες στις μετακινήσεις στελεχών και άλλες 
μη νόμιμες ενέργειες στον κόσμο της δι-
αμεσολάβησης, όπως παράνομες σχέ-
σεις με συνεργεία και πραγματογνώμο-
νες ή το χειρότερο με φουσκώματα ζη-
μιών μπροστά στα μάτια των πελατών. 
Δε πρέπει να πληρώνουν οι πελάτες για 
«χρυσά χαλινάρια», αλλά για υπέροχα 
και χρήσιμα άλογα.  Ε. Σ. 

Το μεγάλο έργο των Ελλήνων ασφαλιστών στο 
ξεκίνημα του αγώνα του 1821 λίγοι το γνωρί-
ζουν, και το βιβλίο φιλοδοξεί να το μάθουν πε-
ρισσότεροι. 
Ο ρόλος πολύ μεγάλων ιστορικών προσώπων 
της Ελληνικής Ιστορίας και η σχέση τους με 
τους Ελληνες ασφαλιστές κι εμπόρους αναδει-
κνύεται στις σελίδες του βιβλίου: Αλέξανδρος 
Υψηλάντης, Ιωάννης Καποδίστριας, Νικόλα-
ος Σκουφάς, αυτοκράτειρα Αικατερίνη της Ρω-
σίας, Μάξιμος Γραικός ο Φωτιστής των Ρώσων, 
Ιωάννης Βαρβάκης, Γρηγόριος Δικαίος - Παπα-
φλέσσας, Ιωάννης Αμβρόσιου (ασφαλιστής), 
Γρηγόριος Μαρασλής, Γ. Σέκερης, Ιγνάτιος Ουγ-
γροβλαχίας, Αγγλος ιστορικός Finley, Θεόκλη-
τος Φαρμακίδης, Ευγένιος Βούλγαρης, Ανθιμος 
Γαζής, Θ. Σεραφίνος, Peter von Hess, Γρηγόρι-
ος Ε', Δούκας Ρισελιέ, Κοσμάς ο Αιτωλός, Θ. 
Ορλώφ, Ελευθέριος Βενιζέλος, Πούσκιν, Ηλίας 
Μάνεσης, Κουμπάρης, Αδ. Κοραής, Ρήγας Φερ-
ραίος, Αδελφοί Μαρκίδη, Νικ. Γλυκύς, Ζωσιμά-
δης, Ριζάρης, Βασ. Μελάς, Εμμ. Ξάνθος, Αντ. 
Κομιζόπουλος, Αναγνωστόπουλος, Κ. Κούμας, 
Δ. Δουμάς, Γ. Λασσάνης, Λανσερών, Κ. Αριστί-
ας, Ι. Μακρυγιάννης κ.ά.
Δύο καθηγητές Πανεπιστημίου προλογίζουν το 
βιβλίο: Ο Γρηγ. Κωστάρας και ο Μιλτιάδης Νε-
κτάριος. Ο επίλογος υπογράφεται από τον Μίκη 
Θεοδωράκη και τον Γιώργο Λογοθέτη. Οι δημο-
σιεύσεις με καταλόγους ιδρυτών και ευεργε-
τών Σχολής Οδησσού ξαφνιάζουν όπως και το 
πρωτότυπο της προκήρυξης της Ελληνικής Επα-
νάστασης από τον Αλ. Υψηλάντη - χρήσιμα για 
όλα τα σχολεία. 
Στο βιβλίο θα βρείτε και τον 'Ορκο των Φιλικών 
καθώς και κατάλογο 42 Ηπειρωτών ευεργετών, 
όπως και πίνακες με 34 Ηπειρώτες φιλικούς. Και 
μια από τις μεγαλύτερες σχετικές βιβλιογραφί-
ες που ίσως θα βοηθούσε να ξαναϊδρυθεί μια 
Νέα Φιλική Εταιρία... Είναι πολύ χρήσιμο λένε 
όσοι το διάβασαν  μέχρι σήμερα...

Πωλείται από τις εκδόσεις Ε. ΣΠΥΡΟΥ και από το πρακτορείο διανομής τύπου ΑΡΓΟΣ
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ΝΑΙ
ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

Ο πελάτης είναι του συνεργάτη. Η άποψη αυτή 
καθαρή σαν κρύσταλλο, που διατυπώνει στην 
συνέντευξη του στο «ΝΑΙ» ο Διευθυντής Πωλήσεων 
της Generali Hellas, Μιχάλης Σωτηράκος, θα 
δημιουργήσει νέα δεδομένα στην αγορά σε 
μία περίοδο που η συζήτηση για την σχέση των 
«γωνιών» στο τρίγωνο ασφαλιστική εταιρεία, 
ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές και ασφαλισμένοι, 
κορυφώνεται με αφορμή και τις direct πωλήσεις. 
Όλες οι εταιρείες διαγκωνίζονται τώρα να 
αποδείξουν ότι «λατρεύουν», στα λόγια τουλάχιστον, 
τους διαμεσολαβούντες, ενώ πληθαίνουν 
παράλληλα οι πρωτοβουλίες πωλήσεων μέσω 
διαδικτύου. Η Generali για ακόμη μία φορά με 
πράξεις, πρωτοπορεί και καθορίζει τους όρους 
του παιχνιδιού, με τον κ. Σωτηράκο να ξεκαθαρίζει 
ότι το ανθρωποκεντρικό δίκτυο αποτελεί μοναδική 
προτεραιότητα για την εταιρεία καθώς όπως 

τονίζει, το μηχάνημα δεν μπορεί ακόμη να σε 
συμβουλεύσει για τη σωστή ασφάλιση. Ο 
κ. Σωτηράκος, σε μία μεστή και περιεκτική 
συνέντευξη του στο «ΝΑΙ», πετάει το γάντι στον 
ανταγωνισμό, ενώ προαναγγέλλει μεγάλης 
έκτασης επίθεση σε όλο το φάσμα της 
αγοράς retail τόσο στις γενικές ασφαλίσεις 
όσο και στη ζωή.  Ξεκινώντας από 
ασφαλιστής στην ΝΝ ο κ. Σωτηράκος έχει 
θητεύσει σε τρεις πολυεθνικές και στην 
μεγαλύτερη ελληνική ασφαλιστική εταιρεία 
σε διάφορες θέσεις υψηλής ευθύνης, 
πάντα στο πλάι των ασφαλιστών. Συνεπώς 
ο λόγος του έχει μία βαρύτητα καθώς 
είναι από τους ανθρώπους που θα 

οδηγήσουν την ελληνική ασφαλιστική 
αγορά σε ένα καλύτερο αύριο και 

θα συμβάλει ώστε η Generali να 
κάνει την διαφορά όπως λέει.

Μιχάλης Σωτηράκος διευθυντής πωλήσεων Ομίλου Generali
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Νά’ μαστε λοιπόν κύριε Σωτηράκο, 
εδώ στην Generali. Θέλω με 
ειλικρίνεια να μου πείτε αν όσα 
ακούγατε για την Generali πριν έρθετε 
εδώ επιβεβαιώθηκαν;

Όσο πιο ειλικρινά μπορώ… Να τα πω 
όλα; (γέλια). Αυτό που άκουγα και το 
επιβεβαίωσα πλήρως είναι το ομαδικό 
πνεύμα δουλειάς που επικρατεί. Πραγ-
ματικά η Generali είναι μία οικογένεια. 
Αυτό που επίσης έχω συνειδητοποιήσει 
με ικανοποίηση είναι ότι και η ομάδα 
Διοίκησης αλλά και οι συνάδελφοι της 
εταιρείας στοχεύουν όχι μόνο στην κερ-
δοφορία, συνηθισμένο πλέον στις μέρες 
μας, αλλά και στην ουσιαστική ανάπτυ-
ξη. Να μη συνεχίσω γιατί είμαστε και χα-
μηλών τόνων.   

Ποιος πιστεύετε ότι είναι ο ρόλος 
τελικά του Διευθυντή Πωλήσεων;

Ακούω συχνά ότι ο ρόλος μας είναι η 
ισορροπία μεταξύ Διοίκησης και Δικτύ-
ων. Προτιμώ να σκέφτομαι ότι τα Στελέ-
χη των Πωλήσεων είμαστε εκείνοι που 
επικοινωνούμε το όραμα και τη συμφω-
νημένη στρατηγική της Διοίκησης στους 
Συνεργάτες.

Είμαστε οι άνθρωποι που είναι απα-
ραίτητο να παρακινούν, να υποστηρί-
ζουν, να κατευθύνουν αξιοποιώντας τη 
συναισθηματική λογική - αδόκιμος φαι-
νομενικά όρος - παρουσιάζοντας δηλα-
δή αδιαφιλονίκητους αριθμούς, αληθινά 
επιχειρήματα και πραγματικές προοπτι-
κές στη γλώσσα των Πωλήσεων. Για να 

μιλήσεις τη γλώσσα των Πωλήσεων εί-
ναι χρήσιμο να έχεις πουλήσει.

Το ξεκίνημα μου ως Ασφαλιστής πριν 
από 20 και πλέον χρόνια και η παραμο-
νή μου στο Δίκτυο Πωλήσεων τα πρώ-
τα 10 χρόνια, με έχουν οδηγήσει αβί-
αστα στο να αγαπώ αυτή τη δουλειά, 
να αναγνωρίζω τη δυσκολία αλλά και 
τη γοητεία της όπως επίσης και να εκτι-
μώ τους ανθρώπους που την ασκούν με 
επαγγελματισμό.

Όποιος δεν έχει ζήσει τις μαγικές στιγ-
μές της υπογραφής νέας αίτησης, της 
αποζημίωσης και της βράβευσης, είναι 
δύσκολο να καταλάβει από Πωλήσεις.

Αναλάβατε λοιπόν, πρόσφατα την 
διεύθυνση πωλήσεων της Generali, 
σε μία εξαιρετικά δύσκολη χρονιά για 

την ελληνική ασφαλιστική αγορά. Πως 
κινούνται οι πωλήσεις της Generali;

Αναμφίβολα το 2013 είναι ίσως από 
τις πιο δύσκολες χρονιές στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά. Η οικονομική κρί-
ση έχει εξαπλωθεί πλήρως και δεν έχει 
αφήσει τίποτα ανέγγιχτο. Ο κλάδος της 
ιδιωτικής ασφάλισης δεν θα μπορούσε 
να αποτελέσει εξαίρεση. Η πτώση πα-
ραγωγής που παρουσιάζει η αγορά στο 
σύνολο της κατά το πρώτο τρίμηνο που 
φθάνει στο 13,2%, αποτελεί του λόγου 
του αληθές, αλλά ταυτόχρονα αποδει-
κνύει ότι έχουμε υποστεί πολύ λιγότερα 
από τους περισσότερους άλλους τομείς 
της οικονομίας.

Μία πιο προσεκτική ματιά σε αυτά 
τα ίδια αποτελέσματα μας αποκαλύ-
πτει επιπλέον ότι δεν είναι όλοι οι κλά-
δοι με αρνητικό πρόσημο σε ότι αφο-
ρά την ανάπτυξη τους. Κλάδοι όπως αυ-
τός της ασφάλισης περιουσίας γνώρι-
σαν σε αυτό το τρίμηνο μία αντιστρο-
φή και κινήθηκαν ανοδικά. Υπολογίζε-
ται από τα στοιχεία της ΕΑΕΕ ότι η πα-
ραγωγή ασφαλίστρων αυξήθηκε στον 
κλάδο πυρκαγιάς και στοιχεία της φύ-
σεως κατά 5,1%, στον κλάδο λοιπές ζη-
μίες αγαθών κατά 20,3%, στον κλάδο 
διαφόρων χρηματικών απωλειών κατά 
12,9%., στον κλάδο γενικής αστικής ευ-
θύνης κατά 1,2%. Μάλιστα σε όλους αυ-
τούς τους κλάδους η Generali, έχει ως 
γνωστό έντονη παρουσία. Π.χ. στον κλά-
δο πυρκαγιάς είναι μέσα στις 10 μεγα-

λύτερες εταιρείες της χώρας, στο κλά-
δο λοιπές ζημίες αγαθών είναι πρώτη, 
ενώ στη γενική αστική ευθύνη βρίσκε-
ται στη δεύτερη θέση. Μια ακόμα πιο 
προσεκτική ματιά αποδεικνύει ότι υπάρ-
χουν εταιρείες, όπως η δική μας, που κι-
νούνται με θετικό πρόσημο στο σύνολο 
αλλά και σε κλάδους που παραδοσιακά 
αποτελούν τους κύριους φορείς εργα-
σιών. Στον κλάδο ζωής για παράδειγμα 
όπου η πτώση αγγίζει το 23,8%, η εται-
ρεία μας έχει μία αξιοζήλευτη επίδοση 
καθώς κινείται στο +8% σε σύγκριση με 
το αντίστοιχο διάστημα πέρυσι ενώ και 
στο αυτοκίνητο βρισκόμαστε στο +30%. 
Γενικότερα θα έλεγα ότι δεδομένων των 
συνθηκών τα αποτελέσματα μας είναι 

H Generali 
κάνει την διαφορά
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πολύ ικανοποιητικά και αποδεικνύουν ότι 
ακόμη και σε περιόδους κρίσεων υπάρ-
χει έδαφος και ευκαιρίες  για ανάπτυξη.

Αυτές τις δυνατότητες επιδιώκει να αξι-
οποιήσει και η Generali η οποία σε αυτό 
το διάστημα έχει επικεντρώσει το ενδια-
φέρον της στην πλήρη αξιοποίηση των 
δυνατοτήτων των δικτύων της (agency και 
πρακτορειακό) με στόχο θετικούς δείκτες 
στην πώληση ασφαλιστικών προϊόντων. 
Τα αποτελέσματα του πρώτου τριμήνου 
δείχνουν ότι οι άνθρωποι μας έχουν δυ-
νάμεις και μπορούν με την στήριξη της 
Generali να κάνουν τη διαφορά από την 
υπόλοιπη ασφαλιστική αγορά. 

Κύριε Σωτηράκο, πολύ συζήτηση 
γίνεται για τα εναλλακτικά δίκτυα 
πωλήσεων. Μήπως η κρίση καθιστά 
τα δίκτυα αυτά (internet, direct, κ.λ.π.) 

πιο αποτελεσματικά;

Η ανάπτυξη νέων εναλλακτικών όπως 
ονομάζονται δικτύων πωλήσεων και κυ-
ρίως μέσω του διαδικτύου, είναι συνυφα-
σμένη με την ίδια την ανθρώπινη πρόο-
δο. Το internet είναι ένα ανθρώπινο επί-
τευγμα και ως τέτοιο θα βρίσκει καθημε-

ρινά πολλές εφαρμογές σε κάθε είδους 

ανθρώπινη δραστηριότητα, συνεπώς και 

στην ασφαλιστική δραστηριότητα. 

Αυτή είναι η γενική μου τοποθέτηση. 

Ωστόσο το πώς αξιοποιείς κάθε φορά 

αυτό το ανθρώπινο επίτευγμα έχει να κά-

νει και με το επίπεδο ανάπτυξης αλλά 

και τις ιδιομορφίες της κάθε ασφαλιστι-
κής αγοράς.

Η κρίση έδειξε ότι η επένδυση σε νέα 
εναλλακτικά δίκτυα δεν είναι ικανή από 

μόνη της να αντιστρέψει την εικόνα και 
να οδηγήσει σε θετικά αποτελέσματα. 
Μια ματιά στα τεκταινόμενα της αγοράς 
είναι ικανή για να διαπιστώσει κάποιος τι 
ακριβώς συμβαίνει. Ας μιλήσουμε ανοι-
χτά. Το μηχάνημα δεν μπορεί να σε πεί-
σει να κάνεις ασφάλεια ζωής και υγείας, 
ειδικά σε συνθήκες κρίσης. Επίσης πολύ 
περισσότερο αυτού του είδους τα προ-
ϊόντα δεν μπορεί να είναι προσαρμο-
σμένα στις ιδιαίτερες ανάγκες του κάθε 
ασφαλισμένου.

Η Generali έχει κάνει την στρατηγική 
της επιλογή σε αυτό το θέμα. Η ανάπτυ-
ξη της στηρίζεται αποκλειστικά στο αν-
θρώπινο δίκτυο πωλήσεων. Πρόκειται για 
μία θέση την οποία όπως όλοι στην αγο-
ρά γνωρίζουμε, υποστηρίζει με συνέπεια 
εδώ και χρόνια και όχι μόνο το τελευταίο 

διάστημα κατά το οποίο περισσεύουν οι 
αυτόκλητοι υπερασπιστές των διαμεσο-
λαβούντων. Νομίζω μάλιστα ότι και από 
τα αποτελέσματα κρίνοντας, μάλλον δι-
καιώνεται σε αυτήν την επιλογή.

Πιστεύουμε στο συγκριτικό πλεονέκτη-

μα που έχουν τα ανθρωποκεντρικά δί-

κτυα και το πλεονέκτημα αυτό είναι ότι η 

πώληση στηρίζεται στη ανάγκη της πα-

ροχής συμβουλών στον ασφαλισμένο, 

ακόμη και για το αυτοκίνητο του πλέον. 

Τη συμβουλευτική πώληση δεν μπορούν 

να την παράσχουν τα άλλα τα εναλλα-

κτικά δίκτυα, όπως το διαδίκτυο.

Για αυτό το λόγο και η Generali επεν-

δύει στον διαμεσολαβούντα θεωρώ-

ντας τον ως πελάτη. Επενδύει και στην 
νέα τεχνολογία, με τα προγράμματα IRIS, 

THESIS και BASIS, για να κάνει το έργο 
του πιο εύκολο να τον αφήσει ανεπηρέ-
αστο σε αυτό που είναι ταγμένος να κά-
νει, και το κάνει σωστά, την εξυπηρέτη-
ση του ασφαλισμένου. 

Εκτιμούμε ότι αυτή η επένδυση στο αν-
θρώπινο δίκτυο μπορεί να είναι αποτελε-
σματική και «κερδοφόρα» και για όλες 
τις πλευρές (ασφαλισμένο, ασφαλιστή, 
εταιρεία). 

Εν μέσω κρίσης έχει διευρυνθεί το 
δίκτυο πωλήσεων της Generali;

Ναι, το δίκτυο συνεργατών της Generali 
έχει αυξηθεί σημαντικά το τελευταίο εξά-
μηνο. Έχουμε πάνω από 200 νέες συ-
νεργασίες στο πρακτορειακό δίκτυο μετά 
από μία ενδελεχή διαδικασία αξιολόγη-
σης, σεβόμενοι παράλληλα τους υπάρ-

χοντες συνεργάτες μας που μας υπο-
στηρίζουν για μια σειρά ετών, ενώ ικα-
νοποιητικά κινείται η ανάπτυξη και στο δί-
κτυο agency που μας τιμάει και το τιμάμε.

Οι νέες συνεργασίες έρχονται 
μαζί με το άνοιγμα στον κλάδο 
αυτοκινήτου; Και γιατί η στροφή αυτή 
στο αυτοκίνητο; Από πόσα ευρώ 
ξεκινούν τα ασφαλιστήρια συμβόλαια 
της Generali; Από 85 ευρώ, 95 ευρώ ή 
105 ευρώ;

Καταλαβαίνω το πνεύμα σας. Οι 
νέες συνεργασίες έρχονται λόγω και 
της ανάπτυξης της εταιρείας στον κλά-
δο αυτοκινήτου. Αφήστε όμως να σας 
εξηγήσω γενικότερα τη στρατηγική της 
Generali. Μέχρι τώρα έδινε ιδιαίτερη έμ-
φαση στον τομέα του corporate. Ήταν 

  Τα αποτελέσματα του 
πρώτου τριμήνου δείχνουν ότι οι 
άνθρωποι μας έχουν δυνάμεις και 
μπορούν με την στήριξη της Generali να 
κάνουν τη διαφορά από την υπόλοιπη 
ασφαλιστική αγορά
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και είναι παρών σε όλα τα μεγάλα έργα 
τους μεγάλους βιομηχανικούς και εμπο-
ρικούς κινδύνους, τις νέες ασφαλίσεις 
περιβαλλοντικές κ.λ.π.. Χωρίς λοιπόν, 
να λιγοστέψουμε την παρουσία της στο 
corporate, αποφάσισε ότι ήρθε η ώρα 
για πιο ενεργή παρουσία και στο retail. 
Και όπως είναι φυσικό στο retail δεν μπο-
ρεί να μείνει εκτός του αυτοκινήτου, ιδι-
αίτερα τώρα που είναι και κερδοφόρος 
κλάδος με βάση τα θεμελιώδη του στοι-
χεία. Δεν κινούμαστε όμως μόνο στο αυ-
τοκίνητο. Η εταιρεία έχει επιτύχει μία ση-
μαντική ανάπτυξη την τελευταία δεκαετία 
υπερδιπλασιάζοντας το συνολικό μερί-
διο αγοράς της το οποίο ανέρχεται πλέ-
ον στο 3,3%, χωρίς να είχε ουσιαστική 
παρουσία στον κλάδο αυτοκινήτου.Πι-
στεύουμε ότι τώρα είναι η εποχή για πε-

ραιτέρω άνοιγμα στο retail για ουσιαστι-
κή μεγέθυνση του μεριδίου μας. 

Δε μου είπατε όμως από πόσα 
ευρώ πουλάτε το αυτοκίνητο από 90 
ευρώ, από 100 ευρώ;.

Το θέμα δεν είναι από πόσα ευρώ που-
λάμε αυτοκίνητο ή τι προμήθειες δίνου-
με ή δίνει τι η υπόλοιπη αγορά. Εμείς δεν 
μειώσαμε την προμήθεια του συνεργάτη 
μας για να φανούμε φθηνότεροι, παρ’ 
όλα αυτά καταφέραμε με ένα σωστό πα-
ραμετρικό τιμολόγιο να μειώσουμε το 
μέσο όρο του ασφαλίστρου μας, να δί-
νουμε τις ίδιες ή και υψηλότερες προμή-
θειες και να διατηρούμε τον κλάδο κερ-
δοφόρο. Η προσπάθεια μας αυτή επι-
βραβεύεται και από το αποτέλεσμα κα-

θώς η παραγωγή τρέχει, όπως αναφέ-
ραμε και πριν, με ρυθμούς αύξησης άνω 
του 30%. Οι πολίτες φαίνεται ότι απο-
λαμβάνουν και την ποιότητα Generali και 
την οικονομικά προσιτή ασφάλιση αυ-
τοκινήτου.

Πολύ συζήτηση γίνεται επίσης 
για τον τρόπο πληρωμής των 
ασφαλιστηρίων συμβολαίων και για 
τον ρόλο του διαμεσολαβητή. Ποια 
η θέση της Generali  επ΄αυτού του 
θέματος;

H Generali εδώ και αρκετό καιρό έχει 
ξεκινήσει μία διαδικασία συνεννόησης με 
τους συνεργάτες της για τον τρόπο πλη-
ρωμής των ασφαλιστηρίων συμβολαί-
ων. Πιστεύουμε ότι ο διαμεσολαβών στην 
ασφάλιση πρέπει να απαλλαγεί από το 

βάρος αυτό. Είναι θετικό για τον ίδιο, κα-
θώς μειώνει το χρόνο που απασχολείται 
με γραφειοκρατικά θέματα. 

Επίσης δεν γνωρίζω γιατί θα πρέπει 

στο διηνεκές η ασφαλιστική αγορά να 

επιβεβαιώνει την ρήση «ο ασφαλιστής 

με θυμάται μόνο όταν είναι να εισπρά-

ξει». Νομίζω ότι αυτή η φράση θα πρέ-

πει να εξαφανισθεί συν το χρόνο από 

τα χείλη των ασφαλισμένων. Θα είναι 

μία κατάκτηση κυρίως των ασφαλιστών. 

Οι ασφαλιστές δεν είναι εισπράκτορες, 

αλλά σύμβουλοι για μια ζωή. Πολλές 
φορές ούτε οι ίδιοι οι ασφαλιστές δεν 
συνειδητοποιούν τον ρόλο τους απέναντι 
στον πελάτη, τον ασφαλισμένο, ο οποίος 
θέλει τον ασφαλιστή δίπλα του συνεχώς 
και κυρίως όταν εμφανισθεί η ασφαλι-

στική περίπτωση. Για να είμαστε παρών 
όταν ο ασφαλισμένος μας καλέσει θα 
πρέπει να είμαστε απαλλαγμένοι από 
γραφειοκρατικά εμπόδια, όπως π.χ. η εί-
σπραξη και απόδοση των ασφαλίστρων.

’Όμως, γνωρίσουμε ότι τίθενται από 
την πλευρά των διαμεσολαβούντων ορι-
σμένα θέματα όπως η προστασία του πε-
λατολογίου κ.λ.π. Εκφράζονται φόβοι 
ότι οι ασφαλιστικές εταιρείες θα «κλέ-
ψουν» το πελατολόγιο του διαμεσολα-
βητή. 

Θα μου επιτρέψετε να πω και εδώ δυο 
λόγια. Πρώτα από όλα το θέμα αυτό δεν 
αφορά την Generali. Η εταιρεία μας εί-
ναι αρκούντως σοβαρή για να αποφεύ-
γει να συμπεριφέρεται απέναντι στους 
συνεργάτες της ως «κλεπταποδόχος». Η 
εταιρεία  έχει επενδύσει και συνεχίζει να 

επενδύει στους συνεργάτες της. Ο πρώ-

τος πελάτης της Generali είναι ο συνερ-

γάτης της και μέσω αυτού επιδιώκει την δι-

εύρυνση της αγοράς και του χαρτοφυλα-

κίου της. Όσοι διαμεσολαβούντες έχουν 

τέτοιου είδους παραδείγματα από άλλες 

εταιρείες ας προσέξουν τις συνεργασίες 

τους. Και στην ουσία του θέματος τώρα. 

Το πρόβλημα δεν είναι τυπικό ή νομικό. Η 

ουσία βρίσκεται αλλού. Στο κατά πόσο ο 

διαμεσολαβητής έχει στενές σχέσεις με 

τον πελάτη του. Όσο καλύτερες και επαγ-

γελματικές είναι οι σχέσεις αυτές τόσο λι-

γότερο κινδυνεύει να τον χάσει. 

Τελικά ο πελάτης σε ποιον ανήκει κ. 
Σωτηράκο;

Ο πελάτης ανήκει στον συνεργάτη. Τε-

Εμείς δεν μειώσαμε την προμήθεια του συνεργάτη  μας για 
να φανούμε φθηνότεροι, παρ’ όλα αυτά καταφέραμε με ένα 
σωστό παραμετρικό τιμολόγιο να μειώσουμε το μέσο όρο 
του ασφαλίστρου μας, να δίνουμε τις ίδιες ή και υψηλότερες 
προμήθειες και να διατηρούμε τον κλάδο κερδοφόρο
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λεία. Η θέση της Generali είναι καθαρή 
σε αυτό το θέμα Αυτός φέρει την ευθύ-
νη της ενημέρωσης, αυτός γνωρίζει τις 
ανάγκες του, αυτός τον κατευθύνει σω-
στά ή λάθος ανάλογα με τον επαγγελ-
ματισμό του. Οι εταιρείες επικοινωνούν 
γενικά την εικόνα τους, τα οράματα τους, 
τους στόχους τους, μέσω του συνεργάτη. 
Η θέση μας αυτή είναι συνεπής, και συ-
νέχεια της θέσης που εδώ και καιρό έχει 
διατυπώσει ο όμιλος μας και ειδικότερα 
ο διευθύνων σύμβουλος της εταιρείας 
κ. Πάνος Δημητρίου, ότι πρώτος πελά-
της για την Generali είναι ο ασφαλιστι-
κός διαμεσολαβητής. Αυτός μας φέρνει 
σε επαφή με τον τελικό καταναλωτή, τον 
πελάτη του. Επίσης να σημειώσουμε ότι 
και στο μέλλον σε μία αγορά ακόμη πιο 
συγκεντροποιημένη και καλύτερα επο-
πτευόμενη, το ειδικό βάρος, αλλά και 
ευθύνης, επιλογής εταιρείας για τον τε-
λικό καταναλωτή θα το έχει και ο ασφα-
λιστικός διαμεσολαβητής.

Να περάσουμε σε ένα άλλο θέμα.  
Η συζήτηση για τις ιδιωτικές συντάξεις 
ανοίγει. Η Generali η μεγαλύτερη 
ασφαλιστική εταιρεία ζωής στην 
Ευρώπη θα παίξει ενεργό ρόλο; 

Η Generali θα πρωταγωνιστήσει και σε 
αυτό τον τομέα. Πιστεύουμε ότι υπάρ-
χουν τεράστια περιθώρια ανάπτυξης και 
στο δεύτερο και στον τρίτο πυλώνα. Πριν 
την κρίση ο ασφαλισμένος αγόραζε τη 
σύνταξη προκειμένου να βελτιώσει την 
ποιότητα ζωής του. Τώρα την αγοράζει 
προκειμένου να επιβιώσει, αφού η κοι-
νωνική σύνταξη συρρικνώνεται διαρκώς. 
Έχει αυξηθεί ο βαθμός προτεραιότητας 
αν και το διαθέσιμο εισόδημα λιγοστεύει. 
Έχουμε λοιπόν μείωση του μέσου ασφα-
λίστρου, αύξηση όμως του αριθμού των 
συμβολαίων. Η τάση αυτή θα ενταθεί ιδι-
αίτερα το επόμενο διάστημα. Εμείς έχου-
με εξαιρετικά προϊόντα στον συγκεκριμέ-
νο κλάδο με εγγυημένο επιτόκιο  3,35%.

Δεν θα το μειώσετε στο μέλλον, 
δεν θα καταργήσετε τα εγγυημένου 
επιτοκίου;

Συνεχίζουμε να έχουμε το 3,35% αλλά 
στο βαθμό που πιεσθούν ακόμη τα επιτό-
κια θα δίνουμε πάντα ένα ανταγωνιστικό 
επιτόκιο και σε κάθε περίπτωση επιμένου-

με στα προϊόντα εγγυημένου επιτοκίου.
Ανάλογες θα πρέπει να σας πω ότι εί-

ναι οι εξελίξεις σε ότι αφορά την ζήτη-
ση και στον κλάδο υγείας, όπου οι ανά-
γκες για νέες καλύψεις σε προσιτό κό-
στος πληθαίνουν. Η Generali καινοτο-
μεί και στο συγκεκριμένο τομέα. Πρώτη 
ανακοίνωσε προγράμματα αποκλειστι-
κών συνεργασιών με μεγάλα ιδιωτικά θε-
ραπευτήρια όπως το Υγεία και το Ιατρικό 
Κέντρο και ακολουθεί τώρα η υπόλοιπη 
αγορά. Πρώτη δημιούργησε και κάποια 
καινοτόμα προγράμματα που η αγορά 
ακόμα δεν έχει μπορέσει να αντιγράψει, 

ενώ συνεχίζουμε ακόμα και τη διάθεση 
Ισόβιων Νοσοκομειακών.

Τελικά κύριε Σωτηράκο βλέπετε να 
αρχίζει μία νέα εποχή για τον κλάδο 
της ιδιωτικής ασφάλισης;

Ζούμε δύσκολες αλλά ενδιαφέρου-
σες στιγμές. Πιστεύω ότι είμαστε τυχε-
ροί γιατί βρισκόμαστε σε ένα επάγγελμα 
σε ένα κλάδο με πολύ μέλλον. Ας φρο-
ντίσουμε, λοιπόν όλοι οι ασφαλιστές με 
την βελτίωση της επαγγελματικής μας 
συμπεριφοράς, να είμαστε στο κάδρο 
και της μελλοντικής εικόνας του κλάδου.
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Συνεχίζουμε να έχουμε το 3,35% αλλά στο βαθμό 
που πιεσθούν ακόμη τα επιτόκια θα δίνουμε πάντα 
ένα ανταγωνιστικό επιτόκιο και σε κάθε περίπτωση 
επιμένουμε στα προϊόντα εγγυημένου επιτοκίου
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Υποχρεωτική 
πανευρωπαϊκά 

η ασφάλιση 
φυσικών 

καταστροφών;
Η ασφάλιση αποτελεί 
ένα από τα εργαλεία 

διαχείρισης του 
κινδύνου καταστροφών, 

σε συνδυασμό με την 
πρόληψη των κινδύνων, 

την ετοιμότητα και τα 
μέτρα αντίδρασης.

Όπως και πολλές άλλες περιοχές στον κόσμο, η Ευρωπαϊκή 
Ένωση είναι ευάλωτη σε σχεδόν κάθε είδους φυσική καταστρο-
φή. Οι καταστροφές δεν προκαλούν μόνο ανθρώπινες απώλειες 
αλλά και ζημίες αξίας δισεκατομμυρίων ευρώ κάθε χρόνο, επη-
ρεάζοντας την οικονομική σταθερότητα και ανάπτυξη. Οι κατα-
στροφές αποτελούν σημαντικό ζήτημα για τους πολίτες, τις εται-
ρείες και τις κυβερνήσεις σε ολόκληρη την Ένωση.

Με την Πράσινη Βίβλο τίθενται ορισμένα ερωτήματα σχετικά με 
την επάρκεια και τη διαθεσιμότητα κατάλληλης ασφάλισης έναντι 
καταστροφών και συνοδεύει την ανακοίνωση με τίτλο «Στρατηγι-
κή της ΕΕ για την προσαρμογή στην κλιματική αλλαγή».

Στόχος της είναι να ευαισθητοποιήσει και να αξιολογήσει, εάν 
ενδείκνυται η δράση σε επίπεδο ΕΕ, ή αν εξασφαλίζει τη βελτίω-
ση της αγοράς ασφάλισης έναντι καταστροφών στην Ευρωπα-
ϊκή Ένωση. Γενικότερα, η διαδικασία αυτή θα διευρύνει επίσης τις 
γνώσεις, θα βοηθήσει στην προώθηση της ασφάλισης ως εργα-

λείου διαχείρισης καταστροφών και, συνεπώς, θα συμβάλει στη 
μεταστροφή προς μια γενική κουλτούρα πρόληψης και άμβλυν-
σης των επιπτώσεων από τους κινδύνους καταστροφών, προσφέ-
ροντας ταυτόχρονα περισσότερα δεδομένα και πληροφορίες.

Οι μετεωρολογικές παλίρροιες (storm surge), οι πλημμύρες 
ποταμών ή οι στιγμιαίες πλημμύρες συγκαταλέγονται μεταξύ των 
κύριων κινδύνων φυσικών καταστροφών που αντιμετωπίζει η Ευ-
ρώπη (π.χ. οι πλημμύρες στο Ηνωμένο Βασίλειο, την Ιρλανδία 
και τη Ρουμανία το 2012 και οι πλημμύρες σε όλη την Ευρώπη το 
2002, το 2005 και το 2010).

Οι ανεξέλεγκτες δασικές πυρκαγιές αποτελούν επίσης απει-
λή, την οποία αντιμετωπίζουν κάθε χρόνο τα κράτη μέλη. Το κύμα 
καύσωνα του 2003 ήταν το θερμότερο που έχει καταγραφεί στην 
Ευρώπη τουλάχιστον από το 1500.

Αρκετές χιονοθύελλες και ανεμοθύελλες έχουν προκαλέσει 
επίσης τα τελευταία χρόνια σημαντικές ζημίες σε ευρωπαϊκές 

Τι αναφέρει η πράσινη Βίβλος
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800 11 777 999 
από σταθερό χωρίς χρέωση 

210 559 3976 
2310 798 770 

από κινητό 

Μέλος του πολυεθνικού 

ομίλου SAINT-GOBAIN 

• Τοποθετούμε μόνο αυθεντικά κρύσταλλα αυτοκινήτων, από τους 
μεγαλύτερουςκατασκευαστέςκρυστάλλωνστονκόσμο. 

• Προσφέρουμε υψηλό επίπεδο εργασιών χάρη στην πολυετή εμπειρία 
του εξειδικευμένου προσωπικού μας. 

• Διαθέτουμε το μεγαλύτερο δίκτυο σταθμών αντικατάστασης 
κρυστάλλων αυτοκινήτου στην Ελλάδα. 

• Προσφέρουμε γραπτή πιστοποίηση της γνησιότητας των κρυστάλλων 
και εγγύηση εργασίας εφ'όρου ζωής. 

• Συνεργαζόμαστε με τις περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες στην 
Ελλάδα. 

GLASSDRIVE®I I 
Οι δικοί σας ειδικοί στα κρύσταλλα αυτοκινήτων 

ΙΝΑίΙ 
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χώρες.
Οι σεισμοί στις περιοχές L‘ Aquila το 

2009 και Emilia Romagna το 2012, προκά-
λεσαν θανάτους, τραυματισμούς, κατα-
στροφή κατοικιών και εμπορικών ακινήτων. 
Οι σεισμοί μπορούν επίσης να προκαλέ-
σουν παλιρροϊκά κύματα (τσουνάμι) στην 
Ευρώπη (όπως αυτά που προκλήθηκαν στη 
Μεσίνα το 1908 ή στη Λισαβόνα το 1755).

Η έκρηξη του ηφαιστείου Eyjafjallajökull 
τον Μάρτιο του 2010, απέδειξε πόσο εκτε-
νείς μπορούν να είναι οι συνέπειες μιας 
φυσικής καταστροφής. Η πείρα έχει δεί-
ξει ότι ένα τέτοιο απίστευτο συμβάν ενδέ-
χεται να έχει μακροχρόνιες και σοβαρές 
συνέπειες και σε άλλες περιοχές της Ευ-
ρώπης και του κόσμου.

Από το 1980 έως το 2011, το οικονομι-
κό τίμημα των φυσικών καταστροφών σε 
ολόκληρη την Ευρώπη ανήλθε σε 445 δι-
σεκατομμύρια ευρώ περίπου, σε τιμές 
2011. Περίπου το ήμισυ του συνόλου των 
ζημιών μπορούν να αποδοθούν σε μερι-
κά μεγάλα συμβάντα, όπως οι καταιγίδες 
Lothar το 1999, Kyrill το 2007 και Xynthia 
το 2010 και στις πλημμύρες στην κεντρι-
κή Ευρώπη το 2002 και στο Ηνωμένο Βα-
σίλειο το 2007. Οι δαπάνες για αποζημι-
ώσεις λόγω ακραίων καιρικών φαινομέ-
νων στα κράτη μέλη του ΕΟΧ αυξήθηκαν 
από 9 δισεκατομμύρια ευρώ τη δεκαετία 
του 1980, σε περισσότερα από 13 δισεκα-
τομμύρια ευρώ, τη δεκαετία του 2000 (τι-
μές προσαρμοσμένες βάσει του πληθω-

ρισμού του 2011).
Λόγω της κλιματικής αλλαγής, η ασφά-

λιση θα πρέπει να καλύπτει φαινόμενα συ-
νεχώς αυξανόμενης συχνότητας και έντα-
σης. Συνολικά, η πιθανότητα εμφάνισης 
των περισσότερων τύπων ακραίων καιρι-
κών φαινομένων αναμένεται να αυξηθεί 
σημαντικά. Λόγω των αυξανόμενων κιν-
δύνων, σε ορισμένες περιοχές η ασφά-
λιση ενδέχεται να μην είναι διαθέσιμη, ή 
να παρέχεται σε μη προσιτούς οικονομι-
κά όρους. Η έλλειψη διαθέσιμης ασφάλι-
σης, ένας από τους παράγοντες που συμ-
βάλλει στην τρωτότητα, είναι δυνατόν να 
επιτείνει την ευπάθεια της κοινωνίας, με τις 
κυβερνήσεις να εμφανίζουν ενδεχομένως 
μεγάλη δημοσιονομική έκθεση.

Βιομηχανικά ατυχήματα
Οι ανθρωπογενείς καταστροφές, όπως 

τα βιομηχανικά ατυχήματα που αφορούν 
επικίνδυνες ουσίες, ενδέχεται να έχουν επί-
σης μεγάλης κλίμακας και διασυνοριακές 
επιπτώσεις (π.χ. το ατύχημα στον Κόλπο 
του Μεξικού το 2010 που συνδεόταν με την 
υπεράκτια εξόρυξη πετρελαίου, οι διαρ-
ροές από αποθήκη αλουμίνας στην περι-
οχή Ajka της Ουγγαρίας το 2011).

Επιπροσθέτως, οι φυσικοί κίνδυνοι και 
καταστροφές, παραδείγματος χάριν, οι 
κεραυνοί, τα κύματα ψύχους ή οι σεισμοί, 
είναι δυνατόν να προκαλέσουν ανθρωπο-
γενείς καταστροφές (τεχνολογικές κατα-
στροφές προκαλούμενες από φυσικούς 

κινδύνους - natech), όπως εκλύσεις στην 
ατμόσφαιρα, διαρροές υγρών ή πυρκα-
γιές (όπως η πυρηνική καταστροφή στην 
Φουκουσίμα της Ιαπωνίας το 2011). Αυτές 
οι σύνθετες καταστροφές «natech» είναι 
δυνατόν  να συμβαίνουν συχνότερα λόγω 
της αυξημένης συχνότητας ακραίων φυσι-
κών φαινομένων και της αυξημένης πολυ-
πλοκότητας και αλληλεξάρτησης των βιο-
μηχανικών συστημάτων. Η ιδιωτική ασφάλι-
ση δύναται να καλύπτει ορισμένα σχετικά 
ζητήματα πολιτικής και να συμβάλλει στη 
βιωσιμότητα των δημόσιων οικονομικών. Η 
ασφάλιση αποτελεί ένα από τα εργαλεία 
διαχείρισης του κινδύνου καταστροφών, σε 
συνδυασμό με την πρόληψη των κινδύνων, 
την ετοιμότητα και τα μέτρα αντίδρασης: 
ένα λειτουργικό σύστημα ασφάλισης ένα-
ντι του κινδύνου καταστροφών μπορεί να 
υπεισέρχεται, πέραν του επιμερισμού του 
κινδύνου, σε όλα τα επίπεδα του κύκλου δι-
αχείρισης του κινδύνου, από την αναγνώ-
ριση και τη μοντελοποίηση των κινδύνων 
έως τη μεταβίβαση των κινδύνων και την 
αποκατάσταση. Ο ρόλος της ασφάλισης 
είναι συγκεκριμένος: δεν προλαμβάνει την 
απώλεια ζωών ή περιουσιακών στοιχεί-
ων, αλλά βοηθά στη μείωση του οικονο-
μικού αντίκτυπου και διευκολύνει την απο-
κατάσταση μετά από τις καταστροφές. Τα 
σωστά σχεδιασμένα ασφαλιστήρια συμ-
βόλαια μπορούν να λειτουργήσουν επί-
σης ως ένα εργαλείο της αγοράς για την 
αποθάρρυνση της ριψοκίνδυνης συμπε-
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ριφοράς, την προώθηση της επίγνωσης 
των κινδύνων και την ένταξη της θωράκι-
σης έναντι καταστροφών, στις οικονομικές 
και χρηματοπιστωτικές αποφάσεις.

Ομαδοποίηση προϊόντων
Συγκεντρώνοντας ή ομαδοποιώντας 

τους κινδύνους, μπορεί να μειωθεί το κό-
στος των καταστροφών σε οποιαδήποτε 
συγκεκριμένη χρονική περίοδο.

Η ομαδοποίηση προϊόντων αντικατο-
πτρίζει τη γενική αλληλεγγύη μεταξύ των 
καταναλωτών. Ως εκ τούτου, η ομαδοποί-
ηση προϊόντων θεσπίζεται ορισμένες φο-
ρές μέσω υποχρεωτικής επέκτασης των 
απλών κινδύνων, όπως της ασφάλισης 
πυρός ή οχήματος, για την κάλυψη φυ-
σικών καταστροφών. Σε ιδανικές συνθή-
κες, το σύστημα θα πρέπει να αναγνωρί-
ζει ότι ορισμένα ασφαλισμένα άτομα θέ-
τουν μηδενικό ή χαμηλό κίνδυνο σε σύγκρι-
ση με ασφαλισμένους από επιρρεπείς σε 
κινδύνους περιοχές, παραδείγματος χάριν 
μέσω εκπτώσεων στα ασφάλιστρα.

Ερωτήματα: 
Τι περαιτέρω  δράσεις θα μπορούσαν 

να προταθούν στον τομέα αυτόν; Είναι η 
υποχρεωτική ομαδοποίηση προϊόντων κα-
τάλληλος τρόπος αύξησης της ασφαλι-

στικής κάλυψης έναντι των κινδύνων κα-
ταστροφών; Υπάρχουν λιγότερο περιο-
ριστικές μέθοδοι, πέραν της υποχρεωτικής 
ομαδοποίησης προϊόντων, που θα αποτε-
λούσαν κατάλληλο τρόπο αύξησης της 
ασφαλιστικής κάλυψης έναντι των κινδύ-
νων καταστροφών;

Υποχρεωτική ασφάλιση 
έναντι καταστροφών

Οι καταναλωτές ενδέχεται να μην είναι 
διατεθειμένοι να ασφαλίζονται έναντι κιν-
δύνων που δεν είναι πιθανόν να έχουν με-

μονωμένα αντίκτυπο σε αυτούς. Επίσης, 
εάν μόνο οι εξαιρετικά εκτεθειμένοι συ-
νάπτουν ασφάλιση, τα ασφάλιστρα θα εί-
ναι απαγορευτικά υψηλά και ο όμιλος θα 
είναι υπερβολικά μικρός ώστε να μπορεί 
να αντεπεξέλθει σε καταστροφές, καθώς 
δεν υπάρχει θωράκιση από μη επηρεαζό-
μενα από καταστροφές μέλη του ομίλου.

Τα προβλήματα αυτά θα μπορούσαν 
να ξεπεραστούν μέσω της υποχρεωτικής 
ασφάλισης έναντι καταστροφών. Αυτό 
οδηγεί σε υψηλή διείσδυση στην αγορά 
και σε μεγαλύτερο όμιλο ασφαλισμένων. 
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Έτσι διευκολύνεται ο επιμερισμός του κιν-
δύνου και μειώνονται τα διοικητικά έξοδα 
ανά ασφαλιστήριο, ενώ περιορίζεται η εκ 
των υστέρων κρατική αρωγή.

Ερωτήματα
- Τι είδους υποχρεωτική ασφάλιση ένα-

ντι καταστροφών, εάν είναι διαθέσιμη, 
υπάρχει στα κράτη μέλη; Συνδυάζονται 
γενικά τα εν λόγω ασφαλιστικά προϊόντα 
με υποχρεωτική ομαδοποίηση προϊόντων 
ή με υποχρέωση των ασφαλιστών να πα-
ράσχουν κάλυψη; Συνοδεύεται γενικά η 
υποχρεωτική ασφάλιση έναντι καταστρο-
φών από δικαίωμα του πελάτη να εξαι-
ρέσει ορισμένους κινδύνους καταστρο-
φών; Ποια είναι τα πλεονεκτήματα/πιθανά 
μειονεκτήματα; Θα ήταν χρήσιμη, στον το-
μέα αυτόν, η ανάληψη δράσης από την ΕΕ;

- Οι κυβερνήσεις ως (αντ-)ασφαλι-
στές και ως (αντ-)ασφαλιστές τελευ-
ταίου βαθμού Οι δημόσιες αρχές ενδέ-
χεται να συμμετέχουν ως ασφαλιστές 
ή να χρηματοδοτούν ομίλους ασφάλι-
σης έναντι καταστροφών που λαμβά-
νουν σχετική εντολή από το κράτος. Τα εν 
λόγω ασφαλιστικά προγράμματα μπο-
ρούν να ελαφρύνουν την πολιτική πίε-
ση για την κατανομή  σημαντικών κρα-
τικών πόρων μετά από μια φυσική κα-
ταστροφή. Ωστόσο, το πλαίσιο πρέπει 
να προλαμβάνει το πρόβλημα του ηθι-
κού κινδύνου, καθώς, παραδείγματος 
χάριν, ενδέχεται να ενθαρρύνεται η ρι-
ψοκίνδυνη συμπεριφορά των κατόχων 
ασφαλιστηρίων, εφόσον γνωρίζουν ότι 
θα καλυφθούν από δημόσιους πόρους, 
είτε έχουν προστατεύσει τους εαυτούς 
τους εκ των προτέρων, είτε όχι. Μέσω συ-
μπράξεων δημοσίου και ιδιωτικού τομέα, 
οι ασφαλιστές είναι δυνατόν να προ-
σφέρουν την τεχνογνωσία και τα εργα-
λεία τους (όπως πλατφόρμες ενημέρω-
σης για τους κινδύνους) για την αξιολό-
γηση των κινδύνων, την πώληση ασφα-
λιστηρίων και, σε ορισμένες περιπτώ-
σεις, την παροχή συμβουλών στις κυ-
βερνήσεις κατά τη λήψη των επενδυτι-
κών τους αποφάσεων. Οι ασφαλιστές 
ενδέχεται επίσης να πρέπει να παρέχουν 
ασφαλιστική κάλυψη για μεσαίου μεγέ-
θους ζημίες· η κυβέρνηση περιορίζει την 
έκθεσή της και οι ασφαλιστές αναλαμ-
βάνουν κινδύνους σε επίπεδο που είναι 
εντός των δυνατοτήτων τους.

Οι κυβερνήσεις ενδέχεται επίσης να δια-
χειρίζονται προγράμματα αντασφάλισης. 
Είναι δυνατόν να απαιτούν από την ιδιω-
τική αγορά να αναλαμβάνει και να πλη-
ρώνει ένα ποσοστό του κινδύνου, π.χ. συμ-
φωνίες ποσοστιαίας εκχώρησης. Οι κυ-
βερνήσεις είναι δυνατόν να λειτουργούν 
ως (αντ-)ασφαλιστές τελευταίου βαθμού 
αναλαμβάνοντας κινδύνους πάνω από 
ένα ορισμένο επίπεδο ζημίας λόγω κατα-
στροφών, π.χ. αντασφάλιση περιορισμού 
ζημιάς (stop-loss). 

Ερωτήματα
(4) Πώς είναι δυνατόν να σχεδιάζονται 

και να χρηματοδοτούνται κρατικά προ-
γράμματα (αντ-)ασφάλισης έναντι κατα-
στροφών ή προγράμματα (αντ-)ασφάλι-
σης έναντι καταστροφών κατόπιν κρατικής 
εντολής, ώστε να προλαμβάνεται το πρό-
βλημα του ηθικού κινδύνου;

- Η τιμολόγηση της ασφάλισης ως κί-
νητρο της ασφαλιστικής αγοράς για την 
προώθηση της συνειδητοποίησης, της 
πρόληψης και της άμβλυνσης των επι-
πτώσεων των κινδύνων

Οι κυβερνήσεις θα μπορούσαν να συ-
νεχίσουν να απορροφούν ένα μεγάλο μέ-
ρος του κόστους της άμβλυνσης των επι-
πτώσεων και της δημόσιας αρωγής συνε-
χίζοντας να αποζημιώνουν γενναιόδωρα 
τα θύματα. Ωστόσο, αυτό ενδέχεται να επι-
τείνει τις δημοσιονομικές δυσκολίες των κυ-
βερνήσεων και να ενθαρρύνει την ανεπι-
θύμητη ανάπτυξη σε περιοχές επιρρεπείς 
σε κινδύνους. Εναλλακτικά, οι δημόσιες 
αρχές θα μπορούσαν να αποσύρουν πό-
ρους από τον τομέα αυτόν, να ελέγξουν 
την ανάπτυξη σε περιοχές επιρρεπείς σε 
κινδύνους και να βασιστούν περισσότερο 
στις δυνάμεις της αγοράς, για να ενθαρ-
ρύνουν την ατομική ευθύνη για τη μείωση 
των ζημιών και την ασφάλισή τους.

Οι ασφαλιστές μπορούν να παρέχουν 
κίνητρα της αγοράς για την πρόληψη των 
κινδύνων. Η τιμολόγηση βάσει της αγο-
ράς μπορεί να παρακινήσει τους ασφα-

λισμένους να λαμβάνουν ατομικά μέτρα 
για τη μείωση της τρωτότητας της περιου-
σίας τους. Εάν τα ασφάλιστρα αντανα-
κλούν εύλογα το επίπεδο του κινδύνου, συ-
νοδευόμενα από κατάλληλες εκπτώσεις 
βάσει των κινδύνων για τους ασφαλισμέ-
νους που επενδύουν στη μείωση της ζημί-
ας, οι ασφαλισμένοι ωθούνται να λαμβά-
νουν μέτρα μείωσης των κινδύνων. Ωστό-
σο, συχνά το κόστος της εκ των προτέρων 
μείωσης των κινδύνων, δεν είναι σε προ-
σιτά επίπεδα για τους επιμέρους ασφαλι-
σμένους, σε σύγκριση με την απλή σύναψη 
ασφάλισης έναντι του κινδύνου ή τη λήψη 
μέτρων πρόληψης των κινδύνων σε επίπε-
δο κοινότητας. Εάν τα ασφάλιστρα αντα-
νακλούσαν τους πραγματικούς κινδύνους, 
η συμπεριφορά υψηλού κινδύνου θα ήταν 
απαγορευτικά δαπανηρή. Οι αντίστοιχοι 
ρόλοι του δημόσιου και του ιδιωτικού το-
μέα στην ανάληψη δράσης για την πρό-
ληψη των κινδύνων θα πρέπει, συνεπώς, 
να λαμβάνονται πάντα υπόψη.

Σύμφωνα με την παγιωμένη νομολογία, 
οι ασφαλιστές απολαμβάνουν την ελευθε-
ρία καθορισμού των ασφαλίστρων. Η τιμο-
λόγηση βάσει των κινδύνων απαιτεί μια πο-
λύπλοκη διαδικασία ανάληψης υποχρεώ-
σεων. Απαιτεί υψηλό βαθμό ενημέρωσης 
και συνεπάγεται διοικητικές δαπάνες για 
τους ασφαλιστές. Η τιμολόγηση βάσει των 
κινδύνων δύναται να αποτρέπει τη διαβίω-
ση σε επιρρεπείς σε κινδύνους περιοχές ή 
να απαιτεί δημόσια παρέμβαση. Η διαφο-
ροποίηση των ασφαλίστρων ανάλογα με 
τον κίνδυνο συνεπάγεται επίσης διοικητικές 
δαπάνες, αλλά είναι πιθανό να οδηγήσει 
σε εξοικονόμηση μελλοντικών δαπανών για 
απαιτήσεις, καθώς τα ασφάλιστρα ωθούν 
στη μείωση των κινδύνων καταστροφών.

Ωστόσο, η τιμολόγηση βάσει των κιν-
δύνων δύναται να επιβαρύνει ορισμένες 
ομάδες υψηλού κινδύνου. Ενδέχεται να 
υπάρχουν κίνδυνοι που να μην είναι δυ-
νατόν να καλύπτονται από ασφάλιση ή 
κίνδυνοι που απαιτούν αυξημένο ή απα-
γορευτικά υψηλό επίπεδο ασφαλίστρων

Ο ρόλος της ασφάλισης είναι συγκεκριμένος: δεν 

προλαμβάνει την απώλεια ζωών ή περιουσιακών στοιχείων, 

αλλά βοηθά στη μείωση του οικονομικού αντίκτυπου και 

διευκολύνει την αποκατάσταση μετά από τις καταστροφές
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Ερωτήματα
- Θα μπορούσε η τιμολόγηση βάσει του κινδύνου να παρακι-

νήσει τους καταναλωτές και τους ασφαλιστές να λάβουν μέτρα 
μείωσης και διαχείρισης των κινδύνων; Θα διέφερε ο αντίκτυπος 
της τιμολόγησης βάσει του κινδύνου, εάν η ασφάλιση έναντι κα-
ταστροφών ήταν υποχρεωτική; Οι ασφαλιστές προσαρμόζουν 
γενικά επαρκώς τα ασφάλιστρα μετά την εφαρμογή μέτρων πρό-
ληψης των κινδύνων;

- Υπάρχουν συγκεκριμένες καταστροφές για τις οποίες θα πρέ-
πει να προταθούν κατ’ αποκοπή ασφάλιστρα; Τα κατ’ αποκοπή 
ασφάλιστρα θα πρέπει να συνοδεύονται από μέγιστα επίπεδα 
καταβολής αποζημίωσης;

- Ποιες άλλες λύσεις θα μπορούσαν να προσφέρονται σε 
καταναλωτές χαμηλού εισοδήματος που σε άλλη περίπτωση 
θα εξαιρούνταν ενδεχομένως από προϊόντα ασφάλισης ένα-
ντι καταστροφών;

Περιβαλλοντική ευθύνη και ζημίες λόγω 
βιομηχανικών ατυχημάτων

Η οδηγία σχετικά με την περιβαλλοντική ευθύνη 2004/35/ΕΚ εν-
θαρρύνει αλλά δεν υποχρεώνει τους φορείς εκμετάλλευσης βι-
ομηχανικών εγκαταστάσεων να διατηρούν κατάλληλη χρηματο-
οικονομική ασφάλεια, ώστε να αποκαθιστούν περιβαλλοντικές 
ζημίες που προκαλούνται από τις δραστηριότητές τους. Η Επι-
τροπή ενδέχεται να επανεξετάσει την επιλογή της υποχρεωτικής 
χρηματοοικονομικής ασφάλισης, κατά την αναθεώρηση της οδη-
γίας που σχεδιάζεται να πραγματοποιηθεί το 2014, σε συνάρτη-
ση με την έκθεση της Επιτροπής, σύμφωνα με το άρθρο 18 πα-

ράγραφος 2 της οδηγίας σχετικά με την περιβαλλοντική ευθύνη 
2004/35/ΕΚ34. Ωστόσο, η οδηγία δεν καλύπτει περιβαλλοντική 
ζημία που οφείλεται σε «φυσικό φαινόμενο εξαιρετικού, αναπό-
τρεπτου και ακατανίκητου χαρακτήρα». Επίσης, η οδηγία δεν κα-
λύπτει ζημία η οποία προκαλείται στο περιβάλλον από επιβαλ-
λόμενη ενέργεια με στόχο την προστασία έναντι φυσικής κατα-
στροφής. Η ασφάλιση είναι ένας από τους τρόπους απόκτησης 
χρηματοοικονομικής ασφάλειας. Ωστόσο, τα προϊόντα συχνά 
δεν καλύπτουν το πλήρες εύρος των ευθυνών βάσει της οδηγί-
ας και, στην πράξη, δεν παρέχουν απεριόριστη κάλυψη. Επίσης, 
οι ασφαλιστές εξακολουθούν να δυσκολεύονται να αναπτύξουν 
συγκεκριμένα προϊόντα, καθώς δεν υπάρχουν ακόμα ευρέως δι-
αθέσιμες πληροφορίες για ζημιογόνα συμβάντα και τα επακό-
λουθα έξοδα αποκατάστασης. Οι φορείς εκμετάλλευσης βιο-
μηχανικών εγκαταστάσεων ενδέχεται επίσης να μην γνωρίζουν 
το πιθανό μέγεθος της ζημίας.

Ερωτήματα
- Ποιές είναι οι σημαντικότερες πτυχές που πρέπει να εξετά-

ζονται κατά το σχεδιασμό χρηματοοικονομικής ασφάλειας και 
ασφάλισης βάσει της οδηγίας σχετικά με την περιβαλλοντική ευ-
θύνη 2004/35/ΕΚ;

- Υπάρχουν επαρκή δεδομένα και εργαλεία διαθέσιμα για την 
διενέργεια ολοκληρωμένης ανάλυσης των σχετικών και των ανα-
δυόμενων βιομηχανικών κινδύνων; Πώς μπορεί να εξασφαλι-
στεί η διαθεσιμότητα, η ανταλλαγή δεδομένων και η διαφάνεια 
των εργαλείων; Πώς μπορεί να ενισχυθεί η συνεργασία μεταξύ 
ασφαλιστών, επιχειρήσεων και αρμόδιων αρχών, ώστε να βελ-
τιωθεί η γνώση για τις ευθύνες και τις ζημίες που προκαλούνται 
από βιομηχανικά ατυχήματα;
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Ολοκληρωμένο 
σύστημα 
διαχείρισης 
παραπόνων 

Η πελατοκεντρική προσέγγιση αποτελεί βασικό πυ-
λώνα της φιλοσοφίας της MetLife Alico, έχοντας ως 
στόχο να προσφέρει στους ασφαλισμένους της εται-
ρείας μια μοναδική εμπειρία εξυπηρέτησης από την 
πρώτη στιγμή μέχρι και τη λήξη του ασφαλιστηρίου 
τους. 

Στο πλαίσιο αυτό, όπως αναφέρει  αλλά και αντα-
ποκρινόμενη στα νέα δεδομένα που προκύπτουν μετά 
την αλλαγή του κανονιστικού πλαισίου, η MetLife Alico 
έχει ήδη θέσει σε εφαρμογή τη νέα πολιτική διαχείρι-
σης παραπόνων. 

Η πολιτική αυτή αποτελεί εξέλιξη της αντίστοιχης που 
η εταιρεία εφάρμοζε μέχρι σήμερα, ενσωματώνοντας 
παράλληλα τις νέες ρυθμίσεις της Πράξης Εκτελεστι-
κής Επιτροπής της Τράπεζας της Ελλάδος. 

Το ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης παραπόνων 
δίνει τη δυνατότητα σε κάθε ασφαλισμένο της εταιρείας 
να υποβάλλει σχετική αιτίαση ή παράπονο με τον τρό-
πο που τον εξυπηρετεί καλύτερα, μέσα από μια σειρά 
επιλογών που περιλαμβάνουν την τηλεφωνική επικοι-
νωνία στο τηλεφωνικό κέντρο της εταιρείας, την απο-
στολή μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (μέσω 
της ιστοσελίδας www.metlifealico.gr και ειδικότερα 
μέσω του συνδέσμου «Επικοινωνήστε μαζί μας»), την 
ειδική φόρμα επικοινωνίας που βρίσκεται διαθέσιμη σε 
όλα τα μέλη της ηλεκτρονικής υπηρεσίας e-services 
για τους ασφαλισμένους της εταιρείας, την αποστο-
λή Fax, την επικοινωνία μέσω των Γραφείων Πωλήσε-
ων της Εταιρείας σε όλη την Ελλάδα, καθώς και την 
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επιστολή που θα αποσταλεί ταχυδρο-
μικά στα κεντρικά γραφεία της εταιρί-
ας. Όπως υπογραμμίζεται, αποτελεί δέ-
σμευση της MetLife Alico ότι εντός δύο 
εργάσιμων ημερών από την παραλαβή 
του αιτήματος ή του παραπόνου η εται-
ρεία θα ανταποκρίνεται, με σχετική ενη-
μέρωση προς τον αποστολέα, ότι παρέ-
λαβε την αναφορά του και θα φροντίσει 
για την άμεση απάντηση στο ζήτημά του. 

Παράλληλα, εφ’ όσον ζητηθεί, θα του 
χορηγεί περιγραφή της διαδικασίας που 
θα ακολουθήσει η εταιρεία για την επίλυ-
ση του θέματός του, καθώς και τα στοι-
χεία επικοινωνίας του προσώπου που θα 
το χειριστεί. Το χρονικό διάστημα απο-

στολής της τελικής απάντησης της εται-
ρείας δεν θα υπερβαίνει τις 30 ημερο-
λογιακές ημέρες από τη λήψη του αι-
τήματος. H πολιτική έχει αναρτηθεί σε 
ειδικό εμφανές σημείο της ιστοσελίδας 
της MetLife Alico, ενώ θα περιλαμβάνε-
ται επίσης και στο υλικό που λαμβάνει ο 
ενδιαφερόμενος με την αίτηση ασφάλι-
σης ή σε κάθε άλλη επαφή του με την 
Εταιρεία. 

Αναφερόμενος στο θέμα αυτό, ο δι-
ευθυντής επικοινωνίας της MetLife Alico 
κ. Μ. Φουσκαρής αναφέρει μεταξύ άλ-
λων ότι η τήρηση οργανωμένης και απο-
τελεσματικής Πολιτικής Διαχείρισης Πα-
ραπόνων, εκτός από επιταγή της Eποπτι-

κής Aρχής, αποτελεί στρατηγική επιλο-
γή της MetLife Alico, αφού είμαστε από-
λυτα πεπεισμένοι ότι αποτελεί ένα σημα-
ντικό στοιχείο διαφοροποίησης και συ-
γκριτικό πλεονέκτημα της εταιρείας μας 
στην αγορά. 

Παράλληλα, αποτελεί ένα πολύ ση-
μαντικό εργαλείο αναγνώρισης και πα-
ρακολούθησης θεμάτων που μπορεί να 
προκύπτουν σχετικά με την εξυπηρέτηση 
των ασφαλισμένων μας και τα οποία εν-
δέχεται να απαιτούν παρεμβάσεις, στα 
πλαίσια της πελατοκεντρικής φιλοσοφί-
ας που ακολουθεί η MetLife Alico, ανα-
φέρει ο κ. Φουσκαρής.

7575

Δωρεάν ιατρικές  
εξετάσεις  στην Κρήτη 

Tην ίδια ώρα στο πλαίσιο 
των ενεργειών Εταιρικής Κοι-
νωνικής Ευθύνης, η MetLife 
Alico, ανάμεσα σε άλλες 
πρωτοβουλίες, υλοποι-
εί ένα πρόγραμμα επισκέ-
ψεων σε απομακρυσμένα 
χωριά ανά την Ελλάδα, με 
σκοπό την παροχή δωρεάν 
ιατρικών εξετάσεων στους 
κατοίκους των περιοχών αυ-
τών, οι οποίοι είτε λόγω ηλικίας, είτε λόγω απόστασης από μεγά-
λα αστικά κέντρα, δεν είναι πάντα εύκολο να έχουν αυτού του εί-
δους την ιατρική φροντίδα.

Στο πρόγραμμα αυτό εντάσσεται και η επίσκεψη που πραγμα-
τοποιήθηκε στο χωριό Έμπαρος στην Κρήτη. Το ιστορικό χωριό 
επισκέφθηκε ομάδα ιατρών από τις ειδικότητες της παθολογίας, 
της καρδιολογίας και της μικροβιολογίας, καθώς επίσης και ένας 
αριθμός στελεχών της MetLife Alico, μαζί με τον αντιπρόεδρο και 
διευθύνοντα σύμβουλο της Εταιρείας κ. Δ. Μαζαράκη, 

Η συγκεκριμένη πρωτοβουλία υλοποιήθηκε υπό την αιγίδα του 
Δήμου Βιάννου, με επικεφαλής τον Δήμαρχο κ. Π. Μπαριτάκη. Αξί-
ζει να σημειωθεί ότι η υποδοχή από τους κατοίκους του χωριού 
ήταν ιδιαίτερα θερμή, ενώ από την πρώτη στιγμή αναφέρθηκαν 
στις ανάγκες για ιατρικές υπηρεσίες που έχει η περιοχή τους, το-
νίζοντας τη σημασία που έχει για την τοπική κοινωνία η συγκεκρι-
μένη ενέργεια της MetLife Alico.

Η επίσκεψή μας στο χωριό Έμπαρος εντάσσεται σε ένα ευρύ-
τερο πρόγραμμα της Εταιρείας μας που έχει ως στόχο την προ-
σφορά κοινωνικού έργου, εκεί που πραγματικά υπάρχει ανά-
γκη, τόνισε ο κ. Δ. Μαζαράκης ,σημειώνοντας ότι θα συνεχίσου-
με  να προσφέρουμε τις υπηρεσίες δωρεάν ιατρικών εξετάσε-
ων και στους κατοίκους απομακρυσμένων χωριών σε άλλες πε-
ριοχές της Ελλάδας που έχουν ανάγκη από το έμπρακτο ενδια-
φέρον όλων μας. 

H MetLife Alico στηρίζει 
ενεργά τα Παιδικά Χωριά SOS

Στο πλαίσιο  του  προγράμματος Εταιρικής Κοινωνικής Ευ-
θύνης, η εταιρεία πραγματοποίησε και ειδική εκδήλωση για 
τα παιδιά στα Παιδικά Χωριά SOS στη Βάρη. Στην εκδήλω-
ση συμμετείχαν ο κ. Μ. Χατζηδημητρίου, επικεφαλής της Πε-
ριφέρειας Νότιας και Ανατολικής Ευρώπης της MetLife, ο κ. 
Δ. Μαζαράκης, αντιπρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της 
MetLife Alico στην Ελλάδα καθώς και μέλη της ομάδας εθε-
λοντών της εταιρείας.

Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης ο κ. Δ. Μαζαράκης πα-
ρέδωσε επιταγή € 20.000 στον αντιπρόεδρο των Παιδικών 
Χωριών SOS, κ. Δ. Βάττη,ενώ τα  παιδιά είχαν την ευκαιρία 
να συμμετάσχουν σε ομαδικές δραστηριότητες που είχε ορ-
γανώσει η MetLife Alico, αλλά και να κατασκευάσουν χει-
ροτεχνίες και να ζωγραφίσουν, μέσα σε μια ζεστή, γιορτι-
νή ατμόσφαιρα.

Με κινητήριο μοχλό τη φιλοσοφία της κοινωνικής υπευθυ-
νότητας, η   εταιρεία μας σε παγκόσμιο επίπεδο καταθέτει συ-
χνά το ‘πλεόνασμα ψυχής’ όλων των ανθρώπων της σε φο-
ρείς, οργανισμούς και ιδρύματα που στηρίζουν το κοινωνι-
κό σύνολο τόνισε μεταξύ άλλων στο  χαιρετισμό του, ο κ. Δ. 
Μαζαράκης.

O κ. Δ. Μαζαράκης παρέδωσε επιταγή € 20.000 στον κ. Δ. Βάττη
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Δημήτρης Τσεκούρας, διευθύνων σύμβουλος της Arag

Η κρίση κάνει την νομική 
προστασία πιο απαραίτητη

Σε περίοδο οικονομικής κρίσης οι 
νομικές διαφορές πολλαπλασιάζονται 
και ως εκ τούτου η ασφάλιση νομικής 
προστασίας είναι περισσότερο 
απαραίτητη, τονίζει  σε συνέντευξη του 
στο Ασφαλιστικό ΝΑΙ ο κ. Δημήτρης 
Τσεκούρας διευθύνων σύμβουλος της 
Arag.
Μέσα στο πλαίσιο της οικονομικής 
κρίσης, της δημοσιονομικής πειθαρχίας 
και προσαρμογής, δέχονται «επίθεση» 
τα εργασιακά, ασφαλιστικά και 
κοινωνικά δικαιώματα που φέρνουν 
τους ανθρώπους αντιμέτωπους με 
πλήθος προβλημάτων, που μόνοι 
τους δεν μπορούν να λύσουν. Μέσα 
σ’ αυτό το πλαίσιο η Ν.Π. στέκεται 
αρωγός στον άνθρωπο–πολίτη–
καταναλωτή και τον υποστηρίζει, όταν 
υφίσταται παραβιάσεις στα νόμιμα 
και κατοχυρωμένα δικαιώματά του, 
που πολλοί με αφορμή την οικονομική 
κρίση, βρίσκουν ευκαιρίες να τα 
καταστρατηγήσουν ποικιλοτρόπως, 
εξηγεί ο κ. Τσεκούρας.
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Η συνέντευξη έχει ως εξής;

• Γιατί σε περίοδο κρίσης η 
ασφάλιση νομικής προστασίας είναι 
πιο αναγκαία;

-Για να απαντήσω στο ερώτημά σας, 
θα πρέπει πρώτα να ορίσουμε κάποια 
πράγματα. Νομική Προστασία είναι εκεί-
νος ο ασφαλιστικός κλάδος, που καλύ-
πτει, δηλαδή πληρώνει, τις αμοιβές των 
δικηγόρων, δικαστ. επιμελητών κλπ. κα-
θώς και όλα τα αναγκαία δικαστικά έξο-
δα, δηλαδή ένσημα, παράβολα, αγωγό-
σημα κλπ., προκειμένου ένας άνθρωπος 
να προσφύγει στην δικαιοσύνη και να 
βρει το δίκιο του. Το ίδιο ισχύει και για την 
ποινική του υπεράσπιση, όταν παραπέ-
μπεται να δικαστεί ως κατηγορούμενος 
σε ένα ποινικό δικαστήριο για εξ αμελεί-
ας αδικήματα.

Με άλλα λόγια ο ασφαλιστής Νομικής 
Προστασίας απαλλάσσει τον ασφαλι-
σμένο του από το οικονομικό βάρος που 
συνεπάγεται η επίλυση μιας νομικής δι-
αφοράς, που διαφορετικά ή ο ασφαλι-
σμένος θα επιβαρυνόταν ό ίδιος ή δεν 
θα προσέφευγε καθόλου για την επίλυ-
σή της. Υπ’ αυτήν την έννοια η ασφάλιση 
της Ν.Π. κάνει πιο εύκολη την προσφυ-
γή του ενδιαφερόμενου στην δικαιοσύ-
νη, εις τρόπον ώστε εκείνος, απαλλαγ-
μένος από το οικονομικό βάρος, έχει να 
σκεφτεί απερίσπαστος μόνο την προστα-
σία των συμφερόντων του.

Σε μία περίοδο λοιπόν οικονομικής 
κρίσης, που τα εισοδήματα και οι συντά-
ξεις μειώνονται, αυτομάτως αναδεικνύε-
ται η χρησιμότητα του κλάδου που καθί-
σταται σχεδόν αναγκαίος, αφού οι νο-
μικές διαφορές όχι μόνο εξακολουθούν 
να υφίστανται, αλλά αντιθέτως πολλα-
πλασιάζονται. Γιατί; 

Γιατί μέσα στο πλαίσιο της οικονομικής 
κρίσης, της δημοσιονομικής πειθαρχίας 
και προσαρμογής, δέχονται «επίθεση» 
τα εργασιακά, ασφαλιστικά και κοινω-
νικά δικαιώματα που φέρνουν τους αν-
θρώπους αντιμέτωπους με πλήθος προ-
βλημάτων, που μόνοι τους δεν μπορούν 
να λύσουν.

Σήμερα, στο διαμορφωμένο νέο πλαί-
σιο, κυριαρχεί η εργασιακή ανασφά-
λεια, η αμφισβήτηση ασφαλιστικών πα-
ροχών, η έλλειψη κοινωνικής προστασί-
ας, χωρίς να παραλείπεται η σκοπούμε-
νη γραφειοκρατία και οι περίεργες συ-

ναλλαγές.
Μέσα σ’ αυτό το πλαίσιο η Ν.Π. στέ-

κεται αρωγός στον άνθρωπο – πολίτη – 
καταναλωτή και τον υποστηρίζει, όταν 
υφίσταται παραβιάσεις στα νόμιμα και 
κατοχυρωμένα δικαιώματά του, που πολ-
λοί με αφορμή την οικονομική κρίση, βρί-
σκουν ευκαιρίες να τα καταστρατηγή-
σουν ποικιλοτρόπως.

Ωστόσο βλέπουμε ότι η ανάπτυξη του 
κλάδου υπολείπεται του μέσου ευρωπα-
ϊκού μέσου όρου. Τι φταίει τελικά;

Πράγματι η ανάπτυξη του κλάδου υπο-
λείπεται κατά πολύ του ευρωπαϊκού μέ-
σου όρου. Από τα μέσα της δεκαετίας 
του 1980 που μπήκα στην ασφαλιστική 
οικογένεια και λόγω γερμανικής κατα-
γωγής της ARAG, που εξειδικεύεται στην 

Νομική Προστασία, τα ευρωπαϊκά μεγέ-
θη ήταν μεγάλα και πολύ διαφορετικά σε 
σχέση με την ελληνική πραγματικότητα. 
Για παράδειγμα ακούγαμε πως περίπου 
το 60% των νοικοκυριών στην Γερμανία 
είχαν από τότε μια οικογενειακή ασφά-
λιση Ν.Π. Για φανταστείτε το! Για σειρά 
πολλών ετών η γερμανική ARAG ήταν ο 
πρώτος ασφαλιστής σε αθλητικά σωμα-
τεία και ενώσεις. Σήμερα πρωτοστατεί 
στην επίλυση διαφορών από την χρήση 
του internet, είτε πρόκειται για την εκ του 
μακρόθεν αγορά αγαθών και υπηρεσι-
ών, είτε για την προσβολή της προσωπι-
κότητας του ανθρώπου.

Η ελλειμματική για την χώρα μας συ-
γκρισιμότητα, φαίνεται γενικότερα και 
από την συμμετοχή των ασφαλίστρων 
στο ΑΕΠ, αφού εδώ και δεκαετίες δεν 
λέει να ξεκολλήσει από το 2%, όταν στην 
Ευρώπη φτάνει ή ξεπερνά το 8%.

Τι φταίει τελικά; Η απάντηση είναι, όλοι 

οι παράγοντες της αγοράς: εταιρίες – 
μεσολαβούντες – πελάτες.

-Οι εταιρίες δεν έδειξαν την εξωστρέ-
φεια που χρειαζόταν,

-οι μεσολαβούντες με τα χρόνια φαί-
νεται πως γίνονται λιγότερο πωλητές,

-οι πελάτες δεν έκαναν την υπέρβα-
ση που κάνει την διαφορά και έμειναν 
όμηροι του «υποχρεωτικού και φθηνό-
τερου».

Αλλά ας σκεφτούμε θετικά. Ο κλά-
δος έχει μέλλον και τεράστια περιθώ-
ρια ανάπτυξης.

Στόχος μου και από την θέση μου στην 
ARAG, αλλά και ως Προέδρου της Επι-
τροπής Ν.Π. της ΕΑΕΕ είναι να έχουμε τα 
μάτια ανοιχτά, να διορθωθούν οι στρε-
βλώσεις της αγοράς και να αναδειχτεί 

το εννοιολογικό περιεχόμενο του κλάδου 
από άποψη ευρύτητας ποικιλότητας και 
παρεχομένων υπηρεσιών.

• Ποιος ο ρόλος σήμερα της 
ασφάλισης νομικής προστασίας;

-Ο ρόλος ήταν πάντα ο ίδιος και 
προσδιορίζεται από το εννοιολογικό 
περιεχόμενο του κλάδου. Με άλλα λό-
για ο ασφαλιστής Ν.Π. απαλλάσσει τον 
πελάτη του από το οικονομικό βάρος δι-
εκδίκησης μιας απαίτησής του και του 
καθιστά έτσι πιο εύκολη την πρόσβαση 
στη δικαιοσύνη. Μιλάμε δηλ. για νομι-
κές διαφορές που αντιμετωπίζει ο καθέ-
νας στην καθημερινότητά του. Ιστορικά 
ο κλάδος άρχισε με την Ν.Π. οχήματος, 
όταν μετά από ένα τροχαίο ατύχημα ο 
ανυπαίτιος έπρεπε να αποζημιωθεί από 
τον υπαίτιο αρχικά και αργότερα από την 
ασφαλιστική του εταιρία, αλλά αντιμε-
τώπιζε κωλύματα, είτε ως προς την υπαι-
τιότητα, είτε ως προς το ύψος της απο-

Είναι σίγουρο πως θα μας απασχολήσουν 
οι διαφορές που δημιουργούνται από την 
ηλεκτρονική επικοινωνία στο διαδίκτυο, τα θέματα 
προστασίας προσωπικών δεδομένων  
και προσβολής της προσωπικότητας,  
αλλά και η έκθεση στους κινδύνους  
τραπεζικών επενδύσεων
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ζημίωσης. Το αυτοκίνητο εξακολουθεί 
και σήμερα να είναι ένα από τα πιο επι-
τυχημένα κλασσικά προγράμματα Ν.Π. 
μαζί με τα προγράμματα της οικογενεί-
ας, των επαγγελματιών και επιχειρήσε-
ων, των σκαφών κλπ.

Στην διαδρομή του χρόνου προστέθη-
καν οι διαφορές από την μίσθωση και 
εκμίσθωση ακινήτων, το πρόγραμμα για 
τους διαχειριστές ακινήτων, των ιατρών, 
των ιατρικών κέντρων, των μεταφορέων, 
των διαμεταφορών κλπ.

Ειδικά σήμερα, το μάτι του εξειδικευμέ-
νου ασφαλιστή Ν.Π., νομίζω πως πρέ-
πει να πέφτει στις συγκυρίες των συνθη-
κών της ζωής και χωρίς να παραμερί-
ζονται τα κλασσικά πράγματα της Ν.Π., 
θα πρέπει να έρχονται στο φώς οι συνή-
θεις νομικές διαφορές, που αντιμετωπί-
ζουν όλο και περισσότερο οι άνθρωποι.

Τέτοιες είναι κατά πρώτον οι εργασι-
ακές διαφορές, οι διαφορές που έχουν 
σχέση με ασφαλιστικά και κοινωνικά δι-
καιώματα, τα δικαιώματα του κατανα-
λωτή από αγορά αγαθών και υπηρεσι-
ών, από έλλειψη όρων εγγύησης, από 
την χρήση επικίνδυνων συσκευών κλπ. 
Δεν πρέπει να λησμονούνται οι διαφο-
ρές που δημιουργούνται από καταχρη-
στικούς όρους δανείων, υπερχρεώσεις 
λογαριασμών κοινής ωφελείας, οι δι-
αφορές από την μη εκπλήρωση υπο-
χρεώσεων από ασφαλιστήρια συμβό-
λαια, καθώς και διαφορών με το Δη-
μόσιο, όπου επιλαμβάνονται τα διοικη-
τικά δικαστήρια με υπερβολικό χρόνο 
και κόστος.

Τέλος είναι σίγουρο πως θα μας απα-
σχολήσουν οι διαφορές που δημιουρ-
γούνται από την ηλεκτρονική επικοινω-
νία στο διαδίκτυο, τα θέματα προστασί-
ας προσωπικών δεδομένων και προσβο-
λής της προσωπικότητας, αλλά και η έκ-
θεση στους κινδύνους τραπεζικών επεν-
δύσεων.

Όλα τα παραπάνω είναι το σημερινό 
και αυριανό πεδίο προσφοράς υπηρεσι-
ών από την ασφάλιση Ν.Π., είτε σε ατο-
μικό μεμονωμένο επίπεδο, είτε σε συλλο-
γικό, όπως γίνεται σε πολλές χώρες της 
Ευρώπης και στην Αμερική και όπως ήδη 
έχει αρχίσει να εκδηλώνεται και στην Ελ-
λάδα από φορείς κοινών συμφερόντων 
και ιδίων αναγκών όπως για παράδειγ-
μα οι στρατιωτικοί, αστυνομικοί, λιμενι-

κοί, πυροσβέστες, νοσηλευτές, οδηγοί 
δημοσίων μέσων μεταφοράς κ.ά.

• Ποια είναι σήμερα η ARAG σε 
ευρωπαϊκό επίπεδο; 

-Η ARAG ολοκλήρωσε το 2012 την με-
τατροπή της παλιάς δομής της στη νέα 
μορφή και είναι πλέον ARAG SE δηλ. Ευ-
ρωπαϊκή Εταιρία.

Με τον τρόπο αυτό η ARAG, από γερ-
μανική εταιρία, έγινε ευρωπαϊκή εται-
ρία, ολοκληρώνοντας έτσι την στρατη-
γική επιλογή της διεθνοποίησής της.

Είναι η μεγαλύτερη οικογενειακή επι-
χείρηση στην γερμανική ασφαλιστική 
αγορά και διακρίνεται ως πολυκλαδικός 
ασφαλιστής ποιότητας. Με αιχμή του δό-
ρατος την Νομική Προστασία προσφέ-
ρει στους πελάτες της προσαρμοσμένα 
στις ανάγκες τους καινοτόμα προγράμ-
ματα και υπηρεσίες. Στην Γερμανία δια-
κρίνεται επίσης στους κλάδους υγείας 
και ασθενειών. Διαθέτει υποκαταστήματα 
σε άλλες 13 ευρωπαϊκές χώρες, αλλά 
και στις ΗΠΑ, με πρωταγωνιστική παρου-
σία στην Νομική Προστασία.

Με 3.500 συνεργάτες πετυχαίνει ο όμι-
λος έσοδα από ασφάλιστρα περισσό-
τερα του 1,5 δις €.

Εταιρικές μας αρχές είναι: δικαιοσύνη, 
πειθαρχία, πρωτοποριακό πνεύμα, διο-
ρατικότητα, δράση, διαφάνεια.
-Μας χαρακτηρίζει επαγγελματισμός και 
συνέπεια, 
-Προσανατολιζόμαστε στο αποτέλεσμα, 
-Ενεργούμε με αμοιβαίο σεβασμό, 
-Σκεφτόμαστε μακροπρόθεσμα, 
-Αναζητάμε τη σύγκριση, 
-Κοιτάμε το μέλλον με θάρρος.

• Ποιοι οι στόχοι της εταιρείας στην 
Ελλάδα;

Στην Ελλάδα ασκούν τον κλάδο 28 
εταιρίες, εκ των οποίων 26 πολυκλαδι-
κές και 2 εξειδικευμένες.

Η ARAG ως απολύτως εξειδικευμένη 
εταιρία Ν.Π. έχει πρωταγωνιστική πα-
ρουσία και υψηλούς στόχους.

Πρωταρχικός στόχος είναι να αναδεί-
ξουμε το περιεχόμενο του κλάδου, αφού 
ακόμα και σήμερα υπάρχουν αρκετοί, 
που ακούγοντας Ν.Π., το μυαλό τους 
πάει μόνο στο αυτοκίνητο. 

Αδικεί την ευρύτητα του κλάδου αυτή 
η τοποθέτηση και του στερεί χρησιμό-
τητα, που είναι πολύτιμη για τους κατα-
ναλωτές. 

Άλλος στόχος είναι να συμβάλλου-
με στην δημιουργία υγιούς περιβάλλο-
ντος, να εντοπίζουμε δηλαδή τις στρε-
βλώσεις στην αγορά και να φροντίζουμε 
για την αντιμετώπισή τους με τρόπο θε-
σμικό, άμεσο και αποτελεσματικό. 

Επιπλέον να διαφοροποιούμεθα συνε-
χώς από τον τρόπο άσκησης του κλάδου 
εκ μέρους των πολυκλαδικών εταιριών, 
οι οποίες εν πολλοίς, κυρίως με το αυ-
τοκίνητο ασχολούνται και την υποχρεω-
τικότητά του, «εκμεταλλεύονται» πλασά-
ροντας σε πακέτα την Ν.Π. με τρόπο αυ-
τοματοποιημένο ή περιτυλιγμένο με το κί-
νητρο του χαμηλού ασφαλίστρου και της 
έκπτωσης του πακέτου. 

Είμαι από εκείνους που πιστεύουν πως 
το ευτελές ασφάλιστρο ευτελίζει τον 
κλάδο θεσμικά. 

Τέλος, πρέπει να αναρωτηθούμε όλοι 
φωναχτά και με θάρρος εάν θέλουμε 
ποιότητα και εξειδικευμένες υπηρεσίες.  

Αν ναι, τότε αυτό έχει το λογικό του κό-
στος, aν θέλουμε πασαλείμματα και κο-
ροϊδίες, τότε εγώ ανήκω σε άλλο στρα-
τόπεδο.

Είναι σίγουρο πως θα μας απασχολήσουν 
οι διαφορές που δημιουργούνται από την 
ηλεκτρονική επικοινωνία στο διαδίκτυο,  
τα θέματα προστασίας προσωπικών δεδομένων  
και προσβολής της προσωπικότητας,  
αλλά και η έκθεση στους κινδύνους  
τραπεζικών επενδύσεων
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Με 
ενθουσιασμό υποδέχθηκε το 

Εταιρικό Δίκτυο της ΑΤΕ Ασφαλιστικής τις Ημερίδες 
Εκπαίδευσης για τα προγράμματα Γενικών Ασφαλειών.

Οι ημερίδες που πραγματοποιήθηκαν τον Απρίλιο στην Αθήνα,
τη Θεσσαλονίκη και το Ηράκλειο, διοργανώθηκαν με αφορμή τα νέα 

προγράμματα «Ασφαλής Κατοικία» και «Ασφαλής Επιχείρηση» καθώς και
τα πρωτοποριακά προγράμματα Ασφάλισης Φωτοβολταϊκών Συστημάτων. 

Την ευθύνη συντονισμού και της διοργάνωσης είχε ο Διευθυντής Πωλήσεων Εταιρικού 
Δικτύου κος Ι. Παπουτσάς, με την πολύτιμη βοήθεια και συνεργασία των επικεφαλής

των Περιφερειακών Μονάδων Θεσσαλονίκης και Ηρακλείου κ.κ. Δ. Τζότζου και Γ. Παρασύρη.
Τις ημερίδες παρακολούθησαν πάνω από 200 διακεκριμένοι Συνεργάτες της ΑΤΕ Ασφαλιστικής.

Ο νέος Διευθυντής Marketing και Εκπαίδευσης κος Ι. Σηφάκης παρουσίασε την υφιστάμενη 
κατάσταση της Ελληνικής οικονομίας και τις τάσεις που επικρατούν στην αγορά, την αλλαγή

στην καταναλωτική συμπεριφορά και πως αυτή επηρεάζει την ζήτηση και τις ευκαιρίες
που παρουσιάζονται για την πώληση ασφαλιστικών προϊόντων.

Ο Διευθυντής του Κλάδου Πυρός κος Ν. Σπυράτος παρουσίασε το νέο πρόγραμμα «Ασφαλής 
Επιχείρηση», το οποίο σχεδιάστηκε με στόχο να καλύψει τις ανάγκες της σύγχρονης Ελληνικής 

Επιχείρησης προσφέροντας τη δυνατότητα στον επιχειρηματία να επιλέξει μέσα από τρία 
διαφορετικά πακέτα κάλυψης, σύμφωνα με τις ανάγκες και τις οικονομικές του δυνατότητες. 

Επίσης, έγινε σύντομη παρουσίαση του προϊόντος «Ασφαλής Κατοικία», η επιτυχημένη 
πορεία του οποίου ξεκίνησε από το 2ο εξάμηνο του 2012. Πρόκειται για ένα ευέλικτο 

πρωτοποριακό πρόγραμμα ασφάλισης Κύριας και Εξοχικής Κατοικίας που 
ανταποκρίνεται στις πιο απαιτητικές ανάγκες ασφάλισης. Η καινοτομία του 

προγράμματος «Ασφαλής Κατοικία» αποτυπώνεται στο ειδικό κόστος 
ασφάλισης σύμφωνα με την ηλικία του ακινήτου, ο πελάτης 

απολαμβάνει εκπτώσεις στα ασφάλιστρα της κατοικίας του που 
φτάνουν μέχρι και 20%.

Ο Διευθυντής του Κλάδου 
Τεχνικών Ασφαλίσεων Μεταφορών 

και Σκαφών κος Ι. Παπαδουλάκης τόνισε ότι 
η ανάπτυξη και η ευρύτερη χρήση των 

Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας αποτελεί 
αναγκαιότητα αλλά και σημαντική πηγή εσόδων για την 

Ελλάδα και την Ελληνική Οικονομία και στοχεύει σε 
σημαντικά οφέλη για το περιβάλλον, την κοινωνία και τη 

βιώσιμη ανάπτυξη. Η ΑΤΕ Ασφαλιστική διαθέτει σημαντική 
τεχνογνωσία στην ασφάλιση Φωτοβολταϊκών 

Εγκαταστάσεων μικρής καθώς και μεγάλης εμβέλειας 
και προσφέρει πρωτοποριακά προγράμματα κάλυψης 

Φωτοβολταϊκών πάρκων είτε κατά τη διάρκεια 
εγκατάστασής τους είτε κατά τη διάρκεια της 

λειτουργίας τους.

O Διευθυντής του κλάδου 
Αυτοκινήτων και Νομικής Προστασίας 
κος Αλ. Γιαννακόπουλος παρουσίασε

τις παρεμβάσεις που έγιναν στα πακέτα Ασφάλισης 
Αυτοκινήτου «SUPER AutoPLAN» το τελευταίο χρονικό 

διάστημα. Επίσης, έγινε εκτενής αναφορά στις καθημερινές 
διαδικασίες διαχείρισης που εφαρμόζει η Εταιρεία, τόσο στις 

Κεντρικές της υπηρεσίες όσο και στις αποκεντρωμένες 
Περιφερειακές Μονάδες.

Τέλος, ο Διευθυντής Πωλήσεων Εταιρικού Δικτύου
κος Ι. Παπουτσάς τόνισε την ιδιαίτερη σημασία της 

παραγωγής Γενικών Κλάδων για το Εταιρικό Δίκτυο, σε 
συνδυασμό με τα κίνητρα που προσφέρει

η ΑΤΕ Ασφαλιστική στην Εμπορική της Πολιτική και 
στον Διαγωνισμό Πωλήσεων, που φέτος έχουν 

προορισμό τη Βιέννη και τη Βουδαπέστη, 
τις μαγευτικές πρωτεύουσες του 

Δούναβη. Με τα νέα προϊόντα,
τη συνεχή εκπαίδευση και την 

παροχή κινήτρων στα Δίκτυά της,
η Διοίκηση και όλες οι Διευθύνσεις

της ΑΤΕ Ασφαλιστικής, στέκεται
κοντά στους Συνεργάτες, στον Έλληνα 

Επιχειρηματία, στον άνθρωπο  
στηρίζοντας αποτελεσματικά

την ελληνική επιχειρηματικότητα 
και την οικογένεια,

ό,τι κι αν τύχει.

Ημερίδες Εκπαίδευσης
για το Εταιρικό Δίκτυο
από την
ΑΤΕ Ασφαλιστική

Ημερίδες Εκπαίδευσης
για το Εταιρικό Δίκτυο
από την
ΑΤΕ Ασφαλιστική

Αθ
ήν

α

Ο κος Ιωάννης Σηφάκης

    
    

     
     

     
      

 Ο κος Νικόλαος Σπυράτος

     
 Ο κος Ιωάννης Παπουτσάς

        
      

      
     

     
    

    
    

    
    

    
    

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

    
    

    
    

    
    

    
    

     
     

      
       

         
                                                                                                                                                                               Ο κος Αλέξανδρος Γιαννακόπουλος        

      
   

       
      

     
     

     
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   

   
   

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
     

     
     

      
       

         
                                                                                            Ο

 κος Ιω
άννης Π

απαδουλάκης

                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
          

        
      

  Ηράκλειο     
    

    
    

    
    

    
   

   
   

    
    

    
    

    
    

  Θ
εσ

σαλο
νίκη

     
 Ο κος Δημήτρης Τζότζος

80_81_ATE.indd   80 15/6/13   5:14 μ.μ.
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Με 
ενθουσιασμό υποδέχθηκε το 

Εταιρικό Δίκτυο της ΑΤΕ Ασφαλιστικής τις Ημερίδες 
Εκπαίδευσης για τα προγράμματα Γενικών Ασφαλειών.

Οι ημερίδες που πραγματοποιήθηκαν τον Απρίλιο στην Αθήνα,
τη Θεσσαλονίκη και το Ηράκλειο, διοργανώθηκαν με αφορμή τα νέα 

προγράμματα «Ασφαλής Κατοικία» και «Ασφαλής Επιχείρηση» καθώς και
τα πρωτοποριακά προγράμματα Ασφάλισης Φωτοβολταϊκών Συστημάτων. 

Την ευθύνη συντονισμού και της διοργάνωσης είχε ο Διευθυντής Πωλήσεων Εταιρικού 
Δικτύου κος Ι. Παπουτσάς, με την πολύτιμη βοήθεια και συνεργασία των επικεφαλής

των Περιφερειακών Μονάδων Θεσσαλονίκης και Ηρακλείου κ.κ. Δ. Τζότζου και Γ. Παρασύρη.
Τις ημερίδες παρακολούθησαν πάνω από 200 διακεκριμένοι Συνεργάτες της ΑΤΕ Ασφαλιστικής.

Ο νέος Διευθυντής Marketing και Εκπαίδευσης κος Ι. Σηφάκης παρουσίασε την υφιστάμενη 
κατάσταση της Ελληνικής οικονομίας και τις τάσεις που επικρατούν στην αγορά, την αλλαγή

στην καταναλωτική συμπεριφορά και πως αυτή επηρεάζει την ζήτηση και τις ευκαιρίες
που παρουσιάζονται για την πώληση ασφαλιστικών προϊόντων.

Ο Διευθυντής του Κλάδου Πυρός κος Ν. Σπυράτος παρουσίασε το νέο πρόγραμμα «Ασφαλής 
Επιχείρηση», το οποίο σχεδιάστηκε με στόχο να καλύψει τις ανάγκες της σύγχρονης Ελληνικής 

Επιχείρησης προσφέροντας τη δυνατότητα στον επιχειρηματία να επιλέξει μέσα από τρία 
διαφορετικά πακέτα κάλυψης, σύμφωνα με τις ανάγκες και τις οικονομικές του δυνατότητες. 

Επίσης, έγινε σύντομη παρουσίαση του προϊόντος «Ασφαλής Κατοικία», η επιτυχημένη 
πορεία του οποίου ξεκίνησε από το 2ο εξάμηνο του 2012. Πρόκειται για ένα ευέλικτο 

πρωτοποριακό πρόγραμμα ασφάλισης Κύριας και Εξοχικής Κατοικίας που 
ανταποκρίνεται στις πιο απαιτητικές ανάγκες ασφάλισης. Η καινοτομία του 

προγράμματος «Ασφαλής Κατοικία» αποτυπώνεται στο ειδικό κόστος 
ασφάλισης σύμφωνα με την ηλικία του ακινήτου, ο πελάτης 

απολαμβάνει εκπτώσεις στα ασφάλιστρα της κατοικίας του που 
φτάνουν μέχρι και 20%.

Ο Διευθυντής του Κλάδου 
Τεχνικών Ασφαλίσεων Μεταφορών 

και Σκαφών κος Ι. Παπαδουλάκης τόνισε ότι 
η ανάπτυξη και η ευρύτερη χρήση των 

Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας αποτελεί 
αναγκαιότητα αλλά και σημαντική πηγή εσόδων για την 

Ελλάδα και την Ελληνική Οικονομία και στοχεύει σε 
σημαντικά οφέλη για το περιβάλλον, την κοινωνία και τη 

βιώσιμη ανάπτυξη. Η ΑΤΕ Ασφαλιστική διαθέτει σημαντική 
τεχνογνωσία στην ασφάλιση Φωτοβολταϊκών 

Εγκαταστάσεων μικρής καθώς και μεγάλης εμβέλειας 
και προσφέρει πρωτοποριακά προγράμματα κάλυψης 

Φωτοβολταϊκών πάρκων είτε κατά τη διάρκεια 
εγκατάστασής τους είτε κατά τη διάρκεια της 

λειτουργίας τους.

O Διευθυντής του κλάδου 
Αυτοκινήτων και Νομικής Προστασίας 
κος Αλ. Γιαννακόπουλος παρουσίασε

τις παρεμβάσεις που έγιναν στα πακέτα Ασφάλισης 
Αυτοκινήτου «SUPER AutoPLAN» το τελευταίο χρονικό 

διάστημα. Επίσης, έγινε εκτενής αναφορά στις καθημερινές 
διαδικασίες διαχείρισης που εφαρμόζει η Εταιρεία, τόσο στις 

Κεντρικές της υπηρεσίες όσο και στις αποκεντρωμένες 
Περιφερειακές Μονάδες.

Τέλος, ο Διευθυντής Πωλήσεων Εταιρικού Δικτύου
κος Ι. Παπουτσάς τόνισε την ιδιαίτερη σημασία της 

παραγωγής Γενικών Κλάδων για το Εταιρικό Δίκτυο, σε 
συνδυασμό με τα κίνητρα που προσφέρει

η ΑΤΕ Ασφαλιστική στην Εμπορική της Πολιτική και 
στον Διαγωνισμό Πωλήσεων, που φέτος έχουν 

προορισμό τη Βιέννη και τη Βουδαπέστη, 
τις μαγευτικές πρωτεύουσες του 

Δούναβη. Με τα νέα προϊόντα,
τη συνεχή εκπαίδευση και την 

παροχή κινήτρων στα Δίκτυά της,
η Διοίκηση και όλες οι Διευθύνσεις

της ΑΤΕ Ασφαλιστικής, στέκεται
κοντά στους Συνεργάτες, στον Έλληνα 

Επιχειρηματία, στον άνθρωπο  
στηρίζοντας αποτελεσματικά

την ελληνική επιχειρηματικότητα 
και την οικογένεια,

ό,τι κι αν τύχει.

Ημερίδες Εκπαίδευσης
για το Εταιρικό Δίκτυο
από την
ΑΤΕ Ασφαλιστική

Ημερίδες Εκπαίδευσης
για το Εταιρικό Δίκτυο
από την
ΑΤΕ Ασφαλιστική
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ΝΑΙ
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Μια νέα σελίδα στην ιστορία της 
είναι έτοιμη να γράψει η Ευρώπη 
ΑΕΓΑ, μετά από 43 χρόνια αξιό-
πιστης και φερέγγυας λειτουργί-
ας, όπως ανακοίνωσε  ο πρόε-
δρος και διευθύνων σύμβουλος 
της εταιρίας  κ. Νικόλαος Μα-
κρόπουλος, μιλώντας σε εκδή-
λωση που διοργανώθηκε προς 
τιμήν των συνεργατών, με θέμα 
την καινοτομία και την ανάπτυξη. 

Η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ γυρίζει σε-
λίδα, αναμορφώνεται, εκσυγ-

χρονίζεται, καινοτομεί και  αναπτύσσε-
ται, είπε ο κ. Μακρόπουλος, ανακοινώ-
νοντας ότι  η εταιρία, πέραν των μεγά-
λων εμπορικών και βιομηχανικών κινδύ-
νων, επεκτείνεται σε νέους κλάδους, στις 
ασφαλίσεις αστικής ευθύνης αυτοκινή-
του και στο Retail, ενώ θα ιδρύσει ειδικό 

τμήμα για εξειδικευμένους κινδύνους, τα 
«Specialty lines». Ο κ. Μακρόπουλος δι-
αβεβαίωσε ότι η  Ευρώπη ΑΕΓΑ, η εται-
ρεία boutique, θα συνεχίσει να φέρει 
αυτόν τον «τίτλο» και θα συνεχίσει να 
έχει όλα τα γνώριμα χαρακτηριστικά της, 
αυτά που την καθιέρωσαν στη συνείδη-
ση των ασφαλισμένων. 

Δηλαδή, να  χαίρει της στήριξης διε-
θνών αντασφαλιστικών οίκων αξιολο-
γημένων με rate A, να παρέχει υπηρε-
σίες υψηλού επιπέδου, να σέβεται τον 
πελάτη και να αποζημιώνει άμεσα, δί-
χως καθυστερήσεις, είτε πρόκειται για 
μικροζημιές, είτε για μεγάλες ζημιές. Η 
«ώρα της αποζημίωσης», είναι η ώρα 
που αποδεικνύει την αξιοπιστία της Ευ-
ρώπη ΑΕΓΑ, είπε χαρακτηριστικά  ο πρό-
εδρος και διευθύνων σύμβουλος της 
εταιρίας. Οι νέοι στόχοι  συνέχισε ο κ. 

Αναμορφώνεται, 
Εκσυγχρονίζεται, 

Καινοτομεί, 
Αναπτύσσεται

Διαγωνισμός Πωλήσεων 2013-14

BADEN-BADEN
Strasburg

01.06.2013 -  31.03.2014

Ενα 
ταξίδι στο Baden – 

Baden, είναι το έπαθλο 
για τους νικητές του 

διαγωνισμού πωλήσεων
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ΑΤΕΑσΦαλιστική ~ 
Κοντά σας, ό,τι κι αν τυχει. ΕΥΡΩΠΗΑ.Ε.Γ.~. 

Εξειδίκευση & Αξιοπιστισ 

Ιiill 



ΝΑΙ
ΕΤΑΙΡΕΙΣ

Μακρόπουλος, θα επιτευχθούν τόσο 
με τη  συμβολή και συμμετοχή των 
επί πολλά χρόνια στενών συνεργα-
τών μας, όσο και των νέων συνεργα-
τών που εντάχθηκαν πρόσφατα στο 
δίκτυο  της ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ, γνωστο-
ποιώντας ότι η εταιρία  δεν σκοπεύ-
ει να ανταγωνιστεί τα δίκτυά της και 
ότι δεν θα ανοιχτεί στις ηλεκτρονι-
κές πωλήσεις. Για να επιτύχει τους 
στόχους της, σκοπεύει μάλιστα να 
εμπλουτίσει το ήδη έμπειρο και κατα-
ξιωμένο στελεχιακό προσωπικό της 
και με νέα στελέχη, τα οποία θα συμ-
βάλλουν στην ανάπτυξη της εταιρί-
ας. Παράλληλα, όπως τονίσθηκε, 
η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ επενδύει στην ανα-
βάθμιση των υποδομών της με τη 
δημιουργία νέων υπηρεσιών, όπως 
το σύστημα «Τυπώνω – Πληρώνω», 
ενώ μεταξύ άλλων δρομολογήθη-
καν όλες οι  αναγκαίες διαδικασίες, 
ώστε έως το τέλος του έτους να έχει 
ψηφιοποιηθεί πλήρως. Υπογράμμι-
σε ακόμη ότι η εταιρία, με ομόφωνη 
απόφαση του Δ.Σ., δεν θα κάνει πλέ-
ον χρήση της δυνατότητας παρέκκλι-
σης της Τράπεζας Ελλάδος για την 
αποτίμηση των Ομολόγων του Ελλη-
νικού Δημοσίου και τον υπολογισμό 
της επάρκειας κεφαλαίων. 

Επίσης συμμετείχε στην άσκη-

ση LTGA, (Long Term Guarantees 
Assessment). Ακολούθησε τις επι-
ταγές της Τράπεζας Ελλάδος για 
τον υπολογισμό των απαιτούμενων 
εποπτικών κεφαλαίων. Έχει εναρ-
μονιστεί πλήρως με τις προδιαγρα-
φές του Solvency II. Η Ευρώπη ΑΕΓΑ 
έχει υπερκάλυψη του SCR (Solvency 
Capital Required) κατά 192%. Ο κ. 
Μακρόπουλος ευχαρίστησε μετα-
ξύ άλλων τον  αντιπρόεδρο του δι-
οικητικού συμβουλίου  της ΕΥΡΩ-
ΠΗΣ και γενικό διευθυντή της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής  κ. Σταύρο Κων-
σταντά και την αναπληρώτρια γενι-
κή διευθύντρια της Εθνικής Ασφαλι-
στικής και μέλος του διοικητικού συμ-
βουλίου της ΕΥΡΩΠΗΣ κα Εύη Κο-
ντοπάνου, καθώς και τον αντιπρό-
εδρο της Εθνικής Ασφαλιστικής  κ. 
Ανδρέα Βασιλείου. 

Σημειώνεται ότι στην εκδήλω-
ση ήταν παρούσα και η κ. Μαργα-
ρίτα Αντωνάκη, Γενική Διευθύντρια 
της ΕΑΕΕ. Σημειώνεται τέλος ότι ο 
κ. Μακρόπουλος  ανακοίνωσε τον 
νέο διαγωνισμό πωλήσεων που θα  
έχει διάρκεια δέκα μηνών. Θα αρχί-
σει  από την 1η Ιουνίου 2013 και θα 
λήξει στις 31 Μαρτίου του 2014 και 
ως  έπαθλο για τους νικητές έχει ένα 
ταξίδι στο Baden – Baden.

Ποια είναι η Ευρώπη ΑΕΓΑ 
Η ΕΥΡΩΠΗ Α.Ε. Γενικών Ασφαλίσεων 

ιδρύθηκε το 1985, από ισχυρό ασφαλι-
στικό όμιλο της Μεγάλης Βρετανίας και 
το 1993, το 100% των μετοχών της εξα-
γοράστηκε από το Νικόλαο Μακρόπου-
λο.

Η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ διαθέτει άδεια λει-
τουργίας για το σύνολο των κλάδων 
στις Γενικές Ασφάλειες, ωστόσο η κύρια 
δραστηριότητά της επικεντρώνεται στον 
κλάδο Περιουσίας, όπου ειδικεύεται στις 
ασφαλίσεις των μεγάλων Βιομηχανικών, 
Εμπορικών και Χρηματοοικονομικών Κιν-
δύνων. Παράλληλα, το τελευταίο

διάστημα αναπτύσσει και τον κλάδο 
Ασφάλισης Αστικής Ευθύνης Οχημά-
των, όπου με νέα, σύγχρονα προϊόντα 
κερδίζει μερίδια αγοράς, καταγράφο-
ντας σταθερά ανοδική πορεία. Στον κλά-
δο Περιουσίας, η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ, κατέ-
χει, σύμφωνα με τα επίσημα στοιχεία της 
Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών

Ελλάδος, ισχυρή θέση μεταξύ των αμι-
γώς ιδιωτικών Ελληνικών ασφαλιστικών 
εταιριών. Επίσης, πρωταγωνιστεί στον 
κλάδο Ασφαλίσεων Μεταφορών, ενώ 
στον κλάδο Αυτοκινήτου, ασκώντας συ-
νετή πολιτική, αύξησε τη συμμετοχή του 
στο σύνολο της παραγωγής της. Το 
1998 στο μετοχικό κεφάλαιο της ΕΥΡΩ-
ΠΗ ΑΕΓΑ εισήλθε, με μειοψηφική συμμε-
τοχή, η Εθνική Ασφαλιστική, θυγατρική

εταιρία του ομίλου της Εθνικής Τρά-
πεζας της Ελλάδος, αναγνωρίζοντας 
έμπρακτα το κύρος και τη φερεγγυότητα 
της εταιρίας, όπως και την αναπτυξιακή 
της προοπτική. Στη θετική πορεία της ΕΥ-
ΡΩΠΗ ΑΕΓΑ συνέβαλλε καθοριστικά και 
η συνεργασία της με παγκοσμίως γνω-
στούς για την οικονομική τους ευρωστία 
Αντασφαλιστικούς Οίκους, αξιολογημέ-
νους με rate A, οι οποίοι στηρίζουν την 
ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ με το

υψηλό τους capacity και τη συμμετο-
χή τους στην άμεση κάλυψη των απο-
ζημιώσεων.

Η ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ, παραμένει σταθε-
ρά μια κερδοφόρα ασφαλιστική εται-
ρία, που αναπτύσσεται βασιζόμενη σε 
υγιείς βάσεις, εξασφαλίζοντας σε κάθε 
εταιρική χρήση υπερεπαρκή τεχνικά απο-
θέματα και περιθώρια φερεγγυότητας.

Νικόλαος Α. 
Μακρόπουλος 
με την σύζυγό 
του Κatleen & 
την  κόρη του 
Λαβίνια

82_85_europh aega.indd   83 15/6/13   5:15 μ.μ.

ΝΑΙ
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Αριστερά, 
Νικόλαος 

Μακρόπουλος 
& Ανδρέας 
Βασιλείου 

Αντιπρόεδρος 
Εθνικής 

Ασφαλιστικής, 
δεξιά, Δημήτρης 
Τσεσμετζόγλου 

(Matrix) N. 
Mακρόπουλος,

Πάνω, Ε. Σπύρου - Ν.Μακρόπουλος - Κ. Σπύρου, στη 
μέση, Γ. Δαλιάνης (Αοn)-Ν.Μακρόπουλος-Κωστής 

Μαυρόπουλος (Gras savoye- Willis), δεξιά, N.Mακρό-
πουλος –Σταύρος Κωνσταντάς (Γενικός Δ/ντής Εθνικής 

Ασφαλιστικής, Αντιπρόεδρος Δ.Σ Ευρώπη Α.Ε.Γ.Α)

Νικόλαος 
Μακρόπουλος 
– Γιώργος 
Κούμπας

Η. Κωνσταντόπουλος 
(Δικηγόρος, μέλος Δ.Σ 

Ευρώπη Α.Ε.Γ.Α)- κα 
Χαρούλα Απαλαγάκη, 

Καθηγήτρια Νομικού 
Τμήματος Α.Π.Θ 

Νομική Σύμβουλος 
και Πρόεδρος του 

Νομικού Συμβουλίου 
της Τράπεζας 

Πειραιώς- Δημήτρης 
Τσεσμετζόγλου.

Ε. Τσιούρη 
(Υπεύθυνη Δημ. 

Σχέσεων Ε.Α.Ε.Ε), 
Ν. Μακρόπουλος, 

Μαργαρίτα 
Αντωνάκη (Γενική Δ/

ντρια Ε.Α.Ε.Ε)

Γ. Δαλιάνης 
(Αon) – Σίμος 
Ξηρογιαννόπουλος
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ΝΑΙ
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Το 2012, η Ευρώπη ΑΕΓΑ πέτυχε:
• 34% αύξηση παραγωγής. 
• 89,52% υπερκάλυψη αποθεμάτων 
• 28,09% αύξηση του δείκτη περιθωρίου φερεγγυότητας, 
• 65% αύξηση του τεχνικού αποτελέσματος, το οποίο ανήλ-
θε σε καθαρό κέρδος 2,7 εκατ. ευρώ.
Σημειώνεται ότι το 2012 η Ευρώπη ΑΕΓΑ κατέβαλε σε απο-

ζημιώσεις το ποσό των 4,2 εκατ. ευρώ.
Οι επιδόσεις του πρώτου τριμήνου του 2013 
• 46% αύξηση παραγωγής όταν η αγορά είχε μείωση 13,2%
• 156% υπερκάλυψη αποθεμάτων
• 38,04% αύξηση του δείκτη περιθωρίου φερεγγυότητας 
• 202,77% αύξηση κερδών προ φόρων από 212.000 στα 
615.000 ευρώ.

ΒΡΑΒΕΙΟ ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΗΣ & ΑΡΙΣΤΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 2012
ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ Α.Ε.
(κα. Μαρίνα Νικολάου Τεχνική Διευθύντρια Πειραιώς Με-
σίτες Ασφαλίσεων)

Αριστερά, ΒΡΑΒΕΙΟ ΕΙΔΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ 2012
1. ALL RISK INSURANCE BROKERS (κ. Γιάννης Τσαούσης)
Πάνω, 2.ΒΡΑΒΕΙΟ ΕΙΔΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ 2012
κ. Αντώνης Γαβρίλης - ΓΑΒΡΙΛΗΣ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ

Αριστερά, ΤΙΜΗΤΙΚΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ LOYALTY, EMPLOΥΕΕ OF THE YEAR, κα. Μάγδα Δελάλη - Μωραϊτη, πάνω, ΒΡΑΒΕΙΟ 
ΥΨΗΛΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΔΙΚΤΥΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 2012, 1. DIN - DEVELOPMENT INSURANCE NETWORK (κ. Μίλ-
τος Παρλαμάς, κ. Θ. Αντονογεώργος μαζί με κ. Ν. Μακρόπουλο και Χ. Σπηλιωτοπούλου (Μέλος Δ.Σ Ευρώπη ΑΕΓΑ), 
πάνω δεξιά, 4.ΒΡΑΒΕΙΟ ΥΨΗΛΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 2012, ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ ΠΑΠΑΠΕΤΡΟΥ (UNION INSURANCE 
AGENTS) , μαζί με Ν. Μακρόπουλο και Δήμητρα Τσακνιά (Μέλος Δ.Σ Ευρώπη Α.Ε.Γ.Α)

Απο αριστερά προς τα δεξιά, 3.ΒΡΑΒΕΙΟ ΥΨΗΛΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 2012, κ. Σωτήρης Κιουρτσίδης, μαζί με κ. Νικ. Μακρόπουλο και κα Χρ. Σπηλιωτοπούλου- μέλος Δ.Σ ΕΥ-
ΡΩΠΗ ΑΕΓΑ., 2. ΒΡΑΒΕΙΟ ΥΨΗΛΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 2012, κ. Ιωάννης Χατζηθεοδοσίου - Mega Broker μαζί με κ. Ν.Μακρόπουλο και κα Katleen Mακροπούλου, 1. ΒΡΑΒΕΙΟ 
ΥΨΗΛΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 2012, κ. Αναστάσιος Χατζόπουλος –Διευθύνων Σύμβουλος PROBANK Μεσίτες Ασφαλίσεων, ΤΙΜΗΤΙΚΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ LOYALTY, κ. Φώτης Στασινός, για 
την πολυετή επαγγελματική του αφοσίωση στην Ευρώπη ΑΕΓΑ

Οι επιδόσεις της Ευρώπη ΑΕΓΑ το 2012 
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Ο Ρόλος της επεµβατικής 
καρδιολογίας στην 
αντιµετώπιση της 
αρτηριακής υπέρτασης

Απονεύρωση νεφρικών αρτηριών

Η αρτηριακή υπέρταση είναι σήµερα 
ένας σηµαντικά αυξανόµενος  παράγο-
ντας κινδύνου που συναντάται στο 25% 
του γενικού πληθυσµού.  Μη κατάλληλη 
αντιµετώπισή της είναι η πιο συχνή αιτία 
θανάτου παγκοσµίως, καθότι είναι υπεύ-
θυνη για το 62% των αγγειακών εγκεφαλι-
κών  και για το 49% των καρδιακών ισχαι-
µικών επεισοδίων. Η ιατρική έρευνα και οι 
τεχνολογικές εξελίξεις προσφέρουν σή-
µερα θεραπευτικές ιδιότητες σε επεµβα-
τικό επίπεδο.

Η αρτηριακή υπέρταση είναι σήµερα ο 
σηµαντικότερος και στατιστικά ο πιο επικίν-
δυνος παράγοντας που προκαλεί αγγειο-

πάθεια. Μεγάλο µέρος της νοσηρότητας 
και της θνητότητας που παρατηρείται στη 
σύγχρονη κοινωνία οφείλεται σε αγγεια-
κές βλάβες διαφόρων οργάνων (καρδιά, 
εγκέφαλος, νεφροί, µεγάλα αγγεία). 

Ο τρόπος ζωής (καθιστική ζωή µε µει-
ωµένο επίπεδο άσκησης, αύξηση σωµα-
τικού βάρους, αυξηµένο σωµατικό ή/και 
ψυχολογικό stress) συµβάλλει στην ανά-
πτυξη υπερτάσεως σε ασθενείς  που δια-
θέτουν γονιδιακή προδιάθεση (ιδιοπαθής 
υπέρταση,  στην οποία ανήκει η πλειοψη-
φία των υπερτασικών ασθενών).  Η µέχρι 
τώρα αντιµετώπιση τους, παρά τη χρήση 
πολλαπλών  κατηγοριών αντιυπερτασικών 

φαρµάκων, έχει αποδώσει πτωχά αποτε-
λέσµατα, αφού σε µεγάλες σειρές κατα-
γραφής αναφέρεται ικανοποιητική ρύθµι-
ση της πιέσεως σε ποσοστά  25 – 30%. Με-
γάλος αριθµός ασθενών παραµένει αρ-
ρύθµιστος  παρά τη χρήση πολλαπλών 
αντιυπερτασικών φαρµάκων, δηµιουργώ-
ντας τη µεγάλη οµάδα των ασθενών µε αν-
θεκτική υπέρταση. Ανθεκτική υπέρταση ορί-
ζεται σήµερα ως αρτηριακή πίεση, η οποία 
παραµένει αρρύθµιστη παρά τη λήψη 3 ή 
περισσοτέρων αντιυπερτασικών φαρµά-
κων στις µέγιστες ανεκτές δοσολογίες, εκ 
των οποίων το ένα είναι διουρητικό. Σηµα-
ντικό ρόλο στην ανάπτυξη της ανθεκτικής 

Του 
∆ρ. ∆ηµοσθένη 

Κατρίτση *
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υπέρτασης παίζει η υπερδρα-
στηριότητα του συµπαθητικού 
νευρικού συστήµατος. Με σκο-
πό λοιπόν το σηµαντικό περιο-
ρισµό της διέγερσης του συ-
µπαθητικού νευρικού συστήµα-
τος στην ανθεκτική υπέρταση,  
αναπτύχθηκε µια νέα µέθοδος, 
η κατάλυση της συµπαθητικής 
νεύρωσης του νεφρού (renal 
sympathetic denervation-RSD), 
µε τη διαδερµική εισαγωγή µε 
τοπική αναισθησία, ειδικού κα-
θετήρα στις νεφρικές αρτηρί-
ες και χρήση υψίσυχνου ρεύ-
µατος. Η διαδικασία είναι σχε-
τικά απλή, ασφαλής και απαι-
τείται νοσηλεία µίας ηµέρας.  
Tα αποτελέσµατα της µεθόδου 
είναι αρκετά καλά, αφού στη 
πλειοψηφία των ασθενών πα-
ρατηρείται µέσα στους επόµε-
νους έξι µήνες σηµαντική µείω-
ση των τιµών της αρτηριακής 
πιέσεως, που εκφράζεται µε 
µείωση των αναγκαίων χορη-
γουµένων φαρµάκων.

Ενδείξεις για 
απονεύρωση 
νεφρικών αρτηριών
• Ανθεκτική αρτηριακή υπέρτα-
ση ≥ 160 mmHg παρά τη χρή-
ση τουλάχιστον 3 αντιυπερτα-
σικών φαρµάκων συµπεριλαµ-
βανοµένου και διουρητικού.
• Αποκλεισµός δευτεροπα-
θούς υπερτάσεως.
• Απουσία υπέρτασης λευ-
κής µπλούζας, µε τοποθέτη-
ση Holter Α.Π. 24ώρου κατα-
γραφής.

Αντενδείξεις
• Αυξηµένη αιµορραγική διά-
θεση.
• Χρονία Νεφρική Ανεπάρκεια.
• eGFR ≤45 ml/min/1.73 m².
• Σακχαρώδης ∆ιαβήτης τύ-
που 1.
• Προηγηθείσες επεµβάσεις 
στα νεφρά, ανατοµικές ανω-
µαλίες των νεφρικών αρτηρι-
ών.

• Κύηση.
• Ηλικία ≤ 18 ετών.

Η νέα µέθοδος

Η εισαγωγή του ασθενούς 
περιλαµβάνει νοσηλεία µίας 
ηµέρας. Μετά το κλινικό έλεγ-
χο, ο ασθενής υποβάλλεται 
σε υπερηχογράφηµα νεφρών 
και triplex νεφρικών αρτηρι-
ών, προς αποκλεισµό στενώ-
σεως νεφρικής αρτηρίας. Η 
επέµβαση διενεργείται στο Αι-
µοδυναµικό Εργαστήριο.  Yπό 
τοπική αναισθησία, παρακε-

ντείται η µηριαία αρτηρία και 
απεικονίζονται οι νεφρικές αρ-
τηρίες. Ακολουθεί εισαγωγή 
στη νεφρική αρτηρία καθετή-
ρα απονεύρωσης (Simplicity, 
Medronic) ο οποίος είναι συν-
δεδεµένος εξωτερικά µε τη γεν-
νήτρια της κατάλυσης.  Χορη-
γούνται σε έξι θέσεις στο αγ-
γείο, στα σηµεία που µετρη-
θούν αντιστάσεις µεγαλύτε-
ρες από 250 Ohm, συνεδρί-
ες υψίσυχνου εναλλασσόµε-
νου ρεύµατος έως 8 Watts, δι-
άρκειας  120 δευτερολέπτων 
η καθεµία. Η πρώτη θέση χο-

ρηγήσεως είναι στο άπω τµή-
µα της νεφρικής αρτηρίας και 
διαδοχικά ο καθετήρας απο-
σύρεται κατά 5 mm και στρέ-
φεται κατά 90 µοίρες προς την 
επόµενη θέση.  Η ίδια διαδικα-
σία επαναλαµβάνεται και στην 
άλλη νεφρική αρτηρία. Μετά 
την ολοκλήρωση της πράξεως, 
αφαιρείται ο καθετήρας  από 
τη µηριαία αρτηρία και ο ασθε-
νής µεταφέρεται στο δωµάτιο 
του κινητοποιούµενος µετά από 
λίγες ώρες.  Εξέρχεται της κλι-
νικής την εποµένη.

Αποτελέσµατα
Στο Αιµοδυναµικό Εργαστή-

ριο της Ευρωκλινικής  Αθηνών 
εφαρµόσθηκε  το Σεπτέµβριο 
2011 για πρώτη φορά στην Ελ-
λάδα από τους ιατρούς της Α’ 
Καρδιολογικής Κλινικής η συ-
γκεκριµένη µέθοδος. Από τότε 
έχει εφαρµοσθεί σε δεκάδες 
ασθενείς µε πολύ καλά απο-
τελέσµατα. Όλοι οι ασθενείς 
πληρούσαν τις απαραίτη-
τες ενδείξεις για να υποβλη-
θούν σε απονεύρωση των νε-
φρικών αρτηριών. Η επέµβα-
ση ολοκληρώθηκε σε όλους 
µε επιτυχία, αν και σε ορισµέ-
νους παρατηρήθηκε παροδι-
κά σπασµός της νεφρικής αρ-
τηρίας, ο οποίος λύθηκε µε χο-
ρήγηση νιτρωδών εντός αυτής.  
Οι ασθενείς παρουσίασαν 
τους επόµενους µήνες σταδι-
ακή πτώση της πιέσεως (από 
169/96 mmHg κατά µέσο όρο 
πριν την επέµβαση σε 136/79 
mmHg έξι µήνες µετά)  µε µεί-
ωση των λαµβανοµένων φαρ-
µάκων από 3,9±0,8 σε 2,9±0,8

Συµπερασµατικά, η διενέρ-
γεια της µεθόδου για την απο-
νεύρωση των νεφρικών αρτη-
ριών είναι εύκολη, ασφαλής, 
χωρίς επιπλοκές και µε καλά 
κλινικά αποτελέσµατα. 

Ο  ∆ρ. ∆ηµοσθένης Κατρίτσης MD, 
PhD, FRCP, είναι Επίτιµος ∆ιευθυντής 
Καρδιολογίας, St. Thomas Hospital, 
London, UK, ∆ιευθυντής Α΄ Καρδιολο-
γικής Κλινικής Ευρωκλινικής Αθηνών
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              Ανθεκτική υπέρταση ορίζεται 
σήµερα ως αρτηριακή πίεση η οποία 
παραµένει αρρύθµιστη παρά τη λήψη 
3 ή περισσοτέρων αντιυπερτασικών 
φαρµάκων στις µέγιστες ανεκτές 
δοσολογίες, εκ των οποίων το ένα είναι 
διουρητικό
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ΣΣταθερή  πορεία καταγράφει η  Ορίζων 
Ασφαλιστική το 2012 , σε μια περίοδο που 
ο ασφαλιστικός κλάδος γνώρισε σημαντι-
κή μείωση της παραγωγής κατά 10,5%.Ει-
δικότερα,η εταιρεία σημείωσε, σταθερο-
ποίηση των προ φόρων κερδών στο 1 εκ. 
ευρώ, όπως και πέρυσι, σταθεροποίηση 
της παραγωγής ασφαλίστρων στα 7,16 
εκ. ευρώ, έναντι 7,2 εκ. ευρώ την προη-
γούμενη χρήση, καθαρή Θέση στα 25,47 
εκ.ευρώ, ενώ το σύνολο ενεργητικού ανήλ-
θε στα 36,03 εκ.ευρώ. Σημείωσε ακόμη μι-
κρή μείωση των ασφαλιστικών προβλέψε-
ων κατά 7,87% στα 7,95 εκ.ευρώ, έναντι 
8,63 εκ.ευρώ της προηγούμενης χρήσης. 
Το Combined loss ratio των ασφαλίσεων 
κατά ζημιών διαμορφώθηκε στο 37,67% 
και του Κλάδου Αστικής Ευθύνης Αυτοκι-
νήτων στο  52,80%.Επίσης υψηλούς δεί-
κτες ρευστότητας και σημαντικά ελεύθε-
ρα αποθεματικά,ενώ το  χρηματοοικονο-
μικό χαρτοφυλάκιο στο τομέα των επεν-
δύσεων υπερκαλύπτει τις απαιτήσεις του 
Solvency II, με διάρθρωση που αποτελεί-
ται από υπερεθνικά ομόλογα πιστοληπτι-
κής αξιολόγησης ΑΑΑ και διασφαλισμέ-
νη προθεσμιακή κατάθεση στην Αγγλία σε 
ποσοστό 54,17%, ομολογίες πολυεθνικών 
επιχειρήσεων με έδρες στην Ευρώπη και 
την Αμερική σε ποσοστό 24,5% με πιστο-
ληπτική αξιολόγηση από Α+ έως ΑΑ+, κα-
θώς και μετοχές εσωτερικού-εξωτερικού 
σε ποσοστό 20%.Επιπρόσθετα η εταιρεία  
γνωστοποίησε  ότι δεν υπάρχουν καταθέ-
σεις ή επενδύσεις της εταιρείας στη Κύ-
προ και ότι  για το 2013 στοχεύει σε αύξη-
ση της παραγωγής κατά 35% και επίτευξη 
πρό φόρων κερδών τουλάχιστον στα επί-
πεδα του 2012.

Οι σημαντικές αλλαγές τις οποίες ση-
ματοδοτεί η οδηγία Solvency II για την Ελ-
ληνική ασφαλιστική αγορά οδήγησε εν τω 
μεταξύ την Ορίζων Ασφαλιστική σε σημα-
ντικές επενδύσεις σε νέες μηχανογραφι-
κές εφαρμογές, IT συστήματα και συνερ-

γασίες οι οποίες τίθενται σε  εφαρμογή. 
Ηδη τέθηκε  σε πλήρη λειτουργία η νέα μη-
χανογραφική εφαρμογή IRP της εταιρίας 
INFOPAD, ένα άρτιο, πλήρες και σύγχρο-
νο μηχανογραφικό πρόγραμμα το οποίο 

θα δώσει στην εταιρία ταχύτητα και αξιο-
πιστία στην λήψη και επεξεργασία των δε-
δομένων της,ενώ από 1ης Ιουνίου θα τεθεί 
σταδιακά σε λειτουργία τη νέα ηλεκτρονι-
κή εφαρμογή BRP Infopad (το επονομα-
ζόμενο Portal agent print) το οποίο προ-
σφέρει στους συνεργάτες πολλές διευ-
κολύνσεις, μεταξύ των οποίων ενημέρω-
ση για το χαρτοφυλάκιο τους, εκτύπωση 
ασφαλιστήριων συμβολαίων από το γρα-
φείο τους, άμεσης κατάθεσης των ασφα-
λίστρων, real-time επικοινωνία με την εται-
ρία, πλήρη ενημέρωση για την εξέλιξη των 
ζημιών του πελατολογίου τους και άλλα 
πολλά.Επιπλέον, η εταιρία εισήγαγε στις 
διαδικασίες λειτουργίας της, την οδηγία 
της Τράπεζας της Ελλάδος για την ηλε-
κτρονική αρχειοθέτηση και ψηφιοποίηση 
των εγγράφων ζημιών του κλάδου Αυτο-
κινήτου, και τοποθέτησε την ηλεκτρονική 
εφαρμογή ‘Papyros’ της εταιρίας Modus. 

Τέλος, από 01.05.2013 η ΟΡΙΖΩΝ προ-
χώρησε σε συνεργασία με την ΜΟΝDIAL 
ASSISTANCE η οποία παρέχει τις υπηρε-
σίες της φροντίδας ατυχήματος και οδι-
κής βοήθειας στους ασφαλιζομένους της.

Υψηλή κεφαλαιακή επάρκεια

          To 2012 η εταιρία 
σημείωσε, σταθεροποίηση 
των προ φόρων κερδών 
στο 1 εκ. ευρώ, όπως και 
πέρυσι, σταθεροποίηση 
της παραγωγής 
ασφαλίστρων στα 7,16 εκ. 
ευρώ, έναντι 7,2 εκ. ευρώ 
την προηγούμενη χρήση, 
καθαρή Θέση στα 25,47 
εκ. ευρώ, ενώ το σύνολο 
ενεργητικού ανήλθε στα 
36,03 εκ. ευρώ.
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 «Σύμφωνα με το άρθρο 11α, παρ.2 
του Π.Δ. 237/1980, όπως το άρθρο 
αυτό προστέθηκε με το άρθρο 9 του 
Ν.3557/2007, ο λήπτης της ασφάλισης 
ή ο ασφαλισμένος μπορούν να καταγ-
γέλλουν την ασφαλιστική σύμβαση οπο-
τεδήποτε, με γραπτή δήλωση, η οποία 
επιδίδεται στον ασφαλιστή ή σε εξουσι-
οδοτημένο από αυτόν διαμεσολαβητή, 
επί αποδείξει.

Τα αποτελέσματα της καταγγελίας 
επέρχονται μετά την πάροδο τριάντα 
(30) ημερών από την περιέλευση επίδο-
ση αυτής στον ασφαλιστή».

Επομένως και αφού τα αποτελέσμα-
τα της καταγγελίας επέρχονται τριάντα 
(30) ημέρες από την «καταγγελία» της 
ασφαλιστικής σύμβασης, δεν πρόκειται 
στην ουσία για πράξη περί καταγγελί-
ας, αλλά περί αναγγελίας καταγγελί-
ας πριν από τριάντα (30) ημέρες, αφού 
και δια των ιδίων διατάξεων του νόμου, 
ο λήπτης ή ο ασφαλιζόμενος θεωρού-
νται και είναι ασφαλισμένοι για τις τριά-
ντα ημέρες μετά την «καταγγελία», άρα

ευθύνεται ο ασφαλιστής για κάθε ζη-
μία που θα προξενήσει ο ασφαλιζόμε-
νος και ο οποίος υποχρεούται στην κα-
ταβολή των αντίστοιχων ασφαλίστρων 
των τριάντα ημερών, αλλά δεν γνωρίζει 
πώς και γιατί τα οφείλει!

Αυτά δεν διευκρινίζονται από τις δι-
ατάξεις του νόμου και έτσι κάθε πονη-
ρός (ποιός δεν είναι;) εκμεταλλεύεται 
την «τρύπα» και κερδίζει σε βάρος τής 
πολλαπλά ζημιούμενης ασφαλιστικής 
εταιρίας, που είναι παγιδευμένη από τον 
νόμο.

Επειδή όμως - και αδιαφόρως της 
συμφωνίας ασφαλιστή και ασφαλιζο-
μένου για την ακύρωση της ασφαλιστι-
κής σύμβασης - έναντι του τρίτου πα-
θόντα, τα αποτελέσματα της ακύρωσης 
«ισχύουν μετά από δεκαέξι (16) ημέρες 
από την γνωστοποίηση στο Κέντρο Πλη-
ροφοριών από τον ασφαλιστή» - άλλη 
«τρύπα»εδώ - συνάγεται ότι μεσολαβεί 
ένα συνολικό χρονικό διάστημα σαρά-
ντα έξι (46) ημερών, κατά το οποίο συμ-
βαίνουν πολλές παρεξηγήσεις και γίνο-
νται απίστευτες εκμεταλλεύσεις σε βά-
ρος πάντα του υπόχρεου ασφαλιστή 
για καταβολή αποζημίωσης, ενώ ακόμη 
και οι έντιμοι διαμεσολαβητές, δύσκολα 
μπορούν να εισπράξουν ασφάλιστρα 
46 ημερών για ασφάλιση, που υποτίθε-
ται ότι ακυρώθηκε και δεν καλύφθηκε στο 
μεταξύ από άλλη εταιρία. Τα ίδια ισχύ-
ουν και στις περιπτώσεις υποχρεωτικής 
ανανεώσεως της ασφάλισης οχημάτων, 
αδιαφόρως θελήσεως ή μη του διαμε-
σολαβούντος προσώπου, όταν δεν έχει 

έγγραφη δήλωση του ασφαλιζομένου ή 
του λήπτη της ασφάλισης.

Τα σοβαρά προβλήματα αυτά ίσως 
επιλυθούν με τη σχεδιαζόμενη ρύθμι-
ση καταβολής των ασφαλίστρων και 
μη ανανεώσεως, αν δεν προκαταβλη-
θούν τα ασφάλιστρα, που αποδίδεται 
δια του Τύπου στις προθέσεις της Τρά-
πεζας της Ελλάδος. Μέχρι τότε όμως, η 
κάθε ασφαλιστική επιχείρηση οφείλει να 
λάβει τα μέτρα της με ειδικά έντυπα και 
υπογραφές του ασφαλιζομένου για την 
προστασία της ίδιας, των συνεργατών 
της και κυρίως των ασφαλιζομένων της, 
με κατάλληλη ενημέρωσή τους για τις δι-
ατάξεις του νόμου με τις… «λακκούβες»!

Προσοχή: Αυξάνονται τα 
κρούσματα ασφαλιστικής 
απάτης

Στα Κεντρικά Γραφεία της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟ-
ΝΙΚΑ, που ασφαλίζει και τον μεγαλύτε-
ρο αριθμό οχημάτων σε όλη την χώρα 
(πάνω από 700.000), είναι φυσικό και 
επόμενο να καταφθάνουν συνεχώς νέα 
κρούσματα ασφαλιστικής απάτης και κυ-
ρίως απόπειρας αυτής από…αυτόχει-
ρες! Η Διοίκηση της Εταιρίας, με ιδιαίτε-
ρο έγγραφό της, συγχαίρει τους άγρυ-
πνους φύλακες Διευθυντές και Υπευθύ-

Γνωμάτευση Νομικών της Θεσσαλονίκης:

Νομοθετικό κενό στις Ασφαλίσεις Αυτοκινήτων!

Ποιοί και πώς 
εκμεταλλεύονται την…τρύπα!

Νομοθετικό κενό στις Ασφαλίσεις 
Αυτοκινήτων, που κάποιοι το 
εκμεταλλεύονται, διαπιστώνει η  
Ιντερσαλόνικα, σημειώνοντας ότι με την 
από 10/5/2013 έγγραφη γνωμάτευση του 

έμπειρου και εξειδικευμένου Νομικού της 
Θεσσαλονίκης κ. Σωτηρίου Λευκαρίτη, 
επικεφαλής πολυάριθμης ομάδος 
Νομικών Συνεργατών της Ιντερσαλόνικα, 
αναφέρονται τα εξής αποκαλυπτικά:
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νους, του πυκνού δικτύου Υποκαταστη-
μάτων της σε όλη την χώρα και εφιστά 
την προσοχή όλων, με αποκάλυψη των 
μεθόδων απάτης, πέραν των συνήθων 
εικονικών και παραφουσκωμένων, που 
εντοπίζει κατά περιοχές και δράστες, για 
την ενημέρωση και προστασία των ανύ-
ποπτων θυμάτων, πρώτοι των οποίων εί-
ναι οι εύπιστοι και ανύποπτοι ασφαλι-
ζόμενοι.

Μέχρι στιγμής έχουν εντοπισθεί οι 
πρωταίτιοι δράστες, που προέρχονται 
συνήθως από μεγαλόσχημους γυρολό-
γους της αγοράς, εθισμένοι και αδίστα-
κτοι στην πλαστογραφία και έκδοση ψευ-
δών «βεβαιώσεων ασφάλισης» για εί-
σπραξη «σκοτωμένων» ασφαλίστρων 
και χωρίς να τους ασφαλίζουν πουθενά! 
Και αλίμονο στο καταχρεωμένο «Επικου-
ρικό Κεφάλαιο» και στα ανύποπτα θύμα-
τα, ενώ οι συλλήψεις δραστών έγιναν 
πλέον καθημερινό φαινόμενο, με πρό-
σφατη του Τρικαλινού «Ασφα-ληστή» 
που έχει μέγα βάθος και συνέχεια.

Δεύτερη και πολύ παλαιά «τεχνική» 
απάτης είναι τα πλαστά «σήματα ασφά-
λισης», που τα χρησι- μ ο π ο ι -
ούν «εμπειροτέχνες» τ η ς 
απάτης κρυβόμε-
νοι πίσω από 
μεγάλα δίκτυα 
κ α τ α χ ρ ε -
ωμένων 
« Ε π ι -
χ ε ι -

ρηματιών» και όχι Επαγγελματιών.
Και εδώ τα θύματα είναι στον αέρα και 

ανασφάλιστοι, με χειρόγραφα πλαστά 
«σήματα» στα χέρια τους!

Όταν διαπιστώνουν την απάτη, είναι 
πλέον πολύ αργά! Παρόμοια περίπτω-
ση «έσκασε» ήδη στα Γρεβενά, ενώ το 
ίδιο φαινόμενο είχε περιορισθεί μόνον 
σε ελάχιστες περιπτώσεις «ανίδεων» για 
τις συνέπειες.

Τρίτη και αδίστακτη μορφή απάτης εί-
ναι η συμπαιγνία πολλών ενόχων, δια 
προσπάθειας εξαπάτησης των Πραγ-
ματογνωμόνων, με μεταφορά των πινα-
κίδων κυκλοφορίας σε άλλα, όμοιου τύ-
που και χρώματος οχήματα, που διατί-
θενται, ειδικά για τον σκοπό αυτό, σε συ-
νεργεία επισκευής, με κατά παραγγελία 
«βλάβες» και «ζημίες» επ’ αυτών, ανά-

λογα με την…περίπτωση!
Ανεξάντλητο το δαιμόνιο 

του Έλληνα και αλίμο-
νο στις επιχειρή-

σεις εκείνες 
π ο υ 

δεν έχουν παρόντες και παντού φύλα-
κες-προστάτες, που αυτοί είναι πρώτα 
οι έντιμοι επαγγελματίες Συνεργάτες και 
οι Υπεύθυνοι τοπικών Γραφείων, για τους 
απευθείας τοπικούς ελέγχους. Κάποτε 
θα κατανοηθεί ότι στην Ελλάδα οι απευ-
θείας ηλεκτρονικές «φθηνές» πωλήσεις 
τελικά κοστίζουν πολύ περισσότερο από 
τα τοπικά Γραφεία και τους κατά τόπους 
επαγγελματίες Συνεργάτες!

Δεν έχει δικά της πτητικά 
μέσα, αλλά τα μισθώνει 
από άλλους που έχουν!

Με το από 13/5/13 έγγραφό της, η 
αρμόδια Υπηρεσία Πολιτικής Αεροπο-
ρίας (ΥΠΑ) γνωστοποιεί στην Αεροπο-
ρική Εταιρία «AIR INTERSALONIKA», θυ-
γατρική του Ομίλου Ασφαλιστικών Επι-
χειρήσεων ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, σχετικά με 
κάποια γνωστή και πολυπροβαλλόμε-
νη, ξένων συμφερόντων, Ασφαλιστική 
Εταιρία, που δηλώνει ότι δήθεν πραγ-
ματοποιεί «Αεροδιακομιδές» και ότι 
δήθεν έχει «δικά της πτητικά μέσα», τα 
εξής:«Κατόπιν έρευνάς μας διαπιστώσα-

με ότι η ασφαλιστική εταιρία (τάδε) 
ναυλώνει αεροσκάφη… και 

δεν έχει εγγεγραμμένα 
στο όνομά της και 

κατά πλήρη 
κυριό-

		  Τα σοβαρά προβλήματα αυτά ίσως 

επιλυθούν με τη σχεδιαζόμενη ρύθμιση καταβολής 

των ασφαλίστρων και μη ανανεώσεως, αν δεν 

προκαταβληθούν τα ασφάλιστρα, που αποδίδεται δια του 

Τύπου στις προθέσεις της Τράπεζας της Ελλάδος
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τητα αεροσκάφη…».
Η Ελληνική και μάλιστα 

Μακεδονική ΙΝΤΕΡΣΑΛΟ-
ΝΙΚΑ, μέσω, της από τον 
νόμο επιτρεπτής και υπο-
χρεωτικά επιβεβλημένης 
θυγατρικής της Αεροπορι-
κής Εταιρίας, είναι η μονα-
δική που διαθέτει δύο ελι-
κόπτερα και ένα αεροπλά-
νο για την νόμιμη εκτέλεση 
αεροδιακομιδών, χωρίς να 
αναζητά ξένα προς μίσθω-
σή τους (όταν, αν και εφόσον 
βέβαια υπάρχουν διαθέσιμα 
στην Ελλάδα για την σωτη-
ρία u917 Ελλήνων σε κίνδυνο 
ζωής τους), πέραν του ιδιό-
κτητου στόλου Ασθενοφόρων 
οχημάτων, που πρόσφατα αύ-
ξησε δι’ αγοράς δύο νέων από 
την Ευρωκλινική Αθηνών.

Και αφού έχει τα πτητικά 
μέσα, ο Όμιλος ΙΝΤΕΡΣΑΛΟ-
ΝΙΚΑ στην Ελλάδα, «δεν μπορεί 
να υστερεί» η όποια «μεγάλη και 
σίγουρη», που την αντιγράφει και 
δηλώνει δημοσίως και επισήμως 
ότι έχει και αυτή «δύο ελικόπτερα 
και ένα αεροπλάνο»! Μήπως θα 
δει τις ιστοσελίδες της και τις δη- λ ώ -
σεις της ο… νόμος; Και μήπως μας φταί-
γουν τάχα οι Δανειστές και τα Μνημόνια 
ή τα μέτρα επί μέτρων; Στο «Ελλάντα», 
είσαι ότι δηλώνεις!

Φαντάζεστε την υποθετική περίπτωση 
να τολμούσε να διαπράξει όλα τα πα-
ραπάνω η όποια ελληνική επιχείρηση 
στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό; Θα την 
είχαν κρεμάσει ανάποδα οι «νόμοι και 
τα καθήκοντα», ενώ θα το διαλαλούσαν 
διεθνώς τα μεγάφωνα για τους «τεμπέ-
ληδες και άχρηστους» Έλληνες! Ο ελ-
ληνοφωτισμένος Λατίνος Κικέρων, που 
έζησε και στην Θεσσαλονίκη και έχουμε 
λόγους να τον επικαλούμαστε σήμερα, 
τα διαπίστωσε από τότε αυτά και δίδα-
ξε στους Ιμπεράτορες Λατίνους την από 
τότε αποκρυβόμενη αλήθεια τού «να εί-
σαι (αυτός που είσαι) και όχι να φαίνε-
σαι (αυτός που δεν είσαι)».

Δείτε τα στους επόμενους «καθρέ-
πτες».

Η αγορά-Καθρέπτης 
Είναι σοφή η ρήση: «η αγορά είναι κα-

θρέπτης των πραγμάτων». Από το παρα-
κάτω έγγραφο προκύπτει μέγας ανταγω-
νισμός «γιγάντων» για την (υποχρεωτική) 
ασφάλιση «ενός αυτοκινήτου του Δημο-
σίου», στην Θεσσαλονίκη! «Ώ τέμπορα, 
ώ μόρες» θα σκεφθείτε και δικά σας τα 
συμπεράσματα!

Προκύπτουν όμως και πολλοί άλλοι 
«καθρέπτες», ένας εκ των οποίων είναι 
η Εθνική –των Ελλήνων - Ασφαλιστική 
που δεν παρέχει – λέγει - δυνατότητα 
εξάμηνης ασφάλισης αλλά μόνον ετή-
σιας προς το Ελληνικό Δημόσιο!! Σε ιδι-
ώτες την παρέχει;

Ένας άλλος είναι ότι δεν παρέχει κά-
λυψη οδικής βοήθειας, επειδή «το μετα-
ξόνιο είναι μεγαλύτερο των 2,7 μέτρων».

Δηλαδή αν ήταν μικρότερο «το μετα-
ξόνιο» θα προσέφερε κάλυψη οδικής 

βοήθειας; Με ποια άδεια ασκή-
σεως του κλάδου και τίνος κρά-
τους; Από τις ελληνικές αρχές 
και σύμφωνα με επίσημα έγ-
γραφα δεν έχει άδεια, μάλλον 
εξαιτίας μακρών δικαστικών δι-
ενέξεων με γνωστό Επιχειρη-
ματία της Θεσσαλονίκης.

Και τέλος ένας τρίτος, εκ-
θαμβωτικός μάλιστα, καθρέ-
φτης της αγοράς φαίνεται 
να είναι η προσφορά κάλυ-
ψης του κλάδου «Οδική Βοή-
θεια» και από άλλες ασφα-
λιστικές (και μη) Εταιρίες, 
που καμία απολύτως (ση-
μειώστε το καλά αυτό) δεν 
διαθέτει αποκλειστικά δικά 
της μέσα και δεν είναι Αυ-
τόνομη, εκτός της εδώ μει-
οδότριας ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙ-
ΚΑ που κατέχει και την μία 
και μοναδική στην Ελλάδα 
άδεια ως «Αυτόνομη Πα-
νελλαδική

Επιχείρηση»!! Θεωρού-
νται όμως και λανσάρο-
νται όλες ως ίδιες και 
ίσες, ακριβότερες μάλι-

στα μερικές!
Είδατε πόσα δείχνουν οι…καθρέπτες;
Φαντασθείτε τώρα - όλως υποθετικά 

και πάλι - να ήταν ακριβώς ανάποδα τα 
πράγματα στην Ελλάδα και να δραστη-
ριοποιούνταν στην αγορά με «δανεικά 
και ξένα», όχι δηλαδή δικά της μέσα, η 
ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ και όλες οι άλλες να 
ήταν Αυτόνομες, δηλαδή να είχαν δικά 
τους μέσα, με δικές τους επενδύσεις και 
τεράστιες δαπάνες υποδομής και εξει-
δικευμένου προσωπικού! Τί θα συνέβαι-
νε άραγε και πόσα «αετίσια» μάτια, αυ-
τιά και γλώσσες θα αποκτούσαν οι νόμοι 
και οι φυλακές τους;;; Σίγουρα θα την 
είχαν κατακρεουργήσει, αφού υπερέχει 
και «στον λαιμό τους κάθεται»!!

«Τί να κάνουμε, αυτή είναι η Ελλάδα», 
δήλωσε τέως Πρωθυπουργός. Δεν την 
άλλαξε, ούτε αυτός, ούτε οι προηγού-
μενοι και ούτε οι επόμενοι! Θα την αλλά-
ξει, μήπως, η… Τρόϊκα; Dum spiro spero!! 
(Όσο ζω, ελπίζω)!
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Προκύπτουν όμως και πολλοί άλλοι «καθρέπτες», ένας εκ των οποίων είναι η Εθνική –των Ελλήνων-

Ασφαλιστική που δεν παρέχει -λέγει- δυνατότητα εξάμηνης ασφάλισης αλλά μόνον ετήσιας προς το Ελληνικό 

Δημόσιο!! Σε ιδιώτες την παρέχει;

Ένας άλλος είναι ότι δεν παρέχει κάλυψη οδικής βοήθειας επειδή «το μεταξόνιο είναι μεγαλύτερο των 2,7 

μέτρων».
Δηλαδή αν ήταν μικρότερο «το μεταξόνιο» θα προσέφερε κάλυψη οδικής βοήθειας; Με ποιά άδεια ασκήσεως 

του κλάδου και τίνος κράτους; Από τις ελληνικές αρχές και σύμφωνα με επίσημα έγγραφα, δεν έχει άδεια, μάλλον 

εξαιτίας μακρών δικαστικών διενέξεων με γνωστό Επιχειρηματία της Θεσσαλονίκης.

Και τέλος ένας τρίτος, εκθαμβωτικός μάλιστα, καθρέφτης της αγοράς φαίνεται να είναι η προσφορά κάλυψης 

του κλάδου «Οδική Βοήθεια» και από άλλες ασφαλιστικές (και μη) Εταιρίες, που καμία απολύτως (σημειώστε το 

καλά αυτό) δεν διαθέτει αποκλειστικά δικά της μέσα και δεν είναι Αυτόνομη, εκτός της εδώ μειοδότριας 
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Επιχείρηση»!! Θεωρούνται όμως και λανσάρονται όλες ως ίδιες και ίσες, ακριβότερες μάλιστα μερικές!

Είδατε πόσα δείχνουν οι…καθρέπτες;

Φαντασθείτε τώρα -όλως υποθετικά και πάλι- να ήταν ακριβώς ανάποδα τα πράγματα στην Ελλάδα και να 

δραστηριοποιούνταν στην αγορά με «δανεικά και ξένα», όχι δηλαδή δικά της μέσα, η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ και όλες 

οι άλλες να ήταν Αυτόνομες, δηλαδή να είχαν δικά τους μέσα, με δικές τους επενδύσεις και τεράστιες δαπάνες 

υποδομής και εξειδικευμένου προσωπικού! Τί θα συνέβαινε άραγε και πόσα «αετίσια» μάτια, αυτιά και γλώσσες θα 

αποκτούσαν οι νόμοι και οι φυλακές τους;;; Σίγουρα θα την είχαν κατακρεουργήσει, αφού υπερέχει και «στον λαιμό 

τους κάθεται»!!
«Τί να κάνουμε, αυτή είναι η Ελλάδα», δήλωσε τέως Πρωθυπουργός. Δεν την άλλαξε, ούτε αυτός, ούτε οι 

προηγούμενοι και ούτε οι επόμενοι! Θα την αλλάξει, μήπως, η… Τρόϊκα; Dum spiro spero!! (Όσο ζω, ελπίζω)!

Η ικανοποίηση
δεν είναι μόνο συναίσθημα.

Είναι πράξεις.

Για άλλη μια χρονιά διατηρήσαμε σε υψηλά επίπεδα
τον δείκτη ικανοποίησης των πελατών μας

Μέσα στο 2012:
• Αποζημιώσαμε το 98,8% των περιστατικών ζωής, ατυχημάτων και ιατρικών περιπτώσεων που

υποβλήθηκαν

• Ικανοποιήσαμε το 93% των αποζημιώσεων ζωής μέσα σε 10 ημέρες από την υποβολή των
δικαιολογητικών

• Πληρώσαμε €25,8 εκατ. σε αποζημιώσεις ζωής και υγείας

• Πληρώσαμε €21,1 εκατ. σε αποζημιώσεις αυτοκινήτων, πυρός και λοιπών κλάδων

• Δημιουργήσαμε καινοτόμα και πρωτοποριακά προϊόντα

• Εφαρμόσαμε διεθνείς πρακτικές στην οργάνωση του Ομίλου σε συνεργασία με κορυφαίους
διεθνείς συμβούλους

• Επιτελέσαμε σημαντικό έργο με το πρόγραμμα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης «Ανταπόδοση
Ζωής» σε συνεργασία με το Μη Κερδοσκοπικό Σωματείο Δεσμός

• Συνεχίσαμε τη συνεργασία μας με τους κορυφαίους αντασφαλιστές διεθνούς κύρους

• Συμπληρώσαμε 57 χρόνια στην ελληνική ασφαλιστική αγορά

BEST
workplaces
2005, 2006,
2007, 2010

Λ. Κηφισίας 7 & Νεαπόλεως 2, 151 23 Μαρούσι
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Η ικανοποίηση
δεν είναι μόνο συναίσθημα.

Είναι πράξεις.

Για άλλη μια χρονιά διατηρήσαμε σε υψηλά επίπεδα
τον δείκτη ικανοποίησης των πελατών μας

Μέσα στο 2012:
• Αποζημιώσαμε το 98,8% των περιστατικών ζωής, ατυχημάτων και ιατρικών περιπτώσεων που

υποβλήθηκαν

• Ικανοποιήσαμε το 93% των αποζημιώσεων ζωής μέσα σε 10 ημέρες από την υποβολή των
δικαιολογητικών

• Πληρώσαμε €25,8 εκατ. σε αποζημιώσεις ζωής και υγείας

• Πληρώσαμε €21,1 εκατ. σε αποζημιώσεις αυτοκινήτων, πυρός και λοιπών κλάδων

• Δημιουργήσαμε καινοτόμα και πρωτοποριακά προϊόντα

• Εφαρμόσαμε διεθνείς πρακτικές στην οργάνωση του Ομίλου σε συνεργασία με κορυφαίους
διεθνείς συμβούλους

• Επιτελέσαμε σημαντικό έργο με το πρόγραμμα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης «Ανταπόδοση
Ζωής» σε συνεργασία με το Μη Κερδοσκοπικό Σωματείο Δεσμός

• Συνεχίσαμε τη συνεργασία μας με τους κορυφαίους αντασφαλιστές διεθνούς κύρους

• Συμπληρώσαμε 57 χρόνια στην ελληνική ασφαλιστική αγορά

BEST
workplaces
2005, 2006,
2007, 2010
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ΝΑΙ 
ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ

Τα θετικά της µεσολάβησης, τονίζει η 
ARAG, σηµειώνοντας  ότι πρόκειται για 
µια ιδιαίτερα γρήγορη και εύκολη µορ-
φή επίλυσης διαφορών που προσφέρει 
η ασφάλιση Νοµικής Προστασίας ARAG 
στη Γερµανία και έχει σκοπό όχι µόνο την 
εξοικονόµηση χρόνου, αλλά και τη διά-
σωση των νεύρων µας. 

Ειδικότερα, όπως τονίζεται, πάνω από 
10.000 υποθέσεις λύθηκαν εξώδικα το 
2012, µε αφορµή µάλιστα τη θέσπιση 
σχετικού νοµικού πλαισίου στη Γερµανία 
τον περασµένο Ιούλιο, που επιτρέπει την 
µεσολάβηση για την επίλυση διαφορών. 

Η καινοτοµία αυτή δίνει πλέον την ευ-
καιρία σε πολίτες να επιλύουν τις καθη-
µερινές τους διαφορές ή αντιπαραθέ-
σεις χωρίς αναγκαστικά την παρέµβα-
ση δικηγόρου, αλλά µε τη παρέµβαση 
ενός «µεσολαβητή». 

Η ARAG, η εξειδικευµένη ασφαλιστι-
κή εταιρία Νοµικής Προστασίας, είναι 
η πρώτη εταιρία στην ασφαλιστική αγο-
ρά που ασχολείται σοβαρά µε το θέµα 
αυτό από το 2008 και αποτέλεσε κυρί-
αρχο χορηγό του πρώτου διεθνούς συ-
νεδρίου που διεξήχθη  τον περασµένο 
Νοέµβριο στο Ludwigsburg της Γερµα-
νίας µε πάνω από 1000 συµµετέχοντες. 

Υποστηρίζοντας τη σπουδαιότητα του 
θεσµικού αυτού πλαισίου, η ARAG έχει 
εξειδικεύσει επιλεκτικά το προσωπικό 
της µε προγράµµατα επιµόρφωσης και 
πιστοπ οίησης ενός έτους για την παροχή 
υψηλότερης ποιότητας υπηρεσιών στον 
τοµέα της µεσολάβησης. 

Οι συγκεκριµένοι υπάλληλοι είναι σε 
θέση να επιλύσουν σύντοµα, απλά και 
προπάντων εξώδικα, υποθέσεις των 
ασφαλισµένων. Σαφέστατα, η πρώτη επι-
λογή των ασφαλισµένων της ARAG Νο-
µικής Προστασίας, είναι να επικοινωνή-
σουν µε την εταιρία, εξηγώντας τον προ-
βληµατισµό τους και ζητώντας συµβου-
λές και τρόπους αντιµετώπισης. 

Ελάχιστοι είναι αυτοί που επιθυµούν 
οπωσδήποτε την παρέµβαση δικηγόρου, 
άσκηση αγωγής κατά τρίτου κλπ. Αυτό 
που αναζητά ο ασφαλισµένος, είναι η 
γρήγορη µεσολάβηση ενός εξειδικευµέ-
νου ατόµου, σε θέµατα που δεν µπορεί ο 
ίδιος να επιλύσει. Και εδώ ακριβώς επεµ-
βαίνουν οι «µεσολαβητές» της ARAG, 
αρχικά ακούγοντας προσεκτικά τον προ-
βληµατισµό του ασφαλισµένου, έπειτα 
συζητώντας για τις επιθυµίες του, συµ-
βουλεύοντάς τον για την διαδικασία που 
θα πρέπει να ακολουθηθεί και τέλος µε-

Λύστε τις διαφορές 
σας µε την βοήθεια 
«µεσολαβητή»

Τ
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Λύστε τις διαφορές 
σας µε την βοήθεια 
«µεσολαβητή»

σολαβώντας οι ίδιοι για την επίτευξη του επιθυµητού στόχου. 
Το ποσοστό επιτυχίας, εξαρτώµενο βέβαια και από τη φύση 

της υπόθεσης, είναι αξιοσέβαστο. 
Το πρόβληµα επιλύεται µόνιµα στις δύο από τις τρεις υπο-

θέσεις και οι ασφαλισµένοι εκπλήσσονται για το πόσο απο-
τελεσµατική µπορεί να είναι η µεσολάβηση. Ωστόσο η ARAG 
τονίζει, πως η παροχή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών αφορά 
τόσο τους υπαλλήλους της όσο και τους εξωτερικούς της 
συνεργάτες.

Με τον νόµο 3898/2010 ενσωµατώθηκε στην έννοµη τάξη 
της Ελλάδας η οδηγία 2008/52/ΕΚ «για ορισµένα θέµατα δι-
αµεσολάβησης στις αστικές και εµπορικές υποθέσεις». 

Είναι µία νέα διαδικασία που θα εισάγει νέα πράγµατα ως 
εναλλακτική διαδικασία επίλυσης διαφορών. Για περισσότε-
ρες παρατηρήσεις θα περιµένουµε την εφαρµογή της στην 
πράξη.

Αξίζει να σηµειωθεί πως η ARAG Ελλάδος παρουσιάζει από 
το παρελθόν υψηλό ποσοστό εξώδικου διακανονισµού υπο-
θέσεων. Αυτό σηµαίνει πως σχεδόν το 55% των υποθέσε-
ων, λύνονται εξωδίκως και χωρίς την παρέµβαση δικηγόρου. 

Με σεβασµό στις επιθυµίες των ασφαλισµένων, και ακο-
λουθώντας τις βασικές αρχές της εταιρίας, οι εξειδικευµένοι 
υπάλληλοι του κλάδου ζηµιών έρχονται καθηµερινά αντιµέτω-
ποι µε τους προβληµατισµούς των ασφαλισµένων, αναζητώ-
ντας µε σαφήνεια και αξιοπιστία επίλυση στο πρόβληµά τους. 

Βεβαίως, σε πολλές από τις υποθέσεις, η µέθοδος της δι-
καστικής οδού είναι αναπόφευκτη. Σε αυτές τις περιπτώσεις, 
το µεγάλο δίκτυο συνεργαζόµενων δικηγόρων σε όλη την Ελ-
λάδα και το εξωτερικό, υποστηρίζει πλήρως την εταιρία και 
τις ανάγκες των ασφαλισµένων της, υπογραµµίζει η εταιρία.

Πάνω από 10.000 υποθέσεις λύθηκαν 

εξώδικα το 2012, µε αφορµή µάλιστα 

τη θέσπιση σχετικού νοµικού πλαισίου 

στη Γερµανία τον περασµένο Ιούλιο, 

που επιτρέπει την µεσολάβηση 

για την επίλυση διαφορών

Nomikh prostasia_94_95_.indd   95 17/6/13   4:50 π.μ.

96

Τέσσερις δεκαετίες δημιουργικής πορείας 
και επιτευγμάτων γιόρτασε με πάνω από 1600 
ασφαλιστές της η Υδρόγειος Ασφαλιστική. Ο 
καθιερωμένος ετήσιος κύκλος των συνεδρίων 
της εταιρείας για το δίκτυο των συνεργατών της 
ανά την Ελλάδα, ολοκληρώθηκε έχοντας φέτος 
εορταστικό χαρακτήρα, στο πλαίσιο της επετεί-
ου των 40 χρόνων από την ίδρυσή της. 

Γιάννενα, Λάρισα, Πάτρα, Ναύπλιο, Θεσσα-
λονίκη, Αθήνα και Χανιά αποτέλεσαν τις πόλεις 
– σταθμούς των εκδηλώσεων της Υδρογείου, που 
με το αισιόδοξο κεντρικό μήνυμα «Συνεχίζουμε 
Δυναμικά» τίμησαν, για άλλη μια φορά, τον άν-
θρωπο – ασφαλιστή.  «Συνεχίζουμε σεμνά και 
δημιουργικά με ανεξάντλητα αποθέματα εκτίμη-
σης και σεβασμού προς τους συνεργάτες μας» 

τόνισε χαρακτηριστικά ο Πρόεδρος της εταιρεί-
ας κ. Αναστάσιος Κασκαρέλης, ενώ ο Αντιπρό-
εδρος και Διευθύνων Σύμβουλος κ. Παύλος Κα-
σκαρέλης και ο Γενικός και Οικονομικός Διευθυ-
ντής κ. Λουκάς Κορομπίλης παρουσίασαν διε-
ξοδικά τις πρόσφατες δράσεις και τα αποτελέ-
σματα που στοιχειοθετούν την ηγετική παρουσία 
της εταιρείας στην ασφαλιστική αγορά.

Κατά τη διάρκεια των εκδηλώσεων οι παρευ-
ρισκόμενοι είχαν επίσης την ευκαιρία να παρα-
κολουθήσουν ένα συγκινητικό βίντεο με πραγμα-
τικές μαρτυρίες ασφαλισμένων και συνεργατών 
της Υδρογείου ενώ, στο κλείσιμο των συνεδρί-
ων, πραγματοποιήθηκαν τιμητικές βραβεύσεις -  
πάνω από 40 στο σύνολο – ασφαλιστών με πο-
λυετή συνεργασία με την εταιρεία.

Εκδηλώσεις 
40 χρόνων με κεντρικό 
άξονα τον άνθρωπο - 
ασφαλιστή

Από αριστερά 
προς τα δεξιά,  
κ. Αναστάσιος 
Κασκαρέλης,

 κ. Παύλος 
Κασκαρέλης, 

και 
κ. Λουκάς 

Κορομπίλης

Prime Insurance λάνσαρε τη νέα της τηλε-
οπτική καμπάνια με τίτλο «Αληθινά Περιστα-
τικά Prime Insurance». Πρόκειται για μία νέα 
δημιουργική πρόταση η οποία εστιάζει στην 
αξιοπιστία και τη δύναμη της εταιρείας, επι-
κοινωνώνοντας μέσα από πραγματικά περι-
στατικά 2 διαφορετικές περιπτώσεις αποζη-
μίωσης προς τους πελάτες της.

Με «πρεσβευτές» της διαφήμισης αληθι-
νούς ασφαλιστικούς συμβούλους και αντί-
στοιχα αληθινούς πελάτες, η καμπάνια απο-
τελείται από 2 διαφορετικές τηλεοπτικές δια-

φημίσεις. Η πρώτη διαφήμιση παρουσιάζει 
την περίπτωση της αποζημίωσης του κατα-
στήματος ΑΒ Delicatessen μετά από πυρκαγιά 
στην Αθήνα, καθώς και την άμεση επαναλει-
τουργία του, ενώ η δεύτερη δίνει έμφαση στην 
αμεσότητα και την εξυπηρέτηση ιδιώτη πελάτη 
μετά από ατύχημα.  Στο πλαίσιο των διαφημί-
σεων, γίνεται αφήγηση της εκάστοτε ιστορίας 
απ’ τον ασφαλιστικό σύμβουλο, ενώ παράλ-
ληλα υπάρχει και η αληθινή «μαρτυρία» του 
πελάτη ο οποίος εξιστορεί τα γεγονότα και την 
κατάσταση που βίωσε από τη δική του πλευρά.

Μέσα από τα  δύο παραπάνω αντιπροσω-
πευτικά παραδείγματα, η Prime Insurance, εν-
δυναμώνει την εικόνα της στην ασφαλιστική 
αγορά και επιβεβαιώνει το κύρος και τη φε-
ρεγγυότητά της.

Με τη φράση «Αποζημιώνουμε την εμπιστο-
σύνη σας!» βάζει τη δική της σφραγίδα ως μια 
εύρωστη και σίγουρη ασφαλιστική εταιρεία 
της οποίας θεμελειώδης  αρχή είναι η υπο-
στήριξη και η ανταπόδοση στον πελάτη της, 
όταν την έχει ανάγκη. Η καμπάνια θα ενισχυθεί 
με ραδιοφωνικό σποτ αλλά και web banners.

Tηλεοπτική Καμπάνια με αληθινά περιστατικά  
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ΕΙΔΗΣΕΙΣ

ΣΣτη στήριξη των κέντρων στήριξης παι-
διού και οικογένειας σε Αθήνα, Θεσσα-
λονίκη, Αλεξανδρούπολη, Κομοτηνή και 
Ηράκλειο Κρήτης για το 2013, προχώρη-
σε η  ING Ελλάδος στο πλαίσιο του προ-
γράμματος Εταιρικής Υπευθυνότητας «Ζήσε 
Υπεύθυνα» που σχεδιάζει και υλοποιεί στη 
χώρα. Αναλυτικότερα, μέσω της αρωγής 
της, η ING στοχεύει στην ανακούφιση οικο-
γενειών που φροντίζονται από τα Κέντρα 
Στήριξης Παιδιού & Οικογένειας, που λει-
τουργούν από τα Παιδικά Χωριά S.O.S., σε 
Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Κομοτηνή, Αλεξαν-
δρούπολη και Ηράκλειο Κρήτης. Η έμπρα-
κτη υποστήριξη της ING έρχεται να καλύ-
ψει βασικές ανάγκες σίτισης, ρουχισμού, 
υπόδησης, οικιακού και σχολικού εξοπλι-
σμού, με τη διάθεση δωροεπιταγών συνο-
λικής αξίας €40.000 από μεγάλη αλυσίδα 
σούπερ μάρκετ και από εταιρία λιανικής 
σχολικών ειδών, παιχνιδιών, οικιακού εξο-
πλισμού, ένδυσης κά.  

Η παράδοση των δωροεπιταγών στα Κέ-
ντρα Προστασίας Παιδιού & Οικογένειας, 
πραγματοποιήθηκε σε ειδικές εκδηλώσεις 
στην κάθε πόλη όπου λειτουργούν τα Κέ-
ντρα. Ειδικότερα, στην εκδήλωση παράδο-
σης στο Κέντρο που λειτουργεί στην Αθήνα, 
παρευρέθησαν οι κ.κ. Μάνος Χειράκης Γε-
νικός Διευθυντής Marketing, Κατερίνα Μολ-
φέτα, Marketing Communications Manager, 
Κωνσταντίνος Μελισσουργός, ING Agency 
Manager και Ευαγγελία Πιτόγλου-Ζαφείρη, 
ING Agency Manager, οι οποίοι παρέδω-
σαν τις δωροεπιταγές στους κ.κ. Αναστάσιο 
Βρεττό, Πρόεδρο Παιδικών Χωριών S.O.S 
και Γεώργιο Πρωτόπαπα, Γενικό Διευθυντή 
Παιδικών Χωριών S.O.S. Σχολιάζοντας την 
ενέργεια ο κ. Μάνος Χειράκης, δήλωσε με-
ταξύ άλλων ότι  μέσω του ολοκληρωμένου 
προγράμματος «Ζήσε Υπεύθυνα», στην ING 
αγκαλιάζουμε με συνέπεια και ευθύνη τις 
ανάγκες των Κέντρων Προστασίας Παιδιού 
& Οικογένειας και τους στηρίζουμε στο πο-
λύτιμο έργο φροντίδας των συνανθρώπων 

μας που βρίσκονται σε ανάγκη. Αρωγός 
και στα  τεχνολογικά σχολεία και Ιδρύματα  

Παράλληλα δώρισε  πολυμηχανήματα 
γραφείου σε εκπαιδευτικά και κοινωφελή 
ιδρύματα που έχουν ανάγκη από τεχνολο-
γικό εξοπλισμό. 

Αναλυτικότερα, τα πολυμηχανήματα, με 
λειτουργίες εκτυπωτή, φαξ και φωτοαντι-
γραφικού, δωρίθηκαν σε σχολεία της Πρω-
τοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευ-
σης της Αττικής καθώς και σε κοινωφελή 
ιδρύματα:
• 6ο Δημοτικό Σχολείο Μεγάρων – 3 πο-
λυμηχανήματα 
• 7ο Δημοτικό Σχολείο Παλαιού Φαλή-
ρου – 4 πολυμηχανήματα
• 20ο Δημοτικό Σχολείο Περιστερίου – 2 
πολυμηχανήματα
• 21ο Δημοτικό Σχολείο Καλλιθέας – 3 
πολυμηχανήματα
• 12ο Δημοτικό Σχολείο Καλλιθέας – 3 
πολυμηχανήματα
• 23ο Δημοτικό Σχολείο Καλλιθέας – 3 
πολυμηχανήματα
• 7ο Λύκειο Καλλιθέας - 2 πολυμηχανή-
ματα
• Ελληνική Εταιρία Προστασίας & Απο-

καταστάσεως Αναπήρων Παίδων 
(Ε.Λ.Ε.Π.Α.Π.) – 4 πολυμηχανήματα
• Ασφάλισε  Παιδικές χαρές στο Δήμο 
Αθηναίων 
• Τέλος, πάντα στο πλαίσιο του προγράμ-
ματος Εταιρικής Υπευθυνότητας, η  ING 
Eλλάδος ανέλαβε την ασφάλιση αστικής 
ευθύνης σε Παιδικές Χαρές του Δήμου 
Αθηναίων. Συγκεκριμένα, η εταιρία παρέ-
χει υπηρεσίες δωρεάν ασφάλισης αστικής 
ευθύνης για το έργο ανακατασκευής Παι-
δικών Χαρών στην οδό Καλλισπέρη και στη 
συμβολή των οδών Ραφτοπούλου, Σουλιω-
τών και Σουλιέ του Δήμου Αθηναίων. Πρό-
κειται για ένα έργο που αφορά τον ανα-
σχεδιασμό και την ανακατασκευή πρότυ-
πων χώρων παιχνιδιού στον ιστό της πό-
λης με τίτλο «ΠΧ Αθήνα», και αποτελεί πρω-
τοβουλία της Αστικής Μη Κερδοσκοπικής 
Εταιρίας «Παραδείγματος Χάριν». Η ING 
έχει στόχο μέσω αυτής της πρωτοβουλίας, 
να υποστηρίξει την προσπάθεια να αποκτή-
σουν τα παιδιά της Αθήνας πρόσβαση στη 
ψυχαγωγική απασχόληση, την εξερεύνη-
ση, την ανάπτυξη φαντασίας μέσα από την 
αναδημιουργία χώρων διασκέδασης και 
ξεκούρασης σε μία σύγχρονη πόλη. 

Στηρίζει το παιδί 
και την οικογένεια

ΦΩΤΟ Από αριστερά οι κ.κ. Μάνος Χειράκης Γενικός Διευθυντής Marketing ΙΝG,, Αναστάσιος Βρεττός, Πρόε-
δρος Παιδικών Χωριών S.O.S, Ευαγγελία Πιτόγλου-Ζαφείρη, ING Agency Manager, Μενέλαος Τσαούσης, Υπεύθυ-
νος Κέντρου Στήριξης Αθήνας και Κωνσταντίνος Μελισσουργός, ING Agency Manager. 
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Οι ανάγκεs σαs, ο κόσμοs όλοs. 
Οι δικέs σαs ανάγκεs σπμαίνουν τα πάντα για σαs. Γι' αυτό και είναι δικιi μαs προτεραιότητα 

να τιs προστατέψουμε! Στπν Υδρόγειο Ασφαλιστική φροντίζουμε εδώ και 40 χρόνια 
ό,τι σαs είναι πιο πολύτιμο. Πάντα δίπλα σαs, υπεύθυνα, ανθρώπινα και με συνέπεια. 

2.000 ασφαλιστικοί σύμβουλοι και 500.000 ευχαριστημένοι ηελάτεs σε Ελλάδα και 
Κύπρο, μαs έκαναν μία από τιs μεγαλύτερεs ασφαλιστικέs εταιρίεs. 

www.ydrogios.gr 
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KΚέρδη 12,2 εκ. ευρώ, μετά από φό-
ρους, σημείωσε η ΑΤΕ Ασφαλιστική, 
έναντι κερδών, μετά από φόρους, 9,8 
εκ. ευρώ  της αντίστοιχης περυσινής  πε-
ριόδου, παρουσιάζοντας αύξηση κατά 
24,5%. 

Όπως τονίζει η εταιρία, η  αύξηση των 
κερδών σε σχέση με το αντίστοιχο περυ-
σινό α΄3μηνο του 2012 οφείλεται, κυρί-
ως  στην μείωση των λειτουργικών δα-
πανών κατά 19%, ενώ μειωμένες κατά 
6,8% ήταν και οι δαπάνες του προσω-
πικού. 

Η συνολική παραγωγή ασφαλίστρων 
της εταιρείας για το α’ 3μηνο του 2013 
ανήλθε στο ύψος των €37,2 εκ., έναντι 
€41,4 εκ. της αντίστοιχης περυσινής πε-
ριόδου, μειωμένη  κατά 10%. Σημειώνε-
ται ότι η συνολική μείωση των ασφαλί-
στρων της αγοράς για το ίδιο διάστημα, 
ανήλθε στο 13,2%. 

Η μείωση της παραγωγής οφείλεται 
κυρίως στον Κλάδο Ζωής και ειδικότερα 
στα ομαδικά αποταμιευτικά προγράμ-
ματα, που λόγω της οικονομικής συγκυ-
ρίας υφίστανται μεγάλες πιέσεις, ενώ 
στον κλάδο αυτοκινήτων και στους λοι-
πούς κλάδους, η μείωση της παραγω-
γής ασφαλίστρων δεν ξεπερνά το 3%, 
με τάσεις σταθεροποίησης.

Το σύνολο των αποζημιώσεων για την 
αναφερόμενη περίοδο ανήλθε στο ύψος 
των €26 εκ., έναντι €31,6 εκ. της αντί-
στοιχης περυσινής περιόδου (-17,6%).

Η καθαρή θέση της εταιρείας, μετά 
και την ανακεφαλαιοποίηση που έγινε 
στις 08.03.2013 από το βασικό μέτοχο, 
την Τράπεζα Πειραιώς, διαμορφώθη-
κε την 31.3.2013 στο ύψος των €33,5 
εκ. Οι εξαιρετικές αυτές επιδόσεις κα-
θώς και η πορεία της εταιρείας κατά το 
δεύτερο τρίμηνο του έτους παρά το δυ-

σμενές κοινωνικό και οικονομικό περι-
βάλλον, δημιουργούν τις προϋποθέσεις 
για την επίτευξη των στόχων που τέθηκαν 
από τη Διοίκηση για το 2013, τόσο από 
πλευράς ύψους ασφαλίστρων όσο και 
από πλευράς αποτελεσμάτων, σημειώ-
νει η εταιρία. 

Nα σημειωθεί ότι εξειδικευμένο πρό-
γραμμα  ασφάλισης Αστικής Ευθύ-
νης από τη λειτουργία, συντήρηση και 
εγκατάσταση ανελκυστήρων για τους 
Συντηρητές / Εγκαταστάτες μέλη της 
Π.Ο.Β.Ε.Σ.Α, (Πανελλήνια Ομοσπον-
δία Βιοτεχνών Εγκαταστατών Συντηρη-
τών Ανελκυστήρων) έχουν δημιουργήσει 
η ΑΤΕ Ασφαλιστική σε συνεργασία με 
την POLARIS Μεσίτες Ασφαλίσεων.  Έως 
τώρα έχουν ενταχθεί στο πρόγραμμα 
περισσότεροι από 200 συντηρητές από 
όλη την Ελλάδα, ασφαλίζοντας τουλά-
χιστον 60.000 ανελκυστήρες.

Αύξηση 
24,5% 

κερδών  
το τρίμηνο 

Toν  έλεγχο  της Forsikring HELP, κυρίαρχο πάροχο ασφα-
λειών Νομικής Προστασίας στη Νορβηγία, απέκτησε ο όμι-
λος  ARAG. Ειδικότερα η ARAG αύξησε τη συμμετοχή της από 
13.05.13 στη HELP Forsikring, από 44,8 %, σε περισσότερο από 
το 90 % και φιλοδοξεί να γίνει ο μοναδικός μέτοχος στο τέ-
λος του 2013. Με αυτή τη κίνηση η οικογενειακή ασφαλιστική 
εταιρία ανοίγει τώρα το δρόμο για περαιτέρω ανάπτυξη στη 
σκανδιναβική αγορά.

Μια πραγματικά πρωτοποριακή ασφαλιστική εταιρία Νομι-
κής Προστασίας στη Βόρεια Ευρώπη, η HELP, εντυπωσιάζει με 

το επιχειρηματικό πνεύμα, τη βιώσιμη ανάπτυξη και την εξαιρε-
τικά δραστήρια ομάδα της, τονίζει ο  Δρ Paul-Otto Fabbender, 
πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της ARAG SE. Γνωρίζου-
με τις μεγάλες δυνατότητες που προσφέρονται από τις σκαν-
διναβικές αγορές και θέλουμε να τις αξιοποιήσουμε με το 
ισχυρό και διεθνές brand της ARAG. Η HELP ανοίγει την πόρ-
τα σε αυτή την ελκυστική περιοχή για την ομάδα μας. Η κίνη-
ση αυτή είναι απολύτως σύμφωνη με την επιτυχημένη στρατη-
γική διεθνοποίησης της ARAG SE, σημειώνει ο  Δρ Paul-Otto 
Fabbender.

Αναπτύσσεται στην σκανδιναβική αγορά
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Η Interamerican συνεχίζει και φέτος 
την εκστρατεία αλληλεγγύης για άστε-
γους και άπορους, που ξεκίνησε πέρυ-
σι με σπονδυλωτές ενέργειες υποστή-
ριξης, κυρίως, του Κέντρου Υποδοχής 
Αστέγων του Δήμου Αθηναίων (ΚΥΑ-
ΔΑ). Πρόσφατα, η Interamerican συνέ-
δραμε οικονομικά το ΚΥΑΔΑ, από κοι-
νού με την Πανελλήνια Ομοσπονδία 
Ιδιοκτητών Ακινήτων (ΠΟΜΙΔΑ), με την 
κατάθεση ποσού που αντιστοιχεί στα 
ακίνητα των μελών της ΠΟΜΙΔΑ που 
έχει ασφαλίσει ομαδικά η εταιρεία. 

Συνεχίζει την 
εκστρατεία 
αλληλεγγύης

Ένας, ιδιαιτέρως έμπειρος και καταξι-
ωμένος underwriter της αγοράς του Λον-
δίνου στα lines D&O, Crime και Financial 
Institutions, ο Andrew Coleman, εντάχθη-
κε από τα τέλη Μαΐου στο δυναμικό της 
Matrix Insurance & Reinsurance Brokers. 

Με 25ετή θητεία στο underwriting, ο 
Andrew Coleman, υπήρξε επί 15 περί-
που χρόνια υψηλόβαθμο στέλεχος της 
Marsh (Divisional Director, Marsh FINPRO 
London και Vice President Marsh Global 
Broking FINPRO New York), καθώς και 
Vice President της Guy Carpenter και 
Underwriter στην Navigators Underwriting 
Agency, ενώ το τελευταίο διάστημα ερ-
γάστηκε μεταξύ άλλων για την δημι-
ουργία και αναβάθμιση καλύψεων 
όπως το ασφαλιστήριο Μ&Α (Mergers 
& Acquisitions) και την κάλυψη Cyber 
Liability στο πλαίσιο των Specialty Lines 
της Aviva. 

Ο Paul Hutchison, που επίσης ξεκίνη-
σε πρόσφατα τη συνεργασία του με την 
MATRIX, είναι ένα έμπειρο στέλεχος, με 
12ετή εμπειρία σε όλους τους κλάδους, 
υψηλή εξειδίκευση στα Professional Lines 
και άριστη γνώση καλύψεων, όπως αυ-

τές της Αστικής Ευθύνης, των Ελαττωμα-
τικών Προϊόντων, των Εργατικών Αποζη-
μιώσεων, των Αθλητικών Κινδύνων, των 
Warranties και άλλων εξειδικευμένων κιν-
δύνων. Ο Paul Hutchison είναι άριστος 
γνώστης των αγορών της Αυστραλίας, 
της Νέας Ζηλανδίας, του Ηνωμένου Βα-
σιλείου και της Ασίας. 

Έχει εργαστεί στην  Alexander Forbes/
Lockton ως επικεφαλής του Miscellaneous 
International PI team, δημιούργησε το 
Maritime Security χαρτοφυλάκιο στην 
Price Forbes, ενώ το τελευταίο διάστη-
μα είχε καθήκοντα Divisional Director του 
Τομέα Επαγγελματικών και Οικονομικών 
Υπηρεσιών στην BMS. H συμμετοχή στε-
λεχών με τη βαθιά γνώση και τη σφαιρι-
κή αντίληψη του Paul Hutchison και του 
Andrew Coleman στο team της Matrix και 
με έδρα το γραφείο του Λονδίνου, υπο-
δηλώνει την πρόθεση της εταιρίας να 
εξελιχθεί σε έναν σημαντικό παίκτη στις 
διεθνείς αγορές και με εξειδίκευση στα 
Speciatly Lines, τόνισε μεταξύ άλλων ο κ. 
Δημήτρης Τσεσμετζόγλου, CEO της Matrix 
Insurance & Reinsurance Brokers SA.

Στο δυναμικό της 
ο Andrew Coleman 
και ο Paul Hutchison

Η ΑΙΓΑΙΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
επιθυμεί να προσλάβει  

υπεύθυνο/η στο Τμήμα 
Εκδόσεων Γενικών Ασφαλειών 

για ασφάλειες Πλοίων και Πυρός.
Παρακαλούμε αποστείλατε 
βιογραφικό στη διεύθυνση  

hr@aigaion.gr

Ένα νέο μέλος προστέθηκε  στην «οικογένεια» της Saint-
Gobain Autover Hellas. Βρίσκεται  στην Λειβαδιά Βοιωτίας  και 
πρόκειται για τον  κ. Αλέκο Τσαμάτη, ο οποίος εμπιστεύτηκε 
την Glassdrive για την εξυπηρέτηση των πελατών του στην ευ-
ρύτερη περιοχή. Ο κ. Αλέκος Τσαμάτης, ο οποίος δραστηρι-
οποιείται για πολλά χρόνια στο χώρο του αυτοκινήτου,  διατη-
ρεί σταθμό επισκευής και αντικατάστασης κρυστάλλων αυ-
τοκινήτου Glassdrive σε κεντρικό σημείο της πόλης. Επιπλέον 
της επισκευής και αντικατάστασης κρυστάλλων αυτοκινήτου, 
ο κος Τσαμάτης, παρέχει, στους πελάτες της ευρύτερης πε-

ριοχής της Λειβαδιάς, υπηρεσίες τοποθέτησης αντι-ηλιακών μεμβρανών για κάθε τύπο αυτοκι-
νήτου, καθώς και καθαρισμό/ξεθάμπωμα φαναριών. Το δίκτυο της GLASSDRIVE πλέον αποτελεί-
ται από 31 σταθμούς, 15 κινητές μονάδες και 80 συνεργάτες σε όλη την επικράτεια αποτελώ-
ντας το μεγαλύτερο δίκτυο σταθμών επισκευής και αντικατάστασης κρυστάλλων αυτοκινήτου.

Νέος σταθμός στη Λειβαδιά

☛ Η ΑΧΑ Ασφαλιστική, στοχεύο-
ντας στην παροχή αναβαθμισμέ-
νων υπηρεσιών και στη διασφάλι-
ση υψηλού επιπέδου εξυπηρέτησης 
των Ασφαλισμένων της, προχώρη-
σε σε συμφωνία συνεργασίας με 
τις κλινικές ΒΙΟΚΛΙΝΙΚΗ Αθηνών, ΒΙ-
ΟΚΛΙΝΙΚΗ Πειραιά και ΒΙΟΚΛΙΝΙΚΗ 
Θεσσαλονίκης.
☛ Επένδυση στην Εκπαίδευση και 
την ανάπτυξη των συνεργατών της, 
περιλαμβάνει το πλάνο πωλήσεων 
της International Life για το 2013. 
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ΣΣτην ηλεκτρονική εκπαίδευση του δικτύ-
ου των συνεργατών της επενδύει η AIG 
στην Ελλάδα, μέσα από την πλατφόρμα 
ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (e-learning) 
που ήδη παρουσίασε. Το πρόγραμμα 
e-learning, όπως υπογραμμίζει η εται-
ρία, συμπληρώνει την επιτυχημένη πο-
ρεία των εκπαιδευτικών προγραμμάτων 
της AIG, που μετρούν ήδη δέκα χρόνια. 
Μέσω του e-learning η AIG διαθέτει μία 
σειρά διαδραστικών εκπαιδευτικών σεμι-
ναρίων στο δίκτυο των συνεργατών της, 
που αριθμεί πάνω από 1300 ασφαλιστι-
κούς διαμεσολαβούντες. Τα σεμινάρια 

εστιάζουν στα πλεονεκτήματα και τα χα-
ρακτηριστικά των προϊόντων της AIG, τη 
διαχείριση απαιτήσεων, αλλά και τις δια-
δικασίες έκδοσης συμβολαίων. Το πρώ-
το διαθέσιμο σεμινάριο αφορά στο πρό-
γραμμα ασφάλισης αυτοκινήτου, ενώ 
μέσα στο έτος θα ακολουθήσουν επι-
πλέον σεμινάρια για την ασφάλιση τόσο 
των προσωπικών όσο και των επιχειρη-
ματικών κινδύνων. Ένας από τους άξο-
νες της στρατηγικής μας είναι να προ-
σφέρουμε στο δίκτυο των συνεργατών 
μας τα κατάλληλα εργαλεία για να ανα-
πτύξουν το χαρτοφυλάκιό τους, σχολία-

σε ο κ. Αντώνης Παπαδόπουλος, εμπο-
ρικός διευθυντής της AIG. 

Η επιτυχία που έχουν μέχρι στιγμής τα 
εκπαιδευτικά μας προγράμματα, υπέδει-
ξε πως έπρεπε να επενδύσουμε περαι-
τέρω σε αυτήν την πρωτοβουλία εκμε-
ταλλευόμενοι τη σύγχρονη τεχνολογία. 

Μέσω του e-learning κάθε συνεργά-
της μας, ανεξαρτήτως του τόπου δια-
μονής του, μπορεί ανά πάσα στιγμή να 
έχει πρόσβαση σε μία σειρά εξαιρετι-
κά χρήσιμων εκπαιδευτικών και πωλησι-
ακών εργαλείων ,υπογράμμισε ο κ. Πα-
παδόπουλος.

Hλεκτρονική 
εκπαίδευση 
με e-learning

Σε εθελοντικές δράσεις συμμετείχαν εν τω μεταξύ οι 
εργαζόμενοι της AIG, στην Ελλάδα στο πλαίσιο της πα-
γκόσμιας εβδομάδας εθελοντικής εργασίας, στηρίζοντας 
το Κέντρο Αποθεραπείας και Αποκατάστασης Αναπήρων 
Παίδων Βούλας, καθώς και «το Χαμόγελο του Παιδιού». 
Συγκεκριμένα, από τις 21 έως και τις 27 Απριλίου, οι ερ-
γαζόμενοι της AIG προσέφεραν 42 συνολικά ώρες εθε-
λοντικής εργασίας στο πασχαλινό Bazaar που πραγμα-
τοποιεί «Το Χαμόγελο του Παιδιού» στο σταθμό του με-
τρό στο Σύνταγμα. Επίσης συγκέντρωσαν και δώρισαν 
είδη πρώτης ανάγκης, ρούχα, εκπαιδευτικά παιχνίδια και 
βιβλία και επισκέφτηκαν τις εγκαταστάσεις του Κέντρου 
Αποθεραπείας και Αποκατάστασης Αναπήρων Παίδων 
Βούλας. Οι παραπάνω ενέργειες πραγματοποιήθηκαν 
κατά τη διάρκεια της Παγκόσμιας Εβδομάδας Εθελοντι-
κής Εργασίας της AIG. Στο πλαίσιο αυτής, οι εργαζόμε-

νοι της εταιρίας ανά τον κόσμο είχαν τη δυνατότητα να 
εργαστούν εθελοντικά ή να συνεισφέρουν έμπρακτα σε 
κοινωφελείς οργανώσεις. Η Ελλάδα ήταν μία από τις 
χώρες που άμεσα ανταποκρίθηκαν με τη συμμετοχή με-
γάλου ποσοστού των υπαλλήλων: Για την AIG, η εταιρική 
κοινωνική ευθύνη υλοποιείται όχι μόνο με ενέργειες της 
ίδιας της εταιρίας, αλλά και μέσα από την πρωτοβουλία 
του ανθρώπινου δυναμικού της, σχολίασε ο  κ. Giuseppe 
Zorgno, διευθύνων σύμβουλος της AIG Ελλάς. Κατά τη δι-
άρκεια της εβδομάδας εθελοντικής εργασίας, είδαμε ερ-
γαζομένους ανά τον κόσμο να συγκεντρώνουν είδη πρώ-
της ανάγκης για ευπαθείς ομάδες, να βοηθούν στην ανά-
πλαση σχολείων και πάρκων και να συμβάλουν στο έργο 
σημαντικών μη κερδοσκοπικών οργανώσεων. Μέσα από 
ενέργειες όπως αυτή, κάνουμε πράξη το motto της εται-
ρίας, το Bring on Tomorrow, είπε ο κ. Giuseppe Zorgno.

Κάνει πράξη το...
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Στη δημιουργία νέας σειράς προ-
γραμμάτων χαμηλού κόστους υγείας 
“Εν Υγεία For All” και προσωπικού ατυ-
χήματος “Inlife For All”, προχώρησε η 
International Life. 

Όπως τονίζει, η  ανάπτυξη του χαρ-
τοφυλακίου της, αποτυπώνει τη δέσμευ-
ση της εταιρείας να ανταποκριθεί στις 
ανάγκες σημαντικού αριθμού πολι-
τών, για φερέγγυα και ολοκληρωμένη 
ασφάλιση, σε κρίσιμους τομείς όπως 
είναι η υγεία και το προσωπικό ατύχη-
μα, με εξαιρετικά χαμηλά ασφάλιστρα, 
τα οποία ξεκινούν από €120 ετησίως.

Τα νέα προγράμματα “Εν Υγεία For 
All” και “Inlife For All”, τα οποία προσφέ-
ρουν ολοκληρωμένες υπηρεσίες υγεί-
ας και προσωπικού ατυχήματος, απευ-
θύνονται σε Έλληνες πολίτες και αλ-
λοδαπούς που διαμένουν στην Ελλά-
δα και αφορούν όλες τις ηλικίες, κα-
θώς η κάλυψη ξεκινά από την ηλικία των 
14 ημερών. 

Η σειρά προϊόντων For All, αποτελεί 
την ιδανική λύση για άτομα χαμηλής ει-
σοδηματικής τάξης, άνεργους και άτο-
μα που έχουν πληγεί από την οικονομι-
κή κρίση, ενώ  απευθύνεται και σε αλλο-
δαπούς εργαζόμενους στη χώρα μας. 

Ειδικότερα, η International Life στον 
Κλάδο Υγείας, δημιούργησε το νέο πρό-
γραμμα “Εν Υγεία For All”, το οποίο, με 
ετήσια μικτά ασφάλιστρα €200, περι-
λαμβάνει ολοκληρωμένες καλύψεις, 
όπως ασφάλεια ζωής, απώλεια ζωής 
από ατύχημα, έξοδα πρωτοβάθμιας 
εξωνοσοκομειακής περίθαλψης και 
έξοδα δευτεροβάθμιας νοσοκομεια-
κής περίθαλψης έως €15.000 ετησίως. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι τα έξοδα 
αφορούν σε περίθαλψη αποκλειστικά 

σε Δημόσιο Νοσοκομείο. 
Ουσιαστικές καλύψεις με απλή και 

ευέλικτη λειτουργία απολαμβάνουν κι 
όσοι ασφαλισμένοι επιλέξουν το νέο 
πακέτο στον κλάδο προσωπικού ατυ-
χήματος “Inlife For All”, τα ετήσια μικτά 
ασφάλιστρα του οποίου ανέρχονται 
στο εξαιρετικά χαμηλό ποσό των €120. 

Το πρόγραμμα προσφέρει αποζημί-
ωση για συγκεκριμένα ποσά καλύψεων 
σε περίπτωση απώλειας ζωής από ατύ-
χημα, μόνιμης ολικής και μερικής ανι-
κανότητας από ατύχημα, μηνιαίο ποσό 
αποζημίωσης σε περίπτωση απώλειας 
εισοδήματος από ατύχημα, ιατροφαρ-
μακευτικά έξοδα, ημερήσιο νοσοκομει-
ακό επίδομα και επείγουσα αερομετα-
φορά από ατύχημα. Χάρη στην ευελι-
ξία που χαρακτηρίζει το πρόγραμμα, 

υπάρχει η δυνατότητα περαιτέρω μεί-
ωσης των ήδη χαμηλών ασφαλίστρων, 
καθώς προσφέρεται σημαντική έκπτω-
ση της τάξης του 10%, 20% και 30%, 
σε περίπτωση προκαταβολής ασφαλί-
στρων για 2, 3 ή 5 χρόνια.

 Στην International Life πιστεύου-
με ότι όλοι οι πολίτες έχουν δικαίωμα 
να απολαμβάνουν την ασφάλεια που 
τους προσφέρει ένα πρόγραμμα υγεί-
ας και προσωπικού ατυχήματος, γι’ αυ-
τόν τον λόγο σχεδιάσαμε τα προϊόντα 
“For All”, τα οποία απευθύνονται σε ση-
μαντικό τμήμα του πληθυσμού που δι-
αμένει στην Ελλάδα και αντιμετωπίζει 
οικονομικά προβλήματα, τόνισε μετα-
ξύ άλλων ο διευθύνων Σύμβουλος της 
International Life κ. Γιάννης Μπράβος. 

Με θετική διάθεση και ενθουσια-
σμό υποδέχτηκε το πρακτορειακό δί-
κτυο της International Life τη νέα σει-
ρά προϊόντων της εταιρείας “For All” 
και συγκεκριμένα το προϊόν υγείας “Εν 
Υγεία For All” και το προϊόν προσω-
πικού ατυχήματος “Inlife For All”, ως 
μια ευκαιρία για παροχή λύσεων ολο-
κληρωμένης κάλυψης με ανταγωνιστι-
κά ασφάλιστρα στα πλαίσια της πα-
ρούσας συγκυρίας. Όπως σημειώνει 
η εταιρία, το  2013 το πρακτορειακό δί-
κτυο  έχει σημειώσει εξαιρετικές επιδό-
σεις που σηματοδοτούν την περαιτέρω 
ανάπτυξη της International Life. Συγκε-
κριμένα, το Α’ Τετράμηνο του 2013 ση-
μειώθηκε 84,9% αύξηση σε νέες ερ-
γασίες και 15% αύξηση σε καθαρές 
εισπράξεις σε σχέση με το αντίστοιχο 

τετράμηνο του προηγούμενου έτους. 
Τα αποτελέσματα αυτά προέρχονται 
από την οργανωτική δομή του δικτύ-
ου αυτού, από τους μηχανισμούς εξυ-
πηρέτησης των πελατών αλλά και την 
επένδυση της εταιρείας στους συνερ-
γάτες της. Επικεφαλής της  διεύθυν-
σης πρακτορειακού δικτύου είναι  ο 
κ. Γιώργος Κυριακάκης και ο κ. Μιχά-
λης Τάτσης στα κεντρικά γραφεία της 
International Life, με πολύχρονη εμπει-
ρία στη διοίκηση και την κάλυψη των 
εξειδικευμένων αναγκών των συνερ-
γατών του δικτύου αυτού. Το δυναμι-
κό πωλήσεων είναι στελεχωμένο από 
6 Account Managers με γεωγραφική 
κατανομή σε όλη την ελληνική επικρά-
τεια, γεγονός που εξασφαλίζει το βέλ-
τιστο service σε πελάτη και συνεργάτη.

Χαμηλά  
ασφάλιστρα  
για την υγεία 

Εξαιρετική ανταπόκριση από το δίκτυο
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www. interasco.gr, e-mα il : info@interasco.gr 

Η lnterasco εξ-ασφάλιση ... εγγυάται . 

.. . γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1890 . 

... γιατί πάνω από 120 χρόνια συνεργαζόμαστε με συνέπεια, έντιμα και αρμονικά 
με όλους τους συνεργάτες μας . 

... γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 2 εκ. πελάτες, 1,5€ δις κύκλο 
εργασιών, 620.000.000€ ίδια κεφάλαια και 18,5€ δις επενδυμένα κεφάλαια 
είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε και σεβόμαστε εσάς που μας εμπιστεύεστε το 

χαρτοφυλάκιό σας, τους κόπους σας, τις προσδοκίες σας για σιγουριά και 

δικαίωση των πελατών σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να δημιουργείτε 

απερίσπαστοι, να προοδεύετε και να χτίζετε ένα σίγουρο μέλλον. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα, γρήγορα ... απλά lnterascol 

lnternational 
Life Για καλύτερη zωι'ι 

Ιiiϊl 
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ΔΔιατήρησε και το 2012 η 
Eurolife ERB Ασφαλιστική, τη 
θέση της μεταξύ των κορυ-
φαίων της ελληνικής ασφα-
λιστικής αγοράς, όπως το-
νίζεται σε σχετική ανακοίνω-
ση. Ειδικότερα, το σύνολο της 
παραγωγής ασφαλίστρων 
των Eurolife ERB A.E.A.Z. και 
Eurolife ERB Α.Ε.Γ.Α διαμορ-
φώθηκε στα 313,4 εκ. ευρώ 
παρουσιάζοντας, παρά τη 
συνεχιζόμενη οικονομική ύφε-
ση, οριακή αύξηση σε ποσο-
στό 0,6% σε σχέση με το 2011. 

Σημειώνεται ακόμη, ότι σε 
μια αγορά η οποία κινήθηκε 
και το 2012 πτωτικά, η Eurolife 
ERB Ασφαλιστική, κατάφερε 
να αυξήσει το μερίδιο αγο-
ράς της στη Ζωή, το οποίο 
διαμορφώθηκε στο 12,5% 
(11,6% το 2011) και στις γε-
νικές ασφαλίσεις στο 2,8% 
(από 2% το 2011).

Επιπλέον, η Eurolife ERB, 
παρουσίασε για το 2012 κέρ-
δη μετά φόρων  61,1εκ. ευρώ, 

έναντι ζημιών ύψους 46,3εκ. 
ευρώ, που κατεγράφησαν  
το 2011 λόγω της αρνητικής 
επίπτωσης που προέκυψε 
από την αναδιάρθρωση του 
επενδυτικού χαρτοφυλακί-
ου την προηγούμενη χρονιά, 
ενόψει του PSI. Αξίζει να ση-

μειωθεί ότι εξαιρώντας την 
αρνητική επίδραση στο χαρ-
τοφυλάκιο επενδύσεων για 
το 2011, η κερδοφορία μετά 
φόρων το 2012 εμφανίζεται 
αυξημένη τόσο στην Eurolife 
ERB Α.Ε.Α.Ζ. κατά  14,5% όσο 
και στην Eurolife ERB Α.Ε.Γ.Α. 

κατά  28,4%. Οι δύο εταιρί-
ες συνεχίζουν να διατηρούν 
υψηλή κεφαλαιακή επάρ-
κεια και έχουν εκπληρώσει 
τις προβλεπόμενες από το 
νόμο υποχρεώσεις τους για 
την ασφαλιστική τοποθέτηση 
και το περιθώριο φερεγγυό-
τητας με ημερομηνία αναφο-
ράς 31.12.2012. Σημειώνεται 
ότι τα ίδια κεφάλαια αποτιμώ-
μενα σε αξίες αγοράς στο 
πλαίσιο του εποπτικού ρυθ-
μιστικού πλαισίου SOLVENCY 
I με ημερομηνία 31.12.2012, 
υπερκαλύπτουν το Απαιτού-
μενο Περιθώριο Φερεγγυότη-
τας σε ποσοστό 262% για τις 
Ασφαλίσεις Ζωής και 433% 
για τις Γενικές Ασφαλίσεις 
χωρίς την ανάγκη χρήσης ει-
δικών εποπτικών ρυθμίσεων.

Σχολιάζοντας τα αποτελέ-
σματα, ο διευθύνων σύμβου-
λος της Eurolife ERB κ. Αλέ-
ξανδρος Σαρρηγεωργίου 
δήλωσε ότι δίνουμε ιδιαίτερη 
σημασία στη σωστή κάλυψη 
και αποζημίωση του πελάτη 
ο οποίος αποτελεί το μεγα-
λύτερό μας κεφάλαιο. 

Τα αποτελέσματα του 2012 
οφείλονται σε αυτή ακριβώς 
τη στρατηγική, είπε ο κ. Σαρ-
ρηγεωργίου.

Με κέρδη 61,1 εκατ. 
ευρώ το 2012

Και στην Ορεστιάδα βρί-
σκεται από τις αρχές  Μαΐου 
η Carglass® με εταιρικό πλέ-
ον κατάστημα, το οποίο  βρί-
σκεται στην οδό Κωνσταντι-
νουπόλεως 84Α σε ένα ση-
μείο εύκολα προσβάσιμο για 
τους κατοίκους της Ορεστι-
άδας. Ο συγκεκριμένος χώ-
ρος αποτελούσε από πριν ση-
μείο αναφοράς για την πόλη, 
κάτι το οποίο θα συνεχίσει να 
συμβαίνει και στο εξής με τη 
«σφραγίδα» της Carglass®. 
Επισημαίνεται ότι η  Carglass® 

λειτουργεί στην ελληνική αγο-
ρά από τον Απρίλιο του 2001 
και αποτελεί μέλος της πολυ-
εθνικής εταιρείας Belron®, δι-
αθέτει δε πανελλαδικά  19 κα-
ταστήματα, κινητές μονάδες, 
αλλά και  90 εξουσιοδοτημέ-
νους συνεργάτες. Όπως και 
στα υπόλοιπα εταιρικά κα-
ταστήματα, έτσι και στο κα-
τάστημα της Ορεστιάδας, οι 
πελάτες θα μπορούν να απο-
λαμβάνουν όλο το εύρος των 
υπηρεσιών της Carglass®, 
όπως:

• Δωρεάν εξυπηρέτηση μέσω 
κινητών μονάδων στο χώρο 
επιλογής τους
• Δωρεάν υπηρεσία αντικατά-
στασης πλαϊνών κρυστάλλων 
με Plexi glass για έκτακτα πε-
ριστατικά
• Πιστοποιημένη επισκευή 
εμπρόσθιων κρυστάλλων
• Πιστοποίηση εργασιών  (ISO 
9001) με Εγγύηση εφ’ όρου 
ζωής
• 24ωρη Τηλεφωνική εξυπη-
ρέτηση πελατών, 7 ημέρες 
την εβδομάδα   και   ραντε-

Νέο εταιρικό κατάστημα στην Ορεστιάδα 

βού on-line.
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Η ΠΡΩΤΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

ΣΚΑΦΩΝ ΑΝΑΨΥΧΗΣ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ 

ΑΣΦΑ-Λ ΥΣΕΙΣ ΣΤΑ ΔΙΚΑ ΣΑΣ ΜΕΤΡΑ! 

Η 'ΆΙGΑΙΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ" παρέχει ολοκληρωμένα και ευέλικτα ασφαλιστικά προγράμματα για ιδιωτικά ή επαγγελματικά 

σκάφη αναψυχής και Mega Yachts, με έγκαιρη έκδοση προσφορών και ασφαλιστηρίων συμβολαίων, ταχύτατη αποπληρωμή 
ζημιών και ανταγωνιστικά ασφάλιστρα. 

Τα προγράμματα της "AIGAION ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ" περιλαμβάνουν καλύψεις για ίδιες ζημιές σε σκάφος και μηχανή από κάθε 
κίνδυνο, ασφάλιση πληρώματος και ενυπόθηκου ενδιαφέροντος, αστική ευθύνη έναντι τρίτων και νομική προστασία. 

Γνωρίστε τώρα τα πλεονεκτήματα που σας προσφέρει η πρώτη εταιρία στις ασφαλίσεις σκαφών αναψυχής! 

ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

ΤΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ ΣΤΟ: 210 91 19 910 
Ή ΑΠΕΥθΥΝθΕΙΤΕ ΣΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΑΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟ 

www.a iga ί on . g r info@aigaion.gr 

AIGAION 
Α Σ Ψ Α Λ I Σ Τ I Κ Η Α. Ε. 

Δίνει Ασφα-λύσεις! 
-----------------

EFG Eurolife 
Ασφαλιστική 
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ΜΜε μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε  το  8-ήμε-
ρο ταξίδι πωλήσεων της  Interasco Α.Ε.Γ.Α. στην Ινδία, 
όπου περισσότεροι από σαράντα επιτυχόντες συνερ-
γάτες είχαν την ευκαιρία να ζήσουν μια σειρά από συ-
ναρπαστικές  εμπειρίες.

Οι  συμμετέχοντες γνώρισαν τις κυριότερες περι-
οχές της, όπως: στο Νέο Δελχί τη Βουλή, το μνημείο 
Mughal του αυτοκράτορα Χουμαγιούν, το Βασίλειο των 
Ονείρων «Kingdom of Dreams”, ενώ στο Παλαιό Δελ-
χί επισκέφτηκαν το τζαμί Jama το μεγαλύτερο ισλαμικό 
τέμενος της Ινδίας, το Κόκκινο Φρούριο το οποίο χτί-
στηκε από τον αυτοκράτορα Shah Jahan, δημιουργό 
του Taj Mahal, τον τόπο αποτέφρωσης του Mahatma 
Gandhi καθώς και την πολύβουη και πολύχρωμη αγο-
ρά της της παλιάς πόλης. Επίσης είχαν την ευκαιρία 
να επισκεφτούν το πασίγνωστο Taj Mahal, μαρμάρι-
νο μνημείο αγάπης και απείρου κάλλους χτισμένο το 
1653 από τον Shah Jahan στη μνήμη της βασίλισσας 
γυναίκας του Mumtaz Mahal καθώς  και το Κάστρο 
της  Αγκρα.Κατά τη διαδρομή τους στην Jaipur επισκέ-
φτηκαν την αυτοκρατορική πόλη της δυναστείας των 
Mughal, το Φατεχπούρ Σικρί, ενώ κατά την άφιξή τους 
στην Jaipur επισκέφθηκαν το φρούριο Amber Fort.Τους 
συνεργάτες συνόδευσαν ο πρόεδρος του διοικητικού 
συμβούλιου κ. Κωνσταντίνος Κοτσιλίνης,  ο διευθύ-
νων σύμβουλος της Interasco κ. Κάρολος Σαϊας και 
ο διευθυντής πωλήσεων  και Marketing της εταιρείας 
κ. Θεόδωρος Ζαχαρόπουλος.

Συναρπαστικές 
εμπειρίες στην Ινδία 

☛ Συμβουλευτικές συνεδρίες Crisis management 
πραγματοποιήθηκαν από το Ι.ΧΟ.Σ για τη Eurolife 
Κύπρου, με ομιλητές τον  διευθύνοντα  σύμβουλο κ. 
Λελεδάκη Παναγιώτη  και την γενική διευθύντρια του 
IXOS Academy Κα Σταυρίδου Λάουρα.
☛ H AXA εκπαίδευσε  το προσωπικό της στη Θεσ-
σαλονίκη  για θέματα πρόληψης και εκπαίδευσης 
στην οδική ασφάλεια, με την βοήθεια του  Ι.Ο.Α.Σ.
☛ Την Alpha Ασφαλιστική εμπιστεύτηκε η Αρχή Τηλε-
πικοινωνιών Κύπρου (Cyta), για την ομαδική ασφάλι-
ση των υπαλλήλων της. Το ομαδικό σχέδιο ασφάλι-
σης, το οποίο βρίσκεται σε ισχύ από τις 21 Απριλίου.
☛ Η Interasco Α.Ε.Γ.Α.,από  1η Μαΐου,  έθεσε σε συ-
νεργασία  δύο  νέες, καινοτόμες επιλογές. Πρόκει-
ται  για την      Πληρωμή και εκτύπωση ασφαλιστηρί-
ου αυτοκινήτων «Πληρώνω – Τυπώνω» και την  Πλη-
ρωμή μέσω εφαρμογής  «Eurobank Live Pay»,  για 
όλα τα ασφαλιστήρια.
☛ Η  Eurolife ERB Ασφαλιστική, προχώρησε στη δη-
μιουργία  του προϊόντος προστασίας οικογένειας 
«My family first», με το οποίο ο πελάτης μπορεί να 
εξασφαλίσει την οικογένειά του, στην περίπτωση της 
απώλειας ζωής, με πολύ προσιτό κόστος.
☛ Η εταιρία ΚΑΡΑΒΙΑΣ & ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ - Karavias & 
associates Coverholder at LLOYD’S είναι χορηγός & 
υποστηρικτής, όπως κάθε χρόνο, στη Διεθνή Συνά-
ντηση Σύγχρονης Τέχνης : ART – ATHINA 2013 .
☛ Ο κος Ανδρέας Κωνσταντίνου ανέλαβε τη θέση 
του Διευθυντή Ιατρικής Υπηρεσίας της Ευρωκλινι-
κής Αθηνών, μετά από 12 χρόνια ιδιαίτερα επιτυ-
χούς πορείας στον όμιλο, ως Διευθυντής Παθολο-
γικής Κλινικής.
☛ Σημαντική αναγνώριση των ασφαλιστικών εργα-
σιών της έλαβε η AIGAION Ασφαλιστική, σε συνερ-
γασία με τον Ελληνικό Συνεταιρισμό Θαλάσσιας Αλ-
ληλασφάλισης Προστασίας Αποζημίωσης & Πο-
λεμικών Κινδύνων (HE.M.P.I.R.A), με την πενταετή πι-
στοποίηση από τις Αρχές της Ινδίας, για την ασφά-
λιση πλοίων.
☛ Η interamerican πραγματοποίησε  ομαδική ασφά-
λιση των εργαζομένων της Παγκρήτιας Συνεταιρι-
στικής Τράπεζας, που θεωρείται  προπομπός ευ-
ρύτερης συνεργασίας των δύο οργανισμών στο 
bancassurance. 
☛ Οι Κλινικές του Ομίλου ΙΑΣΩ, ΙΑΣΩ και ΙΑΣΩ ΠΑΙ-
ΔΩΝ και το Κέντρο Αποθεραπείας και Αποκατάστα-
σης ΦΙΛΟΚΤΗΤΗΣ, πιστοποιήθηκαν πρόσφατα από 
τον διεθνή Οργανισμό Πιστοποιήσεων Ιατρικού Του-
ρισμού TEMOS International, για το υψηλό επίπεδο 
των παρεχομένων υπηρεσιών και τις υπερσύγχρο-
νες υποδομές τους.

Μ ι κ ρ έ ς  ε ι δ ή σ ε ι ς
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Την Ατλαντική Ένωση επισκέφθηκαν, 
στο διήμερο 7 και 8 Μαΐου 2013, στελέ-
χη της Baloise Group (μέτοχο της εται-
ρίας) με επικεφαλής τον κ. Peter Zutter, 
υπεύθυνο διεθνών δραστηριοτήτων του 
ομίλου της Baloise. 

Στην αποστολή συμμετείχαν επίσης οι 
κ.κ. Otman Bodner CEO, της Baloise Αυ-
στρίας και Romain Braas CEO, της Baloise 
Λουξεμβούργου. Στόχος της επίσκεψης 
ήταν η ενημέρωση των μεθόδων που 
χρησιμοποιεί η διοίκηση της Ατλαντικής 
Ένωσης που την αναδεικνύουν κερδοφό-
ρα εταιρία του Ομίλου Baloise. 

Στο www.nextdeal.gr, με ημερομη-
νία 31.12.2013, γράψαμε ότι η Ατλαντι-
κή Ένωση ξεκινούσε το 2013 βελτιωμέ-
νη σε όλους τους δείκτες (κερδοφορία, 
ίδια κεφάλαια, επενδύσεις κλπ) την τε-
λευταία 15ετία 

Αυτό ήταν που ήρθαν να δουν οι επι-

φανείς ξένοι συμμέτοχοί της για να το 
μεταφέρουν στις πατρίδες τους. Το πώς 
εργάσθηκαν και με ποιες οδηγίες της 
ηγεσίας κ . Ιωάννη Λαπατά. 

Είναι πολύ σημαντική στιγμή και για την 
Ατλαντική Ένωση αλλά και για την Ελ-
ληνική Ασφαλιστική Αγορά, που μέσα 
στους κόλπους της έχει παράδειγμα 
προς μίμηση για μεγάλες χώρες και 
αγορές από μια Ελλάδα που ασφυκτιά 
στην οικονομική κρίση. «Είναι τιμή για την 
Ατλαντική Ένωση η επίσκεψη των ανθρώ-
πων του μεγάλου μετόχου μας και ευθύ-
νη να συνεχίσουμε πιο δυνατοί» δήλωσε 
ο κ. Ι. Λαπατάς, Διευθύνων Σύμβουλος.

Το www.nextdeal.gr επισημαίνει το γε-
γονός, συγχαίροντας όλο το ανθρώπι-
νο δυναμικό της φιλοπρόοδης Ατλα-
ντικής Ένωσης,  τονίζοντας παράλλη-
λα ότι τέτοιες επιτυχίες είναι έργο πο-
λύχρονης προσπάθειας πολλών αν-

θρώπων με καλή ηγεσία. Η επιβράβευ-
ση του ανθρώπινου δυναμικού, ανθρώ-
πων του διοικητικού τομέα αλλά και των 
πωλήσεων είναι καθημερινή, με την εξα-
σφάλιση εργασίας σε καιρούς ανεργί-
ας, όμως επιβάλλεται και το χειροκρό-
τημα στους πρωταγωνιστές που έχουν 
ανάγκη να ακουστεί ότι το «έργο» τους 
είναι άξιο συγχαρητηρίων και αξίζει να 
επαναλαμβάνεται κάθε μέρα με την ίδια 
αγάπη και απόδοση. Κάπως έτσι διατη-
ρείται η ελπίδα και αισιοδοξία για ένα 
καλύτερο αύριο.

Η ανταλλαγή επισκέψεων μεταξύ στε-
λεχών του ομίλου Baloise και της Ατλα-
ντικής Ένωσης θα συνεχιστούν στο μέλ-
λον με στόχο την περαιτέρω σύσφιξη 
των σχέσεων μεταξύ των δυο εταιριών.

Ε.Σ.
Aναδημοσίευση από το nextdeal.gr (10 

Μαΐου 2013)

 Στιγμιότυπο από την επίσκεψη  των στελεχών Baloise Group στην Ατλαντική Ένωση 

Διεθνής επιβράβευση 
της Ατλαντικής Ένωσης 
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Ισχυρή η παρουσία στην Κρήτη

Έντονη ήταν η δραστηριότητα του δικτύου Agency της 
Interameriacn  στην Κρήτη κατά το 2012, επιβεβαιώνοντας τη 
δυναμική ανάπτυξης της εταιρείας στο νησί, κυρίως μέσα από 
το δικό της δίκτυο. Τα γραφεία πωλήσεων, που με έδρα στο 
Ηράκλειο, τα Χανιά, το Ρέθυμνο και τον Άγιο Νικόλαο καλύ-
πτουν όλη την Κρήτη, σημείωσαν αύξηση 28% στις ασφαλίσεις 
Υγείας με νέα παραγωγή 718 χιλιάδες ευρώ, ενώ η νέα παρα-
γωγή ασφαλίστρων στον κλάδο Ζωής έφθασε τα 880 χιλιάδες 
ευρώ. Στις γενικές ασφάλειες τα μεικτά εγγεγραμμένα ασφά-
λιστρα ανήλθαν στα 4,1 εκατ. ευρώ.Σε εκδήλωση που οργά-
νωσε η Interamerican στο Ηράκλειο, με παρόντες από τη διοίκη-
ση τους Γιώργο Βελιώτη, γενικό διευθυντή Ζωής και Υγείας και 
Κωνσταντίνο Βακίδη, αναπληρωτή γενικό διευθυντή πωλήσεων 
και μάρκετινγκ της εταιρείας, ο Στάθης Λουραντάκης, περιφε-
ρειακός διευθυντής πωλήσεων Κρήτης, βράβευσε τους καλύτε-
ρους συνεργάτες του 2012. Οι βραβευθέντες ανά κατηγορία:

Unit Managers: Ι. Πατεράκης – 1ος σε νέα παραγωγή Ζωής 
και Υγείας και σε σύνολο Γενικών Ασφαλειών και Γ. Γιαχνάκης – 
1ος σε στρατολογήσεις νέων συνεργατών. 

Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι: Κ. Καστανάκης – 1ος σε νέα πα-
ραγωγή Ζωής, Π. Γάσπαρης – 1ος σε νέα παραγωγή Ζωής και 
Υγείας, Σ. Τσακίρης – 1ος σε ασφαλίσεις Πυρός και εισπρα-
χθέντα ασφάλιστρα Γενικών Ασφαλειών, Ι. Πατεράκης -  1ος 
σε εισπραχθέντα Αυτοκινήτου και σε Ομαδικές Ασφάλειες, Ε. 
Κουσκουμπεκάκη, Σ. Γαγάνης και Μ. Κεφαλογιάννης – 1οι σε 
προγράμματα προστασίας. Στον κλάδο Υγείας, βραβεύθηκαν 
κατά σειρά κατάταξης οι Γ. Καρυωτάκη, Θ. Παρασκάκης, Σ. Ψυ-
χουντάκη, Κ. Καστανάκης και Σ. Γαγάνης, ενώ βραβεύθηκε από 
την Οδική Βοήθεια και ο Ν. Κοχάκης. 

Υψηλότατος ο βαθ-
μός ικανοποίησης 
των πελατών 

Πιστός στις αρχές του να παρέχει σωστά, άμεσα και ολοκληρωμέ-
να τις υπηρεσίες του  στους πελάτες του μένει πάντα ο όμιλος επιχει-
ρήσεων Ιντερσαλόνικα.Αυτό όπως τονίζει η εταιρία,επιβεβαιώνεται 
για μία ακόμη φορά και από την παρακάτω ευχαριστήρια επιστολή. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι, αρχική προτεραιότητα του ομίλου επιχει-
ρήσεων Ιντερσαλόνικα ήταν και θα είναι πάντα, ανεξαρτήτως των κα-
ταστάσεων που επικρατούν, η ικανοποίηση και το ενδιαφέρον προς 
τον πελάτη, η άμεση εξυπηρέτησή του με τον καλύτερο δυνατό τρόπο 
και η αντιμετώπισή του ως συνάνθρωπο. 

Έμφαση σε 
συνταξιοδοτικά 

και αποταμιευτικά 

Με επιτυχία ολοκληρώθηκε το ετήσιο ταξίδι πωλή-
σεων της Credit Agricole Life για την επιβράβευ-

ση των στελεχών του δικτύου πωλήσεων που ξεχώρισαν 
με την παραγωγή τους το 2012.Στο ταξίδι, το οποίο φέτος 
πραγματοποιήθηκε στο Ντουμπρόβνικ της Κροατίας, συμ-
μετείχαν διευθυντές και στελέχη από δώδεκα επιτυχημέ-
να και παραγωγικά καταστήματα της Εμπορικής Τράπεζας 
που πέτυχαν ισχυρά αποτελέσματα το 2012 στις τέσσερις 
κατηγορίες των τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων που δι-
αθέτει η Cr�dit Agricole Life στην ελληνική αγορά: επένδυ-
ση, σύνταξη, αποταμίευση και προστασία. Στελέχη της δι-
οίκησης και της εμπορικής διεύθυνσης της Cr�dit Agricole 
Life, καθώς και ανώτερα στελέχη της διεύθυνσης λιανι-
κής τραπεζικής της Εμπορικής Τράπεζας παρευρέθησαν 
στο ταξίδι, στη διάρκεια του οποίου επισημάνθηκε εκατέ-
ρωθεν ότι τόσο τα μεγέθη της παραγωγής, όσο και η άρι-
στη συνεργασία των δύο οργανισμών, είναι το αποτέλε-
σμα μίας μακρόχρονης σχέσης με αμοιβαία οφέλη. Όπως 
τονίζει η εταιρία,αξίζει να σημειωθεί ότι συνεχίζοντας και 
το 2013 την έμφαση στα συνταξιοδοτικά και αποταμιευ-
τικά ασφαλιστικά προγράμματα, σύμφωνα με τα στοιχεία 
της Cr�dit Agricole Life, η νέα παραγωγή ασφαλίστρων σε 
αυτά σχεδόν διπλασιάστηκε κατά το Α’ Τρίμηνο του 2013, 
συγκριτικά με τη νέα παραγωγή του αντίστοιχου διαστή-
ματος το 2012.Επιπλέον, παρά τη μικρή μείωση που ση-
μειώθηκε στη νέα παραγωγή στα προγράμματα προστα-
σίας, η οποία κρίθηκε απολύτως λογική εν μέσω της τρέ-
χουσας οικονομικής συγκυρίας, η συνολική νέα παραγωγή 
ασφαλίστρων του  Α’ Τριμήνου 2013 για όλα τα προγράμ-
ματα τακτικών καταβολών αυξήθηκε κατά 78% σε σχέση 
με αυτή του αντίστοιχου τριμήνου του 2012.
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Ο.Α.Σ.Ε.

Νέο Εκτελεστικό 
Συμβούλιο 

Μετά τις διαδικασίες των 
αρχαιρεσιών του 25ου Συνεδρίου 
της Ομοσπονδίας Ασφαλιστικών 
Συλλόγων Ελλάδος, το 
νεοεκλεγμένο Εκτελεστικό 
Συμβούλιο συνεδρίασε και 
συγκροτήθηκε σε σώμα με την 
παρακάτω σύνθεση:

Πρόεδρος: 
Παπαδόγιαννης Χρήστος                
Αντιπρόεδρος: 
Μπουλουγούρης Βασίλης
Γεν. Γραμματέας: 
Χατζάκης Μανώλης
Αν. Γεν. Γραμματέας:  

Πετσαλάκης Ιωάννης
Οργ. Γραμματέας:  

Τσελέκης Κώστας
Ταμίας: Ξηρόπουλος Σταύρος
Υπ. Δημ. Σχέσεων:  

Συκαμιάς Γιώργος
Μέλη: Βίγλα Ίλια, Γιουρτσίδης 

Λάζαρος, Προβίδα Παρασκευή, 
Καψάλης Ιωάννης, Σεφερλής 
Βασίλειος, Τζέμος Χριστόφορος, 
Τζιώλης Απόστολος, Χρηστίδης 
Τέλης

Έ ναν ξεχωριστό προορισμό, το Άμπου Ντάμπι στα Ηνωμένα 
Αραβικά Εμιράτα, είχαν την ευκαιρία να επισκεφτούν οι κο-

ρυφαίοι του δικτύου πωλήσεων αποκλειστικής συνεργασίας της 
Allianz Ελλάδος. Ο διαγωνισμός Πωλήσεων που διήρκησε 8 μή-
νες, είχε επίκεντρο τις Λύσεις της Allianz για τις ανάγκες της Σύ-
νταξης & της Αποταμίευσης και κεντρικό μήνυμα «Διεκδίκηση και 
Συμμετοχή». Σε μια εποχή όπου η ανάγκη για πρόβλεψη επιπλέ-
ον εισοδήματος είναι επιτακτική, η Allianz Ελλάδος μέσα από τις 
σύγχρονες λύσεις της και τη συστηματική και ποιοτική δραστηριο-
ποίηση των συνεργατών της, βοηθάει τους πελάτες της να φροντί-
σουν για το μέλλον τους. Οι στόχοι του Διαγωνισμού, απαιτητικοί 
και ρεαλιστικοί, στάθηκαν ικανοί να κινητοποιήσουν το μεγαλύτε-
ρο μέρος των συνεργατών του δικτύου αποκλειστικής συνεργασί-
ας της εταιρίας. Τα ταξίδια των διαγωνισμών πωλήσεων της εται-

ρίας μας δεν είναι απλά ταξίδια αναψυχής, αποτελούν ξεχωριστές επαγγελματικές και προσωπικές στιγμές, 
που τις καταλαβαίνει κανείς μόνο αν συμμετάσχει σε ένα από τα ταξίδια για μία και μόνο φορά. τόνισε με-
ταξύ  άλλων η Κα  Νόρα  Σταθούρου, Διευθύντρια Πωλήσεων της Allianz 

Οι κορυφαίοι του Agency  
στο Άμπου Ντάμπι 

Η Εθνική Ασφαλιστική στέκεται για άλλη 
μία φορά αρωγός στο δύσκολο αλλά συγ-
χρόνως σπουδαίο έργο που επιτελούν τα 
Παιδικά Χωριά SOS και η Εταιρία Προστα-
σίας Σπαστικών. Όπως τονίζει η εταιρία, ιδι-
αίτερα αυτήν την περίοδο, που η ελληνική 
κοινωνία αντιμετωπίζει  πολύ μεγάλες δυ-
σκολίες,  η Εθνική Ασφαλιστική, στο μέτρο 
των δυνατοτήτων της, αναλαμβάνει πρω-
τοβουλίες που στόχο έχουν να κρατήσουν 
ενωμένο τον κοινωνικό ιστό.

Στηρίζει τα Παιδικά Χωριά SOS, προ-
σφέροντας ασφαλιστική κάλυψη πυρός και 
αστικής ευθύνης και για το 2013. Η Εται-
ρία επιχορηγεί τα ασφάλιστρα του φορέα, 
ηγούμενη μιας ομάδας ασφαλιστικών εται-
ριών οι οποίες έχουν συστρατευθεί για το 
σκοπό αυτό. Όσον αφορά την Εταιρία Προ-
στασίας Σπαστικών, η Εθνική Ασφαλιστική, 
συμμετέχοντας με μεγάλο ποσοστό στο συ-
νασφαλιστικό σχήμα, επιχορηγεί για ολό-
κληρο το 2013, τα ασφάλιστρα από κινδύ-
νους πυρός, κλοπής και αστικής ευθύνης, 
ενώ παράλληλα καλύπτει και ασφάλιστρα 
αυτοκινήτων του φορέα. 

Πρωτοβουλί-
ες για την  
κοινωνία
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Υγειονομική 
αερομεταφορά 
από Σάμο

H Groupama Φοίνιξ  
Ασφαλιστική , με σκοπό 
την ολοκληρωμένη κάλυ-

ψη των ασφαλισμένων της, επέλεξε να συ-
νεργάζεται με την Inter Partner Assistance, 
γνωστή και αξιόπιστη εταιρία, η οποία πα-
ρέχει σειρά πολύτιμων ιατρικών και ταξι-
διωτικών παροχών, όπως η υγειονομική με-
ταφορά σε περίπτωση ξαφνικής ασθένει-
ας. Στις 22 Απριλίου 2013, ασφαλισμένη 
της Groupama Φοίνιξ η οποία ενώ βρισκό-
ταν στο νησί της Σάμου για διακοπές παρου-
σίασε οξύ ιατρικό πρόβλημα, διακομίστηκε 
αμέσως με σύγχρονο αεροασθενοφόρο 
από τη Σάμο στην Α΄ Προπαιδευτική Πανεπι-
στημιακή κλινική στο Λαϊκό Νοσοκομείο στην 
Αθήνα. Με την υπεύθυνη και αποτελεσματική 
αντιμετώπιση του περιστατικού αυτού επιβε-
βαιώνεται ακόμη μία φορά, ο ζωτικός χα-
ρακτήρας των υπηρεσιών που απολαμβά-
νουν οι ασφαλισμένοι της Groupama Φοί-
νιξ  Ασφαλιστικής  με τα προγράμματα ια-
τρικής και ταξιδιωτικής βοηθείας, μέσω του 
δικτύου της Inter Partner Assistance.

Μ ε επιτυχία πραγματοποιήθηκε και η τρίτη εκδήλωση του Συνδέσμου Εκπροσώπων 
& Στελεχών Ασφαλιστικών Εταιριών από τον κύκλο εκδηλώσεων «Διαφάνεια στην 

Ασφαλιστική Αγορά», με αντικείμενο τη «Διαφάνεια στη διαμεσολάβηση». Τις απόψεις 
τους στη συγκεκριμένη ενότητα κατέθεσαν  ο  κ. Φίλης Αθηναίος, Managing Director 
της εταιρίας Αθηναίος 1911, ο κ. Γιώργος Mαυρέλης, γενικός διευθυντής ασφαλι-
στικών εργασιών του ομίλου Interamerican, η κ. Ντορίνα Οικονομοπούλου, Managing 
Director της Εταιρίας “Marsh EΠΕ Μεσίτες Ασφαλίσεων και ο κ. Ζακ Σούσης, ασφα-
λιστικός σύμβουλος, μέλος του κύκλου Επιτυχημένων Ασφαλιστών της  Metlife Alico.
Τη συζήτηση συντόνισε ο κ. Γιάννης Βασιλάτος, γενικός γραμματέας του Συνδέσμου. 
Στο τραπέζι μεταξύ άλλων τέθηκαν η  καταγραφή κώδικα δεοντολογίας για τους δια-
μεσολαβητές, η ανάδειξη του εύρους των υπηρεσιών που προσφέρει ο διαμεσολα-
βητής στον πελάτη κατά περίπτωση και προϊόν με διάφορους τρόπους, όπως η σύ-
νταξη σχετικής γραπτής συμφωνίας, καθώς και η δημιουργία εγχειριδίου βέλτιστων 
πρακτικών για τη χρήση κοινής και κατανοητής ορολογίας στους όρους των ασφα-
λιστηρίων. Την εκδήλωση υποστήριξαν οι εταιρίες Aon Benfield και Mapfre Asistencia 
ως χρυσοί χορηγοί και η carglass  ως υποστηρικτής.

Σ.Ε.Σ.Α.Ε.
Διαφάνεια στη 

διαμεσολάβηση

Πακέτο ειδικών παροχών πρωτοβάθ-
μιας και δευτεροβάθμιας περίθαλ-

ψης δημιούργησε η Ευρωπαϊκή Ένωσις-
Ασφάλειαι Μινέττα για τους ασφαλισμέ-
νους της και τα προστατευόμενα μέλη 
τους, σε συνεργασία με το ιδιωτικό νο-
σοκομείο Metropolitan, που περιλαμβά-
νει δωρεάν ιατρικές επισκέψεις και χαμη-
λότερες τιμές στους τιμοκαταλόγους του 
νοσοκομείου, με σκοπό να τους προσφέ-
ρει ουσιαστική και πλήρη ιατρική φρο-
ντίδα. Πρόκειται για ένα πακέτο  παρο-
χών υγείας που καλύπτει ένα ευρύ φά-
σμα προληπτικών και θεραπευτικών υπη-
ρεσιών.

Συγκεκριμένα:
Πρωτοβάθμια Νοσοκομειακή Περί-

θαλψη
• 30 δωρεάν προγραμματισμένες επισκέ-

ψεις ετησίως σε επιμελητές ιατρούς (εξαι-
ρούνται παιδίατρος-οφθαλμίατρος-
ψυχίατρος-οδοντίατρος)
• Δωρεάν επισκέψεις στους εφημε-
ρεύοντες ιατρούς του Τμήματος Επει-
γόντων (παθολόγος-καρδιολόγος-
ορθοπεδικός-χειρουργός)
• 35% έκπτωση σε Διαγνωστικές Εξετά-
σεις
• 35% έκπτωση σε Εργαστηριακές Εξε-
τάσεις.
• 40% έκπτωση στις επισκέψεις και εξε-
τάσεις Οφθαλμολογικού
• 20% έκπτωση στα check up του Νο-
σοκομείου
• 15% έκπτωση στις φυσικοθεραπείες
• 10% έκπτωση στο Οδοντιατρικό
• € 20 για επίσκεψη σε παιδίατρο
• € 20 για επίσκεψη σε παιδοχειρουργό

• ιμοκατάλογος ΦΕΚ σε μαγνητική τομο-
γραφία, Αξονική τομογραφία, triplex 
καρδιάς και αγγείων
Δευτεροβάθμια Νοσοκομειακή Περί-
θαλψη
• Δωρεάν μεταφορά με ασθενοφόρο 
σε περίπτωση νοσηλείας (εντός Αττικής)
• 10% έκπτωση επί του ιδιωτικού τιμοκα-
ταλόγου (εξαιρούνται φάρμακα, υλικά, 
ειδικά υλικά και αμοιβές ιατρών)

Σημειώνεται ότι όλες οι παροχές που 
προαναφέρθηκαν αφορούν σε όλους 
τους ασφαλισμένους με ατομικό ασφα-
λιστήριο συμβόλαιο σε ισχύ, ενώ η ταυ-
τοποίηση γίνεται αυτόματα, αρκεί ο 
ασφαλισμένος να φέρει μαζί του την 
ταυτότητα και το ασφαλιστήριο συμβό-
λαιο του για την επιβεβαίωση των στοι-
χείων του.

          Ιατρική φροντίδα 
σε συνεργασία με το Metropolitan
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Την Κύπρο επισκέφθηκε  τον Φεβρουάριο 
και τον  Απρίλιο  το Ινστιτούτο Χρηματοοικο-
νομικών Σπουδών Ι. ΧΟ. Σ,  έπειτα από πρό-
σκληση μιας από τις μεγαλύτερες ασφαλι-
στικές εταιρείας της χώρας, της EurolifeL. 
T. D. με σκοπό την διεξαγωγή εκπαιδευτικών 
ημερίδων ..Κατά την πρώτη επίσκεψη, πραγ-
ματοποιήθηκαν σεμινάρια με θέμα την δια-
χείριση δύσκολων πελατών, στους λειτουρ-
γούς εξυπηρέτησης, στα κεντρικά γραφεία 
της εταιρείας καθώς και σε όλα τα υποκα-
ταστήματα της. Κατά την δεύτερη επίσκε-
ψη, τα σεμινάρια απευθύνθηκαν στο σύνο-

λο του  παραγωγικού δικτύου της εταιρεί-
ας και πραγματοποιήθηκαν συναντήσεις σε 
όλες τις πόλεις της Κύπρου. 

Τα θέματα που αναπτύχθηκαν αφορού-
σαν :
Α) Την διαχείριση της σχέσης με τους πε-
λάτες σε συνθήκες  κρίσης της οικονομίας 
και την παρουσίαση πρακτικών και αποτε-
λεσματικών τρόπων αντιμετώπισης 
 Β) Στρατηγική κατεύθυνσης της δραστηρι-
ότητας του διαμεσολαβητή και διαχείριση 
της ψυχολογίας του στις προκλητικές αυ-
τές συνθήκες .

Ομιλητές των σεμιναρίων ήταν ο διευ-
θύνων  σύμβουλος Κος Λελεδάκης Πα-
ναγιώτης και η γενική διευθύντρια του 
IXOSAcademy Κα Σταυρίδου Λάουρα, ενώ 
με πρωτοποριακό τρόπο μέσω τηλεδιάσκε-
ψης από την Ελλάδα, συμμετείχε και ο ψυ-
χίατρος - ψυχοθεραπευτής  και επιστημο-
νικός συνεργάτης του Ινστιτούτου, Κος Γιαν-
νακόπουλος Βασίλειος. 

Το project σύμφωνα και με δηλώσεις της 
διοίκησης της εταιρείας και των λειτουργών 
αλλά και του παραγωγικού δικτύου στέφθη-
κε με μεγάλη επιτυχία .

Συμβουλευτικές συνεδρίες Crisis management 

Αύξηση 34% στα κέρδη προ 
φόρων και 17% στην παρα-
γωγή ασφαλίστρων σημείωσε 
το 2012 το ελληνικό υποκατά-
στημα της HDI-Gerling Industrie 
Versicherung AG. Ειδικότερα, 
για τη χρήση του 2012, τα κέρδη 
προ φόρων ανήλθαν σε 8,3 εκ. 
ευρώ (από 6,2 το προηγούμε-
νο έτος). Τα κέρδη μετά από φό-
ρους έκλεισαν στα 6,7 εκ. ευρώ, 
από 5 εκ. ευρώ το 2011. Ο συ-
νολικός κύκλος εργασιών (εγ-
γεγραμμένα ασφάλιστρα & δι-
καιώματα) άγγιξε τα 21 εκ. ευρώ 
ενισχυμένος κατά 17% (από 18 
εκ.). Το συνολικό χαρτοφυλά-
κιο σημειώνει αξιόλογη αύξηση 
(+7,2%) σε ό,τι αφορά τα δε-
δουλευμένα ασφάλιστρα (προ 
εκχωρουμένων αντασφαλίσε-
ων), με 22,2 εκ. ευρώ (από 20,7). 
Στην ενίσχυση της παραγωγής 
συνετέλεσε, εκτός των άλλων, η 

περαιτέρω επέκταση της δρα-
στηριότητας του υποκαταστή-
ματος στις χώρες δικαιοδοσί-
ας του στην ευρύτερη περιοχή 
της ΝΑ Μεσογείου. Οι ασφαλί-
σεις Περιουσίας ενισχύθηκαν 
κατά 15% και ο κλάδος Αστικής 
Ευθύνης επίσης κινήθηκε θετικά 
με αύξηση 9%. Δυναμικά επα-
νήλθε ο κλάδος Τεχνικών Ασφα-
λίσεων, με αύξηση 38%, μετά τα 
μειωμένα μεγέθη των τελευταί-
ων ετών. Αντίθετα, μείωση σημει-
ώθηκε στον κλάδο ασφάλισης 
Μεταφορών κατά 13% από το 
προηγούμενο έτος, ακολουθώ-
ντας την πτωτική τάση του αντί-
στοιχου κλάδου στην ελληνική 
αγορά (-16%). Ιδιαίτερα θετι-
κό ήταν το τεχνικό αποτέλεσμα 
για το σύνολο των κλάδων που 
ανήλθε σε 9 εκ. ευρώ. Ειδικότε-
ρα, το τεχνικό αποτέλεσμα στον 
κλάδο Αστικής Ευθύνης διαμορ-

φώθηκε σε 2,3 εκ. ευρώ, ο κλά-
δος Περιουσίας άγγιξε τα 4 εκ. 
ευρώ, ο κλάδος Τεχνικών Ασφα-
λίσεων εμφάνισε τεχνικό αποτέ-
λεσμα 2,3 εκ. ευρώ και ο κλά-
δος Μεταφορών και Ειδικών Κιν-
δύνων αύξησε την κερδοφορία 
του στα 0,4 εκ. ευρώ.

Οι υψηλές λειτουργικές επι-
δόσεις αντικατοπτρίζονται στους 
βασικούς τεχνικούς δείκτες επι-
δόσεων του υποκαταστήματος:
ο Μικτός Λειτουργικός Δεί-
κτης (COR = σύνολο δαπανών 
και ζημιών προς δεδουλευμέ-
να ασφάλιστρα) διαμορφώ-
θηκε στο 30% ως αποτέλεσμα 
της ορθολογικής πολιτικής επι-
λογής κινδύνων και διαχείρισης 
του χαρτοφυλακίου.
ο Καθαρός Δείκτης Ζημιών 
(πληρωθείσες και εκκρεμείς ζη-
μίες προς δεδουλευμένα ασφά-
λιστρα) έκλεισε στο 14,7%, ενώ 

ο Καθαρός Δείκτης Κόστους 
(έξοδα λειτουργίας και πρό-
σκτησης προς δεδουλευμέ-
να ασφάλιστρα) διαμορφώ-
θηκε στο 15%. Συνεχίζουμε να 
αναπτυσσόμαστε, ενισχύοντας 
την ευμάρεια των μεγεθών μας 
και στηρίζοντας περαιτέρω την 
ποιότητα και την αξιοπιστία των 
υπηρεσιών μας, χαρακτηριστι-
κά για τα οποία διακρινόμαστε  
στην αγορά, σχολίασε μεταξύ 
άλλων ο γενικός διευθυντής της 
HDI-Gerling Hellas, κ. Νότης Βα-
γιακάκος (φωτό).

			    Σημαντική αύξηση 
κερδοφορίας το 2012

Eidhseis_96_114_.indd   113 17/6/13   9:59 π.μ.

114

ΑΝΕΞAΡΤΗΤΟ 
ΔΙΜΗΝΙΑIΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚO
ΠΕΡΙΟΔΙΚO ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤH

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ - ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΡΕΠΟΡΤΑΖ: 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ 
ΛAΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ  

ΚΩΣΤHΣ ΣΠYΡΟΥ, 
ΧΡΗΣΤΟΣ ΚIΤΣΙΟΣ 
ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, 

ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO: 
KΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ
Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝOΠΟΥΛΟΣ

ΔΙΑΝΟΜΗ  
Π. ΖΑΧΑΡΙΟΥ, ΝΕΝΑ ΜΑΝΤΑ 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ - ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ

Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ
ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4)
gkaltsoni@spiroueditions.gr
ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ-ΠΩΛΗΣΕΙΣ
ΧΡΗΣΤΟΣ ΠΡΑΜΑΝΤΙΩΤΗΣ

ΔHMIOYPΓIKO
ΓΙΑΝΝΗΣ Γ. ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ

www.jmpc.gr  
ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

Ορέστης Σχοινάς 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

 IRIS  ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ Α.Ε.Β.Ε
ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ
ΙΔΙΩΤΕΣ: 50 € - ΦΟΙΤΗΤEΣ: 25 €, 

ΕΤΑΙΡΕIΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟI: 
100 €, ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 €

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ:  
ΕΘΝΙΚH ΤΡAΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛAΔΟΣ, 

ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181/104

Ε. ΣΠΥΡΟΥ - Γ.Κ. ΣΠΥΡΟΥ & ΣΙΑ Ο.Ε.
ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3 - ΑΘHΝΑ Τ.Κ. 105 57 

ΑΦΜ: 999368058 
ΔΟΥ: Δ' ΑΘΗΝΩΝ, ΤΗΛ.: 210-3229.394 

- FAX: 210-3257.074

ΓΡΑΦΕIΑ: OΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3, 
105 57 ΑΘHΝΑ

ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394, 
FAX: 210-3257.074

E-MAIL: INFO@ASFALISTIKONAI.GR  
• WWW.ASFALISTIKONAI.GR
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ AΡΘΡΑ ΕΚΦΡAΖΟΥΝ ΘEΣΕΙΣ ΤΩΝ ΑΡΘΡΟΓΡAΦΩΝ ΚΑΙ OΧΙ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY «ΝΑΙ»
ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓH, ΟΛΙΚH, ΜΕΡΙΚH Ή ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚH 

Ή ΚΑΤA ΠΑΡAΦΡΑΣΗ Ή ΔΙΑΣΚΕΥH / ΑΠOΔΟΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜEΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΜΕ ΟΠΟΙOΝΔHΠΟΤΕ ΤΡOΠΟ, 
ΜΗΧΑΝΙΚO, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚO, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚO, ΗΧΟΓΡAΦΗΣΗΣ Ή AΛΛΟΝ,  ΧΩΡIΣ ΠΡΟΗΓΟYΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤH AΔΕΙΑ ΤΟΥ 

ΕΚΔOΤΗ. ΝOΜΟΣ 2121/1993 ΣΤΗΝ ΕΛΛAΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝOΝΕΣ  ΔΙΕΘΝΟYΣ ΔΙΚΑIΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧYΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛAΔΑ.

ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ 
ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ

Το 100% 
από τα σουτ 
που δεν 
κάνεις, 
δεν πάνε μέσα

Wayne Gretzky, 
Αμερικανός άσος 

του Hockey
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Ο.Α.Σ.Ε.

Νέο Εκτελεστικό 
Συμβούλιο 

Μετά τις διαδικασίες των 
αρχαιρεσιών του 25ου Συνεδρίου 
της Ομοσπονδίας Ασφαλιστικών 
Συλλόγων Ελλάδος, το 
νεοεκλεγμένο Εκτελεστικό 
Συμβούλιο συνεδρίασε και 
συγκροτήθηκε σε σώμα με την 
παρακάτω σύνθεση:

Πρόεδρος: 
Παπαδόγιαννης Χρήστος                
Αντιπρόεδρος: 
Μπουλουγούρης Βασίλης
Γεν. Γραμματέας: 
Χατζάκης Μανώλης
Αν. Γεν. Γραμματέας:  

Πετσαλάκης Ιωάννης
Οργ. Γραμματέας:  

Τσελέκης Κώστας
Ταμίας: Ξηρόπουλος Σταύρος
Υπ. Δημ. Σχέσεων:  

Συκαμιάς Γιώργος
Μέλη: Βίγλα Ίλια, Γιουρτσίδης 

Λάζαρος, Προβίδα Παρασκευή, 
Καψάλης Ιωάννης, Σεφερλής 
Βασίλειος, Τζέμος Χριστόφορος, 
Τζιώλης Απόστολος, Χρηστίδης 
Τέλης

Έ ναν ξεχωριστό προορισμό, το Άμπου Ντάμπι στα Ηνωμένα 
Αραβικά Εμιράτα, είχαν την ευκαιρία να επισκεφτούν οι κο-

ρυφαίοι του δικτύου πωλήσεων αποκλειστικής συνεργασίας της 
Allianz Ελλάδος. Ο διαγωνισμός Πωλήσεων που διήρκησε 8 μή-
νες, είχε επίκεντρο τις Λύσεις της Allianz για τις ανάγκες της Σύ-
νταξης & της Αποταμίευσης και κεντρικό μήνυμα «Διεκδίκηση και 
Συμμετοχή». Σε μια εποχή όπου η ανάγκη για πρόβλεψη επιπλέ-
ον εισοδήματος είναι επιτακτική, η Allianz Ελλάδος μέσα από τις 
σύγχρονες λύσεις της και τη συστηματική και ποιοτική δραστηριο-
ποίηση των συνεργατών της, βοηθάει τους πελάτες της να φροντί-
σουν για το μέλλον τους. Οι στόχοι του Διαγωνισμού, απαιτητικοί 
και ρεαλιστικοί, στάθηκαν ικανοί να κινητοποιήσουν το μεγαλύτε-
ρο μέρος των συνεργατών του δικτύου αποκλειστικής συνεργασί-
ας της εταιρίας. Τα ταξίδια των διαγωνισμών πωλήσεων της εται-

ρίας μας δεν είναι απλά ταξίδια αναψυχής, αποτελούν ξεχωριστές επαγγελματικές και προσωπικές στιγμές, 
που τις καταλαβαίνει κανείς μόνο αν συμμετάσχει σε ένα από τα ταξίδια για μία και μόνο φορά. τόνισε με-
ταξύ  άλλων η Κα  Νόρα  Σταθούρου, Διευθύντρια Πωλήσεων της Allianz 

Οι κορυφαίοι του Agency  
στο Άμπου Ντάμπι 

Η Εθνική Ασφαλιστική στέκεται για άλλη 
μία φορά αρωγός στο δύσκολο αλλά συγ-
χρόνως σπουδαίο έργο που επιτελούν τα 
Παιδικά Χωριά SOS και η Εταιρία Προστα-
σίας Σπαστικών. Όπως τονίζει η εταιρία, ιδι-
αίτερα αυτήν την περίοδο, που η ελληνική 
κοινωνία αντιμετωπίζει  πολύ μεγάλες δυ-
σκολίες,  η Εθνική Ασφαλιστική, στο μέτρο 
των δυνατοτήτων της, αναλαμβάνει πρω-
τοβουλίες που στόχο έχουν να κρατήσουν 
ενωμένο τον κοινωνικό ιστό.

Στηρίζει τα Παιδικά Χωριά SOS, προ-
σφέροντας ασφαλιστική κάλυψη πυρός και 
αστικής ευθύνης και για το 2013. Η Εται-
ρία επιχορηγεί τα ασφάλιστρα του φορέα, 
ηγούμενη μιας ομάδας ασφαλιστικών εται-
ριών οι οποίες έχουν συστρατευθεί για το 
σκοπό αυτό. Όσον αφορά την Εταιρία Προ-
στασίας Σπαστικών, η Εθνική Ασφαλιστική, 
συμμετέχοντας με μεγάλο ποσοστό στο συ-
νασφαλιστικό σχήμα, επιχορηγεί για ολό-
κληρο το 2013, τα ασφάλιστρα από κινδύ-
νους πυρός, κλοπής και αστικής ευθύνης, 
ενώ παράλληλα καλύπτει και ασφάλιστρα 
αυτοκινήτων του φορέα. 

Πρωτοβουλίες 
για την  
κοινωνία
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Mia σκ.&ψn: 
ό~v οταμ.aτάw 

οτο οnμ&ρα. 
'όtα Θ&ΛW va κάVW Ο'χ& 

1 ΛΛΟV. 
καt yta το μ&ιν1 . 

Μάθετε περισσότερα. 

Απαιτήστε περισσότερα. 

Καvείc; δεv μπορεί va 
προβλέψει το μέλλον. 

Τα συνταξιοδοτικά και 

αποταμιευτικά προγράμματα 

My Pension και My Savings 
τηc; Allianz, μπορούν va σαc; 
εξασφαλίσουν τη σιγουριά και 

τηv άνεση που θα χρειαστείτε 

στο μέλλον για va καλύψετε 
τιc; οικοvομικέc; σαc; αvάγκεc;. 

Για va απολαμβάνετε τη ζωή 
με τουc; δικούς σαc; όρους. 

www.allianz.gr 
Κέντρο επικοινωνίας 

Allianz: 21Ο6999999 
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Παρούσα 
στις εξελίξεις 
η Συνεταιριστική !

Δημήτρης Ζορμπάς
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MedicaLwzτ~ 
Ολοκλnρωμένn προστασία τnς υγείας σας 

Την ασφάλεια δεν τη Βλέπεις. τη νιώθεις ... 
Η υγεία είναι προτεραιότητα. Αδιαπραγμάτευτη αξία. Η Generaιi το καταλαβαίνει. 

Γι' αυτό δnμιούργnσε το MedicaL Prime. Το μοναδικό πρόγραμμα υγείας που 
καλύπτει ... τα πάντα! Χωρίς περιορισμούς. Σε συνεργασία με τον Όμιλο Υγεία, 
n Generali διασφαλίζει για εσάς και τnν οικογένειά σας το δικαίωμα στnν 
ποιοτική ασφάλεια. 

Μαζί χτίζΟυμε ένα κόσμο καλύτερο. Ένα κόσμο όπου ασφάλεια σημαίνει ελευθερία. 

ο 
υ 
>­
VI 


	Blank Page


 
 
    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191031184605
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     755
     262
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         1
         SubDoc
         2
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   PageTools
        
     Action: Move pages
     Range: From page 1 to page 2
     Where: after last page
      

        
     D:20191031190525
      

        
     MovePages
     2
     1
     AtEnd
     742
     314
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
            
                
         1
         SubDoc
         2
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 8.300 x 11.252 inches / 210.8 x 285.8 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height separately
     Rotate: Counterclockwise if needed
      

        
     D:20191031190537
      

        
     AllSame
     0
     0
            
       D:20191031182157
       810.1440
       Or8io Grafistas
       Blank
       597.6000
          

     Tall
     1
     0
     1156
     244
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     CCW
     Separate
            
                
         2
         AllDoc
         32
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     1
     119
     118
     119
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: no
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 16.600 x 11.252 inches / 421.6 x 285.8 mm
     Sheet orientation: wide
     Layout: rows 2 down, columns 2 across
     Align: top left
      

        
     D:20191031190554
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     2
     2
     0.7000
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20191031190541
       810.1440
       Orizontio Grafistas
       Blank
       1195.2000
          

     Wide
     749
     303
     0.0000
     TL
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     0
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191031190605
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     755
     262
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         1
         CurrentPage
         2
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191031190615
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     755
     262
    
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         1
         CurrentPage
         2
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





