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'Οταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε, κάποιον που 

μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας. Γι αurό εμπιστευόμαστε 
την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 
1η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 
χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

' ·--~~ 

Έλα στην INTERAMERICAN. 
Θα βρεις ένα Σύμμαχο Ζωής. 

(f): 210 9462000 ~nteramerican.gr 

Η INTERAMERICAN είναι δίπλα σου κάθε συyμή 
με δύναμη και αξιοmσήα. 

• Με υψηλή φερεyyυόmτα και ισχυρά οn<σνομnώ. μεyέθη. 
• Με αποzημιώσεις που ξεπερνούν το 1 εκατομμύριο ευρώ 
mνημέρα. 

• Με μεyάλη εμπειρία από m 42χρονη παρουσία mς σmν 
ελληvοοί ασφαλιστική αγορά. 

• Με μοναδ:ική ιδιόκmm ιmοδομή σmν Υγεία και σnς 
Υπηρεσίες Βοήθειας, προσφέροντας εξαιρεακές ιmηρεσίες 

σε 250.000 περππώσεις το χρόνο. 
• Με την ευρωσήα και την τεχνογνωσία 
του ισχυρού ευρωπαϊκού ασφαλισπκού Ομίλου 

EUREKO/ AG-ΠvIEA, στον οποίο ανήκει. 
• Με υψηλού επαyyελμαuσμού ερyαzομένους και συνεργάτες. 
• Με κοινωvοοί ευαισθησία και υπεuθιwόmτα. 

Έλα κι εσύ στην INΊΈRAMERICAN. Για να εξασφαλίσεις την 

οικογένειά σου, την υγεία σου, τη σύνταgι σου, το μέλλον των 

παιδιών σου. Για να προστατεύσεις mv περιουσία σου και όσα 
πολύuμα έχεις δημιουργήσει. Για να έχεις τη βοήθεια που 

χρειάzεσαι κάθε ouypή. 

Έλα στον κόσμο της ασφάλειας και της αισιοδοξίας! 

φ ΙNTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 
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Η ασφάλιση σήμερα 

210 93 79 100 
www.ateinsurance.gr 

Η οικογένεια, η υγεία, η περιουσία, η ζωή μας ... 

Για όλα όσα θεωρείτε ξεχωριστά και τελικά ορίζουν τη 

ζωή σας, υπάρχει η ΑΤΕΑσφαλιστική . Για να καλύπτει 

κάθε ανάγκη σας για ασφάλεια, κάθε στιγμή . 

Γιατί όταν έχετε προνοήσει για το αύριο, μπορείτε να 

χαμογελάτε και να απολαμβάνετε ξέγνοιαστοι τη ζωή 

και όλα όσα αγαπάτε. 

Με σιγουριά και αξιοπιστία, με την εμπιστοσύνη της ΑΤΕ 

bank και 1 .600 σημεία εξυπηρέτησης σε όλη την 

Ελλάδα μπορείτε να ... χαίρεστε την κάθε στιγμή, κάθε 

μέρα! 

Η ασφάλιση σήμερα 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 
Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» αποστέλλεται τιµής ένεκεν στους 
βουλευτές της ελληνικής Βουλής και στους ευρωβουλευτές

8 Γράµµα Εκδότη
Από τους αµφορείς,
την οινοχόη
και τα αγγεία στα
πλαστικά ποτηράκια
του καφέ…

Έξι + 1 
Προτάσεις 
του ΝΑΙ

που θα συζητηθούν

ΜΟΝΙΜΕΣ ΣΤΗΛΕΣ

ΘΕΜΑΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ UNDERWWTING

Πτώση 10,7% 
σηµείωσε η 

παραγωγή των
Ασφαλιστικών 

εταιρειών το 
2012

Η 
Ολυµπιακή 
Ριβιέρα, 
στα  ριζά 
του βουνού
των θεών 78
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

Από τους αμφορείς, 
την οινοχόη 

και τα αγγεία στα 
πλαστικά ποτηράκια 
του καφέ…

Ο
ι Έλληνες ελάτρευαν το κάλλος και την ομορφιά για τους ίδιους 

από «νυχάων άχρι κομάων» (από τα νύχια μέχρι τις τρίχες της κεφα-

λής) γι’ αυτό και αφιέρωναν χρόνο στον καλλωπισμό τους, αλλά 

και στον τρόπο ζωής και την ποιότητα σε όσα χρησιμοποιούσαν 

αφιέρωναν χρόνο και χρήμα. Ήθελαν καλά σπίτια και πόλεις και 

τέχνας και ταχύπλοα όμορφα πλοία και δρόμους και νομίσματα και όπλα και σχο-

λεία και κοσμήματα και ιμάτια και στολές και καλλυντικά και έπιπλα και σκεύη και ερ-

γαλεία και φυτά και άνθη και αγγεία και ποτήρια… Πουθενά στον κόσμο δεν υπάρ-

χει αυτή η ποικιλία και καλαισθησία από γεννήσεως μέχρι θανάτου. Η Αφροδίτη 

ήταν θεά της Ομορφιάς. Οι έννοιες δείχνουν αυτά που γράφω: καλλωπίζω, εύμορ-

φος, ευειδής, ευσχήμων, ωραίος, κομψός, κόμη, βόστρυχος, πλόκαμος, κυανοχαί-

της, καλλίκομος, ακερσοκόμης, κεκρύφαλος (κάλυμμα κεφαλής), στέφανος, σκιά-

διον, πώγων, ένδυμα, χιτών, εσθύς, χλαμύς, μανδύας, πέπλος, στηθόδεσμος, κεστός 

Αφροδίτης (αυτό που βαστάζει μαστούς), σουτιέν σήμερα από soutenir = υποβα-

Γράφει ο Ευάγγελος Γ. Σπύρου, 
εκδότης του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ»

e-mail: evaggelos@spilroueditions.gr
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

στάζω, υποτείνω (subteneo), πανίον (από 

Πάνα θεό υφαντικής), υπόδημα, πέδιλον, 

αρβύλα, εγκαλώπισμα, περόνη, ενώτια, 

δακτυλίδια, περιδέραιο (δέρας=δέρμα), 

διάδημα, κειμήλια, κάτοπτρον, αδάμας, 

καλλυντικόν, σάπων (σήπω = λιώνω), έπι-

πλα (κινητά), κάθισμα, ανάκλιντρον, έδρα-

νον, θρόνος, θώκος, κλίνη, εγκοίμητρα 

κ.λπ κ.λπ.

Οι πιο πολλές λέξεις-έννοιες συνεχίζο-

νται σε όλες τις ξένες γλώσσες. Ιδιαιτέ-

ρας προσοχής άξιο είναι ο αριθμός των 

ποτηριών και αγγείων που χρησιμοποιού-

σαν οι αρχαίοι Έλληνες καθημερινά. Μέ-

τρησα έτσι πολύ πρόχειρα γύρω στα 30 

(τριάντα) διαφορετικά και άφθονα για δι-

άφορες χρήσεις στον βίο τους και ένιωσα 

λύπη αναλογιζόμενος τον σύγχρονο Έλ-

ληνα που εν πολλοίς αρκείται σ’ ένα πλα-

στικό κακής ποιότητας πλαστικό ποτηράκι 

να πιει νερό ή καφέ και μάλιστα με αγχώ-

δη τρόπο στο σπίτι, στη δουλειά, στο σχο-

λείο, στο πάρτυ, σε κοινωνικές εκδηλώ-

σεις, στο αυτοκίνητο, σε πανηγύρια, σε 

πλοία… Όλη η ζωή του 

σύγ-

χρονου Έλληνα κατάντησε στο «όπως - 

όπως» και «δεν βαριέσαι» στα σπίτια που 

μένει, στα εστιατόρια, στα δημόσια μέρη, 

στα κτίρια που φτιάχνει άκομψα, χωρίς 

ωραιότητα για το μάτι και την ψυχή του, 

ακατάστατα χωρίς ευρυθμία…

Θα ήθελα να ανα-

φέρω εδώ μερικά 

ποτήρια και αγγεία 

για να θαυμάσε-

τε την τέχνη και την 

έκφραση της ελ-

ληνικής γλώσ-

σης. Στάμνα, οι-

νοχόη, αμφορείς, 

υδρία, κρατήρ, φι-

άλη, κύλιξ, ασκός, 

λήκυθος, κάλπη, 

αλαβάστρον, πίθος, 

κάνθαρος, ψυκτήρ, λάγηνος, πυξίς, γαμι-

κός λέβης, λουστρόφορος… Το αμφω-

τόν είχε δύο λαβές (αυτιά), η θερμοπότις 

για θερμά ποτά, βαυκαλίς είναι το βουκά-

λιον, μπουκάλι. Το γραμματικόν είχε γράμ-

ματα πάνω. Το γυάλας ήταν από γυαλί. Ο 

κέρνος είχε ποτηράκια κολλημένα. Ο κό-

τυλος ποτήρι του Διονύσου. Ο Λέβης για 

σπουδές. Το μετάνιπτρον για να πλυθούν 

μετά το δείπνο. Ο μαστός σε σχήμα μα-

στού. Ο όλμος σαν κέρατο. Το οξύβαφον 

για το ξύδι. Ο όλλυξ ξύλινο ποτήρι, όπως 

και το Οξίς.

Το Παναθηναϊκό ήτο μέγιστο διχοόν. 

Το πέταχνον ποτήρι για αυτούς 

που έπιναν πολύ. Η Ρυσίς, 

χρυσή φιάλη. Ο Έκυφος, 

ξύλινο για γάλα. Η χύτρις, 

μεγάλο ποτήριο. Η λήκυ-

θος, ο πίθος, ο ψυγεύς-

ψυκτήρ για οίνο παγωμένο, 

ο ασκός, ο αμφιφορεύς, ο 

κρατήρ, ο κάνθαρος, η κε-

λέβη, η κοτύλη, ο αρύβα-

λος, ο λέβης για σπονδές, 

η κυαθίς, η κονδύ (γόνδο-

λα), το κιβώριο, το κίσσινον 

από ξύλο κισσού, άκατος, 

το άωτον (χωρίς λαβές) των Κυπρίων, ο 

βομβυλιός που έσταζε λίγο-λίγο προκα-

λώντας βοή, βόμβο (βοτύλια-μποτίλια), 

το δειρό κύπελλο με μακρύ λαιμό, το δα-

κτυλωτόν, το εμφαθυχύτας (βαθύ ποτήρι) 

η ηδύποτις (για ηδύποτα), το ηράκλειο (για 

τον Ηρακλή), ο κάνθαρος, λεκανοειδές με 

μεγάλες λαβές, από εκεί και ο λιμήν του 

Πειραιά Κάνθαρος, έχει σχήμα κανθά-

ρου, κυπέλλου από την κυφότητα και έτσι 

ονομάσθη κύφελλον, κύπελλον και από 

εκεί κούπα, coupe, cup κ.λπ. 

, η Λάκαινα, είδος κύ-

ληκος Λακωνίας, και 

ο μαστός, ποτήρι στο 

μέγεθος μαστών ωραί-

ας Ελένης…

Όλα τα παραπάνω εάν 

τα συγκρίνει με το πώς και 

πού και πότε πίνει ο σημερινός Έλληνας 

έχουν να μας διδάξουν πολλά και ιδίως 

εάν φέρουμε στο νου μας τον ‘τελευταίο’ 

ασπασμό και τα πλαστικά του κυλικείου 

των μνημόσυνων του αγχωμένου χρόνου 

μας…

Η οικονομική κρίση, η επικράτηση ανθρώ-

πων χωρίς Ελληνική Παιδεία, οι επιμιξί-

ες λαών, οι πρόσφυγες, οι αγράμματοι, 

οι ξένες κουλτούρες, η τηλεόραση με τις 

αμερικανοτουρκικές κουλτούρες, η πα-

ρέα προπαγανδιστών δημοσιογράφων 

και η ασωτεία που έφερε ανισορροπία 

αξιών οδήγησαν τον Έλληνα να …αρκεί-

ται γενικώς στο «πλαστικό ποτηράκι» που 

του γεμίζουν άγνωστης προέλευσης ποτά, 

που σπάνια τον ξεδιψούν!

Είναι καιρός η Ελλάδα να σκύψει στις πη-

γές της Ιστορίας της. Οι ασφαλιστές υπη-

ρετούν ένα θεσμό που βοηθά ανθρώπους 

να μείνουν οικονομικά ανεξάρτητοι και 

ελεύθεροι. Οι ελεύθεροι άνθρωποι, «οι 

πολύτροποι, αλιπλανείς και πλανήτες του 

νου» μόνο αυτοί μπορούν να δουν την δι-

αφορά του πλαστικού από τα άλλα! Αλ-

λάξτε ποτήρια και περιεχόμενο!
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Η

Λιτόχωρο, ∆ίον, Άγιος Παντελεήµονας Τρία χωριά, 
τρεις διαφορετικές εκδοχές της Ανατολικής Πιερίας, τρεις 
διαφορετικές εκδοχές στα ριζά του βουνού των θεών του 
Ολύμπου. 
Τρείς  περιοχές που συνδυάζουν βουνό (και τι βουνό, το 
υψηλότερο των Βαλκανίων) και θάλασσα.  Όλη η ανατο-
λική πλαγιά του Ολύμπου, που διακρίνεται πεντακάθαρα 
από την Εθνική οδό, καλεί,  με ντελάληδες  τα τρία χωριά, 
τον επισκέπτη σε ένα σαγηνευτικό ταξίδι σε ανείπωτες φυ-
σικές ομορφιές αλλά και τα βάθη της Ιστορίας.  Ασφαλι-
στές, η εκδρομή στα μέρη αυτά είναι μία καλή ευκαιρία να 
αναμετρηθείτε με τον εαυτό σας και να «ανεβείτε» ψυχο-
λογικά. Στην περιοχή  «Ριβιέρα» του Ολύμπου, όπως την 
έχουν ονοματίσει οι επαγγελματίες ξενοδόχοι της περιο-
χής, υπάρχουν πολλά και καταπληκτικά ξενοδοχεία,  ιδανι-
κά για σεμινάρια εκπαίδευσης αλλά και χαλάρωσης. Επι-

σκεφθείτε τα και ελάτε σε επαφή με μία εν πολλοίς γεμάτη 
ευχάριστες εκπλήξεις περιοχή της χώρας μας. 

Μέχρι πριν από λίγα χρόνια το Λιτόχωρο ήταν ονομαστό 
για το στρατόπεδό του, προορισμός ευχής και κατάρας  
για πολλούς νέους άνδρες. 24η Ταξιαρχία τεθωρακισμέ-
νων Λιτοχώρου, εκτείνεται από την άκρη της Κωμόπολης 
μέχρι σχεδόν κάτω στην παραλία. Ακόμη δεσπόζει στην πε-
ριοχή. Όσοι όμως έχουν «μείνει» σε  αυτό το Λιτόχωρο, 
στο Λιτόχωρο του στρατοπέδου, ένα θα πρέπει να έχουν 
υπόψη τους, ότι «έπαιξαν και έχασαν». Το Λιτόχωρο είναι 
από τα μέρη που θα πρέπει κάποιος να επισκεφθεί, γιατί 
κρύβει πολλές φυσικές ομορφιές και ενδιαφέροντες προ-
ορισμούς.  Ήδη εδώ και πολλά χρόνια το έχουν ανακα-
λύψει οι «ψαγμένοι», αφού από εκεί περνά το  Ευρωπαϊ-
κό Μονοπάτι Ε4 που κινείται δυτικά από το Λιτόχωρο προς 
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τις κορυφές του Ολύμπου, μέσα από το φαράγγι του Ενιπέα.
Ο Ενιπέας είναι η πρώτη έκπληξη για τον ταξιδιώτη του Λιτο-
χώρου. Ο Ενιπέας είναι ποταμός της  Πιερίας, ο οποίος δι-
αρρέει το  Λιτόχωρο. Το φαράγγι του έχει αναδειχθεί και αξι-
οποιηθεί σε βαθμό που προσελκύει πολλούς τουρίστες κάθε 
χρόνο. Η ονομασία του ποταμού προέρχεται από κάποια θα-
λασσινή θεότητα, πατέρα του Πελία και του Νηλέα και συ-
ζύγου της Τυρώς. Πρόκειται για προσωποποίηση του Ποσει-
δώνα. Η ίδια θεότητα απαντάται και στη  Θεσσαλία και στην  
H" Ήλιδα. Σύμφωνα πάλι με τη Μυθολογία, στο Φαράγγι του 
Ενιπέα κατασπαράχθηκε από τις Μαινάδες ο μουσικός "Ορ-
φέας, ενώ στα νερά του ποταμού λουζόταν και η πανέμορ-
φη Λητώ.
Ο Ενιπέας έχει τις πηγές του στη θέση Πριόνια του Ολύμπου, 
σε υψόμετρο 1.000 μέτρων. Οι κολυμπήθρες (βάθρες) κατά 
μήκος του είναι φυσικές πισίνες. Η θερμοκρασία του νερού 
είναι λίγο πάνω από τους μηδέν βαθμούς Κελσίου και το κο-
λύμπι πρέπει να γίνεται με προσοχή και ποτέ από καρδια-
κούς! Το νερό του ποταμού είναι πόσιμο σε όλα, σχεδόν, τα 
σημεία του και υδρεύει το Λιτόχωρο.
Από το Λιτόχωρο και συγκριμένα τη θέση Μύλοι ο επισκέπτης 
μπορεί να περπατήσει σε ένα «διάδρομο»  δυο-τριών χιλιο-
μέτρων και να εισέλθει μέσα στο φαράγγι. 
Το Λιτόχωρο είναι ημιορεινή κωμόπολη (υψόμ. 300 μ., 6.697 
κάτ.) του νομού Πιερίας. Βρίσκεται στο νότιο τμήμα του νο-
μού, στις ανατολικές απολήξεις του Ολύμπου, 23 χλμ. της 
Κατερίνης και απέχει 92 χλμ. από τη Θεσσαλονίκη. Η πρώτη 
έγγραφη μνεία για το Λιτόχωρο γίνεται στο α΄ ήμισυ του 16ου 
αιώνα, όταν ο Άγιος Διονύσιος, συνοδοιπόρος του Οσίου 
Νικάνορα της Μονής Ζάβορδας, επισκέφθηκε την περιοχή 
και ίδρυσε το ομώνυμο μοναστήρι. Το Λιτόχωρο έχει πληθυ-

σμό περίπου 7.000 κατοίκους. Στα βορειοδυτικά του Λιτοχώ-
ρου βρίσκεται η Ιερά Μονή Αγίου Διονυσίου εν Ολύμπω.
Πλάκα Λιτοχώρου 
Ανατολικά της κωμόπολης του Λιτοχώρου βρίσκεται η περι-
οχή Πλάκα, γνωστή στην Πιερία ως Πλάκα Λιτοχώρου. Η πε-
ριοχή εκτείνεται από τη Λεπτοκαρυά μέχρι το λιμάνι της Γρί-
τσας. Μέσα από την Πλάκα περνάει ο αυτοκινητόδρομος 
Ε75 (Εθνική οδός Αθηνών-Θεσσαλονίκης). Η παραλία της 
Πλάκας αριθμεί πληθώρα ξενοδοχείων, εστιατορίων, τουρι-
στικών κάμπινγκ και νυχτερινών κέντρων, καθώς αποτελεί του-
ριστικό προορισμό για πολλούς κατοίκους των νομών Πιερί-
ας, Θεσσαλονίκης και Λάρισας.
Το Λιτόχωρο είναι δημοφιλής πόλη για εκείνους που επιθυ-
μούν να ξεκινήσουν αναρρίχηση στον Όλυμπο, καθώς από 
εκεί ξεκινούν όλες οι προσπάθειες για την κατάκτηση της κο-
ρυφής του μυθικού βουνού. Οι δύο ωραιότερες διαδρο-
μές για την εξερεύνηση του Ολύ-
μπου ξεκινούν από το Λιτόχωρο 
και φθάνουν μέχρι τις κορυφές 
του βουνού. Η πρώτη ακολου-
θεί τη χαράδρα του Ενιπέα και ο 
επισκέπτης, μετά από περίπου πέ-
ντε ώρες επίπονης πεζοπορίας, 
αφού περάσει τη Μονή Αγίου Δι-
ονυσίου, φτάνει στη θέση «Πριό-
νια», (υψόμετρο 1.100 μ.), όπου 
παλιά λειτουργούσε πριονιστή-
ριο ξυλείας και σήμερα υπάρ-
χει εστιατόριο για φαγητό, πηγή 
και θέσεις στάθμευσης αυτοκινή-
των. Στην ίδια θέση, στα «Πριό-
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νια», μπορεί να φτάσει κάποιος εναλλακτικά και με αυτοκί-
νητο μετά από μια διαδρομή 18 χλμ. (υπάρχει φυλάκιο όπου 
παρέχονται πληροφορίες για τον εθνικό δρυμό, στην είσο-
δό του). Από τα «Πριόνια», ακολουθώντας το καλά σημα-
τοδοτημένο Ευρωπαϊκό Μονοπάτι «Ε4» σε δύο και μισή πε-
ρίπου ώρες ο ορειβάτης φτάνει, μέσα από μια διαδρομή 
μοναδικής ομορφιάς, στο κυριότερο καταφύγιο του Ολύ-
μπου, «Σπήλιος Αγαπητός» (υψόμετρο 2.100 μ.) όπου μπο-
ρεί να ξεκουραστεί, να γευματίσει και να διανυκτερεύσει, που 
είναι και η συνηθέστερη λύση. Από το καταφύγιο συνεχίζει 
το μονοπάτι Ε4 που οδηγεί στις κορυ-
φές του Ολύμπου σε δύο και μισή πε-
ρίπου ώρες.
Στην οδική διαδρομή για Πριόνια, 
στο 10o χιλιόμετρο από το Λιτόχω-
ρο, στη θέση «Σταυρός», υπάρχει 
το καταφύγιο «Δημ. Μπουντόλας» 
(υψόμετρο 944 μ.) που λειτουργεί, 
μετά την κατασκευή του δρόμου, κυ-
ρίως ως εστιατόριο-καφετέρια. 
Κατά μήκος του δρόμου υπάρχουν 
θέσεις όπου μπορεί κάποιος να στα-
ματήσει και να απολαύσει το τοπίο. 
Τέσσερα χιλιόμετρα πριν από το τέρ-
μα του δρόμου για τα Πριόνια, στη 
θέση «Γκορτσιά» (1.120 μ.), όπου 
υπάρχει χώρος στάθμευσης αυτο-
κινήτων, αρχίζει ένα δεύτερο, εναλ-
λακτικό μονοπάτι που οδηγεί στις κο-
ρυφές του Ολύμπου. Από το σημείο 
αυτό, μετά από πέντε περίπου ώρες 
πεζοπορία, αφού περάσει διαδοχικά 
από τις θέσεις «Μπάρμπα», «Πετρό-
στρουγγα», «Σκούρτα» και «Λαιμό», 
ο ορειβάτης φθάνει στο «Οροπέδιο 
των Μουσών» σε υψόμετρο 2.600 
μ., όπου μπορεί να ξεκουραστεί στα 

δύο καταφύγια που υπάρχουν εκεί, το «Γιώσος Αποστολίδης» 
και «Χρήστος Κάκαλος». Από εδώ η διαδρομή για την κορυ-
φή του βουνού είναι σχετικά εύκολη και φτάνει κανείς σε μία 
περίπου ώρα.

Καράβια βγήκαν στη στεριά και πιάσανε τα όρη, τραγουδά 
ο Γιώργος Νταλάρας. Το τραγούδι αυτό πάει γάντι στην πε-
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η παραλία 

μπροστά από 
το ξενοδοχείο 

Litohoro 
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Resort Villas & 
Spa και πίσω 
ο Όλυμπος. 
Βουνό και 

θάλασσα σε 
απόσταση 
αναπνοής» 
Δεξιά πάνω 
λεπτομέρεια 

από σπίτι 
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Παντελεήμονα
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ρίπτωση του Λιτόχωρου, το οποίο, αν και είναι βέβαια κο-
ντά στη θάλασσα, δεν το λες εύκολα «παραθαλάσσιο». Και 
όμως είναι ναυτότοπος από το 16ο αιώνα και μετά. Σήμε-
ρα τη ναυτική ιστορία των Λιτοχωριανών διασώζει το Ναυ-
τικό Μουσείο Λιτοχώρου. Σκοπός του, εκτός των άλλων, εί-
ναι, όπως αναφέρει ο πρόεδρός του Νίκος Βλαχόπουλος, 
«να ξυπνήσουμε τον Οδυσσέα που κρύβει κάθε Ελληνόπου-

λο μέσα του, ώστε να αγαπήσει τη θάλασσα τόσο σαν πηγή 
εθνικής υπερηφάνειας, όσο και σαν πορεία επαγγελματικής 
ανέλιξης».  Η θάλασσα αναδεικνύει τους Έλληνες, λέει ο κ. 
Βλαχόπουλος, τουλάχιστον τρίτης γενιάς ναυτικός. Ο παπ-
πούς του Νίκος Βλαχόπουλος μαζί με τον  Μ. Κουφό χρησι-
μοποιήθηκαν ως οδηγοί του υποπλοιάρχου Βότση, κατά την 
επιχείρηση για τον τορπιλισμό του τουρκικού καταδρομικού 
«Φετίχ Μπουλέν», στο λιμάνι της Θεσσαλονίκης (1912). 
Επίσης, εκτός από το Ναυτικό Μουσείο, ονομαστή είναι η δη-
μοτική χορωδία του Λιτοχώρου προς τιμήν του Ιωάννη Σα-

κελλαρίδη («Χορωδία Ιωάννης Σα-
κελλαρίδης»), μια και ο τελευταίος 
γεννήθηκε στο Λιτόχωρο. Ο Ιωάν-
νης Σακελαρίδης ήταν μουσική φυ-
σιογνωμία της μετεπαναστατικής Ελ-
λάδος, καθηγητής της εκκλησιαστι-
κής μουσικής και υμνωδός. Η χορω-
δία αποτελείται από πολλά τμήματα 
και συχνά  παρουσιάζει το έργο της 
σε όλη την Ελλάδα και το εξωτερικό 
(στη φωτογραφία πρόβα).

Δεύτερος σταθμός  στο ταξίδι μας 
στην Ανατολική πλευρά του Ολύ-
μπου το Δίον (παλαιότερη ονομα-
σία Μαλαθριά). Είναι μεγάλος οι-
κισμός του νομού Πιερίας με 1.336 
κατοίκους (απογρ. 2001) και ανή-
κει στο Δήμο Δίου - Ολύμπου. Βρί-
σκεται σε υψόμετρο 30 μ., στα ερεί-
πια του αρχαίου Δίου, 15 χιλιόμετρα 
νότια της Κατερίνης. Αποτελεί έδρα 
του ομώνυμου Δημοτικού Διαμερί-
σματος του Δήμου Δίου. Το δημοτι-
κό διαμέρισμα έχει δυο οικισμούς, 
το Δίον και τα Πλατανάκια και 1.554 

κατοίκους. Στον οικισμό Πλατανάκια 
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έχουν εγκατασταθεί πρόσφυγες από την περιοχή του Ευξεί-
νου Πόντου. Οι κύριες ασχολίες των κατοίκων είναι η γεωρ-
γία (καπνά) και η κτηνοτροφία, ενώ ο αρχαιολογικός χώρος 
και το Μουσείο του Δίου έχουν αναπτύξει και τουριστικά την 
περιοχή. 
Το Δίον ήταν μια αρχαιότατη πόλη στρατηγικής σημασίας 
και μια από τις πιο φημισμένες μακεδονικές πολιτείες. Η γε-
ωγραφική θέση του αρχαίου Δίου τοποθετείται στους ανα-
τολικούς πρόποδες του Ολύμπου, εκεί όπου σήμερα βρίσκε-
ται η ομώνυμη κωμόπολη. Όπως μαρτυρούν ο Στράβωνας 
και ο Λίβιος, το Δίον «πόλις ουκ εν τω αιγιαλώ του Θερμαϊ-
κού Κόλπου εστίν εν ταις υπωρείαις του Ολύμπου, αλλ' όσον 
επτά απέχει σταδίους». Η πρώτη γραπτή αναφορά στο Δίον 
είναι στον Θουκυδίδη, ο οποίος την αναφέρει ως την πρώτη 
πόλη από την οποία πέρασε ο στρατηγός της Σπάρτης Βρα-
σίδας το 424 π.Χ.
Η πόλη φαίνεται να ιδρύθηκε από τους Περραιβούς της 
Θεσσαλίας, προς τιμήν του Δία (σύμφωνα με όσα υποστη-
ρίζει ο ιστορικός Δήμιτσας). Το όνομα της πόλης αποδίδε-
ται στον Δία. Κάθε χρόνο γίνονταν τα «Δία», με κέντρο το 
ναό του πατέρα των θεών. Στο Δίον τελούνταν και Ολυμπια-
κοί Αγώνες και επινίκιες εορτές και θυσίες. Το Δίον έγινε εκ-
πολιτιστικό κέντρο στα χρόνια του προοδευτικού βασιλιά Αρ-
χέλαου της Μακεδονίας, ο οποίος επέλεξε την πόλη λόγω 
της σύνδεσής της με τη λατρεία των Μουσών και του Δία. Ο 
βασιλιάς αυτός κατέστησε την πόλη πνευματικό και πολιτιστι-
κό κέντρο στη Μακεδονία, εφάμιλλο με τους Δελφούς και 
την Ολυμπία. Έτσι, οικοδομήθηκαν ναοί, θέατρο, στάδιο, τείχη 
και τοποθετήθηκαν γλυπτά και αγάλματα. Ο Ευριπίδης, ο με-
γάλος τραγωδός της αρχαιότητας, παρουσίασε στο θέατρο 
του Δίου τις «Βάκχες» του, τον «Αρχέλαο» και άλλα έργα. 
Ο Φίλιππος Β΄ οργάνωσε στην πόλη αγώνες, ευχαριστώντας 
τους θεούς για τη νίκη του στην Όλυνθο, την οποία κατάφε-
ρε να υποτάξει. Στα χρόνια του Μεγάλου Αλεξάνδρου το 
Δίον έχει σημαίνουσα θέση για τη Μακεδονία αλλά και για 
την Ελλάδα γενικότερα. Από εκεί ξεκίνησε ο στρατηλάτης την 
εκστρατεία του για την Ασία (μετά την καταστροφή των Θη-
βών, το 335 π. Χ. θυσίασε στο Δίον) και έστειλε στους ναούς 
του Δίου τους χάλκινους ανδριάντες των 25 νεκρών στη μάχη 

του Γρανικού, το 334 π. Χ. Επίσης οι Μακεδόνες στρατιώτες 
από την πόλη (ίσως οι απόμαχοι) ίδρυσαν ομώνυμη αποικία 
στην Δεκάπολη της Παλαιστίνης. Μετά το θάνατο του Μεγά-
λου Αλεξάνδρου, ο στρατηγός της Αιτωλικής Συμπολιτείας 
Σκόπας λεηλάτησε το Δίον και ο ναός του Δία πυρπολήθη-
κε. Μετά την υποταγή της Μακεδονίας και συνολικά της Ελ-
λάδας στους Ρωμαίους η πόλη άρχισε να απολαμβάνει τη 
φιλελεύθερη πολιτική του Αυγούστου και ήταν ημιανεξάρτη-
τη επαρχία (αποικία της Ρώμης), με δικό της νόμισμα και αυ-
τοδιοίκηση. Έχουν βρεθεί νομίσματα με την επιγραφή «Ιουλία 
Αυγούστα του Δίου» (Colonia Julia Augusta Diensis). Την ίδια 
περίοδο η πόλη παρουσιάζει αξιόλογη εμπορική ανάπτυξη. 

Αριστερά το νέο 
μοναστήρι του 

Αγίου Διονυσίου 
εν Ολύμπω και 

δεξιά κεφαλή της 
Δημητρας
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Τα μνημεία και αγάλματα μεταφέρθη-
καν στη Ρώμη.
Στις αρχές του 19ου αι. τα ερείπια 
του Δίου είχαν χαθεί μέσα στην πυ-
κνή βλάστηση και τα νερά. Ο Άγγλος 
συνταγματάρχης και περιηγητής Ουί-
λιαμ Μάρτιν Λικ, που σταμάτησε στο 
Δίον την 21η Δεκεμβρίου του 1806, 
ήταν ο πρώτος που ταύτισε με βεβαι-
ότητα τη θέση του αρχαίου Δίου και 
την έκανε γνωστή στην επιστήμη.
Τα ερείπια της πόλης βρίσκονται σε απόσταση 4 περίπου χι-
λιομέτρων από τη θάλασσα. Οι αρχαιολογικές έρευνες στην 
περιοχή ξεκίνησαν το 1928 και το 1973 συνεχίστηκαν υπό την 
εποπτεία του καθηγητή Δημητρίου Παντερμαλή. Η αρχαιολο-
γική σκαπάνη έφερε στο φως το Ιερό της Ίσιδας και άλλων 

θεών της Αιγύπτου, τον μικρό ναό της 
Υπολυμπιδίας Αφροδίτης, το αρχαι-
ότατο Ιερό της Δήμητρας, ελληνιστι-
κό θέατρο της εποχής του Φιλίππου 
του Ε΄, ρωμαϊκό θέατρο του 2ου αιώ-
να, στάδιο, την έπαυλη του θεού Διο-
νύσου με τα υπέροχα ψηφιδωτά, νε-
κροταφείο, καταστήματα, λίθινες στή-
λες (στο τέμενος του Δία), ωδείο, τεί-
χη, μουσικά όργανα (όπως η ύδραυ-
λις, ένα πνευστό μουσικό όργανο) 

και λουτρά.
Στο Δίον λειτουργεί από το 1983 αρχαιολογικό μουσείο και 
σε αυτό εκτίθενται όλα τα ευρήματα του Δίου και της υπόλοι-
πης Πιερίας.
Μέχρι το 1961 το χωριό είχε την ονομασία Μαλαθριά. Η ονο-
μασία αυτή προέρχεται από τα μάλαθρα, το φυτό μάραθος 
που ευδοκιμούσε τότε στην περιοχή.
Τρίτος σταθμός λίγο πιο νότια προς τα Τέμπη το χωριό «Πα-
λαιός (Παλιός) Παντελεήμονας» Είναι ένα από τα ωραιότε-
ρα χωριά της Μακεδονίας, μόλις 4 χλμ. από τη θάλασσα και 
στους πρόποδες του Ολύμπου. 
Ο Παλιός Παντελεήμονας αποτελεί κομβικό σημείο καθώς 
βρίσκεται σε απόσταση 6 χιλιομέτρων από το χωριό και την 
παραλία του Νέου Παντελεήμονα, 18 χλμ. από το χωριό 
Καλλιπεύκη και 43 χιλιόμετρα από την Κατερίνη. 

Παραδοσιακό κουρείο στο Λιτόχωρο

Οι κορυφές του 
Ολύμπου και δεξιά 
ο ναός της ‘Ησιδος 

στο Δίον
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Χαρακτηριστικό του οικισμού είναι ο 
εναρμονισμός της παράδοσης με τις 
ομορφιές του φυσικού περιβάλλοντος.
Ο αναπαλαιωμένος και παραδοσιακός 
οικισμός βρίσκεται σε υψόμετρο 700 
μ., με θέα που κόβει την ανάσα προς 
τον Θερμαϊκό κόλπο και τις ακτές της 
Νότιας Πιερίας. Έχει τέσσερις αιώνες 
ζωής και χτίστηκε από Ηπειρώτες τεχνί-
τες, το οποίο είναι εμφανές από τη γνω-
στή «αετοφωλιά του Ολύμπου», όπου 
η μακεδονική αρχιτεκτονική συνδυάζε-
ται με την ηπειρώτικη παράδοση. Για το 
λόγο αυτό ο οικισμός έχει κηρυχθεί δι-
ατηρητέος.
Η ονομασία του οικισμού προέρχεται 
από την εκκλησία που δεσπόζει στη γε-
μάτη με πλατάνια κεντρική πλατεία του 
χωριού. Δίπλα από τον επιβλητικό ναό, 
οι παραδοσιακές ταβέρνες κρατούν 
συντροφιά στο αναπαλαιωμένο σχο-
λείο που ξυπνάει μνήμες του παρελθό-
ντος. 
Χάρη στον Κάτω Όλυμπο, έχει αναπτυ-
χθεί πλούσια πανίδα στη γύρω περιο-
χή όπως το δάση από καστανιές, οξιές 
και κουμαριές. Αυτό έχει ως απόρροια, 
η περιοχή να προσφέρεται για πεζο-
πορίες, αλεξίπτωτο πλαγιάς, ποδήλα-

το βουνού και άλλες δραστηριότητες 
για τους λάτρεις της φύσης. Επιπλέον, 
κατά τη διάρκεια των καλοκαιρινών μη-
νών λαμβάνουν χώρα πολλές πολιτι-
στικές εκδηλώσεις, όπως αυτή στο Κά-
στρο του Πλαταμώνα - πάνω από την 
απέραντη παραλία της περιοχής.
Εκτός από τις ομορφιές του φυσικού 
περιβάλλοντος και την εκπληκτική αρ-
χιτεκτονική της περιοχής, ο επισκέπτης 
αξίζει να απολαύσει τις τοπικές γεύσεις 
που σερβίρουν οι παραδοσιακές τα-
βέρνες, με συνοδεία το παραδοσιακό 
τσίπουρο από κούμαρα του Ολύμπου

Υ.Γ. Ευχαριστούμε τον δημοσιογράφο 
Απόστολο … για την πρόσκληση,  τη δη-
μοτική αρχή Λιτοχώρου και την Ένωση 
Ξενοδόχων Πιερίας για την φιλοξενία, 
όπως και το ξενοδοχείο Litohoro resort. 
Οι αεροφωτογραφίες είναι ευγενι-
κή προσφορά του κ. Άγγελου Οικονό-
μου, φωτογράφου.  Ευχαριστούμε τον 
δημοσιογράφο Απόστολο Λάγιο για 
την πρόσκληση, τη δημοτική αρχή Δίου 
Ολύμπου,  την Ένωση Ξενοδόχων Πι-
ερίας και το ξενοδοχείο LITOΗORO 
OLYMPUS RESORT VILLAS & SPA, για την 
φιλοξενία.

Πρόβα… χορωδίας στο Λιτόχωρο

Ο Παλαιός Αγιος Παντελεήμονας στις πλαγιές του Ολύμπου
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ασφαλιστικό
underwriting

HΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΗΣ ΣΥ-
ΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΣ επιβραβεύτηκε και με 
την εκλογή του Γενικού Διευθυντή της 
κ. Δ. Ζορμπά στην πρώτη θέση σε ψή-
φους στην Ένωση Ασφαλιστικών Εται-
ρειών Ελλάδος. Ο κ. Δ. Ζορμπάς στο 
νέο Δ.Σ. της Ένωσης ήρθε πρώτος, με 
3.539 ψήφους, ο δε δεύτερος είχε 500 
ψήφους λιγότερες, ο τρίτος 700 λιγότε-
ρες, ο 10ος υποψήφιος είχε 1.500 ψή-
φους λιγότερες, ο δε 15ος 2.000 ψή-
φους λιγότερες και ο τελευταίος στο 
Δ.Σ. είχε 2.108 ψήφους λιγότερες. Οι 
ηγέτες κρίνονται και ως άνθρωποι και 
ως εκπρόσωποι θέσεων. Ο κ. Ζορμπάς 
είναι ένας άνθρωπος που μάχεται για 
τα καλά του κλάδου από τη θέση του 
Προέδρου στο Επικουρικό Κεφάλαιο 
και από τη θέση του Γενικού Διευθυντή 
στη Συνεταιριστική. Έγιναν πολλά θετι-
κά και στο Επικουρικό και στη Συνεταιρι-
στική, αλλά και ο ίδιος συμπεριφέρεται 
συνετά, δημιουργικά, φιλικά, θετικά και 
συναδελφικά. 

Η παρουσία του φανερά και κρυ-
φά είναι μονίμως εκεί που ΠΡΟΣΤΙΘΕ-
ΤΑΙ κάτι υπέρ του κλάδου και αρκετές 
φορές σ’ αυτή την υπηρεσία υπέρ των 
πολλών προτάσσει τις αποφάσεις των 
πολλών που εκπροσωπεί και όχι το δικό 
του συμφέρον. Θα ήταν άδικος όποιος 
σχηματίσει κάποια άλλη άποψη για την 
παρουσία του. Ένα από τα πολλά καλά 
της θητείας του είναι και η ΔΙΕΘΝΗΣ 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ παρουσία της Συνεταιριστι-
κής και του ίδιου, με τη συμμετοχή του 
σε πολυεθνικά-ευρωπαϊκά συμβού-
λια εντός και εκτός Ελλάδας, όπου με 
την αξιοποίησή τους η Ελληνική Σημαία 
και παρουσία έχει αμφίδρομες ωφέ-
λειες για την εταιρεία και το ανθρώπι-
νο δυναμικό της που συμμετέχει ποικι-
λοτρόπως. Δεν έχει ακόμη προβληθεί 
και αυτή η πλευρά της Συνεταιριστικής 

που ΠΡΟΣΘΕΤΕΙ ιδέες, πρακτικές και 
εμπειρίες του Συνεταιριστικού Κινήμα-
τος. Πολλά ωφελήθηκε η Ασφαλιστι-
κή Αγορά από όσα βλέπει ο Δ. Ζορ-
μπάς έξω και τα «εισάγει» στην Ελλη-
νική Αγορά. Όλοι αναγνωρίζουν αυτή 
την πραγματικότητα και όλοι επιθυμούν 
να αξιοποιηθεί η μεγάλη γνώση του Συ-
νεταιρισμού και του μοντέλου οικονο-
μίας που δεύτερη παγκοσμίως η Ελλά-
δα ως χώρα υιοθέτησε, όπως είπε και 
ο Πρόεδρος του Δ.Σ. της Συνεταιριστι-
κής, Θ. Ιωαννίδης. 

Ο κ. Ιωαννίδης υπογράμμισε ότι: «Η 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική, ως ένδειξη 
τιμής του χώρου που υπηρετεί από την 
ίδρυσή της, δεσμεύεται να αναδείξει με 
πράξεις αυτόν το σπουδαίο θεσμό και 
να διαδώσει τις αξίες του σε κάθε πο-
λίτη αυτής της χώρας. Ελπίζουμε αυτό 
το έτος να αποτελέσει την έναρξη μιας 
ακόμη πιο συσπειρωμένης κοινότητας, 
με ενέργειες όλων των φορέων, ώστε 
να δημιουργηθεί ένας πανελλήνιος 
προστατευτικός μανδύας στα ανατρε-
πτικά και σκληρά δεδομένα της εποχής 
που διανύουμε».

Η Συνεταιριστική Ασφαλιστική ιδρύ-
θηκε το 1978 από τις Ελληνικές Αγρο-
τικές Συνεταιριστικές Οργανώσεις, 
με βάση του όραμα του Αλέξανδρου 
Μπαλτατζή, ο οποίος έκτοτε γίνεται και 
ο Πρόεδρος της εταιρείας. Με τρο-
ποποίηση του Καταστατικού της, μέτο-
χοι μπορούν να γίνουν κάθε μορφής 
Συνεταιρισμοί (Πιστωτικοί, Καταναλω-
τικοί, Αστικοί, Συνδικαλιστικοί κ.ά.). Το 
1989 τη σκυτάλη παίρνει ο Δημήτρι-
ος Πεταλωτής, ιδρυτικό μέλος, ανα-
λαμβάνοντας τα καθήκοντα του Προέ-
δρου  της εταιρείας, στην οποία αφιε-
ρώθηκε με μεγάλο ζήλο. Το 1994, μέ-
τοχοι έγιναν και κορυφαίες Συνεταιρι-
στικές Ασφαλιστικές Οργανώσεις της 
Ευρώπης (Unipol Ιταλίας, Macif Γαλλί-
ας, P&V Βελγίου, Euresa) ενώ αργότε-
ρα ακολούθησε η συμμετοχή όλων των 
Συνεταιριστικών Τραπεζών. Το 1999 συ-
νενώθηκε η Συνεταιριστική Ζωής με τη 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική, προσθέτο-
ντας έτσι μεγαλύτερη γκάμα προϊόντων. 
Από το 2006 μέχρι και σήμερα τα καθή-
κοντα του Προέδρου έχει αναλάβει ο κ. 
Θωμάς Ιωαννίδης, ενώ οι μέτοχοι της 
εταιρείας, οι οποίοι προέρχονται από 
τον ευρύτερο χώρο της Κοινωνικής Οι-
κονομίας, αριθμούν τους 123.

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ «μπήκε» στην 
ιστοσελίδα www.syneteristiki.gr και είδε 
πολλά αξιόλογα που δημιουργούν οι 
άνθρωποί της. «Είμαστε... Εσύ» λένε 
και υπερηφανεύονται ότι «στο χώρο 
της ασφάλειας σπανίζει το αποτέλε-
σμα που να είναι ολοκληρωτικά αφι-
ερωμένο στον άνθρωπο» και ότι «εδώ 
διαφέρουμε» λένε. «Διαφέρουμε γιατί 
προάγουμε ένα νέο Ασφαλιστικό Πο-
λιτισμό». Αξίζει να τη μάθετε και να 
ερευνήσετε πώς ασφαλίζει περιουσί-
ες, τη ζωή, τη σύνταξη, την επιχείρηση... 
οποιουδήποτε!

20-37_underwriting.indd   20 27/2/13   2:11 μ.μ.

21

Σ«Στα δύσκολα που ζούμε, σου εύχο-
μαι υγεία, πίστη και ελπίδα!» μου έγρα-
ψε η Αγγελική Νταλιάνη, η φίλη μου απ’ 
την όμορφη Θεσσαλονίκη, που με αγά-
πη μας στέλνει κι ένα βιβλιαράκι για συ-
ντροφιά. Αρχόντισσα, κυρία, τιμή για 
τον κλάδο, ο οποίος όλο και λιγότερους 
ωραίους προσελκύει, τώρα με την ισο-
πέδωση των αξιών.

 Όσοι πάνε στα γραφεία της στην οδό 
Πολυτεχνείου 45, θα γεύονται σίγου-
ρα αυτόν τον αέρα της ανθρώπινης πα-
ρουσίας που ανεβάζει τον «μέσο όρο» 
της ασφαλιστικής καθημερινότητας. Έχει 
γραφεία και στη Ρουμανία, στο Βουκου-
ρέστι. Αυτή η γυναίκα έχει το χάρισμα να 
γίνεται αυτό που έγραψε ο Οδυσσέας 
Ελύτης: «Θα ήθελα να κοιμηθώ μια μέρα 
και να ξυπνήσω σ’ έναν αιώνα όπου και 
τα πουλιά ακόμη να κελαηδούν Ελληνικά και νικητήρια...». Η 
συνεργασία μαζί της έχει αυτό που πρέπει να έχουν όλοι οι 
ασφαλιστές: Ευθύτητα, σύνεση, ελπίδα και ντομπροσύνη. Η 
εταιρεία της ιδρύθηκε το 1970. Επιλύει προβλήματα που ξε-
περνούν τα όρια μιας μόνο ασφαλιστικής εταιρείας. Μπεί-

τε στο www.daliani-insurance.gr και μάθε-
τε πιο πολλά για την αξιόλογη ασφαλιστι-
κή φυσιογνωμία που την εμπιστεύτηκαν πολ-
λοί αξιόλογοι εμπορικοί και βιομηχανικοί 
πελάτες και αρκετά καλές τεχνικές εταιρεί-
ες. Το γράμμα «Ν» στο λογότυπό της έχει 
μέσα του τον Νυγμόν, το κέντρισμα για κάτι 
πιο πέρα από τα όρια. Έχει μέσα του την 
Νόησι, εσωτερικό κραδασμό, παρακίνηση 
να ταξιδεύσεις πέρα από τα συνηθισμένα. 
Η ασφαλιστική παρουσία της έχει οδηγό 
το «Ν» του Νου, που πορεύεται, ταξιδεύει, 
πλέει, προ-νοεί. Έχει το ΝΑΙ της θετικής συ-
γκατάβασης για κάτι καλό, όπως η ασφά-
λιση. Μου άρεσε που στις ιστοσελίδες της 
είχε δυνατή την παρουσία του «Ν», που θα 
το πρόσεχε και ο Νομπελίστας ποιητής Ελύ-
της, που έγραφε γι’ αυτούς που το έκοψαν 
στην Αθήνα ότι «η πρωτεύουσα γέμισε τρύ-

πες... στις επιγραφές εταιρειών, ιδρυμάτων και καταστημά-
των... ΦαρμακείΟ, καφενείΟ, ΙνστιτούτΟ, ΑιματολογικΟ... Κα-
νένας Ηρώδης δεν θα τολμούσε να διατάξει τέτοια γενοκτο-
νία, όπως αυτή του τελικού ν...». 

Χαιρετώ σε Αγγελική, καλά να είσαι!

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
UNDERWRITING

Διαχειριστές ονείρων και 
μαέστροι τους είναι όσοι 
ηγούνται ανθρώπων σε 
κάθε ομάδα. Για τα μυστι-
κά της ομαδικής επιτυχίας, 
από τη θεωρία στην πρά-
ξη, έγραψε ένα καλό και 
χρήσιμο βιβλίο η αγαπη-
μένη μου φίλη Σμαρούλα 
Παντελή (εκδόσεις «Κρι-
τική» www.kritiki.gr). Εκεί 
μέσα υπάρχουν πολλές 
απαντήσεις για το τι σημαί-
νει ομάδα. Γιατί υπάρχουν 
ομάδες, πώς διαφοροποι-
ούνται οι ομάδες, τα στά-
δια ζωής των ομάδων, η 

δόμησή τους, η επίδραση των συναισθημάτων, η ψυ-
χολογία, βασικοί κανόνες. «Αν ποτέ ο Θεός επιστρέ-
ψει, θα επιστρέψει με τη μορφή της ομάδας», όπως 
είπε ο J. L. Moreno, είναι ένα μήνυμα στις πρώτες σε-
λίδες του βιβλίου. Με ευλόγησε ο Θεός και ηγήθηκα 
ομάδων από νωρίς στη ζωή μου, όταν έπαιζα μπά-
λα στις αλάνες της Αγίας Τριάδος στο Αγρίνιο, όταν 
βοσκούσα πρόβατα στο χωριουδάκι μου, όταν σ’ ένα 
κουρείο που δούλευα μου είπε το αφεντικό να κανο-

νίζω τα μπουρμπουάρ μαζί με άλλα δυο παιδιά, στην 
οικοδομή που έδειχνα σε άλλους εργάτες πώς τα-
κτοποιούμε τα εργαλεία στο σχόλασμα, στις κατα-
σκηνώσεις ομαδάρχης, στο στρατό έφεδρος αξιω-
ματικός, σε συλλόγους ως πρόεδρος, στη δουλειά 
ως Manager ασφαλιστών, στη δημοσιογραφία, ενερ-
γό μέλος σε συλλόγους ΕΔΙΠΤ, στο Δ.Σ. ΕΤΑΠ-ΜΜΕ 
κ.λπ., στην προσπάθεια ανάδειξης του Μιλτιάδη, ηγέ-
τη στον Μαραθώνα. Γνώρισα πολλούς ηγέτες αν-
θρώπων από κοντά. Πάντα παρατηρούσα αυτό το 
«κάτι» διαφορετικό που έχουν οι ηγέτες και «τραβά-
νε» κόσμο για κάπου. Γεύτηκα από κοντά και αυτό που 
«εκπέμπει» ο μέγας Έλληνας ηγέτης Μίκης Θεοδω-
ράκης. Μαέστρος Ονείρων! Μοναδική προσωπικό-
τητα, που πάει τον κόσμο ψηλότερα! Που όταν μιλά 
νιώθεις τον Όμηρο να απαγγέλλει Ιλιάδα ή Οδύσ-
σεια. Γύρω μας είναι πολλοί τέτοιοι μαέστροι, που 
βάζουν σε τάξη όνειρα άλλων... Δυστυχώς, αυτή την 
εποχή στην Ασφαλιστική Αγορά σπάνια βρίσκεις αν-
θρώπους να θέλουν να παίξουν μουσική επιτυχίας 
ομάδων, για να βγουν από τη μιζέρια. Λίγοι θέλουν 
να καλυτερέψουν τη ζωή. Κάποιοι που «κληρονόμη-
σαν» ορχήστρες και χορωδίες, τις διέλυσαν γράφο-
ντας φάλτσες νότες...Οι πιο πολλοί γεννήθηκαν για 
την καταστροφή. Ευτυχώς γίνονται «έμπνευση» για 
κάτι νέο που θα’ ρθει...
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οΟ καλός μας φίλος Αλέκος 
Λιδωρίκης, δημοσιογράφος στο 
Αθηναϊκό και Μακεδονικό Πρα-
κτορείο Ειδήσεων, όπως κάθε 
χρόνο έτσι και φέτος μου έστειλε 
ένα ημερολόγιο για το 2013 με 
φωτογραφίες δικές του. «Αγαπη-
τέ μου κ. Σπύρου, κάθε καλό για 
τον καινούργιο χρόνο» μας ευ-
χόταν και αντευχόμε-θα με αγά-
πη να συνεχίζει τη σεμνή δημι-
ουργική προσπάθειά του, που οι 
ρίζες της χάνονται βαθιά στη γη 
των προγόνων. Αυτό το ημερο-
λογιάκι δείχνει μια ευγένεια σαν 
αυτή που έχουν τα μικρά βρυσά-
κια στις πλαγιές των βουνών για 
τους οδοιπόρους. Περιμένουν 
μέρες μέχρι μια χούφτα διαβάτη 
να σκύψει να πιει νερό. Είναι εκεί 
μέρα-νύχτα να καλοδεχτούν έναν κότσυφα, μια πράσινη 
σαύρα, μια αλεπού, ένα αγριμάκι, έναν οδοιπόρο, χω-
ρίς ποτέ να νιώσουν μάταια την προσμονή τους. Είναι 
η Αθήνα που ζούμε, που αγαπάμε και στην οποία περι-
πλανήθηκε ο φωτογραφικός φακός του Αλέκου Λιδωρί-
κη. Με αυτό το δωράκι – ημερολόγιο, κάποια μάτια θα 
«ξεδιψάσουν» στην ξηρασία της πόλης που πολλές φο-
ρές προσπερνάνε βιαστικά της Αθηνάς τον αρχαίο κίο-
να, τη βυζαντινή εκκλησία, τη ρωμαϊκή αψίδα, τα σπίτια 
του περασμένου αιώνα, το δημόσιο κήπο, αγριολούλου-
δα, ταπεινά σπίτια με αγριολούλουδα. Η ματιά του Αλέ-
κου είδε διαφορετικά το χώρο του Ολυμπιείου, το Πανα-
θηναϊκό Στάδιο με φόντο το Λυκαβηττό, την Πλατεία Κο-

τζιά, την οδό Μνησικλέους, τις πολυκατοικίες της Αθη-
νάς, την οδό Ακαδημίας, το Λόφο Νυμφών, την Πλα-
τεία Συντάγματος με τη Βουλή, μια λιμνούλα στον Εθνι-
κό Κήπο, την Ακρόπολη από το Μουσείο, τα Αναφιώτικα, 
ένα σούρουπο στη θάλασσα...

Στη νύχτα της δημοσιογραφικής απουσίας, χρειαζό-
μαστε περισσότερο φως, αγαπητέ Αλέκο. Καλό 2013, με 
στίχους Οδυσσέα Ελύτη: «Την νύχτα που είναι μόνο νύ-
χτα δεν την ξέρω πια. Ένα και δύο: την μοίρα μας δεν 
θα την πει κανένας. Ένα και δυο: την μοίρα του Ήλιου 
θα την πούμε εμείς. Έτσι συχνά, όταν μιλώ για τον Ήλιο 
μπερδεύεται στη γλώσσα μου ένα μεγάλο τριαντάφυλ-
λο κατακόκκινο. Αλλά δεν μου είναι βολετό να σωπά-
σω». 

Κάναμε LIKE στη Συνεταιριστική για την έμπρακτη ευαισθη-
σία της, σχετικά με τη μαστίχα Χίου στις μέρες εορτών. Μπρά-
βο τους που ξεπερνάνε την ψυχρή επικοινωνία. 

Να τι έγραφε η επιστολή που μας έστειλαν, μαζί με ένα 
δώρο:

«Αγαπητοί φίλοι, σας ευχόμαστε Χρόνια Πολλά κι ένα δη-
μιουργικό 2013, αφήνοντας πίσω κάθε εμπόδιο του προηγού-
μενου έτους!

Σας στέλνουμε την αγάπη μας κι ένα μικρό θησαυρό που 
παράγεται στο όμορφο νησί της Χίου, που υπέστη μεγάλη οι-
κολογική καταστροφή από πυρκαγιά, το καλοκαίρι του 2012. 

Αυτό το δέμα ξεκίνησε το ταξίδι του από μακριά για να σας 
συναντήσει, με προϊόντα μαστίχας της MEDITERRA, Ανώνυμη 
Βιομηχανική Εμπορική Συνεταιριστική Εταιρεία, στηρίζοντας 
συμβολικά τόσο το συνεταιριστικό θεσμό, όσο και τις ελληνι-
κές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε όλη την Ελλάδα. 

Ευτυχισμένο το Νέο Έτος και πάντα με υγεία!
ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΕΕΓΑ»
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ΕΕίναι συνηθισμένο να ακούμε για 
θεμελιώδεις αρχές και ιδεολογίες 
των εταιρειών που διαποτίζουν τη ζωή 
τους. Πιο συχνά αυτά τα ακούμε για 
μεγάλες πολυεθνικές εταιρείες, που 
ξεπέρασαν τα 80-100 χρόνια ζωής, 
όπως  Ford, ΙΒΜ, American Express, 
General Electric, Sony, Johnson & 
Johnson, κ.λπ. Αυτό το ιδεολογικό πε-
ριεχόμενο, η κουλτούρα των εταιρει-
ών, καταρρίπτει το μύθο για κυρίαρ-
χη επιδίωξη τα κέρδη και οδηγεί 
να δούμε ότι θεμελιώδη 
ιδανικά εταιρειών που 
άντεξαν στη δοκι-
μασία του χρόνου 
(πολλές ξεκίνη-
σαν εκεί στο 1900 
από αυτές), ήταν 
όχι το 

υλικό κέρδος μόνο, αλλά ιδανικά σαν 
αυτά που έχουν έθνη, εκκλησίες, με-
γάλοι θεσμοί και αναφέρονται στην 
εντιμότητα, ακεραιότητα, σεβασμό του 
ατόμου, αξιοκρατία, ευθύνη, αμερο-
ληψία, δημιουργικότητα, βελτίωση αν-
θρώπινης ζωής, προσωπική βελτίω-
ση, ευτυχία στον άνθρωπο κ.λπ. 

Οι φράσεις Επιχειρηματική Ηθι-
κή και Επαγγελματική Ακεραιότητα εί-
ναι γραμμένες σε κώδικες δεοντολο-
γίας σε πολλούς θεσμικούς φορείς 
της Ελληνικής Ασφαλιστικής Αγο-

ράς, αλλά παρατηρούμε ότι αυ-
ξήθηκαν οι απάτες και προς 
τα μέσα στην επιχείρηση και 
προς τα έξω προς τους πελά-
τες, αυξήθηκαν οι κακοδια-
χειρίσεις, οι καταχρήσεις, 
οι περιπτώσεις ξεπλύμα-

τος χρήματος, οι διασπο-
ρές πληροφοριών εται-

ρειών, οι δωροδοκίες, 
οι εμπλοκές ανώ-
τατων στελεχών 
σε παράνομες 
πράξεις.  Κα-

ταπάτηση Επιχειρηματικής Ηθικής γί-
νεται και από ασφαλιστικούς συμβού-
λους, πράκτορες και μεσίτες, για τα 
οποία βοά όλη η Ασφαλιστική Αγο-
ρά. Καταπάτηση επιχειρηματικής και 
επαγγελματικής ηθικής, γίνεται αυτό το 
διάστημα από ασφαλιστές, που ΑΚΥ-
ΡΩΝΟΥΝ ισόβια συμβόλαια με καλύ-
ψεις υγείας, για να τα κάνουν ετήσια 
και να εισπράξουν κάποιο όφελος. 

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ», που έχει τη 
δυνατότητα να είναι αποδέκτης αυτής 
της καταστάσεως, προτείνει οι αρμό-
διοι σε κάθε εταιρεία να θέσουν το 
θέμα σε ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ, ζητώντας 

βοήθεια από εξειδι-
κευμένες εταιρείες 

(όπως π.χ. η SAS) 
και να προσθέ-
σουν στην εκ-
παίδευση του 
προσωπικού 
τους και αυτό 

το θέμα. 

Επιχειρηματική Ηθική 
και Επαγγελματική 
Ακεραιότητα των 
Ασφαλιστικών Συμβούλων 

ΠΡΟΤΑΣΗ
«ΝΑΙ»
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Μου άρεσε και ταυτόχρονα με πί-
κρανε αυτή η φωτογραφία με τη 
«γιατρέσσα» Αλεξάνδρα Στείρη, 
στο Σέλινο Χανίων, που δημοσίευσε 
η «Καθημερινή». 

Η αγροτική γιατρός που τρέχει στα 
χωριά των Χανίων προς το Κίσσα-
μο, στη Σούγια, στο Ροδοβάνι, στα 
Τεμένια, στο Σέλινο, στον Καμπανό, 
στο Σπανοχώρι, στην Αγία Ειρήνη τη 
Μονή, στην Κάντανο, στη Χρυσοπη-
γή, για να γιατρέψει τους γερόντους 
που απόμειναν και θέλουν κάτι για 
την πίεση, το σάκχαρο, τη ζαλάδα. 

«Έχουν δεθεί μαζί μου οι κάτοι-
κοι και ακόμα έχουν μια σπάνια φυ-

σική ευγένεια. Δείχνουν απλόχερα 
την ευγνωμοσύνη τους…», δήλωσε η 
γιατρός και σκεφτόμουνα τον αγώ-
να της, μιας και έτυχε να γνωρίζω 
τα δύσβατα μέρη της περιοχής. Μου 
άρεσε πολύ αυτή η γιατρός που τιμά 
την ιδιότητά της. 

Αντίθετα, ένιωσα πίκρα και οργή 
για κάποιους ασφαλιστές που δεν 
νοιάζονται για τα γηρατειά των πε-
λατών τους και επειδή δεν βγάζουν 
κέρδη κάποιες εταιρείες, αυτοί πρό-
δωσαν την επαγγελματική τους ηθι-
κή και έτρεξαν συμβόλαια με ισό-
βια κάλυψη να τα ακυρώσουν, για 
να φανούν καλοί σε πρόσκαιρους 

επικεφαλής, περαστικούς, για λίγα 
ευρώ bonus. Δ

εν γνωρίζω πόσοι έκαναν αυτή 
την πράξη και ποιοι είναι. Γνωρίζω 
ότι πολλά συμβόλαια ακυρώθηκαν 
ή άλλαξαν σε ετήσιας διάρκειας, 
επειδή κάποιοι πρόσεξαν πιο πολύ 
το Ταμείο από τους Ανθρώπους. 

Είναι ντροπή να υπάρχουν τέτοιοι 
ασφαλιστές και μάλιστα να βρα-
βεύονται για την παραγωγή που εί-
ναι «άτιμη» για έπαινο. Ας επέμβουν 
όσοι έχουν ευθύνη, σύλλογοι και κα-
ταναλωτικές οργανώσεις, επειδή 
αυτοί που χάνουν είναι οι άνθρωποι 
μεγάλης ηλικίας. 
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ΜΕΤΡΙΑ με πτωτική τάση χαρα-
κτηρίστηκε η εικόνα της Ασφαλι-
στικής μας Αγοράς, σε έρευνα του 
ΕΙΑΣ (Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφα-
λιστικών Σπουδών) από όλους τους 
φορείς που μετείχαν στην έρευνα: 
ασφαλιστές, υπαλλήλους, πραγ-
ματογνώμονες, δικηγόρους, ανώ-
τατα στελέχη εταιρειών. Όλες οι 
τάξεις διαμεσολαβούντων (μεσίτες, 
πράκτορες, συντονιστές, ασφαλι-
στικοί σύμβουλοι) έχουν άσχημη ει-
κόνα για τα συμβόλαια, για τα προ-
ϊόντα, για την ποιότητα εκπαίδευσης 
και για τη γραφειοκρατία. ΑΥΤΗ ΕΙ-
ΝΑΙ Η ΑΛΗΘΕΙΑ και πραγματικότη-
τα για την οποία το ΕΙΑΣ, που ανήκει 
στην Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρει-
ών Ελλάδος, δεν μας είπε ΠΟΙΟΙ 
ΕΥΘΥΝΟΝΤΑΙ. Είναι κατανοητό ότι 
στις ερωτήσεις της έρευνας δεν 
υπήρχε αναφορά στο ρόλο της 
ΕΑΕΕ, στις παρεμβάσεις, στις υπερ-
βάσεις ορίων ενός σωματείου και 
στις πολλές φορές μη ηθικές (ίσως 
νόμιμες) διεκδικήσεις του σε βάρος 
καταναλωτών και διαμεσολαβού-
ντων. Στη μέτρια προς τα κάτω εικό-
να της Αγοράς πρέπει να αναζητη-
θεί ο καλός ή κακός χειρισμός του 
Δ.Σ. της Ένωσης στην υπόθεση ΤΕΙ-
ΡΕΣΙΑΣ, στη στάση του Δ.Σ. έναντι 
της εποπτείας, στην αμυντική φιλο-
σοφία του Δ.Σ. έναντι της Κυβέρνη-
σης και της Τραπέζης της Ελλάδος 
σε θέματα φορολογίας και PSI, η 
στάση του Δ.Σ. έναντι του κοινού και 
η σχέση του με το δημοσιογραφικό 
χώρο. Είναι μεγάλο θέμα το τι γνω-
ρίζουν ή δεν γνωρίζουν οι δημοσιο-
γράφοι για την Ιδιωτική Ασφάλιση. 
Είναι θέμα προσωπικών–εταιρικών 
σχέσεων; Είναι θέμα θεσμικό; Και 
η πολύπαθη τύχη της εικόνας του 
κλάδου, τίνος ευθύνη είναι; Ποιοι 
διαχειρίζονται το μέγιστο αγαθό της 
φήμης του κλάδου; Μήπως και εδώ 
μια «μικροπαρέα» αναστέλλει δημι-
ουργικές ενέργειες; Όλοι περιμέ-
νουν αλλαγές. 

Ως Strategic Partner, 

ο Οικονομικός Διευθυντής σας 

γνωρίζει τι είναι 

τα νέα εργαλεία, 

όπως το BYOD 

(Bring Your Own Device); 
Οι Οικονομικοί Διευθυντές των εταιρειών είναι οι πρώτοι και βασικής 

στρατηγικής άνθρωποι της επιχείρησης που μπορούν να κατανοήσουν 
τη σπουδαιότητα των νέων εφαρμογών και εργαλείων της Πληροφο-
ρικής στη ζωή της εταιρείας. Η διαχείριση των πληροφοριών της σύγ-
χρονης εταιρείας πέρασε από την υπαλληλική αρμοδιότητα του Διευ-
θυντή Μηχανογράφησης και αφορά όλη την ιεραρχία και το ποιος θα 
είναι υπεύθυνος και έφτασε στον Οικονομικό Διευθυντή, που πρέπει να 
εκφράσει σε χρήμα τις επιπτώσεις των αλλαγών θετικά και αρνητικά. 

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» προτείνει να γίνει μία επαναξιολόγηση των εν-
διαφερόντων του Οικονομικού Διευθυντή και να αξιολογηθεί ο χρόνος 
του. Πού εστιάζεται; Στο λογιστικό μέρος μόνον ή και σε άλλα ζητήμα-
τα, όπως η απόδοση, η αποτελεσματικότητα, η ασφάλεια δεδομένων; 

Στον κόσμο των Social Media, όλα άλλαξαν...
Ε.Σ.

ΠΡΟΤΑΣΗ
«ΝΑΙ»

20-37_underwriting.indd   25 27/2/13   2:13 μ.μ.

liill 



26

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
UNDERWRITING

ΠΠολύ επίκαιρο μου φαίνεται το ΔΟΞΑ ΤΩ ΘΕΩ 
που ακούγεται στο τραγούδι του Μίκη Θεοδω-
ράκη, που έγραψε ο Ιάκωβος Καμπανέλης για 
το έργο «Η Γειτονιά των Αγγέλων», την περίοδο 
1960-62, τώρα που είναι μεγάλη τύχη να έχεις 
δουλειά. Η ανεργία τσάκισε τους πάντες. Όσοι 
δουλεύουν λένε «απ’ το πρωί μέσ’ στη βροχή και 
μέσα στο λιοπύρι, για μια μπουκιά κι ένα ποτήρι 
και Δόξα τω Θεώ…». Στο τραγούδι το 1962 έπαι-
ξε μπουζούκι ο Γιώργος Ζαμπέτας και όπως δι-
ηγείται ο Μίκης Θεοδωράκης: «… εκεί στο σπί-
τι μου κάναμε πρόβες για το “Στρώσε το στρώ-
μα σου για δυο” (με τους Καρέζη-Κούρκουλο θα 
παιζόταν) και ο Ζαμπέτας μπήκε χωρίς να κατα-
λάβω όταν έπαιζα “παράμ… παράμ” στο πιάνο 
για το Δόξα τω Θεώ. Του άρεσε αυτό που άκου-
σε, έβγαλε το μπουζούκι μόνος του και “παράμ… 
παράμ” μου λέει: “Ρε, σακουλεύεσαι τι ωραίο 
που είναι αυτό…” Καθόμαστε και το κάνουμε 
πρόβα. Το έπαιξε πρώτη φορά και κατ’ ευθείαν 
πήγαμε στο στούντιο…». Το Δόξα τω Θεώ τρα-
γούδησε ο Γιάννης Πουλόπουλος και χορωδία. 

Δόξα τω Θεώ λοιπόν λένε οι ΕΠΙΖΗΣΑΝΤΕΣ 
στις εργασίες, αλλά ταυτόχρονα έχουν το σύν-
δρομο των επιζήσαντων (Survivor Syndrome) 
που περιγράφεται ως το «σωματικό και ψυχολο-
γικό αντίκτυπο των περικοπών εργαζομένων που 
δεν έχασαν την εργασία τους». Γκρινιάζουν, θυ-
μώνουν, νιώθουν σαν ένοχοι και είναι συνεχώς 
δύσπιστοι με τον εργοδότη. Θα ήθελαν να φύ-
γουν να πάνε αλλού πριν γίνουν οι «επόμενοι». 
Αρχίζουν να έχουν χαμηλή απόδοση, να απου-
σιάζουν, να αρρωσταίνουν. Για να αντιμετωπι-

στούν όλα αυτά, φάρμακο είναι η συχνή επικοινωνία. Επικοινωνία σε όλη την ιεραρχία. Οι επικεφαλής πρέπει να δείχνουν 
συχνή παρουσία και ανθρώπινη συμπεριφορά. Και προ παντός πληροφόρηση. 

ΠΡΟΣΟΧΗ    
Το «Ασφαλιστικό 
ΝΑΙ» επισημαίνει 

ότι υπάρχει 
πολύ… κόστος 
και χρήμα που 
φεύγει απ’ τα 
Ταμεία των 

Ασφαλιστικών 
Εταιρειών μέσω 
συνεργασιών 
ασφαλιστών-
συνεργείων !!!

Στις 8 Φεβρουαρίου 1980 έφυγε 
από τη ζωή ο Νίκος Ξυλούρης. Πή-
γαμε με τη γυναίκα μου Μαρία στην 
κηδεία του στο πρώτο νεκροταφείο. 
Έκλαιγε ο κόσμος και τραγουδούσε 
τραγούδια του! Σπαραγμός!! Είχα 
ζήσει τη συγκίνηση που σκορπού-
σε η παρουσία του στο «Μεγάλο 
μας Τσίρκο» με την Τζένη Καρέζη! 
Ήμουν φοιτητής τότε στη Νομική. Το 
τραγούδι «Πότε θα Κάνει Ξαστεριά» 
ήταν το σπίρτο που άναψε φωτιές! 
Θυμάμαι που ένα βράδυ πήγα στην 
περιοχή στην Πλάκα που τραγουδούσε και γινότανε ο χαμός για τον Αρχάγγε-
λο της Κρήτης! Στη μνήμη του γράφω αυτές τις γραμμές και δημοσιεύω τα τρα-
γούδια με απέραντη ευγνωμοσύνη!
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ΛΛίγοι στην αρχή και πιο πολλοί τώρα, άρχισαν να καταλαβαίνουν τη 
σημασία του SEO, της τεχνικής που χρησιμοποιούμε για να πετύχουμε η 
εμφάνιση της ιστοσελίδας στο Internet να είναι σε υψηλή θέση στις μη-
χανές αναζήτησης (Search Engine Optimization). 

Ποια είναι τα οφέλη στο Marketing από αυτή την τεχνική; Ποιοι χά-
νουν; Ποιοι κερδίζουν; Όσο το Διαδίκτυο μπαίνει στην καθημερινότητα, 
τόσο και πιο πολύ αποκτά αξία το SEO.

Δυστυχώς, δεν γνωρίζουν όλοι αυτή την εξέλιξη και κάποιοι ούτε στο 
Διαδίκτυο είναι, ούτε φυσικά και τον όρο καταλαβαίνουν. Το χειρότε-
ρο απ’ όλα είναι ότι λείπει από τη θεματολογία τμημάτων εκπαίδευσης, 
όπου οι πωλήσεις θα έπρεπε να ενδιαφερθούν και να αξιοποιήσουν. Για 
τους πιο προχωρημένους, αυτό το θέμα δεν είναι προσπάθεια να γίνει, 
αλλά στρατηγική για πωλήσεις και service. 

Το SEO είναι αρκετά χρήσιμο για όσους μπήκαν στις ΙΝΤΕΡΝΕΤΙΚΕΣ 
πωλήσεις, γι’ αυτό και το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» προτείνει να ξεκινήσει ως 
μάθημα σε όλη την ιεραρχία, διοικητική και πωλησιακή. 

           Ε.Σ.

Πόσοι γνωρίζετε 
την αξία του Search 
Engine Optimization;

Ένα μεσημέρι έτυχε να δω σ’ ένα 
νοικοκυρεμένο χώρο όπου ήταν 
το γραφειάκι μιας υπαλλήλου της 
INTERAMERICAN, συνεργάτιδος στη δη-
μοσιογραφική δουλειά, της Βίβιαν Αρα-
βανή, που μας στέλνει τα Δελτία Τύπου, 
ένα τετράγωνο χαρτί με το εξής σύνθη-
μα, για δική της χρήση:

«Δεν καταλαβαίνω γιατί οι άνθρωποι 
φοβούνται τις νέες ιδέες� εγώ φοβά-
μαι τις παλιές» (John Cagel-Zaz, 1926-
1967). 

Γύρω τα γραφεία ήταν άδεια, η ώρα 
ήταν προς το απόγευμα, οι άνθρωποι 
είχαν σχολάσει από τη δουλειά. Πήρα 
ένα χαρτάκι και το έγραψα. Ένιωθα σαν 
«κλέφτης» που πήρε κάτι σημαντικό απ’ 
τον προσωπικό της χώρο. Ταυτόχρονα 
τυχερός, που ανακάλυψα κάτι σπου-
δαίο για να το μοιραστώ. Περνώντας 
ανάμεσα στο μικρό χώρο και τους δι-
αδρόμους που άφηναν τα γραφεία, βί-
ωνα ένα όμορφο συναίσθημα αγάπης 
για όλους αυτούς που όλη μέρα στα 
γραφεία μοχθούν στην υπηρεσία του 
θεσμού της ασφάλισης. Σκληρή η ζωή 
και οι μέρες αγχωμένες για πολλούς, 
γεμάτες θύελλες και ανέμους υπο-
χρεώσεων, που θέλεις κάπου να πια-
στείς και απλώνουν το νου, το χέρι, την 
καρδιά να κρατηθούν σ’ ένα σύνθημα, 
όπως αυτό της Βίβιαν, σε μια ζωγραφιά 
του παιδιού κολλημένη στο τζάμι με σε-
λοτέιπ, σε μία φωτογραφία όλοι με τον 
μπαμπά... Και τι είναι η ζωή η μισή πολ-
λών; Τι βλέπουν κάθε μέρα; Τη Γιάννα, 
το Νίκο, το Γιώργο, το Δημήτρη, τη Γιώ-
τα, τη Βιβή, εκεί δίπλα, σκυμμένους στα 
χαρτιά... Πολύ θα ’θελα να τους πω ένα 
μπράβο, ένα ευχαριστώ, να τους βγά-
λω μια φωτογραφία, να τους συγχα-
ρώ για το παιδάκι τους που πήρε έπαι-
νο, για την κόρη που πέρασε Πανεπι-
στήμιο... Είναι πολλές ωραίες ψυχού-
λες γύρω μας, που κάποτε η αδιαφο-
ρία τούς ισοπεδώνει στους πολλούς, 
στους μη επώνυμους... Είναι αυτοί που 
καθημερινά δίνουν τις μάχες. Και πάντα 
θέλουν κάτι νέο! Για τους άλλους πρώ-
τα, τελευταία γι’ αυτούς! Να είναι καλά 
και οι... από πάνω ας τους φροντίσουν 
τώρα που έχει και κρίση. Το αξίζουν!

ΠΡΟΤΑΣΗ
«ΝΑΙ»
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ΜΜεγάλες αλλαγές και πρόοδοι έχουν γίνει και στη λεγόμενη «αυτοματοποιημέ-νη επικοινωνία» των πελατών με τις εταιρεί-
ες. Αυτά τα συστήματα, εκτός από την εξυπηρέτηση, γλιτώνουν τις εταιρίες από χάσιμο χρόνου υπαλλήλων, αλλά και από 
θυμωμένα ξεσπάσματα δυσαρεστημένων πελατών, που θα επηρέαζαν την εργασιακή απόδοση κ.λπ. 

Ο χρόνος κοστίζει σε όλους και οι πελάτες δεν θέλουν να χάνουν το δικό τους χρόνο ψάχνοντας. Έτσι, πολλές νέες εται-
ρείες και η σύγχρονη τεχνολογία προσφέρουν λύσεις και αυτοματοποιημένες φωνητικές εφαρμογές, που ικανοποιούν και τα 
δύο μέρη. Οι πελάτες θέλουν να είναι άμεσα στη διάθεσή τους οι υπάλληλοι, να είναι απλοί και άμεσοι, να μην τρώνε ώρα 
αναμονής και να τους κατανοούν. Τα νέα συστήματα έχουν λύσει σε μεγάλο βαθμό αυτά τα ζητήματα και έφτασαν τα μηχα-
νήματα να απαντούν σε φυσική γλώσσα (Natural Language) αυτόματα…

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» προτείνει να γίνει ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ αυτό το θέμα επικοινωνίας, επειδή οι σχέσεις παίζουν μεγά-
λο ρόλο στη φήμη της εταιρείας και έχουν κόστος σε χρήμα και χρόνο. Ρωτήστε τους ειδικούς!   

Νέα Διοίκηση στην Ένωση Αιτωλοακαρνάνων Λογοτεχνών  

Ο Γρηγόρης Κωσταράς είναι ο νέος Πρόεδρος της Ένωσης Αιτωλοακαρνάνων Λογοτεχνών, όπως προέκυψε από τις 
αρχαιρεσίες κατά την 23η Νοεμβρίου στην αίθουσα «Κωστής Παλαμάς» του Φιλολογικού Συλλόγου Παρνασσός στην 
Αθήνα. Τα υπόλοιπα μέλη του Δ.Σ. είναι οι Αγγελάκη Καλλιρρόη (Δημόσιες Σχέσεις), Κατσαρού Ειρήνη (Επιμέλεια Εκ-
δόσεων), Τελεμέ Αγγελική (Ταμίας), Ξυγκάς Κωνσταντίνος (Έφορος Βιβλιοθήκης), Βελλάνα Μαριλένα (Γενικός Γραμμα-
τέας) και Χούτας Θωμάς (Αντιπρόεδρος). Αναπληρωματικό μέλος ορίστηκε η Γιαννοπούλου Έλλη. Πέρα των διαδικασι-
ών της Γ.Σ. και των αρχαιρεσιών, ο Γρηγόρης Κωσταράς αναφέρθηκε στο έργο του αείμνηστου Προέδρου Γιώργου Ανα-
γνωστόπουλου και τηρήθηκε ενός λεπτού σιγή στη μνήμη του.                                       [Πηγή:  Αιτωλοακαρνανικός Τύπος]

Αυτοματοποιήστε την επικοινωνία 
και κερδίστε λεφτά και λεπτά!

ΠΡΟΤΑΣΗ
«ΝΑΙ»
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ΤΤο ηλεκτρονικό πρακτορείο εκκλη-
σιαστικών ειδήσεων «Ρομφαία» δημο-
σίευσε στις 12.11.2012 μία συγκινητική 
εγκύκλιο του κανονικού Αρχιεπισκόπου 
Αχρίδος κ. Ιωάννου, ο οποίος βρίσκε-
ται έγκλειστος στις φυλακές των Σκο-
πίων για έκτη φορά τα τελευταία δέκα 
χρόνια. Ποιο το έγκλημά του; Το ότι δεν 
αναγνωρίζει τη σχισματική «Μακεδονι-
κή» λεγόμενη «Εκκλησία» των Σκοπίων, 
την οποία δεν αναγνωρίζει καμία Ορ-
θόδοξη Εκκλησία. Αποκόπηκε από αυ-
τήν και ενώθηκε με το Πατριαρχείο Σερ-
βίας. Για την ορθή αυτή ενέργειά του, 
η σχισματική κρατική «Εκκλησία» των 
Σκοπίων, επηρέασε τη σκοπιανή εξου-
σία και το κράτος τον φυλάκισε επα-
νειλημμένως. Τώρα, εδώ και δέκα μή-
νες είναι προφυλακισμένος χωρίς δίκη, 
μέσα σε άθλιες συνθήκες. Το αναφέρει 
στην πολυσέλιδη Εγκύκλιό του, δεύτερη 
κατά σειρά, που αποστέλλει από τη φυ-
λακή για να τονώσει τους πιστούς που 
έχουν ακολουθήσει το παράδειγμά του 
και υφίστανται πολλές διώξεις από τις 
κρατικές υπηρεσίες:

«Οι συνθήκες κάτω από τις οποίες 
κρατούμεθα είναι ωμές και απάνθρω-
πες. Κατά τους θερινούς μήνες σχεδόν 

καθ’ όλη τη διάρκεια της ημέρας δεν εί-
χαμε νερό, με λίγη τροφή... Κλειδωμέ-
νοι για 23 ώρες και με μία μόνον ώρα 
παραμονής στον καθαρό αέρα την 
ημέρα. Καθετί που λαμβάνουμε περ-
νάει από έλεγχο και για οτιδήποτε εί-
ναι γραμμένο σε ξένη γλώσσα περιμέ-
νουμε την άδεια από το δικαστήριο για 
να μας παραδοθεί. Ο άνθρωπος μπο-
ρεί να προσαρμοστεί και σε μία ζωή 
μέσα σε υγρούς και μουχλιασμένους 
τοίχους...». 

Και από τους υγρούς αυτούς τοί-
χους, ο γενναίος ελληνομαθής και φι-
λέλληνας αρχιερέας, παρακινεί τους 
πιστούς της κανονικής Αρχιεπισκοπής 
του, να δέονται υπέρ των διωκτών τους, 
όπως άλλοτε ο απόστολος Παύλος:

«Ο Θεός ημών θα εισακούση και θα 
παρηγορήση ημάς, ιδιαιτέρως δε εφ’ό 
σον αγωνιζόμαστε να εφαρμόσουμε 
εκείνο το τελειότερο το οποίο εντέλλε-
ται ημίν, να αγαπούμε τους εχθρούς 
μας. Να προσεύχεσθε για το καλό των 

διωκτών υμών, να ζητάτε την ευλογία 
του Θεού γι’ αυτούς και όχι να καταριέ-
στε... Η κρίσις και η εκδίκησις είναι του 
Θεού. Ο Κύριος θα δικαιώσει τον αδι-
κημένο και είναι φοβερό να πέση κα-
νείς στα χέρια του αληθινού Θεού... Τα 
άδικα δεσμά ελευθέρωσαν πολλούς 
από τις αμαρτίες τους. Ευχόμεθα προς 
τον Θεόν και Πατέρα να Σας ενισχύη 
και να Σας στερεώνη στην ενότητα μετά 
του αγαπημένου Αυτού Υιού, ώστε συ-
ναζόμενοι εν ενί σώματι συνεργεία του 
Αγίου Πνεύματος από κοινού δοξάζω-
μεν τον εν Τριάδι Θεόν». 

Συγκινητική πραγματικά Εγκύκλιος. 
Θυμίζει αρχαίες ημέρες της ζωής της 
Εκκλησίας. Συγχρόνως, παρουσιάζει 
την ωμότητα του κράτους των Σκοπίων, 
το οποίο δυστυχώς υποστηρίζουν ορι-
σμένες μεγάλες δυνάμεις για τα συμ-
φέροντά τους. Άλλ’ «έστι δίκης οφθαλ-
μός»! Θα έρθει κάποτε η ώρα που ο δί-
καιος Θεός θα επέμβει δυναμικά. 

[Πηγή: Περιοδικό «Ο ΣΩΤΗΡ»]

Φωνή Αρχιεπισκόπου  
από τη Φυλακή 

Αν σε κουράζουν τα πολλά 
και σε ζαλίζουν, 

κάνε λιγότερα…

Αλλάξτε τρόπο σκέψης και μπείτε στη φιλοσοφία να 
κάνετε τα πιο ουσιαστικά από τα πολλά. Τα πολλά-
πολλά δεν είναι έξυπνη επιλογή. Θα σε κουράσουν 

και δεν θα τα κάνεις σωστά. Για να ζεις καλύτερα και 
αποδοτικότερα:
(α) Κομμάτιασε τα μεγάλα άλματα σε μικρά 

βήματα και τους μεγάλους στόχους σε μικρούς, 
πραγματοποιήσιμους. 
(β) Κάνε τα σημαντικότερα, πιο λίγα απ’ όλα. 
(γ) Μάθε να επικεντρώνεσαι σε συγκεκριμένα και 

όχι να σκορπίζεσαι σε όλα. Κάν' το τρόπο 
ζωής. 
(δ) Εξασκήσου σε καλές συνήθειες για να τα 

πετύχεις. 
Οι αλλαγές είναι απαραίτητες όταν… τα 

πολλά σε ζαλίζουν.

ΠΡΟΤΑΣΗ
«ΝΑΙ»

20-37_underwriting.indd   29 27/2/13   2:13 μ.μ.

ΙrFΑιΙ ΙrFΑιΙ 



30

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
UNDERWRITING

Πολλές φορές η 
συζήτηση, όταν οι 
ασφαλιστές (αλλά και 
όλοι όσοι πουλάνε) 
προσπαθούν να 
κλείσουν τη δουλειά, 
δεν πάει καλά. Κάποιοι 
λόγοι οδηγούν τα 
πράγματα στραβά, 
έξω απ’ αυτά που 
προγραμμάτισε ο 
πωλητής. Πολλοί 
φίλοι καταφεύγουν 
στις εμπειρίες μου και 
ρωτάνε τι να κάνουν. 
Θα μοιραστώ με 
σας ό,τι είπα και στον 
Κωστή:
Πάνω απ’ όλα, στάσου 
σίγουρος και δυνατός 
γι’ αυτό που είσαι και 
δίνεις. Η ασφάλιση 
είναι πράξη αγάπης 
και αξιοπρέπειας και 
δεν της ταιριάζουν 
«κουρέλια» να τη 
ντύσεις, με ζητιανέματα 
και παρακάλια ή 
κόλπα. Κράτα την 
ατμόσφαιρα και 
την πώληση κομψή, 
σικάτη, ανάλαφρη, 
ό,τι κι αν γίνει… 
Κράτα το χαμόγελο. 
Κράτα λαμπερό και 
αστείο το ύφος σου. 
Μη βάζεις πίκρα και 
θανατο-επιχειρήματα 
για τη Ζωή. Κράτα 
χαρούμενες τις στιγμές 
της υπογραφής, 
κάνοντας τον πελάτη 
να υπογράψει 
«χορεύοντας». Μη 
βάζεις μαύρο. Δείξε τις σκέψεις σου 
σαν ουράνιο τόξο, με πολλά χρώματα. 
Άσε τον πελάτη να δει την ψυχούλα 
σου που είναι μια προσφορά αγάπης. 
Κάνε τον πελάτη να θέλει λαμπερό, 
σίγουρο αύριο. Μη χαραμίζεις τη 

στιγμή με κλαψουρίσματα. Δείξε στον 
πελάτη πώς γράφεται μια νέα ιστορία 
στη ζωή του, σαν έργο που ανεβαίνει 
σήμερα μέσα στα φώτα. 
Δείξε του πως έχεις τα προσόντα 
και τον φωνάζεις να τα δει χαρωπά. 
Γίνε σαν τη Μαρία Κάλλας, η θεά, η 

ντίβα, η μεγάλη σοπράνο, που έμεινε 
ερωτευμένη και τρελή γι’ αυτό που 
αγάπησε. Που τα μάτια της έλεγαν 
πάντα περισσότερα απ’ τα λόγια της. 
Τραγούδησε κι εσύ το τραγούδι της 
ασφάλισης ενός συνανθρώπου σου… 
Τώρα, μέσα στον πόνο και τη στέρηση. 

«Κράτησε την πώληση ανάλαφρη, 
κομψή ό,τι κι αν γίνει…»
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Πώς τα πάτε 
με το «Work-Life 
Balance», 
το «Work With 
Less» και την 
«Κυριακή Αργία»;
Με αφορμή τις συζητήσεις γύρω από την κατάργηση της Κυριακής Αργίας, ένα 
θέμα που θέλει να θίξει το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ», είναι η εξισορρόπηση μεταξύ προ-
σωπικής και επαγγελματικής ζωής των εργαζομένων και κυρίως των CEO. Πολλές απόψεις, 
πολλά καλά και πολ- λά λάθη ακούγονται γι’ αυτό το θέμα από αφιερώματα σε 
μεγάλα ΜΜΕ ως την «κρεβατομουρμούρα» στο σπίτι. Το πώς 

αξιοποιεί το χρόνο του, περιέγραψε στην 
Wall Street Journal o CEO της Microsoft, 
Steve Balmer, τονίζοντας ότι προκαθορί-

ζει budget χρόνου για δουλειές που ξέ-
ρουν οι υφιστάμενοι και χρόνο προ-

σωπικό. Ένας άλλος CEO της 
Linkedln, δήλωσε ότι οι 
πιο πολλοί CEO παγ ιδεύο-

νται στην επίλυ-
ση προβλημάτων 

και δεν έχουν χρόνο 
για στρατηγική σκέψη... Οι 

πιο πολλοί είναι δυστυχισμέ-
νοι εργασιομανείς, που χαλάνε 

και την απόδοση, λένε ερευνητές του 
Harvard, από ένα σημείο και μετά, επειδή 

συμπαρασύρουν και τους άλλους σε δουλειά. 
Η εξισορρόπηση είναι το ζητούμενο και το ΝΑΙ 

προτείνει κάπου-κάπου οι εταιρείες να εξετάζουν τέ-
τοια ζητήματα που αναλύουν οι ειδικοί του θέματος. Η ση-

μερινή οικονομική ζωή είναι πιο αποδοτική μέσω... φιλοσοφίας, 
καταλήγουν οι πιο πολλοί σοφοί. 

ΠΡΟΤΑΣΗ
«ΝΑΙ»
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Παύλος Κανελλόπουλος:
Διαδρομή επιτυχίας  
η AIG στην Ελλάδα!

Είκοσι τρία χρόνια πριν έτυχε να διαβάσω στην έκδοση του 
Αλεξ. Ταμπουρά “WHO IS WHO AND WHAT IS WHAT” (1990) 
την διαφήμιση της εταιρίας “ΕΛΛΑΣ” όπως είχε δημοσιευθεί 
50(πενήντα) χρόνια πριν στην δεκαετία 1930 – 1940 στην “ΑΣ-
ΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ” του εκδότη Θ. Βελιμέζη. Έγραφε: 
“ΕΛΛΑΣ” Ανώνυμος Ασφ. εταιρία, Ασφάλειαι: Θαλάσσης – 
Πυρός, Κύριοι ιδρυταί Ν.Α. Κανελλόπουλος και «Νέλλος Α. 
Κανελλόπουλος» ΑΕ, Γραφεία Δραγατσανίου 6, Τηλεφ. 21-
075, 23410. Εβδομήντα τρία χρόνια από σήμερα! Με πολύ συ-
γκίνηση διάβασα τότε και το βιογραφικό του κ. Αδαμαντιάδη 
Νικολάου του Χρήστου που τότε το 1990 είχε ήδη36 χρόνια 
υπηρεσία στον κλάδο!(από το 1954). Σήμερα ξεπέρασε τα 59 
και συνεχίζει ο γιος του Χρήστος!

Αυτά και άλλα πολλά σκεφτόμουνα καθώς άκουγα 
στις15/1/2013 τον κ. Παύλο Κανελλόπουλο, (φωτογραφία 
αριστερά) εκτελεστικό αντιπρόεδρο του ΔΣ της AIG ΕΛΛΑΣ 
ΑΕ να μιλά με θέμα «Η AIG στην Ελλάδα, μια διαδρομή επι-
τυχίας», με την ευκαιρία της επαναφοράς επωνυμίας AIG 
που έγινε στον Δεκ. 2012 παγκοσμίως και στην Ελλάδα από 
5/12/2012. Πριν από αυτόν στο βήμα ο Δ/νων Σύμβουλος κ. 
Giuseppe Zorgno (φωτογραφία πάνω δεξιά)  είχε αναφερ-
θεί στο νέο μήνυμα AIG το «Bring on Tomorrow»: Πελατοκε-
ντρική προσέγγιση, Βιώσιμη κερδοφορία, Ανθρώπινο Δυναμι-
κό, εταιρική Διακυβέρνηση, Λειτουργική απόδοση τα πέντε ση-
μεία προσοχής «Μαζί είμαστε πιο δυνατοί» ήταν το τελικό σύν-
θημα για την εφαρμογή της νέας στρατηγικής. Η ποιότητα που 
άντεξε στον χρόνο ήταν η χρυσή βάση που οι δυο οικογένει-

ες Κανελλοπούλου – Αδαμαντιάδη προσέφεραν στην AIG για να κερδίσει την θέση της στο αύριο. Πρώ-
το από τα κλαδικά περιοδικά το ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ επαίνεσε το συγκρότημα προβάλλοντας στο πρόσω-
πο του κ. Ν. Αδαμαντιάδη στο τεύχος 66 (φωτογραφία απέναντι αριστερά  κάτω) έτους 2000. Ο επαγ-
γελματισμός φαίνεται καθαρά και στην συνέχεια με τον Χρήστο Αδαμαντιάδη (φωτογραφία απέναντι δε-
ξιά κάτω) και τον Παύλο Κανελλόπουλο στην διεθνή καριέρα και προσφορά τους στο αύριο του Ομίλου.

Ο Παύλος Κανελλόπουλος έχει μια δυνατή παρουσία στην ασφαλιστική πορεία. Ως άνθρωπος εί-
ναι ευγενικός με συνετή ανθρώπινη συμπεριφορά, αγαπητός σε συναδέλφους και συνεργάτες ανεξαρ-
τήτως ιεραρχίας σε σημείο που λένε ότι και στο υπηρετικό διοικητικό προσωπικό «υποκλίνεται να περά-
σουν πρώτοι στην πόρτα»!... Γεννήθηκε το 1966 στην Αθήνα. Σπούδασε Διοίκηση Επιχειρήσεων και Πολιτι-
κές Επιστήμες στο Κολλέγιο Connecticut ΗΠΑ. Το 1989 εργάσθηκε στο AIG στην Νέα Υόρκη (κλάδος με-
ταφορών). Όταν επέστρεψε στην Ελλάδα εργάσθηκε ως Δ/της Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων. Από το 
2008 είναι εκτελεστικός αντιπρόεδρος στο ΔΣ της εταιρίας είναι μέλος της Ένωσης Ασφ. Εταιριών Ελλά-
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δας και στο ΔΣ του Ελληνοαμερικά-
νικου Επιμελητηρίου. Πιστεύει ότι οι 
«άνθρωποι μαζί είναι πιο δυνατοί» 
και αυτό είναι μια καλή προϋπόθε-
ση για την πορεία της AIG και την 
παρουσία της στα ασφαλιστικά Ελ-
ληνικά δρώμενα.

Η AIG προσφέρει πολλές ευ-
καιρίες και προοπτικές. Το μεγά-
λο πλεονέκτημά της είναι ο συνδυ-
ασμός της τεχνογνωσίας, της επι-
χειρηματικότητας και της διεθνούς 
εμβέλειας. Παίρνει γρήγορες απο-
φάσεις σε τοπικό επίπεδο. Έχει δη-
μιουργήσει σχέσεις εμπιστοσύνης. 
Υποστηρίζει πρακτικά τους πάντες. 
Δίνει λύσεις. Προστατεύει επιχειρή-
σεις αναπτυσσόμενων αγορών. Εί-
ναι κορυφαία 
εταιρία ασφα-
λίσεων αστικής 
ευθύνης αλλά 
και με ηγετική 
θέση στις πα-
γκόσμιες αγο-
ρές ασφάλι-
σης Υπερβάλ-
λοντος Ορί-
ου. Παρέχει 
ευέλικτα προ-
γράμματα κά-
λυψης προσω-
πικών ατυχη-
μάτων και τα-
ξιδιών με υπη-
ρεσίες «προ-
στιθέμενης αξί-
ας». Τα Global 
Risk Solutions της AIG προσφέρουν λύσεις εναλλακτικής 
ασφάλισης και αντασφάλισης. Είναι κορυφαίος ασφαλι-
στής ανάκλησης προϊόντων και πρωτοπόρος στην ασφά-
λιση διαχείρισης κρίσεων. Κορυφαίος ασφαλιστής είναι 
και στην ασφάλιση κατασκευαστικών έργων, πετροχημικών 
εγκαταστάσεων, χημικών και ενεργειακών μονάδων. Καλύ-
πτει πλήρως την κατοικία, τις μεταφορές, τα οχήματα, την 
περιβαλλοντική ευθύνη, τις επιχειρήσεις, τους κινδύνους 
καθημερινότητας(κλοπές κλπ.), τους πολυεθνικούς πελά-
τες, πελάτες με ιδιαίτερες συλλογές-περιουσίες, ιδιοκτή-
τες σκαφών, χρηματικές απώλειες…

Η AIG είναι εταιρία από αυτές που οι δημιουργοί της την 

ονειρεύτηκαν και την έφτιαξαν να δι-
αρκέσει πολύ, ΕΠΕΙΔΗ ΑΞΙΖΕΙ να αντέ-
ξει στον χρόνο υπηρετόντας τους αν-
θρώπους.

Η υπεύθυνη εταιρικής επικοινωνί-
ας Αλεξάνδρα Τσεσμελή συνόψισε σε 
λίγες γραμμές μ’ ένα χαμόγελο όλα 
αυτά που οι άνθρωποι της AIG θέ-
λουν να φέρουν στην Ελλάδα σήμερα 
«τραβώντας» τα από το αύριο και που 
η Δόμνα Αναστασιάδου με κάθε τρό-
πο καθημερινά δείχνει ως υπεύθυνη  
Marketing και Channel Support Manager 
μαζί με τους συναδέλφους της και που 
στα μάτια όλων φαίνεται σαν ιδεολο-
γία προσφοράς οραματίστριας εται-
ρίας η οποία πάνω απ’ όλα υπάρχει 

να προσφέρει 
αξία στους πε-
λάτες της, για 
να βελτιώσει 
την ζωή τους. 
Οι οικογένειες 
Κανελλόπου-
λου - Αδαμα-
ντιάδη στην δι-
αδρομή επιτυ-
χίας όπως είπε 
στην ομιλία του 
ο κ. Π. Κανελ-
λόπουλος εί-
χαν τις θεμελι-
ώδεις αξίες της 
ζωής ως κατευ-
θυντήριες οδη-
γίες που συνε-
χίζουν να δια-
περνούν όλη 

την δομή ιεραρχίας. Αυτές οι αρχές δεν διακυβεύτηκαν 
για βραχυπρόθεσμες σκοπιμότητες ή οικονομικά κέρδη… 
Προσωπικά το διαπίστωσα και σε μια συνεργασία μου με 
τον κ. Λ. Πέτροβα και τον Άγγελο Μπεφών. 

Οι εταιρίες που εξασφαλίζουν θέση στο μέλλον εργά-
ζονται όπως η AIG. Δεν είναι ένα αυτό που έχουν αλλά 
όλα τους καταλήγουν να έχουν στο επίκεντρο της ιδεολο-
γίας τους τον πελάτη ή τον υπάλληλο τους ή τα προϊόντα 
τους ή τις υπηρεσίες ή όλα μαζί… Η AIG πιστεύουμε ότι 
αναβαθμίζει και την Ελληνική ασφ. αγορά και η διαδρομή 
επιτυχίας της όπως την ανέφερε ο κ. Π. Κανελλόπουλος, 
έχει ακόμα πολύ δρόμο!
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ΓΓια τον Οδυσσέα έγραφε ο Όμηρος στην «Οδύσσεια» ότι 
είναι άνδρας πολύτροπος, πολυμήχανος που γνώρισε πολ-
λών ανθρώπων τους τόπους και την γνώση. Αλλά και ο Με-
λάς Γιαννιώτης δεν είναι ένας πολύτροπος ασφαλιστής, «ιδι-
όμορφη φύση, ανήσυχο πνεύμα, αεικίνητος, πολυσύνθετος, 
πολυεργατικός και πολυδημιουργικός που από μικρός αδι-
αλείπτως σκέπτεται, εργάζεται, δημιουργεί και καινοτομεί, 
ακούραστος, ασυμβίβαστος και επίμονος» όπως ο ίδιος 
γράφει στην ιστοσελίδα του; Προσέφερε στην ιδιαίτερη πα-
τρίδα του κατ’ αρχάς και εν συνεχεία το έργο του προσωπι-
κό και επαγγελματικό επεκτάθηκε από την Θες/νίκη σε όλη την 
Ελλάδα.

Απέκτησε όλων των ειδών εργασιακές εμπειρίες πριν ακό-
μα τελειώσει τις γυμνασιακές σπουδές. Ίδρυσε από 22 ετών 
σωματεία συμπατριωτών και έντυπα που κατέγραψαν τους 
αετίσιους νεανικούς οραματισμούς. Εργάσθηκε σκληρά στα 
εργοστάσια Λιπασμάτων Πτολεμαίδας και παράλληλα υπη-
ρέτησε πολιτικές ιδέες χρησιμοποιώντας την δύναμη υπέρ 
προσφοράς, στους συμπατριώτες, εργασίας. Εργάσθηκε 
στην Εμπορική Τράπεζα Κοζάνης και ασφαλιστής στον Φοίνι-
κα πρώτα εκεί και μετά στην Θες/νίκη αποχωρώντας απ’ την 
Τράπεζα με την δημιουργία ασφ. πρακτορείων.

Έδωσε «κλωτσιά» στα κυκλώματα και κηδεμόνες δίνοντας 
μάχες και αγώνες στα «μαρμαρένια αλώνια» σαν 
Ακρίτας Διγενής. Έδρασε ανεξάρτητος και ακη-
δεμόνευτος με έδρα την αγαπημένη του Θεσ/νίκη 
στην Μακεδονία, φωτισμένος από το ιερό Μακε-
δονικό έμβλημα του δεκαεξάκτινου Ήλιου…

Έγραψε βιβλία ενδιαφέροντα τους Έλληνες.
Στην ιστοσελίδα του www.mgianniotis.gr δείτε 

περισσότερα για τον Μελά Γιαννιώτη για να πά-
ρετε απάντηση στο ερώτημα ποιος είναι ο δημι-
ουργός της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ.

Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα της Ένωσης 
Ασφαλιστών βορείου Ελλάδος ΕΑΒΕ να 
ενημερωθείτε για μια άλλη συνδικαλι-
στική πλευρά του έργου του. Διαβά-
στε εκεί www.eave.gr για τα πολλά 
Π της Θεσσαλονίκης. Π το στοιχείο 
του Ελληνικού αλφαβήτου που συμ-
βολίζει Πύλη, όπου οι δύο πλάγιοι 
πόδες πατούν γερά στην γη με μια 
πιεστική πλάκα πάνω τους και βγά-
ζουν λέξεις πίεσης, ορμής, στα-
θερότητας, πίνακες, πάθους, 
πόνου, πίστεως, ποινής… Εκεί 
θα βρείτε ποια είναι η Ένωση 
Ασφ. Βορείου Ελλάδος, θέμα-

τα για την ιστορία του θεσμού και άλλα που αφορούν τους 
ασφαλιστές και όλους τους Έλληνες… και ίσως ένα λόγο να 
μη αδικούν κάποιοι Δήμοι και Δημόσιοι οργανισμοί το σω-
ματείο Βορείου Ελλάδος σε Δημόσιους Διαγωνισμούς για 
ασφάλιση… Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ και το  www.NextDeal.gr 
που επανειλημμένως πρώτο έχει αναφερθεί στην ιστορία του 
θεσμού προτείνει να αναρτηθούν στην ιστοσελίδα της ΕΑΒΕ 
όλες οι σχετικές ευρωπαϊκές νομοθεσίες.

Για μια άκρως σημαντική προσφορά του πολύτροπου Μα-
κεδόνα εκ Βλάστης Κοζάνης που αφορά την υγεία και ευεξία 
των συνανθρώπων μας εντός και εκτός Ελλάδος επισκεφθεί-
τε την ιστοσελίδα της Γ.Ε.Β. ΑΕ  www.gev.gr – που ιδρύθηκε 
από τον Μελά Γιαννιώτη το 2007 με 200 μετόχους στην ορει-
νή Δυτικομακεδονική φύση με σκοπό την καλλιέργεια της γης 
και την παραγωγή αγνών προϊόντων. Είναι μια ακόμα Ελληνι-
κή δραστηριότητα που αγαπά το Έθνος μας.

Πρώτιστο έργο με πρωταγωνιστικό ρόλο είναι ο Όμιλος 
ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ που καλύπτει ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών 
στους τομείς Ιδιωτικής Ασφάλισης, Υγείας, Αερομεταφορών, 
Οδικής Βοήθειας, Ταξιδιών, Ατομικής και Ομαδικής ασφάλι-
σης, Τεχνικής υποστήριξης κλπ. κλπ. Έργο και αυτό του Μελά 
Γιαννιώτη. Διαβάστε στο www.intersalonica.gr για όλες τις 
δραστηριότητες του Ομίλου και θα νοιώσετε την δημιουργι-
κή αισιοδοξία για το μέλλον μέσα από τις πληροφορίες ενός 
σημαντικού, πρωταγωνιστικού έργου για όλη την Ελλάδα!

Ναι, στον Μελά Γιαννιώτη, ταιριάζουν χαρακτηρισμοί με 
λέξεις Ομηρικές που μπορούν να εκφράσουν καλύτερα το 
πέρασμά του απ’ τον ασφ. χώρο και τον Μακεδονικό! Πολ-
λά από τα πεπραγμένα του τα ΑΝΤΙΓΡΑΦΟΥΝ αρκετοί, με κα-
θυστέρηση χρόνων, δικαιολογώντας την άποψή μας ότι εί-
ναι πολύτροπος, άνδρας, αρχή, εγρηγορέων(γρήγορος), 

ελεύθερος, έτοιμος, θέμελθος(θεμέλιο), Ημιό-
λιος(αυτός που παραδίδει ότι παρέλαβε και μισό 
επιπλέον), Κριός, κυβερνήτης, λύχνος, Μακρός, 
Μαχητής, Μελιηδύς(γλυκύς ως μέλι), Μενεδήι-
ος(καρτερικός), μενεπτόλεμος (μένει στον πόλε-
μο), Μέντωρ, Πλείος(γεμάτος), Τροφός, υπερ-
μενής(μεγαλόψυχος), Ώκιστος(ταχύτατος) και 
Ωκύπους(ταχυκίνητος).

Με το κλείσιμο του 2012 και ξεκινώντας το 2013 
η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ του Μελά Γιαννιώτη είναι 

η πρώτη εταιρία για πολλά χρόνια 
(7-8;) σε προτίμηση ασφαλισμέ-
νων κλάδου αυτοκινήτου. Ο Με-
λάς Γιαννιώτης και ο γιος του Κώ-
στας έμαθαν να προσθέτουν και 
να πολλαπλασιάζουν στην Ελλη-
νική αγορά.

Στο Aσφαλιστικό ΝΑΙ  κρατά-
με την χρήσιμη συμβουλή του που 
δίδει προς κάθε νέο, ενεργό και 
δραστήριο άνθρωπο:

«Μάθε να δουλεύεις και να δη-
μιουργείς για σένα. Και αν δεν 
μπορείς, γίνε πιστός και αφοσιω-
μένος σε όποιον μπορεί!».

"Πολλών ανθρώπων 
ίδεν άστεα και νόον έγνω" 
ο πολύτροπος ασφαλιστής 
Μελάς Γιαννιώτης 
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Οι καλές 
στιγμές της 
ασφαλιστικής 
ιστορίας

ΥΥπάρχουν κάποιες καλές στιγμές στην Ελληνική Ασφαλιστική 
Ιστορία, όπως η αποζημίωση του κτηρίου των πολυκαταστημά-
των «ΚΑΤΡΑΝΤΖΟΣ ΣΠΟΡ» από την Ασφαλιστική Εταιρεία «ΛΑΪ-
ΚΗ», που πλήρωσε 102 εκατ. δραχμές τέτοιες μέρες, στις 26 Φε-
βρουαρίου 1982 (31 χρόνια πριν) και από την Ασφαλιστική Εται-
ρεία «ΠΡΟΟΔΟΣ» που πλήρωσε την ίδια μέρα 33 εκατ. δραχ-
μές. 

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ», γνωρίζοντας τη σημασία αυτών των 
στιγμών, ΠΡΟΤΕΙΝΕΙ σε επίπεδο Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρει-
ών Ελλάδος για όλη την Ελληνική Αγορά να σταχυολογηθούν 
αξιόλογες τέτοιες στιγμές και να αποτελέσουν ένα καλαίσθη-
το βοήθημα στους χώρους πωλήσεων και επαφής με πελάτες, 
ώστε να αναδειχθεί ο ρόλος της Ιδιωτικής Ασφάλισης. Το ίδιο 
μπορεί να γίνει και σε εταιρικό επίπεδο. Πρόσωπα, εταιρείες, 
ποσά, επιταγές, κατεστραμμένα κτήρια ΠΡΙΝ και ΜΕΤΑ, είναι δυ-
νατά εφόδια για τη νέα εποχή και τους νέους ρόλους της Ιδιω-
τικής Ασφάλισης. Παραθέτουμε την επιταγή της «ΛΑΪΚΗΣ» και 
φωτογραφίες σαν δείγμα. Πρωταγωνιστές τότε, ο Ν. Μουρτζού-
κος, γενικός διευθυντής της «ΛΑΪΚΗΣ» και ο Νίκος Ντόικας, γενι-
κός διευθυντής της «ΠΡΟΟΔΟΣ». 

ΠΡΟΤΑΣΗ
«ΝΑΙ»
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ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΟ 
Νέος, πιο δυνατός 
"παίκτης" στην 
ασφαλιστική αγορά 
το Bancassurance 
της ALPHA BANK

Προς το τέλος Φεβρουαρίου αρχές Μαρτίου 2013 
θα έχουμε πιο ξεκάθαρη εικόνα για τον νέο παίκτη 
Bancassurance στην Ελληνική Ασφαλιστική αγορά που 
θα διεκδικεί πρωταγωνιστικό ρόλο και θα ανήκει στον 
νέο δυνατό όμιλο της ALPHA BANK. Τις επόμενες μέ-
ρες θα «πέσουν» οι οριστικές υπογραφές της συγχώ-
νευσης ALPHA – ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ και εν συνε-
χεία θα αρχίσουν οι διεργασίες για την τύχη των ασφα-
λιστικών εταιριών του νέου Ομίλου που κατέχουν όλες 
μαζί γύρω στο 10% μερίδιο στην ασφαλιστική αγορά. 
Τίποτα δεν έχει ακόμα αποφασισθεί για το πώς και υπό 
ποιον ή ποιους θα λειτουργήσουν οι εταιρίες που συν-
δέονται με την νέα τράπεζα, ALPHALIFE, AXA, CREDIT 
AGRICOLE LIFE, CREDIT AGRICOLE INSURANCE ΑΕΓΑ.

Σήμερα κανένας δεν γνωρίζει το αυριανό σχήμα 
που θα ξεκαθαρίσει προς το τέλος Φεβρουαρίου και 
ούτε ποιες θα μείνουν και ποια πρόσωπα θα απομα-
κρυνθούν.

Είναι όμως σίγουρο ότι η AXA θα δείξει πιο αισθη-
τά την δύναμή της μέσω του νέου σχήματος υλοποι-
ώντας τις εξαγγελίες της και συμφωνίες με ALPHA 
BANK. Μάλλον τώρα θα ξεκινήσει και ο ανταγωνισμός 
του γνήσιου Bancassurance.

Στη μάχη κατάκτησης μεριδίων θα ανταγωνίζεται την 
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ, την Τράπεζα Πειραιώς, την ING, την 
INTERAMERICAN-ACHMEA, την METLIFE και τις Συνεται-
ριστικές Τράπεζες.

Ο νέος παίκτης, πολλοί ελπίζουν, ότι θα δώσει ώθη-
ση σε δημιουργικό ανταγωνισμό που θα ωφελήσει Έλ-
ληνες και ξένους αλλά ταυτόχρονα θα «ξεκολλήσει» 
το περίπου 2,5% ποσοστό ασφαλίστρων σε σχέση με 
το ΑΕΠ όταν ο μέσος όρος στην C.E.A. είναι γύρω στο 
8% και σε κάποιες Ευρωπαϊκές χώρες πολύ υψηλό-
τερο (Ολλανδία 14%, Μεγ. Βρετανία 13%, Ελβετία 
10%, Γαλλία 10%, Γερμανία 7%, Ιταλία 8%, Πορτογα-
λία 9%, Ισπανία 6%, Σουηδία 8%, Αυστρία 6%, Βέλγιο 
9%, Δανία 9%, Φινλανδία 9%).
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Εμείς στην ΑΧΑ 

σχεδιάσαμε ένα ολοκληρωμένο, ευέλικτο πρόγραμμα υγείας που 

προσαρμόζεται στις δικές σας απαιτήσεις και οικονομικές δυνατότητες. 

Είμαστε δίπλα σας, όποτε μας χρειαστείτε. 

~ Γραμμή Υγείας 
801111 222 333 

από σταθερό με αστικn χρέωσn 

210 726 8000 
από κινnτό & σταθερό 

24 ΩΡΕΣ το 24ΩΡΟ 
7 ΗΜΕΡΕΣ ΤΗΝ ΕΒΔΟΜΑΔΑ 

www.axa.gr 

• ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 
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Με αποκλειστική 

του δήλωση στο 

Ασφαλιστικό ΝΑΙ ο 

νέος πρόεδρος της 

Ένωσης Ασφαλιστικών 

Εταιρειών Αλέξανδρος 

Σαρρηγεωργίου τονίζει 

ότι η ιδιωτική ασφάλιση 

συνεπικουρούμενη 

από την Πολιτεία 

θα μπορέσει να 

συμβάλλει ουσιαστικά 

στην αναβάθμιση της 

ποιότητας ζωής των 

πολιτών και σε μια 

υγιή ανάπτυξη για το 

μέλλον της πατρίδας 

μας, προσθέτοντας 

ότι η ιδιωτική 

ασφάλιση είναι δύναμη 

σταθερότητας.

Η ιδιωτική 
ασφάλιση 
δύναμη 
σταθερότητας

39-43-ekloges.indd   38 27/2/13   2:17 μ.μ.

39

OΟ κ. Σαρρηγεωργίου εξελέγη πρόε-

δρος στη συνεδρίαση του νέου διοικητι-

κού συμβουλίου της Ένωσης Ασφαλιστι-

κών Εταιρειών Ελλάδος στη συνεδρίαση 

της Τετάρτης 20 Φεβρουαρίου 2012. Ο 

ίδιος μετά την εκλογή του τόνισε την ανά-

γκη να υπάρχει ενότητα εντός του διοι-

κητικού συμβουλίου και γενικότερα στην 

Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλά-

δος και υποσχέθηκε ότι θα είναι πρόε-

δρος όλων.

 

Ολόκληρη η δήλωση του κ. Σαρρηγεωρ-

γίου στο Ασφαλιστικό ΝΑΙ έχει ως εξής: 

«Η Ιδιωτική Ασφάλιση στην Ελλάδα έχει 

αποδείξει ότι έχει την ικανότητα να επιτε-

λέσει την αποστολή της παρέχοντας σι-

γουριά και ασφάλεια στον πολίτη ακό-

μα και στην πιο δύσκολη συγκυρία της 

Ελληνικής οικονομίας.

Στέκεται  δίπλα στους ασφαλισμένους, 

καλύπτοντας ανάγκες της τάξεως των 

3,2 δις ευρώ ετησίως σε αποζημιώσεις 

και παροχές.

Αποτελεί δύναμη σταθερότητας και συ-

νέχειας και ως θεσμικός επενδυτής είναι 

βασικός συντελεστής της ανάπτυξης της 

οικονομίας.

Το ασφαλιστικό προϊόν, η ασφαλιστική 

κάλυψη οποιουδήποτε κινδύνου, εξακο-

λουθεί να είναι μια σταθερά σε ένα πλή-

ρως μεταβαλλόμενο περιβάλλον. Αυτή 

η πραγματικότητα είναι επιδίωξη μας να 

γίνει κτήμα και συνείδηση του Έλληνα κα-

ταναλωτή.

Πιστεύω πως η Ιδιωτική Ασφάλιση μπο-

ρεί - και πρέπει - στην επόμενη μέρα που 

ανατέλλει για την  Ελληνική οικονομία 

και κοινωνία, να αναλάβει έναν αυξη-

μένο ρόλο στην προστασία της υγείας,  

της περιουσίας και της ευθύνης αλλά 

και στη φροντίδα για τη δημιουργία σύ-

νταξης.

Συνεπικουρούμενη από την Πολιτεία ως 

προς το θεσμικό πλαίσιο, θα μπορέσει 

να συμβάλλει ουσιαστικά στην αναβάθ-

μιση της ποιότητας ζωής των πολιτών και 

σε μια υγιή ανάπτυξη για το μέλλον της 

πατρίδας μας».

Ποιος είναι ο κ. Σαρρηγεωργίου

Γεννήθηκε στην Αθήνα το 1958. Είναι 

πτυχιούχος MBA-Finance της Σχολής 

Wharton του Πανεπιστημίου της Πενσυλ-

βάνια και MSc και BSc Πολιτικού Μηχανι-

κού του Πανεπιστημίου Columbia.

Έπειτα από τρία χρόνια ως Οικονομικός 

Αναλυτής στην Owens Corning Fiberglas 

και επτά χρόνια σε διάφορες θέσεις 

φτάνοντας στο επίπεδο του Αντιπροέ-

δρου στην Jefferson Insurance Group 
(Όμιλος Εταιριών Allianz) των ΗΠΑ, επέ-
στρεψε στην Αθήνα το 1992 όπου εργά-
στηκε ως Γενικός Διευθυντής στην Allianz 
ΑΕΔΑΚ μέχρι το 1997 και ως Γενικός Δι-
ευθυντής Χρηματοοικονομικών Υπηρε-
σιών του Ομίλου Allianz-Helvetia-AGF 
μέχρι το 1999. Από το 1999 έως το 2004 
διετέλεσε Διευθύνων Σύμβουλος & CEO 
του Ομίλου Allianz Ελλάδος, Πρόεδρος 
& Διευθύνων Σύμβουλος των Allianz 
Dresdner Asset Management Ελλάδος. 
Από το 2004 είναι Διευθύνων Σύμβου-
λος & CEO του Ομίλου Ασφαλιστικών 
Εταιριών “EFG Eurolife” και πρόεδρος 
της EFG Ασφαλιστικές Υπηρεσίες ΑΕΜΑ.
Είναι μέλος του Διοικητικού Συμβουλί-
ου της «S&B Βιομηχανικά Ορυκτά Α.Ε.» 
και Πρόεδρος της Επιτροπής Εσωτερι-
κού Ελέγχου. Στην Ένωση Ασφαλιστικών 
Εταιριών Ελλάδος διατελεί μέλος της 
Εκτελεστικής Επιτροπής και του Διοικητι-
κού Συμβουλίου, και Πρόεδρος της Επι-
τροπής Ζωής και Συντάξεων. Είναι επί-
σης μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου 
του Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικών 
Σπουδών και έχει διατελέσει μέλος του 

Δ.Σ. της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς.

ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

Η σύνθεση του νέου Διοικητικού  
Συμβουλίου της ΕΑΕΕ έχει ως εξής:

Πρόεδρος ΣΑΡΡΗΓΕΩΡΓΙΟΥ ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ
Αντιπρόεδρος ΚΩΤΣΑΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ
Γενικός Γραμματέας ΛΑΠΑΤΑΣ ΙΩΑΝΝΗΣ
Ταμίας ΜΠΡΑΒΟΣ ΦΩΚΙΩΝ
Μέλη

ΖΟΡΜΠΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
ΚΟΚΚΑΛΑΣ ΘΕΟΔΩΡΟΣ
ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ ΠΕΤΡΟΣ
ΧΑΤΖΗΙΩΣΗΦ ΙΟΡΔΑΝΗΣ
ΠΑΠΑΜΙΧΑΛΟΠΟΥΛΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ
ΜΑΚΡΟΠΟΥΛΟΣ ΝΙΚΟΣ
GOMEZ LUIS MIGUEL
ΜΑΖΑΡΑΚΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ
ΒΑΓΙΑΚΑΚΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ
ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ
ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ
ΚΑΣΚΑΡΕΛΗΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ
KLEIJNEN ERIC
WOIRHAYE BERTRAND
ZORGNO GIUSEPPE

Την επταμελή 
Εκτελεστική 

Επιτροπή 
απαρτίζουν τα 

τέσσερα μέλη του 
Προεδρείου βάσει 

του Καταστατικού 
της ΕΑΕΕ (κ. 

Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου, 

Γεώργιος 
Κώτσαλος, 

Ιωάννης 
Λαπατάς, Φωκίων 

Μπράβος) και 
οι κ. Δημήτριος 

Ζορμπάς, 
Ιορδάνης 

Χατζηιωσήφ 
και Eric Kleijnen 
κατόπιν ειδικής 

προς τούτο 
εκλογής.

Το ασφαλιστικό 
προϊόν, η 
ασφαλιστική 

κάλυψη 
οποιουδήποτε κινδύνου, 
εξακολουθεί να είναι μια 
σταθερά σε ένα πλήρως 
μεταβαλλόμενο περιβάλλον. 
Αυτή η πραγματικότητα είναι 
επιδίωξη μας να γίνει κτήμα 
και συνείδηση του Έλληνα 
καταναλωτή. Πιστεύω πως 
η Ιδιωτική Ασφάλιση μπορεί 
- και πρέπει - στην επόμενη 
μέρα που ανατέλλει για την 
Ελληνική οικονομία
και κοινωνία,  
να αναλάβει έναν  
αυξημένο ρόλο
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ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

Επιτροπή Ζωής
 
Στην διαμόρφωση προτάσεων-λύσεων 
που θα ενισχύσουν το συνεχώς μειούμε-
νο συνταξιοδοτικό εισόδημα των ασφα-
λισμένων μέσω συμπληρωματικών συ-
ντάξεων που δύναται να παρέχονται 
από την Ιδιωτική ασφάλιση , προχώρη-
σε η επιτροπή Ζωής και συντάξεων της 
Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελ-
λάδος στη διάρκεια της προηγούμενης 
χρονιάς, με πρόεδρο τον κ. Αλέξανδρο 
Σαρρηγεωργίου
Οι θέσεις- προτάσεις της 
Ε.Α.Ε.Ε κατατέθηκαν επα-
νειλημμένα στα αρμό-
δια Υπουργεία και φο-
ρείς (Υπ. Οικονομικών, 
Υπ. Εργασίας και Κοινω-
νικής Ασφάλισης, ΤτΕ ) 
ενώ ακολούθησαν επα-
φές με τους αρμοδίους 
Υπουργούς και Υφυπουρ-
γούς αλλά και με στελέχη 
άλλων σημαντικών τοπι-
κών και διεθνών παραγό-
ντων, με βασικό στόχο την 
εμπλοκή της πολιτείας σε 
διάλογο με την ασφαλιστική αγορά.
Αξίζει να σημειωθεί ότι περί τα τέλη του 
2012 και μετά από αίτημα της ΤτΕ για την 
αποστολή των θέσεων της ασφαλιστι-
κής αγοράς για τη ανάπτυξη του Δεύτε-
ρου και Τρίτου Πυλώνα (Επαγγελματικές 
, Ιδιωτικές Συντάξεις ) προκειμένου η ΤτΕ 
να αξιολογήσει τη δυνατότητα της Ιδιωτι-
κής Ασφάλισης να αναλάβει σημαντικό 
ρόλο, κατόπιν προσθήκης σχετικού εδα-
φίου στο Μνημόνιο ΙΙ, συγκροτήθηκε ει-
δική Ομάδα Εργασίας για να φέρει εις 
πέρας το εν λόγω έργο. Η Ομάδα Ερ-
γασίας στην οποία συμμετείχαν στελέ-
χη της Επιτροπής Ζωής και Συντάξεων, 

συνέταξε σε στενά χρονικά πλαίσια εκ 
νέου, έγγραφο θέσεων βάσει των απαι-
τήσεων της ΤτΕ και το προώθησε στην ΤτΕ 
με στόχο την έναρξη ενεργού διαλόγου 
για τη συμμετοχή της Ιδιωτικής Ασφάλι-
σης στις Επαγγελματικές Ασφαλίσεις.
Συγκεκριμένα, στο Μνημόνιο ΙΙ περι-
λαμβάνεται πρόβλεψη, σύμφωνα με 
την οποία θα πρέπει να εξετασθεί από 
την ΤτΕ μέχρι το Μάρτιο του 2013 η δυ-
νατότητα των ασφαλιστικών επιχειρήσε-
ων να διαδραματίσουν ευρύτερο ρόλο 
στο Συνταξιοδοτικό Σύστημα. Σε περί-

πτωση που η αξιολόγηση 
της ΤτΕ έχει θετικά αποτε-
λέσματα θα πρέπει σε δι-
άστημα 15 μηνών από τον 
Μάρτιο του 2013, ήτοι μέ-
χρι τον Ιούνιο του 2014, 
να προετοιμαστεί και ολο-
κληρωθεί το σχετικό νο-
μοθετικό πλαίσιο. Με δε-
δομένη την προτεινόμενη 
από την ΤτΕ αντικατάστα-
ση του υφιστάμενου νομο-
θετικού πλαισίου, η Ομά-
δα Εργασίας απέστειλε 
προτάσεις για τη δημι-

ουργία ενός νέου νομοθετικού πλαισί-
ου για τις Επαγγελματικές Ασφαλίσεις 
το οποίο θα :
• Περιγράφει την έννοια της Επαγγελ-
ματικής Ασφάλισης
• Αναφέρεται στον υποχρεωτικό ή μη 
χαρακτήρα της Επαγγελματικής Ασφά-
λισης
• Περιγράφει τις απαραίτητες προδι-
αγραφές των προγραμμάτων που θα 
εμπίπτουν στην Επαγγελματική Ασφάλιση
• Ορίζει τους οργανισμούς ή και τους 
φορείς που μπορούν να ασκούν Επαγ-
γελματικές Ασφαλίσεις μεταξύ των οποί-
ων και οι ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρίες 

Ενωση Ασφαλιστικών Εταιρειών
Οι επιτροπές, το έργο τους και 
οι στόχοι των ασφαλιστών

Σημαντικό ήταν το έργο 

των επιτροπών της 

Ένωσης Ασφαλιστικών 

Εταιρειών Ελλάδος τον 

προηγούμενο χρόνο 

έτσι όπως καταγράφεται 

απολογιστικά από τις 

ίδιες τις επιτροπές 

και παρουσιάζει το 

Ασφαλιστικό ΝΑΙ
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όπως προβλέπεται από την οδηγία IORP.
Στο έγγραφο θέσεων εξετάστηκε η έν-
νοια της «υποχρεωτικότητας» της Επαγ-
γελματικής Ασφάλισης αφού το βα-
σικότερο κριτήριο που θα καθορίσει 
το πλαίσιο λειτουργίας των Επαγγελ-
ματικών Συντάξεων είναι ο όγκος του 
ασφαλισμένου πληθυσμού ο οποίος θα 
εξαρτηθεί κυρίως από την ύπαρξη του 
παράγοντα της υποχρεωτικότητας (στα-
διακής ή μη) ή/ και από την παροχή ισχυ-
ρών φορολογικών κινήτρων και για τους 
εργοδότες αλλά και για τους εργαζόμε-
νους, τα οποία θα αυξήσουν την διείσ-
δυση των Επαγγελματικών Ασφαλίσεων 
στον εργαζόμενο πληθυσμό
 

Η Επιτροπή Υγείας
Στα θέματα που έθιξε η Επι-
τροπή Υγείας, με πρόεδρο 
τον κ. Δημήτρη Μαζαράκη,  
ξεχωρίσαμε την πρωτοβου-
λία για την δημιουργία εντύ-
που «Συχνών Ερωτήσεων» 
για τα Περιορισμένης Δι-
άρκειας ή «Ετησίως Ανα-
νεούμενα» Προγράμματα 
Υγείας. Το έντυπο βρίσκε-
ται στη φάση της ολοκλή-
ρωσής του και επόμενός 
μας στόχος στην Ε.Α.Ε.Ε. 
είναι η αποτελεσματικότε-
ρη αξιοποίηση του.
Επίσης άλλο θέμα είναι  ο συντονισμός 
Υλοποίησης της Συνεργασίας με Νοσο-
κομεία Ε.Σ.Υ.  Σε μια προσπάθεια «ζω-
ογόνησης» της υπογραφείσας συνερ-
γασίας μεταξύ Νοσοκομείων του Ε.Σ.Υ. 
και Ασφαλιστικών Εταιριών, η Επιτροπή, 
αφού αιτήθηκε την ανατροφοδότησή της 
από τις Εταιρίες – Μελή της Ε.ΑΕ.Ε. σχε-
τικά με την εμπειρία που είχαν αποκο-
μίσει έξη μήνες μετά την τυπική έναρξη 
της συνεργασίας (Οκτώβριος 2011-Φε-
βρουάριος 2012).
Οι αποκρίσεις των Εταιριών δεν απο-
τέλεσαν έκπληξη. Η συνεργασία υπήρ-
χε μόνο στα χαρτιά. Πρακτικά, δεν είχε 
δουλέψει. Για το λόγο αυτό, η Επιτροπή 
έστειλε επιστολή προς τον Γενικό Γραμ-
ματέα του Υπουργείου Υγείας & Κοινωνι-
κής Αλληλεγγύης (Φεβρουάριος 2012), 
με την οποία επανέλαβε και εξήγησε σε 
συγκεκριμένα σημεία που χρήζουν διευ-
θέτησης, για να λειτουργήσει πραγματι-

κά η συνεργασία.
Πιο συγκεκριμένα,  αναφέρει η Επιτρο-
πή, επισημάναμε την ύπαρξη όχι μόνο 
χώρου, αλλά πραγματικής ανάγκης βελ-
τίωσης σημαντικών στοιχείων στο ευρύ 
φάσμα της λειτουργίας των νοσοκομεί-
ων, ώστε (α) να καμφθούν οι όποιες επι-
φυλάξεις των ιδιωτικά ασφαλισμένων, 
οι οποίοι κατά την πλειοψηφία τους δι-
αθέτουν προγράμματα «ελεύθερης επι-
λογής θεραπευτηρίου», αλλά και (β) 
να δημιουργηθούν οι συνθήκες που θα 
επιτρέψουν στις ίδιες τις Ασφαλιστικές 
Εταιρίες να επιχειρήσουν, πιο «δυνατές» 
προωθητικές ενέργειες της συνεργασίας 
με τα Νοσοκομεία του Ε.Σ.Υ., απευθυνό-
μενες τόσο προς το εν ισχύ χαρτοφυλά-
κιο τους, αλλά και σε νέο πελατολόγιο, 

μέσω νέων, ειδικά για 
αυτή τη συνεργασία σχε-
διασμένων προγραμμά-
των.
Εν κατακλείδι, αν και 
επανειλημμένα σημειώ-
θηκε ότι η Ε.Α.Ε.Ε. πα-
ραμένει στη διάθεση του
Υπουργείου για περαιτέ-
ρω εξέταση των τρόπων 
πραγματικής ενεργοποί-
ησης της συνεργασίας, 
ουδεμία απάντηση λά-
βαμε, τονίζει η Επιτροπή.

Ιδιαίτερης σημασίας θέμα που θίγει η 
Επιτροπή Υγείας είναι η σχέση της ασφα-
λιστικής αγοράς με τις καταναλωτικές 
οργανώσεις και ειδικότερα με την  ΕΚ-
ΠΟΙΖΩ
Όπως αναφέρει η Επιτροπή στον απολο-
γισμό της προς το τέλος του 2012 πραγ-
ματοποιήσαμε συνάντηση με την κατανα-
λωτική οργάνωση ΕΚΠΟΙΖΩ.
 

Επιτροπή Solvency II  
& Οικονομικών
Στον απολογισμό της συγκε-
κριμένη επιτροπής με πρό-
εδρο τον κ. Πέτρο Παπανι-
κολάου, σημαντικό μέρος 
καταλαμβάνει το πρόβλημα 
που δημιουργήθηκε με τον νέο 
φορολογικό νόμο και την κα-
τάργηση των φοροαπαλλα-
γών  στις οποίες συγκατα-
λέγονταν και τα ήδη ισχνά 
κίνητρα που ίσχυαν μέχρι το 

2012 για τα ασφάλιστρα ζωής και υγεί-
ας.
Επιπρόσθετη κρίσιμη αλλαγή που επέ-
φερε ο νέος φορολογικός νόμος απο-
τέλεσε και η ρύθμιση για τη φορολόγη-
ση των ομαδικών ασφαλίσεων ζωής που 
συνάπτουν επιχειρήσεις για τους εργα-
ζόμενούς τους. Παρ’ ότι απεσύρθη μετά 
από συνεχείς, επίμονες και συστηματι-
κές προσπάθειες της Ε.Α.Ε.Ε. η αρχική 
εκδοχή του Υπουργείου για ετήσια φο-
ρολόγηση της εισφοράς του εργοδότη 
ως εισοδήματος του εργαζόμενου από 
μισθωτές υπηρεσίες, ωστόσο οι ψηφι-
σθείσες ρυθμίσεις που προβλέπουν τη 
φορολόγηση των ασφαλισμάτων κατά 
την είσπραξή τους, ενέχουν σοβαρές 
ασάφειες.
Οι προβληματισμοί επί του θέματος απε-
τέλεσαν αντικείμενο επεξεργασίας ad 
hoc Ομάδας Εργασίας η οποία προ-
χώρησε στην αποστολή των θέσεων της 
ασφαλιστικής αγοράς επί του θέματος 
στο Υπουργείο Οικονομικών. Συνεπώς, 
θα πρέπει άμεσα να υπάρξει διευκρι-
νιστική εγκύκλιος από πλευράς φορο-
λογικής διοίκησης ώστε να δοθεί τέλος 
στην περιρρέουσα σήμερα αβεβαιότη-
τα ως προς τον τρόπο εφαρμογής τους.
Επίσης η Επιτροπή αναφέρεται στις πρω-
τοβουλίες της για την αντιμετώπιση των 
θεμάτων που προέκυψαν από το PSI
Τα αιτήματα που υπέβαλε η Ε.Α.Ε.Ε. 
αφορούν στα εξής:
Aπό φορολογική άποψη:
-στην οριοθέτηση της έννοιας της χρεω-
στικής διαφοράς που προκύπτει από την 
ανταλλαγή Ο.Ε.Δ. κατ’ εφαρμογήν του 
PSI και συγκεκριμένα στη συμπερίληψη 
σε αυτήν και των αποτιμητικών ζημιών 
που είχαν εγγράψει οι εταιρίες πριν την 
ολοκλήρωση του PSI. Η πρόταση αυτή εν 

τέλει υιοθετήθηκε από 
το Υπουργείο Οικονο-
μικών με το νέο φορο-
λογικό νόμο,
-στην επαναφορά των 
ρυθμίσεων φορολο-
γικού χειρισμού της 
αναβαλλόμενης φο-
ρολογίας που προκύ-
πτει από την έκπτωση 
της ζημίας από τη συμ-
μετοχή PSI. Οι σχετικές 
ρυθμίσεις, παρ’ ότι
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αποτελούσαν περιεχόμενο του κατατεθέ-
ντος φορολογικού νομοσχεδίου, τελικά 
αφαιρέθηκαν από το ψηφισθέν κείμενο.
Aπό εποπτική άποψη:
-στην αποτίμηση των Ο.Ε.Δ. σε τιμή δια-
φορετική από την τρέχουσα αξία αυτών 
κατά τον υπολογισμό του περιθωρίου 
φερεγγυότητας και των τεχνικών απο-
θεμάτων. Τον Απρίλιο του 2012 η ΤτΕ 
προχώρησε στην έκδοση απόφασης με 
τις επιτρεπόμενες παρεκκλίσεις κατά την 
αποτίμηση των Ο.Ε.Δ. στον εποπτικό ισο-
λογισμό, -στην προσθήκη στο ν.δ.400/70 
ειδικής ρύθμισης, η οποία να περιλάβει 
ρητά τις απαιτήσεις από αναβαλλόμενη 
φορολογία, οι οποίες προκύπτουν από 
την έκπτωση της ζημίας λόγω του PSI, στα 
αποδεκτά στοιχεία της ασφαλιστικής το-
ποθέτησης. Σε αντίθεση με την ισχύουσα 
ασφαλιστική νομοθεσία, η τραπεζική νο-
μοθεσία κατοχυρώνει για τις τράπεζες 
την εν λόγω δυνατότητα. Μέχρι σήμερα 
το θέμα βρίσκεται σε εξέλιξη.
Aπό λογιστική άποψη: -στη αναγνώριση 
δυνατότητας των εταιριών που εφαρμό-
ζουν τα Εθνικά Λογιστικά Πρότυπα, να 
εγγράψουν το όφελος του αναβαλλό-
μενου φόρου που προκύπτει από τις σχε-
τικές διατάξεις του Κ.Φ.Ε. σε ειδικό λογα-
ριασμό ενεργητικού, όπως ισχύει για τις 
εταιρίες που χρησιμοποιούν ΔΛΠ.
Κατ’ αυτόν τον τρόπο, η τελική επίπτω-
ση της ζημιάς από την απομείωση της 
αξίας των Ο.Ε.Δ. λόγω PSI στα ίδια κε-
φάλαια των εταιριών θα είναι η ίδια. Η 
λογιστική ρύθμιση, εξάλλου, είναι προ-
απαιτούμενο για την ρύθμιση του θέμα-
τος σε εποπτικό επίπεδο. Μέχρι σήμερα 
το θέμα βρίσκεται σε εξέλιξη.

Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων
Στην Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων υπό την 
προεδρία του κ. Νίκου Μακρόπουλου, 

κυριάρχησε 
αναμφίβολα 
το επιτυχημέ-
νο Διεθνές 
Σ υ ν έ δ ρ ι ο 
της Ύδρας 
αλλά κυρί-
ως η εκδή-
λωση-δείπνο 
στο ξενοδο-
χείο Μεγάλη 
Βρετάννια, 

με θέμα τις ευρωπαϊκές εξελίξεις στον 
ασφαλιστικό κλάδο και προσκεκλημέ-
νους τους: Karel Van Hulle, Προϊστάμε-
νο Διοικητικής μονάδας, Ασφάλειες και 
Συντάξεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
(Υπεύθυνος για την Οδηγία Solvency II), 
και Michaella Koller, Γενική Διευθύντρια 
της Insurance Europe (πρώην CEA). Χαι-
ρετισμό απηύθυνε ο κ. Ιωάννης Παπα-
δάκης, Υποδιοικητής της ΤτΕ. Στην εκδή-
λωση συμμετείχαν 250 εκπρόσωποι της 
ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς.

Επιτροπή  Αυτοκινήτων  
και Πληροφορικής

Π λ ο ύ σ ι α 
η δράση 
της Επιτρο-
πής Αυτο-
κινήτων και 
Πληροφο-
ρικής στην 
οποία προ-
ή δ ρ ε υ σ ε 
ο κ. Δημή-
τρης Ζορ-
μπάς, κα-
θώς και ο 

κλάδος απασχολεί ιδιαίτερα το σύνολο 
της Ασφαλιστικής αγοράς.
Μεταξύ των θεμάτων που κυριάρχησαν 
το προηγούμενο διάστημα και θα την 
απασχολήσουν και στο μέλλον είναι η 
τροποποίηση του νομοθετικού πλαισίου 
καταγγελίας ασφάλισης αστικής ευθύ-
νης από την κυκλοφορία οχήματος (άρ-
θρο 11α π.δ. 237/86)
Μετά από προτροπή και της ΤτΕ, η Υπο-
επιτροπή Νομικών Θεμάτων του Κλάδου 
Αυτοκινήτου επεξεργάστηκε για λογα-
ριασμό της Επιτροπής μας πρόταση νο-
μοθετικής ρύθμισης για την τροποποίη-
ση του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου 
καταγγελίας της ασφάλισης αστικής ευ-
θύνης από ατύχημα αυτοκινήτου (άρθρο 
11α Π.Δ. 237/1986), το οποίο έχει στην 
πράξη αποδειχθεί πολύπλοκο και δυ-
σλειτουργικό.
Στην παρούσα φάση, η Επιτροπή ανα-
μένει τις απόψεις της ΤτΕ και του Υπ. Οι-
κονομικών σχετικά με την υποβληθείσα 
πρόταση. Θεωρούμε ότι στο αμέσως 
επόμενο χρονικό διάστημα θα υπάρ-
ξουν εξελίξεις και σε αυτό το ζήτημα.

Επίσης η Επιτροπή συνεχίζει τις προσπά-
θειες ενημέρωσης της Πολιτείας (απο-
στολή επιστολών και επαφές με εκπρο-
σώπους Υπ. Δικαιοσύνης, Οικονομικών 
και ΤτΕ) σχετικά με το θέμα, του αντικει-
μενικού προσδιορισμού της  χρηματικής 
ικανοποίησης λόγω ηθικής βλάβης και 
ψυχικής οδύνης.
Στα υπέρ βέβαια της Επιτροπής και η 
αντιμετώπιση από την πολιτεία του προ-
βλήματος των ανασφάλιστων οχημάτων.
 

Επιτροπή Ασφαλίσεων 
Περιουσίας και 
Αντασφαλίσεων

Ιδιαίτερης 
σ η μ α σ ί -
ας είναι η 
δραστηρι-
ότητας της 
Επιτροπή 
Ασφαλ ί -
σεων Πε-
ριουσίας 
και Αντα-
σ φ α λ ί -
σεων, με 
πρόεδρο 

τον κ. Κώστα Παπαμιχαλόπουλο,  που 
αφορά στους καταστροφικούς κινδύ-
νους (σεισμός)
Το Διοικητικό Συμβούλιο της Ένωσης, με 
σχετική απόφασή του, έκρινε ακατάλλη-
λη τη συγκυρία για την προώθηση του ει-
σηγητικού σημειώματος της Επιτροπής 
Περιουσίας, το οποίο είχε εκπονηθεί τον 
προηγούμενο χρόνο, αναφορικά με τη 
δημιουργία ενός συστήματος ασφάλι-
σης για την κάλυψη του σεισμού / άλλων 
φυσικών καταστροφών και ανέθεσε στην 
κα Μ. Αντωνάκη και τον κ. Μ. Νεκτάριο 
τον εμπλουτισμό του σημειώματος αυτού 
με οικονομικά στοιχεία και εκτιμήσεις.
Στο πλαίσιο της ανάθεσης αυτής, ο κ. Μ. 
Νεκτάριος έθεσε στη διάθεση της Ομά-
δος εργασίας σχετικό άρθρο που συ-
νέταξε ο ίδιος σε συνεργασία με διδα-
κτορική φοιτήτρια με θέμα την πρόταση 
δημιουργίας ενός συστήματος ασφάλι-
σης σεισμού και το οποίο περιελάμβανε 
πλήρη μελέτη με στατιστικά στοιχεία και 
οικονομικά μεγέθη (μοντέλα εκτίμησης 
ζημιών, καθορισμό ασφαλίστρου κ.λπ.)

38-43-ekloges.indd   42 28/2/13   1:48 π.μ.

43

ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

Επιτροπή Αστικής Ευθύνης, 
Επαγγελματικών Ευθυνών 
και Νομικής Προστασίας

Στην επιτρο-
πή Ασφάλι-
ση Αστικής 
Ευθύνης με 
πρόεδρο τον 
κ. Giuseppe 
Zorgno, ση-
μαντικό ζήτη-
μα προς  δι-
ευθέτηση πα-
ραμένει η μέ-
χρι σήμερα 

επιλογή της ΤτΕ για την Ασφάλιση Αστι-
κής Ευθύνης Διαμεσολαβητών (αποδε-
χόμενης επί του προκειμένου την αντί-
στοιχη επιλογή του Υπουργείου Ανάπτυ-
ξης κατά το έτος 2007) με κάθε ασφα-
λιστήριο συμβόλαιο αστικής ευθύνης 
ασφαλιστικού διαμεσολαβητή να παρέ-
χεται κάλυψη αστικής ευθύνης με ανα-
δρομική ισχύ από 15.01.2005 και ταυτό-
χρονα παράταση της περιόδου αναγγε-
λίας των απαιτήσεων για πέντε (5) χρό-
νια από την ημερομηνία λήξης του συμ-
βολαίου, ισχύουσα σε κάθε περίπτωση 
ανεξαιρέτως.
Θεωρούμε αναγκαίο να επανεξετα-
σθούν οι θέσεις της ΤτΕ σχετικά με τον 
όρο περί παράτασης της περιόδου 
αναγγελίας των αξιώσεων των ασφα-
λιστηρίων συμβολαίων επαγγελματικής 
αστικής ευθύνης διαμεσολαβητών.
Για το ζήτημα αυτό έχουμε απευθύνει επι-
στολή με συγκεκριμένες προτάσεις προς 
την ΤτΕ και αναμένουμε τις απόψεις της.
Μετά από προτροπή της ΤτΕ επεξεργα-
στήκαμε σχέδιο Βεβαίωσης ύπαρξης 
ασφαλιστικής κάλυψης αστικής ευθύνης 
διαμεσολαβητή, η οποία θα μπορούσε, 
εφόσον αποφασισθεί εν τέλει από την 
ΤτΕ, να προσκομίζεται στα Επαγγελματι-
κά Επιμελητήρια σε  αντικατάσταση της 
προσκομιζόμενης μέχρι σήμερα ασφα-
λιστικής σύμβασης.
o Στις 12 Ιουλίου 2012 πραγματοποιή-
θηκε συνάντηση στο Επαγγελματικό Επι-
μελητήριο Αθηνών μεταξύ εκπροσώπων 
της Ε.Α.Ε.Ε. και του ΕΕΑ για θέματα που 
αφορούν τους ασφαλιστικούς διαμεσο-
λαβητές
Επίσης σημαντικό είναι το έργο της Επι-

τροπής στο πλαίσιο της παρακολού-
θησης της διαδικασίας προσαρμογής 
της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 
2004/35/ΕΚ για την περιβαλλοντική ευ-
θύνη, καθώς και της προετοιμασίας και 
συνδρομής της αγοράς στην προσπά-
θεια ασφάλισης του σύνθετου κινδύνου 
της περιβαλλοντικής ευθύνης εν γένει
 

Επιτροπή Μεταφορών  
και Σκαφών

Η στενότε-
ρη συνερ-
γασία με το 
Αρχηγείο 
Λιμενικού 
Σώματος 
είναι από 
τους βασι-
κούς στό-
χους της 
επιτροπής 
που έχει 
πρόεδρο 

τον κ. Παναγιώτη Βαγιακάκο. Όπως ανα-
φέρει, στις 16.2.2012 απευθύναμε επι-
στολή προς όλες τις λιμενικές αρχές 
της χώρας με σκοπό την καταγραφή και 
πληροφόρηση της Ε.Α.Ε.Ε. για τον αριθ-
μό των, κατά τύπο, σκαφών που βρίσκο-
νται καταχωρημένα στα μητρώα των λι-
μεναρχείων.
Οι επιδιώξεις μας σε σχέση με την ανω-
τέρω ενέργεια ήταν :
Η, ανά πάσα στιγμή, επίγνωση της 
ασφαλιστικής ύλης σκαφών ιδιωτικής 
και επαγγελματικής φύσης σε πανελ-
λαδική βάση.
Η εξαγωγή στατιστικών αποτελεσμάτων 
ανά εταιρία (μερίδιο αγοράς να έτος 
κ.λπ.)
Η γνώση της συσσώρευσης του ασφα-
λιστικού κινδύνου ανά τοποθεσία ελλιμε-
νισμού για την ορθή εκτίμηση της έκθε-
σης των εταιριών σε συμβάντα μαζικών 
καταστροφών (ακραία καιρικά φαινό-
μενα, πυρκαγιές, τρομοκρατικές ενέρ-
γειες κ.λπ.)
Η εκτίμηση του αριθμού των ανασφά-
λιστων σκαφών, καθώς και αυτών που 
δεν ασφαλίζονται στην εγχώρια ασφα-
λιστική αγορά.
Η συλλογή χρήσιμων στοιχείων για τον 
καθορισμό του ορθού αντασφαλιστικού 
κόστους και της τιμολογιακής πολιτικής 

της κάθε εταιρίας.
Στις 7.3.2012 λάβαμε έγγραφη άρνη-
ση του Αρχηγείου του Λιμενικού Σώμα-
τος, σύμφωνα με την οποία τα κατά τό-
πους λιμεναρχεία δεν θα μπορούσαν να 
μας παράσχουν τις πληροφορίες αυτές, 
λόγω «της έλλειψης μηχανογράφησής 
τους» και άρα του μεγάλου χρόνου που 
θα πρέπει να αναλωθεί από τα στελέχη 
τους να καταγράψουν χειρόγραφα τα 
αιτούμενα στοιχεία.
Ακολούθως, συγκροτήθηκε Ομάδα Ερ-
γασίας με σκοπό την επεξεργασία πρό-
τασης την οποία σκοπεύουμε να απευ-
θύνουμε στο Υπουργείο Προστασίας 
Πολίτη και πιο συγκεκριμένα στο Αρχη-
γείο Λιμενικού Σώματος, με σκοπό την 
συνεργασία, τύπου
σύμπραξης δημόσιου και ιδιωτικού το-
μέα, μεταξύ των Λιμενικών Αρχών και 
της Ε.Α.Ε.Ε. Η κεντρική ιδέα της πρότα-
σής μας αφορά στη δημιουργία Ηλε-
κτρονικής Βάσης Δεδομένων (με τη φρο-
ντίδα της Ε.Α.Ε.Ε.),
 

Επιτροπή Ασφαλιστικής 
Διαμεσολάβησης

Οι δράσεις 
της Επιτρο-
πής Ασφα-
λιστικής Δι-
αμεσολά -
βησης υπό-
την προε-
δρία του κ. 
Πάνου Δη-
μητρίου, τη 
χρονιά που 
πέρασε επι-

κεντρώθηκαν στην  υποστήριξη και προ-
ώθηση του ζητήματος της σύστασης 
αρχείου ασφαλιστικών διαμεσολαβη-
τών. Δυστυχώς, η προσπάθεια αυτή της 
Ε.Α.Ε.Ε. και της ΤτΕ ανεκόπη μετά την έκ-
δοση της πρόσφατης απόφασης της Αρ-
χής Προστασίας Δεδομένων Προσωπι-
κού Χαρακτήρα η οποία απέρριψε το αί-
τημα της Ε.Α.Ε.Ε. για τη σύσταση του εν 
λόγω αρχείου.
Παράλληλα, αντιμετώπισε θέματα τρέ-
χουσας φύσης, τα οποία συνδέονταν 
με την εφαρμογή της ρυθμιστικής πρά-
ξης για την εκπαίδευση και πιστοποίηση 
ασφαλιστικών διαμεσολαβητών που υι-
οθετήθηκε από την ΤτΕ το 2011.
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Στις προοπτικές που διανοίγονται και 
για την Εθνική Ασφαλιστική,  μέσα από 
τη μεγέθυνση του ομίλου της Εθνικής 
Τράπεζας, αναφέρθηκε ο διευθύνων 
σύμβουλος της ΕΤΕ κ. Αλέξανδρος 
Τουρκολιάς, κατά την εκδήλωση της κο-
πής της πίτας της  εταιρείας. Ο κ. Τουρ-
κολιάς μίλησε για μία καινούργια επο-
χή  που απαιτεί νέες προσεγγίσεις,  με 
την εφαρμογή βέλτιστων και διαφανών 
πρακτικών, με τη δημιουργία νέων προ-
ϊόντων και υπηρεσιών που θα προσεγ-
γίζουν τις προσαρμοσμένες στις σημε-
ρινές συνθήκες ανάγκες των πελατών 
του Ομίλου. Χαρακτήρισε ιδιαίτερα θε-
τική τη μετάβαση στην κερδοφορία της 
Εθνικής Ασφαλιστικής και επεσήμανε 
την ανάγκη περιορισμού του κόστους, 
ενώ εξέφρασε τη βεβαιότητα ότι η Εθνι-
κή Ασφαλιστική θα πρωτοστατήσει σε 
αυτήν τη νέα εποχή.
Ο πρόεδρος της Εθνικής Ασφαλιστικής 
κ. Δημήτρης Δημόπουλος  αναφέρθη-
κε στην καλή πορεία της Εθνικής Ασφα-
λιστικής, η οποία από πέρυσι είναι θω-
ρακισμένη κεφαλαιακά μετά την άμε-
ση ανταπόκριση του βασικού μετόχου 
να ανακεφαλαιοποιήσει την επιχείρη-
ση. Στόχος μας, είπε ο κ. Δημόπουλος, 

είναι να διευρυνθεί το μερίδιο της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής στην αγορά, επεκτεί-
νοντας τις εργασίες της, με ποιοτική 
αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρε-
σιών και περαιτέρω ανάπτυξη των ηλε-
κτρονικών πωλήσεων. Ο Πρόεδρος της 
Εθνικής Ασφαλιστικής επεσήμανε ταυ-
τόχρονα ότι η Εθνική Ασφαλιστική θα 
βγει ενισχυμένη από την κρίση καθώς 
έχει επιπρόσθετα έμπειρο και ικανότα-
το ανθρώπινο δυναμικό. Αναφέρθηκε 
σε ένα καλύτερο αξιακό σύστημα που 
βρίσκει εφαρμογή σε εταιρείες όπως 
η Εθνική Ασφαλιστική, οι οποίες αποτε-
λούν θύλακες στήριξης της Εθνικής Οι-
κονομίας  και αντίστασης στη λαίλαπα 
της ανεργίας αυτήν την περίοδο.
Το 2013 βρίσκει την εταιρεία σε μία κα-
λύτερη θέση, σημείωσε ο διευθύνων 
σύμβουλος της Εθνικής Ασφαλιστικής 
κ. Ιωάννης Κατσουρίδης, καθώς  δεν 
αντιμετωπίζει τις κεφαλαιακές δυσκο-
λίες του 2012, που συχνά της δημιουρ-
γούσαν δυσκολίες στην απρόσκοπτη 
εκτέλεση των ασφαλιστικών της εργα-
σιών. 
Η εταιρεία είναι επαρκώς θωρακισμένη 
και αυτό οφείλεται σε εσάς, τόνισε ο κ. 
Κατσουρίδης απευθυνόμενος στο προ-

Εθνική Ασφαλιστική 

Το 2012 ίσως αποδειχθεί 
το πιο κερδοφόρο έτος  
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σωπικό, σημειώνοντας ότι η απόφα-
ση των εργαζομένων για την υπογρα-
φή της νέας επιχειρησιακής σύμβασης 
εργασίας βάρυνε πολύ στην αντίστοι-
χη απόφαση του μετόχου για την άμεση 
ανακεφαλαιοποίηση της επιχείρησης.  
Το 2012 ίσως αποδειχθεί το πιο κερδο-
φόρο έτος στην ιστορία της εταιρείας, 
σημείωσε με έμφαση ο διευθύνων σύμ-
βουλος και ευχαρίστησε  το προσωπικό 
γι’ αυτήν την επιτυχία.   Αναφερόμενος 
στους στόχους του 2013,  ο κ. Κατσου-
ρίδης κατέτεινε πως αυτοί είναι: Η πε-
ραιτέρω ανάπτυξη της εταιρείας μέσα 
από την κερδοφορία της. 
Η αναβάθμιση των προσφερομένων 
από αυτήν υπηρεσιών και μέσω της συ-
νεχούς και  εξελικτικής εκπαίδευσης του 
προσωπικού και των παραγωγικών δι-
κτύων. 
Η  συστράτευση όλων προς τον κοινό 
σκοπό που είναι να ξεπεραστεί η κρίση 
στη χώρα και να ξεκινήσει μία νέα επο-
χή για κάθε δυναμική οικονομική μονά-
δα όπως η Εθνική Ασφαλιστική.

Με ενιαία τιμολόγηση όλα τα 
νέα ατομικά προγράμματα 
Την ίδια ώρα η Εθνική Ασφαλιστική, 
ανταποκρινόμενη στην, υποχρεωτική 
από το Νόμο, εφαρμογή της αρχής ίσης 

μεταχείρισης ανδρών και γυναικών στις 
ασφαλίσεις ζωής, έχει ολοκληρώσει με 
επιτυχία το έργο της τροποποίησης των 
ασφαλιστικών προγραμμάτων που πα-
ρέχει. Συνακόλουθα, από την 21η Δε-
κεμβρίου 2012, ημερομηνία ισχύος της 
αρχής αυτής, όλα τα νέα ατομικά προ-

γράμματα προστασίας, αποταμίευσης  
και νοσοκομειακής περίθαλψης εκδίδο-
νται πλέον μέσω ενιαίας τιμολόγησης,  
χωρίς να γίνεται διάκριση φύλου ανα-
φορικά με τον καθορισμό των  επιβαλ-
λόμενων ασφαλίστρων.
Η τροποποίηση των προγραμμάτων 
πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο του συ-
νειδητού προσανατολισμού της εταιρεί-
ας  προς τη διατήρηση και ενίσχυση του 
ρόλου της ιδιωτικής ασφάλισης ζωής 
και συνταξιοδότησης ως κύριου  μέ-
σου μακροπρόθεσμης εξασφάλισης, 
σε ένα ιδιαίτερα δυσμενές οικονομικό 
περιβάλλον (που περιορίζει τις αποδό-
σεις των επενδύσεων) και υπό ένα αυ-
στηρότερο σύστημα νομοθεσίας και 
εποπτείας (που απαιτεί μεγαλύτερη δέ-
σμευση κεφαλαίων). 
Τόσο η παρατεταμένη αρνητική οικο-
νομική συγκυρία όσο και η προοπτική 
εφαρμογής αυστηρότερων κανόνων 
ελέγχου της φερεγγυότητας των ασφα-
λιστικών φορέων  επιδρούν αποτρεπτι-
κά στη διεύρυνση των ασφαλιστικών 
καλύψεων και στη χορήγηση μακρο-
χρόνιων εγγυήσεων μέσω των ασφαλι-
στικών προγραμμάτων. 
Παράλληλα, η εντεινόμενη αβεβαιό-
τητα για τη βιωσιμότητα των σχημάτων  
κοινωνικής ασφάλισης, μετά την άμεση 
περικοπή των συντάξεων ως μέτρου για 

Συστράτευση 

όλων προς τον κοινό 

σκοπό που είναι να 

ξεπεραστεί η κρίση στη 

χώρα και να ξεκινήσει 

μία νέα εποχή για κάθε 

δυναμική οικονομική 

μονάδα όπως η Εθνική 

Ασφαλιστική

Αλέξανδρος Τουρκολιάς  Ιδιαίτερα θετική η μετά-

βαση στην κερδοφορία 

Δημήτρης Δημόπουλος  Η εταιρεία  είναι θωρακι-

σμένη κεφαλαιακά

Ιωάννης Κατσουρίδης: Το 2013 βρίσκει την Εθνική  

σε  καλύτερη θέση

44-47-Ethnikh.indd   45 27/2/13   2:21 μ.μ.

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

.... 
J 1 1 1 1 ι -λ_,.,\-~ \ 

Ιiiϊl 



46

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

δημοσιονομική εξυγίανση και τη διαφαι-
νόμενη επιμήκυνση της ηλικίας συνταξι-
οδότησης ως μέτρου για την αντιμετώ-
πιση της προβλεπόμενης δημογραφι-
κής ανακατανομής του πληθυσμού, κα-
θιστούν για τους ασφαλισμένους επιτα-
κτικότερη την ανάγκη αναζήτησης εναλ-
λακτικής κάλυψης και δυσκολότερη την 
επιλογή του πιο αξιόπιστου φορέα που 
μπορεί να προσφέρει την κάλυψη αυτή.
Όπως σημειώνεται σχετικά, η Εθνι-

κή Ασφαλιστική, με πλήρη επίγνωση 
της χρηματοοικονομικής προοπτικής 
αλλά και των πραγματικών ανησυχιών 
και αναγκών των ελλήνων πολιτών, πα-
ράλληλα με την εξομοίωση των ασφα-
λίστρων για άνδρες και γυναίκες και 
προς περιορισμό του κόστους ασφά-
λισης, διατηρεί το ελάχιστο εγγυημένο 
επιτόκιο για τα ατομικά συνταξιοδοτικά 
προγράμματα στο 2,75%. 
Ειδικά δε μετά την πρόσφατη ενίσχυση 

της κεφαλαιακής της θέσης, σε συνδυ-
ασμό με μια μακροπρόθεσμη συντηρη-
τική επενδυτική πολιτική, είναι σε θέση 
να ανταποκριθεί πλήρως στις δεσμεύ-
σεις που αναλαμβάνει απέναντι στους 
υπάρχοντες και μελλοντικούς ασφα-
λισμένους της, να αποτελέσει την πιο 
φερέγγυα πρόταση για την καλύτε-
ρη δυνατή παροχή και, γενικότερα, να 
συμβάλλει μακροπρόθεσμα στη σταθε-
ροποίηση της  αγοράς.

Σ υμφωνία συνεργασίας συνυπέγραψαν η  Εθνική Ασφα-
λιστική και ο όμιλος Ιατρικό Αθηνών. Στο πλαίσιο της 

συμφωνίας οι ασφαλισμένοι σε προγράμματα νοσοκομει-
ακής κάλυψης της Εθνικής Ασφαλιστικής θα μπορούν να 
έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες υγείας των κλινικών του 
ομίλου Ιατρικού Αθηνών έχοντας απευθείας κάλυψη από την 
ασφαλιστική τους εταιρία. 
Συγκεκριμένα, η Εθνική Ασφαλιστική αναλαμβάνει να εξο-
φλήσει για λογαριασμό του ασφαλισμένου τα έξοδα νοση-
λείας, συμπεριλαμβανομένων και των αμοιβών των ιατρών, 
σύμφωνα με ό,τι προβλέπεται στο πρόγραμμα που έχει επι-
λέξει. 
Η συμφωνία καλύπτει νοσηλεία στις κλινικές: Ιατρικό Κέντρο 
Αθηνών και Παιδιατρικό Κέντρο στο Μαρούσι, Ιατρικό Π. Φα-
λήρου, Ιατρικό Ψυχικού, Ιατρικό Περιστερίου και στο Ιατρικό 
Διαβαλκανικό Θεσσαλονίκης. Επιπλέον, η λειτουργία ιατρι-
κής υποστήριξης της εταιρείας στα 6 νοσηλευτήρια του ομί-
λου Ιατρικό Αθηνών θα διευκολύνει τις διαδικασίες νοσηλεί-
ας, διασφαλίζοντας την άμεση εξυπηρέτηση του πελάτη.
Σχολιάζοντας τη συνεργασία ο διευθύνων σύμβουλος της 
Εθνικής Ασφαλιστικής κ. Γιάννης Κατσουρίδης  τόνισε ότι  κα-
ταδεικνύει την προσπάθεια της εταιρείας, μέσα στην ιδιαί-

τερη συγκυρία που διέρχεται ο τόπος, να παράσχει υπηρε-
σίες υψηλού επιπέδου στον ευαίσθητο τομέα της υγείας, σε 
όλους τους ασφαλισμένους της. Σε μία περίοδο που το κό-
στος αποτελεί το κυρίαρχο μέγεθος για όλες τις επιχειρή-
σεις, η μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρεία του κλάδου ενι-
σχύει τις παροχές προς τους πελάτες της, υπογραμμίζοντας 
πως τομείς όπως ο συγκεκριμένος θα πρέπει να αντιμετωπί-
ζονται από όλους τους παρόχους με υψηλό αίσθημα ευθύ-
νης, σημείωσε ο κ.Κατσουρίδης. 
Από την πλευρά του ο  διευθύνων σύμβουλος του ομίλου Ια-
τρικό Αθηνών, Δρ. Βασίλης Αποστολόπουλος, δήλωσε ότι, 
σε  μία ιδιαίτερα δύσκολη οικονομική συγκυρία, η συνεργα-
σία με την Εθνική Ασφαλιστική στοχεύει στο να δώσουμε τη 
δυνατότητα σε περισσότερους πολίτες να έχουν πρόσβαση 
στις υψηλού επιπέδου υπηρεσίες του ομίλου Ιατρικό Αθηνών. 
Οι κορυφαίοι ιατροί - συνεργάτες μας, το άρτια εκπαιδευ-
μένο νοσηλευτικό προσωπικό, ο ιατροτεχνολογικός εξοπλι-
σμός τελευταίας γενιάς που διαθέτουμε, καθώς και οι υπερ-
σύγχρονες και πιστοποιημένες για τη λειτουργία τους νοσο-
κομειακές μας μονάδες είναι πλέον στην υπηρεσία και των 
ασφαλισμένων της Εθνικής Ασφαλιστικής, ανέφερε ο κ. 
Αποστολόπουλος.

Συνεργασία με το Ιατρικό Αθηνών
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800 11 777 999 
από σταθερό χωρίς χρέωση 

210 559 3976 
2310 798 770 

από κινητό 

Μέλος του πολυεθνικού 

ομίλου SAINT-GOBAIN 

• Τοποθετούμε μόνο αυθεντικά κρύσταλλα αυτοκινήτων, από τους 
μεγαλύτερουςκατασκευαστέςκρυστάλλωνστονκόσμο. 

• Προσφέρουμε υψηλό επίπεδο εργασιών χάρη στην πολυετή εμπειρία 
του εξειδικευμένου προσωπικού μας. 

• Διαθέτουμε το μεγαλύτερο δίκτυο σταθμών αντικατάστασης 
κρυστάλλων αυτοκινήτου στην Ελλάδα. 

• Προσφέρουμε γραπτή πιστοποίηση της γνησιότητας των κρυστάλλων 
και εγγύηση εργασίας εφ'όροu ζωής. 

• Συνεργαζόμαστε με τις περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες στην 
Ελλάδα. 

GLASSDRIVE®I I 
Οι δικοί σας ειδικοί στα κρύσταλλα αυτοκινήτων 



ΝΑΙ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 

Τη στρατηγική της για το 2013 παρουσίασε η AIG Ελλάς  
με στόχο τη συνέχιση της επιτυχημένης πορείας της εται-
ρίας στην ελληνική αγορά. Όπως ανακοίνωσε ο διευθύ-
νων σύμβουλος, κ. Giuseppe Zorgno, η στρατηγική της 
AIG για το 2013 βασίζεται σε πέντε πυλώνες: 

•	 Πελατοκεντρική προσέγγιση:  με νέα προϊόντα και 
υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ανάγκες ιδιωτών 
κι επιχειρήσεων, η εταιρία θα βρίσκεται ακόμη πιο κο-
ντά σε συνεργάτες και ασφαλισμένους.

•	 Βιώσιμη  κερδοφορία: επένδυση σε ποιοτικές και 
αποδοτικές σχέσεις συνεργασίας, ώστε να παρέχει 
ακόμη μεγαλύτερη προστιθέμενη αξία στην ασφαλι-
στική αγορά.

•	 Ανθρώπινο δυναμικό: επένδυση στην επιλογή των κα-
ταλληλότερων στελεχών, τον εντοπισμό και την ανά-
πτυξη των ταλέντων, τη διαρκή εκπαίδευση και τις ευ-
καιρίες εξέλιξης στην καριέρα τους.

•	 Εταιρική διακυβέρνηση: με αυστηρή εποπτεία σε 
Ευρώπη και Ελλάδα, η εταιρία θα εξακολουθήσει να 
εφαρμόζει τις βέλτιστες πρακτικές διαχείρισης κινδύ-
νων για να προσφέρει αξιοπιστία και φερεγγυότητα.

•	 Λειτουργική απόδοση: με διαρκή βελτίωση των δι-
αδικασιών και σημαντική επένδυση στην τεχνολογία, 
η AIG φιλοδοξεί να εξυπηρετεί ακόμη πιο αποδοτι-
κά τους συνεργάτες και τους ασφαλισμένους της.

Η νέα στρατηγική της εταιρίας σηματοδοτεί και το νέο κε-
φάλαιο που έχει ξεκινήσει με την αλλαγή της ονομασίας 
της σε AIG. Υπενθυμίζεται ότι η διαδικασία αυτή ολοκλη-
ρώθηκε σε παγκόσμιο επίπεδο στο τέλος του 2012 και στην 
Ελλάδα στις 5 Δεκεμβρίου 2012. 
Η μετονομασία αλλά και η νέα εταιρική ταυτότητα της AIG 
συμβολίζουν την πλήρη ανάκαμψη του Ομίλου και την εκ-
πλήρωση των υποχρεώσεών του. 
Το όνομα της AIG επέστρεψε τόσο σε παγκόσμιο επίπε-
δο όσο και στην ελληνική αγορά, ο όμιλος  μας έχει επι-
τύχει μια μοναδική ανάκαμψη την οποία γιορτάζουμε πα-
γκοσμίως τόνισε ο κ. Giuseppe Zorgno. 
Ξεκινάμε το νέο έτος με το νέο μας όνομα και μια στρα-
τηγική που θα μας επιτρέψει να συνεχίσουμε την επιτυχη-
μένη πορεία μας στην ελληνική αγορά, με φερεγγυότη-
τα, καινοτομία, ισχυρές συνεργασίες και υψηλή κερδο-
φορία πρόσθεσε.

Σε πέντε πυλώνες η 
στρατηγική της AIG Ελλάς
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Bring on tomorrow
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3
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1. Αντώνης Παπαδόπουλος – Εμπορικός Διευθυντής, Θεοδόσης 

Ιγνατίδης – Οικονομικός Διευθυντής, Παύλος Κανελλόπουλος 

– Εκτελεστικός Αντιπρόεδρος, Γιάννης Τζίτζικας – Διευθυντής 

Επιχειρηματικών Ασφαλίσεων, Φιλίτσα Τσιάμα – Δ/ντρια Ανθρώπινου 

Δυναμικού, Μαρία Καζαμία – Νομική Σύμβουλος, Λυκούργος 

Πέτροβας – Διοικητικός Διευθυντής, Giuseppe Zorgno – Διευθύνων 

Σύμβουλος, Θανάσης Πετρόπουλος – Διευθυντής Προσωπικών 

Ασφαλίσεων

2. Giuseppe Zorgno

3. Παύλος Κανελλόπουλος

4. Αντώνης Παπαδόπουλος

5. Άννυ Τρύφων, Άγγελος Μπεφών, Αλέξανδρος Ραφαηλίδης

6. Λυκούργος Πέτροβας, Κωστής Μαυρόπουλος
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Bring on tomorrow

1. Παναγιώτης Ανωγιάτης, Δημήτρης Γαβαλάκης

2. Γιώργος Κυρλάκης, Τάνια Κυρλάκη

3. Πόπη Γιαμπίλη, Στέργιος Τσιφτσής

4. Giuseppe Zorgno, Νίκος Αδαμαντιάδης, Παύλος Κανελλόπουλος, Τάκης Κανελλόπουλος

5. Θανάσης Πετρόπουλος, Γιώργος Κροντήρης, Σοφία Συκωτάκη 

6. Θανάσης Πετρόπουλος, Αντώνης Λεφτάκης 

1

4 5

6

2 3

ΝΑΙ 
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«Το όνομα της AIG επέστρεψε τόσο σε 
παγκόσμιο επίπεδο όσο και στην ελληνική 
αγορά, ο όμιλός μας έχει επιτύχει μια 
μοναδική ανάκαμψη την οποία γιορτάζουμε 
παγκοσμίως τόνισε ο κ. Giuseppe Zorgno»
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Στnν AIG κάθε μας συνεργασία βασίζεται στn φερεγγυότnτα και τnν αξιοπιστία του 
οργανισμού μας και μας φέρνει ένα βπμα πιο κοντά στο να χτίσουμε το μέλλον που 
θέλουμε. Φερεγγυότnτα και αξιοπιστία που αποδεικνύουμε έμπρακτα, προσφέροντας 
στους συνεργάτες και τους ασφαλισμένους μας καινοτόμα προϊόντα, άμεσn αποζnμίωσn 
και όλα τα εργαλεία που κάνουν τnν κάθε τους μέρα πιο αποδοτικπ και εποικοδομnτικπ. 
Έτσι καταφέραμε να φτάσουμε στnν κορυφπ στn διεθνπ αγορά. 
Εκεί σκοπεύουμε να παραμείνουμε. 

www.aig.com.gr 

Brinq on tomorrow 
Λεωφόρος Κπφισίας 119, 151 24 Μαρούσι 

τπλ.: 21 Ο 8127600, Fαχ: 21 Ο 8027189, Email: lnfo.GR@aig.com 
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Στην πρώτη θέση 
στοχεύει η ING

NAI 
ETAIΡΕΙΕΣ

Όχι µόνο δεν έφυγε αλλά 
στοχεύει στην πρώτη 
θέση στο κλάδο ζωής. 
Ο λόγος για την ING 
η παραγωγή ασφαλί-
στρων της οποίας ξε-
πέρασε τα 300 εκατ. 
ευρώ το 2012 ενώ 
ρεκόρ σηµείωσε 
και η νέα παραγω-
γή από το agency 

system η 
οποία ξε-
πέρασε τα 
20,5 εκατ. 
ευρώ. Το 
εντυπωσι-
ακά αυτά 
αποτελέ-
σµατα επε-
τ ε ύ χ θ η -
σαν χάρις 
στο δίκτυο 
των tied 
agency το 
οποίο εξα-
κολουθεί 
να είναι 

όπως φαί-
νεται το πιο δυνα-

τό στην ελληνική ασφαλιστική αγορά.. Η δύναµη µας εξακο-
λουθεί να είναι το tied agency δηλώνει στο Ασφαλιστικό ΝΑΙ 
η κ. Σοφία Ρατσιάτου Chief Sales Officer του ING στην Ελλάδα. 
Οι ασφαλιστές µας παραµένουν το στήριγµα της εταιρείας 
και είναι αυτοί που θα καταστήσουν την ING πρώτη εταιρεία 
τα επόµενα χρόνια τονίζει η κυρία Ρατσιάτου, προσθέτοντας 
ότι η παραγωγή αυτή επετεύχθη χωρίς την διάθεση ασφαλι-
στικών προϊόντων υγείας που είναι γενικότερα σε πρώτη ζή-

τηση στην ελληνική ασφαλιστική αγορά.
Τα νούµερα που µας αποκαλύπτει είναι εντυπωσιακά της δυ-
ναµικής του δικτύου. Μόνο τον ∆εκέµβριο η παραγωγή σε συ-
νταξιοδοτικά προϊόντα ήταν στα επίπεδα των 5,6 εκατ. ευρώ. 
Οι αιτήσεις ανήλθαν στις 5.500. Το 2011 η νέα παραγωγή ήταν 
15,3 εκατ. ευρώ και φέτος ξεπέρασε τα 20 εκατ. ευρώ. ευρώ 
και µε παραγωγή των unit linked single premium, η οποία έφτα-
σε στα 70 εκατ. ευρώ, να λαµβάνεται υπόψη µόλις κατά 10%. 
Επίσης το bancassurance συνέβαλε στην παραγωγή της εται-
ρείας µε οκτώ εκατ. ευρώ.

Σύµφωνα µε τον ανταγωνισµό όλο φεύγουµε εµείς όµως εί-
µαστε εδώ και αναπτυσσόµαστε προσφέροντας αξία στους 
ασφαλισµένους µας και τους συνεργάτες µας σχολιάζει χα-
ριτολογώντας η κ. Ρατσιάτου τα σενάρια που κυκλοφορού-
σαν τα προηγούµενα χρόνια για αποχώρηση της ING από την 
ελληνική αγορά. Παράλληλα η ING µετά από αρκετά χρόνια 
επιστρέφει και στην προώθηση δικών της νοσοκοµειακών προ-
γραµµάτων, καθώς από ότι φαίνεται το management διεθνώς 
πείσθηκε ότι δεν µπορεί στην Ελλάδα µία ασφαλιστική εται-
ρεία ζωής να είναι µε ένα πόδι, δηλαδή να διαθέτει µόνο συ-
νταξιοδοτικά προϊόντα όταν η κατάσταση στη δηµόσια υγεία 
είναι τόσο άσχηµη µε αποτέλεσµα η ιδιωτική ασφάλιση υγεί-
ας να παρουσιάζει υψηλή ζήτηση από τους ασφαλισµένους.
Έτσι ξεκίνησε ήδη η διάθεση των νέων προϊόντων υγείας ετη-
σίως ανανεούµενων µε το χαρακτηριστικό µότο «Orange Cross 
το νέο χρώµα της υγείας». 
Με τα νέα Προγράµµατα Υγείας Orange Cross η ING φιλοδο-
ξεί να σταθεί δίπλα στον ασφαλισµένο σε κάθε στιγµή, σε κάθε 
απρόοπτο γεγονός που µπορεί να φέρει η ζωή. Τα νέα προ-
γράµµατα προσφέρονται σε τέσσερις κατηγορίες έτσι ώστε 
να καλύπτουν τις ανάγκες όλων των ασφαλισµένων. Συνδυ-
άζουν την πρωτοβάθµια και δευτεροβάθµια φροντίδα υγείας 
µε την πρόληψη καθώς η διασφάλιση της υγείας για την ING, 
συνδέεται άµεσα µε τον τρόπο ζωής: πρόληψη, καλή φυσι-
κή κατάσταση και ευεξία. Τέλος να σηµειωθεί ότι η ING για τα 
υφιστάµενα συµβόλαια υγείας θα διατηρήσει τη συνεργασία 
της µε την Interamerican.

H κ. Σοφία Ρατσιάτου
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Ε

ING
Δίνει νέο  χρώμα στην υγεία  

Επιστρέφει  δυναμικά η ING στον τομέα ασφάλι-
σης υγείας με τη δημιουργία των ολοκληρωμέ-
νων προγραμμάτων Orange Cross, τα οποία δί-
νουν «νέο χρώμα στην υγεία», όπως υπογράφει 
η διαφημιστική καμπάνια τους. Πρόκειται για 4 δι-
αφορετικές επιλογές (Orange Cross 1, 2, 3 και 4), 
ώστε να μπορεί ο πελάτης να διαλέξει τις υπηρε-
σίες και τις παροχές που καλύπτουν πραγματικά 
τις ανάγκες του.
Η καινοτομία των προγραμμάτων Orange Cross 
αποτυπώνεται στη νέα μορφή του ασφαλιστηρίου, 
που δημιούργησε η ING για τα νέα αυτά προγράμ-
ματα, ανατρέποντας όσα θεωρούνταν δεδομένα 
στην ασφαλιστική αγορά. Βλέποντας τα πράγμα-
τα με την οπτική των ασφαλισμένων και εφαρμό-
ζοντας τις επιθυμίες τους για διαφάνεια, απλό-
τητα και σαφήνεια στα ασφαλιστικά προϊόντα, η 
ING έδωσε νέα μορφή στα ασφαλιστήρια Orange 
Cross. Τα ασφαλιστήρια έχουν αποκτήσει ευχάρι-
στη, ξεκάθαρη και φιλική προς τον πελάτη μορ-

φή, αποτυπώνοντας με εύκολα κατανοητό τρόπο 
όλα τα πλεονεκτήματα, τους όρους και τις προ-
ϋποθέσεις τους. Ο ασφαλισμένος σε πρόγραμ-
μα Orange Cross μπορεί να κατανοήσει εύκολα, 
από τη στιγμή σύναψης του ασφαλιστηρίου του, 
τις παροχές του καθώς και τον τρόπο χρήσης αυ-
τών, αφού στο ασφαλιστήριο Orange Cross ενσω-
ματώνονται οδηγίες χρήσης των παροχών βήμα-
βήμα, εύκολα, απλά και σχηματικά.  

Τα προγράμματα Orange Cross απευθύνονται σε 
όσους επιθυμούν εύκολη πρόσβαση σε σύγχρο-
νες, αξιόπιστες και επαγγελματικές ιατρικές και 
διαγνωστικές υπηρεσίες υψηλής ποιότητας. Δια-
τηρώντας την παραδοσιακή αξία της ασφάλισης 
υγείας, η ING βρίσκεται ακόμα ένα βήμα μπρο-
στά. Για την ING, η διασφάλιση της υγείας δεν πε-
ριορίζεται στην ασφάλιση και κάλυψη της νοση-
λείας και της ασθένειας, αλλά συνδέεται άμεσα 
με τον τρόπο ζωής: πρόληψη, καλή φυσική κατά-

Ο Παντελής 

Πιτόγλου Area 

Manager της 

ING κατά την 

παρουσίαση των 

προγραμμάτων
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σταση και ευεξία. Στο πλαίσιο της πρόληψης 
για την καλύτερη διατήρηση της υγείας, η ING 
παρέχει στον ασφαλισμένο τη δυνατότητα να 
συνδυάσει το πρόγραμμα Orange Cross που 
θα επιλέξει, με το Πρόγραμμα Πρωτοβάθμι-
ας Φροντίδας & Πρόληψης, ώστε να έχει μια 
ολοκληρωμένη ασφάλιση της υγείας του. Στις 
παροχές που απολαμβάνει ο ασφαλισμένος 
Orange Cross, περιλαμβάνονται μεταξύ άλλων 
και ανάλογα με το πρόγραμμα που έχει επι-
λέξει: νοσοκομειακή περίθαλψη, διαγνωστικές 
εξετάσεις, check-up, ιατρικές επισκέψεις, έξο-
δα αποθεραπείας, καθώς και επείγουσα με-
ταφορά.  Μέσω των προγραμμάτων Orange 
Cross, η ING εξασφαλίζει ιδιαίτερα προνόμια 
για τους κατόχους τους, όπως δωρεάν και εκ-
πτωτικές παροχές σε διαγνωστικές και ιατρικές 
υπηρεσίες, σε γυμναστήρια, σε καταστήματα 
εμπορίας αθλητικών ειδών και ποδηλάτων και 
σε αθλητικά κέντρα. 
Το Δίκτυο Πωλήσεων της ING υποδέχθηκε με 
ενθουσιασμό τα νέα προγράμματα Orange 
Cross στις εσωτερικές παρουσιάσεις που 
πραγματοποιήθηκαν σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, 
Ξάνθη, Ηράκλειο και Χανιά.

Οrange Pension, Orange Studies, 
Orange Life και Orange Help

Παράλληλα, η ING σχεδίασε τα νέα προγράμματα Orange 
Pension, Orange Studies, Orange Life και Orange Help στη 
βάση του τρίπτυχου αξιοπιστία, σταθερότητα, ευελιξία, τα 
οποία ανταποκρίνονται στη νέα οικονομική πραγματικότητα 
και δίνουν τη δυνατότητα στους ασφαλισμένους να προ-
σαρμόζουν τα προγράμματα στα δικά τους, προσωπικά 
και οικογενειακά δεδομένα.

Το Orange Pension είναι πλήρως προσαρμοσμένο στις ση-
μερινές ανάγκες των πελατών, και στοχεύει να διασφαλί-
σει οικονομικά το μελλοντικό επίπεδο ζωής τους. Προσφέ-
ρει τη δυνατότητα για εξασφάλιση επιπλέον εγγυημένου ει-
σοδήματος υπό τη μορφή σύνταξης ή εφάπαξ καταβολής 
κεφαλαίου στο μέλλον.
Το Orange Studies είναι ένα ολοκληρωμένο πρόγραμ-
μα ασφάλισης, που προσφέρει τη δυνατότητα σε γονείς 
να προγραμματίσουν την κάλυψη των βασικών μελλοντι-
κών αναγκών των παιδιών τους, όπως για παράδειγμα τις 
σπουδές τους ή το ξεκίνημα της καριέρας τους, στη βάση 
ενός προγράμματος με σταθερή απόδοση και καταβάλλο-
ντας τις δόσεις των ασφαλίστρων με ευελιξία.
Το Orange Life αποτελεί την πιο απλή και εγγυημένη μορφή 
ασφάλισης και έχει ιδιαίτερα χαμηλό κόστος με σημαντι-
κά, πολλαπλά οφέλη, απευθυνόμενο κυρίως σε όσους θέ-
λουν να εξασφαλίσουν την οικογένειά τους σε περίπτωση 
που συμβεί κάτι απρόβλεπτο.
Το Orange Help είναι ένα πρόγραμμα που στοχεύει στην 
προστασία του ασφαλισμένου σε περίπτωση προσωπικού 
ατυχήματος, με μια σειρά καλύψεων, που απευθύνεται κυ-
ρίως σε αυτούς που δεν επιθυμούν ή δεν έχουν τη δυνατό-
τητα να αποκτήσουν πρόγραμμα που περιλαμβάνει και νο-
σοκομειακή κάλυψη, ωστόσο επιθυμούν να έχουν εξασφα-
λίσει κάλυψη στην περίπτωση ατυχήματος ή τραυματισμού 
και κυρίως για τα ιατροφαρμακευτικά έξοδα. Όπως ανα-
φέρει η εταιρεία, τα  νέα προγράμματα ασφάλισης της 
ING ανταποκρίνονται θετικά στις εξελίξεις και στα νέα δε-
δομένα στη χώρα και αποτελούν τη βάση για την περαιτέ-
ρω ανάπτυξη της εταιρείας στην Ελλάδα.

Το Δίκτυο 

Πωλήσεων 

της ING 

υποδέχθηκε με 

ενθουσιασμό 

τα νέα 

προγράμματα 

Orange Cross 

στις εσωτερικές 

παρουσιάσεις 

που πραγματο-

ποιήθηκαν 

σε Αθήνα, 

Θεσσαλονίκη, 

Ξάνθη, 

Ηράκλειο και 

Χανιά.
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Προ-
σιτές 

λύσεις, 
ευθυγραμ-

μισμένες με 
τις σημερινές 

ανάγκες ασφάλι-
σης της υγείας, πα-

ρέχει στους ασφα-
λισμένους η ΑΧΑ, που 

εγκαινίασε το 2012 μία νέα 
πρωτοπόρα γενιά προγραμ-

μάτων Υγείας με το πρόγραμμα 
Mediσυν.Το Mediσυν προσφέρει τη 

δυνατότητα σχεδιασμού διαφορετικού 
προγράμματος ανά ασφαλισμένο, στο 

ίδιο οικογενειακό ασφαλιστήριο, ανάλογα 
με τις ανάγκες και την οικονομική κατάσταση 

της οικογένειας. Σχεδιάστηκε και αναπτύχθη-
κε από την ΑΧΑ λαμβάνοντας υπόψη τη γνώμη των υπο-
ψηφίων πελατών, αλλά και των συνεργατών της, με την 
πραγματοποίηση εξειδικευμένης έρευνας αγοράς. Όπως 
σημειώνει η εταιρεία, το προϊόν είχε πολύ καλή αποδοχή από 
το καταναλωτικό κοινό και ήδη τον πρώτο χρόνο κυκλοφορίας 
του έχει σημειώσει πολύ σημαντική παραγωγή, παρά τη δύσκο-
λη οικονομική συγκυρία που βιώνει ο Έλληνας καταναλωτής. 
Στην επιτυχία αυτή καθοριστικό ρόλο διαδραμάτισε η προνο-
μιακή τιμολόγηση, καθώς και οι εκπτώσεις που παρέχο-
νται στον κάθε ασφαλισμένο ανάλογα με το προφίλ και τις 
ανάγκες του, οι οποίες μπορεί να φτάσουν έως και το 17%. 

Δεδομένης της μεγάλης ανεργίας που πλήττει τους νέους εί-
ναι πολύ θετικό ότι στο οικογενειακό ασφαλιστήριο τα ασφα-
λισμένα παιδιά μπορούν να εισαχθούν μέχρι την ηλικία 
των 23 ετών, ενώ απολαμβάνουν τα προνόμια του οικο-
γενειακού ασφαλιστηρίου μέχρι την ηλικία των 30 ετών. 
Σημαντικό είναι να σημειωθεί ότι το 50% των ασφαλισμέ-
νων με προγράμματα Mediσυν είναι ηλικίας έως 30 ετών. 
Επίσης, το πρόγραμμα Mediσυν μπορούν να το αποκτήσουν 
άτομα μέχρι 65 ετών, μία παράμετρος που το διαφοροποιεί 
από αντίστοιχα προγράμματα της αγοράς. 

Μια ακόμα καινοτομία του προγράμματος είναι η απλή και 
κατανοητή γλώσσα που έχει χρησιμοποιηθεί στη διαμόρ-
φωση των όρων του, με ξεκάθαρα περιεχόμενα, ορισμούς 
και καλύψεις. 
 
Επιπλέον, η ΑΧΑ εξασφάλισε σε όλους τους ασφαλισμένους 
της, που έχουν νοσοκομειακά προγράμματα, μια δυναμική σει-
ρά Προνομίων Υγείας σε συμβεβλημένα διαγνωστικά κέ-
ντρα και νοσηλευτήρια, όπως διαγνωστικές και εργαστηρι-
ακές εξετάσεις σε προνομιακές τιμές, ιατρικές επισκέψεις και 
άλλες υπηρεσίες. 

Το νέο πρόγραμμα παρουσιάζεται και μέσα από την εταιρική 
ιστοσελίδα www.axa.gr, όπου οι επισκέπτες μπορούν να ενη-
μερωθούν αναλυτικά για το Mediσυν, να υπολογίσουν τα 
ασφάλιστρά τους και να λάβουν πληροφορίες για τις συ-
νεργασίες και τις προσφορές που παρέχει η εταιρεία μέσα 
από τα Προνόμια Υγείας.

Κερδοφόρο το πρόγραμμα 
υγείας Mediσυν

56-57-AXA.indd   56 27/2/13   2:31 μ.μ.

57

NAI 
ETAIΡΕΙΕΣ

Διεύθυνση Παυλίδη 

Την ετήσια εκδήλωση για την κοπή πίτας 
πραγματοποίησε η περιφερειακή διεύ-
θυνση της ΑΧΑ Ασφαλιστικής, με διευ-
θυντή τον κ. Αναστάσιο Παυλίδη, όπου 
παρευρέθησαν όλοι οι συνεργάτες της 
Περιφερειακής από τα γραφεία της 
Δράμας, της Θεσσαλονίκης, της Κα-
βάλας, των Σερρών και της Ορεστιά-
δας. Ο κ. Ευστάθιος Γκίτικας, Επιθεωρη-
τής Πωλήσεων Agency System, άνοιξε 
την εκδήλωση κάνοντας τον απολογισμό 
του παραγωγικού έτους του 2012 σε ό,τι 
αφορά στην Περιφερειακή Παυλίδη, της 
οποίας τα αποτελέσματα ήταν εξαιρε-
τικά και κυμάνθηκαν σε υψηλά επίπεδα 
τόσο στις ασφαλίσεις ζωής όσο και στις 
γενικές ασφαλίσεις. Η νέα διευθύντρια 
πωλήσεων Agency System της ΑΧΑ κ. 
Κατερίνα Αναγνώστου έδωσε τον τόνο 
των πωλήσεων του δικτύου για το 2013, 
αναλύοντας τους στόχους και υποδει-
κνύοντας τις ευκαιρίες που δημιουργού-
νται για τους συνεργάτες μέσα από συν-
θήκες οικονομικής κρίσης. Στη συνέχεια, 
ο κ. Αναστάσιος Παυλίδης συνεχάρη 
τους συνεργάτες του για τις πολύ καλές 
επιδόσεις τους το 2012 και επισήμανε 
την ανάγκη της συνεχούς προσπάθειας 
όλων των συνεργατών και την αύξηση 
της παραγωγικής δραστηριότητάς τους. 
Χαιρετισμό απηύθυνε ο κ. Αλέξανδρος 
Γούναρης διευθυντής του υποκαταστή-
ματος Β. Ελλάδος, ενώ την εκδήλωση 
έκλεισε ο κ. Αδαμάντιος Χατζηστύλης, 
διευθυντής δικτύων διανομής της ΑΧΑ 
Ασφαλιστικής, ο οποίος δήλωσε σίγου-
ρος ότι οι συνεργάτες θα ανταποκρι-
θούν στις προσδοκίες της και θα επιτύ-
χουν όλους τους στόχους τους.

Γραφείο Μωυσή Μανουάχ 

Στο πανέμορφο και κατάλευκο από το 
χιόνι Καρπενήσι και μέσα σε κλίμα επι-
τυχίας και αισιοδοξίας, πραγματοποι-
ήθηκε εκδήλωση κοπής της πρωτοχρο-
νιάτικης πίτας του Γραφείου Πωλήσεων 
του κ. Μωυσή Μανουάχ. Στην εκδήλωση 
παρευρέθησαν όλοι οι συνεργάτες από 
τα γραφεία της Λάρισας, της Κοζάνης, 
της Λαμίας και της Αθήνας.

Επίσης παρευρέθησαν, η νέα διευθύ-
ντρια πωλήσεων Agency System και 
υποστήριξης δικτύων διανομής κα Κα-
τερίνα Αναγνώστου και ο επιθεωρητής 
πωλήσεων κ. Γιάννης Γεωργίου. Ο κ. Μω-
υσής Μανουάχ, πλαισιωμένος από τον 
Manager κ. Νικόλαο Μπλαντέμη και τους 
συνεργάτες του, σε μια ιδιαίτερα ζεστή 
ατμόσφαιρα, καλωσόρισε και ευχαρί-
στησε τους παρευρισκομένους. Επίσης, 
συνεχάρη ιδιαίτερα όλους τους συνερ-
γάτες του για τη συμβολή τους στην επί-
τευξη των στόχων του 2012, αφού σε μια 
τόσο δύσκολη χρονιά επετεύχθη αύξηση 
στις παραδόσεις Ζωής 27%. Τέλος, ευ-
χήθηκε σε όλους η νέα χρονιά να είναι 
ακόμη πιο δημιουργική και αποδοτική.
Η κα Κατερίνα Αναγνώστου ευχαρίστη-
σε και συνεχάρη τους συνεργάτες του 
κ. Μανουάχ για την ουσιαστική συμβολή 
τους στην επίτευξη των στόχων της Εται-
ρείας, πετυχαίνοντας παράλληλα πολύ 
μεγάλο ποσοστό διατηρησιμότητας των 
συμβολαίων και κατατάσσοντας τη Διεύ-
θυνσή του στην 3η θέση της εταιρείας. 
Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης, πραγ-
ματοποιήθηκε η βράβευση των Συνερ-
γατών, των κ.κ. Γ. Λύτρα και Α. Τσιβούλη.

Γραφείο Βασιλείου Μαγγίνα

Στα Καλάβρυτα, μια από τις ομορφότε-
ρες περιοχές της Ελλάδας, πραγματο-
ποιήθηκε, ενόψει της νέας παραγωγικής 
χρονιάς, το εργασιακό συνέδριο του 
γραφείου του πρώτου βοηθού συντονι-
στή σε νέα παραγωγή για το 2012, Βα-
σίλη Μαγγίνα. Στόχοι της συνάντησης, 
που πραγματοποιήθηκε από 20 έως 22 
Δεκεμβρίου 2012, ήταν η ανάλυση του 
παραγωγικού απολογισμού του 2012, η 
κατανόηση του ρόλου του ασφαλιστι-
κού συμβούλου στο σημερινό εργασια-
κό περιβάλλον και η χάραξη της στρα-
τηγικής πωλήσεων του γραφείου για το 
2013. Επιπλέον, στο πλαίσιο της γενικό-
τερης εκπαίδευσης των δικτύων διανο-
μής της ΑΧΑ Ασφαλιστικής, στη συνά-
ντηση συμμετείχε και η εκπαιδεύτρια Β. 
Φλώρου, η οποία ανέπτυξε, με τους συ-
νεργάτες του Γραφείου Μαγγίνα, τους 
τρόπους αξιοποίησης της δημιουργικό-
τητάς μας σε ένα περιβάλλον που δι-
αρκώς αλλάζει. Κατά τη διάρκεια του 
τριημέρου πραγματοποιήθηκε εκδρομή 
στη Μονή του Μεγάλου Σπηλαίου και οι 
συμμετέχοντες πραγματοποίησαν βόλ-
τες στα γραφικά σοκάκια των Καλαβρύ-
των και της Ζαχλωρού. Οι συνεργάτες 
ανανέωσαν το ραντεβού τους για τον 
επόμενο χρόνο, υποσχόμενοι να επανα-
λάβουν τη φετινή εξαιρετικά επιτυχημέ-
νη παραγωγικά χρονιά τους και το 2013.
Τους συνεργάτες συνόδευσαν ο διευ-
θυντής δικτύων διανομής κ. Διαμαντής 
Χατζηστύλης, η διευθύντρια πωλήσεων 
του Agency System, κα Κατερίνα Ανα-
γνώστου, καθώς και ο επιθεωρητής πω-
λήσεων της ίδιας διεύθυνσης κ. Ευστά-
θιος Γκίτικας. 

Με αισιοδοξία υποδέχτηκε τη νέα χρονιά η ΑΧΑ
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Σημαντική αύξηση των λειτουργικών κερδών αλλά 
μείωση των καθαρών κερδών λόγω ζημιών στα πα-
ράγωγα ανακοίνωσε για το σύνολο της χρήσης ο 
όμιλος MetLife. Ειδικότερα τα καθαρά κέρδη του ομί-
λου στο σύνολο της χρήσης του 2012 μειώθηκαν στα 
1,32 δισεκατομμύρια δολάρια, από 6,42 δισεκατομ-
μύρια δολάρια το 2011, λόγω ζημιών σε επενδύσεις 
(παράγωγα), ενώ τα λειτουργικά κέρδη του Ομίλου 
αυξήθηκαν κατά 22% στα 5,7 δισ. δολ. Στο τελευταίο 
τρίμηνο του 2012 τα κέρδη του ομίλου σημείωσαν 
πτώση κατά 87% και  υποχώρησαν στα 127 εκατομ-
μύρια δολάρια από 990 εκατ. δολάρια ένα χρόνο 
πριν, λόγω ζημιών σε παράγωγα.
Τα λειτουργικά κέρδη του Ομίλου εξαιρουμένων των 
επενδυτικών αποτελεσμάτων ανήλθαν στα 1,25 δο-
λάρια ανά μετοχή υψηλότερα από τις προβλέψεις 
αναλυτών στο Bloomberg που ήταν 1,18 δολάρια 
ανά μετοχή.
Τα συνολικά έσοδα του Ομίλου ανήλθαν στα 68,35 
δις. δολ. έναντι 65 δις. δολ το προηγούμενο χρό-

Προσβλέπει σε πιο 
δυναμική ανάπτυξη

Στιγμιότυπο από την της 

εξαμηνιαία Σύσκεψη της 

Περιφέρειας Ανατολικής 

και Νότιας Ευρώπης της 

MetLife
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Νέα 
πρωτοποριακή  
εφαρμογή για 
smartphones 
Μια νέα εφαρμογή για 
smartphones δημιούργησε πρό-
σφατα για τους ασφαλισμένους 
της η MetLife Alico. Η εφαρ-
μογή, με την ονομασία “abc 
mobile”, διατίθεται δωρεάν και 
ενσωματώνει μια σειρά από ιδι-
αίτερα χρήσιμες λειτουργίες. Το 
“abc mobile” προσφέρει άμεση 
πληροφόρηση σχετικά με το δί-

κτυο των συνεργαζόμενων νοσοκομείων, κλινικών και διαγνω-
στικών κέντρων, καθώς και χάρτη με οδηγίες πρόσβασης, έτσι 
ώστε ο χρήστης να μπορεί να βρει εύκολα και γρήγορα τα 
πλησιέστερα σε αυτόν.
Ακόμη, το “abc mobile” παρέχει χρήσιμες πληροφορίες σχε-
τικά με τις διαδικασίες νοσηλείας ή για τη διενέργεια διαγνω-
στικών εξετάσεων. Παράλληλα, δίνει στους ασφαλισμένους 
της MetLife Alico με τα αντίστοιχα προγράμματα τη δυνατό-
τητα να κλείσουν ραντεβού με ιατρό του δικτύου Advanced 
Benefit Club της εταιρείας. Ένα ιδιαίτερα χρηστικό χαρακτη-
ριστικό της εφαρμογής είναι η καθημερινή ενημέρωσή της με 
τα εφημερεύοντα νοσοκομεία και φαρμακεία, μια λειτουργία 
που επίσης συνοδεύεται από χάρτη και οδηγίες πρόσβασης.
Ανάμεσα στις υπόλοιπες λειτουργίες του “abc mobile” περι-
λαμβάνεται και η δυνατότητα άμεσης επικοινωνίας με το Τη-
λεφωνικό Κέντρο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων της MetLife 
Alico 24 ώρες το 24ωρο, αλλά και η δημιουργία της προσω-
πικής τηλεφωνικής ατζέντας του χρήστη, καθώς και η πρόβλε-
ψη για την αποθήκευση χρήσιμων τηλεφώνων με δυνατότητα 
ταχείας κλήσης.  
Τέλος, ιδιαίτερα χρήσιμο είναι το τμήμα της εφαρμογής με 
συμβουλές και οδηγίες Πρώτων Βοηθειών, ενώ μια ακόμη 
λειτουργία δίνει τη δυνατότητα στον χρήστη να υπολογίσει το 
ποσό που πρέπει να αποταμιεύει για τα χρόνια της συνταξιο-
δότησης ή για τη δημιουργία ενός κεφαλαίου που θα χρησιμο-
ποιηθεί για τις σπουδές και την επαγγελματική αποκατάσταση 
των παιδιών του. 
H εφαρμογή “abc mobile” είναι διαθέσιμη για όλους τους 
ασφαλισμένους της εταιρείας με τα αντίστοιχα προγράμμα-
τα που κάνουν χρήση των δωρεάν προνομίων του Advanced 
Benefit Club, αλλά μπορούν όλοι να έχουν πρόσβαση και να 
αξιοποιήσουν λειτουργίες όπως τα εφημερεύοντα νοσοκο-
μεία ή οι οδηγίες Πρώτων Βοηθειών. 
Η εφαρμογή είναι διαθέσιμη δωρεάν τόσο από το iTunes® 
(για iPhone®) όσο και από το Google Play™ (για Android™), 
κάνοντας αναζήτηση από το κινητό τηλέφωνο με τη φράση 
“MetLife Alico Greece”.

νο σημειώνοντας άνοδο 5%. Η παραγωγή 
ασφαλίστρων ανήλθε στα 47,8 δις. έναντι 
45,4 δια. δολ το 2011.
Ιδιαίτερα στην περιοχή της Ευρώπης Μέσης 
Ανατολής και Αφρικής τα λειτουργικά κέρδη 
αυξήθηκαν κατά 26% στα 59 εκατ. δολ ενώ 
οι συνολικές πωλήσεις αυξήθηκαν 14% γε-
γονός που οφείλεται στην ανάπτυξη στην πε-
ριοχή του Κόλπου την Τουρκία και Ρωσία. Η 
εταιρεία στοχεύει στην περαιτέρω ανάπτυ-
ξη των εργασιών στις αναδυόμενες αγορές 
όπως είναι η Λατινική Αμερική όπου εξαγό-
ρασε πρόσφατα εταιρεία στη Χιλή,  η Ινδία 
και η Τουρκία.
Στο μεταξύ ολοκληρώθηκαν πρόσφατα στην 
Αθήνα οι εργασίες της εξαμηνιαίας Σύσκε-
ψης της Περιφέρειας Ανατολικής και Νότι-
ας Ευρώπης της MetLife (φωτογραφία αρι-
στερά).
Στην Σύσκεψη συμμετείχαν ο κ. Μ. Χατζηδη-
μητρίου, Regional Head Eastern & Southern 
Europe, τα στελέχη της Περιφερειακής Διεύ-
θυνσης, καθώς και οι Γενικοί Διευθυντές από 
την Ελλάδα, τη Ρωσία, την Ουκρανία, την Κύ-
προ, τη Βουλγαρία και τη Σερβία.
Κατά τη διάρκεια των εργασιών της Σύσκε-
ψης έγινε αναφορά στα αποτελέσματα που 
πέτυχε η Εταιρεία κατά το 2012. Οπως υπο-
γράμμισε ο κ. Μ. Χατζηδημητρίου, η Περι-
φέρεια Ανατολικής και Νότιας Ευρώπης 
διακρίθηκε με τις επιδόσεις της παρά το δυ-
σμενές περιβάλλον, ξεπερνώντας τους στό-
χους που είχαν τεθεί στην αρχή της περασμέ-
νης χρονιάς.
 
Παράλληλα, κατά τη διάρκεια της Σύσκεψης 
εξετάσθηκε επίσης μια σειρά σημαντικών 
θεμάτων, όπως είναι η  περαιτέρω ανάπτυ-
ξη του ανθρώπινου δυναμικού της Εταιρείας 
αλλά και η συνεχής και συντονισμένη προ-
σπάθεια για την επίτευξη ενός ακόμη υψηλό-
τερου επιπέδου εξυπηρέτησης των ασφαλι-
σμένων της. Η προσπάθεια αυτή εντάσσεται 
στα πλαίσια της πρωτοβουλίας προς μια 
ολοκληρωμένη πελατοκεντρική προσέγγιση 
η οποία στοχεύει στην παροχή υπηρεσιών 
που όχι απλά να ανταποκρίνονται στις προσ-
δοκίες των ασφαλισμένων, αλλά να τις ξε-
περνούν.
 
Όπως τονίσθηκε, η MetLife προσβλέπει σε 
μια ακόμη πιο δυναμική ανάπτυξη τα επόμε-
να χρόνια, σύμφωνα με τα στρατηγικά πλά-
να της και έχοντας ήδη θέσει τις βάσεις για 
μια επιτυχημένη πορεία.
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Τ
Τα ονόματα των κορυφαίων ασφαλιστικών συμβούλων, οι οποίοι συ-
γκαταλέγονται στον Κύκλο Επιτυχημένων Ασφαλιστών της εταιρείας για 
το 2013, έδωσε στη δημοσιότητα  η  MetLife Alico, που έχει  καθιερώσει 
τον Κύκλο Επιτυχημένων Ασφαλιστών εδώ και  3 δεκαετίες. Αποτελείται 
από επαγγελματίες ασφαλιστικούς συμβούλους ιδιαίτερα υψηλού επιπέ-
δου, οι οποίοι με το έργο τους έχουν κατακτήσει μια ξεχωριστή θέση στην 
εταιρεία, ενώ αναγνωρίζονται ευρύτερα και από ολόκληρη την ελληνική 
ασφαλιστική αγορά. 
Όπως σημειώνεται σε σχετική ανακοίνωση, η  συμμετοχή στον Κύκλο Επι-
τυχημένων Ασφαλιστών καθορίζεται από μια σειρά από σημαντικά ποιο-
τικά κριτήρια, όπως ο υψηλός δείκτης διατηρησιμότητας συμβολαίων και 
η άμεμπτη επαγγελματική σταδιοδρομία του μέλους, σε συνδυασμό με τα  
παραγωγικά αποτελέσματα που επιτεύχθηκαν κατά τη διάρκεια του προη-
γούμενου έτους. Στον ασφαλιστικό σύμβουλο που είναι μέλος του Κύκλου 
Επιτυχημένων Ασφαλιστών, όλοι μας αναγνωρίζουμε τον ασφαλιστή Ζωής 
που είναι σωστά καταρτισμένος και ανταποκρίνεται υπεύθυνα και αποτε-
λεσματικά στις 
ολοένα αυξα-
νόμενες ασφα-
λιστικές ανάγκες 
της αγοράς, 
αναφέρει σε  μή-
νυμά του ο κ. Γ. 
Ζερβουδάκης, 
Agency Director 
Ελλάδας της 
MetLife Alico. 
Λαμβάνοντας δε 
υπόψη το ιδιαί-
τερα αυτό απαι-
τητικό περιβάλ-
λον στο οποίο 
επιχειρούμε, τα 
Μέλη του Κύκλου 
Ε π ι τ υ χ η μ έ ν ω ν 
Ασφαλιστών επι-
βεβαιώνουν με 
τον πλέον ξεκά-
θαρο τρόπο ότι 
η δική μας επαγ-
γελματική συ-
μπεριφορά είναι 
αυτή που κυρίως 
διαμορφώνει τα 
αποτελέσματά 
μας, προσθέτει ο 
κ. Ζερβουδάκης

ΜΕΛΗ ΚΕΑ 2013

Γραφείο Πωλήσεων
ΑΡΙΣΤΕΙΟ
Χ. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ  κ. Μ. Πιατόπουλου
Ζ. ΣΟΥΣΗΣ κ. Α. Μόρντο
Π. ΣΤΑΘΟΠΟΥΛΟΣ κ. Β. Σµυρνιού
Μ. ΤΡΙΒΥΖΑ κ. Λ. Δουλγεράκη
Δ. ΤΣΟΥΚΑΛΑΣ-ΣΤΑΘΑΚΗΣ D.S.F. Αθηνών
Κ. ΧΑΤΖΗΣΤΕΦΑΝΟΥ                           κ. Γ. Δάγκαρη

ΠΛΗΡΗ ΜΕΛΗ  
Τ. ΑΒΕΝΤΙΣΙΑΝ  D.S.F. Θεσσαλονίκης
Γ. ΚΟΡΟΛΗΣ  κ. Μ. Πιατόπουλου
Σ. ΜΑΚΕΔΟΣ                  D.S.F. Καβάλας                     
Ι. ΤΟΜΑΗΣ   κ. Στρ. Κακάµπουρα

ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝΑ ΜΕΛΗ 
Ι. ΑΛΕΞΑΝΙΑΝ κ. Στρ. Κακάµπουρα
Γ. ΒΑΣΙΟΥ   D.S.F. Λάρισας
Ε. ΕΓΓΛΕΖΑΚΗ κ. Χ. Σταµατόπουλου
Χ. ΚΑΡΑΤΖΑΣ D.S.F. Αθηνών
Ο. ΚΟΛΟΚΥΘΑ κ. Γ. Ιορδανίδη
Π. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ  D.S.F. Θεσσαλονίκης
Δ. ΤΖΑΛΙΓΟΠΟΥΛΟΣ κ. Σ. Δουλγεράκη
Σ.ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ  κ. Α. Μόρντο

ΕΙΔΙΚΑ ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝΑ ΜΕΛΗ 
Δ. ΚΑΣΤΡΙΝΑΚΗΣ  κας Κ. Μάρκογλου
Μ. ΤΖΑΛΙΓΟΠΟΥΛΟΣ κ. Σ. Δουλγεράκη
Χ. ΜΗΛΙΩΝΗ κας Κ. Βασιλάκη
Θ. ΠΕΤΡΟΥΤΖΗΣ D.S.F. Αθηνών

Η MetLife Alico 
χορηγός 
στο  Women in 
Business 
Η MetLife Alico ήταν εν τω μεταξύ ένας από τους 
χορηγούς του ετήσιου Forum “Women in Business” 
που διοργάνωσε πρόσφατα στην Αθήνα για 3η 
συνεχή χρονιά το Ελληνο-Αμερικανικό Εμπορικό 
Επιμελητήριο. Η Επιτροπή “Women in Business” 
αποτελείται από 12 μέλη, μεταξύ των οποίων και η 
κα Πόπη Αναγνωστοπούλου, Corporate Solutions 
Sales Manager της MetLife Alico. 
Κατά τη διάρκεια των εργασιών του Forum 
συζητήθηκε μια σειρά θεμάτων, όπως είναι ο 
ρόλος της γυναίκας στον επιχειρηματικό κόσμο, οι 
επιρροές που θα προκύψουν από τις επερχόμενες 
διαρθρωτικές μεταρρυθμίσεις στο επιχειρησιακό 
περιβάλλον, οι νέες ευέλικτες μορφές εργασίας, 
κ.ά.  Δόθηκε επίσης έμφαση στην ανάγκη 
προσαρμογής στις σύγχρονες απαιτήσεις της 
κοινωνίας και της οικονομίας, ενώ έγινε αναφορά 
στο θέμα της ισότητας ανδρών και γυναικών σε 
επίπεδο ίσων ευκαιριών για όλους, ανεξάρτητα 
από το φύλο, τη θρησκεία, τη φυλή και την ηλικία.
Στις ομιλίες που παρουσιάστηκαν καθώς και στη 
συζήτηση panel τονίστηκε, μεταξύ άλλων, με βάση 
μελέτες που έγιναν σε διάφορες ευρωπαϊκές 
χώρες, ότι επιχειρήσεις με μεγαλύτερο ποσοστό 
γυναικών στελεχών παρουσιάζουν καλύτερες 
οικονομικές επιδόσεις, καθώς επίσης και το 
γεγονός ότι μεγάλες πολυεθνικές εταιρείες θέτουν 
πλέον στη στρατηγική τους ατζέντα τη στελέχωση 
υψηλόβαθμων θέσεων με γυναίκες.  Οι ομιλητές 
υπογράμμισαν επίσης την ανάγκη οι επιτυχημένες 
εταιρείες να δημιουργήσουν ευέλικτες συνθήκες 
εργασίας, υποδομές για την αποτελεσματικότερη 
διαχείριση των προτεραιοτήτων των εργαζόμενων 
γυναικών, αλλά και ειδικά προγράμματα 
εκπαίδευσης και ανάπτυξης ηγετικών δεξιοτήτων.
Εξετάσθηκαν, επίσης, σύγχρονα μοντέλα καριέρας 
και μεθόδων εργασίας σε μια επιχείρηση, νέα 
συστήματα μάθησης, καθώς και νέοι τρόποι 
διαχείρισης ταλέντων

Oι επιτυχημένοι 
ασφαλιστές

Κάντε ένα test drive στις υπηρεσίες µας!

Κινητή Μονάδα

ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ

Επισκευή Παρµπρίζ Αντικατάσταση Κρυστάλλων

24ωρη Τηλεφωνική 
Εξυπηρέτηση Πελατών

www.carglass.gr
από σταθερό τηλέφωνο

801 11 36136
από κινητό τηλέφωνο

210 5311409 info@carglass.gr

Συνεργασία µετην πλειονότητατων ασφαλιστικώνεταιριών
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Allianz Ελλάδος: 
Εστιάζει στην ανάπτυξη  

Στιγμιότυπο από την 
ομιλία του προέδρου και 
διευθύνοντος συμβούλου 
της Allianz  Ελλάδος, κ. 
Πέτρου Παπανικολάου.

Ενισχυμένη κεφαλαιακά κατά 134 εκατ. 
ευρώ βγήκε η Allianz Ελλάδος το 2012, 

ενώ φαίνεται να διατηρεί το μερίδιο αγο-
ράς της, με κύκλο εργασιών 202,5 εκατ. 
ευρώ σε ένα έντονα πτωτικό περιβάλλον 
για την ασφαλιστική αγορά, όπως ανα-

φέρει η εταιρεία. Προσθέτει 
ακόμη ότι οι πρώτες εκτι-

μήσεις για το αποτέλε-
σμα της χρονιάς 2012 
δείχνουν ενίσχυση 
της κερδοφορίας σε 
σχέση με το προη-
γούμενο έτος. Ο 
πρόεδρος και δι-
ευθύνων σύμβου-
λος της Allianz 
Ελλάδος, κ. Πέ-
τρος Παπανικο-
λάου, αναφέρ-
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θηκε προ ημερών στις επιδόσεις της εταιρείας απευθυνό-
μενος στους συνεργάτες των πωλήσεων, στην καθιερωμένη 
ετήσια εκδήλωση για την έναρξη του νέου έτους, όπου προ-
έβλεψε ότι η αγορά θα έχει αρνητικό πρόσημο και το 2013. 
«Βρισκόμαστε μπροστά σε μία νέα αγορά που οικοδομείται 
από μία κοινωνία που δυσκολεύεται να βρει το βηματισμό 
της, λόγω των σημαντικών περικοπών σε εισοδήματα και 
συντάξεις», είπε ο κ.Παπανικολάου, τονίζοντας παράλλη-
λα ότι «η αγορά που θα έχουμε μπροστά μας την επόμενη 
τριετία θα είναι πολύ διαφορετική από αυτή που αφήνουμε 
πίσω μας και αυτό νομίζω το συνειδητοποιήσαμε μέσα στο 
2012 και στη δική μας αγορά, με μία ύφεση που ξεπέρασε 
για πρώτη φορά το 10%». Απευθυνόμενος στο δίκτυο πω-
λήσεων, ο κ. Παπανικολάου υπογράμμισε ότι η Allianz Ελ-
λάδος συνεχίζει για μία ακόμα χρονιά προσηλωμένη σε 2 
άξονες ανάπτυξης. 
«Το αυτοκίνητο και η σύνταξη αποτελούν τα τελευταία χρό-
νια κύριους άξονες ανάπτυξης στους οποίους έχουμε επεν-
δύσει έγκαιρα, μεθοδικά και στοχευμένα», σημείωσε ακό-
μη ο κ.Πέτρος Παπανικολάου υπογραμμίζοντας ότι «και το 
2013 θα υλοποιήσουμε σημαντικούς σχεδιασμούς στους 
δύο αυτούς κλάδους που θα μας επιτρέψουν να πρωταγω-

νιστήσουμε στη νέα αγορά που διαμορφώνεται σε μία κοι-
νωνία που καταναλώνει πολύ πιο ορθολογικά από χθες». 
Αναφερόμενος στις ιδιαίτερες συνθήκες που έχουν διαμορ-
φωθεί στην αγορά, ανέφερε ότι «ο πελάτης σήμερα έχει 
αλλάξει, έχει διαφορετικές ανάγκες, είναι πιο απαιτητικός 
και ζητάει από εμάς σύγχρονη επικοινωνία». 
«Είναι σημαντικό για εσάς, τους ανθρώπους των πωλή-
σεων, να μπορέσετε να προσαρμοστείτε στα νέα δεδομέ-
να και να προσπαθήσετε να προσεγγίσετε και να πείσετε 
τον πελάτη με μία διαφορετική λογική από αυτή του χθες, 
να μιλήσετε με ειλικρίνεια για το προϊόν και τις λύσεις κύ-
ρους και αξιοπιστίας που προσφέρουμε», τόνισε ακόμη ο 
κ. Παπανικολάου.
«Εμείς στην Allianz Ελλάδος προσφέρουμε σε όλους τους 
συνεργάτες των πωλήσεων ένα σταθερό και ασφαλές πλαί-
σιο συνεργασίας και συνεχίζουμε να το κάνουμε, στοχεύ-
οντας παράλληλα στη διεύρυνση του δικτύου συνεργατών 
μας με νέους και ποιοτικούς συνεργάτες, εστιάζουμε στην 
ανάπτυξη του δυναμικού των πωλήσεων και στη βελτίω-
ση της παραγωγικότητας των συνεργατών μας σε όλες τις 
μορφές διαμεσολάβησης» υπογράμμισε χαρακτηριστικά ο 
πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της Allianz Ελλάδος.

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Οι κ.κ. Στρειδάς, Κωτσαρίνης και Μελετίου από το Agency της Allianz σε στιγμιότυπο 
από την εκδήλωση (από αριστερά προς δεξιά) 

Το φλουρί της πρωτοχρονιάτικης πίτας στο κομμάτι των Εναλλακτικών Δικτύων 
Πωλήσεων της Allianz Ελλάδος που παρέλαβε ο κ. Άγγελος Πολίτης

Ο κ. Άγγελος Πολίτης, γενικός διευθυντής πωλήσεων και Market Management της 
Allianz Ελλάδος 

Η διευθύντρια πωλήσεων Allianz Ελλάδος κα Νόρα Σταθούρου
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Ο Αντιπρόεδρος Α’
κ. Τριαντάφυλλος Λυσιµάχου

Ο Αντιπρόεδρος Β’
κ. Κωνσταντίνος Φιλίππου

Ο ∆ιευθύνον Σύµβουλος 
κ. Ιορδάνης Χατζηιωσήφ

Χ. Μασκαντούρης, Χ. Ιερωνυµάκης, Ιωάν. Σηφάκης, 
Ιωάν. Παπουτσάς

∆. Αντύπας, Αν. Παπαδόπουλος, Κ. Φιλίππου, Γ. 
Ζαφειρίου

Αν. Παπαδόπουλος, Ν. Χριστοφόρου, Κ. Φιλίππου, Γ. 
Παπουτσάς, Ιορ. Χατζηιωσήφ

Ιωάν. Παπουτσάς Κ. Καραµπέτσος, Αν. Παπαδόπουλος, 

Ελ. Θωµαδάκη

Αν. Παπαδόπουλος

Κ. Χατζηγεωργίου, Ιωάν. ∆ιαµαντόπουλος Σ. Αρώνης, Αν. Γαβρίλης, Αν. Παπαδόπουλος, Ν. 

Γαβρίλης

∆. Τζότζος, Ιορ. Χατζηιωσήφ

∆. Τζότζος Ορ. Κοσµίδης, Αν. Παπαδόπουλος, Σ. Ρόϊδος, Γ. 

Τσετίνης

ΑΘΗΝΑ
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Με τη γνώση του παρελθόντος, 
υπογράφουµε το µέλλον!

Συνάντηση ∆ικτύων Πωλήσεων 
της «ΑΤΕ Ασφαλιστική»

Στις 24 και 30 Ιανουαρίου, η διοίκηση της ΑΤΕ 
Ασφαλιστικής, µε αφορµή τη νέα χρονιά, οργά-
νωσε διαδοχικές συναντήσεις των ∆ικτύων Πωλή-
σεων της Αθήνας και Θεσσαλονίκης αντίστοιχα 
και έκοψε την πρωτοχρονιάτικη πίτα µέσα σε γιορ-
τινή ατµόσφαιρα.
Την εκδήλωση της Αθήνας, που έγινε στις σύγ-
χρονες εγκαταστάσεις της Εταιρίας, τίµησαν µε 
την παρουσία τους ο κ. Τριαντάφυλλος Λυσιµά-
χου Αντιπρόεδρος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 
ο κ. Κωνσταντίνος Φιλίππου Αντιπρόεδρος, ο κ. 
Ιορδάνης Χατζηιωσήφ, ∆ιευθύνων Σύµβουλος, 
οι επικεφαλής των ∆ικτύων Πωλήσεων κ.κ. Τά-
σος Παπαδόπουλος και Γιάννης Παπουτσάς κα-
θώς και όλα τα διευθυντικά στελέχη των Κεντρι-
κών Υπηρεσιών. Στον χαιρετισµό που απηύθυνε ο 
Αντιπρόεδρος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου κ. Τρι-
αντάφυλλος Λυσιµάχου, έκανε εκτενή αναφορά 
στην ισχυρή οικονοµική βάση της εταιρίας, επιση-
µαίνοντας το γεγονός ότι «η κερδοφορία της ΑΤΕ 
Ασφαλιστική αποκτά ιδιαίτερη σηµασία στις τρέ-
χουσες οικονοµικές συγκυρίες και την καθιστούν 
ως έναν από τους σηµαντικότερους παίκτες στην 
Ασφαλιστική αγορά µε πολύ σηµαντικό παρελθόν 
και πολύ ισχυρό µέλλον». Ο κ. Λυσιµάχου ανα-
φέρθηκε επίσης στο πλάνο ανακεφαλαιοποίησης 
της εταιρίας καθώς και στην πρόθεση του Οµίλου 
Πειραιώς για την αξιοποίησή της.
Ο Αντιπρόεδρος κ. Κωνσταντίνος Φιλίππου τόνι-
σε τη σηµαντική κερδοφορία της εταιρίας καθώς 
και τα κολακευτικά σχόλια για την ΑΤΕ Ασφαλιστι-
κή από την ηγεσία της εποπτικής αρχής αναφορι-
κά µε την αποθεµατοποίηση και γενικότερα το δι-
αφανή τρόπο λειτουργίας της εταιρίας. Η µείωση 
των λειτουργικών εξόδων ως κύριος παράγοντας 
της κερδοφορίας, ανέφερε ο κ. Φιλίππου, παρέ-
χει ακόµη τη δυνατότητα στην Εταιρία να δηµιουρ-
γήσει πιο ανταγωνιστικά προϊόντα και να βελτιώ-
σει τις παρεχόµενες αµοιβές και υπηρεσίες προς 

τους συνεργάτες-διαµεσολαβούντες.
Στις οµιλίες του προς τα στελέχη και τα δίκτυα Πω-
λήσεων Αττικής και Βορείου Ελλάδος αντίστοιχα, 
ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος κ. Ιορδάνης Χατζηιω-
σήφ, επισήµανε ότι «αφήνουµε πίσω µας µια από 
τις πιο δύσκολες περιόδους για τη χώρα και την 
ασφαλιστική αγορά, εγκαινιάζοντας µια νέα κρί-
σιµη περίοδο. Το 2012 υπήρξε χρονιά-σταθµός 
για την ΑΤΕ Ασφαλιστική, µια χρονιά η οποία η 
οποία χαρακτηρίστηκε από σηµαντικές αλλαγές 
για την εταιρία». Η ΑΤΕ Ασφαλιστική ως µέλος του 
Οµίλου της Τράπεζας Πειραιώς, όπως επισήµα-
νε ο κ. Χατζηιωσήφ, παρά τις αντίξοες οικονοµι-
κές συνθήκες, έβαλε γερά θεµέλια για το Μέλλον.
«Παρά τη σηµαντική συρρίκνωση που παρατηρεί-
ται στην ασφαλιστική αγορά, πρέπει να οµολογή-
σουµε ότι, παρουσιάζονται σηµαντικές προοπτι-
κές για τον κλάδο µας ίσως για πρώτη φορά µετά 
από αρκετά χρόνια», επισήµανε ο κ. Χατζηιωσήφ.

«Έχουµε πολλούς λόγους να πιστεύουµε ότι παρά 
το αρνητικό περιβάλλον, οι προοπτικές είναι ιδιαί-
τερα θετικές για την Εταιρία γι’ αυτό οι προτεραιό-
τητές µας µεταξύ άλλων, επικεντρώνονται, στη δι-
ατήρηση της υψηλής κερδοφορίας της Εταιρίας 
και για το 2013, στην ενίσχυση του χαρτοφυλακίου 
συνεχίζοντας τις παρεµβάσεις στην τιµολογιακή 
και εµπορική πολιτική, στην κερδοφόρα ανάπτυξη 
του Κλάδου Ζωής, στην ενίσχυση των Πωλήσεων 
µε εκπαιδευτικά Προγράµµατα και το σχεδιασµό 
νέων ασφαλιστικών προϊόντων τόσο 
στους Γενι-
κούς Κλά-
δους όσο και 
στον Κλάδο 
Ζωής».

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
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Η ασφάλιση είναι πάνω από όλα έκφραση ανθρώπινης ανά-
γκης. Η ασφάλιση έχει να κάνει με ανθρώπους και ο κάθε άν-
θρωπος έχει την δική του αξία την δική του προσωπικότητα, την 
οποία και πρέπει να σέβεσαι,  να αναδεικνύεις και να την «κα-
λύπτεις» πλήρως. Την αντίληψη αυτή της ασφάλισης η Generali 
φροντίζει να την περνά μπολιασμένη βέβαια πάντα με την ανά-
λογη και αναγκαία δυστυχώς ή ευτυχώς τεχνογνωσία,  σε όλες 
τις πρωτοβουλίες, στα προϊόντα της, στις εκδηλώσεις στις σχέ-
σεις με τους συνεργάτες της.
Έτσι έπραξε  και η πρόσφατη εκδήλωση για την κοπή της πρωτο-
χρονιάτικης πίττας Μία τυπική για άλλους εκδήλωση που επανα-
λαμβάνεται κάθε χρόνο, για την Generali είναι μία ακόμη ευκαι-
ρία επαφών  και ανταλλαγής όχι μόνο απόψεων αλλά κυρίως 
«μηνυμάτων» που τιμούν τον άνθρωπο ασφαλιστή και τον ρόλο 
του στην ανάπτυξη της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς.
Αυτήν την φορά η εταιρεία επέλεξε να καλέσει τους 300 ασφα-
λιστικούς διαμεσολαβητές στο ξενοδοχείο «Μεγάλη Βρετανία». 
Στην ερώτηση μας γιατί αυτή τη φορά σε ένα ξενοδοχείο αρι-
στοκρατικό, κλασικό, υπέροχο αλλά στο κέντρο της Αθήνας 
όταν άλλες χρονιές ο διευθύνων σύμβουλος της εταιρείας 

Δεμένη με την κοινωνία
Ο διευθύνων 
σύμβουλος 
της Generali  
κ. Πάνος  
Δημητρίου
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κ. Πάνος Δημητρίου, έκοβε την πίτ-
τα με θέα τη θάλασσα ή το βουνό ή 
τον κάμπο της Παλήνης (όλα τα μέρη 
ήταν πολύ όμορφα) οι υπεύθυνοι 
από το marketing μας άφησαν άφω-
νους με το σκεπτικό τους, δείγμα για 
το πως η Generali, δένει τη δουλειά 
της με την κοινωνία ανεξάρτητα αν το βροντοφωνάζει ή όχι.  
Με την κίνηση αυτή η Generali επεδίωξε να στείλει το δικό της 
μήνυμα για την ανάγκη στήριξης των επιχειρήσεων και εν γέ-
νει του κόσμου που εργάζεται και ζει στο κέντρο της Αθήνας, 
μας είπαν.
Το δέσιμο αυτό είναι εμφανές και στη σχέση της με τους συ-
νεργάτες της και τους ασφαλισμένους της εκεί άλλωστε που 
είναι και το κυρίως ζητούμενο για μία ασφαλιστική εταιρεία. 
Η έμφαση στην ουσιαστική, τη μακροχρόνια και ποιοτική σχέ-
ση που αναδεικνύει τον άνθρωπο, είναι εμφανής στα «μεγά-
λα και δύσκολα»  (ασφαλιστικά προϊόντα, συμβάσεις συνερ-

γασίας, πολιτική ανάληψης κινδύ-
νων, κ.α.) αλλά και στα «μικρά και 
καθημερινά» όπως είναι μία εκ-
δήλωση κοπής της πρωτοχρονιά-
τικης πίττας της εταιρείας. Από 
την υποδοχή με το μουσικό τρίο 
που κρατούσε  συντροφιά όλη 

την ώρα τους 300 προσκεκλημένους 
ασφαλιστικούς πράκτορες και διαμεσο-

λαβητές , από την ολιγόλεπτη και  το κυριό-
τερο με ελάχιστους αριθμούς ομιλία του διευθύνοντος συμ-
βούλου Πάνου Δημητρίου μέχρι και τον αποχαιρετισμό με το 
πολύ γευστικό κομμάτι βασιλόπιτας συνοδευμένο με ένα μι-
κρό δωράκι γούρι για τη νέα χρονιά, το αισιόδοξο και βαθιά 
ανθρώπινο μήνυμα της Generali ήταν παρόν. 
Σε αυτό βοήθησαν πολύ και οι χαρούμενες εικόνες από τα 
αλησμόνητα σε όσους συμμετείχαν, ασφαλιστικούς διαμεσο-
λαβητές ταξίδια επιβράβευσης της εταιρείας σε όλο τον κό-

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

«Η Generali συνεχίζει 
να ταξιδεύει
πατώντας σταθερά 
στις ράγιες των 
παραδοσιακών,  

all time classic, αξιών, 
που δεν είναι άλλες από την 
ποιότητα, την φερεγγυότητα 
την αξιοπιστία, την στενή 
σχέση με τους ασφαλιστές και 
ασφαλισμένους»

Ο κ. Ηλίας Ρήγας νέος  Υποδιευθυντής 
Οικονομικής Διεύθυνσης

Ο κ. Τάκης βασιλόπουλος νέος Chief 
Technical Manager.της Generali
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σμο.  Το καλύτερο ταξίδι δεν 
το έχουμε κάνει ακόμη είπε ο 
κ. Δημητρίου, υποσχόμενος 
εμμέσως πλην σαφώς νέες 
ευχάριστες εκπλήξεις για το 
μέλλον σε όσους εξακολου-
θήσουν να δείχνουν εμπιστο-
σύνη στην Generali και να τα-
ξιδεύουν μαζί της είτε σε νέ-
ους προορισμούς επιβρά-
βευσης (φέτος είναι η Ρωσία) 
είτε στο μεγάλο και γοητευτικό 
ταξίδι της κερδοφόρου ανά-
πτυξης της ελληνικής ασφα-
λιστικής αγοράς.
Η Generali πάντως στοχεύ-
ει να συνεχίσει να ταξιδεύει 
στο σύνθετο και αβέβαιο πε-
ριβάλλον, πατώντας σταθε-
ρά στις ράγιες των παραδο-
σιακών, all time classic,  αξι-
ών, που δεν είναι άλλες από 
την ποιότητα, την φερεγγυό-
τητα την αξιοπιστία, την στε-
νή σχέση με τους ασφαλιστές 
και ασφαλισμένους. 
Αρχές που συνέβαλαν στο 
να ανταποκριθεί ικανοποιητι-
κά στις σκληρές απαιτήσεις 
του 2012. Όπως ανακοίνω-
σε στην εκδήλωση ο κ. Δημη-
τρίου η παραγωγή της εται-
ρείας  το 2012 μειώθηκε μό-
λις 3,2% όταν  ο μέσος όρος 
της αγοράς κυμάνθηκε πάνω 
από 10%. 
Tα κεφάλαια της ενισχύθηκαν 
με μόλις 15 εκατ. ευρώ σαν 
αποτέλεσμα των επιπτώσεων 
τουPSI  ενώ η κερδοφορία της 
βελτιώθηκε περαιτέρω. 
Για τον απαιτητικό όμως κ.  
Δημητρίου δεν φθάνει η πο-
ρεία μίας χρονιάς ούτε η 
στιγμιαία σημαντική αύξηση 
της παραγωγής 
Το κρίσιμο για τον ίδιο είναι 
η εξυγίανση της ασφαλιστι-
κής αγοράς η βελτίωση της 
εικόνας της στο μέσο έλλη-
να πολίτη, η διαρκής ποιοτι-
κή ανάπτυξη της και σε αυτό 
όπως υπογράμμισε ο διευθύ-
νων σύμβουλος της Generali 
θα πρέπει όλοι να συμβάλ-
λουν γιατί όλοι έχουν ένα με-
ρίδιο ευθύνης. NAI
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Εκδήλωση Κοπής 
Πίτας Generali 2013
1. Μ. Σκουτεροπούλου, Α. Γαβρίλης, Δ. 
Μελεξόπουλος
2. Α. Μπάρρυ, Σ. Αγαλιανός, Θ. Παπανική-
τας, Γ. Κατσάνης
3. Γ. Κατσάνης, Α, Κουτσουμπής, Δ. Κα-
ράμπελας
4. Α. Σάββας, Σ. Σάββας, Γ. Κατσάνης, Π. 
Δημητρίου
5. Π. Καπάνταης, Τ. Κυρλάκη, Γ. Κυρλάκης, 
Π. Δημητρίου
6. Μ. Καρρά, Ν. Παπαζαρκάδας, Π. Λυσ-
σαίος, Μ. Σκλαβούνου, Σ. Σάββας
7. Ε. Παπαγεωργίου, Μ. Σκλαβούνου, Ι. 
Παππάς, Σ. Τσιφτσής, Θ. Τριανταφύλλου
8. Δ. Κριτσίλας,Γ. Κατσαδούρης, Μ. Λα-
μπροπούλου
9. Γ. Αργυρόπουλος, Μ. Λαμπροπούλου, 
Γ. Τούντας
10. Δ. Καζούρης, Γ. Νικολάκος, ………., Π. 
Σούντας
11. Γ. Ξηρογιαννόπουλος, Ε. Λαμπρούκου
12. Ο. Δημητριάδης, Δ. Μελεξόπουλος
13. Ζ. Καπουάνο, Κ. Καραμπέτσος, Σ. Φα-
φούτης
14. Κ. Σακελλαρίου, Α. Τρύφων, Ρ. Χριστο-
δουλάτου
15. Δ. Παπαδόπουλος, Λ. Τσιτουρίδης, Π. 
Δημητρίου, Ν. Σούλας
16. Ζ. Καπουάνο, Γ. Τσερεζόλε, Σ. Τσι-
φτσής, Χ. Ερωτοκρίτου, Ι. Παππάς
17. Μ. Σκουτεροπούλου, Μ. Ροβάτσου, Γ. 
Κατσιώτης, Χ. Παντελιάς
18. Π. Καμινάρη, Κ. Κωσταρέλος, Μ. Τσι-
λιμπάρη
19. Χ. Παντελιάς, Γ. Αρμενάκης
20. Π. Νικολάου, Δ. Μελεξόπουλος, Ν. 
Πλακίδης
21. Κ. Κροκιδάς, Γ. Κατσιώτης, Μ. Πομόνη
22. Ν. Τσούμας, Ν. Σούλας, Δ. Παπαδό-
πουλος, Κ. Φάτσιος
23. Κ. Γρηγορόπουλος, Π. Γιάχος, Σ. Πα-
τρίκιος
24. Π. Δημητρίου, Σ. Κροκιδάς
25. Ε. Ιατρόπουλος, Γ. Κατσάνος
26. Ν. Κεχαγιάογλου, Χ. Πουλατζάς
27. Κ. Μαυρόπουλος, Π. Λυσσαίος, Π. Δη-
μητρίου, Θ. Παπανικήτας
28. Ν. Πλακίδης, Β. Μαρτέν
29. Ε. Καρανικόλας, Φ. Αθηναίος
30. Γ. Παναγιωτόπουλος, Τ. Βασιλόπουλος
Π. Δημητρίου, Μ. Καρρά, Τ. Βασιλόπουλος
31. Γ. Παναγιωτόπουλος, Τ. Βασιλόπουλος
32. Κ. Κίτσου, Μ. Καρρά
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Το ποσό των 353,8 εκατ. ευρώ, αποζη-
μιώνοντας κατά μέσο όρο 1.168 δικαι-
ούχους ημερησίως, κατέβαλε συνολικά 
σε 426.337 περιπτώσεις η Interamerican, 
σημειώνοντας ότι πρόκειται για αδιαμφι-
σβήτητο τεκμήριο αξιοπιστίας της εται-
ρείας, που, σε συνδυασμό με την υπερ-
κάλυψη του περιθωρίου φερεγγυότητας, 
ενισχύει την εμπιστοσύνη των πελατών 
της. Είναι χαρακτηριστικό, προσθέτει η 
εταιρεία, ότι η έρευνα ικανοποίησης πε-
λατών που διεξήχθη κατά το 2012 έδω-
σε ποσοστό ικανοποίησης 81%, σημα-
ντικά αυξημένο σε σχέση με την προη-
γούμενη έρευνα (2010, 75%). Οι πλη-
ρωμές της Interamerican υπό το μετο-
χικό καθεστώς ολλανδικών συμφερό-
ντων –του κοινοπρακτικού οργανισμού 
ACHMEA- σε βάθος ενδεκαετίας φθά-
νουν τα 3,24 δισ. ευρώ.

Οι επιμέρους αποζημιώσεις
Ειδικότερα, πέρυσι στον κλάδο ζωής 
αποζημιώθηκαν 82.267 περιπτώσεις με 
ποσόν που έφθασε τα 163,7 εκατ. ευρώ, 
με τις λήξεις συμβολαίων να ξεπερνούν 
τα 37 εκατ.
Στην υγεία, που αποτελεί τομέα αιχμής 
για τις δραστηριότητες της εταιρείας, 
καλύφθηκαν 205.341 περιπτώσεις με 
64,3 εκατ. ευρώ, ποσόν από το οποίο 
τα 36,8 εκατ. αντιστοιχούν σε καλύψεις 
των προγραμμάτων του συστήματος 
Medisystem.
Στις γενικές ασφάλειες η INTERA
MERICAN κατέβαλε σε πλήθος 57.975 
περιπτώσεων 79,8 εκατ. ευρώ, με τον 
κλάδο αυτοκινήτου να φθάνει στα 68,6 
εκατ. Η εταιρεία έχει ελαχιστοποιήσει τις 
επίδικες υποθέσεις ζημιών αυτοκινήτου 
παρά την αύξηση του χαρτοφυλακίου 
της, ενώ διακανονίζει με άμεση πληρω-
μή τις αναγγελλόμενες ζημίες σε αρκε-

τά υψηλότερο ποσοστό από το μέσο όρο 
της ασφαλιστικής αγοράς.
Στον κλάδο των ομαδικών, η INTERA
MERICAN σε 80.754 περιπτώσεις πλή-
ρωσε 46 εκατ. ευρώ και συγκεκριμένα, 
32,8 εκατ. σε συνταξιοδοτικά, 9,6 εκατ. 
σε συμβόλαια ζωής και ζημιών και 3,6 
εκατ. σε συμβόλαια Medisystem.
Αναφερόμενος στις καταβληθείσες 
αποζημιώσεις, ο διευθύνων σύμβου-
λος της εταιρείας, κ. Γιώργος Κώτσα-
λος, επισήμανε μεταξύ άλλων ότι η 
Interamerican ακολουθεί μία συνολι-
κά πελατοκεντρική κατεύθυνση, αναδει-
κνύοντας σε στρατηγική προτεραιότη-
τα κάθε λειτουργική δραστηριότητα και 
πρακτική που συνδέεται με τους ασφα-
λισμένους. Από την απλοποίηση των δι-
αδικασιών, τις επενδύσεις στην ψηφια-
κή τεχνολογία και την τυποποίηση των 
ασφαλιστικών προγραμμάτων μέχρι την 
πολυκαναλική διανομή και την εξυπηρέ-
τηση, αποζημιωτική ή άλλη, όλες οι κινή-
σεις μας συγκλίνουν στη δημιουργία και 
απόδοση αξίας στον πελάτη, με εύλογο 
το αντίκρισμα στην αξιοπιστία της εται-
ρείας, σημείωσε ο κ .Κώτσαλος.
Να σημειωθεί ότι η INTERAMERICAN 
αποτελεί τον πρώτο οργανισμό στην Ελ-
λάδα που πιστοποιείται για την υψηλή τε-
χνική ποιότητα λογισμικού με το “Trusted 
Product Maintainability Certificate”, πιστο-
ποιητικό που έχει αναπτύξει η Software 
Improvement Group (SIG) σε συνεργα-
σία με το Γερμανικό ινστιτούτο Πιστοποί-
ησης TÜViT. 

Η πιστοποίηση, που επιδόθηκε στην εται-
ρεία σε εκδήλωση που πραγματοποιήθη-
κε στα κεντρικά γραφεία της, τεκμηριώ-
νει τη συμβατότητα της τεχνικής ποιότη-
τας του συστήματος λογισμικού του κλά-
δου γενικών ασφαλειών “Operations ‘n’ 
Excellence” (OnE) σύμφωνα με το πρό-

3,24 δισ. για αποζημιώσεις  
την ενδεκαετία

Ο διευθύνων σύμβουλος του ομίλου Interamerican  
Γιώργος Κώτσαλος
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τυπο ISO 25010 και ένα πλήθος κριτηρίων αξιολόγησης που 
προκύπτουν από αυτό.
Το έργο OnE ξεκίνησε το 2010 με σκοπό την αντικατάστα-
ση των υφισταμένων legacy συστημάτων του κλάδου και το 
νέο σύστημα τέθηκε σε εφαρμογή τον Ιούλιο του 2012. Η λει-
τουργία του OnE θα μειώσει σημαντικά το λειτουργικό κόστος 
και θα ελαχιστοποιήσει τους κινδύνους διαχείρισης για την 
INTERAMERICAN, ενώ είναι ανοιχτό σε προσαρμογές που θα 
καλύπτουν οποιεσδήποτε μελλοντικές ανάγκες της εταιρείας, 
με πραγματοποίηση αλλαγών σε βέλτιστο χρόνο και κόστος.

Τη βασική κατεύθυνση στις πωλήσεις για το 2013 παρουσία-
σε εν τω μεταξύ η INTERAMERICAN στους συνεργάτες των δι-
κτύων διανομής, το δικό της agency και των συνεργαζομένων 
πρακτόρων–μεσιτών. Σε τρεις μεγάλες εκδηλώσεις, που ορ-
γανώθηκαν στο Μέγαρο Μουσικής στην Αθήνα, στη Θεσσα-
λονίκη και στο Ηράκλειο, τα στελέχη της εταιρείας Γιώργος 
Μαυρέλης, γενικός διευθυντής ασφαλιστικών εργασιών και 
Γιάννης Καντώρος, γενικός διευθυντής πωλήσεων και μάρ-
κετινγκ, ανέδειξαν ως προτεραιότητες της INTERAMERICAN 
για το νέο έτος:
Την απλότητα, που χαρακτηρίζει τα νέα, χαμηλών ασφαλί-
στρων προγράμματα υγείας τριών βαθμίδων στην ασφάλι-
ση υγείας, την ισόβιο ασφάλεια ζωής με αξία εξαγοράς, κα-
θώς και την αυτοματοποίηση της αξιολόγησης και εκτίμησης 
του κινδύνου/της ζημιάς. 
Την ανάπτυξη, με επενδύσεις σε τεχνολογία και υποδομές και 
με πρόσκτηση νέων εργασιών.
Την κερδοφορία, με προσανατολισμό στην προώθηση κερ-
δοφόρων ασφαλιστικών προϊόντων και στην αποτελεσματι-
κότητα των πωλήσεων. 
Στόχος της εταιρείας ειδικότερα στην υγεία είναι να φθάσει 
τους 300 χιλιάδες ασφαλισμένους μέχρι το 2015. 

Παράλληλα, η INTERAMERICAN παρουσίασε στους συνερ-
γάτες της το νέο κανονισμό πωλήσεων, που από το 2006 χα-
ρακτηρίζεται από τη σταθερότητα πλαισίου τριετούς διάρκει-
ας χωρίς περιστασιακές μεταβολές, αλλά και από την από-
λυτη διαφάνεια και σαφήνεια σε προϋποθέσεις και όρια για 
τις αμοιβές των συνεργατών. Ο νέος κανονισμός, που δε-
σμεύει αυστηρά την εταιρεία έως και το 2015, περιλαμβά-
νει σημαντικές βελτιωτικές αλλαγές και προτάσσει την αξία 
έναντι του όγκου στις πωλήσεις, καθώς και την εισδοχή νέων 
συνεργατών με πρόσθετα κίνητρα για τους επικεφαλής των 
γραφείων πωλήσεων.

 Αποζημιώσεις 2012

Κλάδος Πλήθος Ποσόν (εκατ. €)

Ζωής 82.267 163,7
Υγείας 205.341 64,3
Γενικές 57.975 79,8

Ομαδικές 80.754 46,0

Σύνολο 426.337 353,8

Απλότητα, ανάπτυξη και κερδοφορία 
οι προτεραιότητες στη στρατηγική πωλήσεων

Γιώργος Μαυρέλης, γεν. διευθυντής ασφαλιστικών εργασιών

Γιάννης Καντώρος, γεν. διευθυντής πωλήσεων & marketing
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Έμφαση και στην 
περιφέρεια 
Tην ίδια ώρα η INTERAMERICAN εντεί-
νει το ενδιαφέρον της για τη νοτιοδυτι-
κή Ελλάδα με επίκεντρο την Πάτρα, στο 
πλαίσιο της περιφερειακής ανάπτυξης 
των πωλήσεών της, δεδομένου ότι η γε-
ωγραφική περιοχή με τις πολλές ιδιαιτε-
ρότητες ως αγορά αποτελεί, ταυτόχρο-
να, μια μεγάλη πρόκληση για ασφαλι-
στικές δραστηριότητες. 

Η εταιρεία έδωσε, πρόσφατα, δυναμικά 
το στίγμα της παρουσίας της στην περι-
φέρεια της νοτιοδυτικής Ελλάδας με μια 
μεγάλη συγκέντρωση που πραγματοποι-
ήθηκε στην Πάτρα. Κορυφαία διοικητι-
κά στελέχη –οι κ.κ. Γιώργος Μαυρέλης, 
γεν. διευθυντής ασφαλιστικών εργασιών, 
Γιάννης Καντώρος, γεν. διευθυντής πω-

λήσεων και μάρκετινγκ, Γιώργος Βελιώ-
της, γεν. διευθυντής ζωής και υγείας και 
Δημήτρης Βέλμαχος, αναπλ. γεν. διευθυ-
ντής ζωής και υγείας, καθώς και διευθυ-
ντικά στελέχη του κλάδου ζωής και υγεί-
ας- οι κ.κ. Παναγιώτης Σκαβάρας, Νίκος 
Μητσακάκης και Γιάννης Βασαλάκης, μί-
λησαν στους συνεργάτες και στο προ-
σωπικό της INTERAMERICAN στην περι-
φέρεια για την επικαιροποιημένη στρα-
τηγική της εταιρείας και το εκσυγχρονι-
σμένο φάσμα των νέων προγραμμάτων 
υγείας, που στηρίζονται στην τυποποίη-
ση, απλοποίηση και στο προσιτό κόστος, 
σε συνδυασμό με υψηλού επιπέδου ποι-
ότητα υπηρεσιών. 

Κατά την εκδήλωση, που περιλάμβανε 
και την εθιμική κοπή της πίτας, βραβεύ-
θηκαν και οι συνεργάτες της περιφέρει-
ας που διακρίθηκαν ανά κατηγορία με 
τις επιδόσεις τους στις πωλήσεις κατά 

το 2012: ο Αναστ. Αντωνάκος - 1ος συ-
ντονιστής (Γραφείο Άργους) σε νέα πα-
ραγωγή ζωής και υγείας, η Κλ. Γκουβού-
ση (Γραφείο Σπάρτης) – 1η Unit Manager 
σε νέα παραγωγή ζωής και υγείας και ο 
Γ. Τσαρούχας (Γραφείο Πάτρας) – 1ος 
ασφαλιστικός σύμβουλος σε νέα παρα-
γωγή ζωής και υγείας, καθώς και σε αύ-
ξηση εισπραχθέντων ασφαλίστρων γε-
νικών ασφαλειών. Ακόμη, βραβεύθηκαν 
οι καλύτεροι ασφαλιστικοί σύμβουλοι 
σε νέα παραγωγή υγείας: Ν. Μάρκος, 
Χρ. Μακρής, Δημ. Μαρίνου, Μιχ. Δεμοί-
ρος και Αθ. Φραντζή κατά σειρά επιτυ-
χίας, καθώς και ο καλύτερος ασφαλι-
στικός σύμβουλος σε εισπραχθέντα γε-
νικών ασφαλειών Β. Λυμπερόπουλος. 
Τη διοικητική ευθύνη των πωλήσεων στην 
περιφέρεια νοτιοδυτικής Ελλάδας έχει ο 
Χρήστος Παπαχρήστου. 
 

Οι βραβευθέντες 1. Τ. Αντωνάκος, 2. Κ. Γκουβούση και 3. Γ. Τσαρούχας με τον γεν. διευθυντή πωλήσεων και μάρκετινγκ 
Γ. Καντώρο και τον περιφερειακό διευθυντή πωλήσεων νοτιοδυτικής Ελλάδος Χ. Παπαχρήστου. 

Το νέο πρόγραμμα «Ισόβιος Ασφάλεια Ζωής με Αξία Εξα-

γοράς εφάπαξ καταβολής» προωθεί από τις αρχές του 

νέου έτους η INTERAMERICAN με παροχές που συνδυάζουν 

προστασία και αποταμίευση. Πρόκειται, ουσιαστικά, για ένα 

πρωτοπόρο προϊόν εγγυημένης απόδοσης, εφάπαξ κατα-

βολής, του οποίου τα βασικά χαρακτηριστικά είναι τα εξής: 

•	 Τεχνικό επιτόκιο 2,5%. 

•	 Προσιτές χρεώσεις για τους πελάτες.

•	 Δυνατότητα εξαγοράς από το πρώτο έτος, με κόστος 

μόλις 1% για τα πρώτα πέντε έτη. 

•	 Δυνατότητα υπεραπόδοσης.

Με τη νέα Ισόβιο Ασφάλεια Ζωής η εταιρεία εστιάζει το εν-

διαφέρον της σε αγορές που υφίστανται σε μεγάλο βαθμό 

τις συνέπειες της οικονομικής κρίσης. Το νέο πρόγραμμα, 

σχεδιασμένο με βάση τις σύγχρονες ανάγκες για ασφάλι-

ση, εντάσσεται στην ανανεωμένη προϊοντική στρατηγική της 

εταιρείας, που χαρακτηρίζεται από την απλότητα, την ανά-

πτυξη και την εστίαση σε κερδοφόρες δραστηριότητες. Ση-

μειώνεται ότι η INTERAMERICAN στον κλάδο ζωής έκλεισε 

το 2012 υπερβαίνοντας κατά 18% τον ετήσιο στόχο σε νέα 

παραγωγή, που έφθασε τα 21,15 εκατ. ευρώ. 

Νέα Ισόβιος Ασφάλεια Ζωής με αξία εξαγοράς εφάπαξ καταβολής

1 2 3

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Το μεγάλο έργο των Ελλήνων ασφαλιστών στο 
ξεκίνημα του αγώνα του 1821 λίγοι το γνωρί-
ζουν, και το βιβλίο φιλοδοξεί να το μάθουν πε-
ρισσότεροι. 
Ο ρόλος πολύ μεγάλων ιστορικών προσώπων 
της Ελληνικής Ιστορίας και η σχέση τους με 
τους Ελληνες ασφαλιστές κι εμπόρους αναδει-
κνύεται στις σελίδες του βιβλίου: Αλέξανδρος 
Υψηλάντης, Ιωάννης Καποδίστριας, Νικόλα-
ος Σκουφάς, αυτοκράτειρα Αικατερίνη της Ρω-
σίας, Μάξιμος Γραικός ο Φωτιστής των Ρώσων, 
Ιωάννης Βαρβάκης, Γρηγόριος Δικαίος - Παπα-
φλέσσας, Ιωάννης Αμβρόσιου (ασφαλιστής), 
Γρηγόριος Μαρασλής, Γ. Σέκερης, Ιγνάτιος Ουγ-
γροβλαχίας, Αγγλος ιστορικός Finley, Θεόκλη-
τος Φαρμακίδης, Ευγένιος Βούλγαρης, Ανθιμος 
Γαζής, Θ. Σεραφίνος, Peter von Hess, Γρηγόρι-
ος Ε', Δούκας Ρισελιέ, Κοσμάς ο Αιτωλός, Θ. 
Ορλώφ, Ελευθέριος Βενιζέλος, Πούσκιν, Ηλίας 
Μάνεσης, Κουμπάρης, Αδ. Κοραής, Ρήγας Φερ-
ραίος, Αδελφοί Μαρκίδη, Νικ. Γλυκύς, Ζωσιμά-
δης, Ριζάρης, Βασ. Μελάς, Εμμ. Ξάνθος, Αντ. 
Κομιζόπουλος, Αναγνωστόπουλος, Κ. Κούμας, 
Δ. Δουμάς, Γ. Λασσάνης, Λανσερών, Κ. Αριστί-
ας, Ι. Μακρυγιάννης κ.ά.
Δύο καθηγητές Πανεπιστημίου προλογίζουν το 
βιβλίο: Ο Γρηγ. Κωστάρας και ο Μιλτιάδης Νε-
κτάριος. Ο επίλογος υπογράφεται από τον Μίκη 
Θεοδωράκη και τον Γιώργο Λογοθέτη. Οι δημο-
σιεύσεις με καταλόγους ιδρυτών και ευεργε-
τών Σχολής Οδησσού ξαφνιάζουν όπως και το 
πρωτότυπο της προκήρυξης της Ελληνικής Επα-
νάστασης από τον Αλ. Υψηλάντη - χρήσιμα για 
όλα τα σχολεία. 
Στο βιβλίο θα βρείτε και τον 'Ορκο των Φιλικών 
καθώς και κατάλογο 42 Ηπειρωτών ευεργετών, 
όπως και πίνακες με 34 Ηπειρώτες φιλικούς. Και 
μια από τις μεγαλύτερες σχετικές βιβλιογραφί-
ες που ίσως θα βοηθούσε να ξαναϊδρυθεί μια 
Νέα Φιλική Εταιρία... Είναι πολύ χρήσιμο λένε 
όσοι το διάβασαν  μέχρι σήμερα...

Πωλείται από τις εκδόσεις Ε. ΣΠΥΡΟΥ και από το πρακτορείο διανομής τύπου ΑΡΓΟΣ
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Με επιτυχία και όραμα για το 2013 
πραγματοποιήθηκε εν τω μεταξύ η ετή-
σια συνάντηση στελεχών Πωλήσεων της 
International Life,που πραγματοποιήθηκε 
στους Δελφούς και άφησε τις καλύτερες 
εντυπώσεις στα 110 στελέχη που την πα-
ρακολούθησαν. 
Στη συνάντηση, την οποία συντόνισε ο δι-
ευθυντής Agency System και εκπαίδευ-
σης κ. Κλέαρχος Πεφάνιος, παρευρέθη-
καν ο πρόεδρος του Ομίλου κ. Φωκίων 
Μπράβος, ο πρόεδρος της International 
Life ΑΕΑΖ και Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Πειραιώς κ. Μιλτιάδης Νεκτάριος καθώς 
και όλα τα υψηλόβαθμα διοικητικά στε-
λέχη, τα στελέχη του δικτύου πωλήσεων, 
και διοικητικά στελέχη νευραλγικών δι-
ευθύνσεων και τμημάτων της εταιρείας. 
Ο Πρόεδρος του ομίλου κ. Φωκίων 
Μπράβος, αναφέρθηκε στην πορεία 
της ασφαλιστικής αγοράς και επεσήμα-
νε τις αναδυόμενες ευκαιρίες ανάπτυ-
ξης μέσα σε αυτή. Στο πλαίσιο της συ-

νάντησης πραγματοποιήθηκε και η κοπή 
της πίτας του Agency System. 
Οι συνεργάτες της International Life εί-
χαν την ευκαιρία να εμπνευστούν, να δι-
ασκεδάσουν και να έρθουν πιο κοντά σε 
μια φιλική και παρακινητική ατμόσφαιρα .
Σημειώνεται τέλος ότι με επιτυχία πραγ-
ματοποιήθηκε και η εκδήλωση Βραβεύσε-
ων Επιθεωρήσεων Agency System Βορεί-
ου Ελλάδος στη Θεσσαλονίκη. 
Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης πραγ-
ματοποιήθηκαν σημαντικές ανακοινώσεις 
αναφορικά με νέα προϊόντα και εργα-
λεία παρακίνησης που σχεδιάζει η εται-
ρεία καθώς και νέους διαγωνισμούς 
πωλήσεων. Θεωρούμε τη Βόρεια Ελλά-
δα μια πολύ υποσχόμενη αγορά και πι-
στεύουμε ότι οι συνεργάτες μας έχουν 
εξαιρετικές ευκαιρίες ανάπτυξης σε 
αυτή,σημείωσε μεταξύ άλλων ο διευ-
θυντής Agency System και εκπαίδευσης 
της International Life κ. Κλέαρχος Πεφά-
νιος. Μετά την ολοκλήρωση των εργα-

σιών, πραγματοποιήθηκε η κοπή της πί-
τας των Επιθεωρήσεων Agency System 
Βορείου Ελλάδος. 

Επενδύει στο δίκτυο πωλήσεων 

Η International Life θέτει ψηλά τον πήχη 
της ποιότητας υπηρεσιών στην ασφα-
λιστική αγορά, υιοθετώντας τις αρχές 
της διαφάνειας, της άμεσης και ολο-
κληρωμένης ανταπόκρισης, με στόχο, 
όπως αναφέρει η εταιρεία, τη δημιουρ-
γία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πε-
λάτες και τους συνεργάτες της. Ενδεικτι-
κά των ολοκληρωμένων υπηρεσιών που 
προσφέρει η εταιρεία είναι τα ακόλου-
θα: Κατά τη διάρκεια του 2012, οι ασφα-
λιζόμενοι της εταιρείας απόλαυσαν τις 
υπηρεσίες που προσφέρονται στο σύ-
στημα αποζημιώσεων ζωής, υγείας, αυ-
τοκινήτου, πυρός και λοιπών κλάδων της 
International Life, με συνολικές αμοιβές 
που άγγιξαν τα €46,9 εκατ. Η εταιρεία 
αποζημίωσε το 98,8% των περιστατικών 
ζωής, ατυχημάτων και ιατρικών περιπτώ-

σεων που υποβλήθηκαν, επιβεβαιώνο-
ντας τη δέσμευσή της για ποιοτική αντα-
πόκριση στις ανάγκες των πελατών της. 
Η αμεσότητα και η ταχύτητα των διαδι-
κασιών αποτελεί σημαντική παράμετρο 
της πολιτικής που εφαρμόζει, καθώς, εν-
δεικτικά, κατά τη διάρκεια του 2012, η 
εταιρεία ικανοποίησε το 93,0% των απο-
ζημιώσεων ζωής, μέσα σε χρονικό διά-
στημα 10 ημερών από την υποβολή των 
δικαιολογητικών. Τέλος, η εταιρεία έχει 
αναπτύξει ανοικτό δίαυλο επικοινωνί-
ας με τους ασφαλισμένους, μέσω ενός 
ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρι-
σης και ανταπόκρισης παραπόνων. Αξί-
ζει να σημειωθεί ότι η International Life 
έχει αναλάβει ενεργή δράση και στον 
τομέα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, 
μέσω του ολοκληρωμένου προγράμμα-

τος «Ανταπόδοση Ζωής», βασικός άξο-
νας του οποίου είναι η ενεργός στήριξη 
του Μη Κερδοσκοπικού Σωματείου «Δε-
σμός». Η εταιρεία, σε συνεργασία με τον 
«Δεσμό» και με την εθελοντική συνεισφο-
ρά του ανθρώπινου δυναμικού της, έχει 
επιδείξει σημαντικό έργο, με συγκεκριμέ-
νες ενέργειες που στοχεύουν στην αντι-
μετώπιση ανθρωπιστικών και κοινωνικών 
αναγκών. «Η πολιτική που εφαρμόζουμε 
στην International Life βασίζεται στις αρ-
χές της διαφάνειας, της άμεσης ανταπό-
κρισης στα αιτήματα των ασφαλισμένων 
μας και της ολοκληρωμένης προσέγγι-
σης κάθε αιτήματος» τόνισε ο κ. Γιάννης 
Μπράβος, Διευθύνων Σύμβουλος του 
Ομίλου International Life και δεσμεύτηκε 
η εταιρεία να συνεχίσει με την ίδια συ-
νέπεια και υπευθυνότητα.

Ο κ. Μιλτιάδης Νεκτάριος

O κ. Φωκίων Μπράβος

Ασφάλεια, διαφάνεια  
και άμεση ανταπόκριση

Η ικανοποίηση
δεν είναι μόνο συναίσθημα.

Είναι πράξεις.

Για άλλη μια χρονιά διατηρήσαμε σε υψηλά επίπεδα
τον δείκτη ικανοποίησης των πελατών μας

Μέσα στο 2012:
• Αποζημιώσαμε το 98,8% των περιστατικών ζωής, ατυχημάτων και ιατρικών περιπτώσεων που

υποβλήθηκαν

• Ικανοποιήσαμε το 93% των αποζημιώσεων ζωής μέσα σε 10 ημέρες από την υποβολή των
δικαιολογητικών

• Πληρώσαμε €25,8 εκατ. σε αποζημιώσεις ζωής και υγείας

• Πληρώσαμε €21,1 εκατ. σε αποζημιώσεις αυτοκινήτων, πυρός και λοιπών κλάδων

• Δημιουργήσαμε καινοτόμα και πρωτοποριακά προϊόντα

• Εφαρμόσαμε διεθνείς πρακτικές στην οργάνωση του Ομίλου σε συνεργασία με κορυφαίους
διεθνείς συμβούλους

• Επιτελέσαμε σημαντικό έργο με το πρόγραμμα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης «Ανταπόδοση
Ζωής» σε συνεργασία με το Μη Κερδοσκοπικό Σωματείο Δεσμός

• Συνεχίσαμε τη συνεργασία μας με τους κορυφαίους αντασφαλιστές διεθνούς κύρους

• Συμπληρώσαμε 57 χρόνια στην ελληνική ασφαλιστική αγορά
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Αισιόδοξο μήνυμα ότι η Υδρόγειος Ασφαλιστική, 

που συμπληρώνει φέτος 40 χρόνια παρουσίας 

στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, συνεχίζει 

δυναμικά, στέλνει μέσω του Ασφαλιστικού 

ΝΑΙ ο αντιπρόεδρος και γενικός διευθυντής 

της εταιρείας κ. Παύλος Κασκαρέλης. 
Είμαστε εδώ και αποδεικνύουμε ότι 

η ελληνική επιχειρηματικότητα, 

όταν δρα με σχέδιο, 

αρχές, δεοντολογία και 

μακροπρόθεσμο σχεδιασμό, 

μπορεί να διακριθεί και να 

μακροημερεύσει. 

 

Η Υδρόγειος 
συνεχίζει δυναμικά 

Η Υδρόγειος συμπληρώνει φέτος 
τέσσερις δεκαετίες στην ελλη-

νική αγορά. Ποιο είναι το μήνυμα που 
θα στέλνατε μέσω του Ασφαλιστικού 
ΝΑΙ για τα 40 χρόνια της Εταιρείας;

Συνεχίζουμε δυναμικά, είναι το κεντρι-
κό μας μήνυμα με την ευκαιρία των 40 
χρόνων παρουσίας της εταιρείας μας 
στην ελληνική ασφαλιστική αγορά. Εί-
μαστε εδώ και αποδεικνύουμε ότι η ελ-
ληνική επιχειρηματικότητα, όταν δρα με 
σχέδιο, αρχές, δεοντολογία και μακρο-
πρόθεσμο σχεδιασμό, μπορεί να διακρι-
θεί και να μακροημερεύσει. 

Πρόσφατα η εταιρεία διακρίθηκε στο 
θεσμό True Leaders. Τι σημαίνει και τι 
υποχρεώσεις δημιουργεί για σας η δι-

άκριση αυτή; 
Ο θεσμός καθιερώθηκε από την ICAP 
Group, που ως η μοναδική εταιρεία ανα-
γνωρισμένη ως Credit Rating Agency 
από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς και 
την αντίστοιχη ευρωπαϊκή, αναδεικνύει 
τις επιχειρήσεις και τους ομίλους-ηγέτες 
βασιζόμενη σε τέσσερα μετρήσιμα κρι-
τήρια με δημοσιευμένα αποτελέσματα, 
ήτοι Κερδοφορία, Αύξηση Προσωπικού, 
Score και Θέση στον Κλάδο.
Με βάση τα κριτήρια από τις 24.000 πε-
ρίπου εξετασθείσες επιχειρήσεις όλων 
των κλάδων και δραστηριοτήτων, επιλέ-
χθηκαν 40, μεταξύ των οποίων και η Εται-
ρεία μας. 
Η διάκριση αυτή, λόγω του αδιάβλη-
του της επιλογής, μας έκανε υπερήφα-
νους γιατί αναγνωρίσθηκε το έργο που 

μεθοδικά και αθόρυβα επιτελούμε μέ-
χρι σήμερα.
Το να συγκαταλέγεσαι στους 200 πιο 
κερδοφόρους ομίλους και να έχεις υψη-
λή διαβάθμιση πιστοληπτικής ικανότη-
τας που κυμαίνεται από Β2 έως Α1, εί-
ναι σημαντικό. 
Η αυτονόητη υποχρέωσή μας είναι να 
διατηρούμε πάντα την Εταιρεία οικονο-
μικά εύρωστη και δυνατή. 

Πώς κινήθηκε η παραγωγή το 2012 
και ποιοι είναι οι στόχοι που θέτετε 
για το 2013;
Η παραγωγή ασφαλίστρων στον κλάδο 
ασφάλισης οχημάτων παρουσίασε κάμ-
ψη το 2012, όπως συνέβη σχεδόν στο σύ-
νολο της αγοράς στο συγκεκριμένο κλά-
δο, εν αντιθέσει με την παραγωγή ασφα-
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λίστρων στους λοιπούς κλάδους, που 
παρουσίασε αύξηση περίπου 4%. 
Ως πρώτιστο στόχο για το 2013 έχουμε 
τη διατήρηση της κερδοφορίας της Εται-
ρείας, μέσω της διατήρησης και ανάπτυ-
ξης υγιούς παραγωγής, η οποία εστι-
άζει στην ποιότητα των παρεχόμενων 
ασφαλιστικών καλύψεων, έχοντας ταυ-
τόχρονα σωστή τιμολόγηση. Δεν είμα-
στε διατεθειμένοι να ακολουθήσουμε τη 
μειοδοσία στην τιμολόγηση των υπηρε-
σιών μας γιατί γνωρίζουμε απόλυτα ότι 
οδηγεί στη δημιουργία πάσης φύσεως 
ελλειμμάτων.

Θα εξακολουθήσουμε να εκσυγχρονί-
ζουμε και να αναβαθμίζουμε τις διοικη-
τικές και οργανωτικές δομές που έχουμε 
δρομολογήσει, όσον αφορά την εναρ-
μόνιση της Εταιρείας με το υπό διαμόρ-
φωση θεσμικό πλαίσιο. Θα συνεχίσουμε 
τις επενδύσεις, τόσο σε νέες υποδομές 
και εφαρμογές όσο και στην εκπαίδευ-
ση του προσωπικού μας, με στόχο την 
περαιτέρω αναβάθμιση των υπηρεσιών 
μας προς τους συνεργάτες και ασφα-
λισμένους μας. 

Θα επέμβουμε για να μειώσουμε το λει-
τουργικό κόστος της Εταιρείας στο σύ-
νολο των δαπανών μας χωρίς να κά-
νουμε εκπτώσεις στην παροχή υπηρεσι-
ών και ιδιαίτερα στην άμεση καταβολή 
των αποζημιώσεων. Θα συνεχίσουμε και 
θα εντείνουμε την εφαρμογή νέων μεθό-
δων αναφορικά με τη διαχείριση της πα-
ραγωγής και την απόδοση των ασφαλί-
στρων με στόχο την περαιτέρω βελτίω-
ση της εισπραξιμότητας. 
Τέλος, θα εξακολουθήσουμε τη διάθε-
ση των προϊόντων μας μέσω του δικτύ-
ου των ασφαλιστικών μας διαμεσολα-
βητών, προστατεύοντας παράλληλα το 
κύρος, την αξιοπιστία και το εισόδημά 
τους. Ιδιαίτερη έμφαση δίνουμε στην 
ανάπτυξη νέων μηχανογραφικών εφαρ-
μογών που βελτιώνουν την καθημερινή 
τους πρακτική, την επικοινωνία και τη συ-
νεργασία τους με την Εταιρεία. 
 
Η Υδρόγειος δίνει ιδιαίτερη έμφαση 
και στην περιφέρεια. Με ποιο τρόπο 
στηρίζετε τις τοπικές αγορές και πώς 
βοηθάτε στη δημιουργία νέων θέσε-
ων εργασίας;

Στρατηγική επιλογή ήταν η ανάπτυξη των 
εργασιών μας στην περιφέρεια, η οποία 
παρουσίαζε εξαιρετικό ενδιαφέρον κυ-
ρίως όσον αφορά στην ποιότητα της πα-
ραγωγής και των ποσοστών ζημίας. Σε 
επίρρωση της επιλογής μας αυτής ιδρύ-
σαμε και λειτουργήσαμε ιδιόκτητα γρα-
φεία σε μεγάλες πόλεις της περιφέρει-
ας, τα οποία προσέφεραν στην τοπική 
οικονομία και βεβαίως δημιούργησαν 
θέσεις εργασίας. 

Έχετε δυναμική παρουσία και στην 
Κύπρο. Πώς δραστηριοποιήστε στην 

αγορά αυτή;
Η ίδρυση και λειτουργία της θυγατρι-
κής μας Εταιρείας στην Κύπρο, η οποία 
φέτος συμπληρώνει 10 χρόνια, ήταν η 
πρώτη εξωστρεφής προσπάθεια στη 
φυσική προέκταση του μείζονος Ελλη-
νισμού. Η Εταιρεία δραστηριοποιείται 
σε όλους τους κλάδους ασφαλίσεων 
κατά ζημιών, έχει εξαιρετικά ισορροπη-
μένο χαρτοφυλάκιο μεταξύ motor και 
non motor, παρουσιάζει συνεχή κερδο-
φορία και έχει αποσβέσει από τα πρώ-
τα έτη λειτουργίας της το αρχικό κεφά-
λαιο που επενδύσαμε. 
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ΕΑΕΕ:
Πτώση  10,7% σημείωσε  

η παραγωγή των 
ασφαλιστικών  

εταιρειών  
το 2012

Παραγωγή ασφαλίστρων (εκατ. €) Δωδεκάμηνο 2012 Δωδεκάμηνο 2011 Μεταβολή

Ασφαλίσεις Ζωής 1.930,52 2.130,35 -9,4%

Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 2.376,65 2.693,29 -11,8%

Αστική ευθύνη οχημάτων 1.198,74 1.393,98 -14%

Λοιποί κλάδοι ζημιών 1.177,91 1.299,31 -9,3%

Σύνολο 4.307,17 4.823,64 -10,7%
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Στον κλάδο Ζωής, οι επιστροφές το 2012 
κινήθηκαν παρόμοια με το 2011 αλλά 
ήταν ελαφρώς αυξημένες, ιδιαίτερα 
κατά την αρχή του έτους

Μείωση κατά 10,7% σημείωσε η παρα-
γωγή των ασφαλιστικών εταιρειών το 
2012 σε σχέση με το 2011, σύμφωνα με  
τα στοιχεία της έρευνας που πραγμα-
τοποίησε η  Ένωση Ασφαλιστικών Εται-
ρειών Ελλάδος. Συγκεκριμένα  η πα-
ραγωγή ασφαλίστρων, όπως φαίνεται 
από την έρευνα, συγκρινόμενη με την
παραγωγή των ιδίων επιχειρήσεων για 
το δωδεκάμηνο του 2011 εμφανίζει μεί-
ωση κατά 10,7% (μείωση 9,8% στο εν-
νεάμηνο), το οποίο αναλύεται σε μείω-
ση κατά 9,4% (μείωση 6,8% στο εννεά-
μηνο) στις ασφαλίσεις Ζωής και μείω-
ση κατά 11,8% (μείωση 12,0% στο εν-
νεάμηνο) στις ασφαλίσεις κατά Ζη-
μιών. 
Ο κλάδος της αστικής ευθύνης χερ-
σαίων οχημάτων είναι ο μεγαλύτερος 
κλάδος ασφαλίσεων κατά Ζημιών με 
παραγωγή σχεδόν 1,2 δισ. ευρώ και 
50,4% επί του συνόλου και ακολου-
θεί ο κλάδος της πυρκαγιάς και στοι-
χείων της φύσεως με 392 εκατ. ευρώ 
και 16,5% επί του συνόλου των κλάδων 
κατά Ζημιών.
Άλλοι σπουδαίοι κλάδοι ως προς το 
ύψος της παραγωγής είναι αυτός των 
χερσαίων οχημάτων με 268 εκατ. ευρώ 
(11,3% του συνόλου), οι λοιπές ζη-
μιές αγαθών με 133 εκατ. ευρώ (5,6% 
του συνόλου) και οι ασφαλίσεις γενι-

Παραγωγήασφαλίστρων (εκατ. έ) ∆ωδεκάµηνο2012 ∆ωδεκάµηνο2011 Μεταβολή

ΑσφαλίσειςΖωής 1.930,52 2.130,35 -9,4%

ΑσφαλίσειςκατάΖηµιών 2.376,65 2.693,29 -11,8%

Αστική ευθύνηοχηµάτων 1.198,74 1.393,98 -14,0%

Λοιποί κλάδοι ζηµιών 1.177,91 1.299,31 -9,3%

Σύνολο 4.307,17 4.823,64 -10,7%

Παραγωγήσηµαντικότερωνκλάδωνασφάλισηςκατά Ζηµιών

έ ∆ωδεκάµηνο2012 ∆ωδεκάµηνο2011 Μεταβολή

3. Χερσαία οχήµατα 267.660.346,76 342.851.126,81 -21,9%

7. Μεταφερόµεναεµπορεύµατα 23.138.363,57 27.593.253,45 -16,1%

8. Πυρκαϊά και στοιχεία τηςφύσεως 392.369.968,89 419.675.213,73 -6,5%

9. Λοιπέςζηµίεςαγαθών 132.882.885,36 120.195.733,67 +10,6%

10. Αστική ευθύνηχερσαίωνοχηµάτων 1.198.736.207,33 1.393.981.094,25 -14,0%

13. Γενική αστική ευθύνη 79.111.442,53 76.827.133,86 +3,0%

ΠαραγωγήσηµαντικότερωνκλάδωνασφάλισηςΖωής

έ ∆ωδεκάµηνο2012 ∆ωδεκάµηνο2011 Μεταβολή

I. Ζωής 1.171.827.527,35 1.310.601.484,06 -10,6%

III. Ζωήςσυνδεδεµένωνµεεπενδύσεις 410.801.628,00 370.617.875,58 +10,8%

Πίνακας2: Παραγωγήασφαλίστρωνδωδεκαµήνου2012

έ Συµµετοχή

Ασφαλίσεις Ζωής 1.930.517.689,00 44,8%

Ασφαλίσεις κατά Ζηµιών 2.376.653.790,94 55,2%

Σύνολο 4.307.171.479,95 100%

ΑσφαλίσειςΖωής

Ασφαλίσειςκατά
Ζηµιών
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κής αστικής ευθύνης με 79 εκατ. ευρώ 
(3,3% του συνόλου).
Όταν αθροίζεται η παραγωγή των κλά-
δων σχετικά με τα αυτοκίνητα (αστικής 
ευθύνης χερσαίων οχημάτων και χερ-
σαίων οχημάτων), παρατηρείται ότι 
συγκεντρώνουν 1,5 δισ. ευρώ και πο-
σοστό 61,7% των ασφαλίσεων κατά 
Ζημιών. Η μείωσή τους σε σχέση με το 
δωδεκάμηνο του 2011 είναι 15,6%.
Αντιστοίχως, οι καλύψεις πυρός και 
συμπληρωματικών κινδύνων περιου-
σίας (κλάδοι πυρκαγιάς και στοιχεί-
ων της φύσεως, λοιπών ζημιών αγα-
θών και διαφόρων χρηματικών απω-
λειών) συγκεντρώνουν παραγωγή πε-
ρίπου 561 εκατ. ευρώ, η οποία αντι-
στοιχεί στο 23,6% του συνόλου. Η μεί-
ωσή τους σε σχέση με το δωδεκάμηνο 
του 2011 είναι 2,1%.
Σε ό,τι αφορά στο ποσοστό μετα-
βολής στην παραγωγή των ασφαλί-
στρων από το 2011 στο 2012 για τους 
κλάδους ασφάλισης κατά Ζημιών, σε 
σχέση με τα αντίστοιχα δεδομένα του 
2011, για τις ίδιες ασφαλιστικές επι-
χειρήσεις, η παραγωγή ασφαλίστρων 
μειώθηκε κατά 12,0%, οδηγούμενη κυ-
ρίως από τις μειώσεις των κλάδων 
χερσαίων οχημάτων (-21,9%), αστικής 
ευθύνης χερσαίων οχημάτων  
(-14,0%) και πυρκαγιάς και στοιχείων 
της φύσεως (-6,5%). Εκτός αυτών, με-
γάλες ποσοστιαίες μειώσεις είχαν κά-
ποιοι μικρότεροι σε μέγεθος κλάδοι, 
όπως αυτοί της νομικής προστασίας 
(-15,2%), των μεταφερομένων εμπο-
ρευμάτων (-16,1%) και ατυχημάτων 
(-20,6%). Αντιθέτως, αύξηση της πα-
ραγωγής σημείωσε ο κλάδος της γε-
νικής αστικής ευθύνης (+3,0%), των 
λοιπών ζημιών αγαθών (+10,6%) και 
των διαφόρων χρηματικών απωλειών 
(+7,4%).
Ασφαλίσεις Ζωής
Η παραγωγή του κλάδου έφτασε το 
1,9 δισ. ευρώ, με το μεγαλύτερο μέ-
ρος του οποίου, 1,2 δισ. ευρώ ή 60,7% 
του συνόλου, να συγκεντρώνεται στον 
κλάδο Ζωής. Οι ασφαλίσεις ζωής οι 
οποίες είναι συνδεδεμένες με επενδύ-
σεις έφτασαν στα 411 εκατ. ευρώ και 
μερίδιο επί του συνόλου 21,3%, ενώ 
η διαχείριση ομαδικών συνταξιοδοτι-
κών κεφαλαίων συγκέντρωσε 203 εκατ. 

Πίνακας3: Αθροιστική µεταβολήπαραγωγήςασφαλίστρων2011-2012

Ασφαλίσεις Ζωής Ασφαλίσεις κατά Ζηµιών Σύνολο

Α’ τρίµηνο +2,4% -12,0% -6,0%

Α’ εξάµηνο -2,8% -11,4% -7,8%

Εννεάµηνο -6,8% -12,0% -9,8%

Ι ανουάριος– Οκτώβριος -7,8% -11,9% -10,1%

Ι ανουάριος– Νοέµβριος -9,1% -11,5% -10,5%

∆ωδεκάµηνο -9,4% -11,8% -10,7%

Παραγωγήαπόπρωτασφαλίσεις κατά Ζηµιώνδωδεκαµήνου2012

έ Συµµετοχή

1. Ατυχήµατα 44.484.313,77 1,9%

2. Ασθένειες 18.151.966,78 0,8%

3. Χερσαία οχήµατα 267.660.346,76 11,3%

5. Αεροσκάφη 155.537,03 0,01%

6. Πλοία (θαλάσσια, λιµναία, ποτάµια) 13.090.630,84 0,6%

7. Μεταφερόµεναεµπορεύµατα 23.138.363,57 1,0%

8. Πυρκαϊά και στοιχεία τηςφύσεως 392.369.968,89 16,5%

9. Λοιπέςζηµίεςαγαθών 132.882.885,36 5,6%

10. Αστική ευθύνηχερσαίωνοχηµάτων 1.198.736.207,33 50,4%

11. Αστική ευθύνηαπόαεροσκάφη 855.850,76 0,04%

12. Αστική ευθύνηπλοίων 6.144.590,53 0,3%

13. Γενική αστική ευθύνη 79.111.442,53 3,3%

14. Πιστώσεις 35.559.604,45 1,5%

15. Εγγυήσεις 1.087.066,18 0,05%

16. ∆ιάφορεςχρηµατικέςαπώλειες 35.509.877,74 1,5%

17. Νοµική προστασία 44.012.695,23 1,9%

18. Βοήθεια 83.702.443,20 3,5%

Σύνολο 2.376.653.790,94 100%
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ευρώ ή 10,5% της παραγωγής. Συνο-
λικά, διαπιστώνεται ότι μειώθηκε η πα-
ραγωγή των πρωτασφαλίσεων Ζωής 
κατά 9,4%, ενώ σχεδόν όλοι οι κλάδοι 
ασφαλίσεων Ζωής κινήθηκαν πτωτικά 
εκτός του κλάδου Ασφαλίσεων ζωής 
συνδεδεμένων με επενδύσεις, ο οποίος 
αυξήθηκε κατά 10,8%.
Επιστροφές ασφαλίστρων και ακυρώ-
σεις συμβολαίων

Ο δείκτης των ποσών επιστροφών 
ασφαλίστρων λόγω ακυρώσεων στο 
σύνολο των κλάδων ασφαλίσεων κατά 
Ζημιών ξεκίνησε σε μεγαλύτερες τιμές 
από τις αντίστοιχες του 2011, συνέχι-
σε από το Μάιο και μετά στο ίδιο ή χα-
μηλότερο επίπεδο μέχρι την κορύφωσή 
του τον Οκτώβριο, έκτοτε όμως επανήλ-
θε σε χαμηλότερα επίπεδα.
Ειδικότερα στις ασφαλίσεις αυτοκινή-

των (κλάδοι ασφάλισης χερσαίων οχη-
μάτων και αστικής ευθύνης χερσαίων 
οχημάτων), οι επιστροφές κινήθηκαν 
σε υψηλότερο επίπεδο κατά την αρχή 
του έτους (Ιανουάριος-Μάρτιος) άλλα 
έκτοτε σταθεροποιούνται πρώτα και 
μετά μειώνονται, με εξαίρεση τη μεγά-
λη αύξηση του Οκτωβρίου.
Στις ασφαλίσεις περιουσίας (κλάδοι 
πυρκαγιάς και στοιχείων της φύσεως, 
λοιπών ζημιών αγαθών και διαφόρων 
χρηματικών απωλειών), οι επιστροφές 
συνεχίζουν να κινούνται με παρόμοιο 
τρόπο με αυτόν που κινούνταν το 2011, 
παρουσιάζοντας μία σταθερότητα από 
το Σεπτέμβριο και μετά.
Στον κλάδο Ασφαλίσεων Ζωής συνδε-
δεμένων με επενδύσεις παρατηρήθη-
καν μεγάλα ποσά επιστροφών ασφαλί-
στρων στην αρχή του έτους αλλά στα-
διακά εξομαλύνθηκαν στα επίπεδα του 
2011 και ακόμη παρακάτω.
Στον κλάδο Ζωής, οι επιστροφές το 
2012 κινήθηκαν παρόμοια με το 2011 
αλλά ήταν ελαφρώς αυξημένες, ιδιαί-
τερα κατά την αρχή του έτους.

Μεταβολήτηςπαραγωγήςαπόπρωτασφαλίσεις κατά Ζηµιών

έ ∆ωδεκάµηνο2012 ∆ωδεκάµηνο2011 Μεταβολή

1. Ατυχήµατα 44.484.313,77 56.052.997,55 -20,6%

2. Ασθένειες 18.151.966,78 15.495.119,68 +17,1%

3. Χερσαία οχήµατα 267.660.346,76 342.851.126,81 -21,9%

5. Αεροσκάφη 155.537,03 193.923,43 -19,8%

6. Πλοία (θαλάσσια, λιµναία, ποτάµια) 13.090.630,84 15.848.404,86 -17,4%

7. Μεταφερόµεναεµπορεύµατα 23.138.363,57 27.593.253,45 -16,1%

8. Πυρκαϊά και στοιχεία τηςφύσεως 392.369.968,89 419.675.213,73 -6,5%

9. Λοιπέςζηµίεςαγαθών 132.882.885,36 120.195.733,67 +10,6%

10. Αστική ευθύνηχερσαίωνοχηµάτων 1.198.736.207,33 1.393.981.094,25 -14,0%

11. Αστική ευθύνηαπόαεροσκάφη 855.850,76 897.033,08 -4,6%

12. Αστική ευθύνηπλοίων 6.144.590,53 6.915.682,33 -11,1%

13. Γενική αστική ευθύνη 79.111.442,53 76.827.133,86 +3,0%

14. Πιστώσεις 35.559.604,45 44.543.076,31 -20,2%

15. Εγγυήσεις 1.087.066,18 1.893.568,82 -42,6%

16. ∆ιάφορεςχρηµατικέςαπώλειες 35.509.877,74 33.070.998,39 +7,4%

17. Νοµική προστασία 44.012.695,23 51.929.489,21 -15,2%

18. Βοήθεια 83.702.443,20 85.329.358,35 -1,9%

Σύνολο 2.376.653.790,94 2.693.293.207,74 -11,8%
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Η παραγωγή των 
κλάδων σχετικών 
με τα αυτοκίνητα 
(αστικής 
ευθύνης 
χερσαίων 
οχημάτων 
και χερσαίων 
οχημάτων), 
ανέρχεται σε  
1,5 δισ. ευρώ και 
ποσοστό 61,7% 
των ασφαλίσεων 
κατά Ζημιών.
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Η κλιματική αλλαγή αποτελεί μία 
πραγματικότητα για τη διεθνή κοι-
νή γνώμη, όπως προκύπτει από την 
έρευνα που διενήργησαν ο όμιλος 
ΑΧΑ και η Ipsos για την καλύτερη κα-
τανόηση της αντίληψης του κόσμου σε 
ό,τι αφορά στην κλιματική αλλαγή και 
τους κινδύνους που σχετίζονται με αυ-
τήν. Στην έρευνα συμμετείχαν 13.000 
άτομα, από 13 χώρες, από 3 ηπεί-
ρους. Και δείχνει σαφώς ότι ένα πα-
γκόσμιο κοινό έχει σχηματίσει τη γνώμη 
ότι η κλιματική αλλαγή αποτελεί πλέον 
μια πραγματικότητα που προκαλεί ανη-
συχία στους ανθρώπους σχετικά με τις 
επιπτώσεις της στην καθημερινή τους 
ζωή. Και όμως, αντί να υπάρχει αρνητι-
κή προδιάθεση, η γενική γνώμη είναι ότι 
όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη θα πρέπει 

να αναλάβουν δράση και να αρχίσουν 
να εφαρμόζουν λύσεις.
Σύμφωνα με την έρευνα:
1. Η κλιματική αλλαγή αποτελεί μία 
πραγματικότητα για τη διεθνή κοινή 
γνώμη.
Συγκεκριμένα,
•	 9 στους 10 ερωτηθέντες πιστεύουν 

ότι το κλίμα έχει αλλάξει.
•	 Το 89% πιστεύει ότι η μεγαλύτερη συ-

νέπεια της κλιματικής αλλαγής είναι 
η σταθερή αύξηση της μέσης θερμο-
κρασίας.

•	 Το 73% δηλώνει ότι έχει παρατηρή-
σει προσωπικά τις συνέπειες της κλι-
ματικής αλλαγής.

•	 Υπάρχει ισχυρή σχέση μεταξύ της 
κλιματικής αλλαγής και της αυξανό-
μενης συχνότητας των ακραίων και-

ρικών φαινομένων:
•	  89% αναφέρουν τις πλημμύρες
•	  88% τις ξηρασίες
•	  83% τους κυκλώνες. 
2. Οι άνθρωποι ανησυχούν για την 
επίδραση της κλιματικής αλλαγής 
στην καθημερινότητά τους
•	 Το 86% των ερωτηθέντων επιβεβαι-

ώνει την ανησυχία του για τα πιθανά 
αποτελέσματα που μπορεί να επιφέ-
ρει η κλιματική αλλαγή.

•	 Το 1/3 των ερωτηθέντων έχει ήδη 
πληγεί από την κλιματική αλλαγή 
ή ανησυχεί ότι θα επηρεαστεί από 
αυτή στο εγγύς μέλλον – κυρίως 
στην προσωπική του ευημερία. 

•	 Το 1/4 σχετίζει την κλιματική αλλα-
γή με μια βραχυπρόθεσμα σημαντι-
κή υποχρέωση που μπορεί να προκύ-

Έρευνα της ΑΧΑ σε 
συνεργασία με την Ipsos
Oι ασφαλιστικές εταιρείες μπορούν να διαδραματίσουν 
ρόλο στην αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής 
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ψει, π.χ. να αλλάξει δουλειά ή τόπο 
διαμονής.

3. Λύσεις υπάρχουν και οι ασφαλι-
στικές εταιρείες έχουν ένα ρόλο να 
διαδραματίσουν
•	 Το 88% των ερωτηθέντων πιστεύει 

ότι είναι δυνατό να περιοριστούν οι 
συνέπειες της αλλαγής του κλίματος 
και ότι μπορούμε να βρούμε καινο-
τόμες λύσεις. 

•	 Κάθε ενδιαφερόμενο μέρος έχει 
ένα ρόλο: 

•	 Αναπτυγμένες χώρες (92% των 
ερωτηθέντων)

•	 Εμπόριο και βιομηχανία (92%)
•	 Κυβερνήσεις (91%) 
•	 Διεθνείς οργανισμοί (87%)
•	 Αναδυόμενες οικονομίες (89%) 
•	 Απλοί πολίτες (83%). 

•	 Η μεγάλη πλειονότητα των ερωτη-
θέντων πιστεύει ότι «κάθε χώρα θα 
πρέπει να κάνει μια αντίστοιχη προ-
σπάθεια για την επίλυση των προ-
βλημάτων της κλιματικής αλλαγής».

•	 Το 61% των ερωτηθέντων πιστεύει 
ότι οι ασφαλιστικές εταιρείες θα 
πρέπει να εργάζονται για τη μείω-
ση των κλιματικών κινδύνων. 

•	 Το 57% των ερωτηθέντων πιστεύ-
ει ότι οι ασφαλιστικές εταιρεί-
ες μπορούν να βοηθήσουν τους 
ανθρώπους να προσαρμοστούν 
στις συνέπειες της κλιματικής αλ-
λαγής. 

•	 Κατά την άποψή τους, ο ρόλος των 
ασφαλιστικών εταιρειών περι-
λαμβάνει την ανάληψη διάφορων 
δράσεων που σχετίζονται με τις 
βασικές επιχειρηματικές δραστη-
ριότητές τους, όπως η προσφορά 
νέων ασφαλιστικών προϊόντων, η 
προώθηση φιλικών προς το περι-
βάλλον συμπεριφορών και η οικο-
δόμηση συνεργασιών με τις εθνι-
κές και τοπικές αρχές. 

•	 «Τα αποτελέσματα αυτά αποτε-
λούν κινητήρια δύναμη για την AXA, 
η οποία συνεχίζει δυναμικά την 
έρευνα και την εκπαίδευση για 
την πρόληψη κλιματικών κινδύνων, 
με στόχο τον περιορισμό τους. 
Όλοι εμείς στον ασφαλιστικό κλάδο 
τοποθετούμε σε πρώτη γραμμή 
τους κλιματικούς κινδύνους και 

θεωρούμε καθήκον μας να τους 
μετράμε με ακρίβεια, προκειμένου 
να ανταποκριθούμε στις υποχρεώ-
σεις μας προς τους πελάτες μας. 
Είμαστε αποφασισμένοι να ανα-
λάβουμε το ρόλο μας ως ειδικοί, 
με την περαιτέρω ανάπτυξη των έρ-
γων μας σε αυτούς τους κινδύνους. 
Θέλουμε επίσης να μοιραστού-
με αυτή τη γνώση, προκειμένου 
να συμβάλουμε στην καλύτε-
ρη κατανόηση των κινδύνων αυ-
τών και στην καλύτερη πρόληψή 
τους», δήλωσε ο Jean-Christophe 
Ménioux, Group Chief Risk Officer 

του Ομίλου AXA.
•	 Επιπρόσθετα, η AXA έχει εκδώ-

σει ένα εκτενές έγγραφο σχετικά 
με τους κλιματικούς κινδύνους, 
μια επισκόπηση της γνώσης για αυ-
τούς τους κινδύνους και την πιθανή 
εξέλιξή τους. Αναδεικνύει τα ερ-
γαλεία που μπορούν να χρησι-
μοποιηθούν από τις ασφαλιστι-
κές εταιρείες για την αξιολόγη-
ση αυτών των κινδύνων, καθώς 
και το ρόλο που ο ασφαλιστικός 
κλάδος μπορεί να διαδραματίσει 
για την αντιμετώπιση αυτών των 
προκλήσεων. 
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Πώς βιώνετε κ. Παρισάκη την 
καθημερινότητα από τη θέση σας 
μέσα στην πρωτοφανή κρίση και 
πόσο και ποιο αντίκτυπο έχει στην 
ασφαλιστική αγορά;

Έχω συνηθίσει να βλέπω το ποτήρι μι-
σογεμάτο και όχι μισοάδειο, και το εν-
νοώ κ. Σπύρου.  Ασφαλώς και ο κό-
σμος υποφέρει και κανείς ανεξαιρέ-
τως δεν μπορεί να βγει αλώβητος από 
τη σημερινή οικονομική δυσμενή συγκυ-
ρία, σε κανέναν επιχειρηματικό κλάδο. 
Είναι αλήθεια ότι μετά λύπης μου δια-
πιστώνω τον τελευταίο χρόνο ότι η αγο-
ρά τείνει στην υποβάθμιση των ασφαλι-
στικών προϊόντων που παρέχει, σε αρ-
κετές περιπτώσεις στο βωμό της μείω-
σης του κόστους ασφάλισης. Ένα κό-
στος, όμως, που στην ουσία μπορεί μό-
νον εν μέρει να περικοπεί, κάνοντας 

έκπτωση στις καλύψεις που ο πελάτης 
έχει πραγματικά ανάγκη και μόνον.

Τι εννοείτε;

Η  υποχρέωση της ασφάλισης, για πα-
ράδειγμα της αστικής ευθύνης έναντι 
τρίτων στον κλάδο οχημάτων, δυστυχώς 
οδήγησε με την πάροδο των ετών να 
απαξιώσει μέσω αυτής την ουσία της 
ασφάλισης.
Το ίδιο συμβαίνει και στον Κλάδο Πε-
ριουσίας, όπου όλοι μαζί ως Κλάδος 
ασφαλίζαμε τα κτίρια για παράδειγμα 
επί το πλείστον μόνο όταν το επέβαλαν 
στον πελάτη οι τραπεζικοί οργανισμοί 
που χρηματοδοτούσαν την αγορά.  
Έτσι λοιπόν ξεκίνησε η ασφάλιση να 
πρέπει.
Να πρέπει όμως για λάθος λόγους.

Ευρωπαϊκή Ένωση 
Ασφάλειαι Μινέττα:  
Αποζημιώνει…
χωρίς  περικοπές

Γεώργιος Ι. Παρισάκης,
∆ιευθυντής Πωλήσεων  Γενικών Ασφαλειών 
της Ευρωπαϊκή Ένωση Ασφάλειαι Μινέττα

TΤο ποσό των  49.000.000    εκ. ευρώ κατέβαλε για αποζημιώσεις το 
2012   η Ευρωπαϊκή Ένωση Ασφάλειαι Μινέττα, όπως γνωστοποιεί 
με  συνέντευξή του στο Ασφαλιστικό ΝΑΙ  και τον Κωστή Σπύρου o 
Γεώργιος Ι. Παρισάκης, Διευθυντής Πωλήσεων  Γενικών Ασφαλειών 
της εταιρείας. Είναι αναγκαίο όσο ποτέ άλλοτε σήμερα όχι να 
δημιουργήσουμε την ανάγκη για ασφάλιση, αλλά να προσπαθήσουμε 
να αφουγκραστούμε τους πραγματικούς κινδύνους στους οποίους ο 
πελάτης εκτίθεται, όπως επίσης να διαβλέψουμε για λογαριασμό του 
και προς όφελός του, τις μελλοντικές του ανάγκες, προσθέτει ο κ. . 
Παρισάκης.
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ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

Είναι αναγκαίο όσο ποτέ άλλοτε σήμε-
ρα, όχι να δημιουργήσουμε την ανάγκη 
για ασφάλιση, αλλά να προσπαθήσου-
με να αφουγκραστούμε τους πραγματι-
κούς κινδύνους στους οποίους ο πελά-
της εκτίθεται, όπως επίσης να διαβλέ-
ψουμε, για λογαριασμό του και προς 
όφελός του, τις μελλοντικές του ανά-
γκες.
Αν δεν το κάνουμε, τότε δεν έχουμε 
λόγο, ως οφείλουμε, να συμπεριφε-
ρόμαστε ως προσωπικοί του σύμβου-
λοι και σήμερα κατά τη γνώμη μου είναι 
αναγκαίο όσο ποτέ άλλοτε.

Ποιοι είναι τρόποι που πιστεύετε ότι 
είναι οι πιο πρόσφοροι να περάσουν 
αυτά σας τα μηνύματα στη συνείδηση 
κάθε πιθανού ασφαλισμένου;

Ακούστε κ. Σπύρου, σε αυτό που με 
ρωτάτε θα είμαι κάθετος και θα σας 
απαντήσω με μια ακαδημαϊκή ερώτη-
ση προκειμένου να σας δώσω το στίγ-
μα των θέσεών μου αλλά και τη θέση 
της ασφαλιστικής εταιρείας Ευρωπα-
ϊκή Ένωση Ασφάλειαι Μινέττα για την 
οποία εργάζομαι.

Πιστεύετε πραγματικά ότι στα 22 
χρόνια της επαγγελματικής μου 
σταδιοδρομίας δεν θα μπορούσα 
ουδέποτε να συντάξω μόνος μου τη 
φορολογική μου δήλωση;

Αν προσπαθούσα ίσως και να μπορού-
σα σε ένα βαθμό να το καταφέρω, πα-
ρότι δεν είμαι λογιστής. Αν λοιπόν έκα-
ναν όλοι το ίδιο, αφενός θα είχε δημι-
ουργηθεί τεράστιο πρόβλημα στο ΚΕ-
ΠΥΟ, οι βάσεις για την εισαγωγή φοιτη-
τών στα οικονομικά πανεπιστήμια θα εί-
χαν πέσει στα τάρταρα και οι λογιστές 
θα ήταν είδος προς εξαφάνιση.
Φανταστείτε, λοιπόν, ένα περιβάλλον 
αυτό-ίασης  χωρίς ιατρούς, εκπροσώ-
πησης εναγόντων και εναγομένων στα 
δικαστήρια άνευ δικηγόρων και δεν συ-
νεχίζω άλλο το κωμικοτραγικό παρά-
δειγμα.
Πώς αλλιώς, λοιπόν, για να σας απα-
ντήσω, μπορεί ο ασφαλισμένος να εί-
ναι ταυτοχρόνως και ασφαλιστής; Ο 
μόνος δρόμος για τη σωστή ασφάλιση 
κάθε κινδύνου είναι η υπεύθυνη, εμπε-
ριστατωμένη αλλά και κατανοητή ενη-
μέρωση αρχικά, και στη συνέχεια η δη-
μιουργία του πορτραίτου των αναγκών 
ξεχωριστά του κάθε πελάτη από τον δι-

απιστευμένο και επαγγελματία προσω-
πικό ασφαλιστή.
Αυτός ο τρόπος και μόνον αυτός είναι 
για μένα ο μοναδικός.

Πώς ατενίζει το μέλλον η εταιρεία 
σας κ.Παρισάκη και ποια σκοπεύετε 
να είναι η πολιτική σας, μια και τώρα 
στην επικαιρότητα υπάρχει μια τάση, 
όπως κι εσείς διαπιστώνετε, για 
μείωση των ασφαλίστρων;

Όπως προείπα, η έκπτωση όσον αφο-
ρά τις καλύψεις των προϊόντων, από 
τη στιγμή που είναι συνειδητή επιλο-
γή του ασφαλισμένου, και εννοώ απλά 
την απογύμνωση από εξαιρετικά χρήσι-
μες καλύψεις στα συμβόλαια όλων των 
κλάδων, είναι απλώς συμβιβασμός για 
τις πραγματικές ανάγκες του πελάτη. 
Εφόσον όμως είναι συνειδητή επιλογή 
του… και όχι παραπλάνηση. Η έκπτω-
ση όμως που δεν συνάδει με το τεχνι-
κό αποτέλεσμα κάθε κινδύνου, και, για 
να το πούμε πιο απλά, η είσπραξη ανε-

παρκούς ασφαλί-
στρου για τους βέ- βαιους 
σε ποσοστό και δριμύτητα βάσει στατι-
στικών στοιχείων κινδύνους, θεωρώ ότι 
είναι επικίνδυνη και ανεύθυνη, αν συμ-
βαίνει, γιατί οι ασφαλιστικές εταιρείες, 
εκτός από εμπορικές επιχειρήσεις, είναι 
γνωστό ότι επιτελούν και μέγιστο κοινω-
νικό λειτούργημα.

Πού πιστεύετε δηλαδή ότι μπορεί να 
οδηγήσουν τέτοιες πρακτικές;

Έχουν οδηγήσει αρκετές φορές στο 
μείζον πρόβλημα για τον ασφαλισμένο 
της μη άμεσης καταβολής αποζημιώ-
σεων για λόγους ανεπαρκούς ρευστό-
τητας από πλευράς εταιρειών. Όπως 
επίσης στην απαράδεκτη περικοπή του 
πραγματικού ύψους του ασφαλίσμα-
τος.
Μπορώ να σας πω όμως κλείνοντας ότι 
η εταιρεία μας κατέβαλε   49.000.000     
εκ. ευρώ για τη χρήση του έτους 2012 
για αποζημιώσεις, και εγκαίρως, και 
χωρίς καμιά περικοπή, και με την ευ-
καιρία το 2013 κλείνουμε 40 συναπτά 
έτη υπεύθυνης και ανθρώπινης προ-
στασίας στον ασφαλιστικό χώρο. Να 
δεσμευτούμε για την αδιάκοπη τήρη-
ση των αξιών που μας διακατέχουν ως 
ένας μεγάλος ελληνικός ασφαλιστικός 
οργανισμός για φερεγγυότητα, ανθρώ-
πινο πρόσωπο, αξιοπιστία και άμεση 
αποζημίωση …χωρίς περικοπές.

Ο  κ. Γεώργιος Ι. Παρισάκης με τον κ. Κώστα Μπερ-

τσιά Αναπληρωτή Διευθύνοντα  Σύμβουλο και  Γενι-

κό Διευθυντή της εταιρeίας )

Η αγορά τείνει 

στην υποβάθμιση 

των ασφαλιστικών 

προϊόντων που 

παρέχει, σε αρκετές 

περιπτώσεις στο 

βωμό της μείωσης του 

κόστους ασφάλισης
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ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ:  
Βελτιωμένη σε όλους τους  
δείκτες στα τελευταία 15 χρόνια!

NAI 
ETAIΡΕΙΕΣ

«Τα τελευταία δεκαπέντε χρόνια η εταιρία έχει επιδείξει βελ-
τίωση όλων των δεικτών, με κυριότερη την αύξηση κερδοφο-
ρίας, ιδίων κεφαλαίων, παραγωγής ασφαλίστρων, επενδύσε-
ων, μετοχικού κεφαλαίου κλπ. κατατάσσοντας την ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ΕΝΩΣΗ στην πεντάδα των πιο υγιών ασφαλιστικών εταιριών 
στην Ελλάδα». Αυτή είναι σε απλές γραμμές η απάντηση για 
το πως ξεκινά το 2013 η Ατλαντική Ένωση, η οποία παραθέ-
τει τα στοιχεία της και στο νέο ημερολόγιό της που έστειλε σε 
πελάτες και φίλους με την ευκαιρία του νέου έτους που ξε-
κινά μέσα σε «κρύο χειμώνα οικονομικό» για πολλούς αντα-
γωνιστές της.
 
Ένας άνθρωπος με παιδεία και ευρεία πνευματική καλλιέρ-
γεια ήταν ο εμπνευστής ιδρυτής της, ο Νότης Λαπατάς που 
το 1970(πριν 44 χρόνια) σε συνεργασία με κορυφαίους οι-
κονομικούς παράγοντες της εποχής και την παγκοσμίως γνω-
στή Τράπεζα AMERICAN EXPRESS υλοποίησαν την ιδέα. Είχε 

γνώση και εμπειρία της ασφαλιστικής αγοράς από την θη-
τεία του στην Γενική Δ/νση της Ασφαλιστικής Εταιρίας «ΑΣ-
ΤΗΡ» που ανήκε στην ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ και προη-
γουμένως στην Τράπεζα Αθηνών. Έβαλε γερά θεμέλια πάνω 
στα οποία συνεχίζει ο Γιάννης Λαπατάς το κτίσιμο γνώστης και 
αυτός της ασφαλιστικής αγοράς με καλές σπουδές στην Ελ-
λάδα και Εξωτερικό, που δίνει έμφαση στην εξυπηρέτηση του 
πελάτη και σύγχρονη οργάνωση.
 
Το Ασφαλιστικο ΝΑΙ ευχαρίστως παραθέτει τα δυνατά σημεία 
βελτίωσής της. Η Ατλαντική Ένωση έχει σήμερα εντυπωσιακές 
διεθνείς συνεργασίες. Σε σχέση με τον ανταγωνισμό οι δείκτες 
δείχνουν από το 1998 ως σήμερα ότι στα Ίδια Κεφάλαια η Ελ-
ληνική αγορά έχει 51,3% και η Ατλαντική 1.960,6%, στο Με-
τοχικό Κεφάλαιο 318,90% η Ελληνική αγορά και η Ατλαντική 
1.246,16%, στις Επενδύσεις η Ελληνική αγορά έχει 151,60% 
και η Ατλαντική 772,40%, στα Καθαρά κέρδη προ φόρων η Ελ-
ληνική αγορά έχει μείωση - 1337% και η Ατλαντική συν 4063%! 
Για το 2011 η Ατλαντική Ένωση είχε δείκτη Περιθωρίου Φερεγ-
γυότητας υπολογισμένο σε Solvency I: +278,47% και υπολο-
γισμένο σε Solvency II: 161,10% δηλαδή περισσότερα κεφά-
λαια από τα απαιτούμενα.
 
Από το 1970 είναι δίπλα στους συνεργάτες της και ο Διευθυ-
ντής Marketing και Πωλήσεων κ. Βασ. Μπακούσης μπορεί άφο-
βα να διακηρύττει ότι η Ατλαντική Ένωση είναι η εταιρία που 
συνέδεσε την πορεία της με την επιτυχία των συνεργατών της. 
Το Management που ασκείται στην εταιρία είναι Management 
ανθρώπινο, φιλικό, αξιόπιστο και σοβαρό προς τον συνερ-
γάτη ασφαλιστή. Έχει σταθερή διοίκηση με αρχές και Ελλη-
νική φιλοσοφία.
 
Η Δωρεάν κάρτα πρόληψης Υγείας για τους πελάτες κλάδου 
αυτοκινήτων έδειξε ότι η Ατλαντική Ένωση την άποψή της ότι 
«η Υγεία είναι πανω απ’ όλα» την κάνει πράξη με έργο όπως 
το κάνει σε όλες τις ενέργειές της και στις σχέσεις της με τους 
πελάτες και συνεργάτες της.
 
«Και στο 2013 θα συνεχίσουμε με τις ίδιες αξίες!» λένε με 
κάθε αφορμή.

Ο κ. Γιάννης Λαπατάς
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Ελβετία Γερμανία 

Τριεθνής Ασφαλιστική Δύναμη 

Αν και εσείς θέλετε, όχι ακόμα μία ασφαλιστική εταιρία, άλλα ένα συνεργάτη που 

συνδέει την πορεία του με τη δική σας επιτυχία, τότε επιλέξτε την αξιοπιστία και 

τη σοβαρότητα της Ατλαντικής Ένωσης. 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 
Τηλ.: 210 7454000, Fax: 210 7794446 

www.atlantikienosi.gr 
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ΝΑΙ  
ΠΩΛΗΣΕΙΣ

ΤΤα ανώτερα στελέχη Πωλήσεων έχουν σήμερα την ευθύνη να αλλά-
ξουν ριζικά τα πάντα ώστε να έρθουν λεφτά στα ταμεία των εταιρει-
ών και στις τσέπες των ασφαλιστών. Για να το πετύχουν θα δώσουν 
μάχη με τη σημερινή κατάσταση, με συνήθειες ετών, με ανθρώπους 
που συνήθισαν, με νοοτροπίες και με διαδικασίες. Κατ’ αρχάς πρέ-
πει να συμμαχήσουν με τη φιλοσοφία του γιατί πρέπει να ανασχεδι-
ασθεί ο τρόπος δουλειάς. Δεύτερο να «περιγράψουν» απλά τη ση-

μερινή κατάσταση. Και τρίτο να βάλουν ρεαλιστικούς στόχους που 
θα πιαστούν για να έρθουν λεφτά στο ταμείο. Όλα αυτά, απλά, 
ξακάθαρα, ωμά, σκληρά. Κύριοι είμαστε εδώ και σε τρεις μήνες 
θα κοπούν μισθοί, bonus, αμοιβές, γραφεία,… εκτός και κάνετε 
αλλαγή εάν πεισθείτε, ότι μέχρι εδώ ήτανε… Πρέπει να πάμε εκεί 

και ένας-ένας θα πρέπει να κάνει αυτό… Συμφωνήστε να δρά-
σουμε, διακηρύξτε τι θα κάνουμε (ισχύει και σε ενικό πρόσωπο).
Συμφωνώ να δράσω τώρα για να βγάλω λεφτά για την τσέπη 
μου σημαίνει τρέχω για παραγωγή για να πληρώσω ενοίκιο, φα-
γητό, αξιοπρέπεια ως οικογενειάρχης. Δεν έχω ΑΛΛΗ λύση. Τα 
βάζω στο χαρτί όλα αυτά τα «γιατί» πρέπει τώρα. Φαγητό 200 
Ευρώ. Ενοίκιο 300 Ευρώ. Σχολείο 100Ευρώ. Μετακινήσεις 200 
Ευρώ. ΔΕΗ 100Ευρώ. Δάνειο 200Ευρώ. Κοινωνικό Ταμείο 200 
Ευρώ κ.λπ. Συμπέρασμα θέλω 2.000 Ευρώ.
Πρέπει επειδή δεν έχω τις πωλήσεις, τις παραδόσεις, τα ρα-
ντεβού που πρέπει για να έρθουν τα 2.000 Ευρώ, άρα πρέπει 
να ΔΡΑΣΩ ΤΩΡΑ! Είναι άλλοι δίπλα μου που το καταφέρνουν. 
Δεν πρέπει να ντροπιαστώ. Άρα, τρέχω! Καταγράφω πού εί-
μαι. Στοχεύω τι θέλω αλλά συγκεκριμένα. Θέλω ΑΠΟΘΕΜΑ 

υποψήφιων πελατών 500 άτομα. Τόσα την ημέρα, την εβδομά-
δα, το μήνα. Να μην πέσω ποτέ κάτω από τα 500. Θέλω τόσα ρα-

ντεβού. Θέλω τόσες πωλήσεις. Θέλω τόσα συμβόλαια.
Τα κομματιάζω σε μέρες, βδομάδες, μήνες και «ξεσκίζομαι» στην 

εφαρμογή με δουλειά. Ζητάω βοήθεια να τα εφαρμόσω και… βγαίνω 
στην αγορά για να βρω τα λεφτά που μου χρειάζονται.

Το www.nextdeal.gr έχει ιδέες που θα βοηθήσουν στην επιτυχία σας. Χα-
ράξτε την πορεία σας σήμερα και ξεκινήστε… Αν καταφέρετε να βάλετε 

σωστό στόχο, θα φθάσετε στις τσέπες των πελατών… Αλλά χρειάζεσθε αυ-
τοπειθαρχία. «Βάλτε τα δυο πόδια σας σ’ ένα παπούτσι» και ταξιδέψτε στο 
όνειρό σας…

Δύο μηνύματα αλλαγής για 
εξεύρεση εισοδήματος:  

Πρώτο: εδώ είμαστε 
δεύτερο: εκεί 
θέλουμε να πάμε. 

Γράφει ο Ευάγγ. Γ. Σπύρου
Συλλέκτης Εμπειριών Πωλήσεων
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ΝΑΙ  
ΠΩΛΗΣΕΙΣ

ΟΌταν στρατολογούν τον ασφαλιστή οι αρμόδιοι γι’ αυτό του 
τα λένε όλα «απλά».
Σιγά-σιγά όσο μπαίνει στο επάγγελμα τον «βουλιάζουν» σε 
μια «λάσπη» εξαιρέσεων, διαδικασιών, ειδικών περιπτώσεων 
πολύπλοκης καθημερινότητας, με πρωταγωνιστή το «ναι μεν, 
αλλά». Ο ασφαλιστής ασφυκτιά, γίνεται δυσκίνητος, αμή-
χανος, «άνεργος»… Όλες οι εταιρείες σήμερα συχνά πα-
ρουσιάζουν αυτή την «ασθένεια» στις σχέσεις τους με τους 
ασφαλιστές. Είναι πολλοί οι λόγοι και αυτό που πρέπει να 
γίνει είναι ένας ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ με στόχο την επιστροφή 
στην απλότητα του στόχου και της ιδιότητας του ρόλου του 
καθενός.
Ο ασφαλιστής είναι να πουλάει ασφάλειες.
Με τον ανασχεδιασμό «πετάμε» από πάνω του αυτά που 
«κόλλησαν» στην πορεία και τον εμποδίζουν να «πουλάει 
ασφάλειες». Αυτό χρειάζεται ένα καλό «γιατρό Manager» 
που να ξέρει καλά τη δουλειά επειδή πολλά είναι αυτά που 
μας παραπλανούν.
Πρέπει ο Manager να κάνει «ακτινογραφία» για να δει γιατί 
δεν γίνονται πωλήσεις. Οι κατάλληλες ερωτήσεις και η περι-
γραφή του «πώς» κάνει τη δουλειά ο ασφαλιστής, με λεπτο-
μέρειες απ’ την ώρα που κλείνει ραντεβού ώς την πώληση 
θα δώσουν «ευρήματα» γιατί δεν «πουλάει»… Επιφανειακά 
ίσως όλα να δείχνουν σωστά, όμως κοιτάζοντας προσεκτι-

κά ο έμπειρος πιθανόν να βρει «σημάδια» αρρώστιας όταν 
παρατηρεί ότι ο ασφαλιστής «πουλάει» ένα προϊόν αφιερώ-
νοντας πολλές ώρες, πολλές επισκέψεις, ενημερώνοντας 
και για άλλα προϊόντα, κάνοντας τον «επικοινωνιολόγο», τον 
«διαφημιστή», τον «ενημερωτή», τον πυροσβέστη, τον αναλυ-
τή και πολλά άλλα που του στερούν χρόνο για άλλες πωλή-
σεις, αλλά και «ανεπιθύμητο» κλέφτη του χρόνου του πελάτη 
που τον αποφεύγει σε νέα ραντεβού ή τον κάνει «απρόθυμο» 
να δώσει συστάσεις…
Οι Διευθυντές πωλήσεων είναι οι κατάλληλοι να δουν ποιες 
διαδικασίες είναι σημαντικές για τις πωλήσεις και τους αν-
θρώπους του, ποιες είναι οι κατάλληλες διαδικασίες και 
ποιες δυσλειτουργούν. 
Οι πελάτες είναι καλή πηγή πληροφοριών εκτός από τους 
ίδιους ασφαλιστές. Αυτοί θα μιλήσουν και για το κόστος και 
για τον τρόπο συμπεριφοράς. Επίσης οι επικεφαλής πρέ-
πει να εξετάσουν και το μέγεθος των διαδικασιών, το χρόνο 
τους, την αλληλεπίδραση και ό,τι άλλο «σύμπτωμα» χρειά-
ζεται επανασχεδιασμό ώστε οι ασφαλιστές να κάνουν μόνο 
πωλήσεις και να μη χάνονται στην πολυπλοκότητα της λει-
τουργίας της επιχείρησης που δεν είναι η δουλειά τους. Ας 
γίνει απλή η δουλειά των ασφαλιστών, γυρίζοντας σ’ αυτό το 
οποίο προσελήφθησαν. Να πουλάνε ασφάλειες! Να γυρί-
σουν στο χαμόγελο της απλότητας!

Πολυπλοκότητα, η 
ασθένεια των πωλήσεων 
σε βάρος των ασφαλιστών
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ΝΑΙ  
ΠΩΛΗΣΕΙΣ

Α
Αντίθετα με όσα συμβαίνουν στις άλλες χώρες του πολιτι-
σμένου κόσμου και στην Ευρωπαϊκή αγορά όπου δυναμώ-
νουν την παρουσία του ασφαλιστή, εδώ στην Ελλάδα «εχθροί 
και φίλοι» βάλθηκαν να σβήσουν την εικόνα του, αφαιρώ-
ντας λίγο-λίγο όσα ο «εσωτερικός κόσμος» του σε συναίσθη-
μα και γνώσεις και «καρδιά» είχε να προσφέρει στον ασφα-
λισμένο.
Στην αρχή «χτυπήθηκε» με την εχθρότητα προς στο 
Agency. Πολεμήθηκε στα «κρύα» γκισέ των τραπεζών με το 
Bancassurance και το σκληρό ανταγωνισμό. «Πυροβολήθη-
κε» εξ αποστάσεως και «εξ επαφής» με τις απ’ ευθείας πω-
λήσεις και το INTERNET. Του «έβγαλαν» τα σπλάχνα με κάθε 
τρόπο με τις «στρατηγικές» αυτοκινήτου και τα φθηνά τιμολό-
για. Του κατήργησαν άκομψα την ημέρα ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙ-
ΣΗΣ και ό,τι σχετικό με την παρουσία του κλάδου στη Δημό-
σια Ζωή της πατρίδας μας.
Αυτοί που έκαναν τα παραπάνω δεν είχαν «ανάστημα» να 
εμφανισθούν στο κοινό που πρόδωσαν. Αυτά λέγανε ροκα-
νίζοντας τη φωνή του κλάδου έναντι των κομματικών και άλ-
λων εξουσιών (Γιατί άραγε και ποιοι δεν είχαν συναίσθηση 
ευθύνης;).
Και τώρα μετά τον αθέμιτο ανταγωνισμό και τις αδικίες του 
PSI έρχεται και η φορολογική «τσεκουριά» της μη απαλλα-
γής των ασφαλίστρων. Καμιά φωνή και εδώ! Κανένας ξεση-
κωμός. Τίποτα! Αλλά και ποιοι να γίνουν πιστευτοί τώρα! Πε-
ρίλυποι οι άνθρωποι πρώτης γραμμής, «ζουν αμήχανα» κοι-
τάζοντας την απρόβλεπτη συμπεριφορά της Πολιτείας αλλά 
και των εκπροσώπων του κλάδου, την Ένωση, τη ΔΕΙΑ, τα σω-
ματεία, τους συλλόγους. Μειώνεται η περιουσία των εταιρει-
ών, ακυρώνονται συμβόλαια, αυξάνονται οι φτωχοί κωδικοί, 
μειώνονται οι προμήθειες, αυξάνονται οι ακάλυπτες δοσο-
ληψίες, μειώνονται οι νέες προσλήψεις και οι νέοι ασφαλι-
στές.
ΜΕΙΩΝΟΝΤΑΙ οι νέοι επαγγελματίες, αυξάνονται τα χρέη, 
αυξάνονται οι ΜΗ ασφαλισμένοι, αυξάνεται η απόσταση 
στην έλλειψη αποθεματικών…
Πού θα πάει η κατάσταση; Υπάρχει ΕΛΠΙΣ;

Τα χέρια που «κρατάνε» τσάντα παραμένουν δυνατά για να 
κρατήσουν εταιρείες. Άλλωστε αυτοί τις έφτιαξαν. Αυτό βλέ-
πει το www.NextDeal.gr και ΕΛΠΙΖΕΙ. Ίσως την τελευταία στιγ-
μή «ξυπνήσουν» αυτοί που έχουν την ευθύνη για τον κλάδο. 
Οι εκλογές στην Ένωση ίσως είναι μια ΕΥΚΑΙΡΙΑ για επανα-
σχεδιασμό της εικόνας του Ασφαλιστή, και μάλλον εδώ είναι 
και το πρόβλημα και η λύση του, πριν και εδώ έρθει η Τρόι-
κα να βάλει τάξη. 
Λέτε να χρειαζόμαστε ένα νέο Δ.Σ. με ξένους και με επιτρό-
πους ή έναν Έλληνα ηγέτη με άλλα μυαλά; Άποψή μας είναι 
ο νέος πρόεδρος να δει την Ευρωπαϊκή νομοτέλεια και να 
προσαρμόσει τα πάντα στην Ευρωπαϊκή πρακτική και το Ευ-
ρωπαϊκό νομικό καθεστώς. Οι Βρυξέλλες αποφασίζουν και 
όχι η Αθήνα στο 2013! Αυτή είναι η πραγματικότητα! Η Αθήνα 
ας αποφασίσει το δρομολόγιό της!

«Εξαφανίζουν» 
σιγά-σιγά την 
παρουσία του 
ασφαλιστή 
σβήνοντας την 
εικόνα του…
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Δίνουμε σημασία στην ουσία: 
Στηριζόμαστε στις ίδιες αξίες 
σταθερά μέσα στο χρόνο. 

lεκινήσαμε σε μια εποχή που οι Έλληνες με τα λίγα έφτιαχναν πολλά και κοιτούσαν μπροστά. 

Αυτή η αξία μός οδηγεί σταθερό μέσα στο χρόνο: δίνουμε σημασία στην ουσία. 

Και τώρα, που ξανά τα ουσιαστικό είναι τα πιο σημαντικό, είμαστε πραγματικό δίπλα σε κάθε 

Έλληνα. Με ολοκληρωμένα, αξιόπιστα προγράμματα, και πόντο αποζημιώνοντας αμέσως. 

Για να νιώθει ασφάλεια και να συνεχίσει να κοιτάζει μπροστά. 

ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ 

ΜΙΝΕΤΤΑ 

-
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Στο Χρυσό «πλατανόφυλ-
λο» της Ελλάδος, την Πε-

λοπόννησο, βρέθηκα το Σαβ-
βατοκύριακο 2-3 Φεβρουα-
ρίου 2013 με την ευκαιρία 
συνάντησης στη Σπάρτη των 
ανθρώπων της μεσιτικής ΔΙ-
ΚΛΙΣ του δημιουργικού Κυ-
ριάκου Φωτόπουλου.
Σάββατο απόγευμα ταξι-
δεύοντας γευόμουνα σιγά-
σιγά τις μοναδικές ομορφιές 
ενός απ’ τα πιο ενδιαφέρο-
ντα σημεία της πατρίδας 
μας, της Πελοποννήσου με 
την ιστορία της, τα θρησκευ-
τικά μνημεία της, τα αρχαι-

ολογικά της, τα φιλολογικά 
της, τις πόλεις της, τους ξε-
χωριστούς ανθρώπους της, 
το κλίμα της, τα προϊόντα 
της, τα ορυκτά της, τα θέα-
τρά της, τα μνημεία της, τους 
θρύλους της…
Από τα Ίσθμια και την Κόριν-
θο ώς τη Σπάρτη και τον Τα-
ΰγετο όλα μου θύμιζαν αυτά 
για τα οποία είμαι περήφα-
νος ως Έλληνας. Κόρινθος, 
Νεμέα, Δερβενάκια, Μυκή-
νες, Αρτεμίσιο, Αρχαίες Κλε-
ωνές, Τεγέα, Τρίπολη, Βαλτέ-
τσι, Σπάρτη, Μυστράς… Τό-
ποι γεμάτοι ιστορία και ευ-

θύνες αλλά και πληγές του 
σήμερα…
Στην κοπή της πίτας τους 
ήταν όλοι εκεί αισιόδοξοι 
για κάτι καλύτερο. Ο κ. Φωτό-
πουλος Κυριάκος με τη σύζυ-
γό του Μαρίνα και τους συ-
νεργάτες τους φρόντισαν να 
τους ενημερώσουν λίγο και 
για τις νέες εφαρμογές της 
πληροφορικής που επιμελή-
θηκε ο Π. Κατσαϊδόνης και 
για τα νέα προϊόντα ασφά-
λισης που εξασφάλισαν 
από τους αδερφούς Μάμα-
λη (City Brokers).
 «Δεν τα καταφέρνουμε πά-

ντα να υποστηρίζουμε την 
Ιδιωτική Ασφάλιση με αξιο-
πρέπεια, αλλά οι περισσότε-
ροι από μας όταν γονατίζου-
με, σηκωνόμαστε ξανά και 
ξανά με περισσότερη δύνα-
μη…» Με αυτά τα λόγια και 
με τα πολλά του ευχαριστώ 
με αποχαιρέτησε ο Κυριάκος 
Φωτόπουλος. Κρατάω με με-
γάλη εκτίμηση τον έπαινο και 
βραβείο που μου αφιέρω-
σαν όπως και το θαυμασμό 
μου για τη δουλειά που έκανε 
ο Π. Κατσαϊδώνης με την PK 
DATA και οι Αφοί Μάμαλη με 
τη City Brokers για λογαρια-
σμό των ανθρώπων της ΔΙ-
ΚΛΙΣ με σύγχρονα προγράμ-
ματα υγείας. 

Ε.Σ

1. Ο Κυριάκος Φωτόπουλος παραδίδει το βραβείο στον Ευάγγελο Σπύρου 
2. Ευάγγελος Σπύρου, Αριάνθη Μπασουράκου(αποκλειστική συνεργάτις)
3. Κυριάκος Φωτόπουλος (ιδρυτής Δικλίς), Γιάννης & Πέτρος Μάμαλης (City brokers)
4. Ανδρεάς Ατσιδάκος (συνεργάτης), Θέμης Αραπάκος (υπεύθυνος εισπράξεων & παράδοσης ασφαλιστηρίων Σπάρτη), 
Παντελής Μπαλίκης (Ασφαλιστικός Σύμβουλος υποκ/τος Καλαμάτας)
5. Παναγιώτης Κατσαιδώνης (PK DATA)
6. Κυριάκος Φωτόπουλος

1
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Στην Σπάρτη του Κυριάκου Φωτόπουλου  
η ΔΙΚΛΙΣ πρωταγωνιστεί
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1. Γιάννης Μάμαλης (city brokers). 2. Καλλιανός Βαγγελης, Γιάννης & 
Πετρος Μάμαλης, Ευάγγελος Σπύρου, Θεοδωρόπουλος Θάνος, Νί-
κος Παπαδάκος. 3. Ευάγγελος Σπύρου. 4. Κυριάκος Φωτόπουλος, 
Νίκος Παπαδάκος (συνεργάτης) 5. Κυριάκος Φωτόπουλος, Μάγδα 
Ματθαίου (ασφ.σύμβ. Σπάρτη) , Γεωργία Νικόλαρου (underwriting 
Σπάρτη), Νικολέττα Κάρκουλα (λογιστήριο) 6. Κυριάκος Φωτόπου-
λος, Αθανάσιος Νακόπουλος (Δ/ντής υποκ/τος ΚΛΜΤΣ). 7. Παναγιώ-
της Τσιμπίδης, Νίκος Μπούρης,  Δημοσθένης Κακούρος  (συνερ-
γάτες). 8. Ο τυχερός της βασιλόπιτας ήταν ο  Βαγγέλης Καλλιανός  
(εξυπηρέτηση πελατών υποκ/τος Παλλήνης) 9. O  πρώτος μας πε-
λάτης που  εμπιστεύεται από το 1987 την ασφάλιση της οικογένειας 
όπως & όλα τα περιουσιακά του στοιχεία  στην Δικλίς Είναι ο Θά-
νος Σαχλάς, η Βίκυ Βενετσανάκου-Σαχλά, η κόρη Φιλαρέτη Σαχλά 
& ο γιός Κων/νος Σαχλάς. 10. Κυριάκος Φωτόπουλος, Νακόπου-
λος Αθαν (Δ/ντής υποκ/τος Καλαμάτας), Γιώργος Μπουσούνης (δι-
οικητικό προσωπικό), Παντελής Μπαλίκης (Ασφαλιστικός Σύμβου-
λος υποκ/τος ΚΛΜΤΣ). 11. Κυριάκος Φωτόπουλος, Πέτρος & Γιάννης 
Μάμαλης ( City brokers). 12. Κυριάκος Φωτόπουλος, Θάνος Θεο-
δωρόπουλος (Δ/ντής υποκ/τος Παλλήνης). 
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Γ. Φουφόπουλος
To Agency System μπορεί 
να αποτελέσει την πιο 
κερδοφόρα λύση

Τα αποτελέσματα της Επιθεώρησης Γεωργίου Φουφόπουλου 
για το 2012, τα οποία χαρακτηρίζονται εξαιρετικά,  παρου-

σιάστηκαν σε  εκδήλωση που πραγματοποιήθηκε στο Ξενοδο-
χείο Royal Olympic, με την ευκαιρία 
της κοπής της πίτας. Όπως τονίζεται 
σε σχετική ανακοίνωση, με  διακεκρι-
μένους προσκεκλημένους την ηγε-
σία της Εθνικής Ασφαλιστικής, ανώ-
τατα στελέχη του ομίλου της ΕΤΕ, εκ-
προσώπους από το χώρο της Υγεί-
ας, δημοσιογράφους και επιχειρη-
ματίες, η Επιθεώρηση Γεωργίου Φου-
φόπουλου βράβευσε το σύνολο των 
ασφαλιστικών της συμβούλων που 
για ακόμη μια χρονιά ήταν  οι πρώτοι  
ασφαλιστές της πρώτης  ασφαλιστι-
κής εταιρείας στην Ελλάδα. 
Τα εντυπωσιακά αποτελέσματα της 
Επιθεώρησης, για το έτος 2012, συ-
νοψίζονται στις ακόλουθες επιση-
μάνσεις του κ. Γ. Φουφόπουλου:
•	Η παραγωγή της επιθεώρησης 
αποτέλεσε το 36% της συνολικής πα-
ραγωγής της Εθνικής Ασφαλιστικής.
•	Οι ετήσιες εισπράξεις ανήλθαν σε 

€ 32.176.763,00
•	 Η απόδοση 5.543 συμβολαίων μόνον στον κλάδο ζωής αντι-

κατοπτρίζει 120.000 εργατοώρες μεθοδικής προσέγγισης 

και 45.000 ιδιωτικές συναντήσεις ασφαλιστικών συμβούλων.
Ο κ. Φουφόπουλος επισήμανε ότι «το Agency System μπο-
ρεί να αποτελέσει την πιο κερδοφόρα λύση στον τομέα 
των πωλήσεων εν καιρώ κρίσης», εστιάζοντας στη θεαμα-
τική αποτίμηση του δείκτη διατηρησιμότητας των συμβολαίων 
της Επιθεώρησης σε επίπεδα από 81% έως 87% για την περί-
οδο 2004 – 2010, που αποτέλεσαν και τη βάση επέκτασης την 
κρίσιμη περίοδο έως τα τέλη του 2012. 
Στο μήνυμά του ο Πρόεδρος της Εθνικής Ασφαλιστικής, κ. 
Δημήτριος Δημόπουλος, ενίσχυσε την εικόνα σταθερότητας 
της εταιρείας αναφέροντας ότι, ενισχυμένη κεφαλαιακά, η 
Εθνική Ασφαλιστική θωρακίζεται απέναντι στον ανταγωνισμό 
με αποτελεσματικές στρατηγικές, προκειμένου όχι μόνο να 
εδραιώσει της θέση της στην κορυφή της ασφαλιστικής αγο-
ράς, αλλά να πολλαπλασιάσει τα οφέλη της, αξιοποιώντας 
τις ραγδαίες εξελίξεις στον κλάδο. Την εκδήλωση τίμησαν 
με την παρουσία τους, πέραν των συνεργατών του δικτύ-
ου ασφαλιστικών συμβούλων της Επιθεώρησης, διοικη-
τικοί παράγοντες της Εθνικής Ασφαλιστικής, μεταξύ τον 
οποίων οι κ.κ. Ιωάννης Κατσουρίδης - δ/νον σύμβουλος, 
Σταύρος Κωνσταντάς - γεν. δ/ντής, Μιχάλης Σωτηράκος, 
κ.α. και οι εκδότες κλαδικού Τύπου,  μεταξύ των οποίων 
ο Κωνσταντίνος  Σπύρου από το Ασφαλιστικό ΝΑΙ.

Ευρωπαϊκή Ένωσις 
Ασφάλειαι Μινέττα
Στη Νέα Υόρκη  
τα επόμενο ταξίδι 

Τη Νέα Υόρκη, τη μητρόπολη του κό-
σμου, επέλεξε η Ευρωπαϊκή Ένωσις-

Ασφάλειαι Μινέττα να είναι ο νέος προο-
ρισμός των επιτυχημένων συνεργατών της 
στο διαγωνισμό πωλήσεων της ΜΙΝΕΤΤΑ Life 
για το 2013.
Μετά τους επιτυχημένους διαγωνισμούς πω-
λήσεων με έπαθλο τα ταξίδια στην Ισπανία, 
Πορτογαλία και στο Μόντε Κάρλο - Μιλά-
νο,   η  Ευρωπαϊκή Ένωσις-Ασφάλειαι Μι-

νέττα ετοιμάζεται και πάλι να διοργανώσει 
ένα ακόμη ξεχωριστό ταξίδι για να ανταμεί-
ψει όλους τους συνεργάτες, που ξεχωρί-
ζουν για την προσπάθειά τους να επιτύχουν 
τους παραγωγικούς τους στόχους.
Οι επιτυχόντες θα έχουν πραγματικά την ευ-
καιρία να εξερευνήσουν τις γειτονιές του 
Μανχάταν, του Σόχο, της Wall Street και να 
νιώσουν τον παλμό της Νέας Υόρκης, της 
πόλης με την υπέροχη αρχιτεκτονική, την πα-
γκόσμια κουλτούρα και το διεθνές glam.
Ο διαγωνισμός πωλήσεων 2013 αφορά 
τους πράκτορες, τους μεσίτες ασφαλίσε-
ων και τους ασφαλιστές του δικτύου πωλή-
σεων της εταιρείας και έχει συνολική διάρ-
κεια 12 μήνες, με ημερομηνία λήξης την 31η 
Δεκεμβρίου 2013.

Μιχάλης Σωτηράκος, Γιώργος Φουφόπουλος και Ιωάννης Κατσουρίδης

Γιώργος Φουφούπουλος – 
Δήμητρα Δρακούλη 

Σταύρος Κωνσταντάς
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NAI στην ARAG

ΠΠανελλαδική  έρευνα   διοργάνωσε  το  τμήμα Marketing της 
ARAG  στους συνεργάτες της υπηρεσίας πωλήσεων δηλα-
δή συμβούλους πράκτορες μεσίτες και ζήτησε τη γνώμη τους 
σε μια σειρά από θέματα που αφορούν τη συνεργασία μας, 
αλλά και τις δικές τους προτάσεις σε επιμέρους θέματα, που 
θα κρίνανε ότι χρήζουν βελτίωσης, όπως αναφέρεται σε σχε-
τική ανακοίνωση της εταιρείας.
Τα θέματα ήσαν αρκετά και κρίσιμα αφού άπτονταν όλων σχε-
δόν των ασφαλιστικών ζητημάτων, όπως είναι:
- Η επικοινωνία
- Η εκπαίδευση
- Τα προϊόντα
- Ο ανταγωνισμός 
- Η αντιμετώπιση των ακυρώσεων
- Ο διακανονισμός των ζημιών 
- Οι νομικές συμβουλές και τέλος η γενική αξιολόγηση της 
εταιρίας.
Σήμερα είμαστε στην ευχάριστη θέση να σας παρουσιάσουμε 
τα αποτελέσματα αυτής της έρευνας οπότε μπορείτε να δεί-
τε αναλυτικά κατηγοριοποιημένες σε ποσοστά τις απαντήσεις 
που λάβαμε ανά ερευνητέο θέμα. Τα κεφαλαιώδη ευρήματα 
της έρευνας έχουν ως εξής:
•	 Το 75% των συνεργατών δεν επιθυμεί αλλαγές στον ση-

μερινό καθιερωμένο τρόπο επικοινωνίας με την εταιρία
•	 Το 44% βρίσκει την ιστοσελίδα μας κατατοπιστική και το 

33% πολύ καλή
•	 Το 31% βρίσκει την εκπαίδευση επαρκή και το 49% αρκε-

τά επαρκή. Το 49% όμως του συνόλου επιθυμεί περισσό-
τερα σεμινάρια και το 68% επιθυμεί 3 επισκέψεις το χρό-
νο στον χώρο του

•	 Το 82% των συνεργατών βρίσκει πως τα προϊόντα της 
ARAG καλύπτουν τις ανάγκες των ασφαλισμένων και το 
70% τα βρίσκει καλύτερα του ανταγωνισμού

•	 Στα προϊόντα εκτός αυτοκινήτου το 39% βρίσκει, ότι μεγα-
λύτερη ανάπτυξη επιδέχεται ο κλάδος της Ν.Π. Επιχειρή-
σεων και ακολουθεί η Οικογενειακή Ν.Π. με 24%

•	 Το 98% των συνεργατών «πολεμάνε» την ακύρωση, το 
70% έχει γνώση των ζημιών του πελάτη και το 88% επι-
θυμεί να ενημερώνεται από την εταιρία για τις εκκρεμείς 
ζημιές των πελατών και την εξέλιξή τους

•	 Το 90% δηλώνει ευχαριστημένο από τον διακανονισμό 
των ζημιών και βρίσκει την τηλεφωνική παροχή Νομικών 
Συμβουλών «πλήρη» κατά 85 – 90%.

Τέλος στη γενική αξιολόγηση της εταιρίας, σύμφωνα με τη 
γνώμη των συνεργατών με άριστα το 10 η ARAG καταλαμβά-
νει τη θέση 9,21 τη δεκαετία που διανύουμε.
Είμαστε χαρούμενοι για τα παραπάνω βασικά ευρήματα της 

έρευνας, που αποτελούν για μας επιβεβαίωση ότι βαδίζου-
με στο σωστό δρόμο. Έτσι λοιπόν ανανεωμένοι και δυνατοί 
προχωράμε μπροστά με αυτοπεποίθηση, σιγουριά και όρα-
μα για το μέλλον.
Όλες οι επιμέρους παρατηρήσεις των συνεργατών που μετεί-
χαν στην έρευνα, έχουν καταγραφεί και θα ληφθούν σοβαρά 
υπόψη για τη βελτίωση του έργου μας.

B. Αποτελέσματα γνώμης ασφαλισμένων

Εκτός όμως από την έρευνα της γνώμης των συνεργατών τον 
Οκτώβριο του 2012, το τμήμα Marketing της  ARAG διοργάνω-
σε μια τηλεφωνική δημοσκόπηση κατευθείαν σε δείγμα ασφα-
λισμένων, με σκοπό να μετρήσει την γνώμη τους.
Στο δείγμα μετείχαν πελάτες τόσο από Αθήνα όσο και από 
Θεσσαλονίκη & Πάτρα. Όλοι είχαν τουλάχιστον μία πρόσφα-
τη ασφαλιστική περίπτωση, που ανέλαβε η εταιρία να διεκπε-
ραιώσει, είτε εξωδίκως, είτε δικαστικώς με την μεσολάβηση 
δικηγόρου. Η τηλεφωνική έρευνα έγινε με την μορφή σύντο-
μων ερωταπαντήσεων και στο δείγμα μετείχαν πελάτες δια-
φόρων συμβολαίων.
Οι κατηγοριοποιημένες σε ποσοστά απαντήσεις των πελατών, 
στα βασικά ερωτήματα έχουν ως εξής:
•	 Το 51% πληροφορήθηκε για την ARAG από συγγενικό / 

φιλικό πρόσωπο και το 40% από ασφαλιστικό πράκτο-
ρα / σύμβουλο

•	 Το 49% των πελατών είχε πάρα πολύ θετική γνώμη για 
την επικοινωνία με το προσωπικό της εταιρίας και το 38% 
αρκετά θετική

•	 Το 45% των πελατών έμεινε πάρα πολύ ικανοποιημένο 
από τις υπηρεσίες του δικηγόρου και το 30% αρκετά ικα-
νοποιημένο.

•	 Στην ερώτηση «αν με την ARAG τελικά έπιασαν τόπο τα 
λεφτά σας» το 87% απάντησε θετικά

•	 Τέλος στην ερώτηση «αν θα συστήνατε την ARAG σε γνω-
στούς – συναδέλφους – φίλους σας» το 91% απάντη-
σε θετικά.

Όπως γίνεται αντιληπτό η απευθείας γνώμη των ασφαλισμέ-
νων είναι για την εταιρία μας πολύ καλή.
Αυτό μας τιμά και αποζημιώνει τις προσπάθειές μας για επα-
γρύπνηση και συνεχή βελτίωση. Με σοβαρότητα, συνέπεια 
και υπευθυνότητα θα συνεχίσουμε την προσπάθεια. Το μήνυ-
μα που επικοινωνήσαμε στους συνεργάτες της υπηρεσίας πω-
λήσεων, ήταν να συστρατευθούν μαζί μας προτείνοντας την 
ARAG στους πελάτες τους, ειδικά αυτήν την περίοδο της κρί-
σης που κάνει την Νομική Προστασία ακόμη πιο χρήσιμη, σχε-
δόν αναγκαία, τονίζει η εταιρεία..
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Ο ∆ηµήτρης Τρυφωνόπουλος 
νέος εντεταλµένος Σύµβουλος 
στην POST INSURANCE

NAI 
ETAIΡΕΙΕΣ

Στην Post Insurance την θυγατρική µεσιτική 
εταιρία του Ταχυδροµικού Ταµιευτηρίου και 
των ΕΛΤΑ, ανέλαβε Εντεταλµένος Σύµβου-
λος ο ∆ηµήτρης Τρυφωνόπουλος από 28 
Νοεµβρίου 2012.
Η POST INSURANCE BROKERAGE Μεσίτες 
Ασφαλίσεων ΑΕ προωθεί ασφαλίσεις ζωής και 
Γενικών ασφαλίσεων συνεργαζόµενη µε µεγά-
λες ασφαλιστικές εταιρίες µέσω του δικτύου κα-
ταστηµάτων του Ταχυδροµικού Τανιευτηριου και 
επιλεγµένων καταστηµάτων των ΕΛΤΑ.

Για περισσότερες πληροφορίες 
www.postinsurance.eu.
Ιδρύθηκε τον Ιούλιο του 2009 και σκοπός της να 
υπηρετήσει µε αφοσίωση τις αρχές και τις αξίες 
των µετόχων της µέσα από τον σχεδιασµό, την 
δηµιουργία και την διάθεση µιας πλήρους γκά-
µας κορυφαίων ασφαλιστικών προϊόντων τόσο 
στον κλάδο ζωής όσο και στις Γενικές ασφαλί-
σεις σε συνεργασία µε αξιόπιστες ασφαλιστι-
κές εταιρίες µε µοναδικό γνώµονα την πληρέ-
στερη και αρτιότερη ασφαλιστική κάλυψη των 
πραγµατικών αναγκών των πελατών ιδιωτών και 
επιχειρήσεων.
 

Πιστή στο θεσµό 
της διαµεσολάβησης

Ικανοποιητική ήταν η πορεία της Ergo 
Ασφαλιστικής το 2012 σύµφωνα µε 
όσα αναφέρθηκαν στην εκδήλωση 
κοπής της πρωτοχρονιάτικης πίττας 

και βράβευσης των συνεργατών της 
εταιρείας, η οποία πραγµατοποιήθη-

κε στο ξενοδοχείο «Hilton». Το 
Ασφαλιστικό Ναι ήταν εκεί.

Η παραγωγή ασφαλί-
στρων της εταιρείας κυ-
µάνθηκε σε ποσοστά 7% 
χαµηλότερα του στόχου 
της ενώ την ίδια στιγµή 
η συνολική παραγωγή 
ασφαλίστρων γενι-
κών ασφαλίσεων της 
ελληνικής ασφαλιστι-
κής αγοράς µειώθη-

κε κατά 11,8%. Παρά την µείωση της παραγωγής η εταιρεία 
υπερδιπλασίασε την κερδοφορία της είπε ο πρόεδρος της 
Ergo Ασφαλιστικής Andreas Kleiner, ο οποίος πρόσθεσε ότι ο 
όµιλος Ergo θα επενδύσει περαιτέρω στην Ελλάδα. Ο ανα-
πληρωτής γενικός διευθυντής ∆ηµήτριος Χατζηπαναγιώτου 
αναφέρθηκε στα µέτρα που έλαβε η εταιρεία για την βελτίω-
σης της συνεργασίας της Ergo µε τους µεσίτες και πράκτορες. 
Ο διευθύνων σύµβουλος της Ergo κ. Θεόδωρος Κοκ-
κάλας, εξέφρασε την συγκίνηση του για την συµπλή-
ρωση δέκα χρόνων στο τιµόνι της Ergo, ενώ ανα-
φέρθηκε και στην δουλειά που γίνεται στην Τουρκία.
Σηµείωσε ότι η κρίση είναι κυρίως θέµα ψυχολογίας και κάλεσε 
τους παρευρισκόµενους να την αντιµετωπίσουν ως ευκαιρία. 
Τέλος πρόσθεσε ότι και το 2013 η Ergo θα εστιάσει στον πελά-
τη και θα παραµείνει πιστή στον θεσµό της διαµεσολάβησης.
Την εκδήλωση άνοιξε ο κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντής το-
µέα εµπορικών λειτουργιών, ενώ χαιρέτησε και η γενική διευ-
θύντρια της ΕΑΕΕ κ. Μαργαρίτα Αντωνάκη.Ο κ. Θεόδωρος Κοκκάλας
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

ΣΣτις δυνατότητες που έχουν οι Ασφά-
λειες Μινέττα να πρωταγωνιστήσουν τα 
επόμενα χρόνια αναφέρθηκε ο κ. Βασί-
λης Θεοχαράκης, βασικός μέτοχος, 
πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος 
της εταιρείας κατά την ετήσια εκδήλω-
ση για την κοπή της πίτας στα κεντρικά 
της γραφεία, παρουσία των μετόχων της 
– οικογενειών Θεοχαράκη και Μινέτα. 
Ο κ. Θεοχαράκης εξέφρασε την αισι-
οδοξία του για τις εν γένει θετικές προ-
οπτικές της εταιρείας και αναφέρθηκε 
στις προοπτικές της ιδιωτικής ασφάλι-
σης. Χαρακτηριστικά ανέφερε ότι, αν η 
χώρα μας υλοποιήσει το μεταρρυθμι-
στικό έργο που έχει σχεδιαστεί, η Ελλά-
δα θα εισέλθει οριστικά στις προηγμέ-
νες ευρωπαϊκές χώρες, όπου η ιδιωτι-
κή ασφάλιση αποτελεί ισχυρό βραχίο-
να της οικονομίας. Στη συνέχεια χαιρε-
τισμό και ευχές απηύθυναν οι κ.κ. Κων-
σταντίνος Μπερτσιάς, αναπληρωτής 
διευθύνων σύμβουλος και γενικός δι-
ευθυντής και Γεώργιος Μινέτας, αντι-
πρόεδρος του Δ.Σ. και αναπληρωτής 
διευθύνων σύμβουλος.
Σε 5,735 εκατ. ευρώ διαμορφώθηκαν εν 
τω μεταξύ τα κέρδη της εταιρείας στο 
εννεάμηνο του 2012, παρουσιάζοντας 
αύξηση κατά 67% σε σχέση με το αντί-
στοιχο διάστημα του 2011, που ανήλθαν 
σε 3,436 εκατ. ευρώ. 
Η αύξηση των κερδών, όπως τόνισε η 
διοίκηση της εταιρείας, αποτελεί εχέγ-
γυο υγιούς ανάπτυξης της εταιρείας και 
ισχυροποιεί ακόμη περισσότερο την κε-
φαλαιακή της επάρκεια, εν όψει μάλι-
στα εφαρμογής των νέων, αυστηρότε-
ρων κανόνων φερεγγυότητας (Solvency 
II). Σημειώνεται ότι τα ίδια κεφάλαια της 
εταιρείας ανέρχονται σήμερα σε 41,594 
εκατ. Ευρώ, αυξημένα κατά 11,5% σε 
σχέση με το αντίστοιχο διάστημα του 
2011.
Στο εννεάμηνο αυτό, η εταιρεία κατέβα-
λε στους πελάτες της για ασφαλιστικές 
αποζημιώσεις το ποσόν των 36,2 εκατ. 
ευρώ, αποδεικνύοντας έμπρακτα τη δέ-
σμευση της εταιρείας για άμεση πληρω-
μή των αποζημιώσεων.

Παράλληλα, αναγνωρίζοντας τη 
σπουδαία συμβολή των συ-
νεργατών της στην ανά-
πτυξή της, η Ευρωπαϊκή 
Ένωσις-Ασφάλειαι 
Μινέττα επενδύει σε 
νέες τεχνολογίες και 
αξιοποιεί στο μέγιστο 
τα ηλεκτρονικά μέσα, 
με σκοπό να προσφέ-
ρει τα κατάλληλα ερ-
γαλεία για την ανάπτυξη 
των δραστηριοτήτων τους. 
Μετά από ανάλυση των λει-
τουργικών απαιτήσεων των συνερ-
γατών της, η εταιρεία προχώρησε στην 
αναβάθμιση του μηχανογραφικού της 
συστήματος. Με τη λειτουργία του νέου 
συστήματος επιτυγχάνεται η καλύτερη 
πρόσβαση στις παρεχόμενες υπηρεσί-
ες και ενισχύεται η ποιότητά τους. 
Επιπλέον, στοχεύοντας στη γρήγορη, 
απλή και εύκολη αναζήτηση των συ-
νεργατών της από τους χρήστες του 
Διαδικτύου, η εταιρεία ανάρτησε στην 
εταιρική της ιστοσελίδα ένα νέο, ολο-
κληρωμένο σύστημα εύρεσης Δικτύου 
Συνεργατών. Πρόκειται για μία νέα υπη-
ρεσία, φιλική στη χρήση, που προσφέ-
ρει στον επισκέπτη τη δυνατότητα ανα-
ζήτησης του πλησιέστερου συνεργάτη, 
εμφανίζοντας πλήρη στοιχεία επικοινω-

νίας και επιτρέπει μέχρι 
και τον εντοπισμό της 
τοποθεσίας του γραφεί-
ου μέσω χάρτη. Όπως 
χαρακτηριστικά σημειώ-
νει η εταιρεία, οι διαμε-
σολαβούντες - ασφαλι-
στές και οι στενές σχέσεις που διατηρεί 
μαζί τους είναι η δύναμη της Ευρωπα-
ϊκή Ένωσις-Ασφάλειαι Μινέττα. Είναι 
επίσης η βάση του αισθήματος εμπιστο-
σύνης και της αξιοπιστίας που αναγνω-
ρίζουν οι πελάτες της εταιρείας. Για το 
λόγο αυτό η περαιτέρω ενδυνάμωση 
των σχέσεων με το Δίκτυο αποτελεί την 
κεντρική προτεραιότητα. 

Μπορούν να 
πρωταγωνιστήσουν 

Συνεργασίες με διεθνούς εμβέλειας 
αντασφαλιστικούς οίκους 

Οι Ασφάλειες Μινέττα συνεργάζονται με κορυφαίους αντασφαλιστικούς 
οίκους της διεθνούς αγοράς για τη προσφορά της μέγιστης δυνατής 
ασφάλειας και ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών στους πελάτες της. 
Κύριος άξονας ανάπτυξης της αντασφαλιστικής της πολιτικής είναι 
η άμεση εξυπηρέτηση και αποζημίωση του πελάτη. Συγκεκριμένα, οι 
αντασφαλιστικές εταιρείες που συμμετάσχουν στις αντασφαλιστικές 
συμβάσεις, είτε είναι αναλογικού τύπου, για τον ορθολογικότερο 
επιμερισμό του αναλαμβανόμενου κινδύνου, είτε υπερβαλλούσης ζημίας, 
για την αποτελεσματικότερη προστασία του χαρτοφυλακίου, είναι οι 
ακόλουθες: Hannover Re, Scor, Axis, Mapfre Re, Amlin, GIC, Assurances 
Mutuelles De France, Korean Re, Sava Re, Devk, New Re, Aspen Re, QBE.

Φωτο Από 
αριστερά προς 

τα δεξιά: οι 
κ.κ. Γιώργος 

Μινέτας , Βασίλης 
Θεοχαράκης και 

Κωνσταντίνος 
Μπερτσιάς 

(Φωτογραφία 
Αρχείου)
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ΝΑΙ 
ΕΙΔΗΣΕΙΣ

Η μεγαλύτερη ασφαλιστική 
εταιρεία στον κόσμο

Η AXA παραμένει η μεγαλύτερη ασφα-
λιστική εταιρεία στον κόσμο βάσει κα-
θαρών εγγεγραμμένων ασφαλίστρων. 
Σύμφωνα με την κατάταξη του οργανι-
σμού αξιολόγησης A.M. Best, η οποία 
βασίζεται στα οικονομικά αποτελέσμα-
τα του 2011, ο γαλλικός όμιλος ΑΧΑ πα-
ραμένει στην κορυφή με 100 δισ. δολά-
ρια σε καθαρά εγγεγραμμένα ασφά-
λιστρα. Ακολουθούν η UnitedHealth 
Group Inc, με  92 δισ. δολ. και η Japan 
Post Insurance Company με 83,4 δισ. 
δολ.
Η A.M. Best αποτελεί μια από τις μεγα-
λύτερες εταιρείες αξιολόγησης πιστο-
ληπτικής ικανότητας του ασφαλιστικού 
κλάδου. Οι ασφαλισμένοι συμβουλεύ-
ονται τις αναλύσεις της A.M. Best ως 
μέσο αξιολόγησης της οικονομικής ευ-
ρωστίας και φερεγγυότητας των εται-
ρειών ανάληψης κινδύνων και επενδυ-
τικών οχημάτων. 
Η κατάταξη των μεγαλύτερων ασφαλι-
στικών εταιρειών στον κόσμο, δημοσι-
εύτηκε από την A.M. Best στις 2 Ιανου-
αρίου 2013 στην έκδοση του BestWeek. 
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World's Largest lnsιurers 
Ra11ked by Net Premiums Wήtten 

2011 2010 
Premlum Pmmlum 

Rank Rank ΑΜΒ# ΑΜΒ Conψany Name 
1 1 005005 AxaS.A. 
2 3 058106 UnRedHealth Grouρ Ιnc. ' 
3 5 090527 Japan Post lnsurance Co. Ltd. 
4 4 085014 Allianz SE 
5 2 085124 Asslcurazιoni Generaιι S.p.A. 
6 6 090906 Natlonal Mut Ιns Feιl Agrtcuιtural CO-oρs 

7 12 090826 Nipρon Ufe Ιrn;urance CO. 
8 20 090828 ΜeΙJΙ Yasuda ure ιnsurance co. 
9 7 0065Π Munictι ReJnsurance Co. 

10 8 019754 state Farrn Group • 
11 9 058180 WellPolnt lnc. 
12 11 052446 Chlna Ufe lnsurance (Group) Co. 
13 14 070936 l<alse r Foundatioη Group of Heallh, Plans ' 
14 17 085485 Ufe lnsurance Gorporation of lndla 
15 10 005909 Avivaplc 
16 15 006976 Zuήch Ιnsurance Group ιω. 
17 18 091251 Dai-ichi υre Ι nsuranoo Co. Ltd .. 
1Β 19 085925 Prudential plc 
19 13 050702 Ameήcan lηternational Grou p lnc. 
20 16 086056 CNP Assurances 
21 058175 Metιlfe Ιnc. 

22 052662 MS&AD Ιιιsurance Grouρ Holdlngs Ιηc. 
23 23 050052 Humana lnc, ' 
24 24 058334 Berkstιire Hattιaway Ιrιc. 

25 21 085144 ING Groep N.V. 
'Peroeηt change is based upoo local curmocy 
'Premiums slιoν.·n are earned premiums 
'Prem·ums shoν,•n are for U.S. companies only 
Ά. Μ. Best consalidation 
Source: Α.Μ. Bestresearcfl , 2011 data 

2011 Net 
Counbγ or Premlums wrmen 
Domlcίle USD (000) 
France 99,905,365 
U.nned states 91,9&3,000 
Japanι 8-3,374,870 
Gemιany Β3,091 ,ΟΒ5 

,ltaly 81 ,602,094 
J.aρan 76,805,758 

Japanι 66,507,282 
Japan 63,271,350 
Gemιany 62,154,Β20 

unned states 56,557,ΟΒΒ 

Unlted states 56,286,000 
Gtιina 55,995,112 
U.nned states 53,5&8,&45 
lndla 44,901,457 
Unlteιl Κingdorn 43,78.2,211 
Swttzerland 43,660,000 
Japan 43,041 ,281 
UnRed Κingdorn 39,068,131 
UnRed states 38,150,000 
France 37,192,271 
Unlted states 36,280,000 
Japan 36,251,027 
unned states 35,106,000 
UnRed states 32,907,000 
Netherlaιιds 32,720,765 

Ιiill 

% 
Change"' 

-3 .. 51 
7.70 

-6.62: 
0.71 

-4.19 
·2.56 
9.60 

31 .. 27 
9 .. 97 
2 .. 38 
4.02 
2.07 

19.02 
9.34 

-17 .. 68 
-1.43 
6.86 
4.40 

-13.67 
-Β.6-3 

34.31 
6.92 
7.32 
6.44 

-1..73 

~σχι δυσνόητοι όροι. 
~Εργο. 

, , 
Οι σχεσεις εμπιστοσυνης 

δεν μπορούν να έχουν σκοτεινά σημεία. 
Η ERGO το καταλαβαίνει. 

Με παρουσία σε πάνω από 30 χώρες 

και πελάτες που ξεπερνούν τα 40 εκατομμύρια, 

η ERGO αποτελεί έναν από τους μεγαλύτερους 

ομίλους στην ασφαλιστική αγορά της Ευρώπης, 

με πολύχρονη σημαντική εκπροσώπηση 

και δραστηριοποίηση στην Ελλάδα. 

Έργο μας να σας καταλαβαίνουμε. 

Βασ. Σοφίας 97, 
115 21 Αθήνα 
Τηλ. +30 21 Ο 3705300 
Fax +30 21 Ο 3705550 
www.ergohellas.gr 

ERGO 
Ασφαλίζω σημαίνει καταλαβαίνω. 
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Τα νέα συµβόλαια αποτελούν απά-
ντηση στις αυξηµένες ανάγκες, το-

νίζει η διευθύνουσα σύµβουλος της 
DAS Νάντια Σταυρογιάννη.
∆ύο νέα προϊόντα νοµικής προστασί-
ας, στοχευµένα σε επαγγελµατίες και 
επιχειρήσεις και στην κατοικία, προω-
θεί στην αγορά η εταιρεία DAS Hellas. 
Το πρώτο προϊόν αφορά τον «Εξώδικο 
Συµβιβασµό Ζηµιών», θέµα που προ-
βληµατίζει τους επαγγελµατίες και τις 
επιχειρήσεις που βρίσκονται σε καθη-
µερινή διαδικασία συναλλαγών, καθώς 
και τους ιδιώτες για περιπτώσεις διεκδί-
κησης αποζηµιώσεων. Η αξία του προ-
ϊόντος είναι µεγάλη, καθώς η επίτευ-
ξη εξώδικου συµβιβασµού είναι πολ-
λές φορές προσφιλέστερη αντιµετώπι-
ση από τη δικαστική επίλυση. Στη διαδι-
κασία αυτή η DAS έχει µεγάλη εµπει-
ρία και λειτουργεί προς όφελος των 
πελατών της. Η συστηµατική, µεθοδική 
και στρατηγικά σχεδιασµένη προσέγγιση 
που ακολουθούν τα καταρτισµένα στελέ-
χη της εταιρείας αποτελεί το καθοριστι-
κό στοιχείο για την επίτευξη του εξωδικα-
στικού συµβιβασµού ζηµιών. Η εξειδικευ-
µένη γνώση της DAS - Hellas, µε την ηγε-
τική θέση της στον κλάδο Νοµικής Προ-

στασίας, επιτρέπουν τη σωστή διαχεί-
ριση των υποθέσεων και την επίτευ-
ξη του επιθυµητού αποτελέσµατος. 
Το νέο πρόγραµµα παρέχει: ταχύτατη 
και αποτελεσµατική διεκπεραίωση εκκρε-
µών υποθέσεων, εξοικονόµηση χρηµά-
των και χρόνου. 
Το δεύτερο νέο ασφαλιστήριο συµβό-
λαιο που προωθεί η DAS επίσης καταρ-
τίστηκε µε γνώµονα τις διευρυµένες πα-

ροχές και το προσιτό κόστος και αφο-
ρά τη «Νοµική Προστασία Κατοικίας». 
Μέσω του συµβολαίου αυτού η εταιρεία 
παρέχει προστασία για ζηµιές που θα 
συµβούν στη κατοικία από υπαιτιότητα 
άλλων. Όπως τονίζει η εταιρεία, κάθε 
σπίτι, κάθε οικογένεια που έχει αυτό το 
συµβόλαιο µε τη στήριξη της DAS µπο-
ρεί να διεκδικήσει απαιτήσεις για ζη-
µιές που προκλήθηκαν στην οικία από 
γείτονες, συνεργεία, φυσικά ή νοµι-
κά πρόσωπα, κακή λειτουργία µηχα-
νηµάτων, από ελαττωµατικές συσκευές 
εξοπλισµού, διαφορές µε την ασφαλι-
στική εταιρεία που καλύπτει την κατοι-
κία µε συµβόλαιο περιουσίας και πολ-
λά άλλα. Το συγκεκριµένο συµβόλαιο 
αποτελεί σηµαντικό εργαλείο προστα-
σίας των καταναλωτών από τα αδικαι-
ολόγητα κόστη που αναγκάζονται να 
πληρώνουν για ζηµιές που τις προκά-
λεσαν τρίτοι. Και αυτό διότι µπορούν 
να διεκδικήσουν αποζηµιώσεις και να 
βρουν το δίκιο τους, που χωρίς το συµ-
βόλαιο Νοµικής Προστασίας αδυνατούν 
λόγω των εξόδων που απαιτούνται. Τα 
νέα συµβόλαια αποτελούν απάντηση 
στις αυξηµένες ανάγκες που διαµορφώ-
νονται στην επαγγελµατική και ιδιωτική 
ζωή και στοιχίζουν σε χρόνο και χρήµα, 
ανέφερε µεταξύ άλλων η διευθύνου-
σα σύµβουλος της DAS Νάντια Σταυ-
ρογιάννη.

H διευθύνουσα σύµβουλος της D.A.S. Νάντια Σταυ-
ρογιάννη.

ΝΑΙ 
ΕΙ∆ΗΣΕΙΣ

Προϊόντα νέας γενιάς

Για το δεύτερο τρίµηνο του 2014 έχει µετατεθεί η υιοθέτηση 
νοµοθεσίας σχετικά µε τη συµµετοχή της ιδιωτικής ασφά-
λισης στα επαγγελµατικά ταµεία, σύµφωνα µε την τελευ-
ταία έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 
Στο χρονοδιάγραµµα των ενεργειών αναφέρεται µεταξύ 
άλλων ότι στη διάρκεια του πρώτου τριµήνου του 2013 η 
Τράπεζα της Ελλάδος θα αξιολογήσει την ικανότητα του 
ασφαλιστικού τοµέα να αναλάβει ρόλο στην κοινωνική 
ασφάλιση και τα συνταξιοδοτικά συστήµατα και ειδικότε-

ρα στα ιδιωτικά επαγγελµατικά ταµεία, λαµβάνοντας υπό-
ψη την υπό διαµόρφωση οδηγία Solvency II (υπηρεσίες 
επαγγελµατικών συνταξιοδοτικών παροχών-οδηγία ΙΕΣΠ). 
Στη βάση αυτής της αξιολόγησης η Τράπεζα της Ελλάδος 
θα καταρτίσει κατάλογο των πρόσθετων αλλαγών στη νο-
µοθεσία και τη δοµή της ελληνικής ασφαλιστικής βιοµηχα-
νίας, η οποία θα είναι έτοιµη να εγκριθεί το δεύτερο τρί-
µηνο του 2014.

Από το 2014 στα επαγγελµατικά ταµεία 
οι ασφαλιστικές εταιρείες
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Το νέο ασφαλιστικό πρόγραμμα «Το Εφάπαξ Των Ελλήνων» παρου-
σίασε η Ιντερσαλόνικα Ζωής μητρική εταιρεία του ομίλου Ιντερσα-
λόνικα., συμπληρώνοντας 25 χρόνια επικερδούς λειτουργίας. Όπως 
σημειώνει η εταιρεία, έχοντας την απόλυτα επιτυχημένη εμπειρία του 
«Ασφαλιστικού Ομολόγου», το οποίο είχε πρωτοπαρουσιάσει πριν 
από 20 χρόνια και χάρη του οποίου χιλιάδες ασφαλισμένοι εισπράτ-
τουν, σήμερα, ένα ανέλπιστο κεφάλαιο, δημιούργησε το νέο πρό-
γραμμα «Το Εφάπαξ των Ελλήνων», το οποίο διατίθεται με αρχικό κε-
φάλαιο που ξεκινάει από 100 μόλις ευρώ και εγγυάται ως ελάχιστο 
τεχνικό επιτόκιο για όλη την εικοσαετή διάρκειά του το 2,75%, πλέον 
των υπεραποδόσεων. Το «Εφάπαξ Των Ελλήνων». Μετά την παρου-

σίαση και προβολή του «ΕΦΑΠΑΞ 
ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ» σε όλη την Ελ-
λάδα, θα ακολουθήσει σειρά άλ-
λων ασφαλιστικών Προγραμμά-
των Ζωής και Γενικών, μεταξύ των 
οποίων, το πρόγραμμα «Πανδώ-
ρα»  το οποίο όπως τονίζει η εται-
ρεία «θα δώσει άμεση ελπίδα σε κάθε πικραμένο Έλληνα για την, από 
την μη μεταφερόμενη σε κανένα Βερολίνο του κόσμου, ελληνική φύση, 
της «εξ ιδίων χειρών», λύση στην κρίση! Όλα τα άλλα είναι για εκφο-
βισμό και στόχο τον πλήρη αφελληνισμό».

 

Nέο ασφαλιστικό πρόγραμμα

Κορυφαίες ποιοτικές υπηρεσίες προσφέρει η Εθνική Ασφαλιστική 
προς τους πελάτες της, στοιχείο το οποίο διέπει τη δομή και τη φι-
λοσοφία της εταιρείας, παρά την εξαιρετικά δύσκολη χρηματοοι-
κονομική συγκυρία και τα σημαντικά προβλήματα που αντιμετωπίζει 
ο κλάδος στο σύνολό του. Στο πλαίσιο αυτό η Εθνική Ασφαλιστι-
κή επαναπιστοποιήθηκε με επιτυχία ως προς την ποιοτική λειτουρ-
γία της, κατά το Πρότυπο ISO 9001. Από τις 26 και έως τις 29 Νο-

εμβρίου πραγματοποιήθηκε από τον οργανισμό πιστοποίησης TUV 
AUSTRIA HELLAS η επιθεώρηση επαναπιστοποίησης, στους κλά-
δους ομαδικών ασφαλίσεων ζωής, αυτοκινήτων, μεταφορών και 
αντίστοιχα στα καταστήματα Θεσσαλονίκης και Ηρακλείου.  Κατά 
την επιθεώρηση διαπιστώθηκε ότι η εταιρεία ικανοποιούσε τις υψη-
λές απαιτήσεις του προτύπου en ΙSO 9001:2008, τόσο ως προς τη 
τεκμηρίωσηόσο και ως προς την εφαρμογή του.

O αντιπρόεδρος του Ομίλου Κώστας 
Γιαννιώτης

Η ολοκληρωμένη εκπαίδευση σε όλα τα συ-
νεργαζόμενα δίκτυα πωλήσεων της εταιρεί-
ας, σε τεχνικές γνώσεις ασφαλιστικών και 
χρηματοοικονομικών προϊόντων, σε μεθό-
δους πωλήσεων, αλλά και σε θέματα επαγ-
γελματικής και προσωπικής ανάπτυξης, είναι 
η βασική προτεραιότητα του Εκπαιδευτικού Κέ-
ντρου της Eurolife ERB Ασφαλιστικής. Όπως 
τονίζει η εταιρεία, εξυπηρετώντας τον παρα-
πάνω σκοπό μέσα στο 2012 υλοποιήθηκαν 
για τους συνεργάτες εκπαιδευτικά σεμινάρια 
και ημερίδες.
Advanced program in Management for In-
surance Executives, διάρκειας 40 ωρών που 
υλοποιήθηκε με τη συνεργασία καθηγητών του 
Πανεπιστημίου Πειραιώς και περιελάμβανε 
τα εξής θεματικά πεδία: 

•	 Ψυχολογία και Αγορές
•	 Συνδέοντας το Marketing με τις Πωλήσεις

•	 Ανάλυση Οικονομικών Καταστάσεων
•	 Στρατηγικό Management και Ηγεσία
•	 Business Plans

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων Πραγματοποιήθη-
καν εκπαιδευτικές ημερίδες με θέματα όπως: 

•	 Ποιοτική Εξυπηρέτηση Πελατών σε μια 
αγορά που αλλάζει

•	 Αποτελεσματικές Διαπραγματεύσεις
•	 Συναισθηματική Νοημοσύνη και Πωλήσεις
•	 Αποτελεσματική Διαχείριση Χρόνου
•	 Μιλώντας τη γλώσσα του πελάτη
•	 Διερεύνηση Ασφαλιστικών Αναγκών
•	 Τεχνικές Πωλήσεων
•	 Ο ρόλος της Επικοινωνίας στις Πωλήσεις
•	 Αξιοποιούμε τη Δημιουργικότητά μας 

Εξειδικευμένες ημερίδες για την ανάπτυξη 
ευρύτερων επαγγελματικών γνώσεων στον 
Ασφαλιστικό Χώρο:

•	 Οικονομικά για μη Οικονομικούς, με τον 

εκπαιδευτικό οργανισμό ΞΥΝΗ
•	 Solvency II, Πώς επηρεάζει τις Ασφαλι-

στικές, η ημερίδα πραγματοποιήθηκε από 
ανώτερα διοικητικά στελέχη της Eurolife 
ERB Ασφαλιστική

Προϊοντικές εκπαιδεύσεις. Πραγματοποι-
ήθηκαν 71 εκπαιδευτικές συναντήσεις, συνο-
λικής διάρκειας 306 ωρών, με έμφαση στα 
προγράμματα Υγείας και Συνταξιοδοτικά από 
τον κλάδο Ζωής και πακέτα ασφαλίσεων Πυ-
ρός και Αυτοκινήτου από τον κλάδο Γενικών 
Ασφαλίσεων. Πρόγραμμα προετοιμασίας 
για τις εξετάσεις ασφαλιστικής διαμεσο-
λάβησης επιπέδου Α της Τράπεζας της Ελ-
λάδας, συνολικής διάρκειας εκπαιδεύσεων 
302 ώρες, τα οποία παρακολούθησαν 226 
συνεργάτες. Το ποσοστό επιτυχίας των συμμε-
τεχόντων της Eurolife ERB στις εξετάσεις ανήλ-
θε στο 93,7%.

ΝΑΙ 
ΕΙΔΗΣΕΙΣ

Eurolife ERB Ασφαλιστική - Ολοκληρωμένη εκπαίδευση

Επαναπιστοποίηση με ISO 9001
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΕΙΔΗΣΕΙΣ

Την τροποποίηση των διακριτικών 
τίτλων των ασφαλιστικών εταιρει-

ών στην Ελλάδα ανακοίνωσε ο όμιλος 
CNP Laiki Insurance Holdings. Ειδικότε-
ρα, οι διακριτικοί τίτλοι των ασφαλιστι-
κών εταιρειών του ομίλου τροποποιού-
νται ως ακολούθως:
•	 Η «Μarfin Ζωής Ανώνυμη Ασφα-

λιστική Εταιρεία» με διακριτικό τίτ-
λο «Marfin Ζωής», μετονομάζεται σε 
«CNP Laiki Ζωής Ανώνυμη Ασφαλιστι-
κή Εταιρεία», με διακριτικό τίτλο «CNP 
Laiki Ζωής» ή/και «CNP Laiki Life». 

•	 Η «Μarfin Ασφαλιστικές Πρακτο-
ρειακές Εργασίες Ανώνυμη Εται-
ρεία» με διακριτικό τίτλο «Marfin 
Πρακτορειακή Α.Ε.» μετονομάζεται 
σε «CNP Laiki Ασφαλιστικές Πρα-
κτορειακές Εργασίες Ανώνυμη 
Εταιρεία», με διακριτικό τίτλο «CNP 
Laiki Πρακτορειακή» ή/και «CNP Laiki 
Insurance Agents». 

•	 Το υποκατάστημα της «Λαϊκής 
Ασφαλιστικής Εταιρείας Ltd» με 
διακριτικό τίτλο «Marfin Ασφαλιστι-
κή» αλλάζει σε «CNP Laiki Ασφαλι-

στική» ή/και «CNP Laiki Insurance». 
•	 Η CNP Laiki Insurance Holdings 

είναι η μητρική εταιρεία όλων των 
ασφαλιστικών εταιρειών στην Κύ-
προ και στην Ελλάδα. Με ισχύ από 
1 Ιανουαρίου 2009, μετά από τη 
στρατηγική συμμαχία μεταξύ της 
γαλλικής CNP Assurances και της 
Laiki Bank, η CNP Assurances απέ-
κτησε το 50,1% του μετοχικού κεφα-
λαίου της Laiki Insurance Holdings, 
ενώ το υπόλοιπο 49,9% παρέμεινε 
στη Laiki Bank.

CNP Laiki Insurance Holdings
Μετονομάζονται οι ασφαλιστικές στην Ελλάδα

Eurolife ERB- 
Ομιλος Βιοϊατρικής
Prime Care Benefit 

Σε επέκταση της συνεργασίας τους προχώρησαν η Eurolife 
ERB Aσφαλιστική και ο Όμιλος της Βιοϊατρικής προ-

ωθώντας ήδη στην αγορά ένα νέο πρόγραμμα διαγνω-
στικών εξετάσεων «Prime Care Benefit». Με σκοπό την 
ενημέρωση των συνεργατών της Eurolife ERB για το νέο 
πρόγραμμα, πραγματοποιήθηκε στα κεντρικά γραφεία της 
Βιοϊατρικής ημερίδα στην οποία συμμετείχε και ο κ. Από-

στολος Τερζόπουλος, σύμβουλος διοίκησης Ομίλου Βιο-
ϊατρικής. Από την πλευρά της Eurolife ERB, o κ. Νίκος Δε-
λένδας, γενικός διευθυντής πωλήσεων και εκπαίδευσης, 
αναφέρθηκε στη στρατηγική συνεργασία της Εταιρείας με 
τον Όμιλο της Βιοϊατρικής, στο κομμάτι της πρωτοβάθμι-
ας περίθαλψης. 
Στη συνέχεια, ο κ. Αθανάσιος Λοπατατζίδης, Σύμβουλος 
Διοίκησης της Βιοϊατρικής, παρουσίασε το νέο πρόγραμ-
μα, καθώς και τα στοιχεία και πλεονεκτήματα του Ομίλου 
της Βιοϊατρικής, ενώ οι κ.κ. Αθανάσιος Βλάχος, Διευθυντής 
Βιοκλινικής Αθηνών και Πέτρος Λούκας, Διευθυντής Βιο-
κλινικής Πειραιά, έδωσαν στους παρευρισκόμενους, πε-
ρισσότερες πληροφορίες για τις συγκεκριμένες κλινικές.
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Ελεύθερη η επιλογή ασφαλιστικής εταιρείας

Τα 500 εκατ. ευρώ αγγίζει πλέον το άνοιγμα του Εγγυητι-
κού Κεφαλαίου Ζωής, ενώ τα έσοδά του ανέρχονται σε μό-
λις 17 εκατ. ευρώ ετησίως. Η ασφαλιστική αγορά ανησυχεί 
έντονα για τη βιωσιμότητα του Εγγυητικού Κεφαλαίου Ζωής 
λόγω της προβλεπόμενης μετακύλησης στις υγιείς εταιρεί-
ες των ελλειμμάτων των επιχειρήσεων «ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ» 
και «Commercial Value».

Σύμφωνα με την Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος 
είναι αναγκαίο να τροποποιηθεί ο νόμος 3867/2010, ώστε 
να εξισωθούν τα όρια κάλυψης μεταξύ των ασφαλισμένων 
των εταιρειών «ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ» και «Commercial Value» 
και των ασφαλισμένων των οποίων οι εταιρείες ανακλήθη-
καν μετά τη θέση σε ισχύ του ν.3867/2010.

Οι πελάτες στεγαστικής πίστης, των 
υπό συγχώνευση τραπεζών Eurobank 
και Εθνική Τράπεζα, έχουν το δικαίωμα 
να επιλέγουν ελεύθερα την ασφαλιστι-
κή εταιρεία της επιλογής τους, προκει-
μένου να εξασφαλίσουν ασφαλιστική 
κάλυψη του ενυπόθηκου ακινήτου.
Αυτό αναφέρεται στην απόφαση της 
Ολομέλειας της Επιτροπής Ανταγωνι-
σμού, η οποία ενέκρινε, υπό όρους, την 
εξαγορά της Eurobank από την Εθνική 
Τράπεζα. Ειδικότερα, η Επιτροπή έκα-
νε δεκτό το αίτημα των μερών για την 
ανάληψη δεσμεύσεων (διορθωτικών μέ-
τρων), προκειμένου να αρθούν οι αμφι-
βολίες για το συμβατό της γνωστοποιη-
θείσας συγκέντρωσης με τις απαιτήσεις 
λειτουργίας του ανταγωνισμού στην 

αγορά της αποδοχής καρτών (merchant 
acquiring), καθώς και στις αγορές στε-
γαστικής πίστης και πρωτασφαλίσεων 
κατά κινδύνων ζημιών. 
Σύμφωνα με τους σχετικούς όρους, τα 
μέρη ανέλαβαν τη δέσμευση να προ-
βούν ιδίως στη μεταβίβαση της συμ-
μετοχής της Eurobank στην εταιρεία 
Cardlink σε τρίτο αγοραστή. Στο ίδιο 
πλαίσιο, δεσμεύθηκαν να λύσουν δύο 
τριμερείς συμβάσεις σχετικά με την πα-
ροχή υπηρεσιών αποδοχής καρτών. 
Στο μεσοδιάστημα μέχρι την εκποίηση 
της εν λόγω μετοχικής συμμετοχής, τα 
μέρη ανέλαβαν τη δέσμευση να λάβουν 
πρόσθετα μέτρα προστασίας, ώστε να 
διασφαλιστεί ότι θα αποτραπεί οποιοσ-
δήποτε τυχόν κίνδυνος διάχυσης εμπι-

στευτικών και απόρρητων πληροφορι-
ών από την, ή μέσω της, Cardlink προς 
τρίτους και προς τις μητρικές της. Ανα-
φορικά με τα προϊόντα στεγαστικής πί-
στης, τα μέρη δεσμεύτηκαν να εξασφα-
λίζουν το δικαίωμα των πελατών τους 
να επιλέγουν απρόσκοπτα, και χωρίς 
να υπόκεινται σε διακριτική μεταχείρι-
ση, ασφαλιστική εταιρεία στις συμβά-
σεις δανείων, στις οποίες αυτά ζητούν 
ασφαλιστική κάλυψη κατά πυρός, σει-
σμού και συναφών κινδύνων ενυπόθη-
κου ακινήτου.
Αποφασίστηκε, επίσης, η απειλή του 
προβλεπόμενου εκ του νόμου προστί-
μου, σε περίπτωση μη συμμόρφωσης 
προς τους ως άνω όρους και προϋ-
ποθέσεις.

Εντυπωσιάζει για μία ακόμη 
φορά η Allianz με το ποια θέ-
ματα προσεγγίζει και πώς, δί-
νοντας το στίγμα για τι πρέπει 
να βρίσκεται στο επίκεντρο του 
ενδιαφέροντος ενός ασφαλι-
στή. Πρόσφατα αναρτήθη-
κε στο επίσημο site της Allianz 
(www.allianz.com) ένα ξεχω-
ριστό θέμα, συνοδευόμενο από 
μία πολύ τρυφερή φωτογρα-
φία που αφορά στους ηλικω-
μένους που ζουν πάνω από 

100 χρόνια, στους αιωνόβι-
ους .Ο σύλλογος αιωνόβι-
ων ανθεί, αναφέρει η Allianz 
και προσθέτει ότι ο αριθμός 
των ανθρώπων που ζει πάνω 
από τα 100 χρόνια θα αυξηθεί 
δέκα φορές μέχρι το 2050, ενώ 
αποκαλύπτει ότι η Allianz Leben 
έχει ήδη περίπου 635 δικαιού-
χους συντάξεων που είναι ηλι-
κίας άνω των 100 ετών, ενώ άλ-
λοι 105.000 πελάτες της έχουν 
ηλικία μεγαλύτερη των 85 ετών.

Που κρύβεται το μυστικό της μακροζωίας

Στα 500 εκατ. ευρώ το έλλειμμα του Εγγυητικού 
Κεφαλαίου Ζωής
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Στρατός είναι σύνο-
λο στρατιωτικών δυ-
νάμεων οργανωμέ-
νο και διατηρούμε-
νο από ένα κράτος 
για τη διεξαγωγή 
πολέμου. Παλαιότε-
ρα ο στρατός ήταν 
προσωρινός και 
μετά την μάχη εδια-

λύετο. Σήμερα ο στρατός διατηρείται 
συνεχώς με δυο τμήματα, ένα ενεργό 

και ένα σε εφεδρεία. Ο στρατός προ-
στατεύει συμφέροντα. Κάποτε ο στρα-
τός προστάτευε μόνο τον ηγεμόνα. Οι 
στρατοί άλλαξαν πολύ από Πρώσ-
σους και Γάλλους ηγεμόνες στην οργά-
νωσή τους που είχαν πρότυπα αρχαίων 
λαών και κυρίως Ελλήνων και Περσών. 
Στη νεότερη Ελλάδα ο Ιωάννης Καπο-
δίστριας ήταν ο πρώτος πρωθυπουρ-
γός που συγκρότησε τακτικό στρατό με 
την σύγχρονη έννοια. Στον πόλεμο του 
ανταγωνισμού και της μάχης μεταξύ 

εταιρειών τοπικού ή πολυεθνικού χα-
ρακτήρα απαιτούνται κάποιου είδους 
«στρατοί» για να επιβιώσουν οι εταιρεί-
ες. Ελάχιστοι πρόσεξαν τη σημασία της 
έννοιας «Τακτικός στρατός».Το θέμα 
αφορά όλους τους ηγέτες πωλήσεων. 
Δώστε ανάλογη σημασία πριν σας κα-
τακτήσουν ξένοι «στρατοί».
Παρατηρώ ότι πολλές εταιρείες ΔΕΝ 
διαθέτουν δικό τους στρατό και αναρω-
τιέμαι πώς είναι δυνατόν να νικήσουν 
με «δανεικούς» στρατιώτες!

Η Eurolife ERB χάρη στους 
ανθρώπους της βρίσκεται 
για άλλη μια χρονιά μετα-
ξύ των κορυφαίων εταιρει-
ών της ασφαλιστικής αγο-
ράς. Με αυτό το μήνυμα κα-
λωσόρισαν την καινούρια 
χρονιά και το προσωπικό, ο 
πρόεδρος, κ. Βύρων Μπαλ-
λής και ο διευθύνων σύμβου-
λος της Eurolife ERB, κ. Αλέ-
ξανδρος Σαρρηγεωργίου, 
στην εκδήλωση που πραγμα-
τοποιήθηκε για την κοπή της 
πρωτοχρονιάτικης πίτας της 
εταιρείας. Ο κ. Σαρρηγεωρ-
γίου αναφέρθηκε μεταξύ άλ-

λων στα πολύ καλά αποτελέ-
σματα της εταιρείας που την 
κατατάσσουν για μια ακόμη 
χρονιά μεταξύ των κορυφαί-
ων της ασφαλιστικής αγο-
ράς, σημειώνοντας 
πως η στήριξη και η εμπιστο-
σύνη του μετόχου όλα αυτά 
τα χρόνια, αλλά και ειδικό-
τερα αυτή τη δύσκολη περί-
οδο, αποτέλεσαν σημαντι-
κό παράγοντα στη μέχρι σή-
μερα πορεία της εταιρεί-
ας. Ευχαρίστησε το προσω-
πικό για τη σκληρή και με-
θοδική δουλειά που επέδει-
ξε και αυτή τη χρονιά, το-

νίζοντας πως οι άνθρω-
ποι της Eurolife ERB Ασφα-
λιστικής είναι το πολυτιμότε-
ρο περιουσιακό στοιχείο της. 
Ο πρόεδρος, κ. Βύρων 
Μπαλλής, ευχαρίστησε με τη 
σειρά του το προσωπικό της 
εταιρείας τονίζοντας πως: 
«Παρά την πρωτοφανή κρί-
ση που περνάει η χώρα μας 
και τις αντίξοες συνθήκες 
που επικρατούν στον ασφα-
λιστικό χώρο, η εταιρεία μας 
για μια ακόμη χρονιά διατή-
ρησε ηγετική θέση στην αγο-
ρά, βελτίωσε τα αποτελέσμα-
τά της και παραμένει μία από 

τις πιο πετυχημένες εταιρείες 
bankassurance στην Ευρώπη. 

Στις κορυφαίες εταιρείες

Ο διευθύνων σύμβουλος της  
Eurolife ERB,  
κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου

Ο πρόεδρος και διευθύνων 
σύμβουλος της εταιρείας, κ. Νικόλαος 
Μακρόπουλος.

Ασφάλισε τα περιουσιακά στοιχεία  
της Ολυμπιακής Επιτροπής

Την Ευρώπη ΑΕΓΑ, συγγενή εταιρεία της Εθνικής Ασφαλιστικής, 
εμπιστεύθηκε η Ελληνική Ολυμπιακή Επιτροπή για την ασφά-
λιση των περιουσιακών της στοιχείων και των εγκαταστάσεών 
της. Όπως αναφέρεται σε σχετική ανακοίνωση, η ΕΟΕ εντά-
χθηκε ήδη στο χαρτοφυλάκιο μεγάλων πελατών της Ευρώπη 
ΑΕΓΑ, συνάπτοντας ασφαλιστήριο συμβόλαιο κλάδου Πυρός. 
Ειδικότερα η Ελληνική Ολυμπιακή Επιτροπή ασφάλισε τα κε-
ντρικά γραφεία της στο Χαλάνδρι και το κτίριο που λειτουρ-
γεί στο Κολωνάκι, το Παναθηναϊκό Στάδιο, το Ολυμπιακό κο-
λυμβητήριο, τις εγκαταστάσεις της στην Αρχαία Ολυμπία και 
το Μουσείο των Σύγχρονων Ολυμπιακών Αγώνων που βρίσκε-
ται στην Αρχαία Ολυμπία.
Η ΕΟΕ ασφαλίσθηκε για κινδύνους έναντι Πυρκαγιάς, Σεισμού, 

Κλοπής Χρημάτων κ.λπ.
Η Ευρώπη ΑΕΓΑ συνεχί-
ζει την ανοδική της πορεία 
στοχεύοντας στην περαιτέ-
ρω ενίσχυση της βασικής 
δραστηριότητάς της, που 
είναι η ασφάλιση μεγάλων 
οργανισμών και επιχειρή-
σεων – εμπορικών και βιο-
μηχανικών, αναφέρει μετα-
ξύ άλλων ο πρόεδρος και 
διευθύνων σύμβουλος της 
εταιρείας, κ. Νικόλαος Μακρόπουλος.

Πωλήσεις και ιστορία: Το 1828 ο Ιωάννης Καποδίστριας 
συγκρότησε τον πρώτο τακτικό Ελληνικό Στρατό. Εσείς πότε; 
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ΕΑΕΕ 
Μήνυμα αισιοδοξίας  
για την ασφαλιστική αγορά 

To σύνολο της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς με τη συμ-
μετοχή εκπροσώπων των εταιρειών – μελών της ΕΑΕΕ, των 

σωματείων των ασφαλιστικών διαμεσολαβητών και των εργα-
ζομένων, του ασφαλιστικού Τύπου και φορέων του κλάδου, εκ-
προσωπήθηκε στην εορταστική εκδήλωση που πραγματοποί-
ησε η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος για την κοπή 
της πρωτοχρονιάτικης πίτας της. 
Επιπλέον, την ΕΑΕΕ τίμησαν με την παρουσία τους ο κ. Χρ. Στα-

ϊκούρας, Αναπλ. Υπουργός Οικονομικών, οι βουλευτές κ. Μ. 
Βορίδης και Δ. Χατζησωκράτης, ο κ. Ε. Ζερβέας, Συνήγο-
ρος του Καταναλωτή, ο Ι. Χατζηθεοδοσίου Γεν. Γραμματέ-
ας του Επαγγελματικού Επιμελητηρίου Αθηνών και άλλοι εκ-
πρόσωποι της πολιτικής, κοινωνικής και οικονομικής ζωής της 
χώρας και των ΜΜΕ. 
Η  κα Μαργαρίτα Αντωνάκη, Γενική Διευθύντρια της ΕΑΕΕ 
εξέφρασε την ελπίδα πως η νέα χρονιά θα είναι καλύτερη από 
την προηγούμενη τόσο για τη χώρα όσο και για την ασφαλιστι-
κή αγορά, ενώ στο ίδιο μήκος κύματος και  ο κ. Γιώργος Κώ-
τσαλος, ανέφερε μεταξύ άλλων πως  έχουν αρχίσει να δι-
αφαίνονται τα πρώτα σημάδια ανάκαμψης στην ελληνική οι-
κονομία και το μέλλον διαγράφεται ελπιδοφόρο τόσο για τη 
χώρα όσο και για την ασφαλιστική αγορά. 

Η υποτονική 
παρουσία του 
ΠΣΑΣ και οι 
εξελίξεις στο 
επάγγελμα 
ασφαλιστικού 
συμβούλου

Με 27 ψήφους ανακηρύχθηκε πρό-
εδρος στον ΠΣΑΣ η κα Ελένη Γρυ-

πάρη στις τελευταίες εκλογές για ανά-
δειξη νέου Δ.Σ., με 31 παρόντες, που εί-
ναι ένα δείγμα της ανεπαρκούς συμμετο-
χής στα κοινά των επαγγελματιών ασφα-
λιστών. Υπήρξε απροθυμία να μας δο-
θούν όλα τα αποτελέσματα με ψήφους 
για να γνωρίζουν οι ασφαλιστικοί σύμ-
βουλοι τη δύναμη ενός εκάστου. Ρωτή-
σαμε και μάθαμε ότι η ψηφοφορία είχε 

ως εξής: Γρυπάρη Ελένη 27, Τσακιρίδης 
Σ. 26, Κιουρτσίδου 24, Φωτίου 23, Σαχ-
πάζης 22. Η κα Γουργούλη Θ.(;), Ρούσ-
σος 19, Ζωγράφος (;), Σιωπηρός 7.
Αυτή την εποχή οι εξελίξεις είναι πολλές 
με άμεσες επιπτώσεις στην επαγγελματι-
κή καριέρα του ασφαλιστή. Συμβάσεις, 
προϊόντα, εταιρείες, κλείσιμο εταιρειών, 
απαιτήσεις άγραφες και προϋποθέσεις 
άσκησης του επαγγέλματος συρρικνώ-
νουν το εισόδημα και την αξιοπρέπεια 
του ασφαλιστή.
Όλοι προσδοκούν από τους συλλόγους 
τους δυναμικές κινητοποιήσεις και δρά-
σεις υποστήριξης. Στο πλαίσιο αυτό οι 
αριθμοί και τα αποτελέσματα για το Δ.Σ. 
του ΠΣΑΣ προβληματίζουν πολύ πολ-
λούς.
Το www.NextDeal.gr επιθυμεί να προ-
βάλλει τον αγώνα των ασφαλιστών, κάτι 
που κάνει καθημερινά για τα θέματα του 
κλάδου απευθυνόμενο σε χιλιάδες ανα-
γνώστες που το φέρνουν πρώτο σε ανα-
γνωσιμότητα στον ασφαλιστικό χώρο και 

η επισκεψιμότητά του έφθασε το 2012 
τις 1.600.000 εμφανίσεις σελίδων από 
ασφαλιστές και καταναλωτές(Το www.
NextDeal.gr ξεκίνησε το 2007, πολλά 
χρόνια πριν…).
Επικοινωνήσαμε με όλα τα μέλη του 
ΠΣΑΣ για να τους πούμε ότι οι εκδόσεις 
μας είναι στη διάθεσή τους ώστε να ανε-
βεί ο αριθμός μελών και να δυναμώ-
σει η φωνή του ΠΣΑΣ, που απουσιάζει 
σε σχέση με αυτό που εκπροσωπεί. Στην 
ιστοσελίδα του ΠΣΑΣ στη θέση Χρήσι-
μες Διευθύνσεις (Σημαντικές Πληροφο-
ρίες) και στη θέση Βασικοί φορείς της 
ασφαλιστικής αγοράς - περιοδικά ΔΕΝ 
αναγράφεται το www.NextDeal.gr όπως 
και το INSURANCE DAILY που αποτελούν 
τους δύο πρώτους κλαδικούς INTERNETΙ-
ΚΟΥΣ φορείς ενημέρωσης του ασφαλι-
στικού κλάδου. Ευχόμαστε στο νέο Δ.Σ. 
Επιτυχία, που θα είναι επιτυχία όλων των 
ασφαλιστικών συμβούλων.

Πηγή www.NextDeal.gr

Η κα Μ. Αντωνάκη, ο κ. Χρ. Σταϊκούρας, ο κ. Γ. Κώτσαλος και ο κ. Μ. Βορίδης 
στην εκδήλωση

Ο Πρόεδρος της ΕΑΕΕ, κ. Γ. Κώτσαλος και η Γεν. Διευθύντρια κ. Μ. Αντωνάκη κό-
βουν την πρωτοχρονιάτικη πίτα της ΕΑΕΕ:
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D.A.S.-Hellas Α.Ε. 

Πιστεύουμε πάντα σε διαχpονικές αξrες και τις υπηpετούμε πιστά. Σεβόμαστε 

τους πελάτες μας. Πpοασπrζουμε τα συμφέpοντα τους και τους εξασφαλ[ζουμε 

καθημεpινά υπηpεσrες υψηλής ποιότητας, με εξειδικευμένα, καινοτόμα πpοϊόντα, 

με τεχνογνωσrα και απαpάμιλλο επαγγελματικό ζήλο. Καλλιεpγούμε σταθεpούς 

και ισχυpούς δεσμούς αμοιβαrας εμπιστοσύνης με τους συνεpγάτες μας. 

Δημιουpγούμε το αύpιο που μας αξ[ζει. Κpατάμε το ... μέλλον στα χέpια μας! 

Ασφάλειες Γενικής Νομικής Προστασίας 

Λ. Βουλιαγμένης 411, 153 46 Ηλιούπολη, Τηλ.: 21 Ο 900 1300, Fax: 21 Ο 921 5134, e-mail: dasathen@hol .gr, WWW. das. gr 
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Με µεγάλη επιτυχία πραγµατοποιήθηκε η Ετήσια Τακτική Γενική 
Συνέλευση του Συνδέσµου Εκπροσώπων & Στελεχών Ασφαλι-
στικών Εταιρειών, όπου πραγµατοποιήθηκε, για δεύτερη συνεχή 
χρονιά, ειδική εκδήλωση κατά την οποία ο ΣΕΣΑΕ, µε στόχο την 
ανάδειξη πανεπιστηµιακών µελετών που έχουν άµεση σχέση µε 
την ασφαλιστική αγορά, βράβευσε τρεις διπλωµατικές εργασί-
ες µεταπτυχιακών φοιτητών του Τµήµατος Στατιστικής και Ασφα-
λιστικής Επιστήµης του Πανεπιστηµίου Πειραιά. Η αξιολόγηση 
των εργασιών έγινε µε βασικά κριτήρια τη βαθµολογία τους και 
την αξία της πρακτικής εφαρµογής τους στη λειτουργία της Ιδι-
ωτικής Ασφάλισης. Η Επιτροπή Αξιολόγησης αποτελείτο από 
τον κ. Μιλτιάδη Νεκτάριο, Καθηγητή του Τµήµατος Στατιστικής 
και Ασφαλιστικής Επιστήµης του Πανεπιστηµίου Πειραιά, τον κ. 
∆ούκα Παλαιολόγο, Μέλος του Συνδέσµου και την κα Μαργα-
ρίτα Αντωνάκη, Γενική ∆ιευθύντρια της ΕΑΕΕ, ενώ το συντονι-
σµό της όλης προσπάθειας είχε αναλάβει ο κ. Τάσσος Παγώ-
νης, Γενικός Γραµµατέας του απερχοµένου ∆.Σ. του Συνδέσµου.

Οι φοιτητές που βραβεύθηκαν είναι :

• o Βασιλική Γρηγοριάδου για τη διατριβή της µε τίτλο «Ανθε-
κτικοί εκτιµητές της µεθόδου Chain Ladder»

• o Πέτρος Βαµβακάρης για τη διατριβή του µε τίτλο «Στατι-
στικά µοντέλα µέτρησης πιστωτικών κινδύνων»

• o Κωνσταντίνος Τρούσας για τη διατριβή του µε τίτλο «Τι-
µολόγηση και Αντιστάθµιση Κινδύνου Σύνθετων Προϊόντων 
Ασφαλειών Ζωής σε Στοχαστικό Περιβάλλον»

 

ΝΑΙ 
ΕΙ∆ΗΣΕΙΣ

Προϊόντα νέας γενιάς 
          από την
∆ύο νέα προϊόντα νοµικής προ-
στασίας στοχευµένα σε επαγ-
γελµατίες και επιχειρήσεις και 
στην κατοικία, προωθεί στην 
αγορά η εταιρεία DΑS Hellas.
Το πρώτο προϊόν αφορά τον «Εξώδικο Συµβι-
βασµό Ζηµιών», θέµα που προβληµατίζει τους 
επαγγελµατίες και τις επιχειρήσεις που βρίσκο-
νται σε καθηµερινή διαδικασία συναλλαγών, κα-
θώς και τους ιδιώτες για περιπτώσεις διεκδίκησης 
αποζηµιώσεων. Η αξία του προϊόντος είναι µε-
γάλη, καθώς η επίτευξη εξώδικου συµβιβασµού 
είναι πολλές φορές προσφιλέστερη αντιµετώπιση 
από τη δικαστική επίλυση. Στη διαδικασία αυτή η 
DAS έχει µεγάλη εµπειρία και λειτουργεί προς 
όφελος των πελατών της. Η συστηµατική, µεθο-
δική και στρατηγικά σχεδιασµένη προσέγγιση που 
ακολουθούν τα καταρτισµένα στελέχη της εταιρεί-
ας αποτελεί το καθοριστικό στοιχείο για την επί-
τευξη του εξωδικαστικού συµβιβασµού ζηµιών. Η 
εξειδικευµένη γνώση της DAS - Hellas, µε την ηγε-
τική θέση της στον κλάδο Νοµικής Προστασίας, 
επιτρέπουν τη σωστή διαχείριση των υποθέσε-
ων και την επίτευξη του επιθυµητού αποτελέ-
σµατος. Το νέο πρόγραµµα παρέχει: ταχύτατη και 
αποτελεσµατική διεκπεραίωση εκκρεµών υποθέσε-
ων, εξοικονόµηση χρηµάτων και χρόνου. Το δεύ-
τερο νέο ασφαλιστήριο συµβόλαιο που προωθεί 
η DAS επίσης καταρτίστηκε µε γνώµονα τις διευ-
ρυµένες παροχές και το προσιτό κόστος και αφο-
ρά τη «Νοµική Προστασία Κατοικίας». Μέσω 
του συµβολαίου αυτού η εταιρεία παρέχει προ-
στασία για ζηµιές που θα συµβούν στην κατοικία 
από υπαιτιότητα άλλων. Όπως τονίζει η εταιρεία, 
κάθε σπίτι, κάθε οικογένεια που έχει αυτό το συµ-
βόλαιο µε τη στήριξη της DAS µπορεί να διεκ-
δικήσει απαιτήσεις για ζηµιές που προκλήθη-
καν στην οικία από γείτονες, συνεργεία, φυσικά ή 
νοµικά πρόσωπα, κακή λειτουργία µηχανηµάτων, 
από ελαττωµατικές συσκευές εξοπλισµού, δια-
φορές µε την ασφαλιστική εταιρεία που καλύπτει 
την κατοικία µε συµβόλαιο περιουσίας και πολλά 
άλλα. Το συγκεκριµένο συµβόλαιο αποτελεί ση-
µαντικό εργαλείο προστασίας των καταναλωτών 
από τα αδικαιολόγητα κόστη που αναγκάζονται να 
πληρώνουν για ζηµιές που τις προκάλεσαν τρίτοι. 
Και αυτό διότι µπορούν να διεκδικήσουν απο-
ζηµιώσεις και να βρουν το δίκιο τους, που χω-
ρίς το συµβόλαιο Νοµικής Προστασίας αδυνα-
τούν λόγω των εξόδων που απαιτούνται. 

ΣΕΣΑΕ: Βράβευσε 
µεταπτυχιακούς φοιτητές

Στη φωτογραφία οι τρεις φοιτητές που βραβεύτηκαν µε τον εκδότη του 
περιοδικού Ασφαλιστικό ΝΑΙ Ευάγγελο Σπύρου

110-eidiseis 9.indd   110 27/2/13   3:28 μ.μ.

111

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΕΙΔΗΣΕΙΣ

Το μεγάλος εύρος των 
προνομίων που παρέ-

χει η νέα εκπτωτική κάρτα 
“ΠΡΟΝΟΜΙΟ με κάρτα” 

παρουσίασαν τα στελέχη 
του mpdclub, ο πρόε-

δρος κ. Δούκας Πα-
λαιολόγος, ο διευθύ-

νων σύμβουλος κ. Βα-
σίλης Μουντάκης και ο αντιπρό-

εδρος κ. Σπύρος Λευθεριώτης, σε 500 καλεσμένους από 
το χώρο των πωλήσεων. Οι καλεσμένοι παρακολούθησαν με 
ιδιαίτερο ενδιαφέρον τις δυνατότητες που προσφέρει το νέο 
προϊόν σε καταναλωτές, επιχειρήσεις και δίκτυο συνεργατών, 
δημιουργώντας μια μεγάλη εσωτερική αγορά από την οποία 
κερδίζουν όλοι, όπως αναφέρεται σε σχετική ανακοίνωση. 
Όπως ανέφερε στην ομιλία του ο κ. Δούκας Παλαιολόγος 
το mpdclub είναι ένα δίκτυο ανθρώπων που συνασπίζονται 
για να μπορούν με την καταναλωτική τους δύναμη να πετυ-
χαίνουν καλύτερες συμφωνίες και εκπτώσεις από τις επιχει-

ρήσεις και, μαζί με το 
ευρύ δίκτυο πωλητών, 
αποτελούν τη “Δύνα-
μη Συνεργασίας” του 
mpdclub. 
Ο διευθύνων Σύμ-
βουλος του mpdclub 
κ. Βασίλης Μουντά-
κης αναφέρθηκε στο 
κοινωνικό έργο του 
mpdclub, τη στήριξη 
των επιχειρήσεων και την προστασία του εισοδήματος των 
καταναλωτών, ενώ τα οφέλη, οι παροχές καθώς και η στρα-
τηγική προώθησης του προϊόντος παρουσιάστηκε αναλυτικά 
από τον αντιπρόεδρο του mpdclub κ. Σπύρο Λευθεριώτη. Ο 
κ. Λευθεριώτης περιέγραψε το “ΠΡΟΝΟΜΙΟ με κάρτα” ως μια 
εκπτωτική κάρτα-εργαλείο που αποτελεί ΠΡΟΝΟΜΙΟ για τον 
κάτοχό της, εξηγώντας μάλιστα πως η επιλογή του νέου ονό-
ματος φιλοδοξεί να ταυτίσει τη λέξη και την έννοια του προ-
νομίου με την κάρτα. 

Mpdclub
Δυναμικά στην αγορά το ΠΡΟΝΟΜΙΟ με κάρτα

Interamerican 
Δήμος Τήνου, Ιατρική 
Βοήθεια για τους κατοίκους 
Πρωτοποριακή συνεργασία στο πλαίσιο προγράμματος 

παροχής υπηρεσιών Άμεσης Ιατρικής Βοήθειας στους 
κατοίκους του νησιού, ανακοίνωσαν ο Δήμος Τήνου και η 
Interamerican. Πρόκειται για συνεργασία που αφορά στη δι-
άθεση των υποδομών και υπηρεσιών Άμεσης Βοήθειας (υγει-
ονομικής διακομιδής και υπηρεσιών Υγείας σε επείγοντα πε-
ριστατικά) της INTERAMERICAN στο δημοτικό σύστημα υγείας 
της Τήνου, που παρέχει ακόμη μεγαλύτερη ασφάλεια και σι-
γουριά στους κατοίκους του νησιού. 

Η Δήμητρα Μουζάκη είναι η υπεύθυνη για το υπ/μα 
Ζακύνθου της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ.

O διευθύνων σύμβουλος Βασίλης Μουντάκης

Τιμά την 
Ιντερσαλόνικα 
στην Ωραία 
Ζάκυνθο η 
Δήμητρα 
Μουζάκη

Η Δήμητρα Μουζάκη είναι η υπεύθυνη 
για το υπ/μα Ζακύνθου της ΙΝΤΕΡΣΑ-

ΛΟΝΙΚΑ. Σπούδασε πληροφορική, έκα-
νε μαθήματα εθελοντισμού, υπηρέτησε 
εργαζόμενη ώρες βοηθώντας παιδιά με 
ειδικές ανάγκες και δυσλεξίες. Την απα-
σχολεί πολύ το μέλλον αυτών των παι-
διών και θα ήθελε να βρει λύσεις αλλά 
και οικονομικές ενισχύσεις για να βοη-
θήσει. Είναι νέα μητέρα και ο άνδρας 
της καμαρώνει για τη δημιουργική και 

ανθρώπινη εργασία που κάνει στη Ζά-
κυνθο που υπεραγαπά. . 

(από αριστερά): Γιώργος Βαλαής – Γεν. Διευθυντής Βοηθείας Interamerican 
Παναγιώτης Κροντηράς - Δήμαρχος Τήνου, Γιώργος Μαυρέλης – Γεν. Διευθυντής 

Ασφαλιστικών Εργασιών interamerican, Γιώργος Βελιώτης – Γεν. Διευθυντής 
Ζωής & Υγείας Interamerican και Γιώργος Κώτσαλος - Διευθύνων Σύμβουλος 

interamerican 

111-eidiseis 10.indd   111 27/2/13   3:32 μ.μ.

ιriiιι INAΙI 



112

ΝΑΙ 
ΕΙ∆ΗΣΕΙΣ

Σε Ελλάδα, Κύπρο και Βουλγαρία

Ακολουθώντας την ανοδική πορεία 
της εταιρείας σε παγκόσµιο επίπε-

δο, η SAS Eλλάδας κατάφερε να επιτύ-
χει, όπως αναφέρει, σηµαντική αύξηση 
του κύκλου εργασιών της κατά 28,8% σε 
σύγκριση µε το 2011. Επίσης σηµαντική 
αύξηση της τάξεως του 10,01% σηµείω-
σαν οι πωλήσεις λογισµικού, καθώς επί-
σης και τα έσοδα από την παροχή συµ-
βουλευτικών υπηρεσιών και υλοποιήσεις 
έργων, τα οποία υπερδιπλασιάστηκαν. Η 
σηµαντική αυτή επιτυχία, σε συνδυασµό 
µε την ανοδική πορεία των τελευταίων 
ετών, είχαν ως αποτέλεσµα αφενός τη 
δηµιουργία γραφείου SAS στην Κύπρο 
και αφετέρου την ανάθεση µίας ακό-
µα χώρας στην ευθύνη του τοπικού 
γραφείου. Πρόκειται για τη Βουλγαρία, 
στην οποία η SAS θα δραστηριοποιηθεί 
πλέον έντονα, παρέχοντας ολοκληρω-
µένες λύσεις σε τράπεζες, ασφαλιστικές 
και τηλεπικοινωνιακές εταιρείες, αλλά 
και σε άλλους κλάδους της αγοράς, µε 
στόχο να καλύψει τις ανάγκες των επι-
χειρήσεων και των οργανισµών της γει-
τονικής χώρας.

Παράλληλα, το 2012, η SAS Ελλάδας 
κατέγραψε και άλλες επιτυχίες, όπως:
Η κυριαρχία στον τραπεζικό κλάδο όσον 
αφορά στις λύσεις αξιολόγησης της 
πιστοληπτικής ικανότητας (SAS Credit 
Scoring) 
• Η κυριαρχία στον κλάδο των τηλεπι-

κοινωνιών όσον αφορά στις λύσεις 
Integrated Marketing Management 

• Η διείσδυση στο τοµέα ∆ιαχείρισης 
και Αντιµετώπισης της απάτης µε τη 
λύση SAS Fraud Framework, καθώς 
και στο Data Management µε τη λύση 
SAS Data Quality.

• Η κατάκτηση σηµαντικού µεριδίου 
αγοράς στις λύσεις συµµόρφωσης 
µε την κοινοτική οδηγία Solvency II.

• Η κατάκτηση της 2ης θέσης στην ετή-
σια λίστα µε τις “Εταιρείες µε τα Κα-
λύτερα Εργασιακά Περιβάλλοντα 
στην Ελλάδα για το 2012”.

Η σηµαντική αύξηση των πωλήσεών µας 
το 2012, µια χρονιά πολύ δύσκολη γενι-
κότερα για την ελληνική οικονοµία, µας 
χαροποιεί ιδιαίτερα, ενώ η ανάθεση και 

της Βουλγαρίας υπό την ευθύνη του το-
πικού γραφείου, θεωρώ ότι αποτελεί µια 
τιµητική αναγνώριση της ανοδικής πορεί-
ας µας τα τελευταία χρόνια, τόνισε µε-
ταξύ άλλων ο κ. Νίκος Πέππας, ∆ιευθύ-
νων Σύµβουλος Ελλάδας, Κύπρου και 
Βουλγαρίας της SAS. 

O κ. Νίκος Πέππας.

ΣΕΣΑΕ

Επανεξελέγη 
πρόεδρος 
ο Ερρίκος 
Μοάτσος
Σε σώµα συγκροτήθηκε το νέο ∆.Σ. του 
ΣΕΣΑΕ. Πρόεδρος επανεξελέγη ο κ. Ερ-
ρίκος Μοάτσος, αντιπρόεδρος ο κ. Πανα-
γιώτης Βαγιακάκος, Γενικός Γραµµατέας ο 
κ. Γιάννος Βασιλάτος, ταµίας ο Ευστάθιος 
Τσαούσης και διοικητικοί σύµβουλοι οι κκ. Γε-
ώργιος Σπαντιδάκης, Λυκούργος Πέτροβας, Ελίνα Παπασπυροπούλου, 
Γεώργιος Μαυρέλης και Γιάννης Λινός. Παράλληλα, στο πλαίσιο της 
αποτελεσµατικότερης λειτουργίας του Συνδέσµου. αποφασίστηκε η συ-
γκρότηση των ακόλουθων Επιτροπών: Επιτροπή Βέλτιστων Πρακτικών, 
µε Πρόεδρο τον κ. Γιάννη Λινό, Επιτροπή Εκδηλώσεων, µε Πρόεδρο τον 
κ. Γεώργιο Σπαντιδάκη και την υποστήριξη της κας Ελίνας Παπασπυρο-
πούλου. Επιτροπή Καταστατικού & Στρατηγικού Σχεδιασµού, µε Πρόε-
δρο τον κ. Λυκούργο Πέτροβα. Επιτροπή Τεχνολογιών, µε Πρόεδρο τον 
κ. Γεώργιο Μαυρέλη.

O κ. Ερρίκος Μοάτσος

Μεγαλύτερες 
επιδόσεις 
για το 2013 

Να δουλέψουν δυναµικότερα, µε αισιοδοξία και βε-
βαιότητα ότι το µέλλον για τη νοµική προστασία είναι 
ευοίωνο, κάλεσε τους εργαζόµενους η διευθύνου-
σα σύµβουλος της DAS Hellas κα Νάντια Σταυρο-
γιάννη, κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης της εταιρεί-
ας, όπου κόπηκε και η καθιερωµένη πίτα για το 2013. 
Μέσα από τη λιτή εκδήλωση που έγινε σε κέντρο εστία-
σης, αναδείχθηκε η συµµετοχή που είχε το ανθρώπινο 
δυναµικό της εταιρείας στις σηµαντικές αλλαγές που 
επήλθαν στον τρόπο λειτουργίας, τη δηµιουργία νέων 
προγραµµάτων, την αναδόµηση των εσωτερικών δια-
δικασιών, τη µετεγκατάσταση των γραφείων και πολλά 
ακόµα. H κα Σταυρογιάννη ευχαρίστησε το προσωπι-
κό, έδωσε συγχαρητήρια σε όλους, εξήρε τη σηµασία 
της διαµόρφωσης εταιρικής συνείδησης στην πρόοδο 
των εργασιών και επισήµανε ότι η DAS έχει τη δική της 
αυτόνοµη πορεία στην ελληνική αγορά, εκπροσωπεί 
την εξειδίκευση της νοµικής προστασίας
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interasco 
Ασφαλιστική Εταιρε ία 

Κηφισίας 188 & Νέστορος 1, 152 31 Χαλάνδρι, 

Τηλ.: +302106776111, Fax: +302106776035, 
www. interasco.gr, e-mαil : info@interasco.gr 

Η lnterasco εξ-ασφάλιση ... εγγυάται . 

.. . γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1890 . 

... γιατί πάνω από 120 χρόνια συνεργαζόμαστε με συνέπεια, έντιμα και αρμονικά 
με όλους τους συνεργάτες μας . 

... γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 2 εκ. πελάτες, 1,5€ δις κύκλο 
εργασιών, 620.000.000€ ίδια κεφάλαια και 18,5€ δις επενδυμένα κεφάλαια 
είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε και σεβόμαστε εσάς που μας εμπιστεύεστε το 

χαρτοφυλάκιό σας, τους κόπους σας, τις προσδοκίες σας για σιγουριά και 

δικαίωση των πελατών σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να δημιουργείτε 

απερίσπαστοι, να προοδεύετε και να χτίζετε ένα σίγουρο μέλλον. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα, γρήγορα ... απλά lnterasco! 
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Ζούμε στο σriμερα. Επενδύουμε με αφοσίωσn και συνέπεια όλn μας τnν ενέργεια στn δουλειά μας. Για να γευόμαστε 

τις χαρές τnς ζωriς τώρα. Όπως μας αξίζει. Και να εξακολουθriσουμε να το κάνουμε με τον ίδιο τρόπο και αύριο. 

Και μεθαύριο. Με ποιότnτα, ελεύθερα, χωρίς περιορισμούς n συμΒιΒασμούς. Χωρίς άγχος. Όπως το Pension Plan 
τnς Generali, εξασφαλίζει ότι θα συμβεί. Δίνοντας το πρόσθετο εισόδnμα που επιθυμείτε. Όταν το αποφασίσετε. 
Στnν nλικία που θα το αποφασίσετε. Εγγυnμένα. 
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