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Έλα στην INTERAMERICAN. 
Θα βρεις ένα Σύμμαχο Ζωής. 

({): 210 9462000 ~nteramerican.gr 

Η INTERAMERICAN είναι δίπλα σου κάθε συyμή 
με δύναμη και αξιοmστία. 

• Με υψηλή φερεyyuόυιτα και ισχυρά οικονομικά μεyέθη. 
• Με αποzημιώσεις που ςεπερνούv το 1 εκατομμύριο ευρώ 
υινημέρα. 

• Με μεγάλη εμπειρία από m 42χρονη παρουσία mς σmν 
ελληνική ασφαλισπκή αγορά. 

• Με μοναδη<ή. ιδιόκmυι υποδομή σmv Υγεία και σας 
Υrmρεσίες Βοήθειας, προσφέροντας εςαιρετικές υrmρεσίες 

σε 250.000 περππώσεις το χρόνο. 
• Με την ευρωσάα και την τεχνογνωσία 
του ισχυρού ευρωπαϊκού ασφαλισυκού Ομίλου 

EUREKO/ ACHMEA, στον οποίο ανήκει. 
• Με υψηλού επαyyελμαυσμού ερyαzομένους και συνεργάτες. 
• Με κοινωνική ευαισθησία και υπεuθυνόυιτα. 

Έλα κι εσύ στην INTERAMERICAN. Για να εξασφαλίσεις την 
οικογένειά σου, την υγεία σου, τη σύνταξή. σου, το μέλλον των 

παιδιών σου. Για να προστατεύσεις την περιουσία σου και όσα 
πολύυμα έχεις δημιουργήσει. Για να έχεις τη βοήθεια που 

χρειάzεσαι κάθε συyμή. 

Έλα στον κόσμο της ασφάλειας και της αισιοδοςίας! 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

Δίνουμε σημασία στην ουσία: 
Στηριζόμαστε στις ίδιες αξίες 
σταθερά μέσα στο χρόνο. 

Ιεκινήσαμε σε μια εποχή που οι Έλληνες με τα λίγα έφτιαχναν πολλά και κοιτούσαν μπροστά. 

Αυτή η αξία μάς οδηγεί σταθερά μέσα στο χρόνο: δίνουμε σημασία στην ουσία. 

Και τώρα, που ξανά τα ουσιαστικά είναι τα πιο σημαντικά, είμαστε πραγματικά δίπλα σε κάθε 

Έλληνα. Με ολοκληρωμένα, αξιόπιστα προγράμματα, και πάντα αποζημιώνοντας αμέσως. 

Για να νιώθει ασφάλεια και να συνεχίσει να κοιτάζει μπροστά. 

ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ 

ΜΙΝΕΤΤΑ 

Ασφαλίζει, ό., τι, α{ίζa 
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'Οταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε, κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας. Γι αυτό εμπιστευόμαστε 
την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 
1η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 
χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

' ···~~ 
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» αποστέλλεται τιµής ένεκεν 

στους βουλευτές της ελληνικής Bουλής 

και στους ευρωβουλευτές.
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΕΑΕΕ 

Μnνύματα ελπίδαs 
από τnν ασφαλιστικn αγορά 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ ΣΕ ΔΥΣΚΟΛΟΥΣ ΚΑΙΡΟΥΣ 

κii Τ 
nν ίδιο σχεδόν στ ιyμιi που οι εκπρόσωποι έ , ο Σοββόπουλοs- τns πολιτείοs ava έ οντ- ρn μο ι και οπροσωποι, που λέει κα ι 
σns, στnv εκδιiλωσn τns ετnσ φ Ρ , αν στα θετικα τns ιδιωτικιis σσφάλ ι -

Ασφσλιστικών Εταιρειών Ελλόδ ιas ~aκτικns γεvικιis συνέλευσns τns Έvωσns 
as, ενω φρόντι σαν πρ ό μέτροεlχανυλοnοιnσειγιατnνσνό < ιννσ κ ψσυνό,τι θετικό 
nτu,n του κλόδου τα nρ , 

~~::;::;~\~ θ~σμόs τns ιδιωuκns ασφάλιαns έδινε τιs δικ~~~:~-
,, ,, , , νυμα~~ επ ι βιωσns, ελπί~αs, ζωιis και αιαιοδοξίαs. 

• Γιαιί. Οιοσφαλιστέs 
επί των χρnματοπισ 

Η Ευρωπαϊκή Εππροπή προ1εlνει ιnν 

οοοyωyή ενόs φόρου επί 1ωv 

χρπμα1οπισιω11κών αυναλλαyών, 

προκομένοu να διαοφαλiοει 611 ο 
οικοvομικόs ~ομέαs αυνεισφέρει στην 

κόλυφπ ~ου κόστουs ins κρiσπs και ότι 
φορολοyεί1αι με δίκαιο 1ρόπο απέναντι οε 

όλλοus 1ομείs, να αποθαρρύνει 10 
χρπμα1οπιστωτι1ό ιδρύμα~α να προβαίνουν 

οεεξαιρετικό ριψοκiνδuvεsενέρyειεs και να 

αυμπ~nρώοει 10 ρυθμιστικό μέτρο που 
στοχεuοuv στην anoφuyh μελλονιικών 

κρiοεων, επιχειρήμα1α τα οποία, πάν1ωs, η 

CEA εκ11μό 611 δεν στηρίζουν την εισαγωγή 
IOU φόρου 

λένε όχι στον φ()ρΟ 
ιωιιΚών σuναλλe.1γώγ 

~ ,,, ,. 

,; ~ 
Οι ασφαλισιικts εταιρεlεs δεν οnοζnι,, :••nιιv ••· ., έvα οίιν,,:_ · .,,..,';{~•• ~ 
nαρόπονο ιων ασφαΛιομtνων . noλλts φορts χρnοιμοnοιούν ..,,. .,.,, ,~Ψ• 

σκλnρέs εκφρόσειs yισ νσ χοροκιnρlσοuν ιn σιόσn μιοs ~,-.""~ 
οσφσλισιικήs ειοιρε\οs, όnωs ιn λέξη ιοnοιεώνεsι. Μπορεί σε _ ~ 
σριομtνεs nιριπιώοειs να ιχοuν δlκαιο. Όμωs οπό ιnν όλλn "' ~~~ πλευρό και σι ασφολιστικts ειαιρεlεs έρχονται σε ,εnaφfl• με ,.,. ~ 
οποιεώνεs οαφολιαμινσus. Υπολοyiζειαι όιι So/,-10% wν 
αποζημιώσεων που κοιο~Λλοuν οι ασφαλισιικts ειαιρεlεs 

αφορούν απάιεs, από πλεuρόs κuκλωμάιων οαφαλιαμtνων. Το 
θtμοιnsοnόιπsσιnνοσφσλιαιική οyορό διερεuνiιθπκε σε 
εκδiιλωαn με θέμα: ιΜσρφts anάιns σιnν ιδιωιικiι Ασφάλιση 

και οι σuvέηειιs αυtήs ~ια το κοινωνικό αύνολο•, που 
ορyονώθnκε ιπν ntμnιn 19 \σνouoplou 1011 οπό ιπν Ένωση 
~ικααιών και Εισοyyελέων, ιnνtνωσn Εισοyyελtων Ελλάδοs, 
ιπνΈνωσn ,Ι,.σφσλισιι•ών Ειοιρειών ελλάδοs και 10 [pαφιlο 
bιεθνοiιs Αοφόλισns, tιιs επόμενεs σελlδεs ποροuσιόl,ονιοι 

ορισμένο σημείο ιων ειαnyiισεων σιπν ημερίδα 
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Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ε Σ  Κ Α Ι  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ι Ε Σ

Ρ Α Μ Μ Α Τ Α  Σ ΕΓ
Γράφει ο Eυάγγελος Γ. Σπύρου,  

εκδότης του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ»

Η αρχή του χρόνου είναι πάντα ένα σημείο που συνδέεται με ξεκίνημα, με κίνηση, με 
τρέξιμο, με αγώνες, με «σταδιοδρομία», με νεότητα, με ανανέωση. Για τον λόγο 
αυτό, σ’ αυτό το κείμενο, διάλεξα να θυμηθούμε το νόημα κάποιων ελληνικών 

λέξεων που ίσως βοηθούσαν κάποιους από μας στον δρόμο της ζωής μας. Οι λέξεις κι-
νήσεως πιθανόν να δραστηριοποιήσουν και αυτούς που μέσα στην οικονομική κόλαση 
που ζούμε περιμένουν πότε «θα παγώσει» για να αρχίσουν δράση.

Κατ’ αρχάς να δούμε τι σημαίνει η λέξη «κινούμαι». Σημαίνει τρέχω, που βγαίνει από το 
θέω, θ και έω, πορεύομαι. Το θ, το κυκλοτερές, θυμίζει τη θέση του παντός, τη θέση στον 
ουρανό με τον άξονα. Το θ θυμίζει ουρανό, θόλο, οφθαλμό, Θεόν (πανταχού παρών), 
γυναικείο μαστό με θηλή, θηλασμό και τροχόν που θέει, τρέχει. Στη μυκηναϊκή-μινωική 
γραφή το θ ήταν ρόδα, τροχός. Τρέχω, κινούμαι. Τρέχω τροχάδην. Σπεύδω, επισπεύδω, 
κινούμαι βιαστικά, είμαι σε σπουδή, σπουδαστής. 

Να δούμε και άλλες χρήσιμες σχετικές λέξεις:
Ορθοδρομώ, τρέχω κατ’ ευθείαν μπροστά. Βαίνω, προχωρώ, βαδίζω, βήμα, βάσις, 

βαθμός, βάθρο, βαθμίς, αποβάθρα, βωμός, βέβαιος, περιπατώ, οδεύω, οδοιπορώ, 
πλανώμαι, περιπλάνησις, έρχομαι, είμι, έρχομαι, αμείβω, ελεύθω, έλευσις, ίκω, αφικνού-
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μαι, ήκω, επιστρέφω, 
καλπάζω, πορεύομαι, 
Αίολος, αιόλλω, απα-
ντάω, κελεύθω, κέλευ-
θον (δρόμος), είκω, 
υποχωρώ, επιστρέφω 
σε μένα, άγω, αεροβα-
τώ, αιθεροβατώ, βρα-
δύς, αργός, οκνηρός, 
νωθρός, νωχελής (νω-
ωκύς=μη ταχύς).

Μακρυά φθάνει κά-
ποιος με το φθάνω. Το 
φθάνω είναι από το 
φθίω, φθείρω, επειδή η 
απόσταση φθείρεται, 
ελαττώνεται. Το μακράν 
έχει μήκος και ροή, κί-
νηση.

Ο ταχύς φθάνει πρώ-
τος. Από το προ και 
ωθώ. Πρώθος, πρώτος 
και το προθέω είναι το 
ίδιο. Ο βραδύς είναι τε-
λευταίος επειδή φθάνει 
στο τέλος. Έσχατος είναι 
αυτός που συγκρατεί, 
εμποδίζει την κίνηση. Ύστατος. Ουραγός, οδηγεί την ουρά. 
Άκρος, στην άκρη, τελευταίος.

Σήμερα οι άνθρωποι δεν τρέχουν μόνοι, τρέχουν και με τροχό 
εποχούμενοι, επί οχήματος. Όχημα ή όχος προέρχεται από το 
έχω, διότι το όχημα περιέχει τον εποχούμενο. Το άρμα προσαρ-
μόζει τα εξαρτήματα. Δίφρος είναι διθέσιο άρμα για μαχητή και 
ηνίοχο. 

Άθλος είναι αγών. Αθλητής είναι αυτός που υπομένει διά να 
κερδίσει. Τλάω-τλώ, θλάσις, υπομένω, υπομονή, αντοχή. Αγών 
από το άγω ων, προχωρώ μονίμως με σκοπό να ξεπεράσω τον 
εαυτό μου. Αγωνία είναι το συναίσθημα που έχει ο αθλητής πριν 
από τον αγώνα. Οι αθλητές παίρνουν στέφανον όταν νικούν. 
Στέφανος, από το στέφω, γεμίζω καλά μέχρι τη στεφάνη τα χείλη 
του σκεύους. Σχετικός με την ταχύτητα και ο ταχυδρόμος και ο 
ταχύπορος και ο ταχύπους και ο ωκύς και ο ωκύπους Αχιλλεύς 
(ωκύς, οξύς, οκ-σύς) και ο γοργός.

Στον Άγιο Γεώργιο Μελισσίων υπάρχει μια εικόνα Άγιος Γεώρ-
γιος ο Γοργός! Δρομεύς και ημεροδρόμος και Μαραθωνοδρό-
μος.

Έπειτα από όλα αυτά 
και άλλα που ευχαρι-
στήθηκα μαθαίνοντάς 
τα, σας συστήνω να δια-
βάσετε και άλλα σχετικά 
στο βιβλίο εκδόσεων 
Γεωργιάδη «Ο ΕΝ ΤΗ 
ΛΕΞΕΙ ΛΟΓΟΣ» - Βιβλι-
οθήκη των Ελλήνων, 
από τη συγγραφέα Άν-
να Τζιροπούλου Ευστα-
θίου.

Αρχές του χρόνου 
2012 νιώθω πως αυτές 
οι λέξεις είναι ό,τι καλύ-
τερο δώρο θα μπορού-
σα να βρω για σας που 
αγωνίζεσθε σε πολύ 
δύσκολες και «κολα-
σμένες» εποχές για την 
Ελλάδα. Διαβάστε τες. 
Μελετήστε τες. Μοιρα-
στείτε τα νοήματά τους. 
Ξανακοιτάξτε τες στην 
πορεία του χρόνου, τον 
Μάιο, τον Αύγουστο, 
τον Οκτώβριο…

Θα τα χρειαστούμε πιστεύοντας και όσα λέει ο Πλάτων στον 
Κρατύλο: «Γράμμασι και συλλαβαίς τα πράγματα μεμιμημένα 
κατάδηλα γίγνονται». Οι λέξεις και συλλαβές και τα γράμματα 
εμιμήθησαν ήχους φυσικούς και θορύβους από τον άνθρωπο, 
τα ζώα, τη φύση…

Σας εύχομαι καλό δρόμο. Βγείτε να τρέξετε, να δραστηριοποι-
ηθείτε, να κάνετε έργο, να πάτε έξω απ’ την κόλαση. Αυτές οι 
λέξεις ίσως σας φθάσουν εκεί που ονειρεύεσθε. 

Γράψτε και αυτό το ποιηματάκι του Οδυσσέα Ελύτη μπροστά 
στον ηλεκτρονικό υπολογιστή σας, σ’ ένα τζάμι, έναν τοίχο, τον 
καθρέπτη σας, σε μια άκρη του γραφείου σας. Συνθηματικά, για 
να σας θυμίζει τον αγώνα και τον άθλο του αθλητή, το στεφάνι.

«Όταν άνοιξα τον Οδηγό μου, κατάλαβα.
Μήτε σχεδιαγράμματα, μήτε τίποτα.
Μόνο λέξεις.
Αλλά λέξεις που οδηγούν με ακρίβεια 
σ’ αυτό που γύρευα…» (Οδυσσέας Ελύτης, Μικρός Ναυτίλος)

Φεβρουάριος 2012, Μελίσσια Αττικής

Ευάγγελος Γ. Σπύρου
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Υ Ν Α Ι Σ Θ Η Μ Α Τ Ι Κ ΑΣ Γράφει ο ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ

«Το πτερωτόν 
γένος 
των 
ζώων 

(Αριστοτέλης)

όρνις 
καλείται» 
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Ό λα αυτά µε τα µνηµό-
νια, τις χρεοκοπίες, τη 
γερµανική αυθάδεια, τις 

απειλές, τις υπερβολές, τις υπογραφές 
αρχηγών, την τρόικα, τους τοποτηρητές, 
τις παλινωδίες βουλευτών, τις προδοσί-
ες, τις απάτες σε βάρος του λαού µας, 
τις φωτιές, τις καταστροφές µε «σκού-
ριασαν». 

«Οξειδώθηκα µες στη νοτιά των αν-
θρώπων», «Της αγάπης αίµατα µε πορ-
φύρωσαν…», «Στείλ’ ουρανέ µου ένα 
πουλί να πάει στη µάνα υποµονή…» 
(ΕΛΥΤΗΣ-ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ).

Πεθύµησα σαν τον πατριώτη µου Κώ-

στα Κρυστάλλη να µε πάρει ο 
Σταυραετός ψηλά στα γαλάζια πέ-

ρατα, πάνω απ’ τα βουνά, σε ανοι-
χτούς ορίζοντες. Ήθελα να ‘χα φτερά, 

να παραβγώ στα σύννεφα να δω µακρι-
νά γαλανά σύνορα, ρόδινες ανατολές, 
πορτοκαλένια και τριανταφυλλένια δει-
λινά. Πολύ µε κούρασαν τα χωµατένια 
οδοιπορικά. Ναι, ήθελα να κάνω παρέα 
στο «πτερωτό γένος» µε τα χρωµατιστά 
φτερά, τους κελαηδισµούς και φτερου-
γίσµατά τους… «Παρακαλώ σε Σταυ-
ραϊτέ, για χαµηλώσου λίγο και δώσ’ 
µου τες φτερούγες σου και πάρε µε µα-
ζή σου, πάρε µε απάνου στα βουνά, τι 

Στις µέρες αυτές που τα εγκόσµια είναι σε κρίση 

στην Ελλάδα των µνηµονίων και της γερµανικής 

υπερβολής, λαχτάρησε η ψυχή µου να βγάλει 

φτερά να πετάξει. Η λέξη όρνις είναι από το ρήµα 

όρνυµι, που σηµαίνει κινώ προς τα άνω. Όρνις 

γενικώς είναι κάθε πτηνό. Πτηνό είναι κάθε τι 

που κάνει πτήση προς τα άνω. Πτανόν, 

πτηνόν. Νεοσσός είναι το νέο πουλάκι 

που µόλις κουνήθηκε, κινήθηκε. 

Νεωστί σεύεσθαι, πρόσφατα 

σείστηκε. Αετός είναι αυτό το πτηνό που πνέει 

µε τους ανέµους (άηµι=πνέω)

Βασιλαετός
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θα µε φάη ο κάµπος»! (Κ. Κρυστάλ-
λης).

Είναι και µια κατάσταση σήµερα που 
µοιάζει µε το «πλιάτσικο» στο παλάτι 
του Οδυσσέα απ’ τους µνηστήρες. Στη 
δεύτερη (β’) Ραψωδία είναι που ο Όµη-
ρος βάζει τον Τηλέµαχο να κάνει λόγο 
στη συνέλευση των Ιθακησίων για την 

κατασπατάληση της περιουσίας από 
τους µνηστήρες. Ο φίλος του Οδυσσέα 
Μέντορας κακίζει τους Ιθακησίους που 
ανέχονται τη συµπεριφορά των µνηστή-
ρων. Ο Τηλέµαχος θέλει να φύγει, να 
ταξιδέψει, να µάθει για τον πατέρα του 
και να γυρίσει να νικήσει… Αρνεί-
ται να γλεντήσει 

µαζί τους. Η θεά Αθηνά έρχεται σε βοή-
θειά του, του βρίσκει πλοίο και συντρό-
φους… Πρωτύτερα έχει εµφανιστεί µια 
«διοσηµία», δυο αετοί που σπαράζο-

ντας ο ένας τον άλλο φεύγουν 
από την πόλη… «Δυο αε-
τούς για χάρη του άφησε ο 

βροντόλαλος Δίας, να πετάξουν 
από βουνοκορφή. Κι αυτοί µε την πνοή 
του αέρα, µε τα φτερά ορθάνοιχτα κο-

ντά-κοντά πετούσαν…» (επέτοντο 
µετά πνοίησ’ ανέµοιο…)… 

Αργυροπελεκάνος Θαλασσοκόρακας Καρακάξα

Σταυραετός
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Στης πολύβουης συνέλευσης τη µέση 
ήρθαν πάνω… Μεγάλα κακά θα έρχο-
νταν…

Εποχή δύσκολη για την Ελλάδα και 
φωνή µου βγαίνει δυνατή που τραγου-
δά το κρητικό τραγούδι «Σε ψηλό βουνό 
σε ριζιµιο χαράκι, κάθεται αετός… Βρεγ-
µένος, χιονισµένος, ο καηµένος και πα-
ρακαλεί τον ήλιο ν’ ανατείλει. Ήλιε ανά-
τειλε. Ήλιε λάµψε και δώσ΄ µου για να 
λιώσουνε τα χιόνια απ’ τα φτερά µου και 
τα κρούσταλλα… από τ’ ακράνυχά µου. 
Ήλιε ανάτειλε…»

Ανοίγω τα βιβλία που γράφουν για 
πτηνά. Για πουλιά. Θυµάµαι τον πατέρα 
µου να τραγουδά το «Πουλάκι ξένο, 
ξενιτεµένο, πουλί χαµένο πού να στα-
θώ…» Έτσι δα µου φάνηκε πως άκουσα 
τον Ανδρέα Ζωγόπουλο που έφυγε τό-
σο άδικα στον άλλο κόσµο να µου λέει 
το «Τώρα τα πουλιά, τώρα τα χελιδόνια, 
γλυκολαλούν και λένε, ξύπνα αγάπη 
µου»…

Βρήκα κι ένα βιβλίο της Ελληνικής 
Ορνιθολογικής Εταιρείας που επανέκ-
δωσε το υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυ-
ξης το 2008.

Έχει τόσα πολλά χρήσιµα εκεί για αυ-

τόν τον κόσµο των πουλιών. Για τη γοη-
τεία τους. Για τη δοµή των φτερών τους. 
Για την ταχύτητα και την ευκινησία τους. 
Για τους βιότοπους όπου είναι αναγκα-
σµένα απ’ τη φύση τους να ζουν. Για τις 
ανάγκες τους, για τις φωλιές τους, για την 
εξεύρεση τροφής. Για την οµορφιά και 
την αισθητική απόλαυση να τα βλέπεις. 
Για τη βοήθεια στον άνθρωπο. Για τη 
µετανάστευση. Για τις απειλές που τα 
εξαφανίζουν. Τα φάρµακα, τα κυνήγια, 
τα πετρέλαια. Είπα να φιλοξενήσω µε-
ρικά στις σελίδες του «ΝΑΙ»… Να τα 
δούµε µαζί και να τα αγαπήσουµε µαζί 

κι εµείς και τα παιδιά µας. Και να θυµη-
θούµε ότι η ονοµατοθεσία του ζωικού 
βασιλείου είναι πέρα για πέρα ελληνική. 
Μόνο οι ονοµασίες στα ελληνικά σηµαί-
νουν κάτι. Ας το ξέρουµε κι ας το κρατά-
µε. Και συµβολικά να θυµόµαστε ότι τα 
πουλιά δεν φοβούνται όταν σπάνε κά-
ποια κλαδιά στο δένδρο όπου κάθονται. 
Γνωρίζουν ότι έχουν φτερά. Μη µας τρο-
µάζει η κρίση, είµαστε Έλληνες. Είµαστε 
µια χώρα γεµάτη πουλιά. Έχουµε εδώ 
το πουλί αηδών που άδει, ψάλλει. Τον 
κόκορα αλέκτορα που βγαίνει από τα 
λέκτρα (κλίνη) και µας ξυπνά. Το κόκο-
ρας από το κίκυς=δύναµις. Έχουµε αλ-
κυόνες επειδή παρά το εν αλί κύειν. 
Γεννά κοντά στη θάλασσα. Άλλο πουλί 
που έχουµε είναι ο γλάρος από το λά-
ρος (λάω=επιθυµώ ορµώ). Αδηφάγο 
πτηνό. Η γλαυξ από το λάµπω=γλαύσω. 
Η γλαυκώπις Αθηνά είναι η θεά µε τα 
αστραφτερά µάτια.

Ο γύπας έχει κυρτούς όνυχας. Γύ-
πη=θόλος. Το γεράκι είναι ο ιέραξ από 
το ίεσθαι εις τον αέρα και άγειν. Το κιρ-
κινέζι (κίρκος) επειδή κρίζει=φωνάζει. Η 
νήσσα (πάπια) επειδή νέει, νήχει, κο-
λυµβά. Η νυκτερίς ως νυκτερόβιος. Η 

Κίσσα Κουρούνα Λευκοτσικνιάς

Σταχτοτσικινιάς
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περιστερά που περισσώς ερωτεύεται ως 
Αφροδίτη. Ο πελεκάνος από τον πέλε-
κυ, µε το ράµφος πελεκά. Η πέρδιξ που 
είναι παρά το πέδον, κάτω στο πεδίο της 
γης.

Η σεισοπυγίς (σουσουράδα) που σεί-
ει την ουράν, την πυγήν. Η µπεκάτσα 
είναι η σκολόπαξ που έχει ράµφος για 

σκουλήκια. Σκόλοψ, κάθε τι οξύ.
Σπίνος εκ του σπινός=λεπτός. Στρου-

θίον, σπουργίτης, τρέχει µε µανία. 
Στρουθοκάµηλος, τρέχει σαν κάµηλος. 
Τρυγών, πουλί που τρύζει. Δρυοκολά-
πτης. Δρυς, δένδρο, κολάπτω, κτυπώ. 
Κίσσα αυτή που ορέγεται τα πάντα. Κισ-
σώ=ορέγοµαι. 

Αρπάζει τα πάντα ως κλέπτρια. Κόραξ, 
είναι ηχοποίητο κρακτικό. Ο κορυδαλ-
λός έχει λοφίο ως περικεφαλαία=κόρυς. 
Κοτσύφι, κότσυφας, κόσσυφος επειδή 

έχει λοφίο επί της κοττίδος. Κοτ-
τίς=κεφαλή. 

Ο κύκνος που έχει κυκλο-
τερή τράχηλο. Κύκλος, κύ-

κνος. Κλω=φωνάζω. Πελαργός αυτός 
που είναι πελός=γκρίζος από τα ασπρό-
µαυρα φτερά και αργός=γρήγορος. Ο 

συκοφάγος είναι σύκαλις. Ο 
φασιανός πουλί που είδαν οι 

Λευκοπελαργός Χουλιαρόπαπια Αγριόχηνα

Πρασινοκέφαλη
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Αργοναύτες στις εκβολές του ποταµού 
Φασίδος. 

Το χελιδόνι, η χελιδών που τα χείλη 
δονεί και βγάζει ήχο χελ…χελ….χελ…. 
Τέλος ο παπαγάλος είναι ψιττακός από 
το ψιττάζω, των βουκόλων το «ψιτ!», 
ψιτ, ψιτ= επίφθεγµα…

Είναι αξιοσηµείωτο ότι οι Έλληνες είχαν 
κοινό λεξιλόγιο για τον αέρα και τη θά-
λασσα και πολλές λέξεις των ιπτάµενων 
πτηνών ταίριαζαν και στη ζωή της θάλασ-

σας. Είχαν ναυσιπλοΐα και αεροπλοΐα. Ο 
Νους κυριαρχούσε και στα δυο. Οδηγή-
τρια η Αθηνά θεά της σοφίας, του Νου. 
Ο Κυβερνήτης κυβερνά σε όλα. 

Ο πιλότος είναι επικεφαλής. Έχει πλή-
ρωµα στον αέρα και στη θάλασσα. Πτί-
λα τα άρµενα στο πλοίο, πτίλα και τα 
φτερά. Σκάφη τα αεροπλάνα και τα 
πλοία. Πλοία και αεροπλάνα ζυγιάζο-
νται όπως ο αετός. Η ΑΡΓΩ ήταν εύζυ-
γος. Η πτέρυξ έχει το πτ, το ρ ορµή, και 

το υξ-ιξ του αφικνούµαι. 
Οι Διόσκουροι για να σώσουν κά-

ποιους. Ήταν οι γιοι του ΔΙΟΣ κούροι 
που έφθαναν γρήγορα σχίζοντας ορµη-
τικά τους αιθέρες µε τα φτερά τους (πτε-
ρύγεσσι δι΄ αιθέρος αΐσσοντες - Οµηρι-
κός ύµνος).

ΠΗΓΕΣ: Οµήρου Οδύσσεια, Κώστας 

Κρυστάλλης- Ποιήµατα, Εθνική Ορνιθολογική 

Εταιρεία, Υπουργείο Ανάπτυξης, Εν τη λέξει 

λόγος - εκδόσεις Γεωργιάδη

Ξεφτέρι Βραχοκιρκίνεζο Πετρίτης

Κόρακας Γερακίνα Μαυροπετρίτης

10-15_Synaisthimatika_D.indd   15 5/3/12   8:28 μ.μ.

- -



16

Γράφει ο ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ

H Ο φούρναρης δοκιμάζει ουζάκι μπροστά από το αρτοποιείο του, ασφαλισμένο στην ALLIANCE όπως 
δείχνει το ταμπελάκι στη μέση των δύο παραθύρων, με τα καρβέλια αραδιασμένα στην πρωτόγονη 
βιτρίνα. Τότε ήταν πολύ συνηθισμένη η έκθεση των τροφίμων έξω από τον χώρο του καταστήματος, 
ακόμη και στο πεζοδρόμιο, προκειμένου να αναδειχθούν τα «εκλεκτότερα αγαθά όλων των διαμερι-
σμάτων της χώρας» αλλά και τα «περιφημότερα εδώδιμα, ποτά και αποικιακά όλου του κόσμου». Πολύ 
αργότερα, στα μέσα της δεκαετίας του ‘30, άρχισαν τα παντοπωλεία να ευτρεπίζονται, να «εκσυγχρονί-
ζονται» – αν και η αισθητική της αγοράς μάλλον προτιμούσε και προτιμά την έκθεση των εμπορευμάτων 
στον δρόμο και τους πρόδηλους συνειρμούς που προκαλούν η επίδειξη και η διαλάληση της αφθονίας.

Πηγή: 
1900-1960, 
Η Ελλάδα 
του μόχθου 
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H Η μεγάλη «κινητικότητα» και η συνεχής 
αποχώρηση ασφαλιστών από το επάγγελμα 
φαίνεται παντού, και στους συλλόγους ιδιαί-
τερα. Οι σύλλογοι «ψάχνουν» και δεν βρί-
σκουν μέλη, διαγράφουν συνεχώς αποχω-
ρήσαντες και προσθέτουν συνεχώς οφειλές 
εγγραφών και συνδρομών. Οι ασφαλιστικές 
εταιρείες «τρέμουν» μήπως και αποκαλυ-
φθούν τα εν ισχύι συμβόλαιά τους σε σχέση 
με το δυναμικό, φόβος και τρόμος γι’ αυτές 
είναι οι συγκρίσεις, πόσους και ποιους είχαν 
ασφαλιστές πριν 5 χρόνια, ποιοι είναι σήμερα 
στους βραβευθέντες τους. Τρέμουν συγκρί-
σεις χαρτοφυλακίων, τρέμουν τι απέγιναν οι 
βραβευθέντες τους… Παντελής η απουσία 
των επικεφαλής στις εκδηλώσεις συλλόγων 
διαμεσολαβούντων πλην εξαιρέσεων… Η 
μεγάλη «έκρηξη» της δεκαετίας του 1980 
έσβησε σαν τα βεγγαλικά όταν ήρθαν οι «ξέ-
νοι», όταν άρχισε η εποχή της αποκαθήλω-
σης, όταν ήρθαν οι «τεχνοκράτες» με τα «μά-
στερς» να πουλήσουν «μούρη» και «μοκέ-
τα» και πομφόλυγες αντί της πώλησης με 
«τσάντα»… Κι αν βασίζονται κάποιοι σε πα-
ραγωγές, βασίζονται σε κείνους τους παλιούς 

και με την παραγωγή τους κάνουν τον «μά-
γκα»… Τζάμπα μάγκες… Είδατε πουθενά 
εγκαίνια «νέου υπ/τος;»; Διαχείριση και μάλι-
στα κακή κάνουν όλοι τους… «Κοράκια και 
ύαινες» βλέπω που τριγυρνάνε ν’ αρπάξουν 
ξένα χαρτοφυλάκια, ξένους ασφαλιστές, έτοι-
μο «εμπόρευμα»…  Δυστυχώς. Και ακόμα 
πιο δυστυχώς που οι τόσοι αγωνιστές αναγκά-
ζονται να τους ανέχονται… Τέλος πάντων, ας 
μην πω ονόματα… Άρχισαν να μας «κό-
βουν» και από τις συναντήσεις και τα συνέ-

δριά τους οι «μαύροι» και «άμοιροι»…
Φοβούνται μη δούμε τα χάλια τους λέω εγώ, 
είναι «εσωτερική υπόθεση» λένε αυτοί… 
Πάντως συναντήσεις με πολλά στελέχη μαζί 
έχουμε χρόνια να δούμε… Η αγορά μας έγινε 
πιο μικρή και σε «συμμετοχή στα κοινά»… 
Κακό αυτό. Αυτή η φωτογραφία συνηθισμέ-
νης συμμετοχής σε συνάντηση συντονιστών 
δείχνει εκπροσώπηση από ALICO, 
INTERAMERICAN, N.N., GENERALI, 
METROLIFE κ.λπ.

H Μαζευτήκαμε στο Αγρίνιο όσοι φοράγαμε κα-
πέλο, οι μετά από 46 χρόνια συμμαθητές στα 
ίδια θρανία. Η χαρμολύπη ως συναίσθημα 
κυριαρχούσε στα γερασμένα εν πολλοίς μάτια 
και κορμιά μας. Είχαμε ξανασυναντηθεί. Αυτήν τη 
φορά σε πολλούς ήταν εμφανής η ισοπέδωση 
του χρόνου. Η παιγνιδίζουσα συμπεριφορά 
νικήθηκε κι έγινε πιο συγκρατημένη, πιο «φιλο-
σοφημένη», πιο μελαγχολική… Ήταν ολοφάνερο 
πως τα αθώα μας πειράγματα και γέλια τα είχε πάρει ο άνεμος μακριά 
κι έμειναν εδώ και εκεί κάποιες εξαιρέσεις, όπως «πιάνονται» στα 
σύρματα κάποιες νάιλον σακούλες, κάποιο πανί σκισμένο και θορυ-
βεί μάταια… Πολλοί κοιτάζαμε αμήχανοι στα πρόσωπα να βρούμε 
κάποια χαμένα οριστικά «μουτράκια» σκανδαλιάρικα, που στις μνή-
μες μας δίνουν μάχες να μη σβηστούν. Διπλοσάγονα, άσπρα μαλλιά, 
προκοίλια, ελιές και φακίδες στα χέρια και «προδοσία» στα πόδια, 
στο βάδισμα, στα γόνατα, από αρθριτικά και ουρικά οξέα και «τσιμπη-
μένες» τιμές χοληστερίνης… Ρε, τον Κώστα πώς άλλαξε! Αν τον 
έβλεπα δεν θα τον γνώριζα! Αυτός δίπλα στον Βασίλη, ποιος είναι; Ο 
Ηλίας δεν είναι αυτός; Πω πω, αγνώριστος! Καλά ο Βασίλης ίδιος! 

Και συ πάχυνες, ρε καπιτάλα! Έκαναν κύκλους τα μάτια και σαν τα 
αγρίμια οσφριζόμασταν τον αέρα να πέσουμε πά-

νω σε καμιά παιδική μυρωδιά αναμνήσεων, 
αλλά πού τέτοιο τυχερό! Ένας φώναξε και 
αυτούς που χάθηκαν πρόωρα, ταξιδεμένους 

για τη χώρα του Παραδείσου και της Κόλασης. 
Ποιος ξέρει πού πάμε! Νώντας Καμηλάγιος απών, Γού-

ναρης απών, Τσιλιμπώνιος απών, Κικίδης απών, Φιλιππιάδης 
απών, Χατζάρας, Γρέζας, Νταλαμάγκας απόντες, Κοντοπάνος, Τυλι-

γάδας, Μπρούσκος, Ροκοφύλλου απόντες! Του χρόνου θα ξαναμα-
ζευτούμε και ένας-ένας θα μιλήσει για μια ιστορία του σε μια αίθουσα 
στον δήμο ή στο γήπεδο Παναιτωλικού, που ο Κωστούλας είναι και 
συμμαθητής μας. «Η λέξη χαμός είναι ευτυχέστερη από τη λέξη θά-
νατος. Στην πρώτη περίπτωση το γεγονός τελεί υπό αίρεσιν» που 
γράφει και ο Οδυσσέας Ελύτης. Θα πάμε πάλι σε συνάντηση. Και θα 
μιλήσουμε για τη ζωή μας που τόσα καλά μας έδωσε. Και «φιλοσο-
φημένοι» πιο πολύ θα ξαναπιούμε κρασί, υποστηρίζοντας πως η ζωή 
μάς χαμογέλασε και πως νιώθαμε όμορφα και πως τα παιδικά μας 
χρόνια έβγαιναν πάντα από πάνω σαν το λάδι στο νερό και μας θύμι-
ζαν να συνεχίζουμε προσφέροντας…
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Ό χι, δεν υπάρχει περίπτωση να 
βγουν λεφτά με τον τρόπο που 
περπατάνε τα γεγονότα, είναι το 

συμπέρασμά μας.
Είμαστε στη φάση που η εποπτεία της 

Τραπέζης εξετάζει την έκθεση Παντελίδη 
(φωτογραφία), η θητεία του οποίου λήγει 
στα μέσα Απριλίου, εκτός και αν γίνει με-
ταβίβαση χαρτοφυλακίου που πιθανόν να 
του δοθεί παράταση. Ανάδοχος έως τώρα 
δεν βρέθηκε. Όλες οι εταιρείες είναι αρνη-
τικές και είπαν ένα ηχηρό ΟΧΙ, όλοι, στις 
προτάσεις που τους έκανε ο κ. Παντελί-
δης. 

Όλοι φοβούνται τον όγκο δουλειάς και 
συμβολαίων. Για να «μετριάσει» τις επιφυ-
λάξεις τους ο κ. Παντελίδης έσπασε σε 
«κομμάτια» αυτά που μπορούν να μετα-
βιβαστούν ευκολότερα και να προκαλέ-
σουν το ενδιαφέρον των «ειδικών τεχνι-

κών» των εταιρειών που 
έως τώρα είναι διστακτικοί 
και δεν εισηγούνται στους 
επικεφαλής τους να προ-
χωρήσουν. Υπάρχει δυνα-
τότητα να αγοράσουν από 
τα «κλασικά» συμβόλαια 
7 διαφορετικά μέρη. Τα 
Unit Linked συμβόλαια 
έχουν περισσότερα θέμα-
τα προς επίλυση για το 
λόγο ότι οι αναλογιστές 
ομίλου ΑΣΠΙΣ δεν τα θεω-

ρούσαν ασφαλιστικά συμβόλαια και γι’ 
αυτό δεν έβαζαν αποθέματα.

Η Τράπεζα της Ελλάδος μέχρι τέλους 
Φεβρουαρίου έχει τις προθεσμίες που εί-
ναι να ελέγξει ό,τι πρέπει. Εν συνεχεία οι 
εκκαθαριστές πρέπει να προχωρήσουν σε 
ρευστοποιήσεις και καταβολές ταχύτατα, 
αλλά αυτά απαιτούν εργασίες και ενέργει-
ες που βασίζουν τις προβλέψεις μας ότι 
είναι απίθανο να δοθούν χρήματα στο 
2012 και ίσως αυτή η καθυστέρηση να 
συμπληρώσει 2-5 χρόνια.

Κάποια συμβόλαια θα μπορούσαν να 
αγοραστούν από GROUPAMA ΦΟΙΝΙΚΑ 
ή AXA ή ΕΘΝΙΚΗ ή INTERNATIONAL LIFE, 
αλλά κυριαρχεί δισταγμός. ALICO, 
INTERAMERICAN, ΑΓΡΟΤΙΚΗ, ΕΥΡΩΠΑΪ-
ΚΗ ΠΙΣΤΗ και AXA είπαν μέχρι στιγμής 
ΟΧΙ. Και εδώ είναι όλα ρευστά αφού κάθε 
εταιρεία δεν ανοίγει εύκολα τα χαρτιά της.

Η καθυστέρηση να λάβει νωρίτερα μέ-
τρα η Εποπτική Αρχή, κάποιοι υποστηρί-
ζουν ότι έκανε το πρόβλημα ανεξέλεγκτο, 
ενώ κύκλοι της Εποπτικής Αρχής υποστη-
ρίζουν ότι πολλά προβλήματα δεν εμφα-
νίζονταν σε ελέγχους και αρχεία της εται-
ρείας, όπως η απόκρυψη εγγραφής ασφα-
λιστηρίων. Στελέχη της εταιρείας γνώριζαν 
ότι υπήρχαν εντολές να «κόβεται» σε κάθε 
έλεγχο ένα μεγάλο μέρος συμβολαίων 
που «καθησύχαζε» τους ελεγκτές και τρί-
τους…

Οι αναλογιστές Αναγνωστόπουλος και 
Νίκος Χαλκιόπουλος, ο Π. Ψωμιάδης, 
στελέχη εκδόσεων συμβολαίων και Λογι-
στηρίου σίγουρα θα γνωρίζουν περισσό-
τερα και δεν γνωρίζουμε αν κλήθηκαν να 
βοηθήσουν στο μεγάλο μπέρδεμα.

Ένα νέο στοιχείο που πιθανόν να βλάψει 
τους πελάτες ΑΣΠΙΔΟΣ είναι και επιστολές 
διαφόρων προελεύσεων που φτάνουν 
στην Τράπεζα της Ελλάδος (ΔΕΙΑ), σχετικές 
με διάφορα ζητήματα και προτάσεις για 
θέματα που είναι ακόμα σε διαδικασία 
μελέτης και δικαστικής έρευνας, όπως π.χ. 
ποια συμβόλαια θα καλύψει το Εγγυητικό 
Κεφάλαιο. 

 Πολλά ακόμα είναι στην κόψη του ξυ-
ραφιού. Ασφαλιστικοί κύκλοι που ρώτη-
σαν τον Παύλο Ψωμιάδη για τις εξελίξεις, 
λένε ότι εκείνος απάντησε πως σύντομα 
στο Δικαστήριο θα δοθούν οι απαντήσεις 
στα ερωτήματα κάποιων.

 
Τι γίνεται με τις 
προτάσεις Παντελίδη; 
Θα πάρουν λεφτά οι 
πελάτες ομίλου ΑΣΠΙΣ 
το 2012; 
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Ε ίναι καιρός που μπήκε στο λεξιλόγιο 
του Έλληνα η λέξη κούρεμα, αλλά 
με διαφορετικό νόημα. Μας ήρθε 

ξαφνικά και στα μουλωχτά σαν haircut και 
σιγά-σιγά σαν κούρεμα στα ομόλογα και 
μετά μπήκε «ολούθε». Στις τράπεζες, στα 
εισοδήματα, στις συντάξεις, στους μισθούς, 
στα επιδόματα, στα φάρμακα, στα νοσήλια, 
στα Ταμεία…

Καμία σχέση με το κούρεμα που ήξερα 
όταν μικρός, αρχές του 1960, τέλος 1950, 
πρωτοδούλεψα σ’ ένα κουρείο στο Αγρίνιο, 
στον Γάκια Καλύβα στην οδό Στάικου, δίπλα 
στο καφενείο Αφών Λέρη, απέναντι απ’ το 
κρεοπωλείο Ντούλα. Γωνία είχαν περίπτερο 
τ’ αδέλφια Βούλγαρη, πιο κάτω η ταβέρνα 
του «Γρατσούνα» με την πιο νόστιμη γαρ-
δούμπα, πιο κάτω ο Κεφάλας με τα τσίγκινα, 
ο Μιχαλόπουλος με τα παπούτσια, δίπλα ο 
Φρούντζος και ο Μπίκας με παπούτσια, ο 
Μακρυπούλιας σιδηρικά, πιο πάνω ο Αντω-
νάκος ο ράφτης, ο Λιακατάς με τα αγροτικά, 
ο Ασημακόπουλος ο Τσιρώνης, ο Βρεττός με 
τον φούρνο και το Σιδηροπωλείο Γερασιμίδη 
που δούλευε ο γείτονας Χατζάρας. Στο στενό 
ένα ραφείο Πανουργιάς, με πήγε η μάνα κι 

έφτιαξα ένα παλτό καινούργιο για μένα αλλά 
το «μέσα έξω» έφτιαξε ο ράφτης από αυτά 
που μοίραζε η Πρόνοια.

Το κουρείο είχε έναν τιμοκατάλογο. Ξύ-
ρισμα δρχ… Κούρεμα δρχ… Διόρθωση 
αυχένος δρχ… Διόρθωση αυχένος και ξύ-
ρισμα δρχ… Κούρεμα-ξύρισμα δρχ… Παι-
διά κούρεμα με μηχανή δρχ… Κούρεμα με 
φούντα… Ξύρισμα με πούδρα, κρέμα, κο-
λόνια δρχ…

Όταν τελείωνε το αφεντικό εγώ ξεσκόνιζα 
τις τρίχες στην πλάτη, μπροστά στο παντε-
λόνι. Ξεσκόνιζα και στο ξύρισμα για πουρ-
μπουάρ. Μου δίνανε κυρίως ένα πενηντα-
ράκι και λίγοι μια δραχμή. Ήμουν μικρός, 
τελείωνα το Δημοτικό και έμπαινα Γυμνά-
σιο. 

Όταν δεν είχε δουλειά διάβαζα στον κα-
ναπέ. Το αφεντικό διάβαζε «Αυγή». Έπλενα 
τα ξυράφια, σκούπιζα, έφτιαχνα αφρό ξυ-
ρίσματος με ζεστό νερό, έτριβα πράσινο 
σαπούνι, ασβέστωνα το πεζοδρόμιο, έκανα 
θελήματα. Μάζευα τα ψιλά σ’ έναν κου-
μπαρά και όταν άνοιγε το σχολείο και Γυ-
μνάσιο έπαιρνα βιβλία, τετράδια και «μετα-
χειρισμένα» από παλαιούς που τα πούλα-

γαν… Έμαθα να κουρεύω μικρά με μηχανή 
και έγινα περιζήτητος. Πήγα με μετεγγραφή 
στον Νίκο Βαρεμένο όπου έπαιρνα δέκα 
δραχμές και τυχερά την εβδομάδα. Δούλε-
ψα λίγο και σ’ έναν Χριστόφορο Κανελλάκη 
πιο κάτω από τη ΓΕΧΑ Αγρινίου. 

Η προστιθέμενη αξία μου ήταν η καθαρι-
ότητα, η εντιμότητα, η εξυπηρέτηση των 
πελατών, η καλοκαρδία… Όταν πέρναγε η 
καταβρεχτήρα το καλοκαίρι και λέρωνε την 
πρόσοψη, τα ασβέστωνα να είναι καθαρή 
η είσοδος. Η διαφορά εκείνου του κουρέ-
ματος όπως το έζησα και το θυμάμαι νο-
σταλγικά με το σημερινό που ζω ήταν ότι 
τότε έρχονταν οι άνθρωποι μόνοι τους να 
κουρευτούν, να ομορφύνουν, να είναι 
ωραίοι στις γιορτές και Κυριακές που πήγαι-
ναν σε γιορτάσια, στις εκκλησίες, στους 
γάμους, ενώ σήμερα το κούρεμα πονάει 
«ξεκολλάει» τα μαλλιά, είναι απρόσεκτο, 
ασχημίζει τα πρόσωπα και τα κάνει «γκρι-
νιασμένα», μελαγχολικά, πονεμένα.

Αποκλείεται να νοσταλγήσει κάποιος 
ετούτα τα κουρέματα.

«Μας τάραξαν» που να τους ταράξει ο 
Χάρος, που ́ λεγε μια γειτόνισσα.

Το κούρεμα στο Αγρίνιο 
του 1960 και η τρόικα
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H Ήταν πολλοί αυτοί που μίλαγαν και πολλά και καλά 
αυτά που είπαν, στη συνέντευξη Τύπου από την 
«ασφαλιστική» νέα Αθηναϊκή Mediclinic, αλλά θα 
΄θελα να γράψω σήμερα για την παρουσία του Βαγγέ-
λη Θωμόπουλου, Διευθύνοντος Συμβούλου. Αυτός 
αναφέρθηκε ιδιαίτερα στα στοιχεία που καθιστούν την 
κλινική συνοδοιπόρο της ασφαλιστικής αγοράς, υπο-
γραμμίζοντας τον πλήρη έλεγχο του κόστους της πε-
ρίθαλψης μιας ημέρας με «κλειστά νοσήλια»…

Για τα σχετικά ψάξτε να τα βρείτε στην 
INTERAMERICAN της ACHMEA (Δορυλαίου 24, Πλα-
τεία Μαβίλη και www.athinaiki-mediclinic.gr).  Εγώ θα ‘θελα να 
γράψω για τον φίλο της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς κ. Ευάγγελο 
Θωμόπουλο του Θωμά. Γεννήθηκε το 1960. Έκανε καλές σπουδές 
(BSc και MSc in Electrical Engineering, Πανεπιστημίου Wales).

Εργάσθηκε σ’ όλες τις βαθμίδες πωλήσεων ως ασφαλιστής και 
Διευθυντής στις Ηνωμένες Πολιτείες, εργάσθηκε στην INTERAMERICAN 
ως Δ/ντής εταιρειών εξωτερικού και Δ/ντής Στρατηγικού Marketing, 
τότε που η INTERAMERICAN μεγαλουργούσε ανοίγοντας νέες εται-
ρείες, όπως Αμοιβαία, Τράπεζες, κάρτες κ.λπ. Παρόλο ότι είχε πάμπολ-
λες και ελκυστικές προτάσεις για θέσεις διευθυντικές σε διάφορες 
εταιρείες, παρέμεινε πιστός στην εταιρεία του και τον Δ. Κοντομηνά, 

βοηθώντας και τον πατέρα του Θωμά στο πρώτο υπο-
κατάστημα της μεγάλης INTERAMERICAN…

Είχε παντού μόνο φίλους και το κυριότερο τον εμπι-
στεύονται και τον σέβονται. Η άριστη φιλία του και 
συνεργασία του με τον αξιόλογο κ. Γ. Βελιώτη ωφέ-
λησε «τα μάλα» την INTERAMERICAN και την πελα-
τεία της.

Είμαι απολύτως σίγουρος ότι αν υπερνικήσουν 
διάφορα «ανταγωνιστικά εμπόδια» οι άνθρωποι του 
κλάδου, οι περί την υγεία υπηρετούντες, τότε θα προ-
κύψουν πολλά τα οικονομικά καλά για όλους, και σε 

σχέση κυρίως με τα «μονοπώλια υγείας» του ιδιωτικού φορέα… Ο 
Γιώργος Γιώτης της Αγροτικής, ο κ. Μαζαράκης της METLIFE ALICO, 
η κ. Αβρανά Ελένη (παλιά INTERAMERIKANA) της Εθνικής, ο κ. 
Ευτυχίδης της ALLIANZ, η κ. Γκρίτζια της EFG EUROLIFE, η κ. Βεργο-
πούλου της GENERALI, ο κ. Πάντος της GROUPAMA ΦΟΙΝΙΞ, ο κ. 
DI GIORGIO ERNESTO της AXA, άνθρωποι καλά ενημερωμένοι για 
τα κοστοβόρα προβλήματα κλάδου υγείας μπορούν να συνεργα-
στούν και με τον κ. Θωμόπουλο για κοινές επιδιώξεις που υπάρχουν 
αρκετές… Δεν πειράζει να έχουμε και μια γερή συμμαχία έναντι 
τρίτων ως κλάδος. Ο Ευάγγελος είναι καλή είδηση, καλό άγγελμα 
για το 2012 και μετά.

H Φ. ΜΠΡΑΒΟΣ - Δ. ΚΟΝΤΟΜΗΝΑΣ. Είναι δύο άνθρωποι των Πωλήσε-
ων. Ο Δημ. Κοντομηνάς μια ζωή στις Πωλήσεις. Γεννήθηκε το 1939. Από το 
1963 στην Ελλάδα με πωλήσεις που άρχισαν στα 22 του χρόνια. ALICO και 
INTERAMERICAN και μέγα πλήθος εταιρειών του. Πάντα είναι ο Πωλητής. 
Κάπου εκεί 51 χρόνια… Ο Φ. Μπράβος γεννήθηκε το 1943. Φυσικομαθη-
ματικός. Επίσημα από το 1968 στις πωλήσεις με υπεύθυνη θέση. Ανεπίσημα 
από το 1956, κάπου 56 χρόνια πωλητής. ΑΔΡΙΑΤΙΚΗ, INTERNATIONAL 
HELLAS και πλήθος ακόμα δικές του εταιρείες. Στο αρχιπέλαγος της προσφο-
ράς και οι δύο. Είναι από αυτούς που δούλεψαν να βγουν ασφαλιστές στη 
βαθιά θάλασσα της ελληνικής ανεργίας. Ανοίχθησαν στον Άξενο Πόντο και 
τον έκαναν Εύξεινο Πόντο για τους ασφαλιστές… Οι ανταγωνιστές τους ήθε-
λαν πάντα να τους βγάλουν απ’ τη μέση, γιατί δεν άντεχαν τη σύγκριση. Όλοι 
οι άλλοι ήταν αναγκασμένοι να περνούν από τη δική τους γέφυρα για να 
πάνε κάπου… Δεν ήταν ίδιοι, δεν είχαν σχέση μεταξύ τους άλλη παρά ότι 
«έπιαναν πουλιά στον αέρα» και ανέπτυσσαν ανθρώπους… Ανοίγονταν και 
οι δύο στα «πέρατα» των δυνατοτήτων τους, στον θαλάσσιο Πόντο, όπου 
φύσαγαν σκληροί άνεμοι… Δεν φοβούνταν τους θαλασσινούς δρόμους για 
κάπου αλλού… Φιλοπόντιοι. Ποντοπόροι. Φίλοι Πορείας. Έμπειροι. Δεν 
φοβήθηκαν να πέσουν στη θάλασσα. Δεν έκατσαν στον γιαλό… Έκαναν τις 
θάλασσες Ελλάδα. Έγιναν για τους ανθρώπους τους ένα «σωσίβιο» εργασί-
ας για να μη φοβούνται ότι θα πάθουν κακό και ότι μ’ αυτό το σωσίβιο εργα-
σίας πωλητού δεν θα χαθούν. Σίγουρα άφησαν εποχή και οι δύο…
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Ένας τσαγκάρης που διόρθωνε παπούτσια, εκεί 
στη δεκαετία του ‘50, αρχές ‘60 θυμίζει ότι οι 
Έλληνες ξέχασαν αυτή την εποχή. Σήμερα αγο-
ράζουν παπούτσια «μιας χρήσεως», που άλλα 
ξεχνιούνται στις παπουτσοθήκες και άλλα δεν 
φοριούνται ποτέ... «Για διόρθωμα», ούτε λό-
γος... δεν υπάρχουν τσαγκάρηδες. Αλλά...

Πηγή: 
1900-1960,  

Η Ελλάδα του 
μόχθου 
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H Όσοι εργάσθηκαν στα ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ μεταξύ 1989-
2000 θα έχουν πολλές ιστορίες να μας διηγηθούν για τον πλού-
το δισεκατομμυρίων που μπήκαν στον ασφαλιστικό κλάδο. Μέ-
χρι το μεγάλο «μπαμ» που έκανε ο Δημ. Κοντομηνάς το 1989-90 
οι Έλληνες δεν πολυασχολούνταν με τα Αμοιβαία Κεφάλαια. 
Θυμάμαι το 1977 που μου πρωτομίλησε για δουλειά στα Αμοι-
βαία ο Παν. Κατσούδας, που δούλευε στα Αμοιβαία της Εθνικής 
Τράπεζας, και κάπου εκεί, παίρνοντας το πτυχίο Νομικής, με προ-
σκάλεσε και πήγαμε στα γραφεία του δίπλα στο Χρηματιστήριο, 
Σοφοκλέους. Ιδέα δεν είχα και μάλιστα ήμουν αρνητικό επειδή 
είχε γίνει μια «ιστορία» μ’ έναν Διευθυντή της INTERAMERICAN 
(Χατζής;) και επενδύσεις στην Ελβετία… Αργότερα ο Πάνος ανέ-
λαβε Αμοιβαία στο ΙΚΑ. Κάπου 2-3 ΔΙΣ. ήταν εκείνη την εποχή 
τα Αμοιβαία Εθνικής και Εμπορικής. Ο άνθρωπος που εκτίναξε 
στα ύψη τον κλάδο ήταν ο Δημ. Κοντομηνάς. Μπήκε χρήμα-πο-
τάμι στα ταμεία των ασφαλιστικών εταιρειών και στις προμήθειες 
ασφαλιστών. Από ένα σημείο και έπειτα το πράγμα «ξέφυγε»… 
Ό,τι ήθελε ο καθένας έκανε, ό,τι ήθελε για αποδόσεις έλεγε ό,τι 

ήθελε έταζε… Μετά το «κραχ» του χρηματιστηρίου έγινε «κόλα-
ση» η ζωή των ασφαλιστών με τις επιδόσεις στα Αμοιβαία και 
Χρηματιστηριακές που είχανε ανοίξει οι χιλιάδες κωδικοί. Για 
πρώτη φορά διάβαζαν οι Έλληνες οικονομικές σελίδες και τιμές 
Αμοιβαίων και μετοχών… Χάθηκαν αρκετές περιουσίες. Ο ασφα-
λιστικός κλάδος έζησε άγριες μορφές απειλών, εκβιασμών, πα-
ραπόνων, αυτοκτονιών, φυλακίσεις, πτωχεύσεις, δικαστήρια, 
υπεξαιρέσεις, παρακρατήσεις χρημάτων και όλα τα σχετικά. Για 
πρώτη φορά είχαμε και δημόσιες καταγγελίες συμβάσεων συ-
νεργασιών και χιλιάδες δάνεια συνεργατών και κλείσιμο υπ/των 
μεγάλων περιοχών. Πολλοί συνδέονται άμεσα και έμμεσα με 
αυτές τις μαύρες σελίδες… Κάποιοι άλλοι με τη «νόθευση» της 
ασφάλισης και το ανακάτεμα προστασίας-επένδυσης… Κάποιοι 
άλλοι που ήταν μέρος του προβλήματος. Κάποιοι που ανέλαβαν 
να «κουκουλώσουν» καταστάσεις. Γεγονός είναι ότι οι λέξεις 
Αμοιβαία Κεφάλαια μαύρισαν την εικόνα του κλάδου… Θέλει 
χρόνο να ξανάρθει η δόξα τους. Συμφωνώ βέβαια ότι στον χώρο 
αυτό εργάζονται και καλοί και πολλοί αξιόλογοι άνθρωποι.

ΕΧΟΥΜΕ ΠΡΟΤΥΠΑ ΚΑΙ ΕΙΔΩΛΑ
Ο Μιχάλης 
Καραολής 
εξώφυλλο 
στο εβδομα-
διαίο περιο-
δικό «Εικό-
νες» της 21ης 
Μαΐου 1956. 
Είναι ο πρώ-
τος που κατα-
δικάζεται σε 
θάνατο και ο 
πρώτος που 
οδηγείται 
στην αγχόνη, 
μαζί με τον 
Ανδρέα Δη-
μητρίου.  Η 
εκτέλεση πα-
ρέκαμψε τα ενυπάρχοντα ακόμη μετεμφυλιακά πάθη 
και συγκίνησε το πανελλήνιο, όπως και πρόσωπα της 
ευρωπαϊκής διανόησης. Η Βρετανία, με την κυνική πα-
ρουσία του Χάρτιγκ στο νησί, έδειχνε εμφανώς τις άτε-
γκτες προθέσεις της επί του Κυπριακού. Διαδηλώσεις, 
συλλαλητήρια και μνημόσυνα υπέρ των δύο εκτελε-
σθέντων έφτασαν στο κατακόρυφο.

Ποιοι δαγκώσανε  
τη λαμαρίνα;

Η φράση χρησιμοποιείται στους ερωτευμένους. Γι’ αυτούς που ερω-
τεύθηκαν πολύ. Και συνήθως για τον σύντροφο που αγάπησε παρά-
φορα και ανεξάρτητα από ανταπόκριση του άλλου συντρόφου. Όμως 
το φαινόμενο παράφορου έρωτα σε βαθμό δαγκώματος της «λαμαρί-
νας» ισχύει και σε κάποιους «αιθεροβάμονες» του σήμερα που παρα-
μένουν ερωτευμένοι με την «άπιστη» εταιρεία τους, που εκείνη άλλαξε, 
βρήκε άλλους «εραστές», ενώ αυτοί παραμένουν πιστοί «σ’ εκείνη». 
Πριν χρόνια, σε πίτα της Nationale Nederlanden, σημερινής ING, ένας 
ασφαλιστής κάπου στα Πατήσια ζήτησε από τον τότε «τρανό» της επο-
χής Τάκη Καραλή να τον σκεπάσουν τη σημαία της Ν.Ν. όταν θα πέθαι-
νε! Δυστυχώς δεν είναι συνεργάτης της σήμερα, ούτε κι ο Καραλής. 
Λαμαρίνα δαγκωμένη! Και πρόσφατα ένας της INTERAMERICAN, από 
αυτούς τους συντονιστές που οι κανονισμοί τούς έβγαλαν ΕΚΤΟΣ για να 
ανοίξουν πρακτορείο, με πήρε συγκινημένος να μου πει ότι από το 
«ξηλωμένο» γραφείο του που είχε 27 χρόνια και τώρα το «έκλεισαν», 
πήρε την ταμπέλα με τη «λαμαρίνα» αγκαλιά στο πρακτορείο για εν-
θύμιο… Γερό το «δάγκωμα». Είναι πολλοί αυτοί οι ερωτευμένοι και 
τους ξέχασαν στη γιορτή του Αγίου Βαλεντίνου. Αντί για λουλούδια, 
λέξεις σκληρές τους περιτριγύριζαν. Δάγκωμα. Από το ρήμα δάκνω. 
Δάγκωμα ψυχής. Δηξίθυμοι οι λόγοι που δάκνουν την ψυχή. Ξεφλού-
δισμα του μέσα. Θλίψις. Από το θλίβω, συνθλίβω. Στενοχώρια. Δυ-
σφορία. Καημός. Σπαραγμός. Δήγμα. Μελαγχολία. Οδύνη. Οργή. 
Χόλιασμα. Θυμός. Δάκρυα. Θρήνος. Ελπίδα. Μήπως αυτό είναι το νέο 
Management των δήθεν ηγεσιών πωλήσεων;
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Ξεκάθαρος ο Σόιμπλε

Εκχώρηση μέρους 
της εθνικής 
κυριαρχίας το 
αντάλλαγμα της 
συμφωνίας
Ανθύπατοι θα ελέγχουν τους 
υπουργούς
Για όσους έχουν ακόμα αυταπάτες, 
ότι δεν υπάρχει θέμα εκχώρησης 
της εθνικής κυριαρχίας στα αφεντικά 
μας, ο Γερμανός υπουργός Οικονο-
μικών Β. Σόιμπλε τους προσγειώνει. 
Ήταν ξεκάθαρος. Το αντάλλαγμα 
για τη βοήθεια που θα πάρει η Ελ-
λάδα, με βάση τη συμφωνία της 
27ης Οκτωβρίου, είναι η εκχώρηση 
μέρους της εθνικής κυριαρχίας της, 
με τη στενότατη εποπτεία που θα 
της επιβληθεί, δηλώνει ο κ. Σόι-
μπλε.
Και πρόσθεσε, απαντώντας στην 
ερώτηση αν άλλες χώρες όπως η 
Πορτογαλία και η Ιρλανδία θα 
μπουν στον πειρασμό να ζητήσουν 
παρόμοια ρύθμιση με αυτήν της 
Ελλάδας, ότι «καμία άλλη χώρα 
δεν θα ήθελε να της επιβληθούν 
τέτοια μέτρα, ακόμα και εάν βρεθεί 
σε έσχατη ανάγκη».

Κ. ΜΠΕΡΤΣΙΑΣ - Δ. ΖΟΡΜΠΑΣ
Είναι φίλοι χρόνια. Ο Κώστας γεννήθηκε στη Φωκίδα το 1954. Σπούδασε στο Οικονομικό 

Πανεπιστήμιο Αθηνών. Το 1976 ξεκίνησε σταδιοδρομία στην INTERAMERICAN. Σήμερα είναι 
επικεφαλής στις Ασφάλειες ΜΙΝΕΤΤΑ, Δ/νων Σύμβουλος-αναπληρωτής υπό τον Θεοχαράκη. 
Ο Δημήτρης γεννήθηκε το 1960 στην Κορινθία. Πτυχιούχος και αυτός του Οικονομικού Τμήμα-
τος της Νομικής. Το 1980 ξεκίνησε στη ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ. Σήμερα είναι Γενικός Δ/ντής της. Είκοσι 
χρονών μπήκε στις ασφάλειες ο Ζορμπάς, είκοσι δύο ο Κώστας Μπερτσιάς. Και οι δύο μπήκαν 
στα κοινά και πιο πολύ στην υπηρεσία Γενικών Κλάδων και αυτοκινήτου. Κατέχουν κορυφαίας 
σημασίας θέσεις σε επιτροπές, συλλογικά όργανα και Επικουρικό Κεφάλαιο. Είναι φίλοι καλό-
καρδοι με όλους. Ο Κώστας όταν πήγε στη ΜΙΝΕΤΤΑ ήταν οι στιγμές δύσκολες και κυρίως από 
«φήμες» και «άκαπνους» πολέμους δημοσιογραφικής φαντασίας κάποιων που περιστασιακά 
γνωρίζουν πώς να δυσκολέψουν τα πράγματα. Έγραφαν τότε διάφορα διάφοροι για το αν έχει 
χρήματα η εταιρεία, αν κατέβαλε το κεφάλαιο, αν οι ασφαλιστές κ.λπ. Ημέρεψαν τα πράγματα, 
σιγάνεψαν οι άνεμοι και μπήκε σε καλή πορεία η εταιρεία… Σιγούρεψαν οι συμβάσεις, άρχισαν 
να μπαίνουν  νέοι συνεργάτες, μπήκε άλλο δημιουργικό καθεστώς να συνεχίσει την καλή πορεία 
μιας εταιρείας αρκετά σημαντικής. Ο Δημ. Ζορμπάς όπως και ο Κώστας νοιάζονται για το ανθρώ-
πινο πρόσωπο των εταιρειών τους και για τη συνέχεια του χθες στο αύριο… Θέλουν όλοι μαζί 
να πάνε στο σύγχρονο με την παρέα που τους τίμησε ως χθες. Ο Ζορμπάς θέλει να εκσυγχρο-
νίσει και το Επικουρικό Κεφάλαιο. Θέλει να μπουν «δομές» επιβίωσης. Μάχεται. Είναι πολλές 
οι φορές που πολεμούν μαζί, δίπλα-δίπλα. Όπως εδώ στη φωτογραφία. Είναι δυο φίλοι που 
τώρα γράφουν ιστορία…
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H Υπάρχουν κάποια θέματα στα 
οποία ο ασφαλιστής «εμπλέκε-
ται» θέλει δεν θέλει. Ένα από 
αυτά είναι ο θρησκευτικός ή πο-
λιτικός γάμος, η σημασία του, οι 
συνέπειες και οι οικονομικές 
επιπτώσεις πέραν του μυστηρί-
ου ή μη του γάμου. Σε όλα τα 
σεμινάρια ακούγεται η προτρο-
πή να μην «παίρνει θέση» ο 
ασφαλιστής σε θέματα πολιτικά, 
θρησκευτικά, ποδοσφαιρικά, 
ρατσιστικά, εθνικιστικά κ.λπ. 
που κρύβουν φανατισμούς. 
Όμως από το θέμα του γάμου 
εξαρτώνται ένα σωρό ζητήματα 
και υποχρεώσεις που είναι μέσα 
στη δουλειά του ασφαλιστή. 
Τουλάχιστον θα πρέπει να ξέρει 
καλά τις λεπτομέρειες για να 
συμβουλεύσει εύστοχα τον πε-
λάτη του. 

Θρησκευτικός γάμος είναι ένα 
από τα μυστήρια της Ορθοδό-
ξου Εκκλησίας όπου κατά την 
Εκκλησία δεν είμαι μια απλή, 
ιδιωτική προσευχή των μελλο-
νύμφων, αλλά μια επίσημη Σύ-
ναξη της Εκκλησίας, στην οποία αοράτως 
παρίσταται και ευλογεί ο ίδιος ο Χριστός. 

Η Εκκλησία εύχεται να ευλογηθεί ο γά-
μος και να έχουν ζωή ειρηνική, μακροη-
μέρευση, σωφροσύνη, αγάπη, σπέρμα 
μακρόβιον. 

Εύχεται να αξιωθούν και να δουν τέκνα 
τέκνων και να έχουν κρεβάτι ανεπιβούλευ-
το. Εύχεται να έχουν πλούσια αγαθά, σί-
τον, οίνον, έλαιον και κάθε αγαθοσύνη 
ώστε να δωρίζουν και σε άλλους.

Ο πολιτικός γάμος είναι μια γαμήλια τε-
λετή στο Δημαρχείο ή στην Κοινότητα. Ο 
δήμαρχος τους ρωτά αν θέλουν να πα-
ντρευτούν. Αν πουν «ναι», τους δίνει ευ-
χές και υπογράφουν ένα πρωτόκολλο ότι 

είναι παντρεμένοι. Η Εκκλησία υποστηρί-
ζει ότι αυτοί οι «αστεφάνωτοι» γάμοι είναι 
παράνομη συμβίωση, δεν τους δίνει Θεία 
Κοινωνία (αφού μόνοι τους την απέκλει-
σαν), δεν τους κάνει νονούς σε βάπτιση, 
δεν τους κηδεύει με χριστιανική κηδεία. 

Η αλλαγή των δακτυλιδιών έχει τη συμ-
βολική έννοια ότι ο ένας αντιπροσωπεύει 
τον άλλο στην κυβέρνηση του σπιτιού. 
Ήταν ένα κατάλοιπο αρχαίων συνηθειών, 
όπου ο άνδρας έδινε στη γυναίκα σφραγί-
δα-δακτυλίδι για να κυβερνά «τα του οί-
κου του». 

Το δακτυλίδι μπαίνει στο 4ο δάκτυλο, 
σύμφωνα με μια παλιά αντίληψη ότι από 
το δάκτυλο αυτό ξεκινά φλέβα προς την 
καρδιά. Στη διάρκεια του θρησκευτικού 

γάμου ο ιερέας ενώνει τα δεξιά χέρια 
των μελλονύμφων και τα βάζει και τα 
δύο μαζί στο χέρι του Θεού. Είναι η 
επιθυμία της Εκκλησίας να είναι πά-
ντα έτσι. Στο τέλος της Ιερολογίας του 
γάμου, με το Ευαγγέλιο τα χωρίζει. 
Υπονοεί ότι ο Χριστός μόνο είναι ανά-
μεσά τους και τα κρατά αοράτως σε 
σύνδεσμο… Τα στέφανα του γάμου 
είναι συνήθεια από τον 4ο αιώνα και 
συμβολίζουν τη δόξα και τιμή με την 
οποία θα μπουν στην ιστορία της Βα-
σιλείας του Θεού. Άλλη ερμηνεία 
λέει ότι τα στέφανα είναι σύμβολα 
εξουσίας που θα ασκήσουν στο σπίτι 
τους και τρίτη ερμηνεία λέει ότι η Εκ-
κλησία στεφανώνει τους δύο νέους 
ως νικητές που δεν υποδουλώθηκαν 
από την ηδονή μέχρι τον γάμο τους.

Το «Ησαΐα χόρευε» είναι η εκδή-
λωση χαράς της Εκκλησίας, που θυ-
μάται το χαρμόσυνο γεγονός της Γέν-
νησης του Χριστού και αρχίζει και 
τώρα για τους νεόνυμφους με τη νέα 
οικογένεια που θα κάνει καλό αγώνα 
αρετής, γι’ αυτό και ψάλλεται το «Άγι-
οι μάρτυρες οι καλώς αθλήσαντες και 
στεφανωθέντες…» (Πηγή: Ημερολό-

γιο ΓΕΧΑ 2012 αφιερωμένο στον Γάμο, 
δώρο του πατέρα μου).

Η ελληνική νομοθεσία δέχεται και των 
δύο γάμων τις έννομες συνέπειες. Όπως 
δέχεται επίσης και το «σύμφωνο ελεύθε-
ρης συμβίωσης», όπου κυρίως ρυθμίζουν 
κάποια κληρονομικά και περιουσιακά ζη-
τήματα με ελεύθερη διακοπή. Οι ασφαλι-
στές μπορούν ανάλογα να κάνουν προτά-
σεις ασφάλισης, βασιζόμενοι, στους θρη-
σκευτικούς γάμους, κυρίως στην αγάπη 
των ζευγαριών και της οικογένειας, ενώ 
στις άλλες περιπτώσεις θα λαμβάνουν 
υπόψη εκτός της αγάπης τους και άλλες 
«σκοπιμότητες»…

Ε.Σ.-Επάγγελμα Ασφαλιστής 

Θρησκευτικός γάμος και ασφαλιστές
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Ο Σπύρος Μελετίου (φωτογραφία) είναι σήμε-

ρα διευθυντής υποκαταστήματος της ALLIANZ 

στην οδό Ανδρομάχης 8 και Αμφιθέας, στο Πα-

λαιό Φάληρο (210-9880444).

Είναι ένα θεμέλιο της ALLIANZ. Η λέξη 
θεμέλιο βγαίνει από το τέμνω, κόβω, κομ-
ματιάζω, διαιρώ, διότι η γη τέμνεται, διαι-
ρείται για τη θεμελίωση για να μπει η πέ-
τρα.

Η ALLIANZ ξεκίνησε τον Σεπτέμβριο του 
1991 και ο Σπύρος Μελετίου ξεκίνησε το 
πρώτο γραφείο τον Φεβρουάριο του 
1992. Ο Σπύρος Μελετίου είχε φιλία με 
τον Γαβριήλ Αντωνιάδη από παλαιά συ-
νεργασία τους στο ΕΘΝΙΚΟ Ίδρυμα Ασφα-
λειών. Τον στρατολόγησε και πήγε παίρ-
νοντας τον κωδικό Α003 (τον 1 και 2 είχαν 
πάρει ο Ν. Βασιλαγόρης και ο Λαγουρός). 
Είναι σήμερα ο παλαιότερος που είναι στην 
εταιρεία θεμέλιος λίθος.

Στον ασφαλιστικό χώρο είναι 43 χρόνια, 
από το 1969 που πρωτοδούλεψε στην οδό 
Σταδίου 10, μέχρι το 1971, μαζί με τους 
Παύλο Ψωμιάδη, Γ. Σάννιο, Ι. Δουρδούνα, 
Ε. Τσιρτσίκο, Κώστα Κουβελιώτη, Γεράσι-
μο Καζανά κ.λπ. Στη συνέχεια πήγε στην 
Ελληνική Πίστη του Καραγεώργη, όπου 
ήταν ο Γιάννης Πολίτης και ο Λεωνίδας 
Χριστοδουλίδης (ALICO) έως το 1973. 
Συνέχισε στη ΜΕΣΟΓΕΙΟ με τους Δ. Ζαφει-
ρίου και Τσαούση… Πολλά συμβόλαιά 
του μεταφέρθηκαν στην ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλι-

στική μετά την εξαγορά της ΜΕΣΟΓΕΙΟΥ 
και τη μεταφορά χαρτοφυλακίου.

Χαρτοφυλάκιό του έχει και η INTERNA-
TIONAL LIFE από τη συνεργασία του με τη 
Universal Life του Κύπριου Γεωργίου με 
την εξαγορά της από τον Φ. Μπράβο. Πα-
ντού πραγματοποιούσε παραγωγές και 
ανέπτυσσε ασφαλιστές, όπου πήγαινε στα 
43 χρόνια δουλειάς του. Τα χαρτοφυλάκιά 
του διατηρούνται στις εταιρείες που συνερ-
γάστηκε. «Ποτέ δεν πείραξα ούτε ασφαλι-
στές ούτε παραγωγή», μου είπε καθώς τα 
λέγαμε. Προσωπικά τον γνώρισα όταν 
ξεκίνησα το περιοδικό «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
σ’ ένα γραφείο στην οδό Ακαδημίας και 
Ασκληπιού… Στην εταιρεία ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ.

Την ήξερα την εταιρεία από διαφημίσεις 
στον Ρουχωτά και Δρακάτο. «40 χρόνια 
δημιουργούμε και διατηρούμε φίλους, 
κάποια αιτία θα υπάρχει» έγραφε μια από 
αυτές. Είχα αγοράσει τότε ένα «παπί» μη-
χανάκι και όπου έβλεπα ταμπέλα ασφαλι-
στικής εταιρείας έμπαινα να πουλήσω 
συνδρομές. Έτσι τον βρήκα κάπου 3-4 το 
μεσημέρι με τα χαρτιά του με τα τηλέφωνα 
να δουλεύει. Γράφτηκε αμέσως συνδρο-
μητής και δυνάμωσα μέσα μου… Πώς να 
το ξεχάσω! Ήταν γνώστης της αδυναμίας 
μου και δεν έκανε τον «πολύξερο»!... Έτσι 
τον γνώρισα, απλό, δημιουργικό, ήσυχο 
και έτσι τον συνάντησα και στη γιορτή των 
συντονιστών για τα 25 χρόνια ΠΣΣΑΣ. 
«Εδώ είσαι γερόλυκε;» Ήταν παρών. Άλ-
λωστε είναι από αυτούς που υπέγραψαν 
το ιδρυτικό του συλλόγου και των ασφα-
λιστών το 1974! Κοντά και στις ενωτικές 
δυνάμεις. Για το τι έκανε κι αν άξιζε το έργο 
του το δείχνουν οι φωτογραφίες, τα κύπελ-
λα, οι βραβεύσεις. «Αυτές οι βραβεύσεις 
τράβηξαν την προσοχή του Παύλου Ψω-
μιάδη να με πάρει στην Ασπίδα. Έλα, μου 
είπε, και μου πέταξε ένα μπλοκ επιταγών. 

Γράψε τι θέλεις να συνεργαστείς μαζί 
μας»…

Δεν πήγα. Με ένοιαζε η προοπτική των 
ανθρώπων μου πάντα και μετά όλα τα άλ-
λα. «Έχω εταιρεία την ALLIANZ, του είπα». 
Δεν υπάρχει καλύτερη.

Στην ALLIANZ της σιγουριάς και ασφά-
λειας, κοντά του ξεκίνησε να μοιραστεί τον 
ιδρώτα και την καριέρα του και ο γιος του 
ο Φίλιππος, με καλό βιογραφικό, με σπου-
δές και εργασία στο Λονδίνο στην κινητή 
τηλεφωνία… «Έλα, αγόρι μου, του είπε, 
ρίξου στη δουλειά και φτιάξε το δικό σου 
αστέρι να λάμπει στον ουρανό, απέκτησε 
το δικό σου βάρος, έλα να τρέξουμε μαζί, 
να μου δώσεις φρέσκιες ιδέες κι εγώ την 
πείρα μου για το καλό των συνανθρώπων 
μας…».

Στην Κηφισιά γεννήθηκε ο Σπύρος Με-
λετίου, εκεί στον Προφήτη Ηλία, κοντά στη 
βίλλα Καζούλη, απέναντι από το Ζηρί-
νειο… Κάπου εκεί που είχε αγροκτήματα 
ο φιλόσοφος Πλάτων κατά πώς λένε. Στον 
δήμο όπου γεννήθηκε και ο Μένανδρος, 
ο ποιητής μας. Σπούδασε στο Πανεπιστή-
μιο στη Φυσικομαθηματική. Μορφωμένος 
άνθρωπος μπήκε στο επάγγελμα και το 
μεγιστοποίησε… Που το αγάπησε πολύ 
και θα συνεχίσει ο ταλαντούχος με παιδεία 
άνω του μέσου όρου γιος του… Όπως 
πολλά ακόμα παιδιά συναδέλφων που 
θυμούνται τον πατέρα τους, «τα θεμέλια» 
των εταιρειών. Που τους πρέπει σεβασμός 
και μίμηση.

Θέλω μια μέρα να πάω στο γραφείο 
τους και να πούμε πιο πολλά. Κάτι καλό 
θα μοιραστούμε με όσα εκείνοι φροντί-
ζουν. Άλλωστε Μελετίου σημαίνει και 
μελέτη και μέλημα, φροντίδα.

Αυτός είναι ο πολύτροπος Πρωτεύς θε-
μέλιος λίθος Μελετίου.

Γνωρίστε τον.

Σπύρος Μελετίου, 
ένα θεμέλιον της ALLIANZ
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Πέθαναν από 
τα γέλια (Γέλω 
έκθανον)…

Ο Όμηρος στην Ιλιάδα και στην Οδύσσεια πολλές φορές γράφει για το 
γέλιο όπου γελούν άνθρωποι και θεοί. Το γέλιο είναι ένα μεγάλο κριτήριο 
για κάθε λαό. Οι Έλληνες είναι αυτοί που πρώτοι ανακάλυψαν τη σημα-
σιολογική έννοια του γέλωτος και την επίδρασή του στις κοινωνίες. Το 
γέλιο σ’ έναν λαό δείχνει την καλαισθησία του, την κοινωνικότητα και την 

πνευματική ευστροφία του. Οι Έλληνες είχαν αυτή την 
αρετή και ο Αριστοτέλης μιλά γι’ αυτή την αρετή, την 

ικανότητα να είναι κανείς ευχάριστος με χάρη (πε-
ρί το ηδύ εν παιδιά) σε διάφορες συναντήσεις, 
συναναστροφές στο σπίτι, στη δουλειά, στο καφε-

νείο. Οι πρόγονοί μας ξεχώριζαν την αρετή της 
ευτραπελίας, του γέλιου από την ακρό-

τητα της 

βωμολοχίας, που ήταν αδιάντροπος αστεϊσμός, και την «αγροικία», που 
ήταν γνώρισμα των άξεστων, απαίδευτων…

Η ξένη λέξη «χιούμορ» (αγγλικά-γαλλικά Hummor) έχει ελληνική 
ρίζα, τη λέξη χυμός. Κατά τον Ιπποκράτη, μεγάλο Γιατρό μας, οι χυμοί του 
ανθρώπινου σώματος, αίμα, φλέγμα, κίτρινη και μαύρη χολή, όταν 
αναμειγνύονται με συμμετρία έχουμε υγεία και νόσο όταν γίνεται το αντί-
θετο. Το χιούμορ είναι σωματική και ψυχική υγεία. Κωμωδία και Τραγω-
δία γράφονται με τα ίδια γράμματα έλεγαν οι Αρχαίοι. Ήταν όλα κοντά, 
χαρά, πίκρα, ευτυχία, λύπη, δυστυχία, ζωή, θάνατος και με σοφία τα 
«ανακάτευαν» με χιούμορ… Και ο Οδυσσέας ήταν μπροστά σε ένα πε-
ριστατικό με τους μνηστήρες που γελούσαν δυνατά και σε τέτοια ένταση 
που πέθαναν στα γέλια (Ομήρου Οδύσσεια, σ’, στ. 100).

Ήταν η μεγαλοσύνη του Ομήρου που στην ένταση και ψυχική σύγκρου-
ση του Οδυσσέα αντιπαραθέτει το γέλιο…

Το ίδιο έκαναν οι άνθρωποι στον τόπο μας για πολλούς αιώνες διακω-
μωδώντας την τραγωδία, τον βάρβαρο, τον ξένο κατακτητή, τον ντόπιο 
δικτάτορα, την πείνα, την ανέχεια. Κανένας άλλος λαός δεν έχει τόσα να 
πει γι’ αυτό το θέμα. Γέλια, παροιμίες, μασκαράδες, «μπούλες», απόκρι-
ες, καρναβάλια, γνωμικά, ρητά, ανέκδοτα.

Και τώρα που όπου να ‘ναι έρχονται τα πιο δύσκολα, το γέλιο θα ξεκι-
νήσει με «Γενική Επιστράτευση», όπως τότε στον πόλεμο του ’40, στην 
ιταλική και γερμανική Κατοχή, στις δικτατορίες…

Βγάλτε τη γλώσσα σας και κοροϊδέψτε όλους τους κατακτητές ξένους 
και ντόπιους. «Να τους πεθάνετε στα γέλια!»

Αγρίνιο, Ιανουάριος 2011, Ευάγγελος Γ. Σπύρου

H Η Γενική Επιχείρηση Βλάστης (ΓΕΒ Α.Ε.) είναι μια 
πολυμετοχική επιχείρηση με έδρα την ορεινή ιστο-
ρική κοινότητα της Βλάστης Κοζάνης. Η ΓΕΒ επανα-
καλλιεργεί ορεινούς αγρούς μετόχων της (200 
μέτοχοι) παρθένους από δεκαετιών πολλών, με 
επιλεκτικά αρωματικά φυτά και δένδρα, χωρίς 
φάρμακα και λιπάσματα, αγνά και παραδοσιακά 
κατά τον παλαιό πατροπαράδοτο τρόπο. Με 
δικά της τοπικά αποστακτήρια εξάγει αγνά και 
φυσικά αιθέρια έλαια και αποστάγματα, ενώ 
παράγει δρόγες (αποξηραμέ-

να) για κάθε οικιακή και επαγγελματική χρήση (κα-
ρυκεύματα, αμυντικά και προληπτικά, καταπραϋντι-
κά και βοηθητικά υγείας και ομορφιάς). Αξιοποι-
ώντας τον επανιδρυθέντα υδρόμυλο οικογένειας 
Γιαννιώτη, διαθέτει τα πατροπαράδοτα μοναδικά 
αγνά και υγιεινά άλευρα πραγματικής 
ολικής αλέσεως από δικά του 
δημητριακά. Εκεί και στον 
Μύριχο ποταμό λει-

τουργούν αποξηραντήρια, αποστακτήρια, Μουσείο Υδροδυναμικής 
Τέχνης, Ζωολογικός Κήπος κ.λπ. Ειδικά φυλλάδια έχουν οδηγίες και 
λεπτομερή ενημέρωση για όλα. Οι συνεργάτες της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ 
έχουν το προνόμιο να εξυπηρετούν επισκέπτες και αγοραστές σε όλα τα 
σημεία γραφείων ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ. Όλα αυτά είναι έργο του μεγάλου 
ασφαλιστή Μελά Γιαννιώτη, που η ζωή του θα μείνει ονομαστή για την 
ποικιλόμορφη προσφορά του. 
Δυστυχώς, οι Αθηναίοι ανταγωνιστές του, μικρόψυχοι και άδικοι, αντί 
επαίνου συνεχώς τον εμποδίζουν. Δεν βρήκαν τίποτα σωστό γι’ αυτόν 

τον άνθρωπο. Και ποιοι; Αυτοί που μέρα την ημέρα 
βουλιάζουν μαζί με τις εταιρείες τους στα χρέη και 
κακή άποψη του κοινού γι’ αυτούς. Έτσι, που απο-

γοητεύεται κανείς με όλο αυτό που λέμε 
ασφαλιστική αγορά και θυμώνει, έτσι που 
του ́ρχεται έναν-έναν που συκοφαντεί να τον 

«ξεγυμνώνει», να βλέπει ο κόσμος τη γύμνια 
της παρέας και συνωμοσίας που δεν φτάνει 

να πειράξει τον Γιαννιώτη πατέρα και γιο 
που δημιουργούν συνεχώς.

(Δείτε περισσότερα www.gev.gr).
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Ήταν καλή μου τύχη που αξιώθηκα πολλές ημέρες μέσα στον 
χρόνο να ζω στα Χανιά, πατρίδα της γυναίκας μου. Έχουμε ένα σπίτι 
εκεί στο παλιό λιμάνι και κατά τεκμήριο «βλέπουμε» συνήθως περισ-
σότερα εκεί και στις εφημερίδες τους, κυρίως στα πολυσέλιδα και 
ενημερωμένα από πάσης απόψεως «Χανιώτικα Νέα»… Μέσα σε μια 
εβδομάδα στις 28 Οκτωβρίου ενημερώθηκα και έζησα πολλά παρα-
δείγματα-αφορμές για μίμηση σ’ όλη την Ελλάδα: Μου έκανε εντύ-
πωση που οι μαθητές Γυμνασίου Πλατανιά πήγαν να γιορτάσουν την 
28η Οκτωβρίου στον τόπο μαρτυρίου από Ναζί, στο Κοντομαρί όπου 
εκτελέσθηκαν κάτοικοι. 

Συνομίλησαν με επιζώντες. Στο Κέντρο Αρχιτεκτονικής Μεσογείου 
είχαν εκδηλώσεις με τίτλο «Χανιά-Βενετία, χθες και σήμερα». Φωτο-
γραφίες, ντοκιμαντέρ, ομιλίες, βιβλία… Στο Γυμνάσιο Αλικιανού, το 
«ΟΧΙ» το γιόρτασαν με έκθεση σκίτσων από τον βρετανικό Τύπο του 
1940. Το 7ο Γυμνάσιο Χανίων είχε αφιέρωμα στον Γιάννη Ρίτσο. Μα-
κριά από την πλήξη και τη ρουτίνα δούλεψαν οι καθηγητές και μαθη-
τές για άλλο ενδιαφέρον. Μια άλλη εκδήλωση με τίτλο «Δρόμοι 
συνεργασίας Κρήτης - Κίνας» έγινε στη Χερσόνησο και με την επίσκε-
ψη στα Χανιά Κινέζων τουριστών. Τελευταία υπάρχει και αύξηση 
τουριστών αλλά και αύξηση 200% στις εξαγωγές λαδιού προς Κίνα 
και 500% στο κρασί… Οι δρόμοι τώρα ανοίγονται…

Παράλληλα, γινόταν διεθνές συνέδριο για την ελιά με συμμετοχές 
250 επιστημόνων από 30 χώρες ελαιοπαραγωγικές.

Εντύπωση μου έκανε ακόμα μια διαμαρτυρία και η ανησυχία της 
Ευαγγελίας Κουρουπάκη, βουλευτού ΠΑΣΟΚ Χανίων, για τη διευκό-
λυνση των ΝΑΤΟϊκών δυνάμεων στη Σούδα και ένα άρθρο του Αντώ-
νη Πλυμάκη στα «Χανιώτικα Νέα» για τις Συλλογές και τα Μουσεία 
στα Χανιά, όπου ο ενδιαφερόμενος μπορεί να επισκεφτεί εξήντα πέντε 
(65) Μουσεία και Συλλογές, ενώ εκκρεμούν ακόμα προτάσεις για 
Μουσείο Μίκη Θεοδωράκη, Μουσείο Λευκών Ορέων, Ερασιτεχνικής 
Αλιείας, Φωτογραφίας και Κινηματογράφου, Μουσείο Σπηλαίων, 
Μουσείο Μετανάστευσης και Ταξιδίων κ.ά.

Ιδιαίτερη θέση κατέχει και το Μουσείο Τυπογραφίας.
Εκδήλωση είχε και η παράταξη «Δήμος Ενεργών Πολιτών» για την 

προστασία του Άλσους Αγίων Αποστόλων…
Με ελπίδα να ξαναγυρίσω γρήγορα κράτησα τις «Ματιές» στα 

πεταχτά (http://petaxta.blogspot.com) του Βαγγέλη Κακατσάκη, με 
κομμάτια-ποίηση των Ελύτη, Κάλβου, Ρίτσου, Καβάφη, Σολωμού, 
Παλαμά…

«…΄Ηρθαν ντυμένοι φίλοι, αμέτρητες φορές οι εχθροί μου το πα-
μπάλαιο χώμα πατώντας. Και το χώμα δεν έδεσε ποτέ με την φτέρνα 
τους. Έφεραν τον Σοφό, τον Οικιστή και τον Γεωμέτρη, Βίβλους γραμ-
μάτων και αριθμών την πάσα Υποταγή και Δύναμη το παμπάλαιο φως 
εξουσιάζοντας. Και το φως δεν έδεσε ποτέ με την σκέπη τους» (Οδ. 
Ελύτης, Άξιον Εστί)…

Η Ελλάδα έχει αντιστάσεις και σημαίες να ξεδιπλώσει…!

ΧΑΝΙΑ, μια πόλη με ομορφιές και ιδέες
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H Ο κυπελλούχος Γιάν-
νης Χατζηθεοδοσίου, 
που εδώ το 1997 βρα-
βεύεται στον ΦΟΙΝΙΚΑ για 
τις επιδόσεις του, ήταν ο 
νικητής στις πρόσφατες 
εκλογές του Επιμελητηρί-
ου Αθηνών. Με μακρό-
χρονη ανοδική πορεία 
στον ασφαλιστικό χώρο, 
ο εξ Αιτωλοακαρνανίας 
επιτυχημένος ασφαλιστής νίκησε σε πολλές μάχες μέ-
χρι να φτάσει σήμερα να ηγείται μιας απ’ τις μεγαλύτε-
ρες ομάδες διαμεσολαβούντων με τη δημιουργία της 
Mega Insurance Brokers Α.Ε. Στο 2011 οι συνεργάτες 
του ξεπερνούσαν τους 550 και η παραγωγή ασφαλει-
ών ήταν στο 15% αύξηση των 40 εκατομμυρίων του 
2010. Η συμφωνία των ισορροπιών διαφόρων συν-
δυασμών ανέβαλλε την ανάληψη της προεδρίας στο 
Επιμελητήριο για δυο χρόνια, αλλά η αναμενόμενη 
ιστορική ανάδειξη των ασφαλιστών θα συνδέεται με 
ρηξικέλευθες ενέργειες του δημιουργικού αυτού μεσί-
τη Ασφαλίσεων. Τίποτα δεν θα τον σταματήσει, μας 
είπε, στις προσπάθειες για καλύτερες μέρες του Επαγ-
γελματία Ασφαλιστή. Η MEGA αντίληψη που έχει για 
το ανέβασμα σε κορυφές και η ανθρώπινη προσέγγισή 
του θα χρησιμοποιηθούν στην αναμόρφωση του Επι-
μελητηρίου… Ελπίζουμε και περιμένουμε. Ήδη τα 
πρώτα δείγματα δείχνουν ότι η βούληση υπάρχει να 
βοηθήσει τον κλάδο. Επί τη ευκαιρία να πω ότι κάποιοι 
ασφαλιστές είναι ΕΚΤΟΣ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ για τα 
ασφαλιστικά δρώμενα. Ως πτυχιούχος Πολιτικών Επι-
στημών και ιδιαίτερα σπουδάσας μαθήματα ΚΥΒΕΡ-
ΝΗΤΙΚΗΣ και ΣΗΜΑΝΤΙΚΗΣ λέξεων, μπορώ να πω στα 
σίγουρα ότι κάποιοι που προσπαθούν να εμπλακούν 
στα κοινά στερούνται βασικών γνώσεων εννοιών περί 
εκλογών, ψήφων, πλειοψηφίας, εκπροσώπησης, δη-
μοκρατίας. Τελικά βλάπτουν τους εαυτούς τους και το 
σύνολο. Κάποιοι θέλουν σώνει και καλά να επιβάλ-
λουν τις απόψεις τους. «Αφού δεν σε ψήφισαν οι εκλο-
γείς τις θέλεις και αντιδράς συνέχεια;» είπα σε κάποιον. 
Δείτε τα αποτελέσματα και τι ψήφους πήραν κάποιοι 
«βερμπαλίστες» στα λόγια και όχι στα έργα και προ-
βληματιστείτε… Αρκετά παρατράβηξε αυτή η δήθεν 
«αγνή» παρέμβαση αυτών που δεν ψηφίζονται αλλά 
θέλουν να κάνουν τους παράγοντες του χώρου…

H Η MICRONICA S.A., απ’ την οποία έφαγα κι εγώ 
ψωμί, ήταν μια από τις πολλές εταιρείες του Δημ. 
Κοντομηνά που έπαιξε και αυτή τον ρόλο της στα 
σχέδιά του. Η σχέση της με τους ασφαλιστές INTERA-
MERICAN αποδεικνυόταν στις Διευθύνσεις της. Σε απόδειξη πληρωμής με 
ημερομηνία 22/2/1989 (23 χρόνια πριν) για αμοιβή πωλήσεων γράφεται η 
οδός Χατζηχρήστου 29 και πλατεία Τσόκρη 1, ως κεντρικά γραφεία η οδός 
Συγγρού 350 και η δική μου, που έπαιρνα προμήθειες, Όθωνος 6. Τεχνολο-
γία, προγράμματα, αυτοματισμός γραφείων, κινητή τηλεφωνία αργότερα. Δεν 
υπήρχε εταιρεία Κοντομηνά που να μην έβαλαν πλάτη οι ασφαλιστές. Ο 
Άγιος Πέτρος όταν θα κρίνει τον Κοντομηνά και θα ζυγίζει τα υπέρ και κατά, 
τότε θα αποφανθεί αν του χρωστάνε ή τους χρωστάει σ’ όλους αυτούς που 
συν γυναιξί και τέκνοις έπεφταν με τα μούτρα να τον στηρίξουν. Το ίδιο έκαναν 
στα Αμοιβαία Κεφάλαια, στην INTERBANK τράπεζα, στη Γενική Τράπεζα του 
Μετοχικού Στρατού, στη NOVA και MILLENΝIUM, στην INTERTUP, στη Χρη-
ματιστηριακή, στην DEMCO κ.λπ… Πολλοί σε πολλές εταιρείες σιγομουρ-
μουρίζουν διάφορα για τον Κοντομηνά, αλλά βλέπω ότι δεν έχουν αντίρρη-
ση ταυτόχρονα να καρπώνονται το έργο του, τους ανθρώπους του, την εκπαί-
δευσή τους, τις εμπειρίες του. Όπου κι αν πας, σ’ οποιαδήποτε εταιρεία, θα 
βρεις κάποιον να συνεχίζει τις τακτικές και μεθόδους του. Όχι μόνο σε καθαρά  
ασφαλιστικές εργασίες αλλά σε πάρα πολλά επαγγέλματα ακολουθούν τον 
τρόπο δουλειάς του… Από το 1973 μέχρι σήμερα γνωρίζω να «διαβάζω» 
καλά τις κινήσεις και στρατηγικές και βλέπω ότι «η συνταγή» του είναι καθη-
μερινό «μαγείρεμα» σ’ όλα τα «ασφαλιστικά εστιατόρια»… Το κακό για με-
ρικούς είναι ότι, ενώ όλοι μέσες-άκρες τον ακολουθούν και αντιγράφουν, 
δυστυχώς γι’ αυτούς καθυστερούν να εφαρμόσουν το δικό του 
«Management» και χάνουν οι ίδιοι και οι άνθρωποί τους όσο αργούν… Τε-
λευταία με ξαναρωτούν μερικοί: «Ετοιμάζει κάτι ο Δ. Κοντομηνάς;»… Αϊ, όλο 
και κάτι ψήνεται…
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Ξεπέρασαν τα 13 εκατομμύρια ευρώ τα κέρδη της 
«Ατλαντικής Ένωσης», διατηρώντας σταθερά τη σοβα-
ρότητα και αξιοπιστία της τριεθνούς ασφαλιστικής δύ-
ναμης στην Ελλάδα και το 2011, αντέχοντας στην οικο-
νομική κρίση.

Η δύναμή της εκδηλώθηκε και με τον τρόπο που αντι-
μετώπισε τους συνεργάτες της πράκτορες και μεσίτες στις 
κρίσιμες εποχές μας, με φιλικούς διακανονισμούς στις 
οικονομικές σχέσεις της λόγω της καλής ρευστότητας που έχει.

Συνετή ήταν και η επιλογή της να διατηρεί και το παλαιό σύστη-
μα αλλά και το νέο με την εφαρμογή παραμετρικού τιμολογίου 

που στοχεύει στην εύμενη διαφοροποίηση υπέρ του 
πελάτου και διευκόλυνση στις πωλήσεις. Η καλή πορεία 
των εργασιών της οδήγησε και στην απόφαση άμεσης 
εξεύρεσης νέου στελεχιακού δυναμικού στην κορυφή 
των Πωλήσεων, που επάξια διευθύνει ο πολύπειρος 
και φιλικός κ. Βασ. Μπακούσης.

Ο Δ/νων Σύμβουλος κ. Ιωάννης Λαπατάς συνεχίζει 
μια μακρόχρονη προσφορά που ξεκίνησε ο πατέρας του 

Νότης Λαπατάς, πιστός στις αξίες της φερεγγυότητας, αξιοπιστίας, 
ποιότητας και τη δημιουργία νέων εξελιγμένων και σύγχρονων 
ασφαλιστικών προϊόντων.

Κερδοφόρο το 2011 για την Ατλαντική 
Ένωση, τους πελάτες και συνεργάτες της

Μια φωτογραφία 

από τότε που 

ζούσε ο Νότης 

Λαπατάς
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Από τα διάφορα σημαντικά έντυπα 
που έρχονται στα χέρια μου κράτησα 
από πέρυσι 9/2/2011 μια εμπιστευτική 
ενημέρωση προς Διευθυντάς έδρας και 
υποκαταστημάτων του προέδρου 
ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, κ. Μελά Γιαννιώτη, 
που μεταξύ των άλλων έγραφε:

«Ένα βασικό στοιχείο του θεσμού, τέ-
χνης και επιστήμης των ιδιωτικών Ασφα-
λίσεων είναι η συνεχής προσαρμογή και 
εφεύρεση συστημάτων στις συνθήκες 
του ανταγωνισμού κάθε εποχής και κα-
ταστάσεως.

Στα θέματα αυτά οι ιδιωτικές ασφαλι-
στικές εταιρείες και ανάλογα του μεγέ-
θους τους, είναι πολύ περισσότερο ευ-
έλικτες και αποτελεσματικές από τις δυ-
σκίνητες και ογκώδεις τραπεζικές και 
ξένες.

Σας είναι γνωστό ότι οι μεγάλες και 
ογκώδεις ανταγωνίστριές μας δεν μπο-
ρούν να επιζήσουν από δική τους πρω-
τογενή παραγωγή στη μικρή και αδύνα-
τη οικονομικά χώρα μας και αναγκάζο-
νται συνεχώς να παίρνουν έτοιμη και 
μαζική παραγωγή, με οποιονδήποτε 
τρόπο και μορφή.

Έτσι και μετά τα γεγονότα της Ασπίδας 
και λοιπών εταιρειών, που έκλεισαν λίγο 
πριν από τις εθνικές εκλογές (πάντα στον 
«νεκρό» αυτό χρόνο γίνονται οι μεταβο-
λές στα ασφαλιστικά μας πράγματα), 
πήραν μαζικά έτοιμες παραγωγές, φού-
σκωσαν επικίνδυνα και τώρα ήρθε η 
ώρα του λογαριασμού και της λυπητε-
ρής.

Ο ανταγωνισμός έγινε εσωτερικό καυ-
τό θέμα και όλοι αγωνίζονται να κρατή-
σουν τις φούσκες-χαρτοφυλάκια, με το 
δυνατό ελάχιστο κόστος, σε συνδυασμό 
με το ρευστό και άμεσο χρήμα.

Δύο από τους πρωταγωνιστές αυτούς 
αναγκάσθηκαν να αναδιπλωθούν και η 

μεν κρατικοτραπεζική “έσφιξε τα λου-
ριά”, η δε ”Μεγαλοσίγουρη” ξένη δίνει 
την προμήθεια του Διαμεσολαβητή ως 
μείωση των ασφαλίστρων και επιδιώκει 
την απευθείας σχέση με τον ασφαλιζό-
μενο. Γνωστά αυτά και άλλα σχετικά.

Το άγνωστο στους πολλούς είναι ότι 
σφάζονται μεταξύ τους κρατικοτραπεζι-
κοί και μεγαλοξένοι, με προσπάθεια ο 
ένας να εκμεταλλευθεί τα λάθη και τις 
αδυναμίες του άλλου.

Στον αγώνα τους αυτόν ποτέ δεν άφη-
σαν έξω τη δική μας εταιρεία. Κάθε άλ-
λο.

Η διαφορά εδώ είναι ότι, επειδή δεν 
τους δίνουμε πολλά περιθώρια εκμε-
τάλλευσης λαθεμένων επιλογών μας για 
μαζικό ξήλωμα της “φασούλι-φασού-
λι” παραγωγής μας, χρησιμοποιούν το 
αιώνιο και γνωστό σύστημα της λασπο-
λογίας και συκοφαντίας, προσπαθούν 
να δώσουν απατηλή και χαλκευμένη 
“επιστημονικότητα”, με συγκριτικούς 
πίνακες “δεικτών” αποθεμάτων, με τους 
οποίους φέρουν τους εαυτούς τους 
πρώτους και στους τελευταίους την εται-
ρεία μας. Παρόμοιους πίνακες μπορού-
με να κάνουμε και εμείς αν “αγοράσου-

με” μία “σάπια” εταιρεία με κρυφές και 
απλήρωτες ζημίες, ή αν σκόπιμα δεν 
πληρώνουμε καμία ζημία και τις οδη-
γούμε όλες στα Δικαστήρια για 10 χρό-
νια, για να μην πληρώνουμε και φόρους 
στο Δημόσιο από φουσκωμένα αποθέ-
ματα και δήθεν “ζημία” Ισολογισμού, 
οπότε θα βγαίνουμε με “φέιγ-βολάν”και 
χρωματιστούς πίνακες ότι εμείς είμαστε 
οι καλύτεροι με “επιστημονική διεθνή 
μεθοδολογία” –όπως λέγουν και εξα-
πατούν αφελείς– και όλοι οι άλλοι στο 
κόκκινο και υποψήφιοι για... κλείσιμο!

Την απάτη και κατάντημα αυτό, με την 
“επιστημονικότητά” του, φέραμε από 
ετών στα Δικαστήρια. Όμως και επειδή 
το “σύστημα” τους γνωστό ως “συκο-
φάντει, συκοφάντει, στο τέλος κάτι μέ-
νει”, φροντίζουν να απλώνουν τα δίχτυα 
τους για να πιάνουν και από μας κάθε 
ανύποπτο, εύπιστο και παραπλανημένο. 
Ξαναπαίζεται το γνωστό παιχνίδι του 
μαύρου ανταγωνισμού, με τους ίδιους 
αχόρταγους και εμείς κάνουμε τη δου-
λειά μας, αργά, προσεκτικά και με έλεγ-
χο των πράξεων και επιλογών μας.

Τώρα και όπως πάντα, τα “χοντρόψα-
ρα” τα πιάνουν κυρίους από τις δύο 

Τα συστήματα του Ανταγωνισμού
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πρώτες και με το κρυφό και μουλωχτό σύ-
στημα του κατά τόπο και πόλη “ψαρέμα-
τος”, με την παρακάτω δημοσιευόμενη αγ-
γελία στον επαρχιακό Τύπο, γαλλικής τώρα 
εμπνεύσεως, ενώ οι “πίνακες” είναι γερμα-
νικής εμπνεύσεως.

Προηγείται το διεθνές λογότυπο και, αφού 
κρύψουν την ελληνικής μορφής Ανώνυμη 
Εταιρεία που έχουν στην Ελλάδα, γράφουν 
και δημοσιεύουν:

“Γίνετε ο προτιμώμενος ασφαλιστικός συ-
νεργάτης μας”!

Με μικροαγγελία ζητούν “έναν συνεργάτη 
για προώθηση των προϊόντων τους” και άρα 
δεν έχουν τοπικό Συνεργάτη ή, αν έχουν, δεν 
τον... προτιμούν οι ίδιοι! Αυτά δημοσιεύουν 
οι δύστυχοι!

Αυτός όμως που βάζει την αγγελία δεν 
είναι η εταιρεία, αλλά ο τοπικός Συνεργάτης 
της, που ο ίδιος λέγει ότι δεν είναι ο... προ-
τιμώμενος! Διαδώστε και αξιοποιήστε τα 
αυτά!

Έτσι και με τέτοια “πανέξυπνα” εφευρή-
ματα ψαρεύουν τους... ξύπνιους! Να θυμό-
σαστε ότι το ψέμα και η απάτη έχουν κοντά 
πόδια. Η δουλειά μας εξαρτάται από τις προ-
σωπικές σχέσεις και επαφές. Αν ζητάς συνερ-
γάτες και πελάτες με αγγελία και διαφήμιση, 
θα σου έρθουν –αν έρθουν– γυρολόγοι και 
τζαμπατζήδες, φεσαδόροι και αποδιωγμένοι

Η δουλειά μας μοιάζει με τον αγοραστή, 
που επιλέγει και αγοράζει (συνεργάτη-πελά-
τη), ακριβώς επειδή η ασφάλιση πωλείται 
και δεν αγοράζεται. Δεν είναι είδος πρώτης 
ανάγκης και δεν προωθείται από το ράφι του 
Σούπερ Μάρκετ, ούτε από το γκισέ της Τρά-
πεζας.

Αν και όταν μας “αγοράζουν”, χωρίς προ-
σπάθειά μας επιλογής και πώλησης, τότε να 
θυμόσαστε ότι ούτε ποιοτική δουλειά κά-
νουμε, ούτε θα μείνει για πολύ καιρό.

Έτσι και άσχετα με τα κατά εποχή και κατα-
στάσεις συστήματα και τρόπους του ανταγω-
νισμού, που πάντα πρέπει να γνωρίζουμε και 
να παρακολουθούμε, το σίγουρο και στα-
θερό δικό μας σύστημα είναι η συνεχής δι-

εύρυνση των προσωπικών σχέσεων και 
επαφών, ο σεβασμός και εκτίμηση του πε-
λάτη και συνεργάτη, η αμοιβαία εμπιστοσύ-
νη και, πάνω απ’ όλα, πρώτο απ’ όλα, οι 
καλοί λογαριασμοί, δηλαδή η άμεση και 
μετρητοίς πληρωμή, που αυτό και μόνον 
αυτό “κάνει και τους καλούς φίλους”!

Τηρήστε τα αυτά με ευλάβεια και αφήστε 
τους άλλους να σφάζονται μεταξύ τους και 
να κάνουν “πίνακες”!

Και κάτι τελευταίο: Μη σας τρομάζουν οι 
εξαγγελίες και οι... Τρόικες. Τις είχαμε πάντα! 
Τα τελευταία χρόνια είχε παραγίνει η αρπα-
χτή και το “γλέντι”!

Μην ανησυχείτε, θα... ζήσουμε! Και θα 
ζήσουμε, επειδή μας χρειάζονται για να μας 
τα… παίρνουν!

Επομένως, θα μας δίνουν κάτι από όσα 
παίρνουν, για να τα ξαναπάρουν περισσότε-
ρα και εκεί μέσα στο δώσε-πάρε είμαστε. 
Δεν θα ζήσουν ή τουλάχιστον θα δυστυχή-
σουν, όσοι είναι στο δώσε μόνον. Και αυτό 
μεθοδευμένο είναι, για να τα παίρνουν μα-
ζεμένα από λίγους με χαμηλό κόστος.

Πάντα σας δίδασκα τη δόση και τη λήψη 
στις ιδιωτικές συναλλαγές του Αριστοτέλη. 
Τώρα είναι επίκαιρη και χρήσιμη, όσο ποτέ. 
Βάλτε την έννοια του πρέπει σε κάθε λήψη 
και δόση, για να έχετε πάντα, σταθερά και 
σίγουρα, τη σωστή λύση».

Δεν γνωρίζω σε ποιο σημείο είναι σήμερα 
η ένταση του ανταγωνισμού. Εκείνο που δι-
απίστωσα στα ρεπορτάζ που κάνω στην 
επαρχία είναι ότι ο πόλεμος είναι αιματηρός. 
Όλοι χάνουν από αυτές τις πρακτικές. Διαπί-
στωσα ακόμα ότι οι έννοιες «γραφείο», 
«υποκατάστημα», «αντιπρόσωπος», «υπεύ-
θυνος γραφείου» είναι με διαφορετικές ση-
μασίες στην επαρχία από ό,τι στην Αθήνα και 
κυρίως στα Λεξικά. 

Και οπωσδήποτε το «συνεργείο» αυτοκι-
νήτων, η «μάντρα» ή το κατάστημα πωλή-
σεων αυτοκινήτων δεν είναι ασφαλιστικό υπ/
μα ή πρακτορείο με την έννοια της ΔΕΙΑ. Ο 
κλάδος μας θέλει δουλειά ακόμα μέχρι να 
φύγει από την παραπλανητική υποκρισία.

Το νέο blog για 
τον Στέλιο 
Καζαντζίδη 
βρέθηκε. Και δεν 
ξεκίνησε 
καθόλου 
άσχημα: με 
συνέντευξη του 
ερμηνευτή στον 
Γιάννη Ευθυμίου 
το 1997, 
συμπιεσμένα 
μουσικά αρχεία, 
αναφορές στη 
σχέση του με 
διάφορα είδη 
τραγουδιού 
(ελαφρό, 
ρεμπέτικο), αλλά 
και κριτική για 
τις όψιμες 
«τιμητικές» 
εκδηλώσεις (βλ. 
Τεχνόπολις). Το 
stelios-
kazantzidis.
blogspot.com 
τοποθετεί σαφώς 
στο επίκεντρο 
τον απόλυτο 
ερμηνευτή του 
λαϊκού 
τραγουδιού, 
αλλά ανοίγεται 
και στη μεγάλη 
περιοχή του 
ρεμπέτικου.
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Μαθητικά συσσίτια, χωρίς λόγια
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H Έφυγε αθόρυβα όπως ήρθε η φίλη μου 
η Χρυσάνθη. Στα 85 της χρόνια. Υπέροχη 
γυναίκα. Με απλότητα «δέχθηκε» την ζωή 
της όπως ήρθε και την έζησε χωρίς «γογ-
γυσμό» κάνοντας το καθήκον της. Την 
πρωτογνώρισα στο Αγρίνιο, σε μια γειτο-
νιά στην «Ντούτσαγα», στα πλατάνια, κο-
ντά στο Γ’ Δημοτικό, Αγίας Τριάδος 42 
τότε στον δρόμο που πήγαινε προς το Γη-
ροκομείο. Ήταν σ’ ένα δωμά-
τιο, από τα 14 που είχαν 
μια κοινή αυλή, κοινό 
πλυσταριό και τρεις «τούρ-
κικες» λεκάνες για αποχω-
ρητήριο με χωμάτινο χτίσι-
μο για 35 περίπου άτομα, 
μικρούς μεγάλους. Είχαμε 
μια βρύση για νερό και γεμί-
ζαμε εκείνες τις νιφτήρες που 
άλλες ήταν με μπλε φόντο, 
άλλες με κόκκινο, άλλες με 
πράσινο κι είχαν ζωγραφιές, 
λουλούδια, πουλάκια ή ένα κα-
ραβάκι… Η μάνα μου δεν έγινε 
«κολλητή» με καμιά άλλη γειτό-
νισσα. Ήταν δίπλα μας. Ακούγαμε 
το φτάρνισμα, το βήξιμο, το κλά-
σιμο, το βογγητό, το γέλιο, την 
κουβέντα και το παράπονο των 
παιδιών όταν έλεγαν «πεινάω-
ωω!».

Πιο πέρα δυο πόρτες η κυρά Βά-
σω η πρόσφυγα, που τα βραδάκια 
όταν άναβε το μαγκαλάκι ή όταν κα-
θάριζε φακές πρωί τραγούδαγε μικρα-
σιατικά «Γκιελ….Γκιελ… Καϊξή!». Η 
μάνα μου ‘χε πει μια φορά το εξής: 
«Βαγγέλη μ’ βάραγα να μην μπει η φτώ-
χεια μέσα στο σπίτι μ’. Πολέμαγα, ύφαινα, 
κένταγα, έγνεθα, πήγα στα καπνά να κρα-
τήσω τη φτώχεια έξω, ως την πόρτα… 
Πιανόμουνα από δω και από εκεί. Η κυρά 
Φράγκου του κυρ Κώστα μου ‘λεγε “με το 
βελόνι στο πέτο είσαι, κυρά Βάσω”… Με 
τα “ξεπλέγματα” σας έφτιαχνα μπλούζες. 
Ξέπλεκα παλιά κι έφτιαχνα νέο κουβάρι να 

σας ντύσω. ΤΙ πέρασαν τα χεράκια μου… 
Μια άσπρη “φλοκιαστή” έτσι την έκα-
να…».

Κάπως έτσι η φιλενάδα της η Χρυσάνθη, 
ο Θεός τής έδωσε μυαλό και πήρε τα 3 
παιδιά της τον Κώστα, τη Σταυρούλα, τον 
Πάνο και έφυγε στην Αθήνα όταν οι κα-
πναποθήκες στο Αγρίνιο λιγόστευαν τα 
μεροκάματα. 

Είχε πιάσει δουλειά 
στα τσιγάρα 22 στη Λένορμαν  όταν ήρθα 
Αθήνα να σπουδάσω στην Πάντειο. «Να 
πας στη Χρυσάνθη» μου ‘πε η μάνα μου. 
Την βρήκα κάπου στο Παγκράτι. Δυο συ-
γκοινωνίες άλλαζε κάθε μέρα να φτάσει…

«Θα γραφτώ στη Σχολή» της είπα « και 
θα ψάξω για δουλειά αλλιώς θα φύγω 
πάλι για Αγρίνιο. «Κάτσε εδώ» μου ‘πε. 
Να κοιμάσαι μέχρι να βρεις δουλειά. Αν 

έχει φαΐ στο ψυγείο θα τρως όπως και τα 
παιδιά μου. Αν δεν έχει θα κάνεις υπομο-
νή.. Έκατσα, βρήκα δουλειά, βρήκα να 
μείνω, σπούδασα, πήγα καλά, ποτέ δεν 
την ξέχασα… Πολλές φορές τη χιλιοπαρα-
κάλεσα να ‘ρθει στο σπίτι, ήρθε μόνο μια 
φορά και «καμάρωνε»… Μου ‘λεγε όταν 
τηλεφωνιόμασταν διάφορα και πάντα με 
τρανταχτά γέλια βραχνιασμένα απ’ το 
τσιγάρο που κατέληγαν σε βήχα… Τη 
σεβόμουνα πάρα πολύ… Και στα «πο-
λιτικά» ήταν ξύπνια και προοδευτική. 
Και τη βραδιά του Πολυτεχνείου παρά 
την κούραση της ημέρας πήγαμε μαζί 
απέναντι από τη μεγάλη πόρτα… Πια-
σμένοι χέρι-χέρι, κυνηγημένοι όπως 
όλοι, δεν χαθήκαμε στο πλήθος μέ-
χρι την οδό Μάρνη… Φωνάξαμε και 
μεις όλα τα συνθήματα και το «Ψω-
μί, Παιδεία, Ελευθερία». Το κορμί 
της ήταν πάντα κουρασμένο απ’ τη 
δουλειά και τα χέρια της, μα δεν 
την άκουσα ποτέ να βγάλει λόγο 
κακό για τη μοίρα της, που την 
πήρε κοριτσάκι απ’ το Παλαιοκά-
τουνο Άρτας και τη φόρτωσε 
βάσανα στην παντρειά, αρρώ-
στιες, ξενιτιά, μουγκά παράπο-
να και αδικία… Μεγάλωσε τα 
παιδιά της, τα πάντρεψε, είδε 
εγγόνια και ήσυχα όπως ήρθε 
έφυγε στις 29 Μαρτίου 2011, 
σ’ ένα χωριό έξω απ’ το 
Αγρίνιο που έμεινε ο γαμ-
βρός της. Το «χαρτί» έγραφε 

Χρυσάνθη Τσιαμπούλα (πατρικό Πε-
ριδρόμου) ετών 85. Πέρασε τη μεγάλη 
πόρτα αφήνοντας πίσω της δάκρυα και 
ελπίδα αναστάσεως. Ύπνος και αποδημία 
και ανάπαυσις και λιμάνι γαλήνιο και 
απαλλαγή από ταραχή και ελευθέρωμα 
από βιοτικές φροντίδες λένε ότι είναι ο θά-
νατος… Θα σε θυμάμαι πάντα «κυρά Χρυ-
σάνθη» που ταπεινά έκανες πολλά καλά 
και θα σε δικαιώσει ο Θεός στα φανερά.. 
Αιωνία η μνήμη σου.
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ΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ UNDERWRITINGA
Στην παραλία Γλυφάδας πήγαινε ο κόσμος στις μεγάλες ουρές των 
στάσεων στην Αθήνα… Ήταν εκδρομή. Σήμερα είναι βόλτα με Μερ-
σεντές, με Lexus, με BMW, με πολυτελή μοντέλα για τα δήθεν μεγάλα 
μαγαζιά «ΙΝ»… Όμως σιγά-σιγά οι πελάτες λιγοστεύουν, οι τραγου-
διστές τραγουδάνε μόνο Σαββατοκύριακα και τα αμάξια μένουν χωρίς 
πινακίδες. Κρίση…Πηγή: 

1900-1960,  
Η Ελλάδα του 

μόχθου 
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Ο Αντώνης Κατσαράς (φωτογραφία) στοχεύει 
μια νέα παραγωγή 20.000.000 στα επόμενα τρία 
χρόνια και 40.000 νέους πελάτες μέσω του Γρα-
φείου Πωλήσεων που διευθύνει.

Γεννήθηκε το 1950 και μπήκε στο επάγ-
γελμα 23 χρονών (Φεβρουάριο του 1973 
στην INTERAMERICAN, στην οδό Σταδίου 
10, στο Unit του Κώστα Κουβελιώτη, 
στην Διεύθυνση Κ. Τσαμπούκου υπό τον 
Παύλο Ψωμιάδη). Στον ίδιο χώρο ξεκίνη-
σα κι εγώ ασφαλιστής 29 Οκτωβρίου 
1973. Τον Φεβρουάριο του 1981 αποχώρη-
σε από την INTERAMERICAN μαζί με τον Γ. 
Καπουράνη και αρκετά άτομα ακόμα φτιάχνοντας 
το πρακτορείο METROLIFE. Σεπτέμβριο του ’81 
φτιάχνουν με τον Βασίλη Κέκη το ιστορικό υπο-
κατάστημα στο Αιγάλεω, έναν χώρο φυτώριο 
επιτυχιών. 

Το 1986 αναλαμβάνει τη Διεύθυνση Πωλήσε-
ων του δικτύου METROLIFE που ιδρύθηκε το 
1987, αφήνοντας στην ασφαλιστική αγορά πλή-
θος συνεργατών, στελεχών, πρωτοβουλιών, 
πρωτόγνωρων για την ασφαλιστική αγορά, που 
άλλα πέρασαν σε Φοίνικα και Groupama και 
άλλα διασκορπίστηκαν στην υπόλοιπη αγορά. 
Είναι πολλοί οι ανταγωνιστές του που «τρώνε 
ψωμί» απ’ τον ιδρώτα του. Το 2002 είναι στην 
ομάδα που «έχτισε» την AVANTI, που αργότερα 
ενσωματώθηκε στην INTERNATIONAL LIFE και 
αυτός την Εμπορική Διεύθυνση. Σήμερα έχει 
συμφωνήσει με την Ευρωπαϊκή Πίστη και ανέλα-
βε μια νέα Διεύθυνση Πωλήσεων, συνεχίζοντας 
την ευχάριστη ζωή της πώλησης, της ανάπτυξης 
ανθρώπων και τα σχετικά. Η ζωή του ήταν μια 
διαρκής εξυπηρέτηση του πελάτη και ασφαλιστή 
που του έγινε δημιουργική συνήθεια.

Ήδη κατέκτησε αρκετές θέσεις στη νέα εταιρεία 
και ο Γιώργος Καπουράνης της μακρόχρονης 
φιλίας και συνεργασίας ήταν εκεί και τον χειρο-
κρότησε στα «εγκαίνια» του νέου ξεκινήματος.

Τον χειροκρότησαν και μίλησαν για την αισιο-
δοξία που νιώθουν οι επικεφαλής της εταιρείας 

του, ο διευθύνων σύμβουλος κ. Χρ. Γεωργακό-
πουλος και ο γενικός διευθυντής Ν. Χαλκιόπου-
λος, η κ. Ρούσση, η κ. Λαμπροπούλου κ.ά.

Δίπλα του ο Γ. Δογιβάν και ο Δ. Μαρινόπου-
λος, που όλοι μαζί βράβευσαν τον Π. Λιόλιο, 
πρώτο ασφαλιστή τους και στην εταιρεία στον 
κλάδο ζωής, τον α’ διευθυντή όλης της εταιρείας 
Δ. Μαρινόπουλο, και την Κλ. Ιατρού για τις επι-
δόσεις της στον Κλάδο Ομαδικών.

Τον άνθρωπο αυτής της «συσσωρευμένης 
εμπειρίας» επιτυχιών, βραβείων και λαθών τον 
πρωτογνώρισα το Μάρτιο 1975, όταν διαβάζο-
ντας το περιοδικό «ΙΝ» που επιμελείτο ο Γ. Πρε-
βελάκης τον είδα σε μια φωτογραφία κάτω απ’ 
τον τίτλο «ΕΙΔΙΚΗ ΟΜΑΔΑ ΥΠ/ΤΟΣ Κ. ΚΟΥΒΕ-
ΛΙΩΤΗ». 

Ο τίτλος του θέματος ήταν ΜΙΑ ΑΞΙΕΠΑΙΝΗ 
ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ και το άρθρο υπέγραφε ο Παύλος 
Ψωμιάδης. Ο Αντώνης Κατσαράς, 25χρονος, 
φορούσε ένα πουκάμισο με τετράγωνα καρό, 
κοίταζε κατευθείαν μπροστά στα μάτια, είχε μα-
κρύ μαύρο μαλλί που σκέπαζε τ’ αυτιά, καθαρό 
βλέμμα και νεανικό πρόσωπο που θύμιζε τα 
λόγια του ποιητή ΠΕΤΡΑΡΧΗ «Άνοιξη νιότη του 
χρόνου-Νιότη άνοιξη της ζωής». Η ειδική ομάδα 
ήταν εννέα ασφαλιστές του υποκαταστήματος Κ. 

Κουβελιώτη (Τάκης Θλιβέρης, Σωτ. Κουβελιώ-
της, Γιώργος Κοκκόρης, Μανούσος Βαϊρακτάρης, 
Αντώνης Κατσαράς, Τιτίκα Γεωργιάδου, Πανα-

γιώτης Ορφανός, Γεώργιος Μέξας, Θεοδοσία 
Χριστοφή) που θα εφήρμοζαν ένα πρό-
γραμμα εργασίας το 1975, για να κατακτη-
θούν οι στόχοι και να αξιοποιηθεί σωστά 
ο χρόνος. 

Εκπαιδευτής της ομάδας ο Παύλος 
Ψωμιάδης. Έπρεπε να εφαρμόσουν ό,τι 

εκπαιδεύτηκαν, να αυξήσουν το εισόδη-
μά τους 30%, να αποκτήσουν κύρος και 

γόητρο, να κάνουν συνεχή προσπάθεια εξεύ-
ρεσης πελατών κ.λπ.

Επειδή «τίποτα που δεν αποτολμάται δεν κερ-
δίζεται», αυτοί τόλμησαν και πέτυχαν. Από τον 
μήνα Μάρτιο άρχισαν ονόματα της ομάδας να 
εμφανίζονται στους καλύτερους πρώτους. Στα 
αποτελέσματα διαγωνισμών του έτους 1977, 
που κρατάω επειδή είχα και εγώ επιτυχίες, είναι 
όλοι μέσα στους πρώτους και οι μισοί στους κο-
ρυφαίους της Λέσχης διακεκριμένων.

Ο Αντώνης Κατσαράς γνωρίζει πολύ καλά τη 
ζωή των Πωλήσεων, γνωρίζει πολλά για πολ-
λούς, πολλοί επίσης πολλά γι’ αυτόν, κάτι που 
είναι απαραίτητο στις πωλήσεις της μικρής μας 
αγοράς. Έχει δουλέψει πολύ ακόμα και για κά-
ποιους που δεν το γνωρίζουν ή και για μερικούς 
που ξέχασαν.

Πιστεύω πως είναι ένας καλός σύμμαχος επι-
τυχίας.

Έμαθε να μάχεται ομού. Έμαθε να είναι πρό-
μαχος, μαχόμενος στην πρώτη σειρά και προστά-
της των κατόπιν ερχομένων. Γνωρίζει τη λέξη 
υπέρμαχος, ότι σημαίνει αυτόν που μάχεται υπέρ 
των άλλων. 

Γνωρίζει ακόμα ότι η λέξη βοηθός σημαίνει 
αυτόν που θέει, τρέχει στη βοή, φωνή κάποιου 
που ζητάει βοήθεια.

Είναι ένας καλός αρωγός που απλώνει το χέρι 
να δώσει αρωγή.

Καλή συνέχεια, Αντώνη! Θα τα ξαναπούμε.

Αντώνης Κατσαράς 
Η «ζωή του όλη» στις πωλήσεις
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Πάντα έχουμε κάτι να πούμε, ανεξάρτητα αν όλα όσα λέμε είναι αρεστά 
σε όλους. Γνωρίζουμε ότι όλοι ακούνε αυτά που γράφουμε και λέμε… 
Είναι και κάποιοι που απορούν για αυτά που λέμε και αν λέμε και κάτι 
έντονα νομίζουν ότι τάχα «αλλάξαμε»…Έτσι τα λέγαμε πάντα. Είναι και 
μια μειοψηφία που νομίζει ότι αν δώσουν και μια διαφήμιση, έτσι «σαν 
ισορροπία σε όλους», ότι λύσανε το πρόβλημά τους… Κάποιοι λοιπόν 
ελάχιστοι τόλμησαν και είπαν στους συνεργάτες μου «πως δεν τους πή-
ραμε να τους ενημερώσουμε για κάτι που γράψαμε και τους αφορού-
σε»…
Οι καημένοι οπαδοί της ισορροπίας και ισοπέδωσης όλων ανησύχησαν. 
Θυμάμαι πριν χρόνια όταν δυο παραδοσιακά έντυπα (Ασφαλιστική Αγο-
ρά-Ιδιωτική Ασφάλιση) έγραφαν αλήθειες που ήταν εναντίον της 
INTERAMERICAN, κάποιοι «γλείφτες» του Κοντομηνά φώναξαν δυνατά 
σε συνάντηση Δ/ντών: «Κόψτε τα! Κόψτε τις συνδρομές!». Ο Κοντομηνάς 
έκανε το αντίθετο. Αύξησε τις συνδρομές. Και σε μένα μια φορά μου είπε: 
«Γράψε ό,τι θέλεις και υπέρ του τάδε, να ξυπνήσουν! Κοιμήθηκαν!» 
Θυμάμαι και μια φορά που σε δημόσια συνάντηση τα έβαλα εναντίον Δ/
ντος των Αμοιβαίων Κεφαλαίων που ζήτησε από το δίκτυο «κωλυσιερ-
γία» 2-3 ημερών σε αιτήσεις εξαγορών. Πάλι ο Κοντομηνάς πήρε το μέρος 
μου… Είναι μαγνητοφωνημένες οι παρεμβάσεις μου όπως και του Αχ. 
Νίνου και του Δημ. Δημάκη, που τόσα πρόσφερε στην INTERAMERICAN… 

Δυο τρεις μίλαγαν, είχαν φωνή. Ευτυχώς οι παρεμβάσεις μας υπάρχουν. 
Όπως είναι καταγραμμένη και μια αντίθεσή μου προς τον Γιώργο Ψαρρά 
με την περιβόητη φράση «Τα φέρνεις, τα παίρνεις!». Σε κακόφημους 
δρόμους τα λένε αυτά, είπα τότε στον Κοντομηνά, που ήθελε να ξεχα-
στούν τα χαρτοφυλάκια και να μετράνε οι ασφαλιστές που τα φέρνουν! 
Μπροστάρης ο Δημάκης δεν υπέγραψε τότε νέες συμβάσεις που έκοβαν 
δικαιώματα, σώνοντας την αξιοπρέπεια πολλών… Πού να με συμπαθή-
σουν κάποιοι συνάδελφοί μου τότε που τώρα τριγυρνάνε σαν «σκιές» 
μπροστά στους νέους επιθεωρητάς τους… Κάναμε και έκανα αρκετά 
λάθη αλλά τουλάχιστον είχαμε και μια «φωνή»… που συνεχίζουμε να 
την έχουμε κι ας νομίζουν μερικοί ότι τους ξεχάσαμε τι ήτανε… Όσοι 
ηγέτες νιώθουν δυνατοί ενθαρρύνουν φωνές και απόψεις. Ο Κοντομηνάς 
στις συναντήσεις Δ/ντών άκουγε όλες τις απόψεις. Ζητούσε απόψεις και 
είχε χαρτάκια λευκά που συνέχεια έγραφε… Γι’ αυτό και συνεχίζουν νέες 
γενιές τα διδάγματά του.

Τέτοια εποχή του Φεβρουαρίου του 1980 πολύς κόσμος, ανά-
μεσά τους κι εγώ, έτρεξε στο Α’ Νεκροταφείο να τον αποχαιρετήσει 
για το Μεγάλο Ταξίδι του. 

Για τον Νίκο Ξυλούρη ο Κωστής Μουδάτσος έγραψε στο καλό 
περιοδικό «ΗΝ-ΩΝ» το 2008 τα εξής:

 «ΓΕΙΑ ΣΟΥ ΑΘΑΝΑΤΕ ΨΑΡΟΝΙΚΟ
Περνούν οι χρόνοι κι οι καιροί που έφυγε από κοντά μας ο Νίκος 

Ξυλούρης κι όμως το έργο του μοιάζει σαν το παλιό κρασί. Τα τρα-
γούδια του μας ερμηνεύουν να αγαπούμε τη γης, τα νερά, τον αέρα, 
τις κοπελιές, να στήνομε χορό για να ξεστουμπώνει ο νους.

Λοιώνουν σαν μέλι για να θρέφουν τις λιμασμένες ψυχές, τις καρ-
διές με το χοχλακιστό αίμα και τον ταξιδιάρη νου. Όσο ακούμε τους 
σκοπούς και τα τραγούδια του τόσο καταλαβαίνομε περισσότερο ότι 
ο λαϊκός τροβαδούρος συνεχίζει να αποτελεί σημείο αναφοράς, 
πηγή μελέτης κι έμπνευσης. Η αγάπη στο έργο και την προσωπικό-
τητα του Νίκου Ξυλούρη μας δείχνει ότι η εποχή μας περιέχει ποιοτι-
κά χαρακτηριστικά της προηγούμενης. Το χάρισμα της διαχρονικότη-
τας το κατέχουν οι μεγάλες φυσιογνωμίες που έβαλαν σκοπό να 
χαλαλίζουν ελπίδες στη ζωή απορρίπτοντας τα ευτελή ιδανικά και 
πρότυπα του σύγχρονου υπερκαταναλωτικού πολιτισμού».

Το 1958, ο Νίκος Ξυλούρης της 

φωτογραφίας ήταν ένας 

ξεχωριστός και προικισµένος 

λυράρης και τραγουδιστής της 

κρητικής παράδοσης. Ευρύτερα 

γνωστός όµως έγινε µόνο όταν η 

γοητευτική παρουσία του 

συντάχθηκε µε την υπαγορευµένη 

από τη µόδα της εποχής 

«επιστροφή στις ρίζες».
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Η ασφάλιση σήμερα 

210 93 79 100 
www.ateinsurance.gr 

Η οικογένεια, η υγεία, η περιουσία, η ζωή μας ... 

Για όλα όσα θεωρείτε ξεχωριστά και τελικά ορίζουν τη 

ζωή σας, υπάρχει η ΑΤΕΑσφαλιστική. Για να καλύπτει κάθε 

ανάγκη σας για ασφάλεια, κάθε στιγμή. 

Γιατί όταν έχετε προνοήσει για το αύριο, μπορείτε να 

χαμογελάτε και να απολαμβάνετε ξέγνοιαστοι τη ζωή και 

όλα όσα αγαπάτε. 

Με σιγουριά και αξιοπιστία, με την εμπιστοσύνη της ATEbank 

και 1.600 σημεία εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα 

μπορείτε να .. .χαίρεστε την κάθε στιγμή, κάθε μέρα! 

Η ασφάλιση σήμερα 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 
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Εθνική 
Ασφαλιστική:
Σε υψηλή 
λειτουργική 
κερδοφορία
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Οι άξονες δράσης για το 2012 

είναι η συγκράτηση του κόστους ζηµιών, 

ιδιαίτερα στα νοσοκοµειακά συµβόλαια, 

η περαιτέρω αναδιοργάνωση των εσωτερικών 

διαδικασιών, η θωράκιση της κεφαλαιακής 

επάρκειας 

και η εναρµόνιση 

µε τη Solvency II

Λεωνίδας Θεόκλητος, αναπληρωτής διευθύνων 

σύμβουλος ΕΤΕ και πρόεδρος Δ.Σ. Εθνικής 

Ασφαλιστικής

Ιωάννης Κατσουρίδης, διευθύνων σύμβουλος 

Εθνικής Ασφαλιστικής

Σταύρος Κωνσταντάς, γενικός διευθυντής

Αθανάσιος Καλογεράς, γενικός διευθυντής

Εύη Κοντοπάνου, αναπληρώτρια γεν. διευθύντρια

Παναγιώτης Χιωτακάκος, 
αναπληρωτής γενικός διευθυντής

Μιχάλης Σωτηράκος, 
αναπληρωτής γενικός διευθυντής

Νίκος Στρατηγάκης, 
διευθυντής Πωλήσεων
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Μ ε πολύ ικανοποιητικά αποτελέ-
σματα προχωρά η αναδιοργά-
νωση της Εθνικής Ασφαλιστικής, 

δικαιώνοντας τον τίτλο της ηγέτιδος δύνα-
μης της αγοράς.

Με την αμέριστη συμβολή του oμίλου 
της Εθνικής Τράπεζας και στηριζόμενη στο 
ευρύτατο δίκτυο των συνεργατών της, η 
μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρεία της χώ-
ρας καταγράφει ιδιαίτερα υψηλή λειτουρ-
γική κερδοφορία για το 2011 και, όπως 
αναφέρουν τα στελέχη της, εάν δεν υπήρ-
χε το θέμα των ομολόγων του ελληνικού 
Δημοσίου, η καθαρή κερδοφορία της θα 
ήταν εντυπωσιακή παρά τη μείωση του 

κύκλου εργασιών. Η εικόνα της εταιρείας 
έχει βελτιωθεί σημαντικά τον τελευταίο 
χρόνο, γεγονός που αποτυπώνεται και στα 
αποτέλεσμα του 2011 αλλά και στις προ-
οπτικές για το 2012

Στόχος της διοίκησης, όπως τονίστηκε 
και στην «Ημέρα Βράβευσης» που πραγ-
ματοποιήθηκε πρόσφατα στο Συνεδριακό 
Κέντρο της  εταιρείας για το εταιρικό δίκτυο 
(agency), είναι μετά την επίτευξη λειτουρ-
γικής κερδοφορίας για το 2011, η κερδο-
φόρος ανάπτυξη για το 2012.

Όπως είπε ο διευθύνων σύμβουλος κ. 
Γιάννης Κατσουρίδης, στην «Ημέρα Βρά-
βευσης», το κερδοφόρο λειτουργικό απο-

τέλεσμα επιτεύχθηκε κυρίως λόγω της 
βελτίωσης των λειτουργικών αποτελεσμά-
των όλων των κλάδων, του ελέγχου του 
κόστους ζημιών, ιδιαίτερα στους κλάδους 
ζωής και αυτοκινήτων, και της μείωσης 
των λειτουργικών εξόδων. Ο κ. Κατσου-
ρίδης σημείωσε πως οι άξονες δράσης για 
το 2012 είναι η συγκράτηση του κόστους 
ζημιών, ιδιαίτερα στα νοσοκομειακά συμ-
βόλαια, η περαιτέρω αναδιοργάνωση των 
εσωτερικών διαδικασιών, η θωράκιση της 
κεφαλαιακής επάρκειας και η εναρμόνιση 
με τη Solvency II.

Ο κ. Σταύρος Κωνσταντάς,  γενικός  δι-
ευθυντής της εταιρείας, ανέλυσε τα οικο-

ΑΥΞΗΣΗ ΝΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ  ΠΩΛΗΣΕΩΝ
ΦΟΥΦΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΑΡΜΠΟΥΝΙΩΤΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
ΠΑΪΚΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
ΓΕΡΑΚΙΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
ΧΡΥΣΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ
ΚΕΛΕΣΙΔΗ ΒΑΣΙΛΕΙΑ 

ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΜΑΝΩΛΟΠΟΥΛΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΓΛΕΝΤΗ
ΠΑΡΑΣΙΔΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΧΡΥΣΟΥ 
ΣΠΑΛΙΑΡΑΣ ΧΡΗΣΤΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΥ 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΜΕΛΙΣΣΑΡΗΣ ΛΕΩΝΙΔΑΣ ΤΣΙΟΥΤΣΙΑ 
ΓΕΡΑΚΙΟΣ ΜΙΧΑΗΛ ΓΕΡΑΚΙΟΥ 
ΜΑΝΤΖΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΕΛΕΣΙΔΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΦΡΑΓΚΙΑΔΑΚΗΣ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΓΛΕΝΤΗ
ΚΑΝΤΖΟΣ ΦΩΤΙΟΣ ΠΡΑΠΑ
ΤΡΙΒΥΖΑΣ ΣΠΥΡΟΣ ΠΟΥΛΙΑΣΗ

Από αριστερά: Ι.ΜΑΝΤΖΟΣ, Ι.ΓΕΡΑΚΙΟΣ -εκ μέρους 

Μ.ΓΕΡΑΚΙΟΥ-, Μ.ΣΩΤΗΡΑΚΟΣ, Λ.ΜΕΛΙΣΣΑΡΗΣ

Από αριστερά: Φ.ΚΑΝΤΖΟΣ, Μ.ΣΩΤΗΡΑΚΟΣ, 

ΣΠ.ΤΡΙΒΥΖΑΣ, ΕΥ.ΦΡΑΓΚΙΑΔΑΚΗΣ}

}
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νομικά αποτελέσματα, σημειώνοντας πως 
τα κέρδη προ φόρων και απομειώσεων 
για το 9μηνο διαμορφώνονται σε 73 εκατ. 
ευρώ, έναντι μηδενικών ή και οριακών 
ζημιών το 2010, παρά τη μείωση του κύ-
κλου εργασιών κατά 25%. Προέβλεψε, 
δε, ότι στο τέλος του έτους, τα προ φόρων 
και απομειώσεων κέρδη μπορούν να ξε-
περάσουν τα 85 εκατ. ευρώ. Ο ίδιος  μί-
λησε επίσης για την αναθεώρηση της πι-
στωτικής και εισπρακτικής πολιτικής που 
επιτεύχθηκε μέσα στο 2011 και θα συνε-
χιστεί το 2012, όπως και για το νέο εποπτι-
κό πλαίσιο και τη βελτίωση της λειτουργι-
κής αποτελεσματικότητας της επιχείρησης.

ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ 2008

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ  ΠΩΛΗΣΕΩΝ
ΦΟΥΦΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΠΑΪΚΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
ΜΠΡΟΥΜΕΡΙΩΤΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
ΓΚΙΛΙΑΣ ΧΡΗΣΤΟΣ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΚΟΚΚΟΤΗ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΜΠΡΟΥΜΕΡΙΩΤΗ 
ΜΗΛΙΟΡΔΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ 
ΑΝΤΩΝΟΠΟΥΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΠΡΟΥΜΕΡΙΩΤΗ 
ΝΤΟΚΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΓΚΙΛΙΑ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΚΟΥΤΣΟΥΒΕΛΗΣ ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ ΚΑΡΓΑΚΗ
ΠΛΑΤΣΗΣ ΙΑΣΩΝ ΚΑΡΑΒΑΣ
ΚΟΙΛΙΑΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ ΧΡ.
ΠΑΠΑΣΤΕΡΓΙΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΤΟΤΟΛΟΥ
ΓΡΗΓΟΡΟΠΟΥΛΟΥ ΑΘΑΝΑΣΙΑ ΚΟΤΣΑΡΙΝΗ
ΒΑΡΔΗ ΦΩΤΕΙΝΗ ΤΟΤΟΛΟΥ
ΜΟΥΡΕΛΑΤΟΣ ΣΠΥΡΙΔΩΝ ΚΟΥΚΛΑΡΗ
ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ ΣΩΤΗΡΙΟΣ ΤΣΑΠΑΛΟΥ
ΜΑΛΑΜΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΣΚΑΒΑΡΑ 
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Στις στρατηγικές κατευθύνσεις στον κλά-

δο αυτοκινήτου και στον κλάδο ζωής ανα-
φέρθηκαν αντιστοίχως στις ομιλίες τους ο 

γενικός διευθυντής κ. Θανάσης Καλογε-
ράς και η αναπληρώτρια  γενική διευθύ-
ντρια κ. Εύη Κοντοπάνου.

Η επίτευξη της κερδοφορίας βοηθήθη-
κε ουσιαστικά από τη μείωση του δείκτη 
ζημιών στον κλάδο αυτοκινήτων κατά 15 

ΚΑΘΑΡΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ  ΠΩΛΗΣΕΩΝ
ΦΟΥΦΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΓΛΕΝΤΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
ΠΑΪΚΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
ΜΗΛΙΟΡΔΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ
ΜΠΡΟΥΜΕΡΙΩΤΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
ΤΟΤΟΛΟΣ ΣΠΥΡΙΔΩΝ 
ΡΗΓΑΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΚΟΥΦΟΠΟΥΛΟΥ ΓΕΩΡΓΙΑ ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ
ΚΟΚΚΟΤΗ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΜΠΡΟΥΜΕΡΙΩΤΗ
ΤΟΤΟΛΟΥ ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ ΤΟΤΟΛΟΥ
ΦΙΣΤΕ ΜΑΡΚΕΛΛΑ ΤΣΙΦΤΗ
ΚΑΡΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΚΟΥΚΛΑΡΗ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΛΙΝΑΡΔΟΥ ΕΛΕΝΗ ΤΣΙΦΤΗ
ΠΑΠΑΔΑΝΤΩΝΑΚΟΥ ΚΑΝΕΛΛΑ ΦΟΥΦΟΠΟΥΛΟΥ
ΚΟΙΛΙΑΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ ΧΡ.
ΑΓΓΕΛΑΚΟΥ ΟΥΡΑΝΙΑ ΜΗΛΙΟΡΔΟΥ
ΠΛΑΤΣΗΣ ΙΑΣΩΝ ΠΑΪΚΟΠΟΥΛΟΥ
ΒΡΑΧΝΑΚΗ ΙΩΑΝΝΑ ΔΙΑΚΟΥΜΑΚΟΥ
ΦΟΥΣΤΕΡΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ  ΚΟΤΣΑΡΙΝΗ
ΤΖΟΝΙΚΗ ΣΟΦΙΑ ΒΑΡΕΛΑ
ΚΟΥΜΑΝΙΟΥ ΑΝΝΑ ΤΟΤΟΛΟΥ
ΚΑΡΓΑΚΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ ΚΑΡΓΑΚΗ
ΓΑΛΙΑΤΣΑΤΟΥ ΕΡΑΣΜΙΑ ΡΗΓΑ
ΖΕΡΙΤΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ

NΕΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΠΑΡΑΣΚΕΥΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣ ΓΚΙΛΙΑ
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ποσοστιαίες μονάδες, στο 52%, και στον 
κλάδο υγείας κατά 7 ποσοστιαίες μονά-
δες, στο 70%. Ο κλάδος αυτοκινήτων έχει 
περάσει στην κερδοφορία, ενώ ο κλάδος 
υγείας παραμένει ζημιογόνος λόγω των 
παλιών συμβολαίων. Η εταιρεία έχει προ-
χωρήσει σε επαναδιαπραγματεύσεις των 
συμβάσεών της με όλα τα νοσοκομεία  και 
προτίθεται να εφαρμόσει  το σύστημα 
Κλειστών Ενοποιημένων Νοσηλίων  στο 
δεύτερο εξάμηνο του 2012.

Στη λειτουργική στήριξη των συνεργα-
τών αναφέρθηκε ο αναπληρωτής  γενικός 
διευθυντής της εταιρείας κ. Παναγιώτης 
Χιωτακάκος, ενώ ο κ. Μιχάλης  Σωτηρά-
κος, αναπληρωτής γενικός διευθυντής, 
υπεύθυνος για τις πωλήσεις και το 
Marketing της Εθνικής Ασφαλιστικής, 
αναφέρθηκε στα νέα προϊόντα και την 
εμπορική πολιτική της επιχείρησης.

Τέλος, την εκδήλωση χαιρέτισε ο ανα-
πληρωτής διευθύνων σύμβουλος της ΕΤΕ 

και πρόεδρος του Δ.Σ. της Εθνικής Ασφα-
λιστικής κ. Λεωνίδας Θεόκλητος, που 
αναφέρθηκε στον ιστορικό ρόλο του ομί-
λου της Εθνικής Τράπεζας, τις προκλήσεις 
που αντιμετωπίζει σήμερα η τράπεζα και 
τις ενέργειες που προγραμματίζονται για 
την ενίσχυση της κεφαλαιακής της θέσης.

Σημειώνεται ότι στην  εκδήλωση πραγ-
ματοποιήθηκαν οι βραβεύσεις του εταιρι-
κού δικτύου της  εταιρείας για τα παραγω-
γικά αποτελέσματα του 2010.

ΚΑΘΑΡΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ - ΝΕΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΛΕΜΠΕΝΤΕΦ ΒΛΑΔΙΜΗΡΟΣ ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ
ΓΡΑΦΕΙΟ

ΓΙΟΚΑΡΥΔΑΚΗΣ ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ ΑΔΑΜΟΠΟΥΛΟΥ
ΣΙΜΟΠΟΥΛΟΥ ΜΑΡΙΑ ΦΟΥΦΟΠΟΥΛΟΥ
ΜΠΕΛΕΓΡΑΤΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ ΑΔΑΜΟΠΟΥΛΟΥ
ΑΛΕΞΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΑ ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ
ΖΕΡΜΠΑΛΑ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ

Διαγωνισμός για τους πελάτες της Εθνικής Ασφαλι-
στικής με ατομικά ασφαλιστήρια - συμβόλαια ζωής και 
υγείας θα «τρέχει» σε όλη τη διάρκεια του 2012. Αντι-
κείμενο του διαγωνισμού είναι η ανάδειξη νικητών με 
τη διενέργεια τεσσάρων τριμηνιαίων διαδοχικών κλη-
ρώσεων, για την απόκτηση τεσσάρων ολοκληρωμένων 
συστημάτων Home Cinema, οκτώ συστημάτων tablet 
iPad, είκοσι κινητών τηλεφώνων iPhone, διακοσίων 
δωροεπιταγών, αξίας 100 ευρώ  η καθεμία, των πολυ-
καταστημάτων Public.

Δικαίωμα συμμετοχής στις τέσσερις κληρώσεις έχουν 
όλα τα φυσικά πρόσωπα που είναι λήπτες ασφάλισης 
ατομικών συμβολαίων ζωής και υγείας, οι οποίοι έχουν 
πραγματοποιήσει συναλλαγή εξόφλησης ασφαλίστρων  
μέσω επιταγής ταχυπληρωμής ΕΛΤΑ, μέσω Ιnternet 

web banking συνεργαζομένων τραπεζών, μέσω Phone 
banking, μέσω αυτόματων τραπεζικών μηχανών συναλ-
λαγής ΑΤΜ, μέσω μετρητών στα ταμεία συνεργαζομέ-
νων τραπεζών, ή με απευθείας χρέωση του λογαρια-
σμού τους στις τράπεζες αυτές, με πάγια εντολή χρέωσης 
των τραπεζικών λογαριασμών ή με πάγια εντολή χρέ-
ωσης της πιστωτικής τους κάρτας. Οι πελάτες της εται-
ρείας μπορούν να πληροφορηθούν αναλυτικά τους 
όρους διαγωνισμού και τον τρόπο συμμετοχής τους, 
ανατρέχοντας στην ιστοσελίδα της εταιρείας, ethniki-
asfalistiki.gr, καθώς και από τα κατά τόπους Γραφεία 
Πωλήσεων της εταιρείας. Η ενέργεια έχει στόχο να   οδη-
γήσει ολοένα και περισσότερους ασφαλισμένους στην 
εταιρεία να χρησιμοποιήσουν εναλλακτικούς τρόπους 
πληρωμής.

Τρέχει διαγωνισμός για τους πελάτες της
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Σε Έλληνα παραμένει 
το ασφαλιστικό μέλλον 
300 εκατ. κατοίκων

Μιχάλης 
Χατζηδημητρίου, 
επικεφαλής της 
Ανατολικής και 
Νότιας Ευρώπης

Παγκόσµια δύναµη
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Σ τα ελληνικά στελέχη της πρώην 
Alico εξακολουθεί να στηρίζει την 
ανάπτυξης μιας πολλά υποσχόμε-

νης αγοράς της Νοτιοανατολικής Ευρώπης 
και Ρωσίας, που αριθμεί πάνω από 350 
εκατ. κατοίκους, η MetLife Alico.

Η επιλογή του κ. Μιχάλη Χατζηδημη-
τρίου ως επικεφαλής των εργασιών του 
αμερικανικού ομίλου σε αυτή την περιοχή 
είναι μία ακόμη απόδειξη των υψηλών 
ικανοτήτων του ελληνικού ανθρώπινου 
δυναμικού στον τομέα των ασφαλειών.

Οι Αμερικανοί παγκόσμιοι υπεραθλητές 
στην ιδιωτική ασφάλιση «υποχωρούν» 
μπροστά στις δυνατότητες μιας ομάδας 
που αποδεικνύει ότι ο Ανδρέας Βασιλείου, 
ο οποίος αποχώρησε από τη ΜetLife 
Alico, δεν ήταν η φωτεινή εξαίρεση ενός 
κανόνα αλλά ο επικεφαλής και δημιουρ-
γός(;) μίας ομάδας στελεχών που αξίζουν 
την εμπιστοσύνη μιας από τις μεγαλύτερες 
εταιρείες του κόσμου.

Το «εργαστήρι» της Alico Ελλάδος ήταν 
τελικά πολύ παραγωγικό και αποτελεσμα-
τικό.

Η ανάδειξη του κ. Χατζηδημητρίου ως 
επικεφαλής της περιοχής Ανατολικής και 
Νότιας Ευρώπης της MetLife Alico έγινε 
στο πλαίσιο ενός νέου καταμερισμού ερ-
γασίας του αμερικάνικου ομίλου στην 
ευρύτερη περιοχή.

Η ΜetLife προχώρησε στη δημιουργία 
τεσσάρων διακριτών γεωγραφικών περι-
οχών στην περιφέρεια Ευρώπης, Μέσης 
Ανατολής και Αφρικής, κίνηση η οποία 
εντάσσεται στο πλαίσιο ευρύτερης εσωτε-
ρικής αναδιάρθρωσης της εταιρείας, η 

οποία στοχεύει στην επίτευξη ακόμη με-
γαλύτερης αποτελεσματικότητας και ευε-
λιξίας, καθώς τα τελευταία χρόνια η 
MetLife έχει επεκτείνει σημαντικά την πα-
ρουσία της σε όλον τον κόσμο. Σήμερα η 
εταιρεία δραστηριοποιείται σε περισσότε-
ρες από 50 χώρες, κατέχοντας ηγετική 
θέση στις αγορές των Ηνωμένων Πολιτει-
ών, της Ιαπωνίας, της Λατινικής Αμερικής, 
της Ευρώπης, της Ασίας, του Ειρηνικού και 
της Μέσης Ανατολής. Όπως ανακοίνωσε 
ο κ. Michel Khalaf, πρόεδρος της περιφέ-
ρειας Ευρώπης, Μέσης Ανατολής και 
Αφρικής της MetLife, δημιουργούνται 4 
γεωγραφικές περιοχές: η Ανατολική και 
Νότια Ευρώπη, η Κεντρική Ευρώπη, η Δυ-
τική Ευρώπη και η Μέση Ανατολή.

H Ανατολική και Νότια Ευρώπη, υπό 
την ηγεσία του κ. Μιχάλη Χατζηδημητρί-
ου, απαρτίζεται από την Ελλάδα, την Κύ-
προ, τη Βουλγαρία, τη Σερβία, τη Ρωσία 
και την Ουκρανία. Ο κ. Μ. Χατζηδημητρί-
ου έχει μακρά πείρα 30 ετών στον χώρο 
των ασφαλειών ζωής, κατά τη διάρκεια 
των οποίων έχει αναλάβει σειρά ηγετικών 
θέσεων σε διεθνές επίπεδο για την εται-
ρεία. 

Όσον αφορά τις υπόλοιπες γεωγραφι-
κές περιοχές, η Κεντρική Ευρώπη αποτε-
λείται από την Πολωνία, τη Σλοβακία, την 
Τσεχία, τη Ρουμανία, την Ουγγαρία, τη 
Λιθουανία και τη Λετονία, υπό την ηγεσία 
του κ. Eric Clurfain. Η περιοχή της Δυτικής 
Ευρώπης, της οποίας θα ηγείται ο κ. 
Graham Cox, περιλαμβάνει τη Μ. Βρετα-
νία, την Ιρλανδία, τη Γαλλία, την Ισπανία, 
την Πορτογαλία, την Ιταλία και το Βέλγιο. 

Η επιλογή του κ. Μιχάλη Χατζηδημητρίου ως 
επικεφαλής των εργασιών του αμερικανικού 
ομίλου σε αυτή την περιοχή είναι μία ακόμη 
απόδειξη των υψηλών ικανοτήτων του ελληνικού 
ανθρώπινου δυναμικού στον τομέα των ασφαλειών

Ποιος είναι ο Μιχάλης 
Χατζηδημητρίου

Ο κ. Μιχάλης Χατζηδηµητρίου έχει 
µακρά πείρα 30 ετών στον χώρο των 
ασφαλειών Ζωής, έχοντας αναλάβει 
µεγάλο αριθµό ηγετικών θέσεων σε 
διεθνές επίπεδο για την εταιρεία. 
Ξεκίνησε στην Alico έχοντας την 
ευθύνη του τµήµατος εκπαίδευσης, 
ενώ αργότερα ηγήθηκε του δικτύου 
γραφείων πωλήσεων στην Ελλάδα. 
Όταν η εταιρεία αποφάσισε να 
επεκταθεί στην Κεντρική και 
Ανατολική Ευρώπη, ορίστηκε 
επικεφαλής του δικτύου γραφείων 
πωλήσεων της περιφερειακής 
διεύθυνσης, υπεύθυνος για την 
ίδρυση και τη διαχείριση των 
αντίστοιχων δικτύων στις χώρες 
αυτές. Ταυτόχρονα, ως Country 
Champion, είχε υπό την ευθύνη του 
έναν αριθµό χωρών, παρέχοντας 
υποστήριξη στο σύνολο των 
δραστηριοτήτων τους.
Το 2004 ορίστηκε επικεφαλής του 
δικτύου γραφείων πωλήσεων της 
Alico παγκοσµίως εκτός Ιαπωνίας, και 
σύντοµα οι αρµοδιότητές του 
επεκτάθηκαν και στο δίκτυο 
ανεξάρτητων γραφείων πωλήσεων. 
Έχει µια ιδιαίτερα επιτυχηµένη πορεία 
όσον αφορά την ίδρυση και 
διαχείριση δικτύων γραφείων 
πωλήσεων, ενώ η θέση του ως 
Country Champion τού έχει 
προσφέρει ευρεία εµπειρία στη 
διαχείριση του συνόλου των 
δραστηριοτήτων της ασφαλιστικής 
εταιρείας. Πριν αναλάβει τα σηµερινά 
του καθήκοντα, ο κ. Μιχάλης 
Χατζηδηµητρίου ήταν επικεφαλής 
του δικτύου γραφείων πωλήσεων της 
MetLife παγκοσµίως. Από τη θέση 
αυτή, οι αρµοδιότητές του 
περιλάµβαναν το αποκλειστικό και 
ανεξάρτητο δίκτυο γραφείων 
πωλήσεων για το σύνολο της MetLife 
εκτός Ιαπωνίας. Ο κ. Χατζηδηµητρίου 
είναι πτυχιούχος Οικονοµικών και 
κάτοχος µεταπτυχιακού τίτλου στη 
Διοίκηση Επιχειρήσεων.
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Τέλος, η Μέση Ανατολή αποτελείται από 
την Αίγυπτο, την Τουρκία, τον Λίβανο, την 
Ιορδανία και την Εθνική Παλαιστινιακή 
Αρχή, τις χώρες του Κόλπου και τη Σαου-
δική Αραβία, υπό την ηγεσία του κ. Julio 
Garcia-Villalon.

Εκφράζοντας την ικανοποίησή του, ο κ. 
Χατζηδημητρίου, σε μήνυμά του προς το 
προσωπικό και το δίκτυο πωλήσεων της 
εταιρείας, σημειώνει τη σημασία της Ανα-
τολικής και Νότιας Ευρώπης για τη 
MetLife. «Ως μέλος της ομάδας των στε-
λεχών που βοήθησαν στην εγκαθίδρυση 
ορισμένων από τις εταιρείες που ανήκουν 
στην περιοχή μας, αλλά και μέσα από τη 
συνεχή υποστήριξη όλων των χωρών μας, 
παρακολούθησα την ανάπτυξή τους σε 
επιχειρήσεις που στηρίζονται σε γερές βά-
σεις. Οι εταιρείες αυτές αποτελούνται από 
σοβαρούς επαγγελματίες και έχουν συνει-
σφέρει σημαντικά στην ανάπτυξη συνολι-
κά, ανοίγοντας παράλληλα τον δρόμο στις 
ασφάλειες Ζωής στις αγορές στις οποίες 
δραστηριοποιούνται», αναφέρει ο κ. Χα-
τζηδημητρίου. Και καταλήγει: «Αποτελεί 
προνόμιο το γεγονός ότι θα συνεργάζομαι 
με επαγγελματίες τόσο υψηλού επιπέδου. 

Μέχρι σήμερα έχουν γίνει πολλά για τα 
οποία πρέπει όλοι να είστε υπερήφανοι, 
ενώ ασφαλώς υπάρχουν ακόμη περισσό-
τερα που πρέπει να γίνουν. Στον σημερινό 
κόσμο, που χαρακτηρίζεται από συνεχείς 
προκλήσεις, έχουμε πολυάριθμα ανταγω-
νιστικά πλεονεκτήματα. H MetLife διαθέτει 
την ισχύ, την εμπειρία, τα μέσα και την 
αποφασιστικότητα έτσι ώστε να προσφέ-
ρει ύψιστης ποιότητας ασφαλιστικό έργο. 
Για τον λόγο αυτό, αποτελεί καθήκον μας 
να αξιοποιήσουμε κατά τον καλύτερο τρό-
πο αυτά τα πλεονεκτήματα σε μια αγορά 
που έχει μεγάλη ανάγκη από τις κορυφαί-
ου επιπέδου υπηρεσίες μας».

Με μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε 
εν τω μεταξύ πρόσφατα στη «Στέγη Γραμ-
μάτων και Τεχνών» εκδήλωση της MetLife 

Alico με θέμα «Ομαδική ασφάλιση προ-
σωπικού - Επιλογή εξασφάλισης και προ-
οπτικής». Στην εκδήλωση συμμετείχαν τα 
κορυφαία στελέχη των εταιρειών που 
έχουν εμπιστευθεί τη MetLife Alico για την 
ομαδική ασφάλιση του προσωπικού τους, 
ενώ τους εκλεκτούς προσκεκλημένους 
καλωσόρισαν ο κ. Δημήτρης Μαζαράκης, 
αναπληρωτής γενικός διευθυντής της 
MetLife Alico στην Ελλάδα, ο κ. Γιώργος 
Βλασσόπουλος, Director Corporate 
Solutions της MetLife Αlico στην Ελλάδα, 
και ο κ. Γιώργος Δημητρίου, Regional Vice 
President - Product & Operational 
Management. Στην ομιλία του ο κ. Δ. Μα-
ζαράκης αναφέρθηκε μεταξύ άλλων στις 
συνθήκες που επικρατούν στην αγορά, 
αλλά και στην εξαιρετικά ισχυρή θέση της 

Ανακοινώθηκαν πρόσφατα από τη MetLife Alico τα ονόματα 
των κορυφαίων ασφαλιστικών συμβούλων, οι οποίοι συγκα-
ταλέγονται στον Κύκλο Επιτυχημένων Ασφαλιστών της εταιρεί-
ας για το 2012. Η MetLife Alico έχει καθιερώσει τον Κύκλο 
Επιτυχημένων Ασφαλιστών εδώ και  3 δεκαετίες. Αποτελείται 
από επαγγελματίες ασφαλιστικούς συμβούλους ιδιαίτερα υψη-
λού επιπέδου, οι οποίοι με το έργο τους έχουν κατακτήσει μια 
ξεχωριστή θέση στην εταιρεία, ενώ αναγνωρίζονται ευρύτερα 
και από ολόκληρη την ελληνική ασφαλιστική αγορά.

Πολύ σημαντικά ποιοτικά κριτήρια, όπως ο υψηλός δείκτης 
διατηρησιμότητας συμβολαίων αλλά και η άμεμπτη επαγγελ-
ματική σταδιοδρομία του μέλους, έρχονται να συμπληρώσουν 
τα  παραγωγικά αποτελέσματα που επιτεύχθηκαν κατά τη δι-
άρκεια του προηγούμενου έτους, ώστε οι ασφαλιστικοί σύμ-

βουλοι να πληρούν τις προϋποθέσεις για τη συμμετοχή τους 
στον Κύκλο Επιτυχημένων Ασφαλιστών. «Στον ασφαλιστικό 
σύμβουλο που είναι μέλος του Κύκλου Επιτυχημένων Ασφα-
λιστών, ανέκαθεν όλοι μας αναγνωρίζουμε τον ασφαλιστή 
Ζωής που είναι σωστά καταρτισμένος, θέτει υψηλότατους στό-
χους και καταβάλλει τη δουλειά που απαιτείται προκειμένου 
να τους υλοποιήσει», τονίζει σε  μήνυμά του ο κ. Γ. Ζερβουδά-
κης, Agency Director Ελλάδας της MetLife Alico. «Λαμβάνο-
ντας δε υπόψη το ιδιαίτερα απαιτητικό περιβάλλον στο οποίο 
επιχειρούμε, τα μέλη του φετινού Κύκλου Επιτυχημένων Ασφα-
λιστών επιβεβαιώνουν με τον πλέον ξεκάθαρο τρόπο ότι δεν 
είναι η περιρρέουσα ατμόσφαιρα, αλλά η δική μας επαγγελ-
ματική συμπεριφορά που κυρίως διαμορφώνει τα αποτελέσμα-
τά μας», καταλήγει ο κ. Ζερβουδάκης.

Οι επιτυχημένοι ασφαλιστές

«H MetLife διαθέτει την ισχύ, την εμπειρία, τα μέσα 
και την αποφασιστικότητα έτσι ώστε να προσφέρει 
ύψιστης ποιότητας ασφαλιστικό έργο. Και αποτελεί 
καθήκον μας να αξιοποιήσουμε τα πλεονεκτήματα» 
τονίζει ο κ. Χατζηδημητρίου
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MetLife Alico. «Στη MetLife Alico, η οποία 
λειτουργεί στην Ελλάδα από το 1964, 
αποτελεί απόφασή μας να διατηρούμε 
επαρκή κεφάλαια, με βάση το σχετικό κα-
νονιστικό πλαίσιο, έτσι ώστε η εταιρεία να 
ανταποκρίνεται αποτελεσματικά σε όλες 
τις υποχρεώσεις προς τους ασφαλισμέ-
νους της, υπερβαίνοντας πάντοτε τις απαι-
τήσεις φερεγγυότητας που ορίζονται από 
τη σχετική νομοθεσία», τόνισε ο κ. Μαζα-
ράκης, σημειώνοντας ότι σύμφωνα με τα 
πλέον πρόσφατα υποβληθέντα στοιχεία 
προς την αρμόδια Εποπτική Αρχή, με ημε-
ρομηνία 31/8/11, ο Δείκτης Φερεγγυότη-
τας της MetLife Alico υπερβαίνει το 300%.

Επεσήμανε, ακόμη, ότι η εταιρεία έχει ήδη 
αντιμετωπίσει αποτελεσματικά την αναμενό-
μενη απομείωση της αξίας των ομολόγων 
Ελληνικού Δημοσίου στο χαρτοφυλάκιό 
της, με την υποστήριξη της μητρικής εταιρεί-
ας, καθώς και μέσα από το πλεόνασμα των 
ιδίων κεφαλαίων της. Παράλληλα, αξιοποι-
ώντας την παγκόσμια τεχνογνωσία της 
MetLife στον τομέα των επενδύσεων, η 
εταιρεία έχει προχωρήσει σε αναδιάρθρωση 
του επενδυτικού της χαρτοφυλακίου, μειώ-
νοντας την έκθεσή της σε Ομόλογα Ελληνι-
κού Δημοσίου και επενδύοντας σε ομόλογα 
υψηλής αξιολόγησης του Ευρωπαϊκού Οι-
κονομικού Χώρου, ενώ ταυτόχρονα διατη-
ρεί υψηλή ρευστότητα.

«Όλα τα παραπάνω αποδεικνύουν 
έμπρακτα και με τον πλέον εμφατικό τρό-
πο τη θέληση αλλά και τη δυνατότητα της 
MetLife Alico να βρίσκεται όπως πάντα 
ισχυρή στο πλευρό των ασφαλισμένων 
και των συνεργατών της, ενώ τα ασφαλι-
στήρια συμβόλαια της εταιρείας παραμέ-
νουν το πιο ασφαλές καταφύγιο, ανεξαρ-
τήτως οικονομικών συνθηκών», πρόσθε-
σε. Ακόμη, όπως ανέφερε ο κ. Δ. Μαζα-
ράκης, στο πλαίσιο της εφαρμογής σχετι-
κής απόφασης των φορολογικών αρχών 
των ΗΠΑ κατά την εξαγορά της Alico από 
τη MetLife το 2010, καθώς επίσης και με 
στόχο την αποτελεσματικότερη προσαρ-

μογή στο νέο κανονιστικό πλαίσιο για τη 
Φερεγγυότητα ΙΙ (Solvency II), η εταιρεία 
στην Ελλάδα πρόκειται να μετασχηματι-
σθεί από υποκατάστημα σε ανώνυμη εται-
ρεία, θυγατρική του ομίλου εταιρειών της 
MetLife. H μετατροπή αναμένεται να ολο-
κληρωθεί την άνοιξη του 2012, ενώ το 
σύνολο της εταιρείας, των υποχρεώσεων, 
των δραστηριοτήτων και των περιουσια-
κών στοιχείων της παραμένουν ως έχουν.

Νέα ηλεκτρονική υπηρεσία για 
τους ασφαλισμένους 

H MetLife Alico εγκαινίασε πρόσφατα 
μια νέα ηλεκτρονική υπηρεσία για τους 
ασφαλισμένους της, με την ονομασία 
e-Services.

Η υπηρεσία e-Services παρέχει στους 
ασφαλισμένους της εταιρείας τη δυνατό-
τητα να έχουν μια ολοκληρωμένη εικόνα 
των ασφαλιστηρίων συμβολαίων τους και 
στηρίζεται σε νέο λογισμικό το οποίο σχε-
διάστηκε ειδικά για τον σκοπό αυτό.

Πιο συγκεκριμένα, μέσω του e-Services 
οι ασφαλισμένοι, αφού εγγραφούν στη 
συγκεκριμένη υπηρεσία, η οποία παρέχε-
ται δωρεάν, έχουν στη διάθεσή τους, με-
ταξύ άλλων, τις ακόλουθες δυνατότητες:

Ενημέρωση για τα συμβόλαιά τους στη 

MetLife Alico, με βασικές πληροφορίες 
όπως είναι το είδος ασφάλισης, η ημερο-
μηνία οφειλής, το ασφάλιστρο, κ.ά.

Πρόσβαση και δυνατότητα εκτύπωσης 
αντιγράφων φορολογικών βεβαιώσεων.

Πρόσβαση και δυνατότητα εκτύπωσης 
των αποδείξεων πληρωμής.

Πρόσβαση και δυνατότητα εκτύπωσης 
του ειδοποιητηρίου.

Ιστορικό πληρωμών των τελευταίων 
ετών.

Δυνατότητα αποστολής ηλεκτρονικού 
αιτήματος στο αρμόδιο Γραφείο Πωλήσε-
ων.

Ενημέρωση για τα τελευταία νέα της 
εταιρείας.

Αξίζει να σημειωθεί ότι η νέα υπηρεσία, 
η οποία διευρύνει ακόμη περισσότερο το 
φάσμα των υπηρεσιών υψηλού επιπέδου 
που παρέχει η MetLife Alico, προσφέρεται 
σε φιλικό προς τον χρήστη διαδικτυακό 
περιβάλλον. Παράλληλα, οι ασφαλισμέ-
νοι που εγγράφονται στην υπηρεσία αυτή 
θα λαμβάνουν επίσης ηλεκτρονικές ειδο-
ποιήσεις στο κινητό τους τηλέφωνο, κα-
θώς και στο email τους, σχετικά με τις ημε-
ρομηνίες οφειλής των ασφαλιστηρίων 
συμβολαίων τους. 
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   Γιατί οι ασφαλιστές    λένε όχι στον φόρο 

 επί των χρηµατοπισ   τωτικών συναλλαγών

Eπιµέλεια Σόφη Λούκα

Οι θέσεις της CEA
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   Γιατί οι ασφαλιστές    λένε όχι στον φόρο 

 επί των χρηµατοπισ   τωτικών συναλλαγών

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προτείνει την 
εισαγωγή ενός φόρου επί των 

χρηµατοπιστωτικών συναλλαγών, 
προκειµένου να διασφαλίσει ότι ο 

οικονοµικός τοµέας συνεισφέρει στην 
κάλυψη του κόστους της κρίσης και ότι 

φορολογείται µε δίκαιο τρόπο απέναντι σε 
άλλους τοµείς, να αποθαρρύνει τα 

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα να προβαίνουν 
σε εξαιρετικά ριψοκίνδυνες ενέργειες και να 

συµπληρώσει τα ρυθµιστικά µέτρα που 
στοχεύουν στην αποφυγή µελλοντικών 

κρίσεων, επιχειρήµατα τα οποία, πάντως, η 
CEA εκτιµά ότι δεν στηρίζουν την εισαγωγή 

του φόρου
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Γιατί είναι απαραίτητος 
ο φόρος σε επίπεδο Ε.Ε.; 

Θα αποφευχθεί η διπλή φορολόγη-
ση και θα ελαχιστοποιηθούν οι στρε-
βλώσεις του ανταγωνισµού στην ενιαία 
αγορά της Ε.Ε.

Τι είναι ο φόρος χρηματοπιστωτικών 
συναλλαγών; 

Είναι ένας φόρος χαµηλού συνήθως 
συντελεστή που επιβάλλεται στις χρη-
µατοπιστωτικές συναλλαγές. Η χρηµα-
τοπιστωτική συναλλαγή ορίζεται ως 
ανταλλαγή χρηµατοπιστωτικών µέσων 
µεταξύ τραπεζών ή άλλων χρηµατοπι-
στωτικών ιδρυµάτων. Τα εν λόγω χρη-
µατοπιστωτικά µέσα συνίστανται σε 
χρεόγραφα, οµόλογα, µετοχές και πα-
ράγωγα. Τα χρηµατοπιστωτικά µέσα δεν 
περιλαµβάνουν τις συναλλαγές στις 
οποίες συνήθως προβαίνουν οι λιανικές 
τράπεζες στις σχέσεις τους µε τα νοικο-
κυριά ή τις επιχειρήσεις, εκτός αν αφο-
ρούν την πώληση ή την αγορά οµολό-
γων ή µετοχών.

Ποιοι θα φορολογούνται;
Φορολογούµενοι θα είναι κυρίως τα 

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα που προ-
βαίνουν σε χρηµατοπιστωτικές συναλ-
λαγές, δηλαδή οι τράπεζες, οι επιχειρή-
σεις επενδύσεων, άλλα χρηµατοπιστω-
τικά ιδρύµατα όπως οι ασφαλιστικές 
εταιρείες, οι χρηµατιστηριακές εταιρείες, 
τα συνταξιοδοτικά ταµεία, οι οργανισµοί 
συλλογικών επενδύσεων σε κινητές 
αξίες, οι οργανισµοί εναλλακτικών επεν-

Έ ντονες διεργασίες  για την πρόταση 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής  να επι-
βληθεί φόρος στις χρηµατοοικονο-

µικές συναλλαγές –γνωστός ως «φόρος 
Τόµπιν»– στα 27 κράτη-µέλη της Ευρωπα-
ϊκής Ένωσης. Οι συναλλαγές που αφο-
ρούν µετοχές ή οµόλογα θα φορολογού-
νται µε συντελεστή 0,1% και εκείνες που 
αφορούν συµβάσεις επί παραγώγων µε 
συντελεστή 0,01%. 

Με τον τρόπο αυτό θα καταστεί δυνατή 
η άντληση περίπου 57 δισεκατοµµυρίων 
ευρώ ετησίως και η Κοµισιόν πρότεινε την 
έναρξη ισχύος του φόρου αυτού από την 
1η Ιανουαρίου 2014. Ήδη ο Γάλλος πρό-
εδρος  Νικολά Σαρκοζί ανακοίνωσε την 
επιβολή φόρου ύψους 0,1% επί των χρη-
µατοπιστωτικών συναλλαγών αρχής γενο-
µένης από τον Αύγουστο, ενώ η θέση της 
Γερµανίας παραµένει η επιβολή του φό-
ρου και στις 27 χώρες-µέλη να γίνει ταυ-
τόχρονα. Στον αντίποδα, ΗΠΑ και Βρετανία 
αντιτίθενται σθεναρά στη φορολόγηση 
των συναλλαγών µετοχών και έχουν προ-
ειδοποιήσει ότι οι επενδυτές θα καταφεύ-
γουν έτσι στο εξωτερικό για να αποφύγουν 
τη φορολόγηση. Την αντίθεσή της στον 
πανευρωπαϊκό φόρο χρηµατοπιστωτικών 

συναλλαγών (FTT) έχει εκφράσει και η 
CEA, εκτιµώντας ότι τα προαναφερθέντα 
επιχειρήµατα δεν στηρίζουν την εισαγωγή 
ενός FTT  και οι λόγοι έχουν ως εξής:

Ο οικονομικός τομέας 
συνεισφέρει στην κάλυψη του 
κόστους της κρίσης

Η παγκόσµια κρίση δεν µπορεί να απο-
δοθεί στον οικονοµικό τοµέα ως σύνολο. 
Κι αυτό γιατί η κρίση έχει τις ρίζες της σε 
συγκεκριµένες εµπορικές και επενδυτικές 
τραπεζικές ενέργειες, επιχειρήσεις πιστω-
τικών δραστηριοτήτων και µακρο-οικονο-
µικές ανισορροπίες. Οµοίως και πιο σηµα-
ντικά, ο οικονοµικός τοµέας δεν ωφελή-
θηκε στο σύνολό του από τη δηµόσια 
στήριξη, η οποία συγκεντρώθηκε κατά 
κύριο λόγο στον τραπεζικό τοµέα. Ο 
ασφαλιστικός τοµέας, όπως άλλοι θεσµι-
κοί και ιδιωτικοί επενδυτές, επηρεάστηκε 
από την τραπεζική κρίση αλλά αναδύθηκε 
µέσα από αυτή σχετικά αλώβητος. Η οικο-
νοµική κρίση σαφώς και αποκάλυψε τις 
ελλείψεις στη διαχείριση και τη συµπερι-
φορά κάποιων, όχι όµως όλων των χρη-
µατοπιστωτικών ιδρυµάτων. Γι’ αυτό τον 
λόγο κρίνεται ακατάλληλη η εισαγωγή 
επιπλέον φόρου σε έναν ευρωπαϊκό χρη-
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µατοπιστωτικό τοµέα ανεξαρτήτως της 
εµπλοκής ή της ευθύνης του στην οικονο-
µική κρίση.

Να φορολογείται με δίκαιο 
τρόπο απέναντι σε άλλους 
τομείς στο μέλλον

Η CEA δεν συµµερίζεται την άποψη ότι 
ο ασφαλιστικός τοµέας δεν φορολογείται 
επαρκώς, λαµβάνοντας υπόψη τις υπάρ-
χουσες δηµοσιονοµικές υποχρεώσεις. 
Πρώτα από όλα η χρησιµοποίηση της 
εξαίρεσης από τον ΦΠΑ ως επιχείρηµα για 
την επιβολή επιπλέον φορολογίας απο-
τυγχάνει να λάβει υπόψη του τις αρνητικές 
συνέπειες αυτής ακριβώς της εξαίρεσης, 
όπως είναι για παράδειγµα µεταξύ άλλων 
το γεγονός ότι η ασφαλιστική βιοµηχανία 
δεν µπορεί να εκπέσει τον ΦΠΑ επί των 
εισροών. Επιπλέον, ο φόρος επί των 
ασφαλίστρων (IPT) διαφοροποιεί τον 
ασφαλιστικό τοµέα από τον τραπεζικό το-
µέα, όπου ανάλογο φορολογικό βάρος 
δεν υπάρχει µέχρι σήµερα. Η ασφαλιστική 
βιοµηχανία, εξάλλου, σε ολόκληρη την 
Ευρώπη συνεισφέρει ένα σηµαντικό ποσό 
στους εθνικούς προϋπολογισµούς στη 
βάση του φόρου επί των ασφαλίστρων 
(π.χ., για το 2009, στη Γερµανία 10,6 δισ. 

ευρώ, στη Γαλλία 5,9 δισ. ευρώ, στην Ιτα-
λία 5,8 δισ. ευρώ, στο Ηνωµένο Βασίλειο 
2,9 δισ. ευρώ, στο Βέλγιο 1,3 δισ. ευρώ 
– για το 2011 στην Ολλανδία 1 δισ. ευ-
ρώ). Επιπλέον, πρέπει να σηµειωθεί ότι οι 
ασφαλιστικές εταιρείες συµβάλλουν επί-
σης µε άλλες συνεισφορές τους που έχουν 
να κάνουν µε τα ασφάλιστρα, όπως είναι 
οι φόροι υπέρ τρίτων (π.χ., στη Γαλλία 3,1 
δισ. ευρώ, στην Ιταλία 1,7 δισ. ευρώ, στο 
Βέλγιο 847 εκατ. ευρώ). Τέλος, οι ασφα-
λιστικές και αντασφαλιστικές εταιρείες 
υπόκεινται στους εταιρικούς φόρους που 
εφαρµόζονται στις χώρες δραστηριοποίη-
σής τους.

Αποθαρρύνουν την ανάληψη 
εξαιρετικά ριψοκίνδυνων 
ενεργειών από τα 
χρηματοπιστωτικά ιδρύματα     

Με βάση τον στόχο της πρότασης για 
τον FTT περί µείωσης των επιζήµιων επι-
δράσεων από την ανάληψη µεγάλων ρί-
σκων, πρέπει να σηµειωθεί ότι τα επιχει-
ρηµατικά µοντέλα των ασφαλιστικών 
εταιρειών και των τραπεζών είναι θεµελι-
ωδώς διαφορετικά. Οι ασφαλιστικές εται-
ρείες έχουν διαφορετικό και σηµαντικά 
χαµηλότερο προφίλ ρίσκου από τις τρά-

δύσεων όπως είναι τα αµοιβαία κεφά-
λαια αντιστάθµισης κινδύνου κ.λπ.

Ποιες συναλλαγές θα υπόκεινται 
στον φόρο;

Όλες οι συναλλαγές χρηµατοπιστω-
τικών µέσων µεταξύ χρηµατοπιστωτι-
κών ιδρυµάτων, εφόσον τουλάχιστον 
ένα από τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµα-
τα θεωρείται ότι είναι εγκατεστηµένο 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

Ποιες συναλλαγές θα εξαιρούνται ;
Η πρόταση της Επιτροπής θα καλύ-

πτει µόνο τις συναλλαγές που σχετίζο-
νται µε τα χρηµατοπιστωτικά µέσα. 
Τούτο σηµαίνει ότι όλες οι συναλλαγές 
στις οποίες εµπλέκονται νοικοκυριά ή 
ΜΜΕ θα εξαιρούνται του πεδίου εφαρ-
µογής του φόρου. Για παράδειγµα, τα 
στεγαστικά δάνεια, τα δάνεια των ΜΜΕ 
ή τα ασφάλιστρα δεν θα περιλαµβάνο-
νται. Δεν θα φορολογούνται επίσης οι 
άµεσες συναλλαγµατικές πράξεις σε 
µετρητά και η άντληση κεφαλαίων από 
επιχειρήσεις ή δηµόσιους οργανι-
σµούς, περιλαµβανοµένων π.χ. των 
δηµόσιων αναπτυξιακών τραπεζών, µε 
την έκδοση οµολόγων και µετοχών.

Γιατί η Επιτροπή προτείνει μια τόσο 
μεγάλη φορολογική βάση;

Προκειµένου να περιοριστεί ο κίνδυ-
νος φοροδιαφυγής και µετεγκατάστα-
σης της αγοράς. Η φορολογική βάση 
θα καθοριστεί ανάλογα µε τις συναλ-
λακτικές δραστηριότητες των χρηµατο-
πιστωτικών ιδρυµάτων. 

Με τον νέο αυτό φόρο επιδιώκεται η 
φορολόγηση του 85% των 
χρηµατοπιστωτικών συναλλαγών µεταξύ των 
χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων. Οι πολίτες 
και οι επιχειρήσεις δεν θα φορολογούνται. Τα 
ενυπόθηκα στεγαστικά δάνεια, τα τραπεζικά 
δάνεια, οι ασφαλιστικές συµβάσεις και οι 
λοιπές συνήθεις χρηµατοοικονοµικές 
δραστηριότητες που διενεργούνται από 
ιδιώτες ή από µικρές επιχειρήσεις εξαιρούνται 
του πεδίου εφαρµογής της πρότασης
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πεζες, τόσο σε µικρο-προληπτικό όσο και 
σε µακρο-προληπτικό επίπεδο. Οι ασφα-
λιστές επιτελούν µια σηµαντική κοινωνική 
λειτουργία κανονίζοντας τη µεταφορά του 
ρίσκου ενός ασφάλιστρου. Ως αποτέλε-
σµα αυτού, για τον ασφαλιστικό τοµέα 
έννοιες όπως υπερβολική ανάληψη ρί-
σκου ή πολύ ρίσκο δεν έχουν µεγάλη 
σηµασία: η βασική σκέψη είναι η επαρκής 
τιµολόγηση του ρίσκου. Μέσω των δρα-
στηριοτήτων τους, όπως είναι η παροχή 
προστασίας σε ιδιώτες και εταιρείες απέ-
ναντι σε οικονοµικά ρίσκα που δεν θέλουν 
να αντιµετωπίσουν µόνοι τους, οι ασφαλι-
στικές εταιρείες ωφελούν την οικονοµία 
στο σύνολό της.

Συμπληρώνουν τα ρυθμιστικά 
μέτρα με σκοπό την αποφυγή 
μελλοντικών κρίσεων

Κατά την άποψη της CEA, ο προτεινόµε-
νος FTT δεν αφορά τις δραστηριότητες που 
οδήγησαν άµεσα στην οικονοµική κρίση. 
Είναι επίσης ακαθάριστο ότι συνεισφέρει 
στην αποφυγή µελλοντικών κρίσεων. 
Σύµφωνα µε τη Larosière Group και τις 
αναφορές του ΔΝΤ, οι ρίζες της κρίσης 

βρίσκονται στις: µακρο-οικονοµικές ανι-
σορροπίες, τις αποτυχίες στην εκτίµηση 
του ρίσκου από συγκεκριµένες εταιρείες 
και εποπτικές αρχές, στη λειτουργία των 
οίκων πιστοληπτικής αξιολόγησης, στις 
αποτυχίες της εταιρικής διακυβέρνησης 
και τις αποτυχίες στη ρύθµιση, στην επο-
πτεία και τη διαχείριση ρίσκου. Η ποικιλία 
αυτή των λόγων οδηγεί στο συµπέρασµα 
ότι αυτό που χρειάζεται πραγµατικά δεν 
είναι νέοι/επιπλέον φόροι ή µεµονωµένα 
µέτρα, αλλά ένα νέο παγκόσµιο ρυθµιστι-
κό εποπτικό περιβάλλον το οποίο θα δι-
ορθώσει τις αδυναµίες του παρελθόντος 
και θα αντιµετωπίσει τις πιθανές µελλοντι-
κές κρίσεις. Επιπλέον, ο προτεινόµενος 
FTT δεν  απευθύνεται στις συγκεκριµένες 
ενέργειες που διαταράσσουν την αγορά, 
όπως π.χ. οι καθαρά κερδοσκοπικές συ-
ναλλαγές. 

Ανταγωνιστικότητα της 
ευρωπαϊκής οικονομίας

Η εφαρµογή του FTT θα επιφέρει ένα 
σηµαντικό βάρος στην πραγµατική οικο-
νοµία, όπως είναι συγκεκριµένα οι διε-
θνείς εταιρείες που χρησιµοποιούν παρά-

Πού θα επιβάλλεται ο φόρος;
Ο φόρος θα επιβάλλεται στην επικρά-

τεια των 27 κρατών-µελών της Ε.E. Θα 
ισχύει για όλες τις χρηµατοπιστωτικές 
συναλλαγές µε την προϋπόθεση ότι 
τουλάχιστον ένας εκ των συναλλασσο-
µένων είναι εγκατεστηµένος σε κράτος-
µέλος της Ε.Ε. και ότι εµπλέκεται στη 
συναλλαγή χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα 
εγκατεστηµένο στο έδαφος του οικείου 
κράτους-µέλους.

Πώς θα εφαρμόζεται ο φόρος;
Και τα δύο συναλλασσόµενα µέρη θα 

καταβάλλουν το µερίδιο που τους ανα-
λογεί στον φόρο στη χώρα στην οποία 
κατοικούν ή θεωρείται ότι κατοικούν.

Υπάρχουν εκτιμήσεις όσον αφορά 
το ύψος των εσόδων;

Με συντελεστή 0,1% για τα οµόλογα 
και τις µετοχές και 0,01% για τα άλλα 
είδη συναλλαγών, τα έσοδα από τον 
φόρο θα µπορούσαν να ανέρχονται 
περίπου σε 57 δισ. ευρώ ετησίως. 

Ποιος θα ωφεληθεί και με ποιο τρόπο;
Όλοι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις θα 

ωφεληθούν από τον φόρο αυτό χάρη 
στην εξασφάλιση πρόσθετων δηµόσι-
ων εσόδων 

Τα κράτη-µέλη θα ωφεληθούν επί-
σης από αυτή τη νέα πηγή δηµόσιων 
εσόδων τόσο από την άποψη της άµε-
σης χρηµατοδότησης των δικών τους 
προϋπολογισµών όσο και από την άπο-
ψη της µείωσης των εισφορών τους στον 
προϋπολογισµό της Ε.Ε.

Η καθιέρωση ενός νέου 
φόρου στον 
χρηµατοπιστωτικό τοµέα θα 
εξασφαλίσει ότι τα 
χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα 
θα συνεισφέρουν στο 
κόστος της οικονοµικής 
ανάκαµψης και θα 
αποθαρρύνονται οι 
ριψοκίνδυνες και 
αντιπαραγωγικές 
συναλλαγές
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γωγα οικονοµικά µέσα για αντισταθµιστι-
κούς σκοπούς. Κατά την άποψη της CEA, 
το κόστος του προτεινόµενου FTT υποτι-
µήθηκε ή αγνοήθηκε από τους υποστηρι-
κτές του, που πιστεύουν ότι είναι πιθανόν 
να περιοριστεί ο αντίκτυπος οποιουδήπο-
τε φόρου χωρίς να κατανοούν τις περίπλο-
κες αλληλεπιδράσεις µεταξύ των οικονο-
µικών αγορών και της ευρύτερης οικονο-
µίας. Για παράδειγµα, η Επιτροπή εκτιµά 
ότι περίπου το 70%-90% του εµπορίου 
παράγωγων θα εγκαταλείψει την Ευρωπα-
ϊκή Ένωση. Η χρήση παράγωγων µέσων 
είναι σηµαντική για τις ασφαλιστικές επι-
χειρήσεις, καθώς διασφαλίζει την αποτε-
λεσµατική διαχείριση πόρων, και απαραί-
τητη για τον έλεγχο του ρίσκου. Αξίζει να 
σηµειωθεί ότι τα παράγωγα είναι ιδιαιτέ-
ρως σηµαντικά για τις συντάξεις. 

Ρυθμιστικό πλαίσιο
Κατά την άποψη της CEA, οποιοδήποτε 

φορολογικό µέτρο αποσκοπεί να καλύψει 
τα ρυθµιστικά κενά πρέπει να δηµιουργεί-
ται βάσει των υπαρχόντων και των προ-
βλεπόµενων ρυθµιστικών µέτρων. Η ταυ-
τόχρονη επικέντρωση στα φορολογικά και 

ρυθµιστικά µέτρα χωρίς να λαµβάνονται 
δεόντως υπόψη όλες οι πλευρές τους 
µπορεί να οδηγήσει σε ακούσιες συνέπει-
ες. Για τον ασφαλιστικό τοµέα πρέπει να 
υπογραµµιστεί η σηµασία των πρόσφατα 
υιοθετηµένων διατάξεων της Solvency II. 
Η Solvency II θα ενθαρρύνει τη διαχείριση 
ρίσκου των ασφαλιστικών εταιρειών, θα 
βελτιώσει την κατανοµή των κεφαλαίων 
και θα ενδυναµώσει την ικανότητά τους να 
αντιστέκονται ακόµα καλύτερα σε κρίσεις 
όπως η τελευταία. Η Solvency II θα συνει-
σφέρει σε έναν ασφαλέστερο οικονοµικό 
τοµέα, που είναι ένας από τους σηµαντι-
κούς στόχους που θέτει η Επιτροπή µε την 
πρόταση για τον FTT. Η Solvency II είναι 
ήδη µια τεράστια πρόκληση για τον ασφα-
λιστικό τοµέα, τόσο σε ανθρώπινο όσο και 
σε οικονοµικό επίπεδο, ένας επιπλέον 
φόρος σε ολόκληρο τον οικονοµικό κό-
σµο θα επιβάρυνε το βάρος χωρίς κάποιο 
συγκεκριµένο όφελος για τον ασφαλιστικό 
τοµέα.

Τελικός αντίκτυπος στον πελάτη
Η πρόταση ισχυρίζεται ότι τα νοικοκυριά 

και οι ιδιώτες που δεν επενδύουν ενεργά 
στις χρηµατοπιστωτικές αγορές δύσκολα 
θα επηρεαστούν από την εφαρµογή του 
FTT. Ωστόσο, η CEA πιστεύει, όπως ακρι-
βώς τονίζεται στα συµπεράσµατα της ανα-
φοράς G20 του Ιουνίου του Διεθνούς 
Νοµισµατικού Ταµείου, ότι το πραγµατικό 
βάρος µπορεί να πέσει στους καταναλωτές 
αντί, όπως φαίνεται, στα κέρδη του χρη-
µατοπιστωτικού τοµέα. 

Ένα σηµαντικό τµήµα του βάρους θα 
περάσει στους χρήστες των χρηµατοπι-
στωτικών υπηρεσιών (επιχειρήσεις και 
ιδιώτες) µε τη µορφή µείωσης επιστροφών 
αποζηµίωσης, αύξησης του κόστους δα-
νεισµού και αύξηση των τιµών του τελικού 
προϊόντος. 

Το κόστος του FTT θα αυξήσει τα έξοδα 
των ασφαλιστών και συνεπώς τα ασφάλι-
στρα των καταναλωτών.

Τι προτείνεται για την άμβλυνση 
του κινδύνου μετακύλισης του 
φόρου στους καταναλωτές;

Η Επιτροπή έχει προτείνει να επιβάλ-
λεται φόρος µόνο στις συναλλαγές στις 
οποίες εµπλέκονται χρηµατοπιστωτικά 
ιδρύµατα µε σκοπό να φορολογηθεί 
µόνο ο χρηµατοπιστωτικός τοµέας. Ο 
φόρος θα έχει ως στόχο την κάλυψη 
του 85% των συναλλαγών που πραγ-
µατοποιούνται µεταξύ των τραπεζών.

Ωστόσο, σε περίπτωση αγοράς ή 
πώλησης χρηµατοπιστωτικών προϊό-
ντων από νοικοκυριά και επιχειρήσεις 
τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα θα 
µπορούν να µετακυλήσουν τον φόρο. 
Για παράδειγµα, για αγορά µετοχών 
αξίας 10.000 ευρώ η τράπεζα θα µπο-
ρούσε να χρεώσει 10 ευρώ, ποσό που 
δεν είναι υπερβολικό.

Ποιους κινδύνους εμπεριέχει η 
εισαγωγή του ; 

Κυριότεροι κίνδυνοι είναι η επίπτω-
ση του φόρου, η µετεγκατάσταση των 
χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων σε άλ-
λες χώρες, οι οικονοµικές στρεβλώσεις 
και η δυνητική απώλεια ανταγωνιστι-
κότητας.

Πότε θα αρχίσει να ισχύει ο 
προτεινόμενος φόρος; 

Η Επιτροπή πρότεινε να αρχίσει η 
επιβολή του φόρου την 1η Ιανουαρίου 
2014, αλλά αυτό θα εξαρτηθεί από την 
ηµεροµηνία έγκρισης της πρότασης 
από το Συµβούλιο.

48-53_Xrhmatopistotikos foros_D.indd   53 2/3/12   3:03 μ.μ.

ili im 



Α Ρ Ο Υ Σ Ι Α Σ ΗΠ

Οι αετοί 
της 
επιµένουν σε...

...κερδοφόρα 
ανάπτυξη και το 2012
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«Μην κράζεις σαν πάπια, να πετάς ψηλά 
σαν αετός», λέει ο Ken Blanchard, γκουρού 
του management, και οι «αετοί»  της Allianz 

το έχουν κάνει πράξη. Απορρίπτουν την γκρίνια, 
σαν µορφή αντίδρασης στην κατάσταση 

που επικρατεί στο ευρύτερο περιβάλλον, 
και βάζουν ψηλά τον πήχη και το 2012
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Η Allianz διατήρησε τα μεγέθη της το 
2011, ενίσχυσε την κερδοφορία 
της και κινείται το 2012 με συγκε-

κριμένο σχέδιο και όραμα, εμμένοντας 
«στην κερδοφόρα αναπτυξιακή πορεία», 
όπως δηλώνει ο διευθύνων σύμβουλος 
και CEO του ομίλου Πέτρος Παπανικολά-
ου.

Μιλώντας στους εκπροσώπους όλων 
των δικτύων διανομής, στην καθιερωμένη 
ετήσια εκδήλωση πωλήσεων για την 
έναρξη του νέου έτους, ο κ. Παπανικολά-
ου προέβλεψε ότι η Allianz θα παραμείνει 
και το 2012 σε κερδοφόρα αναπτυξιακή 
τροχιά.

Για το 2011 η Allianz Ελλάδος πέτυχε 
κύκλο εργασιών 230,1 εκατ. ευρώ, διατη-
ρώντας –σ’ ένα έντονα πτωτικό περιβάλ-
λον για την ασφαλιστική αγορά– σταθερά 
τα μεγέθη της, όπως αναφέρει σε ανακοί-
νωση της, ενώ σε συνδυασμό με την καλή 
διαχείριση του κόστους ενίσχυσε –βάσει 
προσωρινών στοιχείων– την κερδοφορία 
της σε σύγκριση με τους στόχους της πε-
ρυσινής χρονιάς.

Τα έσοδα της Allianz Ελλάδος αφορούν 
τη δραστηριότητά της σε Ελλάδα και Κύ-
προ και προήλθαν από όλα τα δίκτυα δι-
ανομής, και ειδικότερα το agency system, 
τα γραφεία παραγωγής, τους πράκτορες, 

τους μεσίτες ασφαλίσεων και τις τραπεζι-
κές συνεργασίες.

Ο διευθύνων σύμβουλος και CEO της 
Allianz Ελλάδος κ. Πέτρος Παπανικολά-
ου, σχολιάζοντας το 2011, τόνισε ότι βα-
σικοί άξονες ανάπτυξης της εταιρείας ήταν 
ο κλάδος αυτοκινήτου, ο οποίος αναπτύ-
χθηκε με ρυθμό μεγαλύτερο του 10%, 
αλλά και οι συνταξιοδοτικές και αποταμι-
ευτικές λύσεις που παρουσίασαν ανάπτυ-
ξη εργασιών κατά 0,3%. 

Δεν παρέλειψε μάλιστα να επισημάνει 
ότι ο κλάδος της ιδιωτικής ασφάλισης στην 
Ελλάδα παρουσιάζει έντονα σημάδια 
ύφεσης, καθώς σύμφωνα με τα τελευταία 
δημοσιευμένα στοιχεία της Ένωσης Ασφα-
λιστικών Εταιρειών Ελλάδας, η παραγωγή 
ασφαλίστρων στο εννεάμηνο του 2011 

παρουσίασε μείωση κατά 6,2% σε σύ-
γκριση με την αντίστοιχη περίοδο του 
2010.

Απευθυνόμενος στο δίκτυο πωλήσεων, 
ο κ. Παπανικολάου υπογράμμισε ότι το 
2012 θα είναι μία δύσκολη χρονιά, η 
οποία θα χαρακτηριστεί από περαιτέρω 
συρρίκνωση της ασφαλιστικής ύλης, και 
συμπλήρωσε: «Εμείς στην Allianz Ελλά-
δος βάζουμε τον πήχη ψηλά και με βασική 
προτεραιότητα τον κλάδο αυτοκινήτου και 
στοχευμένες ενέργειες ανάπτυξης στον 
τομέα των συνταξιοδοτικών και αποταμι-
ευτικών λύσεων, θα επιμείνουμε και το 
2012 στην κερδοφόρα αναπτυξιακή μας 
πορεία. Η αύξηση της παραγωγικότητας 
κάθε συνεργάτη του δικτύου πωλήσεων 
αποτελεί βασικό συστατικό για την επίτευξη 

Το φλουρί της πρωτοχρονιάτικης 
πίτας στο κομμάτι του Agency  

της Allianz Ελλάδος που 
παρέλαβε εκ μέρους όλου του 

Agency ο κ. Δημήτριος Μπάτρης

Η διευθύντρια Πωλήσεων Allianz 

Ελλάδος  κ. Νόρα Σταθούρου

Η Allianz με μια ματιά
Η Allianz Ελλάδος, μέλος του Allianz Group, δραστηριοποιείται στους κλάδους της 

ιδιωτικής ασφάλισης, της διαχείρισης κεφαλαίων καθώς και της προώθησης προϊόντων 
λιανικής τραπεζικής σε ιδιώτες και επιχειρήσεις. Το 2010 βρήκε την Allianz Ελλάδος 
να εξυπηρετεί περισσότερους από 317.000 πελάτες μέσα από 15 υποκαταστήματα, 
1.260 συνεργάτες, 446 πρακτορεία και 265 εργαζόμενους στις κεντρικές υπηρεσίες. Ο 
κύκλος εργασιών όλων των δραστηριοτήτων της Allianz Ελλάδος για το 2010 ανήλθε 
σε 236,4 εκατ. ευρώ, ενώ τα λειτουργικά της κέρδη έφτασαν τα 19,5 εκατ. ευρώ. 
Παράλληλα, η Allianz Ελλάδος, μέσω της θυγατρικής της Allianz ΑΕΔΑΚ, διαχειρίζε-
ται συνολικά κεφάλαια ύψους 420 εκατ. ευρώ.
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των στόχων της εταιρείας για το 2012», τό-
νισε χαρακτηριστικά ο κ. Παπανικολάου.

Αναφερόμενος στις ιδιαίτερες συνθήκες 
που αντιμετωπίζουν σήμερα οι συνεργά-
τες των πωλήσεων, ο κ. Παπανικολάου 
τόνισε ότι «μια περίοδος κρίσης δεν διέπε-
ται από τους ίδιους κανόνες συμπεριφο-
ράς που υπάρχουν σε περιόδους ανάπτυ-
ξης» για να συμπληρώσει ότι «κομβικό 
σημείο για την επιτυχία των ανθρώπων 
των πωλήσεων αποτελεί η προσαρμογή 
στα νέα δεδομένα της αγοράς και της κοι-
νωνίας, απευθυνόμαστε σ’ ένα κοινό που 
αναζητά πραγματική αξία όχι μόνο από το 
δικό μας προϊόν αλλά και από τον κάθε 
συνεργάτη».

Την ίδια ώρα η Allianz Ελλάδος επενδύ-
ει στην καινοτομία και αξιοποιεί την τεχνο-
λογία ώστε να προσφέρει συνέχεια υπη-

Ουδέτερη στάθμιση των μετοχών ένα-
ντι των ομολόγων συνιστούν οι αναλυ-
τές της Allianz Global Investors, καθώς 
εκτιμούν ότι η πολιτική αστάθεια και 
επομένως και η μεταβλητότητα στις αγο-
ρές, θα παραμείνουν σε υψηλά επίπεδα. 
Στο Capital Markets Monthly του Ιανου-
αρίου, το μηνιαίο δελτίο κεφαλαιαγο-
ρών του ομίλου που εκδίδει η Allianz 
Global Investors, αναφέρεται ότι η ρευ-
στότητα που επιζητά αποδόσεις βρίσκει 
ελκυστικές αποτιμήσεις, υψηλές αποδό-
σεις μερισμάτων και ιστορικά χαμηλά 
ποσοστά επενδύσεων σε μετοχές. Σύμ-
φωνα με τους αναλυτές, παρόλο που οι 
αυξανόμενοι οικονομικοί κίνδυνοι ανα-
μένεται να συνεχίσουν να επιβαρύνουν 
το επενδυτικό κλίμα, οι πλέον πρόσφα-
τοι θεμελιώδεις παράγοντες προσφέ-
ρουν λόγους αισιοδοξίας.

Οι αναλυτές της Allianz εκτιμούν πως 
«τα θεμέλια αυτού του κόσμου μοιάζουν 
να είναι πιο σταθερά απ’ ό,τι υποδηλώνει 
η γενικότερη διάθεση που επικρατεί», και 
συμπληρώνουν ότι «Ορισμένα γνωστά 
θέματα, όπως η κρίση χρέους της Ε.Ε., 
συνεχίζουν να υφίστανται. Παράλληλα 
όμως, τα πριμ κινδύνου στις αγορές ομο-
λόγων και οι αποτιμήσεις στον τραπεζικό 
κλάδο, οι οποίες κυμαίνονται σε ιστορικά 
χαμηλά επίπεδα και είναι σημαντικά χα-

μηλότερες από τη λογιστική τους αξία, 
υποδεικνύουν ότι πολλοί κίνδυνοι έχουν 
ήδη προεξοφληθεί».

Σύμφωνα με τους αναλυτές, η πρό-
σφατη σύνοδος κορυφής της Ευρωπαϊ-
κής Ένωσης και η επέκταση της ρευστό-
τητας από τις κεντρικές τράπεζες σε πα-
γκόσμιο επίπεδο, φαίνεται πως αποτέ-
λεσαν ένα σημαντικό βήμα για να ξεπε-
ραστεί η κρίση. Εκτιμούν ότι παρότι τα 
θέματα για τα οποία έχει επέλθει συμ-
φωνία αφορούν μόνο μακροπρόθεσμα 
προβλήματα, ωστόσο υπάρχουν σημά-
δια επίτευξης μιας λύσης προς την κα-
τεύθυνση μιας ευρωπαϊκής δημοσιονο-
μικής ένωσης. Τέλος, όσον αφορά τα 
μακροοικονομικά στοιχεία της Ευρώπης, 
οι αναλυτές της Allianz εκτιμούν ότι οι 
κίνδυνοι για τη χρηματοοικονομική στα-
θερότητα και οι δυνητικές επιπτώσεις 
μετάδοσης της οικονομικής κρίσης 
έχουν αυξηθεί σημαντικά στην ευρωζώ-
νη. Όπως αναφέρουν όμως, «Παρότι οι 
περιφερειακές χώρες της Ε.Ε. προσπα-
θούν να αντιμετωπίσουν τις επιπτώσεις 
της ύφεσης, οι χώρες του πυρήνα, όπως 
η Γερμανία και η Γαλλία παρουσιάζονται 
πιο εύρωστες».Το Capital Markets 
Monthly είναι διαθέσιμο στον εταιρικό 
διαδικτυακό τόπο της Allianz Ελλάδος 
www.allianz.gr.

Αριστερά:   O κ. Άγγελος Πολίτης, γενικός διευθυντής 
Πωλήσεων & Market Management Αllianz Ελλάδος, 
παραλαμβάνει το κομμάτι της πρωτοχρονιάτικης πίτας 
για λογαριασμό των εναλλακτικών δικτύων 
πωλήσεων της Allianz Ελλάδος

Ο διευθύνων σύμβουλος & CEO της Αllianz Ελλάδος 
κ. Πέτρος Παπανικολάου με τους συνεργάτες 
Πρακτορειακού κ. Κατσάκο, κ. Λαρετζάκη και κ. 
Καλκαβούρα (από αριστερά προς δεξιά)

Το τέλος του κόσμου έρχεται πάντα 
λίγο αργότερα απ’ ό,τι προβλέπεται
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ρεσίες προστιθέμενης αξίας στους πελάτες 
της. Υπηρεσίες που, όπως τονίζει ο κ. Πέ-
τρος Παπανικολάου, εξασφαλίζουν μεγα-
λύτερη ασφάλεια στη μετακίνηση των 
πελατών μας και των αγαπημένων τους 
ανθρώπων και δίνουν σημαντικές συμ-
βουλές για την προστασία της περιουσίας 
και της οικογένειας.

Secure Drive
Για πρώτη φορά στην 

Ελλάδα, η Allianz Ελ-
λάδος βάζει την τηλε-
ματική στην υπηρεσία 
της ασφάλισης, μέσω 
της κάλυψης Secure 
Drive που παρέχεται 
προαιρετικά με όλα τα προγράμματα 
ασφάλισης αυτοκινήτου All For1. Η ηλε-
κτρονική συσκευή τηλεματικής Secure 
Drive τοποθετείται στο αυτοκίνητο και μέ-
σω δορυφόρου εντοπίζει την ακριβή θέση 
του αυτοκινήτου, δίνοντας σήμα στο κέ-
ντρο επιχειρήσεων της Allianz Assistance 
σε περίπτωση ατυχήματος, βλάβης ή κλο-
πής. Επίσης, μέσω της ενσωματωμένης 
κάρτας SIM επιτρέπει την «ανοικτή» φω-
νητική επικοινωνία του οδηγού με τα εξει-
δικευμένα στελέχη της Allianz Assistance.

Κλήση επείγουσας βοήθειας: Σε περί-
πτωση τροχαίου ατυχήματος, η συσκευή 
τηλεματικής εκπέμπει επείγουσα κλήση 
στο συντονιστικό κέντρο της Allianz 
Assistance, εντοπίζει και ενημερώνει για 
τη θέση στην οποία βρίσκεται το αυτοκί-
νητο και επιτρέπει ανοικτή επικοινωνία με 
την ομάδα διαχείρισης Επείγουσας Κλή-
σης Βοήθειας.  

Ειδοποίηση βλάβης: Σε περίπτωση που 
το αυτοκίνητο παρουσιάσει βλάβη, χρη-
σιμοποιώντας το ειδικό πλήκτρο Ειδοποί-
ησης Βλάβης, ο οδηγός επικοινωνεί με το 
συν τον ισ τ ι κό  κέν τρο  της  A l l i anz 
Assistance. 

Άμεση ειδοποίηση κλοπής: Σε περίπτω-
ση που το αυτοκίνητο κλαπεί τότε η συ-
σκευή τηλεματικής εκπέμπει σήμα κλοπής 

στο συντονιστικό κέ-
ντρο της Allianz Assistance, εντοπίζει και 
ενημερώνει για τη θέση στην οποία βρί-
σκεται το αυτοκίνητο και η ομάδα διαχεί-
ρισης κλοπής αυτοκινήτου αναλαμβάνει 
την παρακολούθησή του, σε συνεργασία 
με την αστυνομία, με σκοπό την ανεύρεσή 
του. 

Allianz WeatherSafe
Η Allianz Ελλάδος ανακοι-

νώνει την καινοτόμο υπη-

ρεσία WeatherSafe, που 

δημιουργήθη-

κε για να βο-

ηθήσει τους 

πελάτες της 

να οργανώσουν 

τη ζωή τους πιο αποτελεσμα-

τικά, με βάση τις πιο πρόσφατες και 

έγκυρες καιρικές προγνώσεις, και να προ-

φυλάξουν την οικογένεια και την περιου-

σία τους μέσα από εξατομικευμένες ειδο-

ποιήσεις και συμβουλές. Η Allianz 

WeatherSafe εγκαινιάζει μία σειρά από 

υπηρεσίες που σχεδιάζονται σε παγκό-

σμιο επίπεδο με στόχο την παροχή γνώ-

σης και συμβουλών στους πελάτες, που 

θα βοηθήσουν στην καλύτερη προστασία 

τους και την ενδυνάμωση της πελατειακής 

πίστης.

Η υπηρεσία Allianz WeatherSafe είναι 
διαθέσιμη μέσα από την ομώνυμη εφαρ-
μογή για «έξυπνα» κινητά αλλά και μέσα 
από την ειδική ιστοσελίδα weathersafe.
allianz.com/gr και προσφέρει:

Πρόγνωση καιρού: Ακριβείς τρίωρες 
προβλέψεις για διάστημα 7 ημερών, για 
περισσότερα από 2,3 εκατομμύρια σημεία 
σε όλο τον κόσμο.

Εξατομικευμένες ειδοποιήσεις: Ει-
δοποιήσεις για ακραία καιρικά 

φαινόμενα για έως 3 τοποθε-
σίες της επιλογής του 

χρήστη στην Ευρώ-
πη.

Συμβουλές: Χρή-
σιμες συμβουλές για 

την προστασία της οικογένειας 
και της περιουσίας των πελατών σε 

περίπτωση ακραίων καιρικών φαινομέ-
νων.

Η δωρεάν εφαρμογή για έξυπνα κινητά 
Allianz WeatherSafe, που προς το παρόν 
είναι διαθέσιμη στα αγγλικά, προσφέρει 
σε όλους πρόγνωση καιρού από την έγκυ-
ρη εταιρεία μετεωρολογικών προγνώσε-
ων MeteoGroup GmbH. Επιπλέον, οι 
πελάτες της Allianz, μέσω του προσωπι-
κού τους κωδικού ενεργοποίησης, απο-
κτούν πρόσβαση στις εξατομικευμένες 
ειδοποιήσεις και τις συμβουλές.
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Η εταιρική συνοχή, η υπερηφάνεια 
και η δέσμευση όλων όσοι εργά-
ζονται στην Interamerican,  για να 

έχει η εταιρεία τον ηγετικό ρόλο που διεκ-
δικεί και στην επόμενη ημέρα της ελληνι-
κής ασφαλιστικής αγοράς, εκφράστηκε 
στην εκδήλωση που πραγματοποιήθηκε 
με τίτλο «Όλοι μαζί Πρωταγωνιστές». 

Στην εκδήλωση αναδείχθηκε και επι-
βραβεύθηκε η  καθοριστική συμβολή των 
ανθρώπων της στα πολύ καλά αποτελέ-
σματά της κατά το 2011, επισφραγίζοντας 
τη θετική παραγωγικά και δημιουργικά 
χρονιά, παρά τις αντίξοες συνθήκες του 

οικονομικού περιβάλλοντος. Όπως ανα-
φέρει η εταιρεία, η συνισταμένη δύναμη 
των καναλιών διανομής, σε εφαρμογή της 
πελατοκεντρικής πολιτικής της που επιζη-
τεί να βρίσκεται με κάθε τρόπο σε κάθε 
αγορά, όπως θα ήθελε ο κάθε ασφαλιζό-
μενος, απέδωσε 47,8% πάνω από τον 
στόχο έτους σε νέα παραγωγή κλάδων 
ζωής, υγείας και ομαδικών ασφαλίσεων 
συνολικά, ενώ στους κλάδους γενικών 
ασφαλίσεων και βοήθειας τα μεικτά εγ-
γεγραμμένα ασφάλιστρα υπερέβησαν 
τον στόχο κατά 5,7%. 

Στην εκδήλωση για πρώτη φορά συ-

ναντήθηκαν συνεργάτες του 
εταιρικού δικτύου πωλήσε-
ων, συνεργαζόμενοι πρά-
κτορες και μεσίτες, εκ-
πρόσωποι των συ-
νεργαζόμενων 

                Όλοι μαζί
πρωταγωνιστές

Ο Γ. Κώτσαλος, διευθύνων 
σύμβουλος του ομίλου, στο βήμα 

«Όλοι μαζί Πρωταγωνιστές» στην κατάμεστη αίθουσα του «Κέντρου Αθηνών»
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τραπεζών, διοικητικοί των απευθείας πω-
λήσεων και πλήθος διοικητικών στελεχών 
και εργαζομένων – συνολικά, περισσότε-
ρα από 1.500 άτομα. 

Στον χαιρετισμό του ο Γιώργος Κώτσα-
λος ,  δ ι ευθύνων  σύμβουλος  τη ς 
Interamerican, αναφέρθηκε μεταξύ άλ-
λων στον απόλυτο εκσυγχρονισμό της 
εταιρικής διακυβέρνησης, στην ευθυγράμ-
μιση των λειτουργιών της διανομής με την 
κερδοφορία, στις καινοτομίες και πρωτο-
ποριακές πρακτικές που έχουν εισαχθεί με 
τις εφαρμογές σύγχρονης τεχνολογίας, με 
αποτέλεσμα την αμεσότερη και ποιοτικό-
τερη εξυπηρέτηση των πελατών, στις μο-
ναδικές υποδομές στην υγεία και στη βο-
ήθεια και στην ανάδειξη και υποστήριξη 
των ανθρώπινων πόρων – τομείς στους 
οποίους η  Interamerican έχει επενδύσει 
έως σήμερα συνολικά ποσά που δεν 
έχουν επενδυθεί από άλλη εταιρεία της 
αγοράς. 

Από την πλευρά του ο Γιώργος Μαυρέ-
λης, γενικός διευθυντής πωλήσεων και 
marketing, αναφέρθηκε στην υψηλή 
εμπορική αποδοτικότητα, τη συνεχή βελ-
τίωση του συστήματος τιμολόγησης και 
διαχείρισης χαρτοφυλακίου και την ισόρ-
ροπη ανάπτυξη της διανομής με όλα τα 
κανάλια, σε εύρος συνεργασιών μοναδικό 
για την ελληνική ασφαλιστική αγορά. 

«Θέλουμε το 2012 να είμαστε η πρώτη 
εταιρεία στους κλάδους υγείας  και γενι-
κών ασφαλίσεων», επεσήμανε ο ομιλη-
τής, τονίζοντας ότι η Interamerican, στο 
σημερινό ταραγμένο περιβάλλον, είναι 
όσο λίγες επιχειρήσεις «μέρος της λύσης 
και όχι του προβλήματος».

Σημειώνεται ότι οι τιμητικές διακρίσεις 
περιλάμβαναν βραβεύσεις για ανθρώ-
πους όλων των δικτύων διανομής, σε 
όλους τους κλάδους παραγωγής.

Συγκεκριμένα, βραβεύθηκαν οι καλύτε-
ροι από τους καλούς του δικτύου Tied 
Agency και του πρακτορειακού - μεσιτικού 
δικτύου, ενώ τιμήθηκαν η συνεργαζόμενη 

Millennium Bank στο πρόσωπο του Δ. 
Ρωμοσιού, διευθύνοντος συμβούλου, και 
η Post Insurance στο πρόσωπο της Λ. 
Βαρδακάρη, διευθύνουσας συμβούλου. 
Ιδιαίτερη μνεία αξίζει στον θεσμό βράβευ-
σης της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, 
που έχει εισαγάγει στα ετήσια βραβεία της 
από πέρυσι η Interamerican. Για το 2011, 
το βραβείο απονεμήθηκε στον Συντονιστή 
Απ. Δοκούζη για τις πολλές και σημαντικές 
πρωτοβουλίες κοινωνικής υπευθυνότητας 
του γραφείου του, με τη συμμετοχή των 
συνεργατών του. Επίσης, τιμήθηκαν στο 
πρόσωπο του πρωτοστατούντος Unit 
Manager Γ. Ταμβάκου όλοι όσοι συνεισέ-

Ο Μ. Φραγκουλόπουλος, 
αναπλ. γεν. διευθυντής 
πωλήσεων και marketing, 
συντόνισε άψογα την 
εκδήλωση των βραβεύσεων

Ο Γ. Κώτσαλος, διευθύνων 
σύμβουλος του ομίλου, στο βήμα 

Ο Γ. Μαυρέλης, γεν. διευθυντής πωλήσεων και marketing

Ένα ξεχωριστό «παρών» από την ηγετική 
ιστορία της Interamerican στις πωλήσεις: 
ο Η. Κοντογιάννης με τον Γ. Κώτσαλο
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φεραν στη συλλογή 1.500 ζευ-
γαριών παπουτσιών, τα οποία 
απεστάλησαν στη Μαδαγασκάρη 
για τις ανάγκες του τοπικού πλη-
θυσμού. Για τον ίδιο λόγο τιμήθη-
καν με έπαινο οι Α. Ευαγγελίου, 
Α. Κώτσαλος και Π. Τασόπουλος. 

Οι βραβευθέντες  
ανά κατηγορία:

Από το Δίκτυο Tied 
Agency
Βραβείο Α. Ταμπουρά: Μ. Νι-
κολάου, Ασφ. Σύμβουλος.
Νέα Παραγωγή Ζωής-Υγεί-
ας-Ομαδικών Ασφαλίσε-
ων:
Συντονιστές: 1. Β. Βασιλόπου-
λος, 2. Ι. Τοζακίδης, 3. Δ. Φαρα-
ντούρης.
Unit Managers: 1. Β. Κωνστα-
ντακοπούλου, 2. Γ. Ταμβάκος, 3. 
Κ. Λαζαρίδης.
Ασφ. Σύμβουλοι: 1. Δ. Νομι-
κού, 2. Ι. Χατζάκης, 3. Μ. Μα-
στρογιάννη, 4. Χ. Πέτρου, 5. Θ. 
Νασόπουλος, 6. Ν. Απερανθίτης, 
7. Σ. Επιτροπάκη, 8. Θ. Γουργού-
λη, 9. Μ. Χαμουζάς & Μ. Μαλάς, 
10. Χ. Σταμέλος. 
Νέοι Aσφ. Σύμβουλοι:  1. Δ. 
Νομικού, 2. Γ. Μπουλιώτης, 3. Ε. 
Τσαχιρίδου.
Νέα Παραγωγή Υγείας:
Συντονιστές: 1. Φ. Θωμοπού-
λου, 2. Απ. Δοκούζης, 3. Ν. Χα-
μουζάς.
Unit Managers: 1. Γ. Ταμβάκος, 
2. Ν. Παπαζωγράφος, 3. Β. Κων-
σταντακοπούλου.
Ασφ. Σύμβουλοι: 1. Α. Κωστό-
πουλος, 2. Ν. Μπίθα, 3. Ε. Μα-
μάκου, 4. Α. Παπαδόπουλος, 5. 
Ν. Μάρκος, 6. Ε. Καμαρίδη, 7. Κ. 
Παπακυριακόπουλος. 
Νέοι Aσφ. Σύμβουλοι: 1. Γ. 

Αριστερά, έπαινοι 
ΕΚΕ και βραβείο 
εθελοντισμού (Γ. 
Ταμβάκος) για τη 

συλλογή 
παπουτσιών για 
τον Τρίτο Κόσμο. 
Δεξιά, βραβείο 
ΕΚΕ στον Απ. 

Δοκούζη

Αριστερά, τιμή στην Post Insurance, στη μέση, τιμή στη Millennium Bank, δεξιά, οι πρώτοι νέοι Ασφαλιστικοί 
Σύμβουλοι σε εισπραχθέντα κλάδου Πυρός

Αριστερά, οι 
πρώτοι 

Ασφαλιστικοί 
Σύμβουλοι σε 
εισπραχθέντα 

κλάδου 
Πυρός, δεξιά, 
οι πρώτοι Unit 
Managers σε 
εισπραχθέντα 
κλάδου Πυρός

Πάνω, οι πρώτοι Συντονιστές σε εισπραχθέντα κλάδου 
Πυρός, κάτω οι πρώτοι Brokers σε μεικτά εγγεγρ. 
ασφάλιστρα Γενικών Ασφαλίσεων εκτός κλάδου 
Αυτοκινήτου 

Οι πρώτοι νέοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε 
εισπραχθέντα Γενικών Ασφαλίσεων
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Μπουλιώτης, 2. Α. Τζιώτζιος, 3. 
Δ. Νομικού.
Εισπραχθέντα Γενικών 
Ασφαλειών:
Συντονιστές: 1. Δ. Φαραντού-
ρης, 2. Απ. Δοκούζης, 3. Κ. Λά-
μπρου
Unit Managers: 1. Μ. Ανδρου-
λιδάκης, 2. Γ. Ταμβάκος, 3. Ν. 
Παπαζωγράφος.
Ασφ. Σύμβουλοι: 1. Λ. Κουβε-
λιώτης, 2. Ι. Μωυσίδης, 3. Α. 
Κιακής, 4. Γ. Σχιστοχείλης, 5. Α. 
Κατσιαβριάς, 6. Γ. Καραγεβρέ-
κης, 7. Π. Μωραΐτης. 
Νέοι Aσφ. Σύμβουλοι: 1. Ε. 
Μπετσίου, 2. Γ. Δεληγιάννης.
Εισπραχθέντα κλάδου Πυ-
ρός
Συντονιστές: 1. Απ. Δοκούζης, 
2. Ν. Χαμουζάς, 3. Δ. Φαραντού-
ρης.
Unit Managers: 1. Μ. Ανδρου-
λιδάκης, 2. Ι. Πατεράκης, 3. Γ. 
Ταμβάκος.
Ασφ. Σύμβουλοι: 1. Γ. Σχιστο-
χείλης, 2. Κ. Γαβριηλίδου, 3. Δ. 
Πατρίκιος, 4. Ι. Μωυσίδης, 5. Α. 
Ελ Αζάμπ. 
Νέοι Aσφ. Σύμβουλοι: 1. Ε. 
Τσαχιρίδου, 2. Α. Τζιώτζιος, 3. Σ. 
Τσιχλής.
Στρατολογήσεις σε ισχύ
Συντονιστές: 1. Δ. Φαραντού-
ρης, 2. Β. Βασιλόπουλος, 3. Κ. 
Σαριδάκης. 
Unit Managers: 1. Α. Αλεξίου, 2. 
Γ. Ταμβάκος, 3. Κ. Γκολφινοπού-
λου.

Από τους 
συνεργαζόμενους 
Πράκτορες - Μεσίτες
Μεικτά εγγεγραμμένα 
ασφάλιστρα Γενικών 
Ασφαλειών

1. Mega Insurance Brokers, 2. 

Πάνω, οι πρώτοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε εισπραχθέντα Γενικών 
Ασφαλίσεων, δεξιά, οι πρώτοι Unit Managers σε εισπραχθέντα Γενικών 
Ασφαλίσεων

Πάνω, οι πρώτοι Brokers σε μεικτά εγγεγρ. ασφάλιστρα 
Γενικών Ασφαλίσεων, δεξιά, οι πρώτοι Συντονιστές σε 
εισπραχθέντα Γενικών Ασφαλίσεων

Πάνω, οι πρώτοι Brokers σε νέα παραγωγή 
Υγείας, αριστερά, οι πρώτοι Brokers σε νέα 
παραγωγή Ομαδικών Ασφαλίσεων

Αριστερά, οι πρώτοι Unit Managers σε στρατολογήσεις εν ισχύι, δεξιά οι πρώτοι Συντονιστές σε στρατολογήσεις εν 
ισχύι.
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Infotrust, 3. Σχήμα, 4. 
Mega Agency, 5. AON 
Hellas.
Μεικτά εγγεγραμμέ-
να ασφάλιστρα Γενι-
κών εκτός Αυτοκι-
νήτου:
1. ΑΟΝ ΕΛΛΑΣ, 2. ΠΕΝ-
ΚΟ, 3. Ωμέγα, 4. Mega 
Insurance Brokers, 5. 
Marsh.
Ν έ α  Π α ρ α γ ω γ ή 
Ομαδικών Ασφαλί-
σεων:
1. Β. Πρεβεζάνος, 2. 
Marsh, 3. ΜΑΡΤΕΝ.
Νέα Παραγωγή Υγεί-
ας:
1. ING Μεσιτική, 2. Life 
Solutions, 3. Delta & 
Brokers, 4. Infotrust, 5. 
Γ. Σπανοπούλου.

      

21: 

25: 
26: Ζωής-Υγείας-Ομαδικών.
27:  

Πάνω: Οι πρώτοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε νέα παραγωγή Υγείας
Αριστερά: Οι πρώτοι νέοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε νέα παραγωγή Υγείας

Πάνω, οι πρώτοι Συντονιστές σε νέα παραγωγή Υγείας, δεξιά, 0ι πρώτοι 
νέοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε νέα παραγωγή Ζωής-Υγείας-Ομαδικών 

Οι πρώτοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι σε νέα παραγωγή Ζωής-Υγείας-Ομαδικών
Οι πρώτοι Unit Managers σε νέα παραγωγή 
Ζωής-Υγείας-Ομαδικών

Πάνω, βραβείο Αλεξ. Ταμπουρά στη Μ. 
Νικολάου, Ασφαλιστική Σύμβουλο, δεξιά, 
οι πρώτοι Unit Managers σε νέα 
παραγωγή ΥγείαςΟι πρώτοι Συντονιστές σε νέα παραγωγή
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Γερμανία Ελβετία 

Τριεθνής Ασφαλιστική Δύναμη 

Αν και εσείς θέλετε, όχι ακόμα μία ασφαλιστική εταιρία, άλλα ένα συνεργάτη που 

συνδέει την πορεία του με τη δική σας επιτυχία, τότε επιλέξτε την αξιοπιστία και τη 

σοβαρότητα της Ατλαντικής Ένωσης. 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 

Τηλ.: 210 7454000, Fax: 210 7794446 

www.atlantiki.gr 
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Στηρίζει τον Έλληνα
ασφαλιστή και 

Έλληνα ασφαλισμένο
Με τη συμμετοχή 400 περίπου συνεργαζόμενων πρακτόρων  

και μεσιτών ασφαλίσεων πραγματοποιήθηκε πριν από λίγες μέρες  
η ετήσια εκδήλωση κοπής της πρωτοχρονιάτικης πίτας της Generali Hellas  

στον καλαίσθητο χώρο του Πύργου Πετρέζα στο Πικέρμι

Μ. Καρρά,  
Ν. Σακελλαρίου, 
Π. Δημητρίου
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Κ αλωσορίζοντας 
τους 
παρισταμένους, ο 

διευθυντής Πωλήσεων 
της εταιρείας κ. Νίκος 
Σακελλαρίου σημείωσε 
ότι και το 2011 η 
Generali στάθηκε δίπλα 
στους επαγγελματίες 
ασφαλιστικούς 
διαμεσολαβητές, οι 
οποίοι ανταποκρίθηκαν 
στις υψηλές απαιτήσεις 
μίας δύσκολης χρονιάς.
Η αναπληρώτρια γενική 
διευθύντρια κ. Μαρία 
Καρρά σημείωσε ότι η 
Generali προχωρά 
σταθερά και δημιουργικά 
μπροστά και ατενίζει 
αισιόδοξα τη νέα χρονιά, 
με όπλο τη διεθνή 
τεχνογνωσία του ομίλου.
Στη συνέχεια πήρε τον 
λόγο ο διευθύνων 
σύμβουλος του ομίλου 
κ. Πάνος Δημητρίου, ο 
οποίος στην ολιγόλεπτη 
ομιλία του εστίασε στον 
ρόλο του ανθρώπινου 
δυναμικού πωλήσεων, 
για την παροχή 
ολοκληρωμένων και 
υψηλής ποιότητας 
ασφαλιστικών λύσεων.
«Η Generali, 
υπογράμμισε ο κ. 
Δημητρίου, συνεχίζει να 
πιστεύει στις 
απεριόριστες 
δυνατότητες του 
ανθρώπινου δικτύου 
πωλήσεων, στους 
ασφαλιστικούς 
συμβούλους πράκτορες 
και μεσίτες ασφαλειών».

1 Δ. Μελεξόπουλος, Λ. Μιζάν 2 Γ. Σεραφειμίδης,  
Ν. Σακελλαρίου 3 Ν. Σακελλαρίου, Δ. Νικολινάκος,  
Ν. Γεωργόπουλος, Κ. Κολυβάς 4 Καλούμενος,  
Κ. Σιωπηρός 5 Γ. Κυρλάκης, Κ. Κεχρή, Ν. Τσόχας,  
Α. Γκότση 6 Χ. Λακαφώσης, Α. Πετράκη, Ε. Ιατρού  
7 Α. Σιφνάκη, Κ. Κεχρή, Π. Νίκου 8 Ν. Αναδιώτης,  
Μ. Καρρά, Γ. Δαλιάννης, Ν. Σακελλαρίου 9 Γ. Λαλάς, 
Κ. Κίτσου, Κ. Χομόνδοζλης 10 Α. Ραφαηλίδης,  
Π. Δημητρίου, Ι. Παππάς 11 Π. Πιέρρος,  
Ν. Καράμπελας, Ε. Ιατρού 12 Κ. Χομόνδοζλης,  
Σ. Σταυρόπουλος 13 Κ. Αλφιέρης, Ν. Σακελλαρίου,  
Κ. Σφυρής 14 Π. Δημητρίου, Ε. Σακελλαρίου  
15 Μ. Καρρά, Γ. Κατσιώτης 16 Ν. Σακελλαρίου,  
Γ. Σίνος, Ε. Μάνου, Γ. Βιλαράς 17 Γ. Αργυρόπουλος,  
Σ. Χλέμπος, Ν. Σακελλαρίου, Γ. Τούντας  
18 Α. Καλέργης, Σ. Συγγρός, Τ. Ριτσάτος,  
Δ. Μελεξόπουλος 19 Γ. Σίννης, Σ. Γκούμας
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13 14
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«Μόνο ο επαγγελματίας 
ασφαλιστικός 
σύμβουλος μπορεί 
μακροπρόθεσμα να 
συμβάλει στη μεγέθυνση 
της ασφαλιστικής 
αγοράς» είπε ο κ. 
Δημητρίου και πρόσθεσε 
ότι «η Generali επιζητεί 
την περαιτέρω ανάπτυξή 
της μέσα από την 
ανάπτυξη όλης της 
αγοράς», καθώς πιστεύει 
στο μέλλον του θεσμού 
της ιδιωτικής ασφάλισης 
και στο μέλλον του 
επαγγελματία 
ασφαλιστικού 
διαμεσολαβητή.
Ο κ. Δημητρίου, 
διαβεβαίωσε τους 
παρισταμένους ότι «η 
Generali θα βρίσκεται 
πάντα εδώ όπως τα 
τελευταία 125 χρόνια, 
στηρίζοντας με την 
αξιοπιστία και τη 
φερεγγυότητά της τον 
Έλληνα ασφαλιστή και 
τον Έλληνα 
ασφαλισμένο, 
προσφέροντας τη 
σιγουριά που όλοι έχουν 
ανάγκη σε ένα αβέβαιο 
και γεμάτο προκλήσεις 
κόσμο».
Η εκδήλωση 
ολοκληρώθηκε με την 
κοπή της παραδοσιακής 
πρωτοχρονιάτικης πίτας, 
όπου το φλουρί 
κέρδισαν η κυρία Ε. 
Μαρτέν και οι κ. Κ. 
Σιωπηρός και Π. 
Χαϊκάλης.

1

3

2

4

1 Ν. Αναδιώτης, Γ. Κουδούνης, 2 Π. Νέζης, Ν. Κατσιπόντης, Κ. Χομόνδοζλης, 

Μ. Γκούτης, 3 Γ. Σισμάνης, Μ. Λαμπροπούλου, 4 Γ. Κυρλάκης,  

Μ. Σκλαβούνου, Π. Καπάνταης, Ν. Σακελλαρίου

5

6

10

9

7

8

5 Σ. Κροκιδάς,  

Π.Δημητρίου, Κ. Κροκιδάς, 

6 Γ. Κατσάνος,  

Ι. Κατσαδούρης,  

Δ. Κριτσίλας,  

7 Π. Δημητρίου,  

Μ. Καρρά, 8 Π. Λυσσαίος, 

Γ. Νικολάκος,  

Δ. Ζαφειρίου,  

9 Ο. Δημητριάδης,  

Ε. Μάνου

10 Γ. Κατσάνος,  

Α. Γερομουσταλάκης,  

Δ. Γαβαλάκης, Σ. Συγγρός
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1 Γ. Δαλιάνης, Β. Δραγάτη, 2 Κ. Γρηγορόπουλος, 

Κ. Παλυβάς, Ν. Αγιασματζής, Ρ. Αγιασματζή,  

3 Δ. Παπαδοπούλου, Ν. Κεχαγιάογλου,  

4 Ι. Πετρίδης, Κ. Μαυρόπουλος, Γ. Καραβίας,  

Π. Δημητρίου, 5 Χ. Παντελιάς, Π. Δημητρίου,  

6 Ι. Σπηλιοπούλου, Α. Ματσούλη, Ε. Λαμπρούκου, 

7 Ν. Γεωργόπουλος, Α. Τρύφων, Ο. Δημητριάδης, 

8 Χ. Ερωτοκρίτου, Μ. Καρρά, 9 Γ. Ζαφειρίου,  

Π. Καπάνταης, 10 Κ. Κεχρή, Μ. Τσιλιμπάρη

1 2

3

4 5

6 7 8 9 10

11 12 13

15 16 17

21201918

14

11 Ν. Σούλας, Δ. Παπαδόπουλος,  
Δ. Μελεξόπουλος, Λ. Τσιτουρίδης, 

12 Κ. Σπύρου, Λ. Καραγεώργος, Ευ. 
Σπύρου, 13 Κ. Κεχρή, Α. Ιωάννου,  
Θ. Παπανικήτας,  14 Π. Δημητρίου, 

Έ. Μαρτέν,15 Γ. Καπνιάς,  
Σ. Χλέμπος, Θ. Νικολάου,  

16 Σ. Πατρίκιος, Κ. Χομόνδοζλης, Α. 
Ραφαηλίδης, 17 Μ. Σουρίκα,  

Π. Δημητρίου, Κ. Σουρίκας

18 Γ. Αρμενάκης, 
Π. Δημητρίου,  
Γ. Κυρλάκης,  

19 Π. Χαϊκάλης, 
Π. Δημητρίου,  

20 Κ. Σιωπηρός, 
Π. Δημητρίου,  

21 Α. 
Ραφαηλίδης, Ν. 

Οικονομοπούλου
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Με πλούσια δραστηριότητα

Στην περιοχή Πυργιώτικα Ναυπλίου συναντήθη-
καν οι συνεργάτες της ΑΧΑ Ασφαλιστικής, του γρα-
φείου πωλήσεων κ. Περικλή Φαραό. Το εργασιακό 
τριήμερο διοργανώθηκε στο πλαίσιο του καθιερω-
μένου προγραμματισμού του γραφείου ενόψει της 
νέας παραγωγικής χρονιάς. Όπως αναφέρει η εται-
ρεία, ο επαγγελματισμός αποτελεί βασικό χαρακτη-
ριστικό των συνεργατών του γραφείου, ακόμη και 
του πιο νέου συνεργάτη, γεγονός που δεν θα μπο-
ρούσε να παραλειφθεί από τη θεματολογία. Επι-
πρόσθετα, τονίστηκε ο ιδιαίτερα σημαντικός κοινω-
νικός ρόλος της ιδιωτικής ασφάλισης με δεδομένες 
τις καταστάσεις που βιώνουμε. Τους συνεργάτες 
συνόδευσαν ο κ. Σμπιλής Κοσμάς, διευθυντής πω-
λήσεων, και ο κ. Λαγογιάννης  Κωνσταντίνος, επι-
θεωρητής πωλήσεων του γραφείου, καθώς και ο 
περιφερειακός διευθυντής κ. Μουντάκης Βασίλειος. 

Γραφείο Π. Φαραό

Περιφερειακή Διεύθυνση 
Αναστάσιου Παυλίδη 

Την ετήσια εκδήλωση για την κοπή πίτας πραγματοποίησε η Περιφερειακή Διεύ-
θυνση της ΑΧΑ Ασφαλιστικής με διευθυντή τον κύριο Αναστάσιο Παυλίδη, όπου 
παρευρέθηκαν όλοι οι συνεργάτες της Περιφερειακής από τα γραφεία της Δράμας, 
της Θεσσαλονίκης, της Καβάλας, των Σερρών, της Κατερίνης και της Ορεστιάδας. 
Ανοίγοντας την εκδήλωση, ο κ. Ευστάθιος Γκίτικας, επιθεωρητής πωλήσεων Agency 
System, έκανε τον απολογισμό του παραγωγικού έτους 2011 σε ό,τι αφορά την 
Περιφερειακή Παυλίδη, της οποίας τα αποτελέσματα ήταν εξαιρετικά και κυμάνθηκαν 
σε υψηλά επίπεδα, τόσο στις ασφαλίσεις ζωής όσο και στις γενικές ασφαλίσεις. Ο κ. 
Κοσμάς Σμπιλής,  διευθυντής πωλήσεων Agency System της ΑΧΑ Ασφαλιστικής, 
έδωσε τον τόνο των πωλήσεων του δικτύου για το 2012, αναλύοντας τους στόχους 
και υποδεικνύοντας τις ευκαιρίες που δημιουργούνται για τους συνεργάτες μέσα από 
συνθήκες οικονομικής κρίσης. Ο κ. Αναστάσιος Παυλίδης συνεχάρη τους συνεργάτες 
του για τις πολύ καλές επιδόσεις τους το 2011 και επισήμανε την ανάγκη της συνεχούς 
προσπάθειας όλων των συνεργατών και την αύξηση της παραγωγικής δραστηριό-
τητάς τους, με στόχο την επίτευξη των υψηλών προσδοκιών της Περιφερειακής.

Στην Αράχοβα είχαν την ευκαιρία να ταξιδέψουν οι συνεργάτες της ΑΧΑ Ασφα-
λιστικής του γραφείου πωλήσεων κ. Βασίλη Μαγγίνα. Το ταξίδι διοργανώθηκε  
στο πλαίσιο ενός εργασιακού συνεδρίου ενόψει της νέας παραγωγικής χρονιάς. 
Κατά τη διάρκεια του τριημέρου πραγματοποιήθηκε συνάντηση στον συνεδρι-
ακό χώρο του ξενοδοχείου, όπου αναπτύχθηκαν ενδιαφέροντα θέματα, όπως ο 
παραγωγικός απολογισμός του 2011, η διατηρησιμότητα και η στρατηγική των 
πωλήσεων για το 2012. Τους συνεργάτες συνόδευσαν ο κ. Κοσμάς Σμπιλής, 
καθώς και ο επιθεωρητής πωλήσεων του Agency System κ. Ευστάθιος Γκίτικας.

Γραφείο Βασίλη Μαγγίνα

Γραφείο πωλήσεων  
Μωυσή Μανουάχ 

Την ετήσια 
εκδήλωση για 
την κοπή της 
πρωτοχρονιάτι-
κης πίτας πραγ-
ματοποίησε το 
γραφείο πωλή-
σεων της AXA 

Ασφαλιστικής υπό τη διεύθυνση  του κ. Μωυσή Μανουάχ 
στη Λάρισα. Ο κ. Μανουάχ, πλαισιωμένος από τον βοηθό 
συντονιστή κ. Νικόλαο Μπλαντέμη, συνεχάρη ιδιαίτερα 
όλους τους συνεργάτες του, για τη συμβολή τους στην 
επίτευξη των στόχων το 2011, αφού σε μια τόσο δύσκολη 
χρονιά τα αποτελέσματα ήταν εξαιρετικά και κυμάνθηκαν 
σε υψηλά επίπεδα, τόσο στις ασφαλίσεις ζωής όσο και στις 
γενικές ασφαλίσεις.  Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης πραγ-
ματοποιήθηκε η βράβευση των συνεργατών των κυρίων Γ. 
Λύτρα και Α. Τσιβούλη.
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Βι:?αβείο 
Xρuσlls Φήμns 

2011 

Εμείς στην ΑΧΑ 

είμαστε δίπλα σας 24 ώρες το 24ωρο, 
7 ημέρες την εβδομάδα και κάνουμε 

τη διαδικασία αποζημίωσής σας ασύγκριτα απλή. 

Γι' αυτό, 9 στους 10 πελάτες μας 
δηλώνουν ικανοποιημένοι.* 

801111 222 333 από σταθερό με αστικn χpέωσn 
210 726 8000 από κ1νnτό & σταθερό 

www.axa-insurance.gr 

• ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 

* Source: Nielsen, έρευνα ικανοποίnαnς πελατών, Μάιος 2011. 
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Δ ιευρυμένα καθήκοντα  για τον κ. 
Θεόδωρο Κοκκάλα, ο οποίος 
αναλαμβάνει CEO της  Ergo 

Τουρκίας από την 1η Μαρτίου. Όπως  
ανακοίνωσε η διοίκηση της ERGO 
International, ο κ. Κοκκάλας θα διαδε-
χθεί τον κ. Akin Kozanolgu, ο οποίος 
πρόκειται να συνταξιοδοτηθεί. Από το 
2004, ο κ. Θ. Κοκκάλας κατέχει τη θέση 
του CEO της  Ergo Ελλάδας, την οποία 
και θα διατηρήσει παράλληλα με την 
αντίστοιχη θέση στην Τουρκία. «Ο κ. 
Κοκκάλας είναι ένα διακεκριμένο και 
αναγνωρισμένο πλέον στέλεχος του ομί-
λου μας και ένας από τους πιο άξιους, 
ικανούς και επιτυχημένους CEOs», σχο-
λίασε ο κ. Andreas Kleiner, μέλος του 
διοικητικού συμβουλίου της Ergo 
International και υπεύθυνος για την Ασία 
και την Τουρκία. «Τα τελευταία χρόνια 
έχει αναδείξει την Ergo στην Ελλάδα ως 
μια από τις πιο κερδοφόρες και ταχύτερα 
αναπτυσσόμενες εταιρείες στη χώρα, κα-
ταλαμβάνοντας σημαντικό μερίδιο της 
ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς. Με την 
πείρα και το υπόβαθρο που διαθέτει, εί-
ναι ο ιδανικός υποψήφιος να οδηγήσει 
την Ergo Τουρκίας, όπως και την Ergo 
Ελλάδος, σε μια επιτυχημένη πορεία», 
πρόσθεσε ο κ. Andreas Kleiner. Εκφρά-
ζοντας την ικανοποίησή του, ο κ. Κοκκά-
λας τόνισε μεταξύ άλλων ότι «η πρόκλη-
ση είναι μεγάλη σε μια αγορά με σημα-
ντικές προοπτικές ανάπτυξης, όπου η 
Ergo Τουρκίας κατέχει κυρίαρχη θέση. 
Ταυτόχρονα, θα δημιουργήσει οικονομί-

ες κλίμακος με θετική επιρροή στην εξέ-
λιξη και των δύο εταιρειών, ενώ, παράλ-
ληλα, σηματοδοτεί την ανάγκη διοικητι-
κών προσαρμογών στην εταιρεία μας 
στην Ελλάδα, προκειμένου να διασφαλι-
στεί η ομαλή συνέχιση της αναπτυξιακής 
και πετυχημένης της πορείας», πρόσθεσε 
ο κ. Κοκκάλας. Επισημαίνεται ότι στο  
πλαίσιο των εξελίξεων, ο κ. Δημήτριος 
Χατζηπαναγιώτου, μέλος του Δ.Σ. και 
αναπληρωτής γενικός διευθυντής της 
Ergo Ελλάδας, θα αναπληρώνει τον κ. Θ. 
Κοκκάλα κατά τα διαστήματα της απου-
σίας του, ενώ ειδικά σε θέματα ανάληψης 
κινδύνων Λοιπών Κλάδων καθώς και 
Αντασφαλίσεων, ο κ. Κοκκάλας θα ανα-
πληρώνεται από τον εντεταλμένο σύμ-
βουλο κ. Γιάννη Λινό.
Η Ergo δίπλα στο δίκτυο 
πωλήσεων 

Συναντήσεις με το δίκτυο πωλήσεων 
διοργάνωσε ο κ. Θεόδωρος Κοκκάλας, 
μαζί με τον κ. Δημήτριο Χατζηπαναγιώ-
του, τον κ. Ευστάθιο Τσαούση, εμπορικό 
διευθυντή, και τον κ. Στέλιο Βουγιουκλί-
δη, διευθυντή πωλήσεων. Ο κ. Κοκκά-
λας με τα στελέχη της εταιρείας «όργω-
σαν» κυριολεκτικά την ελληνική περιφέ-
ρεια, προκειμένου να βρεθούν κοντά 
στους συνεργάτες της εταιρείας, να συζη-
τήσουν μαζί τους επίκαιρα θέματα της 
αγοράς, να αφουγκρασθούν τα ζητήματα 
που τους απασχολούν, ιδιαίτερα τη δύ-
σκολη αυτή χρονική περίοδο, αλλά και 
για να τους ενημερώσουν για τις προ-
γραμματισμένες ενέργειες της εταιρείας, 

Ο Θ. Κοκκάλας CEO
στην ERGO Τουρκίας
Θυγατρική  
της Ergo  
International
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που στόχο έχουν να διασφαλίζουν την 
ποιότητα των εργασιών τους και τη διατή-
ρηση της σταθερότητας στην επαγγελμα-
τική αυτή σχέση. 

Ειδικότερα, ο κ. Δ. Χατζηπαναγιώτου 
ανακοίνωσε και ανέλυσε τους νέους τρό-
πους είσπραξης που υιοθετεί η εταιρεία, 
ενώ ο κ. Στ. Τσαούσης αναφέρθηκε στο 
νέο πλαίσιο λειτουργίας στις αποζημιώ-
σεις, καθώς και στις αλλαγές των εταιρι-
κών διαδικασιών που αποσκοπούν στην 

καλύτερη και αποδοτικότερη εξυπηρέτη-
ση τόσο του δικτύου πωλήσεων, όσο και 
των ασφαλισμένων της εταιρείας. Ο κ. Σ. 
Βουγιουκλίδης επικεντρώθηκε σε θέματα 
εκπαίδευσης και πιστοποίησης γνώσεων 
των ασφαλιστικών διαμεσολαβητών, 
όπως αυτά αποτυπώνονται στο σχέδιο 
πράξης του διοικητή της Τράπεζας της Ελ-
λάδος. Τέλος, ο γενικός διευθυντής της 
Ergo, κ. Θ. Κοκκάλας, αναφέρθηκε στην 
πολύ καλή πορεία της εταιρείας και στη 

δυναμική που έχει αναπτυχθεί τα τελευ-
ταία χρόνια, τονίζοντας, μεταξύ άλλων, ότι 
«πάγια στρατηγική μας πολύ πριν από την 
εμφάνιση της οικονομικής κρίσης, ήταν η 
χαλύβδωση της φερεγγυότητάς μας. Η 
μέχρι σήμερα πορεία μας και τα εξαιρετικά 
μας αποτελέσματα, λοιπόν, δεν είναι συ-
μπτωματικά ούτε θέμα τύχης, αλλά απόρ-
ροια της στρατηγικής που έχουμε χαράξει 
και ακολουθούμε απαρέγκλιτα τα τελευ-
ταία χρόνια», ανέφερε ο κ. Κοκκάλας.

O πρόεδρος του 

Δ.Σ. της Ergo 

International Dr. 

Jochen Messemer, 

µαζί µε τους κ. 

Θεόδωρο 

Κοκκάλα, Στάθη 

Τσαούση και 

Μαρκέλλα 

Τσουρουγιάννη

Η Ergo Ελλάδας βραβεύθηκε από τη μητρική της εταιρεία 
για τον συνολικό θετικό απολογισμό της χρονιάς που πέρασε, 
για την επιτυχή αλλαγή της εταιρικής επωνυμίας της, αλλά 
και για την ανάδειξη των αξιών που η αλλαγή αυτή σηματο-
δοτεί. Για το 2011 υποβλήθηκαν συνολικά 44 προτάσεις από 
τις 35 χώρες στις οποίες δραστηριοποιείται ο όμιλος, και το 
διοικητικό συμβούλιο της Ergo, έπειτα από ψηφοφορία, 
ανέδειξε τέσσερις υποψηφίους που πληρούσαν τα κριτήρια, 
ενώ η Ergo Ελλάδας ήταν η μόνη εταιρεία που διακρίθηκε 
εκτός της Γερμανίας. 

Ειδικότερα, στην Ergo Ελλάδας απονεμήθηκε το Ergo 
Award 2011, ένα βραβείο που απονέμεται σε υπαλλήλους 
του ομίλου που διακρίθηκαν για την προσπάθειά τους να 
ενισχύσουν τις εταιρικές αξίες και συνέβαλαν στην προώθη-
ση και εφαρμογή τους.

Διάκριση για την Ergo Ελλάδας

Η Ergo, αποδεικνύοντας εν τω µεταξύ 
έµπρακτα τη δέσµευσή της ότι «Ασφαλί-
ζω σηµαίνει καταλαβαίνω», υιοθετεί τον 
θεσµό του Customer Ambassador - «Ο 
Πρεσβευτής του Πελάτη». Η νέα αυτή 
υπηρεσία σηµατοδοτεί την πρόθεση της 
εταιρείας να στρέψει µε ακόµη µεγαλύτε-
ρο ενδιαφέρον την προσοχή της στις ανά-
γκες και στα προβλήµατα των πελατών 
της.

Ο Customer Ambassador - «Ο Πρε-
σβευτής του Πελάτη» έχει εκτελεστική 
αρµοδιότητα επίλυσης διαφορών και 

σαφή αποστολή: 
να επιδιώκει τη διασφάλιση των δικαι-

ωµάτων των πελατών σε συνολική διά-
σταση,

να εκπροσωπεί τα συµφέροντα των 
πελατών κατά τη λήψη αποφάσεων της 
εταιρείας,

να επιµελείται και να συντονίζει τη δί-
καιη και αµερόληπτη διευθέτηση προ-
βληµάτων για λογαριασµό των πελατών,

να εντοπίζει τυχόν επαναλαµβανόµενα 
προβλήµατα και να φροντίζει για την ορι-
στική και ξεκάθαρη επίλυσή τους.

Υιοθετεί τον θεσμό του πρεσβευτή του πελάτη
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Τ ο κύρος και η αξιοπιστία 
είναι τα συστατικά επιτυχί-
ας της DAS-Hellas, επιτυχί-

ας που φώτιζε και τα πρόσωπα 
των ανθρώπων της στην εκδή-
λωση για το ξεκίνημα της νέας 
χρονιάς, που  πραγματοποιήθη-
κε από κοινού με την ERGO 
Hellas σε κεντρικό ξενοδοχείο 
της Αθήνας.

 Όπως ανακοινώθηκε, τη διε-
τία που προηγήθηκε η DAS-
Hellas διπλασίασε το portfolio 
της, γεγονός ιδιαίτερα αξιοσημεί-
ωτο στους δύσκολους καιρούς 
που διανύουμε, ενώ το 2011 
«κλείδωσε» αυτή την επιτυχία 
και αποτέλεσε εφαλτήριο για 
ακόμα μεγαλύτερη ανάπτυξη. 
Ανάπτυξη για την οποία ήδη οι 
άνθρωποί της εργάζονται μεθο-
δικά και όπως χαρακτηριστικά 

τόνισε στην ομιλία της η κ. Νάντια 
Σταυρογιάννη, αντιπρόεδρος 
Δ.Σ. και διευθύνουσα σύμβου-
λος της DAS-Hellas, «Δεν εφη-
συχάζουμε, αφουγκραζόμαστε 
καθημερινά τις ανάγκες της αγο-
ράς και δημιουργούμε νέα και-
νοτόμα προϊόντα που ανταπο-
κρίνονται στις ανάγκες της επο-
χής». Νέα προϊόντα σχεδιασμένα 
να «ενσωματώνουν» τις αλλαγές 
στο παραδοσιακό μοντέλο πα-
ροχής νομικών υπηρεσιών και 
να καλύπτουν τις απαιτήσεις που 
γεννούν η γενικότερη ανασφά-
λεια, η αγωνία, τα νέα συναλλα-
κτικά ήθη, η αβεβαιότητα που 
επικρατεί και καθιστά πλέον την 
ασφάλεια νομικής προστασίας 
πέρα από χρησιμότητα, αναγκαι-
ότητα. Το 2011 η DAS-Hellas 
πίστεψε στις δυνάμεις της και στις 

ικανότητες των συνεργατών της. 
Και τα κατάφερε. Επένδυσε ση-
μαντικά και ουσιαστικά στην εξυ-
πηρέτηση των ζημιών, στην 
έγκαιρη ενημέρωση και στην 
προάσπιση των συμφερόντων 
των πελατών της. 

Νέοι, άριστα εκπαιδευμένοι 
συνάδελφοι εντάχθηκαν στη με-
γάλη «οικογένεια» της εταιρείας 
και προσφέρουν ήδη με συνέ-
πεια τις γνώσεις και τον δυναμι-
σμό τους.

Νέες συνεργασίες που υλο-

Κλείδωσε 
την επιτυχία

Βραβεύσεις Συνεργατών, από αριστερά προς τα δεξιά: Γιώργος Αργυρίδης 
- Φανή Καλαματιανού - Ανδρέας Πανόπουλος - Peter Stoeckl - Φώτης Βαλεράς 

- Ανδρέας Αναγνωστόπουλος - Regina Spieler - Γιώργος Τάσσης - 
Νάντια Σταυρογιάννη - Ιωάννης Οικονόμου - Παναγιώτης Μαστρογιάννης

Θεόδωρος Κοκκάλας - Νάντια Σταυρογιάννη, αντιπρόεδρος Δ.Σ. και γενικός 

διευθυντής ERGO Hellas - αντιπρόεδρος Δ.Σ. και διευθύνουσα σύμβουλος 

DAS-Hellas
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ποιήθηκαν με δικηγόρους εξει-
δικευμένους σε συγκεκριμένα 
αντικείμενα του δικαίου, παρέ-
χουν τη δυνατότητα στην εται-
ρεία να υποστηρίξει με αποτελε-
σματικό τρόπο εξειδικευμένα 
ασφαλιστικά προγράμματα, 
εμπλούτισαν το υπάρχον επιτυ-
χημένο δίκτυο συνεργατών, 
συμβάλλοντας και διευκολύνο-
ντας το σύνθετο και δύσκολο 
έργο όλων για καλύτερη και 
αποτελεσματικότερη εξυπηρέτη-
ση των υποθέσεων των πελα-
τών.

Συγκινητική στιγμή της βρα-
διάς αποτέλεσε η αποχαιρετιστή-
ρια ομιλία του κ. Peter Stoeckl, 
μέχρι πρότινος υπεύθυνου σε 
διεθνές επίπεδο για την Ελλάδα. 
Την Ελλάδα που τόσο αγάπησε, 
την DAS-Hellas και τους Έλληνες 
που ταυτίστηκε μαζί τους. Τον 
«Πέτρο», όπως του αρέσει πλέ-
ον να τον προσφωνούν, διαδέ-
χτηκε στο βήμα η κ. Regina 
Spieler. Στην πρώτη της ομιλία 
στην Αθήνα ως Regional 
Manager για τη Νότια Ευρώπη, 
αφού «συστήθηκε»  στο ακροα-
τήριο, αναφέρθηκε στους σταθ-
μούς της επιτυχημένης επαγγελ-
ματικής σταδιοδρομίας της. Η κ. 

Spieler επαναβεβαίωσε με υπε-
ρηφάνεια την εμπιστοσύνη και τη 
στήριξή της στην DAS-Hellas, τη 
διοικητική της ομάδα και τους 
συνεργάτες της και ανακοίνωσε 
την εκ μέρους της ανάληψη της 
εποπτείας της Διοίκησης Νότιας 
Ευρώπης, στο πλαίσιο της οποί-
ας η DAS-Hellas συνεργάζεται 
στενά με τις αδελφές εταιρείες της 
Ιταλίας και της Ισπανίας. Στην ομι-
λία του ο κ. Θ. Κοκκάλας, αντι-
πρόεδρος και γενικός διευθυντής 
της ERGO Ηellas, αναφέρθηκε 
διεξοδικά στις επιτυχίες της προ-
ηγούμενης χρονιάς και στις ευ-
καιρίες εξέλιξης που δημιουρ-
γούν οι προκλήσεις  που αντιμε-
τωπίζει ο ασφαλιστικός κλάδος.

Στη βράβευση των διακριθέ-
ντων συνεργατών που ακολού-
θησε, ο κ. Γιώργος Τάσσης, διευ-
θυντής πωλήσεων της DAS-
Hellas, εξήρε τη σπουδαιότητα 
του παραγωγικού δικτύου, τους 
ευχαρίστησε για το σημαντικό 
έργο που επιτελούν όλοι και 
τους ευχήθηκε ακόμα μεγαλύτε-
ρες επιτυχίες.

Κλείνοντας την όμορφη γιορ-
τή, όλοι οι άνθρωποι της DAS-
Hellas «ένωσαν τα χέρια» σε μια 
μεγάλη συναδελφική αγκαλιά 

και επαναδιατύπωσαν τη βεβαι-
ότητά τους πως το 2012 θα είναι 
μια επιτυχημένη χρονιά. Θα 
αγωνιστούν και θα τα καταφέ-
ρουν. Σημειώνεται ότι την εκδή-
λωση τίμησε με την παρουσία 
της η κ. Μ. Αντωνάκη, γενική 
διευθύντρια της Ένωσης Ασφα-
λιστικών Εταιρειών Ελλάδος, η 

οποία στην ομιλία της αποτύπω-
σε με σαφήνεια τον «χάρτη» της 
ασφαλιστικής αγοράς του σήμε-
ρα, αναφέρθηκε στις τρέχουσες 
εξελίξεις και κλείνοντας υπο-
γράμμισε την επιτυχημένη «πο-
ρεία» των δύο εταιρειών, η 
οποία στηρίζεται στο κύρος και 
στην αξιοπιστία που διαθέτουν.

Αριστερά: Νάντια 

Σταυρογιάννη,  

αντιπρόεδρος Δ.Σ. 

και διευθύνουσα 

σύμβουλος 

DAS-Hellas, δεξιά: 

Γιώργος Τάσσης, 

διευθυντής 

Πωλήσεων 

DAS-Hellas

Μαργαρίτα Αντωνάκη, γενική διευθύντρια ΕΑΕΕ

Regina Spieler,  Member of the Board Regional Manager of Southern Europe 

DAS-International
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Ι σχυρές συνεργασίες, αυστηρή επιλογή 
των καλύτερων αντασφαλιστών της 
διεθνούς αγοράς και συστηματική, 

στρατηγικά στοχευμένη αντασφαλιστική 
πολιτική περιλαμβάνει η πολιτική της 
International Life, για τη μέγιστη δυνατή 
ασφάλεια και υψηλή ποιότητα υπηρεσιών 
και προϊόντων σε πελάτες και συνεργάτες.

Όπως σημειώνει η εταιρεία, είναι προ-
σηλωμένη στη σύναψη συμβάσεων που 
διασφαλίζουν τους ευνοϊκότερους όρους 
για τους πελάτες και τους συνεργάτες της, 
επιλέγει με αυστηρά κριτήρια τους αντα-
σφαλιστές της. Στο πλαίσιο αυτό η 
International Life συνεργάζεται  με τις κο-
ρυφαίες εταιρείες με υψηλό rating της 
διεθνούς αγοράς και συγκεκριμένα, στον 
Κλάδο Ζωής με τις Hannover Re, Scor Re, 
Mapfre και Pacific Re και στον Κλάδο Γε-
νικών Ασφαλίσεων με τις Munich Re, 
Swiss Re, New Re, Mapfre, Sava Re, Scor 
Global, Mitsui Sumitomo και Partner Re. 
Αξίζει να σημειωθεί ότι οι περισσότεροι 
κλάδοι δραστηριότητας της International 
Life λειτουργούν με αναλογικές συμβά-
σεις τύπου quota share και surplus, με τις 
οποίες η International Life επιμερίζει το 
αναλαμβανόμενο ρίσκο με την αντασφα-
λιστική εταιρεία. «Στόχος της εταιρείας 
μας, μέσω της αντασφαλιστικής πολιτικής 
που ακολουθούμε, είναι να προσφέρου-
με στους πελάτες μας ασφάλεια και ταχύ-
τητα εξυπηρέτησης, ανταποκρινόμενοι 
άμεσα και με συνέπεια στα αιτήματα απο-
ζημιώσεων, διατηρώντας με αυτό τον τρό-
πο υψηλό δείκτη ικανοποίησης, τονίζει 
μεταξύ άλλων ο κ. Φωκίων Μπράβος, 
πρόεδρος του ομίλου International Life.

Ολοκληρωμένες λύσεις μέσω 
του Inlife Web System

Καινοτομία, ταχύτητα στις διαδικασίες, 
αποτελεσματικότερη εσωτερική επικοινω-
νία και επενδύσεις στην υψηλή τεχνολογία 
υπόσχεται εν τω μεταξύ η International 
Life και για το 2012. Η εταιρεία συνεχίζει 
να επενδύει στο διαδικτυακό σύστημα 
Intranet «Inlife Web System», το οποίο 
έχει αναπτυχθεί από το 2001 και αποτελεί 
ένα σύστημα μοναδικό για τη λειτουργία 
του στην ελληνική ασφαλιστική αγορά. 

Σήμερα, σχεδόν το σύνολο των εργασι-
ών και των συναλλαγών της International 
Life, σε ποσοστό 95%, εκτελούνται μέσω 
του συστήματος Inlife Web, ενώ προστί-
θενται και νέες υπηρεσίες διαρκώς.

Η καινοτομία του Inlife Web System 
έγκειται στις online υπηρεσίες, στις οποίες 
περιλαμβάνονται μεταξύ άλλων η τιμολό-

γηση, η προετοιμασία και η αποστολή 
προσφοράς στον πελάτη, η έκδοση αίτη-
σης, η προβολή και παρακολούθηση 
όλων των συμβολαίων του πελάτη, η 
παρακολούθηση της διαδικασίας αποζη-
μίωσης μέσω του ηλεκτρονικού φακέλου 
ζημιάς, η παρακολούθηση παραγωγής, 
χαρτοφυλακίου και αμοιβών συνεργατών. 
Με αυτό τον τρόπο, το Inlife Web απλο-
ποιεί την εργασία των εργαζομένων, προ-
σφέρει άμεση εξυπηρέτηση των συνεργα-
τών, 24 ώρες το 24ωρο, όπου και αν 
βρίσκονται. Επίσης, επιτρέπει τη ροή και 
την αρχειοθέτηση των πληροφοριών, με 
λιγότερη προσπάθεια και χαμηλότερο 
κόστος, διασφαλίζοντας ταχύτητα και ποι-
ότητα συναλλαγών. Τέλος, αποτελεί ακό-
μα ένα βήμα για τη βελτιστοποίηση των 
υπηρεσιών της εταιρείας, εν όψει του  
Solvency II.

Όπως σημειώνει και ο κ. Φωκίων 
Μπράβος,  πρόεδρος του ομ ίλου 
International Life, «η  International Life 
αποτελεί μια από τις πιο σύγχρονες τεχνο-
λογικά εταιρείες στην ελληνική ασφαλι-
στική αγορά. Χάρη στη διαρκή ανάπτυξη 
του συστήματος Inlife Web System, έχου-
με εξελίξει τις δυνατότητες και τις χρήσεις 
του, καθιστώντας το ένα ουσιαστικό αντα-
γων ισ τ ι κό  πλεον έκ τημα  γ ι α  τ η ν 
International Life έναντι των υπολοίπων 
εταιρειών του κλάδου. Στόχος μας είναι να 
γίνουμε μια εταιρεία η οποία δεν θα χρη-
σιμοποιεί καθόλου χαρτί, και να ανταπο-
κρινόμαστε στις ανάγκες και τα αιτήματα 
των συνεργατών και των πελατών μας, 
επιταχύνοντας και απλοποιώντας το έργο 
τους, προς όφελος και των πελατών μας». 

Ισχυρές συνεργασίες  
και στοχευμένη πολιτική

Φωκίων Μπράβος
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Δεν εί αι τα γραφεία, ούτε τα μnχανnματα. 

Δεν οι ώρεs εργασίαs, ούτε 

συστnματα πλnροφορικns. Δεν είναι το 

τnλεφωνικό κέντρο, ούτε τα συμβόλαια. 

Είναι οι άνθρωποι. 

Εδώ n λέξn ομάδα βρίσκει το νόnμά 
τns και οδηyεί στην 4n διάκριση σαν 
Great Place to Work. 

Αισθανόμαστε περnφανοι για τn δουλειά και τnν εταιρε ία μαs. 

Γιατί με τιs πράξειs μαs προσφέρουμε στον Άνθρωπο . στnν Οικογένεια. στnν 

Επιχείρnσn . 

Όσοι μαs εμπιστεύονται γνωρίζουν τιs αξίεs τns Φιλικότnταs . τns Ευελιξίαs. τns 

Ταχύτnταs και τns Πρωτοπορίαs με τιs οποίεs εργαζόμαστε . 

Η Πιστοποίnσn Διασφάλισns Ποιότnταs κατά IS09001 :2008, για το σύνολο των 

υπnρεσιών μαs αναγνωρίζει τnν οργάνωσn και το έργο τns Ομάδαs μαs . 

Εδώ δnμιουργούμε! 

lnternational 
Life Για καλύτερη zωή 

Ασφάλειεs Ζωήs και Περιουσίαs 

Κnφισ ίσς 7 κσ ι Ν εαπόλεως 2. Μαρούσι, 

Τ 21 Ο 8119000, e-mail:inlife@inlife.gr.www. inlife.gr 
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Συνεργασία 

με την 

Συνεργασία µε την εταιρεία 
Ευρωπαϊκή Ένωσις - Ασφάλειαι 
Μινέττα στον τοµέα της 
αντικατάστασης και επισκευής 
κρυστάλλων αυτοκινήτου, ξεκίνησε 
η Glassdrive, στο πλαίσιο της 
ανάπτυξης της. Οι  πελάτες της  
ασφαλιστικής εταιρείας  έχουν τώρα 
τη δυνατότητα να εξυπηρετούνται 
µέσω του δικτύου της Glassdrive, 
που  απαρτίζεται από 26 σταθµούς 
και 15 κινητές µονάδες, καθώς 
επίσης και από 60 συνεργαζόµενα 
συνεργεία πανελλαδικά. Με ένα 
απλό τηλεφώνηµα µπορούν να 
αντικαταστήσουν ή να 
επισκευάσουν τα κρύσταλλα του 
αυτοκινήτου τους άµεσα, άνετα και 
αξιόπιστα. Οι άρτια καταρτισµένοι 
τεχνίτες της Glassdrive µπορούν να 
αξιολογήσουν αµέσως τη ζηµιά και 
να προβούν εκεί που επιτρέπεται 
στην επισκευή ή, σε περιπτώσεις που 
αυτό δεν είναι εφικτό, στην 
αντικατάσταση του κρυστάλλου. Η 
συνεργασία  
προσφέρει στους 
ασφαλισµένους 
οδηγούς που 
καλύπτονται για 
θραύση κρυστάλλων, 
µόνο γνήσια 
κρύσταλλα 
αυτοκινήτων από τους 
µεγαλύτερους 
προµηθευτές των 
περισσότερων 
αυτοκινητο-
βιοµηχανιών, 
κατασκευασµένα σύµφωνα µε τις 
προδιαγραφές Κατασκευαστών 
Πρωτότυπου Εξοπλισµού (Original 
Equipment Manufacturer - OEM).  
Επιπλέον, χάρη στην πολυετή πείρα 
των τεχνικών του δικτύου της, η 
Glassdrive διασφαλίζει την ποιότητα 
εργασίας προσφέροντας γραπτή 
εγγύηση εφ΄ όρου ζωής. 

Μ ε κερδοφορία έκλεισε το 2011 για 
την Ευρωπαϊκή Ένωσις - Ασφάλειαι 
Μινέττα, µε τα κέρδη να αγγίζουν τα  

6,4 εκατ. ευρώ, επιτυγχάνοντας σταθεροποί-
ηση της κερδοφορίας παρά το δυσµενές οι-
κονοµικό περιβάλλον, ενώ η εταιρεία, στο-
χεύοντας στη µέγιστη δυνατή ασφάλεια και 
ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών σε πελά-
τες, συνεργάζεται µε διεθνούς εµβέλειας 
αντασφαλιστικούς οίκους. Σε ό,τι αφορά τα 
αποτελέσµατα η εταιρεία κινήθηκε ανοδικά 
σε όλους τους κλάδους, πλην αυτού των αυ-
τοκινήτων, και τα συνολικά έσοδα από τις 
ασφαλιστικές εργασίες άγγιξαν τα 122 εκατ. 
ευρώ. Η εταιρεία ενίσχυσε τις ασφαλιστικές 
προβλέψεις κατά 12 εκατ. ευρώ, οι οποίες 
συνολικά ανήλθαν σε 126 εκατ. ευρώ. 

Η διοίκηση της εταιρείας, ανακοινώνοντας 
τους στόχους της για το 2012, καθώς και τις 

κατευθυντήρι-
ε ς  γρ α µ µ έ ς 
ανάπτυξής 
της, θέτει ως 
βασική προτε-
ραιότητα την 
προετοιµασία 
τ η ς  γ ι α  τ ο 
Solvency II και 
τη θωράκιση 
των οργανωτι-
κών  δοµών 

της, ώστε να αντιµετωπίσει θετικά τις προκλή-
σεις του νέου θεσµικού περιβάλλοντος. Να 
σηµειωθεί  ότι η Ευρωπαϊκή Ένωσις - Ασφά-
λειαι Μινέττα δεν διαθέτει οµόλογα ελληνι-
κού Δηµοσίου και εποµένως δεν θα επηρε-
ασθεί από τις εργασίες του PSI.

Στο σκέλος των συνεργασιών, τώρα, πρω-
ταρχικός στόχος της εταιρείας, µέσω της αντα-

σφαλιστικής της πολιτικής, είναι η άµεση 
εξυπηρέτηση και αποζηµίωση του πελάτη 
και, όπως σηµειώνει, έχοντας  την απαραίτη-
τη ισχυρή κεφαλαιακή βάση καθώς και την 
ισχυρή στήριξη, µέσω των αντασφαλιστικών 
συµβάσεων που έχει συνάψει, µε διεθνούς 
εµβέλειας οίκους του εξωτερικού, µπορεί να 
εγγυηθεί τη µέγιστη δυνατή ασφάλεια στα 
προγράµµατα που διαθέτει και ταυτόχρονα 
να εκπληρώσει τις απαιτήσεις του Solvency II, 
πριν ακόµα αυτό τεθεί σε εφαρµογή.

Σηµειώνεται ότι οι αντασφαλιστικές συµβά-
σεις είναι είτε αναλογικού τύπου, για τον ορ-
θολογικότερο επιµερισµό του αναλαµβανό-
µενου κινδύνου, είτε υπερβαλλούσης ζηµίας, 
για την αποτελεσµατικότερη προστασία του 
χαρτοφυλακίου. 

Συγκεκριµένα, οι αντασφαλιστικές εταιρείες 
που συµµετέχουν είναι οι: 
Hannover Re, Scor, Axis, 
Mapfre Re, Amlin, 
Gic, Mitsui 
Sumitomo, 
Korean Re, 
Sava Re, 
Devk, 
Triglav Re, 
Aspen Re, 
Arch Re, 
Covaehan-
nover Re. 

Σταθεροποιείται 
η κερδοφορία

Κώστας  Μπερτσιάς
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Ι σχυρή κερδοφορία παρου-
σίασε στη χρήση του 2011 η 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική, 

η μοναδική ασφαλιστική εται-
ρεία της κοινωνικής οικονομίας 
στη χώρα. Ειδικότερα, το 2011 
σημείωσε κέρδη ύψους 9,6 
εκατ. ευρώ, έναντι κερδών 
ύψους 0,85 εκατ. ευρώ στη 
χρήση του 2010, ενώ η παρα-
γωγή ασφαλίστρων μειώθηκε 
κατά 5,88% και έκλεισε στα 
44,4 εκατ. ευρώ, έναντι 47,2 
εκατ. ευρώ το 2010.

Παρά τη μείωση της παραγω-
γής, που οφείλεται κυρίως στην 
επιλογή της διοίκησης να μην 
ανανεώσει ένα ασφαλιστήριο 
συμβόλαιο μεγάλου πελάτη 
και δευτερευόντως στη μικρή 
μείωση της παραγωγής στον 
κλάδο ασφάλισης αυτοκινήτου, 
η Συνεταιριστική Ασφαλιστική 
βελτίωσε σημαντικά όλους τους 
τεχνικούς δείκτες.

Τα τεχνικά αποθέματα σαν 
ποσοστό επί των ασφαλίστρων 
αυξήθηκαν στο 134,27%, ένα-
ντι 125,68% το 2010, ενώ το 

τεχνικό απόθεμα αυτοκινήτων 
αυξήθηκε στο 212,13% επί των 
ασφαλίστρων, έναντι 196,24% 
στη χρήση του 2010.

Παράλληλα, η εταιρεία αύ-
ξησε σημαντικά (κατά 44,26%) 
τα ίδια κεφάλαιά της, όσον αφο-
ρά την κάλυψη φερεγγυότη-
τας, στα 26,4 εκατ. ευρώ, έναντι 
19,6 εκατ. ευρώ στη χρήση 
2010.

Σχολιάζοντας τα αποτελέσμα-
τα, ο κ. Θωμάς Ιωαννίδης, πρό-
εδρος του Δ.Σ. της εταιρείας, 

σημείωσε ότι η πορεία της Συ-
νεταιριστικής Ασφαλιστικής 
αποτελεί εγγύηση για τους ερ-
γαζομένους στην επιχείρηση, 
τους συνεργάτες της και κυρίως 
τους ασφαλισμένους της.

Ο  γενικός διευθυντής της 
εταιρείας, κ. Δημήτρης Ζορ-
μπάς, εξέφρασε  την πεποίθηση 
ότι η Συνεταιριστική Ασφαλιστι-
κή στηρίζεται σε στέρεες οικο-
νομικές βάσεις, και θα αντεπε-
ξέλθει στις όποιες δυσκολίες 
δημιουργεί το αβέβαιο οικονο-

μικό περιβάλλον.
«Η Συνεταιριστική Ασφαλιστι-

κή, ως μέλος της Διεθνούς 
Ομοσπονδίας Συνεταιριστικών 
Ασφαλιστικών Οργανισμών, 
της ICMIF, δεσμεύεται  ότι θα 
τιμήσει το “Διεθνές έτος συνε-
ταιρισμών – 2012”, όπως ανα-
κηρύχτηκε από τον ΟΗΕ, ενι-
σχύοντας τον ανθρωποκεντρι-
κό-κοινωνικό χαρακτήρα της, 
προσφέροντας ακόμη περισσό-
τερη σιγουριά στους πελάτης 
της», πρόσθεσε ο κ. Ζορμπάς.

Χθες… σήμερα… αύριο

Τη δεύτερη θέση στην ιταλική ασφαλιστική αγορά (πρώτη στις 
γενικές ασφάλειες, δεύτερη στη ζωή) θα κατέχει ο ασφαλιστικός 
όμιλος Unipol μετά την εξαγορά των ασφαλιστικών εταιρειών 
Premafin, Milano Assicurazioni και Fondiaria.

Σημειώνεται ότι η Unipol είναι δημιούργημα των συνεταιριστών 
της Ιταλίας και βασικός μέτοχος της δικής μας Συνεταιριστικής 
Ασφαλιστικής. Σύμφωνα με ανακοίνωση που εξέδωσε η Unipol, 
συνυπεγράφη μεταξύ των Unipol Assicurazioni και οικογένειας 
Ligresti, η οποία κατέχει τις Premafin, Milano Assicurazioni και 
Fondiaria, μία μη δεσμευτική «Επιστολή προθέσεων», σύμφωνα 
με την οποία η Unipol δήλωνε την πρόθεσή της να συζητήσει ένα 

πιθανό πλάνο που θα οδηγούσε στη συγχώνευση των εν λόγω 
εταιρειών, στοχεύοντας στη δημιουργία του μεγαλύτερου ιταλι-
κού ασφαλιστικού ομίλου στον κλάδων γενικών ζημιών και τον 
δεύτερο στις ασφάλειες ζωής. Εξέφραζε, επίσης, την πεποίθηση 
ότι η συγχώνευση θα «έσωζε» τις εταιρείες του ομίλου Ligresti, 
που αντιμετώπιζαν πρόβλημα φερεγγυότητας, ενώ ο νέος αυτός 
όμιλος θα ήταν ικανός να ανταγωνιστεί μεγάλες ασφαλιστικές 
εταιρείες όχι μόνο σε εθνικό αλλά και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Οι 
συζητήσεις συνεχίστηκαν και με νέα ανακοίνωση η Unipol  βεβαί-
ωσε τη συμφωνία με αντικείμενο τις αμοιβαίες ενέργειες για τη 
δημιουργία ενός πρότζεκτ συγχώνευσης

Όμιλος Unipol, εξαγορά μαμούθ
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Ιtliιl 

Εξασφαλίστε 

οικονομικά 

την υγεία της 

οικογένειας σας ... 
Το πρόγραμμα ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ της Chartis, 

δημιουργήθηκε για να σας ελαφρύνει από 

τα νοσοκομειακά και ιατροφαρμακευτικά 

έξοδα που πιθανόν να προκύψουν σε 

περίπτωση ατυχήματος. Με πραγματικά 

προσιτό κόστος, μπορείτε να προστατεύσετε 

εσάς και την οικογένειά σας, με μόλις €117 
το χρόνο και να αποζημιωθείτε από το πρώτο 

ευρώ εξόδων! 

Επισκεφθείτε μας στο www.chaήisinsurance.gr 

για να ενημερωθείτε για το εύρος 

και τα όρια των καλύψεων. 

CHARTIS~ 
ο κόσμος σας, με ασφάλεια 

Λεωφόρος Κτwισίας 119,151 24 Μαρούσι, Τηλ.: 210 8127 600, Fax: 210 8027189 
lnfo.Gr@chartisinsurance.com, www.chartisinsurance.gr 
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Τ ην ίδια σχεδόν στιγμή που οι εκπρόσωποι  –έρημοι και απρόσωποι, που λέει και 
ο Σαββόπουλος– της πολιτείας αναφέρονταν στα θετικά της ιδιωτικής ασφάλι-
σης, στην εκδήλωση της ετήσιας τακτικής γενικής συνέλευσης της Ένωσης 

Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος, ενώ φρόντισαν πριν να κόψουν ό,τι θετικό 
μέτρο είχαν υλοποιήσει για την ανάπτυξη του κλάδου τα προηγού-
μενα χρόνια, ο θεσμός της ιδιωτικής ασφάλισης έδινε τις δικές του 
απαντήσεις, μηνύματα επιβίωσης, ελπίδας, ζωής και αισιοδοξίας.

Ήδη καταμέτρησε 25 εκατ. ευρώ αποζημίωση σε μία επιχείρηση, 
η οποία θα συνεχίσει τη λειτουργία, της προσφέροντας απασχόλη-
ση και ανάπτυξη στην περιοχή της Θράκης, ενώ σε άλλα 25 εκατ. 
ευρώ υπολογίστηκαν οι αποζημιώσεις που θα καταβάλουν οι 
ασφαλιστικές εταιρείες σε καταστήματα που κέντρου που κατα-
στράφηκαν από τις ταραχές του Φεβρουαρίου.

Τα παραπάνω πιστοποιούν πλήρως αυτό που τόνισε ο πρόεδρος 
της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος Γιώργος Κώτσαλος, 
μιλώντας στην εκδήλωση της ΕΑΕΕ με την ευκαιρία της ετήσιας 
τακτικής γενικής συνέλευσης.

Τι είπε ο κ. Κώτσαλος; Η ασφαλιστική δραστηριότητα είναι μια 
δραστηριότητα με ρόλο για την κοινωνία και την οικονομία, αναμ-
φισβήτητα θετικό, διακριτό, συστημικά ασφαλή. 

ΕΑΕΕ 

Μηνύματα ελπίδας 
από την ασφαλιστική αγορά
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ ΣΕ ΔΥΣΚΟΛΟΥΣ ΚΑΙΡΟΥΣ
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Σε αυτόν ακριβώς τον ρόλο που καλείται 
να διαδραματίσει η ιδιωτική ασφάλιση για 
τον περιορισμό της αβεβαιότητας και της 
ανασφάλειας που βιώνει η ελληνική κοι-
νωνία, ως αποτέλεσμα της χρηματοοικο-
νομικής κρίσης, ήταν αφιερωμένη η φετινή 
εκδήλωση της Ένωσης Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Ελλάδος, η οποία πραγματοποι-
ήθηκε στο πλαίσιο της ετήσιας γενικής συ-
νέλευσης, στο Μέγαρο Μουσικής Αθη-
νών, με τίτλο «Ο ρόλος της ιδιωτικής 
ασφάλισης στην εποχή της ανασφάλειας».

Ο κ. Μουρμούρας ανέφερε ότι η συνε-
χής επιδείνωση της κοινωνικής ασφάλισης 
θα οδηγήσει τους πολίτες να αναζητήσουν 
εναλλακτικές ή συμπληρωματικές λύσεις, 
τόσο σε συνταξιοδοτικά προγράμματα όσο 
και σε ιατροφαρμακευτική περίθαλψη, γε-
γονός που θα συμβάλει σημαντικά στην 
ανάπτυξη του ασφαλιστικού κλάδου. 

Ο κ. Νικόλαος Νικολόπουλος, βουλευ-
τής Αχαΐας - τομεάρχης Εργασίας και Κοι-
νωνικής Ασφάλισης της Νέας Δημοκρατί-
ας,  ανέφερε πως σήμερα, που ο χαρακτή-
ρας της Δημόσιας Ασφάλισης αλλάζει, ο 

μέσος Έλληνας εργαζόμενος αναζητεί νέες 
επιλογές να εξασφαλίσει το συνταξιοδοτι-
κό του μέλλον, τη φροντίδα της υγείας του 
και την προστασία της περιουσίας του. Γι’ 
αυτό τον λόγο, όπως επισήμανε, η δρα-
στηριοποίηση του ασφαλιστικού κλάδου 
για την κάλυψη δομικών αναγκών κρίνεται 
μείζονος σημασίας. 

Ο υποδιοικητής της Τράπεζας της Ελλά-
δος, Ιωάννης Παπαδάκης, χαιρέτησε την 
εκδήλωση σημειώνοντας πως έχουν γίνει 
σημαντικά βήματα στον τρόπο άσκησης 
εποπτείας των ασφαλιστικών εταιρειών. Σε 
αυτό έχει συμβάλει καθοριστικά ο ίδιος ο 
ασφαλιστικός κλάδος, τόνισε, επισημαίνο-
ντας στην ΤτΕ τα θέματα που απασχολούν 
τον κλάδο. 

Ο κ. Ροβέρτος Σπυρόπουλος, διοικητής 
ΙΚΑ, υπογράμμισε πως η Ιδιωτική Ασφά-
λιση οφείλει να έχει συμπληρωματικό και 
ξεκάθαρο ρόλο στους τομείς των Συντάξε-
ων και της Υγείας, προκειμένου να καλυ-
φθούν οι αυξημένες ανάγκες που θα προ-
κύψουν από την υποχώρηση των παρο-
χών της Κοινωνικής Ασφάλισης. 

Από την πλευρά του ο κ. Χαράλαμπος 
Βογιατζής, διευθυντής της Διεύθυνσης 
Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης, της Τρά-
πεζας της Ελλάδος  αναφέρθηκε μεταξύ 
άλλων σε μια σειρά από ζητήματα που 
απασχολούν τον ασφαλιστικό κλάδο και 
στις αντίστοιχες πρωτοβουλίες της ΤτΕ, 
όπως είναι οι ομάδες εργασίας για το 
Solvency II,  η πιστοποίηση των διαμεσο-
λαβούντων κ.ά. Κλείνοντας την εκδήλω-
ση, ο πρόεδρος της ΕΑΕΕ, κ. Γιώργος Κώ-
τσαλος, τόνισε πως τα περισσότερα από τα 
αιτήματα που έχει εκφράσει ο κλάδος με 
στόχο την ανάπτυξή του παραμένουν ανι-
κανοποίητα, ενώ αντίθετα ο κλάδος παρα-
μένει συνεπής ως προς τις δεσμεύσεις του 
και προχωρεί και πέραν αυτών, σε συνεχή 
αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών 
του. 

Ο κ. Κώτσαλος αναφέρθηκε στις πραγ-
ματικές προοπτικές ανάπτυξης που θα 
προέλθουν από τη μετατόπιση του ισοζυ-
γίου Κοινωνικής - Ιδιωτικής Ασφάλισης. 
Την εκδήλωση συντόνισε η γενική διευθύ-
ντρια της ΕΑΕΕ, κ. Μαργαρίτα Αντωνάκη.

ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ ΣΕ ΔΥΣΚΟΛΟΥΣ ΚΑΙΡΟΥΣ
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Σ το ποσό των 25,850 εκατ. ευρώ, από τα μεγαλύτερα στην ιστο-
ρία της ασφαλιστικής αγοράς για ένα συμβάν, καθορίστηκε το 
ύψος της αποζημίωσης της Alfa Beta Roto, για τις ζημιές που 

υπέστη από την πυρκαγιά  του Ιουλίου στις εγκαταστάσεις της στη 
ΒΙ.ΠΕ. Κομοτηνής. Οι  ασφαλιστικές εταιρείες ΑΧΑ (ηγέτης στο συνα-
σφαλιστήριο), Interamerican, Εθνική Ασφαλιστική, Groupama Φοίνιξ, 
Ευρώπη και Generali, με τη διαμεσολάβηση της μεσιτικής εταιρείας 
Ξηρογιαννόπουλος Insurance Brokers και τη συνδρομή της εταιρείας 
πραγματογνωμόνων Πασκάλ & Στρατής, κατέληξαν σε συμφωνία με 
τη διοίκηση της Alfa Beta Roto για το τελικό ύψος της αποζημίωσης.

Η ενεργοποίηση του ασφαλιστηρίου συμβολαίου της Alfa Beta 
Roto εξασφάλισε στην εταιρεία την πλήρη αποκατάσταση των ζημιών 
από την καταστροφική πυρκαγιά του περασμένου καλοκαιριού, ζη-
μιών που, μεταξύ άλλων, αφορούσαν τις κτιριακές εγκαταστάσεις, τα 
μηχανήματα, τα εμπορεύματα, αλλά και την επακόλουθη απώλεια 
εισοδήματος. Η  συμφωνία με την Alfa Beta Roto, πέρα από το γεγο-
νός ότι προβλέπει την καταβολή μιας εκ των μεγαλύτερων αποζημι-
ώσεων που χορηγήθηκε σε εταιρεία στην Ελλάδα, χαρακτηρίστηκε 

και από «σειρά θετικών ρεκόρ» για την ασφαλιστική αγορά, όπως τις  
9 ημέρες που απαιτήθηκαν για τη συμφωνία της πρώτης προκαταβο-
λής, ύψους 5 εκατ. ευρώ. Τις  24 ημέρες που απαιτήθηκαν –από το 
αίτημα της οριστικής απαίτησης– για τη σύνταξη της πραγματογνωμο-
σύνης. Τους 4½ μήνες που μεσολάβησαν από την ημέρα της ζημιάς 
για την ολοκλήρωση των διαδικασιών αποδοχής της αποζημίωσης 
και τις  6 ημέρες που μεσολάβησαν εν συνεχεία για την έναρξη κατα-
βολής της αποζημίωσης. Την ικανοποίησή του για τη θετική εξέλιξη 
εξέφρασε ο πρόεδρος της εταιρείας Alfa Beta Roto κ. Χαράλαμπος 
Αργυρόπουλος, ενώ από την πλευρά του ο κ. Eric Kleijnen, διευθύνων 
σύμβουλος της ΑΧΑ Ασφαλιστικής, δήλωσε  μεταξύ άλλων ότι η  Alfa 
Beta Roto είναι ένα βασικό παράδειγμα για το τι μπορεί να προσφέ-
ρουν οι αξιόπιστες και φερέγγυες ασφαλιστικές εταιρείες.

Alfa Beta Roto

Σε χρόνο-ρεκόρ  
η αποζημίωση  
από 6 εταιρείες

Πάνω από  25 εκατ. ευρώ  υπολογίζονται οι ασφαλιστικές αποζημιώ-
σεις από τις πρόσφατες καταστροφές στην Αθήνα, σύμφωνα με 

έρευνα που πραγματοποίησε η  Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος. 
Η έρευνα αφορά τόσο το πλήθος όσο και το συνολικό ποσό των ζημιών 
που δηλώθηκαν (πρώτη εκτίμηση).  

Με βάση στοιχεία από 23 ασφαλιστικές επιχειρήσεις-μέλη, οι οποίες 
εκπροσωπούν το 97% της παραγωγής ασφαλίστρων στην ασφάλιση 
κατά κινδύνων πυρός μεταξύ των επιχειρήσεων-μελών της ΕΑΕΕ, τα συ-
γκεντρωτικά αποτελέσματα από τις απαντήσεις έχουν ως εξής:
Πλήθος φακέλων ζημιών: 252 (αναγγελίες ενεργοποίησης καλύψεων).
Πρώτη εκτίμηση αποζημιώσεων:  25.877.960 ευρώ. Αξίζει να σημειωθεί 
ότι, σύμφωνα με το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Αθηνών 
(ΕΒΕΑ), καταμετρήθηκαν ζημιές σε 177 επιχειρήσεις της Αθήνας κατά τη 

διάρκεια των ταραχών (εκ των οποίων οι 45 υπέστησαν ολοσχερή κατα-
στροφή), με εκτιμώμενο συνολικό ποσό ζημιών περίπου 50 εκατ. ευρώ. 
Από τη σύγκριση των πρώτων αυτών εκτιμήσεων φαίνεται ότι η ασφαλι-
στική αγορά θα καλύψει πάνω από το μισό συνολικό κόστος των ζημιών.

ΕΑΕΕ

Η ασφαλιστική αγορά αποζημιώνει για 
τις καταστροφές
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~οχι δυσνόητοι όροι. 
~Ερyο. 

Ι Ι 

Οι σχεσεις εμπιστοσυνης 

δεν μπορούν να έχουν σκοτεινά σημεία. 
Η ERGO το καταλαβαίνει. 

Με παρουσία σε πάνω από 30 χώρες 

και πελάτες που ξεπερνούν τα 40 εκατομμύρια, 

η ERGO αποτελεί έναν από τους μεγαλύτερους 

ομίλους στην ασφαλιστική αγορά της Ευρώπης, 

με πολύχρονη σημαντική εκπροσώπηση 

και δραστηριοποίηση στην Ελλάδα. 

Έργο μας να σας καταλαβαίνουμε. 

Βασ. Σοφίας 97, 
115 21 Αθήνα 
Τηλ. +30 21 Ο 3705300 
Fax +30 21 Ο 3705550 
www.ergohellas.gr 

ERGO 
Ασφαλίζω σημαίνει καταλαβαίνω. 
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Η ασφαλιστική 
αγορά πληρώνει
το μάρμαρο
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Η ασφαλιστική 
αγορά πληρώνει
το μάρμαρο

Οι ασφαλιστικές εταιρείες δεν αποζηµιώνουν, είναι ένα σύνηθες 
παράπονο των ασφαλισµένων. Πολλές φορές χρησιµοποιούν 

σκληρές εκφράσεις για να χαρακτηρίσουν τη στάση µιας 
ασφαλιστικής εταιρείας, όπως τη λέξη «απατεώνες». Μπορεί σε 

ορισµένες περιπτώσεις να έχουν δίκαιο. Όµως από την άλλη 
πλευρά και οι ασφαλιστικές εταιρείες έρχονται σε «επαφή» µε 

απατεώνες ασφαλισµένους. Υπολογίζεται ότι 5%-10% των 
αποζηµιώσεων που καταβάλλουν οι ασφαλιστικές εταιρείες 

αφορούν απάτες, από πλευράς κυκλωµάτων ασφαλισµένων. Το 
θέµα της απάτης στην ασφαλιστική αγορά διερευνήθηκε σε 

εκδήλωση µε θέµα: «Μορφές απάτης στην Ιδιωτική Ασφάλιση 
και οι συνέπειες αυτής για το κοινωνικό σύνολο», που 

οργανώθηκε την Πέµπτη 19 Ιανουαρίου 2012 από την  Ένωση 
Δικαστών και Εισαγγελέων, την Ένωση Εισαγγελέων Ελλάδος, 
την Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος και το Γραφείο 
Διεθνούς Ασφάλισης. Στις επόµενες σελίδες παρουσιάζονται 

ορισµένα σηµεία των εισηγήσεων στην ηµερίδα
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Τ ο 5%-10% του συνόλου των αποζη-
μιώσεων που καταβάλλονται ετησίως 
για τις ασφαλίσεις ζημιών, στις περισ-

σότερες ευρωπαϊκές χώρες, αφορούν απά-
τες, ανέφερε ο αντιπρόεδρος της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιρειών κ. Θ. Κοκκάλας, 
σημειώνοντας ότι  συνολικά οι αποζημιώσεις 
που καταβλήθηκαν για όλους τους κλάδους 
ασφάλισης το 2010 ανήλθαν στα 2,9 δισ.

Σε ό,τι αφορά την αντιμετώπιση του φαι-
νομένου, γνωστοποίησε ότι οι ασφαλιστι-
κές εταιρείες δημιουργούν ειδικά εσωτερι-
κά τμήματα για τη διαχείριση του κινδύνου 
της ασφαλιστικής απάτης, ενώ υπάρχει και 
συνεργασία με άλλους φορείς, όπως 
αστυνομία, εποπτικές αρχές, νομικός κό-
σμος, ενώσεις καταναλωτών, ερευνητών, 
εξειδικευμένα ερευνητικά γραφεία και μέ-
σα μαζικής ενημέρωσης. 

Πρότεινε, μάλιστα, τη  σύσταση επιτρο-
πής, με εκπροσώπους από τον ασφαλιστι-
κό, τον δικαστικό και τον νομικό κόσμο, με 
αντικείμενο την επεξεργασία προτάσεων 
για την αντιμετώπιση της ασφαλιστικής 
απάτης. Πρόσθεσε, ακόμη, ότι τα θέματα 
που προβληματίζουν τις ασφαλιστικές 
εταιρείες σχετικά με την αντιμετώπιση της 
ασφαλιστικής απάτης σχετίζονται με την 
προστασία δεδομένων προσωπικού χαρα-
κτήρα, όπως η ανάγκη λήψης ειδικής συ-
γκατάθεσης του ασφαλισμένου για την 

επεξεργασία των ευαίσθητων δεδομένων 
του μετά την επέλευση του ασφαλιστικού 
γεγονότος και η ανάγκη να αναγνωριστεί ο 
ιδιαίτερος τρόπος λειτουργίας της ασφαλι-
στικής σύμβασης, μέσω αλλαγών στο νο-
μοθετικό πλαίσιο, που θα διευκολύνουν 
την ασφαλιστική εταιρεία κατά τη διερεύ-
νηση ενδεχόμενης ασφαλιστικής απάτης.

Σε ό,τι αφορά τους προβληματισμούς 
γύρω από το σύστημα υπολογισμού των 
«μη οικονομικής φύσεως» ζημιών, εξετά-
ζεται το πρόβλημα διαφάνειας που προ-
κύπτει από την έλλειψη αντικειμενικών 
κριτηρίων και οι δυσκολίες που υπάρχουν 
στην εξωδικαστική επίλυση διαφορών με 
σωματικές βλάβες ή θάνατο (αύξηση 

πραγματικού κόστους αποζημίωσης λόγω 
τόκων υπερημερίας, δικαστικών εξόδων 
κ.λπ.), καθώς και η ανάγκη καθιέρωσης 
αντικειμενικού προσδιορισμού της χρημα-
τικής ικανοποίησης λόγω ηθικής βλάβης 
ή/και ψυχικής οδύνης. 

Υπογράμμισε, τέλος, ότι η απάτη μπορεί 
να διαπράττεται ευκαιριακά ή οργανωμένα 
στο στάδιο της ανάληψης κινδύνου ή στο 
στάδιο της καταβολής της αποζημίωσης 
και εκδηλώνεται συνήθως με τη μορφή 
απόκρυψης, παραποίησης στοιχείων 
υπερβάλλουσας απαίτησης αποζημίωσης, 
εικονικής - φανταστικής απαίτησης αποζη-
μίωσης και δόλιας πραγμάτωσης της 
ασφαλιστικής περίπτωσης.

Το 10% των 
αποζημιώσεων 
αφορά απάτες
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Α πό την πρώτη στιγμή λειτουργίας 
των ασφαλιστικών επιχειρήσεων και 
της κάλυψης από αυτές ασφαλιστι-

κού κινδύνου τρίτων έγινε σαφές το κοινω-
νικό έργο που επιτελούν, εφόσον πραγμα-
τώνουν τη μετάθεση των ασφαλιστικών 
κινδύνων από τα ασφαλιζόμενα πρόσωπα 
σ’ αυτές τις ίδιες. Ειδικά στις μέρες μας, το 
αίσθημα ασφάλειας που θα πρέπει να πα-
ρέχει μια ασφαλιστική εταιρεία στους ασφα-
λισμένους μετουσιώνεται σε  μια υπαρκτή 
περιουσιακή ζημία τρίτων, όταν αυτοί είναι 
τα άμεσα θύματα των συνεπειών μιας αύξη-
σης πραγματώσεως ασφαλιστικών κινδύ-
νων που δημιουργούνται σκόπιμα από αυ-
τούς που προσδοκούν παράνομο περιου-
σιακό κέρδος.

Μάλιστα, με δεδομένο ότι περιπτώσεις 
ασφαλιστικών απατών συνδέονται στις μέ-
ρες μας και με το οργανωμένο έγκλημα και 
το ξέπλυμα βρώμικου χρήματος, ιδίως δε  
σε περιπτώσεις που ανυποψίαστοι ασφαλι-
σμένοι γίνονται θύμα επιτηδείων «ασφαλι-
στών», οι οποίοι αφού εισπράττουν για 
χρόνια τα ασφάλιστρά τους, στη συνέχεια 
«χτυπάνε κανόνι» μαζί με τα χρήματα που 
είχαν υπεξαιρέσει, καθίσταται το θέμα αυτο-
κάθαρσης του ασφαλιστικού χώρου  ιδιαι-
τέρως επίκαιρο και επιβεβλημένο. Πόσω 
μάλλον που η κοινή πείρα δείχνει ότι πολ-
λές φορές σε πολυσυμμετοχικές περιπτώ-
σεις ασφαλιστικής απάτης φέρονται εμπλε-
κόμενα και διευθυντικά στελέχη των εν λό-
γω ασφαλιστικών εταιρειών. Η πρόσφατη 
άσκηση ποινικής δίωξης στην Εισαγγελία 
Πρωτοδικών Θεσσαλονίκης για μια τέτοια 
πολυσύνθετη μορφή απάτης εναντίον μιας 

από τις μεγαλύτερες ασφαλιστικές εταιρείες 
της χώρας επιβεβαιώνει το οργανωμένο 
σχέδιο δραστών, οι οποίοι, χρησιμοποιώ-
ντας πλαστά ή εικονικά τιμολόγια καινούρ-
γιων ανταλλακτικών αυτοκινήτων, φέρεται 
να προκάλεσαν επί μακρό χρονικό διάστη-
μα περιουσιακή βλάβη άνω του ενός εκατ. 
ευρώ. Είναι σαφές ότι δεν μιλάμε για τον 
μοναδικό φυσικό αυτουργό του σχετικού 
εγκλήματος, αλλά για μια οργανωμένη δρα-
στηριότητα ενός κυκλώματος διαφόρων 
επαγγελματιών.

Ως νομοθετική πρόταση θα πρότεινα τη 
δημιουργία μιας ενιαίας ποινικής διάταξης, 
η οποία θα συνδύαζε και τα δύο προστατευ-
όμενα έννομα αγαθά για το θέμα της απάτης 
κατά ασφαλιστικής εταιρείας: α. η βασική 
μορφή του εγκληματικού σχεδίου να υλο-
ποιείται με τη σκόπιμη πραγμάτωση του 
ασφαλιστικού κινδύνου από τον δράστη, 
που καλύπτει το άρθρο 388 ΠΚ και β. η δι-

ακεκριμένη μορφή να επεκτείνεται στην εν 
γνώσει παράθεση ψευδών αποδεικτικών 
στοιχείων ώστε να μεγιστοποιηθεί και η πε-
ριουσιακή βλάβη της ασφαλιστικής εταιρεί-
ας, με κάρπωση από τον δράστη του αντί-
στοιχου περιουσιακού κέρδους. Και αν το 
άρθρο 388 ΠΚ τιμωρεί τους δράστες με ένα 
πλημμέλημα διακεκριμένης μορφής, η δεύ-
τερη περίπτωση υπάγεται αναμφισβήτητα 
στις κακουργηματικές μορφές απάτης του 
άρθρου 386 ΠΚ, είτε λόγω ποσού είτε λόγω 
της κατ’ επάγγελμα τέλεσης της απάτης. Στην 
περίπτωση δε ειδικότερα της κατ’ επάγγελ-
μα τέλεσης σύμφωνα με το άρθρο 13ΠΚ, οι 
δράστες διαπράττουν τέτοιες απάτες κατ’ 
επάγγελμα ή κατά συνήθεια, και αν ακόμα 
δεν μπορεί να αποδειχθεί ότι είχαν διαπρά-
ξει αντίστοιχες απάτες στο παρελθόν. Αρκεί 
να αποδειχθεί ότι έχουν διαμορφώσει την 
ΥΠΟΔΟΜΗ και το ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟ ΣΧΕΔΙΟ 
για τη διάπραξη του εγκλήματος. 

Του Στυλιανού 
Παπαγεωργίου-
Γονατά 
Αναπλ. καθηγητή 
Ποινικού Δικαίου 
Δ.Π.Θ.

Μορφές απάτης κατά της Ιδιωτικής 
Ασφάλισης και οι συνέπειές της 
στο κοινωνικό σύνολο

86-95_Apates_D.indd   89 2/3/12   3:43 μ.μ.

[iiiJ 

Παραyωγ(ι Ασφαλiστρωy Ζημιών 

2010: 3.014 (10/09: +2,6'Q 
2000: 1.418 

(Ποσά σε εκατομμύρια€) 

Μmιβολ(ι 2000 - 201 Ο : 

Ονομαστική: 113% 

Αποπληθωρισμένη: 54% 

3.000 

2.500 

2.000 

1.500 

1.000 

500 

Ασφαλίσεις Ζ11μιώ" (σε εκατομμύρια€') 

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 

Νομοθεσία 

Κουλτούρα 

Διαδικασίες 
ασφαλιστικής 

είpησης: 

αλισμένοι 
φαλιστικοί 
εσολαβητές 

Διακανονιστές 
Συνεργεία 
Δικηγόροι 
Ιατροί 
Νοσοκομεία 

14 



90

Α Κ Ε Λ Ο ΣΦ

Το έγκλημα της απάτης  
περί τις ασφάλειες  
στον Ποινικό Κώδικα

Η διάταξη του άρθρου 388 ΠΚ απο-
τελεί συνέχεια της διάταξης του 
άρθρου 412 παρ.2 του Ποινικού 

Νόμου και κινείται στην κατεύθυνση της 
αντιμετώπισης πράξεων που αποσκοπούν 
στην απατηλή είσπραξη του ασφαλίσμα-
τος. Προστέθηκε κατά τη δεύτερη αναθε-
ώρηση του Σχεδίου του Ποινικού Κώδικα 
και λήφθηκε από ομόστοιχη διάταξη του 
ιταλικού Ποινικού Κώδικα. Σύμφωνα με 
την αιτιολογική έκθεση του Ποινικού Κώ-
δικα η διάταξη αυτή συνδέεται με την προ-
στασία του θεσμού της ασφάλισης, ο οποί-
ος συνιστά σημαντική προτεραιότητα για 
την εθνική οικονομία. 

Η σημερινή διατύπωση του άρθρου εί-
ναι η ακόλουθη :

«1. Όποιος με σκοπό να εισπράξει ο 
ίδιος ή κάποιος άλλος το ποσόν για το 
οποίο έχει ασφαλιστεί ένα αντικείμενο κι-
νητό ή ακίνητο, επιφέρει την πραγμάτωση 
του κινδύνου για τον οποίο έχει γίνει η 
ασφάλιση τιμωρείται με φυλάκιση τουλά-
χιστον έξι μηνών. 

2. Στην ίδια ποινή υπόκειται όποιος για 
τον παραπάνω σκοπό προξενεί στον εαυτό 
του σωματική βλάβη ή επιτείνει τις συνέ-
πειες σωματικής βλάβης που επήλθε από 
ατύχημα».

Σχετικά με τον χαρακτήρα του εγκλήμα-
τος στη θεωρία, αλλά και στη νομολογία, 
υπάρχει απόλυτη ταύτιση σχετικά με το ότι 
η συγκεκριμένη ρύθμιση επιχειρεί να αντι-
μετωπίσει τα προστάδια απάτης στον χώρο 
των ιδιωτικών ασφαλιστικών συμβάσεων, 
με αποτέλεσμα η εν λόγω διάταξη να συ-
νιστά προπαρασκευαστική πράξη απάτης, 

σύμφωνα με τον Μυλωνόπουλο, είτε, 
κατά την ελαφρώς διαφορετική διατύπω-
ση του Παπαδαμάκη, να αντικατοπτρίζει 
αναγωγή προπαρασκευαστικών πράξεων 
απάτης σε τελειωμένο έγκλημα. Σύμφωνα 
δε και  με τη νομολογία, (ΣυμβΑΠ 
1299/95), απάτη σχετικά με τις ασφάλειες 
αποτελεί ειδική περίπτωση εγκλήματος μη 
καλυπτόμενη από το έγκλημα της απάτης 
του άρθρου 386 ΠΚ, και συνακόλουθα ότι 
οι πράξεις αυτές, που καμιά τους δεν απο-
τελεί συστατικό στοιχείο ή επιβαρυντική 
περίπτωση ή αναγκαίο μέσο ή συνέπεια 
της άλλης, διατηρούν την αυτοτέλειά τους, 
κάτι που έχει ιδιαίτερη σημασία στο θέμα 
της συρροής μεταξύ των δύο εγκλημάτων.

 Κοινό τόπο όμως αποτελεί η διαπίστω-
ση ότι λόγω της επικινδυνότητος των συ-
μπεριφορών που θέλει να αντιμετωπίσει ο 
νομοθέτης, καθίσταται αναγκαία η μετάθε-
ση της ποινικής προστασίας προς τα 
εμπρός. 

Όμως η σκοπιμότητα ύπαρξης της διά-
ταξης έχει αμφισβητηθεί από συγγραφείς 
όπως ο Θρ. Κονταξής, ο οποίος μάλιστα 
προτείνει και την κατάργησή της διάταξης 
με επιχείρημα της απουσία της υλικότητας 

στο έννομο αγαθό που φέρεται να προστα-
τεύει η διάταξη και το οποίο, όπως θα ανα-
φέρω κατωτέρω, δεν είναι άλλο από την 
ασφαλιστική πίστη. Αλλά και παλιότεροι 
κορυφαίοι συγγραφείς, όπως ο Γάφος, αμ-
φισβήτησαν την αναγκαιότητα ύπαρξης της 
διάταξης, με το επιχείρημα ότι στην περί-
πτωση κατά την οποία ο δράστης επιζητεί 
την πληρωμή του ποσού της ασφαλείας 
υπάρχει ήδη αξιόποινη απόπειρα απάτης, 
εάν δε δεν επιζητηθεί η πληρωμή η πράξη 
παραμένει ποινικά αδιάφορη. Σημειωτέον 
δε ότι κατά την υπ’ αρίθμ. 12 συνεδρίαση 
της γνωμοδοτικής επιτροπής του ΠΝ, της 
8/1/1934, κορυφαίοι νομικοί της εποχής 
όπως οι Τζωρτζόπουλος, Ρωμανός και 
Μπουρόπουλος ψήφισαν κατά της εισα-
γωγής της διάταξης στο προγενέστερο ποι-
νικό δίκαιο. Από συστηματικής απόψεως, 
το έγκλημα της απάτης περί τις ασφάλειες 
έχει τοποθετηθεί στο εικοστό τέταρτο κε-
φάλαιο του Ειδικού Μέρους του Ποινικού 
Κώδικα που ισχύει και το οποίο ρυθμίζει 
τα εγκλήματα κατά των περιουσιακών δι-
καιωμάτων, γεγονός που μας οδηγεί με 
μια πρώτη πρόχειρη προσέγγιση να ισχυ-
ριστούμε ότι το έννομο αγαθό που προ-

Του Νικόλαου 
Ορνεράκη 
Αντεισαγγελέα 
πρωτοδικών

Στις περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες εκτιμάται ότι 
οι εξακριβωμένες περιπτώσεις απατηλών 
απαιτήσεων αποζημίωσης ανέρχονται σε 5%-10% 
του συνόλου των αποζημιώσεων που 
καταβάλλονται ετησίως για τις ασφαλίσεις ζημιών
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Του Παναγιώτη 
Ρούμπη 
Αρεοπαγίτη

Η ευκαιριακή απάτη είναι  
ένα διαρκές πρόβλημα  
για τον ασφαλιστικό κλάδο

Τ ο πρόβλημα της απάτης στον ασφα-
λιστικό χώρο υπάρχει από την εποχή 
που εμφανίστηκαν οι πρώτες ασφά-

λειες. 
Οι Έλληνες και οι άλλοι λαοί είχαν δημι-

ουργήσει ένα είδος ναυτιλιακής ασφάλειας 
για την καταβολή αποζημιώσεων σε περί-
πτωση ναυαγίου των εμπορικών πλοίων 
κατά τη μεταφορά αγαθών. Σε λίγο καιρό, 
αποτέλεσε κοινή πρακτική για τους ιδιοκτή-
τες να κρύβουν τα πλοία τους σε ξένα λιμά-
νια, προφασιζόμενοι ψεύτικα ναυάγια, για 
να εισπράττουν τα χρήματα της ασφάλειας. 
Ακόμη και σε αυτά τα χρόνια προσλαμβά-

νονταν ειδικοί ερευνητές για να διαπιστώ-
σουν αν το σκάφος είχε πράγματι βυθιστεί. 
Σήμερα, το μέγεθος του προβλήματος της 
ασφαλιστικής απάτης είναι εντυπωσιακό και 
συναντάται όπου υπάρχουν ασφαλιστικές 
υπηρεσίες. Πλέον υπολογίζεται ότι η ασφα-
λιστική απάτη αντιπροσωπεύει τουλάχιστον 
το 10% των αποζημιώσεων, ποσοστό που 
έχει παραμείνει σχετικά σταθερό κατά τη 
διάρκεια των τελευταίων δύο δεκαετιών.

Παράλληλα, εκτιμάται ότι μόνο στις ΗΠΑ 
οι ετήσιες απώλειες της ασφαλιστικής απά-
της στους κλάδους των ζημιών και των ατυ-
χημάτων φθάνουν τα 30 δισ. δολάρια. Στην 

πραγματικότητα, το πλήρες μέγεθος της 
ασφαλιστικής απάτης είναι άγνωστο. Ακόμη 
και αν υπήρχε ένας ενιαίος φορέας, επιφορ-
τισμένος με την παρακολούθηση όλων των 
μορφών της απάτης, το έργο του πρακτικά 
θα ήταν αδύνατο, καθώς οι μορφές της 
απάτης είναι ποικίλες και μεταβάλλονται 
συνεχώς. Η ευκαιριακή απάτη είναι ένα δι-
αρκές πρόβλημα για τον ασφαλιστικό κλά-
δο, αλλά η σημαντικότερη πρόκληση έρ-
χεται με τη μορφή της οργανωμένης απά-
της. Σκηνοθετημένα ατυχήματα και εξελιγ-
μένες συμβιβαστικές συμφωνίες οργανώ-
νονται από μεγάλα κυκλώματα, που περι-

στατεύει η συγκεκριμένη διάταξη είναι η 
περιουσία των ασφαλιστικών εταιρειών. 
Βαθύτερη ανάλυση όμως της διάταξης, 
ανατρέπει την άποψη αυτή, καθώς κατά 
την εύστοχη διατύπωση του Παπαγεωργί-
ου-Γονατά, το έγκλημα της απάτης περί τις 
ασφάλειες παρ’ όλο που ανήκει στην ομά-
δα περιουσιακών εγκλημάτων, δεν φαίνε-
ται να προσβάλλει το ίδιο ή μάλλον μόνο 
το αυτό έννομο αγαθό που προστατεύει η 
ποινική διάταξη που τιμωρεί το έγκλημα 
της απάτης.

ΠΟΙΝΙΚΗ ΚΥΡΩΣΗ 
ΕΜΠΡΑΚΤΗ ΜΕΤΑΝΟΙΑ

Η πράξη τιμωρείται ως πλημμέλημα 
σε ποινή φυλάκισης από 6 μήνες έως 
πέντε έτη. Η ποινική δίωξη ασκείται αυ-
τεπάγγελτα. Σύμφωνα με την παρ. 2 του 
άρθρου 406 Α ΠΚ, δεν κινείται ποινική 
δίωξη και η υπόθεση τίθεται στο αρχείο 
με αιτιολογημένη πράξη του Εισαγγε-

λέα Πλημ/κών εάν ο δράστης ικανοποι-
ήσει εντελώς τον ζημιωθέντα μέχρι την 
άσκηση ποινικής δίωξης καταβάλλο-

ντας αποδεδειγμένα ή κατά δήλωση 
του παθόντος το κεφάλαιο και τους τό-
κους.
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η απάτη μπορεί να διαπράπεται: 
• ευκαιριακά ή οργανωμένα 
• στο στάδιο της ανάληψης κινδύνου ή 
• στο στάδιο της καταβολής της 
αποζημίωσης 
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• απόκρυψης, παραποίησης στοιχείων 
• υπερβάλλουσας απαίτησης αποζημίωσης 
•εικονικής/ φανταστικής απαίτησης 
αποζημίωσης 
• δόλιας πραγμάτωσης της ασφαλιστικής 
περίπτωσης 
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λαμβάνουν δικηγόρους, κέντρα υγειονομι-
κής περίθαλψης και φυσικά ιδιώτες και 
επιχειρήσεις που επιθυμούν να εισπράξουν 
χρήματα από αποζημιώσεις. Από την πλευ-
ρά τους, οι ασφαλιστικές εταιρείες, μέχρι 
τώρα, δεν είχαν άλλο τρόπο να αντιμετω-
πίσουν το αυξημένο αυτό πρόβλημα, παρά 
μετακυλίοντας το κόστος της απάτης στα 
ασφάλιστρά τους. Είναι προφανές όμως, ότι 
ειδικά σε περιόδους οικονομικής κρίσης, 
κάτι τέτοιο δεν μπορεί να συνεχιστεί, καθώς 
καταναλωτές και επιχειρήσεις αδυνατούν 
να καταβάλουν αυξημένα ασφάλιστρα. Με 
δεδομένο μάλιστα το ότι στην τελική τιμή 
κάθε υπηρεσίας επιδρούν ανάλογα όλες οι 
επιβαρύνσεις, οι ασφαλιστές εκτιμούν ότι οι 
απάτες κοστίζουν στους ασφαλισμένους 
περίπου 4% των ασφαλίστρων που κατα-
βάλουν σε ετήσια βάση και, λαμβάνοντας 
υπόψη ότι τα έσοδα των ασφαλιστικών εται-
ρειών υπολογίζονται στα 5 δισεκατομμύρια 
ευρώ ετησίως, με μια απλή πράξη, προκύ-

πτει ότι το 

συνολικό κόστος της απάτης φθάνει στα 
200 εκατ. ευρώ σε δωδεκάμηνη βάση. 
Πρόκειται για χρήματα που καταβάλλουν 
οι ασφαλιστικές εταιρείες, τα οποία επιβα-
ρύνουν ολόκληρο το σύστημα της ιδιωτι-
κής ασφάλισης. Ας δούμε όμως τι συμβαί-
νει σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες με το ζήτη-
μα της ασφαλιστικής απάτης.

Στη Μεγάλη Βρετανία οι ψευδείς ασφα-
λιστικές απαιτήσεις εκτιμήθηκε ότι ζημιώ-
νουν τις ασφαλιστικές εταιρείες του κλάδου 
ζημιών περίπου κατά 1,9 δισ. λίρες ετησί-
ως, ενώ η αξία των εξακριβωμένων περι-
πτώσεων ασφαλιστικής απάτης ανήλθε 
κατά το έτος 2008 (τελευταία διαθέσιμα 
στοιχεία) σε 730 εκατ. λίρες. Το 50% περί-
που των εξακριβωμένων περιπτώσεων 
ασφαλιστικής απάτης αφορούσαν τον κλά-
δο του αυτοκινήτου, ο οποίος εκτιμήθηκε 
ότι ζημιώνεται περίπου 350 εκατ. λίρες ετη-

σίως. Οι ασφαλιστές στη Μεγάλη Βρετα-
νία εκτίμησαν ότι από τις απάτες η 
επιβάρυνση των ασφαλίστρων, 
κατά μέσο όρο και ανά ασφαλισμέ-

νο, ανέρχεται στις 44 λίρες 
ετησίως. Σύμφωνα με άλλα 

στοιχεία σε μια έρευνα 
στη Φινλανδία το 20% 
των ερωτηθέντων δή-

λωσαν ότι γνωρί-
ζουν κάποιον 
που διέπραξε 
ασφαλιστική 
απάτη, στην 
Ολλανδία το 
1 2 %  τ ω ν 

ερωτηθέ-
ντων ομο-

λόγησαν ότι στο παρελθόν διέπραξε ασφα-
λιστική απάτη και στη Γερμανία το 28% των 
ερωτηθέντων θεωρούν ότι η υποβολή 
απατηλής ασφαλιστικής αξίωσης δεν είναι 
έγκλημα…

Χαρακτηριστικές περιπτώσεις απάτης 
στον κλάδο ασφάλισης αστικής ευθύνης 
οχημάτων:

1. «Φούσκωμα λογαριασμού»: Πρόκει-
ται για τις περιπτώσεις κατά τις οποίες ο 
ασφαλισμένος από κοινού με τον επισκευ-
αστή του οχήματος διογκώνουν το ύψος 
των ζημιών, προκειμένου ο κάτοχος του 
αυτοκινήτου είτε να εισπράξει υψηλότερη 
αποζημίωση είτε χωρίς κόστος να καλύψει 
και άλλες επισκευές.

2. Ψευδής δήλωση: Για την αποφυγή πι-
θανού κωλύματος κατά την καταβολή της 
αποζημίωσης, ως οδηγός του αυτοκινήτου 
το οποίο ενεπλάκη σε τροχαίο ατύχημα δη-
λώνεται τρίτο πρόσωπο. Την πρακτική αυτή 
ακολουθούν οδηγοί οι οποίοι δεν διαθέ-
τουν δίπλωμα.

3. Αλλαγή τόπου: Όταν δεν υπάρχουν 
μάρτυρες ορισμένοι οδηγοί αλλάζουν στα 
χαρτιά το σημείο όπου συνέβη το τροχαίο, 
προκειμένου στη συνέχει να διεκδικήσουν 
αποζημίωση την οποία δεν δικαιούνται.

4. «Στημένο» τροχαίο: Είναι πρακτική 
που χρησιμοποιείται όταν ο οδηγός προ-
σκρούει σε δένδρο, τοίχο, προστατευτική 
μπάρα κ.ά. Τότε επιστρατεύεται κάποιος 
γνωστός, ο οποίος δηλώνει υπεύθυνος για 
το ατύχημα, ισχυριζόμενος ότι την κρίσιμη 
στιγμή έκλεισε με το όχημά του το θύμα του 
τροχαίου, εξαναγκάζοντάς το σε σύγκρου-
ση με σταθερό εμπόδιο.

5. Τρακαρισμένα οχήματα: Έχουν εντοπι-

Οι ψευδείς ασφαλιστικές απαιτήσεις 
εκτιμήθηκε ότι ζημιώνουν τους ασφαλιστές 
ασφαλίσεων ζημιών της Μεγ. Βρετανίας 
περίπου 1,9 δισ. λίρες ετησίως
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σθεί μαντράδες ή επισκευαστές αυτοκινή-
των  να αγοράζουν τρακαρισμένα αυτοκί-
νητα, τα οποία στη συνέχεια εξαφανίζουν 
απαιτώντας την καταβολή αποζημίωσης για 
κλοπή.

6. Υψηλή προσφορά: Οι προσφορές των 
συνεργείων ορισμένες φορές γίνονται απο-
δεκτές στα δικαστήρια, οπότε κάποιοι φρο-
ντίζουν ώστε να αναφέρουν ποσά υψηλό-
τερα της πραγματικής ζημίας.

7. Ψευδή εισοδήματα: Το θύμα του τρο-
χαίου στην προσπάθειά του να διεκδικήσει 
δικαστικά υψηλότερη αποζημίωση λόγω 
τραυματισμού του, δηλώνει, με εικονικά 
παραστατικά, ψευδή εισοδήματα.

8. Ψευδή στοιχεία αυτοκινήτου: Ο ασφα-
λιστής από σφάλμα του δεν ελέγχει το 
προς ασφάλιση όχημα, ο δε ασφαλισμένος 
φροντίζει αρχικά να το δηλώσει ως ακριβό-
τερο και στη συνέχεια να το «εξαφανίσει» 
διεκδικώντας αποζημίωση για κλοπή.

9. Εικονική κλοπή: Αφορά τις περιπτώ-
σεις αυτές στις οποίες ο οδηγός διαθέτει 
μεικτή ασφάλεια και από τη σύγκρουσή 
του με σταθερό εμπόδιο προκαλεί μεγάλη 
ζημία στο αυτοκίνητο. Τότε «εξαφανίζει» το 
όχημα, δηλώνει κλοπή και σε τρεις με έξι 
μήνες εισπράττει την προβλεπόμενο από 
το συμβόλαιο αποζημίωση. Και

10.	 Πλαστά συμβόλαια: Η ασφαλι-
στική εταιρεία ακόμη και αν «συρθεί» στα 
δικαστήρια είναι υποχρεωμένη να αποζη-
μιώσει τον «πελάτη» της, όταν αυτός προ-
σκομίσει πλαστό συμβόλαιο και στη συνέ-
χεια να διεκδικήσει τα χρήματά της πίσω, 
προσφεύγοντας η ίδια αυτή τη φορά στη 
δικαιοσύνη.

Ας δούμε όμως ποιες είναι οι πιο συνη-
θισμένες περιπτώσεις ασφαλιστικής απάτης 
στον κλάδο υγείας, ποιες είναι δηλαδή οι 
πρακτικές αυτές τις οποίες ακολουθούν 
όσοι επιδιώκουν να αποζημιωθούν, ενώ 
δεν προβλέπεται κάτι ανάλογο από το συμ-
βόλαιό τους :

1. Στα ομαδικά ασφαλιστήρια συμβό-
λαια, όπου καλύπτονται οι προϋπάρχου-

σες ασθένειες, παρατηρείται συχνά το φαι-
νόμενο κάποιοι ασφαλισμένοι να χρησιμο-
ποιούν τις καλύψεις της πρωτοβάθμιας 
περίθαλψης (διαγνωστικές εξετάσεις, ιατρι-
κές επισκέψεις, φάρμακα) προς όφελος 
συγγενικών τους προσώπων, χρησιμοποι-
ώντας το δικό τους όνομα ή των προστα-
τευόμενων μελών τους. Αυτός είναι ο λό-
γος που συνήθως στα ομαδικά ασφαλιστή-
ρια οι ίδιοι κάθε χρόνο ασφαλισμένοι 
εξαντλούν το όριο του συμβολαίου στην 
πρωτοβάθμια περίθαλψη.

2. Στα ατομικά ασφαλιστήρια ένα «ακαν-
θώδες» θέμα είναι οι προϋπάρχουσες 
ασθένειες, οι οποίες δεν καλύπτονται και 
σε πολλές περιπτώσεις οι ασφαλισμένοι 
προσπαθούν να τις κρύψουν, χρησιμοποι-

ώντας συγκεκριμένα τεχνάσματα. Ένα πρώ-
το βήμα είναι να δηλώσουν απώλεια του 
βιβλιαρίου ασθενείας, ώστε να εκδοθεί ένα 
«καθαρό» καινούργιο, το οποίο δεν θα 
περιέχει αναφορές για το ιατρικό ιστορικό 
του ασφαλισμένου πριν από τη σύναψη 
του ασφαλιστηρίου. Μάλιστα, υπάρχουν 
και περιπτώσεις όπου οι ασφαλισμένοι, σε 
συνεννόηση ακόμα και με τους χειρουρ-
γούς γιατρούς, φροντίζουν ώστε να δια-
μορφώνεται ανάλογα το ιατρικό ιστορικό 
ή/και το πρακτικό του χειρουργείου επέμ-
βασης, προκειμένου να χαθούν στοιχεία 
που θα φανέρωναν στην εταιρεία ότι η 
ασθένεια προϋπήρχε της ασφάλισης. Ένα 
άλλο τέχνασμα το οποίο επιχειρούν –όπου 
αυτό βέβαια είναι ιατρικά δυνατό, όπως για 
παράδειγμα οι πόνοι στη μέση– είναι να 
εμφανίζουν μια ασθένεια ως ατύχημα, 
ώστε να παρακαμφθεί το ζήτημα της προ-
ϋπάρχουσας πάθησης.

3. Σε ορισμένα συμβόλαια, απαραίτητη 

προϋπόθεση για την κάλυψη της νοσηλεί-
ας αποτελεί η διανυκτέρευση του ασθε-
νούς στο νοσοκομείο για τουλάχιστον μια 
ημέρα. Πρόκειται για όρο με τον οποίο 
ουσιαστικά δεν καλύπτονται οι βραχείες 
νοσηλείες, που συνήθως αφορούν επεμ-
βάσεις της μιας ημέρας. Μια κλασική απά-
τη από τον ασφαλισμένο είναι, σε συνεν-
νόηση με το γιατρό του, να δηλωθεί επι-
πλοκή στην επέμβαση, η οποία να καθι-
στά απαραίτητη τη διανυκτέρευση του 
ασφαλισμένου. Έτσι ο ασφαλισμένος 
πληρώνει στο τιμολόγιο του νοσοκομείου 
το κόστος μιας διανυκτέρευσης, προκειμέ-
νου να εισπράξει στη συνέχεια από την 
ασφαλιστική εταιρία το σύνολο του ποσού 
που κατέβαλε.

4. «Κατά φαντασίαν ασθενείς», όχι του 
Μολιέρου, αλλά της ελληνικής πραγματι-
κότητα, κάποιοι δηλώνουν συμπτώματα 
ασθένειας που χρήζουν άμεσης εισαγωγής 
για εξετάσεις προς διερεύνηση της νόσου. 
Με τον τρόπο αυτό οι «ασθενείς» καλύπτο-
νται από την ασφαλιστική εταιρεία, στο 
πλαίσιο πάντα της εικονικής νοσηλείας, για 
εξετάσεις τις οποίες κανονικά θα έπρεπε να 
κάνουν σε κάποιο διαγνωστικό κέντρο και 
όχι βέβαια ως εσωτερικοί ασθενείς νοσο-
κομείου.

5. Υπάρχουν ορισμένα συμβόλαια στην 
αγορά (κυρίως παλαιότερων εποχών) που 
δεν παρέχουν πλαφόν στην αμοιβή του 
χειρουργού ιατρού, ανά είδος επέμβασης. 
Έχουν παρατηρηθεί φαινόμενα κατά τα 
οποία χειρουργοί κόβουν υπέρογκες απο-
δείξεις και μοιράζονται την επιπλέον αμοι-
βή (αφαιρουμένου του φόρου) με τους 
ασφαλισμένους. Αυτό συμβαίνει κυρίως σε 
τοκετούς, όπου οι αμοιβές των μαιευτήρων 

Η αξία των εξακριβωμένων περιπτώσεων 
ασφαλιστικής απάτης ανήλθε κατά  
το έτος 2008 σε 730 εκατ. λίρες
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είναι έτσι και αλλιώς μεγάλες.

6. Τα περισσότερα συμβόλαια της αγο-
ράς δίνουν επιδόματα σε ασθενείς - ασφα-
λισμένους οι οποίοι περιθάλπονται σε 
κρατικά νοσοκομεία και με τον τρόπο αυτό 
δεν χρεώνουν την ασφαλιστική τους εται-
ρεία με υπέρογκα έξοδα. Αρκεί λοιπόν ένα 
εξιτήριο για να δοθεί το ανάλογο επίδομα 
και, κατά τους ασφαλιστές, τα εικονικά εξι-
τήρια πάνε κι έρχονται στην αγορά, με τις 
ανάλογες βέβαια οικονομικές συνέπειες για 
τις ασφαλιστικές εταιρείες.

7. Υπάρχει έκθεση ορκωτών λογιστών που 
έχει δημοσιευθεί στο παρελθόν στον Τύπο 
και αναφέρει υπερτιμολόγηση φαρμάκων σε 
νοσοκομείο, με το τέχνασμα της λειτουργίας 
εσωτερικού φαρμακείου μέσα στο νοσοκο-
μείο, ώστε τα φάρμακα να μεταπωλούνται 
από το νοσοκομείο στο φαρμακείο και εν 
συνεχεία στον ασφαλισμένο με περιθώριο 
κέρδους σε τιμές λιανικής, ενώ την ίδια ώρα 
στο φάκελο των ασθενών (στην ίδια υπόθε-
ση) η φαρμοκοληψία δεν συνοδευόταν με το 
συνταγολόγιο του γιατρού, ώστε να πιστοποι-
είται αν ο αριθμός των φαρμάκων που έλαβε 
ο ασθενής ήταν ο ενδεδειγμένος και ο προ-
τεινόμενος από το γιατρό.

Όπως σημειώνουν ασφαλιστές, πολλές 
φορές οι υπερβολές στις χρεώσεις των νο-
σοκομείων φθάνουν σε επίπεδα παραλο-
γισμού, όπως για παράδειγμα η περίπτωση 
ασθενούς ο οποίος εισήχθη σε νοσοκομείο 
προκειμένου να υποβληθεί σε επέμβαση 
by pass και στη συνέχεια κατέθεσε στην 
ασφαλιστική του εταιρεία τιμολόγιο συνο-
λικού ύψους 120.000 ευρώ. Πρόκειται για 
πραγματική υπόθεση, ο φάκελος της οποί-
ας περιελάμβανε, μεταξύ άλλων, χρεώσεις 
για 8 ακτινογραφίες ανά ημέρα νοσηλείας 
του ασθενούς και για την οποία η ασφαλι-
στική εταιρεία, μετά από σκληρές διαπραγ-
ματεύσεις, κλήθηκε να καλύψει το 50% του 
λογαριασμού.

Μάλιστα, όπως αναφέρουν ασφαλιστές, 
σε άλλες «καλοστημένες» υποθέσεις απά-
της, οι ασφαλιστικές εταιρείες, μη μπορώ-

ντας να αντιδράσουν με αποδεικτικά στοι-
χεία, υποχρεώθηκαν να καλύψουν πλήρως 
τον ασφαλισμένο, χωρίς να έχουν ούτε το 
περιθώριο της διαπραγμάτευσης, καθότι ο 
ασφαλισμένος γνώριζε ότι, πέρα από την 
όποια υποψία, το ασφαλιστήριο συμβό-
λαιο είναι αυτό το οποίο υπερισχύει και 
αυτό η εταιρεία θα υποχρεωνόταν τελικά 
να «τιμήσει». Βέβαια δεν πρέπει να παρο-
ράται ότι η αρνητική εικόνα της αγοράς στον 
κλάδο της υγείας εξαιτίας των απατών στις 
ασφαλιστικές συμβάσεις οφείλεται και στον 
ανταγωνισμό των ασφαλιστικών εταιρειών, 
αφού στην προσπάθειά τους να κερδίσουν 
μερίδια αγοράς, λανσάρουν πολλές φορές 
δελεαστικά προγράμματα με ελλειμματικό 
ασφάλιστρο.

Για να περιορισθεί το φαινόμενο της απά-
της στην ιδιωτική ασφάλιση στη χώρα μας 
ενδείκνυται :

1. Οι ασφαλιστικές εταιρείες να μειώσουν 
τις προκλητικές προσφορές τους με τις δε-
λεαστικές προτάσεις που επιδιώκουν ως 
έμποροι την αύξηση των κερδών τους.

2. Οι ασφαλιστικοί σύμβουλοι, πράκτο-
ρες και αντιπρόσωποι των ασφαλιστικών 
εταιρειών, επιδιώκοντας την ανάδειξή τους 
και την αύξηση της αμοιβής τους, να μην 
παρασύρουν τους ασφαλιζόμενους σε 
υπογραφή ασφαλιστικών συμβάσεων χω-
ρίς προηγούμενη πλήρη και σαφή ενημέ-
ρωση για όλους τους όρους αυτών.

3. Οι ασφαλισμένοι κα οι τρίτοι, επιδιώ-
κοντας την καταβολή του ασφαλίσματος ή 
αποζημίωσης αντίστοιχα, να μην επιζητούν 
την επιδίκαση χρηματικών ποσών που δεν 
αντιστοιχούν σε πραγματικές ζημίες, παρα-

σύροντας επισκευαστές αυτοκινήτων, ια-
τρούς και λοιπά πρόσωπα στην τέλεση 
αξιοποίνων πράξεων και εξαπατώντας τα 
δικαστήρια.

4. Ο νομικός κόσμος να συμβάλλει ου-
σιαστικά στην εξωδικαστική επίλυση - συμ-
βιβαστική λύση των διαφορών που προ-
κύπτουν από τις κάθε είδους ασφαλιστικές 
συμβάσεις.

Είναι γνωστό ότι από κάθε είδους απάτη, 
ως είναι και αυτή που προέρχεται από την 
ασφαλιστική σύμβαση, κάποιοι ωφελού-
νται και κάποιοι ζημιώνονται, ενώ από την 
καλή εξέλιξη, με συναλλακτική ευθύτητα 
και με καλή πίστη της ασφαλιστικής σύμ-
βασης ωφελούνται πάντες,  τηρώντας τις 
συμφωνίες που είχαν με τη θέλησή τους 
καταρτίσει. Αν όμως από το σχέδιο των 
ανωτέρω συμβάσεων ευνοείται προνομια-
κά μόνο το ένα μέρος, αντί να δημιουργού-
νται στη συνέχεια απλά ή δύσκολα προ-
βλήματα, καλύτερα είναι να μην υπογρά-
φονται, ενθυμούμενοι, ιδιαίτερα σήμερα, 
τον Μητροπολίτη Εφέσου Μάρκο τον Ευ-
γενικόν και ας φωνάζει περίλυπος έτερος 
ισχυρός, ως ο πάπας Ευγένιος Δ’  «Εποιή-
σαμε λοιπόν ουδέν».

Προσπάθησα να είμαι με τη σύντομη 
εισήγησή μου κάτι τι ωφέλιμος στην επίλυ-
ση ενός προβλήματος που δημιουργείται 
από ανθρώπινες συμπεριφορές και που 
ενώ πρέπει να λύνεται εκάστοτε με ευθύ-
τητα και καλή πίστη, εξελίσσεται πολλές 
φορές σε κυνήγι με στόχο το πιο πολύ χρή-
μα και όχι το δίκαιο, λησμονώντας ότι η 
απόδοση του τελευταίου τελικώς είναι ανα-
πόφευκτη για όλους μας. 

Το 50% περίπου των εξακριβωμένων 
περιπτώσεων ασφαλιστικής απάτης αφορούν 
τον κλάδο αυτοκινήτου, ο οποίος εκτιμήθηκε 
ότι  ζημιώνεται περίπου 350 εκατ. λίρες 
ετησίως
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Βάζονταs τιs Βάσειs για έναν ασφαλιστικό πολιτισμό με ανθρώπινο πρόσωπο, 

ολοκλnρώνονταs έναν σnμαντικό κύκλο εργασιών σε όλουs τουs ασφαλιστικούs κλάδουs 

και εδραιώνονταs συνεργασία με κορυφαίεs Συνεταιριστικέs Ασφαλιστικέs Οργανώσειs τns Ευρώπns, 

n Συνεταιριστικn Ασφαλιστικn συνεχίζει τnν ανοδικn τns πορεία και μεταφέρει 

τα χρnματα των πελατών τns στο μέλλον με τον πιο ασφαλn τρόπο. 

Κεντρικά γραφεία: Λεωφ. Συγγρού 367, 175 64 Π . Φάλnρο , 

Αθι'ινα Ι τnλ : 210 9491 280-299 Ι fax: 210 9403 148 

email : com@syneteristiki .gr 

Υποκοτάστπμα: Πολυτεχνείου 27-29 Ι 546 26 θεασαλονίκn 

τnλ: 2310 554 331, 2310 554 355 Ι fax: 2310 500 240 

syneteristiki.gr 

ΠΑΣΕΓΕΣ 
Ένωση Συνετοιρισιικών 

Τραπεζών Ελλόδοs 
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Είμαστε Εσύ. 
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Μοάf Γολλίοs P&V Βελγίου 
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Ο υποψήφιος…
…δείχνει προθυμία για να μάθει;
…δείχνει προθυμία να εργασθεί σκληρά;
…δείχνει ενδιαφέρον για την επιτυχία των 
άλλων;
…στρατολόγησε πολλούς ασφαλιστές;
…με έπεισε ότι αυτός πραγματικά θέλει να 
γίνει ΜΑΝΑΤΖΕΡ όχι μόνο για να ξεφύγει 
από το να είναι ασφαλιστής;
…έχει περίπου πάνω από το μέτριο παρα-
γωγή και διατηρησιμότητα;
…επέδειξε αρμονικές σχέσεις με τους άλ-
λους ασφαλιστές;
…έδειξε ικανότητες ως προς την επίβλεψη 
των άλλων ασφαλιστών;

…απέδειξε ότι μπορεί να μεταδώσει τις 
γνώσεις του σε άλλα άτομα;
…έδειξε ενδιαφέρον για τη δική του βελ-
τίωση;
…δημιούργησε μια θετική διάθεση σχετι-
κά με το μάνατζμεντ, την εταιρεία και την 
εργασία;
…συμπλήρωσε τη σειρά σεμιναρίων της 
εταιρείας και έχει διακριθεί με το ILU;
…εκουσίως βοήθησε τους άλλους ασφα-
λιστές;
…έδειξε ότι θέλει και μπορεί να σταδιο-
δρομήσει στις ασφάλειες ζωής;
…με έπεισε ότι μπορούμε να συνεργα-
σθούμε καλά

Unit
Manager

ΑΞΙΟΣ! ΑΞΙΟΣ!

Επιμέλεια ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥΩ Λ Η Σ Ε Ι ΣΠ Το ΝΑΙ στηρίζει 
τις πωλήσεις τώρα που 
η τραπεζική εποπτεία 

νομοθετεί

ΤΙ ΠΡΟΣΟΝΤΑ 
ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ 
Ο ΔΟΚΙΜΟΣ 
UNIT MANAGER 
ΓΙΑ ΝΑ ΓΙΝΕΙ 
Ο ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 
ΑΥΡΙΟ;

Βρήκα την ακόλουθη σειρά ερωτήσεων που µε βοηθάει 
αρκετά να αξιολογήσω έναν υποψήφιο UNIT MANAGER.
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Κ ατά βάση, υπάρχουν τέσσερις λόγοι γιατί ένας ΜΑΝΑΤΖΕΡ 
συνοδεύει τον Συνεργάτη του στον υποψήφιο πελάτη. 
Αυτοί είναι οι εξής:

1. Να του κάνει μια επίδειξη ως προς τον τρόπο πωλήσεως.
2. Να παρακολουθήσει τον τρόπο που πουλάει ο Ασφαλιστής 
του.
3. Να πουλήσει για λογαριασμό του Ασφαλιστού του.
4. Να παίξει το ρόλο του συμβούλου ώστε ο Ασφαλιστής να 
πραγματοποιήσει την πώληση.

Βέβαια, ο κάθε ένας από τους ως άνω λόγους έχει τη δική του 
σκοπιμότητα που δεν παύει να αποβλέπει σε ένα ουσιαστικό 
αποτέλεσμα.

Εάν, τώρα, το δούμε από τη σκοπιά του ΜΑΝΑΤΖΕΡ και ότι 
θέλει να βοηθήσει τον Ασφαλιστή του, θα πρέπει να το εξετάσου-
με υπό το πρίσμα ότι πρέπει να παρακολουθήσει τον τρόπο που 
πουλάει ο Ασφαλιστής του.

Είναι αλήθεια ότι η συνέντευξη πωλήσεων πιθανόν να μην είναι 
η ίδια με την παρουσία του ΜΑΝΑΤΖΕΡ. Επί παραδείγματι, ο 
Ασφαλιστής μπορεί να χρησιμοποιήσει ένα βοήθημα που διαφο-
ρετικά θα παρέμενε στην τσάντα του, ή είναι σχεδόν βέβαιον ότι 
ο Ασφαλιστής θα έχει «τρακ» παρουσία τους Διευθυντού του. 
Παρά ταύτα, δεν υπάρχει καλύτερος τρόπος για να προσδιορίσε-
τε εάν ο Ασφαλιστής σας:

* Μπορεί να πουλήσει ασφάλειες ζωής
* Έχει κατάλληλη παρουσίαση
* Έχει αφομοιώσει τις απαιτούμενες γνώσεις
* Έχει το κατάλληλο τακτ και προσέγγιση ως προς τον υποψήφιο 
πελάτη
* Αντιμετωπίζει εύστοχα τις αντιρρήσεις του πελάτου
* Έχει την κατάλληλη στάση έναντι του πελάτου
* Έχει αναπτύξει τις απαιτούμενες δεξιότητες πωλήσεων που είναι 
απαραίτητες

Επειδή δεν είναι δυνατόν ν’ ακούμε και να μιλάμε ταυτόχρονα, 
είναι πολύ σημαντικό ο ΜΑΝΑΤΖΕΡ να είναι ένας καλός ακροατής 
κατά τη διάρκεια της συνεντεύξεως πωλήσεως. 

Ο ΜΑΝΑΤΖΕΡ θα πρέπει να αποφεύγει να διακόπτει τον Ασφα-
λιστή – ακόμη και όταν αυτό μπορεί να σημαίνει να χάσουμε τη 
δουλειά. Ο πραγματικός σκοπός της από κοινού επισκέψεως είναι 
να φτιάξουμε έναν Ασφαλιστή και όχι να πραγματοποιήσουμε μια 
πώληση. Βέβαια, ένας άλλος πραγματικός σκοπός είναι να πραγ-
ματοποιήσουμε μια πώληση και όχι να φτιάξουμε έναν Ασφαλι-
στή. Επομένως, η απάντηση στο ερώτημα «σε τι αποβλέπει μια 
από κοινού επίσκεψη στον υποψήφιο πελάτη» πρέπει να βρίσκε-
ται σε ένα άλλο ερώτημα: «Ποιος είναι πραγματικός σκοπός της 
επισκέψεως;»

(Στη μνήμη του Ν. ΠΑΠΠΑ, εκπαιδευτή μου)

Σε τι 
αποβλέπει 

μια από 
κοινού 

επίσκεψη 
στον 

υποψήφιο 
πελάτη;
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Ω Λ Η Σ Ε Ι ΣΠ Γράφει ο ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ

Διαλέξτε αυτό που είστε ικανός…

«CROSSROADS»

Η σύγκριση των σταδιοδρομιών
Γνωρίζετε ήδη τι απαιτείται για να πετύχε-

τε στις πωλήσεις. Ανεξάρτητα από την πο-
λυπλοκότητα της πωλήσεως, οι δραστηρι-
ότητές σας εμπίπτουν στις εξής έξι γενικές 
κατηγορίες:
• Εξεύρεση πελατών
• Ανάλυση αναγκών
• Πώληση και κλείσιμο
• Διαχείριση του ασφαλιστηρίου
• Προγραμματισμός και θέσπιση στόχων
• Συνεργασία με άλλα άτομα

Η εργασία του διευθυντού περιλαμβάνει 
επίσης έναν αριθμό συγκεκριμένων λει-

Ασφαλιστές ή Διευθυντές;

MANAGEMENT ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ

Είναι ένα θέμα που ταλαιπωρεί την ελληνική ασφαλιστική 
αγορά μας. Είναι πολλοί αυτοί που δεν έχουν τα προσόντα 
να διοικούν ασφαλιστές. Είναι πολλά τα ερείπια 
χαρτοφυλακίων, υποκαταστημάτων, σχέσεων πίσω από αυτήν 
την επιλογή. Τώρα, οι εταιρείες μπορούν να το ξεκαθαρίσουν. 
Τώρα μόνοι τους όσοι «έμπλεξαν» μπορούν να πουν το 
«ΟΧΙ» και να μπουν πάλι στον δρόμο του ασφαλιστή.
Τώρα «διώξτε» όλους αυτούς που «τρελαίνουν» 
κυριολεκτικά ανθρώπους με τις λάθος συμπεριφορές τους 
λόγω άγνοιας και ανικανότητας.
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τουργιών. Οι πετυχημένοι διευθυντές επι-
τυγχάνουν μια παραγωγική ισορροπία 
μεταξύ επτά εργασιακών δραστηριοτήτων:

1. Στρατολόγηση και επιλογή
2. Εκπαίδευση των ασφαλιστών
3. Παρακολούθηση του τρόπου εκτέλε-

σης της εργασίας και θέσπισης στόχων
4. Καθοδήγηση και παραίνεση των μό-

νιμων ασφαλιστών
5. Υποβοήθηση και υποστήριξη στο 

Marketing (την προώθηση των πωλήσε-
ων στην αγορά)

6. Αναγνώριση και ανάπτυξη του προ-
σωπικού της διευθύνσεως

7. Διοικητικές εργασίες της διευθύνσεως
Μπορείτε να εμφανίσετε τον εαυτό σας 

να εκτελεί με επιτυχία κάθε μια από τις 
δραστηριότητες του διευθυντού; Στο 
υπόλοιπο μέρος αυτής της 
ενότητας θα γίνει με τη 
σειρά μια θεώρηση 
κάθε δραστηριό-
τητας.  Με τ ις 
υπολειπόμενες 
ενότητες του 
προγράμμα-
τος Crossroads θα μπορέσετε να 
δοκιμάσετε τις δυνατότητές σας σε μια 
σειρά λειτουργικών της εργασίας σας.

Η στρατολόγηση και επιλογή 
του ασφαλιστού

Σαν ασφαλιστής γνωρίζετε πόσο σημα-
ντική είναι για την επιτυχία σας η διαρκής 
προσπάθεια για εξεύρεση πελατών. Προ-
σπαθείτε συνέχεια να επισημάνετε πρό-
σωπα που χρειάζονται οικονομική προ-
στασία και είναι ασφαλίσιμοι. Η εξεύρεση 
ασφαλιστών αποτελεί επίσης την καρδιά 
της εργασίας της διευθύνσεως των πωλή-
σεων. Οι διευθυντές πρέπει να ψάχνουν 
συνεχώς για πρόσωπα που έχουν τα κα-
τάλληλα προσόντα και μπορούν να πει-
σθούν να γίνουν ασφαλιστές, κάνοντας 
χρήση διαφόρων πηγών και διαδικασιών 
για να επισημάνουν υποψηφίους. Η αντί-

δρασή σας σε αυτήν τη ζωτικής σημασίας 
πτυχή της εργασίας του διευθυντού και τα 
αποτελέσματα που θα πετύχετε πρέπει να 
βαρύνουν σημαντικά στην τελική επιλογή 
της σταδιοδρομίας σας.

Ακόμη και οι διευθυντές που έχουν τό-
σο δυναμικό πωλήσεων όσο μπορούν να 
χειρισθούν αποτελεσματικά, πρέπει να 
συνεχίσουν τη στρατολόγηση. Γνωρίζουν 
ότι ένας αριθμός ασφαλιστών χάνεται κά-
θε χρόνο και πρέπει να έχουν εφεδρείες 
έτοιμες για ξεκίνημα. Η αναζήτηση νέων 
ασφαλιστών είναι μόνο η μια όψη του νο-
μίσματος. Από τη στιγμή που θα βρεθούν 
υποψήφιοι, ο διευθυντής ακολουθεί ολο-
κληρωμένη διαδικασία που περιλαμβάνει 
μεθόδους επιλογής και εξειδικευμένες 

συνεντεύ-
ξεις που θα επιτρέψουν να απο-

μακρυνθούν εξ αρχής τα πρόσωπα 
που έχουν περιορισμένες πιθανότητες 
επιτυχίας σε αυτήν τη δύσκολη ερ-

γασία των πωλήσεων.

Η εκπαίδευση των 
ασφαλιστών

Αφού προσλάβετε ασφαλι-
στές θα πρέπει να τους εκπαι-
δεύετε. Για έναν διευθυντή δεν 
είναι αρκετό να είναι σε θέση 
να πουλάει, πρέπει να μπορεί 
και να διδάσκει τους άλλους πώς 
θα πετύχουν. Οι υποψήφιοι ασφα-
λιστές πρέπει να ενημερωθούν πάνω 
στις βασικές αρχές των ασφαλιστικών 
προϊόντων, τις ικανότητες που απαιτούνται 
στις πωλήσεις, τις σωστές εργασιακές συ-
νήθειες και τους κανονισμούς της εταιρεί-
ας. Λίγοι υποψήφιοι θα πετύχουν χωρίς τη 
βοήθεια ενός επιδέξιου εκπαιδευτή. Με-
λέτες της LIMRA επισημαίνουν ότι η κυρία 
αιτία της αποτυχίας των ασφαλιστών που 

εγκατέλειψαν την εργασία τους πριν συ-
μπληρώσουν 18 μήνες είναι η ανεπαρκής 
εκπαίδευση ή και η έλλειψη εκπαιδεύσε-
ως πάνω στη σωστή τεχνική πωλήσεων.

Οι διευθυντές πρέπει να είναι σε θέση 
να επιλέγουν, κατά τη διάρκεια της εκπαι-
δεύσεως, την καλύτερη τεχνική που ανα-
φέρεται σε έναν συγκεκριμένο εκπαιδευ-
τικό στόχο. Αφού λοιπόν οι επαγγελματι-
κές συνήθειες εμπεδώνονται μόνο διά 
μέσου της επαναλήψεως και της πρακτικής 
κάτω από την επίβλεψη του διευθυντού, 
είναι φυσικό να χρησιμοποιούνται συχνά 
τεχνικές που βασίζονται στην εντατική εξά-
σκηση και δοκιμαστικές εκτελέσεις πωλή-
σεων. Ο υποψήφιος ασφαλιστής ενημε-
ρώνεται για το εκπαιδευτικό υλικό από την 
πρώτη στιγμή, αλλά οι διευθυντές πρέπει 

να είναι σε θέση να τον διδάξουν 
πάνω σε αυτό, επαναλαμβά-

νοντας τις ίδιες αρχές 
χωρίς να επιτρέψουν 

όμως να γίνει βαρε-
τό και κουραστικό 
το εκπαιδευτικό 

υ λ ι κ ό .  Η 
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μέθοδος του παιξίματος ρόλων (role play) 
είναι δοκιμασμένη διότι βοηθάει τον υπο-
ψήφιο ασφαλιστή να γεφυρώσει το χάσμα 
ανάμεσα στις γνώσεις και την πρακτική 
εφαρμογή τους. Οι διευθυντές, και πάλι, 
είναι εκείνοι που καλούνται να παίξουν 
τον ίδιο ρόλο αμέτρητες φορές χωρίς να 
αφήσουν την ανία να καταστρέψει την 
αποτελεσματικότητα της παρουσίασης. Η 
προπόνηση πάνω στην εργασία σημαίνει 
ότι είναι προτιμότερο να αφήνουμε κά-
ποιον να σκοντάψει παρά να κάνει ένα 
απρογραμμάτιστο άλμα για να σώσει μια 
πώληση. Η εργασία του διευθυντού είναι 
να βοηθήσει τον ασφαλιστή να μάθει να 
πουλάει και όχι να κάνει την πώληση για 
λογαριασμό του.

Οι ομαδικές εκπαιδευτικές μέθοδοι πε-
ριλαμβάνουν και συναντήσεις με το διοι-
κητικό προσωπικό, σχεδιασμένες έτσι 
ώστε να γίνεται ανταλλαγή πληροφοριών 
και απόψεων. Γενικά, οι αποδοτικές συνα-
ντήσεις με τους υποψήφιους ασφαλιστές 
απαιτούν οργάνωση και προγραμματισμό 
πάνω σε συγκεκριμένα θέματα. Όλα αυτά 
δε, συνδυασμένα με μια εντατική πρακτι-
κή εξάσκηση. Είναι εύλογο ότι τέτοιες συ-
ναντήσεις μπορεί να είναι βαρετές αν ο 
διευθυντής δεν είναι ικανός ομιλητής. Η 
εκπαίδευση είναι μια από τις πιο επαμει-
βόμενες και συνάμα απογοητευτικές 
πλευρές της εργασίας του διευθυντού. 
Μπορεί να είστε ικανοί στη στρατολόγη-
ση κατάλληλων ασφαλιστών, να τους 
δίνετε ωραίες ιδέες και να τους εφοδιά-
ζετε με τα σωστά μέσα, αλλά αν δεν τους 
εκπαιδεύετε να χρησιμοποιούν αυτές τις 
ιδέες και μέσα συνεχώς σε συνδυασμό 
με τις γνώσεις και την αντίληψή τους, είναι 
φυσικό να μην πετύχετε ούτε εσείς ούτε οι 
ασφαλιστές τα αποτελέσματα που επιζη-
τείτε. Η εκπαίδευση μπορεί να σημαίνει ότι 
συνεργάζεσθε με άτομα τα οποία ίσως να 
μη μαθαίνουν τόσο γρήγορα όσο εσείς, 
δεν έχουν τις δικές σας ικανότητες πάνω 
στις πωλήσεις και ίσως να μην έχουν πα-

ρακινηθεί όσο χρειάζεται. Επιπλέον, με το 
να είσθε διευθυντής, συμμετέχετε στην 
ευθύνη για την επιτυχία κάθε ατόμου.

Η παρακολούθηση του τρόπου 
εκτελέσεως της εργασίας και η 
θέσπιση στόχων

Σαν ασφαλιστής ενδιαφέρεσθε κατά 
κύριο λόγο για τα αποτελέσματα των δι-
κών σας δραστηριοτήτων. Ο διευθυντής 
πρέπει να συγκεντρώσει την προσοχή του 
στην εκ μέρους κάθε ασφαλιστή 
του υποκαταστήματος παρα-
γωγή ενός ικανοποιητικού 
όγκου νέων εργασιών 
και τη διατήρηση αυ-
τών που ήδη έχει. Τα 
βήματα που κάνει ένας 
διευθυντής δεν είναι 
διαφορετικά από τον 
προ-

γραμματισμό σας ως ασφαλι-
στού. Είναι πιθανό και εσείς να αποφασί-
ζετε, επίσης, πώς θα καταφέρετε να πετύ-
χετε τους στόχους σας. Τα δελτία παραγω-
γής σας και οι επιταγές προμηθειών σάς 

λένε πόσο καλά πετύχατε σε αυτούς τους 
στόχους. Ο διευθυντής έχει όλες αυτές τις 
ευθύνες και ακόμα περισσότερες, αφού οι 
προσπάθειες για προγραμματισμό πολ-
λαπλασιάζονται εξ αιτίας του μεγέθους 
του όλου δυναμικού πωλήσεων. 

Η θέσπιση συγκεκριμένων κινήτρων, 
είτε για όλο το δυναμικό πωλήσεων είτε 
για μεμονωμένα πρόσωπα, περιλαμβάνει 
έναν συνδυασμό του τι θα ήθελε να συμ-

βεί ο διευθυντής υποκαταστήματος και 
τι είναι πιθανό να πετύχει τελικά. 

Οι διευθυντές πρέπει να κα-
ταφέρνουν να αναλύουν 
την παρούσα κατάσταση 
και να προβλέπουν το 
μέλλον.

Αυτό προϋποθέτει:
Να παρακολουθούν 

τον τρόπο εκτελέσεως εργα-
σίας των ασφαλιστών και να 

επισημαίνουν τις αδυναμίες 
και τις δυνατότητές τους.

Να κάνουν μια θεώ-
ρηση των στόχων 

και της αναμενό-
μενης παραγω-
γής που θέτει το 

υποκατάστημα ή 
τα κεντρικά γρα-
φεία.

Να προβαίνουν 
σε εκτίμηση του 
ανταγωνισμού, 
των οικονομικών 
συνθηκών κα ι 

των αγο-
ρών 
υπο-

ψήφιων 
πελατών.

Να ελέγχουν την εφαρμοζόμενη τεχνική 
πωλήσεων και επισημάνσεως των ανα-
γκών και να υπολογίζουν την αξία της πα-
ρακίνησης.

Να επιτυγχάνουν τη διατήρηση των 

Οι ομαδικές εκπαιδευτικές 
μέθοδοι περιλαμβάνουν 
και συναντήσεις με το 
διοικητικό προσωπικό, 
σχεδιασμένες έτσι ώστε 
να γίνεται ανταλλαγή 
πληροφοριών και 
απόψεων
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υπαρχουσών εργασιών με τη βοήθεια της 
διαγνώσεως των πιθανών προβλημάτων 
δραστηριότητας που δημιουργούνται από 
την πλευρά των ασφαλιστών.

Ο διευθυντής πρέπει να καθορίσει τις 
μεθόδους που θα χρησιμοποιήσει για να 
πετύχει τους στόχους τους, κατά τη διάρ-
κεια της υλοποιήσεως των ενεργειών που 
έχει προγραμματίσει. Παράλληλα, ο διευ-
θυντής πρέπει να λάβει υπόψη τα μέσα και 
τα πρόσωπα που έχει στη διάθεσή του, 
καθώς και τα εμπόδια που θα μπορούσαν 
να αναχαιτίσουν την πορεία του υποκατα-
στήματος προς την επίτευξη των στόχων 
του. Για παράδειγμα, αναφέρουμε ότι για 
την επίτευξη ενός όγκου παραγωγής σε 
μια νέα αγορά προϊόντος, ενδεχομένως 
χρειάζονται εξειδικευμένες γνώσεις τόσο 
από την πλευρά του διευθυντού όσο και 
των ασφαλιστών. Ένας ρεαλιστικός προ-
γραμματισμός βασίζεται στις γνώσεις και 
τις ικανότητες που ήδη έχει μια ομάδα σε 
ένα υποκατάστημα ή σε εκείνες που μπο-
ρεί να αποκτήσει κατά τη διάρκεια εφαρ-
μογής ενός σχεδίου δράσεως. Αν η εξα-
σφάλιση του μεγέθους ενός στόχου πα-
ραγωγής βασίζεται στην προσδοκία ότι ο 
διαγωνισμός θα παρακινήσει τους ασφα-
λιστές να πετύχουν μεγαλύτερη παραγω-
γή, τότε θα πρέπει να προβλεφθούν στον 
σχετικό προγραμματισμό κατευθυντήριες 
γραμμές για την ανάπτυξη, την παραγωγή 
και την εκπλήρωση του διαγωνισμού πω-
λήσεων.

Η καθοδήγηση και η παραίνεση 
των μόνιμων ασφαλιστών

Νομίζετε ότι συγκεντρώνετε τις προϋπο-
θέσεις για τον χαρακτηρισμό σας ως μόνι-
μου ασφαλιστού; Αυτό συμβαίνει αν έχε-
τε συμπληρώσει τρία ή περισσότερα χρό-
νια σαν ασφαλιστής πλήρους απασχολή-
σεως. Για να συνεχίσετε να εξελίσσεσθε, 
πρέπει να αναπτύξετε νέες αγορές, να εκ-
παιδευτείτε πάνω σε νέες τεχνικές και να 
ακονίσετε της ικανότητές σας. Οι ευθύνες 
του διευθυντού περιλαμβάνουν και υπο-

βοήθηση του ασφαλιστού στη συνέχιση 
της εξελίξεώς του ώστε να παράγει περισ-
σότερα σε σχέση με τις δυνατότητές του. 
Πολλοί ασφαλιστές είναι πιο ικανοί απ’ 
ό,τι συνειδητοποιούν και οι ίδιοι αλλά δεν 
έχουν όλοι την παρόρμηση να παράγουν 
μέχρι το ανώτατο όριο των δυνατοτήτων 
τους. Ο διευθυντής πρέπει να επισημαίνει 
ποιος ασφαλιστής μπορεί να βελτιωθεί και 
ποιος κάλυψε το ανώτατο όριο του δυνα-
μικού του.

Ακριβώς επειδή είναι επιτακτική η ανά-
γκη για συνεχή στρατολόγηση, υπάρχει 
μια τάση να παραβλέπονται οι πιθανότη-
τες βελτιώσεως των επιδόσεων των μόνι-
μων ασφαλιστών. Επιπλέον, οι πετυχημέ-
νοι διευθυντές γνωρίζουν ότι τα κέρδη του 
υποκαταστήματος προέρχονται κατά κύ-
ριο λόγο από τους μόνιμους παρά από 

τους νέους ασφαλιστές. Γιατί συμβαίνει 
αυτό; Διότι ο διευθυντής ξόδευε λιγότερο 
από τον χρόνο του για τους πεπειραμέ-
νους ασφαλιστές, προκειμένου να τους 
συστήσει να πετύχουν κάποιους στόχους 
παραγωγής, χωρίς να υποβάλλεται σε οι-
κονομικές δαπάνες αντίστοιχα με εκείνες 
των νέων ασφαλιστών.

Ο διευθυντής θα πρέπει να εξοικονομή-
σει χρόνο για την παρακολούθηση των 
δραστηριοτήτων των μόνιμων ασφαλι-
στών του και να τους βοηθήσει στη θέσπι-
ση τόσο παρακινητικών όσο και πραγμα-
τοποιήσιμων στόχων, αν επιθυμεί να αυ-
ξήσει το καθαρό του κέρδος από την αξι-
οποίηση αυτών ακριβώς των ασφαλιστών, 
που παράγουν ασφαλιστές με ποιοτικά 
κριτήρια. Σε αυτές τις περιπτώσεις, υπάρ-
χει και μια έκτακτη ανταμοιβή: Το ανέβα-
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σμα της αποδόσεως των παλαιότερων 
ασφαλιστών συντελεί και στη βελτίωση 
των νεότερων ασφαλιστών.

Η υποβοήθηση και η υποστήριξη 
στο Marketing

Οι πετυχημένοι διευθυντές είναι καλοί 
καθοδηγητές. Αυτό το ζωτικό μέρος της 
εργασίας του διευθυντού απαιτεί:

Την καθοδήγηση και παραίνεση των 
ασφαλιστών πάνω σε προβλήματα που 
σχετίζονται με συγκεκριμένες αγορές ή 
πελάτες.

Την παροχή των αναγκαίων πληροφο-
ριών και μέσων για την εξυπηρέτηση των 
τρεχουσών αναγκών των πελατών.

Την πληροφόρηση πάνω σε πρόσφατα 
προγράμματα και τεχνική βοήθεια για 
προωθημένες πωλήσεις.

Οι περισσότεροι ασφαλιστές που πετυ-
χαίνουν θεαματικές πωλήσεις έχουν την 
τάση να εξειδικεύονται στις αγορές τους 
και στο είδος των υπηρεσιών που προ-

σφέρουν. Το γεγονός αυτό απαιτεί μελέτη 
πάνω στην ειδίκευση. Ένας ασφαλιστής 
μπορεί π.χ. να έχει ασχοληθεί στο παρελ-
θόν με τα φορολογικά και να γνωρίζει τους 
σχετικούς νόμους και την επίδρασή τους 
στα περιουσιακά στοιχεία ενός ασφαλι-
σμένου. Το υπόβαθρο γνώσεων του 
ασφαλιστή πάνω σε οικονομικά ή επιχει-
ρησιακά θέματα μπορεί κάλλιστα να χρη-
σιμοποιηθεί για την επίλυση και την επι-
σήμανση των ασφαλιστικών προβλημά-
των των πελατών του. Ανεξάρτητα πάντως 
από το πεδίο που είχε μεγαλύτερο ενδια-
φέρον για έναν ασφαλιστή, πριν ασχολη-
θεί με τη διεύθυνση ενός υποκαταστήμα-
τος είναι σπάνια πρακτικό ή επικερδές να 
συνεχίσει τη δραστηριότητα του σαν ειδι-
κού σε κάποιο τομέα. Ο διευθυντής πρέ-
πει να είναι ένας επαγγελματίας με γενικές 
γνώσεις πάνω σε όλα τα θέματα αν είναι 
δυνατό, ώστε να μπορεί να τις μεταδώσει 
ανάλογα με την περίσταση σε όλους τους 
συνεργάτες του υποκαταστήματός του.

Αφού σκέπτεσθε να σταδιοδρομήσετε 
σαν διευθυντής, αναλογισθείτε όλη την 
έκταση των ενδιαφερόντων που έχετε και 
τις δυνατότητές σας για επιμόρφωση. Αν 
ο διευθυντής λέει «όχι» σε έναν ασφαλι-
στή που χρειάζεται τη βοήθειά του για την 
αντιμετώπιση ενός υποψήφιου πελάτη ή 
του λείπουν οι τεχνικές γνώσεις για να τον 
βοηθήσει σε μια προσφορά που πρέπει 
να δοθεί το άλλο πρωί, τότε θα υπάρξει 
μια αλυσιδωτή αντίδραση που κατά πάσα 
πιθανότητα θα στοιχίσει στον διευθυντή 
όλο τον χρόνο και τον κόπο που έχει επεν-
δύσει σε αυτό τον ασφαλιστή, συν τις μελ-
λοντικές εργασίες που θα έφερνε ο ασφα-
λιστής.

Εκτός από καθοδηγητής ο διευθυντής 
πρέπει να είναι επίσης επιδέξιος διαπραγ-
ματευτής, προκειμένου να συνεργάζεται 
με τα κεντρικά γραφεία πάνω σε προβλή-
ματα ή διαδικασίες που σχετίζονται με την 
πολιτική ή τα προγράμματα διοικήσεως 
του δυναμικού πωλήσεών του.

Οι περισσότεροι 
ασφαλιστές που 
πετυχαίνουν 
θεαματικές πωλήσεις 
έχουν την τάση να 
εξειδικεύονται στις 
αγορές τους και στο 
είδος των υπηρεσιών 
που προσφέρουν
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Η αναγνώριση και η ανάπτυξη 
του προσωπικού της 
διευθύνσεως

Ο ρόλος του διευθυντού στην ανάπτυξη 
διαφόρων προσώπων προχωράει πέρα 
από την εκπαίδευση νέων ασφαλιστών και 
την παροχή συμβουλών σε παλαιότερους 
ασφαλιστές. Ο διευθυντής πρέπει επίσης 
να προσφέρει ευκαιρίες για επαγγελματι-
κή και προσωπική εξέλιξη για υποψηφί-
ους που ενδιαφέρονται για σταδιοδρομία 
στον χώρο της διευθύνσεως πωλήσεων 
ενός υποκαταστήματος. Η επιλογή συνερ-
γατών που βασίζεται μόνο στην προσωπι-
κή παραγωγή ή κλίση στις πωλήσεις δίνει 
απλουστευμένες απαντήσεις σε ένα σύν-
θετο πρόβλημα. Το πρόγραμμα προδιευ-
θυντικού προσανατολισμού Crossroads, 
για το οποίο ενημερώνεσθε τώρα, δείχνει 
τον δρόμο που οδηγεί στην παροχή πλη-
ροφοριών για σταδιοδρομία στον χώρο 
της διευθύνσεως, παρουσιάζοντας συγ-
χρόνως και ένα υπόδειγμα εργασίας, ώστε 
να σας βοηθήσει στη λήψη μιας αποφά-
σεως για τη σταδιοδρομία σας.

Ουσιαστικά είναι αδύνατο να κάνει ένας 
διευθυντής μόνος του όλη την εργασία της 
στρατολογήσεως, επιλογής, εκπαιδεύσε-
ως και επιβλέψεως των ασφαλιστών του. 
Ο διευθυντής υποκαταστήματος πρέπει να 
δημιουργήσει μια δυναμική ομάδα που 
θα απαρτίζεται από άτομα με ικανότητες 
στον τομέα της διευθύνσεως και συνεργα-
σίας με τα πρόσωπα που έχουν αναλάβει 
τις πωλήσεις και την εξυπηρέτηση των 
πελατών.

Κατά πόσο αυτός ο επιλεγμένος ενδιά-
μεσος διευθυντής είναι ένας υπεύθυνος 
τομεάρχης της διευθύνσεως που ασχολεί-
ται με όλες τις φάσεις της στρατολογήσεως 
εκπαιδεύσεως και επιβλέψεις των ασφα-
λιστών ή είναι απλά ένας διοικητικός λει-
τουργός, απόκειται στον διευθυντή υπο-
καταστήματος να παρακολουθήσει και να 
εκτιμήσει. Αφού λάβει απόφαση ποια 
προσόντα απαιτούνται για αυτήν την εργα-

σία και θέσει κάποια κριτήρια επιλογής, ο 
διευθυντής μπορεί να συμπληρώσει τις 
θέσεις που έχει στον χώρο της διευθύνσε-
ως του υποκαταστήματός του με άτομα 
που τους ταιριάζει αυτή η εργασία και 
έχουν κάποια στοιχειώδη εμπειρία σε αυ-
τήν. Ταυτόχρονα, ο διευθυντής αποφεύγει 
να αναθέσει σε καλούς ασφαλιστές του 
έναν ρόλο που δεν τους ταιριάζει.

Ο διευθυντής σας θα πρέπει να αφιερώ-
σει σημαντικό χρόνο σε σας όσο και στο 
πρόγραμμα Crossroads, προκειμένου να 
επωφεληθείτε τα μέγιστα απ’ αυτό. Καθώς 
κάνετε μια θεώρηση του ρόλου της διευ-
θύνσεως, ρωτήστε τον εαυτό σας κατά 

πόσο σας ικανοποιεί να επενδύετε τον 
χρόνο σας στην ανάπτυξη του δυναμικού 
άλλων προσώπων και την υποβοήθησή 
τους να κάνουν πιο συνετές επιλογές στα-
διοδρομίας. Αν αυτός ο ρόλος δεν χαρίζει 
προσωπική ικανοποίηση σε μεγάλο βαθ-
μό, τότε συγκεντρωθείτε καλύτερα στην 
ανάπτυξη των ικανοτήτων σας ως ασφα-
λιστού αντί να διαλέγετε ένα ρόλο στον 
χώρο της διευθύνσεως.

Οι διοικητικές εργασίες της 
διευθύνσεως

Ενώ οι περισσότεροι διευθυντές υποκα-
ταστημάτων δεν ενδιαφέρονται για τις δι-
οικητικές εργασίες όσο για τη διεύθυνση 
των πωλήσεων, η σωστή οικονομική δι-

οίκηση αποτελεί ένα σημαντικό μέρος της 
εκτελέσεως οποιασδήποτε εργασίας. Ο 
έλεγχος των εξόδων επιτρέπει στον διευ-
θυντή να απαντήσει με ένα «ναι» σε δυο 
σημαντικές ερωτήσεις: «Λειτουργεί με 
κάποιο κέρδος;» «Πετυχαίνω να εξασφα-
λίσω τόσα μεγάλα κέρδη όσα θα έπρε-
πε;»

Η διαχείριση των οικονομικών ενός 
υποκαταστήματος σημαίνει ανάλυση των 
δαπανών ώστε να διατηρηθεί ή να βελτι-
ωθεί η αποδοτικότητα των λειτουργιών 
των πωλήσεων. Σημαίνει επίσης παροχή 
οικονομικής υποστηρίξεως στους ασφα-
λιστές για επαγγελματική ανάπτυξη και 

δραστηριότητες που σχετίζονται με τη βελ-
τίωση της παραγωγής. Η αποτελεσματική 
εφαρμογή των διατάξεων που αναφέρο-
νται στην οικονομική υποστήριξη των 
ασφαλιστών σύμφωνα με την παραγωγή 
τους στις πωλήσεις, πιέζει τον διευθυντή 
να παίρνει σκληρές αποφάσεις για τον τερ-
ματισμό της συνεργασίας με ασφαλιστές 
που δεν αξιολογούνται σαν ικανοί.

Στα περισσότερα υποκαταστήματα ο 
διευθυντής πρέπει να διατηρεί ένα γρα-
φείο με κατάλληλους χώρους και εξοπλι-
σμό. Όσο μεγαλύτερο είναι το υποκατά-
στημα, τόσο περισσότερα προβλήματα 
εμφανίζονται και γίνεται επιτακτικότερη η 
ανάγκη να παρασχεθεί τεχνική και διοικη-
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τική βοήθεια. Έτσι, παρά το 
γεγονός ότι θεωρητικά 
ο διευθυντής υποκα-
ταστήματος  έχε ι 
προσληφθεί για να 
ασχολείται με τις 
πωλήσεις, θα πρέπει 
να έχει στην πράξη 
και αρκετές γνώσεις 
γύρω από την οργά-
νωση και τη διοικητική 
εργασία ενός γραφείου.

Οι επιλογές 
σταδιοδρομιών

Οι διευθυντές ξοδεύουν πολύτιμο χρό-
νο εκφράζοντας το ενδιαφέρον τους για 
άλλα πρόσωπα. Κάνουν μια σημαντική 
επένδυση του χρόνου τους στην επιλογή 
προσώπων που μπορούν να γίνουν 
ασφαλιστές, τους εκπαιδεύουν και παρα-
κολουθούν την εξέλιξή τους. Οι πετυχη-
μένοι διευθυντές κάνουν μια αντικειμενική 
εκτίμηση του τρόπου εκτελέσεως εργασί-
ας εκ μέρους τους, πέρα από την εκτίμηση 
της εργασίας άλλων. Η τήρηση στοιχείων 
γύρω από τις προσωπικές τους δραστηρι-
ότητες βοηθάει τους διευθυντές να ρίξουν 
μια ματιά στο δικό τους τρόπο εκτελέσεως 
εργασίας, ώστε όταν είναι καιρός για την 
εκτίμηση της δουλειάς τους από τα κεντρι-
κά γραφεία να είναι σε θέση να την απει-
κονίσουν. Πέρα από τη θέσπιση στόχων 
για τους συνεργάτες τους, οι διευθυντές 
κάνουν επίσης και μακροπρόθεσμα προ-
γράμματα για την ανάπτυξη του υποκατα-
στήματός τους.

Σαν πετυχημένος ασφαλιστής που σκέ-
πτεσθε τη διεύθυνση, αναλογισθείτε πόσο 
χρόνο επιθυμείτε να ξοδέψετε στην προ-
σωπική εξέλιξη και προβολή της εικόνας 
σας στον χώρο όπου κινείσθε. Ο ρόλος 
του διευθυντού επιβάλλει τη συμμέτοχη 
του σε επαγγελματικές συνεδριάσεις που 
στοχεύουν στην ανάπτυξη και βελτίωσή 
του ως διευθυντού. Αυτό σημαίνει ότι 
πρέπει να ενημερώνεται πάνω στα νέα 

προγράμματα και το εκπαιδευτικό υλικό, 
να μαθαίνει νέες τεχνικές καθώς και να 
μετέχει σε κοινωνικές δραστηριότητες για 
να δημιουργήσει χρήσιμες επαφές.

Η απόφαση να μετακινηθεί κανείς στον 
χώρο της διευθύνσεως δεν πρέπει να βα-
σίζεται στην επιθυμία για εξασφάλιση 
προσωπικής σιγουριάς ή για επίτευξη μίας 
προαγωγής. Οι πιθανότητες για εξασφά-
λιση είναι σχεδόν ίδιες και στις δύο εργα-
σίες και η επαγγελματική πρόοδος έρχεται 
διά μέσου της εκτελέσεως της εργασίας 
και όχι του τίτλου. Όπως επίσης δεν πρέ-
πει να βασίζετε την απόφασή σας στην 
επιθυμία να εδραιώσετε το κύρος σας. Το 
κύρος μπορεί πάντα να κερδηθεί, άλλα 
σπάνια ανταμείβεται και οι πιθανότητες να 
συμβεί αυτό τόσο στις πωλήσεις όσο και 
στη διεύθυνση είναι σχεδόν ίδιες.

Για να είναι ορθή η απόφαση της απο-
δοχής της ευθύνης της διευθύνσεως, θα 
πρέπει να βασίζεται στη σωστή κατανόηση 
του τι ακριβώς συνεπάγεται αύτη η εργα-
σία, και μία τέτοια απόφαση πρέπει να 
παρθεί μόνο αν αυτή η εργασία εκφράζει 
αυτό που επιθυμείτε να κάνετε. Πολλοί 
ασφαλιστές βλέπουν τι έχει ένας διευθυ-
ντής και όχι τι πρέπει να κάνει για να το 
αποκτήσει. Οι πετυχημένοι ασφαλιστές θα 
πρέπει να σκεφθούν εκτεταμένα και προ-
σεκτικά πριν αποδεχθούν την εργασία της 

διευθύνσεως. Στέκεστε στο 
σταυροδρόμι μιας ση-

μαντικής επιλογής 
της σταδιοδρομίας. 
Είναι φυσικό να δι-
στάζετε να εκμεταλ-
λευθείτε μία ευκαιρία 
προς το άγνωστο ή να 
αμφιβάλλετε για την 
ικανότητά σας να κά-

νετε την πιο σώφρονα 
επιλογή.  Επίσης είναι 
δελεαστικό να πάρετε μία 

απόφαση γιατί βλέπετε μία ερ-
γασία σαν προαγωγή ή διότι κάποιος άλ-
λος την επιθυμεί.  Αναγνωρίστε ότι έχετε 
μπροστά σας τη δυνατότητα μίας επιλογής 
βασισμένης στα προσωπικά σας συμφέ-
ροντα και ανάγκες.

Οι άνθρωποι μεγαλώνουν και εξελίσ-
σονται κατά τη διάρκεια της ζωής τους, 
αλλά για τούς περισσοτέρους η εξέλιξη 
είναι μια τυχαία ευκαιρία. 

Η εξέλιξη θα έλθει σχεδόν παρά τις 
ενέργειές σας, άλλα το κατά πόσο θα είναι 
ικανοποιητική εξαρτάται από τη γνώση 
που έχετε για το πού χρειάζεται και επιθυ-
μείτε να αναπτυχθείτε. Οι άνθρωποι υπο-
τιμούν τις ικανότητές τους για επιτυχία και 
άνοδο. Η πρόοδος επαυξάνεται όπου 
υπάρχει μία τακτική που χαρακτηρίζεται 
από ευρύτητα αντιλήψεως και τάση αφο-
μοιώσεως των ιδεών. Αύτη η ευρύτητα 
αντιλήψεως δημιουργείται μέσα από μια 
διαδικασία αυτοενημέρωσης και αυτο-
γνωσίας.

Υπάρχουν τέσσερα πράγματα πού 
εμποδίζουν τους ανθρώπους να πετύχουν 
τους στόχους τους – η έλλειψη σκοπών, η 
έλλειψη μέσων, η έλλειψη παρακινήσεως 
και η έλλειψη χρόνου. Μην αφήσετε αυτά 
τα οδοφράγματα να σας κόψουν τον δρό-
μο προς την ανάπτυξη. Το πρόγραμμα 
προδιευθυντικού προσανατολισμού 
Crossroads μπορεί να σημαίνει ένα νέο 
ξεκίνημα.  
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«Περιοδικά, δίνουμε στον καθένα από τους Ασφαλιστές του 
υποκαταστήματος περίπου δέκα λεπτά για να μας περιγράψει μια 
πρόσφατη “επιτυχία” πωλήσεών του (το σχέδιο που πούλησε, 
την ανάγκη που εκπληρώνει, το επάγγελμα και την ηλικία του 
ασφαλιζομένου, την ώρα και την ημέρα της συνεντεύξεως, εάν 
το κλείσιμο πραγματοποιήθηκε σε πρώτη ή δεύτερη επαφή, και 
την πηγή εξευρέσεως του υποψηφίου πελάτου). 

Διαπιστώνουμε ότι αυτή είναι μια καλή “δόση” για τον νέο 
Ασφαλιστή και μια επίκαιρη υπόμνηση για τον παλαιό. Ο κύριος 

σκοπός αυτής της ιδέας είναι να παρουσιάσουμε με ζωντανό 
τρόπο τις πολλές δυνατότητες για υποψήφιους πελάτες που είναι 
στη διάθεσή μας. 

Η ανταπόκριση και η συζήτηση που επακολουθεί κάτω από 
τον έλεγχο του Διευθυντού, είναι πάντοτε ευνοϊκή, και βεβαίως 
δίνει την ευκαιρία στον Ασφαλιστή που έκλεισε τη δουλειά να 
αυτοπροβληθεί μέσα στο υποκατάστημα. Πιστεύω ότι αυτό δη-
μιουργεί τον απαραίτητο ζήλο και ενθάρρυνση για κάθε συγκέ-
ντρωση υποκαταστήματος». 

ΜΙΑ ΙΔΕΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ

Ένας ξένος Διευθυντής Υποκαταστήματος μας λέει

 Πες μας πώς έγινε

Τα  όμοια διά των ομοίων θεραπεύονται…!
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Mediσυν
Προσθέτει στην υγεία
Π ροσιτές λύσεις, ευθυγραμμισμένες με 

τις σημερινές ανάγκες ασφάλισης της 
υγείας, παρέχει η  ΑΧΑ Ασφαλιστική, 

με τη νέα πρωτοπόρα γενιά προγραμμάτων  
Mediσυν. 

Όπως αναφέρει η εταιρεία, τα προγράμμα-
τα υγείας της ΑΧΑ βοηθούν τον πελάτη να 
ελέγχει τα αυξανόμενα έξοδα της φροντίδας 
της υγείας του, από μια σοβαρή νοσηλεία 
έως τα έξοδα ατυχήματος, και από τις διαγνω-
στικές εξετάσεις έως έναν απλό έλεγχο ρου-
τίνας. 

Η εταιρεία πραγματοποίησε εξειδικευμένη 
έρευνα αγοράς κατά τη διαδικασία σχεδια-
σμού των χαρακτηριστικών του νέου αυτού 
προϊόντος (παροχές, τιμολόγηση, διαδικασί-
ες κ.λπ.), προκειμένου να αφουγκραστεί σε 
αυτή τη δύσκολη οικονομική συγκυρία τις 
ανάγκες του κοινωνικού συνόλου σε ό,τι 
αφορά την ασφάλιση υγείας. Η γνώμη των 
υποψήφιων πελατών, αλλά και των συνερ-
γατών, αποτέλεσε τη βάση πάνω στην οποία 
σχεδιάστηκε και αναπτύχθηκε το Mediσυν.

Το πρόγραμμα Mediσυν προσφέρει ένα 
μεγάλο εύρος καινοτομιών και σύγχρονων 
παροχών που περιλαμβάνουν: 

Ιδιαίτερα προσιτή τιμή.
Δυνατότητα σχεδιασμού προγράμματος 

ανάλογα με την οικονομική κατάσταση της 
κάθε οικογένειας.

Διαφορετικό πρόγραμμα ανά ασφαλισμέ-
νο στο ίδιο οικογενειακό ασφαλιστήριο.

Προνομιακή τιμολόγηση. Συγκεκριμένα 
ένα οικογενειακό ασφαλιστήριο έχει  έκπτω-
ση έως 7% ανάλογα με τον αριθμό των 
ασφαλισμένων μελών. Επίσης, ανάλογα με 
τη γεωγραφική περιοχή παρέχεται έκπτωση 
5% στα ασφαλιστήρια εκτός νομών Αττικής 
και Θεσσαλονίκης. Επιπλέον, εάν ο συμβαλ-

λόμενος του προγράμματος ή κάποιο μέλος 
της οικογένειάς του έχει ήδη εν ισχύι ασφαλι-
στήριο στην ΑΧΑ στον κλάδο Ζωής, Αυτοκί-
νητου, Επιχείρησης ή Κατοικίας, τότε λαμβά-
νει έκπτωση 5%.

Προνόμια Υγείας μέσω διαγνωστικών κέ-
ντρων, οφθαλμολογικών κέντρων και νοση-
λευτηρίων.

Εγγυημένη θέση νοσηλείας.
Πλήρη κάλυψη αμοιβών γιατρών. 
Ιατροφαρμακευτικά έξοδα σε περίπτωση 

ατυχήματος εντός και εκτός νοσοκομείου.
Ιατρική βοήθεια στο εξωτερικό ή 50 χλμ. 

από την κατοικία του ασφαλισμένου σε περί-
πτωση ξαφνικής ασθένειας ή ατυχήματος.

Πάνω από 20 συμβεβλημένα νοσηλευτή-
ρια.

Μέχρι 50% απόδοση της προκαταβολής 
σε περιπτώσεις προγραμματισμένων νοση-
λειών σε μη συμβεβλημένα νοσηλευτήρια ή 
στο εξωτερικό.

Στο οικογενειακό ασφαλιστήριο τα ασφα-
λισμένα παιδιά μπορούν να εισαχθούν μέχρι 
την ηλικία των 23 ετών, ενώ απολαμβάνουν 
τα προνόμια του οικογενειακού ασφαλιστη-
ρίου μέχρι την ηλικία των 30 ετών.

Επιπρόσθετα, ο κάθε ασφαλισμένος μπο-
ρεί να επιλέξει την κάλυψη της εξωνοσοκο-
μειακής φροντίδας ή/και την κάλυψη της 
αποπληρωμής ασφαλίστρων λόγω μόνιμης 
ολικής ανικανότητας, σύμφωνα με τις ανά-
γκες του. Η κάλυψη της αποπληρωμής 
ασφαλίστρων αποτελεί σημαντική καινοτο-
μία στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, για 
προγράμματα αυτής της μορφής και αποδει-
κνύει την προσήλωση της ΑΧΑ στην κάλυψη 
των μεταβαλλόμενων αναγκών των ασφαλι-
σμένων της. 

Επίσης, η εταιρεία, στο πλαίσιο της στρα-
τηγικής της για απλή και ξεκάθαρη επικοινω-
νία με τον πελάτη, διαμόρφωσε τους όρους 
του νέου προγράμματος σε απλή και κατα-
νοητή γλώσσα, όπου αναγράφονται ξεκάθα-
ρα περιεχόμενα, ορισμοί και καλύψεις.  

Επιπλέον, η ΑΧΑ εξασφάλισε σε όλους 
τους ασφαλισμένους της με νοσοκομειακά 
προγράμματα, μια δυναμική σειρά Προνομί-
ων Υγείας σε συμβεβλημένα διαγνωστικά 
κέντρα και νοσηλευτήρια, όπως διαγνωστικές 
και εργαστηριακές εξετάσεις σε προνομιακές 
τιμές, ιατρικές επισκέψεις και άλλες ιατρικές 
υπηρεσίες.   

Το νέο πρόγραμμα παρουσιάζεται και μέ-
σα από την εταιρική ιστοσελίδα www.axa.gr,  
οπού οι επισκέπτες μπορούν να ενημερω-
θούν αναλυτικά για το Mediσυν, να υπολο-
γίσουν τα ασφάλιστρά τους και να ενημερω-
θούν για τις συνεργασίες και τις προσφορές 
που παρέχει η εταιρεία μέσα από τα Προνό-
μια Υγείας.
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Έ να νέο πρόγραμμα ασφάλισης κατοικίας δημιούργησε και 
διαθέτει στην αγορά η Υδρόγειος Ασφαλιστική. Το πρό-
γραμμα Safe Home έχει σχεδιαστεί με γνώμονα τις σύγχρο-

νες ανάγκες των καταναλωτών, προσφέροντας ένα διευρυμένο 
σύνολο καλύψεων για ουσιαστική και ολοκληρωμένη προστασία 
της κατοικίας σας, με ιδιαίτερα ανταγωνιστικό ασφάλιστρο.

Στις βασικές καλύψεις του προγράμματος περιλαμβάνονται, 
μεταξύ άλλων, η φωτιά και ο σεισμός, οι ζημιές από καπνό και 
έκρηξη, διάφορες πράξεις βίας, φυσικά φαινόμενα, διαρροές 
νερών, βραχυκύκλωμα, θραύσεις τζαμιών, πρόσκρουση οχήμα-
τος κ.ά. Το πρόγραμμα περιέχει επίσης κάλυψη κλοπής αλλά και 
αστικής ευθύνης του ασφαλισμένου από μετάδοση πυρκαγιάς 
σε τρίτους.

Στα ιδιαίτερα πλεονεκτήματα του Safe Home περιλαμβάνεται 
το γεγονός ότι προσφέρεται και χωρίς απαλλαγές, διασφαλίζο-
ντας ότι με μία ελάχιστη προσαύξηση στο ασφάλιστρό σας, απο-
ζημιώνεστε εξ ολοκλήρου, από το πρώτο ευρώ, για ό,τι και αν 
συμβεί. Το πρόγραμμα, επίσης: 

Εξασφαλίζει αποζημίωση σε αξία αντικατάστασης με καινούρ-
γιο για ζημιές σε κτίριο και περιεχόμενο.

Παρέχει μέγιστη ευελιξία, καθώς μπορεί να εμπλουτισθεί με  
επιπλέον προαιρετικές καλύψεις καθώς και αυξημένα όρια κάλυ-

ψης. Αποτελεί μία από τις πλέον ανταγωνιστικές προτάσεις ασφά-
λισης και για όσους έχουν στεγαστικό δάνειο, καθώς περιέχει τις 
συνήθως απαιτούμενες από τις τράπεζες καλύψεις και ακόμη 
περισσότερες, για μεγαλύτερη προστασία της περιουσίας σας.

Όπως αναφέρει η εταιρεία, το πρόγραμμα Safe Home συμπλη-
ρώνει την ήδη πλούσια σειρά προγραμμάτων ασφάλισης κατοι-
κίας  της Υδρογείου, που έχει σχεδιαστεί με στόχο να καλύπτει 
διαφορετικές ανάγκες των καταναλωτών. Το πρόγραμμα διατίθε-
ται ήδη στην αγορά από το δίκτυο της Υδρογείου σε όλη την 
Ελλάδα. 

Ασφαλίστε το σπίτι με Safe 
Home
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1 ~ 1 
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e-mail: daliani@daliani-insurance.gr 
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Ε Α  Π Ρ Ο Ϊ Ο Ν Τ ΑΝ

Έ ως τις 16 Μαρτίου 2012 θα 
διατίθεται στην αγορά το 
νέο σύγχρονο επενδυ-

τικό ασφαλιστικό πρό-
γραμμα ING 160 
Diamond που δημι-
ούργησε η ΙNG ως δυνα-
μική απάντηση στο αβέβαιο 
οικονομικό μέλλον. 

To ING 160 Diamond έχει στόχο 
την 100% προστασία του αρχικού κεφα-
λαίου επένδυσης στη λήξη του και παράλ-
ληλα δίνει τη δυνατότητα μεγιστοποίησης 
της απόδοσης που μπορεί να λάβει ο εν-
διαφερόμενος έως και 60% του ποσού 
που έχει επενδύσει, κατά τη λήξη του προ-
γράμματος. 

Με ελάχιστο ποσό επένδυσης τα 5.000 
ευρώ, το ING 160 Diamond λειτουργεί με 
την καταβολή εφάπαξ ασφαλίστρου. Το 
ING 160 Diamond απευθύνεται σε όσους 
ενδιαφέρονται να κάνουν μία δυναμική  

κί-
νη-

ση για το οικο-
νομικό τους μέλ-
λον, καθώς μ π ο ρ ε ί  ν α 
αποτελέσει μία επένδυση για το 
μέλλον του παιδιού τους ή ένα επιπλέον 
εισόδημα για τους ίδιους, δεδομένου ότι η 
ηλικία έναρξης του προγράμματος είναι 
από 1 μηνός έως 65 ετών. 

Με την απόκτηση του προγράμματος 

ING 160 Diamond ο ασφαλισμένος 
απολαμβάνει τα εξής προνόμια:

Δυνατότητα υψηλών αποδό-
σεων, μέσω ενός χαρτοφυ-

λακίου 25 μετοχών διε-
θνών εταιρειών υψηλής 

κεφαλαιοποίησης.
Επένδυση στον ΟΣΕΚΑ* ING 

(L) Protected Fund 160 (Αμοιβαίο 
Κεφάλαιο) του Λουξεμβούργου και 

αποτίμηση σε νόμισμα ευρώ.
Το ING 160 Diamond δημιουργήθηκε 

ώστε να αποτελέσει μία δυναμική λύση 
απέναντι στην αβεβαιότητα που δημιουρ-
γεί το σημερινό περιβάλλον. Οι ασφαλι-
στικοί σύμβουλοι της ING βρίσκονται δί-
πλα σε κάθε ενδιαφερόμενο για να του 
παρέχουν επαγγελματική συμβουλή και 
άμεση εξυπηρέτηση.

*ΟΣΕΚΑ: Οργανισμός Συλλογικών 
Επενδύσεων σε Κινητές Αξίες

Δ ικό της προϊόν ασφάλισης κατοικίας δημιούργησε η Aon, σε 
αποκλειστική συνεργασία με ένα από τα πιο αναγνωρισμένα 
συνδικάτα των Lloyd’s του Λονδίνου.  H νέα πρόταση απευ-

θύνεται κυρίως σε ιδιοκτήτες μεσαίων και μεγάλων κατοικιών προσφέ-
ροντας μία «All in One» κατά παντός κινδύνου προστασία στο κτίριο 
και το περιεχόμενό του, καθώς και κάλυψη αστικής ευθύνης, στα κα-
τώτατα επίπεδα κόστους της αγοράς, ενώ, επιπλέον, παρέχει επιλογές 
ασφάλισης έργων τέχνης, συλλογών, κοσμημάτων και πολύτιμων 
αντικειμένων.  Το All in One προσφέρει συγκριτικά πλεονεκτήματα σε 
σχέση με αντίστοιχα προγράμματα:  Εξοικονόμηση κατά μέσον όρο 
20% σε ασφάλιστρα, σε σύγκριση με τα δημοφιλέστερα προγράμμα-
τα ασφάλισης μεσαίων και μεγάλων κατοικιών.

Προστασία κατά παντός κινδύνου.
Πολύ υψηλό όριο αστικής ευθύνης, 3.000.000 ευρώ.
Μικρή απαλλαγή, 1%, στην κάλυψη σεισμού.
Απλές και γρήγορες διαδικασίες ασφάλισης και αποζημίωσης.
Άμεση παραλαβή συμβολαίου μέσω e-mail.
Kάλυψη, χωρίς καμία επιβάρυνση, αντικειμένων που συνήθως 

εξαιρούνται από αντίστοιχα προγράμματα (ποδήλατα, χρήματα, πο-
λύτιμα αντικείμενα κ.ά.).

Δεν απαιτείται συμπλήρωση αναλυτικής λίστας καταγραφής περιε-
χομένου.

Το All in One είναι διαθέσιμο τόσο απ’ ευθείας από την Aon Greece, 
όσο και μέσω του δικτύου εγκεκριμένων επίλεκτων συνεργατών της.

All in One: Ασφάλεια με την τεχνογνωσία των Lloyd’s

ING 160 Diamond: Για 
προστασία  της επένδυσης
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Ι Α Μ Ε Σ Ο Λ Α Β Ο Υ Ν Τ Ε ΣΔ

Μ ε μεγάλη επιτυχία πραγματοποι-
ήθηκε  η εκδήλωση για τα 25 χρό-
νια παρουσίας του Πανελληνίου 

Συνδέσμου Συντονιστών Ασφαλιστικών Συμ-
βούλων (ΠΣΣΑΣ) σε κεντρικό ξενοδοχείο. 

Προλογίζοντας την εκδήλωση, ο πρόεδρος 
του Συνδέσμου, κ. Δημήτρης Γαβαλάκης, 
αναφέρθηκε στις σημαντικές προκλήσεις που 
αντιμετωπίζει σήμερα η ασφαλιστική αγορά, 
η ασφαλιστική διαμεσολάβηση και ιδιαίτερα 
ο χώρος των συντονιστών. Αναφέρθηκε, επί-
σης, στα φλέγοντα ζητήματα που απασχο-
λούν τους συντονιστές, 

όπως το αίτημα  
προς την Τράπε-
ζα της Ελλά-
δος για τη 
δημιουργία 

ξεχωριστού 
πιστοποιητικού 

γνώσεων, την 
επιτακτική 
ανάγκη άμε-
σης διενέρ-
γειας εξετά-
σεων και  

την Άυλη Εμπορική Αξία των Συντονιστών. Στο 
πλαίσιο της εκδήλωσης έγιναν βραβεύσεις 
των μελών του Συνδέσμου οι οποίοι έκλεισαν 
25 χρόνια ενεργού δράσης και απονεμήθηκε 
τιμητική πλακέτα στον τέως πρόεδρο  κ. Δαυ-
ίδ Ανδρέου για την πολυετή θητεία του. Χαι-
ρετισμό απηύθυναν οι πρόεδροι των σωμα-
τείων της ασφαλιστικής διαμεσολάβησης κ. 
Γεώργιος Καραβίας-ΣΕΜΑ και η κ. Ελένη 
Γρυπάρη-ΠΣΑΣ, καθώς και η γεν. διευθύντρια 
της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος 
κ. Μαργαρίτα Αντωνάκη,  ο πρόεδρος του 
Επαγγελματικού Επιμελητηρίου Πειραιά κ. 
Γεώργιος Μπενέτος και ο γεν. γραμματέας του 
Επιμελητηρίου Αθηνών κ. Ιωάννης  Χατζηθε-
οδοσίου. Επίσης, χαιρετισμό  απέστειλαν η  
ΕΕΑΕ, ενώ παραβρέθηκε η γεν. γραμματέας 
της ΠΟΑΔ  κ. Όλγα Νικολαΐδου. Από το βήμα 
της εκδήλωσης ο  κ. Νεκτάριος  Μιλτιάδης, 
αναπληρωτής Καθηγητής του τμήματος Στα-
τιστικής και Ασφαλιστικής Επιστήμης Πανεπι-
στημίου Πειραιώς, πρόεδρος Δ.Σ. 
International Life, τόνισε μεταξύ  άλλων ότι, 
παρά τις δύσκολες στιγμές που περνάει η χώ-
ρα μας, ο κλάδος της Ιδιωτικής Ασφάλισης θα 
έχει ευκαιρίες στο μέλλον σημαντικής ανάπτυ-
ξης, καλύπτοντας τα σημαντικά κενά που δη-
μιουργούνται από τη μείωση των κοινωνικών 
παροχών. Από την πλευρά του ο κ. Γιώργος  
Ρωμανιάς  περιέγραψε ανάγλυφα τα έντονα 

προβλήματα που 
δημιουργούνται 
στον χώρο της κοι-

νωνικής ασφάλισης ως συνέπεια των ακραίων 
καταστάσεων που ζει η χώρα μας, ενώ ο κ. 
Στυλιανός Χ.  Κόκιος, δικηγόρος παρ’ Αρείω 
Πάγω, DES  Πανεπιστημίου Παρισίων ΙΙ και 
νομικός σύμβουλος του Συνδέσμου, αναφέρ-
θηκε  στην υπεραξία - άυλη   αξία που δημι-
ουργούν οι συντονιστές κατά τη συνεργασία  
τους με μια ασφαλιστική επιχείρηση και την 
αποζημίωση που δικαιούνται με την αποχώ-
ρησή τους από αυτήν. Σημειώνεται ότι το  
φλουρί έπεσε στο κομμάτι του Δ.Σ. του 
Συνδέσμου, ενώ στα κομμάτια της πίτας 
των καλεσμένων, το ένα έπεσε στον κ. 
Χρήστο Ηλιάδη και το άλλο στον εκδότη 
του «Νext Deal» και «Ασφαλιστικό ΝΑΙ»  
κ. Ευάγγελο Σπύρου. Εν τω μεταξύ, κατά 
την ετήσια γενική συνέλευση του ΠΣΣΑΣ εξε-
λέγησαν τα μέλη διοικητικού συμβουλίου για 
την επόμενη διετία. 

Τα εκλεγέντα μέλη συγκροτήθηκαν σε σώ-
μα ως ακολούθως: Δημήτριος Γαβαλάκης 
πρόεδρος, Γεώργιος Πετρίδης αντιπρόεδρος, 
Ευστράτιος Κακάμπουρας γεν. γραμματέας, 
Φωτεινή Κουκουλιάκου ταμίας, Στυλιανός 
Φουντουλάκης μέλος, Βασίλειος Μπόκας 
μέλος, Μαρία-Χριστίνα Παπαδοπούλου μέ-
λος.

Οι βραβευθέντες
Δημήτριος Αντωνίου, Αικατερίνη Βασιλά-

κη, Γεώργιος Ιορδανίδης, Ευστράτιος Κακά-
μπουρας, Κων/νος Κουβελιώτης, Σταύρος 
Παπαθανασίου, Μιχάλης Πιατόπουλος, Γε-
ώργιος Στεφανίδης, Νέστορας Χριστοφόρου.

ΠΣΣΑΣ
Γιόρτασε 
τα 25 
χρόνια 
ζωής
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Τ Α Ι Ρ Ε Ι Ε ΣΕ

Έ να νέο πρόγραμμα ασφά-
λισης έργων τέχνης προω-
θεί στην αγορά η Aigaion 

Ασφαλιστική. Όπως αναφέρει η  
εταιρεία, η ασφαλιζόμενη αξία 
των έργων τέχνης προσδιορίζεται 
κατόπιν συμφωνίας και παρέχεται 
αποζημίωση για απώλεια ή ζημιά 
στα έργα τέχνης και στα περιφε-
ρειακά τους αντικείμενα (κορνί-
ζες, κρύσταλλα προθηκών, βά-
σεις στήριξης ) από κάθε κίνδυνο 
που τα απειλεί. Ακόμη, παρέχεται 
αποζημίωση για μείωση της αξίας 
των έργων τέχνης μετά την επέ-
λευση ασφαλισμένου κινδύνου 
και για τα επακόλουθα έξοδα 
που θα πραγματοποιηθούν έπει-
τα από ζημιά στα έργα τέχνης, 
όπως, για παράδειγμα, έξοδα 
προσωρινής φύλαξης, απομάκρυνσης ερει-
πίων κ.λπ. Ενδεικτικά, οι κίνδυνοι που ασφα-
λίζονται είναι φωτιά, κεραυνός, έκρηξη, 
θραύση, σχίσιμο, γδάρσιμο, κλοπή από 
διάρρηξη, ληστεία, κακόβουλες πράξεις, 

ζημιές από νερά, σεισμός κ.λπ.
Επιπλέον, η ασφάλιση των έργων τέχνης 

και των επακόλουθων εξόδων ύστερα από 
ζημιά παρέχεται κατά τη φύλαξη ή έκθεσή 
τους σε ιδιωτικούς χώρους, μουσεία, εκθέ-
σεις, χώρους δημοπρασιών και γκαλερί, ή 

παραμονή τους σε χώρους συντήρησης και 
κατά τη μεταφορά τους από ένα σημείο σε 
άλλο. Το πρόγραμμα ασφάλισης έργων τέ-
χνης απευθύνεται τόσο σε ιδιώτες όσο και σε 
επαγγελματίες (ιδρύματα, μουσεία, γκαλερί, 
διοργανωτές εκθέσεων).

Εμπιστευτείτε την ασφάλιση των έργων τέχνης

Ευχές για 
δημιουργική  
χρονιά 
Ευχές για μια ευτυχισμένη και δημι-
ουργική χρονιά αντάλλαξαν, και φέ-
τος, η διοίκηση και το προσωπικό της 
Aigaion με τους συνεργάτες της εται-
ρείας και εκπροσώπους των media, 
της ναυτιλίας και της ασφαλιστικής 
βιομηχανίας,  στα γραφεία της εταιρεί-
ας στη Θεσσαλονίκη και στα κεντρικά 
γραφεία της εταιρείας στη Γλυφάδα. 

Ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της 
εταιρείας κ. Βελλιάδης Νικόλαος, ο διευθυντής 

πωλήσεων κ. Καρυτινός Γεράσιμος, ο 
διευθυντής ανάπτυξης εργασιών Βορείου 

Ελλάδος κ. Χαραλαμπίδης Κωνσταντίνος και οι 
επιθεωρητές Πωλήσεων κ. Παπαδόπουλος 

Λεωνίδας, κ. Κυρόγλου Δημήτρης και κ. 
Χριστόπουλος Άρης 

Έκπτωση 10% 
στους ανέργους

Δίπλα στους ανέργους είναι η Aigaion 
Ασφαλιστική, προσφέροντας έκπτωση 10% 
στα πακέτα Αυτοκινήτου «Brokers Time» και  
Πυρός «Ασφαλής Στέγη», η οποία παρέχεται με 
προσκόμιση της κάρτας ανεργίας σε ισχύ και 
της άδειας κυκλοφορίας του οχήματος. Επίσης, 
παρέχεται η δυνατότητα έκδοσης συμβολαίου 
τρίμηνης διάρκειας χωρίς επιβάρυνση. Όπως 
αναφέρει η εταιρεία, με αίσθημα ευθύνης 
απέναντι στο κοινωνικό σύνολο και στο 
πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής της Ευθύνης, 
επιχειρεί να βοηθήσει τους ανέργους και 
ταυτόχρονα να συμβάλει στη μείωση των 
ανασφάλιστων οχημάτων.

Σάντρο Μποτιτσέλι . «Η Αλληγορία της Άνοιξης»
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Ι Δ Η Σ Ε Ι ΣΕ

Τ α φωτοβολταϊκά  συστή-
ματα αποτελούν μια από 
τις εφαρμογές των Ανα-

νεώσιμων Πηγών Ενέργειας, με 
τεράστιο ενδιαφέρον για την 
Ελλάδα και η Ατλαντική Ένωση 
προωθεί στην αγορά  ειδικό 
πρόγραμμα  για την ασφάλιση 
του συστήματος.

Τι καλύπτει: 
Καλύπτεται οποιαδήποτε τυ-

χαία και απρόβλεπτη φυσική - 
υλική απώλεια ή ζημία ασφα-
λισμένου περιουσιακού στοι-
χείου ή/και επακόλουθη απώ-
λεια μικτών εσόδων (εντός της 
περιόδου αποζημίωσης που 
αναγράφεται κατωτέρω), λόγω 
διακοπής παροχής ενέργειας 
προς το δίκτυο της ΔΕΗ, συνε-
πεία άμεσης υλικής ζημίας, 

κατόπιν επέλευσης ενός εκ των 
καλυπτομένων κινδύνων.

Παρεχόμενες καλύψεις
1. Πυρκαγιά - άμεση πτώση 
κεραυνού

2. Ζημιές από καπνό

3. Ευρεία έκρηξη

4. Πυρκαγιά από δάσος

5. Στάσεις, απεργίες, οχλαγω-
γίες, πολιτικές ταραχές

6. Κακόβουλη βλάβη

7. Τρομοκρατικές ενέργειες

8. Ζημιά πυρκαγιάς / έκρηξης 
λόγω βραχυκυκλώματος μη-
χανημάτων και ηλεκτρικών 
εγκαταστάσεων (ζημία ιδίου 
βραχυκυκλωθέντος μηχανή-
ματος) μέχρι το 10% τού προς 
ασφάλιση κεφαλαίου υλικών 
ζημιών ανά γεγονός και ετησί-
ως

9. Ζημιά λόγω βραχυκυκλώ-
ματος (ζημία ιδίου βραχυκυ-
κλωθέντος μηχανήματος) 
υπέρτασης, επαγωγικών ρευ-
μάτων, μηχανημάτων και ηλε-
κτρικών εγκαταστάσεων μέχρι 
το 10% τού προς ασφάλιση 
κεφαλαίου υλικών ζημιών ανά 
γεγονός και ετησίως

10. Πλημμύρα - καταιγίδα - 
θύελλα, χιόνι - χαλάζι 

Όριο ευθύνης το 100% του 
ασφαλιστικού ποσού των 
εγκαταστάσεων για κεφάλαια 
μέχρι 50.0000,00 ευρώ και το 
5 0 %  γ ι α  κ ε φ ά λ α ι α 
από 50.000,00 ευρώ μέχρι και 
400.000,00 ευρώ

11. Πτώση αεροσκαφών

12. Πρόσκρουση οχημάτων 
τρίτων

13. Κλοπή με διάρρηξη και / 
ή αναρρίχηση και / ή ληστεία, 
ζημιές στον εξοπλισμό

14. Αποκομιδή συντριμμά-
των μέχρι ποσοστού 5% του 
ασφαλιζομένου κεφαλαίου 
υλικών ζημιών ανά γεγονός και 
ετησίως

15. Αμοιβές και έξοδα αρχι-
τεκτόνων κ.λπ. επαγγελματιών 
ως και έξοδα αδειών κ.λπ. σχε-
τικών απαιτήσεων δημοσίων 
αρχών μέχρι ποσοστού 5% του 
ασφαλιζομένου κεφαλαίου 
υλικών ζημιών ανά γεγονός και 
συνολικά το έτος

16. Σεισμός (Προαιρετικά)

Αναλυτικά  το πρόγραμμα 
αλλά και όλα τα προγράμματα 
της Ατλαντικής Ένωσης στο 
www.atlantiki.gr.

Aσφαλίσεις Φωτοβολταϊκών Συστημάτων

Νέος κύκλος σπουδών 
Ο όμιλος Ιντερσαλόνικα , ως πιστοποιημένο Κέντρο Εκπαίδευσης Διαμε-

σολαβούντων στις ασφαλίσεις προσώπων, ανακοίνωσε  την έναρξη Κύκλου 
Σπουδών για την απόκτηση Πιστοποιητικού Επιπέδου Α’ της Τράπεζας της 
Ελλάδος, στην έδρα του στη Θεσσαλονίκη και στις εγκαταστάσεις του στην 
Αθήνα.  Η υλικοτεχνική υποδομή, τα εποπτικά μέσα και οι έμπειροι εκπαιδευ-
τές, σε συνδυασμό με το ενδιαφέρον της διοίκησης για εμπεριστατωμένη 
κατάρτιση και διαρκή επιμόρφωση όσων ασχολούνται με την Ιδιωτική Ασφά-
λιση, εγγυώνται την επιτυχία στις εξετάσεις που οργανώνονται από την Τρά-
πεζα της Ελλάδος. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να λάβουν πληροφορίες 
σχετικά με την εγγραφή στον επόμενο κύκλο σπουδών από τον υπεύθυνο κ. 
Ανέστη Κεφαλίδη στα 2310492100 και 2310492207 ή στην ηλεκτρονική 
διεύθυνση edu@intersalonica.gr.

Στηρίζει την 
εκστρατεία 
Ecomobility

Η ΑΧΑ, σε πλήρη ευθυγράμμιση με τη στρατηγική 
της για την εταιρική υπευθυνότητα προς το περιβάλλον 
και την κοινωνία, στηρίζει για 3η συνεχή χρονιά την 
εκστρατεία Ecomobility, αποδεικνύοντας τη μακροπρό-
θεσμη δέσμευσή της. Η εκστρατεία για το 2011-2012 
είναι αφιερωμένη στα δικαιώματα των πεζών και στον 
σεβασμό της ελευθερίας μετακίνησης και η ΑΧΑ συμ-
μετέχει ως τοπικός υποστηρικτής σε Αθήνα και Θεσσα-
λονίκη. 
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Α ποζημιώσεις-ρεκόρ ύψους 371,4 εκα-
τομμυρίων ευρώ κατέβαλε η 
Interamerican το 2011 σε 411.420 

περιπτώσεις, αποζημιώνοντας κατά μέσο όρο 
1.127 δικαιούχους την ημέρα,  ενώ την τελευ-
ταία δεκαετία η εταιρεία έχει καταβάλει σε απο-
ζημιώσεις 2,9 δισ. ευρώ. 

Ειδικότερα, σε ό,τι αφορά 
τις επιμέρους αποζημι-

ώσεις, το 2011 
στον κλάδο Ζωής 
καλύφθηκαν 

65.114 περιπτώ-
σεις, με ποσόν που 

έ φ τ α σ ε  τ α 
181,2 

εκατ. 
ευ-

ρώ. Μόνο για λήξεις συνταξιοδοτικών συμβο-
λαίων η εταιρεία κατέβαλε 52,4 εκατ.

Στον τομέα Υγείας, στην ατομική ασφάλιση 
και σε πλήθος 199.757 περιπτώσεων, η εται-
ρεία πλήρωσε 70,4 εκατ. ευρώ. Από το ποσό 
αυτό, 36,9 εκατ. αντιστοιχούν σε καλύψεις του 
συστήματος υγείας Medisystem. Στις γενικές 
ασφαλίσεις, η εταιρεία κατέβαλε σε 79.760 
δικαιούχους 83,9 εκατ. ευρώ. Ο κλάδος αυτο-
κινήτου είχε το μεγαλύτερο μερίδιο αποζημιώ-
σεων, που έφτασαν στα 73 εκατ. ευρώ. 

Η εταιρεία διακανόνισε με πληρωμή το 
68,5% των ζημιών που αναγγέλθηκαν, ποσο-
στό υψηλότερο του μέσου όρου της αγοράς 
(65%). Τα θανατηφόρα τροχαία δυστυχήματα 
που αναγγέλθηκαν το 2011 ήταν 70 με 73 θύ-
ματα, έναντι 68 το 2010. Οι ομαδικές ασφαλί-
σεις παρουσίασαν 66.789 αποζημιώσεις 
ύψους 35,9 εκατ. 

Η Ιnteramerican κατέβαλε σε ομαδικά συ-
νταξιοδοτικά συμβόλαια 23,6 εκατ., σε συμβό-
λαια Ζωής και Ζημιών 8,6 εκατ. και σε συμβό-
λαια τύπου Medisystem 3,7 εκατ. ευρώ.

Carglass® 
Η  Carglass®, σε συνεργασία με το 

γραφείο πωλήσεων του κ. Νικολάου 
της Εθνικής Ασφαλιστικής, ασφάλι-
σε δωρεάν 3.700 μαθητές του Δήμου 
Δυτικής Αχαΐας για σημαντικούς κιν-
δύνους ατυχημάτων και προβλημά-
των υγείας, για μία ολόκληρη σχο-
λική χρονιά. 

Β. Βαβυλουσάκης 
και Συνεργάτες 

Το γραφείο Β. Βαβυλουσάκης και 
Συνεργάτες  πιστοποίησε τις εργασίες 
του στη μεσιτεία ασφαλίσεων κατά 
πρότυπο ISO 9001:2008 από τον ορ-
γανισμό ONEcert. Επίσης, πιστοποί-
ησε τις εργασίες του για τον τομέα 
διαχείρισης κινδύνων και συμβού-
λων ασφαλίσεων και αντασφαλίσε-
ων με το ίδιο πρότυπο από τον ορ-
γανισμό ACM/UKAS management 
systems 245.

Eureko
Ο ευρωπαϊκός όμιλος Eureko, στον 

οποίο ανήκει η Interamerican, μετο-
νομάστηκε σε Achmea. Όπως αναφέ-
ρεται σε ανακοίνωση, η μετονομασία 
δεν θα επιφέρει καμία επίδραση στη 
διεθνή στρατηγική του ομίλου.

Η ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-
AG έχει πλέον ολοκληρώσει τη διαδικασία μετατρο-
πής σε μία εταιρεία με τη μορφή της «Societas 
Europaea» (SE), δηλαδή της ευρωπαϊκής εταιρείας. Η 
νέα επωνυμία και νομική μορφή έχει ήδη  επίσημα 
ολοκληρωθεί και έτσι οι  εταιρείες  του ομίλου ARAG 
θα λειτουργούν με την επωνυμία «ARAG SE». Η έδρα 
της εταιρείας θα παραμείνει στο Ντίσελντορφ της Γερ-
μανίας. 

Η αλλαγή αυτή, σε μορφή SE, αποτελεί την απάντηση της 
ARAG στην προοδευτικά διεθνή επέκταση του ομίλου. Σχεδόν 
ένας στους δύο υπαλλήλους της ARAG τώρα πια εργάζεται εκτός 

Γερμανίας, με τη Νομική Προστασία να καταλαμβάνει 
το μεγαλύτερο κομμάτι εργασιών της ARAG εδώ και 
πολλά χρόνια.  Ο όμιλος προς το παρόν εκπροσωπεί-
ται, εκτός από τη Γερμανία, σε 12 ευρωπαϊκές χώρες, 
αλλά και στις Ηνωμένες Πολιτείες.

«Η ARAG έχει επιτύχει σημαντικές αλλαγές τα τε-
λευταία χρόνια, στόχος μας είναι να δώσουμε έμφαση 
στη διεθνή επέκτασή μας με μια νομική μορφή που 
διευκολύνει την πρόσβαση σε νέες αγορές στην Ευ-

ρώπη, αυτό είναι που μας δίνει επιλογές για περαιτέρω ανάπτυ-
ξη», τονίζει ο δρ Paul-Otto Fassbender, πρόεδρος του Δ.Σ. της 
ARAG.

ARAG Rechtsschutz 

Μετονομάζεται σε ARAG SE

Πλήρωσε 2,9 δισ. ευρώ 
αποζημιώσεις τη 10ετία
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φ INTERAMERICAN 
PART OF ACHMEA 

D.A.S.-Hellas Α.Ε. 

Πιστεύουμε πάντα σε διαχρονικές αξίες και τις υπηρετούμε πιστά . Σεβόμαστε 

τους πελάτες μας . Προασπίζουμε τα συμφέροντα τους και τους εξασφαλίζουμε 

καθημερινά υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, με εξειδικευμένα, καινοτόμα προϊόντα, 

με τεχνογνωσία και απαράμιλλο επαγγελματικό ζήλο. Καλλιεργούμε σταθερούς 

και ισχυρούς δεσμούς αμοιβαίας εμπιστοσύνης με τους συνεργάτες μας . 

Δημιουργούμε το αύριο που μας αξίζει Κρατάμε το ... μέλλον στα χέρια μας! 

Ασφάλειες Γενικής Νομικής Προστοσίος 

Λ. Συγγρού 44, 117 42 Αθήνα, Τηλ . : 2109001300, Fax: 210 921 5134, e-mail:dasathen@hol.gr,www.das.gr 



118

Ι Δ Η Σ Ε Ι ΣΕ

Τιμή στον  
Α. Βασιλείου 

Η ΕΑΕΕ στο πλαίσιο της γενικής συνέ-
λευσης βράβευσε τον Ανδρέα Βασιλείου, 
για την προσφορά του στον κλάδο της 
Ιδιωτικής  Ασφάλισης. Κατά τη διάρκεια της 
βράβευσης ο πρόεδρος της ΕΑΕΕ, κ. Γιώρ-
γος Κώτσαλος, αναφέρθηκε στην αξιόλο-
γη πορεία του Ανδρέα Βασιλείου από την 
έναρξη της ασφαλιστικής του καριέρας έως 
σήμερα, τονίζοντας τις ηγετικές του ικανό-
τητες. 

Ιδιαίτερη μνεία έγινε στην προσωπικό-
τητα του Ανδρέα Βασιλείου.  

Ασφάλειαι Μινέττα

Έκπτωση 
στους 
οδηγούς 

Η Μινέττα  Ασφαλιστική παραμένοντας 
πιστή στην πελατοκεντρική της προσέγγι-
ση, προχωρεί σταδιακά στην αντικειμενι-
κοποίηση και παραμετροποίηση των τιμο-
λογίων της κάλυψης της Αστικής Ευθύνης 
Αυτοκινήτων, δημιουργώντας ακόμη πιο 
ευνοϊκές προϋποθέσεις για την ασφάλιση 
αυτοκινήτου σε παλαιούς και νέους πελά-
τες. Ως εκ τούτου, σαν πρώτο βήμα μιας 
σειράς ενεργειών σχετικά με την αναβάθ-
μιση των παρεχομένων υπηρεσιών και 
έπειτα από ενδελεχή εξέταση των στατιστι-
κών στοιχείων που διαθέτει και εφάρμογής 
ενδεδειγμένων στατιστικων μεθόδων, 
προσφέρει ηλικιακή έκπτωση η οποία υπο-
λογίζεται στην κάλυψη της Αστικής Ευθύ-
νης και παρέχεται στους οδηγούς-ιδιοκτή-
τες ηλικίας 35 έως 60 ετών και λειτουργεί 
συμπληρωματικά σε τυχόν υπόλοιπες 
εκπτώσεις.

Σε  απολογισμό  των δρά-
σεων  του Συνδέσμου Εκ-
προσώπων και Στελεχών 
Ασφαλιστικών Εταιρειών 
(ΣΕΣΑΕ) προέβη, κατά τη 
διάρκεια των εργασιών της 
γενικής συνέλευσης, ο  
πρόεδρος του Συνδέσμου 
κ. Ε. Μοάτσος. 

Μετά το τέλος των εργα-
σιών της πραγματοποιήθη-
κε ειδική εκδήλωση για την 
ανάδειξη πανεπιστημιακών 
μελετών που έχουν τη δυ-
νατότητα άμεσης πρακτικής 
εφαρμογής στην ασφαλιστι-
κή αγορά. 

Στην εκδήλωση βραβεύ-
θηκαν τρεις διπλωματικές 
εργασίες μεταπτυχιακών 
φοιτητών του τμήματος Στα-
τιστικής και Ασφαλιστικής 
Επιστήμης του Πανεπιστημί-
ου Πειραιά. Οι φοιτητές που 

βραβεύθηκαν είναι ο Κων-
σταντίνος Χριστοφορίδης, η  
Αλεξάνδρα Γεωργίου και η 
Νίκη Βακάλη. 

Ο Σύνδεσμος  ευχαρίστη-
σε  τους κ. Μ. Νεκτάριο, Ν. 

Αδαμαντιάδη και Γ. Κακαβί-
τσα για τη συνδρομή τους 
στην υλοποίηση αυτής της 
ενέργειας.

ΣΕΣΑΕ
Θετικός απολογισμός

Δυναμική παρουσία 
Δυναμικά ξεκινάει η Glassdrive το 2012, μεταφέροντας δύο κομβικούς σταθμούς της 

στην Αττική σε μεγαλύτερους χώρους, αποδεικνύοντας έμπρακτα τη δέσμευση της για 
την ολοένα και καλύτερη εξυπηρέτηση των πελάτων της, τόσο σε επίπεδο υπηρεσιών 
όσο και σε επίπεδο προϊόντων, παρέχοντας μόνο γνήσια ανταλλακτικά κρυστάλλων 
αυτοκινήτου. Ο σταθμός του Ηρακλείου, με ιδιοκτήτη τον κ. Σάκη Κουρούμαλο, μετα-
φέρθηκε σε ιδιόκτητο χώρο 280 τ.μ. στη Λ. Ηρακλείου 496, λίγα μέτρα πιο κάτω από 
εκεί που αρχικά βρισκόταν, και μπορεί να εξυπηρετεί μέχρι και 25 αυτοκίνητα την ημέ-
ρα, τόσο επιβατικά όσο και φορτηγά και λεωφορεία. 

Ο σταθμός του Αιγάλεω, ο οποίος ανήκει στον κ. Στέλιο Μαρκουτσά, μεταφέρθηκε 
στη Λ. Αθηνών 333, σε 160 τ.μ. χώρο, με δυνατότητα εξυπηρέτησης 20 αυτοκινήτων 
ημερησίως. Ο σταθμός του κ. Μαρκουτσά έχει ημιώροφο για τη φιλοξενία των επισκε-
πτών καθώς επίσης και διαμορφωμένο χώρο για τα παιδιά.  

Η Glassdrive θα συνεχίσει τη δυναμική της πορεία και το 2012 με το άνοιγμα νέων 
σταθμών σε όλη την Ελλάδα. 
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GLASSDRIVE®# # 
Οι δικοί σας ειδικοί στα κρύσταλλα αυτοκινήτων 
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interasco 
Ασφαλιστική Εταιρε ία 

Κηφισίας 188 & Νέστορος 1, 152 31 Χαλάνδρι, 

Τηλ.: +30 210 6776111, Fax: +30 210 6776035, 
www. interasco.gr, e-mαil : info@interasco.gr 

Η lnterasco εξ-ασφάλιση ... εγγυάται . 
.. . γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1890 . 

... γι ατί πάνω από 120 χρόνια συνεργαζόμαστε με συνέπεια, έντιμα και αρμονικά 
με όλους τους συνεργάτες μας . 

... γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 2 εκ. πελάτες, 1,5€ δις κύκλο 
εργασιών, 620.000.000€ ίδια κεφάλαια και 18,5€ δις επενδυμένα κεφάλαια 
είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε και σεβόμαστε εσάς που μας εμπιστεύεστε το 

χαρτοφυλάκιό σας, τους κόπους σας, τις προσδοκίες σας για σιγουριά και 

δικαίωση των πελατών σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να δημιουργείτε 

απερίσπαστοι, να προοδεύετε και να χτίζετε ένα σίγουρο μέλλον. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα, γρήγορα ... απλά lnterascol 
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Η Carglass®, ηγέτι-
δα δύναμη στην επι-
σκευή και αντικατά-
σταση κρυστάλλων 
αυτοκινήτου στην εγ-
χώρια αγορά, είχε την 

τιμή να φιλοξενήσει στην ετήσια κοπή  της πίτας της τον 
CEO της Belron® –του ομίλου στον οποίο ανήκει–, 
προκειμένου να βραβεύσει ο ίδιος αυτοπροσώπως το 
προσωπικό της εταιρείας που διακρίθηκε παγκοσμίως. 
Όπως και ο ίδιος ο κ. Gary Lubner επισήμανε, στον 
Παγκόσμιο Διαγωνισμό Εξυπηρέτησης του Πελάτη 
(BECSA) που πραγματοποιήθηκε απ’ την Belron®, 
από τις 12 βραβεύσεις που έγιναν, οι 2 πρώτες ήταν 
ελληνικές, κάτι το οποίο είναι αξιοσημείωτη επιτυχία 
για την Carglass® της χώρας μας και φυσικά αναδει-
κνύει την παγκοσμίως αναγνωρισμένη ποιότητα των 
υπηρεσιών της. Ο CEO της Belron® αναγνώρισε την 
Carglass® Ελλάδας για την επιτυχημένη πορεία της 
όλα αυτά τα χρόνια, αλλά και για τη διακεκριμένη 
εξυπηρέτηση που προσφέρει στους πελάτες της. 

Π έντε χρόνια επιτυχούς δραστηριό-
τητας έκλεισε ο θεσμός του 
Generali Academy, θεσμός που 

απευθύνεται σε ανεξάρτητους συνεργάτες 
της εταιρείας και στόχο έχει την παροχή 
οργανωμένης και συστηματικής γνώσης σε 
ευρύτερα θέματα της αγοράς και σε θέμα-
τα αυτοβελτίωσης.

 Ήδη ολοκληρώθηκε με επιτυχία το πέ-
μπτο εκπαιδευτικό πρόγραμμα Generali 
Academy στα κεντρικά γραφεία της εται-
ρείας. Οι  κ. Π. Δημητρίου, Ν. Σακελλαρί-
ου, Γ. Κατσάνος, Κ. Χομόνδοζλης  ανα-
φέρθηκαν στην επιτυχημένη πορεία του 
προγράμματος, το οποίο κάλυψε μία ευ-
ρεία γκάμα θεμάτων, απαραίτητα για τον 
ασφαλιστικό διαμεσολαβητή. Το εκπαι-
δευτ ικό πρόγραμμα του Genera l i 

Academy, με τον συντονισμό των κ. Κώστα 
Χομόνδοζλη, Γαβριήλ Κατσάνου, πλαισι-
ώθηκε και στηρίχθηκε από  τα στελέχη τα 
εταιρείας, κ. Νίκο Μπλάνα, Ελένη Μάνου, 
Τάκη Βασιλόπουλο, καθώς επίσης και από 
τους εισηγητές κ. Σπύρο Καράγγιανη και κ. 
Σίσσυ Σακελλαρίδου.

Στο 5ο εκπαιδευτικό πρόγραμμα συμμε-
τείχαν οι κ.: Ραρή Ιωάννα, Αλεξανδρή Χα-
ρά, Τσιτουρίδης Λάζαρος, Παπαδόπουλος 
Δημήτριος, Σούλας Νίκος, Κατσιπόντης 
Νίκος, Βηλαράς Γιώργος, Αργυρόπουλος 
Γιάννης, Τούντας Γρηγόρης, Καββάδας Πα-
ντελής, Καρυτινός Ιωάννης, Λυκοβαρδής 
Μανώλης, Νατσούλης Χρήστος, Μιζάν 
Λέων, Πανούσης Κώστας, Χρονόπουλος 
Χρόνης, Κεχαγιάς Γιώργος, Μπόχτης Μι-
χάλης.

Έγινε θεσμός το Generali Academy

Με εξαιρετική επιτυ-
χία πραγματοποιήθη-
κε η ετήσια εκδήλωση 
βράβευσης των κορυ-
φαίων συνεργατών 
της επιθεώρησης πω-
λήσεων Κλέαρχου 
Πεφάνιου σε κεντρικό 
ξενοδοχείο της Αθή-
νας, με κεντρικό μήνυ-
μα  «Επιτυχία στον κύβο». «Δου-
λεύουμε με κέφι, με πάθος και ου-
σιαστικά έχουμε βοηθήσει χιλιάδες 
οικογένειες να κοιμούνται το βράδυ 
ήσυχες, έχοντας εξασφαλίσει ότι αν 
τα  πράγματα δεν πάνε καλά στη 
ζωή τους, θα έχουν ένα οικονομικό 
στήριγμα», δήλωσε ο Επιθεωρητής 
Πωλήσεων κ. Κλέαρχος Πεφάνιος, 
σημειώνοντας ότι «τίποτα δεν θα 

βρισκόταν στο επίπεδο 
αυτό αν δεν υπήρχε 
από πίσω η εταιρεία 
μας, η International 
Life». 

Στη βραδιά παρευρέ-
θηκαν πάνω από 200 
συνεργάτες, φίλοι και 
στελέχη του ομίλου, 
ενώ την εκδήλωση τί-

μησαν με την παρουσία τους  μετα-
ξύ άλλων ο πρόεδρος του ομίλου 
κ. Φ. Μπράβος, το μέλος Δ.Σ. κ. Σ. 
Ταγκόπουλος, ο διευθύνων σύμ-
βουλος κ. Π. Λίβας, η διευθύντρια 
δικτύου πωλήσεων Agency System 
κα Ι. Κοτσιφάκη. Παρών ήταν και  ο 
εκδότης Ευάγγελος Σπύρου από το 
«Ασφαλιστικό Ναι» και το «Next 
Deal».

Επιθεώρηση  Πεφάνιου

Στιγμιότυπο από την εκδήλωση

Carglass®

Υπηρεσίες με ποιότητα

Π
. Δ

ημ
ητ

ρί
ου

Κ. Πεφάνιος
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Γραφείο πωλήσεων 
Δ.Φαραντούρη

Με μεγάλη επιτυχία γιορτάστηκαν σε κεντρικό ξενο-
δοχείο τα παραγωγικά αποτελέσματα του γραφείου 
πωλήσεων Δημήτρη Φαραντούρη για το 2011,όπου το 
γραφείο βραβεύθηκε με 4 από τα 5 βραβεία που θε-
σμοθέτησε η Interamerican σε πρόσφατη μεγάλη βρα-
διά βραβεύσεων.  Οι παρευρισκόμενοι καλεσμένοι και 
συνεργάτες απόλαυσαν μεταξύ άλλων μια πλούσια 
βραδιά με αναμνήσεις από τα 18 χρόνια του γραφείου, 
με video, φωτογραφίες, με νέες ιδέες πωλήσεων για 
σύγχρονες ανάγκες (ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΚΤΑΚΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ 
- FARANTOURIS Financial Advisors ). Παρόντες ήταν 
όλοι οι άνθρωποι της διοίκησης του ομίλου.

Μ ετά την επιτυχημένη συνεργα-
σία της με τον όμιλο της Ευρω-

κλινικής, η EFG Eurolife Ασφαλιστική 
ενισχύει τα προνόμια των ασφαλι-
σμένων με πρόγραμμα νοσοκομεια-
κής περίθαλψης Premium, συνάπτο-
ντας συνεργασία και με τον όμιλο 
Υγεία. Έτσι, οι πελάτες της έχουν τη 
δυνατότητα να απευθύνονται όποτε  
χρειαστεί στον όμιλο Υγεία και να 
επωφεληθούν από μια σειρά σημα-
ντικών παροχών και προνομίων. 

Παροχές στον όμιλο Υγεία 
Απεριόριστες δωρεάν ιατρικές επι-

σκέψεις για επείγοντα και έκτακτα περι-
στατικά 24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες 
τον χρόνο.

Δωρεάν διαγνωστικές εξετάσεις αξί-
ας 200 ευρώ ετησίως για τα περιστατικά 

που θα κριθούν επείγοντα. 
Προνομιακές τιμές που απορρέουν 

από έκπτωση 50% σε περίπτωση που 
η αξία των διαγνωστικών εξετάσεων 
υπερβεί τα 200 ευρώ.

Δωρεάν προγραμματισμένες ιατρικές 
επισκέψεις, κατόπιν ραντεβού, στα εξω-
τερικά ιατρεία του Υγεία , της Γενικής 
Κλινικής Μητέρα, καθώς και των Πο-
λυϊατρείων Δυτικής Αθήνας και Αθη-
νών σε συγκεκριμένες ειδικότητες.

Ειδικός προνομιακός τιμοκατάλογος 
στις μη επεμβατικές διαγνωστικές εξε-
τάσεις με έκπτωση έως και 60%.

Δωρεάν μεταφορά με ασθενοφόρο 
σε περίπτωση έκτακτου και επείγοντος 
περιστατικού (εισαγωγής) στο Υγεία, τη 
Γενική Κλινική Μητέρα και στο Παίδων 
Μητέρα  για την περιοχή της Αττικής.

Περίθαλψη  Premium
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Με μεγάλη επιτυχία  πραγματοποι-

ήθηκε η καθιερωμένη ετήσια εκδή-

λωση κοπής πίτας της Επιθεώρησης 

Γεωργίου Φουφόπουλου, σε κεντρι-

κό ξενοδοχείο της Αθήνας. Στην εκ-

δήλωση παραβρέθηκαν εκπρόσω-

ποι της διοίκησης - στελεχών της 

Εθνικής Ασφαλιστικής, του ασφαλι-

στικού Τύπου, νοσηλευτηρίων και 

ιδρυμάτων της Αθήνας, καθώς επί-

σης και στελέχη του ευρύτερου επι-

χειρηματικού κόσμου της χώρας. Ο 

επιθεωρητής πωλήσεων κ. Γεώργιος 

Φουφόπουλος έκανε αναδρομή 

στην επίτευξη παραγωγικής επιτυχίας 

και για το έτος 2011 που άγγιξε τα 

6.000.000 ευρώ, επιβραβεύοντας 

τους συνεργάτες του που για 8η συ-

νεχή χρονιά κατέκτησαν την κορυφή 

και ανέδειξαν την Επιθεώρηση στην 

1η θέση τόσο της εταιρείας όσο και 

της ασφαλιστικής αγοράς. Με θερμά 

λόγια αναφέρθηκαν στην  Επιθεώρη-

ση Φουφόπουλου, ο γενικός διευθυ-

ντής Κ. Σταύρος Κωνσταντάς, ο  ανα-

πληρωτής  γενικός διευθυντής κ. 

Μιχαήλ Σωτηράκος και η αναπλη-

ρώτρια γενική διευθύντρια κ. Παρα-

σκευή Κοντοπάνου. 

Τα 30 χρόνια δημι-
ουργικής πορείας του 
γιόρτασε  ο δυναμικός 
επιθεωρητής πωλήσε-
ων της Εθνικής Ασφαλι-
στικής κ. Δημ. Κελεσί-
δης.  Έδωσε κύπελλα 
και βραβεία σε κάποιους που ξεχώρισαν για να «είναι πηγή έμπνευ-
σης στους υπόλοιπους», όπως είπε, ενώ οι  υπέροχοι φίλοι και 
συνεργάτες του προσέφεραν έναν σταυρό «για να τον προστατεύ-
ει» όπως και αυτός για πολλά χρόνια τους προσέχει.

Επιθεώρηση Φουφόπουλου

Για καλή χρονιά

Μιχάλης Αδαμάκης 
Ο Μιχάλης Αδαμάκης, διευθυντής Γραφείου Πωλήσεων που ανήκει 

στη δύναμη Π. Γλεντή της Εθνικής Ασφαλιστικής, μέχρι στιγμής έδειξε 
ότι είναι ένας καλός δρομεύς που τρέχει δυνατά και άγει προς μεγάλες 
διακρίσεις. Όσοι παραβρέθηκαν  στο ξεκίνημα της νέας χρονιάς, μεταξύ 
των οποίων  οι επικεφαλής στις Πωλήσεις κ. Μιχάλης Σωτηράκος και Π. 
Γλεντής, είδαν το πάθος που έχει η ομάδα του Μιχάλη Αδαμάκη.

Γραφείο Αναστασίου 
Με αισιοδοξία ξεκινά τη νέα χρονιά το Γραφείο Πωλήσεων 

Θεσσαλονίκης της Εθνικής Ασφαλιστικής του κ. Γιώργου  Ανα-
στασίου,  αισιοδοξία που διαφάνηκε και σε εκδήλωση που 
πραγματοποιήθηκε παρουσία εργαζομένων και συνεργατών. 
Μιλώντας στους συνεργάτες του ο κ. Αναστασίου, μεταξύ 
άλλων, αναφέρθηκε στη χρονιά που πέρασε και τις ανατροπές 
που έφερε σε σταθερές καταστάσεις και δεδομένα. 

 Την πρωτοχρονιάτι-
κη πίτα έκοψε ο Κων-
σταντίνος Τσιαπάρας, 
διευθυντής  Γραφείου 
Πωλήσεων στην Εθνι-
κή Ασφαλιστική, ενώ 
στο πλαίσιο της εκδή-
λωσης πραγματοποιή-
θηκαν και οι βραβεύ-
σεις. Παραβρέθηκαν 

οι 35 περίπου άνθρωποί του, η οικογένειά του και οι επικεφα-
λής των Πωλήσεων της Εθνικής Παναγιώτης Γλεντής, Στρατη-
γάκης και Σωτηράκος. Όλοι μίλησαν με τα καλύτερα λόγια για 
τον Κώστα Τσιαπάρα, ενώ ο ίδιος εκφράζοντας την ικανοποί-
ηση του προέτρεψε όλους να βγουν νικητές.

Κωνσταντίνος 
Τσιαπάρας

Δημήτρης Κελεσίδης
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Του Ευάγγελου Σπύρου 

Ο νομός Έβρου είναι ο μεγαλύτερος νομός 
της Θράκης, με τις πέντε επαρχίες του, 
την Αλεξανδρούπολη, το Σουφλί, το 

Διδυμότειχο, την Ορεστιάδα και τη Σαμοθράκη.
Ο ποταμός Έβρος δίνει ζωή στην περιοχή. 

Γεωργία, κτηνοτροφία, δάση, μουριές και μετά-
ξια, αλιεία, κυνήγια, τουρισμός είναι οι ασχολί-
ες των κατοίκων.

Σκορπισμένοι και οι ασφαλιστές, μας δίνουν 
το «παρών» της ασφαλιστικής μας αγοράς στην 
Αλεξανδρούπολη, στην Ορεστιάδα, στη Ν. 
Βύσσα, στο Διδυμότειχο, στο Σουφλί…

Από Καβάλα και Αλεξανδρούπολη είναι 
πολλοί αυτοί που ξεκίνησαν να αναπτύξουν την 
περιοχή. «Αγωνιζόμαστε με κάθε τρόπο να συ-
γκρατήσουμε τους πελάτες, κυρίως με προσω-
πική παρουσία και συχνή επαφή», μου είπε ο 
κ. Μουντάκης. Όμως η περιοχή έχει προβλή-
ματα. Έχει κάνει πολλή δουλειά αυτός ο ξεχω-
ριστός ασφαλιστής με την ομάδα του. Ο Τσιάκος 
Γρηγόρης της AXA μου ανέφερε ότι ο κόσμος 
δεν έχει λεφτά, δεν τα βγάζει πέρα και πάει 
Βουλγαρία και Τουρκία να ψωνίσει, και έτσι ρη-
μάζουν οι τόποι μας. Μέσα σ’ αυτό το κλίμα 
είναι υπεράνθρωπες οι προσπάθειές μας.

Μια νέα ασφαλίστρια, η Θεοδ. Καραμανλή, 
πρόσθεσε πάνω στα άλλα προβλήματα της 
αγοράς και τις δυσκολίες με τις ημερομηνίες της 
ΔΕΙΑ για εξετάσεις διαμεσολαβούντων. «Να 
δουλέψουμε θέλουμε και σαν νέοι πριν ξεκινή-
σουμε έχουμε εμπόδια. Προωθούμε συμβό-

λαια περίθαλψης που ο κόσμος τώρα υποφέρει 
με τη δημόσια ασφάλιση».

Ο Γιώργος Σακκελαρίδης μου μίλησε πως 
πολλές επαρχιακές πόλεις έμειναν στη φτώχεια 
και με κατοίκους δημοσίους υπαλλήλους και 
στρατιωτικούς. Δύσκολη η νέα παραγωγή και 
η ανανέωση με παλιές καλύψεις. Οι πελάτες 
θέλουν προσιτά ασφάλιστρα. Εντύπωση μου 
έκανε και η παρατήρησή του ότι το καλό χαρτο-
φυλάκιο είναι η σωτηρία επιβίωσης του ασφα-
λιστή. Αυτός ο κουμπαράς μπορεί να σώσει 
τους προνοητικούς που είχαν διασπορά συμ-
βολαίων και καλό πελατολόγιο, προσωπικών 
σχέσεων.

Σπουδαία λόγια μου είπε ο Δημ. Γοδοσίδης 
της METLIFE ALICO στην Αλεξανδρούπολη. Με 
δίδαξε την ουσία. «Η ασφάλεια Ζωής θα θέλει 
πάντα τον ασφαλιστή της» μου είπε. «Και μάλι-
στα εταιρείες σαν τη δική μας που αν είναι να 
πληρώσει Κυριακή θα δώσει τα χρήματα Πα-
ρασκευή και όχι Δευτέρα!». «Νιώθω σιγουριά 
σ’ αυτήν την εταιρεία γιατί έχει τα κεφάλαια και 
την πολιτική να πληρώνει. Και εδώ επάνω στην 
Αλεξανδρούπολη έχουμε προβλήματα, αλλά 
τα ξεπερνάμε δουλεύοντας λίγο παραπάνω και 
εκπαιδεύοντας ή επανεκπαιδεύοντας τους πε-
λάτες που είχαν μάθει με λάθη…

Και η κρίση πολλές φορές είναι και εγκεφα-
λική, προπαγανδιστική.

Σήμερα είναι καλές εποχές για προσφορά 
ασφάλισης… Στις 10 Οκτωβρίου 1995 έκανα 
την πρώτη μου αίτηση και ως σήμερα η αγάπη 
μου στο επάγγελμα δεν λιγόστεψε…»

«Εμείς στην επαρχία είμαστε “παντός και-
ρού”, κ. Σπύρου», μου είπε μαζί με την καλη-
μέρα του ο φίλος ασφαλιστής της Generali στην 
Αλεξανδρούπολη κ. Βασιλειάδης Χρήστος.« 
Κάνω πιο πολύ συμβόλαια ζωής», μου είπε. 
«Είμαι ευχαριστημένος από την εταιρεία μου και 
με βοηθά πολύ και σαν όνομα και σαν εταιρεία 
που με σκέφτεται. Κάθε μήνα έχουμε επιπλέον 
μια συνάντηση με ενημέρωση και εκπαίδευση.

Δουλεύω σε όλο τον Νομό Έβρου… Εδώ η 
φτώχεια και κρίση είναι “κρυφή” ακόμα. Δεν 
“φαίνεται” όπως στην Αθήνα-Θεσσαλονίκη. 
Προσπαθώ να είμαι πρακτικός, απλός και κοντά 
στον κόσμο. Εργάζομαι περισσότερο και κάνω 
πολλά και μικρότερα συμβόλαια. Πέρυσι πήγα 
καλύτερα από πρόπερσι και βραβεύτηκα κιό-
λας… Την επέλεξα εγώ την Generali», μου εί-
πε… «Εδώ πάνω στον Έβρο όσοι έκαναν δου-
λειές του ποδαριού θα εξαφανιστούν μαζί με τα 
συμβόλαια που έκαναν. Υπάρχουν συνεχείς 
αλλαγές και πρέπει να είμαστε συνέχεια στην 
αγορά και καλά πληροφορημένοι… Κάθε 
πρωί πίνοντας καφέ διαβάζω το www.nextdeal.
gr και με γεμάτες μπαταρίες βγαίνω αισιόδο-
ξος…»

Ο Μανώλης Φούρναρης δουλεύει με την 
ALLIANZ στην Ορεστιάδα και όλο τον Έβρο. Έχει 
δύο κορίτσια. Είναι εκεί χρόνια και γνώρισε τις 
αλλαγές και συγχωνεύσεις από την ΚΟΣΜΟΣ 
στην AGE και ALLIANZ. Με την τεράστια πείρα 
του επισημαίνει ότι κάποιοι που κινούνται «πει-
ρατικά» στην περιοχή χτυπώντας και φεύγοντας 
κάνουν κακό στον θεσμό, γιατί εγκαταλείπουν 

Το ΝΑΙ σε όλη την Ελλάδα
Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» ξεκινά ένα οδοιπορικό σε όλη την Ελλάδα, με σκοπό να δώσει βήμα στους 

ασφαλιστές της επαρχίας και να αναδείξει τα προβλήματα της περιφέρειας, με πρώτο σταθμό τον νομό  
Έβρου. Ο νομός Έβρου βρίσκεται στο βορειοανατολικό άκρο της  Ελλάδας, στο φυσικό σύνορο της 
χώρας με τη Βουλγαρία στα βόρεια και την Τουρκία στα ανατολικά, αποτελεί δε το ένα από τα τρία 
τριεθνή σημεία που υπάρχουν στην Ελλάδα. Δυτικά συνορεύει με τον νομό Ροδόπης, η πρόσβαση 

στον οποίον γίνεται μέσω της Εγνατίας Οδού, και στα νότια βρέχεται από το Θρακικό πέλαγος.

Νομός Έβρου στη Θράκη και τα «Γκόλια Καρακαξούδια» 
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τους πελάτες στην τύχη τους πολύ συχνά. Τρέ-
χει μόνος του κρατώντας προσωπικές σχέσεις 
με τους πελάτες κάτι που κάνει το εισπρακτικό 
εύκολο. Είναι φίλοι και με τον Γιώργο Μπακα-
λίδη, που γ ια χρόνια δούλευε με 
INTERAMERICAN στην περιοχή. Υπάρχει αβε-
βαιότητα γενικώς, αλλά το χαρτοφυλάκιο σώ-
ζει τον ασφαλιστή. Οι αξιοπρεπείς ασφαλιστές 
είναι το μέλλον για τις ασφαλιστικές εταιρείες. 
Δεν κυνηγάω «γκόλια καρακαξούδια» (γυμνά 
πουλάκια), ήταν η φράση του πολύπειρου 
Γιώργου Μπακαλίδη, που έχει πρακτορείο στον 
οδό Ηφαίστου 14 στην Ορεστιάδα τηλ. 
6932241652. Ασφαλιστής και άνδρας πολύ-
τροπος, όπως ο Οδυσσέας, που «κούρσεψε» 
πολλές μάχες και πωλήσεις κι έπαθε η ψυχή 
του στα πέλαγα της ζωής πολλές συμφορές κι 
αγωνίες μα  νίκησε. 

Το ν  ή ξ ε ρ α  α σ φ α λ ι σ τ ή  σ τ η ν 
INTERAMERICAN, αλλά με τα νέα συστήματα 
των νέων αφεντικών τους αναγκάσθηκε να ξε-
κινήσει ξανά μόνος του, πικραμένος μεν αλλά 
«μάγκας» που πατά γερά στα πόδια του, με 
τους χίλιους πελάτες του, με την αγάπη φίλων 
και ανταγωνιστών. Έχει πολλά «παράπονα και 
θα τα φάει το χώμα», που λέει και το τραγού-
δι… Άσπρισαν τα μαλλιά του στις πωλήσεις και 
κάποιοι δεν ήταν «ευγενείς» στις αλλαγές. Εν 
πάσει περιπτώσει, ο Γιώργος Μπακαλίδης 
«περπατάει και δέρνει», συνεχίζοντας αυτό που 
αγάπησε. 

Ασφαλίζει κόσμο, κρατάει τους φίλους, δεν 
έχει πρόβλημα… Τον ξέρουν με τ’ όνομά του 
όλος ο Έβρος και έξω απ’ αυτόν συνάδελφοι 
και ανταγωνιστές… Όργωσε την περιοχή και 
ξέρει κάθε πέτρα και χωράφι, κάθε λόγγο και 
ραχούλα, κάθε χωριό και πόλη…

Είναι ένα κομμάτι ζωντανής ιστορίας των 
ασφαλειών, από τους ανθρώπους που τιμούσε 
με προσωπική φιλία του ο Δημ. Κοντομηνάς. 
Ασφάλειες στον Έβρο για πολλά χρόνια εσή-
μαινε Γ. Μπακαλίδης.

Στα σημαιάκια που καρφώνουν οι εταιρείες 
στον Έβρο INTERAMERICAN δεν υπάρχει. Ού-
τε Εθνική. Είναι πολλές οι εταιρείες που δεν 
έχουν «σημαιάκι» εκεί πάνω στους Ακρίτες 
μας… Τους ξέχασαν. Τους εγκατέλειψαν…

«Από τη φύση μου είμαι αισιόδοξη, αλλά η 
οικονομική κατάσταση δεν με αφήνει να βγάλω 
και πολύ αισιοδοξία», μου είπε η κ. Τσιβίκη 
Σοφία από την Groupama Φοίνιξ στην Αλεξαν-
δρούπολη. Στα αυτοκίνητα υπάρχει δυσκολία 
στην είσπραξη, αλλά στον κλάδο Πυρός και 
επιχειρήσεις δεν έχουμε ακόμα προβλήματα. 
Η αίσθησή μας ήταν ότι οι επαγγελματίες δύ-
σκολα μεν, αλλά επιβιώνουν. 

Η κ. Βάγια Τσίτζικα είναι τριάντα ένα (31) χρό-
νια στον ασφαλιστικό χώρο, στην ίδια εταιρεία 
που ξεκίνησε ως ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ, ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ 
VICTORIA, VICTORIA, ERGO… «Οι κυβερνή-
σεις έπεφταν μα η αγάπη της για την ασφάλιση 
έμεινε…» «Οι άγριες συνθήκες μάχης στην 
αγορά, μας κάνουν καλό, κ. Σπύρου. Είναι το 
αλάτι της ζωής, μας στρογγυλεύουν. Κάθε μέ-
ρα είναι μια πρόκληση για βελτίωση. Δύσκολες 
οι συνθήκες, αλλά έχουμε την ERGO που είναι 
“καλή σημαία μας”. Οι άνθρωποί τους ψάχνο-
νται συνέχεια και μας εφοδιάζουν με καλά συμ-
βόλαια, πολλά νέα πακέτα ασφάλισης, πολλές 
λύσεις… Βοηθάνε πολύ αυτά τους ασφαλι-
στές…

Να και οι ωραίοι ασφαλιστές γύρω μας… 
Ευαίσθητοι, ευγενείς, θετικοί, καλόκαρδοι…. 
Τι άλλο θα ‘θελε μια εταιρεία;

Από το 1980 ασφαλιστής ο Χρ. Λαμπρινά-
κος της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ στην Ορεστιάδα. Οι 
εταιρείες κάνουν μεγάλο ανταγωνισμό εδώ 
πάνω, μου είπε. «Οι ασφαλιστές μεταξύ μας 
είμαστε οι πιο πολλοί φίλοι. Θυμάμαι όταν η 
INTERAMERICAN φέρθηκε λίγο άκομψα στον 
Γιώργο Μπακαλίδη στενοχωρήθηκα. 
INTERAMERICAN ίσον Μπακαλίδης. Όλοι εδώ 
πάνω αγωνιζόμαστε σε δύσκολες συνθήκες. 
Κάθε μέρα τρέχω σ’ όλο τον νομό και ιδιαιτέ-
ρως Ορεστιάδα, Νέα Βύσσα, Αμπελάκια, Κα-
στανιές, Δίκαια, περιοχή Άδρα. Καλαμπόκια, 
παντζάρια, σιτάρια, σκόρδα φυτεύουν εδώ… 
Κάποτε τολμήσαμε με τον Γιαννιώτη να κάνου-
με και αγροτικές ασφάλειες, αλλά ήταν μπερ-
δεμένα τα πράγματα με ΕΛΓΑ. Και Βούλγαρους 
ασφαλίζω με ελληνικές πινακίδες αλλά προ-
σεχτικά. 

Ψαχνόμαστε συνέχεια… και στοχεύουμε 
κάπως ανάποδα μέχρι να περάσει η κρίση. Κά-
ποτε λέγαμε έχουμε στόχο το 10, το 11, το 12. 
Τώρα λέμε ας κρατήσουμε το εννιά, μην πέσου-
με στο οκτώ…

Μας πολεμάνε οι τράπεζες με τα “εκβιαστικά 
δάνεια”, μας πολεμάνε ξένοι με “αρπαχτές” 
από μακριά, από Καβάλα, από Θεσσαλονίκη, 
αλλά δεν καταφέρνουν και πολλά. Είμαστε 
γνωστοί οι άλλοι που ζούμε εδώ… Με τον 
Μπακαλίδη πίνω και κανένα ουζάκι…»

Αγωνίζεται η Θράκη μας να κρατηθεί, αγω-
νίζονται και τα φιλαράκια μας οι ασφαλιστές κι 
ας τους ξέχασαν οι περισσότερες εταιρείες, κι ας 
τους δυσκολεύουν τη ζωή οι «αλεξιπτωτιστές» 
κάθε ιεραρχίας… «Δεν κάνουμε μόνο δουλειά 
ασφαλιστή, ρε γαμώτο» μου ‘πε κάποιος. Αν-
θρώπους υπηρετούμε, υπηρέτες τους νιώθου-
με να αξίζει τον κόπο. 

110-125_Eidhseis_D.indd   125 5/3/12   8:23 μ.μ.



126

Υ Ν Ε Δ Ρ Ι ΟΣ

Εθνική Ασφαλιστική 
Πρώτο μέλημα  
ο άνθρωπος 

Με μία κίνηση προσφοράς και 
αγάπης γι’ αυτούς που πραγμα-
τικά παλεύουν για τη ζωή, η 
Εθνική Ασφαλιστική υποκατέ-
στησε τα φετινά εταιρικά δώρα 
των Χριστουγέννων. Έτσι η εται-
ρεία, που πρώτο μέλημά της 
είναι ο άνθρωπος, προσέφερε 
στο Ογκολογικό Νοσοκομείο  
«Άγιος Σάββας» εννέα σύγχρο-
νες πολυθρόνες χημειοθεραπεί-
ας, τις οποίες προμηθεύτηκε 
μέσα από διαδικασίες μειοδοτι-
κού διαγωνισμού. Η διοίκηση 
εύχεται σε όλους όσοι περά-
σουν από το κατώφλι αυτής της 
δοκιμασίας να βγουν γεροί και 
υγιείς και να συνεχίσουν κανονι-
κά τη ζωή τους.

Αρωγή αγάπης
από τις ασφαλιστικές

Οι  γιορτινές ημέρες, και ειδικά  
μέσα στο ζοφερό κλίμα της 
κρίσης, μας προκαλούν να 
αποδείξουμε έμπρακτα ότι δεν 
έχουμε ξεχάσει πως είμαστε 
άνθρωποι, κάτι που έκαναν 
πράξη και οι ασφαλιστικές 
εταιρείες. Απέδειξαν ότι 
μπορούν να προσφέρουν 
στους συνανθρώπους μας που 
το έχουν αληθινά ανάγκη, ενώ 
πολλές ήταν οι εκδηλώσεις 
που συνοδεύτηκαν από τα 
χαμόγελα των παιδιών
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Interamerican - Δίπλα στα παιδιά  
Η Ιnteramerican με σειρά πρωτοβουλι-

ών ενδυνάμωσε τις σχέσεις σταθερής υπο-
στήριξης που έχει αναπτύξει τα τελευταία 
χρόνια με οργανώσεις απόδοσης σημαντι-
κού έργου για τα παιδιά, όπως  η UNICEF, 
η ActionAid και το Χαμόγελο του Παι-
διού. 

Συγκεκριμένα, ήταν για τρίτη συνεχή 

χρονιά αποκλειστική χορηγός της μεγάλης 
διαπολιτισμικής γιορτής που οργανώνει σε 
ετήσια βάση η UNICEF, ενώ παράλληλα 
αύξησε τη συμμετοχή της στο πρόγραμμα 
«Αναδοχή Παιδιού» της ActionAid, το 
οποίο υποστηρίζει από το 2009, αναλαμ-
βάνοντας φέτος 67 αναδοχές παιδιών από 
περιοχές του Τρίτου Κόσμου. Ακόμη, η 
πολυετής στήριξη που παρέχει η εταιρεία 

στο Χαμόγελο του Παιδιού, κυρίως με τη 
δωρεάν ασφαλιστική κάλυψη του στόχου 
οχημάτων της οργάνωσης, το 2011 ολο-
κληρώθηκε με την ασφάλιση της συναυ-
λίας που πραγματοποιήθηκε για την ενί-
σχυση του Χαμόγελου στο κλειστό γήπε-
δο του ΟΑΚΑ, ενώ κάλυψε χορηγικά και 
το 2011 όλες τις εκδηλώσεις bazaar που 
οργάνωσε το Χαμόγελο του Παιδιού.

Allianz Ελλάδος - Στηρίζει το 
Χαμόγελο του Παιδιού

Στη στήριξη του έργου που επιτελεί το 
Χαμόγελο του Παιδιού προχώρησε η 
Allianz Ελλάδος, συνεχίζοντας μια σειρά 
ανάλογων δράσεων του προγράμματος 
Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Η νέα πρω-
τοβουλία της Allianz Ελλάδος προβλέπει 
την κάλυψη των εξόδων για την ανακαίνιση 
του σπιτιού που λειτουργεί το Χαμόγελο 
του Παιδιού στην περιοχή των Μελισσίων, 
στην Αθήνα, όπως και την προμήθεια του 
αναγκαίου εξοπλισμού προκειμένου να 
βελτιωθούν οι συνθήκες διαβίωσης των 24 
παιδιών, ηλικίας από μόλις 2 ετών, που 
φιλοξενούνται στο συγκεκριμένο σπίτι.

AIGAION Ασφαλιστική - Δωρεά 
στο Χαμόγελο του Παιδιού  

Η AIGAION Ασφαλιστική, με ιδιαίτερη 
ευαισθησία και αίσθημα ευθύνης απέναντι 
στα παιδιά που χρειάζονται τη βοήθειά μας, 
αντί αποστολής ευχετήριων καρτών στους 

συνεργάτες, φίλους και πελάτες της, επέλε-
ξε να «μοιράσει» τις ευχές της μέσα από τα 
παιδικά χαμόγελα, στηρίζοντας οικονομικά 
το Χαμόγελο του Παιδιού. 

Interasco - Δωρεά στο Χαμόγελο 
του Παιδιού 

Η Interasco ΑΕΓΑ, στο πλαίσιο των φετι-
νών εορταστικών ημερών, αντί για χριστου-
γεννιάτικες κάρτες και δώρα, αποφάσισε να 
στηρίξει τις δράσεις του Οργανισμού Το 

Χαμόγελο του Παιδιού, καταβάλλοντας ως 
δωρεά το αντίστοιχο χρηματικό ποσό. 

«Είμαστε σίγουροι ότι η κίνηση αυτή εκ-
φράζει εμφατικά το σύνολο των συνεργα-
τών και των ασφαλισμένων μας, προς τους 
οποίους εκφράζουμε τις θερμότερες ευχές 
μας για οικογενειακή και επαγγελματική 
ευημερία για τη χρονιά που έρχεται», σχο-
λίασε την κίνηση αυτή ο διευθύνων σύμ-
βουλος της Interasco ΑΕΓΑ, κ. Κ. Σαΐας.

Διοικητικά στελέχη της Interamerican και εκπρόσωποι της ActionAid κατά την εκδήλωση παράδοσης των φακέλων αναδοχής παιδιών

126-129_Arogh_D.indd   127 2/3/12   3:50 μ.μ.

tm 



128

EFG Eurolife Ασφαλιστική  
Στηρίζει την Αποστολή Άνθρωπος 

Η κοινωφελής μη κερδοσκοπική οργάνωση 
Αποστολή Άνθρωπος οργάνωσε για δεύτερη συ-
νεχή χρονιά ιατρική και ανθρωπιστική αποστολή 
στο Mekelle της Αιθιοπίας και η EFG Eurolife 
Ασφαλιστική στήριξε το έργο της, προσφέροντας 
για 2η συνεχή χρονιά ιατρική ασφάλιση στους 

εθελοντές της αποστολής. Η EFG Eurolife Ασφα-
λιστική, αναγνωρίζοντας την ευθύνη που της ανα-
λογεί απέναντι στην κοινωνία, φροντίζει να βρί-
σκεται με κάθε ευκαιρία δίπλα στους ανθρώπους 
που χρειάζονται στήριξη με πρωτοβουλίες και 
δράσεις κοινωνικής υπευθυνότητας που σχετίζο-
νται με τις επιχειρηματικές της δραστηριότητες.

Για άλλη μια χρονιά η MetLife 
Alico συνεχίζει τις δράσεις της στο 
πλαίσιο της κοινωνικής της ευθύνης. 
Έτσι, κατά την περίοδο των εορτών, 
με ιδιαίτερη ευαισθησία απέναντι σε 
όσους έχουν ανάγκη από το ενδιαφέ-
ρον και τη στήριξή μας, η εταιρεία 
προχώρησε στην ενίσχυση των Παι-
δικών Χωριών SOS και της Κιβωτού 
του Κόσμου. 

Όπως ανέφερε ο κ. Δ. Μαζαράκης, 

αναπληρωτής γενικός διευθυντής της 
MetLife Alico στην Ελλάδα, «η ενερ-
γός συμμετοχή όλων μας, ιδιαίτερα 
στο σημερινό περιβάλλον, είναι επι-
βεβλημένη και στο πλαίσιο αυτό η 
MetLife Alico, αντί της αποστολής 
εταιρικών δώρων, αποφάσισε να δι-
αθέσει ένα σημαντικό ποσό για την 
ενίσχυση δύο φορέων που προσφέ-
ρουν ουσιαστικό έργο και δίνουν 
ελπίδα για το μέλλον».

Με 21.588 κλικ ολοκλη-
ρώθηκε τον Δεκέμβριο, με 
ξεχωριστή επιτυχία, η κα-
μπάνια που σχεδίασε η 
Groupama Φοίνιξ Ασφαλι-
στική για την υποστήριξη 
των παιδιών που ζουν και 
μεγαλώνουν στα Παιδικά 
Χωριά SOS, με κεντρικό 
όχημα μία ιστοσελίδα και 
βασικό μήνυμα «Το μόνο 
που χρειάζεται είναι η αγάπη 
σας!». Οι επισκέπτες καλού-
νταν να εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους για το έργο του Σωμα-
τείου με ένα απλό κλικ και χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση. 

Η ανταπόκριση ήταν ενθουσιώδης και τα 21.588 κλικ μετατρά-

πηκαν από την Groupama Φοίνιξ σε χρηματική δωρεά 21.588 
ευρώ, ενώ με τη συνεισφορά όλων των εργαζομένων της εται-
ρείας, το ποσό «στρογγυλεύτηκε» στα 25.000 ευρώ.

Groupama Φοίνιξ  
21.588 κλικ αγάπης για 
τα Παιδικά Χωριά SOS 

MetLife Alico 
Στηρίζει τα Παιδικά Χωριά SOS και την Κιβωτό του Κόσμου

Ρ Α Σ Τ Η Ρ Ι Ο Τ Η Τ ΑΔ
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ING Ελλάδος - Ζει υπεύθυνα και 
γιορτάζει προσφέροντας 

Με κεντρικό μήνυμα «Ζούμε υπεύθυνα. 
Γιορτάζουμε προσφέροντας», η ING Ελ-
λάδος, στο πλαίσιο του προγράμματος 
εταιρικής υπευθυνότητας που εφαρμόζει, 
πραγματοποίησε μία σειρά δράσεων στον 
τομέα της κοινωνίας κατά τη διάρκεια των 
Χριστουγέννων. Τον Δεκέμβριο διοργα-
νώθηκε χριστουγεννιάτικο bazaar στα  κε-
ντρικά γραφεία της εταιρείας με τη συμμε-
τοχή των ιδρυμάτων: Παιδικά Χωριά SOS, 
Αρχέλων, Σικιαρίδειο Ίδρυμα και Κάνε μια 
Ευχή. Παράλληλα, στον χώρο όπου διορ-
γανώθηκε το bazaar στήθηκε ένα «διαφο-
ρετικό» χριστουγεννιάτικο δέντρο, το 
οποίο στολίστηκε με τις ευχές των εργαζο-
μένων για τη νέα χρονιά. Σημειώνεται, τέλος, ότι  διοργανώθηκε 
για δεύτερη χρονιά συλλογή ρούχων, βιβλίων και παιχνιδιών 
από το διοικητικό προσωπικό και το δίκτυο πωλήσεων της εται-

ρείας. Έως σήμερα έχουν συγκεντρωθεί περίπου 50 είδη ρουχι-
σμού και υπόδησης, καθώς και 60 παιδικά παιχνίδια και βιβλία, 
τα οποία θα παραδοθούν στο Σικιαρίδειο Ίδρυμα.

Σε κράτος πρόνοιας και έμπρακτος 
συμπαραστάτης αναδεικνύεται ο όμιλος 
Ιντερσαλόνικα –μέλος της ΕΑΒΕ– στις 
ακριτικές και απόμακρες περιοχές που 
πλήττει, βαρύτερα και από τον βαρύ χει-
μώνα, η ανάλγητα επιβαλλόμενη εξα-
θλίωση, ειδικά του αποκεντρωμένου 
Έλληνα πολίτη. Με κατεπείγουσα ενη-
μερωτική επιστολή της, η διοίκηση του 
ομίλου γνωστοποίησε  στους κατά τό-
πους περιφερειακούς διευθυντές υπο-
καταστημάτων της, ότι προωθεί άμεσα 
πολλούς τόνους ζυμαρικών και αλεύ-
ρων προς διανομή υπ’ αυτών στους 

πολλαπλά χειμαζόμενους συμπολίτες 
τους, ενώ με την  ίδια επιστολή γνωστο-
ποιεί ότι ήδη από την 1η Φεβρουαρίου 
χορηγεί διατακτικές προμήθειας τροφί-
μων σε όλο το μισθωτό προσωπικό της, 
χιλιάδων οικογενειών. Όπως αναφέρει 
η εταιρεία σε ανακοίνωσή της, όλα αυτά 
θυμίζουν εποχές Ελλήνων δωρητών και  
φιλελλήνων αγωνιστών της παλιγγενε-
σίας του Έθνους, και η υπό κατοχή δύ-
στυχη Ελλάδα σε αυτούς μόνον μπορεί 
να ελπίζει και όσο αυτοί υπάρχουν. Πα-
ράλληλα, η  Ένωση Ασφαλιστών Βορεί-
ου Ελλάδος καλεί τα εκατοντάδες μέλη 

της, κατά δύναμη καθενός, να προσφέ-
ρουν από το υστέρημά τους τροφή και 
καύσιμα σε οικογένειες και άτομα που 
υποφέρουν, διότι έμπρακτα και αποτε-
λεσματικά μόνον αποκεντρωμένοι, συ-
μπάσχοντες πατριώτες Έλληνες γνωρί-
ζουν και βιώνουν τις τοπικές πραγματικές 
ανάγκες και αυτοί είναι η μοναδική ελπί-
δα στήριξης και βοήθειας όσων αποκε-
ντρωμένων οικογενειών Ελλήνων πει-
νούν, παγώνουν και δυστυχούν. «Χορ-
τάσαμε από λόγια και σωτήρες μας, 
παίρνουμε την τύχη μας στα χέρια μας», 
σημειώνει η  ΕΑΒΕ.

Ιντερσαλόνικα - Έμπρακτος συμπαραστάτης 

ΓΡΑΦΕΙΟ 1: ΚΟΛΟΚΟΤΡΩΝΗ 32-34, ΒΥΡΩΝΑΣ, 

ΤΗΛ.ΚΕΝΤΡΟ: 2107608100-103 FAX: 2107608116, 

EMAIL: vyronas2@margarisins.gr

ΓΡΑΦΕΙΟ 2: ΑΙΝΟΥ 61(ΠΑΠΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ), ΔΑΦΝΗ, 

ΤΗΛ.ΚΕΝΤΡΟ: 2109758711, EMAIL: dafni1@margarisin
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ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ AΡΘΡΑ ΕΚΦΡAΖΟΥΝ ΘEΣΕΙΣ 
ΤΩΝ ΑΡΘΡΟΓΡAΦΩΝ ΚΑΙ OΧΙ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY «ΝΑΙ»

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, 
Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓH, ΟΛΙΚH, ΜΕΡΙΚH Ή ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚH 

Ή ΚΑΤA ΠΑΡAΦΡΑΣΗ Ή ΔΙΑΣΚΕΥH / ΑΠOΔΟΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜEΝΟΥ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΜΕ ΟΠΟΙOΝΔHΠΟΤΕ ΤΡOΠΟ, ΜΗΧΑΝΙΚO, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚO, 

ΦΩΤΟΤΥΠΙΚO, ΗΧΟΓΡAΦΗΣΗΣ Ή AΛΛΟΝ,  ΧΩΡIΣ ΠΡΟΗΓΟYΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤH AΔΕΙΑ 
ΤΟΥ ΕΚΔOΤΗ. ΝOΜΟΣ 2121/1993 ΣΤΗΝ ΕΛΛAΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝOΝΕΣ  ΔΙΕΘΝΟYΣ 

ΔΙΚΑIΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧYΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛAΔΑ.

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ - ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ: 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΛAΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ,  

ΚΩΣΤHΣ ΣΠYΡΟΥ, ΧΡΗΣΤΟΣ ΚIΤΣΙΟΣ, 
ΣOΦH ΛOYKA, ΕΛΕΝΑ ΕΡΜΕΙΔΟΥ

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ,ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO: 
KΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ
ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ

Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝOΠΟΥΛΟΣ
ΔΙΑΝΟΜΗ  

Π. ΖΑΧΑΡΙΟΥ 
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ - ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ

Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ
ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4)

GKALTSONI@SPIROUEDITIONS.GR
ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ
ΝΑΤΑΣΣΑ ΚΑΒΕΛΛΑΡΗ 

ΔHMIOYPΓIKO
ΓΙΑΝΝΗΣ Γ. ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ 
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

ΓΙΑΝΝΗΣ Γ. ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑΣ 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

IRIS ΑΒΕΕ
ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.
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ΑΝΕΞAΡΤΗΤΟ 
ΔΙΜΗΝΙΑIΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚO
ΠΕΡΙΟΔΙΚO ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤH

ΓΕΩΡΓΙΟΣ - ΚΩΝ/ΝΟΣ ΕΥΑΓΓ. ΣΠYΡΟΥ - Ε. ΣΠYΡΟΥ Ο.Ε. ΕΚΔOΣΕΙΣ
ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3 - ΑΘHΝΑ Τ.Κ. 105 57 ΑΦΜ: 999368058 

ΔΟΥ: ΔΔ ΑΘΗΝΩΝ, ΤΗΛ.: 210-3229.394 - FAX: 210-3257.074

ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ
ΓΡΑΦΕIΑ: OΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3, 105 57 ΑΘHΝΑ

ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394, FAX: 210-3257.074
E-MAIL: INFO@ASFALISTIKONAI.GR  

• WWW.ASFALISTIKONAI.GR
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Pensio~~ υ;.::ν~ 
Συνταξιοδοτικό πρόγραμμα 

Ζούμε στο σriμερα. Επενδύουμε με αφοσίωσn και συνέπεια όλn μας τnν ενέργεια στn δουλειά μας. Για να γευόμαστε 

τις χαρές τnς ζωriς τώρα. Όπως μας αξίζει. Και να εξακολουθriσουμε να το κάνουμε με τον ίδιο τρόπο και αύριο. 

Και μεθαύριο. Με ποιότnτα, ελεύθερα, χωρίς περιορισμούς ri συμβιβασμούς. Χωρίς άγχος. Όπως το Pension Plan 
τnς Generali, εξασφαλίζει ότι θα συμβεί. Δίνοντας το πρόσθετο εισόδnμα που επιθυμείτε. Όταν το αποφασίσετε. 
Στnν nλικία που θα το αποφασίσετε. Εγγυnμένα. 

IIGENERAΠ 
www.generali.gr Η ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΕΙΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗΣ 
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