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Μια προσφορά του ΝΑΙ 
στα παιδιά των ασφαλιστών 



STARLET 1.3 75 ΗΡ (DIN) 

'Ενα 
μικρό θnρίο 
από ένα 

μεγάλο όνομα 
ΤΟΥΟΤΑ STARLET. Μικρό αλλό 

θnρίο. 1.300 κυβικό, injection, 75 
DIN, 0-100 σε 10,3 δευτερόλεπτα, 
τελικn ταχύτnτα 170 km/h . 

STARLET. Θnρίο αλλό με 
σεβασμό στο nεριβόλλον και 
οικονομικό τόσο στn βενζίνn 
όσο και στn συντnρnσn του. 

STARLET. Είναι το χαϊδεμένο 
σας. Μικρό, όνετο, λειτουργικό 
και ... nόντα στn διόθεσn σας! 

STARLET. 'Ενα μικρό θnρίο 
αnό ένα μεγόλο όνομα. 
Με τnν ολοκλnρωμένn εγγύnσn 
nοιότnτας ΤΟΥΟΤΑ. 

@ΤΟΥΟΤΑ 
Φέρνει το μέλλον πιο κοντά 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΣ: ΤΟΥΟΤΑ ΕΛΜJ. ΑΒΕΕ. ΚΗΦΙΣΟV 168, 
121 31 ΠΕΡΙΠΕΡΙ, ΤΗΛ. 590 4222-δ 

ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΡΥΠΩΝ: 

1 CO: 4,14 gr/test I HC; 0,61 gr/test / ΝΟχ . 0,67 gr/test 1 

ΝΑΙ 
το ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ 

ΤΟΥ ΑΣ ΦΑΛΙΣΤΗ 

33 
ΔΙΑ ΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤ Α 
Η κότα γεννά το αυγό ri το αυγό τnν κότα; Η πώλnσn 
φέρνει διατnρnσιμότnτα ri n διατnpnΘιμότnτα πωλriσεις; 

48 
Α. ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ 
Συνέδριο ALICO. 

77 
ΑΝΤΕ ΠΑΜΕ ΠΑΙΔΙΑ 
ΝΑ ΦΥΓΟΥΜΕ, 
ΣΤΟΝ τοπο ΜΑΙ ΝΑ ΠΑΜΕ ... 

8 Εν Ολίγοις ... 
16 Συνεχής και ανοδική 

η πορεία της Ν.Ν. 
23 Ευρωπαϊκά Θέματα από τον 

Α. Παπανδρόπουλο 

26 Μου είπαν γενικώς 
30 Επληρώθησαν 
37 Από την πρώτη γραμμή 
42 ι. Βασιλαyόρηc;: 

"Αγάπη για Ζωή" 
45 "Decrevi" 
48 Βραδιά επιτυχιών ALICO 
60 Ετήσια συνάντηση AGF 
70 Η σωστή κίνηση τηc; Αγροτικής 
92 το ΝΑΙ ΣΤΙΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ 
95 Οι σελίδες της ΚΥΠΡΟΥ 

Μια πρωτότυπn άποψn για προσέγγισn πελατών. 104 Ασφαλιστικές ειδήσεις 

Στnν έκδοσn του 21ου τεύχους συνεργάστnκε ως αρχισυντάκτρια n δnμοσιογράφος ΜΑΡΙΑ 
ΓΕΡΟΓΙΑΝΝΗ, n οποία από 1n Μαρτίου δεν συνεργάzεται με το περιοδικό "ΝΑΙ". 
Τπν ευχαριστούμε θερμά για την συνεργασία τnς στα τεύχη Νο 18, Νο 19, Νο 20. 
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Γράμματα στο "ΝΑΙ" 
Αγαππτέ μου Βαγγέλη , 

Αισθάνομαι τnν ανάγκη να σε συγ­
χαρώ θερμά και ειλικρινά για τnν τετρα­
ετιi πλέον εκδοτικιi σου προσπάθεια στο 
περιοδικό ΝΑΙ n οποία αποτελεί μια zω­
vraνri απόδειξη ότι Βρίσκεσαι nάvra στn 
δnμοσιογραφικιi πρωτοπορία. 

Είναι γεγονός , ότι με τnν δουλειά 
σου , έχεις ξεπεράσει τα όριο των ανοι­

χτών θυρών, τού λεγόμενου κλαδικού 

ασφαλιστικού τύπου στnν Ελλάδα και 
έχεις δnμιουργιiσει δικri σου εποχιi . 

Είνα ι αξίωμα και nοράδοσn άλλωστε , 
οι άνθρωποι τnς INTERAMERICAN να 
διακρίνοvrαι όχι μόνο στον εργασιακό 
τους χώρο, αλλά και μέσο στο γενικό­
τερο κοινωνικό πλαίσιο . 

θερμά συγχορnτιiρια και nάvro επι­
τυχίες . 

Φιλικά 
Δημήτρης Κοντομηνάς 

ΙΝτΕΑΑΜΕRΙCΑΝ 

Αγαπητέ κ . Σπύρου , 

Έλαθα το γράμμα σας τnς 1 Βnς Ια­
νουαρίου με τις ευχές σας γιο το 1993 
και σας ευχαριστώ αvrευχόμενος. 

Η επιβίωση ενός κλαδικού περιοδικού 
στnν Ελλάδα δεν είναι εύκολn υπόθεση . 

Το γεγονός ότι το ΝΑΙ συμnλιiρωσε 
riδn 4 χρόνια επιτυχούς ανοδικriς πο­
ρείας προδιαγράφει και τn μελλοvrικιi 
εξέλιξιi του. 

Mazi με τα συγχαρnτιiριά μου στέλνω 
τις καλύτερες ευχές μου να συνεχίσετε 

με τον ίδιο παλμό τnν προσπάθειά σας, 
συμβάλλοvrας στnν ενnμέρωσn των Ελ­
λιiνων ασφαλιστών προκειμένου να 
avronoκρivovroι στις συνεχώς αυξημέ­
νες αξιώσεις ενημερώσεως των ασφα­

λιzομένων στο πολύπλοκα θέματα των 
ασφαλίσεων και όχι μόνο , δοθέvrος ότι 
ο σημερινός ασφαλιστιiς είνα ι πλέον 
σύμβουλος των πελατών του σε όλα τα 
χρnματοοικονομικά του nροθλriματα . 

Καλιi επιτυχία στnν προσπάθειά σας. 

Με εκτίμnσn, 
Φωκίων 1. Μπράβος 

Διευθύνων Σύμβουλος 
INTERNATl~ NAL LIFE 

Αγαnnτέ Βαγγέλη, 

Με τnν ευκαιρία συμnλnρώσεως 4 
ετών από τnν έκδοση του πρώτου τεύ-

χους του περιοδικού ΝΑΙ παρακαλώ να 
δεχθείς τα θερμά μου συγχαρnτιiρια . 

Εύχομαι να σταθεί πολύτιμη Βοήθεια 
κυρίως στους ασφαλιστές όλων των 
βαθμίδων που θα υnπρετriσουν τnν 
ασφαλιστικri ιδέα στο μέλλον. 

Φιλικά 
Βασίλειος Δ.Καλτσάς 

ΙΝτΕΑΑΜΕΑ ιCΑΝ 

Αγαπητέ κ . Σπύρου , 

Στα τέσσερα χρόνια πορείας του το 
•Περιοδικό σος εξακολουθεί με τον ίδιο 
zriλo και "μεράκι " να υπηρετεί το σκοπό 
για τον οποίο τάχθnκε, να ενημερώνει και 
υποστnρίzει τον ασφαλιστri κα ι όχι μόνο 
με πληθώρα πληροφοριών και ύλnς. 

Εύχομαι το περιοδικό σας να συνε­
χίσει και στα μέλλον να προσφέρει σn­
μαvτικές υπηρεσίες στον ευρύτερο 
ασφαλιστικό χώρο. 

Αγαπητέ κ . Σπύρου , 

Με εκτίμnσn 
Νίκος Πλακίδης 

AGF-KOSMOS 

Με τnν ευκαιρία τnς συμπλιiρωσnς 
τεσσάρων χρόνων από τnν έκδοσn του 
πρώτου τεύχους του περιοδικού σας . 

θα ιiθελα να προσθέσω και εγώ τις 
θερμότερες ευχές μου , μαzί με τnν 
έκφραση των θερμών μου συγχαρnτn­
ρίων για τn σοβαριi δουλειά σας σαν 

συνεισφορά στnν καλλιέργεια του 
ασφαλιστικού θεσμού στn χώρα μας . 

Εύχομαι ακόμn να συνεχίσετε με τον 
ίδιο zriλo και συνέπεια χωρίς rιpοκατα­
λιiψεις. Πόvrα να συνεισφέρετε έτσι ού­
τως ώστε πράγματι το περιοδικό ΝΑΙ να 
καθιερωθεί σαν ένα πολύτιμο βοriθnμα 
κάθε σωστού επαγγελματία ασφαλιστιi. 

Με εκτίμnσn , 
Χ. Νικολάου 

Δ/ νων Σύμβουλος - Γεν. Δ / vrriς 
SCOP-LIFE 

Αγαπητέ κύριε Σπύρου , 

Με τnν επιστολιi μας auτri θα επιθυ­
μούσαμε να σας συγχαρούμε γιn. τα 
αποτελέσματα τnς εκδοτικιiς σας προ­
σπάθειας. Το περιοδικό σας πέρα από τις 
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πολύτιμες πληροφορίες που παρέχει για 
τον ασφαλιστικό χώρο , διακρίνεται για 
τnν αvrικειμενικότnτά του , τnν ποικιλία 
και τnν ορθιi nορουσίασn τnς ύλnς του. 

Ευχόμαστε να συνεχίσετε με αμείωτο 

ενδιαφέρον και συνέπεια τnν προσφορά 
σος . 

Με εκτίμnσn 
Κώστας Μαύρος 

ιΝτΕΑΒΑΝΚ 

Αγοnnτέ κ . Σπύρου , 

Για τnν επέτειο των τεσσάρων χρό­
νων από τnν έκδοσή του, που γιορτάzει 
το έγκυρο περιοδικό ' 'Ασφαλιστικό ΝΑΙ " , 
σας απευθύνω εκ μέρους του Δ. Σ. του 
Ομίλου Ασφαλιστικών Εταιριών ΟΛΥ­
ΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟRΙΑ θερμά συγχαρnτιi­
ρια και ευχές για επιτυχnμένn συνέχεια. 

Το ' 'Ασφαλιστικό ΝΑΙ ", με το προ­
σωπικό ύφος και φυσιογνωμία , διεύρυνε 
δυναμικά το φάσμα του κλαδικού τύπου, 
ενώ ο ασφαλιστιiς και ο θεσμός τnς 
Ασφάλισης, έχουν στnν διάθεσn τους 
ένα ακόμn έγκυρο βnμα προκειμένου να 
προβάλουν τις θέσεις τους. 

Εύχομαι λοιπόν να τα "εκοτοστιiσε­
τε". 

Με εκτίμnσπ , 
Γεώργιος Ταρνατώρος- Αναγνώστοu 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ-VιCτΟRΙΑ 

Αγαπητέ Βαγγέλη 

Κάθε φορά, που παίρνω στα χέρια 
μου το έγκριτο ασφαλιστικό περιοδικό 
" ΝΑΙ ", αισθάνομαι nραγμοτικιi αγολλία­
σn για το περιεχόμενο και τnν αισθnτικri 
εμφάνιση του περιοδικού . Είναι ένα 
πραγματικό κόσμnμα και ουσιαστικό 
επαγγελματικό εργαλείο για τον εξοπλι­
σμό των Ασφαλιστών. 

Επίσnς επιθυμώ να σημειώσω και τις 
δηλώσεις σου στον ''Οικονομικό Ταχυ­
δρόμο" στις 12.11.1992, όπου με αφο­
πλιστική σαφιiνεια και αλnθινri περnφά­
νεια μιλάς για τnν οικονομικιi και κοι­
νωνικιi προσφορά του θεσμού τnς ιδιω­
τικιiς ασφάλισnς, καθώς επίσnς και γιο 
τnν ευαγγελικιi αποστολή του ασφαλι­
στικού επαγγέλματος. 

Με τις καλύτερες ευχές για υψηλό­
τερες κατακτιiσεις . 

Με εκτίμnσn 
Γεράσιμος Καzανας 

INTERAMERICAN 



Η ΤΑ ΥΤΟΤΗΤΑ ΜΑΣ 

ΟΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΕΙΣ ΜΑΣ 

ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΆ ΜΑΣ 

ΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΜΑΣ 

ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΑΣ 

Η ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΜΑΣ 

Ο ΣΤΟΧΟΣ ΜΑΣ 

~ΝΟΣ 
ΣΤΗ' ΖΩΉ' 

Η Eurolife είναι σήμερα μια απο τις νεότερες εταιρείες ασφαλειών Ζωής , 
που εξειδικεύεται στον κλάδο · αυτό, προσφέροντας πρωτοποριακά σχέδια 
με πλατειά και ουσιαστικά ωφελήματα. 

Το Συγκρότημα της Τράπεζας Κύπρου, ο μεγαλύτερος οικονομικός οργανισμός 
στην Κύπρο και η Manufacturers Life, η μεγαλύτερη Ασφαλιστική εταιρεία του Καναδά, 
αποφάσισαν την δημιουργία της Eurolίfe, η οποία εξειδικεύεται στον κλάδο Ζωής . 
Η μεγάλη οικονομική μας βάση , καθώς και η τεχνογνωσία της Manulίfe εγγυούνται το μέλλον. 

Στα δύο πρώτα χρόνια της ζωής της η Eurolife παρουσίασε την πιο εντυπωσιακή 
εικόνα που παρουσιάστηκε ποτέ από ασφαλιστική εταιρεία στον κλάδο Ζωής 
στην Κύπρο . Επίσης σ· αυτό το χρονικό διάστημα δημιουργήσαμε το πιο αξιόλογο , 
σε αριθμό και κατάρτιση , ανθρώπινο δυναμικό πωλήσεων , που είναι σήμερα 
το ισχυρότερο στην Κυπριακή αγορά. 

Οι ασφαλιστές μας, άνθρωποι με ψηλά επίπεδα μόρφωσης , μετά απο προσεκτική επιλογή 
και συνεχή εκπαίδευση σε όλο το χώρο των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών , μπορούν 
να εξυπηρετούν σωστά το κοινό. Το ισχυρό αυτό ανθρώπινο δυναμικό πωλήσεων 
της Eurolife είναι σε θέση , εκτός απο την κάλυψη των ψηλών στόχων, να έχει τα ψηλότερα 
εισοδήματα στην ασφαλιστική βιομηχανία και την πιο σίγουρη καριέρα με τις καλύτερες 
προοπτικές ανέλιξης . 

Η Eurolife ειδικεύεται αποκλειστικά στον κλάδο Ζωής και προσφέρει μια μεγάλη ποικιλία 
πρωτοποριακών σχεδίων που καλύπτουν πολλαπλές ανάγκες και μελλοντικές 
προσδοκίες κάθε ανθρώπου . 

-------
Η Eurolife πιστεύει ότι μια ασφαλιστική εταιρεία είναι ένας οργανισμός με πολυδιάστατο 
κοινωνικό και οικονομικό ρόλο. Αλλά η εταιρεία πάει και πιο πέρα απο αυτό , προσφέροντας 
ό , τι καλύτερο στους συνεργάτες της και στους πελάτες της. 

Πρωταρχικός μας στόχος είνάι η γρήγορη επέκταση μας στον ευρύτερο Ελληνικό χώρο. 
Μια εταιρεία που απευθύνεται σε απαιτητικούς ασφαλιστές και απαιτητικούς πελάτες, δεν έχει 
μόνο θέση στον ευρύτερο Ελληνικό χώρο , αλλά και υποχρέωση να ευρίσκεται παντού. 

EuroLife 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 

ΓΕΝ. ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ Λ. ΠΡΟΔΡΟΜΟΥ 
ΚΕΝΤΡΙΚΆ ΓΡ ΑΦΕΙΑ 
EUROLIFE HOUSE 
Θεμ. Δέρβη 40, Τ.Κ . 1655 
Λευκωσία, Τηλ: 02-442044 
Τέλεξ: 3313, Φάξ: 02-451040 

ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ & ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

Ασφαhστές, λέαινα και αλεπού 
Πpότuπα ιuας ΧJJιjοεως με ηpεpoJllJvia λιjξεως! 

ο 600 n.X. γεννιiθnκε ο αρ­
χαίος Έλλnνας σοφός Αίσω­
πος που με τnν βοθειά σοφία 

τ u και τnν παρατnρnτικότnτά του 
uνή ιzε να φτιάχνει μύθους , δn­

λ ή μικρές απλές ιστορίες που δί­
ν uν tνα δίδαγμα . 

· ς τtτοιος μύθος του Αισώπου λtει 
n ΚΙ τ, μια λtαινα που περπατούσε αμέ-
ιμνn οτο σος tτvχε να συναντπσει μια 
~ ΙJ. n ~'1 τnν znλεψε n αλεπού για τπν 

n n ν; t τnς και το καμάρι τπς, ώατε θέ­
λn ν; τnν n ιpόξει. 

- Τι καμαρώνεις και μεγαλοπιάνεσαι 
κυ. ιν; Ι Όποια κι αν εlσαι δεν μπορείς 
ν; γιννιt ις n 'Ρό μονάχα tνα κουτά8ι κάθε 

opd. 
Και n λtαινα γυρνώντας aγtpωxn το κε­

φdλι rnς αnόντnσε πεpιtφανα: 
- Ναι, ν Αιω ... tνα, αλλά λtοντα! Η 

οξ/α δεν μετριtται με τον αριθμό, μετριέται 
με τnν nοι6τnτα. 

Ο μύθος τοuς Αισώπου έχει να 
διδάξει κι εμός τους ασφαλιστές και 
τις ασφαλιστικές εταιρίες αρκετά . 
Τ σικό ερώτnμα είναι : Ποιές και 
nό ες ε ιρίες γεννάνε λιοντάρια ; 
n ιtς ε ιρiες είναι λέαινες κα ι ποιές 
λεn ύ ες; (Φυσικά ανάμεσά μας 

κuκλ φορούν και "μαϊμούδες") . Πα­
ρ τn ώντας την τελευτα ία πενταε­
τl συνέδρια και τις διαφnμιστι­
κtς πρ ολές των ασφαλιστικών 
ε ι ιών που ξοδεύτηκαν αρκετά 

εκ τ μμύρια βλέπουμε πως όλοι 
u Ιzονται ότι είναι πρώτοι! Ούτε 
noλu εύτεροι! Όλοι πρώτοι ! Γέ­

μι ν, π τnλεόρασn, το ραδιόφωνο , 
οι t nμερlδες και τα περιοδικά με 

ι φnμlσεις όπου όλοι είναι πρώτοι 
μ τ uς καλύτερους ασφαλιστές , με 
τοuς επίλεκτους, τους πρώτους των 
n ώτων, τους διακεκριμένους , τους 
πρωταγωνιστές, τους κορυφα ίους ! 

Οι άλλοι είνα ι ο ι κακοί, ο ι αντα­
γωνιστές, που σπάνε συμβόλαια , που 
εξαγοράzουν στελέχn , που δίνουν 
ψεύτικες αποznμ ιώσεις , που δεν 
πληρώνουν, που έχουν ψιλά γράμ­
ματα, που θα κλε ίσουν κα ι θα σβri­
σουν. 

Κάποτε τα βραβε ία τα έδινε n 
ιστορ ία και n zωri ύστερα από μα­
κρόχρονn δοκιμri , με αντικειμενικό­
τnτα κα ι φειδώ μετά από σκλπριi κα ι 

έντιμn εργασία που έδειχνε Έργο . 
Σriμερα μερικοί στπ Διεύθυνσn 
Marketing νομ ίzουν πως αυτο ί μπο­
ρούν να αποφασίσουν σε πόσους και 
ποιους θα δοθούν , αλλά ... όπως και 
να το κάνεις ο λέων είναι λέων και 
n αλεπού, αλεπού . 

Ο πελάτnς , n αγορά , το κοινό 
γνωρίzε ι και τιμωρεί προτιμώντας 
τον καλύτερο με δικά του κριτιiρια. 
Άνθρωποι κα ι εταιρίες έσβnσαν στο 
πέρασμα του χρόνου κι ούτε που 
τους ξέρει κάποιος σιiμερα επειδri 
δεν άντεχε το έργο τους στο χρόνο , 
επει δri ιiτανε βεγγαλικό , ψεύτικο , 
λ ίγο , χωρ ίς βάσεις , χωρ ίς προοπτι­
κri. Στπ μάχn του δάσους κανείς δεν 
μπορεί να υποκριθεί! 

Αναρωτnθιiκατε ποτέ , πόσες χι ­
λ ιάδες ασφαλιστές άλλαξαν επάγ­
γελμα , γυρ ίzοντας τnν πλάτn τους 
στους " super πρώτους" και "με­
γάλους"; 

Λογαριάσατε πόσες εκατοντάδες 
χιλιάδες δυσαρεστπμένσι πελάτες 
ακύρωσαν; 

Ρωτriσατε ποτέ πώς νοιώθουν οι 
καλοί επαγγελματίες ασφαλιστές 
όταν δ ίπλα τους συστriνοντα ι για 
συνάδελφοι, όταν ανάμεσά τους 
κρατάνε α ιτήσεις και όνομα εταιρίας 
άτομα ευκαιρ ιακά , γεμάτα μιzέρια κι 
αποτυχία , περιπλανώμενοι ελεύθεροι 
σκοπευτές , αλεξιπτωτιστές , άσχετοι 
χωρίς κανένα στοιχείο επαγγελματι­
σμού , ιiθους και γνώσεων; 

Βγείτε μια μέρα έξω μ ' ένα 
ασφαλιστιi και ρωτιiστε τnν γνώμn 
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του κοινού για τον θεσμό αλλά και 
το επάγγελμα κι εν συνεχεία μπείτε 
σ' ένα συνέδριο ασφαλιστικής εται­
ρ ίας με ακριβοπληρωμένα οπτικοα­
κουστικά και εμβατriρια για "τιτά­
νες", "θεούς", "διάσnμους", ανύ­
παρκτους λάθος αποδέκτες, για να 
διαπιστώσετε το κενό επικοινωνίας . 

Ενθουσιασμός και παρακίνnσn 
μιας χριiσεως , ενός συνεδρίου , μιας 
βραδιάς με nμερομnνία λήξεως για 
ασφαλιστές που θέλουν ''αμέσως 
ψυγείο" μπν τύχει και χαλάσουν 
στον πρώτο αέρα , στο πρώτο ρα­
ντεβού , στnν πρώτn επαφri με τnν 
δυσκολία , στnν πρώτn επαφιi μ ' έναν 
άλλο ασφαλιστιi τnς ίδιας ri άλλnς 
εταιρίας. 

Οι συνθriκες τnς αγοράς σιiμερα 
zπτάνε πο ιότnτα , λέοντες , καλούς 
ασφαλιστές. 

Ποιόν και τί να φοβnθεί το λιο­
ντάρι ; 

Φίλοι Γενικο ί Διευθυντές και Ma­
nagers, 

Τώρα που n Άνοιξn μοσχοβολά 
γύρω μας , πετάξτε τις "νάυλον 
προστασίες" των θερμοκnπίων που 
βγάzοuν άχρωμα κι αφύσικα "φρού­
τα " και "λουλούδια " κι αφιiστε τον 
zεστό riλιο τnς γνώσnς και ποιότn­
τος να μεγαλώσει τους ανθρώπους 
σας στnν ώρα τους. 

Βγάλτε λιοντάρια στnν αγορά κάι 
μn φοβάσθε. Οι ασφαλιστές μας , οι 
επαγγελματίες που ως τώρα μόχθn­
σαν και πάλαιψαν για ένα καλύτερο 
ασφαλιστικό μέλλον το απαιτούν. 

Οι ασφαλιστές που έδωσαν νιά ­
τα , zωri , καρδιά , οικογένεια , χρόνια 
με ιδρώτα και riθος και που έφτιαξαν 
εταιρίες , δεν αντέχουν άλλο τnν 
ισοπέδωσn , znτάνε δικαίωσn , zn­
τάνε ποιότnτα . Τους το οφείλουμε. 
Όχι λιοντάρια κι αλεπούδες και μαϊ­
μούδες μαzί. Όχι όλοι στο ίδιο σακκί . 
Έχουμε πολλούς καλούς. 

Πάμε λιοντάρια ; 

~vY 
Ευάyyελος Γ. Σπύρου 
Εκδότης του ΝΑΙ 
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ΣΑΒΒΑΣ ΤΣΑΣΗΣ 
Γεννήθηκε στην Κεφαλονιό 
πριν 52 χρόνια. Σπούδασε Πο­
λιτικές Επιστήμες & θεολογία. 
Υπηρέτησε έφεδρος αξιωματι­
κός της ελληνοκυπριακής δύ­
ναμης. Επί 25 χρόνια βρίσκεται 
στο χώρο της Ασφαλιστικής 
αγοράς με την ιδιότητα του 
εκδότη της εφημερίδας ΑΣ4'Α­

ΛΙΣΤΙΚΑ ΝΕΑ και κατόπιν τbυ 
περιοδικού ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙ­

ΣΗ. Παντρεμένος, έχει μια 
κόρη . 

Γράφει ο ΣΑΒΒΑΣ ΤΣΑΣΗΣ 

Ματαίω,ς πυροβολούν οι επαγγελματίες 

εκβιαστές. Η INTERAMERICAN είναι 
θωρακισμένη με την εμπιστοσύνη 

του ασφαλιzόμενοu1 κοινού. 

·Ενας δίχως προnγούμενο χαρ­
τοπόλεμος έχει ξεσπάσει εδώ και 
τρεις μriνες στον χώρο τnς Ελλn­
νικιiς Ασφαλιστικιiς Αγοράς, που 
αντικειμενικό στόχο είχε να πλιiξει 
καίρια μια ασφαλιστικri εταιρία, για 
τnν οποία όλοι υπερnφανευόμασrε: 
Για τnν δnμιουργία τnς. 
Για τnν πορεία τnς. 
Για τnν εξέλιξrΊ τnς. 
Και, πάνω απ' όλα, για τον χαρισμα­
τικό τnς nγέτn. 
Αναφέρομαι στnν ασφαλιστικri 

εταιρία INTERAMERICAN και τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο και δnμι­
ουργό τnς κ. ΔnμrΊτρn Κοντομnνά. 

Είχα τnν τύχn να είμαι ο πρώτος 
δnμοσιογράφος του χώρου των 
Κλαδικών Εντύπων, που παρακολού­
θnσα τnv πορεία τnς εταιρίας από 
τnν ίδρυσri τnς ως ΕΠΕ μέχρι σrΊ­
μερα, που έχει μετατραπεί σε οι­
κονομικό συγκρότnμα με διεθνri 
ακτινοβολία. 

Είχα πιστέψει από τότε, ότι n 
INTERAMERICAN θα εισιiγαγε 
"καινά δαιμόνια" στον χώρο των 
ασφαλειών zωιiς και δεν διαψεύ­
σθnκα . 
Μέσα στον πρώτο χρόνο τnς 

λειτουργίας τnς, ως Ανώνυμnς 
Εταιρίας ΖωrΊς, n INTERAMERICAN 
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πρωτοπορεί στο χώρο των ασφα­
λειών ΖωrΊς και καθίσταται n πρώτn 
κυρία στnν Ελλnνικri Ασφαλιστικιi 
Αγορά, αφού καταλαμβάνει τnν 
nρώτn θέσn στον Πίνακα Παρα­
γωγrΊς των ελλnνικών και ξένων 
εταιριών, θέσn που αρνείται πεισμα­
τικά να αποχωρισθεί μέχρι και σri­
μερα. 

Δnμιουργείται πολύ σύντομα n 
INTERAMERICAN ΖΗΜΙΩΝ, n εται­
ρία με το Αμοιβαίο Κεφάλαιο, n 
INTERBANK και άλλες εταιρίες 
χρnματοοικονομικών υππρεσιών 

στον ελλnνικό και διεθνri χώρο. 
Εμπνευστriς , δnμιουργός και 

εκτελεστιiς όλων αυτών των μεγα­
λόπνοων προγραμμάτων και στό­
χων, ο μοναδικός ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΚΟ­
ΝΤΟΜΗΝΑΣ. Για τον οποίο πρέπει 
να σnμειώσω ότι πέρα από τα νού­
μερα που στροβιλίzουν στο μυαλό 
του, πάνω απ' όλα rΊταν και παρα­
μένει ΑΝθΡΩΠΟΣ. 

Τίποτα δεν κατάφερε να απομα­
κρύνει τον ΔΗΜΗΤΡΗ ΚΟΝΤΟΜΗ­
ΝΑ από κοντά μας. Από τους 
ανθρώπους που έzπσαν κοντά του 
στα πρώτα βιiματα τnς επαγγελμα­
τικrΊς του εξόρμnσnς. 
Από τους ανθρώπους που τον έχουν 
ανάγκn. 

Από τους ανθρώπους που προ­
σβλέπουν στnν μεγαλοσύνn των 
οικονομικών γιγάντων. 
Σε όλες αυτές τις περιπτώσεις , 

πρώτος και καλύτερος ο ΔΗΜΗ­
ΤΡΗΣ ΚΟΝΤΟΜΗΝΑΣ έχει προσφέ­
ρει και εξακολουθεί να προσφέρει 
σε άτομα και ομάδες μέσα στα 
πλαίσια των δυνατοτrΊτων του . 

Γιατί όπως παραπάνω σnμείωσα ο 
ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΚΟΝΤΟΜΗΝΑΣ είναι 
άνθρωπος. 

Αντί , λοιπόν, να είμαστε υπερrΊ­
φαvοι για τον Δnμriτρn Κοντομnνά 
κα ι το συγκρότnμα INTERAMERI­
CAN , ορισμένοι, για ανταγωνιστι­
κ ύς λόγους , θέλnσαν να nλriξουν 
το κύρος τnς εταιρίας zωrΊς, επι­
καλούμενοι δικrΊς τους έμπνευσnς 
νάλυσn των οικονομικών στοιχείων 

του Ισολογισμού. 
Επ ' αυτού απάντnσn δόθnκε από 

το καθ ' ύλnν αρμόδιο Υπουργείο . 
Εγώ θα σταθώ στα κίνnτρα των 
θρασυδείλων πολεμίων , που κρύ­
βονται πίσω απ' auτri τnν ανίερn και 
ανέντιμn επίθεσn. 
1. Η INTERAMERICAN έπρεπε να 

πλnγεί καιρίως και αυτό θα μπο­
ρούσε να γίνει μόνο με αναφορά 
σε οικονομικά στοιχεία , γιατί αυ­
τά τα στοιχεία συνεχώς εναλ­

λάσσονται διαρκούσnς τnς χρrΊ­
σεως. 

2. Δεν είναι άσχετn nμερολογιακά 
n επίθεσn που γίνεται, γιατί συ­
μπίπτει με τnν κύρια έναρξn των 
παροχών στους ασφαλισμένους 
λόγω λriξεως τnς ισχύος των 
Συμβολαίων. Η δnμοσιοποίnσn 
τnς επίθεσnς θα δnμιουργούσε 
ανnσυχία στους ασφαλισμένους 
με απρόβλεπτες συνέπειες για το 
έργο των χιλιάδων Πωλnτών τnς 
εταιρίας. 

3. Ντρέπομαι , αλλά το αναφέρω, 
είναι n οικονομικri λαιμαργία του 
εμπνευστri αυτriς τnς επίθεσnς. 

Αφού ωφελrΊθnκε οικονομικά επ' 
αρκετό χρόνο από το συγκρό­

τnμα τnς INTERAMERICAN, 
όταν αντελriφθn ότι κάποιος 
περιορισμός γίνεται, σκέφθnκε 
τnν εnίθεσn ως μέσον αντίδρα­
σriς του. 

Πολλά αναφέρονται για πολλούς . 
ΕnειδrΊ προσωπικά αποφεύγω επιμε­
λώς να ασχολούμαι με ψιθύρους και 
ψιθυριστός, για τον λόγο αυτόν 
προτιμώ τnν σιωπrΊ "μn έχων κρεί­
πόν τι αυτrΊς λέγειν" . Όμως , όσο 
θα zω, θα υπεραμύνομαι αυτού του 
θαυμαστού έργου που έχει επιτελε-

σθεί στον χώρο τnς ελλnνικriς ιδιω­

τικriς ασφαλίσεως και που ακούει 
στο όνομα INTERAMERICAN και 
του δnμιουργού τnς ΔΗΜΗΤΡΗ 
ΚΟΝΤΟΜΗΝΑ, γιατί θεωρώ ότι το 
έργο τnς εταιρίας δεν είναι απλά 
αξιοθαύμαστο, αλλά n όλn του 
προσφορά στnν κοινωνικοοικονομι­
κri υπόθεσn τnς χώρας μας το κα­
θιστά μοναδικό . 

Υ.Γ .: Σnμειώστε ότι ο υπογράφων 
ποτέ δεν υπrΊρξε παρακοιμώμενος 
στα μεγαλοπρεπri κτίρια τnς INTE­
RAMERICAN και ποτέ δεν υπriρξε 
συνδαιτnμών στα πλουσιοπάροχα 

και ποικιλώνυμα εδέσματά τnς. 

Η απάντηση του Υπουργείου 

Στnν ερώτnσn του Βουλευτri του 
ΠΑΣΟΚ κ. Νίκου Παnαδάκn απάντn­
σε ο διευθυντriς τnς Διεύθυνσnς 
Αναλογιστικιiς και Ασφαλιστικών 
Επιχειρriσεων κ . Σωτriρnς Γιαννά­

τος, με το έγγραφο που ακολουθεί: 
' 'Αναφερόμενοι στn με αριθμ . 
5129/756/24.2.93 Ερώτnσn και ΑΚΕ 
που κατατέθnκε στn Bouλri των Ελ­
λrΊνων από τον βουλευτιi κ . Νίκο 
Παπαδάκn , για znτriμaτa που αφο­

ρούν τις ασφαλιστικές εταιρίες που 
λειτουργούν στnν Ελλάδα , σας 

πλnροφορούμε τα ακόλουθα : 
1. Η κείμενn νομοθεσία θεσπίzει για 

τις ασφαλιστικές εταιρίες "περι­

θώρια φερεγγυότnτας" και τα 
"τεχνικά αποθέματα " . Για τον 
υπολογισμό τους λαμβάνεται 

υπόψn n πραγματικri αξία των 
αντίστοιχων στοιχείων του 

ενεργnτικού με βάσn τις τρέ­
χουσες τιμές , είτε πρόκειται για 

τnν χρnματιστnριακri αξία των 
χρεωγράφων είτε για επανεκτί­

μnσn τnς αξίας των ακινriτων. Τα 
μέτρα αυτά βαίνουν πέραν τnς 
γενικriς λογιστικriς απεικόνισnς 
του Κ.Ν . 2190/1920 " Περί Ανω­

νύμων Εταιριών" . Έτσι οι ασφα­
λιστικές εταιρίες με πλούσιο 
χαρτοφυλάκιο χρεωγράφων και 
ακινrΊτων υφίστανται τις συνέ­
πειες των εξελίξεων και τnς πο­
ρείας των τιμών αυτών. Γι ' αυτό , 
άλλωστε, οι ασφαλιστικές εται­
ρίες εντάσσονται στους κυριό­
τερους "θεσμικούς επενδυτές". 

2. Ο ετriσιος οικονομικοτεχνικός 
έλεγχος όλων των ασφαλιστικών 

εταιριών διεξάγεται τους μnνες 
Σεπτέμβριο έως Δεκέμβριο επί 
των ετnσίων λογιστικών κατα­

στάσεων τnς προnγουμένnς 
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χρrΊσnς και ολοκλnρώνεται μετά 
το τέλος των διαδικασιών επα­
νεκτίμnσnς των ακινriτων με 
βάσn το άρθρο 9 του Ν. 2190/20 
" Περί Ανωνύμων Εταιριών" ιi 
αντικατάστασnς των επενδύσε­
ων σε χρεώγραφα, δnλαδri σε 
μετοχές εισnγμένες στο χρnμα­
τιστιiριο rΊ σε ομόλογα Κρατικών 
Δανείων που θα καλύψουν το 
περιθώριο φερεγγυότnτας και τα 
Τεχνικά Αποθέματα. 

3. Κατά τnν κείμενn νομοθεσία, οι 
ασφαλιστικές Εταιρίες που nα­
ραβιάzουν τις προαναφερόμενες 
διατάξεις παραπέμπονται στον 
Εισαγγελέα για τnν επιβολn ποι­

νικών κυρώσεων ri υφίστανται 
ανάκλnσn τnς άδειας λειτουρ­
γίας τους. Κατά πάγια αρχri n 
Υπnρεσία καλεί τους ενδιαφερο­
μένους , σύμφωνα με το άρθρο 
20 του Συντάγματος, να καλύ­
ψουν τυχόν ελλείψεις και να 
εκφράσουν τις απόψεις τους 
πριν προχωρriσει στn λriψn των 
προαναφερομένων μέτρων . 

4. Σε σχέσn με τις ειδικά αναφερό­
μενες στnν ερώτnσn εταιρίες 
σnμειώνονται τα ακόλουθα 
στοιχεία τnς Υπnρεσίας : 

α . INTERAMERICAN Ε.Α.Ε. Ζωriς 

ΑΕ .. Για τn χρriσn 1990, οι υπο­
χρεώσεις τnς για ασφαλιστικri 
τοποθέτnσn μαθnματικού απο­
θέματος κινδύνων εν ισχύι και 
εκκρεμών znμιών rΊσαν 
27.534.165.456 Δρχ. · Εναντι αυ­

τών τον Απρίλιο 1992, που έγινε 
ο έλεγχος, είχε επενδύσει Δρχ . 

19.860.926.592 και το απαιτού­
μενο υπόλοιπο των Δρχ. 

7.673.238.863 καλύφθnκε με δε­
σμεύσεις ακινriτων και χρεωγρά­

φων από τον Νοέμβριο του 1992. 
Επίσnς , το υπολογισθέν περι­
θώριο φερεγγυότnτας καλύ­
φθnκε από τα ίδια κεφάλαιά τnς, 
αφού αφαιρέθnκαν και τα ποσά 
που ανέφερε στις παρατnρriσεις 
του ο ορκωτός λογιστriς. Για τn 
χρrΊσn 1991 οι υποχρεώσεις για 

ασφαλιστικri τοποθέτnσn ανέρ­
χονταν σε 39.038.472.410 Δρχ. 
Έναντι αυτών έχουν επενδυθεί 
Δρχ . 34.762.402.717 σε ακίνnτα 
και χρεώγραφα και έχει υnοβλn ­

θεί αίτnσn εκτίμnσnς άλλων 14 
ακινriτων για τnν κάλυψn τnς 

διαφοράς των Δρχ . 
4.286.069.693. Η εκτίμnσn δεν 
έχει ολοκλnρωθεί και αν το ύψος 

τnς δεν επαρκέσει , n εταιρία θα 
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υποχρεωθεί να διαθέσει γιο κά ­
λυψη και άλλο περιουσιακά 
στοιχείο . Εξ άλλου το περιθώριο 
φερεγγυότητας γιο το 1991 εκτι­
μάται σε Δρχ. 4.118.620.450 και 
καλύπτεται nλriρως οπό το ίδιο 
κεφάλαια τα οποία εμφανίzονται 
στον ισολοyι(JJ..Jό σε ύψος Δρχ . 
10.333.520.242 και περιορίzο­
ντοι τελικά από τnν Υπηρεσία μας 
σε Δρχ. 5.721.679.644, μετά τnv 
αφαίρεση των κατά τις πορατn­
ρriσεις του ορκωτού λογιστri 
αφαιρετέων ποσών , των συμμε­
τοχών σε συνδεδεμένες επιχει­
ρriσεις , των ασωμάτων ακινn­
τοποιriσεων κλπ . Σημειώνεται , 
τέλος, ότι n εκτίμnσn των κτι­
ρίων , γnπέδων και μεταφορικών 
μέσων έγινε κατά τις διατάξεις 
του Ν .Δ . 1297 /72 από τnν Επι­
τροπri του άρθρου 9 του Κωδ. 
Ν . 2190/20 και αποδίδει τnν 
πραγματικri αξία των στοιχείων 
αυτών , όπως εκτιμriθnκε οπό τnν 
Επιτροπri , και όχι τnν αντικειμε­
νικri αξία κατά τους πίνακες του 
Υπουργε ίου Οικονομικών . 

β . ΠΑΝΕΜΑΔΙΚΗ Α.Ε .. Γιο τn χρri­
σn 1990 επί υποχρεώσεως για 
επένδυση τεχνικών αποθεμάτων 
τnς τάξεως Δρχ . 274.245.818 
είχε επενδύσει Δρχ. 59.985.000 
και είχε υπόλοιπο προς συμπλri­
ρωσn Δρχ. 214.260.818. Στn συ­
νέχεια , για τn χρriσπ 1991 επί 
υποχρεώσεως γιο επένδυση τε­
χνικών αποθεμάτων Δρχ . 
380.022.256 είχε επενδύσει Δρχ . 
102.312.400 και είχε υπόλοιπο 
προς συμπλriρωσn 277.709.856 
Δρχ. Tnv 10.3.1993 το άνοιγμα 
τnς εταιρίας ανερχόταν σε 
135.031.180 Δρχ. Κατά συνέπεια , 
n διαδικασία άσκnσnς ποινικriς 
δίωξης ιiτον αναγκαία , ώστε n 
εταιρία auτri να συμμορφωθεί 
προς το νόμο . 

γ . ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Α. Ε. . Η υnοχρέωσn ανέρχεται σε 
Δρχ . 1.723.028 .. 605 και το ακά ­
λυπτο ποσό είναι 623.682.532 
Δρχ. Η εταιρία έχει κλnθεί να 
καλύψει το υπόλοιπο και n υπό­
θεσn δεν έχει σταλεί στον Ει­
σαγγελέα . Τnν 8.3.1993 το άνοιγ­
μα τnς εταιρίας ανερχόταν σε 
38.913.288 Δρχ. 

δ . INTERSWISSE ΖΩΗΣ ΑΕΓΑ. Η 
άδειο λειτουργίας τnς ανοκλιi­
θnκε με τnν αριθμ. Κ3-6081 / 
4.1.93 απόφοσri μας και γιο τους 
λόγους που αναφέρονται σ ' ου-

τri . Η Εταιρία auτri δεν κοτriρτισε 
ισολογι(JJ..Jούς το 1990 και το 
1991 , και δεν κάλυψε ούτε 
δροχμri από τα τεχνικά αποθέ­
ματα των 11.000.000 Δρχ. που 
έπρεπε να καλύψει , διότι είχε 
nεριαχθεί σε nλripn αδυναμία 
λειτουργίας. 

5. Με βάσn και το προαναφερόμενο 
είναι σοφές ότι n Υπηρεσία εκτε­
λεί το χρέος τnς και δεν γίνονται 
διακρίσεις εταιριών ανάλογα με 
το μέγεθός τους. 

6. Ως προς το συγκεκριμένα ερω­
τriματα τnς Ερώτnσnς και ΑΚΕ 
σημειώνουμε τα εξriς : 

α) Το σύνολο των ασφαλιστικών 
εταιριών που λειτουργούν στnν 
Ελλάδα είναι 150. Οι εταιρίες 
αυτές αναφέρονται στο συνημ­
μένο πίνακα. 
β) Τα αποθέματα των ασφαλι­
στικών καλύψεων αφορούν τις 
ασφαλιστικές εταιρίες και έχουν 
χαροκτιiρα υπnρεσιοκά απόρ­
ρnτο . Γι ' αυτό και δεν επιτρέπεται 
n κοινολόγnσιi τους (άρθρο 16 
παρ. 3 Ν . 1599/86 και αριθμ. 
5/1992 γνωμοδότnσn του Νομι­
κού Συμβουλίου του Υπουργείου 
μας) , εκτός των περιπτώσεων 
που κινιiθnκαν οι προβλεπόμενες 
διαδικασίες . Γι ' αυτό καταθέτου­
με μόνο τα αριθ. Κ3/1575/26 . 3 .92 
και Κ3/7509/ 29.1.1993 έγγραφά 
μας που αφορούν τnν " Πανελ­
λαδικri Α. Ε. ", καθώς και τους 
ισολογισμούς όλων των ασφαλι­
στικών εταιριών έτους 1991. 
γ) Όλοι οι ισολογι(JJ..Jοί και τα 
λο ιπά στοιχε ία ελέγχονται από 
τnν Υnnρεσία . Κα ι όσοι ισολογι­
(JJ..JΟί πρέπει να αναμορφωθούν, 
με βάσn τις ποροτnριiσεις των 
ορκωτών λογιστών και κείμενες 
δ ιατάξεις, αναμορφώνονται από 
τnν Υπηρεσία. Οι κανόνες αυτοί 
θα εφαρμοσθούν αυστnρά και 
για τους ισολοyι(JJ..Jούς του 1992. 
Περίπτωση πλαστογραφίας και 
αnάτnς δεν έχει προκύψει μέχρι 
σriμερο. Τέλος , n Υπηρεσία κα ­
ταβάλλει κάθε προσπάθεια για 
τnν προστασία του κοινωνικού 
συνόλου . 
δ) για τnv INTERAMERICAN 
ισχύουν όσο αναλυτικά αναφέ­
ρονται υπό το στοιχεία 4a ανω­
τέρω . 

Ο Διευθυντriς 
Σωτ. Γιοννάτος 
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Το ΠΑΣΟΚ δεν υιοθετεί 
τις απόψεις του κ. Ν. 

Παπαδάκη 

Το πρώτο δεκαriμερο του Μαρ­
τίου συνοντriθnκα με κορυφαίο πα­
ράγοντα του ΠΑΣΟΚ και είχα μαzί 
του μια ενδιαφέρουσα και φιλικri 
σuzriτnσn γύρω από το θέμα τnς 
ερώτnσnς που υπέβαλε ο βουλευτriς 
του Πανελλnνίου Σοσιαλιστικού Κι­
νriμοτος κ. Νίκος Παπαδάκης σε 
σχέσn με τα οικονομικά στοιχεία που 
εμφανίzει ο Ισολογι(JJ..Jός τnς ασφα­
λιστικriς εταιρίας INTERAMERICAN 
ΖΩΗΣ. 

Ο παράγων αυτός , του οποίου τnv 
βαρύνουσα γνώμn εντός του ΠΑΣΟΚ 
ουδείς αμφισβητεί , μου είπε : " Πε­
ριriλθε εις γνώσn μου ερώτnσn που 
υπέβαλε στnν Βουλιi στις 24 Φε­
βρουαρίου ο βουλευτriς του Κινri­
μοτος κ. Νίκος Ποποδάκnς και n 
οποίο αναφερόταν στα οικονομικά 
στοιχείο του Ισολογι(JJ..Jού τnς οσφο­
λιστικriς εταιρίας INTERAMERICAN 
ΖΩΗΣ. 

Σnμειώστε , ότι στο ΠΑΣΟΚ 
αγνοούσαμε κα ι τnv ερώτnσn και το 
περιεχόμενό τnς και σπεύδω να σας 
δηλώσω ότι δεν υιοθετείται ouτri n 
πρωτοβουλία του κ . Νίκου Παπο­
δάκn. 

"Αλλωστε στα ενδιαφέροντά μας 
δεν εμπίπτουν οι εταιρίες τnς ιδιω­
τικriς πρωτοβουλίας , αλλά οι εταιρί­
ες που έχουν τnv οnοιοδriποτε εξάρ­
τnσn οπό το δημόσιο. 

Με τnv ευκαιρία όμως θέλω να 
κάνω τnv δriλωσn , ότι οπό καιρό 
έχουμε αντιληφθεί , ένα ύπουλο παι­
γνίδι , που nοίzετοι εις βάρος τnς 
INTERAMERICAN και του δημιουρ­
γού τnς κ. ΔΗΜΗΤΡΗ ΚΟΝΤΟΜΗ­
ΝΑ, από ελληνικά και ξένα κέντρο, 
που άμεσn σχέσn έχουν με το αντι­
κείμενο , που και n ίδιο ασκεί ". 

Σύνδεσμος 
Εκπροσώπων 
Ασφαλιστικών 

Εταιριών. Πιο κοντά στα 
προβλήματα. 

Auτri είναι n νέα πολιτικri , που 
εφαρμόzει το Διοικητικό Συμβούλιο 
του Σuvδέ(JJ..JOU των εκπροσώπων 
Ασφαλιστικών Εταιριών, που προriλ­
θε από τις τελευταίες αρχαιρεσίες. 

περιοδικό; 

uν ργaσία ομάδος 
μοσι ογράφους, 

λιστ · ς, Τ ρaπεzικούς, 

Ι! 

ν nιστnμιακούς καθnγnτές, 
μ τιστές, Ερευνnτές- Αναλυτές 

ι υνδικαλιστές . 

IΛΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 18 
. Κ . 106 7 3, ΠΛΑΤΕΙΑ ΚΟΛΩΝΑΚιΟΥ 
ΗΛ .: 3615485 , 3640756, 3229394, 
ΑΧ : 3221525 

ΜΗΝΙΑΙΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ 

ΓΙΑΤΟ 
ΓΕΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
ΧΡΗΜΑΤΟΣ 
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Όπως μας είπε ο Πρόεδρος του 
Δ.Σ. κ. Θάνος Μελακοnίδnς σε γεύμα 
γνωριμίας που παρέθεσε ο Σύνδε­
σμος στους δnμοσιογράφους, σκο­
πός του Συνδέσμου είναι να ενσκύ­
ψει σε όλους τους nροβλnματισμούς 
των Ασφαλιστικών εταιριών και συ­
νεnικουρών το Δ. Σ. τnς Ένωσnς 
Ασφαλιστικών Εταιριών , να κάνει 
αισθnτri τnν παρουσία του στο χώρο 
τnς Ιδιωτικής Ασφαλίσεως . Όχι γιατί 
οι προκάτοχοι δεν προσnάθnσαν, 
αλλά γιατί τελευταία γίνεται μια επί­
θεσn κατά των ασφαλιστικών εται­
ριών από μερίδα του τύπου όχι nθε­
λnμένn αλλά εν πολλοίς οφειλομένn 
στnν άγνοια. 

Έτσι, το Διοικnτικό Συμβούλιο 
του Συνδέσμου των εκπροσώπων 
Ασφαλιστικών Εταιριών έχει τn γνώ­
μn, ότι πρέπει να περάσει στο ευρύ 
κοινό από τα μέσα μαzικής επικοι­
νωνίας, τnν πραγματική εικόνα των 
ασφαλιστικών εταιριών και το επι­
τελούμενο από αυτές έργο το οποίο 
είναι περισσότερο άξιο επαίνου παρά 
λόγου . 

Οφείλω πάντως να ομολογήσω 
ότι n πρώτn συνάντnσn που έγινε 
στις 7 Απριλίου ήταν απόλυτα ικα­
νοποιnτική. Στnν συνάντnσn αυτήν 
παραβρέθnκε και ο Πρόεδρος τnς 
Ένωσnς Ασφαλιστικών Εταιριών κ. 
Λάμπρος Κόκκινος. Για τnν ιστορία 
παραθέτω τnν νέα σύνθεσn του Δι­
οικnτικού Συμβουλίου του Συνδέ­
σμου των Εκπροσώπων Ασφαλιστι­
κών Εταιριών. 

ΠΡΟΕΔΡΟΙ ΘΑΝΟΣ ΜΕΛΑΚΟΠιΔΗΣ 
ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΙ ΤΖΕΡΜΝΤ ΤΕΡΝΕΡ 
ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΙ ΜΑΤΘΑΙΟΣ ΑΡτΑ!:Ν! : :Σ 

ΤΑΜΙΑΙ ΘΕΟΦΡΑΣΤΟΣ ΛΥΧtJΟΣ 
ΔΙΟΙΚ. ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΓΙΩΡΓΟΣ ΚΩΤΣΜΟΣ 
ΓΑΒΡιΗΛ ΑΝΤΩΝιΑΔΗΣ 
ΚΩΝ / ΝΟΣ ΚΑΒΜιΩΤΗΣ 
ΒΑΣιΛΕιΟΣ ΚΑΛ ΤΣΑΣ 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΖΩιΔΗΣ 
ΝΟΜ. ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΝΑ ΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΥ 

Σε χρόνο ρεκόρ στην ιστορία της ιδιωτικής 

ασφάλισης ΑΠΟΖΗΜΙΩΘΗΚΕ Η SOFTEX 
με 6.150.000.000 

Αυτό πραγματικά είναι πρωτό­
γνωρο στο χρονικά τnς Ελλnνικής 
Ιδιωτικής Ασφάλισnς . Να γίνει μια 
znμιά τnς τάξεως των 8 περίπου δις 
- έτσι έλεγαν ορχικά - και n συμφωνία 
του κλεισίματος τnς znμιάς να γί­
νεται σε ένα μriνα και n nρώτn δόσn 
τnς οποznμιώσεως να καταβάλεται 
σε δύο μriνες είναι ένα γεγονός, που 
ποτέ, στα 25 χρόνιο που βρίσκομαι 
στον χώρο, δεν έχει ξανασυμβεί. Και 
όχι μόνο. 

Ακόμn και το ύψος τnς znμιάς -
αναφέρομαι στο κλείσιμό τnς - πρέ­
πει να είναι το μεγαλύτερο στα χρο­
νικά . Επειδή όλα αυτά εντυπωσιά­
zουν zriτnσa από τον κ. Γεώργιο 
Κούμπα, μεσίτn Ασφαλίσεων, να μου 
μιλήσει και για τnν ανάλnψn του 
κινδύνου και για τnν znμιά και γιο τnν 
συμφωνία κλεισίματος και τέλος για 
τnν αποznμίωσn. 

Παραθέτω τα κυριότερα σnμεία 
οπό τnν συzήτnσή μου με τον κ. 
Γεώργιο Κούμnα. 

• Με τnν ιδιότnτα του Μεσίτn ο 
κ. Γεώργιος Κούμnας ανέλαβε τnν 
οσφάλισn των κτιρίων , μnχανnμάτων 
και εμπορευμάτων τnς SOFTEX στnν 
Αθήνα και Δράμα με ένα πρόγραμμα 
ασφάλισnς σε πρώτο κίνδυνο ύψους 
17 ,5 δις δρχ. 
• Η SOFTEX ασφολιzόταν μέσω των 
γραφείων ΚΟΥΜΠΑ οπό δωδεκαε­
τίας . 
• Τα τελευταία τρία χρόνια ο κ. 
Κούμπας είχε προτείνει τnν ασφάλι­
σn σε ΠΡΩΤΟ ΚΙΝΔΥΝΟ. 
• Ακολουθεί n προσφορά τnς δου-
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λειάς στnν Ελλnνικri και Διεθνή Αγο­
ρά . 
• Ακολουθεί n φοβερri znμιά του 
Φεβρουαρίου. 

• Μέσα σε χρόνο ρεκόρ n εταιρία 
εκτιμnτών και πραγματογνωμόνων 
znμιών ΓΚΡΑΧΑΜ ΜΙΛΛΕΡ - ΕΛΛΑΣ 
κάνει τnν πραγματογνωμοσύνn ενώ 
ποράλλnλα και γραφείο πραγματο­
γνωμόνων του Λονδίνου συνεπικου­
ρεί αυτό το έργο με αποτέλεσμα οι 
συνασφαλίzουσες εταιρίες να είναι 
έτοιμες στο δεύτερο δεκαήμερο του 
Μαρτίου να κλείσουν τnν znμιά. 
• Στις 22 Μαρτίου γίνεται n συνά­
ντnσn των ασφαλιστών τnς SOFTEX 
με τον γενικό τnς διευθυντή και 
υπογράφεται το οριστικό κλείσιμο 
τnς znμίας με τnν επιφύλαξn ότι το 
πόρισμα τnς Πυροσβεστικής δεν θα 
είναι παραπεμπτικό για τους ιθύνο­
ντες τnς SOFTEX. Και αυτή n πιθο­
νότnτο αποκλείσθnκε, ύστερα οπό 
μελέτn του πορίσματος τnς Πυρο­
σβεστικriς που έγινε οπό μεγάλο δι­
κnγορικό γραφείο. 
•Έτσι, στις 22 Απριλίου ο Γενικός 
Διευθυντriς τnς SOFTEX κ. Γεωρ­
γακόπουλος παραλαμβάνει επιταγή 
που αντικρύzει το 1 /3 από τα 6.150 
δις που είχε συνοποφασισθε στις 22 
Μαρτίου. Στις 22 Ιουνίου n SOFTEX 
θα εισπράξει το υπόλοιπο 2/3 τnς 
znμιάς. 

Αξίzει να σπμειώσω ότι, με τις 
αστραπιαίες ενέργειες του κ. Γεω­
ργίου Κούμnα ωφελriθnκε n SOFTEX 
και κυρίως auτri , αφού στο διάστn­
μα αυτό ο Γενικός τnς Διευθυντής 
α) μπόρεσε να εξασφαλίσει προϊόν 
στο καταναλωτικό κοινό, 
β) παράγγειλε μnχανriματα για να 
αντικαταστήσει τα καταστραφέντα 
και γ) αγόρασε κτίριο στο Μεγάλο 
Πεύκο. 

Έτσι n SOFTEX αδιατάρακτα 
λειτουργεί και μετά από αυτή τnν 
znμιά και από το προσωπικό τους 
κανένας δεν απολύθnκε. Κι αυτό 
γιατί n ασφάλισri τους βρισκόταν σε 
καλά χέρια και στnν Ελλάδα και στο 
εξωτερικό. 

'' 
ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ 

~ 

Η ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΚΑΛ ΥΨΗ 
ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 

Ένα μεγάλο βήμα στην υγεία. 
Το επαναστατικό πρόγραμμα 'ΈΛΕΥΘΕΡΑΣ " από την ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
δίνει φτερά σε σας και την οικογένειά σας . 
Με το 'ΈΛΕΥΘΕΡΑΣ " η ΕΘΝΙΚΗ πληρώνει όλα τα έξοδα νοσηλείας , σε 
οποιοδήποτε νοσοκομείο της δικής σας επιλογής , μέσα και έξω από την 
Ελλάδα . 
Το σημαντικότερο δε , είναι ότι η ΕΘΝΙΚΗ καλύπτει όλες τις δαπάνες , όσες κι 
αν είναι αυτές , χωρίς καμμία απολύτως συμμετοχή του ασφαλιζόμενου . 
Ζητήστε σήμερα 'ΈΛΕΥΘΕΡΑΣ " από τον ασφαλιστή σας και νοιώστε τη 
σιγουριά της απεριόριστης κάλυψης από την ... 

ΙΙΞΘΝ ΙΙΙΙ ΙΚΙΙΙΗΙΙΙ 
Η ΠΡΩ11t ΑΣΦΑΛιΣΠΚΗ 

Ενα ακόμη βήμα μπροστά 
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΟΔΙΚΗΣ 

ΒΟΗΘΕΙΑΣ ΑΠΟ ΤΗΝ 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΣΤΗ 

Η ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ, με συνέ­
πεια στις αρχές τnς για napoxn 
υψnλού επιπέδου εξυπnρέτnσnς στο 
κοινό , δnμιούργnσε ένα νέο , μονα­
δικό πρόγραμμα ΟΔΙΚΗΣ ΒΟΗΘΕΙ­
ΑΣ. 

Η ' ΌΔΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ ΕΥΡΩ­
ΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ " είναι το πλέον ολο­
κλnρωμένο πρόγραμμα οδικnς βοn­
θειας που προσφέρεται σriμερα , για­
τί παρέχει ασφαλιστικές καλύψεις όχι 
μόνο για το όχnμα, αλλά και για τον 
οδnγό και τους επιβάτες . 

Πιο συγκεκριμένα , n ' ΌΔΙΚΗ 
ΒΟΗΘΕΙΑ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ " 
ισχύει στnν Ελλάδα και στο εξωτε­
ρικό , καλύπτει επί τόπου αποκατά­

στασn βλάβnς ri ρυμούλκnσn του 
οχriματος , επαναπατρισμό του οχri­
ματος και των επιβαινόντων , εισιτri­
ριο για τnν ανάκτnσn του οχriματος , 
υγειονομικn μεταφορά , αερομετα ­
φορά εξαιτίας ατυχriματος ri ασθέ­
νειας , ακόμn και απώλεια zωriς από 

ατύχnμα και επαναπατρισμό σορού . 
Σnμειώνεται ότι το πρόγραμμα 

' ΌΔΙΚΗ ΒΟΗθΕΙΑ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙ­
ΣΤΗ ", παρά το ότι προσφέρει περισ­

σότερα οφέλn στον nελάτn , έχει σn­
μαντικά χαμnλότερο κόστος από άλ­

λα αντίστοιχα προγράμματα. 

Ο κ. Μάκης Αλιμήσης 

Διεuθuντής 
Αναλογιστικής 

Υπηρεσίας. 

Σύμφωνα με nλnροφορίες μας , ο 
Υφυπουργός Εμπορίου κ. Λιάnnς 
nροσανατολίzεται στnν ιδέα να δια­
χωρίσει τnν διεύθυνσn Αναλογιστι­
κriς και Ασφαλιστικών Εnιχειρriσεων 

Οι Αμερικανοί 
Ασφαλιστές 

πληρώνουν 800 εκ. 
δολλάρια 

Οι μεγάλες znμιές που υπέστησαν 
αρκετές πολιτείες τnς Αμερικriς από 
τnν πρωτοφανri κακοκαιρία του πρώ-

σε δύο διευθύνσεις . 
Σε αυτιi τnν περίπτωσn , διευθυντιiς 

τnς Αναλογιστικnς Υπnρεσίας θα 
τοnοθετnθεί ο προαχθείς τελευταία 
στον βαθμό του διευθυντιi κ. Μάκnς 
Αλιμriσnς και στnν διεύθυνσn 
Ασφαλιστικών Εnιχειριiσεων θα 
παραμείνει ο κ. Γιαννάτος . Ενδέχε­
ται ο κ. Γιαννάτος να μετακινnθεί , 
οπότε στnν θέσn του θα τοποθε­
τnθεί n κ . Στ . Ντόντου. 
Όταν οριστικοnοιnθεί n μετακίνnσn 
του κ. Αλιμιiσn, τnν θέσn του Προϊ­
σταμένου των Ημεδαπών Ασφαλι­
στικών Εταιριών θα καταλάβει ο κ. 
Άρnς Ρεμούνδος και των Αλλοδα­
πών Εταιριών ο κ . Σπύρος Μαλά­
κτnς. 

Ικανοποιημένοι 

οι Πράκτορες 

από το Νομοσχέδιο. 
Στις 26 Απριλίου nραγματοnοιriθnκε 
n έκτακτn γενικri συνέλευσn τnς 
Ενώσεως Επαγγελματιών Ασφαλι­
στών Ελλάδος στα γραφεία τnς 
Ενώσεως Ασφαλιστικών Εταιριών 
Ελλάδος. 
Κατ' auτriv ο Πρόεδρος του Δ. Σ. κ . 
Γιάννnς Δρούλιας ενnμέρωσε τα 
Μέλn τnς Ένωσnς κυρίως πάνω στα 

θέματα που τους αφορούν στο 
εκκολαπτόμενο Νομοσχέδιο που 
αναμορφώνει τnν ασφαλιστικri Νο­
μοθεσία. 
Ουσιαστικά ο κ. Γιάννης Δρούλιας 
αναφερόμενος στο Νομοσχέδιο 
τόνισε, ότι όλες οι προτάσεις τnς 
Ενώσεως Επαγγελματιών Ασφαλι­
στών Ελλάδος, έγιναν αποδεκτές 
από τnν Επιτροπri που επεξεργά­
σθnκε το Νομοσχέδιο τπς Ιδιωτικriς 
ασφάλισnς. Στnν συνέχεια ορισμένα 
από τα Μέλn αναφέρθnκαν στο δι­
μnνιαίο ενημερωτικό δελτίο τnς Έ­
νωσnς και εκφράσθnκαν με τα κο­
λακευτικότερα σχόλια γιατί, όπως 

είπαν, αποτελεί μέσο άμεσnς επι­
κοινωνίας μελών και διοικriσεως. 

του δεκαημέρου του Μαρτίου θα 
κοστίσουν στις Αμερικανικές Ασφα­
λιστικές Εταιρίες πάνω από 800 εκ. 
δολλάρια. 

Σε αυτό το συμπέρασμα κατέ­
ληξαν οι Ασφαλιστές τnς Αμερικriς 
με βάσn τα πρώτα στοιχεία των εκτι­
μητών. 
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Η BALTICA 
SCADINA VIA στο 
συγκρότημα της 

NORDSTERN­
COLONIA 

Η ασφαλιστικri εταιρία BAL TICA 
SCADINAVIA δεν εκπροσωπείται 
πλέον στnν χώρα μας από το συ­
γκρότημα τnς ΚΕΝΤΡΙ ΚΗΣ αλλά από 
το συγκρότημα των εταιριών WORLD­
STERN - COLONIA ΕΛΛ/u.. 

Για φόρους εξάμηνη 
φυλάκιση στην κ. 

Ελπίδα Σαββοπούλοu. 

Η πρώτn δικαστικri απόφασn για 
προσωποκράτnσn λόγω χρεών προς 
το δnμόσιο έπλnξε τnν Διευθύνουσα 
Σύμβουλο τnς πτωχευμένnς ασφα­

λιστικriς εταιρίας ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΣ κ. 
Ελπίδα Σαββοπούλου που καταδικά­
στnκε σε 8μnνn φυλάκιση. Η από­
φαση auτri πάρθnκε από το Πρω­
τοδικείο του Πειραιά με αριθμό 
1 /6.4.1993. Το οφειλόμενο ποσό από 
τnν ΠΑΓΚΟΣΜΙΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
ανέρχεται στο ύψος των 
518.553.606. δρχ. Η κ. Ελπίδα κιν­
δυνεύει να εγκλεισθεί στις φυλακές 
αν και n σχετικri νομοθεσία εμφανίzει 
ασάφεια στο αν οι καταδικασθέντες 
έχουν τnν δυνατότnτα άσκnσnς 
αναστολιiς εκτέλεσης τnς επιβλn­
θείσnς εις αυτούς ποινriς. Αλλ' αυτά 

είναι θέματα που εκφεύγουν τόσο 
των ορίων των γνώσεών μου όσο και 

του αντικειμένου που κατά βάσn με 
απασχολεί. 

Το ενδιαφέρον μου επικεντρώ­
νεται στο γεγονός ότι n κ. Ελπίδα 
Σαββοπούλου, μια κυρία Διευθύνου­
σα Σύμβουλοςιnς ασφαλιστικriς 
εταιρίας ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΣ οδηγείται 
ενδεχομένως στnν φυλακri για ένα 
υπέρογκο χρέος τnς εταιρίας που 
δεν δικαιολογείται να προέρχεται 
μόνο από τις οικονομικές χρriσεις 
στnν διάρκεια των οποίων διriυθυνε 
n κ. Ελπίδα Σαββοπούλου. Και μn μου 
πείτε ότι ψάχνω να εύρω υπευθύ­
νους. Γιατί ο βασικός υπεύθυνος 
στnν όλn υπόθεσn είναι ο κ. Χρυσό­
στομος Σαββόπουλος, που όταν 
αγόραzε τnν εταιρία, έτσι υnοστn­
ρίzω, δεν ερεύνnσε λεπτομερώς τnν 
όλn τnς οικονομικri κατάστασn με 
αποτέλεσμα, όταν οι znμιές εμφανί-

nκαν σε ασταμάτητο ρυθμό και 
έπρεπε να πληρωθούν, n εταιρία 

ματούσε τις πληρωμές των φό­
ων προς το Δnμόσιο . 
Αυτό άλλωστε δεν φώναzε. 
Όμως n μn πλnρωμιi και οι άτιμες 

αυξriσεις μας στρογγυλοnοίn­
ν το ποσόν άνω των 518 εκ. δρχ . 
rι όλο αυτό το γεγονός λunri­

' γιατί είχα προσωπικri αντίλnψn 
ν μεγάλων προσπαθειών που κα­
λ n κ . Ελπίδα Σαββοnούλου για 

ν ν ρ ωσn και εnιβίωσn τnς εται-

C:· 
~ 

ΙΔΕΕΣ ΓΙΑ MANAGERS 

"καρέκλα" από μόνn της 
δεν δίνει κύρος. Λόγω τnς 
θέσεώς σου ως Manager 
πρέπει να μάθεις να επι­

λλεοαι. Και το κύρος πρέπει να το 
ρδlσεις. Οι άνθρωποί σου zητάνε 

να εlσαι άνθρωπος με κύρος. Οι 
νθρωποι δεν ικανοποιούνται από 
ν καλοσύνη μιας αδύναμης εξου­

σlας. θέλουν να στηριχθούν στον 
Μ nager τους γι' αυτό οπογοn­
ύονται όταν η δυσπιστία ενός 

αδύναμου nγέτη πλανάται στην 
ομόδα. 

Η επιτυχία προϋποθέτει πειθαρ­
χlα και αυτοοειθαρχίο μαzί με υπα­
κοή. Οι άνθρωποι που κυβερνάς δεν 
οδηγούνται αυτομάτως στην επι­
τυχία αλλά σταδιακά υπακούοντας 
σε κάποιες οδηγίες. 

Το κύρος είναι συνδεδεμένο με 
την πειθαρχία η οποία γίνεται με 
σωστή τεχνική. Παραθέτουμε μερι­
κά σημείο αυτής της τεχνικής: 

• Όταν οι άνθρωποί μας δεν υπα-

Πόλεμος εντός των τειχών 

Έκπλnξn δοκίμασα διαβάzοντας άρθρο εντύπου ασφαλιστικού πε­
ριεχομένου, με το οποίο ο σρθρογράφος, επιτίθεται σφοδρώς κατά 
συναδέλφων άλλου εντύπου. 

Δεν κατανοώ αυτού του είδους τις επιθέσεις καθώς επίσnς και ποιά 
σκοομότnτα εξυnnρετούν. Η γνώμn μου είναι ότι έτσι προσφέρουμε "τα 
άγια τοις κυσί" και οπωσδήποτε ο εμφύλιος πόλεμος οδnγεί σε αντίθετα 
των προσδοκομένων αποτελέσματα. Σέβομαι και τιμώ το σύνολο των 
συναδέλφων μου και ιδιαίτερα του κλαδικού τύπου γι' αυτό εκφράzω 
και τnν πικρία μου για τα τεκταινόμενα στον χώρο μας τους τελευταίους 
μήνες. 

2._ Κύριε 
Manager 

. · μάθε 
·να επιβάλλεσαι! 
κούουν συνήθως φταίει ο Mana­
ger. 

• Σον Manager μn znτιανεύεις υπα­
κοή. Γι' αυτό μη δίνεις εντολές σε 
τόνο παρακλητικό. 

• Δώσε εντολές σαφείς, συγκεκρι­
μένες , ξεκάθαρες και βεθοιώσου 
όχι μόνο ότι τις αντελιiφθησον 
αυτοί που θα τις υλοποιήσουν αλ­
λά και ότι έχουν τnν δυνατότητα 
να το κάνουν. 

• Δώσε θετικές εντολές και όχι 
αρνnτικές η.χ. αντί να πείς μn 
χοzεύεις πες αξιοποίησε το χρόνο 

σου. 

• Μη δίνετε ποτέ εντολές θυμωμέ­
νοι ή εκδικητικά. 

• Μην απειλείτε με τιμωρίες που δεν 
θα πραγματοποιήσετε. 

• Όταν επιβάλλεις ποινές δείξε ότι 
είναι καθήκον σου, ότι είναι σκλη­
ρό, ότι σε λυπεί, ότι επιβάλλεται 
γιατί βλάπτει το καλό του συνόλου 
και αυτού που επιβάλλεις ποινή. 

• Μην αλλάzεις ποινιi που επεθλιiθη 
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δικαίως· είναι δείγμα αδυναμίας. 
• Η ποινή πρέπει νάνοι διδακτικri. 
• Mnv αφήνεις τα "κακά στοιχεία" 
ενωμένα επειδri n ένωσn είναι δύ­
ναμη. 

• Κάποτε κάποιος πρέπει να φύγει 
από τnν ομάδα σου. 

• Επιβράβευσε αυτούς που πει­
θαρχούν στην πορεία της ομάδας. 

• Γίνε προσωπικότητα που παραδει­
γματίzει θετικά και σέβεται τους 
ανθρώπους που κυβερνά. 

Το κύρος είναι 
συνδεδεμένο με την 
πειθαρχία η οποία 
yίνεται με σωστή 

τεχνική. 
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ΥΝΕΔ 

ΣΤΕΛΕ 

ΩΛΗΣΕ 

Συνεχής και ανοδική 
η πορεία της ΝΝ! 

1 ο ΙΙΑΝΕΜΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΠΩΛΉΣΕΩΝ ΤΗΣ 
NATIONALE-NEDERLANDEN 

, Π, vοyιωτnς Κορολfις, Γεvικός 
ΛΙ uvrrις χοι Νομικός Αντιπρόσωπος τnς 
Ν,Ν, στnv Μόδα. 

πολύ μεγόλn επιτυχία πραγμα­
π ιnθnκε το 110 Πανελλriνιο 

ν ριο Στελεχών Πωλιiσεων τπς 
IONA -NEDERLANDEN. Η συ­

νο ικri πορεία τnς εταιρίας 
ν χώς ουξανόμενn συμμετοχri 

ων φολιστών προσδίδει κάθε 
χ ν σ' αυτιi τnν συγκέντρωσn των 

λεχ · ν τnς εταιρίας μεγαλύτερn 
ημ σlα και λαμπρότnτα. 
Κ ι φέτος το Συνέδριο έγινε στnν 
ν και στnνθεσσαλονίκn . Στις 18 

Μ Ιου 1993 στnν Αθιiνα , το παρα­
κ λούθnσαν οι ασφαλιστές και Ma­
, rs τnς Κεντρικιiς και Νοτίου Ελ­

ς και στις 20 Μαρτίου 1993 στnν 
σσαλονίκn, οι συνεργάτες τnς 
ρείου Ελλάδος. Τις δύο εκδnλώ­

εις παρακολούθησαν πάνω από 
1,600 διακεκριμένοι ασφαλιστές τnς 
εταιρίας. 

Το Συνέδριο τίμnσαν με τnν πα­
ρουσία τους οι εκπρόσωποι του 
Ασφαλιστικού Τύπου, οι σύzυγοι 
όλων των συνεργατών και τα στελέχn 
των Διοικnτικών υπηρεσιών. 

Ο κος Παναγιώτnς Καραλιiς , Γε­
νικός Διευθυντriς και Νόμιμος Αντι-

πρόσωnος τnς NATIONALE-NE­
DERLANDEN στnν Ελλάδα, κήρυξε 
τnν έναρξn του 11ου Πανελλnνίου 
Συνεδρίου μέσα σε ενθουσιώδn 
ατμόσφαιρα , αναφέρθnκε στnν λα­
μπριi πορεία τnς εταιρίας στnν Ελ­
λάδα και εξέφρασε τnν αισιοδοξία 
του για το μέλλον . 

Στο συνέδριο μίλnσε και ο κος 
Μανώλnς Ανδρόνικος , Διευθυντιiς 
Πωλιiσεων και Marketing τnς NA­
TIONALE-NEDERLAN DEN ο οποίος 
τόνισε τnν σnμασία του ασφαλιστι­
κού επαγγέλματος και τnν προσφορά 
του ασφαλιστού στο κοινωνικό σύ­
νολο . Στnν θεσσαλονίκn επίσnς μί­
λnσε ο κος Δnμιiτρnς Παπακωνστα­
ντίνου , Βοnθός Διευθυντού Πωλή­
σεων, που αναφέρθnκε στnν δυναμι­
κή πορεία τnς NATIONALE-NEDER­
LANDEN στnν Βόρειο Ελλάδα. 

Στο τέλος του Συνεδρίου , σε ομι­
λία του ο κος Παναγιώτnς Καραλιiς 
αναφέρθnκε στnν συνεπrΊ και ορθιi 
στρατnγικιi που θα οδnγιiσει τnν 
εταιρία σε νέες επιτυχίες και διακρί­
σεις. Επίσnς εξrΊγγειλε τα νέα ασφα­
λιστικά προγράμματα τnς εταιρίας . Η 
ανταπόκρισn των συνέδρων rΊταν εν­
θουσιώδnς, επιβεβαιώνοντας τnν 
πρωτοποριακιi θέσn τnς NATIONA­
LE-NEDERLANDEN στnν Ελλnνικιi 
Ασφαλιστική Αγορά. 

Στnν διάρκεια του Συνεδρίου , μέ­
σα σε ενθουσιώδn εορταστικri 
ατμόσφαιρα, τόσο στnν Αθιiνα όσο 
και θεσσαλονίκn έγιναν οι βραβεύ­
σεις των κορυφαίων συνεργατών 
τnς NATIONALE-NEDERLANDEN. 
Ακολούθnσε επίσnμο δείπνο και n 
βραδιά έκλεισε με καλλιτεχνικό πρό­

γραμμα. 
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ΟΜΙΛΙΑ Kou ΠΑΝΑΓΙΩΤΗ 
ΚΑΡΑΛΗ 

Α γοπnτοi μου Συνεργάτες, 
Γιο άΜn μια φορά σος απευθύνω το 

λόγο οπό το 8iιμο αυτό, με σκοπό να εκτι­
μiισουμε μαzί το σπουδαιότερο γεγονότα 
τnς χρονιάς που πέρασε και να θέσουμε 
τα θεμέλια τnς παραπέρα λαμπρiις πορεi­
ος μας. 

Όπως σος είπα κατά τπv έvορξπ, n 
κεvτρικiι ιδέα του Συνεδρίου μας φέτος, 
είναι π συμΒολiι στnv κυριαρχία και φυ­
σικά εννοώ εκτός των άλλων, τον κυρίαρ­
χο ρόλο τον οποίον διοδραματίzει πλέον ο 
Όμιλος τnς lnternationale Nederlanden 
στnv παγκόσμιο και τnv ελλnvικiι aσφαλι­
στικiι αγορά. 

Με διακατέχει υψnλό αiσθπμa ευθύ­
vπς και πιστεύω ότι το ίδιο θα αισθάνεστε 
και εσείς, διότι εδώ που έχουμε φθάσει 
πλέον, αποτελούμε το σnμεiο αναφοράς 
κοι το παράδειγμα προς μίμnσn των άΜωv 
ασφαλιστικών εταιριών του Ομίλου μας. 
Ο υψπλός επογγελματισμός, n εργοτικό­
τπτα κοι n ποιοτικiι προσφορά υπnρεσιώv 
που σας διακρίνει, πρέπει va συνεχίσει να 
υπάρχει κοι va 8ελ τιώvετοι. Η προσφορά 
σας στο κοινωνικό σύνολο πρέπει να απο­
τελεί το κριτiιριο τπς πορείας του καθε­
νός από εσάς, αλλά και του Ομίλου μας 
γενικότερα. Πρέπει δε να γvωρίzετε ότι n 

Ο κ. Μσvώλnς Αvδρόvικος, Διευθυvτfις 
ΠωλrΊσεωv & Marketing. 
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Γεvικn άποψπ από το 110 Πσvελλnvιο Συνέδριο σmv Αθiιvσ 

συμπεριφορά σας καθορizει τπν φπμπ τπς 
εταιρiας μας. 

Συγκεντρωμένοι εσείς όλοι μαzι; π 
δύναμπ και n ψυχπ τπς Εν-Εν, το παρόν και 
το μέΜον, στενοi μου συνεργάτες στnν 
επιτυχία τπς εταιρίας μας του κολοσσού 
που λέγεται ΝΑ T/ONALE-NEDERLANDEN 
ΕΜάδος. 

Όταν ξεκινάει μια ετaιρia, από τnν 
αρχπ χρειάzεται μια ομάδα ανθρώπων με 
γνώσεις, ικaνότπτa και ποιότnτa. Όταν 
έχουν Βρεθεi aυτοi οι άνθρωποι έχει πδπ 
κστσρθωθεi το μισό τπς επιτυχiσς. Και 
εσεiς μάθατε εντυπωσιακά γρπγορσ, εκ­
πσιδευτfικστε και σνσπτυχθfικστε σ' ένα 
επαγγελματικό σύνολο που κοτάκτnσε μέ­
σα σε 12 χρόνια τπν ΕΜπνικπ Ασφσλιστικfι 
Αγορά. 

Η ΝΑ TIONALE-NEDERLANDEN είναι 
αποδεδειγμένα μια επιτυχπμένπ εταιρία. 
Ακσλουθfισσμε μια στρστπγικfι δnμιουρ­
γι'σς του καλύτερου συμ8σλσiου Ζωfις 
τπς αγοράς γιστi πάντα δουλέψαμε σε 
πράγματα που ξέρουμε '(Οι κστσλσ8σi­
νσυμε. Δεν πιστέψαμε σε περiπλσκους 
συνδυασμούς. Μας αρέσει να διατnρού­
με τα πράγματα απλά, aΜά σταθερά και 
επιτυχπμένα. 

Στο επάγγελμά μας διaχειριzόμaστε 
τεράστιο ποσά και αυτό σπσιτεi μια προ­
σγειωμέvπ εποφfι με τnv προγμοτικότπτο. 
Πρέπει va κaτσλο8σiνουμε ότι επενδύ­
ουμε χρπμστα άΜων ανθρώπων και θα 
πρέπει va εiμσστε πολύ προσεκτικοi. 

θεωρώ υποχρέωσiι μου, να επισπμά­
νω με τον κοτnγορπμστικότερσ τρόπο ότι 
n σωστiι δισχεiρισπ των κεφολοiων των 

σσφσλιzομένωv μας και π σωστrΊ κάλυψπ 
των αναγκών τους οποτελεi τnν 8άσn και 
το θεμέλια τnς δουλειάς μας. Tnv επισfι­
μσvσn αυτπ mv απευθύνω σ' όλους σας, 
τόσο στα στελέχπ των πωλπσεων όσο και 
στο στελέχn των Δισικnτικώv Υππρεσιών. 
Η avσγνώρισπ και εκτiμπσπ των οσφολι­
zομέvωv μας στα προγράμματα του Ομi­
λου τωv εταιριών μας: Ασφάλειες Ζωiις, 
Γενικές Ασφάλειες, Αμοι8σiο Κεφάλαιο 
και σύντομα τα προϊόντα τnς Τράπεzάς 
μας, όλα έχουν τον iδιο πυρfινa και όλα τα 
σκεπάzσυv σι ίδιες έννοιες: ΑΣΦΑΛΕΙΑ 
ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ. 

Ο κ. Πσvσγιώτπς Κσρσλiις, 8ρσ8εύει τον Νiκο 
ΒσμΒσυκάκn. 
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Εiμσστε μία υγιiις εταιρία με ισχυρπ, 
θα έλεγα ισχυρότατπ, οικονομικiι θέσn 
και έχουμε δnμιουργiισει ένα θαυμά­
σιο κλίμα για τους εργazομέvους μας. Η 
έvωσπ τπς ασφαλιστικfις μας εταιρiας 
ΝΑ TIONALE-NEDERLANDEN με τnv 
Τ ράπεzά μας και π επέκτασn τπς λειτουρ­
γι'σς όλωv των εταιριών του Ομίλου του 
ΙΝG Group και στnv χώρο μας, θα δnμι­
ουργrΊσει προϋποθέσεις για μεγαλύτερες 
επιτυχiες, εξελiξεις σε νέους τομεiς και 
προκλfισεις για vέσ δικά σας κατορθώ­
ματα. Με αισιοδοΕ,ι'σ Βλέπω σrΊμερα νέους 
ανθρώπους γεμάτους ενθουσιασμό και 

π από το 110 Πσvελλiιvιο Συνέδριο σmv θεσσσλοviκn. 

1Οίf κότnτα vα κατακτούν διακρi­
ι \ι'Ι σnμειώvουv επιτυχiες, εκπαι­

Μιιυsιιοι κοι καθοδπγσύμενσι από τους 
~τυ. nμέvους Managers τους. 

vομα, υπερrΊφοvος που aviι-
1 αυτόν τον παγκόσμιο ο,κονομικό 

1 ό, ο οποiος σαν πρώτπ και πιο 
vrι rι προτεροιότπτά του στn πο­
ι σrρατπγικiι του, έχει εντάξει 

, τοuςσνθρώπουςτσυ, τπvκσλύτερπ 
' rμn πωλiισεωv που έχε, va παρουσιά­
ι π EMnv,κiι Ασφσλιστικiι Αγορά. 
Απευθυvόμεvος σ' όλους σας σΜά 

uρ/ως στους νεώτερους συνεργάτες 
ς θα iιθελα va τονίσω ότι n στρaτnγικiι, 
pάματα και ο σχεδ,ασμός των στόχων 
ι κσθπμεριvά στο πρόγραμμά μας. 

' ως αυτά από μόνα τους δεv φέρουν 
τέλεσμσ. Πρέπει va δουλεύουμε πε-

ι σότερσ για va φθάσουμε όλο, εκεi που 
οuμε. Στο αποτέλεσμα, στπv επιτυχία 

μ ς, στπv κυριαρχiσ μας. Η επικοινων,'σ με 
τοuς γύρω μας, π σργάνωσπ, π ομσδικiι 
ιpyaσia, π aποφσσιστικότπτα, π ουτοπε­
ποίθπσπ και π γvώσπ των χρπμaτσοικο­
vομικώv αvσγκώv τωv πελατών μας, όλα 
σε σχέσn με τις σvθρώπιvες και πθικές 
αξίες, θα πρέπει va εiνσι n Βάσπ για τπν 
δουλειά μας. 

Αυτό που iιδπ έχουμε επιτύχει εiva, 
κaτσπλπκτικό γιατί πάντοτε εiμσσταv θε­
τικοί σπένavτι στις σωστές ιδέες και εvέρ­
γε,ες που αφορούσαν και το δικό μας 
μέΜοv, οΜά και τπς ετσιρiσς μας, τπς 
ΝΑ T/ONALE-NEDERLANDEN. 

θέλω va διaΒεΒaιώσω όλους σας, ότt 
n ΝΑ TIONALE-NEDERLANDEN πλέει σε 

γσλfιvισ νερά και κσθσδnγεiτσι απλό και 
γρfιγορa σε καινούργια σνάπτυΕ,π και 
νέες επιτυχiες. Το μόνο που χρειάzεται 
εivaι va Βάλουμε όλοι μας τους στόχους 
και τους σκοπούς μας στπν σειρά. Δου­
λεύοντας μέσα στο ομαδικό πνεύμα τπς 
ετaιρι'σς μας, όπως ανέφερα παραπάνω, 
σύντομα θα γίνουμε ΚΥΡΙΑΡΧΟΙ ΣΤΗΝ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ. Για μια κaλύτερπ ποιστικiι zωrΊ 
γιο όλους. Για μας και τις οικογένειές μας, 
γιο τους οσφσλιzομέvους μας, για va 
νοιώθουμε όλοι μazi αυτό που απλόχερο 
προσφέρει σ' όλους π lπternatίoπale Ne­
derlanden Group: ΣΙΓΟΥΡΙΑ. 

Σας ευχαριστώ πολύ. 
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Ο κ. Δnμiιτρnς Πσπακωvστοvτivου, Βοnθός 
Διευθυντού Πωλiισεωv Β. Ελλάδος. 
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ι.;....ιι. 

ο 1 π Ρ 
ΚΛΑΔΟΣΖΩΗΣ ____ _ 
AGENCY MANAGERS 
ΒΑΜΒΟΥΚΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ 

ASSISTANT AGENCY 
MANAGERS 
ΖΑΦΕΙΡΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

UNIT MANAGERS 
ΑΝΕΣΤΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
ΚΥΡΙΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΑΛΕΞΑΝ. 

ΚΛΑΔΟΣ ΠΥΡΟΣ, ____ _ 
AGENCY MANAGERS 
ΧΡΙΣΤΟΠΟΥ ΛΟΣ ΦΑΝΗΣ 

ASSISTANT AGENCY 
MANAGERS 
ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ ΘΕΟΦΙΛΟΣ 

UNIT MANAGERS 
ΑΝΕΣΤΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
ΓΕΩΡΓΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΧΡ. 

ΚΛΑΔΟΣΟΜΑΔΙΚΩΝ __ _ 
AGENCY MANAGERS 
ΔΑΜΑΝΑΚΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ 

ASSISTANT AGENCY 
MANAGER 
ΠΙΤΟΓΛΟΥ ΠΑΝΤΕΛΗΣ 

UNIT MANAGER 
ΦΟΥΡΝΟΓΕΡΑΚΗΣ ΝΙΚΟΜΟΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
ΒΜΣΙΟΥ ΑΝΝΑ 

ΑΜΟΙΒΑΙΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ. __ _ 
AGENCY MANAGERS 
ΒΑΜΒΟΥΚΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ 

ASSISTANT AGENCY 
MANAGER 
ΠΑΠΑΔΟΠΟΥ ΛΟΥ ΜΑΡΙΑ 

UNIT MANAGER 
ΤΡΙΑΝΤΟΣ ΦΩΤΙΟΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ ΑΝΑΡΓΥΡΟΣ 
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Ω Τ ο 1 
ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ 
LIMRA _______ _ 
AGENCY MANAGERS 
ΤΣΕΜΠΕΡΩΦ ΧΡΗΣΤΟΣ 

ASSISTANT AGENCY 
MANAGERS 
ΦΩΚΕΑΣ ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ 

UNIT MANAGERS 
ΙΩΣΗΦΙΔΗΣ ΠΑΥΛΟΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
ΑΡΓΥΡΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ 
ΕΚΤΟΣΑθΗΝΩΝ ____ _ 
lo ΥΠ/ΜΑ 
ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ ΘΡΑΣΥΒΟΥ ΛΟΣ 

lος ASSISTANT AGENCY 
MANAGER 
ΚΟΝΤΟΓΕΩΡΓΟΣ ΣΤΑΥΡΟΣ 

lος UNIT MANAGER 
ΓΑΤΗ ΘΕΩΝΗ 

lo ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΒΟΠΑΤΖΟΓΛΟΥ ΑΝΑΣΤ. 

ΡΕΚΟΡ ______ _ 
ΕΤΗΣΙΟ ΡΕΚΟΡ 
ΑΡΙθΜΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ 
ΑΝΔΡΟΥ ΜΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΡΕΚΟΡ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ -
ΔΑΛΕΖΙΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
ΖΗΜΙΩΝ ΕΤΟΥΣ 1992 __ _ 
AGENCY MANAGERS 
ΑΠΟΣΤΟΛΟΥ ΣΠΥΡΟΣ 
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ασφάλεια 

Όπως κι αν την προφέρεις, ας είναι η μεγαλύτερη. 

Ενωμένη Ευρώπη. Μια αγορά χωρίς σύνορα . 

Κι η ασφάλεια όσο ποτέ απαραίτητη. 'Οπως κι αν την προφέρεις , 

ας είναι η μεγαλύτερη: Η Allianz. Με ιστορία 100 χρόνων . 

Με δυναμική παρουσία σε 43 χώρες του κόσμου. 
Με παραγωγή ασφαλίστρων 4,3 τρισ. δρχ. Με διεθνή πείρα αλλά 

και οαθειά γνώση κάθε αγοράς. Η Ενωμένη Ευρώπη δεν είναι μακριά . 

Γι' αυτό η Allianz είναι εδώ από τώρα! 

Allianz@ 
Η ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ 

Εν όψει των 
ωπώκών εκλογών 

4, Ευρωπώκό 
ινο6ούλιο και 
··κή Επιτροπή 

ιμάζουν μια 
πίθεση κατά 
ας και του 

• 
οινωVΙκου 

κλεισμού. 

, , Ε ΙΝΑΙ απαραίτnτο να δn­
μιοuργnθούν μέσα σε 15 
μ riνες πάνω από ένα 

κ τ μύριο νέες θέσεις εργασίας 
ν tλουμε στις προσεχείς ευρωε­

κλ γtς να αποφύγουμε τnν μαzικri 
n χn ων Ευρωπαίων πολιτών από 

τις κάλπες" . 
Αυτό μας είπε στις Βρυξέλλες ο 
Ιτ λός χριστιανοδnμοκράτnς ευ­

ρωβουλευτriς κ . Κ. Πισόνι, ο οποίος 

ΘΕΜΑΤΑ 

Η Ευρώπη 
• 

κατα 
• 

της ανερyιας 
ΑΘ.Χ.ΠΑΠΑΝΔΡΟΠΟΥΛΟΥ 

κατέθεσε και μια σχετικri ερώτnσn 
προς τnν Ευρωπαϊκri Επιτροπri εξ 

ονόματος του Ευρωπαϊκού Λαϊκού 
Κόμματος (ΕΛΚ). ''Είμαστε κυριολε­

κτικά θορυβnμένοι από τnv έλλειψn 
πολιτικriς θελriσεως στnν Κοινότnτα 

να καταπολεμnθεί n ανεργία" , μας 
είπε ο Ιταλός ευρωβουλευτriς και 
τnν άποψri του συμμερίzονται οι 
περισσότεροι συνάδελφοί του . 
Το ίδιο εξάλλου πιστεύει και ο νέος 
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Ιρλανδός επίτροπος κ. Πάντραιγκ 
Φλuνν που ανέλαβε στnν Ευρωπαϊκri 

Επιτροπri τον κοινωνικό τομέα. Ό,­
πως μας είπε στις Βρυξέλλες "είναι 

απαραίτnτο n Κοινότnτα παράλλnλα 
με τn Συνθriκn του Μάαστριχτ να 

προωθriσει και τnν κοινωνικri τnς 
διάστασn γιατί auτri αποτελεί το 

ανθρώπινο πρόσωπό τnς" . 
Ωστόσο, ο νέος Ιρλανδός επίτροπος 
πιστεύει ότι n προώθnσn μιας κοι-
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Μ' ένα σύΥΧρονο και αναπτυξιακό κανονισμό πωλήσεων και 
νέες επαyyελματικές προοπτικές 

Επενδύστε στο μέλλον 

Εκεί όπου η Αyροτική Ζωής με την εyyύηση του ομίλου εταιριών 
της Αyροτικής Τράπεζας, εξασφαλίζει την εμπιστοσύνη του κοινού. 
Εκεί όπου τα νέα πρωτοποριακά προyράμματα κι ένα εκτεταμένο 

δίκτυο πωλήσεων σ' όλη την Ελλάδα σας περιμένουν. 
Εκεί όπου η Αyροτική Ζωής, η Ανθρώπινη Δύναμη 

στις ασφαλίσεις ζωής, ξεχωρίζει. 

11 r■ιrP□ TI ΚΙ-1 
Ζ Ω Η Σ 

Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΉ Δ ΥΝΑΜΗ 
Λ. Συγγρού 4-6, 117 42 ΑΘΗΝΑ, Τηλ. : Δι.αιmνσης Πωλήσεων 923 6856 

νοτικriς κοινωνικriς πολιτικriς δεν θα 
πρέπει να γίνει ερriμnν των οικονο­
μικών προοπτικών και επιδόσεως 
στnν Κοινότnτα. 
Μιλώντας για τα προβλriματα τnς 
ανεργίας ο κ. Π. Φλυνν μας είπε ότι 
11 θεωρεί απαραίτnτn τn συνεργασία 
των χωρών-μελών και κυρίως κρίνει 
παροίτnτn μια συνδιάσκεψη των 

unοuργών Βιομnχανίας, Εργασίας , 
Οικονομικών και Κοινωνικών Υποθέ­
σεων". 11Στόχος μιας παρόμοιας συ­
ν vτnσnς, μας τόνισε ο κ. Π. Φλυνν 
α είναι n οπό κοινού ανάλυσn τnς 

καταστάσεως και n δυνατότητα να 
βρεθούν λύσεις με τnν κινnτοποίnσn 
ταυτόχρονα σε όλες τις χώρες-μέλn 
τnς Κοινότητος όλων των οικονομι­
κών εργαλείων που μπορούν να 
διευκολύνουν τn δημιουργία νέων 
θέσεων εργασίας" . 
Κατά τον Ιρλανδό επίτροπο n Κοι­
νότnτα βραδυπορεί στnν υιοθέτnσn 
αποτελεσματικών κοινωνικών μέ­
τρων και πολλές πτυχές του γνω­
στού από τnν περίοδο τnς κυρίας 
Β. Παπανδρέου Κοινωνικού Προ­
γράμματος Δράσnς έχουν παγώσει. 
''Ειδικότερα πρόκειται για τα θέματα 
που αφορούν τις ώρες εργασίας, 
τnν ελεύθερn διακίνnσn των εργα­
zομένων και τους όρους τnς, τnν 
προστασία των νέων στους χώρους 

εργασίας και τις διαβουλεύσεις με­
ταξύ εργοδοτών και εργαzομένων". 
Και n καθυστέρnσn στους πιο πάνω 
τομείς, κατά τον κ. Π. Φλυνν, πέρα 
από τnν απογοήτευση που προκαλεί 
στους πολίτες τnς Κοινότητας έχει 

αρνητικές επιδράσεις και στους 
πλnθυσμούς των χωρών που έχουν 

riδn znτriσει να ενταχθούν στnν Ευ­
ρωπαϊκri Κοινότnτα. " Οι κάτοικοι 
των χωρών αυτών φοβούνται ότι με 
τnν ένταξri τους στnν Κοινότnτα θα 
χάσουν κοινωνικά δικαιώματα και 
κοινωνικές παροχές και τελικά θα 
znμιωθούν σε όλα τα επίπεδα τnς 
κοινωνικriς προστασίας . Όσο και αν 
αυτό δεν ευσταθεί , αποτελεί εν 
τούτοις σοβαρό επιχείρημα για τους 
εχθρούς τnς Ευρωπαϊκriς Ένωσης". 
Υπό αυτές τις συνθriκες ο κ . Πα­
ντρά ιγκ Φλυνν έχει τnν πρόθεσn να 

αναλάβει σnμαντικές πρωτοβουλίες 
και είναι ιδιαίτερα ικανοποιημένος 
από πρόσφατες αποφάσεις του Ευ­
ρωπαϊκού Κοινοβουλίου το οποίο και 
βιάzεται να δει τnν Ευρωπαϊκri Επι-

τροπri να αντιδρά στα κοινωνικά 
κοινοτικά προβλriματα. Παρ ' όλα 
αυτά, n Βρετανία αντιδρά στnν 
προώθnσn του Ευρωπαϊκού Κοινω­
νικού χάρτn και ο πρωθυπουργός 

Τzων Μαίnτzορ υποστnρίzει ότι n 
Ευρωπαϊκri Ένωσn δεν θα πρέπει να 
γίνει μπούμερανγκ για τn βρετανικri 
οικονομία . ''Αυτοί που θέλουν τnν 
Κοινωνικri Χάρτα ας τnν κρατriσουν. 
Εμείς προτιμάμε να προστατεύσου­
με θέσεις εργασίας και να δnμιουρ­
γriσουμε καινούργιες" , είπε πρό­
σφατα ο Βρετανός πρωθυπουργός 
προκαλώντας τnν οργri των συνα­
δέλφων του. 

ΑΠΟ τnν πλευρά τnς n Γερμανία 
επειδri ακριβώς φοβάται το λε­

γόμενο "κοινωνικό ντάμπιγκ" είναι 
πολύ δυσαρεστnμένn με τn βρετα­
νικri στάση απέναντι στα κοινοτικά 
κοινωνικά θέματα. " Οι ξένοι επενδυ­
τές αποφεύγουν τn Γερμανία γιατί 
κρίνουν τα επίπεδα κοινωνικriς προ­
στασίας κάτι παραπάνω από υπερ­
βολικά. Η Γερμανία έχει τα πιο χα­
μnλά εβδομαδιαία ωράρια εργασίας 
στον κόσμο, έχει επίσnς τους πιο 
νέους συνταξιούχους και βέβαια εί­
ναι n χώρα με τις περισσότερες 
αργίες" , μας λέει ο κ . Χανς-Πήτερ 
Στιλ, πρόεδρος τnς Γερμανικriς Βιο­
μnχανικrΊς και Εμπορικriς Ένωσης. 
Προσθέτει δε ότι αργά ri γρriγορα 
το υπερyεvvαιόδωρο γερμανικό 

σύστημα κοινωνικής προστασίας 
υπάρχει πολύ σοβαρός κίνδυνος να 
δnμιουργriσει βαθειά κρίση στn 
γερμανικri ανταγωνιστικότητα. "Δεν 
πρέπει να αποκλείουμε πολύ δυσά­
ρεστες εκπλriξεις", τονίzει ο κ . 
Χανς-Πriτερ Στιλ και επισημαίνει ότι 
riδn ορισμένοι γερμανικοί παραγω­
γικοί τομείς χαρακτnρίzονται από το 
φαινόμενο τnς αποεπένδυσης . 
Παρόμοιοι προβλnματισμοί επικρα­
τούν και στn Γαλλία από όπου n 
αποχώρnσn τnς αμερικανικriς ''Χού­
βερ" για να πάει στn Σκωτία έχει 
δnμιουργnσει πολλούς πονοκεφά­
λους. Οι τελευταίοι εντάθnκαν και με 
τnν αποχώρnσn τnς " Ρόκβελ Γκρά­
φικ" , n οποία εγκατέλειψε τn Νάντn 
για να πάει στο Πρέστον τnς Βρε­
τανίας. "Τα παραπάνω φαινόμενα 
δεν πρέπει να συσκοτίzουν τnν 
πρaγματικότnτα. Με εξαίρεση τnν 
nερίπτωσn τnς Βρετανίας, όλες οι 
άλλες χώρες τnς Κοινότnτας, τόσο 
οι πλούσιες όσο και οι φτωχές , είναι 
σύμφωνες να nροχωρnσουν προς 

μια ενιαία κοινωνικri πολιτικri " , μας 
είπε ο κ . Π. Φλυνν. Προσθέτει δε ότι 
στο μέτρο που οι εταίροι του Ηνω­
μένου Βασιλείου θα προχωρούν 
προς τnν κοινωνικri εvonoinσn θα 

είναι δύσκολο για μια χώρα να απο­
τελεί μόνιμη εξαίρεσn. 

Προσέξτε και αυτά 
πριν ανοίξετε ένα ασφαλιστικό γραφείο 
Τρόποι να Μειώσετε τα *Εξοδα Χώρου 
• Κάντε συναντήσεις έξω από το χώρου του γραφείου, ώστε να αξιο­
ποιείτε καλύτερα τον χώρο. 

• Χρnσιμοποιείστε ένα μεθοδευμένο αρχιτεκτονικό σχέδιο με ανοικτούς 
χώρους. 

• Οι ασφαλιστές σας να συνεισφέρουν για το κόστος του γραφείου. 
• Συμφωνriστε για βραχυχρόνιο, ελαστικά μισθώματα. 
• Μετακομίστε από τις ακριβές περιοχές του κέντρου. 
• Ζnτriστε ένα ελάχιστο ποσό παραγωγής γιο να έχει κάποιος το δικαίωμα 
δικού του γραφείου. 

• Δώστε έμφασn στnν σχέσn μεταξύ αύξnσnς τnς παραγωγriς και συ-
γκράτησης κόστους. 

• Επινοικιόστε το περιπό χώρο. 
• Μοιράστε το χώρο με άλλα υποκαταστriματa. 
• Χρnσιμοποιriστε ποιό συντnρnτικές προβλέψεις για τις μελλοντικές 
σας ανάγκες προσωπικού όταν νοικιάzετε καινούργιο χώρο. 

"ΝΑΙ" • ΜΑΡΤΙΟΣ - ΑΠΡιΛιΟΣ 1993 25 



26 

Στάθης Τσαούσης 

Πρόεδρος τnς . ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ 
' Ή εταιρία μας ξεκίνnσε μια μεγάλn 

nροσnάθεια εξυγείανσnς σε όλους τους 
τομείς αnοβλέnουσα στnν βελτίωσn των 
οικονομικών τnς αποτελεσμάτων 

Τα γεγονότα , κατέλnξε ο κ . Τ σαού­

σnς , nιστεύουμε όλοι , ότι θα μας δικαι­
ώσουν". 

Πάνος Μινέπας 
Διευθύνων Σύμβουλος 
τnς ' ΈΥΡΩΠΑΙΚΗ ΕΝΩΣΙΣ" 

'Ή προσπάθεια τnς εταιρίας μου εnι­

κεντρώνεται στnν ανάπτυξn του κλάδου 
των Ασφαλειών Ζωriς. Τα μέχρι σriμερα 
αnοτελέσματα αnό τnν nώλnσn τnς 
nράγματι χρυσriς κάρτας νοσnλείας 
MED-NET ε ίναι απολύτως ικανοnοιnτικά . 

Όμως οι δυνατότnτες τnς εταιρίας 
ε ίνα ι πολύ μεγάλες γι ' αυτό n εταιρία 
nλαισιώνεται τελευταία με εnίλεκτα στε­
λέχn τnς αγοράς μας τα onoia είναι ικανά 
να nραγματώσουν τους στόχους τους " . 

Τάκης Καραλής 

Διευθύνων Σύμβουλος 
NATI0NALE NEDERLANDEN 

" Οι δρόμοι nλέον τnς NATIONALE 
NEDERLANDEN οδnγούν στnν ΚΥΡΙΑΡ­
ΧΙΑ. Αυτό είναι το σύνθnμό μας και 
οnωσδrinοτε ο στόχος μας" . 

Αθανάσιος Μελακοπίδης 
Πρόεδρος του Συνδέσμου Εκnροσώnων 
Ασφαλιστικών Εταιριών 

"Το νέο Διοικnτικό Συμβούλιο nou 
nροέκυψε από τις nρόσφατες αρχαιρε­

σίες στον Σύνδεσμο των Εκnροσώnων 
Ασφαλιστικών Εταιριών , αποβλέnει στο 
να βελτιώσει τnν προς τα έξω εικόνα των 
ασφαλιστικών εnιχειρriσεων. 

Και τούτο γιατί πιστεύει, ότι πολλά 
δnμοσιεύματα nθελnμένα εμφανίzουν με 

μελανά χρώματα το έργο των εταιριών. 
Για να εnιτευχθεί όμως αυτός ο στό­

χος του Συνδέσμου , τα Μέλn του Διοι­
κnτικού Συμβουλίου θα nροσnαθriσουν 
να δnμιουργriσουν τις αnαραίτnτες για 

τον σκοnό αυτό προϋποθέσεις, που ξε-

κινούν κατά κύριο λόγο από τnν σύσφιξn 
των σχέσεων αυτών, με τους εκπρο­

σώπους των Μέσων Επικοινωνίας" . 

Νίκος Μακρόπουλος 
Πρόεδρος 

Συνδέσμου Ελλriνων 

Μεσιτών Ασφαλίσεων 

"Το ενδιαφέρον των Ελλriνων Μεσι­
τών Ασφαλίσεων , για τον Σ . Ε . Μ.Α., εκ­
δnλώνεται όλο και περισσότερο . 

Έτσι μέσα στο 1992 ενεγράφnσαν 
στα μnτρώα του Σ.Ε.Μ.Α. οι : 

1) ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΟΥ ΝΙΚ. 
2) ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ Π. 
3) ΦΡΑΓΚΑΚΗ - ΧΡΥΣΟΧΟΪΔΟΥ 
4) ΓΕΡΟΝΙΚΟΛΟΣ - ΝΑΠΟΣ 
5) ΚΟΛΥΒΑΣ ΝΙΚΟΣ 
6) ΜΠΑΡΤΣΙΩΚΑΣ ΠΑΝ . 
7) ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΙΔΗΣ Κ. 
8) ΚΑΡΥΔΑΚΗΣ ΕΜΜ. 
9) ΜΜΠΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

Παράλλnλα το Δ.Σ. του Σ . Ε.Μ.Α. 
αποφάσισε n 5n Τακτικri Γενικri Συvέ­
λευσn των Μελών του να πραγματοποι­
nθεί στις 29 Απριλίου στnv αίθουσα συ­
νελεύσεων τnς Ένωσnς Ασφαλιστικών 
Εταιριών" . 

Ανδρέας Βαλυράκης 

Γενικός Διευθυντriς 
"ΔΙΕθΝΗΣ ΕΝΩΣΙΣ" 

"Από τον Νοέμβριο του 1992 n εται­
ρία αποδίδει ιδιαίτερn σnμασία στις 
πωλriσεις του κλάδου Νομικriς Προστα­
σίας. 

Η προσnάθεια auτri θα ενταθεί ακόμn 
nερισσότερο μέσα στο 1993 δεδομένου 
ότι μια μεγάλn παραγωγri σ' αυτό τον 
κλάδο μπορεί να αποτελέσει αντίρροπn 
κατάστασn στα οδυvnρά αποτελέσματα 
του κλάδου των αυτοκιvriτωv . 

Η εταιρία σε auτri τnν φάσπ δεν 
nροτίθεται να επεκτείνει τn Νομικri Προ­

στασία πέρα αnό τα αυτοκίvnτα ". 

Δημ. Μπουκουβάλας 
Πρόεδρος 

GUARRANTEE LIFE & GEN. 
"Οι εταιρίες μας δεν έχουν κανένα 
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λόγο για μεγάλη ανάπτυξn. 
Σε πρώτn φάσn μας ενδιαφέρει n 

οργάνωσn των εταιριών. 
Ήδn λειτουργούν υποκαταστriματά 

μας σε αρκετές μεγάλες nόλεις τnς 
χώρας μας , ενώ εnίκειται και n δnμιουρ­
γία αρκετών άλλων. 

Κατά συνέπεια πρώτα n οργάνωσn 
και κατόπιν n napayωyri " . 

Γρηγόρης Διαμαντόπουλος 
Γενικός Διευθυντriς 
GENERAL UNI0N 

' Ή παραγωγri μας nολύ σύντομα 
ξεπερνάει το ένα δισεκατομμύριο. 

Καιρός είναι πλέον να ασχολnθούμε 
και με τις ασφάλειες zωriς . 

Αυτό θα γίνει με τnν συνεργασία με­
γάλnς ασφαλιστικriς εταιρίας zωriς, τnς 
οποίας τα Στελέχn και οι Συνεργάτες τnς 

GENERAL UNION θα προωθriσουv τα 
ασφαλιστικά nρογράμματα. 

Γι ' αυτό τον σκοπό n GENERAL 
UNION έχει riδn νοικιάσει γραφεία και 
προβαίνει στnν επιλογri του αναγκαίου, 
για τnν επάvδρωσri τους , εξοπλισμού " . 

Άγγελος Πάλμος 
Γενικός Διευθυντriς 
PR0TECTI0N 

" Κάnου ξεχαστriκαμε, κάπου μας 

παρέσυρε το μεγάλωμα τnς nαραγωγriς 

του κλάδου των αυτοκιvriτων , κυρίως 
συνεπεία τnς διαφοροποίnσnς των κα­
τωτάτων ορίων των ασφαλισμένων κε­
φαλαίων. 

Το γεγονός πάντως είναι ότι τώρα 
πολύ μας απασχολεί να εκμεταλλευθούμε 

auτriv τnν κατάστασn, όπως έχει δια­
μορφωθεί. 

· Ετσι, σκεπτόμαστε να ασχολnθούμε 
και με τnν Οδικri Βοriθεια και να προ­
σφέρουμε στον ασφαλισμένο μας του 
κλάδου των αυτοκιvriτων , ένα nακέτο 

ολοκλnρωμένων ασφαλιστικών καλύ­

ψεων και πάντα μέσα στα nλαίσια των 
οικονομικών του δυνατοτriτωv" . 

Σας ευχαριστούμε. 

Vielen Dank. 
Η ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ ΣΑΣ 

ΣΤΙΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ 

11ΟΛ YMΠIAKH-VICTORIA" Α ΥΞΗΘΗΚΕ 

ΑΠΟ το 1991 ΣΤΟ 1992 ΣΤΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 1991 

1.542.646.386 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 1992 

2.068.850.657 
ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΗ ΑΥΞΗΣΗ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΓΙΑ το 1993 
ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ ΑΠΟ 3 δις. 

Η περιουσία του ομίλου 
σε ακίνητα, χρεώγραφα, κεφάλαια 
και αποθεματικά, στις 31.12.92 
ανέρχεται σε 5.260.000.000 Δρχ. 

34,11°/ο 

1991 

1992 

1993 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ • VICTORIA --
Ελληνογερμανική Ασφάλεια 
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Libanio Foήe 
Γενικός Διευθυντriς 
τnς IMPERIO 

' Ή IMPERIO στnν συμnλriρωσn των 
20 χρόνων παρουσίας τnς στnν Ελλnνικri 
Ασφαλιστικri Αγορά , nραγματοnοίnσε 2 
δις δρχ. παραγωγri ασφαλίστρων με 
προοπτικri αύξnσnς κατά 20% (στην δια­
νυόμενη περίοδο) στον χρόνο που δια­

νύουμε . 
Ο κλάδος Αυτοκινriτων μετρίασε 

κάπως την ποσοστιαία παρουσία του στο 
συνολικό χαρτοφυλάκιο τnς εταιρίας και 
όλοι αποβλέπουμε στην παραπέρα μεί­
ωσri του με παράλληλη αύξnσn τnς 
φωτιάς . 

Σε πολύ σύντομο χρονικό διάστnμα 

n ΙΜΡΕRΙΟ θα ασκriσει και τον κλάδο 
Νομικriς Προστασίας ''. 

Γιώργος Μυλωνάς 
Γενικός Διευθυντιiς 
"ΠΑΝΕΜΑΔΙΚΗ" 

" Κάθε φορά από "σπόντα" ασχολού­
νται και με την εταιρία μας . 

Και μάλιστα αναιτιολόγnτα . 
Γιατί n εταιρία μας , αν είχαν γίνε ι οι 

εκτιμήσεις των ακινriτων της , σίγουρα θα 
είχε και πλεόνασμα έναντι των υποχρεώ­
σεών τnς , όπως αυτά αναφέρθnκαν στο 
γνωστό έγγραφο του Υπουργείου Εμπο­
ρίου . 

Αντιλαμβάνεστε , ότι δεν υπάρχει 
κανένα πρόβλnμα για τnν εταιρία μας. 

Γιατί λοιπόν αυτός ο θόρυβος που 
τόσα προβλriματα μας δημιουργεί"; 

Λευτέρης Μπουλινάκης 
Γενικός Διευθυντriς 
"ΣΤΑΝΤΑΡ-ΕΛΛΑΣ" 

"Δεν μας ενδιαφέρουν τα εντυπω­
σιακά νούμερα παραγωγriς . 

Η εταιρία αποκτriθnκε πέρυσι το 
καλοκαίρι και ακόμn βρίσκεται στο στά­
διο τnς οργάνωσnς . 

Η ίδρυσn Υnοκαταστnμάτωv και n 
δικτύωσn με πρακτορεία στις μεγαλύ­
τερες πόλεις της Ελλάδος αποτελεί το 
πρώτο μας μέλημα. 

Μετά θα μας απασχολήσει και το θέ­
μα nαραγωγriς. 

Η εταιρία μας , όπως γvωρίzετε, είναι 
εταιρία Γενικών Ασφαλειών. 

Αυτό όμως δεν σnμαίνει ότι μας 
αφήνει αδιάφορους και ο κλάδος Ζωriς . 

Γι ' αυτό το λόγο βρισκόμαστε σε 
διαπραγματεύσεις με μεγάλn εταιρία 
Ζωriς για τnν προώθηση των Ασφαλι­
στικών τnς Προγραμμάτων" . 
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ΕΙΙΛΗΡΩθΗΣΑΝ ... 
Λ

ίγα χρόνια μετά τnν απελευ­
θέρωσή τnς , n πρωτεύουσα 
τnς Μακεδονίας, n θεσσα­

λονίκn , γνώρισε τn μεγαλύτερή τnς 
καταστροφή εξ αιτίας τnς Μεγάλnς 
Πυρκαγιάς του 1917. Το ένα τέταρ­
το τnς πόλεως καταστράφnκε. Η 
Εθνική Ασφαλιστική με μετοχικό κε­
φάλαιο, εκείνn τnν εnoxri 1,5 εκα­
τομμύριο δρχ. εκλriθn να αντιμε­
τωπίσει znμιές που συμφώνως με 
μια nρώτn εκτίμnσn ήταν 2,5 εκα­
τομμύρια δρχ. τnς εποχής. 

Η στιγμιi είναι ιδιαιτέρως δύσκο­
λn , γ ια άλλn μια φορά όμως πρυ­
τάνευσαν τα εθνικά κριτήρια που 
συνδυάzοντο στn συγκεκριμένn 
nερίnτωσn με τnν αξιοπιστία και το 
κύρος του μεγαλύτερου και πλέον 
φερέγγυου ασφαλιστικού οργανι­
σμού τnς χώρας . Το τίμnμα υπήρξε 
μεγάλο . Το 1917 nροβλέποντο για 
τnν Εθνική Ασφαλιστική καθαρά 
κέρδn 540.000 δρχ . και 'Ίκανοποι­

nτικόν μέρισμα " για τους μετόχους, 
αντί γι ' αυτά n εταιρεία βρέθnκε σε 
δύσκολn οικονομική θέσn , αφού οι 
αποznμιώσεις ανriρχοντο στο ποσό 
των 2.850.000 δρχ. και μετά τnν 

1811-1113 
ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΜΝΗΜΗ 

ΣΤΙΓΜΙΟΤΥΠΑ 

ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΜΒΟΛΗ 

ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗΣ -- ---
ΠΗΝ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΕθΝΟΥΣ 

ΜΠΡΟΣΤΑ ΕΘΝΙ ΚΗ 
ΕΛΛΑΔΑ Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΙCΗ 

αφαίρεσn των "σώστρων" και τnν 

αντασφαλιστικιi κάλυψn n Εταιρεία 
κατέβαλε 1.200.000 δρχ. Κι όλα αυ­
τά έγιναν σε ταχύτατο χρόνο. Δύο 
εnιθεωρnτές τnς εταιρείας, μετέ­
πειτα Γενικοί Διευθυντές και οι δύο , 
ο Ευστράτιος Δροσίνnς και ο Λεω­
νίδας Παπαδόπουλος μετέβnσαν 
στn θεσσαλονίκn και επέβλεψαν 
όλn τn διαδικασία . Ο Λ. Παπαδό­
πουλος που παρέμεινε στn θεσσα­
λονίκn μέχρι το Μάρτιο του 1918, 
δουλεύοντας με εξοντωτικούς ρυθ­
μούς τnλεγραφούσε στις αρχές 
Μαρτίου: ' ΈΠΛΗΡΩΘΗΣΑΝ ΜΕΧΡΙ 
ΣΗΜΕΡΟΝ ΕΝ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΟΝ 
ΕΚΑΤΟΝ ΔΕΚΑ. ΥΠΟΛΕΙΠΟΜΕΝΑΣ 
ΕΝΕΝΗΚΟΝΤΑ. ΔΙΑΘΕΣΩ ΤΡΙΤΗΝ. 
ΣΤΟΠ ... " 

Αυτό που αποδεικνύει πλιiρως 
τnν Εθνική Στρατnγικri τnς Εται­
ρείας ήταν n αnόφασn όλες αυτές 
οι αnοznμιώσεις να δοθούν "ΧΑ­
ΤΗΡΙΚΩΣ" (ex gratia) λόγω τnς 
αδυναμίας να εξευρεθούν τα αίτια 
τnς πυρκαγιάς , τnς δραματικής 
καταστάσεως των πλnγέντων, των 
δυσκολιών που υπήρξαν τόσο στις 
εκτιμήσεις όσο και στις συνεννοή­
σεις με τις αλλοδαπές αντασφαλι­
στικές εταιρείες . 

Χαρακτnριστικά του κλίματος και 
τnς απελπισίας που επικρατούσε εί­
ναι τα παρακάτω αποσπάσματα επι­
στολής του Γενικού Πράκτορος 
θεσσαλονίκnς που εστάλn στις 7 
Αυγούστου 1917 δύο μέρες μετά το 
ξέσπασμα τnς φωτιάς και πριν ακό­
μn αυτή σβιiσει τελείως: 

" ... Παρακαλέσαμεν φίλον μας 
καλόν , απερχόμενον σιδnροδρομι­
κώς εις Βόλον να σας αποστείλn το 

θλιβερόν τnλεγράφnμά μας, μέσον 
Λαρίσσnς ιi Βόλου και το οποίον 
ελnίzομεν εν τω μεταξύ να σας 
περιιiλθεν , τnς αποτεφρώσεως του 
τετάρτου και πλέον τnς πόλεώς μας 
κατόπιν τυχαίας πυρκαιάς, εκκρα­
γείσnς εις οικίας κειμένnν επί τnς 

οδού Κασσάνδρου και καταλαβού­
σnς τρομακτικός διαστάσεις ... 

" .. . Κατεβλιiθnσαν, κατ' αρχάς, 
μεγάλοι προσπάθειαι δια τnν κατά­
πνιξιν του πυρός αλλά δυστυχώς 
τούτο αnέβn αδύνατον ένεκα τnς 
ελλείψεως αφθόνων υδάτων και του 
σφοδρού πνέοντας Βορρείου άνέ­
μου . 

' Ή πυρκαϊά έλαβε τnν αρχιiν τnς 
εκ του τετραγώνου 440 και μετε­
δώθn εις το 443, επεξετάθn μέχρι 
του 426 οδού Αγίου Δnμnτρίου, από 
δε του τετραγώνου 393 οδού 
Ιστρίας μέχρι του 140 και πλαγίως 
από του 270 μέχρι του 162. Επί τnς 
παραλίας και τος παραλλιiλως αυ­
τιiς από του 140 μέχρι του 99. 

" Μεταξύ των άνω μνnμονευθέ­
ντων τετραγώνων υπάρχουσι απο­
θιiκαι και οικοδομαί τινές άθικτοι ως 
και οι μεγάλοι αποθιiκαι των Τρα­
πεzών, οι περιλαμβανόμενοι εις τον 
κύκλον των τετραγώνων 22, 39, 74, 
80, 63 και 25 του κέντρου του ονο­
μαzόμενου Ιστιρά . 

" Κατά τnν στιγμιiν ταύτnν n 
πυρκαϊά ελαπωθείσα εξακολουθεί 
εισέτι, τα δε άνω ρnθέντα είναι 
αντίλnψις γενικιiς εκ του πλnσίον 

επισκέψεως, λεπτομερής όμως επί 
του παρόντος εξακρίβωσις των 
znμιών είναι αδύνατος ως εκ των 
ερειπίων και τnς στρατιωτικής zώ-

(απ6σnασμα απ6 τπν tκδοσπ 1891-1993 ιστοpικn μνnμπ τπς ΕθΝΙΚΗΣ Ασφαλιστικnς). 
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Επ(J.νω: Ερείπια στην Εγνατία οδό 

Κάτω: Ερείπια στο κέντρο της πόλεως. 

(Φωτογραφίες από το βιβλίο του Ηλία Πετρόπουλον: 

"Θεσσαλονική, η πυρκαγιά τον 1917. ") 
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νnς εμnοδιzούσnς τnν κυκλοφο­

ρίαν. 
"Ως σας ετnλεγραφriσαμεν , 

αναμένομεν επειγούσας οδnγίας 
σας. 

"Σιiμερον θα nροσπαθιiσωμεν να 
πλnσιάσωμεν εκ νέου και εξακρι­
βώσωμεν συμβόλαιον προς συμβό­
λαιον τος znμίας μας και δυνnθώμεν 
να σας αποστείλωμεν γενικόν κα­
τάλογον αυτών, εν ri δε περιπτώσει 
λειτοuργriσn το τnλεγραφείον μας 
θα σας τος μεταδώσωμεν τnλεγρα­
φικώς και τούτο καθ' όσον και το 
τnλεγραφείον απετεφρώθn ' '. 

· Αξιοι Συνεχιστές 
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ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΣΟΧΗ 
ΕΥθΡΑΥΣΤΟΝ! 

Η κόΊα yεvvά ΊΟ auyό ή ΊΟ auyό Ίηv κόΊα; 
Η πώλl}ση φέpvε1 δ1αΊηpηmpόΊηΊα 

ή η δ1αΊηpηmpόΊηΊα πωλιjσε1ς; 

Λ
ένε, πως "μεγάλος" είναι 
εκείνος ο άνθρωπος που 
κατορθώνει να συμβούν 
πράγματα άξια λόγου. θα 

λέγαμε πως μεγάλος ασφαλιστriς 
είναι αυτός που κατορθώνει να δια­
τnρεί μεγάλn πελατεία. Μεγάλn δια­
τnρnσιμότnτα έχουν όσοι έχουν και 

καλri διατnρnσιμότnτα στο επάγγελ­
μα . Ασφαλιστές ευκαιρίας, χωρίς 

επογγελματικri νοοτροπία, χωρίς 
ποιοτικri εργασία απέτυχαν και zπ­

μιώθnκαν από το ασφαλιστικό επάγ­
γελμα επειδri αφιέρωσαν κάποιο 
χρόνο αλλά τα παράτnσαν τότε 
ακριβώς που γίνανε γνωστοί ότι εί­
ναι ασφαλιστές. 
Το εισόδnμα του ασφαλιστri επnρε­
άzεται απ' τnν διατnρnσιμότnτα των 

συμβολαίων του. Η διατnρnσιμό­
τnτα των συμβολαίων επnρεάzεται 
απ' τnν ποιοτικri εργασία που κάνει 
σε συνδυασμό με τnν διατnρnσι­
μότnτα στο επάγγελμα. 
''Ο σταθερός από τnν αρχri ασφα­
λιστriς μοιάzει με το αγνό καλό 

κρασί που όσο παλιώνει τόσο κα­
λύτερο γίνεται, ενώ το νοθευμένο 

όσο παλιώνει γίνεται ... ξύδι" 
Το θέμα μας είναι ότι "n διατnρn­
σιμότnς είναι βασικός παράγων αυ­
ξriσεως του εισοδriμοτος του 
ασφολιστού". 
'' Η ασφολιστικri δουλειά είναι ένα 
Χρυσορυχείο. '' 
Το κλειδί του Χρυσορυχείου είναι n 
διατnρnσιμότnς των συμβολαίων. 
Είναι κρίμα ένας ασφαλιστriς να 
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αγωνίzεται μ' όλες τις δυνάμεις του, 
με τις γνώσεις του, με το κύρος του, 
με τις συστάσεις γνωστών φίλων και 
πελατών, με τις οδnγίες διευθυντού 
Manager, επιθεωρnτού, με σεμινά­
ρια, ταξίδια, συνέδρια, διάβασμα, με 
κάθε μέσο για να αποκτriσει ένα 
πελάτn και μετά να του ... χάνεται 
τότε που τον έκανε δικό του και τον 
έχει στα χέρια του. Αν δεν κατα­

λάβουμε απ' τnν αρχri τι σnμαίνει 
διοτnρnσιμότnτα δεν θα το κατα­
λάβουμε ποτέ, γιατί απλούστατα δεν 
θα προλάβουμε επειδri riδn ... θά­
χουμε φύγει. 
Εάν φυτέψω ένα δένδρο και δεν το 
ποτίσω να διατnρnθεί, θα ξεραθεί . 
Εάν πουλriσω μια ασφάλεια και δεν 
φροντίσω τον πελάτn θα ακυρωθεί 
το συμβόλαιο και θα έχω απώλεια 

εισοδriματος. 
Εάν επιδείξω φροντίδα και επιμέλεια 

θα διατnρriσω ένα καλό εισόδnμα 
με τάσεις αυξriσεώς του γιο τους 

παρακάτω λόγους: 
1. Η διοτnρnσιμότnτα οδnγεί σε 
νέα συμβόλαιο και αυξάνει εύκολο 
τα εισοδriματά μας . 

• Τα παλαιά οσφαλιστriριο zωriς θα 
γίνουν μεγαλύτερα 

• Ο πελάτnς μας οπέκτnσε νέες 
ανάγκες και αυξάνει τnν ασφά­
λειά του. 

• Πιθανόν να ασφαλισθεί και n σύ­
zυγός του ri τα παιδιά του. 

• Αγόρασε αυτοκίνnτο και θα το 
ασφαλίσει. 

• Αγόρασε σπίτι και θα το ασφα­
λίσει. 

• Οι δουλειές του νέου εργοστα­
σιά ρχn nriyoν καλύτερα και χρει­
άστnκε ομαδικri ασφάλεια. 

• Ο πελάτnς μας δnμιούργnσε νέο 
κατάστnμο και το οσφολίzει σε 

μας. 

2. Η διοτnρnσιμότnτο οδnγεί σε 
αποznμιώσεις και οι οποznμιώσεις 
σε νέους πελάτες. 
• Είναι γνωστό ότι πολλά συμβό­

λαια βγαίνουν μετά τnν οποzn­
μίωσn. Αν δεν διατnρriσουμε τον 
πελάτn πως θα έχουμε ενδεχόμε­
νn αποznμίωσn. 

• Μία αποznμίωσn σταθεροποιεί 
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ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ 

Πρώτοι σε Παραγωγή (Ζωής) 

Κέκκης Βασίλης 

Χειλαδάκης Γιώργος 

Σιαφαρίκας Λάμπρος 

Κορωναίος Ιωάννης 

Τριανταφυλλίδης Θανάσης 

Πρώτοι σε Διατηρησιμότητα 

Κορωναίος Ιωάννης 

Μαλαματένιος Απόστολος 

Οικονόμου Αντιόπη 

Πρώτος στον Κλόδο Πυρός 

Κέκκης Βασίλης 

Πρώτη στις Ομαδικές 

ΤσίκαΠόπη 

ΔΟΚΙΜΟΙ ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ 

Πρώτοι σε Παραγωγή (Ζωής) 

Καδέτσης Ιωάννης 

Φωτεινάκη Ελευθερία 

Νικολετάκης Κωνσταντίνος 

Πρώτοι σε Παραγωγή (Προσωπική) 

Δρακοuλάκοςlωάννης 

Σπάθας Δημήτρης 

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ ΥΠΟΚΑ Τ/ΜΑΤΩΝ 

Χειλαδάκης Γιώργος 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 

Πρώτοι σε Παραγωγή (Ζωής) 

Σικιαρίδης Ιωάννης 

Παλιούρας Γιώργος 

Γιοβρής Νικόλαος 

Μαρινόποuλος Δημήτρης 

Γ αρατζιώτης Αριστομένης 

Ζερδεβάς Νικόλαος 

Παπαθέου Θεοδόσης 

Αβράμης Παναγιώτης 

Καμπεράκη Ευμορφία 

Διδυμιώτης Σώζων 

Βαϊζόγλου Δημήτρης 

Πολίτση Ολ γα 

Ψωμάς Σίμος 

Παντελής Νικόλαος 

Σκεμπές Κωνσταντίνος 

Παπασπύρου Παναγιώτης 

Προύντζος Βασίλης 

Θεοχάρης Γεώργιος 

Πολυχρονόπουλος Χρήστος 

Βεζαλής Θωμάς 

Πρώτοι σε Διατηρησιμότητα 

Μοντσενίγος Φίλιππος 

Μπέλτσιου Ειρήνη 

Σαραντόπουλος Ηρακλής 

Παπαθανασόπουλοςlωάννης 

Κουρλής Παναγιώτης 

ΠΡΩΤΟΙ ΝΕΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 

Πρώτοι σε Παραγωγή (Ζωής) 

Βασσάλος Ιωάννης 

Μηλιώνη Ασημίνα 

Μαλλίρης Αντώνης 

Βάλβης Αντώνης 

Τ σατσαρώνης Απόστολος 

Γ καβανόζης Χρήστος 

Μπαλούρδας Κώστας 

Χριστοπούλου Α ντωνία 

Νεοχωρίτης Εμμανουήλ 

Φαββατάς Κωνσταντίνος 

Πρώτοι στον Κλόδο Πυρός 

Γ εωργοπούλου Ελένη 

Χουρμούζης Στέφανος 

Παλιούρας Γιώργος 

Πρώτος στις Ομαδικές 

Σικιαρίδης Ιωάννης 

Στους Πρωταγωνιστές του '92 ήταν αφιερωμένη η βραδυά που οργάνωσε η METROLIFE 
στις 11 Μαρτίου για να τιμήσει τους Πρώτους και Καλύτερους Ασφαλιστές της, αυτούς που μαζί με 

όλους τους Συνεργάτες της χάρισαν στην Εταιρία ζηλευτές επιδόσεις το 1992. 

~Ι• METROLIFE 
Στα μέτρα της Ευρώπης 

Ζ 

~ 
ι::Q 

τον κύκλο των πελατών μας, εν­
θαρρύνει για νέες ασφάλειες 
τους συνεταίρους, συνεργάτες , 
συγγενείς, φίλους αυτού που 
αποznμιώθnκε. Διαφnμίzει το 
επαγγελματικό μας όνομα και αυ­
ξάνει τις πωt,.nσεις που ανεβά­
zουν το εισόδnμα. Προλαμβάνει 
τις ακυρώσεις. Στεριώνει τους 
αμφισβnτίες και δύσπιστους πε­
λάτες. Στnν ουσία μονιμοποιεί το 
εισόδημά μας ri καλύτερα ΑΝΑ­
ΤΟΚΙΖΕΙ το χαρτοφυλάκιό μας. 
(nρoσoxril μία κακri αποznμίωσn 
λ πτει) . 

, Η ιaτnρnσιμότnτα διατnρεί τις 
ες κα ι πηγές εξευρέσεως πε­

λατών. Διατηρεί το κύκλωμα και τnν 
αλυσίδα εργασίας μας. Ακούμε 
11μnnκο σε λούκι" ri αυτοί είναι 
αλυσίδα ... Το ίδιο αρνnτικά "αν 
χάσω αυτόν χάνω ολόκλnρn σειρά , 
σπάει n σειρά .. . " 
4. Η διατnρnσιμότnτα διευρύνει 
τον κύκλο εργασίας που επnρεάzει 
τnν αύξnσn τοu εισοδriματός μας. 
Όταν δεν έχουμε ακυρώσεις αλλά 
n πελατεία έχει μεγάλο βαθμό δια­
τnρnσιμότnτας έχουμε ευχέρεια 
αναznτriσεως νέων πελατών σε με­
γαλύτερο κύκλο. Κανείς δεν θα μας 
μπει εμπόδιο . Όπου περάσαμε θα 
πουν δύο καλά λόγια, θα κρατriσουν 
τnν κάρτα μας, το nμερολόγιό μας, 
το στυλό , το δωράκι, το διαφnμι­
στικό έντυπο , το τnλέφωνό μας . 
Μας δίνει δύναμn , μας δίνει κύρος , 
μας δiνει όρεξη , κουράγιο, άνεσn 
κινr'Ισεων, ευχέρεια ποιοτικriς δου­
λeι ς, κ λύτερn εκμετάλλευσn χρό­
ν u, κ λύτερο προγραμματισμό 

ν u, μας δίνει συντομότερα 
λ τα, μας δίνει περισσό-

ι ό nμα . 
ι τnρnσιμότnτα δίνει ευχέ­
λuτερnς εκμετάλλευσnς των 

"' 1 '"-'"'"'ων των πελατών μας. 
, Η ιατnρnσιμότnτα αυξάνει το 

nμό μας επειδή απλούστατα 
με προβλέψει ... να αυξnθεί 

( n ναλαμβανόμενες προμriθειες). 
nλaδri : Όταν ξεκινriσαμε να δnμι­

οuργήσουμε ένα αριθμό πελατών 
προβλέψαμε ορισμένα έξοδα για να 
τους αποκτriσουμε με στόχο να γί­

νουν εστίες νέων πελατών. Αν στα­
ματιiσει κάποιος χάσαμε τις προ­
βλέψεις και τα έξοδα που κάναμε. 
- Χάσαμε χρόνο κι ο χρόνος είναι 

χρriμα. 

- Χάσαμε χρήματα με τα έξοδα του 
ταξί , το δωράκι , τα γλυκά, τα κε­
ράσματα , τα τnλέφωνα ... 

- Χάσαμε χρriματα επειδιi ασχολn­
θriκαμε μ' αυτόν τnν στιγμή που 
μπορούσαμε ν' ασχολnθούμε με 
κάποιον άλλον .. . 

7. Η διατnρnσιμότnτα αυξάνει το 
εισόδnμά μας επειδri επιδρά ψυχο­
λογικά με θετικά αποτελέσματα. 
Η πτώσn των πωλήσεων μερικές 
φορές οφείλεται στις ακυρώσεις και 
στnν αγωνία μriπως δεν κάναμε 
καλά τn δουλειά μας. Η αισιοδοξία 
αυξάνει τnν παραγωγri. 
8. Η διατnρnσιμότnτα αυξάνει το 
εισόδnμά μας επειδri μας δίνει τnν 
ευχέρεια να μπούμε στο σύστnμα 
bonus τnς εταιρείας μας . (όλες οι 
εταιρείες κάτι έχουν). 
9. Η διατnρnσιμότnτα ΑΝΑΤΟΚΙΖΕΙ 
το ΕΙΣΟΔΗΜΑ με:~ς για πολλούς 
λόγους που θα τους βρείτε με τnν 
πείρα σας ... 
Σε γενικές γραμμές μπορεί να λεχθεί 
ότι επαγγελματικri ποιοτική εργασία 
σnμαίνει uψnλri διατnρnσιμότnτα. 
Καιρός όμως να αναφέρουμε μερι­
κές πρακτικές ιδέες για διατnρισn­
μότnτα. 

1. Κάντε προσπάθειες να διατnρπ­
θεί το συμβόλαιό σας πριν zn­
τnθεί ακύρωσn. 

2. Κάντε καλή επιλογri πελατών 
3. Περιποιnθείτε τους πελάτες 

σας πριν και μετά τnν πώλnσn. 
4. Φτιάξτε αρχείο service και βε- . 

βαιωθείτε ότι έχετε επαφri προ-

σωπικri ri τnλεφωνικri κάθε μri ­
να τουλάχιστον. 

5. Μnν ξεχνάτε να λέτε "Χρόνια 
Πολλά " στις χαρές του προφο­
ρικά ri στέλνοντας κάρτες ri 
λουλούδια κ .λπ . 

6. Μnν κουράzετε τους πελάτες 
σας. Να είστε πάντα διακριτικός 
και ευγενικός. Μnν τnλεφωνεί­
τε ri επισκέπτεσθε τον πελάτn 
σας όποτε τύχει ri βολεύει 
εσάς. 

7. Μnν χρnσιμοποιείτε άσκοπα και 
υπερβολικά τnν δύναμn ri εξου­
σία του πελάτn σας λόγω τnς 
γνωριμίας σας. 

8. Δώστε δώρα με σnμασία . Δώ­
στε δώρα με προσωπικότnτα. 
Μετρriστε τί δίνετε , πού το δί­
νετε , σε ποιόν το δίνετε . 

9. Διαφnμίστε τον εαυτό σας σε 
περιοδικά, εφnμερίδες , εκδn­
λώσεις, γράψτε άρθρα , γίνετε 
μέλος ομάδων, οργανώσεωνν, 
συλλόγων. 

10. Βάλτε το Δ/τri σας να τnλε­
φωνriσει σε πελάτες σας δεί­
χνοντας ότι n εταιρία σας σας 
εκτιμά . 

11 . Ενδιαφερθείτε αν μπορείτε για 
τα προβλriματα του πελάτn σας . 

12. Συστriστε τον σε επώνυμους 
πελάτες σας να εξυπnρετnθεί 
για θέματα υγείας ri άλλα .. . 

13. Τnλεφωνriστε έχοντας κάτι να 
του πείτε. 

14. Μnν καθυστερείτε να απαντή­
σετε όταν σας znτά . 
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15. Χρnσιμοποιriστε τnν φράσn 
"εγώ θα φροντίσω γι αυτό" 
όταν είναι θέματα που αφορούν 
τnν ασφάλισrΊ του . 

16. Κάντε μικρές πωλrΊσεις σε 
αντιρρrΊσεις που είχε στnν πώ­
λnσn με τnν ευκαιρία γεγονό­
των .. . 

17. ΧρnσιμοποιrΊστε άλλους να 
πουν μερικά από αυτά που λέτε 
εσείς . 

18. Γράψτε τ' όνομά σας στις ατzέ­
ντες τnλεφώνων του να σας 
βρίσκει. 

19. ΓνωστοποιrΊστε με διακριτικό 
τρόnο τα επιτεύγματά σας, τις 
βρόβεύσεις , τις επιτυχίες σας. 
Κάνει καλό. 

20. Εκπαιδευτείτε σε θέματα δια­
τnρnσιμότnτας . 

21. Πείτε στον πελάτn σας ότι πι­
θανόν να τον επισκεφθεί αντα­
γωνιστriς και ότι καλό είναι να 
σας ενnμερώσει για να προ­
στατέψετε τα συμφέροντά του. 

22. Στείλτε στον πελάτn σας έντυπο 
υλικό nou να λέει γιατί δεν 
πρέπει να ακυρώσει το συμβό­
λαιό του . 

23. Γνωρίστε καλά τι πουλάτε για 
να μπορείτε να το υποστnρί­
ξετε . 

24. ΚρατrΊστε επαφές συχνές και 
μία ετriσια επαναπώλnσn για να 
μπορεί ο ίδιος ο πελάτnς να 
αμυνθεί με αυτό που αγόρασε. 

25. Βρείτε αφορμές να γίνετε φίλt:'1 
με τον πελάτn ιΊ υπενθυμίστε 
για ποιο λόγο αγόρασε. 

26. Ακούστε καλά τις αντιρρriσεις 
του πελάτn . Αν δεν βγουν από 

μέσα του δεν στεριώνει rΊ 
ασφάλισn. 

27. Μερικά συμβόλαια θα ακυρω­
θούν. Mn το παίρνετε κατάκαρ­
δα , δεν φταίτε πάντα εσείς . 

28. Προσέξτε τnν συμπεριφορά 
σας μπροστά στον πελάτn . 
Προσέξτε τι λέτε γιο άλλους 
πελάτες . Ισχύουν τα ίδια και γι 
αυτόν που κουβεντιάzετε μαzί. 

29. Να είστε ειλικρινείς και έντιμοι. 
Να λέτε πάντα τnν αλrΊθεια 
οποιοδriποτε κόστος κι αν έχει .. . 

30. Να αγαπάτε τnν δουλειά σας 
και να συμπεριφέρεσθε όπως 
και οι άλλοι θα θέλατε να συ­
μπεριφερθούν σε σας. 

Ευάγ . Σπύρου 

ΑΚΟΜΑΜΙΑ 
ΠΡΟΣΦΟΡΆ του 

''ΝΑΙ'' στα παιδιά των 
ασφαhστών! 

Μετά την μεγάλη επιτυχία της προσφοράς 
στους Managers συνδρομητές μας το ΝΑΙ 
συνεχίzει την βοήθεια προς την επιτυχία των 
παιδιών των Ασφαλιστών μας. 
·οσα παιδιά συνδρομητών-ασφαλιστών μας 

βγάλουν ταυτότητα ασφαλιστών μέσα στο 
1993 δικαιούνται μια ετήσια συνδρομή στο ΝΑΙ! 
Το ΝΑΙ ενθαρρύνει και επαινεί τους νέους 

που συνεχίzουν το έργο του πατέρα ή μητέρας 
ασφαλιστή. 
Το ΝΑΙ κοντά στα όνειρα των γονέων­

ασφαλιστών να δουν τα παιδιά τους επιτυχη­
μένα! 
ΝΑΙ με σεβασμό στο έργο των Ασφ. Εται­

ριών. 
ΝΑΙ οι ασφαλιστές μας αξίzουν καλύτερη 

μεταχείριση! 
ΝΑΙ το περιοδικό του Ασφαλιστή! 

ΝΑΙ, Όθωνος & Φιλελλήνων 3 - Αθήνα 105 57 
Πλατεία Συντάγματος, Τηλ.: 3229394, FAX: 3221525 
Ώρες γραφείου: 8.30-4.30 
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Γιώργης Βλάσσης 

ΓΙΩΡΓΟΣ ΞΥ ΔΕΑΣ: 
AGENCY MANAGER ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 

"Δεν έχουμε δικαίωμα να 
απογοητεύσουμε τους ·Ελληνες" 

8 ο ταν επρόκειτο να συναντrΊ­
σω τον Γιώργο Ξυδέα είχα 
προγραμματίσει να έχω 

μαzί του μια "προκαταρκτικri" σu­
zriτnσn, να του αφrΊσω (όπως συ­
νriθως γίνεται) κάποιες γραπτές 
ερωτriσεις και, στnν επόμενn συ­
νάντnσri μας, μαzί με τις απαντιi­
σεις θα είχα τnν ευκαιρία να σχn­
ματίσω μια πλnρέστερn άποψn για 
τnν προσωπικότητα του συνομιλnτιi 
μου. Και όμως εκείνn n πρώτη συ­
zriτ,:ισn γύρω από τα πιο καυτά 
προβλιiματα τnς ασφαλιστικriς μας 
αγοράς καθώς και άλλα μεγάλα 
οικονομικό και κοινωνικό θέματα 
που ταλανίzουν τον τόπο μας, με τις 
συμφωνίες μας και τις διαφωνίες 
μας σε πολλά απ' αυτά, κράτησε 
πολύ περισσότερο από τον προ­
γραμματισμένο χρόνο, ενώ το εν­
διαφέρον και από τις δύο πλευρές, 

παρέμεινε, σε όλη τn διάρκεια τnς 
"μαραθώνιας" κουβέντας μας, 
αμείωτο. 

Εκείνο που έχω να πω ευθύς εξ 
αρχriς είναι ότι από τnν πρώτη στιγ­
μιi τnς συzriτnσιiς μας διεπίστωσα 
πως ο manager Γιώργος Ξυδέας 
έχει άποψη. Και μάλιστα πως έχει 

άποψη κατασταλαγμένη, απόλυτα 
τεκμnριωμένn. Μιαν άποψn που τnν 
εκφράzει αβίαστα, με απόλυτη ειλι­
κρίνεια, και μάλιστα και στις περι­
πτώσεις που γνωρίzει πως αυτή n 
άποψη είναι κάθετα αντίθετn με 
κάποιες "καθιερωμένες" αλriθειες. 
Τότε riταν στιγμές που και εγώ ο 
ίδιος αναρωτιiθnκα αν είναι δυνα­
τόν σιiμερα, με την ταχύτητα που 
αλλάzουν όλα, να υπάρχουν αλrΊ­
θειες "καθιερωμένες". Μήπως έχει 
άδικο ο Γιώργος Ξυδέας όταν υπο­
στnρίzει ότι n κοινωνική ασφάλιση 
όχι μόνον εδώ, στον τόπο μας, αλλά 
παντού, ξόφλnσε και ότι τον πρώτο 
ρόλο καλείται σήμερα να παίξει n 
ιδιωτική ασφάλιση; 

Γ.Β.: Αγαππτέ Γιώργο, διανύεις 
τον δεύτερο χρόνο ως Agency 
Manager, αφού πpοπγουμtνως 
πέρασες επάξια από όλες τις Βαθ­
μίδες τπς ιεραρχίας των πωλιi­
σεων. Σιiμεpα λοιπόν και λόγω τπς 
θέσπς που κατέκτnσες, αλλά και 
λόγω τπς γενικότεpnς συγκpότn­
σnς που ασφαλώς διαθέτεις, πρέ­
πει να έχεις μια σφαιpικιi άποψπ 
για το επάγγελμα του ασφαλιστιi. 
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Μιiπως μπορούμε να έχουμε τπν 
άποψιi σου αυτιi και μάλιστα σε 
συσχετισμό με τnν προοπτικιi των 
χρόνων που έρχονται, που καθώς 
όλοι σχεδόν ομολογούν θα έχουν 
καταλυτικιi επίδpασπ στο επάγ­
γελμα αυτό; 

Γ.Ξ.: Άποψή μου είναι ότι όταν 
μιλάμε για Ασφαλιστri εννοούμε 
πρώτα απ' όλα και πάνω απ' όλα 
επαγγελματία! Το τονίzω αυτό γιατί 
δυστυχώς τα τελευταία χρόνια το 
Επάγγελμα του Ασφαλιστή έχει πα­
ρεξnγnθεί από κάποιους και θεω­
ρείται μια απασχόληση. 

Ο ασφαλιστής ασκεί λειτούργn­
μα από τον ουσιαστικό, ξεκάθαρο 

κοινωνικό χαρακτriρα του έργου το 
οποίο προσφέρει. · 

Σriμερα ο Επαγγελματίας 
Ασφαλιστής θεωρείται άνθρωπος 
επιτυχnμένος, που ξέφυγε από τnν 
προς τα κάτω εξίσωσn τnς υπαλ­
λnλικriς ιδιότητας. Βλέποντας 

μπροστά με τις υπnρεσίες που προ­
σφέρει έχει πλέον διευρύνει τα όρια 
του Ασφαλιστικού Συμβούλου σε 
Οικονομικό και Επενδυτικό Σύμ­
βουλο. 

Γ.Β.: Είσαι πτυχιούχος του Οι­
κονομικού Πανεπιστnμίου (τπς 
πρώnν ΑΣΟ&ΕΕ) και κανονικά θα 
έπρεπε να ακολουθπσεις κάποιο 
σχετικό επάγγελμα (λογιστιi ιi άλ­
λο). Και όμως εσύ "έppιξες τον 
κύ8ο" και αποφασιστικά ακολού­
θnσες το ασφαλιστικό επάγγελμα. 
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Η ΙΝΤΕΡΤΥΠ Α.Ε. είναι μία υπερσύγχρονη μονάδα τυπογραφικών εργασιών ■ Καλύπτει όλο το φάσμα 
της παραγωγής εντύπων, από τη φωτοσύνf}εση κειμένων μέχρι το τελικό προϊόν ■ Είναι στελεχωμένη 
από άριστα καταρτισμένους τεχνικούς • Είναι εξοπλισμένη με την τελευταία λέξη της τεχνολογίας 
στην τυπογραφία - όπως η τετράχρωμη ψηφιακή HEIDELBERG SPEEDMASTER CP - TRONIC ■ 

Για την ποιότητα στο αποτέλεσμα θα κρίνετε μόνοι σας 
από αυτό το «δείγμα γραφής» που έχετε στα χέρια σας. 

~ ΙΝΤΕΡΤΥΠΑ.Ε. 
ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΕΣ & ΕΚΔΟΤΙΚΕΣ ΕΡΓ ΑΣΙΕΣ 
ΑΦΡΟΔΙΤΗΣ 24 & ΡΙΖΟΥΝΤΟΣ, 167 77 ΕΛΛΗΝΙΚΟ 
ΤΗΛ . ΚΕΝΤΡΟ: 9648588 - 91 • FAX: 9620428 

Μιiπως μπορείς να μας αποκα­
λύψεις σιiμερα τι ιiταν εκείνο που 
καθοριστικά σε ώθπσε να πάρεις 
αυτιt τπν απόφασπ; 

Γ.Ξ.: Η πραγματικότnτα είναι ότι 
riδn είχα ασχολnθεί με το Επάγγελ­

μα του Λογιστri και μάλιστα κατείχα 
θέσn Προϊσταμένου Λογιστnρίου 
σε ΕμπορικrΊ Εταιρεία. 

Έψαχνα όμως το κάτι άλλο. Μου 
riταν αδιανόnτο, το ότι για τα επόμε­
να 30-35 χρόνια τnς zωrΊς μου θα 
ήμουν "υπο-άλλων" , δnλαδri υπάλ­
λnλος. 

Η ανεξαρτnσία που από τnν 
πρώτn στιγμri μου πρόσφερε το 
επάγγελμα του Ασφαλιστn nταν κί­
νητρο για να συνεχίσω. Επίσnς σαν 
κiνnτρο λειτούργnσε και n αίσθnσn 
πως n τύχη μου βρίσκεται στα "δικά 
μου" χέρια , καθώς και οι απεριόρι­
στες δυνατότnτες εξέλιξnς που μου 
προσέφερε το Επάγγελμα αυτό. 

Κάτι που αξίzει να πω είναι ότι 
επέδρασε καταλυτικά στnν Ασφαλι­
στικri πορεία και εξέλιξri μου, n τότε 
UNIT MANAGER μου και σnμερινri 
Επιθεωρriτρια Πωλriσεων Κα ΕΜΗ 
ΓΟΥΝΑΡΗ τnν οποία θα ευγνωμονώ 
πάντα. 

Γ.Β.: Υποστπρίzεται (και ασφα­
λώς έχουν δίκιο όσοι το υποστπ­
ρίzουν) ότι π αγορά στο χώρο των 
Ασφαλίσεων Ζωιiς θα ιiταν ολέ­
θριο να εκτρέπεται από τα πλαίσια 
ενός υγιούς ανταγωνισμού, αφού 
ο θεσμός αυτός (των Ασφαλίσεων 
Ζωιtς), έχει ιiδπ μια "τραυματικιi" 
εμπειρία από το παρελθόν για 
τους γνωστούς λόγους που δεν 
χpειάzεται να τους επαναλαμ8ά­
νουμε κάθε φορά. Βλέπεις λοιπόν 
πράγματι σιΊμερα π αγορά να λει­
τουργεί στα πλαίσια αυτού του 
υγιούς ανταγωνισμού; 

Γ.Ξ.: Δυστυχώς, όπως εξάλλου 
συμβαίνει με όλα τα ελεύθερα και 
αναπτυσσόμενα επαγγέλματα έτσι 
και στις Ασφάλειες ΖωrΊς, ιδιαίτερα 
το τελευταίο διάστnμα, εμφανίzο­
νται με μεγάλn συχνότnτα και έντα­
σn φαινόμενα αθέμιτου ανταγωνι­
σμού. Γινόμαστε μάρτυρες φαινο­
μένων όπου ασφαλιστές στnν προ­
σπάθειά τους να πείσουν τον πελάτn 
να ασφαλιστεί στnν εταιρεία τους 
δεν υπολογίzουν τίποτα. 

Δια βάλλουν επαγγελματίες 
ασφαλιστές, προγράμματα άλλων 
εταιρειών, ακόμα και ασφαλιστές 
που εργάzονται στnν ίδια Εταιρεία . 
Υπόσχονται στον πελάτn πράγματα 

που εκ των προτέρων γνωρίzουν ότι 
ποτέ δεν θα πραγματοποιnθούν. 
Ακούγονται π.χ. καλύψεις με ανα­
δρομικri ισχύ δύο και τριών ετών 
χωρίς να πλnρώσει ο πελάτnς, για 
κάρτες νοσnλείας που ισχύουν σε 
όλα τα Νοσοκομεία χωρίς πλαφόν 
και προϋποθέσεις κ.λ.π. 

Εύχομαι αυτά τα φαινόμενα να 
σταματriσουν γιατί μου είναι αδια­
νόnτο να πιστέψω ότι υπάρχουν Ma­
nagers rΊ Εταιρείες που με τn σιω­
πnρri ανοχrΊ τους πιθανόν να ενθαρ­
ρύνουν αυτrΊ τnν κατάστασn, που 
θίγει σε τελευταία ανάλυσn τον πε­
λάτn ! Έστω και τnν τελευταία στιγ­
μή, πριν n znμιά γίνει ανεπανόρθωτη 
και οδnγnθούμε σε εκρnκτικri κα­
τάστασn πρέπει μέσα στον ασφαλι­
στικό χώρο να γίνει κοινri πεποίθnσn 
πως σωστός ανταγωνισμός είναι 
μόνο ο θεμιτός, ο υγιrΊς συναγωνι­
σμός. Οι άνθρωποι των πωλriσεων 
στις Ασφάλειες Ζωriς πρέπει να 
καταλάβουν ότι δεν πρέπει ποτέ να 
κάνουν αυτό που δεν επιθυμούν οι 
ίδιοι να τους κάνουν. Διαφορετικά 
θα ξεσπάσει ολοκλnρωτικός πόλε­
μος και πάντα μετά τον πόλεμο έρ­
χεται n καταστροφrϊ 

Δεν έχουμε το δικαίωμα να 
απογοητεύσουμε τους Έλληνες οι 

;οίοι πλέον εναποθέτουν την 
σφάλισή τους στα χέρια της 

1 ιωτικής Ασφάλισης. 

Γ.Β.: Ένα κρίσιμο αλλά και επί­

καιρο εpώτπμα που αναφέρεται 
στπν κοινωνικιi ασφάλισπ ιi μάλ­
λον στο ρόλο που καλείται να δια­
δραματίσει π ιδιωτικιi ασφάλισπ 
σε σχέσπ με τπν κοινωνικιi ασφά­
λισπ. θα θέλαμε να είχαμε τπν 
άποψπ σου επ' αυτού. Ή, για να 
γίνω πιο σαφπς, να σου θέσω δια­
φορετικά το ερώτπμα: Συμφωνείς 
ναι ιi όχι ότι ο ρόλος τπς ιδιωτικιiς 
ασφάλισπς είναι συμπλπpωματι­
κός εκείνου τπς κοινωνικnς; 

Γ.Ξ.: Η κατάστασn που επικρατεί 
σriμερα στο χώρο τnς κοινωνικrΊς 
ασφάλισnς είναι δραματικri . Δεν τί­
θεται λοιπόν θέμα συμπλnρωματι­
κού ρόλου τnς ιδιωτικrΊς ασφάλισnς 
αλλά πρωταγωνιστικού... Πρέπει 
επιτέλους να πούμε τnν αλriθεια 
γύρω απ' το δικαίωμα του ανθρώπου 
για ασφάλεια· και n ανίχνευσn αυτriς 
τnς αλήθειας μάς οδnγεί στnν επι­
τα κτικrΊ αναγκαιότnτα τnς Ιδιωτικriς 
Ασφάλισnς. ·Αλλωστε το πρόβλnμα 
τnς Κοινωνικriς Ασφάλισnς δεν είναι 
πρόβλnμα μόνο Ελλnνικό' είναι το 
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υπ' αριθμόν 1 πρόβλnμα σ' όλn τnν 
υφriλιο. Οι λόγοι που το δnμιούρ­
γnσαν συνοπτικά είναι οι εξrΊς: 
α) Δραματικri μείωσn τnς σχέσnς 

εργαzομένων-συνταξιούχων . 
β) ΣnμαντικrΊ αύξnσn των ορίων 

επιβίωσnς . 
γ) Το πρόβλnμα τnς υπογεννnτικό­

τnτας. 

δ) Το υψηλό κόστος διαχείρισnς. 
ε) Παντελής έλλειψn αναλογιστι-

κών μελετών. 
Με τnν πάροδο του χρόνου τα πα­
ραπάνω προβλrΊματα οξύνονται . Πι­
στεύω ότι σε μια 20ετία περίπου 
(2010-2012) δεν θα υπάρχει τίποτα 
απ' αυτό που ξέρουμε σήμερα στην 
ΚοινωνικrΊ Ασφάλιση. Με αφετnρία 
αυτό το συμπέρασμα είναι απαραί­
τητο, όσοι τουλάχιστον γεννήθnκαν 
μετά το Β ' Παγκόσμιο Πόλεμο, να 

σκεφτούν σοβαρά και να σχεδιά­
σουν τn μελλοντικri τους ασφάλισn . 
Οι εταιρείες με τn σειρά τους πρέπει 
να είναι έτοιμες να απαντriσουν στα 
nροβλriματα αυτά γιατί κάθε καθυ­
στέρnσn θα δnμιουργrΊσει σοβαρά 
προβλriματα στο μέλλον! Και το 
μέλλον δεν περιμένει .. . 

Γ.Β.: Η παρατεταμένπ οικονο­
μικιi ύφεσπ που έχει πλπξει ένα 
μεγάλο μέρος των εν δυνάμει υπο­
ψπφίων πελατών σας (μισθωτοί 
κυρίως) Βλέπετε να σας δπμιουρ­
γεί κάποιες δυσκολίες στπ δου­
λειά σας; 

Γ.Ξ.: Χωρίς δυσκολία απαντώ σ' 
αυτό το ερώτnμα αρνnτικά και μά­
λιστα με απόλυτn βεβαιότnτα που 
πnγάzει απ' τnν άνοδο τnς παρα­
γωγrΊς . Ευτυχώς έχει αρχίσει και γί­

νεται κοινrΊ συνείδnσn στον·Ελλnνα 
το γεγονός ότι το nρόβλnμα πια δεν 
είναι πότε ιi τι σύνταξn θα πάρει απ' 
τnν ΚοινωνικrΊ Ασφάλισn αλλά το αν 
θα πάρει καν σύνταξn. Παράλληλα 

n σε μεγάλο ποσοστό απασχόλnσn 
σε δύο δουλειές, που δεν εμφανί­
zεται στις επίσnμες στατιστικές, 
συντελεί στο να είναι μεγαλύτερο το 
πραγματικά διαθέσιμο εισόδnμα . Η 
μεγάλn έκτασn τnς παραοικονομίας 
στnν χώρα μας δεν μας επιτρέπει να 
έχουμε επίσnμα στοιχεία για το ει­
σόδnμα των ΕλλrΊνων. Είναι βέβαιο 
όμως ότι τα πραγματικά νούμερα 
απέχουν πολύ από τα επίσnμα . Επο­
μένως όχι μόνο δεν βλέπω δυσκολί­
ες στn δουλειά μας, αλλά πιστεύω 
πως για τα επόμενα 15-20 χρόνια ο 
ρυθμός ανάπτυξnς των Ασφαλιστι­
κών Εταιρειών θα είναι πολύ υψn-
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Γ.Β.: Με τπν τpοππ που tχουν 
πάρει τα πράγματα στο χώρο τπς 
κοινωνικπς ασφάλισπς είναι συν­
δεδεμtνο και το φαινόμενο τπς 
προσφοράς προγραμμάτων Υγεί­
ας που κυριολεκτικά tχουν κατα­
κλύσει, τπν αγορά και tχουν πpο­
κολtσει μια 11πλύσπ" στον εγκt­
φαλο του καταναλωτικού κοινού. 
Αλιtθεια πώς εσύ, από τπ σκοπιά 
σου, σχολιάzεις αυτό το φαινόμε­

νο; 

Γ.Ξ.:Τοντελευταίοχρόνο n προ­
σφορά Προγραμμάτων Υγείας έχει 
ναδειχθεί σε 'Όnμείο αιχμής" για 

όλες τις Ε:ταιρείες. Αυτό ήλθε σαν 
αποτέλεσμα απ' τn μια τnς αύξησης 
του κόστους νοσηλείας και απ' τnν 
όλλn τnς υποβάθμισης του επιπέ-
οu νοσηλεiας των Δημόσιων 

Νοσηλευτηρiων. Αρχικά λοιπόν 
nταν αναγκαίο πλέον να υπάρξει μια 
υγκεκριμένη λύσn σ' αυτά τα προ­
λήματα έστω κι αν μπόρούμε να 

π ύμε ότι καθυστέρnσε. Όσον 
φ ρ όμως τnν ουσία τnς ερώτn­
nς σος , δnλαδri τον τρόπο που 

n λλονrαι τα Προγράμματα 
Vγε:Ι ς, τα επιχειρήματα που χρnσι­
μ ι ύντα ι για τnν προβολή τους 
κ ώς κ ι την έντασn και τn συχνό­
τn τnς ι φnμισriς τους έχω σο­

tς ι φωνlες . 
n Μtς φορές εμφανίzονται 

ι nμι ικές καμπάνιες στις οποί-
ις ι ο ι του συμβολαίου και τα 

προβάλλονται στn διαφήμισn 
ntx υν "nορασάγγας". 
Δυστυχώς το άγχος κάποιων να 

γουν πρώτοι και κάποιων άλλων να 
μnν iναι τελευταίοι οδnγεί σε επι­
κίνδυνους δρόμους. Επαναλαμβά­
νω αυτό που τόνισα σε προnγούμε­
νη αnάντnσri μου: δεν έχουμε το 
δικαlωμα να απογοητεύσουμε 
tους ασφαλισμένους γιατί τότε η 
zημιά θα είναι ανεπανόρθωτη. 

Αν σ' auτri τn φάσn τρωθεί το 
κύρος τnς Ιδιωτικής Ασφάλισnς και 
κλονιστεί n εμπιστοσύνn του Έλλη­
να σ' auτri, στο μέλλον θα το πλη­
ρώσουμε αυτό πολύ ακριβά. Ας μnν 
ξεχνάμε ότι ΕΙΜΑΙΤΕ ΟΛΟΙ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΓΙΑ το ΤΙ ΘΑ ΓΙΝΕΙ 
ΑΥΡΙΟ. 

Σαν κατακλείδα θεωρώ σημαντι­
κό για μένα να αναφερθώ σε όλο το 
ανθρώπινο δυναμικό του γραφείου 
μου που μου δίνει δύναμη και 
έμπνευσn να εξακολουθriσω τnν 
πορεία μου μέσα στον απαιτnτικό 

αλλά συναρπαστικό χώρο των 
Ασφαλειών. 

Ευχαριστώ λοιπόν τους κατα­
ξιωμένους και έμπιστους ομαδάρ­
χες μου Γιάννο Αλέξανδρο, Ξυδέα 
Παντελri, Σιγάλα Αντώνn. 

Ευχαριστώ επίσης τους φερέλ­
πιδες και πολλά υποσχόμενους 
υποψriφιους ομαδάρχες Βελοuδίου 
Σοφία, Γάκn Κων/νο, Κουλελέ Ηλία, 
Ξενιτίδn Δnμιiτρn, Ξnρακιά Καίτn. 

Ευχαριστώ τέλος όλους τους 
άξιους και εργατικούς ασφαλιστές 
μου. 

Ευχαριστώ επίσnς θερμά και σας 
που μου δώσατε τnν ευκαιρία να εκ­

θέσω τις απόψεις μου. 

.. : Οταν έχεις απέναντί σου έναν 
νέο άνθρωπο που εκφράzεται με 
τόσο πάθος και τόση πίστη για το 

δύσκολο επάγγελμα που ασκεί, το 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ 

επάγγελμα του Ασφαλιστή, είναι 
αδύνατο να . μnν αισιοδοξείς, όταν 
μάλιστα, συνειρμικά, έρχονται στο 
νου σου σκέψεις μελαγχολικές που 
βέβαια ανάγονται σε άλλες εποχές 
και άλλες καταστάσεις, ευτυχώς 
ξεπερασμένες σriμερα και οπωσ­
δήποτε καταδικασμένες στn συνεί­
δnσn όλων μας. Και η αισιοδοξία 
auτri γίνεται διπλή, όταν βλέπεις 
καθημερινά να πληθαίνουν οι περι­

πτώσεις σαν κι αυτri του Γιώργου 
Ξυδέα που χαράzουν ένα καινούρ­
γιο δρόμο στο ασφαλιστικό επάγ­
γελμα. Ασφαλιστών με ύφος και 
ήθος που με το κύρος και τnν συ­
γκρότηση που διαθέτουν προβάλ­
λουν και επιβάλλουν, όπου βρεθούν, 
τnν κοινωνική διάσταση αυτού του 

πραγματικού λειτουργήματος που 
ασκούν. 

Γιώργος Βλάσσnς 

Αν δεν σας φθάνουν 365 μέρες 
• 

yια τις υποχρεωσεις σας, 
• 

κριμα ... 
Πολλοί Managers και ασφαλιστές αν βάλουν στο χαρτί τις υπο­

χρεώσεις τους θα διαπιστώσουν ότι ανέλαβαν υποχρεώσεις και ετήσιους 
στόχους που για να τις τακτοποιήσουν χρειάzονται όχι ένα χρόνο 365 
nμερών αλλά χρόνο 450 και 500 nμερών! 

Κάποιοι "έξυπνοι" τους λένε αν δεν προλαβαίνετε ξυπνήστε μια ώρα 
νωρίτερα και δουλέψτε ιi καθnστε μια ώρα αργότερα n δουλέψτε μια 
ώρα σπίτι, οπότε θα κερδίσετε 1 ώρα χ 30 μέρες 30 ώρες, άρα μιάμισn 
μέρα ακόμα ή ένα μήνα στον χρόνο και κάτι τέτοια τρελλά, μέχρι που 
μερικοί πηγαίνουν ένα μnνα στο Νοσοκομείο και μαθαίνουν πως όλα 
έχουν ένα μέτρο και ένα πρόγραμμα ... 

Δεν χρειάzεται να σας το πει ο γιατρός σας ότι βάλατε παραπάνω 
υποχρεώσεις. 

Πάρτε αγαπnτοί μου φίλοι ένα χαρτί και κάντε τον δικό σας προ­
γραμματισμό. 

Κάντε τον προγραμματισμό που θα σας κάνει ευτυχισμένο. 
Ξεκινιiστε από το πόσα χρειάzεσθε και μπορείτε και γράψτε πόσο 

χρόνο απαιτούν. 
Γράψτε πόσες ώρες θα είστε κοντά στα παιδιά και τη γυναίκα σας. 
Γράψτε χρόνο για διακοπές και Σαββατοκύριακα. rράψτε τι ώρα 

πρέπει να γυρίzετε σπίτι σας και κουβεντιάστε το με τα αγαπημένα σας 
πρόσωπα. Διαφορετικά πού είναι n επιτυχία και ευτυχία σας; 

Μόνο ευτυχισμένοι άνθρωποι είναι χρήσιμοι. Τα ραντεβού δεν τε­
λειώνουν ποτέ. Οι υποχρεώσεις δεν τελειώνουν ποτέ. Στο κάτω-κάτω 
ποιός και τι αξίzει περισσότερο από αυτούς που αγαπάτε; 

Φυσικά δουλέψτε εντατικά και πιάστε τους στόχους που βάλατε για 
τα μέτρα σας. 

Το παραπανίσιο βλάπτει. Η zωή όλων είναι μετρnμένn. Η δουλειά είναι 
ένα μέσο όχι σκοπός. Μην το παρακάνετε μερικοί. 

Ευόγ. Σπύρου 
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Allianz@ 

Νέο υποκατάστημα 
στη Νέα Σμύρνη 

π
ραγματοποιriθnκα~ πρό­
σφατα τα εγκαιvια του 

Υποκ/τος τnς ALLIANZ 
στnv Ν . ΣΜΥΡΝΗ . Το Υnοκ/μα ευ­
ρίσκετα ι στnv οδό Ελευθ . Βεvιzέ­
λου 14 απέναντι από τnv Αγ . Φω­
τεινή . Διευθυντής του Υnοκ/τος 
είναι ο κ . Γιάννnς Βασιλαγόρnς. 
Στnv τελετή των εγκαινίων nαρευ­
ρέθnκαv ο Γενικός Διευθυvτriς AL­
LIANZ ΖΩΗΣ κ. Έξαρχος, ο Γενικός 
Διευθυvτriς ΠΩΛΗΣΕΩΝ ALLIANZ 
ΑΕΓΑ κ. Αντωνιάδnς καθώς εnί­
σnς ο Διευθυνττiς ΠΩΛΗΣΕΩΝ και 
MARKETING των εταιριών ALLIANZ 
κ. Καnάvταnς και οι υπεύθυνοι Πω­
λriσεωv Ζωriς κ. Αλεξαvδράκnς και 
ΑΕΓΑ κ. Τσολακιάv . Tnv εκδriλωσn 
τίμnσε με τnv παρουσία του ο βου­
λευτής τnς Ν.Δ . Κος Απόστολος 
Κράτσας , καθώς εnίσnς nλriθος 
φίλων και πελατών του Υnοκ/τος . 
Σε σύντομο χαιρετισμό του ο κ . 

' Εξαρχος τόνισε τnv προσφορά του 
Υnοκ/τος αλλά και του Διευθυντού 
κ. Βασιλαγόρn στnν θεαματικri 
πορεία τnς ALLIANZ και συνεχάρn 
τον Διευθυvτri και τους συνεργά­
τες του για τnν ανάδειξn του 
Υnοκ/τος σε κορυφαίο Υnοκ/μα τnς 
ALLIANZ για όλn τnν Ελλάδα με 
naρayωyri 100.000.000 περίπου για 
το 1992. 
Ο κ. Αντωνιάδnς αναφέρθnκε στnν 
nοιοτικri δουλειά που έγινε και 
πρέπει να συνεχισθεί να γίνεται και 
καταφέρθnκε κατά του φαινομένου 
των σπασμένων συμβολαίων . 
Ο κ. Π . Καnάvταnς στnν ομιλία του 
αναφέρθnκε στο υψnλό επίπεδο 
εκnαίδευσnς των ασφαλιστών τnς 
ALLIANZ και το μαχnτικό πνεύμα 
που τους διακρίνει . Τόνισε δε ότι 
auτri n μαχnτικότnτα των ασφαλι­
στών σε συνάρτnσn με τnν nοιοτικri 
δουλειά απετέλεσαν το δίδυμο τnς 
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επιτυχίας του Υnοκ/τος και τnς 
εταιρίας γενικότερα. Διαβεβαίωσε 
τέλος ότι n Διεύθυνσn Πωλriσεων 
και Μάρκετινγκ θα είναι πάντα στο 
πλευρό των ασφαλιστών να στnρί­
zει και να προάγει το δύσκολο και 
ανθρώπινο έργο τους. 
Ο κ. Αλεξανδράκnς έκανε μια σύ­
vτομn αναδρομri στnν ιστορία και 
το ξεκίνnμα αυτού του Υποκ/τος . 
Συνεχάρn τον κ . Βασιλαγόρn και 
τους συνεργάτες του για τnv προ­
σπάθειά τους και τους ευχrΊθπκε να 
κατακτriσουv πάλι τnv nρώτn θέσn. 
Αξίzει να σnμειωθεί ότι ο κ. Βασι­
λαγόρnς είχε διακριθεί ιδιαίτερα 
σαν ασφαλιστικός σύμβουλος και 
στnν συνέχεια σαν διευθυνττiς ομά ­
δας. Από 1/5/92 έγινε επισήμως 
διευθυνττiς Υποκ/τος και οδrΊγnσε το 
Υnοκ/μά του στnν κορυφri όλων των 
γραφείων και Υnοκ/των ALLIANZ. 

ΒΑΣΙΛΑΓΟΡΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 

'Άyάπη yια ζωή" 
Με τnν ευκαιρία τnς εκδriλωσnς 
εγκαινίων τ-ου υnοκαταστrΊματος το 
11 ΝΑΙ " πriρε συνέvτευξn από τον κ. 
Γιάννn Βασιλαγόρn ΔιευθυvτrΊ του 
uποκαταστnματος τnς ALLIANZ 
στην Ν . Σμύρνn. 
Αυτό που κάνει τον κ. Γ. Βασιλα­
γόρn να ξεχωρίzει σαν manager 
εlvαι ότι προσπαθεί να δημιουργεί 
όχι μόνο ασφαλιστές παραγωγι-

ύς αλλά ανθρώπους παραγωγι­
κούς, που μπορούν να οραματίzο-

ι ένα καλύτερο αύριο , ανθρώ­
n υς νικητές! Είναι ο manager που 
μη ρεl να εμφυσriσει στους συνερ­
γάτες του τnv αγάπn για πρόοδο , 

άνοδο για καταξίωσn. 
ν εκδriλωσn εγκαινίων του υπο­

κ ταστnματος ακολούθnσε χο­
ροεσπερίδα όπου n nγεσία τnς 
ι : τ ιρ ς και ο Διευθυvτriς του 
Υrιοκ/τος βράβευσαν τους κορυ­
φαί υς παραγωγούς ασφαλειών 
ΖωrΊς, Πυρός, καθώς επίσnς και 

UNIT managers κ. Γεωργιό­
uλο και Σοφία. Ειδικri Τιμnτικri 

ι κρισn δόθnκε στnν ασφαλίστρια 
Μάχn Παναγιωτίδου για το riθος 
τnς και τnν συνεργασία τnς στον 
χώρο. 

Ξεκινάτε ένα νέο υποκατάστημα. 
Αφού σας ευχηθούμε κάθε επι­
τυχία, θα θέλαμε να σας ρωτή­
σουμε ποιά είναι τα συναισθή­
ματα που δημιουργεί η έναρξη 
ενός νέου υποκαταστήματος; 
1.8.: Κατ' αρχάς σας ευχαριστώ για 
τις ευχές σας και για τnν τιμri που 
μου κάνετε να μας φιλοξεvriσετε 
στις στriλες του περιοδικού σας. Η 
έναρξn εργασιών ενός υποκατα­
στriματος σίγουρα δεν είναι εύκολn 
υπόθεσn. Τα συναισθriματα είναι 
πολλά και ποικίλα. Χαρά , καταξίωσn 
αλλά και βαρύ οίσθnμο ευθύνnς 
έναντι της εταιρείας μας, των 
ασφαλιστών του υποκοτοστriματοc 
και των πελατών μας. 
Σίγουρα υπάρχει μία προηyούμε-

νη υποδομή. Ποιό είναι τα θεμέλια 
πάνω στα οποία "χτίzεται" το νέο 
υποκατάστημα; Πώς συνερyα­
στήκατε με την εταιρεία σας στο 
ξεκίνημα αυτό; 
1.8.: θα ξεκινriσω από το δεύτερο 
σκέλος τnς ερώτnσrΊς σας. Η συ­
νεργασία μου με τnν nγεσία των 
εταιρειών ALLIANZ, υπriρξε άψογn. 
Δικαιολόγnσε πλriρως τnν αnοχώ­
ρnσrΊ μου από άλλn ασφαλιστικrΊ 
εταιρεία και τnν έvταξri μου στο 
δυναμικό nωλrΊσεων τnς ALLIANZ. 
Εδώ δεν υπάρχει διάστασn μεταξύ 
λόγων και έργων. Αυτό είναι πολύ 
καθοριστικό για μένα . Με τnν απε­
ριόριστn και πολύμορφn nθικri και 
υλικri θοriθεια τnς ALLIANZ, με δυ­
ναμικά στελέχn , με ayάnn για τον 
άνθρωπο, τον θεσμό και τnν Εται­
ρεία, χτίzουμε ένα λαμπρό μέλλον 
γιο το Υποκ/μά μας . 
Ποιό είναι η φιλοσοφία που θα 
διέπει τις δραστηριότητές σας; 
1.8.: Η φιλοσοφία που διέπει τις 
δραστnριότnτές μας είναι η φιλο­
σοφία τnς ALLIANZ. 
Auτri εκφράzεται πλriρως οπό τον 
πρόεδρο του Διοικ. ΣΥΜΒΟΥ ΛΙΟΥ 
των Εταιρειών ALLIANZ κ. 1. Δε­
λένδα , ο οποίος έλεγε σε συνέ­
vτευξri του ότι n εταιρεία μας μπriκε 
δυναμικά στnν ΕλλnνικrΊ Ασφαλι­
στικri αγορά , προσφέροντας παρο­
χές υψ nλού επιπέδου, δίνοντας 
ιδιαίτερn έμφασn στον ποιοτικό 
συνεργάτn , στnν παροχri , των προ­
σφερομένων υπnρεσιών προς τον 
nελάτn (serνice) , χωρίς όμως ποτέ 
να υποτιμολογriσουμε κάποιους 
κινδύνους χάριν μιας υποτιθέμενnς 
παραγωγriς. 
Auτri είναι και n φιλοσοφία n δικri 
μου . Υψnλές παροχές , ποιοτικός 
συνεργάτnς , άριστο serνice. 
Ποιό είναι όμως το "ανθρώπινο" 
πρόσωπο του υποκαταστήματος, 
το ανθρώπινο δυναμικό του; 
1.8.: Το ανθρώπινο δυναμικό μας, 
αποτελείται κατά 80% από απόφοι-
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τους Ανωτάτων Σχολών. Αυτό 
εnευτεύχθn μετά από σκλnρri δου­
λειά κι αυστnρri επιλογri συνερ­
γατών. Δεν θυσίασα και δεν θα 
θυσιάσω το υψnλό επίπεδο του 
Υποκ/τος χάριν μιας προσωρινriς 
παραγωγriς . Είναι ' Όδυνnρό" να 
απορρίπτεις υποψriφιους, τnν στιγ­
μri που θέλεις ν' ανέβεις παραγω­
γικά . Δεν πειράzει όμως· στnν κο­
ρυφri δεν φτάνεις σε μ ια μέρα. 
Manager's και ασφαλιστές ελπίzου­
με σε μια μακροχρόνια και μόνιμn 
συνεργασία με τnν ALLIANZ. 
Δίνουμε στους συνεργάτες ελευ­
θερία και ευκαιρία για πρόοδο. 
Πολλές αποφάσεις ε ίναι ομαδικές. 
Οι ασφαλιστές εδώ δεν είναι μόνο 
κωδικοί ri μονάδες παραγωγriς , αλ­
λά nλriρn και ολοκλnρωμέvα άτομα. 
Μας ενδιαφέρει n ικανοποίnσn 
αναγκών των ασφαλιστών μας. 
Υπάρχει ανοικτή επικοινωνία , εμπι­
στοσύνn, αγάπn , ανθρωπιά και συ­
νεργασία. 
Πιστεύω ότι αυτά είναι τα κυριό­
τερα χαρακτnριστικά του ανθρω­
πίνου προσώπου μας. 
Ποιοί είναι οι πρώτοι στόχοι που 
θέτετε και με ποιούς τρόπους θα 
τους επιτύχετε; 
1.8.: Ο πρώτος στόχος για το 1992 
επετεύχθn . Η ανάδειξn του Υποκ/ 
τός μας σε κορυφαίο Υποκ/μα τnς 
ALLIANZ με παραγωγri που άγγιξε 
τα 100.000.000 μας οδnγεί σε 
δρόμους που βγάzουν μόνο στnν 
κορυφrΊ . 
Στόχος για το 1993 να ξεπεράσουμε 
τα 150.000.000. Οι τρόποι επιτυχίας 
θα είναι οι ίδιοι . Σκλnρri δουλειά , 12 
ώρες nμερnσίως , στρατολόγπσn , 
εκπαίδευσn , στriριξn του νέου συ­
νεργάτn . 
Manager και ασφαλιστrΊς μαzί στο 
πεzοδρόμιο , αγάπn στο νέο συνά­
δελφο, serνice στον πελάτn , ποιό­
τnτα στο συμβόλαιο και αγάπn στο 
θεσμό και τnν ALLIANZ. 
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''Decrevi'' 
Έτσι έχω αποφασίσει 
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Διάβασα κάποτε, πως ένας πυρ­
γοδεσπότnς στnν εξώπορτα του 

πύργου του είχε χαράξει μια λέξn: 
Decrevi. Που σnμαίνει "Έτσι έχω 
αποφασίσει". Ο,τιδriποτε κι αν συμ­
βεί, αυτό θα κάνω. Αυτός είναι ο 
σκοπός μου! 

Έτσι έχω αποφασίσει! 
Βλέnω γύρω μου συναδέλφους 

και σκέπτομαι στ' αλήθεια τι νάχουν 
αποφασίσει! Βλέnω νέους επογγελ­
ματίες και παλιούς, . βλέπω δ!ευθυ­
ντές, βλέπω "υπευθυνους" καποιου 
τομέα, βλέπω φίλους, βλέπω αγνώ­
στους, βλέπω πατεράδες, μανάδες, 
γονείς, κι αναρωτιέμαι τι vάχουv 
αποφασίσει άραγε; 

Έτσι έχω αποφασίσει! Decrevi! 
Να τnρούν την υπόσχεσή τους όταν 
αναλαμβάνανε υποχρεώσεις; ·οταν 
αποφάσισαν κάποιους στόχους πόσο 
μείνανε προσnλωμένοι στο ν~ nραγ­
ματοποιnθούν; Όλοι έχουν καnοιους 
στόχους προσωπικούς, επαγγελμα­
τικούς, κοινωνικούς. 

Ποιός γονέας δεν στοχεύει να 
φτιάξει καλri οικογένεια, καλά παι­
διά, παρέχοντας τα μέσα ανάλογα με 
τις δυνάμεις του; Ποιός δεν θέλει 
νάχει επιτυχίες κι ένα καλό πρόσωπο 
στnν κοινωνία; Ποιός επαγγελματίας 
δεν θέλει να τον εμπιστεύονται, να 
του πουν μπράβο πάρε προαγωγri, 
πάρε καλό πόστο, αξίzεις; 

Όλοι γύρω μου αγωνίzονται. Πό­
σοι όμως δικαιώνονται στον αγώνα 
τους, στις ελπίδες, στα όνειρά τους; 
Πόσοι ολοκλnρώνουν τους στόχους 
τους και σε πόσους οι ευχές για 
πρόοδο στο ξεκίνnμα γίνανε πραγ­
ματικότnτα; 



Γ-ΙΓΡDΤΙ ΚΙ-1 
απο -ι·ην ~___, ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Σα~ π~~Ν\Ι•μ1e το μ, ονaδιιιό /l~~JΙ~•n,ι·ΛΛ_, :u_ΝΙ_ .. ; -·ιμμ. ·.·α· . , ιι,•νΤ•F~'• = - - ~ - - ~ -- Ί'ΙΩi . 8 .• ,. 1 . .-

ΠΟU ctaσφaλlteι τ11ν οικοytνeισ και ΤΟ νοιιι1ιttUΡ16- σας 
ιι .. κλ .. " ,'lιι .. .. ~ φΙΤΙαι __ :_ ~ΟΠQι σεισμΟι Πιuιμμuρα1 ΩΤύΧQμα.,, 

ο, τ1 κ1 αν συμθει 

~ 
Μοχθήσατε για να δημιουργήσετε το σπιτικό σας ... 

Καιρός να το εξασφαλίσετε και να το προστατεύσετε. 

ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΟ ΣΠΙΤΙ 

Τώρα με το ALFA PLAN της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ μπορείτε να είστε ήσυχοι. 

Γιατί είναι ένα πλήρες πρόγραμμα 
ασφάλισης, σχεδιασμένο ειδικά για τα 
σύγχρονα Ελληνικά νοικοκυριά και 
ασφαλίζει: 

8 Το σπίτι και την περιουσία σας απο: • 
φωτιά • κλοπή • σεισμό • καταιγίδα • 
πλημμύρες • απώλεια ενοικίων • φωτιά 
απο δάσος • κατάρρευση κτιρίου • 
τρομοκρατικές ενέργειες • κακόΒουλπ 
ζημιά και κάθε άλλ'-' πη:)ανό κίνδυνο, 

8 ΚΑΙ ΤΑΥΤΟΧΡΟΝΑ εσάς και την 
οικογένεια σας, με ασφάλιση Αστικής 
Ευθύνης Οικογενειάρχη και ασφάλιση 
Προσωπικού Ατυχήματος. 

ΚΑΙ ΓΙΑ ΙΔΙΟΚΤΗΤΕΣ 
ΚΑΙ ΓΙΑ ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΕΣ 

Και στις δύο περιπτώσεις το ALFA PLAN 
της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ σας 
καλύπτει απόλυτα. Γιατί προσφέρει 
πολλές δυνατότητες επιλογής για να 
διαλέξετε εσείς την ασφάλισή σας, 
σύμφωνα με τις ανάγκες του νοικοκυριού 
σας. 

ALFA ΡΙ.ΑΝ 

ΕΠΙΠΛΕΟΝ 

Παρέχεται η δυνατότητα ασφάλισης του 
κτιρίου σε αξία καινούργιου (αξία 
αντικατάστασης). Δηλαδή σε περίπτωση 
ζημιάς δεν υπολογίζεται ποσοστό 
παλαιότητας του κτιρίου. 

ΝΑ ΓΙΑΤΙ το ALFA PLAN είναι πραγματικά 
ένα μοναδικό ασφαλιστικό πρόγραμμα, 
που συνδυάζει ιδανικά την ασφάλιση της 
οικογένειας και της περιουσίας σας. 
ΡΩΤΉΣΤΕ λοιπόν σήμερα κιόλας τον 
ασφαλιστή σας ή ταχυδρομήστε μας το 
κουπόνι για να έρθουμε σε επαφή μαζί 
σας. 

~- - - - - - - - - - - -
Προς την ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑλΙΣΤΙΚΗ • ΤΜΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ \ 

Λεωφ . Συγγρού 163, 171 21 Ν .. Σμύρνη, Τήλ: (01) 9324137 1 
Ναι ενδιαφέρομαι για το πρόγραμμα ΆLFA PLAN" της 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛιΣΤΙΚΗΣ. Επιθυμώ να επικοινωνήσω με 
τον ασφαλιστή σας για περισσότερες πληροφορίες πάνω 
στο ryρόγpαμμα , χωρις καμία υποχρέωση μου. Τα στοιχεία 
μου ειναι : 

ΕΠΩΝΥΜΟ:--------------­

ΟΝΟΜΑ : ------------- ---
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ : 

ΤΑΧ. ΚΩΔΙΚΑΣ : --- ΠΟΛΗ:--------

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:----- ΑΡ.ΜΕΛΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ:-­

Α. ΕΙ ΜΑΙ ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ Ο Β. ΕΙΜΑΙ ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΗΣ Ο 

Γ. ΚΑΤΟΙΚΩ ΣΕ ΙΔΙΟΚΤΗΤΟ ΣΠΙΤΙ 0 

(βάλτε ένα σταυρό στο σωστό τετράγωνο) I 
' - - - - - - - - - -~-

r-lΓPDTI ΚΙ-1 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Μια ματιά γύρω μας λέει nως 
nάρα πολλοί αγκομαχούν κι ανασrε­
νάzουν πικραμένοι, μοναχικοί και 
δυσrυχισμένοι μακριά an' αυτό που 
riθελαν . 

Τί είναι λοιπόν αυτό που μας 
φέρνει κοvτά σrους σrόχους μας; 
Auτri n λέξπ Decrevi. Έτσι έχω απο­
φασίσει. Η επιλογri μας αν θα μεί­
νουμε σrαθεροί σrους σrόχους μας 
ri θα τριγυρνάμε σαν φτερό σrον 
άνεμο! 

Μέσα μας καίει σιγανά ri δυνατά 
nάvτα μια φωτιά nou είναι έτοιμn να 
φουντώσει και να κάψει ό,τι μας 
εμnοδίzει για να nάμε εκεί που nρέ­
nει ! 

Ναι φίλοι, πείτε τn λέξn Decrevi 
και συνεχίσrε τnν προσπάθεια. De­
crevi! 

Ναι θα παλαίψω με εvτιμότnτα για 
να χαρώ τους καρπούς των έργων 
μου. Πικρό κι άνομο ψωμί δεν θα 
φάω! θα σεβασθώ τους συνανθρώ­
πους μου, και θ' αγωνισθώ να δια­
κριθώ και να βοnθriσω γιατί nισrεύω 
πως μ' αυτόν τον τρόπο θα υψωθώ 
σrα μάτια τους, σrον επαγγελματικό 
και κοινωνικό τομέα . 

Τί να τnν κάνω τnν npoayωyri 
όταν όλοι με μισούν ri με αποφεύ­
γουν; Έτσι έχω αποφασίσει. Γιατί 
ξέρω nως οι επιτυχίες είναι προ­
σωρινά βεγγαλικά αν δεν έχουν γε­
ρές βάσεις και έντιμες . 

θα παλαίψω για ένα καλύτερο 
αύριο των παιδιών μου κι αυτό θέλει 
unoμoνri και προσπάθεια μακρόχρο­
νn. θα nαλαίψω για βελτίωσn δικri 
μου κι αυτών που συνεργόzομαι 
σrον κοινωνικό και επαγγελματικό 
κύκλο μου . θα παλαίψω να zω με 
τους ίδιους κανόνες nou μπriκαν για 
όλους μας. θα nροσπαθriσω νόμοι 
με πρωτοβουλίες, με δnμιουργικό­
τnτα , με χαμόγελο, με κατανόnσn, με 
αλλnλεγγύn. Έτσι έχω αποφασίσει! 

θα τnρώ τις υποσχέσεις μου, θα 
είμαι θετικός, θα λέω αλriθεια . Έτσι 
έχω αποφασίσει! Ξέρω πως αν κρα­
τriσω το λόγο μου θα φτάσω σrους 
σrόχους μου. Στους σrόχους τnς 
μέρας, τnς εβδομάδος, του χρόνου, 
τnς zωriς μου. Ξέρω πως έχω δύ­
ναμn, πως μπορώ αν θελriσω . 

Kaλri επιτυχία αγαπnτοί φίλοι σ' 
αυτό τον αγώνα! Mn δειλιάσετε, 
nαλαίψτε φωνόzοvτας δυνατό, De­
crevi! Κάπου εκεί μέσα θα γευτείτε 
τnν ευτυχία! Βάλτε auτri τn λέξn 
σύνθnμα σrn zωri σας! Decreνi! 

Ευάγ. Σπύρου . 

l❖Nfi=■---------------------

Εμείς οι Αριανοi* 
Για μας τους ουρανοκατέβατους μιλάω που μας πέταξ' ο θεός 
σα κουκούτσια ελιάς πάνω σε γυαλισμένο λευκό μάρμαρο -
τόσο ξεχωρίzουμε. 

Για μας τους επίμονους μιλάω τους ουρανοκατέβατους που όσα χρόνια 
κι όν περάσουν, εμείς εκεί - θα κυνnγάμε τnν αλriθεια. 

Κάποτε πρέπει να συναvτnθούμε εμείς. 

Μας πιάνω σε κάτι άπιαστες συχνότnτες του ραδιοφώνου , 

μας συναντάω σε ουρές να περιμένουμε καρτερικά, μας βλέπω 
να ψάχνουμε μάταια για καλάθι αχρriσrων, μας συλλαμβάνω 
ονειροπολούvτες απομονωμένους σε κοινωνικές συνεσrιάσεις 
που λέγονται τα ίδια και τα ίδια, μας συναντάω σrο super-market 
να βάzουμε το κουτάκι που έπεσε στn θέσn του , 
μας βλέπω σr' όνειρό μου να χτίzουμε ένα καινούργιο κόσμο . 

Κάποτε πρέπει να συναvτnθούμε εμείς. 

Για μας τους συναισθnματικούς μιλάω τους ουρανοκατέβατους 
που όσες πίκρες κι αν εισπράξουμε , εμείς εκεί - θα κρατάμε τnν ελπίδα. 

Μας συναντάω συχνό στο δρόμο να δίνουμε τόπο σrnν οργri 
κάθε φορά που θίγεται n προσωπικότnτά μας, 
μας βλέπω να χαμογελάμε υπομονετικά κάθε φορά που προσβάλλεται 
n ευγένειά μας, 
μας ακούω να σιγοτραγουδάμε στο μπάνιο 
ξεπλένοvτας τn μόλυνσn που δεν προκαλέσαμε εμείς. 

Κάποτε πρέπει να συναντnθούμε εμείς. 

Για μας τους ευγενείς μιλάω 
τους ουρανοκατέβατους που λέμε ευχαριστώ 
ακόμα και σrις πόρτες που κλείνουν, 
εμείς εκεί - θα περιμένουμε. 

Μας νιώθω ν' ανασαίνουμε σιγανά εκεί που ο θόρυβος θεριεύει, 
μας βλέπω να ψάχνουμε εκεί που κανείς δεν περιμένει 
κάτι καινούργιο, 
μας συναντάω κατά καιρούς στnν εξοχri 
ν' ακούμε τις συμβουλές των πουλιών που ξεψυχάνε. 

Κάποτε πρέπει να συναντπθούμε εμείς . 

Κάποτε πρέπει να συναντπθούμε 
για να μπορέσουμε στπ μελωδία τπς nσυχίας μας 
να νανουρίσουμε τα παιδιά μας . 

Σμαρούλα Παvτελri 

* Ο χαρακτπρισμός 'Άριαvός" είναι δαvεισμέvος από τοv ψυχίατρο 
Eric Berne που έτσ, αποκαλούσε αυτούς που αποκτούv αυτογvωσία. 
Από mv περ,οδικrΊ έκδοσπ "Γραμμές Επικοιvωvίος " 
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ΒΡ ΑΔΙΑ ΕΠΙΤΥΧΙΩΝ 
''ΟΙ ΑΝθΡΩΠΟΙ ΤΗΣ ALICO 
Η ALICO ΤΩΝ ΑΝθΡΩΠΩΝ'' 

-

Ο κ. Α. ΒσσιλειΌυ 

8 Ηταν μια βραδιά μοναδικri ! 
Η Βραδιά Επιτυχιών τnς 
ALICO είχε όλον τον δυ­

ναμισμό , τnν αισιοδοξία και τον εν­
θουσιασμό που πnγάzουν από τnν 
εξαιρετικri πορεία τnς Εταιρίας , n 
οποία κατέχει κυρίαρχn θέσn στο 
ασφαλιστικό στερέωμα , ατενίzο­
vτας δυναμικά το μέλλον , όπου 
ανοίγονται συνεχώς νέες προοπτι­
κές. 

Η μεγάλn ετriσια εκδriλωσn τnς 
ALICO έδωσε τnν ευκαιρία στους 
ανθρώπους τnς από κάθε γωνιά τnς 
Ελλάδας να βρεθούν και πάλι μαzί . 
Σε μια Βραδιά αφιερωμένn από τnν 
ALICO στους ανθρώπους τnς. 
Ανθρώπους με Α κεφαλαίο , όπως 
Ασφάλεια με Α κεφαλαίο , όπως 
ALICO με Α κεφαλαίο. Σε μια γιορτri 
όπου κυριαρχούσε το ανθρώπινο 
πρόσωπο τnς κορυφαίας ασφαλι­
στικriς εταιρίας Ζωriς στn χώρα 
μας. 

Γιατί, παρά το μέγεθός τnς, n ALI­
CO διατnρεί πάντα το ανθρώπινο 

πρόσωπό τnς , σκύβοντας με αλn­
θινό ενδιαφέρον στις ανάγκες και 
στα προβλriμΌτα των ασφαλισμέ­
νων τnς. Βάσn για τnν τόσο επι­
τυχnμένn πορεία τnς είναι το riθος 

και ο επαγγελματισμός των ανθρώ­
πων τnς. Όλοι μαzί αποτελούν μια 
τεράστια οικογένεια, είναι οι 
άνθρωποι τnς ALICO. 
Για να τιμriσουν τους κορυφαίους 
του 1992, περισσότεροι από 1200 
nροσκεκλnμένοι , και ανάμεσά τους 
οι συνεργάτες του Παραγωγικού 
και του Διοικnτικού Συστriματος 
τnς ALICO συγκεvτρώθnκαν στnv 
αίθουσα Ballroom του Ξενοδοχείου 
Athenaeu m I ntercontinental . 
Τnν Βραδιά Επιτυχιών, n οποία είναι 
n κορυφαία ετriσια εκδriλωσn τnς 
ALICO Ελλάδος, τίμnσαν ακόμn με 
τnν παρουσία τους ο Πρόεδρος 
του Διοικnτικού Συμβουλίου τnς 
ALICO κ. R.Κ. Nottingham και ο 
Αντιπρόεδρος τnς ALICO, με ευθύ­
νn για το δίκτυο των Υnοκαταστn­
μάτων τnς Εταιρίας κ. C. Foxwell , 
οι οποίοι riλθav ειδικό για τον λόγο 
αυτό από τnν Αμερικri και βέβαια ο 
Πρόεδρος Ιβnρικriς, Κεvτρικriς και 
Αvατολικriς Ευρώππς και Γενικός 
Διευθυντής τnς ALICO Ελλάδος κ. 
Α. Βασιλείου. 

Παραβρέθnκαv ακόμn εκλεκτοί 
nροσκεκλnμένοι από ολόκλnρn τnν 
ασφαλιστική αγορά - εκπρόσωποι 
του Υπουργείου Εμπορίου, των φο­
ρέων των Ασφαλιστικών Εταιριών 
και των Ασφαλιστών, εκπρόσωποι 
του Ασφαλιστικού Τύπου - επίλεκτα 
στελέχn από τον φορέα Διαχείρι­
σnς Αμοιβαίων Κεφαλαίων ALI­
CO-Eurobank, κορυφαία μέλn τnς 
nγεσίας τnς Ευρωεπενδυτικιiς 
Τ ράπεzας και εκπρόσωποι μεγάλων 
χρnματοοικονομικών οργανισμών 
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με τους οποίους συνεργάzεται n 
Εταιρία. Τέλος, ιδιαίτερα σnμαvτικri 
ήταν n αντιπροσωπευτική παρουσία 
ασφαλισμένων τnς ALICO. 
Καλωσορίzοvτας τους παρισταμέ­
νους, ο Βοnθός Γενικός Διευθυ­
ντής τnς ALICO κ. Γ. Μάvδnλας 

τόνισε το γεγονός ότι n Βραδιά 
riταν αφιερωμένn στο ανθρώπινο 
δυναμικό τnς Εταιρίας που αποτε­
λεί " υπόδειγμα επαγγελματισμού 
ολόκλnρnς τnς αγοράς, κάτι που 
κα ι n ίδια n αγορά αvαγνωρίzει " , 
όπως υπογράμμισε χαρακτnριστι­
κά. Και συνέχισε: "Οι άνθρωποι 
αυτοί με τις προσπάθειές τους συ­
νέβαλαν για μια ακόμn φορά σε μια 
πραγματικά εκπλnκτική χρονιά για 
τnν Εταιρία μας. 
Στn συνέχεια πήρε τον λόγο ο 
Πρόεδρος τnς ALICO κ. R.K. Not­
tingham, ο οποίος εντυπωσιασμέ­
νος από τον μεγάλο αριθμό των 
παρισταμένων αναρωτriθnκε "Δεν 
γνωρίzω πού θα είμαστε του χρό­
νου, γιατί σε λίγο δεν θα υπάρχει 
χώρος στnv Αθriνα να μας χωρέ­
σει! " . Και συνέχισε: "Σας μεταφέ­
ρω τους χαιρετισμούς όλων των 
ανθρώπων τnς ALICO, απ' όλον τον 
κόσμο. 
θα ήθελα για λίγο να σας θυμίσω 
τnν μεγάλn παγκόσμια οικογένεια 
στnν οποία ανriκουμε . Είστε ένα 
πάρα πολύ σnμαvτικό κομμάτι μιας 
πάρα πολύ μεγάλnς εταιρίας, με 
θαυμάσιους ανθρώπους όπως 
εσείς σε 66 χώρες σε όλον τον 
κόσμο, οι οποίοι προσφέρουν ένα 
απαράμιλλο επίπεδο υπnρεσιών και 
ασφάλειας στους ασφαλισμένους 
μας. 

Στnν όλλn όκρn του κόσμου , στnv 

Κίνα, όπου είμαστε ο πρώτος ξένο 
ασφαλιστικός οργανισμός που έλα-
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Η Νο.1 

ΔΙΕΘΝΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ ΣΤΗΝ •• 

.•• ΚΑΙ ΣΤΙΣ ΠΑΡΟΧΕΣ 
ΠΡΟΣ ΟΦΕΛΟΣ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ ΤΗΣ 

Γιατί κάθε χρόνο οι ασφαλισμένοι της ALICO απολαμβάνουν τις υψηλότερες 
- με μεγάλη διαφορά - παροχές. 

Το 1992 το ποσοστό Συνολικών Παρο,χών έφθασε το 94,5%. 

.. .' Εvας από τους πολλούς λόγους που η ALICO ε ίναι η Νο 1 ! 

Η ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΤΗΣ ΖΩΗΣ ΣΑΣ 
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βε άδεια λειτουργίας , μια μικρri 
ομάδα ασφαλιστικών συμβούλων 
έχει αρχίσει αυτό που με τnν πά­
ροδο του χρόνου θα αποτελέσει μια 
από τις μεγαλύτερες ασφαλιστικές 
εταιρίες στnν Κίνα . 
Το 1992 αρχίσαμε ακόμn νέες ερ­
γασίες και στnν Αργεντινri, στn 
Χιλri, στο Περού και . το Μεξικό. 
Στnν αρχri του ταξιδιού μου είχα τn 
χαρά να επισκεφθώ τnν Πράγα, 
όπου και εκεί έχουμε ξεκινriσει τn 
δραστnριότnτά μας κάτω από τnν 
κατεύθυνσn των ανθρώπων τnς 
ALICO Ελλάδος. 
Κλείνοντας, θα riθελα να ευχαρι­
στriσω όλους σας για τις εξαιρετι­
κές σας επιδόσεις που οδriγnσαν σ' 
αυτri τnν θαυμάσια βραδιά. Είμα­
στε όλοι πολύ υπερriφανοι για 
σας! " 

Ξεχωριστό ενδιαφέρον είχε το κε­
ντρικό οπτικοακουστικό θέμα τnς 
Βραδιάς, το οποίο μέσα από τnν 
nαρουσίασn τnς καρριέρας του 
ασφαλιστικού συμβούλου στnν 
ALICO, παρουσίασε τους λόγους 
για τους οποίους δικαιολογnμένα n 
ALICO χαρακτnρίzεται κορυφαία 
στον ασφαλιστικό χώρο , προσφέ­
ροντας ταυτόχρονα το ιδανικό πε­
ριβάλλον για τnν επαγγελματικri 
εξέλιξn των ανθρώπων τnς μέσα 
από τnν προσφορά τους στο κοι­
νωνικό σύνολο. Μια εταιρία με δύ­
ναμn και κύρος, n οποία λειτουργεί 
συστnματικά, χωρίς να χρειάzεται 
να προσπαθεί να εντυnωσιάzει. Μια 
εταιρία με απόλυτn εξειδίκευσn 
στις ασφαλίσεις Ζωriς και Υγείας, 
με υψnλές ποιοτικές προδιαγρα­
φές, n οποία πιστεύει στους 
ανθρώπους τnς, επενδύοντας σ' 
αυτούς. 
Η επιτυχία τnς ALICO στnν Ελλάδα 
είναι το αποτέλεσμα των κοινών 
προσπαθειών και τnς αnοτελεσμα­
τικriς συνεργασίας ανάμεσα στον 
παραγωγικό και τον διοικnτικό μn­
χανισμό τnς Εταιρίας. Από το διοι­
κnτικό σύστnμα τnς ALICO ξεκι­
νούν σnμαντικές αποφάσεις, οι 
οποίες αποβλέπουν στnν αποτελε­
σματικri υποστriριξn του έργου του 
ασφαλιστικού συμβούλου, αλλά και 
στnν ισορροπnμένn λειτουργία τnς 
Εταιρίας, πάντα προς όφελος των 
ασφαλισμένων τnς. Άλλωστε, n 
αφοσίωσn τnς ALICO στους ασφα-

λισμένους τnς αποτελεί πρωταρχι­
κό τnς μέλnμα , αφού είναι το επί­
κεντρο τnς εταιρικriς τnς φιλοσο­
φίας. Χωρίς τυμπανοκρουσίες , n 
ALICO φροντίzει πραγματικά για 
τnν καλύτερn nοιότnτα zωriς των 
ανθρώπων που τnν εμπιστεύονται. 
Όπως χαρακτnριστικά ειnώθnκε 
"Γινόμαστε ένα με τους ασφαλι­
σμένους μας και νοιαzόμαστε γι' 
αυτούς σαν να είμαστε δικοί τους 
άνθρωποι. Αλλά, μriπως δεν είμα­
στε; Ναι , πραγματικά εκείνοι και 
εμείς είμαστε ένα, είμαστε ΕΜΕΙΣ 
Η ALICO! " . 
Στnν δικri του ομιλία, ο Πρόεδρος 
Ιβnρικriς, Κεντρικriς και Ανατολικriς 
Ευρώπnς και Γενικός Διευθυντriς 
τnς ALICO Ελλάδος κ. Α. Βασιλεί­
ου , τόνισε: 
"θέλω ιδιαίτερα να εκφράσω τnν 
ικανοποίnσri μου για τnν παρουσία 
των φίλων τnς εταιρίας , των nρο­
σκεκλnμένων μας από το εξωτερικό 
και ιδιαίτερα των πελατών μας. 
θέλω να συγχαρώ τους νικnτές του 
1992, ολόκλnρο το παραγωγικό 
σύστnμα (το οποίο 1<01 εκπροσω­
πείτε) αλλά και το διοικnτικό σύ­
στnμα τnς εταιρίας χωρίς τnν υπο­
στriριξn του οποίου οι επιτυχίες του 
1992 δεν θα riτav δυνατές. 
θέλω ιδιαίτερα να συγχαρώ και να 
ευχαριστriσω τους άμεσους συ­
νεργάτες μου που πέρα από τα 
καθriκοντά τους στnν Ελλάδα μου 
έδωσαν τnν υnοστriριξri τους στις 
εργασίες τnς εταιρίας και σε επί­
πεδο περιφερειακriς διεύθυνσnς 
καθώς και τα στελέχn τnς εταιρίας 
στο Wilmington και τn Νέα Υόρκn 
για τnν εμnιστοσύνn και τn βοriθειά 
τους. Παρακαλώ τον κ. Nottingham 
να δεχθεί τις ευχαριστίες και να 
μεταφέρει το μriνυμα. 
θέλω να συγχαρώ και να ευχαρι­
στriσω τους διευθυντές υποκατα­
στnμάτων για τον επαγγελματισμό 
και τα αποτελέσματα των ιδίων, των 
Δ/ντών ομάδων και των ασφαλι­
στών μας. 
Αντίστοιχα συγχαίρω τους διευθυ­
ντές και προϊσταμένους των διοι­
κnτικών τμnμάτων και τους υπαλ­
λriλους μας. 

Ιδιαίτερα όμως θέλω να ευχαρι­
στriσω τις συzύγους όλων μας για 
τnν υποστήριξn και (ορισμένες φο­
ρές) τnν unoμovri τους . Και θέλω 
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να το πράξω κατά τρόπο απτό με 
τnν αναγνώρισn μιας πολύ καλriς 
φίλnς πολλών από εμάς που μας 
έχει δώσει τn χαρά καλωσύνnς τnς 
και αποτελεί τnν ενθάρρυνσn και το 
στήριγμα τόσο του συzύγου τnς 
όσο και των δύο γιών τnς (όλων 
εκλεκτών συνεργατών τnς εται­

ρίας) . 
Καλώ όλους να τιμιiσουμε να ευ­
χαριστriσουμε και να συγχαρούμε 
όλες τις κυρίες τnς εταιρίας στο 
πρόσωπο τnς κυρίας Πόπnς Δουλ­
γεράκn ". 

Tnv επόμενn nμέρα του Συνεδρίου , 
οι ομιλnτές τόνισαν τnν ικανοποί­
nσri τους για τnν εξαιρετικri πορεία 
τnς Εταιρίας και κατά το 1992, 
προσδιόρισαν τους μελλοντικούς 
στόχους και ανέλυσαν τις λαμπρές 
προοπτικές που διαγράφονται. Και 
βέβαια , δεν παρέλειψαν να επανα­
βεβαιώσουν τnν nίστn τους στο 
ανθρώπινο δυναμικό τnς ALICO, το 
οποίο κατά γενικri ομολογία χαρα­
κτnρίzεται ως το κορυφαίο στnν 
ελλnνικri ασφαλιστικri αγορά. 
Στn μεγάλn οικογένεια τnς ALICO 
αναφέρθnκε ο Διευθυντriς του 
Κλάδου Ομαδικών Ασφαλίσεων κ. 
Σ. Ταγκόπουλος , ο οποίος υπο­
γράμμισε : "Νιώθω περriφανος και 
ευτυχισμένος που ανriκω σ' auτri 
τnν οικογένεια. Νομίzω ότι n ALICO 
δεν είναι τίποτε άλλο εκτός από τnν 
ενωμένn ψuxri όλων μας . Είμαστε 
μια πολύ καλri οικογένεια και μια 
πολύ καλri Εταιρία. Δεν θα μπο­
ρούσε να είναι αλλιώς. Σ ' auτri τnν 
οικογένεια υπάρχουν άνθρωποι που 
όχι μόνον κάνουν πολύ καλά τn 
δουλειά τους , αλλά διακρίνονται 
και σε άλλους τομείς. Και δεν γνω­
ρίzω καμιά άλλn εταιρία που να 
είναι σε θέσn να παρουσιάσει στο 
video τnς Βραδιάς Απονομriς έναν 
δικό τnς ασφαλιστri βραβευμένο 
από τnν Ακαδnμία Αθnνών, και 
αναφέρομαι βέβαια στον κ . Ανα­
στασόπουλο" . 
Ο Διευθυντnς του Κλάδου Προ­
σωπικών Ατυχnμάτων κ . Α. Ζάνnς 
αναφέρθnκε στα πολύ καλά απο­
τελέσματα του Κλάδου Προσωπι ­
κών Ατυχnμάτων. Ήσαν εξαιρετικό, 
αν και δεν θυμάμαι καμιά χρονιά τα 
τελευταία δέκα χρόνια που να μπν 
riσαν εξαιρετικά. Είμαι απόλυτα σl­
γουρος ότι και το 1993 θα έχουμε 

παρόμοια άνοδο" . 
Τέλος, ο Διευθυντιiς Marketing 
Ατομικών Συμβολαίων κ. Μ. Χατzn­
δnμnτρίου συνεχάρn με τn σειρά 
του το ανθρώπινο δυναμικό τnς 
Εταιρίας, τόσο τα μέλn του Παρα­
γωγικού όσο και τα μέλn του Διοι­
κnτικού Συστriματος. "Είναι πάντο­
τε πολύ μεγάλn τιμιi για μένα να 
βρίσκομαι εδώ και να απευθύνομαι 
στους πιο επιτυχnμένους ανθρώ-

πους τnς καλύτερnς εταιρίας στnν 
ελλnνικιi αγορά. Σας καλώ για το 
1993 να πετύχουμε ακόμα υψnλό­
τερα επίπεδα παραγωγnς. θερμά 
συγχαρnτriρια ! ", τόνισε χαρακτn­
ριστικά. 
Ιδιαίτερα zεστές αυτές οι στιγμές 
στnν σnμαντικότερn ετriσια εκδri­
λωσn τnς ALICO Ελλάδος. Η ano­
voμri των βραβείων, τα θερμά χει­
ροκροτnματα , οι έπαινοι, το χαμό-

γελο ικανοποίnσnς και ο ενθουσια­
σμός από τnν επιτυχnμένn πορεία 
τnς Εταιρίας , δnμιούργnσαν μια 
μοναδικri ατμόσφαιρα. Και όλοι 
μαzί έδωσαν υπόσχεσn για ακόμn 
μεγαλύτερα επιτεύγματα και δια­
κρίσεις στο μέλλον, μέσα στις τά­
ξεις τnς κορυφαίας ασφαλιστικriς 
εταιρίας Ζωriς στnν Ελλάδα. 

ΟΙ ΠΡΩΤΟΙ 
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Παροyωyο/ oc aοφόλιατρο Ζωι\c; 
* Π . ΠΑΠΑΔΟΜΑΝΩλΑΚΗΣ * Ζ. ΣΟΥΣΗΣ 
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Διιuθuντί,; Ομάδας αc αοφόλιατρο Ζωι\c;, 
* r. ΠΠΙ'ΙΔΗΣ * Φ. ΠΑΝrΕΛΙΔΟΥ.,. r. ΜλΡΙΝΟ[ 

Υηοκαταcm\ματα αc αοφόλιατρα Ζωιlc; 
* Υπο,ατόστπμα Λ . ΧΡΙΠΟΔΟΥΛΙΔΗ * Υπο,ατόστπμα Μ. ΠΙλfΟΠΟΥΛΟΥ 
* Υπο,ατόστnμα e. ΣΚΟΥΤΕΛΗ 
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Διιuβuντί,; Ομάδας oc ασφάλιστρο Π.Α. 
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Υποκατάστημα σι Ομαδικά ασφόλιστρο Π.Α. 
* Υnοκοτόστ nμο r. ΙΟΓιλΠΗ 
Παραyωyά,; αc Ομαδικά αοφόλιστρα Π..Α. 

* Π . Πλ11ΑΑΟΜΑΝΩΑΑΚΗΣ 

Παραyωyά,; oc δραστηριότητα Ομαδικών * Γ. ΚλΡλΜΟΛΕΓΚΟΣ 

Ποροyωyόc; oc οuμδόλαια Ομαδικών αοφαλfαcων * Ε. ΠλΠΑΝΙΚΟΛΟΠΟΥΛΟΥ 
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* Ε. ΘΕΟΔΩΡΟΥ * Μ. ΚλΠΟΓΙ.ΑΝΝΗ 

* ! . ΚλΡΑΣΑΙΙΑϊΔΟΥ * Κ . ΜΠΙΠΗΣ 
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* Σ. rοΥΛΟΥΜΠΙΔΗΣ • η . ΦΙΛΝΤΙΣΗ 

* Σ. ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ * r. ΧΡΗΣΤΟΥ 
* Κ . ΧΡΟΝΟΠΟΥΛΟΣ 

Ιραβclο ,r. ΣΚλΛΙΓΚΟΥ• 

* Π. ttλΥΛΙΔΗΣ 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΕΣ 
& ΠΑΓΚΟΣΜΙΕΣ­
ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 

Ιραβι lα VIP 
* Ζ . ΣΟΥΣΗΣ - 1 n θέοn 
* Χ. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ - 2n θlon 
* Σ. ΤΟΥΛΟΥΜΠΙΔΗΣ . Jn θεοn 
* Υποκατόστnμα Λ . ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΙΔΗ 1n θέοn 
* Υπο,ατόστnμο Μ. ΠlλfΟΠΟΥΛΟΥ - 2n θέοn 
* Υnοκατόστnμο Σ . ΠΑΠΑΘΑΝΑΣΙΟΥ - 3n θέοn 

Υπο•αιόατημα σε ασφάλιστρο 
Ομαδικών Ασφαλfσcων 

• Υnοκστόστnμο Α. ΜΟΡΝΤΟ 1 n Θton 

Πορογωγόc; οε ασφόλιοτpa Ομοδιιcών 

λοφcιλfοcων 

* Σ . ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ - 1 n θέοn 

* Σ. ΔΟVλΓΕΡΑΚΗΣ • 2n θέση 

Υποκοτάατnμο σε .Διατπρnσιμότπτα • IQA 
* Υnσι<οτόστnμο Ν . ΜΑΣΤΑΚ.Α • 1 n θton 

Παραyωγόc; σc .Δ.ιατnρnσιμότnτο • IQA 
* 8. ΣλΡλΚΗΝΟΥ - 1 n θέοn 

Υποκοτάατnμο σε αριθμό νίων ονμβολοfων Ζωής 

* Υnοκστόστnμο Λ . ΧΡΙΣΤΟΔΟΥ ΛΙΔΗ · 1 n θέοn 

Υποκοτάατnμο οε νtα πλnρωθtντο πnοιοnοιnμtνcι 

αc,φόλι<Πρα Zwήc; 
-,, Υπο,ατόστnμα Λ . ΧΡΙΣΤΟΔΟΥ ΛΙΔΗ - 1 π θέοn 

Παραyωyός οε αριθμό νtων σuμβολαfων Ζωής 
* η. Πλ11ΑΑΟΜλΝΩΛλΚΗΣ · 1n θέοπ 

Παραyωyός σε νC:α ηληρωθ4:ντο nnσιοποιημtνο 

ααφάλιcnρα Ζwι\ς 
* Π . ΠΜΙΑΔΟΜΑΝΩΛλΚΗΣ - 1 n θέοn 

Κορuφαlα,; νtα,; nαραyωyά,; 

* Π . ΠλΠλΔΟΜΑΝΩΛλΚΗΣ 

ΠΑΓΚΟΣΜΙΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 

Υποκατόστπμα σι λαφόλιοτρα Ομαδικών 
Αοφαλlοεwν 

* Υπο1<οτόστnμο Α. ΜΟΡΝΤΟ 3n θtσn 

Mllllon Dollar Producers 
Πaρογwγοf με vto Αοφολ1σμένο Κε.φόλσ,ο 
τοuλόχ1στοv 1 ει<. δολλορlωv ΗΓ1Α 

t . !. ~ i: 

* Κ . λΙΔΕΛλΣ * Χ . λΛλΜλΝΗ * Κ . ΙΙλΛλΒλΝΙΔΟΥ 
* λ. ΒλΡΔλΚΗΣ * Κ . ΔλΛλΚΟΥΡλΣ * Ε . ΔΕΣΠΟΤλΚΗΣ 

* Δ . ΚλΠΡΙΗλΚΗΣ * λ. ΚΟΛΙλΠΟΣ 
* Ε . ΚΡΗΤΙΚλΚΗΣ * Π . ΚΥΡΙλΚΟΥ * Δ. ΜΕΤλΛΛΗΝΟΣ 
* Κ . ΜΙΧλΗλΙΔΗΣ * Ν . ΠλλΑΖΗΣ * λ. ΠλΠλΙΙΑΣΙλΗΣ * Χ . Πλ11ΑΑΗΜΗfΡΙΟΥ 
* Ζ. ΣΟΥΙΗΣ * Δ. ΣΠΥΡΟΠΟΥΛΟ[ * Π . ΠλΘΟΠΟΥΛΟΣ 
* Ν . fΕΛΔΛΗ[ * 1. ΠΔΛΙΓΟΠΟΥΛΟΣ * Μ. ΠΕΚλΚΗ 
* Δ. rΣΠΣΟΣ * Ε . ΧλΠΗΚΩΣrΗ 

Preι ldenrι A.words 
Κύ1<λος εnnuxn μ~vωv Αοφαλιοτώv Πpα:δρου 

* Ε . λΡΙΠΟΔΗΜΟΥ * λ. ΒΥΝΕΡ * 1. ΔλrΚλΡΗΣ 
* Σ. ΔΗΜΗfl'ΟΥΛλΚΗΣ * Μ. ΚΩΝΗλΝfΟΠΟΥΛΟΣ 

* Λ. ΛΙΛΙΠΑΑΗΙ * Κ. ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΙ * Κ . Ξ:ΥΔ ΙΑ * λ. ΠλΠλLUΙΛΗΣ * Χ . Πλ11ΑΑΗΜΗΤΡΙΟΥ 
* Σ . ΠλnλβλΝλ.ΙΙΟΥ * Γ . ΠΠΡΙΑΗΣ 
* Μ. ΠlλfΟΠΟΥΛΟΣ * Θ. ΣΚΟΡΔλΣ * Ζ. ΣΟΥΣΗΣ 
-,, Σ. ΣΠΗΛΙΟΠΟΥΛΟ[ * Δ. ΣΠΥΡΟΠΟΥΛΟΣ 

* Ι . !L\ΛΙΓΟΠΟΥΛΟΣ * Σ . ΤΟΥΛΟΥΜΠΙΔΗΣ * Χ. ΠΕΛΕΝΤΗΣ * Ε. ΧλΠΗΚΩΣrΗ * Γ. ΧΡΗΣΤΟΥ 
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INTERNATI 

ΕΓΙΝΕ ΤΟ 230 ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΤΗΣ 
INTERNATIONAL 

(Νέο επανασιατικό πρόγραμμα ΕΥΡΩΣΥΝΤΑΞΗ 
INTERNATIONAL και σε Γερμανικά Μάρκα) 

ΣΥΝΕΑΡΙΟ ΣΤΕΛεΧΩΝ 

Μ
ε 500 συνέδρους από όλn 
τnν Ελλάδα έγινε στο Μέ­
γαρο Μουσικιiς Αθnνών το 

230 Συνέδριο Στελεχών του Ομίλου 
Εταιριών lnternational που περιλαμ­
βάνει τnν Εταιρία Κλάδου Ζωιiς 
lnternational Life, τnν Εταιρία Γενι­
κών Ασφαλειών lnternational Hellas, 
τnν lnternational Αμοιβαία Κεφά­
λαια, τnν lnternational Holding, και 
το Υποκατάστnμα στnν Ελλάδα τnς 
Γερμανικriς Εταιρίας Aachener und 

Munchener στο γκρουπ τnς οποίας 
ανriκουν οι εταιρίες του Ομίλου 
1 nternational. 
Το σλόγκαν του φετινού συνεδρί­

ΟΙJ riτav 'Ή Υπερδύναμn Εξορμά" και 
αναφέρεται κυρίως στπν αύξnσn 
κατά 100% των νέων εργασιών Ζωιiς 
κατά το 1992, σε σύγκρισn με το 
1991. 
Ευρωσύντοξη lnternational. Στα 

πλαίσια του 23ου Συνεδρίου τnς 
lnternational αναγγέλθnκε το νέο 
επαναστατικό πρόγραμμα Ευρωσύ­
νταξn lnternational Life και καλύπτει 
όλες τις ανάγκες ενός ασφαλισμέ­
νου, δnλαδri: 
1. Όση σύνταξη θέλει και με έναρ­

ξn όποτε θέλει ο ίδιος. 
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2. Καταβολή εφ' άπαξ για τnν προ­
στασία τnς οικογενείας του. 

3. Μεγαλύτερη σύνταξη γιο την/ 
τον σύzυyο. 

4. Σύνταξη και για τα παιδιά. 
5. Δικαίωμα για ισόβια περίθαλψη 

γιο όλη την οικογένεια. 

6. Το πρόγραμμα Ευρωσύνταξnς 
γίνεται και σε γερμανικά μάρκα. 
Μεγάλn επιτυχία τnς lnternational 

n παραχώρnσn του Μεγάρου Μου­
σικrΊς Αθnνών για το 230 ΕτrΊσιο Συ­
νέδριο των Στελεχώντnς με σλόγκαν 
'Ή Υπερδύναμn Εξορμά". 
Το συνέδριο φρόντισε σκnνοθετι­

κά ο Δημήτρης Αρβανίτης που "γύ­
ρισε" στο βίντεο στιγμιότυπα από τις 
πόλεις που λειτουργούν γραφεία και 

Έχετε δίκιο. 

ΧΡΕΙΑΖΕΣΤΕ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ 

ΕνΡΩΣΥΝf'ΑΕΗ 
INTERNATI: NAL ι. // ,'/ ,·' · 
Καμιά άλλη δεν σαc; δίνει περισσότερα. 

rtJ Σύνταξη όση θέλετε και όποτε τη θέλετε 
με πρόσθετα πλεονεκτήματα! 

r:fJ Δικαίωμα στην ισόβια, πε~ίθαλψη, (Κάρτα Υγείας), 
για σας και την οικογενεια σας. 

rtJ Μεγάλο εφάπαξ 
για προστασία της οικογένειάς σας! 

r:fJ Μεγαλύτερη σύνταξη 
για τον/τη σύζυγό σας ισοβίως! 

rtJ Σύνταξη, και στα παιδιά σας! 
rtJ Εγγυημένη περίοδο με 

πρόσθετα ωφέλη ! 

rtJ Χαμηλό κόστος. 

ΕΥΡΩ~ΥΝΤJΙΕΗ 
από την ασφαλιστική υπερδύναμη 

INTERNATl~ NAL LIFE 

και επιπλέον: 
τα χρήματά σας 
επενδύονται 

και σε γερμανικά μάρκα 
για να μην χάνουν ποτέ 

την αξία τους. 

Η JNTERNATlONAL LIFE 
.:.. είναι εταιρία μέλος του 

~ Aachener und Miinchener Group 

καμιά άλλη τόσα! 

ΠΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΟΛΗΣ ΤΗΣ ΕΜΑΔΟΣΉ ΠΟ (01)7236644 
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υποκαταστιiματα τnς lnternational 
απευθύνοντας στους Διευθυντές 
τους το ερώτnμα "Πώς βλέπετε τον 
εαυτό σας στnν lnternational το έτος 
2000;" 
Η εκδriλωσn ξεκίνnσε με παρου­

σιάστρια τnν Αριάνα Δπμπτροπού­
λου και διάφορα οπτικοακουστικά 
του Δnμriτρn Αρβανίτn. Πρώτος 
ομιλnτιiς ο εκπρόσωπος τnς Aache­
ner und Munchener κ. R. Gumbeή 
τnς οποίας n lnternational είναι εται­
ρία μέλος. Ακολούθnσε ο Vitorino 
Bettili μέλος του Δ.Σ. τnς lnterna­
tional, ο τέως Πρόεδρος τnς lnter­
national Hellas Ν. Προβιδάκπς και 
μετά ο Διευθύνων Σύμβουλος Φώ­
κος Μπράβος σε σύντομους χαιρε­
τισμούς. 
Στn συνέχεια παρουσίασαν τα επι­

τεύγματα των επί μέρους εταιριών 
του Ομίλου οι κ.κ.: 
Δ. Βαφείδης, Τεχνικός Διευθυvτriς 
τnς lnternational Hellas, 
Π. Λίβας, Γενικός Διευθυvτriς τnς 
lnternational Life, 
Α. Λεβέντης, Γενικός Διευθυvτriς 
τnς lnternational Αμοιβαία Κεφά­
λαια, 
Ν. Ρούμπος, Γενικός Διευθυvτriς 
τnς lnternational Hellas για το Υπο­
κατάστnμα τnς Aachener und 
Munchener στnν Ελλάδα, 
Μ. Στίyκας, Νομικός Σύμβουλος -
Ν. Σπανός, Προϊστάμενος Λογιστn­
ρίου τnς lnternational Life για τnν 
lnternational Holding. 

Ιδιαίτερn εντύπωσn έκανε ο επό­
μενος ομιλnτriς Σ. Καράγιαννης, 
καθnγnτriς του Πανεnιστnμίου Πει­
ραιώς που ανέλυσε με γλαφυρό τρό­
πο το θέμα ''Επικοινωνία και Εταιρί­
ες". Ακολούθnσε μια εnίδειξn συν­
δέσεως on line μέσω τnλεφώνου 
ενός Personal Computer με τnν κε­
vτρικri μονάδα nλεκτρονικού υπο­
λογιστri από τους κ. κ. Α. Μακρόπου­
λο και Σ. Περιστέρη. 
Με ιδιαίτερn συγκίνnσn ο γιατρός 

τnς εταιρίας Δ. Κωνσταντέλλος μί­
λnσε για τnν "ανθρώπινn διάστασn 
τnς εταιρίας" αναφερόμενος σε μια 
πρόσφατn μεγάλn προσωπικιi του 
περιπέτεια υγείας. 
Επόμενος ομιλnτriς ο Μ. Τσικο­

γιαννόπουλος με θέμα 'Έκnαίδευσn 
σαν εργαλείο επιτυχίας'', και έγινε 
αναφορά στα πολλά σεμινάρια που 
πραγματοποίnσε n lnternational το 

1992. 
Δύο Περιφερειακοί Διευθυντές, οι 

κ.κ . Ν. Λυκούρπς και Α. Τριαντα­
φύλλου μίλnσαν για το νέο Κανονι­
σμό Πωλriσεων. 
Ακολούθnσαν βραβεύσεις ασφα­

λιστών στους Κλάδους Γενικών 
Ασφαλειών και Αμοιβαίων Κεφαλαί­
ων. 

Μεγάλn εντύπωσn προκάλεσε n 
ομιλία του διακεκριμένου δnμοσιο­
γράφου Γιώργου Παπαδάκη πάνω 
στο θέμα τnς χρεωκοπίας του συ­
στriματος τnς κοινωνικιiς ασφάλι­
σnς στnν Ελλάδα και τn σnμασία τnς 
ιδιωτικriς ασφάλισnς. 
Η πιο σnμαντικri στιγμri του 23ου 

Συνεδρίου riτav n παρουσίασn του 
ασφαλιστικού προγράμματος Ευ­
ρωσύνταξn, που στnρίzεται σε γερ­
μανικά μάρκα . Για το πρόγραμμα αυ­
τό είχε nροnγnθεί έντονn διαφnμι­
στικri προετοιμασία από τnλεόρασn 
και ραδιόφωνο με τον τίτλο "Συντά­
ξεις ... δεν σας καλύπτουν". Οι κ. κ. 
Παρασκευάδnς και Ροδόnουλος τnς 
DEMO ανέπτυξαν το διαφnμιστικό 
πρόγραμμα υποστriριξnς τnς Ευ­
ρωσύνταξnς και ο Π. Λίβας ανέπτυξε 
το τεχνικό μέρος του προγράμμα­
τος. 

Στο Συνέδριο παρουσιάστnκαν 
επίσnς videos από το ταξίδι των 
ασφαλιστών τnς στn Γαλλία το 1992 
και το προσεχές ταξίδι τον Αύγουστο 
του 1993 στn Γερμανία και με κρου­
αzιέρα στο Ρήνο. Όμως n μεγάλn 
έκnλnξn riλθε με τnν αναγγελία του 
ταξιδιού των νικnτών του διαγωνι­
σμού του 1993 τον επόμενο χρόνο 
στο Πουέρτο Ρίκο με κρουαzιέρα 
στα νnσιά τnς Καραϊβικriς. 
Τέλος , ο κ. Φώκος Μπράβος 

έκλεισε το 230 Συνέδριο αναλύο­
ντας τα συμπεράσματα και τονίzο­
ντας τις μεγάλες προοπτικές στnν 
εξέλιξn των εταιριών τnς lnternatio­
nal κάτω από το σύνθnμα του Συνε­
δρίου 'Ή Υπερδύναμn Εξορμά". 
Το ίδιο βράδυ, στο κέντρο Απόλ­

λων Διογένnς, που είχε διατεθεί ολό­
κλnρο προς τιμriν των συνέδρων τnς 
lnternational και των συzύγων τους, 
έγινε n βράβευσn των διακριθέντων 
συνεργατών κατά το 1992 που θα 
λάβουν επίσnς μέρος στο ταξίδι στn 
Γερμανία και στnν κρουαzιέρα του 
Privou. Στο ταξίδι αυτό θα μετά­
σχουν και Διοικnτικοί υπάλλnλοι που 
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Ο Διευθύνων Σύμ8ουλος του Ομίλου 
lnternational Φωκίων Μπρά8ος προσφωνεί 
τους συνέδρους 

βραβεύτnκαν για τις επιδόσεις τους . 
Ακολούθnσε γλέντι μέχρι τις πρωινές 
ώρες. 

ΟΙ ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ 
ΤΗΣ 

INTERNATIONAL 
Σύμφωνα με τnν παράδοσn, ο πρώ­
τος νικnτriς ασφαλιστriς τnς I nterna­
tional πriρε ένα φιλί από μια όμορφn 
κοπέλα . Tn φορά auτri n όμορφn δεν 
riταν άλλn από τn Γεωργία Δρόσου 
που κέρδισε φέτος στnν Ιαπωνία τον 
τίτλο τnς Miss lnternational. Τυχε­
ρός πρώτος νικnτriς ο Σταύρος Χρn­
στίδnς από τn Ρόδο. 

ΠΡΩΤΟΙ ΝΙΚΗΤΕΣ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
ΠΩΛΉΣΕΩΝ 1992 

1ος Agency Manager Αθανάσιος 
Γούναρnς, Aθriva 
1ος Unit Manager Κων/νος Μικάλεφ, 
Κέρκυρα 
1ος Ασφαλιστriς Σταύρος Χρnστί­
δnς, Ρόδος 

ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ ΣΤΙΣ 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΤΟ 1992 

AGENCY MANAGERS 
1. Αθανάσιος Γούναρnς 
2. Παναγιώτnς Μελίστας 
3. Νικόλαος Κόκκαρnς 
4. Χαράλαμπος Φουκαράκnς 
5. Παναγιώτnς Αρβανιτάκnς 
6. Χρriστος Φρυδάς 

UNIT MANAGERS 
1. Κων/νος Μικάλεφ 
2. Αικατερίνn Τzοάννου 

3. Αθανάσιος Νικογιάννnς 
4. Γιούλn Ρεπούλn 
5. Μιχάλnς Παπακωνσταvτίνου 
6. Δnμriτρnς Κουκούλας 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
1. Σταύρος Χρnστίδnς 
2. Μιχαriλ Πλεξουσάκnς 
3. Ευαγγελία Φιλιππαίου 
4. Αvτώνnς Φουκαράκnς 
5. Αικατερίνn Μάρκου 
6. Κώστας Φαβατάς 

ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΑΝ 20 
ΧΡΟΝΙΑ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ 

Νίκος Λυκούρnς. Περιφερειακός 
Διευθυντriς . Από το 1973 στο χώρο 
των πωλriσεων και τα τελευταία 10 
χρόνια Περιφερειακός Διευθυντriς 
Πωλriσεων. 
Ιωάννα Κοτσιφάκn. Τεχνικri Διευ­
θύντρια Ζωriς. Από το 1973 συνεχώς 
στο χώρο τnς Τεχνικriς Διεύθυνσnς 
Ζωriς, τον οποίο σriμερα διευθύνει 
με απόλυτn επιτυχία. 

ΒΡΑΒΕΥθΕΝΤΕΣ 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΙ ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ 
Νίκος Σπανός, Προϊστάμενος Λογι­
στnρίου lnternational Life. 
Γιώργος Τραβεzέας, Προϊστάμε­
νος Λογιστnρίου lnternational Hel­
las. 
Ελένη Φωτόκη , Υπάλλnλος του 

Κλάδου Πυρός. 
Χριστίνα Βαροuξή, Γραμματέας 
Διευθύνσεως Δnμοσίων Σχέσεων. 
Ελένη Καzάκn, Γραμματέας Περι­
φερειακriς Βορείου Ελλάδας. 
Αθηνά Γιαννοπούλου, Γραμματέας 
102nς Διεύθυνσnς Πωλriσεων. 
Σnμ.: Οι βραβευθέντες Διοικnτικοί 
μαzί με όσα στελέχn των πωλriσεων 
κέρδισαν τον Ετriσιο Διαγωνισμό , θα 
μετάσχουν στο ταξίδι του 1993 στn 
Γερμανία με κρουαzιέρα στο Priνo . 

ΒΡΑΒΕΥθΕΝΤΕΣ ΣΤΟΝ 
ΚΛΑΔΟ ΠΥΡΟΣ 

Βραβείο Περιφερειακού Διευθυ­
ντού 
Όπως κάθε χρόνο (!) ο Νίκος Προ­
βιδάκnς 
Agency Managers 
Χρυσό Βραβείο Πυρός Νίκος Κόκ­
καρnς 

Αργυρό Βραβείο Πυρός Παναγιώ­
τnς Μελίστας 
Χάλκινο Βραβείο Πυρός Αθανάσιος 
Γούναρnς 

Unit Managers 
Χρυσό Βραβείο Πυρός Μιχάλnς 
Πλεξουσάκnς 
Αργυρό Βραβείο Πυρός Δnμriτρnς 
Κουκούλας 
Χάλκινο Βραβείο Πυρός Μιχάλnς 
Παπακωνσταvτίνου 
Ασφαλιστές 
Χρυσό Βραβείο Πυρός Μαρία Ελένn 
Πλεξουσάκn 

Αργυρό Βραβείο Πυρός Σταύρος 
Χρnστίδnς 

Χάλκινο Βραβείο Πυρός Μάνθος 
Παπακώστας 

ΒΡΑΒΕΥθΕΝΤΕΣ 
ΑΜΟΙΒΑΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 
Περιφερειακός Διευθυντής 
Απόστολος Τριανταφύλλου 

Agency Managers 
1. Zriσnς Χασιώτnς 
2. Παναγιώτnς Αρβανιτάκnς 
3. Χρriστος Φρυδάς 
Unit Managers 
1. Κων/νος Μικάλεφ 
2. Μιχάλnς Παπακωνσταντίνου 
3. Κώστας Σγούρος και Φώτnς Γα­
λανούλnς 
Ασφαλιστές 

1. Ζαπουνίδου Κυριακri 
2. Ιωάννnς Βλάμnς 

3. Φώτnς Περδίκnς 

κ αλέστε μια παρέα σας με ανθρώ- Επικοινωνία μέσα 
πους που δεν σας κουράζουν και 

θάθελαν μια καλή σπιτική βραδυά να από Παγωτό 
τα πείτε και να νιώστε τη γλυκιά συ- φράουλα με καρύδια ... 
ντροφιά των ανθρώπων που σας «πά-

νε» και τους «πάτε» και κάντε ένα 

γλυκό παγωτό με τα χέρια σας. 

· Εχετε ανάγκη να ξεκουρασθείτε 
και τέτοιες παρέες σας ξανανιώνουν. 
Γι · αυτό περιποιηθείτε τους. Σας δί­

νουμε μια συνταγή που βρήκαμε σε 
μια έκδοση που επιμελείται η εταιρία 

που προβάλλει τα καρύδια Καλλιφόρ­
νιας ΤΗΕ CAL/FORNIA WALNUT CO­
MISSION. Εσείς που είστε ((σκληρά 

καρύδια» στις ασφάλειες θα τα κατα-

φέρετε εύκολα: 
ΠΑΓΩΤΟ ΦΡΑΟΥΛΑΣ ΜΕ ΚΑΡΥΔΙΑ 

3 ασπράδια αυγών, 3 κουταλιές σούπας ζάχαρη, 500 χλ. λίτρου κρέμα γάλα­
κτος (35% λιπαρά), 100 γρ. σοκολάτα κουβερτούρα, 1 φλυτζάνι καρύδια 
Καλιφόρνιας, 425 γρ. φράουλες (ή κονσέρβα ανάλογου βάρους), 100 γρ. 
κεράσια γλασέ, κομμένα στα δύο. 

Χτυπάτε τα ασπράδια σε έν!Ι μπωλ μέχρι να πήξουν. Ρίχνετε λίγη-λίγη τη 

ζάχαρη και συνεχίζετε να χτυπάτε μέχρι που να γίνει μαρέγκα. Χτυπάτε την 
κρέμα γάλακτος μέσα σε ένα άλλο μπωλ και ανακατεύετε με τα ασπράδια. 

Μοιράζετε το μείγμα σε δυο μnωλς. Σπάζετε τη σοκολάτα, τη βάζετε μέσα 
σε ένα μπωλ και τη λιώνετε πάνω από μια κατσαρόλα με νερό που σιγοβράζει. 

Λιώνετε τις φράουλες στο πολυμίξερ (μπλέντερ). 

Μέσα στο ένα μπωλ προσθέτετε τη σοκολάτα και τα καρύδια και μέσα 
στο άλλο τις λιωμένες φράουλες και τα κεράσια. Χύνετε το μείγμα σοκολά­

τας σε ένα σκεύος 20 χ 8 χ 8 εκ., το οποίο θα έχετε στρώσει με αλουμινόχαρ­
το ή σελοφάν. Ρίχνετε από πάνω το μείγμα με τις φράουλες, το σκεπάζετε 

και παγώνετε μέχρι που να πήξει. 

Το αναποδογυρίζετε σε μια πιατέλα και το βάζετε στο ψυγείο για να 
μαλακώσει. Κόβετε σε φέτες και σερβίρετε με κρέμα σαντιγύ και επιπλέον 
φράουλες. 
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ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

Βάλτε yκQλ! 

·οταν ο ασφαλιστής πουλάει ... 

πριν λίγες μέρες είδα μια φω­
τογραφία μου από τον καιρό που 

έnαιzα μnάλλα. Είναι φωτογραφία 
του 1972 όταν υnnρετούσα έφε­
δρος αξιωματικός στα Γιάννενα . 
· Enaιza με το Νο 1 Ο στnν φανέλλα 
κι έβαλα αρκετά γκόλ . Πάντα όμως 
n χαρά μου rΊτανε nροσωρινrΊ. Αν και 
με έσπρωχνε μέσα μου μια δύναμn 
να βγάλω γκόλ όταν αυτό γινότανε 
n λύnn στην όψn του τερματοφύ­
λακα μου πίκραινε τnν καρδιά. Συ­
νriθως rΊμουνα κοντά στον αντίπαλο 
τέρμα κι άκουγα όλn τnν γκρίνια και 
λύnn των αντιπάλων με αποτέλεσμα 
να βλέπω και να νοιώθω αυτrΊ τnν 
θλίψη του nπnμένου. Έτσι, εnειδιi 
συνrΊθως σ' αυτά τα φιλικά παιχνίδια 
οι αντίπαλοι rΊτανε γνωστοί δεν 
χαιρόμοuνο τnν επιτυχία κι αυτό 
μεγάλωνε τις επόμενες ώρες που 
στnν παρέα κάποιοι ιiτανε λυπημέ­
νοι. 

Νικάει! 
Το 1973 ξεκίνnσα nωλnτrΊς 

ασφαλειών. Και όπως για τον παίχτn 
δεν υπάρχει καλύτερn στιγμrΊ από 
τnν στιγμιi που βάzει γκόλ έτσι και 
για τον πωλnτrΊ δεν υπάρχει τίποτα 
καλύτερο από τnν στιγμιi που που­
λάει. Στnν μάχn όμως του Ασφαλι­
στri - Πωλnτri δεν υπάρχει nπnμέ­
νος. Όλες οι πλευρές είναι κερδι ­
σμένες. Έτσι γύριzα στο γραφείο 
μου χαρούμενος , έφευγα χαρούμε­
νος κι riμouva ευτυχισμένος βλέ­
ποντας τnν γελαστri όψπ των πε­
λατών μου καθώς έκλεινε n πόρτα. 

Κι αυτιi n χαρά συνεχιzότανε μια 
και ένοιωθα πως κάποια οικογένεια 
αnέκτnσε σιγουριά κι ένα σύμμαχο 
για μαύρες μέρες. 

Ναί φίλοι nωλnτές ασφαλειών. 
Μπείτε στn μάχn τnς πώλnσnς γε­
λαστοί και χαρωποί. Νοιώστε τnν 
χαρά τnς νίκnς και μοιραστriτε τnν 
με τους πελάτες σας. 
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Δεν νικάτε ένα nελάτn να του 
πάρετε λεφτά . Νικάτε τnν δυσκολία 
που μπορεί ναρθεί ξαφνικά. Νικάτε 
τnν αρρώστια που χτυπά πισώπλατα. 
Νικάτε τnν αγωνία κάποιου που φο­
βάται μnν εκτεθεί . Νικάτε τnν συμ­
φορά που έρχεται με τ' άλογο και 
φεύγει με τα πόδια. Ναι , νικάτε τnν 
κακιά ώρα ενωμένοι με τον πελάτη 
σας ενωμένοι από τώρα για παν εν­
δεχόμενο . 

Παίξτε μπάλλα ! Μπείτε στο γιi­
πεδο τnς αγοράς και κάντε παιχνίδι! 
Mnv φοβάστε βάλτε γκόλ! 

Τί όμορφn στιγμri! Εσείς κι ο 
πελάτnς! Εσείς ο nωλnτriς κι αυτός 
ο αγοραστriς σ' ένα παιγνίδι που 
κερδίzουν κι οι δύο! Στο 1993 βάλτε 
πολλά γκόλ! 

Ε.Σ. 

Λύσαμε το πρόβλημα εξεύρεσης πελατών 
Υποψήφιοι πελάτες δικοί μας. 

Συνεργασία με Διευθυντές-Υποδιευθυντές 
κορυφαίου τραπεζικού οργανισμού 

Κατοχυρωμένες περιοχές! 

Managers - Units - Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι 
Αν είστε φίλοι του Ολυμπιακού ελάτε κονrά μας! 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 
Σω τ ήρος 7 , Πειραιάς - Τηλ .: 4171 . 542 - 4126 . 224 - Fax : 4123.957 



Η
δουλειά του ασφαλιστri είναι 
δουλειά που γίνεται με το 
μυαλό κι όχι με τα πόδια. Η 

εικόνα αnοτυχnμένων ασφαλιστών 
είναι εικόνα ανθρώπων που σέρνονται 
εδώ κι εκεί znτιανεύοντας nωλriσεις . 
· Ενα άλλο μεγάλο κομμάτι του κοινού 
που nλnσιάzει ασφαλιστικές εταιρίες 
για δουλειά μέσω αγγελιών, αρνείται 
κατnγορnματικά να εργασθεί εnειδri 
- λένε - δεν μπορούν να χτυπάνε πόρ­
τες. Αυτό σnμαίνει ότι αρκετοί αρνού­
νται να γίνουν σαν μερικούς ασφαλι­
στές που παρακαλάνε εδώ κι εκεί με 
nρnσμένα πόδια κι αγχώδn εμφάνισn 
να nουλriσουν κάτι. Αυτοί οι ασφαλι­

στές δεν πουλάνε με μυαλό πουλάνε 
με τα πόδια. Αυτοί οι ασφαλιστές δεν 
διδάχτnκαν και δεν ξέρουν τι να κά­
νουν , που να πάνε, τι να πουν , πως ν' 
αρχίσουν κ.λn. Αυτοί οι ασφαλιστές 

δεν είναι ξεκαθαρισμένοι μέσα τους 
γι ' αυτά που λένε γι ' αυτό και αποτυγ­
χάνουν . 

Ένας πρακτικός τρόπος να βοn­
θnθούνε οι άνθρωποι αυτοί είναι να 
τους βάλει ο Manager τους (ri και οι 

) 

ίδιοι μόνοι τους μπορούν να το κά­
νουν) να γράψουν σ' ένα χαρτί αυτό 
που σκέπτονται να κάνουν. Φυσικά 
μιλάμε για πολλά χαρτιά και πολλές 
μέρες και πολλές φορές κάθε φορά , 
εnειδri n βελτίωσn δεν σταματά. Συ­
νriθως τα τμriματα εκnαίδευσnς 
βάzουν ένα test με ερωτriσεις που 
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απαντάς ΝΑΙ ri ΟΧΙ. Αυτό χρειάzεται, 
αλλά δεν εξυnnρετεί άυτό που μι­
λάμε. Είναι σαν τα παιδιά μας που 
βλέπουν συνέχεια τnλεόρασn δn­
λαδri ακούνε, ακούνε, ακούνε, αλλά 
σιγά-σιγά δεν μπορούν να εκφρα­

σθούν, να συznτriσουν, να μιλri­
σουν ... Οι ασφαλιστές δεν κάνουν 
nωλriσεις με στυλ ΝΑΙ - ΟΧΙ, αλλά με 
σuzriτnσn , κουβέντα, διάλογο ... 
Χρειάzεται να εκφρασθούν, να μι­

λriσουν ... 
Γι' αυτό το ΝΑΙ προτείνει: "Βάλτε 

τους ασφαλιστές σας να κάνουν 
θέατρο nωλriσεων, αλλά κυρίως 
βάλτε τους να γράψουν αναλυτικά τι 

θα κάνουν συγκεκριμένα σε κάθε 
στάδιο - διαδικασία nώλnσnς. 

Πρακτικά λοιπόν στnν διάρκεια 
τnς εκnαίδευσnς, μετά από κάθε 
nμέρα εκnαίδευσnς βάλτε τον να 
γράψει πως θα το κάνει αυτό που 
είπατε, όχι nεριλnnτικά αλλά αναλυ­

τικά. Δnλαδri, κάνατε μάθnμα για τnν 

Μόνιμn Ολικri ανικανότnτα. Κάθε 
εταιρία έχει ένα τύπο, άλλοι ΜΟΑ 
άλλοι ΚΕΑ άλλοι θΕΑ, άλλοι θΜ 
κ.λn. ·οταν τελειώσετε znτriστε του 
να σας φέρει τnν άλλn μέρα γραμ­
μένο το θέμα όπως αυτός το κατά­
λαβε. Να γράψει δnλαδri τι είναι 
Μόνιμn Ολικri Ανικανότnτα. Να γρά­
ψει που χρειάzεται, γιατί χρειάzεται, 

που θα το nουλriσει, πως θα το που­
λriσει κ.λπ. Αναλυτικά. Στο θέατρο 
nωλriσεων γίνεται με προφορικό 
λόγο, εδώ γραπτώς. Αυτό θα βοπ­
θιiσει τον Manager να δώσει διορ­
θώσεις και συγχαρπτriρια για να εν­
θαρρυνθεί ο νέος ασφαλιστriς ri ο 
παλαιός ... Αν δεν εμπεδώσει μέσα 
του τι θα κάνει, δεν ξεκολλάει να βγει 
να μιλriσει. 

Αυτό μπορεί να γίνεται και σε μια 
συγκέντρωσn υπ/τος ri ομάδος για 
διάφορα θέματα n.χ. Γράψτε μου 

πως παίρνετε ονόματα, τι κάνετε , τι 

λέτε, πότε το λέτε. Αναλύστε το. 
Κάντε δnλαδri ανάλυσn ιδ~ών όπως 
γίνεται στο Γυμνάσιο .. . Δοκιμάστε το 
και θα nροβλnματιστείτε αρκετά κι 
εσείς και οι συνεργάτες σας για απλά' 
και δύσκολα θέματα τnς δουλειάς 
σας. Οι συμπεριφορές και συνriθειες 
ξεκινάνε από το μυαλό μας. Δεν 
χρειάzεται να φθάσεις στα Χανιά για 
να βεβαιωθείς ότι πας καλά. Από τnν 

στιγμri που μπαίνεις στο πλοίο 
' ΆΠΤΕΡΑ" που πάει Πειραιάς - Χανιά 

γνωρίzεις ότι πας ΧΑΝΙΑ. Μπείτε στο 
πλοίο τnς επιτυχίας, πριν φθάσετε θα 
ξέρετε ότι πάτε καλά. Δουλέψτε με 
μυαλό κι όχι με τα πόδια. Γράψτε 
τους στόχους σας και τι θα κάνετε 
και σίγουρα είστε σε καλό δρόμο. 
Kaλri επιτυχία. 

Ευάγ. Σπύρου ι 
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· ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ MANAGERS 

Βάλτε 
τους 

ασφαλ~στές 
σας 

να 
• 

yραφουν 
• 

αυτο 
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Θ N!,F KOSMOS 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ 
Τριακόσιοι και πλέον συνεργάτες και 
διοικπτικά στελέχπ του ομίλου AGF 
KOSMOS ιiταν οι καλεσμένοι τπς 17 
Μαρτίου 1993 των κ. κ. Andre Rena­
udin, Διευθυντού εργασιών Εξωτε­
ρικού του ομίλου AGF και Ν. Πλα­

κίδπ, Διευθύνοντος Συμβούλου τπς 

1. ΕΙΔΙΚΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟι 

ΟΝΟΜΑ ΤΕΠΩΝΥΜΟ 
1ος χΡΙΣΤΟΦΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ 

2n ΛΙΑΠΗ ΚΑΜΙΟΠΗ 
3ος ΚΟΣΣΥΒΑΚΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
4n ΦΟΥΡΝΑΤΖΗ ΟΥΡΑΝΙΑ 

AGF KOSMOS. 
Στπν ειδικrΊ αυτrΊ εκδrΊλωσπ ο κ. Ν. 

Πλακίδπς παρουσίασε τπν αναπτυ­
ξιακιi nολιτικιi του ομίλου AGF KO­
SMOS τα τελευταία πέντε χρόνια 
ενώ ο κ. Renaudin ανέλυσε τους 
στόχους του 1993 και τπ στρατπγικrΊ 

ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

ΜΠΑΤΡΗ 

ΜΠΑΤΡΗ 

ΚΑΡΑΜΠΟΥΛΑ 
ΚΑΡΑΤΖΑ 

2. ΔιΑΚΕΚΡΙΜΕΝΟΙ ΑΣΦΑΑιΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

ΟΝΟΜΑ ΤΕΠΩΝΥΜΟ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

ΟΙΚΟΝΌΜΟΥ 

ΜΠΑΤΡΗ 

ΔΡΑΚΟΥ 

ΚΑΡΑΤΖΑ 
ΦΑΡΑΝΤΟΥΡΗ 

ΦΑΡΑΝΤΟΥΡΗ 
ΤΥΠΑΛΔΟΥ 
ΜΠΑΤΡΗ 

ΚΑΡΑΜΠΟΥΛΑ 

ΤΥΠΑΛΔΟΥ 

ΔΗΜΟΠΟΥΛΟΥ 

1ος ΕΛΕΥθΕΡΙΟΥ ΕΛΕΥθΕΡΙΟΣ 

2ος ΜΙΧΑΛΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
3ος ΚΥΡΙΑΚΙΔΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

4n ΤΟΣΟΥΝΙΔΟΥ ΣΟΦΙΑ 
5n ΚΑΨΟΚΜΥΒΑ ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ 
6n ΚΑΛΑ ΤΖΗ ΑΜΜΙΑ 
7ος ΑΡΓΥΡΙΔΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
8ος ΦΜΤΣΕΤΑΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

9ος ΜΙΤΣΑΚΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

10ος ΓΙΑΝΝΟΥ ΠΑΝΤΕΛΗΣ 

11ος ΣΟΥΡΟΥΤΖΙΔΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

3. ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ ΑΣΦΑΑΙΠΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 
ΟΝΟΜΑ ΤΕΠΩΝΥΜΟ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

ΜΠΑΤΡΗ 

ΚΑΡΑΤΖΑ 

ΚΟΥΜΠΟΡΛΗ 

ΚΑΡΑτΖΑ 
ΜΠΙΜΠΙΖΑ 

1ος ΓΙΑΝΝΑΚΑΚΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 

2ος ΧΡΥΣΙΝΑΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
3ος ΜΗΤΡΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

4ος ΜΠΟΥΝΤΑΚΗΣ ΔΙΟΓΕΝΗΣ 
5ος ΣΕΒΑΣΤΙΑΔΗΣ ΚΥΡΙΜΟΣ 

4.ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ 1991 
ΟΝΟΜΑ ΤΕΠΩΝΥΜΟ 
ΓΙΑΝΝΑΚΑΚΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 

ΧΑΤΖΑΚΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΛΥΤΡΙΒΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΒΑΣΙΛΕΙΑΔΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

ΑΡΧΟΝΤΙΔΟΥ ΕΛΕΝΗ 
ΓΟΥΣΙΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΤΡΕΒΕΔΙΟΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
ΚΩΤΣΑΡΙΝΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

ΜΠΑΤΡΗ 

ΚΑΡΑΤΖΑ 
ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ 

ΚΑΤΣΑΡΑ 

ΓΟΥΜΕΝΙΔΗ 
ΜΠΟΥΣΔΟΥΚΗ 

ΤΡΕΒΕΔΙΟΥ 
ΔΡΑΚΟΥ 
ΟΜΟΝΟΙΑΣ 

5. UNIT MANAGERS 
ΑθΗΝΩΝ 

ΚΟΥΡΑΝΤΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ, ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΟΙΚΟΝΌΜΟΥ 

ΑΣΗΜΑΚΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ , ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΚΑΡΑΤΖΑ 

ΕΠΑΡΧΙΑΣ 

ΚΟΥΖΟΥΚΑΚΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ , ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΔΗΜΟΠΟΥΛΟΥ 

6.ΔιΕΥθΥΝΤΕΣ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Α ' ΑθΗΝΩΝ 

1ος ΚΑΡΑΤΖΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
2ος ΜΠΑΤΡΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
3ος ΔΡΑΚΟΣ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ 

4ος ΚΑΡΑΜΠΟΥΛΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

5ος ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ ΝΙΚΗΤΑΣ 

Β . ΕΠΑΡΧΙΑΣ 
ΣΔΡΑΥΚΟΥ ΒΑΣΙΛΙΚΗ 

7. ΔιΕΥθΥΝΤΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 
1ος ΚΑΡΑΤΖΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

2ος ΜΠΑΤΡΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
3ος ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

Τιμnτικές πλακέτες εδόθnσαν επίσπς 
ως ένδειξπ αναγνώρισnς του έργου 

τους στους Διευθυντές Υποκαταστn­
μάτων των Γενικών Ασφαλειών: 
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πολιτικιi των AGF που κύριος άξονάς 
τους είναι n ταυτόχρονn ανάπτυξn 
και μεγιστοποίnσn τnς απόδοσnς των 
μέχρι σιiμερα επενδύσεων. Στπ συ­

νέχεια έγιναν βραβεύσεις των διακε­

κριμένων συνεργατών του ομίλου ως 

εξrΊς: 

θΕΣΣΜΟΝΙΚΗ 
ΕΥ ΑΓΓΕΛΟΣ ΜΥ ΛΩΝΑΣ 

ΚΡΗΤΗ 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΑΡΡΗΣ 
ΠΕιΡΑΙΑΣ 

ΜΕΞΑΝΔΡΟΣ ΒΑΜΒΑΚΑΡΗΣ 

ΒΟΛΟΣ 
ΒΑΪΟΣ ΠΙΑτΟΣ 
ΚΑΒΑΛΑ 

ΙΩΑΝΝΗΣ ΧΑΤΖΗΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ 

ΛΑΡΙΣΑ 

ΑΡΓΥΡΗΣ ΡΟΚΟΣ 

Τιμnτικές πλακέτες εδόθπσαν επίσnς 
-στον κορυφαίο ασφαλιστrΊ κ. ΠΕ­

ΤΡΟ ΠΑΝΑΓΙΩΤΙΔΗ για τον επαγ­
γελματισμό του και τnν επί σειρά 

ετών εξαίρετn παραγωγικrΊ του δρα­

στnριότnτα που τον κατατάσσει 
πρώτο μεταξύ όλων των ασφαλιστών 
Ζωιiς τnς εταιρίας και 
-στον κ. ΓΕΩΡΓΙΟ ΣΤΑΥΡΟΥ, που το 
γραφείο του, εκτός των άλλων, ει­
δικεύεται στις ασφαλιστικές καλύ­

ψεις του μnχανοκίνnτου αθλnτισμού. 
ΕιδικrΊ θράβευσn έγινε σε πέντε συ­

νεργάτες από το Διοικnτικό προσω­
πικό τnς εταιρείας που ξεπέρασαν τα 

30 χρόνια προσφοράς υππρεσίας. 
κ . ΑΙΣΩΠΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
κ. ΑΒΑ τ ΑΓΓΕΛΟΣ ΑΠΟΜΩΝ 
κ. ΝτΑΛΑΚΩΣΤΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
κ. ΑΝΔΡΙΑΝΟΠΟΥΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

κα ΧΑΤΖΗΙΩΑΝΝΟΥ ΜΑΡΙΑ 

Στnν εκδrΊλωσn παρευρέθn και ο κ. 

JEAN NOUVEL, Αντιπρόεδρος του 
Διοικnτικού Συμβουλίου τnς εται­
ρίας, που για τnν πολύτιμn συμβολιi 
του στπν ανάπτυξπ των εργασιών 

τnς AGF KOSMOS ο κ. Πλακίδnς 
παρέδωσε ένα αναμνnστικό δώρο εκ 

μέρους όλων των συνεργατών του 
ομίλου . 

Οι τρεις_ Διευθυvπιί Πωλiισεωv Ζωiις τnς Εταιρίας AGF KOSMOS κ. ~. Δ . Μπάτpπς, Δ. 
Καρστzας, Ν. Παπαvδρέου με τοv Διευθύνοντα Σύμ8ουλο κ. Ν. Πλσκίδn αρισπ:ρa και τοv 
Διευθυvτiι Ερyασιώv ΕΕ,ωτερικού κ. Andre Renaudin δεΕ,ιό. 

Ειδικοί διακεκριμέvαι, κορυφαίοι ασφαλιστικοί σύμΒαυλοι και ασφαλιστές με μεyόλn 
διατnρπσιμότnτα. 

Από αριστερό οι κ. κ. Ν. Πλσκίδnς, Ν. Αίσωπος, Α. ΑΒατuγγελος, Μ. Χατznιωάwου. Δ . 
Α vδριαvόπουλος, Δ . Ντσλσκώστσς, Andre Renaudin. 

Ακόμη ένα νέο 
υποκατάστημα της AGF 

ΚΟΣΜΟΣ 

Στις 15 Ιανουαρίου 1993 ο κ. 
ΝΙΚΟΣ ΠΜΚΙΔΗΣ, Διευθύνων Σύμ­
βουλος του Ομίλου AGF ΚΟΣΜΟΣ 
εγκαινίασε ένα ακόμα υποκατάστπμα 
ΖωrΊς στην Αθιiνα επί τnς οδού Kn-

φισίας και Βασ. Γεωργίου 47 στο 
Χαλάνδρι. 

ΕπικεφαλrΊς του υποκαταστιiμα­
τος είναι ο κ. Νίκος Μnίμπιzας ο 
οποίος χάρη στο δυναμισμό και 
επαγγελματισμό του έστnσε ένα 
αξιόλογο υποκατάστημα πλαισιωμένο 
από εξαίρετους συνεργάτες . Ο κ. 
Μπίμπιzας αναφέρθηκε στην υλικιi 

Οι κ. κ. Ν. Πλσκίδnς, Γ Σταύρου, Π. Πσvσγιωτίδnς, Andre Renaudin. 

Οι Διευθυvπιί των Υποκαταστnμότωv Γεvικώv Κλόδωv τnς AGF KOSMOS μεταξύ τωv κ.κ. 
Ν. Πλακίδn, Andre Renaudin. Από αριστερό κ.κ. Γ. Σσρρiις, Ε. Μυλωvός, Α. Ράκος, Β. Πιότος, 
/. Χστznσvσστσσίου, Α. ΒαμΒακόρnς. 

Οι ΒρσΒευΒέντες κορυφαίοι Διευθυvπιί Υnοκσταστnμάτωv Ζωiις τnς AGF KOSMOS 
Από αριστερό οι κ. κ. Ν. Πλσκίδnς, Δ . Κσρατzός, Δ. Μπάτρnς, Ν. Κσραμnαύλας, Ν. Οικοvάμου, 
8 . Σδραύκου, Α. Renaudin, Ε. Δρόκος. 

και nθικιi συμπαράσταση του ομίλου 

που του δίδει τn δυνατότητα να κι­

νείται ανταγωνιστικά και να ανταπο­
κρίνεται στις προσδοκίες των πελα­
τών για ολοκληρωμένη κάλυψη 

ασφαλιστικών αναγκών και καλύτερη 
ποιότητα εξυπnρέτnσnς. 

Τα εγκαίνια ετίμnσαν με τnν πα­
ρουσία τους οι Πρόεδροι και τα μέλn 

του Διοικητικού Συμβουλίου , οι επι­

θεωρητές nωλιiσεων Απικιiς κ.κ . Δ. 
Καρατzάς , Δ. Μπάτρnς, Διευθυντές 
άλλων υnοκαταστnμότων , στελέχη 
τnς Εταιρείας , πολλοί συνεργάτες και 
πελάτες . 
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ΓΙΑΤΙ ΤΟ ΑΥΡΙΟ 
ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΤΑΙ 

ΣΗΜΕΡΑ 

AGFKOSMOS 

~Κ)ΝΙΚΗ 
QCJ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 

Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ ΚΑΙ Η ΖΩΗ 

Το 1ο Πανελλriνιο Συνέδριο Διακε­
κριμένων Ασφαλιστών Ζωriς τnς 

Ιονικής Ασφαλιστικriς Ζωriς έγινε 
στο Ρέθυμνο Κρriτnς από 31 /3/93 
έως και 4/4/93. 
Το βασικό πρόγραμμα είχε ως 

εξriς : 
- · Τετάρτn 31/3/93: Επιβίβασn στο 
πλοίο ''Αρκάδι " και αναχώρnσn για 
Ρέθυμνο . 
- Πέμπτn 1/4/93: Έναρξn Συνε­
δρίου 11 :30 π . μ. Απόγευμα ελεύ­
θερο . 
- Παρασκευri 2/4/93: Συνέδριο 
πρωί-απόγευμα. 
- Σάββατο 3/4/93: Συνέδριο 
πρωί-απόγευμα και το βράδυ Gala 
Dinner. Απονομή βραβείων. 
- Κυριακή 4/4/93: Επίσκεψn στn 
Movri Αρκαδίου το πρωί . Επίσκεψ n 
στο Χρωμοναστriρι - μεσnμεριανό 
γεύμα, απόγευμα επιβίβασn στο 
πλοίο με προορισμό τον Πειραιά. 
Τnν έναρξn πραγματοποίnσε ο 

Πρόεδρος του Συνεδρίου - Διευθύ­
νων Σύμβουλος - Γενικός Διευθυ­
ντής τnς Ιονικriς Ασφαλιστικriς 
Ζωriς και Γενικός Διευθυντriς του 

Φοίνικα κ. Μιχάλnς Πριναράκnς. 
Απnύθυναν χαιρετισμό προσωπι­

κότnτες από τον επιστnμονικό και 
επιχειρnματικό κόσμο. 
Το Συνέδριο αυτό διοργανώθηκε 

για πρώτn φορά από τnν Εταιρία σαν 
κορυφαία ετriσια εκδriλωσn του 
Δικτύου Πωλriσεων και απέβλεπε 
κατ' αρχriν στnν επιβράβευσn των 
διακριθέντων στις παραγωγικές 
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επιδόσεις Συνεργατών. 
Σκοπός του Συνεδρίου riταν ακό­

μα, n επαφri και n γνωριμία καθώς 
και n ανταλλαγri απόψεων, Στελεχών 
του Παραγωγικού χώρου και μεταξύ 

τους, αλλά και με τα Στελέχη των 
Διοικnτικών Υπnρεσιών τnς Εται­
ρίας. 
Προέκυψαν χρriσιμα συμπερά­

σματα για τn βελτίωσn τnς μεθοδο-
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ΜΕΛΟΙ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΤΗΙ ΕΜΠΟΡ. ΤΡΑΠΕΖΗΙ 

ΘΥrΑΤΡΙΚΗ ΤΗΙ ΦΟΙΝΙΞ rιΝ . ΑΙΦ ΕΛΛΑΔΟΙ 

ΙΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 
Με εμπειρία και παράδοση 52 χρόνων, 
η ΙΟΝΙΚΗ ΖΩΗΣ είναι η μόνη από τις Τ ρaπεζικές Ασφαλιστικές 

Εταιρίες, που εξειδικεύθηκε στις Ασφαλίσεις Ζωής . 

Είναι μια ιαπό τις δύο Ασφαλιστικές Εταιρίες του Ομίλου της 
ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ, με κεφάλαια και αποθεματικά 2,2 δις 
και με χαρτοφυλάκιο Χρεωγpάφων και Ομόλογων 1 Ο δις 
( στοιχεία Δεκεμ. 1991 ). 

Πρωτοποριακή Σύγχρονη και Ευέλικτη 

- Δίνει τις πιο συμφέρουσες λύσεις στα προβλήματα υγείας 
κάθε οικογένειας. 

-Παρέχει με ΕΝΑ ΤΗΛΕΦΩΝΗΜΑ υπηρεσίες Νοσοκομιακής 

περιθάλψεως 24 ώρες , το 24ωpο και επί 365 ημέpες το χρόνο . 

- Είναι συμβεβλημένη με τα καλύτερα Κέντρα Νοσηλείας 
της χώρας μας , της Ευpώπης και της Αμερικής . 

- Καλύπτει το 100% των εξόδων Νοσηλείας με μόνη 
την επίδειξη της ΚΑΡΤΑΣ ΥΓΕΙΑΣ. 
- Η μόνη Εταιρία που περιλαμβάνει στα προγράμματα Πεpιθάλ -
ψεως και την προληπτική υγιεινή (Check up). 

- · Εχει τα πιο σύγχρονα ΣΥΝΤ ΑΞΙΟΔΟΤΙΚΑ προγράμματα που 
εξασφαλίζουν άνεση και αξιοπρέπεια στα γηρατειά. 
- · Ολα τα ασφαλιστικά προγράμματα ΖΩΗΣ συμμετέχουν στη 
ΔΙΑΝΟΜΗ ΜΕΡΙΣΜΑΤΩΝ και μποpούν να γίνουν 

σε ΙΣΟΤΙΜΙΑ ECU. 

StΚ)Ν8ΚΗ 
Q(J ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 
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° ΠΑΝΕλλΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ 
ΔΙλΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ 
ΑΣΦΜΙΣΤΩΝ ΖΩΗΣ 

ι- ' -

λογίας εργασίας και κατ' επέκτασn 
των παρεχομένων από τnν Εταιρία 

προς το Κοινωνικό Σύνολο υπnρε­
σιών. Υπnρεσιών που αφορούν τn 

Zωri, τnν Ανθρώπινn Zωri . Από τnν 
ιδέα αυτή εξ άλλου προήλθε και ο 
τίτλος του 1ου Πανελλnνίου Συνε­
δρίου 'Ό Ασφαλιστής και n Zωri ". 
Η Οργανωτική Επιτροπri του Συ­

νεδρίου έκανε θαυμάσια δουλειά: 
Πρόεδρος: Χ.Αλεξόπουλος - Δ/ντriς 
Διοικ. Υπnρεσιών. 
Μέλn: Σ. Σωτnρόπουλος, Δ/ντriς 
Ασφ. Εργασιών, Ν. Κόπnς, Δ/ντriς 
Πωλήσεων Agency System, θ. 
Νικολαίδnς, Τομεάρχnς Marketing, 
Ε. Παρασκευά, Προϊσταμένn Γρα­
φείου Δnμ. Σχέσεων. 
Γραμματεία: · Εφn Παρασκευά, 
Κλειώ Τσαλίκn, Τzίνα Δελri, Βιβri 
Μπουλουγούρα. 

Τις εργασίες του συνεδρίου 
διnύθυνε ο Διευθύνων Σύμβου­
λος-Γενικός Διευθυντriς κ. Μιχ. 

Πριναράκnς και Γενικός Διευθυντriς 
του Φοίνικα. 
Ο κ. Μιχ. Πριναράκnς, άτομο με 

πλούσια καρδιά και πνευματικά χα­
ρίσματα δίνει τnν μεγάλn μάχn να 
δnμιουργriσει επαγγελματίες ασφα­
λιστές στnν Ιονική Ζωriς. Ασφαλι­
στικές εμπειρίες 40 χρόνων, με κρn­
τική διάλεκτο στα χείλn και κρnτική 

συμπεριφορά στnν καρδιά μεταλα­
μπαδεύονται με ομορφιά σιγά-σιγά 
στn νέα γενιά ασφαλιστών τnς Ιο­
νικής. Με nρεμία και yaλrivn απα­

ντούσε στις ερωτriσεις και βοnθού­
σε να δnμιουργnθεί κλίμα zεστό, 
κλίμα ενθουσιασμού και περnφά­
νειας για τον επαγγελματία ασφαλι­
στri. Αν και γνωρίzει καλά τους 
τεχνικούς όρους των ασφαλειών , οι 
λέξεις και συμβουλές του είναι 

απλές και κατανοητές για τον καθέ­
να με θαυμαστri διακριτικότnτα. Ο 
κ. Πριναράκnς ξέρει καλά τπ Ζωή, 
έχει φιλοσοφία για τn Zωri, τραγου­
δά, χορεύει , λέει ανέκδοτα, μπαίνει 
μέσα στον κόσμο, συμπαρασύρει 
τον κόσμο του, περπατάει μαzί με 
τους ανθρώπους του και τον φέρνει 
κοντά στn Ζωή, στnν ανθρωπιά , 

στnv παράδοσn. 

Η επίσκεψn στο Χρωμοναστriρι, n 
ομιλία στnν ιταλικri βίλλα, το περ­
πάτnμα στα στενά δρομάκια του 
χωριού με τα καταπλnκτικriς αρχι­
τεκτονικriς παραδοσιακά σπίτια, το 

παραδοσιακό κρnτικό φαγnτό με το 
πιλάφι, το βραστό , τnντσικουδιά, το 

κρnτικό τυρί, τα παξιμάδια, riτανε 
μια προσπάθεια που έδειχνε τον 
δρόμο που πρέπει v' ακολουθriσει ο 
Έλλnνας ασφαλιστής και να μπει 
μέσα στο ελλnvικό σπίτι, στnv ελ­
λnνικri παράδοσn, στο ελλnνικό 
Marketing τπς καλriς καρδιάς και 

του φιλότιμου, αν θέλει επιτυχίες σ' 
αυτό τον χώρο. 

Αν και το πρόγραμμα είχε και θέμα 
" Επικοινωνία" με τον κ. Καραγιάννn 
που ομολογουμένως το χειρίστnκε 
με επιτυχία, πιστεύουμε πως τα κα­
λύτερα μαθriματα επικοινωνίας για 
ασφαλιστές του 2000 είναι αυτά τα 
μαθήματα που δίνει και ο κ. Μιχ. 
Πριναράκnς μαzί με άλλους που 
πιστεύουν πως οι ασφαλιστές, οι 
άνθρωποι τnς τσάντας, πρέπει να 
zουν μέσα στον κόσμο μας , στnν 
Ελλάδα μας, στις παραδόσεις μας, 
με τους χορούς και τα γλέντια μας 
με τις λύπες και χαρές τnς zωriς. Ο 
κ. Πριvαράκnς έχει κερδίσει τn μάχn 
κατά τn γνώμn μας , οι άνθρωποί του 

τον αγαπούν και σύντομα θα δούμε 
μεγάλες επιτυχίες απ' το.υς ανθρώ­
πους του. 

Η πρότασn του κ. Βασιλάκn για 
nμέρα ασφαλιστού Ζωής τιμά τnv 
Ιονικri και ευχόμεθα να υλοnοιnθεί. 
Συγχαρnτriρια στους ανθρώπους 
τnς Ιονικriς για το υψnλού επιπέδου 
συνέδριό τους. 
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ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ 

Η ασφάλεια είναι σχέση εμπιστοσύνηc; . 
Είναι δέσιμο και είναι επένδυση 

σιγοuριάc; . 

Στηρίζεται στην διάρκεια , στην επιβε­
βαίωση , στον οuνεχή έλεγχο κα ι στην 

αρχή πωc; δεν πρέπει να προδοθεί ποτέ . 
Ούτε μία φορά . 

Είναι επόμενο , ο κάθε πελάτηc; μιαc; 
ασφαλιστικήc; εταιρίαc; να αναζητά τον 

καλύτερο δυνατό συνδυασμό σιγουριάς 
κα ι εξuπηρέτησηc; . Τηc; σιγοuριάc; που 
του εξασφαλίζει το μέγεθοc; , η ιστορία 

και η φιλοσοφία τηc; εταιρίαc; ποu 
τον ασφαλίζει και τη c; εξuπηρέτησηc; που 

του προσφέρουν τα προγράμματά τηc;. 
η ευελι ξία τηc; . ο δuναμισμόc; τηc; . αλλά 
και η προσωπική σχέση που καλλιεργεί 
μαζί του 

Η ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ είναι μία σύγχρονη 
- αλλά και παλιά . με ιστορία μισού 
αιώνα - εταιρία έμπειρη και σίγουρη . 
που ξεχωρίζει γ ια τον τέλειο συνδυα­
σμό δύvαμηc; , εμπιστοσύvηc; . και πpο­
σωπικήc; εξuπηpέτησηc; . που προσφέρει 
στον κάθε ένα πελάτη τηc; ξεχωριστά . 

Γι α αυτό , 50 χρόνια τώρα δημιουργεί και 
διατηρεί φίλοuc; . 

ΣΧΕΣΗ 
ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ 

ΕΠΕΝΔΥΣΗ 
ΣΙΓΟΥΡΙΑΣ 

~ 
ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ ., 

ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 
ΚΕΝΤΡιΚΑ ΓΡΑΦΕιΑ : ΛΕΩΦ. ΣΥΓΓΡΟΥ 165, 171 21 Ν . ΣΜΥΡΝΗ - ΑΘΗΝΑ, ΤΗΛ. 9333162-9, FAX. 9359590 TLX. 216259 ASME GR. 
ΠΩΛΗΣΕιΣ ΚΛΑΔΟΥ ΖΩΗΣ: ΣΚΡΑ 3Α, 176 73 ΚΑΛΛΙΘΕΑ -ΑΘΗΝΑ, ΤΗΛ. 9569395-6, FAX: 9359590, TLX. 216259 ASME GR. 

ΑΝΤΙΡΡΗΣΕΙΣ 

'Εχω ασφάλιση, 
• • 

τιναπουμε; 

Η
πείρα τ~ν ασφαλισ~:ών είναι 
το κριτπριο επιτυχιας στις 

αντιρρriσεις . Η λύσn είναι 
" κουβέντιασε πολλές φορές λέγο­
ντας αυτά που λένε οι έμπειροι ". Με 
άλλα λόγια αν θες να μάθεις αυτοκί­
νnτο οδriγnσε βλέποντας και μαθαί­
νοντας απ ' τους έμπειρους. Είναι το 
ίδιο πράγμα. Δεν ξέρω να πουλάω γι' 
αυτό ρωτάω να μάθω τι κάνουν οι άλ-

λοι. Οι νέοι τρέμουνστιςαντιρριiσεις, 
οι έμπειροι ψάχνουν για αντιρρriσεις 
να πιαστούν και να "ξετινάξουν" τον 
πελάτn . Οι έμπειροι προκαλούν τις 
αντιρριiσεις επειδn ξέρουν πως 
αντίρρnσn (αλnθινri) είναι μια προ­

σπάθεια που κάνει ο πελάτnς να στn­
ρίξει τnν απόφασri του να αγοράσει. 
Έτσι όταν οι πελάτες λένε "έχω 
ασφάλισn" δεν λένε φύγε δεν αγορά-

"ΝΑΙ" • ΜΑΡΤιΟΣ - ΑΠΡιΛιΟΣ 1993 

zω , δεν θέλω· αλλά λένε νομίzω έχω 
αρκετιi , είμαι εντάξει , εσύ τί θα μου 
nείς; Οι νέοι αυτό το αντιμετωπίzουν 
λέγοντας μέσα τους "ώχ, όλο σε 
ασφαλισμένους πέφτω, κρίμα .. . " , οι 
παλιοί και έμπειροι λένε "Έχεις καλri 

ασφάλισn ;" ri "πόσn ασφάλισn 
έχεις ;" για να δούμε . Οι έμπειροι ξέ­
ρουν πως οι άνθρωποι δεν λένε "έχω 
αυτοκίνnτο , δεν θέλω άλλο" ri "έχω 
σπίτι δεν θέλω άλλο" ri "έχω οικόπεδο 
δεν θέλω άλλο" ri "έχω γραβάτα δεν 
θέλω άλλn ", αλλά λένε έχω αυτοκί­
νnτο αλλά θέλω καλύτερο ri θέλω 
καλύτερο σπίτι ri κι άλλn γραβάτα 
κ.λn . αρκεί να υπάρχει δυνατότnς. 

Η γνώμn μου είναι πως πολλοί 
λίγοι Έλλnνες μπορούν να ισχυρισ­
θούν ότι έχουν ικανοποιnτικri ασφά­
λισn. Οι περισσότεροι Έλλnνες 
έχουν αγοράσει ένα "μέρος" τnς 
πραγματικιiς ασφάλισnς . Ή καλύτε­
ρα (για να είμαστε αλnθείς) στους 
Έλλnνες οι ασφαλιστές nούλnσαν 
ένα μέρος από αυτό που θα έπρεπε 
να πουλriσουν. Και φυσικά δεν μι­
λάμε εδώ τα γιατί και το ποιος φταίει . 
Εδώ κάνουμε διαπίστωσn. Η διαnί­
στωσn λέει πως οι Έλλnνες διαθέ­
τουν λιγότερα χρriματα από όσα 

μπορούν για ιδιωτικιi ασφάλισn . Ο 
μέσος όρος ασφάλισnς είναι γύρω 
στο 1-2 εκατομμύρια βασικri ασφά­
λισn . Δnλαδn μεταξύ μας δίνουμε 
χριiματα να zιiσει n οικογένεια ενός 
μέσου Έλλnνα για ένα χρόνο και 
λιγότερο. 

Με ένα δυο εκατομμύρια πόσο 
μπορε ί να zriσει μια οικογένεια ; 
Βγάλτε έξοδα τελευταίων προβλn­
μάτων, εφορίες , πιθανόν γιατρούς 
και δείτε τι ασφάλισn έχει μια οικο­
γένεια . Όταν λοιπόν ένας Έλλnνας 
λέει έχω ασφάλισn, τί εννοεί ; Έχω 
απλώς , είμαι γραμμένος n έχω αρ­
κετιi ri έχω αυτιi που πρέπει στις 
ανάγκες μου. Αυτιi n αντίρρnσn 
μπορεί να κλείσει πωλriσεις. Πόσn 
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«ΚΑΡΤ Α ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» 

Σας καλύπτει 100°/ο χωρίς καμμιά 
συμμετοχή σας. Οι άλλες; 

«ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» για νο­
σηλεία χωρίς μετρητά, με αμέτρητα πλεονε­
κτήματα , εδώ και στο εξωτερικό. 

Κάρτες Νοσηλείας υπάρχουν πολλές . Η «ΚΑΡ­
ΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της ΑΤΛΑΝΤΙ­
ΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ είναι ΜΙΑ. Γιατί το μόνο που 
εσείς πρέπει να κάνετε όταν την χρειαστείτε, 
είναι να την παραδώσετε στην είσοδο του 
Νοσοκομείου. Όλα τα υπόλοιπα τα αναλαμβά­
νει η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ. Η εταιρεία που μπο­
ρεί.γιατί έχει τη δύναμη και το μέγεθος να σας 
φροντίζει απεριόριστα και προσωπικά. 

Η «ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ σημαίνει , 100% νοσο­
κομειακή κάλυψη, χωρίς καμμιά συμμετοχή 
σας. Σας ανοίγει τις πόρτες των πιο σύγχρο­
νων Νοσοκομείων της επιλογής σας, αμέσως , 
χωρίς διατυπώσεις και χωρίς ταλαιπωρίες. Σας 
παρέχει σίγουρη περίθαλψη και νοσηλεία του 
επιπέδου που επιθυμείτε, χωρίς να χρειαστεί 
να πληρώσετε ούτε μία δραχμή . 

Η «ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ, δεν σταματά στα 65 
χρόνια, τότε που την έχετε ανάγκη περισσότε­
ρο, αλλά ισχύει για όλη σας τη ζωή . 

Η «ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ , δεν ισχύει μόνο για την 
Ελλάδα. Σας καλύπτει και στο εξωτερικό . 
Με ένα απλό τηλεφώνημά σας σε όποια χώρα 
του κόσμου κι αν βρίσκεστε , έχετε άμεση 
ιατρική βοήθεια. Μέσω των ειδικών κέντρων 
συντονισμού που λειτουργούν σε διάφορες 
χώρες , οι ειδικοί συνεργάτες της ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ 
ΕΝΩΣΗΣ, σας απαντούν 24 ώρες το 24ωρο και 
μάλιστα στα ελληνικά και αναλαμβάνουν το 
πρόβλημά σας , όποιο κι αν είναι αυτό . Από την 
πιο απλή ιατρική πληροφορία μέχρι τη μετα­
φορά και περίθαλψή σας στο Νοσοκομείο , κα­
λύπτοντας φυσικά , όλα σας τα έξοδα. 

Η «ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ , σημαίνει 100% r-----:::::::κ:::::=:::=-71 
συνέπεια και διαφάνεια συμβολαίου , 
αφού γι' αυτήν εγγυάται η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ΕΝΩΣΗ, μια τριεθνής δύναμη και 110 
δισεκατομμύρια δολλάρια . 

Μάθετε σήμερα περισσότερα για την 
«ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» . 
Επικοινωνήστε στα 7799211-19 με τον 
κ. Γ . Γεωργακόπουλο και κάντε την 
πιο σωστή επιλογή για ό,τι πολυτιμότερο 
έχετε στη ζωή, την υγεία σας! 

ασφάλισn έχεις; Ευκαιρία να πούμε 
και κάποιες αλιiθειες που πικραίνουν. 
Πολλοί κάνουν λάθος γύρω και από 
τον λεγόμενο ανταγωνισμό και δεν 
μιλάνε όταν ακούσουν ότι υπάρχει 
ασφαλιστιiς. Η γνώμn μας είναι πως 
αφού τnρnθούν κάποιοι κανόνες 
καλriς πίστεως ο ασφαλιστriς πρέπει 
να προχωρά στnν πώλnσn κι άλλnς 
ασφάλισnς με προϋποθέσεις. Προϋ­
πόθεσn βασικιi να μn πειράξει το 
έργο του άλλου ασφαλιστri , δnλαδri 
να μnν ακυρώσει ό,τι υπάρχει , να μn 
κατnγοριiσει τον συνάδελφο και τnν 
εταιρία του. Αν αυτά τnρnθούν προ­
χωράμε να πούμε κάποιες σκέψεις 
ακόμα. Λένε μn μιλάς αν υπάρχει 
άλλος ασφαλιστιiς. Απαντάμε γιατί ; 
Ε ίναι καλό να αφιiνουμε οικογένειες 
κάλυπτες ; Γιατί δεν έγινε ως τώρα 

nροσnάθεια απ ' τον παλαιό ασφαλι­
να υπάρξει καλύτερn και μεγα­

λύτερn ασφάλισn; Ξέρετε πως χιλιά­
ς πελάτες έχουν να δουν τον 
σφαλιστιi τους χρόνια; Ξέρετε 

πόσοι δεν γνωρίzουν τον ασφαλιστιi 
τους; Ξέρετε πόσοι ψάχνουν τον 
σφαλιστή τους και δεν τον βρί­
σκουν ; Ε ίναι δυνατόν ένας ευχαρι­
στnμένος πελάτnς ν' αλλάξει ασφα­
λιστή; Κάτω απ' αυτές τις σκέψεις 
λtμε ς επιβ ιώσει ο πιο σωστός και 
π ι τικός, δnλαδn ο επαγγελματίας 
uτός που τnρεί τους κανόνες του 
σφαλιστικού συμβούλου. 
Ο Έλλnνας συνιiθως πάει πάντα 

με τον αδύνατο οικονομικά , με τον 
φτωχό , με τον ασφαλιστri , τον part­
timer, τον παλαιό, που έκανε το 
συμβολαιάκι και κάτι τέτοια. Δεν είναι 
πάντα έτσι . Τον πελάτn να μ nν τον 
λάβουμε υπ' όψιν. Να εξασφαλίσου­
με μια βοnθεια στον κακό ασφαλιστιi 
και τα παιδιά του πελάτn να τα 
έχουμε ακάλυπτα, χωρίς ψωμί και 
παιδεία; Αφού τnρnθούν οι δεοντο­
λογικοί κανόνες συμπεριφοράς, λέμε 
οι ασφαλιστές να ρωτάνε "πόσn 
ασφάλισn έχεις;" και να προτείνουν 
κι άλλn. Για να έχουμε ευχαριστnμέ­
νους πελάτες με πολλιi ασφάλισn 
ώστε να φαίνεται και n χρnσιμότnτα 
του θεσμού. Με κάτι φτωχοαποzn­
μιώσεις-ψίχουλα δεν στεριώνει ο θε­
σμός και το επάγγελμα. Στnν εποχιi 
μας με 900.000 και 500.000 και 
1-200.000 αποznμίωσn δεν zούνε 
οικογένειες . Έτσι τολμriστε: " Πόσn 
ασφάλισn έχεις;" Δεν θέλεις περισ-

σότερn εξασφάλισπ κύριε; Έχουμε 
πολλά να πούμε , επειδιi ιiδn αναγνω­
ρίzεις τnν ύπαρξn του θεσμού. Μου 
αρέσουν οι άνθρωποι που riδn έκα­
ναν το πρώτο βriμα . Για να δούμε 
έχεις ασφάλισn για απώλεια εισοδιi­
ματος και πόσn. Υπάρχει ασφάλισn 
να καλυφθεί n εφορία ; Να σπουδά­
σουν τα παιδιά ; Συγχαρnτιiρια και 
μπράβο στον συνάδελφο που έκανε 
το ξεκίνnμα από τnν εταιρία Τάδε , 

σriμερα ίσως χρειάzεσαι ακόμα κάτι. 
Αγόρασες τριάρι χθες , σιiμερα ίσως 
οι ανάγκες σου απαιτούν 4άρι . Η 
πρόθεσri μου είναι να προσθέσω κι 
άλλn ασφάλισn, εκτός και μιλάς riδn 
με τον συνάδελφό μου οπότε σου 
εύχομαι υγεία και συνέχισε , αξίzει να 
μεγαλώσεις τnν ασφάλειά σου με το 
συνάδελφο. 

Ευάγ . Σπύρου 

·ιππος και όνος... ασφαλιστές 
Διοικητικοί και πελάτες! 

'Ίππος και όνος. 

, , ~~θρωπfς .τι~, nγεv 1 [nπov κ~ί όv~v ,Ψόeτο~ φέροvτας 2• Έv δέ τfι όδφ 
ο οv~ς ι~ετε_υε , τ~v ιππ~v: <<ff?OV 4 εκ ~ου, εμου Βάρους, εί έθέλεις σώοv εlvαί 
JJ,ε» . Ο ? ουκ επειθετο. Ο δ οvος πεσωv εκ τού πόvου 5 έτελεύmσεv 6• Έπειδiι 
~ δεσποτn1 π~V'TC! έπέ8aλfv a~τrj) καi ,τiιv τού όνου δορόv 1

, (ό ίππος θρnvώv 
ελf γεv) «qιμοι , τφ ι;ια,,vαθλιφ! τι μοι συvεθn τφ τaλaιπώρφ; μiι θελiισaς γάρ μικρόv 
Βάρος φερειv ιδου aπavτa Βaστάzω και' τό δέρμα». 

, 1. nγεν (παρατ. τού άγω =όδnγούσε. 2. φέροντας φόρτον (μετοχ. τού 
ψερω) =φ_ορΤ<~>μένους,- 3. ίκέτευε (τού ίκετεύω) =παρακαλούσε. 4. όρον (προστ. 
αορ . :ου . α,ιρω) =σnκωσε. 5. πόνος=κόπος . 6. έτελεύτnσε (άόρ. τού 
τελευτω) =απεθανε. 7. δορά =δέρμα . 8. 'Αλίμονο. 

Ο ~ίσωπ_ος μ~ς Μει έναν απλό μύθο : Ήταν λέει ένας άνθρωπος που 
οδnγουσε . εναν ιπ~ο και έναν όνο φορτωμένους. Στο δρόμο ο όνος 
n~ρακαλοuσ~ τον ιππο ~αι το~ 'λεγε: σnκωσε από μένα το βάρος αν 
~ελεις ν~ μεινω zωντανος . Ο ιππος δεν επείθετο . Από τον πολύ κόπο ο 
ονος απεθανε. Και επειδή ο άνθρωπος τα φόρτωσε όλα πάνω στον ίππο 
μαzi,,και το δ~ρμα του όνου~ ο ίππος άpχισε_να θρnνεί λέγοντας ' Όλοίμονό 
μου ? ταλαιπuψος! μn θελοντας λιγο βαρος να φορτωθώ , νά όλα τα 
φορτωθnκα ακομα και το δέρμα του όνου. 

Συμβαίνει με~ικές φορές διοικnτικοί και ασφαλιστές να μn θέλουν 
να συνεργασθουν κ~ι να ξεκουράσουν ο ένας τον άλλο . Έτσι ακούμε 
οι με~ να π9ρ_απονουνται για τους δε ότι, εκεί στα γραφεία δεν κατα­
λ~βαινουν n οτ~ οι ασφαλιστές δεν προσέχουν, δεν κάνουν καλές πω­
λ~σεις και '1:ο βάρος τnς κακής ποιότnτας υπnρεσιών πάει ο ένας να το 
ριξει στον αλλο. 

Προ'!έξτε φίλοι _ μήπως ο πελάτnς μας που είναι ο δεσnότnς, το 
αφεντικο _που π~nρωνει, σταματήσει κα ι "πεθάνουμε" τnς πείνας .. . 
" _Προ~εξτε φιλο! διοικnτικοί μ_nν πάρει απόφασn n Διοίκnσn και το 
βάρος των κακων αποτελεσματων τα φορτώσει όλα επάνω σας και 
σας ... απολύσει. 

. Προσέξτε φίλοι_ ασ~λιστές μιiπως n Διοίκnσn πάρει απόφασn να 
βαλ~ι nροδιαyραφες , μινιμοuμ παραγωγιiς , υποχρεώσεις , κόστος ερ­
γασιας , επιπ~:-ωσεις συμπεριφοράς και "αγκομαχάτε" μέρα-νύχτα για να 
ανταποκριθειτε .. . 

. Συνεργασθεί:rε φίλοι συνάδελφοι στο ποιος θα εξυπnρετιiσει κα­
λυτερα τον πελατn. Μοιραστείτε τα "βάρn" κα ι τα προβλιiματα . 

Για να zιiσετε καλά και οι δυο. 

Ευάγ . Σπύρου 
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ΝΕΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ . 

Η σωστή 
• 

κινηση 

της Αγροτικής 
Ζωής 

•ΑΓΡΟΤΙΚΙ-1 
Ζ Ω Η Σ 

Σε ατpόσφαιpα εvθoumaopoύ και pε πpόyεuση εππuχiας η Αypοτ~κή Ζωής παpοuσiασε 

στους σuvεpyάτες της το χρυσό 818λlάp10 σύνταξης. Έvα ακόpη όπλο έ8αλαv στα χέp1α 

τωv αvθpώπωv -ιοuς ο αvππpόεδpος και Δ1εuθύvωv Σύp8οuλος κ. Κ. Παπαp1χαλόποuλος 

και 01 σuvεpyάτες τοu. Αξiζε1 va σηpε1ωθεi όπ το 1992 η Αypοπκή Ζωής παpοuσiασε κέpδη 
άvω -ιωv 800.000.000 δpχ. τα οποiα πpοστ1θέpεvα στα 4 δ1ς τοu pετοpκού κεφαλαiοu 

1σχupοπ01ούv κατά πολύ τηv θέση της στην ayopά. 

01 σuyκεvτpώσε1ς στην Θεσ/viκη, Σέppες, Δpάpα, Κα8άλα, Ξάνθη, Κοpοτηvή, Αλεξ/πολη, 
Δ1δupότε1χο, Οpεστ1άδα και Αθήνα npopήvuav ότ~ 01 στόχοι τοu 93 θα uπεpκαλuφθούv. 
Αξiζει va napoumάσoupε το ΧΡUσό 818λlάp10 σύνταξης paζi pε τα σuyχαpητήp1ά pας σε 
όσους δούλεψαν και σuvεpyάστηκαv va 8yε1 το npόypappa αυτό, αξ1όλοyοuς υπαλλήλους 

Η ζωή τρέχει - προλάβετε! 
Με μια anλri σύνταξn τι να πρω­

τοκάνετε .. . ; Έχετε αλriθεια σκεφθεί , 

πόσα και πόσα μπορούν να συμβούν 
σε σας και τnν οικογένειά σας, και 

πριν και μετά τnν συνταξιοδότnσrΊ 

σας ; 

Σιγουριά και εξασφάλΙση 
Γι ' αυτό χρειάzεστε σriμερα αυτό 

που θα σας δώσει σιγουριά και 

εξασφάλισn, για να αντιμετωπίσετε 

εσείς και n οικογένειά σας τόσο το 
παρόν όσο και το μέλλον χωρίς άγ­

χος, αρκεί να κάνετε τn σωστri κί­

νnσn. 

Ισόβια σύνταξη ετήσια 

αναπροσαρμοζόμενη .... και όχι 
μόνο! 

Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ συνεχώς 

πλάι σας και πάντα πρωτοπόρος, 

τωv Κεvτp1κώv και τοu Δ1κτύοu. 

σας σκέφτnκε με το παραπάνω. Δn­

μιούργπσε ένα ολοκλnρωμένο πρό­

γραμμα σύνταξnς και προστασίας . 

Το μοναδικό που καλύπτει απόλυτα 

τις απαιτrΊσεις σας , τόσο κατά τn 
διάρκεια τnς ασφάλισnς όσο και 

κατά τn διάρκεια τnς συνταξιοδό­

τnσriς σας. Το Χρυσό Βιβλιάριο 

Σύνταξnς και Οικογενειακriς Προ­

στασίας. 

Που παρέχει σε σας τον 
ΑσφαλΙσμένο μας 

Μόλις φτάσετε στnν nλικία έναρ­

ξnς τnς συνταξιοδότnσnς - που 

εσείς θα ορίσετε - έχετε το δικαίωμα 
να επιλέξετε : 
-Ισόβια σύνταξn ετrΊσια αvαπρο­

σαρμοzόμεvn ri 
-Εφάπαξ, εισnράποντας το Βασικό 
Ασφαλισμένο Κεφάλαιο του ασφα­
λιστnρίου προσαυξnμένο με τις 
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επενδύσεις ri 
-Ετriσια Πρόσοδο και Εφάπαξ. Να 
εισnράπετε δnλαδri για όσο χρόνο 

θέλετε τους τόκους των αποδόσεων 
του Εφάπαξ και επιπλέον, ολόκλnρο 
το Εφάπαξ θα είναι στn διάθεσrΊ 

σας, όποτε το χρειασθείτε. 

Όμως, αν τύχει και σας συμβεί 

να μπv μπορείτε να εργασθείτε από 
ατύχnμα ri ασθένεια (Μόνιμn Ολικri 
Ανικανότnτα) n ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ θα 
είναι και πάλι πλάι σας: 

-Σας καταβάλλει αμέσως μέχρι και 

το επταπλάσιο του Βασικού Ασφα­

λισμένου Κεφαλαίου, που έχετε 
επιλέξει. 
-Σας απαλλάσσει από τπν υnοχρέω­
σn για τnν περαιτέρω καταβολrΊ 

ασφαλίστρων. 
-Και παράλλnλα , διατnρείτε στο 

ακέραιο το δικαίωμα για Σύνταξn rΊ 
Εφάπαξ rΊ Πρόσοδο και Εφάπαξ. 

Εξασφαλiζει παράλληλα 

τ' αγαπημένα σας πρόσωπα 
Έτσι, αν κατά τn διάρκεια του 

ασφαλιστnρίου συμβεί το χειρότε­

ρο, n ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ θα σταθεί 
πλάι και στ' αγαπnμέvα σας πρό­
σωπα (δικαιούχους): 

- Καταβάλλοντας αμέσως μέχρι και 
το πενταπλάσιο του Βασικού Ασφα­

λισμένου Κεφαλαίου που έχετε επι­
λέξει. 

- Απαλλάσσοντάς τα από κάθε υπο­
χρέωσn περαιτέρω καταβολriς 
ασφαλίστρων. 
-Διατnρώντας παράλλnλα το δικαί­
ωμά τους, στn λriξπ του ασφαλι­
στnρίου, να επιλέξουν ri ακέραιο το 
Εφάπαξ ri τnv Ετriσια Πρόσοδο και 
επιπλέον Εφάπαξ, όποτε το χρεια­
σθούν. 

Κι ακόμα ... 
Αν το χειρότερο συμβεί μετά τnv 

έναρξn τnς συνταξιοδότnσriς σας, 
π Εταιρία εγγυάται ότι: 
-θα συνεχίσει να τους καταβάλει τn 
σύνταξn μέχρι να συμπλnρωθεί μια 
δεκαετία από τnv έvαρξn τnς συ­
νταξιοδότnσriς σας ri 
-θα συνεχίσει να τους καταβάλει 
τnν Ετriσια Πρόσοδο και το Εφάπαξ 
σύμφωνα με τnν επιθυμία τους. 

Η σωστή κiνηση 
Μια τόσο πετυχnμένn επιλογή 

δεν μπορεί να περιμένει .. . Κάντε 
σriμερα τn σωστri κίνnσn και απο­
κτriστε Χρυσό Βιβλιάριο Σύνταξnς 
και Οικογεvειακriς Προστασίας. Έ­
να πρόγραμμα Ασφάλισnς με Ασφά­
λεια από τnv ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ. 

Η Αγροτική Ζωής, η ανθρώπινη 
δύναμη 

Σας περιμένει τώρα στn μεγάλn 

οικογένεια των χιλιάδων ασφαλι­

σμένων τnς, που τnν εμπιστεύονται 

για τnv αξιοπιστία, τn φερεγγυότnτα 
και τnν άρτια οργάνωσn που τnς 
εξασφαλίzουν: ■ n ισχυρri οικονο­
μικrΊ τnς βάσn (το μεγαλύτερο κα­

τατεθnμένο μετοχικό κεφάλαιο στον 

ασφαλιστικό κλάδο 4 δις). ■ n συμ­
μετοχri τnς στο δυναμικό όμιλο των 
επιχειρrΊσεων τnς Α.Τ.Ε. ΑΕ. ■το 
άριστα εκπαιδευμένο δίκτυο συ­

νεργατών τnς (3.000 συνεργάτες, 
350 γραφεία και πρακτορεία και 430 
υποκαταστriματα τnς Α.Τ.Ε. Πανελ­

λαδικό). 

ΜΠΟΡΕΙΤΕ 
ΝΑ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΕΤΕ ΜΕ ΣΙΓΟΥΡΙΑ 
το ΠΑΡΟΝ ΚΑΙ το ΜΕΛΛΟΝ 

ΓΙΑΣΑΣ 
ΚΑΙ ΤΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΣΑΙ! 
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ΠΑΝΗΓΥΡΙΚΉ 
ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ ΤΗΣ 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 
ΣΤΗ θΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

Τnν Τετάρτn 7 Απριλίου 1993 προγ­
μοτοποιrΊθnκε nονnγυρικrΊ συγκέντρωσn 
των συνεργατών τnς 'ΆΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΖΩΗΣ" στο Ξενοδοχείο " ΚοψrΊς" τnς 
θεσσολονίκnς. 

Στnν συγκέντρωσn τnν οποίο ετί­
μnσαν με τnν παρουσία τους ο Νομάρ­
χnς θεσσαλονίκnς κ. Ε. Χαιτίδnς και οι 
Πρόεδροι τnς Ομοσπονδίας και του 
Συνδέσμου Πρακτόρων θεσσαλονίκnς 
κ.κ. Α. Βογιοτzόnουλος και Κ. Βακάλnς , 
παρευρέθnσαν 300 περίπου συνεργάτες 
nς Εταιρίας τnς ευρύτερnς περιοχriς 
σσαλονίκπς. 
Στnν ομιλία του ο Αντιπρόεδρος και 

, Διευθύνων Σύμβουλος κ. Κ . Παnα­
ιι αλόnουλος , αφού μετέφερε τον χαι­
ρ ισμό του Διοικnτού τnς ΑΤΕ και 
Προέδρου τnς Εταιρίας κ. Μ. Κεφαλο­
γιάννn του οποίου το ενδιαφέρον για τnν 
άνοδο τnς Εταιρίας είναι σε όλους γνω­
στό, ανεφέρθn στnν θεαματικrΊ πορεία 
τnς 'ΆΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ" κατά το 1992, 
nou nραγματοποίnσε νέα παραγωγri άνω 
τ ν δυο δισεκατομμυρίων δραχμών και 
κ ρ n που ξεπέρασαν τα 800 εκατομ­
μύρια δραχμές , τα οποία προστιθέμενα 
στο Μετοχικό Κεφάλαιο των 4 δισεκα-

ι 

τομμυρίων δρχ. που διαθέτει n Εταιρία , 
τnν καθιστούν ακλόνnτn από πλευράς 
φερεγγυότnτος στnν ΕλλnνικrΊ Αγορά . 

Αναφερόμενος στις προοπτικές τnς 
Εταιρίας κατά το 1993 ο κ. Παnαμιχα­
λόπουλος μεταξύ άλλων είπε , ότι είναι 
εντυπωσιακό το γεγονός ότι κατά το 
πρώτο τρίμnνο του 1993 n νέα nαραγωγrΊ 
τnς Εταιρίας αυξrΊθnκε άνω του 50% 
έναντι του αντίστοιχου τριμriνου του 
1992, ποσοστό που υπερβαίνει κατά πολύ 
τους φετινούς ρυθμούς τnς αγοράς. 

Στnν συνέχεια ο κ. Παπαμιχαλόnου­
λος ανεφέρθn στο νέο επαναστατικό 

, Συνταξιοδοτικό Πρόγραμμα τnς Εται­
ρίας "ΧΡΥΣΟ ΒΙΒΛΙΑΡΙΟ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ" το 
οποίο εξασφαλίzει τον ασφαλισμένο και 
τnν οικογένειά του , όχι μόνο μετά τnν 
έναρξn τnς συνταξιοδότnσnς , αλλά και 
πριν απ ' auτri. 

Στnν συγκέντρωσn n οποίο μαγνn­
τοσκοπriθnκε από το Τnλεοπτικό Κανάλι 
TVS βραβεύθnκαν ο Πράκτορας κ. Γ. 
Πυρινriς και Ασφαλισταί τnς Εταιρίας 
κ.κ . Ε. Δουθλετri , Κ. Φιλιπnόnουλος και 
Ο. Δnμnτρακοnούλου . 

Στnν συνέχεια οι Διευθυνταί τnς 
Εταιρίας κ.κ. 1. Γεωργάκnς, 1. Κοσμέας 
και 1. Παπαγιαννόπουλος , ανέλυσαν λε­
πτομερώς στους nαρισταμένους το νέο 
Συνταξιοδοτικό Πρόγραμμα τπς Εται­
ρίας. 

Ο Αντιπρόεδρος και Αν. Διευθύνων 
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Σύμβουλος τnς ' ΆΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ" κ . 
Κωνσταντίνος Παnαμιχαλόnουλος , συ­
νοδευόμενος από τον Δ / ντri Πωλriσεων 
κ. 1. Γεωργάκn , εnισκεύθnκε τα Γραφεία 
και Πρακτορεία τnς ' ΆΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΖΩΗΣ" στις πόλεις των Σερρών, Δρά­
μας , Καβάλας, Ελευθερούπολnς Ξάν­
θnς , ΚομοτnνrΊς , Αλεξανδρούnολnς,Φε­
ρών , Σουφλίου, Διδυμοτείχου και Ορε­
στιάδας . 

Στnν επίσκεψri του auτri, ο κ. Πα­
παμιχαλόπουλος αφού μετέφερε στους 
συνεργάτες τον χαιρετισμό του Διοικn­
τού τnς ΑΤΕ και Προέδρου τnς Εταιρίας 
κ . Μ. Κεφαλογιάννn , ανεφέρθn στnν 
θεαματικri πορεία τnς ' ΆΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΖΩΗΣ" κατά το 1992, κατά το οποίο n 
Εταιρία παρουσίασε κέρδn άνω των 800 
εκατομμυρίων και νέα naρayωyri που 
ξεπέρασε τα 2 δισεκατομμύρια δρχ. 

Εnίσnς ο κ. Παnαμιχαλόnουλος πα­
ρουσίασε τις προοπτικές τnς Εταιρίας 
για το 1993 κατά το οποίο n νέα παρα­
γωγri αυξάνεται με ρυθμό άνω του 50%. 

Από τnν ανταλλαγri απόψεων με 
όλους τους συνεργάτες , επιβεβαιώθnκε 
n κυρίαρχn θέσn τnς Εταιρίας στις 
παραπάνω περιοχές λόγω των ουσια­
στικών καλύψεων που παρέχονται στους 
ασφαλισμένους, αλλά και τnς εξασφά­
λισnς εργασίας και εισοδriματος στnν 
πλnθώρα των συνεργαzομένων με τnν 
' ΆΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ" . 
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ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΠΕΛΑΤΗ 

ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΙ Η LIMRA ΗΤ ΑΝΕ ΕΛΛΕΙΠΗΣ 

• 
παμε 

παιδιά 
να 

• 
φυyουμε, 

• • 
στον τοπο μας να παμε ... 
Γ

ια πολλά χρόνια είχα μια άποψn 
που τnν έχω ακόμα. Άνθρωποι 
που δεν τραγουδάνε, δεν 

κλαίνε, δεν πάνε σε γόμους, σε 
γλέντια, σε βαφτίσια, σε κnδείες, σε . 
λύπες και χαρές συνανθρώπων, δεν 
κάνουν γι' αυτri τn δουλειά του 

ασφαλιστri. Άνθρωποι τέτοιοι είναι 
άνθρωποι που αποφεύγουν τnν zωri. 
Η zωri κυλάει, περνά κι αφriνει πίσω 
μνriμες, στιγμές , ανθρωπιά, που δέ­
νουν τους ανθρώπους για να nερ­
nατriσουν μαzί. Εnειδri έχουμε ανά­
γκn ο ένας τον άλλο. Κι έτσι μέσα 
από τέτοιες εκδnλώσεις "κολλάει" ο 
ένας στον άλλο και "ανοίγεται" ο 
ένας στον άλλο. Οι ασφαλιστές μας 
φτιάχνουν εύκολα φιλίες και "nρο­
σεγγίzουν" εύκολα τους συναν­
θρώπους μας όταν "πιάνουν" τον 
σφυγμό τnς καθnμερινriς zωriς. 

Ένα ωραίο δnμοτικό τραγούδι 
που τραγουδιέται πολύ στα nανn­
γύρια και γλέντια με κλαρίνα στα 
δnμοτικά κέντρα είναι αυτό που οι 
ξενnτεμένοι ''αλλοδαποί" στnν πα-

τρίδα τους νεοέλλnνες τραγου­
δούν ... 

"Πάμε παιδιά να φύγουμε 
στον τόπο μας να πάμε ... 
Έχουμε μάνες καρτερούν ... κ.λn." 

Αυτό το δnμοτικό τραγούδι είναι 
ένα χρυσό κλειδί να μπεις στnν 

καρδιά του νεοέλλnνα . Οι νεοέλ­
λnνες - έχουν μια nλnyri. Η ξενnτειά. 
Είναι μια nλnyri που κρατάει χρόνια. 
Όχι όλοι βέβαια, αλλά πάνω από τnν 
μισri Ελλάδα οι Έλλnνες είναι ξε­
νnτεμένοι. Δεν ξέρω άλλn χώρα με 
τόσn ξενnτειά. Εσωτερικri και εξω­
τερικri. Ο Έλλnνας zει πικραμένος. 
Ονειρεύεται το χωριό, τnν επαρχία, 
το νnσί ... Όποιος του μιλriσει για τnν 
αδυναμία του γίνεται φίλος, του 
ανοίγει τnν καρδιά, του δίνεται απλό­
χερα ... Ο νεοέλλnνας μιλά με νο­
σταλγία για τnν καταγωγri του. Φτιά­
χνει ταμπέλες στο μαγαzί του να του 
θυμίzει mν nατρίδα. 'Ή Ήπειρος", n 
"Μεγαλόνnσος", "Τα ωραία Τρίκα­
λα" , 'Ή θεσσαλονίκn", ''Ο Λευκός 
Πύργος", "Ψωμί Χωριάτικο" κ.λπ. 'Ό 
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ΑΡΑΧθΟΣ" ... "ΤΑ ΓΙΑΝΝΕΝΑ". 
Ο νεοέλλnνας αρνείται να μιλriσει 

για ο,τιδnnοτε να του πεις και κάθεται 
"κουμπωμένος" μέχρι να σε γνωρίσει, 
αλλά όταν · του μιλriσεις για πατρίδα 
''ανοίγεται" ... 

Οι ασφαλιστές μας έχουν αρκετές 

δυσκολίες στnν nροσέγγισn πελατών. 
Λένε μάλισm: "έχω nρόβλnμα μέχρι 
να του μιλriσω, μετά τα βρίσκω". 

Γι αυτό και σας μιλάω για nρο­
σέγγισn μ' αυτό τον ασυνriθιστο τίτλο 
του δnμοτικού τραγουδιού. Ο Έλλn­
νας θέλει να φεύγει, θέλει να πάει 
στnν nατρίδα του, θέλει να δει τους 
συγχωριανούς του, τα μέρn που με­
γάλωσε ... Γι' αυτό πετάει πεντοχίλιαρα 
στον τραγουδιστri που τραγουδά 

'' Αντε παιδιά να φύγουμε στον τόπο 
μας να πάμε". Γι' αυτό σκοτώνεται 
κάθε Σαββατοκύριακο φεύγονmς για 
το χωριό... Η nροσέγγισn γίνεται 
εύκολn αν ο ασφαλιστriς "πιαστεί" 
από το θέμα mς ξενnτειάς. Ο μέσος 
όρος υποψnφίου nελάm για ασφάλι­
σn είναι κάπου "ξενnτεμένος". Οι 

Υπεύθυνn: ΜΑΡΙΑ ΣΠΥΡΟΥ 

Π. ToaJJδάpn 24Α & MιaoύJJn 7, Μαpούοι 
TnJJ.: 6120283 -8054553 -8022866 -8067181 
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πελάτες που απευθύνεται σriμερα ο 
ασφαλιστής, nλικίας 30-60 χρονών, 
είναι κατά το πλείστον ξενnτεμένοι 
από κει που μεγάλωσαν. Ακόμα και οι 
Αθnναίοι οι γνriσιοι είναι νοσταλγοί 
μιας "άλλnς Αθriνας" του 50-60 με 
γαzίες και γαλανό ουρανό, ταβερνί­
τσες και τραγουδάκια ... 

Βρείτε ης ρίzες τnς ξενnτειάς και 
κάντε τnν πρώτn προσέγγισn στους 
πελάτες σας ... Αυτός ίσως είναι και ο 
λόγος που πολλά εκατομμύρια που 
δαπανriθnκαν σε εκπαίδευσn μέσω 
LIMRA από ης ασφ. εταιρίες δεν 
έπιασαν τόnο. Επειδri κυρίως ο Μέ­
ριφιλντ με τους συνεργάτες του riτα­
νε "Αμερικάνοι" ri "Αγγλοι" και ''Γερ­
μανοί" που απευθύνονταν σε "Αμερι­
κανούς", 'Άγγλους", "Γερμανούς" 
και δεν απευθύνονταν σε Έλλnνες. 

Διδάχθnκαν αρκετές μέθοδοι προ­
c · rvισnς που έφταναν ως ένα σnμείο 
και σταματούσαν. Αυτά riτανε όλα 
σωστά, όλα χρriσιμα, όλα δοκιμασμέ­
να αλλά δεν έπιαναν. Κάπου χάλαγε 
n μαγιονέzα. Η Αμερικri και n Αυ­
στραλία και n Γερμανία είναι ωραίες 
χώρες με επιτεύγματα και κτiρια αλλά 
ο Έλλnνας δούλευε εκεί, μεγαλουρ­
γούσε μ' ένα όνειρο: να φύγει, να πάει 
στο χωριό του, να πεθάνει στον τόπο 
του ... 

Δυνατό σnμείο προσέγγισnς το 
θέμα ξενnτειά. 

Δεν μπορείς να το αγνοriσεις, αν 
θες να γίνεις φίλος με τον νεοέλλnνα 
πελάτn. Είναι ένας βασικός παράγο­
ντας σης σκέψεις και αποφάσεις του. 
Έχει πολύ συναίσθnμα. Και οι πωλnτές 
απευθύνονται στn λογικri και στο συ­
ναίσθnμα. 

Ο Πάριος πούλnσε εκατομμύρια 
δίσκους ξανατραγουδώντας παλιά 
"Νnσιώηκα" . Και ο Νταλάρας τρα­
γουδώντας "50 χρόνια Ρεμπέηκο" ... 
Μεγάλα μnνύματα για το η θέλει ο 
Νεοέλλnνας ... 

Δεν λέω να πάρουμε σ6άρνα τα 
νnσιώηκα και nπειρώηκα και κρπηκά 

κέντρα, να τραγουδάμε και να χο­
ρεύουμε τσάμικα και μπάλλους και 
πεντοzάλn. (Αμα μπορείτε κάντε το και 
θα γεμίσετε φίλους). Αυτό που θέλω 
να περάσω σαν μriνυμα είναι, πως 
προσεγγίzεις εύκολα μέσω του να 
καταλάβεις πώς σκέπτεται και ποιος 
είναι ο "ξενnτεμένος" Έλλnνας. Προ­
σεγγίzεις εύκολα όταν είσαι ειλικρινriς 
και με σεβασμό στα έθιμα και τnν 

παράδοσn του νεοέλλnνα. Είναι εύ­
κολο να χορέψεις και να τραγουδri­
σεις το χορό του χωριού του ri να 
συμβάλεις στnν προσπάθεια για κά­
ποιο έργο στον τόπο του. Είναι εύκολο 
να χορέψεις σης χαρές του παιδιού 
του, στnν γιορτri, ri στον γάμο ... Είναι 
εύκολο να του πας ένα δώρο που 
θυμίzει τnν πατρίδα του. Είναι εύκολο 
να πας δώρο ένα βιβλίο τnς ιστορίας 
του τόπου του για τον γιο. Είναι εύ­
κολο να γράψεις στα "χρόνια πολλά" 
ένα κομματάκι από λόγια του τόπου 
του ... Είναι εύκολο ν' αρχίσεις τnν 
nώλnσn με μια παροιμία του τόπου 
του ... Είναι εύκολο ν' αρχίσεις σu­
zriτnσn για τα παιδικά χρόνιά στο 
χωριό ri το νnσί ... Είναι εύκολο να τον 
αφriσεις να μιλά για το πώς ξεκίνnσε 
από το χωριό κι riρθε στnν Aθriva ri 
τnν θεσ/νίκn ri το Ηράκλειο ri τnν 
Πάτρα ri τα Γιάννενα ... 

Αυτές οι προσεγγίσεις είναι σίγου­
ρα καλύτερες από του να στείλεις ri 
να δείξεις γυαλιστερά άψυχα χαρηά 
με φωτογραφίες απ' τα κτiρια τnς 
εταιρίας ιi ψεύηκα χαμόγελα σε ιλ­
λουστρασιόν έντυπα (που βέβαια και 
αυτά χρειάzονται). 

Οι Αμερικανοί ξέρουν για μπίzνες 
και Ντόλαρς και τzίρους. Οι Γερμανοί 

ξέρουν νά δουλεύουν με πειθαρχία. 
Οι Άγγλοι έμαθαν να zουν στnν κα­
ταχνιά και συννεφιά του τόπου τους 
και του μυαλού τους με πύργους, με 
φαντάσματα, με ίντριγκες, με διπλω­
ματίες, με πορνοβασιλείες, με κατα­
κπiσεις κι εκμεταλλεύσεις λαών ... 

Ο Έλλnνας θέλει φως, θάλασσα, 
γαλανό ορίzοντα, θέλει τραγούδι, θέ­
λει χορό, θέλει φιλοσοφία, θέλει ένα 
σnίη λουσμένο στον rΊλιο, θέλει μάρ­
μαρα να τα zωντανέψει, θέλει μυαλό ... 
θέλει πατρίδα. 

Mnv ακούτε η λένε μερικοί, και 
σήμερα διαπρέπει ο Έλλnνας, με Νό­
μπελ λογοτεχνίας, με πνευμαηκri προ­
σφορά παντού. Ο Έλλnνας βγάzει 
προέδρους στnν Αμερικri και το ελ­
λnνικό πνεύμα nripav ανηπαροχrΊ όλοι 
και πλουτίzουν αξιοποιώντας το. 

Αυτόν τον Έλλnνα τον προσεγγί­
zεις μέσω καρδιάς και μυαλού γι ' αυτό 
και επιμένω. Γνωρίστε τον. Μετά θα 
είναι όλα εύκολα. Η προσέγγισn περνά 
από τον τόπο του με τα ιδιαίτερα 
χαρακτnρισηκά γνωρίσματά του. Η 
προσέγγισn περνά απ' το δέσιμο τnς 
nλnyriς του, που είναι n ξενnτειά. 

Ευάγ . Σπύρου 

Ο Μέyας Αλέξανδρος κάποτε ... 
11Μια μtpα ο Μtγας Αλtξανδpος παpατπpούσε τον Διογtνπ που 

ιtτανε απασχολnμtνος, με το ανακάτωμα εν6ς σωρού απ6 κ6κκαλα! 
11Τί ψάχνεις εκεί μtσα,·11 pώτnσε τον φιλ6σοφο. 
16Αναznτώ το κρανίο του Βασιλιά Φίλιππου, του πατtpα σου, αλλά 

δεν μπορώ να το Βρω'~ απάντnσε ο Διογtνnς". . 
Γιατί νάνοι μερικοί τόσο περήφανοι για τ' αμάξι τους ή το διαμέρισμα 

ή το γραφείο ri τnν κατάθεσή τους στnν τράπεzα ri τnν εξουσία που 
διαθέτουν; 

Είnαμε ν' αγωνιzόμαστε για το - καλύτερο αποτέλεσμα, αλλά μn το 
παρακάνουμε μερικές φορές. 

Στn zωή, όλα ίσως είναι μnδενικά χωρίς αξία, αν τα έχει μολύνει ο 
εγωισμός, n φιλαρέσκεια, n ματαιοδοξία. Τα ίδια πράγματα μπορεί να 
αποκτriσουν ανυnολόγιστn αξία, έχουν καλή πρόθεσn και καλό σκοπό. 
Αν είναι αποτέλεσμα τίμιων πράξεων. Αν είναι κατάλnξn προσπαθειών 
που είχαν σαν σκοπό το καλό κάποιων. 

Μπορούμε να zούμε "υπό το πρίσμα τnς αιωνιότnτος;". 
Μπορούμε να δώσουμε τnν αξία και τnν προτεραιότητα στο καθετί 

που κάνουμε; Μπορούμε να είμαστε "εντάξει" με τον εαυτό μας και τους 
συνανθρώπους μας; Το 1993 όπως και κάθε καινούργια χρονιά, κάθε 
καινούργιο nμέρα, είναι μια ευκαιρία να επονατοnοθετnθούμε απέναντι 
στn zωή και να ανασυντάξουμε τους στόχους και τις nροτεραιότnτές 
μας. 
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Η ΕΛΒΕΤΙΚΗ ΣΙΓΟΥΡΙΑ 

Ε ΕΥΡΩΠ~ΓΚΗ ΔΙΑΣΤΑΣΗ 
Η HELVETIA, ο μεγάλος Ελβετικός Όμιλος Ασφaλι­

ικών Εταιριών με την Ευρωπαϊκή διάσταση, με παρά­
ση 135 ετών, με γνώση σε βάθος της ελληνικής 

σφαλιστικής αγοράς, με επενδύσεις που ξεπερνούν 
3.000.000.000 ελβετικά φράγκα, έχει φέρει στη 

χώρα μας την ελβετική σιγουριά στις ασφαλίσεις. 
ι άνθρωποί μας, οι έμπειροι ασφαλιστές μας, κάνουν 

την δική σας φροντίδα, δική τους φροντίδα και σχεδιά­
ζουν μαζί σας την ασφαλιστική κάλυψη που ταιριάζει 
στις δικές σας ανάγκες. Εκείνοι σας ενημερώνουν. 
Εσείς θα αποφασίσετε εάν η HELVETIA πρέπει να 
γ(νει η δική σας Ασφαλιστική Εταιρία. 

HELVETIA 
Το ελληνικό συγκρότημα της HELVETIA αποτελούν : 
• HELVETIA Α.Ε., Γενικών Ασφαλειών• HELVETIA Α.Ε. 
Ασφαλιστική Ζωής • HELVETIA Α.Ε. Διαχειρίσεως Αμοι­
βαίων Κεφαλαίων • 
Ερμού 2, 105 63 Αθήνα, Τηλεφ. κέντρο: 32.39.201, 32.52.106, 
Τέλεξ: 21 6936 ELV GR - Τέλεφαξ: 32.31 .415 
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Κρατήστε το ... 

ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΤΑΞΙΔΙ ΣΑΣ ... 

ΤΑ ΜΕΓΕΘΗ 
1 ΑΠΟ ΧΩΡΑ ΣΕ ΧΩΡΑ 
ΓΙΑ ΝΑ ΨΩΝΙΣΕΤΕ 

11 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΑ ... 

ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΕΣ ΜΕΓΕΘΩΝ ΡΟΥΧΩΝ & ΠΑΠΟΥΤΣΙΩΝ 
ΙΝΤΕΑΝΑ TIONAL CLOTHING & FOOTWARE CORR~SPONDING SIZES 

ΑΝΔΡΕΣ ΜΕΝ 

ΠΟΥΚΑΜΙΣΑ (Γιακάς) SHIRTS (Collar) 
ΕΥΡΩΠΗ 36 37 38 39 40 41 42 43 44 EUROPE 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ - ΗΠΑ 14 14 1/2 15 15 112 15 3/ 4 16 16 1/2 17 17 112 GR. BRITAIN-USA 

ΚΟΣΤΟΥΜΙΑ • ΠΑΛΤΑ SUITS • OVERCOA TS 
ΕΥΡΩΠΗ 36 38 40 42 44 46 48 EUROPE 

ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ - ΗΠΑ 46 48 50 52 54 56 58 GR. BRITAIN - USA 
ΠΑΝΤΕΛΟΝΙΑ TROUSERS 
ΕΥΡΩΠΗ 40 42 44 46 48 50 52 54 EUROPE 

ΜΕΓ ΒΡΕΤΑΝΙΑ • ΗΠΑ 31 33 34 36 38 40 42 44 GR. ΒRΙΤ ΑΙΝ - USA 
ΠΑΠΟΥΤΣΙΑ SHOES 
Γ ΑΛΛΙΑ ΓΕΡΜ . - ΕΛΛΑΔ/>.. 37 38 39 40 41 42 43 FRAN. -GERM. -GREECE 

Ι ΙΑΛΙΑ - ΙΣΠΑΝΙΑ 36 37 38 39 40 41 42 ITALY - SPAIN 
Μ I ΒΡ ΤΑΝΙΑ - ΗΠΑ 4 5 6 6112 7 8 9 GR. BRITAIN - USA 
ΓΥΝΑΙΚΕΣ WOMEN 
ΜΠΛΟVΖΕΣ - ΠΟVΛΟΒΕΡ • ΦΟΥΣΤΑΝΙΑ · ΠΑΛΤΑ SWEATERS · PULLOVERS • DRESSES · OVERCOATS 

36 38 40 42 44 46 48 FRAN. -GREECE-SPAIN 
ΝΙΑ - ΗΠΑ 8 10 12 14 16 18 20 GR. BRITAIN - USA 

38 40 42 44 46 48 50 ITALY 

ΑΝΙΑ 34 36 38 40 42 44 46 GERMANY 
ΠΑΠΟVΤΣΙΑ SHOES 
Γ ΑΛΛΙΑ - ΓΕΡΜ. - ΕΜΑΔΑ 36 37 38 39 40 41 42 43 FRAN.-GERM.-GREECE 

ΙΤΑΛΙΑ - ΙΣΠΑΝΙΑ 35 36 37 38 39 40 41 42 ITALY - SPAIN 

ΜΕΓ ΒΡΕΤΑΝΙΑ - ΗΠΑ 5 5 1/2 6 8 9 10 11 

"ΝΑΙ" • ΜΑΡΤΙΟΣ • ΑΠΡΙΑΙΟΣ 1993 79 



ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΟ 

π Ρ ο Γ Ρ Α Μ Μ Α 

OPTIMUM 
Η ιστορία είναι γνωστή και πολύ οικεία. Γιατί ο χει­
μώνας έρχεται πάντα . .. Και για να τον απολαύσουμε 

πρέπει να είμαστε προετοιμασμένοι. Με OPTIMUM. Το 

νέο συνταξιοδοτικό της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ. Ό,τι αποδοτι­

κότερο για μια ισόβια εξασφάλιση με τη μεγαλύτερη 

δυνατή απόδοση των επενδυομένων χρημάτων. Και για 

σας, και για τα αγαπημένα σας πρόσωπα! Ό ,τι πιο 

σίγουρο γιατί το εγγυάται η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ. Η μεγάλη 

ασφαλιστική εταιρία, που χωρίς μεγαλόστομες υποσχέ­

σεις και διφορούμενες ερμηνείες πραγματοποιεί ό,τι 

υπόσχεται. OPTIMUM. Ό,τι καλύτερο για κάθε εποχή για 

όλη τη ζωή. Από σήμερα OPTIMUM για το αύριο .. . 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
yιiι κοdό κοι γιο κοκό 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΑΣΠ ΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
ΑΣΦΜΕΙΕΣ - ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ- ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΚΗΦΙΣΙΑΣ 62, 151 25 ΜΑΡΟΥΣΙ , ΤΗΛ. : 6898960 - 73, 6898980- 89, FAX: 6898974 
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Ο Μάνος, 
ο κουρδιστής 

• 
mανων 

και οι ασφαλιστές 

ο 
Μάνος ο κουρδιστriς πιάνων 
riρθε ένα πρωί σπίτι να κουρ­
δίσει το πιάνο των παιδιών 

μου. Ήρεμος , μεθοδικός , γαλriνιος 
έψαχνε τα πλriκτρα , άκουγε νότες 
διόρθωνε και απαντούσε κάπου-κά­
που στις ερωτriσεις μου που έκανα 
πίνοντας τον καφέ μου. Με εντυπω­
σίασε n ευγένειά του και φυσικά το 
επάγγελμα. Δεν βρίσκεις και εύκολα 
έναν ειδικό που να λέει είμαι κουρδι­
στriς πιάνων, γι αυτό και τον ερώτnσα 
πως επέλεξε αυτό το επάγγελμα. 

Μου είπε λεπτομέρειες και σε μια 
στιγμri μου λέει πως πρώτα δούλευε 
μεταξοτυπίες και τυπογραφικές ερ­
γασίες , καρτ-ποστάλ σε δουλειά του 
πατέρα του, αλλά επειδri όταν riτανε 
στnν άνθισn το τυπογραφικό επάγ­
γελμα , ο πατέρας του δεν ανανέωσε 
τις μnχανές και τις μεθόδους, δεν 
μπόρεσαν να προσαρμοσθούν στις 
αλλαγές τπς αγοράς και έκλεισαν. 
Έτσι αναγκάσθnκε να ψάξει να βρει 
άλλn δουλειά . 

Ο Μάνος με noλλri ευγένεια ευ­
χα ρίστnσε για τnν αμοιβri, το σπίτι 

γέμισε όμορφες , καθαρές νότες από 
μουσικά κομμάτια που έπαιzαν τα 
παιδιά κι εγώ του είπα ένα μεγάλο 
"ευχαριστώ" για το δίδαγμα που μου 
έμαθε , πως αν δεν ανανεωθείς και 
δεν προσαρμοσθείς στnν ώρα που 
πρέπει, αργότερα θα χάσεις . Ανε­
ξάρτnτα από το αν σriμερα ο Μάνος 
είναι εnιτυχnμένος κουρδιστriς πιά­
νων, σnμασία έχει πως μια καλri 
επιχείρπσn του πατέρα του έκλεισε. 
Υπriρξε μια znμιά για κάποιον και 

κάποιους άλλους που μας διδάσκει. 
Γνωρίzω χιλιάδες ασφαλιστές 

που σαν επιχείρnσn "έκλεισαν" επει­
δri δεν προσαρμόστnκαν στις αλ­
λαγές του επαγγέλματος και στους 
ρόλους τους νέους του οικονομικού 
συμβούλου . Ρίξτε μια ματιά σε παλιά 
τεύχn ασφαλιστικών περιοδικών του 
'70 και δείτε μεγάλα ονόματα τnς 
εποχriς που σriμερα έσβnσαν , χάθn­
καν , πτώχευσαν ri άλλαξαν επάγγελ­
μα . Ένα μεγάλο όνομα του '70 τον 
Βρriκα κάπου υπάλλnλο ... 

Οι μέθοδοι αλλάzουν , το κοινό 
αλλάzει , οι ανάγκες αλλάzουν. Πό­
σες εταιρίες και πόσοι ασφαλιστές 
δουλεύουν με μεθόδους του χθες 
ακόμα! 

Υπάρχουν ασφαλιστές που ορ­
γώνουν μετ' άλογα και τα βόδια όταν 
άλλοι δίπλα τους έχουν 2-3 τρακτέρ!! 

Υπάρχουν ασφαλιστές που δεν 
ξέρουν να πατriσουν δυο κουμπιά 
στο computer. Υπάρχουν ασφαλι­
στές που τριγυρνάνε στους δρόμους 
znτιανιά για πελάτες . Υπάρχουν 
ασφαλιστές που δεν έχουν πελατο­
λόγιο , που δεν κρατάνε αρχείο , που 
δεν κάνουν service. Υπάρχουν Ma­
nagers που υπογράφουν συμβάσεις 
ασφαλιστών που δεν έχουν ούτε 
τυπικά προσόντα , ένα χαρτί Λυκείου. 
Υπάρχουν εταιρίες που δίνουν άδεια 
για πωλriσεις αμοιβαίων κεφαλαίων 
σε ασφαλιστές που δεν ξέρουν τι 
είναι τραπεzικri επιταγri. Υπάρχουν 
εταιρίες που διορ ίzουν υπεύθυνους 
γραφείων που "θα πάρουν ανθρώ­
πους στο λαιμό" τους αφού είναι 
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αγράμματοι ri υπό δικαστικό διωγμό . 
Κυκλοφορούν ασφαλιστές εκπρό­
σωποι μεγάλων εταιριών που δεν 
ξέρω αν οι Γενικοί Διευθυντές τους 
θα άντεχαν να τους φωτογραφίσεις 
δίπλα-δίπλα ri να πουν: αυτοί είναι 
ασφαλιστές μου ! 

Κρίμα να πετιούνται εκατομμύρια 
από κάποιες εταιρίες σε διαφnμιστι­
κές καμπάνιες για το προφίλ και το 
κύρος εταιρίας και οι Διευθυντές 
Πωλriσεων να ανέχονται τον εξευ­
τελισμό τnς φriμnς και του κύρους 
τnς εταιρίας και του θεσμού , από 
μαzικές στρατολογriσεις ανθρώπων 
που δεν ξέρουν ' 'που παν τα τέσσε­
ρα" ! Αυτές οι εταιρίες που δεν ανα­
νεώνονται θα πάθουν ό ,τι έπαθε n 
εnιχείρnσn που δούλευε ο Μάνος . 
θα κλείσουν. Και δυστυχώς οι εται­
ρίες δεν μπορούν να γίνουν κουρ­
διστές πιάνων . Φίλοι ασφαλιστές 
ανανεωθείτε και προσαρμοστείτε 
στn νέα εnoxri . Κι αν κάποιοι " πνίγε­
στε" κάπου σε εταιρίες που επιμέ­
νουν να εισπράπουν μόνο ασφάλι­
στρα αλλά να μnν nροσαρμόzονται 
στο μέλλον , αnαιτriστε αλλαγές ri 
αλλάξτε . Δυστυχώς είναι πολλές οι 
ασφαλιστικές εταιρίες που "δου­
λεύουν" τον κόσμο στnν ελλnνικri 
επικράτεια. Ίσως ο θεσμός θα ένοι­
ωθε καλύτερα με λιγότερους υnn­
ρέτες. Ναι , απαιτείται αλλαγri και 
ανανέωσn. 

Ευάγ. Σπύρου 

Η ζωή συνεχίζεται ό,τι και να yίνει . 

Μαζί μας .•• συνεχίζεται καλύτερα. 
Καλύτερα, γιατί εδώ και πάνω από μισόν αιώνα καλύπτουμε κόθε 
πτυχή της ασφαλιστικής δραστηριότητας. 

Καλύτερα, γιατί η μακρόχρονη ιστορία μας στον ασφαλιστικό κλάδο , 
η πείρα μας στον χειρισμό των ασφαλιστικών θεμάτων και η 
σοβαρότητα που μας διακρίνει στην κάθε μας συναλλαγή εγγυώνται 
τη σιyοuριό που απαιτείτε από την ασφαλιστική σας εταιρία . 

Ε:θΝΙkΟΝ ΙΔΡΥΜΑ 
ΑtΦΑλ€ΙΩΜτΗ1ελλΑΔΟtΑ( 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ : Αγίου Κωνστανtίνου 6, 104 31 Αθήνα ΤΗΛΕΦ.: 5222.411 - 5235.633- 5225.066 - 5234.088 
TELEX.: 215.338- ΤΗΛΕΓΡ. ΔΙΕΥθΥΝΣΗ : ΕθΝΙΑΣ - FAX: 5239.754 
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Μερικέ • 
εταιριες 

• 
κε 

Α
υτιi n φράσn είναι μια αυθε­
ντικιi έκφρασn ενός πελάτn 

δυσαρεστnμένου . Δεν είναι 
θέμα να πούμε εδώ αν είχε δίκιο στn 

συγκεκριμένn περίπτωσn ri όχι. Και 

φυσικά πρέπει να τονίσουμε πως 
δίνονται αρκετά εκατομμύρια κάθε 

μέρα ... 
Οι ασφαλιστές μας όμως είναι 

μάρτυρες καθnμερινά χιλιάδων τέ­

τοιων φράσεων και απόψεων ... 
Σαν περιοδικό ΝΑΙ θα θέλαμε να 

ασχολπθούμε λίγο με τις αποznμιώ­
σεις. 

Όλες οι εταιρίες έχουν ένα πο­

σοστό πελατών τους μεγάλο ri μικρό 
που δεν το αποznμιώνουν για διά­

φορους λόγους , πραγματικούς ιi 

φανταστικούς , δίκαια ri άδικα . Χι­

λιάδες περιπτώσεις φτάνουν στα 
δικαστιiρια . 

Αρκετοί πελάτες ακυρώνουν ε­

ξαιτίας αποznμιώσεων που δεν πλn­

ρώθnκαν (καλώς ri κακώς). 
Σnμαντικότατο ρόλο στnν όχι 

καλri φriμn του ασφαλιστικού επαγ­

γέλματος του ασφαλιστri παίzει ο 

χειρισμός των αποznμιώσεων. 
Αρκετοί ασφαλιστές σταμάτn­

σαν το επάγγελμα όταν έμειναν 

ξεκρέμαστοι και ακάλυπτοι στον 
κύκλο τους , τους συγγενείς τους, 

πουλάνε 
και "μούρη" 

τους πελάτες και τα κέντρα επιρ­
ροιiς τους . 

Ακόμα περισσότεροι ασφαλιστές 

δυσκολεύτnκαν να πουλriσουν ε­
πειδιi κάποιοι δεν αποznμιώθnκαν κι 

έγιναν δυσφnμιστές εταιρίας και 

ασφαλιστού. 
Δεν υπάρχει χειρότερn στιγμri 

για ασφαλιστri από του να δέχεται 

ύβρεις και απογοnτεύσεις πελατών 
που δεν πλπρώθnκαν. 

Οι λόγοι είναι πολλοί και φυσικά 
δεν μπορείς να εξnγιiσεις τίποτα σ' 
αυτόν που πικραμένος κι απογοn­

τευμένος φεύγει λέγοντας " riρθα 

να αποznμιωθώ και μου πουλάτε 
μοκκέτες , μούρn και δnμόσιες σχέ­

σεις αντί αποznμίωσn .. . " 
Προτείνουμε λοιπόν σαν ΝΑΙ , 

στις εταιρ ίες να ξαναδούν το θέμα 

κάνοντας μερικά ερωτιiματα προς 

εαυτούς και αλλriλους, διοικητικούς 

και ασφαλιστές για το καλό του θε­

σμού : 
1. Είναι ενnμερωμένοι οι ασφαλι­

στές σας για το τί δεν καλύπτο­

νται οι πελάτες σας ; 
2. Είναι στο εκπαιδευτικό σας πρό­

γραμμα οι εξαιρέσεις, ο τρόπος 
αποznμιώσεων, τα δικαιολογnτι­

κά και το τί κάνει ο πελάτnς για 

να αnοznμιωθεί; 
3. Λένε οι ασφαλιστές σας τί δεν 

καλύπτεται ο πελάτnς; (πόσο το 

ελέγχετε ; ) 
4. Είναι απλά διατυπωμένες στο 

Συμβόλαιο οι εξαιρέσεις και n 
έναρξn ασφάλισnς ; 

5. Αποφεύγετε υπερβολές και ανα­
κρίβειες ri παραπλανnτικές δn­

λώσεις στις διαφnμίσεις σας ; 

6. Είναι ικανά τα άτομα που επαν­
δρώνουν τα τμriματα αποznμιώ­

σεων από πλευράς ιiθους , εντι­

μότnτος και γνώσεων ώστε να 

ανταποκριθούν σωστά σ' αυτά 
που υπόσχονται οι ασφαλιστές 

σας; 

7. Γίνεται ποτέ έλεγχος του τρόπου 
και διαδικασίας αποznμιώσεων 
από τους υπαλλriλους σας ; (ποιά 

είναι n συμπεριφορά τους). 
8. Μriπως είστε "τσιγκούνnδες" και 

δεν έχετε επαρκές προσωπικό για 

να ανταποκριθεί στον αριθμό και 

τnν συχνότnτα αποznμιώσεων; 

9. Μriπως έχετε "μούρn" και εμφά­

νισn σε τμιiματα άλλα και έχετε 

υποβαθμίσει το τμriμα αποznμι­
ώσεων ; 

ιο:Εχετε nραγματικn κα ι αλnθινιi 

άποψn για το ρόλο του τμriματος 
αποznμιώσεων; Ποιά είναι n φι­
λοσοφία και στρατnγικri σας ; 

Ευχri μας είναι να λιγοστέψει το 

ποσοστό δυσαρεστnμένων και να 

φανεί ακόμn περισσότερο n προ­
σφορά και αξία χιλιάδων αποznμιώ­

σεων που δίνονται καθnμερινά . 

Ευάγ . Σπύρου 

1 

ΠΑΝΗΓΥΡΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ '93 
CAMPING ΒΑΡΚΙΖΑΣ 

ΚΥΡΙΑΚΗ 30 ΜΑΪΟΥ 

ΣΤΗ ΠΑΡΑΛΙΑΚΗ ΛΕΩΦΟΡΟ 

ΑΜΕΣΩΣ ΠΡΙΝ ΤΗ ΒΑΡΚΙΖΑ 

πο ΤΙΣ 11 το ΠΡΩΪ ΕΩΣ ΑΡΓΑ το ΒΡΑΔΥ 

ΘΕΑΤΡΟ 

ΖΩΓΡΑΦΙΚΗ 

ΟΜΑΔΙΚΑ ΠΑΙΧΝΙΔΙΑ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙ ΣΚΗΝΟΘΕΣΙΑΣ 

ΖΩΝΤΑΝΗ ΜΟΥΣΙΚΗ 

ΧΟΡΟΣ 

ι ΠΑΡΤΥ 

ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ : 

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 
ΤΗΛ. : 7225 538, 7250 559. 
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Αυτό 
• 

το κειμενο 

6οηθά 
ναμη 

• 
μεινετε 

άνερyοι! 
Συστόσεις 

Δεν χρειάzεται πολύς καιρός για 
να εκτιμήσει κάποιος ελεύθερος 
επαγγελματίας την αξία των καλών 
συστάσεων. Οι συστάσεις είναι n 
ψυχή της δουλειάς των γιατρών, 

δικnγορων, λογιστών, και άλλων 
επαγγελματιών. Χωρίς συστάσεις, 
αυτοί οι επαγγελματίες θα riταν 
άνεργοι πολύ γρήγορα. Στις ασφά­
λειες θα χρειαστείτε να αντικατα­
στriσετε τους πρώην υποψήφιους 
(τώρα πελάτες σας)' με νέους. Από 
που τους βρίσκετε; Μελετήστε τις 

ακόλουθες μεθόδους: 

Από πελάτες 
1. Όταν μιλάω με κάποιον πελάτη 
μπορεί να πω, "Πιστεύω ότι κατα­
λαβαίνετε πως το παν στn δουλειά 
μου είναι να έχω συνεχώς νέους 
πελάτες. Όπως σας είπα όταν γνω­
ριστriκαμε, πληρώνομαι με δύο τρό­
πους: πρώτα, όταν αγοράσετε τα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες μου. 
Δεύτερον, όταν με συστriνετε σε 
άλλους ανθρώπους που μπορούν να 
ωφεληθούν από τις υπηρεσίες που 
προσφέρω. Μπορείτε να μου δώσε­
τε 5 ονόματα που μπορώ να στείλω 
το ενημερωτικό μου φυλλάδιο;" 
2. Όταν βρίσκομαι στο γραφείο 
ενός πελάτη, παρατηρώ τα ονόματα 
που αναγράφονται σε γραφεία, 
πόρτες, κλπ. Μπορεί να πω στον 
πελάτη: "Καθώς έμποινα, είδα το 
όνομο του Λάρο Γκλείzερ στην 

πόρτα. Ήθελα να τον πάρω τηλέ­
φωνο. θα σας πείραzε αν του έλεγα 
ότι έχουμε συναντnθεί;" 
3. Όταν πηγαίνω στο σπίτι ενός 
πελάτη, βλέπω στον τηλεφωνικό 

κατάλογο τα ονόματα των γειτόνων 
του. Πάλι, μπορεί να πω, "Ξέρετε 
τον Αρβο Κρέη.ιαν;" Η οπάντnσn, 
βέβαια θα είναι, "Ναί μένει απένα­
ντι". Τότε, συνεχίzω, 'Έτοιμαzόμου­
νο να τον επισκεφθώ. θα σας πεί­
ραzε αν του έλεγα ότι έχουμε συ­
ναντηθεί;'' 

4. Όταν τελειώσετε μια οίτnσn, 
znτriστε δύο συστάσεις ανθρώπων 
που εκτιμούν τον πελάτη σας. Όταν 
επιστρέψετε στο γραφείο, πάρτε 

τους τηλέφωνο, συστnθriτε και πες 
τε τους: "Κύριε ... ο φίλος σας 
(Ονομα Πελάτη) μου έδωσε το 

όνομά σας. Η εταιρία μου, n Χ 
ασφαλιστική εταιρία, πιθανόν, να 
επικοινωνήσει μαzί σας να επιβε­

βαιώσει ορισμένες πληροφορίες 
που μου έδωσε ο Κος ( Ονομα Πε­
λάτη). Εγώ απλώς σας τηλεφωνώ 

για να σας ενημερώσω για το τnλε­
φώνnμα που πιθανόν να λάβετε από 
τnν εταιρία μου". Όταν nαραδίδετε 
το συμβόλαιο στον πελάτη σας, 
znτriστε του συστάσεις. Αφού τις 
πάρετε, πες τε του ότι μιλήσατε με 
τις συστάσεις που σας είχε δώσει 
και ρωτήστε τον αν σας επιτρέπει να 
τους επισκευθείτε. Μια και riδπ τους 
έχετε μιλήσει δεν θα σας το αρ­
νηθούν. Όταν πάρετε τηλέφωνο τις 
συστάσεις, θυμriστε τους ότι τους 
έχετε ξαναπάρει και ότι, όπως ο Κος 
(Ονομα Πελάτη), και αυτοί μπορούν 
να επωφεληθούν από τις υπηρεσίες 

σας. 

Από Δικηγόρους και Λοyιστtς 
Όπως γνωρίzετε οι δικηγόροι και 

οι λογιστές δεν μπορούν να ψά­
χνουν ανοικτά για πελάτες. Μπο-
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(Πηγή: LIMRA) 

ρούν να διαφnμίzουν, να κάνουν 
δημόσιες σχέσεις, να παίρνουν συ­
στάσεις, αλλά δεν μπορούν να παίρ­
νουν απ' ευθείας τηλέφωνο τους 
υποψήφιους και να τους znτούν να 
γίνουν πελάτες τους. Γιο αυτό σας 
χρειάzονται. Εσείς μπορείτε να zn­
τriσετε από κάποιον να αγοράσει 
από εσάς και για αυτό ίσως είστε n 
καλύτερή τους nnyri συστάσεων. 

Από τnν άλλn πλευρά, οι δικη­
γόροι και οι λογιστές μπορούν να 

είναι· οι δικές σας καλύτερες πηγές 
συστάσεων. Ο μεγαλύτερος φόβος 
που έχουν αυτοί οι επαγγελματίες 

στο να σας συστnνουν πελάτες είναι 
ότι μπορεί να βρεθούν σε δύσκολη 
θέσn από κάποια σος λόγιο ri ενέρ­
γειες. Το μυστικό τnς συνεργασίας 
σας με άλλους επαγγελματίες για 
τnν λriψn ονομάτων είναι π αργή, 
σταθερή, διαδικασία να εξοικιωθεί­
τε μαzί τους και να τους ενημε­
ρώσετε για το επάγγελμά σος. Αυτό 
δεν γίνεται σε μια μέρα. Δεν τους 
καθnσυχάzετε λέγοντάς τους ότι 
δεν θα κάνετε τίποτα που θα τους 
φέρει σε δύσκολη θέσn. Άστε τις 
πράξεις σας να μιλήσουν. 

Πρώτα, τους στέλνετε μια σύ­
σταση (έναν πελάτη σας). Τώρα σας 
έχουν υποχρέωση. Μετά τους στέλ­
νετε έναν δεύτερο και τρίτο πελάτη. 
Εάν είστε επαγγελματίας και κάνετε 
τn δουλειά σας σωστά, θα το προ­
σέξουν. Έχετε μπεί στο σωστό 

δρόμο για να πετύχετε μια καλn 
συνεργασία. 

Μετά από λίγο διάστημα αυτές 

οι συστάσεις θα γίνουν πελάτες 
σας. 

Αυτό μας απασχολεί. 
Το μέλλον σας δεν είναι θέμα τύχnς. Είναι n 

δουλειά μας. Είναι n δική μας πρόκλnσn. Το 
προσωπικό, οικογενειακό, επαγγελματικό σας μέλλον. 
Αυτό μας απασχολεί. Και σας προσφέρουμε όλες μας 
τις δυνάμεις για να το αντιμετωπίζετε με χαμόγελο . 

Τα προγράμματα ασφάλισnς του ΦΟΙΝΙΚΑ 
αποσκοπούν, πρώτα απ' όλα, στnν εξασφάλισn τnς 

nρεμlας του σύγχρονου ανθρώπου. Κάθε αγωνία για 
το εισόδnμα, το σπίτι, τα παιδιά, τnν υγεία, τn δουλειά, 
το αυτοκiνnτο, τπν επιχεlρπσπ, δίνει τπ θέσπ τnς στο 

αiσθnμα σιγουριάς που προσφέρει ο ΦΟΙΝΙΚΑΣ. 

Μια απ' τις πρώτες ασφαλιστικές, ο ΦΟΙΝΙΚΑΣ, 
διαθέτει ένα από τα ισχυρότερα χαρτοφυλάκια 
επενδύσεων. Με λύσεις για κάθε πρόβλnμα. Παντού. 
Με οργανωμένο δίκτυο γραφείων σ' ολόκλnρn τnν 
Ελλάδα. Με εμπειρία δεκαετιών. Πάντα στnν πρώτn 
γραμμή, με άμεσn εξυπnρέτnσn και, κυρ/ως, άμεσn 
δράσnl 

Γι' αυτό, μnν αφήσετε το μέλλον σας στnν τύχn. 
Εμπιστευθείτε το στον ΦΟ/ΝΙΚΑ. Στn δύναμn ενός 
μεγάλου! 

ΦΟΙΝΙΞ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 
Η Δύναμη Ενός Μεγάλου 

ΦΟΙΝΙΞ-ΓΕΝΙΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε ., ΟΜΗΡΟΥ 2, 105 64 ΑΘΗΝΑ, ΤΗΛ. 3295111, FAX. 3228229 
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ΥΓΕΙΑ 

ΟΙ ΑΚΤΙΝΕΣ LASER 
ΣΤΗ ΟΣΚΟΠΙΚΗ 

ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΉ 

Τι εiναι οι ακτίνες LASER 
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Γράφει ο ιατρός 
ΔΗΜ. Α. ΛΙΝΟΣ 
Επίκουρος Καθηγητής 

Παν/μίου Αθηνών -
Συνεργάτης του "ΝΑΙ" 

οόρος LASER προέρχεται από 
τα αρχικά των αγγλικών λέξεων 

Light Amplification by Stimulated 
Emmission of Radiation, που στα 
ελλnνικά μεταφράzεται «Ενίσχυσn 
φωτός με διεγερμένn εκπομπrΊ ακτι­
νοβολίας» . Η αρχri λειτουργίας στn­
ρίzεται στο εξrΊς φυσικό φαινόμενο: 
Ένα σωματίδιο (άτομο ri ιόν) ανταλ­
λάσσει ποσά ενέργειας με ένα nλεκ­
τρομογνnτικό κύμα , μόνο κατά πολ­
λαπλάσια του ίδιου στοιχειώδους 
ποσού ενέργειας που λέγεται κβάντο 
(quantum). Όταν το σωματίδιο με­
ταπέσει οπό μια ενεργειοκrΊ στάθμn 
Α σε μια άλλn Β, τότε αποδίδει rΊ 
δέχεται ένα φωτόνιο. Η μετοπrΊδnσn 
από μια ενεργειακrΊ στάθμn σε μια 
άλλn λέγεται διέγερσn ri αποδιέγερ­
σn, ανάλογα με το αν n ενέργεια του 
σωματιδίου αυξάνεται ri μειώνεται. 
Τα εκπεμπόμενα φωτόνιο βρίσκονται 
σε συμφωνία φάσεως (coherence) 
και το αποτέλεσμα τnς εκπομπriς 
είναι το μέγιστο , τόσο οπό πλευράς 
αθροίσματος όσο και από πλευράς 
ενισχύσεως. Auτri n συγκεντρωμένn 
εκπομπrΊ φωτονίων μπορεί να διο­
χετευθεί κοτάλλnλα και να αποτελέ­
σει μια πολύ στενri δέσμn φωτός, 
τnς οποίας τις ιδιότnτες εκμεταλ­
λευόμαστε . 

Οι διαφορές μεταξύ του φωτός 
που γνωρίzουμε και των ακτίνων 
Laser είναι τρεις : 

1. Τα φωτόνια που εκπέμπουν ορι­
σμένες ουσίες ri στοιχείο (Argon 

ri CO2) έχουν το ίδ ιο μrΊκος κύ­
ματος (μονοχρωματικά). 

2. Τα κύματα του Laser είναι πα­
ράλλnλα. 

3. Το φως Laser είναι σε συμφωνία 
και συγχρονισμό , τόσο στο χώρο 
όσο και στο χρόνο. 
Η εκπομπri ακτίνων Laser εξαρ­

τάται από το υλικό που χρnσιμοποι­
είται , από το οποίο και παίρνει το 
όνομα. Αυτό μπορεί να είναι στερεό 
(κρύσταλλοι Nd-YAG) , υγρό ri αέριο 
(C02, Argon) . 
Οι ακτίνες Laser στη χειρουργική 
Στn χειρουργικri πράξn, όταν n 

ακτίνα Laser έλθει σε επαφιi με τους 
ιστούς , προκαλείται μετατροπri τnς 
ενέργειας των φωτονίων σε θερ­
μότπτα . Όταν n θερμότnτα φθάσει 
στους 60°C, προκαλείται πιiξn στα 
αγγεία και αιμόστασn . Στους 100°c 
το ενδοκυπάριο νερό εξαερώνεται 
με επακόλουθο ριiξn τnς κυπαρικriς 
μεμβράνnς. Στους 200-500°C οι 
ιστοί απανθρακώνονται , ενώ πάνω 
από τους 500°C οι ιστοί εξαερώ­
νονται. Η ικανότnτα των Laser να 
αυξάνουν τn θερμότnτα των ιστών 
εξαρτάται οπό τnν ποσότnτο του 
φωτός σε σχέσn με τnν επιφάνεια 
του ιστού στον οποίο προσπίπτει 
(πυκνότπτα ενέργειας) , από το μιi­
κος κύματος και από το περιεχόμενο 
του ιστού σε χρωμοφόρες ουσίες . 
Τρεις είναι κυρίως οι χρωμοφόρες 
ουσίες των ιστών : n αιμοσφαιρίνn , 
n μελονίνn και το νερό . 
Η διεισδυτικότnτα συγκεκριμένnς 

δέσμnς Laser σε έναν ιστό εξαρ­
τάται από τnν ποσότnτο των χρω­
μοφόρων ουσιών και από το βαθμό 
που κάθε χρωμοφόρα ουσία απορ­
ροφά το μιiκος κύματος του φωτός 
που εκπέμπεται από το Laser. Το 
νερό είναι ασθενές χρωμοφόρο για 
το ορατό ri υπέρυθρο φως , ώστε 
στο μάτι ο κεροτοειδιiς και ο φακός 
να επιτρέπουν τn δίοδο των Laser 

Εικόνα Α. Το ορατό γιο τον 

ανθρώπινο οφθαλμό φάσμα του 
φωτός κυμαίνεται από τα 400 nm 
μέχρι τα 750 nm. · οπως φαίνεται 
στnν εικόνα , ανάλογα με το υλικό 
που χρnσιμοποιείται, το εκπεμπόμενο 
φως LASER κυμαίνεται από τα 193 
πm (excimer LASER) μέχρι τα 10.600 
nm (CO2 LASER) . 

Argon, ΚΤΡ και Nd-YAG που ενερ­
γούν στον ομφιβλnστροειδri . Αντί­
θετα , n αιμοσφαιρίνn είναι ισχυρri 
χρωμοφόρα ουσία. Για να έχει απο­
τέλεσμα n ακτίνα Laser, πρέπει να 
απορροφnθεί οπό τον ιστό . Εάν 
απλώς υποστεί αντανάκλασn ri δια­
περάσει τον ιστό , δεν θα υπάρξει 
αποτέλεσμα. 

Οι κυρίως χρnσιμοποιούμενες La­
ser στn χειρουργικri είναι: 
1. Laser διοξειδίου του άνθρακα 

(C02) 
2. Laser αργού (Argon) 
3. Laser νεοδυμίου-ΥΑG (Yttrium 

Aluminium Garnet) 
4. Laser ΚΤΡ (Potassium Titanyl 

Phosphate) 
Υπάρχουν και άλλες Laser που 

έχουν ειδικές δράσεις , όπως οι dye 
Laser για τn λιθοτριψία και τn φω­
τοδυναμικιi θεραπεία και οι excimer 
Laser που βρίσκονται σε πειραματικό 
στάδιο για ενδοαγγειακές επεμβά ­
σεις. 

Στn λαπαροσκοπικrΊ χειρουργικri 
χρnσιμοποιούνται κατά σειρά συχνό­
τnτας το Nd-YAG Laser που παράγει 
φως στnν αόρατn περιοχιi του φά­
σματος του φωτός (μιiκος κύματος 
λ=1064 nm) , το ΚΤΡ Laser που έχει 
μισό μιiκος κύματος από το Nd-YAG 
(λ =532 nm) και παράγει πράσινο 

■ 

φως και το Argon Laser που παράγει 
μπλε φως (λ =488 και 514 nm) (εικ. 
Α). Οι δύο τελευταίοι τύποι Laser 
(Argon και ΚΤΡ) ασκούν παρόμοια 
δράσn στους ιστούς και προκαλούν 
επιφανειοκιi νέκρωσn ιστών και 
θρόμβωσn αγγείων (0,5-2,0 mm 
βάθος). Αντίθετα , το Nd-YAG Laser 
απορροφάται λιγότερο από τnν αι­
μοσφαιρίνn και εισδύει βαθύτερα 
στους ιστούς , προκαλώντας καλύ­
τερn αιμόστασn . Η ενέργεια των πιο 
πάνω Laser μεταδίδεται μέσω ινών, 
που το άκρο τους είναι γυμνό ι<.αι 
έρχεται σε άμεσn εποφιi με τους 
ιστούς που θέλουμε να "κάψουμε" 
για αιμόστασn ιi τομή . Κατά τn λα­
παροσκοπικιi προσπέλοσn , οι ίνες 
αυτές περνούν στnν περιτοναϊκri 
κοιλότnτα από το ειδικό εργαλείο 
αναρροφriσεως-καταιωνισμού , που 
στn μέσn φέρει ειδικό άνοιγμα για 
τις ίνες Laser. 

Φάσμα του φωτός 
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Μιχάλης Κατσαρός 

Σ-ιο OΊJllεp1vό -τεύχος -ιοu Nai πpo-iiJllJσa να επανέλθω ε1ς -ιο παλαιό pou 616λiο 1Ήα-ιά 
Σαδδοuκαiωv". Εivαι -ιο 616λiο ποu έκανε 8 εκδόσε1ς, παiμηκε από -ιηv pοuαικιj -ιοu 
θεοδωpάκl} σ-ιο Bεpoλivo σε ΠayκόOJllo Φεσ-ι16άλ σε pε-ιάφpαση Γεppαν1κιj, σ-ιο θέα-ιpο 

Ηpώδοu Α-ι-ι1κού ε1ς -ιηv Ελλην1κιj. Evapκπjp10 έpyo -ιοu Mεyάpou Μοuαικιjς. 
Ας Jl1l ξεχνάpε και -ιο ΕλiζαJlΙΙεθ Χώλλ -ιοu Λovδivou από Γεppαvό Σuvθέ-ιη σ-ιη Γεppαν1κιj. 
Ως εξ αυτού ας δώσοupε και σ-ιο πεp1οδ1κό '1Nai" pia πapouσia pε πο11jpα-ια απ' αuτό 

-ιο 616λiο. 

ΠΩΣ ΝΑ ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΩ 
Πώς να καταχωρίσω τόσα γεγονότα -
τόσες απόπειρες. 

Πώς να μιλnσω; 
Ενώ οι φωνές επιμένουν - οι ίδιες φωνές -
ενώ αποκρούομαι - πώς θες να μείνω 

μία αστραπri ένα κυκλάμινο μία ρομφαία -
πώς θές να μείνω επιτύμβια στήλη 
σε πεδίο μαχών 

σε ποιό σταθερό δάπεδο να οχυρώσω 
ης λεγεώνες μου; 

Ο επίμονος θόρυβος σε οχriματα πόλεις αίθουσες 
οι αδέξιες φωνές σε χώρους εναλλασσόμενους 
το πλήθος έντρομο ενώ προχωρεί γυρίzει απότομα 
κοιτάzει σε ορισμένο σημείο και κουρασμένο 

κλαίει -
δεν ξέρει 
δεν υπάρχει 

δεν εξουσιάzεται. 

Για τούτο υψώνω το λάβαρο τη νύχτα λευκό 

μετά το σπάω και γίνομαι σίδερο 
φωνασκώ υποκρίνομαι παραδίδω ης εντολές 
παραδίδω κλειδιά πολιτείες μπετόν και σημαίες. 
Μπορούσα να χαμογελώ καθ' όλην την διάρκεια. 
Μπορούσαν' αγαπώ καθ' όλην την διάρκεια. 
Μπορούσα να κλαίω μιλώντας για την Ειρriνn. 

Σας αραδιάzω τα εμπόδια: 

Η επέμβασις των γεγονότων των ήχων των 
παρατάξεων 

η επέμβασις των πλοίων από το άγριο πέλαγος 
οι λαϊκοί ρήτορες το στήθος μου οι φωνές 
οι φάμπρικες 
το 1917 
ΤΟ 1936 
το 1944 
ανάβουν ης πυρκαγιές τα φλογερά λόγια 
ανάβουν το δάσος μου που μου παρέδωσαν και 

ανεμίzει. 

ΛΑΒΔΑΚΙΔΑΙ 
Γεννιούνται και έρχονται 
γεμίzουν τα θεάματα 
οι ιππόδρομοι αλαλάzουν -
δεν θα τους ανεχτώ σriμερα έτοιμους με το 

ύφος τους 
βουίzοντας διnγώντας φτύνοντας 

δεν με ανηλαμβάνονται με το μαύρο μου ένδυμα 

έτοιμοι να κατέβουν τ1ς κλίμακες 
να διαπεράσουν μέσα στις αρτηρίες μου 
σμύρναν και λίβανον 

οργή και μίσος 

άρτον και θεάματα. 

θα σας συναντnσω - μην επιμένετε -
κάτω στον πιο μεγάλο υπόνομο 
με τα φανάρια σας μες στα νερά 
υπαίτιους και αθώους -
θα σας συναντnσω έναν έναν ξεχωριστά 
χωρίς άνεμο και βροχή 

znτώντας τις νύχτες βοriθεια. 

Ωστόσο να υποκρίνεσθε άδοξοι 
να επιστρέφετε σης εννιά 
να τετραγωνίzεσθε 
να κλείνετε τα παράθυρα 
να μην ελnίzετε πως θα σωθείτε. 

Η μικρπ έτρεχε μαzεύοvτας τα λουλούδια 
κι άξαφνα το καπέλο τnς μες στα νερά. 

Δύο μετά μεσnμθρίαν n συνάvτnσις. 
Όχι επιμένω να φύγουμε. 

Σας παίρνω λοιπόν όλους υπό την προστασία μου 

διευθυντές κλnτriρες υποδηματοποιούς ταραξίες 
γκαρσόνια σε εστιατόρια πλύστρες και πόρνες 
μαγαzάτορες φοιτητές αντίθετους και ρουφιάνους -
σας παίρνω στο χαλασμένο άρμα μου 

με τ' ανάπηρο άλογό μου -
ανακηρύσσομαι ρriτορας κι άλλα σπουδαία 

ανεβαίνω σε ξύλινα βάθρα κι αναφωνώ 
τον τραγικό μου λόγο: 

"θάνατος στο γένος των Λαβδακιδών!" 
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Γι ρτάζονν οι yυναjκες; 

Μ
άρτnς ο μriνας που πέρασε. 
Ο μriνας που τουλάχιστον 
nμερολογιακά συνδέεται με 

τον ερχομό τnς άνοιξnς. 
Για μας όμως τις γυναίκες, το 

θέμα έχει κι άλλες προεκτάσεις αφού 
μέσα στο Μάρτn γιορτάzεται και n 
παγκόσμια nμέρα τnς γυναίκας. 

Στις 8 Μαρτίου γιόρταzαν οι 
γυναίκες. «Bρoxri» έπεφταν οι ανα­
κοινώσεις για ορισμένες εκδnλώσεις 
προς τιμriν αυτού , που κατά τα λοιπά, 
κρατά ακόμn και στnν εnoxri μας το 
χαρακτnρισμό του αδύνατου φύλου. 

Καθώς έχουν περάσει λοιπόν 
αρκετές μέρες από τnν 8n Μαρτίου 
μπορούμε κι εμείς μέσα απ' τις στri­
λες αυτού του περιοδικού να ανα­
φερθούμε στις ευχές όσων θυμriθn­
καν τις γυναίκες . 

Φαντάzομαι ότι και εσείς θα μά­
θατε ορισμένες απ' τις δnλώσεις, οι 
οποίες riθελαν τις γυναίκες ισότιμες 
σε όλα με τους άντρες. Δυστυχώς 
όμως n καθnμερινri zωri δίνει μόνn 
τnς τις πραγματικές διαστάσεις του 
θέματος. Οι γυναίκες είναι ισότιμες. 
Όχι όμως και για τις 365 μέρες του 
χρόνου . 

Εμείς θα σταθούμε περισσότερο 
στα μnνύματα και τις κινriσεις που 
πραγματικά έχουν κάτι να πουν και 
«μιλάνε» στnν ψuxri τnς γυναίκας . 

Με αφορμri τnν nμέρα τnς γυ­
ναίκας, ο Υπουργός Προεδρίας 
Σωτriρnς Κούβελας, έδωσε συνέ­
ντευξn τύπου , κατά τnν οποία μαzί με 
τn Γενικri Γραμματέα Ισότnτας, Eι­
ρrivn Μαυροπούλου , ανακοίνωσαν 
τnν έναρξn ορισμένων προγραμμά­
των για τις γυναίκες. 

Τα προγράμματα αυτά αναμένεται 
να απορροφriσουν 10 δισεκατομμύ­
ρια δραχμές από το 2ο πακέτο Ντε­
λόρ , ενώ στnν τετραετία 1994-1997 
προβλέπεται να υλοποιnθούν 384 
προγράμματα κατάρτισnς γυναικών . 

Πιο συγκεκριμένα , τα προγράμ­
ματα αυτά θα περιλαμβάνουν τnν 
επαγγελματικri κατά ρτισn ανέργων n 
απειλούμενων απ' τnν ανεργία γυ­
ναικών, με σκοπό τnν επανένταξri 
τους στnν αγορά εργασίας και τn 

δnμιουργία συνεταιρισμών. Σnμαντι­
κό βriμα θεωρείται και n κατάρτισn 
γυναικών που αντιμετωπίzουν ειδικά 
προβλnματα όπως πρόσφυγες , απο­
φυλακισθείσες , αρχnγοί μονογονει­
κών οικογενειών, κ .λπ . 

Από τα κονδύλια αυτά θα εκπο­
νnθούν επίσnς μελέτες και έρευνες 
σχετικά με τnν επαγγελματικri κινn­
τικότnτα των γυναικών , τους παρά­
γοντες που τnν επnρεάzουν, τnν 
επανένταξn στο κοινωνικό σύνολο 
γυναικών με ιδιαίτερα προβλriματα 
(από αλκοόλ , ναρκωτικά , κ.λπ . ). 

Σύμφωνα με τnν πρότασn τnς Γ.Γ. 
Ισότnτας προβλέπεται σχεδιασμός 
και εγκατάστασn ενός ολοκλnρωμέ­
νου συστnματος πλnροφόρnσnς , 
ανάλυσnς , σύνθεσnς και διαχείρισnς 
δεδομένων και θεμάτων που αφο­
ρούν στις γυναίκες. Για να βοnθn­
θούν οι γυναίκες σε όλες τους τις 
δραστnριότnτες προβλέπεται n ίδρυ­
σn βρεφονnπιακών σταθμών, τόσο 
στα μεγάλα αστικά κέντρα όσο και 
στις αγροτικές περιοχές. Επίσnς το 
πρόγραμμα προβλέπει τn δnμιουργία 
και στnριξn κέντρου παροχriς υπn­
ρεσιών για άτομα 3nς nλικίας . 

Για όλα αυτά Βέβαια κρίνεται 
απαραίτnτn n ανάπτυξn διακρατικών 
συνεργασιών με άλλα ευρωπαϊκά 
κράτn, τα οποία με επιτυχία έχουν 
εφαρμόσει τέτοια προγράμματα . 
Στόχος των συνεργασιών αυτών εί­
ναι n ανταλλαγri προτύπων και εμπει­
ριών και βέβαια τεχνογνωσίας. 

Μnνυμα για τnν nμέρα τnς γυ­
ναίκας έστειλε και ο Γ. Γ . του ΟΗΕ , 
Μπούτρος Μπούτρος Γκάλι . 

Στο μnνυμά του αναφέρει ότι n 
μέρα είναι μια ευκαιρία για να μι­
λriσουμε τίμια για τn συνεχιzόμενn 
καταπίεσn των γυναικών σε πολλές 
περιοχές του κόσμου και σε πολλούς 
τομείς τnς καθnμερινriς zωriς. 

Ο κ. Γκάλι τόνισε ότι n προαγωγri 
και n προστασία των δικαιωμάτων 
των γυναικών αποτελούν κεντρικό 
σκοπό του ΟΗΕ αλλά οι προσπάθειες 
πρέπει να πολλαπλασιασθούν μέσα 
στις κοινότnτες και στο επίπεδο τnς 
βάσnς , στnν εκπαίδευσn και απα-
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σχόλnσn , ώστε να διασφαλιστεί n 
δίκαιn και χωρίς διακρίσεις μεταχεί­
ρισn των γυναικών. 

Στn συνέχεια του μnvύματος , ο κ . 
Γκάλι αναφέρει ότι γενικότερα είναι 
n πρώτn φορά που πολλές γυναίκες 
ιδιαίτερα στις αναπτυσσόμενες χώ­
ρες και στα νέα ανεξάρτnτα κράτn 
έχουν αρχίσει να αντιλαμβάνονται τις 
δυνατότnτές τους και να ανα;πύσ­
σουν οικονομικri αυτάρκεια , από τnν 
οποία μακροπρόθεσμα ωφελούνται 
και τα ίδια το κράτn . 

Τελειώνοντας ο κ . Γκάλι μίλnσε 
και για τnν αθέατn όψn του φεγ­
γαριού που συνεχίzει να υπάρχει σε 
κάποιες χώρες, οι οποίες έχουν δει 
τn χρnσn συστnματικriς σεξουαλι­
κriς Βίας κατά των γυναικών , σαν 
όπλο πολέμου για να υποβαθμίσουν 
και να εξετευλίσουν ολόκλnρους 
πλnθυσμούς. 

Ενδιαφέρουσα εκδriλωσn για τnν 
nμέρα τnς γυναίκας είχε ετοιμάσει 
όμως και n ελλnνικri επιτροπri τnς 
Διεθνούς Αμνnστίας. θέμα : Οι πα­
ραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιω­
μάτων των γυναικών ανά τον κόσμό. 

Μπορεί να βρισκόμαστε 45 χρό­
νια μετά τnν υπογραφri τnς Οικου­
μενικriς Διακriρυξnς των ανθρωπί­
νων δικαιωμάτων από τον ΟΗΕ αλλά 
οι γυναίκες εξακολουθούν να πέ­
φτουν θύματα κακομεταχείρισnς , 
Βασανιστnρίων , σεξουαλικnς κακο­
ποίnσnς και Βιασμού σε όλον τον 
κόσμο , ανάλογα με τις πολιτικές 
σκοπιμότnτες και συγκυρίες. 

Άλλοτε αιτία είναι auτri καθεαυτri 
n δράσn τους , πολιτικri, κοινωνικri , 
κ .λπ. και άλλοτε οι παραβιάσεις των 
δικαιωμάτων διαnράπονται απλώς 
για εκφοβισμό . 

Όπως και νά ' χει το πράγμα, 
πάντως, το σnμαντικότερο παραμέ­
νει να αγωνίzονται οι ίδιες οι γυναί­
κες για τα δικαιώματά τους, γιατί 
κανείς άλλος δε θα ενδιαφερθεί 
περισσότερο απ' ό ,τι αυτές . Κατά τα 
άλλα, χρόνια πολλά σε όσες νομί­
zουν ότι auτri n γιορτri έχει ακόμn 
σnμασία. 
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το ΕΥΕΛΙΚΤΟ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟ -ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΠΟΥ ΠΡΟΣΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ ΣΑΣ 

Επενδύοντας στο πρόγραμμα FLEXIPLAN εξασφαλίζετε πάνω απ· όλα το δικαίωμα να προ­

σαρμόζετε την επένδυση και την ασφαλιστική σας κάλυψη ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες 

και προσδοκίες σας. Επιπλέον εξασφαλίζετε: ■ Δυνατότητα τροποποίησής του όποτε εσείς 

κρίνετε αναγκαίο. ■ Επένδυση σε μεγάλη ποικιλία μετοχών, χρεογράφων, και άλλων επενδύσεων 

στην Κύπρο και στο εξωτερικό. ■ · Α τοκ ο δάνειο. ■ Ρευστοποίηση μέρους ή ολόκληρης της 
αξίας του προγράμματός σας . ■ Ασφαλιστική προστασία για σας και εξασφάλιση για την 

οικογένειά σας. ■ Φορολογική απαλλαγή μέχρι και 40% των ασφα­

λίστρων, ανάλογα με τα εισοδήματά σας. Και ακόμα: προστασία της 

αξίας της επένδυσης και της κάλυψής σας από τον πληθωρισμό. 

φ INTERAMERICAN 
σά( προσέχει 

fιΙIΙΡΙ.ΑΝ 
Η ΕΠΕΝΔr[Η (10t ΕΙΝΑ Ι Α[ΦΑΛΕΙΑ 
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Γιατί μπορείc 
να τα πραγματοποιιiσειc 
με τιc Χρnματοδοτιiσειc 

Σήμερα με τις Χρηματοδοτήσεις 
της Τράπεζας Κύπρου μπορείς 
να αποκτήσεις όλα όσα θελεις 
με εύκολο , απλό και γρήγορο 
τρόπο. Πληρώνεις μόνο μικρες 
μηνιαίες δόσεις και ... θα δείς 
πως τα όνειρά σου δεν είναι 
και τόσο μακριά 
από την πραγματοποίηση . 

Είδη Ε νοικιαγοράς 
• Οχήματα 
• Επίπλωση 
• Οικιακός εξοπλισμός 
• fραφειακός εξοπλισμός 
• Βιομηχανικός εξοπλισμός 

και άλλα. 

* Ρωτείστε για το σχέδιο Ασφάλισης 
Εvοικισγοράς 

Καταστήματα: 
Λευκωσία: (021 441354 
Λεμεσός: Λεωφ. Μακαρίου ι0S i 336277 

Οδός Πάφου !051 391305 
Λάρνακα: (04) 656181 
Παραλiμνι : (03) 823444 
Πάφος : (06) 235451 

Υπηρεσίες προσφεροντται και σε όλα 

τα καταστή ματα της Τράπεζας Κύ π ρου. 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΕΩΣ 
ΤΡΑΠΕΖΗΣ ΚΥΠΡΟΥ ΛΤΔ 

ΓΡΑΜΜΑΑΠΟ 
ΤΗΝ ΚΥΠΡΟ 

Αγαπnτοί συνάδελφοι στnν Ελλάδα και τnν Κύπρο, γειά σας. Εύχομαι σε όλους χα­
ρούμενn και ειρnνικri πασχαλιά και είθε n ανάσταση του Κυρίου, να σnμάνει και τnν 
ανάστασn του Ελληνισμού. 

Σriμερα θα riθελα να μιλnσουμε για τnv 'Όικονομικri κρίσn" που μας απασχολεί όλους 
εδώ στnν Κύπρο τους τελευταίους μriνες. Χωρίς να θέλω να παραστriσω τον ειδriμονα , 
θα riθελα να αντικρύσουμε το όλο θέμα από μια πιο απλοϊκri σκοπιά και να απευθύνουμε 
μαzί μερικά ερωτriματα προς τους πελάτες μας που πιθανόν να ανnσυχούν. 
1ο. Πώς εννοούμε τnν οικονομικri κρίσn , όταν ταυτόχρονα υπάρχει zιiτπσn y,a 11.000 

νέους εργοδοτούμενους σε όλους τους τομείς τnς οικονομίας; 
20. Οι κυριότερες ελλείψεις εργατικών χεριών παρατnρούνται στις οικοδομικές ερ­

γασίες -που σίγουρα δεν θα υπriρχε zriτnσn αν όντως unriρxε οικονομικιi κρίσn! 
3ο. Στnν Κύπρο ολοένα και αυξάνεται ο αριθμός των πολυτελών και των καινούργιων 

αυτοκινιiτων. Αν αυτό τώρα σημαίνει οικονομικri κρίσn, ε τί να πω; 
Πού οφείλεται όμως όλος αυτός ο θόρυβος που έχει δnμιουργnθεί; Πιστεύω ότι 

σriμερα γίνεται ένα ευρύ ξεκαθάρισμα τnς αγοράς από άσχετους και nμιεπαγγελματίες 
κάθε είδους και σε όλους τους χώρους. Ο έντονος ανταγωνισμός έχει αρχίσει να φέρνει 
τα πρώτα του αποτελέσματα και σίγουρα αυτό δεν αρέσει σε πολλούς. Σαν δεύτερο 
λόγο, αναφέρω τον έντονο μιμnτισμό μας και τnv συνεχri επανάλnψn γεγονότων χωρίς 
να κάνουμε καν τον κόπο να τα αξιολογriσουμε πρώτα. Με τnv αλλαγri στnν εξουσία 
και μόλις ακούστnκαν οι πρώτες φωνές για τnv δriθεν κατεστραμμένη οικονομία, πάγωσε 
n αγορά πριν καλά-καλά έχει οποιοδriποτε αντίκτυπο! Ε, όχι να μας λένε ακόμα και οι 
κυβερνητικοί υπάλληλοι ότι πάσχουν από τnν οικονομικri κρίσn! 

Γι ' αυτό, φίλε ασφαλιστri, συνέχισε τις προσπάθειές σου για nροσωnικri βελτίωση 
και αύξnσn τnς παραγωγriς σου . Στο κάτω-κάτω , αν όντως υπάρχει κρίσn, είναι ο μόνος 
τρόπος για να βγούμε απ' auτriv! 

ΠΑΜΠΟΣ ΘΕΡΑΠΗΣ 

Διευθ. Σύμβουλος UNITRUST 
Ανταποκριτής του "ΝΑΙ" στην Κύπρο 
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ΑΝΑΒΆΘΜΙΣΗ 
ΤΩΝ ΕΞΕΤΆΣΕΩΝ 

ΤΟΥ 
ΆΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ 
ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΥ 
ΚΥΠΡΟΥ 

Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου 
ανακοίνωσε τnν εισαγωγri νέων εξετά­
σεων για τnv αnόκτnσn του Πιστοποιη­
τικού Ασφαλιστικών Σπουδών, το οποίο 
εισιiγαγε με μεγάλn επιτυχία το 1988. 

Σύμφωνα με τις νέες εξετάσεις , που 
βασίzονται σ' εκείνες του Chartered ln­
surance lnstitute Αγγλίας , οι κάτοχοι του 

Πιστοnοιnτικού του Ινστιτούτου, εξαι­
ρούνται μέχρι επτά από τα δέκα θέματα 
του πιο πάνω σώματος, ανάλογα με το 
επίπεδο του Πιστοποιητικού που αποκτά 
ο υnοψriφιος. 

Βασικός στόχος των νέων εξετάσεων 
είναι n δnμιουργία εξειδικευμένων στε­
λεχών για τις ανάγκες του ασφαλιστικού 
τομέα του Ελλnνικού χώρου, με τnν 
απόκτnσn αναγνωρισμένων επαγγελμα­
τικών προσόντων. 

Οι εξετάσεις είναι ακριβώς οι ίδιες με 
εκείνες του Chartered lnsurance lnstitute 
τόσο από πλευράς περιεχομένου όσο και 
από πλευράς βαθμολογίας, με μόνn δια­
φορά ότι ο Έλλnνας σnουδαστιiς θα 
μελετά και θα εξετάzεται στn δικri του 
γλώσσα. 

Ένα άλλο σημαντικό χαρακτnριστικό 
των νέων εξετάσεων είναι ότι παρέχουν 
τn δυνατότnτα για προετοιμασία του 
υποψηφίου σε χρόνο και σε τόπο που τον 
βολεύει, χωρίς να είναι απαραίτnτn n 
παρακολούθnσn διαλέξεων. Με αυτό τον 
τρόπο, δίνονται ίσες ευκαιρίες απόκτn­
σnς ασφαλιστικών γνώσεων και αναγνω­
ρισμένων επαγγελματικών προσόντων σε 
όλο τον ασφαλιστικό κόσμο, ανεξάρτnτα 
από τον τόπο διαμονriς του. 

Αξίzει εnίσnς να σnμειωθεί ότι το 
Πιστοποιητικό Ασφαλιστικών Σπουδών 
(πρώτο επίπεδο) έχει αναγνωριστεί από 
το Chartered lnsurance lnstitute, ως 
ισοδύναμο των δικών του εξετάσεων στο 
Certίficate of lnsurance Practice και οι 
κάτοχοί του μπορούν να γίνουν μέλn του 
Society of Technίcίans in lnsurance και 
να χρnσιμοποιούν τον τίτλο MSTI. 

Λεπτομέρειες για τις εξετάσεις του 
Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου, δί­
νονται στον Οδnγό Εξετάσεων που έχει 
εκδόσει. 
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~ιιι:a 
ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΚΥΠΡΟΥ 
ΛΕΩΦ. ΚΕΝΝΕΝΤΥ 38, Τ.Κ. 1383 
ΤΗΛ. 313301, TELEX. 3010 ALICO CYP CY, 
TELEFAX. 313672, ΛΕΥΚΩΣΙΑ 

~ Α member Company of American ιn·ternatίonal Group 

Τί προβλήματα έχουν 
οι ασφαλιστές 
στην Κύπρο; 

(Η απάντηση θα δοθεi απ' τ1ς ασφαλlοτ1κές ετωpiες τοuς.) 

Παραθέτουμε μερικά ερωτriμα­
τα όπως έγιναν στο Ασφαλιστικό 
Συμπόσιο του Ασφ. Ινστιτούτου 
Κύπρου: 

• Ο μεγαλύτερος εχθρός του ίδι­
ου του επαγγέλματος είναι οι "Πει­
ρατές" . Φθείρουν όχι μόνο το 
επάγγελμα αλλά και τον ίδιο το θε­
σμό. Μπορείτε να εισnγnθείτε κάτι 
που θα βοnθήσει στnν απάβλυνσn 
του προβλήματος; 

• Πώς βλέπετε το γεγονός ότι οι 
εταιρείες προσπαθώντας να κρα­
τriσουν επιτυχnμένους ασφαλιστές 
τους στnρίzουν με τον τίτλο του 
Manager; 

• Ο ασφαλιστής λέμε είναι ελεύ­
θερος επαγγελματίας με όλα τα 
θετικά και αρνnτικά. Μriπως ο 
agency Manager έχει απωλέσει αυ­
τriν τnν ελευθερία και έχει μετα­
τραπεί σε "χαμογελαστό τσοπάνο" 
τnς Εταιρείας; Η ερώτnσn είναι: 
Μriπως n καθιέρωσn του ελεύθε­
ρου επαγγελματία manager θα 
βοnθriσει στn σωστrΊ επιλογri και 
παραμονri ανθρώπινου δυναμικού; 

• Μας έχετε πει τι πρέπει να κάνει 
ο ασφαλιστriς για να διατnρούνται 
τα συμβόλαιά του. Επίσnς μας εί­
πατε ότι πρέπει να είναι σωστός 
επαγγελματίας. θέλουμε να μας 
πείτε, οι Εταιρείες τι πρέπει να κά­
νουν για να βοnθούν τον ασφαλι­
στri να διατnρούν τα συμβόλαιά 
τους; 

• Η εικόνα τnς πλήρους εξυπnρέ­
τnσnς, που σχnματίzει ο πελάτnς, 
δnμιουργεί μriπως, απαιτήσεις, για 
σίγουρn αποznμίωσn κι όχι για δί­
καιη αποznμίωσn; Αν είναι έτσι n 
ακύρωση δεν είναι το πλέον ανα­
μενόμενο γεγονός; 

• nοιό ποσοστό διατnρnσιμότn­
τας δύο ετών θεωρείται ότι είναι 
ικανοποιητικό για τον ασφαλιστri, 
και ποιό ποσοστό για τα Agencies; 
Έχετε αναφερθεί στnν ποιότnτα 
του προϊόντος. ΜrΊπως με τον σn­
μερινό ανταγωνισμό αυτή n ποιό­
τητα να μην μπορεί να κατανοnθεί 
πλriρως από τους πελότες, με απο­
τέλεσμα ο πελάτnς να αλλάzει σχέ­
δια και εταιρείες και το επακόλουθο 
να είναι n μn διατnρnσιμότnτα στον 
Ασφαλιστri; 

• Πώς επnρεάzεται n διατnρnσι­
μότnτα λόγω της αποχώρnσnς κά­
ποιου από το επάγγελμα και πώς 
αυτό μπορεί να αντιμετωπισθεί 
αποτελεσματικά; 

• Η ποιότητα φέρνει τη διατnρn­
σιμότnτα. Όμως n οικονομικri αβε-
. βαιότnτα του επαγγελματία ασφα­
λιστrΊ τον ωθεί να κοιτάει τnν πα­
ραγωγri μόνο; 

• Με τnν εισαγωγri του θεσμού 
των εξετάσεων δεν θα έπρεπε οι 
εταιρείες να δίνουν κάποια κίνnτρα 
για να δημιουργήσουν τον καριε­
ρίστα ασφαλιστrΊ; n .χ. ενός συμ­
βολικού μισθού; Αυτό δεν θα βοn-
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θούσε στnν όσο το δυνατό πιο 
ποιοτικri δουλειά; 

• Τί γίνεται όταν χάνεται ένα συμ­
βόλαιο λόγω αθέμιτου ανταγωνι­
σμού; 

• Δεν νομίzετε ότι ο οξύς αντα­
γωνισμός μεταξύ των Ασφαλιστι­
κών Εταιρειών επnρεόzει δυσμε­
νώς τnν Διατnρnσιμότnτα του Αν­
θρώπινου Δυναμικού; Παρ' όλα τα 
ωφελriματα που απολαμβάνει ο πω­
λnτrΊς / ασφαλιστriς, πάντοτε υπάρ­
χει ο κίνδυνος να αποχωρriσει λόγω 
υψnλότερων απολαβών που θα πά­
ρει από όλλnν Εταιρεία; 

• Όταν σε μια ασφαλιστικrΊ εται­
ρεία φεύγουν 7-1 Ο ασφαλιστές σε 
ένα χρόνο, από τους πιο παλιούς, 
πιο έμπειρους μέσα στπν αγορά, 
ποιός κατά τnν γνώμn σας ευθύ­
νεται; Η Εταιρεία ri οι ασφαλιστές; 

• Πού οφείλεται το μn καλό όνομα 
που έχει δnμιουργπeεί για τους 
Ασφαλιστές; ΜrΊπως οι εταιρίες 
υπερβάλλουν στις διαφημίσεις 
τους ξεχνώντας τις υποσχέσεις τnν 
ώρα τnς αποzπμίωσnς; 

• Εδώ και χρόνια σχολιάzουμε το 
κακό όνομα του επαγγέλματός μας. 
Από τπν άλλη θέλουμε να συγκα­

ταλεχθούμε στον κύκλο των Pro­
fessionals. Αυτό τα δύο δεν συμ­
βαδίzουν αλλά από τnν άλλη κανείς 
δεν αντιδρά να διορθώσει αυτrΊ τnν 
κακri γνώμη. Γιατί πάνω από όλα 
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υπάρχουν το συμφέροντα των 
εταιρειών. 

• Τί γίνεται όταν σε μια ομάδα 
υπάρχουν άτομο nou δεν εργάzο­
vτοι επαγγελματικά ; Ποιές οι ενέρ­
γειες του διευθυντού του Υn/τος 
και nοιές τnς Εταιρείας; 

• Mrinως μία σοβορri αιτία γιο τnν 
κοκri διατnρnσιμότnτα ασφαλι­
στών, είναι και n nροχειρότnτο με 
τnν οποίο αvτιμετωnίzουν οι ίδιες οι 
Εταιρείες τους Managers; 

• Τι μέτρα πρέπει να λnφθούν ού­
τως ώστε να αποκαταστriσουμε το 
επάγγελμα / λειτούργnμο του 
Ασφαλιστri, το οποίο έχει φθαρεί 
στα "μάτια" του κοινού; Τί πρακτικά 
μέτρο εισnγεί~θε; 

• Το 1968 όταν μου πρότειναν να 
γίνω ασφαλιστriς μου είπαν ότι 
μπορώ να εργάzομαι όποτε θέλω , 
όπως θέλω και όπου θέλω. Σriμερα 
όμως n Εταιρεία τ' αλλάzει. Πού 
οφείλεται αυτή n αλλαγή; 

•• Ξέρουμε ότι το " κλειδί" για τnν 
ονάπτυξn σωστών και επαγγελμα­
τιών ασφαλιστών είναι ο σωστός 
και καταρτισμένος Δ/vτriς Υπ/τος. 
Πιστεύετε επομένως ότι στnν Κύ­
προ έχουμε και δnμιουργούμε τέ­
τοιους managers ώστε να μας δn­
μιουργιiσουν επαγγελματίες ασφα­
λιστές ; 

• Αφού φαίνεται ότι δεν υπάρχει 
συvτονισμένn προσπάθεια ιi διάθε­
σn επιμόρφωσnς του κοινού γιο το 
επάγγελμα του ασφαλιστή , πι­
στεύετε ότι αυτό πρέπει να γίνει οπό 
τις ασφαλιστικές εταιρείες μέσω 
των σχολείων; Αν ναι, θα είστε 
διατεθειμένοι να πείσετε τnν εται­
ρεία σος να κάνει τέτοιο προσπά­
θεια ; 

• Η απώλεια ανθρώπινου δυναμι­
κού δεν είναι μόνο αnό άτομο που 
εγκαταλείπουν το επάγγελμα αλλά 
και οπό άτομα nou αλλάzουν εται­
ρείες. Αυ_τό το άτομο μπορεί να 
έχουν τις ιδανικές συνθriκες ερ-

γοσίας και να είναι και εnιτυχnμένοι . 
Συνήθως το κάνουν γιο μεγάλα 
χρnματικά ποσά . Ποιός ευθύνεται 
και πού θα κοτολriξουμε ; 

• Πρέπει οι διευθυντές να είναι και 
οι πρώτοι πωλnτές; 

• Σον άνθρωποι του Recrating 
έχουν διερωτnθεί εάν οι εταιρείες 
πράγματι προσπαθούν να διαγρά­
ψουν τις πραγματικά κακές εντυ­
πώσεις που έχουν κάνει στο πα­
ρελθόν; Πιστεύω ότι αρκετές 
εταιρείες εξακολουθούν να ενερ­
γούν λανθασμένο και συνεχίzουν 
τnν znμιά στο επάγγελμα . 

• Ποιά n εμπειρία οπό τους part 
t!me μέχρι σήμερα; 

• Το ορφανά συμβόλαιο κατά το 
μεγαλύτερο βαθμό δεν είναι οπό 
τους part time; 

• Μήπως για τnν ονέλιξn των 
ασφαλιστών υπάρχουν κάποιοι 
φραγμοί οπό τις ίδιες τις εταιρείες 
ορχικά, και αργότερα οπό κάποια 

κατεστnμένα nou μπορεί να επικρο­
τούν στα διάφορα υποκαταστήμα­
τα ; 

• Δεν πιστεύετε ότι μειώνετα ι το 
κύρος τnς εταιρείας όταν n εται­
ρεία προσλαμβάνει part time ασφα­
λιστές ; Τί εvτύπωσn θα δώσει αυ­
τός ο οσφολιστriς στον πελάτn ; 
Αφού μπορεί να είναι και ψαράς ri 
κομμωτriς ri βοθροκαθαριστriς; 

• Η μετοκίνnσn ασφαλιστών οπό 
Εταιρεία σε Εταιρεία έχει επίδροσn 
στους πελάτες τους . Ποιός ο αντί­
κτυπος στους πελάτες ιδίως όταν 
ο ασφολιστriς θα πρέπει να "πείσει " 
ότι n νέο του Εταιρεία είναι " κο­
λύτερn " από τnν nροnγούμενn ; 

• Τί έχετε να πείτε για τις προ­
τάσεις που γίνονται καθnμερινώς 
σε ασφαλιστές οπό διάφορες 
εταιρείες ; Και πόσο ένοχοι νιώθετε 
όταν κάποιος nετυχnμένος κάνει 
μετοκίνnσn στnν οποίο τελικά είναι 
znμιωμένος , ri χάνεται οπό το 
επάγγελμα ; 

~\'!'~iNM.'c~F...._,~., · 

.. -rn:...,,.,.,,ι_! .. ~1""1.1>!/•;~ifi~'i.i~ l _:· ~ Γιατί ... πάντα 
χρειάζονται 
φρέσκες ιδέες. 

Ο Μότσαρτ θεραπεύει τη φαλάκρα 
Ιαπωνικri φαρμακευτική εταιρεία πωλεί ... μουσικιi του Μότσαρτ ως 

θεραπεία τnς φαλάκρας. Το τονωτικό , το σαμπουάν ι<οι το μαλακτικό 
τnς εταιρείας Ντείτσι συνοδεύονται πλέον από ένα κόμπακτ vτίσκ και 
στοιχίzει σχεδόν 56 λίρες. 

Εκπρόσωπος της εταιρείας ανέφερε ότι τα έργα του Μότσαρτ Κοντ­
σέρτο για Γαλλικό Κέρας Νο 3, Κοντσέρτο για Πιάνο Νο 21 αποτελούν 
"μουσική φιλική για το μαλλιά σας" και , σε συνδυασμό με τονωτικό , είναι 
αποτελεσματικά στnν επονάκτnσn των μαλλιών . 
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ΤΕΛΕΤΗ 
ΒΡ ΑΒΕΥΣΕΩΝ ΤΗΣ 

EUROLIFE 

Στις 10 του Απρίλn , μέσα σε μια α-τμό­
σφαιρα εnιβλnτικri και με ένα ενθουσιώ­
δες ανθρώπινο δυναμικό , εορτάστnκε 
στο ξενοδοχείο HILTON με όλες τις τι ­
μές που αρμόzει , n ξεχωριστri nμέρα των 
ανθρώπων τnς Eurolife. 
Η ετriσια auτri εκδriλωσn τnς Eurolife, 

Η EUROLIFE 
ΠΑΡΟΥΣΑ ΣΤΗΝ 
ΦΙΛΑΝθΡΩΠΙΚΗ 
ΕΚΔΗΛΩΣΗ 

"ΠΕΡΙΙΑΤΩ ΜΕ 
ΤΟΥΣ ΤΥΦΛΟΥΣ" 

Μέσα σε μια ατμόσφαιρα γεμάτn ayάnn 
και ενθουσιασμό , διοργανώθnκε το Σάβ­
βατο 4 Απριλίου n Φιλανθρωπική εκδri­
λωσn "Περπατώ με τους Τυφλούς" . 
Κύριος σκοπός τnς εκδriλωσnς riτav n 
συλλογri χρnμάτων για κάλυψn αναγκών 
των τυφλών τnς Κύπρου . 
Στnν εκδriλωσn auτri έλαβαν μέρος 

οργανωμένες ομάδες όπως πρόσκοποι , 
οδnγοί και n Κυπριακri Ομοσπονδία Πο­
δnλασίας. Η Eurolife μέσα στα πλαίσια 
τnς προσφοράς τnς προς το κοινωνικό 
σύνολο επιχορriγnσε τους ποδnλάτες , οι 
οποίοι κάλυψαν τnν αnόστασn από τnν 
Moνri Μαχαιρά μέχρ ι το Χίλτον στn 
Λευκωσία . 

Τους nοδnλάτες υποδέχτnκε στο Χίλ­
τον ο Γενικός Διευθυντriς τnς Εταιρείας 
κος Λάμπρος Προδρόμου. 
Τnς πορείας nγriθnκε ο Πρόεδρος τnς 

Δnμοκρατίας κος Γλαύκος Κλnρίδnς. 

ΕΠΙΤΥΧΙΑ 
ΚΥΠΡΙΑΚΟΥ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ 
ΓΡΑΦΕΙΟΥ 

Στnν τελευταία συνεδρία του EURO-

φέτος παρουσίασε μια καινοτομία. Ξεκί­
νnσε στις 3.30 το απόγευμα και αnο­
κορυφώθnκε στις 1 το πρωί τnς επόμε­
νης nμέρας . 
Νωρίς το απόγευμα τιμriθnκαν όλοι 

όσοι πέτυχαν να ξεχωρίσουν ανάμεσα 
στο επίλεκτο δυναμικό nωλriσεων τnς 
Eurolife, καθώς επίσnς και το διοικnτικό 
προσωπικό και το προσωπικό του Συ­
γκροτriματος τnς Τ ράπεzας Κύπρου . 
Τnν τελετri βραβεύσεων πλαισίωναν οι 

ομιλίες του προέδρου του Διοικnτικού 
Συμβουλίου κυρίου Α. Πατσαλίδn , του 
Γενικού Διευθυντri κυρίου Λ. Προδρό­
μου και του Διευθυντri Πωλήσεων και 
Μάρκετινγκ κυρίου Γ. Βιολάρn , καθώς 
επίσnς και προβολές multi-image mo­
dules. Ο κύριος Λ. Προδρόμου τόνισε 
στnν ομιλία του τα σnμαντικά αποτελέ­
σματα τnς εταιρείας σε παραγωγri και 
ανθρώπινο δυναμικό για το 1992. Ανέ­
φερε ενδεικτικά τnν αύξnσn στnν παρα­
γωγri , n οποία έφθασε το 64% και ξε-

BROKER CONSORTIUM που έγινε στο 
Οnόρτο της Πορτογαλλίας , n METRO­
POLITAN INSURANCE CONSULTANTS 
AND BROKERS LTD., έγινε δεκτή ως 
nλriρες μέλος. 
Το EUROBROKER CONSORTIUM, 

αποτελείται από ασφαλιστικές εταιρίες , 
μια από κάθε χώρα μέλος τnς Ευρω­
παϊκής Κοινότnτας , καθώς και από χώρες 
που έχουν στενούς δεσμούς με τnν Ευ­
ρώπn , όπως είναι και n Κύπρος. 
Σκοπός είναι n ανταλλαγri ασφαλιστι­

κών εργασιών μεταξύ των μελών του 
CONSORTIUM. Τα μέλn αυτά που είναι 
από τους μεγαλύτερους ασφαλιστές 
στις χώρες τους , έχουν πολλούς διε­

θνείς πελάτες που χρειάzονται σωστri 
ασφαλιστικri κάλυψn . 
Η εκλογri τnς METROPOLITAN IN­

SURANCE CONSULTANTS AND BRO­
KERS σα μέλος σε auτri τn μεγάλη 
ασφαλιστικri οικογένεια δείχνει εμπιστο­
σύνn, και αποτελεί σαφri ένδειξη ότι και 
n Κύπρος και οι Κύπριοι ασφαλιστές 
μπορούν να προσφέρουν σωστή ασφα­
λιστικri προστασία , όπως και οι Ευρω­
παίο ι συνεργάτες τους. 

ΟΙ 
ΠΟΔΟΣΦΑΙΡΙΣΤΕΣ 
ΑΣΦΑΛΙΖΟΝΤΑΙ 

Ο Παγκύπριος Σύνδεσμος Ποδοσφαιρι­
στών συμφώνnσε με τnν INTERAMERI­
CAN για naρoxri ασφαλιστικών καλύ­
ψεων προς τα μέλn του . Ο ι καλύψεις 
αφορούν Ασφάλεια Ζωής, Anoznμiωσn 
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πέρασε τα ΛΚ 3 εκατομμύρια ασφάλι­
στρα . Επίσnς , αναφέρθnκε στο Δίκτυο 
Πωλriσεων τnς εταιρίας , το οποίο έφθα­
σε τους αριθμούς ρεκόρ για τα Κυπρια­
κά δεδομένα με 250 ασφαλιστές καριέ­
ρας και 20 Διευθυντές Πωλriσεων και 
στnν τιμri τnς Μετοχικής Μονάδας που 
παρουσίασε μία αξιόλογn αύξnσn τnς 
τάξεως του 8.7%. Τέλος, τόνισε σε 
όλους τους παρευρισκόμενους τnν ση­
μασία του να αποτελούν τnν ομάδα τnς 
πρώτnς εταιρίας και να κατέχουν τnν 
δύναμn , το κύρος και το όνομα τnς πιο 
δυναμικriς εταιρίας τnς Κύπρου . 
Το απογευματινό διάλειμμα έδωσε τnν 

ευκαιρία για μια ευρύτερn σύναξn όλων 
αυτών που αποτελούν τnν μεγόλn οι­
κογένεια τnς Eurolife. 
Στn συνέχεια ακολούθnσε το πλούσιο 

δείπνο και το καλλιτεχνικό πρόγραμμα με 
κέφι, τραγούδι και χορό που κράτnσε 
μέχρι το πρωί. 

για Μόνιμn Ανικανότnτα Εργασίας, Απο­
znμίωσn για dΠώλεια ποδοσφαιρικής 
καριέρας και μnνιαίο επίδομα συνεπεία 
ατuχriματος. Οι καλύψεις nροσφέρθn­
καν με ειδικά χαμnλό κόστος σ' όλα τα 
μέλn του ΠΑ.Σ.Π. που είναι όλοι οι πο­
δοσφαιριστές των ομάδων τnς nρώτnς 
κατnγορίας . 

ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 
ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 
Διοργανώθnκε με επιτυχία σεμινάριο τnς 
Κεντρικriς Ασφαλιστικriς στο ξενοδοχείο 
CHURCHILL. Σκοπός του σεμιναρίου 
ήταν n επιμόρφωσn των ασφαλιστών 
πάνω στα σχέδια Αστικής Ευθύνnς και 
Ευθύνης εργοδότου που έχουν αρχίσει 
να γίνονται αναγκαιότητα για το Κυπρια­
κό Ασφαλιστικό κοινό. 
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~ιεθνής Κόρτο Νοσηλείας UniCross 
HUniversal Life, σε συνεργασία με την MedNet σας προσφέρει με ένα ιδιαίτερα 
χαμηλό ασφάλιστρο την Κάρτα Νοσηλείας UniCross που παρέχει: 

~γγύημένη ισοβιότητα κάλυψης στην Ελλάδα και το εξωτερικό. 

_21.μεση πρόσβαση στα καλύτερα νοσοκομεία του κόσμου . 

~υτόματη εξόφληση των εξόδων νοσηλείας σας σε ποσοστό 100%. 

~ωρεάν ρυθ-μ ίσεις για νοσηλεία στην Αγγλία 
(κλείσιμο ραντεβού , παροχή διερμηνέα , παραλαβή από το αεροδρόμιο κλπ.) 

Γιά την πλήρη ενημέρωση σας επικοινωνείστε με τον κ. Μέγα στο 

~, .. 
(OJ 
ι~~ 

Universal Life 

, <:" riln-m_ / τηλέφωνο Ο 1- 95. 14.845. 
,n 6τt τη οια.,,.,r- -. r~ ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΣΥΓΓΡΟΥ 294. Τ.Κ. 176.73, ΑΘΗΝΑ, ΕΛΛΑΔΑ. ΤΗΛ. 01-9 1 348. ΦΑΞ 01 -9511252 

Οργανωτική Επιτροπή 

Ε ' Πανελληνίου Ασφαλιστικού Συνεδρίου 

Ξενοδοχείο Four Seasons - Λεμεσός 
20-21 Μαίου 1993 

ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΤΑΙΡΕΙΩ KYnPOY 

ιtΑΣ'Η'\ΛΙΣΤΙΚΟ 
ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ 
ΚΥΠΡΟΥ 
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ΟΛΑ ΤΑ ΝΕΑ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΧΩΡΟΥ 

~ ΑΣmΑΛJΞΙΑ 

-~ΑΣΤΗΡ 
4ο ΕΤΗΣΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ 
ΣΥΝΕΡΓ AroN ΖΩΗΣ ΠΙΣ 

Α.Α.Ε. "ΑΣΓΗΡ" 

Στς 10 & 11 Απριλίου nραγματο­
ποιriθnκε στο ξενοδοχείο PORTO 
HYDRA το 4ο ετriσιο Συνέδριο Συ­
νεργατών Ζωriς τnς Ασφαλιστικriς 
Εταιρίας ' ΆΣΤΗΡ" . 

Τnν έναρξn των εργασιών του 
Συνεδρίου κriρυξε ο Πρόεδρος του 
Διοικnτικού Συμβουλίου του ΑΣΤΕΡΑ 
και Αντιπρόεδρος τnς Εθνικriς Τρά­
πεzας κ. Σπύρος Καπράλος . 

Χαιρετισμό απnύθυνε ο Γενικός 
Διευθυντriς τnς Εταιρίας κ . Βάσος 
Χαρδαλιάς ο οποίος στn συνέχεια 
αναφέρθnκε στα 63 χρόνια γόνιμnς 
και δnμιουργικriς συνεχούς παρου­
σίας του Αστέρα στο ασφαλιστικό 
στερέωμα καθώς κα ι στις δυνατό­
τnτες που διανοίγονται τώρα για να 
συνεχίσει τnν ανοδικri του πορεία 
στον ευρωπαϊκό ασφαλιστικό στίβο . 

Αμέσως μετά τους χαιρετισμούς 
προβλriθnκε ένα ιδιαίτερα εnιτυχnμέ­
νο και εντυπωσιακό nολυθέαμα με 
τίτλο "Στον Αστερισμό τnς Προό-

Π. Ψωμ~άδης: Για πρώτη 
φορά Έλληνας Ασφαλιστής 

αποκτά μερίδιο 
συμμετοχής αλλοδαπών 

ασφαλιστών! 

υnεγράφn στnν Αθriνα συμφωνία δια 
τnς οποίας n ολλανδικn ασφαλιστικri 
εταιρία AEGON, τnς μείzονος μειο­
ψnφίας του Ομίλου Εταιρειών τnς 
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δου" . 
Ακολούθnσαν οι βραβεύσεις 52 

"χρυσών" Συνεργατών Ζωriς, οι πε­

ρισσότεροι των οποίων με τα σnμα­
ντικά παραγωγικά τους αποτελέσμα­
τα έχουν riδn εξασφαλίσει τις προϋ­
ποθ:σεις για τnν συμμετοχri τους στο 
μεγάλο εκπαιδευτικό ταξίδι Αγγλία­
Σκωτία τον επόμενο μriνα . 

Κατά τn διάρκεια του Συνεδρίου 
αναnτύχθnκαν τα εξriς θέματα : 
-Πορεία τnς Εταιρίας: Ομιλnτriς ο κ. 
Βάσος Χαρδαλιάς , Γενικός Δ/ ντriς . 
- Οικονομικός Απολογισμός 1992 -
Προϋπολογισμός 1993. Ομιλnτnς ο κ . 
Γεώργιος Γρίβας , Δ / ντriς Ζωnς. 
-Εκπα ιδευτικό Πρόγραμμα Εταιρίας : 
Ομιλnτnς ο κ . Ευάγγελος Ζαχαρriς , 
Προϊστάμενος Τομέα Διοικnτικών 
Υπnρεσιών . 
-Οργάνωσn , λειτουργία και αnοδοτι­
κότnτα Γραφείου Ζωnς : Ομιλnτnς ο 
κ . Δnμ . Κατσόμαλλος , Προϊστάμενος 
Γραφείου Ζωnς . 
-Η διατnρnσιμότnτα και n σnμασία 
τnς για τnν καριέρα και το εισόδnμα 
του Ασφαλιστri : Ομιλnτriς ο κ . 
Κων / νος Δnμnτριάδnς , Πράκτορας . 
- Οι δύο όψεις τnς επιτυχίας : Ομι­
λnτρια n κ. Μαρίνα Δρακάτου , εκδό­
τρια του περιοδικού " ΙΔΙΩΤΙΚΗ 

ελλnνικnς ασφαλιστικriς ετα ιρείας 
ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ, μετεβίβασε το σύ­
νολο των εις χε ίρας τnς μετοχών 

στον γνωστό ασφαλιστri κ. Παύλο 
Ψωμιάδn , κάτοχο τnς nλειοψnφίας 
των μετοχών των εταιρειών του Ομί­
λου . Η επίσnμn αναγγελία τnς συμ­
φωνίας ΨΩΜΙΑΔΗ-ΑΕGΟΝ έγινε δια 
του τύπου στις 21 Απριλίου 1993, 
ταυτόχρονα στnν Χάγn και τnν Αθri­
να . Η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ, n οποία συ­
μnλnρώνει εφέτος nενriντα χρόνια 
πρωτοnορειακnς και ιδια ίτερα δυνα­
μικnς παρουσίας στον ελλnνικό 
ασφαλιστικό χώρο , ιδρύθnκε το 1943 
από τον Αλέξανδρο Ταμπουρά σε 
συνεργασία με τις ασφαλιστικές 
ετα ιρείες Εθνικn , Εμnορικri και Ιονικn 
και τα Μετοχικά Ταμεία των Πολιτι­
κών Υnαλλriλων Στρατού , Ναυτικού , 
Αεροπορίας και Υπαλλήλων τnς Τρα­

πέznς τnς Ελλάδος . Το τελευταίο , το 
έτος 1950 αnέκτnσε τnν nλειοψnφία 
των μετοχών τnς εταιρείας, n οποία 

ΑΣΦΑΛΙΣΗ " . 
-Έρευνα αγοράς , Δnμόσιες σχέσεις 
και διαφriμισn τnς Εταιρίας το 1993. 
Ομιλnτnς ο κ . Χάρnς Τσιμπόγος , 
σύμβουλος δnμοσίων σχέσεων & 
MARKETING. 
-Ανάnτυξn του δικτύου nωλnσεων το 
1992 και προοπτικές για το μέλλον : 
Ομιλnτnς ο κ. Γεώργιος Μανθάτnς , 
Διευθυντriς Πωλnσεων. 

Το Συνέδριο παρακολούθnσαν 
και τίμnσαν με τnν παρουσία τους 

εκτός από τον Πρόεδρο κ. Σπύρο 
Καπράλο και τα μέλn του Διοικnτικού 
Συμβουλίου κ . κ . 1. Φινοκαλιώτnς , Γ. 
Κουμαντάκnς , Στ. Χατznκωσταντriς . 

από του έτους 1964 περιnλθε εις 
χείρας του Αλεξάνδρου Ταμπουρά. 
Τέλος , από του έτους 1987 ο Αλέ­
ξανδρος Ταμπουράς, μετά συμnλri­
ρωσn εξnκονταετούς παρουσίας στο 
ασφαλιστικό επάγγελμα , μετεβίβασε 
τον μετοχικό έλεγχο τnς εταιρείας 
στον μέχρι τότε στενό συνεργάτn 
του Παύλο Ψωμιάδn. Επί τnς εnοχnς 
του Π . Ψωμιάδn ο αριθμός των εται­
ρειών του Ομίλου διευρύνθnκε σn­
μαντικά. Ακόμn , μεταξύ των διεθνούς 
κύρους ασφαλιστικών εταιρειών , οι 
οποίες συνεργάστnκαν κατά τον πε­
ντnκονταετri μέχρι τώρα βίο τnς 
ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ μαzί τnς, riσαν και 
οι αμερικανικές INSURANCE COM­
PANY OF NORTH AMERICA, n OCCI­
DENTAL INSURANCE COMPANY OF 
CALIFORNIA και τελευταίως n ολ­
λανδικri ασφαλιστικn εταιρεία AE­
GON. Όσον αφορά τnν τελευταία , 
αξίzει να σnμειωθεί ότι για nρώτn 
φορά Έλλnνας ασφαλιστriς αποκτά 
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Η πρώτn μέρα του Συνεδρίου 
ολοκλnρώθnκε με χοροεσπερίδα και 
πλούσιο καλλιτεχνικό πρόγραμμα που 
κράτnσε συντροφιά στους Συνέ­
δρους ως τις πρώτες πρωϊνές ώρες. 

Κοινri διαnίστωσn υnriρξε ότι 
στον Αστέρα πραγματοποιούνται θε­
αματικές προσαρμογές στις απαιτri ­
σεις των καιρών και ότι άνεμος δn­
μιουργίας πνέει έντονα στους κόλ­
πους του . 

το μερίδιο συμμετοχnς αλλοδαπών 
ασφαλιστών σε ελλnνικri ασφαλιστι­
κri εταιρεία , ενώ μέχρι τώρα συνέ­
βαινε το αντίθετο . 

Αφορά ανακοινώσεις που 
έγιναν στο 23ο Συνέδριο 

Στελεχών 
INTERNATIONAL 

HOLDING 
Πολύ ενδιαφέροντα τα στοιχεία 

που έδωσε ο κ. Ν. Σπανός για τnν 
εταιρία INTERNATIONAL HOLDING. 
Ας τα δούμε nεριλnnτικά: 

Η INTERNATIONAL HOLDING 
ιδρύθnκε με Μετοχικό Κεφάλαιο 2,5 
δις . Τα χρriματα αυτά χρnσιμοnοιri­
θnκαν 

-για τnν ίδρυσn τnς INTERNATIO­
NAL LIFE 
- για τnν ίδρυσn των ΑΜΟΙΒΑΙΩΝ 
ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ και για τnν αύξnσn του 
Μετοχικού Κεφαλαιου τnς ΙΝΤΕR-

NATIONAL HELLAS. 
Τους παραπάνω αριθμούς , πέρα 

από τnν Οικονομικri άnοψn, πρέπει να 
τους δούμε και από μια άλλn πλευρά , 
τnν κοινωνικri διάστασn αυτών . 

- θα δούμε λοιπόν ότι στο έτος 
1992, στις Εταιρίες του Ομίλου ερ­
γάσθnκαν 700 άνθρωποι . (500 στο 
χώρο των nωλnσεων και 200 υπάλ­
ληλοι) . Έznσαν δnλαδn 700 οικογέ­
νειες που αυτό σημαίνει 2.500 περί­
που άνθρωποι. 
Οι συνολικές αποδοχές , nρομnθειες , 
αμοιβές και κάθε είδους απολαβές 
αυτών ανnλθαν σε 1 δις 400 εκατομ­
μύρια . 
- Στο Ελληνικό Δnμόσιο nλnρώθn­

καν φόροι κάθε μορφriς 530 εκατομ­
μύρια. Ενώ τα Ασφαλιστικά Ταμεία 
ενισχύθηκαν με εισφορές ύψους 190 
εκατομμυρίων δραχμών. 
-Παράλληλα , σε προμηθευτές και 
διάφορους τρίτους καταβλriθnκαν 
για προμriθειες αναλωσίμων υλικών 
και napoxri υnπρεσιών 350 εκατομ­
μύρια δραχμές . 
- Τέλος, τα συναλλαγματικά αποθέ­
ματα τnς χώρας μας ενισχύθηκαν με 

2,3 δις δραχμές. Ποσό που αφορά 
εισαγωγri συναλλάγματος από το 
εξωτερικό. Αυτοί είναι οι αριθμοί που 
δείχνουν , σε γενικές γραμμές , τα 
οικονομικά μεγέθπ των εταιριών αλλά 
και τnν προσφορά τους στο κοινω­
νικό σύνολο κατά το χρόνο που πέ­
ρασε . 

Σημείο διαφοροποίησης 
μεταξύ των εταιριών η 

ποιότητά τους! 

Εnίσκεψn γνωριμίας στις σύγ­
χρονες εγκαταστάσεις τπς INTER­
AMERICAN, στο Μαρούσι , πραγμα­
τοποίησε Ομάδα νέων πτυχιούχων 
επιχειρnματιών , από τπν Ιταλία, Γαλ­
λία και Ελλάδα, προκειμένου να ενη­
μερωθούν για τα Προγράμματα Ολι­
κriς Ποιότητος που εφαρμόzει ο Όμι­
λος INTERAMERICAN, και που έχουν 
σαν στόχο τnν μεγαλύτερη ικανο­
nοίnσn και εξυnnρέτnσn των nελQ­
τών, τnν αποτελεσματικri λειτουργία 
του Ομίλου εταιριών, αλλά και τnν 
αξιοnοίnσn και φροντίδα του ανθρώ­
πινου δυναμικού . 

Συγκεκριμένα το Εμπορικό και 
Βιομnχανικό Εnιμελnτriριο Αθnνών 
στο πλαίσιο διακρατικriς συνεργα­
σίας με τnν Ακαδnμία τnς Νίκαιας τnς 
Γαλλίας και του Κοινοβουλίου του 
Τρέντο τnς Ιταλίας, nραγματοποίnσε 
ειδικό σεμινάριο με θέμα: "MANAGE­
MENT ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ" για 
νέους επιχειρηματίες . Στο πλαίσιο 
αυτού του σεμιναρίου συμπεριλαμ­
βάνεται και n επίσκεψn γνωριμίας σε 
δύο ελληνικές εταιρίες που διακρί­
νονται για τnν Ποιότnτά τους , μία εκ 
των οποίων riταν n INTERAMERICAN. 

Αξίzει να σnμειωθεί ότι το σεμι­
νάριο εντάσσετο στο πλαίσιο τnς 
Κοινοτικnς πρωτοβουλίας EURO­
FORM, n οποία δnμιουργriθnκε από 
τnν επιτροπri Ευρωπαϊκών Κοινοτri ­
των και αφορά στις νέες επαγγελ­
ματικές ειδικεύσεις, στις νέες ικα­
νότητες και στις νέες ευκαιρίες αnα­
σχόλnσnς που απαιτεί n ολοκλriρωσn 
τnς εσωτερικriς αγοράς τnς Ε.0.Κ . 

Στn συνάντnσn εκφράστηκαν εκ 
μέρους τnς διοίκnσnς τnς εταιρίας 
ειλικρινn αισθήματα φιλίας και χαράς 
για τnν παρουσία των φίλων και εταί­
ρων μας , τονίzοντας τnν ανάγκn 
στενότερης συνεργασίας μεταξύ των 
χωρών τnς Ευρωnαϊκriς Κοινότnτας . 

Είναι φανερό, τόνισε ο Διευθυ­
ντriς Ποιότnτος τnς INTERAMERI­
CAN κος Αντ. Σπανός, ότι μια τέτοια 
προσπάθεια βοnθά στnν επικοινωνία 
αλλά και στnν επιμόρφωσn των Ελ­
λήνων νέων εnιχειρnματιών, διότι 
χωρίς κατάλλnλn επικοινωνία , χωρίς 
δnμιουργικές ιδέες , χωρίς εκπαίδευ­
ση, το ανθρώπινο δυναμικό δεν μπο­
ρεί να αnοδόσει το μέγιστο των δυ­
νατοτnτων του . 

Πράγματι σε μία εnoxri όπου οι 
περισσότερες εταιρίες εντείνουν τις 
προσπάθειές τους για να ξεχωρίσουν 
από τους ανταγωνιστές τους, κανένα 
σnμείο διαφοροnοίnσnς δεν θα απο­
δειχθεί ισχυρότερο από τnν Ποιότnτά 
τους. 

Τους νέους επιχειρnματίες συ­
νόδευε από τnν πλευρά του Εμπορι­
κού και Βιομnχανικού Εnιμελnτnρίου 
Αθnνών n κα Νατάσα Χίρου, n οποία 
ευχαρίστnσε τnν INTERAMERICAN 
για τnν θαυμάσια φιλοξενία που προ­
σέφερε στους νέους . 

CONΓINENTAL: 
ΕΠΟΙΚΟΔΟΜΗΤΙΚΗ 
ΣΥΝΑΝΊΉΣΗ ΤΟΥ 
ΔΙΕΥΘΥΝΟΝΤΟΣ 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΜΕ ΤΟΥΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ 
ΠΩΛΉΣΕΩΝ 

Οι καίριες αποφάσεις πρέπει να 
λαμβάνονται αφού ακουσθούν οι 
γνώμες των στελεχών που βρίσκονται 
κοντά στον nελάτn . Αυτό είναι το 
πιστεύω του Διευθύνοντος Συμβού­
λου τnς Ασφαλιστικnς Εταιρίας 
CONTINENTAL κ. Σπύρου Αλεξαν­
δράτου , ο οποίος αποδίδει ιδιαίτερn 
σημασία στις απόψεις και τις προ­
τάσεις των ανθρώπων που βρίσκονται 
στnν nρώτn γραμμri και λαμβάνουν 
πιο γρnγορα τα μηνύματα τnς αγο­
ράς . 

Στα πλαίσια αυτriς τnς συνερ­
γασίας nραγματοnοιrΊθnκε συνάντn­
σn του κ. Αλεξανδράτου και των 
Διευθυντών των Διοικnτικών Υπηρε­

σιών με τους Περιφερειακούς Διευ­
θυντές ΠωλrΊσεων τnς Εταιρίας . Η 
συνάντnσn αυτn έγινε στις 12-4-93 
στο Ξενοδοχείο ROYAL οι YMPIC 
των Αθnνών, nαραβρέθnκε δε σ' αυ­
τήν και ο Πρόεδρος του Διοικnτικού 
Συμβουλίου τnς CONTINENTAL κ. 
Βασίλης Καλτσάς . 

Συμμετείχαν οι εξriς Περιφερει­
ακοί Διευθυντές : 

Από τnν nεριοχn Αθnνών και Κε­
ντρικnς Ελλάδος οι κ. κ. Διονύσιος 
Βλαχόπουλος και Μιχ. Μαρέλος. 

Από τnν nεριοχri ΠελοnοννrΊσου 

και Δυτ. Ελλάδος οι κ.κ. Ρένα Μnίκου , 
Βασ. Παπαβασιλείου και Γ. Φωτιάδnς . 

Από τnν Kpriτn ο κ . Κων. Σορι­
δάκnς. 

Από τnν Μακεδονία οι κ. κ. Ευγ. 
Ζαχαριάδου, Γ. Κυμnαρίδnς και 
Αναστ. Μανάκου . 

Και από τnν θράκn ο κ. Γ . Τ ρυ­
nάκnς . 

Οι συναντriσεις αυτές θα πραγ­
ματοποιούνται σε τακτά διαστriματα 
για τnν βελτίωση των διαδικασιών 
εξυnnρετnσεως των ασφαλισμένων . 

... Προς την επίτευξη 
Ολ~κής Ποιότητας! 

'Όλικri Ποιότητα " είναι ο τίτλος 
του καινούργιου βιβλίου των Εκδό­
σεων " Γαλαίος" , που δίνει το "πα­
ρών" δρομολογώντας το επιτυχές 
μέλλον κάθε εnιχείρnσnς, μέσα από 
τn δύσκολn πορεία προς τnν εnίτευξn 
Ολικnς Ποιότnτας. 

Ο συγγραφέας , Αντώνnς Σπα­
νός , καθορίzοντας το μοντέλο τnς 
ιδανικriς εnιχείρnσnς , χαράzει το 
δρόμο προς τnν Ολικn Ποιότnτα, 
στnρίzοντας - με μεθοδευμένn δια­
δικασία - τα βriματα που πρέπει να 
ακολουθriσουν τόσο n nγεσία όσο 
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και τα στελέχη : 

- Πολιτικιi και στρατnγικri που πρέπει 
να ακολουθεί n εnιχείρπσn . 
- Πως ο οργανισμός ενσωματώνει 
τnν Ολικri Ποιότnτα στn διαδικασία 
υλοnοίπσπς και αναθεώρnσnς τnς 
nολιτικriς και στρατnγικriς του . 
- Συμπεριφορά των διευθυντικών 
στελεχών για κατεύθυνση τnς εnι -

. χείρnσnς προς τnν Ολικn Ποιότητα . 
- Απελευθέρωση ανθρώπινου δυ­
ναμικού για βελτιστοποίnσn των ερ­
γασιών τnς . 
- Συλλογn δnμιουργικών ιδεών όλων 

των υnαλλnλων και στελεχών μιας 
εnιχείρnσnς . 

- Υποδείγματα εnιχειρnσεων που 
εφάρμοσαν με επιτυχία τnν Ολικri 
Ποιότητα. 
- Διεθνή Πρότυπα Διασφάλισης 
Ποιότητας . 

Ο Αντώνnς Σπανός είναι πτυχιού­
χος μαθnματικός εξειδικευμένος 
στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές 
και κάτοχος πτυχίου LOMA GEOR­
GIA, με μεταπτυχιακές σπουδές στn 
Διοίκnσn Επιχειριiσεων. Είναι εκπρό­
σωπος Ποιότnτας του EFQM (Euro­
pean Foundation for Quality Mana­
gement) στον Όμιλο lnteramerican. 
ΑξιολογnτrΊς του Ευρωπαϊκού Βρα­
βείου Ποιότητας (EFQM-EOQ-EEC). 
Πρόεδρος τnς Ελλnνικιiς Enιτponriς 
του Ευρωπαϊκού Media Award Ποι­
ότnτας . Μέλος ΕυρωnαϊκrΊς Στρογ­

γυλnς Tρanέznq για το Benchmar­
king. 

ΔΕΞΙΩΣΕΙΣ 
ΑΘΗΝΑ - θΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

Η ALLIANZ, n μεγαλύτερn ασφα­
λιστική εταιρία τπς Ευρώπnς , συμμε­
τείχε στnν xopnyia των δύο δεξιώ­
σεων που παρέθεσε το Ελληνογερ­
μανικό Εμπορικό και Βιομnχανικό 

Εnιμελ:πnριο , με τnν έναρξn του 
καινούργιου έτους προς τιμri των 
μελών του. 

Στις εορταστικές εκδηλώσεις 

nαρευρέθnκαν nροσωnικότnτες από 
τον πολιτικό χώρο, ξένες πρεσβείες , 
τον οικονομικό χώρο, τα ελληνικά και 
ξένα επιμελnτriρια , τον ελλnνικό και 

γερμανικό τύπο . 
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2ο ΣΥΝΕΔΡΙΟ SCOPLIFE 
''ΔΥΝΑΜΙΚΑ ΜΙΙΡΟΣΤΑ'' 

Στις 30 Μαρτίου πραγματοποιri­
θnκε με μεγάλn επιτυχία στο ξενοδο­
χε ίο HIL ΤΟΝ Αθnνών το 2ο Συνέδριο 
τnς SCOPLIFE με τίτλο "ΔΥΝΑΜΙΚΑ 

ALICO: ΤΑ ΜΕΛΗ ΤΩΝ 
ΚΥΚΛΩΝ 

ΕΙΠΤΥΧΗΜΕΝΩΝ 
ΔΙΕΥΘΥΝfΩΝ 

ΥΠΟΚΑΤΑΣΊΉΜΑΤΩΝ 
ΚΑΙ ΕΙΠΤΥΧΗΜΕΝΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ 1993 
Ανακοινώθnκαν πριν από λίγες 

nμέρες τα ονόματα των μελών του 
Κύκλου Επιτυχnμένων Διευθυντών 
Υποκαταστnμάτων (Κ . Ε .Δ .Υ. ) , καθώς 
επίσnς και του Κύκλου Επιτυχnμένων 
Ασφαλιστών (Κ. Ε.Α. ) τπς ALICO για 
το 1993. 

Πιο αναλυτικά , μέλn του Κύκλου 
Επιτυχnμένων Διευθυντών Υποκατα­
στnμάτων τnς ALICO για το 1993 
είναι ο ι κ . κ .: 

ι Μ. Πιατόnουλος 
• θ . Σκουτέλnς 
Όσον αφορά στον Κύκλο Επι­

τυχnμένων Ασφαλιστών , μέλn του 
,gποτελούν οι κ . κ .: 

ΜΕΛΗ Κ. Ε .Α . 1993 

ΔΙΑΚΕΚΡΙΜΕΝΑ ΜΕΛΗ 
1. ΑΝΑΣΤΑΣΟΠΟΥΛΟΣ Α. 
2. ΙΓΝΑΤΙΔΗΣ Δ . 
3. ΚΑΣΤΡΙΝΑΚΗΣ Δ. 
4. ΚΟΜΙΑΤΣΟΣ Α. 
5. ΝΙΚΟΛΟΠΟΥΛΟΥ Γ. 
6. ΤΖΑΛΙ ΓΟΠΟΥΛΟΣ 1. 

ΠΛΗΡΗ ΜΕΛΗ 

1. ΒΑΡΔΑΚΗΣ Α. 
2. ΒΟΥΤΣΙΝΑΣ Π . 
3. ΓΑΒΜΑΣ Α. 
4. ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ Λ . 
5. ΔΕΛΗΓΕΩΡΓΗ-ΚΟΤΣΟΜΥΤΗ Γ . 
6. ΚΟΡΝΙΛΑΚΗΣ 1. 
7. ΜΕΤΑΜΗΝΟΣ Δ. 
8. ΜΙΣΣΑΣ Κ . 
9. ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΣ Κ . 
10. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΧΡ. 
11 . ΠΕΤΡΙΔΗΣ Γ . 

12. ΣΑΡΑΚΗΝΟΥ Β . 
13. ΣΚΟΡΔΑΣ Α. 
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ΜΠΡΟΣΤΑ". 
Στο Συνέδριο συμμετείχαν τα 

επίλεκτα στελέχn τπς δύναμnς πω­
λriσεων και όλο το διοικnτικό προ­

σωπικό τnς εταιρ ίας. 
Βασικοί ομιλnτές riτav οι : 

κ . Daνid Woods Διευθύνων Σύμβου-

14. ΣΟΥΣΗΣ Ζ. 
15. ΣΠΥΡΟΠΟΥΛΟΣ Δ. 
16. ΤΟΥΛΟΥΜΤΖΙΔΗΣ ΣΤ. 
17. ΤΣΕΤΣΟΣ Δ . 
18. ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ Σ . 

ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝΑ ΜΕΛΗ 
1. ΑΒΔΕΛΑΣ Κ. 
2. ΑΛΕΞΙΟΥ Δ. 
3. ΔΗΜΗΤΡΟΥΛΑΚΗΣ Σ . 
4. ΚΟΛΟΚΥθΑ Ο. 
5. ΠΑΠΑΔΟΜΑΝΩΛΑΚΗΣ Π. 
6. ΣΤΑΥΡΙΝΟΥ Ε . 
7. ΧΑΤΖΗΚΩΣΤΗ Ε . 

Ο κ. Νiκος Κολύ6ας 
στο συγκρότημα 
Δ.ΑΘΗΝΑΙΟΣ 

Ο κ. Νίκος Καλύβας μέχρι πρό­
τινος Ανώτερο Στέλεχος στο συ­
γκρότnμα ΚΕΝΤΡΙΚΗ επί μία ολόκλn­
ρn εικοσαετiα , από τnν 26n Απριλίου 
μετακινrΊθnκε στο συγκρότημα των 
Εταιριών "Δ . Π . ΑθΗΝΑΙΟΣ" . 

Ο κ. Καλύβας κατά τnν 20ετn 
σταδιοδρομία του μέχρι σnμερα έχει 
υπnρετnσει σε θέσεις κλειδιά και 
πάντα με επιτυχία στο συγκρότnμα 
τnς ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ . 

Παράλλnλα ο κ. Καλύβας δια­
κρίθnκε και ως Συνδικαλιστriς και 
κατέχει τnν θέσn του Αντιπροέδρου 
του Δ.Σ. του Συλλόγου Υnαλλnλων 
Ασφαλιστικών ΕπιχειρrΊσεων . 

Διετέλεσε εκπρόσωπος στnν Έ­
νωσn και είναι μέλος του Δ .Σ . τnς 
ασφαλιστικnς πρακτορείων Α.Ε . ΑΤ­
ΤΙΚΗ των άλλων εταιριών. 

λος τnς Scottish Provident και 
Πρόεδρος του Δ.Σ. τnς Scoplife 
κ. Barry Rose General Manager, 
lnvestments, Scottish Provident 
κ. Χρriστος Νικολάου Διευθύνων 
Σύμβουλος, Γενικός Διευθυντnς και 
Αντιπρόεδρος του Δ . Σ. τnς Scoplife 
κ. Μιχάλnς Μαυροβουνιώτnς Διευθυ­
ντriς Marketing 
κ. Γιώργος Κλόγκας ΔιευθυντrΊς 
ΠωλrΊσεων 
κ. Γρnγόρnς Σουκιούρογλου Επι­
θεωρnτrΊς Πωλnσεων Βορείου Ελ­
λάδος 

κ. Γιώργος Αυλωνίτnς Καθnγnτriς 
Marketing Οικονομικού Πανεπιστπμί­
ου Αθnνών (θέμα : Μία ανασκόπnσn 
του προφίλ και των απαιτriσεων του 
πελάτn ασφαλειών zωrΊς) 
κ. Γιώργος Μπούας Διευθύνων Σύμ-

Ο ΙΙΡαrοΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΓΙΚΟΣ 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΓΙΑ ΤΟ 
ΕΤΟΣ 1992 

Μέσα σε πανnγυρικrΊ ατμόσφαι­
ρα έγινε n ανάδειξn του πρώτου 
Ασφαλιστικού Συμβούλου για το έτος 
1992 από τον ΣΥΝΔΕΣΜΟ ΑΣΦΑΛΙ­
ΣΤΙΚΏΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ , με τnν ευ­
καιρία τnς χοροεσπερίδος του στις 
16 /2/1992. Η βράβευσn αυτn δίνεται 
κάθε χρόνο από τον παραπάνω ΣΥΝ­
ΔΕΣΜΟ. 

Πρώτn ανεδείχθει n κα . Χρυσού­
λα Παnαδnμnτρiου τnς Εταιρίας 
ALICO του ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 
ΠΙΑ ΤΟ ΠΟΥ ΛΟΥ n οποία και συγκέ­
ντρωσε τους περισσότερους Βαθ­
μούς μεταξύ όλων των προταθέντων 
από τις Ασφαλιστικές Εταιρίες . Η 
αξιολόγnσn έγινε από τnν αρμόδια 
επιτροπn τεσσάρων Ασφαλιστικών 
φορέων (Ενωσn Ασφαλιστικών 
Εταιριών, Επαγγελματικό Επιμελnτri­
ριο , Σύνδεσμο Συντονιστών και Σύν­
δεσμο Ασφαλιστικών Συμβούλων). 

Τα κριτnρια nou χρησιμοποιεί ο 
Σύνδεσμος για αυτrΊ τnν βράβευση 
είναι αυστnρά και σύνθετα αφού 
συνδυάzουν πολλά επί μέρους στοι­
χεία του υποψnφίου. Αναλυτικώτερα: 
-Τα χρόνια υnnρεσίας με τnν ίδια 
Εταιρία 
-Τον μέσο όρο nαραγωγnς κλάδου 
zωnς των δύο τελευταίων ετών 
- Τον μέσο όρο αριθμού Συμβολαίων 
Ζωriς των δύο τελευταίων ετών 
-Τnν διατnρnσιμότnτα για την ίδια 
περίοδο και φυσικά το riθος και την 
επαγγελματικότnτα του υποψηφίου . 
Η κα . Χ. Παnαδnμnτρίου έχει 7 χρόνια 
συνεργασίας με την ALICO, ο μέσος 
όρος παραγωγriς τπς τα δύο τελευ­
ταία χρόνια ανriλθε εις *18.672.604* 
δρχ. και τα συμβόλαιά της nσαν 303 
(μέσος όρος), η δε διατnρnσιμότnτά 
τnς 97.4%. 
Η επίδοσn του βραβείου έγινε από 
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βουλος τnς TMI /PRC SA (θέμα: 
Customer Serνice) 

Τnν έναρξn των εργασιών κriρυ­
ξε ο Αντιπρόεδρος τnς Βουλriς των 
ΕλλrΊνων κ. Αθανάσιος Ξαρχάς. 

Στο 2ο Συνέδριο ανακοινώθπκαν 
οι παραγωγικοί στόχοι τnς SCOPLIFE 
για το 1993 καθώς και τα νέα προϊό­
ντα τnς εταιρίας που είναι n νέα 
γραμμrΊ προϊόντων MEDLINE (απε­
ριόριστn νοσοκομειακrΊ κάλυψn στnν 
Ελλάδα και στο εξωτερικό) και n 
γραμμrΊ προϊόντων AUTOMA ΤΙC LINE 
(συμβόλαια με αυτόματn ετrΊσια nvn­
npoσaρμoyri ασφαλίστρου) . 

τον Αντιπρόεδρο της Βουλriς και 
nρώnν Υπουργό Εμπορίου καν. Αθ . 
Ξαρχά , ο οποίος τίμησε και auτri τη 
φορά με τnν παρουσία του τον Κλάδο 
και το θεσμό τnς Ιδιωτικriς Ασφάλι­
σnς. 

Η ετriσια βράβευση που καθιέρωσε 
ο ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ από το 1987 αποσκο­
πε ί στο ν ' ανεβάσει το κύρος του 
επαγγέλματος αλλά και να τιμriσει 
τους πρώτους, τους άριστους 
Ασφαλιστές και μέσα από αυτούς το 
επάγγελμα αλλά και τον θεσμό τnς 
ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ. 

Πρέπει δε να θεωρείται n κορυφαία 
διάκριση στην καριέρα ενός Ασφα­
λιστn όπως τόνισε και ο Πρόεδρος 
του Συνδέσμου κ . Κων / νος Λάμπρου 
μια που n αναγνώριση προέρχεται 
από τους ίδιους τους συναδέλφους. 
Τα ονόματα των βραβευθέντων χα­
ράσονται σε ειδικri πλακέτα αναρ­
τnμένn στα Γραφεία του Συνδέσμου 
όπου και οι ίδιοι αναδεικνύονται σε 
πρότυπα όχι μόνο για τους νυν αλλά 
και για τους αυριανούς Ασφαλιστι­
κούς Συμβούλους . 

ΕΚΔΗΛΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΣΤΗ 
ΘΕΣιΝΙΚΗ 

Ο Πανελλnνιος Σύνδεσμος Ασφαλι­
στικών Συμβούλων διοργανώνει στn 
Θεσσαλονίκη το Σάββατο 5 Ιουνίου 
1993 εκδriλωσn , στο κοσμικό κέντρο 
"θεσσαλονίκn Παλλάς". 
Τα έσοδα της βραδιάς θ ' αποτελέ­

σουν τnν οικονομικri βάση για το 
άνοιγμα και τn λειτουργία γραφείων 
στnν Θεσσαλονίκη μέσα στο 1993. 
Το Διοικnηκό Συμβούλιο υλοποιεί 

έτσι τις αποφάσε ις του Γ ' Συνεδρίου , 
αλλά και την επιθυμ ία των συναδέλ­
φων της Βόρειας Ελλάδας για τn 
δπμιουργία nαραρτnματος του Συν­
δέσμου στπ θεσσαλονiκn . 

6ENERAL UNION 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Εγγυημένη Επιτυχία σε έvα Ελεύθερο Επάγγελμα με τη 

Συνεργασία μιάς Εταιρίας που είναι: 

ΠΡΩΤΗ 
, 

σε οργαvωσ_η 

ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ σε αντασφαλιστικές καλύψεις 

ΚΑΛΥΤΕΡΗ σε προ6ολή συvεργατώv 

ΣΥΝΕΠΕΣΤΕΡΗ έvαvτι τωv ασφαλισμέvωv 

ΤΑΧΥΤΕΡΗ σε πληρωμή ζημιών 

ΠΛΗΡΕΣΤΕΡΗ σε δίκτυο αvτιπροσώπωv 

GENERAL UNION 
ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΩΣΗ - ΑΝΩΝ. ΕΛΛ. ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΠΡΑΞΙΤΕΛΟΥΣ 131, ΠΕΙΡΑΙΕΥΣ 185 32 
~ΙΉΛ: 4120766 - 4120727 - 4124056, TLX: 241618 ΑΜΕΑ GR, FAX: 4113171 



ΕΥΡΩΙΠΙ ΑΕΓ Α: 
Στο Συγκρότημα 

Ν. ΜΑΚΡΟΠΟΥΛΟΣ 

Εντυπωσιακό βriμα διευρύνσεως 
των δραστnριοτriτων του ασφαλιστι­

κού συγκροτriμοτός του έκανε ο 

οσφολιστriς Νίκος Μοιφόπουλος, 
εξογοράzοvτος οπό τnν ογγλικri 

οσφαλιστικri εταιρία Municipal Gene­
ral insurance Ltd ολόκλnρο το με­
τοχικό κεφάλαιο τnς εταιρίας γενικών 
ασφαλίσεων 'Έυρώnn Α.Ε.Γ.Α. " 

Η ' Έυρώnn Α.Ε.Γ.Α." είναι μια 
σύγχρονn ελλnνικri ασφαλιστικri 

εταιρία nou καλύπτει όλο το φάσμα 
των ασφαλιστικών κλάδων, ακόμα και 
των πιο εξειδικευμένων, n δε από­
κτnσrΊ τnς σnματοδοτεί το ξεκίνnμα 
μιας νέας δύναμnς στnν ελλnνικrΊ 
ασφαλιστικri αγορά. 

Η εξαγορά τnς 'Έυρώnn Α.Ε-

.Γ.Α." αποτελεί σταθμό για τον ελ­
λnνικό ασφαλιστικό χώρο, διότι είναι 
n nρώτn φορά nou Έλλnνας ασφα­
λιστriς αγοράzει μια ασφαλιστικri 
εταιρία από αλλοδαπούς μετόχους . 

Ο Νίκος Μακρόnουλος, 44 χρό­
νων, είναι ιδρυτικό μέλος και πρόε­
δρος γιο τnν περίοδο 1992-1994 του 
Συνδέσμου Ελλriνων Μεσιτών Ασφα­
λίσεων (ΣΕΜΑ) και εδώ και 22 χρόνια 
διευθύνει τις εταιρίες του, οι οποίες 
είναι : 
-ΝΙΜΑ ΑΕ: Εταιρία μεσιτών ασφαλί­
σεων και αντασφαλίσεων 
Εξουσιοδοτnμένοι ανταποκριτές των 
Lloyd's του Λονδίνου (Binding 
Authority) 
και Νόμιμοι αντιπρόσωποι στnν Ελ­
λάδα (Non marine) των Lloyd's Bro­
kers Lowndes Lambert Group. 
-ΝΙΚΟΣ Α. ΜΑΚΡΟΠΟΥ ΛΟΣ: Ασφα­
λιστικές αντιπροσωπείες ΑΕ 
Εκπρόσωποι και πλnρεξούσιοι τnς 
Sun Alliance Hellas SA 
-ΝΙΜΑ ΕΠΕ : Ασφαλιστικοί σύμβουλοι 
διακανονιστές znμιών 
Νόμιμοι αντιπρόσωποι τnς Ais­
Acquacultural lnsurance Services. 

METROLIFE: 5 δις και 
άνοιγμα στη διι-θνή αyορά. 

Παραγωγri Ασφαλίστρων 5 δις , 
δnμιουργία Εταιρίας Αμοιβαίων Κε­
φαλαίων σε συνεργασία με τn XIOS­
BANK, δnμιουργία Χρnματιστnρια-

ΝΙΜΑ S.A. 
INTERNATIONAL INSURANCE a REINSURANCE BROKERS 

κιiς Εταιρίας και άνοιγμα στnν αγορά 
του Απόδnμου Ελλnνισμού σε συ­
νεργασία με τnν ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΚΥΠΡΟΥ είναι οι στό­
χοι τnς METAOLIFE για το 1993. 

Αυτό τόνισε ο Πρόεδρος και 
Διευθύνων Σύμβουλος τnς Εταιρίας 
κ . Γιώργος Καnουράνnς μιλώντας 
στn " Βραδιά των Πρωταγωνιστών 

του '92" , που δόθnκε προς τιμιi των 
Πρώτων Ασφαλιστών τnς METAO­
LIFE, στο Ξενοδοχείο INTEACON­
TINENTAL. Στnν Εκδιiλωσn βραβεύ­
τnκαν Επιθεωρnτές , Διευθυντές, 

UNIT MANAGEAS και νέοι Ασφαλι­
στές και από τα 58 Υποκαταστιiματο 
τnς METAOLIFE σε όλn τnν Ελλuδα. 

Καλό κατευόδιο φίλε ... 

Πριν λίγες μέρες n καρδιά του ασφα­
στιi συναδέλφου φίλου Ανδρέα Του­
nασίδn (συνεργάτn τnς INTEAAME­
RICAN στn Χαλκίδα) σταμάτnσε . Τα 
λόγια είναι nεριπά στον ξαφνικό χαμό 
του. Είχα τnν τύχn να τον γνωρίzω 

προσωπικά . Καλό κατευόδιο φίλε ... 

Η CONTINENΓAL 
ΕΠΕΚΤΕΙΝΕΤΑΙ ΚΑΙ 

ΣΓΗΝΚΡΗΊΉ 

Η πορεία τnς Ασφαλιστικιiς 
Εταιρίας Ζωιiς CONTINENTAL συ­
νεχίzεται ανοδικri όχι μόνο στον το­
μέα τnς παραγωγriς , αλλά και στον 
τομέα τnς γεωγραφικιiς επεκτάσεως. 
Η Κριiτn με τον δυναμισμό των 
ανθρώπων τnς και με τnν σnμαvτικri 
ανάπτυξn όλων των οικονομικών 
δραστπριοτιiτων , δεν ιiταν δυνατόν 
να αφιiσει αδιάφορn τnν Διοiκnσn 
τnς CONTINENTAL. 

Τnν στιγμιi αυτrΊ λειτουργούν 
τρία Υnοκαταστιiματα τπς CONTI­
NENTAL στnν Κριiτn και συγκεκρι­
μένα στο Ηράκλειο , στο Ρέθυμνο, και 
στα Χανιά . Υπεύθυνος για τον συ­
ντονισμό των δραστnριοτιiτων είναι 
ο Διευθυvτιiς Υποκ /τος Ρεθύμνου κ. 
Κώστας Σαριδάκnς . 

Για τnν καλύτερn υποστιiριξn και 
ενnμέρωσn των Ασφαλιστών τnς 
Κριiτnς διοργανώθnκε προσφάτως 
μια σειρά Εκπαιδευτικών συναvτιi­
σεων στις οποίες μετείχαν ως εισn­
γnτές τα στελέχn των Κεντρικών 
Γραφείων κ . κ . Έφn Μnτσακάκn , 
Διευθύντρια Underwriting και Εκδό­
σεων , Ιω. Μπαρδάνnς , Διευθυντιiς 
Αναπτύξεως Υποκαταστnμάτων και 
Κων / νος Χολέβας, Διευθυvτriς 
Μάρκετιγκ και Εκπαιδεύσεως. 

Lloyd's Coπespondent (Binding Authoritγ) 

Legal Representatives in Greece (Non Marine) 
of Lloyd's Brokers, Lowndes Lambert Grouρ 

MEMBER OF NICOS Α. MACROPOULOS INSURANCE GROUP 

25 FILELLINQ'\J STREET . GR - 105 57 ATHENS GREECE 
TEL.: + (01 ) 3230.707 /9 3232.700 TLX. : 21 90-66 ΝΙΜΑ GR 

FAX: + (01) 32~.327 
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Από τώpα και για όλη αας τη ζωή 
έχετε τον δικό ~ς 

ΔΟΥΚΑΣ 1. ΟΑΛΛΙΟΛΟΓΟΣ 

99999 9 

ΗΜΕΡ. ΕΝΑΡΞΗΣ: 1 Ο/ 9 2 ΔΙΑΡΚΕΙΑ: ΑΠ Ε Ρ I Ο Ρ ο 

Είναι η προσωπική σας Κάρτα 
Υγείας. Καλύπτει εσάς και τα 
μέλη της οικογένειάς σας, 
σύμφωνα με το συμβόλαιό σας. 

Ισχύει για όλη σας τη Ζωή και δεν 
ακυρώνεται από την Εταιρία. 

Σας παρέχει κάλυψη 100%, 
σύμφωνα με τα όρια που έχετε 
επιλέξει. 

~ 

f I ΕΛΛΗΝΟ Α.Ε.Α.ΖΩΗΣ U ΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ ______ _ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ 
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Η GOOD YEAR HEILAS 
ΑΣΦΑΛΙΣΕ ΊΌ 

ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 
ΊΉΣ ΣΤΗΝ 

INΊΈRAMERICAN 

Η Διοίκnσn τnς "GOOD YEAR 
HELLAS Α.Β . Ε.Ε." , αναγνωρίzοvτας 
τnν nολύτιμn συμβαλrΊ του ανθρώπι­
νου nαράγοvτα στnν συνεχri ανάnτυ­

ξn των εργασιών τnς , ασφάλ ισε το 
εργατικό δυναμι κό τnς στnν INTERA­
MERICAN. 

Το εργοστάσιο τnς GOOD YEAR 
HELLAS στnν Ελλάδα , που ασχολε ί­
ται με τnν napayωyri ελαστικών , είναι 
γνωστό όχι μόνο για τnν τεχνολογία 
τnς GOOD YEAR HELLAS, αλλά και 
για τις ε1δ1κευμένες υnnρεσίες που 
παρέχε ι στις σύγχρονες εγκαταστά­
σει ς του καr yra τον αυστnρό ποιοτικό 
έλεγχο των προϊόντων τnς . 

Αξί zεr να σnμεrωθε ί ότι από το 

1969 μέχρι σriμερα n δυναμ rκότnς 
του εργοστασίου τnς GOOD YEAR 
HELLAS, συξrΊθnκε πέντε φορές . 

Η \NTERAMERICAN, με τnν άρ­
τιο οργάνωσn στον Κλάδο Ομαδικών 

Ασφαλίσεων που διαθέτει , καλύπτει 
με εφ ' άπαξ συνταξιοδοτικό πρό­
γραμμα τους 418 εργαzομένους στnν 
GOOD YEAR HELLAS. 

Το ασφαλ1στriρ10 συμβόλαιο , που 
έγινε με τις nροσnάθεrες του συνερ­
γάτου καr Διευθυντού Υnοκατοστri­
ματος τnς INTERAMERICAN κου 
Θεόδωρου Καλαμίδα , υπέγραψαν ο 
Πρόεδρος του Δ.Σ. καr Γενι κός 
Δ r ευθυvτriς τnς GOOD YEAR HEL­
LAS κ. Νίκος Δαλrσκόnουλος , καr ο 
Διευθ υvτriς Ομαδικών Ασφαλίσεων 
τnς INTERAMERICAN κος Αλέξαν­
δρος Γεωργιάδnς . 

ΝΕΟ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 
ΙΝΤΕRΒΑΝΚ ΣΤΟ 

ΙΙΕΡΙΣΙΈΡΙ 

Παρουσία του Προέδρου & Δ/vτα 
Συμβούλου του Ομίλου INTER­
AMERICAN κ. Δ . Κοvτομnνά , του 
Δ / vτος Συμβούλου τnς INTERBANK 
κ . Β . Mnaλλri , των Δ / vτών των υnο­
κατσστnμάτων κ . Π . Καρναχωρίτn κα r 
κ . Ν . Ανδρέου , εγκα rνιάσθnκαν στις 

24.2.1993 τα νέα υnακαταστriματα 
INTERAMERICAN INTERBANK αντί-
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στοιχα , στο Περιστέρι (Λεωφ . Βοσ . 

Γεωργίου 29) . 
Το εγκαίνια τίμnσον εn ίσnς με 

τnν παρουσ ία τους , ο Νομάρχnς Δυτ . 

Αττικriς κ . Μπούρας, ο Δriμορχος 

Περιστερίου κ . Δnμnτρακόnουλος , 
Βουλευτές τnς nεproxriς , στελέχn 
τnς INTERAMERICAN κοr τ,nς 

ΙΝΤΕRΒΑΝΚ καr 1000 περ ίπου nρο­
σκεκλnμένοι. 

Στnν τελετrΊ χοροστάτnσε ο Σε­
βοσμιώτοτος Μnτροnολίτnς Περι­
στερίο υ Κος Χρυσόστομος . 

ΕΓΝΑΊΊΑ ΤΡΑΙΙΕΖΑ; 

ΟΚΤΩ ΝΕΕΣ ΑΔΕΙΕΣ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΙΔΡΥΣΗ 

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Η Εγνατία Τ ράnεzα συνεχίzε ι με 

ταχείς ρυθμούς τnν ανάnτυξn του 

Δικτύου των Καταστnμάτων τnς . Με 

οnόφασn τnς Τράnεzος τnς Ελλάδος 
δίνεται στnν Εγνατία Τράnεzα n 
έγκρισn για τnν ίδρυσn οκτώ (8) 
ακόμn Καταστnμάτων εντός του 
1993. Πρώτο θα λειτουργrΊσεr εντός 
του μriνα το Κατάστnμα Χαλανδρίου 

(Βασ . Κωνσταντίνου 26, Χαλάνδρι , 
Αθιiνα) , ενώ μέχρι το τέλος Μαιου θα 
ξεκ1νιiσε1 τn λεrταυργία του στn 
θεσσαλονίκn το Κατάστnμα Μnτρο­
nόλεως (Μnτροnόλεως 34) . Εως το 
τέλος του έτους, Καταστιiμστα τnς 
Εγνοτiος Τ ρόnεzος θα λειτουργri­
σουν στn Λάρισα (Κύπρου 57) , στο 
Βόλο (Κωνσταντίνου Καρτόλn 15), 
στnν Καβάλα (Ομονοίας 50Α & Ίωνος 
Δρογούμn), στnν Πάτρα (Αγ. Ανδρέα 
& Γεροκωστοnούλου 3) , στn Βέρα rα 
(Μnτροnόλεως 37) καr στnν Αθιiνα 

(Ελευθερίου Βενιzέλου 145, Καλλ ι ­
θέα). 

Εν τω μεταξύ , άρχισε τn λεrτουρ­
γ ία του στn θεσσαλονίκn το Κατά­

στnμα Χαριλάου (Αλεξάνδρου Πα­
nαναστασίου 132 & Μαρτίου) καr 
έτcι , μαzί με το ΚΟϊάστnμα Εnτολό­

φου (Μεγάλου Αλεξάνδρου 14 & 
θερίσσου , Αμnελόκnnοι θεσσαλονί­
κnς ) το οποίο ξεκίνnσε τn λειτουργία 

του πρόσφατα , ανεβάzουν τον συ-

Αξizει να αναφέρουμε ότι στον 

σύντομο χαιρετισμό του ο κ. Δ . Κο­
vτομnνός αναφέρθnκε στnν σnμοσία 
τnς επέκτοσnς του δικτύου τnς τρο ­

nέznς κο r υποσχέθnκε το αμέρ ιστο 

ενδιαφέρον του για τnν nερ rοχ ιi του 

Περ ιστερ ίου με τnν οπο ία όπως είπε 
χαροκτnριστικά τον συνδέουν ιεροί 

δεσμοί από το παιδικά ταυ χρόνια . 
Eniσnς χαιρετισμό οnnύθnνον ο 

Μnτροπολiτnς , ο Νομάρχnς κα ι ο 

ΔrΊμαρχος του Περιστερ ίου . 

νολ ι κό αριθμό των εν λειτουργία Κο­
ταστnμάτων τnς Εγνατiας Τ ρόnεzος 
σε 14. 

Ο ΟΜΙΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΕΛΗ 
ασφαλiζεται στον 'Ομ~λο 
Ασφαλιστ~κών Εταιριών 
ΟΛΥΜΙΙΙΑΚΗ-VΙCΊΌRΙΑ 

Ο Εκπαιδευτικός - Εκδοτικός 
ΟΜΙΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΕΛΗ , ασφάλ ισε το 
Δrοικnτικό καr Εκπαιδευτικό Προσω­
πικό στnν ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟRΙΑ 
ΖΩΗΣ , ~Εταιρ ία - μέλος του Ομίλου 
Ασφαλ 1στ1κών Εταιριών ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ 
· VICTORIA. Η ασφάλrσn αποτελεί 
προσφορά ταυ ΟΜΙΛΟΥ ΔΗΜΗ­
ΤΡΕΛΗ προς τους Συνεργάτες του . 

Στο στιγμιότυπο, ο Πρόεδρος 
του ΟΜΙΛΟΥ ΔΗΜΗΤΡΕΛΗ κ. Λεω­
νίδας - Δάκnς Δnμnτρέλnς και ο 
Πρόεδρος του Ομίλου ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ 
-VICTORIA κ . Γεώργιος Ανσγνώστου 
κατά τnν υnογρσφrΊ - εniδοσn του 
Ασφαλrστnρίου Συμβολαίου που έγ ι ­
νε στο καλαίσθnτο νεοκλσσσικό κτί­
ριο τnς Εστίας Τεχνών Δnμnτρέλn, 
Βασ. Όλγας 71-73. 

ALICO: ΝΕΑ ΓΡΑΦΕΙΑ 
ΣΤΟΝ ΠΕΙΡΑΙΑ 

Στς 27 Ιανουαρίου 1993 nραγ­
ματαnοrriθnκαν τα εγκαίνια των νέων 
γραφείων του κ. Δ . Μπαvταύνα στον 
Πειραιά . Παραβρέθnκε ο Πρόεδρος 
ΙβnρrκrΊς , ΚεvτρικrΊς και Ανατολικriς 

Ευρώnnς καr Γενικός Δrευθυvτriς τnς 
ALICO Ελλάδος κ . Α . Βασιλείου , 
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πολλά στελέχn οπό το Παραγωγrκό 
κα ι Διο rκnτικό Σύστnμσ τnς ALICO. 
καθώς εn ίσnς κα ι nλriθος φίλων κα ι 
ασφαλισμένων τnς Ετσρίας . Στον 
αγ ιασμό χοροστάτnσε ο Επίσκοπος 
Κεφολλnνίας , ενώ ακολούθnσε δε­

ξίωσn . 
Ο κ . Μπαvτούνας ε ίναι στnν 

ALICO αnό το 1983. Τnν χρονιά εκεί · 
νn , όπως εn ίσnς κα ι το 1984. ανα­
δείχθn κε κορυφαίος παρογωγος τnς 

ALICCJ στον Κλάδο Προσωπ ι κών 
Ατυχnμάτων σ~•: Ελλάδα και riδn 
οπό το 1984 ανέλαβε τnν διεύθυνσn 
Πρακτορείου στον Πε ιρα ιά . Τώρα , n 
συμnλriρωσn 10 ετών επ ιτυ χούς κα ­
ριέρας στnν ALICO συμπ ίπτει με τα 
εγ καίνια των νέων του Γραφείων στο 
κέντρο του Πειρα ιά . 

Να συγχαρούμε κα ι εμείς με τn 
σειρά μας τον κ . Μnαvτούνα κα ι να 

του ευχnθούμε πάντα εξαιρετικό 
οnοτελέσμοτο . 

Ο Διαyων1σμός της MedNet 
Διαγων ισμό για ταν Ασφαλιστιi 

του μriνα κα ι τον Ασφαλιστri τnς 
Χρονιάς , ανακοίνωσε n MedNet γ ια 
το 1993, υnοσχόμενn πλούσια δώρα 
στους κορυφαίους παραγωγούς των 
εταιριών που συμμετέχουν στο δί­
κτυό τnς . 

Η MedNet που ως γνωστόν είναι 
εταιρία nαροχrΊς υnnρεσιών , συνερ­
γαzόμενn μ ε μ ια σειρά από ασφαλι ­
στικές εταιρίες , επιχειρεί μ ια καμπά ­

νια ενnμέρωσnς των ασφαλrστών των 
συνεργαzόμενων εταιριών σχετικά με 
το Πρόγραμμα MedNet, με στόχο τnν 
διευκόλυνσn του έργου τους στις 
nωλrΊσεις , καθώς και σrnv εξυnnρέ­
τnσn των πελατών τους , μ έσο σnό 

τnν κολύτερn γνώσn του προϊόντος . 
Το πρώτο βραβείο για τον Ασφο­

λιστrΊ MedNet τnς Χρονιάς, είναι ένα 
ουτοκίνnτο SUZUKI VITARA. Το δεύ­
τερο και τρίτο βραβε ίο σvτίστοrχα, 

είναι ένα nενθriμερο ταξίδι γrα δύο 
άτομα στο Παρίσι με όλα τα έξοδα 
nλnρωμένα, και ένα στερεοφωνικό 

συγκρότnμα με τnλεόρασn . 
Προσφέροντος επιπλέον ενίσχυ­

σn και unoσrripιξn στους παραγω­
γούς n }ΛedNet θα δnμοσιεύει κάθε 
μrΊνο μoz i με ένα συγχαρnτrΊριο κε ί­

μενο τnν φωτογραφία του κορυφαί­
ου ασφαλιστri ταυ μriva, με όλες τις 
σχετικές nλnροφορίες , δnλαδrΊ όνο­
μα , διεύθυνσn καr τnλέφωνο . Εnίσnς 
θα δnμοσιεύοvτσι 01 σχετικές nλnρο­
φορίες των εννέα αμέσως επόμενων 

σε αnόδοσn ασφαλιστών . 
Η δnμοσίευσn θα γίνεται στα 

nερrοδι κά του ασφαλrστικού τύπου 
καθώς καr στις τρεις μεγαλύτερες 
εφnμερίδες τnς Kupraκriς . 

Η MedNet σναμένεr σnμαvτικri 
ώθnσn στrς nωλriσεις του nρογράμ­
μστός τnς από τον nσρσπάνω δια­

γωνισμό, ο οποίος συνδυάzετοι με 
μrα σειρά αnό εκπαιδευτικά σεμινάρια. 



ΝΕΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ 
ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΣΤΗΝ 
ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ 

ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΗΣ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΠΡΟΪΟΝ 

COBRA 

Επ ' ευκαιρία της νέας οργανωτικής 
δομής και αvrιπροσώπευσπς των 
προϊόντων Cobra στην Ελλάδα και 
του πρωτοποριακού, τεχνολογικά, 

προϊόντος που σύντομα θα έρθει και 
στην χώρα μας, έγινε στις 14 Απριλίου 
ενημέρωση τύπου στο ξενοδοχείο 

Hilton. 
Την DELTA ELEΠRONICA, εργο­

στάσιο σχεδιασμού και κατασκευής 
των αντικλεπηκών αυτοκινήτου Co­
bra εκπροσώπησαν οι κ.κ. Memola 
Serafino, ιδιοκτιiτης, και Riνa Rober­
to δευθυvrιiς εξαγωγικού εμπορίου . 
Οι οποίοι τόνισαν αφ' ενός μεν τπν 
αναγκαιότητα δυναμικού συντονι­
σμού μεταξύ κεντρικιiς διοίκησπς και 

τεχνοοικονομικών οργανώσεων σε 
κάθε Ευρωπαϊκό κράτος. Αφ' ετέρου 

δε την ανανέωση τόσο μέσω μιας 
νέας σειράς προϊόντων, όσο και μέ­

σω νέας οργανωτικriς δομriς . 
Από ελληνικιiς πλευράς , ο κ. Κων­

σταντίνος Σωφρονιάδης, πρόεδρος 
της Cobra Security Α.Ε., που αντι­
προσωπεύει τα αvrικλεπηκά Cobra, 
αναφέρθηκε τόσο στην συμφωνία με 
την ασφαλιστικιi εταιρία Allianz, για 
την οποία μίλησε και ο γενικός διευ­
θυντιiς της κ . Γ . Αντωνιάδπς, όσο και 

στη νέα σειρά προϊόντων 6.000, που 
θεωρείται τεχνολογικό επίτευγμα στο 
χώρο των αντικλεπτικών αυτοκινιi­
του. 

Η ανανέωση , ο δυναμισμός και η 
συνεχιiς έρευνα για προηγμένες τε­

χνολογικές λύσεις δίνουν στα προϊό­
ντα Cobra τις χαρακτηριστικές δια­
κρίσεις που συνεχώς απολαμβάνουν 
στην ευρωπαϊκή αγορά. 
Η επιτuχιiς συνάντηση εξουσιοδο­

τημένων αvrιηροσώπων τοποθέτησης 
αντικλεπτικών Cobra, που έγινε το 
ίδιο βράδυ 14.4.93 στο Hilton, απε­
τέλεσε και την apxri της νέας ορ­
γανωτικriς δομής και στην Ελλάδα . 

Ο ΙΙΕΛΟΠΟΝΝΗΣΙΑΚΟΣ 
ΤΗΣ ΑΧΑΙΑ CLAUSS 
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1993 
Με μεγάλη επιτυχία από πλευράς 

συμμετοχιiς των κατοίκων, προσέ­
λευσης επισκεπτών κα ι παρέλασης 

αρμάτων, ολοκληρώθηκε το φετινό 
Καρναβάλι της Πάτρας , του οποίου 
χορηγός ήταν ο ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΙΑ­

ΚΟΣ, το νέο λευκό κρασί της mίΆ 
CLAUSS. 

Οι περίπου 400.000 επισκέπτες 
είχαν την ευκαιρία να παρακολουθri­

σουν μια εξαιρετικά εvrυπωσιακri 
παρέλαση 250 αρμάτων μεταξύ των 
οποίων ξεχώρισε και χειροκροτιiθηκε 
θερμά το άρμα του ΠΕΛΟΠΟΝΝΗ­
ΣΙΑΚΟΥ. 

Φετινή καινοτομία στο Καρναβάλι 
nταν η συμμετοχri των ομογενών του 
Dusseldord, με το δικό τους άρμα, 
του οποίου χορηγός riταν η λλΑΪΑ 
CLAUSS. 

Το Καρναβάλι της Πάτρας από­

λαυσαν όλοι οι Έλληνες μέσω της 
τnλεοπτικιiς μετάδοσriς του από την 
ΕΡΤ, χάρη στη χορηγία του ΠΕΛΟ­

ΠΟΝΝΗΣΙΑΚΟΥ. 
Η λλΑΪΑ CLAUSS της οποίας n 

ιστορία είναι από το 1861 άρρηκτα 
δεμένη με την Πάτρα και τον πελο­
ποννησιακό αμπελώνα , ανέλαβε την 
χορηγία του Καρναβαλιού σε μια 
προσπάθεια ανάδειξης της πόλης και 
στιiριξης των πολιτιστικών θεσμών 
της . 

ΝΕΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ -
ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

Το χαρτοφυλάκιο nροϊάvrων της 
SCOPLIFE ενισχύθηκε σημαντικά με 
τις νέες σειρές καθώς και με τις συ­
νεργασίες που ανακοινώθηκαν στο 

2ο Συνέδριο της SCOPLIFE. 
MEDLINE 

Τα προγράμματα υγείας MEDLINE 
έρχονται να προστεθούν και να ενι­

σχύσουν την σειρά προγραμμάτων 
υγείας TOTAL HEALTH LINE. 
Τα προγράμματα MEDLINE είναι 

αποτέλεσμα συνεργασίας της SCOP­
LIFE με την MedNet και περιλαμβά­
νουν το MEDLINE NORMAL, MED­
LINE BASIC και MEDLINE INTERNA­
TIONAL. 

Πρόκειται για ισόβια προγράμματα 
υγείας, παγκοσμίου κάλυψης, τα 
οποία συνοδεύονται από τις αντί­
στοιχες κάρτες υγείας. 

AUTOMATIC LINE 
Η σειρά προγραμμάτων AUTOMA ΤΙC 
LINE περιλαμβάνει την ποικιλία των 
ετιiσια αναπροσαρμοzομένων συμ­
βολαίων της SCOPLIFE. Τα ποσοστά 
αναπροσαρμογriς είναι 10% και 15% 
και ο πελάτπς της SCOPLIFE έχει 

πολλές επιλογές. Τα ασφάλιστρα της 

σειράς AUTOMATIC LINE αλλά και οι 
εγγυημένες αποδόσεις των κεφαλαί­
ων είναι ιδιαίτερα ανταγωνιστικές. 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 
ΠΙΠΩΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ 

Την συνεργασία με τα DINERS CLUB 
INTERNATIONAL, VISA και ΕΘΝΙΚΗ 
ΤΡΑΠΕΖΑ ανακοίνωσε n SCOPLIFE. 
Μια συνεργασία που προσφέρει μέ­
γιστα οφέλη στους πελάτες της κα­
τόχους πιστωτικών καρτών. 
ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

Εκτός από τις ηαρουσιάσεις νέων 
προϊόντων unripξav και πολλές βελ­
τιώσεις των υπαρχόντων προγραμ­
μάτων της εταιρίας , οι οποίες είχαν 

προκύψει μετά από έρευνα στο δί­
κτυο πωλήσεων της εταιρίας. 

Αύξηση 44,21% στην 
παραyωyή ασφαλίστρων 

του Ομίλου ΟΛΥΜΙΙΙΑΚΗ 
- VICTORIA 

Κατά 44,21% αυξήθηκε n napa­
yωyri ασφαλίστρων του Ομίλου 
OΛYMΠIAKH-VICTORIA το δίμηνο 

Ιανουάριος - Φεβρουάριος 1993, 
έναντι της αυτriς περιόδου του 1992. 

Συγκεκριμένα, η nαραγωγιi 
ασφαλίστρων από 353.190.440 δρχ. 
ανιiλθε σε 509.350.425 δρχ. 

Στη γραμμή 
ΑΘΗΝΑ-ΡΩΜΗ το νέο 

Jumbo της ΊΉΑΙ 
Στις 28 Μαρτίου , n "Thai Airways 

lnternational" εγκαινιάzει πτriσεις από 
Μπανγκόκ-Αθriνα-Ρώμn και αντί­
στροφα με τα υπερσύγχρονα νέα 
Jumbo Boeing 747-400, τα οποία 
έχουν χαρακτηριστεί ως οι τελειό­
τεροι αεροναυπηγικοί γίγαντες των 
αιθέρων. 

Οι τρεις προορισμοί : Μπανγκόκ , 
Αθιivα και Ρώμη , ενώνουν τις πανέ­
μορφες αυτές πόλεις που έχουν με­
γάλη ιστορία , υπέροχο πολιτισμό και 

άριστες κλιματολογικές συνθήκες. 
Η ΤΗΑΙ προσφέρει ό ,τι πιο κα­

λύτερο με αυτούς τους νέους της 
προορισμούς και είναι έτοιμη να δε­
χθεί τους ταξιδιώτες στα υπερσύγ­
χρονα νέα αεροσκάφη της. 

Το νέο Jumbo 747-400 έχει 18 
καθίσματα πρώτης θέσης , 82 Busi­
ness Class κα 325 στην οικονομικιi 
θέση . 

Ένα από τα κύρια χαρακτηριστι­

κά του είναι ο άνετος χώρος για κάθε 
επιβάτη, γεγονός που προσφέρει ένα 
ακόμα πλεονέκτημα για τα αεροσκά­
φη με φαρδιά άτρακτο . 

Από την 28n Μαρτίου οι Έλληνες 
και Ιταλοί επιβάτες, θα βρίσκονται 
πλέον σε κατ' ευθείαν επαφή με την 
Ασία , χάρη στην ΤΗΑΙ , που είναι ένας 

από τους πιο δημοφιλείς αερομετα­
φορείς της περιοχriς . 

Τέλος , στην Ταϋλάνδη , ο ταξι-
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διώτης έχει να επιλέξει ανάμεσα στη 

βόρειά πόλη Chiang Mai, ri τα riρεμα 
θέρετρα του Νότου, το νησί Phuket 
ri την Pattaya που είναι γνωστιi ως π 
"Ριβιέρα της Ανατολιiς". 

ΟΜΙΛΟΣ 
INTERNATIONALE 

NEDERLANDEN 
ΑΠΟΚΤΑ ΤΟ 100% 
ΤΩΝΜΕΤΟΧΩΝ 
ΤΗΣ SVILUPPO 
FINANZIARIA 

Ο Όμιλος της lnternationale Ne­
derlanden κατέληξε σε οριστικri 
συμφωνία με την Ιταλική εταιρία Fi­
narte για την εξαγορά των μετοχών 
της Sνiluppo Finanziaria. Με την 
εξαγορά auτri που ανέρχεται στο 
40% των μετοχών της Sνiluppo η 
lnternationale Nederlanden Group 
αποκτά το 100% μετοχών της εται­
ρίας αυτriς. 

Η Sνiluppo είναι ένας επιτυχημέ­
νος Όμιλος οικονομικών υπηρεσιών 
με έδρα το Μιλάνο και προσφέρει ένα 
ευρύ φάσμα χρηματοοικονομικών 

υπηρεσιών μέσω ενός δικτύου 700 
αποκλειστικών αντιπροσώπων . 

Ο Όμιλος της lnternationale Ne­
derlanden για να μπορέσει να υπο­
στηρίξει τα αναπτυξιακά προγράμ­

ματα της Sνiluppo θα επενδύσει στην 
εταιρία auτri 46 εκατομμύρια δολ­
λάρια (10 δισεκατομμύρια δραχμές). 

Στα πλαίσια της καλriς συνερ­

γασίας με την Finarte ο Πρόεδρός 
της κος Francesco Micheli θα παρα­
μείνει Πρόεδρος του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Sνiluppo . 

ΕθΕΛΟΝΤΙΚΗ 
ΑΙΜΟΔΟΣΙΑ ΑΠΟ ΤΗΝ 

ALICO 
Με την συμμετοχή μεγάλου 

αριθμού εργαzομένω.v στην ALICO 
οργανώθηκε πρόσφατα ημερίδα εθε· 
λοντικriς αιμοδοσίας στα Κεντρικά 

Γραφεία της Εταιρίας στο Μαρούσι . 
Είναι Βέβαια γνωστό ότι στις μέ­

ρες μας υπάρχουν σοΒαρές δυσκο­
λίες στην εξεύρεση αίματος και 

ενέργειες όπως η συγκεκριμένη 
αναμφίβολα συμβάλλουν προς την 
κατεύθυνση της άμβλυνσης του 
nροΒλriματος ενώ παράλληλα ευαι­
σθητοποιούν όλους μας σε θέματα 
κοινωνικής υηεuθυνότnτας. 

Παράλληλα , η πρωτοβουλία auτri 

στοχεύει στην δημιουργία μιας 
"Τράnεzας αίματος" για το ανθρώ­

πινο δυναμικό της Εταιρίας και το 
συγγενικό τους περιβάλλον. 

Η μεγάλη ανταπόκριση που συ­
νάντησε η πρωτοβουλία αυτή θέτει 

τις Βάσεις για μια εξίσου επιτυχημένη 
συνέχεια , με σκοπό n εκδήλωσπ auτri 
να καθιερωθεί ως θεσμός. 

ΤΩΡΑ! 

άθε ασφαλιστής 
• 

ικαιουται 

ε κάθε έκδοση το «ΝΑΙ» 
• 

ο γραφειο 
• • 
στο σπιτι του 

Στις σελίδες του: 

• Γνώσεις - εμπειρίες 
• Αλήθεια για καλύτερη καριέρα 
Πληροφόρηση, ήθος, ειλικρίνεια 
ΤΡΟΠΟΙ και ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

• το ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 
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~Ι'~Α~Φ:;Σ~~~~:~ΤΗΣ •ΣΤΗΡΙΞΕ το ΠΕΡΙΟΔικο Σον 
ΥΤΕΡΗ ΜΕΤΑΧΕΙΡΙΣΗ! ΤΗΝ ΔΙΚΗ ΣΟΥ ΦΩΝΗ! 

• ΣΤΕΙΛΕ ΤΙΣ ΑΠΟΨΕΙΣ ΣΟΥ, 
ΖΗΤΗΣΕ ΝΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΘΟΥΜΕ! 

ΟΘΩΝΟΣ ΚΑΙ ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 
(4ος όροφος) 

ΠΛ. ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ - ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ.: 3229394 FAX: 3221525 
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ο ογαριασμό 51342181 /104 . 
•ΑΠΟΣΤΕΙΛΑΤΕ ΕΙΣΠΡΑΚΤΟΡΑ Εθvικης Τράπεζας Ελλάδος: 

ΑΞΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ· 
• ΑΣΦΜ/ΣΤΕΣ 5.000 ΔΡΧ • 
•ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΟΡ . 
• ΦΟΙΤΗΤΕΣ ;.οο;:~~ΜΟΙ 20.000 ΔΡΧ. 
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ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΝΑΙ 

ΔΙΑΒΑΣΤΕ • ΧΑΡΕΙΤΕ- ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΤΕ 
το περιοδικό που κατέκτησε 

την πρώτη θέση στην καρδιά των ασφαλιστών 

ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 
Όλα όσα πρέπει να ξέρει ένας ασφαλιστής για να βρίσκει πελάτες. Όλα 
αυτά που πρέπει να διδάξουν οι Managers πριν βγάλουν ασφαλιστές 
στnν Αγορά. Το ΝΑΙ στο πιο καυτό θέμα του ασφαλιστή .. 

• Μια κριτική στα ασφαλιστικά δρώμενα που ίσως 

ΑΚΟΜΑ: 
ενοχλήσει κάποιους 

• Απόψεις και θέσεις επιτυχnμένων - • Διεθνή νέο 
• Νέα από τnν Κύπρο 

και Όλn n ποικιλία θεμάτων του ΝΑΙ ,...... 
και Ένα θέμα που θα συznτnθεί πολύ! 

----
ΝΑ I Το περιοδικό που συμβουλεύονται οι επιτυχημένοι και όσοι ενδιαφέρονται για τους επιτυχημένους! 

ΓΡΑΦΤΕΙΤΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΕΣ ΣΗΜΕΡΑ! ΤΗΛΕΦ. : 3229394 FAX: 3221525 

ΝΕΟ ΥΠ/ΜΑ ((NAI)): ΟΘΩΝΟΣ ΚΑΙ ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 (4ος όροφος) 
ΠΛ. ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ - ΑΘΗΝΑ ΤΗΛ.: 3229394 - FAX: 3221525 

ΝΑΙ 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ 
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ 
ΤΟΥ ΣΥΓΧΡΟΝΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΑΦΜ: 19581649 

Ιδιοκτιiτπς Εκδότnς: 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΥΡΟΥ 

Συναισθηματικά - Ιδέες 
Σύμ6ουλοςΈκδοσnς: 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΥΡΟΥ 

Ειδήσεις - Ρεπορτάz Υπουργείων 
Στατιστική - Σχόλια 
Σάββας Τσόσσης 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ: 
Σμαρούλα Παντελή (Ψυχολόγος 

& Σύμβουλος Επιχειριiσεων 
Τπλ.: 7225538) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ - ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ 
Κώστας Χριστόπουλος, Ph.D. 
(οικονομολόγος - καθπγπτής 
ΑΣΟΕΕ επενδύσεις - αμσι6οία 

κεφάλαια, Τπλ.: 6399384 - 5228912) 

ΙΑΤΡΙΚΑ θΕΜΑΤΑ 
Δημ. Λινός, (ιατρός καθηγnτιiς 
πqν /μίου Αθnνών - Κnφισίdς 227 

Τ nλ.: 8064548 - 8060632) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ θΕΜΑΤΑ 
Αθ. Παπανδρόπουλος 

θ~ΜΑΤΑ ΕΟΚ 
Α.Δ. Θεοδωράκης 

ΓΥΝΑΙΚΕΙΑ θΕΜΑΤΑ 
Μαρία Λιλιοπούλου 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 
Λάμπρος Καραγεώρyος 

ΔΙΕθΝΕΙΣ ΕΙΔΗΣΕΙΣ - ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 
Νίκος Β. Κωνσταντόπουλος 

ΚΥΠΡΟΣ 
Πάμπος Θεράπης 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ 
Σπύρος Βαλάτας 

ΚΑΜΙΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ 
Θοδωρής Ντεκώ (Τnλ.: 9229207) 

ΦΩΤΟΣΥΝθΕΣΗ 
"SET" Ε. ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΟΕ (Τnλ.: 6464835) 

ΦΙΛΜΣ ΜΟΝΤΑΖ 
Β. Βογιατzής (Τnλ.: 9735771) 

ΕΚΤΥΠΩΣΗ 
ΙΝΤΕΡΤΥΠ ΑΕ (Αφροδίτnς 24 & Ριzούντος , 

Ελλnνικό Τnλ. : 9620426-27) 

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ ΑΡθΡΑ 
ΕΚΦΡΑΖΟΥΝ θΕΣΕΙΣ ΤΩΝ 

ΑΡθΡΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΟΧΙ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ "ΝΑΙ" 

ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ- ΕΠΙΤΑΓΕΣ: 
Ευάγ.Γ.Σπύρου 

Όθωνος & Φιλελλήνων 3, 4ος όροφος 
105 57 - Αθήνα; Τnλ .: 3229394 

Fax: 3221525 

ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ ΔΡΧ. 800-
ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ: 

Ασφαλιστές: 5.000 δρχ. ­

Εταιρείες - Οργανισμοί : 20.000 δρχ.­
Φοιτητές : 3.000 δρχ . -

Αριθμ . λογαριασμού 

ΕθΝ .. ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΜΑΔΟΣ 
για πλnρωμή συνδρομών: 

51342181 /104 

Διαχειρίζεται το μέλλον σας 
ΣΙΓΟΥΡΑ,ΥΠΕΥΘΥΝΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙΚΑ 

Εκατομμύρια άνθρωποι σε όλο τον κόσμο , εμ­

πιστεύονται τη φερεγγυότητά της. 

Γιατί ξέρουν πως διαχειρίζεται τα χρήματά 

τους, σίγουρα, υπεύθυνα και αποδοτικά. Προ­

στατεύοντας και επενδύοντας το εισόδημά 

τους. Προσφέροντας ασφάλεια στη ζωή τους . 

Η NATIONALE-NEDERLANDEN, είναι μέλος 
του INTERNATIONALE NEDERLANDEN 
GROUP, που έχει πάνω από 30 τρισεκατομ­
μύρια δρχ. κεφάλαια και αποθεματικά σε όλο 

τον κόσμο. Στην Ελλάδα η 

Είναι τόσο μεγάλη, ώστε να μπορείτε να εμπι­

στευθείτε το μέλλον σας, στο μέγεθός της 

αλλά παραμένει τόσο ανθρώπινη , ώστε οι φί­

λοι της, να τη φωνάζουν ' 'Εν-Εν" ! 

Εμπιστευθείτε και σεις την Εν-Εν σήμερα, για 

ένα καλύτερο αύριο. 

Για το μέλλον το δικό σας και των παιδιών 

σας ... Τώρα, σας φροντίζει 

και με την Υπερκάρτα 

Υγείας. 

ΝΑΤΙΟΝΑLΕ- ~ \ 
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NEDERLANDEN έχει 19,4 ~0
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ισεκατομμύρια δρχ. σε ~"' '{~t.\~ 
φάλιστρα και 46 % ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΣ ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ '{\\t.~~~ \~3'(\όe'(\ 
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Η ΔΥΝΑΜΗ ΣΤΟΝ ΆΝΘΡΩΠΟ 

Είναι η αγάπη! 

Είναι η φιλία! 

Είναι η κατανόηση! 

Είναι η πίστη! 

Είναι η ασφάλεια! 

Είναι ό,τι προσφέρει πάντα η INTERAMERICAN. 
/ 

1 ΜΕ ΣΕΒΑΣΜΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΘΡΩΠΟ 1 
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