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ΣΑΒΒΑΣ ΤΣΑΣΗΣ: 

Το κράτος οδηγεί 
και εποπτεύει επαρκώς; 



0ΔΗΓΕΙΤΕ ΣΩΣΊΑ 
ΓΙΑ ΝΑ ΜΗΝ ΠΑΡΕΤΕ 
ΚΛΗΣΗ ΑΠΟ ΤΑ ... 
ΠΑΙΔΙΑ ΣΑΣ 

Ο Νέος Κώδικας Οδικής Κυκλοφορίας, που εφαρμόζεται 

στις χώρες της Κοινής Αγοράς, 

μπήκε σε κυκλοφορία και στη δική μας χώρα. 

ΜΕΛΕΤΗΜΕΝΟΣ: Για κοινωνίες ανθρώπων που θέλουν 

να · χουν κοινή γραμμή και συμπεριφορά και στην οδική 

κυκλοφορία. 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΣ: Γιατί, μέσα στην αυστηρότητά του, 

εξασφαλίζει - αν εφαρμοστεί - προστασία και καλύτερη 
ζωή στο σύγχρονο Ευρωπαίο. 

ΠΟΛΙΤΙΣΜΕΝΟΣ: Γιατί έγινε από ανθρώπους πολιτισμένους 

για ανθρώπους που θέλουν να ζουν πολιτισμένα. 

Η φιλοσοφία του Νέου Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας, 

θα μπορούσε να συνοψιστεί στη φράση: 

ΟΤ ΑΝ ΟΔΗΓΕΙΤΕ ΠΡΟΣΟΧΉ ΟΔΗΓΕΙΤΕ ΤΗ ΖΩΗ. 

Τη ζωή τη δική σας, των άλλων . .. και, προ πάντων, των 
παιδιών, που τα βλέπουν όλα και τα κρίνουν όλα. 

Η INTERAMERICAN ΣΤΟ ΠΛΕΥΡΟ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

ΣΗΜΑΤΟΔΟΤ Ε Ι ΤΟΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΡΟΠΟ ΟΔΗΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ . 
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Πατριαρχικιi εύλογία 

Όσιώταται η τε ήγουμένη Μοναχή Νικοδήμη καί αi λοιπαί'Αδελφαί τού έν Όρμυλίςι Χαλκιδικής Ίερού 
καθ' ήμάς Πατριαρχικού καί Σταυροπηγιακού Μετοχίου τού Ευαγγελισμού τής Θεοτόκου, θυγατέρες τής 
ήμών Μετριότητος έν Κυρίφ άγαπηταί, χάρις είη ύμiν καί εiρήνη παρά Θεού. 

«Θεός έστιν ό ένεργών τά πάντα έν πάσιν· έκάστφ δέ δίδοται ή φανέρωσις τού Πνεύματος πρός τό 
συμφέρον» (Α' Κορ. 12, 6-7). 

'Ασμένως καί μετ' αiσθημάτων iλαρών πατρικής άγάπης άνταποκρινόμενοι εiς τήν σεμνήν καί ενθερμον 
παράκλησιν τής άγαπητής ήμίν Όσιότητος ύμών, δπως άπευθύνωμεν, όμού μετά τής Πατριαρχικής ήμών 
ευλογίας, καί μήνυμα διά τόν ύπό εκδοσιν Τόμον, άφορώντα εiς τήν iστορίαν , τήν ζωήν καί τήν ποικίλην 
δραστηριότητα τής, χάριτι θείςι, άκμαζούσηςΊεράς ύμών άδελφότητος τών θεοφιλώς μοναζουσών έν τφ κατά 
Όρμύλιαν Χαλκιδικής καθ' ήμάς Ίερφ Πατριαρχικφ καί Σταυροπηγιακφ Μετοχίφ, δοξάζομεν τό Πανάγ10ν 
όνομα τού Δοτήρος τών πάντων Θεού καί τής αυτόθι τιμωμένης Θεομήτορος επί τφ συντελεσθέντι ύφ' ύμών 
συγχρόνφ θαύματι τής θείας δυνάμεως. 

Είς έποχήν, καθ' ην πολλά καί ποικιλώνυμα τυγχάνουσι τά θέλγητρα, άσχετα πρός τήν καθηγιασμένην 
παράδοσιν τής τε 'Ορθοδόξου ήμών 'Εκκλησίας καί τού εύσεβούς ήμών Γένους, έλκύοντα τάς εύαλώτους 
καρδίας τής νεολαίας, άξιον δλως ίδιαιτέρας προσοχής τυγχάνει τό φαινόμενον τής θεληματικής έπιστροφής 
εiς παραδοσ1ακωτέρας μορφάς ζωής, καί δή τής άπό δύο περίπου δεκαετιών παρατηρουμένης μεγάλης 
ανθήσεως τού μοναχικού βίου, άνδρώου τε καί γυναικείου. Έξαίσ10ν πάντως δείγμα τών λεγομένων 
έμφανίζεται τό όντως έντυπωσιακόν συγκρότημα τού Ίερού Πατριαρχικού ήμών Γυνα~κείου Μετοχίου 
~ύαγγελισμός τής Θεοτόκου» παρά τήν Όρμύλ1αν τής Χαλκ1δικής. 

Ai άπαρχαί τής ύμετέρας'Αδελφότητοςχρονολογούντα1 ούχί πέραν τής τελευταίας τριακονταετίας, δταν 
αi μοvάζουσαι, ώς έπί τό πλείστον, τής τότε άδελφότητος τού Μεγάλου Μετεώρου, ζηλώτρια~ καί αύτα~ τών 
άσκητικώv κατορθωμάτων τών εκπαλαι όσίων άνδρών καί γυναικών, έζήτησαν κατάλληλον σκήνωμα, ένθα 
θά ήδύναντο δπως, άποτασσόμενα1 τοίς τού κοσμικού βίου τερπvοίς δ.πασ1v, έπ1δοθώσιν εiς τάς άληθινάς 
τρυφάς τής άγγελοειδούς μοναχικής πολιτείας. 'Όντως, «Θεός έστιν ό ένεργών τά πάντα έν πάσ1ν ». 'Από τής 
ήμέρας τής έγκαταστάσεως τής εύαρίθμου τότε όμάδος τών πρώτων μοναζουσών μέχρι τής σήμερον, τό 
συμφέρον ήτο ή ύπερβαίνουσα νούν καί αiσθησιν «φανέρωσις τού .πνεύματος». Ώς έν ήμέραις άρχαίαις 
«έποτίσθη ή ερημος». 

Τό Ίερόv ήμών Μετόχ1οv τής Όρμυλίας ήτο έξ άρχής άμφιλαφής τόπος μυστικών άvαβάσεων τών 
καρδ1ών καί άσκητικών σκληραγωγημάτων έν iερςί ήσυχίςι καί άρίστn εύταξίι;ι κοινοβιακή άφ' ένός μέν, 
καί άφ' έτέρου φάρος εκκλησιαστικής προσφοράς καί κοινωνικής διακονίας διά τόv κατ' εiκόνα Θεού 
πλασθέντα άνθρωποv. Πιστόν, κατά πάντα, εiς τά όvομαστά πρότυπα τών μεγάλων μονών τού Βυζαντίου, 
ύπάρχει, έν τfi παραδοσιακότητι αύτού, εν πρωτοπόρον σεμvείοv οiκουμενικής, ώς άληθώς, άκτινοβολίας. 
Τά ύπερσύγχροvα Βυζαvτινοε1δή οiκοδομήματα, δίκην πυργωτών άνακτόρων, έν μέσφ άριστα δ1ατετη­
ρημένου παρθένου φυσικού περ1βάλλοντος, περ1φρουρούσιν ενα τρόπον ύπάρξεως άπαραλλάκτως θεολο­
γ1κόv, άρα καί έκκλησ1αστ1κόv, καθώς καί μυστικώτερον Όρθόδοξον τρόπον β1ώσεως τού φερωνύμου θείου 
Μυστηρίου τού Ευαyγελ1σμού. 
Ή Μήτηρ Άγία τού Χρ1στού Μεγάλη 'Εκκλησία Κωνσταντ1νουπόλεως καί ήμείς προσωπ1κώς, ό έλέφ 

Θεού Προκαθήμενος αύτής, μετά περισσής στοργής καί έv Κυρίφ καυχήσεως περιβάλλομεv τήvΊεράv ταύτηv 
Στέγην τού Ίερού τής 'Ορθοδοξίας Κέντρου, άποβλέποντες εiς ετι μείζονα πvευματ1κήν καρποφορίαν καί 
εiς τήv έξάπλωσ1ν έξ αύτής τής θεόθεν εύλοyίας ού μόνον εiς τήν περ1οίκιδα Χαλκιδικήν, άλλά καί εiς δλην 
τήν εύλοyημένην 'Ελλάδα καί εύρύτερον, όπως ο γυνα1κεiος μοναχισμός ζών καί άγρυπvών καί προσευ­
χόμενος συμβάλληται καί άπό τού iερού τούτου καταγωγίου εiς τήv τού κόσμου ζωήν καί σωτηρίαν, εiς 
άληθές μαρτύρ1ον καί μαρτυρίαν τού γνησίου άσκητ1κού πνεύματος τής 'Ορθοδοξίας καί έν τοiς συγχρόνως 
καφοίς, καί ούχί έκείνην τού ζηλούντος κίβδηλον καί έπίπλαστον καί πρόσκαφον δόξαν . 

'Εν τ01ούτο1ς αiσθήμασ1v έv iερςί καυχήσει άπευθύνομεv άπό της θείας ταύτης φυλακής του 
Οiκουμεν1κού Πατριαρχείου, τού φύλακας καί προστάτου τών άξιών, θερμότατα συγχαρητήρ1α έπί τοiς έν 
τφ Μετοχίφ τούτφ συντελουμένοις θείοις καί iεροiς ύπό τής Όσιωτάτης Καθηγουμένης Νικοδήμης και ύπό 
πασών τών θεοφιλώς περί αύτήν μοναζουσών, εύλογούμεν άπό καρδίας τήν άνά χείρας εκδοσ1ν, πραγμα­
τοποιουμένην τfi εύyεvεί δαπάνη τής ύπό τόv Έvτιμολογιώτατον 'Άρχοντα Μέγαν Πρωτέκδ1κον τής καθ' 
ήμάς 'Αγίας τού Χριστού Μεγάλης 'Εκκλησίας κύρ10ν Δημήτριον Κοντομηνάν εύφήμως γνωστής 'Εταιρείας 
INTERAMERICAN, κμί έπευχόμενοι έν εύλοyίαις τά μέλλοντα σύν Θεφ συντελεσθήνα1 εiς τό Πατρ1αρχ1κόν 
ήμών Μετόχων τούτb, άποvέμομεν λίαν εύαρέστως όλόθυμον τήν πατρικήν καί Πατρ1αρχικήv ήμών 
ευλογίαν τfi Όσ1ότητ1 ύμών, έπικαλούμενοι ύμίν πάσαις πάν άγαθόν παρά Κυρίου, ού ή χάρις καί το άπεφον 
ελεος εiη μεθ' ύμών . 

• 

ΟΡΜΥΛΙΑ 
ΙΕΡΟ ΚΟΙΝΟΒΙΟ ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΘΕΟΤΟΚΟΥ 
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ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΚΔΟΣΗ ΤΗΣ INTERAMERICAN Ό Εrίαyyελισpός καf τό καθολlκό τού Ko1vo6iou. 
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«Κύp1ε έκέκpαξα πpός Σε ... » 

«Τό πpόσωπόv Σοu, Κύp1ε, έξεζή~ησα». 

<<':4σα~ε ~φ Kupfφ άσpα καιvόv>> 

Χαιρετισμόs 
Ή πpο8ο.λή τής ζωής καf τής συvολ1κής δpαστηp1ότητας 

μ1άς μονής, δέv φαfvετω, έκ πρώτης όψεως, vά εJvω συμ8ατή 
μέ τf ς έπ1δ1ώξε1ς έvός μεγάλου χpηματο-01κοvομ1κού 
Όpyav1opoύ, όπως εΙvω ό 'Όμ1.λος INTERAMERICAN. 

Kai τούτο y1aτi έχουμε συvηθfσε1 vά ταυτiζουμε τήv 
οiκοvομ1κή ζωή μέ τήv άδ1αφοpf α πpός ό, τ1 εJvω πpoiόv ή 
παpάyωyο τής πvευματ1κής μας παpάδοσης καf τής έθv1κής μας 
κληpοvομ1άς. 'Ή, έστω, πpός ό, τ1 δέv έξαpyυpώvετω μέ 
οiκοvομ1κά μεyέθη καf άp1θμούς. 

Mfa τέτωα άvτfληψη, πού πpοδfδε1 έπαpχ1ωτ1οpό καf μο­
vομέpε1α, εΙvω εύχάp1στο ότ1 στα τελευταiα χpόv1α άpχfζε1 vά 
ξεπεpv1έτα1, καθώς σo8apof παpάyοvτες της οiκοvομ1κής ζωής 
τού τόπου συμ8άλ.λουv σημαvτ1κά στή δ1εpεύvηση τώv 
παpαδοσ1ακώv μας p1ζώv καf στήv πpοΒολή τώv πvευμαπκώv 
μας έpε1οpάτωv. 

Στήv κατηyοpfα αύτή άvήκε1 καf ό 'Όμ1λος INTERAME­
RICAN, πού έχε1 ήδη στό έvεpyηπκό του σο8αpές συμ8ο.λές στή 
δ1αpόpφωση τού κατάλληλου κλfpατος y1ά τήv άvάδε1ξη τώv 
θησαυpώv πού όp1οθετούv τήv έθv1κή καf πvευμαπκή φυωο­
yvωpf α τού τόπου μας, σέ pfa έποχή όπου oi iστοp1κές συ­
yκυpfες έπ18άλ.λουv τή συσπεfpωση τού Έλληv1οpού πέp1ξ τής 
Όpθοδοξiας, τού pεyάλου αύτού κεφα.λαf ου τού Γένους μας. 
Γ1 'αυτό καf ή έκδοση αύτή έvτάσσετω μέσα στfς άvαyκωότη τες 
πού ύπαyοpεύουv oi κωpοf μας - καψοf κpiωpω καf 
άποκα.λυπτ1κοi - πού καθ1στούv έπεiyουσα κάθε κivηση y1ά 
ανάταξη καf έiπ8fωση τού έθνους. 

Παpαδfδουμε τόv τόμο ΟΡΜΥΑΙΑ ατά χέp1α τώv 
αvαyvωστώv pέ τήv εύχή vά συμ8άλε1 καf αύτός, paζi pέ τf ς 
άλλες παpεμφεpεiς μας έκδόσε1ς, πού άvπκpfζουv, pέ σεΒαοpό 
καf έλπfδα, τά παλλάδ1α τής Όpθοδοξf ας μας, στήv 
άvαμφ1σθήτητα άvayκaia συvε1δητότητα τού λαού μας. 

Δημήτρης Κοvτοpηvάς 
Πpόεδpος καf Δ1ευθύvωv ΣύpΒουλος 

Όpiλου INTERAMERICAN 

"ΝΑΙ"• ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ - ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 1993 
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«Kai ήv αύτοiι;_ κο1vά ι;ά πάvι;α ... » 



Διαχειρίζεται το μέλλον σας 
ΣΙ ΓΟΥΡΑ,ΥΠ ΕΥΘΥΝΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙ ΚΑ 

Εκατομμύρια άνθρωποι σε όλο τον κόσμο, εμ­
πιστεύονται τη φερεγγυότητά της. 

Γιατί ξέρουν πως διαχειρίζεται τα χρήματά 
τους, σίγουρα, υπεύθυνα και αποδοτικά. Προ­
στατεύοντας και επενδύοντας το εισόδημά 

τους. Προσφέροντας ασφάλεια στη ζωή τους. 

Η ΝΑ TIONALE-NEDERLANDEN, είναι μέλος 
του INTERNATIONALE NEDERLANDEN 
GROUP, που έχει πάνω από 30 τρισεκατομ­
μύρια δρχ. κεφάλαια και αποθεματικά σε όλο 

τον κόσμο. Στην Ελλάδα η 

NATIONALE­
NEDERLANDEN έχει 19,4 
δισεκατομμύρια δρχ. σε 

Είναι τόσο μεγάλη, ώστε να μπορείτε να εμπι­
στευθείτε το μέλλον σας, στο μέγεθός της 
αλλά παραμένει τόσο ανθρώπινη, ώστε οι φί­
λοι της, να τη φωνάζουν ''Εν-Εν"! 

Εμπιστευθείτε και σεις την Εν-Εν σήμερα, για 

ένα καλύτερο αύριο. 
Για το μέλλον το δικό σας και των παιδιών 

σας... Τώρα, σας φροντίζει 

και με την Υπερκάρτα 

Υγείας. 

ασφάλιστρα και 46 % ΑΣΦΑΛΙΣΤιΚΟΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΣ ΟΜιΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 

ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης, Nationale-Nederlanden 
το 1992 ! εyyόησn yιa ιο παρόν ιcσι το μέλλον ic.\ \~Q · 3\e· 
------------------------"3\\0(\ 

-------------- -- -- - ---

ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ & ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

·οπως κι εμείς 

8Εγινε χωρίς να το καταλά­
βουμε. Μιλάμε για τnν Αλ­
λαγrΊ . Τα φύλλα και κλαριά 

ου Φθινοπώρου σκεπάστnκαν στο 
χώμα και χάθnκαν. Στις κρύες νύχτες 
του χειμώνα παρασύρθnκε στους 
vέμους κι έλιωσε στα νερά τnς 

βροχrΊς, ό,τι σάπιο και παλιό. Και να, 
κάτω απ' τον γαλάzιο ουρανό n νέα 
zωιi, γεμάτn δύναμn και ελπίδες 
ανοίγει στα γερά μπουμπούκια τα νέα 
βλαστάρια και τους ανθούς. Ένα 
ατέλειωτο μεθύσι χαράς, ένας ξέ­
φρενος χορός, ένα αισιόδοξο τρα­
γούδι για τn zωrΊ, ακούγεται και φαί­
νεται σ' ο,τιδιinοτε zωντανό. Όλα 
θέλουν να zrΊσουν, να φανούν ότι 
υπάρχουν, όλα κάτι κάνουν στnν 
ατέλειωτn γέφυρα ομορφιάς, όλα 
υπόσχονται, όλα znτάνε το χειρο­
κρότnμα τnς zωrΊς, τnς αναγνώρι­
σnς, τnς ύπαρξnς. Ποιός θυμάται 
ώρα τnν παγωνιά, το παγωμένο χιόνι 
ή τον κρύο αέρα τnς νύχτας! Και 
ποιός ακούει τώρα για πιθανές κα­
κοκαιρίες, για τnν κάψα του καλο­
καιριού rΊ το κιτρίνισμα του Φθινο­
πώρου! Τώρα τ' άσπρα περιστέρια 
φτερουγίzουν και ο ι μέλισσες θέ­
λουν να βουτrΊξουν στο μέλι των 
λουλουδιών. Τώρα ξεκινάμε για το 
μεγάλο γλέντι και ξεφάντωμα! 

ΑυτrΊ τnν εποχrΊ ακούω καλύτερα 
τnν νέα εποχιi, τnν αλλαγιi, τους 
στόχους και τις ελπίδες των νέων 
ανθρώπων στις δουλειές γύρω και 
στn δουλειά μας. 

Νέα παιδιά, νέοι άνθρωποι, νέες 
προσδοκίες πύκνωσαν το ανθρώπι-

νο δυναμικό των εταιριών. Δυνατοί 
παλμοί και γοργότεροι χτύποι στnν 
καρδιά μπροστά στο άγνωστο μέλ­
λον. Όνειρα, φιλοδοξίες, επιδιώξεις, 
που θα αλλάξουν τον κόσμο. Που θα 
φέρουν τ' απάνω κάτω. Που θα 
σπάσουν κατεστπμένα. Που θα στα­
ματιiσουν εκείνο και θα φέρουν τ' 
άλλο. Κόκκινα μάγουλα, γερά κορ­
μιά , όμορφα λαμπερά μάτια. Αποφά­
σεις και προσδοκίες χωρίς συμβι­
βασμούς. 

Οι νέοι άνθρωποι στnν πρώτπ 
γραμμιi . 

Οι παλαιοί φεύγουν. Κάποιοι 
σταματάνε. Άλλοι συνταξιοδοτού­
νται. Μερικοί αρρωσταίνουν και 
πεθαίνουν. Κάποιοι άλλοι ξεχνιού­
νται rΊ παραμερίzονται. Είναι και με­
ρικοί που μείνανε πίσω στα ίδια και 
τα ίδια. Η αλλαγrΊ παρασύρει τα 
πάντα. 

1993 και ΕΟΚ. Χρωμάτισαν πιο 
έντονα αυτrΊ τnν αλλαγrΊ . Πάντα 
όμως πρωταγωνιστές οι νέοι . θέ­
λουν να κάνουν ετούτο και εκείνο 
και να φτιάξουν οικογένεια. θέλουν 
να πάρουν προαγωγrΊ. θέλουν να 
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κάνουν παιδιά. θέλουν να αγορά­
σουν σπίτι και ν ' αλλάξουν γειτονιά. 
θέλουν να πάρουν ωραία ρούχα, να 
κάνουν ταξίδια, να αγοράσουν αυ­
τοκίνnτο, να μιλάνε γι αυτούς, να 
διακριθούν, να zrΊσουν ειρπνικά και 
δnμιουργικά. 

Χαίρομαι τnν άνοιξn, τn zωrΊ, τn 
νιότn που ομορφαίνει τn zωrΊ. 

Τούτπ τnν άνοιξn βρίσκω μια 
ευχιi που θέλω να τnν πω, να τnν 
φωνάξω και να τnν μοιρασθώ μ ' 
όλους γύρω μου: 

Και οι άλλοι θέλουν τnν άνοιξn 
- όπως κι εμείς. 
Και οι άλλοι θέλουν τnν αλrΊθεια -
όπως κι εμείς. 
Και οι άλλοι θέλουν τnν επιτυχία -
όπως κι εμείς. 
Και οι άλλοι θέλουν να μnν αδικn­
θούν - όπως κι εμείς. 
Και οι άλλοι θέλουν νά' ναι ευτυχι­
σμένοι - όπως κι εμείς. 

Όλοι κρίνονται για τις πράξεις 
τους - όπως κι εμείς! 

Ας τnν zrΊσουμε έτσι αυτrΊ τnν 
άνοιξn , ας συμπεριφερθούμε έτσι σ' 
auτri τnν αλλαγri, όλοι θα χαρούν -
όπως κι εμείς! 

Ευάγγελος Γ. Σπύρου 
Εκδότης του ΝΑΙ 

Manager Ασφαλιστών 
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ΣΑΒΒΑΣ ΤΣΑΣΗΣ 
Γεννήθηκε στην Κεφαλονιό 

πριν 52 χρόνιο. Σπούδασε Πο­
λιτικές Επιστήμες & θεολοyiο. 
Υπηρέτησε έφεδρος αξιωματι­
κός της ελληνοκυπριακής δύ­
ναμης. Επί 25 χρόνια βρίσκεται 
στο χώρο της Ασφαλιστικής 
αγοράς με την ιδιότητα του 
εκδότη της εφημερiδος ΑΣ4'Α­
ΛΙΣΤΙΚΑ ΝΕΑ και κατόπιν τbυ 
περιοδικού ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙ­
ΣΗ. Ποvrρεμένος, έχει μια 
κόρη. 

Πάλι μαzί 
Μετά τnν ταλαιπωρία με το θέμα 

τnς υγείας μου που ευτυχώς είχε 
ικανοποιnτικιi κατάλnξn, αισθάνθn­
κα τnν ανάγκn να επανέλθω στον 
φυσικό χώρο τnς επαγγελματικιiς 
μου δραστnριότnτας. 

Αισθάνθnκα τnν ανάγκn να επα­
νέλθω γιατί πιστεύω ότι επί 25 χρό­
νια που υπnρετώ αυτόν τον κλάδο 
τον τίμnσα με το ιiθος, τnν εντι­
μότnτα και τnν αξιοπρέπειά μου. Και 
μπορεί να μnν κέρδισα τα εκατομ­
μύρια, όμως κέρδισα πολλούς και 
αγαπnτούς φίλους, που μου έδειξαν 
τnν αγάπn τους σε όλο αυτό το 
διάστnμα, που δοκιμάστπκε έντονα 
n υγεία μου με αποκορύφωμα τnν 
εγχείρnσn ανοιχτιiς καρδιάς στnν 

οποία υποβλιiθnκα στα τέλn Νοεμ­
βρίου στο ΝΙ.Μ.Τ.Σ. Έτσι, τώρα, που 
τα πράγματα βαίνουν καλώς, θα εί­
μαι και πάλι μαzί με το'υς ανθρώπους 
με τους οποίους δέθnκα και επαγ­
γελματικά και συναισθnματικά επί 25 
χρόνια. Και σίγουρα δεν είναι λίγα 
για να είναι κανείς δοκιμασμένος και 
αποδεκτός από όλους. 

Μνήσθητίι μου Κύριε!!! 
Πρόσφατα με επισκέφθnκε πω­

λnτriς βιβλίων, πιάτων και ποικίλων 
άλλων αντικειμένων. Ευγενέστατος, 
μου ανέλυε τα πλεονεκτriματα των 
προϊόντων του και μου επεξnγούσε 
με λεπτομέρειες τnν χρnσιμότnτά 
τους. Όταν κατέλnξα στnν αγορά 
"Άπαντα Καβάφn" έσπευσε να μου 
κάνει ανάλυσn των προσφορών και 
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Γράφει ο ΣΑΒΒΑΣ ΤΣΑΣΗΣ 

εκπτώσεων που αντίκρυzαν το τί­
μnμα τnς προτίμnσιiς μου. 

Μου αράδιασε αρκετά τα οποία 
ασφαλώς και δεν θυμάμαι, ώσπου με 
ξάφνιασε όταν μου πρόσφερε και 
μια ασφάλεια zωιiς με έκπτωσn 20% 
ετnσίως. Ναι, διαβάσατε καλά. Με­
γάλn ασφαλιστικιi εταιρία zωιiς έχει 
βάλει τις ασφάλειες στο πανέρι και 
τις δίνει υπό τύπο προσφορών και 
εκπτώσεων . Και μn χειρότερα θεέ 
μου!! 

Η INTERAMERICAN 
χρηματοδότησε την 
προβολή του Κ.Ο.Κ. 
Με απόφασn του κ. Δnμιiτρn 

Κοντομnνά, ο Όμιλος των εταιριών 
INTERAMERICAN ανέλαβε τnν χρn­
ματοδότnσn τnς προβολriς του νέου 

Κώδικα Οδικriς Κυκλοφορίας. Δεν 
είναι n πρώτn φορά που ο Όμιλος 
τnς INTERAMERICAN προβαίνει σε 
παρόμοιες χειρονομίες. 

Αξίzει όμως να εξαρθεί n πρω­
τοβουλία auτri του κ. Δnμιiτρn Κο­
ντομnνά, ώστε να βρει και άλλους 
μιμnτές στον χώρο τnς Ελλnνικιiς 
Ασφαλιστικιiς Αγοράς. Γιατί απ ' ό,τι 
γνωρίzω αρκετοί Ασφαλιστές μπο­
ρούν να γίνουν χορnγοί. Το znτού­
μενο είναι αν θέλοι:ιν. 

Τιμητικές διακρίσεις 
στον κ. Γ εώρyιο 

Βοyιατzάκη 
Η ασφαλιστικri εταιρία ΦΟΙΝΙΞ 

και n ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ ΕΝΩΣΙΣ οργά­
νωσαν ειδικές εκδnλώσεις στnν 
διάρκεια των οποίων τίμnσαν τον κ. 
ΓΕΩΡΓΙΟ ΒΟΓΙΑΤΖΑΚΗ, που διετέ­
λεσε επί σειρά δεκαετιών Γενικός 
Διεuθυντιiς και Πρόεδρος του 
ΟΙΝΙΚΑ και Πρόεδρος του Δ.Σ. 

της ΠΑΓΚΡΗΤΙΑΣ ΕΝΩΣΙΣ. Ο κ. 

Γεώργιος Βογιατzάκnς πρόσφερε 
νεκτίμnτες υπnρεσίες σε όσους 

τ μείς δραστnριοποιriθnι<ε και n 
π ια τιμnτικri διάκρισn σ' αυτόν 
π τελεί ελάχιστn ανταπόδοσn στο 

πλούσιο του έργο. 

κ. Μπουσιάνι στην 

"Μεσόγειο". 
Με τπν έναρξn του νέου χρόνου 

ετriθnκε Γενικός Διευθυντriς 
ν ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ ο κ. Μπουσιάνι. 

νέος Γενικός Διευθυντriς τnς 
ΓΕΙΟΣ είναι ένα από τα επίλε­

Στελέχn τnς Ελλnνικriς Ασφα-
λι κής Αγοράς και αναμένεται να 

n ήσει σnμαντικά τnν εταιρία 
nν προσπάθεια για μεγαλύτερn 
ι πιο επιλεκτικri παραγωγικri δρα­
ριότnτα. 

Η φωτιά... άναψε 
φωτιές. 

Τα γεγονότα που διαδραματίστn-
1< ν τους δύο πρώτους μιiνες του 
)( νου που διανύουμε ειδικά στον 

Κλ Πυρός, άναψαν φωτιές σε 
ους ασχολούνται στον χώρο τnς 

1 ιωτικnς Ασφάλειας. 
Αναλυτικά: 

1, Η απελευθέρωσn του Τιμολογίου 
του Κλάδου Πυρός οδriγnσε 
πολλές ασφαλιστικές εταιρίες σε 
παράτολμο ρίσκο αφού καλύψεις 
εξαιρετικά υψnλού κινδύνου τις 
αναλαμβάνουν με γελοία ασφά­
λιστρα. 
Και όχι μόνο. 
Υπάρχουν περιπτώσεις Βιομnχα­

νικών κινδύνων που ένω το αντι­
κείμενό τους προϋποθέτει υψnλό 
ασφάλιστρο, Βρίσκονται εταιρίες 
που προσφέρουν ασφάλιστρο 
συνriθων κινδύνων. 
Auτri n απελευθέρωσn θα μας 
κάyει να ντρεπόμαστε για τον 
ανίερο και ανέντιμο ανταγωνισμό 
που θα Βλέπουμε σε κάθε ασφα­
λιστικιi κάλυψn βιομnχανικού, 
κυρίως , κινδύνου. 

2. Η znμιά τnς SOFTEX είναι 
ασφαλώς n μεγαλύτερn στα 

χρονικά του Κλάδου Πυρός, 
αφού καλούνται οι ασφαλιστικές 

εταιρίες να πλnρώσουν γύρω 
στα 10 δις για αποznμίωσn. 
Τον κίνδυνο πλάσσαρε στnν ελ­
λnνικri και διεθνri ασφαλιστικri 
αγορά ο Μεσίτnς Ασφαλίσεων κ. 
Γεώργιος Κούμπας. 
Η SOFTEX riτav ασφαλισμένn σε 
10 ασφαλιστικές εταιρίες ελλn­
νικές και ξένες. 
Μάλιστα n ασφαλιστικri ΕΤΕΒΑ 
καλύπτει το 85% του κινδύνου 
και οι άλλες εταιρίες το υπόλοι­
πο . Σnμειώνω ότι n όλπ κάλυψn 
είναι τnς τάξεως των 17,5 δις. 

3. Δεν πέρασαν πολλές nμέρες και 
νέα znμιά auτri τnν φορά στnν 
Πάτρα και συγκεκριμένα στnν 
ΧΑΡΤΕΛΛΑΣ είχε σαν αποτέλε­

σμα μια znμιά τnς τάξεως των 

500 εκ. δρχ. 
Πολλά προθλriματα λοιπόν με τnν 

έναρξn του χρόνου για τον Κλάδο 

Πυρός . Με μεγαλύτερο τnν απελευ­

θέρωσn του Τιμολογίου. Και με με­

γαλύτερο ακόμn τnν Βουλιμία ευ­
τυχώς των ολίγων Ασφαλιστών. 

Torro Assicuriazoni 
Η Ιταλικri Ασφαλιστικri Εταιρία 

TORRO αποκαλύφθnκε πρόσφατα, 
ότι δωροδοκούσε Στελέχn των Πο­

λιτικών Κομμάτων τnς Ιταλίας . 
Σnμειώνουμε , ότι n TORRO για 

ένα μικρό χρονικό διάστnμα εργα­

zόταν και στnν χώρα μας. 
Πάντως δεν μπορέσαμε να μά­

θουμε αν auτri n εταιρία δωροδο­
κούσε και στnν Ελλάδα. 

01 ανωνυμογράφοι 

Άνθρωποι χαμερπείς και θραυσύδειλοι, Άνθρω­
ποι του σκότους, του μίσους και του πάθους, κα­
λυπτόμενοι με τον μανδύα τnς ανωνυμίας, εξαπέ­
λυσαν πρόσφατα αήθη επίθεση εναντίον μεγάλης, 
ασφαλιστικής εταιρίας με άγνωστους σκοπούς. 

Τnν επιστολογραφική αυτήν επίθεση τnν στnρί­
zουν σε λογιστικά στοιχεία τα οποία ερμηνεύουν με 
την ικανότητα του δικού τους μυαλού. 

Η επίθεση αυτή αποδοκιμάσθηκε από το σύνο­
λο των ανθρώπων τnς Ελληνικής Ασφαλιστικής 
Αγοράς. 

Γιατί όλοι ξέρουμε ότι οι άνανδροι ανωνυμογρά­
φοι πλriποντας μια εταιρία, τnν οποιαδήποτε εται­
ρία, ουσιαστικά τραυματίzουν τον θεσμόν και κλο-

- νίzουν τnν πίστη του Έλλπνα καταναλωτή τnν οποία 
όλοι μας με τόσους και τόσους αγώνες καταφέραμε 
να εμπεδώσουμε. 

Κλείνοντας αυτό μου το σημείωμα θεωρώ ότι οι 
ανωνυμογράφοι πολέμιοι των όποιων καταστάσεων 
είναι κατάπτυστοι και όλοι τους περιφρονούμε για 
τον απλούστατο λόγο, ότι, ποτέ δεν μπορούν να 
επικαλεσθούν το στοιχείο τπς γεναιότπτας, στοι­
χείο απαραίτητο για να καταγγείλεις μια υπαρκτή 
παρανομία. 
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Νέο περιοδικό; 

ΝΑΙ! 

Με τn συνεργασία ομάδος 
από Δημοσιογράφους, 
Ασφαλιστές, Τ ραπεzικούς, 
Πανεπιστημιακούς καθnγnτές, 
Χρηματιστές, Ερeυνnτές-Α ναλυτές 
και Συνδικαλιστές. 

ΦΙΛΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 18 
τ . κ. 106 73, ΠΛΑΤΕΙΑ ΚΟΛΩΝΑΚΙΟΥ 
ΤΗΛ.: 3615485, 3640756, 3229394, 
FAX: 3221525 

ΜΗΝΙΑΙΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ 

ΓΙΑΤΟ 
ΓΕΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
ΧΡΗΜΑΤΟΣ 

λλην κή Ασφαλιστική 
Αμφικτυονία 

ικτιονία ri αμφικτυονία 
ν η κυριότερn μορφri 
σnς που έφτασαν οι Έλ-
nν αρχαιότnτα . Πρώτος, 

Ιδρuσε ο Αμφικτύων, 
u Έλληνα σύμφωνα με 

π λιές π ρα όσεις των μυθικών 
όνων. τnν αρχri , στην αμφικτυο­

νήκον συγγενικές φυλές-έθνn , 
πως τις ονόμαzαν και στn συνέχεια 
νώσεις πόλεων γύρω από ένα ιερό. 

Οι αμφικτυονίες riτανε πολλές 
αλλά με τον καιρό ,μεγάλn και κύρια 
αμφικτυονία έγινε n αμφικτυονία με 
κέντρο το ιερό του Απόλλωνα στους 
Δελφούς , όπου συγκεντρώνονταν 
κάθε άνοιξn οι αντιπρόσωποι των 
π λ ων της αμφικτυονίας. 

ι μφικτυονίες δεν είχαν μόνο 
n κεuτικn σημασία αλλά και πο­
π . Κατά τnν διάρκεια των συ­
ι:, ων των αμφικτυονιών στα­
. αν οι πόλεμοι, τα μέλη απο-

1 ν γιο το γενικό συμφέρον, και 
' ι αν τις μεταξύ τους σχέσεις 

ν θίγεται n ανεξαρτησία 
n λnς. 

Ι ικτυονίες θεωρούνται σαν 
νnκότερn έκφραση τnς nθ ι­

ι ρnσκευτικιiς ενότnτας του 
νι u έθνους. 

zοντας σιiμερα όσα συμ-
νοuν στον Ασφαλιστικό χώρο 
τα πρόσωπα που εμπλέκονται με 
ιαδnποτε ιδιότητα στnν υπnρε­
του θεσμού τnς ιδ.ιωτικιiς 

φόλισnς, κρίνουμε πως είναι εnει­
γ ντως αναγκαία n ίδρυσn Ελλnνι­
κής Ασφ-αμφικτυονίας με εκπρό-
ωπους από όλες τις ενδιαφερόμε­

νες "συγγενικές φυλές" συμφερό­
ντων, για το γενικό ασφαλιστικό 
συμφέρον. 

Ουδέποτε μέχρι σriμερα συνέβn 
παρόμοιο γεγονός και n έλλειψn 
παρόμοιας κίνnσnς είναι έκδnλn 
στις αλλnλοσnαρασσόμενες αντα-

γωνίστριες ομάδες , στnν καθόλου 
κολακευτικri άnοψn του κοινού για 
τους ασφαλιστές και στnν εικόνα 
που παρουσιάzουν οι εκπρόσωπο ι 
του θεσμού πωλούμενοι εις το εξω­
τερικόν, ri μοιραzόμενοι το "σπίτι " 
τους , ιi μέταγραφόμενοι "αθίγγα­
νοι " και πρόσφυγες στnν πατρίδα 
τους αρκετοί (οι εξαιρέσεις πάντα 
υπάρχουν). 

Η ' Ενωσn Ασφαλιστικών εταιριών 
είναι μια "φυλri " δίπλα στnν "φυλri " 
των ασφαλιστών ri στnν ομάδα των 
εκπροσώπων των πελατών , των 
ασφαλιστών υπαλλriλων των τεχνο­
κρατών , των μετόχων , των ιδιοκτη­
τών , των Managers, των πρακτό­
ρων, των Μπρόκερς κ.λπ. Όλοι οι 
παραπάνω μπορούν να κάνουν μία 
Ελλnνικri Ασφαλιστικri Αμφικτυονία. 
Όσες φορές κινδύνευσε το ιερό 
των Δελφών οι πόλεις τnς Αμφι­
κτυονίας κriρυξαν πολέμους ιερούς 
ακόμn και εναντίον μελών τnς αμ­
φικτυονίας που θέλησαν να παρα­
βιάσουν ri να εκμεταλλευτούν το 
ιερό. 

Κάτι τέτοιο είναι καλό να γίνει με 
τnν Ελλnνικri Ασφαλιστικri Αμφι-

. κτυονία εναντίον πάσης φύσεως 
εχθρών εσωτερικών και εξωτερικών 
που απειλούν ri θα απειλιiσουν τnν 
ένωσn. Η ίδρυσn και λειτουργία 
πειθαρχικών οργάνων με αρμοδιό­
τητες και ισχύ για κυρώσεις των 
παραβατών είναι πρωτεύον θέμα . Οι 
"εχθροί " riδn μπriκαν στnν πόλn και 
ο πόλεμος μαίνεται στα εξriς πεδία. 
1. Αθέμιτος ανταγωνισμός , nαρα­

πλανnτικri διαφriμισn . 
2. Εξαγορά στελεχών - μεταγραφές 

με αδιαφανείς διαδικασίες 
3. Εκnαίδευσn 
4. Κάρτες νοσnλείας και αντιμετώ­

πιση ενώσεων καταναλωτών 
5. Εοκικός έλεγχος και ανταγωνι­

σμός 

6. Ελεύθερα τιμολόγια 
7. Εκπαίδευση δικτύων διανομriς 
8. Προϋποθέσεις ασκriσεως επαγ­

γέλματος ασφαλιστικού 
9. Γενικοί όροι συμβολαίων - συμ­

βάσεις κ.ά . 
Το θέμα επε ίγει κα ι το περιοδικό 

ΝΑΙ ρ ίχνει τnν ιδέα καλώντας τους 
ενδιαφερόμενους να πάρουν θέσn . 
Τουλάχιστον θα δούμε nοιοί κα ι γιατί 
δεν θέλουν το γενικό συμφέρον 
κάνοντας μ ία ευρύτερη ένωσn . θα 
δούμε και nοιοί μένουν απ ' έξω . 
Ποιοί κάνουν τους φίλους και πο ιο ί 
είναι εχθροί . Εμείς θα επανέλθουμε 
στο θέμα περιμένοντας τους εκπρο­
σώπnυς των συλλόγων κα ι ενώσεων 
να δnλώσουν στο ΝΑΙ τnν συμμε­
τοχri τους ri όχι . 

Το επεiγοv τnς iδρυσnς αυτnς τnς έvωσnς 
nροδιαγρόφετσι και στο όρθρο "Υπ ' όψιv Γε­
vικού Διευθυvτού. Έvα χαροκτnριστικό ελλn­
vικό νομοθεnκό οορόδοξο: Μια vομοθεσiα 
εvσvτiον όλωv ", τnς κ. Μ. Mavτzoupόvn . Σελ .: 42 
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ΕΤΗΣΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΣΤΗ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ - - -

ΜΠΡΟΣΤΑ 
ΓΙΑΤΗΝ 
Ε 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΛΛΙΣΤΙΚΗ επέλεξε φέτος -ιη pακεδοv11αj πpω-ιεύοuσα, -ιη 
ΘεσσαλοviΚΙJ, pa ΊΙJ δ1opyάvω01J τοu ετήmοu Σuvεδpiou της. 

Το θέμα -ιοu Σuvεδpiou, ποu πpαypα-ιοπο1ήθηκε σε χώpο -ιης Δ1εθvοιίς 
Εκθέσεως, ήταv 1J 1Έθν1κή πpοσφοpά'' -ιης Ε-ιαιpiας και πιjpav pέpος 2000 

πεpiποu επiλεκτα στελέΧ1]. 

"ΝΑΙ" • ιΑΝΟΥΑΡΙΟΣ - ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 1993 

• ΓΙ 

21 Ιανουαρίου 
ι, ατοηοιriθnκε σε 

ρφωμένο χώρο 
αλονίκn, το Ετri­
ων τnς Εθνικriς 

ι πήραν μέρος 2.000 
λ xn τnς εταιρίας από 

ΙϊιΜUοα , Κύρια θέματά του 
tσματα τnς εταιρίας 

2, ι στόχοι για το 1993 
π οσφορά τnς εταιρίας 

2 )( νια λειτουργίας τnς. 
' νθnμα: "Μπροστά για 
" 

νt ριο τnς Εθνικriς Ασφα­
..,,,,_ •• .,., χαιρέτnσε με μriνυμά του 

ρος τnς Κυβερνriσεως κ. 
ντίνος Μnτσοτάκnς. 

Πρωθυπουργός επαίνεσε τnν 
εr ι Ια για τnν εθνικri τnς nροσφο­

πό τnν εnoxri του Μακεδονικού 
γώνσ μέχρι τnν πρόσφατn υιοθέ­

n του ακριτικού χωριού "Νίκn", 
κ ι το μriνυμα κατέλnξε: "Μας χα­

ποιούν τα αποτελέσματα τnς τρι­
ετούς προσπάθειας χάρις στnν 

οία n εταιρία ανέκτnσε το κύρος 

τnς, και προχωρεί με αισιοδοξία σε 

μια νέα ανοδικri πορεία". 

Ιδιαίτερn συγκίνnσn προκάλεσε 
το μriνυμα του Σεβασμιωτάτου Αρ­
χιεπισκόπου Αμερικriς κ. Ιακώβου ο 
οποίος ευχαρίστnσε τnν Εθνικri 
Ασφαλιστικri ''για τες μεγάλες εθνι-

"ΝΑΙ" • ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ - ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 1993 

κέ προσφορές που ξεπερνούν χρο­
νολογικά τnν εκατονταετία, γεω­
γραφικά τα σύνορα τnς Ελλάδας, 
και ιστορικά auτri τnν ίδια τnν 
ασφάλεια και του nολίτn και τnς 
Πολιτείας". 

19 
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13 Ιανουαρίου 1993 
Μήνυμα τnς Α. Σεβασμιότnτος του Αρχιεπισκόπου 
Β. και Ν. Αμερικής κ. Ιακώβου 
προς το Συνέδριο τnς Εθνικής Ασφαλιστικιiς 

Αγαπnτοί Σύνεδροι , 

Πολύ σας ευγνωμονώ για τnν ευγενικιά σας πρόσκλnσn να παρευρεθώ στο 
συνέδριο τnς πιο αξιόλογnς και οξιόnιστnς Εθνικιiς Ασφολιστικιiς Εταιρείας, που 
ψυχώθnκε και ανδρώθnκε μέσ' στnν αγκαλιά του Ελλnνικού Λαού σαν στοργιi 
και φροντίδα τnς Εθνικής Τράπεzος. 

Επιθυμούσα πολύ να παραστώ για να σας ευχαριστήσω για τες μεγάλες 
εθνικές σας προσφορές, που ξεπερνούν χρονολογικά τnν εκaτοντοετίa, γεω­
γραφικά τα σύνορα της Ελλάδας και ιστορικά αυτή την ίδια τnν ασφάλεια και 
του πολίτn και τnς πολιτείας. 

Αντί τnς παρουσίας μου δεχθriτε τnν φωνιi μου και τnν καρδιά μου και τες 
δύο zεστές. θερμαίνονται από το έργο σας και από τnν προσωπικιi μου εκτίμnσn 
και περnφάνεια . Τα συγχαρητήριά μου γίνονται προσευχές. Σος θέλω πάντοτε 
κοντά σ'Εκείνον, που είναι n αλήθεια και n πιο στοργικιi πρόνοια, στον θεό και 
πολύ κοντά και αληθινά ασφαλιστικά στον λαό Του, που είναι ο δικός μας Λαός. 

Προς 
τnν Εθνική Ασφαλιστικri 
(Γενικό Διευθυντri κ. Λάμπρο Κόκκινο) 

Με θερμές πατρικές ευχές 

Ο ΑΡΧΙΕΠΙΣΚΟΠΟΣ 
Ο ΑΜΕΡΙΚΗΣ ΙΑΚΩΒΟΣ 

Αθriνα, 18-1-93 

Απευθύνω στο Συνέδριο Επιλέκτων Στελεχών της ''Εθνικής Ασφαλιστικής", 
το οποίο φέτος έχει ως κεντρικό θέμα τnν συνεισφορά τnς εταιρείας στα εθνικό 
znτήματα, τον θερμό χαιρετισμό της κυβερνήσεως και εμού προσωπικώς. 

Ιδιαίτερα ικανοποιεί όλους μας το γεγονός ότι n συνεχriς εθνική προσφορά 
της ''Εθνικής Ασφαλιστικriς" από τnν εnoxri του Μεγάλου Μακεδονικού Αγώνος 
Βρίσκει τώρα τn συνέχειά τnς με τnν υιοθέτnσn του ακριτικού χωριού Νίκn στον 
Νομό Φλωρίνnς. Και βεβαίως μας χαροnοιούν τα αποτελέσματα τnς τριετούς 
προσπάθειας χάρις στnν οποία n εταιρεία ανέκτnσε το κύρος τnς και προχωρεί 
με αισιοδοξία σε μία νέα ανοδική πορεία. 

Εύχομαι σε όλους σας κάθε επιτυχία. 

Κωνσταντίνος Μnτσοτάκnς 
Πρόεδρος τnς Κυβερνήσεως 

ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΜΝΗΜΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕθΝΙΚΗ 
Η ΕθΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ παρουσίασε στn θεσσαλονίκn μια ιδιαίτερα 

προσεγμένη έκδοσn με τίτλο: "1891-1993 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΜΝΗΜΗ" 
Είναι μια συνοπτικri έκδοσn που περιλαμβάνει στιγμιότυπα από τn συμβολιi 

τnς στnν πορεία του Έθνους και πραγματοποιιiθnκε με αφορμri τn Συνάντnσn 
Επιλέκτων τnς Εταιρίας μας στn θεσσαλονίκn στις 21 Ιανουαρίου. 

Το "1891-1993 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΜΝΗΜΗ" είναι έκδοσn του Τομέα μας σε συ­
νεργασία με τnν Υπnρεσία Ιστορικού Αρχείου τnς Εταιρίας μας. 
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Στο Συνέδριο nαρευρέθn ο 
Υπουργός Προεδρίας κ. Κούβελας, 
ο οποίος συνεχάρn κι αυτός τnν 
Εθνικιi Ασφαλιστικιi για τα αποτελέ­
σματά τnς, και αφού περιέγραψε τις 
δυνατότnτες ανάπτυξnς τnς ασφα­
λιστικιiς αγοράς μέσα στα πλαίσια 
τnς εθνικιiς οικονομίας , προέτρεψε 
για σκλnριi δουλειά ώστε να παγιω­
θεί n ανοδικιi τnς πορεία. 

Τόσο ο Διiμαρχος Θεσσαλονίκης 
κ. Κωνσταντίνος Κοσμόπουλος που 
παρέστn στο Συνέδριο, όσο και ο 
Διiμαρχος Αθηναίων κ. Λεωνίδας 
Κουριiς , με μιiνυμά τους συνεχάρn­
σαν τnν Εθνικιi Ασφαλισηκιi για τn 
χρnματοδότnσn τnς αποστολιiς των 
Ελλιiνων Δnμάρχων στο Εδιμβούργο 
κατά τnν εκεί Σύνοδο Κορυφιiς τnς 
ΕΟΚ, μέσα στα πλαίσια τnς ευρύ­
τερnς εθνικιiς nολιηκriς τnς. 

Μnνύματα στο συνέδριο έστειλαν 
ο Υπουργός Μακεδονίας - θράκnς 
κ. Π . Χατznνικολάου, ο Υφυπουργός 
Εμπορίου κ. Μ . Λιάπnς και ο Γενικός 
Γραμματέας τnς Κ.Ε. του ΠΑ.ΣΟΚ 
κ. Άκnς Τ σοχατzόπουλος. 

Χαιρετισμούς anriuθnvav ο 
Πρόεδρος του Συνδέσμου Ασφαλι­
στικών Εταιρειών Κύπρου κ . Γιαν­
νούλnς Σολομωνίδnς και ο Αντι­
πρόεδρος τnς · Ενωσnς Ασφαλιστι­
κών Εταιριών Ελλάδας και Διευθύ­
νων Σύμβουλος τnς Αγροτικriς 
Ασφαλιστικriς κ. Μnιράκος. 

Ο Πρόεδρος του Δ. Σ. τnς Εθνι-

κriς Ασφαλιστικιiς και Υποδιοικnτriς 
τnς Ε.Κ.Τ.Ε. κος Κωνσταντίνος Π. 
θανόnουλος, μιλώντας για το ρόλο 

nς εταιρίας τόνισε: 
'Ό nγετικός ρόλος τnς Εθνικriς 

Ασφαλιστικriς στο χώρο των Ασφα­
λlσεων, κάνει τις ευθύνες μας με­
γ λύτερες. Εκπροσωπούμε μια 
εταιρία που επί εκατό χρόνια δεν 
στσμάτnσε να αναπτύσσεται, δεν 

μάτnσε να προοδεύει, δεν στα-
ότnσε να είναι n Πρώτη Ασφαλι­

στική . Εκπροσωπούμε το καλύτερο 
κομμάτι ενός τομέα τnς οικονομίας 
με μεγάλα περιθώρια ανάπτυξnς. Η 

εία μας τα τρία αυτά τελευταία 
,cρόνια, μπορεί να μας κάνει να 

Γιοwούλnς Σολωμονίδnς 

G. Hofmann 

νιώθουμε ευχαριστημένοι και αισιό­
δοξοι για το μέλλον. Με σκλnρri 
δουλειά, με δυναμισμό, με ιδιωτι­
κοοικονομικά κριτriτια κι εθνικό 
προσανατολισμό , καταφέραμε το 
τρίο τελευταίο χρόνια να ανατρέ­
ψουμε τις αποτυχίες του πρόσφα­
του παρελθόντος και να βαδίσουμε 
Μπροστά ". 
Ο Γενικός Διευθυντriς τnς Εται­

ρίας κ. Λάμπρος Κόκκινος , εξέφρα­
σε τnν υπερnφάνεια όλων γιο τnν 
πορεία τnς Εθνικriς Ασφολιστικιiς 
και παρουσίασε μερικά πολύ εύ-

Κωv/νος Κοσμόnουλος 

Κωνσταvτίνος Π. Θσνόnουλος 

Αιμίλιος Ζαχσρέσς 
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γ λωπο νούμερα : 
- Το ανθρώπινο δυναμικό τnς 

εταιρίας διευρύνεται με 1.000 
ανθρώπους το χρόνο. 
Η πορογωγri τnς εταιρίας γιο το 
1992 ξεπέρασε το 43 δισεκα­
τομμύριο οπό 19,5 δισ . το 1989. 
Το 1992 n εταιρία οπέκτnσε 
179.000 νέους πελάτες. 
Στόχος τnς εταιρίας γιο το 1993 

Λάμπρος Κόκκινος 

Κωv/vος Μπιρόκος 

Βσσιλnς Κολ τσός 
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είναι να φθάσει n συνολικri πα­
ραγωγri στα 55 δισ. 
Μιλώντας για τn σnμασία του 

Συνεδρίου και τονίzοντας τnν αξία 
του ανθρώπινου δυναμικού, ο Γενι­
κός Διευθυντriς είπε: 

''Ο ακρογωνιαίος λίθος αυτriς 
τnς μακρόχρονnς προσφοράς τnς 
εταιρίας riταν πάντοτε οι άνθρωποί 
τnς. Οι συνεχιστές αυτriς τnς προ­
σπάθειας είστε εσείς. Αυτός είναι ο 
λόγος που μας οδriγnσε να συγκε­
ντρώσουμε σε αυτriν εδώ τnν αί­
θουσα ανθρώπους των πωλriσεων, 
των κλάδων, των μονάδων υποστri­
ριξnς, των συναδέλφων που εργά­
zονται στnν πρώτn γραμμιi των 
υποκαταστnμάτων''. 

Ο Α Αντιπρόεδρος του Δ.Σ. κ. 
Αιμίλιος Ζαχαρέας μίλnσε για τις 
μελλοντικές προοπτικές μέσα στο 
ευρωπαϊκό πλαίσιο και τον εκσυ­
γχρονισμό τnς εταιρίας. 

Το λόγο πιiραν επίσnς οι κ.κ. 
Νίκος Νικολόπουλος Συντονιστriς 
Διευθυντriς, Χρ. Γκαραγκάνnς, Δ. 
Παναγόπουλος, Γ. Παπαγεωργίου, 
Ν. Ντούσας και Β. Ανδρεόπουλος 
καθώς και ο Dr. Gerd Hofmann, μέ­
λος του Δ.Σ. τnς εταιρίας Cologne 
Re που ιiρθε από τn Γερμανία ειδικά 
για το συνέδριο. 

Μέσα σε ατμόσφαιρα ενθουσια­
σμού, οι επίλεκτοι τnς Εθνικής 
Ασφαλιστικriς άκουσαν από τον 
Προϊστάμενο του Τομέα Κλ. Ζωιiς 
κ. Δ. Εμμανουήλ τα νέα προϊόντα με 
τα οποία n Εθνικri Ασφαλιστικιi 
βρίσκεται για άλλn μια φορά στnν 
πρωτοπορεία, καθώς και τον τρόπο 
στriριξιiς τους από πλευράς mar­
keting και διαφriμισnς, θέμα που 
ανέπτυξε ο Προϊστάμενος του Το­
μέα Δnμ. Σχέσεων - Διαφriμισnς κ. 
Σπύρος Λευθεριώτnς. Ο ενθουσια­
σμός κορυφώθnκε καθώς ο τελευ­
ταίος, τόνιzε ερμnνεύοντας τn δια­
φnμιστικri καμπάνια τnς Εθνικriς 
Ασφαλιστικriς ειδικά για το συνέ­
δριο. "Το 1993 δεν λέμε απλώς ότι 
εσείς, οι άνθρωποι τnς Εθνικriς 
Ασφαλιστικriς είστε άξιοι θαυμα­
σμού, αλλά ότι είστε οι άνθρωποι 
που μπορείτε να δώσετε στnν ελ­
λnνικri αγορά ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΕΠΙΤΥ­
ΧΙΑΣ". 

Ιδιαίτερn αίσθnσn προκάλεσε 
στους συνέδρους n παρουσίασn 
του νέου προγράμματος Νοσοκο-

μειακιiς Περίθαλψnς κάθώς και n 
διαφnμιστικιi του στriριξn. 

Στα πλαίσια του Συνεδρίου, όπως 
κάθε χρόνο, βραβεύτnκαν οι πρώτοι 
σε παραγωγιi σε κάθε κλάδο και 
κάθε τομέα. Ειδικά φέτος, n Εθνικri 
Ασφαλιστικri βράβευσε και το σύ­
νολο του διοικnτικού τnς προσωπι­
κού που στriριξε τnν προσπάθεια 

αύξnσnς τnς παραγωγιiς. 
Το συνέδριο έκλεισε μέσα σε 

πανnγυρικri ατμόσφαιρα και με το 
συγκρότnμα ''Αριστοτέλnς'' τnς 
ακριτικής Φλώρινας να χορεύει 
τοπικούς χορούς, δείχνοντας με τον 
καλύτερο τρόπο τn σύνδεσn των 
θεμάτων τnς Εθνικriς Ασφαλιστικής 
με τα εθνικά znτriμaτa. 

ΟΙ ΒΡ ΑΒΕΥΣΕΙΣ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΓΕΝΙΚΩΝ 
ΚΛΑΔΩΝ 
Συνολικό Χαρτοφυλάκιο 

ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑ 
1. ΑθΑΝΑΣΙΟΣ ΖΟΜΠΟΛΑΣ 
2. ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΣΑΣΣΗΣ 
3. ΓΕΩΡΠΟΣ ΠΑΠΑΓΕΩΡΠΟΥ 
4. ΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΣ ΠΑΠΑΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΥ 
5. ΓΡΗΓΟΡΗΣ ΑΥΔΗΣ 
6. ΦΩΤΗΣ ΜΕΤΑΞΑΣ 
ΑΣΦ ΑΛΕΙΟΜΕΣΙΤΕΣ 
1. ΗΛΙΑΣ ΙΟΡΔΑΝΙΔΗΣ 
2. ΕΛΕΝΗ ΠΟΥ ΜΚΗ 
3. ΚΑΛΟΜΟΙΡΑ ΚΟΛΟΚΥθΑ 
4. ΑΝΑΠΑΣΙΑ ~ΡΟΠΟΥΛΟΥ 
5. ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΑΡΑΝΤΗΣ 
6. ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΒΙΤΟΛΙΑΝΟΣ 
ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ 
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΓΛΕΝΤΗΣ 

ΓΡΑΦΕΙΑ ΖΩΗΣ 
1. ΠΗΝΕΛΟΠΗ ΔΙΑΚΟΥΜΑΚΟΥ 
2. ΠΑΝΤΕΛΗΣ ΚΑΜΙΤΣΗΣ 
ΟΜΑΔΕΣ 
1. ΜΑΡΚΟΣ ΔΕΛΗΒΑΣΙΛΕΙΟΥ 
2. ΠΕΛΛΑ ΖΟΥΡΙΔΗ 
3. Μ. ΠΑΠΑΠΑΜΕΛΟΥ - ΚΑΛΟΓΡΙΔΗ 
4. ΣΠΥΡΟΣ ΜΠΕΡΔΕΛΗΣ 
Αύξηση Παραγωγής 

ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑ 
1. ΑθΑΝΑΣΙΟΣ ΖΟΜΠΟΛΑΣ 
2. ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΣΑΣΗΣ 
3. ΙΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΠΑΠΑΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΥ 
ΑΣΦ ΑΛΕΙΟΜΕΣΙΤΕΣ 
1 . ΒΜΕΝΤΙΝΗ ΞΑΚΟΥΠΟΥ 
2. ΑΝΔΡΟΜΑΧΗ ΧΙΩΤΗ 
3. ΚΑΛΟΜΟΙΡΑ ΚΟΛΟΚΥΘΑ 
ΣΥΝΘΕΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥ ΛΑΚΙΟΥ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΩΝ 
1. ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΣΑΣΗΣ 
2. ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ 
3.ΑΡΗΣ ΧΑΤΖΗΓΕΩΡΓΑΚΗΣ 

ΡΕΥΣΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑ) 
1. ΑΡΤΕΜΗΣ ΚΟΝΤΟΠΗΔΗΣ 
2. ΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΣ ΚΑΡΑΜΟΥΖΗΣ 
ΕΙΣΠΡΑΚΤΟΡΕΣ 
1. ΓΡΗΓΟΡΗΣ ΚΑΝΟΝΗΣ 
2. ΓΡΗΓΟΡΗΣ ΤΣΑΝΤΙΛΗΣ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΚΛΑΔΟΥ ΖΩΗΣ 
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ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ 
1. ΣΤΥ ΛΙΑΝΟΣ ΔΙΑΚΟΥΜΑΚΟΣ 
2. ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΜΠΟΥΝΙΩΤΗΣ 

ΓΡΑΦΕΙΑ 
1. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΚΑΡΑΘΑΝΟΣ 
2. ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΑΡΥΤΙΝΟΣ 
3. ΠΑΝΤΕΛΗΣ ΚΑΜΙΤΣΗΣ 
4. ΝΙΚΟΜΟΣ ΝΤΟΥΣΑΣ 
5. ΠΗΝΕΛΟΠΗ ΔΙΑΚΟΥΜΑΚΟΥ 
6. ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΑΡΑΜΟΥΖΗΣ 
ΟΜΑΔΕΣ 
1. ΜΕΞΑΝΔΡΑ Γ ΑΛΑΝΟΠΟΥ ΛΟΥ 
2. ΒΑΣΙΛΕΙΑ ΚΕΛΕΣΙΔΗ 
3. ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΛΟΣ 
4. ΝΙΚΟΜΟΣ ΠΟΛΙΤΟΠΟΥ ΛΟΣ 
5. ΙΩΑΝΝΗΣ ΠΑΡΠΟΥΛΑΣ 
6. ΠΟΛΥΧΡΟΝΗΣ ΒΟΥΛΟΑΝΓΚΑΣ 
7. ΠΑΘΗΣ ΤΣΙΦΤΗΣ 
8. ΣΠΥΡΟΣ ΜΠΕΡΔΕΛΗΣ 
9. ΓΙΩΡΓΟΣ ΚΑΣΚΑΝΗΣ 
1 Ο . ΣΩΤΗΡΙΟΣ ΚΟΥΦΟΓΕΩΡΓΟΣ 
11 . ΚΩΠ ΑΣ ΒΑΡΕΛΑΣ 
12. ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΠΑΠΑΛΟΥΔΗ 
13. ΜΑΡΚΟΣ ΔΕΛΗΒΑΣΙΛΕΙΟΥ 
14. ΓΙΩΡΓΟΣ ΤΣΙΑΝΤΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
1. ΜΑΙΡΗ ΒΑΡΒΜΟΥΚΑ 
2. θΩΜΑΣ ΛΟΓΟΘΕΤΗΣ 
3. ΝΕΚΤΑΡΙΟΣ ΠΑΝΤΑΖΗΣ 
4. ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΔΡΙΒΑΣ 
5. ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΑΡΜΟΥΣΑΚΗΣ 
6. ΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΣ ΤΣΙΠΑΣ 
7.ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΣΠΗΛΙΩΤΗ 
8. Μ . ΦΥ ΜΚΤΟΥ - ΣΥΜΕΩΝΙΔΟΥ 
9. ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΠΑΡΑΣΟΓΛΟΥ 
10. ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ 
11. ΑΝΘΗ ΞΗΡΟΥ 
12. ΙΩΑΝΝΗΣ θΕΟΔΩΡΟΠΟΥΛΟΣ 
13.ΑΝΑΠΑΣΙΟΣ ΚΙΤΣΑΡΑΣ 
14. ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΥ 
15. ΝΙΚΟΜΟΣ ΚΑΡΓΑΚΗΣ 
16. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΔΗΣ 
17. ΧΡΗΠΟΣ ΜΑΓΚΜΡΑΣ 
18. ΠΑΝΤΕΛΗΣ ΠΕΡΔΙΚΑΚΗΣ 
19. ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΨΑΡΡΗ 
20. ΜΙΧΑΗΛ ΜΑΡΚΑΚΗΣ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ 
1. ΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΣ ΚΑΡΑΜΟΥΖΗΣ 
2. ΑθΑΝΑΣΙΟΣ ΠΑΠΑΝΑΓΝΟΣ 
3. ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΕΦΑΝΙΔΗΣ 

Πολλοί και άξιοι οι 8ρa6ευμένοι. 
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ΘΕΜΑΤΑ 

Πώς και yιατί η Ευρωπαϊκή 
Ενοποίηση στηρίζεται στη 

24 

Σ
ΤΗΝ Ευρώnn υπάρχουν σri­
μερα δυο πόλοι. Ο πόλος 
τnς Γαλλο-γερμαvικriς συ­
νεργασίας, που αποτελεί και 

την κινnτriρια δύvαμn της Ευρω-
\'κnς Έvωσnς, και ο δεύτερος τnς 
ε ννο-δαvικriς φιλίας που θέλει 

μι Εuρώπn λιγότερο ολοκλnρωμέ­
ν κα ι ερισσότερο κoιvri αγορά " . 
uτn τn διαπίστωση έκανε πρόσφα­

ο πρόεδρος τnς ΕυρωnαϊκrΊς 
πιτροπnς κ. Ζακ Ντελόρ, βγαίvο­
ς από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο 

διμβούργο, το οποίο κάθε άλ­
ρό αρvnτικό υnrΊρξε για τnv 

ω \'κn ορεία προς τnv οικο­
ική, η λιτικri και κοινωνικrΊ ολο­
ω n. 
ρ' λn την επιτυχία όμως του 

u Ι u ρωπαϊκού Συμβουλί-
ραπέρα ΕυρωnαϊκrΊ Οικο-

v ική ι Νομισματικri Ένωσn 
ρτότα ι anό το κατά πόσον n 

λλlα ι n Γερμανία θα θελriσουv 
να τnν npiξouv, ενισχύοντας ταυ­
τόχρονα και το Ευρωπαϊκό Νομι­

ικό Σύστημα. 
τσι , στους ιστορικούς μriνες 

n u έ ονται n Γαλλο-γερμαvικrΊ 
αuνιι:,γασία είναι αυτri, που θα 

σδιορίσει το μέλλον τnς Ευ-
ϊκής Ένωσης από κάθε άnοψn. 

ι τούτο διότι, στn σnμερινri Ευ­
ρώnn μπορεί ο φόβος του κομμου­
νισμού να αποτελεί παρελθόν, 
u χει όμως ο κίνδυνος τnς αστά-

ιας κα ι της αταξίας που πιθανόν 
&/ναι ν nοδειχθεί τελικά κατα­
στροφικός. Αnό τnv άλλn μεριά οι 

γμtς εlναι ιστορικές και για δυο 
όΜοuς λόγους. Πρώτον, οι nρό­

τες κερδοσκοπικές πιέσεις στα 
&u ωπ Ι'κό νομίσματα, υπr'Ίρξαν 

ίσιες που κάνουν πλέον τnν 
cuρωπαϊκri νομισματικri ένωση ιστο­

ικn εnιταγri. 
αράλλnλα, οι δυσκολίες τnς 

Γε μανίας την φέρνουν πιο κοντά 
στην Εuρώπn και μόνο ανόητοι είναι 
υτοί που προσπαθούν να πείσουν 
τι μια Ευρωnαϊκri Γερμανία απο­

τελεί κίνδυνο για τnν ΕυρωπαϊκrΊ 
Ένωση. Το αντίθετο είναι αλr'Ίθεια. 
Μια Γερμανία, απομονωμένη θα 
αποτελούσε κίνδυνο, στο βαθμό 
που θα αισθανόταν ένα εχθρικό 
ευρωπαϊκό περιβάλλον. Σriμερα 
όμως, n Γερμανία γvωρίzει πολύ 
καλά ότι δεν μπορεί να πετύχει τnν 

εnανένωσrΊ τnς χωρίς τnν υnοστri­
ριξn των άλλων Ευρωπαίων εταίρων 
τnς και ιδιαίτερα των Γάλλων. Υπό 
αυτές τις συνθr'Ίκες ένας κίνδυνος 
που υπάρχει για τnν ΕυρωnαϊκrΊ Έ­
νωση είναι n νίκn τnς γαλλικrΊς δε­
ξιάς στις βουλευτικές εκλογές , που 
θα γίνουν τον Μάρτιο του 1993. 

ΩΣ γνωστόν , n γαλλικri Δεξιά σε 
αρκετά μεγάλο ποσοστό είναι 

αvτιγερμανικού προσανατολισμού 
και υπriρξε και υπέρ του όχι στο 
τελευταίο γαλλικό δnμοψrΊφισμα για 
τnν επικύρωση τnς ΣυνθrΊκnς του 
Μάαστριχτ. 

Κάτω από τnv πίεση λοιπόν κά­
ποιων γερμαvόφοβωv βαρόνων τnς 
n Γαλλο-γερμανικri συνεργασία θα 
μπορούσε να υποστεί μοιραίους για 
τnv Ευρωnαϊκri Έvωσn κλυδωνι­
σμούς. Αρκετοί είναι έτσι αυτοί που 
πιστεύουν σriμερα στην Ευρώπη , ότι 
πρέπει το ταχύτερον δυνατόν n 
Γαλλο-γερμαvικrΊ vομισματικrΊ συ­
νεργασία να γίνει πιο στενrΊ και να 
περιοριστούν ακόμα περισσότερο οι 
πιθανές διακυμάνσεις τnς ισοτιμίας 
μάρκου προς γαλλικό φράγκο. Το­
vίzεται εnίσnς από τους ίδιους κύ­
κλους , ότι πρέπει να επιταχυνθεί n 
Γαλλο-γερμαvικrΊ αμυvτικrΊ συνερ­
γασία , στnν οποία θα έπρεπε να 
προστεθεί και μια Γαλλο-βρεταννικrΊ 
συνεργασία στα nυρnνικά . 

Με τον τρόπο αυτόν τα θεμέλια 
τnς Ευρωnαϊκr'Ίς Ένωσης θα γίνο­
νταν πιο ισχυρά και οι χώρες-μέλη 

θα συνειδητοποιούσαν ότι ο δρόμος 
του Μάαστριχτ είναι χωρίς επιστρο­
φή . 

Και στο σnμείο αυτό , είναι 
πράγματι σημαντικό να υπογραμμι­
στεί n ανάγκη να σωθεί το Ευρω­
παϊκό Νομισματικό Σύστημα πριν απ ' 
όλα . Ως γνωστόν , το ΕΝΣ, το οποίο 
στnρίχθnκε στn Γαλλο-γερμανικrΊ 
συμφωνία του 1978, αποσκοπεί στn 
βελτίωσn τnς οικονομικr'Ίς συνερ­
γασίας μεταξύ των κρατών μελών 
και τnν ελάφρυνση για κάθε κράτος 
μέλος των επιπτώσεων των εξωτε­
ρικών οικονομικών κλονισμών , όπως 
αυτών που προέρχονται από τις 
επανειλημμένες και υπερβολικές 
διακυμάνσεις τnς τιμrΊς του δολ­
λαρίου. Το ΕΝΣ αποτελεί εξέλιξη 
ενός συστrΊματος αμοιβαίας στrΊρι ­
ξnς των συναλλαγματικών ισοτιμιών 
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Του ΑΘΑΝ. 

ΠΑΠΑΝΔΡΟΠΟΥΛΟΥ 

(του αποκαλούμενου νομισματικού 
"φιδιού " ) , με αρχικά , λιγότερο αυ­
στnρούς κανόνες και εναλλασσόμε­
νη συμμετοχri των χωρών , το οποίο 
καθιερώθηκε στις αρχές τnς δε­
καετίας του '70 ως συνέπεια τnς 
κατάρρευσnς του Διεθνούς Νομι ­
σματικού Συστriματος που βασιzό­
ταν στο δολλάριο . 

Στο ΕΝΣ , τα κράτη μέλπ διατn ­
ρούν τις συναλλαγματικές ισοτιμίες 
των νομισμάτων τους εντός ενός 
περιθωρ ίου διακύμανσης 2,25% 
εκατέρωθεν τnς κεvτρ ι κnς τιμnς . 
Ορισμένα κράτη όπως n Ιταλία λό­
γου χάρn , έχουν προσωρινά περ ι­
θώρια διακύμαvσnς τnς τάξnς του 
6%. Tnv ευθύνn για τnν τriρnσn των 
ορίων διακύμανσης φέρουν οι κε ­
ντρικές τράπεzες , οι οποίες αγορά ­
zουν ασθενιi νομίσματα και πωλούν 
ισχυρά νομ ίσματα στις ξένες αγο­
ρές συναλλάγματος (παρεμβάσεις). 
Κεντρικό στοιχείο του συστnματος 
αποτελεί n ευρωnαϊκri νομ ισματικri 
μονάδα , το ECU. Το ECU ορ ίzετα ι 
ως μια δέσμn n οποία αποτελείται 
από όλα τα νομίσματα τnς Ευρω­
παϊκnς Κοινότητας σταθμισμένα 
ανάλογα με τnν οικοvομικrΊ επιφά­
νεια των κρατών μελών . Η κεvτρικn 
τιμri του ECU καθορίzεται για κάθε 
νόμισμα . Η τιμrΊ auτri παρέχει τn 
βάσn για τον υπολογισμό των ισο­
τιμιών μεταξύ όλων των νομισμά ­
των . Από τις διμερε ίς κεντρικές 
ισοτιμίες , n.χ. μεταξύ του γερμανι­
κού μάρκου και του γαλλικού φρά­
γκου , είναι δυνατόν να υπολογιστε ί 
n εnιτρεnόμενn κατά 2,25% απόκκλι­
σn , προς τα άνω rΊ προς τα κάτω , 
μεταξύ τnς διμερούς κεvτρικrΊς ισο­
τιμίας κα ι τnς τιμιiς αγοράς . 

Αμέσως μόλις ένα νόμισμα φθά­
σει το ανώτερο ri κατώτατο όριο 
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(σnμεία nαρέμβασnς) του επιτρε­
πόμενου περιθωρίου αnόκκλισnς 
έναντι κάποιου άλλου νομίσματος, οι 
δύο ενδιαφερόμενες κεντρικές τρά­
nεzες παρεμβαίνουν στnν αγορά, 
προκειμένου να αποφευχθεί n υnέρ­
βασn των επιτρεπομένων περιθω­
ρίων: n κεντρικri τράnεzα τnς χώρας 
με το ισχυρό νόμισμα πωλεί το νό­
μισμά τnς και αγοράzει το ασθενές 
νόμισμα τnς άλλnς χώρας, όπως 
αυτό συμβαίνει σιiμερα με το γαλ­
λικό φράγκο, θύμα κερδοσκοπικών 
επιθέσεων. Παράλλnλα, n τράnεzα 
τnς χώρας με. το ασθενές νόμισμα 
αγοράzει το δικό τnς νόμισμα πω­
λώντας το νόμισμα του ισχυρού 
εταίρου. 

Για τn χρnματοδότnσn των ανα­
γκαίων παρεμβάσεων, οι ενδιαφε­
ρόμενες κεντρικές τράnεzες έχουν 
nρόσβασn σε αnεριόριστn nίστωσn, 
αν και οnοιοδrinοτε εναπομένον 
υπόλοιπο θα πρέπει να τακτοnοιnθεί 
εντός 45 nμερών, ενώ είναι δυνατόν 
να επιτραπεί μια τρίμnνn nαράτασn 
τnς προθεσμίας (πολύ βραχυπρόθε­
σμn χρnματοδότnσn). Ο διακανονι-

MANAGEMENT 

σμός πραγματοποιείται μέσω του 
Ευρωπαϊκού Ταμείου Νομισματικιiς 
Συνεργασίας (ΕΤΝΣ), ο οποίος δια­
τnρεί λογαριασμούς σε ECU. Κάθε 
κεντρικri τράπεzα έχει τn δυνατό­
τnτα να χρnσιμοnοιrΊσει για το δια­
κανονισμό των χρεών τnς τα διαθέ­
σιμα σε ECU που το ΕΤΝΣ έχει πι­
στώσει σε λογαριασμό τnς έναντι 
τnς κατάθεσnς του 20% των απο­
θεμάτων τnς σε χρυσό και σε δολ­
λάρια. 

ΣΗΜΕΡΑ λοιπόν που εκείνοι οι 
οποίοι θέλουν να αnοσταθερο­

nοιriσουν το ΕΝΣ κάνουν επιθέσεις 
στα επιμέρους νομίσματά του, και­
ρός είναι n Γαλλο-γερμανικrΊ νομι­
σματικri συνεργασία να γίνει πιο 
στενri. Κάτι τέτοιο, για nρώτn φορά 
στnν ιστορία θα αποτελούσε και το 
κίνnτρο για τnν πιο στέρεn πολιτικri 
ένωσn τnς Ευρώπnς, τnν οποίαν 
μόνοι οι εχθροί τnς δnμοκρατίας, 
τnς ανοιχτriς κοινωνίας και τnς 
ελευθερίας έχουν κάθε λόγο να 
υπονομεύουν. Συνεπικουρούμενοι 
και από τις βραχνές κραυγές κά-

ποιων εθνικιστών που νεκρανασταί­
ουν άλλες εποχές. 
Ενώ τα EIC επιδεικνύουν αυξανόμε­
νο επαγγελματισμό δεν φαίνεται ότι 
μπορούμε να αναμένουμε συστn­
ματικri ανασύνθεσn του δικτύου, 
αλλά είναι πιθανό στο πλαίσιο του 
προσεχούς κοινοτικού προγράμμα­
τος υπέρ των επιχειρrΊσεων, να επα­
νεξεταστεί n σύνθεσn του δικτύου 
έτσι ώστε να λnφθούν καλύτερα 
υnόψn τα υπάρχοντα εξειδικευμένα 
δίκτυα και τα πρόσθετα αιτriματα 
που διατυnώθnκαν από πολλές 
πλευρές. θα πρέπει και πάλι να 
υπογραμμίσουμε με auτriv τnν ευ­
καιρία, τον ουσιαστικό ρόλο που 
naizouv στο πεδίο εφαρμογriς οι 
2.600 τοπικοί αναδιανομείς, που 
αναπτύχθnκαν από τα Ευρωπαϊκά 
Κέντρα Πλnροφοριών, είτε λόγω 
του προnγούμενου χαρακτriρα τους 
ως επικεφαλriς του δικτύου, είτε 
υπό τnν πίεσn τnς zriτnσnς για διο­
χέτευσn των πλnροφοριών. 

Για να λειτουργεί "ρολόι" το κατάστημά σας. 
Τρόποι yια να Μειώσετε τα ·Εξοδα ΕξοπλΙομού 

• Τυποποιήστε την επίπλωση για τους ασφαλιστές. Χρεώστε τους ασφαλιστές για οποιεσδήποτε προσθήκες ή 
αλλαγές θέλουν να κάνουν επιπλέον. 

• Αγοράστε- λιγότερο ακριβή επίπλωση και αναβαθμίστε με ξύλινα έπιπλα ανάλογα με το προσόντα του ασφαλιστri . 
• Τοποθετιiστε ένα σύστημα ελέγχου απογραφιiς. 
• Φτιάξτε αρχεία σε computer on-line για να μειώσετε την ανάγκη σε αρχειοθιiκες. 
• Να συμμετέχουν οι ασφαλιστές στα έξοδα για επίπλωση και εξοπλισμό. 
• Να ελέγχετε τις αγορές επίπλων και εξοπλισμού μέσα από τον καταμερισμό του υπολογισμού. 
• Να αγοράzετε από τους προμηθευτές με τις τιμές που κονονίzει η εταιρία σας για όλn τnν επικράτεια όn 

αυτό είναι εφικτό. 
• Να δίνετε χαμηλότοκα δάνεια στους ασφαλιστές για τnν αγορά επίπλων και εξοπλισμού. 
• Αγοράzετε έπιπλα και εξοπλισμό μέσω των κεντρικών γραφείων τnς εταιρίας όποτε είναι δυνατόν. 

"ΝΑΙ" • ΙΑΝΟΥ ΑΡΙΟΣ • ΦΕΒΡΟΥ ΑΡΙΟΣ 1993 

•=• ►~•=lllfΛ:■ =1~1°J=fJ:■idC•l48~:NFii•3•Dii•=•ιT4dl:FJι::f&flf•t•>M 

ΔΙΙΘΝΗΙ ΙΚΘΙΙΗ ΑΙΦΑΛΙΠΙΚΩΝ ΥΠΗ~ΙΙΩΝ 

ΓΙΑ ΝΑ ΓΝΩΡΙΣΕΙ Ο ΑΝΘΡΩΠΟΣ 
ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟΝ ΑΝΑΣΦΑΛΗ ΚΟΣΜΟ ΜΑΣ 
INSURANCE '93. Το μεγόλο εκθεσιακό γεγονός που θα συμβόλλει αποφασιστικό σrnν ανόπτυξn 
του θεσμού των Ασφαλιστικών Υπnρεσιών σrn χώρα μας και θα προβόλλει τον ευρύτερο ρόλο 
τους σrn σύγχρονn ελλnνικn κοινωνία . 

Η INSURANCE '93 έχει μελετnθε:f και οργανωθεf με στόχο όχι μόνο την πλατιά cνnμq)ωem 
του ελληνικού κοινού, αλλά και του ασφαλιστικού κόσμου, με FORUMS ειδικών θcμάτων πα­
νευρωπαϊκού ενδια<ριροντοc.. 

Οι Ασφαλιστικές Εταιρίες και οι Ασφαλιστικοί Οργανισμο(, θα έχουν τn δυνατότnτα από τα 
περίπτερό τους να δώσουν το μnνυμα τnς βεβαιότnτας για μια αποτελεσματικn ασφόλισn 
στους σnμερινούς και αυριανούς πελότες τους. 

Η \NSURANCE '93, θα αποτελέσει τον πόλο έλξnς και υγιούς όμιλλας , όλων των ασφαλιστικών 
φορέων, προς αμοιβαίο όφελος των ασφαλιζομένων και των Ασφαλιστικών Εταιριών και Ορ­
γανισμών! 

28-31 ΜΑ · Ι·ΟΥ 1993 
ΕΚΘΕΣΙΑΚΟΣ ΧΩΡΟΣ HELEXPO - ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

Η INSURANCE '93 θα ανοίξει τις πόρτες τnς σrn Βόρεια Ελλόδα, από τους χώρους τnς HELEXPO 
- που έχουν ταυτιστεί με τnν ανόπτυξn τnς σύγχρονnς οικονομικnς και επιχειρnματικnς δρα­
σrnριότnτας. Έτσι θα δώσει τn δυνατότnτα για περαιτέρω ανόπτυξn των Ασφαλιστικών Εταιριών 
σ· όλn τnν Ελλόδα και στον ευρύτερο χώρο των Βαλκανίων και τnς Ανατολικnς Ευρώπnς! 

Tn Διεθνr'Ί Έκθεσn Ασφαλιστικών Υπnρεσιών INSURANCE '93, διοργανώνει n L\NK INTERNATIONAL 
S.A., που γνωρrζει όρισrα το χώρο των Διεθνών Εκθέσεων και δnμιουργεf εδώ και 20 χρόνια 
μεγόλες εκθεσιακές επιτυχrες! 

INSURANCE '93. ΣΥΓΧΡΟΝΟΣ ΘΕΣΜΟΣ ΚΑΙ ΧΩΡΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
Σ' ΕΝΑΝ ΚΟΣΜΟ ΠΟΥ ΟΛΑ ΑΛΛΑΖΟΥΝ ΚΑΙ ΟΛΑ ΕΞΕΛΙΣΣΟΝΤΑΙ . 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ - ΣΕΜΙΝΑΡ\Α ΕΙΔΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ - ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣVΖΗΤΗΣΕΙΣ . 

INSURANCE '93. το ΜΕΓΑΛΟ ΔΙΕΘΝΕΣ ΕΚΘΕΣΙΑΚΟ ΓΕΓΟΝΟΣ 

ΟΡΓΑΝΟΣΗ: LINK INTERNATIONAL S.A. 
Οpyανώνει Επιτυχίες 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ : ΟΜΗΡΟΥ 58, ΑΘΗΝΑ 106 72, ΤΗΛ : 3630115, 3617866, 3613295, FAX: 3632670, TLX: 21 -4467 LIDA GR 



ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

.. 
ΤΑ ΛΟΥΝΤΣ 

ΚΛΟΝΙΖΟΝΤ ΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Το 1992 έκλεισε με τις συγκλονιστι­
κότερες κατολισθnσεις στο χώρο 

των μεσιτών του Λόυντς, όπου οι συ­
νολικές znμιές ανακοινώθnκε ότι έφθα­
σαν 2 δισεκ. λίρες Στερλίνες. 

Πολλά συνδικάτα ''ονομάτων" που 
προσέτρεξαν τα τελευταία πέντε χρόνια 
να αντασφαλίσουν πολλαπλασιαστικά 
μεγάλους κινδύνους βρέθnκαν ακάλυ­
πτα, παρά τnν ανωνυμία τους, και υπο­
χρεώθnκαν σε μια επείγουσα ενίσχυσn 
τnς αγοράς των Λόυντς με συνεισφορές 
200 εκατ. Στερλίνες. 

Η έκτακτn αυτn ενίσχυσn έγινε για 

να μπορέσουν μερικά από τα Συνδικάτα 
να συνεχίσουν τις εργασίες τους, παρ' 

όλο ότι σε μερικά συστnθnκε να παύ­
σουν να διεκπεραιώνουν εργασίες . Μία 
από τις μεγαλύτερες znμιές σnμειώθnκε 
από το συνδικάτο Gooda Walker, το 
οποίο znμιώθnκε με μισό δισεκατομμύ­
ριο λιρών. Οι znμιές προnλθαν από το 
σύστnμα τnς ασφάλισnς του πλεονά­
σματος των znμιών το οποίο έδρασε 
σnnρωειδώς και παρέσυρε πολλούς 
αντασφαλιστές στο δρόμο του (Excess 
of Loss spiral). 

Στα μέσα του χρόνου ακόμn και ο 
δυναμικός πρόεδρος Ντέιβιντ Κόλεριτz 

αναγκάσθnκε σε παραίτnσn και αντικο­
ταστάθnκε οπό τον δραστnριο πρόεδρο 
τnς Tate and Lyle Νnλ Σώου. Ανάμεσα 
στα συνδικάτο που υποχρεώθnκαν να 
καταβάλουν έκτακτες εισφορές nταν οι 
μεγάλοι μεσίτες Sedgwick και Willis 
Corroon. 
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του Νικ. Β. Κωνσταντόπουλου 

Γεννήθηκε στην Αθήνα το 1943 και 
έκανε τις πανεπιστημιακές του σπουδές 
στην Ελλάδα (Πανεπιστήμιο της . Αθή­
νας), την Ιταλία και τις Ηνωμένες Πο­
λπείες της Αμερικής. Από σχετικά νωρίς 
ασχολήθηκε με τις διεθνείς σχέσεις, την 
nολπική επιστήμη και την δημοσιογρα­

φία. Διετέλεσε ξένος ανταnοκρπής 
στην Ελλάδα και το εξωτερικό, και συ­
νεργάσθηκε με μια σειρά εξειδικευμένα 
έντυπα στο χώρο της οικονομικής δη­

μοσιογραφίας. Είναι ειδικό προσωπικό 
της Γεν. Γραμματ. Έρευνας και Τεχνο­
λογίας. Εξέδωσε και εηιμελεiται απο­
κλειστικά ειδικών περιοδικών όπως ο 
Μορφολόyος Διακοσμητής και το Συ­
νεργασία Βορράς Νότος. Έχει διατε­
λέσει συνεργάτης πολλών οικονομικών 
και επαγγελματικών εντύπων - ακόμη 
και στον ασφαλιστίκό χώρο - και σή­
μερα αρθρογραφεί στην οικονομική 
εφημερίδα Κέρδος. Μιλάει και γράφει 
πέντε γλώσσες και τα ενδιαφέροντά του 
είναι τα ταξίδια και οι σωστές ανθρω­
πινες σχέσεις. 
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ιnsurance 

assurance 

. . 
assιcurazιone 

seguro 

seguro 

arachas 

assurance 

verzekering 

verzekering 

forsikring 

versicherung 

ασφάλεια 

Όπως κι αν την προφέρεις, ας ε(ναι η μεγαλύτερη. 

Ενωμένη Ευρώπη. Μια αγορά χωρίς σύνορα. 

Κι η ασφάλεια όσο ποτέ απαραίτητη. Όπως κι αν την προφέρεις, 

ας είναι η μεγαλύτερη: Η Allianz. Με ιστορία 100 χρόνων. 
Με δυναμική παρουσία σε 43 χώρες του κόσμου. 

Με παραγωγή ασφαλίότρων 4,3 τρισ. δρχ. Με διεθνή πείρα αλλά 
και οαθειά γνώση κάθε αγοράς. Η Ενωμένη Ευρώπη δεν είναι μακριά. 

Γι' αυτό η Allianz είναι εδώ από τώρα! 

Allianz@ 
Η ΜΕΓ ΑΛ ΥΤΕΡΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ ΕΤ ΑΙΡΙ ΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ 
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TABLE 1. AVERAGE PREMIUMS (ΙΝ ECU) FOR Α YOUNG DRIVER (150 ΕΝΜ) για ασφάλιστρα αυτοκινιiτου 
από ένα συνάδελφο του στnν Ιρλανδία 
(1900-2000 ΕΝΜ) για τον ίδιο τύπο αυ­
τοκινιiτου. Επίσnς, ένας έμπειρος οδn­
γός 35 ετών πλnρώνει στnν Ελλάδα 
γύρω στα 100 ΕΝΜ, ενώ για τnν ίδια 
κάλυψn ο Ιρλανδός πλnρώνει στnν χώρα 
του 650 ΕΝΜ και ο Βέλγος 350 ΕΝΜ . 

2000 

1500 

1000 

500 

Young Οήνer = person aged 23 years, with new lίcence, dήνing a νehicle for the first ~me. The premiums giνen are Ιοr a Seat lbiza 1.2 Κλιμακούμενα προς τα κάτω τα 
ασφάλιστρα για έμπειρους οδnγούς εί­
ναι φθnνότερα στnν Γερμανία , Γαλλία , 
Ιταλία, Ισπανία , Δανία, Ολλανδία, Πορ­
τογαλία και Μεγ . Βρετανία . Και τα φτn­
νότερα από όλα στnν Ελλάδα. 

TABLE 2. AVERAGE PREMIUMS (ΙΝ ECU) FOR EXPERIENCED DRIVER 
700 

600 

500 

400 

300 

200 

100 

GR GB PORT ΝΕ1Ή DEN SPAJN rTALY FRANCE GERM LUX BEL IREL 

Ο οργανισμός καταναλωτών Test­
Achats επισnμαίνει τώρα ότι ακόμn και 
σιiμερα n πώλnσn ασφαλειών από γαλ­
λικές εταιρίες είναι φθnνότερες σε 
ασφάλιστρα από εκείνες των Βελγικών 

εταιριών . 

Expeήenced Dιiνer = person aged 35 years, insured Ιοr 12 years, haνing caused no accidents in the last 5 years and with no preνious 
conνiction. The premίums giνen ara Ιοr a Peugeot 405 1.6 

οι ΑΣΦ ΑΛΙΣΕΙΣ 

Α ΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

ΑΝΟΜΟΙΟΜΟΡΦΕΣ 

ΣΤΗΝ Ε.Κ. 

Είναι γεγονός ότι παρ' όλnν τnν φιλε­
λευθεροποίnσn των συνοριακών 

ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΟΔΗΓΙΑ 

ΓΙΑ ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ 

Το Διεθνές Γραφείο Παραγωγών 
Ασφαλειών και Αντασφαλειών (BI­

PAR) συνεχάρn πρόσφατα τον Κοινοτικό 
Επίτροπο Λέον Μπρίπαν για τnν δρο­
μολόγnσn σχετικιiς κοινοτικιiς οδnγίας 
που θα ρυθμίzει το επάγγελμα των με­
σολαβnτών (παραγωγών) ασφαλίσεων. 

SIR LEON ΒRΙΠ ΑΝ 
Experts needed 

Το Γραφείο αντιπροσωπεύει σιiμερα 
250.000 εργαzόμενους παραγωγούς σε 
22 χώρες τnς Ευρωπαϊκιiς Κοινότπτας 
και εκτός Κοινότnτας (Σκανδιναβία, 
Ηνωμένες Πολιτείες, κ.λπ.). 

Το Σχέδιο Οδηγίας znτά να δπμι­
ουργnθεί ένα ελάχιστο όριο προϋποθέ­
σεων και επαγγελματικής συμπεριφο-

ελέγχων ανάμεσα στις 12 χώρες τnς 
Κοινότnτας , οι Έλλnνες ασφαλιzόμενοι 
αυτοκινnτιστές πλnρώνουν πολύ λιγό­
τερα από τους συναδέλφους τους τnς 
Ιρλανδίας ιi τnς Γερμανίας . Και αυτό θα 
χρειασθεί αρκετά χρόνια μέχρι να διορ­
θωθεί εξισωτικά . 

Ένας νέος οδnγός 23 ετών nλnρώνει 
ακόμn και στnν Ελλάδα αρκετά λιγότερα 

ράς, προτού ο επαγγελματίας τύχει τnς 
αναγνώρισnς του Παραγωγού. Επίσnς , 
ορισμένοι όροι πρέπει να ρυθμιστούν 
περιοριστικά έτσι που στα λεπτά σnμεία 
να μnν υπάρξουν κραυγαλέες εξαιρέ­
σεις. 

Μετά από την μεσολόΒnσn και του 
Διεθνούς Γραφείου , n Κοινοτικri Οδηγία 
μπορεί να οδnγιiσει σε μερικές χώρες 
στη ρύθμισn του επαγγέλματος για πρώ­
τη φορά και , κατά συνέπεια , στον απο­
κλεισμό από τnν πρακτικιi του nαραγω-

Φυσικά υπάρχουν διαφορές για τον 
τύπο του αυτοκινιiτου , το μέγεθος τnς 
μnχανιiς , τnν nλικία του οδnγού και τnν 
προnγούμενn επίδοσιi του στnν ασφο­
λιστικιi κάλυψn . Αλλά είναι γενικri δια­
πίστωσn ότι και auτri n εναρμόνισn 
ασφαλιστικών καλύψεων σε οχriματα θα 
αργιiσει να έρθει. 

γού-μεσολαβnτιi σε πολλούς εργαzόμε­
νους που δεν nλnρούν τους ελάχιστους 
όρους . 

Το Σχέδιο που χρειάσθηκε περίπου 3 
χρόνια προετοιμασίας επιτρέπει στον 
επαγγελματία παραγωγό να ασκεί ελεύ ­
θερα το επάγγελμά του αφού nό ρει τnν 
σχετικιi άδεια , κα ι στον υnοψnφιο πελάτη 
να εμπιστευθεί χωρίς ενδυασμούς 
όσους παραγωγούς τον nλnσιάzουν και 
του προσφέρουν συμθουλιi . 

Καθημερινός έλεyχ:ος απόδοσης 
Ένας διευθυντής συνειδnτοποίnσε ότι, δεδομένου του χαμηλού 

επιπέδου απόδοσης, οι παραγωγοί του θα αντιμετώnιzαν προβλήματα 
στnν επίτευξη των στόχων που είχαν θέσει γιο τον χρόνο . Διέγνωσε ότι 
το πρόβλημα οφείλετο στο γεγονός ότι παρήγαγαν λιγότερο συμβόλαια 
μεγαλυτέρων ποσών για να φτάσουν τους στόχους τους. 

Αποφάσισε ότι οι παραγωγοί του χρειάzοντον επίβλεψπ σε καθημε­
ρινή βάση. Κατέγραψε τις δραστnριότnτές τους - τnλεφωνriματα, επι­
σκέψεις, υποψιiφιοι, κλεισίματα, συνεντεύξεις - και έδωσε πόντους σε 
κάθε μία από τις δραστnριότnτες. Κατόπιν τοποθέτησε ένα πίνακα σε 
ένα εμφανές σημείο στο γραφείο και άφησε χώρο για τον κάθε παρα­
γωγό να γράφει το σύνολο των πόντων τnς ημέρας. Στο τέλος του μnνα, 
προσκαλούσε τον ποραγωγό με τους περισσότερους πόντους γιο δε.ίπνο . 

Το αποτέλεσμα ήταν ταχεία ούξnσn των δροστnριοτιiτων και πολύ 
καλύτερη αντιμετώπιση των στόχων πωλήσεων γιο τον χρόνο. 
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Μ' ένα σύΥΧρονο και αναπτυξιακό κανονισμό πωλήσεων και 
νέες επαγγελματικές προοπτικές 

Επενδύστε στο μέλλον 

Εκεί όπου η Αγροτική Ζωής με την εyyύηση του ομίλου εταιριών 
της Αγροτικής Τράπεζας, εξασφαλίζει την εμπιστοσύνη του κοινού. 
Εκεί όπου τα νέα πρωτοποριακά προγράμματα κι ένα εκτεταμένο 

δίκτυο πωλήσεων σ' όλη την Ελλάδα σας περιμένουν. 
Εκεί όπου η Αγροτική Ζωής, η Ανθρώπινη Δύναμη 

σrις ασφαλίσεις ζωής, ξεχωρίζει. 

Μ r■I rρ D Τ I Κ 1-1 
g z Ω Η Σ 
Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΉ Δ ΥΝΑΜΗ 

Λ. Συyyρού 4-6, 117 42 ΑΘΗΝΑ, Τηλ. : ΔιεύθιΝσης ΠωλήσεαΝ 923 6856 
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ΠΕΛΑΤΕΙΑΣ 

οι δύο μεγάλες ελβετικές εταιρίες 
Societe de Banque Suisse και Grou­

pe d'assurances Zurich συμφώνnσαν 
τον περασμένο Οκτώβριο να ενώσουν 
τις δυνάμεις τους και να προσφέρουν 
στους πελάτες τους κάθε δυνατri συμ­
βουλri και υπnρεσία στο χώρο τnς αντι­
μετώπισnς των χρnματοnιστωτικών κιν­
δύνων . 

Με μια τεράστια εμπειρία τόσο στον 
τραnεzικό όσο και στον χώρο των 
ασφαλειών, τα δύο ελβετικά μεγαθriρια 
μέσα από ένα εκτεταμένο δίκτυο υnο­
καταστnμάτων σε όλn τnν Ελβετία, τnν 
Αυστρία και τnν Νότια Γερμανία προ­

σφέρουν τώρα προσωπικές υnnρεσίες 
σε κάθε εnενδυτri, μικροαnοταμιευτri, 
ασφαλιzόμενο ri και απλό nελάτn , ο 
οποίος αντιμετωnίzει απλά nροβλriματα 
επενδύσεων και αγοράς χρnματικών τίτ­
λων. 

ΕΜΠΡΗΣΜΟΙ ΟΙ ΚΥΡΙΕΣ 

ΑΙΤΙΕΣ ΤΗΣ ΦΩΤΙΑΣ ΣΤΗ 

ΒΡΕΤΑΝΙΑ 

Σύμφωνα με τα πρόσφατα στατιστικά 
δεδομένα του Βρετανικού Γραφείου 

Πρόλnψnς Εμnρnσμών, ένα μεγάλο μέ­
ρος των πυρκαγιών που συμβαίνουν 
στnν Βρετανία και τn Βόρεια Ιρλανδία 
προκαλείται από nθελnμένους εμnρn­
σμούς. 

Το συνολικό κόστος των καταστρο-

φών από πυρκαγιές riταν για το 1991 
περίπου 1,081 δισεκατομμύρια Λίρες 
Στερλίνες . Με το μεγαλύτερο μέρος τnς 
περιουσίας αυτής ασφαλισμένο οι αnαι­
τriσεις στις ασφαλιστικές εταιρίες φαί­
νεται να είναι τεράστιες. 

Ο Εκτελεστικός Διευθυντής τnς 
Βρετανικriς Ένωσnς Ασφαλιστών (ΑΒΙ) 
Μάικελ Τzόουνς αναφέρει ότι το ποσο­
στό των εμnρnσμών σε εμπορικές ιδιο­
κτnσίες αυξήθnκε εντυπωσιακό τους 
τελευταίους μriνες του 1991 και αυτό 
είναι ανnσυχnτικό γιατί γενικά οι πυρ­
καγιές κατανέμονται αναλογικά σε διά­
φορες κατnγορίες περιουσίας και διά­
φορα χρονικά διαστήματα. 

Παρ' όλα αυτά, οι συνολικές κατα­
στροφές του 1991 κατανέμονται κατά 
774 εκατ. λίρες για εμπορικές και επαγ­
γελματικές πυρκαγιές και κατά 243 εκατ. 
λίρες για ιδιωτικές πυρκαγιές (σπίτια, 
αποθήκες, κ.λn.). 

Ο ρυθμός αύξnσnς των πρώτων riταν 
εnίσnς εντυπωσιακός 7,7% στο τελευ­
ταίο τρίμnνο του 1991, έναντι τnς αντί­
στοιχnς περιόδου του προnγούμενου 
έτους και των δεύτερων 8,9% για όλn 
τnν διάρκεια του 1991. 
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ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΠΟΛΕΜΟΥ 
ΣΕ Α ΥΞΗΣΗ ΣΤΗΝ 

ΓΑΜΙΑ 

Ηειδικευμένn Γαλλικri ασφαλιστικri 
CCR (Caisse Centrale de Reassura­

nces) ανάφερε για το 1991 μια τρομερri 
αύξnσn των καλύψεων συμφερόντων 
στn διάρκεια εμπόλεμων καταστάσεων 
και συρράξεων κατά 53%, φτάνοντας τις 
ακαθάριστες εγγραφές τnς για ασφαλί­
σεις στα 133 εκατ. Γαλ. Φράγκα . 

Η γαλλικri ασφαλιστικri, n οποία σn­
μειώνεται ότι είναι ιδιοκτnσία του γαλ­
λικού δπμοσίου, αναφέρει ότι στπν ίδια 
περίοδο χρειάσθnκε να αυξήσει το προ­
σωπικό τnς κατά τρείς φορές για να 
ανταnεξέλθει στnν zήτnσn των ειδικών 
αυτών ασφαλειών. 
· Ανάμεσα στους πολεμικούς κινδύ­

νους που ασφαλίσθnκαν, αναφέρονται 
εμπορικές και άλλες εnιχειρriσεις στις 
Χώρες του Κόλπου, στn Γιουγκοσλαβία 
και σε ορισμένες Αφρικανικές χώρες. 

Η εξειδικευμένn auτri αντασφαλιστι­
κή nαρουσιάzει αξιόλογn πρόοδο και σε 
άλλους τομείς ειδικών ασφαλειών, όπως 

Σας ευχαριστούμε. 

Vielen Dank. 
Η ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ ΣΑΣ 

ΣΤΙΣ ΕΤ ΑΙΡΙΕΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ 

6ΌΛ YMΠIAKH-VICTORIA" ΑΥΞΗΘΗΚΕ 

ΑΠΟΤΟ1991ΣΤ01992ΣΤΟΠΟΣΟΣΤΟ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 1991 

1.542.646.386 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 1992 

2.068.850.657 
ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΗ ΑΥΞΗΣΗ 3 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΓΙΑ το 1993 δ 
ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ ΑΠΟ 3 δις. ις 

Η περιουσία του ομίλου 
σε ακίνητα, χρεώγραφα, κεφάλαια 
και αποθεματικά, στις 31. 12.92 
ανέρχεται σε 5.260.000.000 Δρχ. 

34,11 Ο/ο 

1991 

1992 

1993 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - νιcτο 
Ελληνογερμανική Ασφάλεια 

ΙΑ--
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είναι οι ασφαλίσεις αεροσκαφών, δορυ­
φόρων και άλλων ιπτάμενων αντικειμέ­
νων. 

Φυσικά οι ασφαλίσεις για κινδύνους 
πολέμου προέρχονται σχεδόν στnν ολό­
τnτά τους από ιδιώτες πλοιοκτriτες , με­
ταφορείς φορτίων , αεροπορικές εταιρί­
ες αλλά και απλούς εμπόρους , οι οποίοι 
συνεχίzουν να συναλλάσονται με εμπό­
λεμες περιοχές, όπως είναι οι προανα­
φερόμενες. 

Ο κίνδυνος καταστροφrΊς και znμιάς 
σ' αυτές τις ασφάλειες είναι μεγάλος και 
αντίστοιχα είναι και τα ασφάλιστρα για 
τις καλύψεις αυτές . 

ΟΜΟΣΠΟΝΔΙΑΚΟΣ 

ΝΟΜΟΣ 

ΑΝΑΞΙΟΧΡΕΩΝ 

ΑΣΦ ΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 

Αν κάτι rΊταν αξιοσnμείωτο στnv 
ασφαλιστικrΊ πρακτικrΊ των Ηνωμένων 

Πολιτειών τον περασμένο χρόνο, αυτό 
rΊταv αvαμφισβriτnτα n ψrΊφισn από το 
Αμερικανικό Κογκρέσσο του ειδικού Νό­
μου για τις αναξιόχρεες ασφαλιστικές -
ένα προοίμιο για τn πιθανri πτώχευσn 
ασφαλιστικών εταιριών - ο οποίος επι­
τρέπει τώρα σε Ομοσπονδιακά όργανα 
τπς Αμερικάvικnς Δικαιοσύνnς και του 
Αμερικανικού Υπουργείου Οικονομικών 
να αποφανθούν για το μέλλον των ικανών 
ασφαλιστικών εταιριών. 

Ελπίzοντας ότι ο Ομοσπονδιακός αυ­
τός νόμος θα επιτρέψει τnv καλύτερn 
λειτουργία των εθνικών και των διεθνών 
ασφαλιστικών εταιριών, αποτελεί μια 
nραγματικri τομri στα αμερικανικά δεδο­
μένα επειδri υπεισέρχεται για πρώτn φο­
ρά σε μια ομοσποvδιακrΊ ρύθμισn (όχι 
τοπικοί ri ομόσπονδοι νόμοι) τnς λειτουρ­
γίας και τnς συμπεριφοράς μιας κατn­
γορίας εταιρίωv. 

Με τnv τεράστια αναξιοπιστία όμως 
πολλών μικρών ασφαλιστικών εταιρίων 
και τnv αδυναμία πλnρωμrΊς αποznμιώ­
σεων σε πλnγέντες ιδιώτες , n κατάστα­
σn έγινε αφόρυτn και το Αμερικανικό 
Κογκρέσσο αποφάσισε να παρέμβει. 
Τώρα μια Ομοσπονδιακή Επιτροπri , n 
οποία απορρέει από τον παραπάνω Νόμο, 
ορίzετα ι από τον Πρόεδρο των Ηνωμέ­
νων Πολιτειών και n οποία κατά το πρό­
τυπο των αντίστοιχων ομοσπονδιακών 
οργάνων θα αποφασίzει για τnν διάλυσn 
αναξιόχρεων εταιριών ή τnν κρατικri 
προστασία τους μέχρι να ξεφύγουν τον 
κίνδυνο. 

ΤΑ ΝΑΥΤΙΚΑ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 

ΑΥΞΑΝΟΝΤΑΙ 

Με τις πρόσφατες αλλά και παλιότε­
ρες μεγάλες ναυτικές καταστροφές 

είναι πολύ φυσικό n αγορά ασφαλειών 
και αντασφαλειών του Λονδίνου να είναι 
πολύ συντnρnτική και τα ποσά αυξnμέvα. 

Εξαιτίας μάλιστα μεγάλων ναυτικών 
ατυχnμάτων που έγιναν και το 1992 
(κόλπος τnς Γασκόνnς , Βόρεια θάλασ­
σα , Νότια ΑφρικrΊ , κ.ά . ) οι ασφαλιστές 
ναυτικών κινδύνων στο Λονδίνο rΊταν 
σχεδόν Βέβαιοι ότι τα ασφάλιστρα σκά­

φους και φορτίου επρόκειτο να αυξn­
θούν στις αρχές του 1993. 

Το Ινστιτούτο των Ασφαλιστών του 
Λονδίνου (ILI) που συγκεντρώνει τους 
περισσότερους ασφαλιστές ναυτικών 
κινδύνων, αναφέρει ότι εξαιτίας μεγάλων 
ολικών καταστροφών αλλά και κατα­
στροφών του περιβάλλοντος που έγιναν 
στις πλατφόρμες εξόρυξnς πετρελαίου 
Alpha Piper και Philips Pasadena και στα 
ναυτικά ατυχriματα Exxon Valdez, Braer, 
Aegean Sea, κ .ά . τα ασφάλιστρα επρό­
κειτο να αυξnθούν τον Ιανουάριο 1993 
κατά 30% περίπου . 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕ ΚΛΟΠΕΣ 

ΕΡΓΩΝ ΤΕΧΝΗΣ 

Για να αντιμετωπίσει τnv μεγάλn εnέ­
κτασn σε κλοπές έργων τέχνnς αλλά 

και για να μπορέσει να δnμ1ουργrΊσει ένα 

δίκτυο αvάκτnσnς των χαμένων αυτών 
μικρών θnσαυρώv ιδρύθnκε πρόσφατα 
ένας οργανισμός με τn μορφή ενός Λn­
ξιαρχείου Έργων στn Νέα Υόρκn και το 
Λονδίνο και znτά από τους ιδιοκτriτες 
έργων τέχνnς που έχουν χαθεί να τα 

καταγράψουν κα1 να ενώσουν μαzί τις 
δυνάμεις τους στον αγώνα για ανάκτn ­
σn . 

Έργα του Βέρμεερ , του Βαγκ Γκόγκ , 

των αναγεννnσιακών αλλά κα ι πολλοί 
άλλοι θnσαυροί μοντέρνων zωγράφων 
και δnμιουργών έχουν εξαφανισθεί από 
ιδιωτικές συλλογές και μουσεία και n 
ανίχνευσrΊ τους και ανάκτnσri τους κα­
θίσταται τώρα ιδιαίτερα δύσκολn. 

Το ΑΓ1 Loss Register στn Νέα Υόρκn 
κα ι το Λονδίνο καταγράφει και ασφαλί­
zει , αν πιθανόν δεν ε ίναι ασφαλισμένα , 
έργα τέχνnς , αρχαιότnτες , εθνογραφικά 
αντικείμενα και αρχαία κοσμriματα τα 
οποία έχουν χαθεί. Στn συνέχεια , με ένα 

διεθνές δ ί κτυο ειδικών ανιχνευτών προ­
σπαθεί να εντοπ ί σει αυτά τα αντικείμενα 
σε δnμοnρασίες , λαϊκά nαzάρια κα1 αγο­
ρές αzrΊτnτωv ri κλοπιμα ίων προϊόντων , 
από όπου και θα αρχίσει τον αγώνα τnς 
ανάκτnσrΊς τους για τον νόμ1μο ιδιοκτrΊ­
τn. 

Η εγγραφrΊ στο Λnξιαρχείο αυτό 
κοστίzει περίπου 20 Λίρες γ ια κάθε αντι­
κε ίμενο ελάχιστnς αξίας 1000 Λιρών 
Στερλινών . Η προσπάθεια των Λnξιαρ­
χείων , μετά τnν ακριβrΊ nεριγραφri των 
αντικειμένων , είναι n αvίχνευσn και 
εξεύρεσri τους , n μείωσn τnς εμπορίας 
κλοπιμαίων και n αποτροnrΊ τnς συνεχούς 
κλοπής αντίστοιχων αντικειμένων από 
τους ιδιοκτriτες τους. 

ΑΝΑΛΟΓΗ ΤΩΝ ΕΚΙΙΑΙΔΕΥΤΩΝ 
ΚΑΙ Η ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ... 

Ο κυνικός φιλόσοφος Διογένnς συνάντnσε μια 
μέρα στον δρόμο έναν μ ικρούλn με τον παιδαγωγό 
του . Το παιδί nriρε τότε μια πέτρα και τnν πέταξε 
εναντίον του Διογένους , αnοδείχνοντας έτσι ότι 
riταν κακοαναθρεμμένο . Κι ο φ ιλόσοφος , αντί να 
μαλώσει τον μικρό , έδωσε ένα ράπισμα στον 
παιδαγωγό του , θέλοντας να δε ίξει μ ' αυτό ότι 
εκείνος έφταιγε . 

'Ή ανατροφri των παιδιών είναι δύσκολο 
πράγμα . Αλλά οι ελλείψε ις τnς δεν απαλλάσσουν 
τους μεγάλους από τnν ευθύνn ". 

Μriπως αυτό ισχύει κα ι για τnν περ ίπτωσn τnς 
ασφαλιστικriς ανατροφriς των "καλών παιδιών", 
των αλεξιπτωτιστών , των κακομαθnμένων με πλα­
στές αποznμ ιώσεις , των ανεύθυνων κα ι μn εκ­
πα ιδευμένων που κάνουν τους δασκάλους τnς 
πιάτσας μειώνοντας το κύρος κα ι το εισόδnμα των 
αποκλειστικriς απασχόλnσnς ασφαλιστών μας ; 

"ΝΑΙ" • Ι ΑΝΟΥΑΡΙΟΣ - ΦΕΒΡΟΥΑΡ ΙΟΣ 1993 

Από τώpα και για όλη αας τη ζωή 
έχετε τον δικό ~ς 

ΔΟ Υ ΚΑΣ 1. 
99999 9 

Είναι η προσωπική σας Κάρτα 
Υγείας. Καλύπτει εσάς και τα 
μέλη της οικογένειάς σας, 
σύμφωνα με το συμβόλαιό σας. 

Ισχύει για όλη σας τη Ζωή και δεν 
ακυρώνεται από την Εταιρία. 

Σας παρέχει κάλυψη 100%, 
σύμφωνα με τα όρια που έχετε 
επιλέξει. 

~ 

ίJ =':f N•iΚH _________ _ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ 
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ΕΟΚ 

Το Πακέτο Ντελόρ 2 
και η Ελλάδα 

Στην πεpiοδο της 
εν1αiας αyοpάς και της 

κατάpΥΙJοης τωv 
τελωvε1ακώv ouvόpωv 
αuτό ποu πpέπε1 va 
πpο6άλλοup.ε και va 
τοvώσοupε εivαι το 

πvειίpα τοu 
πoλup.ήxavou και 
δl]plOUpflKOύ 

Οδυσσέα. Tou Έλληνα 
δηλαδή ποu εivαι 
αποφα01οpέvος va 

φτάσε1 στοvστόχο τοu. 

Μ
έσα στους επόμενους μri­
νες θα πρέπει n ελλnνικri 
κυβέρνnσn να διαμορφώσει 

τις προτάσεις τnς σχετικά με τnν 
κατανομri των πόρων που προέρχο­
ντα ι από το νέο Πακέτο Ντελόρ 2. 
Πρόκειται στnν ουσία γιο ένα μεγάλο 
ποσό 7 τρ ισ . δραχμών περίπου που 
θα καλύψει τnν περίοδο 1994-1999. 
Αν στο ποσό αυτό προσθέσουμε τα 
κονδύλια του εθνικού προϋπολογι­
σμού καθώς και τα ποσά που θα 
λάβει n χώρα ως ενίσχυσn στn γεω­
ργία τότε διαμορφώνεται ένας πα­
κτωλός χρnμάτων: 10 τρισ . δραχμές . 

Κι εδώ ακριβώς αρχίzουν τα δύ­
σκολα: Που θα πάνε τα χρήματα αυ­
τά ; Ποιοί θα το διαχειριστούν ; Με 
ποιά κριτήρια θα γίνει n κατανομri 
τους ; θα υπάρξουν αντικειμενικές 
επιλογές , τεχνικές μελέτες και δια­
φάνεια ; Ή μήπως θα επικρατήσει κι 
εδώ n θλιβερri παράδοσn τnς ' Όξιο­
ποίnσnς" σύμφωνα με τα πολιτικά και 
κομματικά κριτriρια και συμφέροντα ; 
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του Α.Δ. Θεοδωράκη 

Η ΕΟΚ προχωρεί στn νέα auτri 
πολιτικri, που συνοδεύει τnν έναρξn 
τnς μετά - Μάαστριχτ περιόδου και οι 
προτάσεις των τεσσάρων κρατών­
μελών θα αποτελέσουν βεβαίως 
αντικείμενο σuzriτnσnς. Είναι όμως 
ενδεικτικό τnς όλnς κατάστοσnς το 
ότι το Υπουργικό Συμβούλιο οσχο­
λriθnκε με το θέμα των κοινοτικών 
κονδυλίων και ακούστnκαν απόψεις 
περ ί "πολυδιάσπασnς" των ποσών 
και εξυπnρέτnσnς πολλών αιτnμά­
των! ... Δnλαδή φαίνεται ότι ορισμέ­
νοι επιμένουν σήμερα, εν έτει 1993 
να κάνουν προτάσεις που θα τnς 
zriλευε κι αυτός ο.. . Δελnγιάννnς 
το .. . 1893. 

Αν επικρατήσει και τώρα n λογικri 
τnς εξυπnρέτnσnς των κομματικών 
φίλων και των nμετέρων κοινοταρ­
χών, δnμάρχων, κ.λπ . προς άγραν 
ψήφων τότε άλλn μια - κι ίσως n 
τελευταία ευκαιρία - για ανάπτυξn θα 
έχει χαθεί . Και λέμε n τελευταία διότι 
τέτοια ποσά δεν πρόκειται να δοθούν 
πλέον στο μέλλον, έτσι , με τn μορφri 
βοήθειας. 

Γι ' αυτό είναι απολύτως αναγκαίο 
τα χρriματα αυτά να επενδυθούν σε 
έργα που υnοβοnθούν τnν αvάπτυξn . 
Κι επιτέλους .. ας γίνουν και .δύο -

HELVETI 

HELVETIA 
Η HELVETIA, ο μεγάλος Ελβετικός Όμιλος Ασφαλιστι 
κών Εταιριών με τη διεθνή διάσταση, με παράδοση 135 

ετών, με γνώση σε βάθος της ελληνικής ασφαλιστικής αγο 

ράς, με επενδύσεις που ξεπερνούν τα 2.700.000.000 ελβετι 
κά φράγκα, έχει φέρει στη χώρα μας την ελβετική σιγουριά 

στις ασφαλίσεις ζωής. Οι άνθρωποί μας, οι έμπειροι ασφαλι 

στές μας , κάνουν την δική σας φροντίδα δική τους φροντίδα και 

σχεδιάζουν μαζί σας την ασφαλιστική κάλυψη που ταιριάζει στις δι 

κές σας ανάγκες. Εκείνοι σας ενημερώνουν. Εσείς θα αποφασίσετε 

εάν η HELVETIA Ζωής πρέπει να γίνει η δική σας Ασφαλιστική Εταιρία. 

η ελβετική σιγουριά 

HELVETIA 

Το ελληνικό συγκρότημα της HELVETIA αποτελούν : • HELVETIA Α.Ε. , Ασφαλιστική Ζωής• HELVETIA Α.Ε ., Γενικών Ασφαλειών 

Ερμού 2, 105 63 Αθήνα , Τηλεφ . κέντρο : 32.39.201 , 32.52.106, Τέλεξ : 21 6936 ELV GR - Τέλεφαξ: 32.31.415 



38 

Πpώ-ια η αvάπ-ιuξη και 
1δ1αi-ιεpα οήpεpα pόvo 

η αvάπ-ιuξη. 

τρία μεγάλα έργα που θα αποτελούν 
τn βάσn για μια σταθερή και διαρκή 
αναπτυξιακή πορεία. Γιατί τα μικρά 
έργα, όσο κι αν κολακεύουν τnν 
τοπική κοινωνία, δεν παράγουν 
πλούτο ούτε δnμιουργούν θέσεις 
εργασίας. Σriμερα n χώρα, έχει ανά­
γκπ από έργα μεγάλα που αυξάνουν 
τnν εθνική παραγωγή και ενισχύουν 
τπν ανταγωνιστικότnτα των προϊό­

ντων και τnς οικονομίας. Αυτά εξάλ­
λου είναι και n φιλοσοφία τnς κοι­
νοτικιiς πολιτικιiς. 

Ενόψει τnς καθιέρωσnς τnς Οι­
κονομικriς και Νομισματικής Ένωσπς 
και πριν καθιερωθεί το κοινό νόμι­
σμα, το 1999, πρέπει οι οικονομίες 
των τεσσάρων χωρών (Ελλάδα, 
Ισπανία, Πορτογαλία, Ιρλανδία) να 
είναι σε θέσn να επιβιώσουν στον 
κοινοτικό χώρο. Και γι' αυτό χρειά­
zονται εκσυγχρονισμό, αναδιά­
ρθρωσn, βελτίωσn τnς ανταγωνι­
στικότnτας. 

Στnν περίοδο τnς ενιαίας αγοράς 
και τnς κατάργnσnς των τελωνεια­
κών συνόρων αυτό που πρέπει να 
προβάλλουμε και να τονώσουμε είναι 
το πνεύμα του nολυμriχανου και δn­
μιουργικού Οδυσσέα. Του Έλλnνα 
δnλαδιi που είναι αποφασισμένος να 
φτάσει στον στόχο του . Και σιiμερα 
οι Κύκλωπες είναι πολλοί και επικίν­
δυνοι, και σήμερα οι Σειρήνες είναι 
ελκυστικές και σήμερα n τρικυμία 
μπορεί να οδnγιiσει το καράβι στα 
βράχια. 

Από εμάς εξαρτάται n σωστιi 
πορεία, n σωστιi αξιοποίnσn των 
κοινοτικών κονδυλίων, n ανάnτυξn 
τnς χώρας. Και όπως αποδεικνύουν 
τα στοιχεία που αναφέρονται σrnv 
οικονομικιi διείσδυσn στα Βαλκάνια, 
όπου οι Έλλnνες έχουμε τnν πρωτιά, 
μπορούμε να nροχωριiσουμε και να 
είμαστε και πρωτοπόροι. Γι' αυτό n 
nρόκλnσn τnς αξιοποίπσnς με ανα­
πτυξιακό στόχο των κονδυλίων του 
Πακέτου Ντελόρ 2 είναι μεγάλn. Και 
n πολιτικιi nγεσία, και πρώτιστα n 
κυβέρνnσn αλλά και ο επιχειρnματι­
κός κόσμος έχει μεγάλn ευθύνn. 
Πρώτα η ανάπτυξη και ιδιαίτερα 
σήμερα μόνο η ανάπτυξη. 

ΙδΕιΞΣ \\\ 
Επιχειρήματα και κiνητρα yια να σας 

πουν ΝΑΙ! 

Οι ακόλουθες είναι μερικές ιστορίες " κίνnτρα ", οι οποίες έχουν χρn­
σιμοποιnθεί αποτελεσματικά . 

• (Ονομα υnοψιiφιου), έχω δει πολλούς ανθρώπους να χάνονται . Με­
ρικές φορές, κάποιος γνωστός ο οποίος ξέρει ότι μπορεί να γνωρίzω 
τπν_οικονομικιi κατάσταση τnς οικογένειας του θανώντα , με ρωτάει : " Σε 
ποια οικονομικιi κατάστασn είναι τώρα n οικογένεια; " Κανείς δεν με έχει 
ρ~τri(!εΙ _"Τί γίνεται με τnν κουzίνα τους ;" θα πάρουν καινούργιο ψυγείο ; 
Τ! αυ;?κι_νπτο οδnγούν;' '_ ' Οχι , n συγκεκριμένπ ερώ:nσn που μου κάνουν 
ειναι Πως θα τα καταφερουν τα παιδια; θα μπορεσουν να συνεχίσουν 
στο σχολείο; Πού θα zιiσει n οικογένεια; θα πρέπει να φύγουν από τnν 
nόλn να zιiσουν με συγγενείς ; Η απάντnσn σε όλες αυτές τις ερωτπσε ις 
θ~ μπορού?ε .~α ~ίναι n απάντnσn ~nv ερώτnσn " ~όσn ασφάλεια zωιiς 
ειχε ο θανων; θελω να σας βοnθnσω να προστατεψετε τnν οικογένειά 
σας ό~ο ~συν - όχι όσο zείτε εσείς . Εξάλλου ποτέ δεν θα πάψει να είναι 
οικογενεια σας . 

• (Ονομα υnοψιiφιου), θα πθελα να σας πω κάτι που συνέβn πέρυσι . 
Είχα πάει να κάνω μια ασφάλεια zωriς σε ένα zευγάρι που μόλις είχε 
αγοράσει καινούργιο σπίτι με δόσεις , αλλά έκανα το λάθος να κάνω τnν 
παρου?iασn ότ~ν n σύzυγος έλειπε. Κλείστnκε ένα ραντεβού τρεις 
εβδ_ομαδες αργοτερα , στο οποίο θα πταν παρούσα και n σύzυγος , ο δε 
υnοψιiφιος είπε ότι θα riταν σε θέσn να πλnρώσει τότε . 
Πιiγα ~ο ραντ~βού . Όταν έφτασα , ο σύzυγος ιiταν πολύ φιλικός , αλλά 
n .vυναικα_ του nταν ~nασχολnμ~νn εκείνο το απόγευμα και αμέσως μου 
δnλω?ε οτι δεν υπαρχουν χρnματα για ασφάλεια τώρα. Έπρεπε να 
αγ?ρ~σουν κουρτίνες , χαλι.ά, και άλλα πράγματα για το καινούργιο τους 
σπιτι . . Ηταν κατnγορnματικn σε αυτό το σnμείο και απλά δεν άκουγε τnv 
ιστορια μου. 

Τρεις εβδομάδες αργότερα , ο υnοψιiφιος πελάτnς μου σκοτώθηκε σε 
ένα αυτοκινnτιστικό δυστύχημα και n σύzυγός του όχι μόνο θρnνούσε 
για τον θάνατό του , αλλά αναρωτιόταν πως θα ξεπλnρώσει το σπίτι. 

Θα αφήνατε την κόρη σας; 
•_"Ξέρετε, κύριε ~Ονομα υnοψιiφιου), αυτό το παιχνίδι τnς zωriς είναι 
κατι _σαν να nn.γαινετε για κολύμπι. Προ nμερών αποφάσισα ότι riταν 
καιρος για τn κορn μου να μάθει να κολυμπάει , έτσι την nriya στnν πισίνα 
τ~ς γειτονιάς ~ου. Πriγαμε από τn ρnχri μεριά της πισίνας , την nripa στα 
χερια μο~ ~αι αρχισα να προχωρώ στην πισίνα . Το νερό όλο και βάθαινε , 
και τελικα _ εφτασε τους ώμους μου . Εκείνn ακριβώς τn στιγμri , n κόρη 
μου με κοιταξε και μου είπε , "Δεν θα με αφriσεις κάτω, έτσι δεν είναι ;". 
Και οι ~nο~ρεώο:εις μας στη zωιi δεν είναι κάπως έτσι; Ππγαίνουμε στη 
δου~εια_ καθε μερα για. να βγάλουμε χριiματα να κρατιiσουμε τnν οι­
κογεν~ια μας σrnν επιφανεια . Με άλλα λόγια , το εισόδημά μας είναι σαν 
σω~σιβι_ο για τις οικογένειές μας, και όσο υπάρχει το σωσσίβιο , n οι­
κογ~νεια μας _είναι ασφ~λιiς, αλλά αν δεν υπriρχε , θα ιiταν καταστρο­
φικ~. Αν δε~ εισαστε εκει να φέρνετε ένα εισόδημα στην οικογένειά σας , 
α_υτο το ~ρογραμμα θα φέρνει χρriματα στην οικογένειά σας. Αυτός δεν 
ειναι ο τυπος της οικογενειακriς σιγουριάς που όλοι ψάχνουμε; " 

"ΝΑΙ" • ιΑΝΟΥΑΡΙΟΣ - ΦΕΒΡΟΥΑΡιΟΣ 1993 

ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΤΗΣ ΕΜΠΟΡ . ΤΡΑΠΕΖΗΣ 

ΙΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 
Με εμπειρία και παράδοση 52 χρόνων, 
η ΙΟΝΙΚΗ ΖΩΗΣ είναι η μόνη από τις Τραπεζικές Ασφαλιστικές 
Εταιρίες, που εξειδικεύθηκε στις Ασφαλίσεις Ζωής. 
Είναι μια ιαπ.ό τις δύο Ασφαλιστικές Εταιρίες του Ομίλου της 

ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ, με κεφάλαια και αποθεματικά 2,2 δις 
και με χαρτοφυλάκιο Χρεωγράφων και Ομόλογων 1 Ο δις 
(στοιχείαΔεκεμ.1991). 

Πρωτοποριακή Σύγχρονη και Ευέλικτη 
- Δίνει τις πιο συμφέρουσες λύσεις στα προβλήματα υγείας 
κάθε οικογένειας. 
- Παρέχει με ΕΝΑ ΤΗΛΕΦΩΝΗΜΑ υπηρεσίες Νοσοκομιακής 

περιθάλψεως 24 ώρες, το 24ωρο και επί 365 ημέρες το χρόνο. 
- Είναι συμβεβλημένη με τα καλύτερα Κέντρα Νοσηλείας 

της χώρας μας, της Ευρώπης και της Αμερικής. 

- Καλύπτει το 100% των εξόδων Νοσηλείας με μόνη 
την επίδειξη της ΚΑΡΤΑΣ ΥΓΕΙΑΣ. 

- Η μόνη Εταιρία που περιλαμβάνει στα προγράμματα Περιθάλ -
ψεως και την προληπτική υγιεινή (Check up). 
- · Εχει τα πιο σύγχρονα ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΑ προγράμματα που 
εξασφαλίζουν άνεση και αξιοπρέπεια στα γηρατειά. 
- · Ολα τα ασφαλιστικά προγράμματα ΖΩΗΣ συμμετέχουν στη 
ΔΙΑΝΟΜΗ ΜΕΡΙΣΜΑΤΩΝ και μπορούν να γίνουν 

σε ΙΣΟΤΙΜΙΑ ECU. 

~80Ν8ΚΗ 
QCJ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 

ΚΟΡΑΗ 1 • ΙΤΑΔΙΟΥ 102 10 ΑΘΗΝΑ Τ .Θ . 3912 ΤΜΛ . 32~311-3236901 

ΤΗΛΕΓΡ. ΔΙfΥΘ .: ΙΟΝΣΦΑΛ τuι . 215090 ΙΟΝΑ GR. FAX : 3232531 



ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

ΚΑΛΟΙ ΟΙ ΟΙΩΝΟΙ 
ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

ΝΑΙ: Ποιό iιταν το ερέθισμα που 
σας οδπγπσε στο συγκεκριμένο 
επαγγελματικό χώρο; 
■ Οι θεωρnτικές μου σπουδές και 
οι προnγούμενες δραστnριότnτές 
μου, (Τράπεzα, Ανών. Εμπορικές 
Εταιρίες), n αγάπn μου προς τις 
πωλriσεις αφού σε εποχές δύσκολες 
αναγκάστnκα να βγω από μικρός στn 
βιοπάλn , καθώς και n ανάγκn για 
συμπλriρωσn του εισοδriματος, με 
έστρεψαν προς τον Ασφαλιστικό 
χώρο. 

Σε κάποια συγκεκριμένn και συγχρό­
νως καθοριστικιi στιγμιi τnς zωιiς 
μου αποφάσισα να ασχολnθώ πλιi­
ρως με το Ασφαλιστικό αντικείμενο. 

ΝΑΙ: Στπν επαγγελματικπ σας κα­
ριέρα διαγράψατε μέχρι σπμερα 
μία ανοδικπ πορεία. 
Πού οφείλεται και στπpίzεται π 
εππυχία σας στον χώρο των 
Ασφαλειών; 
■ Η όποια επιτυχία μου στον χώρο 
των πωλιiσεων Ασφαλειών στnρίzε­
ται κατ' αρχriν στnν διαρκri και ανυ­
ποχώρnτn δίψα μου για μάθπσn και 
επιμόρφωσn, στnν αγάπn στο Ασφα­
λιστικό αντικείμενο το οποίο "μου 
πιiγαινε και μου πάει" κατά το κοινώς 
λεγόμενο, καθώς και στnν πλιiρn 

συναίσθnσn ότι πράγματι επιτελώ 
κοινωνικό έργο. 
Βέβαια σε όλα αυτά θα προσθέσω 
και τις ατέλειωτες ώρες που εργά­
zομαι χωρίς να νοιώθω κούραση 
δεδομένου ότι τnν Ασφαλιστική Ερ­
γασία γενικά τnν κάνω με τnν μέσα 
καρδιά nou λένε. 

ΝΑΙ: Σ' όλα αυτά τα χρόνια που 
θρίσκεστε στον χώρο θα υππpξαν 
οπωσδπποτε στιγμές μεγάλπς 

. ικανοποίπσπς όπως και πικρίας. 
Ποιά είναι π στιγμπ που θα θυμό­

.σαστε για πάντα και ποιά θα θέλατε 
να ξεχάσετε; 
■ Ασφαλώς και είχα πολλές στιγμές 
μεγάλnς ικανοnοίπσnς στnν Ασφα­
λιστική μου καριέρα, όπως και πι­
κρές. 
Μια στιγμή μεγάλnς ικανοποίnσnς 
για μένα ιiταν όταν στnν Εθνικιi 
Ασφαλιστικιi μετά από πολύχρονο 
σχεδιασμό, προσπάθειες και κόπο, 
εγώ και κάποιοι φίλοι, ικανοί κι εκείνοι 
συνεργάτες, δημιουργήσαμε πραγ­
ματικά μια νέα δύναμn και φέραμε 
νέα πνοιi στις Πωλιiσεις τnς Εται­
ρίας. 
Πικριi στιγμιi · ήταν όταν έφυγα με 
σύνταξn αξιοπρεπώς και τιμίως. Το 
μεγαλύτερο μέρος των ανθρώπων 
αυτών "εξαφανίστnκε" από κοντά 
μου, παρά το γεγονός ότι μας συ­
νέδεαν πάρα πολλά πράγματα. Συ­
νnθισμένο φαινόμενο θα μου πείτε 
στnν σύγχpt>νιi μας κοινωνία. 

ΝΑΙ: κ. Μανθάτπ, μετά τπν απο­
χώρπσn σας από τπν Εθνικπ 
Ασφαλιστικπ παρατπρπσαμε μία 
αυξπμένπ επαγγελματικπ 11κινnτι­
κότπτα11. Ππγατε σε διάφορες 
εταιρίες του ανταγωνισμού. Πού 
οφείλεται αυτπ π tντονπ αλλαγπ 
Εταιριών τον τελευταίο καιρό; Μπ­
πως θα συμθεί το ίδιο και με τον 

ΑΣΤΈΡΑ; 
■ Η κινnτικότnτά μου αυτή οφείλε­
ται κατ' αρχήν στο ασυμβίβαστο του 
χαρακτήρα μου, κάτι που είναι πολύ 
γνωστό στους αντικειμενικά κρίνο­
ντες τα πράγματα και καταξιωμένους 
στον χώρο συναδέλφους μου και 
ακόμn στο γεγονός ότι εγώ δεν με­
τέχω ούτε σε "κογκλάβια" ούτε σε 
"αυλές" και βεβαίως δεν ανέχομαι 
ούτε ... Δούκες αλλά ούτε και "Μαρ­
κnσίους". 
Όσον αφορά τον ΑΠΕΡΑ και το κατ' 
εμέ, θέλω να σας διαβεβαιώσω ότι 

δεν υπάρχει φόβος να συμβεί το ίδιο, 
γιατί εδώ χωρίς να έχω συναντήσει 
τnν 'Ίδανικri πολιτεία" έχω βρει μια 
επαγγελματικri ευπρέπεια , τnν οποία 
θεωρώ καθοριστική και βασική 
προϋπόθεσn για τnν παραμονή μου 
στον χώρο ιi όχι. 

ΝΑΙ: Πώς καταλπξατε στον ΑΣΤΕ­
ΡΑ; Με τι κρππρια τον επιλέξατε 
ανάμεσα στις άλλες ασφαλιστικές 
Εταιρίες; 
■ Ο ΑΠΕΡΑΣ ιiταν μία επιλογή που 
είχα κάνει από χρόνια πλnν όμως 
διάφορες συγκυρίες, δεν επέτρεψαν · 
τότε τnν συνεργασία μαzί του. Ένα 
ισχυρό κρmiριο ήταν οι θερμές και 
φιλικές σχέσεις που είχα από σειρά 
ετών με σnμαντικά στελέχn του 
ΑΠΕΡΑ με τα οποία μας συνέδεαν 
ισχυροί δεσμοί από τα χρόνια τnς 
μαχόμενnς Ασφαλιστικιiς δράσεως, 
ιδιαίτερα στnν επαρχία. 
Άλλα κριτήρια που συνετέλεσαν 
καθοριστικά στnν επιλογή του ΑΣΤΕ­
ΡΑ ιiταν n κοινιi σύμπλευση και φιλία 
για 25 ολόκλnρα χρόνια με τον Γεν. 
Διευθυντή τnς Εταιρίας, καθώς και 
n Ιστορία των 61 χρόνων που έχει 
πίσω τnς n Εταιρία. Ακόμn, n αξιο­
πιστία και το κύρος τnς, n εκτίμnσn, 
n ayάnn και ο αποδεδειγμένος σε­
βασμός προς τnν πελατείο του και 

κυρίως προς τους ανθρώπους του 
γενικότερα. 

ΝΑΙ: Σε ΤΙ πλεονεκτεί ο ΑΣΤΕΡΑΣ 
έναντι των άλλων ανταγωνιστικών 
Ασφαλιστικών Εταιριών, και που 
εντοπίzετε τα αδύνατα σnμεία του; 
■ Ο ΑΣΤΕΡΑΣ πλεονεκτεί ασφαλώς 
σε αρκετά σπμεία έναντι ενός απ­
μαντικού αριθμού Ασφαλιστικών 
Εταιριών αν όχι όλων και αυτά είναι: 
n φιiμn και γενικά το nολύ καλό 
όνομα τόσο στον εσωτερικό χώρο 
όσο και στο εξωτερικό, n επιτυχnμέ­
νn πορεία του, τα σnμαντικά Ασφα­
λιστικά προγράμματα μερικά από τα 
οποία θα έλεγα ότι είναι πρωτοπο­
ριακά . Επιπλέον, στο ανθρώπινο δυ­
ναμικό του που κατά τnν γνώμn μου 
είναι από τα καλύτερα που διαθέτει 
ο Ελλnνικός Ασφαλιστικός χώρος, 
καθώς και στnν σύνδεσιi του με τους 
καλύτερους Αντασφαλιστικούς οί­
κους του εξωτερικού. Τα αδύνατα 
σnμεία του που έχω εντοπίσει είναι 
n έλλειψn εκτεταμένnς διαφnμιστι­
κιiς καμπάνιας, n οποία ασφαλώς 
οφείλεται στnν έλλειψn "Budget" και 
n ανεπαρκιiς μnχανογραφικιi του 
υποστήριξn, n οποία όπως ελπίzουμε 
μέσα σε σύντομο χρονικό διάστημα 
θα βελτιωθεί σnμαντικά. 

ΝΑΙ: Παρατnρείται τον τελευταίο 
καιρό μία γpπγορπ αναπτυξιακπ 
εππάχυνσπ στον ΑΣΤΕΡΑ. Πώς 
εξπγείτε το φαινόμενο αυτό; 
■ Πράγματι τον τελευταίο καιρό 
παρατηρείται στον ΑΣΤΕΡΑ μια ανα­
πτυξιακιi προσπάθεια. Το φαινόμενο 
αυτό είναι ευκολοεξιiγnτο αν ληφθεί 
υπόψn ότι το Διοικnτικό Συμβούλιο 
τnς Εταιρίας το οποίο αποτελείται 
από ικανότατους και έμπειρους Συμ­
βούλους καταξιωμένους στον χώρο 
τnς χρnματοοικονομίας ως επί το 
πλείστον με επικεφαλής Πρόεδρο 
Τεχνοκράτη και πολύ νέο σε nλικία 
και επομένως με ανοικτούς ορίzο­
ντες πriρε τnν απόφαση να βγει n 
Εταιρία δυναμικά και επιθετικά στον 
χώρο των Πωλιiσεων από τnν πρώτn 
του έτους με κύριο σκοπό να κερ­
δίσει τnν θέσn που τnς ανιiκει δι­
καιωματικά στον Ασφαλιστικό χώρο. 
Τώρα αν σ' όλα τα προαναφερόμενα 
προστεθούν και οι δεδομένες και 
αξιοπρόσεκτες ικανότnτες του 
ανθρώπινου δυναμικού του ΑΣΤΕΡΑ, 
τα νέα πρωτοποριακά Ασφαλιστικά 

προγράμματα τnς Εταιρίας, καθώς 
και n είσοδος έμπειρων και κατα­
ξιωμένων ανθρώπων από τον αντα­
γωνισμό με εnικεφαλιiς τον Γενικό 
Διευθυντή, δίνεται σαφιiς απάντnσn 
στnν επισriμανσιi σας. 

ΝΑΙ: Μπορούμε να συγκρίνουμε το 
παρελθόν με το παρόν και το μέλ­
λον των Ασφαλειών στπν Ελλάδα; 
■ Δίχως αμφιβολία οι οιωνοί είναι 
πολύ καλοί έως άριστοι για το μέλλον 
των Ασφαλιστικών Εταιριών στnv 
Ελλάδα. Τα ευρωπαϊκά μπνύματα, n 
άνοδος του βιοτικού επιπέδου του 
Έλλnνα, n παροχιi υπηρεσιών υψn­
λriς στάθμnς και τέλος n στροφή των 
Ασφαλιστικών Εταιριών προς τον 
Τομέα "Υγεία" και τα συνταξιοδοτικά 

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

προγράμματα προς τα οποία πρέπει 
να κατατείνει διαρκώς n Ασφαλιστικn 
βιομηχανία, θα εξασφαλίσουν λα­
μπρό μέλλον για τnν Ασφαλιστική 
αγορά. Τα αποτελέσματα του πα­
ρελθόντος ιiταν ικανοποιnτικά. Σιi­
μερα με τnν κοσμογονία που συντε­
λείται στον Ασφαλιστικό χώρο τα 
αποτελέσματα μπορούν να είναι θε­
αματικά. 

Τι σημαίνει 
"κάνε ασφάλεια yια τα τελευταία έξοδα"; 

Α. Το Πρόβλημα 
Πολλοί άνθρωποι αντιλαμβάνονται το υψnλό κόστος zωιiς, αλλά λίγοι 
εκτιμούν το υψnλό κόστος του θανάτου. Τα έξοδα μπορούν να φθάσουν 
μέχρι εκατομμύριο και περισσότερα. 

Πρέπει να πλnρωθούν οι γιατροί, το νοσοκομείο, το νοίκι, τα έξο~ 
του φαγnτού, τnς κnδείας, και υπάρχουν άλλα που δεν θα nλnρωθουν. 
Το ποσό των χρnμάτωv που θα χρειαστεί για να nλnρωθούν τα έξοδα 
δεν εξαρτάται από το κόστος zωnς του αποθανόντος, αλλά από το πόσο 
βαρειά και μακροχρόνια ήταν n αρρώστια του, πριν πεθάνει. Ένα άτομο 
κάτω από μέτριες συνθιiκες θα μπορούσε να δnμιουργιiσει λογαρια­
σμούς που θα ξεπερνούν εκατομμύρια εάν έπρεπε να έχει αποκλει?Τικές 
νοσοκόμες γαι μεγάλα διαστήματα, καθώς και συμβούλια γιατρων. Αν 
και αυτό ·το άτομο μπορεί να ιiταν ασφαλισμένο για νοσοκομειακές 
καλύψεις μπορεί να έχει δnμιουργriσει άλλα χρέn. 

Πολλοί άνθρωποι δεν θέλουν να αφιiνουν εκκρεμείς λογαριασμούς, 
όταν πεθαίνουν για τους επιznσαντες, ούτε να τους επιβαρύνουν με 
χρέn. 

Β. Οι Υποψήφιοι Πελάτες 
Βασικά όλοι χρειαzόμαστε ένα πρόγραμμα για να πλnρώσουμε τα 

τελευταία έξοδα. Για να ανακαλύψετε καλούς υnοψnφιους πελάτες, 
πρέπει να ψάχνετε για άτομα που: 
1. Έχουν αγοράσει πολλά πράγματα με δόσεις. 
2. Είναι νέοι άνθρωποι που θα αναγκαστούν να περάσουν τα έξοδα 

κnδείας τους σε ένα πατέρα ιi μια μnτέρα. 
3. Έχουν επενδύσει σε κέρδη που δεν μπορούν εύκολα να μετατραπούν 

σε ρευστό. 
4. Δεν θα μπορούν να nλnρώσουν μια μακροχρόνια και ακριβn αρ­

ρώστια. 
5. Μόλις τέλειωσαν το σχολείο και απέκτnσαν το πρώτο τους εισόδnμα. 
6. Έχουν δανειστεί χριiματα για να ανοίξουν τnν δικιi τους επιχείρnσn. 
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Υπ' όψιν Γενικού Διευθυντού 

ΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑ ΤΑ 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ - ΠΡΟΣΦΑΤΕΣ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΕΣ 
ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΚΑΙ ΣΤΆΘΜΙΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

·Ενα χαρακτηρισιικά 
ελληνικό νομοθετικό 

παράδοξο: 
Μια νομοθεσία εναντίον 

όλων 

Η κ. Μαρία Μαmουράνη γεννήθη­
κε στην Αθήνα το 1957. Το 1980 πήρε 
το πτυχίο του Νομικού Τμήματος της 
Νομικής Σχολής του Πανεπιστημίου 
Αθηνών. Τον Φεβρουάριο του 1986 ανα­
κηρύχθηκε Διδάκτωρ της Νομικής Σχο­
λής του Πανεπιστημίου του BIELEFELD 
της Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της 
Γερμανίας στο Αστικό Δικονομικό Δί­
καιο καθώς και στο Δίκαιο του Αντα­
γωνισμού. Από το 1985 μέχρι και το 1988 
εργάσθηκε ως ερευνήτρια στο Ινστι­
τούτο Δικονομικών Μελετών (ΙΔΜΕ), 
κυρίως σε θέματα νέων, άγνωστων στο 
ελληνικό δίκαιο θεσμών αλλοδαπών δι­
καίων. Από το 1986 ασκεί το εηόyyελμα 
του δικηγόρου, είναι δε και δικηγόρος 
της ασφαλιστικής εταιρείας ΑΓΡΟΤΙΚΗ. 
Ασχολείται με τα zητήματα των ασφα­
λίσεων προσωπικών ατυχημότων, πυ­
ρός, μεταφορών, αγροτικών ασφαλί­
σεων καθώς και αντασφαλίσεων. 

Γνωρίzει Γερμανικό και Αyyλικό. 

Τ
ο 1991 επιχειρriθnκε στnν Ελ­
λάδα n συνολικri ρύθμισn του 
δικαίου του ανταγωνισμού 

δnλ. n αναμόρφωσn των μέχρι τότε 
ισχυουσών διατάξεων και n ταυτό­
χρονn κάλυψn των νομοθετικών κε­
νών με κύριο στόχο τnν επανοριοθέ­
τnσn τnς υποταγriς τnς παραγωγι­
κriς και μεσολαβnτικriς στnν κοτα­
νολωτικri συμπεριφορά σε εναρμό­
νιση με το ισχύον κοινοτικό δίκαιο . 
Το 1991 ψnφίσθnκαν κατά σειρά 
τρεις νόμοι με αντικείμενα που ολλn­
λοτέμνονται: ον. 1934 γιο τnν τρo­
nonoinσn τnς νομοθεσίας περί αν­
ταγωνισμού και άλλες διατάξεις , ο 
ν. 1961 γιο τnν προστασία του κα­
τανολωτri και άλλες διατάξεις και ο 
ν. 2001 για τnν οποκροτικοποίnσn , 
απλούστευσn των διαδικασιών εκκα­
θάρισnς και ενίσχυσnς των κανόνων 
του ανταγωνισμού . 
Στο παρόν δnμοσίευμο δεν είναι δυ­
νατόν να αναλυθούν με nλnρότnτα 
τα προβλriματα που θα ανακύψουν 
κατά τnν εφορμογri τnς νέος νο­
μοθεσίας. Το ενδιαφέρον θα επικε­
ντρωθεί στnν συνοπτικri πορουσία­
σn των νέων γιο τnν ελλnνικri έν-

νομn τάξn διατάξεων του ν. 1961/91 
για τους γενικούς όρους συναλλα­
γών , λόγω τnς ιδιοίτερnς σnμασίος 
τους για τις ασφαλιστικές εταιρείες. 
Α. Σύμφωνα με το άρθρ. 22 παρ. 1 
του ν. 1961/91 Γενικοί Όροι Συ­
ναλλαγών (ΓΟΣ) είναι όροι που 
έχουν διατυπωθεί εκ των προτέ­
ρων για απροσδιόριστο αριθμό 
συμβάσεων προμηθευτή ή προ­
μηθευτών με καταναλωτές. Ο 
ορισμός του νόμου είναι ελλιπnς. Το 
Βασικό χορακτnριστικό που δικαιο­
λογεί και τnν ιδιοίτερn νομοθετικri 
ρύθμ ισn είναι , ότι οι ΓΟΣ διατυπώ­
νονται εκ των προτέρων μονομε­
ρώς από τον ένα συμβαλλόμενο -
κατά τεκμriριο το οικονομ ικά ισχυ­
ρότερο συμβαλλόμενο μέρος - κα ι 
δεν αποτελούν αντικείμενο διοπρογ­
μάτευσnς μεταξύ των συμβαλλομέ­
νων. Στnν nράξn αίρεται το λογικό 
πρότερο τnς αρχιiς τnς ελευθερίας 
των συμβάσεων, που είναι n ελευ­
θερία διαπραγμάτευσης του περ ι­
εχομένου τnς σύμβασnς. Η εμμονιi 
του κατονολωτri στnν διοπρογ­
ματευτικri του ελευθερία ισοδυνα­
μεί με nαραίτnσn από τnν οnόλουσn 

ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ 

Η ασφάλεια είναι σχέση εμπιστοσύνης. 
Είναι δέσιμο και είναι επένδυση 

σιγουριάς 

Στηρίζεται στην διάρκεια , στην επιΒε­
Βοίωση , στον συνεχή έλεγχο και στην 

αρχή πως δεν πρέπει να προδοθεί ποτέ . 
Ο ύτε μία φορά . 

Είναι επόμενο, ο κάθε πελάτης μιας 
ασφαλιστικής εταιρίας να αναζητά τον 

καλύτερο δυνατό συνδυασμό σ ιγουριάς 
και εξυπηρέτησης . Της σιγουρ ιάς που 
του εξασφαλίζε ι το μέγεθος , η ιστορία 

κα ι η φιλοσοφία της εταιρίας ποu 
τον ασφαλίζει κα ι της εξυπηρέτησης που 

του προσφέρουν το προγράμματά της . 
η ευελιξία της. ο δυναμισμός της . αλλά 
και η προσωπική σχέση που καλλιεργεί 
μαζί του . 

Η ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ είναι μία σύγχρονη 
- αλλά και παλιό . με ιστορία μισού 
αιώνα - εταιρία έμπειρη και σίγουρη 
που ξεχωρίζει για τον τέλειο συνδυα­
σμό δύναμης , εμπιστοσύνης. και προ­
σωπικής εξυπηρέτησης . που προσφέρει 
στον κάθε ένα πελάτη της ξεχωριστό . 

Γιο αυτό , 50 χρόνιο τώρα δημιουργεί και 
διατη ρεί φίλους 

ΣΧΕΣΗ 
ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ 

ΑΝΩΝΥΜΟΣ 

ΕΠΕΝΔΥΣΗ 
ΣΙΓΟΥΡΙΑΣ 

Μ~ΟΣ ., 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕ ΙΑ: ΛΕΩΦ . ΣΥΓΓΡΟΥ 165, 171 21 Ν . ΣΜΥΡΝΗ - ΑΘΗΝΑ, ΤΗΛ. 9333162-9, FAX. 9359590 TLX. 216259 ASME GR. 
ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΚΛΑΔΟΥ ΖΩΗΣ : ΣΚΡΑ 3Α, 176 73 ΚΜΛΙΘΕΑ - ΑΘΗΝΑ, ΤΗΛ. 9569395-6, FAX: 9359590, TLX. 216259 ASME GR. 
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του συγκεκριμένου αγαθού. 

Β. Τρεις είναι οι βασικοί κύκλοι προ­
θλπμάτων που συνδέονται με τnν 
χριiσn γενικών όρων συναλλαγών: 
1. Η νομικιi φύσn των γενικών όρων 

συναλλαγών. (Σ' αυτόν τον κύκλο 
προβλnμάτων δεν θα γίνει καμμία 
αναφορά). 

2. Η πρόσλnψιi τους στις επιμέ­
ρους συμβάσεις, ώστε να απο­
τελέσουν με αυτές ένα ενιαίο και 
αδιαίρετο σύνολο. 

3. Ο έλεγχος τnς νομιμότητάς 
τους. 

Γ.1. Σύμφωνα με το άρθρ. 23 του ν. 
1961/91 για να ισχύσουν οι ΓΟΣ, 
πρέπει να περιλαμθάνονται στο κύ­
ριο αποδεικτικό έγγραφο τnς σύμ­
θασnς ri να γίνει ειδική αναφορά σ' 
αυτούς, όταν αναγράφονται σε άλ­
λο έγγραφο. Ωστόσο, πρέπει να τί­
θενται στnν διάθεσn του κατανα­
λωτri πριν ή έστω κατά την κατάρ­
τιση της σύμβασης. 

Στnν ασφαλιστικri πρακτικιi οι γενι­
κοί όροι ασφάλισnς τίθενται στnν 
διάθεση του ασφαλισμένου σε χρό­
νο κατά πολύ μεταγενέστερο του 
χρόνου έναρξης της δικής του 
δέσμευσης και υπολογισμού του 

· ασφαλίστρου. Η ασφαλιστικιi σύμ­
θασn καταρτίzεται με πρόταση εκ 
μέρους του ασφαλισμένου και απο­
δοχή εκ μέρους τnς ασφαλιστικιiς 
εταιρείας, n οποία εκδηλώνεται με 
τnν έκδοσn του ασφαλιστnρίου, στο 
οποίο ενσωματώνονται οι Γενικοί 
Όροι Ασφάλισnς που για πρώτn 
φορά τίθενται υπόψn του ασφαλι­
σμένου. Σημειώνεται ότι το ασφα­
λιστιiριο δεν συνυπογράφεται από 
τον ασφαλισμένο, αφού π ασφαλι­
στικιi σύμβασn καταρτίzεται έγγρα­
φα αλλά το έγγραφο αποτελεί απο­
δεικτικό και όχι συστατικό τύπο τnς 
σύμβασης. Η έλλειψη γνώσnς ανα­
πλnρώνεται στnν πράξn με τnν υπο­
γραφή του ασφαλισμένου στnν 
πρόταση ασφάλισης δriλωσnς, ότι 
έλαβε πράγματι γνώσn των όρων 
ασφάλισης και τους αποδέχεται, 
ενώ αυτό δεν έχει πράγματι συμβεί . 
Ενόψει των νέων διατάξεων είναι 
αμφίβολο, αν τα δικαστιiρια θα θεω­
ριiσουν τnν παραπάνω διiλωσn δε­
σμευτικri για τον ασφαλισμένο και 
δεν θα προχωριiσουν σε ουσιαστικό 
έλεγχο τnς νομιμότητας των γενι­
κών όρων ασφάλισης με συνέπειες 

που αναλύονται παρακάτω. 
2. Σύμφωνα με το άρθρο 25 του ν. 
1961/91 απαγορεύεται n χρriσn κα­
ταχρnστικών ΓΟΣ. Καταχρηστικός 
είναι κάθε ΓΟΣ ή συνδυασμός 
ΓΟΣ, που έχει σαν αποτέλεσμα την 
διατάραξη της ισορροπίας του 
συνόλου των δικαιωμάτων και 
υποχρεώσεων σε βάρος του κα­
ταναλωτή. Το πλαίσιο δικαστικriς 
παρέμθασnς και ελέγχου που κα­
ταλείπει n παραπάνω διάταξn είναι 
ευρύτατο, όπως αφnνει να διαφανεί 
ο ενδεικτικός κατάλογος καταχρn­
στικών όρων του άρθρ. 25 παρ . 2 
του νόμου. Μεταξύ άλλων είναι 
καταχρnστικοί: 

οι όροι που αποκλείουν ιi περιο­
ρίzουν τις συμβατικές υπο­
χρεώσεις ή την εκ του νόμου 
ευθύνη του ασφαλιστή. 
όροι που παρέχουν τον ασφαλι­
στn χωρίς εύλογn αιτία υπερ­
θολικά μεγάλn προθεσμία απο­
δοχnς τnς πρότασης του κατα­
ναλωτιi . 
όροι, με τους οποίους δίνεται 
στον ασφαλιστri το δικαίωμα να 
λύσει μονομερώς τnν σύμβασn 
χωρίς εύλογπ αιτία. 
όροι , με τους οποίους δίνεται 
στον προμnθευτri το δικαίωμα 
να καθορίzει ή να αυξάνει το 
τίμημα (ασφάλιστρο) με κρι­
τήρια που δεν είναι καθορι­
σμένα ειδικά στην σύμβαση και 
δεν είναι εύλογα. 
όροι, με τους οποίους ο κατα­
ναλωτrΊς φέρεται να βεβαιώνει 
ότι γνωρίzει όρους της σύμβα­
σης, ενώ στην πραγματικότητα 
τους αγνοεί. 

- όροι, με τους οποίους συμφωνεί­
ται η υπαγωγή των εκ της συμ­
βάσεως διαφορών σε διαιτησία. 
(Οπως προκύπτει από τnν εισn­
γnτικri έκθεσπ του νόμου, ο νο­
μοθέτης θεωρεί τnν συμφωνία για 
διαπnσία ως στέρnσn του συ­
νταγματικά κατοχυρωμένου φυσι­
κού δικαστrΊ και διατρανώνει έτσι 
τnν άγνοιά του ως προς το περι­
εχόμενο τnς έννοιας του φυσικού 
δικαστrΊ. Στnν nερίnτωσn συμ­
φωνίας παραπομπιiς διαφοράς σε 
διαιτησία φυσικός δικαστιiς είναι 
όχι το κρατικό δικαστrΊριο αλλά ο 
διαιτnτrΊς . Ουδέποτε οι διατάξεις 
για τnν διαιτησία θεωρriθnκαν 

"ΝΑΙ" • ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ - ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 1993 

αντισυνταγματικές και επομένως 
δεν μπορεί να θεωρηθεί n una­
yωyri τnς διαφοράς σε διαιτnσία 
ως στέρnσn του φυσικού δικα­
στrΊ . Η διάταξn θα δnμιουργnσει 
πάμπολλα προβλriματα μεταξύ άλ­
λων ειδικά στον χώρο των ασφα­
λίσεων διεθνών οδικών ri θαλάσ­
σιων μεταφορών) . 

- όροι, με τους οποίους αντιστρέ­
φεται το βάρος απόδειξης σε 
βάρος του ασφαλισμένου. 

Από τα παραπάνω είναι ιiδn σαφές , 
ότι στnν μεγάλn τους πλειοψnφία οι 
γενικοί όροι ασφάλισnς όλων των 
ασφαλιστηρίων όλων των εταιρειών 
nλnρούν τους όρους τπς καταχρπ­
στικότnτας. Είναι επομένως ανα­
γκαία n άμεσn επανεξέταση των 
όρων των ασφαλιστηρίων και μάλι­
στα πριν αρχίσουν οι διαδικασίες 
δικαστικού επανελέγχου τους. 
3. Σύμφωνα με το άρθρ. 26 του ν. 
1961 /91 οι καταχρηστικοί όροι εί­
ναι ανίσχυροι. Η εnιλογιi του όρου 
του ανισχύρου είναι ατυχrΊς , αν και 
εκφεύγει των ορίων του παρόντος 
n ανάλυση τnς διαφοράς μεταξύ 
ανισχύρου και ακυρότητας. Η 
απαγγελία τnς έννομης συνέπειας 
ανισχύρου ως αποτέλεσμα του ου­
σιαστικού ελέγχου τnς νομιμότητας 
των ΓΟΣ σημαίνει ότι ο ανίσχυρος 
όρος δεν θα εφαρμοσθεί και το 
όργανο που θα ελέγξει τnν νομι­
μότnτά του, θα εφαρμόσει τις ισχύ­
ουσες γενικές ερμnνευτικές διατά­
ξεις για την πλήρωση του κενού, 
δnλ. του τί θα ισχύσει στnν θέσn του 
ανίσχυρου όρου ri πλέγματος ανί­
σχυρων όρων. Επομένως όχι μόνο 
είναι άγνωστο το μετά τον έλεγχο 
νέο περιεχόμενο τnς σύμβασης αλ­
λά και διαταράσσεται η εσωτερική 
ισορροπία, στην οποία αποβλέπει 
ο συντάκης του πλέγματος των 
ΓΟΣ. θα πρέπει να έχει γίνει σαφές, 
ότι με τnν παραπάνω διάταξn οι 
ασφαλιστικές εταιρείες εισέρχονται 
σε περίοδο γενικευμένης συναλλα­
κτικής ανασφάλειας. Η χριiσn γενι­
κών όρων ασφαλίσεων αποσκοπεί 
στnν τunonoinσn των συμβάσεων, 
τnν καλύτερn πρόβλεψη του επιχει­
ρηματικού κινδύνου και τnν εκμε­
τάλλευση τnς οικονομικής τους 
υπεροχής και οργανωτικιiς συνοχής 
με απώτερο στόχο τnν ενίσχυση τnς 
δικής τους συναλλακτικriς θέσnς. 

ΦΩΠΑ, ΚΛΟΠΗ, ΣΕΙΣΜΟΣ, ΠΛΗΜΜΥΡΑ, ΑΠΧΗΜΑ. .. 
Ο, Π ΚΙ ΑΝ ΣΥΜΒΕΙ 

,~~~ 

ΤΟ ΜΟΝΑΔΙΚΟ ~Ρ1ίΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΠΟΥ ΕΞΑΣΦΑΛΙΖΕΙ 1ΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
ΚΑΙ το ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ ΣΑΣ 

Μοχθήσατε για να δημιουργήσετε το σπιτικό σας ... 
Καιρός να το εξασφαλίσετε και να το προστατεύσετε. 

ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΟ ΣΠΙΤΙ 

Τώρα με το ALFA PLAN της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑ­

ΛΙΣΤΙΚΗΣ μπορείτε να είστε ήσυχοι. Γιατί είναι ένα 

πλήρες πρόγραμμα ασφάλισης , σχεδιασμένο ειδικά 

για τα σύγχρονα Ελληνικά νοικοκυριά και ασφαλίζει : 

■ Το σπίτι και την περιουσία σας απο: • φωτιά • 

κλοπή • σεισμό • καταιγίδα • πλημμύρες • απώ­

λεια ενοικίων • φωτιά απο δάσος • κατάρρευση 

κτιρίου • τρομοκρατικές ενέργειες • κακόβουλη 

ζημιά και κάθε άλλο πιθανό κίνδυνο , 

■ ΚΑΙ ΤΑΥΤΟΧΡΟΝΑ εσάς και την οικογένεια σας , 

με ασφάλιση Αστικής Ευθύνης Οικογενειάρχη και 

ασφάλιση Προσωπικού Ατυχήματος . 

~ 

1 iίίί I ALFA ΡΙ ΑΝ 
ArPDTIΚI~ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
κοντά σας ό;n κι αν τύχει 

ΚΑΙ ΓΙΑ ΙΔΙΟΚΤΗΤΕΣ 
ΚΑΙ ΓΙΑ ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΕΣ 

Και στις δύο περιπτώσεις το ALFA PLAN της 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ σας καλύπτει απόλυτα . 
Γιατί προσφέρει πολλές δυνατότητες επιλογής για 
να διαλέξετε εσείς την ασφάλισή σας, σύμφωνα με 
τις ανάγκες του νοικοκυριού σας . 

ΕΠΙΠΛΕΟΝ 

Παρέχεται η δυνατότητα ασφάλισης του κτιρίου σε 
αξία καινούργιου (αξία αντικατάστασης). Δηλαδή σε 
περίπτωση ζημιάς δεν υπολογίζεται ποσοστό 
παλαιότητας του κτιρίου . 

ΝΑ ΓΙΑΤΙ το ALFA PLAN είναι πραγματικά ένα 
μοναδικό ασφαλιστικό πρόγραμμα, που συνδυάζει 
ιδανικά την ασφάλιση της οικογένειας κα ι της περι­
ουσίας σας . 
ΡΩΤΗΣΤΕ λοιπόν σήμερα κιόλας τον ασφαλιστή 
σας ή ταχυδρομήστε μας το κουπόνι για να 
έρθουμε σε επαφή μαζί σας . 

~ - - - - - - - - - - - ... Προς την ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ - ΤΜΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 
Λεωφ. Σ υγγρού 163, 171 21 Ν . Σμύρνη, Τήλ : (01) 9324137 

Ναι ενδιαφέρομαι για το πρόγραμμα ΆLFA PLAN" της 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛιΣΤΙΚΗΣ . Επιθυμώ να επικοινωνήσω με 
τον ασφαλιστή σας για περισσότερες πληροφορίες πάνω 
στο πρόγραμμα, χωρίς καμία υποχρέωση μου . Τα στοιχεία 
μου είναι: 

ΕΠΩΝΥΜQ: ______________ _ 

ΟΝΟΜΑ: -----------­

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ : 

ΤΑΧ. ΚΩΔΙΚΑΣ: --- ΠΟΛΗ :-------­

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:----- ΑΡ.ΜΕΛΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

1 

1 
~ 

Α. ΕΙΜΑΙ ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ Ο Β . ΕΙΜΑΙ ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΗΣ 0 
Γ. ΚΑΤΟΙΚΩ ΣΕ ΙΔΙΟΚΤΗΤΟ ΣΠΙΤΙ 0 

(βάλτε ένα σταυρό στο σωστό τετράγωνο) 
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Τα παραπάνω κινδυνεύουν να απο­
τελέσουν ένα μακρυνό ευτυχισμένο 
παρελθόν. 
4. Δυστυχώς ο χώρος του δnμο­
σιεύματος δεν επιτρέπει τnν ανα­
λυτικri παρουσίασn και των λοιπών 
ουσιαστικών διατάξεων (για τnν 
ευθύνn του παραγωγού για τα 
ελαπωματικά προϊόντα, τnν παρα­
πλανnτικrΊ και αθέμιτn διαφrΊμισn) 
καθώς και ιδιαίτερα των δικονομι­
κών διατάξεων του νόμου, ώστε να 
παρουσιασθεί το νέο τοπίο σε όλες 
του τις διαστάσεις. Στους νομικούς 
κύκλους είναι κοινός τόπος ότι ακό­
μn και οι ριzοσπαστικότερες ουσια­
στικού δικαίου ρυθμίσεις που αφο­
ρούν καταστάσεις χαρακτnριzόμε­
νες από έντονπ ανισότnτα, δεν επι­
τυγχάνουν τον στόχο τους, αν δεν 
συνοδευτούν από το δικονομικό 
τους αντίστοιχο . Δεν θα riταν υπερ­
βολri ο ισχυρισμός, ότι στnν δικο­
νομία βρίσκει το όριό τnς ri και 
ματαιώνεται οριστικά n έννομn προ­
στασία. Από τα διάφορα διεθνώς 

MANAGEMENT 

προσφερόμενα δικονομικά πρότυπα 
ελέγχου ο νομοθέτnς επέλεξε μία 
αναποτελεσματικri σύμμιξn διοικnτι­
κού και δικαστικού ελέγχου. Σε άλ­
λες χώρες ο διοικnτικός έλεγχος 
έχει κριθεί αναποτελεσματικός και 
λόγω τnς δισκινnσίας των διοικnτι­
κών υπnρεσιών και λόγω του τεκ­
μnρίου νομιμότnτας που δnμιουρ­
γεί, που στnν πράξn λειτουργεί 
ανασχετικά στnν επιδίωξn δικαστι­
κού ελέγχου. Ο δικαστικός έλεγχος 

ρυθμίzεται ελλιπώς, αφού σκόπιμα 
περιορίzεται απαράδεκτα το εύρος 
τnς συλλογικrΊς αγωγriς, που είναι 
ο μόνος δικονομικός θεσμός που 
εξασφαλίzει τον έλεγχο των ΓΟΣ 
έξω από τα στενά πλαίσια ισχύος τnς 
μεμονωμένnς σύμθασnς . 
Δ . Η προστασία του καταναλωτιi 
είναι μία σύγχρονn επιταγιi προς τον 
εθνικό νομοθέτn που αυτός δεν 
επιτρέπεται ούτε μπορεί πλέον να 
αποφύγει. Κατά τnν επιδίωξri του 
αυτri οφείλει να προβεί σε επιλογές 

που θα έχουν λάθει επαρκώς και 
σοβαρά υπόψn τα συμφέροντα 
όλων των φορέων τnς αγοράς , 
ώστε να προστατευθεί ο κατανα­
λωτιiς χωρίς να τορπιλισθεί n 
ασφάλεια των συναλλαγών. Στα 
παραπάνω δεν κατάφερε να αντα­
ποκριθεί ο νομοθέτnς. Όπως τονί­
zεται και στnν εισnγnτικιi έκθεσn 
του ν. 1961 / 91 n επιλογri του νο­
μοθέτn να ρυθμίσει στο ίδιο νομο­
θέτnμα μεγάλο αριθμό θεμάτων 
(πολυνομοσχέδιο) οδnγεί σε αδυ­
ναμία λεπτομερειακriς ρύθμισnς των 
επιμέρους θεμάτων, των οποίων n 
τύχn αφιiνεται στις μελλοντικές 
υπουργικές αποφάσεις που θα εκ­
δοθούν. Η ρύθμισn πάσχει σε πολύ 
σοβαρά σnμεία. Ο νομοθέτnς πε­
ριορίσθnκε σε μία τυπικιi συμμόρ­
φωσιi του προς το περιεχόμενο των 
κοινοτικών οδnγιών, χωρίς να αξιο­
ποιriσει τις παρεχόμενες δυνατότn­
τες μεταξύ διαφόρων εναλλακτικών 
λύσεων, ώστε να επιτύχει μία συ-

ΑΥΤΟΣ Ο ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
ΠΡΕΠΕΙ Ν' ΑΛΛΑΞΕΙ ·π ΝΑ ΑΠΟΛ ΥΘΕΙ. .. 

15 Χαρακτηριστικά του Υποκαταστήματος με υψηλό κόστος. 

1. Ο ΔιευθυντrΊς είτε είναι ανίκανος διοικnτικός είτε ανίκανος διευθυντnς nωλriσεωv . 
2. Ο ΔιευθυντrΊς δεν μπορεί να επιλέξει καλούς ασφαλιστές n καλούς βαθμούς . 
3. Ο Διευθυντriς δεν είναι ικανός στnν ανάθεσn καθnκόντων σε τρίτους. 
4.Οι ασφαλιστές εναλλάσσονται συχνά. 
5. Η μέσn παραγωγrΊ ανά ασφαλιστrΊ είναι xaμnλri . 
6. Η οικονομικri ενίσχυσn των ασφαλιστών είναι υnερθολικri (rΊ πολύ χαμnλrΊ). 
7. Οι ασφαλιστές, πιεzόμενοι , κάνουν ασφάλειες χαμnλriς ποιότnτας. 
8. Η nαραγωγrΊ και τα πάγια έξοδα δεν ισοσκελίzονται . 
9. Ο Διευθυντriς χρnσιμοποιεί παλιές , πειστικές μεθόδους που δεν είναι αποτελεσματικές σ · 
10. Ο Διευθυντriς nιέzεται πολύ από τnν εταιρία και παίρνει αδικαιολόγπτα ρίσκα. 
11. Τα βοnθriματα, τα έντυπα nαρουσίασnς καθώς και οι διαγωνισμοί είναι κακοσχ 
12. Η στρατολόγnσn είναι υπερβολικri και μn αποτελεσματικιi . 
13. Οι Υποδιευθυντές δεν φέρνουν αποτελέσματα. 
14.0 Διευθυντriς έχει χάσει τnν επαφri του με τnν αγορά. 
15.Οι στόχοι του υποκαταστrΊματος δεν έχουν τοποθετnθεί σωστά, ri δεν υnάρχε 

στόχοι, ri το σχέδιο δεν εφαρμόzεται σωστά . 
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στnματοποιnμένπ ένταξn των νέων 
διατάξεων στο ισχύον ελλnνικό δί­
καιο και να δnμιουργriσει μία σύγ­
χρονn νομοθεσία. Η έλλειψη σοβα­
ρής στάθμισης των αντιτιθέμενων 
συμφερόντων επιχειρείται να κα­
λυφθεί με έντονο νομοτεχνικό 
λαϊκισμό και το αποτέλεσμα είναι 
ένας νόμος που δεν εξυπηρετεί 
και δεν καλύπτει τα συμφέροντα 
κανενός. Χωρίς πρόθεση υπερ­
βολής πρόκειται για μία νομοθε­
σία εναντίον όλων. 
Ήδn έχει ανακοινωθεί n πρόθεσn 
τnς κυθέρνnσnς να προχωριiσει σε 
τροποποίnσn και Βελτίωσn του νο­
μικού πλαισίου και καλούνται οι διά­
φοροι φορείς να υποβάλουν τις 
προτάσεις τους (Ελευθεροτυπία 
28/1/1993). Βεβαίως n ποιότnτα 
των νομοθετικών ρυθμίσεων δεν 
είναι ένα μέγεθος που προκύπτει 
κατά λογικri αναγκαιότnτα ευθέως 
ανάλογα προς τπν συχνότnτα των 
νομοθετικών τροποποιιiσεων . Ούτε 

είναι δείγμα σοβαρότnτας να διαπι­
στώνεται ανά δωδεκάμnvο n ανα­
γκαιότnτα τροποποίnσnς του βασι­
κού θεσμικού πλαισίου λειτουργίας 
τπς αγοράς. 
Ενόψει των παραπάνω εξαγγελιών οι 
ασφαλιστικές εταιρείες που αναμέ­
νεται να αντιμετωπίσουν συνθιiκες 
ιδιαίτερα έντονου ανταγωνισμού 
λόγω του μικρού μεγέθους τπς ελ­
λnνικriς αγοράς σε τομείς ιδιαίτε­
ρnς κοινωνικriς ευαισθnσίας , στους 
οποίους είναι δεδομέvn και επιβε­
Βλnμένn n ανάγκn προστασίας του 
καταναλωτrΊ (ασφαλίσεις zωrΊς , 
υγείας και σύνταξnς) , θα riταν σκό­
πιμο και επείγον: 
1. Να καταγράψουν τα προθλrΊματα 

και τις θέσεις τους . 
2. Να συντάξουν κώδικα αυτοδέ­

σμευσης, μέσα από τον οποίο με 
δικri τους πρωτοβουλία να ελέγ­
ξουν τα φαινόμενα καταχρnστι­
κότnτας στον χώρο τους και έτσι 
να προλάβουν τις εξελίξεις και να 

συμβάλουν στnv δnμιουργία 

συνθnκώv ασφάλειας στις συ ­
ναλλαγές τους προς όφελος και 
των ιδίων και των καταναλωτών 
τους. 

· Ενας τέτοιος κώδικας αυτοδέσμευ­
σnς θα αvαnλrΊρωvε τnv αδύνατπ 
(λόγω του χαμnλού επιπέδου ορ­
γάvωσπς των ασφαλισμένων) συλ­
λογικrΊ συμφωνία με τους τελευταί­
ους και θα έπρεπε να έχει σαν ελά ­
χιστο περιεχόμενο 

α . Όρους ασφαλιστnρ ίωv που οι 
ίδιες οι εταιρείες θα δεσμεύο­
νται να μnν χρnσιμοποιούv , ως 
καταχρnστικούς 

8. Κανόνες συμπεριφοράς κατά τnv 
ανάπτυξn των συναλλακτικών 
σχέσεών τους που θα δεσμεύο­
νται να τnρούν (κώδικας δεοντο­
λογ ίας) 

γ. Μεθόδους διαφrΊμισnς και προώ­
θnσnς των προϊόντων τους που 
θα απαγορεύεται να χρnσιμοπο ι ­
ούν. 

ΑΥΤΟΣ Ο ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
ΠΡΕΠΕΙΝΑΙΙΑΡΕΙΠΡΟΑΓΩΓΗ 

15 Χαρακτηριστικά του Υποκαταστήματος με Χαμηλό Κό7. 
1 . . 

1. Ηγείται από ένα άτομο με nγετικά προσόντα, προσόντα αντιπροσώπου πωλrΊσεων, και δ υθυ n πωλnσε 
2. Το ανθρώπινο δυναμικό του υποκαταστriματος είναι σταθερό. 
3. Η μέσn παραγ_ωγιi ανά ασφαλιστri είναι υψnλιi. 
4. Η ποιότnτα τnς δουλειάς είναι υψnλιi . 
6. Τα πάγια έξοδα ισοσκελίzονται. Ποιοτικές νέες εργασίες εξασφαλίzονται χωρίς υπεΡ. 
7.Αναnτύσσεται με σωστά, υγιή βήματα, δεν χρnσιμοποιεί πιεστικές μεθόδους ri τε 
8. Ο σχεδιασμός είναι σωστός, είναι έξυπνος. 
9. Κανένας δεν είναι εξαντλnμένος από την εργασία. 
10. Το υποκατάστnμα κάνει μόνο αυτά που κάνει, σωστά. 
11. Ακολουθούνται πάντα οι ορθές αρχές των επιχειρrΊσεωv. 
12. Ο Διευθυντιiς είναι σε καλή οικονομική κατάσταση και Βγάzει χρήματα. 
13. Υπάρχει σωστιi κρίσn για κάθε απόφασn επιλογιiς ασφαλιστών. 
14. Ο Διευθυντriς μπορεί να κάνει σnμαντικri προσωπικri παραγωγri. 
15. Ο Διευθυντής είναι καλός στρατάρχης της αγοράς. 
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ΤΡΑΠΕΖΕΣ 

Ο διαχρονικός χάρτης 
των 

επιτοκίων εργαλείο του 
Επενδυτού· 

οπως γνωρίzουμε n παρούσα τιμri ενός ομολόγου ισού­
ται με το σύνολο των μελλοντικών εισροών τις οποίες 

ανάγουμε στο παρόν: 

" Ρ:. Σ 
+='t 

όπου: Ρ = τιμri ομολόγου (%) 
1 =ετήσιος τόκος ομολόγου - κουπόνι 
F =τιμή αποπλnρωμής (%) 
t = ετήσιοι διαδοχικοί περίοδοι (t = 1, 2, 3, ... κ.λπ) 
n = χρονική περίοδος που απομένει μέχρι τn λήξn 

εκφρασμένn σε έτn 
κ=ποσοστό αναγωγής στο παρόν - επιτόκιο τnς 

αγοράς 

Ο Σπύρος Δ. Βαλάτας γεννήθηκε στην Αθήνα το 
1968. Είναι απόφοιτος του Λεοντείου Λυκείου και 
μέλος του Σ.Α.Λ.Λ. (Σύλλογος Αποφοίτων Λεο­
ντείου Λυκείου). Σπούδασε στο Πανεπιστήμιο 
της Γενεύης (Ελβετία) Διοίκηση Επιχειρήσεων 

και εξειδικεύτηκε στο Finance & Banking. Μιλάει 
Αγγλικά , Γαλλικά και Ιταλικά . Ερyάzεται στον 
ΟΜΙΛΟ INTERAMERICAN ως Corporate 
Accounts Manager Group lnsurance Division. 

Πρακτικά όμως το επιτόκιο τnς αγοράς καθορί­
zεται από τnν προσφορά και τn zriτnσn σε σχέση με 

τις οικονομικές συγκυρίες, όπως εξάλλου και κάθε 
προϊόν της αγοράς. Συνεπώς γνωρίzοντας ότι οι 

άλλες μεταβλnτές προβλέπονται από τnν έκδοση, 
τότε μπορούμε να υπολογίσουμε τnν παρούσα τιμri. 
Τοκ όμως εκφράzει και την ποσοστιαία απόδοσn του 
αγοραστή, μέχρι τn λriξn του ομολόγου και είναι 
γνωστό ως "απόδοση στη λήξn" (Virld to Maturity) 
αποτελώντας ένα σημαντικό δείκτη για την αξιολό­
γησή του. Αυτό σημαίνει ότι αν στn λιiξn υπολογί­
σουμε την ετriσια απόδοσή μας (eχ-post) auτri θα 
ισούται με το Υ.Τ.Μ. (ex-antr). Κάτι τέτοιο όμως 
προϋποθέτει τnν επανεπένδυση των ενδιάμεσων ει­
σροών (κουπόνι) με ένα ποσοστό ίδιο με τοκ. 

Ας δούμε τις παρακάτω περιπτώσεις 

Αρχικές υποθέσεις: Ρ = 81 
1=4 
F=100 
n=4 
κ=Υ.Τ.Μ. = 10% 

1n Περίπτωση: επανεπένδυση κουπονιού με 10% 
t=0 t=1 t=2 t=3 t=4 - - --
(81) 4 4 4 104 

4,4 
4,84 
5,324 

(81) Ο Ο Ο 118,564 

Απόδοση ex-post =( 118~~64 ) 1/4 -1 = 10% 
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2n Περίπτωση: επανεπένδυση κουπονιού με 15% 
t=0 t=1 t=2 t=3 t=4 
(81) 4 4 4 104 

4,6 
5,29 
6,084 

(81) Ο Ο Ο 119,974 

Απόδοση ex-post= ( 1~,974 ) 1/4 -1 = 10,32% 

3n Περίπτωση: επανεπένδυση κουπονιού με 5%. 

t=0 t=1 t=2 t=3 t=4 

~ 4 4 4 104 
4,2 
4,41 
4,631 

(81) ο ο ο 117,241 

Απόδοση ex-post = ( 11i;;,241 ) 1/4 -1 = 9,68% 

Από τις παραπάνω περιπτώσεις διαπιστώνουμε ότι n 
αnόδοσn ex-post ισούται με ΥΤΜ μόνο στnν περίπτωσn που 
τα κουπόνια επανεπενδύονται μ' ένα επιτόκιο ίσο με το κ , 
κατά συνέπεια κάνουμε τnν naρaδoxri ότι n εξέλιξn των 
επιτοκίων θα είναι αμετάβλnτn μέσα στο χρόνο. Κάτι τέτοιο 
πρακτικά είναι αδύνατο και γίνεται τόσο πιο αισθnτό όσο το 
κουπόνι είναι μεγάλο και οι μεταβολές των επιτοκίων έντο­
νες. 

Εnειδri όμως οι κινriσεις ενός επενδυτri βασίzονται στnν 
πρόβλεψn (στnν προκειμένη nερίmωσn των επιτοκίων τnς 
αγοράς: τιμrΊ spot) κι αυτrΊ μπορεί να "προβλεφθεί", έστω 
και με αποκλίσεις, με το Υ.Τ.Μ . , χρnσιμοnοιείται n 'Ύirld 
Curve". Η 'Ύirld Curve" αποτελεί τn συνισταμένη των 
Υ.Τ.Μ. για διαφορετικές λήξεις, που υnολογίzονται με 
ομόλογα που έχουν όσο το δυνατό μικρότερο ri καλύτερα 
μηδενικό κουπόνι, για να έχουμε μικρές αποκλίσεις και 

αποτελεί ένα χριiσιμο εργαλείο για τnν τάσn του πληθω­
ρισμού και κατά συνέπεια των επιτοκίων. 
Όπως βλέπουμε το παραπάνω σχεδιάγραμμα δείχνει τn 

διαχρονικri δομιi των επιτοκίων και βασίzεται στις προσ­
δοκίες τnς αγοράς. 

ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ 
Το μυστικό yια τη βελτίωση της ερyασiας 

Η αναγνώριση είναι ένα από τα στοιχεία που στnρίzουν τn Βελτίωση Ποιότητας. 
Η αναγνώριση ατόμων και ομάδων που έχουν συνεισφορά στn βελτίωση των υπηρεσιών, πρέπει να είναι ορατιi και 
συγκεκριμένη . 
Αυτό, παρακινεί και ενθαρρύνει όλους στnν προσπάθεια βελτίωσης τnς εργασίας. 
Η αναγνώριση - σε οποιαδήποτε μορφή - δεν περιλαμβάνει μόνο χρnματικές ανταμοιβές, αλλά πρέπει να καλύπτει και τα 
παρακάτω στοιχεία. 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΝΙΚΗΤΩΝ. Συνriθως με απόφοσn προϊσταμένου ri εnιτροπnς και σύμφωνο με τn γνώμn του 
πελάτn, που είναι ο βασικότερος κριτής. 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ. Τα κριτήρια είναι πολλά, αλλά πρέπει να περιλαμβάνουν: 
1. Ικανοποίnσn πελατών. 
2. Αποδεδειγμένn συνεχn βελτίωσn (υπηρεσιών, αποτελεσμάτων}. 
3. Βελτίωση υππρεσιών προμnθευτών. 
4. Ανάπτυξn ανθρώπων (υφισταμένων/συνεργατών). 
5. Ομαδικότnτα (πνεύμα συνεργασίας) . 
6. Προσαρμοστικότητα στις αλλαγές και νέες απαιτήσεις . 
7. Συμπεριφορά (σε πελάτες και συναδέλφους). 
8. Σύστπμα εργασίας, οργάνωση διαδικασιών. 

ΒΡ ΑΒΕΙΑ. Πρέπει να είναι ορατά, προσωπικό, πρακτικά και μn χρηματικό. Είναι δnλοδn κάποια τιμητική διάκρισn 
που οι συνάδελφοι του βραβευομένου θεωρούν αξιοzήλευτn και ο ίδιος μπορεί να τnν αξιοποιήσει. 
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ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΟ 

π Ρ ο Γ Ρ Α Μ Μ Α 

ιΟΡΤ I ΙΜUΜ 
Η ιστορία είναι γνωστή και πολύ οικε ία. Γιατί ο χει­
μώνας έρχεται πάντα ... Και για να τον απολαύσουμε 

πρέπει να είμαστε προετοιμασμένοι. Με OPTIMUM. Το 

νέο συνταξιοδοτικό της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ. Ό,τι αποδοτι­

κότερο για μια ισόβια εξασφάλιση με τη μεγαλύτερη 

δυνατή απόδοση των επενδυομένων χρημάτων. Και για 

σας, και για τα αγαπημένα σας πρόσωπα! Ό ,τι πιο 

σίγουρο γιατί το εγγυάται η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ. Η μεγάλη 

ασφαλιστική εταιρία, που χωρίς μεγαλόστομες υποσχέ­

σεις και διφορούμενες ερμηνείες πραγματοποιεί ό , τι 

υπόσχεται. OPTIMUM. Ό,τι καλύτερο για κάθε εποχή για 

όλη τη ζωή. Από σήμερα OPTIMUM για το αύριο ... 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
γιο κοι1ό κοι γιο κοκό 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟ ΙΑ 
ΑΣΦΜΕΙΕΣ -ΑΜΟ Ι ΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ - ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΚΗΦΙΣΙΑΣ 62, 151 25 ΜΑΡΟΥΣΙ, ΤΗΛ. 6898960 - 73, 6898980- 89, FAX: 6898974 
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Για να μην είστε 
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ο 1 
• 

ΜΕΘΟΔΟΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Ανοzήτηση Γιατί ο ασφαλιστriς riτav γνωστός στον υποψriφιο nελάτn . 

Πριν την Γιατί ο ασφαλιστriς πλnσίασε τον υποψriφιο πελάτn με μια 
προσέγγιση ιδέα που ταίριαzε στις ανάγκες του. 

Προσέγγιση Γιατί ο ασφαλιστriς είχε αποδείξει τnν αξία των υπnρεσιών του και είχε καθιερώσει μια αρμονικri 
σχέσn με τον υποψriφιο πελάτn. 

Συλλογή Γιατί ο ασφαλιστriς με επιμέλεια προσδιόρισε τις ανάγκες πλnροφοριώv και τα κίvnτρα του 
Πληροφοριών υnοψriφιου πελάτn. 

Σχεδιασμός Γιατί ο ασφαλιστriς εnεσriμανε τις ανάγκες και τις λύσεις αυτών . 

Κλείσιμο του Γιατί ο ασφαλιστriς έδωσε αντικειμενικές πλnροφορίες και 
συμβολαίου σύνδεσε τις καλύψεις με κίvnτρα. 

Παράδοση Γιατί ο ασφαλιστriς μετάφρασε χαρακτnριστικά σε οφέλn , 
του συμβολαίου έκανε έκκλnσn στα αγοραστικά κίνnτρα του υποψriφιου πελάτn και έκανε συγκεκριμένες προτάσεις . 

Διαδικασία μετά Γιατί ο ασφαλιστriς ολοκλriρωσε τις υποχρεώσεις του και 
την πώληση κράτησε τον υποψriφιο πελάτn ενriμερο. 

Παρουσίαση Γιατί ο ασφαλιστriς ενίσχυσε τnv πώλnσn εvnμερώνοντας τους δικαιούχους του αγοραστri , και 
υπενθύμισε στον υποψriφιο πελάτn τον λόγο που αγόρασε το συμβόλαιο. 

Εξυπηρέτηση Γιατί ο ασφαλιστriς κράτησε τnv υπόσχεσri του , διατriρnσε τnν επαφri και κανόνισε μια συστnματικri 
μέθοδο εξυπnρέτnσnς. 

Από τnν "Βιθλιοθriκn του Ασφαλιστri" τnς Limra: Βιβλίο 3 "Προετοιμασία για Πώλnσn" . 

ΣΗΜΕΙΟ - ΚΛΕΙΔΙ 

Τ . · σφαλιστη· ς Χάρρυ Ράϊτ; . 1 tlllt O Q . . . . "Ποτέ δεν ξεκινάω μια σοβαριi σuzriτnσn για ασφαλεια 

ΟΧάρρυ Ράϊτ, ένας πολύ πετυχnμένος _ασφαλιστnς κ~~~~ε ~,~~- θα πάρω στις έξnς δύο ερωτιiσει) . 
zωriς με κάποιον αν δεν ικαvοποιnθω με _ τις απαντ ς . και ξαφνικά πεθάνει , nοιές θα ειναι οι επιπτωσεις στn 
• Αν ο υποψriφιος δεν αγοράσει τnν ασφαλεια που του προτεινω . 

δουλειά του; και . ri ιου αν αγοράσει το προτεινόμενο πρόγραμμα και nαραμειν~ι 
• Ποιές θα είναι οι επιπτώσ:εις στnv κατ?στασn τ?υ υποψ φ ιi ιο π ιν κάνω οnοιαδrinοτε προσnάθει~ να nουλnσω : 

εν zωri; Αυτό σnμαίνει ότ_ι πρεπει να γνωpιzω πολλα για ~~ν κ~:οi έ~n Ό~ντnσn σε ένα πρόβλnμα πο~ ειναι_ πραγματι~α 
Ο ασφαλιστής που παει σε μια συναντnσn με μια Χ ~ μ ιατρού που έχει εξετάσει τον ασθεvn και ξερει ακριβως 

σπουδαίο για τον υποψήφι?, είναι σε ~ια θέ?n όμοι_α μ~ α~;~ ~νο~ε~ θα έχει κανένα δισταγμό στο να του nεί το πρόγ~αμμα 
τί πρέπει να κάνει για να znσει μια zωn γεμα~n υγει~. γ ρ ~ι ήσει του ασθενή , επιμένοντας στnν εφαρμ?γn του 
που πρέπει να ακολουθήσει και δεν ~α δωσει ~ασn στι~ο~εκ~!ς Το bnμείο-κλειδί εδώ είναι το επίπεδο τnς διαγνωσnς 
προγράμματος. Σχεδ?ν nάντ~ οι εισnynσεις του γινονται α . 
και n πίστn στα ευρnματα μεσω αυτnς. 
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ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

2 Είδη Προσέyyισης 
Επ~στολές ~ Δεν πρέπ_ει n επιστολ~ να πουλ~σει το πρόγ~α~μα, αλλά_ να κανονίzει τnν σ_υνέντευξn. Τα σύντομα γράμματα 

~ιναι ο κυριος ~ανονας ~ε auτn_v τnν μ~θοδο. _Πολλα τετοια γραμματα τnν εβδομαδα, θα κάνουν κακό, στις άλλες 

μεθ~δοuς στρατολοχnς, εκτος και_ ειναι αυτος ο τροπος που nροσεγγίzετε τους υποψriφιους πελάτες σας. Για αυτό πρέπει 
να ειστε πρ?σεκτικοι με _τnν ποσοτ~τα των_ γραμμάτων που στέλνετε κάθε εβδομάδα. Η πλειοψηφία των ασφαλιστών 

χρnσιμοποι~ι 25 ~ε 50 yραμματ~ κα-τ:α εβδομαδα σε αξιολογημένα ονόματα. Το να στέλνετε περισσότερα είναι πλεονασμός. 
Να θυμασ?ι οτι ~παρχουν ~υο ειδn επι~ολών, "μαzικές" και "προσωπικές". Οι μαzικές επιστολές ταχυδρομούνται σε 

μn αξι~λογnμ~νες λι_στες ονοματ':°ν. Μερικε~ φορές~ uπάρχε! μια π~οσφ_ορά ενός δώρου που συνοδεύει το γράμμα. Όταν 
πρ~σφερεται ε_να ~ωρ? οι α~ντnσεις συχνα εξαρτωνται απο το δωρο. Οταν προσφέρεται μια "ιδέα" οι απαντriσεις είναι 
λιγοτερες κατα μεσο ορο γυρω στο 2 τοις εκατό. 

" Οι ~~οσ~nικές επιστ~λές είναι -~~τές_ που απεu_θύνονται σε σuγκ~κριμ~νοuς υπο~riφιοuς πελάτες. Αντίθετα, από τα 
μαzικα γραμμα-~α, τα προσωnικα γραμματα nρεπει να σuνοδευτουν απο τnλεφωνnματα σε μερικές μέρες, ακόμα και 

αν δεν απαντnθουν. 

. Επιβεβαιώστε τι_ς επι?"Τολές με αυτούς που δεν απάντησαν. Αφού οι επιστολές έχουν ταχυδρομηθεί και υποθέτετε ότι 
ε~οuν ~αρα~ωθει , το:rε τnλεφ~νείστε ~ον υποψιiφιο πελάτη και κανονίστε ένα ραντεβού. Εάν προσ­
φερ~τε_ ε~α δωρ~, εξnγnστε_ τους οτι ~α nερασετε για να τους το παραδώσετε και για να γνωριστείτε. Εάν προσφέρετε 
μια _ιδεα , εξnγnστε το~ς οτι θ~ nερασετε γι? να συznτιiσετε_ τπν_ ιδέα αυτιi μαzί τους. Καθορίzοντας τnν nμέρα και 
τnν ωρ? για το ραντεβου, θυμnθnτε να προσφερετε εναλλακτικες λυσεις στον υnοψriφιο πελάτη ώστε να μnν μπορεί να 
αρνnθει. 

Η Τnλεφωνι~ιi Προσέyγισn -. Στnν τnλεφωνικri nροσέγγισn, όπως και σε άλλες προσεγγίσεις, znτάμε μόνο το ραντεβού. 
Mn~ ξαφνιαστειτε μ~ καnοια ?ρνnσn από τον. υποψιiφιο _πελάτη. Να θυμάστε ότι μερικοί άνθρωποι θα σας φέρουν 
αντιρ~nσn. Σ:nν α~,χ~ τnς συznτ~σnς σας, να ~ανετε ερωτnσεις που θα οδnγιiσουν τον υnοψιiφιο nελάτn σε καταφατικές 
απαντnσεις, οnως Εισαστε ελεuθερος να μιλnσουμε για ένα λεπτό;" 

Εάν ο_ υnοψri~ιος nελά~nς θέλει να _συzn:riσει τnν ασφάλιση zωιiς από το τηλέφωνο, μnν παρασυρθείτε. Κρατriστε 
τnν πορεια που εχετε χαραξει. Να θυμαστε οτι ο σκοπός σας είναι να κανονίσετε ένα ραντεβού. 

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 

Η αποστολή του γιατρού δεν είναι να ~αρηyορεi ~ να λυπάται 
αλλά να θεραπεύει. Και του ασφαλιστη να ασφαλίζει._ . 

• · · · έκανε μιά προετοιμασμένη nαρουσιασn και τnν τελειωσε 
ΤΖάnοιος εκπ~ιδευτ~ς δούλευ~ με ενα νε? ασiλι0:;, ~i:i~o~ υnοψιiφιος συμφωνούσε. :Οταν τελείωσε n παρουσίαση 
nχωρίς καμμια αντιρρnσn α~ο τον υποψnφιο. . ε κα ώ~nσε το~ εκnαιδευτιi του "Και τώρα τι κάνω;" . 
και ο υποψιiφιος δεν ελεγ_ε τιnοτε, ο ασφαλιrnς ρ "απάντησε ο εκπαιδευτιiς. Μόνο αυτό χρειαzόταν. Μια ασυνnθισr:n 

"Βγάλε τnν αίτnσn κ~ι αρχ_ισε να τnν συfπ ~ρ~7~~ονται από τα γραφεία των υποψηφίων, αλλά πολλοί φεύγουν χωρις 
εμπειρία, αλλά σn_μαντικn. Ε~αχισ~:οι ασψα ιστες ':° · π οσπάθεια ια κλείσιμο. . 
να κάνουν τnν πωλnσn απλα γιατι ~εν εγινε καμμια _αλnθινn ρ είο του υ~ο n ίου πρέπει αμέσως να κάνει nροσπαθεια 

Αυτό δεν σ~μαίνει ότι ~όλις καθn?ει O ασφα~,στ~ϊ~~ίJ~~~ προσφέρει ~ύ~εις σε κάποιο πρόβλημα που δεν γνω~ίzει 
να κλεί~ει. Συνnθως! n πρωτ~ δοuλεια του ~σφ~ ι?Τ ι να συznτιiσει το πρόβλημα, να το αναγνωρίσει καιν~ το ~αταλαβει 
ο υnοψnφιος. Ο πρωτος στοχος του ασΨ? ιστn εινα . νn του υπο n ίου και όχι να εξαναγκάσει μια αποφασn. Η 
πλιiρως. Ο κύριος σ~:όχος είναι ν~ κερδ!σε~ τnν ~μπιστ~~ούς ασφαλι:έ~. Τους έχει βοnθιiσει να nρεμούν και να είναι 
συνnδειτοποίnσn αuτnς τnς Βασικnς αρχnς εχει σωσει n 

φυσικοί. . . . . δ .ξ νά κn και βρίσκεται στο σnμείο να κάνει ri να χάσει τn~ 
·εχουμε _όμως ~nοθεσει οτι ο ~-σ~~ιστnς εχε_ι απ~ ε~~~~n~ιατοJ υποψιiφιο; Μιinως νοιώθω ότι ίσ~ς τα οικονομικ? 

nώλnσn. Τοτε πρεπει ~α σκε~τει . . Μnnως αρχι~~αιααπελπι~ικά όπως λέει ο υnοψιiφιος; Μιiπως αρχιzω να συμφω~ω 
προβλιiματα του υποψnφι?υ ειναι οντω~. ~οβαρα ράσει σιiμερα - αμέσως· "Αν n απάντnσn είναι ναί, τότε ο ασφαλι~ς 
με τους λόγους του υποψnφιου να μn~ ε ει να αγο . ατο του υπο ri Ίου είναι ακριβriς και ορθιi, τότε ο ασφαλιστn~ 
μπαίνει σε μεγάλα προβλnματα. _Αν)~ δι~γνωσn βτ~~iτ~~~1ράσ~ τόσο πι~ δ~σκολn θα γίνεται. ·οπως ο γιατρός, n αποστολn 
πρέπει να ξέρει (και να μην ξεχναει οτι οσο ονα . , . θ . 

· · · · να λυπάται - ειναι να δινει τnν εραπειο. . . 
του ασφαλιστn δεν ειναι να παρnγο~ει _n . . πο εί σχεδόν πάντα να βρεί τρόπο να τις δεχτει αμεσως, 

Αν πάλι οι προτάσ~ις του ~σφαλι?Τn ειναι λογι~ες, ο ~ποψn:ί~~ ~α ~nν λυπάται ο ασφαλιστιiς τον υποψriφιο. Η στ~σn 
αν υπάρχει n επιθυ~ια. Ο μο.νος_ ~.ιγουρος κα~ονας(: ~μ~μ~ υποψιiφιου) αλλά αυτό είναι δικό σας πρόβλημα και οσο 
του ασφαλιστri πρεπει να ειναι. Λυπα~αι, κυριε . ν ,, , 
καθυστερείτε να το λύσετε , τόσο πιο δυσκολο θα γινεται 
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΤΙΡΡΗΣΕΩΝ 

Ti λέτε στην αντίρρηση: "Δεν υπάρχουν :χρήματα;" . . 
· · · · · ντι riσεις οι οποίες απλά δεν έχουν απαντ:nσn . ~ορα 

θα ιiταν σωστό να παραδεχτουμε_ απο τnν αρ~n οτι uπαρχου~ α fcfu υπο ri ιους θα υπάρξουν περιnτωσεις οπου 
τις καλύτερες προσπά_θειες ενος_ ασφα~ι~ ν~νπgι~~~~~~?,ε~ε αυ~ές τι~ π:ρ,nτώσεις n αντίρρnσn "δεν _ υπάρχου~ 

υποψήφιοι που δεν μπορου_ν να nλnρωσουν εν ~χο εν υπό χει τίποτε που μπορεί να κάνει ο ασφαλιστnς_. Πολλοι 
χρήματα" είναι έγκυρος λογο~ για να μnνλαΥ?Ρ~.~ει κα~άδρχουν tρnματα" γιο να αποθαρρύνουν τον ασφαλιστn, και σε 
ο. μως υποψήφιοι χρnσιμοποιουν τnν δικαιο ογια εν υ . . . . 

· · λ θ riσεις μπορουν να ειναι χρnσιμες. . . 
αυτές τις περιnτωσεις, οι ακο . ου _ες anavi: λ . είδn πολυτελείας "δεν μπορώ να σnκωσω το οικονομ ικο 

-(' Ονομα υποψιiφιου), αυτος_ ειναι ~ τροπος που μι αμε χια · n ό ωσn και εισόδnμα . 
βάρος". Αλλά εδώ μ~λάμε για ειδ~ πρωτ~ς αναγκnς .- τροφn, σ;~~ν·ό~ο~~ . δεν θα χάνατε πολύ χρόνο για να πάτε _στον 

-(' Ονομα υποψnφιου),_ αν ξυπνnσετε αυριο το πρ~ι με :~f::ε ότι n μόνο θεραπεία είναι αρκετά ακριβιi , δεν θα λεγοτε 
οδοντογιατρό, έτσι δεν ειναι; Και ~ν ο οδοντο_γιοτρος σα . βά ο έτσι δεν είναι· 
στον οδοντογιατρό ότι δεν μπορει:ε να σnκ~σετε το οι~ονομι~ο ~ θ~ π οσα ozaτ~ ανάλογα τα έξοδά σας. Μπορεiτε 

-Αν ο μισθός σος μειωνόταν κ~τα ... δρα~μες την ~βδομα~α, συντομ Η θυdία e/~ίναι προσωρινri - τα οφέλn μόνιμα . 
να κάνετε το ίδιο βάzοντας αυτο το ποσο σε αυτο το nρογραμμα. 

Το κλείσιμο πώλησης και το φιλί θέλουν 

την "κατάλληλη στιyμή". 

ΚΛΕΙΣΙΜΟ 

Τί κάνει έναν ασφαλιστιi να είναι ικανός στο κλείσιμο; Ποιά , συγκεκριμένα, είναι μερικά από εκε ίνα τα στοιχεία που 

χρησιμοποιεί ο ασφαλιστιiς στnν πώλnσn και κάνουν τον unoψriφιo να αγοράσει τώρα; 

Πρώτο απ' όλα, ασφαλιστές με καλά αποτελέσματα κλεισίματος έχουν συνriθως αναπτύξει μερικές καλά ισορροπημένες 

ικανότητες. Δίνουν μεγάλη προσοχιi στnν avazriτnσn unοψnφίων πελατών - κυρίως στο να βρίσκουν υποψιiφιους που είναι 

στnν φυσικιi τους αγορά . Όποτε είναι δυνατόν (το οποίο είναι συχνά) , οι συνεντεύξεις του γίνονται κατόπιν ραντεβού . 

Εκτός όταν επισκέπτονται "εν ψυχρώ" για να γνωριστούν ri για να πάρουν πληροφορίες για κάποιο uποψιiφιο , σπάνια λένε 

"Έτυχε να περνώ οπό τn γειτονιά και σκέφτηκα να περάσω να σος δώ" . 

Ασφαλιστές που είναι καλοί στο κλείσιμο , εργάzονται σκληρά για να ανακαλύψουν ανάγκες και να έχουν μια σαφιi εικόνα 

τnς πραγματικιiς κατάστασnς του υποψnφίου πελάτn . Έχουν εnίσnς μια ανεπτυγμένn ικανότnτα του να κάνουν τον υποψriφιο 

να μιλάει, και να ελέγχουν τnν σuzriτnσn. Γνωρίzοuν ότι μια nώλnσn είναι συνriθως το αποτέλεσμα μιας συνέντευξnς -

όχι ενός μονόλογου . 

Mazi με αυτά και άλλες ικανότnτες πώλnσnς που αναφέρονται στα περισσότερα προγράμματα εκπαίδευσnς , όλοι ο ι 

ασφαλιστές με εξέχοντα αποτελέσματα στο κλείσιμο, έχουν δύο κοινά σnμεία. 

• Πρώτον, είναι ειλικρινείς . Πιστεύουν , φυσικά στnν αξία τnς ασφάλειας zωιiς , αλλά έχουν επ ίσης τnν πεποίθnσn όη 

φέρνουν στον συγκεκριμένο υποψιiφιο τnν καλύτερn δυνατιi λύσn στα συγκεκριμένα προθλriματά του . Κτίzουν τις 

συνεντεύξεις τους γύρω οπό συγκεκριμένα παραδείγματα του τί θα συμβεί αν αγοράσει ο υποψιiφιος και τί μπορεί να 

συμβεί αν δεν αγοράσει. Δεν προσφέρουν μια ασφάλεια zωιiς απλά σαν ένα καλό αnόκτnμα , πουλούν κάτι το οποίο έχει 

ανάγκn ο uποψιiφιος - και κατά κάποιο περίεργο τρόπο, ο υnοψιiφιος νοιώθει auτri τn διαφορά στnν αντιμετώπιση . 

• Δεύτερον, είναι επίμονοι . Γνωρίzουν γιατί είναι εκεί , και μπαίνουν αποφασισμένοι να μείνουν μέχρι να καταλάβει ο 

υποψιiφιος γιατί ιiρθαν. Μερικοί ασφαλιστές δείχνουν ιδιαίτερη ευαισθnσία στον τρόπο που συznτούν τα nροβλriματα του 

unοψιiφιου, άλλοι είναι πιο απότομοι, αλλά είναι όλοι πεπεισμένοι ότι πρέπει να αγοράσει και μάλιστα να αγοράσει τώρα . 

Ανοίγουν τnν σuzriτnσn με σκοπό να πουλιiσουν στον υποψιiφιο auτri τnν ιδέα - δεν έχουν σκοπό να δεχτούν τις δικαιολογίες 

του υποψιiφιοu για αναβολιi. 

Όπως ο ιiχος του ρολογιού, το κλείσιμο είναι αποτέλεσμα και όχι κάτι ανεξάρτητο. Όταν όλοι οι μnχανισμοί του ρολογιού 

είναι στn θέσn τους και είναι σωστά συναρμολογnμένοι , τότε κουρδίzεται το ελατriριο και το ρολόι δουλεύει . Έτσι συμβαίνει 

και με το κλείσιμο. Συνειδnτά ri ασυνείδnτα , ο καλός ασφαλιστιiς συγκεντρώνει και συναρμολογεί τα κομμάτια τnς πώλnσnς , 

κουρδίzει το ελοτιiριο - τότε κλείνει. 
Ένας νέος nετuχnμένος ασφαλιστriς λέει ότι δεν καταλαβαίνει πώς κλείνει . ' 'Είναι σαν να φιλάω μια κοπέλα " λέει. "Όταν 

έρχεται n κατάλλnλn στιγμιi, κλείνω τα μάτια και τn φιλάω" . 

Και φυσικά έχει δίκιο. Το σημαντικό είναι να γνωρίzετε πότε "έρχεται n κατάλλnλn στιγμιi " και αν είναι δυνατόν, να 

κατευθύνετε τnν σuzriτnσn, να επnρεάzετε τn στιγμιi και κυρίως να τnν αναγνωρίzετε . Αυτό σnμαίνει ότι ο ασφαλιστιiς 

πρέπει να γνωρίzει μερικούς παράγοντες, μεταξύ των οποίων τnν συμπεριφορά του αγοραστri απέναντι στnν αγορά , τnν 

συμπεριφορά του nωλnτιi απέναντι στnν πώλnσn, τα κίνnτρα σε μια πώλnσn . 
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Μη φοβάσθε δεν "καiει" η αίτηση! 
'Ενα από :rα αγ?πnμέν? θέμ_ατα των ~nμιουργών κινουμένων σχεδίων είναι ο αδέξιος πωλnτriς, του οποίου το στυλό ποτέ 

δεν γραφει , n ο οποιος παει να βγαλει μια κενri αίτnσn και αντί γι ' auτri βγάzει από τπν τσάντα του ένα σάντουιτς. 
~έβαια αυτά εί~αι _ακραίες _περιπτώσεις_. Παρ ' ό~α αυτά , τα μι~ροπράγματα συμβάλλουν στnν επιτυχία (ri αποτυχία) μιάς 

συνεντευξnς . Εδω ειναι μικρες συμβουλες κλεισιματος, οι οποιες μπορούν να είναι μεγάλnς σnμασίας . 
1. Προσπαθriστε να κάθεστε στα δεξιά του υποψriφιου , έτσι οτιδriποτε γραπτό του δείξετε να είναι άμεσο στο οπτικό 

του πεδίο. Αυτό θα κρατriσει τnν προσοχri του υποψriφιου καλύτερα από το να κοιτάει από απέναντι . Επίσnς όταν του 
δείχν~τε μια γραπτri πρότασn, ον κάθεστε από τα δεξιά , το χέρι του ασφαλιστri καλύπτει φυσιολογικά το γραπτό και ο 
υποψnφιος δεν μπαίνει στον πειρασμό να διαβάσει πιο πέρα από auτri τnν πρότασn . 

2. Προσπαθriστε να κάθεστε από τnν ίδια πλευρά στο γραφείο με τον υποψriφιο. Αν ο ασφαλιστriς κάθεται στnν απέναντι 
πλευρά , υπάρχει φράγμα μεταξύ τους - και το φράγμα δεν βοnθάει τnν συνέντευξn πώλnσnς. 

3. _Μnν πιάνετε τnν _ai:nσn σ~ν να καίει και μ_nν φοβάστε ~α τnν βγάλετε πάνω στο τραπέzι . Αν το να Βγάλετε έξω 
τnν αιτnσn σας ενοχλει, n αν φαινεται να αποσπα τnν προσοχn του υποψriφιου, βάλτε τnν διπλωμένn στnν άκρn με τnν 
πρότασn . Έτσι θα είναι πάνω στο γραφείο όταν τn χρειαστείτε . 

. 4. · οποτε είναι_ δυνα:rόν, προσπα~riστε να κανονίσετε να γίνει n συνέντευξn σε ιδιωτικό χώρο. Είναι ενοχλnτικό για 
καποι?ν να συznτα ασφαλεια, δυνατοτnτα αποταμίευσnς, και οικογενειακri κατάστασn, εκεί που άλλοι - ακόμn και άγνωστοι 
- ακου~ τn σuzriτn_σn. Αν ο υποψriφιος δεχτεί να γίνει n συνέντευξn στn δουλειά του και δείτε ότι ο χώρος δεν είναι αρκετά 
ιδιωτικο~, δεν πρεπει ~α διστάςπτε ya ρωτriσε~ε , "Μriπως υπάρχει κάποιος χώρος εδώ όπου μπορούμε να μιλriσουμε;" 

5. Κα~ε τον υποιynφιο να βοnθ_nσει. Αν πρεπει να γίνουν υπολογισμοί , δώστε το στυλό στον υποψriφιο και znτriστε 
του να κανει μερικους υπολογισμους. 

6. Συμπλnρώστε όλες τις λεπτομέρειες τnς πώλnσnς. Υπάρχουν τρία βασικά συνδεδεμένα με το κλείσιμο: 
(α) να συμnλnρώσετε τnν αίτnσn και να τnν υπογράψει, 
(β) να συμnλnρώσετε το ιατρικό ιστορικό ri να κανονίσετε για επίσκεψn στο γιατρό, 

. (γ) να nά~ετε ~nν nλnρωμri τnς π~ώτ~ς δόσεως των ασφαλίστρων. Μέχρι να συμπλnρωθούν και τα τρίο βriμοτα , n 
nωλnσn δεν εχει γινει . Αν ο ασφαλιστnς κανει ξεχωριστές επισκέψεις για κάθε βriμα, τότε χάνει πολύ χρόνο και δίνει στον 
υποψriφιο πρόσθετες ευκαιρίες να πεί όχι . 

7: Χρnσιμοποιriστε έγχραφο υ~ικό με παραδείγματα για να 8οnθriσετε το κλείσιμο . Αν αυτά τα παραδείγματα συ­
σχετιzοντ~ι με _περιστατικα και προσωπα γνωστά στον υnοψriφιο , τόσο το καλύτερο . 

8. ~α ει~ ετοιμος για _εναλλακτι~ά nρογρ~μματα ._ ·οπως ελάχιστα νέα zευγάρια αρχίzουν τnν έγγαμn zωri τους έχοντας 
εnι~λωσει ολο~~ρο το σπι-τ:ι το~ς αμεσω~, ελαχιστοι ανθρωnοι μπορούν να αγοράσουν ολόκλnρο το πρόγραμμα ασφάλειας 
zωnς με τn μια. Εχοντας ενα n περισσοτερα εναλλακτικά προγράμματα είναι ιδιαίτερα σnμαντικό όταν πουλάτε σε νέο 
άνθρωπ?. Αφού οι ανάγκες _ενός νέου ανθρώπου είναι μεγάλες, και οι δυνατότnτές του για ασφάλεια zωriς μικρές, ίσως 
οι_ προτασεις του ασφαλιστn να του φανούν υπερβολικές. Σε τέτοιες περιπτώσεις, ο ασφαλιστriς κινδυνεύει να χάσει τnν 
πωλnσn αν δεν δείξει στον υποψriφιο ένα εναλλακτικό πρόγραμμα με το οποίο θα μπορέσει να φτάσει στο στόχο σταδιακά 
με πολλά Β~ματα, το πρ_ώ:ο των ~ποίων ~πορεί να γίνει !ώρα. (~υτό 8έ8αια φτιάχνει το δρόμο για μελλοντικές πωλriσεις): 

Γι? παραδ~ιγμα, εδ~ εχουμε εν? τροπο με τον οποιο πουλnθnκαν ασφάλειες zωriς αξίας πολλών εκατομμυρίων. Ας 
υnοθεσο~με _οτι καθοριστnκε ~ αν~γκn και nρσφέρθnκε n λύσn. θα μπορούσε να είναι ένα πρόγραμμα σπουδών αξίας 
... δραχμων, ενα συνταξιοδοτικο προγραμμα .... δραχμών, κ.λπ . Ο υποψriφιος ενδιαφέρεται, αλλά αναστενόzει και λέει ότι 
~ίναι αδύνατον. Ο ασφαλιστriς συνειδnτοποιεί ότι n πρότασn ξεπερνάει τις οικονομικές δυνατότnτες του υποψriφιου και 
ετσι του προσφέρει μια εναλλακτικri λύσn. 

"(Όνομ? υnοψnφί~υ), αυτό είναι το ποσόν και το είδος ασφάλισnς που χρειάzεστε για να καλύψει τις ανάγκες σας. 
Δεν _μπορου~ε να αλλαξουμ~ τ~ γεγονότα ._ Σπάνια_ όμω~ είναι ~ρακτικό ya πάρει κ~νείς αυτό το πρόγραμμα όλο μαzί. 
Συνnθω~ παιρνετ?ι ~ε πολλα _βπματα - τ? ε~α με-τ:α το αλλο. Τ°:>ρα π?υ εχουμε ολοκλ~ρο το πρόγραμμα, παραμένει να 
αποφασ~σετε Π?ιο βn~α να καν?υμε πρω:rο . Εδω ο ασφαλιστnς πρεπει να προσπαθnσει να αφriσει τον υποψriφιο να 
αποφα<!ισει ποιο κομματι στο προγραμμα ειναι σπουδαιότερο εκείνn τn στιγμri - και μετά να συμφωνriσει και να προχωρriσει 
στnν αιτnσn. 

9. Κλε~νοντ~ς , ξα~αϋπογ~αμμίστε τα σn~εία για τα ο~οία ο υποψιiφιος έδειξε ενδιαφέρον. Για παράδειγμα, αν ο 
ασφαλι?Τnς προ:rεινε ε~ο προγ~ομμο σπουδ~ν γιο τα ποι~ιο του_ υποψriφιου και ο υποψιiφιος έδειξε ιδιαίτερο ενδιαφέρον 
σε αυτο το σn~ειο, θα ~ιναι καλο_να αναφερθειτε_ στο σnμειο ουτο ανακεφαλαιώνοντας το πρόγραμμα. Αυτό απλά προτρέπει 
τον ασφαλιστn να μιλαει τn γλωσσα του υποψnφιου και να ενδιαφέρεται όσο γίνεται περισσότερο. 

10: Χρnσιμοποιnσ:rε στυλό όταν_ δείχνετε το πρόγραμμα. Χρnσιμοποιώντας στυλό σε όλn τn διάρκεια τnς συνέντευξnς, 
~εν ειστε υποχρεωμενος να το βγαλετε και να το ανοίξετε όταν έρθει n ώρα να συμπλnρώσετε τnν αίτnσn - θα το έχετε 
ετοιμο. 

_11 . Ένα ~ελευταί_ο σnμείο που πρέ~ει να_ προσέξετε, που αφορά κάτι προφανές , αλλά που συχνά αμελείται. Οι ασφαλιστές 
πρεπε, να ειναι ιδιαιτερα προσεκτικοι σε οτι αφορά τnv έκφρασri τους ri αυτά που λένε αφού έχουν κλείσει τnv πώλnσn. 
Δεν _πρέπει V? επιτρ~πουν στον εα~τό τους να μοιάzει με γάτα που πέρασε μια ευχάριστn ώρα στο κλουβί ενός καναρινιού! 
Η_ πωλnσ:n ειναι εξ ισου σnμαντι~n στον αγ~ραστ~ όσο και στον ασφαλιστιi, και δεν πρέπει να δείχνει διαφορετικά. Όταν 
γινει n πωλnσn και συμπλnρωθουν τα αnαραιτnτα εντυπα , ο ασφαλιστriς πρέπει να ευχαριστιiσει τον υποψιiφιο και να φύγει. 
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΤΙΡΡΗΣΕΩΝ 

ΚΛΕΙΣΙΜΟ 

Λίγο πριν το κλείσιμο 

παρ' όλο που το κλείσιμο είναι n λογικιi κατάλnξn τnς 
παρουσίασrΊς σας, είναι απαραίτnτο να αρχίσετε να 

ετοιμάzεστε για το κλείσιμο από νωρίς στnν παρουσίασιi 
σας. Ένας τρόπος είναι να βάzετε τον υποψnφιο nελάτn 
να συμφωνεί με σας στα δευτερεύοντα σnμεία . θα θέλετε 
να δείτε κάποια ένδειξn που να δείχνει ότι είναι έτοιμος 
να αγοράσει. Τέτοιες ενδείξεις μπορεί να είναι ένα κού­
νnμα του κεφαλιού, μια ερώτnσn όπως "Μπορώ να πλn­
ρώσω με το μrΊνα;" rΊ ένα σχόλιο όπως ' Άυτιi n κάλυψn 
θανάτου από ατύχnμα είναι αυτό που rΊθελα " . 

Από νωρίς και συχνά αναznτnστε τον τρόπο κλεισί­
ματος. ΑυτrΊ n avaznτnσn μπορεί να πάρει τn μορφrΊ 
ΒασικrΊς ερώτnσnς και μπορεί να σας βοnθrΊσει με τρείς 
τρόπους . 

1. Είναι ένας απλός και ασφαλrΊς τρόπος να znτrΊσετε 
από τον υποψriφιο πελάτn σας να αγοράσει . Αν πετύχει , 
μπορείτε να αρχίσετε να συμπλnρώνετε τnν αίτnσn . 

2. Είναι ένας ακίνδυνος τρόπος να δείτε τι σκέπτεται 
ο υποψrΊφιος πελάτnς σας . Είναι οι αντιδράσεις του 
ευνοικές; Είναι έτοιμος να αγοράσει; 

3. Είναι ένας οδnγός που σας βοnθάει να αποφεύγεται 
τα εμπόδια στnν αγορά. θα σος προφυλάξει από το κάνετε 
μια προσπάθεια κλεισίματος πριν ο υποψrΊφιος πελάτnς 
είναι έτοιμος . 

"θα θέλατε n οικογένειά σος να πάρει αυτά το χρrΊ­
μοτα, έτσι δεν είναι; " και " Για να έχετε αυτrΊ τnν κάλυψn 
πρέπει n υγεία σος να είναι καλrΊ. Τί θα προτιμούσατε , να 
επισκεφτείτε το γιατρό μας πρωί rΊ απόγευμα γιq μια 
εξέτασn ;" Αυτά είναι παραδείγματα avazriτnσnς - του 
τρόπου κλεισίματος. 

Στnν παρουσίασn του κλεισίματος θα θέλετε να δείτε 
πως να χειριστείτε τον τρόπο που θα βγάλετε τnν αίτnσn , 
πως θα πάρετε τα οπαραίτnτο στοιχεία , πως θα πάρετε 
τnν υπογραφri. 

Από όλους τους παράγοντες που επnρεάzουν το κλεί­
σιμο , ο πιο σnμαντικός από όλους είναι n πνευμοτικrΊ σας 
διάθεσn . Πρέπει να είστε αισιόδοξος , ενθουσιώδnς , και 
να αισθάνεστε σίγουρος ότι θα κάνετε τnν πώλnσn . 
Υπάρχει μεγάλn δόσn ολriθειας από παλιό ρnτό που λέε ι 
ότι το κλείσιμο εξαρτάται από δύο πράγματα : κουράγιο 
να αρχίσεις και αντοχri να συνεχίσεις. 

• 
Πότε πρέπει να απαντώνται οι αντιρρησεις; . . . · · n που τις προβάλλει ο υποψnφιος. Οταν ο ασφαλιστnς 

Είναι συνήθως καλ~τερο να α~αντωντα~ οι αντιρρnσειςρτ~~ε:~v~ προσοχrΊ του υποψnφϊου στnν αντίρρnσn και όχ ι στnν 
αναβάλλει τnv απαντnσn , υπαρχει n τασn να συγκεντ ω 

υπόλοιπn παρουσί~σn. . . αθnμένn λέξn προς λέξn , μ ια καλri παρουσίασn πρέπει να ακούyετα ι 
Ακόμn και αν εινοι _ προετοιμασμ~νn και ισως μ · ρρnσn ο υnοψriφιος μπορεί να αποκτήσει τnν εντύπωσn οτι ο 

συθόρμnτn Αν αναβαλετε τnν απαντnσn σε μια αντι . , . . · · · · · ' · ξ και φοβσται μnν χασει τnν συvεχεια . . ασφαλιστnς εχει μαθει τnν . πορουσιασn α~ ε ω . όπου n αναβολri τnς απόντnσnς στnν αντί ρρnσn ε ινα ι πλεο-
Υπάρχουν, όμ_ως , ορισμενες συγ~εκριμενες _κοτασ:α~~ί nσn που είναι άτοπn εκείνn τn στιγμ ri, αλλά είναι ένα θέμα_ 

νεκτική . Για παραδειγμα , αν ο υποψnφιος προβαλλει ~αασn μ~gρεί να αναβλnθεi Επίσnς το θέμα των ασφαλίστρων μπορει 
που θα καλυφτεί λεπτομερώς αρ_γό:ερα στnν παρο_υσι a' θιερώσει τnν ανάγκn. κα ι τnν επιθυμ ία γ ιο πρόσθετη ασφάλισn . 
να αναβλnθεί μέχρι ο ασφαλιστnς εχει τnν ~υκαιρια V? κ . . 

·οταν μια απάντnσn αναθλnθεi , τρία πραγματα πρεπει ν~ θυμαστε . . . . 
1. Εξηγήστε ότι είναι ένα καλό σημείο και ότι ~α καλυφθει ~εnτομερως λιγο αργοτερα . 
2. Πάρτε τnν έγκριση του υποψήφι?υ να αναβαλε!ε τnν οπαντnσn . 
3. Να είστε σίγουροι ότι_ θα επιστρεψετε _ στnν nοπεαμ~~f;~ι τον υποψιiφιο να έχει τον έλεγχο τnς συνέντευξnς , και επιτρέπει 

Αναβάλλοντας τnν απαντnσn σε μια αντιρρn?' . . . 
στον οσφαλιστri να καλύψει όλα τα σnμαντικα σnμεια με τn σωστn σειρα . 

(Πηγή LIMRA) 
"ΝΑΙ" • ΙΑΝΟΥΑΡ ΙΟΣ - ΦΕΒΡΟΥ ΑΡΙΟΣ 1993 
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1993 
με Αισιοδοξία, 

Υγεία και Δύναμη 

Καλή Χρονιά με 

Υγεία, Αισιοδοξία 

και Δύναμη για την 

Πατρίδα μας ήταν οι 

ευχές της METRO­
LIFE για το 1993. Οι 

ευχές με τη μορφή αφίσας και κάρτας 

στάλθηκαν σε όλους τους Ασφαλισμέ­

νους , τους συνεργάτες, και τους φίλους 

της METROLIFE καθώς και στους συνα­

δέλφους άλλων εταιριών σε όλη την 

Ελλάδα . Τη θαυμάσια εικόνα του Θεόφιλου 

παραχώρησε ευγενικά στη METROLIFE το 
Μουσείο Μυτιλήνης. 

• • • • • • • 
Αύξηση Κεφαλαίου 
και Δωρεάν διανομή 
μετοχών 

Η Εκτακτη Γενική Συνέλευση των Μετό­

χων της METROLIFE, που έγινε στις 14 
Δεκεμβρίου 1992 στο Ξενοδοχε(ο 11 Ιnter­

continental11 αποφάσισε τη δωρεάν διανο­

μή μετοχών με αύξηση του μετοχικού κε­

φαλαίου , το ύψός του οποίου μαζί με τα 

αποθεματικά ξεπερνάει σήμερα τα 2,7 δις. 

ο ΚΟΣΜΟΣ 

Αύξηση 80% και νέο 
ρεκόρ παραγωγής 
με 3,5 δις! 

Νέο ρεκόρ παραγωγής ασφαλίστρων πέ­

τυχε το 1992 ο Ομιλος των Ασφαλιστικών 
Εταιριών της METROLIFE. Τα ασφάλιστρα 
έφτασαν τα 3,5 δις και σημείωσαν αύξηση 

80% έναντι του 1991 , ενώ 32.000 νέοι 
Ασφαλισμένοι εμπιστεύθηκαν τη METRO­

LIFE αξιοποιώντας τα προγράμματα Ζωής, 

Υγείας και Γενικών Ασφαλίσεων. Στις 

επιδόσεις του Ομίλου αξίζει ακόμη να ανα­

φερθεί η δυναμική ανάπτυξη του Δικτύου , 

που έφτασε τα 58 Υποκαταστήματα και 

τους 700 Ασφαλιστές σε όλη την Ελλάδα . 

Και το ΑΙΙ Sports Club 
στη METROLIFE 
Μια ακόμη επιτυχία της METROLIFE, η 
υπογραφή ομαδικού συμβολαίου για την 

ασφάλιση του Προσωπικού του ΑΙΙ Sports 

Club, που έγινε στις 11 Ιανουαρίου στο 
Μαρούσι , στους χώρους του μεγαλύτερου 

γυμναστηρίου της Ελλάδας . Στην 

υπογραφή του συμβολαίου, παρέστησαν 

από το ΑΙΙ Spor1s Club ο κ. Π. Καλαντζής 

και η κ . Χ. Αλέξας , και από τη METROLIFE 

ο κ. Τ. Παγώνης και ο κ . Λ . Σιαφαρίκας, 

μέσω του οποίου έγινε η ασφάλιση. 

Συνεργασία METRO• 
LIFE • XIOSBANK 

Η METROLIFE και η XIOSBANK ανακοίνω­

σαν επίσημα τη συνεργασία τους στο χώ­

ρο των χρηματοοικονομικών προϊόντων 

μετά την υπογραφή συμφωνίας , που έγινε 

στα τέλη Οκτωβρίου 1992 στα γραφεία της 

XIOSBANK. 
Στην υπογραφή της συμφωνίας παρέ­

στησαν ( από αριστερά στη φωτογραφία) 
οι κ. Γ. Πεχλιβανίδης, Διευθυντής Πιστω­

τικών Προϊόντων της XIOSBANK, η κυρία 

Μ . Βαλσάμη, Card Product Manager, ο κ . 

Daνid Watson, Γενικός Διευθυντής της 

Τράπεζας , ο κ . Γ . Καπουράνης, Πρόεδρος 

και Διευθύνων Σύμβουλος της METRO­
LIFE, ο κ . Α. Παπαποστόλου , Διευθυντής 

Οικονομικών Υπηρεσιών της METROLIFE, 

η κυρία Ε . Πλακομιχελάκη , Διευθύντρια 

• • • • • • • 
Συνάντηση Στελεχών 
στην Αθήνα 

Η Ετήσια Τακτική Συνάντηση Διευθυντών , 

Unit Managers και Διοικητικών Στελεχών 

του Ομίλου METROLIFE έγινε φέτος στις 

29 και 30 Ιανουαρίου . Στο 1'γεμάτο" αυτό 

διήμερο , 60 στελέχη της METROLIFE συ­
ζήτησαν για τα αποτελέσματα του 1992, 
συμφώνησαν τον προγραμματισμό του 

1993, την πολιτική κινήτρων , τα νέα 

προϊόντα και το νέο πρόγραμμα εκπαί­

δευσης. 

• • 

ΤΗ Σ 

Καταστημάτων της XIOSBANK, ο κ. Τ. Πα­
γώνης , Συντονιστής Διευθυντής της 

METROLIFE και ο Διευθυντής Πωλήσεων 
και Marketing κ. Α . Κατσαράς . 

• • • • • 
Και η KLM στη 
METROLIFE 

• • 

Η Ολλανδική αεροπορική εταιρία KLM 

ασφάλισε το Προσωπικό της στη METRO­
LIFE με πλήρες ομαδικό πρόγραμμα Ζωής 

και Υγείας. Στην υπογραφή του συμβο­

λαίου παρέστησαν από την KLM ο κ. Τ . 

Ridder (Γενικός Διευθυντής) , η κ. Β. 

Λιτσάκη και ο κ. Σ. Μικpόπουλος και από 

τη METROLIFE οι κ. Α. Κατσαράς , Τ. Παγώ­

νης , Γ . Καpαθανάσης και ο Ασφαλιστής κ . 

Γ. Σικιαpίδης , μέσω του οποίου έγινε η 

ασφάλιση . 

METROLIFE 

Νέα Υποκαταστήματα 

ατην Αθήνα, Άρτα και 

Ρέθυμνο 

Τ έσσεpα νέα Υποκαταστήματα προστέθη­

καν στο δυναμικό του Δικτύου της ME­

TROLIFE στις αρχές του 93. Δύο από αυτά 

βρίσκονται στην Αθήνα (Αιγάλεω και Πε­

ριστέρι) , ένα στην Αpτα και ένα στο Ρέ­

θυμνο . Η συνολική δύναμη των Υποκατα­

στημάτων της METROLIFE σ ' όλη την 

Ελλάδα φτάνει τώρα τα 58. 

• • • • • • 
METROLIFE ΑΕΓΑ 
Πρώτος, γόνιμος 
χρόνος! 

• 

Ενα χρόνο επιτυχημένης δραστηριότητας 

συμπλήρωσε η METROLIFE ΑΕΓΑ. Λανσά­

ροντας αμέσως 4 πρωτοποριακά προ­

γράμματα για το Σπίτι, το Παιδί , το Αυτοκί­

νητο και την Αστική Ευθύνη κατάφερε να 

ξεπεράσει κατά πολύ τον στόχο των 500 

εκατ. και να καθιερώσει ένα πρωτόγνωρο 

για τα ελληνικά δεδομένα επίπεδο 

εξυπηρέτησης που αναγνωρίστηκε και 

εκτιμήθηκε από τους Ασφαλισμένους της . 

Η 
METROLIFE υποστηρίζοντας την πρωτο­

βουλία του Αμερικανικού Κολλεγίου "La 

Verne" και του Παγκόσμιου Συνδέσμου Ιατρών 

"Ρύζι για τα παιδιά της Σομαλίας" κινητοποίησε 

όλο το δίκτυο των Υποκαταστημάτων της και 

συγκέντρωσε 5 τόννους ρύζι, το οποίο παραδό­

θηκε σε ειδική εκδήλωση που έγινε στην Κηφι­

σιά στις 11 Δεκεμβρίου. Η ιδέα όλης της προ­

σπάθειας ανήκει στον Ασφαλιστή του Υποκατα­

στήματος Αργυρούπολης κ. Α. Κλήμη. 

Μ 
εγάλο πάρτυ για τα μικρά παιδιά των συν­

εργατών μας έγινε στις 17 Ιανουαρίου 

1993 στο Ξενοδοχεfο ''/ntercontinentar·. Παιχνί­

δια, θέατρο, διασκέδαση, χορός και πολλές εκ-

πλήξεις χάρισαν στα παιδιά αξέχαστες ώρες χα­

ράς μαζί με τα δώρα και τις ευχές της METRO­

LIFE για ένα ξένοιαστο και χαρούμενο 93. 

Η 
Ετήσια Τακτική Αιμοδοσία των Ανθρώπων 

της METROL/FE για την ενίσχυση της 

Τράπεζας Αίματος του Προσωπικού έγινε, με με­

γάλη συμμετοχή, στις 19 Νοεμβρίου 1992 στα 

γραφεία Δοϊράνης, με τη συνεργασία του Κέν­

τρου Αιμοδοσίας του Γενικού Κρατικού Νοσοκο­

μείου Νίκαιας. Η Τράπεζα Αίματος είναι θεσμός 

στη METROLIFE από το 1988 και μέχρι σήμερα 

έχει βοηθήσει εκατοντάδες συνεργάτες και 

μέλη των οικογενειών τους για την αντιμετώπιση 

έκτακτων αναγκών. 
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ - ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ 

Μικρά Μυστικά 

και Μεγάλες · θειες 
yια μια 

Πε ....._._. ·νη Συγκέντρωση 

στο Υποκατάστημα 

Πάνω απ' όλα, εiστε 
σuvεpyάτες. 

ο 
πως κάθε δεμένn οικογένεια 
έχει τn συνήθεια να κάθεται 
στο τραnέzι και ν' απολαμ­

βάνει τn zεστri ατμόσφαιρα και το 
καλό φαγnτό , έτσι και n ασφαλιστική 
σας οικογένεια δικαιούται μια zεστιi 
και φιλική συγκέντρωσn. 

Το πρόβλnμα με τα οικογενειακά 
δείπνα είναι πως πολλές φορές εξε­
λίσσονται σε πεδία μαχών όπου 
εκτονώνονται όλα τα αnωθnμένα 
αρνnτικά συναισθriματα των μελών 
τnς οικογένειας. 

Mnv αφriσετε τn συγκέντρωσn να 
γίνει πεδίο μάχnς. Κάποιοι θα εκτο­
νωθούν, κάποιοι θα θιγούν, κάποιοι 
θα φοβnθούν και κάποιοι θα βαρε­
θούν. 

Mnv ασκήσετε το καθriκον σας 
για ενnμέρωσn , υnοκίνnσn, παρα­
τnρriσεις κ.λn. σ' ένα κλίμα που να 
μοιάzει με το κήρυγμα της Κυριακriς. 
Το πιο πιθανό είναι πως οι μισοί θα 
κοιμηθούν, κάποιοι άλλοι θα δώσουν 
υποσχέσεις που δεν θα τις τnριi­
σουν, κάποιοι θα φύγουν μ' ενοχές 
και τελικά n ατμόσφαιρα θα κρυώσει. 

Η συγκέντρωσn στο υnοκατάστn­
μα είναι το λίπασμα που τρέφει το 
δέντρο τnς εn~τυχίας. Ένα λίπασμα 
που πρέπει να πέφτει σε εύφορο 
έδαφος που το ξεχορτάριασαν και το 
όργωσαν n καλή στρατολόγηση και 
n αποδοτική εκπαίδευση. 
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Αναλύοντας τn λέξn συγκέ­
ντρωση (συν+ κέντρο), αντιλαμβα­
νόμαστε αμέσως τn σημασία τnς, τn 
λειτουργία της και τn σπουδαιότnτά 
της. Δηλαδή, να μαzέψουμε το κό­
σμο μας στο κέντρο. Δεν οδnγούμε 
τnν ομάδα μας όπου λάχει. Tnv οδn­
γούμε στο κέντρο. Στο κέντρο των 
nροβλnματισμώv, των προβλημάτων, 
των σημαντικών. Βάzουμε τnv ομάδα 
στο κέντρο και τnν κάνουμε πρω­
ταγωνιστή. Επικεντρώνουμε τnv 
προσοχή μας στnν συγκέντρωση, 
δηλαδή στην συγκεντρωμένn ομάδα. 
Βοηθάμε τα μέλη της να συγκε­
ντρωθούν και όλοι μαzί δεμένοι, 
αντλούμε τn θετική ενέργεια από τnv 
nnyri της συγκέντρωσης για να ξα­
ναβγούμε στο κοινό, να επικοινω­
νήσουμε, να μεταδώσουμε και τελικά 
να ξανασυγκεντρωθούμε κ.ο.κ. 

Πόσες ατέλειωτες λειτουργίες 
έχει auτri n συγκέντρωση! θυμόσα­
στε απ' το σχολείο πως υπήρχαν 
μαθnτές που μάθαιναν το μάθημα 
στην τάξn; Αυτό πρέπει να κάνει μια 
συγκέντρωση. Να περνάει τα μηνύ­
ματα με βιωματικό τρόπο. Έτσι που 
να μπαίνουν στο πετσί, έτσι που να 
γίνοντα ι λάμψn, να γίνονται κινητή­
ρια δύναμη . Δεν είναι εύκολη δου­
λειά. Παρ ' όλα αυτά, είναι απλή 
δουλειά. Και πάνω απ' όλα είναι συ­
ναρπαστική δουλειά . Αρκεί ο αρχn-

Γράφει η ψuχολόyος 
και επιχειρησιακή σύμβοuλος 

Δρ. Σμαρούλα Παντελή. 

γός να θέλει να μπει στο ρόλο του 
εμψυχωτή . 

Τί είναι ο εμψυχωτής ; Είναι αυτός 
που δίνει με τnv ψuxri του και γι ' αυτό 
μπορεί κι επικοινωνεί με τις ψυχές 
των άλλων. Ας πούμε απλά πως π 
ψυχri είναι το σημείο που εκπέμπει 
τnv ενέργεια που βρίσκεται σε κάθε 
άτομο . 

Ο εμψυχωτής έχει ένα σκοπό. Να 
χρnσιμοποιιiσει τnν ενέργειά του για 
το καλό τnς ομάδας. Γι' αυτό έχει κι 
ένα καθriκοv. Να φροντίzει τn δική 
του ψuxri για να βρίσκεται πάντα σ' 
επαφri με τn δικri του ενέργεια. 

Τρία λεπτά αυτοσυγκέντρωσnς . 
Δέκα λεπτά κλασικής μουσικής (κατά 
προτίμnσn Mozart). Ο χυμός ενός 

Η σuyκέvιpωUJJ στο 
uποκατάσιηpα εivω 
το λiπαοpα ποu τpέφε1 

το δέvιpο της 
επ1τΊJχiας. 

φρούτου . Μια ώρα χωρίς τσιγάρο . 
Ένα nοτriρι καθαρό νερό. Είναι με­
ρικοί απλοί τρόποι ανάκτnσnς ενέρ­
γειας . 

Αγαπnτοί φίλοι Διευθυντές , συ ­
γκεντρωθείτε! 

Ανακτriσετε τn δικri σας λάμψn , 
αισθανθείτε τn δικn σας ενέργεια και 
αφήστε το κόσμο σας να σας nλn­
σιάσει . Δώστε τn δυνατότητα στη 
συγκέντρωσn του υnοκαταστnματος 
να καλύψει τις δύο βασικές ανάγκες 
κάθε μέλους της ομάδας. 

Οι δύο αυτές ανάγκες του κάθε 
μέλους είναι καθοριστικές για τnν 
πορεία του αλλά και για τnν πορεία 
τnς ομάδας . 

Η πρώτn ανάγκn είναι n αίσθnσn 
πως όλοι ανήκουν στnν ομάδα . Η 
δεύτερn ανάγκn είναι n επιβεβαίωσn . 
Και n συγκέντρωσn είναι το κύριο 
μέσο για τnν κάλυψn αυτών των δύο 
αναγκών . 

Δώστε τnν ευκαιρία σε όλους ν ' 
ανοίξουν το στόμα τους . Έστω γ ια 
να πουν ποιος είναι ο αγαnnμένος 

τους μήνας του χρόνου! 
• Χρnσιμοnοιriστε τεχνικές όπως το 
να χωρίzετε τnν ομάδα σε μικρές 
ομάδες προκειμένου να μελετriσουν 
σnμεία κάποιου προβλήματος και 
ξαναμαzέψτε τους για γενικri σuzri­
τnσn. 

• ΚαθrΊστε όλοι σε κύκλο για να αι­
σθάνεστε ισότιμα . 
• Απευθυνθείτε σε όλους με το 
βλέμμα σας και υιοθετnστε τn χει­
ραψία για να υποδεχθείτε ένα-ένα τα 
μέλη τnς ομάδας. 

• Δώστε απλόχερα το χαμόγελό 
σας . 

• Μnν επαφίεστε στο zεστό κλίμα 
που θα δnμιουργnθεί σε μια ταβέρνα 
rΊ σε μια βραδιά στα μπουzούκια . 
• Δnμιουργιiστε τn φιλική ατμό­
σφαιρα μέσα στο υ_nοκατάστnμα , 
εκεί που δεν υπάρχει και δεν χρει­
άzεται n βοήθεια του αλκοόλ . 
• Φτιάξτε τις σχέσεις μέσα στο χώρο 
τnς δουλειάς . 

• Πάνω απ' όλα, είστε συνεργά­
τες. 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ - ΜΙΑ 'ΈΠΙΚΕΡΔΗΣ" ΙΣΤΟΡΙΑ! 

Ο επόμενος υποψήφιος 
πελάτης ίσως να μη 
γνωρίζει αυτή την ισιορία 
του φελλού. 

Κύριε, Χ., αν ερχόμουν σriμερα προσπαθώντας να σας 
πουλήσω ένα φελλό που να zυγίzει 30 κιλά, φαντάzομαι 
ότι θα με περνούσατε για τρελό, γιατί σίγουρα δεν έχετε 
ανάγκn από 30 κιλών φελλό. 

Από τnν άλλn μεριά όμως, αν ψαρεύατε αρκετά μίλια 
από τn στεριά και κάτι πάθαινε το σκάφος σας και άρχιzε 
να βουλιάzει, και ερχόμουν εγώ προσφέροντας να σας 
πουλrΊσω τον φελλό των 30 κιλών, θα χαιρόσαστε να μου 
πλnρώσετε οnοιοδriποτε ποσό για το φελλό μου, έτσι δεν 
είναι; 

Αλλά, κύριε, Χ, αν αυτό συνέβαινε, δεν θα ιiμουν εκεί 
να σας nουλriσω τον φελλό. Έτσι είναι και με αυτό το 
πρόγραμμα. Σιiμερα είστε ένας υγιιiς άνθρωπος και ίσως 
να μην βλέπετε τnν ανάγκη γι' αυτό το πρόγραμμα. Αλλά 
θα έρθει κάποια στιγμri που θα χρειαστείτε αυτό το πρό­
γραμμα, και τότε θα είναι πολύ αργά για να το έχετε. 
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ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ ΜΠΕΡΤΣΙΑΣ: 

Η ΑΠΕΛΕΥΘΕΡΩΣΗ ΤΗΣ 
ΑΓΟΡΑΣ ΜΟΧΛΟΣ 

ΕΞΥΓΙΑΝΣΗΣ 
Γ1α -ιηv απελεuθέpωση -ιηι; αyοpάι;, ποu π1στεύε-ια1 πως θα φέpε1 
-ιηv πολuπόθη-ιη εξuyiαvση, p1λά στην ouvέv-ιεuξlj -ιοu στη Mapia 

Γεpοpάvvη, έvαι; εξπέp -ιωv ΓεVJκώv Ασφαλiσεωv, ο κ. Κωvσταv-ιivοι; 
Μπεp-ιmάι;, Δ1εuθuv-ιήι; κλάδου ΓεVJκώv Ασφαλiσεωv στην 

INTERAMERICAN Ζ. Ακόpα, επ1σηpαivε1 -ιηv σηpαοiα -ιοu Underwriting 
στ1ι; ασφαλiσε1ι; και αvαλύε1 -ιο vέο pόλο -ιοu ασφαλlστή ποu pa άλλη p1a 

φοpά θα πpέπε1 va κα-ιαφύyε1 στο δiπ-ιυχο εκπαiδεuση-εvηpέpωση 
πpοκε1pέvοu v' αv-ιαποκp1θεi στα vέα δεδοpέvα. 

62 

Με αφορμπ τnν αnελευθέρωσn 
των ασφαλίστρων στον κλάδο 
πυρός και τον κλάδο αυτοκινπτου, 
Βλέπουμε ότι n ιδιωτικπ ασφάλισn 
μπαίνει στο χορό τnς αnελειιRt?-­
ρωσnς. Ποιές εξελίξεις θα πρέπει 
πια να αναμένουμε; 

Καταρχnν θα πρέπει να εξετάσουμε 
τι σnμαίνει απελευθέρωσn. Ας δού­
με προnγουμένως τι συνέβαινε: Αυ­
τοί οι δύο κλάδοι είναι το σnμαντι­
κότερο κομμάτι στο χώρο των γε­
νικών ασφαλειών. Το αυτοκίνnτο και 
n φωτιά καλύπτει το 90% των 
ασφαλίστρων τnς αγοράς των γε­
νικών ασφαλειών και ειδικά το αυ­
τοκίνnτο συμμετέχει με πάνω από 
60-65%. Στο αυτοκίνnτο, σύμφωνα 
με τα στοιχεία που υπάρχουν, όλα 
αυτά τα χρόνια υnriρχε υποτιμολό­
γnσn, που επιβάρυνε γενικά τον 
κλάδο και έπρεπε να αντιμετωπιστεί. 
Τα τελευταία δύο χρόνια υπriρξε μια 
μερικri απελευθέρωσn (για τα αυ­
τοκίνnτα πάνω από 9 ίππους), n 
οποία βοriθnσε τnν αγορά να προ-

σαρμοστεί πιο ομαλά στnν απελευ­
θέρωσn. Επιπλέον και οι ασφαλι­
στικές εταιρίες προσπάθnσαν να 
τιμολογriσουν δίκαια και να βρουν 
το σωστό ασφάλιστρο με αποτέλε­
σμα να μnν υπάρξουν κάποια έντονα 
προβλnματα στο χώρο αυτό. Τώρα 
που απελευθερώνεται κάθε είδους 
όχnμα (παρόλο που ακόμα υπάρχει 
αυτιi n αυτοδέσμευσn του 35% για 
τα οχιiματα που απελευθερώνονται 
φέτος) πιστεύω ότι στο πολύ κοντινό 
μέλλον δεν θα υπάρξει κανένα σο­
βαρό πρόβλnμα για τον ασφαλιστικό 
χώρο, παρόλο που θα πρέπει να 
αναμένουμε μια αύξnσn των ασφα­
λίστρων αρκετά σnμαντικιi. Πρέπει 
να λάβουμε υπόψn μας πως αυξά­
νονται πολύ γρriγορα τα ελάχιστα 
υποχρεωτικά όρια. Το 20% θα γίνει 
35% και πολύ γρriγορα θα πρέπει να 
φτάσουμε στα όρια που μας έχει 
θέσει n ΕΟΚ. Άρα αφού αυξάνονται 
τα ελάχιστα υποχρεωτικά όρια, θα 
αυξάνεται και το ασφάλιστρο. Auτri 
n αύξnσn ασφαλίστρου όμως δεν 
οφείλεται στnν επιθυμία των εται-
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ριών να αυξάνουν τις τιμές τους από 
χρόνο σε χρόνο, αλλά στο ότι auτri 
τn στιγμri αυξάνονται οι υποχρεώ­
σεις. Πρέπει να λάβουμε υπόψn μας 
ότι ουσιαστικά παρέχουμε μεγαλύ­
τερn προστασία στον ασφαλιzόμε­
νο. 

Πιστεύετε ότι θα υπάρξουν διαφο­
ροnοιπσεις στο τιμολόγιο από 
εταιρία σε εταιρία; 

Στο αυτοκίνnτο δεν πιστεύω ότι θα 
έχουμε ιδιαίτερα nροβλιiματα, πα­
ρόλο που στον κλάδο μας εδρά­
zονται πάνω από 160 ασφαλιστικές 
εταιρίες και έτσι είναι σίγουρο πως 
θα υπάρξει μια διαφοροnοίnσn που 
μερικές φορές θα είναι ιδιαίτερα 
έντονn. Είναι απολύτως φυσιολογι­
κό να υπάρξουνε διαφορές τnς 
τάξnς του 10 με 15% καθώς εταιρίες 
με καλύτερn οργάνωσn έχουν δυ­
νατότnτα να μειώνουν τα γενικά 
τους έξοδα και να συμπιέzουν το 
κόστος. Οι μεγάλες όμως αποκλί­
σεις προκαλούν προβλnματισμό. 

Η ζωή συνεχίζεται ό,τι και να γίνει. 

Μαζί μας .•• συνεχίζεται καλύτερα. 
Καλύτερα, γιατί εδώ και πάνω από μισόν αιώνα καλύπτουμε κόθε 
πτυχή της ασφαλιστικής δραστηριότητας. 

Καλύτερα, γιατί η μακρόχρονη ιστορία μας στον ασφαλιστικό κλάδο, 
η πείρα μας στον χειρισμό των ασφαλιστικών θεμάτων και η 
σοβαρότητα που μας διακρίνει στην κάθε μας συναλλαγή εγγυώνται 
τη σιγουριά που απαιτείτε από την ασφαλιστική σας εταιρία. 

€θΝΙΚΟΝ ΙΔΡΥΜΑ 
ΑtΦΑλεΙΩ~τΗιελλΑΔΟt.Αε 
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TELEX.: 215.338 -ΤΗΛΕΓΡ . ΔΙΕΥθΥΝΣΗ : ΕθΝιΑΣ • FAX: 5239.754 

Ν 
σ, 

?\ 

ω 

ο 
Ε 
i]1 

~ 



64 

Εφόσον αυτό που ονομάzουμε τε­
χνικά το σωστό ασφάλιστρο είναι 
σχεδόν το ίδιο για όλες τις εταιρίες 
δεν είναι δυνατό, αν και συμβαίνει, 
να έχουμε διαφοροnοιriσεις του 20 
ri 30% από εταιρία σε εταιρία στο 
χώρο του αυτοκινriτου. Δεν μπορεί 

μια ασφαλιστικri εταιρία να χρεώνει 
100 μονάδες και να βρεθεί ασφαλι­
στικri εταιρία να χρεώνει 60 μονά­
δες. Κάτι συμβαίνει. Για να μπορεί 
ασφαλιστικri εταιρία να nουλriσει με 
60 μονάδες θα πρέπει από κάπου 
κάτι να εξοικονομriσει και το πιθα­
νότερο είναι στnν ποιότnτα. 

Μιλώντας πάντα για το αυτοκίνn­
το, μπορούμε να προσδιορίσουμε 
ποσοστιαία τnν αύξnσn αυτπ; 

Auτri τn στιγμri το μέσο ασφάλιστρο 
στnν Ελλάδα είναι 25.000 με 30.000 
δρχ. Στις υπόλοιπες χώρες τnς ΕΟΚ 
είναι 100.000 δρχ. Δnλαδri τέσσερις 
φορές μεγαλύτερο . θα μπορούσε 
βέβαια να πει κανείς ότι εκεί παρέ­
χονται περισσότερες καλύψεις. θα 
συμφωνriσω αλλά ταυτόχρονα θα 
επισnμάνω πως το κόστος του αυ­
τοκινriτου στnν Ελλάδα καθώς και 
n συντriρnσπ και επισκευri του είναι 
πολύ μεγαλύτερα - σχεδόν διπλάσια 
- από ό,τι στnν Ευρώπn, γεγονός 
ιδιαίτερα επιβαρυντικό. Αυτό επομέ­
νως που θα πρέπει να ξέρουμε - και 
ιδιαίτερα ο Έλλπνας καταναλωτriς 
- είναι το ότι θα πρέπει σύντομα να 
φτάσουμε τα επίπεδα τnς ΕΟΚ. 

Λαμθάνοντας υπόψn τα νούμερα 
που αναφέρατε θα πρέπει να υπο­
λογίσουμε σε τετραπλασιασμό των 
ασφαλίστρων του αυτοκινπτου; 

Όταν θα ολοκλnρωθεί n διαδικασία 
τnς Ευρωnαϊκriς Evonoinσnς, περί­
που το 1996, θα πρέπει να έχουμε 
φτάσει αυτά τα επίπεδα. Βέβαια, δεν 
πρέπει να ξεχνάμε πως auτri n αύ­
ξnσn θα γίνει σταδιακά, ώστε να μnν 
επέλθουν ανωμαλίες στnν αγορά. 

Ποιές πιστεύετε ότι θα είναι οι 
αντιδράσεις στις μεταθολtς αυ­
τές; 

Οι πρώτες αντιδράσεις θα είναι φυ­
σικά αρνnτικές, αφού ο nελάτnς 
καλείται να nλnρώσει μεγαλύτερα 

ασφάλιστρα. Από τnν άλλn όμως θα 
υπάρξουν και πολλά θετικά. Σίγουρα 
θα υnά ρξουν περισσότερες καλύ­
ψεις. Με αυτά τα ασφάλιστρα , θα 
πρέπει να ανέβει γενικά n nοιότnτα 
των παρεχόμενων υnπρεσιών. Οι 
αnοznμιώσεις θα πρέπει να είναι πιο 
σωστές και προπαντός πιο έγκαιρες. 
Σ' αυτά τα δύο σnμεία πιστεύω ότι 
θα παιχτεί το παιχνίδι τα επόμενα 
χρόνια. Ο υnοψriφιος nελάτnς δε θα 
έχει ως μόνο κριτriριο ποιος είναι 
φθnνός και ποιος είναι ακριβός αλλά 
και ποιος nλnρώνει σωστά , πιο γρn­
γορα, ποιος έχει τnν καλύτερn εξυ­
nnρέτnσn. Ουσιt1στικά, n αnελευθέ­
ρωσn auτri θα βοnθriσει στο να 
εξυγιανθεί ο χώρος. Οι εταιρίες που 
δεν θα παράσχουν σωστn εξυπnρέ­
τnσn θα οδnγnθούν μέσα από τον 
ανταγωνισμό σε μαρασμό. 

Ποιά θεωρείτε ότι είναι π σnμα­
ντικότεpπ αλλαγπ που θα επιφέ­
ρουν τα νέα αυτά δεδομένα στπν 
αγορά; 

Μέχρι στιγμriς, λόγω τnς ύnαρξnς 
του υποχρεωτικού τιμολογίου, δεν 
εφαρμοzόταν το Underwritίng. Ό,τι 
σου έφερναν το ασφάλιzες. Ωστόσο 
το Underwrίtίng, είναι μια πολύ σn­
μαντικri ασφαλιστικri λειτουργία και 
στον κλάδο του αυτοκινriτου. Σου 
δίνει τn δυνατότnτα να βρεις το 
σωστό ασφάλιστρο για κάθε nερί­
πτωσn αφού θα συνυnολογίzονται 
πολλοί παράγοντες όπως το αν ο 
πελάτnς είναι καλός ri κακός οδn­
γός, αν θα κινείται στnν πόλn ri τnν 
επαρχία, ο τύπος του αυτοκινriτου, 
n ύπαρξn μέτρων παθπτικriς ασφά­
λισnς (n.x. αερόσακκοι). Για να 
καταλάβετε δε το πόσο λεπτομερια­
κό θα πρέπει να είναι το underwritίng 
για να είναι σωστό, θα σας αναφέρω 
μια περίπτωσn εταιρίας στπν Ευ­
ρώπn n οποία λαμβάνει υπόψn τnς 
ακόμα και τπ συνοικία. Auτri π εται­
ρία πnγαίνει πάρα πολύ καλά ακρι­
βώς επειδri κάνει καλό και λεπτομε­
ριακό underwrίtίng. 

Underwriting μπορεί να σnμαίνει 
πιο εξελιγμένn και πιο καλπ λει­
τουργία του ασφαλιστικού χώρου, 
ταυτόχρονα όμως συνεπάγεται και 
τnν ύπαpξn εξειδικευμένων;, και 
υπεpεξειδικευμένων στελεχών, 

"ΝΑΙ" • ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ - ΦΕΒΡΟΥΑΡιΟΣ 1993 

επενδύσεις σε έρευνα και στατι­
στικές μελέτες. Πόσο εύκολο είναι 
να επιτευχθούν όλα αυτά; 

Σίγουρα θα πρέπει να γίνουν επεν­
δύσεις σε εξειδικευμένο προσωπικό 
και σε εκπαίδευσn του riδn υπάρ­
χοντος προσωπικού. Και λέγοντας 
προσωπικό, εννοώ όλους όσους 
εμπλέκονται στnν λειτουργία τnς 
ασφάλισης , από τον ασφαλιομεσίτn 
μέχρι τον τελευταίο υnάλλnλο που 
θα συμnλnρώσει τπν αίτnσn. Όλο 
αυτό το κύκλωμα χρειάzεται εnα­
νεκnαίδευσn και να μάθει να λει­
τουργεί σύμφωνα με τα νέα δεδο­
μένα. 

Με αυτά τα νέα δεδομένα, ο 
ασφαλιστπς θα πρέπει να διαδρα­
ματίσει ένα νέο ρόλο. θα μπο­
ρούσατε να τον προσδιορίσετε; 

Πιστεύω ότι ο ασφαλιστriς θα παίξει 
τον σnμαντικότερο ρόλο στnν νέα 
κατάστασn . Τώρα πλέον θα κλnθεί 
να καλύψει όλες τις ασφαλιστικές 
ανάγκες του πελάτn και να προ­
σφέρει ολοκλnρωμένn λύσn , κα­
λύπτοντας σε ένα πακέτο τον 
άνθρωπο-οδnγό, αστικri ευθύνπ και 
αυτοκίνnτο . 

Και τί θα πρέπει, πιστεύετε να 
κάνει ο ασφαλιστπς προκειμένου 
να προσαρμοστεί και να αποδώσει 
καλύτερα; 

Η εκπαίδευσn είναι ένα πολύ σn­
μαντικό θέμα. Πέρα όμως από οποι­
αδrinοτε εκnαιδευτικri βοriθεια μπο­
ρεί να του παράσχει n εταιρία του 
ανάλογα με το πρόγραμμα και τις 
δυνατότπτές τnς , υπάρχουν και 
πολλά που μπορεί να κάνει μόνος 
του. Το πιο σnμαντικό είναι n ενn­
μέρωσn. θα πρέπει να παρακολου­
θεί συνεχώς τι γίνεται και nοιές είναι 
οι νέες εξελίξεις τόσο στο εξωτε­
ρικό όσο και στο εσωτερικό . Ο 
κλαδικός τύπος είναι ένα πολύτιμο 
βοriθnμα για τον ασφαλιστri . Στα 
άρθρα που δnμοσιεύονται κατά 
καιρούς μπορεί να βρει ενδιαφέρο­
ντα στοιχεία και θέματα αnαραίτπτα 
για τnν δουλειά του που όχι μόνο θα 
τον βοnθriσουν να προσαρμοστεί 
στις νέες συνθriκες αλλά και να 
αποδώσει περισσότερο. 
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Πόσες δυνατότητες 
• 
εχουν 

ακόμα οι ασφαλιστές; 

Έχουν τεράστιες 

δυνατότητες οι ασφαλιστές 
και θα το δείξουν ακόμα πιο 
πολύ στο μέλλον. Είναι μία 

ξεχωριστή τάξη ανθρώπων 

με αξιόλογα δημιουργικά 
χαρακτηριστικά, με 

πρωτο6ουλία, ψυχική 
αντοχή, με πάθος 
προσφοράς στον 

συνάνθρωπο, με αρκετά 

χαρίσματα. 

• Ε νας ακόμn λόγος για τον 
οποίο θαυμάzω τον ανώ­
νυμο ασφαλιστrΊ είναι n 

αφανής και κατά μεγάλο ποσοστό 
χωρίς ανάλογn αμοιβrΊ συμβολrΊ στn 

δnμιουργία ασφαλιστικής συνείδn­
σnς του κοινού και σήμερα n βοrΊ­
θειά του στnν δnμιουργία επενδυ­
τικής συνείδnσnς μέσω των Αμοι­

βαίων Κεφαλαίων και Τραπεzικών 

υπnρεσιών . 
Ασφαλιστικές εταιρίες unripxav 

πριν πολλά χρόνια και Τράπεzες και 
Αμοιβαία Κεφάλαια για ένα μικρό 
κύκλο ανθρώπων. 

Έτσι παλαιότερα ασφάλεια zωrΊς 
αγόραzαν ελάχιστοι προνομιούχοι 

και περισσότερο με αφορμές δα­
νείων rΊ σαν "παρεπόμενες" συμ­
βάσεις άλλων κυρίων δοσολnψιών 
συνriθως τραπεzικών. 

Ίσως και σriμερα μερικοί "χτυ-
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πάνε ξύλο" όταν μιλάνε για ασφά­
λειες zωιiς. Πριν 15-20 χρόνια οι 

συμπατριώτες μας '' κουνιότανε' ' απ' 
τnν θέσn τους , rΊ "φτύνανε" στον 

κόρφο τους ιi κάνανε διάφορα πε­
ρίεργα πριν κουβεντιάσουν για 
ασφάλισn. Ρωτriστε παλαιότερους 
συναδέλφους και θα το διαπιστώ­
σετε. Σriμερα ανοίγουν οι πόρτες 

διάπλατα για να μπει ο ασφαλιστriς , 
ο σύμβουλος τnς οικογένειας. Τιμιi 

και δόξα σ' όσους ανώνυμους συ­
ναδέλφους εκπαίδευσαν το κοινό με 
προσωπικό τεράστιο κόστος, ειρω­
νευόμενοι και λοιδορούμενοι από 
σπίτι σε σπίτι , από μαγαzί σε μαγαzί , 
από οικογένεια σε οικογένεια . 

Φυσικά το Ελλnνικό Κράτος, n 
πολιτεία απουσίαzε και κακώς σriμε­
ρα έρχεται να καρπωθεί δισεκατομ­
μύρια μέσω φόρων και εισφορών 
διαφόρων. 

Η ασφαλιστικrΊ συνείδnσn , n 
ενnμέρωσn του κοινού, έγινε από 
τις προσπάθειες των ασφαλιστών 
και όχι όλων των ασφαλιστικών εται­
ριών αλλά μικρού αριθμού ασφαλι­
στικών εταιριών που εκπαίδευσαν 

ανθρώπους να βγούν στnν αγορά 
όπως π . χ. n INTERAMERICAN το 

1970, n ALICO, εν συνεχεία n ΕθΝΙ­
ΚΗ, n ΑγροτικrΊ, n ΝΝ, n Metrolife, 
n ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ με τnν μορφrΊ 
του Agency System. Μερικοί καρ­
πώθnκαν με εξαγορές στελεχών . 

Σnμασία έχει πως ο ανώνυμος 
ασφαλιστής ανεξαρτήτως εταιρίας 

έγινε ο δάσκαλος του κοινού. 
Πριν τρία χρόνια ο ασφαλιστriς 

έβαλε στο πλατύ ελληνικό κοινό και 
το θέμα των Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
που, αποδίδοντας δικαιοσύνn, πρέ­
πει να αναφέρουμε πάλι τnν ΙΝΤΕ-

RAMERICAN σαν πρωτοπόρο σ ' au­
τri τnν προσπάθεια. Μέχρι το 1989 
υπriρξαν δύο Αμοιβα ία Κεφάλα ια με 
2 δις ενεργnτικό κα ι με τnν συμβολrΊ 
των ασφαλιστών κινriθnκαν σε 20 
Αμοιβα ία Κεφάλαια εταιρ ιών πάνω 
από 200 δις . Το κοινό μέχρι τότε 
διάβαzε πρώτα αθλnτικές σελίδες 
και τώρα ψάχνει με μια πρώτn ματιά 
τις οικονομ ι κές σελίδες . 

Βέβαια αυτοί που κρ ίνουν από 
μακρυά λένε διάφορα , ότι οι ασφα­
λιστές ιiτανε ανώριμοι εκπαιδευτικά 
rΊ ότι δnμιουργιiθnκαν προθλrΊματα 
κ.λπ . Η κίνnσn δε ίχνει σε μ ία τρ ιετία 
πως το κοινό αποκτά επενδυτικrΊ 
σuνείδnσn, οι οικονομικές σελίδες . 
μεγαλώνουν , ειδικά περιοδικά εμφα­
νl ονται και οι προοπτικές λένε πως 

φολιστriς , σιγά-σιγά γ ίνεται σn-
ντικό πρόσωπο για τον Έλλnνα . 

ι δuνατότnτες του ασφαλιστrΊ 
ι uρύνονται τον τελευταίο καιρό 

κα ι με τις τραπεzικές υπnρεσίες 
προς το κοινό , με τnν τάσn που 

επικρατεί να ενώνονται τράπεzες και 
ασφάλειες , προσφέροντας πακέτα 
Τραπεzικοασφαλιστικών υπnρεσιών . 

Τα ασφαλιστικά δίκτυα πωλrΊ­
σεων μπαίνουν στnν υπnρεσία Τρα­
πεzών για να φέρουν πελάτες που 
θα αγοράσουν ασφαλιστικοτραπε­
zικά προϊόντα . 

Η INTERBANK, n ΑΣΠΙΣ-ΒΑΝΚ, 
n ΕθΝΙΚΗ, n Αγροτική , και όπως 
μαθαίνουμε n Τρόπεzα του Ομίλου 
ΝΝ αποτελούν μερικά χαρακτnρι­
στικά παραδείγματα για να δούμε 
προς τα πού θα εξελιχθούν οι δυ ­
νατότnτες των ασφαλιστών. 

Έχουν τεράστιες δυνατότnτες οι 
ασφαλιστές κα ι θα το δείξουν ακόμα 
πιο πολύ στο μέλλον. Είνα ι μία ξε­
χωριστιi τάξn ανθρώπων με αξιό­
λογα δnμιουργικά χαρακτnριστικά , 
με πρωτοβουλία , ψυχικrΊ αντοχrΊ , με 

πάθος προσφοράς στον συνάν­
θρωπο , με αρκετό χαρ ίσματα . 

Η πολιτεία , οι ασφαλιστικές 
εταιρίες , οι Managers, οι ίδ ι οι 
ασφαλιστές οφείλουν τιμri στnν 
ιδιότnτα του ασφαλιστrΊ και καλόν 
είναι να αποδώσουν τον σεβασμό 
που πρέπει ώστε να μnν εξευτελί­
zεται n εικόνα του καλού επαγγελ­
ματία με τnν είσοδο και παραμονιi 
στο χώρο μας ανάξιων και ασχέτων 
ευκαιριακών , περαστικών και ανι ­
κάνων να φέρουν τον τίτλο ΑΣΦΑ­
ΛΙΠΗΣ. 

ΕΥΑΓ. ΣΠΥΡΟΥ 

• θα riθελα να σας πω μια ιστορία. Ένας πατέρας nriyε με τnν οικογένειά 
του βόλτα με το αυτοκίνnτο. Είχαν ένα αυτοκινnτιστικό ατύχnμα και ο 
πατέρας τραυματίστnκε σοβαρά και n αιμορραγία riτav ακατόσχετn . Τον 
nriyav αμέσως στο νοσοκομείο . Μια γρrΊγορn διάγνωσn έλεγε ότι εκείνο 
που riτav απαραίτnτο για να σωθεί ο πατέρας ιiταν μ ια μετάγγισn α ί­
ματος. Αφού εξέτασαν γρriγορα αυτούς που riτav παρόντες , αποφα ­
σίστnκε ότι n μικρrΊ του κόρn riτav n μόνn που μπορούσε να δώσει α ίμα . 
Ο γιατρός τnς είπε "θα riσouv πρόθυμn να δώσεις το αίμα σου για να 
σώσεις τον πατέρα σου ;" Και εκείνn δέχτnκε αμέσως. Τα όργανα ετοι ­
μάστnκαν και έγινε n μετάγγισn. Περίμεναν τnν αγωνιώδn περίοδο που 
ακολούθnσε και τελικά το χρώμα επέστρεψε στο πρόσωπο του πατέρα . 
Ο κίνδυνος είχε περάσει . Όλοι nρέμnσαν διότι rΊταν πλέον σίγουρο ότι 
ο πατέρας θα zούσε . 
Αλλά τότε παρατriρnσαν ότι n κορούλα riταν ακόμn ξαπλωμένn στο 
φορείο , riτav χλωμή και έτρεμε , και ο γιατρός τnς είπε : "Δεν αισθάνεσαι 
καλά ;" Και εκείνn απάντnσε : "Αισθάνομα ι καλά , αλλά πότε θα πεθάνω ;" 
Δεν είχε καταλάβει . "Έδωσε" πραγματικά τn zωri τnς για να σώσει τον 
πατέρα τnς . 

Ούτε n μικρrΊ μου κόρn ξέρει τίποτε για τις μεταγγίσεις α ίματος . Αλλά 
όταν επιστρέφω στο σπίτι μου το βράδυ , και τρέχει να με προϋπαντriσει 
και με αγκαλιάzει , θα riθελα να σκέφτομαι ότι θα έδινε τn zωrΊ τnς για 
μένα αν riταν αnαραίτnτο . Εντάξει , θα nταν έτοιμn να δώσει τn zωri τnς 
για μένα . Εντάξει , τι θα ήμουν έτοιμος να κάνω εγώ για εκείνn ; Το 
λιγότερο που μπορώ να κάνω εγώ για εκείνn είναι να πλnρώνω ... δραχμές 
το μriva για τnν προστασία τnς . Αν πεθάνω φέτος , θα πάρει .. . δραχμές . 
Αν zriσω , στα 65 μου θα πάρω τα χρnματά μου πίσω . 

Ελέvχετε την συνήθεια ή η συνήθεια 
σας ελέvχει; 

• Η zωri είναι n υποχρέωσn " (Ονομα υnοψrΊφιου) , μου λέτε ότι διστάzετε 
να υποχρεώσετε τον εαυτό σας να αντιμετωπίσει τις πλnρωμές αυτού 
του προγράμματος. 

Αφήστε με να σας ρωτrΊσω : 
- Είστε υποχρεωμένος να ξοδεύετε 30.000 ri 50.000 δραχμές το χρόνο 
για τσιγάρα , rΊ είναι δικri σας επιλογrΊ; 
- Είστε υποχρεωμένος να ξοδεύετε 30.000 ri 50.000 δραχμές για ποτά 
rΊ είναι δικrΊ σας επιλογrΊ ; 

- Είστε υποχρεωμένος να ξοδεύετε 80.000 για διασκέδασn n όλο το 
ποσόν είναι ελαστικό και πόλι δικri σας επιλογri ; 
- Είστε υποχρεωμένος να ξοδεύετε 80.000 δραχμές το χρόνο για τις 
μετακινriσεις rΊ οι 40.000 θα κάλυπταν τις μετακινrΊσεις ; Ίσως οι υπό­
λοιπες 40.000 πάνε σε κάτι πρόσθετο, το "στυλ", ίσως ; 
- Είστε υποχρεωμένος να πλnρώνετε τn διαφορά ανάμεσα στnν τιμrΊ 
τnς ανάγκnς και στο κόστος τnς ανάγκnς συν μερικά έξτρα - ri αυτά 
τα έξτρα είναι δικri σας επιλογrΊ ; 
Ξοδεύετε χρriματα για τέτοια πράγματα , έτσι δεν είναι ; Το ερώτnμα είναι , 
ελέγχετε τn συνriθεια rΊ n συνriθεια σας ελέγχει ; 
Είστε υποχρεωμένος για ένδυσn, στέγn και άλλα πράγματα - υποχρεω­
μένος απέναντι στον εαυτό σας, στnν οικογένειά σας και στnν κοινωνία 
για να αντιμετωπίσετε αυτά τα έξοδα . Πλnρώνετε γι ' αυτά σriμερα με 
χρrΊματα που κερδίσατε. Κάποια στιγμrΊ θα αντιμετωπίσετε auτri τnν 
υποχρέωσn με χρriματα αποταμιευμένα για μελλοντικn χρnσn - rΊ κάποιος 
άλλος θα τnν αντιμετωπίσει για σας . Η zωri είναι n υποχρέωσn - όχι n 
ασφάλεια zωriς. 
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ΤΡΕΖΟΡ ΚΟΡΕ~~:~ 
ΣΑΤΩ ΜΟΝΤΕΣΟΡ 

Στο ιιΝω" η ποiησή pou στο τεύχος αυτό εivω η π10 νέα παpαyωyή pou 
από το 616λiο pou που εξεδόθε1 το χε1pώvα του 1992 στην εφηpεpiδα 818λiωv 
11ΜΙΑ ΕΚΤΗ". Ο π01ητής δηpοωεύε1 f1α τους αvαyvώστες του 11ΝΑΙ" δύο 
π01ήpατά του νέα που εivω εpπvεuσpέvα από σύyχροvη απαiτηση iσως και 
yεyοvότα yύpω από τεχvοκpατiα που uπάpχε1 από παλαιά χρόv1α pέχρ1 
σήpεpα.Καλόεivω vαpπούpεστηvεppηvεiα 11Μάvατζεp"και vαδούpε την 
τέXVlJ ως ιιΜάvα oupavoύ" που ζητά φύλακες και pεσαιωv1κά Toup ή Αλλα 

- Xpap Α1yύπτοu (Πupαpiδες) Σφήyyα. 

ΤΡΕΖΟΡ ΚΟΡΕΚΤ 
Δεκτά αυτά. 
Αυτά τ' απορρίπτω. 
(Γ1α π01ά κορούλα έγραφα τότε) . 
Δεκτά. Απορρίπτονται Όχ1 αυτό. Να1. 
Μην το yράφε1ς μη - εiνα1 Ν ιαyάρες 
που τα χάσανε κυρ1ολεκτ~κά 
Θυμώνου γ1' αυτό από αιώνες: 
''Ο Ασβός μέσα στο καλαμιώνα 
ήταν άνθρωπος και επυροβολήθη". 
Δεν εiνα1 εκλέκτορες δέντρων, αρχαίων, 
ή ψηφ1δωτών. 

Μη γράφεις "κορέκτ" και να εννοείς 
ότι η οπτική της λέξης λέει 
Μίλα και συ - ακούγεται 
Μiλα σε μπάσσο σύνχορδο 
και φύγε στην "εστία" 
στα πεύκα του Αλέξανδρου 
εκεi όπου δεν πέρνουν πέτρες 
χρωματιστές λευκές και άλλες 
τi Όθων είσαι πια σκηνή εδιάλεξες 

Βα- βα - ρέ 
Κα - τσα - ρέ 

Που τρέχει ο λογισμός σου Σολωμέ 
Σόλων και Ορ του Μωρέως 
είσαι Βαλαωρίτης; 
είσαι Βαλαώρας γάλλος οικιακά 
είσαι της Ώρας ρας-τάφαρ1; 
Μη σκέφτεσαι αντάρτικα 
έλα-ούτε Βελουχ1ώτης 
ούτε κάπταιν Μπλουμ 
ούτε τον Ψαρόν 
"Στων Ψαρών την ολόμαυρη ράχη". 

Ψαράδες απ ' το Τούνεζι 
ψαράδες της Μαρσέι 
μη ψάχνετε 

ο κiνδυνος 
κρεμάται 

επί των τρέζορ θησαυρών 
και υποθυκοφυλακiων . 

ΣΑΤΩ ΜΟΝΤΕΣΟΡ 
Τέλος πάντων ένα Σατώ 
Σωμiρ, Μοντεσόρ , Σ1νόν 
ακ.όμα αυτό το Φορτρές 
ένα Σατώ να σε περ1θάλψει . 

Καθώς με φόρα ορεινή έμεινες 
διασωθείσα στου Μαρά το τζάμι 
αυτό το Μαζινό κω άλλα Φρανς. 
Και μη μιλήσε1ς τώρα γω αρχωότητες 
και Διαγόρες όπου τάχα μπήκαν 
σε θρίαμβο στα χέρια 
των παιδ1ών τους. 

Βούλωτο . Δεν είναι παρά μόνο 
για χιούμορ όπου μετά από τόσο 

θόρυβο έμεινες. Βούλωτο. 
Μη μας μ1λάς " τi εiμουν τάχα" -
ρωμαντ1κέ Βiκτωρα των Αθλίων. 

Όχι. Δεν το κατάλαβες το θεϊκό παιγνiδ1 
ότι είναι έπωξες - έχασες, κέρδωες - έχασες 
ή δεν πάνε άλλα. 
Το θεϊκό κ1 όσο της Αρετής ή του Σατώ 
καλά καλά το παίζουν τόσο~ 
εiτε το θέλουν είτε όχι 

Αυτοί του Σατώ Μοντ.εσόρ 
του Σατώ Σ1νόν 
του Σατώ Φορτρές 
δεν λέω, κω κεiνο του αθλiου Σατώ Σωμiρ 
όπου το παίζουν στ~ς ανθ1σμένες μυyδαλ1ές 
της νέας προβάνς Λουάρ 
του Ντρες 
κ1 άλλα των Λουδοβiκων. 
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«ΚΑΡΤ Α ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» 

ας καλύπτει 1 ΟΟο/ο χωρίς καμμιά 
συμμετοχή σας. Οι άλλες; 

<i KAPTA ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» για νο-
. σηλεία χωρίς μετρητά, με αμέτρητα πλεονε­

κτήματα, εδώ και στο εξωτερικό. 

Κάρτες Νοσηλείας υπάρχουν πολλές. Η ccKAP­
TA ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της ΑΤΛΑΝΤΙ­
ΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ είναι ΜΙΑ. Γιατί το μόνο που 
εσείς πρέπει να κάνετε όταν την χρειαστείτε, 
είναι να την παραδώσετε στην είσοδο του 
Νοσοκομείου. Όλα τα υπόλοιπα τα αναλαμβά­
νει η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ. Η εταιρεία που μπο­
ρεί.γιατί έχει τη δύναμη και το μέγεθος να σας 
φροντίζει απεριόριστα και προσωπικά. 

Η «ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ σημαίνει, 100% νοσο­
κομειακή κάλυψη, χωρίς καμμιά συμμετοχή 
σας. Σας ανοίγει τις πόρτες των πιο σύγχρο­
νων Νοσοκομείων της επιλογής σας, αμέσως, 
χωρίς διατυπώσεις και χωρίς ταλαιπωρίες. Σας 
παρέχει σίγουρη περίθαλψη και νοσηλεία του 
επιπέδου που επιθυμείτε, χωρίς να χρειαστεί 
να πληρώσετε ούτε μία δραχμή. 

Η «ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ, δεν σταματά στα 65 
χρόνια, τότε που την έχετε ανάγκη περισσότε­
ρο, αλλά ισχύει για όλη σας τη ζωή. 

Η «ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ, δεν ισχύει μόνο για την 
Ελλάδα. Σας καλύπτει και στο εξωτερικό. 
Με ένα απλό τηλεφώνημά σας σε όποια χώρα 
του κόσμου κι αν βρίσκεστε, έχετε άμεση 
ιατρική βοήθεια. Μέσω των ειδικών κέντρων 
συντονισμού που λειτουργούν σε διάφορες 
χώρες, οι ειδικοί συνεργάτες της ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ 
ΕΝΩΣΗΣ, σας απαντούν 24 ώρες το 24ωρο και 
μάλιστα στα ελληνικά και αναλαμβάνουν το 
πρόβλημά σας, όποιο κι αν είναι αυτό. Από την 
πιο απλή ιατρική πληροφορία μέχρι τη μετα­
φορά και περίθαλψή σας στο Νοσοκομείο, κα­
λύπτοντας φυσικά, όλα σας τα έξοδα. 

Η «ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ» της 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ, σημαίνει 100% r----~:z:::::::::::71 
συνέπεια και διαφάνεια συμβολαίου, 
αφού γι' αυτήν εγγυάται η Α Τ ΛΑΝΤΙΚΗ 
ΕΝΩΣΗ, μια τριεθνής δύναμη και 110 
δισεκατομμύρια δολλάρια. 

Μάθετε σήμερα περισσότερα για την 
«ΚΑΡΤΑ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ». 
Επικοινωνήστε στα 7799211-19 με τον 
κ. Γ. Γεωργακόπουλο και κάντε την 
πιο σωστή επιλογή για ό,τι πολυτιμότερο 
έχετε στη ζωή, την υγεία σας! 



ΕΡΓ ΑΖΟΜΕΝΗ ΜΗΤΕΡΑ 
Το 1~ΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ" θ' ασχολΙ]θεi αuτή τη φοpά pε ένα θέpα ποu 
σiyoupa έχε1 απασχολήσε1 κάπο1α στ1ypή όλες τ1ς yuvaiκες. Κω όσες έxouv 
πωδ1ά αλλά aκόJllJ Κ1 όσες σκέπτονται να αποκτήσοuv αφού οp1σpέvες 

φοpές λε1τοupyεi ως αvασταλτ1κός παpάyοvτας yια -ιη δηp1oupyia 
01κοyέvε1ας. Το θέμα εivω η pέp1pva yια το πα1δi και πως pπopεi 

να οuvδuαστεi pε -ιηv επαyyελpατ1κή εvασχόλ1]01] της νέας yuvaiκaς. 

Μ
ιλώνrα_ς για παιδική μ~ριμνα 
εννοουμε τnν ενεργο ενα­

σχόλnσn κι ευθύνn που 
η ιτεί n φροντίδα του παιδιού ώστε 

καλύπτει όλες του τις ανάγκες 
και το πώς auτri n ευθύνn είναι 

γ νωμένn και κατανεμnμένn. 
μεγαλύτερο βάρος πέφτει 

n λι σnς γυναίκες ενώ στους 
ντρες, τους εργοδότες και τnν κοι-

νωνία πολύ μικρότερο. 

Γράφει η 

ΜΑΡΙΑ λlλΙΟΠΟΥ ΛΟΥ 

Δημοσιογράφος 

Σε p1a εποχή, ποu έχε1 
yivε1 π1α κατανοητό 
ότ1 -ια πωδ1ά εivω 
το μέλλον κάθε 

κο1vότητας ή κpάτοuς 
παpοumάζετω 

επ1τακτ1κή η αvάyκη 
να φpοvτiσε1 η iδ1α 
η Πολlτεiα ώστε τα 

πωδ1ά να 
αναπτύσσονται σωστά 
και παpάλληλα να 

στηpiζε1 τοuς yovεiς, 
εpyαζόpεvοuς και pη. 

Η μέριμνα για το παιδί είναι σn­
μαντικri και δεν εnnρρεάzει μόνο τn 
γυναίκα όσον αφορά στn θέσn τnς 
στnν αγορά εργασίας. Η ανεnαρκriς 
οργάνωσri τnς επιδρά αρνnτικά 
στnν ισορροπία και τnν ομαλri λει­
τουργία τnς οικογένειας. Εnnρρεά­
zει επίσnς και τnν ποιότnτα zωriς , 
τnν ευτυχία και τnν ανάπτυξn των 

ίδιων των παιδιών . 
Η αnασχόλnσn τnς μnτέρας δεν 

είναι ουσιαστικά βλαβερri για το 
παιδί ακόμn και για τnν nλικία κάτω 
των τριών ετών. Αρκεί να δnμιουρ­
γnθούν οι κατάλλnλες συνθriκες μέ­
ριμνας στο χώρο εργασίας και τnν 
οικογένεια έτσι ώστε όχι μόνο να μn 
δnμιουργούνται nροβλriματα στα 
παιδιά αλλά αντίθετα να συμβάλουν 
θετικά στnν εμπειρία και τnν ανά­
nτυξn τους . 

Σύμφωνα με μελέτn-έρευνα τnς 
ΕΟΚ θα πρέπει να υπάρχουν υπnρε­
σίες napoxriς nαιδικιiς προστασίας, 
οι οποίες θα καλύπτουν επαρκώς τις 
ανάγκες παρέχοντας φροντίδα και 
ασφάλεια στα παιδιά των εργαzομέ­
νων και μn γονιών. 

Η nαρεχόμενn προστασία θα 
πρέπει να είναι ποιοτικιi, όλα τα 
παιδιά που θα συμμετέχουν να έχουν 
ίσα δικαιώματα στα πλαίσιά τnς, 
ανεξάρτnτα από το που zουν, το 
εισόδnμα των γονιών τους και τις 
ιδιαιτερότnτες, προσωπικές οικογε­
νειακές που το χαρακτnρίzουν. 

Οι υnnρεσίες παροχιiς μέριμνας 
θα πρέπει να λειτουργούν κατά τό­
πους είτε στις γειτονικές κατοικίες 
ιi στους χώρους εργασίας των γο­
νιών και σωρευτικά, δnλαδιi να 
βάzουν παιδιά ariό διαφορετικές 
ομάδες στnν ίδια κατnγορία. Τέλος, 
θα πρέπει να παρέχει έυέλικτες λύ­
σεις, οι οποίες θα μπορqύν ν' αντα­
ποκριθούν στις ανάγκες του συνό­
λου των παιδιών. 

ΣnμαντικrΊ είναι επίσnς n ύπαρξn 
λειτουργού παιδικιiς μέριμνας. Συ­
νιiθως οι λειτουργοί αυτοί είναι 
γυναίκες και δυστυχώς έχουν το 
χειρότερο καθεστώς εργασίας, ενώ 

nαράλλnλα αντιμετωnίzουν και τα 
δυσκολότερα περιστατικά . Η πλn­
ρωμri και οι συνθιiκες εργασίας των 
λειτουργών αυτών δεν μπορούν σε 
καμία nερίnτωσn να συγκριθούν με 
τn σnουδαιότnτα , τnν nολυnλοκό­
τnτο και τις αnαιτιiσεις τnς δουλειάς 
τους . Η ελλιnιiς εκnαίδευσιi τους 

επιδρά εnίσnς ορνnτικά στnν nοιο­
τικri άσκnσn του λειτουργriμοτός 
τους. 

Σε μια εnοχιi , λοιπόν, που έχει 
γίνει πια κατανοnτό ότι τα παιδιά είναι 
το μέλλον κάθε κοινότnτας ri κρά­
τους nαρουσιάzεται εnιτακτικri n 
ανάγκn να φροντίσει n ίδια n Πολι­
τεία ώστε τα παιδιά να αναπτύσσο­
νται σωστά και παράλλnλα να στn­
ρίzει τους γονείς , εργαzόμενους και 

μn. Η κοινωνία έχει τnν ευθύνn ώστε 
n ανατροφιi τnς εnόμενnς γενιάς να 
μn φέρνει τους γονείς σε μειονε­
κτικιi θέσn. Άλλωστε, τα μικρά παι­
διά δεν είναι μόνο μέλn μιας οικο­
γένειας αλλά και πολίτες. 

Δυστυχώς όμως ακόμn και σriμε­
ρα n μεγαλύτερn ευθύνn για τnν 
ανισότnτα των γυναικών αποδίδεται 
στον τρόπο οργάνωσnς τόσο τnς 
εργασίας, όσο και τnς nαιδικιiς 

προστασίας , γιατί καμία σnμαντικri 
πρόοδος δεν έχει γίνει σ' αυτούς 
τους τομείς. 

παιδί 
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ΕΠΕΝΔ ΥΣΕΙΣ ΑΠΟ 
.. ~"·ΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥΣ 
ΟΡΓ ΑΝΙΣΜΟΥΣ 

οι ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟΙ οργανισμοί θα έχουν 
εφεξriς τn δυνατότnτα να επενδύουν 

ως και 20% των διαθεσίμων τους σε με­
ρίδια αμοιβαίων κεφαλαίων και σε ομό­
λογα ιδιωτικών επιχειρriσεων στnν Ελ­
λάδα και το εξωτερικό. Η δυνατότnτα 
auτri παρέχεται με σχέδιο νόμου που έχει 

καταρτίσει το υπουργείο Υγείας , Πρό­
νοιας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων στο 
πλαίσιο τnς απελευθέρωσnς των επενδυ­
τικών επιλογών των ασφαλιστικών ταμεί­
ων και εναρμονίzεται σε μεγάλο βαθμό με 
τις εξελίξεις σε κοινοτικό επίπεδο. 

Η κίνnσn auτri εκτιμάται ότι θα το­
νώσει τnν εγχώρια κεφαλαιαγορά στον 
βαθμό που οι διοικriσεις των ασφαλιστι­
κών ταμείων αποφασίσουν να πάρουν το 
ρίσκο που συνεπάγεται μια τέτοια μορφri 
επένδυσnς . Σε κάθε περίπτωσn , πάντως, 
έστω κα ι ένα μικρό μέρος από το ποσόν 
των 250 δισ. δρχ., όπου ανέρχονται τα 
συνολικά διαθέσιμα των ασφαλιστικών 
ταμείων, να διοχετευθεί σε επενδύσεις σε 
αμοιβαία κεφάλαια και άλλους τίτλους 
που εκδίδουν ελλnνικές επιχειρriσεις θα 
συμβάλει αποφασιστικά και στις εξελίξεις 
στο Χρnματιστriριο Αθnνών. 

Με σχετική αισιοδοξία αντιμετωπίzουν 
τις εξελίξεις στnν Ελλnνικri Οικονο­

μία για το 1993, τα στελέχn των επιχει­
ρriσεων όπως προκύπτει από έρευνα τnς 
εταιρίας "Κάπα Research", στnν οποία 
nriρav μέρος 2.000 στελέχn επιχειρriσεων. 

Μeμια 
Συγκεκριμένα, ένας στους τρεις, δn­

λαδri το 33% των στελεχών, δnλώνει ότι 
n οικονομία θα βελτιωθεί κατά το προ­
σεχές έτος, το 37% θεωρεί ότι n κατά­
στασn θα παραμείνει ως έχει και το 27% 
πιστεύει πως θα υπάρξει επιδείνωσn. Εί­
ναι, πάντως, άξιον προσοχriς, πως ένας 
στους τρεις δnλώνει αισιόδοξος, όταν 
επικρατεί γενικό κλίμα απαισιοδοξίας για 
τnν οικονομία κάτι που είναι διάχυτο στnν 
κοινri γνώμn. 

' ΤiΘ ~ ,ΚΟΣΤΟΣ ΤΩΝ 
ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 

Σε 100 δισ. δρχ. ανέρχεται το ετriσιο 
κόστος των πολυτραυματιών από ατυ­

χriματα στn χώρα μας. Το 60% των ατυ­
χnμάτων αφορά τραυματίες τnς ορθο­
πεδικriς ειδικότnτας , ενώ το σύνολο των 
πολυτραυματιών ανέρχεται κάθε χρόνο 

σε 8.000-10.000. Από τον αριθμό αυτό 
των πολυτραυματιών το 70%-80% οφεί­
λεται στα τροχαία και το υπόλοιπο στα 
εργατικά κυρίως και στα οικιακά ατυχri­

ματα. Πάντως σύμφωνα με τον Π. Κο­
ντογιάννn ορθοπεδικό-χειρούργο, μόνο n 
χρnσιμοποίnσn τnς zώνnς ασφαλείας 
μείωσε, στnν Γερμανία, τον αριθμό των 
νεκρών στα οδικά ατυχriματα από 18.000 
σε 8.000 νεκρούς. 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των Ελλriνων 
(56,3%) διαμένει, σύμφωνα με στοι­

χεία τnς Εθνικής Στατιστικής Υπnρεσίας, 

σε κατοικίες συνολικού εμβαδού 61 έως 
100 τ. μ . , ενώ το 20,3% των ελλnνικών 
οικογενειών κατοικεί · σε διαμερίσματα 
συνολικού εμβαδού 41-60 τ.μ. Μόνον ένα 
ποσοστό 7 ,3% μένει σε σπίτια μικρότερα 
των 40 τ.μ. Τέλος, ένα 16,1% διαμένει σε 
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Ιά 
κατοικίες μεγαλύτερες των 100 τ.μ. 

, Η ΕΥRΩΠΗ ΓΕΡΝΑΕΙ 

οένας στους πέντε Ευρωπαίους είναι 
σήμερα άνω των 60 ετών, ενώ το 

2020 ένα nλικιωμένο άτομο θα αντιστοιχεί 
σε δύο του ενεργού πληθυσμού. Σύμ­
φωνα με τα δnμογραφικά δεδομένα το 
2020, n εξάρτnσn των nλικιωμένων από 
τον ενεργό πλnθυσμό - στο σύνολο του 
πλnθυσμού των κρατών-μελών τnς Κοι­
νότnτας - θα είναι 1 :2. Δnλαδri ένα nλι­
κιωμένο άτομο θα αντιστοιχεί σε δύο 
άτομα του ενεργού nλnθυσμού. Το 1985 
n αντίστοιχn θέσn riτav 1:3. 

Ο αριθμός των ατόμων με nλικία με­
γαλύτερn των 80 ετών θα αυξnθεί επίσnς 
προοδευτικά, μαzί με τις επιπλοκές που 
αυτό συνεπάγεται στον τομέα τnς υγείας. 
Στις χώρες του ΟΟΣΑ το 1980 το 18,2% 
των υπερβαινόντων τα 65 έτn είχε nλικία 
μεγαλύτερn από τα 80 έτn. Το 2050 το 
ποσοστό αυτό θα φθάσει το 30,7%. 

· 733,7 ΔΙΣ REPOS 

Σε 733,7 δισ. δρχ. ανriλθε στο τέλος 
Οκτωβρίου του 1992, n συνολικri αξία 

στnν αγορά των repos, (των συμφωνιών 
επαναγοράς μεταξύ τραπεzών και πελα­
τών με βάσn τα έντοκα γραμμάτια του 
δnμοσίου). 

Η αγορά των repos, σύμφωνα με τα 
στοιχεία τnς Τραπέznς τnς Ελλάδος, 
αρχίzει να εμφανίzεται προς τα τέλn του 
1990. Το νέο προϊόν που είχαν στα χέρια 
τους οι τράπεzες προσέλκυσε εκείνο το 
χρόνο 48,5 δισ. δρχ. από τα πορτοφόλια 
των ιδιωτών και θεσμικών επενδυτών. Οι 
αποδόσεις που προσέφεραν τα repos 
riτav αρκετά ελκυστικές σε όλn τnν 
προnγούμενn τριετία, αρχriς γενομένnς 
από τn στιγμή που επιβλήθnκε φόρος 
στους τόκους των καταθέσεων. 

~11~-;~ 

Από τα 48,5 δισ . δρχ . του 1990, n 
συνολικri αξία των repos υπερέβn τα 420 
δισ. δρχ. μέσα στο 1991 , δnλαδri το ποσόν 
των συμφωνιών αυτών δεκαπλασιάστnκε 
μέσα σε έναν χρόνο. Από το τέλος του 

1991 και στους επόμενους δέκα μriνες τα 
repos ξεπέρασαν τα 733 δισ. δρχ . , ενώ 
μέχρι τέλους του 1992 το ποσό αυτό θα 
σnμειώσει αύξnσn 100% σε σχέσn με το 
1992. 

8ΘΗΘΕΙΑ ΣΤΗΝ 
ΣΟΜΑΛΙΑ 

πάνω από δεκαπέντε κοντέϊνερς με 280 
τόνους επισιτιστικriς βοriθειας ταξί­

δεψαν στnν Σομαλία , με πρωτοβουλία 
Ελλriνων ιδιωτών και επιχειρriσεωv, τnς 
βιομnχανίας , του εμπορίου και των υπn­
ρεσιών. 

Έτσι από πλευράς των ασφαλιστικών 
εταιριών συμμετείχαν οι : Αγροτικri Ασφα­
λιστική, · n Ευρωπαϊκή Πίστn , n Φοίνιξ 
Γενικοί Ασφάλεια ι, n Εθνικri Γενικών 
Ασφαλειών, n Αδριατική Ασφαλιστικri , n 
Cigna Ελλάς , n Ιονικri Γενικών Ασφαλει­
ών, n Μαγδεμβούργερ Ελλάς . 

ΔΕΝ ΠΕΡΠΑ ΤΑ Η 
ΑΝΤΑΣΦΆΛΙΣΗ ΣΤΟ 

ΙΚΑ 

οι ανασφάλιστοι φαίνετα ι ότι απογοn­
τεύθnκον από το κανονισμό λειτου ­

ργίας του λογαριασμού αυτασφάλισnς 
στο ΙΚΑ κα ι δεν προσέρχονται για να 
ασφαλιστούν. 

Και τούτο γιατί ; Για να πάρουν σύ-

MANAGEMENT 

νταξn πρέπει να έχουν 10.000 nμέρες 
ασφάλισnς και να έχουν συμπλnρώσει 
nλικ ία 62 ετών ri να έχουν 6.000 nμέρες 
ασφάλισης και να έχουν συμπλnρώσει 
nλικ ία 65 χρονών ri να έχουν 4.500 nμέ­
ρες ασφάλισnς και να έχουν συμπλn­
ρώσει nλικία 65 χρόνων. Επίσnς αν και 
nλικίας από 50 μέχρι 54 χρονών που είναι 
και n κρίσιμn nλικία πρέπει να πλnρώνουν 
κάθε χρόνο γύρω στις 500.000 δρχ . Κα ι 
αυτό γιατί το ασφάλιστρο αρχίzει από 
22,25% και φτάνει στο 24,25%, πάνω στο 
25πλάσιο του τεκμαρτού nμερομισθίου 
τnς 14nς ασφαλιστικriς κλάσnς που είναι 
σriμερα 7.000 δρχ. και που θα αυξάνει 
κάθε τόσο , ανάλογα με τnν αύξπσn του 
παραπάνω nμερομισθίου. 

zoiME ΜΕ ΤΟΥΣ 
ΣΕΙΣΜΟΥΣ 

Σύμφωνα με έρευνα του " ΒrΊματος" 
κάθε 2,5 nμέρες γίνετα ι και ένας 

σεισμός μεγέθους μεγαλύτερου των 4 
βαθμών, κάθε 3 nμέρες γίνονται 40 σει­
σμοί άνω των 3 Ρ ίχτερ και 400 σεισμοί 
άνω των 2 Ρίχτερ , ενώ μόνο μέσα στον 
Νοέμβριο του 1992 έγιναν 73 σεισμο ί 
στον ελλαδικό χώρο. 

Επίσnς σύμφωνα με στοιχεία του 

Γεωδυναμικού Ινστιτούτου Αθnνών κάθε 
16 nμέρες γίνεται και ένας σεισμός με­
γαλύτερος των 5 Ρίχτερ , κάθε ενάμισn 
χρόνο γίνεται ένας σεισμός άνω των 6,5 
Ρίχτερ και κάθε πέντε χρόνια ένας σει­
σμός άνω των 7 Ρίχτερ . 

Όσο για το ποιές θεωρούνται "επι­
κίνδυνες περ ιοχές" για τnν επόμενn τε­

τραετία ; Οι σεισμολόγοι εκτιμούν ότι με-

γάλος σεισμός άνω των 6 Ρίχτερ , μπορεί 
να γίνε ι το εν λόγω διάστnμα στnν Νο­
τιοανατολικri Πελοπόννnσο - Κύθnρα , τα 
Ιόνια Νnσιά , το Βόρειο Αιγαίο , τnν Χαλ­
κιδικrΊ , τα Δωδεκάνnσα και στnν περιοχri 
των ελλnνογιουγκοσλαβικών συνόρων. 

Ακίνδυνες περιοχές θεωρούνται n 
θράκn , Πτολεμαιδα , Kozάvn , Ν . Εύβοια , 
Απικri και Κυκλάδες. 

ΑΥΞΗΣΗ 142% ΣΤiΣ 
ΚΛΟΠΕΣ 

Α ΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

κατά 142% αυξήθnκαν στnν δεκαετία 
1982-1991 οι κλοπές αυτοκινriτων 

σύμφωνα με στοιχεία τnς Ασφάλειας. 
Συγκεκριμένα από 2.305 αυτοκίνnτα που 
εκλάπnσαν το 1982, ο αριθμός αυτός 
ανriλθε σε 5.587 το 1991. Στο Λεκανο­
πέδιο τα κλεμμένα αυτοκίνnτα ανriλθαν το 
ίδιο έτος σε 4.201 ενώ στnν περιφέρεια 
σε 1.386. Από αυτά ανευρέθnσαν 3.483 
αυτοκίνnτα . 

ΜΕ Δ:ΥΣΚΟΛΙΑ ΤΑ ΝΕΑ 
ΔΑΝΕΙΑ 

ΜΙΑ ΣΤΙΣ ΤΡΕΙΣ ελλnνικές βιομnχανίες 
και μ ία στις δύο εμπορικές επιχειρrΊ­

σεις τnς χώρας δεν μπορούν να avazn­
τriσouv νέα δάνεια. Η έκτασn και n "ποι­
οτικri σύνθεσn" των δανείων τους είναι 
τέτοια που προκαλεί σοβαρά ρriγματα 
στn φερεγγυότnτά τους . Αυτό προκύπτει 
από σχετικri έρευνα τπς ICAP Hellas, n 
οποία παρουσίασε έναν νέο δείκτn που 
μετρά τn "δανειακή υγεία των επιχειρή -

Μήπως ο ασφαλιστής σας 
κάνει πολυέξοδα ασφαλιστήρια; 

Εκτός από τn διατnρnσιμότnτα , το κέρδος παλαιών συμβολαίων εξαρτάται από δύο πρόσθετους παράγοντες: 
• Το κόστος τnς παροχής εξυπnρέτnσnς, στους ασφαλισμένους και, εάν το υποκατάστημά σας κάνει το ίδιο τις 

εισπράξεις . 
• Πόσο κοστίzει να εισπράτετε τα ασφάλιστρα . 
Εδώ παραθέτουμε μερικές τακτικές για να κρατάτε υπό έλεγχο αυτά τα έξοδα των ανανεώσεων: 

• Επιδιώξτε μεγαλύτερn παραγωγικότnτα από το προσωπικό του γραφείου. Συγκρατήστε τα πάγια έξοδα σε ένα 
αποτελεσματικό ελάχιστο επίπεδο , απλοποιώντας τnν γραφειοκρατία και τις σπατάλες. 

• Εκπαιδεύστε το προσωπικό σας ώστε να μπορούν να χειρίzονται τυποποιημένες, και όχι τόσο τυποποιημένες 

ερωτήσεις σε θέματα εξυπnρέτnσnς. . 
• Μετατρέψτε τους ασφαλισμένους σε "πελάτες" . 
• Να παρακολουθείτε όσους ασφαλισμένους ξέρετε ότι πρέπει να πιέσετε για τις δόσεις τους. 
• Μελετήστε τnν απόδοση των ασφαλιστών σας καθ' έναν ξεχωριστά. 
Συνήθως, κάποιοι ασφαλιστές είναι υπεύθυνοι για ένα μεγάλο ποσοστό μικρών ασφαλιστηρίων και χαμηλή δια­
τnρnσιμότnτα. Αν δεν μπορείτε να βελτιώσετε τnν απόδοσή τους, ίσως δουλέψετε καλύτερα χωρίς αυτούς. 
Με άλλο λόγια, τα καλύτερο αποτελέσματα προέρχονται από τn συνοχή του μεγέθους του qσφαλιστnρίου, των 
καλύψεων που παρέχονται και τnς συχνότητας των δόσεων, με τις ανάγκες του ασφαλισμένου. 
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σεων". Πρόκειται για τον δείκτn πιστο­
ληπτικής ικανότητας, ο οποίος δημιουρ­
γήθηκε ύστερα αnό nροσnάθειες ενός 
έτους και αφού προσαρμόστηκε, λένε οι 
"κατασκευαστές" του, στα δεδομένα της 
ελληνικής οικονομίας. 

Το 1991 στην ελληνική βιομηχανία το 
29,4% των επιχειρήσεων riταν αντιμέτωπο 
με μια ανύπαρκτη nιστολnπτική ικανότητα, 
ενώ το αντίστοιχο ποσοστό στο εμπόριο 
ήταν 46,5%. Η κρίση φαίνεται να επnρε­
άzει περισσότερο τις εμπορικές εnιχειρri­
σεις, nou δείχνουν πολύ πιο ευάλωτες 
στnν ύφεση . 

ΜΕΤΑΜΟΣΧΕΥΣΕΙΣ: 
ΠΙΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΣΤΟ 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 

Σnμαντικri είναι n διαφορά στο κόστος 
μεταμόσχευσης νεφρού, μεταξύ τnς 

χώρας μας και του εξωτερικού . Συγκε­
κριμένα μια μεταμόσχευση νεφρού στο 
εξωτερικό στοιχίzει 25-30 εκ. δρχ ., ενώ 
n αντίστοιχη τιμri στnν Ελλάδα είναι 2,5 
εκ. δρχ. περίπου. Ακόμη n μεταμόσχευση 
rinaτoς στnν Ελλάδα στοιχίzει 4,5-5,5, εκ. 
δρχ. ενώ στο εξωτερικό στις καλύτερες 
των περιπτώσεων nερίnου 75 εκ. δρχ. Για 
τις μεταμοσχεύσεις παγκρέατος και νε­
φρών στην Ελλάδα το κόστος είναι 4,5-5 
εκ. δρχ. ενώ στο εξωτερικό φτάνει τα 75 
εκ. δρχ. 

Τέλος αξίzει να σημειωθεί ότι τα 
καρδιακά επεισόδια στοιχίzουν πάνω από 
130 δισ. δρχ. ετησίως. 

~ ΤΡΙΣ Η 
ΠΑΡΑΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

Στο 31% του ΑΕΠ, σε 4 τρισ. δρχ. δn­
λαδri, ανέρχεται η παραοικονομία 

σύμφωνα με έρευνα των ΚΕΠΕ. Η φο­
ροδιαφυγri εκτιμάται στο ύψος του 1 
τρισ. δρχ. 

Μια χαρακτnριστικri διαπίστωση της 
έρευνας είναι ότι, ένας στους δύο δη­
μοσίους υπαλλriλους ασκεί και δεύτερη, 
πέραν τnς εργασίας του στο Δημόσιο, 
οικονομικri δραστηριότητα. Διαπιστώνε­
ται, επίσης, ότι στα αστικά κέντρα n 
παραοικονομία συγκεντρώνει τα μεγα­
λύτερα ποσοστά 34,6% και στnν ύπαιθρο 
περιορίzεται σε 25,3%. Στην περιοχή των 
Αθηνών υπολογίzεται σε 33% και τη 
Θεσσαλονίκης σε 34,7%. 
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Το τηλέφωνο μπορεί να σας εξοιιω­
νομεί πάρα πολύ χρόνο. Από την άλλη 
όμως, μπορεί να ανατρέψει το πιο προ­
σεγμένο πρόγραμμα. Για να ελέγχετε 
καλύτερα το τηλέφωνό σας: 
* Ελέγξτε πού βρίσκεται η συσκευή. 
Θα πρέπει να είναι επάνω στο γραφείο 
σας - στην αντίθετη μεριά από το χέρι 
με το οποίο γράφετε. 

* Έχετε τα απαραίτητα, μολύβι, χαρτί 
κ.λπ. κοντά στο τηλέφωνο. 
* Ο κατάλογος των αριθμών που καλεί­
τε συχνά να είναι πλάι στο τηλέφωνο 
για να τους βλέπετε και να μη χρειάζε­
ται να ψάχνετε στα συρτάρια ή ανάμεσα 
σε χαρτιά. 

* Για να στματήσετε μια συνομιλία, 
διαιcόψτε τον εαυτό σας, όχι τον συνο­
μιλητή. Για παράδειγμα: Όταν μιλάτε 

και καταλαβαίνετε ότι η συνομιλία 
τραβάει:«, Ομως δεν θέλω να το συζ ητή­

σω αυτό τώρα, Τζιμ. Τα λέμε το μεσημέ­
ρι». 

* Προσέξτε την τάση για φλυαρία-συ­
χνά σας τρώει χρόνο στο τηλέφωνο. 
* Βάλτε τη γραμματέα σας να σηκώνει 
το τηλέφωνο, να παίρνει μηνύματα, να 
λέει «είναι σε σύσκεψη», να προστατεύ­
ει τις προτεραιότητές σας. 
* Αν είστε απασχολημένος και δεν θέ­
λετε να σηκώνετε το ακουστικό, πείτε 
στη γραμματέα σας ή σε κάποιον υφι­
στάμενο να λέει ότι θα τηλεφωνήσετε 

αργότερα. 
* Όταν δεν έχετε έτοιμη την απάντη­
ση σε κάτι, να λέτε ότι θα επικοινωνή­
σετε σε λίγο. Ένας υφιστάμενος μπο­
ρεί να κάνει τις απαραίτητες ενέργειες, 
ενώ εσείς συνεχίζετε να δουλεύετε. 
* Προγραμματίστε μια «διακοπή για 
τηλεφωνήματα» και κάντε όλα σας τα 
τηλεφωνήματα μαζί. 
* Α v μπορείτε, μη σηκώνετε το ακου­
στικό όταν είναι άλλοι στο γραφείο 
σας. Μετά το τηλεφώνημα θα χάσετε 
χρόνο μέχρι να ξαναμπείτε στη συζή­
τηση. Επίσης χάνουν το χρόνο τους και 
οι άλλοι που περιμένουν υπομονετικά, 
ενώ εσείς μιλάτε. 
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·Ενα γράμμα 

στο "ΝΑΙ" 

Kozάvn, 17-1-1993 

Αξιότιμε κύριε Σπύρου, 
μόλις πριν από λίγο σκούπισα ένα δά'κρυ που έπεσε πάνω στn σελίδα 69 του 
τεύχους 20 του περιοδικού σας "ΝΑΙ". Ναι, όπως θα καταλάβατε συγκινιiθnκα 
κι εγώ διαβάzοντας τους "Χειμώνες τnς Κύπρου ... ", ένα θέμα τόσο γνωστό 
σε όλους, μα συνάμα και τόσο καυτό. Ένα θέμα που μοιάzει με κόκκινο 
τριαντάφυλλο πάνω στα γαλανά νερά τnς θάλασσας. Κι είναι γεμάτο αίμα κι 
αγκάθια. Ένα θέμα που όλοι γvωρίzουν, μα δυστυχώς οι πιο πολλοί δεν 
πλnσιάzουν, φοβούνται θαρρείς μήπως τους καταλογίσουν ευθύνες .... 
θα ήθελα με όλn μου τnν καρδιά να σας συγχαρώ γι' αυτό σας το αφιέ"ρωμα 
στnν ''γnν εναλίαν Κύnρον". θα riθελα να σας συγχαρώ για τnν ποιότnτα του 
περιοδικού σας, ενός κορυφαίου ασφαλιστικού περιοδικού, που μες στις 
σελίδες του υπάρχει πάνω απ' όλα n ανθρωπιά, n αγάπn για τον άνθρωπο και 
τnν πολύτιμη zωri του. Δυστυχώς στους δύσβατους καιρούς μας, στους 
δίσεκτους χρόνους που διανύουμε, λίγοι είναι εκείνοι που επιδιώκουν τnv 
ποιότητα στn δουλειά τους. Οι περισσότεροι νοιάzονται για το εύκολο χρriμα 
κι έχουν το θράσος να εμπορευματοποιούν αξίες και αρχές για να φέρουν 
σε πέρας τους χαμnλούς στόχους τους. 
Ευτυχώς υπάρχουν ακόμα κάποιοι που θυμίzουν ότι πάνω από οτιδriποτε άλλο 
είμαστε όλοι άνθρωποι. Ένα χελιδόνι, όμως, δε φέρνει τnν άνοιξn κι ένα ποτάμι 
μοναχό στn θάλασσα δε φτάνει. "Εσείς κι εμείς, εμείς κι εσείς, με τnv αγάπn 
αδέλφια μου ας γίνουμε ποτάμι!". Έτσι έλεγε, θυμάμαι, κάποιο αναγνωστικό 
μου στο δημοτικό. Ας ελπίσουμε ότι μια μέρα, παρόλn τn λειψυδρία που 
μαστίzει τον τόπο μας, εμείς οι Έλλnνες θα γίνουμε επιτέλους ποτάμι και θα 
παρασύρουμε στο διάβα μας τους φραγμούς, που κάποιοι έστnσαν στn ρori 
τnς ιστορίας μας. Μικρασία 1922, 8. Ήπειρος, Κύπρος 1974: ονόματα ελ­
λnνικότατων τόπων που n ιμπεριαλιστικri διάθεσn των "γειτόνων" μας, τα 
συμφέροντα των "μεγάλων" και οι λαθεμένες πολιτικές και διπλωματικές 
ενέργειες των "δικών" μας, τους κατέστησαν χαμένες πατρίδες. Μακεδονία 
1993: zωντανότατο μέλος του εθνικού μας κορμού και ταυτόχρονα λεία στα 
μάτια των αρπακτικών τnς Βαλκανικής - και όχι μόνο. Ως πότε θα κατακερ­
ματίzουν τnv Ελλάδα και θα τnς κλέβουν τα παιδιά τnς, θα τnς αρπάzουν τα 
βλαστάρια τnς, που εκείνn με τόσα βάσανα και καρδιοχτύπια ανέθρεψε μες 
στους αιώνες; Ως πότε n Ελλάδα θα σκύβει το κεφάλι και θα δέχεται τους 
διεθνείς εξευτελισμούς που τnς υποβάλλουν; Όχι άλλες χαμένες πατρίδες! 
Όχι άλλα ματωμένα χώματα! Όχι άλλες μαυροφόρες μάνες! Όχι άλλα χαμένα 
παιδιά! 
Με βαθιά εκτίμnσn και θερμές ευχές για τn συνέχισn του εποικοδομητικού 
σας έργου στο χώρο τnς ασφάλισnς - και όχι μόνο. 

Μαρούλα Παπαδοπούλου, 
μαθriτρια Γ' Λυκείου 

ΥΓ.: Av αναρωτιέστε rιως έφτασε το περιοδικό σας στα χέρια μου, τυχαίνει μnτέρα μου_ 
να είναι π Τούλα Παπσδοπούλου, οσφσλίστρισ τnς 'Ά ΤΜΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ" και τακτικn 
αναγνώστρια του "ΝΑΙ". 

Μπορείτε να μας μιλπσετε για το 
ιστορικό. και τπ δράσπ του Συνδt­
σμου Ασφαλιστικών Εταιρίων Κύ­
πρου; 

ΓΙΑΝΝΟΥΛΗΣ ΣΟΛΩΜΟΝΙΔΗΣ: Το 
1925 λειτουργούσαν στnν Κύπρο 
Ασφαλιστικές εταιρείες που riτav 
κυρίως αντιπροσωπείες των Αγγλι­
κών εταιρειών και αποτελούσαν 
τρεις συνδέσμους των κλάδων: Πυ­
ρός, θαλάσσnς και ατυχημάτων. Με 
τπν ανάπτυξn των ασφαλειών zωriς 
προστέθnκε, τέταρτος το 1976 που 
οδriγnσε στn δnμιουργία ενός ενο­
ποιημένου σώματος με το όνο­
μα: "Σύνδεσμος Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Κύπρου". Κύριο μέλnμα 
του ΣΑΕ.Κ. είναι n προβολri και 
περιφρούρnσn των συμφερόντων 
των μελών του. Με τnν έννοια συμ­
φέρον εννοώ το πλατύτερο συμφέ­
ρον τnς λειτουργίας τnς ασφαλιστι­
κιiς βιομηχανίας τnς Κύπρου . Οι 
ενέργειες του συνδέσμου είναι: 
- Η διαμόρφωση τnς νομοθεσίας 
που αποτελεί και τον ακρογωνιαίο 
λίθο . 
- Συμμετέχει και συμβάλλει στn δια­
μόρφωσn νομοθετικών πράξεων για 
τnv ασφάλιση στnν Κύπρο π.χ . 
ασφάλειες οχημάτων. 
- Εκπροσωπεί τnν Κύπρο σε διε­
θνείς διοργανώσεις. Τελευταίους ο 
Σύνδεσμος Κύπρου έγινε αποδεκτός 
σαν μέλος τnς Ευρωπαϊκιiς επιτρο­
πriς ασφαλειών. 
- Διατηρούνται επαφές και σχέσεις 
με προηγμένες ασφαλιστικά χώρες, 
απ' τις οποίες χρnσιμοποιούμε τις 
εμπειρίες και τις γνώσεις τους για να 
διαμορφώσουμε απόψεις που ν' 
ανταποκρίνονται στnν Κυπριακri 
πραγματικότητα που θα συμβαδίzει 
με τα διεθνri δεδομένα. 
- Πρωτοστατεί σε διεθνή συνέδρια 
όπως το Πανελλriνιο συνέδριο κ.α., 
υποστnρίzει το ασφαλιστικό ινστι­
τούτο σε θέματα επιμόρφωσης και 
ασχολείται με θέματα όπως n απο­
φυγri ατυχημάτων στnν εργασία, στο 
δρόμο κ.λπ. 

Το πρόσφατο συμπόσιο του Ασφα­
λιστικού Ινστπούτου, είχε ως τίτλο: 
1Ά νεμοι τπς Αλλαγπς,,. Εσείς, ως 

πρόεδρος του Σ.Α.Ε.Κ., πως αντι­
λαμ8άνεστε τπν επεpχόμενπ αλ­
λαγπ στα ασφαλιστικά πράγματα 
του τόπου; 
Γ.Σ.: Προσωπικά πιστεύω πως οι 

ι Ασφαλιστές ασκούν 
λειτούργημα και όχι 

προσοδοφόρο ερyαοiα. 
Μ1α εvδ1αφέpοuσα οuvέvτεuξη pε τον κ. Γ1αvvούλη Σολωpοviδη, (ΛΑΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ), πpόεδpο του Σuvδέσpοu Ασφαλ.ιοτ1κώv Ετωp1ώv Kuπpou. 

άνθρωποι που ασχολούνται με τις 
ασφάλειες, ενεργούν σαν λειτουργοί 
μιας υπηρεσίας που έχει βασικό 
στόχο τnν προστασία . Για να μπορέ­
σει ο ασφαλιστriς να καθορίσει το 
είδος τnς προστασίας , πρέπει να έχει 
σωστή γνώσn αυτού που ασφαλίzει, 
είτε έμψυχου , είτε άψυχου. Η γνώσn 

είναι το πιο δυνατό όπλο με το οποίο 
θα αποκτήσουμε τnν εμπιστοσύνη 

του κοινού, που θα επιφέρει βελ­
τίωσn τnς εικόνας του ασφαλιστιi. 
Το περίφnμο ' Ίmage" . Αν θέλουμε 
v' αλλάξουμε το κλίμα που επικρατεί, 
θα πρέπει ν' αλλάξουμε μέσω των 
δικών μας δυνατοτriτων, με σκοπό 
τnν βελτίωση και τn διεύρυνση των 
γνώσεών μας. Πιστεύω πως n γνώσn 
φέρνει τnν αυτοπεποίθnσn, n αυτο­
πεποίθnσn τον αυτοσεβασμό κι ο 
αυτοσεβασμός το σεβασμό προς 
τους συναδέλφους μας, που μας 
κάνει σωστούς επαγγελματίες . 

Παpατπρούνται τελευταία συχνές 
μετακινπσεις ασφαλιστών, από μια 
εταιρία σε άλλπ. θα πθελα να το 
σχολιάσετε. 
Γ.Σ.: Μετακινήσεις γίνονται κατά τn 
γvώμn μου για δύο λόγους. Ο ένας 
λόγος είναι n επιθυμία του μετακι­
νούμενου για πρόοδο και αλλαγή 
περιβάλλοντος. Αυτό είναι λογικό και 
παραδεκτό. Όμως μετακινήσεις γί­
νονται μετά από προτροπri με υπο­
σχέσεις για υψηλότερες αμοιβές. 
Αυτό δnμιουργεί προστριβές μεταξύ 
ασφαλιστών κι εταιριών που κατα­

λnγουν πιστεύω σε βάρος όλων των 
πλευρών. Ο πελάτης έρχεται τελευ­

ταίος στnν τελικιi επιλογri. Τελικά 
είναι όλα θέμα μέτρου. Όταν χά­
σουμε το μέτρο που ενεργούμε, κάτι 

που είναι δικαιολογnμένο μπορεί να 
είναι και επιλriψιμο. Δέχομα ι τnν 
αναzιiτnσn του ατόμου για κάτι κα­
λύτερο . Όμως ο δελεασμός κατα ­
λriγει σ' έναν ατέρμονα συναγωνισμό 
που δεν ωφελεί καμία πλευρά . 
'Αρχισε να γίνετε λόγος τελευταία 

για Brokers ασφαλειών, ένας θε­
σμός καταξιωμένος στο εξωτερικό, 
μα άγνωστος στnν Κύπρο. Σαν 
ΣΑΕΚ, πώς σκέφτεστε να αντιμε­
τωπίσετε τον θεσμό; 
Γ.Σ.: Δεν έχει ακόμα απασχολriσει το 

σύνδεσμο γιατί δεν έχει παρουσια­
σθεί σαν θέμα. Έγινε μόνο μια μικρri 
αναφορά στο συνέδριο . Προσωπικά 
δnλώνω πως ο θεσμός με τnν έννοια 
των "Brokers" του εξωτερικού, δnλ . 

του ανεξάρτnτου ασφαλειομεσίτn , 
είναι καλοδεχούμενος για πολλούς 
λόγους. Πρώτον ο πελάτnς θα εξυ ­
πηρετείται από επαγγελματίες γνώ­
στες των ασφαλιστικών θεμάτων, 

ανεξάρτητα από οποιαδriποτε ερ_γα­
σιακri δέσμευση . Δεύτερον, από 
πλευράς ασφαλιστri θα συναλλάσε­
ται επαγγελματικά , με τρόπο που δεν 
θα είναι αναγκασμένος να έχει δύο 
ιδιότητες , τn μια του συμβούλου του 

πελάτn και τnν άλλn του εκπροσώπου 
τnς εταιρείας. Τα δύο αυτά είναι εν 
πολλοίς ασυμβίβαστα . Τρίτον τα συμ­
φέροντα των πελατών θα εξυπηρε­
τούνται αλλά και θα φαίνεται ότι εξυ­
πηρετούνται, με αντικειμενικότnτα. 
Έγινε αρκετός λόγος στο Ασφαλι­
στικό Συμπόσιο, για 11παιδεία του 
κοινού για τα ασφαλιστικά θέματα". 
Σαν ΣΑΕΚ, με ποιούς πρακτικούς 
τρόπους θα μπορούσατε να 8οπ­
θπσετε σ αυτπ τπν κατεύθυνσπ; 
Γ.Σ.: Εκείνο νομίzω που οφείλουμαι 
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να κάνουμε, είναι εκείνο που έχουμε 
τn δυνατότnτα να κάνουμε . Κι αυτό 
είναι να εκπαιδεύσουμε τους δικούς 
μας ανθρώπους σε τέτοιο βαθμό που 
να μπορούν ν' ανταποκριθούν στις 

προσδοκίες και τις ανάγκες του 
κοινού. Εμείς ο ασφαλιστικός κό­
σμος πρέπει να φροντίσουμε γι ' αυ­
τό. Είναι υποχρέωσn και ευθύνn μας . 
Τα δύο τελευταία χρόνια, ο ρυθμός 
ανάπτυξπς των Ασφαλίσεων στπν 
Κύπρο έχει μειωθεί σε σύγκρισπ με 
τπν tκρπξπ τπς δεκαετίας του '80. 
Πού οφείλεται αυτό κατά τπ γνώμπ 
σας; · 
Γ.Σ.: Η άποψri μου είναι ότι δεν μπο­

ρούμε να γενικεύσουμε και να συ ­
μπεράνουμε ότι τα τελευταία δυο 
χρόνια ο ρυθμός ανάπτυξnς τnς 
Ασφαλιστικriς Βιομnχανίας στnν Κύ­
προ έχει μειωθεί σε σύγκριση με τnν 

έκρnξn που σnμειώθnκε κατά τnν 
δεκαετία του '80. Ο μέσος ρυθμός 
ανάπτυξης τnς Ασφαλιστικιiς Βιο­
μnχανίας για τnν περίοδο 1986-1991 
ανriλθε στο 16%, περίπου στο ίδιο 
επίπεδο που ιiταν κατά τnν περίοδο 
1984-1989. Κατά τnν περίοδο 
1980-1985 ο μέσος ρυθμός ανάπτυ­
ξης τnς Ασφαλιστικriς Βιομnχανίας 
ανήλθε στο 17%. Είναι σnμαντικό 

επίσnς να αναφέρουμε ότι ο ρυθμός 
ανάπτυξης τnς Ασφαλιστικής Βιο­
μnχανίας κατά τα τελευταία 5 χρόνια 
είναι ψηλότερος από το ρυθμό ανά­
πτυξης του Ακαθάριστου Εγχωρίου 
Προϊόντος. Επιπρόσθετα, το ποσο­
στό των ολικών ασφαλίστρων επί του 
Α.Ε.Π. ανriλθε κατά το 1991 στο 3% 
σε σύγκρισn με το 2, 7% κατά τα 
προnγούμενα 2 χρόνια , γεγονός που 
δείχνει το σοβαρό ρόλο που δια-
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δ_ρομοτίzει n Ασφολιστικri Βιομnχο­
νιο γ~ο τnν οικονομία τnς Κύπρου 
γενικοτερο. 

Στον Ευρωπαϊκό χώρο, γίνεται 
πολύς λόγος για το λεγόμενο 
ιιsank-Assurance'', τπν σύμπραξπ 

δπλ. Ασφαλιστικών εταιρειών και 
Τραπεzών και τπν δπμιουργία νέων 
οικονομικών υππρεσιών. Πώς Βλέ­
πετε να διαμορφώνετε ο ασφαλι­
στικός Οικονομικός σύμ8ουλος 
τπς δεκαετίας του '90; 
Γ.~.: Ο ασφαλιστικός οικονομικός 
συμβουλος βλέπω να επωμίzετοι 
πολύ περισσότερες ευθύνες. Δε θα 
περιορίzεται στις στενές ασφαλιστι­
κές γνώσεις. Είναι ανάγκπ να μπορεί 
να συμβουλεύσει τους πελάτες του 
στα ευρύτερα οικονομικά θέματα 
που τους απασχολούν. Ίσως και οι 
τραπεzικοί λειτουργοί θα ενεργούν 
και σαν ασφαλιστικοί σύμβουλοι. 
Όσον αφορά στο φαινόμενο 
"Bank-Assurance", βρίσκεται σε 
εξέλιξη και προβλnμοτίzει όλn τnν 
Ε~ρώπn, απ' τnν πλευρά τnς οντιμε­
τωπισnς των πελατών. Μέσα στnν 
Κύπρο πάντως, εφορμόzεται εδώ και 
χρόνια το "Bank-Assurance". 
Τελειώνοντας τπν συνέντευξπ μας, 
ποιό μπνυμα θα θέλατε να στείλετε 
στον Ασφαλιστικό κόσμο τπς Ελ­
λάδας και τπς Κύπρου; 
Γ .Σ: Σον ασφαλιστές είμαστε εντε­
ταγμένοι σε μια υπnρεσία που προ­
σφέρει προστασία στο κοινό. Μ' au­
τri τnν έννοια το επάγγελμά μας είναι 
λειτούργημα παρά προσοδοφόρος 
εργασία. Παράλλnλο οφείλουμαι να 
προστατεύουμε το συμφέροντα των 
μετόχων και εργοδοτών μας. Μέσο 
στα πλαίσια αυτά χρειάzεται να 
διευρύνουμε συνεχώς τις γνώσεις 
μας, όχι μόνο στο ασφαλιστικά, αλλά 
στις γενικότερες εγκυκλοπαιδικές 
μας γνώσεις, για να μπορούμε να 
ασκούμαι τnν κρίσn μας με περισσό­
τερη αυτοπεποίθnσn. Το κοινό θα 
συνεχίσει να έχει ανάγκη τnς ασφο­

λιστικriς κάλυψης, n οποία όμως συ­
νεχώς με τnν εξέλιξη θα γίνεται 
ακόμα πιο περίπλοκη. Ως εκ τούτου 
n οπόκτnσn γνώσεων και εμπειριών 
θα μας επιτρέψει να εξυψώσουμε τnν 
εικόνα του ασφαλιστri και ν' αποκτή­
_σουμε ευρύτερn αναγνώριση τnς 

προσφοράς μας. Επαγγελματισμός 
μέσω γνώσης είναι το μriνυμα που θα 
ιiθελα να στείλω. 

Κτίζοντας 
Εισηγητής: 

Αθανάσιος Δ. Σκουτέλης 

την Επ1τυχημένη 

Ομάδα του Μέλλοντος 
Η ΣΗΜΕΡΙΝΉ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
Η σημερινή ομάδα πωλriσεων είναι το 

zωτικότερο κύπαρο της ασφαλιστικής 
βιομηχανίας και n δημιουργία της βρί­
σκεται στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος 

και είναι στρατnγικός στόχος όλων των 
εταιρειών. 

Η σnμερινri κατάσταση έχει φοβερές 
δια~ορές σε όλους τους τομείς από 
εκεινες του μακρινού παρελθόντος, έχει 
ακόμα διαφορές και από το πρόσφατο 
παρελθόν και πιστεύω ότι βρίσκεται σε 
φάση ραγδαίων μεταβολών. 

Ποιά είναι τα χαρακτηριστικά, τα συ­
στατικά μιας επιτυχημένης ομάδας πω­

λιiσεων; 
Είναι απλό να πούμε ότι χρειάzεται 

ε~ιτυχnμένους ασφαλιστές, Unit Mana­
gers, Agency Managers, Management με 
φαντασία και ότι ο ασφαλιστιiς είναι ση­
μαντικός και σπουδαίος κρίκος της ομά­

δας. 

Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ 
Ο ασφαλιστιiς σιiμερα, είναι ο επαγ­

γελματίας ασφαλιστriς που έχει αποφα­
σίσει να πληρώσει το τίμημα για να γευθεί 
τους καρπούς μιας καριέρας στις nω­
λιiσεις ασφαλειών. 

Ποιό είναι το τίμημα; 

Ο ασφαλιστιiς είναι ΕΛΕΥθΕΡΟΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΙΑΣ. 

Είναι καιρός και το 'ΈΛΕΥθΕΡΟΣ" 
και το 'ΈΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ" να έχουν τnν 
αξία τους συνδυασμένα και δεν είναι 
σωστό το 'ΈΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ" να θυσιά­
zεται στο βωμό του 'ΈΛΕΥθΕΡΟΣ" και 
αντίστροφα. 

Η ασφάλιση είναι κατ' εξοχriν απο­
τέλεσμα συναισθnματικriς φόρτισης και 
πρωταγωνιστιiς αυτής τnς πραγματικό­
τητας είναι ο ασφαλιστιiς. Οι ειδικοί 
υπογραμμίzουν ότι ο ασφαλιστής είναι 
συναισθηματικό άτομο και αν δεν riταν 
πριν ξεκινήσει αυτό το επάγγελμα γίνεται 
στην πορεία. 

Σήμερα όμως οι καιροί απαιτούν λι­
γότερο συναίσθημα και περισσότερη 
λογικιi. 

Η σωστή αναλογία των συστατικών 
είναι η βάση τnς επιτυχίας. Τα στοιχεία 

που πρέπει να διαθέτει και τα σημεία που 
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πρέπει να προσέξει ο ασφαλιστriς στο 
ρό~ο του στα πλαίσια μιας επιτυχημένης 

ομαδας θα προσπαθήσω να αναφέρω 
παρακάτω σε χοντρές γραμμές λόγω του 
περιορισμένου χρόνου. 

Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ: Η εκπαίδευσπ του 
ασφαλιστri δεν έχει τέλος. Έχει μόνο 
αρχιi και θα πρέπει να πάψει να θεωρείται 
τουλάχιστον από μια μερίδα συναδέλ­
φων, υποχρέωση των εταιρειών. Αντίθε­

τα θα πρέπει να είναι από τους πρωταρ­
χικούς στόχους του καθενός. 

Η ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ: Η δια­
χείριση του χρόνου του ασφαλιστή είναι 

υπόθεση που πρέπει να πάρει στα χέρια 
του και αλλοίμονο αν την εμπιστεύεται σε 
άλλους. 

Η ΟΡΓ ΑΝΩΣΗ: Η οργάνωση που τη 
θαυμάzουν και αυτοί που την έχουν και 
αυτοί που τη στερούνται, λέγεται ότι 
κοστίzει. Η έλλειψη οργάνωσης πόσο 
κοστίzει; 

Η ΔΙΑθΕΣΗ ΓΙΑ ΣΥΝΕΡΓ ΑΣΙΑ ΚΑΙ 
το θΕΤΙΚΟ ΠΝΕΥΜΑ: Το θετικό πνεύμα 
ιδιαίτερα είναι ο καταλύτπς που διευ­
κολύνει τις περισσότερες των διαδικα­
σιών και ο καλύτερος σύμμαχος για το 

ξεπέρασμα των προβλημάτων. 
Η ΠΕΙθΑΡΧΙΑ ΑΡΧΙΚΑ ΚΑΙ Η ΑΥ­

ΤΟΠΕΙθΑΡΧΙΑ ΠΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ: Είναι 
τόσο απαραίτπτες και χρriσιμες αρετές 
για το ανεξάρτητο και ανεξάντλnτο 
επάγγελμα. 

Η ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΚΑΙ Η ΣΟΒΑΡΟΤΗΤΑ: 
Οι υπηρεσίες αυτού του τύπου χρειά­
zονται περισσότερο από οποιοδιiποτε 
προϊόν τόλμη και συνέπεια. 

Η ΦΑΝΤ ΑΣΙΑ: Η φαντασία με τnν 
ο~οία μπορεί να βελτιώσει και να προω­
θnσει τις κλασσικές αρχές. 

Η ΣΥΜΦΙΛΙΩΣΗ: Η συμφιλίωση με 
την ιδέα ότι σήμερα περισσότερο από 
άλλοτε πρέπει να δουλεύει σε συνθιiκες 
ανταγωνισμού και σωστό χαμnλό κό­
στος. Πριν από χρόνια ελάχιστοι μιλού­
σαν για κόστος των προσφερομένων 
υπηρεσιών. Σήμερα όλο και περισσότε­
ροι καταλαβαίνουν ότι η παραγωγιi δεν 
είναι αυτοσκοπός. Η nαραγψγή με σωστό 
κόστος είναι στόχος και επιθυμnτιi λύση. 
Ο ασφαλιστriς σriμερα nρέπει να περάσει 
από πολλά εμπόδια στο δρόμο για τr.ν 

επιτυχία και ένα από τα μεγαλύτερα είναι 
ο ίδιος ο εαυτός του. 

Ο UNIT MANAGER 
Τα παραπάνω χαρακτηριστικά και εάν 

υπάρχουν όλα ή μερικά, χρειάzονται 
υποστriριξn διοικητική. Υnοστriριξn ου­
σιαστική και όχι στηριγμένη στις παλιές 

μεθόδους αλλά σε σύγχρονες, με δυ­
νατότητα εφαρμογιiς. 

Δεν υπάρχει κοπάδι χωρίς τσοπάνο. 
Δ~ν υπάρχει μελίσσι χωρίς αρχηγό (βα­
σιλισσα). Επιτυχημένη ri μn ομάδα δεν 
μπορεί να υπάρξει χωρίς ομαδάρχη (Unit 
Manager). Πρώτα απ' όλα πρέπει να δε­
χθούμε ότι δεν υπάρχει ομάδα χωρίς Unit 
~anager και ?"Την πορεία παρατηρούμε 
σ!'ι η επι~υχnμενn ομάδα λειτουργεί μόνο 
κατω απο τις οδηγίες επιτυχημένου ομα­
δά ρχn. 

Ο Unit Manager είναι πολύ σπουδαίο 
και σημαντικό πρόσωπο στην αλυσίδα 
των εμπλεκομένων στην ασφάλιση. 

Ο Unit Manager είναι αναμφισβriτnτα 
ο επαγγελματίας ασφαλιστής που πρώτα 
απ' όλα έχει τη φιλοδοξία και δίψα ν' 
ανεβεί τα σκαλοπάτια τnς ιεραρχίας με 
σκοπό να ολοκληρώσει τον επαγγελμα­
τικό κύκλο. Είναι αποφασισμένος να 
πληρώσει το τίμημα της νέας θέσης αλ­
λάzοντας συνriθειες και πρακτικές. 

Ο Unίt Manager πρέπει να επανα­
προσδιορίσει τη θέση του γιατί συνεχίzει 
να πουλάει υπηρεσίες. Πουλάει όμως και 
κάτι πιο ευαίσθητο: την καριέρα. Στα 
βασικά του καθήκοντα, πέρα πλέον από 
την πώληση προστίθεται n διεύθυνση και 
μάλιστα η διεύθυνση πωλητών, μια τόσο 
δύσκολπ υπόθεση. Αρχίzει να προσέχει 
και να προσπαθεί για διατήρηση λεπτών 
ισορροπιών- αρχίzει να καταλαβαίνει 
τώρα όλ? και περισσότερο τον τέως 
διευθυντn του και τώρα συνάδελφό του 
manager. 

Είναι n στιγμή τnς "εκδίκησης" όπως 
λένε μερικοί συνάδελφοι. Η λέξη εκδί­
κηση φυσικά σε εισαγωγικά. 

Οι χειρισμοί του τώρα επηρεάzουν 
μεγαλύτερες δυνάμεις· επnρεάzουν κα­
ριέρες, επnρεάzουν ολόκληρη ομάδα. 

Όπως το νίτρο και η γλυκερίνη πρέπει 
να είναι στη σωστri αναλογία για να 
έχουμε έκρηξn, έτσι ο Unit Manager 
πρέπει να κατανέμει σωστά τnν προσπά­
θειά του, πώληση-διεύθυνση, για να 
πορευθεί το δρόμο τnς επιτυχίας. 

Ο Unit Manager είναι ο άνθρωπος που 
συνεχίzει να κατέχει τα μυστικά τπς 
π~λnσnς: Είναι_ πιο προσιτός στον πριν 
λιγο συναδελφο του ασφαλιστri και ταυ­
τόχρονα πρέπει να γνωρίzει το χειρισμό 
ανθρώπων, όχι απλών ανθρώπων αλλά 
πωλπτών που κατά γενική ομολογία είναι 

δύσκολο να διοικηθούν. 
Ο Unίt Manager πρέπει να ενδιαφέ­

ρεται για το κάθε τι που συμβαίνει στην 
ομάδα του. Ενδιαφέρεται και είναι κοντά 
στους ανθρώπους του και τους πελάτες 
α~τών όταν χρειαστεί. Εμπνέει και εμψυ­
χωνει τους ανθρώπους του. Βέβαια n 
επιτυχημένη ομάδα nωλιiσεων δε γίνεται 

με ευχές και πολύ περισσότερο με εγκυ­
κλίους. Χρειάzονται πλην των άλλων και 
κίνητρα. Κίνητρα τολμηρά. Προσαρμο­
σμένα στις απαιτήσεις των καιρών. Κί­
νητρα που θα μπορέσουν να υπηρετή­
σουν την στρατnγικιi της εταιρείας και 
το .management με φαντασία. 

Ο AGENCY MANAGER 
Ο Agency Manager είναι ο ασφαλι­

στιiς που κατέχει τα μυστικά της πώλη­
σης. Δεν είναι πάντα απαραίτητο να ήταν 
επιτυχημένος nωλnτής με το στοιχείο τnς 
ποσότnτας· είναι ο επαγγελματίας που 
διαθέτει ιi πρέπει να διαθέτει κύρος, δε­
ξιότητες, ικανότητες στο χειρισμό 
ανθρώπων, είναι εξισορροnιστιiς τάσεων 

και ισορροπιστής. Είναι το άτομο που δε 
διαχειρίzεται μόνο το δικό του χρόνο 
έξυπνα και αποτελεσματικά αλλά γαλου­
χεί τους συνεργάτες του ασφαλιστές και 
Unit Managers προς την ίδιο κατεύθυν­
ση. Ο Agency Manager διαθέτει την ικα­
νότητα να διατηρεί με ιδανικri σχέση το 
'ΈΛΕΥθΕΡΟΣ" και το 'ΈΠΑΓΓΕΛΜΑ­
ΤΙΑΣ" καθώς πώληση και διεύθυνση και 
τέλος ορθιi σχέση του ΝΑΙ και του ΟΧΙ. 

ΜΕΛΛΟΝ 
Η σnμερινιi κατάσταση είναι δεδομέ­

νη και ταυτόχρονα προϊόν nροσnάθειας 
σε δύσκολες συνθήκες και αυτό το γε­
γονός δύσκολα αμφισβητείται. Μέσα από 
τη διαδικασία αυτή αποκτriθnκε και φο­
βερή πείρα η οποία με τn σειρά της θα 
σηματοδοτήσει νέες προσπάθειες και 
νέα επιτεύγματα. Το μέλλον διαγράφεται 
σίγουρο για τις ομάδες πωλήσεων αλλά 
απαιτεί περισσότερη προσοχή, εξειδίκευ­
ση, σταθερά και συγκεκριμένα βriματα. 
Ανέφερα παραπάνω ότι βρισκόμαστε σε 
ένα ραγδαία μεταβαλλόμενο περιβάλλον. 
Μεταβολές παρατηρούμε και στην Ελ­
λάδα αλλά και διεθνώς. Η ιδέα του mega 
Agency κερδίzει έδαφος και θα αποτολ­
μούσα να ισχυρισθώ ότι είναι n μοναδική 
μελλοντική λύση. Δεν. υπάρχει μαγική 
συνταγή για τη δημιουργία του mega­
Agency. Χρειάzεται mega agents, mega 
Unit Managers, mega Agency Managers, 
mega anoδoxri των βασικών αρχών, me­
ga προσπάθεια και mega φαντασία. θα 
αναφερθώ λεπτομερώς στις προτάσεις 
μου για τις επιτυχημένες ομάδες πωλη­
τών στο μέλλον. 
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Καριέρα Χωρίς 
Φραγμούς 

Εισηγητής: Μαρία Παπαδοπούλου 

Υ
πάρχουν γεγονότα στην καθημε­

ρινή zωή, που αποτελούν σταθ­
μούς και σημεία αλλαγής της 

πορείας μας, μέσα στον χρόνο. Είναι 
γεγονότα απλά, χωρίς φανερές ιδιαιτε­
ρότητες, που κάποια στιγμή, πολύ αρ­
γότερα, μπορούμε να εκτιμήσουμε, το 
σημαντικό και καθοριστικό τους ρόλο. 
Αρκετοί τα αποδίδουν στην τύχη, οι 
μαθηματικοί στις πιθανότητες, και κά­
ποιοι άλλοι στις συμπτώσεις, όλοι όμως 
συμφωνούν πως είναι η αρχή για θασικές 
αλλαγές. 

Η καριέρα μου στον ασφαλιστικό 
χώρο άρχισε μ' ένα τέτοιο απλό γεγονός 
πριν 17 χρόνιο. Ήταν η εποχri που Βοη­
θούσα κάποιο συγγενικό μου πρόσωπο 
που είχε έλθει από την επαρχία να Βρεί 
δουλειά στην Aθriva μέσω αγγελιών. 
Κάναμε πολλές επισκέψεις σε διάφορες 
εταιρείες. Μια από τις αγγελίες ήταν και 
του νεοσυσταθέντος τότε υποκαταστή­
ματος της Εταιρείας που εργάzομοι στο 

Κουκάκι. Ακόμα ηχούν στ' αυτιά μου τα 
λόγια του Διευθυντri του Υποκαταστή­
ματος ο οοοίος μου είπε: 'Ή εξαδέλφη 
σας δεν είναι κατάλληλη για την εργασία 
μας, σεις όμως ταιριάzετε οπωσδriποτε 
με το άτομο που χρειοzόμαστε για να 
συνεργαστούμε. 

Αποδέχθηκα την πρόταση, με κίνητρο το 
ελεύθερο ωράριο, την ανεξαρτησία που 

προσφέρει το επάγγελμα και την αξιο­
κρατική αμοιβή. Είχα βέθαια, σημαντικές 

επιφυλάξεις και αναστολές για το επάγ­
γελμα και μέσα μου unriρxav πολλά 
αναπάντητα ερωτriματα όπως: 

Ο Τί επάγγελμα είναι αυτό; 
Ο Ποιές προαπικές έχει; 
Ο Πώς είναι οι συνθήκες εργασίας; 
Ο Πού θα βρίσκω πελάτες; 
Ο Είναι σίγουρο ότι διαθέτω τα προ­

σόντα που χρειάzονται; 
Ο θα κερδίzω αρκετό χρήματα όπως 

μου υποσχέθηκαν; 

Ο Ποιό είναι το STATUS του επαγγέλ­
ματος στην κοινωνία που zω; 

□ θα είμαι συνεπής στους πελάτες 
όταν χρειαστούν τις υπηρεσίες μου; 

Ο Πόσο αξιόπιστη είναι n εταιρεία στην 
οοοία θα εργασθώ; 

Εκείνη την εποχή, η εκπαίδευση του 

νέου ασφαλιστή ήταν σύντομη. Ένα 

μπλοκάκι, ένα τιμολόγιο και 2-3 σημει­
ώσεις πωλήσεων, ήταν αρκετό γιο να 
Βγω στην αγορά και να βλέπω κόσμο. Οι 
συνθήκες δε της αγοράς; Παντελής 
άγνοια των ασφαλιστικών υπηρεσιών, με 
φυσικό επακόλουθο την επιφύλαξη και 
τη δυσπιστία. Ξεκίνησα να εργάzομαι, 
εμπιστευόμενn περισσότερο το ένστικτό 
μου και λιγότερο τις γνώσεις μου και 
άρχισα δειλά-δειλά, μέσο από την αντι­
μετώπιση των πελατών μου, να ψηλαφί­
zω το επάγγελμα και τις προσωπικές μου 
δυνατότητες σ' αυτό. Δεν είχα καταλάβει 

τότε, ποιές προοπτικές για καριέρα 
υπήρχαν, ούτε και πίστευα στο θεσμό 
αφού δεν είχα προσωπικές εμπειρίες, 
ούτε σημαντική ακόμα εκπαίδευση. Το 
μόνο που ένοιωθα έντονο, ήταν μια 
εσωτερική παρόρμηση, που με οδηγού­

σε, στο να κοινοποιώ το επάγγελμά μου, 
σε όλο και περισσότερο κόσμο. Η κα­
θημερινή επικοινωνία μου με άτομα ποι­
κίλων μορφωτικών επιπέδων και διαφό­
ρων εισοδηματικών τάξεων, με Βοήθησε 
ν' αποκτήσω γνώσεις και εμπειρίες. 
Υπήρχαν Βέθαια μέσα σε όλα αυτό και 
οι απογοητεύσεις που πρέπει να ομο­
λογήσω, ότι καθόλου δε Βοηθούσαν την 
εξέλιξri μου. Ήταν η άρνηση με την 

οποίο δεχόταν ο κόσμος τη δουλειά μου, 
οι ακυρώσεις των ραντεβού. Αυτά και 
άλλα παρόμοια ήταν πράγματα που δεν 
μπορούσα να δεχθώ. Εννοούσα κάθε 
φορά, που έφευγα από μια συνέντευξη 
πωλήσεων, να έχω οπωσδήποτε ένα 
καινούργιο πελάτη. Με ενοχλούσε αφά­
νταστα n αποτυχία. Άργησα πολύ να 
καταλάβω, ότι οι επιτυχίες στη δουλειά 
μου, ήταν συνυφασμένες και με απο­
τυχίες, οι οποίες όχι μόνο δε θα έπρεπε 
να με απογοητεύουν, αλλά αντίθετα να 
γίνονται πρόκληση για την αυτοβελτίωσή 
μου. 'Αρχισα να συνειδητοποιώ, ότι οι 
χαμένες πωλήσεις δεν οφείλονταν μόνο 
στις ιδιοτροπίες κάποιων δύσκολων πε­
λατών, αλλά και στα προσωπικά μου 
λάθη. Τότε κατόλαθα, τον καθοριστικό 
ρόλο που παίzει η εκπαίδευση στην 
καριέρα του ασφαλιστή. Οι καθημερινές 
απαmiσεις της δουλειάς, με ανάγκαzαν 
να προσπαθώ να Βελτιώνομαι, σε μεθό­
δους εργασίας, σε τεχνικές πωλήσεων, 
και παράλληλα να ερευνώ και να μελετώ, 
ο,ηδήποτε έχει σχέση με τη δουλειά μου. 
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Όπως ιδιαιτερότητες συλλόγων ή ορ­
γανισμών, καλύψεις ταμείων, νομοθεσία 
ειδικών επαγγελμάτων και συλλογή 
στοιχείων ανταγωνισμού, γνώσεις απα­
ραίτητες, για να έχω κάθε στιγμri, όλα 
τα επιχειρήματα που χρειαzόμουν και να 

είμαι πιο αποτελεσματική. 
Επειδri σαν άνθρωπος υποφέρω από 

το σύνδρομο του τέλειου, ελάπωμα 
πολύ κουραστικό, εξοντωτικό θα μπο­
ρούσα να πω, επέθαλα στον εαυτό μου, 
στο τέλος κάθε ημέρας μια αυτοκριτική, 
τόσο της δραστηριότητάς μου όσο και 
της επαγγελματικής συμπεριφοράς μου. 
Προσπαθούσα να εξυπηρετώ τους πε­

λάτες μου όσο πιο υπεύθυνα μπορούσα, 
με αποτέλεσμα, να με περιβάλουν με την 
εκτίμηση και την φιλία τους. Μέσα από 
τα δικά τους προβλήματα και τις ανά­
γκες, κοrονόnσα τη σπουδοιότnrο της 

δουλειάς μου. Ακόμα και σήμερα, ύστε­
ρα από τόσα χρόνια, δεν μου είναι εύ­
κολο να ξεχάσω τα συναισθήματα που 
γέμισαν την ψυχή μου και την υπερηφά­

νεια που ένοιωσα για το επαγγελμά μου 
ονnκρύzοντας την ευγνωμοσύνη στα 
βουρκωμένο μάτια της χήρας κ. ΓΚΑΝΑ 
όταν της έδωσα την επιταγή, για το 
θάνατο του άνδρα της, με την οποία θα 
έπρεπε να συντηρήσει τα δυο ανήλικα 
παιδιά της. Παρόμοια λοιπόν γεγονότα, 
μου προσδιόρισαν το μεγάλο, το ση­
μαντικό ρόλο, που έχει ο ασφαλιστής 
στην κοινωνική πραγμαηκότητα. Είχα 

οριοθετήσει το δικό μου παρακινητικό 
περιβάλλον, αυτό που μου έδινε τη δυ­
νατότητα να έχω αυτοπεποίθηση και 
μαχητικότητα. Δεν είχα πιο επιφυλάξεις, 
δεν είχα προβληματισμούς, δεν είχα 
αναστολές. Είχα οποντriσεις σε όλες τις 
ερωτriσεις μου, πίστευα το θεσμό που 
υπηρετούσα. Συνειδπτοποίnσα ότι ειδι­
κευόμουν σε μια ανερχόμενη βιομηχα­
νία, με σταθερή απασχόληση, όπου είχα 

την άνεση να είμαι ταυτόχρονο αφεντικό 
αλλά και υπάλληλος του εαυτού μου. 
Μπορούσα να έχω όποιες αποδοχές 
ήθελα, να παίρνω αύξηση όποτε ήθελα. 
Οι πελάτες μου ήξεραν πια όη μπορού­
σαν να με εμπιστεύονται, έγιναν οι ίδιοι 
διαφημιστές μου. Το χρόνο που επένδυα 
στα προβλήμαrο του καθενός οπό αυ­
τούς, μου τον επέστρεφαν τώρα με τόκο. 

Βεθαιώθnκα λοιπόν, ότι η επιτυχία ή 
αποτυχία στο επάγγελμα ήταν καθαρά 
προσωπική μου υπόθεση και τα αποτε­
λέσμαrο είχαν σχέση πάντα με την ερ­
γατικότnrο και τη θέλησή μου. Το πα­
ρακινητικό περιβάλλον της εταιρείας, 
μου έδινε τη δυνατότητα να μετέχω σε 
συνέδρια και εκπαιδευτικά ταξίδια και να 
γευθώ τις ικανότητες της αναγνώρισης 
των προσπαθειών. Έτσι λοιπόν οι 2-3 
ώρες της αρχικής εργασίας, έγιναν 8-10 

Κ Α Ρ Τ Α Ν Ο Σ Η Λ Ε Α Σ 

Η Uniνersal Life, σε συνεργασία με την MedNet και την 

Munich Re, την μεγαλύτερη αντασφαλιστική . εταιρεία του 

κόσμου, προσφέρει στην Ελληνική ασφαλιστική αγορά το 

πιο ολοκληρωμένο πρόγραμμα υγείας, το πρόγραμμα UniCross 

το ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ UniCross ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ: 
Κάρτα νοσηλείας που ισχύει στην Ελλάδα και το εξωτερικό, 

-------------
καλύπτει το 100% των νοσοκομειακών εξόδων μέχρι του ανώτατου ποσού κάλ':)ψης 

και διαρκεί ισόβια 

___________ Π_ο_σ_ά κάλυψης, για την Ελλάδα 20.000.000 δραχμές κατά 

περίπτωση και για το εξωτερικό το δραχμικό ισόποσον των 300.000 δολλαρίων Η ΠΑ 

ετησίως 

Κέντρο αποζημιώσεων που λειτουργεί 24 ώρες το 24ωρο , 365 
-------------
μέρες τον χρόνο, στελεχωμένο με εξειδικευμένο προσωπικό, για άμεση βοήθεια και 

ενημέρωση 

Αμεση πρόσβαση στα μεγαλύτερα και καλύτερα νοσοκομεία του κόσμου 

ΕΙΔΙΚΗ ΔΙΕΥΘΕΤΗΣΗ ΓΙΑ ΝΟΣΗΛΕΙΑ ΣΤΗΝ ΑΓΓΛΙΑ 

ΧΩΡΙΣ ΚΑΜΜΙΑ ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΗ 

____!!_Ε_ήσιμες πληροφορίες για εξειδικευμένα νοσοκομεία και γιατρούς 

__ΑJ_εuθέτηση για λογαριασμό σας του ραντεβού με τον γιατρό της 

επιλογής σας καθώς και της ημερομηνίας εισόδου σας στο νοσοκομείο 

~εύρεση ξενοδοχείου και κράτηση δωματίου για τον/την συνοδό σας 

κοντά στο νοσοκομείο σε ιδιαίτερα συμφέρουσες τιμές 

~εύρεση μεταφραστών εφόσον το θελήσετε 

__!'!__!3_ροχή ειδικού συνεργάτη μας σε αεροδρόμιο της Αγγλίας ο οποίος θα 

σας υποδεχθεί και θα διευθετήσει τη μεταφορά σας στο νοσοκομείο με τα 

κατάλληλα μέσα (ασθενοφόρο αν χρειάζεται) 
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τnν ημέρα. Στο στάδιο αυτό της επαγ­
γελματικής ωριμότnτας του ασφαλιστή, 
ένοιωσα έκπληξη, γιο το οφέλη που είχα 
αποκομίσει από την εργασία μου. Όταν 
λοιπόν το 1984 μου προτάθηκε ν' αρχίσω 
νέο καριέρα στο MANAGEMENT, δέ­
χθηκα ν' αξιοποιήσω την ευκαιρία που 
μου δινόταν, επειδιi πίστευα ότι n 9χρονn 
πείρο μου στις πωλιiσεις ιiταν εγγύηση 
επιτυχίας. Βέβαια δεν είναι ακριβώς έτσι, 
διότι επρόκειτο για ένα άλλο κλάδο, 
τελείως ξεχωριστό, όπου ξεκινούσα πόλι 
από τnν aρxri. Με ενθουσίαzε n ιδέα να 
δώσω και σε άλλα άτομα την ευκαιρία 
να σταδιοδρομήσουν στο επάγγελμα 
παρέχοντος καλύτερη nοιότητα zωιiς 

στις οικογένειές τους. Έτσι, μεταλαμπα­
δεύοvτας την αγάπη για το ασφαλιστικό 
επάγγελμα μπορούσα να ανελιχθώ σε 
ένα νέο τομέα και να συντελέσω στn 
δημιουργία επαγγελματικού προφίλ 
αqφαλιστών, σύμφωνα με τα δικό μου 
πρότυπα και ιδανικά . Αισθανόμουν σο­
βαρή ανησυχία αν θα μπορούσα να κάνω 
σημαντικά Βήματα σε αυτό το χώρο. Δεν 

μπορούσα ακόμη να γνωρίσω ποιές δυ­
νατότητες είχα. Οι 8-10 ώρες εργασίας 
την ημέρα δεν έφθαναν πια, χρειαzόμουν 
τουλάχιστον 10-12. Η απειρία του πρώ­
του καιρού με έκανε να μοιάzω σαν τον 
Προκρούστn της μυθολογίας. Μετρού­
σα τα άτομα που στρατολογούσα με τα 
δικά μου μέτρα και σταθμά. Αν δεν ταί­
ριαzαν στα δικά μου πρότυπα και πι­
στεύω, τότε δυσκολευόμουν να συνερ­
γαστώ μαzί τους και τους απέρριπτα . 
Πέρασε αρκετός χρόνος, για να αντι­
ληφθώ ότι MANAGER, είναι εκείνος που 
μπορεί να διοικεί ανθρώπους με τα δικά 
τους πιστεύω , τους δικούς τους ορα­
ματισμούς, τις δικές τους επιδιώξεις στn 
zωή, και τα δικά τους ισχυρά και αδύ­
νατα σημεία . Και είναι δικιi του δουλειά, 
να τα Βρεί όλο αυτά και να τα ενεργο­
ποιήσει, για να φτιάξει σοβαρούς επαγ­
γελματίες, που παράλληλα θα είναι και 
ευτυχισμένοι άνθρωποι . 

Έβλεπα ότι οι συνθήκες της αγοράς 

μέσο στn 10ετία (1975-1985) που είχε 
μεσολαβήσει από το δικό μου ξεκίνημα, 
είχαν αλλάξει. Μπήκε στη zωή μας n 
σύγχρονη τεχνολογικιi ανάπτυξη. Το 

μπλοκάκι και το τιμολόγιο διαδέχθηκε ο 
ηλεκτρονικός υπολογιστής. Τα σεμινά­
ρια που έβαλαν εμένα στη ασφαλιστική 
εργασία, αντικαταστάθηκαν από σειρά 
σεμιναρίων αρκετών ωρών. Ενεφανίσθη 
υπηρεσία MARKETING, που έδινε πλη­
ροφορίες γιο τάσεις αγοράς, ιδιαιτερό­
τητες επαγγελμάτων, καλύψεις κοινωνι­
κών ταμείων και φυσικά στοιχεία αντα­
γωνισμού. Οι καταναλωτές, από τα μέσα 
μαzικής ενημέρωσης, είχαν καλύτερη 

πλnροφόρnσn για τα θέματα της ιδιω-

τικής ασφάλισης και απαιτούσαν καλύ­
τερο SERVICE. Άρχισε να υπάρχει 
ένταση του ανταγωνισμού. · Ετσι , από το 

ξεκίνημά μου στο MANAGEMENT, έδω­
σα μεγάλο Βάρος στην ποιοτική εκπαί­
δευση των ασφαλιστών μου , τόσο στο 
γραφείο όσο και στην αγορά . Προσrια­
θούσα να γνωρίzουν πολύ καλά το αντι­
κείμενό τους και να προσφέρουν υψηλής 
ποιότητας υπηρεσίες στους πελάτες 
τους. Τους δίδασκα διαρκώς να τηρούν 
την επαγγελματικιi δεοντολογία κα ι να 
σέβονται τον κόπο και τn δουλειά των 
συναδέλφων τους ανεξαρτήτως εται­
ρείας. Προσπάθησα να τους διδάξω ότι 

ο σωστός επαγγελματίας, θα πρέπει να 
μπορεί να προγραμματίzει το μέλλον και 
να δημιουργεί σχέσεις που να αντέχουν 
σε αυτό. Έδωσα βαρύτητα στο να απο­
κτήσουν καλές συνήθειες στnν εργασία , 

που πιστεύω πως Βοηθούν, στnν ανά­
πτυξη εσωτερικής αντοχής και αυτοπε­

ποίθnσnς. Και δημιουργούν αντισώματα 
στις αντιξοότητες και τις απαγοnτε~σεις 
που υπάρχουν ιδιαίτερα στο ξεκίνημα 
της καριέρας. Προσπάθησα να καλλι­

εργήσω καλό κλίμα στο υποκατάστημα. 
Φρόντιzα να σέβομαι τπν nροσωπικότnτα 
των συνεργατών μου , ενώ συγχρόνως 
προσrιαθούσα ν' αξιοποιιiσω τα προσό­
ντα τους και να Βγάλω στnν επιφάνεια 
τις δεξιότητές τους. Ήταν ευτύχημα που 
σuνειδnτοποίnσα σύντομα ότι ο MANA­
GER κάνει ουσιαστικά δύο εργασίες: 
ΜΙΑ ΕΥΚΟΛΗ ΚΑΙ ΜΙΑ ΔΥΣΚΟΛΗ. Η 
ΕΥΚΟΛΗ ΕΙΝΑΙ ΝΑ ΕΠΙΛΥΕΙ ΤΑ ΠΡΟ­
ΒΛΗΜΑΤΑ ΤΩΝ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ ΤΟΥ ΚΑΙ 
Η Δ ΥΣΚΟΛΗ ΕΙΝΑΙ ΝΑ ΜΗΝ ΤΟΥΣ 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ. Με Βάση αυτά κατάφερα 
να στελεχώσω το uποκατάστnμά μου με 
ικανοποιημένους συνεργάτες που με 
περιέβαλαν με εκτίμηση και σεΒασμό . 

Η μεγαλύτερη όμως ανταμοιβή για 

μένα, ιiταν όταν με δικαίωνε το αποτέ­
λεσμα. όλης αυτιiς της προσπάθειας. 

Ένοιωθα περήφανη όταν έβλεπα τον 
πρώην τροχονόμο με τον πενιχρό μισθό 
ν' ασχολείται με τις ασφαλιστικές εργα­
σίες διακεκριμένων επιχειρηματιών, και 
τη στολιi του τροχονόμου ν' αντικαθιστά 
το εγγλέzικο κουστούμι με την ολομέ­
ταξη γραβάτα και το χρυσό στυλό. Και 
τώρα να είναι σε θέση να προσφέρει στα 

παιδιά του την καλύτερη εκπαίδευση. 
Ένοιωθα περήφανη , όταν έβλεπα τn 

40χρονn νοικοκυρά, που ~ί χρόνια είχε 
θάψει κάποιο πτυχίο στο συρτάρι , να 
μετατρέπεται σε διακεκριμένη επαγγελ­

ματία και να μετακομίzει από το 2,Sάρι 
που zούσε με την οικογένειά της, στnν 
πολυτελή μεzονέττα. 

Ένοιωθα περήφανη, όταν έβλεnα το 
Δημόσιο Υπάλληλο, με τη συντnρnτική 

και στερημένη zωή, ν' απολαμβάνει τα-
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ξίδια στο εξωτερικό , που δεν μπορούσε 
ούτε καν να ονειρευτεί . Όλα αυτά μ ' 
έκαναν να μετατρέψω τn δουλειά σε 
μεράκι. 

Σταδιακά φρόντιzα κι εγώ να εξελίσ­
σομαι μαzί τους. Εκπαιδευόμουν διαρ­
κώς , πάνω στα θέματα του MANAGE­
MENT και προσrιαθούσα να παρακολου­
θώ τις εξελίξεις της αγοράς , n οποία 
διαρκώς άλλαzε όψεις. Εργασθήκαμε 
όλα αυτά τα χρόνια, οι συνεργάτες μου 
κι εγώ, πολύ σκληρά, κι έτσι η επιτυχία 

δεν άργησε να έλθει . Το αποτελέσματα 
όλων των προσrιαθειών, ιiτον μεγαλύ­
τερα από ης αρχικές προσδοκίες μου . Το 
υποκατάστημα από τον πρώτο χρόνο της 

λειτουργίας ήταν μέσα στα πέντε πρώτα 
της εταιρείας , και ύστερα από πέντε 
χρόνια λειτουργίας , το 1991 έφτασε να 
είναι το δεύτερο . Πέντε δε από τους 
συνεργάτες μου ανιiκουν στους 20 
καλύτερα αμοιβόμενους τnς εταιρείας. 

Πλήθος προϊόντων , υπηρεσιών, κα­
τακλύzουν την ασφαλιστική αγορά και 

καλύπτουν όλο και πιο εξειδικευμένες 
ανάγκες του καταναλωτικού κοινού . Οι 
εταιρείες διαχειρίσεως χαρτοφυλακίων , 
έκαναν τnν εμφάνισή τους , Βοηθώντας 
τους επενδυτές, να επενδύσουν τόσο 
στην Ελλάδα , όσο και στο εξωτερικό . 
Μέσα στην τελευταία διετία , δnμιουρ­
γriθnκαν από Τράπεzες και ασφαλιστικές 
εταιρείες , 30 ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ τα 
οποία έχουν σύνολο ενεργητικού 
215.000.000.000 δρχ . Οι ιδιωτικές Τρά­
πεzες , μπιiκον δυναμικά στnν αγορά , 
επιβάλλοντας νέα τραπεzικri αντίληψη με 
πληθώρα διευκολύνσεων για τον πελάτη 
τους . Τα συστήματα LEASING, FAC­
TORING, και FRANCHISING κερδίzουν 
συνεχώς έδαφος στις ελληνικές επιχει­

ρήσεις όλο και περισσότερο . 

Για τους συνεργάτες μου 
λοιπόν και μένα , θέλω να πιστεύω , πως 
το μέλλον, δε σταματά σε όσα μπορέ­
σαμε μέχρι σήμερα να κατακτήσουμε. 
Υπάρχουν καθημερινά , νέες προκλήσεις 
που μας περιμένουν. Η καριέρα του 
πραγματικού επαγγελματία δε σταματά 
στην αλυσίδα ΠΑΡΑΓΩΓΟΣ ΑJ..ΦΑΛΙ­
ΣΕΩΝ, ΔΙΕΥθΥΝΤΗΣ ΟΜΑΔΑΣ, ΔΙΕΥ­
θΥΝΤΗΣ ΥΠΟΚΑΤΑJ..ΤΗΜΑΤΟΣ , υπάρ­
χει και ο ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΣ ΔΙΕΥθΥ­
ΝΤΗΣ, ο ΔΙΕΥθΥΝΤΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ, ο 
ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΑJ..ΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ETAIPEIAJ.. 
ri και ο BROKER. Τα προϊόντα δε στα­
ματούν στα απλά ασφαλιστικά προστα­
σίας και αποταμίευσης, αλλά μεταλλάσ­

σονται σε σύγχρονο πακέτα ολοκλη­
ρωμένων χρηματοοικονομικών λύσεων. 

Οι εργασίες του επαγγελματία δεν πε­
ριορίzονται πλέον εντός των ελλαδικών 
συνόρων αλλά απλώνονται και πέρα οπό 
τα ευρωπαϊκό. 

ΓΙΑΤΙ ΤΟ ΑΥΡΙΟ 
ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΤΑΙ 

ΣΗΜΕΡΑ 

AGFKOSMOS 



Ο,ομο 

ΕΚΤΏΡΟΣ KHAOOPJ ΑΓΑθΗ 
ΑΠΠΙΟΥ ΛΙΑ 

LECCE ΟΡΦΑΝΙΔΟΥ ΤΖΕΝΗ 
MILLEA ΡΕΤΕΑ 
SOUAMES ΕΛΕΝΗ 
ΑΔΑΜΙΔΗΣ ΠΕΤΡΟΣ 
ΑΔΑΜΙΔΟΥ ΕΙΡΗΝΗ 

ΑΖΙΝΑΣ ΧΡΙΣΤΟΣ 

NJANAΣYJY ΚΏΠΑΣ 

Ν3ΗΝΟΔΩΡΟΥ ΠΑΝΝΑΚΗΣ 
"8f>J-JATOY ΜΑΙΡΗ 
ΑΛΒΑΝΟΣ ΚΏΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
ΜΕΞΑΝΔΡΟΥ ΛΕΏΝΙΔΑΣ 

ΑΜΓΙΑΤΖΙΔΗΣ ΠΑΝΑΓΙΏΤΗΣ 

ΑΜΠΙΖΑ ΕΛΕΝΑ 

ΑΝΑΣΤ ΑΣΙΟΥ ΕΛΕΝΑ 
ΑΝΔΡΕΟΥ ΜΙΧΑΛΗΣ 

ΑΝΤΏΝΙΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ 

ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΔΕΣΠΏ 
ΑΡΓΥΡΙΔΗΣ ΝΙΚΟΣ 

ΑΡΚΜΟΥ ΣΑΒΒΑΣ 

ΑΣΗΜΕΝΟΣ ΑΝΔΡΕΑΣ 

ΒΑΡΔΑΚΗΣ Φi\ΩΡΟΣ 

ΒΑΡΝΑΙΒΑ θΕΟΔΩΡΟΣ 
ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ ΙΏΑΝΝΑ 
ΒΑΣΙΛΑΚΗ ΚΑ ΤΕΡΙΝΑ 

ΒΙΜΝΙΔΗΣ ΜΑΪΚ 
ΒΙΟΛΑΡΗΣ ΠΑΝΝΗΣ 

ΒΛλλΟΥΝΠΑ 

ΓΈΏΡΓΙΑΔΗΣ ΠΑΝΑΓΙΏΤΗΣ 
ΓΈΏΡΠΟΥ ΚΥΡΙΑΚΟΣ 

ΓΈΩΡΓΙΟΥ ΚΩΣΤΑΣ 
ΠΑΝΝΑΚΑΕΦΗ 

ΓΡΗΓΟΡΙΟΥ ΠΟΛΥΣ 

ΔΕΚΑΤΡΗΣ ΚΏΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΝΑΓ\Α 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΖΕΝΙΟΣ 
ΔΗΜΚΤΡΟΠΟΥΛΟΣ f1ΕΡ1ΚΛΗΣ 
ΔΗΜΟΣθΕΝΟΥΣ ΔΗΜΟΣ 
Δ\ΑΜΑΝΤΙΔΟΥ ΓΕΏΡΠΑ 

ΔΟΥΚΑΝΑΡΗΣ θΕΟΔΟΥ ΛΟΣ 
ΔΟΥΛΓΕΡΑΙ<ΗΣ ΛΕΥΤΕΡΗΣ 
ΔΡΑΚΑΤΟΣ Πt>J-JΑΠΏΤΗΣ 

ΔΡΟΥΣΙΏΤΗΣ ΕΡΜΟΣ 
ΔΡΟΥΣΙΏΤΗΣ ΣΠΥΡΟΣ 

ΔΡΑΚΟΥ ΣΤΕΦΗ 

ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΥ ΧΡΙΣΤΑΚΗΣ 
ΕΛΛΗΝαΊΟΥ ΛΟΣ ΑΓ ΑΜΕΜΝΏΝ 

ΕΥ ΑΓΟΡΟΥ ΧΡΙΣΤΟΣ 
ΕΥθΥΜΙΟΥ ΑΙΝΔΡΕΑΣ 

ΖΑΧΑΡΙΜΗΣ ΦΙΛΙΟΣ 

ΖΑΧΑΡΗΣ ΕΥ ΑΓΓΕΛΟΣ 
'ΖΜΑΡΙΟΥΡΕΝΟΣ 

'ΖΜΑΡΙΟΥ ΓΕΏΡΠΟΣ 
ΖΟΡΠΑΣΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΖΑΡΠΑΣΚΏΣΤΑΣ 

ΖΕΝΙΟΣ ΠΩΡΓΟΣ 

ΖΕΝΙΟΥ ΛΕΝ\Α 

ΖΗΝΏΝΟΣ ΕΥΡΙΠΙΔΗΣ 
ΖΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΖΙΤΤΗΣ ΚΥΡ1ΑΚΟΣ 

ΗΛ1ΑΔΗΣ ΓΙΑΝΤΕΛΗΣ 

ΗΝΑ ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΛΛΙΑ 
θΕΟΔΟΥ ΛΟΥ ΣΤΕΛΙΟΣ 

θΕΟΔΟΥΛΟΥ ΝΙΚΟΣ 

θΕΟΧΑΡΙΔΗΣ ΝΤΙΝΟΣ 
θΕΡΑΠΗΣΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ 
θΏΜΑ ΝΕΟΚΛΗΣ 
ΙΕΡΟΝΥΜΙΔΗΣ ΧΡΙΠΟΣ 

ΙΩΑΝΝΙΔΗΣ ΑΝΤΏΝΗΣ 

ΙΩΑΝΝΙΔΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ 

ΙΩΑΝΝΙΔΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ 
ΙΩΑΝΝΙΔΗi: ΜΑΝΏΛΗΣ 
ΙΩΑΝΝΙΔΗΣ ΑΝΤΡΟΣ 
ΙΩΣΗΦΙΔΗΣ ΧΡΙΣΤΟΣ 

ΙΩΑΝΝΟΥ Γ\ΑΝΟΣ 

ΙΩΑΝΝΟΥ ΑΝΤΟΥΑΝΕΤΤΑ 

ΙΩΑΝΝΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ 
ΙΩΑΝΝΟΥ ΠΑΝΝΟΣ 

ΚΑΖΑΚΟΣ ΑΝΔΡΕΑΣ 
ΚΑΜΒΑΣ ΠΑΝΝΗΣ 

ΚΑΜΕΡΓΗΣ ΔΗΜΗΤΡΗΣ 
ΚΑΜΠΑΝΕΛΛΑΣ ΠΑΥΛΟΣ 
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EUAOLIFELTD ΚΑΡΑΚΑΝΝΑ ΜΑΡΩ ΓΕΝΙΚΕΣΑΣΦΜΕΙΕΣ ΚΥΠΡΟΥ ΛΤΔ. ΠΑΠΑΪΏΑΝΝΟΥ Τ ΑΚΗΣ ΣΥΝΔ ΣΥΝΤΟΝΙΠΏΝ ΠΑΡΑΓ ΑΣΦ Ε/ΙΜΔΟΣ 

EUAOLIFELTD ΚΑΡΠΑΣΙΤΗΣ ΑΝΤΏΝΗΣ AMEAICAN LIFE INSUAANCE CO ΠΑΡΑΣΚΕΥΟΠΟΥΛΟΣ ΧΡΥΣΟΠΟΜΟΣ EUAOLIFE LTD 
ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕ\Α Λ ΤΔ ΚΑΣΙΟΥΛΗΣ Γ\ΑΜΠΟΣ UNIVERSAL LIFE INS. CO LTO ΠΑΡΠΟΥΝΑΣ ΧΡΥΣΟΠΟΜΟΣ ΙΝΤΕΑΑΜΕΑΙCΑΝ INS CO LTD. 
INTECH TFIAINING GAOUP LTD ΚΑΙΜΗΣΠΏΡΓΟΣ ΦΙΛΙΚΗΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ ΠΑΡΠΗΣ ΝΙΚΟΣ ΠΑΝΕΥΡΏΠΑΙΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ 

ΤΗΕ θΑLΟΙSΕ INSUAANCE CO LTO ΚΙΤΡΟΜΗΛΙΔΗΣ ΦΡΙΞΟΣ EUROLIFELTO ΠΑΡΕΑΣ ΧΡΙΣΤΟΦΟΡΟΣ ΓΙΑΝΕΥΡΏΠΑΙΚΗ ΑΣΦ. ΕΤ ΑΙΡΕΙΑ Λ Τ Δ. 

INTERAMERICAN INS co ιτο ΚΛΕΑΝθΟΥΣ ΚΛΕΑΝΘΗΣ INTEAAMERICAN ΙΝS CO LTD ΓΙΑΣΙΑΔΗΣΠΑΥΡΟΣ ΓΕΝΙΚΕΣΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΥΠΡΟΥ ΛΤΔ 

UNIVERSAL LIFE INS CO LTO ΚΟΝΙΔΑΡΗ ΒΑΣΩ EUROLIFE LTO. Γ\ΑΠΙΔΟΥΜΑΡΙΑ CIRCLf INS. AGENCIES 
ΓΙΑΝΕΥΡΩΓΙΑΙΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΚΟΥΛΟΥΝΤΗΣ ΣΩΤΗΡΗΣ ΜΙΝΕΡΒΑ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΠΕΡΙΚΛΕΟΥΣ ΝΙΚΟΣ ΦWΚΗΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ 

ΓΙΑΝΕΥΡΩΓΙΑΪΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΚΟΥΜΗ ΧΡΙΠ!ΝΑ UNIVERSAL LIFE INS CO. LTO ΠΕΤΡΙΔΗΣ ΝΙΚΟΣ COMMEAC\AL UNION A.SS. (CYPRUS) LTD 
EUAOLIFE LTD ΚΟΥΠΕΠΙΑΣ ΣΠΥΡΟΣ ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ Α A.El ΠΕΤΡΙΔΗΣ ΗΛΙΑΣ UNIVEASAL UFE INS co LTO. 
EUROUFE LTD ΚΟΥΣΣΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ ΙΝΤΕRΑΜΕΑΚ::ΑΝ INS CO L ΤΟ ΠΕΧΛΙΒΑΝΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ UNIVEASAL lΙFE ΙΝS co LTO 
ΣΥΝΔ ΣΥΝΤΟΝΙΠΩΝ ΠΑΡΑΓ ΑΣΦ 'ΕΜΜΟΣ ΚΟΥΗΣ ΚΥΡΙΑΚΟΣ INTERAMERICAN INS CO L ΤΟ ΠΙΑΤΟΠΟΥΛΟΣ ΜΙΧΑΛΗΣ ΣΥΝΔ ΣΥΝΤΟΝΙΠΏΝ ΠΑΡΑΓ ΑΣΦ Ε/ΙΜΔΟΣ 

UNIVERSAL UFE ΙΝS CO LTO ΚΤΏΡΗ ΜΑΡΙΑ UNIVEASAL UFE ΙΝS CO LTO ΠΜΚΩΤΑΣ ΧΑΡΜΑΜΠΟΣ EUROUFE LTD 
ΣΥΝΔ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ ΠΑΡΑΓ ΑΣΦ 'ΕΜΜΟΣ ΚΤΏΡΗΣ Π ΑΥΡΟΣ UNIVERSAL LIFE ΙΝS CO LTO ΠΟΛΎΚΑΡΠΟΥ ΜΙΧΑΗΛ ΦΙΛ\ΚΗΑΣΦΑΛΙΠ!ΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. 

EUROLIFELTD ΚΥΝΗΓΟΥΊΙ!fΡΟΥΜΑ EUAOLIFELTD ΠΟΥΠΑΖΗΣ ΧΡΙΣΤΟΣ UNIVERSAL LIFE ΙΝS CO. LTO. 
INTERAMERICAN ΙΝS CO LTO ΚΥΡΙΑΚΙΔΗΣ ΣΩΤΟΣ EUROLIFE LTD ΠΡΟΔΡΌΜΟΥ ΛΑΜΠΡΟΣ EUROLIFELTD 
ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ ΚΥΡ\ΑΚΟΥ ΜΑΝΩΛΗΣ BAITlSH-AMEAICAN INSUAANCE CO L ΤΟ ΠΡΟΕΠΟΣ ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΟΣ Γ\ΑΓΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕ\Α ΛΤΔ 

INTERAMEAICAN INS C0 LTD ΚΥΡ\ΑΚΟΥ ΚΥΡ1ΑΚΟΣ INTERAMERICAN ΙΝS co. ι το ΠΥΛΙΤΣΗΣΔΗΜΚΤΡΙΟΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗΑΝΏΝ . ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΑ 

EUAOUFELTD ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΙΔΗΣ ΝΙΚΟΣ UNIVERSAL LIFE INS CO LTO ΡΟΥΧΏΤΑΣ ΔΗΜΗΤΡΗΣ "ΑΣΦΜΙΠ!ΚΗ ΑΓΟΡΑ" 

ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟ\Α ΑΑΕ.Ζ ΚΏΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΥ ΑΝΝΑ ΕΝΏΣΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΏΝ ΕΤΑΙΡΕΙΏΝ ΣΑΒΒΙΔΗΣ ΚΥΡΙΑΚΟΣ EUROLIFE LTD. 
ΛΑΙΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΚΩΝΣΤ ΑΝΠΝΟΥ ΠΑΝΝΑΚΗΣ Γ\ΑΓΚΥΠΡ1ΑΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΣΑΒΒΙΔΗΣ ΧΡΗΣΤΟΣ "ΛΗΔΡΑ" ΔIΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤ ΑΙΡΕΙΑ 

ΚΛΙΝΙΚΟΣ ΨΥΧΟΛΟΓΟΣ ΚΏΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ ΛΑΙΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΣΑΒΒΙΔΟΥ ΠΏΤΑ EUROLIFELTD 
ΦΙΛΙΚΗΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ. ΚΏΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΥ ΣΤΕΛΙΟΣ ΠΑΝΕΥΡΏΓ\ΑΙΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ ΣΑΒΒΙΔΟΥ ΡΙΊΣΑ UNIVERSAL UFE ΙΝS CO. LTO. 
UNIVERSAL UFE ΙΝS CO. LTO ΚΩΝΣΤ ΑΝΠΝΟΥ ΜΑΡΙΝΑ INTEAAMERICAN ΙΝS. co ι το ΣΑΛΙΔΗΣ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ 
ΦΙΛΙΚΗΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΚΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ ΚΏΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ AMERΙtAN LIFE INS CO ΣΕΡΠΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ UNIVERSAL UFE INS CO LTD. 
ΣΥΝΔ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ ΠΑΡΑΓ ΑΣΦ ΕΛΛΑΔΟΣ ΚΑΣΙΝΟΣ ΑΝΔΡΕΑΣ ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΙΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΣΙΑΛΜΑΣ ΑΓΓΕΛΟΣ ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ ΠΑΡΑΓ ΑΣΦ ΕΛΛΑΔΟΣ 

ΓΙΑΝΕΥΡΠΑΙΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ ΚΟΣΚΡΟΟΥΒ ΓΈΩΡΠΟΣ AMERICAN UFE INSUAANCE CO ΣΙΑΜΙΜΣ ΑΝΔΡΕΑΣ INTEAAMERICAN ΙΝS . co. ι το 
EUAOLIFE L TD ΛΑΖΑΡΟΥ ΚΙΚΑ INTEAAMERΙCAN ΙΝS CO LTO ΣΙΗΜΗΤΡΑ ΕΛΕΝΑ UNIVERSALUFE INS co ιτο. 
EUROUFELTO ΛΕΏΝΙΔΑ ΣΤΑΥΡΟΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΣΚΟΥΤΕΛΗΣ "8ΑΝΑΣΙΟΣ AMERICAN LIFE INSURANCE CO. 
ΣΥΝΔ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ ΠΑΡΑΓ ΑΣΦ. ΕΛΛΑΔΟΣ ΛΙΑΣΙΔΗΣ ΔΗΜΗΤΡΗΣ COMMERCIAL UΝΙΟΝ ASS. (CYPRUS) LTO. ΣΟΛΟΜΟΎ ΙΣΜΗΝΗ ΠΑΝΕΥΡΏΠΑΙΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ 

EUROLIFE LTD ΛΙΟΛΗΜΑΡΙΑ ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ Α Α Ε Ζ ΣΟΛΟΜΩΝΙΔΗΣ ΠΑΙΝΝΟΥΛΗΣ ΠΡΟΕΔΡΟΣΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΏΝ 

UNIVEASAL L\FE ΙΝS CO LTO ΛΙΟΛΗΣ ΓΈΩΡΓΙΟΣ ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟ\Α A.A.El. ΣΟΦΟΚΛΕΟΥΣ ΣΟΦΟΚΛΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑΛΤΔ. 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΣΦΜΕΙΕΣ ΚΥΠΡΟΥ ΛΤΔ ΛΟΥfΊ(ΡIΔΗΣ ΝΙΚΟΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤlΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΣΟΦΟΚΛΕΟΥΣ ΣΤΕΛΙΟΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. 

EUROSUAE ΙΝS CO LTD ΜΑΚΡΗΣ ΛΕΥΤΕΡΗΣ COMPASS INSUFIANCE CO L TD ΣΟΦΟΚΛΕΟΥΣ ΑΝΔΡΕΑΣ EUROUFELTD 
COMMERCIALUNION A.SS (CYPRUS)LTD. ΜΑΚΡΗΣ ΧΡΙΣΤ ΑΚΗΣ UNIVERSAL UFE INS co ι το ΣΟΦΟΚΛΕΟΥΣ ΝΙΚΟΣ UNIVERSAL UFE INS CO. LTD. 
ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ ΜΑΛΕΚΟΣ ΚΩΣΤ ΑΣ UNIVERSAL UFE INS co ι το ΣΟΦΟΚΛΕΟΥΣ ΚΥΠΡΟΣ ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. 
UNIVEASAL UFE INS CO. LTO ΜΑΝΤΖΙΑΡΑΣ ΕΥ ΑΓΓΕΛΟΣ ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ Γ\ΑΡΑΓ ΑΣΦ ΕΜΑΝJΣ ΣΟΥΡΙΚΑΣ ΜΙΧΑΛΗΣ ΣΥΝΔ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΩΝ Γ\ΑΡΑΓ ΑΣΦ Ε/ΙΜΔΟΣ 
UNIVERSAL LIFE ΙΝS. CO. LTO ΜΑΤθΑΙΟΥ ΕΛΕΝΑ EUROUFE LTD. ΣΠΥΡΟΥ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ "ΑΣΦΜΙΠ!ΚΟ ΝΑΙ " 

ΠΑΝΕΥΡΩΓ\ΑΪΚΗ ΑΣΦ. ETAJPEIA ΛΤΔ. ΜΑ Τθ!.ΑΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΑΣΦΜΙΣΤ ΣΠΟΥΔΏΝ ΠΑΥΡΟΥ ΧΡΙΠΟΣ INTERAMERICAN ΙΝS CO. LTD. 
ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ ΠΑΡΑΓ. ΑΣΦ ΕΛΛΑΔΟΣ ΜΑΧΑΙΡΏΤΟΥ NJHNA ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤ ΑΙΡΕ\Α Λ Τ Δ ΣΤΑ ΥΡΟΥ ΣΤΑΥΡΟΣ ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. 

AMEAICAN UFE INSURANCE CO ΜΕΛΑΝθΙΟΥ ΜΕΛΑΝθΗΣ INTERAMERICAN INS. CO L ΤΟ. ΣΤΥΛΙΑΝΙΔΗΣ ΧΑΡΜΑΜΠΟΣ UNIVERSAL L\FE INS CO LTO 
ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΑΣΦ . ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ. ΜΗΛΙΔΩΝΗΣ θΕΜΗΣ ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΑΣΦ. ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΣΤΥΛΙΑΝΙΔΗΣ ΠΕΤΡΟΣ UNIVERSAL LIFE INS CO. L ΤΟ 
ΓΙΑΝΕΥΡΏΠΑΙΚΙΙ ΑΣΦ. ΕΤΑΙΡΕ\Α ΛΤΔ. Μ[ΙΜΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ AMERICAN L\FE INSURANCE CO. ΣΥΓΩΝΑΣ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΣΥΝΔ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ ΠΑΡΑΓ ΑΣΦ Ε/ΙΜΔΟΣ 
ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ ΠΑΡΑΓ. ΑΣΦ. ΕΝ)ΑΔΟΣ ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΣ ΦΑΙΔΩΝ Φ . ΜΗΧΑΗΛΙΔΗΣ & Υ!ΟΙ ΛΤΔ. ΣΑΒΒΑ-ΜΟΥΡΟΣ ΑΝΤΏΝΗΣ EUROUFE ιτο 
' ΊΔΙΏΤ\ΚΗ ΑΣΦΜΙΣΗ" ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΣ ΜΙΧΜΙ-[ INTERAMERICAN INS CO LTO. Τ ΑΛΙΑΔΩΡΟΥ ΧΡΥΣΤ ΑΜΑ UNIVERSALLIFE INS co. ιτο . 
ΦΙΛΙΚΗΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΜΙΧΑΗΛΙΔΟΥ ΔΡΟΣΟΎ ΛΑ ΠΑΝΕΥΡΩΙlΑiΚΗΑΣΦ. ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ. ΤΖΙΤΖΟΣ ΑΓΓΕΛΟΣ ΠΑΝΕΥΡΩΓΙΑΪΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ 
ΦΙΛΙΚΗΑΣΦ.ΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΜΙΧΑΗΛ ΑΙΝΔΡΕΑΣ ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟ\Α Α.ΑΕ .Ζ . ΤΡΑΧΏΝΙΤΗΣ ΣΤΕΛΙΟΣ ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΣΦΜΕΙΕΣ ΚΥΠΡΟΥ ΛΤΔ. 
AEOLOS INSURANCE LTO. ΜΙΧΑΗΛ ΜΙΧΑΗΛ AMERICAN L\FE INSURANCE CO ΤΡΙΠΑ ΤΣΑ ΝΑΓΙΑ UNIVERSAL UFE INS. CO. LTD. 
ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Α.Ε.Ζ. ΜΥΛΩΝΑ ΠΑΝΙΚΟΣ ΠΑΓΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΣΦΜΙΣΠΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ ΤΡΥΦΩΝΟΣ ΧΡΗΣΤΟΣ ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΚΥΠΡΟΥ Λ Τ Δ. 

EUROUFELTD ΜΏΡΑΚΗΣ ΦΙΛΙΠΠΟΣ 'ΈΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΓΚ" ΤΣΑΠΑΡΑΣΒΑΣΟΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ. 

ΙΝΤΕΑΑΜΕΑΙCΑΝ ΙΝS. CO LTD ΜΑΣΤΡΟΥ ΠΑΙΜΠΟΣ Φ\λΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠ!ΚΗ ΕΤ ΑΙΡΕ\Α Λ Τ Δ. ΤΣΑΠΑΡΗ ΤΏΝΙΑ EUROUFE INS. co ιτο. 
ΓΙΑΝΕΥΡΏΠΑΙΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑ Λ Τ Δ. ΜΙΧΟΣ ΑΧJΜΕΑΣ ΜΑRΚΕΤΙΝG TOOLBOX ΤΣΙΚΚΙΝΗΣ ΔΗΜΗΤΡΗΣ UNIVERSAL UFE INS CO LTD. 
ΑΝΠΠΡΟΕΔΡΟΣ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΑΣΦ ΝΑΡΔΗΣ ΝΙΚΟΣ ΕΛΛΑΣΑ.Ε.Α ΤΣJΚΟΥΔΗΣΣΩΚΡΑΤΗΣ ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΠΏΝ ΠΑΙ'ΑΓ ΑΣΦ ΕΜΑΔΟΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΏΝ ΝΕΟΦΥΤΟΥ ΝΕΟΦΥΤΟΣ EUROLIFE ι το. ΤΣΟΥΛΟΥΠΑΣ ΠΡΟΔΡΟΜΟΣ INTERAMERICAN ΙΝS CO. LTD 
ΑΣΤΗΡΑ.Α.Ε ΝΕΟΦΥΤΟΥ ΝΕΟΦΥΤΟΣ UNIVERSAL UFE INS ω, L ΤΟ. ΦΛΩΡΙΔΗΣ ΚΩΣΤΑΣ UNIVERSAL UFE INS CO. L ΤΟ 
ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Α Ε .Ζ . ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΜΙΝΩΣ EUROUFE ιτο ΦΡΑΝΤΖΗΣΑΝΔΡΕΑΣ ΠΑΝΕΥΡΩΓ\ΑΪΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ 
'ΌΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΟΣ" ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ EUROLIFELTO ΦΏΚΑΙΔΗΣ ΦΙΛΙΠΠΟΣ ΠΑΓΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΣΦΜΙΣΠΚΗ ΕΤ ΑΙΡΕ\Α Λ ΤΔ. 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΩΝ. ΕΤΑΙΡΕΙΑ Γ .Α. ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΝΙΚΟΛΕΠ Α ΣΥΝΔ ΑΣΦΜΙΠΙΚΏΝ ΕΤΑΙΡΕΙΏΝ ΚΥΠΡΟΥ ΦΏΠΟΥΤΑΣΟΣ EUROUFE L ΤΟ . 

ΠΑΝΕΥΡΩΓΙΑΪΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ GUAIROIAN ROYAL EXCHANGE ASS P.LC ΧΑΜΠΟΥΡΗΣ ΧΑΡΜΑΜΠΟΣ ΜΙΝΕΡΜΑΣΦ. ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ. 

EUROL\FE LTO. ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΝΙΚΟΣ INTERAMERICAN ΙΝS CO. LTO ΧΑΠΙΔΗΣ ΣΏΤΗΡΗΣ UNIVERSAL UFE ΙΝS CO. LTD 
INTERAMERICAN ΙΝS. co ιτο ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΣΑ88ΑΣ EUROLIFELTD ΧΑΡΜΑΜΠΙΔΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ ΓΡΑΜΜΑ ΤΕΑΣ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΟΥ ΙΝΣΤ ΚΥΠΡΟΥ 
ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤlΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΞΟΥΡΑΦΗΣ ΓΡΗΓΟΡΗΣ 0.Α S. - HELLAS ΧΑΡΑΛΑΜΠΙΔΟΥ ΓΑΒΡΙΕΛΛΑ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑΛΤΔ. 

ΓΙΑΝΕΜΗΝΙΟΣ ΣΥΝΔ. ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΟΙΚΟΝΟΜΙΔΗΣ ΦΙΛΙΠΠΟΣ UNIVERSAL LIFE INS ω. ιτο ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΥΣ ΔΗΜΚΤΡΗΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ. 

ΣΥΜΒΟΥΛΏΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΔΟΥ ΚΟΡΜΛΙΑ UNIVERSAL UFE ΙΝS. ω, LTD ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΥΣ ΠΙΤΣΑ INTERAMERICAN ΙΝS CO LTO 
ΓΙΑΝΕΥΡΩΓΙΑΪΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕ\Α ΛΤΔ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ θΡΑΣΥΒΟΥΛΟΣ ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ ΠΑΡΑΓ. ΑΣΦ . ΕΛΛΑΔΟΣ ΧΑΣΑΠΗΣ ΑΝΤΗΣ ΠΑΝΕΥΡΏΠΑΙΚΗ ΑΣΦ. ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. 
UNIVERSAL UFE ΙΝS. CO L ΤΟ ΟΙΚΟΝΌΜΟΥ ΑΙ'ΕΣΤΗΣ UNIVERSAL LIFE INS ω. ιτο ΧΑ ΤΖΗΠΑΝΝΗ ΜΑΡΙΑ ΦlλΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ. 

ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ Γ\ΑΡΑΓ ΑΣΦ ΕΛΛΑΔΟΣ ΟΛΥΜΠΙΟΥ ΛJΝΑ EUAOUFE ιτο ΧΑ ΤΖΗ'ΖΜΑΡΙΟΥ ΠΑΝΤΕΛΙΤΣΑ EUROUFE L ΤΟ. 

UNIVERSAL UFE INS. co ι το ΠΑΛΟΥΡΤΗΣ ΑΔ/WΟΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ. ΧΑ ΤΖΗΝΙΚΟΛΑΟΥ ΜΗΝΑΣ ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΣΦΜΕΙΕΣ ΚΥΠΡΟΥ Λ Τ Δ. 

UNIVERSAL UFE ΙΝS CO LTO ΠΑΙΜΠΟΡΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ AMERICAN LIFE INSUAANCE CO ΧΑ ΤΖΗΠΑΝΑΓΙΩΤΟΥ ΔΗΜΚΤΡΗΣ ΟΛΥΜΠ1ΑΚΗ • V1CTOR\A 
UNIVERSAL LIFE INS CO L ΤΟ ΠΑΝΑΓΙΏΤΟΥ ΔΗΜΚΤΡΑ UNIVERSAL LIFE INS. CO. L ΤΟ. ΧΑΤΖΗΣΑΒΒΑ ΞΑΝθΟΣ INTERAMERICAN INS. CO LTO. 
ΦΙΛΙΚΗΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΠΑΝΑΓΙΏΤΟΥ ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΜΙΝΕΡΒΑ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ ΧΑΤΖΗΙΩΑΝΝΟΥ ΚΟΥΜΑ INTERAMERICAN INS. CO. LTO. 
ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ ΕΤ ΑΙΡΕΙΑ Λ Τ Δ ΠΑΝΑΓΗ ΑΓΓΕΛΟΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠ!ΚΗ ΕΤΑJΡΕΙΑΛΤΔ. ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΟΥ ΧΡΙΣΤΑΚΗΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠ!ΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ. 

ΛΑΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΠΑΝΑΓΗ ΧΡΙΣΤΟΣ EUROLIFE ιτο. ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΟΥ ΧΡΙΣΤΑΚΗΣ EUROUFELTD 
PFXO INSURAINCE AGENCIES L TD ΠΑΝΑΓΗ ΠΑΝΙΚΟΣ UNIVERSAL UFE INS. CO. LTD ΧΡΙΣΤΟΔΟΥ ΛΟΥ ΧΡΙΣΤΟΣ UNIVERSAL UFE ΙΝS CO. LTD. 
ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠ!ΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ Γ\ΑΝΤΕΛΗ Γ\ΑΝΤΕΛΗΣ ΑΙΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ΑΣΦΜΙΣΤ. ΙΝΣΤ ΚΥΠΡΟΥ ΧΡΙΣΤΟΦΙΔΗΣ ΠΑΝΝΑΚΗΣ ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟΥ ΙΝΣΤ. ΚΥΠΡΟΥ 

ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΓlΑΝΤΕΛΗ ΑΝΔΡΕΑΣ EUROSURE INS co ιτο ΧΡΙΠΟΦΟΡΟΥ ΜΑΡΙΟΣ ΦΙλΙΚΗ ΑΣΦΜIΣΠΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. 

ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΟΡΓ ΑΝΩΤΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΠΑΠΑΓΕΩΡΠΟΥ ΑθΑΝΑΣΙΟΣ ΧΡΙΣΤΟΦΟΡΟΥ ΜΑΚΗΣ ΦΙλΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. 
ΓΙΑΝΕΥΡΏΠΑΙΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ Γ\ΑΓΙΑΓΕΏΡΠΟΥ ΚΟΥΜΑ UNIVERSALUFE ΙΝS . co ιτο ΧΡΙΣΤΟΦΟΡΟΥ ΕΥΡΟΣ ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΑΣΦ. ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. 
ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠ!ΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ ΠΑΓΙΑΔΟΠΟΥΛΟΥ ΜΑΡ\Α INTERAMEAICAN ΧΡΥΣΟΣΤΟΜΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ. 

ΦΙΛ\ΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΠΑΠΝ3ΑΝΑΣΙΟΥΠΑΥΡΟΣ ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ Γ\ΑΡΑΓ. ΑΣΦ. ΕΜΑΔΟΣ ΧΡΥΣΑΝΘΟΥ ΜΑΡΏ UNIVERSAL UFE ΙΝS. CO L ΤΟ 
UNΙVCRSAI. LΙFE INS CO L ΤΟ ΠΑΠΝ3ΑΝΑΣΟΠΟΥΛΟΣ ΚΩΣΤΑΣ ΣΥΝΔ. ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΏΝ Γ\ΑΡΑΓ. ΑΣΦ. ΕΛΛΑΔΟΣ ΧΡΙΣΤΟΥΒΑΣΟΣ ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΗΑΣΦ. ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ 
UNΙV(RSAL UFE INS C::J ι το ΠΑΙΠΑΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ ΔΑΦΝΟΣ EUROUFE ιτο. ΧΏΜΑΤΕΝΟΣ XAPΙWW,nOΣ UNIVERSAL UFE ΙΝS. CO LTO 
ΠΑΝ[ ΥΡΩΠΑΙΚΗ ΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑ Λ ΤΔ. ΠΑΓ\ΑΝΙΚΟΛΑΟΥ ΣΤΕΛΙΟΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ 

ΦΡΑrΚΟΥΔΗ & ΣΤΕΦΑΝΟΥ ΛΤΔ. ΠΑΓ\ΑΝΙΚΟΜΟΥ ΓΙΑΝΟΣ ΦΙΛΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΠΚΗ ΕΤΑΙΡΕ\ΑΛΤΔ. 
ΦΙΛΙΚΗΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΠΑΓ\ΑΝΙΚΟΜΟΥ ΑΝΝΑ AMERICAN L\FE INSURANCE CO 
ΦΙλΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ. ΓW1ΑΧΑΡΑΜΜl10ΥΣ ΧΡΥΣΟΣΤΟΜΟΣ ΛΑΪΚΗΑΣΦ ΕΤΑΙΡΕΙΑΛΤΔ 
rϊΝΙΚα ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΚΥΠΡΟΥ ΛΤΔ ΠΑΠΑΙΩΑΝΝΟΥ ΚΏΣΤΑΣ ΦΙλΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΠΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΤΔ. 
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υκλοφόρησε από την Εκδοτική Εταιρεία Οργάνωmς Ταμπουρά το πρώτο {{WHO 1S WHO,, 
των ασφαλιστών που εργάζονται στην ΕUάδα και Κύπρο, στο οποίο έχουν καταχωρηθεί 
τα βιογραφικά και άλλα στοιχεία 2.(Χ)() περίπου διακεκριμένων και επωνύμων ασφαλιστών. 

Το ασφαλιστικό {tWHO IS WHO,,, προκειμένου περί των πάσης φύσεως εταιρειών και οργανισμών, 
διατίθεται στην τιμή των Δρχ. 10.(Χ)(). Ειδικά για τους ασφαλιστές, προσφέρεται με έκπτωση 50% 
(Δρχ. 5.(Χ)() αντί 10.(Χ)()). Οι παραπάνω τιμές προσαυξάνονται κατά ποσοστό 20% για όσους 
επιθυμούν να προμηθευτούν το (tWHO IS WHO,, με ειδική βιβλιοδεσία. 

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να το προμηθευτούν αποκλειστικά είτε από το βιβλιοπωλείο «Για την 
αγορά του χρήματος, FORUM>>: Αγ. Κωνσταντίνου 40, ΑΙΘΡ/O, 15124 Μαρούσι, Τηλ.: 6896826 
είτε απευθυνόμενοι στα γραφεία της Οργανώσεως Ταμπουρά: 

Νίκης 10, 164 51 Αργυρούπολη, Τηλ.: 9928319, Fax: 9931678. 

Οι συνδρομητές του «WHO IS WHO & WHAT /S WHAT στην ΕUηνική Ασφαλιστική Αγορά,, 
το λαμβάνουν χωρίς - πέραν της συνδρομής τους- οιαδήποτε οικονομική επιβάρυνση. 

Η μέλλουσα να.επακολουθήσει δεύτερη έκδοση του {tWHO IS WHO,, θα συμπληρωθεί και με τα 
πλήρη βιογραφικά στοιχεία των επωνύμων ασφαλιστών, την επιμέλεια της συμπληρώσεως των 
οποίων έχει αναλάβει η υπό την κ. Ελευθερία Υφαντή Υπηρεσία Marketing της Οργανώσεως 
Ταμπουρά. Παρακαλούνται ως εκ τούτου τόσο οι με συνοπτικά στοιχεία παρουσιασθέντες στο 
πρώτο {ιWΗΟ /S WHO,, επώνυμοι ασφαλιστές όσο και οι, λόγω αδυναμίας προσεγγίσεώς των, 
τυχόν παραληφθέντες να διευκολύνουν το έργο της Υπηρεσίας Marketing (Τηλ. : 9754975) της ΟΤ. 

()ΤοΡΓΑΝΩΣΙΣ τΑιwιnοΥΡΑ ΕΚΔΟΤΙ ΚΗ ΕΤ Α Ι ΡΕ ΙΑ Ν Ι ΚΗΣ 10, 164 51 ΑΡΓΥΡΟΥΠΟΛΗ I ΤΗΛ .: 9928319, 9754975 1 FAX: 9931678 
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ΝΕΟ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 
ΤΗΣ INTERAMERICAN­

ΚYΠPOY 
Σης 6 Νοεμβρίου έγιναν τα 

εγκαίνια νέου Υποκαταστήματος της 

INTERAMERICAN στn Λευκωσία, 
Λεωφ. Στασίνου 26, το οοοίο υπάγε­
ται στnν Επιθεώρnσn του κ. Δnμriτρn 
Δnμπτριάδn. 

Στην τελετή n οοοία άρχισε με 
αγιασμό , nαρέστn ο Διευθύνων Σύμ­
βουλος τnς INTERAMERICAN Κύ­
πρου κ. Ευριπίδης Νεοκλέους ο οποί­
ος σuνεχάρn θερμά τον διευθυντή κ. 
Δnμriτρπ Δημητριάδη, τα στελέχn και 

όλους τους ασφαλιστές του υποκα­
ταστήματος και τους κάλεσε να συ­
νεχίσουν να εργόzονται με τον ίδιο 
zriλo για την καλύτερn εξυπnρέτnσn 
του κοινού της INTERAMERICAN. 

ΝΕΟ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΑΠΟ ΤΗΝ 

INTERAMERICAN­
ΚYΠPOY 

Σηγμιότυπο από την nαροuσίασn 
του νέου επενδυηκού προγράμματος 
FLEXIPI.AN από την INTERAMERI­
CAN-Kύnpou. Διακρίνονται ο Διευθύ­
νων . Σύμβουλος της INTERAMERI­
CAN κ. Ευριπίδης Νεοκλέοuς, 2ος 

Στα εγκαίνια nαρέστnσαν επίσης ο κ . 
Χρίστος Σταυρίδnς, Σύμβουλος 
Πωλήσεων και Marketing του Ομίλου 
INTERAMERICAN και Διοικnηκό στε­
λέχη τπς Εταιρείας . 

Σε σύντομn ομιλία του ο Επιθεω­
ρnτriς Πωλήσεων και Διευθυντής του 

Υποκσταστήματος κ . Δ . Δnμnτριόδnς 

ευχαρίστnσε τους συνεργάτες του 
για τnν συνέπεια που επέδειξαν στnν 
εργασία τους και την εταιρεία για την 
υποστήριξη που του παρείχε στο 

έργο του . Ακολούθησε δεξίωσn 

στους άνετους χώρους του Υποκα­
ταστήματος. 

Στn φωτογραφία διακρίνονται 
οπό αριστερά ο κ. Χρ. Σταυρίδnς , ο 
κ. Ε. Νεοκλέους, n κα Δnμnτριόδου , 
ο Πάτερ Χριστόδουλος, και ο κ. Δ. 
Δnμnτριόδnς. 

από δεξιό, ο Διευθυντής Πωλήσεων 

κ. Κλεάνθης Κλεάνθους , ο Αναλο­
γιστής τπς INTERAMERICAN κ. Μί­
νως Μωϋσriς και ο Υπεύθυνος Mar­
keting κ. Γιώργος Φωτίου. Κάτω τα 
στελέχη και οι Ασφαλισηκοί Σύμβου­

λοι τnς INTERAMERICAN. 
Νέο nρωτοοοριακό Επενδυηκό 

πρόγραμμα παρουσίασε n INTERA­
MERICAN-Kύnpou σε Παγκύπρια σu­
νόντnσπ στελεχών και ανηπροσώπων 

FlfDIPlAN 
ΕΥΕΛΙΚlΌ ΕΠΕΝΔΥίίi<Ο Ι1ΡΟΓΡΑΜΜΑ 

της . 

Το FLEXIPI.AN, το ευέλικτο 

επενδυτικό πρόγραμμα είναι άμεσα 
συνδεδεμένο με χρnμοηστnριακές 

αξίες και άλλες επενδύσεις (Unit Lin­
ked) και προσφέρει τn δυνατότnτα 
επένδυσnς σε μετοχές, χρεώγραφα 
και άλλες αξίες στnν Κύπρο και το 
εξωτερικό. Επίσnς επιτρέπει συνεχή 

αναπροσαρμογή ανάλογα με τις ανά­

γκες και επιθυμίες του κάθε Ασφα­
λισμένου. 

Το επενδυηκό Ασφαλιστικό πρό­
γραμμα FLEXIPI.AN σχεδιάστnκε 

Βάσει αγγλικών και αμερικάνικων 
προτύπων και περιέχει στοιχεία που 

εξασφαλίzουν στους Ασφαλισμένους 
πλεονεκτήματα που ξεχωρίzουν 
όπως : Συμμετοχή σε επενδύσεις στnν 
Κύπρο και το Εξωτερικό - Επιλογri 
ψnλriς Ασφαλιστικής Κάλυψnς - Δι­

καίωμα συνεχούς αναπροσαρμογής 

τπς Επένδυσnς και Ασφαλείας ανά­
λογα με τις ανάγκες και επιθυμίες του 

Δυναμική Παρουσία της 
Universal Life στο 

Ασφαλιστικό Συμπόσιο 
"Οι Άνεμοι της Αλλαyής" 

Με ομάδα από 40 στελέχη του 
Δυναμικού Πωλήσεων και τnς Διοί­
κnσnς συμμετείχε n Uniνersal Life 
στο Ασφαλισηκό Συμπόσιο "Οι Ά­
νεμοι τnς Αλλαγής". Μια δυναμική 

παρουσία που ονηκατοπτρίzει τnν 

φιλοσοφία τnς Εταιρείας για συνεχή 
επένδυση στην επιμόρφωση του 

ανθρώπινου δυναμικού τnς. 
Το διήμερο Ασφαλισηκό Συμπό­

σιο διοργανώθnκε οπό το Ασφαλι-

Η INTERAMERICAN 
ΑΣΦΑΛΙΖΕΙ ΤΟΥΣ 

ΚΥΠΡΙΟΥΣ 
ΠΟΔΟΣΦΑΙΡΙΣΤΕΣ 
Ο Παγκύnριος Σύνδεσμος Ποδο­

σφαιριστών συμφώνησε με την 
INTERAMERICAN για παροχή ασφα­
λιστικών καλύψεων προς τα μέλn του. 
Οι καλύψεις αφορούν Ασφάλεια 
Ζωής , Anoznμiωσn γιο Μόνιμη Ανι­

κανότητα Εργασίας, Anoznμiωσn γιο 

απώλεια ποδοσφαιρικής καριέρας και 
μηνιαίο επίδομα συνεπεία οτυχήμα-
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καθ' ενός - Ανηπλnθωρισηκri Ανο­

nροσορμογri - Φιλοδώρημα (Bonus) 
- Διατriρnσnς - Άτοκο Δάνειο - Φο­
ροαπαλλαγή - Δικαίωμα Ρευστοοοί­
nσnς. 

Το FLEXIPI.AN παρουσίασαν ο κ. 
Μ. Μωϋσriς, Αναλογιστής τnς INTE­
RAMERICAN και ο κ. Γ. Φωτίου, 
Υπεύθυνος του Τμήματος Marketing. 
Την συνάντηση έκλεισε ο Διευθύνων 
Σύμβουλος της Εταιρείας κ . Ευριπί­
δης Νεοκλέους ο οοοίος τόνισε τn 
σπουδαιότητα του FLEXIPI.AN το 
οοοίο αποτελεί ακόμη μια σnμανηκri 

προσφορά τnς INTERAMERICAN 
στο κοινό τπς Κύπρου. Ο κ. Νεοκλέ­
ους μίλησε επίσης για τnν ανοδική 
πορεία της Εταιρείας και για τn δυ­

ναμική ανάnτυξn που συνεχίzει να 

επιτελείται και κατά το 1992 που είναι 
μια σnμανηκri χρονιά για τnν INTE­
RAMERICAN που συμπλnρώνει 10 
χρόνια επιτυχπμένnς nαρουσίος τnς 
·στην Κύπρο. 

στικό Ινστιτούτο Κύπρου , με την 

ευκαιρία των 20 χρόνων από τnν 

ίδρυσn του και τελούσε υπό τnν αι­
γίδα του Υπουργού Οικονομικών κ . Γ . 
Συρίμn . 

Το Συμπόσιο κάλυψε θέματα του 
τομέα Πωλήσεων και Μάρκετινγκ 
στην σύγχρονη ΑσφαλισηκrΊ Αγορά . 

Σης ομάδες εργασίας που επεξερ­

γάστnκαν το θέματα Διοτnρnσιμό­
τnτος Εργασίας και Ανθρώπινου Δυ­
ναμικού π Uniνersal Life ονηnpοσω­
nεύτnκε οπό τους διευθυντές των 
υποκαταστnμάτων της Λεμεσού και 

Αγ . Ομολογητών κ. κ. Δ . Τσικκίνn και 
Σ . Κτωρή . 

τος. Οι καλύψεις προσφέρθηκαν με 
ειδικά χαμηλό κόστος σ · όλα τα μέλn 

του ΠΑ.Σ.Π. που είναι όλοι οι ποδο­
σφαιριστές των ομάδων της πρώτης 

κοτnγορίας . 

Υπεύθυvn: ΜΑΡΙΑ ΣΠΥΡΟΥ 

ΕΙΔΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ"'~~.-r~--. 

ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ • 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ 

Π. Toall6άpn 24Α & Mιaoύlln 7, Μαρούσι 
Tnll.: 6120283-8054553-8022866 -8067181 



ΟΛΑ ΤΑ ΝΕΑ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΧΩΡΟV 

φ INTERAMERICAN 

ΝΕΑΡΕΚΟΡ 

Με εντυπωσιακά αποτελέσματα 
και σnμειώνοvτας ένα νέο ρεκόρ 
έκλεισε, το 1992, ο τομέας ασφαλι­
στικών δραστnριοτήτων για τπν 
INTERAMERICAN: 
- Τα εισπραχθέντα ασφάλιστρα 
Ζωής, Ζnμιών και Βοnθείας έφθασαν 
στο ποσόν των 45,7 δις . σnμειώνο­
vτας αύξnσn 39% ένανη του 1991. 
(Στα αποτελέσματα αυτά ας σnμει­
ωθεί ότι δεν περιλαμβάνονται οι 
δραστnριότnτες των ασφαλιστικών 
εταιριών CONTINENTAL και INTER­
AMERICAN Κύπρου που ανήκουν 
στον · ομιλο). 

- Η εμπιστοσύνn του Κοινού προς 
τnν INTERAMERICAN επιβεβαιώθnκε 
το 1992 με 120.000 νέα Συμβόλαια 
Ζωής, 60.00 νέα Συμβόλαια Αυτοκι­
νήτου και 13.100 νέα Συμβόλαια Πυ­
ρός. 
- Τέλος, τα Αμοιβαία Κεφάλαια 
INTERAMERICAN, (Σταθερό, Ελλn­
νικό , Ευρωοοϊκό και Δυναμικό) που 
κατέχουν τnν πρώτn θέσn στnν αγο­
ρά , παρουσίασαν το 1992 νέες πω­
λήσεις 16 δις . Ήδn στις 31.12.1992 το 
ενεργnτικό τους έφτασε στα 60 δις . 

Allianz@ 
ΝΕΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

ΑΜΟΙΒΑΙΩΝ 
ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 

Ο Ασφαλιστικός Όμιλος Allianz, 
ο μεγαλύτερος τnς Ευρώπnς, στnν 
επιδίωξri του να προσφέρει στο κοινό 
ένα ολοκλnρωμένο επενδυτικό πρό­
γραμμα ξεκινά μία ''οικογένεια " 
Αμοιβαίων Κεφαλαίων, n οοοία λει­
τουργώντας συμπληρωματικά με τις 
ασφαλιστικές καλύψεις τnς Allianz θα 
βαnθεί τον επενδυτή στnν μακρο­
πρόθεσμn πραγματοποίηση των χρη­
ματοοικονομικών του στόχων. 
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Η Enιτponri Κεφαλαιαγοράς ενέ­
κρινε στnν 132n συνεδρίασri τnς 
τους κανονισμούς τριών Αμοιβαίων 
Κεφαλαίων τnς Allianz Ελλnνικriς 
Αvώvυμnς Εταιρείας Διαχείρισπς 
Α/Κ. Πρόκειται για τα Allianz Μικτό 
Αμοιβαίο Κεφάλαιο, με αρχικό εvερ­
γnτικό 300.000.000 δρχ., Allianz 
Αμοιβαίο Κεφάλαιο Σταθερού Εισο­
δriματος, με αρχικό εvεργnτικό 
500.000.000 δρχ. και Allianz Διεθνές 
Μικτό Αμοιβαίο Κεφάλαιο, με αρχικό 
εvεργnτικό 200.000.000 δρχ., που 
σύντομα θα αρχίσουν να διατίθενται 
από το δίκτυο nωλriσεων του Ασφα­
λιστικού Ομίλου Allianz σε όλn τnν 
Ελλάδα. θεματοφύλακας των κεφα­
λαίων θα είναι n Γερμαvικri Bayeri­
sche Vereinsbank AG, n τρίτn σε 
μέγεθος ιδιωτικri Τράπεzα τnς Γερ­
μανίας και n μόνn εγκατεστnμέvn 
στnv Ελλάδα. Το δίκτυο υποκατα­

στnμάτων τnς Τ ραπέznς Εργασίας 
θα χρnσιμοποιnθεί για τnv εξυπnρέ­
τnσn του κοινού. 

Ν 
Nationale-Nederlanden 

NATIONALE -
NEDERLANDEN 

ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 
Το 1992 αποτέλεσε κατά γενικri 

ομολογία άλλn μία δύσκολn χρnμα­
τιστnριακri χρονιά , αφού ο Γενικός 
Δείκτnς ταυ Χρnματιστnρίου Αθnνών 
παρουσίασε από τnν apxri του έτους 
μία πτώση τnς τάξεως του 18,2%. 

Παρά τnν δύσκολn συγκυρία τα 
Αμοιβαία Κεφάλαια τnς Nationale­
Nederlanden έδειξαν αξιόλογn αμυ­
vτικri συμπεριφορά εξασφαλίzοvτας 
ικανοοοιnτικές αποδόσεις ανάλογα με 
τον επενδυτικό προσανατολισμό 
τους. 

Έτσι, το Αναπτυξιακό Αμοιβαίο 
Κεφάλαιο που επενδύει κυρίως σε 
επιλεγμένους μετοχικούς τίτλους πα­
ρουσίασε αύξnσn στnν τιμή μεριδίου 

στο διάστnμα 2/1 /92 - 31 /12/92 
κατά 3,9% και υψnλri μερισματικri 
αnόδοσn τnς τάξεως του 14,9%. Το 
διανεμόμενο ανά μερίδιο μέρισμα 
χρήσεως 1992 ανήλθε σε 143 δρχ., 
το καθαρό εvεργnτικό στις 31 /12/92 
riταν 3.202.391.232 και n καθαρή τιμri 
μεριδίου πριν τnv anoκonri του μερί­
σματος ήταν 956,58. 

Το Αμοιβαίο Κεφάλαιο Εισοδri­
ματος που επενδύει κυρίως σε τίτ­
λους σταθερriς αποδόσεως πέτυχε 
αύξnσn στην τιμri μεριδίου στους 
επτά μriνες λειτουργίας του 
(27 /5/92 - 31 /12/92) τnς τάξεως 
του 12,7% και n μερισματικri του αnό­
δοσn riτav 8,2%. Το διανεμόμενο ανά 
μερίδιο μέρισμα χρriσεως 1992 ανriλ­
θε σε 91,93 δρχ., το καθαρό ενεργη­
τικό στις 31 /12/92 riτav 623.508.513 
και n καθαρή τιμri μεριδίου πριν τnν 
αποκοπή του μερίσματος ήταν 

1.127,11 δρχ. 
Η συνέχιση τnς προσεκτικriς με­

σομακροπρόθεσμnς επεvδυτικriς 
στρατnγικriς τnς εταιρίας διαχείρι­
σης λαμβάνοντας υπόψπ και τις εκτι­
μriσεις για τις οικονομικές εξελίξεις 
του 1993 εκτιμάται ότι θα δώσει τn 
δυνατότnτα στα αμοιβαία κεφάλαια 
τnς Nationale-Nederlanden να επι­
τύχουν αξιόλογες αποδόσεις ανάλο­
γα με τον επενδυτικό προσανατολι­
σμό τους. 

ΕΙΔΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ 
ΣΤΗΝ ALICO ΕΛΛΑΔΟΣ 
ΣΤΟ "NEWSWEEK" 
Ειδικό πολυσέλιδο άρθρο στο 

οποίο γίνεται εκτενής αναφορά στην 
Ελλάδα και στις επενδυτικές δυνα­
τότnτες που προσφέρει σriμερα, φι­
λοξεvriθnκε πρόσφατα στις σελίδες 
του έγκυρου περιοδικού "News­
week". 

Στο ίδιο άρθρο τονίzεται ακόμη 
ο ρόλος που μπορεί να διαδραματίσει 
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n Ελλάδα στην ευρύτερn γεωγρα­
φικri nεριοχri που ανriκει και γίνεται 
ειδική αναφορά στnv απόφαση τnς 

ALICO να συμπεριλάβει εδώ και με­
ρικά χρόνια τις χώρες τπς npώnv 

Αvατολικriς Ευρώπnς κάτω από τnv 

διοικnτικri ευθύνη τnς ALICO Ελλά­
δος . Πιο συγκεκριμένα, το "News­
week" αναφέρει: 

"Κοιτάzοντας προς το μέλλον, n 
American Life lnsurance Co. (ALICO), 
n οποία έχει τnv έδρα τnς στις ΗΠΑ, 
έχει καταστriσει τnv Ελλάδα κέντρο 
των συνεχώς αναπτυσσόμενων ερ­
γασιών τnς στις χώρες τnς Ανατολι­
κής Ευρώnnς. 

Καθώς n Ανατολικri Eupώnn εξε­
λίσσεται", μας λέει ο Πρόεδρος τnς 
ALICO κ . R. Kendall Nottingham, n 
Ελλάδα αποτελεί τnν φυσική εnιλογri 
όπου εστιάzουμε το ενδιαφέρον μας. 
Χάρις στο έμπειρο ανθρώπινο δυ­
ναμικό τnς (n ALICO Ελλάδος) θα 
γίνει κέντρο διεθνούς δραστnριότn­
τας στον χώρο των χρnμcτοοικονο­

μικών υπnρεσιών σ' αυτές τις αγο­
ρές. 

SCOPLIFE 
ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ 

ΤΗΣ SCOPLIFE 
Στις 6-8 Δεκεμβρίου 1992 nραγ­

ματοnοιήθnκε στο lnternational Con­
vention Centre του Birmingham n 
Συνεδρίασn 'Ίσότnς του έργου -
Ισότnς Ευκαιριών: Πνεύμα Διοική­
σεως σε Πρακτική", στα πλαίσια τnς 
προεδρίας τnς Κυβέρνnσnς του 

Ηνωμένου Βασ"'είου στην Ευρωπαϊ­
κri Επιτροπή. 

Στnν τριμελή ελλnνική αντιπρο­

σωπεία που ορίστnκε από τον Υπουρ­
γό Εργασίας, συμμετείχε ο Διευθύ­
νων Σύμβουλος και Γενικός Διευθυ­
ντής τnς SCOPLIFE κ. Χρήστος Νι­
κολάου. Η Συνεδρίασπ είχε σαν θέμα 
πρακτικούς τρόπους με τους οποίους 
οι εργοδότες μπορούν να κάνουν τnν 
ισότητα ευκαιριών πραγματικότητα 

uς χώρους εργασίας, όχ ι μόνο για 
ς γυναίκες αλλά επίσnς για τα μέλn 

ι νοτήτων, nλικιωμένους εργαzό­
uς και ανθρώπους με αναπnρίες . 

Ε' ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ 

Ε' Παvελλriνιο Ασφαλιστικό Συ­
ριο θα πραγματοποιnθεί στn Λε­
' Κύπρο, Ξενοδοχείο Four Sea­

n (5 αστέρων), στις 20 και 21 
Μ ou 1993. Μεταξύ των θεμάτων 

u θα απασχολήσουν το Συνέδριο 
ν ι και το θέμα τnς Φερεγγυότnτας, 

lmage των Ασφαλιστικών Εται­
tών, τα Αμοιβαία Κεφάλαια και n 
vrασφάλισn . θα υπάρχει επίσnς και 

νοικτri σuzriτnσn . Τα θέματα θα 
οuσιάσουν διακεκριμένοι ομιλn-

1 r.ι;, ηό τnv Κύπρο, τnν Ελλάδα και 
10 ι:f,ωτερικό . Μεταξύ των στόχων 
1111,ου του Συνεδρίου είναι να δοθεί 
11 ι : ιJΙωιρία και ο χρόνος στους συ­
νι : <'ψους1 για αλλnλογνωριμία και σύ­
ι ,ψιl,ιι των σχέσεών τους . θα δοθεί 

ης η ευκαιρία στους συνέδρους 
τnν Ελλάδα και στους συνοδούς 
ς να επισκεφθούν ορισμένες από 
ιλεuθερες περιοχές τnς Κύπρου. 
nλnρες πρόγραμμα του Συvεδρί­

U1 ο ανακοινωθεί σύντομα , τόσο 
ω τnς Ένωσnς, όσο και μέσω των 
ικών εντύπων. 

OΛYMΠIAKH • VICTORIA 

Αύξηση 34,11% η 
ραyωyή του Ομίλου 
ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ -

VICTORIA 
Tn σnμαvτική αύξnσn 34,11% 

μείωσε n παραγωγri ασφαλίστρων 
των Εταιριών του Ομίλου ΟΛΥΜΠΙΑ­
Ι(Η • VICTORIA το 1992 έναντι αυτής 

u 1991. 
Συγκεκριμένα n παραγωγή 

φαλίστρων το 1992 ανήλθε σε 
2, 68.850.657 δραχμών έναντι 
1.542.646.386 δραχμών το 1991 . 

Η σnμαvτική αυτri αύξnσn υπο-
ηλώνει τnν αποτελεσματικri λειτουρ­

γlα των εταιριών του Ομίλου OΛY­
MΠIAKH-VICTORIA και τnv σταθερή 
ονάπτυξri τους. 

Η Α.Α.Ε. "ΑΣΤΗΡ" 
ΑΣΦΑΛΙΖΕΙ ΘΥΡΙΔΕΣ 

ΤΡΑΠΕΖΩΝ 
Η γνωστή υπόθεσn διαρρriξεως 

και κλοπής περιεχομένου Τραπεzικώv 
θυρίδων για καταθέτες, έφερε στπv 
επικαιρότητα τnv αvάγκn τnς ασφα­
λιστικriς τους κάλυψnς. 

Η Α.Α.Ε . ' ΆΣΤΗΡ" έχει τn δυ-

νατότnτα να προσφέρει σε όλες τις 
ενδιαφερόμενες Τ ράπεzες ασφαλι­
στική κάλυψη Τραπεzικώv θυρίδων 
κατά κλοπής , λnστείας και / ri φυσικriς 
απωλείας λόγω φυσικών κινδύνων. 

Η ειδική auτri κάλυψn για Τρα­

πεzικές θυρίδες προσφέρεται τώρα 
από τον Αστέρα , με τους ευνοϊκό­
τερους από κάθε άnοψn , όπως πάντα , 
όρους. 

INTERNATl~ NAL LIFE 
ΣΤΟΜΕΓΑΡΟ 

ΜΟΥΣΙΚΗΣ ΤΟ 230 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΤΗΣ 

INTERNA TIONAL 
Στο Μέγαρο Μουσικής Αθnνών 

με συμμετοχή διακεκριμένων στελε­
χών απ ' όλn τnν Ελλάδα θα γίνει στις 

14 Μαρτίου το 230 Ετήσιο Συνέδριο 
του γκρουπ τnς INTERNATIONAL 
που περιλαμβάνει τnν INTERNATIO­
NAL LIFE (Ασφάλειες Ζωriς) τnv 
INTERNATIONAL HELLAS (Γενικές 
Ασφάλειες) και τnν INTERNATIONAL 
Αμοιβαία Κεφάλαια . Και οι 3 εταιρίες 
είναι μέλn του γερμανικού κολοσσού 
AACHENER UND MUNCHENER nou 
εργάzεται στnν Ελλάδα στον τομέα 
Γενικών Ασφαλειών με Υποκατάστn­
μα . 

Η INTERNATIONAL UFE λεrτούρ­
γnσε για nρώτn φορά το 1992 με 
τους ασφαλιστές τnς INTERNATIO­
NAL LIFE nou πέτυχαν αύξnσn 100% 
στις νέες εργασίες τους Ζωής . Έτσι 
ο Κλάδος Ζωής έκλεισε το 1992 με 
συνολικά ετriσια ασφάλιστρα ύψους 
2 δισεκατομμυρίων. 

Με άλλα 2 δισεκατομμύρια ετrΊ­
σια ασφάλιστρα έκλεισε το 1992 n 
INTERNATIONAL HELLAS στις Γενι­
κές Ασφάλειες , δnλαδri σύνολο πα­
ραγωγής των 2 εταιριών 4 δισεκα­
τομμύρια . Τέλος τα Αμοιβαία Κεφά­
λαια τnς INTERNATIONAL που ξεκί­
νnσαv στο δεύτερο εξάμnνο του 
1992 έχουν σήμερα ενεργnτικό 

900.000.000 δραχμές. 

ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΤΟΥ 
2000ΑΠΟΤΗΝ 

ΑΓΡΟΤΙΚΉ ΖΩΗΣ 

Μετά τnν εντυπωσιακή επιτυχία 

που σnμείωσε το "Χρυσό Βιβλιάριο 
Υγείας ", - το οποίο ο κλαδικός τύπος 
χαρακτήρισε σαν το "Πρόγραμμα 

τnς εnόμενnς μέρας" - n ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
ΖΩΗΣ συνεπής στις εξαγγελίες τnς 
και nρωτοnορώvτας για άλλn μια φο­
ρά , προσφέρει τώρα στον Έλλnνα 
καταναλωτή το Πρόγραμμα του 
2000. 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΉ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 

Στιγμιότυπο οπό τπv Συvάvτnσn των 300 διοικnτικώv στελεχών του Ομιλου 
INTERAMERICAN. 

Ημερίδα Εσωτερικriς ΕΠΙΚΟΙ­
ΝΩΝΙΑΣ και Εvnμέρωσnς διοργά­
νωσε n Διοίκnσn του Ομίλου Εται­

ριών INTERAMERICAN, εν όψει του 
κλεισίματος τnς χρονιάς 1992, τnv 
οποία παρακολούθnσαv 300 διοικn ­
τικά στελέχn τnς nρώτnς γραμμής . 

Η συνάvτnσn nραγματοnοιriθnκε 
το Σάββατο 12 Δεκεμβρίου , στο κτι­
ριακό συγκρότnμα INTERAMERICAN 
PLAZA και συγκεκριμένα στο αμφι ­
θέατρο ' ΆΛΕΞΑΝΔΡΟΣ ΤΑΜΠΟΥ­
ΡΑΣ". 

Ομιλnτές ήταν τα στελέχn: κ . κ . Β . 
Καλτσάς , Παν . Νικολόπουλος , 
Κωv /vος Τσαμπούκος , Κων / νος 
Αvδρεόπουλος , Βύρων Μπαλλriς , 

Σ.Μ . Τzούμας και Κωv / vος Σταμα­

τελάτος . 
Στις τοποθετriσεις τους ανέπτυ­

ξαν τις αρχές τnς φιλοσοφ ίας του 

' 'Ομίλου INTERAMERICAN". όπως 
αυτές διαγράφονται στn νέα τάξn 
πραγμάτων , επιπρόσθετα αναφέρ­
θnκαν στις προοπτικές που διανοί­
γονται και στον ρόλο που θα δια­
δραματίσει n νέα τεχνοκρατικri αvτί­
λnψn , κι ακόμn στις σχέσεις Δικτύου 

Πωλriσεων και Διοικnτικώv Υπnρε­
σιώ1ι , στnν αvάnτυξn τnς Τράπεzας 
INTERBANK, στnν αvάnτυξn και τnv 
πρόοδο των θυγατρικών Εταιριών 
του Ομίλου καθώς και στn στρατn­
γική σnμασία τnς επικοινωνίας . 

Όπως χαρακτnριστικά τοvίσθnκε 
στn συνάvτnσn , το Ολικό Ποιοτικό 
Management nου λειτουργεί στnν 
INTERAMERICAN και οι σύγχρονες 
αντιλήψεις του ανθρώπινου δυναμι­
κού κάνουν τον Όμιλο να αvταnο­
κρίvεται στις απαιτήσεις του σήμερα 

αλλά και στις nροκλriσεις του αύρ,ο . 
Στο κλείσιμο . ο Πρόεδρος και 

Διευθύνων Σύμβουλος του Ομίλου 
INTERAMERICAN. κ . Δ . Κοvτομnνάς . 

αναφερόμενος στα nεnραγμένα του 
1992 ευχαρίστησε τους ανθρώπους 
του , nou με προθυμία ενστερνίσθn­
καv τnv μεγάλn δραστnριότnτα του 
Ομίλου . κάτι nou αναμφίβολα δηλώ­
νει τnv nοιότnτά τους . Επισnμαίvο­
vτας ότι το σnμαvτικότερο κεφάλαιο 
είναι το ανθρώπινο δυναμικό . auτri n 
zωvτavrΊ ενότnτο που σπιθizει οπό 
πρωτοβουλίες κάνοντας τους εργα­

zόμενους να είναι προσωπικά αναμε­
μειγμένοι στις υπnρεσίες που προ­
σφέρουν στο κοινωνικό σύνολο του 
τόnου μας . 

Στn συνέχεια ανέπτυξε τους 
στόχους για τn νέα χρονιά 1993. 
τοvίzοvτας ιδ ια ίτερα τnν φροντίδα 
του Ομ ίλου nρος τους ανθρώπους 
του . 

Με τnv ευκαιρία αvαφέρθnκε και 

στα γεγονότα nou διαδραματίzοvται 
στο χώρο των Βαλκανίων. που όnως 

τόνισε οναπόφευκτα επnρεάzουv τnν 
Ελλάδα πολλαπλώς και όχι μόνο στον 

οικονομικό τομέα . χαρακτnρίzοvτας 

τn νέα χρον ιά 1993 αποφασιστική για 
τnv εξέλιξn τnς ελλnvικriς οικονο­

μίας . 
Στο τέλος . nαρατέθnκε γεύμα 

που στέφθnκε με επιτυχία αφού κα­

τάφερε να γίνει μια φιλικri γέφυρα 
ανάμεσα στα στελέχn τnς εταιρίας 
και τn Διο ί κnσn . Όλοι μαzί είχαν τπν 
ευκαιρία να ανταλλάξουν απόψεις και 
ιδέες . 
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φ INTERAMERICAN 

ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ - ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ - ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ 

Σης 16 Ιανουαρίου ο Όμιλος 
INTERAMERICAN οργάνωσε στο 
ξενοδοχείο INTERCONTINENTAL 
την καθιερωμένη ΠΑΙΔΙΚΗ ΓΙΟΡΤΗ 
για τα παιδιά των υrιαλλriλων και συ­
νεργατών του , όπου μοιράστnκαν 
πολλά και πλούσια δώρα σε 2.000 
μικρούς .. . INTERAMERICAN-OYΣ. 

Το καλλιτεχνικό πρόγραμμα πε­
ριελάμβανε μουσικri και τραγούδια 
για παιδιά απ' την Πωλίνα και τον Κ . 
Μπίγαλn , ενώ ο ταχυδακτυλουργός 
Μάριο Νεσίνι έκανε πολλές παιδικές 
καρδιές να χαρούν και να γελάσουν. 
Η όλη εκδriλωσn αποτέλεσε μια ακό­
μη ένδειξη αγάπης και φροντίδας του 
Ομίλου INTERAMERICAN για τα παι­
διά . 

Επίσης στις 20 Ιανουαρίου οι 
1.600 υπάλληλοι του Ομίλου έκοψαν 
την Πρωτοχρονιάηκn πίτα. Ο Πρόε­
δρος και Διευθύνων Σύμβουλος του 
Ομίλου INTE~AMERICAN, αναφέρ-

θnκε στn δραστηριότητα όλων των 
Εταιριών κατά το περασμένο έτος 
καθώς και στα οικονομικά αποτελέ­
σματα, εκφράzοντας παράλληλα ης 
ευχαριστίες του σ' όλα τα στελέχη 
και τους υrιαλλriλους για το αίσθημα 
ευθύνης που επέδειξαν για το 1992. 
Στη συνέχεια οι κος Δ. Κοντομnνάς 
έκοψε την πατροπαράδοτη βασιλόπι­
τα και κατόπιν έγινε n κλriρωσn 30 
τυχερών υrιαλλriλων που κέρδισαν 
από 30.000 δρχ . Αξίzει να σημειωθεί 
ότι φέτος για πρώτη φορά ο Σ.ΥΠ.ΙΝ. 
(Σύλλογος Υπαλλriλων INTERAMERI­
CAN) έκοψε τnν πίτα του μαzί με την 
πίτα του Ομίλου . Στις φωτογραφίες 
στιγμιότυπα από την Παιδικri γιορτri 
που έγινε στο INTERCONTINENTAL 
για 2.000 παιδιά και τnν κonri της 
Πρωτοχρονιάηκnς πίτας των 1.600 
υrιαλλriλων του Ομίλου στο αμφιθέα­
τρο της INTERAMERICAN PLAZA. 

ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ - ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ - ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ 

J§ ΑΣΦΑΛΕ/Α 

-~ΑΣΤΗΡ 
ΧΡΙΣΤΟΥΓΕΝΝΙΑΤΙΚΗ 
ΠΑΙΔΙΚΗ ΓΙΟΡΤΉ ΤΉΣ 

Α.Α.Ε. "ΑΣΤΉΡ" 
Η Ασφαλιστικri Εταιρ ία 'ΆΠΗΡ" 

διοργάνωσε την Κυριακri 20 Δεκεμ­
βρίου , Χριστουγεννιάτικη εορταστικri 
εκδriλωσn για τα πα ιδιά του Προ­
σωπικού της, σε κεντρικό ξενοδοχε ίο 
της Αθriνας . 

Πλούσιο πρόγραμμα με όμορφες 
θεατρικές παραστάσεις , τnλεrιαιγνί­
δια , ταχυδακτυλουργικά και χορευτι­
κά νούμερα ψυχαγώγησε τους λιλιn­
nούτειους. 

Τ nν γιορτri τίμησαν με την πα­

ρουσία τους οι Σύμβουλοι κ. Γ . Κου­
μαντάκnς , Στ. Χατznκωνσταντriς , 1. 
Φινοκαλιώτnς , ο Γεν . Δ / ντriς κ. Β. 
Χαρδαλιάς και ά~α Διευθυντικά 
Στελέχη τnς Εταιρίας . 

Η όμορφη γιορτri έκλεισε με την 
καθιερωμένη διανομri πλούσιων δώ­
ρων στα παιδιά . 

SCOPLIFE-
ΚΟΠΉ ΠΙΤ ΑΣ ΣΕ ΤΡΙΑ 
ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΩΛΉΣΕΩΝ 

ΤΉΣ SCOPLIFE 
Στο γνωστό θερμό οικογενειακό 

κλίμα τnς SCOPLIFE τρία Γραφεία 
Πωλriσεων γιόρτασαν κι εφέτος την 
κonri τnς Πρωτοχρονιάτικης πίτας 
τους . 

Πρόκειται για : 
• την κonri της πίτας του Γραφείου 
της Πάτρας στις 11 /1 /93, όπου πα­
ρευρέθησαν ο Συντονιστriς του Γρα­
φείου Πάτρας κ. Χρriστος Αργυρό­
πουλος , ο Βοηθός Διευθυντri Πω­
λήσεων της SCOPLIFE κ . Γιώργος 
Κωνστοντέλος και όλn n ομάδα του 
Γραφείου , 
• την κοπή της πίτας στις 12 /1 /93 
στο Γραφείο Αιγίου με παρευρισκό­
μενους τον επικεφαλής του Γραφεί­
ου , κ . Κων / νο Μαυρομουστάκn , 
Βοηθό Συντονιστri , τον Συντονιστri 
του Γραφείου Πάτρας κ. Χρήστο 
Αργυρόπουλο, τον Βοηθό Διευθυντri 
Πωλήσεων τnς SCOPLIFE κ. Γιώργο 
Κωνστοντέλο καθώς και οι συνερ­
γάτες του Γραφείου Αιγίου , 
• και του Γραφείου Αγρινίου το οποίο 
γιόρτασε στις 12 / 1 / 93 την κonri τnς 
πίτας με παρευρισκόμενους τnν κα 
Αφροδίτη Σοφρά , Βοηθό Συντονιστri 
και επικεφαλriς του Γραφείου , τον κ. 
Χρήστο Αργυρόπουλο, Συντονιστri , 
τον κ. Γιώργο Κωνσταντέλο , Βοηθό 
Διευθυντή Πωλriσεων και όλους τους 
συνεργάτες του Γραφείου Αγρινίου . 
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~ContinenΣίal 
Ή ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ 
ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΣΜΟΥ 
ΜΕΣΑΑΠΟΤΑ 
ΑΡΧΑΙΟΛΟΓΙΚΑ 
ΕΥΡΗΜΑΤΑ:Το 

Ήμερολόy~ο Τοίχου της 
CONTINENTAL 

Στnν προσπάθεια γνωριμίας με 
τον Αρχαίο Ελληνικό Πολιτισμό και 
ειδικότερα με τnν Τέχνη , n Ασφαλι­
στική Εταιρία Ζωriς CONTINENTAL 
απεφάσισε να αφιερώσει το ημερο­
λόγιο τοίχου του 1993 στα Ελληνικά 
Αρχαιολογικά Ευρήματα! 

Η επικοινωνία αυτri με το ιστο­
·ρ ικό μας παρελθόν θεωρήθηκε από 
τους ανθρώπους τnς CONTINENTAL 
ως ιδιαιτέρως χρriσιμn στις ημέρες 
μας , λόγω τnς πλαστογραφriσεως 
πολλών σελίδων τnς Ελλnνικriς Ιστο­
ρίας και λόγω τnς οξύνσεως των 
Εθνικών μας θεμάτων . 

Την επιστnμονικri επιμέλεια του 
ημερολογίου ανέλαβε n Ι στορικός 
Τέχνης κ . Αννίτα Πατσουράκn και τnν 
καλλιτεχνικri επιμέλεια n διαφnμιστικri 
Εταιρ ία FERRARI and LORD. 

Ή ΠΙΤΑ ΤΟΥ Σ.Σ.Π.Α.Ε. 

Μια ξεχωριστri βραδιά για τnν 
Ελληνική Ασφαλιστικri Βιομηχανία 
αποτέλεσε n εκδriλωσn τnς κοπriς 
τnς πίτας του Συνδέσμου τnν 27 
Ιανουαρίου 1993 στο ξενοδοχείο 
LEDRA MARRIOΠ. 

Οι υπέρ τριακόσιοι καλεσμένοι 
δημιούργησαν το φιλικό και zε­

στό κλίμα που συνέβαλε στnν επι­
τυχία τnς άριστα οργανωμένης 

εσπερίδας 

Η ΙΝΤΕΡΤΥΠ Α.Ε. είναL μία υπερσύγχρονη μονάδα τυπογραφικών εργασιών ■ Καλύπτει όλο το φάσμα 
της παραγωγής εντύπων, από τη φωτοσύνδεση κειμένων μέχρι το τελικό προϊόν ■ Είναι στελεχωμένη 
από άριστα καταρτισμένους τεχνικούς ■ Είναι εξοπλισμένη με την τελευταία λέξη της τεχνολογίας 
στην τυπογραφία - όπως η τετράχρωμη ψηφιακή HEIDELBERG SPEEDMASTER CP - TRONIC • 

Για την ποιότητα στο αποτέλεσμα θα κρίνετε μόνοι σας 
από αυτό το «δείγμα γραφής» που έχετε στα χέρια σας. 

~ ΙΝΤΕΡΤΥΠΑ.Ε. 
ΕΚΊΎΠΩΤΙΚΕΣ & ΕΚΔΟΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
ΛΕΩΦ. ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗΣ 429,163 46 ΗΛΙΟΥΠΟΛΗ 
ΤΗΛ. ΚΕΝΤΡΟ: 9954703, 9933033 ■ FAX: 9931396 



G, INTERAMERICAN 

ΠΕΖΟΔΡΟΜΟΣ ΕΡΜΟΥ 
ΜΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΗΣ INTERAMERICAN 
ΣΤΟΥΣ ΚΑΤΟΙΚΟΥΣ ΤΟΥ ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ 

Στn φωτογραφία anεικovizovraι οι κ . κ . Π. τzaνίκος, Διiμaρχος Αμαρουσίου και 

Β. Κaλτσός, Ανaπλπρωτιiς Γενικός Διευθυντιiς του Ομίλου ιΝτΕRΑΜΕRιCΑΝ . 

Η nεzοδρόμnσn τnς Ερμού στο 

Μαρούσι είναι γεγονός . Είναι κάτι 

nou riθελαν οι κάτοικοι τnς nόλnς του 
Αμαρουσίου και το κατάφεραν αφού 
είχαν για χορnγό του έργου τον Ό­

μιλο INTERAMERICAN. 
Συγκεκριμένα στις 17 Δεκεμβρί­

ου έγιναν τα εnίσnμα εγκαίνια του 
nεzόδρομου τnς Ερμού , αnό τον Δri­
μο Αμαρουσίου και τnν χορnγό 

Ασφαλιστική Εταιρία INTERAMERI­
CAN. 

Τnν κορδέλα των εγκαινίων έκο-

CLAUSS NOUVEAU 

Εντυnωσιακri riταν n παρουσία 
τnς AXAΪA-CLAUSS, τnς nαραδοσια­
κότερnς ελλnνικnς εταιρίας κρασιού, 
και τnν περίοδο των εορτών με HAP­
PENINGS που έγιναν στο Κολωνάκι 
και στnν Κnφισιά . 

Η ομάδα nροώθnσnς τnς 

AXAΪAΣ-CLAUSS έδωσε τnν ευκαιρία 
στους περαστικούς να απολαύσουν 

το εξαιρετικό φρέσκο κρασί -
CLAUSS NOUVEAU που πραγματικά 
κλέβει τnν nαράστασn κάθε χρόνο 
αυτn τnν εποχri . 

Πρόκλnσn για γλέντι λοιπόν τα 
HAPPENINGS τnς AXAΪA-CLAUSS 
αλλά και γευστικrΊ πρόκλnσn το ολό­
φρεσκο CLAUSS NOUVEAU για τους 
καταναλωτές - γνώστες των καλών 
κρασιών πρώϊμnς κατανάλωσnς. 

ΑΙ-ΒΑΣΙΛΗΣ 
ΑΠΟ ... ΤΟΝ ΟΥΡΑΝΟ 

Φέτος όπως και πέρυσι το Σώμα 

ψαν ο Δήμαρχος Αμαρουσίου κ . Π . 

Τzανίκος και ο Αναπλnρωτriς Γενικός 

Διευθυντής τnς εταιρίας κ. Β. Καλ­
τσάς , ενώ nαράλλnλα αποκάλυψαν 
και τnν αναμνnστικri πλακέτα που 

τοnοθετriθnκε στnν αρχri και στο 

τέλος του δρόμου , nou θα θυμίzει 
αυτn τn συνεργασία τnς Τ οnικnς Αυ­

τοδιοίκnσnς και του Ιδιωτικού Φορέα , 

που έγινε nρος όφελος τnς nιο εύ­
ρυθμnς λειτουργίας στnν καρδιά τnς 

nόλnς του Αμαρουσίου . 

Ελλnνίδων Οδnγών στnν ΤrΊνο, σκέ­

φθnκε έναν αρκετά πρωτότυπο τρόπο 
για τον ερχομό του Αι-Βασίλn και το 

μοίρασμα δώρων στα 800 περίπου 
παιδιά του νnσιού . 

Ο Αι-Βασίλπς λοιπόν με τnν φρο­

ντίδα τnς INTERAMERICAN, riλθε ... 
αnό τον ουρανό, με έλκυθρό του το 
ελικόπτερο τπς εταιρίας! 

Συγκεκριμένα π εκδrΊλωσn έγινε 
στnν κεντρική πλατεία του νnσιού 

στις 31 Δεκεμβρίου. Η χαρά των 

παιδιών δεν περιγράφεται, βλέποντας 
τον Αι-Βασίλπ των ονείρων τους να 
φέρνει τα πλούσια δώρα. 

Αξίzει να σnμειωθεί ότι n Πρόε­
δρος του Τοπικού τμrΊματος Σ.Ε.Ο. 
ευχαρίστnσε τnν εταιρία γι' auτri τnν 

ευγενικrΊ τnς χειρονομία προς τα 

παιδιά , μέσω του υπεύθυνου γρα­
φείου ΤrΊνου τnς INTERAMERICAN κ. 
Β . Περιάλn και του συνεργάτου 

ασφαλιστrΊ κ. Α . Μέγκουλα. 

~ ~ΓΡΟΤΙΚΙ~ 
- ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΗΠΙΤΑΤΗΣ 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΓΙΑ 
ΚΑΛΗΧΡΟΝΙΑ 

Σε γνωστό ξενοδοχείο τnς Αθή­

νας , n ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ γιό­
ρτασε τnν κοπrΊ τnς Πρωτοχρονιάτι­

κnς Πίτας, με τnν παρουσία του 

Προέδρου του Δ.Σ. τnς Εταιρίας και 

ΥποδιοικnτrΊ τnς Α.Τ . Ε. κ. ΔnμrΊτρn 

1ι1.rι ι:ι r ιi ο τ I κ 1-1 
l~~J Ω Η ---

Μnλιάκου , του Υποδιοικnτn τnς 

Α.Τ.Ε . κ . Βεργίνn , του Διευθύνοντος 

Συμβούλου ιι Κωνσταντiνου Μπιρά­
κου , του Διευθύνοντος Συμβούλου 

τnς ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ κ . Κώστα Πα­

nαμιχαλόπουλου , μελών του Δ. Σ . τnς 

Εταιρίας και του Ομίλου Α.Τ.Ε ., στε­
λεχών και εργαzομένων τnς Εταιρίας. 

Εκφράστnκαν ευχές για δnμιουργικri 

και ευτυχισμένn χρονιά . 

ΚΟΠΗ ΠΙΤΑΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ ΒΟΡΕΙΟΥ 
ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΓΡΟΤΙΚΉ ΖΩΗΣ 

Ο Ανnπρόεδρος και Αν . Διευθύνων Σύμβουλος κ . Κ . Πanaμιχaλοnουλος . ο Δ ντιiς 

Πωλιiσεων και οι τυχεροί οπό τnν κοnιi τnς Πρωτοχρονιόηκnς πίτας . 

Στις 9 Ιανουαρίου 1993, μέσα σε 
μία ιδιαίτερα ενθουσιώδπ και εορ­
ταστική ατμόσφαιρα , κόπnκε για 

πρώτn φορά, n πίτα των συνεργατών 
τnς Βορείου Ελλάδος , στο Ξενοδο­
χείο Καψriς τnς θεσσαλονίκnς . 

Στους τετρακόσιους συνεργάτες 

που παρέστπσαν στnν εκδnλωσn ου-

τrΊ, ο Αντιπρόεδρος και Αν . Διευθύ­

νων Σύμβουλος τnς Εταιρίας κ . 
Κωνσταντίνος Παπαμιχαλόπουλος ο 

οποίος αφού μετέφερε τον χαιρετι­

σμό και nς ευχές του Προέδρου τnς 

Εταιρίας κ. Μ . Κεφαλογιάννn , ανα­

φέρθnκε στnν θεαματικn ανάκαμψn 
τnς Εταιρίας κατά το 1992, ενώ στn 
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συνέχεια ανέλυσε τις ευοίωνες 
προοπτικές τπς για το 1993. 

Επίσης ο κ. Παπαμιχαλόπουλος 
τόνισε ότι n ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ μια 
αμιγώς Ελληνική Εταιρία που απο­
τελεί την πρώτη Δύναμη στην Βόρειο 
Ελλάδα, οργάνωσε την εκδήλωση 

αυτή όχι μόνο για να τιμήσει τους 
άξιους συνεργάτες της αλλά και για 
να δώσει κατά τις κρίσιμες αυτές 
ώρες το Εθνικό Παρόν στην πρω­
τεύουσα της ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ. 

Εκτός από τον κ. Παπαμιχαλό­
πουλο, τον λόγο έλαβαν ο Διευθυ­
ντής Πωλήσεων της Εταιρίας κ. 1. 
Γεωργάκης, ο Επίτιμος Επιθεωρnτής 

Πωλήσεων κ. Σ. Στάρτσιος, ο Δ/ντής 
Μονάδων και Ανάπτυξnς Παραγωγής 
κ. Α. Σαραφίδnς, ο Πράκτορας κ . Γ. 
Πυρινής και οι Συντονιστές κ.κ. Ιορδ. 
Σιδnρόπουλος και Νίκη Γκολιά. 

Όλοι οι ομιλnτές αναφέρθnκαν 
στην θεαματική αλλαγή πορείας της 

Εταιρίας και το συντελεσθέν από τnν 
Διοίκηση έργο κατά το τελευταίο 
οκτάμηνο του 1992 καθώς και στις 
αισιόδοξες προοπτικές από πλευράς 
πωλήσεων για το 1993. 

Στην εκδήλωση συμμετείχαν οι 

Διευθυντές της Εταιρίας κ.κ. Γεωρ­

γάκnς, Παπαγιαννόπουλος, Χύμnς, 
Ιωαννίδnς καθώς και διοικητικοί 
υπάλληλοι της Βορείου Ελλάδος. 

Οι πέντε τυχεροί της πίτας που 
έκοψε ο κ. Παπαμιχαλόπουλος, κέρ­
δισαν Χρυσά Αναμνηστικά Φλουριά. 

ΨΉΦΙΣΜΑ ΑΠΟ ΤΟΝ 
Σ.Σ.Π.Α.Ε. 

Στην τελευταία Τακτικri Γενικri 
Συνέλευση του Συνδέσμου Συντονι­
στών Παραγωγών Ασφαλίσεων Ελ­
λάδος, που έλαβε χώρα στις 
19-11-1992, ετέθη για συzήτnσn και 
έγκριση, μετά από πρόταση μελών 
του Συνδέσμου, πρόβλημα τnς 
ασφαλιστικής αγοράς. 

Μετά από λεπτομερή εξέτασιi 
του και διεξοδική συzήτnσn επ' αυ­
τού, n Γενική Συνέλευση, ΠΑΜΨΗ­
ΦΕΙ ενέκρινε το πιο κάτω ψιiφισμα και 
εξουσιοδότησε το Διοικητικό Συμ­
βούλιο πρώτον μεν στην γνωστοποί­
nσn του ψηφίσματος αυτού, όπου το 
Δ.Σ . κρίνει σκόπιμο και δεύτερο στο 
να προβεί σε όποια περαιτέρω ενέρ­
γεια απαιτηθεί ri κριθεί αναγκαία. 

'Ή Γενικιi Συνέλευση του Συν­
δέσμου Συντονιστών Παραγωγών 
Ασφαλίσεων Ελλάδος, ομόφωνα 
κα~ικάzει το φαινόμενο που παρα­
τηρείται όλο και συχνότερα, στην 

ασφαλιστικri αγορά, και συνίσταται 
στην κατόπιν υποδείξεως ασφαλι­
στών ακύρωση συμβολαίων πελατών 
και συνάψεως νέων συμβολαίων σε 
νέο ασφαλιστή τnς ίδιας ασφαλιστι­
κriς εταιρείας ή σε άλλη ασφαλιστικιi 
εταιρεία. 
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Αnοφασίzει δε να κοινοποιηθεί 
και γνωστοποιηθεί το πιο πάνω φαι­
νόμενο και n καταδίκη του από την 
Γενική Συνέλευση του Συνδέσμου 
στnν Εποπτεύουσα Αρχή, στις Ασφα­
λιστικές Ενώσεις, στις Γενικές Διευ­
θύνσεις των Εταιρειών, στους Διευ­
θυντές Υποκαταστημάτων (Συντονι­
στές) και τους Βοηθούς Διευθυντών 
Υποκαταστημάτων (UNIT MANA­
GERS) καθώς και στον Τύπο και 
εξουσιοδοτεί το Διοικητικό Συμβού­
λιο να κάνει κάθε ενέργεια που κρίνει 
σκόπιμη ". 

φN3FKOSMOS 
42% ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ 
ΕΙΣΠΡ ΑΧΘΕΝΤΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΤΟΥ 

ΟΜΙΛΟΥ 

Ο κ. Ν. Πλακίδnς, Διευθύνων 
Σύμβουλος, ανακοίνωσε τα αποτελέ­
σματα της παραγωγής δραστnριό­
τnτας του Ομίλου AGF KOSMOS για 
το 1992 από τα οποία προκύπτει αύ­
ξnσn των εργασιών της εταιρίας 
ΖΩΗΣ κατά 77% και τnς εταιρίας 
ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΜΕΙΩΝ κατά 42%. 

Ειδικότερα, n εταιρία ΖΩΗΣ 
πραγματοποίησε κύκλο εργασιών εκ. 
δρχ. 2,9 ΔΙΣ και n Εταιρία ΓΕΝΙΚΩΝ 
ΑΣΦΜΕΙΩΝ 5,6 ΔΙΣ. 

Για το 1993, n Διοίκnσn του Ομί­
λου προβλέπει συνέχιση της αναπτυ­

ξιακής πολιτικιiς των τελευταίων 
ετών με ρυθμούς αύξnσnς στους 
διάφορους τομείς των δραστηριο­

τήτων άνω του 50%. 

~ContϊΠeΠtaι 
ΚΑΤΑ80%ΑΥΞΗΘΗΚΕΗ 

ΠΑΡΆΓΩΓΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΤΗΣ 

CONTINENTAL 
Στο ποσό των 1.045.000.000 δρχ. 

έφθασε το 1992 n συνολική παρα­
γωγή ασφαλίστρων τnς Ασφαλιστι­
κιiς Εταιρίας Ζωιiς CONTINENTAL 
σημειώνοντας, σε σύγκρισn με την 
αντίστοιχη παραγωγιi του 1991, αύ­
ξnσn 80%. Το ποσοστό αυτό είναι 
κατά πολύ μεγαλύτερο από το μέσο 
όρο αναπτύξεως της ασφαλιστικής 
αγοράς. 

Με το παραγωγικό αυτό αποτέ­
λεσμα n CONTINENTAL τοποθετείται 
πλέον ως Εταιρία στην "Λέσχn των 
Δισεκατομμυρίων'', είπε χαρακτηρι­
στικά ο Διευθύνων Σύμβουλος της 
Εταιρίας Σπύρος Αλεξανδράτος μι­
λώντας κατά την κοπή της πίτας του 

Προσωπικού. 
Επίσης ο κ. Αλεξανδράτος ανα-

κοίνωσε στους συνεργάτες του την 
εnέκτασn των κτιριακών εγκαταστά­
σεων των Κεντρικών Γραφείων της 
CONTINENTAL. Για τον σκοπό αυτό 
θα χρnσιμοποιnθεί ένα ιδιόκτητο 

φ INTERAMERICAN 

πενταόροφο κτίριο δίπλα από τα ση­
μερινά Κεντρικά Γραφεία της Εται­

. ρίας (Καλλιρόnς 1 και Βουλιαγμένης) 
στο ύψος των Στύλων του Ολυμπίου 
Διός. 

3ος ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΑΣ 
ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ ΟΜΙΛΟΥ 

INTERAMERICAN 

Ένας ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΦΩΤΟ­
ΓΡΑΦΙΑΣ με θέμα "ΤΟ ΠΕΡΙΒΜ­
ΛΟΝ'Ί είναι πράγματι κάτι ενδιαφέ­
ρον. 

Συγκεκριμένα σαν επικοινωνιακό 
ολοκλήρωμα του διαφημιστικού μη­
νύματος του Ομίλου INTERAMERI­
CAN για την προστασία του περιβάλ­
λοντος , διοργανώθηκε από τn Διεύ­
θυνση Δημοσίων Σχέσεων ΔΙΑΓΩΝΙ­
ΣΜΟΣ ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΑΣ για τους υπαλ­
λήλους και συνεργάτες του. 

θέμα του: "ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ­
ΖΩΝΤΑΝΗ ή ΝΕΚΡΗ ΦΥΣΗ;" 

Τα εγκαίνια της έκθεσnς έγιναν 
την Δευτέρα 25 Ιανουαρίου στnν 
αίθουσα δεξιώσεων των εγκαταστά­
σεων INTERAMERICAN PLAZA στο 
Μαρούσι. Η κριτική εππροπιi αποτε­
λούμενη από τους κ.κ. Ιφιγένεια Πα­
νέτσου (SΚΥ), Τάκn Παπανδρέου 
(ΑΝΤΕΝΝΑ), Ελένn Γκίκα (ΕΙΚΟΝΕΣ), 
Αθnνά Σχινά (Επιστπμονικri συνερ­
γάτιδα του Πανεπιστημίου Αθnνών 
στην έδρα της Ιστορίας της Τέχνnς), 
Σμαράγδα Λίποβατς (DATA ADV.), 
Κική Μιχελινάκn (DATA ADV.) και 
Βαγγέλη Θωμόπουλο (Διευθυντή 
Στρατηγικού Marketing τnς INTER-

AMERICAN), βράβευσε τις πέντε 
καλύτερες συμμετοχές, ενώ δόθηκαν 
ακόμn τέσσερις έπαινοι. Τα Βραβεία 
δόθnκαν κατά τnν διάρκεια κοκτέιλ, 
παρουσία του Αναπλnρωτή Γεν. Διευ­
θυντή του Ομίλου κου. Βασ. Καλτσά. 

Οι θαυμάσιες φωτογραφίες που 
συγκεντρώθnκαν έδωσαν ένα μιiνυ­
μα, που άγγιξε τα μάτια και τις καρ­
διές και των μn ειδnμόνων, για τnν 
προστασία του περιβάλλοντος που 
είναι τελικά υπόθεσn όλων μας! 

'Ύπάρχει ένα κίνημα ανθρώπων 
που αναznτούν ένα καινούργιο riθος, 
τόνισε σε σύντομn ομιλία του ο 
Διευθυντής Δnμοσίων Σχέσεων του 
Ομίλου INTERAMERICAN κος Σωτ. 
Τzούμας, τώρα πριν είναι πολύ αργά 
ας αγαπήσουμε τn φύσn πριν γίνει για 
τον άνθρωπο ... ΝΕΚΡΗ ΦΥΣΗ!" 

Υπεύθυνη για τnν άψογη διορ­
γάνωση της 3πς Έκθεσης Φωτογρα­
φίας ήταν n κα Μαίρn Κουμπουρλri 
τnς Διεύθυνσης Δημοσίων Σχέσεων. 

Στις φωτογραφίες στιγμιότυπα 
από τα εγκαίνια τnς έκθεσnς Φωτο­
γραφίας Υπαλλήλων και συνεργατών 
του Ομίλου INTERAMERICAN. 

Α Εταιρίες μέλη του 
, Aachener und Mίinchener Group 

ΔΥΝΑΜΗ 
ΚΑΙ 

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ 
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Ο Αντιπρόεδρος Δ.Σ και Αν. Διευθύνων Σύμθουλος κ. ΚΩΝΙΝΟΣ 
ΠΑΠΑΜΙΧΜΟΠΟΥΛΟΣ με τον Επiτιμο Επιθεωρnτiι Πωλiισεων κ. 
ΣΤΕΦΑΝΟ ΣΤΑΡΤΣ/0. 

Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 
ΤΙΜΑ ΤΟΥΣ ΠΙΣΤΟΥΣ 
ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΤΗΣ 
Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ με την ευ­

καιρία της κοπriς της πρωτοχρονιά­
τικnς nίτας των συνεργατών της 
Β. Ελλάδος στις 8/1/93, βράβευσε 
έναν από τους παλαιότερους και 
καταξιωμένους συνεργάτες τnς, τον 
κ. Στέφανο Στάρτσιο . 

Ο κ. Σ. Σ τάρτσιος που προσφέρει 
τις υπnρεσίες του στην ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
ΖΩΗΣ από το 1985, διεκρίθη για την 
εργατικότητα, το riθος του και τnν 
ακατάπαυστn προσπάθεια και προ­
σφορά του στην Εταιρία. 

Ξεκίνησε τnν καριέρα του σαν 
Unit Manager και πολύ σύντομα του 
ανετέθn n διεύθυνση ενός από τα 
υποκαταστriματα της Εταιρίας στnν 

.ΑΑiτίΙΡ 
Η ΚΟΠΗ ΤΗΣ ΠΙΤΑΣ 
ΤΗΣ Α.Α.Ε. "ΑΣΤΗΡ" 

Στις 15 lavouapiou, έγινε στα 
Κεντρικά Γραφεία της Α.Α. Ε. 

'ΆΠΗΡ" n πατροπαράδοτη κοπή της 
πίτας για το Προσωπικό της, παρου­
σία του Προέδρου και μελών του 
Διοικnτικού Συμβουλίου. 

Ο Πρόεδρος και Υποδιοικnτής 
τnς Ε.Τ.Ε. κ. Σπ. Καπράλος αφού 
έκοψε τnν πίτα ευχriθnκε σε όλους 
υγεία και οικογενειακri ευτυχία . 

Στn συνέχεια ο Γεν. Δ/ντής 

απηύθυνε σύντομο χαιρετισμό στους 
συναδέλφους και εξέφρασε την βε­
βαιότητα ότι το ανθρώπινο δυναμικό 

τnς Εταιρίας θα εντείνει τις προσπά­
θειές του ώστε ο Αστέρας να ανα-

θεσ/νίκn, θέσn στnv οποία ανταnο­

κρίflnκε επάξια. 

Σαν αvαγνώρισn τnς παραπάνω 
προσφοράς, n ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 
απένειμε στον κ. Σ. Στάρτσιο τον 
τίτλο του Επίτιμου Επιθεωρnτri Πω­
λήσεων, αποδεικνύοντας με τον τρό­

πο αυτό ότι n Εταιρία τιμά τους πα­
λαίμαχους και καταξιωμένους Συ­
νεργάτες της. 

Η anovoμri του τίτλου, καθώς και 
n παράδοση αναμνnστικriς πλακέτας , 
έγινε από τον Αν. Διευθύνοντα Σύμ­
βουλο της Εταιρίας κ. Κωνσταντίνο 

Παπαμιχαλόnουλο ο. οποίος μίλησε 
για την μακρόχρονn προσφορά του 
κ. Σ . Στάρτσιου στην Εταιρία. 

Τ nν ενέργεια auτri της Εταιρίας , 
καταχειροκρότnσαν οι 400 συνερ­

γάτες της Β. Ελλάδος που nαρέστn­

σαv στην εκδήλωση. 

πτυχθεί και εξελιχθεί σε κορυφαία 
οικονομικο-ασφαλιστικιi δύναμη του 
ελλαδικού χώρου . 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
ΑΣΦΑΛIΣΤΡΙΕΣ 

Ζητούνται συνεργάτες/τιδες 
ηλικίας 25-40 ετών για τnν στελέ­
χωση νέου υποκ/τος της μεγαλύτε­
ρης ασφαλιστικriς εταιρίας της Ευ­
ρώπης στην περιοχri Ερ. Σταυρού. 

Εργασία στον τομέα των ασφαλιστι­
κών και χρηματοοικονομικών υπηρε­
σιών. Με ελκυστικό πακέτο οοροχών 
και άριστες προοπτικές εξέλιξης. 

(Αντιμίσθια-υψnλές προμriθειες). 
Πληροφορίες: 

Άννα Δnμ. Κιτσίλn 
Τnλ.: 6515522-6524495 

φ INTERAMERICAN 

ΚΟΠΗ ΠΙΤΑΣ ΤΗΣ 
ΕΠΙθΕΩΡΗΣΗΣ Κ. 

ΚΩΝ,ΝΟΥ ΚΟΥΒΕΛΙΩΤΗ 
Στις 20 Ιανουαρίου, μέσα σε μία 

χαρούμενη και φιλικn ατμόσφαιρα, 
κόπηκε n πίτα τnς επιθεώρnσnς κ . 

Κων . Κουβελιώτn , που περιλαμβάνει 

τα unοκαταστnματα τnς INTERA­
MERICAN, κου Κουβελιώτn, κου Κα­
μαρούλια και κου Φουντουλάκn . 

Η εκδnλωσn πραγματοποιnθnκε 
στnv αίθουσα δεξιώσεων του INTE­
RAMERICAN PLAZA. 

Στους συνεργάτες που παρέστη­
σαν στnν εκδnλωσn , μίλησε ο Επι­
θεωρnτnς κος Κων. Κουβελιώτnς , ο 

οποίος αναφερόμενος στα εντυπω­
σιακά αποτελέσματα που σημείωσε 

για τn χρονιά 1992 n επιθεώρnσn του , 
σnμειώνοντας αύξnσn nαραγωγιiς το 
2πλάσιο ποσοστό αύξnσnς τnς εται­

ρίας 65%, και παραγωγή υποκατα­
στιiματος 254.000.000, επιπρόσθετα 
ευχαρίστησε όλους τους συνεργά­

τες του για τις προσπάθειες που 
κατέβαλαν και κατάφεραν να σημει­
ώσουν μια τέτοια παραγωγικότητα , 

ενώ τέλος επαίνεσε τους πρώτους 
τnς επιθεώρnσnς που είναι : 

* Από το υποκατάστnμα κ. Κου­

βελιώτn οι δέκα πρώτοι συνεργάτες 
είναι οι κ. κ. Μιχ . Χριiστου , Ιωάv . 
Στεργίου , Ιωάν . Γαβριιiλογλου , 
Χριστ. Αδαμόπουλος , Γεω. Αναγνω­
στόπουλος, Κων. Παπακυριακόπου­
λος , Χριστ. Μακρnς , Παναγ. Γκου­
γκουλιiς , Τ ριαντ. Καραγιάννnς και 
Δnμ. Στεργίου. 

* Από το υποκατάστημα του Κα-

ΑΓΓΕΛΙΑ 

μαρούλια οι τρείς πρώτοι συνεργά­
τες είναι οι κ.κ . Ιωάv . Μnάνος, Γεώρ. 
Πρίφτnς και Κων/νος Παλnός . 

* Από το υnοκατάστnμα κου Φου­

ντουλάκn οι τρεις πρώτοι συνεργά­
τες είναι οι κ . κ. Ελ . Γρυnάρn, Αvασ . 
Μιχελιvάκn και Ευαγγ . Τάγκου . 

Ο κος Κουβελιώτnς επα ίνεσε 
ιδιαιτέρως τον συvεργάτn του υnο­
καταστιiματός του κο . Αντρ . Μιχελιi 

ο οποίος κατάφερε τn χρονιά 1992 να 
συγκαταλέγεται ανάμεσα στα πρώτα 
τέσσερα UNIT τnς εταιρίας. 

Στους συνεργάτες που nαρέστn­
σαv στnν εκδιiλωσn μίλησαν ακόμn 
ο Διευθυντής Πωλήσεων κος Κωv. 

Τ σαμnούκος , ο οποίος μετέφερε τον 
χαιρετισμό και τις ευχές του Προέ-

δρου τnς εταιρίας κου Δnμ . Κοντο­
μnνά. Αναφέρθηκε εnίσnς στα εντυ­

πωσιακά αποτελέσματα των δραστn­

ριοτriτων του Ομ ίλου INTERAMERI­
CAN, κάτι που όπως τόνισε επιβε­
βαιώνει τnν εμnιστοσύvn του κοινού 

προς τnv εταιρία αλλά και προς το 
άριστο ανθρώπινο δυναμικό τnς . Οι 
προοπτικές τόνισε ο κος Τ σαμnούκος 

είναι ευοίωνες και για το 1993. 
Χαιρετισμό αnnύθυvε εnίσnς και 

ο Διευθυντής Marketing κος . Γ . 

Ψαρράς . Στnv εκδιiλωσn παρευρέ­
θηκαν από τnv πλευρά τnς εταιρίας 

ο κ . Χρnσ . Σταυρίδης. Σύμβουλος 

Πωλήσεων και n κα . Μ. Κουμnουρλri 
των Δnμοσ . Σχέσεων . Στους τυχε­

ρούς τnς πίτας μοιράστnκαν αναμνη­

στικά δώρα . 

"ΖΗΤΕΙΤΑΙ ΔΙΕΥθΥΝΤΙΚΟ ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΑΠΟ ΜΕΓΜΟ 
ΥΠ/ ΜΑ INTERAMERICAN ΗΛΙΚΙΑΣ 30-45 ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ 
ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ - ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΗ ΑΝΜΟΓΗ ΕΜΠΕΙ­
ΡΙΑ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ ΤΗΛ.: 5310321" 
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επιθυμεί συνεργασία 

ΑσφαΛιστικών ΣυμβούΛων 
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ΕΝΩΣΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Αρχαιρεσίες της 21ης 
Δεκεμβρίου 1992 

Κατά τις αρχαιρεσίες τnς Γενικriς 
Συνέλευσnς τnς Ένωσης Ασφαλι~ 
στικών Εταιριών Ελλάδος, εξελέγη 
το νέο Διοικητικό Συμβούλιο , που 
συγκροτriθnκε αυθnμερόν σε σώμα , 
ως εξriς : 

ΠΡΟΕΔΡΟΣ ο κ . Λ . Κόκκινος 
ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ο κ. Κ . Μπιράκος 
ΓΕΝ . ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

ο κ . 1. Κυριακός 
ο κ. Ν. Σταματόnουλος ΤΑΜΙΑΣ 

ΔΙΟΙΚ. 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ : 
Τακτικά Μέλn 

Αναπλπρωματικά 
Μέλn 

οι κ . 

Ν . Αδαμαντιάδnς 
Μ . Αλεξανδράκης 
1. Δελένδας 
Β . Καλτσάς 
Π . Καραλriς 
Δ. Παλαιολόγος 
Μιχ. Παρασκάκnς 
Π . Σίμιτσεκ 
Γ. Σκούρτης 
Γ . Tzaνriς 

Β. Χαρδαλιάς 
Μιχ. Ψαλίδας 
οι κ. 

Μ . Καπουάνο 
Α. Μπάρρυ 
1. Στεφάνου 

Η εκλογri των υπόλοιπων αξιω­
ματούχων, θα γίνει σε προσεχri συ­
νεδρίασn του Διοικητικού Συμβουλί­
ου. 

Για τnν ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟ­
ΠΗ , εξελέγησαν: 
Πρόεδρος ο κ. Εμμ . Ματθίας 
Τακτικά Μέλn οι κ. Μ . Λουρίδας 

κα ι 1. Τοκάκnς 
Αναπλnρ. Μέλος ο κ. 

Μ . Αρταβάνnς 
Για τnν ΕΞΕΛΕΓΚΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟ­

ΠΗ , εξελέγησαν : 
Τακτικά Μέλn οι κ. Γ . Αντωνιάδης 

Τ. Παγώνnς 
Αναnλ. Μέλος ο κ. Μ. Γιαννιώτης 

~ΕΛΛΗΝΟ 
.Ls J ΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ 
ΑΝΟΔΙΚΗ Η ΠΟΡΕΙΑ 
ΤΗΣ Ε/Β ΓΙΑ ΤΟ 1992 
Το 1992 nορά τις εθνικές αλλά κα ι 

παγκόσμιες οικονομικές συγκυρίες 
unripξε χρονιά δnμιουργικri και αυ­
ξητική για τnν Ε/Β. Η νέα napayωyri 
αυξrΊθnκε κατά 40.3% ξεπερνώντας 
το 1,5 δις , ενώ ο μέσος όρος αύ­
ξnσnς τπς αγοράς σε νέες εργασίες 
εκτιμάται ότι rΊταν σαφώς μικρότερη 
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του 30%. 
θεαματικrΊ αύξnσn παρουσίασε 

και το χαρτοφυλάκιο τnς Εταιρίας το 
οποίο αγγίzοντας τα 4 δις αυξήθηκε 
κατά 56% (με μέσο όρο αύξnσnς 
αγοράς περίπου 35%). 

Αν μιλήσουμε δε σε επίπεδο 
group εταιριών (ΖΩΗΣ & ΓΕΝΙΚΩΝ 
ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ) τότε το συνολικό τnς 
χαρτοφυλάκιο nλnσιάzει τα 6,6 δις 
και κατατάσσει τnν ΕΛΛΗΝΟΒΡΕ­
ΤΑΝΝΙΚΗ , 2n σε μέγεθος ελληνική , 
μπ κρατικri ασφαλιστικri εταιρία . 

Σημαντικά επίσnς επεκτάθηκε και 
το δίκτυο πωλriσεων τnς Εταιρίας 
που τώρα αριθμεί σε όλn τπν Ελλάδα 
87 υποκ/τα . Νέα προϊόντα όπως n 
κάρτα "ΣΩΜΑΤΟΦΥΛΑΚΑΣ-ΥΓΕΙΑ", 
n κάλυψη των "8 ΣΟΒΑΡΩΝ ΑΣΘΕ­
ΝΕΙΩΝ " καθώς και βελτιώσεις στα 
προσαρτήματα (Απόλυτο Νοσοκομει­
ακό , Ατύχnμα , Επιδόματα) τελειοποί­
nσαν ακόμn περισσότερο τn γκάμα 
των ασφαλισηκών προϊόντων τnς 
Εταιρίας. 

Ο σεβασμός τέλος προς τον 
πελάτη καθώς και n διαφάνεια των 
όρων ταυ συμβολαίου φέρνουν τnν 
ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ ανάμεσα στις 
πιο αξιόπιστες και εύρωστες εταιρίες 
τnς ελλnνικriς ασφαλιστικriς αγοράς. 

Στόχος για το 1993 είναι n πε­
ραιτέρω αύξnσn του μεριδίου τnς 
στnν πίτα τnς συνολικriς παραγωγriς 
και πάνω από 2 δις νέα nopayωyri. 

,i■ METROLIFE 
.... ,. ΑΣΦΜJΙ.ΕΙΣ ΖΩΗΣ. 

Αύξηση κεφαλαίου και 
δωρεάν διανομή μετοχών 

Η Έκτακτη Γενικri Συνέλευση 
των Μετόχων τnς METROLIFE που 
έγινε στις 14 Δεκεμβρίου αποφάσισε 
τn ·δωρεάν διανομrΊ μετοχών με αύ­
ξnσn του μετοχικού κεφαλαίου , το 
ύψος του οποίου μαzί με τα αποθε­
ματικά ξεπερνάει σήμερα τα 2.7 δις . 
Στn Συνέλευσn , ο Πρόεδρος Δ.Σ. και 
Διευθύνων Σύμβουλος τnς METRO­
LIFE κ. Γεώργιος Καπουράνnς ανα­
φέρθηκε στις θεαματικές επιδόσεις 
τnς εταιρίας και nορουσίασε τn νέα 
οργανωτικri δομri τnς όπως αυτή 
διαμορφώθηκε μετά τn διεύρυνση 
των δραστnριοτήτων τnς στο χώρο 
των χρnματοοικονομικών προϊόντων 
και τnν επέκτασri της στις αγορές του 
εξωτερικού . 

Αύξηση κεφαλαίου και 
δωρεάν διανομή μετοχών 

Η Έκτακτη Γενική Συνέλευσn 
των Μετόχων τnς METROLIFE που 
έγινε στις 14 Δεκεμβρίου αποφάσισε 
τn δωρόν διανομri μετοχών με αύ­
ξnσn του μετοχικού κεφαλαίου , το 
ύψος του οποίου μαzί με τα αποθε­
ματικά ξεπερνάει σriμερα τα 2.7 δις. 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

ΤΙΜΑ ΤΟΥΣ 
ΟΛΥΜΠΙΟΝΙΚΕΣ ΤΗΣ 
9ης ΠΑΡΑΟΛΥΜΠΙΑΔΑΣ 

Η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ, θέλοντας να 
τιμriσει τους Έλληνες Ολυμπιονίκες 
με ειδικές ανάγκες που διακρίθηκαν 
στnν 9n Παραολυμπιάδα , διοργάνω­
σε την περασμένη βδομάδα μια μικρή 
τελετrΊ , κατά τnν οποία ο Διευθύνων 
Σύμβουλος του Ομίλου Εταιριών 
ΑΣΠΙΣ, κ . Παύλος Ψωμιάδnς προσέ­
φερε στους αθλnτές αναμνnσηκά 
κύπελλα. 

Η 9n Παραολυμπιάδα έγινε στn 
Βαρκελώνη , από τις 29 Αυγούστου 
ως τις 14 Σεπτεμβρίου, και n ελληνική 
ομάδα κατέκτnσε σnμαντικές διακρί­
σεις . 

Συγκεκριμένα , ο Χρriστος Αγ­
γουράκnς κατέκτησε ασημένιο με­
τάλλιο στο Ακόντιο και χάλκινο στn 
Σφαίρα , ο Γιώργος Τοπτσής ασημέ­
νιο στο Αλμα εις ΜrΊκος , ο Δnμιiτρnς 
Κωνσταντάγκας τέταρτη θέση στn 
Σφαίρα και ο Γιώργος Καραμnνάς 

· τέταρτn θέσn στο Ακόντιο και πέμnτn 
στn Σφαίρα , ενώ πρσπονnτιiς τnς 
ομάδας ήταν ο Μιχάλης Πετράκnς . 

Ο Δ/vωv Σύμθουλος του Ομίλου Εταιριών ΑΣΠΙΣ και οι Ολυμπιονίκες μας 
τπς 9nς Παραολυμπιάδaς. 

Η ΜΕΓΑΛΗ ΚΑΡΤΑ ΤΗΣ 
ΙΝΤΕRΒΑΝΚ 

Η INTERAMERICAN VΙSΑ'είναι n 
νέα πιστωτική κάρτα του ομίλου εται­
ριών INTERAMERICAN που εκδόθn­
κε τον Σεπτέμβριο του 1992 και πρό­
σφατα κυκλοφόρησε στnν αγορά. 

Η INTERAMERICAN VISA δεν 
είναι απλώς μια ακόμn πιστωτική 
κάρτα . Είναι n μεγάλn κάρτα που 
εκδίδεται από τnν INTERBANK, τnν 
σύγχρονη , δυναμικri και αξιόπιστn 
τράπεzα και σας βάzει σ' ένα νέο 
κόσμο , σ' ένα νέο τρόπο zωrΊς . 

Σας προσφέρει: 
- Το ανώτατο πιστωτικό όριο που 

ορίzει n Τ ράπεzα τnς Ελλάδος 
(200.000 δραχμές) και όριο συναλ-

λαγών μέχρι και απεριόριστο. 
- Ταξιδιωτική ασφάλεια INTE­

RAMERICAN και ένα ειδικό πακέτο 
INTERAMERICAN ΒΟΗΘΕΙΑΣ. 

- Προσωπική εξυπnρέτnσn από 
συγκεκριμένο άνθρωπο που αναλαμ­
βάνει να διεκπεραιώνει όλες τις υπο­
θέσεις σας σχετικά με τnν κάρτα . 

- Πολλές μεγάλες προσφορές 
από συνεργαzόμενες επιχειρήσεις . 

Και ακόμn: 
Επιπλέον συνάλλαγμα στο εξω­

τερικό, δυνατότητα ανάλnψnς με­
τρητών, μεγάλο δίκτυο εξόφλn­
σnς λογαριασμών και αποδοχή σε 
65.000 επιχειρήσεις στην Ελλάδα και 
9.000.000 επιχειρήσεις σ' όλο τον 
κόσμο, όπου υπάρχει το σήμα VISA. 

ΓΝΩΡΙΖΟΝΤ ΑΣ ΤΗΝ ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ «LES MUlUEUES ου MANS)) ~URANCES 
ΑΝΑΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΤΗ ΦΕΡΕΓΓΥΟΤΗΤΑ ΤΗΣ «LE MANS VIE» & ΤΟΥ «ΕΜΗΝΙΚΟΥ ΜΟΥΔ» 

ΕΔΡΑ: Ψαρών 2 & Αγ. Κωνστaντ(νου , Αθήνα 104 37, τηλ. 52 36 786 - 52 36 520 - 52 30 649, Fax: 52 36 443 
Τ.Θ . 3494. Αθήνα 102 10. ΤελεΕ : 22 53 97 LOYD GR 



φ INTERAMERICAN 

Η 'ΈΛΛΗΝΙΚΗ ΤΕΧΝΟΔΟΜΙΚΗ Α.Ε." ΑΣΦΑΛΙΣΕ 
ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

ΤΗΣ ΣΤΗΝ INTERAMERICAN 

Σm φωτογραφία στιγμιότυπο από τnv υnογραφiι του συμΒολαιΌυ, 
διακρίνονται οι κ. κ. Αγγ. Κσμiιλος, Γεωρ. Παnσδόκnς, E'fu Πσnσzιάvνnς 

και Αλεξ. Γεωργιάδnς. 

Η Τεχνική Εταιρ ία ' ΈΜΗΝΙΚΗ 
ΤΕΧΝΟΔΟΜΙΚΗ Α. Ε. ", που ασχολεί­
ται με Δπμόσια και Ιδιωτικά Έργα και 

κατασκευές υψnλών προδιαγραφών , 
αναγνωρ ίzοντας τnν πολύημn συμ­
βολri του ανθρώπινου παράγοντα 
στnν συνεχri ανάπτυξn των εργασιών 
τnς , ασφάλισε το διοικnτικό και τε­
χνικό προσωπικό τnς στnν INTER­
AMERICAN. 

Η ΕΜΗΝΙΚΗ ΤΕΧΝΟΔΟΜΙΚΗ 
Α.Ε . που είναι από τις παλαιότερες 
Εταιρίες τnς χώρας μας είναι γνωστή 
όχι μόνο για τον όγκο των εργασιών 
τnς αλλά κα ι για τις nρωταιοριακές 
κατασκευασηκές λύσεις που εφαρ-

ΝΕΟ Δ.Σ. 

μόzει όπως π.χ . π καλωδιωτή Γέφυρα 
Στενού Ευρίπου (Ζεύξn Στερεάς -
Εύβοιας) , n ολόσωμn μεταφορά κτι­
σμάτων (Ναός Αγ. Σαράντα - Κnφι­
σιά) , n ανακατασκευri κα ι αναπαλα ί­
ωσn κτιρίων (Κτίριο ΙΟΝΙΚΗΣ -
ΛΑΪΚΗΣ Τ ράπεzας στn Ρόδο , Κτίριο 
INTERBANK Μέρλιν & Βασ. Σοφίας 
κ.λπ . ), οι οδικοί κόμβοι κ .λπ . Το 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο υπέγραψαν 
ο Πρόεδρος τnς 'ΈΜΗΝΙΚΗ ΤΕ­
ΧΝΟΔΟΜΙΚΗ Α. Ε .", κ . Γεώργιος Πα­

παδάκπς , κα ι ο Διευθυντriς Ομαδικών 
Ασφαλίσεων τnς INTERAMERICAN 
κος Αλέξανδρος Γεωργιόδnς. 

ΓΙΑ ΤΟΝ Π.Σ.Α.Σ. 
Η νέο σύνθεσn του Δ.Σ. του 

Π.Σ.Α.Σ. όπως προέκυψε οπό mν Γε­
νική Συνέλευσn και τις αρχαιρεσίες 
mς 14/12/1992. 

ΠΡΟΕΔΡΟΣ AUCO 

ΦΟΙΝΙΞ 
Ο "ΦΟΙΝΙΞ" ΒΡΑΒΕΥΕΙ 
ΤΑ ΑΣΤΕΡΙΑ 1962-1992 

Η Πατουλίδου , ο Δομάzος , ο 
Γκάλnς , ο Δriμας , ο Β . Παπαγεωρ­
γόπουλος και άλλες "δ ιαχρονικές" 
φυσιογνωμ ίες του ελλnνικού αθλnτι­
σμού συναντriθnκαν τnν Παρασκευri 
15/1/1993 στις 12 το μεσnμέρι σε κε­
ντρ ικό ξενοδοχείο τnς Αθriνας κα ι 
τιμriθnκαν ως οι κορυφαίο ι στα 
αθλriματά τους στnν 30ετία 1962-92. 

Η πρωτοβουλία ανriκε στο ετriσιο 
περιοδ ικό " ΜΑΤΙΕΣ ΠΑ ΣΠΟΡ" το 
οποίο για να γιορτάσει τα 30 χρόνια 
τnς εκδοτικriς του zωriς κα ι σε συ­

νεργασ ία με τους εnικεφαλriς του 
αθλnτικού ρεπορτάz όλων των μέσων 
ενnμέρωσnς , επέλεξε τους πρώτους 
μεταξύ των πρώτων στnν αθλnηκri 
zωή του τόπου , κατά τnν πιο πάνω 
περ ίοδο . 

Σε μια , λο ιπόν , ε ι δικri εκδriλωσn 

που κλriθnκαν να τιμriσουν με τnν 
παρουσία τους n υπουργός Πολιτι­
σμού Ντόρα Μπακογιάννn , ο υφυ­
πουργός Αθλnτισμού Ευαγ . Μεϊμα­
ράκnς και άλλοι εκπρόσωποι των 
αθλnτικών αρχών , ο ι " ΜΑΤΙΕΣ" κα ι n 
εταιρ ία "ΦΟΙΝΙΞ" ασφάλε ιες , εβρό­
βευσαν με ε ιδικά έπαθλα τους 28 
επιλεγέντες αθλnτές , προπονnτές και 
διαιτnτές . θα πρέπει δε να υπογραμ­
μιστεί ότι για πρώτn φορά γίνεται στn 
χώρα μας κάτι παρόμοιο , το να εκλέ­
γοντα ι δnλαδri κα ι να τιμώνται δια­
κριθέντες σε κάποιο χώρο , που από 

πλευράς nλικίας ανriκουν σε τόσο 

διαφορετικές γενιές . 

Α' ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ 
Β' ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ 
ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 
ΤΑΜΙΑΣ 
ΜΕΛΟΣ 

ΜΜΠΡΟΥ ΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΣ 
ΧΙΩΤΟΓΛΟΥ ΛΙΤΣΑ 
ΖΕΡΒΟΥ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ 
ΚΑΣΙΜΑΤΗ ΕΛΕΝΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ ΞΕΝΟΦΩΝ 
ΒΟΥΡΒΑΧΑΚΗ ΔΗΜΗΤΡΑ 
ΓΕΩΡΠΟΥ ΙΩΑΝΝΗΣ 
ΝΙΚΟΛΟΠΟΥΛΟΥ ΜΑΡΙΑ 
ΣΚΟΡΔΑΣ ΑθΑΝΑΣΙΟΣ 

ALICO (θΕΣΣΜΟΝΙΚΗ) 
INTERAMERICAN 
NATIONALE NEDERLANDEN 
NATIONALE NEDERLANDEN 
ΕθΝΙΚΗ 

100 

ΜΕΛΟΣ 
ΜΕΛΟΣ 
ΜΕΛΟΣ 

ΑΝΑΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ 
ΤΑΦΙΔΗΣ ΑΝΑΣΤ ΑΣΙΟΣ 
ΧΑΡΑΤΣΗΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ 
ΔΗΜΟΣ ΔΗΜΟΣθΕΝΗΣ 

ALLIANZ 
ΕΜΗΝΟΒΡΕΤ ΑΝΝΙΚΗ 
ALICO 

ALICO (θΕΣΣΜΟΝΙΚΗ) 
NATIONALE NEDERLANDEN 
INTERAMERICAN 
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Allianz@ 

Τnν Γενική Διεύθuνσn τnς All ianz 
Ελλnνικriς Α.Ε . Δ.Α.Κ . ανέλαβε ο κ . 
Αλέξανδρος Σαρρnγεωργίου , οικο­
νομολόγος . Ο κ . Σαρρnγεωργίου εί­
ναι πτυχιούχος Master of Business 
Administration - Finance τnς σχολriς 
Wharton του Πανεπιστημ ίου mς 

Πενσυλβάνια κα ι Master of Science 
Πολιτικού Μnχανικού του Πανεnιστn­
μ ίου Columbia τnς Νέας Υόρκnς . 

Επί σει ράν ετών κατείχε διευθυ­
ντικές θέσε ις στους Ομ ίλους Al lianz 
και RAS σης Η.Π.Α. όπου ήταν 

υπεύθυνος του επενδυτικού τομέα 

για τn Βόρειο Αμερικri . 

INTERNAT/eNAL HELLAS 

Νέος ΓεVΙκός Δlευθυντής 
της INTERNATIONAL 

HELLAS 
Ανέλαβε τα κοθnκοντό τοu οπό 

8.1.93 ο νέος Γενι κός Διευθυντriς τnς 
Εταιρ ίας Γενικών Ασφαλειών 
INTERNATIONAL HEL~S κ . Νικό­
λαος Λ. Ρούμnος . Ως γνωστόν n 
INTERNATIONAL HELLA Ιν ι εται­
ρ ία μέλος του μεγάλου γ μaνικού 
γκρουπ AACHEN R UND 
MUNCHENER. ο κ. Ν , οuμπος δι ­
ετέλεσε τnν τελευτο ία 10 ί Διεu­
θυντriς τnς εταιρίας Μ ΟΓ 1 

εργάστnκε επίσnς σαν αν ' 
λεχος σε άλλες ασφαλι τοι-
ρ ίες . 

Για να έχετε το κεφάλι σας ήσυχο 
και την περιουσία σας εξασφαλισμένη 

<ΆΣCΜΛΕΙΑΙ ΜΙΝΕΤΤΑ» 
Πρώτη σε εξυπηρέτηση 
Πρωτοπόρος σε καλύψεις 

Ασφαλiσειc; κατά παντός κινδύνου, 
Ζωήc;, Πuρόc;, Μεταφορών, Μεταφοράς χρημάτων, 

Προσωπικών Ατυχημάτων, Κλοπής, Θραύσεως Κρυστάλλων, 
Νομικής Προστασiαc;, Ανελκυστήρων, Αστικής Ευθύνης, 
Αυτοκινήτων και Πλοiων μέσω Μεσιτών Λλόϋδς Λονδίνου 

DEWEY WARREN 

ΕΝΩΣΙΣ» 
ΜΙΝΕΤΤΑ» 

ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤ ΑΙΡΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 
ΕΔΡΑ ΕΝ ΑΘΗΝΑΙΣ : ΕΡΜΟΥ ΚΑΙ ΝΙΚΗΣ 10 ΣΥΝΤΑΓΜΑ 105 63 
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3228.057 3213.21 Ο 3226.885 3231 .206 3223.452 3236.968 3226.649 4121 .003 4171 .375 

TELEX: 214392 ASMI - FAX: (01) 32.28.801 
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ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ • VICTORIA 

Δυναμικές εκδηλώσεις 
του Ομίλου 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ -
VICTORIA στην Αθήνα 

Αvαμvnστικiι φωτογραφία μετά τn λiιξn του Σεμιναρίου Διευθυvτικώv 
Στελεχών. Διακρίvοvτσι οι κ. κ. Μ. Ματθίας, Δnμ. Πιπερόπουλος, Δnμ. 
Χατznπαvαyιώτου, Βασ. Παρασχίδnς και Δnμ. Γεωρyόπουλος. 

Μια σειρά από δυναμικές εκδn­
λώσεις που πραγματοποιιiθnκαν με 
τnν ευκαιρία των εγκαινίων των νέων 
εγκαταστάσεων του Ομ ίλου στnν 

Αθιiνα σnματοδότnσε το ξεκίνnμα 
μ ιας νέας εποχιiς για τον Όμιλο 
ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA στnν ευρύ­
τερn περ ιοχιi τnς πρωτεύουσας και 
τnς Νότιας Ελλάδος γενικότερα . 

Ταυτόχρονα όμως υπογράμμισε 
κατά τρόπο αδιαμφισβιiτnτο τnν αnο­

φασιστικότnτα και τις προθέσεις τnς 
Διοίκnσnς , να διαδραματίσει ο Όμ ι­
λος σnμαντικό ρόλο στα ασφαλιστικά 
πράγματα τnς nεριοχιiς, διεκδικώ­
ντας το ασφαλιστικό "κομμάτι ''- nου 

του αναλογεί. 
Ακόμn οι εκδnλώσεις του Ομίλου 

στnν Αθιiνα , υπιiρξαν αφορμιi για να 
συγκεντρωθούν στα νέα Γραφεία 

του Καταστriματος Αθnνών διακε­
κριμένοι ασφαλιστές και άλλοι εκλε­
κτοί παράγοντες τnς ελλnνι κιiς 

ασφαλιστικιiς αγοράς, δίνοντας έτσι 
με τnν παρουσία τους ιδια ίτερη σn­

μασία σ ' αυτές. 
Πράγματι , οι εκδnλώσεις ιiταν 

μια πανασφαλιστικιi σύναξn. 
Μεταξύ αυτών που παρέστnσαν 

στnν δεξίωσn των εγκα ινίων διακρ ί ­

ναμε : 

Τον πρύτανn των Ελλιiνων 
ασφαλιστών κ. Αλέξανδρο Τ αμπου­
ρά , τον κ. Νικ. Αδαμαντιάδn -National 
Union, τον κ . Ιερώνυμο Δελένδα He-

lνetia ΑΕΓΑ, τον κ. Βασ . Καλτσά lnte­
ramerican - lnterassistanse, κ. Ιωάννn 

Πολίτn - Generali Life, τον κ. Ιωάννn 
Λινό - C.I.A.R. S.Α. ,τον κ. Ζαχ . Γεω­

ργιάδn - Κεντρικιi Α.Ε. , τον κ . Μάνο 
Ματθία - D.A.S. HELLAS, τον κ. Δnμ . 
Τσιάβο - ΕΓΝΑΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ Αμοι­

βαία Κεφάλαια , τον κ. Βασ. Μπάρλο 
- lnteramerican, τους εκδότες των 
έγκυρων ασφαλιστικών περιοδικών κ . 
Δnμ . Ρουχωτά - Ασφαλιστικιi Αγορά , 
κ . Τάκn Δρακάτο- Ιδιωτικιi Ασφάλισn 
και Φίλιππο Μωράκn - Morax, το Τnμ 
τnς Munich Re-Hellas κ. Μάκn Σίμο , 
κ. Ανέστn Σταυροπολίτn και τnν κα 
Αντρέα Βανδώρος το Τιμ τnς MED­
NET, κ. Roger Bejjani, και κα Λίλιαν 
Μαϊλα , τον κ. Σταύρο Παπαγιαννό­

πουλο - Bain Clarkson, τον κ. Σωτ. 
Τzούμα - lnteramerican, τον κ. Παύλο 
Νικολαίδn , πρώnν Γεν. Διευθυντιi τnς 
'ΈθΝΙΚΗΣ ΑΕΓΑ'Ί τον κ. Γιάννn Πα­
ρασκευάδn , τον κ. Γεώργιο Γεωρ­
γακόπουλο - Αθnναϊκιi Χαρτοποιία , 
τον κ. θέμn Ξανθόπουλο-ΑΚΖΟ , τον 
κ. Γρnγ. Ξουράφn - D.A.S. HELLAS, 
τnν κα Άννα Πετροnούλου - D.A.S. 
HELLAS τον κ. Ανδρέα Ψωματάκn -
Gold Diνer. · 

Ακόμn , στnν δεξίωσn παρέστn ο 

κ. Χριiστος Χαιρετάκnς από το πολι­
τικό-δικnγορικιi γραφείο του Πρωθυ­
πουργού κ. Κώστα Μnτσοτάκn . 

Τους εκλεκτούς καλεσμένους, 
φίλους και συνεργάτες υποδέχονταν 

ο Πρόεδρος του Δ.Σ. τnς OΛYMΠIA­
KH-VICTORIA Ζωιiς κ. Γεώργιος 
Αναγνώστου ο Πρόεδρος του Δ.Σ. 

OΛYMΠIAKH-VICTORIA Ζnμιών κ. 
Γεώργιος Παϊπέτπς και ο Διευθυντιiς 
του Υποκαταστιiματος Αθnνών κ . Δn­
μήτριος Ζαφειρίου . 

Η τελετή των εγκαινίων 

Το διήμερο των εκδnλώσεων 
άρχισε με τnν τελετri των εγκαινίων 

των νέων εγκατατάσεων του Υπο­
καταστήματος Αθnνών , που καταλαμ­
βάνουν τον 4ο όροφο τnς οικοδομιiς 
Ερατοσθένους 1. 

Όπως είναι γνωστό , ο Όμιλος 
κατέχει ήδn τον 3ο όροφο τnς αυτriς 
οικοδομής , όπου στεγάzεται το Διοι­

κnτικό Προσωπικό και n Διεύθυνσn 
του Υποκαταστιiματος Αθnνών. 

Στα νέα άνετα και καλαίσθnτα 
Γραφεία , με τnν θαυμάσια λειτουρ­
γικότnτα και εργασιακή διαρρύθμισn 
έργο του εκλεκτού συνεργάτn του 
Ομίλου διακοσμnτή κ. Γιώργου Βά­

για , έχουν ήδn εγκατασταθεί οι συ­
νεργάτες τnς Εταιρίας Ζωιiς - Agen­
cy Managers, Asssistant Managers, 
Unit Managers και Παραγωγοί όπου 
σε ιδανικές συνθιiκες εργασίας ανα­
πτύσσουν τις παραγωγικές δραστn­
ριότnτές τους. 

Συνάντπση των Διευθυντικών 
Στελεχών Πωλήσεων του Ομίλου 

Η δεύτερn nμέρα των εκδnλώ­
σεων περιέλαβε τnν καθιερωμένn 

Τριμnνιαία Συνάντnσn Managers, 
όπου είθισται να γίνεται ο απολογι­
σμός των δραστπριοτrΊτων τnς 
Εταιρ ίας Ζωιiς , παρουσίασn νέων 
προϊόντων και διάφορες ανακοινώ­

σεις . 

Πιο συγκεκριμένα n Τ ριμnνιαία 
Συνάντnσn Managers άρχισε με χαι­
ρετισμό που απεύθυναν στο πυκνό 

ακροατrΊριο των Συνεργατών ο 
Πρόεδρος του Δ .Σ . τnς OΛYMΠIA­
KH-VICTORIA ΑΑΕ Ζnμιών κ. Γιώρ­

γος Παϊπέτnς , ο Γενικός Διευθυντιiς 
τnς D.A.S. HELLAS κ. Μάνος Ματ­
θίας και ο Γενικός Διευθυντιiς τnς 
ΕΓΝΑΤΙΑ ΑΕΔΑΚ κ. Δnμ . Τσιάβος. 

Στn συνέχεια ο Γενικός Διευθυ­

ντιiς τnς Εταιρίας Ζωιiς κ . Δnμο­
σθένnς Πιπερόπουλος, σε εισιiγnσrΊ 

του παρουσίασε το Πρόγραμμα Κάρ­
τα Υγείας - Mednet, βοnθούμενος 
από τον Διευθυντή ΠωλrΊσεων κ. Δn­

μήτρn Νικολούσn. 
Ακόμn παρουσιάστnκαν τα Πα­

ραγωγικά Στοιχεία τnς περιόδου . 
Η Τ ριμnνιαία Συνάντnσn Mana­

gers έκλεισε με τnν παρουσίασn των 
παραγωγικών στοιχείων και αναφορά 
στις δραστnριότnτες του Υποκατα­
στιiματος Αθnνών από τον Διευθυντιi 
κ. Δnμήτρn Ζαφειρίου. 

Στnν Τριμnνιαία Συνάντnσn Ma­
nagers συμμετείχαν οι παρακάτω συ­
νεργάτες του ομίλου : 

AGENCY MANAGERS 
Ελένn Κουκόσια , ΧρrΊστος Καρα­

μάνnς, Σπύρος Κόντος, Αθανάσιος 
Μπουτzιώλnς, Δnμιiτρπς Καραβελά­
κnς , Παναγιώτnς Καλαιτzιiς , Κων­
σταντίνος Καzάκnς, Καλλιόπn Κου­

τσουρέλn, Ιωάννα Καλλιακμάνn, Αι­
κατερίνn Παπαδnμnτρίου , Νικόλαος 
Καπανίρnς, Παναγιώτnς Στασινό­
πουλος και Δnμήτρnς Στούρνος . 

ASSISTANT AGENCY MANA­
GERS 

Μάρθα Μακροπούλου , Άννα Κο­

λnμένου , Σταύρος Μαργέλλος, Βα­
σιλικιi Κοχιλά και Δnμιiτριος Τzάνος. 

UNIT MANAGERS 
Κωνσταντίνος Γεωργιάδπς, Ευ­

άγγελος Μπαρλαμπάνnς , Ιωάννnς 
Κανάτας , Χριiστος Ναλμπάντnς , 
Χριiστος Νικολόπουλος , Βασιλικιi 
Μπαμπαλά, Σερκίz Χατznσιμωνιάν, 
Γιώργος Ντούμας , Αικατερίνn Τρια­

νταφύλλου , Στέφανος Ντίμας, Ιωάν­
νnς Φούντος, Αθανάσιος Καρελλιώ­
τnς , Κωνσταντίνος Θεοδωρόπουλος, 
Χάίδω Γιαννέσκn , Μπούντου Ελένn , 
Χριστίνα Μεφαλοπούλου και ο κ. Δά­
βιος. 

ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ - ΠΑΡΑΓΩΓΟΙ 

ΑθΗΝΩΝ 
Ιωάννα Καλλιακμάνn , Ειριiνn 

Βλάχου , Κωνσταντίνος Στάμκος , 
Αντώνιος Νομικός, Μαρία Πετλιi , Δn­
μιiτριος Τzάνος , Αικατερίνn Παπαδn­
μnτράτου , Αλκμήνn Χατznπαναγιώ­
του , Παναγιώτnς Μουνδριzάς , Ιωά­
ννnς Μωραίτnς , Γεώργιος Δεσnοτί­
δnς , Χριiστος Παναγιωτόπουλος , Βα­
σιλικrΊ Ντακάρn , Φώτιος Ασλάνnς , 

Η κα Ρ. Αvαyvώστου, ο κ. Γ. Παιπέτnς, οι κυρίες Κουκόσια και 
Μακροπούλου, ο κ. Ν. Αδομαvτιάδπς, ο κ. Γ. Αvαyvώστου και n κα Παιπέτn. 

6ENERAL UNION 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Εγγυημένη Επιτυχία σε έvα Ελεύθερο Επάγγελμα με τη 

Συνεργασία μιάς Εταιρίας που είναι: 

ΠΡΩΤΗ 
, 

σε οργαvωση 

ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ σε αντασφαλιστικές καλύψεις 

ΚΑΛΥΤΕΡΗ σε προ6ολή συvεργατώv 

ΣΥΝΕΠΕΣΤΕΡΗ έvαvτι τωv ασφαλισμέvωv 

ΤΑΧΥΤΕΡΗ σε πληρωμή ζημιών 

ΠΛΗΡΕΣΤΕΡΗ σε δίκτυο αvτιπροσώπωv 

GENERAL UNION 
ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΩΣΗ - ΑΝΩΝ. ΕΛΛ. ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΠΡΑΞΙΤΕΛΟΥΣ 131, ΠΕΙΡΑΙΕΥΣ 18S 32 
ΤΗΛ: 4120766 - 4120727 - 4124056, TLX: 241618 ΑΜΕΑ GR, FAX: 4113171 



Οι κ. κ. Γ. Κώτσαλος, Γ. Λινός και Π. Νικολαί'δnς. 

Αργύριος Στεφανόπουλος , Αθανασία 
Καράλπ , Αικατερίνn Κόλλια , Νικό­
λαος Θάνος, Πανδώρα Βόγκλn , Καλ­
λιόπn Κάλλn , Καλλιόππ Κουτσουρέ­
λn , Ελένn Λαμπρούκου , Ιωάννnς 
Φούντος , Κωνσταντίνος Νικολάου , 
Κωνσταντίνος Θεοδωρόπουλος , 
Κωνσταντίνος Περλιάνnς , Ζωιi 
Μαργέλλου , Χριστίνα Παπαϊωάννου , 
Ισμιiνn Πετράκn , Χριστίνα Σιολάβου , 
Γρηγόριος Φρέσκος , Χάϊδω Γιαννέ­
σκn, Στέλλα Παπαγεωργίου , Ελεο­
νώρα Κανάρη , Γεώργιος Παπαδό­
πουλος, Γεωργία Βίνn , Νικόλαος Κα­
πανίρnς , Σπυρ ίδων Παπαϊωάννου , 
Γεώργιος Παπουτσής , Ολυμπία Φίλι­

ου , Χρυσούλα Τσιλιμπερίδn , Σπυρί­
δων Αργελάς , Στράτος Κοσμίδπς , 
Αλέξιος Ποπαρnγόπουλος , Σταύρος 
Αλεξάνδρου , Ανδρέας Μουτzουρά­
κnς , Ιωάννης Βουγιούκας , Νικόλαος 
Μούκας , Κωνσταντίνος Καρύκας , 
Μαριλένα Βολοτοπούλου , Ελευθερία 
Κονδύλη , Βασιλικιi Κοχιλά , Φαίδων 
Κοχιλάς , Στέλλα Γιαννούλn , Λευτέ­

ρης Μανδρακάς, Κωνσταντινιά Τσί­
γκου , Κωνσταντίνος Αnοστολόnου­
λος , Ευαγγελία Χαλμπούνπ , Πολύ­
βιος Παπαδόπουλος , Νίκος Σταμα­
τόπουλος , Γεώργιος Χριστόπουλος , 
Δnμιiτριος Χριστοδουλιάς , Νικόλαος 
Εμμανουιiλ , Αθανάσιος Ηλίας , Ζα ­

χαρίας Καλαϊτzάκnς, Αδάμ Καλαϊτzά­
κnς, Αντώνιος Κλείδnς , Ευστράτιος 
Μελανίτnς , Κοσμάς Μουτσουρού­
φnς , Γεώργιος Σισμανίδnς, Ευθύμιος 
Ζαχαριάς , Αθανάσιος Καρελιώτnς, 
Ιωάννα ΣισμανrΊ , Χρήστος Σοφιανό­
nουλος, Σ. Αγαλιανός , Παύλος Τρέ­
zος , Ιωάννnς Δρουλιάς , Γρηγόριος 
Μανωλόπουλος, Αναστάσιος Παπ­
πάς , Θεοφάνnς Παπανικriτας , Νική ­
τας Σούγγαρnς , Νικόλαος Τριαντα­
φύλλου και οι κ. κ. Ξπρογιάννnς , Πα­
παδοπούλου , Χαλκίδα , Γιαννοπούλου 
κα ι Ανδριοπούλου . 

ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ - ΠΑΡΑΓΩΓΟΙ 
ΛΟΙΠΗΣ ΕΜΑΔΟΣ 

Νίκος Κουμουτσόπουλος , Σπύ­
ρος Κόντος , Αθανάσιος Μπουτzιώ­
λπς , Χριiστος Κοσκινάς , Αικατερίνn 
Καριντzιά , Τσίκρας Μενέλαος , 
Μάρθα Μακροπούλου , Κωνσταντίνος 
Γεωργιάδnς, Αθnνά Φουντούκn , 
Κωνσταντίνος Παπανικολάου , Κω­
νσταντίνος Σισμανίδnς , Ελένn Να­
λμnάντπ , Χρήστος Νικόnουλος και 
Αλέξανδρος Σαρακατσάνος . 

το ΔΙΚΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ΤΗΣ ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICT0RIA -
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ΑΘΗΝΑ 
Θεόδωρος Καρόπουλος , Άγγε­

λος Καπετάνος , Βασιλική Παύλου , 
Κωνσταντίνα Κουγιουμτzάκn , Διονύ­
σιος Συνοδινός , Σοφία Ταρνατώρου , 
Κωνσταντίνος Λαγωνίκας , Χρυσούλα 

Ανδρονίκου , Γεώργιος Τσακατούρας 

και Παναγιώτα Φωτοnούλου. 

Δείπνο στο Ξενοδοχείο Hilton 
Το διιiμερο των εκδηλώσεων 

έκλεισε με δείπνο που παρέθεσε n 
Διοίκnσn του Ομίλου ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ -
VICT0RIA στnν αίθουσα "Γαλαξίας " 
του Roof Garden του Ξενοδοχείου 
Hilton, στο οποίο παρακάθnσαν οι 
συνεργάτες του Ομ ίλου - από Θεσ­
σαλονίκη , Αθιiνα και Περιφέρεια -
που συμμετείχαν στις εκδηλώσεις . 

Η συμμετοχή από τα Κεντρικά 

Γραφεία του Ομίλου. 
Στις εκδπλώσεις από τα Κεντρικά 

Γραφεία του Ομ ίλου στn Θεσσαλο­
νίκn , συμμετείχαν τα παρακάτω Διευ­

θυντικά και άλλα στελέχη εκπροσω­
πώντας τις δύο εταιρίες ΟΛ ΥΜΠΙΑΚΗ 
- VICTORIA ΖΩΗΣ και ΟΛ ΥΜΠΙΑΚΗ 
- VICT0RIA ΖΗΜΙΩΝ 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA ΖΩΗΣ 
Δnμοσθένnς Πιπερόπουλος - Γε­

νικός Διευθυντιiς , Βίβιαν Αναγνώ­

στου - Διευθυντής Ομαδικών Σ/ων , 
Δnμriτριος Νικολούσnς - ΔιευθυνπΊς 
Πωλήσεων - Αναστασία Ζυγούρn -
Διευθυντής Παραγωγής , Νικόλαος 
Xaτznnannάς - Επιθεωρnτιiς Πωλιi­
σεων , Σωτήριος Λαμπρίδπς - Διευθυ­
ντιiς Οικονομικών Υπηρεσιών , Βασί­
λειος Παρασχίδnς - Διευθυντιiς , 
Εβίτα Θεοδορακοπούλου - Γραμμα­
τεία Πωλιiσεων . 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICT0RIA ΖΗ­
ΜΙΩΝ 

Χρήστος Θεοδωρίδnς - Γενικός 
Διευθυντιiς , Δnμιiτριος Χατznπανα­
γιώτου - Αναπλnρωτιiς Γενικός Διευ­
θυντιiς , Τασούλα Παπαzαϊτn - Διευ­
θυντιiς Παραγωγιiς , Χριiστος Μο­
νοχρriστου - Δiευθυντriς Μnχανο­
γράφnσnς, Σεραφείμ Ζυγούρnς -
Διευθυντής Αnοznμιώσεων , ΔπμrΊ­
τριος Γεωργόπουλος - Διευθυντιiς 
Προώθnσπς Προϊόντων Συνεργαzο­
μένων Ετα ιριών , Στράτος Σιμιτzriς -
Σ~μβουλος Δημοσίων Σχέσεων , Δn­
μriτριος Σταικόπουλος , Γεώργιος Λο­
γοθέτnς , και Ηλίας Σαπουντzιiς -
Επιθεώρπσπ Πωλήσεων, Μαρία Αρ­
βανιτίδου - Γενική Γραμματεία και ο 
κ. Ιωσιiφ Φουρουντzόnουλος . 

ΤΟΔΩΡΟ 
ΤΗΣΧΡΟΝΙΑΣ 

Οι 2 τόμοι του ΝΑΙ 
Σελίδες α' τόμου 584. 
Σελίδες β' τόμου 596. 

Κάθε τόμος τιμάται Δρχ. 8.000 
& ταχυδρομικά Δρχ. 1 .000 

Οι τόμοι του ΝΑΙ είναι ένα διiιρο πολύτιμο 
για σας, τους συνεργάτες σας, τους φίλους σας. 
Τα κείμενα του ΝΑΙ είναι πολύτιμες συμβουλές 

και εκπαίδευση για επαyyελματικη εξέλιξη 
κάθε ασφαλιστή. 

Πλφοφορίες: Όθωνος & Φιλελλήνων 3, Σύνταγμα 
Τηλ.: 3229973 - 3229394 

ΓΙΟΡΤΆΖΟΥΝ! 
ΚΑΙ ΜΗΝ ΤΟΥΣ ΞΕΧΑΣΕΤΕ 
ΜΑΡΤΙΟΣ 

1 Ευδοκία 
2 Ευθαλία 

17 Αλέξιος 
19 Χρύσανθος 
25 Ευάγγελος 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
6 Ευτύχιος 

10 Λάzαρος 
11 Βάια 
12 Ανθή 

18 λάμnρος, Πασχάλης, 
Αναστάσιος 

23 Γεώργιος, Ζωή, Πηγή 
24 Ελισάβετ 
25 Μάρκος 

Νέοι Ορίζοντες στις ασφάλειες Ζωής! 

ΟΡΙΖΩΝ 
Η ασφαλιστική Εταιρ ί α ΟΡΙΖΩΝ ΑΕΓΑ , 

με ιστορία και πε ί ρα τριάντα ετών σε ομαδικές ασφαλίσεις Ζωής 
και ασφαλίσεις κατά παντός κινδύνου, 

εισέρχεται τώρα δυναμικά στον κλάδο ατομικής ασφάλισης Ζωής , 
με την αξιοπιστία και την φερεγγυότητα που είναι 

το σήμα κατατεθέν της Εταιρίας . 

Με νέα πρωτοποριακά προγράμματα και ασφαλιστικά "πακέτα" , 
ο ΟΡΙΖΩΝ καλύπτει τις ασφαλιστικές ανάγκες της Ελληνικής οικογένειας , 

και φροντίζει τους ασφαλισμένους του στον κλάδο Ζωής , 
με το ίδιο ενδιαφέρον που επί τριάντα χρόνια 

προστατεύει τους πελάτες του σε όλους τους κλάδους ασφάλισης. 

Ταυτόχρονα , έχει δημιουργήσει τις συνθήκες για λαμπρή καριέρα 
για ασφαλιστικούς συμβούλους , που με πρόσθετα προσόντα την πείρα και το ήθος τους , 

θα στελεχώσουν την Διεύθυνση Πωλήσεων του κλάδου Ζωής της Εταιρίας. 

Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε μαζί μας 
στα τηλέφωνα 01 -322 7932/5 και 01-322 4023 . 

Μπορεί να ανοίξετε νέους ορίζοντες στην επαγγελματική σας σταδιοδρομία! 

1t ~~ 

ΟΡΙΖΩΝ 
ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝιΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

Λ εωφόρος Α μαλίας 2 6 α, Α θή ν α 105 57 , Τηλ έφω ν ο 01 -322 793 2 /5 , F ax 01 -322 5540 



Ν 
Nationale-Nederlanden 

ΠΡΩΤΗ ΙΙΑΓΚΟΣΜΙΩΣ Η INTERNATIONALE 
NEDERLANDEN GROUP 

Η NATIONALE-NEDERLANDEN ο 

μεγαλύτερος ασφαλιστικός οργανι­
σμός τnς Ολλανδίας και ένας από 
τους μεγαλύτερους στον κόσμο το 

1991 συνενώθnκε με τnν μεγάλn Ολ­
λανδικri Τράnεzα ΝΜΒ POSTBANK. 
Η συνένωση αυτri όπως εύστοχα 

παρατriρnσε ο Πρόεδρος τnς NA­
TIONALE-NEDERLANDEN riταν n 
"απάντnσri μας στο μέλλον" . Η Βα­
σικri έννοια αυτriς τnς συνενώσεως 

riταν n δημιουργία ενός ακόμη ισχυ­
ρότερου χρηματοοικονομικού ομίλου 
με ευρύτερη κεφαλαιοκri Βάσn που 

μπορεί νό αντιμετωπίσει επιτυχώς τον 
αυξανόμενο ανταγωνισμό , των με­
γάλων κεφαλαιαγορών των Ηνωμέ­
νων Πολιτειών κα ι τnς Άπω Ανατο­
λriς, τnν κατάργπσπ των συνόρων 

Στις 14 Δεκεμβρίου 1992 στnν 
Αίθουσα Συνεδρίων του Ε.Β.Ε .Α ., 
έγινε n τελετri αnοφοίτnσnς των 
σnουδαστών του Ελληνικού Ινστιτού­

του Ασφαλιστικών Σπουδών. 
Μίλnσαν ο Γενικός Διεθυντής 

του Υπουργείου Εμπορίου κ. Στ. 
Τσουκαντάς , ο Πρόεδρος και Αντι­
πρόεδρος του ΕΙΑΣ κ.κ. Μ. Ματθίας 

και Καθnγnτriς Μ. Ραφαήλ, ο Γενικός 
Γραμματέας τnς Ενώσεως Ασφαλι­

στικών Εταιριών κ . Κ . Μπιράκος , ο 
Γενικός Γραμματέας τnς Ενώσεως 
Ασφαλιστικών Εταιριών κ. θ. Μελα­

κοπίδnς, ο Πρόεδρος του Συνδέσμου 
Εκπροσώπων Ασφαλιστικών Εταιριών 

κ. Ν . Ζωίδnς και ο Πρόεδρος του 

Συλλόγου Αποφοίτων ΕΙΑΣ κ. Π . 
Ταρνατώρος. 

Το Ελλnνικό Ινστιτούτο Ασφαλι­
στικών Σπουδών, οργανισμός μn 

κερδοσκοπικός , ίδρυσαν και είναι μέ­
λη όλες σχεδόν οι ασφαλιστικές εται-

στnν Ευρωπαϊκri Οικονομικri Κοινό­

τητα και το άνοιγμα των αγορών τnς 

Ανατολικής Ευρώπης. 

Ο νέος Όμιλος που nροriλθε από τnν 
συνένωση αυτri n lnternationale Ne­
derlanden Group είναι σε θέσn να 
καλύψει όλο το φάσμα των ασφαλι­
στικών, τραπεzικών και επενδυτικών 
αναγκών τόσο των θεσμικών όσο και 

των μεμονωμένων πελατών με προ­
γράμματα πρωτοποριακά και άριστn 

εξυπnρέτnσn . Το δίκτυο παροχής 

υπηρεσιών του Ομίλου λειτουργεί σε 
43 χώρες σ' όλο τον κόσμο και απα­

σχολεί πλέον των 50.000 ατόμων 
προσωπικό και πολλαπλάσιο αριθμό 
συνεργατών. Η lnternationale Ne­
derlanden Group έχει σύνολο ενερ-

ρίες του δημόσιου και ιδιωτικού το­

μέα που εργάzονται στην Ελλάδα . 
Μέσα στο 1992 απεφοίτnσαν 54 

σnουδαστές υπάλληλοι ασφαλιστι­
κών εταιριών και πτυχιούχοι ανωτά­

των σχολών, που παρακολούθησαν 

ένα ετήσιο πρόγραμμα ασφαλιστικών 
σnουδών, για στελέχn ασφαλιστικών 

επιχειρriσεων. Το πρόγραμμα περιε­
λάμβανε 28 μαθήματα ασφαλιστικού 
περιεχομένου και διοικιiσεως εnιχει­
ριiσεων. 

Το Ινστιτούτο οργάνωσε ακόμη 

μέσα στο 1992, 7 Σεμινάρια για 
ασφαλιστικά θέματα που παρακολού­
θησαν 180 στελέχη ασφαλιστικών 

εnιχειριiσεων και 6 ομιλίες για θέματα 
γενικότερου οικονομικού και ασφα­

λιστικού ενδιαφέροντος. 

11.rιι r.ι r Ρο ι κ ι 
l~J Z Ω Η 
Η ΑΓΡΟΤΙΚΉ ΖΩΗΣ 
στην AGROTICA 

Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ συμμετείχε 

και φέτος στnν Διεθνιi Έκθεση Γεω­

ργικών Μnχανnμάτων, Εξοπλισμού 

και Εφοδίων (AGROTICA) που nραγ­
ματοnοιήθnκε στnν Θεσσαλονίκη από 

3 μέχρι 8-2-1993. 
Στο άψογα οργανωμένο περίπτε­

ρο τnς ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ - που απο­
τέλεσε πόλο έλξης καθ ' όλn τn διά­
ρκεια τnς Έκθεσης- δόθnκε n δυ­
νατότητα στο πλιiθος των Ελλιiνων 

και ξένων επισκεπτών να γνωρίσουν 
όλα τα ασφαλιστικά προϊόντα τnς 
Εταιρίας. 

Ιδιαίτερα μεγάλη anrixnσn στο 
κοινό είχε το πρόγραμμα ΑΝΟΙΞΗ, το 

οποίο μετά τον εμπλουτισμό του με 
το νέο πρωτοποριακό πρόγραμμα 

ΧΡΥΣΟ ΒΙΒΛΙΑΡΙΟ ΥΓΕΙΑΣ , αποτελεί 
ένα ακόμα δείγμα ενδιαφέροντος τnς 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ για τον Έλληνα 
Αγρότη. 

Το περίπτερο τnς ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΖΩΗΣ τίμησαν με τnν παρουσία τους 
ο Υπουργός Γεωργίας κ. Χ . Κοσκινάς 

και άλλα μέλη τnς Κυβέρνnσnς. 

Στα εγκαίνια τnς Έκθεσης πα­
ρευρέθησαν ο Αντιπρόεδρος του 
Δ. Σ. και Αν. Διευθύνων Σύμβουλος 

κ . Κων/νος Παπαμιχαλόπουλος , ο 

Δ/ντriς Πωλriσεων κ. Ιωάννης Γεω­
ργάκης καθώς και όλα τα στελέχη 
τnς Εταιρίας στnν 8. Ελλάδα . 

Allianz@ 
4 δ1ς παραyωyή στην 
πρώτη εταιρ1κή χρήση 

Η ALLIANZ με τnν συμπλιiρωσn 
τnς πρώτnς εταιρικιiς τnς χριiσnς 
επέτυχε συνολικιi παραγωγri 4 δισε­
κατομμυρίων δρχ. και διαθέτει ήδn 70 
υποκαταστιiματα και Πρακτορεία σε 
όλn τnν Ελλάδα . 

Η επίδοση auτri, που αντανακλά 
τnν εμnιστοσύνn του Κοινού στην 

μεγαλύτερη Ασφαλιστικn Εταιρία τnς 
Ευρώπης, οφείλεται στο δυναμικό 
δίκτυο πωλriσεών τnς , στην άριστn 
κατάρτιση των Συνεργατών τnς και 
του διοικητικού Προσωπικού , και 

στην ποιότnτα των ασφαλιστικών τnς 
προϊόντων . 

Η διεθνriς εμπειρία τnς ALLIANZ 
και n ειδίκευσri τnς σε Βιομηχανικούς 
κινδύνους και Τεχνικές Ασφαλίσεις 
συνέτειναν στnν ανάλnψn μεγάλων 
εργασιών, χωρίς να υστερεί σε 
ασφαλίσεις απλών κινδύνων. 

Σης Ατομικές και Ομαδικές 
Ασφαλίσεις Ζωriς με τα πρωτοπορια­

κά τnς προγράμματα, ιδιαίτερα στον 
τομέα τnς σύνταξης και τnς νοσο­
κομειακriς περίθαλψης, και το συνε­

χώς διευρυνόμενο Δiκτυο Πωλήσεών 
τnς οι επιδόσεις κατά το 1992 ξεπέ­
ρασαν σημαντικά τους στόχους τnς. 

Σημειώνεται ότι εντός του Φε­
βρουαρίου n ALLIANZ εισέρχεται και 
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στον χώρο των Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
με τnν διάθεση τριών τύπων (Σταθε­

ρό, Μικτό και Διεθνές). 
Έτσ~ το Συγκρότnμα τnς ALUANZ 

είναι σε θέσn να προσφέρει ένα ευρύ 
φάσμα ασφαλιστικών και χρnματοοι­
κονομικών υπηρεσιών . 

ΤΑ ΚΕΡΔΗ ΤΗΣ ΤΗΑΙ 
ΣΥΝΕΧΙΖΟΝΤΑΙ 

Παρά τn γενική πτωτικιi πορεία 
που παρατnρείται στους άλλους δι­

εθνείς αερομεταφορείς , n απόδοσn 
των ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΤΗΑΙ κατά 
τnν περίοδο 1991-1992 θεωρείται σn­
μανηκά κερδοφόρα. Η ΤΗΑΙ απολαμ­
βάνει διαδοχικά προσοδοφόρα χρό­

νια κατά τις τελευταίες δύο δεκαε­

τίες , ενώ τα έσοδα τnς ΤΗΑΙ κατά το 

οικονομικό έτος 1991-1992, ξεπερ­
νούν τα 55.000 εκατομμύρια μπαχτ. 

Το ποσό αυτό αντιπροσωπεύει μια 
αύξnσn που υπερθαίνει το 70% σε 
σχέση με τον προηγούμενο χρόνο. 

Κατά τn διάρκεια τnς ίδιας χρονικriς 

περιόδου, n εταιρία αγόρασε Τ() εξιiς 
12 αεροπλάνα : 

1 Β 747-400, 2 ΜΒ 11, 3 
Α300-600, 3 Β747-400 & 3 ΒΑΕ 
146-300'S. 

Κατά τn διάρκεια τnς προnγού­
μενnς χρονιάς προστέθηκαν στο 

πρόγραμμα τnς ΤΗΑΙ τα εξής δρο­
μολόγια: Βρυξελλών, Βελγίου: Κότα 

Κινάμπαλου , Ανατολικιiς Μαλαισίας 
Κούμινγκ, Κίνας: Γκονάμ , ΗΠΑ: Βαρ­

κελώνας, Ισnανίας. 
Ένα από τα σημαντικότερα επι­

τεύγματα του προηγούμενου χρόνου 
αποτελεί n πορεία των μετοχών τnς 
ΤΗΑΙ στο χρnματιστrΊριο τnς Ταϋ­

λάνδnς. Πρόκειται για τnv μεγαλύ­
τερη μεμονωμένη εταιρία με εισηγ­

μένες στο χρnματιστriριο μετοχές, 

στnν ιστορία του χρnματιστnρίου , 
που εμφανίστnκε με 100 εκατομμύρια 
μετοχές ονομαστικrΊς αξίας κάθε μιας 

10 μπαχτ. Η ΤΗΑΙ θα συνεχίσει και 
auτri τn χρονιά να επικεντρώνει τις 

προσπάθειές τnς στnν μακροπρόθε­
σμn ανάπτυξri τnς. 

dίι METROLIFE 
"111118r ΑΣΦΜΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ 

METROLIFE 
Αύξηση 80% και νέο 

ρεκόρ παραyωyής με 3,5 
δις 

Νέο ρεκόρ παραγωγιiς ασφαλί­
στρων πέτυχε το 1992 ο Όμιλος των 
Ασφαλιστικών Εταιριών τnς ME­
TROLIFE. Τα ασφάλιστρα έφτασαν 
τα 3.5 δις σημειώνοντας αύξnση 80% 

11 ΕΘΝΙΚΟ ΚΑΘΗΚΟΝ11 

πυρκαϊά της Αθηναϊκής Χαρτοποι ίας 11SOFTEX11 της 10.2.1993, καλεί τους ασφαλι­
στικούς οργανισμούς ΕΤΕΒΑ ΑΕΓΑ , ΑΣΤΗΡ ΑΑΕ , NORDSTERN COLONIA HELLAS, 

GUARDIAN ROYAL EXCHANGE ASS. PLC. και LLOYD's OF LONDON να 

~ 
INSURANCE 

BROKERS 

αποδείξουν για άλλη μία φορά ότι εκπληρώνουν στο ακέραιο τις υπο­

χρεώσεις των. 

Το πνεύμα συνεργασίας που επι κρατεί με την ασφαλισμένη επιχείρη­

ση είναι αντάξιο του υψηλού επιπέδου της Ελληνικής ασφαλιστικής 

αγοράς. 

Αποτελεί 1 1εθνικό καθήκον•• όλων μας, οι ζημιές ν' αποκατασταθούν πλή­

ρως το γρηγορότερο, ώστε να επιβεβαιωθεί η προσφορά του θεσμού 

της ασφάλισης στην απρόσκοπτη πρόοδο της Ελληνικής βιομηχανίας . 

Σαν υπεύθυνοι ασφαλιστικοί σύμβουλοι της 11SΟFΤΕΧιι, ευχαριστούμε όλους τους παράγο­

ντες της Ελληνικής και Διεθνούς ασφαλιστικής αγοράς οι οποίοι συνεργάζονται στενά μαζί 

μας για την πλήρη αποκατάσταση της ζημίας . 

KOUMBASINSURANCEBROKERS 

γραμμένο ειδικά για σένα που είσαι επαγγελματίας 

με χιλιάδες απαντήσεις 

για μόνιμη αναφορά. 
ΘΑ το ΒΡΕΙΤΕ 

ΑΘΗΝΑ 
FORUM, Αγ . Κ ωνσταντίνου 40, Μαρούσι, Τηλ. 6896826 • 
ΕΛΕΥΘΕΡΟΥΔΑΚΗΣ , Νίκης 4, Σύνταγμα , Τηλ. 3229388 - Σινώπης 2, 
Πύργος Αθηνών, Τηλ. 7708007 - Εμπορικό Κέντρο Ψυχικού , Κηφισίας 

294, Τηλ. 6878350 • Α/ΦΟΙ Π . ΣΑΚΚΟΥΛΑ , Σανταρόζα 1Δ, Τηλ. 3215842 
- Ευελπίδων 81, Τηλ . 8828800 • ΓΑΛΑΙΟΣ , Κ ολοκοτρώνη 19, Τηλ. 
3227840 • ΑΝΤ. ΣΑΚΚΟΥΛΑ , Σόλωνος 69, Τηλ . 3615440 • ΗΒΟΣ , 
Σόλωνος 87, Τηλ. 3612130 • ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΗΣ , Πανεπιστημίου 34, Τηλ. 
3625026 • ΕΣΤΙΑ, Σόλωνος 60, Τηλ. 3615077 
ΚΥΠΡΟΣ 

Γ . ΧΡΙΣΤΟΦΙΔΗΣ , Τηλ. 428828 • ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ 

ΚΥΠΡΟΥ, Τηλ. 451530 και σ'όλα τα μεγάλα βιβλιοπωλεία. 



έναντι του 1991, ενώ 32.000 νέοι 

Ασφαλισμένοι εμπιστεύθnκαν τn 
METROLIFE αξιοποιώντας τα προ­
γράμματα Ζωής και Γενικών Ασφα­

λίσεων. Αξizει να σnμειωθεί ότι ο 
Όμιλος των εταιριών METROLIFE, 
που διαθέτει σήμερα δiκτυο 58 Κα­
ταστnμάτων σε όλn τnν Ελλάδα και 

δύναμn 700 Ασφαλιστών, επέκτεινε 
το 1992 τις δραστnριότnτές του και 
στο χώρο των χρnματοικονομικών 

προϊόντων σε συνεργασία με τn XIO­
SBANK ενώ σε συνεργασία με τnν 
"Πανευρωnαϊκri Ασφαλιστικri" Κύ­

πρου αξιοποιεί riδn τις δυνατότnτες 
τnς διεθνούς αγοράς . 

Η METROLIFE yια τα 
παιδιά της Σομαλiας 
Υποστnρίzοντας ενεργά τnν 

πρωτοβουλία του Αμερικανικού Κολ­

λεγίου 'Ίa Verne" και του Παγκό­

σμιου Σύνδεσμου Ιατρών, "Ρύzι για 
τα παιδιά τπς Σομαλίας", n METRO­
LIFE κινnτοnοίnσε όλο το δίκτυο των 
Υποκαταστnμάτων τnς και συγκέ­
ντρωσε 5 τόννους ρύz1. Στnν ειδικri 
εκδriλωσn παράδοσnς του ρυzιού nα­
ρέστnσαν από το Κολλέγιο La Verne 
οι κ.κ. Σκάρλατ Άριον, Κρέγκ Σέξον 

και Σοφία Αποστολάτου, από το Σύλ­
λογο ''Ιατροί του Κόσμου" ο Δρ . 

Σωκράτπς Μιλτσιάδπς και από τπ 
METROLIFE ο Διευθυντriς Πωλri­
σεων και Marketing κ. Αντώνnς Κα, 

τσαράς, ο Διευθυντriς Συντονισμού 

κ. Τάσος Παγώνπς, ο Διευθυντriς του 
Υnοκαταστriματος Αργυρούπολπς κ. 

Γιώργος Χειλαδάκπς και ο Ασφαλι­
στriς κ. Αντώνπς Κλriμnς στον οποίον 

και ανriκει n ιδέα όλπς τnς nροσnό­
θειας. 

ιοΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 

Η ΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ 
ΙΟΝΙΚΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 

Το Σάββατο 23/1/93 π ΙΟΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ πραγματοποίn-

r 

σε ενnμερωτικri Ημερίδα για το δι­
οικnτικό Προσωπικό τnς Εταιρείας 
στο ξενοδοχείο Μεγάλn Βρετανία. 

Μετά το τέλος τnς Ημερίδας n 
Πρόεδρος τnς Εταιρείας κ . Ειρriνn 
Δορκοφίκn έκοψε τnν Πρωτοχρονιά­

τικn Πίτα παρουσία του Διευθύνο­
ντος Συμβούλου - Γενικού Διευθυ­

ντού κ. Μιχ. Πριναράκn, του αντι­

προέδρου του Δ.Σ. κ. Καρβελά, με­
λών του Διοικπτικού Συμβουλίου , 
στελεχών και του προσωπικού. 

ΣΥΝΕΔΡΙΟ 
'Ό ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ 

& Η ΖΩΗ" 

Το 1 ο Πανελλriνιο Συνέδριο Δια­
κεκριμένων Ασφαλιστών Ζωriς τnς 

ΙΟΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ διορ­
νώνεται στο Ρέθυμνο Κρriτnς από 

31/3/93 έως και 4/4/93, με τίτλο 
Ό ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ ΚΑΙ Η ΖΩΗ" . 

Τnν έναρξn θα πραγματοποιrΊσει 

ο Πρόεδρος του Συνεδρίου - Διευ­
θύνων Σύμβουλος - Γενικός Διευθυ­

ντriς τnς ΙΟΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 

ΖΩΗΣ και Γενικός Διευθυντriς του 
ΦΟΙΝΙΚΑ κ. Μιχάλnς Πριναράκnς. 

θα απευθύνουν χαιρετισμό προ­

σωπικότπτες από τον εnιστnμονικό 
και επιχειρnματικό κόσμο . 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - ν ICTO R ΙΑ 

Ο ·ομιλος ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ -
VICTORIA ΖΩΗΣ 

ασφάλισε το Προσωπικό 
της ΗΕLΕΧΡΟ-ΔΕΘ 
Η ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟRΙΑ 

ΖΩΗΣ, εταιρία-μέλος του Ομίλου 
ΟΛ YMΠIAKH-VICTORIA ασφάλισε το 
Προσωπικό τnς ΗΕLΕΧΡΟ-ΔΕθ, με 
Ομαδικό Συνταξιοδοτικό Ασφαλι­
στriριο Συμβόλαιο. 

Στο στιγμιότυπο ο Πρόεδρος του 

Δ.Σ . τnς ΗΕLΕΧΡΟ-ΔΕθ κ . Αλέξαν­
δρος Μnακατσέλος και ο Πρόεδρος 
του Δ.Σ. του Ομίλου ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ­
VΙCΤΟRΙΑ κ . Γεώργιος Αναγνώστου 
υπογράφουν το Ασφαλιστriριο Συμ­
βόλαιο. 
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ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ ΙΒΗΡΙΚΗΣ, 

ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ 

Με μεγάλn επιτυχία πραγματο­
ποιriθnκε στnν Ελλάδα n εξαμnνιαία 
Συνάντπσπ των Γενικών Διευθυντών 

και των κορυφαίων στελεχών τπς 

ALICO που ανriκουν στnν Περιφε­
ρειακn Διεύθυνσn Ιβnρικnς , Κεντρι­

κriς και Ανατολικriς Ευρώπnς. Οι 

εργασίες τnς Συνάντπσπς πραγμα­

τοποιriθnκαν στο διάστnμα από 11 
έως 16 Δεκεμβρίου 1992. 

Οnως είναι γνωστό , n ALICO 
Ελλάδος έχει τnν διοικnτικri ευθύνn 

τnς Περιφέρειας αυτriς στnν οποία 

ανnκουν n Κύπρος , n Ισnανία , n 
Πορτογαλία , n Ουγγαρία, n Πολωνία 
και n Τσεχοσλοβακία . 

Παρών στις εργασίες τnς συ­
νάντnσnς riταν και ο Πρόεδρος τnς 
ALICO κ . R.K. Nottingham και φυσικά 
ο Πρόεδρος ΙΒπρικriς , Κεντρικnς και 
ΑνατολικrΊς Ευρώππς κα ι Γενικός 

Διευθυντriς τnς ALICO Ελλάδος κ . Α . 
Βασιλείου. 

19,4 ΔΙΣΕΚΑ ΤΟΜΜΥΡΙΑ 
ΔΡΑΧΜΕΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΖΩΗΣ ΚΑΙ 
ΓΕΝΙΚΩΝ. 

ΘΕΑΜΑΤΙΚΗ ΑΝΟΔΙΚΗ 
ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ 
NATIONALE­

NEDERLANDEN 
ΓΙΑ ΤΟ 1992. 

Η NATIONALE-NEDERLANDEN 
συνέχισε τnν ανοδικri τnς πορεία με 

πολύ καλά αποτελέσματα και το 1992. 
Τα εγγεγραμμένα ασφάλιστρα Ζωriς 
σnμείωσαν σnμαντικri αύξnσn που 
έφθασε το 46% και ανriλθαν σε 17,8 
δισεκατομμύρια δραχμές . Ανάλογn 
αύξnσπ 45% σnμείωσαν και τα 
ασφάλιστρα των Γενικών Κλάδων 
που έφθασαν το 1.6 δισ 

Το χαρτοφυλάκιο ΖωrΊς και Γε-

Παραθρέθπκαν ακόμπ με τις συ­
zύγους τους οι Γενικοί Διευθuντές, 

καθώς επίσnς και οι Διοικnτικοί και 

Οικονομικοί Διευθυντές από τις χώ­

ρες που ανriκουν στnν Περιφερειακri 

Διεύθυνσn Ι8nρ1κriς , Κεντρικriς και 

Ανατολ1κriς Ευρώππς τnς ALICO. Από 
τnν Τσεχοσλοβακία ο κ . Μ. Hansen, 
από τnν Ουγγαρία οι κ . κ . Ε . Bush και 
F. Boda, από τnν Πολωνία οι κ . κ . G. 
Doυrte και Kalinowski , από τnν Πορ­
τογαλία οι κ.κ. J. Bernardo και 1. Bon­
ta, από τnν Ισnανία οι κ . κ. J.A. Cascos 
και Ρ. de la Pena, ενώ από τnν Κύπρο 
παρών riταν ο κ. Κ . Κωστόnουλος ~οι 

ο κ. Α . Καρπασίτnς . 
Από τπν ALICO Ελλάδος, εκτός 

από τον κ. Α. Βασιλείου ενεργό συμ­
μετοχri είχαν οι κ.κ . Σ . Βαλσαμίδnς , 

Σ . Γεωργίκος , Α . Ζάνnς , Μ . Κωνστά­

ντιου, Π . Παλλαρnς , Γ . Μάνδnλας , Χ. 

Μ1στιλλίογλου , Σ. Ταγκόπουλος , Μ . 

Χατznδnμnτρίου και Γ . Χρυσάφnς . 

νικών Ασφαλειών nλnσίασε τα 22 δι­
σεκατομμύρια δραχμές . Το 1992 
nροστέθnκαν 82.000 νέα συμβόλαια 
στο χαρτοφυλάκ10 Ζωriς και 6.500 
στο χαρτοφυλάκιο Πυρός. Το σύ­
νολο των επενδύσεων των εταιριών 

Ζωnς και Γενικών Ασφαλειών ανriλθε 
σε 26,4 δισεκατομμύρια δραχμές , 

σnμειώνοντας αύξnσn 75% ένανη 
του προnγουμένου χρόνου . 

Το 1992 ιδρύθnκαν 10 νέα υnο­
καταστriματα και γραφεία σ ' όλn τnν 

Ελλάδα και το ανθρώπινο δυναμικό 

στις nωλriσεις ξεπέρασε τους 2.500 
ασφαλιστές και managers. 

Η Διοίκnσn τnς εταιρίας θεωρεί 

απόλυία ικανοπο1πτικά τα παραπάνω 
αποτελέσματα τα οποία σε πολλούς 

τομείς ξεπέρασαν και τους στόχους 

που είχαν τεθεί και πιστεύει ότι n 
θεαματικn ανοδικri πορεία θα συνε­
χισθεί και το 1993. 

;____p ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 
~.ΑΣΤΗΡ 

Σήμερα είναι η στιγμή να μιλήσετε 

μαζί μας. Ολες οι προϋποθέσεις 

είναι για σας εξασφαλισμένες. 
Για ραντεβού απευθυνθείτε urov κ. Γ. Μaνθάτη, Δ/ντή Πωλήσεων, 
τηλ. 3242.472 ή 3248.776 (εσωτ. 600). 

Προσωπικό μήνυμα για Συντονιστές, UNIT και AGENCY MANAGERS 
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~ίι METROLIFE 
~-,. ΑΣΦΜΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ. 

Η ΚLΜ ασφάλΙσε το 
Προσωπικό της στη 

METROLIFE 
Η Ολλανδικri Αεροπορικri Εταιρία 

KLM, - Royal Dutch Airlines - ασφά ­
λισε ομαδικά το Προσωπικό τnς στn 
METROLIFE. Από τnν 1n Νοεμβρίου 
1992, όλο το Διοικnηκό και Τεχνικό 
Προσωπικό τnς Ετα ιρίας καθώς και 
τα προστατευόμενα μέλη των οικο­
γενειών τους μπορούν να αξιοποιrΊ­
σουν ης δυνατότnτες και τα πλεο­
νεκτrΊματα , που τους προσφέρει το 
πλriρες Ομαδικό Πρόγραμμα Ασφά­
λισnς ΖωrΊς και Υγείας METROLIFE. 

Στnν υπογραφrΊ τnς συμφωνίας 

ΙΟΝΙΚΙΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΙΙ 
ΣΤΗΝ ΙΤΑΛΙΑ 

Μια εβδομάδα στn μαγευηκri 

Ιταλία rΊταν το έπαθλο που προσέφε­
ρε στους επιλέκτους ασφαλιστές τnς 
n ΙΟΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ ΖΩΗΣ σαν 
επιβράβευση των κόπων και των 

προσnαθειών τους στn διάρκεια του 
1992. 

Το ταξίδι που περιελάμβανε πα­
ραμονri στn Ρώμη και τn Νάπολn και 
επισκέψεις σε διάφορα αξιοθέατα 
όπως η.χ. το Κολοσσαίο , το Βατικανό , 
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που έγινε στα γραφεία τnς KLM στις 
20 Νοεμβρίου παρέστnσαν (από 
αριστερά στn φωτογραφία) οι : Γ. 
Καραθανάσnς-Υπεύθυνος ΠωλrΊ­
σεων Ομαδικών Ασφαλίσεων τnς 
METROLIFE, Β . Λιτσάκn - Πρόεδρος 
του Συλλόγου Προσωπικού τnς KLM, 
Α. Κατσαράς - ΔιευθυντrΊς Πωλri­

σεων και Marketing τnς METROLIFE, 
Τ. Ridder - Γενικός Διευθυντriς τnς 
KLM στnν Ελλάδα , Σ. Μικρόπουλος 
- Ταμίας του Συλλόγου Προσωπικού 
τnς KLM, Τ . Παγώνnς - ΣυντονιστrΊς 
Διευθυντriς Διοικnτικού και Τεχνικού 
Τομέα τnς METROLIFE και ο Ασφa­
λιστriς Γ . Σ ικιαρίδnς , μέσω του οποί­
ου πραγματοποιrΊθnκε n συμφωνία . 

τnν εκκλnσία του Αγ. Πέτρου , το 
παρεκκλrΊσιο του Αγίου Σίξτου , κα­

θώς και ξενάγnσn στnν νεκρrΊ Πόλn 
τnς Πομπnίας που βρίσκεται κάτω 
από τnν σκιά του Βεzούβιου , πραγ­
ματοnοιriθnκε τnν δεύτερη εβδομάδα 
του Ιανουαρίου . 

Στnν εnιατροφri riταν όλοι εν­

θουσιασμένοι, ανανεωμένοι για να 
συνεχίσουν τnν εππυχnμένn προσπά­
θειά τους για υψηλότερους στόχους, 
εξασφaλίzοντας έτσι τnν συμμετοχri 
στο επόμενο ταξίδι που θα πραγμα­
τοποιηθεί το καλοκαίρι. 

φι ΤΕ ΑΜΕ ICA 

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ 
ΕΚΔΟΣΗΣ 'ΌΡΜΥΛΙΑ" 

Η γνωστri σε όλους ευαισθnτο­
ποίnσn του Ομίλου INTERAMERICAN 
στnν υποστrΊριξn Εθνικών, Κοινωνικών 
και Πολιτισηκών δραστnριοτrΊτων, 
έχει ακόμn ένα καρπό . Ο καρπός αυ­
τός λέγεται ' Όρμύλια" . 

Πρόκειται για τnν καινούργια έκ­
δοσn του Ομίλου INTERAMERICAN 
που είναι αφιερωμένn στο Κοινόβιο 
του Ευαγγελισμού τnς Θεοτόκου που 
αναπτύσσεται , εδώ και είκοσι χρόνια , 
κοντά στο ομώνυμο χωριό τnς Χαλ­
κιδικrΊς . Αποτελεί μια παρουσίασn της 

περJοχnς, τnς ιστορίας τnς και της 
zωrΊς τnς Αδελφότnτας, αλλά και μια 
προσφορά του Ομίλου INTERAMERI-

CAN στnν Ορθοδοξία και τnν Μακε­
δονία . Σης 4 Φεβρουαρίου , σε ειδικri 
εκδιiλωσn που διοργάνωσε n Διεύ­
θυνση Δημοσίων Σχέσεων , πραγμα­
τοποιrΊθnκε n επίσnμn παρουσίαση τnς 
νέας έκδοσnς 'Όρμύλια" . Η εκδri­
λωσn έγινε στο αμφιθέατρο τnς 
INTERAMERICAN PLAZA, στο Μα­
ρούσι στnν αίθουσα "Αλέξανδρος 
Ταμπουράς" . Παρευρέθηκαν 500 πε­
ρίπου φίλοι των γραμμάτων και των 
τεχνών , άνθρωποι που αντικρίzουν με 
σεβασμό και ελπίδα τα παλλάδια τnς 

Ορθοδοξίας μας , στnν αναμφισβri­
τnτα αναγκαία συνειδnτότnτα του 
λαού μας. 

Τnν εκδrΊλωσn τίμησαν με τnν 
παρουσία τους οι Μητροπολίτες: Δn­
μπτριάδος και Αλμυρού κ. Χριστόδου­
λος, Πειραιώς κ. Καλλίνικος , Νικοπό­
λεως κ. Μελέηος, Μονεμβασίας και 
Σπάρτnς κ. Ευστάθιος, Σταγών και 
Μετεώρων κ. Σεραφείμ, Τ ρίκκπς κ. 
Αλέξιος , Περιστερίου ι<. Χρυσόστο­
μος , εκπρόσωπος του Οικουμενικού 
Πατριαρχείου Αρχιμανδρίτnς κ. Πα­
τρίκιος , εκπρόσωπος του Αρχιεπισκό­
που Αρχιμανδρίτnς κ. Δαμασκnνός, ο 
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Ηγούμενος του Μεγάλου Μετεώρου 
κ. Αθανάσιος , ο Υπουργός Επικρατεί­
ας κ. Α. Ανδριανόπουλος , ο Υπουργός 
Βιομηχανίας και Εμπορίου κ. Βασ. Κο­
ντογιαννόπουλος , ο Υπουργός Αιγα ίου 
κ. Γ. Μιχαnλίδnς , ο κ. Λ . Κύρκος , οι 
Βουλευτές κ. Κ. ΚαραμανλrΊς (θεσ­
σαλονίκnς) , Μ . Κεφaλογιάννnς (Ηρα­

κλείου) κ.α . 
Χαιρετισμό απnύθnναν ο Πρόε­

δρος και Διευθύνων Σύμβουλος του 
Ομίλου INTERAMERICAN κ. Δ. Κο­
ντομnνάς, ο Υπουργός Βιομηχανίας 
και Εμπορίου κ. 8. Κοντογιαννόπου­
λος, ο Ηγούμενος τnς Σίμωνος Πέ­
τρας, πνευματικός του Μοναστηρίου 

τnς Ορμυλίας κ. Αιμιλιανός, ο Δ1εθνο­
λόγος-Μουσειολόγος Δρ. Σ . Παπαδό­
πουλος που είχε και τnν επιμέλεια τnς 
έκδοσης και τέλος ο Διευθυντriς Δη­

μοσίων Σχέσεων κ. Σ . Μ . Τzούμας, που 
είχε τnν ευθύνn τnς εκδήλωσης. 

Στn φωτογραφία σηγμιότυπα από 
τnν εκδrΊλωσn παρουσίασnς τnς νέας 
έκδοσης του Ομίλου INTERAMERI­
CAN ' Όρμύλια". 

Κάθε ασφαλιστής 
δικαιούται 
σε κάθε έκδοση το «ΝΑΙ» 
στο γραφείο 
ή στο σπίτι του 

• Στις σελίδες του: 

• Γνώσεις - εμπειρίες 
• Αλήθεια για καλύτερη καριέρα 
• Πληροφόρηση, ήθος, ειλικρίνεια 
• ΤΡΟΠΟΙ και ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
• το ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

1 
ΓΙΝΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗΣ 
• ΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ ΑΞΙΞΟΥΝ • ΣΤΗΡΙΞΕ το ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΣΟΥ • ΣΤΕΙΛΕ ΤΙΣ ΑΠΟΨΕΙΣ ΣΟΥ, 
ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΜΕΤΑΧΕΙΡΙΣΗ! ΤΗΝ ΔΙΚΗ ΣΟΥ ΦΩΝΗ! ΖΗΤΗΣΕ ΝΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΘΟΥΜΕ! 

ΟΘΩΝΟΣ ΚΑΙ ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 
(4ος όροφος) 

ΠΛ. ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ - ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ.: 3229394 FAX: 3221525 

ΔΕΛΤ/0 ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ "ΝΑΙ" 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ 
ΕΤΑΙΡΙΑ: ......... . ... ··········· 

·· ··· ··•• .. , ... .. 

Δ/ΣΗ ΕΤΑΙΡΙΑΣ: . ····•··········· ······· ········· ...................... , 

Δ/ΣΗ ΟΙΚΙΑΣ: . 
ΤΑΧ. ΚΩΔΙΚΑΣ;•........ . ........ . ................. . ......... .. 

ΤΗΛ'ΕΦΩΝΑ ΕΤ~~·~~;;~..... .. .......... .. ............... .............. ΠΟΛΗ: ........................... .. 
........... . ................ ........... .... ......... ΟΙΚΙΑΣ· .................... .. 

• ΤΑΧ. ΕΠΙΤΑΓΗ απεστάλ . ............. .. 

• ΕΣΩΚΛΕΙΕΤΑΙ ΕΠΙΤΑΓΗ η αρ. ....... ....... .... .. .. .......... ............. .. ................. .. 
• Κατάθεση στ Λ αρ. .... .. .... .... ...... ............. .... . .... .. .. ........ · .. · Ο 

• ΑΠΟΣΤΕΙΛΑτ: E~;~:~:i:;342181 
/104 ΕθνιΚή~ ;~~~~ζ~~ ~ά~~~: ~ 

:=ΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ· 
ΑΣΦΜΙΣΤΕΣ 5.000 ΔΡΧ • 

• ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ - ΟΡΓ. . 
• ΦΟΙΤΗΤΕΣ 3.000 :~~Μοι 20.000 ΔΡΧ. 
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Στις 18 και 20 Μαρτίου 1993, θα πραγματοποιηθεί το 11 ο Πανελλήνιο Συνέ­
δριο Στελεχών Πωλήσεων της NATIONALE-NEDERLANDEN, στην Αθήνα 
και στην Θεσσαλονίκη αντίστοιχα. 

Όπως και την περσινή χρονιά πραγματοποιείται σε δύο πόλεις, λόγω της 
συνεχούς αύξησης του δυναμικού πωλήσεων της εταιρίας και της ανάγκης 
για άμεση και ολοκληρωμένη επικοινωνία με τους ασφαλιστές και managers 
της NATIONALE-NEDERLANDEN. 
Το Συνέδριο θα παρακολουθήσουν χίλιοι περίπου ασφαλιστές και managers 

της NATIONALE-NEDERLANDEN, οι οποίοι έχουν διακριθεί για την υψηλή 
παραγωγικότητά τους κατά το 1992, στους Κλάδους Ασφαλειών Ζωής, Γενι­
κών Ασφαλειών και Αμοιβαίων Κεφαλαίων. 

Μετά το τέλος των εργασιών του Συνεδρίου θα ακολουθήσει δεξίωση στην 
Αθήνα και Θεσσαλονίκη με βραβεύσεις και πλούσιο καλλιτεχνικό πρόγραμμα. 

Ν 
Nationale-Nederlanden 

εyyύηση νια το παρόν και το μέλλον 

Λεωφ. Σuyyρού 198, 176 71 Αβήνα, Τηλ.: 959.3412 - 959.3513, Fax: 952.4493 

ΥΝΕΔΡΙΟ 

ΣΤΕΛΕΧΩΝ 

ΩΛΗΣΕΩΝ Nationale-Nederl 



ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΝΑΙ 

ΔΙΑΒΑΣΤΕ • ΧΑΡΕΙΤΕ- ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΤΕ 
το περιοδικό που κατέκτησε 

την πρώτη θέση στην καρδιά των ασφαλιστών 

ΔΙΑ ΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ: 

"ΠΡΟΣΟΧΉ ΕΥΘΡΑΥΣΤΟΝ!" 

• θέματα για τnν γυναίκα ασφαλίστρια 
• θέματα για τnν οικολογία & το περιβάλλον 

ΑΚΟΜΑ: • Συνεντεύξεις επιτυχnμένων τnς ασφαλ. αγοράς 
• θέματα υγείας - • θέματα επικοινωνίας - ψυχολογίας με τnν Σμαρούλα Πα­

ντελri 
• Οι ειδικές σελίδες με ειδιiσεις & πρόσωπα τnς Κύπρου. 

και Ασφαλιστικές ειδιiσεις απ' τον κόσμο με τον Ν. Κωσταντό­
,...... πουλο 
και Ευρωπαϊκά θέματα με τους Αθ. Χ. Παπανδρόπουλο και Αθ. 
,_.... θεοδωράκn 

e ΚΑΙ ΜΙΑ ΕΚΠΛΗΞΗ! 

ΝΑ I Το~ περ~οδικό ποv σvμβοvλεύοντ~ι οι επιτυχημένοι και όσοι 
ενο ιαφερονται για τους επιτvχημενους! 

ΓΡΑΦΤΕΙΤΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΕΣ ΣΉΜΕΡΑ! ΤΗΛΕΦ. 3229973 FAX 3221525 

ΝΕΟ ΥΠ/ΜΑ ((NAI)): ΟΘΩΝΟΣ ΚΑΙ ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 (4ος όροφος) 
ΠΛ. ΣΥΝΤ ΑΓΜΑΤΟΣ - ΑΘΗΝΑ ΤΗΛ.: 3229394 - FAX: 3221525 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΑΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣ•ΑΛΙΣΤΗ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ 
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ 
ΤΟΥ ΣΥΓΧΡΟΝΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΑΦΜ: 19581649 

Ιδιοκτriτnς Εκδότης: 

ΕΥ ΑΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΥΡΟΥ 

Συναισθηματικά - Ιδέες 
Σύμβουλος Έκδοσης: 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΥΡΟΥ 

Ειδriσεις - Ρεnορτάz Υπουργείων 
Στατιστικri - Σχόλια 
Σάββας Τσάσσης 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ: 
Σμαρούλα Παντελή (Ψυχολόγος 

& Σύμβουλος Επιχειρriσεων 
Τηλ.: 7225538) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ - ΧΡΗΜΑΤΙΠΗΡΙΟ 
Κώστας Χριστόπουλος, Ph.D. 
(οικονομολόγος - καθnγnτriς 
ΑΣΟΕΕ επενδύσεις - αμοιβαία 

κεφάλαια , Τηλ.: 6399384 - 5228912) 

ΙΑΤΡΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

Δημ. Λινός, (ιατρός καθnγnτriς 
παν /μίου Αθηνών - Κηφισίας 227 

Τηλ.: 8064548 - 8060632) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

Αθ.Παπανδρόπουλος 

ΘΕΜΑΤΑ ΕΟΚ 
Α.Δ. Θεοδωράκης 

ΓΥΝΑΙΚΕΙΑ ΘΕΜΑΤΑ 
Μαρία Λιλιοπούλου 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 
Λάμπρος Καραyεώρyος 

ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΕΙΔΗΣΕΙΣ - ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 
Νίκος Β. Κωνσταντόπουλος 

ΚΥΠΡΟΣ 
Πάμπος Θεράπης 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ 
Σπύρος Βαλάτας 

ΚΑΜΙΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ 
Θοδωρής Ντεκώ (Τnλ.: 9229207) 

ΦΩΤΟΣΥΝΘΕΣΗ 
"SET" Ε. ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΟΕ (Τnλ.: 6464835) 

ΦΙΛΜΣ ΜΟΝΤ ΑΖ. 
Β. Βοyιατzής (Τnλ.: 9735771) 

ΕΚΤΥΠΩΣΗ 

ΙΝΤΕΡΤΥΠ ΑΕ (Αφροδίτης 24 & Ριzούντος , 

Ελληνικό Τnλ.: 9620426-27) 

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ ΑΡΘΡΑ 
ΕΚΦΡΑΖ.ΟΥΝ ΘΕΣΕΙΣ ΤΩΝ 

ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΟΧΙ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ "ΝΑΙ" 

ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ - ΕΠΙΤΑΓΕΣ: 
Ευάγ . Γ.Σnύρου 

Όθωνος & Φιλελλriνων 3, 4ος όροφος 
105 57 - Αθriνα ; Τnλ. : 3229394 

Fax: 3221525 

ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ ΔΡΧ. 800-
ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ : 

Ασφαλιστές: 5.000 δρχ.­
Εταιρείες - Οργανισμοί: 20.000 δρχ.­

Φοιτητές: 3.000 δρχ. -
Αριθμ . λογαριασμού 

ΕΘΝ .. ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ 
για πλnρωμri συνδρομών : 

51342181 /104 

ΤΟΔΙΚΑΙΩΜΑ 
ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ 

ΣΤΗΝ .•• 

INTERAMER CAN 
Σήμερα δεν θα βρείτε τίποτα πιο μεγάλο να συνοδεύει 

και να καλύπτει ισοβίως τη ζωή τη δική σας και των δικών σας! 

Η c~ΠΑΡΑΛλΗλΗ ΣΥΝΤΑΞΗ" INTERAMERICAN δεν έχει καμιό σχέσn 
τα συνnθισμένα ασφαλιστικό προγρόμματα . Είναι το όραμα τ 
INTERAMERICAN για nλrΊρn ασφαλιστικn κόλυψn και συvταξιοδότn 
των ελλnνων, ανεξόρτnτα από το εισόδnμό τους. Είναι n πιο ολο­
κλnρωμένn πρότασn ζωnς που σας έγινε ποτέ. 
Ευέλ1κτn και προσαρμόσιμn σε κόθε οικονομικn δυνατότnτα 
οικογενειακn κατόστασn, n ccΠΑΡΑΛλΗλΗ ΣΥΝΤΑΞΗ .. , είναι τ 
δικό σας δικαίωμα για nρεμn και αξιοπρεπn ζωn μέσα στn 
ρευστότnτα και ανασφόλεια των καιρών μας. 

ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΕΤΕ 

Επειδή η ζωή τρέχει και η άλλη σύνταξη δεν φτάνει, αφήστε να σας συνοδεύει 
και να σας καλύπτει σ· όλη σας τη ζωή η «ΠΑΡΑΛΛΗΛΗ ΣΥΝΤ ΑΞΗ» INTERAMERICAN. 

't INTERAMERICAN 
Μcγάλn και Σίγουρη! 



ΕΤΗΣΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΕΠΙΛΕΚfΩ ΤΗΣ ΕΘ ΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
Εκατόν δύο χρόνια Εθνικής προσφοράς. 

Με παραγωγή που ξεπερνά τα 43 δισεκατομμύρια. Με 179.000 νέους πελάτες μέσα στο 1992. 

Με στόχο 55 δισεκατομμύρια συνολική παραγωγή για το 1993. 

Το ετήσιο Συνέδριο της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ που πραγματοποιήθηκε στη Θεσσαλον(κη με 

την παρουσία σημαντικών προσωπικοτήτων της πολιτικής και κοινωνικής ζωής και τη συμμετοχή 

2.000 επιλέκτων στελεχών της εταιρείας , έδωσε την ευκαιρία για μια συνολική αποτίμηση της 

μακρόχρονης και επιτυχημένης προσφοράς της . 

Επιβεβαίωσε για άλλη' μια φορά τον ηγετικό ρόλο της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ και την ανοδική 

της πορεία στον τομέα των ασφαλίσεων - ένα τομέα της οικονομίας με μεγάλα περιθώρια 

ανάπτυξης. 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ είναι πάντα ΜΠΡΟΣΤΑ. 

Εκσυγχρονισμένη και δυναμική όσο ποτέ άλλοτε. Με το πιο ικανό ανθρώπινο δυναμικό και Εθνικό 

προσανατολισμό. 

Με πρωτοβουλίες που αποτελούν σημαντική κοινωνική και εθνική προσφορά, όπως η δημιουργία 

του "Χώρου ιστορικής μνήμης 1941 -1944" και η υιοθέτηση του ακριτικού χωριού "Νίκη". 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ δε διστάζει να θέσει ακόμα υψηλότερους στόχους. Τα μέχρι σήμερα 

επιτεύγματά της και τα ικανά στελέχη της αποτελούν την καλύτερη εγγύηση για την άμεση 

πραγμάτωσή τους. 

Γιατί, η Ελλάδα της Ενωμένης Ευρώπης αξίζει να βρίσκεται ΜΠΡΟΣΤΑ στον τομέα της ασφάλισης. 

ΞΘΝ ΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ 
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