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1993 
με Αισιοδοξία, Υγεία 

και Δύναμη για την Πατρίδα μας 

1i, METROLIFE 

Γράμματα στο "ΝΑΙ" 
Συγχαρητήρια 

yια το εξώφυλλο 

Αγαππτέ μου κ. Σπύρου, 

Μέσα στα εκατοντάδες εξώφυλ­
λα, με τα οποία βρισκόμαστε καθn­
μερινά αντιμέτωποι, είναι πολύ δύ­
σκολο πλέον να βρεθεί κάτι που να 
μας εντυπωσιάzει. Γι' αυτό και αι­
σθάνομαι ιδιαιτέρως έντονn τnν 
ανάγκn να σας συγχαρώ για το 
εξώφυλλο του περιοδικού σας 
"ΝΑΙ" του μnνός Οκτωβρίου. 

Η φωτογραφία του πολεμιστri 
τnς Αλβανίας κυρίου Ταμπουρά, 
συνδυασμένn μάλιστα με τn σnμε­
ρινri του φωτογραφία, είχε μια πολ­
λαπλri συμβολικότnτα. 

Ίσως δείχνει ότι οι άξιοι και οι 
γενναίοι άνθρωποι αναδεικνύονται 
σε όλους τους τομείς τnς zωriς , 
ξέρουν να παλεύουν σε όλα τα με­
τερίzια, και προσφέρουν με όλους 
τους τρόπους στnν Πατρίδα. 

Γιατί αλriθεια n ειρnνική προ­
σφορά του κυρίου Ταμπουρά που 
αναδείχθnκε σε κορυφαία προσω­
πικότnτα του ασφαλιστικού χώρου 
έχει εθνικri σnμασία τουλάχιστον 
ισάξια με αυτή του πολεμιστn του 
Αλβανικού Μετώπου. 

Και πάλι σας συγχαίρω και σας 
ευχαριστώ για ένα εξώφυλλο που με 
συγκίνnσε, όπως είμαι βέβαιος ότι 
θα συγκίνnσε όλο τον ασφαλιστικό 
χώρο. 

Με φιλικούς χαιρετισμούς 
Λάμπρος Κόκκκινος 
Γενικός Διευθυντriς 

τnς Α.Ε.ΕΓ.Α. 'Ή ΕΘΝΙΚΗ" 
Πρόεδρος τnς Ένωσnς 

Ελλnνικών Ασφαλιστικών Εταιριών 

Πάντα στην κορυφή! 

Αξιότιμε κύριε Σπύρου, 
θέλω, να σας συγχαρώ, για το 

υπέροχο, και καταπλnκτικό περιοδι­
κό ΝΑΙ, που έχετε. Έχει τόσο υπέ­
ροχn προσεγμένn ύλn, με πολύ εν­
διαφέροντα θέματα, για τον σύγ-

χρονο Ασφαλιστri, που τον ενδιαφέ­
ρουν αφάνταστα στnν δουλειά του. 

Εύ~ομαι πάντα νάχετε λαμπρές 
Επιτυχίες, και το περιοδικό σας ΝΑΙ, 
να βρίσκεται πάντα στnν κορυφri, 
και νάνοι nάντα το Πρώτο, και να 
γίνεται ασυναγώνιστο πάντα από 
τους αγοραστές του. 

Με πολύ εκτίμnσn 
Λίλα Κουzοπούλου 

ΕΠ. ΙΤΑΛΙΚΟ ΠΡΟΞΕΝΕΙΟ 

Κως 10-12-92 

Αγαπnτέ Κύριε Ευάγγελε Σπύρου, 

Όταν έλαβα το υπ' αριθμό 19 
τεύχος του περιοδικού σας "ΝΑΙ" με 
εξώφυλλο και κείμενα αφιερωμένα 
στον πόλεμο του '40 riρθαν στο 
μυαλό μου οι ακόλουθες φράσεις 
που ο Sandro Pertini μου είχε τονίσει 
κατά τnν διάρκεια μιας συναντri­
σεώς μας στο Ιταλικό Προεδρικό 
Μέγαρο (15.11.1980): 

"Συμφωνώ με τον εκδότn του 
ιταλικού περιοδικού που δnμοσιεύει 
ένα μεγάλο αφιέρωμα για τον πόλε­
μο του '40 γιατί κανείς πολίτnς στον 
κόσμο δεν πρέπει να ξεχάσει το 
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τέρας, τον δαίμονα που προκαλεί 
καταστροφές, ερείπια, θάνατο ... και 
λέγεται πόλεμος. Οι νεώτερες γε­
νιές που δεν έznσαν το δράμα του 
πολέμου του '40 πρέπει να 'χου.ν 
καλri πλnροφόρnσn ... Οι φρικιαστι­
κές φωτογραφίες που δnμοσιεύο­
νται σ' αυτό το αφιέρωμα, είναι τ' 
αποτελέσματα του πολέμου του 
'40 ... και κουβεντιάzουμε για πόλεμο 
μεταξύ των πολιτισμένων κρατών 
τnς Ευρώπnς... Είναι vτρonri αγα­
πnτέ μου φίλε ... ''. 

Γιώργος Σ. Μάρκου 
Kaθnynτriς Πανεπιστnμίου 

Επίτιμος Πρόξενος τnς Ιταλίας . 

Ζεστά, ανθρώπινα άρθρα! 
Εύχομαι το "ΝΑΙ", στην πορεία 

του να μn δεσμεύεται από τον τίτλο 
του, και εκφράzεται πάντοτε με 
"ναί" σ' αυτά που συμβαίνουν στον 
ασφαλιστικό χώρο. Γιατί χρειάzο­
νται αρκετά "όχι" και σ' αυτά που 
γίνονται και σ' αυτά που δεν γίνονται 
(στα προγράμματα των ασφαλιστι­
κών εταιρειών, στον τρόπο εφαρ­
μογriς τους από τους ασφαλιστές, 
στην αξιοπιστία όλων, στην ειλικρί­
νεια, στnν προοπηκri) 

Στον Διευθυντri του "ΝΑΙ" στον 
αγαπητό μου φίλο Βαγγέλη, εύχομαι 
προσωπικri και οικογενειακri ευτυ­
χία, και να χαιρόμαστε και να απο­
λαμβάνουμε κάθε φορά από το 
"ΝΑΙ" εκείνα τα zεστά, ανθρώπινα 
και μικρά αριστουργriματα, ενυπό­
γραφα άρθρα του και στο 1993. · 

Γεώργιος Γκότσης 
Ασφαλιστriς INTERAMERICAN 
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ΜΠΡΟΣΤΑ στον , Ανθρωπο. 
ΜΠΡΟΣΤΑ στον Κίνδυνο. 

ΜΠΡΟΣΤΑ στους Εργαζόμενους. 
Από το 1891 n ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ είναι ΜΠΡΟΣΤΑσεαντίλnψn, 
με σύγχρονα και πρωτοποριακό προγρόμματα σε όλους τους 

ασφαλιστικqύς κλόδους. 
Είναι ΜΠΡΟΣΤΑ σε εξυπnρέτnσn, χόρn στο έμπειρο ανθρώπινο 
δυναμικό τnς και το μεγαλύτερο δίκτυο υποκαταστnμότων σ ' 

όλn τnν Ελλόδα 
Είναι ΜΠΡΟΣΤΑ σε σιγουριό, χόρn στα τερόστια αποθεματικό 
κεφόλαια που διαθέτει και στnν ολοκλnρωμένn κόλυψn που 

σας παρέχει, όπου κι αν βρίσκεστε! · 

~ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ 



Κάθε Χειμώνας ηει τη δική του "Ανοιξη. 
Κάθε Νύχτα ηει κω μια Ανατολή. 
Καθώς πέφτει το σκοτάδι της λήθης στην χρονιά που φεύyει, στην 
νύχτα του παρελθόντος χάνοντω ελπίδες, στόχοι, όνειρα, φιλοδοξίες. 
Το 1993 ανέτειλε! 
Κι εμείς, οι άνθρωποι του "ΝΑΙ", μέσα από τις σελίδες κω τα θέματα 
του περιοδικού, προσπαθούμε με τον δικό μας τρόπο, yια την 
"άνοιξη" του ·Ελληνα ασφαλιστή. 
Για την"Ανοιξη (επαννελματική κω προσωπική) όλων εσάς, που δεν 
είνω μακριά. 
Αρκεί να προσπαθήσουμι όλοι μαζί, με πίστη κω ωσιοδοξία. 
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3. Γράμματα σrο "ΝΑΙ" 
9.Γράμματα σε Ασφαλιcntς 

και Εταιρεiες. 
10. ΣΥΝΑΙΣθΗΜΑΤΙΚΑ 
12.ΕΝ ΑΡΧΗ ... 
14.ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 1992. 

Β. ΧΑΡΔΑΛΙΑΣ 
Συνέντευξη του Β. 
Χορδαλιά, στο πρόσωπο 
του οποίου συναντώνται η 
πείρο και η καλή γνώση του 
''αντικειμένου". 

42. 
Μ. ΜΑΤΖΟΥΡΑΝΗ 
Οι κάρτες νοσηλείας στο 
"νομικό" μικροσκόπιο της 
κος Ματzουράνπ, 
προκειμένου να 
διαπιστωθεί αν και κατά 
πόσο "νοσούν". 

56. 
Μ. ΚΑΤΣΑΡΟΣ 
Η ποίηση στην καθημερινή 
μας zωή. Γιατί η zωή δεν 
είναι μόνον συμβόλαια και 
υποχρεώσεις. 

"μίτο της Αριάδνης"; 
38.ΔΙΕθΝΕΣ ΠΕΡΙΣΚΟΠΙΟ 
56. Μιχάλης Κατσαρός: 

Ποίηση. 

18. Το 1993, θtστε στόχους και 
για να τους πεrύχετε, 
οργανωθείτε •. ΕΠΙΤΕΛΟΥΣ! 

58. Μη σκοτώνετε τις 
φιλοδοξlες των ανθρώπων 
σας. 

60. Παιδί και Ασφάλεια 
70.ΚΥΠΡΟΣ 

2. Απλοί τρόποι για να tχετε 
χρόνο. 

6. Ευρωπαϊκός Οικονομικός 
Χώρος: θα βρούμε τον 

82. Επιλογή Αμοιβαίου 
Κεφαλαίου 

86. Με μια ματιά 
90.Υyεία 
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24. 
Μ. ΑΝΔΡΟΝΙΚΟΣ 
Το "ΝΑΙ" ρίχνει τους 
προβολείς του σ' έναν 
"STAR" των πωλήσεων, 
που ξέρει να δίνει φτερά 
στους ασφαλιστές. 

32. 
Α.ΠΑΠΑΝΔΡΟΠΟΥΛΟΣ 
Ο απόηχος των 
Αμερικανικών εκλογών και 
οι προθέσεις του νέου 
Προέδρου για το μέλλον 
της Ελλάδας. 

106. 
Μ. ΛΙΔΩΡΙΚΗΣ 
Η εικόνα των εταιριών 
απεικονίzεται στα έντυπά 
της, χρειάzονται επομένως 
ιδιαίτερη προσοχή . 

92. Το "ΝΑΙ" σrις γυναίκες 
94. Σταθεροποιήστε μόνοι σας · 

την παραγωγή σας. Τώρα! 
100. τ. Λυσιμάχου: Το νέο 

πρόσωπο της LIMRA. 
102. Μια μέρα έξω μ' έναν 

ασφαλιστή. 
104. ΠΡΩΤΗ ΓΡΑΜΜΗ 
108. Νέα Προϊόντα 
109. 5 χαρακτηριστικό του 

"καλού στο κλείσιμο" 
ασφαλιστή. 

112. Ασφαλιστικές Ειδήσεις. 



Ιυκλοφόρησε από την Εκδοτική Εταιρεία Οργάνωσιί Ταμπουρά το πρώτο ttWHO IS WHO,, 
των ασφαλιστών που εργάζονται στην Ελλάδα και Κύπρο, στο οποίο έχουν καταχωρηθεί 
τα βιογραφικά και άλλα στοιχεία 2.()()() περίπου διακεκριμένων και επωνύμων ασφαλιστών. 

Το ασφαλιστικό tιWHO /S WHO,,, προκειμένου περί των πάσης φύσεως εταιρειών και οργανισμών, 
διατίθεται στην τιμή των Δρχ. 10.()()(). Ειδικά για τους ασφαλιστές, προσφέρεται με έκπτωση 50% 
(Δρχ. 5.()()() αντί 10.()()()). Οι παραπάνω τιμές προσαυξάνονται κατά ποσοστό 20% για όσους 
επιθυμούν να προμηθευτούν το tιWHO IS WHO,, με ειδική βιβλιοδεσία. 

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να το προμηθευτούν αποκλειστικά είτε από το βιβλιοπωλείο t<Για την 
αγορά του χρήματος, FORUM»: Αγ. Κωνσταντίνου 40, ΑΙΘΡ/O, 15124 Μαρούσι, Τηλ.: 6896826 
είτε απευθυνόμενοι στα γραφεία της Οργανώσεως Ταμπουρά: 

Νίκης 10, 164 51 Αργυρούπολη, Τηλ.: 9928319, Fax: 9931678. 

Οι συνδρομητές του ttWHO IS WHO & WΗλΤ IS WΗλΤ στην Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά,, 
το λαμβάνουν χωρίς - πέραν της συνδρομής τους - οιαδήποτε οικονομική επιβάρυνση. 

Η μέλλουσα να,επακολουθήσει δεύτερη έκδοση του tιWHO /S WHO,, θα συμπληρωθεί και με τα 
πλήρη βιογραφικά στοιχεία των επωνύμων ασφαλιστών, την επιμέλεια της συμπληρώσεως των 
οποίων έχει αναλάβει η υπό την κ. Ελευθερία Υφαντή Υπηρεσία Marketing της Οργανώσεως 
Ταμπουρά. Παρακαλούνται ως εκ τούτου τόσο οι με συνοπτικά στοιχεία παρουσιααθέντες στο 
πρώτο ttWHO IS WHO,, επώνυμοι ασφαλιστές όσο και οι, λόγω αδυναμίας προαεγγίσεώς των, 
τυχόν παραληφθέντες να διευκολύνουν το έργο της Υπηρεσίας Marketing (Τηλ.: 9754975) της 01. 

C,ΤοΡΓΑΝΩΣΙΣ ΤΑΜΠΟΥΡΑ ΕκΔοτικΗ πΑιΡΕιΑ ΝικΗΣ 10,164 51 APrvpovπoΛH ■ τΗΛ.: 9928319, 9754975 ■ rAx: 9931678 

ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ & ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

Πόσες φορές, θ' ανατείλλει 
ο ήλιος yια σας, το 1993; 

Γ 
λυκοχαράzει n auyri του 
199~ κι ανοίγ~ τα μάτια μου 
γεματος χαρα. 

Χρόνια πολλά, καλri χρονιά 

αγαπnτοί φίλοι! Ο θεός να δώσει σ' 
όλους υγεία, επιτυχίες, προσωπικri, 
οικογενειακri και επαγγελματικri 
βελτίωσn! 

Καθώς ο riλιος ανατέλλει άθελά 
μου γυρίzω στα παλιά και θυμάμαι 
τις νύχτες που πέρασαν. 

Ναι, άσχnμες και κρύες νύχτες 

πέρασαν οι Έλλnνες! 
Μετά από πολύ μεγάλn νύχτα, 

ανέτειλε ελευθερία στnν πρόσφατn 
ιστορία του έθνους μας. 400 χρόνια 
βαριάς νύχτας με ανατολίτικn βαρ­
βαρότnτα . Νύχτα Μικρασίας στο 

1922. Νύχτα 1940-1944. Νύχτα πεί­
νας και κατοχriς. Νύχτα του 50-60 
στα τραίνα και πλοία που κουβα­
λούσαν τα παιδιά τnς Ελλάδος στnν 
ξενnτιά, στnν μετανάστευσn τnς 
Γερμανίας, τnς Αυστραλίας, του 
Καναδά, τnς Αμερικriς. Νύχτα δι­
κτατορίας 67, νύχτα Πολυτεχνείου, 
νύχτα Κύπρου, νύχτα Μακεδονικού, 
νύχτα επεκτακτικού Ισλάμ ... 
Όμως ανέτέιλε ο riλιος! Και με 

ορφάνεια, με μαύρα ρούχα, με ανά­
πnρα χέρια, αυτός ο λαός πriρε το 
μιστρί να χτίσει, έστειλε τα ξυπό­
λητα παιδιά στα σχολεία, βγriκε στα 

χωράφια να σπείρει και να οργώσει, 
πriρε ν' ασβεστώσει τα ερειπωμένα 
σπίτια, έπιασε χάρακες και διαβriτες 
να δnμιουργriσει, τραγούδnσε με 
κλαρίνα, μπουzούκι και βιολιά τn 
zωri, άρπαξε φτυάρια και σκαπάνια 
να ξεχώσει τnν ιστορία του στα 
χορταριασμένα αρχαία συντρίμμια 
του πολιτισμού, τα βαθειά χωμένα 
στnν yn και τnν ψυχri του. 

Ανέτειλε ο riλιος κι ο πλnγωμένος 
λαός ξαναπriρε τ' απάνω του. Εκεί 
ολόρθος κι άς λένε οι ανιστόρnτοι 
περαστικοί κομπλεξικοί αναλυτές 
παραμύθια! Σriμερα όλοι οι λαοί 

ξαναδιαβάzουν Ελλάδα, ξαναδια­
βάzουν ελλnνικri φιλοσοφία και Σε­
φέρn και Ελύτn και Καzαντzάκn. 
Γεμάτα τα πανεπιστriμια τnς γnς με 
ελλnνικά μυαλά. Πεντέμισυ εκατομ­
μύρια Έλλnνες μεγαλουργούν στnν 
υφriλιο τραγουδώντας τn zωri, τον 
riλιο, τnν λεβεντιά. Σriμερα n Ελ­
λάδα είναι ισότιμο μέλος των δύο 
μεγαλύτερων συνασπισμών του 
κόσμου, τnς ΕΟΚ και του ΝΑΤΟ. ΜΕ 
ΨΗΦΟ ΙΣΟΤΙΜΟ. 

Υπάρχει μια ιστορία αλnθινri για 
ένα μετανάστn απ' τnν Ήπειρο που 
έφυγε πρώτn φορά απ' το χωριό, 

αγράμματος, χωρίς να έχει ξανα­
ταξιδέψει, χωρίς ξένn γλώσσα και 
έγινε προϊστάμενος σε μεγάλο γερ­
μανικό εργοστάσιο. Μια ιστορία που 
επαναλαμβάνεται χιλιάδες φορές σ' 
όλα τα μriκn τnς yriς, κάτι που οι 
ξενόφερτοι ψευτοκουλτουριάρn­
δες εφιάλτες, δεν βλέπουν και μεμ­
ψιμοιρούν τάχατες πως είμαστε πί­
σω, στις κίτρινες εκπομπές του ME­
GA και ΑΝΤΕΝΑ. 

Γλυκοχαράzει αισιόδοξο το 1993 
για όλόυς μας ευνοϊκό και πολλά 
υποσχόμενο. 

Σύντομα ανατέλλουν τα όνειρα 
τnς νέας γενιάς, μιας γενιάς που θα 
δώσει κλωτσιά στα κουρέλια τnς 
νύχτας. Τους αγράμματους του 
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βολέματος και τnς τεμπελιάς που 
δεν έn,aσαν ποτέ ελλnνικό βιβλίο 
κάτω απ' τον riλιο τnς αξιοκρατίας 
και που έκαναν αυτό το λαό να 
μπερδέψει το βriμα του προς τπν 
πρόοδο. 

Ας πούμε "Δόξα τω θεώ" για τις 
τόσες ανατολές που riρθαν μετά 
από νύχτες πικρές στn zωri μας . 
Ζούμε, χαιρόμαστε τn zωri, χαϊ­

δεύουμε τα μάγουλα των παιδιών 
μας , φιλάμε το χέρι των γονιών μας, 

τραγουδάμε με τις παρέες μας! 
. Ας ξεκινriσουμε το 1993 προσ­
δοκώντας τις ανατολές, ελπίzοντας 
σε κάθε δυσκολία πως θάρθει γρri­
γορα n ανατολri. 

Γεμίστε τn zωri σας -ειδικά 

εσείς,- φίλοι ασφαλιστές , με ρόδι­
νες ανατολές και το χαρούμενο 
πρόσωπο τnς πρωτοχρονιάς . Μπriτε 

στα σπίτια σας, στα σπίτια των πε­
λατών σας, στα γραφεία σας , στα 
μαγαzιά, γελαστοί , σκορπώντας το 

μriνυμα τnς νέας μέρας που ξεκινά 
κάθε ανατολri. 

Οι ασφάλειες που πουλάτε είναι 
ανατολri για τις νύχτες τnς συμφο­
ράς για τις νύχτες τnς καταστρο­
φriς. Ασφαλιστικές εταιρίες που δεν 

φέρνουν riλιο zεστασιάς στους 
πελάτες τους θα χαθούν στn νύχτα 
του ανταγωνισμού .. . . Μετρriστε 
όλοι πολλές ανατολές σ' αυτά που 
κάνετε και προσδοκάτε. 

Πιστέψτε στnν ανατολri και χα­

μογελάστε που υπάρχει, που έρχεται 

τόσο συχνά, που έρχεται κάθε μέρα , 
που τnν βλέπετε και που μπορείτε να 
τnν zriτε! 

Ευάγγελος Γ. Σπύρου 
Εκδότης του ΝΑΙ 

Manager Ασφαλιστών 
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ΕΝ ΑΡΧΗ ... Περί 
ΑΓΑΙΙΗΣ 

λόyος 
Σε ''λάθος" εποχή, σε "λάθος" 

τόπο και με 'Ίάθος'' τpόπο, 

πεpi αyάπης λόyος. 

Σ
ε μια εποχιi όπου οι ειδιiσεις των 8:30 ξεπερνούν σε 
βιαιότnτα και απανθρωπιά (σκεφτείτε λίγο τnν γυμνιi 
σκλnρότnτα τnς λέξnς ''απανθρωπιά"), το nιο απο­
τρόπαιο θρίλερ, όχι τόσο γιατί προβάλλουν αίμα, 

πτώματα, πόλεμο και καταστροφιi, όσο γιατί δεν μπορούν 
να κάνουν αλλιώς , αφού αυτιi είναι n πραγματικότnτα του 
κόσμου που zούμε. 

"Λάθος" εnοχιi, μια εποχri όπου το λείψανο του παγκό­
σμιου εφιάλτn, αναστιiθnκε και περπατά δίπλα μας στους 
δρόμους. Καίει, σκοτώνει, λεnλατεί . 

Προσβάλει (και χρnσιμοποιώ auτri τn λέξn με όλn τnν 
έντασn που περιέχει) τnν πανανθρώπινn αξιοπρέπεια, γιατί 
αντιμετωπίzει το ανθρώπινο είδος σαν μια χούφτα φασό­
λια ... Ναι, μια χούφτα φασόλια ... Τα μαύρα, τα zαρωμένα, 
τα άρρωστα, τα αδύνατα, πρέπει να πεταχτούν στnν φωτιά. 
Ένα σακί φασόλια λοιπόν το ανθρώπινο είδος; Εκεί φτά­
σαμε; Και οι χιλιάδες φιλόσοφοι όλων των θρnσκειών και 
όλων των εθνών, που πάσχισαν να αναδείξουν το μεγαλείο 
τnς ανθρώπινnς ψυχriς, άδικα κοπίασαν; 

θα μας πείσουνε αυτά τα αστεία (ναι, αστεία!) ανθρω­
πάκια, που τεντώνουν το χέρι τους μπροστά λες και παρα­
δέχονται πως n ύπαρξri τους φτάνει μέχρι εκεί που τελει­
ώνει n σάρκα - στις άκριες των δαχτύλων τους- και αδυ­
νατούν να πάνε πιο μακριά ri πιο ψnλά; 

Που βιάzουν τnν "μάνα yn", τnν "καρφώνουν" βυθί­
zοντας με μανία βαθιά μέσα στο χώμα τα καρφιά από τις 
μπότες τους και σωριάzοντας πάνω στο πλnγωμένο τnς 
κορμί, αθώα θύματα. 

Που έχουν για ουρανό τnν σκοτεινri, υγριi τρύπα που 
περιβάλλεται από τnν ίριδα ενός πτώματος, nλικίας πλέον 
πενrivτα χρόνων, το όνομα του οποίου αποφεύγω ακόμα και 
να γράψω στο χαρτί. 

Ένα πτώμα που n "εξελιγμένn" και "σύγχρονn" Ευ­
ρώπn, δεν κατάφερε να κάψει αλλά μόνο να ταριχεύσει. Και 
n σκόνn που σnκώνουν οι ματωμένες γάzες που κρέμονται 
από το ταριχευμένο πτώμα του, μπαίνει στα μάτια και τα 
θολώνει. Κι αναρωτιόμαστε, είναι δυνατόν; Είναι αλriθεια 
όλα αυτά που συμβαίνουν ιi μιiπως είναι ένας άσχnμος 
εφιάλτnς; Είναι δυνατό μετά από όλα αυτά που περάσαμε, 
μετά από όλα αυτά που μάθαμε, να κάνουμε το ίδιο τραγικό 
λάθος και με εφιαλτικιi μάλιστα ακρίβεια; Κι όμως είναι. 
Αυτό που λίγα χρόνια πριν θεωρούσαμε αδιανόnτο και εί­
χαμε εφnσυχαστεί μέσα στnν υλιστικri ευδαιμονία τnς 
"εξελιγμένnς" κοινωνίας, αναβιώνει. Και υπάρχουν 
άνθρωποι, οι ίδιοι οι πρωτεργάτες του Ναzισμού, που το 

είχαν προβλέψει και είχαν nροειδοποιriσει. 
Γράφει ο Sergio Zavoli σε άρθρο του 'Ή πρόβα του 

Ναzισμού'', στο ιταλικό περιοδικό Epoca (Νοέμβριος '92): 
"Το νέο κύμα του αvτισnμιτισμού, ανακαλεί μια nροφnτεία 
του Cδring στnν Νυρεμβέργn ... Ο Herman Gδring (σ . σ. 
στενός συνεργάτnς του Hitler), σ' ένα περίπατο με τον 
Walter Funk στον περίβολο τnς φυλακriς, κατά τnν διάρ­
κεια τnς δίκnςτnς Νυρεμβέργnς, είπε: ''Σε πενriντα χρόνια 
από σιiμερα ο γερμανικός λαός θα ξεσnκωθεί και θα zn­
τriσει τους riρωές του. Παρόλο nou τα δικά μας λείψανα 
θα είναι μέσα στις μαρμάρινες σαρκοφάγους ενός εθνικού 
μαυσωλείου" . 

Τώρα που τα nεvrivτa χρόνια έχουν σχεδόν περάσει , οι 
νεοναzιστές κάνουν πρόβα για ένα θέαμα που αυτιi τn 
φορά δεν θα βγει στnν σκnvri. Οι εσφαλμένες προφnτείες 
πρέπει να μείνουνε ενταφιασμένες. Οι αλnθινοί riρωες, δεν 
έχουν στnν πραγματικότnτα τάφο . Καθώς πέρασαν από 
τnν φωτιά των γερμανικών φούρνων, μέσα από τις καμι­
νάδες τα ίχνn τους έχουν σκορπίσει στον αέρα. Επομένως 
zούνε ακόμn .. " 

Στα αθώα αυτά θύματα λοιπόν - τους πραγματικούς ri­
ρωες - που ναι, zούνε ακόμn,στα μεγάλα αυτά όλο ικεσία 
μάτια των παιδιών που zούνε τον πόλεμο, στους ανθρώ­
πους που βασανίzοvται στnν δίνn του ανθρώπινου παρα­
λογισμού τnς καταστροφriς, σε πατρίδες που λεnλατriθn­
καν και πλnγώθnκαν θανάσιμα, αφιερώνει αυτό το τεύχος 
του ΝΑΙ τnν καρδιά του. 

Προσέξατε ίσως, ότι τελικά δεν μίλnσα γι ' αγάπn. Ίσως 
γιατί από τnν aρxri ακόμn - όταν σχnμάτισα στο χαρτί τον 
τίτλο αυτό- κατάλαβα τnν αδυναμία μου να μιλιiσω για τnν 
αγάπn με λόγια που δεν θα θυμίzουν διαφriμισn για γάλα 
ri κοσμriματα ri σοκολάτες. Με λόγια που δεν θα θυμίzουν 
φτnνό τnλεοnτικό σriριαλ, εορταστικό αφιέρωμα περιοδι­
κών σε ιλουστρασιόν χαρτί, όπου n αγάπn είναι ανάλογn 
τnς αξίας των δώρων που θα χαρίσετε. Και γιατί ίσως ο 
ίδιος ο τίτλος είναι λάθος. 

Δεν υφίσταται "περί αγάnnς λόγος". 
Η αγάπn δεν είναι μικρές κραυγούλες φωνnέντων ανά­

μεσα σε ψιθύρους συμφώνων. Είναι ανείπωτο συναίσθn­
μα, που έχει ιερό χρέος να αποκτriσει υπόστασn μέσα από 
τις πράξεις μας. 

Τις καθnμερινές, απλές και ανθρώπινες στιγμές μας. 
Και ας είναι ο νέος χρόνος , γεμάτος από τέτοιες, απλές, 
ανθρώπινες πράξεις αγάπnς. 

ΜΑΡΙΑ 1. ΓΕΡΟΓΙΑΝΝΗ 
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Νέο περιοδικό; 

ΝΑΙ! 

Με τn συνεργασία ομάδος 
από Δnμοσιογράφοuς, 
Ασφαλιστές, Τ ραπezικούς, 
Πανeπιότnμιακούς καθnγnτές, 
Χρηματιστές, Ερευνητές-Αναλυτές 
και Συνδικαλιστές. 

ΓΙΑΤΟ 
ΓΕΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
ΧΡΗΜΑΤΟΣ 
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ '92 
·Ετσι, yια την ιστορία! 

Δ. Κοντομπνάς 
INTERAMERICAN 

Δ. Παλαιολdγος 
ΕΜΗΝΟΒΡΕΠΑΝΙΚΗ 

Μερικοί απ' τους πρωταyωνιστές του 1992 

τ. Καpαλπς Λ. Κόκκινος 
ΕθΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤίΚΗ ΝΑ T/ONALE-NEDERLANDεN 

Ι. Δαλtνδας 
ALLIANZ & HELVET/A 

ΟΙ ΟΜΙΛΟΙ ΠΡΟΗΓΟΥΝΤΑΙ ΚΑΙ 
ΔΙΑΜΟΡΦΩΝΟΥΝ ΝΕΕΣ ΤΑΣΕΙΣ 

Π. Ψωμιάδnς 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟ/Α 

Τ
ο 1992 φεύγει αφήνοντας στnν ιστορία μια άλλn εποχή πολύ μακρινή και με τα σημάδια αλλαγών στρατnγικής και 
φιλοσοφίας παραδίνει στο 1993 τις ασφαλιστικές εταιρίες σε κάποια αμηχανία. Τα γενικά έξοδα προβλnματίzουν 
έντονο. Το προγράμματα που μπήκαν σε εφαρμογή απαιτούν περικοπές σε χαριστικές αποznμιώσεις, συγκροτnμένn 
αισιοδοξία, καλές διαπραγματεύσεις με νοσοκομεία και ιατρικά δίκτυο και αντασφαλιστές, διαφορετικά ασφάλιστρα 
και ... λιγότερες προμήθειες. Οι ασφαλιστές-πωλητές znτούν διαφορετική και καλύτερη μεταχείριση. Το κράτος 

συνεχίzει να αδιαφορεί. Οι πελάτες δεν συγχωρούν τnν έλλειψη SERVICE και το θέλουν ΟΛΑ. Οι τράπεzες παίρνουν μερίδιο 
πελατών των ασφαλιστικών εταιριών, οι ασφαλιστικές εταιρίες μπαίνουν σε συνεργασίες με Τ ράπεzες. Η κοινοτική 
νομοθεσία απαιτεί συμπεριφορές με εφαρμογή πέραν των εθνικών συνόρων. Οι διεθνείς όμιλοι συμπιέzουν τοπικές αγορές 
ή :rις εξαγοράzουν και οι εταιρίες του ενός προϊόντος ιi ενός κλάδου αγκομαχούν να κρατriσουν τnν πελατεία τους που 
μετατοπίzεται προς τους ομίλους πολλαπλών χρήσεων ... 

Ακόμn ένα μεγάλο μέρος εξόδων κατευθύνεται γιο κοινωνικούς σκοπούς, χορηγίες, προστασία περιβάλλοντος και 
διαφήμ1σn. 

Μέσα σ' αυτό το κλίμα φεύγει το 1992 με έντονο ανταγωνισμό στα ασφάλιστρα πυρός, αυτοκινήτου, και στις παροχές 
κάρτας νοσnλείας. Ποιός θ' αντέξει θα το μάθουμε το 1994, 1995, ίσως το 1996. Σήμερα οι μικρές εταιρίες πιέzονται να 
βγούν απ ' το γήπεδο που παίzεται παιχνίδι με παίκτες ομίλων. Η NATIONALEN-NEDERLANDEN ήρθε το 1980 πατώντας 
ελαφρά στο χώρο των Ασφαλειών Ζωής βγόzοντας έξω απ' το χώρο μικρές εταιρίες και σήμερα μπαίνει δυναμικά με όλο 
τnς το διεθνές κύρος και μεγαλείο ενός διεθνούς επενδυτικού ομίλου με ασφάλειες και τράπεzες. Οι ασφαλιστές καλούνται 
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να παίzοuν σε πολλές θέσεις "άμυνα", "κέντρο'', "επίθεση'', και γιο πολλά και διαφορετικό προϊόντα. Χαροκτnριστικό 
παράδειγμα σήμερα οι ασφαλιστές ομίλου INTERAMERICAN, ένα αξιοzήλευτο δίκτυο με πρωτοφανείς δυνατότητες που 
το όνομα INTERAMERICAN ασφάλειες zωής, το έκαναν ΙΝΤΕRΑΜΕΝΙΚΑΝ με τις συνεχείς πρωτοβουλίες και πρωτιές τους 
σε διάφορους τομείς ταυτόχρονο όπως Ασφάλειες Ζωής, Αμοιβαία Κεφάλαιο, INTERAMERICAN Βοηθείας κ.λπ. Αυτή την 
κατεύθυνση μιμούνται και ακολουθούν αρκετοί νέοι όμιλοι όπως π.χ. ο όμιλος 'ΆΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ", η GENERALI, η 
AGF-KOSMOS, η ΕθΝΙΚΗ, η METROLIFE. 

Η ALLIANZ δίνει ένα άλλο πρότυπο και ήθος με την διακριτική παρουσία της σε μεγάλες ασφαλίσεις και την άριστη 
συμπεριφορά υγιούς ανταγωνισμού παρά τnν αδιαμφισβιiτnτη υπεροχή . και δύναμή της. 

Το 1992 είναι ένα έτος σταθμός αφού στο επόμενο χρόνια οι εταιρίες σίγουρο θα περάσουν μοκρεiς και δύσκολους 
χειμώνες ανακατατάξεων συγχωνεύσεων και μεγάλων αλλαγών. Οι ασφαλιστές όμως θα zουν παράλληλα με τον χειμώνα 
των εταιριών άνοιξη και καλοκαίρι γιο αρκετά χρόνιο, καθώς όλο και πιο πολλοί θα ογοράzουν συμβόλαιο ασφαλίσεως. 
Ας δούμε όμως μερικό γεγονότα του 1992 όπως το σκιαγραφούν για την ιστορία οι ίδιοι πρωταγωνιστές: 

ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ '92 · 
INTERAMERICAN 
Πρωταγωνιστική και στο 1992, n 

παρουσία του ομίλου INTERAMERI­
CAN με δραστηριότητες που κοινό 
παρονομαστή έχουν τον παράγοντα 
άνθρωπος και έτσι: 
1. Τα προϊόντα: Όλο το προϊόντα που 

. δημιουργήθηκαν το 1992 για να συ­
μπλnρώqουν το ήδη υπάρχοντα οπό 

τις εταιρίες του Ομίλου, κινήθηκαν 
σ' αυτή την κατεύθυνση, δηλαδή 

στην υπηρεσία του σημερινού 

ανθρώπου . Ενδεικτικά αναφέρουμε 
την κάρτα νοσηλείας, και την μεγάλη 
ενnμέρωσn του κοινού μέσω της 
διαφήμισης που ολλάzει τον τρόπο 
Νοσ. περίθαλψης, όπως και το πρό­
γραμμα "Παράλληλη σύνταξη" που 

προστατεύει την οικογένεια και το 
γηρατειά. Το οικοδόνειο INTER­
BANK, ο λογαριασμός διπλό ταμιευ­
τήριο και MAXI-CASH, προϊόντα που 
συνδυάστηκαν με ασφάλιση, έφε­
ραν σημαντικούς μιμητές και αλλα­
γές στην Τραnεzικιi Αγορά. Η δημι­
ουργία INTERAMERICAN Βοηθείας 
σώzει zωές κ.λπ. 
2:Εντονn και πολυδάrιονn συμμε­
τοχή είχε ο ΟΜΙΛΟΣ INTERAMERI­
CAN σε έργα κοινωνικό και πολιτι­
στικά και αυτό το χρόνο, με ενίσχυση 
πολιτιστικών εκδηλώσεων και εκδό­
σεων όπως π.χ. το βιβλίο γιο την 
ΕΠΟΠΟΙΪΑ του '40, οι Ολυμπιακοί 
Αγώνες, το βιβλίο σεξουαλικότητας, 
ενίσχυση έργων δήμων και κοινο­
τήτων, χορηγίες κ.α. 

3. Μεγάλη βαρύτητα δόθηκε και 
στην πλευρό αγάπτυξnς του ανθρώ­
πινου δυναμικού με εκπαιδευτική 

δραστηριότητα σε όλους τους το­
μείς υπό το πρίσμα διοίκησης ολικής 
ποιότητος με ημερίδες και σεμινά­
ρια. Κορυφαία στιγμή η ίδρυση του , 
ΙΧΟΣ (ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙ­
ΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ). 
4. Η σημαντική και πολυποίκιλη δρα­
στηριότητα και δημιουργία αυτού 
του ομίλου είχε σαν αποτέλεσμα 

το πρόσωπο του προέδρου του 
ομίλου κ. Δnμ. Κοντομnνά να είναι 
σε συνεχή πρωταγωνιστική ανο-

φορά από τα μέσο μαzικής επι­
κοινωνίας κάτι ξεχωριστό για 
εκπρόσωπο του ασφαλιστικού 
χώρου που οπωσδήποτε τιμά τον 

ασφαλιστικό κόσμο. Ο Δπμ. Κο­
ντομnνάς, είναι ένας σημαντικός 
πρεσθευτής των ασφαλιστών μέ­
σα κι έξω απ' την Ελλάδα, και σαν 
επιτυχημένος επιχειρηματίας 

εκπροσωπεί αρκετές φορές τn 
χώρα μας σε διεθνείς συναντή­
σεις. Ενδεικτικά αναφέρουμε την 
αναφορά στο περιοδικό STATUS 
του Δnμ. Κοντομηνά ως έναν από 
τους 50 ισχυρούς Έλληνες· μο­
ναδικό αντιπρόσωπο του οσφ. 
χώρου με την ανώτατη τιμητική 

διάκρισή του οπό τον Οικουμενικό 
Πατριάρχη Βαρθολομαίο σε Μέγα 
Πρωτέκδικο. 

NATIONALE 
NEDERLANDEN 

Στη φετινή χρονιά n ΝΑ TIONA­
LE-NEDERLANDEN με ΤΟ μεγά­

λο της όνομα σε συνδυασμό με την 
διεθνή εμπειρία της και την σωστή 

• οργάνωση, συνέχισε με επιτυχία την 
ανοπτυξιακπ τnς πορεία με θεαματι­
κό αποτελέσματα και το 1992. 

Η σταθερά ανοδική πορεία τnς 
εταιρίας συνεχίzετοι με εντυπωσιακό 
ρυθμό με κύριο στόχο ρεκόρ, νέα 
παραγωγή ασφαλίστρων τnς τάξεως 
των 10 δις το 1992. 

Στο πλαίσια των προσnαθειών για 
την επίτευξη των υψηλών στόχων 
της NATIONALE-NE0ERLANDEN 
στο χρόνο που πέρασε δημιούργησε 
το πληρέστερο μέχρι σήμερα πρό­
γραμμα για την Ελληνική Ασφαλι­

στική Αγορό, τnν Υπερκάρτο Υγείας 
ΝΑ TIONALE-NEDERLANDEN η 
οποίο καλύπτει όλες τις ανάγκες του 
ασφαλιzομένου. 

Η είσοδος της NATIONALE-NE­
DERLANDEN στο χώρο των Αμοι­
βαίων Κεφαλαίων σηματοδοτεί μία 
νέα περίοδο για τnν εταιρία .στον 
ευρύτερο επενδυτικό τομέα. Έτσι 
φέτος ένας ακόμη σημαντικός σταθ­
μός στην ανάπτυξη της εταιρίας εί­

ναι n δημιουργία του νέου Αμοιθαίου 
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Κεφαλαίου Εισοδήματος το οποίο 
παρά τις αντίξοες συνθήκες της 
αγοράς φαίνεται ότι στο μέλλον θα 
αποφέρει πολλά και σημαντικά οφέ~ 

λn στους επενδυτές . 
Νέα υποκαταστήματα προστέ­

θηκαν στα ήδη υπάρχοντα και προ­

σφέρουν τις υπηρεσίες τους με την 
γνωστή uψnλrΊ ποιότητα της ΝΑ TIO­
NALE- NE0ERLANDEN συμπληρώ­
νοντας και επεκτείνοντας το δίκτυο 
των 75 υποκαταστημάτων και γρα­
φείων σ' όλη τnν Ελλάδα. 

Επίσης έχουν προχώρησαν σε 
σημαντικό Βαθμό οι προεργασίες 
της ίδρυσης τnς Τραπέzης του lnter­
nationale Nederlanden Group στην 
Ελλάδα , n οποίο ελπίzετοι να λει­
τουργήσει το πρώτο κατάστημά της 
μέσα στο 1993. ' 

ΕθΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Στις 24 Φεβρουαρίου πραγματο­
ποιήθηκε το ετήσιο συνέδριο της 

Εθνικής Ασφαλιστικής στην αίθουσα 

Sports Hall του Ολυμπιακού Σταδίου 
με συμμετοχή 2000 ατόμων και κε­
ντρικό μήνυμα "ΜΠΡΟΣΤΑ ΜΕ 
ΤΟΥΣ ΑΝθΡΩΠΟΥΣ ΜΑΣ". 

Στη διάρκεια του συνεδρίου 
αναγγέλθηκε η ίδρυση του αμοιβαί­
ου Κεφαλαίου, καθώς και τα νέο 
πρωτοποριακό προγράμματα νοσο­
κομειακής κάλυψης. 

Τον Απρίλιο, γιο πρώτη φορά 
ασφαλίστηκαν οι ποδοσφαιριστές 
των ομάδων Α, Β και Γ Εθνικής 
καθώς και τα εξαρτημένα μέλη των 
οικογενειών τους με συμβόλαιο 
προσωπικών ατυχημάτων. 

Συμμετέχοντας στην πολmστική 

zωή του τόπου, η εθνική Ασφαλι­
στική επιχορήγησε τις φετινές εκδη­
λώσεις του "Πολιτιστικού Ιδρύματος 
Γ. Αγγελίνnς" που έγιναν στην πε­
ριοχή Χόρτο Πηλίου. θέμα των φε­
τινών εκδηλώσεων ήταν η Επίδραση 

του θρησκευτικού Αισθήματος στη 
μουσική. Επίσης, επιχορήγησε τnν 
φετινή έκθεση 'ΆθΗΝΑ-ΕΙΚΑΣΤΙ­

ΚΑ" που οργανώθηκε από το Πνευ­
ματικό Κ~ντρο του Δήμου Αθηναίων. 
Σκοπός της έκθεσης αυτής είναι η 
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ευκαιρία που δίνεται στους νέους 
καλλιτέχνες έως 35 ετών να παρου­
σιάσουν το έργο τους . 

Η Εθνικιi Ασφαλιστικιi συμμετέ­
χοντας στον αγώνα για τα εθνικά μας 
θέματα , πραγματοποίπσε στις 4 Σε­
πτεμβρίου τις εκδηλώσεις αδελφο­
ποίnσnς του ακριτικού χωριού Νίκn 
του Νομού Φλωρίνης. Ο Πρόεδρος 
του Διοικητικού Συμβουλίου κος 
Κωνσταντίνος Π. θανόπουλος ανriγ­
γειλε τnν νοσοκομειακιi κάλυψη 
όλων των παιδιών του χωριού Νίκn 
από τn γέννησή τους ως τnν nλικία 
των 18 ετών με ομαδικό ασφαλιστri­
ριο συμβόλαιο. Επίσnς ανακοινώθn­
κε ότι n Εθνικιi Ασφαλιστικn πρό­
κειται να αναλάβει το κόστος : 
- για τπν συντιiρnσn των αγιογρα­
φιών τnς εκκλnσίας του Αγίου Νι­
κολάου 
-για τη δnμιουργία λαογραφικού 
μουσείου και συντriρnσn των αντι­
κειμένων που έχουν συγκεντρωθεί 
-συντιiρπσn του αγάλματος του 
Μεγάλου Αλεξάνδρου που Βρίσκεται 
στα σύνορα με τnν πρώnν Γιουγκο­
σλαβία 
-ενiσχυσn του μορφωτικού και 
αθλητικού συλλόγου του χωριού 
-εξωραϊσμό του γηπέδου ποδο­
σφαίρου του χωριού και κατασκευιi 
αποδυτηρίων 

-ολοκλriρωσn των εργασιών του 
γnπέδου καλαθοσφαίρισης 
-κάλυψη του δημοτικού σχολείου και 
του νnπειαγωγείου με οπτικοακου­
στικά και εποπτικά μέσα 
-πρόσκλnσn για ξενάγnσπ μαθπτών 
του χωριού Νίκn σε αρχαιολογικούς 
χώρους τnς Μακεδονίας και τnς 
Αθήνας 
-θεσμοθέτnσn βράβευσης αρι­
στούχων μαθητών του χωριού Νίκn 
- εξωραϊσμό κοινόχρπστων χώρων. 

ALLIANZ 
Για τις Εταιρίες Allianz το 1992 

αποτελεί τον πρώτο χρόνο λει­
τουργίας και δεν θα μπορούσε κά­
ποιο άλλο γεγονός να ιiταν σnμα­
ντικότερο για τnν Εταιρία . 

Στn χρονιά auτri τα γεγονότα που 
σηματοδοτούν τις εξελίξεις του Ομί­
λου και βάzουν τα θεμέλια μιάς δυ­
ναμικriς ανάπτυξης έχουν ως εξriς : 
■ Δnμιουργία και εnάνδρωσn εκ­

παιδευτικού κέντρου με στόχο 
τnν εκπαίδευση συνεργατών 
πωλriσεων και γραμματέων υπο­
καταστημάτων. 

■ Δnμιουργία νέων πρωτοποριακών 
προγραμμάτων τόσο στο χώρο 
των νοσοκομειακών καλύψεων, 
όσο και στο χώρο τr.ς καλύψεως 
από κινδύνους πυρκαγιάς των 
κατοικιών. 

■ Η αποκλειστική ανάληψη τnς 
ασφάλισης της κατασκευής του 

Αγωγού Φυσικού Αερίου , τnς 
κατασκευής 2 εργοστασίων πα­
ραγωγιiς ηλεκτρικής ενέργειας 
στα Χανιά κα ι το Ηράκλειο, καθώς 
και την ασφάλιση κατά 50% του 
Metro της Αθήνας. 

■ Η κοινωνικιi και πολιτιστικιi συ­
νεισφορά τπς Εταιρίας μέσω 
χορηγιών προς τα μπαλλέτα 
Μπολσόϊ, το θέατρο Βαχτάνγκοφ , 
τπν έκθεση "Οι Δεινόσαυροι 
Ζούν", κλπ. 

■ Η οργάνωση σεμιναρίου Risk 
Management, υπό τnν α ιγίδα του 
ΣΕΒ με προσκεκλημένους υψηλά 
στελέχn του θιομπχανικού χώ­
ρου . 

■ Η επίτευξη του στόχου τnς δn­
μιουργίας 10 Υποκαταστημάτων 
στο Agency System, τα οποία 
ιiρθαν να προστεθούν στο ση­
μαντικό πρακτορειακό δίκτυο. 
Τέλος δεν μπορεί παρά να χαρα-

κτηρισθεί ιδιαίτερα σnμαντικό γε­
γονός n επίτευξn νέας παραγωγής, 
σ' auτri τnν πρώτη χρονιά, ύψους 
ασφαλίστρων 3,5 δισεκατομμυρίων 
δρχ. 

ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ 

Σ πμαντικιi είναι π ανάπτυξn των 
εργασιών τπς ΕΜΗΝΟΒΡΕ­

ΤΑΝΝΙΚΗΣ ΖΩΗΣ. Το γεγονός αυτό 
επιβεβαιώνεται από τπν αύξπσn των 
πρωτασφαλίστρων zωriς, από τπν 
ανάπτυξπ του ανθρώπινου δυναμι­
κού με τn δημιουργία νέων γραφεί­
ων και υποκαταστnμάτων και τέλος 
με το σχεδιασμό και τπν εισαγωγn 
στην αγορά νέων προϊόντων. Η αύ­
ξnσn παραγωγής riταν τnς τάξεως 
του 45% 

Η σnμαντικn auτri ανάπτυξη της 
παραγωγriς riταν το αποτέλεσμα της 
προσπάθειας που γίνεται τον τελευ­
ταίο καιρό για ανάπτυξη του ανθρώ­
πινου δυναμικού με έμφαση στον 
τομέα εκπαίδευση . Με τπν έναρξn 
τnς λειτουργίας του Εκπαιδευτικού 
Κέντρου. 370 ασφαλιστές και ma­
nagers εκπαιδεύτηκαν από ειδικούς 
εκπαιδευτές σε σεμινάρια που διn­
ρκεσαν πάνω από 7000 ανθρωποώ­
ρες και κάλυψαν θέματα τεχνικά, 
πωλnσιακά και management. 

Από τnν aρxri του χρόνου άρχι­
σαν να λειτουργούν 26 νέα Υποκα­
ταστriματα Ζωnς, σε όλn τnν Ελ­
λάδα, από τα οποία τα 22 στην 
επαρχία. Έτσι ο συνολικός αριθμός 
των γραφείων Ζωής έφτασε τα 80. 

Σnμαντικri δουλειά έγινε και στον 
τομέα των νέων προϊόντων με τnν 
εισαγωγri τnς Κάλυψης των Σοβα­
ρών Ασθενειών, τnν Κάρτα Νοση­
λείας και διάφορες άλλες βελτιώ­
σεις, κυρίως στn Νοσοκομειακri Πε­
ρίθαλψη, που καθιστούν το Απόλυτο 
Νοσοκομειακό ένα από τα καλύτερα 
αν όχι το καλύτερο πρόγραμμα τπς 
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αγοράς, δεδομένου ότι καλύπτει στο 
100% τις νοσοκομειακές δαπάνες, 
είναι Ισόβιο , Mn Ακυρώσιμο, Τιμα­
ριθμικά Αναπροσαρμοzόμενο και δύ­
ναται να μετατραπεί έτσι ώστε να 
καλύπτε.ι απεριόριστα όλες τις νοσο­
κομειακι:ς δαπάνες. 

θεωρείται ότι n Ε / Β διαθέτει 
σriμερα από τα καλύτερα προϊόντα 
στον τομέα ΖΩΗΣ-ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟ­
ΤΗΣΗΣ-ΥΓΕΙΑΣ που σε συνδυασμό 
με το σύστημα των Ετriσιων Τιμα­
ριθμικών Αναπροσαρμογών (Αυτο­
μετρικές) παρέχει στον πελάτn ΑΠΟ­
Λ ΥΤΗ ΕΞΑΣΦΜΙΣΗ. 

ΕΥΡΩΙΙΑΙΚΗ ΠΙΣΤΗ 

ΗΕυρωπαϊκn Πίστn γιόρτασε, το 
1992, τα 15 τnς χρόνια . 

• Δnμιουργήθnκε ένας νέος κλάδος, 
ο κλάδος τnς ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑ­
ΣΙΑΣ. 

• Σχεδιάστηκαν σύγχρονα και πρω­
τοποριακά προγράμματα: 
1) ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ 
Η Ευρωnαϊκn Πίστn είναι n πρώτη 
ασφαλιστική εταιρία στην Ελλάδα 
που με το πρόγραμμα "ΚΛΗΡΟ­
ΝΟΜΙΑ" προστατεύει τα περιου­
σιακά στοιχεία του ασφαλισμένου 
από τnν εφορία κλnρονομιών. 
2) ΚΑΡΤΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ ' 'LIFECARD-PLUS +" 
Ένα άλλο πρωτοποριακό προϊόν 
που προωθnθnκε από τnν Ευρω­
παϊκή Πίστη μέσα στο 1992 είναι το 
πρόγραμμα ''LIFECARD-PLUS +". 
Η " LIFECARD-PLUS +" είναι n 
πρώτn ασφαλιστικιi κάρτα που 
προσφέρει συγχρόνως Ολοκλn­
ρωμένn Νοσηλεία και Δωρεάν 
Αγορές. 
3) ' ΎΠΕΡΑΣΦΜΕΙΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗ­
ΤΟΥ" 
4) "ΚΑΤΟΙΚΙΑ" 
Είναι ένα πρόγραμμα που διαφέρει 
από τα συνηθισμένα προγράμματα 
γιατί όχι μόνο ασφαλίzει το σπίτι 
από όλους τους κινδύνους που το 
απειλούν (κλοπn , φωτιά, σεισμός 
κ.λπ . ), αλλά και το προστατεύει από 
κάθε άλλη θλάθn (υδραυλική , 
nλεκτρολογικri κ.λπ .), 365 ημέρες 
το χρόνο, μέσω τnς ALTER EGO, 
μιας θυγατρικriς τnς Ευρωπαϊκnς 
Πίστης, Τεχνικής Εταιρίας. 

• Συστάθnκε το νέο Αμοιβαίο Κεφά­
λαιο 'ΈΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΣΤΗ-ΕΙΣΟ­
ΔΗΜΑΤΟΣ" από τnν Ευρωπαϊκri 
Πίστη Α.Ε.Δ.Α.Κ. 

• Ξεκίνησαν οι εργασίες για τnν 
ανέγερση του 'ΈUROPLAZA" , του 
νέου κτιρίου τnς Εταιρίας στn 
Λεωφόρο Κnφισίας, οι συνολικοί 
χώροι του οποίου ανέρχονται σε 
12.500 τ.μ. 

METROLIFE 
Το 1992 riταν για τn METROLIFE 

έτος δυναμικriς ανάπτυξης και 
εντυπωσιακών επιδόσεων σε όλα τα 
επίπεδα. Έτος - σταθμός στην αλ­
ματώδη πορεία τnς Εταιρίας αλλά 
και αφετηρία μιας νέας εποχιiς, στnν 
οποία n METROLIFE εισέρχεται 
πλέον ως Όμιλος Εταιριών, με δρα­
στnριότnτα τόσο στον Ασφαλιστικό 
όσο και στον ευρύτερο χρηματοοι­
κονομικό χώρο. Ειδικότερα για το 
'92 μπορούμε να επισημάνουμε: 

Στην Εταιρική ανάπτυξη: Τnν 

ίδρυση και λειτουργία τnς Εταιρίας 
ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ METROLI­
FE, τn συνεργασία με τnν 
ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ 
Κύπρου και την επέκταση των δρα­
στnριοτriτων στον Απόδημο Ελλnνι­
σμό, τπ συνεργασία με τη XIOS­
BANK στο χώρο των Αμοιβαίων Κε­
φαλαίων, των Στεγαστικών Δανείων 
και των Πιστωτικών Καρτών, τn δη­
μιουργία νέας επενδυτικriς εταιρίας 
και τnν επέκταση του δικτύου των 
Υποκαταστημάτων σε 5 ακόμn αστι­
κά κέντρα (Τρίκαλα , Κόρινθο, Άρ­
γος , Μεγαλόπολη και Ηγουμενίτσα). 

Στην Παραγωγή: Tn σnμαντική 
αύξnσn , της τάξεως του 84% (Ια­
ν . -Οκτ. 1992) σε σχέση με το 1991 , 
και τnν επίτευξη του στόχου των 3 
δις ! 

Στα Προγράμματα: Tn μεγάλn 
ανάπτυξη του Προγράμματος 
ΥΠΕΡ-ΥΓΕΙΑ και τnς Κάρτας Υγείας 
που πρώτn n METROLIFE καθιέ­
ρωσε στην Ελλάδα και το λανσάρι ­
σμα 4 νέων πρωτοποριακών προ­
γραμμάτων Γενικών Ασφαλίσεων . 

Στην Εκπαίδευση: Tn εξέλιξη 

του Εκπαιδευτικού μας Προγράμ­
ματος με τnν καθιέρωση νέου , ολο­
κληρωμένου συστriματος Εκπαί­
δευσης, τα Σεμινάρια Ολικής Ποιό­
τητας του Διεθνούς Ινστιτούτου Ti­
me Management lnternational (ΤΜΙ) 
και τnν ενεργότερη συμμμετοχri μας 
στις δραστπριότnτες του Ευρωπαϊ­
κού Ιδρύματος για Ποιοτικό Mana­
gement (EFQM). 

Ακόμn, θα πρέπει να αναφέρουμε 
τα 2 Πανελλriνια Συνέδρια Ασφαλι­
στών, το Β ' Συνέδριο των Διοικnτι­
κών Υπαλλriλων και το ταξίδι των 
Ασφαλιστών στnν Αίγυπτο. 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 

Το έτος 1992 χαρακτnρίzεται για 
τnν Αγροτικri Ζωriς σαν έτος 

"σταθμός" στην πορεία της Εταιρίας 

και τούτο γιατί κατά το έτος αυτό 
συνετελέσθnσαν σημαντικά βήματα 
που σπματοδότnσαν μια νέα εποχή, 
τόσο για τnν εταιρία, όσο και για τnν 
ασφαλιστική αγορά και συγκεκριμέ­
να: 

-Εσωτερικri αναδιοργάνωση τπς 
εταιρίας. Η πρώτη φάσn οργανω­
τικής δομής της εταιρίας που διιi ­
ρκnσε μέχρι σriμερα χαρακτnρίzε­
τοι από μεγάλο Βαθμό εσωστρέ­
φειας, προκειμένου να αντιμετωπι­
σθούν αποτελεσματικά , με τα σύγ­
χρονα μέσα (H/W και S/W) οι δια­
χειριστικές εργασίες τnς εταιρίας . 
Η νέα φάση οργανωτικriς δομής 
τnς εταιρίας , τπς δίνει τον χαρα­
κτήρα εξωστρεφούς οργάνωσης 
με έμφοσn πλέον στην ανάπτυξη 
νέων ασφαλιστικών δροστnριοτrΊ­
των και προγραμμάτων που n σύγ­
χρονη και απαιτητική αγορά επι­
βάλλει . 

-Νέος Κανονισμός Πωλriσεων που 
τον χαρακτnρίzει αναπτυξιακn φι­
λοσοφία . 
Προσπάθεια ανασυγκρότnσnς τnς 
Δύναμnς των Πωλriσεων με παράλ­
ληλα εκπαιδευτική δραστnριότnτα , 
το υπερσύγχρονο εκπαιδευτικό κέ­
ντρο τnς ΑΤΕ στο Καστρί. 

. Η αύξnσn του μετοχικού κεφαλαίου 
κατά 2,5 δισ . δρχ. τοποθετεί τnν 
Αγροτικri ΖωrΊς στnν πρώτη θέσn , 
από πλευράς καταβεβλημένου με­
τοχικού κεφαλαίου που ανέρχεται 
στα 4 δισ . 

-Τέλος το νέο πρωτοποριακό πρό­
γραμμα Νοσοκομειακής Περίθα­
λψης με το "Χρυσό Βιβλιάριο Υγεί­
ας". 

INTERNATIONAL LIFE 
ΗΕταιρία Ζωής INTERNATIONAL 

LIFE παρουσιάzει το 1992 σε 
σχέσn με το 1991 αύξπσπ νέας πα­
ραγωγriς κατά 100% που μεταφρά ­
zεται σε νέα ετήσια ασφάλιστρα 
ύψους 1,1 δισεκuτομμύρ ια δραχμές 
(μαzί με τα νέα ασφάλιστρα Πυρός) . 

Κατά τn διάρκεια του 1992 ξεκί­
νησε και n τρίτη εταιρία του γκρουπ 
τnς INTERNATIONAL, n INTERNA­
TIONAL Αμοιβαίο Κεφάλαιο. 

Διετέθη στnν αγορά το INTER­
NATIONAL Αμοιβαίο Κεφάλαιο ΕΙ­
ΣΟΔΗΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΥΠΕΡΑΞΙΑΣ , το 
οποίο είναι μικτού τύπου και επενδύει 
τόσο σε σταθερούς τίτλους , όσο και 
σε αναπτυξιακούς τίτλους (μετοχές) 
και τώρα θα διατεθεί το δεύτερο 
Αμοιβαίο Κεφάλαιο, το INTERNA­
TIONAL LIFE που είναι το Αμοιβαίο 
Κεφάλαιο Εισοδήματος και επενδύει 
το ενεργητικό του σε τίτλους στα­
θερriς απόδοσης . 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟRΙΑ 

Εντονn δραστnριότnτα σε όλους 
τους τομείς ανέπτυξαν οι Εται­

ρίες Ζωriς και Ζnμιών του Ομίλου 
ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟRΙΑ, το διάστn­
μα του 1992 που διέρρευσε. 
- Ανάπτυξn εργασιών, επέκταση πα-
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ραγωγικού δικτύου κα ι εγκαταστά­
σεων . 

Πολύ σnμαντικri είνα ι n ανάπτυξη 
των εργασιών των Εταιριών του 
Ομ ίλου που ανέρχεται σε 40% ένα­
ντι του 1991. 
-Δυναμικές συνεργασίες 
Η συνεργασία του Ομίλου ΟΛΥ­
ΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟR ΙΑ με τnv DAS­
HELLAS, τn φημισμένη εταιρ ία Νο­
μικnς Προστασίας κα ι την ΕΓΝΑ ΤΙΑ 
ΤΡΑΠΕΖΑ, στον τομέα των Αμοι­
βα ίων Κεφαλαίων και άλλων χρη­
ματοοικονομικών υπnρεσιών , απο­
τελεί γεγονός ξεχωριστιiς σnμα­
σίας . 

-Νέα προϊόντα 
Οι εταιρίες του Ομίλου "λάνσαραν" 
το διάστημα αυτό τα νέα πρωτο­
ποριακά προϊόντα , Υπερασφάλιση 
Κατοικίας , Ασφάλισn Υγείας και 
κάρτα mednet. 

- Σεμινάρια - Εκπαίδευση 
Ένας μεγάλος αριθμός εκπαιδευτι­
κών ενημερωτικών σεμ ιναρίων 
όπως και σεμιναρίων για τα Αμοι ­
βαία Κεφάλα ια και θέματα Νομικιiς 
Προστασίας , πραγματοnοιιiθnκε 
στn Θεσσαλονίκη , τπν Αθήνα και 
μεγάλο επαρχιακά κέντρα . 

CONTINENTAL 
Ιδια ίτερης σπουδαιότητας για τnν 

Διοίκnσn , τους συνεργάτες και 
τους υπαλλriλους τnς Εταιρ ίας υnιi ­
ρξαν τα εξής γεγονότα: 
α ) Η αύξnσn τnς nαραγωγιiς ασφα­
λίστρων κατά 85% συγκριτικά με τα 
αποτελέσματα του 1991. Ήδn n 
CONTINENTAL έχει αποδεί ξει κα ι 
στον χώρο των αριθμών ότι βρίσκε­
ται σε συνεχri ανοδικn πορε ία κα ι 
προβλέπουμε τον ίδιο περίπου ρυθμό 
αναπτύξεως και γ ια το 1993. 
β) Παράλλnλα αυξriθnκε _και ο αρ ιθ­
μός των Υnοκαταστnμάτων τnς 
CONTINENTAL ανά τnν Ελλάδα . 
Ήδn τnν στιγμιi αυτιi οι πελάτες 
μπορούν να εξυπηρετούνται από 40 
γραφεία εγκατεστημένα στα κυ­
ριώτερα αστικά κέντρα τnς χώρας . 
γ) Δόθnκε μεγαλύτερn έμφασn στην 
επίτευξn ποιοτικών και όχι μόνο πο­
σοτικών στόχων. Ήδn άρχισε n δια­
κοπri συνεργασίας με άτομα που δεν 
ανταποκρίνονται στους ποιοτικούς 
στόχους τnς εταιρίας . Το 1993 θα 
συνεχισθεί n επιλεκτικri αυτιi προ­
σπάθεια με σκοπό τnν ΟΛΙΚΗ ΠΟΙ­
ΟΤΗΤΑ. 
δ) Ανέλαβε ως Τεχνικός Διευθυντιiς 
ο κ. Ιωάννης Αλτιντzriς , γνωστός και 
καταξιωμένος Αναλογιστriς με μα­
κρά και δόκιμn σταδιοδρομ ία στο 
Υπουργείο Εμπορίου . (Διεύθυνση 
Ασφαλιστικών Εταιριών και Αναλο­
γιστικής) . 
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Το 
θέστε στόχους 

Μην ακούτε κανέναν άλλον να σας λέε1 όΊJ 011αταλήσατε τον χρόνο σας. 
Α vακαλύψτε -το pόvo1 σας. 

Μ1κpά puστ1κά, λο1πόv, δώpο σε σας από -το "ΝΑΙ", pa -το πώς θα pποpέσετε 
να οpyαvωθεi-ιε καλύτεpα το Νέο Έτος. Πώς θα εξο1κοvοpιjσετε τον 

απαpαi-ιη-ιο pa την επ1τuχiα σας χρόνο, πώς θα αποδώσετε χωpiς να εiσιε 26 
ώpει; το ε1κοσ1τετpάωpο σιο ypaφεio σαι; και - το π10 01JPavr1κό -πώς θα 

θέσετε και θα 1εpαpχιjσετε σωσιά τοuς σιόχοuς σας το 1993. 
Η δ1εύθuv01] pέσω στόχων δ1δάσκε1 ότ1 πp1v φτάσετε εκεi ποu θέλετε να πάτε, 
πpέπε1 να yvωpiζετε το πού 6piσκεσιε. Jtpa, πp1v πpοσδ1οpiσετε αν θα πpέπε1 

να yivouv οπο1εσδήποτε αλλαγές σιηv καθ1JΡεp1vή σας pouτiva pa να 
pεpστοπο1ήσετε την αποτελεοpαπκότητα τοu χρόvοu σας, πpέπε1 να 

yvωpiζε-ιε πώς ξοδεύετε τον χρόνο σας τώpα. 
Το να ελέιrε-ιε τον Xf)όvo σας δεν εivω δύσκολο, κupiως αν έχε-τε και κάπο1α 
6οήθε1α. Ένας δ1εuθuvτής ζήτησε από την ypappaτέa τοu να καταypάφε1 

επακp16ώς τ1ς δpασιηp1ότητές τοu σιο ypaφεio, σε δεκαπεvτάλεπτα 
δ1αστήpα-ια, pa -ιpεiς ε6δοpάδες. Α vακάλuψε ότ1 πολλά από αu-ιά ποu έκανε, 
πεpiποu το 40%, θα pποpούσαvvα εiχαv opyavωθεi καλύτεpα, ό-ι1 ξόδεuε πολύ 
χρόνο στο -τηλέφωνο (p1άp101J ώpα την IJPέpa), και ότ1 ξόδεuε πάpα πολύ 

ΧΡόvο σιηv avάyvω01J αλληλοypαφiας. 
Οrπωλl]τέι; και το πpοσωπ1κό pπopoύv επi01]ι; να χρησ1pοπο1ούv 

αuτή -την τεΧVJκή pa να αvαλύοuv τον χρόνο -ιοuς και pa να 6ελτ1ώσοuv την 
δ1εύθuν01J τοu χρόvοu -ιοuς. 

διyια να 
• 

τους πετυχετε, 

ορyανωθείτε ... 
ΕΠΙΤΕΛΟΥΣ! 

σ ιΚΙ υ στο υς "4 τ 19~ . 
i.L~.a.•ΙAι&&, ...... g r , ωnική την εnαyyελμσΠκn, την 

• οι στόχοι ea:-nρέηει να σuμβαδlzουν με 'f!'V προσ εξ-yγελμσΠκές aσχολiες. 
1. ~ ~~~-Συμπερ~~ mν μόρφωΟΠ~ιιν:1 ~ μέσω του πpοσεκnκού 
κοινωνικn και Ιc; ~xouc;: κ,;zετε την αρμονια αναμεσα. στ:.ς στόΧΟt αλλnλοσυμηλnρώνονrοι. . __ 
2. θtrm σuν~ε τα συγκρουόμενα aοο,ελέσματα: βεβαιωβεnε . :C.γματα που θα εnπευχθούν, όχι για πραγματα τα 
ηρογραμμσnσμουοδο ητικούς cπ6xouc;: θέτετε στοχους για θετικα . 
3. θtrm εποικ μ . . αυτούς τους στόχους, και μετα 
οποία ίσ~:Jξιην εη,_πε=~υυc;ν; Πολύ συχνό, οι άνθρωποι et:rouν cπστόόχουςολλά, ~;:' στόχους οι οποίοι συνεχώς να 
4. θtrm μου, Λ • nλ · γχάνοντας καnοιο iXO, 
επαναπαύονται. Μην ικανοηοιειστε ο ο εηrαι θέλετε να κάνετε και του ηώς θα 
εξελίσσονrο*pιι nροσδιορισμtνουc; στόχουc;: Ξεκαθαρίστε 11ς λειΤR)μtρειες -rou 11 . 
5. θ~ κ . ένα wδιάγραμμα για την επίτευξη των στοχων 
το κανετε. tνouc; μιιφ6τcpουc; cnόχους: Καθορίστε ~ . νραμμα, . 
&. θ~ nροyραμμστι~ στόχους για να είστε σίγουροι ~ ακολου~:u~ς μόνο με την βοήθεια των αλλων, 
σας. κατοη~ν~ ~ στόχουc; σσc;: Σαν διευ~υντής, θα-~~~ αναμένετε από αυτούς. Κάνοντας γνωστό στο 
7. Ανσκοινω. . ίνα που aναμενετε - κuριως t,NAYU • 

~=κ:v:i~ =~ ~. ~ μεγ~=:•=mν εm,εuξήτοuς, οι στόχοιγίνονt01 
8 θtrm yραnτοΟ«; στόχουc;: Οταν γραφετε ς . έχετε συνεχώς 
αληθινοί και επιτεύξιμοι. ά· ~ θεωρώντας τους στόχους σας καθ~μερι~, θα τους 

~=~=~~Η::;Ε~~~~=~1:~καιρόν, ~wεϊσιε 
10. Επανεκτιμάτε το~ cnόxouc; ~ nεριοδι~ : 
σίγουροι ό11 είναι οκομn πραγμοτικοι. 

• ασφαλιστής 
1:ετη αξiασ~υ 

t 
93 

ρt μου<;,,, . 
στ . --έσn \Jε mν ογορα 

. nελατων σε v,.. 
. νtων uι,οψnφιων 

Αριθ\J~ · σεων . 
Αριθ\J~ ~:ων,κών εnαφων 
Αριθ\J~ εn,σκέΨεων 
Αριθ\lος · σεων 

• Αριθμός arm . ξεων κλ&ισί\Jaτος 
Ωι ιός σuνεντεu β()λαίων 

• Ν>''Ζ,ος· nοραδΟ\Jένων ~ nάρ~οντες πελότες 
• Αρι"t"" . ~. σεων σε nδn u 
• Αριθ\Jος ~ n 
• napa'lω~n διαmρn<JΙ\lό'm~ς ε τnν αγορό 
• nοσ~ nωλnσεων σε σχtσn \1 
• Αρ,θ\Jος .. · ω.,, · "'nσnς 
τ · nος npoιoνr 1

" ομιλίας nω~ 
• υ ϊ{tλε0\Jσnκσm10 mς κtς nρο\lneειες 
: ~ 10\I ~nτού ~ μ& ης πριΙ'Ι\ΙCΙ!1 
• Ιύγκρισn του εn, 
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Ο ΔΙΕΥθΥΝΤΗΣ ΠΟΥ ΔΕΝ ΔΙΕΥθΥΝΕΙ 
ΤΟΝ ΧΡΟΝΟ ΤΟΥ, ΤΙΠΟΤΕ 

ΔΕΝ θΑ ΔΙΕΥθΥΝΕΙ ΣΤΟ 1993! 
Ένας κορυφαίος διευθυντής έχει πεί ότι ο χρόνος είναι το πιό κρίσιμο μέσον μας και αν δεν διευθύνεται αυτός, τίποτε 

δεν διευθύνεται. 
Για να μπορέσετε να διευθύνετε τον χρόνο, πρώτα κατανοήστε αυτό: Ποτέ δεν θα Βρείτε "περισσότερο" χρόνο για 

να κάνετε κάτι. Στην πραγματικότητα, δεν θα "Βρείτε" ποτέ χρόνο γιο τίποτα. Δεν μπορείτε να πάρετε χρόνο, να φτιάξετε 

χρόνο, να δημιουργήσετε χρόνο, να εξοικονομήσετε χρόνο. Το καλύτερο που μπορείτε να κάνετε με τον χρόνο είναι να 

διευθύνετε τις δραστηριότητές σος με τέτοιο τρόπο ώστε να τον χρησιμοποιείτε αποτελεσματικά. 

Η ευρέως εφαρμοσμένη ''Αρχή του 80/20" λέει ότι το 80% των αποτελεσμάτων ενός διευθυντή έρχονται από το 20% 
του χρόνου του διευθυντή. Στην άλλη πλευρά του νομίσματος είναι ότι "το 80% του πολύτιμου χρόνου του διευθυντή 
ξοδεύεται σε πράγματα που παράγουν μόνο το 20% των αποτελεσμάτων". Πώς είναι δυνατόν; 
Υπάρχουν πολλοί λόγοι γιο τους οποίους οι διευθυντές σπαταλούν τόσο πολύ χρόνο: 
• Δεν έχουν ξεκαθαρισμένους στόχους. 
• Δεν αναθέτουν προτεραιότητες στους στόχους τους. 
• Δεν γράφουν σε ημερολόγιο, χρονοδιαγράμματα που να δείχνουν ότι ξεπερνούν τα χρονικά όριο. 
• Δεν αναθέτουν ευθύνες σε άλλους. θέλουν να το κάνουν όλα μόνοι τους. 
• Χρονοτριβούν όταν πρόκειται για δύσκολα ή δυσάρεστα καθήκοντα. 
•Δεν ασχολούνται με τον προσδιορισμό των στόχων. 

Οι διευθυντές δεν σπαταλούν τον χρόνο τους επίτηδες, απλά έτσι "συμβαίνει" στους διευθυντές οι οποίοι δεν 

οργανώνουν καλά τον χρόνο τους . 

Ποιά εiνω τα σχέδ~α ~~ yια το 1993; 
. ός ο κατάλογος μπορεί να σος φανει χρnσιμος. 

Στnν ονάnτuξn σχεδιων, αυr 

1. Το σχέδιά σος είναι αρκετά φιλόδοξα; 
2. Είναι εππεύξιμα; . ν οπόδΟΟή σας; . ια να επιτύχετε τους στόχους σας; 
3. θα φέρουν βελτιω~άmτες κλειδιά που πρέπει να ε~= ~τεραιότnτας; 
4. Αναφέρουνβό~ς διfν° τις ~ύριες δραστηριότητες μ~ τη σ~ τομέα να μην προκαλέσει 
5. Σuμπεριλομ . νο . . n διακοπή της προόδου σε . 
6 Είναι ορκετα ελαστικα ώστε ρά ματος· • θε σε αυτούς τους τομεις 
. τn διάλυση ολόκλnρ~υ του προ~ ~στε ~ σuγl(tνrρώνεται η οόδοπ~οσnο ~ να εξασφαλίzεται 

7. Προσδιορίzουν τις κ~ριες_ αγο όΠΟ περιδικού ελέγχου της πρ u 
a Το κάθε πρόγραμμα εχει ε~ τρ . 

• η διόρθωσή του όταν χρειοzεται, 

1 ο Τα πέντε οφέλη · 2: Ο ~ρρ~γραμματισμ~ς είναι ένας οδηγός για το μέλλ ενος προyραμματ1ομού 
γρομμοτισμος απαιτεί να παί . ον. 

3. Ο προγραμματισμός καθιε ώ ρνετε ~ποφοσεις που αφορούν καταΟ'Τi . . 

Νοί 

ο 
ο 
ο 
ο 
ο 
ο 

ο 
ο 

5
4. 00 προγραμματισμός καθιε~ώ::: ~ρ':~aσι~ς και στρατηγικές ανεξάρτnτεςα~~~ :ιν αδ~τες nροκ~ψουν. 
. προγραμματισμός nροσδ . ξ . ραιοτητες. οιο nnοτε καταστασn. 

Όχι 

ο 
ο 
ο 
ο 
ο 
ο 

ο 
ο 

ιοριzει εκαθορα το πού Βρίσκεστε, το πού θέλετε να φτάσετε . 
, και το πως θα φτάσετε εκεί. 
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season's greetings 

joyeux noel 

buone feste 

nollaig shona dhuit 

prettige f eestdagen 

got jul og godt nytar 

frohe f esttage 

f elices fiestas 

prettige f eestdagen 

boas festas 

joyeux noel 

χαρούμενες y1ορτές 

Allianz@ 
Η ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ 



Απλοί τρόποι 
yια να έχετε :χρόνο 

Βάλτε n 
όλο τnν ~οrεροιότn 
σοςι ιδια αξία κοrεςι Δεν έχοu 
Ar ι σn,, ν 
"'ολογn ,...ασ;ο γι rερn α σrε nοιά . ο 
· nμοα· εχοuν 

κοvrε το ιο και αξία μεγολύ-
Κuλά και χ:;uδα,~τερο_Υ~ σ~ς και 

ς εμος... κοομος 

θ ·στε πως δεν θο λύσετε 
=εκa ap, . ;σεiς όλο το npoβλnμa:° τnς 
ονθpωnότnτος, τnς κο\\Ι~ν,aς, του 

no έλμaτος, τnς ομaδaς . σος, 
~ω:nελοτών σο~, το~ εau~:i~~, 
μέσο σε μiο ... μεpο. pεμ. 
κόντε αυτό που είστε οpμοδ,ος. 

Σuνnθως ouro. 
~~οδ· νο ξο~εύο~;~~~0ένε δεν έχουν οuλειες no ro χ • μοδιόrnrός nou δεν είναι rn pονο 
οσφολισrές λε!οuς. Π.χ. niλλap~ 
χρόνο νε rόχο . . οι 
φιiμισn σε δnμόσιες σχ~τι xovouv 
κ.λn ε , ε~nμέpωσn 1i σεις, διο­
όλλ . ΡΥοσιες nou κ . ου κοινού 

Ζιiστε τn zωn 
zεσrεμε σος και μn 6a . 
y . σuμΒοuλες "δ . σονι-
ροφειο, οκούστ; ιαθόσrε σrο 

σrο δpόμο, Υρόψ~ μοyνnτόφωνο 
V?, καντε unvon <;"Ο οεροnλό­
λιγο σπίτι θόλ οιδειο, δουλε' ν • ' τε το λ . Ψτε ωριrερο' ' . ρο οyιο σος 5, 

οσφοοιλ κα! nλnpώνo~ouv κάποιοι . ισrnς nλ . ",οι, ενώ Πάρτε μι? άδεια ολίγων ημερών και 
-ι~::::::::::::: _______ ι,,κ_ο_~_ει nωλιiσεις! npωνετο, γιο vi ξεκαθαριστε κάποιες εκκρεμότn-

1 __ __. τες που σας ?Υχώνουν και σας δέ-
νουν . ~α νιωσετε καλύτερα ... Οι .,_ __ 

~αραιτηθείτε! Υπάρχουν υποχρε­
ωσεις ~ου αναλάβατε και O νόμος 
προβλεπει μεταξύ των άλλων και 

~ν πα~ίτησπ. Ελαπώνετε έτσι τα 
βάσανα σα~ και συγχρόνως βρί­
σκε~ και χρονο. Παραιτnθείτε ... με 
σειρα σπουδαιότnτος. 

Κόντε μι · 
σε, κροθuσiες 

~ στο μικρό Μ και nponov. 
χοrιριο σrον ε· n~ κάνετε όλο n­
χσλσρ · ouro σσ ro 
θέλn ωσε, τόσο nou δ ς, γιατί θα 

σn γιο • εν θα · νετε rιnοτο. Αν εχετε 
σε μικρ ro κοrο . 

και σrο μεγό:~κriσεις σuvne;~:: 

euμnθεiτε πως δεν έχουν_ αξία ο, 
επιτυχίες σος ον δεν μnοpειτε νο τις 
χαρείτε εσείς και οι ~ύpω σας. ~εν 
έχουν aξia τα λεφτa, αν δεν ε,στ~ 
ευτυχισμένος, δεν έχοu~ nολλn 
σnμaσia τα ασφάλιστρο' n οι an_a,­
mσεις, ον δεν μπορείτε νο φοτε 
ήρεμοι, νο κοuβεντιόσε:ε με τn 
γυναίκα σος, με το nοιδιο σος, ~ε 
τους φίλους σος, ον δεν μnορειτε 
νο εκτιμήσετε πόσο όμ_ορφn εινοι n 
zωn με το τόσο κaλα η:'ς, μετ? 
όμορφο δόσn, τις γ_aλο~ιες θο-
λaσσες, τα nλιοβασιλεμοτο _της, το 
γέλιο τnς, τις μέρες, το χpονιa ... 

εκ~ρεμοτnτες συνήθως μας στε-
νευουν τον χρόνο. 

Ο ελέφος δεν τ . 
ρος, _τρώγεται κορω_yετοι ολόκλn-
nε κοnοιος Α . μματι-κομμότ, εί­
σιyό-σιyό, ·μ/χι~ε το έργο ~ας 
χους. Δεν y· 1J.J μοτικούς ~. ινονrοι όλο v, ο-

με μιας. 

. . τε νθες προχθές , 
rpόψτε τ, κaνα " • . , 
. βδομάδα κο, πnγaινετε σ 
ολn τnν ε . · ας κa, 
. να Manager μεγολuτεΡ? σ 
~u11βοuλεuθεiτε τί δεν εnρεnε νο 
κάνετε κa, χάσατε χpονο . 

Χρόνος υπάρχει, χαρείτε τον! 

Ε.Σ. 



24 

ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΚΑΙ ΕΤ ΑΙΡΙΕΣ 

Ξέpω nως unάpxouv και άλλο1, και mo εvιunω01ακοi τuπ01 
οτι1 χώpα τωv ασφαλε1ώv. Ξέpω ακόpα nως κάθε χωp1ό, κάθε 

οpάδα, κάθε εταιpεiα, κάθε εnάyyελpα έχε1 τοv δ1κό τl}ς 
apXIJyό, το δ1κό τl}ς npότuno, τοv δ1κό τl}ς σιαp, τοv δ1κό τl}ς 
ljpωa lj ήpωες. 01 nολλοi, 01 unόλo1no1, 01 avώvupo1 ζούv 
paκpuά an' τ;α φώτ;α nou pixvovιαι σιοv σιαp nάvω σιl}v 

OΚJJvlj, σιο nάλκο της εmκαιpότ;ητ;ας όσο κοvιά και pnpοσιά 
Κ1 άv εivαι 01 καpέκλες τους σιο θέατpο nou nαiζεται το έpyo. 

Ο Μανώλης Α vδpόν1κος εivω ο σιαp! 
Παpακολοuθιjσιε τοv σια ouvέδp1a της Nationale 

Nederlanden, στα unοκατασιιjpατα, σιο ypaφεio, σι1ς 
εpφαviσε1ς του και θα το δεiτε. Ακούσιε τους αvι1nάλοuς του 

και θα κατ;αλά8ετ;ε. 
Στο yιjnεδο 01 onaδoi τ;ωv σιαp mάvouv τ;α κάyκελα και τα 
τ;pαvιάζοuv φωνάζοντας ''yκολ "pnpοσιά σια 1vδάλpατά τους! 
Στα ouvέδp1a τl}ς ΝΝ 01 ασφαλlσιές της mάvouv pολύ81α και 
χαpτ1ά και δivouv στόχους σε voύpεpa και σupnεp1φοpές nou 
ayyiζouv τοv oupavό εκεi nou ζεi τ;ο ασιέp1 τους, ο Μανώλης 

Αvδpόν1κος, ψl]λά! 
Auτoi nou θέλοuv v' ayyiξouv Ί:lJV εmτuxf a σιο χώpο τους 
δοuλεύοuv οκληpά, εmpέvouv και nεp1pέvouv χι,όν1α, κάvouv 
nολλά λάθη, nολλές nοpεiες και τα yupiζouv 'Ήαpάοηpα npoς 

εniδε1ξη" σιο oιjpεpa. 
Ο Μανώλης Αvδpόν1κος -ιοuς plλά yia -ιο nαpελθόv του 

άφο8ος, ]Uλά yia τηv nopεia του nou τηv κάvε1 δpόpο yia 
άλλους, ζητά τ;οuς φiλοuς-οnαδούς -ιοu να τους εuχαp1σιιjσε1 
και va n1εi το pεθύ01 paζi -ιοuς φο8ούpεvος pη τελε1ώσε1 -ιο 

κpασi ypljyopa ... 
''Η δόξα εivαι καnvός f1α τοv onoio όλο1 κάvouv τ;α nάvια" 
εinε ο Τζακ Λόντον Κ1 ο Μανώλης Αvδpόν1κο,ς αυτή τηv ώpα 

κάvε1 τα nάντα να pnεi pέσα σ' αυτούς τους καnvούς της 
npωτ1άς, της δόξας, της εm-ιuχfας paζi pε -ια nαιδ1ά τl}ς ΝΝ. 
Υnάpχε1 ένα pεyάλο εpnόδ10 fl' αυτό φωvάζε1 'Ίinοτα δεν pας 
σιαpατά". Ο oupavός έχε1 nολλά ασιέp1α, iσως αυτά va pη το 
ξέpouv, Κ1 ακόpα 1J poipa τους εivαι να ofJύvouv σιοv ιjλlο του 

χι,όvοu και να ξεΧVJούvιαι. 
Όpως unάpxouv Κ1 aλλoipovo αν λεiφοuv! 

Και εnε1διj "δεν έχε1 οηpασiα av 1J yάτα εivαι pαύpη ιj άοnpη 
αpκεi να mάvε1 novτiκia" όnως εinε ο Μαο Τσε Τούvyκ εpεiς 
01 nολλοi, 01 avώvupo1 χι,ε1αζόpασιε ασιέp1α να λάpnouv και 
δεν pας vο1άζε1 -ιο χι,ώpα -της φαvέλλας -της εταιpεiας τους. 
'Ετ01 το ΝΑΙ nαpοu01άζε1 oιjpεpa τον Μανώλη Αvδpόν1κο έναν 

"σιαp των nωλιjσεωv" nou ανακάλυψε, αvέδε1ξε και pας 
χάp1σε ο Τάκης Καpαλιjς. "Evav Αvδpόν1κοnοu ταpακοuvάε1 
σupι.:ιεp1φοpές, nou 8άζε1 στόχους και λύvε1 nόδ1α va τpέξοuv 
να τους mάσouv σε p1a εταιpεiα pε δuαj της φlλοσοφiα και 
οτpα-ιηflκή και nou -ια ~ελεu-ιιuα XPόVJa nιuζε1 pεyάλο pόλο 

σιηv ασφαλlσιuαj nopεia του -ιόnοu pας. 
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Μανώλης 
Ανδρόνικο 

Είναι 
• 
ενας 

STAR! 
Συνέντευξη 

στον Βαγγέλη Σπύρου 

ΝΑΙ: Κ. Ανδρόνικε μιλιiστε μας 

λίγο γιο τον εαυτό σας, όπως αυ­
τός ιiτον πριν οσχολπθείτε με τις 

ασφάλειες. 

■ Ξεκίνnσα επαγγελματικά στα τέλn 
τnς δεκαετίας του '50 με πολλές 
ανnσυχίες και φιλοδοξίες, σαν Υπάλ­
λnλος τnς Εθνικriς Τ ράπεzας και ταυ­
τόχρονα φοιτnτriς Νομικriς στο Πα­
νεπιστriμιο Αθnνών. θυμάμαι γνω­
στούς και φίλους τnς εποχriς εκείνnς 
που με μακάριzαν για τnν τύχn μου, 
προβλέποντας για μένα ένα λαμπρό 
μέλλον. 

Αντίθετα εγώ από τον πρώτο κιό­
λας καιρό ένοιωσα ότι δεν θα μπο­
ρούσα ποτέ να συνδέσω επαγγελ­
ματικά τn zωri μου με τn Δnμοσιοϋ­

παλλnλικιi φύσn τnς Τράπεzας και 
έκανα απεγνωσμένες προσπάθειες 
για να ξεφύγω. Η έλλειψn όμως οι­
κονομικών πόρων και n καταπίεσn 
από το οικογενειακό μου περιβάλλον 
τον πρώτο καιρό και οι υποχρεώσεις 
μου αργότερα, όταν δnμιούργnσα 
οικογένεια, με ανάγκασαν να παρα­
μείνω 14 χρόνια στnν Τ ράπεzα. Δυ­
στυχώς αυτά τα χρόνια όχι μόνο δεν 
προσέθεσαν τίποτα στnν προσωπι-

Λένε ότ1 εivαι η καpδ1ά των nωλιjσεωv 

κότnτά μου αλλά αντίθετα δnμιούρ­
γnσα ένα πολύ άσχnμο χαρακτriρα, 
ήμουν συνέχεια εκνευρισμένος, είχα 
έλλειψn επικοινωνίας, δεν είχα εμπι­
στοσύνn στον εαυτό μου, ένοιωθα 
zriλιa για τους ανθρώπους που αγα­
πούν τn δουλειά τους. 

Ευτυχώς όμως κάποτε πιiρα τn 
μεγάλn απόφασn, γιατί ιiταν πράγ­
ματι μεγάλn απόφασn να αφήσει 
κανείς 14 χρόνια στnν Τράπεzα. Σ' 
αυτιiν τn δύσκολn περίοδο τnς zωιiς 

μου n γυναίκα μου στάθnκε δίπλα 
μου και με βοιiθnσε να νικιiσω τις 
φοβίες μου για το αύριο. 

Ξεκίνnσα σαν Ασφαλιστιiς ΖΩΗΣ 

και ΕΥΤΥΧΩΣ. 

ΝΑΙ. Πώς μπιiκοτε στο ασφα­
λιστικό επάγγελμα; 

■ θυμάμαι ότι το 1972 ταυτόχρονα 
με τnν Τ ράπεzα δούλευα τα απογεύ­
ματα σαν πωλnτιiς τραπεzιών τn­
λεοράσεως. Ένας φίλος μου τότε 
αναλογιστιiς στnν lnteramerican, 
που δεν είναι άλλος από τον Τά­
κn Καραλιi γενικό Διευθυντιi τnς 

Nationale-Nederlanden, μου είπε: 
Είσαι έξυπνος, είσαι μορφωμένος, 

επικοινωνείς εύκολα με τους 
ανθρώπους, είναι καλύτερα να 
ασχολnθείς με τnν πώλnσn ασφα­
λειών τα -απογεύματα. Με έπεισε και 
ξεκίνnσα στις Ασφάλειες. θεωρώ 
λοιπόν υποχρέωσri μου να τον ευ­
χαριστriσω και επειδιi riτav n αφορμri 
που έγινα ασφαλιστriς και άλλαξε 
ριzικά n zωri μου, αλλά ιδιαίτερα για 
τnν θαυμάσια, μεστιi επαγγελματι­
σμού και ανθρωπιάς συνεργασία που 
έχουμε τα τελευταία δώδεκα χρόνια 

στn Nationale-Nederlanden. 
θυμάμαι επίσnς τον πρώτο μου 

δάσκαλο στις Ασφάλειες. Λέγεται 
Ντίνος Πεταλάς και ιiταν Agency 
Manager. Ήταν ο άνθρωπος που συ­
νέχεια με παρακινούσε και που είχε 

ένα ξεχωριστό τρόπο να ενθουσιάzει 
τους ανθ"ρώπους. Εμένα προσωπικά 
με στοιχriματα και παροτρύνσεις με 
έκανε να διακρίνομαι συνέχεια και να 
παίρνω πρωτιές για όσο διάστnμα 
δούλεψα μαzί του. θα τον θυμάμαι 
πάντα με εκτίμnσn και αγάπn. 

θέλω όμως να μιλriσω και για ένα 
δάσκαλο που έχω εδώ και μερικά 
χρόνια. Τον ΜΕΓΜΟ των Ασφαλει-
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ών, τον ΠΡΥΤΑΝΗ, τον Πατριάρχn, 
όπως τον αποκαλούν. Είναι ο Αλέ­
ξανδρος Ταμπουράς, Ασφαλιστιiς 
με 60 χρόνια πείρα. Είναι πολύ έξυ­
πνος, ευχάριστος, nνευματώδnς, σε 
εντυπωσιάzει με τnν πολυμάθειά του 
και zει το σriμερα πολύ έντονα παρά 
τnν nλικία του. θεωρώ τιμri μου που 
απολαμβάνω τnς φιλίας του και τnς 
εκτίμnσriς του και τον ευχαριστώ 
πολύ για όσα μου έδωσε και νομίzω 
ότι θα μου δώσει. 

ΝΑΙ. Τί άλλαξε μετά τπν ενο­
σχόλnσιi σος στον ασφαλιστικό 
χώρο; 

■ θυμάμαι χαρακτnριστικά τn μέρα 
που έκανα τnν πρώτn μου αίτnσn. 
Ήταν σταθμός στn zωri μου, όπως 
νομίzω και για κάθε Ασφαλιστιi. Έ­
νοιωσα δύναμn, χαρά, συγκίνnσn, 
ένοιωσα ξαναγεννnμένος. Σιiμερα 
μετά από 21 χρόνια σκλnριiς δου­
λειάς, μπορώ να πω ότι από τις 
Ασφάλειες πιiρα πολλά, έμαθα να 
επικοινωνώ, πίστεψα στις ανθρώπι­
νες σχέσεις, αγαπώ τον άνθρωπο και 
πιστεύω στις απεριόριστες δυνατό­
τnτές του, γι' αυτό και προσπαθώ να 
παρακινώ τον Ασφαλιστιi για πολύ 
υψnλούς στόχους λέγοντάς του 
συνεχώς ότι τίποτα δεν είναι αδύ­

νατο. Είμαι υπεριiφανος για τn δου­
λειά που κάνω. Νοιώθω ψυχολογικά 
γεμάτος, είμαι πολύ ικανοποιnμένος 
επαγγελματικά, κάτι που έχει επnρε­
άσει θετικά τnν οικογενειακri και 
κοινωνικri μου zωri. 

Είμαι υπερήφανος yια 
τη δουλε1ά που κάνω. 
Νο1ώθω ψυχολοyικά 
γεμάτος, είμαι πολύ 
1κανοπο1ημένος 

επαyyελματ1κά, κάτ1 
που έχε1 επηρεάσε1 

θετ1κά την 
01κοyενε1ακή και 

κο1νων1κή μου ζωή. 
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ΝΑΙ. Υπιiρξαν στιγμές που με­
τανοιώσατε για τπν απόφασιi σας 
να μπείτε στον ασφαλιστικό χώρο 
ιi χορό -όπως θα μπορούσαμε χα­
ριτολογώντας να πούμε; 

■ Αναμφισβriτnτα μετάνοιωσα που 
δε μnriκa πολύ γρnγορότερα στον 
Ασφαλιστικό χώρο και έχασα 14 χρό­
νια από τn zωri μου. 

ΝΑΙ. Κ. Ανδρόνικε, χωρίς άλλπ 
εισαγωγιi: Τί είναι εκείνο που θέ­
λετε να προσφέρετε στον ασφα­
λιστιi; 

■ Mn ξεχνάτε κ. Σπύρου ότι ξεκί­
νnσα Ασφαλιστriς και ξέρω από 

πρώτο χέρι τα βαθύτερα nροβλriματα 
που απασχολούν τον Ασφαλιστri. Ξέ-

Δίδυμο Καραλiις-Αvδρόvικος. 
Στιγμές μεγάλων επαγγελματικών επιτυχιών. 

Νέα παραyωγiι 1991 7 Δις στον κλάδο Ζωiις. 

ρω τις ανάγκες του, τnν αβεβαιότnτα 
που αισθάνεται για το Αύριο, καθώς 
εnίσnς τις δυσκολίες και τις ιδιαίτε­
ρότnτες του επαγγέλματός μας. 

Σαν άνθρωπος είμαι ενθουσιώ­
δnς, βλέπω το nοτriρι μισογεμάτο και 
έχω μεγάλο πάθος και ayάnn για τn 
δουλειά μας. Έτσι νοιώθω πολύ με­
γάλn χαρά όταν είμαι κοντά στους 
Ασφαλιστές. Συznτάμε με πολύ με­
γάλn άνεσn τα όποια nροβλriματα 
τους απασχολούν, πάντα στο δικό 
τους επίπεδο, γιατί με ενδιαφέρει 
παράλλnλα με τnν επαγγελματικri 
συνεργασία μαzί τους να γνωρίσω 
τnν ανθρώnινn πλευρά του χαρα­

κτriρα τους. Auτri προσπαθώ να αγ­
γίξω και να επικοινωνriσω μαzί τους 
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Νοιώθω πολύ μεyάλη 
χαρά όταν 6λέπω 

ασφαλιστές συνέχεια 
να βελτιώνονται, να 

αυξάνουν 
πρώτα-πρώτα την 

παραyωyικότητά τους 
και μέσω αυτής 

την ποιοτική τους 
απόδοση. Είναι το 

μεyαλύτερο δώρο που 
μπορεί να τους 

προσφέρει κανείς, 
yιατi το αξίζουν. 

μ' ειλικρίνεια και ευθύτnτα. 
Πάντα τους ξεκαθαρίzω ότι n 

Εταιρία οφείλει να είναι δίπλα τους­
πρώτα να τους προσφέρει και μετά 
να περιμένει ανταπόκρισn. Γιατί νο­
μίzω ότι παίρνει δύναμn ο Ασφαλι­
στriς όταν νοιώθει εμπιστοσύνn στnν 
Εταιρία που εργάzεται. 

Μιλώντας τους για τn δουλειά 
μας επιδιώκω να τους μεταδίδω πί­
στn στο θεσμό, πίστn στον εαυτό 
τους, αγάπn για τn δουλειά μας και 
τnν Εταιρία, πολύ και σκλnρri δου­
λειά, συνέπεια και ειλικρίνεια με τον 
nελάτn και μέσω αυτών καριέρα και 
επαγγελματικri καταξίωσn. 

Πάντα τους τονίzω όμως, ότι au­
τri n εnαγγελματικιi καταξίωσn δεν 
έρχεται τυχαία, χρειάzεται από τους 
ίδιους πάθος για διάκρισn, υψnλοί 
στόχοι και καταβολri μεγάλnς προ­
σπάθειας. 

Γενικότερα νοιώθω πολύ μεγάλn 
χαρά όταν βλέπω ασφαλιστές συ­
νέχεια να βελτιώνονται, να αυξάνουν 
πρώτα-πρώτα τnν nαραγωγικότnτά 
τους και μέσω αυτής τnν nοιοτικιi 
τους απόδοσn. Είναι το μεγαλύτερο 
δώρο που μπορεί να τους προσφέρει 
κανείς, γιατί το αξίzουν. 

ΝΑΙ. Πώς θα χαρακτπρίzατε τον 
Έλλπνα Ασφαλιστιi; Ποιά είναι τα 
σnμαντικότερα πλεονεκτιiματα και 
ποιά τα σnμαντικότεpα μειονεκτιi­
ματά του; 

■ Η αγορά σιiμερα λόγω των προ­
σφερομένων Ασφαλιστικών και 
Χρnματοοικονομικών προϊόντων 
δnμιουργεί το νέο μοντέλο του 
επαγγελματία οικονομικού και 
Ασφαλιστικού συμβούλου. Και αυτό 
είναι πολύ σnμαντικό, πολύ ελπιδο­
φόρο, κέρδος για όλους μας. 
Αναμφίβολα είναι χαρισματική n 
προσωnικότnτα του επαγγελματία 
Ασφαλιστri σriμερα, γ1ατί είναι μορ­
φωμένος, είναι ευρnματικός, πανέ­
ξυπνος, έχει καλιi επικοινωνία, φα­
ντασία, είναι ευχάριστος, προσφέρει 
σιγουριά για το αύριο με τις εξειδι­
κευμένες γνώσεις του, μονοπωλεί το 
ενδιαφέρον των γύρω του, ξέρει και 
διακρίνεται παντού. 

Δυστυχώς κύριε Σπύρου υπάρ­

χουν στις τάξεις μας όμως και μερι­
κοί Ασφαλιστές που δεν συγκε­
ντρώνουν όλα τα καλά στοιχεία του 
επαγγελματία Ασφαλιστri. θυσιά­
zουν στο βωμό του πρόσκαιρου κέρ­
δους τις nθικές αξίες του επαγγέλ­
ματός μας. Και αυτό είναι ολέθριο για 
τους ίδιους, τις Εταιρίες τους και 
πάνω από όλα για το θεσμό . Ευτυχώς 
όμως γρriγορα αναγκάzονται από τα 
πράγματα και αποσύρονται γιατί 
σriμερα ο ανταγωνισμός μεγαλώνει 
και ο nελάτnς ξέρει και απαιτεί . 

ΝΑΙ. Πώς μπορεί να θελ τιωθεί 
ένας ασφαλιστιiς και ποιών έργο 
είναι π προαγωγπ και π ανάπτυξπ 
του ασφαλιστικού επαγγέλματος; 

■ Η Πολιτεία και οι Ασφαλιστικές 
Εταιρίες, κατά τn γνώμn μου, έχουν 
κατ' αρχriν το μεγαλύτερο μερίδιο 
τnς ευθύνnς για τnν Ανάnτυξn του 
Ασφαλιστικού Επαγγέλματος. Αnο­
φασιστικιi όμως είναι και n συμβολri 
των Managers στn βελτίωσn του 
ασφαλιστri. 

Πρώτα-πρώτα n Πολιτεία οφείλει 
να θεσπίσει νόμους τέτοιους που να 
δnμιουργούν τις προϋποθέσεις εκεί­
νες για τnν αναβάθμισn του θεσμού 
τnς Ιδιωτικιiς Ασφάλισnς στnν χώρα 
μας. Δεν μπορώ να καταλάβω ακόμα 
γιατί δεν γίνονται γριiγορα βriματα σ' 
αυτιiν τnν κατεύθυνσn αφού n κρα-

τικri Ασφάλισn είναι ανιiμπορn να 
προσφέρει τn σιγουριά του αύριο 
στους συνανθρώπους μας . Τί πε­
ρισσότερο χρειάzεται να δει n Πολι­
τεία από τn συνεχή ανοδικri πορεία 
τnς Ιδιωτικιiς Ασφάλισnς, ιδιαίτερα 
τα τελευταία χρόνια; 

Το μόνα φωτισμένα γραφεία μέ­
χρι αργά τα βράδια είναι των Ασφα­
λιστικών Εταιριών, που εκεί εργά­
zονται Ασφαλιστές και Managers 
επιτελώντας κοινωνικό έργο. 

Μήπως αγνοούν οι διοικούντες 
ότι γι' auτriv τnν τρομακτική ανάπτυ­
ξn τnς Ιδιωτικriς Ασφάλισnς τον κύ-

Πρώτα-πρώτα η 
Πολιτεία οφείλει να 
θεσπίσει νόμους 
τέτοιους που να 
δημιουρyούν τις 

προϋποθέσεις εκείνες 
yια την αναβάθμιση 
του θεσμού της 

Ιδιωτικής Ασφάλισης 
στην χώρα μας. 

ριο ρόλο έπαιξε, nαίzει και θα nαίzει 
ο Ασφαλιστriς, που με τις αντίξοες 
καιρικές συνθriκες είναι κάθε μέρα 
στους δρόμους και περνάει μnνύ­
ματα σιγουριάς για το αύριο στους 
συνανθρώπους μας; ... 

Επιβάλλεται νομίzω n Πολιτεία σ' 
αυτόν τον άνθρωπο τον Ασφαλιστιi 
να συμπαρασταθεί, γιατί σίγουρα ο 
Ασφαλιστriς προσφέρει πολλά στnν 
Πολιτεία. 

Οι Ασφαλιστικές Εταιρίες πρέπει 
να πείθουν τον Ασφαλιστri ότι θα του 
εξασφαλίσουν το δικό του αύριο. 
Πρέπει να τον πείθουν με έργα και όχι 
με λόγια ότι μπορεί να κάνει καριέρα . 
Έτσι πρέπει να είναι συνεχώς δίπλα 
του, κοντά στα nροβλιiματά του, να 
τον αγκαλιάzουν με ayάnn και να τον 
βοnθάνε οικονομικά, ιδιαίτερα στα 
πρώτα του βήματα, να τον εκπαι-
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δεύουν σωστά από τnν αρχιi , ώστε 
να βγαίνει στnν αγορά επαγγελμα­
τίας και τέλος με μια σειρά από δί ­
καιες δομές και φιλοσοφίες να τον 
κάνουν να νοιώθει άνετα, ευχάριστο , 
υπερriφανο που υπnρετεί το θεσμό 
και είναι μέλος τnς μεγάλnς οικογέ­
νειας τnς Εταιρίας όπου εργάzετα ι . 

Τέλος, οι επαγγελματίες Man • 
gers που έργο τους είναι να στρα­
τολογούν, να κατασκευάzουν και να 
διατnρούν Ασφαλιστές σε υψnλό 
επίπεδα στο επάγγελμα και που είναι 
σε καθnμερινιi επαφή μαzί τους, σi • 
γουρα συντελούν στnν βελτίωσn 
τους. 

ΝΑΙ. θεωρείται πως n αnλnστ/ι 
-είναι σύνπθες χαpακτnριστιιι 
στον ασφαλιστικό χώρο- μπορ Ι 
να είναι λόγος μεγαλύτεpπς παρ • 
γωγικότπτας και απόδοσπς για 
τους ασφαλιστές; 

■ Πιστεύω ότι ο Ασφαλιστriς πρέπει 
να είναι άnλnστος. Όχι μόνο όμως 
στnν απόκτnσn υλικών αγαθών. 
Πρέπει να βάzει σε nροτεραιότnτα 
τnν κάλυψn των πραγματικών ανα­
γκών των πελατών του και σε δεύ­
τερn μοίρα το πορτοφόλι του . 
Πρέπει ο Ασφαλιστriς να έχει απλn­
στία για καλύτερn εμφάνισn, για πε­
ρισσότερο εγωϊσμό, για μεγαλύτε­
ρες φιλοδοξίες, απλnστία για υψn­
λότερους στόχους κοινωνικούς και 
οικονομικούς, αnλnστία για βαθιά 
γνώσn αντικειμένου τnς δουλειάς 
του, απλnστiα για καλύτερn συνερ­
γασία με τους Managers του και τέ­
λος για καλύτερn επικοινωνία που εί­
ναι πολύ σnμαντικιi στn δουλειά μας. 

Τότε, ο Ασφαλιστιiς που θα προ­
σπαθεί συνέχεια με αυτοκριτικιi και 
αυτοέλεγχο να βελτιώνεται, θα έχει 

δείκτες υψnλής nαραγωγικότnτας 
και nοιοτικιiς αnόδοσnς και θα γευ­
θεί τις nθικές και υλικές ανταμοιβές 
που απλόχερα προσφέρει το επάγ­
γελμά μας. 

ΝΑΙ. Πιστεύετε ότι ο ανταγωνι­
σμός στον χώρο κινείται σε Ηθε­
μιτά" πλαίσια, ιi υπάρχουν παρε­
κλίσεις; 

■ Σέβομαι και τιμώ τους συναδέλ­
φους και τις Εταιρίες του ανταγωνι­
σμού τnς ασφαλιστικιiς βιομnχανίας 
τnς χώρας μας . Πιστεύω ότι ο υγιιiς 

ανταγωνισμός επιδρά θετικά στους 
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ασφαλισμένους και συντελεί στnν 
αναβάθμισn τnς Ιδιωτικής Ασφάλι­
σnς. Ειλικρινά όταν βρίσκομαι σε 
περιοδεία στις διάφορες πόλεις τnς 
Ελλάδος, στnν Aθriva ιi στο εξωτε­
ρικό και βλέπω ταμπέλες ασφαλιστι­
κών εταιριών νοιώθω ξεχωριστή 
χαρά , γ ιατί ξέρω ότι εκεί εργάzονται 
άνθρωποι που επιτελούν κοινωνικό 
έργο. Έτσι νομίzω ότι σκέφτονται και 
πολλοί ασφαλιστές στn χώρα μας γι' 
αυτό και οι σχέσεις μεταξύ των 
ασφαλιστικών εταιριών τα τελευταία 
χρόνια βελτιώνονται συνεχώς. Κι 

auτri n βελτίωσn δεν riρθε τυχαία. 
Οφείλεται κυρίως, κατά τn γνώμn 
μου , στο ότι οι ασφαλιστικές εταιρίες 
έπιασαν τα μnνύματα των καιρών και 
ξέχωρα από τις παροχές και κίνnτρα 
που έδωσαν στους συνεργάτες 
τους, πρόσφεραν ελκυστικά προ­
γράμματα με συμμετοχri στα κέρδn, 
στους πελάτες, οι οποίοι έχοντας 
συμφέροντα πλέον από τα συμβό­
λαιά τους δεν μετακινούνται εύκολα 
από Εταιρία σε Εταιρία, με αποτέλε­
σμα και οι ασφαλιστές και οι Mana­
gers να μnν μετακινούνται επίσnς. 
Δεν μπορώ να πω όμως ότι δεν με 
ενοχλούν οι εταιρίες που στnν προ­
σπάθειά τους να "πουλήσουν" 
aφrivouv κενά στnν κοινri γνώμn με 
παραπλανnτικού περιεχομένου ανα­
κοινώσεις . Ίσως δεν έχουν αντιλn­
φθεί ακόμn ότι αυτό είναι ολέθριο, 
ότι είναι κακό για όλους μας, είναι 

Η κάρτα μέλους διακεκριμένων ασφαλιστών τnς 

εναντίον του θεσμού. 

ΝΑΙ. Πότε και πώς πρέπει να 
Βγαίνει ένας ασφαλιστπς στπν 
αγορά; 

■ Σriμερα επιβάλλεται από τις ανα­
πτυγμένες χώρες του κόσμου, πε­
ρισσότερο από κάθε άλλn φορά , n 
παροχri εξειδικευμένων ποιοτικών 
υπnρεσιών στους πελάτες για τnν 
κάλυψn των πραγματικών τους ανα-

γκών. Και αυτό είναι επιτακτικri ανά­
γκn για όλους μας να το νοιώσουμε 
όσο γίνεται γρnγορότερα και να στα­
ματriσουμε να πουλάμε ανεύθυνα. 
Πρέπει το επάγγελμά μας να πάρει τn 
θέσn που του ταιριάzει. Πρέπει να 
καταλάβουμε όλοι τnν τεράστια ευ­
θύνn που έχουμε σαν Ασφαλιστές. Η 
δουλειά μας θα προσφέρει απλόχερα 
ένα λαμπρό μέλλον, μόνο σε εκείνους 
που θα νοιώσουν auτriv τnν ευθύνn 

Πανευρωπαϊκό Συνέδριο LIMRA, lσnavia 1992. Ο κ. Μαvώλnς Ανδρόνικος αντιπρόεδρος σiιμερα τnς 
επιτροniις LIMRA Ελλάδος-Κύπρου, συvεχίzει τnv προσφορά του στον Έλλnvα ασφαλιστr'ι. 

INTERAMERICAN, που με πολλiι υnερnφάvεια φυλάει σαν απόδειξn 
τnς μακράς θπτείσς του στπν επιruχίσ, ο κ. Μ. Ανδρόνικος. 

1973: Κρουαzιέρα στο Αγαίο και τnv Τουρκία, 
επιτυχnμέvωv ασφαλιστών mς INTERAMERICAN. 

Έτος 1973. 
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και που με συνέπεια ειλικρίνεια και 
ενημότnτα θα προσφέρουν με επαγ­
γελματισμό τις ποιοτικές υπnρεσίες 
τους στους ασφαλιzομένους. 

Πριν λοιπόν ο Ασφαλιστriς βγει 
στnν αγορά χρειάzεται εκπαίδευσn 
για να γνωρίσει αφ' ενός μεν το αντι­
κείμενο τnς δουλειάς μας, αφ' ετέ­
ρου δε να γνωρίσει τεχνικές πωλri­
σεων που θα του εξασφαλίσουν 
uψnλri παραγωγικότnτα και ποιοτικri 
απόδοqn. Αυτός ο τρόπος όμως 
πάνω από όλα θέλει οργάνωσn, που 
δυστυχώς εμείς οι Έλλnνες, ενώ 

έχουμε διδάξει τον πολιτισμό και τnν 
δnμοκρατία, ενώ έχουμε προσφέρει 
σε όλο τον κόσμο το αρχαίο ελλnνικό 
πνεύμα, ενώ είμαστε πανέξυπνοι, δεν 
μπορύμε να βάλουμε τn σκέψn μας 
σε μια τάξn. 
Ο Ασφαλιστriς, όταν κάνει πα­

ρουσίασn στον πελάτn πρέπει να του 
υποβάλει μια σειρά ερωτriσεων, γύ­
ρω από τnν οικογενειακri και κοινω­
νικri του κατάστασn, ώστε εντοπί­
zοντας τις ανάγκες να του προσφέ­
ρει το κατάλλnλο πρόγραμμα (ποιο­
τικri απόδοσn). Κατά τn γνώμn μου 
περισσότερο οι νέοι Ασφαλιστές, 
πρέπει να χρnσιμοποιούν ειδικά 
έντυπα για το σκοπό αυτό και σε συ­
νεργασία με τους Managers τους να 
σχεδιάzουν το ειδικό πρόγραμμα για 
τον πελάτn. Προκειμένου ο Ασφαλι­
στής να έχει uψnλri παραγωγικότnτα 
θα πρέπει τουλάχιστον μια φορά τnν 
εβδομάδα να συνεργάzεται με τον 
Manager του, αναλύοντας το εβδο­
μαδιαίο πρόγραμμα δραστnριότn­
τάς του. Είναι το κλειδί τnς επιτυχίας 
γιατί έτσι φαίνεται αν ο Ασφαλιστής 
δούλεψε πολύ, αν είχε επιτυχri κλει­

σίματα , αν πriρε συστάσεις, αν κάνει 
σωστό service που είναι επίσnς σn­
μαντικό κεφάλαιο στn δουλειά μας. 

ΝΑΙ. Βpα8ευθπκατε σαν ο κα­
λύτερος Διευθυντπς Πωλπσεων 
τπς Ν-Ν σε όλο τον κόσμο. Πώς 
νιώθετε γι' αυτό; 

Αναμφίβολα ένοιωσα μεγάλn 
συγκίνnσn για auτriv τnν τιμnτικri 

διάκρισn, γιατί αγαπώ πραγματικά 
και τιμώ τπν δουλειά που κάνω και 
ταυτόχρονα έχω θέλnσn και πάθος 
για υψnλότερους στόχους. 

Ειλικρινά auτri n διάκρισn που 
μου έγινε (και δεν το λέω για να δn­
μιουργιiσω εντυπώσεις) οφείλεται 

στον επαγγελματισμό των ανθρώπων 
τπς Ν-Ν που στnν μεγάλn τους πλει­
οψ nφία διακρίνονται και ξεχωρίzουν 
στnν ασφαλιστικri αγορά τnς χώρας 

μας. Είναι επαγγελματίες, είναι πα­
ραγωγικοί, αγαπούντnν Εταιρία μας, 
αγαπούν τnν δουλειά μας. 

Ειλικρινά νοιώθω τnν υποχρέωσn 
να μεταφέρω σε αυτούς αυτriν τnν 
τιμnτικri διάκρισn, σαν ελάχιστο δεί­
γμα τnς γεμάτnς επιτυχία συνεργα­

σίας που έχουμε όλα αυτά τα χρόνια. 

ΝΑΙ. Από πού αντλείτε, κύριε 
Ανδρόνικε, δύναμπ και πάθος; 

■ Πιστεύω στο θεό. Πιστεύω και 
στο δnμιούργnμα του θεού, τον 
άνθρωπο, τον μικρό θεό. Ασχολού­
μαι τα τελευταία χρόνια με τnν Με­
ταφυσικri και έχω πειστεί ότι ο 
άνθρωπος έχει απεριόριστες δυνά­
μεις μέσα του και εάν τις ανακαλύψει 
μπορεί να κάνει τα πάντα. Δύο είναι 
τα θαύματα τnς θεϊκriς δnμιουργίας, 
λέει ο Καντ, ο έναστρος ουρανός και 
το μυαλό μέσα μας. 

Πρέπει να μάθουμε, λοιπόν, να χρn­
σιμοποιούμε σωστά το μυαλό μας. 
Φαίνεται λοιπόν ότι το μυαλό μας έχει 
θεία προέλευσn και από εκεί ξεκι­
νούν όλο με προορισμό το καλό και 
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Στιγμές οικογεvειακiις ευτυχίας. 

θυμάμαι 
χαρακτηριστικά 

τη μέρα που έκανα 
την πρώτη μου 
αίτηση. ·πταν 

σταθμός στη ζωή μου, 
όπως νομίζω και yια 
κάθε Ασφαλιστή. 
·Ενοιωσα δύναμη, 
χαρά, συyκiνηση, 

ένοιωσα 
ξαναyεννημένος. 
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Ο Μανώλης Ανδρόν1κος ταρακουνάει 
συμπεριφορές βάζει στόχους και λύνει πόδια να 

τρέξουν να τους πιάσουν. 

Ξεκίνησα σαν 
Ασφαλ~στής ΖΩΗΣ 
και ΕΥΤΥΧΩΣ. 

δουλειά τους. 
Η ευθύνn είναι μεγάλn και είναι 

δικri μας. Η κοκri επιλογri, n πλnμμε­
λriς εκποίδευσn και n χωρίς επαγ­
γελματισμό συνεργασία των Mana­
gers με τους Ασφαλιστές, είναι οι 

το κακό. ''Ουδείς εκών κακός" έλεγε 
ο Σωκράτης. Γιατί πίστευε ότι με τnν 
κοθοδriγnσn του λογικού στοχα­
σμού, μπορεί κανείς να βρει το δρό­
μο τnς Αρετriς. Μπορούμε λοιπόν και 
επιβάλλεται να οδnγούμε το μυαλό 
μας θετικά, να γνωρίσουμε τον 
εσώτερο εαυτό μας και να βελτιω­
θούμε. Να διώξουμε τις κακίες, τα 
μίσn, το φθόνο που τυχόν έχουμε και 
να το μετουσιώσουμε σ' ογάπn και 
προσφορά στον Άνθρωπο. Αν γνω­
ρίσουμε τον εσώτερο εαυτό μας όλο 
θα έρθουν εύκολο μετά. 

Τότε, ιδιαίτερο εμείς οι Ασφαλι­
στές, θα έρθουμε πιο κοντά στον 
Άνθρωπο, στο προβλriμοτά του, και 
θα νοιώσουμε υπερriφονοι που επι­
τελούμε κοινωνικό έργο. 

ΝΑΙ. Γιατί δεν υπάρχει μεγάλπ 
διατπρπτότπτα ασφαλιστών; 

■ Το τελευταίο χρόνιο ορχίzει δει­
λά-δειλά να ποροτnρείτοι το φαινό­
μενο νέοι άνθρωποι να επιλέγουν το 
επάγγελμα του Ασφολιστri οπό μόνοι 
τους. Δυστυχώς όμως αυτοί είναι 
λίγοι. Ένας μεγάλος αριθμός παρα­
σύρεται με ψεύτικες υποσχέσεις γιο 
το μέλλον και έτσι πολύ νωρίς οπο­

γοnτεύονται και εγκαταλείπουν τn 
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κυριότερες αιτίες τnς μικρriς δια -
τnρnτότnτος των Ασφαλιστών στο 
επάγγελμα. 

· Εχω τn γνώμn ότι ον μπορούσε να 
δnμιουργnθεί μια σχολri Ασφαλιστι­
κών Σπουδών, κολλέγιο ri ινστιτούτο, 
στο οποίο n φοίτnσn να είναι υπο­
χρεωτικri και μετά οπό επιτυχείς εξε­
τάσεις ο Ασφολιστriς να επιλέξει τnv 
Ασφολιστικri Εταιρία τnς αρεσκείας 
του, θα μπορούσαν να λυθούν πολλά 
προβλriματο. 

ΝΑΙ. Τί γνώμπ έχετε για το πε­
ριοδικό 

1

ΉΑ/
11

; 

■ Πιστεύω ότι το περιοδικό ΝΑΙ, 
αφού ασχολείται με το προβλriμοτο 
του Ασφαλιστri, συντελεί σnμαντικά 
στn βελτίωσri του. 

Συγχορnτriρια, λοιπόν, γι' auτriv 
τnν προσπάθεια, κ. Σπύρου, και εuxri 
μου είναι να υψώσεις ακόμα περισ­
σότερο τn φωvri σου, γιο να δοθεί 
βοriθειο στον Ασφολιστri οπό κάθε 
πλευρά. θα ευχόμουν να κάνεις μια 
σταυροφορία γιο τnv ίδρυσn σχολriς 
Ασφαλιστικών σπουδών, ώστε να 
καταξιωθεί το επάγγελμά μας και να 
φθάσει στn θέσn που του ορμόzει. 

ΝΑΙ. Η δουλειά φαίνεται σας 
απασχολεί πολλές ώρες τπν πμέ­
ρα. Σίγουρα όμως θα έχετε και 
ελεύθερες ώρες. Πού τις αφιε­
ρώνετε; 

■ Κάθε πρωί για μια ώρα γυμνάzο­
μοι και τρέχω στο Πονοθnνοϊκό Στά­
διο. Αυτό με ξεκουράzει και μου δίνει 
δύνομn γιο τnν αντιμετώπιση των 
προβλnμάτωντnς nμέρος. Όταν έχω 
ευκαιρία ποίzω βόλευ. 

Το Σαββατοκύριακο προτιμώ να 
το περνώ riρεμο σ' ένα μεγάλο κτriμα 
στπν Μύκονο όπου n οικογένειά μου 
έχει μια τουριστικri επιχείρnσn. 
Ασχολούμαι πολύ με το κολύμπι σχε­
δόν όλο το χρόνο, με το σκάλισμα, το 
διάβασμα, ιδιαίτερα βιβλίων φιλο­
σοφικού περιεχομένου. Επίσnς, είμαι 
λάτρπς τnς κλοσικriς μουσικriς. 

Τον τελευταίο καιρό έχω δώσει 
μεγάλn προτεροιότnτο στο κτίσιμο 
μιας εκκλnσίας στn Μύκονο, τον Ά­
γιο Μάρκο. Tn χτίzωμόνοςμου μ' ένα 
φίλο μου, γιατί έτσι νομίzω ότι ξε­
πληρώνω κάποιες οπό τις πολλές 
υποχρεώσεις στn μνriμπ του πατέρα 
μου και ταυτόχρονα επικοινωνώ με 
το θεό που τόσο έχω ανάγκn. 

ΝΟ 
ΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ 
Ασφάλεια στην πράξη 

Α.Ε.Α. ΖΩΗΣ 
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ΘΕΜΑΤΑ 

Προσοχή 
στις προθέσεις Κλίντον 

Ελάχιστοι 
συνειδητοποιούν στη 
χώρα μας ότι η όξυνση 
του ευρω-αμερικανικού 
οικονομικού πολέμου 

τελικά θα πλήξει και την 
Ελλάδα, η οποία πιθανόν 
να ξετρελλάθηκε με τον 
Κλίντον, ακριβώς yιατί 
6ρiσκεται πολύ μακριά 
από την υπόλοιπη 

Ευρώπη. 

Ε 
ΙΝΑΙ πολύ νωρίς για να απο­
φανθεί κανείς γύρω από τις 
εξωτερικές οικονομικές και 

πολιτικές επιλογές του νέου Αμερι­
κανού προέδρου κ. Μπιλ Κλίντον. 
Όμως στnν Ευρωπαϊκri Κοινότnτα 
και στα πιο υψnλά κλιμάκιά της 
κανείς δεν σκέφθηκε να ψriσει αρνιά 
και να κεράσει κρασί για τnν εκλογri 
του. Επίσnς, κανένας Ευρωπαίος 
πολιτικός δεν είχε τnν έμπνευσn να 
πλέξει το εγκώμιο του νέου Αμερι­
κανού προέδρου και να συνταυτίσει 
την εκλογιi του με την πολιτικιi του 
παράταξn. 

Από τnν άλλn μεριά κανένας Ευ­
ρωπαίος σχολιαστιiς δεν εξύμνnσε 
τn μεγάλn ωριμότητα του αμερι­
κανικού λαού, γιατί επέλεξε έναν 
πρόεδρο 46 χρόνων, για τον απλού­
στατο λόγο ότι οι Αμερικανοί το 
1980 και το 1984 εψιiφισαν υπέρ 
ενός προέδρου που διαδοχικά ιiταν 
73 και 77 χρόνων όταν zιiτnσε τnν 
ψιiφο τους. Ακόμn περισσότερο 
στις τελευταίες προεδρικές εκλο­
γές, οι Αμερικανοί ψηφοφόροι ψri­
φισαν σε ποσοστό 56% και πλέον 
υπέρ των δύο άλλων και γηραιό­
τερων του κ. Μπιλ Κλίντον υποψn­
φίων, του Τzωρτz Μπους και του 
Ρος Περό. 
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Δυστυχώς, στn χώρα μας, όλο 
και περισσότερο n πολιτικri σκέψη 
και n πολιτικιi ωριμότητα συσσω­
ρεύονται στα χρονοντούλαπα τnς 
ιστορίας, και αντικαθίστανται από 
την ποδοσφαιρικιi αντιμετώπισn 
κάθε πολιτικού, κοινωνικού και οι­
κονομικού φαινομένου. Γι' αυτό και 
οι περισσότεροι νέοι πολιτικοί της 
χώρας είναι επιρρεπείς στον λαϊκι­
σμό και τον συμπλεγματικό εθνοκε­
ντρισμό, παρά στην υπευθυνότητα, 
τον γόνιμο και ανοιχτό οραματισμό, 
την ώριμη σκέψη. 

Και σε ό,τι αφορά τον κ. Μπιλ 
Κλίντον, οι Έλληνες φίλαθλοι της 
πολιτικriς σε λίγο θα αποδειχθεί ότι 
πλανήθηκαν πλάνην οικτράν. Ο νέος 
Αμερικανός πρόεδρος θα είναι αυ­
τός που πρώτος θα εγκαινιάσει τn 
νέα αμερικανική εξωτερική πολιτική, 
κύριο χαρακτnριστικό τnς οποίας θα 
είναι ο άλλοτε κρυφός και άλλοτε 
φανερός αντιευρωπαϊσμός. 

Υπό auτri την έννοια, ο κ. Μπιλ 
Κλίντον είναι και ο πρώτος Αμερι­
κανός μεταψυχροπολεμικός πρόε­
δρος, γεγονός που καθόλου δεν θα 
πρέπει να ξεχνούν οι · Ελλnνες πολι­
τικοί φίλαθλοι και οι μεγάλες "βε­
ντέτες'' που ερεθίzουν τις znτω­
κραυγές τους. 

Γράφει ο 

ΑΘ. Χ. ΠΑΠΑΝΔΡΟΠΟΥΛΟΣ 

Στα πλαίσια λοιπόν αυτής του τnς 
ιδιότnτας, ο νέος Αμερικανός πρόε­
δρος θα επιδιώξει να προωθιiσει 
διεθνώς τα αμερικανικά οικονομικά 
συμφέροντα περισσότερο από τα 
αντίστοιχα πολιτικά. Αυτό εξάλλου 
επιθυμεί και n αμερικανική κοινή 
γνώμn, n οποία σε πρόσφατn δn­
μοσκόπnσn σε ποσοστό 66% διi­
λωνε ότι n αμερικανικιi εξωτερική 
πολιτικri, σιiμερα που ο κομμουνι­
σμός αποτελεί παρελθόν, πρέπει 
πριν απ' όλα να προωθεί τα αμερι­
κανικά οικονομικά συμφέροντα. Τα 
τελευταία, εξάλλου, ενδιαφέρουν 
τnν αμερικανικιi κοινιi γνώμn δύο 
φορές παραπάνω απ' ό,τι n προώ­
θnσn τnς δnμοκρατίας. Επιπλέον, 
όταν τα οικονομικά συμφέροντα 
συμπίπτουν με αυτά τnς εθνικιiς 
τους άμυνας, οι Αμερικανοί πάλι 
δίνουν το προβάδισμα στnν οικο­
νομία, με το σκεπτικό ότι δεν υπάρ­
χει αμυντικιi ισχύς χωρίς ισχυριi 
οικονομικri ανάπτυξn. 

Μέσα σ' αυτό το κλίμα, όπως 
πολύ σωστά επισnμαίνει ο κ. Ντάνιελ 
Γιανκέλοβιτς, αρθρογράφος στο 
πολύ σοβαρό αερικανικό περιοδικό 
"Foreign Affairs", οι ΗΠΑ στις σχέ­
σεις τους με την Ιαπωνία και τnν 
Ευρώπn θα θέσουν τnν οικονομία 
πολύ πιο ψnλά από οποιαδιiποτε άλ­
λn πολιτικιi και αμυντικιi θεώρnσn. 
θα πράξουν δnλαδιi ακριβώς το 
αντίθετο από αυτό που έπραπαν 
μέχρι σιiμερα. Αυτιi τnν πολιτικιi 
εξάλλου εισηγείται προς τον νέο 
πρόεδρο των ΗΠΑ και μια τελευταία 
έκθεσn τnς CIA, στnν οποία τονί­
zεται n ανάγκn τnς να επανδρωθεί 
με πολύ περισσότερους οικονομο­
λόγους από ό,τι στο παρελθόν και 
να ρίξει μεγάλο βάρος στnν άντλn­
σn οικονομικών και βιομηχανικών 
πλnροφοριών, με έμφασn βέβαια 
στnν τεχνολογία. Στnν ίδια έκθεσn, 
n οποία έφθασε και στnν Ευρωπαϊκιi 
Κοινότnτα, υπογραμμίzεται ότι οι 

αμερικανικές στρατιωτικές επεμβά­
σεις πρέπει στο εξιiς να είναι επιλε­
κτικές και να συνδυάzονται πάντα με 
την ενδυνάμωσn τnς αμερικανικιiς 
οικονομικιiς κυριαρχίας. Γι' αυτό, 
εντελώς ειρωνικά, για τnν πρώnν 
Γιουγκοσλαβία n έκθεσn γράφει: 
"Ας αφεθούν οι Ευρωπαίοι μόνοι 
τους να βγάλουν τα μάτια τους". 

Όλα αυτά τα συνοπτικά κατ' 
ανάγκnν νέα φαινόμενα που περι­
γράφουμε, μας οδηγούν στο θεμε­
λιακό συμπέρασμα ότι ο οικονομικός 
πόλεμος μεταξύ Ευρώπnς και Αμε­
ρικιiς θα ενταθεί , παράλληλα δε n 
αμερικανικri πολιτικri και στρατιωτι­
κri παρουσία στn Γnραιά Ήπειρο θα 
υποβαθμίzεται. 

"Οι Αμερικανοί, γράφει ο Ντ. 
Γιανκέλοβιτς, τα χρόνια που έρχο­
νται όλο και λιγότερο θα παίzουν 
τους διεθνείς χωροφύλακες, ρόλο 
που είχαν σε όλη τn διάρκεια του 
Ψυχρού Πολέμου, με δικά τους 
έξοδα". Κατά τον Αμερικανό 
αρθρογράφο, ΟΙ ΗΠΑ θα παρεμ­
βαίνουν μόνο στο μέτρο που θα 
έχουν μαzί τους και συμμάχους 
πρόθυμους να μοιραστούν τους 
κινδύνους και τις θυσίες που απαι­
τούν οι επεμβάσεις. 

Τnν άποψη αυτιi, προεκλογικά, 
τnν εξέφρασε και ο νέος πρόεδρος 
Μπιλ Κλίντον στn γαλλικιi εφnμερί­
δα "Φιγκαρό", λέγοντας ότι ναι μεν 
είναι υπέρ τnς διατnριiσεως τnς 
Ατλαντικιiς Συμμαχίας, πλην όμως 
είναι δύσκολο για τις ΗΠΑ να έχουν 
μεγάλες αμυντικές δαπάνες. "Το 
ΝΑΤΟ, τονίzει ο νέος Αμερικανός 
πρόεδρος, εξακολουθεί να αποτελεί 
τn βάσn τnς ευρωπαϊκιiς ασφάλειας 
κα, παραμένει μια πολιτικιi και στρα­
τιωτικιi δέσμευσn των ΗΠΑ στnν 
Ευρώπη. θα ευχόμουν όμως τον 
επαναπροσανατολισμό του ΝΑΤΟ 
προς τα ευρωπαϊκά θέματα ασφά­
λειας και ειδικότερα τα πιο κρίσιμα 
από αυτά, όπως το γιουγκοσλαβικό. 
Με το τελευταίο n Ευρώπn θα 
έπρεπε να ασχοληθεί πιο δυναμι­
κά ... ". 

Με βάσn τnν παραπάνω συλλο­
γιστικιi και με δεδομένα τα τεράστια 
προβλιiματα τnς αμερικανικriς οι­
κονομίας, που ο νέος πρόεδρος 
σύντομα θα κλnθεί να αντιμετωπίσει, 
πολλοί είναι αυτοί στnν Ευρώπn που 
προβλέπουν ότι ο οικονομικός πόλε­
μος με τις ΗΠΑ είναι αναπόφευκτος. 
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Ο νέος Αμερικανός 
πρόεδρος θα είναι αυτός 

που πρώτος θα 
εγκαινιάσει τη νέα 

αμερικανική εξωτερική 
πολιτική, κύριο 

χαρακτηριστικό της 
οποίας θα είναι ο άλλοτε 

κρυφός και άλλοτε 
φανερός 

αντιευρωπαϊσμός. 

Ο Μπιλ Κλίντον κρατά πλέον τα nvia τπς 
Αμερικr'ις στα χέρια του! Στο πλευρό του ένας 
Έλλnνσς, ο κ. Στεφανόπουλος. 
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"Μου κινεί τnν περιέργεια να δω με 
ποιόν τρόπο ο κ. Κλίντον θα κατα­
πολεμήσει τnν ανεργία, χωρίς να 
υψώσει προστατευτικά τείχn για τα 
ευρωπαϊκά και γιαπωνέzικα -προϊό­
ντα", μας είπε, αμέσως μετά τn 
γνωστοποίnσn του αποτελέσματος 
των αμερικανικών εκλογών, ο πρώnν 
Γάλλος πρόεδρος τnς Δnμοκρατίας 
κ. Βαλερύ Ζισκάρ ντ' Εσταίν. 

Τον ίδιο προθλnματισμό ανέπτυ­
ξε στους Ευρωπαίους δnμοσιογρά­
φους και ο Γερμανός αντιπρόεδρος 
τnς Ευρωπαϊκής Επιτροπής κ. Μάρ­
τιν Μnάνγκεμαν, υπογραμμίzοντας 
ότι δεν πρέπει οι Ευρωπαίοι να ξε­
χνούν την κοινή αγορά μεταξύ 
ΗΠΑ-Καναδά και Μεξικού. 'Ή Συμ­
φωνία Ελεύθερων Συναλλαγών Βο­
ρείου Αμερικιiς (NAFTA), είπε ο κ. 
Μ. Μπάνγκεμαν, είτε θα αποτελέσει 
μεγάλn ευκαιρία είτε μεγάλο κίνδυ­
νο για την Ευρώπn. Όλα δε θα εξαρ­
τnθούν από την οικονομική φιλοσο­
φία που θα εφαρμόσει τελικά ο νέος 
Αμερικανός πρόεδρος. θα είναι 
προστατευτικιi ιi ευνοϊκή για τnν 
παραπέρα ανάπrυξn του παγκοσμί­
ου εμπορίου. Αυτό θα το δούμε σε 
λίγο καιρ&. .. ". 

Και στο σημείο αυτό, πρέπει να . . ' \ . 
παρατnρnσουμε οτι n αμερικανικn 
θιομnχανία είναι διαιρεμένn. Όμως 
οι θιομriχανοι, που τάχθnκαν υπέρ 
του Μπιλ Κλίντον, οι περισσότεροι 
είναι ευνοϊκοί με τn λιiψn προστα­
τευτικών μέτρων, γιατί όπως λένε το 
ίδιο κάνουν και οι Ευρωπαίοι. "Σή­
μερα οι περισσότεροι Αμερικανοί, 
σχεδόν το 80%, πιστεύουν ότι n 
ανταγωνιστικότnτα τπς αμερικανι­
κής οικονομίας και οι εξωτερικές 
τnς επιδόσεις εξαρτώνται από τn 
σκληρή κυθερνnτικri πολιτική στους 
τομείς του εμπορίου και τnς επι­
μόρφωσης των εργαzομένων", μας 
λέει ο πρώnν κοινοτικός επίτροπος 
κ. Πnτ. Σάδερλαντ. Προσθέτει δε 
ότι κατά τnν εκτίμnσri του οι νέοι 
κυβερνήτες τnς χώρας δεν θα απο­
φύγουν να ενδώσουν στον πειρα­
σμό του προστατευτισμού. 

Από τnν άποψn αυτή, καθορι­
στικιi για τις αμερικανικές προθέ­
σεις θα είναι n θέσn των ΗΠΑ στις 
συνομιλίες του "Γύρου τnς Ουρου­
γουάnς", τις οποίες πριν λίγες μέ-

ρες έλλειψε να τις τορπιλίσουν 
προτείνοντας αντίποινα κατά τnς 
Ευρώπnς στον γεωργικό τομέα. 

Όλα όσα προnγούνται, κατά 
πάσαν πιθανότητα, αποτελούν ψιλά 
γράμματα για τnν Ελλάδα, n οποία 
μέσα από τn μακεδονική ψύχωσn 
αρνείται να δεί πόσο αλλάzει ο 
κόσμος, πόσο αλλάzει n διεθνιiς 
οικονομία, πόσο μεταβάλλεται n 
κοινωνική zωri και σε ποιο κρίσιμο 
σταυροδρόμι βρίσκεται n ευρωπαϊ­
κή τnς πορεία. Κατ' επέκτασn, ελά­
χιστοι συνειδητοποιούν στn χώρα 
μας ότι n όξυνσn του ευρω-αμερι­
κανικού οικονομικού πολέμου τελικά 
θα πλήξει και τnν Ελλάδα, n οποία 
πιθανόν να ξετρελλάθnκε με τον 
Κλίντον, ακριβώς γιατί βρίσκεται 
πολύ μακριά από τnν υπόλοιπn Ευ­
ρώππ. Μήπως γι' αυτό θα ιiταν ίσως 
σκόπιμο να αποχωρήσουμε από τnν 
Ευρωπαϊκή Κοινότητα για να προ­
σχωρήσουμε στn NAFT Α; Μιiπως ο 
ενθουσιασμός του προέδρου του 
ΠΑΣΟΚ για τον νέο Αμερικανό 
πρόεδρο αποτελεί τελικά το πρε­
λούδιο για μια αντιευρωπαϊκή και 
φιλοαμερικανικri πολιτική τοι,ι Κινri-
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Ο νέος Αμερικανός 
πρόεδρος θα επιδιώξει 
να προωθήσεί διεθνώς 

τα αμερικανικά 
οικονομικά συμφέροντα 

περισσότερο. 

ματος, όταν το τελευταίο ξαναέλθει 
στnν εξουσία; Στn χώρα τnς φαι­
δρός πορτοκαλέας, όπου οι περισ­
σότεροι καυγάδες γίνονται περί 
όνου σκιάς, όλα είναι πιθανά. 

Μ' ένα σύγχρονο και αναπτυξιακό κανονισμό πωλήσεων και 
νέες επαyyελματικές προοπτικές 

Επενδύστε στο μέλλον 

~ 
Εκεί όπου η Αγροτική Ζωής με την εyyύηση του ομίλου εταιριών 

της Αγροτικής Τράπεζας, εξασφαλίζει την εμπιστοσύνη του κοινού. ,, , , , , , 
Εκει οπου τα νεα πρωτοποριακα προyραμματα κι ενα εκτεταμενο 

δίκτυο πωλήσεων σ' όλη την Ελλάδα σας περιμένουν. 
Εκεί όπου η Αγροτική Ζωής, η Ανθρώπινη Δύναμη 

σrις ασφαλίσεις ζωής, ξεχωρίζει. 
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Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος: 

θα6ρούμε 
τον "μίτο της Αριάδνης"; 
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Αν δούμε τις 
προοπτικές και τα 
παραδείγματα άλλων 
νέων και δυναμικών 
εθνών, όπως 01 ΗΠΑ, 

τότε υπάρχει ελπίδα και 
διέξοδος. ΝΑΙ λοιπόν 
στην Ευρώπη σε νέες 
ελπίδες και κυρίως σε 
νέους ηγέτες. ΝΑΙ στην 
Ευρώπη με νέο πνεύμα 

· και νέα διάθεση. 
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Ευρωπαϊκri Κοινότητα και οι χώρες της ΕΖΕΣ 
συμφώνησαν στn δημιουργία του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ). Ο ΕΟΧ αποτελεί ένα 
ευρύ πεδίο οικονομικών δραστnριοτriτων και μια 

μεγάλη και δυναμική αγορά 379 εκ. κατοίκων. Οι 12 
χώρες-μέλη τnς ΕΟΚ και οι 7 χώρες που αποτελούν τnν 
ΕΖΕΣ (Ευρωπαϊκή Ζώνn Ελευθέρων Συναλλαγών. Συμμε­
τέχουν n Αυστρία, n Φινλανδία, n Ισλανδία, το Λίχτενστάιν, 
n Νορβηγία, n Σουηδία και n Ελβετία). 

Η συμφωνία για τn δημιουργία του ΕΟΧ υπογράφηκε 
τον Μάιο του 1992 και προβλέπεται να ισχύσει στις αρχές 
του 1993, αφού φυσικά κυρωθεί από τα εθνικά κοινο­
βούλια. 

Για τnν uλonoinσn και nαρακολούθnσn τnς συμφωνίας 
προβλέπονται όργανα ανάλογα των υφισταμένων στnν 
κοινότητα: 

- θα λειτουργεί ένα Συμβούλιο Υπουργών ΕΟΧ. 
- Tn διαχείριση τnς συμφωνίας θα κάνει μια Μεικτή 
Επιτροπή ΕΟΧ 

- Προβλέπεται επίσης n λειτουργία μιας Μεικτής Κοι­
νοβουλευτικής Επιτροπής ΕΟΧ, με συμβουλευτικές 
αρμοδιότητες. 

- Για τους κοινοτικούς εταίρους θα συγκροτηθεί και θα 
υπάρξει μια Συμβουλευτικri Επιτροπri ΕΟΚ. 

Η συμφωνία για τn δημιουργία του ΕΟΧ επετεύχθη σε 
μια μεταβατικri και ρευστri εnoxri για τnν Ευρώπη. Ο ΕΟΧ 
θα αποτελεί τn μεγαλύτερη και πιο σnμαντικri οικονομικri 
zώνn. Παράλληλα όμως αρκετές χώρες τnς ΕΖΕΣ έχουν 
riδn υποβάλει αίτnσn για ένταξri τους στnν Ευρωπαϊκri 
Κοινότητα. ΕΟΚ, ΕΖΕΣ, ΕΟΧ, κ.λπ. Αρχικά που εκφράzουν 
οργανισμούς και πολιτικές συμμαχίες, αλλά και προκαλούν 
επιφυλάξεις και φόβους. Ο Ευρωπαίος πολίτης zει μέσα 
σ' ένα καθεστώς σύγχισnς και άγνοιας. Η πρόσφατη κρίση 
στnν Κοινότητα κατέδειξε τουλάχιστον ότι δεν υπό ρχει 
επαρκriς ενnμέρωσn. 

Ας ανοίξουμε όμως εδώ μια παρένθεση: 
Ούτε n Κοινότητα, ούτε οι κυβερνriσεις αλλά ούτε και 

οι διάφορες οργανώσεις (μn κυβερνητικές) αναλαμβά­
νουν σημαντικές πρωτοβουλίες για τnν ενnμέρωσn των 
πολιτών. 

Και στnν Ελλάδα ισχύουν πάνω-κάτω τα ίδια. Η μόνn 
ίσως διαφορά ανάμεσα στn χώρα μας και τις άλλες χώρες 
τnς Κοινότητας είναι το υψηλό ποσοστό ειδriσεων στον 
καθημερινό και nμερriσιο τύπο σε θέματα κοινοτικού εν­
διαφέροντος. Αυτό εξηγείται βεβαίως λόγω τnς κατά­
στασης τnς οικονομίας και τnς εξωτερικ!iς πολιτικriς τnς 
χώρας και των επιπτώσεων που έχουν οι κοινοτικές απο­
φάσεις. Κλείνει n παρένθεση περί ενnμέρωσnς. 

Ποιός όμως δεν βλέπει τnν ανάγκη άμεσης και επαρ­
κούς και υπεύθυνης ενnμέρωσnς του κοινού και των 
επιχειρηματιών για τις δυνατότητες τnς αγοράς του ΕΟΧ; 
Η ελεύθερη κυκλοφορία εμπορευμάτων και υπηρεσιών 
διευρύνει σημαντικά τις δυνατότητες τnς αγοράς. Η 
συμφωνία ΕΟΧ "εγγυάται τnν ελεύθερη naρoxri υπηρε­
σιών χωρίς διακρίσεις, δεδομένου ότι τα υπογράφοντα 
κράτη δεσμεύονται να αντιμετωπίσουν τους πολίτες τnς 
ΕΟΧ όπως αντιμετωπίzουν τους δικούς τους πολίτες". 

Αυτή n νέα κατάσταση πρέπει να μας προβληματίσει 
έντονα. Και πρέπει για ν' ακριβολογούμε να σημάνουμε 
"συναγερμό". Από 1.1.1993 n ενιαία αγορά δεν θα είναι 
στnν πράξη auτri των 12 αλλά αυτή των 19 κρατών του 
ΕΟΧ. Η διευρυμένη όμως αγορά σημαίνει κυρίως αντα­
γωνισμό. Κι αυτό σημαίνει ποιότητα προϊόντων, υπηρεσιών 
κ.λπ. και συνολικά ανταγωνιστικότητα τnς οικονομίας. 

Αλriθεια ξέρουμε πού πάμε; Ξέρουμε τί συνεπάγεται ο 
οικονομικός ανταγωνισμός στnν Ευρώπη των 19; Μήπως 
δεν θέλουμε να βγούμε από τnν παραδοσιακή μας απο­
μόνωση; 

Κι αυτό όμως σriμερα δεν ισχύει γιατί και τα Βαλκάνια 
είναι άνω-κάτω. Άραγε n "νέα τάξn πραγμάτων" έχει 
αφομοιωθεί σωστά, σε όλες τnς τις διαστάσεις, οικο­
νομικές, πολιτικές, αμυντικές κ.λn. από τnν ελλnνικri κοι­
νωνία και κυρίως τnν ηγεσία; Αν κρίνουμε από αυτά που 
παρακολουθούμε στnν οικονομία και στnν εξωτερικri 
πολιτικri το συμπέρασμα είναι αποκαρδιωτικό. Αν όμως 
δούμε και ης προοπτικές και τα παραδείγματα άλλων νέων 
και δυναμικών εθνών, όπως οι ΗΠΑ, τότε υπάρχει ελπίδα 
και διέξοδος. ΝΑΙ λοιπόν στnν Ευρώπη σε νέες ελπίδες 
και κυρίως σε νέους ηγέτες. ΝΑΙ στην Ευρώnn με νέο 
πνεύμα και νέα διάθεση. 

Έτσι ανοίγουν δρόμοι και γεννιέται n ελπίδα. Έτσι 
μπορούμε να δούμε και πόλι με αισιοδοξία το μέλλον. 
Το μέλλον τnς Ελλάδας και το μέλλον τnς Ευρώπης. 
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ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

ΜΕΤΡΟ ΤΗΣ ΑΘΗΝΑΣ: 

ΣΕ ΚΑΛΑ ΧΕΡΙΑ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ 
Με τις πρώτες εργασίες διάνοι­

ξnς του Μετρό τnς Αθήνας, n ομάδα 
των ασφαλιστών τεχνικών κινδύνων 
που έχει αναλάβει τnν εργασία auτri 
άρχισε να κινείται δραστήρια. Σύμ­
φωνα με στοιχεία που παρουσίασαν 

οι όμιλοι Allianz, Generali Hellas και 
Concorde, το συμβόλαιο ασφαλι­
στικής κάλυψnς των τεχνικών έρ­
γων στn Γαλλία με εισπράξεις πολ­
λών δεκάδων εκατομμυρίων γαλλι­
κών φράγκων σε ασφάλιστρα και 
κάλυψn μιας αγοράς τεχνικών έρ­
γων αξίας κοντά στα 8 δισεκ-. Γαλ. 
Φράγκα. 

Το συμβόλαιο τnς ασφαλιστικής 
κάλυψnς πέρασε στnν γαλλική 
ασφαλιστική μετά από συνεννόnσn 

όλων των μελών του κατασκευα­
στικού κονσόρτσιουμ των ελλnνι­
κών, γαλλικών και γερμανικών εται­
ριών, και μετά από διαπίστωσn τnς 
εκτενούς εμπειρίας που είχαν οι 
ξένοι ασφαλιστές. Η κάλυψn είναι 
πλriρnς μέχρι τnν ολοκλriρωσn των 
εργασιών κατασκευής και τnν nα­
ράδοσn τπς δεύτερnς γραμμής με­
τρό στους χρήστες τnς. 

Στnν Αθήνα και στα κεντρικά 
γραφεία τnς Generali, στο συνολικό 
αριθμό των 80 υπαλλήλων τnς, μια 
μικρri ομάδα από έμπειρους ασφα­
λιστές παρακολουθεί τις εξελίξεις 
των εργασιών και τnν nιθavri έγερση 

αξιώσεων, έστω και για τις μικρό0 

τερες αιτίες, ακριβώς για να μnν 
έχουν οι δραστnριότnτες αυτές 
καμιά επίδρασn στnν εξέλιξn των 
τεχνικών εργασιών. Ο Γάλλος 
ασφαλιστής φαίνεται εnίσnς ευχα­
ριστnμένος. 

"ΝΑΙ" • ΝΟΕΜΒΡιΟΣ - ΔΕΚΕΜΒΡιΟΣ 1992 

του ' Νικ. Β. Κωνσταντόπου~ου 

Γεννήθηκε στην Αθήνα το 1943 και 
έκανε τις πανεπιστημιακές του σπουδές 
στην Ελλάδα (Πανεπιστήμιο της Αθή­

νας), την Ιταλία και τις Ηνωμένες Πο­
λπείες της Αμερικής. Από σχετικά νωρίς 
ασχολήθηκε με τις διεθνείς σχέσεις, την 
ηολπική επιστήμη και την δημοσιοyρα­
φlο. Διετέλεσε ξένος ονταηοκρπής 
στην Ελλάδα και το εξωτερικό, και συ­

νεργάσθηκε με μια σειρά εξειδικευμένα 
έντυπα στο χώρο της οικονομικής δη­
μοσιογραφίας. Είναι ειδικό προσωπικό 
της Γεν. Γραμματ. Έρευνας και Τεχνο­
λογίας. Εξέδωσε και επιμελείται απο­
κλειστικά ειδικών περιοδικών όπως ο 
Μορφολόyος Διακοσμητής και το Συ­
νεργασία Βορράς Νότος. Έχει διστε­
λtσει συνεργάτης πολλών οικονομικών 
και επαγγελματικών εντύπων - ακόμη 
και στον οσφολιστίκό χώρο - και σή­
μερα αρθρογραφεί στην οικονομική 
εφημερίδα Κέρδος. Μιλάει και γράφει 
πέντε γλώσσες και το ενδιαφέροντά του 
είναι το ταξίδια και οι σωστές ανθρώ­
πινες σχέσεις. 

Από αυτό το τεύχος θα συνερyάzετοι 
μόνιμο και με το "ΝΑΙ". 

Η ΕΠΕΚΤ ΑΣΗ ΤΩΝ 

ΜΕΓΑΛΩΝ 
ΑΝΑΧΑΙΤΙΖΕΤ ΑΙ 

Η πρόσφατn εμπειρία τnς δανέ­
zικnς ασφαλιστικής Hafnia να ει­
σέλθει στο κλαμπ των μεγάλων τnς 
Ευρώnnς ήταν τραυματική. Η Hafnia, 
μεγάλn σύμφωνα με τα μέτρα τnς 
δανέzικnς αγοράς, είχε από πέρσι 
ετοιμασθεί αγοράzοντας το 34% 
τnς επίσnς δανέzικnς ασφαλιστικής 
Baltica. Φέτος όμως, στnν προσπά­
θειά τnς να διεισδύσει στn Νορ-

Η ALLIANZ 
ΜΑΡΤΥΡΑΣ 

ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ 
ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ 

Ο νέος γενικός διευθυντriς (chief 
executive) τnς γερμανικriς ασφαλι­
στικriς Allianz Χένιγκ Σούλτε-Νόλε 
δίνει τώρα το στίγμα τnς πραγματι­
κriς ευρωπαϊκriς ασφαλιστικriς 
εταιρίας n οποία αντλεί ένα πολύ 
μεγάλο μέρος του συνολικού κύ­
κλου πωλriσεών τnς από τις εργα­
σίες τnς στις χώρες τnς Ευρώπnς. 

'' Ενώ τn δεκαετία του 1970 n 
εταιρία αντλούσε μόνο το 2% του 
τzίρου τnς από τις δραστnριότnτες 
στnν υπόλοιπn Ευρώπn, σήμερα το 
ποσοστό αυτό έχει ανέβει στο 48% 
για τnν εταιρία και συνεχίzει να 
ανεβαίνει", λέγει ο Σούλτε-Νόλε. 

Βέβαια, n διαχείρισn ενός τέτοι­
ου κολοσσού με άπειρο σχεδόν 
αριθμό θυγατρικών και υποκαταστn­

μάτων τόσο στnν Ευρώπn όσο και 
στnν Βόρεια Αμερική, δnμιουργεί 
μία τεράστια πρόκλnσn για οποιον­
δήποτε καταφέρει και ανέβει στο 
υψnλό αυτό αξίωμα. 

Ο Σούλτε-Νόλε γεννriθnκε στο 
Έσεν τnς Γερμανίας και μετά από 
μια σύντομn καριέρα σαν δικnγόρος 
εισήλθε στnν εταιρία Allianz σαν 
βοnθός διευθυντri του περιφερεια­
κού υποκαταστriματος τnς Βόρειας 
Ρnνανίας Βεστφαλίας. Γρriγορα 
εξελίχθnκε στnν ιεραρχία και μετά 
από αρμοδιότnτες που άσκnσε στο 
Μόναχο, στn Βόρεια Ρnνανία-Βεστ­
φαλία και αλλού διορίσθnκε πέρσι 
γενικός διευθυντriς του κλάδου 

zωriς και τον Οκτώβρn 1991 γενικός 

βnγική αγορά με τnν προοπτική 

εξαγοράς μιας ακόμn μεγάλnς 
ασφαλιστικής, τnς Scandia, και έτσι 
να κυριαρχriσει σε όλn τnν Σκανδι­
ναβία, βρέθnκε εκτεθειμένn. 

Οι τίμές των εταιριών που χρεώ­
θnκε για να εξαγοράσει άρχισαν να 
πέφτουν στο χρnματιστriριο. Οι γε­
νικότερες συνθriκες ασφαλιστικών 
εργασιών περιορίσθnκαν στnν Σκαν­
διναβία. Και τέλος n Hafnia βρέθnκε 
ανοικτri στnν αγορά με το διπλάσιο 
τnς κεφαλαιακής τnς βάσnς. Κανείς 

φυσικά δεν έτρεξε να τnν σώσει και 
n εμπειρία απέβn oδuvnρri τόσο για 
τους μετόχους τnς ασφαλιστικriς 

διευθυντriς ολόκλnρnς τnς εται­
ρίας. 

Η γερμανική ασφαλιστική βάλλε­
ται τώρα από πολλές μεριές ακριβώς 
επειδri έφτασε να είναι n υπ' αριθμόν 
1 ασφαλιστικri τnς χώρας με στενές 
επαφές με τnν τράπεzο Dresdner 
Bank. Όπως λέει και ο Σούλτε-Νόλε, 
n εταιρία · επενδύει κάθε μέρα 100 
εκατομ. γερμανικά μάρκα στn γερ­
μανικri χρnματιστικri αγορά. Αλλά με 
τnν πιστri παρακολούθnσn τnς εξέ­
λιξης όλων των θυγατρικών και των 
άλλων εταιριών στον ευρύτερο 

όμιλο, n Allianz καταλriγει να δnμι­
ουργεί ακόμn ισχυρότερες εταιρίες 
με στέρεα κεφαλαιουχική βάσn . 

Γι' αυτό ίσως και n γερμανικri 
ασφαλιστικri να μnν φοβάται να δn­
μιουργriσει πολλούς επιχειρnματι­
κούς αντιπάλους. 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ 

ΣΤΗΝ ΒΡΕΤ ΑΝΙΑ 
Σε μια ενδιαφέρουσα μελέτn τnς 
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όσο και για τους διαχειριστές τnς. 
Όπως γράφουν οι "Φαϊνάνσιαλ 

Τάιμς" ίσως n εnoxri των εξαγορών 
που είχε αρχίσει το 1986 να έχει πια 
τελειώσει ανεπιστρεπτί. 'Ενδεκα με­
γάλες ευρωπαϊκές ασφαλιστικές 
κυριαρχούν τώρα στnν Ευρωπαϊκri 
αγορά -- ανατολικri και δυτικri Ευ­
ρώπn -- και είναι έτοιμες να εκμε­
ταλλευθούν τα οφέλn τους από τnν 
επέκτασri τους στnν Άπω Ανατολή, 
τn Νότια Αφρικri και αλλού. Αλλά n 
περίπτωσn εξαγοράς νέων θυγα­
τρικών και επέκτασnς σε κύριες 
αγορές τnς Ηπείρου δεν προσφέ­
ρεται πια σχεδόν καθόλου . 

· Ενωσnς Βρετανών Ασφαλιστών 
(ΑΒΙ), αποκαλύπτεται ότι το κόστος 
τnς ασφαλιστικriς κάλυψnς αυξά­
νεται στnν Βρετανία από 5-8% σε 
αριθμό απαιτriσεων και από 10-16% 
σε απαιτούμενα ποσά . 

Επειδή μάλιστα n τάσn auτri 
φαίνεται ότι θα συνεχισθεί και στο 
επόμενο έτος (1993), n βρετανικri 
ασφαλιστικri εταιρία θα δει τα κόστn 
τnς να αυξάνονται κατά 17% ri κατά 
10 Λίρες Στερλίνες κάθε nμερολο­
γιακό μriνα του έτους. Το μεγαλύ­
τερο μέρος των απαιτriσεων σε 
καταναλωτική ασφάλισn προέρχεται 
από τους οδnγούς αυτοκινιiτων 
(900 Λίρες κατά απαίτnσn ιi 5 εκα­
τομ. απαιτriσεις το 1991) και από 
τους ιδιοκτήτες ακινriτων (800 Λί ­
ρες κατά απαίτnσn και 2 εκατομ. 
απαιτriσεις το 1991). 

Αυτό βέβαιο έχει τρομάξει τους 
Βρετανούς ασφαλιστές οι οποίοι 
αντιμετωπίzουν πολύ έντονο αντα­
γωνισμό από μικρότερους μεσίτες 
και εταιρίες που προσφέρουν τώρα 
καλύψεις μέχρι και το μισό των 
επίσnμων ασφαλίστρων. 

Ο κλάδος με τις λιγότερες απαι­

τήσεις το 1991 riτav ο κλάδος κι­

νnτriς περιουσίας (έπιπλα, περιεχό­
μενα, κ.λπ.) με 620 Λίρες κατά απαί­
τnσn (μέσος όρος) και 2,6 εκατ. 

απαιτήσεις όλο το έτος. Το επίπεδο 
απαιτήσεων των οδnγών αυτοκινή­
των όμως είναι απαγορευτικό, επει­
δri μια μέσn ασφάλισn κοστίzει 360 
Λίρες και, μια μέσn απαίτnσn φτάνει 
τις 900 Λίρες. Βέβαια, ένα σnμα­
ντικό μέρος των απαιτriσεων είναι 
και ψευδείς δnλώσεις βλαβών, 
πράγμα που επιδεινώνει τnν κατά­
στασn. 
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΝΟΜΗΣ 

ΚΑΙ το ΜΕΛΛΟΝ 

ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 
Μιλώντας πρόσφατα σε επαγ­

γελματίες ασφαλιστές, ο πρόεδρος 
τnς Γαλλικιiς UAP Ζαν Πεϋρελεβάvτ 
αναφέρθnκε στο σύστπμα nωλιi­
σεων (διανομιiς) των ασφαλειών 
στn χώρα του και στο μέλλον που 
υπόσχεται να παρουσιάσει. Η βασική 

διανομή των ασφαλειών γίνεται με 
τρεις τρόπους: με τον ασφαλειομε­
σίτn, τον πράκτορα και τον μισθωτό 
υπάλλnλο τnς εταιρίας ασφαλειών. 
Το σύστπμα βέβαια που ακολου­
θείται ποικίλει από χώρα σε χώρα. 

Η Βρετανία, Βέλγιο, Ολλανδία και 

Ιρλανδία χρnσιμοποιούν το σύστnμα 
των μεσιτών, ενώ n Γερμανία είναι 
πολύ κοντύτερα στο σύστημα πρα­
κτόρων που εργάzοvται πολύ κοντά 
με τους ασφαλιστές. 

Η δnμιουργία όμως μεγάλων με­
σιτικών ομίλων που προέκυψε από 
συγχωνεύσεις και αγορές δπμιούρ­
γnσε πρόσφατα μια αλλαγή στον 
τρόπο πώλnσnς, που είναι πολύ 
κοντύτερα στις άμεσες πωλήσεις 
από ταχυδρομείου, τnλεφώνου, 
τπλεόρασnς, του τύπου κ.λπ. Στnν 
Βρετανία μάλιστα αναφέρεται ότι 
15% των πωλιiσεων ασφάλισης αυ­
τοκινήτου πωλείται τώρα με απευ­
θείας μάρκετιγκ (τυχοδρομείο). Ο 
Ζαν Πεϋρελεβάvτ ανέφερε επίσπς 
τον αυξανόμενο ρόλο που έχουν οι 
τραπεzικοί στnν διανομή και πώλnσn 

ασφαλειών και τόνισε ότι το τοπίο 
πωλιiσεων αλλάzει σταδιακά στnν 

Ευρώπn χωρίς να ξέρει κανείς η θα 
αποφέρει. 

Ανέφερε όμως, ότι στnν χώρα 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ 

ΕΙΣΠΡΑ ΤΤΟΥΝ ΨΕΥ ΔΗ 

ΝΟΣΗΛΕΙΑ 
Για πρώτn φορά στα ασφαλιστι­

κά αλλά και τα νοσοκομειακά χρο­
νικά τnς μεγάλnς αγοράς των Ηνω­
μένων Πολιτειών της Αμερικιiς εμ­
φανίσθnκε το ''οργανωμένο έγκλn­
μα " στο χώρο των ασφαλειών υγεί­
ας. Μετά από πάροδο αρκετού 
χρόνου, ο οποίος χρειάσθnκε για 
τnν συγκέvτρωσn των σχετικών 
αποδεικτικών στοιχείων, οκτώ με­
γάλες ασφαλιστικές επιχειρriσεις 
των ΗΠΑ αποφάσισαν να εναγάγουν 
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Assιnnce νίe 
et capίtalisation : 
les banques 
gagnent 
du teπain 
(1) Guichets . etablisse­
ment financier, La Poste, 
Tresor. 
(2) Autres modes : 
vente directe ου 
par correspondance. 

του, για παράδειγμα, απασχολούνται 

100.000 υπάλλnλοι ασφαλειών, αλλά 
το 60% αυτών δεν έχει φτάσει το 
επίπεδο απολυτnρίου λυκείου (πτυ­
χίο εισαγωγικών). Κατά συνέπεια 
κάθε υπάλλnλος απαιτεί εκπαίδευσn 
περίπου 400 συμπλnρωματικών 
ωρών, προτού αρχίσει να παράγει 
ασφάλειες. 

στα δικαστήρια τn νοσοκομειακιi 
εταιρία National Medical Enterprises 
γιατί συστnματικά προσπάθnσε και 
πέτυχε τnν εισαγωγή σε νοσοκομεία 
χιλιάδων ασθενών ψυχιατρικιiς και 

ψυχολογικιiς παρακολούθnσnς, οι 
οποίοι πρακτικά δεν χρειάzοvταν 
τέτοια αγωγή. 

Η ΝΜΕ n οποία διαθέτει αντί­
στοιχες κλινικές σε 22 πολιτείες 
κατόρθωσε με ψευδri πιστοποιnτικά 
γιατρών και άλλων θεραπόντων να 
εισαγάγει στις κλινικές τπς κυριο­
λεκτικά χιλιάδες ασθενείς για αχρεί­
αστn ayωyri για τnν οποία όμως 
εισέπραπε τα σχετικά ασφάλιστρα 
από τις ασφαλιστικές επιχειρriσεις. 

ΔΙ~ΘΝΗ[ ~ΚΘ~[Η ΑιΦΑΛΙΠΙΚΩΝ ΥΠΗ"[ΙΩΝ 

ΓΙΑ ΝΑ ΓΝΩΡΙΣΕΙ Ο ΑΝΘΡΩΠΟΣ 
ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟΝ ΑΝΑΣΦΑΛΗ ΚΟΣΜΟ ΜΑΣ 
INSURANCE '93. Το μεγόλο εκθεσιακό γεγονός που θα συμβόλλει αποφασιστικό στnν ανόnτυξn 
του θεσμού των Ασφαλιστικών Υπnρεσιών στn χώρα μας και θα προβόλλει τον ευρύτερο ρόλο 
τους στn σύγχρονn ελλnνικn κοινωνία . 

Η INSURANCE '93 tχει μελετηθεf και ορyσνωθεf με στόχο 6:χι μόνο την πλατιά ενπμ~ 
του ελληνικού κοινού, αλλά και του ασφαλιστικού κ6σμοu, με FORUMS ειδικών βcμάτων πα­
νευρωπαϊκού ενδιαφtροντοc;. 

Οι Ασφαλιστικές Εταιρίες και οι Ασφαλιστικοί Οργανισμοί, θα έχουν τn δυνατότnτα από τα 
περίπτερό τους να δώσουν το μr'Ινυμα τnς βεβαιότnτας για μια αnοτελεσματικn ασφόλισn 
στους σnμερινούς και αυριανούς πελότες τους. 

Η INSURANCE '93, θα αποτελέσει τον πόλο έλξnς και υγιούς όμιλλας,όλων των ασφαλιστικών 
φορέων, προς αμοιβαίο όφελος των ασφαλιζομένων και των Ασφαλιστικών Εταιριών και Ορ­
γανισμών! 

28-31 ΜΑ·Ι · ΟV 1993 
ΕΚΘΕΣΙΑΚΟΣ ΧΩΡΟΣ HELEXPO - ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

Η ιNSURANCE '93 θα ανοίξει τις πόρτες τnς στn Βόρεια Ελλόδα, από τους χώρους τnς HELEXPO 
- που έχουν ταυτιστεί με τnν ανόπτυξn τnς σύγχρονnς οικονομικnς και εnιχειρnματικι'Ίς δρα­
στnριότnτας. Έτσι θα δώσει τn δυνατότnτα για περαιτέρω ανόπτυξn των Ασφαλιστικών Εταιριών 
σ· όλn τnν Ελλόδα και στον ευρύτερο χώρο των Βαλκανίων και τnς Ανατολικnς Ευρώnnς! 

Tn Διεθνn Έκθεσn Ασφαλιστικών Υπnρεσιών ιNSURANCE '93, διοργανώνει n LINK ιNTERNATIONAL 
S.A., που γνωρίζει όριστα το χώρο των Διεθνών Εκθέσεων και δnμιουργεf εδώ και 20 χρόνια 
μεγόλες εκθεσιακές επιτυχίες! 

INSURANCE '93. ΣΥΓΧΡΟΝΟΣ ΘΕΣΜΟΣ ΚΑΙ ΧΩΡΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
Σ' ΕΝΑΝ ΚΟΣΜΟ ΠΟΥ ΟΛΑ ΑΛΛΑΖΟΥΝ ΚΑΙ ΟΛΑ ΕΞΕΛΙΣΣΟΝΤΑΙ. 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ - ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ ΕΙΔΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ - ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣVΖΗΤΗΣΕΙΣ. 

INSURANCE '93. το ΜΕΓΑΛΟ ΔΙΕΘΝΕΣ ΕΚΘΕΣΙΑΚΟ ΓΕΓΟΝΟΣ 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ : LINK INTERNATIONAL S.A. 
Οpyανώνει Επιrvzίες 

□ ΔιdΡΟCbΟΡΙt;λ • Of\ΔUPOY 5Β AAblf\lA 106 7? ΤUΛ · 3630115 361ΊΒ66 3613205 t;AY· 3632670 ΙΙ γ . 21 ΛΛ67 Ι ιDΑ G.R 
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Υπ' όψιν Γενικού Διευθυντού 
ΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑ ΤΑ 

ΕΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ 
Η νομική προσέyyιση μιας νέας επιχειρηματικής 

δραστηριότητας 

Το 'ΉΑΙ" σuppεΊέχοvτας σια "δpώpεvα" Ίοu ασφαλ~οπκού xώpou και θέλοντας va "πapεp8aivε1 " και όχ, 
απλώς va "παpακολοuθεi" όσα αφοpούv Ίοv ασφαλ~σιή, εmχε1pεi p1a εvηpέpωση ΊΟU Γεν1κού δ1εuθυvτή και 
Ίοu επ1xε1pIJJlaΊia 1δ1οκΊήΊη κάθε Ασφαλ~σι1κής εΊαιpiας yύpω' από πς vοp~κές σuvέπε1ες και καΊ' επέκΊαση 
yύpω απ' όλες Ίlς σuvέπε1ες flU το παpόv και ΊΟ pέλλοv, Ίης επ1χεipησης, ΊΟU ασφαλ~σι1κού δ1κΊύοu και 
τωv πελατών του, σχετ1κά pε τοv avτayωVIopό του πpoypάppaτoς "κάpτες vοσηλεiας". Π1στεύοvτας πως ο 
Γεν1κός Δlεuθυvτής ή ο εmxε1pIJJlaΊiaς 1δ1οκτήΊης δεν εivω δuvατόv va yvωpiζε1 τα πάvτα που Ίοv αφοpούv 
δivoupε σήpεpα (και θα σuvεpσoupε σιο pέλλοv) pεp1κές πληpοφοpiες flU Ία σupφέpοvτα που αλληλοα­
vταyωviζοvται Ίηv εΊαιpiα Ίοu και κpύ8οvται pέσα ή έξω από τον χώpο Ίης 1δ1ωΊ1κής ασφάλ.Jσης. 
θέΊοupε πpo8λl]Jlanopoύς που ΊΟ άp1σιο επ1σιΙJJlοV1κό πpοσωπ1κό -ιοu Yπoupyεiou Epπopiou και των 
ασφαλ~σι1κώv εΊαιp1ώv θα pελε-ιήσε1 ώστε va Ίοuς θέσε1 uπ' όψ1v ΊΟU ΓεVΙκού Δ1εuθυvτή. Παpάλληλα και 
01 ασφαλ~σιές-πωληΊές θα σuvε1δηΊοπο1ήσοuv πως χρε1άζε-ιαι πεp1σσόΊεpη σύνεση και επαyyελpαΊ1σpός, σε 
Ίόσο σο8αpά ζηΊιjpαΊα όπως η uyεia Ίωv σuvαvθpώπωv pας και πως δεν εipασιε σε y.ιjπεδο va ζηΊωκpαu­
yάσοupε flα Ίηv 'Όpάδα-εΊαιpiα" pας! Η δ1κηyόpος Mapia Μαvτζοupάvη έκανε οuyκp1Ί1κή pελέΊη και έpεuva 
σια σup8όλαια Ίης αyοpάς που πpοσφέpοuv κάpΊα vοσηλεiας και σι1ς σup8άσε1ς Ίοuς pε Ία 1ατp1κά δiκΊuα 
και Ί1ς αvτασφαλlσι1κές εΊαιpiες και εivαι σιη δ1άθεση οπ01οuδήπ0Ίε ζηΊήσε1 πεp1σσόΊεpες πληpοφοpiες. 
Πpόθεσή pας εivαι va 8οηθήσοupε va λεποupy.ιjσε1 καλύΊεpα uπέp όλων ο θεοpός "κάpΊες vοσηλεiας". 

Η κ. Μαρία Μοντzουρόνη γεννήθη­

κε στην Αθήνα το 1957. Το 1980 πήρε 
το πτυχίο του Νομικού Τμήματος της 

Νομικής Σχολής του Πανεπιστημίου 
Αθηνών. Τον Φεβρουόριο του 1986 ανα­
κηρύχθηκε Διδόκτωρ της Νομικής Σχο­

λής του Πανεπιστημίου του BIELEFELD 
της Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της 

Γερμανίας στο Αστικό Δικονομικό Δί­
καιο καθώς και στο Δίκαιο του Αντα­
γωνισμού. Από το 1985 μέχρι και το 1988 
εργάσθηκε ως ερευνήτρια στο Ινστι­
τούτο Δικονομικών Μελετών (ΙΔΜΕ), 
κυρίως σε θέματα νέων, άγνωστων στο 
ελληνικό δίκαιο θεσμών αλλοδαπών δι­
καίων. Από το 1986 ασκεί το επόyyελμα 
του δικηγόρου, είναι δε και δικηγόρος 
της ασφαλιστικής εταιρείας ΑΓΡΟΤΙΚΗ. 
Ασχολείται με το zητήματο των ασφα­

λίσεων προσωπικών ατυχημάτων, πυ­
ρός, μεταφορών, αγροτικών ασφαλί­
σεων καθώς και αντασφαλίσεων. 

Γνωρizει Γερμανικό και Αγγλικά. 
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π
ρόσφατα πολλά δnμο­
σιεύματα έχουν σαν αντι­

κείμενο τις ασφαλίσεις 
υγείας και ειδικά αυτές 

που συνοδεύονται από κάρτες νο­
σηλείας. Στόχος αυτών των δnμο­

σιευμάτων υποτίθεται ότι είναι n 
προφύλαξn του ευρύτερου κατα­
ναλωτικού κοινού μέσα από τnν 
πλnρέστερn ενnμέρωσιi του. Αυτά 
τα δnμοσιεύματα που συχνά βρί­

·eουν ανακριβειών, καταλείnουν σ' 
εκείνον τον αναγνώστn που είναι και 
γνώστnς των εξελίξεων του ασφα­
λιστικού χώρου τnν δυσάρεστn αί­
σθnσn, ότι δεν υπιiρξαν αποτέλεσμα 
αντικειμενικιiς έρευνας και προβλn­
ματισμού. Έτσι ανακύπτει το ερώ­
τημα, αν ασυνείδητα υπερακοντί­
zουν τον στόχο τους ή συνειδητά 
αποσκοπούν στην δημιουργία 

ενός νέου μύθου συμβάλλοντας 
στην γέννεση μιας νέας κατανα­
λωτικής ανάγκης. 

Ο ταυτόχρονος καταιγισμός του 
καταναλωτικού κοινού με σχετικά 
διαφnμιστικά μnνύματα με βεβαιό­
τnτα αναμένεται, όχι μόνο να επαυ­

ξriσει τnν ιiδn επικρατούσα σύγ­
χυσn αλλά και να επιτείνει την 

κατάσταση έντασης τόσο στις 
οριzόντιες όσο και στις κάθετες 
σχέσεις ανταγωνισμού. Για άλλn 
μια φορά n επιχειρnμοτικιi επινοn­
τικότnτα πιθανόν να προκαλέσει 
τριγμούς στο οικοδόμnμο του αντα­

γωνισμού και να δnμιουργιiσει εύ­
λογο ερωτιiματα σχετικά με τον 
τρόπο λειτουργίας του. Ο ανταγω­
νισμός σαν ρυθμιστικός μnχανισμός 

δεν αρκεί μόνον να κατευθύνει τnν 
λειτουργία τnς αγοράς αλλά πρέπει 
να έχει ο ίδιος ικανότnτα λειτουρ­
γίας. Για να έχει ο ίδιος ικανότnτα 
λειτουργίας, πρέπει να λαμβάνεται 
μέριμνα για τnν εξασφάλισn αυτιiς 
τnς ικανότnτας λειτουργίας στnν 
πράξn. Ο τρόπος λειτουργίας του 
ανταγωνισμού δεν συνιστά μόνο το 
αντικείμενο τnς σχετικriς νομοθε­
σίας αλλά και το κύριο και πρωταρ­
χικό πρόβλnμα του ανταγωνισμού 

ως μnχανισμού ρυθμιστικού τnς 
αγοράς. Ο ανταγωνισμός ως μn­
χανισμός-θεσμός δεν βάλλεται μόνο 
από τον ένα "κακό" επ ιχειρnματία. 
Βάλλεται κυρίως από τους μιμnτές 
του, που δεν έχουν κανένα συμφέ-

ρον να αποκατασταθεί n τυχόν προ­
κλnθείσα διατάραξn, αφού και οι 
ίδιοι ετοιμάzονται να τnν μιμnθούν. 

Στο παρόν δnμοσίευμο δεν είναι 
δυνατόν να αναλυθούν όλα τα σχε­
τικό με τις κάρτες νοσnλείας προ­
βλιiματο. Με γνώμονα τnν αντίλnψn 
ότι και μόνn n ορθιi θέσn των προ­
βλnμότων συμβάλλει στnν ανεύρε­
σn ικανοποιnτικών λύσεων, θα επι­
χειρnθεί μία πρώτn προσέγγισn των 
nροβλnμάτων που έχουν ιiδn ανα­
κύψει. 

Α. Στο προαναφερόμενο πλαίσιο 
θα επιχειρnθεί να απαντnθούν τα 
ακόλουθα καίρια ερωτιiματα: 
1. Ποιές άμεσες ανάγκες επιδιώκει 
να καλύψει ο μέσος τελικός κατα­
ναλωτιiς αγοράzοντας ένα ασφαλι­
στικό πρόγραμμα υγείας εφοδια­
σμένο με κάρτα νοσnλείας; 
2. Τι είναι n κάρτα νοσnλείας; 
3. Τι προσφέρουν τα διάφορα 
ασφαλιστικό προγράμματα που κυ­
κλοφορούν στnν αγορά; Καλύπτο­
νται ri όχι οι παραπάνω ανάγκες του 
μέσου τελικού καταναλωτιi; Ποιό 
είναι το πραγματικό εύρος τnς πα­

ρεχόμενnς προστασίας; Ποιά είναι 
π σχέσn ανάμεσα στnν υποσχόμενn 

και στnν πραγματικά προσφερόμενn 
προστασία; 

4. Ποιές είναι οι σκοτεινές zώνες 
των ασφαλιστnρίων συμβολαίων; Τι 
πρέπει να προσέχει ο τελικός κα­
ταναλωτιiς και τι πρέπει να τονίzει 

σ' αυτόν ο ασφαλιστriς, προκειμέ­
νου να αποφευχθούν οι συγχύσεις; 
5. Τι είναι αναγκαίο να συμβεί προ­
κειμένου να λειτουργιiσουν ορθά 
και απρόσκοπτα τα σχετικά ασφαλι­
στιiρια; Ποιές σχέσεις έντασnς δn­

μιουργούνται μεταξύ των ενδιαφε­
ρομένων οργανωμένων ιi μn ομά­

δων συμφερόντων; Ποιός είναι ο 
ρόλος που οφείλουν να αναλάβουν 
τα αρμόδια εποπτικά όργανα; 

Β. 1. Αποτελεί κοινό τόπο ότι το 
υφιστάμενο σύστnμα Κοινωνικriς 
Ασφάλισnς πάσχει , ότι έχει φθάσει 

σε οριακά επίπεδα ανόπτυξπς, ενώ 
n nαρεχόμενn στους πολίτες προ­
στασία παραμένει ελλειπιiς. Το κενό 
προστασίας που καταλείπει n Κοι­
νωνικιi Ασφάλισn επιεχειρείται να 
καλυφθεί από τον Ιδιωτικό Τομέα, 
που καλείται να αναλάβει ένα συ­
μπλnρωματικό ως προς τnν Κοινω-
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νικιi Ασφάλισn ρόλο. 

Αυτό το κενό προστασίας που 
πρώτοι αισθάνονται οι ίδιοι οι 
ασφαλισμένοι, οδιiγnσε στnν δημι­
ουργία ίων ακόλουθων αναγκών 
τους. 

- Ανάγκn παροχιiς ολοκληρωμέ­

νης ασφολιστικιiς προστασίας. 
Αυτό μεταφράzεται σε ανάγκn 
πλιiρους κάλυψnς στις περιπτώ­
σεις σοβαρών ασθενειών καθώς 
και ασθενειών που χριizουν άμε­
σης και επείγουσας αντιμετώπι­

σnς. 

- Ανόγκn ασφαλιστικιiς προστα­
σίας και εκείνων των ηλικιών που 
στατιστικά παρουσιάzουν υψη­
λό δείκτη νοσηρότητας. 

- Ανάγκn άμεσης παροχriς νοσn­

λείος που μετοφρόzεται σε ανά­
γκn επίσπευσnς του χρόνου πα­
ροχriς τnς, άρα και σε ανάγκn 

ελεύθερnς επιλογιiς του χρόνου 
παροχιiς τnς. 

- Ανάγκn απλοποίησης τnς σnμε­

ρινιiς πολύπλοκnς και ανελαστι­
κιiς διαδικασίας παροχιiς υπnρε­

σιών υγείας, ώστε να αποφευχθεί 
n σχετικιi ταλαιπωρία του κοινού. 
Ανάγκn ελεύθερης επιλογής του 

νοσηλευτικού ιδρύματος, στο 
οποίο θα παρασχεθεί n νοσnλεία 
ιi θα γίνουν οι αναγκαίες διαγνω­
στικές εξετάσεις. 
Ανάγκn ελεύθερης επιλογής του 
γιατρού. 

- Ανάγκn απόλαυσης βελτιωμέ­
νων συνθηκών παροχriς νοσn­

λείος (καλύτερο δωμάτιο, καλύ­
τερn τροφιi κ.λπ.). 

- Ανάγκn μείωσης και συγκράτη­
σης του κόστους παροχής υπη­

ρεσιών υγείας καθώς και ελαχι­
στοποίησης της συμμετοχής 

του ασφαλισμένου σ' αυτό. Το 
τελευταίο μπορεί να επιτευχθεί 

μόνο με τnν μέγιστn δυνατιi 
διεύρυνσn τnς σχnματιzόμενnς 

κοινωνίας κινδύνου. 
2. Στnν προσπάθειά τους να 
ανταποκριθούν σ' αυτές τις 
απαιτιiσεις οι ασφαλιστικές εται­
ρείες προσφέρουν στο κατανα­
λωτικό κοινό εκτός από τα παρα­
δοσιακό προγράμματα ασφάλι­
σnς υγείας και νέα προγράμματα 
συνοδευόμενα από κάρτα νοσn­

λείας. Ο ασφαλισμένος που έχει 
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αγοράσει κάποιο από αυτά τα 
προγράμματα εφοδιάzεται με 
ατομικri κάρτα νοσnλείας. 
Πρόσφατο ενnμερωτικό δnμο­

σίευμα αναφέρει : 
" Οι κάρτες νοσnλείας καθώς και 

οι άλλες μέθοδοι (εξυnnρέτnσnς 
του nελάτn) έχουν σκοπό να βοn­
θriσουν ταμειακά τον ασφαλισμένο 
στnν nερίnτωσn που δεν έχει μαzί 
του τα αnαραίτnτα χρriματα " (Εφn­

μερίδα ΤΑ ΝΕΑ, 5/11 /92). 
Το απόσπασμα εnιλέχθnκε τυχαία 

μεταξύ πολλών άλλων με μόνο κρι­

τriριο να καταδειχθεί , nόσn σύγχυσn 

επικρατεί σχετικά με τις κάρτες 

νοσnλείας, ακόμn και μεταξύ εκεί­
νων που γράφουν σε έντυπα ευ­
ρείας κυκλοφορίας με σκοπό να 
ενnμερώσουν το ευρύ κοινό . 

Η nολυδιαφnμιzόμενn κάρτα 

νοσnλείας αποτελεί συνοδευτικό 

ενός ατομικού ri ομαδικού ασφαλι­
στnρίου συμβολαίου και αποσκοπεί 
αποκλειστικά και μόνο στο να : 
- διευκολύνει την πρόσβαση του 

κατόχου τnς στnν χρriσn των 

υnnρεσιών ενός νοσnλευτικού 

ιδρύματος χωρίς κανένα κόστος 
πέραν της καταβολής του 

ασφαλίστρου στnν ασφαλιστικri 
του εταιρεία. Με απλά λόγια 
πηγαίνετε στο νοσοκομείο μόνο 

με τις πυzάμες σας και χωρίς το 
πορτοφόλι σας. 

- διασφαλίzει στον κάτοχό τnς τnν 

αυτόματn αναγνώρισή του ως 
ασφαλισμένου συμμετέχοντος σε 
ένα συγκεκριμένο ασφαλιστικό 
πρόγραμμα υγείας , προκειμένου 
να του χορnγnθούν οι αναγκαίες 
αλλά και μόνο οι καλυπτόμενες 
από το ασφαλιστήριό του υπη­

ρεσίες από νοσnλευτικό ίδρυμα 
συμβατικά υποχρεωμένο να δέ­
χεται προς νοσnλεία τους κατό­
χους τnς συγκεκριμένnς κάρτας. 

Η κάρτα νοσnλείας δεν προσφέ­
ρει τίποτε στον ασφαλισμένο, αν δεν 
κατοχυρώνει τnν απ ' ευθείας κα­

ταβολri του κόστους τπς νοσnλείας 
από τnν ασφαλιστικri εταιρεία στο 
νοσοκομείο. Επομένως με τnν κάρ­

τα νοσnλείας ο ασφαλισμένος επι­
διώκει πρώτον να του παρασχεθούν 
κάποιες διευκολύνσεις κατά την 

εισαγωγή του προς νοσηλεία και 
να αποφύγει ο ίδιος τnν αντίστοιχn 

ταλαιπωρία και δεύτερον και κυριό-

τερο να αποφύγει ακόμη και την 

προσωρινή εκταμίευση χρημάτων 

του για τnν κάλυψn των δαπανών 
νοσnλείας. Αν n ασφαλιστικri εται­
ρε ία δεν εξασφαλίzει πράγματι αυτά 
τα δύο σnμεία , τότε στnν κάρτα δεν 
αντιστοιχούν πραγματικές παροχές 

τnς που να δικαιολογούν για τον 

ασφαλισμένο το επιπρόσθετο κό­
στος αnόκτnσriς τnς. 
3. Το περιεχόμενο τnς ασφαλιστι­
κriς κάλυψnς απορρέει από το 

ασφαλιστriριο συμβόλαιο . Τα πε­
ρισσότερα ασφαλιστriρια συμβό­

λαια προσφέρουν κάλυψn των εξό­
δων νοσnλείας στο εσωτερικό και 

εξωτερικό. Συγκριτικn έρευνα των 

ασφαλιστnρίων των διαφόρων 
εταιρειών δείχνει, ότι οι περισσό­

τερες εταιρείες δεν καλύπτουν το 
100% των δαπανών νοσnλείας . 

Προσεκτικri μελέτn των ασφαλιστn ­
ρίων δείχνει περαιτέρω, ότι το ανα­
φερόμενο στο κείμενο των Γενικών 
n Ειδικών Όρων των συμβολαίων 
ποσοστό κάλυψnς , δεν αποτελεί 
μόνο του το ανώτατο ποσοστό 
ασφαλιστικriς κάλυψnς . Αντίθετα 

συνιστά ένα μόνο από περισσότερα 
στοιχεία που συνολικά συνυnολογι­

zόμενα προσδιορίzουν το ανώτατο 

ανά περίπτωσn ποσό ευθύνnς τnς 
εκάστοτε εταιρείας . Έτσι , για παρά­
δειγμα , δεν αποznμιώνεται το χ% 
των nραγματοποιnθέντων εξόδων 
νοσnλείας αλλά το χ% των αναγνω­

ριzομένων και πραγματοποιnθέ­
ντων εξόδων νοσnλείας , το οποίο 
επιπρόσθετα δεν μπορεί να υπερβεί 
ένα ανά περίπτωσn συγκεκριμένο 
αριθμnτικά προσδιοριzόμενο ποσό 
σε δραχμές ri συνάλλαγμα. Η σε 

περίπτωσn χρriσnς εκ μέρους του 

ασφαλισμένου του φορέα Κοινωνι­

κriς Ασφάλισnς καλύπτεται ένα με­
γαλύτερο ποσοστό που φθάνει μέ­
χρι και το 100% των παραπάνω 
αναγνωριzομένων και πραγματοποι­
nθέντων εξόδων, που όμως δεν εί­
ναι το 100% επί του συνόλου των 

εξόδων αλλά επί του μn καλυπτομέ­
νου από τον φορέα Κοινωνικriς 
ασφάλισnς υπολοίπου των ανα­

γνωριzομένων, πραγματοποιnθέ­
ντων εξόδων. Οι παραπάνω περιο­
ρισμοί τnς ασφαλιστικriς κάλυψnς 

γνωστοί και απόλυτα κατανοnτοί 
στους εργαzόμενους στον ασφαλι­
στικό χώρο, δεν είναι το ίδιο κα-
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τανοnτοί στο ευρύ κοινό. · Ετσι εύ­
κολα δnμιουργείται n εσφαλμένn 
εντύπωσn στους ασφαλισμένους , 

ότι αγοράzοντας ένα συγκεκριμένο 

προϊόν εξασφαλίzουν κάλυψn πολύ 
μεγαλύτερn τnς πραγματικriς . Ο 
κίνδυνος σύγχυσnς επαυξάνει ανα­
φορικά με τις καλύψεις νοσnλείας 

που πραγματοποιείται στο εξωτερι­
κό , όπου στα περισσότερα ασφαλι­
στriρια εκτός από το αναφερόμενο 

ανώτατο αριθμnτικό ποσόν κάλυψnς 

χρnσιμοnοιούνται επιπρόσθετοι πε­
ριορισμοί με τnν μορφri των αορί­

στων νομικών εννοιών. Έτσι ασφα­

λιστriρια αναφέρουν ότι καλύπτεται 
το Χ°/4 των συνήθων και εύλογων 

δαπανών, σύμφωνα με τα ισχύο­
ντα στην χώρα, στην οποία παρα­

σχέθηκε η νοσηλεία. Κάνένας φυ­
σικά δεν μπορεί να γνωρίzει, ποιο 

είναι το σύνnθες και εύλογο ποσό 
κατά τα ισχύοντα σε κάποια αnο­
μακρυσμένn χώρα. Ούτε είναι εύ­
κολο πριν τnν καταβολri να διενερ­

γnθεί πραγματικά σχετικri έρευνα εκ 

μέρους τnς εταιρείας. Έτσι δεν εί­
ναι μόνο αόριστο και ασαφές το 

χρnσιμοποιούμενο κριτriριο αλλά 

συνεπακόλουθα δεν .είναι προσδιο­

ρίσιμος ούτε ο τρόπος ερμnνείας 
και εφαρμογriς του όρου στnν πρά­
ξn. · Ενα επίσnς προβλnματικό σn­
μείο που μπορεί να λειτουργriσει 
στnν πράξn παραπλανnτικά για τους 
ασφαλισμένους και επομένως να 

οδnγriσει σε αντίστοιχες αντεγκλri­
σεις , είναι ότι το πραγματικό περι­
εχόμενο τnς προσφερόμενnς ασφα­

λιστικriς κάλυψnς απορρέει από τον 
συνδυασμό των άρθρων που ανα­
φέρονται στις καλύψεις με τα 

άρθρα που αναφέρονται στις εξαι­
ρέσεις . Οι παραπάνω περιορισμοί 
απόλυτα κατανοnτοί από πλευράς 

ασφαλιστικών εταιρειών, ενώ χρn­
σιμοποιούνται με τnν πεπλανnμένn 

εντύπωσn, ότι διευρύνουν το πλαί­
σιο κινnτικότnτας τnς εταιρείας, δεν 
αποκλείουν τον κίνδυνο να λειτουρ­

γriσουν στnν πράξn ως μπούμεραγκ. 
Οι προαναφερόμενοι περιορισμοί 
στnν ασφαλιστικri κάλυψn θα riτav 

λιγώτερο προβλnματικοί, αν το 
ασφαλιστriριο δεν συνοδευόταν από 
τnν κάρτα νοσnλείας, άρα και από 
τnν εμπεριεχόμενn στο ασφαλιστri­
ριο συμβατικri υποχρέωσn τnς 

εταιρείας να καταβάλει απευθείας 

u 
.,,w ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΚΑΛΥΨΗ 
ΜΕ ΤΟ Π ΡΟΓΡΑΜ ΜΑ 

ccΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ>> 
Η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ προσφέρει 

τώρu για σuς και την ο ικογένε ιά σας, την 
ολοκληρωμένη λύση στο πρόβλημα τη ς 
υ'(είuς, σας προσφέρει την «Α Π ΕΡΙΟΡΙΣΤΗ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑ ». 

«Α ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ».Το νέο, 
επαναστατικό πρόγραμμα. που σας καλύπτει 
όλα τα έξοδα νοσηλείας . σε ποσοστό 100° 0 • 

Με το πρόγραμμα «ΑΠ ΕΡΙΟΡΙΣΤΗ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑ», εσείς διαλέγετε: . 
- Το Νοσοκομείο, την Κλινική , Δημόσια 
ή Ι δ ιωτική , Διαγνωστικό και Θεραπευτικό 

Κέντρο.στην Ελλάδα ή το εξωτε­
ρικό. που θέλετε να νοσηλευτείτε. 
- Το γιατρό που Οέλετε να σας 
παρακολουΟεί . 
- Τη θέση που θέλετε να νοση­

λευτείτε. 

«ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ» 
ΣΗΜΑΙΝΕΙ 100% 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΚΑΛ ΥΨΗ 

Το πρόγραμμα «ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗ­
ΛΕΙΑ» καλύπτει, χωρίς κανέναν περιορισμό, 
όλα τα έξοδα νοσηλείας . 
- Όλα τα έξοδα για δωμάτιο και τροφή . 

Όλα τα έξοδα για ιατρική περίθαλψη, 
αμοιβές χειρούργων, αναισθησιολόγων και 
ιατρικών συμβουλίων . . 
- Όλα τα έξοδα ·ακόμα και για τις πιο 
δύσκολες και δαπανηρές επεμβάσεις (βημα­
τοδότες, βαλβίδες καρδιάς , μεταμοσχεύσεις, 
προσθετικές χειρουργικές επεμβάσεις, κ.ά .). 
- Όλα ro έξοδα για εξωνοσοκομειακή 
περίθαλψη (yο'€Υηλεία χωρίς διανυκτέρευση , 

εξωσωματικές λιθοτριψίες, αποκλειστική 
νοσοκόμα στο σπίτι , φυσιοθεραπείες) . 
- Όλα τα έξοδα για αξονικές ή μαγνητικές 
τομογραφίες υπερηχογραφήματα, λέιζερ, 
κλπ., καθώς και για την παρακολούθηση σε 
μονάδα εντατικής θεραπείας. 

«ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ» ΧΩΡΙΣ 
ΟΡΙΟ ΗΛΙΚΙΑΣ. 

Το πρόγραμμα «ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗ­
ΛΕΙΑ», σε αντίθεση με τα συνηθισμένα προ­
γράμματα, δε σταματά στα 65 χρόνια, αλλά 
σας προσφέρει την απεριόριστη ποιότητα 
στη νοσηλεία, όπου και όταν χρειαστεί, για 
όλη σας τη ζωή. 

«ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ» 
ΧΩΡΙΣ ΣΥΝΟΡΑ! 

Σε οποιαδήποτε χώρα του κόσμου και αν 
βρεθείτε, το πρόγραμμα «ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑ» σας καλύπτε ι όλα τα έξοδα για 
την αντιμετώπιση επείγοντος περιστατικού. 
Με ένα απλό τηλεφώνημα, το πρόβλημά σας 
γίνεται πρόβλημά μας. Σας απαντάμε στα 
ελληνικά από τα Κέντ ρα Συντονι­
σμού στις διάφορες χώρες. 
Ειδική υπηρεσία που 
αγρυπνά για σας, 

όλο το 24ωρο , θα 
σας συμβουλεύσει, 
θα αναλάβει τις δια­
δικασίες μεταφοράς 
σας στο πλησιέστερο 
νοσοκομείο και θα κα­
λύψει όλα σας τα έξοδα. 

Για πληροφορίες τηλεφωνήστε 7797383 (8:00-16:00), Μέyαρο Ατλαντικής Ένωσης, Μεσογείων 71, Αθήνα 

ΑΤΜΝΤΙΚΗ 
ΕΝΩΣΗ 

Ασφόιiειες ΖωΙ;ς 
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στο νοσηλευτικό ίδρυμα το κόστος 
νοσnλεiας. 
Εκτός από το ανώτατο όριο ευθύνης 
σnμαντικός είναι και ο χρονικός 
περιορισμός τnς ασφαλιστικriς κά­
λυψnς . Έτσι σε πολλά ασφαλιστriρια 
συμβόλαια αποκλείονται τnς κάλυ­
ψnς οι πολύ μεγάλες nλικίες που 
κατά κανόνα παρουσιάzουν υψnλό 
δείκτn νοσnρότnτας . Λίγα είναι τα 
ασφαλιστriρια στα οποία ο ασφαλι­
σμένος μπορεί να αξιώσει τnν ισόβια 
παράτασn τnς κάλυψnς και αυτό 
μόνο με αρκετά σnμαντικό επιπρό­
σθετο κόστος. Στο σnμείο αυτό 
αξίzει να τονισθεί, ότι πολλά ασφο­
λιστriρια συνοδευόμενα από κάρτα 
νοσnλείας nεριορίzουν τnν άμεσn 
χρονικri ισχύ τnς κάλυψης μόνο 
στnν νοσnλεία αnό ατύχnμα, ενώ 
μεταθέτουν τnν έναρξn τnς ουσια ­
στικriς κάλυψnς στnν nερίπτωσn 
τnς ασθένειας σε μεταγενέστερο 
χρόνο αρκετά απομακρυσμένο αnό 
το χρονικό σnμείο έκδοσnς ri ανα ­
νέωσnς του ασφαλιστηρίου. Με άλ­
λα λόγια : παρακαλούμε, για το δικό 
σος καλό και για την ψυχική σος 
ηρεμία, μην αρρωστήσετε σ' αυτό 
το πρώτο χρονικό διάστημα. 

Αnό τα παραπάνω απορρέει 
αβίαστα το συμπέρασμα ότι κατά το 
περιεχόμενό τους οι ασφαλιστικές 
καλύψεις που προσφέρει σriμερα ο 
Ιδιωτικός Τομέας υπολείπονται των 
καλύψεων των φορέων Κοινωνικriς 
Ασφάλισnς , έστω και αν με τους 
δεύτερους είναι συνυφασμένn 
αναμφισβriτnτα μεγάλn ταλαιπωρ ία 
των ασφαλισμένων . Επομένως τα 
προσφερόμενα ασφαλιστriρια εν 
μέρει μόνο ανταποκρίνονται στnν 
ανάγκn των ασφαλισμένων για ολο­
κλnρωμένn και nλriρn προστασία . 
4. Όπως nροαναφέρθnκε, τα 
ασφαλιστriρια των διαφόρων εται­
ρειών -χωρίς καμία εξαίρεση- βρί­
θουν αόριστων νομικών εννοιών . Η 
ασφαλιστικri σύμβασn σαν σύμβασn 
nροσχώρnσnς διατυπώνεται κατά 
τους όρους τnς αnό το ένα μόνο 
συμβαλλόμενο μέρος και δεν απο­
τελεί αντικείμενο διαπραγμάτευσnς . 
Ο ασφαλισμένος προσχωρεί στnν 
σύμβασn, έτσι όπως αυτri έχει δια­
τυπωθεί από τnν εταιρεία , αποδε­
χόμενος τους όρους τnς. Οι έντυποι 
γενικοί και ειδικοί όροι ασφάλισnς 
πρέπει να βρουν εφαρμογri σε πλn-

θώρα όμοιων περιπτώσεων και με 
αυτιi τnν έννοια παρουσιάzουν κατά 
τnν διατύπωσri τους ομοιότnτες με 
τα νομοθετικά κείμενα. Οφείλουν να 
είναι αρκετά εξειδικευμένοι, ώστε 
να απορρέουν με σαφriνεια τα εκα­
τέρωθεν δικαιώματα και υποχρεώ­
σεις , αλλά και αρκετά γενικοί, ώστε 
να ταιριάzουν σε αόριστο αριθμό 
όμοιων περιπτώσεων . Συχνά οι συ ­
ντάκτες τους καταφεύγουν στnν 
χριiσn αόρ ιστων νομικών εννοιών, 
που κατά τnν εφαρμογιi τους πρέπει 
πρώτα να εξειδικευθούν . Έτσι, τα 
σχετικά κείμενα είναι εν μέρει αό­
ριστα και μάλιστα σε κρίσιμα και 
σημαντικά σnμεία . Συγκριτικri έρευ ­
να των ασφαλιστnρίων δείχνει ότι τα 
ασφαλιστriρια τόσο κατά τnν δομιi 
τους όσο και κατά το περιεχόμενό 
τους δεν αποτελούν έργο νομικών 
αλλά ασφαλιστών. Το αποτέλεσμα 
είναι n συχνιi και κατά πάσα πιθα ­
νότητα ασυνείδnτn xρriσn τεχνικά 
αδόκιμων αόριστων όρων ακόμn και 
εκεί που αυτό δεν είναι αναγκαίο. 
Αυτό περικλείει σοβαρούς κινδύ ­
νους για τις ασφαλιστικές εταιρείες , 
ενόψει του ερμnνευτικού κανόνα 
που αναπτύχθnκε για τις συμβάσεις 
προσχώρnσnς, σύμφωνα με τον 
οποίο ο αόριστος όρος ερμηνεύεται 
στενά σε βάρος του συντάκτη του , 
εφόσον αυτός είχε τnν δυνατότnτα 
να εκφρασθεί με σαφιiνεια και δεν 
το έκανε . Τον κανόνα αυτό αποδέ­
χονται χωρίς εξαίρεσn τα δικαστιi­
ρια , που ορθά θεωρούν , ότι οι 
ασφαλιστικές εταιρείες έχουν τnν 
δυνατότητα να μελετούν , επεξερ­
γάzοντα ι και διατυπώνουν καλύτερα 
και σαφέστερα τους όρους των 
ασφαλιστnρίων τους . 
Στο σnμείο αυτό δεν μπορεί να 
αναλυθεί ο σχετικός με τους γενι­
κούς όρους nροβλnματισμός. θα 
τονισθεί μόνο ότι κατά κανόνα χρn­
σιμοnοιούνται ελλιπείς ορισμοί τε­
χνικών όρων, όπως ανικανότητα, 
προϋπάρχουσα πάθπσπ κ.λπ . Τα ση­
μεία αυτά οφείλουν να προσέχουν 
ιδιαίτερα οι ασφαλισμένοι , γιατί συ­
χνά κάτω από αυτούς τους ορι ­
σμούς υποκρύπτονται σοβαροί πε­
ριορισμοί τnς ασφαλιστικιiς κάλυ­
ψnς. 

5. Τα προαναφερθέντα ισχύουν σε 
μεγάλο βαθμό για το σύνολο των 
ασφαλιστnρίων. Ένα ιδιαίτερα κρί-

"ΝΑΙ" • ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ - ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 1992 

σιμο σnμείο που αποτελεί ιδιομορ­
φία των ασφαλιστηρίων με κάρτα 
νοσnλείας, είναι το πώς οι εταιρείες 
ρυθμίzουν μέσα στα ασφαλιστriρια 
τον τρόπο τnς απ ' ευθείας κατα­
βολriς των εξόδων νοσnλείας στο 
νοσnλευτικό ίδρυμα. Το zιiτnμα αυ­
τό δεν είναι ένα απλό θέμα τεχνικriς 
φύσnς . Αντίθετα είναι ίσως το κρι ­
σιμότερο πρόβλημα που συνδέεται 
με τις κάρτες νοσnλείας . Το ασφα­
λιστriριο υγείας είναι από τnν φύσn 
τnς παροχriς ένα διαρκές ασφαλι­
στriριο . Επομένως προϋποθέτει τnν 
οργάνωσn μιας διαρκούς συνερ­
γασίας με το νοσnλευτικό ίδρυμα , 
που θα υποδεχθεί τους ασφαλισμέ­
νους κατόχους τnς κάρτας. Το 
νοσnλευτικό ίδρυμα είναι τρίτος ως 
προς τις σχέσεις ασφαλιστιi και 
ασφαλισμένου. Επομένως με το 
ασφαλιστriριο δεν μπο~ί να επιβλn­
θούν υποχρεώσεις σε πρόσωπο 
τρίτο ως προς τους δύο συμβαλ­
λομένους . Οι υποχρεώσεις του νο­
σnλευτικού ιδρύματος καθορίzο­
νται επακριβώς μέσα στις συμβά­
σεις που συνάπτει n ασφαλιστικri 
εταιρεία με αυτό. Όταν λοιπόν n 
ασφαλιστικιi εταιρεία προσφέρει 
προς nώλnσn στο κοινό ένp--Όσφα­
λιστιiριο με κάρτα, που θα εξασφα­
λίzει τπν άμεσn πρόσβασn σε συμ­
βεβλnμένα νοσnλευτικά ιδρύματα, η 
προσφορά αυτή -που έχει τιμο­
λογηθεί και πληρωθεί από τον 
ασφαλισμένο μέσο στο ασφάλι­
στρο ως ιδιαίτερη παροχή- πρέπει 
να είναι πραγματική. Αυτό σnμαίνει 
ότι n εταιρεία οφείλει να έχει φρο­
ντίσει να συνάψει τις αντίστοιχες 
συμβάσεις πριν από τnν nώλnσn του 
ασφαλιστnρίου. Διότι n πώλnσn 
υnnρεσίας που από υπαιτιότnτα του 
nωλούντος είναι αδύνατο να παρα ­
σχεθεί , δεν στερείται σοβαρών συ­
νεπειών για τnν ασφαλιστικri εται­
ρεία. Επομένως οφείλουν οι ασφα­
λιστικές εταιρείες να αναφέρουν 
είτε στο ασφαλιστιiριο είτε σε προ­
σαρτώμενο σ' αυτό πίνακα, τα νο­
σnλευτικά ιδρύματα εσωτερικού και 
εξωτερικού, με τα οποία έχουν συμ­
βλnθεί, προκειμένου να μπορεί ο 
ασφαλισμένος να ελέγξει το πραγ­
ματικό τnς σχετικιiς προσφοράς. 

Επομένως, για να λειτουργιiσουν 
αυτά τα ασφαλιστriρια προϋποθέ­
τουν: 

Η INo.11 
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••. ΠΡΟΣ ΟΦΕΛΟΣ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ ΤΗΣ 
Καθε χρόνο οι ασφαλισμένοι της ALICO απολαμβάνουν τις μεγαλυτερες 

Συνολι κες Παροχες (αποζημιωσεις και αποθεματικα) στον Κλαόο Ζωης και Υγειος 
ως ποσοmο του συνόλου των ασφαλίστρων που καταβάλλονται 

Το 1991 το ποσοστό Συνολ ι κών Παροχών έφθασε το 86% ! 

Η ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΤΗΣ ΖΩΗΣ ΣΑΣ 



1. τnν δnμιουργία ενός δικτύου 
νομικών και φυσικών προσώπων, 
τόσο στο εσωτερικό όσο και στο 
εξωτερικό, 
2. που θα έχουν συμβατικά δε­

σμευθεί 

- να προσφέρουν τις καλυ­
πτόμενες από το ασφαλι­
στήριο υπηρεσίες τους 
στους κατόχους της κάρτας 
και 

να πληρώνονται απ' ευθείας 
από τις ασφαλιστικές εται­
ρείες. 

Στο σnμείο αυτό πρέπει να επα­
ναφερθούν στnν μvriμn οι ανάγκες 
του καταναλωτικού κοινού, που 
κατά τις προθέσεις των εταιρειών 
πρέπει να καλυφθούν, αφού εκεί 
παρουσιάzεται το κενό προστασίας 
των φορέων Κοινωνικriς Ασφάλισnς 
άρα και το κενό τnς αγοράς. Οι 
ανάγκες απλοποίnσnς τnς διαδικα­
σίας παροχriς υπnρεσιών υγείας, 

επιλογriς του νοσnλευτικού ιδρύ­
ματος και του γιατρού, απόλαυσnς 
βελτιωμένων συνθnκών νοσnλείας 
και μείωσnς του κόστους νοσnλείας 
παραπέμπουν κατ' aρxriv στα ιδιω­
τικά νοσnλευτικά ιδρύματα. Το σn­
μερινό νομικό καθεστώς δεν επι­
τρέπει στον ιδιώτn γιατρό να ασκri­
σει το επάγγελμά του στο Δnμόσιο 
Ννοσοκομείο. Εnίσnς n δυνατότnτα 
του Δnμόσιου Νοσοκομείου να πα­
ράσχει σε μερίδα των νοσnλευομέ­
νων σε αυτό ιδιαίτερες συνθriκες 
νοσnλείας, είναι εξαιρετικά περιο­
ρισμένn, αφού ο τρόπος λειτουρ­
γίας του υπαγορεύεται από τnν 
υποχρέωσn του Κράτους να προ­

σφέρει σε όλους τους πολίτες χω­
ρίς διακρίσεις τις ίδιες συνθriκες 
νοσnλείας. Το ισχύον καθεστώς δεν 
επιτρέπει στο Δnμόσιο Νοσοκομείο, 
να απλοποιriσει τnν έντονα γραφει­

οκρατικri διαδικασία υποδοχriς των 
ασθενών και παροχriς των υπnρε­
σιών του και επομένως συνολικά το 
αποκλείει ως σοβαρό ανταγωνιστri 
των ιδιωτικών κλινικών. 

Για να εξασφαλίσουν επομένως 
οι ασφαλιστικές εταιρείες το απα­
ραίτnτο δίκτυο νοσnλευτικών ιδρυ­
μάτων, είναι υποχρεωμένες να 
στραφούν στον ιδιωτικό τομέα και 
να επιδιώξουν τnν συνεργασία του. 
Δεν αρκεί όμως να συμβλnθούν 
μόνο με ιδιωτικά νοσnλευτικά ιδρύ-

ματα. Πρέπει να συμβλnθούν και με 
ιδιώτες γιατρούς, αφού στnν πλει­
οψnφία τους οι ιδιωτικές κλινικές 
συνεργάzονται με ελεύθερους 
επαγγελματίες, που πλnρώνονται απ' 
ευθείας από τους ασθενείς χωρίς 
τnν μεσολάβnσn των κλινικών. Άλ­
λως n απ' ευθείας πλnρωμri του 
κόστους νοσnλείας, που υπόσχεται 
και εξασφαλίzει το ασφαλιστriριο, 
θα ισοδυναμούσε στnν πράξn με 
μερικn καταβολri, αφού δεν θα συ­
μπεριελάμβανε ένα πολύ σnμαντικό 
τμriμα του κόστους, δnλ. τnν αμοιβri 
του γιατρού. 

Τα παραπάνω είναι γνωστά στις 
ασφαλιστικές εταιρείες που riδn στο 
σύνολό τους αντιμετωπίzουν προ­
βλriμοτα στο να οργανώσουν τις 
οποροίτnτες γιο τnν εξυπnρέτnσn 
των οσφολιστnρίων τους συνερ­
γασίες. Είναι όμως επίσnς γνωστά 
στους εκπροσώπους των ιδιωτικών 
κλινικών και τους γιατρούς, επαυ­
ξάνοντας τnν διοπρογμοτευτικri 
τους ικανότnτα έναντι των ασφαλι­
στικών εταιρειών. Ο ιδιωτικός το­
μέας παροχriς υπnρεσιών υγείας 
καθώς και οι λοιπές συναρτώμε­
νες με αυτόν ομάδες συμφερό­
ντων αντιτίθενται στnν εκ μέρους 
των σφαλιστικών εταιρειών επιβολri 
ελέγχου του τιμολογίου ποροχriς 
υπnρεσιών τους. Ισχυρri αντίστασn 
αναμένεται επίσnς να προβάλουν 
στον ουσιαστικό ποιοτικό έλεγχο 
των υπnρεσιών που παρέχουν στους 
ασφαλισμένους και που προϋποθέ­
τει τnν άρσn του ιατρικού απορρri­
του έναντι των εκπροσώπων των 
ασφαλιστικών εταιρειών. 

Ιδιαίτερες δυσκολίες παρουσιά­
zει n δnμιουργία δικτύου συμβε­
βλnμένων νοσnλευτικών ιδρυμάτων 
στο εξωτερικό. Εδώ, τα πρακτικά 
αλλά και νομικά προβλriματα είναι 
ιδιαίτερα αυξnμένα, αφού παρεμ­
βάλλεται όχι μόνο n απόστασn αλλά 
και ως ιδιαίτερος παράγοντας n 
εκάστοτε αλλοδαπri νομοθεσία. Στο 
σnμείο αυτό απαιτείται εκ μέρους 
των ασφαλιστικών εταιρειών ιδιαί­
τερn προσοχri κατά τnν σύνοψn 
συμβάσεων είτε απ' ευθείας με 
νοσnλευτικά ιδρύματα του εξωτε­
ρικού είτε με εταιρείες παροχriς 
υπnρεσιών. Η παθολογία κάποιων 
οπό το σύνολο των περισσοτέρων 
συμβάσεων που πρέπει να συνα-
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φθούν γιο να εξυπnρετnθούν το 
οσφολιστriρια, πρέπει να έχει riδn 
προβλεφθεί οπό τις ασφαλιστικές 
εταιρείες ως αναμενόμενος επιχει­
ρnματικός κίνδυνος. Η παθολογία 
όμως σύμβασης που έχει τα στοι­
χεία αλλοδαπότπτας (αλλοδαπός 
αντισυμβαλλόμενος και τόπος 
παροχής στο εξωτερικό) είναι 
ακόμη πιο δυσάρεστη, μιας και τα 
προβλήματα, ουσιαστικό ή διαδι­
καστικό, που θα προκληθούν, όχι 

μόνον δύσκολα μπορούν να προ­
βλεφθούν αλλά θα συνεπάγονται 
πολύ μεγάλο κόστος. 

Ο δρόμος για τnν οργάνωσn τnς 
συνεργασίας ασφαλιστικών εται­
ρειών και ιδιωτικών φορέων παρο­
χriς υπnρεσιών υγείας αποδεικνύε­
ται πέραν ίσως από τις προβλέψεις 
των πρώτων ως ένα ιδιαίτερα δύ­
σκολο εγχείρnμα. Η προσφορά 
στους ασφαλισμένους πραγματικnς 
προστασίας προϋποθέτει ισχυρri 
διοπραγματευτικri ικανότnτα των 
ασφαλιστικών εταιρειών, ώστε να 
εξασφαλισθούν συμβάσεις με πραγ­
ματικά ευνοϊκούς όρους προς όφε­
λος και των εταιρειών και των 
ασφαλισμένων. Πιθανότατα οι εν­
διαφερόμενες επιχειρriσεις θα 
απαιτnθεί να προχωρriσουν σε συ­
μπράξεις, που auτri τnν στιγμri είναι 
άγνωστο, αν συμβιβάzονται κατά 
περιεχόμενο με το γράμμα και πνεύ­
μα τnς σχετικriς νομοθεσίας. Ένα 
στοιχείο συνυφασμένο με τnν φύσn 
του οικονομικού ανταγωνισμού είναι 
ο nθικά άχρωμος χομαιλεοντισμός . 
Η σuxvri μεταβλnτότnτα των συν­
θnκών του ανταγωνισμού επέβαλε 
στον νομοθέτn να χρnσιμοποιriσει 
στις ρυθμίσεις του αόριστες νομι­
κές έννοιες. Αυτό ισχύει στον ίδιο 
βαθμό και στnν νομοθεσία περί 
ελευθέρου ανταγωνισμού και στnν 
νομοθεσία περί αθεμίτου ανταγωνι­
σμού. Όπως προnγούμενα οναλύ­
θnκε για τους γενικούς όρους, οι 
αόριστες νομικές έννοιες, λογικά 
ενέχουν μεγάλο βαθμό ασάφειας. Η 
xρriσn τους στnν νομοθεσία έχει το 
ακόλουθο αποτέλεσμα: Οι νομοθε­
τικές ρυθμίσεις δεν απαιτούν σuxvri 
τροποποίnσn, αφού n νομολογία θα 
προσαρμόzει το χρnσιμοποιούμενα 
κατά τnν εξειδίκευσri τους κριτriρια 
στις εκάστοτε κατά τον χρόνο έκ­
δοσnς τnς δικαστικriς απόφασnς 

ισχύουσες συνθriκες. Οι αποδέκτες 
όμως των επιταγών του δικαίου κι­
νούνται σε συνθriκες διαρκούς 
αστάθειας. Ακόμn και αυτοί που 
γνωρίzουν πολύ καλά τnν σχετικιi 
νομολογία, δεν μπορούν να προβλέ­
ψουν, πως θα κριθεί μια επιχειρn­
ματικri συμπεριφορά τους στο μέλ­
λον. Μια πράξn ανταγωνισμού, που 
σιiμερα είναι ονεκτri, αύριο υπό με­
ταβεβλnμένες συνθriκες μπορεί να 
απαγορεύεται. Πολλές παραβάσεις 
δεν οφείλονται σε κακri πρόθεσn 
αλλά σε άγνοια. Αντίστροφα αυτό 
που σriμερα απαγορεύεται, αύριο 
μπορεί να επιτρέπεται. Η σnμερινιi 
προσαρμογιi στις επιταγές του δι­
καίου, δnλ. n παράλειψn τnς απα­
γορευμένnς πράξnς, μπορεί να 
συνδέεται με σnμερινές και μελλο­
ντικές δυσμενείς οικονομικές συ­
νέπειες και κυρίως με τnν απώλεια 
του προβαδίσματος στnν συγκεκρι­
μένn αγορά. Το τελευταίο δείχνει 
σαφέστατα, ότι τελικά n επιλογιi δεν 
είναι καθόλου anλri υπόθεσn. 

Αναμφίβολα οι κάρτες νοσnλείας 
αναμένεται να εντείνουν τον αντα­
γωνισμό τόσο μεταξύ των ασφαλι­
στικών εταιρειών όσο και μεταξύ 
των ιδιωτικών νοσnλευτικών ιδρυ­
μάτων. Εδώ θα δοκιμασθεί στnν 
πράξn n πραγματικri ικανότnτα των 
αρμόδιων εποπτικών οργάνων να 

ΞΕΝΗ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ 

ασκriσουν αποτελεσματικά το έργο 
τους. 

Τελειώνοντας, αξίzει να τονισθεί, 
ότι στnν μέσn όλων των άμεσο εν­
διαφερομένων ομάδων συμφερό­
ντων βρίσκεται n ομάδα των απλών 
ασφσλιστών. Αυτοί είναι οι πρώτοι 
που θα δεχθούν το πυρά τnς οπο­
γοriτευσnς ri και αγανάκτnσnς του 
ασφαλιστικού κοινού, μέχρι να κα­
τορθώσουν οι ασφαλιστικές εται­
ρείες να άρουν τις σnμερινές ατέ­
λειες. Οι ασφαλιστές είναι άμεσοι 
συνεργάτες των ασφαλιστικών 
εταιρειών και σαν τέτοιοι οφείλουν 
να διακινriσουν το νέο ασφαλιστικό 
προϊόν προσαρμόzοντας τnν δρα­
στnριότnτά τους στnν εκάστοτε 
πολιτικri πωλriσεων τnς κάθε εται­
ρείας. Ως συνεργάτες των εταιρει­
ών έχουν και αυτοτελώς σχετικιi 
ευθύνn έναντι των ασφαλισμένων. 
Ταυτόχρονα όμως είναι και εκείνοι 
που οφείλουν να εξυπnρετούν τον 
πελάτn, που διαμορφώνει απέναντί 
τους μία σχέσn εμπιστοσύνnς, τnν 
οποία οι ασφαλιστές -αν θέλουν να 
είναι σωστοί επαγγελματίες- οφεί­
λουν να μnν προδώσουν. Ευρισκό­
μενοι ανάμεσα σ' αυτούς τους δύο 
αντισυμβαλλόμενους, οι ασφαλι­
στές αναμένεται να δεχθούν τέτοιες 
πιέσεις, που, μόνο με τnν πραγμα­
τικιi συμπαράστασn εκ μέρους τnς 

διοίκnσnς τnς εταιρείας τους θα 
μπορέσουν να αντιμετωπίσουν. 

Στο παρόν δnμοσίευμα , ο τόνος 
δόθnκε συνειδnτά στο προβλιiματα . 
Οι αναγκαίες λύσεις θα εντοπισθούν 
ευκολότερα, αν και στnν επιχειρn­

ματικri πρακτικri αρχίzει να βρίσκει 
χώρο εφαρμογriς ο κανόνας που 
riδn διέπει το δίκαιο, ότι δίκαιn κο­
τανομri του κινδύνου, είναι n κα­
τανομri που βασίzεται σε προγενέ­
στερn στάθμισn των αντιτιθεμένων 
συμφερόντων. Αυτό πρακτικά σn­
μαίνει , ότι οι οποιεσδriποτε λύσεις 
πρέπει να λαμβάνουν υπόψn τους τα 
συμφέροντα όλων των ενδιαφερο­
μένων, εταιρειών, νοσnλευτικών 
ιδρυμάτων, ασφαλιστών αλλά κυ­
ρίως και του ασφαλιστικού κοινού . 
Η επισriμανσn των παραπάνω προ­
βλnμάτων, στον βαθμό nou υπriρξε 
επιτυχriς, έχει σαν μοναδικό στόχο 
να συμβάλει στον εντοπισμό των 
κατάλλnλων λύσεων. Ως αφετnρία 
του προβλnματισμού που αναnτύ­
χθnκε, τέθnκε το γεγονός, ότι οι 
διοικriσεις των εταιρειών όντος 
αναγκασμένες να ενεργούν υπό 
συνθιiκες συνεχούς πίεσnς, δεν εί­
ναι δυνατόν να ελέγχουν όλες τις 
παραμέτρους τnς δραστnριότnτάς 
τους . 

ΠΡΟΣΤΙΜΟΕΠΕΒΛΗΘΗΣΕΑΣΦ.ΕΤΑΙΡΕΙΑΖΩΗΣ 
ΓΙΑ "ΑΝΑΤΆΡΑΞΗ" ΑΣΦ. ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ 

ΠΕΛΑΤΩΝ 

Στnν ασφαλιστικri εταιρεία zωriς 
Cannon επεθλriθn πρόστιμο 

50.000 λιρών και διετάχθn να πλn­
ρώσει αποznμίωσn, για "ανατάρα­
ξn" ασφ. συμβολαίων πελατών, n 
πρώτn φορά που οι ρυθμιστές έχουν 
καταφέρει να αποδείξουν τέτοια 
κατnγορία. 

Κατnγορίες για "ανατάροξn" 
οσφ. συμβολαίων unripξav συχνές 
στον τομέα των ασφαλειών zωriς για 

χρόνια. Η "ανατάραξn" συμβαίνει 
όταν οι πωλnτές πιέzουν έναν πε­
λάτn να εξαργυρώσει ένα υπάρχον 
ασφ. συμβόλαιο μετά από σύντομο 
χρονικό διάστnμα και να το αντι­

καταστriσει μ' ένα άλλο. 
Η Cannon που έχει έδρα στο 

Wembley, στα Βόρεια του Λονδί­
νου, επίσnς διετάχθn να nλnρώσει 
τα έξοδα τnς έρευνας, που πι­
στεύεται ότι είναι γύρω στις 50.000 
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λίρες. 
Ο κος Mc Cormack, διευθυντriς 

marketing τnς εταιρείας, απέφυγε 
να αποκαλύψει το κόστος τnς πλn­
ρωμriς των οποznμιώσεων σε πε­
λάτες, πλnν όμως είπε: "Ένας αρ­
κετά μεγάλος αριθμός ατόμων έχει 
εμπλακεί" . 

Η εταιρεία είναι εξ ολοκλriρου 
κεκτnμένn θυγοτρικri τnς Εθνικriς 
Λίνκολν Α.Ε., μιας αμερικανικriς 
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ομάδας οικονομικών υπnρεσιών που 
έχει έδρα στο Fort Wayne τnς ln­
diana. Έχει περίπου 250.000 ασφ. 
συμβόλαια σε ισχύ και 500 εκατ. 
λίρες στο ενεργnτικό τnς κάτω από 
διαχείρισn. 
Ο Lautro είπε ότι n Cannon είχε 

συνεργαστεί πλήρως με τnν έρευνα, 
n οποία κάλυψε τις δραστnριότnτες 
ανάμεσα στον Ιούνιο του 1989 και 
στον Ιούνιο του 1991, και ότι είχε 
κάνει βήματα για τn διόρθωσn του 
προβλήματος. 

Για τους πωλnτές, n ''ανατάρα­
ξn" είναι επικερδής διότι κερδίzουν 
ποσοστό σε κάθε ασφαλιστικό συμ­
βόλαιο που πουλούν. Πάντως, για 
τους πελότες, επειδιi τέτοια ποσο­
στό αφαιρούνται από τα ασφάλι­
στρα που πλnρώθnκαν στα πρώτα 
χρόνια του ασφ. συμβολαίου, ακυ­
ρώσεις πριν τn λriξn έχουν συχνά 

σαν αποτέλεσμα απώλειες. 
"Οι αναταράξεις" είναι πολυά­

ριθμες στον τομέα αλλά είναι δύ­
σκολο να τις εντοπίσεις και ακόμn 
δυσκολότερο να τις αποδείξεις, είπε 
ο κος Michael Abrahams, αρχnγός 
τnς επιτιiρnσnς στου Lautro, τον 
αυτορυθμιzόμενο οργανισμό για τον 
τομέα των ασφαλειών zωιiς ο οποί­
ος έχει διεξάγει τnν έρευνα και 
επιβάλλει το πρόστιμο. 

Στnν υπόθεσn τnς Cannon, οι 
ρυθμιστές κατόρθωσαν να εντοπί­
σουν τnν "ανατόραξn" διότι μια 
ομάδα πωλnτών λέγεται ότι είχε εν­
θαρρύνει τους πελάτες μιας άλλnς 
ομάδας πωλnτών τnς Cannon να 
ακυρώσουν τα υπάρχοντα ασφαλι­
στικά τους συμβόλαια. 
Ο κος Mc Cormack είπε ότι το 

θέμα τέθnκε υπό τnν προσοχή τnς 
αvώτατnς διεύθυνσnς τnς Cannon, 

περίπου τnν ώρα τnς επιθεώρnσnς 
του Lautro. 

Ο Lautro επίσnς βριiκε ότι n 
Cannon είχε επιτρέψει σε άτομα που 
δεν τους είχε δοθεί ακόμα επίσnμα 
n άδεια, να πουλάνε τα ασφαλιστιi­
ρια συμβόλαιά τnς, και απέτυχε στο 
να ελέγξει όπως έπρεπε τις δρα­
στnριότnτες των έμμεσων πωλnτών 
τnς. 

Οι έμμεσοι πωλnτές πουλάνε 
αποκλειστικά τα προϊόντα μιας 
εταιρείας αλλά δεν έχουν προσλn­
φθεί άμεσα απ' αυτιiν. 

Μετάφραση: 

Κλάψη Μαρίνα 
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ΟΙ "ΧΗΡΕΣ ΤΗΣ ΣΚΩΤΙΑΣ" ΔΙΑΤΑΧΘΗΚΑΝ ΝΑ 
ΑΝΑΘΕΩΡΉΣΟΥΝ 20.000 ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΑ 

ΣΥΜΒΟΛΑΙΑ 
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οι "ΧιiρεςτnςΣκωτίας" μια από τις 
μεγαλύτερες ασφαλιστικές εται­

ρείες τnς Βρετανίας, έχει διαταχθεί 
από τnν Ασφαλιστικιi Ζωιiς και τον 
Οργανισμό Ρύθμισnς Πιστωτικών 
Συγκροτnμάτων να πλnροφορriσει 
περισσότερους από 20.000 ασφαλι­
σμένους τnς, ότι μπορεί να τους 
έχουν πουλnθεί λάθος ασφ. συμβό­
λαια. 

Τα ασφ. συμβόλαια πουλriθnκαν 
από έμμεσους πωλnτές των "Χnρών 
τnς Σκωτίας" - δnλ. οικονομικούς 
συμβούλους που πουλάνε τα προϊό­
ντα τnς εταιρείας αποκλειστικά, αλ­
λά δεν έχουν προσλnφθεί άμεσα απ' 
αυτιiν. 

Ένας υποχρεωτικός έλεγχος απ' 

τον Lautro, που άρχισε τον Απρίλn, 
αποκάλυψε ότι μερικοί πωλnτές εί­
χαν συγκεντρώσει πολύ λίγες πλn­
ροφορίες για τους ασφαλιαzόμε­
νους, για να είναι ικανοί να προ­
σφέρουν τnν καλύτερn συμβουλri 
όπως απαιτείται από τους ρυθμιστές 
του συγκεκριμένου τομέα. Οι "Χή­
ρες τnς Σκωτίας" ερευνούν τα 
ασφαλιστιiρια συμβόλαια που που­
λιiθnκαν απ' όλες τις εταιρείες έμ­
μεσων πωλnτών. 

Ο κος Robert Hogarth, ένας από 
τους διευθυντές των "Χnρών τnς 
Σκωτίας", παραιτιiθnκε τον Ιούλιο 
μετά τnν έναρξn τnς έρευνας. Οι 
"Χιiρες τnς Σκωτίας" που πούλnσαν 
λίγο περισσότερα από 129.000 
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ασφαλιστήρια συμβόλαια τον περα­
σμένο χρόνο, είναι ένας απ' τους 
καλύτερα οργανωμένους οίκους 
ασφαλειών zωιiς και συνταξιοδο­
τriσεων. 

Οι δραστnριότnτες των έμμεσων 
πωλnτών έχουν απασχολιiσει ιδιαί­
τερα τον Lautro ο οποίος έχει 
στραφεί σ' αυτιiν τnν κατnγορία 
πωλnτών για ειδικri αναθεώρnσn. 

Μέχρι και το 45% των ασφ. 
συμβολαίων που πουλιiθnκαν μέσω 
άμεσων ri έμμεσων πωλnτών τελει­
ώνουν μέσα στα 2 πρώτα χρόνια του 
συμβολαίου, συγκρινόμενο μόνο με 
το 22 έως 32% των ασφ. συμβο­
λαίων που πουλιiθnκαν μέσω ανε­
ξάρτnτων οικονομικών συμβούλων, 
σύμφωνα με δεδομένα από τον πί­
νακα Τίτλων και Επενδύσεων, τον 
πρωτεύοντα ρυθμιστικό φύλακα. 

Οι "Χιiρες τnς Σκωτίας" λένε ότι 
n προκαταρκτική τους αναθεώρnσn 
και των 27.000 ασφ. συμβολαίων 
που πουλriθnκαν από έμμεσους 
πωλnτές από τότε που προσελri­
φθnσαν, τον Φεβρουάριο του 1989, 
θριiκε ότι μόνο τα 6.200 ιiταν εντε-

λώς ικανοποιnτικά . Σε άλλες 3.240 
περιπτώσεις μπορεί να έχουν που-

λnθεί ακατάλλnλα ασφαλιστήρια 
συμβόλαια. 

Για τις υπόλοιπες 17 .500 υποθέ­
σεις δεν υπάρχουν αρκετές πλnρο­
φορίες για τις "Χriρες τnς Σκωτίας" 
και τον Lautro έτσι ώστε να αποφα­
σίσουν αν δόθnκε n καλύτερn συμ­
βουλή κι αν πουλιiθnκε το κατάλ­
λnλο προϊόν. 

Οι "Χιiρες τnς Σκωτίας" γρά ­
φουν σε περισσότερους από 20.000 
δικαιούχους , καλώντας αυτούς που 
πιθανώς έχουν ένα ακατάλλnλο 
ασφ . συμβόλαιο να συμβουλευτούν 
έναν από τους πωλnτές τnς ίδιας 
τnς εταιρείας . Στους δικαιούχους 
για τους οποίους δεν υπάρχουν 
αρκετές πλnροφορίες διαθέσιμες , 
θα τους znτnθεί να συμπλnρώσουν 
ένα σύντομο ερωτnματολόγιο που 
θα περιγράφει λεπτομερώς τnν οι­
κονομ ι κιi τους κατάστασn. 

Η εταιρεία έχει υποσχεθεί στον 
Lautro ότι n πλιiρnς αναθεώρnσιi 
τnς επ ί των ασφ. συμβολαίων θα 
έχει συμπλnρωθεί στις 30 Νοε­
μβρ ίου. 

Ο κος Newton Scott, γενικός 
διευθυντιiς marketing και πωλri­
σεων των "Χnρών τnς Σκωτίας", 
έχει με ιώσει τον αριθμό των εται ­
ρειών έμμεσων πωλnτών που χρn­
σιμοποιούσε σε 143 από 184 στο 
τέλος του προnγούμενου χρόνου. 
" Μερικές εταιρείες δεν ιiταν ι κανές 
να παράγουν αρκετά καλής ποιό­
τnτας δουλειά . Μερικές δεν υπα­
κούουν κα ι δεν συμμορφώνοντα ι με 
το είδος των standards που θελή­
σαμε" είπε. 

Ο ι "Χιiρες τnς Σκωτίας" πουλάνε 
το 90% των ασφ . συμβολαίων τους 
μέσω IFAS αλλά τώρα προσπαθούνε 
να δnμιουργιiσουν μια άμεσn ομάδα 
πωλιiσεων , n οποία έχει προγραμ­
ματιστεί να ε ίναι στn θέσn τnς στnν 
αρχιi του νέου έτους . 

Στις περιπτώσεις όπου βρεθεί ότι 
έχει πωλnθεί ένα ακατάλλnλο 
προϊόν , οι "Χήρες τnς Σκωτίας" θα 

προσπαθιiσουν ν' αντικαταστriσουν 
το ασφ . συμβόλαιο με ένα πιο κα­
τάλλnλο . 

Εάν δεν έχουν ένα κατάλλnλο 
ασφ. συμβόλαιο διαθέσιμο ιi αν n 
ασφάλεια zωιiς δεν ιiταν ο καλύ­
τερος τρόπος επένδυσnς για τον 
πελάτn , n εταιρεία είναι υποχρεω­
μένn από το διάταγμα των Οικονο­
μικών Υπnρεσιών να τους επαναφέ-

ρει στnν οικονομικιi κατάστασn που 
θα riταν αν δεν είχαν πάρει το συμ­
βόλα ιο. 

Πηγή: Financiaι Timeι 
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ΔΙΩΞΤΕ ΤΟ "ΣΑΡ ΑΚΙ" 
ΠΟΥ ΤΡΩΕΙ ΤΗΝ ΖΩΝΤΑΝΙΑ 

ΤΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ ΣΑΣ ... 
Οι ασφαλιστές κοστίzουν χρήματα. 
Ναι , είναι n πnγή του εισοδήματός σας αλλά είναι και nnyri εξόδων. 

Πλnρώνετε μετρnτά σε ασφαλιστές ξεχωριστό και σαν ομάδα , οπότε 
θα πρέπει να κατανείμετε τα έξοδα ανά ασφαλιστή ξεχωριστά . 

Ο Ελλειμματικός Ασφαλιστής 
ΟΙ ελλειμματικοί ασφαλιστές βρίσκονται σε ποικίλες μορφές και με­

γέθn: 
• Αυτοί που δεν ποραμένουν αρκετά για να εξοφλriσουν τα έξοδα 

στροτολόγnσnς και ανάπτυξης (έξοδα σχετιzόμενα με στρατολόγnσn 
και επιλογή) . 

• Αυτοί που φέρνουν μπ επικερδιi ασφολnστήρια 
• Αυτοί που παραμένουν συνέχεια αλλά αποτυγχάνουν να παράγουν 

αρκετά ώστε να καλύψουν το έξοδά τους (έξοδα σχετιzόμενα με 
εκποίδευσn και nγεσία). 

• Αυτοί που παραμένουν και έχουν καλιi παραγωγri αλλά δnμιουργούν 
προβλήματα στο nθικό των υπολοίπων (έξοδα σχετιzόμενα με τnν 
παροκίνnσn) . 
Οι μn παραγωγικοί ασφαλιστές είναι n μεγαλύτερn σπατάλn χρόνου 

και πόρων του διευθυντή . 
Πρέπει να γνωρίzετε πότε να: 

• " Κόψετε το δόλωμα" με τους χαμηλούς παραγωγούς 
• Συνεχίστε "το ψάρεμα" με ασφαλιστές που έχουν δυνατότnτες. 
• Ξοδέψτε το χρόνο σε ασφαλιστές με ικανότnτες και θέλnσn να είναι 

νικnτές. 
Να πώς να διαδραματίσετε τnν κατάστασn . Βρείτε τnν χρnματικιi αξία 

του χρόνου σας ανά ωρα: 

Τα Εισοδιiματό σας τον Τελευταίο Χρόνο 

Αριθμός Ωρών που Δουλέψατε το Τελευταίο Χρόνο 

Τώρα υπολογίστε τnν αξία του χρόνου σας για ένα χρόνο εάν ξο­
δεύετε 40 λεπτό την εβδομάδα ανά ασφαλιστή : 
40 λεπτό χ 50 εβδομάδες =33 1 /3 ώρες το χρόνο 
33 1/3 ώρες χ αξία του χρόνου σας / ώρα=----
Σε αυτό πρέπει να προσθέσετε τnν υποστriριξn, στέγασn , τnλέφωνο και 
άλλες υπηρεσίες. 
Ερώτnση: Αξίzει τα λεφτά σας; 

Ένας διευθυντής μάρκετινγκ επεσήμανε: 'Ή αφαίρεσn είναι τόσο 
σημαντική όσο n προσθήκη στο κτίσιμο του υποκαταστήματος" . Είναι 
γεγονός ότι ο αριθμός των ασφαλιστών με ικανοποιπτικιi παραγωγή που 
μπορείτε να κρατήσετε είναι οπωσδήποτε περιορισμένος . Ξεπεράστε 
αυτό το όριο , και θα σπαταλάτε χρriματα και θα προσφέρετε κακές 
υπηρεσίες σε καλούς και κακούς ασφαλιστές. 
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ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΚΑΙ ΕΤ ΑΙΡΙΕΣ 

Βάσος Χαρδαλιάς: 

·Ενας ΑΣΤΕΡ ΑΣ στο 
ασφαλιστικό στερέωμα 

Έχε1 το ήpεpο και αποφα01οτ1κό 6λέppα τοu manager ποu αισθάνεται 
άνετα pε τα ηvia στα χέp1α του. Σ' έvav καιpό pεταΒατ~κό κώ ασταθή 
οδηyεi τον ΑΣΤΕΡΑ στην κατάκτηση uψηλότεpωv στόχων. Ο κ. Βάσος 
Χαpδαλ~άς, p1λά στο ΝΑΙ, yia την εταιpiα του, τους αvθpώποuς τοu, τ~ς 
νέες τάσε1ς και πpοοπτ1κές nou τώpα δ1αpοpφώvοvιαι. Αλλά και yia την 

''αδ1αφ1λοviκητη κληpοvοp1ά" που αφήvε1 καvεiς πiσω τοu. 

Η σωστή καταξίωση 
ενός ανθρώπου στο 
χώρο που αναλώθηκε 
και η αναγνώριση της 
υποστάσεώς του από τον 
περίγυρό του και τους 
συνανθρώπους του, 
είναι και η μόνη 
αδιαφιλονίκητη 

κληρονομιά που αφήνει. 
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ΝΑΙ: Κύριε Χαpδαλιά, θα θέλαμε 
καταpχiιν να μας μιλriσετε για τπν 
πpοσωπικri σας πορεία στο χώρο 
των ασφαλειών. 

■ Στο χώρο των ασφαλειών βρέθn­
κα σχεδόν τυχαία και απροσδόκnτα, 
εγκαταλείποντας κάποιους άλλους 
προσανατολισμούς. Το ''γιατί", πι­
στεύω ότι είναι μια ιστορία που όμως 
δεν ενδιαφέρει πια κανένα. Σnμασία 
έχει ότι πάρα πολύ γρriγορα, n 
δουλειά αυτιi άρχισε να μου προ­
ξενεί το ενδιαφέρον, λίγο αργότερα 
να με προκαλεί να μυnθώ στα μυ­
στικά τnς, ώσπου ιiρθε n αγάπn και 
n πίστn στnν ασφαλιστικιi ιδέα αλλά 
και στο επάγγελμα. Πρέπει να τονί­
σω ότι στn χάραξn τnς πορείας μου, 
με Βοιiθnσαν οι συγκεκριμένοι στό­
χοι, που από τnν αρχιi τnς σταδιο­
δρομίας μου έβαλα στον εαυτό μου, 
n εμπειρία που μου προσέφερε n 
Ασφαλιστικιi Εταιρία 'Ή ΕθΝΙΚΗ" 
στnν οποία δούλεψα σχεδόν όλα 
μου τα χρόνια και σε όλους τους 
Κλάδους και n ουσιαστικιi και έμπ­
ρακτn συμπαράστασn λίγων μου, 
αλλά πολύ σnμαντικών ανθρώπων 
του χώρου μας. Πριν τελειώσω 
όμως με τα προσωπικά μου, να κάνω 
μία επισιiμανσn που απευθύνεται 
στους νέους ανθρώπους, στους 
νέους ασφαλιστές όλων των ειδί­
κοτιiτων. Όλες οι συγκυρίες που 
προανέφερα, θα ιiταν χαμένες ευ­
καιρίες, αν δε συνοδεύονταν από 
μία διαρκιi και έντονn προσωπικιi 
προσπάθεια που συνεχίzεται μέχρι 
τώρα και που συχνά απαιτεί πέρα 
από το καθriκον και κάποιες θυσίες. 

ΝΑΙ: Είστε αρκετά χρόνια στον 
κλάδο ασφαλειών zωriς. Δικαιού­
στε επομένως και θα σας zπτού­
σαμε να συμΒουλεύσετε τους νέ­
ους που ξεκινούν και θέλουν να 
κάνουν καριέρα στο χώρο αυτό. 

■ Κατ' αρχιiν θα μου επιτρέψετε να 
διευρύνω το ερώτnμα και να συ­
μπεριλάβω και τους νέους που ξε­
κινούν καριέρα και στις ασφαλίσεις 
πραγμάτων. Πιστεύω ότι το ασφα­
λιστικό επάγγελμα είναι ενιαίο, 
εδράzεται στις ίδιες θεμελιώδεις 
αρχές, έχει σriμερα τις ίδιες προο­

πτικές και για τον επαγγελματία, αλ-

λά και για τnν κοινωνικοοικονομικιi 
εξέλιξn και ανάπτυξn του ίδιου δεί­
κτn Βαρύτnτος. 

Μετά τn σύντομn auτri τοποθέ­
τnσn, θα ιiθελα να διαβεβαιώσω 
τους νέους που ξεκινούν τnν ασφα­
λιστικιi τους καριέρα, ότι το ασφα­
λιστικό επάγγελμα είναι καθιερωμέ­
νο, αξιοπρεπές, ελκυστικό, προσο­
δοφόρο, και συνεχώς διευρυνόμε­
νο, που το καθιστούν nαράλλnλα και 
λειτούργnμα. Ακόμn, οι προοπτικές 
του για το μέλλον, είναι ευοίωνες και 
μεγάλες. Εκτός από τις πολύπλευ­
ρες οικονομικές δυνατότnτες που 
μπορεί να προσφέpεί, προσφέρει 
οκόμn τnν κοινωνικri καταξίωσn που 
είναι, πιστεύω, το απαραίτnτο συ­
μπλιiρωμα μιας ολοκλnρωμένnς 
ανθρώπινnς υπόστασnς. Είναι γε­
γονός ότι προσφέρει πάρα πολλά, 
αλλά και απαιτεί. Έχει δε ιδιαίτερn 
σnμασία ότι αυτά που znτά βρίσκο­
νται κατά κύριο λόγο στn σφαίρα 
των nθικών αξιών. Απαιτεί διαρκιi 
θέλnσn για μάθnσn, εντιμότnτα, συ­
νέπεια, αξιοπρέπεια, επαγγελματικιi 
δεοντολογία, επαγγελματικιi και κοι­
νωνικri κατάρτισn, σωστές ανθρώ­
πινες σχέσεις. 

Με δύο λέξεις, απαιτεί σωστό 
επαγγελματισμό και σωστri κοινωνι­
κιi υπόστασn. Όσοι νέοι ασφαλιστές 
Βάλουν σαν στόχο το συγκερασμό 
τnς προσφοράς και των απαιτriσεων 
του επαγγέλματος, θα πρέπει να εί­
ναι βέβαιοι, ότι n σταδιοδρομία τους 
στο ασφαλιστικό επάγγελμα θα είναι 
λαμπριi. 

ΝΑΙ: Είστε Γενικός Διευθυντriς τπς 
ΑΣΤΗΡ Α.Ε. Ποιά είναι σriμεpα π 
θέσπ του ΑΣΤΕΡΑ στπν ασφαλι­
στικri αγορά και ποιά π μελλοντικπ 
του πορεία; 

Η θέσn του ΑΣΤΕΡ Α στnv 
ασφαλιστικιi αγορά όχι μόνο σιiμε­
ρα, αλλά εδώ και μισό αιώνα, είναι 
εξέχουσα και Βεβαίως δεν τnν κα­

τέχει τυχαία. Οι λόγοι που συνετέ­
λεσαν σ' αυτό είναι πολλοί και θα 
αναφέρω τον πλέον σnμαντικό, 
όπως n εμπιστοσύνn και αξιοπιστία 
που εμπνέει στο ασφαλιzόμενο κοινό 
που πnγάzει από τn μεγάλn ακίνnτn 

και κινnτri περιουσία του, από τn 
συμμετοχri τnς Ε.Τ.Ε. ως κυρίου με-
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τόχου, από το έμπειρο και καταρτι­
σμένο προσωπικό του, από τn μα­
κρόχρονn συνέπεια στις υποχρεώ­
σεις του και τις άριστες αντασφα­
λιστικές του σχέσεις. Με τα εχέγγυα 
αυτά και n μελλοντικιi του πορεία, 
και χωρίς να παραγνωρίzονται τα 
προβλnματα που προέκυψαν και θα 
προκύψουν από τις κοσμογονικές 
μεταλλάξεις στον ασφαλιστικό χώ­
ρο, προοιωνίzεται κατ' αρχιiν θετικιi 
και αναπτυξιακri, υπό τnν nροϋnό­
θεσn βέβαια ότι θα αξιοποιnθούν 

όλες οι υπό ρχουσες δυνατότnτες 
τnς Εταιρίας. 

Πρέπει να σnμειωθεί ότι ιiδn ο 
ΑΣΤΕΡΑΣ εργάzεται με αυτήν τnν 
προοπτικιi και τnν προσπάθεια για το 
σκοπό αυτό, βρίσκονται σε εξέλιξn 
ενέργειες διαρθρωτικές και διερευ­
νnτικές για μελλοντικιi επέκτασn, ιi 
και περαιτέρω ανάπτυξn. 

ΝΑΙ: Αρκετές εταιρίες αντιμετωπί­
zουν πpοΒλriματα με τους συνερ­
γάτες τους - ασφαλιστές. Ποιtς 
είναι οι σχέσεις του ΑΣΤΕΡΑ με 
τους συνεργάτες του; 

■ Κατ' αρχιiν n ύnαρξn προβλnμά­
τωv μεταξύ συνεργατών - γιατί auτri 
είναι n σχέσn Εταιρίας και ασφαλι­
στών Παραγωγών - είναι αναπόφευ­
κτn εφ' όσον και οι δύο πλευρές 
δρουν δυναμικά. Τέτοια προβλri­
ματα ασφαλώς έχει και ο ΑΣΤΕΡΑΣ, 
τnν επίλυσn των οποίων επιδιώκει 
και κατά κανόνα επιτυγχάνει με το 
διάλογο, τnν κατανόnσn και τnν 
καλri πίστn. 

ΝΑΙ: Ένας από τους Βασικούς 
στόχους σας, είναι π ανάπτυξri σας 
στπν Κυπpιακπ αγορά, τπν οποία 
όμως εποφθαλμιούν και άλλες 
εταιρίες που έχουν μπει πδπ ri 
σχεδιάzουν να μπουν στπν αγορά 
αυτri. Πώς θα επιτύχετε τπν ανά­
πτυξπ σας στο χώρο αυτό; 

■ Πράγματι, ένας από τους στόχους 
είναι n ανάπτυξn τnς Εταιρίας στnν 
Κυπριακή αγορά. Το ότι και άλλες 
Εταιρίες δρουν ιi εποφθαλμιούν το 
χώρο αυτό, το γνωρίzουμε και είναι 
φυσικό. Ο ΑΣΤΕΡΑΣ όμως έχει όχι 

μόνο όλες τις δυνατότnτες για να 
έχει έναν τέτοιο στόχο, αλλά είναι 
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Η Κυπριακή αyορά 
πιστεύω ότι είναι μία 

πραγματικά 
ενδιαφέρουσα αyορά, 
εφ' όσον ιανείται στα 
πλαίσια μιας υγιούς 

οικονομίας, η οποία επί 
πλέον λόyω επηρεασμού 

έχει υψηλό δείκτη 
ασφαλιστικής 
συνειδήσεως. 

και n μόνn Ελλnνικn Εταιρία που έχει 
και όλες τις προϋποθέσεις και τnν 
υποδομn για τnν επίτευξn του στό­
χου , αφού εδώ και πάρα πολλά 

χρόνια δρα στnν Κυπριακn αγορά, 
με ένα πλnρες και οργανωμένο 
Υποκατάστnμα σε ιδιόκτnτα γρα­
φεία που υποστnρίzεται από ένα 
δίκτυο συνεργατών σε ολόκλnρn 
τnν Κύπρο. Για τnν επίτευξn του 
στόχου, απομένει n διεύρυνσn του 
δικτύου, n επιμόρφωσή του, n πα­
ρουσίασn και διάθεσn των νέων μας 
προϊόντων και n ενίσχυσn τnς προ­
βολnς και παρουσίας τnς Εταιρίας 
με σύγχρονες και αποτελεσματικές 
μεθόδους. 

ΝΑΙ: Γενικότερα, πώς θα χαρακτπ­
ρίzατε τπν Κυπpιακπ αγορά; 

■ Η Κυπριακn αγορά πιστεύω ότι 
είναι μία πραγματικά ενδιαφέρουσα 
αγορά, εφ ' όσον κινείται στα πλαίσια 
μιας υγιούς οικονομίας , n οποία επί 
πλέον λόγω επnρεασμού έχει υψnλό 

δείκτn ασφαλιστικnς συνειδnσεως. 
Βεβαίως παράλλnλα έχει και δυ­

σκολίες και ιδιορυθμίες και έντονο 
ανταγωνισμό, πλnν όμως τα προ­
βλnματα αυτά δεν είναι αξεπέραστα 
ιδιαίτερα για τον ΑΣΤΕΡΑ για τους 
λόγους που προανέφερα. 

ΝΑΙ: Οι τελευταίες τάσεις στον οι­
κονομικό χώρο, ευνοούν τπν συ­
νεργασία μεταξύ του τραπεzικού 
και του ασφαλιστικού κλάδου. 
Υπάρχει προσανατολισμός προς 
αυτπν τπν κατεύθυνσπ εκ μέρους 
σας; 

■Το ασφαλιστικό επάγγελμα είναι 
κατ' εξοχnν από τα διαρκώς εξελισ­
σόμενο. Κατά συνέπεια , n τάσn που 
λέτε, βρίσκεται μέσα στn δυναμικιi 
του Κλάδου, και n παραγνώρισή τnς 
θα nταν λάθος, ιδιαίτερα στις μέρες 
μας. Κατά συνέπεια , όχι μόνο ο ΑΣ­
ΤΕΡΑΣ προσανατολίzεται προς τnν 
κατεύθυνσn αυτn, αλλά βρίσκεται 
στο στάδιο διερεύνnσnς και εφαρ­
μογnς τnς τάσεως αυτιiς, όπως το 
μεγάλο Σ/ λαιο ασφαλίσεως των 
καταθετών τnς ΕθΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕ­
ΖΗΣ. 

ΝΑΙ: Το περασμένο έτος συνέΒπ­
σαν αλλαγές στον χώρο των ασφα-
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λειών με πιο πρόσφατπ τnν ανά­
πτυξπ τπς ιδιωτικπς ασφάλισπς σε 
συνταξιοδοτικά προγράμματα. 
Ποιές πιστεύετε ότι θα είναι οι 
τάσεις που τελικά θα επικρατπ­
σουν και ποιοί τομείς θα αναπτυ­
χθούν περισσότερο το 1993; 

■ Οι μεγάλες αλλαγές που συντε­
λούνται στον Τομέα τnς ασφάλισnς 
γενικώς, δείχνουν σαφώς ότι n ιδιω­
τική ασφάλισn θα εξυπnρετnσει ένα 
μεγάλο μέρος των κοινωνικών ανα­
γκών προς όφελος βεβαίως τnς 
ιδίας, αλλά κυρίως προς όφελος 
των ασφαλιzόμενων και τnς πολι­

τείας. Ασφαλώς δεν είναι n στιγμή 
να αναπτυχθούν οι λόγοι αυτnς τnς 
εξελίξεως. Ασφαλώς τ9 πλέγμα αυ­
τών των ασφαλίσεων θα είναι ευρύ 

και n ιεράρχισn τους αρκετά δύ­
σκολn, νομίzω όμως ότι θα προn­
γnθεί n υγεία και τα παιδικά προ­
γράμματα. 

ΝΑΙ: Μετά από μια τόσο μακρινπ 
αλλά και επιτυχnμένπ επαγγελμα­
τικπ πορεία, θα μπορούσατε να 
διακρίνετε ανάμεσα σrα εφπμερα 

και μικρά τί είναι αυτό που τελικά 
μένει στπ zωπ; 

■ Η απάντnσn στο ερώτnμά σας 
εξαρτάται από το πώς βλέπει κάθε 
άνθρωπος τn zωή. Εγώ πιστεύω ότι 
n σωστιi καταξίωσn ενός ανθρώπου 
στο χώρο που αναλώθnκε και n 
αναγνώρισn τnς υποστάσεώς του 
από τον περίγυρό του και τους συ­
νανθρώπους του, είναι όχι μόνο αυ­
τό που απομένει τελικά, αλλά είναι 
και n μόνn αδιαφιλονίκnτn κλnρο­
νομιά που αφnνει. 

ΝΑΙ: θα θέλαμε να δώσετε μια 
ευχπ για το νέο χρόνο και για το 

ΝΑΙ.-

■ Πρώτα απ' όλα εύχομαι να είναι 
ένας χρόνος ειρnνικός, ευοίωνος, 

συσπειρωτικός και δnμιουργικός για 
όλους μας και πάνω απ' όλα για τnν 
πατρίδα. Όσο για το "ΝΑΙ", εύχομαι 
να βρίσκετε όλοι σας τn δύναμn να 

υπnρετείτε τnν ιδέα που επιλέξατε 
και τα όνειρά σας για το "ΝΑΙ" να 
γίνουν σχέδια και τέλος, πραγματι­
κότnς. 

) ΠΡΟΙ ΑΙΦΑΛΙΙΤΕΙ ΕΛΛΑΔΟΙ · ΚΥΠΡΟΥ 
Η εταιρία μας βρίσκεται στην ευχάριστη θέση να σας πληροφορήσει ότι η ανάπτυξή της και 

η γενικά επιτυχημένη παρουσία τnς στο χώρο των επίπλων γραφείου τnς παρέχει την 

δυνατότητα σήμερα να προσφέρει την ειδική έκπτωση της τάξεως του 20% στους 
ασφαλιστές ΕΛΛΑΔΟΣ-ΚΥΠΡΟΥ 

ΕΠΙΠΛΑ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 
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ΕΥΑΝΔΗΣ 8, 118 54 ΠΕΤΡΑΛΩΝΑ - ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ.: 3462770 - 3471487 - FAX: 3462770 



ΠΟΙΗΣΗ 

ΤΟΚΕΕΡ 
Το πεp1οδ1κό ''ΝΑΙ" pou έδωσε τ1ς σελiδες αυτές yia -ιηv ποiηοη. "Ναι" 

λέω στο πεp1οδ1κό yia-ιi η ποiηοη εivαι σ' όλα -ια θέpα-ια τοu Τύπου. Μακάp1 
να 6pε1 p1pητές - εκδότες. Η ποiηοη ωφελεi. 
Σ-ιο πpώτο αυτό τεύχος pετά το εοp-ιαστ1κό -ιης 28ης Οκ-ιω6piοu όποu 

εpφάν1σα το ποiηpα τοu Οδ. Ελύτη οήpεpα εpφαviζω κάτ~ δ1κό pou από 
-ιο 616λiο pou 'Όvόpατα" (1980, Έκδοση "Νεφέλη") pε τον αyyλ.ικό -ιi-ιλο 
ΤΟ ΚΕΕΡ. 1σως va Hl}yaivε1 π10 πολύ στον τiτλο "ΝΑΙ", η δ1κή pou ypαφή 
από τα 'Όvόpατα". Το iδ10 ποiηpα ποu δηp0.mεύε-ιαι pόvov -ιοu οp1λεi yia 
κεivο ποu θα έypαφα yia -ιοuς αvαyvώστες ή συvδpοpη-ιές -ιοu ''ΝΑΙ" σ-ιηv 
σηpεp1vή ... ανασφάλιστη αvθpωπό-ιη-ια. Το ypάφω όpως σαν πο1η-ιής -
φύλακας. 

ΤΟΚΕΕΡ 
Απαρέμφατον αγγλικού ρήματος που θα πεί φυλάττω 

σημαίνει να βάλω το παρόν τετράδιον στο ράφι κα~ να 

τόχω σαράντα πενήντα εξήντα εβδομήντα χρόν~α. 

Δεν το σημειώνω φυλάσσω γιατί πρέπει να στείλω το 

παρόν τετράδιον - ως πειρατής να πάω στο νησί των 
θησαυρών να το τοποθετήσω εις βάθρον ή αναλόγων 

κλειστόν όπου ψάλ ται σε ένα στασίδι εκκλησιάς να το 

κοιτάζουν ψάλλοντες επί είκοσι λεπτά κάθε βδομάδα 

i1 εσπερινό ή όρθο. 
Σκεφτήκατε πειρατικό να ψάχνει να βρεi νησί των 

θησαυρών με το παρόν τετράδιον υπερασπiζοντάς το με 

ρόκες κα~ τροκάνες κι' άλλα μυστήρια. Σκεφτήκατε να 

ταξιδεύει συνοδευόμενο από αμερικάνικο έκτο στόλο 

γεμάτο Κύπ με Κύπ άλλων εθνών διωκόμενον ή 

προστατευόμενο γιατί κομίζει yλαύκαν; 

Αν θέλετε τον πειρατή μετ' άγκυστρο να δείτε 

τi κατασκοπεία τζενεράλ υπάρχει που με κουρέλια 

έντυσε τον Ν έλσωνα τον Μέτουλα του Τζάντε πάλι τον 

έκανε ζακυνθινό ανέκδοτο κο~τάχτε καθώς φορτώνει το 

κιβώτιο όπου μέσα του έχει έγγραφα μυστικά που 

προωθούνται καθώς ο νέος π01ητής Βλασόπουλος έγραφε 

τότε και όλα τα φiμωτρά του βάλανε κο~τάχτε τους 

τελώΥηδες λιμένος μυρίζουν για να βρούν τi εξάγεται 

κοιτάχτε τους με γυαλιά φαροφυλάκου και οργανώστε 

μυστική έξοδο αυτού του τετραδίου που γράφω από 

ακτές έρημες της Ελλάδας. Θα είναι κει αυτή που παίζει 

ΜΙΧΑΛΗΣ ΚΑ ΤΣΑΡΟΣ 

εποχικά τον άντρα της άλλης το νέο θα είναι ο Μοροζiνης 

μ' αλόρα για να γκρεμιστεί θάναι αυτοί που θέλουν 

προδοσία κι ' ακόμα ο Μωσέ Νταγιάν παρατημένος 

ζητώντας νέο Ισδραήλ. Ο π01ητής Σινόπουλος 

οπωσδήποτε θα είναι της Γερμανίας ο Bees πρόεδρος 
παράνομος ακαδημίας για να φυγαδεύσουν το τετράδιο 

που μέσα έχει γραπτά με χρώματα γραπτά με Φάμπερ και 

είναι ακόμα στα περιθώρια μικροyραφημένο όπως 

η ασπίδα του Αχ λλέα. 

Ω! να σας το περιγράψω ως Όμηρος σαν την περιγραφή 

της Τροίας. 

Το πλοίον έφευγε απ' την ακτή και πάλι ερχότανε για να 

μην καταλάβουν όλ01. Ένας μικρός τόχει κρυμμένο στο 

σκουφί επαiξανε γραμμόφωνο κι' όλ01 πετάξαν τα 

σκουφιά τους και το μικρό ναυτόπουλο το ρίχνει μες στο 

πλοίο . 

Η Κύπ η αμερικάνικη με άκατο. 

Η Κύπ η ελληνική με τη βενζίνα. 

Η ακτοφυλακή Περάματος με πολυβόλα. 

Ο Ματθαίος ο ευαγγελιστής ακόμα το αντελήφθησαν. 

Εκεί στην πρύμνα είχαν φτάσει όπου σχεδόν 

θα συνελάμβαναν όλο το τσούρμο όλο το πλήρωμα αν δεν 

παρουσιαζόμουνα ο ίδιος να το πάρω να το κρατώ στο χέρι 

πράμα δικό μου που δεν έφυγε να περιεργάζομαι δήθεν 

το πλοίον την λέμβον τον ναύκληρον και οι κατάσκοποι 

των Κύπ να κάνουν πως δεν είδανε να σιyαλοσφυρiζουν 

δήθεν να πουν "έ γιά που λεβέντες καλοτάξιδο~" αφού 

εγώ με το τετράδιο είχα φύγει. 
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Το Keep I Keep apart wear 
Κυπαρίσσιος ήμουνα κάποτε κόρες Αρκαδινός και γω και 

δεν με καταλάβατε. 

Τώρα στα αγγλικά παλάτια σας διώκετε πειρατικά και 

τρέχετε με μονοπώλια στα σπίτια σας - δουκάτα. 
Α! Σαμάν to keep ένα κύπι 
Α Λόρενς I keep Λωρόν 
Α! Πήτερ δυστυχή μιας νέας Χ. 

Μετά απόπε1pα πε1pατiας υπό π.λοiου 
α.λ1ευτ1κού yυpvώvτας pε το παpόv 
τετpάδ1οv κω παpουωασθεiς ε1ς εκδότηv 
pε εκολάκευσε να το κάvοpε 
Γουτεp8έpy1οv. 

ΙΚΕΕΡ ΜΕ 
Αυτό θα πεi φυλάττω εγώ όχι φυλάσσω γιατί είδατε τi 

φασαρία γίνηκε με το πειρατικό. 

Φυλάττω όχι λοιπόν, στο σπίτι δηλαδή ούτε στο σπίτι 

στον ποιητή. 

Φυλάττω το παρόν τετράδιον ως υλικόν εκβρασθέν εκ 

θαλάσσης μικρογραφημένο με χρώματα και άλλα τινά με 

πρόταση Γουτεμβέργιου για το τυπογραφείο το "Πουλί" 

στο άνω ράφι της ντουλάπας κοντά στα μπιζού μου ένα 

δακτυλiδιον πλατίνα ένα περικάρπιον ψέλλιον χρυσό. 

Δύο ζεύγη μανικέτια λευκόχρυσα ένα σταυρό β' 

παγκοσμίου πολέμου ένα χρυσό οράριο-κασκόλ κι' άλλα 

μπιζού προσθέτω τετράδιον εκβρασθέν εκ θαλάσσης 

μικρογραφημένον έyχρωμον. 

Δεν θα το πω σε κανένα ίσως κινδυνεύω ίσως καταδοθώ 

ίσως με ζητήσουν ίσο. 

Πταίω εγώ αφού αποτυχαίνει ο πειρατής; 

φταίω εγώ που ονομάζομαι με όνομα το "περιπολικόν" με 

όνομα Δούκας, Ντού ο Λάκης φταίω για την Σαμάν για 

την τσακμάν την Σούζη και Σταμάτα, Για τον Ορσiνι τον 

Μπελίνι τον Τσελίνι τη Λιλή την Λιού τον Φρέντ Άστερ; 

Δεν φταίω εγώ για σας φυλάττω - δεν φυλάσσω! 1 spend 
money Ester lamb! 
Μετά ήρθαν με γκάϊντες'Αγyλ01 Σκωτσέζ01 Ιάπωνες 

Λάπωνες φούσκωναν ασκιά και ξέχασαν τα περατικά, 

εμένα και προ πάντων ξέχασαν τα μάτια τους που 

βλέπουν ένα τετράδιο το παρόν μικρογραφημένο εν τοις 

περιθωρi01ς. 

Πόσο MANAGER είσαι;? 
Α v θέλε1ς va yivε1ς manager 
ή εiσαι ήδη, pώ-ιησε πpώτα και 
6αθpολόyησε ο iδ1ος τον εαυτό σοu! 
Καλή επ1τlΙpα! 

1. Το Μάνατzμεντ είναι ο εύκολος δρόμος για τnν 
Επιτυχία; 

2. Τι είναι εκείνο που καθορίzει τnν τελικri αμοιβri του 
Μάνατzερ; 

3. Είναι n δουλειά του Μάνατzερ πιο εύκολn από auτri 
του παραγωγού; 

4. Ο Μάνατzερ βγάzει πολλά λεφτά . Γιατί ; 
5. Το Μόνατzμεντ είναι απάντnσn στnν υπερηφάνειά 

μας; 

6. Το Μάνατzμεντ είναι διέξοδος για τnν εξέλιξri μας; 
7. Το Μάνατzμεντ προσδίδει γοητεία , εξουσία και συ­

νοδεύεται από έναν τίτλο; 
8. Μπορείς να γίνεις επιτυχnμένος αν είσαι εν μέρει 

Μάνατzερ και εν μέρει παραγωγός ; 
9. Στον αθλητισμό λένε ότι οι μεγάλοι αθλnτές σnάνια 

γίνονται μεγάλοι προπονητές. Ποιά είναι n γνώμη 
σας; Τι λέτε; 

10. Το ίδιο λένε ότι συμβαίνει και στο ασφαλιστικό 
επάγγελμα, οι ΣΟΥΠΕΡ-ΑΣΦΑΛΙΠΕΣ μπορούν να 
γίνουν καλοί ΜΑΝΑ ΤΖΕΡΣ; 

11. Αν n αρχri στο ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ γίνει πάνω σε λανθα­
σμένn βάσn, τότε n επιτυχία είναι πραγματικά , πιο 
δύσκολη; 

12. Λένε ότι ο ΜΑΝΑΤΖΕΡ πρέπει να zriσει μέσα από τους 
Ασφαλιστές του και όχι για τον εαυτό του . Ποιά n 
γνώμη σας; 

13. Λένε ότι ο Ασφαλιστriς είναι όπως ο χειρούργος που 
προτιμάει τnν εγχείρnσn, σε αντίθεση με τον ΜΑΝΑ­
ΤΖΕΡ που έχει τn θέσn του Διευθυντού τnς Κλινικriς 
ri Νοσοκομείου . Τι λέτε; Ποιά είναι n γνώμη σας; 

14. Η μεταφορά του Ασφαλιστού / Παραγωγού στο Μά­
νατzμεντ δεν πρέπει να λέγεται προογωγn αλλά ανα­
φέρεται σε άλλn διαδικασία τnς εργασίας . Συμφω­
νείτε; Ποιά είναι n γνώμη σας; 

15. Παρέχει το ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ: Ανεξαρτησία; Καλύτερες 
απολαβές; Γόητρο; Ευχαρίστnσn; Ικανοποίnσn; 

16. ΤΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ / ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ Ο ΣΥΓ­
ΧΡΟΝΟΣ ΜΑΝΑΤΖΕΡ; 
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ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΓΙΑ MANAGERS, 

πρό 
fιοοrε . 
Ψάξ-reνα βρ 
υς~. Ίσως 

- . . .. 

δόfρ,, ισως το βρα το 
ρος, ίσως η οικογ · ο 
ύθερος χρόνος, ίσω 

ωmστε ΎΌυς. Κοu u-
ργασθείτεl 

• Δώστε τους διέξοδο. 1\φnστε 
ους να κάνουν αυτό που βποpούν. 
το κάνουν λάθος, ας το κάνουν 

· ο ~ από αυτό nou μπο­
ρείτε εσείς. ·m.ωστε έτσι ξεκινήσο­
w και σεις. Δειλά. Άπειροι. l1ισm­
κτικQ Μέχρι που ελευθf ρώσσrε τις 
δυνάμεις σοςl 
• Ενθαρρύνετέ τους να ΊΌΝ,ιήσουνl 
• Επαινέστε την ηρωτοβομλία τους! 
• Βραβεύστε ΤΟ διιφ 

• 1 

ς 

ή 

νω". 
συμφέρει ν' ανεβειτε ακόμη 

ΠΙΟ ψηλά! 

Ε. Σπύρου 

ι 

• ,. 

Διαχειρίζεται το μέλλον σας 
ΣΙ ΓΟΥΡΑ,ΥΠ ΕΥΘΥΝΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙ ΚΑ 

Εκατομμύρια άνθρωποι σε όλο τον κόσμο, εμ- r 
πιστεύονται τη φερεγγυότητά της. 

Γιατί ξέρουν πως διαχειρίζεται τα χρήματά 
τους, σίγουρα, υπεύθυνα και αποδοτικά. Προ­

στατεύοντας και επενδύοντας το εισόδημά 

τους. Προσφέροντας ασφάλεια στη ζωή τους. 

Η NATIONALE-NEDERLANDEN, είναι μέλος 
του INTERNATIONALE NEDERLANDEN 
GROUP, που έχει πάνω από 30 τρισεκατομ­
μύρια δρχ κεφάλαια και αποθεματικά σε όλο 

τον κόσμο. Στην Ελλάδα η 

Είναι τόσο μεγάλη, ώστε να μπορείτε να εμπι­

στευθείτε το μέλλον σας, στο μέγεθός της 

αλλά παραμένει τόσο ανθρώπινη, ώστε οι φί­

λοι της, να τη φωνάζουν "Εν-Εν"! 

Εμπιστευθείτε και σεις την Εν-Εν σήμερα, για 

ένα καλύτερο αύριο. 

Για το μέλλον το δικό σας και των παιδιών 

σας... Τώρα, σας φροντίζει 

και με την Υπερκάρτα 

Υγείας. 

:19':ι 

NATIONALE- ~\ ,~~·( ... ~~;ο~ 
Q\ ~1-.t,--iί. bγ\'\"1\-\ 

NEDERLANDEN έχει 13,5 \\~ zloAl;;,b ... ~ 
δισεκατομμύρια δρχ. σε \ \z:'> t.\~ 
ασφάλιστρα και 60% ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΣ ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ,.. ο\Ιt\~\~ '{~ .ιe(\ 

Ν t. 1 Ν d I d '{\\t.\'~ -ι\9,(\U ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης, 8 10Πθ θ• θ θΓ θΠ θΠ 't,.().\ ,(i{γ\).••· ~e~eόβ' 
_τ_ο_1_9_9_1 _! -------~"'_α_ιιc_• __ m_παρόν ___ ιο_μέΜον _____ ~a\\0(\'δ 
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ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

ΠΑΙΔΙ & ΑΣΦΆΛΕΙΑ 
·οταν οι γονείς ζητούνε "εξασφάλιση του παιδιού", δεν εννοούν 

πάντα "παιδικό πρόγραμμα". 

ο
ι γονείς νοιάzονται για τρία 
σnμεία σε σχέσn με το παιδί 

τους. 

• Εξασφάλισn του σιiμερα. 
• Εξασφάλισn στnν διάρκεια 

0-20,25 χρονών. 
• Αποταμίευσn. 
Έτσι ένας ασφαλιστιiς πρέπει 

νάνοι πολύ προσεκτικός όταν συ­
znτά για παιδικά αποταμιευτικά προ­
γράμματα. 

Σriμερα πολλοί ασφαλιστές έκα­
ναν αρκετά συμβόλαια "παιδικά" με 
παιδικές ' 'αφέλειες" και λάθn και 
"παιδικές ασφαλιστικές ασθένειες". 

Έτσι το "ΝΑΙ" συνάντnσε πε­
λάτες που έχουν ένα γερό αποτα­
μιευτικό συμβόλαιο που δίνει μια 

καλri αποταμίευσn στnν nλικία των 
20 χρόνων αλλά αν συμβεί θάνατος 
του πατέρα το παιδί θάναι αναγκα­
σμένο να zriσει φτωχικά και στερn­
μένα μέχρι να γίνει 20 χρονών. 

Σκεφθείτε τώρα πως θα νοιώθει 
auτri n χιiρα που πρόκειται να ει­
σπράξει μετά 10,15,20 χρόνια σriμε­
ρα να ξενοδουλεύει για να zriσει ... 

Σκεφθείτε τnν περίπτωσn μιας 
αναπnρίας του πατέρα και να μnν 

έχουν δραχμri να zriσouv αλλά να 
έχουν . μετά από χρόνια. 

Υπάρχουν συμβόλαια με ανα­

σφάλιστους γονείς και ασφαλισμένα 
παιδιά. Οι ασφαλιστές παραπονού­
νται πως το znτάνε οι γονείς ... Mn 
πουλάτε! Δεν είστε υποχρεωμένοι 
να κάνετε κάτι που δεν είναι σωστό. 

Εξασφαλίστε το σιiμερα και τnν 
διάρκεια και μετά κάντε και το παι­
δικό . Στο κάτω-κάτω ένας 20χρονος 
αντέχει να δουλέψει και να zιiσει. 
Ενώ ένα παιδί με μία χιiρα ανειδί­
κευτn θα υποφέρει ... 

Όταν λοιπόν οι γονείς λένε "κάνε 
μου μια ασφάλεια στο παιδί" .... 
προσέξτε τι θα κάνετε. 

Ε.Σ. 

Ποιός είναι ο καλός ασφαλιστής; 
Φίλε Manager, εσύ που ψάχνεις να στρατολογιiσεις τους νέους 

συναδέλφους μας , πρόσεξε ποιούς βάzεις στο επάγγελμα. Η ασφαλι­
στικιi αγορά αυτιi τn στιγμιi χρειάzεται επαγγελματίες με τα εξιiς χα­
ρακτnριστικά : 

1. Ασφαλιστές που μπορούν να δnμιουργriσουν μια ανθρώπινn και 
φιλική σχέσn με τους πελάτες . 

2. Ασφαλιστές με άποψn , φιλοσοφία για τn zωιi , ενnμερωμένους για 

τn σύγχρονn αντίλnψn και τα σύγχρονα προθλιiματα , ασφαλιστές 
που ξέρουν τι συμβαίνει γύρω τους , κοινωνικούς και συγκροτn­
μένους. 

3. Ασφαλιστές που έχουν και ξέρουν να πουν σωστά τn γνώμn τους 
με σιγουριά και αυτοπεποίθnσn και ικανότnτα επικοινωνίας με τους 
άλλους . 

4. Ασφαλιστές σοβαρούς με προσωπικότnτα και επιβλnτικιi παρουσία . 
5. Ασφαλιστές με επαγγελματικό και βιολογικό μέλλον , με zωτικότnτα 

και νεανικό αέρα , πρόθυμους να συμπαρασταθούν ανά πάσα 
στιγμ ri στον πελάτn . 

Ε.Σ. 
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ARKET 
Ν 

ΧΕΙΜΩΝΕΣ 40-44 

παiνω στα σπiτια, στα γραφεiα, στη ζωή κα~ στις καρδιές 
της Ελλάδας, όπου βλέπω κι ακούω τους Έλληνες του '92 
κι αναγκαστικά θυμάμα~ ... 
Αυτός ο λαός δεν ξεχνά τους μαύρους χειμώνες κα~ τα πικρά 
Χριστούγεννα της τριπλής κατοχής από I ταλούς, Γερμα­

νούς και Βούλγαρους στο 40-44 ... 
Ασπρόμαυρες φωτογραφiες κρέμονται σχεδόν σ' όλα τα ελληνικά 

σπiτ1α που θυμiζουν αδικοχαμένα νιάτα κα~ μαύρες ελληνικές ώρες. 
Ο άντρας, ο γιος, ο σύζυγος, ο αδερφός, ο μακαρiτης ο Γιώργος, ο 
Τασ1ούλας, ο Νiκος, ο Λευτέρης, ο Μανώλης ... 
Πάω εκδρομές να χαρώ κα~ σφiγγετα~ η καρδιά μου γεμiζοντας με 

δάκρυα και αiμα στα Καλάβρυτα, στην Καισαριανή, στην Κάντανο, 
στο Δiστομο, στο Καλπάκι, στην Μακεδονiα, στην Αθήνα, στο Αγρi­
ν10, παντού. 

Αναρωτιέμαι αν έχω δ1καiωμα να ξεχάσω. Θέλω να ουyχωρήσω 
και δυσκολεύομαι. Οι πολιτικοί μας δεν ξέρουν, δεν θέλουν ή 
δεν μπορούν να ζητήσουν τα δίκια μας. 1.500.000 Έλληνες, το 
άνθος του ελληνικού λαού, δούλεψαν στις γερμανικές πολυεθνικές 
και τα σακατεμένα κορμιά απ' τα χημικά και τα εργοστάσια δεν τα 
''γειάνουν" τα Μάρκα. Τα νέα βλαστάρια μιλάνε γερμανικά κι η 
πατρiδα περιμένει στ' άδεια σπiτ1α· στην Ήπειρο, στη Μακεδονiα, στη 
Θεσσαλiα. 

1992 και κάποιοι Έλληνες φοβούνται, εiνα~ ξένοι στην Γερμανiα. 
1992 και 01 Σκοπ1ανοi εiνα1 "ευνοούμενοι" της Γερμανiας αφού 

εξυπηρετούν καλύτερα τα γερμανικά συμφέροντα. 
1992 και στο ψευδοκράτος του Ντενκτάς παραθερiζουν Γερμανοi 

σύμμαχοi μας στην ΕΟΚ. Έρχοντα~ Χριστούγεννα και Πρωτοχρονιά, 
χήρες διαβάζουν ακόμα μνημόσυνα κι ο πατέρας τυλiγε1 ζεστό κε­
ραμiδ1 μέσ' τις κουβέρτες, για τ' αδύναμα πόδια απ' τα κρυοπαγήματα 
του '40. 

Όχι, δεν πρέπει να ξεχνά τους Χειμώνες του ο Έλληνας. 
Ο δάσκαλος του παιδιού μου θύμισε στα παιδιά τις ώρες των 

πα1δ1ών της κατοχής και τα μάτια τους έλαμψαν φωνάζοντάς μου 
να ελπiζω. Πιστεύω σ' αυτό το Έθνος και δεν ξεχνώ. Θάρθε1 και η 
Άνοιξη. 

Ε.Σ. 



Πεpπατώvτας στη Λευκωσiα. Βλέπε1ς την 
κόΚΚlVJJ τοupκοκuπp1ακή σJJ.Jlaia σαν 

pατο8αpέvη yάζα στο κoppi του vηωού, σαν 
κόΚΚΙvη σταλαypατ1ά aipa στον yαλαvό ουpαvό ... 
Με αφοppή .το συvέδp10 του Ασφαλlστ1κού 
Ιvστ1τούτου Κύπpου, ο Βαyyέλης Σπύpου 

Βαδiζε1 στους δpόpους της Λευκωσiας, κοντά 
στην σuppaτoπλεypέVJJ ypappή, φέpvοvτας στο 

vou 1στοpiες p1σοσflησpέvες στα Βάθη των · 
αιώνων και στη σκόVl] της καθηpεp1vότητας ... 

RA Σ1ΑΜΑΤΗΣΕΙ Ο λΤ·ΤΙΛΑ1 
' ΜΑ ΦΡΑΣΣΕΙ τωΣ ΔΡΟΜΟΥΣ 

ΠΡΟΣ ΤΑ Χ11111Α ΜΑΙ 

ΓΕΡ 
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τις 5 Νοεμβρίου 1992 βρέ­
θηκα σmν Κύπρο με αφορ­
μri συνέδριο του Ασφαλι­
σηκού Ινσητούτου Κύπρου. 

78 χρόνια πριν, τnν ίδια nμέρα .. . 
5 . Νοεμβρίου 1914, n Αγγλία 

ανακnρυξε τnν Κύπρο αποικία τnς 
και στον επόμενο χειμώνα όλοι έγι­
ναν βρεπανοί υπriκοοι. 
Όμως οι βαρείς χειμώνες τnς 

Κύπρου όρχιzαν πάντα καλοκαίρι. 
5 Ι~υνίου 1878 υπογράφτηκε 

μυστικn αγγλοτουρκικri συμφω~ 
για τπν παραχώρnσπ τπς Κύπρου 
στnν Αγγλία με αντάλλαγμα τnν 
προστασία ~ων Τούρκων (από Ί"ό ) 
που επικυρωθπκε , τnν 1 n Ιοuλίου 
1878. 

20 Ιουλίου nότnσε το βριψικο 
πόδι του στnν Κύπρο ο Άγγλο~..δι­
οικnτriς στρατnγός σερ Γκόρνετ 
Ουόλσλεϋ και 

Αύγουστο του 1960 σταματd' 
βρεπανικri κυριαρχία. 

Ιούλιο μήνα n στρατιωτικ · ίJ 
ντα τnς Ελλάδος ανατρέπει τον 
Μακάριο . 

20 Ιουλίου 1974 n Τουρκία ΙJε 
40.000 στρατό καταλαμβάνει το 
37% τnς Κυnριακriς Δnμοκρατίας 
εκτοnίzοντας 200.000 Έλλnνες Κυ­
πρίους απ ' τα σπίτια τους. Στα ελ­
λnνικό σπίτια έφεραν απ' τα βάθn 
τnς Ασίας Τούρκους εποίκους για 
να αλλάξει n δnμογραφικri δομri του 
νnσιού , n παράδοσn και n ελλnνικri 
κλnρονομιό κατασr. έφεται , εκκλn­
σίες και ιεροί ελλnνικοί χώροι βε­
βηλώνονται. 

Αύγουστο 1977 πεθαίνει ο Μα­
κάριος. 

Πρωινό στις θ Νοεμβρίου 1992 
και προσπαθώ να βγάλω φωτογρα­
φίες ανεβασμένος σε μια ταράτσα 
κατεστραμμένου κτιρίου απ' τον 
πόλεμο του '7 4 στπν πράσινn γραμ­
μri τnς ντροπriς. 

Από τnν μια μεριά ακούω ψαλ­
μωδίες στnν εκκλnσία Αγίας Φανε­
ρωμένης Λευκωσίας και από τnν 
άλλn πλανιέται n φωνri του Χότzα . 
Ανάμεσά Τθυς κλεισμένη και χτι­
σμένη απ ' τnν μια είσοδο n Αγία 
Σοφία no\J"" κάποτε οι Τούρκοι τnν 
έκαναν τzαμί και φαίνονται ακόμn οι 
μιναρέδες με τα μισοφέγγαρα. Μα­
τώνει n καρδιά και n ματιά δακρύzει 
καθώς βλέπω απέναντι στον Πεντα­
δάκτυλο , στο βουνό , σαν λαβωμένn 
γάzα πάνω στο κορμί του. τnν του­
ρκικrΊ σnμα ία χαραγμένη σε μια 

πλαγιά . 
Λίγο αρ · 

ρόπονο ενός μικρού μαθππΊ γραμ­
μένο σ' ένα τοίχο: 

"Κάμε τον Πενταδάκτυλο 
θεέ να χαμηλώσπ 

να ξαναδώ τον τόπο μου 
τzιt πόλε να ψηλώσπ" 

(Φ. Ακανθιώτης) 

Λίγο ΠΙΟ πόνωίΕ· π.~ Σ<ΙQ_θο 
na~aμovri ε ρπΊ τωv_poξl:i~x~v. 
βλεnιr-<[ας ορ ικες σnμαιες , 

μπrΊκα στnν εκκλησία των Αγίων Τα­
ξιαρχών . Μαγεμένο α 'το ιαι:ροχο 

τέμπλο και η,-Jw: σ τ~ εσπε­
,p,νού ν σδα τον αρχιεπίσκοπο 
)(ρυσόστομο αμέσως. Ανοτρίχ σα 
ακούοντας an' το στό ου, ίγο 
αρ-;:~Ρ9 , ~ία εuxri που βγαινε απ' 
rofuεJn τnς φυχriς των-Κυπρίων π' 
τα βόθn τnς ιστοt:,ίας_; 

"Αrιοδίω ον από την νή~ν τον 
αλλόθρησκο ει β9λ ... " 

και άλλη ευχή: 
'Wπέ ε ευθερώσεως της νήσου 

. 1" ταυτης .... 
και πάλι: 

·"Υπέ_ρ ευρέσεως των . ,,, 
αyνοουμενων .... 

και άλλη: 

'Ύπέfrεπισιrρtψεωt; των 
π)οσφ(!yωv ... !}' 

άχοντdι οι Κύπριοι χρόνια, αι­
ιeνες, να κρατriσουν τπν ελευθερία 
τους, να zriσouv ειρnνικά , να δnμι­
ουργriσουν, να τραγουδ!'fουν τπ 
zωri , να γεννriσουν Ελλnνόπουλα , 
να ερωτευθούν, να χαρούν τπ zωri , 
να φτιάξουν ναούς, να κάνουν κε­
ντriματα, να κόν ν εμπόριο, να 

zriσouν ... Έχουν 9.000 χρόνια στπν 
πλάτn τους και παρ' όλες τις επι­
δρομές , αυτοί εκεί κρατάνε τον 
Έλλnνα μέσα τους. Στnν Χοιροκοι­
τiα βρ ίσκεις στοιχεία Πολιτισμού 
από το 7.000 n.X. Έλλ[)νες aq ης 

Μυκ,vες βpίσκοΙΠQι εκει n' ον ~So 
αι ο\κa,,tαa ιο ί α "' τον 120 αιωνα 
rίΧ. Στο ν,,σί ακούγεται n ελλnνικri 
γλώσσα και οι κίι,ι;;ικJΙf zouv με ελ­
λnν~ι ως σri~. παρ' όλο 
()τι ~ώ ~το κορμί τnς πέρασαν 
Φοίνι κες , Ασσύριοι , Αιγύπτιοι , Πέρ­
σες , Ρωμαίο ι , Παnπικοί , Άραβες, 
Το~Ν_κο _ Βενετ?i , Άγγλο ι , Φράγ~οι . 

'Μ~γαλα ονοματα τnς ιστοριας 
χώρεσαν στο μικρό vn σi που πάνω 
στρ ~nvικά μ~ρμαρα , κόχε ι _ το 
σταυ~ό του θοδοξα γι οιh-ο το 

θαύμα: 

ον 

της. 

Ο Ευαγόρας ο Α' στέριωσε τους 
δεσμούς τπς Κύπρου με τnν Ελ­
λάδα. Ο Μέγας Αλέξανδρος απάλ­
λαξε οριστικά τις βλέψεις των Περ­
σών πάνω τnς. Ο Ζήνων ο Κιτιεύς 
θα διδάξει τnν στωικri φιλοσοφικri 
διδασκαλία του. Ο Απόστολος 
Παύλος και ο Κύπριος Απόστολος 
Βαρνάβας, εργάστnκαν για να επι­
κρατriσει ο Χριστιανισμός. Στο δn­
μοηκά τραγούδια τnς ακούμε γιο 
τον Νικηφόρο Φωκά και τnν προ­
σπάθειά του να διώξει τους Άραβες. 
Ο Ριχάρδος ο Λεοντόκαρδος πού­
λnσε τπν Κύπρο για 100.000 βυzα­
ντινά νομίσματα αφού τnν nολέμnσε 
άγρια επειδri ο βυzαντινός διοικπτιiς 
τnς Λεμεσού Ισαάκιος Κομνηνός 
αρνriθπκε βοιiθεια στους ναυαγούς 
ενός πλοίου στο οποίο βρισκόταν n 
αρραβωνιαστικιά του Βερεγγόριο. 

(Σιiμερα ο ιδιοκτιiτnς τnς οσφαλι­
σηκιiς εταιρ ίας INTERAMERICAN 
Δ. Κοντομnνάς έχει ένα πανάκριβο 
κόττερο με το ίδιο όνομα , Βερεγ­

γάρ ιο). 

Ο ηάππας Πίος ο Ε ' συνασπίzει 
Βενετία, Ισπανία , παπικό κράτος και 
ΠΌλικό κρατίδια να πόνε στnν Κύπρο 
εναντiοv των Τούρκων. Ο αρΧΙεπί­
σκοπος Κύπρου, Κυπριανός, τον 
Ιούλιο του 1821 εκτελέσmκε με 
αφορμri τn συμμετοχιi σmν ελλn­
νι κιi επονάστοσn . Ο Κωνσταντίνος 
Κανάρης εμφανίzεται στnν Λάπnθο 
γιο συνεννοιiσεις με Κυπρίους τnς 
Φιλικιiς εταιρίας . 

Μεγάλες στιγμές, μεγάλο ονό­
ματα , μεγάλn ιστορία. Μεγάλες 
καρδιές, μεψάλα ιδανικά σ' όλες τις 
περιόδους . 

Ο Φόνος Χατznμιχαιiλ , ο ταξι­
rzιiς με τον οποίο γυρίσαμε όλες τις 
γειτονιές τnς Λευκωσίας και τn δια­
δρομri ως το αεροδρόμιο Λάρνα­
κας , όλn τnν ώρα μιλούσε pέσα απ' 
τnν ελλnνικri καρδιά του, τnν ιστο­
ρία τnς Κύπρου. Διαχρονικός ξε­
ναγός τnς ιστορίας του νnσιού, μου 
μίλnσε το ίδιο καλά για το χθες και 
το σriμερα . 

Σταθriκαμε στnν πόρτα τnς Αμ­
μοχώστου, στnν εκκλnσία τnς Φα­
νερωμένης. Μου έδειξε τπν Αγια 
Σοφιά , το αρχιεπισκοπικό μέγαρο με 
τον Μακάριο. Μου 'πε για τnν σφαί­
ρα στnν καρδιά τnς Ελευθερίας 
(ένα άγαλμα κοντά στnν αρχιεπι­
σκοπri), για τα τείχn τnς πόλεως, για 
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τους κυανόκρανους του ΟΗΕ , γιο 
τον Βασιλείου , γιο τον Ντενκτάς . 

Μου 'δειξε το προσφυγικό σnίηα και 
το δυο χιλιάδες δένδρα που φυτεύ­
τηκαν στο ξεροβούνι στο δρόμο για 
τnν Λάρνακα, ώστε να θυμίzουν τα 
δυο χιλ1όδες Ελλnνόπουλα που 
αγνοούvrοι. Μου 'πε για τον δnμι­
ουργικό λαό που απ' το τiποτο , 
ακόμα με το αίματα του πολέμου , 
ξεκίνησε κα ι σε 18 χρόνια ξονακυ­
ριαρχεί. 

Στnv Αγία Νάπnο το καλοκαίρι 
αναλογούσε ένας Κύπριος σε πέντε 
ξένους . Μια χούφτα άνθρωποι σε 
πέντε παραλίες ξανάφεραν δύο 
εκατομμύρια τουρίστες . ' 'Εμείς" 
είπε χαροκτnρ ισηκά "θέλουμε να 
φυτέψουμε ένα δενδράκι να μεγα­
λώσει , γ ι ' αυτό το φροντizουμε, τ 
προσέχουμε , το ποτizουμε να το 
δούμε ψnλό . Ίσως εσείς εκεί στnv 
Ελλάδα να κάνετε κάη άλλο ... " . 

Πriγαμε και κοντά στο κτiριο των 
Ηνωμένων Εθνών δίπλα στο σπίτι 
του Έλλnνα nρέσβn όπου το κα­
λοκαίρι του 90 ιi 91 , ένας μικρός 
μαθnτriς Λυκείου , ο Πέτρος, ανέ­
βηκε στnv τουρκικιi περ ιοχri να 
κατεβάσει τnν σnμαία του ψευδο­
κράτους του Ντενκτάς. Τον έπιασαν 
οι Τούρκοι και τον καταδίκασαν σε 
4μnνn φυλάκισn . 

Ένα μισοκατεστραμμένο αρχο­
ντόσπιτο έγινε το κέντρο των δια­
μαρτυριών πάνω στπ γραμμri που 
χωρίzει στα δύο τπν Λευκωσία. Από 
παντού μοzεύοvrον μοθnτές κα ι με.­
γάλοι να διαμαρτυρnθούν . Ο τοίχος 
γέμισε συνθriματα. Εκδρομείς απ ' 
τnν Ελλάδα έδωσαν το παρόν. Ο τύ­
πος λίγα πράγματα έγραψε ... 

Οι τοίχοι φωνάzουν για Ελευθε­
ρία κα~ τα συρμ~τοnλέγματα τnς 
διεθ~ους αδιαφοριας φράzουν τις 
φ~νες των παιδιών .. . Πάνω στους 
τοι~ους του_ χωρισμού με μπλε 
γραμματα κατω απ' τnν τουρκικιi 
σnμαία διαβάzω: . 

"Δεν είναι εδώ τα σύνορά μας ... 
είναι στην Κερύνεια". 

Κοιτάzω τπν τούρκικη κόκκινn 
σ~μαία με φόντ~ τον γαλάzιο ουρα­
νο _τnς ελευθ~ριας_ κα ι νομίzω πως 
βλεnω μια κnλιδα αιμα να στάzει, να 
κυλά σαν ντροπri για τον άνθρωπο .. . 
των ελεύθερων κρατών τπς ΕΟΚ, 
του ΝΑΤΟ, του ΟΗΕ ... 

Ναι , τα σύνορα τπς Κύπρου δεν 
είναι εκεί. Τα σύνορα τnς Κύπρου 
θα τα βρεις στους nολιησμούς που 
πέρασαν κι αφομοιώθnκαν στον Ελ-
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λnνισμό της. Η ματιά τnς Κύπρου 
πάντα ήτανε προς τnν Ελλάδα, προς 
τnν Ευρώπn. Ποτέ στπν ιστορία της 
δεν στράφηκε στnν Ανατολri, στην 
Ασία. 

Ακόμα κι όταν ο Ιουστινιανός Β' 
έκανε τnν "άλογον" ενέργεια (691 
μ.Χ.) να μετοικίσει πλnθυσμό τnς 
Κύπρου στον Ελλriσποντο, όσοι 
επέznσαν το (698 μ.Χ.) επέστρεψαν 
στnν Κύπρο. Ακόμα κι όταν εnίσnμn 
γλώσσα riτav n λατινική κι αργότερα 
n γαλλικn (1192 μ.Χ.), n Κύπρος μι­
λούσε ελλnνικό και πίστευε ορθό­
δοξα όσο κι αν n Λατινικri Εκκλησία 
συστηματικό εδίωκε την Κυnριακri 
Εκκλnσία. Αργότερα οι τουρκικοί 
εξισλαμισμοί απορρόφnσαν μόνο 
λατινοφρονούντες αρνnσίθρn­
σκους, ενώ οι ελληνόγλωσσοι πα­
ρέμειναν ανεπηρέαστοι. Εκατόν 
πενήντα Κύπριοι αναφέρονται αρ­
γότερα στn μάχη των Αθηνών ενα­
ντίων των Τούρκων (1827) που riλ­
θανε στον αγώνα να απελευθερωθεί 
n Ελλάδα και θυμίzουν την εμμονή 
των Κυπρίων να παραμείνουν ενω­
μένοι με τον Ελλnνισμό. 

· Εμαθα πως οι Κύπριοι σταμά­
τησαν να λένε τnν Αγγλία, Μεγάλη 

Οι τοiχοι φωνάζουν yια 
Ελευθερία και τα 

συρματοπλέyματατης 
διεθνούς αδιαφορίας 
φράζουν τις φωνές 
των παιδιών ... 

Βρεπανία. Κάποτε θα πρέπει να το 
κάνουμε όλοι μας. 

Φεύγοντας υnοσχέθnκα στον 
εαυτό μου να ξαναγυρίσω προσκυ­
νnτriς στο νnσί τnς ιστορίας και του 
πολιτισμού. Όμως δεν θα ξαναμείνω 
στο HIL ΤΟΝ και ο μόνος λόγος είναι 
το ότι δεν μιλάνε ελλnνικό. Δεν 
επιτρέπεται Ελληνόπουλα πορτιέ­
ρηδες, καμαριέρες, πληροφορίες, 
τnλεφωνnτριες, να μιλάνε πρώτα 
αγγλικό. Πρώτα πρέπει να μιλάνε 
ελληνικά και μετά οποιαδnποτε άλλn 
γλώσσα. Γιατί πρέπει να μάθουν οι 
Κύπριοι ότι τα κόκκαλο των προ­
γόνων τους τρίzουν και φωνάzουν 
στα ελληνικά το Ελευθερία ή θά­
νατος. 

Το ίδιο ισχύει και για το πλήρωμα 
της κυnριακnς αεροπορικnς εται­
ρίας που nρώτn γλώσσα στις ανα­
κοινώσεις τους βάzει τα αγγλικά και 
μετά τα ελληνικό, όπως και στην 
πλότπ των αεροσκαφών τους βά­
zουν CYPRUS AIRWAYS. 

Έθνη που ξέχασαν τπ γλώσσα 
τους έσβησαν. Κι αλλοίμονο, ό,τι 
δεν κατάφεραν οι κατακτητές να το 
κάνουμεμόνοιμας,αυτοκτονούντες 
με ένα Ο.Κ. n thank you. 

Φίλε Φόνο ταξιτzή, να μας περι­
μένεις το καλοκαίρι. θα ξανόρθω. 
Τα παιδιά μας θα naizouv μαzί το 
παιχνίδι της ιστορίας μιλώντας για 
την Ελλάδα που αντιστέκεται ακόμα. 

Και θα τραγουδήσουμε μαzί: 

"είδα ακρογιαλιές χαρούμενες 
χώρες τρανές αράδα 

μα πουθενά, τόση ομορφιά 
σαν την Ελλάδα, σαν την 

Ελλάδα ... " 

Ναι φίλε Φόνο, εύχομαι όταν 
συναντηθούμε να μου μιλήσεις για 
τον γυρισμό των προσφύγων και να 
μας πας στnν Κερύνεια. θέλω να 
σου πω κι εγώ μια ιστορία για ένα 
δικό μας συγγενn τον Δnμήτρn 
Ντάλλα απ' το Δίστρατο Άρτας, που 
nολέμnσε το '74 στην Κερύνεια, 
nιάστnκε αιχμάλωτος, nriyε στα Ά­
δανα, αλλά είχε τnν "τύχn" να 
φωτογραφηθεί σε κάποιες φυλακές 
από Αγγλϊδα δnμοσιογράφο και να 
τον "βρει" ο πατέρας του μέσω 
διεθνών οργανισμών και να επι­
στρέψει ... 

Πολλά παιδιά δεν γύρισαν. 18 
χρόνια τώρα κι οι μάνες τους φο­
ράνε μαύρα περιμένοντας να γυρί­
σουν. 

1619 αγνοούμενοι κι n Τουρκία 
κάνει τα "νάzια" της στον ΟΗΕ, 
στnν ΕΟΚ, παντού. Οι μάνες τρέ­
χουν στις εκκλnσιές, κάνουν σταυ­
ρούς, κάνουν καταστάσεις με ονό­
ματα, τα στέλνουν όπου μπορούν: 

"Κυριάκου Μαρία, γεννnμένn 
1971, ημερομηνία εξαφάνισης 21 
Αυγούστου 1974, Θεμιστοκλέους 
Αγγελικn 26 χρονών, Μαρούλα 19 
χρονών, Σωτnρούλα 12 χρονών, 
Ανδρέου Κούλα, Ελευθερίου Χρι­
στάκnς, Σόλων Σολωμriς, Καzάκος 
Γιαννάκης, Νικολαίδnς, Μιχαλά­
κης". 31 παιδιά 3-16 χρονών αγνο­
ούμενα ... Εξαφανισμένα, στερημένα 
το δικαίωμα να zήσουν, νάχουν 
μάνα, πατέρα ... 

.-:._ ~~-
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Ένας γέρος γεμάτος κλάμματα 
λέει: 'Ή γυναίκα μου πέθανε πριν 
λίγα χρόνια απ' το μαράzι. Εγώ 
πέρασα τα 70, πόσο θα zήσω να 
περιμένω;" 

Βάλτε στο μυαλό σας τί σημαίνει 
να χάσεις το παιδί σου και θα δείτε 
τnν υποκρισία και τα λάθn των πα­
τέρων του έθνους μας, μπροστά 
στην μικροnολιτικn και τα συμφέρο­
ντα ... 

Διάβασα στο περιοδικό Έψιλον 
τnς Ελευθεροτυπίας για την υπόθε­
σn Χριστάκn Λοίzου σε ρεπορτάz 
τnς Άννας Γριμάνn για τους 
αγνοούμενους και συγκλονίσθnκα. 
Είναι κι άλλοι που πονάνε ακόμα, 
σκέφθnκα ... 

''Ο Χριστάκnς Λοίzου γεννημέ­
νος το 1964 εξαφανίσθηκε τον Αύ­
γουστο 1974. Το παιδί τραυματί­
σθnκε με τnν εισβολri, n μnτέρα του 
το nriρε στα χέρια, σταμάτησε 
μπροστά από το αυτοκίνητο ενός 
Τούρκου. Εκείνος διέταξε να δο­
θούν πρώτες βοriθειες και μετά 
τους μετέφεραν σ' ένα σταθμό όπου 
βρriκανε κι άλλους τραυματισμέ­
νους αιχμαλώτους. Τnν άλλη μέρα 
πriραν το παιδί να το πάνε σε τούρ­
κικο νοσοκομείο κι έκτοτε n τύχn 
του αγνοείται. Επίσημα n ιστορία 
επιβεβαιώθηκε από τον Ρ. Ντενκτάς 
το 1974 σε συνεδριάσεις στο "Λri­
δρα Παλλάς". Αργότερα ανακοί­
νωσε στον Διεθνιi Ερυθρό Σταυρό 
πως το παιδί είναι σε νοσοκομείο τnς 
Άγκυρας αλλά σύντομα αναίρεσε τα 
λεγόμενά του, διέψευσε το γεγονός 
και ο Χριστάκnς Λοίzου χάθηκε .. Η 
μάνα, n Μυροφόρα Γεωργίου μεσ' 
τnν πίκρα της λέει: ''Εγώ, όποιος κι 
αν βρέθηκε να μεγαλώσει το μωρό 
μου, θέλω να 'ρθει να τον δω να τον 
ευχαριστήσω που στάθnκε σ' ένα 
πλάσμα 5 χρονών. Και δεν θα το 

κρατήσω το παιδί. Έχουν δικαίωμα 
να το κρατούν αφού 18 χρόνια το 
μεγάλωσαν. Αλλά θέλω να μου το 
φέρουν να το δω, να τους κάνω τα 
έξοδο να 'ρθούνε ... 

Αν μπορείτε, είπε στnν Άννα 
Γριμάνn, να κάνετε το δημοσίευμα 
σε τουρκικri εφημερίδα, που το παιδί 
ίσως το διαβάσει. Αν δει τn φωτο­
γραφία μου μπορεί κάτι να κατα­
λάβει, αν βρει κάποιον να του εξη­
γήσει, γιατί τί να θυμάται το μωρό; 
Ίσως τ' όνομά του, ίσως το χωριό 
του το Παλέκυθρο! θέλω άμα 
ακούσει και δει ότι τον γυρεύω και 
τον καρτερώ, αν μn τι άλλο, να μου 
στείλει μια φωτογραφία με δύο 
λόγια όπως ξέρει να γράφει· τούρ­
κικα, εγγλέzικα, αράπικα, δεν με 
nειράzει. Να ξέρω μόνο ότι είναι 
μόνο απ' το χέρι του που εγράφn­
καν ... ". 

Κύπρος 1992. Η Τουρκία ποντά­
ρει στην 20ετή παραγραφri εγκλn­
μάτων ομηρίας. Μένουν 2 χρόνια 
ακόμα. Οι ασφαλιστικές εταιρίες 
Κύπρου έχουν αρκετές επιρροές, 
χρήματα και φίλους στην Αγγλία. 

Μιiπως θάπρεπε κάτι να κάνουν; 
Mrinως μια κοινri δnμοσίευσn, μια 
έκκλnσn στους οργανισμούς; Προ­
λαβαίνουν. Είναι μια κοινωνικri προ­
σφορά στο λαό τnς Κύπρου που 
τόσες ελπίδες και όνειρα σας εμπι­
στεύονται. 

Περιμένουμε. 

Ευαγ. Σπύρου 

ΣΠΥΡΟΥ Ευάyyελος του Γεωργίου 
Επιθεωρnτιiς Πωλriσεων - Agency Director, 
INTERAMERICAN. Γεννήθηκε στnν Άρτα το 
1948. Έγγαμος. Τέκνα : Γεώργιος-Κωνσrαντi­
νος (1982), Ελπίδα (1984). Σπουδές: Πτυχιού­
χος Νομικriς Σχολriς Πανεπιστημίου Αθηνών . 
Πτυχιούχος Παvτείου Σχολriς . Σταδιοδρομία 
ασφαλιστική: INTERAMERICAN, Ασφαλιστής 
(1973-77), Unit Manager (1978-79), Agency 
Manager (1979-90), Agency Director (1990- ). 
Σταδιοδρομία μη ασφαλιστική: Διάφορα βιο­
πορισηκά επαγγέλματα (1958-70). Άλλες δρα­
στηριότητες: Εκδότης - ιδιοκτήτης του ασφα­
λισηκού περιοδικού "ΝΑΙ". Αντιπρόεδρος Δ.Σ. 
του Συλλόγου Συντονισrών Παραγωγών Ασφα­
λίσεων Ελλάδος (1988-89). Πρόεδρος Δ.Σ. 
Συλλόγου Απανταχού Δισrραηωτών Άρτnς 
(1986-90). Πρόεδρος Συλλόγου Γονέων και 
Κηδεμόνων 18ου Δnμοηκού Σχολείου Αμα­
ρουσίου . Hobbies: Ταξίδια, εκδρομές , ψάρε­
μα. Γλώσσες: Αγγλικά . Διεύθυνση επαyyελμα­
τική: Όθωνος 6, 105 57 Αθriνα , Τnλ.: 3229973, 
Fax: 3221525. Διεύθυνση κστοικίας: Προpn­
θέως 11 , 15126 Μαρούσι , Τnλ.: 8067181. 
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ΓΡΑΜΜΑΑΠΟ 
ΤΗΝΚΥΠΡΟ 

Αγαππτοί συνάδελφοι γειά σας από τnν Κύπρο. Είχα ~ρόσφατ~ τnν ευκαιρία 
να παρακολουθriσω τις εργασίες του Ασφαλιστικου Συμnοσιου , που nραγ­

ματοποιriθnκε στnν Λευκωσία τις 5-6 Νοεμβρίου . Μία αξιέπαινn προσπάθεια 
του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου τnς Κύπρου, που είχε ως στόχο του να δια­
γνώσει τις σnμερινές εξελίξεις στο επάγγελμα και να χαράξει μία νέα πορεία 
για τnν Ασφαλιστικri βιομnχανία . 

Πράγματι riτav πολύ ενδιαφέρον να βλέπεις τους σnμαντικούς ανθρώπους 
του Ασφαλιστικού κόσμου, να προσπαθούν να βρουν διεξόδους στα ορατά 
πλέον αδιέξοδα που μας οδnγεί ο ερασιτεχνισμός με τον οποίο έχουν χειριστεί 
τα ασφαλιστικά πράγματα του τόπου ορισμένες εταιρείες και επαγγελματίες . 

θα riθελα να κάνω όμως μία napaτripnσn: παρόντες riτav ΟΛΟΙ εκτός από 
τον πιο άμεσα ενδιαφερόμενο , τον ΠΕΜΤΗ! Ακούσαμε να αναπτύσσονται 
θεωρίες και μέθοδοι για ανάπτυξn τnς βιομnχανίας και των ανθρώπων τnς, 
χωρίς να μας απασχολriσει το πως πρώτα θα βελτιώσουμε τnν αντιμετώπισn 
και εξυπnρέτnσn του τροφοδότn όλων μας , του nελάτn . Ενός πελάτn όμως 
που με τnν δικri του δυναμικri θα ανεβάzει και κατεβάzει αύριο, ασφαλιστές 
και εταιρείες . Ενός πελάτn που έχει αρ~ίσει να σκέφτεται, να προβλnματίzεται, 
να συγκρίνει και να επιλέγει προγράμματα και ανθρώπους βάσει των αναγκών 
του και των απαιτriσεών του για καλύτερn εξυπnρέτnσn . 

Αγαπnτοί συνάδελφοι , 
Άνεμοι τnς Αλλαγriς τελικά, ίσως θα φυσriξουν από εκεί που κανένας δεν 

περιμένει - από τnν πλευρά των πελατών. Αλοίμονο όμως σ' αυτούς που δεν 
θα έχουν φροντίσει να συμβαδίσουν μαzί τους. θα παρασυρθούν και θα 
αφανισθούν από τον χώρο. 

ΠΑΜΠΟΣ ΘΕΡΑΠΗΣ 
Διεuθ. Σύμβουλος UNITRUST 

Ανταποκριτής του "ΝΑΙ" στην Κύπρο 

ΣΥΝΕΔΡΙΟ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ 
ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΥ 

ΚΥΙΙΡΟΥ 

Ο κ. Κ. ΚουΒελιώmς, επιθεωρnτfις INTERAMERICAN, αvάμεrΆ 
στους ανθρώπους του ΝΑΙ. 

Ιδιαίτερα ενδιαφέραν συγκέντρωσε το θέμα "Δισmρπσιμότπm 
ανθρώπινου Δυναμικού". Ο συντονιστfις του θέματος, 
κ. Γ Βιαλάρπς, δέχτπκε πάνω από πενiιντο ερωτfισεις. 

Υπό τnν αιγίδα του Υπουργού Οικονομικών Κ~πρου , 
κ . Γ . Συρίμn έγινε στις 5-6 /11 /92 στο Διεθνες Συ­
νεδριακό Κέντρο Λευκωσίας, Ασφαλιστικό Συμπό­

σιο επ' ευκαιρίας των 20 ετών από τnν ίδρυσri του . 
Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου ιδρύθηκε το 1972 

με κύριο στόχο τn συνεχri επιμόρφωση και σύσφιξn σχέ~ 
σεων των μελών του που ασχολούνται με τnν ασφαλιστικn 
βιομηχανία. . 

Διοργάνωσε αρκετές διαλέξεις, σεμινάρια, προετοι­
μασε υποψηφίους για εξετάσεις σε ασφαλιστικά θέμσrο 
και στο ενεργητικό του έχει επτά αξιόλογες εκδόσεις. Το 
1988 εισriγαγε το Πιστοποιητικό Ασφαλιστικών Σπουδώ~ 
και το 1991 εισriγαγε τις εξετάσεις του Πιστοποιnτικου 
Βασικής Ασφαλιστικής Κατάρτισης που είναι απαραίτητο 
για να εγγραφεί κάποιος αντιπρόσωπος ασφαλειων στnν 
Κύπρο . . 

Στο Διοικητικό Συμβούλιο 1992-1993 συμμετεχουν οι 
κάτωθι: 
Γιαννάκnς Α. Χριστοφίδnς, Πρόεδρος 
Παντελriς Παντελri, Αντιπρόεδρος 
Ανδρέας Χαραλαμπίδnς, Γραμματέας 
Νικολέπα Νικολάου, Ταμίας 
Χριστόδουλος Προεστός, Πρόεδρος Εκπαιδευτικriς 
Επιτροπής 

Χρίστος Ιερωνυμίδnς , Πρόεδρος Εππροπής Κοινωνικών 
Εκδηλώσεων & Δημοσίων Σχέσεων 
Τώνια Τσαγγάρn , Πρόεδρος Επιτροπής Εκδόσεων & 
Βιβλιοθήκης 
Νάγια Τριnάτσα , Αντιπρόεδρος Εκπαιδευτικής Εππροπής 
Τzένn Ορφανίδου , Αντιπρόεδρος Επιτροπής Κοινωνικών 
Εκδηλώσεων & Δημοσίων Σχέσεων 
Στtλιος Τραχωνίτnς, Αντιπρόεδρος Εnπροπriς Εκδόσεων 
& Βιβλιοθήκης 

Στnν τελετή έναρξης εκπρόσωποι διαφόρων συνδέ­
σμων και αρχών, απηύθυναν χαιρετισμούς , ως εξriς: 
• Μ. Ιωαννίδης, Πρόεδρος Οργανωτικής Επιτροπής 

Συμποσίου 
• Δ. Ζης, Γενικός Γραμματέας Πανελληνίου Συνδέσμου 

Ασφαλιστικών Συμβούλων 
• Κ. Αλβανός, Πρόεδρος Συνδέσμου Συντονιστών 

Παραγωγών Ασφαλίσεων Ελλάδος 
• Γιο λογαριασμό Προέδρου Ένωσης Ασφαλιστικών 

Εταιρειών n κ. Άννα Κωνσταντίνου 
• Γιο λογαριασμό Προέδρου Ένωσης Ελληνικών 

Ασφαλιστικών Εταιρειών ο κ. Αθανάσιος 
Παπαγεωργίου 

• Μ. Ματθίας, Πρόεδρος Ελληνικού Ινστπούτου 
Ασφαλιστικών Σπουδών 

• Γ. Σολομωνίδης, Πρόεδρος Συνδέσμου Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Κύπρου 

• Ρ. Κύρρης, Έφορος Ασφαλειών Κύπρου 
• Γ. Χριστοφίδης, Πρόεδρος Ασφαλιστικού Ινστιτούτου 

Κύπρου 
• Γ. Συρίμης, Υπουργός Οικονομικών 

Παρόντες στο συνέδριο (από αριστερά): Ο κ. Ζ. Δπμπτρίου 
(ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΙΚΗ), n κα Μ. Λιόλπ (ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ), κ. Χ. Στσυρίδπς 
(INTERAMERICAN). α κ. Κ. Κωστόποuλος (AMERICAN μFΕ) . 

........ CDΑΛΙΣ~ΙΚΟ 
ΣΥl\ι:ΙΠΟΣΙΟ 
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Αξιόλογοι ομιλητές από Ελλάδα και Κύπρο, ανέπτυξαν 
θέματα όπως: 'Έξυπnρέτπσn του Πελάτη" οπό τον Peter 
Miller, "Κτίzοντας την επιτυχημένη ομάδα του Μέλλοντος" 
από τον θσνόσn Σκουτέλn της ALICO, "Ο συριανός κα­
ταναλωτής" από τον Ανδρέα Ασημένιο, ψυχολόγο, 'Ή απο­
τελεσματική διαφήμιση" από τον Χρήστο Σαββίδη, "Καριέρα 
χωρίς φραγμούς" από την Μαρία Παπαδοπούλου. 

Οι τρεις ανοικτές συznτήσεις έφεραν αρκετό θέματα 
και ερωτήσεις για προβληματισμό γύρω από Διατnρnσι­
μότnτα εργασίας, την Διατnρnσιμότnτο ανθρώπινου δυ­
ναμικού και την Επιμόρφωση. 

Σε επόμενο τεύχος μας θα δημοσιεύσουμε επιλογές απ' 
τις ομιλίες. Ακόμη προσφέρουμε κοι από τn θέση αυτή μια 
σελίδα στο περιοδικό και σε μόνιμη βάση στη διάθεση του 
κυπριακού ασφαλιστικού ινστιτούτου για προβολή του 
έργου του. 

Ο κ. Α. Χσρσλαμπίδnς, γραμματέας του Ιvστιτούτοιι Κύπρου 
και n κα Α. Κωvστσvτίvοu τnς Έvωσπς Ασφαλιστικών Εταιριών. 

Κuπρισκiι φιλοξενία. 

Ι 

Σπγμιότuπο από το πλουσιότατο δείπνο, που το αποτελούσαν 
33 διαφορετικό Κuπρισκό πιάτα. Δισκρίvοvτσι ο κ. Π. Παvτελiι 
(INTERAMERICAN) και π κα Μ. Παπσδοοούλου. 

Ο κ. Ερμος Δροuσιώτnς κuρισρχεί με τnv παρουσία του στο χώρο. 

Ο πρόεδρος του Ινστιτούτου Κύπρου κ. Γ. Χριστοφίδnς 
ανάμεσα σε συνέδρους τnς ALICO. 

Από αριστερό ο κ. Μ. Κυριάκου, ο κ. Aλ8avdς και 
ο κ. Π. Αμπστzίδnς. 

Το "ΝΑΙ" πάvτσ πσρόv. 
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κ Α Ρ Τ Α Ν ο Σ Η Λ Ε Α Σ 

Η Uniνersa/ Life, σε συνεργασία με την MedNet και την 

Munich Re, την μεγαλύτερη αντασφαλιστική εταιρεία του 

κόσμου, προσφέρει στην Ελληνική ασφαλιστική αγορά το 

πιο ολοκληρωμένο πρόγραμμα υγείας, το πρόγραμμα UniCross 

το ΠΡΟΓΡΑΙΥΙΜΑ UniCross ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ: 
Κάρτα νοσηλείας που ισχύει στην Ελλάδα και το εξωτερικό, 

-------------
καλύπτει το 100% των νοσοκομειακών εξόδων μέχρι του ανώτατου ποσού κάλυψης 

και διαρκεί ισόβια 

Ποσά κάλυψης, για την Ελλάδα 20.000.000 δραχμές κατά 
-------------
περίπτωση και για το εξωτερικό το δραχμικό ισόποσον των 300.000 δολλαρίων Η ΠΑ 

ετησίως 

___________ Κ_ε_· v_τ_ρο αποζημιώσεων που λειτουργεί 24 ώρες το 24ωρο, 365 

μέρες τον χρόνο , στελεχωμένο με εξειδικευμένο προσωπικό, για άμεση βοήθεια και 

ενημέρωση 

Αμεση πρόσβαση στα μεγαλύτερα και καλύτερα νοσοκομεία του κόσμου 

ΕΙΔΙΚΗ ΔΙΕΥΘΕΤΗΣΗ ΓΙΑ ΝΟΣΗΛΕΙΑ ΣΤΗΝ ΑΓΓΛΙΑ 

ΧΩΡΙΣ ΚΑΜΜΙΑ ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΗ 

____!!__Ε_ήσιμες πληροφορίες για εξειδικευμένα νοσοκομεία και γιατρούς 

___ΑJ_ευθέτηση για λογαριασμό σας του ραντεβού με τον γιατρό της 

επιλογής σας καθώς και της ημερομηνίας εισόδου σας στο νοσοκομείο 

___Ε§_εύρεση ξενοδοχείου και κράτηση δωματίου για τον/την συνοδό σας 

κοντά στο νοσοκομείο σε ιδιαίτερα συμφέρουσες τιμές 

___Ε§_εύρεση μεταφραστών εφόσον το θελήσετε 

Παροχή ειδικού συνεργάτη μας σε αεροδρόμιο της Αγγλίας ο οποίος θα 

σας υποδεχθεί και θα διευθετήσει τη μεταφορά σας στο νοσοκομείο με τα 

κατάλληλα μέσα (ασθενοφόρο αν χρειάζεται) 

ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΣΥΓΓΡΟΥ 294 , Τ . Κ . 176.73 , ΑΘΗΝΑ , ΤΗΛ . 9511032, 9511054 , ΦΑΞ . 9511252 



ΣΥΝΤΑ Ξ ΙΟΔΟΤΙΚΟ 

π Ρ ο Γ Ρ Α Μ Μ Α 

1 

ι Ο Ρ Τ ι I Μ U Μ 
Η ιστορία είναι γνωστή και πολύ οικεία . Γιατ ί ο χει­
μώνας έρχεται πάvτα .. . Και για να τον απολαύσουμε 

πρέπε ι να είμαστε προετοιμασμένοι. Με OPTIMUM. Το 

νέο συνταξιοδοτικό της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟ ΙΑ. Ό ,τ ι αποδοτι­

κότερο για μια ισόβια εξασφάλιση με τη μεγαλύτερη 

δυνατή απόδοση των επενδυομένων χρημάτων. Και για 

σας , και για τα αγαπημένα σας πρόσωπα ! Ό ,τι πιο 

σίγουρο γιατί το εγγυάται η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ. Η μεγάλη 

ασφαλιστική εταιρία, που χωρίς μεγαλόστομες υποσχέ­

σεις και διφορούμενες ερμηνείες πραγματοποιεί ό ,τι 

υπόσχεται. OPTIMUM. Ό,τι καλύτερο για κάθε εποχή για 

όλη τη ζωή. Από σήμερα OPTIMUM για το αύριο ... 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
γιο κοι1ό κοι γιο κοκό 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟ ΙΑ 
ΑΣΦΑΛΕΙ ΕΣ - ΑΜΟ Ι ΒΑ ΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ - ΣΤΕΓΑΣΤ ΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΚΗΦ Ι Σ Ι ΑΣ 62, 151 25 ΜΑΡΟΥΣΙ, ΤΗΛ .: 6898960 - 73, 6898980 - 89, FAX 6898974 
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Η ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΗΣ ΓΥΝΑΙΚΑΣ 
ΣΤΟΝ θΕΣΜΟ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΜΑΡΙΑ ΛΙΟΛΗ 
ΕΠΙθΕΩΡΗΤΡΙΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

οι ιστορικοί εξετάzονrας τον 20ό 
αιώνα μπορούν κάλλιστα να 

πουν ότι n σnμανrικότερn ανάπτυξn 
τnς εποχriς μας riταν n αλλαγri του 
ρόλου τnς γυναίκας στnν κοινωνία 
και κυρίως n ρori των γυναικών στnν 
εργαzόμενn δύναμη. Για διάφορους 
κοινωνικοοικονομικούς λόγους οι 
γυναίκες έγιναν ενεργό κομμάτι της 
εργαzόμενnς δύναμnς, ένα κομμάτι 
που μεγαλώνει συνεχώς. Έτσι κατ' 
επέκταση στnν διάρκεια των 2 τε­
λευταίων χρόνων όλο και περισσό­
τερες γυναίκες έχουν μπεί στην 
ασφαλιστικri αγορά σαν ασφαλί­
στριες διότι είναι πια αναγνωρισμέ­
νο ότι αντιπροσωπεύουν μια μεγάλη 
ανεκμετάλλευτη nnyri στρατολο­
γουμένων που έχουν τις ίδιες πιθα­
νότητες επιτυχίας όπως και οι 

Αξιοσημείωτο είναι 
• • 
οτι οι πιο πετυχημενοι 

στον κλάδο των 
πωλήσεων ασφαλειών 

• • 
ειναι αυτοι που 

νοιάζονται και η 
yυναίκα έχει μάθει να 

νοιάζεται yiα τον 
συνάνθρωπό της. 

άνδρες. 
Είναι κοινώς παραδεκτόν ότι 

ένας μεγάλος αριθμός γυναικών 
είναι riδn στις πωλriσεις π.χ. καλ­
λυντικών, ρούχων, παπουτσιών κ.λπ. 
αλλά σε τομείς πωλήσεων που δεν 
προσφέρουν ούτε τις οικονομικές 
απολαβές ούτε το κύρος που προ­
σφέρουν οι πωλήσεις στις ασφά­
λειες. 

Το επάγγελμα της ασφαλίστριας 
είναι ένα κοινωνικό λειτούργnμα. 
-Βοηθά τους ανθρώπους να βάλουν 
σε τάξη την zωri τους, να εξασφα­
λίσουν το μέλλον τους και τnς οι­
κογένειάς τους και κατ' επέκταση το 
δικό τnς μέλλον και τπν zωri της. 

Στον τομέα των υπηρεσιών n 
γυναίκα έχει πολλά να δώσει διότι εκ 
φύσεως, παραδοσεως και διαπαιδα­
γώγnσnς είναι πιο πονετικri, πιο 
πονόψυχη, πιο εφευρnματικri και ας 
μnν ξεχνάμε ότι οι πωλriσεις γενικά 
είναι πιο πολύ συναίσθημα 80% και 
20% λογικri. Αξιοσημείωτο είναι ότι 

οι πιο πετυχημένοι στον κλάδο των 
πωλriσεων ασφαλειών είναι αυτοί 
που νοιάzονrαι και n γυναίκα έχει 
μάθει να νοιάzεται για τον συνάν­
θρωπό τnς. 

Οι γυναίκες ασφαλίστριες έλ­
κονται από το ελεύθερο ωράριο 
λόγω οικογενειακών υποχρεώσεων. 
Έχοντας καθriκον να ανταποκριθούν 
στον τριπλό ρόλο τους, μητέρας -
συzύγου - εργαzόμενnς, τις βολεύει 
καλύτερα ένα ευέλικτο ωράριο. 

Κατά τnν προσωπική μου όποψn 
σnμανrικότεροι λόγοι που με ώθη­
σαν να ασχοληθώ με το επάγγελμα 
είναι: 
α) θέτω μόνn μου φραγμούς στις 
δυνατότητές μου 
8) Γνωρίzω νέους ανθρώπους 
γ) Συνεργάzομαι με επαγγελματίες 
και επιλέγω τους ανθρώπους που 
θέλω να έχω επαγγελματικές συ­
ναλλαγές. 
δ) Τέταρτον και σnμανrικότερο: Οι 
ασφάλειες πλnρώνουν τις ίδιες 

προμriθειες ανεξάρτητα του φύλου , 
με λίγα λόγια n γυναίκα δ~ν χρει­
άzεται να πολεμriσει για ισότητα και 
ισομισθία σε αυτό το επάγγελμα -
απλά την έχει. 

Το κρότος βέβαια χρειάzεται να 
υποστnρίzει το εξαίρετο κοινωνικό 
έργο της ασφαλίστριας δnμιουρ­
γώνrας κέντρα απασχόλnσnς και 
μελέτnς τις απογευματινές ώρες για 
τα παιδιά σχολικriς nλικίας, καθώς 
και παιδικούς σταθμούς που θα μέ-

νουν ανοικτοί μέχρι αργά για εξυ­
πnρέτnσn του πολύωρου και ακα­
νόνιστου ωραρίου της ασφαλί­
στριας . 

θα ήθελα να τελειώσω παραθέ­
τοντας ένα τρανό παράδειγμα για 
τις απεριόριστες δυνατότητες των 
γυναικών, το οποίο διάβασα στο 
βιβλίο του Peter Dranker ''Επιχειρη­
ματικότητα και καινοτομία" . 

Μας αναφέρει χαρακτηριστικά, 
ότι ο γενικός διευθυντriς τnς CITY 

ΒΑΝΚ στην Αμερικri κάπου πριν 25 
χρόνια λόγω του ότι n CΙΤΥ ΒΑΝΚ 
ανrιμετώπιzε προβλriματα, αποφά­
σισε να εργοδοτriσει μόνο γυναίκες 
στα υnοκαταστriματα σε όλn την 
Αμερικri, με αποτέλεσμα σε σύντομο 
χρονικό διάστημα να γίνει n πρώτη 
Εθνική Τ ράπεzα τnς Αμερικriς αφού 
δραστriριες και φιλόδοξες γυναίκες 
που είχαν μείνει ανεκμετάλλευτες 
λόγω οικογενειακών υποχρεώσεων, 
αποτελούσαν ένα άριστο υλικό. 

Και διηyώντας τα να κλαίς 
Μια ομάδα Κυπρiων φοιτητών απευθύνθηκε στο ΝΑΙ καταyyέλοντας την 

ανθελληνική συμπεριφορά "υπευθύνων" κατά την τελετή των εyκα1νiων του εκεi 
Πανεπ1στημiου. Το ΝΑΙ, θεωρώντας πως δ1κα1ούντα1 να ακουστεi η φωνή τους, 

τους παραχωρεi το βήμα. 

Με λύπη και αγανάκτηση πλnρο­
φορnθriκαμε το όσο διαδρα­

ματίστηκαν στnν Κύπρο με τnν ευ­
καιρία των εγκαινίων του Πανεπι­
στημίου . Σε μια κρίσιμη περίοδο που 
n Κύπρος απειλείται με ολοκληρω­
τικό αφανισμό , λόγω του Τούρκικου 
επεκτατισμού, και εκεί που έπρεπε 
συνεχώς να είμαστε κάτω από τnν 
προστασία τnς Ελλάδας, είναι απελ­
πιστικά άστοχο να υπάρχουν Έλ­
λπνες που με τέτοιου είδους ενέρ­
γειες υπονομεύουν τnν ελλnνικό­
τπτά μας. Δεν έφτανε δnλαδri που 
n κα Τ σουγιοπούλου θεώρησε πε­
ριπri τnν τέλεση του Αγιασμού 
(πρωτάκουστο σε τελετri εγκαινίων) 
και σαν να μnν αρκούσε το γεγονός 
της παραθεωρriσεως του προέδρου 
τnς Ακαδημίας Αθηνών (αν είναι 
δυνατόν) και των άλλων Ελλriνων 
επισriμων, "λυπriθnκε" n κα Τσου­
γιοπούλου που δεν παραβρέθηκε 
στα εγκαίνια ο "αδελφός μας", ο 
μισέλληνας αυτός ψευδοπρωθυ­
πουργός των κατεχομένων εδαφών 
μας, Ντερβίς Έρογλου!. .. 
- Βέβαια κάτι τέτοιες ενέργειες όχι 
μόνο δεν βοηθούν στην τραγική 
κατάσταση που βρισκόμαστε σriμε­
ρα σαν λαός, αλλά αντίθετα υπο­
σκάπτουν τnν Εθνικri μας συνείδηση 
που έχομε ως Έλληνες και προσπα­
θούν να δημιουργήσουν μια νεο­
κυπριακή συνείδnσπ. Πράγμα εντε-

λώς απαράδεκτο και ξένο προς την 
Εθνικri μας καταγωγri. 

Είμαστε Ορθόδοξοι Χριστιανοί 
και Έλληνες από αρχαιοτάτων χρό­
νων ri δεν είμαστε; Απευθυνόμαστε 
με ιερri αγανάκτηση στην κα Τ σου­
γιοπούλου και στους άλλους "πα­
ράγοντες" από τους οποίους κα­
νένας δεν αντέδρασε στnν βάναυσπ 
δολοφονία μιας Ιστορίας χιλιάδων 
ετών και μιας ελληνορθόδοξης πα­
ράδοσnς τεράστιου μεγέθους, που 
συντελέστnκε αναίσχυντα και προ­
κλητικά μέσα σε λίγες, αλλά φοβε­
ρές για το έθνος μας, στιγμές. 

Πρέπει να ξέρετε κύριοι υπεύθυ­
νοι-ανεύθυνοι, ότι δεν έχετε κανένα 
δικαίωμα να ντροπιόzετε τα ιδανικά 
τnς φυλής μας τα οποία είναι συ-

νυφασμένα με αίματα μαρτύρων και 
nρώων, που χύθηκαν - ιερri σnovδri 
- στο αθάνατο δέντρο τnς ελευθε­
ρίας για να είστε εσείς σriμερα 
ελεύθεροι! .. . 

Ένα πράγμα λοιπόν απομένει . 
Πρέπει οι απανταχού Έλληνες να 
συνειδnτοποιriσουμε ότι οι στιγμές 
που περνάμε είναι κρισιμότατες για 
το νnσί μας. Κάθε επιπόλαιος χειρι­
σμός που γίνεται σκόπιμα, μας οδn­
γεί στον αφανισμό. Ο Τούρκος κα­
ραδοκεί. Ας μnν του δώσουμε τnν 
ευχαρίστnσn να ξανακτυπήσει, γιατί 
τότε θα είναι πολύ αργό. Η Πατρίδα 
γιο να επιzriσει θέλει θυσίες και όχι 
δόλιες υπονομεύσεις. θέλει ανθρώ­
πους με ιδανικά και όχι "εφιάλτες". 
θέλει Έλλnνες με καρδιά. 

Ομάδα Κυπρίων Φοιτnτών 

Οι ασφαλιστές & managers 
να ιδρύσουν Σύλλογο 
Ασφαλιστών Κύπρου 
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Η Universal Life (Ελλάς) 
προσφέρει την Κάρτα Νοσηλείας UniCross 

Η Universal Life πραγματοποίησε 
στο ξενοδοχείο Golden Coast στον 
Μαραθώνα Απικής από ης 9 μέχρι 
τις 10 Οκτωβρίου 1992, διήμερο 
σεμινάριο των συνεργατών της από 
όλη την Ελλάδα στο οποίο επεξη­
γήθηκαν τα νέα ασφαλισηκά προ­
γράμματα της Εταιρείας, τα οποία 
αναμένεται ν' ανταποκριθούν πλή­
ρως στις απαιτήσεις του Έλληνα 
καταναλωτή. 

Η Κάρτα Νοσηλείας UniCross 
της Unίversal Life είναι ένα ευέλικτο 
σχέδιο υγείας που προσφέρει επι­
λογές κάλυψης, ανάλογα με τις 
ανάγκες του πελάτη. Η κάλυψη 
μπορεί να επεκταθεί εφ' όρου zωής 
εξασφαλίzοντας έτσι στον ασφαλι­
σμένο, ιατρική περίθαλψη σ' ένα 

ΟΙ ''ΦΙΛΙΚΟΙ'' 
ΣΤΗΝ 

ΕΥΡΩΠΗ 
Πραγματοποιήθηκε πρόσφατα το 

εκπαιδευτικό ταξίδι των κορυφαίων 
ασφαλιστών της Φιλικής στην Ευ­
ρώπη που περιλάμβανε επισκέψεις 
στο Παρίσι και Γιουροντίσνευ, Βρυ­
ξέλλες και Άμστερνταμ. 

Την μεγάλη ομάδα των 50 ατό­
μων συνόδευσαν ο Διευθύνων Σύμ­
βουλος κ. Δώρος Ορφανίδης, ο 
Διευθυντής Υπηρεσιών Μάρκετιγκ 
κ. Δημήτρης Καλλέργης, και ο 
Διευθυντής και βοηθός Διευθυντής 
Πωλήσεων κκ Σπύρος Δρουσιώτnς 
και Στέλιος Παπανικολάου. 

στάδιο της zωής του που του είναι 
ιδιαίτερα απαραίτητη. 

Η Κάρτα Νοσηλείας UniCross 
ισχύει τόσο στην Ελλάδα όσο και 
στο εξωτερικό και καλύπτει όλα τα 
νοσοκομειακά έξοδα του ασφαλι­
σμένου μέχρι του ανώτατου ποσού 
κάλυψης που μπορεί να είναι 
20.000.000 δρχ. για την Ελλάδα και 
το ισόποσο 300.000 δολλαρίων ΗΠΑ 
για το εξωτερικό. 

Χαρακτπρισηκό επίσης της 
Κάρτας UniCross είναι η ασφάλεια 
που παρέχει στον ασφαλισμένο της, 
ο οποίος γνωρίzει από την αρχή ότι 
έχει στη διάθεσή του ένα Κέντρο 
Αποznμιώσεων που λειτουργεί όλο 
το χρόνο 24 ώρες το 24ωρο στε­
λεχωμένο με εξειδικευμένο προ-

σωπικό για άμεση παροχή βοηθείας 
στον ασφαλισμένο, γεγονός που 
κατέστη εφικτό από την συνεργασία 
της Universal Life με την MedNet. 

Εισηγητές του σεμιναρίου ήταν 
οι κ. κ. Ανδρέας Γεωργίου, Διευθύ­
νων Σύμβουλος της Universal Life, 
Ε. Κούzος Διοικητικός Διεuθυντriς, 
1. Παπαμιχαriλ Διευθυντής Πωλή­
σεων καθώς και οι κυρίες Κ. Λια­
γκοπούλου Προϊσταμένη Underwri­
ting/ Εκδόσεων και Ε. Αγγελοπού­
λου Προϊσταμένη Αποzημιώσεων. 

Το σεμινάριο παρακολούθησαν 
οι Συνεργάτες του δυναμικού πω­
λήσεων της Εταιρείας, οι Brokers 
lnterstar, οι συνεργαzόμενοι πρά­
κτορες καθώς και Διοικητικό στελέ­
χη τnς Εταιρείας. 

UNIVERSAL LIFE: Ψηλότερους ρυθμούς 
ανάπτυξης από τις άλλες εταιρείες 

Ο Ασφαλιστικός Τομέας στην 
Κύπρο σημείωσε και κατά το 1991 
σημαντική άνοδο. Σύμφωνα με τα 
τελευταία επίσημο στοιχείο η συ-

νολική παραγωγή ασφαλίστρων 
έφτασε τα Ε79,6 εκατομμύρια λίρες 
σε σύγκριση με Ε68,2 εκατομμύρια 
κατά το 1990 που αντιπροσωπεύει 
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αύξηση 16,6%. 
Η Παραγωγή Ασφαλίστρων για 

τον κλάδο Ζωής, που αντιπροσω­
πεύει ποσοστό 48.5% των συνολι-

JΗΊνU~ 
ΣΤΙΙ ΖΩΙΙ 

Η ΤΑ ΥΤΟΤΗΤΑ ΜΑΣ Η Eurolife είναι σήμερα μια απο τις νεότερες εταιρείες ασφαλειών Ζωής , 
που εξειδικεύεται στον κλάδο αυτό , προσφέροντας πρωτοποριακά σχέδια 
με πλατειά και ουσιαστικά ωφελήματα. 

ΟΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΕΙΣ ΜΑΣ 

ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΆ ΜΑΣ 

ΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΜΑΣ 

ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΑΣ 

Η ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΜΑΣ 

Ο ΣΤΟΧΟΣ ΜΑΣ 

Το Συγκρότημα της Τράπεζας Κύπρ_οu , ο μεγαλ~τερος οικονομικ~ς οργαyισμός , 
στην Κύπρο και η Manufa~turers Lιfe _, η μεγαλ~τερη Ασφ~λιστικη εταιρ~ια του ~αναδα , 
αποφάσισαν την δημιοuργια της Eurolιfe , η οποια εξειδ~κεuεται στον κλαδο Ζ~ης . , 
Η μεγάλη οικονομική μας βάση , καθώς και η τεχνογνωσια της Manulιfe εγγuοuνται το μελλον. 

Στα δύο πρώτα χρόνια της ζωής της η Eurolife παρουσίασε την πι_ο εντu~ωσιακή 
εικόνα που παρουσιάστηκε ποτέ από ασφαλιστική εταιρεία ~τον κλαδο Ζωης , 
στην Κύπρο. Επίσης σ· αυτό το χρονικό διάσ:rημα ~ημιουργησαμ~ το ~ιο αξιολογο , 
σε αριθμό και κατάρτιση , ανθρώπινο δuναμικο πωλησεων , που ειναι σημερα 
το ισχυρότερο στην Κυπριακή αγορά . 

---------------------
0 ι ασφαλιστές μας , άνθρωποι με ψηλά επίπεδα μόρφωσης , μετ? απο προ~εκτική επι~ογή 
και συνεχή εκπαίδευση σε όλο το χώρο των χρηματοοικονομικων uπηρεσιων , μποροuν 
να εξυπηρετούν σωστά το κοινό . Το ισχυρό αυτό ανθρώπιν? δuν?μικό πωλ_ήσεων , 
της Eurol ife είναι σε θέση , εκτός απο την κάλυψη των ψηλων στοχων , να εχει τ~ ψηλοτερα 
ε ισοδήματα στην ασφαλιστική βιομηχανία και την πιο σίγουρη καριέρα με τις καλuτερες 
προοπτικές ανέλιξης . 

Η Eurolife ειδικεύεται αποκλειστικά στον κλάδο Ζωής και προσφέρει μια μεγάλη ποικιλία 
πρωτοποριακών σχεδίων που καλύπτουν πολλαπλές ανάγκες και μελλοντικές 
προσδοκίες κάθε ανθρώπου . 

Η Eurolife πιστεύει ότι μια ασφαλιστική εταιρεία είναι ένας οργανισμός με πολυδιάστατο 
κοινωνικό κα ι οικονομικό ρόλο . Αλλά η εταιρεία πάει και πιο πέρα απο αυτό , προσφέροντας 
ό , τι καλύτερο στους συνεργάτες της και στους πελάτες της . 

Πρωταρχικός μας στόχος είναι η γρήγορη επέκταση μας ,στον ευρύτερο Ε~ληνικ? χώρο. , 
Μια εταιρεία που απευθύνεται σε απαιτητικούς ασφαλιστες, και απαιτητ!κοuς πελατες : δεν εχει 
μόνο θέση στον ευρύτερο Ελληνικό χώρο , αλλά και uποχρεωση να εuρισκεται παντοu . 

EuroLife 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 

ΓΕΝ . ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ Λ. ΠΡΟΔΡΟΜΟΥ 
ΚΕΝΤΡΙΚΆ ΓΡΑΦΕΙΑ 
EUROLIFE HOUSE 
Θεμ. Δέρβη 40, Τ . Κ . 1655 
Λευκωσία, Τηλ : 02-442044 
Τέλεξ : 3313 , Φάξ: 02-451040 
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κών ασφαλίστρων έφτασε τα t384 
εκατομμύρια σημειώνοντας αύξηση 
20.3% οπό τον προηγούμενο χρόνο. 

Η Universal Life η Πρώτη με 
Διαφορά Ασφαλιστική Εταιρεία 
στην Κύπρο πέτυχε μέσα στο 1991 
εντυπωσιακά αποτελέσματα που 
αντανακλούν τις δυνατότητες της 

Εταιρείας σε μια ανταγωνιστική 
αγορά. Η Universal Life κατάφερε 

ν' αυξήσει το ποσοστό της σ' όλους 
σχεδόν τους ασφαλιστικούς δείκτες 
που υποδηλούν το μέγεθος μιας 
εταιρείας, ενισχύοντας έτσι περαι­
τέρω τη θέση της στην ασφαλιστική 

αγορά. Αξίzει ν' αναφερθεί ότι οπό 
τις 4 εταιρείες που κατέχει η καθε­
μιά ποσοστό μεγαλύτερο του 10% 
σε ασφάλιστρα, μόνο η Universal 
Life κατάφερε ν' αυξήσει το ποσο-

στό της στην αγορά ανεβάzοντας 
το οπό 25.9% σε 26.4% γιατί πέτυχε 
ρυθμούς ανάπτυξης πιο ψηλούς απ' 
ότι των άλλων εταιρειών. Το δε 
ποσοστό της Εrοιρείας σε ασφαλι­
στικά αποθεματικά που καλύπτει 
όλες τις υποχρεώσεις μιας Εταιρεί­
ας αυξήθηκε οπό 30.7% σε 31.2%. 

ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΙΑΣΚΕΨΗ ΑΠΟ ΤΗΝ 
EUROLIFE ΚΑΙ ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΥΠΡΟΥ ΓΙΑ ΤΟΝ 

ΟΡΙΖΟΝΤΑ 
Σε δημοσιογραφική διάσκεψη 

που πραγματοποιήθηκε σrο Κεντρι­
κά γραφείο της Eurolife παρουσιά­
στηκε το νέο σχέδιο ΟΡΙΖΟΝΤ ΑΣ. 
Ο ΟΡΙΖΟΝΤ ΑΣ! Είναι το πιο πρω­

τοποριακό και ολοκληρωμένο Σχέ­
διο Σπουδών, Επαγγελματικής εξα­
σφάλισης και Στέγης που προσφέ­
ρεται σήμερα στην κυπριακή αγορά. 
Οι σπουδές του παιδιού είναι εξa-

σφαλισμένες σχεδόν αυτόμαrο με 
την υπογραφή του σχεδίου. Το παιδί 
μπορεί οποιαδήποτε στιγμή να αρ­
χίσει τις σπουδές του μετά τον 
πρώτο χρόνο του συμβολαίου και 
αυτό γίνεται δυνατό, με την παρα­
χώρηση Τ ραπεzικών διευκολύν­
σεων από την Τ ράπεzα Κύπρου. 
Ο ΟΡΙΖΟΝΤ ΑΣ έχει ασφαλιστική 

προσrοσία και αποrομιευτικό χαρα-

κτήρα που δίνει δυνατότnrο στον 
ασφαλισμένο να εξασφαλίσει σήμε­
ρα τις οικονομικές ανάγκες του ού­
ριο. 

γραμμένο ειδικά για σένα που είσαι επαγγελματίας 

με χιλιάδες απαντήσεις 
για μόνιμη αναφορά. 

ΘΑ το ΒΡΕΙΤΕ 

ΑθΗΝΑ 
FORUM, Αγ . Κωνσταντίνου 40, Μαρούσι , Τηλ. 6896826 ι 
ΕΛΕΥΘΕΡΟΥ ΔΑΚΗΣ , Νίκης 4, Σύνταγμα , Τηλ . 3229388 - Σινώπης 2, 
Πύργος Αθηνών , Τηλ . 7708007 - Εμπορικό Κέντρο Ψυχικού , Κηφισίας 

294, Τηλ . 6878350 ι Α/ΦΟΙ Π. ΣΑΚΚΟΥΛΑ , Σανταρόζα 1Δ , Τηλ. 3215842 
- Ευελπίδων 81 , Τηλ . 8828800 ι ΓΑΛΑΙΟΣ , Κολοκοτρώνη 19, Τηλ . 
3227840 ι ΑΝΤ. ΣΑΚΚΟΥΛΑ, Σόλωνος 69, Τηλ. 3615440 • ΗΒΟΣ , 
Σόλωνος 87, Τηλ . 3612130 ι ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΗΣ , Πανεπιστημίου 34, Τηλ. 
3625026 ι ΕΣΤΙΑ , Σόλωνος 60, Τηλ. 3615077 
ΚΥΠΡΟΣ 
Γ. ΧΡΙΣΤΟΦΙΔΗΣ , Τηλ . 428828 ι ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ 
ΚΥΠΡΟΥ , Τηλ. 451530 και σ'όλα τα μεγάλα βιβλιοπωλεία. 
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ΦΩΠΑ, ΚΛΟΠΗ, ΣΕΙΣΜΟΣ, ΠΛΗΜΜΥΡΑ, ΑΠΧΗΜΑ. .. 
Ο, Π ΚΙ ΑΝ ΣΥΜΒΕΙ 

, ~~ς; 

ΤΟ ΜΟΝΑΔΙΚΟ '(\~ΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΠΟΥ ΕΞΑΣΦΑΛΙΖΕΙ 1ΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
ΚΑΙ το ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ ΣΑΣ 

Μοχθήσατε για να δημιουργήσετε το σπιτικό σας ... 
Καιρός να το εξασφαλίσετε και να το προστατεύσετε. 

ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΟ ΣΠΙΤΙ 

Τώρα με το ALFA PLAN της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑ­

ΛΙΣΤΙΚΗΣ μπορείτε να είστε ήσυχοι. Γιατί είναι ένα 

πλήρες πρόγραμμα ασφάλισης , σχεδιασμένο ειδικά 

για τα σύγχρονα Ελληνικά νοικοκυριά και ασφαλίζει: 

■ Το σπίτι και την περιουσία σας απο: • φωτιά • 
κλοπή • σεισμό • καταιγίδα • πλημμύρες • απώ­

λεια ενοικίων • φωτιά απο δάσος • κατάρρευση 

κτιρίου • τρομοκρατικές ενέργειες • κακόβουλη 

ζημιά και κάθε άλλο πιθανό κίνδυνο , 

■ ΚΑΙ ΤΑ ΥΤΟΧΡΟΝΑ εσάς και την οικογένεια σας , 

με ασφάλιση Αστικής Ευθύνης Οικογενειάρχη και 

ασφάλιση Προσωπικού Ατυχήματος . 

~ 

1 iίίί I ALFA PLAN 

ArPDTIΚl-1 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
κοντά σας ό;rι κι αν · 

ΚΑΙ ΓΙΑ ΙΔΙΟΚΤΗΤΕΣ 
ΚΑΙ ΓΙΑ ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΕΣ 

Και στις δύο περιπτώσεις το ALF Α PLAN της 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ σας καλύπτει απόλυτα. 
Γιατί προσφέρει πολλές δυνατότητες επιλογής για 
να διαλέξετε εσείς την ασφάλισή σας , σύμφωνα με 
τις ανάγκες του νοικοκυριού σας. 

ΕΠΙΠΛΕΟΝ 

Παρέχεται η δυνατότητα ασφάλισης του κτιρίου σε 
αξία καινούργιου (αξία αντικατάστασης). Δηλαδή σε 
περίπτωση ζημιάς δεν υπολογίζεται ποσοστό 
παλαιότητας του κτιρίου . 

ΝΑ ΓΙΑΤΙ το ALFA PLAN είναι πραγματικά ένα 
μοναδικό ασφαλιστικό πρόγραμμα , που συνδυάζει 
ιδανικά την ασφάλιση της οικογένειας και της περι­
ουσίας σας. 
ΡΩΤΗΣΤΕ λοιπόν σήμερα κιόλας τον ασφαλιστή 
σας ή ταχυδρομήστε μας το κουπόνι για να 
έρθουμε σε επαφή μαζί σας . 

.... - - - - - - - - - - - ~ 
Προς την ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ - ΤΜΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 
Λεωφ. Συγγρού 163, 171 21 Ν. Σμύρνη, Τήλ: (01) 9324137 

Ναι ενδιαφέρομαι για το πρόγραμμα 'ΆLFA PLAN" της 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ. Επιθυμώ να επικοινωνήσω με 
τον ασφαλιστή σας για περισσότερες πληροφορίες πάνω 
στο πρόγραμμα, χωρίς καμία υποχρέωση μου . Τα στοιχεία 
μου είναι : 

ΕΠΩΝΥΜQ; ______________ _ 

ΟΝΟΜΑ: ---------------
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ : 

ΤΑΧ. ΚΩΔΙΚΑΣ : --­ ΠΟΛΗ:-------

ΤΗΛΕΦΩΝΟ :----- ΑΡ.ΜΕΛΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ;.____ 

Α. ΕΙΜΑΙ ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ O Β . ΕΙΜΑΙ ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΗΣ 0 
Γ. ΚΑΤΟΙΚΩ ΣΕ ΙΔΙΟΚΤΗΤΟ ΣΠΙΤΙ 0 

(βάλτε ένα σταυρό στο σωστό τετράγωνο) 
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Ηqύντομn άνθnσn του Ελληνικού 
Χρnματιστnρίου από το 1986 

έως και το 1990 είχε ως αποτέλεσμα 
τn μύnσn του ελληνικού επενδυτι­

κού κοινού στnν έννοια των Αμοι­
βαίων Κεφαλαίων. Αυτό έγινε και 
συνεχίzει να γίνεται μέσω των μn­
χανισμών τnς ελεύθερnς οικονο­

μίας, όπου οι εταιρίες οι οποίες 
διαχειρίzονται Αμοιβαία Κεφάλαια 

προωθούν τnν πώλnσn μεριδίων 
τους με πωλnτές τους. 

Λόγω του γεγονότος ότι οι πε­
ρισσότερες από τις Εταιρίες Δια­
χειρίσεως Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
έχουν ιδρυθεί από ασφαλιστικές 
εταιρίες, οι άνθρωποι οι οποίοι 
πωλούν τα μερίδια των αντίστοιχων 

Α/ Κ είναι ασφαλιστές. Είναι λοιπόν 
ανάγκn οι ασφαλιστές να καταλά­
βουν τις διαφορές μεταξύ των δια­
φόρων Α/Κ και τα κριτriρια επιλογriς 
τους, έτσι ώστε να μπορούν να 
εξυπnρετούν καλύτερα τους πελά­
τες τους, παρέχοντάς τους ένα 
υψnλό επίπεδο υπnρεσιών πριν και 
μετά τnν πώλnσn. 

Το βασικότερο κριτriριο κατά­
ταξης ενός Α/Κ είναι το είδος του. 
Τα ελληνικά Α/Κ χωρίzονται σε: 

α) Σταθερού Εισοδήματος 
Είναι τα Α/ Κ τα οποία έχουν 

επενδύσει το μεγαλύτερο μέρος του 
ενεργητικού τους σε ομόλογα, ομο­

λογίες, repos και γενικά σε επενδύ­
σεις με σταθερri και εξασφαλισμένη 
απόδοση. Λόγω του μεγέθους του 
ενεργητικού τους έχουν (θεωρητι­

κά) τn δυνατότnτα να επιτυγχάνουν 

μεγαλύτερες αποδόσεις από τον 

ίδιο τον μεριδιούχο σαν άτομο. 
β) Διαχείρισης Διαθεσίμων 

Τα Α/Κ αυτά διαχειρίzονται ρευ­
στά διαθέσιμα, κυρίως εταιριών, σε 

repos και τn διατραπεzικιi αγορά. 

Ισχύει και εδώ, και μάλιστα σε με­
γαλύτερο βαθμό, n δυνατότητα 
επιτυχίας μεγαλύτερων αποδόσεων 
λόγω του μεγέθους των υπο δια­
χεί ρισn κεφαλαίων. 

γ) Μικτά 
Τα Α/Κ αυτού του τύπου έχουν 

μέχρι 50% του ενεργnτικού τους 
επενδεδυμένο στο Χρnματιστriριο 
Αξιών Αθηνών (Χ.Α.Α.), και το υπό­
λοιπο σε τίτλους σταθερού εισοδri­
ματος. Η απόδοσri τους επnρεάzε­
ται κατά ένα μεγάλο μέρος από τn 
διακύμανση των τιμών των μετοχών 

του στο Χ.Α.Α. 
δ) Δυναμικά 
Σε αυτriν τnν περίπτωση το Α/Κ 

έχει επενδεδυμένο άνω του 70% του 
ενεργητικού του στο Χ.Α.Α., έτσι 

ώστε n απόδοσri του είναι σε μεγάλο 
βαθμό εξαρτημένη από τnν πορεία 
του ίδιου του Χρnματιστιiριου. 

ε) Ευρωπαϊκά 
Τα Α/Κ αυτού του είδους επεν­

δύουν κυρίως σε μετοχές που δια­
πραγματεύονται σε ξένα Χρnματι­
στriρια, καθώς και σε ξένα ομόλογα 
και ομολογίες. 

Η βασικότερη επιλογri ενός 

επενδυτri είναι να διαλέξει το είδος 
του Α/Κ στο οποίο θέλει να επεν­
δύσει. Όπως είναι φανερό από τους 
ανωτέρω ορισμούς, n επιλογri auτri 
εξαρτάται κυρίως από το οικονομικό 
περιβάλλον τn στιγμri τnς επένδυ­
σης και για το προβλεπόμενο χρο­
νικό διάστημα τnς επένδυσης, κα­

θώς και από τnν προσωπικri επενδυ­
τικri πολιτικri του κάθε επενδυτιi. 

Είναι φανερό ότι όταν n οικο­
νομία τnς χώρας είναι σε ύφεσn και 
τα ελλείμματα του Δημοσίου είναι 
υψnλά, π αναπόφευκτn πτώσn των 
τιμών των μετοχών στο Χρnματι­

στιiριο και n άνοδος των επιτοκίων 
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-
Γράφει ο 

Κώστας Ουzούνης 

Εκδότnς-Διευθυντιiς 
Δεκαπενθriμερο Χρnματιστnριακό 

Περιοδικό "ΧΡΗΜΑ" 

των ομολόγων και των εντόκων 
γραμματίων του Δημοσίου καθι­
στούν αποδοτικότερη τnν επένδυση 

σε Α/Κ σταθερού εισοδriματος ri 
Διαχείρισης Διαθεσίμων. Αντίθετα, 

σε περιόδους αλματώδους αύξnσnς 
των τιμών των μετοχών στο Χ.Α.Α., 

n πιο συμφέρουσα επιλογri είναι 
κάποιο δυναμικό Α/ Κ, το οποίο θα 

μπορέσει να εκμεταλλευτεί τnν άνο­
δο auτri κατά τον καλύτερο τρόπο. 

Ο κάθε επενδυτriς βέβαια έχει 

τους δικούς του στόχους και ακο­

λουθεί διαφορετικri συλλογιστικri 
όταν αποφασίzει κάποια επένδυση. 

Έτσι, ανάλογα με το ρίσκο το οποίο 
θέλει ο καθένας να αναλάβει μπορεί 
σε μια δεδομένη χρονικri στιγμri να 

διαλέξει διαφορετικό Α/ Κ για να 
επενδύσει. Π.χ . , ένας ριψοκίνδυνος 

επενδυτriς που προβλέπει μεγάλn 

άνοδο των τιμών του Χ.Α.Α. τον 

επόμενο χρόνο μπορεί να επενδύσει 
σε Δυναμικό Α/Κ, ενώ τnν ίδια στιγ­
μri ένας συντnρnτικότερος θα προ­

τιμούσε ένα Μικτό. 
Το σnμαντικότερο όμως σnμείο 

το οποίο πρέπει να προσέξει ο υπο­
ψ riφιος επενδυτriς σε σχέσn με τα 

Α/Κ είναι ο χρονισμός τnς αγοράς 
των μεριδίων του Α/Κ που έχει 
επιλέξει . Έτσι , όταν αναμένεται με­

γάλη άνοδος του Χ.Α.Α. πρέπει να 

επενδύει σε Δυναμικό, όταν υπάρχει 

αμφιβολία για τnν εξέλιξη του Χ.Α.Α. 

σε Μικτό, όταν προβλέπεται ράλλυ 

των Χρnματιστnρίων του εξωτερι­
κού σε Ευρωπαϊκό, και σε περιό­

δους κρίσnς σε Σταθερού Εισοδri­
ματος ri Διαχείρισης Διαθεσίμων . 

Τί γίνεται όμως όταν υπάρχουν 
εναλλαγές καταστάσεων σε βραχύ 

χρονικό διάστημα, ή όταν n πραγ­
ματικότητα (όπως συνriθως έχει τnν 

τάσn να κάνει) γελοιοποιεί τις προ­
βλέψεις των "ειδικών" ; 

Τότε, όπως σε κάθε μορφri επέν­
δυσης, πρέπει ο μεριδιούχος να αλ­

λάzει τn δομri του χαρτοφυλακίου 

μεριδίων το οποίο διαθέτει. Αυτό 
όμως είναι ασύμφορο οικονομικά , 
τn στιγμri που οι προμriθειες εξα­
γοράς και διάθεσης μεριδίων μπορεί 

να φθάσουν και το 6% σε μερικά 
Α/ Κ. Αυτόν τον σκοπό έχει n παροχri 
από όλες σχεδόν τις Εταιρίες Δια­

χειρίσεως Α/Κ τnς λεγόμενnς 
"Ομπρέλλας" Α/ Κ. 

' Όμπρέλλα" Α/Κ είναι n παροχri 

από μία Εταιρία Διαχειρίσεως Α/Κ 

πολλών ειδών Α/Κ. Το πλεονέκτnμα 
για το μεριδιούχο είναι ότι μπορεί να 

αλλάzει τα μερίδιά του από το ένα 
είδος Α/ Κ στο άλλο, ανάλογα με τnν 
επενδυτικri του στρατnγικri, χωρίς 
να πληρώνει υπέρογκα ποσά προ­

μηθειών . Στις περισσότερες Εταιρί­

ες Διαχειρίσεως Α/ Κ n προμriθεια 
για μεταφορά χρημάτων μεταξύ των 

Α/Κ τnς ίδιας εταιρίας δεν ξεπερνά 
το 2%. 

Συνεπώς, είναι επιτακτικό για τον 

υποψriφιο επενδυτri να διαλέξει 

σωστά τnν Εταιρία Διαχειρίσεως 

Α/Κ τnς οποίας Α/Κ σκοπεύει να 
αγοράσει. Εκτός από τnν πολιτικri 

τnς στο θέμα τnς μετακίνnσnς με­

ριδίων ανάμεσα στα διάφορα Α/Κ 
τnς, πρέπει να εξεταστεί n απόδοση 
τnν οποία είχαν ιστορικά τα Α/Κ τα 
οποία διαχειρίzεται . Η ιστορικri από­

δοση ενός Α/Κ είναι ένας καλός 
τρόπος επιλογής, διότι προδίδει 

καλό management και καλri διάρ­
θρωσn των επενδύσεων του Α/ Κ. 

Τέλος, n έννοια τnς διαφορο­
ποίnσnς (diνersification) πρέπει να 
εφαρμόzεται και στα Α/ Κ. Η επέν­
δυση σε περισσότερα από ένα είδος 

Α/ Κ μειώνει το ρίσκο τnς επένδυ­
σης. Με το ίδιο σκεπτικό, n επένδυ­
ση σε Α/Κ μειώνει τον κίνδυνο ενός 
χαρτοφυλακίου που έχει και μετο­
χές . 

Σύμφωνα με τα τελευταία στοι­

χεία, μόνο το 12% των Ελλriνων 
έχουν κάποια ασφάλεια zωriς και 
συνεπώς ο κλάδος σίγουρα έχει 

τεράστια περιθώρια ανάπτυξης. Φα­
νταστείτε λοιπόν τις προοπτικές 
ανάπτυξης του κλάδου των Α/ Κ, τn 
στιγμή που το ποσοστό των Ελλri­

νων που έχουν επενδύσει σε αυτά 

είναι πολύ μικρότερο. Οι επιτυχnμέ­
νοι πωλnτές Α/Κ θα είναι αυτοί οι 
οποίοι θα μπορούν να δράσουν και 
σαν σύμβουλοι του πελάτη, ο οποίος 
πολύ συχνά δεν θα καταλαβαίνει ri 
δεν θα θέλει να καταλάβει όλες τις 
παραμέτρους τnς επιλογriς ενός 
Α/Κ. 

Ακόμη , για τn διευκόλυνσn του 

επενδυτri στnν επιλογri του Α/ Κ που 
ταιριάzει καλύτερα σε αυτόν, δη­
μοσιεύουμε τους Πίνακες 2 & 3, οι 
οποίοι δnμοσιεύτnκαν στο περιοδικό 
"ΧΡΗΜΑ" στις 4-11-92, όπου ανα­
φέρονται αναλυτικά οι διαρθρώσεις 
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των χαρτοφυλακίων των περισσό­
τερων Α/Κ, καθώς και n κατανομή 
των χρnματιστnριακών επενδύσεών 
τους σε υποκλάδους μετοχών. Τα 
στοιχεία αυτά είναι ιδιαίτερα χρri­

σιμα για τnν επιλογri ενός Α / Κ, διότι 
με βάσn κάποιες προβλέψεις γενι­

κriς οικονομικriς φύσεως , μπορεί να 

προσδιορίσει κανείς τnν αναμενόμε­
νη απόδοσπ του κάθε Α / Κ με με­
γάλη ακρίβεια . 
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ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΔΗΛΟΣΜΙΚΤΟ ΔΗΛΟΣ BLUE CHIPS ΑΛΦΑ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟ ΕΜΗΝΟΒΡΕΤΑΝΙΚΗ GENERALI UFE 
ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 30-6-92 30-9-1992 30-9-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-9-92 30-9-1992 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΕΝΔΕΔΥΜΕΝΩΝ ΔΗΛΟΣΜΙΚΤΟ ΔΗΛΟΣ BLUE CHIPS ΑΛΦΑ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟ ΕΜΗΝΟΒΡΕΤΑΝΙΚΗ 

ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 30-8-92 30-9-1992 30-8-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ 38 .39% 6 224 751 37 .97% 47 .75% 676 746 48 . 10% 35 . 17% 1 226 383 35 .92% 15.22% 3 297 1.62% 

Α. ΣΕ ΔΡΑΧΜΕΣ 

ΜΕΤΟΧΕΣΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ 62.28% 16 393 020 56.64% 92.19% 1 406 958 95.72% 48.90% 3413748 46.13% 38.28% 204 092 31.38% 20.99% 307 904 

ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 2. 14% 263 155 1.61% 0.00% ο 0.00% 0.09% 1 986 0.06% 0 .00% ο 0.00% 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 3 .30% 447 314 2.73% 0 .00% ο Ο . Οο'% 2.87% 87 743 2.57% 8.81% 13 877 6.80% 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ LEASING 1.39% 240 032 1.46% 0.00% ο 0 .00% 7.99% 304 180 8 .91% 0.00% 1 987 0 .97 °/.: 

ΜΕΤΟΧΕΣ ΜΗ ΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ 0.39% 136 012 0.47% 0.00% ο 0.00% 1.53% 144 300 1.95% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 

ΟΜΟΛΟΓ Α-ΟΜΟΛΟΠΕΣ 13.48% 4 584 805 15.84% 0.00% ο 0.00% 3.97% 342 192 4.62% 43.85% 284 590 43.76% 43.13% 582 526 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 3 .75% 699 253 4.27% 7.43% 111 142 7 .90% 1.48% 55 404 1.62% 6.19% 1 342 0 .66% 

ΚΛΩΣΤΟΥΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑΣ 4 .60% 781 553 4 .77% 0.00% ο 0 .00% 3.46% 103 305 3.03% 2.49% 5 120 2.51 % 

ΧΗΜΙΚΕΣ 1.72% 327 339 2.00% 0.78% 11 725 0.83% 1.38% 48 791 1.43% 0.00% ο 0.00% 

ΚΑ ΤΑΘ-RΕΡΟS-ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ 1.60% 1055[6 0.36% 5.60% 62 342 4.24% 0.09% 21563 0.29% 0.08% 63 558 9.77% 0.07% 348 ΟΙΚΟΔΟΜΙΚΑ ΥΛΙΚΑ 9.57% 1 695 610 10.34% 14.11% 222 226 15.79% 9.13% 296 181 8 .68% 6 .98% 7 560 3 .70% 

ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 
ΜΕΤΑΜΟΥΡΠΚΕΣ 9 .18% 1 451 532 8.85% 7.87% 102 970 7.32% 7.05% 210 669 6 .17% 0 .53% 4 257 2.09% 

ΗΛΕΚΤΡΙΚΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ 1.62% 303 002 1.85% 0.00% ο 0.00% 2.53% 97 954 2.87% 3 .20% 14 070 6.89% 

ΤΡΟΦΙΜΩΝ 14.10% 2 335 301 14 .25% 15.00% 208 956 14.85% 17.77% 559 904 16 .40 % 38 .69% 82 264 40 .31 % 

9.21% 3 277 495 11 .32% 0.00% 0.00% 5.51% 207 733 2.81% 0.58% 2 698 0.41% 3.11% 13 396 ΚΑnΝΟΥ 0.06% 9 554 0 .06% 0 .00% ο 0 .00% 3 .26% 145 595 4.26% 0.00% ο 0 .00°{ 

ΟΙΚΟΔ. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 0 .86% 135 720 0 .83% 3.01% 29 744 2 .11% 0 .10% 3 875 0 .11% 7.33% 17 368 8.51°1. 

ΟΜΟΛΟΓ Α ΕΩΤΕΡΙΚΟΥ 6.12% 2145310 7.41% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 14.49% 207 317 ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ 1.64% 281 105 1.71% 0 .00% ο 0 .00% 0 .83% 28 202 0 .83% 1.07% 5 809 2.85'¾ 

ΜΕΤΟΧΕΣ-ΑΜΟΙΒ. ΕΩΤΕΡ. 4.46% 1 556 755 5.38% 0.00% ο 0.00% 38.43% 2 633 814 35.59% 8.71% 59 570 9.16% 9.10% 132 014 ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ 0.08% 18 090 0.11% 0 .00% ο 0.00% 0.02% ο 0 .00% 0.00% ο 0 .00°1. 

ΞΥΛΟΥ & ΧΑΡΤΟΥ 4.75% 737 799 4 .50% 2 .85% 35 855 2.55% 2.80% 94 463 2.77% 0.00% ο ο . ο ο~ι. 

ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ 0.00% 172 861 0.60% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο Δ ΙΑΦΟΡΕΣ 2 .38% 353 704 2.16% 1.21% 7 594 0 .54% 3 .71 % 135 168 3 .96% 9.49% 47 141 23.10°,ι, 

.ΑJΊΑΙΤΗΣΕΙΣ -ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 2.46% 568 980 1.97% 2.21% 571 0.04% 1.57% 636 186 8.60% 8.50% 35 810 5.51% 9.12% 104 219 ΠΑΡΑΜΗΛΗΑrΟΡΑ 0.48% 88 206 0.54% 0.00% ο 0 .00% 0.34% 13 945 0.41% 0 .00% ο 0.00°/. 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΟΧΩΝ 100.00% 18 393 020 100.00% 100.00% 1 408 958 100.00% 100.00% 3 413 748 100.00% 100.00% 204 092 100.ΟΟ"ι. 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 100.00% 28 940 774 100.00% 100.00% 1469871 100.00% 100.00% 7 399 536 100.00% 100.00% 650 318 100.00% 100.00% 1347724 ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΕΝΔΕΔΥΜΕΝΩΝ ΑΣΠΙΣ ΥΠΕΡΑΞΙΑΣ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΣΤΗ ΔΕΛΦΟΙ SCHWEIZ FUND 

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΑΣΠΙΣ ΥΠΕΡΑΞΙΑΣ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΠΗ ΔΕΛΦΟΙ SCHWEIZ FUND ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΕΜΗΝΙΚΟ 
ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 30-8-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ 29.64% 286 334 23 .31% 45.56% 332 006 40 .64% 34.83% 181 010 27.41% 41 .47% 82 260 34 .87°1 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 30-6-92 30-9-1992 30❖92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 0.26% 3 608 0 .29% 2.50% 14 694 1.80% 2 .64% 13 756 2.08% 4.26% 10 477 4.44°· 

Α. ΣΕ ΔΡΑΧΜΕΣ 

44.89% 1 228 207 38.10% 52.07% 816 859 47.99% 49.04% 660 439 36.36% 49.15% 235 877 30.42% 48.71% 13 448 445 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 2.88% 33 897 2.76% 2.85% 24 012 2.94% 1.83% 14 872 2.25% 0.00% ο Ο . 00~ 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ LEASING 6.34% 73 038 5 .95% 0.00% 7 207 0 .88% 6.99% 56 681 8 .58% 5-43% ο 0.00°, 

nΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 8.43% 104 709 8 .53% 7 03% 68 203 8 .35% 6.77% 46 198 7 00% 5.20% 19 032 8 .07~ 

ΜΕΤΟΧΕΣΜΗ ΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ 0.45% 4 000 0.12% 0.82% 18 000 1.06% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.07% 27 320 ΚΛΩΠΟΥΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑΣ 3 .16% 37 193 3 .03% 3.41% 25 999 3 . 18% 2.54% 13 835 2.09% 3 .21 % 11 943 5 .06~ 

ΟΜΟΛΟΓ Α-ΟΜΟΛΟΓΙΕΣ 39.22% 1 390 201 43.13% 12.59% 214 267 12.59% 32.19% 428 167 23.57% 40.57% 191 639 24.72% 27.79% 8 995 738 ΧΗΜΙΚΕΣ 0 .71% 8 407 0 .68% 0 .00% ο 0 .00% 0 .00% ο 0.00% 0.00% ο O.OO'J 

ΟΙΚΟΔΟΜΙΚΑ ΥΛΙΚΑ 12 .40% 146 368 11 .92% 11 .55% 105 037 12 .86% 8.06% 61 416 9 .30% 10 .43% 13 860 5 .88 'J 
ΚΑ ΤΑΘ-RΕΡΟS-ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ 1.43% 192 159 5.96% 9.71% 210 973 12.40% 6.41% 373 558 20.57% 6.14% 98 173 12.66% 3.74% 1 157 054 ΜΕΤΑΜΟΥΡΠΚΕΣ 3 .03% 30 270 2.46% 4 .90% 37 978 4 .65% 1.05% 6 256 0 .95% 1.82% 7 338 3 . 11 'J 

ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 0.00% ο 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο ΗΛΕΚΤΡΙΚΕΣΣΥΣΚΕΥΕΣ 0.14% ο 0 .00% 0 .59% 6 448 0 .79% 2.21 % 17 993 2 .72% 0 .74% ο 0.00 ° 

ΤΡΟΦΙΜΩΝ 23 .26% 351 308 28.60% 15.53% 135 923 16.64% 24.67% 185 291 28 .06% 11 .67% 44 160 18. 72° 

ΚΑnΝΟΥ 0 .39% 6 480 0 .53% 0.00% ο 0.00% 0.04% 348 0 .05% 0.00% ο Ο. 0 0~ 

0.00% ο 0.00% 5.50% 122 470 7.20% 6.69% 149 446 8.23% 4.60% 212 679 27.43% 0.08% 17 049 ΟΙΚΟΔ. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 0.00% ο 0 .00% 0.00% ο 0.00% 0.57% 4 625 0 .70% 3 .33% 10 920 4.63~ 

ΟΜΟΛΟΓ Α ΕΩΤΕΡΙΚΟΥ 0.48% 18 295 0.57% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 6.27% 2 203 356 
ΜΕΤΟΧΕΣ-ΑΜΟΙΒ. ΕΞΩΤΕΡ. 5.54% 214 460 6.65% 11.65% 223 765 13.15% 0.14% 4 984 0.27% 0.00% ο 0.00% 11.14% 4 174 585 

ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ 0.00% ο 0 .00% 0 .00% ο 0.00% 2.71% 20 479 3 .10% 0.00% ο Ο . 00~ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0 .00% 0 .00% ο Ο . 00~ 

ΞΥΛΟΥ & ΧΑΡΤΟΥ 0.73% 4 093 0 .33% 0 .00% ο 0 .00% 0.58% 3 868 0.59% 1.84% 4 069 1.73~ 

ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.93% 714 694 ΔΙΑΦΟΡΕΣ 6.91% 116 623 9 .50% 5.55% 54 110 6 .62% 4.00% 29 862 4 .52% 9 .77% 28 886 12 .25~ 

ΝlΑΙΤΗΣΕΙΣ-ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 7.98% 176 282 5.47% 7.64% 95 717 5.62% 5.53% 199 667 10.99% -0.45% 37 007 4.77% 1.28% 141 835 
ΠΑΡΑΜΗΛΗΑΓΟΡΑ 1.72% 25 879 2.11% 0 .54% 5 242 0 .64% 0.51% 3 949 0.60% 0.84% 2 932 1.24 ~ 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΟΧΩΝ 100.00% 1 228 207 100.00% 100.00% 816 859 100.00% 100.00% 660 439 100.00% 100.00% 235 877 100 . ΟΟ ~ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 100.00% 3 223 604 100.00% 100.00% 1 702 051 100.00% 100.00% 1 816 261 100.00% 100.00% 775 375 100.00% 100.00% 30 880 076 100.00 
ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΕΝΔΕΔΥΜΕΝΩΝ ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΔΥΝΑΜΙΚΟ ΕΡΜΗΣ NATIONALE NEDEALANDEN ΔΩΡΙΚΗ 

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΔΥΝΑΜΙΚΟ ΕΡΜΗΣ ΝΑΤΙΟΝΑLΕ NEDERLANDEN ΔΩΡΙΚΗ ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30❖92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 

ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ 33 .85% 919 522 29 . 14% 48 .12% 3 663 491 45 .52% 41.34 % 746 216 37 .28% 147 245 52 .69' 

ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 3.44% 54 371 1.72% 2.11% 160 548 1.99% 0.00% ο 0 .00% ο 0.00' 

Α. ΣΕ ΔΡΑΧΜΕΣ ιλιάδε ΕΤ ΑΙΡΙΕΣ ΕΠΕΝΔ ΥΣΕΩΝ 0.92% 45 052 1.43% 2.49% 201 966 2.51% 1.71 % 28 754 1.44% ο 0.00 ' 

ΜΕΤΟΧΕΣΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ 76.91% 3 155 403 80.62% 70.99% 8 047 698 67.82% 59.68% 2 001 540 62.66% 279 473 49.35% 79.64% 407 188 
ΜΕΤΟΧΕΣ ΜΗ ΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ 0.00% ο 0.00% 0.83% 142 559 1.20% 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ LEASING 0.91% 68 27D 2.16% 0.70% 62 652 0 .78% 4.24% 69 842 3.49% 5 974 2.14 ' 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 5.78% 208 986 6.62% 4.77% 403 331 5 .01% 6.05% 181 451 9 .07% 20 252 7.25' 

ΚΛΩΠΟΥΦΑΝΤΟΥΡΠΑΣ 2.26% 62 050 1.97% 1.44% 159 260 1.98% 2.38% 37 718 1.88% 6 141 2.20' 

ΟΜΟΛΟΓ Α-ΟΜΟΛΟΓΙΕΣ 19.85% 644 388 16.46% 12.45% 1 914 517 16.13% 18.73% 451 392 14.13% 270 837 47.82% 12.26% 126 305 ΧΗΜΙΚΕΣ 0.00% ο 0 .00% 1.45% 127 311 1.58% 0 .84% 14 522 0 .73% ο 0 .00' 

ΚΑ ΤΑΘ-RΕΡΟS-ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ 0.93% 36 190 0.92% 3.22% 547 253 4.61% 3.40% 503 18'1 15.75% 13 683 2.42% 5.81% 35 653 
ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 

ΟΙΚΟΔΟΜΙΚΑ ΥΛΙΚΑ 10.89% 330 150 10.46% 8.01% 697 393 8 .67% 7.74% 154 733 7 .73% 22 050 7 .89' 

ΜΕΤΑΜΟΥΡΠΚΕΣ 3 .22% 96 639 3 .06% 5.84% 458 137 5.69% 1.91% 30 778 1.54% 4 270 1.53' 

ΗΛΕΚΤΡΙΚΕΣΣΥΣΚΕΥΕΣ 2.60% 91 973 2.91% 0.94% 84 345 1.05% 0.80% 23 925 1.20% ο 0.00 ' 

Β. ΣΕ ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑ ιλιόδε δ ΤΡΟΦΙΜΩΝ 23 .45% 849 720 26 .93% 13.66% 1 142 493 14 .20% 21.11 % 459 464 22.96% 50 713 18. 15' 

ΟΜΟΛΟΓΑΕCU 0.00% ο 0.00% 0.69% 102 339 0.86% 13.61% 224 783 7.04% ο 0.00% 0.00% ο 
ΚΑΠΝΟΥ 0.00% ο 0 .00% 0 .33% 37 470 0.47% 0 . 13% 3 289 0 .16% ο 0 .00' 

ΟΙΚΟΔ. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 0 .00% ο 0 .00% 1.53% 148 631 1.85% 3 .63% 83 824 4.19% 22 828 8 . 17' 
ΟΜΟΛΟΓΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ 0.00% ο 0.00% 1.96% 300 358 2.53% 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.00% ο ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ 1.79% 67 247 2.13% 2.70% 202 891 2.52% 0.73% 2 1 294 1.06% ο 0 .00' 

ΜΕΤΟΧΕΣ-ΑΜΟΙΒ. ΕΩΤΕΡ. 0.00% ο 0.00% 6.75% 929 684 7.83% 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.00% ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ 0.00% ο 0 .00% 0.43% 48 188 0 .60% 0.00% ο 0 .00% ο 0 .00 

ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ 0.00% ο 0.00% 0.29% 84 409 0.71% 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.00% 
ΞΥ ΛΟΥ & ΧΑΡΤΟΥ 0.00% ο 0 .00% 1.34% 106 881 1.33% 0.73% 11 687 0 .58% ο 0 .00 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 10.42% 323 693 10 .26% 3 .51% 276 691 3.44% 5.88% 116 513 5 .82% ο 0 .00 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ-ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 2.31% 77 761 1.99% 2.82% 202 671 -1.71% 4.57% 13 508 0.42% 2 369 0.42% 2.30% ΠΑΡΑΜΗΛΗΑrΟΡΑ 0.48% 37 730 1.20% 0 .63% 66 019 0 .82% 0 .79% 17 530 0 .88% ο 0 .00 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 100.00% 3 913 742 100.00% 100.00% 11866146 100.00% 100.00% 3 194 410 100.00% 566 362 100.00% 100.00% 568 129 100. ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΟΧΩΝ 100.00% 3 155 403 100.00% 100.00% β 047 698 100.00% 100.00% 2 001 540 100.00% 279 473 100.00 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΕΝΔΕΔΥΜΕΝΩΝ KOSMOS INVEST INTERNATIONAL ΣΥΝΟΛΟ ΑΝΑΠ'ΥΞΙΑΚΩΝ Α/Κ ΣΥΝΟΛΟ ΜΙΚΤΩΝ Α/Κ 

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ KOSMOS INVEST INTERNA TIONAL ΣΥΝΟΛΟ ΑΝΑΠΥΞΙΑΚΩΝ Α/Κ ΣΥΝΟΛΟ ΜΙΚΤΩΝ Α/Κ ΓΕΝ ΙΚΑ ΣΥΝΟΑΑ Α/Κ ΚΕΦΑλΑΙΩΝ 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 3(}.9-1992 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 30-δ-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 30-6-92 30-9-1992 ΤΡΑΠΕΖΕΣ 30 .05% 35 212 21 .69% 26 394 24 .91% 44.49% 5 434 601 41 .75% 35.46% 13 270 755 33 .80 

Α. ΣΕ ΔΡΑΧΜΕ.Σ 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 0.00% ο 0.00% ο 0 .00% 2 .21% 223 884 1.72% 1.90% 510 089 1.30 

ΕΤ ΑΙΡΙΕΣ ΕΠΕΝΔ ΥΣΕΩΝ 0.00% ο 0.00% ο 0 .00% 1.77% 247 018 1.90% 1.92% 650 469 1.66 

12.29% 162 366 15.01% 105 940 20.16% 74.42% 13 017 247 73.06% 53.02% 39 257 910 47.81% 56.96% 52 275 157 ΕΤ ΑΙΡΙΕΣ LEASING 1.72% 6 348 3.91% 12 680 11 .97% 0.65% 130 922 1.01% 2.89% 1 262 671 3 .22 

ΜΕΤΟΧΕΣ ΜΗ ΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.54% 142 559 0.80% 0.34% 329 632 0.40% 0.38% 472 191 
ΟΜΟΛΟΓ Α-ΟΜΟΛΟΓΙΕΣ 57.34% 532 061 49.17% 212 735 40.49% 13.13% 2 685 210 15.07% 21 .06% 18 481150 22.51% 19.60% 21 166 360 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 2 .8?% 14 879 9 .16% 6 100 5 .76% 5.34% 749 018 5 .75% 4.58% 2 096 290 5 .34 

ΚΛΩΠΟΥΦΑΝΤΟΥΡΠΑΣ 1.30% 1 967 1.21% ο 0.00% 1.45% 221 310 1.70% 3 .86% 1 520 798 3.87 

ΧΗΜΙΚΕΣ 0 .00% ο 0.00% ο 0.00% 0.99% 139 036 1.07-Jb 1.13% 457 703 1.17 

ΚΑ ΤΑΘ-RΕΡΟS-ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ 26.34% 147 710 13.65% 19 105 3.64% 2.96% 681 438 3.82% 2.92% 2 906 607 3.54% 2.93% 3 588 045 ΟΙΚΟΔΟΜΙΚΑ ΥΛΙΚΑ 13.33% 16 623 10.24% 13 245 12.50% 9.63% 1 322 91• 10.16% 9 .60% 3 935 743 10.03 

ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 0.00% 0.00% ο 

8. ΣΕ ΣΥΝΑΑΛΑΓΜΑ ιλJόδε δ 

ΜΕΤΑΜΟΥΡΠΚΕΣ 9.51% 17 398 10.72% 743 0.70% 5~~% 674 541 5 .18% 6.46% 2 289 784 5.83 

ΗΛΕΚΤΡΙΚΕΣΣΥΣΚΕΥΕ.Σ 0.00% 1 030 0.63% ο 0 .00% 1.22% 176 31" 1 .35% 2 .02% 831 229 2. 12 
ΤΡΟΦΙΜΩΝ 26 .26% 46 908 28.89% 26 741 25 .24% 16.42% 2 294 89-, 17.63% 18.32% 7 523 877 19. 17 

ΟΜΟΛΟΓΑΕCU 0.00% ο 0.00% 159 630 30.38% 0.45% 102 339 0.57% 4.86% 4 387 379 5.34% 4.05% 4 489 718 ΚΑΠΝΟΥ 0.00% ο 0.00% 4 420 4.17% 0.21% 37 470 0 .29% 1.79% 872 938 2.22 

ΟΜΟΛΟΓ Α ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ 0.00% 116 444 10.76% ο 0.00% 1.28% 300 358 1.69% 4.84% 4 690 7'22 5.71% 4.19% 4 991 080 ΟΙΚΟΔ. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 0.00% 1 625 1.00% 2 860 2 .70% 1.33% 185 967 1.43% 0 .60% 283 645 0.72 

ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ 0 .00% ο 0 .00% ο 0.00% 2 .11% 270 138 2.08% 1.50% 613 281 1 . 5Ό 

ΜΕΤΟΧΕΣ-ΑΜΟΙΒ. ΕΞΩΤΕΡ. 0.00% 54 911 5.08% ο 0.00% 4.40% 5.22% 10.09% 9 054 858 11.03% 9.05% 9 984 542 ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ 0.00% ο 0.00% ο 0 .00% 0 .26% 48 188 0 .37% 0.17% 92 356 0.24 

ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.19% 0.36% 887 555 1.08% 0.33% 971 964 ΞΥΛΟΥ & ΧΑΡΤΟΥ 0.00% ο 0 .00% ο 0 .00% 1.19% 149 298 1.15% 2.73% 988 936 2.52 

ΝlΑΙΤΗΣΕΙΣ-ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 4.03% 68 488 28 018 2.63% 2.50% 2 108 086 2.57% 2.52% 1 982 730 
ΔΙΑΦΟΡΕΣ 14.98% 20 376 12.55% 12 757 12.04% 4.84% 607 978 4 .67% 4.42% 1 757 933 4.41: 
ΠΑΡΑΜΗΛΗΑrΟΡΑ 0.00% ο 0.00% ο 0.00% 0.50% 103 749 0 .80% 0.66% 299 413 0.7€ 
ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΟΧΩΝ 100.00% 162 366 100.00% 105 940 100.00% 100.00% 13 017 247 100.00% 100.00% 39 257 910 100.0C 
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ΕΞΙ ΝΕΚΡΟΙ 
ΚΆΘΕ ΜΕΡΑ 
ΑΠΟ ΤΡΟΧΑΙΑ 

Έξι άτομα χάνουν κάθε μέρα τn 
zωri τους στnν άσφαλτο . Περίπου 
60 τραυματίzονται. Κάθε 24ωρο, 
πέντε θανατnφόρα , επτά σοβαρά 
κα ι 32 ελαφρά τροχαία δυστυχri­
ματα βάφουν με αίμα τους ελλnνι­
κούς δρόμους. Κάθε χρόνο n ίδια 
θλιβερri ιστορία, οι ίδιες μακάβριες 
προσθέσεις νεκρών και τραυματιών. 
Οι ίδιες ευχές "να σταματriσει ο 
φόρος αίματος" , οι καθιερωμένες 
συστάσεις για τnν πιστri εφαρμογri 
του Κ.Ο .Κ... Αποτέλεσμα , κανένα. 
Ως πότε ; 

Το αμείλικτο ερώτnμα επανέρ­
χεται στnν επικαιρότnτα μετά τnν 
δnμοσιοποίnσn των επισriμων στοι­
χείων για τα τροχαία ατυχriματα που 
σnμειώθπκαν στους ελλnνικούς 
δρόμους , στο διάστnμα Ιανουαρίου 
- Σεπτεμβρίου 1992. Οι αριθμοί 
αναλαμβάνουν το συνnθισμένο ρό­
λο τους: 1323 θανατnφόρα τροχαία , 
1962 σοβαρά , 8665 ελαφρά . Απο­
λογισμός: 1.485 νεκροί, 2.757 βαριά 
τραυματίες, 12.912 ελαφρά. 

Στον οδικό άξονα Πατρών-Αθn­
νών-θεσσαλονίκnς - συνόρων, που 
δέχεται τον μεγαλύτερο κυκλοφο­
ριακό φόρτο , σnμειώθnκαν 123 θα­
νατnφόρα τροχα ία . Στο επαρχιακό 
δίκτυο 667, και στις κατοικnμένες 
περιοχές 533 θανατnφόρα . 

Τα σοβαρότερα αίτια , κατά σει­
ρά: παραβίασn προτεραιότnτας , 
παραβιάσεις των κανόνων κυκλοφο­
ρίας από πεzούς , υπερβολικri τα­
χύτnτα , κακri κατάστασn του οχri­
ματος , απόσnασn τnς προσοχής του 

Μeμια 
οδnγού , κίνnσn στο αντίθετο ρεύμα 
κα ι πάει λέγοντας .... 

ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΕΝΙΙΧΥΣΗ 

ΤΟΥ ΧΡΗΜΑ ΤΙΣΤΗΡΙΟΥ 

Η λriψn νομοθετικών μέτρων για 
τnν ενίσχυσn του Χρnματιστnρίου 
δύναται να γίνει σε εύθετο χρόνο 
από τnν κυβέρνnσn , αλλά με τnν 
παρούσα συγκυρία δεν αναλαμβάνει 
οποιαδriποτε σχετικri δέσμευσn 
επειδri μπορεί να αποδειχθεί άκαιρn. 
Αυτό επισriμανε ο υφυπουργός Οι­
κονομικών κ. Μιχ . Γαλενιανός, σε 
συνάντnσri του με τn διοίκnσn του 
Χρnματιστnρίου και εκπροσώπους 
των χρnματιστών , n οποία είχε ως 
κύριο αντικείμενο το αυτοματοποι­
nμένο σύστnμα συναλλαγών. Επί­
σnς , ο κ. Γαλενιανός δriλωσε ότι θα 
αναλnφθούν σε κυβερνnτικό επίπε­
δο πρωτοβουλίες για ενnμέρωσn 
μεγάλων ξένων θεσμικών επενδυ­
τών για τις ευκαιρίες που προσφέρει 
το ελλnνικό Χρnματιστriριο. 

ΑΓΚΑΘΙ το 
ΔΗΜΟΣΙΟ ΧΡΕΟΣ 

Η ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ του δnμοσίου 
χρέους είναι το μεγαλύτερο "αγκά­
θι " στπν κατάρτισn των προϋπο­
λογισμών των τελευταίων ετών. Οι 
τόκοι και τα χρεολύσια που θα πρέ­
πει να πλnρωθούν το 1993 εκτιμάται 
ότι θα πλnσιάσουν τα 3,5 τρισ. δρχ. 
έναντι 2,8 τρισ . δρχ. το 1992 και 2,3 
τρισ. δρχ. το 1991 . 

Σύμφωνα με τις εκτιμriσεις, n 
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Ιά 
εξυπnρέτnσn του δnμοσίου χρέους 
θα απαιτriσει και για το 1993 το 70% 
περίπου του συνόλου των φορο­
λογικών εσόδων. Αυτό σnμαίνει ότι 
στα τρία τελευταία χρόνια δεν 
υπάρχει ουσιαστικri βελτίωσn . Το 
1992 οι δαπάνες για τnν εξυπnρέ­
τnσn του δnμοσίου χρέους κάλυ­
ψαν το 68,6% των προϋπολογισθέ­
ντων φορολογικών εσόδων, ενώ το 
1991 το αντίστοιχο ποσοστό riταν 
69,5% Οι τεχνοκράτες που ασχο­
λούνται με τn σύνταξn του προϋ­
πολογισμού τονίzουν ότι οι τόκοι του 
δnμοσίου χρέους που θα πλnρω­
θούν στn διάρκεια του 1993 θα 
πλnσιάσουν τα 2 τρισ. δρχ. έναντι 
1,4 τρισ. δρχ. το 1992. Η αύξnσn 
auτri οφείλεται κυρίως στnν ανα­
διάρθρωσn του εσωτερικού χρέους 
που έγινε από το υπουργείο Οικο­
νομικών τα δύο προnγούμενα χρό­
νια με τn μετάθεσn εξόφλnσnς μέ­
ρους τους χρέους τnν επόμενn 
τετραετία. Tn "μερίδα του λέοντος" 
έχουν οι τόκοι του εσωτερικού 
χρέους, που, σύμφωνα με τις πιο 
μετριοπαθείς εκτιμriσεις, στn διάρ­
κεια του 1993 θα ξεπεράσουν το 1,6 
τρισ. δρχ. έναντι 1,1 τρισ. δρχ . το 
1992. Αντίθετα, οι τόκοι των δανείων 
από το εξωτερικό θα απαιτriσουν 
300 δισ. δρχ. 

Σε 1,5 τρισ. δρχ. εκτιμάται ότι θα 
διαμορφωθεί το ύψος τnς δαnάνnς 
για τnν πλnρωμri των χρεωλυσίων 
του εσωτερικού και του εξωτερικού 
χρέους τnς χώρας. Το 1992 n αντί­
στοιχn δαπάνn riταν 1 τρισ. δρχ. και 
το 1991 έφθασε σε 900 δισ. δρχ. 

Πάντως, το σίγουρο είναι ότι και 
τnν επόμενn χρονιά οι περισσότεροι 
φόροι που θα κλnθούμε να nλn­
ρώσουμε θα πάνε για τnν αποnλn­
ρωμri των δανεικών. 

:,ι:• • 
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ΑΥΞΗΣΗ ΣΤΙΣ 
ΕΙΙΡΟΕΣ 

ΞΕΝΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ αύξnσn, κατά 
53, 1 % παρουσίασαν οι εισαγωγές 
κεφαλαίων στn χώρα μας από τις 
χώρες τnς Ευρωπαϊκriς Οικονομι­
κriς Κοινότnτος το δεκάμnνο Ιανου­
αρίου - Οκτωβρίου σε σύγκρισn με 
το αντίστοιχο διάστnμα του 1991, 
χωρίς να συνυπολογισθούν τα κε­
φάλαια που εισriχθnσαν για τnν 
εξαγορά τnς τσιμεντοβιομnχανίας 
ΑΓΕΤ-Ηρακλriς. 

Σύμφωνα με στοιχεία που έδωσε 
στn δnμοσιότnτα ο γενικός γραμ­
ματέας επενδύσεων του υπουργεί­
ου Εθνικriς Οικονομίας κ . Γ. Βλάχος, 
οι συνολικές εισροές κεφαλαίων το 
διάστnμα Ιανουαρίου - Οκτωβρίου 
1992 ανriλθαν σε 752,2 εκατομμύρια 
δολάρια έναντι 262 εκατομμυρίων 
δολαρίων το αντίστοιχο διάστnμα 
του 1991. 

Όπως είναι φυσικό, πρώτn χώρα 
στο σχετικό κατάλογο , με 442,6 
εκατ. δολ., είναι n Ιταλία, αφού από 
εκεί riλθαν στnν Ελλάδα τα κεφά­
λαια για τnν εξαγορά τnς ΑΓΕΤ. Στn 
δεύτερn θέσn είναι n Ολλανδία με 
137,4 εκατ. δολ., στnν τρίτn θέσn n 
Αγγλία με 48,1 εκατ. δολ. και στnν 
τέταρτn n Γαλλία με 43,2 εκατομ­
μύρια δολάρια. 

Σύμφωνα με εκτιμriσεις τnς αρ­
μόδιας υπnρεσίας , οι συνολικές ει­
σαγωγές κεφαλαίων το 1992 θα 
ξεπεράσουν το ένα δισεκατομμύριο 
δολάρια. 

Σnμειώνεται ότι τnν εξαετία 
1986-1991 οι εισαγωγές κεφαλαίων 
είχαν φθάσει τα 1.033 εκατομμύρια 
δολάρια. 

Οι εισαγωγές κεφαλαίων από τις 
χώρες εκτός ΕΟΚ, με Βάσn τnν 
απόφασn του διοικnτri τnς Τ ραπέ­
znς τnς Ελλάδος 825/1986, έφθα­
σαν το δεκάμnνο στα 156 εκατομ­
μύρια δολάρια έναντι 45,3 εκατομ­
μυρίων δολαρίων για το σύνολο του 
1991. 

ΑΥΞΗΣΕΙΣ ΤΙΜΩΝ 
ΣΤΑ ΘΙΚΟΔΟΜΙΚΑ 

ΥΛΙΚΑ 

ΜΠΟΡΕΙ n οικοδομri να Βρίσκε­
ται σε συνεχri πτwσn, αλλά οι τιμές 
των υλικών κατασκευriς νέων οι-

κοδομών συνεχίzουν να μεγαλώ­
νουν. Τον Σεπτέμβριο παρουσίασαν 
σnμαντικri αύξnσn, κατά 5,1%, σε 
σύγκρισn με τον αντίστοιχο μriνα 
του 1991. 

Το εννεάμnνο Ιανουαρίου-Σε­
πτεμβρίου οι τιμές των οικοδομικών 
υλικών παρουσίασαν αύξnσn 14,3%, 
ενώ το αντίστοιχο διάστnμα του 
προnγούμενου έτους n αύξnσn 
riταν 12,9%. 

Πα ράλλnλα το κόστος των οι­
κοδομικών εργασιών αυξriθnκε το 
τρίτο τρίμnνο του έτους κατά 3,2% 
σε σύγκρισn με το δεύτερο τρίμnνο. 

Η μεγαλύτερn αύξnσn στις τιμές 
των οκοδομικών υλικών παρουσιά­
σθnκε στα φυσικά πετρώδn υλικά, 
ενώ στις οικοδομικές εργασίες n 
μεγαλύτερn αύξnσn σnμειώθnκε 
στις σιδnροκατασκευές και στις 
εκσκαφές. 

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ 
~ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ 
ΑΚΙΝΗΤΩΝ ΦΕΤΟΣ 

ΑΥΞΗΘΗΚΕ σnμαντικά εφέτος 
το πρώτο επτάμnνο ο αριθμός των 

μεταβιβάσεων ακινriτων σε σύγκρι­
σn με πέρυσι. Τα στοιχεία του 
υπουργείου Οικονομικών δείχνουν 
ότι φέτος, από τον Ιανουάριο ως τον 
Ιούλιο, μεταβιβάσθnκαν 214.478 
ακίνnτα σε ολόκλnρn τn χώρα, ένα­
ντι 136.741 πέρυσι το ίδιο διάστnμα. 

Ειδικότερα, οι μεταβιβάσεις με 
αγοραπωλnσία των πάσnς φύσεως 
ακινriτων ανriλθαν σε 127 .803 έναντι 
91.290 πέρυσι, οι κλnρονομιές riταν 
14.207 (πέρυσι 8.912) και οι δωρεές 
και γονικές παροχές έφθασαν τις 
72.468 έναντι 36.539. 

Από τα στοιχεία προκύπτει ακόμα 
ότι ο Μάιος riταν ο μriνας των αγο­
ραπωλnσιών (έγιναν 21.524), καθώς 
και των κλnρονομιών (2.876), ενώ 
για τις δωρεές και τις γονικές πα­
ροχές προτιμriθnκε ο Ιανουάριος 
(13.012). 

ΟΓ Α & Ασφαλιστές 
Βρυξελλών 

Το 1969 περίπου 4.000.000 ήτανε 
ασφαλισμένοι στον ΟΓ Α. Το 1991 

σε απογραφή Βρέθnκαν 2.650.000 
περίπου άτομα. Οι ασφαλισμένοι 
στον ΟΓΑ έχουν συντάξεις και πα­
ροχές σε χαμnλά επίπεδα, ενώ n 
ιατροφαρμακευτική περίθαλψn είναι 
σε φυσιολογικό επίπεδα σε σχέσn με 
το άλλα ταμεία ΙΚΑ κ.λπ. Το κράτος 
επιχορnγεί με δωρεάν εισφορές 
αυτές τις παροχές προς ένα πληθυ­
σμό αγροτών παρόλο δεν είναι όλοι 
αγρότες και δεν πληρώνουν εισφο­
ρές. Στο περισσότερα κράτn του 
κόσμου οι αγρότες πληρώνουν ει­
σφορά. 

Εκτιμάται ότι θα γίνουν ανακα­
τατάξεις και αναθεωρήσεις τnς 
στόσnς του κοινού και του κρότους 
έναντι των αγροτών στα επόμενα 
χρόνια. Οι αγρότες θα υποχρεω-
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θούν σε φορολογία και εισφορά για 
το Ταμείο Υγείας και σύνταξής 
τους, είτε λέγεται ΟΓΑ είτε ΙΚΑ ri 
κάτι άλλο. Σίγουρο είναι ότι ένας 
μεγάλος αριθμός αγροτών θα κα­
ταφύγει σε λύσεις μέσω της ιδιω­
τικής ασφάλισnς. Το ερώτημα είναι 
πόσοι ασφαλιστές είναι έτοιμοι να 
αναλάβουν πρωτοβουλίες με προ­
γράμματα καλύψεως των αγροτών 
στις ειδικές συνθήκες τους με ει­
δικά προγράμματα προστασίας. Πό­
σα η.ιήματα Marketing αυτή την 
αγορά την αγνόησαν ως τώρα; Πότε 
περιμένουν να ασχοληθούν με τον 
αγρότn;Υπάρχειχρόνος, υπάρχουν 
ασφαλιστές, υπάρχει αγορά-στό­
χος. Ας το δούνε οι υπεύθυνοι της 
Ελλάδος πριν το δούνε οι ασφαλι­
στές των Βρυξελλών ... 

Ε.Σ. 

ΞΕΝΗ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ 

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 
ΓΙΑ ΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΤΩΝ Α ΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

Με αφορμή τη δημοσιότητα, που δόθηκε από τα 

μέσα ενημέρωσης στο θέμα των ασφαλίστρων 

των αυτοκινήτων , η ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΤΑΙΡΙΩΝ και η ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑ­

ΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ, ανακοινώνουν τα ακό­

λουθα : 

1. Από 1.1.93 θα αυξηθούν τα ελάχιστα υπο­

χρεωτικά όρια Κάλυψης Αστικής Ευθύνης Αυτο­

κινήτων σε 35.000.000 δρχ . για τις Σωματικές 

Βλάβες ή Θάνατο που προξενούν τα αυτοκίνητα 

σε τρίτους και σε 7.000.000 δρχ . για τις πάσης 

φύσεως Υλικές Ζημιές , αντί των 19.500 .000 δρχ 

και 3.900.000 δρχ . που ισχύουν σήμερα αντι­

στοίχως . 

Η αύξηση αυτή της ΕΥΘΥΝΗΣ που καλούνται να 

αντιμετωπίσουν οι Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις και 

η οποία επιβάλλεται από την Κοινοτική και 

Ελληνική Νομοθεσία , προυποθέτει όπως είναι 

φυσικό μια επιβάρυνση στα ασφάλιστρα . Σε καμία 

περίπτωση όμως η επιβάρυνση αυτή δεν μπορε ί 

να θεωρηθεί ως ΑΥΞΗΣΗ . 

2. Η εφαρμογή ΕΛΛΕΙΜΜΑΤΙΚΟΥ ΥΠΟΧΡΕΩ ­

ΤΙΚΟΥ Τιμολογίου ασφαλίστρων με στόχο ο Έλ-

ΕΞΕΛΙΞΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΩΝ ΟΡΙΩΝ ΚΑΛ ΥΨΕΩΣ 

ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥθΥΝΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ (ΣΕ ΕΚΑΤ. ΔΡΧ.) 
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ληvας αυτοκινητιστής να πληρώνει ετήσια 

ασφάλιστρα χαμηλότερα από ότι πληρώνουν οι 

αυ_τοκινητιστές των υπολοίπων χωρών της 

Ε . Ο . Κ ., έχει ως αποτέλεσμα ο Κλάδος του 

Αυτοκινήτου να είναι μονίμως ζημιογόνος και να 

υπάρχει συσσώρευση ζήμιώv δεκάδων δισεκα­

τομμυρίων δραχμών τα τελευταία χρόνια . 

ΕΤΗΣΙΑ ΖΗΜΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΥΨΗ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥθΥΝΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

(ΣΕ ΔΙΣ. ΔΡΧ) 

ΙQ8 7 1 Qββ 1Q8Q 1QQO 1QQ1 

(ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΖΗΜΙΑ ΠΕΝΤΑΕΤΙΑΣ 50.198 δισ . δρχ) 

3. Με βάση τα ανωτέρω οι Ασφαλιστικές Επι­

χειρήσεις , αναμένουν από την Πολιτεία να 

ασχοληθεί για την ΑΜΕΣΗ εξεύρεση ΡΙΖΙΚΗΣ 

λύσης , χωρίς να ζητούν κάθε φορά επιβάρυνση 

των ασφαλίστρων σε αναλογία με την επι­

βάρυνση που θα υποστούν από την αύξηση των 

ορίων καλύψεων , ούτε σε αναλογία με τις ζημιές 

που έχουν ήδη υποστεί. 

4. Παρακαλείται τέλος το κοινό να δείξει την 

κατανόησή του στο όλο θέμα και η Πολιτεία να 

επιλέξει τη λύση ,η οποία αφενός μεν θα στηρίζει 

τις Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις, αφετέρου δε θα 

εξασφαλίζει πλήρως τους κατόχους αυτοκινήτων 

και τα θύματα των τροχαίων ατυχημάτων . 



Αρτηριακή πίεση 
Μπ~dσιjpφαmpηοοςωια~αιd 

Π1θαvόv va σας ωια~ολεi yia πpόσωπο κοvτ1vό σας. 
1σως όpως σας ωια~ολήσε1 στο pέλλοv. 

Λiya λόy~α yύpω ωιό την αp-ιηp1ακιj πiεση και -ιηv uyεia pας. 

Αρτηριακή πίεση και υγεία 

Τα προβλriματα τnς αρτnριακriς πιέσεως είναι τα πιο 
κοινά μεταξύ των διαφόρων δυσκολιών τnς υγείας που 

πλriπουν τον μοντέρνο άνθρωπο. Είναι γνωστό ότι n 
υπέρτασn προκαλεί εγκεφαλικrΊ αποπλnξία rΊ καρδιακές 
παθriσεις. Είναι γεγονός ότι οι καρδιακές παθriσεις είναι 
n υπ' αριθμ. δύο αιτία θανάτου του ανθρώπινου γένους, 
και n εγκεφαλικrΊ anonλnξia n τρίτn αιτία, ενώ πάρα πολλές 
άλλες ασθένειες προκαλούνται αnό τnν αντικανονικrΊ 
αρτnριακri πίεσn. 

Ο παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας έχει καθορίσει τα 
μέτρα τnς κανονικriς αρτnριακriς nίεσnς. Τα όρια αυτά, 
όμως , είναι ένας γενικός οδnγός, ενώ n ατομικri αρτn­
ριακri πίεσn ποικίλλει από τον ένα άνθρωπο στον άλλο, 
ανάλογα με τnν nλικία του, τnν κατάστασn τnς υγείας του 
κ.λπ. 

Εδώ ακολούθως σας δίνουμε τα μέτρα του Π.Ο. 
Υγείας: 

mmHg 

95 

90 
Διαστολική 

60 

Υπότασις 

Φυσιολογική 

Οριακή 

Υπέρτασις 

Υπερτασις 

Οριακή 

Φυσιολογική 

Υπότασις 
1 

100 140 1 60 mmHg 
Συστολική 

Συστολική (mmHg) Διαστολική (mmHg) 

< 100 < 60 
< 139 < 89 

140 ~ 159 90 ~ 94 
> 160 > 95 

Υπέρτααις - Υπότααις 
Υπάρχουν δύο ειδών υπέρτασn (υπότασnς). Η πραγ­

ματικri υπέρτασn που προκαλείται και χωρίς καμμία ιδιαί­
τερn αιτία, όπως άλλn ασθένεια και n συμπτωμοτικri 
υπέρτασn που προκαλείται από αρρώστειες όπως Νε­
φροπάθεια ri ενδοκρινολογικri ανωμαλία. Η πραγματικri 
υπέρτασn συμβαίνει στα 90% των περιπτώσεων ενώ π 

συμπτωματικrΊ στο 10%. 
Αιτίες υπέρτασnς είναι n υπερτροφία , το κάπνισμα , τα 

αλμυρά φαγnτά, υπερκατανάλωσn αλκοολούχων ποτών , 
n έλλειψn σωματικriς άσκnσnς , το στρες , n υπερβολικri 
κόπωσn. 

Είναι σnμαντικό να διατnρείτε τnν υγεία σας , κρο­
τώντας τnν πίεσri σας σε φυσιολογικά επίπεδα, αποφεύ­
γοντας τις πιο πάνω αιτίες. 

Είναι πιθανό n πίεσn να διαφέρει αρκετά όταν μετριέται 
στο νοσοκομείο, από auτri που μετριέται στο σπίτι. Ιδιαί­
τερα μπροστά στον γιατρό, n πίεσn μπορεί να είναι υψn­
λότερn οπό τnν σuvriθn, λόγω υπερέντασnς ri φοβίας. 
Άνθρωποι τρωτοί σ ' αυτό το πρόβλnμα θα πρέπει να με­
τρούν μόνοι τους τnν πίεσn σπίτι τους και να znτούν τnν 
συμβουλri και κοθοδriγnσn του γιατρού τους. 

Βααική αρτηριακή πίεση 
Έτσι ονομάzετοι n πίεσri σας όταν είσθε riρεμοι σω­

ματικά και πνευματικά. Καθώς αυτrΊ n πίεσn είναι βασικri 
για να κατονοriσει κανείς, τnν κοτάστασn τnς υγείας σας, 
πρέπει να προσέξετε ώστε να τnν μετρriσετε σωστά . 

Είναι επικίνδυνο να εφnσυχάzετε ri να οvnσυχείτε από 
μία ri δύο μετρriσεις. Σnμειώστε τnν πορεία τnς πιέσεώς 
σας κατά τnv διάρκεια τnς nμέρας και καθώς διάφορο 
γεγονότα θα σος συμβαίνουν και δείτε πότn n πίεσri σας 
υψώνεται ri πέφτει. Αυτό είναι σnμαντικό όπως και n 
βασικri πίεσri σας. Δείξτε τις μετρriσεις στο γιατρό σας 
και znτriστε του τnv συμβουλri του. Νομίzουμε ότι είναι 
πράγματι πολύ σnμαντικό, που μπορείτε τώρα με το πιε­

σόμετρό σας να κονονίzετε τnv πορεία τnς υγείας σας. 
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Ο δύσκολο 
Φiλες ασφαλiσιp1ες yε1ά 

σας. Φαντάζομαι η δ1άθε­
οή σας να καλuτεpεύε1 pε 
τον κωpό. Ήδη το φθ1-
vόπωpο εivω π1α παpελ­
θόv Κ1 ελπiζω να mjpε pa­
ζi τοu autlj τη pελαrχολι­
κιj τάση, pε την οποiα 
σuvήθως pας φοpτώvε1 
και pας ταλωπωpεi. 
Ο Δεκέp6pης, ο τελεu­

ταiος pljvaς τοu XJJόvou 
ποu κοu6αλάΕ1 τόσες pο­
pτές paζi τοu, έφτασε και 
ελπiζω να σας 6pήκε αp­
κετά αvαvεωpέvες pa να 
σuvεpσετε pε νέο κoupά­
flO και εuχαpiστηση τη 
δοuλε1ά σας και να αδpά­
ξετε όπο1α εuκωpiα pa 
πpόοδο και καταξiωση 
αpοuαιαστεi pπpοστά 

σας pε το νέο XJJόvo. 
Κω p1ας και pι.λάpε pa 

ε αιpiες έχετε άpαyε σκε­
ι; i ποτέ αν 01 yuvaiκες 

uv πpαypατ1κά τ1ς iδ1-
ες uκωpiες pε το αvτiθε­
το φύλο; 
Σ1 αuτό το τεύχος, λ01-

πόv, 8 ασχοληθούμε pε 
τ1ς εξελiξε1ς στην εupω-
παi · 1vότητα yύpω 
an ·τητα των εu-

αιp1ώ -~-" ..... 
7 

οσφέpο-

Γράφει η 

ΜΑΡΙΑ ΛΙΛΙΟΠΟΥ ΛΟΥ 

Δημοσιογράφος Γυναίκα & Καριtρα 
• • 
ομος yια την κορυφη 

Θ
α riθελα ως εισαγωγri στο 
θέμα να χρnσιμοποιriσω ένα 
μέρος από τον πρόλογο γι' 

αυτό το θέμα τnς Βάσως Παπανδρέ­
ου, τnς Ελλnνίδας επιτρόπου στnν 
ΕΟΚ για τις σχέσεις τnς κάθε είδους 
απασχόλnσnς με τις κοινωνικές 
υποθέσεις, που δnμοσιεύτnκε σε 
σχετικό εοκικό έντυπο. 

Η Ευρωπαϊκιi Κοινότnτα έχει μια 
μακρά ιστορία δέσμευσnς στnν 
ισότnτα μεταξύ αντρών και γυναι­
κών. Γνωρίzουμε ότι n ισότnτα με­
ταξύ τους δε θα γίνει πραγματικό­
τnτα μέχρι να γίνει ορατri n αλλαγri 
σε πολλούς τομείς - και όχι λιγότερο 
σ' αυτόν των ιδεών και των στάσεων. 
Ενώ επίσnς σnμαντικιi θεωρείται και 
n συμβολri τnς τnλεόρασnς και του 
ραδιοφώνου ως πnγών πλnροφο­
ριών και εικόνων του κόσμου. 

Ακόμn και τώρα υπάρχουν πάρα 
πολύ λίγες γυναίκες σε διευθυντικές 
και δnμιουργικές θέσεις στnν ευ­
ρωπαϊκιi ραδιοτnλεπικοινωνία. Πι­
στεύουμε ότι αυτό πρέπει ν' αλλάξει 
ώστε οι γυναίκες να βρεθούν σε ισό­
τιμες θέσεις με τους άντρες και να 
μπορούν να επnρρεάzουν και να δια­
μορφώνουν τα προγράμματα που 
ακούμε και βλέπουμε. 

Είναι εύκολο λοιπόν να αναρω­
τnθεί κανείς γιατί πρέπει να αυξnθεί 
n γυναικεία παρουσία στις ραδιοτn­
λεπικοινωνίες. 

Ο μέσος Ευρωπαίος στn διάρκεια 
μιας zωιiς θα περάσει μπροστά από 
τnν οθόνn τnς τnλεόρασnς το διπλό 
χρόνο απ' ότι μέσα σε μία αίθουσα 
διδασκαλίας ενώ στο σπίτι του υπάρ­
χουν τουλάχιστον τρία ραδιόφωνα. 

Οι τnλεπικοινωνίες είναι ίσως ο 
καθρέφτnς τnς κοινωνίας. Δυστυ­
χώς όμως έρευνες έχουν δείξει ότι n 
παρουσίασn των γυναικών στα πε­
ρισσότερα ραδιοφωνικά και τnλεο­
πτικά προγράμματα είναι ελλειπτικιi 
και κατώτερn απ' αυτri των αντρών. 

Σε ένα μεγάλο οργανισμό ενnμέ-

ρωσnς αρκετοί από τους εργαzόμε­
νους που θα συναντιiσετε είναι γυ­
ναίκες. Οι γραμματείς, οι βοnθοί 
προσωπικού ίσως n υπεύθυνn πω­
λιiσεων ri των δnμοσίων σχέσεων, 
ποτέ όμως οι τεχνικοί, ένας ανώτε­
ρος υπάλλnλος και βέβαια ο γενικός 
διευθυντriς. 

Η διάκρισn των φύλων στnν ερ­
γασία είναι δύο ειδών. Η άμεσn και n 
έμμεσn. 

Η άμεσn διάκρισn είναι σιiμερα 
ευρύτερα αναγνωρισμένn ως μn 
αποδεκτιi και βέβαια παράνομn. 

Αλλά και n έμμεσn διάκρισn είναι 
επίσnς παράνομn παρόλο που ακόμn 
και σιiμερα υπάρχουν εργοδότες 
που δnμιουργούν απαιτιiσεις που 
επnρρεάzουν αρνnτικά περισσότε­
ρο τις γυναίκες απ' ότι τους άντρες. 

Η "θετικn δράσn" είναι το πρό­
γραμμα τnς ΕΟΚ για βοriθεια των 
γυναικών, n οποία συνίσταται κυρίως 
σε δύο τομείς. Ο πρώτος είναι να 
αποσύρει τα απαγορευτικά που 
κρατούν τις γυναίκες μακριά ακόμn 
και από το να διαγωνιστούν για μια 
δουλειά. Ο άλλος στόχος είναι να 
δnμιουργιiσει ευκαιρίες για να μπο­
ρέσουν οι γυναίκες να "φτάσουν" 
τους άντρες. 

Είναι πολύ εύκολο για έναν εργο­
δότn να προβεί σε μεγαλοστομίες και 
δnλώσεις "καλιiς προθέσεως". Οι 
δnλώσεις αυτές όμως πρέπει να είναι 
εξειδικευμένες, ρεαλιστικές και όσο 
περισσότερο κατανοnτές γίνεται. 

Κάθε οργανισμός με μια πολιτικιi 
ισότnτας έχει ένα γενικό στόχο: να 
μειώσει τις ανισότnτες στο εργατικό 
δυναμικό. 'Αλλωστε με το να εστιάσει 
κανείς τnν προσοχιi των διευθυντών 
σε μία καλύτερn ισορροπία ανάμεσα 
σε γυναίκες και άντρες του προσω­
πικού τους, μπορεί να οδnγιiσει σε 
μία περισσότερο προσεγμένn θεώ­
ρnσn του "ποιός πραγματικά είναι ο 
καλύτερος χαρακτιiρας". 

Auτri n πολιτικri ισότητας εξαρ-
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τάται από το μέγεθος και τn λειτουρ­
γία τnς επιχείρnσnς. Υπάρχουν πολ­
λοί τρόποι να πετύχεις τnν ιδανικό­
τερn για τnν κάθε περίπτωσn . Π.χ. να 
γίνει το πρόβλnμα ένα απ' τα κύρια 
θέματα των συσκέψεων των στελε­
χών τnς επιχείρnσnς, να γίνει κατα­
νοnτό απ' τους ανώτερους υπάλλn­
λους ότι είναι υπεύθυνοι να εφαρ­
μόzουν αυτιi τn γενικιi πολιτικιi όπως 
επίσnς και να υπάρχει ένας όρος 
σχετικά με τις ίσες ευκαιρίες ως 
προς τα σεμινάρια εξειδίκευσnς, 
κ.λπ. 

Για να εφαρμοστεί στnν πράξn 
αυτιi n πολιτικιi ισότnτας πρέπει να 
υπάρχει λεπτομεριiς προγραμματι­
σμός, καλri διοίκnσn και μία σειρά. 
Ειδικότερα θα βοnθούσε n ύπαρξn 
ενός ανώτερου ειδικού, ο οποίος θα 
ενnμέρωνε μια ομάδα επιστnμόνων 
σχετικά με τn λειτουργία του προ­
γράμματος ισότnτας. 

Μία είναι πάντως n πραγματικό­
τnτα. Γυναίκες και άντρες μπορούν 
να zουν μία αρμονικri zωιi και να 
αναπτύσσουν ιδανικές σχέσεις με­
ταξύ τους τόσο στnν οικογενειακιi, 
τnν εργασιακιi αλλά και γενικά τnν 
κοινωνικri τους zωιi. Αρκεί να είναι 
διατεθειμένες και οι δύο πλευρές και 
το περιβάλλον καt ο περίγυρός τους 
να κάνουν ορισμένες θυσίες, να δε­
χτούν κάποια πράγματα ώστε να 
προσπαθιiσουν προς ένα κοινό στό­
χο που είναι n σταδιακri και σταθεριi 
ομαλοποίnσn των σχέσεων ανάμεσα 
στα δύο φύλα. 
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ - ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ 

Σταθεροποιήστε μόνοι σας 
την παραyωyή σας, τώρα! 

Συμφέρει! 
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ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ 
ΓΙΑ ΤΟΥΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 

Τ
ο πρόβλημα της σταθερό­
τητας στην παραγωγή σας, 

πιστεύω πως λίγο πολύ, όλοι 
θα το έχετε αντιμετωπίσει. 

· Είναι γεγονός πως τα ελεύθερα 
επαγγέλματα αφήνουν αυτό το πε­
ριθώριο της αστάθειας, όσον αφο­
ρά την παραγωγή. Ακριβώς γι' αυτό, 
οι εταιρείες δημιουργούν τους λε­
γόμενους διαγωνισμούς, μικρούς ή 
μεγάλους, για να αυξάνουν κάθε 
τόσο το '' κέφι για δουλειά''. (Το 
ονομάzω απλά "κέφι για δουλειά" 
γιατί φαντάzομαι πως είναι για 
όλους μας αποδεκτό πως μια εται­
ρεία στοχεύει βασικό στην αύξηση 

της παραγωγής). 

Παρ' όλα όμως τα "τρικ" που 
εφαρμόzονται για την αύξηση της 
παραγωγής, παρ' όλες τις προσπά­
θειες των Διευθυντών στα υποκα­
ταστήματα, υπάρχει έντονο το πρό­
βλημα της αστάθειας στον ασφαλι­
στικό χώρο. (Μιλάμε πάντα για πα­
ραγωγή). 

Πώς συμβαίνει αυτό; Ποιοί λόγοι 
οδηγούν έναν ασφαλιστή στην 
εντατικοποίηση και μετά στην αδρά­

νεια; Γιατί οι ασφαλιστές δεν προ­
τιμούν μια σταθερή παραγωγή αλλά 
αφήνονται σε σκαμπανεβάσματα; 

θα ήταν εύκολο να δώσω μια 
θεωρnτικri "επισmμονικri" απάντn­
σn. Επειδή όμως, σαν ψυχολόγος 

ξέρω πως οι άνθρωποι μαθαίνουν 
καλλίτερα όταν έχουν δασκάλους 
που δεν τα ξέρουν όλα, θα προτι­
μήσω να δώσουμε αυτές τις απα­
ντήσεις μαzί. 

Πιστεύω πως αυτός που έχει το 
πρόβλημα, έχει πάντα και τις απα­
ντήσεις. Απλό, επειδή πραcmαθεί 
μετά μανίας να το λύσει, μπλοκάρε­
ται και χάνει προσωρινά όλη τη 
γνώση που ήδη έχει, για τn λύση του 

προβλήματος. Γι' αυτό, προτείνω 
αντί να προσπαθήσουμε να λύσουμε 
το πρόβλημα, απλά να το εξετάσου­
με, δπλαδή να το αναλύσουμε και 
μετά ο καθένας ας αποφασίσει 
μόνος του για την παρακάτω πορεία! 

Ο γνωστός ψυχολόγος Άλφρεντ 

Άντλερ (σύγχρονος του Φρόϋντ) 
είπε πως υπάρχουν τρεις βασικοί 
τομείς στη zωή του ανθρώπου που 
είναι καθοριστικοί για την ψυχική 
του ισορροπία. Αυτοί οι τομείς είναι: 
η φιλία, η εργασία, και ο έρωτας. 
Μ' αυτό, ο Άντλερ εννοούσε παις 
ένας ισορροπημένος άνθρωπος δεν 
μπορεί παρά να δρα και στους τρεις 

αυτούς τομείς της κοινωνικής zωής. 
Μέσα από την εργασία, μέσα από τις 
κοινωνικές σχέσεις (φιλία) και μέσα 
από την προσωπική ερωτική του 
σχέση, ο άνθρωπος ολοκληρώνεται 
σαν κοινωνικό ον. 

Μια άλλη θεωρητική πληροφορία 

που θα μας βοηθήσει στο θέμα μας 
είναι και η άποψη που διαμορφώθη­

κε αργότερα από την "Σχολri της 

Συμπεριφοράς'' (Behaviourism) που 
ξεκίνησε από τον διάσημο Pavlov και 
συνεχίστηκε με τους Skinner και 
Watson. 

Η "Σχολri της Συμπεριφοράς" 

που πολεμήθηκε έντονα από πολ­

λούς ψυχολόγους γιατί θεωρriθnκε 
ένα εντελώς μηχανιστικό μοντέλο, 
μας έχει δώσει πολύ σημαντικές 
πληροφορίες για το πώς μπορεί να 
ελεγχθεί n ανθρώπινη συμπεριφο­
ρά. 
Ο όρος "επιβράβευση" (reinfor­

cement), ήταν n μεγάλη καινοτομία 
της Σχολής της Συμπεριφοράς. 

"Κάθε συμπεριφορά διατηρείται 
μόνο όταν "ενθαρρύνεται" ή 
"τροφοδοτείται", διαφορετικό, σι­
γά-σιγά ελαπώνεται ή μειώνεται 
μtχρι να σταματήσει εντελώς. 

Σ' αυτήν ακριβώς τn θεωρία 
βασίzεται και n πολιτική των εται-

ρειών να οργανώνουν κάθε τόσο -
διαγωνισμούς και βραβεύσεις. 

Κάτι άλλο σημαντικό που μας 
δίδαξε n Σχολή της Συμπεριφοράς, 
είναι και το τι συμβαίνει με τn στα­
θερότητα μιας συμπεριφοράς στο 
μεσοδιάστημα που μεσολαβεί με­
ταξύ των επιβραβεύσεων ή των 
τροφοδοτήσεων. 

(Προσέξτε: όταν λέμε "επιβρά­
βευση" μιας συμπεριφοράς δεν εν­
νοούμε οπωσδήποτε και μόνο, τα 
χειροκροτήματα ή κάθε είδους 
βραβεία. Επιβράβευση μπορεί να 

είναι ένα zεστό χαμόγελο, μια φιλικri 
κουβέντα, ένα πατ-πατ στον ώμο, ri 
και ένα βραβείο, ένα δίπλωμα κ.λπ.). 

Μάθαμε λοιπόν πως όταν μια 
επιβράβευση έρχεται σε τακτά χρο­

νικά διαστήματα (π.χ. κάθε εξάμηνο) 
τότε n συμπεριφορά .που επιβρα­
βεύεται (π.χ. παραγωγή) ακολουθεί 
μια πορεία που στην αρχri είναι 
χαμηλή και λίγο πριν την επιβρά­
βευση ανεβαίνει απότομα. (Βλ. σχri­

μα: 1). 
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Εξάμηνο 

γράφει η ψυχολόγος 

Σμαροίιλα Παντελή 

/ διακύμανση παραγωγής. 

Εξάμηνο Εξάμηνο 

c:: L------------------------
Σχήμα 1: διακύμανση παραγωγnς. 

· Οπως βλέπετε στο Σχήμα 1, η 

καμπύλη της παραγωγικότητας μοι­
άzει λίγο με καρδιογράφημα, ή ίσως 
και με το πέταγμα μιας πεταλούδας 
που έχει λόξυγγα! 

Καλά, θα μου πείτε, αφού αυτά 
είναι τόσο απλά και ήδη γνωστά, δεν 
τα ξέρουν οι μεγάλοι δάσκαλοι των 
Ασφαλιστικών Εταιρειών που τις 
συμβουλεύουν για το μάνατzμεντ; 
Πιστεύω, πως τα ξέρουν, αλλά η 
εναλλακτική λύση είναι δύσκολη και 

· ίσως να μην έχει μελετηθεί επαρ­

κώς. Γιατί, και οι Ασφαλιστικές Εται­
ρείες πάσχουν κι αυτές απ' το σύν­
δρομο τnς "βιασύνης" ή τnς Ρου­
λέπας" (Βάλτε τώρα που γυρίzει!). 
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Η Σχολή της Συμπεριφοράς, μας 

έχει μάθει κι ένα άλλο μυστικό. Ποιό; 
Ότι μια συμπεριφορά κρατιέται σε 
υψηλά και συνεχή επίπεδα όταν n 
επιβράβευση έρχεται σε απρόβλε­
πτα χρονικά διαστήματα. (Βέβαια, 
εδώ χρειάzεται σοβαρή μελέτη για 
το πόσο κοντινά πρέπει νά ναι αυτά 
τα χρονικά διαστήματα). 

Πιστεύω πως επειδή οι μεγάλοι 
δάσκαλοι των Ασφαλιστικών Εται­
ρειών, γνωρίzουν και αυτό το δεύ­
τέρο μυστικό, γι' αυτό εκπαιδεύουν 
τους μάνατzερ και υποτίθεται ότι 
τους διδάσκουν τρόπους επιβρά­
βευσης μέσα στnν καθπμερινότnτα, 
έτσι ώστε στο διάcπnμα που μεσο-
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λαβεί μεταξύ των βραβεύσεων, οι 
ασφαλιστές να μnν αδρανούν, αλλά 
να τροφοδοτούνται στο υποκατά­
στnμα και έτσι n napayωyri να μπν 
πέφτει (π.χ. μικροί εσωτερικοί δια­
γωνισμοί, παρακίνnσn από τον Διευ­
θυντιi, zεστό κλίμα στο υποκατά­
στnμα, εβδομαδιαίες συγκεντρώ­
σεις κ.λπ.). 

Γιατί όμως αυτιi n συνταγιi δεν 
πιάνει; Πού κόβει n μαγιονέzα; 

Όσοι ασχολείστε με τn μαγειρι­
κιi, θα ξέρετε πως n μαγιονέzα κόβει 
όταν τnν ανακατεύουμε ακατάστα­
τα! Για να δέσει n μαγιονέzα χρει­
άzετα ι συνέπεια. δnλαδιi, ν' αποφα­
σίσουμε από τnν αρχιi αν θα τnν 
ανακατεύουμε από αριστερά προς 
τα δεξιά ri από τα δεξιά προς τ' 
αριστερά. Αλλιώς n μαγιονέzα θα 
κόψει! (Στο παράδειγμα, δεν υπάρ­
χει πολιτικό υπονοούμενο). 

Και θα σας εξπγιiσω αμέσως τι 
ακριβώς εννοώ. Επειδιi ο μάνατzερ 
δεν είναι μπχανάκι, αλλά άνθρω­
πος(!), υπόκειται και αυτός στους 
νόμους τnς συμπεριφοράς όπως και 
οι ασφαλιστές. Δnλαδιi, όπως n 
παραγωγικότnτα είναι μια συμπερι­
φορά που εξαλείφεται με τnν απου­
σία τnς τροφοδότnσnς, έτσι και n 
επιβράβευσn που δίνει ο μάνατzερ 
είναι κι auτri μια συμπεριφορά που 
εξαλείφεται με τnν απουσία τnς 
τροφοδότnσnς. 

Παράδειγμα: 
Ας δεχθούμε πως n λέξn 

"Μπράβο" είναι τροφοδοτικιi. (Να 
ξέρετε πως δεν είναι πάντα τροφο­
δοτικιi, αλλά αυτό θα το πούμε σε 
άλλο άρθρο). 

Λοιπόν, ο ασφαλιστιiς παράγει σε 
σταθερή και ανοδικιi πορεία όταν τα 
"Μπράβο" έρχονται από τον μάνα­
τzερ σε ακανόνιστα και απρόβλεπτα 
τακτικά χρονικά διαστιiματα. Για να 

μπορεί όμως ο μάνατzερ να είναι 
σταθερός στο πρόγραμμα ''τροφο­
δότnσnς" των ασφαλιστών (δnλα­
διi, να μn ξεχνιέται στο ανακάτεμα 
τnς μαγιονέzας), πρέπει κάποιος άλ­
λος να τον τροφοδοτεί κι αυτόν! 
διαφορετικά ο μάνατzερ θα βαρε­
θεί, θα κουραστεί, θα ξεχαστεί και 
θ' αρχίσει το ακατάστατο ανακά­
τεμα τπς μαγιονέzας! Δnλαδιi, θ' 
αρχίσει τn μια να λέει "Μπράβο", 

τnν άλλn να "φωνάzει απειλώντας", 

τnν άλλn να "παρακαλάει τους 
ασφαλιστές", τnν άλλn να το παίzει 
"καnμένος" κ.λπ. 

Εδώ ακριβώς μας είναι χριiσιμn 
μια άλλn ψυχολογικιi θεωρία, n 
"θεωρία των Χαδιών" (The Stroke 
Theory) που περιγράφnκε από τον 
πατέρα τnς Συνδιαλεκτικιiς ανάλυ­
σnς, τον Eric Berne. Αυτό που μας 
είπε ο Berne, ri μάλλον αυτό που μας 
θύμισε, ήταν πως εμείς οι άνθρωποι 
έχουμε και συναισθιiματα ! Κάτι δn­
λαδιi που ο Άντλερ μας το είπε φιλία 
ri έρωτα. Ο Berne λοιπόν επέμενε 
πως τα "Ψυχολογικά Χάδια" είναι n 
καλλίτερn επιβράβευσn για τον 
άνθρωπο. 

Και εδώ χρειάzεται να συνδυά­
σουμε τις τρεις θεωρίες για να 
πούμε: 

Ο ασφαλΙστής παράγει 
σε σταθερή και ανοδική 

πορεία όταν τα 
"Μπράβο" έρχονται από 

τον μάνατζερ σε 
ακανόνιστα και 

απρόβλεπτα τακτικά 
χρονικά διαστήματα. 

1) Όταν n πnγή τnς επιβράβευσnς 
είναι μία, δεν υπάρχει ισορροπία 
(π.χ . δεν μπορεί n επιβράβευσn 
να κρατήσει ψnλά τnν παραγωγή 

όταν έρχεται μόνο από τον διευ­
θυντιi ri από τnν Εταιρεία). 

Εναλλακτική λύση: 
Η επιβράβευσn να έρχεται από 
τον Διευθυντιi, από τnν εταιρεία, 
από τα χαμόγελα των ευχαριστn­
μένων πελατών, από τnν άνετn 
οικογενειακri zωή, από τn zεστα­

σιά στο υποκατάστnμα κ.λn. 
(Εδώ ακριβώς μπαίνει και το θέμα 
τnς "Ποιότητας"). 

2) Όταν n μορφιi τnς επιβράβευ­
σnς είναι μόνο μία, δεν λειτουρ­
γεί. (n.χ. δεν μπορούν τα χειρο­
κροτιiματα μόνο, να κρατιiσουν 
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ψnλά τnν nαραγωγιi). 

Εναλλακτική λύση: 

Η επιβράβευσn να έρχεται μέσα 
από τnν προβολri του ανθρώπου 
όχι μόνο "επί σκnνιiς" αλλά και 
με τnν παρουσίασn τnς δουλειάς 
του μέσα σε μια συγκέντρωσn 
υπ/ματος, με τnν δnμοσίευσn 
τnς φωτογραφίας του στο πε­
ριοδικό τnς εταιρείας, με τnν 
παρακίνnσn του ασφαλιστri ν' 

αναλάβει να παρακινιiσει νεό­
φερτους ασφαλιστές κ.λπ. 
Αλλά και πάλι όχι μόνο αυτό! 
Η επιβράβευσn χρειάzεται να 
γίνεται και για τα υπόλοιπα καλά 
στοιχεία που έχει ο μεγάλος 

παραγωγός. Δnλαδιi: 
"Μπράβο Γιάννn που πάντα είσαι 
με το χαμόγελο στα χείλη παρ' 

όλο που τρέχεις και δεν προλα­
βαίνεις! 

"Μπράβο Μαρία που είσαι τόσο 
εξυπnρετικιi βοnθώντας τους 
καινούργιους συναδέλφους και 

δεν το παίzεις σνομπ!" 

.... και πάει λέγοντας. 

3) Να μnν περιμένουμε την επιβρά­
βευσn να έρχεται πάντα απ' τους 
άλλους, τότε .... χάσαμε! 

Εναλλακτική λύση: 

Σ' αυτό ακριβώς το σπμείο βρί­
σκεται και n ανεπάρκεια τnς 

θεωρίας τnς Συμπεριφοράς. 
Όταν περιμένουμε τnν επιβρά­
βευσn να έρθει πάντα και μόνο 
από το περιβάλλον, τότε δεν εκ­
μεταλλευόμαστε καθόλου τις 
δικές μας εσωτερικές δυνατό­

τnτες για αυτοεπιβράβευσn. 

Επειδιi αυτό το άρθρο απευθύ-
νεται σ' εσάς τους παραγωγούς και 
όχι στις εταιρείες σας, είναι καλό να 

δούμε πώς εμείς οι ίδιοι μπορούμε 
(αν θέλουμε) να κρατriσουμε τnν 
παραγωγιi μας ψπλά, ακριβώς για 
να μnν εξαρτιώμαστε αποκλειστικά 
και μόνο από τnν πολιτικιi τnς εται­
ρείας. 

Εδώ, χρειάzεται να μιλιiσουμε 
για τα δικά μας πλέον κίνητρα. 
Χρειάzεται να ξεχωρίσουμε λίγο τον 
εαυτό μας από τnν εταιρεία και να 
ενnλικιωθούμε! 

Μια συμπεριφορά 
κρατιέται σε υφηλά και 
συνεχή επίπεδα όταν η 
επι6ρά6ευση έρχεται σε 
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απρόβλεπτα χρονικά 
διαστήματα. 

Πάρτε λοιπόν ένα χαρτί και χω­
ρίστε το στα τέσσερα. Στnν αρι­
στεριi στιiλn γράψτε τα αρνnτικά, 
στn δεξιά στriλn τα θετικά. Στο πάνω 
μισό του χαρτιού, ασχολnθείτε με 
τnν σταθεριi παραγωγιi, στο κάτω 
μέρος με τnν ασταθή παραγωγή 
(Σχιiμα 2). 

Αρνnτικά θετικά 

Σχιiμα 2. 

Δnλαδri, γράψτε στο χαρτί ποιά 

είναι τα υπέρ και τα κατά τnς Στα­
θερriς και τnς Ασταθούς παραγω­
γriς. (π.χ. ένα θετικό τnς σταθερriς 

παραγωγιiς είναι ότι δεν χάνεις το 

ρυθμό σου. Ένα άλλο θετικό είναι 
ότι μπορείς ευκολότερα να κάνεις 
τον οικονομικό προϋπολογισμό τnς 
χρονιάς). 

Από τn στιγμri που τα γράψετε 

όλα αυτά στο χαρτί, αμέσως-αμέ­
σως θα έχετε μπροστά σας και τα 
κίνnτρα για τn μια ri τnν άλλn από­
φασn που θα πάρετε. 

Αν n απόφασn που θα πάρετε 
είναι να συνεχίσετε μια παραγωγή 
με σκαμπανεβάσματα, τότε σταμα­

τιiστε να διαβάzετε το άρθρο εδώ 
και τώρα και πnγαίνετε ολοταχώς 
για ουzάκι. Το άρθρο απ' αυτό το 
σnμείο και μετά, σας είναι άχρnστο. 

Αν n απόφασιi σας είναι να προ-
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σπαθriσετε για μια σταθερri παρα­
γωγή, τότε συνεχίστε μαzί μου. 

Πάρτε ένα καινούργιο χαρτί 
μπροστά σας και γράψτε τα κίνnτρα 

. που ανακαλύψατε για να κάνετε μια 
σταθεριi παραγωγιi. Αυτά τα κίνn­
τρα, δεν είναι για δnμοσίευσn! Είναι 
τα δικά σας, προσωπικά κίνnτρα και 
καλά θα κάνετε να τα κρατriσετε σ' 
ένα ντοσιέ που θα βάzετε τις δικές 
σας σκέψεις γύρω από τnν επαγ­

γελματικιi σας zωή. 
Τώρα ξέρετε ότι έχετε κίνnτρα! 

Μάθατε επίσnς μέσα απ' αυτό το 
άρθρο πως οι συμπεριφορές είναι 
καταστάσεις που ελέγχονται! 

Μάθατε επίσnς πως n εταιρεία 
σας και ο Διευθυντιiς σας, έχουν 
ελέγξει τn συμπεριφορά σας (παρα­
γωγιi), δίνοντάς σας "τροφοδότn­
σn" για τις επιτυχίες σας. 

Τώρα όμως ξέρετε για nοιούς 
λόγους, αυτό δεν είναι αρκετό για 
να σας βοnθήσει να πετύχετε το 
δικό σας στόχο που είναι n σταθεριi 
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παραγωγri! 

Σ' αυτό το σnμείο, n θεωρία τnς 
Συμπεριφοράς, μπορεί να μας βοn­
θιiσει μ' έναν άλλο τρόπο. Πώς εμείς 
οι ίδιοι θα επιβραβεύσουμε τουc / 
εαυτούς μας! 

Πάρτε λοιπόν ένα καινούργιο 
λευκό χαρτί και γράψτε μια λίστα 
από πράγματα που σας αρέσουν, 
που ονειρεύεστε, που σας ξετρελ­
λα ίνουν! Γιατί όχι; Αφriστε τn φα­
ντασία σας ελεύθερn να εκφραστεί 
στο καινούργιο χαρτί. 

Πολύ ωραία! 

Τώρα έχετε μπροστά σας μια 
λίστα από ''τροφοδότες'' τnς δικιάς 

σας συμπεριφοράς. Δεν έχετε παρά 

να καταστρώσετε τnν καινούργια 
σας στρατnγική! 

Βάλτε μπροστά σας το στόχο 

που έχετε αποφασίσει με το Διευ­
θυντή σας. Πάρτε κι ένα καινούργιο 
nμερολόγιο τοίχου. Απ' αυτά τα με­

γάλα που μπαίνουν στον τοίχο. 
Λοιπόν.... αποφασίστε για το 
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Η Σμαρούλα Παντελπ είναι ψυχο­
λόγος του Παν/ μίου Surrey τπς 
Αγγλίας ειδικευμένπ σε θέματα 
επικοινωνίας και ανθρωπίνων 
σχέσεων. Από το 1986 συνεργά­
zετpι στενά με ασφαλιστικές εται­
ρείες στπν Ελλάδα εκπαιδεύοντας 
τα στελέχπ τους. 

ρυθμό σα~. Βγάλτε κατά μέσο όρο 
nόσn nαραγωγιi χρειάzεστε τn βδο­
μάδα. Αλλά προσέξτε! 

Υπολογίστε τα bonus που θα 
δώσετε εσείς οι ίδιοι στον εαυτό 
σας! Δnλαδri, αν μέσα στn λίστα των 
"τροφοδοτών" τnς δικιάς σας συ­
μπεριφοράς, έχετε για παράδειγμα 
γράψει, Σαββατοκύριακο εκδρομιi 
με τnν παρέα μου, υπολογίστε ν' 
αφιiσετε το χρόνο που χρειάzεται 
αυτιi n εκδρομιi, ελεύθερο. 

Στα βιβλιοπωλεία τπς γειτονιάς 
σας βρείτε αυτοκόλλnτα αστεράκια, 
λουλουδάκια και άλλα φανταχτερά 
σnματάκια. Πάνω στο ταμnλώ σας 
κολλιiστε στις κατάλλnλες θέσεις τα 
αυτοκόλλnτα. Αυτό θα σας θυμίzει 
πως για όλn αυτιi τnν προσπάθεια 
που θα κάνετε, θα υπάρχει και n 
εnιβράβευσn! θυμάστε; Αυτό που 
σας ξετρελλαίνει! 

Μnν ξεχνάτε πως όλοι οι άνθρω­
ποι κουβαλάμε μέσα μας ένα μικρό 
παιδί! Όλοι μας ξετρελλαινόμαστε 
με κάποια πράγματα. Εμένα ας πού-

με, με ξετρελλαίνει το Λούνα Παρκ! 
Το πρόβλnμα είναι πως όταν δεν 

είμαστε καλά προγραμματισμένοι, 
πάμε στο Λούνα Παρκ μ' ενοχές. 
Ενώ όταν έχουμε πετύχει το στόχο 
μας και είμαστε συνεπείς με τον 
εαυτό μας, τότε πάμε στο Λούνα 
Παρκ και το χαιρόμαστε! Και τότε, 
δεν χρειάzεται να λέμε ψέμματα πως 
δnλαδιi πεθάναμε στn δουλειά όλο 
το Σαββατοκύριακο, ri διiθεν πως 
τρέχαμε στο νοσοκομείο για μια 
θεία που αρρώστnσε, ri ποιος ξέρει 
τι άλλο!!! Και τότε, ο Διευθυντriς 
μας δεν θάχει λόγο να μας κυνnγάει 
από πίσω σα μωρά στον Παιδικό 
Σταθμό, αλλά θα μας αντιμετωπίzει 
σαν επαγγελματίες και σαν ισότιμες 
υπάρξεις. 

Τότε, θα βιώσουμε τ' αποτελέ­
σματα μιας ισορροnnμένnς zωιiς 
που ο Άντλερ τnν είπε "Φιλία - Ερ­
γασία - Έρωτας" και που εμείς οι 
σύγχρονοι βιαστικοί τεχνοκράτες τn 
βαφτίσαμε ''Ποιότnτα''. 

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΠΩΛΗΤΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 

Η ΤΕΧΝΗ ΤΟΥ ΟΜΙΛΕΙΝ ... ΚΑΙ ΤΟΥ ΑΚΟΥΕΙΝ! 
, . Τι Πρtπει να Προσέχετε όταν Μιλάτε: 

, 1. Να ελέγχετε τnν συνέντευξη, μπαίνοντας κατευθείαν 
στο θέμα και μην ξεφεύγετε από αυτό. Χρησιμο­
ποιείτε μια απλή γλώσσα και αποφεύγετε τους τε­
χνικούς όρους. 

2. θέστε σωστές ερωτιiσεις για να πάρετε και σωστές 
απαντήσεις. 

3. Μην κάνετε πολλές ερωτήσεις συγχρόνως. Φρο­
ντίστε οι απαντιiσεις του υποψηφίου πελάτn να είναι 
όσο πιο κατατοπιστικές γίνεται. 

4. Να χρησιμοποιείτε συχνά το "πως" και το "γιατί". 
5. Συντάξτε τις ερωτήσεις σας έτσι ώστε ο υποψιiφιος 

πελάτης να αναγκάzεται να απαντήσει θετικά. 
6. Ποτέ μnν κρίνετε τον υποψήφιο πελάτη σαν εγωιστή, 

τεμnέλn, ασιiμαντο, κ.λπ. 

Τι Πρέπει να Προσέχετε όταν Ακούτε: 
1. Να είστε υπομονετικοί και προσεχτικοί όταν μιλάει 

ο υποψήφιος πελάτης. Να θυμάστε ότι οι άνθρωποι 
θέλουν να τους εκτιμούν και να τους προσέχουν 
όταν μιλούν. 

2. Αφriστε τον υποψήφιο πελάτn να απαντάει στις 
ερωτήσεις σας μέχρι να ικανοποιnθείτε από τις 
πλnροφορίες. 

3. Να θυμάστε ότι ο υποψιiφιος πελότnς μπορεί να 
μιλάει για να αμυνθεί ή για να αποφύγει να πάρει 
μια γριiγορη απόφαση. Για αυτό να είστε έτοιμοι. 

4. Μnν παρασύρεστε από λέξεις ή διαφωνίες. Οι πε­
ρισσότεροι άνθρωποι ακούνε μόνο ό,τι θέλουν να 
ακούσουν. Σιγουρευτείτε ότι ερμηνεύετε σωστά 
ό,τι ακούτε. 

Το πρόβλημα είναι ότι σκεφτόμαστε πιο γρήγορα από 
ότι ακούμε, και ακούμε πιο γριiγορα από ότι μιλάμε. Και 
συχνά ο νούς μας ταξιδεύει αλλού, με αποτέλεσμα να 
χάνουμε το πιο σπουδαίο σημείο. 

Mn ξεχνάτε, ο θεός μας έδωσε δύο αυτιά και ένα 
στόμα, για να το χρησιμοποιούμε ανάλογο. 
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Η ζωή συνεχίζεται ό,τι και να yίνει. 

Μαζί μας .•• συνεχίζεται καλύτερα. 
Καλύτερα, γιατί εδώ και πάνω από μισόν αιώνα καλύπτουμε κόθε 
πτυχή της ασφαλιστικής δραστηριότητας. 

Καλύτερα, γιατί η μακρόχρονη ιστορία μας στον ασφαλιστικό κλάδο, 
η πείρα μας στον χειρισμό των ασφαλιστικών θεμάτων και η 
σοβαρότητα που μας διακρίνει στην κάθε μας συναλλαγή εγγυώνται 
~η σιγουριά που απαιτείτε από την ασφαλιστική σας εταιρία. 

€θΝΙΚΟΝ ΙΔΡVΜΑ 
ΑtΦΑλεΙΩΝτΗιελλΑΔΟtΑε 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕιΑ : Αγίου Κωνστανtίνου 6, 104 31 Αθήνα ΤΗΛΕΦ. : 5222.411 - 5235.633 - 5225.066 - 5234.088 
TELEX.: 215.338- ΤΗΛΕΓΡ. ΔιΕΥΘΥΝΣΗ : ΕΘΝιΑΣ - FAX: 5239.754 
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ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

Τριαντάφυλλος Λυσιμάχου: 

Το νέο πρόσωπο 
τηςLΙΜRΑ 

Ο νέος πpόεδpος -της LIMRA, plλά στο 11ΝΑΙ", yia πς σκέψε1ς και -ια σχέδ1ά 
-ιοu. Νέος, δuvαp1κός, pε σπουδές που θα ζήλευαν πολλοi και καp1έpαποu δεν 
έχε1 φ-ιάσε1 ακόpl] στο απόyε1ό -της, δ1α-ιuπώvε1 pε σαφιjvε1α και ΙΙΜJJ}ό-ιη-ια 
πς θέσε1ς -ιοu, yια -ιοv pόλο -της LIMRA στην ασφαhστ11αj ayopά, yια -ιηv 

11πολuπόθη-ιη "αvα6άθp1ση -ιοu επαyyέλpα-ιος του ασφαhστιj αλλά και yια το 
pέλλοv -της ελλ.qν1κιjς αyοpάς. 

ΝΑΙ: κ. Λυσιμάχου, πρόσφατα 
εκλεγιiκατε πρόεδρος τπς Ελλn­
νοκμπpιακιiς επιτpοπιiς LIMRA. 
Ποιές είναι οι πρώτες σας σκέψεις 
και ενέργειές σας στπ θέσn αυτιi; 
■θεωρώ ότι n LIMRA είναι ένας 
φορέας ο οποίος μπορεί να παίξει 
σnμαντικό ρόλο στnν αναβάθμισn 
τnς ποιότnτας των ασφαλιστών και 
managers στnν Ελλάδα. 
Επίσnς μπορεί να συμβάλλει στn 
δnμιουργία ερευνnτικών προγραμ­
μάτων σχετικών με τn βελτίωσn των 
ασφαλιστικών προϊόντων zωής και 
τnν αύξnσn τnς απόδοσnς του συ­
στήματος ανάπτυξnς ανθρώπινου 
δυναμικού δnλαδή του Agency Sy­
stem. Η Ευρωπαϊκή και Αμερικάνικn 
εμπειρία στα θέματα αυτά θα είναι 
πολύτιμη. 
Πιστεύω ότι από τn θέσπ μου αυτή 
μπορώ να συμβάλλω στnν nραγμα­
τοnοίnσn όλων των παραπάνω. 

ΝΑΙ: Ως πρόεδρος, θα δώσετε 
ιδιαίτεpπ πpοσοχπ στον τομέα τπς 
έρευνας; 
■ θα ήθελα να δοθεί μεγαλύτερη 
προσοχή στον τομέα τnς έρευνας 
γιατί απλά δεν έχει γίνει σχεδόν 
καμμία προσπάθεια στην Ελλάδα 
στον τομέα αυτό. 
Συνήθως δανειzόμαστε αποτελέ­
σματα ερευνών από ξένες χώρες για 
να σχεδιάσουμε τα προϊόντα μας ή 
τnν καρριέρα του ασφαλιστή. Εί-

μαστε σε θέσn σε συνεργασία με τn 
LIMRA Ευρώππς & ΗΠΑ, που δια­
θέτουν συστήματα υποστήριξnς 
των ερευνών, να αναλάβουμε έρευ­
νες κατ' αρχήν σε πρώτη φάσn 
στατιστικού περιεχομένου στnν Ελ­
λάδα. 
Αυτό θα γίνει με τη δnμιουργία ει­
δικού μπχανισμού συλλογής και 
επεξεργασίας στοιχείων, δnλαδή θα 
υπάρξει ανάγκη χρnματοδότnσπς, 
πράγμα που πρέπει να αντιμετωπι­
σθεί τόσο από τις Εταιρίες μέλn όσο 
και από τn LIMRA. 

ΝΑΙ: Είναι γεγονός ότι π προσφορά 
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τπς LIMRA στον ασφαλιστικό χώρο 
είναι ιδιαίτερα σπμαντικιi. Υπάρχει 
όμως κάτι που θα θέλατε να αλ­
λάξετε από τπν πpώτn κιόλας nμέ­
pα; 

■ Είναι κοινή πεποίθηση όλων των 
μελών επιτροπής Ελλάδος Κύπρου 
τnς LIMRA ότι πρέπει να γίνουν αλ­
λαγές και άμεσα στον εκπαιδευτικό 
τομέα τον ερευνnτικό και γενικά 
στnν επικοινωνία των μελών με τn 
LIMRA. 
Υπάρχουν προτάσεις που επιγραμ­
ματικά θα μπορούσαν να περιγρα­
φούν: Αύξnσn αποδοτικότnτας, μεί-

ωσn κόστους, βελτίωσn επικοινω­
νίας. 

ΝΑΙ: Πιστεύετε ότι το επίπεδο εκ­
παίδευσnς των ασφαλιστών στnν 
Ελλάδα είναι ικανοποιπτικό; 
■ θα έλεγα ότι έχει μπεί σε κάποιο 
δρόμο βελτίωσnς, χρειάzεται όμως 
δημιουργία περισσότερων και αξιό­
πιστων φορέων εκπαίδευσης καθώς 
και μεγαλύτερη επένδυσn των 
εταιριών στον τομέα της εκπαίδευ­
σπς αλλά και τnς έρευνας. 

ΝΑΙ: Έχει π LIMRA τπ δυνατότπτα 
να προασπίσει και να συμ8άλλει 
στπν ανάπτυξn του επαγγελματι­
σμού του ασφαλιστιi; 
■θεωρώ ότι είναι ένα από τα πιο 
σπμαντικά έργα που μπορεί να προ­
σφέρει n LIMRA. Η επιτυχnμένn 
πορεία τnς στις ΗΠΑ & Ευρώπn σε 
σχέσn με το θέμα αυτό επιβεβαιώνει 

τις δυνατότnτές τnς στον τομέα 
αυτό. 

ΝΑΙ: Πώς θα μπορούσε π LIMRA να 
Βοπθιiσει, έτσι ώστε ο ανταγωνι­

σμός να κινείται σε θεμιτά και 
δπμιουpγικά πλαίσια; 
■ Με τn θέσnισn αρχών για τnν 
ανάπτυξn του επαγγελματισμού σαν 
αποτέλεσμα έρευνας και επικοινω­
νίας μεταξύ των μελών. Πρακτικά 
όπως αναφέρθnκε και παραπάνω 
χρειάzεται δnμιουργία ειδικού μπ­
χανισμού για έρευνα και επικοινω­
νία. 

ΝΑΙ: Τα μέλn τnς LIMRA είναι μόνο 
26. Για ποιούς λόγους δεν εγγρά­
φονται και οι άλλες εταιρίες; θεω­
ρείται ότι είναι θέμα οικονομικό ιi 
υπάρχει θέμα στpατnγικιiς; 
■ Η LIMRA είναι πρακτικά ανοιχτrΊ 
για όλες τις εταιρίες, εφόσον υπάρ­
χουν σχετικές προτάσεις σε κάθε 
γεωγραφικrΊ περιοχrΊ, όπου ανάλογα 
με τnν ανάπτυξη διαμορφώνονται 
ιδιαίτερες συνθrΊκες για τnν προ­
σέλκυσn μελών που αλλού είναι 
ιδιαίτερα ελκυστικές και αλλού όχι. 
Πιστεύω ότι στnν Ελλάδα οι συνθή­
κες δnμιουργούν ισχυρές προϋπο­
θέσεις για τnν προσέλκυσn και άλ­
λων μελών προς το σnμείο αυτό. 

ΝΑΙ: Οι προσπάθειες όλων σχεδόν 
των Ασφαλιστικών εταιριών στο 
χώρο πωλιiσεων των Ασφαλειών 
Ζωιiς, ιiταν και είναι να πείσουν το 
κοινό ότι π Ασφάλεια Ζωιiς είναι 

μιά καλιi επενδυτικιi ευκαιρία. Με­
ρικοί μάλιστα ξεχνούν ότι π Ασφά­
λεια Ζωιiς είναι πρώτιστα 11ασφά­
λεια" και δευτερευόντως και κά­
ποιας μοpφιiς επένδυσπ. Μιiπως 
αυτός ο συνειδπτός αποπροσα­
νατολισμός του κοινού μεσοπρό­
θεσμα ιi μακροπρόθεσμα προκα­
λέσει πpοΒλιiματα σ' αυτό το χώρο 
κάτι που θα ενίσχυε ασφαλώς τπν 
υπάρχουσα και υποΒόσκουσα κα­
χυποψία προς το θέμα (τπς Ασφά­
λειας); 
■ Είναι αλήθεια ότι τονίzεται ιδιαί­
τερα ο επενδυτικός χαρακτriρας 
των ασφαλιστικών προϊόντων zωriς . 
Κατά τnν άποψή μου αυτό οφείλεται 
στn xaμnλri ασφαλιστική συνείδnσn 
του καταναλωτικού κοινού στn 
χώρα μας που καταλαβαίνει έτσι 
περισσότερο το επενδυτικό ri απο­
ταμιευτικό προϊόν παρά το ασφαλι­
στικό. Αλλά και οι πωλητές γενικά 
για να πουλriσουν πιο εύκολα τονί­
zουν τnν πλευρά αυτri ri znτούν από 
τις εταιρίες τους να τους προμη­
θεύουν με τέτοιου είδους προϊόντα. 
Νομίzω ότι είμαστε τυχεροί σαν 
αγορά από το γεγονός ότι n οικο­
νομική "ανέχεια" τnς κοινωνικriς 
ασφάλισnς, έστρεψε απότομα τnν 
ιδιωτικri ασφαλιστική αγορά στnν 
παραγωγri και πώλnσn προϊόντων 
περισσότερο ασφαλιστικών παρά 
επενδυτικών, φαινόμενο που θα συ­
νεχισθεί και στn δεκαετία auτri. 
· Ετσι n υποβόσκουσα όπως αναφέ­
ρεις καχυποψία θα ξεπερασθεί από 
την ανάγκη των καταναλωτών να 
"συμπληρώσουν" τnν κοινωνικrΊ 
τους ασφάλιση κάνοντας και μια 
ιδιωτικri ασφάλισn. 
Αυτή όμως n "τύχn" δεν θα πρέπει 
να μας απομακρύνει από τις πραγ­
ματικές ελλείψεις στα προϊόντα μας 
και τnν ποιότnτα του πωλnσιακού 
δυναμικού που θα πρέπει να καλυ­
φθούν σύντομα. 
Ας μnν ξεχνάμε και το μεγαλύτερο 
ανταγωνιστrΊ μας, τον τραπεzικό 
παράγοντα, που σίγουρα θα προ­
σφέρει πολύ καλύτερα επενδυτικά 
προϊόντα από ό,τι οι ασφαλιστικές 
εταιρίες. 

ΝΑΙ: Πpίν λίγα χρόνια διατυπώνο­
νταν πpοθλέψεις περί 'Όφελλnνι­
σμού" και pιzικών ανακατατάξεων 
στπν ασφαλιστικιi αγορά. Πι­
στεύετε ότι οι πpοθλέψεις αυτές 
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έχουν επαλnθευθεί; Πώς Βλέπετε 
να διαγράφεται το μέλλον τπς Ελ­
λnνικπς Αγοράς; 
■ Η άγνοια οδnγεί στο φόβο. Στις 
αρχές τnς δεκαετίας του '80 n έλ­
λειψη γνώσης για τις διεθνείς εξε­
λίξεις στον ασφαλιστικό τομέα αλλά 
και το μικρό σχετικά μέγεθος τnς 
ασφαλιστικrΊς αγοράς μας, μας 
προκαλούσαν φόβο για τις μελλο­
ντικές εξελίξεις που σrΊμερα είναι 
παρούσες αλλά δεν τις φοβόμαστε 
πια. 

Όλα αυτά συνέβησαν γιατί στο διά­
στημα αυτό περάσαμε από τnν κιν­
δυνολογία στn δράση δίδοντας 
λύσn στα υπαρκτά προβλrΊματα και 
όχι στα υποθετικά. Οργάνωσn, εκ­
παίδευσn, πλnροφόρnσn, εξουδε­
τέρωσαν τις φοβίες του παρελθό­
ντος. Οι ξένες εταιρίες, στnν πλει­
ονότnτά τους ευρωπαϊκές, rΊταν οι 
αναγκαίοι συνεργάτες για τn μετα­
φορά σύγχρονnς τεχνογνωσίας 
(know how) και τεχνολογίας και όχι 
αναγκαστικά κάπnλοι του εθνικού 
συμφέροντος και πλούτου. Η είσο­
δός μας στnν ΕΟΚ βοriθnσε απο­
τελεσματικά στnν εξαφάνισn τnς 
ξενοφοβίας. Κάθε τι δnλαδή που 
είναι ελλnνικό θα μπορούσε νάνοι 
και ευρωπαϊκό και αντίθετα. Ακόμα 
όμως Βρισκόμαστε στο δρόμο τnς 
σύγκλnσnς και πολλά ακόμα πρέπει 
να γίνουν και θα συμβούν. 
Προβλέπω ανακατανομrΊ τnς παρα­

γωγικrΊς πίπας μεταξύ λιγωτέρων 
εταιρίων που θα προκύψουν από 
συγχωνεύσεις που πρόκειται να γί­
νουν στην ελλnνική αλλά και ευ­
ρωπαϊκή ασφαλιστική αγορά . 
Επίσnς ο ενεργός ρόλος των τρα­
πεzών στον ασφαλιστικό τομέα θα 
προκαλέσει νέους κλιδονισμούς και 
ανακατατάξεις. 
Πρακτικά πιστεύω ότι οι εταιρίες οι 
οποίες θα μπορέσουν "να παίξουν" 
στο παιχνίδι κατάκτnσnς τnς ελλn­
νικriς ασφαλιστικriς αγοράς που 
αφυπνίzεται καθnμερινά, είναι εκεί­
νες που θα μπορέσουν με το μικρό­
τερο κόστος να προσφέρουν σωστά 
ασφαλιστικά και χρnματοοικονομικά 
προϊόντα, επενδύοντας μεγαλύτερα 
κεφάλαια. Κι όλα αυτά μέσα στn 
δεκαετία που διανύουμε. 
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Μια μέρα έξω ... 
μ' ένα ασφαλιστή 

Ν
αι! Ίσως κάποιοι συνάδελ­
φοι των κεντρικών θάπρε­
πε κάπου - κάπου να βγαί­
νουν μια μέρα έξω μαzί μ ' 

ένα ασφαλιστri. 
Να ξεκινriσουν μεσ' τn βροχri 

ένα πρωί", να στnθούνε στn στάσn 
και να μπουν στο λεωφορείο για 
κάποιο ραντεβού και μάλιστα στnν 
Αθriνα με απεργία. Να αρρωστri­
σουν μια ώρα ιδρωμένοι στα φα­
νάρια και να βγούν μετά στο κρύο 
zαλισμένοι για το ραντεβού . Να 
ξεκινriσουν μια πώλnσn 1-2 ώρες σ' 
ένα πελάτn που αμφισβnτεί, που 
κατακρίνει , που συκοφαντεί όλους 
και όλες τις εταιρίες σαν απατεώνες 
και αεριτzriδες και στο τέλος να μnν 
υπογράψει. 

Ναι , πρέπει κάποιοι υπάλλnλοι και 
ιδίως "μαστεράκnδες" του εξωτε­
ρικού, να συνεχίσουν μαzί με τον 
ασφαλιστri , να πάνε σ' άλλο ραντε­
βού μετά που αναβάλλεται γιατί 
"έτσι αρέσει" στον πελότn που έχει 
πάντα δίκιο. Και μετά να πάνε στο 
γραφείο να πάρουν μια αποznμίωσn 
που δεν riρθε από λάθος στnν δι­
εκnεραίωσn. Να ακούσουν και τις 
θεωρίες του Manager περί σωστού 
και λάθους και να συνεχίσουν να 
μπουν για μόθnμα του νέου προϊό­
ντος που σώνει και καλά πρέπει να 
μάθει ο ασφαλιστriς. 

Ναι , πρέπει να βγουν έξω μερικοί 
υπάλλnλοι να πάνε στα όρθια να 
φόνε ένα τόστ και να συνεχίσουν 
στους αφιλόξενους δρόμους με 
νέφος και λάσπn για εξεύρεσn πε­
λατών για να δουν πως βγάzουν 
μεροκάματο κάποιοι του "πλnρώ­
ματος στο ίδιο καράβι" όπως λένε. 
Για να δουν. Για να γίνουν σωστοί , 
γιατί κόπου το παρακάνουν. 

Ναι , να βγουν στους δρόμους 
και να τους βγει n γλώσσα έξω 
ανεβοκατεβαίνοvτας σκάλες σε 
παλαιούς και νέους πελάτες , που τα 
θέλουν όλα δικά τους , που ποτέ δεν 

έχουν άδικο , που ποτέ δεν λένε 
ψέμματα, που όλα τα ξέρουν , όλα τα 
καταλαβαίνουν , για όλα έχουν λόγο 
αλλά μόνο λεφτά δεν έχουν να πλn­
ρώσουν και χρόνο να ακούσουν . 

Ήθελα να τους δω από κάποια 
μεριά να τους κουνάνε το πέτο τους 
οι πελάτες για το "ποιόν" κάποιων 
εκεί στα γραφεία που σε τυλίγουν 
σε μια κόλλα χαρτί , που σε καρ­
φώνουν σε μια παράγραφο , που σε 
τουφεκίzουν με μια λέξn σαν σφαί­
ρα , με μια έννοια που αυτοί ανα ­
καλύψανε και σε κολλάνε στον τοίχο 
απροστάτευτο , φταίχτn και υπόλο­
γο. Εσένα που δίνεις τα ωραία σου 

"ΝΑΙ" • ΝΟΕΜΒΡ Ι ΟΣ - ΔΕΚΕΜΒΡ Ι ΟΣ 1992 

λεφτά για να προφυλαχθείς , όταν n 
αρρώστεια σε σακατέψει ... 

Ναι, riθελα να δω μερικούς γρα­
βατωμένους που χαθriκανε σε μια 
θέσn και τnν βολέψανε ξεχνώντας 
που το χρωστάνε. Μπαίνουν στις 
δουλειές μιας ασφαλιστικriς εται­
ρίας μετά από πεντακόσια παρακά­
λια και συνriθως με πρότασn κά­
ποιου ασφαλιστού και μετά τους 
μιλάς και κάνουν πως δεν σε ξέ­
ρουν . Τους τnλεφωνάς και σε πα­
ραμυθιάzουν πως έχουν άλλn γραμ­
μri ri έχοuν σύσκεψn. Ξεχνάνε τnν 
αποστολιi τους. Ξεχνάνε τίνος λε­
φτά διαχειρίzοvται. Έτσι που κά­
ποιες φορές σούρχεται να πάρεις 
σβάρνα τα γραφεία και να τα κάνεις 
οικόπεδο. 

Ναι, κάπου-κάπου θα πρέπει να 
βγαίνουν έξω μαzί με έναν ασφαλι­
στri . Όπως στο στρατό οι αξιωμα­
τικοί συχνά πάνε σε ασκriσεις και 
μεταθέσεις. θα πρέπει να μπει όρος 
πως όσοι έρχονται σε επαφri με 
πελάτες και ασφαλιστές , δnλαδri 
όλο ι , θα πρέπει να βγαίνουν έξω, να 
παραδίνουν αποznμιώσεις κολοβές , 
μισές, ri να εξnγούνε αυτοί γιατί δεν 
πλnρώθnκε κάποιος. 

Για να δουν το θλιμμένο πρό­
σωπο του παιδιού και τα εξοργισμέ­
να μάτια αυτού που αδικείται ... 

Για να δουν πως γκρεμίzεται n 
χαρά και τα όνειρα ανθρώπων που 
δεν έχουν δικnγόρους και σύμβου­
λους να αμυνθούν. 

Κάπου παράγινε το κακό με με­
ρικούς κι άλλοίμονο και ξεχειλίσει το 
ποτιiρι τnς υπομονιiς των ασφαλι­
στών και των καταναλωτών. Αυτοί 
που κάνουν τους πολυπράγμονες 
και απασχολnμένους , θα βρεθούν 
στον ΟΑΕΔ για επίδομα ανεργίας ri 
αφισσοκολλnτές κάποιου κόμματος 
για να πιάσουν δουλειά ... 

Όσοι κατάλαβαν τί σnμαίνει 
υπάλλnλος ασφαλιστικriς εταιρίας 
είναι αγαπnτοί και χαμογελαστοί 
υπnρέτες των πελατών και ασφαλι­
στών που κερδίzουν καθπμερινά τnν 
καταξίωσn, τnν αγάπn, των ανθρώ­
πων τnς αγοράς, τnν αύξπσn μισθού 
και τnν προαγωγri. 

Πρέπει όλοι να εκτιμr'Ίσουν τnν 
προσφορά του ασφαλιστr'Ί και να 
κάνουν το σταυρό τους που υπάρ­
χουν ασφαλιστές που "κουβαλάνε" 
χρriμα για όλους .. . 

Ε .Σ. 

ΤΟΔΩΡΟ 
ΤΗΣ ΧΡΟΝΙΑΣ 

Οι 2 τόμοι του ΝΑΙ 
Σελίδες α' τόμου 584. 
Σελίδες Β' τόμου 596. 

Κάθε τόμος τιμάται Δρχ. 8.000 
. & ταχυδρομικά Δρχ. 1.000 

Οι τόμοι του ΝΑΙ είναι ένα δώρο πολύτιμο 
για σας, τους συνεργάτες σας, τους φίλους σας. 
Τα κείμενα του ΝΑΙ είναι πολύτιμες συμβουλές 

και εκπαίδευση για επαγγελματική εξέλιξη 
κάθε ασφαλιστή. 

Πλnροφορίες: · Οθωνος & Φιλελλήνων 3, Σύνταγμα 
Τnλ. : 32 29 973 - 32 29 394 

! 
Η ΤΟΥΣ ΞΕΧΆΣΕΤΕ 

ΙΑΝΟΥ ΑΡΙΟΣ - JANUARY 
1 Βασίλειος 
6 Φωτεινή, Θεοφάνης 
7 Ιωάννης, Πρόδρομος 

1 1 Θεοδόσιος 
17 Αντώνιος 
18 Αθανάσιος 
20 Ευθύμιος 
ΦΕΒΡΟΥ ΑΡΙΟΣ - FEBRUARY 

1 Τρύφων 
5 Αγαθή 
7 Παρθένιος 

1 Ο Χαράλαμπος, Χαρίκλεια 
1 1 Βλάσσnς 

21 
22 
24 
25 
26 
27 

Α yvri, Μάξιμος 
Τιμόθεος 
Πολυξένη 
Γρηγόριος 
Ξενοφών 
Χρυσόστομος 

12 Μελέτιος 
1 4 Βαλεντίνη 
15 Ευσέβιος 
19 Φιλοθέη 
23 Πολύκαρπος 
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Γιώργης Βλάσσης 

ΒΑΣΙΛΗΣ ΚΑΡΥΔΗΣ 
Διευθυντής Ασφαλιστικού Γραφείου Κερκύρας 

(INSURANCE BROΚERS OF CORFU) 

Μ
ια είδnσn στον επαγγελ­
~ατικό τύπο, σχε-τ:ική με το 
ανοιγμα των νεων του 

Ασφαλιστικών Γραφείων, ήταν αυτή 
που μου κέντρισε το ενδιαφέρον να 
συναντήσω το Βασίλη Καρύδη. 
Διαισθανόμουν, ειλικρινά, πως κάτι 
"καινούργιο" γεννιέται στον ασφα­
λιστικό χώρο, σ' αυτή την τόσο 
μακρυνή και τόσο όμορφη πόλη, τnν 
Κέρκυρα. Μακρυνή βέβαια n Κέρ­
κυρα, αλλά διόλου ξένη προς τnν 
ασφαλιστική "ιδέα", αφού στο χώρο 
αυτό είχε να επιδείξει μιαν αξιόλογη 
παράδοση. 

Ο Βασίλης Καρύδης είναι ένας 
νέος άνθρωπος. Νέος, σχετικά, και 
στο επάγγελμα του ασφαλιστή αλλά 
επαρκώς καταρτισμένος αφού έχει 
παρακολουθήσει πληθώρα εκπαι­
δευτικών σεμιναρίων και ενδιαφέ­
ρεται να μάθει κάθε τι που αφορά 
τn δουλειά του. Κυρίως όμως είναι 
ένας άνθρωπος με ιδέες σύγχρο­
νες, για να μn πω ιδέες ριzοσπα­
στικές. Άρχισε την καριέρα του το 
1986 σαν συνεργάτης της RAS 
(ΑΔΡΙΑΤΙΚΗΣ). Το 1988 ανοίγει δικό 

του Ασφαλιστικό Γραφείο, ξεκινά 
από μηδενική βάσn και κλείνει, τον 
πρώτο χρόνο, με παραγωγή 22 εκ. 
Το 1991 n παραγωγή του φθάνει στα 
78 εκ., ενώ στόχος του το 1992 είναι 
τα 100 εκ. Όπως δε και ο ίδιος μου 
εδήλωσε είναι απόλυτα ικανοποιη­
μένος από τn σύνθεση του χαρτο­
φυλακίου του, αφού οι βασικοί κλά­
δοι (Πυρός, Ζωής, Αυτοκινήτων) 
συμμετέχουν κατά το ίδιο ποσοστό 
περίπου (γύρω στο 30%). 

Πρώτη μας ερώτnσn αυτή για 
τnν ''ασφαλιστική σuνείδnσn" των 
Κερκυραίων. 

Γ.Β. Αγαππτt Βασίλπ, 
οι πλπpοφοpίες μας λtνε, 6τι 

στnν μακpυνιt Κtpκυpα ο δείκτπς 
τπς ασφαλιστικιtς συνείδπσnς των 
κατοίκων τπς πεpιοχlις αυτιtς κι­
νείται σε πολύ υψπλά επίπεδα. 
Α νταποκpίνονται στπν πpαγματι­
κ6τπτα οι πλπpοφοpίες μας αυτtς 
και αν ναι, που αποδίδεται αυτ6 το 
γεγον6ς; 

Β.Κ. 
Οι πληροφορίες σας Κε Βλάσσn 

είναι πάρα πολύ σωστές. Η ασφα­
λιστική συνείδnσn στην περιοχή μας 
πραγματικά κυμαίνεται σε υψηλά 
επίπεδα και αυτό οφείλεται: 

α) Στην ανάγκη για προστασία 
των ιδίων των ανθρώπων αλλά και 
των επιχειρήσεών τους από διάφο­
ρους κινδύνους που εγκυμονεί n 
τουριστική ανάπτυξn στnν περιοχή 
μας. 

β) Ο μεγάλος αριθμός επισκε­
πτών από πολιτισμένους και ανε­
πτυγμένους λαούς, όπου εκεί κυ-
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ριαρχεί το στοιχείο τnς ασφαλιστι­
κής συνείδnσnς. 

γ) Οι συχνές επισκέψεις των 
μόνιμων κατοίκων της Κέρκυρας σε 
διάφορες ευρωπαϊκές και αμερικά­
νικες πόλεις, είναι τα βασικά στοι­
χεία στα οποία αποδίδω την ανά­
πτυξn της ασφαλιστικής συνείδη­
σης στην περιοχή μας. 

Γ.Β. 
Υπάρχει 6μως tνα 8ασικ6 πp6-

8λπμα και αυτ6 είναι ιδιαίτερα αι­
σθπτ6 στις επαpχιακtς π6λεις. Εί­
ναι το φαιν6μενο του ανταγωνι­
σμού που, απ6 διάφορους λ6γους, 
περνά τα 6pια του αθtμπου ιt αν 
θtλετε του κακού ανταγωνισμού. 
Εσείς μιλιtσατε για tναν αpιθμ6 
490 ασφαλιστών (πολλοί 8t8αια 
απ' αυτούς είναι ασφαλιστtς σε 
εισαγωγικά) σε μια τ6σο μικpn 
π6λπ. Πώς να αντtξει μια τ6σο μι­
κpιt, σχετικά, αγορά tναν τόσο με­
γάλο αριθμό ασφαλιστών; 

Β.Κ. 
Πραγματικά το νούμερο των 

παραγωγών είναι τρομακτικό για την 
περιοχή μας, όχι βέβαια ότι αυτό μας 

μειώνει τn δουλειά, αλλά αναπτύσ­
σεται ο αθέμιτος ανταγωνισμός, από 
ανθρώπους που θέλουν να λέγονται 
ασφαλιστές και που δεν διαθέτουν 
ούτε ακόμη και αυτές τις στοιχει­
ώδεις ασφαλιστικές γνώσεις. Γίνε­
ται βέβαια μια προσπάθεια από 
όλους τους επαγγελματίες ασφαλι­
στές, που έχουν σαν μοναδική απα­
σχόλnσn το επάγγελμα του ασφα­
λιστή, να απαλλαγεί n αγορά από 
αυτούς τους ανθρώπους, τους ευ-

καιριακούς (αλεξιπτωτιστές), που 
δεν προσφέρουν σε κανέναν τίποτα, 
αλλά αντίθετα τραυματίzουν το θε­
σμό τnς ασφάλισης. Και εδώ θα 
ήθελα να προσθέσω ότι n ασφάλιση 
δεν είναι τρόπος μόνο!! για να βγά­
zουμε χρήματα, αλλά είναι ένα κοι­

νωνικό λειτούργημα, που αν δεν το 
ασκήσουμε σωστά σε μια τόσο μι­
κρή γεωγραφικά περιοχή, τότε οι 
συνέπειες θα είναι καταστροφικές, 
όχι μόνο για τον ίδιο ασφαλιστικό 
σύμβουλο, αλλά για τον ίδιο τον 
θεσμό τnς ασφάλισης. 

Γ.Β. 
Δεν παpατπpείται μόνον στπν 

περιοχιi σας αυτό το φαινόμενο 
αλλά και αλλού, όπου οι κάτοικοι 
tχουν μιαν εποχιακιi απασχόλπσπ 
και οναzπτούν διέξοδο τους νε­
κρούς μιiνες. Τότε πολλοί σκέφτο­
νται να γίνουν και ασφαλιστές. Εί­
ναι έτσι τα πράγματα ιi όχι; Και αν 

π απάντπσιi σας είναι καταφατικιi 
τι εσείς έχετε να προτείνετε ώστε, 
μακροχρόνια έστω, να αναπτυχθεί 
μια υγιιiς τάξπ επαγγελματικού 
ασφαλιστn; 

Β.Κ. 

Δυστυχώς ναι. Και αυτό το απο-

δίδω στο εξής: Τις προϋποθέσεις 
που χρειάzονται για να γίνει κανείς 
παραγωγός ασφαλίσεων, τις πλnρεί 
μεγάλο ποσοστό του ελληνικού 
λαού. Μια εύκολn απάντnσn θα 
μπορούσε βέβαια να ήταν ότι τnν 
ευθύνn τnν έχει n πολιτεία. Όμως 
εγώ προσωπικά τnν ευθύνn τnν 
αποδίδω εξ' ολοκλriρου στις ασφα­
λιστικές εταιρείες και σε μερίδα 
ασφαλιστικών πρακτόρων, που στο 
βωμό τnς εισροriς ασφαλίστρων και 
αιτriσεων, δεν διστάzουν να χρησι­

μοποιήσουν ανθρώπους που δεν 

έχουν σχέσn με το επάγγελμά μας. 
Δεν τους μαθαίνουν καν στοιχειώδη 
πράγματα, αλλά "αυτό είναι το τι­
μολόγιο και τρέξε να φέρεις αιτri­
σεις". Στο τελευταίο RECRUITING 
(στρατολόγnσn), που έκανα, αντα­
ποκρίθηκαν 42 άτομα, επέλεξα τα 10 
και μέχρι να τελειώσει n εκπαίδευση, 
που διήρκεσε ένα μriνα, αυτοί που 

τελικά ασχολούνται επαγγελματικά 
με τnν ασφάλιση είναι μόνο 3. Μ' 
αυτό θέλω να πω ότι, αν γίνεται 
σωστri εκλογri ανθρώπων και μα­
κροχρόνια εκπαίδευση, τόσο ο 
αριθμός των επαγγελματιών παρα­
γωγών ασφαλίσεων, θα ήταν μικρό-

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΠΡΟΣ ΤΑ ΣΤΕΛΕΧΗ ΠΩΛΉΣΕΩΝ & ΔΙΟΙΚΗΣΕΩΣ 

ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 

Αν είσαι ασφαλιστής, 

τερος, αλλά θα υπriρχε μια υγιriς 
τάξn ασφαλιστών στnν περιοχή μ~ 

Φεύγοντας διεnίστωνα με κάποια 
κρυφri ικανοnοίnσn ότι n διαίσθnσιi 
μου καJ auτri τn φορά δεν με είχε 
προδώσει . Ο Ασφαλιστής Βασίλπς 
Καρύδnς, οργανώνεται γιατί βλέπει 
μπροστά, έχει όραμα. Η Κερκυραϊ­
κri αγορά, παρά τn μικρri τnς έκτα­
σn, έχει σφρίγος, zωντάνια. Είναι 
έτοιμn να ανταποκριθεί θετικά σε 
κάθε σωστri προσπάθεια. 

Έτσ.ι λοιπόν, εμείς από τnν πλευ­
ρά μας δεν έχουμε παρά να ευχη­

θούμε από τα βάθπ τnς ψυχriς μας 
στο φίλο μας Βασίλη Καρύδη το: 
Καλή Επιτυχία. 

Γιώργος Βλάσσπς 

νια τη δική σου ασφάλεια επένδυσε σε yνώσεις. 

π ~ International 
διοργανώνει ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ με θέμα 

" Ομαδικές Ασφαλίσεις ", 
διαρκείας 3 ημερών: 18, 19, 20 Ιανουαρίου 1993, 5-9 Μ.Μ., 

στο ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΜΟΥΣΕΙΟ με εισηγητή τον κύριο Γιώργο Βλάσση. 

Πληροφορίες και δηλώσεις συμμετοχής: 
ΑΠΟΤΟ 1965 
ΠΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ Δαμάρεως 139 Παγκράτι 

8 ΜΟΥΣΕΙΟ 8 Τηλ.: 7227750,,7236370 ' ~ 
ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΤΟΥ MANAGEMENT 
ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
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ΑΝΘΡΩΠΟΙ & ΕΤ ΑΙΡΙΕΣ 

ΠΡΩΠΙ..-οtπ1ΑΑ 
ΕΝλ ΑΣ~ nα Ηεl.ΥΠUι 
ΠΑ ΠΥΡιCΑ1Α IU ΑΛΑΕΣ Dtll ΕΣ 

Ο κ. Μiλ τος Λ1δωpiκης pa πολλά χρόν1α uπήpξε Δ1εuθuvι1κό 
στέλεχος της ΕΤΒΑ. Δ1ετέλεσε επiΟJ}ς Δ1εuθύvωv Σύp6οuλος της 
θuyaτp1J.Ujς εταιpiας της ΕΤΒΑ 11Ελλl]ν1καi Eξayωyai ΑΕ" και 
Δ1εuθύvωv Σύp6οuλος της 11Ξεviα ΑΕ" ποu αvήκε1 οτοv ΕΟΤ. 
Δ1ετέλεσε επiσης Πpόεδpος της Ελλl]ν1κής Εταιpiας Δηpοοiωv 

Σχέσεων και Γεv1κός Γpαppατεύς τοu Κο1vωφελούς Ιδpύpατος της 
ΕΤΒΑ. Από τp1ετiας εivαι σύp6οuλος επ1κο1vωviας τοu 

ασφαλlοτ1κού opiλou της HEL VETIA οτηv Ελλάδα. Με αuτή τοu 
τηv 1δ1ότητα απαvιά οτ1ς εpωτήσε1ς τοu ΝΑΙ, και επ1οηpαivε1 τηv 

• • • • • οηpαmα ποu εxouv τα εvιuna yia τηv ε1κοvα p1ας εταιp1ας. 
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ΝΑΙ: Κύριε Λιδωρίκn επί πολλά 
χρ6νια εργαστπκατε στον ευρύ­
τερο Δnμ6σιο τομtα δεδομtνου 
6τι n ΕΤΒΑ είναι κρατικπ Τράπεzα 
Αναπτύξεως, σfιμερα προσφtρετε 
τις υπnρεσίες σας σε tνα δυνα­
μικ6 τομtα τnς ιδιωτικπς πρωτο­
Βουλίας, τον Ασφαλιστικ6. Ποιtς 
οι εντυπώσεις που αποκομίσατε 
απ6 τnν νtα επαγγελματικπ σας 
απασχ6λnσn; 
■ Ο ιδιωτικός ασφαλιστικός τομέας 
έχει ένα ευρύτατο ορίzοντα δρα­
στnριοτιiτων αφού είναι στενά συν­
δεδεμένος με τον άνθρωπο σε όλες 
τις εκφράσεις τnς zωιiς του: τnν 
περιουσία του , τnν επαγγελματικιi 
του δραστnριότnτα , τnν υγεία του , 
τα επενδυτικά του σχέδια , τnν φρο­
ντίδα για τnν οικογένειά του και τnς 
ίδιας του τnς zωιiς. Και γι' αυτό έχει 
και μεγάλn ευθύνn έναντι του ευ­
ρύτερου κοινού , δεδομένου ότι n 
ιδιωτικιi ασφάλισn αποτελεί και μια 
πολύ σοβαριi κοινωνικιi λειτουργία . 

ΝΑΙ: Μένοντας σε αυτπ τnν τε-
λευταία παρατπρπσfι σας, πι­
στεύετε 6τι n επικοινωνία των 
ασφαλιστικών εταιριών με το κοι­
ν6 έχει ως γνώμονα τnν σωστπ 
ενπμέρωσπ, εκείνn που επιθάλ­
λεται απ6 τον κοινωνικ6 τπς ρ6λο; 
■ Η επικοινωνία των ασφαλιστικών 
εταιριών με τους ασφαλισμένους 
τnς έχει μεγάλο εύρος: είναι n προ­
σωπικri - μέσω των ασφαλιστών 
αλλά και των διοικnτικών υπnρε­
σιών-, n μέσω των μαzικών μέσων 
επικοινωνίας και των άλλων μεθό­
δων προσέγγισnς του ευρύτερου 
κοινού και εκείνn που πραγματοποι­
είται με τα ενnμερωτικά έντυπα. θα 
ιiταν λοιπόν νομίzω δυσχερές, όχι 
μόνο σε μένα αλλά και για ανθρώ­
πους που έχουν πολύχρονn θnτεία 
στο επάγγελμα , να απαντιiσουν συ­
νολικά σε ένα τέτοιο ερώτnμα. Η 
άποψιi μου πάντως είναι ότι ο 
ασφαλιστικός κλάδος αποδίδει 
ιδιαίτερn σnμασία_ στnν εκπαίδευσn 
των ασφαλιστών του, ώστε να δια­
σφαλιστεί n σωστιi επικοινωνία του 
με τον ασφαλιzόμενο. Στον τομέα 
τnς διαφιiμισnς κάποιες ίσως υπερ­
βολές, μεμονωμένες, δεν νομίzω ότι 
ξεπερνούν τα όρια τnς δεοντολο­
γίας. Εξάλλου καθώς το κοινό 
ωριμάzει και καθnμερινά είναι πιο 

ενnμερωμένο και πιο απαιτnτικό για 
σωστιi και ποιοτικιi προσφορά υπn­
ρεσιών , γίνεται ορατό ότι οι υπερ­
βολές ανιiκουν στο παρελθόν . 

ΝΑΙ: Υπάρχει 6μως, 6πως είπατε, 
και το ενnμερωτικ6 tντυπο που 
αναφtρεται συνπθως σε συγκε­
κριμtνους τομείς ασφαλιστικών 
καλύψεων και 6που τυχ6ν υπερ­
Βολtς π παραλείψεις μπορούν να 
παρασύρουν τον ασφαλιz6μενο. 
Ποιά είναι π γνώμn σας; 
■το έντυπο πρέπει να είναι ενnμε­
ρωτικό . Η λέξπ auτri τα λέει όλα. 
Βέβαια , το έντυπο δεν αποτελεί 
ασφαλιστικό συμβόλαιο ούτε πρό­
τασn ασφάλισης. Ανιiκει και αυτό 
στον ευρύτερο χώρο τnς προβολιiς 
ενός προϊόντος ιi και του συνόλου 
των δραστnριοτιiτων μιας ασφαλι­
στικιiς εταιρίας . Δεν είναι βέβαια 
δυνατόν να καλύψει όλους τους 
όρους μιας ασφαλιστικιiς κάλυψnς 
ιi το σύνολο των στοιχείων μιας 
εταιρίας . Βασικιi επιδίωξn είναι να 
προσελκύει τον αναγνώστn του ει­
καστικά και με το κείμενό του . Το 
κείμενο - κυρίως στα λεγόμενα 
"προίΌντικά έντυπα " - είναι φυσικό 
να μnν αναφέρεται λεπτομερειακά 
σε όλες τις περιπτώσεις τnς ασφα­
λιστικιiς κάλυψπς, αλλά δεν επιτρέ­
πεται να έχει nθελnμένα κενά που 
μπορούν , όπως αναφέρατε, να πα­
ρασύρουν ri και να παραπλανriσουν 
τον ασφαλιzόμενο. Το κείμενο πρέ­
πει να είναι απλό , εύλnπτο , ειλικρινές 
ώστε να δίνει τnν δυνατότnτα στον 
αναγνώστn του να συznτriσει με τον 
ασφαλιστri του και να πάρει τις 
σωστές αποφάσεις , δnλαδιi να κα­
λυφθεί σύμφωνα με τις ανάγκες 
του. Από τnν άλλn πλευρά το ει­
καστικό μέρος πρέπει να εξυπnρετεί 
τον σκοπό του εντύπου . Διαφορετι­
κά θα σχεδιασθεί και θα γραφεί ένα 
έντυπο κύρους που αναφέρεται 
στnν εικόνα μιας ασφαλιστικιiς εται­
ρίας και διαφορετικά το έντυπο που 
προβάλλει ένα πρόγραμμα νοσοκο­
μειακιiς κάλυψnς. 

ΝΑΙ: Έχουμε στα χέρια μας το 
έντυπο τnς HELVETIA που αφορά 
τnν κάρτα υγείας HELVETIA ME­
DICARE INTERNA TIONAL, πι­
στεύετε 6τι έγινε με τις προδια­
γραφές που αναφέρατε; 
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■Δώσαμε ιδιαίτερn προσοχή στο 
έντυπο αυτό , γιατί ο τομέας τnς 
υγείας είναι πολύ ευαίσθnτος . θε­
λιiσαμε να μnν απευθυνθούμε στο 
κοινό συνθnματολογικά ιi με "ξύλινn 
γλώσσα" . Και προ πάντων θελιiσαμε 
να τον ενnμερώσουμε πάνω σε όλα 
τα ουσιώδn στοιχεία που συνθέτουν 
το πρόγραμμα "ΦΡΟΝΤΙΔΑ ΥΓΕΙΑΣ 
HELVETIA MEDICARE INTERNA­
TIONAL". Εάν το επιτύχαμε δεν εί­
μαστε εμείς που θα το κρίνουμε . Με 
τnν ίδια μέθοδο εργαzόμαστε και σε 
κάθε έντυπό μας , έχοντας ως στόχο 
να είναι χριiσιμο εργαλείο στους 
ασφαλιστές μας και να περιέχει 
σωστιi ενnμέρωσn στους ασφαλι­
zομένους . Ιδιαίτερn επίσnς προσο­
χιi δώσαμε στο έντυπό μας που 
αφορά το ΜΙΚΤΟ ΑΜΟΙΒΑΙΟ ΚΕΦΑ­
ΛΑΙΟ τnς HELVETIA. Και ιiταν μια 
ικανοποίnσn όταν n Επιτροπιi Κεφα­
λαιαγοράς το θεώρησε κατάλλnλο 
και μας γνώρισε ότι πρέπει να δίνεται 
στους υποψ ιiφιους επενδυτές μαzί 
με το ειδικό πλnροφοριακό έντυπο 
που εκ του Νόμου δίνεται στο επεν­
δυτικό κοινό . 

ΝΑΙ: Στπν αρχiι τπς συνομιλίας 
μας είπατε 6τι ο ορίzοντας των 
δραστπριοτπτων τπς ιδιωτικπς 
ασφάλισπς είναι ευρύτατος. Το 
γεγον6ς αυτ6 προσδιοpίzει και τα 
πpοσ6ντα που πρέπει να έχουν 
6σοι έχουν στ6χο να απασχολn­

θούν στον τομέα αυτόν; 
■Ασφαλώς. Το εύρος τnς λειτου­
ργίας τnς ιδιωτικιiς ασφάλισης έχει 
ανάγκn στελεχών σε όλους τους 
τομείς, από τον διοικnτικοοικονομι­
κό μέχρι το μάρκετινγκ , τις πωλιi­
σεις, την μnχανοργάνωσn και τον 
εκπαιδευτικό . Και για να καταλιiξου­
με από κεί που ξεκίνnσε n σnμερινιi 
συνομιλία μας , όλα αυτά τα στελέχn 
πρέπει να έχουν την βούληση και το 

ταλέντο στο να δnμιουργιiσουν μια 
καρποφόρα επικοινωνία μεταξύ 
τους. Γιατί n εσωτερικιi επικοινωνία , 
οι ανθρώπινες σχέσεις στον χώρο 
εργασίας, είναι εκείνες που εν τέλει 
διαμορφώνουν την εικόνα τnς επι­
χείρnσnς και προς τα έξω. 
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Νέα από την METROLIFE 
HMETROLIFE ΓΕΝΙΚΩΝ 

ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ, με τnν ευ­
καιρία τnς Πανελλαδικriς 

συνάντnσnς των Ασφαλιστών του 
Ομίλου METROLIFE που έγινε στις 
19/09/1992, εξriγγειλε τέσσερα νέα 
ασφαλιστικά προϊόντα με τους τίτ­
λους: "ΠΡΟΣΤΑΙΙΑ ΛΑθΟΥΣ" -
"ΠΡΟΣΤΑΙΙΑ ΜΑθΗΤΗ" - "ΠΡΟ­
ΣΤΑΙΙΑ ΣΠΙΤΙΟΥ" - "ΠΡΟΣΤΑΙΙΑ 
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ" 
Παρουσιάzουμε δύο από αυτά: 

Η "ΠΡΟΣΤΑΙΙΑ ΛΑθΟΥΣ" είναι 
μία διαφορετικri προσέγγισn του 
Κλάδου Αστικriς Ευθύνnς. Πρόκει­
ται δnλαδri για μία πλriρn σειρά 
καλύψεων Αστικriς Ευθύνnς, που 
όμως n παρουσίασri τους γίνεται με 
έναν απλό τρόπο, τονίzοντας ιδιαί­
τερα αυτό ακριβώς που καλύπτει ο 
Κλάδος, το ΜΘΟΣ. Έτσι πιστεύο­
υμε ότι το ασφαλιστικό αντικείμενο 
γίνεται πιο κατανοπτό και περνάει 
αμέσως το μriνυμά του στον υπο-

ψriφιο πελάτn. 
Η "ΠΡΟΠΑΙΙΑ ΜΑθΗΤΗ" είναι 

ένα εντελώς νέο προϊόν στnν ελ­
λnνικri αγορά , που σχεδιάστnκε για 
να καλύψει τις ιδιαίτερες ανάγκες 
που παρουσιάzονται στον Maθnτri 
από ένα ατύχnμα. 

Καλύπτει: 
ο) Αποznμιώσεις για ιδιαίτερα μα­
θriματα στο σπίτι , όταν ο μαθπτriς 
δεν έχει τnν δυνατότnτα εξαιτίας 
κάποιου ατυχriματος να πnγαίνει στο 
σχολείο . 

6) Έξοδα για νοσπλεία στο Νοσο­
κομείο, λόγω ατυχriματος, με τnν 
μορφri του Ημερriσιου Νοσοκομει­
ακού Επιδόματος. 
y) Έξοδα φροντίδας στο σπίτι , μετά 
από τn νοσnλεία στο Νοσοκομείο , 
για τις αναγκαίες δαπάνες φροντί­
δας (baby sitter, βοnθοί , νοσοκόμα). 
δ) · εξοδα θεραπείας , ατυχriματος 
σε εξωτερικά ιατρεία ri σε ιδιωτι ­
κούς γιατρούς , όταν δεν απαιτείται 
νοσnλεία στο Νοσοκοι~~iο. 

ε) Έξοδα Πλαστικriς Χειρουργικriς 
για αποκατάστασn ατυχriματος . 
στ) Κάλυψn Μόνιμnς Ολικriς Ανι­
κανότnτας του μαθnτri με πολύ ψn­
λά ποσά, τέτοια που να είναι δυνατri 
ακόμα και n εισοδnματικri αποκα­
τάστασn του μαθnτri για τnν υπό­
λοιπn zωri του . 
z) Τέλος , καλύπτεται και ο θάνατος 
από ατύχnμα . 

Ακριβώς επειδri τα παιδιά είναι 
περισσότερο εκτεθειμένα στους 
κινδύνους ατυχnμάτων από τους 
μεγάλους και πολλά πράγματα τα 
ανακαλύπτουν για πρώτn φορά μέ­
σα από τα παιχνίδια , θεωρούμε ότι 
το Πρόγραμμα "ΠΡΟΠΑΣΙΑ ΜΑ­
ΘΗΤΗ ' ' μειώνει στο ελάχιστο δυνατό 
τις συνέπειες ενός ατυχriματος . 

Τα προϊόντα αυτά υποστnρίzο­
νται από αναλυτικά prospectus, ενώ 
n "ΠΡΟΠΑΣΙΑ ΣΠΙΤΙΟΥ" και n 
"ΠΡΟΠΑΣΙΑ ΜΑΘΗΤΗ" υποστnρί­
χθnκαν και διαφnμιστικά στον Τύπο . 

ΚΑΡΤΑ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ 

Τnν έναρξn λειτουργίας τnς κάρτας 
"ΣΩΜΑΤΟΦΥΛΑΚΑΣ - ΥΓΕΙΑ" 
ανακοίνωσε n Ε/Β Ζωriς. 
Δικαίωμα εφοδιασμού & χρriσnς τnς 
κάρτας έχουν όλοι οι παλιοί και νέοι 
ασφαλισμένοι τnς Εταιρίας. 

ισόβια μn ακυρώσιμn ισχύ τnς 
κάρτας . 
δυνατότnτα απεριόριστnς κά ­
λυψnς. 
ιδιαίτερα χαμnλό κόστος για αυ­
τά που προσφέρει . 

ΑΠΟΤΗΝ 
ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ 

Το προϊόν παρουσιάzει σnμαντικά 
πλεονεκτriματα , όπως : 
- αυτόματn εξώφλnσn τnς δαπά ­

νnς σε ποσοστό 100%. 
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ΒΑΛΤΕ ΨΥΛΛΟΥΣ στους ασφαλιστές σας. 
Λέγεται ότι ' 'ο λόγος που ο θεός έδωσε στους σκύλους ψύλλους είναι για να μnν σκέπτονται συνεχώς ότι είναι σκύλοι " . 
Έτσι συμβαίνει και με τους νέους πωλnτές . Πρέπει να τους κρατάτε τόσο απασχολnμένους ώστε να ξεχνούν ότι είναι 
νέοι σε μια πολύ σκλnρri δουλειά . 
Ένας διευθυντιiς το κάνει znτώντας από τους πωλnτές του να συμπλnρώνουν ένα φύλλο nμεριiσιου προγραμματισμού . 
Οι τίτλοι είναι οι ακόλουθοι: 
Οι πρώτες πέντε γραμμές - "Τα πέντε πιο σnμαντικά πράγματα που πρέπει να κάνω σriμερα " . 
Οι επόμενες 15 γραμμές - "15 επισκέψεις που πρέπει να κάνω" . 
Οι επόμενες πέντε γραμμές - "Πέντε τnλεφωνriματα που πρέπει να κάνω" . 
Οι τελευταίες τρείς γραμμές - "Τα σnμερινά ραντεβού " . 
Ο διευθυντιiς συνειδnτοποιεί ότι ο πωλnτιiς ίσως να μnν ολοκλnρώσει το φύλλο προγραμματισμού κάθε μέρα , αλλά το 
σnμαντικό είναι να προσnαθήσει ο πωλnτιiς. Αν ο πωλnτιiς ακολουθιiσει τnν "μέθοδο του ψύλλου '" για οκτώ εβδομάδες , 
έχει αποκτιiσει σίγουρα καλές συνriθειες εργασίας σε μια σκλnριi δουλειά . 
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ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

Πέντε (5) χαρακτηριοtΙΚά 
ενός "καλού στο κλείσιμο" ασφαλιστή 

ο: Ο "καλός στο κλείσιμο" ασφαλιστriς μπαίνει σε 
κάθε συνέντευξn περιμένοντας να πουλriσει στον 
υποψήφιο. Το χρήμα πάει στο χρήμα και ο πωλητής 

παράγει πωλήσεις. Δεν του αρκεί "να συμμετέχει" - ο 
καλός στο κλείσιμο μπαίνει σε κάθε ουνέντευξn νιώθο­
ντας νικητής. 

ο: Ο καλός στο κλείσιμο ασφαλιστής δείχνει καθαρά 
τον σκοπό της επίσκεψής του στnν πρώτη συνέ­
ντευξη. Δεν znτάει συγνώμn, δεν ντρέπεται. Ο 

ασφαλιστής λέει τους λόγους γιατί ο υποψήφιος πρέπει 
να σκεφτεί την αξία των προτάσεών του και δίνει τους 
λόγους που τις κάνει. 

ο: Ο καλός στο κλείσιμο ασφαλιστnς προσδιορίzει 
τον υποψήφιο στην πρώτη κιόλας συνέντευξη. 
Μπορεί αυτός ο άνθρωπος να αγοράσει; Είναι φι­

λόδοξος; Έχει προσωπικότητα; Έχει αίσθnμα ευθύνnς 
απέναντι στην οικογένειά του; Η κύρια δουλειά του 
ασφαλιστri είναι να ξεχωρίzει τους υποψriφιους από τους 
πιθανούς, και ο κύριος προσδιορισμός βρίσκεται σε αυτή 
τπν ερώτηση , •r εχετε μακροχρόνιες υποχρεώσεις και 
σχέδια, και είναι αυτά σημαντικά για σας;". Αν δεν 
υπdρχουν σχέδια, αυτό το άτομο δεν είναι υποψήφιος. 
Αν μακροχρόνια σχέδια δεν είναι zωτικής σnμασίας για 
ένα άτομο, θάπρεπε να διαγραφεί από υποψήφιος. Και 
διαγράψτε οποιονδriποτε ο οποίος δεν μπορεί πραγματικά 

να αγοράσει . Μεγάλο μέρος τπς επιτυχίας του καλού στο 
κλείσιμο ασφαλιστri έγκειται στην ικανότητά του να δια­
γράφει πιθανούς υποψήφιους γρήγορα και να συγκε­
ντρώσει τις προσπάθειες πωλιiσεως σε υποψιiφιους 
στους οποίους μπορεί να πουλriσει. 

40: Ο καλός στο κλείσιμο ασφαλιστriς χτizει το κλεί­
σιμο από την αρχή τπς συνέντευξης. Ο μοναδικός 
σκοπός της συνέντευξης είναι να κλείσει την πώ­

λnσn, και από τις πρώτες ακόμη φράσεις, ο καλός 
ασφαλιστriς φτιάχνει τα κίνητρα για μια θετικιi απόφαση. 
Κάνοντας αυτό, ο καλός στο κλείσιμο ασφαλιστriς, εν­
σωματώνει την συνέντευξη και το κλείσιμο σε μια συ­
νεχόμενη επιχείρηση. 

ο: Ο καλός στο κλείσιμο ασφαλιστής είναι άτομο με 
πειθώ. Ο καλός ασφαλιστriς πιστεύει απόλυτα σε 
αυτό που πουλάει, και αυτή n πίστη φαίνεται. Αυτό 

το άτομο δεν διστάzει να αναφέρει περιστατικά για να 
πείσει, και χρnσιμοποιεί τη σωστri ισορροπία ανάμεσα στη 
λογική και το συναίσθημα. Δεν υποχωρεί στις πεποιθήσεις 
του από λύπnσn στις δικαιολογίες του υποψήφιου. Οι 
πεποιθήσεις του καλού ασφαλιστri λένε στον υποψιiφιο 
καλύτερα και από λόγια, ''Αυτή n ασφάλεια έχει μεγα­
λύτερη αξία για σας και την οικογένειά σας απ' ό,τι n 
προμήθεια για μένα". 
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Πώς μπορώ να 6ρω 
Η απλή, πpακτπuj, και δoκipaopέVJJ μέθοδος του κ. Niκou 

Παvαpωτόποuλοu, pnopei va σας 8οηθιjσe1 npaypaτiκά va πeτ,iχετe 
καλύτepα αιιοτeλέοpατα το 1993. 

ο 
Νίκος Παναγιωτόπουλος 
είναι ένας από τους πολύ 
καλούς ασφαλιστές μεγά­
λnς εταιρίας στnν Ελλάδα. 

Το σπμαντικό είναι ότι βρίσκεται για 
πολλά χρόνια σε σταθερή ανοδική 

πορεία. Μάλιστα με βραβεία υψnλriς 
διατnρnσιμότnτας LIMRA επί 7 συ­
νεχιi χρόνια. Είναι ένας άρχοντας 

στις πωλήσεις με καλή αποτελεσμα­
τικότnτα. 

Βέβαια ... δεν ήτανε πάντα έτσι. 
Όταν ξεκίνnσε τnν καριέρα του ού­
τε υψnλά εισοδήματα είχε, ούτε 
γνωριμίες, αφού έλλειπε για πολλά 
χρόνια στnν Αμερική ... 

Ο άνθρωπος αυτός έχει μεγάλn 
επιμονή και υπομονri. Πriρε λοιπόν 
κι έγραψε σ' ένα χαρτί όσους θυ­
μότανε συμμαθnτές και φίλους. Το 
τετράδιο το έχει ακόμα. Αφού εκ­
παιδεύτnκε, άρχισε να τnλεφωνεί 
για να ξανασυνδέσει γνωριμίες και 
ν' αρχίσει από κάπου. Ήτανε 42 ετών 
όταν ξεκίνnσε. Άκουσα μια συνομι­
λία του με τον παλαιό ποδοσφαιρι­
στή Κώστα Λινοξυλάκn του Πανα­
θnναϊκού, γνώριμό του απ' το Γυ­
μνάσιο. 

"Έλα Κώστα, δεν με θυμάσαι; ο 
Νίκος είμαι, που καθόμουνα με τον 
τάδε... πίσω στο θρανίο... του 
στρατηγού ο γιός... θυμιiθnκες; 
Έλλειψα χρόνια Νέα Υ όρκn - Κα­
ραϊβική - Άγιο Δομίνικο... τώρα 
ιiρθα ... ". 

Μεγάλn n προσπάθεια, που καρ­
ποφόρησε πολύ αργότερα. Μια μέ­
ρα λέει στον Διευθυντιi του: ''Λι­
γοστεύουν τα ονόματα ... απελπίστn­
κα, τι να κάνω ... δεν είναι και n nλικία 
μου να τρέχω, πές μου τίποτα πρα­

κτικό". Ο Διευθυντής του τότε πιiρε 
μερικά φύλλα λευκά χαρτιά και το 
τετράδιο που έγραφε τα ονόματα 
που γνώριzε. Φτιάξανε 1 Ο ξεχωριστά 
φύλλα ως εξής: Γράψανε πάνω­
πάνω σε κάθε φύλλο ένα όνομα. 
Έφτιαξαν 10 τέτοια φύλλα χαρτιά. 

Πες το μου 
• 
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Μετά σnμείωσαν κάτω από κάθε 
όνομα 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 
σειρές με τελείες ως εξιiς. 

ΚΑΤΣΑΡΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

1. (φίλος) 

2. (συγγενής) 

3. (συγγενriς) .... ... .. ................... . 

4. (πελάτnς) .. 

5. (προμnθευτriς) 

6. (γνωστός) . . .......... ... ...... . 

7. ( )) ) . 

8. ( )) 

9. ( )) ) ......... .. .... .. .......... . 

10. ( )) ) ........... , ............ ....... ······•··· ·······•······ 

Στn συνέχεια ο Διευθυντriς του 

του είπε: "Νίκο, πriγαινε και με ό,τι 
μέσο μπορείς, με ευγένεια, με πα­
ρακάλια, με znτιανιά, με ό,τι μέσο 
θέλεις, zriτnσέ του να συμπλnρωθεί 
το φύλλο και μn φεύγεις αν δεν 
γίνει. Αφού συμπληρώσεις τα 1 Ο 
χαρτιά θάχεις 100 υποψriφιους. Έλα 

δω και θα πάμε μαzί. Τα επόμενα 
χρόνια έδειξαν ότι καταφέρανε να 
φτιάξουν ένα καλό χαρτοφυλάκιο. 
Τότε ο Νίκος znτούσε προκαταβολri 
20 δραχμές για να πάρει το τρόλευ, 
με πίστn στο αύριο, αποδεικνύοντας 
πως όταν υπάρχει μέθοδος έρχεται 
και n επιτυχία. 

Σriμερα zει καλά στα βόρεια 
προάστια, με τnν υπέροχη συzυγό 

του Ανθri, γεμίzοντας υπερnφάνεια 
τον Διευθυντri και τnν εταιρία του. 

Περνώντας τις βραδιές του συ­
znτώντας ri διασκεδάzοντας με φί­
λους, επιτυχημένους μεγάλους 

Διευθυντές, ri φίλους πελάτες, στα 
καλύτερα RESTAURANT τnς Πολι­
τείας και τnς Κηφισιάς. 

Η μέθοδος με το απλό αυτό χαρτί 

Το τυχερό 13 

που υποδεικνύει σε κάποιον τι ονό­
ματα να δώσει, φέρνει πελάτες και 
ο Νίκος δεν το σταμάτησε ως σri­
μερα. Έχει συνέχεια παραγωγri, έχει 

πετύχει όλους τους διαγωνισμούς 
τnς εταιρίας του και εισοδriματα που 

καταργούν το άγχος και το ρολόι. 
Ένα μολύβι, ένα χαρτί, ένα χα­

μόγελο κι έξω, όσοι θέλετε πελάτες. 
Γράψτε συγκεκριμένα τι znτάτε. Mn 
λέτε "δώσμου πελάτες". Πείτε 
δώσμου σύσταση να πάω σ' αυτόν 

τον φίλο σου. Σε αυτό τον προμn­
θευτri του μαγαzιού σου. Στον αδελ­
φό σου, στον γείτονα, στον κουρέα 
σου, στον δικnγόρο σου. 

Ο Νίκος Παναγιωτόπουλος πέ­
τυχε, γιατί όχι κι εσείς; 

Ε.Σ. 

13 σκαλοπάτ1α yια την προσωπ1κή σας επιτυχία 

Ο Μπεν Φράνκλιν συνέταξε ένα κατάλογο των χαρακτnριστικών που απαιτούνται για να γίνει ένα άτομο επιτυχnμένο. 
Κατόπιν, ανέπτυξε ένα σχέδιο για προσωπικri ανάπτυξn. Το σύστnμά του έγκειται στο να συγκεντρώνετε τnν προσοχri 
σας σε κάθε χαρακτnριστικό για μια εβδομάδα, πριν προχωρriσετε στο επόμενο. 
θα ήταν σπάνιο πραγματικά αν ένα άτομο δεν μπορούσε να επωφελnθεί από το σχέδιο του Φράνκλιν για τnν επιτυχία. 
Παρακάτω είναι τα 13 χαρακτηριστικά που αναφέρει το σχέδιό του: 
1. Εγκράτεια: Μnν τρώτε και μnν πίνετε μέχρι τnν υπερβολn. 
2.Σιωπri: Μnν μιλάτε παρά μόνο αν μπορείτε να οφελriσετε άλλους ri τον εαυτό σας - αποφεύγετε άσκοπες συznτriσεις. 
3. Τάξη: Δώστε σε όλα σας τα πράγματα τnν θέση τους - αφriστε το κάθε κομμάτι τnς δουλειάς σας να έχει τnν ώρα 

του. 

4. Αποφασιστικότητα: Αποφασίστε να εκτελέσετε εκείνα που πρέπει - εκτελείτε με επιτυχία εκείνα που έχετε αποφασίσει. 
5.Λιτότnτα: Μnν κάνετε έξοδα παρά μόνο για το καλό των άλλων ri του εαυτού σας - δnλαδιi, μnν σπαταλάτε τίποτε. 
6. Επιμέλεια: Μnν σπαταλάτε τον χρόνο σας - να ασχολriστε πάντα με κάτι χρnσιμο - περιορίστε όλες τις άσκοπες 
δραστnριότnτες. 

7. Ειλικρίνεια: Μnν εξαπατάτε κανέναν - να σκέπτεστε με αθωότητα και δικαιοσύνη και όταν μιλάτε να μιλάτε ανάλογα. 

8.Δικαιοσύνn: Μnν αδικείτε κανέναν και μnν παραλείπετε να κάνετε το καλό. 
9. Μετριοπάθεια: Να αποφεύγετε τις υπερβολές. 
10. Καθαριότnτα: Να μnν ανέχ~στε ακαθαρσία στο σώμα σας, στα ρούχα σας και στο σπίτι σας. 
11. Ηρεμία: Μnν ενοχλήστε από ασήμαντα γεγονότα ri ατυχήματα κοινά ri αναπόφευκτα . 
12.Σεμνότnτα: Μnν είστε άσεμνοι και ποτέ μnν πλnγώνετε τnν nρεμία και τnν φriμn κανενός. 
13. Ταπεινοφροσύνn: Να μιμriστε τον Ιnσού και τον Σωκράτη. 

Πηγή: βιβλιοθήκη Management ιιΜRΑ Ελλάδος • Kunρou 
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ΟΛΑ ΤΑ ΝΕΑ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟV ΧΩΡΟV 

...- ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΙΚΗ 
Τnν έναρξn συνεργασίας με το ως 
άνω νοσnλευτriριο ανακοίνωσε n ΕΛ­
ΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΙΚΗ. Η εταιρία, μέσω 
του στnν Ελλάδα γραφείου του νο­
σοκομείου, θα αναλαμβάνει τnν τα­
κτοποίnσn βασικών γραφειοκρατικών 
διαδικασιών, όπως κλείσιμο nμερομπ­
νίας εισαγωγriς, τακτοnοίnσn ύπαρ­
ξnς διερμnνέως, κ.λπ. θα καλύπτεται 
το 80% τnς δαπάνnς νοσnλείας ri το 
100% τnς διαφοράς αν nponynθεi 
κάποιο ταμείο. Σnμαντικό πλεονέκτn­
μα είναι το ότι θα προκαταβάλλεται 
το 30% τnς δαnάνnς στον ασφαλι­
σμένο πριν τnν αναχώρnσri του. Η 
κάλυψις είναι ΙΣΟΒΙΟΣ και μn ακυ-­

ρώσιμn από τnν εταιρία. 

W DATA ΡΙΜ LTD 
Η Εταιρία DATA ΡΙΜ LΤDέχει εκδόσει 
το ΑΓΓΛΟΕΜΗΝΙΚΟ ΕΡΜΗΝΕΥΤΙ­
ΚΟ ΛΕΞΙΚΟ ΣΤΗ ΔΙΕθΝΗ ΑΣΦΜΙ­
ΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ καθώς και το ΕΜΗ­
ΝΟΑΓΓΛΙΚΟ ΛΕΞΙΚΟ ΤΩΝ ΑΣΦΜΙ­

ΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ . 
Τα λεξικά αυτά είναι ΜΟΝΑΔΙΚΑ γιατί 
περιέχουν ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ τnν 
ύλn που χρειάzεται ένας ΣΥΓΧΡΟ­
ΝΟΣ ΑΣΦΜΙΣΤΗΣ για να διεκπεραι­
ώσει αποτελεσματικά τn δουλειά του 
μέσα στα διαμορφωμένα πλαίσια του 
ανταγωνισμού σε τοπικό αλλά και 
διεθνές επίπεδο. 
Τα Λεξικά διατίθενται από τα καλά 
βιβλιοπωλεία και n εκδότρια εταιρία 
μπορεί να τα επιδείξει και να τα προ­
σφέρει στα ασφαλιστικά γραφεία με 
ένα απλό τnλεφώνnμα ri FAX. 
Πλnροφορίες Τnλ .: 36.07.535, 
36.02.820, Fax: 86.74.742. 

...- COSMOS INVEST 
Η πρώτn γνωριμία με τους εκπρο­
σώπους του οικονομικού και ασφα­
λιστικού τύπου τnς εταιρίας διαχει­
ρίσεως του αμοιβαίου κεφαλαίου 
KOSMOS-INVEST, έγινε σε κεντρικό 
ξενοδοχείο τnς Αθriνας στις 21 
Οκτωβρίου 1992. 
Το KOSMOS-INVEST αποτελεί τον 
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καρπό τnς συνεργασίας τnς γαλλικriς 
τράπεzας SOCIETE GENERALE και 
του ομίλου ασφαλιστικών εταιριών 
AGF KOSMOS. 
Ο κ. Φίλιππος Μπουκουβάλας, Γενι­

κός Διευθυντriς, έκανε μια σύντομn 
ανάλυσπ των στόχων τπς επενδυτι­
κriς πολιτικriς τnς εταιρίας και ανέ­
φερε ότι n διάθεσn μεριδίων θα γί­
νεται μέσω του δικτύου πωλriσεων 
τnς AGF KOSMOS και των υποκα­
ταστnμάτων τnς SOCIETE GENE­
RALE. 

W ΕθΝΙΚΗ 
Ένα καινούργιο Γραφείο στnν 
θεσ /νίκn, στnν Αγίας Σοφίας, ξεκί­
νnσε από 1/7/92 με Δ/ντρια τnν γνω­
στri στον ασφαλιστικό χώρο κα ΑΝΝΑ 
ΠΑΠΑΝΑΣΤ ΑΣΟΥ ΛΗ, πλαισιωμένn 

από 16 υπέροχες συνεργάτισσες. 
Το νέο αυτό απόκτnμα τnς Επιθεώ­
ρnσnς Δ. ΚΕΛΕΣΙΔΗ, τnς "ΠΡΩΤΗΣ" 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ τnς χώρας 
μας, τnς ' ΈθΝΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙ­

ΚΗΣ", θα αποτελέσει τον βασικό 
άξονα μεγαλειώδους ανάπτυξnς στnν 

Συμπρωτεύουσα. 

...- ΔΑΚΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙ­

ΡΙΩΝ 
Τnν Τετάρτn 14 Οκτωβρίου 1992 
πραγματοποιriθnκε συγκέντρωσn τnς 
ΔΑΚΕ Ασφαλιστικών Εταιριών με θέ­
μα : 

"Νόμος για τα Ασφαλιστικά Ταμεία 
Επιπτώσεις και Προοπτικές" 
Η συγκέντρωσn υnriρξε απόλυτα 
επιτυχriς τόσο από πλευράς προσε­
λεύσεως ασφαλιστικών υπαλλriλων 
και στελεχών όσο και από πλευράς 
Βουλευτών του Κυβερνώντος Κόμ­

ματος . 

Στο πρώτο μέρος τnς συνάντnσnς 
έγινε από τον Πρόεδρο τnς ΔΑΚΕ κον 

Χρriστο Kupιazri, λεπτομερriς ανά­
λυσn των άρθρων του νόμου που 
αφορούν τα ταμεία των ασφαλιστι­
κών υπαλλriλων . 
Στο δεύτερο μέρος σuznτriθnκav οι 
προτάσεις τnς παράταξnς - με τnν 

συμμετοχri των Βουλευτών κ.κ. Άγ­
γελου Μπρατάκου, Γιώργου Βουλ­
γαράκn και Νίκου Αγγελόπουλου 
καθώς και του Γραμματέα των 
ΕΚΟ-ΔΑΚΕ κ. Κώστα Κάλλια, - με 
στόχο τnν ανταλλαγri απόψεων και 
παράλλnλα ανάλnψn πρωτοβουλιών 
για βελτίωσn κάποιων όρων μέσω 
ερμnνευτικών εγκυκλίων ri μέσω 
Υπουργικών αποφάσεων. 

Επίσnς απεφασίσθn να αναλάβει n 
ΔΑΚΕ πρωτοβουλίες στα όργανα στα 
οποία συμμετέχει ώστε να υπάρξει 
ενεργοποίnσn όλων των εργαzομέ­
νων προς auτri τπν κατεύθυνσn . 

W HELVETIA 
Ο κ. Ιερώνυμος Δελένδας , Διευθύ­
νων Σύμβουλος και Γενικός Διευθυ­
ντriς του Ομίλου Helvetia, ανακοί­
νωσε ότι ο κ. Ιωάννπς Δ. Πολίτnς 
ανέλαβε από 11.11.1992 ως Αναπλn­
ρωτriς Γενικός Διευθυντriς των Ασ­
φαλιστικών Εταιριών Helvetia Γενι­
κών Ασφαλειών και Helvetia Ζωriς. 

Εξάλλου στο βαθμό του Αναπλnρωτri 
Γενικού Διευθυντri τnς Helvetia Ζωriς 
με αρμοδιότnτες στα θέματα των 
Πωλriσεων nporixθn ο Διευθυντriς 
Πωλriσεων τnς Εταιρίας κ. Εμμανουriλ 
Ασωνίτnς. 

ίΙW ΙΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 
Η ΙΟΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ συ­
νεχίzοντας το αναπτυξιακό τnς πρό­

γραμμα, εγκαινίασε στις 15 Οκτω­
βρίου τα Γραφεία τnς Περιφερειακriς 
Διευθύνσεως τnς Βορείου Ελλάδος, 
όπου riδn λειτουργούν πέντε κατα­
στriματά τnς. Στnν τελετri των εγκαι­
νίων ο Διευθύνων Σύμβουλος κ. Μιχ. 
Πριναράκnς, είπε τα εξriς: 
'Ή ΙΟΝΙΚΗ ΖΩΗΣ μπαίνει δυναμικά 
στnν Ελλnνική Ασφαλιστικri Αγορά 
του Κλάδου Ζωής, με εφόδιά τnς τnν 

δύναμπ που αντλεί από τον Όμιλο τnς 
Εμπορικriς Τραπέznς και από το 

ανθρώπινο δυναμικό τnς, που απο­
τελείται από δύο αξιόμαχες ομάδες, 
τους διοικnτικούς υπαλλriλους τnς 
και τους παραγωγικούς τπς συνερ-
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γάτες. Η επιτυχία τnς επομένως είναι 
μονόδρομος". 
Κατά τnν ομιλία του ο κ. Πριναράκnς, 
ανέφερε ότι n Εταιρία μέχρι το τέλος 
του 1993 θα λειτουργεί με 50 περι­
φερειακά Γραφεία και με 600 περίπου 
συνεργάτες , που θα πραγματοποιri­
σουν νέα παραγωγή για το έτος αυτό 
δρχ. 1.000.000.000. 
Στα εγκαίνια παραβρέθnκαν: Ο Γ.Γ. 

του Υπουργείου Μακεδονίας θράκπς 
κ. Ιωάννnς Τσαλουχίδnς, ο Γενικός 

Διευθυντriς τnς Αστυνομίας θεσσα­
λονίκnς κ. Κων/νος Τουλιάς , n κ. 
Μαρία Ζαμβρακίδου ως εκπρόσωπος 
του Νομάρχn , ο Πρόεδρος του Δ. Σ. 
τnς Ασφαλιστικriς Εταιρίας ΦΟΙΝΙΞ κ . 

Χ . Καρακίτσος, n Πρόεδρος του Δ. Σ. 
τnς ΙΟΝΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 
Κα Ειρήνn Δορκοφίκn , ο Περιφερει­
ακός Διευθυντriς Β . Ελλάδος τnς 
Εμπορικriς Τ ραnέznς κ . Πούλιος , ο 

Περιφερειακός Διευθυντriς Β . Ελ­
λάδος τnς Ιονικriς Τραπέznς κ. Χρn­

στίδnς και άλλοι επίσnμοι . 

...- ΠΑΝΕΛΛΗΛΙΟΣ ΣΥ ΛΛΟΓΟΣ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΖΩΗΣ 
Στις εκλογές που έγιναν στις 29 και 
30 Οκτωβρίου για ανάδειξn νέου ΔΙ­
ΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ, n ΠΑΣΚΕ-Σ 
έλαβε ποσοστό 68,8% και 7 έδρες 
από 6 που είχε στο απερχόμενο ΔΙ­
ΟΙΚΗΤΙ ΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ . 
Η ΕΣΚΕ έλαβε ποσοστό 23,4% και 2 
έδρες από 3 που είχε στο απερχόμενο 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ. 
Η ΝΕΑ ΠΝΟΗ έλαβε ποσοστό 7,8% 
χωρίς να πάρει έδρα . Το νέο Διοι­

κnηκό Συμβούλιο συγκροτriθnκε ομό­
φωνα σε σώμα με τnν εξής σύνθεσn: 
ΠΡΟΕΔΡΟΣ: ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΒΑΡΔΑΚΑΣΤΑΝΗΣ 
ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ: ΧΡΗΠΟΣ ΚΟΥΠΑΣ 

ΓΕΝ . ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ : ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΠΟΛΥΜΕΡΟΣ 
ΑΝΑΠ . ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ: ΜΑΝΤΙΑ ΠΟΛΥΚΑΛΑ 

ΤΑΜΙΑΣ : ΑΝΑΠΑΣΙΑ ΝΑΝΟΠΟΥΛΟΥ 
ΜΕΛΗ : ΧΡΗΠΟΣ ΒΟΡΛΟΚΑΣ 

θΕΜΗΣ ΠΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ 
ΚΩΠΑΣ ΚΑΛΛΕΡΓΗΣ 

ΠΕΡΙΑΝΔΡΟΣ ΜΗΤΡΟΠΟΥΛΟΣ 

...- ΟΛΥΜΠΙΑΚΟΣ ΚΟΣΜΟΣ 
- Το 70% των κερδών τnς Εταιρίας 
Ασφαλειών 'ΌΛΥΜΠΙΑΚΟΣ ΚΟ­
ΣΜΟΣ" Α.Ε. θα χορnγείται κάθε 
χρόνο στον Ολυμπιακό . 

- Αυτό ανακοινώθnκε κατά τn διάρ­
κεια τnς κοινriς Συνέντευξnς Τύπου 
που έδωσαν n ' ΌΛΥΜΠΙΑΚΟΣ ΚΟ­
ΣΜΟΣ" Α . Ε ., n Π .Α . Ε . ΟΛΥΜΠΙΑΚΟΣ 
και ο Ο.Σ.Φ.Π. 
- Χθες Πέμnτn στn Λέσχn του Ολυ­
μπιακού , όπου και επισnμοποιriθnκε n 
συνεργασία τους. 
- Στn Συνέντευξn Τύπου τονίσθnκι, 
εnίσnς, τα εξής: 

ι Η Α.Ε . Ασφαλειών ' ΌΛΥΜΠΙΑΚΟΣ 
ΚΟΣΜΟΣ" χρnματοδοτείται και στn­

ρίzεται από τnν 'ΊΟΝΙΚΗ ΖΩΗΣ" θυ­
γατρικri εταιρία του "ΦΟΙΝΙΚΑ" και 
τπς Εμnορικriς Τ ράnεzας . 
ι Η Α.Ε . ' ΌΛΥΜΠΙΑΚΟΣ ΚΟΣΜΟΣ" 
προσφέρει nλripn και μερικri απασχό­

λnσn σε φίλους και φίλες του ' ΌΛΥ­
ΜΠΙΑΚΟΥ" προσφέρει Διευθυντικri 
απασχόλnσn και καριέρρα σε αθλn­
τές και αθλήτριες όλων των τμnμά­
των. Στους παίκτες του ποδοσφαίρου 
όταν θα σταματούν τnν καρριέρα 
τους , μια δεύτερn Διευθυντικri σn­

μαντικri καρριέρα. 
Στους παλαίμαχους Βετεράνους προ­
σφέρει nλήρn , μερική ri απλή συνερ­
γασία . 
ι Ταυτόχρονα n Α.Ε . 'ΌΛΥΜΠΙΑ­

ΚΟΣ ΚΟΣΜΟΣ" αναλαμβάνει από 
σήμερα τnν nλripn Νοσοκομειακri 
Περίθαλψn όλων των παλαίμαχων 
Βετεράνων παικτών που έγραψαν τnν 
ιστορία του ' ΌΛΥΜΠΙΑΚΟΥ". 

• Στn Συνέντευξn τύπου μίλnσαν οι 
κ. κ. Μιχάλnς Πριναράκnς, Διευθύνων 

Σύμβουλος 'ΊΟΝΙΚΗΣ ΖΩΗΣ", Πέ­
τρος Αντωνάκος, Πρόεδρος Δ. Σ. τnς 
Α.Ε. Ασφαλειών ' ΌΛΥΜΠΙΑΚΟΣ 
ΚΟΣΜΟΣ", Λεωνίδας θεοδωρακά­
κnς, Πρόεδρος του Σ.Φ.Π . ' ΌΛΥ­

ΜΠΙΑΚΟΥ" και ο Δnμriτρnς Κωνστα­
ντινίδnς, Διευθύνων Σύμβουλος τnς 
ΠΑΕ ' ΌΛΥΜΠΙΑΚΟΣ". 

W ΕΝΩΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 
Η ένωσn στnν nροσnάθειά τnς να 
αναβαθμίσει το επάγγελμα του 

Ασφαλιστικού Πράκτορα, και μετά 
από τnν αnόφασn τnς Νομαρχίας 

Αθnνών να συμμετέχει στnν επιτροπri 
των διαγωνισμών για τnν xopriynσn 
άδειας ασφαλιστικού πράκτορα που 

θα γίνουν στις 30 Νοεμβρίου '92, 
αποφάσισε να βοnθriσει όλους τους 

υnοψriφιους με τnν διενέργεια ενός 
επιμορφωτικού σεμιναρίου . 
Το σεμινάριο έγινε στις 23 Νοε. 92 
στnν αίθουσα του Επαγγελματικού 
Επιμελnτnρίου Αθnνών και αναλύθn­

καν διεξοδιl<ά και τα τέσσερα μαθri­
ματα στα οποία καλούνται να εξε-

ταστούν οι υnοψriφιοι . 
Δnλαδri : α) Στοιχεία Ασφαλιστικriς 
θεωρίας & Νομοθεσίας , Ασφαλιστι­
κή Σύμβασn. 
β) Κλαδικό Λογιστικό Σχέδιο . 

γ) Γενικοί Όροι & Τιμολόγnσn Κλά­
δων Ασφάλισnς που υπάγονται σε 
Υποχρεωτική Τιμολόγnσn . 
δ) Γενικοί Όροι & Τιμολόγnσn κάθε 
Κλάδου Ασφάλισnς συμπεριλαμβα­
νομένων και των Ασφαλίσεων Ζωriς. 
Η Ένωσn για τnν βοriθεια των υnο­
ψ nφίων εξέδωσε σχετικό βοriθnμα 
για όλα τα παραπάνω μαθriματα . Τα 
δύο πρώτα μαθriματα ανέλυσαν ο 
καθnγnτriς τnς Νομικriς Κος 1. ΡΟ­
ΚΑΣ και εκ μέρους του ΣΟΛ οι Κύριοι 
Αγγελίδnς και Ρούσσος , ενώ τα υπό­
λοιπα δύο μαθriματα τα ανέλυσαν 
μέλn του ΔΣ τnς Ένωσriς μας . 
Η Ένωσn εκφράzει τις ευχαριστίες 
τnς , τόσο στους εκλεκτούς ομιλnτές 
που με αγάπn δέχτnκαν να βοnθri­
σουν τόσο ουσιαστικά τον θεσμό του 
Ασφαλιστικού Πράκτορα , όσο και 
στnν Διεύθυνσn του Επαγγελματικού 
Επιμελnτnρίου Αθnνών που διέθεσε 
τnν απαραίτnτn αίθουσα . 

ίΙW ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ: 
Μεγάλn επιτυχία σnμείωσε το σεμι­
νάριο Συντονιστών τnς ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΖΩΗΣ που έγινε στις 9, 10, 11 Οκτω­
βρίου 1992. 
Το σεμινάριο διεξriχθn στο υπερσύγ­
χρονο εκπαιδευτικό κέντρο τnς ΑΓ­
ΡΟΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ στο Καστρί και 
συμμετείχαν Συντονιστές απ ' όλn τnν 

Ελλάδα. 
Τα θέματα που αναπτύχθnκαν κατά τn 
διάρκεια του τριriμερου σεμιναρίου 
ήταν κατ' apxriv n ολοκλriρωσn τnς 
παρουσίασnς του νέου πρωτοπορια­
κού προγράμματος nερίθαλψnς με το 
Χρυσό Βιβλιάριο Υγείας . 
Εnίσnς nαρουσιάσθnκαν και τα νέα 
προϊόντα του ομίλου των επιχειρri­

σεων τnς ΑΤΕ και συγκεκριμένα τα 
τρία νέα Αμοιβαία Κεφάλαια τnς ΑΤΕ 
ΑΕΔΑΚ, καθώς επίσnς και τρεις κάρ­
τες που εκδίδει n ΑΤΕ ΚΑΡΤΑ Α. Ε . 
Κοινri διαnίστωσn των συμμετεχό­
ντων riταν πως και τα τρία νέα προϊό­
ντα που παρουσιάσθnκαν, εφοδιά­

zουν σnμαντικά τnν Δύναμn Πωλri­
σεων και διευρύνουν τnν πλούσια 
' 'γκάμα" των ασφαλιστικών και χρn­
ματοοικονομικών προϊόντων που n 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ προσφέρει στον 

σύγχρονο και απαιτnτικό καταναλω­
τri. 

Το σεμινάριο αυτό εντάσσεται στον 
ετriσιο εκπαιδευτικό κύκλο των στε­
λεχών πωλriσεων τnς ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΖΩΗΣ. 

ιφ- HELVETIA 
Σχεδιασμένα έτσι ώστε να προσφέ-

Παρουσία του Προέδρου 
και Διευθύνοντος Συμβού­
λου του Ομίλου τnς I NTERA­
M ERICAN, κ. Δ. Κοντομnνά, 
του Διευθύνοντος Συμβού­
λου τnς INTERBANK, κ. Β. 

Mnaλλri και των Διευθυντών 
των Καταστnμάτων κ.κ. Γ. 
Τοzακίδn και Γ. Μεϊμάρn, 
εγκαινιάστnκαν στις 2.11.92 
τα νέα Καταστriματα τnς 
INTERAMERICAN και τnς 
INTERBANK αντίστοιχα, 
στnν Ηλιούπολn. 

Η εnιλογri τnς nεριοχriς, 
που έγινε μετά από nροσε­
κτικri μελέτn, είχε σαν στόχο 

τnς να προσφέρει στους 

πελάτες του Ομίλου ουσια­
στικri εξυπnρέτnσn, καλύ-

ρουν με τον πιο ιδανικό συνδυασμό 
όλες τις προσδοκίες των διακριθέ­
ντων ασφαλιστών τnς που πέτυχαν 
τους υψnλούς παραγωγικούς στό­

χους για το 1991 , πραγματοποιriθnκαν 
τα δύο ταξίδια τnς HELVETIA ΖΩΗΣ 
στnν Ισnανία και στις Η.Π.Α. Στnν 

Ισnανία το γκρουπ τnς Helvetia Ζωriς 
επισκέφθnκε τnν Μαδρίτn, το Τολέ­
δο , τnν Γρανάδα , το Τορρεμολίνος , 
τnν Σεβίλλn καθώς και το Γιβραλτάρ . 

Στις Η.Π.Α. από τις ακτές του Ατ­
λαντικού και τn Νέα Υόρκn έφτασε 

στις ακτές του Ειρnνικού στο Λος 
Άντzελες , έχοντας στnν διαδρομri 
επισκεφθεί το Λος Βέγκας και το 

Γκραν Κάνυον. Το πρόγραμμα έδωσε 
τnν ευκαιρία τnς nεριriγnσnς σε όλα 

τα αξιοθέατα , διαμονri στα καλλίτερα 
ξενοδοχεία και άνεσn χρόνου για να 
zriσouv οι ασφαλιστές τnς HELVETIA 
ΖΩΗΣ τnν ομορφιά τnς φύσnς και τnν 
καθnμερινri zωri, auτri που χαρακτn­

ρίzει τnν φυσιογνωμία κάθε χώρας. 

Το εικονογραφnμένο πανόραμα που 
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πτοντας ένα ευρύ φάσμα 
αναγκών τους: ασφαλιστι­
κών, τραπεzικών, αλλά και 

σύνθετων χρnματοοικονομι­
κών υπnρεσιών. 

Τα εγκαίνια, στα οποία 

παρευρέθnκαν εκπρόσωποι 
των τοπικών αρχών, στελέχn 
τnς Τράπεzας και τnς INTE­
RAMERICAN και 800 περίπου 
προσκεκλnμένοι, ακολούθn­
σε δεξίωσn στο χώρο του 
Καταστriματος. 

Στn φωτογραφία απεικο­
νίzονται, από αριστερά, οι 
κ.κ. Δnμriτρnς Κοντομnνάς, 
Μαρία Καψοκαβάδn, Ντίνος 
Μαυρογιάννnς , Βύρων Μnαλ­
λriς, Γ . Μεϊμάρnς και Γιάννnς 
Τοzακίδnς. 

ακολουθεί δείχνει με τον πιο παρα­

στατικό τρόπο τα δύο μαγευτικά 
ταξίδια τnς HELVETIA ΖΩΗΣ. 

ίΙW CONTINENTAL 
Ένας από τους εμπειρότερους και 
γνωστότερους τεχνοκράτες των 

ασφαλιστικών θεμάτων απεφάσισε 
από τις αρχές Νοεμβρίου 1992 να 

συνδέσει τnν καρριέρα του με τnν 
Ασφαλιστικri Εταιρία Ζωriς CONTI­
NENTAL. Πρόκειται για τον κ. Ιωάννn 
Αλτιντzri , ο οποίος επέλεξε τον χώρο 
τnς Ιδιωτικriς Ασφαλίσεως παραιτού­

μενος από τnν Διεύθυνσn Ασφαλι­
στικών Εnιχειρriσεων και Αναλογιστι­

κriς του Υπουργείου Εμπορίου . 
Ο κ. Ιω. Αλτιντzriς , αναλαμβάνει κα­

θriκοντα Τεχνικού Διευθυντri στnν 
CONTINENTAL με έμφασn στον το­
μέα τnς Αναλογιστικriς . Είναι πτυ­
χιούχος Μαθnματικός του Πανεnι­
στnμίου θεσσαλονίκnς και από το 

1978 είναι στέλεχος του Υπουργείου 
Εμπορίου , όπου ειδικεύθnκε στις 
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Μία από τις πιο δυνcμικές 
και δραστιiριες Εθνικές Επι­
τροπές για το Περιβάλλον 
είναι τnς Μογγολίας. Τα τε­
λευταία τρία χρόνια βάσει 
ενός προγράμματος τnς 
ΕΟΚ έχουν φυτεύσει με τn 
μέθοδο " Καλλίδενδρο" του 
Έλλnνα καθnγnτιi και τ. 
Πρύτανη του Πανεπιστημίου 
Ιωαννίνων κ. Γιώργου Καλλί­
στρατου , περισσότερα από 
15. 000 οπωροφόρα δένδρα 
στnν έρημο τnς Μογγολίας. 

Η Ελλnνο-Μογγολικιi αυ ­
τιi συνεργασία, διεθνώς 
γνωστιi μετά το Συνέδριο 
του Ρίο ντε Τzανέιρο , που 
ανέφεραν τα επιτυχή αποτε­
λέσματά τnς, βραβεύτηκε 
στnν Ιταλία με το περίφημο 
βραβείο "Φοντόνε ντι Ρό-

αναλογιστικές μελέτες . Διετέλεσε επί 
σειρά ετών Προϊστάμενος (Τμπμα­
τάρχnς) των τμημάτων Β ' και Γ ' 
(nμεδαnών και αλλοδαπών Ασφαλι­
στικών Εταιριών) κα ι με τnν ιδιότητά 
του αυτή συμμετέσχε σε Επιτροπές 
Εμπε ιρογνωμόνων σε εθνικό και σε 
ευρω-κοινοτικό επίπεδο . 
Επίσnς ο κ. MTJVTZriς έχει διδάξει τε­
χνικά θέμαm σε Σεμινάρια του Ε. Ι.ΑΣ. 
(Ελληνικού Ινσπτούτου Ασφαλισnκών 
Σπουδών) . Είναι 45 ετών και γνωρίzει 
τnν Αγγλικri γλώσσα . 

...- ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ 
Δεκαπέντε χρόνια zωriς , έκλεισε στις 
αρχές του μriνα n Ευρωnαϊκri Πίστn ... 
Η μεγαλύτερη καθαρά ελληνική ιδιω­
τική Ασφαλιστικn Εταιρία , που με 
γρήγορους ρυθμούς κατέκτnσε μία 
αnό τις πλέον εξέχουσες θέσεις στnν 
ελλnνικn ασφαλιστικri αγορά . 
Δnμιούργnμα μαχόμενων ασφαλι­
στών καριέρας, στriριξε τnν ανάπτυ-

μα" . Η απονομή του βρα­
βείου έγινε στο Επίτιμο Ιτα­
λικό Προξενείο στnν Κω, 
όπου και οι Μογγόλοι και ο 
Καθnγnτιiς Γ. Καλλίστρατος 
riσαν καλεσμένοι του Καθn­
γnτιi και Επίτιμου Προξένου 
τnς Ιταλίας κ . Γιώργου Σ. 
Μάρκου, για να γνωρίσουν 
το νnσί του Ιπποκράτn και τα 
Δωδεκάννnσα . 

Οι διαπρεπείς Μογγόλοι , 
ενθουσιασμένοι από τις 
ομορφιές και τα αρχαία τnς 
Κω , τnν αναφέρουν στn με­
γαλύτερn σε κυκλοφορία σ' 
όλο τον κόσμο εφημερίδα , 
τnν γνωστιi ''Εφημερίδα του 
Λαού" και ακόμη σ' άλλες , 
σαν ένα από τα πιο σημαντικά 
και ωραία νnσιά τnς Ευρώ­
πnς. 

ξri τnς στον ανθρώπινο παράγοντα 
και στn σκλnρri δουλειά . 
Σε μια σεμνri εκδriλωσn και σε "οι­
κογενειακrΊ " ατμόσφαιρα , οι άνθρω­
ποι τnς Ευρωnαϊκnς Πίστης , αφού 
έκοψαν τn γενέθλια τούρτα τους , 
υποσχέθηκαν να συνεχίσουν τn γρrΊ­
γορn αναπτυξιακri πορεία τnς Εται­
ρίας , δημ ιουργώντας έτσι μία κοι­
νωνία ευχαριστημένων ανθρώπων, 
πελατών και συνεργατών. Των αν­
θρώπων τnς Ευρωπαϊκriς Πίστnς! 
Όπως επεσriμανε και στους συνερ­
γάτες του ο Διευθύνων Σύμβουλος 
τnς Εταιρίας κ. Χρriστος Γεωργα­
κόπουλος "δεν βρισκόμαστε εδώ για 
να γιορτάσουμε τα 15 χρόνια nou 
πέρασαν μέχρι σriμερα , αλλά τnν 
ανατολri τnς εnόμενnς 15ετίας , στn 
διάρκεια τnς οποίας θα επιτυγχάνου­
με κάθε 3 χρόνια ό ,τι πετύχαμε στο 
προηγούμενα 15 χρόνια ". 

W ΦΟΙΝΙΞ 
Οι υπάλληλοι τnς Ασφαλιστικnς 
Εταιρίας "ΦΟΙΝΙΞ - ΓΕΝΙΚΑΙ ΑΣΦΑ­
ΛΕΙΑΙ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε." με τnν 
συνεργασία τnς Διοίκnσnς και του 
Συλλόγου , παρουσίασαν τις καλλι­
τεχνικές τους ανησυχίες σε έκθεση 
που πραγματοποιriθnκε στα γραφεία 
τnς εταιρίας . 

ιφ- INTERNATIONAL LIFE 
Για τους ασφαλισμένους τnς με το 
πρόγραμμα MEDICAL PLUS n lnter­
national Life εξασφάλισε μεταξύ άλ­
λων γιατρών διεθνούς φriμnς και το 
διάσημο καρδιοχειρουργό SIR MAG­
DI JACOUB στο νοσοκομείο ROYAL 
BROMPTON NATIONAL HEART AND 
LUNG HOSPITAL. 

Τις διατυπώσεις για τn νοσηλεία 
αναλαμβάνει n ΙΑΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
τnς INTERNATIONAL LIFE με τον 
αρχίατρό τnς κ. Δ. ΚΩΝΠ ΑΝΤΕΜΟ 
που πρωτοστάτησε στnν unoypaφri 
τnς συμφωνίας. 
Ας σημειωθεί ότι ο κ. Δ. Κωνστα­
ντέλλος είναι από τον περασμένο Αύ­
γουστο μέλος τnς ASSURANCE ME­
DICAL SOCIETY ο μόνος Έλληνας 
γιατρός στn μεγάλη auτri Ασφαλι­
στικri Ιατρικri Ένωσn . 

W INTERAMERICAN 
Η INTERAMERICAN με τnν ευκαιρία 
του εορτασμού τnς εθνικriς εορτής 
τnς 28nς Οκτωβρίου , σας παρουσιά­
zει τnν τελευταία έκδοσri τnς , τnν 
' 'Εποποιία του 40-41". 
' Ή Εποποιία του 1940-41" για τις γε­
νιές που έznσαν τα γεγονότα και συ­
νέβαλαν στnν πραγματοποίnσn τnς 

νικηφόρας έκβασnς τους, είναι μια 
ανεnανάλnπτn ιστορία. Για τις νεώ­
τερες γενιές , ένας μύθος . Ένας 
μύθος που τείνουμε να τον θεωρούμε 
δεδομένο, λησμονώντας τnν σnμασία 
του . Είναι όμως μια περίοδος που 
υποδεικνύει ότι με καθολικn ομοψυ­
χία , όλα είναι δυνατά , ακόμα και τα 
πιο απίθανα , για έναν λαό σαν τον 
ελληνικό . Κι αυτό έχει σnμασία να μnν 
το ξεχνούμε. 
Το υλικό τnς ιστορικriς έκδοσης 
αποτελείται από τα πρωτοσέλιδα των 
εφημερίδων από το αρχείο του κυ­
ρίου Γεράσιμου Αnοστολάτου . 
Η INTERAMERICAN στα πλαίσια τnς 
κοινωνικriς τnς προσφοράς, προ­
τάσσει τnν συνεισφορά τnς σε εθνικό 
επίπεδο , πράγμα που το θεωρεί βα­
σικό τnς κοθnκον, ιδια ίτερα σήμερα 
και με υπερηφάνεια αλλά και ικανο­
ποίnσn παραδίδει το βιβλίο αυτό στον 
ελληνικό λαό , με τnν βεβαιότητα πως 
όταν θέλει - ο λαός αυτός - μπορεί 
να μεγαλουργriσει. 

ιφ- SCOPLIFE 
Συνεχίzεται δυναμικά n ανάπτυξη των 
γραφείων πωλriσεων τnς SCOPLIFE. 
Οκτώ (8) νέα γραφεία ξεκίνησαν τn 
λεπουργία τους πρόσφατα (Αμπε­
λόκηποι , Συγγρού , Καλλιρόnς , Κο­
zάνn , Αγρίνιο , Καβάλα , Καρδίτσα , 
Χανιά) ανεβάzοντας σε 24 τα σnμεία 
εξυπnρέτnσnς των πελατών τnς 
εταιρίας . 
" Βαδίzουμε σταθερά στnν δημιουρ­
γία νέων γραφείων πωλriσεων που 
καλύπτουν τnν διαρκώς αυξανόμε­
νη zriτnσn των προγραμμάτων τnς 
SCOPLIFE. θέλουμε να προσφέρου­
με στους πελάτες μας τnν ταχύτητα 
και πλnρότnτα εξυπnρέτnσnς που 
αξίzουν'Ί τονίzει ο Διευθυντής Πω­
λriσεων τnς εταιρίας κ. Γιώργος 
Κλόγκας . 

W ALICO 
Αφιερωμένο στnν Μακεδονία nταν το 
πρόσφατο Εκπαιδευτικό Συνέδριο 
τnς ALICO. Έχοντας σαν βάσn το 
πολυτελές ξενοδοχείο Poήo-Carras 
στnν Χαλκιδικn, οι συμμετέχοντες 
είχαν τπν ευκαιρία να περιπγnθούν σε 

ΝΕΟΣ ΠΡΟΕΔΡΟΣ LIMRA 
Ο κ. Τριαντάφυλλος Λυ­

σιμάχου, νέος Πρόεδρος της 
ελλnνο-κυπριακής επιτροπής 
τnς LIMRA. 

Ο κ. Τ. Λυσιμόχου, σύμ­
βουλος διοίκησης Marketing 
και Πωλήσεων της Ελλnνο-

βρετανικής, εξελέγη Πρόε­
δρος τnς Εnιτροnιiς LIMRA 
Ελλάδος - Κύπρου για τα δύο 
επόμενα χρόνια, διαδεχόμε­
νος τον κ. Β. Καλτσά της 
lnteramerican. 
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Αυτό μας απασχολεί. 
Το μέλλον σας δεν είναι θέμα τύχnς . Elvaι n 

δουλειά μας. Elvaι n δικri μας nρόκλnσn. Το 
προσωπικό, οικογενειακό, επαγγελματικό σας μέλλον. 
Αυτό μας απασχολεί . Και σας προσφέρουμε όλες μας 
τις δυνάμεις για να το aντιμετωπlζετε με χαμόγελο. 

Τα προγράμματα aσφάλισnς του ΦΟΙΝΙΚΑ 
αποσκοπούν, πρώτα απ' όλα, στnν εξaσφάλισn τnς 
ηρεμίας του σύγχρονου ανθρώπου. Κάθε αγωνία για 
το εισόδnμα, το σπίτι, τα παιδιά, την υγεία, τη δουλειά, 
το αυτοκίνητο, την επιχεlρnσn, δlνει τn θέση της στο 
αίσθημα σιγουριάς που προσφέρει ο ΦΟΙΝΙΚΑΣ. 

Μια απ' τις πρώτες ασφαλιστικές, ο ΦΟΙΝΙΚΑΣ, 
διαθέτει ένα από τα ισχυρότερα χαρτοφυλάκια 
επενδύσεων. Με λύσεις για κάθε πρόβλημα. Παντού. 
Με οργανωμένο δίκτυο γραφεlων σ' ολόκληρη τnν 
Ελλάδα. Με εμπειρlα δεκαετιών. Πάντα στην πρώτn 
γρaμμri, με άμεσn εξυπnρέτnσn και, κυρ/ως, άμεσn 
δράσn/ 

Γι' αυτό, μnν αφήσετε το μέλλον σας στην τύχη. 
Εμπιστευθείτε το στον ΦΟΙΝΙΚΑ. Στn δύναμη ενός 
μεγάλου/ 

ΦΟΙΝΙΞ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 
Η Δύναμη Ενός Μεγάλου 

ΦΟΙΝιΞ-ΓΕΝ/ΚΑι ΑΣΦΑΛΕ/Α/ τΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε., ΟΜΗΡΟΥ 2, 105 64 ΑΘΗΝΑ, ΤΗΛ. 3295111, FAX. 3228229 



ένα μεγάλο κομμάη της Μακεδονίας 
και να επισκεφθούν τους αρχαιολο­
γικούς χώρους της Βεργίνας και της 
Πέλλας, οι οποίοι κάτω από ης ση­
μερινές περιστάσεις έχουν αποκτήσει 
ακόμα μεγαλύτερη σπουδαιότητα . 
Όπως τόνισε ο Πρόεδρος Ιβηρικής, 
Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης 
της ALICO και Γενικός Διευθυντής 
της ALICO Ελλάδος κ. Α. Βασιλείου, 
n επιλογri του συγκεκριμένου χρόνου 
και τόπου πραγματοποίπσnς του Συ­
νεδρίου έγινε με στόχο να υπογραμ­
μισθεί π ευαισθησία της Εταιρίας 
προς αυτόν τον χώρο. 
Παράλληλα, το Συνέδριο συνδυά­
σθηκε με τα εγκαίνια των Κεντρικών 
Γραφείων Βορείου Ελλάδος της 
ALICO, τα οποία πραγματοποιriθnκαν 

με λαμπρότητα στπν θεσσαλονίκπ, με 
την παρουσία πολλών επωνύμων 
προσωπικοτιiτων της συμπρωτεύου­
σας . Τα γραφεία βρίσκονται σε νεό­
δμητο σύγχρονο κτίριο στην οδό 
Κσυντσυριώτου . 
Στα πλαίσια του Συνεδρίου και των 
εγκαινίων, n ALICO προσκάλεσε δύο 
εξέχουσες πρσωπικότnτες από τον 
χώρο της Β . Ελλάδος , που αναδεί­
χθηκαν μέσα από την προσφορά τους 
στο εθνικό θέμα της Μακεδονίας , 
τους κ.κ. Ν. Μάρτη και Σ. Παπαθε­
μελή. Οι εκλεκτοί προσκεκλπμένοι 
αναφέρθηκαν εκτενώς στο θέμα αυ­
τό , το οποίο, όπως τόνισαν χαρακτπ­
ρισηκά , είναι ένα από ro σοβαρότερα 
που ανημετώπισε ο Ελληνισμός στπν 
μακραίωνπ ιστορία του . 

Ε ΑΣ "ΙΧΟΣ", ΜΕ ΠΟΜΠΟ 
ΤΗΝ INTERAMERICAN 

Όταν μια εταιρία έχει να 
επιδείξει υψnλούς δείκτες 
ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ παραγωγής, το 
πιθανότερο είναι ότι οι 
άνθρωποί τnς, έχουν συνει­
δnτοποιriσει τον ρόλο τους! 

Συγκεκριμένα, n INTE­
RAMERICAN δnμιούργnσε 
ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙ­
ΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ, 
(ΙΧΟΣ) που αποσκοπεί στnν 

αναβάθμισn του λειτουργri­
ματος του χρnματοοικονομι­

κού συμβούλου, με σκοπό 
τnν παροχn υψnλού επιπέδου 
χρnματοοικονομικών υπnρε­
σιών στο κοινό. 

Σε συνεργασία με τον με­
γάλο Εκπαιδευτικό Οργανι­
σμό L.U.T.C. (LIFE UNDER­
WRITER TRAINING COUN­
CIL), που εξειδικεύεται στα 

Προγράμματα εκπαίδευσnς 
Ασφαλιστών στις Η. Π .Α. θα 
προσφέρει σεμινάρια που 
συνδυάzουν με μοναδικό 
τρόπο, τnν απόλυτα αναγκαία 
θεωρnτικri κατάρτισn με τnν 
πλούσια πρακτικri εξάσκnσn. 

Πραγματικά ένας νέος θε­
σμός ασφαλιστικriς εκπαι­
δεύσεως γεννιέται, που θα 
δώσει σnμαντικri βοήθεια σε 
κάθε επαγγελματία καριέρας . 

Τα επίσnμα εγκαίνια του 
Ινστιτούτου Χρnματοοικονο­
μικών Σπουδών (ΙΧΟΣ), πραγ­
ματοποιriθnκαν στις 2 Νοεμ­
βρίου, στα κτίρια της INTE­
RAMERICAN PLAZA, στο 
Μαρούσι. 

Αξίzει να σημειωθεί ότι n 
ιδέα αυτής τnς συνεργασίας, 
ανriκει στον κο Δημήτρη Κο­
ντομηνά, Πρόεδρο και Διευ­
θύνοντα Σύμβουλο του Ομί-

λου Εταιριών INTERAMERI­
CAN, ο οποίος πρωτοπορώ­
ντας όπως θυμούνται οι πα­
λαιότεροι, είχε τnν ιδέα τnς 
συνεργασίας με τnν L.1-
.M.R.A., που συνεχίzει μέχρι 
σriμερα να δίνει τα "φώτα" 
τnς στnν ανάπτυξn του Ma­
nagement και της έρευνας 
στn χώρα μας. Είναι ο 
άνθρωπος που πιστεύει: ΣΤΙΣ 
ΣΩΣΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕ 
ΤΟΝ ΣΩΣΤΟ ΤΡΟΠΟ, γιατί 
αυτό σημαίνει ΠΟΙΟΤΗΤΑ! 

'ΊΧΟΣ" και ΦΩΣ, λοιπόν, 
από τnν INTERAMERICAN, 
πεποίθnσn της οποίας απο­
τελεί n παροχri τnς δυνατό­
τnτας στους ανθρώπους που 
ασχολούνται με τις Πωλιi­
σεις Ασφαλειών Ζωιiς, να 
αναπτύξουν τις ικανότnτές 
τους, γιατί ο ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ-
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ΤΙΣΜΟΣ είναι Δ ΥΝΑΜΗ! Και 
αυτό είναι κάτι που θα βοn­
θriσει τους ασφαλιστές της 
Ελλnνικriς Ασφαλιστικriς Αγο­
ράς, να αισθάνονται σίγου­
ροι για τον εαυτό τους και 
ικανοί για να ανταπεξέλθουν 
στn συνεχώς αυξανόμενη 
ανταγωνιστικότητα, όχι μό­
νο τnς ελλnνικriς αλλά και 
της διεθνούς ασφαλιστικriς 
αγοράς. 

Οι χρηματοοικονομικοί 
σύμβουλοι όχι μόνον τnς 
INTERAMERICAN, αλλά και 
κάθε άλλης εταιρίας που θα 
θελriσουν να παρακολουθri­
σουν τα ειδικά αυτά σεμι­
νάρια, θα αποκτriσουν ειδικό 
πτυχίο σπουδών, καθώς και 
την διάκρισn L.U.T.C.F. 

Τα αρχικά αυτά με υπε­
ρnφάνεια θα "σφραyίzουν" 
τnν υπογραφri τους! 

Στnν προσπάθεια uλοποί­
nσnς αυτού του στόχου, ου­
σιαστικri είναι n συμβολn των 
στελεχών τnς INTERAME­
RICAN κ.κ. Χ. Σταυρίδη, 
Α. Σπανού , Ν . Σόφρωνα κ.ά. 

W Σ.Π.Α.Ε. 
Σης 23 Νοεμβρίου 1992, συνήλθαν 
τα (7) πλειοψnφίσαντα μέλπ εκ των 
αρχαιρεσιών του Συνδέσμου Συντο­
νιστών Παραγωγών Ασφαλίσεων Ελ­
λάδος τπς 19nς Νοεμβρίου 1992 και 
συνέστπσαν το νέο Δ.Σ. n σύνθεση 
του οποίου είναι : 
ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΓΕΩΡΠΟΣ ΠΑΝΤΙΚ 
ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ιΩΑΝΝΗΣ ΜΟΥΡΜΟΥΡΗΣ 
ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΠΑΝΑΠΩΤΗΣ ΓΕΩΡΠΑΔΗΣ 
ΤΑΜιΑΣ ΝΤΟΜΕΝιΚΟΣ ΑΠΕΡΓΗΣ 
ΜΕΛΟΣ ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΥ 
ΜΕΛΟΣ ΚΑΤΕΡιΝΑ ΒΑΣΙΜΚΗ 
ΜΕΛΟΣ θPmPIJYNJΣ ΟιΚΟι'-Κ)Μ()Υ 

Η ΙΝΤΕΡΤΥΠ Α.Ε. είναι μία υπερσύγχρονη μονάδα τυπογραφικών εργασιών ■ Καλύπτει όλο το φάσμα 
της παραγωγής εντύπων, από τη φωτοσύνδεση κειμένων μέχρι το τελικό προϊόν ■ Είναι στελεχωμένη 
από άριστα καταρτισμένους τεχνικούς ■ Είναι εξοπλισμένη με την τελευταία λέξη της τεχνολογίας 
στην τυπογραφία - όπως η τετράχρωμη ψηφιακή HEIDELBERG SPEEDMASTER CP - TRONIC ■ 

Για την ποιότητα στο αποτέλεσμα θα κρίνετε μόνοι σας 
από αυτό το «δείγμα γραφής» που έχετε στα χέρια σας. 

~ ΙΝΤΕΡΤΥΠΑ.Ε. 
ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΕΣ & ΕΚΔΟΠΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
ΛΕΩΦ. ΒΟΥ ΛΙΑΓΜΕΝΗΣ 429, 163 46 ΗΛΙΟΥΠΟΛΗ 
ΤΗΛ. ΚΕΝΤΡΟ: 9954703, 9933033 ■ FAX: 9931396 



Χ. ΒΑΤΙΚΙΩΤΗΣ: 
Πάνω απ' την περιουσία 

της INTERAMERICAN οι άνθρωποι. 
Μία μεγάλης σημασίας αλλαγή 

έγινε πριν λίγους μήνες στην διοί­
κηση .της INTERAMERICAN. Ο Χα­
ράλαμπος Βαηκιώmς παρέδωσε mv 
διοίκηση των οικονομικών υπηρεσιών 
INTERAMERICAN στον Κ. Στοματε­
λάτο, επί πολλά χρόνια βοηθό του στο 
λογιστήριο. Ο Χαράλαμπος Βαηκιώ­
mς ανέλαβε Διεuθuντriς περιουσίας 
του Ομίλου INTERAMERICAN, μιας 
περιουσίας αρκετών δισεκατομμυ­
ρίων. Επειδή η υπογραφή σε τέτοιες 
θέσεις είναι πολλή σημαντική απευ­

θυνθήκαμε στον κ. Βαηκιώm να μας 
μιλήσει λίγο για αυτή mv αλλαγή και 
το συναισθήματά του γι' αυτό που 
άφησε μετά από τόσα χρόνια θητεί­
ας. Η απάνmσn ήτον απλή και σεμνή 
όπως η καριέρα του. ''Ευχαριστώ 
πολύ για mv ημή, αλλά θάθελα να 
μιλάω με το έργο μου. Ουδέποτε 
επεδίωξα δnμοσιόmτο, άλλωστε 
έχουν σειρά άλλοι αξιόλογοι συνά­
δελφοι" . 

Ο Χ. Βαηκιωmς βοήθησε σε μια 
αλλαγή που η εποχή μας χρειάzεται. 

Στην αλλαγή προσώπων μιας άλλης 
εποχής, με πρόσωπα που εκφράzοuν 

μια σύγχρονη εποχή με σύγχρονες 
σπουδές και νοοτροπία. Και οι δύο 
εποχές υπάρχουν σης ελληνικές 
ετοιρίες, σημασία όμως έχει πόσο 
συμφωνούν σης αλλαγές που απαι­
τούVΤΌι, για να "είμαστε μέσα στο 
πράγμΟΤΌ mς εποχής μας". Έτσι εί­
ναι σημαντική και αυτή η εμπειρία mς 
INTERAMERICAN. 

Η παλιά εποχή, οι πρώτοι ασφα­
λιστές και οι πρώτοι διοικnηκοί 
έφηαξαν mv INTERAMERICAN με 
"μεράκι και γούστο", βασισμένοι 
στην φιλία, στην "παρέα", στη δου­
λειά, στο αισθήμΟΤΌ και σuναισθή-

μΟΤΌ πέρα από κανόνες και στρστn­
γικές του Management.. Και το κα­
τάφεραν να δημιουργήσουν "έργο". 
Το έργο όμως αυτό για να διαmρπθεί 
και να αντέξει στον αVΤΌγωνισμό του 
σήμερα θέλει σύγχρονη οργάνωση 
και νέους με σύγχρονη μόρφωση και 
πτυχία που κΟΤΌλαβαίνοuν m γλώσσα 
των αριθμών περισσότερο αα' το αι­
σθήμΟΤΌ, χωρίς να σημαίνει όη δεν 
έχουν και αυτοί αισθήμΟΤΌ. 

Το "χθες" έχει mv θέση του αλ­
λά και το σήμερα ης ανάγκες του . 
Έτσι προετοιμάσθηκε ι:ιε συνεργασία 
Βαηκιώm - Στοματελότοu μια ομαλή 
διαδοχή που πρέπει να διδάξει πολ­
λούς. Οι άνθρωποι είναι περασηκοί, 
οι ετοιρίες πρέπει να γίνουν βιώσιμες 
για πολλά χρόνια. Πειράzει, αλλά ου­
δείς αναντικστάστοτος. Ακόμα και οι 
Γενικοί Διευθυντές, που πρέπει να 
μοιράzοuν εξουσία, για να απελεuθε­
ρώνοVΤΌι χρονικό, ώστε να σuvτovi­
zouv καλύτερα m φιλοσοφία και 
στρστnγική του παρόντος και του 
μέλλοντος mς ετοιρίας τους. 

Κ. Στσματελάτος 

Σημασία δεν έχει σήμερα ποιος 
υπογράφει αλλά τi έργο παράγετοι 
και ποιος είναι ο τελικός που παίρνει 

..- ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΑΙΦΑ­
ΛΙΠΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 
Ο Πρόεδρος mς ΕΝΩΣΗΣ ΕΜΗΝΙ­
ΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ κ. 
Λάμπρος Ν. Κόκκινος και το Μέλη του 
Διοικnηκού Συμβουλίου σε Συνέ­
ντευξη Τύπου στην αίθουσα mς 
ΕΣΗΕΑΣ (Ακαδημίας 20), που δόθηκε 
mv Τετάρτη 25 Νοεμβρίου 1992, 
παρουσίασαν τον τόμο: 'Ή Ευρω­
παϊκή Ολοκλriρωσn . Η Ελλάδα μετά 
το Μάαστριχτ, που εκδόθηκε από mv 
Ένωση Ελληνικών Ασφαλισηκών 
Ετοιριών". 
Μια ακόμη σnμαντικri προσπάθεια 
που μπαίνει στο ενεργnηκό mς σn-
μερινriς διοίκησης. 

Χ. Βσ11κιώτnς 

αποφάσεις. Σήμερα το "εγώ" σβήνει 
και γίνετοι "εμείς". Ο Χ. Βαηκιώmς 
από το 1969, νεαρός 29 ετών, δού­
λεψε . σκληρά uπnρετώVΤΌς απ' m 
θέση του το έργο INTERAMERICAN. 
Σήμερα η τερόσηα περιουσία mς 
INTERAMERICAN (άνθρωποι και κε­
φάλαια) , χρειάzεται ανθρώπους "πα­
λιάς σχολής" να διοικηθεί. 

Πιστεύουμε πως η επιλογή 
ανθρώπων με ήθος, πείρα και 
ανθρωπιά είναι π καλύτερη επιλογή 
στη διαχείριση τεραστίων περιου­
σιών που avriκouv κστά μεγάλο μέ­
ρος ·στο κοινό που εμπιστεύετοι αυ­
τές ης ετοιρίες, σαν πελότες και σαν 
εργαzόμενοι. Και τέτοιους έχουν λί­
γους οι Διευθύνσεις προσωπικού. 
Επειδή καλά είναι το πτυχία, αλλά ως 
αργό το βράδυ και Κυριακές στο 
κτίρια mς INTERAMERICAN, έβρι­
σκες "δοuλεuτάδες" έντιμους, τον Χ. 
Βαηκιώm, τον Κώστο Ανδρεοοοuλο , 
τον Βασίλη Καλτσά, που ξέρουν πως 
μεγάλωσε αυτή η ετοιρία "πέραν 

ωραρίου" ... 
Ευχόμαστε υγεία στους δύο , Χ. 

Βαηκιώm και Κ. Στοματελάτο. Το 
μέλλον τους μοιόzει σαν του πλη­
ρώματος στο ίδιο καράβι που τοξι­
δεύει. Πείρα, ανθρωπιά, διοίκηση "εν 
πνεύμση" στην κορυφή, άνθρωποι 
νέοι με σύγχρονη μόρφωση, στην 
οργάνωση και στην θέση εισήγησης 

"προς ενέργειαν". 
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ΑΞΙΑ 
ΕΚΠΡΟΣΩΠΗΣΗ 
ΣΤΟ ΠΡΟΣΩΠΟ 

ΤΟΥΚ. 
Δ. ΚΟΝΤΟΜΗΝΑ 

Το έγκυρο μηνιαίο περιοδικό 
STATUS, στο τεύχος του μηνός 

Νοεμβρίου, παροuσιάzει σης σελίδες 
του τους 50 ισχυρότερους 'Ελλnνες. 
Ανάμεσά τους, άξιος εκπρόσωπος 
mς Ελληνικής Ασφαλισηκής Βιομη­

χανίας, ο κ. Δημήτρης Κοντομnνάς, 
στο πρόσωπο του οποίου αναγνωρί­
zετοι από όλους, η πλήρης επιτυχία 

αλλά και το λαμπρό μέλλον του 
ασφαλισηκού κλάδου στην Ελλάδα. 

8-ΤλΤU 

ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗ ΣΕ ΟΛΑ ΤΑ ΜΕΤΩΙΙΑ 
2ο ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
Μέσα σε μια ιδιαίτερα zεστή και 
εγκάρδια ατμόσφαιρα, πραγματο­
ποιήθηκε από την METROLIFE, το 2ο 
Συνέδριο Διοικητικού Προσωπικού 
της εταιρίας. Τις πολύ ενδιαφέρου­
σες ομιλίες, που είχαν σαν βασικό 
θέμα το ρόλο της επικοινωνίας και 
την επίτευξη υψηλής ποιότητας στις 
παρεχόμενες υπηρεσίες, - ανέπτυξαν 
οι εισηγητές: κα Έλσn Γκαβοπού­
λου, κ. Σπ. Καραγιάννnς, κ. Μ . Βαμ­
βακάρης, κ. Τ. Διαμαντόπουλος, κ. 1. 
Καδέτσnς, κ. Α. Μακρής, κ. Β. Κολ­
λάτος και κ. Τ. Παγώνnς. Το Συνέ­
δριο έκλεισε με τις βραβεύσεις των 
αρίστων μαθητών της Χρονιάς 91-92, 
ασφαλιστών που συμπλήρωσαν δε­
καετή συνεργασία με την METROUFE 
το '91 και '92. Το panel του Συνεδρίου. 

ΟΙ ΒΡ ΑΒΕΥΟΜΕΝΟΙ ΤΟΥ 2ου ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ.ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 

ΟΙ ΑΡΙΣΤΟΙ ΜΑθΗΤΕΣ 
Αμπατzόγλου Χαρίκλεια 
Βαρδαξής Νικόλαος 
Γούσιας Ιωάννης 
Κέκκnς Αλέξανδρος 
Κωνσταντοπούλου Χαρά 
Πολυχρονοπούλου Κυριακή 
Πολυχρονοπούλου Χριστίνα 
Σιαράβας Γεώργιος 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΒΡ ΑΒΕΥθΕΝΤΕΣ ΤΟΥ lου ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ ΜΕ ΔΕΚΑΕΤΙΑ 
1. Βεκρή Ελευθερία 
2. Ζαγκλακούτn Μαρία 
3. Καποθανάσn Χριστίνα 
4. Κάργα Ευαγγελία 
5. Καπουρόνnς Γεώργιος 
6. Κατσαρός Αντώνιος 
7. Λευίτη Ελένη 
8. Λευίτης Κλεάνθης 
9. Νικολόπουλος Νικόλαος 

ΔΕΚΑ ΧΡΟΝΙΑ ΜΑΖΙ ΜΕ ΤΗΝ METROLIFE 
1. Βουτσίνος Ηλίας 
2. ΔρυμιΛή Βιολέπα 
3. Παπαδιαμαντοπούλου Γεωργία 
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ΗΜΕΡΙΔΑ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 
ΑΠΟ ΤΗΝ ALLIANZ 

Πραγματοποιriθnκε πρόσφατα 
στο Ξενοδοχείο CARAVEL n Ημε­
ρίδα Στελεχών Πωλriσεων της 
εταιρείας ALLIANZ ΖΩΗΣ. 

Η Ημερίδα ξεκίνησε με χαιρετι­
σμό του Προέδρου του Δ.Σ. των 
εταιρειών ALLIANZ κ. 1. Δελένδα, ο 
οποίος αναφέρθηκε στις βλέψεις και 
προοπτικές της εταιρείας στnν Ελ-

λάδα, τονίzοντας " ... n Allianz παίzει 
κιόλας ένα πρωταγωνιστικό ρόλο σε 
ορισμένους ασφαλιστικούς τομείς 
και απόφασή της είναι αυτός ο 
ηγετικός ρόλος να επεκταθεί σύ­
ντομα σ' ολόκληρο το φάσμα των 
ασφαλιστικών προϊόντων. Επιδίωξη 
της Allianz είναι να καταλάβει γρri­
γορα αλλά με συνετή πορεία μία από 

τις πρώτες θέσεις της αγοράς μας. 
Και θα πραγματοποιriσει τον στόχο 
της αυτό, με την τεχνικri και οικο­
νομική υποστriριξn του πανίσχυρου 
οργανισμού στον οποίο ανriκει, αλλά 
κυρίως στnριzόμενn σ' ένα ακατα­
μάχητο τρίπτυχο: σωστά προϊόντα -
σωστri εξυπnρέτnσn - σωστοί συ­
νεργάτες''. 

Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. τωv Εταιρειώv ALLIANZ κ. /. Δελέvδος εvώ απευθύvει 'Αποψπ μέρους τnς αιθουσας κατά τn διάρκεια τπς πμερiδος τπς ALLIANZ 
χαιρεπσμό. 
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Ιlianz 

Παvέλ πμερiδος στο οποίο διακρivοvται, από αριστερά, (ομιλπτfις) Μ. 
Αλεξαvδράκπς - Υπεύθυvος Πωλiισεωv Ζωiις, Γ Περιστέρπς - Τεχvικός 

Διευθυvτfις, Π. Καπόvταπς -4/vτfις Πωλiισεωv και Marketiπg τωv Εταιρειώv Ο κ. Δ. Έξαρχος - Γεvικός 4/vτfις τnς ALLIANZ ΖΩΗΣ. 

Η ALLIANZ ΧΟΡΗΓΟΣ 
Η ALLIANZ, n μεγαλύτερη 

ασφαλιστικri Εταιρεία της Ευρώπης, 
αποδίδοντας ιδιαίτερη σημασία στη 

μελέτη του φυσικού περιβάλλοντος 
του πλανriτn μας καθώς και στην 
αναβάθμιση των πολιτισμικών σχέ­
σεων τnς χώρας μας με άλλες 
χώρες του κόσμου , συντέλεσε με 
την χορήγηση στην πραγματοποίη­

ση: 

-τnς έκθεσnς ' 'ΟΙ ΔΕΙΝQΣΑ ΥΡΟΙ 

ΖΟΥΝ" που οργανώθηκε για πρώτη 
φορά στn χώρα μας από τnν Εται­
ρεία YOEL & Co ι TD (INTERAD) σε 
συνεργασία με την αμερικάνικη 
Εταιρεία, Dinamation lnternational 
και τελεί υπό τnν αιγίδα του Πολι­
τιστικού Κέντρου του Δriμου Κηφι­
σιάς. 
-των παραστάσεων του θεάτρου 
Βαχτάνγκοφ - Σκnνri Ρουμπέν Σί­
μονοφ στnν Αθnνα - Πάτρα - Βόλο 
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με έργα δύο συγγραφέων: του 
Αντον Τσέχοφ - "Τρία Παιχνίδια" Η 

Αρκούδα-Πρόταση Γάμου-Επέτειος 
και του Αλέκου Λιδωρίκn "Οι Ξερι­
zωμένοι". Επιπλέον χορriγnσε τις 
ασφαλιστικές καλύψεις των μελών 
και του εξοπλισμού του θιάσου 
καθώς και τnν αστικri ευθύνη των 

οργανωτών για τις παραστάσεις και 
τnν περιοδεία του θιάσου. 

NATIONALE-NEDERLANDE 
ΕΑΜΑΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣ, .... .a.&...... Ε ΟΥ 19 2 

ατοιχnς περιόδου του 1991. Τα αποτελέσματα του πρώτου 
εννεαμriνου του 1992 διακρίνονται 
για τnν σταθερri ανοδικri τάσn που 
αποτελεί πλέον χαρακτnριστικό τnς 

πορείας τnς NATIONALE-NEDER­
LANDEN τα τελευταία χρόνια στnν 
Ελλάδα . 

τικές δε είναι και οι προσπάθειες να 
προσφέρονται οι υnnρεσίες ανάλογα 
με τnν διεθνri εμπειρία τnς ΝΑ TIO­
NALE-NEDERLANDEN. Όπως εnίσnς 
συνεχriς είναι n εnιδίωξn δnμιουργίας 
νέων ασφαλιστικών και επενδυτικών 
προγραμμάτων όπως και n καινούρ­
για Υπερκάρτα Υγείας NATIONALE­
NEDERLANDEN και το νέο Αμοιβαίο 
Κεφάλαιο Σταθεράς Αποδόσεως. 

ντriς και Νόμιμος Αντιπρόσωπος τnς 
ΝΑ TIONALE-NEDERLANDEN στnν 

Ελλάδα , εκφράzοντας τnν ικανοnοί­
nσn του Ομίλου και διατύπωσε τnν 
βάσιμn nρόβλεψn ότι ανάλογn θα 
είναι n πορεία των εργασιών μέχρι 
τέλους του 1992. 

Η Νέα Παραγωγri Ζωriς σε ετn­

σιοοοιnμένα ασφάλιστρα έφθασ~ το 
ποσόν των 6 δισεκατομμυρίων δραχ­

μών. 

Η πορεία auτri αποτελεί το επι­

στέγασμα των επιμόνων προσπαθειών 
τnς εταιρίας και των ανθρώπων τnς 
να καλύψει με τον καλύτερο τρόπο τις 

ανάγκες του Ελλnνικού κοινού . Σχε-
Τα παραπάνω εδriλωσε ο κ. Πα­

ναγιώτnς Καραλriς , Γενικός Διευθυ-

Το πρώτο εννεάμnνο του 1992 τα 
εγγεγραμμένα Ασφάλιστρα Ζωriς σn­
μείωσαν αύξnσn κατά 49% και έφθα­
σαν τα 12,4 δισεκατομμύρια δραχμές 
έναντι 8,3 δισεκατομμύρια τnς αντi -

Tnv ίδια ανοδικri πορεία ακολου­
θούσαν και τα ασφάλιστρα των Γενι­
κών Κλάδων όπου σnμειώθnκε αύ­

ξnσn κατά 51% και έφθασαν το 1,17 
δισεκατομμύριο δραχμές έναντι 770 
εκατομμυρίων τnς αντiστοιχnς nερσι­

νriς περιόδου. 

INTERNATIONALE 
NEDERLANDEN 

Το Συμβούλιο Διοικήσεως του 
Ομίλου τnς lnternationale Ne­

derlanden χαρακτriρισε ικανοποιnτι­
κri τnν αύξnσn κατά 6,6% των κα­
θαρών κερδών το πρώτο εννεάμηνο 
του 1992 σε σύγκρισn με τnν αντί­
στοιχη περίοδο του 1991. Τους πρώ­
τους εννέα μήνες του 1992 τα προ 
φόρων κέρδη ανήλθαν σε 1.554 
εκατομμύρια ολλανδικά φιορίνια και 
τα καθαρά κέρδη σε 1.144 εκατομ­
μύρια ολλανδικά φιορίνια (134 δισε­
κατομμύρια δραχμές) και σημείωσαν 

αύξnσn 6,6% έναντι των αντιστοίχων 
κερδών του 1991. 

Το σύνολο του ενεργητικού του 

Ομίλου αυξriθnκε κατά 6,3% σε 317 
δισεκατομμύρια ολλανδικά φιορίνια 

(37 τρισεκατομμύρια δραχμές) στο 
τέλος Σεπτεμβρίου 1992. 

Ασφαλιστικές 
Δραστηριότητες 

Τα έσοδα από ασφάλιστρα σημείω­
σαν αύξnσn κατά 6,1% και ανriλθαν 
σε 14,364 εκατομμύρια ολλανδικά 

φιορίνια (1, 7 τρισεκατομμύρια δραχ­
μές) . Τnν μεγαλύτερη αύξnσn κατά 

14,9% σημείωσαν τα ασφάλιστρα 
Ζωriς που έφθασαν τα 7. 71 Ο εκα­
τομμύρια ολλανδικά φιορίνια (900 
δισεκατομμύρια δραχμές) . Η μεγα­
λύτερη αύξnσn σε ασφάλιστρα 
Ζωriς σnμειώθnκε στην Βόρειο Αμε­

ρικri και Αυστραλία και σε περιοχές 

όπου αναπτύσσονται νέες εταιρίες. 
Ανάλογη ήταν και n αύξnσn των 
αποτελεσμάτων στις περιοχές αυτές. 
Οι εταιρίες Ζωής στnν Ελλάδα, 

Ισπανία και Ιαπωνία έχουν σημειώσει 

σημαντική επέκταση και παρουσιά­

zουν κέρδη. Οι εταιρίες στην Τσε­

χοσλοβακία, Ουγγαρία , Κορέα και 
Ταϊβάν ευρίσκονται στα πρώτα στά­
δια ανάπτυξης και σημειώνουν ικα-

ΕΓΡ Α Ψ ΑΝ ΓΙΑ ΤΟ "ΝΑΙ" 
Καθημερινή 28/10/92 

Το αφιέρωμα στο έπος του '40, που 
είχε σαν κύριο θέμα του το περα­
σμένο τεύχος του "ΝΑΙ ", αλλά και ο 
εκδότnς του περιοδικού τράβnξαν 
τnν nρoσoxri του nμερriσιου τύπου , 
και του Οικονομικού Ταχυδρόμου. 
Ευχαριστούμε θερμά τους συναδέλ­

φους και πιστεύουμε πως n συχνό­
τερn npoβoλri των προσπαθειών των 
ειδικών περιοδικών και εντύπων μόνο 
καλό μπορεί να κάνει στον Ελλnνικό 

Τύπο , μέρος του οποίου - μnν το 
ξεχνάμε - είναι και τα ειδικά περιο­

δικά . 

, 

,,. 

Το «ΝΑΙ» παρουσιάζει το ΟΧΙ του '4(} 
Με ένα ιδιαΙτερα προσεγμένο αφιέρωμα, που προλογiζει ο 

ποιητής Μιχάλης Κατσαρός, το ασφαλιστικό περιοδικό «ΝΑΙ•, 
τιμά στο τεύχος που κυκλοφορεl το έπος του '40. 
Στο αφιέρωμα παρουσιάζονται εκτός από το ποiημα ο ανθυ­

πολοχαγός της Αλβανlας του Οδυσσtα Ελότη και ανέκδοτες 
αποκλειστικές φωτογραφlες του πρώην πρωθυπουργού Πανα­
γιώτη Κανελλόπουλου και του πρωτοπόρου της ασφαλιστικής 
ιδέας κ. Αλ. Τ αμnουρά στα χιονισμένα υψώματα του Πόγραδε­
τς, την περ(οδο του ελληνοϊταλικού πολέμου. 
Ο αξέχαστος Παναγιώτης Κανελλόπουλος, την εποχή εκεΙ­

νη ήταν πολιτικός εξόριστος σε κάποιο νησl και ζήτησε και 
πέτυχε από την κυβέρνηση να σταλεΙ στο Αλβανικό μέτωπο 
για να πολεμήσει με το βαθμό του απλού στρατιώτη. 

κατασκευής, την εύκολη χρήση τους, το πρωτότυπο σχ 
και την ποικιλία των χρωμάτων. 
• • • Με εγδιαφέροντα άρθρα, που το κάνουν Κυριακότικn Ελευθερ~τυnfα 1/11/92 
πραγματικό εργαλείο δουλειάς για τον ασφαλισιή 
κυκλοφορεί το περιοδικό ΝΑΙ. Σ' αυτό το τεύχος ~άρχει 
ένα ιδιαίτερα προσεγμένο αφιέρωμα για το έπος του '40. 
Προλογίζει ο ποιητής Μιχάλης Κατσαρός. 
• • • Από το 1963 παρέχει τις υπηρεσίες της σιον ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ 12/11/92 
ελληνικό χώρο η εταιρεία ΑΝΤΕΝΝΑ - Σύμfιουλοι 
Επurοιvοmας ΕΙΙΕ, από τις μεγαλύτερες εταιρείες __ ,., 

ικοινωνίας και δημοσίων σχέσεων σιη.ν Ελλάδα. 

νοποιnτικri αύξnσn τnς παραγωγής 

τους. Οι προετοιμασίες για τnν ένα­
ρξη εταιρίας zωής στnν Ιταλία προ­

χωρούν ικανοποιητικά . 

Τραηεzικές 

Δραστηριότητες 

Τα μικτά αποτελέσματα από τις τρα ­
πεzικές δραστηριότητες αναπτύ ­

χθηκαν επίσης ικανοποιητικά και ση­

μείωσαν αύξnσn κατά 7,3% σε 1.432 
εκατομμύρια ολλανδικά φιορίνια 
(168 δισεκατομμύρια δραχμές) τους 
πρώτους εννέα μήνες 1992. Τα προ 
φόρων κέρδη τους πρώτους εννέα 
μήνες 1992 σημείωσαν μία αύξnσn 
9,2% και έφθασαν τα 810 εκατομ­
μύρια ολλανδικά φιορίνια (95 δισε­
κατομμύρια δραχμές) . Το Συμβούλιο 
Διοικήσεως του Ομίλου τnς lnterna­
tionaleNederlanden προβλέπει ανά­
λογο ρυθμό αυξήσεως των κερδών 
για όλο το 1992. 

• 
Εκδότης' του ασφαλιστικού πε­
ριοδικού «Ναι » ο κ . Euάyydoς 

r. Σπύρου, είναι επίσης μάνατζερ . 
ασφαλιστών και αισθάνεται μια 
ιδιαίτερη ευαισθησία γι ' αυτή του 
την ιδιότητά . « Είμαι ασφαλιστής, 
λέει ο κ. Ευάγ. Σπύρου, όχι από προ­
σωπική εμπειρία. κι όχι από βιβλία ή 
έρευνες αγοράς. Γνωρίζω πως 
υπάρχουν γύρω μου χιλιάδες δρά­
ματα φτώχειας, πείνας, αρρώστιας 
και πως υποφέρουν χιλιάδες άνθρω­
ποι στις σκούρες πολυκατοικίες, αλ­
λά και στα πολυτuή ηοχοντικά, στις 
πnΊι'ιΑnι ,-,- • · . .,..., ,,~-
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Με αnόλυτn επιτυχία , nραγμα­
τοnοιιiθnκε στις 7 Νοεμβρίου , στn 
θεσσαλονίκn , το Γ ' Πανελλιiνιο Συ­
νέδριο Ασφαλιστικών Συμβούλων. Η 
εντυnωσιακιi n συμμετοχιi στο συ­
νέδριο, τόσο σnμαντικών διευθυ­
ντικών στελεχών, όσο και ασφαλι­
στών, υnογραμμίzει τnν επιτυχία του 
Συνεδρίου, αφού n δαπανnριi με­
τάθασn στπν συνμπρωτεύουσα αλ­
λά και n σχεδόν παράλλnλn διεξα­
γωγιi του Ασφαλιστικού Συμποσίου 
στnν Κύπρο, δεν εμπόδισαν μεγάλο 

Ο Δiψαρχος Θεσσαλοvίκnς κ Κ. Κοσμόnουλος, 

κnρύσσει τnv έvαρξn του Συνεδρίου. Δίπλα 

του ο κ. Α. Αθαvασόnουλος, Πρόεδρος 

τουΣΠΑΣ. 

αριθμό συνέδρων, περισσότερους 
από 130, να δώσουν το δυναμικό 
παρόν και με τnν παρουσία τους να 
διακnρύξουν τnν αγωνία των ασφα­
λιστών για το μέλλον του επαγγέλ­
ματος. 

Tnv έναρξn του Συνεδρίου κιi­
ρυξε ο Διiμαρχος θεσσαλονίκnς, κ. 

Κ. Κοσμόπουλος, ενώ τnν σπμασία 
του ρόλου που καλείται να παίξει ο 
"νέος" ασφαλιστιiς στπν νέα πραγ- · 
ματικότnτα που ιiδn διαμορφώνεται 
υπογράμμισε στον χαιρετισμό του ο 
πρόεδρος του Πανελλriνιου Συνδέ­
σμου Ασφαλιστικών Συμβούλων, κ. 
Α. Αναστασόπουλος. 

Εντυnωσιακιi ιiταν επίσnς, n 
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ΙΟΣΥΝΕΔΡΙΟ 
ΥΜΒΟΥΛΩΝΤΗ 
ΟΝΙΚΗ 

3° ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣVΝΕΔΡΙ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΝ ΣΥΜΒΟVΛΩ 

θΕΣΣΑΛΟ ΙΚΗ 1992 

ΕΟΝΤΟΛΟΠΑ- ΕΞΠΑΙ )ια')}ΜΑΤΙΣΜΟΣ -ΕΥθ 

ΕΤΑΙΡΒΕΣ - ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ - ΑΣΦΑΙ\ΙΣΠΚΟ ΣVΜΒΟVΛΟΙ 

συμμετοχιi κορυφαίων στελεχών 
Ασφαλιστικών Εταιριών, που με τις 
τοποθετιiσεις και τις παρατnρriσεις 
του , προκάλεσαν ενδιαφέρουσες 
συznτriσεις και προΒλnματισμό. 
Ανάμεσά τους οι κ.κ . Ν. Καλτσάς, 
Γ. Αντωνιάδnς, Κ. Μπιράκος , Νικο­
λάου , Τ . Λυσιμάχου, Χατzόπουλος , 
1. Χριστοφίδnς, Γ. Παντίκ. 

Στnν απογευματινn συνεδρία, 
πραγματοποιιiθnκε ιδιαίτερα ενδια­
φέρουσα σuzriτnσn, στnν οποία 
συμμετείχε n nλειονότnτα των συ ­
νέδρων, ενώ τnν θερμri υnοστriριξn 
όλων προσέλκυσε n nρότασn του κ . 
Μ. Ανδρόνικου , να αναλάβει ο ΣΠΑΣ 
και εκπαιδευτικό έργο με τnν διο­
ργάνωσn σεμιναρίων. 

Συμπερασματικά , μπορούμε να 
πούμε πως n αναμφισΒriτπτn επι­
τυχία του Συνεδρίου , επαυξάνει τnν 

Αθρόο n συμμετοχti στο Συνέδριο. 

Το "Πάνελ " του Συνεδρίου. 

ευθύνn του ΣΠΑΣ, απέναντι στα μέ­
λn του αλλά και γενικότερα στο θε­
σμό τnς ασφάλισnς στnν χώρα μας , 
ενώ n απάντπσn του Προέδρου του 
ΣΠΑΣ, σε ερώτnσn που του αnnύ­
θυνε, n ανταποκρίτρια του "ΝΑΙ ", 
ως προς τον τρόπο με τον οποίο θα 
υλοnοιriσει τις εξαγγελίες και θα 
εφαρμόσει στnν πράξπ τον "κώδικα 
συμπεριφοράς του Ασφαλιστή " που 
θέσπισε , καθιστά σαφri τnν δύσκολn 
και μακρόχρονn πορεία που έχει να 

διανύσει ο ΣΠΑΣ, έως ότου επιτευ­
χθούν πλriρως οι στόχοι του . 

Μια πορεία στnν οποία να είναι 
Βέβαιος ο ΣΠΑΣ - όπως και κάθε 
άλλος φορέας, που σκοπεύει στnν 
αναθάθμισn του επαγγέλματος του 
ασφαλιστή - θα έχει σύμμαχο και 
συμnαραστάτn το " ΝΑΙ " . 

Μ. Γ εροyιάννη 

<< Το έτος 2000 
θα υπάρχουν στην Ελλάδα 
μόνο 1 Ο ασφαλιστικές 
εταιρίες Ζωής,, t*J 

ΘΕΛΕΤΕΝΑ 
ΕΙΕΤΕ ΕΕ ΜΙΑ 
ΑΠ'ΑΥΤΕΕ; 
Οι συνθήκες της ασφαλιστικής αγοράς αλλάζουν γρήγορα. Δείτε την 
ασφαλιστική σας καριέρα πιο σοβαρά. Την εξέλιξή σας. Τις προοπτικές 
σας. Σίγουρα το 2000 θα είναι λίγες οι ασφαλιστικές εταιρίες που θα 
μπορούν να αναπτύσσονται. 

Η INTERNATIONAL LIFE δημιουργήθηκε με προδιαγραφές του αιώνα 
που έρχεται. Δηλαδή με όλες τις προϋποθέσεις της πολύπλευρης 
ανάπτυξης. Μέλος της γερμανικής ασφαλιστικής υπερδύναμης 
AACHENER UND MϋNCHENER GROUP, που δραστηριοποιείται 
τώρα και στην Ελλάδα, προσφέρει μεγάλες δυνατότητες εξέλιξης 
σε κάθε βαθμίδα επαγγελματία ασφαλιστή. 

Επικοινωνήστε μαζί μας. 
Σας περιμένει ένα ελκυστικό πακέτο αμοιβών και ένας ανοιχτός 
δρόμός καταξίωσης των ικανοτήτων σας. 
ΤηΛεφωνήστε μας. 
Αθήνα: Περικλής Λίβας. Βασ. Σοφίας 69, τηλ. 7236 644 
Θεσσ/νίκη: Απόστ. Τριανταφύλλου. Τσιμισκή 54, τηλ. 263 026 

(*) Από ομιλία του μέντορα της Ιδιωτικής Ασφάλισης Αλέξανδρου Ταμπουρά 
με θέμα: «Α vαμvήσεις από το ασφαλιστικό μέλλον». 

INTERNATl~ NAL LIFE 
_Δ Εταιρία μέλος του 
~ Aachener und Mίinchener Group 

Η αιιφαλιιπιιιή ιιπεpδuναμq. 



ΧΑΜΟΓΕΛΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
από την Β.Ρ .R. 

Είναι νέα, δυναμικri και εντυπω­
σιακri. Είναι μια εταιρία διαφορετι­
κri, που σκορπά χαμόγελα επικοι­
νωνίας, δίνοντας μια νέα διάστασn 
στον όρο "Δπμόσιες Σχέσεις" . 

Ανriκει στο B.B.D.O. Group και 
διευθύνεται από μια γοnτευτικri 
διευθύντρια, τnν κ. Ο. Τσαλάκα που 
είναι πραγματικά n "ψυχri" τnς εται­
ρίας. Η B.P.R. παρουσιάzει ιδιαίτε­
ρα πλούσια δραστnριότnτα, που 
εκτός των άλλων περιελάμβανε και 
τις εκδnλώσεις: 

ΗΜΕΡΙΔΑ 
RISK MANAGEMENT 

Ημερίδα με θέμα "Μέθοδοι Αντι­
μετώπισπς Κινδύνων Επιχειρriσεων' ' 
(Risk Management) οργανώνεται 
από τnν ALLIANZ τπν Παρασκευri 30 
Οκτωβρίου 1992 στο ξενοδοχείο 
INTERCONTINENTAL. 

LAPLADJA 
ΓΕΥΣΗ ΑΠΟ ΕΛΛΑΔΑ 

Εκτός θορύβου και εντός κέ­
ντρου, τοποθετnμένο στον περιφε­
ρειακό του Λυκαβππού, στο νού­
μερο 15-17 στπν οδό Σαρανταπriχου, 
άνοιξε και λειτουργεί ανακαινισμένο 
το Bar Restaurant LA PLADJA, έτοι­
μο να υποδεχθεί τον χειμώνα και 
τους εραστές τnς γεύσnς. 

KOSTABODA 
250ΧΡΟΝΙΑ 

Μια ξεχωριστri εκδriλωσn έγινε 
στις 19 Οκτωβρίου στο Studio Kosta 
Boda με αφορμri τπν επέτειο των 
250 χρόνων από τnν ίδρυσn τnς 
Σουnδικriς βιομπχανίας γυαλιού. 

Έργα τέχνnς σε κρύσταλλο, από 
8 καλλιτέχνες παροuσιάστnκαν για 
nρώτn φορά στο Ελλnνικό κοινό 
όπως επίσnς και μια συλλογri σπά­
νιων κομματιών από το μουσείο τnς 
Kosta που μεταφέρθnκαν ειδικά από 
τn Σοunδία για τπν εκδriλωσπ. 

Το nλriθος των επιχειρnματιών, 
διπλωματών, δnμοσιογράφων και 
επωνύμων προλόγισε ο πρέσβπς τnς 
Σουnδίας κος Karl-Anders Wollter. 
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Ημερίδα Rίsk Management που οργάνωσε n Allίanz υπό mv αιγίδα του 
Σ.Ε.Β. 

Από αριστερά ο Κ. Σ. Τzαvάκnς και n κ. Λ. Σταφυλά από τnv εφnμερίδα τα 
ΝΕΑ, n κ. Ο. Τσαλάκα Γ. Διευθύντρια τnς BRP και οι κ. κ Δ. Καλαziις του 
'ΈΘΝΟΣ" και Ν. Παπαδόπουλος των ' 'ΤΑ ΝΕΑ ". 

Η κ. Ο. Τσολάκααvάμεσα σmv κα Μαρία Γερογιάwn (ΝΑΙ) καιτοv κ. Λάμπρο 
Καραγεώργο (ΚΕΡΔΟΣ, ΝΑΙ). 

Αvάμεσα σε έξι όμορφα κορίτσια διακρίνεται ο πρόεδρος τnς Agelco S.A. 
κ. Τ. Αγγελοvίδnς (δεύτερος από αριστερά), ο καλλιτέχνnς G. Wart 
(τέταρτος από αριστερά) με το διοικnτικό team του group Kosta Boda. 

ΣΥΝΕΠΗΣ ΑΝΟΔΙΚΗ Π -.ΡΕ--- -· 

Η CONTINENTAL είναι η ανερχόμενη ασφαλιστική εταιρία που μπορεί να τηρεl τιc; 
υποσχtσεις της. Γιατί είναι η εταιρία που σέβεται τις ονόyκες του σύγχρονου ανθρώπου 
και που tχει τη δυνατότητα, χάρη στην άψογη υποδομή και οργάνωσή της, να εyyυηβ 1 

την κάλυψη και των πιο εξειδικευμένων απαιτήσεων του κοινού της. 
Του ασφαλιζόμενου κοινού που εδώ και χρόνια στηρίζεται από την CONTINENTAL, 

στον αγώνα του γιο δύναμη ζωής. 

~Contil1eΠ1aι 
AύvtJJJ'I Ζ(ι}Qς 

ΚΑΛΛΙΡΡΟΗΣ 1 & ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗΣ, 117 43 ΑΘΗΝΑ • τΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 9242459-63 

Μέλος του ομίλου εταιριών ιNTERAMERιCAN 



INSURANCE '93. ΕΝΑ ΜΕΓ ΑΛΟ 
ΕΚΘΕΣΙΑΚΟ ΓΕΓΟΝΟΣ 

Μότις 28 έως τις 31 Μαίου 1993, 
θα πραγματοποιnθεί n πρώτn διεθνής 
έκθεσn Ασφαλιστικών Υπnρεσιών 
στn χώρα μας . 

Η INSURANCE '93 είναι n πρώτn 
ολοκλnρωμένn διεθνής έκθεσn n 
οποία έρχεται να καλύψει τnν ανάγκn 
ενnμέρωσnς του κοινού για τις υπn­
ρεσίες που προσφέρει n σύγχρονn 
ασφαλιστικrΊ αγορά , με άμεσο και 
αποτελεσματικό τρόπο . 

Σε μια εποχrΊ που χαρακτnρίzεται 
από ταχύτατες αλλαγές και εξελίξεις, 
οι οργανωτές τnς INSURANCE '93 
φιλοδοξούν ότι θα συμβάλει αποφα­
σιστικά στnν απαίτnσn των καιρών για 
προβολrΊ και άμεσn επικοινωνία των 
ασφαλιστικών φορέων με το ευρύ­
τερο κοινό και θα εξασφαλίσει τnν 
ενίσχυσn του ρόλου των ' Άσφαλι: 
στικών Συμβούλων", τnν επιβεβαίω­
σn τnς ευρύτερnς κοινωνικrΊς πίστnς 
απέναντι στους φορείς των ασφαλι­
στικών υπnρεσιών, και τnν απομυθο­
ποίnσn τnς εικόνας του "απρόσω­
που" και "απρόσιτου" που έχει μια 
σnμαντικrΊ μερίδα του κοινού για 
τους φορείς αυτούς . 

Ακόμα περισσότερο , n INSUR­
ANCE '93 θα δnμιουργrΊσει έναν 
πόλο έλξnς και υγιούς άμιλλας, όλων 
των ασφαλιστικών φορέων, προς 
αμοιβαίο όφελος των ασφαλιzομένων 
αλλά και των Ασφαλιστικών Εταιριών 

και Οργανισμών , ενώ θα συμβάλλει 
στnν ανάπτυξn του θεσμού τnς Ιδιω­
τικriς Ασφάλισnς και ιδιαίτερα στnν 
καλλιέργεια ' Άσφαλιστικnς συνεί­
δnσnς" στον σύγχρονο Έλλπνα. 

Η INSURANCE '93 θα στείλει το 
κάλεσμά τnς από τον εθνικά, δημο­
γραφικά και αναπτυξιακά zωτικότερο 
χώρο του τόπου μας, τnν Β . Ελλάδα . 

Μέσα από τους μοναδικούς εκ­
θεσιακούς χώρους τnς HELEXPO 
στnν θεσσαλονίκn, - που εκπληρούν 
τις προδιαγραφές για μια έκθεσπ αυ­
τού του μεγέθους και εμβέλειας - θα 
στείλει τα μηνύματά τnς , σε μια χρο­
νιά - ορόσημο για τπν νέα Πανευ­
ρωπαϊκrΊ ΑσφαλιστικrΊ Πραγματικό­
τητα, π οποία σηματοδοτεί ραγδαίες 
εξελίξεις στο χώρο . 

ΟργανωτrΊς είναι π LINK INTER­
NATIONAL S.A. τnς οποίας n 20ετrΊς 
εμπειρία στο χώρο των διεθνών εκ­
θέσεων αποτελεί τnν οργανωτικri 
εγγύnσn υπό τnν οποία θα διεξαχθεί 
n έκθεσn . 

Η LINK INTERNATIONAL S.A. , 
έχει οργανώσει από το 1975 μέχρι 
σriμερα πάνω από 200 εκθέσεις στnν 
Ελλάδα και το εξωτερικό. 

Σ' ένα κόσμο που όλα αλλάzουν 
και όλα εξελίσσονται , π INSURANCE 
'93 θα δώσει τπ δυνατότnτα στο 
κοινό να γνωρίσει τnν ΑΣΦΜΕΙΑ 
στον ανασφαλrΊ κόσμο μας. 

Ο ·Ελληνας πρόεδρος της ·Ενωσης 
Ευρωπαίων Δημοσιογράφων 

Με συντριπτικrΊ πλειοψπφία , ο συ­
νεργάτnς του ' 'Οικονομικού " 

Αθαν. Χ . Παπανδρόπουλος, στις τε-
λευταίες εκλογές στο Λονδίνο για τnν 
ανάδειξη του νέου προέδρου τnς 
Ένωσπς Ευρωπαίων Δnμοσιογρά­
φων (ΕΕΔ) , κατέλαβε τπν πρώτn θέ­
σn και έτσι είναι ο νέος πρόεδρος 
Ευρώπnς τnς ΕΕΔ. Πρέπει επίσnς να 
σnμειωθεί ότι στα 30 χρόνια ύπαρξnς 
τnς Ένωσnς Ευρωπαίων Δnμοσιο­
γράφων είναι n πρώτπ φορά που 
Έλληνας καταλαμβάνει το αξίωμα 
αυτό . 

ΓΙΟΡΤΑΣΤΕ ΜΕ ΑΧΑΪΑ CLAUSS 
Η ποικιλία ΑΓΙΩΡΓΙΤΙΚΟ. Το κρασί 
CLAUSS NOUVEAU. Μια πινελιά χα­
ράς και νιότnς , το οποίο παράγεται για 
πρώϊμn κατανάλωση μόνο σε 8.000 
φιάλες, από τπν ΑΧΑΪΑ CLAUSS, τπν 
παραδοσιακότερn ελλnνικri εταιρία. 
Κρασί με πολλές ιδιαιτερότnτες , δια­
θέτει πολλά αρώματα φρέσκων κό­
κκινων φρούτων και μια λαμπερrΊ φο­
ρεσιά με πλούσιες ανταύγειες στο 
χρώμα τnς βιολέτας (σύμβολο νεό­
τnτας). Μολαύατε το μέσα στους 
πρώτους μrΊνες από τnν παραγωγri 
του. "Με τnν ίδια ασίγαστn δίψα που 
απολαμβάνετε τn νιότη. Πίνεται λίγο 
πιο δροσερό από ό,τι τα υπόλοιπα 
κόκκινα κρασιά στους 12° -14°C. Γία 
να το συνοδεύσετε γευστικά αποφύ­
γετε τις έντονες γεύσεις και στρα­
φείτε σε πιάτα λιγότερο επιθετικά 
όπως πίτες , πατέ, πουλερικά , ελαφριά 
αλλαντικά και τυριά και με όλα τα 
φρούτα. 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ 

Να ζήσετε! 

Μέσα σε μια ιδιαίτερα συ­
γκινnτικri ατμόσφαιρα , τα 
300 διοικnτικά στελέχn τnς 
nρώτnς γραμμriς του Ομίλου 
Εταιριών INTERAMERICAN, 
γιόρτασαν τους γάμους του 
Δnμriτρn και τnς Μαίρnς Κο­
ντομnνά. Στnν zεστri εκδri­
λωσn του Διοικnτικού Προ­
σωπικού προσφέρθnκε μια 
υnέροχn τούρτα και άφθονn 
σαμπάνια για να γιορταστεί 
το γεγονός, ενώ ο Σύλλογος 
Υnαλλriλων τnς INTERAME­
RICAN προσέφερε δώρο στο 
zεύγος έναν Ασnμένιο Δίσκο , 

ΓΑΜΟΣ 
Στις 14 Νοεμβρίου , στον Ιερό Ναό Αγ . 
Δnμnτρίου Αμπελοκriπων, ένωσαν τις 
zωές τους ο Γιώργος Αρμένης και π 
Μαρίνα Αγγελάκη . Ευχές για "βίον 
ανθόσπαρτον". 

Υπ/ μα Μαντzουράνn INTERAMERICAN 

ΓΑΜΟΣ 
Στον Άγιο ΔπμrΊτριο Πετρούπολnς έγι­
νε ο γάμος του ασφαλιστrΊ Γ ρnγόρπ 
Γκότσπ με τnν Κλεοπάτρα Τσιτσο­
πούλου . Ο ασφαλιστrΊς Γιώργος Γκό­
τσης , πατέρας του γαμπρού , χόρεψε 
στn χαρά των παιδιών του μαzί με 
τους συναδέλφους του ασφαλιστές 
του υπ/τος Παναγόπουλου τnς 
INTERAMERICAN. 
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όπου αναγράφονταν ' 'Υγεία 
και Ευτυχία στn Zωri , γιατί το 
αξίzετε" . 

ΒΑΠΤΙΣΗ 
Οι Αναστασία και Χαράλαμπος Αλε­
ξανδράτου βάπτισαν το μωρό τους 
στις 14 Νοεμβρίου στον Ιερό Ναό 
Ευαγγελιστρίας Νέων Λιοσίων . Νονοί 
ο Αντώνης και π Ράνια Φαλτσέτα . Να 
τους zrΊσει! 

Φίλοι και συγγενείς σε μια όμορφπ 
βραδιά χαράς . 
Να zrΊσουν ευτυχισμένοι! 

ΒΑΠΤΙΣΗ 
Το Σάββατο 5 Δεκεμβρίου , βαπτiστn­
κε στον Ιερό Ναό του Αγ . Γεωργίου , 
π κόρπ του κ. ΕμμανουrΊλ Μάνου , 
ασφαλιστri του υποκ /τος Ε. Σπύρου 
INTERAMERICAN. Το όνομα αυτrΊς ... 
ΕΛΕΝΗ ! Να μας zriσει! 

Κάθε ασφαλιστής 
δικαιούται 
σε κάθε έκδοση το « ΝΑΙ» 

• 
στο γραφειο 
• • 
η στο σπιτι του 

• Στις σελίδες του: 

• Γνώσεις - εμπειρίες 
• Αλήθεια για καλύτερη καριέρα 
• Πληροφόρηση, ήθος, ειλικρίνεια 
• ΤΡΟΠΟΙ και ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
• το ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΔΕΛτιο ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ "ΝΑΙ" 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ 
ΕΤΑΙΡΙΑ: ·············· .......... .................................... . 

·············• ..... ..... .. .. . 

ΟΘΩΝΟΣ ΚΑΙ ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 
(4ος όροφος) 

ΠΛ.ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ-ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ.: 3229394 FAX: 3221525 

Δ/ΣΗ ΕΤΑΙΡΙΑΣ: ....... ········ ····· ·· .......... .... .. .. . ............... 
Δ/ΣΗ ΟΙΚΙΑΣ: ........................ ...... .. ....... ... ......... . 

·············· ··· ··· ·· ·· ·· ··· ···• • .. ................ , ... . 
ΤΑΧ. ΚΩΔΙΚΑΣ: ············ ······ ·· ········· 

ΤΗΛΕΦΩΝΑ ετ~,;;~; ····· no;~,~: ······· ······••••••·••········ ·············•••• ················ 
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Α.ΞΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ· 
•ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 5.000 ΔΡΧ • 
• ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ 2 
• ΦΟΙΤΗΤΕΣ 3.000 ΔΡΧ. 0.000 ΔΡΧ. 
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το ΕΙ<ΠΑΙΔΕΥΤΙΙ<Ο ΤΑΞΙΔΙ 

ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΙ<ΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

'ΆΣΤΗΡ" 

ΣΤΗΝ Ι<ΕΡΙ<ΥΡΑ 

ο πανέμορφο νησί των Φαιάκων η Κέρκυ­

ρα, φιλοξένησε τριάντα εκλεκτούς Συνεργά­

τες της Ασφαλιστικής Εταιρίας 'ΆΣΤΗΡ". 

Τους Βραβευμένους συνεργάτες της Εταιρίας συ­

νόδευσαν στο ταξίδι ο Δ/ντής Πωλήσεων κ. Γ. 

Μανθάτης, ο προϊστάμενος του Κλάδου Πωλή­

σεων κ. Π. Χριστουδουλίδης, η υπεύθυνη των 

Δημοσίων Σχέσεων κ. Κάτια Ηλιοπούλου και ετί­

μησε με την παρουσία του τις δύο τελευταίες 

ημέρες ο Γενικός Δ/ντής της Εταιρίας κ. Β. Χαρ­

δαλιάς. 

Το θαυμάσιο αυτό ψυχαγωγικό αλλά και εκπαι­

δευτικό ταξίδι έδωσε την ευκαιρία στους συνερ­

γάτες να επισκεφθούν τα ανάκτορα ΜΟΝ ΡΕΠΟ, 

την Παλαιοκαστρίτσα και το θαυμάσιο Μοναστή­

ρι της, το Αχίλλειο, τον Άγιο Γόρδη, με την αξε­

πέραστη ομορφιά του , να σεργιανίσουν στα "κα­

ντούνια" &.. στην "Πλατεία των Λιστών" και να 

γευθούν τις λιχουδιές της περίφημης ταβέρνας 

" ΤΡΥΠΑΣ". 

Η όμορφη αυτή εκδρομή έκλεισε με μία θαυμά­

σια Βραδιά στο ωραιότερο κέντρο της πόλης το 

"ΛΟΥΤΡΟΥΒΙΟ" που κύλησε μέχρι τις πρώτες 

rrpωϊνές ώρες με πολύ κέφι, χορό και τραγούδι. 

ι ικανοί ασφαλιστές που έλαβαν μέρος σε αυ­

, το ταξίδι , πήραν το δρόμο του γυρισμού για 

ην Αθήνα με λύπη και νοσταλγία για την ομορ­

φιά που άφησαν, αλλά περισσότερο ανανεωμέ­

ν ι και δυνατοί, έτοιμοι για νέους αγώνες και με 

ην υπόσχεση να Βρεθούν στο επόμενο ταξίδι οι 

( ιοι και άλλοι τόσοι "πρεσβευτές" της Εταιρίας, 

ro εξωτερικό αυτή τη φορά. 



ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΝΑΙ 
ΔΙΑΒΑΣΤΕ • ΧΑΡΕΙΤΕ- ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΤΕ 

το περιοδικό που κατέκτησε 
την πρώτη θέση στην καρδιά των ασφαλιστών 

• Πόσες δυνατότητες έχουν 
ακόμα οι ασφαλιστές; 

ΑΚΌΜΑ: 

•θέματα για τnν γυναίκα ασφαλίστρια 
•θέματα για τnν οικολογία & το περιβάλλον 
• Συνεντεύξεις επιτυχnμένων τnς ασφαλ. αγοράς 
• θέματα υγείας 
•θέματα επικοινωνίας - ψυχολογίας με τnν Σμαρούλα Πα­

ντελri 
• Οι ειδικές σελίδες με ειδriσεις & πρόσωπα τnς Κύπρου. 

και Ασφαλιστικές ειδήσεις απ ' τον κόσμο με τον Ν . Κωσταντό­
~ πουλο 
καιΕυρωπαϊκά θέματα με τους Αθ . Χ . Παπανδρόπουλο και Αθ . 
,...,_ θεοδωράκn 

e ΚΑΙ ΜΙΑ ΕΚΙΙΛΗΞΗ! 

Ν~ Α ι Το περιοδικό που συμβουλεύονται οι επιτυχημένοι και όσοι 
ενδιαφέρονται για τους επιτυχημένους! 

ΓΡΑΦΤΕΙΤΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΕΣ ΣΉΜΕΡΑ! ΤΗΛΕΦ. 3229973 FAX 3221525 

ΝΕΟ ΥΠ/ΜΑ ((NAI)): ΟΘΩΝΟΣ ΚΑΙ ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 (4ος όροφος) 
ΠΛ. ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ - ΑΘΗΝΑ ΤΗΛ. : 3229394 - FAX: 3221525 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣ•ΑΛΙΣΤΗ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ 
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ 
ΤΟΥ ΣΥΓΧΡΟΝΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΑΦΜ : 19581649 

Ιδιοκτήτης Εκδότnς : 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣΓ. ΣΠΥΡΟΥ 

Αρχισυντάκτης: 

Μαρlα Γεροyιόννη 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ : ' 
Σμαρούλα Παντελή(Ψϋχολόγος 

& Σύμβουλος Επιχειρήσεων 
Τηλ .: 7225538) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ - ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ 
Κώστας Χριστόπουλος, Ph.D. 
(οικονομολόγος - καθnγnτnς 
ΑΣΟΕΕ επενδύσεις - αμοιβα ία 

κεφάλαια , Τnλ.: 6399384 - 5228912) 

ΙΑΤΡΙΚΑ θΕΜΑΤΑ 
Δημ. Λινός, (ιατρός καθnγnτιiς 
παν / μ ίου Αθηνών - Κηφισίας 227 

Τηλ. : 8064548 - 8060632) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ θΕΜΑΤΑ 
Αθ.Παπανδρόπουλος 

θΕΜΑΤΑ ΕΟΚ 
Α.Δ. θεοδωρόκης 

ΓΎΝΑΙΚΕΙΑ θΕΜΑΤΑ 
Μαρlα Λιλιοπούλου 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΗ 
Λόμπρος Καραyεώρyος 

ΔΙΕθΝΕΙΣ ΕΙΔΗΣΕΙΣ - ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 
Νίκος Β. Κωνσταντόπουλος 

ΚΥΠΡΟΣ 
Πόμπος θεράππς 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ 
Σπύρος Βαλάτας 

ΚΜΛΙΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ 
Θοδωρής Ντεκώ (Τnλ . : 9229207) 

ΦΩΤΟΣΥΝθΕΣΗ 
"SET" Ε. ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΟΕ (Τηλ. : 6464835) 

ΦΙΛΜΣ ΜΟΝΤΑΖ 
Β. Βοyιατzής (Τηλ .: 9735771 ) 

ΕΚΤΥΠΩΣΗ 
ΙΝΤΕΡΤΥΠ ΑΕ (Αφροδίτης 24 & Ριzούνrος 

Ελληνικό Τηλ. : 9620426-27) 

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ ΑΡΘΡΑ 
ΕΚΦΡΑΖΟΥΝ θΕΣΕΙΣ ΤΩΝ 

ΑΡθΡΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΟΧΙ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ "ΝΑΙ " 

ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ - ΕΠΙΤΑΓΕΣ : 
Ευάγ . Γ. Σnύρου 

Όθωνος & Φιλελλnνων 3, 4ος όροφος 
105 57 - Αθnνα , Τnλ.: 3229394 

Fax: 3221525 

ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ ΔΡΧ . 800-
ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ: 

Ασφαλιστές : 5.000 δρχ .• 
Εταιρείες - Οργανισμοί: 20.000 δρχ. ­

Φοιτητές : 3.000 δρχ . -
Αριθμ . λογαριασμού 

ΕθΝ . ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ 
για nλnρωμri συνδρομών : 

51342181 /104 
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Από το 1861 Οινοποιεί 
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Αυτές τις μέρες γεwιέται το 6vειρο και n ελπι'δα. Αυτές τις 
μέρες, τnς περισυΜογnς και τnς αγάπnς, ας έρθουμε πιο κοvτά 

στους νέους. Ας συvαvτnσουμε τον άνθρωπο. Ας μιλnσουμε 

με τn γλώσσα τnς καρδιάς και ας συΜογιστούμε τον κ6σμο 

που αφnvουμε στα παιδιά μας . 

Τον κ6σμο που πρέπει va κάνουμε καλύτερο και πιο ασφαλfι. 

Αυτός ο κ6σμα;, τnς χαράς και τnς αθω6τnτας, ει'vαι χρέος 

ζωnς για 6λους μας! 

:ιι: ιr ι. 

ΜΕ ΣΕΒΑΣΜΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΘΡΩΠΟ 

Μεγάλη και Σiγουρη. 
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