


Μ' ένα σύγχρονο και αναπτυξιακό κανονισμό πωλήσεων και 
νέες επαyyελματικές προοπτικές 

Επενδύστε στο μέλλον 

Εκεί όπου η Αyροτική Ζωής με την εyyύηση του ομίλου εταιριών 
της Αyροτικής Τράπεζας, εξασφαλίζει την εμπιστοσύνη του κοινού. 
Εκεί όπου τα νέα πρωτοποριακά προyράμματα κι ένα εκτεταμένο 

δίκτυο ίπωλήσεωv σ' όλη την Ελλάδα σας περιμένουν. 
Εκεί όπου η Αyροτική Ζωής, η Ανθρώπινη Δύναμη 

' σrις ασφαλίσεις ζωής, ξεχωρίζει . 
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Γράμματα στο "ΝΑΙ" 

Λευκωσία 27 Αυγούστου 1992 

Πιστεύω ότι n έκδοσn και n 
κυκλοφορία κάθε εντύπου που αφο­
ρά γενικά αλλά και εξειδικευμένα 

θέματα, μπορεί να συμβάλλει θετικά 
στnν πλnροφόρnσn του κοινού και 
n προσφορά του στον τομέα τnς 
ενnμέρωσnς να είναι μεγάλn και 
ουσιαστικri. 
Ο οικονομικός τομέας και τα 

Ασφαλιστικά θέματα, τα οποία το 
περιοδικό σας επέλεξε να προβάλει 
είναι ένας zωτικός τομέας, για τον 
οποίο το κοινό έχει ανάγκn ενnμέ­
ρωσnς και πλnροφόρnσnς. 

Υπriρξε πάγια θέσn μας, ότι n 
ελεύθερn επιλογri τnς οικονομικriς 
δραστnριότnτας μπορεί να κατα­
στriσει παραγωγικό το οικονομικό 
σύστnμα, όταν υπάρχουν τα ανα­
γκαία κίνnτρα και εχέγγυα . 

Η σωστri ενnμέρωσn του κοινού 
στους τομείς αυτούς συμβάλλει 
ακόμn περισσότερο στnν παραγωγri 
και τnν οικονομικri ανάπτυξn. 

Τελειώνοντας σας συγχαίρω 
θερμά για τnν πρόσφατn πρωτο­
βουλία του περιοδικού σας να φι­
λοξενεί θέματα τα οποίο έχουν 
άμεσn σχέσn με τnν Κυπριακri Οι­
κονομία και σας εύχομαι κάθε επι­
τυχία. 

Με εκτίμnσn 
Γλαύκος Κληρίδης 

Πρόεδρος 
Δnμοκρατικού Συναγερμού 

ΚΥΡΙΟΝ: ΕΥΑΓΓΕΛΟ ΣΠΥΡΟΥ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ "ΝΑΙ" 

ΑΘΗΝΑ 30 ΙΟΥΛΙΟΥ 1992 

Αγαπnτέ κύριε Σπύρου, 
'Όλυμπιακοi Αγώνες '92", και τα 

βλέμματα όλου του κόσμου είναι 
στραμμένα στην Βαρκελώνη, που 
τους φιλοξενεί. 

Τnλεοπτικά κανάλια με απευθείας 
μεταδόσεις, περιοδικά και εφnμερί­
δες, με ανταποκρίσεις καλύπτουν τα 
αγωνίσματα, καταγράφουν τα ρε­
κόρ, παρουσιάzουν τους υπέρ 
αθλnτές, σχολιάzουν και εισχωρούν 
στα παρασκriνια ... 

Tn μεγάλn αθλnτικri αυτή γιορτri 
μαzί με μιQ ιστορικri αναδρομri σε 
παλαιότερες Ολυμπιάδες παρουσία­
σε με ειδικό αφιέρωμα το περιοδικό 
' ΈΙΚΟΝΕΣ". Πολύτιμος συμπαρα­
στάτnς ο Όμιλος INTERAMERICAN, 
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ο οποίος εδώ και αρκετά χρόνια 
συμμετέχει, ως χορnγός, σε κάθε 
προσπάθεια που προάγει τα κοινωνι­
κά, πολιτιστικά, οικολογικά και 
αθλητικά δρώμενα τnς χώρας μας. 

Στο κάλεσμα τnς συνεργασίας 
αυτriς ο Όμιλος INTERAMERICAN 
ανταποκρίθnκε πρόθυμα παρακι­
νούμενος, κυρίως, από το ενδιαφέ­
ρον για τnν προογωγri του κλασικού 
αθλnτισμού . 

Το Ολυμπιακό πνεύμα δεν έσβnσε 
και ούτε πρόκειται να σβήσει, πράγμα 
που το γνωρίzει καλά π INTERAME­
RICAN, γιατί κυριαρχεί και στη δική 
τnς φιλοσοφία. Το "Ευ αγωνίzε­
σθαι" είναι το κυρίαρχο στοιχείο του 
Ομίλου. 

Με εκτίμnσn 

Σωτήρης Μ. Τzούμας 

Διευθυντriς Δημοσίων Σχέσεων 
INTERAMERICAN 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 10-6-1992 

Κύριε Σπύρου, 
Διαβάzοντας το τελευταίο περιο­

δικό Μαρτίου-Απριλίου που μου 
στείλατε αποφάσισα να σας γράψω 
αυτriν τnν επιστολri και να σας 
συγχαρώ, για τnν ποικιλία των θε­
μάτων που πραγματεύεται το περιο­
δικό "ΝΑΙ". 

Εντύπωση μου προκάλεσε n ύλn 
και οι αναφορές που έχετε κάνει για 
τnν Οικολογία, τον Πολιτισμό, τον 
Σεφέρn , τον Παπαδιαμάντn. 

Συνεχίστε με τον ίδιο ρυθμό και 
πιστεύω ότι μια μέρα το περιοδικό 
σας δεν θα διαβάzετε μόνο από 
ασφαλιστές. 

Τελειώνοντας θα riθελα να σας 
υπενθυμίσω ότι οι περισσότεροι 
ασφαλιστές, και το γνωρίzω επειδri 
κάνω αυτό το επάγγελμα 7 χρόνια, 
είναι άνθρωποι που αγαπάνε τον 
Πολιτισμό, αγαπάνε τις Τέχνες και 
προσπαθούνε και αυτοί να βάλουνε 
το λιθαράκι τους σε αυτό που λέ­
γεται Πρόοδος και ανθρωπισμός. 

Με τιμri 
θωμός Γκινούδης 

Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

METROLIFE 
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ΓΡΆΦΟΥΝ: 
16 Χ. ΒΙΛΛΙΩΤΗΣ 

Η εφαρμογή της 

μεθόδου 
FRANCHISE και στις 
Ασφαλιστικές 
Εταιρίες. 

24 Αθ. ΠΑΠΑΝΔΡΟΠΟΥ ΛΟΣ 
Πακτωλός οι μπίzνες 
των Ολυμπιακών 
Αγώνων. 

26 Κ. ΜΑΥΡΟΣ 
Ο Ανταγωνισμός των 
Τραπεzών στην 
δεκαετία του '90. 

38 Σ. ΒΑΛΑΤ ΑΣ 
Private Banking. 

32 Ν. ΝΙΑΡΧΟΣ 
Δυνατότητες 
·Αντλησης 

Κεφαλαίων από την 
Ελληνική 

Κεφαλαιαγορά. 

40 Ε. ΛΙΝΟΣ 

36 Α. ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ 
Από την ΕΟΚ στην 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
ΕΝΩΣΗ. 

Η Χειρουργική 
αντιμετώπιση της 
παχυσαρκίας. 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ : 

20. ΣΙΜΟΣ ΞΗΡΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ 
50. ΠΟΙΟ ΚΟΣΤΙΖΕΙ Η ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΣΑΙ; 
53. το ΝΑΙ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ 
76. Η ΕΠΙΤΥΧΙΑ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΤΥΧΕΡΟ ΠΑΙΧΝΙΔΙ 
81. ΛΑΘΡΕΜΠΟΡΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 
82. ΠΩΣ ΞΑΝΑΡΧΙΖΕΤΕ ΜΕΤΑ ΑΠΟ ΜΙΑ ΚΑΜΨΗ; 

3. Γράμματα στο "ΝΑΙ" 
7. Γράμμα από τον Εκδότη 
8. Αφιέρωμα στο 

Δεκαπεντάγουστο 
10. Εν Αρχή ... 
12. Διεθνές Περισκόπιο 
18. Αστική Ευθύνη ή Αστική 

Ανευθυνότης 

28. Μετατροπή Α.Ε. 

30. Managers: Η μεγαλύτερη 
καρέκλα του κόσμου και ο 
πάγκος του προπονητή 

34. Η συνταγή του έξυπνου 
Management 

42. Το "ΝΑΙ" στις γυναίκες 
46. HUMANA HOSPITAL 

WELLINGTON 
68. ΜΑΤΙΕΣ ΣΤΑ ΝΕΑ 

7 Ο. Νεοέλληνες Τzογαδόροι 
72. Managers με "σnασμένα 

νεύρα" στα πρόθυρα 
νευρικής κρίσης 

80. Ποιά είναι η MEDNET; 
81. Λαθρέμποροι Ασφαλιστές 
84. Ρίο: ένα βήμα εμπρός, 

πολλά βήματα πίσω 



ΕΛΛΗΝΟΓΕΡΜΑΝΙΚΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 

ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ 
VICTORIA 

Ασφάλιση ... γερμανικών 
προδιαyραφών! 

«Γερμανικές προδιαγραφές»! 
Εγγύηση ποιότητας, αξιοπιστίας 
και σιγουριάς . 

Μ · αυτές ακριβώς τις «προδιαγραφές», 
η ΟΛ ΥΜΠΙΑΚΗ (ο μεγαλύτερος 
Ασφαλιστικός Όμιλος της Β . Ελλάδας) 
και η VICTORIA (4ος σε μέγεθος 
Ασφαλιστικός Οργανισμός στη 
Δ. Γερμανία) δημιούργησαν την 
ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA - τη νέα, 
μεγάλη ασφαλιστική δύναμη στη χώρα 
μας . 

Η VICTORIA (ιδρύθηκε το 1853), έχει 
σήμερα ετήσια παραγωγή ασφαλίστρων 
5 δ ις μάρκα. 

Ο Όμιλος , μαζί με τη D.A.S. και τις 
πολυάριθμες αλλοδαπές θυγατρικές του 
εταιρίες , προσφέρει ασφαλιστική κάλυψη 
σε όλους τους τομείς, καθώς και 
εκτεταμένες οικονομικές υπηρεσίες σε 
πολλές ευρωπαϊκές χώρες (Γερμανία, 
Βέλγιο , Ολλανδία, Λουξεμβούργο , 
Ηνωμένο Βασίλειο , Ιταλία , Αυστρία, 
Πορτογαλία, Ισπανία) . 

Στηριγμένος σ · αυτή την τεράστια 
οικονομική επιφάνεια της VICTORIA, 

στη διεθνή της πε ίρα και τη γερμανική 
της οργάνωση , αλλά και στο δυναμισμό 
και την υπευθυνότητα της ΟΛΥΜΠΙΑΚΗΣ , 
η ΟΛ ΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA Ζωής και 
ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA Ζημιών 
εκφράζουν τη νέα, σύγχρονη ασφαλιστική 
αντίληψη και αποτελούν εγγύηση υψηλού 
επιπέδου ασφαλιστικής κάλυψης. 

Τώρα λοιπόν, ξέρετε το όνομα: 
ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA Ζωής και 
ΟΛ ΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA Ζημιών. 
Ξέρετε και τις «προδιαγραφές» του ... 
Δεν έχετε παρά να μας τηλεφωνήσετε . 
Ή να δείτε έναν από τους υπεύθυνους 
ασφαλιστές μας. 

** 
* 

ι-------------...&ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟRΙΑ --_.. 
Η νέα αιιφαλιοτrιιή διίναμη. 

ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ & ΕΤΑΙΡΙΕΣ _ _______j 

01 ·Ελληνες 

Τ 
nν ευθύνn των Προέδρων και γενικών 
Διευθυντών των Ελλnνικών Ασφαλι­
σnκών εταιριών έναντι των συνεργα­
τών τους, των πελατών τους και του 

Ελλπνικού κοινού σκεπτόμουν εφέτος το κα­
λοκαίρι κάπου στο χώρο τnς Αρχαίας Ολυμπίας 
που επισκέφθnκα τις μέρες που στn Βαρκελώνπ 
γίνονταν οι Ολυμπιακοί αγώνες. 

Εκατομμύρια ξένοι βρriκαν ανάμεσα στα 
σπασμένα μάρμαρα και τις σβnσμένες επιγρα­
φές οδnγούς zωriς για τα πάντα και γνώρισαν 
τπν Ελλπνικri προσφορά στον πολιτισμό . 

Ήρθαν από χώρες μονοτονίας και υπερ­
βολriς όπου κυριαρχεί n ποσότnτα, το πολύ, 
το μεγάλο, n έκτασn, n κουραστικri μπαρόκ 
πρόσθεσn , στο κλίμα, στα κτίρια στnν εργασία 
κι αντίκρυσαν τnν τρυφερri τελειότnτα τnς 
μαρμάρινnς επιφάνειας, του Epμri με τn νω­
χελικri στάσn, το ολύμπιο riθος , τnν θρπσκευ­
τικότnτα, τους τέλειους αθλπτικούς νέους, τις 
όμορφες τονικές διαβαθμίσαεις τnς σκιας στn 
zωγραφικri, τις χαριτωμένες κινriσεις στα 
πολύπτυχα και ελαφρά φορέματα των αγαλ­
μάτινων γυναικών, είδαν τnν μελαγχολικri 
γαλriνn στα μάγουλα των αγοριών, απriλαυσαν 
τnν ευγένεια του riθους τnς αρχαίας γλυπτι­
κriς, στάθnκαν και θαύμασαν το έργο πολιτι­
σμού που δίδαξαν τόσα μεγάλα ονόματα τnς 
Φιλοσοφίας και Επιστriμnς όπως ο Σωκράτπς, 
ο Πλάτων, ο Αριστοτέλnς, ο Σοφοκλriς, ο Αι­
σχύλος, ο Αριστοφάνnς, ο Φειδίας, ο Πραξι­
τέλnς, ο Δnμόκριτος, ο Πυθαγόρας και χιλιά­
δες φωτεινά πνεύματα της εποχriς ... 

Οι ξένοι συντρίφτnκαν μπροστά στο με­
γαλείο του Έλλnνα και στnν σύγκρισn με τους 

δικούς τους πολιτισμούς, έμειναν άλαλοι κι 
έκπλnκτοι όταν βρriκαν τις ρίzες σ' οτιδrinοτε 
έκαναν πρόσφατα - γιατί οι πιο πολλοί δεν 
έχουν ιστορία - σε κάποιον έλλnνα και συ­
γκινπμένοι ταχυδρόμnσαν στα κίτρινα κουτιά 
των ΕΛΤΑ σε εκατομμύρια κάρτες και γράμ­
ματα τις εντυπώσεις του προς τα πέρατα της 

οικουμένnς. 
Οτιδriποτε, οπουδriποτε, από οποιονδri­

ποτε γίνεται σriμερα βασίzεται σ' αυτά που 
δίδαξαν οι αρχαίοι προγονοί μας . 

Ανοίξτε τα λεξικά, δείτε τις λέξεις τους, 
διαβάστε τα βιβλία τους , μελετriστε τις γενικές 
αρχές κάθε επιστriμnς και θα το διαπιστώσετε. 

Από περιέργεια διαβάστε και τπν εφnμερίδα 
'ΈΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠΙΑ" στnν δεύτερn σελίδα 
τnς, όπου παραθέτει από τα λεξικά των ξένων 

μεγάλων (;) χωρών τις ελλnνικές λέξεις όπως 
είναι και που αποτελούν τn ρίzα κάθε έννοιας 
και επισπiμnς, . 

Οι ξένοι αντέγραψαν, δανείστnκαν, παρα­
μόρφωσαν ri κατάκλεψαν όχι μόνο μάρμαρα 
και γλυπτά που κακώς επιδεικνύουν στα Μου­
σεία τους, αλλά έκλεψαν , ασχnμόνισαν, και 
παραποίnσαν τnν ομορφιά του ελλnνικού λό­
γου φτιάχνοντας δικές τους φτωχές και με 
απλοϊκό συντακτικό προτάσεις . 

Επίκαιρο παράδειγμα οι Ολυμπιακοί αγώ­
νες και n Ολυμπία με τα υπέροχα μπνύματα και 
τους αθλπτές τπς που riτανε στεφανίτες , 
στεφανωμένοι, δnλαδri με κλωνάρι αγριελιάς 
και όχι "χρnματίτες" του ντοπαρίσματος, των 
δriθεν χορnγών-εξαγορών τnς Coca-Cola και 
των πολυεθνικών .. 

Στις κερκίδες τnς Ολυμπίας, διαβάzουμε 

στnν ιστορία, παρέστnσαν και κατέθεσαν το 
έργο τους για τους λαούς , ονόματα στρα­
τηγών, φιλόσοφων, καλλιτεχνών , ρητόρων, 
σοφών, όπως: θαλriς ο Μιλriσιος, Χίλων ο 
Λακεδαιμόνιος , Πλάτων, Αριστοτέλnς, Πίνδα­
ρος, Πυθαγόρας, Φειδίας, Πραξιτέλης, Λύ­
σιππος, ο Φίλιππος Β' ο Μακεδών πατriρ του 
Μεγάλου Αλεξάνδρου, ο θεμιστοκλriς, ο 
Ηρόδοτος, ο θουκυδίδnς και χιλιάδες άλλοι 
επιδεικνύοντας τα έργα του πνεύματος δίπλα 
στα έργα και τις επιδόσεις του σώματος. 

Ποιά σύγκριση μπορεί να γίνει με τα ση­
μερινά δεδομένα; 

Οι ξένοι riρθαν στnν Ολυμπία να πάρουν 
κι όχι να δώσουν. Ακόμα και στις ανασκαφές 
των Γάλλων του 1827, που riρθαν δriθεν να 
βοnθriσουν κλάπηκαν αγάλματα και οι μετώπες 
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του ναού τnς Ολυμπίας. Οι σnμερινοί Γάλλοι 
παίρνουν εισιτriριο ντροπriς στο Μουσείο 
Λούβρου. 

Οι ξένοι πρόσφεραν αυθαιρεσίες και μα­
ταιοδοξία. Σαν τον Νέρωνα που με διαταγri του 
αύξnσε τα αθλιiματα και κnρύχθnκε Ολυμπιο­
νίκπς στο τραγούδι παρόλο που ιiταν "κορά­
κου κακοφωνότερος" . Όμοια σnμερινά κα­
τεστπμένα, κάνουν το ίδιο με περίεργα αθλή­
ματα προκειμένου να προσθέσουν χρυσά με­
τάλλια σnς χώρες τους . Χώρες που βασίzονται 
στο πιστόλι που σημαδεύει τον κρόταφο των 
φτωχότερων λαών οι οποίοι δεν έχουν πρό­
σβαση στις διiθεν χορnγίες, στnν Coca-Cola, 
στα ντοπαρίσματα, στn μαφία των μπίzνες, στα 
οικονομικά και πολιτικά παρασκιiνια. Σi';ουρα 
οι μελλοντικοί μελετnτές θα γελάνε για τα 
κατορθώματά τους όπως γελάμε για τον Νέ­
ρωνα και φυσικά δεν θα τους μετρriσουν στnν 
ιστορία όπως δεν μέτρnσαν και την Ολυμπιάδα 

του Νέρωνα. 

Στnν ιστορία μένει π αλιiθεια και τα έργα 
των Ποιητών, των Φιλόσοφων, τα έργα των 
Καλλιτεχνών κι όχι οι εκκεντρικότητες των 
εμπόρων, βιομηχάνων και πλουσίων αφεντικών 
της Adidas, της Coca-Cola της ASICS, της 
Codak, της Marlboro, κ.α. 

Ούτε ονόματα ασφαλιστικών εταιριών θα 
μείνουν όσο n προσφορά τους στον πολιτισμό 
μένει μnδαμινri. 

Οι ασφαλιστικές εταιρίες, καθώς έχουν 
συγκεντρώσει τεράστια οικονομικri δύναμη και 
διαχειρίzονται χρriματα πολλών ανθρώπων αυ­

τού του τόπου, μπορούν να κάνουν δύο 
πράγματα : 

1) Στις δοσολnψίες τους με τους ξένους 
να έχουν αξιοπρεπri ελλnνικri συμπεριφορά και 
να μn ξεπουλάνε τον ελληνικό μόχθο σαν απλοί 
κομπάρσοι των αλλοδαπών . 

2) Ένα μέρος από τα δισεκατομμύρια που 
σκορπίzουν σε αμφιβόλου αnοδοηκότnτος 
διαφημίσεις, σε έργα βιτρίνας ri yrinεδa βίας, 
να τα διαθέτουν στnν ενίσχυση και προβολή, 
έκδοσης και διάδοσης ελλnνικών κειμένων και 
επιτευγμάτων τα οποία είναι n μεγαλύτερη 
ελπίδα για επιβίωση αυτού του τόπου. 

~~ 
Ευάγγελος Γ. Σπύρου 
Εκδότης του ΝΑΙ 

Manager Ασφαλιστών 
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ΤΑΟΝΟΜΑΤΑΤΗΣΠΑΝΑΓΙΑΣ 
Κατά την παιάσταση ονομάζεται η Παναγία: Δεομένη και Αψηλοχερούσα, 
Πλατυτέρα, Οδηγήτρια, Γλυκοφιλούσα, Γαλακτοτροφούσα και Γαλατούσα, 

Αμόλυντη (Παναγία του Πάθους), Ευαγγελίστρια, Αγία Σκέπη, Βασίλισσα 
και Παντοοασίλισσα, Βεφροκρατούσα, Ζωοδόχος Πηγή, Βλαχερνίτισσα, 

Δεξιοκρατούσα, Μαντηλούσα, Μεγαλομάτα κλπ. Αν ήρθε απ' αλλού, 
ονομάζεται Ξένη, Ξενιά, Ξενοπούλα. 

Από τη θέση του ναού ονομάζεται: Καστρίτισσα, Χρυσοκαστρίτισσα, 
Αργυροκαστρίτισσα, Χρυσοκουοουκλιώτισσα, Ακρωτηριανή, 

Αμπελοκήπισσα, Φιλοσοφίτισσα, Αροανίτισσα, Βατοπεδινή, Βροντιανή, 
Βράχου, Κάμπου, Πυργιανή, Μελικαρού, Αμπελιώτισσα, Εγκλειστριανή, 

θαλασσινή, Καμινιώτισσα, Γκρεμνιώτισσα, Κρασοπωλήτισσα (ορίσκεται 
στα οινοπωλεία), Καταπολιανή, Κορφινή, Μαλεοή (το όρος της 

Πελοποννήσου Πάρνων λέγεται και Μαλεοός). 
Από την εποχή τη; γιοοτή; τη; ονομάζεται: Μυλιαργούσα ( αργούν οι μύλοι 
2 Φεορ. ), Φλεοαριανή, (2 Φεο. ), Σοτομπριανή ( γιορτάζει το Σεπτέμοριο ), 
Αποσοδειάς (8 Σεπτ.), Βρεχούσα (Βρέχει), Πολυσπορίτισσα, Αγουστιανή 
{Αύγουστο), Δεκαπεντούσα, Τριτιανή (Τρίτη του Πάσχα), Βροντού ( πρώτες 

6ροχές - οροντές), Βροντιώτισσα, Ακαθή ( του Ακαθίστου Ύμνου), 
Φανερωμένη ( φανερώνει τους ξενιτεμένους). 

Εχφοαστιχά επαίνου, θαυμασμού, σεοασμού είναι τα ονόματα: Όμορφη 

Παναγιά, Ηλιόκαλλη, Λιολεκούσα ( Λιόκαλη και Ελεούσα), Αερινή, 
Αγγελόκτιστη, Αναφωνήτρια, Αρωμάτων, Γερόντισσα, Δεξιά, Δέσποινα, 

Εγγυήτρια, Επίσκεψις, θεομάνα, Κυρά, Λυπημένη, Οικονόμισσα, 
Παντάνασσα, Τρανή, Υψηλή, Φιλέρημος, Χιλιαρμενίτισσα και 

Χρυσοσπηλιώτισσα. 
Το όνομα της Παναγίας συνδυάστηκε και με ιστοοιχά γεγονότα, όπως 

Στρατηγός ( υπέρμαχος, ανίκητος, ακατανίκητος, αήττητος), Χιλιάρμενος 
(6υθίζει χίλια άρμενα), Αρμενοκρατούσα, Ξεσκλαοώστρα, Καθαριώτισσα, 
Πορταρέα και Πορταίτισσα (προστάτις των εισόδων), Ανοιχτοπορτούσα, 
Σιδερόπορτα, Παναγία Αρμάδα ( στις Σπέτσες, διότι στις 8 Σεπτ. έτρεψαν 
εις φuγήν την τούρκικη ορμάδα ). ιροποίητος. Ονομάστηκε και Δέξα, 

το τ οπάρι ι παρακλήσεις αναξίων σών ικετών, και Διευχόν, 
ών ον Υιόν της συντηρεί τον κόσμον, τον λαόν της. 



ΕΝ ΑΡΧΗ ... 

Γ1α την 
Ελλάδα! 

Τ
εύχος Νο. 18. Αριθμός ορόσnμο όχι μόνο γ ια τnν zωri ενός 
ανθρώπου , αλλά και για τnν zωri ενός περιοδικού . Και το " ΝΑΙ '', 
το δικό μ~ς , το δικό σας "ΝΑΙ ", ενnλικιώνεται ξεκινώντας νέες 
συνεργασιες. 

Και n apχri κάθε συνεργασίας ιδιαίτερα δύσκολn. Νέες παραστάσεις , 
νέοι άνθρωποι, νέες υποχρεώσεις , επίπονες προσπάθειες για το καλύτερο 
δυνατό αποτέλεσμα και αγωνία για τπν κριτικri τnς δουλειάς σου . Ωστόσο, 
όλα γίνονται καλύτερα όταν auτri n αρχri γίνεται με τnν συμπαράστασπ 
ανθρώπων σαν εσάς , φίλοι αναγνώστες , φίλοι ασφαλιστές . 

Γιατi με κάθε ειλικρίνεια θα πω , πως πραγμαηκά είστε από τους πιο 
δπμιουργικούς και δυναμικούς ανθρώπους, έτrn τουλάχιστον όπως σας 

· · έχω γνωρίσει μέσα από το οικονομικό ρεπορτάz, με το οποίο έχω ασχολnθεί 
από τα πρώτα σχεδόν βriματά μου στnν δnμοσιογραφία. Δεν είστε όμως 
μόνο σωστοί επαγγελματίες, αλλά και πρόσχαροι και φιλικοί , zεστοί 
άνθρωποι , έτσι τουλάχιστον όπως σας έχω γνωρίσει στα συνέδρια , ης 
συνεντεύξεις και ης άλλες εκδnλώσεις σας όπου με ιδιαίτερn χαρά σας 
συναντώ. Και θα σας συναντώ όλο και πιο συχνά, σαν υnεύθυνn του " ΝΑΙ", 
για να συznτάμε μαzί κάθε η που σας απασχολεί ri σας ενδιαφέρει. 

Παρ' όλο λοιπόν , που δεν είμαι "συνάδελφος'', πιστεύω πως- αυτri n 
συνεργασία θα είναι ιδιαίτερα εποικοδομnηκri, μια και μεταξύ των ασφα-

λιστών και των δnμοσιογράφων υπάρχει - όσο κι αν ακούγεται παράξενο 
- ένα πολύ σnμανηκό , κοινό σnμείο: Το ενδιαφέρον και n έννοια για τον 
"πλnσίον". 

Αν δεν ενδιαφέρεσαι για τα nροβλriματα του συνανθρώπου σου , απλά 
δεν γίνεσαι ασφαλιστriς ri γίνεσαι κακός ασφαλιστriς . 

Και αν αντiστοιχα δεν ενδιαφέρεσαι για τα nροβλriματα τnς κοινωνίας 
όπου zείς , απλά δεν γίνεσαι δnμοοιογράφος ri γίνεσαι κακός δnμοσιο­
γράφος . 

Παράλλnλα , μέσα από ης συznτriσεις μαzί σας αλλά κα ι από τους 
αnόnχους των ασφαλιστικών και οικονομικών συνεδρίων που κατά καιρούς 
έχω παρακολουθriσει , μου δόθnκε n ευκαιρία να συνειδnτοnοιriσω τον 
πρωταρχικό και βασικό ρόλο που κατέχει στnν κοινωνία π έννοια τnς 
ασφάλειας -από ιδιωηκούς ri κραηκούς φορείς -, ιδιαίτερα στους καιρούς 
μας . 

Γιατi πραγμαηκά πιστεύω , πως το επίπεδο εξέλιξnς μιας κοινωνίας δεν 
εξαρτάται από τον αρχιτεκτονικό ρυθμό των κηρίων ri από το επίπεδο των 
τεχνολογικών εφαρμογών σε θnριώδεις βιομnχανικές μονάδες , αλλά από 
τnν ποιότητα τnς πρόνοιας και το βαθμό ασφάλειας που προσφέρει στους 
πολίτες τπς. 

Και οι ασφαλιστές , εσείς φίλοι αναγνώστες , είστε οι πρωταγωνιστές 
σ' auτri τnν προσπάθεια . 

Και πραγμαηκά , το κοινωνικό σύνολο , έχει να περιμένει πολλά από εσάς 
καθώς είστε από ης πιο δυναμικές και παραγωγικές επαγγελματικές ομάδες 
τnς ελλnνικής οικονομίας. 

Ωστόσο, γνωρίzω καλά , πως παρ ' όλο που σαν ιδιαίτερα φιλόδοξα και 
δnμιουργικά άτομα , αναznτάτε τnν δnμιουργία και τnν καταξίωσπ , ανη­
μετωπίzετε μεγάλα προβλriματα οργάνωσnς και αναγνώρισnς , καθώς το 
znλευτό επάγγελμα του ασφαλιστri , είναι από τα λιγότερο - θεσμικά και 
νομικά - κατοχυρωμένα επαγγέλματα , γεγονός που σας κάνει ευάλωτους , 
τόσο απέναντι στnν εργοδοσία όσο και στnν κοινri γνώμn . 

Έτσι , πέφτει στους δικούς σας, και τους δικούς μας ως "ΝΑΙ" ώμους , 
το βάρος τnς περιφρούρnσnς του κύρους του επαγγέλματος του ασφα­
λιστri . 

Ωστόσο το " ΝΑΙ " δεν σας αvrιμετωπίzει σαν επαγγελματίες μόνο , αλλά 
σαν πλriρεις προσωπικότητες με ενδιαφέροντα που άπτονται των κοινω­
νικών προβλnμάτων, των ανθρώπινων σχέσεων, τnς τέχνnς κα ι των αξιών 
και ιδανικών τnς zωriς. 

Γι ' αυτό το λόγο , σελίδες που απαίτnσαν ιδιαίτερο κόπο , μεράκι και 
φαντασία , προσφέρονται σαν οάσεις όπου καταφεύγουν οι κυνnγnμένες 
από τον υλισηκό δράκο τnς καταναλωτικriς κοινωνίας - διαχρονικές αξίες 
και έννοιες , όπως : ο Αθλnησμός και το Ολυμπιακό Πνεύμα {που σε αυτό 
το τεύχος μας κυριαρχεί τόσο στο εξώφυλλό όσο και στο ιδιαίτερα εν­
διαφέρον άρθρο του κ. Παπανδρόπουλου) . Η θρnσκεία, n Zωri , n Αγάπn 
σε όλες τις εκφάνσεις προς τον συνάνθρωπο, προς τnν οικογένεια , προς 
τn zωri. Οι Επιστriμες και οι Τέχνες . Ο Πολιησμός . Η Ελλάδα! 

Οι σελίδες αυτές ίσως προβλnματiσουν. Αλriθεια , η δουλειά έχουν 
τέτοιες σελίδες , αφιερωμένες στον άνθρωπο και τα δnμιουργriματά του 
σ' ένα οικονομικό περιοδικό ; Αλriθεια , γιατί ο εκδότnς του "ΝΑΙ" επιλέγει 
auτri τnν στρατnγικn ; 

Η αnάντnσn : Απnχούν τnν ευρύτερn αντiλnψri μας πως ο άνθρωπος 
-ο επιχειρnματiας , ο ασφαλιστriς , ο τραπεzίτnς, ο δnμοσιογράφος , ο κάθε 
ένας - είναι ένας ολόκλnρος γεμάτος μυστriρ ια και ανnσυχίες κόσμος . 

Απnχούν τnν avriλnψn , πως n κοινωνία - το πιο θαυμαστό ίσως δn­
μιούργnμα του ανθρώπου - πρέπει να διαχέεται από τnν ιδέα πως n τέχνn 
και n δnμιουργία είναι ο τελικός σκοπός τnς οικονομίας και όχι το κέρδος 
υπό τnν στενri και ανοriτως απλοποιnμένn έννοια τnς συσσώρευσnς χαρ­
τονομισμάτων . 

Οι σελίδες του περιοδικού που κρατάτε στα χέρια σας απnχούν - στο 
μέτρο του δυνατού -ης ιδέες και τα ιδανικά που έθρεψαν γενιές και γενιές 
Ελλriνων , αιώνες ολόκλnρους . 

Ιδέες και ιδανικά που γεννriθnκαν και γαλουχriθnκαν στnν Ελλάδα και 
που .. οι Έλλnνες και n Ελλάδα .. . οφείλουν να μεταλαμπαδεύσουν σης 
γενιές που έρχοvrαι . 

ΜΑΡΙΑ 1. ΓΕΡΟΓΙΑΝΝΗ 

10 "ΝΑΙ" • ΙΟΥ ΑΙΟΣ - Α ΥΓΟΥΣΤΟΣ 1992 
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ΔΙΕΘΝΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
ΕΤ ΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ ΣΤΗΝ ..• 

. •. ΠΡΟΣ ΟΦΕΛΟΣ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ ΤΗΣ 
Κάθε χρόνο οι ασφαλισμένοι της ALI CO απολαμβάνουν τις μεγαλύτερες 

Συνολ ι κες Παροχες (αποζημιωσεις και αποθεματικα) στον Κλάδο Ζωης και Υγειας 
ως ποσοσ10 1ου συνόλου των ασφαλίστρων που καταβάλλονται 

Το 1991 ΤΟ ποσοστό Συνολικών Παροχών έφθασε ΤΟ 86%! 

Η ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΤΗΣ ΖΩΗΣ ΣΑΣ 
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ΔΙΕΘΝΕΣ 
ΠΕΡΙΣΚΟΠΙΟ 

Επιμέλεια Νικ. Β. κωνσταντόπουλου 

ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ~ 

ΠΟΛΕΜΟΣ 
ΛΕΞΕΩΝ ΜΕΤΑΞΥ 
A&MΚAIAGF 

Σε πόλεμο λέξεων έχει καταλriξει πρόσφα­
τα n αντιnαράθεσn του μεγάλου Γερμανού 
ασφαλιστri Aachener u. Munchener (Α&Μ) και 
του γαλλικού ασφαλιστικού οργανισμού As­
surances Generales de France (AGF) . Ο τε­
λευταίος έχει αποκτriσει γύρω στο 25% του 
μετοχικού κεφαλαίου τnς γερμανικriς ασφαλι­
στικriς, αλλά ο γερμανικός νόμος περί εταιριών 
δεν του δίδει περισσότερο από 8% των δικαι­
ωμάτων ψriφου. 

Έτσι ο πρόεδρος τnς Α&Μ Βολφ Ντίτερ 
Μπάουμγκαρτλ υπογράμμισε ότι n διάστασn 
ανάμεσα στους δύο κολοσσούς έχει εξελιχθεί 
σε ένα "πόλεμο λέξεων" . Παρ ' όλα αυτά , ο 
Μπάοuμγκαρτλ προσκάλεσε τnν nγεσία τnς 
γαλλικriς ασφαλιστικriς να έρθει στο τραπέzι 
των διαπραγματεύσεων για να βρεθεί ένας 
σωστός τρόπος συνεργασίας. 

Αναφέρεται ότι π γαλλικri ασφαλιστικri εν­
διαφέρεται για μία συνολικri είσοδο στnν γερ­
μανικri αγορά με απόκτnσn τnς πλειοψnφίας 
τnς γερμανικriς Α&Μ, αλλά είναι φυσικό ότι οι 
Γερμανοί auτri τn στιγμri αντιδρούν σ' αυττi τn 
σκέψn . Απότnν άλλn πλευρά, είναι και n πρώτn 
φορά που δύο κολοσσοί τnς ευρωnαϊκriς 
ασφαλιστικriς αγοράς βρίσκονται σε έντονn 
διάστασn μεταξύ τους αφού έχουν προσφύγει 
στα δικαστriρια του Άαχεν για τnν επίλυσn των 
δικαιωμάτων ψriφου . Η Α&Μ μn διαβλέποντας 
μια άμεσn σuzriτnσn με το Γάλλο nαρτεναίρ 
έχει αναφέρει μειωμένα δικαιώματα ψriφου στο 
Περιφερειακό Δικαστriριο του Άαχεν. 

ΜΗ ΜΕΙΩΝΕΤΕ ΤΙΣ 
ΔΑΠΑΝΕΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΣΕ 
ΧΡΟΝΙΑ 

ΘΕΡ ΑΠΕΥΤΗΡΙΑ 
Ένα Εθνικό Σύστnμα Πρόνοιας (ΕΣΠ) για 

τnν Ελλάδα επικαλείται n Πονελλriνια Ομο­
σπονδία Εργαzομένων Δnμόσιων Νοσοκομεί­
ων σε μια προσπάθεια αναβάθμισnς των υnn­
ρεσιών υγείας και πρόνοιας στn χώρα μας και 
επiτευξnς στόχων που έχει θέσει n Παγκόσμια 
Οργάνωσn Υγείας για τον 210 αιώνα . 

Μιλώντας σε πρόσφατn σύσκεψn για τnν 
Πρόνοια ο αντιπρόεδρος τnς ΠΟΕΔΗΝ Σωτri­
ρnς Ζώτος ανέφερε ότι n ΠΟΥ έχει επιτάξει σαν 

μεσοπρόθεσμους στόχους για τον 210 αιώνα : 
α. τnν προσθriκn ετών zωriς στο μέσο όρο zωriς 
σε όλn τn yri, β . τnν ανάπτυξn καλύτερων ευ­
καιριών για άτομα με αναπnρίες , και γ . τn μεί­
ωσn τnς νοσnρότnτας και τnς αναπnρίας . 

Η Ελλnνικri Ομοσπονδία αναγνωρίzοντας 
ότι οι στόχοι αυτοί είναι πολύ ευγενικοί και 
λογικοί για τον επόμενο αιώνα επιμένει στnν 
anaiτnσri τnς n Ελλnνικri Κυβέρνnσn να μnν 
μειώσει τις δαπάνες πρόνοιας και περίθαλψnς 
στις ειδικές κατnγορίες αρρώστων, αναπriρων , 
χρόνιων ασθενειών και ατόμων με ειδικά προ­
βλriματα και να επεκτείνει τn χρnματοδότnσn 
των θεραπευτnρίων χρονίων nαθriσεων οπου­
δriποτε και αν βρίσκονται στnν Ελλάδα , παρά να 
σκέπτεται τρόπους nερικοπriς των δαπανών αυ­
τών. 

Συγκεκριμένα , αναφέρονται τα θ .Χ . Π . Λα­
σιθίου , Σκαραμαγκά , Δράμας και Κομοτnνriς , 
τα ΠΙΚΠΑ ΚΕΠΕΠ Σιδnροκάστρου και Βούλας , 
το Κέντρο Αποκατάστασnς Χανσενικών , το 
Παιδοψυχιατρικό Νοσοκομείο Απικriς , κα . Οι 
δαπάνες για προσωπικό και εξοπλισμό στις 
μονάδες αυτές αναφέρεται ότι μειώνονται πα­
ρά αυξάνονται και ότι το προσωπικό καμμιά φο­
ρά απομακρύνεται χωρίς να αναπλnρώνεται με 
νέο . 

ΜΕΣΙΤΕΣ: 
ΒΡΕΤΑΝΙΑ ΚΑΤΑ 

ΕΥΡΩΠΗΣ 
Σε πρόσφατn εμπεριστατωμένn μελέτn του 

ο Άγγλος συγγραφέας Γουίλιαμ Πιτ, εκδότnς 
του Δελτίου lnsurance Strategies Newsletter, 
αναφέρει ότι το μέλλον των ασφαλειομεσιτών 
στn Ευρώπn και ιδιαίτερα στην Αγγλία διαγρά­
φεται δύσκολο , αν δεν οργανωθούν περισσό­
τερο ορθολογιστικά και δεν χρnσιμοποιriσουν 
καταξιωμένα εργαλεία για τις αγορές τους . 

Ο Άγγλος συγγραφέας αναφέρει ότι οι 
ασφαλειομεσίτες έχουν επεκταθεί σε σχετικές 
εργασίες σε όλες τις χώρες της nπειρωτικriς 
Ευρώπnς , γεγονός που μειώνει τον κύκλο ερ­
γασιών των Βρετανών συναδέλφων τους . Η 
δράσn των Ευρωπαίων ασφαλειομεσιτών είναι 
γενικά λιανοπωλικri αλλά αυτό δεν παύει να 
αποτελεί μιά σαφri ένδειξn στο Σίτυ του Λονδί­
νου ότι τα πράγματα έχουν δυσκολέψει. 

Από τnν άλλn πλευρά , n χονδρικri πώλnσn 
που κάνουν οι ασφαλειομεσίτες του Λονδίνου 
απαιτεί φυσικά μια μεγαλύτερn οργάνωσn και 
μια ορθολογικότερn προσέγγιση στην αγορά , 
που οι Ευρωπαίοι συνάδελφοί τους μπορεί να 
μnν την έχουν ακόμη . 
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Μεγάλες αγορές ασφαλειομεσιτών έχουν 
αναπτυχθεί τώρα σε όλες τις χώρες τnς ππει ­
ρωτικriς Ευρώπnς και ιδιαίτερα στο Βέλγιο , 
Ολλανδία , Ισπανία , Ελβετία , Γερμανία , Ιταλία 
και Γαλλ ία. 

Από τις αξιολογότερες βρετανικές εταιρ ίες 
είναι οι Unison (δίκτυο ασφαλειομεσιτών λιανι­
κriς πώλnσnς) , Sedgwick, Alexander and Ale­
xander, Marsh & Maclennan (Μ&Μ) κα . 

ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
ΓΑΛΛΙΚΗΣ 

ΟΜΟΣΠΟΝΔΙΑΣ 
ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΉΜΙΟΥ 
Οι θεσμοί αναπτύσσοντα ι. Ο πρόεδρος της 

Γ αλλικriς Ομοσπονδίας Ασφαλιστικών Εταιρ ιών 
Ντένις Κέσλερ αποδεικνύετα ι ότι είναι ένας 
καταξιωμένος ερευνnτriς και δάσκαλος των 
ασφαλιστικών θεμάτων , αφού φέρει επάξια τον 
τίτλο του Kaθnynτri . 

Ο Ντένις Κέσλερ προriδρευσε πρόσφατα 

Πανεπιστnμιακriς Διάλεξnς που έγινε στnν Ελ­
βετία από τnν "Ένωσn Γενεύnς" πάνω στο 
επίμαχο θέμα τnς " Κοινωνικriς Ασφάλισnς", και 
συνεχίzει βέβαια να ασκεί επάξια τα καθriκοντά 

του σαν πρόεδρος τnς Γαλλικriς Ένωσnς 
Ασφαλιστικών . 

Ο ίδιος μάλιστα είχε το θάρρος να μιλriσει 
στους νέους ασφαλιστές τnς Γ αλλiας προτεί­
νοντάς τους τnν δπμιουργία μιας Επιτροπriς 
Διαιτησίας που θα έπρεπε να δnμιουργnθεί με 
τnν συμμετοχri ανεξάρτnτων ασφαλιστών και 
δικαστικών , για να δίνει λύσεις στις δύσκολες 
περιπτώσεις αντιδικίας πελατών και ασφαλιστι­
κών ri και ασφαλιστικών εταιριών μεταξύ τους. 

Παρ ' όλο ότι n πρότασri του θεωρriθnκε 
επαναστατικri για τα ασφαλιστικά κατεστnμένα , 
ο Κέσλερ τόνισε ότι οι ασφαλιστές έχουν τnν 
υποχρέωση να πλnροφορriσουν και να επιμορ­
φώσουν καλύτερα τα δικαστriρια και τους δι­
καστές στις διαδικασίες του ασφαλιστικού 
επαγγέλματος . 

ΚΛΟΠΕΣ ΦΟΡΤΙΩΝ 
ΜΕ 

ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΑ 
ΣΤΗΝΙΤΑΛΙΑ 

Η ευρωπαϊκri και ιδιαίτερα n ιταλικri εμπει­
ρία στις κλοπές εμπορευμάτων στις οδικές με­
ταφορές είναι δραματικri . Πέρσι 8.950 φορ­
τηγά αποτέλεσαν αντικείμενο κλοπriς στπv ιτα­
λικri χερσόνnσο , από τα οποία τα 7.547 riτav 
ιταλικά και τα 1.042 ξένα . 

Η επικίvδυνπ auτri επιδρομri σε μεταφερό­
μενα αγαθά και εμπορεύματα έχει πάρει δρα­
ματικές εξελίξεις , έτσι που πολλοί ασφαλιστές 
να αρνούνται τnv ασφάλιση μεταφοράς εμπο­

ρευμάτων μέσα από τnν Ιταλία . Το αποτέλεσμα 
είναι τα δικαστriρια να επιλαμβάνονται περι ­
πτώσεων κλοπriς ανασφάλιστων αγαθών και οι 
τριβές να αυξάνονται ανάμεσα στους μεταφο­
ρείς, τους πελάτες και τους ασφαλιστές . 

Αναφέρεται ότι ο κοινοτικός επίτροπος Κά­
ρελ Βαν Μίερτ , πριν τnν αναχώρnσri του , απεύ­
θυνε μια επιστολri στον Ιταλό Υπουργό Δικαι ­
οσύνnς με το αίτnμα να παρθούν μέτρα για τnν 
πρόλnψn και καταστολri τnς ειδικriς αυτriς 
εγκλnματικότnτας στnν Ιταλία . 

Οι μεγάλοι "αυτοκινnτόδρομοι του Ηλίου " 
που υπάρχουν , οι Βασικοί άξονες οδικriς επι -

κοινωνίας Βορρά-νότου, αλλά και ανατολriς­
δύσnς (βλέπε εξαγωγές από τnν Ελλάδα) , αλλά 
και n αυξnμένn εγκλnματικότnτα στους ιταλι­
κούς δρόμους κάνουν τnν διάσχισn τnς χώρας 
αυτriς μια πραγματικri περιπέτεια . 

Ο Νόμος που εφαρμόzεται στις περισσό­
τερες περιπτώσεις είναι n Διεθνriς Σύμβασn 
Οδικών Μεταφορών (CMR) του 1957 που κα­
ταρτίσθnκε από τnν Οικονομικri Επιτροπri των 
Ηνωμένων Εθνών για τnν Ευρώππ . Τα εθνικά 
δίκαια - όπως το ιταλικό και το αγγλικό - εναρ­
μονίzονται με τnν Σύμβαση auτri, μόνο που n 
Σύμβασn απαιτεί " συνθriκες αναπόφευκτου " 
για να καταλογίσει ευθύνn στον μεταφορέα . 

ΟΜΟΣΠΟΝ ΔΙΑΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ 

ΔΙΑΤΑΞΗ ΧΑΘΗΚΕ 
ΣΤΙΣΗΠΑ! 

Μπορεί να είναι παράξενο αλλά είναι γνriσια 
αμερικανικό . Ο εφέτnς δικαστriς Τzέιμς Μnά­
κλευ αποφάσισε στις αρχές του χρόνου ότι ένα 
τμriμα Ομοσπονδιακών Κανονισμών του 1916 
που είχε παραλπφθεί από τn δπμοσίευσri τους 
δεν ισχύει και , κατά συνέπεια , αμερικανικές 
τράπεzες που δρουν σε εθνικri κλίμακα δεν 
μπορούν να πωλούν ασφάλειες από τα γκισέ 
τους. 

Σε μιά έφεσn που εκδικάσθnκε από το 
Ομοσπονδιακό Δικαστriριο Εφέσεων μετά από 
προσφυγri τnς ΙΙΑΑ (Ανεξάρτnτων Ασφαλιστι­
κών Πρακτόρων τnς Αμερικriς) και τnς Εθνικriς 
· Ενωσnς Ασφαλιστών Ζωriς , ο εφέτnς δικαστriς 
Μπάκλευ αναγνώρισε ότι n αρχικri διατύnωσn 
των Κανονισμών (Federal Statutes) του 1916 
είχε πραγματικά χαθεί και εξαλειφθεί κατά τnν 
αντιγραφri τnςσεάλλο Νόμο του 1918 και , κατά 
συνέπεια , δεν ίσχυε . 

Η διάταξn auτri αφορούσε τnν ελεύθερn 
nώλnσn ασφαλειών από εθνικές τράπεzες σε 
πόλεις με περισσότερους από 5000 κατοίκους . 

Είναι φυσικό ότι οι ασφαλιστικές ενώσεις 

χαίρουν για τnν δικαστικri auτri νίκn , n οποία θα 
τους επιτρέψε ι για λίγο καιρό ακόμn να κατο-
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χυρώσουν τnν nώλnσn ασφαλειών κυρίως 
zωriς αποκλειστικά από τα ανεξάρτnτα μέλn 
τους , χωρίς τον ανταγωνισμό των μεγάλων με­
σιτικών και τραnεzικών οργανισμών . 

Η ΑΡΧΑΙΟΤΕΡΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΣΤΗΝ 
ΗΠΕΙΡΩΤΙΚΗ 
ΕΥΡΩΠΗ 

Μπορεί και να μnν το φαντάzεστε . Η αρ­
χαιότερn ασφαλιστικri εταιρία στnν nπειρωτικri 
Ευρώπn είναι μια ασφαλιστικri τnς πόλπς του 
Ρότερνταμ (Stad Rotterdam) , n οποία ιδρύθnκε 
το 1720. 

Η εταιρία αυξriθnκε και μεγάλωσε για να 
πάρει τnν nέμπτn θέσn πριν από τnν πρόσφατn 
σύμπτυξn των μεγάλων ολλανδικών ασφαλι­
στικών επιχειρriσεων . Και αποτελεί παράλλnλα 
το κόσμnμα τnς πόλnς και του λιμανιού του Ρό­
τερνταμ . 

Ο Κάρλο ντε Σουάρτ , πρόεδρος τnς εται-

ρίας , αναφέρει ότι n εταιρία του εξασφαλίzει το 
90% όλων των συμβολαίων κάλυψnς που γί­
νονται στnν πόλn του Ρότερνταμ . Ατενίzει όμως 
το μέλλον με αισιοδοξία , καθώς n εταιρία ετοι­
μάzεται να εισέλθει σε καλύψεις Βιομnχανικών 
κινδύνων και ευρύτερων μεταφορικών κινδύ ­
νων . 

Ο ντε Σουάρτ λέγει ότι n Ολλανδία μεϊά τnν 
κατάργnσn των οικονομικών συνόρων από το 
1993, θα συνεχί zει να παίzει ένα έντονο μετα­
φορικό ρόλο για όλn τnν Ευρωnαϊκri Κοινοτικιi 
Οικονομία . Και σ ' αυτό το σnμείο έρχεται επί ­
κουρn n Stad Rotterdam, με τnν ευρεία εμπει­
ρία τnς σε καλύψεις μεταφορικών κινδύνων . 

Ο Ολλανδός ασφαλιστriς αναφέρει επ ίσnς 
ότι τα σύνορα έχουν riδn καταργnθεί για τnν 
Ολλανδία, αφού κάθε ξένn ασφαλιστικri εταιρία 
που θέλει να εγκατασταθεί στn χώρα κάνει _ μια 
αίτnσn στο Βιομnχανικό Επιμελnτriριο τnς πε­
ριοχriς και σε λίγους μriνες συνriθως παίρνει 
τnν άδεια εγκατάστασnς . Η Stad Rotte~dam 
έχει πωλriσει το 19% των μετοχών τnς στπν 
ασφαλιστικιi Ν -Ν και άλλο ένα 19% στnν Ameν 
και έτσι πιστεύει ότι έχει μία μεγαλύτερn εγ­
γύnσn για το μέλλον τnς. 
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Η ΣΥΝΘΉΚΗ ΤΟΥ 
ΜΑΑΣΤΡΙΧΤ ΚΑΙ ΟΙ 
ΔΑΠΑΝΕΣ ΥΓΕΙΑΣ 

Η θέσn σε ισχύ τnς Συνθriκnς του Μάα­
στριχτ από τα εθνικά κοινοβούλια είναι βέβαιο 
ότι θα θίξει και τα ασφαλιστικά θέμοτα, εκτός 
αnό τις ισχύουσες κοινοτικές οδnγίες που κυ­
κλοφορούν αnό χρόνια τώρα . Οι γαλλικές συν­
δικαλιστικές οργανώσεις εργαzομένων στnν 

υγεία και τnν ασφάλεια αναφέρουν ότι n θέσn 
σε ισχύ τnς Συνθriκnς του Μάαστριχτ πρόκειται 
να δρομολογriσει μια καινούργια περίοδο ρυθ­
μίσεων όσον αφορά τnν ασφαλιστικri κάλυψn 
εξόδων υγείας-και πρόνοιας , n onoia φυσικά θα 
αφορά σχεδόν ολόκλnρο τον κόσμο . 

Οι διατάξεις τnς Συνθriκnς του Μάαστριχτ 
αναφέρουν ότι οι οργανώσεις εργαzόμενων και 

εργοδοτών μπορούν εφεξriς να διαnραγμα­
τεύονται και να συμφωνούν ρυθμίσεις με 
ασφαλιστικό, υγειονομικό ri συνταξιοδοτικό 
περιεχόμενο, οι οnοίες εφόσον δεν συγκρούο­
νται με τnν εθνικri νομοθεσία κάθε χώρας θα 
έχουν ισχύ διμερούς συμφωνίας. 

Εκείνο nou είναι χαρακτnριστικό, τονίzουν 
οι γαλλικές συνδικαλιστικές οργανώσεις, είναι 
ότι τα έξοδα ιατρικriς και φαρμακευτικriς nερί­
θαλψnς μέχρι το έτος 2000 θα είναι αρκετά 
αυξnμένα - γύρω στις 10.000 Γαλ . Φρ. κατά 
άτομο κατά έτος (nερίnου 350.000 Δραχ.) . Αυ­
τό το nοσό διαιρείται σε 4.693 Γαλ. Φρ . για 

νοσriλεια σε δnμόσια και ιδιωτικά νοσοκομεία 
και κλινικές, σε 2.926 Γ.Φ. για δαπάνες εnίσκε­
ψnς γιατρών, οδοντιάτρων, Βοnθnτικών nα­
ραϊατρικών επαγγελμάτων και θεραπευτών, και 
σε 2.067 Γ . Φ. για δαπάνες φαρμάκων, προσθε­
τικών συσκευών και γιαλιών . 

Το εnιχείρnμα είναι ότι με τnν θέσn σε ισχύ 
τnς Συμφωνίας του Μάαστριχτ τα nαραnάνω 
κόστn nou υnολογίσθnκαν αnό το εnίσnμο 
Υπουργείο Κοινωνικών Ασφαλίσεων και Αλλn­
λεγγύnς τnς γαλλικriς κυβέρνnσnς μnορεί να 
ανατραnούν άρδnν, αφού το κόστος τnς ια­
τρικriς και φαρμακευτικriς κάλυψnς θα υnο­
λογίzεται με τα κόστn τnς αγοράς (προσφορά 
και zriτnσn υnnρεσιών / θεραnείας). 

Αυτό τέλος θα έχει σαν αποτέλεσμα τnν 
αλόγιστα nολυέξοδn αύξnσn του ατομικού και 
συλλογικού βαλάντιου για κάλυψn εξόδων 
υγείας, όnως εnίσnς και τnν άδικn μεταχείρισn 
nολλών ασφαλισμένων πολιτών, αφού άλλοι θα 
έχουν nερισσότερn και άλλοι λιγότερn ιατρικri 

nερίθαλψn . 

ΟΙ ΕΛΒΕΤΙΚΕΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 
ΠΡΟΣΟΔΟΦΟΡΕΣ 
Σύμφωνα με τnν Ελβετικri Ασφαλιστικri 

Ομοσnονδία τnς Ζυρίχnς, το συνολικό εισόδn­
μα αnό ασφάλιστρα των ελβετικών ασφαλιστι­
κών αυξriθnκε το 1991 σε 75, 7 δισ. ελβ . φρ. αnό 
70,1 δια. ελβ. Φρ . το nροnγούμενο έτος . Ο 
πρόεδρος τnς Ομοσnονδίας Ρολφ Σούμnλε 
ανέφερε ότι το περασμένο έτος κατέγραψε λι­
γότερες φυσικές καταστροφές αnό καταιγίδες 
και άλλα φυσικά γεγονότα σε σύγκρισn με το 
παρελθόν. 

Οι ασφαλίσεις γενικών ασφαλειών έφτα­
σαν σε ασφάλιστρα τα 36,6 δισ. ελβ . Φρ. αnό 34 
δισ . το nροnγούμενο έτος, ενώ οι ασφαλίσεις 
zωriς έφτασαν τα 23,9 δισ. ελβ. Φρ. αnό 22 δισ . 
το 1990. Οι εθνικές ασφαλίσειςτnς εσωτερικriς 
αγοράς πρόσφεραν 27,3 δισ. αnό 25,7 δισ . το 
1990, και οι αντασφαλίσεις - nou naizouv ένα 
σnμαντικό ρόλο στnν ελβετικri αγορά -ανriλθαν 
σε 15,2 δισ . ελβ . Φρ . από 14,1 δισ . το 1990. 

Παράλλnλα , αναφέρεται ότι οι αρμόδιες 
αρχές σκέπτονται να απελευθερώσουν ακόμn 
περισσότερο τις ασφάλειες zωriς στnν Ελβετία 

και προγραμματίzουν να επιτρέψουν τnν πώ­
λnσn ασφαλιστικriς κάλυψnς από όλα τα τα­
χυδρομεία τnς χώρας, αρχίzοντας από αυτό το 
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φθινόπωρο . Εκτός από το ταχυδρομικό ταμιευ­
τriριο , τα Ελβετικά Ταχυδρομεία ιiταν δραστri­

ρια τον τελευταίο καιρό και στnν αποστολιi 
εμβασμάτων σε όλα τα σnμεία τnς χώρας. 

Τέλος , n ελβετικri Winterthur Swiss lnsu­
rance αναφέρεται ότι δυναμώνει τnν εμφάνισri 
τnς στnν ευρωπαϊκri αγορά και αυξάνει το πο­
σοστό συμμμετοχιiς τnς στn βελγικri τράπεzα 
BBLambert από 4,8% σε 10% και στnν ολλαν­
δικri χρnματοδοτικri lnter'I Nederlanden Groep 
(ING). 

ΝΕΑ 
ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΑ 
ΑΠΟ ΒΡΕΤΑΝΙΚΕΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 
Βρετανικές ασφαλιστικές nou προσφέ­

ρουν ασφαλιστικές καλύψεις zωιiς και αποτα­

μιευτικά προγράμματα σε στελέχn διεθνών 
επιχειρriσεων αυξάνουν πρόσφατα τnν προ­
σφορά τους και στnν Ελλάδα . Έτσι , n Sun Life 
lnternational μας ανακοίνωσε αnό το Μπρίστολ 
ότι προσφέρει το πακέτο Ducat Plan / PanEuro­
Life. Το αποταμιευτικό αυτό nακέτο nou διευ­
θύνεται αnό Βέλγους, Βρετανούς και Γάλλους 
ασφαλιστές συντονίzεται αnό το Λουξεμ­
βούργο και έχει διορίσει σαν πρόεδρο όλnς τnς 
επιχείρnσnς τον πρώnν ΠρόεδρΓJ τnς Ευρω­

nαϊκriς Εnιτροnriς Γκαστόν θορν . 
Το nακέτο αυτό αφορά Unit-Linked Funds 

και Guaranteed Funds nou επενδύονται σε 
γαλλικά ομόλογα, γερμανικές , βελγικές, ολλαν­
δικές μετοχές και άλλες μορφές εnένδυσnς . 

Παράλλnλα , n Royal lnternational αnό το 
lsle of Man (vriσo του Ανδρός) προσφέρει μια 
ποικιλία 9 διαφορετικών επενδυτικών και συ­
νταξιοδοτικών προγραμμάτων σε στελέχn πο­
λυεθνικών nou επιθυμούν να αποφύγουν τnν 
εθνικri φορολογία ri τn δύσκαμπτn δnμοσιο­
νομικri πρακτικri ορισμένων χωρών. Μερικά από 

τα προγράμματα αυτά έχουν ελάχιστο nοσό 
εnένδυσnς ri και χρόνο εnένδυσnς . 

ΧΡΥΣΗ ΣΥΝΤΑ.-;Η® 
METROLIFE 

ΕΝΑ ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΣΤΑ ΜΕΤΡΑ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ 
Η Metrolife, η Ασφαλιστική Εταιρία με την ευρωπαϊκή αντίληψη , λύνει τώρα και το συνταξιοδοτικό 

σας πρόβλημα με τρόπο μΟ';αδικό . Με τη Χρυσή Σύνταξη Metrolife. 

ΤΙ ΕΙΝΑΙ Η ΧΡΥΣΗ ΣΥΝΤΑΞΗ METROLIFE 
Είναι η σύνταξη που εξασφαλίζει υψηλού επιπέδου εισόδημα σε σας , 
στη σύζυγό σας και στα παιδιά σας , με πλεονεκτηματα και παροχές 
που καμιά άλλη σύνταξη δεν μπορεί να σας προσφέρει. 

ΤΙ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ Η ΧΡΥΣΗ ΣΥΝΤΑΞΗ METROLIFE 

1 Ισόβια υψηλή μηνιαία σύνταξη σε σας , στην ηλικία που εσείς 
θέλετε . Επιπλέον , τα συσσωρευμένα κέρδη από τις επενδύσεις 

των χρημάτων σας από τη Metrolife που αυξάνουν σημαντικά το 
ποσόν της σύνταξής σας . 

2 Ισόβια σύνταξη στη σύζυγό σας ή σε όποιον εσείς ορίσετε ως δι­καιούχο , από την επόμενη κιόλας ημέρα της υπογραφής του 
συμβολαίου , σε περίπτωση θανάτου . 

3 Πλήρη εξασφάλιση των παιδιών σας με εφάπαξ ποσόν ή μηνιαία σύνταξη . 

4 Παροχή εφάπαξ ή σύνταξης , καθώς και πλήρη καταβολή των 
ασφαλίστρων από τη Metrolife σε περίπτωση αναπηρίας . 

5 Σε όλες τις περιπτώσεις αυτόματη τιμαριθμική αναπροσαρμογή που εξασφαλίζει τα χρήματά σας από τον πληθωρισμό . 

6 Σημαντικές φορολογικές απαλλαγές . 
ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΤΕ ΤΗ ΧΡΥΣΗ ΣΥΝΤΑΞΗ METROLIFE ΤΩΡΑ! 

Επικοινωνήστε σήμερα κιόλας με τον ειδικό για τη Χρυσή Σύνταξη Ασφαλιστή της Metrolife ή συμπληρώστε 
και στείλτε το παρακάτω δελτίο . Θα μάθετε πολύ περισσότερα για την αξία της! 

ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ _!, METROLIFE 
Στα μέτρα της Ευρώπης 

ΑΘΗΝΑ Λεωφορος Συγγpου 236 τηλ 9520170 -9. 9587492 
ΘΕΣΣΜΟΝΙΚΗ Αγ Σοφιας & Εγνατια 73, τηλ. 261 225-9 

--­_,,_ .,,,. 
-1' 

, ~ΠΑΝτΗΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ 
, Προς τη Metrol ιfe 

,. Λεωφ Συγγρού 236. 176 72 Αθήνα 
Ναι, θέλω να μόθω περιοοοτεpο 

, για τη Χρυση Σ υνταξη Metrolιle 

/ ΟΝΟΜΑ τεnΟΝΥΜΟ 
/ΟΔΟΣ 
/τκ nΕΡιΟ ΧΗ 

Α Ρ 

Τ ΗΛ 



ΜΕΛΕΤΗ - ΕΡΕΥΝΑ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗΤΗΣ 
ΜΕΘΟΔΟΥ FRANCHISE 
ΚΑΙ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 
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ΧΡΙΣΤΟΣ ΣΤ. ΒΙΛΛΙΩΤΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΣ · ΜΕΛΕΤΗΤΗΣ 

Θ 
ο φανεί κάπως παράδοξο το γεγονός , 
ό:'1 επιχειρ~ίται στο άρθρ~. :rούτο να 
γινει μια συzευξn των προιοντων , τα 

οποία παράγονται και πωλούνται από 
τις Ασφαλιστικές Εταιρείες , με τον θεσμό του 
Franchise. Όμως, παρά τον ετερόκλπτο χα­
ρακτriρα των δύο αυτών εννοιών , n nρακτικri 
του εμπορίου και των συναλλαγών έδειξε , ότι 
n σύzευξn και n συνύnαρξn auτri είναι γε­
γονότα εφαρμόσιμα . 

Κατ' αρχriν , όσον αφορά στnν έννοια του 

Franchise, το οποίο είναι μέθοδος διενέργειας 
του Λιανικού Εμπορίου , με μεγάλπ επέκτασn 
στο εξωτερικό , θα σnμειωθεί , ότι στn Χώρα 
μας , δεν έχει δοθεί , ούτε n έκτασn , ούτε το 
πρέπον βάθος για τnν ενnμέρωσn των συ­
ναλλασσομένων και Επαγγελματιών-Επιχειρn­
ματιών, περί του τι ακριβώς είναι n Σύμβασn 
auτri. Τουναντiον, από τnν προσωπικri εμπειρία 

του γράφοντος, που αφορά στnν σύνταξn 
Συμβάσεων Franchise ri στnν διόρθωσn Συμ­
βάσεων , που άλλοι είχαν συντάξει το συμπέ­
ρασμα είναι , ότι πάντοτε έγιναν σnμαντικές 
καταστρατnγriσεις πολλών θεσμών , τα οποία 
έχουν εφαρμοσθεί διεθνώς και αποτελούν το 

θεμέλιο του είδους αυτού του Λιανικού Εμπο­
ρίου. 

Το Franchise είναι μια Σύμβασn δύο ανε­
ξάρτnτων Επιχειρriσεων , στnν οποία n μία από 
αυτές κατέχει νομίμως και με τρόπο κατοχυ­

ρωμένο , συστriματα , μεθόδους, ιδέες, γνώ­
σεις , μυστικά , συνταγές και εμπειρίες , που τnς 
επιτρέπουν να εκμεταλλεύεται ένα οποιοδri­
ποτε οικονομικό αγαθό ri υπnρεσία. Η εν λόγω 
Επιχείρnσn εκχωρεί με τnν Σύμβασn Franchise, 
προς τnν ανησυμβαλλόμενn Επιχείρnσn , συ­
γκεκριμένο και σαφώς ορισμένο Πακέτο Δι­
καιωμάτων, ώστε n δεύτερn να εκμεταλλευθεί 
τούτο, ένανη ορισμένων επίσnς όρων και ανη­

παροχών όπως περιγράφονται στο Εγχειρίδιο 
και τnν Σύμβασn. 

Από τα προnγούμενα στοιχεία προκύπτουν 

ορισμένα σαφri συμπεράσματα: 
• Ότι , οι δύο αντισυμβαλλόμενες Επιχειρriσεις 
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είναι και οφείλουν να είναι ανεξάρτnτες και 
συνεπώς εάν n πρώτn θέλει να έχει συμμε­
τοχές στnν δεύτερn είναι μεν το γεγονός 

τούτο νόμιμο , αλλά , καταστρατnγεί τον γενι­
κώς και παγκοσμίως αποδεκτό όρο περί των 
ανεξάρτnτων Επιχειρriσεων . Άλλωστε, n συμ­
μετοχri τnς πρώτnς στnν δεύτερn , οπωσδri­
ποτε θα δnμιουργriσει προβλriματα διοικnτικά 
και ιδίως , όταν n nρώτn θέλει να έχει τnν βε­
βαιότnτα , ότι θα τnρnθούν οι όροι τnς Συμ­
βάσεως . Κατά τnν γνώμn του άρθρου τούτου , 

n συμμετοχri auτri δεν εγγυάται τnν πιστri 
εφαρμογri των όρων, αλλά αντιθέτως , auτri 
μπορεί να επιτευχθεί μόνο με τn σύνταξn Εγ­

χειριδίου , το οποίο αποφεύγεται ένεκα δυσχε­
ρειών , που προκύπτουν κατά τnν σύνταξri του , 
οπότε προτιμάται n εύκολn λύσn . 

• Ότι , n επιτυχriς διεξαγωγri των έργων τnς 
δεύτερnς είναι συνυφασμένn με τnν έννοια 
τnς Αποκλειστικriς Δικαιοδοσίας , πράγμα που 
σnμαίνει , ότι n δεύτερn Επιχείρnσn έχει το 
αποκλειστικό δικαίωμα λειτουργίας στnν Γεω­
γραφικri τnς Δικαιοδοσία . 
• Ότι , όπως έχει διεθνώς επικρατriσει , n πρώ­
τn Επιχείρnσn ονομάzεται Franchisor και αντι ­

στοιχεί προς τnν Ελλnνικri Νομοθεσία με τον 
όρο Δικαιοπάροχος , ενώ n δεύτερn ονομά­
zεται Franchisee και αντιστοιχεί με τον όρο 
Δικαιοδόχος . 

Με τnν Σύμβασn auτri , ο Δικαιοπάροχος , 
παρέχει προς τον Δικαιοδόχο ένα συγκεκριμέ­

νο και σαφώς ορισμένο Πακέτο Δικαιωμάτων , 
ώστε ο Δικαιοδόχος να εκμεταλλεύεται στn 
Γεωγραφικri του Δικαιοδοσία, επί συγκεκριμέ­
νο χρονικό διάστnμα και με βάσn τους όρους 
του Εγχειριδίου και τnς Συμβάσεως, το αντι­
κείμενο αυτriς . Οπωσδriποτε , τα δύο αυτά 
στοιχεία, τα οποία στnρίzουν τnν διαδικασία 
του Franchise, συναποτελούν ένα σώμα και 
ακολουθούν κατά τnν εφαρμογri τους κάποιες 
τεχνικές διαδικασίες , οι οποίες περιγράφονται 
επίσnς σ' αυτά. 

Αφού λοιπόν το Franchise δεν εξαιρεί από 
τις δραστnριότnτές του , τnν napoχri υπnρε-

σιών , έχουν δπμιουργnθεί Αλυσίδες Σnμείων 
Πωλriσεων και για Λογιστικό-Ελεγκτικά Γ ρα­
φεία , Σχολεία , Υπnρεσίες Καθαρισμού Κτι ­
ρίων , Σέρβις Αυτοκινriτων και ' οίκον κ . ο . κ ., 
αναπόφευκτα εισάγεται στον κόσμο του Fran­
chise και n παροχri Ασφαλιστικών Υπnρεσιών. 
Είνα ι αξιόλογο να σnμειωθεί , ότι Franchise 
ασκούν και τα Βρεταννικό Ταχυδρομεία , σε 

περιοχές , που παρουσιάzουν μεν ενδιαφέρον , 
αλλά , υπάρχουν και λόγοι κατά τους οποίους 

κρίνεται , ότι το έργο θα διεκπεραιωθεί κα­
λύτερα με το σύστnμα Franchise. Ο συντά ­
κτnς του άρθρου τούτου έχει συναντriσει τnν 
μορφri auτri του Franchίse σε κάποιες περιο­
χές τnς Αγγλίας , αλλά και μέσα στο Λονδίνο 

και μάλιστα στο γνωστό χαρτοπωλείο του 

RAYMAN Hίgh Holborn Street, όπου μέσα 
λειτουργεί Ταχυδρομείο με Franchίse. 

Το Franchίse εισriλθε στον χώρο των 
ασφαλιστικών έργων από το 1960 με τnν Εται­
ρεία SWINDON τnς nεpιoxriς του Manchester, 
όπου αναπτύσσει δραστnριότnτες με Δίκτυο 
450 Σnμείων Πωλriσεων (Outlets) . Από αυτές 
τις Εnιχειρriσεις οι 228 αποτελούν γνriσια 

υποκαταστriματα ιδιοκτnσίας τnς SWINDON 
και οι υπόλοιπες λειτουργούν , ως Ανεξάρτnτες 
Εnιχειρriσεις με καθαρri Σύμβασn Franchίse . 

Το χαρακτnριστικό σnμείο των Επιχειρri­

σεων SWINDON είναι , ότι λειτουργούν βάσει 
ενός Ενιαίου Προγραμματισμένου Πακέτου , 
το οποίο έχει τnν δυνατότnτα μέσω των Η/Υ 
όλων των Outlets να δίνει στον Πελάτn ένα 
Πρόγραμμα καλύψεως διαφόρων κινδύνων και 
επενδυτικών σχεδίων , με τα οποία ελαχιστο­
ποιείται το κόστος ασφαλίσεως και μεγιστο­
ποιείται το αναμενόμενο αποτέλεσμα . Με τον 
τρόπο αυτό , ο Πελάτnς μπορεί να συνδυάσει 
τnν ασφάλισn του αυτοκινriτου του , με τnν ίδια 

του σπιτιού του , αλλά και με τnν επενδυτι­
κri/συνταξιοδοτικri του. Ο συνδυασμός όλων 
αυτών των ασφαλιστικών προϊόντων εξασφα­
λίzει τnν ύπαρξn πολλών δυνατοτriτων , τις 
οποίες έχει σχεδιάσει κάποιος προοδευτικός 
και πρωτοπόρος Ασφαλιστriς . Άλλωστε, οι 

σnμερινές δυνατότnτες των Η/Υ παρέχουν 

έδαφος, ώστε να είναι εφικτές πολλές λύσεις, 
οι οποίες υπό άλλες τεχνολογικές συνθriκες, 

θα μπορούσαν να χαρακτnρισθούν τελείως 
ανεδαφικές . 

Η όλn διάρθρωσn του SWINDON είναι 
διασυνδεδεμένn με Κεντρικri Mνriμn , ώστε όλα 
τα προγράμματα , τα οποία πωλούνται από τα 

450 Outlets να ελέγχονται - με τnν καλri βε­
βαίως έννοια - και με τον τρόπο αυτό να 
βελτιώνονται υπέρ του Πελάτου και φυσικά 
υπέρ των Outlets του Δικτύου . 

Με το άρθρο τούτο και με τα όσα ανα­
φέρονται σ' αυτό , είναι εύλογο, ότι δίδεται μια 
νέα διάστασn στn διαδικασία των Προγραμ­
μάτων των Ασφαλιστικών Εταιριών και ότι με 
βάσn τα δεδομένα αυτά να καταστεί δυνατri 
n εnέκτασn των Δικτύων σε όλn τnν Ελλάδα , 
από μέρους εκείνων των Ασφ(]λιστών , οι οποίοι 
νομίzουν , ότι έχουν τnν δυνατότnτα να ερ-

γασθούν σύμφωνα με τους κανόνες τnς Αγο­
ράς , όπως αυτοί επιτάσσονται από τnν νέα 
κατάστασn πραγμάτων με τnν πτώσn των συ­
νόρων τnς 31.12.1992. Ο συντόκτnς του 
άρθρου είναι στnν διόθεσn των ενδιαφερο­
μένων να τους ενnμερώσει σχετικώς . 

Σπούδασε στην ΑΣΟΕΕ. Έχει ερ­
γασθεί στη Βιομηχανία και Εμπορική 
Ναυτιλία. Μετεκπαίδευση στο Senate 
House του Παν. Λονδίνου. Διηύθυνε 
επl 15τlα Κολλtyιο Επιχειρησιακών 
Σπουδών, ενώ παραλλήλως εκπονούσε 
Οικονομοτεχνικές Μελέτες. Έχει σu­
yyράψει για τους Σηουδαστtς του 
"Μακροοικονομική • Μικροοικονομική 
Ανάλυση". Έχει εκδόσει 'Άι Αποσβt• 
σεις και η Λεπουρyία αυτών". Έχει 

σuyyράψει για ειδικούς σκοπούς και θα 
εκδόσει τα εξής: 

• 'Ή Νtα Τραπεzική Τεχνολογία της 
Προσεχούς δεκαετίας στην Ελλάδα" 
(Βιβλιοθήκες LSE και C.I.B. Λονδίνο). 
• Factorlng / Forfaiting με Μαθηματικά 
και Λογιστική. 

• Franchise. 
• Εισαyωyή στις Πράξεις Futures / 
Optlons με Ορολογία. 
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ΕΠΙΚΑΙΡΑ ΘΕΜΑ ΤΑ 

ΑΣΤΙΚΉ ΕΥΘΥΝΗ ·π 
ΑΣΤΙΚΉ ΑΝΕΥΘΥΝΟΤΗΣ; 

Πpέπε1 01 ασφαλ1στές va πουλάνε ό, π τους σεp8ipoυv 01 ετωpjες; 

Σ
τα προγράμματα του Κλάδου Αστικriς 
Ευθύνπς υπάρχει - κι εκεί - πρό­
γραμμα προστασίας κυνπγών βασι­
σμένο στις ασφαλιστ~κές ονόγκες 

400.000 ερασιτεχνών κυνnγών . 
400.000 ερασιτέχνες θα ξεχυθούν στα 

βουνά και τα λαγκάδια , στις ραχούλες και τις 
λιμνούλες τnς πατρίδας μας να "ξεπαστρέ­
ψουν" ό ,τι πετάει ακόμα ... 

Ναι , έχουν μείνει λίγα κελαnδίσματα και οι 
περιnατnτές βλέπουν κάπου-κάπου και κανένα 
σπάνιο πουλάκι. Ναι , να ασφαλίσουμε τους 
καnμένους κυνnγούς-εξολοθρευτές να ικανο­
ποιriσουν τα ένστικτά τους πριν σκοτώσουν 
κατά λάθος και κανένα από μας. 

Βλέπουμε εταιρίες να δαπανούν αρκετά 
εκατομμύρια σε καμπάνιες προστασίας του 

περιβάλλοντος και από τnν άλλn φτιάχνουν 

προγράμματα προστασίας κυνnγών που κατα­
στρέφουν ό ,τι απόμεινε .. . 

Φίλοι ασφαλιστές , μnν ασφαλίzετε κανέναν 
κυνnγό φέτος που από τον Αύγουστο ως το 
Μάρτιο θα κυνnγά τα ελάχιστα zωάκια και που­

λιά του τόπου μας , που μέρα με τn μέρα ερn­
μώνει . Ήδn 113 είδn πουλιών και Β είδn θnλα­
στικών είναι στα όρια εξαφάνισnς . Ας μnν nου­
λriσουν φέτος τέτοια συμβόλαια . Δεν πρόκειται 
να χάσουν και πολλά ασφάλιστρα από τους 
ευκαιριακούς πελάτες-κυνnγούς που επίσnμα 
και υπό τnν ευλογία τnς Πολιτείας θα αρχίσουν 
τn συστnματικri εξόντωσn. Η Πολιτεία θα κερ­
δίσει γύρω στα 2 δισεκατομμύρια από τις κυ­
νnγετικές άδειες αλλά σαν κράτος θα χάσει 
περισσότερα από znμιές στο περιβάλλον , τα 
σπάνια πουλιά που χάνει στο οικοσύστnμά τnς 
και τnν βία που διαποτίzει όλn τnν ελλnνικri 
κοινωνία , στnν οποία ελλnνικri πολιτεία n καρα­
μπίνα αποτελεί το βασικό μέσο διάπροξnς 
εγκλnμάτων . Μάλιστα , μία μελέτn με στοιχεία 
τnς εφnμερίδας ' 'Ελευθεροτυπία" έδειξε πως 
π εγκλnματικότnτα nαρουσιάzει μείωσn τους 
μriνες που αnαγορεύεται το κυνriγι και αύξnσn 
τον Σεπτέμβριο , πρώτο μriνα κυνnγιού και τον 
Μάρτιο τελευταίο μriνα κυνnγιού . 

Κάντε μια βόλτα στα όμορφα δάσn μας και 
θα δείτε τα σnμάδια αυτού του στρατού των 
400.000 κυνnγών που εκτός τα zώα και πουλιά 
έχουν κάνει διάτρnτες τις πινακίδες οδικriς σri­
μανσnς , τα δένδρα , τις κολώνες του ΟΤΕ και 
τnς ΔΕΗ , γεμίzοντος φυσίγγια τον τόπο . 

Μερικοί κυνnγοί λένε τα φυτοφάρμακα, 
ευθύνονται που έχουμε μείωσn βιότοπων , που-
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λιών και zώων. Μελέτες έδειξαν ότι για το 65% 
τnς εξαφάνισnς ευθύνεται το κυνriγι . θα λέ­
γαμε ακόμn πως στον Όλυμπο και τnν Πίνδο δεν 
ρίχνονται φυτοφάρμακα . 

Κάποιοι άλλοι κυνnγοί μιλάνε για λαθρο­
κυνnγούς και μερικοί λένε πως το κυνriγι είναι 
άθλnμα . Εδώ θα παραθέσουμε τις απόψεις του 
Κ. Τσιπriρα , μέλους τnς Φυσιολατρικriς Αντι­
κυνnγετικriς πρωτοβουλίας , όπως τις έγραψε 
στnν ' ΈΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠΙΑ" στις 16-8-91 : 

"Το κυνriγι είναι μια άχρnστn δραστnριό­
τnτα γιατί δεν συνδέεται , τουλάχιστον στις 
ανεπτυγμένες χώρες τnς Δύσnς με τις άμεσες 
βιοτικές ανάγκες του ανθρώπου και φυσικά δεν 
είναι άθλnμα , γιατί n έννοια του αθλriματος 
προϋποθέτει συμμετοχri και σίγουρο κανένας 
κυνnγός δεν ρώτnσε π . χ . ένα λαγό ri μια πέρδικα 
αν "αθλούνται " με το να τα πυροβολάει κανείς! 

• Είναι μια άμεσα και έμμεσα αντι -οικο­
λογικri δραστnριότnτα : α) γιατi διαιωνίzει ΤΗΝ 

ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΑ ΑΝΗΘΙΚΗ ανθρωποκεντρικri ει­
κόνα του ανθρώπου-κυρίαρχου τnς φύσn , β) 
γιατί έχει οδnγriσει αποδεδειγμένα στnν εξό­
ντωσn δεκάδες είδn zώων και πουλιών , γ) γιατί 
n εξόντωσn των εντομοφάγων πουλιών έχει 
επιπτώσεις στnν ίδια τnν υγεία των δασών και 
των οικοσυστnμάτων, δ) γιατί n αύξnσn του 
αριθμού των τρωκτικών , εξ αιτίας τnς επικriρυ­
ξnς σαν "επιβλαβών" των φυσικών διωκτών 
τους έχει έμμεσες επιπτώσεις στις ανθρώπινες 
δραστnριότnτες , ε) γιατi οι κυνnγοί μολύνουν 
και σκουπιδοποιούν τn φύσn με τους δεκάδες 
εκατοντάδες τόνους μολύβδου και πλαστικού 
που περιέχουν τα φυσίγγια τους , στ) γιατί οι 
κυνnγοί ευθύνονται άμεσα και έμμεσα για πολ­
λές από τις πυρκαγιές που καταστρέφουν τα 
ελλnνικά δάσn , z) γιατί n νέα εναλλακτικri στά­
σn των ανθρώπων των πόλεων απέναντι στn 
φύσn και στn zωri πρέπει να είναι n οικολογικri 
φυσιολατρία . 

• Είναι φυσικά και μια αντι-δπμοκρατικri 
δραστnριότnτα , γιατί n ελλπνικri nανίδα ανriκει 
σε όλους τους Έλλnνες, οι οποίοι δεν ρωτriθπ­
καν ποτέ αν συμφωνούν με τnν εξόντωσri τnς , 
κα όχι φυσικά στnν ελάχιστn μειοψnφία των 
κυνnγών ( σε σχέσn με το σύνολο του ελλnνικού 
λαού) που απέκτnσε μόνn τnς το "δικαίωμα" να 
καταστρέφει αγαθά που ανriκουν σε όλους . 

Το κυνriγι καλλιεργεί επίσnς τn βία στn φύ­
σn και στn zωri , είναι σίγουρα ένας προθάλα­
μος του πολέμου , αφού "εκπαιδεύει " τα πιο 
άγρια ένστικτα που κρύβει μέσα του ο άνθρω-
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πος σαν είδος και " διδάσκει " μέσα από τnν 
πρακτικri του όλα εκείνα τα στοιχεία που χαρα­
κτnρίzουν αρνnτικά τn σύγχρονn κοινωνία μας : 
το δόλο (μέσα από τα καρτέρια και τις παγίδες) , 
το φθόνο για τα "θnράματα" του διπλανού , τn 
νομri και κατοχri πραγμάτων που δεν μας ανri­
κουν , τον ανθρώπινο εγωισμό , τn σκλnρότnτα 
και τnν αnανθρωπιά . 

Γιατί το κυνriγι προϋποθέτει τnν nθελnμένn 
και εκ προθέσεως επιβολri πόνου και θανάτου , 
πάνω σε άλλες μορφές zωriς , που δεν ' 'ανri­
κουν" στο ανθρώπινο είδος. Και auτri n πράξ:, 
δολοφονίας , επnρεάzει όχι μόνο το μεμονωμέ­
νο και δολοφονnμένο zώο ri πουλί , αλλά και το 

είδος στο οποίο ανriκει και κατ' επέκτασn και τn 
βιοτικri κοινότnτα , τnς οποίας το άτομο riτον 
μέλος . 

Ζώο και πουλιά σκότωναν και ο αρχέγονος 
κυνnγός και ο λαθροκυνnγός του μεσαίωνα και 
τα παλικάρια του Κολοκοτρώνn . θα riταν όμως 
λάθος να πιστέψουμε ότι έκαναν τnν ίδια nράξn 
με τον σnμερινό κυνnγό . Τα όπλα που χρnσι­
μοποιούσαν , οι πλnθυσμοί των zώων και που­
λιών που κυνnγούσαν, ο αντίκτυπος στnν οι­
κολογία των βιοπεριοχών , riταν όλα διαφορετι­
κά . Διαφορετικός riταν και ο λόγος που κυνn­
γούσαν. "Το κυνriγι για τnν επιβίωσn ", που 

εξακολουθούν να εφαρμόzουν οι πρωτόγονοι 
λαοί , για τnν εύρεσn τnς τροφriς τους (που 
αντιμετωπίzουν μάλιστα με σεβασμό τα zώα και 
τα πουλιά) δεν έχει καμία σχέσn με το " κυνriγι 
για αναψυχri και διασκέδασn ", των σύγχρονων 
κυνnγών" . 

Φίλοι ασφαλιστές, μnν επιβραβεύετε κάτι 
που πρέπει να σταματriσει. Φίλοι ασφαλιστές , 
μnν δέχεσθε να κάνετε ασφάλισn κυνnγού δια­
μαρτυρόμενοι όπως έχετε δικαίωμα . 

Η ασφάλισn έχει άλλους σκοπούς από αυ­
τούς του να καλύψει κυνnγούς. Η ασφάλισn 
είναι πράξn αγάπnς για τους συνανθρώπους και 
όχι γι ' αυτούς που κρατάνε όπλα! 

Φίλοι ασφαλιστές διαμαρτυρnθείτε! Άλ­
λωστε, τόσες εξαιρέσεις υπάρχουν στα συμ­

βόλαια zωriς γύρω από τα ατυχriματα αυτοκτο­
νίας , αδίκου επιθέσεως κ.λπ . Μπν ασφαλίzετε 
κυνnγούς! Υπερασπίστε το περιβάλλον , ένα δέ­

νδρο , ένα zώο , ένα πουλί! ■ ΝΑΙ 
Ευάγγ . Σπύρου 

ΣΥΝΕΠΗΣ ΑΝΟΔΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ 

Η CONTINENTAL εiναι η ανερχόμενη ασφαλιστική εταιρlα που μπορεί να τηρεi τις 
uποσχtοεις της. Γιατi εiναι η εταιρiα που σtβεται τις ανόyκες του σύγχρονου ανθρώπου 
και που tχει τη δυνατότητα, χόρη στην όψοyη υποδομή και ορyόνωσή της, να εyyυηθεί 

την κόλuψη και των πιο εξειδικευμtνων απαιτήσεων του κοινού της. 
Του ασφαλιζόμενου κοινού που εδώ και χρόνια στηρiζεται από την CONTINENTAL, 

στον αγώνα του για δύναμη ζωής. 

8 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΖΩΗΣ 
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ΣΥΜΕΩΝ ΙΩΑΝΝΟΥ ΞΗΡΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥ­
ΛΟΣ: Ιδρυτής και Γενικός διευθυντής της 

"ΣΙΜΟΣ 1. ΞΗΡΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙ­
ΕΣ Ε.Π.Ε." και ιδρυτής της "ΔΥΝΑΜΙΚΗ 
Ε.Π.Ε." αντασφαλιστικών εργασιών. 

Γεννήθηκε στο Μεσολόγγι το 1941. Έγ­
γαμος. 

Τtκνα: Αντώνης (1970), Ιωάννης (1973). 
Σπουδές: Αηόφοπος ανωτέρας σχολής 

ηλεκτρονικών, Ασφαλιστικό σεμινάρια, Risk 
Management. 

Σταδιοδρομία ασφαλιστική: Ξεκίνησε το 

1968 συνερyαzόμενος σαν πράκτορας και 
καθοδηγούμενος από τον παλαιό και έμπειρο 
ασφαλιστή Ιωάννη Παλαιολόyο ο οποίος συ­
νετέλεσε σημαντικό στην μετtπεπα εξέλιξή 
του. Διετέλεσε Γενικός Πράκτορας των 
ασφαλιστικών εταιριών CENTURV, ASSITA­
LIA LE ASSICURAZIONI D' ITAUA και συ­
νεργάσθηκε με πολλές όλλες ελληνικές και 
αλλοδαπές εταιρίες. 

Πριν από την κατόρyηση του θεσμού του 
Γενικού Πράκτορα, άρχισε να επιδίδεται 

στην πρακτική του Μεσίτη Ασφαλίσεων (ln­
surance brokers) συνερyαzόμενος με διά­
φορες ασφαλιστικές εταιρίες σε διάφορους 
ασφαλιστικούς κλάδους. Στον τομtα των 
ασφαλειών zωής συνερyόzεται με τις εταιρί­
ες AL_ICO, ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ, CIGNA 
και NORDSTERNCOLONIA. 

Άλλες δραστηριότητες: Γενικός Γραμ­
ματέας του ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΕΛΛΗΝΩΝ ΜΕΣΙ­
ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ (Σ.Ε.Μ.Α.). Εκπρόσωπος 
της CENTURY στην Ένωση Ασφαλιστικών 
Εταιριών. 

Hobbies: Σκι, τtννις. 
Γλώσσες: Αγγλικά. 
Διεύθυνση επαγγελματική: Αμερικής 20, 

106 71 Αθήνα, τηλ.: 3602226-9, fax: 3611110, 
telex 221359 SIXI GR. 
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ΑΝΘΡΩΠΟΙ & ΕΤ ΑΙΡΙΕΣ 

ΣΙΜΟΣ ΞΗΡΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥ ΛΟΣ 

Μ1α εύφορη γη 
• 

στη χωρα 

των ασφαλε1ών 

κ
ύριε Ξπpογιαννόπουλε είδαμε αρ­
κετές δπμοσιεύσεις κι ακούσαμε 

αρκετές και διαφορετικές απόψεις 
για τους Μεσίτες Ασφαλίσεων. Εί­

στε γραμματέας του Συνδέσμου Ελλnνων 
Μεσιτών Ασφαλίσεων και αρκετά χρόνια στο 
επάγγελμα του Ασφαλιστπ. θα θέλατε να 
μας δώσετε μερικές πλπpοφοpίες για το 
πως δουλεύει tνας μεσίτπς και πώς κατα­

λnξατε εκεί; 
Καταρχή και πριν απανπiσω στnν πρώτn 

σας ερώτnσn, θα ήθελα να σας ευχαριστήσω 
που μου δίνετε τnν δυνατότητα μέσω του 
έγκρπου περιοδικού σας, να εκφράσω τις από­
ψεις μου γύρω από ασφαλισηκά θέματα και 
ιδιαίτερα για το θεσμό του μεσίτn ασφαλίσεων 
(broker) . Είναι γεγονός ότι τελευταία έχει δn­
μιουργnθεί μεγάλος θόρυβος γύρω από τον 
μεσίτn ασφαλίσεων και ακούγονται πάρα πολλά 
για το μελλονηκό του ρόλο στnν Ελληνική 
ασφαλισηκή βιομηχανία. Μέχρι ένα σnμείο 

θάλεγα όη , δικαιολογημένα υπάρχει κάποιος 
προβληματισμός για κάτι όχι μεν τόσο άγνωστο 

σαν θεσμός , αφού όπως όλοι μας γνωρίzουμε, 
αυτός υπάρχει από πολύ παλιά στις περισσό­
τερες χώρες του κόσμου και λειτουργεί με με­
γάλη επιτυχία , αλλά σαν κάτι καινούργιο στον 
Ελληνικό χώρο και νομίzω ότι εδώ θα πρέπει να 
σταθούμε . 

Ο θεσμός του μεσίτn ασφαλίσεων επιβάλ­
λεται , μέσω ενός γενικότερου εκσυγχρονισμού 
τnς ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς προσαρ­
μοσμένου σε οδηγίες τnς Ευρωπαϊκής κοινό­
τητος, ανήκει δε στο χώρο τnς διαμεσολάβn­
σnς και προϋποθέτει, ανεξαρτησία, ελεύθερη 
οικονομία και απαγκύστρωσπ από κρατικούς 
παρεμβατισμούς μέσω ελεγχόμενων τιμολο­

γίων . Χωρίς λοιπόν ελεύθερο τιμολόγιο, με 
τους διαμεσολαβούντας των άλλων κατηγο­
ριών να πιστεύουν ότι τους παίρνουμε κάτι από 
το δικό τους χώρο και τις ασφαλιστικές εταιρίες 
να θέλουν να μας Βλέπουν σαν ένα εξελισσό­
μενο μοντέλο ασφαλιστικού πράκτορα, επιβά­
λεται n χωρίς άλλn καθυστέρnσn , κατοχύρωση 

του θεσμού από τnν πολιτεία. Με τnν εναρμό­
νnσn δε του σχετικού Νόμου στα διεθνri πρό-
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τυπα και οδηγίες τnς ΕΟΚ, και χωρίς τους άνευ 
λόγου προτεινόμενους φραγμούς, ελληνικής 
επινοήσεως , θα αποτραπεί n σύγχυση και οι 

διαφορετικές απόψεις που ακούγονται αυτή τn 
στιγμή . 

Στο δεύτερο σκέλος τnς ερωτήσεώς σας, 
για τnν σημερινή κατάληξή μου στο χώρο του 
μεσίτn, θα απανπiσω ότι υπήρξε έντονος προ­
βληματισμός πριν ορισηκά και αμετάκλητα , 

όπως πιστεύω , καταλήξω σ' αυτόν. 
Χωρίς να θέλω να απορρίψω άλλες κατη­

γορίες διαμεσολαβούντων ή και ακόμn του 

διευθυντού ασφαλιστικής επιχείρnσnς που 
πολλές φορές στnν ασφαλιστική μου καριέρα 
μου δόθηκε n δυνατότητα να ακολουθrΊσω, n 
απάντnσn γι ' αυτή τnν κατάλnξn είναι, ότι ο συ­
γκεκριμένος χώρος με εκφράzει και με καλύπτει 
απόλυτα . 

Γιατi ο μεσίτης λειτουργεί ανεξάρτητα , 

χωρίς δεσμευτικές συμβάσεις με συγκεκριμέ­
νες ασφαλισηκές εταιρίες , είναι εντολοδόχος 
του πελάτη του και με τnν απόλυτη γνώσn του 
ασφαλιστικού αντικείμενου εξευρίσκει και 
προτείνει σ' αυτόν , το πρόγραμμα που του ται­
ριάzει περισσότερο και με τους οικονομικότε­
ρους όρους. Παράλληλα , συμβάλλει στnν 

ανταγωνιστικότητα των ασφαλιστικών εταιριών 
και τn βελτiωσn των παρεχομένων από αυτές 
υπηρεσιών και προγραμμάτων. 

Προς το παρόν υπάρχουν κάποιες αμφι­
σβητήσεις για τnν λειτουργία του θεσμού, ότι 
δεν είναι νομικά κατοχυρωμένοςκαι ότι δεν 
υπάρχουν γραφεία κατάλληλα οργανωμένα . Η 
απάντnσn είναι ότι , οπωσδήποτε υπάρχουν οι 

αρχικές δυσκολίες, όμως εγώ, όπως άλλωστε 
και πολλοί άλλοι συνάδελφοί μου και μέλn του 
Συνδέσμου Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων, 
εφαρμόzουν τnν τακτική τnς ελεύθερης επι­
λογής ασφαλισηκής εταιρίας και ασφαλίστρου 
αφ' ενός στους μεγάλους και απελευθερωμέ­
νους από το υποχρεωτικό τιμολόγιο κινδύνους 
και αφετέρου στους μικρούς ή και μεγάλους 
κινδύνους όπου δεν υπάρχει υποχρεωτικό τι­
μολόγιο π.χ. κλάδος μεταφορών, ασηκής ευ­
θύνης κ.λ.π. Αν δε λάβουμε υπόψη ότι το θεσμό 
δεν τον χαρακτnρίzει μόνο το χαμηλό ασφάλι-

ΝΟ 
ΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ 
Ασφάλεια στην πράξη 

Α.Ε.Α.ΖΩΗΣ 



στρο, αλλά και όλες οι άλλες υπηρεσίες που 
μπορούν να προσφερθούν, νομίzω ότι ένα με­
γάλο μέρος του θεσμού καλύπτεται ικανοποι­
ητικά . Επίσnς τα γραφεία των μεσιτικών εται­
ριών που τυγχάνει να είμαι Γενικός Διευθυντriς 
έχουν εξοπλισθεί και μnχανοργανωθεί σύμ­
φωνα με τις απαιτήσεις της σύγχρονης τεχνο­
λογίας και είναι στελεχωμένα με ικανό, άριστα 
εκπαιδευμένο και καταξιωμένο ανθρώπινο δυ­

ναμικό . Παράλληλα έχουν εξασφαλίσει , τη συ­
νεργασία πολλών και καλών αλλοδαπών και ελ­
ληνικών ασφαλιστικών εταιριών, με αποτέλε­
σμα n εξυπnρέτnσn των πελατών μας να είναι 
γρήγορη , αποτελεσματικn και να χαρακτnρί­
zεται από ευελιξία και σωστn ενnμέρωσn σ' 
όλες τις πτυχές των ασφαλιστικών τους ανα­
γκών. 

θtλετε να θυμnθούμε τα παλιά χρόνια 
που ξεκινούσατε ασφαλιστπς και να τα συ­
γκρίνουμε λίγο με αυτά που γίνονται σπμερα 
και θα ακολουθπσουν αύριο; 

Οπωσδnποτε δεν υπάρχει σύγκριση των 
δύο εποχών. Όταν εγώ ξεκίνησα σης αρχές του 
1968 την ασφαλιστικn καριέρα μου , δεν υπnρχε 
καν ασφαλιστικός νόμος να καθορίzει τις σχέ­
σεις και αμοιβαίες υποχρεώσεις ασφαλισηκών 
εταιριών , ασφαλιzομένων και διαμεσολαβού­
ντων προσώπων, αυτό είναι πολύ Βασικό για μια 
ασφαλισηκn αγορά , γιατi n νομικn κατοχύρωση 
θέτει τις προϋποθέσεις και τους όρους κάτω 
από τους οποίους αυτn θα λειτουργnσει απρό­
σκοπτα . Αυτό δε αποδείχθηκε στα χρόνια που 
πέρασαν από τnν σnμαντικn βελτiωσn που 
πραγματοποιnθnκε μετά τnν ψnφισn του Νόμου 
400ΠΟ και τις βελτιώσεις του . Επίσnς ένας άλ­
λος βασικός παράγων διαφοράς μεταξύ του 
χθες και του σnμερα είναι , το βελτιωμένο επί­
πεδο γνώσεων και n προσωnικn μόρφωση των 
σημερινών διευθυντικών προσώπων, των στε­
λεχών και των διαμεσολαβητών με αποτέλεσμα 
μεταξύ άλλων και τnν οριστικn αποβολn από τις 
τάξεις των ασφαλιστών των ξένων και ευκαι­
ριακών εκείνων στοιχείων που δυσφημούσαν 
και προξενούσαν μεγάλο κακό σε ολόκλnρn τnν 
ασφαλιστικn αγορά. Εάν στα παραπάνω προ­
σθέσουμε και τnν μεγάλn επίδραση που υπο­
στnκαμε με την ένταξn μας στnν Ευρωnαϊκιi 
κοινότητα μέσω υποχρεωτικών οδnγιών που 
εφαρμόσαμε και εφαρμόzουμε και τnν εγκα­
τάσταση στον Ελληνικό χώρο μεγάλων ασφα­
λιστικών οργανισμών με nλιipn τεχνογνωσία 
των ασφαλισηκών θεμάτων και ευρύτητα 

ασφαλιστικών καλύψεων, κυριολεκτικά μιλάμε 
για τn μέρα και τn νύχτα και για επερχόμενη 
κοσμογονία με θετικότατα αποτελέσματα . 

Ποιός είναι καλός ασφαλιστπς κατά τn 
γνώμπσας; 

Εκείνος ο οποίος σέβεται απόλυτα την εμπι­
στοσύνη που του δείχνει ο ασφαλιzόμενος και 
ενεργεί με ευθύνη και συνέπεια για τnν σωστn 
ασφάλιση και προστασία του. 

Καλπ εταιρία ποιά είναι; 
Εκείνn n οποία βελτιώνει συνεχώς τις προ­

σφερόμενες υπηρεσίες τnς προ τον ασφαλι­
zόμενο και λειτουργεί ανταγωνισηκά μεταξύ 
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των άλλων εταιριών, παράγοντας νέα και καλά 
ασφαλισηκά προϊόντα, προσαρμοσμένα στις 
εκάστοτε ανάγκες των πελατών τnς. 

Ακούστπκε ότι αρκετοί μεσίτες δίνουν 
δουλειtς στο εξωτερικό με αποτtλεσμα να 
φεύγει αρκετό συνάλλαγμα tξω. Εσείς π λtτε 
γι' αυτπ τπν άποψπ; 

Αυτn n ερώτηση είναι καυτn και πολύ εnί­
καιρn , συzπτnθπκε δε ευρέως και κατά τη διά­
ρκεια του δείπνου που πραγματοποίησε ο Σ.Ε­
. Μ .Α. προς τιμή των ασφαλιστικών εταιριών 
στον Αστέρα της Βουλιαγμένης τnν 25n Ιουνί­
ου 1992. Μόνο που εκεί δεν αναφέρθησαν οι 
μεσίτες μόνο , αλλά και οι ασφαλιστικές εταιρί ­
ες . Ειλικρινά δεν καταλαβαίνω γιατi δημιουρ­
γείται αυτός ο θόρυβος, όταν όλοι ξέρουμε ότι 
σχεδόν το σύνολο των ασφαλιστικών εταιριών , 
έχει συμβατικές αντασφαλιστικές καλύψεις με 
ξένα συγκροτήματα , διοχετεύοντας προς αυτά 
το μεγαλύτερο μέρος των ασφαλίστρων και 
αυτό όχι μόνο δεν είναι νέο, αλλά λειτουργεί 
από την γέννnσn της ελλnνικnς ασφαλιστικιiς 
αγοράς . Επίσnς ένα μεγάλο μέρος ασφαλί­
στρων φεύγει προς τα έξω , με προαιρετικές 
αντασφαλιστικές καλύψεις για μεγάλους κιν­
δύνους που δεν είναι δυνατόν να καλυφθούν 

στο εσωτερικό . Τώρα αν μιλάμε για τους με­
γάλους κινδύνους που πρόσφατα απελευθε­
ρώθηκαν από το υποχρεωτικό τιμολόγιο , απ ' ότι 
τουλάχιστον εγώ δύναμαι να γνωρίzω από τον 
χώρο των μεσιτών, πρώτα διοχετεύθηκαν στnν 

ελλnνικn αγορά και εκεί που δεν υπήρξε αντα­
πόκριση n υπnρξε αδυναμία καλύψεως φυσικά 
znτήθnκε κάλυψn απ ' έξω . Τελειώνοντας πά­
ντως μ ' αυτn τnν ερώτnσn , σας βεβαιώνω ότι 
αρχn μας είναι , όλοι οι ασφαλιστικοί κίνδυνοι 
που περνάνε από τα δικά μας γραφεία, να διο­
χετεύονται κατά προτεραιότητα στις ασφαλι­
στικές εταιρίες που εργάzονται στην Ελλάδα 
και μόνο μετά από δεδnλωμένn αδυναμία αυ­
τών , να προωθούνται αυτοί προς την ξένn 
ασφαλιστική αγορά. 

Μια ακόμα άποψπ λtει ότι με τον αντα­
γωνισμό των Μεσιτών κάποιες δουλειtς παί­
ρνονται με χαμπλά ασφάλιστρα που υnοθαθ­
μίzουν τπν αγορά, είναι tτσι; 

Τελικά νομίzω ότι όλες οι απόψεις συγκλί­
νουν προς τον μεσίτn ασφαλίσεων και δεν θα 
μου φανεί παράξενο αν σης προσεχείς ημέρες , 
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για ότι κακό συμβεί στnν ελληνική ασφαλιστική 
αγορά , θεωρηθεί υπεύθυνος ο μεσίτης. Πιθα­
νώς γιατί αυτός θα βγάλει το φίδι από τnν τρύπα 
και θα ταρακουνίσει τα λιμνάzοντα νερά και θα 
πει αυτό που οι άλλοι αποφεύγουν να πουν και 
θα πράξει με διαφάνεια . Όταν θα πραγματο­
ποιηθεί n οριστικn απελευθέρωση του τιμολο­
γίου πυρός , όλα τα ασφάλιστρα θα φαίνονται 
χαμnλά , κι αυτό γιατi όπως όλοι ξέρουμε τα 
ασφάλιστρα αυτή τη στιγμή είναι δυό και τρεις 
φορές επάνω , από αυτά που ισχύουν σε άλλες 
ευρωπαϊκές αγορές . Συνεπώς οι τριγμοί που θα 
προέλθουν από αυτn τnν αναμενόμενη μείωσn 
και τα επακόλουθα αυτών θα καταλαγιάσουν 
και θα σταθεροποιηθούν σε κάποια λογικά επί­
πεδα , εφόσον βέβαια οι ασφαλιστικές εταιρίες 
κα ι οι μεσίτες , αν το θέλετε , κρατnσουν τnν 
ψυχραιμία τους και αφιiσουν να εξελιχθεί ομα­
λά αυτός ο μετασχηματισμός . Όταν δε φτά­
σουμε σ' αυτό το σnμείο , δεν θά 'χουμε κάνει 
τίποτα περισσότερο , απ' ότι έχουμε κάνει μέχρι 
αυτή τn σηγμn , στους nδn απελευθερωμένους 
από πολύ παλιά κινδύνους , μεταφορών, ατυ­
χημάτων κ.λ.π . 

Τι κtρδος είχατε από τπν καριtpα του 
ασφαλιστπ, και τι απ' όλα αυτά τα πλούτπ που 
αποκομίσατε θα θtλατε να αξιοnοιπσουν τα 
παιδιά σας; 

θα είναι κέρδος αν κάποια στιγμή μπορού­
σε να αποδειχθεί ότι , n 25/χρονn ασφαλιστική 
καριέρα μου συνέβαλε σαν ένα μόριο στη δια­
μόρφωση και ανάnτυξn της ελλnνικnς ασφαλι­
στικnς αγοράς. Τα πλούτη που αποκόμισα 
προέρχονται, από τnν οικογένειά μου και με­
ταφράzονται σε δύο γιούς που σπουδάzουν για 
να ακολουθήσουν το επάγγελμα που τους κλη­
ροδοτώ , μαzί με ένα γνωστό όνομα και μια καλή 
φήμn στον ασφαλιστικό και ευρύτερο οικονο­
μικό χώρο . 

Πώς Βλtnετε τπν παρουσία του "ΝΑΙ" 
στnν ασφαλιστικπ αγορά και π θέματα θα 
μπορούσαμε να Βάλουμε ακόμπ; Έχετε να 
πείτε κάπ προς τους χιλιάδες αναγνώστες και 
συναδtλφους σας; 

Η παρουσία και n εν γένει πορεία του " ΝΑΙ " 
στην ασφαλισηκn αγορά είναι προς τnν σωστn 
κατεύθυνση , nδn δε n συμβολn του σαν κλα­
δικός τύπος είναι μεγάλn . Το περιεχόμενό του 
είναι πλούσιο σε ασφαλιστική αλλά και σε ποι­
κίλη ύλn και το μόνο που ίσως θα μπορούσα να 
πω, είναι να ασχοληθεί λίγο περισσότερο με 
θέματα των γενικών κλάδων ασφαλίσεων . Έχω 
δε να πω στους αναγνώστες του "ΝΑΙ " και συ­
ναδέλφους μου ότι , ένα από τα συμπεράσματα 
που βγnκε από το 1 ο Διεθνές Συνέδριο του 
Σ.Ε . Μ.Α. είναι ότι , ο μεσίτης ασφαλίσεων θα 
παίξει σπουδαίο ρόλο στην εξέλιξn της ελλnνι­
κnς ασφαλιστικής αγοράς και θα συμβάλει 
αποτελεσματικά στην διαμόρφωση του υγιούς 
ανταγωνισμού μεταξύ των ασφαλισηκών εται­
ριών και της αναπτύξεως της ασφαλισηκnς συ­

νειδnσεως του Έλλnνα ασφαλισμένου , μέσω 
πολλών και καλών προτεινόμενων ασφαλιστι­
κών προϊόντων, χωρίς nαράλλnλα να θίξει καμία 
άλλn κατηγορία από τους διαμεσολαβούντες. 

■ ΝΑΙ 

Υπεύθνvn: ΜΑΡΙΑ ΣΠΥΡΟΥ 

ΚΑΛΟΚΑΙΡΙΝΑ ΤΜΗΜΑΤΑ 
Στο χώρο του Σύγχρονου Ελληνικού Νηπιαγωγείου «ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ» θα 
λειτουργήσουν καλοκαιρινά τμήματα δημιουργικής απασχόλησης και 

έκφρασης υπό την καθοδήγηση ειδικευμένης παιδαγωγού . 

Ζωγραφικής - Πλαστικής - Γλυπτικής - Τυπώματος - Μάσκας -
Κατασκευών - Μουσικής και κατασκευές Μουσικών οργάνων 

-Ρυθμικής - Θεατρικού παιχνιδιού. 

Ώρες λειτουργίας 7:30 π. μ. - 15:30 μ.μ. 

Πληροφορίες στη Διεύθυνση και τα τηλέφωνα του Σχολείου μας. 

n. Τσαλδάpn 24a & Μιαούλn 7, Μαρούσι 
Τnλ:8022866-8067181-8054563 
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Πακτωλός 01 μπiζνες 
των Ολυμπ1ακών Αyώνων 
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-

Έρευνα στα οικονομικό παρασκι\νια από τον 
Αθ.ΠΑΠΑΝΔΡΟΠΟΥΛΟ 

π 
οιός γνωρίzει στην Ελλάδα τον κ. Μαρκ Μοκ Κόρμακ, πρόεδρο 
τnς εταιρίας Ιντερνάσιοναλ Μόνατzμεντ Γκρουπ; Και όμως, είναι 
από τους πιο πλούσιος ανθρώπους του κόσμου. Διαθέτει πολύ 
μεγόλn ισχύ και ο ρόλος του στην απώλεια των Ολυμπιακών 

Αγώνων του 1996 οπό τnν Ελλάδα υπήρξε καθοριστικός. Αμερικανός 
δικnγόρος, ο κ. Μαρκ Μακ Κόρμακ στα τέλn τnς δεκαετίας του '50 υπήρξε 
οπό τους πρώτους που συνειδπτοποίπσαν ότι το κοινό όλο και περισσό­
τερο θα ενδιαφέρεται για τα σπορ, λόγω τπς δuνατότπτός τους να με­
ταδίδονται οπό τnν τnλεόρασπ. 

Επίσης, ο Αμερικανός δικηγόρος συνειδπτοποίnσε ότι θα υπήρχε αυ­
ξημένο ενδιαφέρον του κοινού και γιο τα λεγόμενα σπορ τnς ελίτ, όπως λ.χ. 
το γκολφ, το τέννις, κ.ά . Καταλάβαινε επίσης ο διοραηκός Αμερικανός 
δικnγόρος ότι με τnν τnλεόρασπ οι σταρ των σπορ θα γίνονται μέγκασταρ 
και τα αθλητικό γεγονότα θα μετατρέπονταν σε σούπερ-γεγονότα. Υπήρχε 
έδαφος έτσ~ με τn βοήθεια τnς τnλεόρασπς να αξιοποιηθούν άνθρωποι και 
γεγονότα, παράλλnλο δε γινόταν δυνατή η μετόδοσn ατο κοινό σειράς 
μυνπμότων, τα οποία θα μπορούσαν να αποφέρουν και σεβαστό κέρδη. 

Στα πλαίσια αυτών των διοπιατώσεων και συναφών συλλογισμών, σε 
συνεργασία με τον παίκτη του γκολφ Άρνολντ Πόλμερ, ο κ. Μακ Κόρμακ 
ίδρυσε μια εταιρία διοργανώσεως αθλητικών γεγονότων με εξειδίκευση 
αρχικό στη διοργάνωση αγώνων γκολφ. Η εππυχία ήταν μεγάλη και γρή­
γορα ο Α. Πόλμερ έγινε ο πιο ακρι6οοληρωμένος παίκτης του γκολφ στον 
κόσμο. 

Σήμερα η εταιρία του κ. Μακ Κόρμακ είναι κυρίαρχη στο χώρο τnς και 
ασχολείται με το σπόνσορινγκ, τn διαφήμιση, τις αντιπροσωπεύσεις αθλη­
τικών εδών, τn διοργάνωση αθλητικών γεγονότων και τnν τnλεοπτικιi κά­
λυψή ους. Με καθαρά κέρδη πάνω από 100 εκατομμύρια δολλάρια από τους 
Ολυμπιακούς Αγώνες της Σεούλ το 1988, n Ιντερνάσιονολ Μάνατzμεντ 
Γκρουπ (ΙΜΕ) είναι πανίσχυρn στον κλάδο τnς και έχει βέβαια αρκετούς 
ανταγωνιστές. Ο Χορστ Ντόλερ τπς Adias, ο Π. Πόzελ, στο αμερικανικό 
ποδόσφαιρο, ο κ. Ντον Κινγκ στο μποξ και ο κ. Μnέρνι Εκλεκστόουν στο 
αυτοκίνητο είναι μερικό από τα μεγάλα διεθνή ομόματα τα οποία αξιοποιούν 
όλες τις εμπορικές δυνατότnτες του αθλητικού χώρου. 

Η Adidas λ.χ. πριν αγοραστεί από τον Γάλλο αμφιλεγόμενο επιχειρη, 
ματίο Μπερνάρ Ταπί, χρnματοδοτούσε πολλούς γερμανικούς αθλητικούς 
και ποδοσφαιρικούς συλλόγους, είχε υπό τnν επαπεία τnς αρκετό μεγάλο 
ονόματα του ποδοσφαίρου και είναι γνωστές οι υποχρεώσεις που έχει 
ακόμη οένοντί τnς ο πρόεδρος τnς ΦΙΦΑ κ. Ζ. Αβελόνzε. Επίσnς, χόρn 
στους Χορστ Ντόσλερ και τον Βρεταννό Πάτρικ Νάλλι μπήκε στο μεγάλο 
χορό του σπόνσορινγκ (των χορηγιών) και n Κόκα-Κόλα, η οποία είναι οπό 
τους μεγάλους χρηματοδότες των Ολυμπιακών Αγώνων. Και οπό τnν άποψη 
αυτή, όπως έγραφε πρόσφατα και ο 'Όμπσέρβερ" του Λονδίνου, είναι 
γνωατιi η στενή σχέση τnς αμερικανικής εταιρίας με τον κ. Χουάν Αντόνιο 
Σόμαρανκ, πρόεδρο τnς Διεθνούς Ολυμπιακής Εππροπιiς (ΔΟΕ). Επίσης n 
βρεταννική εφnμερίδα επισημαίνει το φρανκικό παρελθόν του προέδρου 
τnς ΔΟΕ, καuτπριάzει τις οντιδημοκραηκές μεθόδους του και uπογραμμίzει 
ότι είναι διψασμένος γιο εξουσία. 

Μια εξουσία n οποίο σήμερα περιβάλλεται οπό πολλά δισεκατομμύρια 
δολλάριο γιο τnν ανομετόδοσn των Ολυμπιακών Αγώνων τπς Βαρκελώνης, 
τα τnλεοπτικό δίκτυο πλήρωσαν τελικό 800 εκατομμύρια δολλάρια, ποσό 
υπερδιπλάσιο οπό το αντίστοιχο που είχαν καταβάλει για τους Ολυμπιακούς 
nς Σεούλ το 1988. Επίσης, 1,2 δισ. δολλάρια είναι το ποσό που θα κατα­
βλnθεί από τους διάφορους σπόνσορες στα τnλεοπτικά δίκτυο, γιο τnν 
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αναμετόδοσn συγκεκριμένων αγωνισμάτων ιi και ομαδικών παιχνιδιών. 
Όσο για τnν εταιρία του κ. Μαρκ Μακ Κόρμακ που διαμεσολαβεί σε όλες 
αυτές τις μεγάλες συμφωνίες, ούτε λίγο ούτε πολύ θα εισπράξει 150 εκατ. 
δολλόρια προμήθειες. 

Ωστόσο, ο κ. Μακ Κόμακ προσφέρει πολύτιμες uπnρεσiες στους διορ­
γανωτές αθλητικών αγώνων. "Μας εππρέπει να έχουμε πρόσβασn σε μια 
γιγαντιαία αγορά κεφαλαίων. Διότι, τα τελευταίο είναι απολύτως απαραί­
τπτα γιο τον φορέα που θέλει να διοργανώσει μια διεθνή αθλητική συνό­
ντnσπ. Παράλληλα, η εταιρία τnς Μακ Κόρμακ έχει άριστες σχέσεις με τους 
βαρώνοuς ων διεθνών αθλητικών οργανώσεων, όπως είναι η ΔΟΕ, η ΦΙΦΑ 
κ.ό .". Στα πλαίσ~ο λοιπόν αυτό, είναι αδιανόnτο να υπάρχουν διασυνδέσεις 
με όλο αυτό το κύκλωμα εμπορικής, nολmκιiς και αθλητικής εξουσίας, μας 
λέει ο παλαιός Βέλγος ολυμπιονίκης στα 1.500 μ. κ. Γκαστόν Ροuλάντς, ο 
οποίος πέρα οπό σύμβουλος τnς Βελγικής οθλπηκής Ομοσπονδίας είναι και 
επιχειρηματίας στο χώρο του αθλητισμού . 

Ο κ. Ρουλάντς γνωρίzει πολύ καλό τα τεράστια έσοδα που ήδη πραγ­
ματοποιεί με αφορμή τους Ολυμπιακούς Αγώνες η εταιρία μάρκετινγκ του 
Χορστ Ντόσλερ, π Ιντερνάσιοναλ Σπορτ Λainzop (ISL), η οποία διαθέτει και 
τα αποκλειστικό δικαιώματα εμπορικής αξιοποίησης των Ολυμπιακών Αγώ­
νων. Έτσι οπό τα 1,2 δισ. δολλόριο που θα διαθέσουν οι σπόνσορες θα πάει 
στα ταμείο τnς το 20 με 30%, ποσοστό διόλου αμελητέο. Η μεγάλη ειδι­
κότnτα τnς ISL εινοι να πείθει τους σπόνσορες να χρηματοδοτούν συγκε­
κριμένες εκδηλώσεις στους Ολυμπιακούς, να αναλαμβάνουν τn διοργά­
νωση σnμοντικών αθλητικών συναντήσεων. 

Μπορεί να πει κανείς ότι ο Χ. Ντόσλερ, που πέθανε το 1987 σε nλικίο 51 
χρόνων, υπήρξε ο πρώτος που κατάλαβε ότι ο αθλητισμός δεν θα μπορούσε 
να επιβιώσει στο χρηματοοικονομικό επίπεδο αν δεν συνδεόταν με τn βιο­
μηχανία οθλnτικών ειδών .' Ετσ~ το 1987 όταν πέθανε, n Adidas, π οποίο έγινε 
πρώτο όνομα στον κόσμο, χάρις στις χορnγίες του Χ. Ντόσλερ, αφιέρωνε 
για δώρα και δnμόσιες σχέσεις 9,2 δισεκατομμύριο δρχ. 

Σήμερα βέβαια το παράδειγμά τnς το ακολουθούν και άλλες επιχειρή­
σεις, ενώ παράλλnλο στο χώρο του οθλnτισμού πορστηρείται έντονn πα­
ρουσία επιχειρηματιών. Στους μεγαλύτερους αθλητικούς και ποδοσφαιρι­
κούς συλλόγους τnς Ευρώπnς, οι πρόεδροί τους είναι μεγάλοι επιχειρn­
ματίες ιi εν πάσn περιπτώσει άνθρωποι με εξουσία και επιρροές . 

Κατά τον Γάλλο οικονομολόγο και δnμ001ογράφο, συγγραφέα ενός 
βιβλίου με τίτλο "Χόμο Σπορτίβους" κ. Φιλίπ Σιμονό, n εξέλιξη αυτή είναι 
φυσιολογική . "Το σπορ" , μας λέει ο Γάλλος συνάδελφος, ''αποτελεί μια 
σύγχρονn θεότnτα. Ο "Χόμο Σπορτί6ους" έχει αντικαταστήσει τον "Χόμο 
εκονόμικοuς" ... Κάθε οθλnτικιi εκδήλωση γίνεται σήμερα σούπερ-θέαμα 
για δισεκατομμύρια ανθρώπους και επισκιάzει την οικονομία. θα έλεγα ότι 
το σπορ σε μεγάλο βαθμό υποκαθιστά το χρήμα ως θεμέλιο τnς κοινωνικής 
zωriς, αλλά έχει ανάγκη οπό το τελευταίο γιο να αναπτυχθεί και να επιβιώσει. 
Παράλληλα όμως, μέσω του σπορ νομιμοοοιείται στα μάτια δισεκατομμυ­
ρίων ανθρώπων n μεγόλn καππαλιστικιi επιχείρnση και έτσ~ το κεφάλαιο 
προσλαμβάνει ανθρώnινn διάσταση. Γραμμένο τα όνομά τπς στις φανέλες 
μεγάλων ομάδων και κορυφαίων πρωταθλnτριών, γιο μια επιχείρnσn n 
επωνυμία τnς συμβολίzει πολύ περισσότερα πράγματα από αυτό που ίσως 
και π ίδια φαντόzεται". 

Υπό αυτές τις συνθήκες, ο αθλnτισμός έχει ανάγκη οπό τnν οικονομία, 
αλλά και n τελευταίο δεν μπορεί πλέον να κάνει χωρίς τον οθλnτισμό. Διόη, 
τπς προσφέρει τnν ευκαιρία μέσω των χορnγιών να δημιουργεί zώνες 
δωρεάν θλnτικών παροχών, γεγονός που τονώνει τnν ηθική διάσταση τπς 
επιχείρnσπς και ταυτόχρονα nθικοποιεί το κέρδος. 

Όπως θα έλεγε και ο Άκιο Μορίτα, πρόεδρος τnς Sony και τυπικός 
Γιαπωνέzος επιχειρnματίος, 'Ό καππαλισμός, όσο υλιστικός κι αν είναι έχει 
πάντα ανόγκn από μια nθικιi τόξn, ικανή να του εξασφαλίzει αποτελεσμα­
τικότnτα στη λεπουργίο του και οποδοτικότπτα ως προς τn χρnσ~μοποίnση 
των διαφόρων συντελεστών παραγωγής πλούτου". 

Σήμερα λοιπόν, αυτή n nθικιi τάξη του προσφέρεται από τον αθλητισμό, 
στο χώρο του οποίου όμως, οι περισσότεροι οπό αυτούς που κινούνται, 
δύσκολα θα μπορούσαν να χαρακτηρισθούν ως πρότυπο nθικιiς. Το μεγάλο 
όμως πρόβλημα με τους Ολυμπιακούς Αγώνες δεν είναι η εμπορευματο­
ποίnσιi τους, η οοοία στην ουσία εξασφαλίzει τn δωρεάν προβολή τους σε 
ολόκληρο τον κόσμο, αλλά οι άνθρωποι που κατέχουν τα σκήrττρο της 
ολυμπιακής εξουσίας και τελικά όχι μόνον αυτής. ■ ΝΑΙ 
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ΤΡΑΠΕΖΕΣ 

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΤΡΑΠΕΖΩΝ 

ΣΤΗ ΔΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ '90 

Tou Κωνσταντίνοu ΜΑΥΡΟΥ 
Σuμβούλοu marketing 

της INTERBANK 

Ε 
να ερώτημα που συχνά τίθεται στα στελέχη τραπεzών, και ιδιαί­
τερα σ~ αυτ? που κ~θ?ρizουν τις στρατπγικές και πολιτικές των 
τραπεzων, ειναι το τι ειδους ανταγωνισμό θα αντιμετωπίσουν τα 

χρηματοπιστωτικά ιδρύματα στη δεκαετία του '90 και εάν αυτός 
ο ανταγωνισμός θα επηρεάσει τα αποτελέσματά τους και, πιο συγκεκρι­
μένα, την κερδοφορία τους. 

. Τα ερωτιiματα αυτά οφείλονται κυρίως σε ορισμένες αμφιβολίες n 
φοβους ως προς τα κέρδη των τραπεzών στα επόμενα χρόνια και έχουν 
τις ρίzες τους στn διαπίστωσπ ότι ο ανταγωνισμός στnν τραπεzικn αγορά 
αυξάνεται συνεχώς και με επιταχυνόμενο ρυθμό, το δε κύριο χαρακτη­
ριστικό του μέχρι στιγμnς είναι η προσφορά όλο και υψηλότερων επιτοκίων 
και αποδόσεων για τις καταθέσεις και μειωμένων επιτοκίων και προμηθειών 
για τις χορηγnσεις και τις διαμεσολαβητικές εργασίες. Υπάρχουν, δπλαδn, 
κάποιοι φόβοι ότι με την απελευθέρωση της τραπεzικής αγοράς και με 
την κατά_ργησπ τω~ διοικητικών ρυθμίσεων της Τραπέzης της Ελλάδος 
στα επιτοκια καταθεσεων και χρηματοδοτιiσεων, οι τράπεzες θα εμπλα­
κούν σε έναν εξοντωτικό πόλεμο τιμών και επιτοκίων , με αποτέλεσμα να 
επηρεασθούν σπμανηκά τα κέρδη τους και να εκφράzονται αμφιβολίες 

για τη γενικότερη πορεία τους. 
Στο παρελθόν ο υποψnφιος πελάτης αποφάσιzε με ποια τράπεzα θα 

συνεργασθεί, κρίνοντας ουσιαστικά από δύο μόνο στοιχεία : την ευκολία 

πρόσβασriς του στην τράπεzα - δπλαδri μέγεθος δικτύου καταστημάτων 
κ~ι εικόνα τρ?πεzας (κύρος, εμπιστοσύνη, φιλικότητα, ταχύτητα εξυπn­
ρετnσης) . Αναλογα με το τί είχε περισσότερη σημασία για τον πελάτη, 
εκείνος επέλεγε τπν τράπεzά του. Σταδιακά, όμως, δύο παράγοντες άλ­
λαξαν αυτό το σκηνικό και ο υποψnφιος πελάτης έχει τώρα στη διάθεσri 
του περισσότερα κριτriρια για να αποφασίσει και περισσότερα στοιχεία 
που μπορούν να τον εππρεάσουν . 

Οι παράγοντες αυτοί είναι π κατάργηση του καθορισμού των επιτοκίων 

από τπν Τ ράπεzα τπς Ελλάδος και οι διάφορες εφαρμογές τπς σύγχρονης 
τραπεzικnς τεχνολογίας που επέτρεψαν τπν εξισορρόππσπ των μεγάλων 
δικτύων καταστημάτων από άλλα μέσα (μηχανές αυτόματων συναλλαγών, 

διατραπεzικά συστriματα πληρωμών, τπλεφωνικri εξυπnρέτπσn πελατών, 
εξυπnρέτπσπ από το σπίτι κ .ά . ) . Όλες οι τράπεzες προσπάθησαν να επω­
φεληθούν από αυτούς τους δύο παράγοντες για να αυξnσουν το μερίδιο 
αγοράς τους . Βέβαια, άλλες προχώρησαν ταχύτερα και άλλες πιο αργά . 

Γεγον~ς είναι, όμως, ότι σriμερα πλέον οι περισσότερες τράπεzες προ­
σπαθουν να αναπτυχθούν εις βάρος των υπολοίπων, χρησιμοποιώντας 
τόσο τπν απελευθέρωση τπς αγοράς - δπλαδn , σχεδιάzοντας προϊόντα 
(κυρίως καταθετικά) που προσφέρουν στους πελάτες ιδιαίτερα υψηλές 
αποδόσεις -, όσο και εισάγοντας στπν αγορά προϊόντα που στπρίzονται 
κυρίως στπ σύγχρονη τεχνολογία. 

Επί πλέον, και κυρίως από νέες τράπεzες, βλέπουμε πολλές και σο­
βαρές προσπάθειες αναβάθμισης της ποιότητας εξυπηρέτησης των πε­
λατών. Έτσι, έχουμε τράπεzα που λειτουργεί με πολύ διευρυμένο ωράριο 
(έως τις 5 το απόγευμα και το Σάββατο), προσφέροντας στους πελάτες 
τπς auτn την εξυππρέτnσn, που είναι βέβαιο ότι θα επιθυμούσαν οι πελάτες 
όλων των τραπεzών, όπως επίσης και υπηρεσίες θπσαυροφυλακίου (θυ­
ρίδες) 365 ημέρες τον χρόνο, ανεξάρτητα από γιορτές και αργίες, όλο 
το 24ωρο. Βλέπουμε , επίσης, να εισάγονται προϊόντα με εντελώς νέα 
φιλοσοφία, πέρα από τις όποιες υψηλές αποδόσεις, προϊόντα με ασφα­

λιστικές καλύψεις, δυνατότητες αυτόματης χρnματοδότnσnς κ.λn . 

Βλέπουμε , λοιπόν, ότι σήμερα ο ανταγωνισμός στην τραπεzικri αγορά 
αυξάνεται και εντοπίzετaι τόσο προς τπν κατεύθuνσn τπς προσφοράς 

ευνοϊκών όρων (επιτόκια, προμnθειες κ.λπ.) προς τους πελάτες, όσο και 
προς τπν κατεύθυνση της προσφοράς υψπλnς ποιότητας εξυππρέτπσπς, 
ανεξάρτητα από το κόστος για τον πελάτη. 

Είναι βέβαιο ότι στα επόμενα χρόνια ο ανταγωνισμός θα ενταθεί ακόμα 
περισσότερο , κυρίως , όμως, στο επίπεδο ποιότητας εξυπηρέτησης των 

πελατών και παροχriς σύγχρονων, αυτοματοποιημένων υπηρεσιών που θα 
ελαχιστοποιούν τον χρόνο που αφιερώνει ο πελάτης στις τραπεzικές του 
υποθέσεις και θα διευκολύνουν τις συναλλαγές τους. 

Βέβαια, θα υπάρχει πάντα και ο ανταγωνισμός σε επίπεδο επιτοκίων , 

αλλά θα περιορισθεί σε μια μικρri μερίδα πελατών, οι οποίοι έχουν πολύ 
υψηλά διαθέσιμα και αποταμιεύσεις και είναι ευαίσθητοι στα θέματα τι­
μολογιακriς πολιτικriς. 

Η μεγάλη, όμως, μάzα των πελατών με τις μικρές και μεσαίου μεγέθους 
αποταμιεύεσεις θα στραφούν προς εκείνη τπν τράπεzα που θα τους 
προσφέρει ποιοτικά αναβαθμισμένες υπηρεσίες. Αυτή θα πρέπει να είναι 
και η τελικn επιλογή στρατnγικnς για τις τράπεzες που απευθύνονται στη 

μεγάλη μάzα πελατών και όχι στους λίγους επιλεγμένους πελάτες με τα 
υψηλά διαθέσιμα. 
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ΑΓΡDΤΙΚΙ-1 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

• • • 
χοvτα σας ο,τ~ ιυ. av τuχε~ 

Σε κέρδη με 

2.105.000.000 ΔΡΧ. 
Με ίδια κεφάλαια 

8.056.000.000 ΔΡΧ. 
Καλύπτουν 6,2 φορές το απαιτούμενο 
απο το Νόμο Περιθώριο Φερεyyυότητας 

προς τους ασφαλισμένους της, 
τους συνεργάτες της, 
ΤΟ KOLVu)VLKό σύνολο 
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ΑΝΑΛΥΣΗ 

ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΗ 
ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΗ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΣ ΣΕ Α.Ε. 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΔ. 1297/1972 & Ν 1882/1990 

(ΑΝΑΛ ΥΣΗ ΤΟΥ ΘΕΜΑΤΟΣ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΑΠΟΨΗ) 

Διαμαντής Βαχτσιαβάνος 

Οικονομολόγος 

ο 
ι ατομικές και οι εταιρικές επιχειρri­
σεις nou λειτουργούν με τον τύnο 
τnς ομόρρυθμης ri ετερόρρυθμης 
εταιρίας και με τn μορφri τnς κοι­

νωνίας του ασηκού δικαίου (κοινοπραξία) 

αντιμετωnίzουν μεταξύ άλλων προβλημάτων 
και ορισμένα φορολογικά, όπως είναι n αυ­
ξnμένn φορολογία των καθαρών κερδών, 
λόγω των υψηλών συντελεστών τnς φορο­
λογικriς κλίμακας . Τα nροβλnματα αυτά μπο­
ρούν να επιλυθούν με μια μελετημένη μετα­
τροnri τnς εnιχειρriσεως σε Ανώνυμη Εταιρία. 

Οι λόγοι οι οποίοι ωθούν ης ατομικές εnι­
χειρriσεις και τις προσωπικές εταιρίες σε με­
τατροnri ri συγχώνευση σε Α.Ε. είναι: 
• Η μετατροnri και n συγχώνευση εταιριών και 
εnιχειρriσεων είναι εnιθυμnτri και συμφέρουσα 
για τους εταίρους και τις εταιρίες τους και 
τους ατομικά ενεργούντες επιχειρηματίες γιατί 

έτσι δημιουργούνται μεγάλες οικονομικές 
μονάδες που μπορούν να αντέξουν στον αντα­
γωνισμό ο οποίος είναι ιδιαίτερα έντονος από 

τις εnιχειρriσεις των άλλων χωρών τnς Ευ­

ρωnαϊκriς Κοινότητας. 
• Η δυνατότητα υnαγωγriς ri μn σε φορολογία 
των εισπραπομένων μερισμάτων εκ των ονο­
μασηκών μετοχών από τους μετόχους καθώς 
και n διάσπαση των καθαρών διανεμnτέων 
κερδών σε περισσότερα μέλn ri μn τnς οι­
κογένειας του επιχειρηματία. 

• Δημιουργία περισσοτέρων εκnιnτομένων από 
τα ακαθάριστα έσοδα αποσβέσεων όταν βέ­
βαια υπάρχει μεγάλη αναπόσβεστος αξία των 
παγίων στοιχείων τnς υπό μετατροπri ri συγ­
χώνευση εnιχείρnσnς. 
•·Ανετn μεταβίβαση τnς επιχείρnσnς μέσω 

των μετοχών χωρίς φόρο μεταβίβασης ri φόρο 
δωρεάν. 
• Ανάγκη συγκεντρώσεως μεγαλύτερου κε­
φαλαίου με σκοπό τnν κάλυψη ανάγκης τnς 

επιχείρnσnς για τnν επίτευξη νεότερων τεχνο­

οικονομικών βελτιώσεων. 
• Η επιθυμία να δοθεί στnν επιχείρnσn νομικός 
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τύnος nιο σύγχρονος και μεγαλύτερης διάρ­

κειας zωriς, ανεξάρτητα μάλιστα από τn διάρ­

κεια zωriς των φυσικών nροσώnων που απαρ­
τίzουν τnν ανώνυμη εταιρία. 
• Η επιθυμία αποφυγriς των νομικών συνεπει­
ών, nou nροβλέnονται από τnν αλλnλέγγυn 
ευθύνn των ομορρύθμων εταίρων ri από τnν 
απεριόριστη ευθύνn του ατομικώς δρώντας 
επιχειρηματία. 

ι Αύξnσn τnς nιστολnnτικriς ικανότητας τnς 
συγχωνευμένης εταιρίας που οφείλεται στο 
μέγεθος, στn σταθερότητα του κεφαλαίου και 

στnν καλύτερη οργάνωσri τnς. 
ι ΑnαλλαγrΊ των καθαρών κερδών από τα τέλn 
χαρτοσrΊμου και ΟΓΑ 1,~% και τον συμnλn­
ρωματικό φόρο 3% (ΕΠΕ & ΕΕ). 
Η πολιτεία για να διευκολύνει τn δημιουργία 

μεγάλων οικονομικών μονάδων, εισnγαγε δια­
φόρους νόμους που διευκόλυναν και διευ­

κολύνουν και σήμερα ακόμα τn μετατροnrΊ και 
συγχώνευση εταιριών και επιχειρrΊσεων. 
Από τους νόμους αυτούς οι σπουδαιότεροι 

riσαν: 
1) Το ΝΔ 3765/1957 "περί τροnοnοιrΊσεων και 
συμπληρώσεως του ΝΔ 3323/1955 άρθρο 12. 
11) Το ΝΔ 1297 /1972 το οποίο διαδέχθηκε το 
παραπάνω διάταγμα και ρύθμισε με πιο συ­
στηματικό τρόπο τις φορολογικές διευκολύν­
σεις και απαλλαγές των μετατροπών και συγ­
χωνεύσεων εταιριών. 

Οι φορολογικές απαλλαγές και διευκολύνσεις 
που προβλέπει το ΝΔ 1297 /1972 συνίστανται 
σε: 

* ΑναβολrΊ τnς φορολογίας υπεραξίας nou 
nροκύnτει από τnν εισφορά στnν Ανώνυμο 
Εταιρία των περιουσιακών στοιχείων των 
συγχωνευομένων ri μετατρεπομένων επιχειρri­
σεων και όχι μόνο των παγίων και των εμπο­
ρευσίμων στοιχείων των εnιχειρrΊσεων nou 
συγχωνεύονται rΊ μετατρέπονται. 

'Ή εκ τnς κατά το άρθρο 1 συγχώνευσης 
rΊ μετατροnriς nροκύnτουσα υπεραξία δεν 
υπόκειται κατά το χρόνο τnς συγχώνευσης ri 

μετατροnrΊς σε φόρο εισοδriματος (παρ 1)". 
Η υnεραξία nou διαπιστώνεται με τnν αnο­

γραφrΊ των στοιχείων ενεργητικού και παθη­

τικού των συγχωνευομένων rΊ μετατρεnομένων 

εnιχειρrΊσεων, εμφανίzεται απαραιτriτως σε 
ειδικούς λογαριασμούς τnς συγχωνευθείσας 

rΊ νέας εταιρίας μέχρι το χρόνο διάλυσriς τnς. 

Και φορολογείται κατά το χρόνο τnς καθ' οι­
ονδrΊnοτε τρόπο διάλυσrΊς τnς. (Υπ. Οικ. εγκρ. 
25/1973). 
Σύμφωνα με τις κοινές διατάξεις (άρθρα 26 

& 32 ΝΔ 3323/55) n υπεραξία φορολογείται 
ως εισόδημα από εμπορικές επιχειρήσεις με 
ειδικό συντελεστrΊ. 
*Αναστολri τnς φορολόγησης των υπό των 
συγχωνευομένων rΊ μετατρεπομένων εnιχειρri­

σεων σχnματιzομένων αφορολογriτων κρα­
τriσεων από το φόρο εισοδriματος που σχη­
ματίσθηκαν με τους διάφορους αναnτυξια­
κούς νόμους (ΝΔ 2176/52, ΝΔ 2901 /54, Ν. 
3213/55, ΝΔ 4002/59 ΑΝ 147146, ΝΔ 
1078/71, Ν 1116/81, Ν 1262/82). Η ισχύς των 
διατάξεων των ως άνω ισχυόντων ανταnτυ­
ξιακών νόμων μεταφέρεται στn νέα εταιρία 

που nροκύnτει από τn μετατροnrΊ ri συγχώ­
νευση. Και εδώ όnως στην περίnτωσn τnς 
υnεραξίας έχουμε αναστολrΊ τnς φορολογίας 
μέχρι τυχόν διαλυσnς τnς εταιρείας που nροέ­

κι:ψε από τn μεταφορά ri συγχώνευση και στο 
μέτρο που δεν έγινε χρrΊσn των αφορολόγη­
των κρατriσεων πριν από τnν μετατροnrΊ ri 
συγχώνευση. 

* Απαλλαγri αnό το φόρο μεταβίβασης των 
εισφερομένων ακινriτων στn συγχωνεύουσα rΊ 
συνιστώμενη, σύμφωνα με τις διατάξεις του 

άρθρου 1 του ΝΔ 1297 /1972 εταιρία υπό τnν 
προϋπόθεση ότι τα εισφερόμενα ακίνητα θα 
χρnσιμοnοιnθούν για τις ανάγκες τnς ΑΕ του­

λάχιστον για μία πενταετία αnό τn μετατροnri. 
Η παραπάνω απαλλαγri από το φόρο μετα­

βίβασης ακινriτων περιλαμβάνει και τnν περί­
nτωσn nou το -εισφερόμενο στn συνιστώμενη 
εταιρία ακίνητο είχε εισφερθεί κατά χρrΊσn στn 
μετατρεπόμενη εταιρία και είχε χρnσιμοnοιnθεί 
για τις ανάγκες αυτriς επί μία πενταετία προ 

τnς μετατροnriς και με τnν προϋπόθεση ότι θα 

χρnσιμοnοιnθεί για τις ανάγκες τnς συνιστώ­
μενης εταιρίας τουλάχιστο για μία πενταετία 
από τn μετατροπri. 

Κατά τπ διάρκεια της πεντατετίας επιτρέ­
πεται στη συνιστώμενη εταιρία, με τnν προϋ­
πόθεση ότι δεν θα μεταβληθεί το κύριο αντι­

κείμενο των εργασιών τnς, να 
- Εκμισθώνει τα ακίνητα 
- Εκποιεί αυτά με τnν προϋπόθεση ότι το 
προϊόν τnς εκnοιriσεως θα χρnσιμοnοιnθεί 
μέσα σε δύο (2) χρόνια από τnν εκnοίnσn για 
απόκτnσn ακινriτων ri άλλων καινούργιων 
παγίων περιουσιακών στοιχείων ίσης τουλάχι­

στον αξίας που θα εξυπηρετούν τις ανάγκες 

τnς εnιχείρnσnς ri για εξόφληση δανείων και 
πιστώσεων προς τραnεzικά ιδρύματα φορο­
λογικών υποχρεώσεων προς το Δημόσιο και 

υφιστάμενων ασφαλιστικών εισφορές προς 

ασφαλιστικά ιδρύματα υφισταμένων κατά τnν 
ημέρα τnς εκnοιrΊσεως των ακινrΊτων . 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑ ΦΙΑ 
1. λεβάντn Ελευθερίου. "Περί μετατροπής & σuyχωνεύσεως επιχειρήσεων". 
2. λεοντάρη Μιλτιάδη. Οργάνωση Εταιριιίιν "Ανιίινυμες Εταιρίες" 
3. λεβάντη Ελευθερίου. Το δίκαιο των εμπορικών εταιριιίιν "Ανώνυμες Εταιρίες". 

Σε nερίnτωσn που n νέα εταιρία διαλυθεί με 
οnοιονδrinοτε τρόπο προ τnς παρόδου πεντα­
ετίας οφείλει να υποβάλει δriλωσn εντός δύο 
μηνών γιατί n γενόμενη μεταβίβαση των ακι­
νriτων υπόκειται σε φόρο και σε προσαύξηση. 
* Εnίσnς με βάση το άρθρο 3 του ΝΔ 
1297 /1972 απαλλάσσονται παντός φόρου, 
τέλους, χαρτοσriμου ri οιουδrinοτε άλλου 
τέλους υπέρ του Δημοσίου, όπως και εισφο­
ράς ri δικαιώματος υπέρ οιουδrinοτε τρίτου. 
α) Η σύμβαση τnς μετατροnriς ri συγχώνευ­
σης. 

β) Η εισφορά και μεταβίβαση των περιουσια­

κών στοιχείων των συγχωνευομένων ri μετα­
τρεπομένων εnιχειρriσεων ως και n μεταγραφri 
των σχετικών πράξεων. 
γ) Η μετα8ί8ασn στοιχείων ενεργητικού ri 
παθητικού άλλων δικαιωμάτων και υποχρεώ­
σεων όπως και κάθε εμπράγματος δικαιώμα­
τος. 

δ) Η κάθε συμφωνία ri nράξn nou απαιτείται 
για τπ συγχώνευση rΊ μετατροnri ri σύσταση 
τnς νέας εταιρίας. 
ε) Διάφορες άλλες απαλλαγές μικρότερης 
σημασίας όπως αnαλλαγri από τα έξοδα δη­
μοσιεύσεως του καταστατικού τnς νέας εται­
ρίας που nροrΊλθε από τn συγχώνευση ri με­
τατροnri. 

Το μετοχικό κεφάλαιο τnς ανώνυμης εταιρίας 
που προέκυψε από τn μετατροπrΊ ri συγχώ­
νευση δεν απαλλάσσεται από το φόρο συγκέ­
ντρωσης κεφαλαίου 1% που προβλέπεται από 
το Ν. 1676/86. 
Με το φορολογικό νόμο 1882/1990 άρθρο 

9 γίνεται τροnοποίnσn διατάξεων του ΝΔ 

1297 /1972 (ΦΕΚ 217) και παρέχονται νέα φο­
ρολογικά κίνnτρα σε συγχωνευόμενες εnιχει­
ρrΊσεις του μεταποιητικού τομέα. 

Έτσι σε nερίnτωσn συγχώνευσης βιοτεχνι­

κών, Βιομnχανικών , μεταλλευτικών ri λατομι­
κών εnιχειρrΊσεων οnοιασδrΊnοτε μορφrΊς nλnν 
Ανώνυμης Εταιρίας απαλλάσσεται τnς φορο­

λογίας εισοδrΊματος ποσοστό μέχρι 10% των 
συνολικών καθαρών κερδών που nροκύnτουν 
αnό τον ισολογισμό τnς συνιστώμενης εται­

ρίας κατά τα πρώτα πέντε (5) οικονομικά έτn 
από το χρόνο της συγχώνευσης. 
Με τnν nροϋnόθεσn ότι n εκ τnς συγχω­

νεύσεως προερχόμενη Ανώνυμη Εταιρία θα 

έχει κατά το χρόνο τnς συγχώνευσης ολο­
σχερώς καταβεβλημένο μετοχικό κεφάλαιο όχι 
κατώτερο των 100.000.000 και οι μετοχές που 
αντιστοιχούν στην αξία του εισερχομένου στn 

συνιστώμενη νέα εταιρία κεφαλαίων θα είναι 
υποχρεωτικά ονομαστικές στο σύνολό τους 
και μn μεταβιβάσιμες κατά ποσοστό 75% του 
συνόλου τους επί μία πενταετία από τnν συγ­
χώνευση. 

Το απαλλασσόμενο ποσό κερδών εμφανί-
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zεται στα βιβλία τnς Ανώνυμης Εταιρίας σε 
ειδικό λογαριασμό αφορολόγητου αποθεματι­
κού και φορολογείται σε nερίnτωσn διανομriς 
ri διάλυσης τnς προερχομένης από τn συγ­
χώνευση εταιρίας κατά το χρόνο διανομriς ri 
τnς διάλυσης τnς εταιρίας αντίστοιχα. Οι δια­
τάξεις του άρθρου αυτού εφαρμόzονται για 
συγχωνεύσεις εnιχειρriσεων που θα γίνουν 
μέχρι τnν 31.12.1992. 
Έτσι λοιπόν Βλέπουμε ότι τόσο το ΝΔ 

1297 /1972 όσο και ο Ν 1882/1990 01,αφέρο­
νται στην αναπτυξιακrΊ φορολογική νομοθεσία 
και ωθούν στnν συγχώνευση εnιχειρriσεων 
προς το σκοπό δημιουργίας μεγάλων και συ­
νεπώς υψnλrΊς παραγωγικότητας μονάδων 
ιδίως στον τομέα τnς μεταnοιriσεως αλλά και 
σε οnοιονδriποτε άλλον nαραγωγικό τομέα. 

Η δημιουργία μεγάλων μονάδων αnοτελεί 
σriμερα απαραίτnτn προϋπόθεση για τις ελ­
ληνικές εnιχειρrΊσεις εάν θέλουν αυτές να 
επιβιώσουν στον διεθνrΊ ανταγωνισμό ο οποίος 
θα καταστεί οξύτερος όταν θα επέλθει ο nλri­
ρπς δασμολογικός αφοπλισμός σε σχέση με 
τις άλλες χώρες τnς ΕυρωπαϊκrΊς Οικονομικriς 

Κοινότητας. 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ 
ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

Ο Διαμαντής Βαχτσιαβάνος γεννήθηκε 
το 1958 στην Κοιάνn. Είναι παντρεμέ­
νος με την Ελένη Μnολιάρn και έχουν 
ένα γιο. Είναι πτυχιούχος του τμήματος 
Διοίκησης Επιχειρήσεων της ΑΣΟΕΕ, ει­
δικότητα λογιστικής. 
Το συνεχές ενδιαφέρον του για τις εξε­
λίξεις της σύγχρονης οικονομικής 
πραγματικότητας τον οδήγησαν στην 
παρακολούθηση εξειδικευμένων σεμι­
ναρίων στο χώρο της λογιστικής επιστή­
μης, όπως Φορολογία Εισοδήματος Φυ­
σικών & Νομικών Προσιίιπων, Φ.Π.Α., 
Κ.Φ.Σ., Τεχνική Εισαγωγών, Ελληνικό 
λοyιστικό Σχέδιο, Οικονομικές Εφαρ• 
μοyές και Πληροφορική, Ενιαία Ευρω­
παϊκή Αyορά • Ενδοκοινοτικό Εμπόριο με 
Τρίτες Χώρες. 
Έχει εργασθεί στην πολυεθνική εταιρία 
ADAMS CHILCOΠ ΑΒΕΕ και έχει διατε­
λέσει Ειδικός Οικονομικός Σύμβουλος 
στα unouρyεia Γ εeιιρyίας και Δικαιοσύ­
νης. 

Επίσης έχει ασχοληθεί με την εκπόνηση 
οικονομικών μελετών. Είναι εκλεγμένος 
στην κεντρική σύνοδο των αντιπρ?σώ­
πων τοu Οικονομικού Επιμελητηρίου της 
Ελλάδος. 
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Ζ 
υγίzει 907 κιλά n μεγαλύτερn καρέκλα 
του κόσμου . Το 1981 τελείωσε n κατα­
σκευri τnς, για λογαριασμό των επι­
πλώσεων Μίλλερ στο Άννιστον τnς 

Αλαμπάμα των ΗΠΑ. Έχει πλάτος 5.96 μ. και 
ύψος 10.08 μ . 

Πριν λίγα χρόνια άκουσα κάποιον Δ/ντn 
Πωλnσεων να λέει σ' ένα Διευθυντri υπ /τος 
πως θα του πάρει τnν καρέκλα του υπ/τος και 
θα τnν πετάξει απ' το παράθυρο στο δρόμο, 
επειδri δεν "ξεκολλούσε" από το γραφείο με 
αποτέλεσμα να μnν μπορεί να δπμιουργriσει 
ομάδα ασφαλιστών αφού δεν "έβγαινε" στnν 
αγορά να επιλέξει νέους ανθρώπους για το 
επάγγελμα. 

Πράγματι υπάρχουν μερικοί Διευθυντές 
που κολλάνε στnν καρέκλα και ριzώνουν. Συ­
νιστούμε να βάλουν για έμβλnμά τους τnν 
μεγαλύτερn καρέκλα. 

Βέβαια μερικοί αν "βγουν" απ ' τnν καρέ­
κλα δεν αξίzουν και πολλά πράγματα . Γι ' αυτό 
και κάθονται όλn μέρα εκεί . Αυτn είναι n δύ­
ναμri τους , εκεί νιώθουν καλά . Χωρίς τnν 
καρέκλα εnειδri δεν αξίzουν τίποτα , ε ίναι έξω 
από τα νερά τους . 

Η καρέκλα είναι δύναμn . Έχει μαγεία . Έχει 
σιγουριά . Είναι σύμβολο εξουσίας . Δίνει αυ­
τοπεποίθnσn . Μετράει . Διευθυντriς· το γράφει 
στnν πόρτα και στο ταμπελάκι . Εδώ είναι n 
έδρα μας , τα χωρικά ύδατα , το περιβάλλον 
μας . 

Το πρόΒλnμα είναι πόσους εξουσιάzει και 
ποιούς εξουσιάzει μια καρέκλα . Να κάτσεις 
στnν καρέκλα αν έχεις κουραστεί να φθάσεις . 
Να κάτσεις επάξια στnν καρέκλα αν σου τnν 
αναγνωρίzει το περιβάλλον σου . Να κάτσεις 
όταν δικαιούσαι . Διαφορετικά πρέπει να σn­
κωθείς και να βγεις έξω στπν δnμιουργία , στnν 
εργασία , στον κόσμο . 

θυμάμαι πριν πολλά χρόνια κάποιος επι ­
θεωρnτnς πωλιiσεων iΊρθε στο γραφείο μου 
- riμουν τότε στα πρώτα χρόνια τπς καριέρας 
μου . Ήμουν στο χώρο του υπ/τος όπου συ­
νriθιzα να είμαι "ενταγμένος" στο κλίμα τnς 
εργασίας μαzί με τους ανθρώπους και μιλούσα 
στον έναν να ενθαρρύνω , στον άλλο να πω ένα 
αστείο , στον κακόκεφο ένα πείραγμα να γε­
λάσει , στον "πεσμένο" ένα λόγο ότι τον προ­
σέχω , στον άλλο ότι μπράβο πάει καλά , στον 
επιτυχnμένο ότι μπορεί περισσότερα , στον 
απογοπτευμένο ότι συμβαίνουν αυτά , ώστε το 
γραφείο να ' 'γελά '', να είναι σε δράσπ , σε 
zωντάνια , σε κλίμα εργασίας zωτικό και δn­
μιουργικό ώστε να Βλέπουν ότι είμαι μαzί τους , 
εκεί "παρέα " και ο πελάτnς που θα μπει να 
Βλέπει ομάδα δουλειάς κι όχι "nαγωμάρα'Ί 
' 'ιεραρχία " και απογοriτευσn. 

Αυτό γινότανε τακτικά και φυσικά πriγαινα 
στο γραφείο μου τον περισσότερο χρόνο όπου 
συznτούσα με κάποιον ri έπαιρνα τnλέφωνα . 

Ακόμα και σriμερα αυτn τn συνnθεια τnν 
έχω και Βγαίνω έξω απ ' το γραφείο μου , μά­
λιστα μερικές φορές κάθομαι σ' ένα γραφείο 
να δω πώς νιώθει ο ασφαλιστriς , τί βλέπει από 
κει που κάθεται , αν μπορεί να τnλεφωνriσει , να 

εργασθεί κ .λπ . 
Εκεί λοιπόν με βρriκε ο Επιθεωρnτriς αυ­

τός Πωλriσεων και μου λέει: "Λάθος! " απα­
γορεύεται να είσαι έξω ανάμεσα στους 
ασφαλιστές . Χάνεις το κύρος του Διευθυντού! 
Υποβιβάzεις τn θέσn! 

Αυτό είναι μια άποψn που τnν είχαν και τnν 
έχουν αρκετοί . 

Ο άνθρωπος αυτός με είχε βοnθriσει σε 
άλλα zπτriματα , riτανε έντιμος και εργατικός 
στn δουλειά του , αλλά είχε και κάποιες "μο­
νόδρομες απόψεις" που δεν αποδίδουν θετικά 
αποτελέσματα . 

Ξαναγυρνάμε λοιπόν στπν καρέκλα του 
Δ/ ντri ασφαλιστών και λέμε πως ο Διευθυντriς 
ασφαλιστών δεν πρέπει να έχει καλές σχέσεις 
με τnν καρέκλα σαν έπιπλο . Πρέπει να τπν 
αποφεύγει . Ο Διευθυντriς ασφαλιστών είναι 
σαν τον προπονnτιi που προπονεί ομάδα στο 
γriπεδο! 

Ο Διευθυντιiς ασφαλιστών πρέπει να βγαί­
νει έξω , να παίzει με τnν ομάδα του , να βλέπει , 
να ακούει , να κρίνει και να έχει επαφri με το 
γriπεδο και τnν κερκίδα των ασφαλιστών . 

Οι ασφαλιστές είναι έξω στο γραφείο και 
έξω στnν αγορά. 

Σπάνια θα στρατολογriσεις ασφαλιστιi 
καθισμένος στnν πολυθρόνα ! Ίσως κάποιος 
περάσει , οι δυναμικοί όμως είναι έξω στnν 
αγορά και πρέπει να Βγεις να τους βρεις στn 
δράσn . 

Αλλιώς θα βασανίzεις και θα βασανίzεσαι 
στα ίδια και τα ίδια , θα ξεσπάς και θα "στίβεις" 
τους ίδιους ανθρώπους, τnν γραμματέα , τους 
πελάτες ri τους δικούς σου . 

Φίλοι managers ασφαλιστών . Μετά τnν 
επίσκεψn σας στο γραφείο και τελειώνοντας 
αλλnλογραφίες , τπλέφωνα και τις άλλες σας 
υποχρεώσεις με τnν εταιρία και τους πελάτες 

σας ri ασφαλιστές , Βγείτε στnν μεγάλη αγορά 
εργασίας και επιλέξτε τον δυναμικό πωλnτri 
ασφαλειών που σας ταιριάzει. 

Μπείτε στα γραφεία ευρέσεως εργασίας , 
στα εμπορικά κέντρα , στα super-markets, στα 
καταστιiματα και ψάξτε να βρείτε τους ευγε­
νικούς νέους , τους δnμιουργικούς , τους άξι­
ους που n μοίρα τους οδιiγnσε σε λάθος θέ­
σεις , σε λάθος δρόμο , σε δουλειές ανάγκnς 
και εnιβίωσnς, σε εργασίες κατώτερες των 
ικανοτnτων τους , σε εποχές ανάγκης και 
φτώχειας . Υπάρχουν , θα τους δείτε που ξε­
χωρίzουν . θα τους δείτε που διαφέρουν , που 
έχουν αυτό το " κάτι άλλο". 

Σταματriστε τις αγγελίες , τα αzιiτnτα , τα 
" ρετάλια ", τους ευκαιριακούς, τους αμφιβό­
λου επιλογriς , τα "υπόλοιπα ", τους συντα­
ξιούχους τnς zωιiς και τnς εργασίας , τους 
διπλοθεσίτες βολεψάκηδες και τους καπά­
τσους τnς αγοράς που τριγυρνάν από εταιρία 
σε εταιρία . 

Ναι , φίλοι managers, αδικούμε τnν ερ­
γασία μας, υποτιμάμε το εαυτό μας , υποβαθ­
μίzουμε το περιβάλλον περιμαzεύοντας ό ,τι 
νάνοι , ό ,τι τύχει. 

Ναι , φίλοι , φτάνει πια να μαzεύουμε 
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ανθρώπους με κόλπα , με το zόρι , με μισόλογα , 
με "άντε ξεκίνα και θα δούμε". Πάρτε δυ­
ναμικά στα χέρια σας το παιγνίδι και φτιάξτε 
το μέλλον σας , 

Ναι , δικαιούστε τότε μια καρέκλα να κά­
θεστε και να συμβουλεύετε . 

Έχουμε ανάγκη και μεις , έχουν ανάγκη οι 
ασφαλιστές και να βγουν και να znτnσουν 
Βοriθεια από τις εμπειρίες σας . 

Μόνο που σ' αυτn τnν καρέκλα είναι 
στραμμένα τα βλέμματα τnς κερκίδας και του 
γnπέδου . 

Είναι στραμμένα τα φλας τnς επιτυχίας . 
Auτri n καρέκλα είναι αξιοzιiλευτn όπως 

κι ο πάγκος του προπονnτιi που οδιiγnσε τnν 
ομάδα στο πρωτάθλημα! ■ ΝΑΙ 

Ευαγ . Γ . Σπύρου 

Ο Διευθυντής ασφαλ~στών 
εiναι σαν τον προπονητή που 
προπονεί ομάδα στο γήπεδο! 
Ο Διευθυντής ασφαλ~στών 
πρέπει να 6yαiνει έξω, να 

παiζει με την ομάδα του, να 
βλέπει, να ακούει, να κρίνει 
και να έχει επαφή με το 

γήπεδο και την κερκίδα των 
ασφαλ~στών. 
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Δυνατότητες άντλησης 
κεφαλαίων από την 

Ελλην1κή Κεφαλα1αyορά 

τοu Καθ. Νικήτα Απ. Νιάρχοu 
Προέδροu Χρπματιστnρίοu 
Αξιών Αθηνών 

Τ
ο χρόνο που πέρασε συμπλnρώθnκαν 
115 χρόνια λειτουργίας του Χρnματι­
στnρίου Αξιών Αθnνών, αλλά τα πε­
ρισσότερα χρόνια το Χρnμαηστriριο 

παρέμενε μικρό και ρnχό σε μέγεθος χωρίς να 
είναι σε θέσn να εκnλnρώσει το ρόλο του, που 
είναι n κατανομri των αποταμιεύσεων τnς οι­
κονομίας στους πιο παραγωγικούς τομείς . Μό­
λις τα τελευταία χρόνια άρχισε να διαφαίνεται 

ότι το Χρnματιστriριο μπriκε σε μια νέα περίοδο 
μεγέθυνσnς και διεθνοποίnσnς λόγω τnς απε­
λευθέρωσnς τnς κίνnσnς κεφαλαίων και των 
θεσμικών αλλαγών που του έδωσαν τnν αρχικri 
ώθnσn και το έκαναν ανταγωνιστικότερο , αλλά 
και λόγω τnς αλλαγriς νοοτροπίας των Ελλri ­
νων επιχειρnματιών , οι οποίοι δεδομένων και 
των υψnλών επιτοκίων δανεισμού στρέφονται 
ολοένα και περισσότερο προς τnν κεφαλαια­

γορά , προκειμένου να αντλriσουν τα απαραί­
τnτα για τον εκσυγχρονισμό και τnν επέκτασri 
τους κεφάλαια . 

Το μέγεθος τnς Αγοράς μπορεί να χαρα­
κτnρισθεί ακόμn μικρό, παρά το γεγονός ότι 
τα μεγέθn του Χρnματιστnρίου παρουσίασαν 
σnμανηκri αύξnσn τα τελευταία χρόνια . 

Η συνολικri Χρnματιστnριακri αξία όλων 
των εισnγμένων χρεογράφων riταν το Δεκέμ­
βριο του 1991 7,7 τρισεκατομμύρια δρχ . έναντι 
των 3,8 τρισεκατομμυρ ίων δρχ . του τέλους 
1989. 

Ο όγκος των συναλλαγών αυξriθnκε σn­

μανηκά τα τέσσερα τελευταία χρόνια και από 
45 δισεκατομμύρια δρχ. το 1988 έφτασε στα 
500 δισεκατομμύρια το 1991 , ξεπέρασε δnλ . 
κατά 11 φορές τον όγκο συναλλαγών του 1988. 
Έτσι , n ρευστότnτα τnς αγοράς βελτιώθnκε 
πολύ , κυρίως λόγω τnς προσφοράς νέων με­
τοχών και τnς αύξnσnς επενδυτών και εισηγ­
μένων εταιριών . 

Ο μέσος nμερriσιος όγκος συναλλαγών , το 
1989 αυξriθnκε σε 380 εκατομμύρια δρχ. από 
25 εκατ. δρχ . που riταν το 1987 και το 1990, 
έφθασε στο ύψος των 7 δισεκ. δρχ . nμερnσίως 
με μέσο nμερriσιο όγκο συναλλαγών 2,8 δισεκ . 
Το 1991, ο μέσος nμερriσιος όγκος συναλλα­
γών έπεσε σε 2 δισεκ. δρχ. και σriμερα βρί­
σκεται γύρω στο 1-1 ,5 δισεκ . δρχ. τnν nμέρα 
λόγω τnς πτώσnς των τιμών των μετοχών και 
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τnς μείωσnς του ενδιαφέροντος των επενδυ­
τών εξ αιτίας των γνωστών αρνητικών συγκυ­
ριών , οι οποίες εnnρεάzουν τnν Αγορά δεδο­
μένnς τnς ευαισθησίας τnς . 

Ο αριθμός των εισηγμένων εταιριών από 
119 nou riταν το 1989 παρουσίασε σnμαντικri 
αύξnσn τα επόμενα έτn 1990 και 1991 . Έτσι, 
το 1990, 28 νέες εταιρίες εισriγαγαν τις με­
τοχές τους για διαπραγμάτευσn στο Χ.Α.Α. , 5 
από τις οποίες εισriχθnσαν στn νεοϊδρυθείσα 
Παράλλnλn Αγορά , n οποία αποτελεί τον προ­
θάλαμο εισόδου στnν Κύρια Αγορά . Το 1991 , 
παρά τnν οικονομικri ύφεσn, 14 νέες εταιρίες 
εισriχθnσαν συνολικά , 3 από τις οποίες στnν 
Παράλλnλn Αγορά . Εnίσnς , άλλες τρεις (3) 
εταιρίες άντλησαν κεφάλαια το 1991 από τnν 
κεφαλαιαγορά αλλά n εισαγωγri τους στο 
Χ.Α.Α. nραγματοnοιriθnκε στις αρχές του τρέ­
χοντος έτους , (Hellas Can, lnterinνest και Δι­
εθνriς Βιομnχανία Ενδυμάτων) . 

Τα αντλnθέντα από τnν nρωτογενri αγορά 
κεφάλαια παρουσίασαν σnμαντικri αύξnσn τα 

τελευταία χρόνια , τόσο από τις νεοεισαχθείσες 
εταιρίες όσο και από τις riδn εισnγμένες. 
Εnίσnς , σnμαντικά κεφάλαια αντλriθnκαν από 
τnν Αγορά ομολόγων και ομολογιών. 

Πιο αναλυτικά , το 1989 αντλriθnκαν 14 δις 
δρχ . από τις riδn εισnγμένες εταιρίες ενώ δεν 
πραγματοποιriθnκε καμία νέα εισαγωγri . Η ει­
κόνα auτri άλλαξε εντυπωσιακά το 1990 και 59 
δις δρχ . αντλriθnκαν από νέες εισαγωγές , ενώ 
οι riδn εισnγμένες εταιρείες άντλnσαν περίπου 
131 δις δρχ . Η ίδια πορεία συνεχίστηκε και το 
1991, αν και σε μικρότερn έντασn , κυρίως λόγω 
των αρνnτικών συγκυριών. Έτσι , 54 δις αντλri­
θnκαν από νέες εισαγωγές και περίπου 96 δις 
από τις riδn εισηγμένες. 

Παρόμοια πορεία ακολούθησαν και οι 
ομολογίες αντλώντας από τnν κεφαλαιαγορά 
εξαιρετικά υψnλά ποσά κυρίως λόγω των 
αναγκών του Δημοσίου τομέα σε βραχυπρό­
θεσμο δανεισμό. Έτσι ; τα έτn 1988 και 1989 
αντλriθnκαν περίπου 1,5 τρισεκατομμύρια από 
τnν κεφαλαιαγορά σε τίτλους σταθερού εισο­
δriματος , ενώ το 1990 ανέβηκαν σε 2,1 τρις 
δρχ . και το 1991 αντλriθnκαν περίπου 3 τρισε­
κατομμύρια. 

Όπως προκύπτει από τα παραπάνω στοι-

χεία , οι προσπάθειες για να έρθουν περισσό­
τερες εταιρίες στο Χρnματιστriριο και να αnο­
κτriσει τούτο περισσότερο "βάθος" και "πλά­
τος" άρχισαν να αποδίδουν καρπούς. 

Βέβαια , εδώ θα riθελα να τονίσω ότι n 
προσπάθεια ενnμέρωσnς του επενδυτικού 
κοινού και των εnιχειρnματιών σχετικά με τον 
ρόλο τnς Κεφαλαιαγοράς, που έχει riδn αρχί­
σει , θα συνεχιστεί με αμείωτn έντασn , ώστε n 
άντλnσn κεφαλαίων από το Χρnματιστriριο να 
γίνει καθεστώς για τις ελληνικές επιχειρriσεις. 
Οι εnιχειρnματίες κυρίως, πρέπει να βλέπουν 
το Χρnματιστriριο σαν μια εναλλακτικri nnyri 
άντλnσnς κεφαλαίων , μόνιμn και όχι ευκαιρια­
κri , για τnν ανάπτυξη και τον εκσυγχρονισμό 

των εταιριών τους, όταν μάλιστα ο τραπεzικός 
δανεισμός έχει γίνει τόσο δαπανnρός. 

Από τnν άλλn μεριά , το επενδυτικό κοινό 
εnίσnς πρέπει να θεωρεί τnν Αγορά τόπο με 
ευκαιρίες για μεσομακροπρόθεσμες επενδύ­
σεις και να ενημερώνεται με κριτικό πνεύμα , 
από τα prospectus ri από τα δnμοσιευμένα 
στοιχεία των εταιριών πριν προχωρriσει στnν 

αγορά μιας μετοχriς. Το Χρnματιστriριο δεν 
είναι , ούτε πρέπει να θεωρείται τόπος κερδο­
σκοπικών παιχνιδιών , αν και n καλώς νοούμενη 
επιδίωξn κέρδους είναι επιθυμnτri διότι ε ίναι n 
κινnτriρια δύναμn κάθε εnιχειρnματικriς δρα­
στnριότnτας. Κατά συνέπεια, οι επενδυτές δεν 
πρέπει να αναμένουν ότι μέσω του Χρnματι­
στnρίου θα πολλαπλασιάσουν τα κεφάλαιά 
τους σε διάστnμα λίγων nμερών , ούτε να 
αναμένουν υπερπροστασία από τις Αρχές , εάν 
οι ίδιοι δεν έχουν ενπμερωθεί επαρκώς . 

Η ενnμέρωσn επιχειρnματιών και επενδυ­
τών εξάλλου, δεν θα αρκεστεί στα υπάρχοντα 
κλασσικά προϊόντα, αλλά πρόκειται να επεκτα­
θεί και στα νέα οικονομικά προϊόντα , όπως είναι 
τα warrants, options, commercial papers, κ. λπ. , 

τα οποία riδn υπάρχουν στις ανεπτυγμένες 
Αγορές και αναμένεται να βελτιώσουν το επεν­
δυτικό περιβάλλον και στn χώρα μας . 

Σε ό ,τι αφορά τn συμπεριφορά τnς Αγοράς 
μέχρι το τέλος του 1986, το ενδιαφέρον για τnν 
Ελλnνικri Κεφαλαιαγορά περιοριzόταν στα 
στενά Εθνικά πλαίσια. Εκείνn τnν εnoxri, ο Γε­
νικός Δείκτnς Τιμών Μετοχών μόλις ξεπερνού­
σε τις 100 μονάδες . 

Όμως n απελευθέρωσn τnς κίνnσnς κε­
φαλαίων για επενδύσεις σε τίτλους στnν Ελ­
λάδα από ξένους επενδυτές (ΕΟΚ και τρίτων 
χωρών) βοriθnσε τnν Αγορά να απογειωθεί και 
έκτοτε n Αγορά άρχισε να προσελκύει το δι­
εθνές ενδιαφέρον των επενδυτών που riθελαν 
να εμπλουτίσουν τα χαρτοφυλάκιά τους και με 
μετοχές αναδυομένων Αγορών. 

Η Ελλnνικri Χρnματιστnριακri Αγορά θεω­
ρείται αναδυομένn αγορά με τα χαρακτnρι­
στικά των αναδυομένων Αγορών που είναι οι 
μερικές φορές έντονες διακυμάνσεις των τι­
μών, αν και n κατάστασn έχει πολύ βελτιωθεί 
τα τελευταία χρόνια . Έτσι, έχει προσελκύσει 

ένα αξιοσnμείωτο αριθμό ξένων επενδυτών 

κυρίως θεσμικών, με μακροχρόνιους ορίzο­
ντες , που έχουν αποφασίσει να συμπεριλάβουν 

ελλnνικές μετοχές στα χαρτοφυλάκιά τους . 
Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα ο ι τιμές των με­
τοχών και ο όγκος των συναλλαγών να αυ­
ξnθούν σπμανηκά τα έτn 1989 και 1990. 

Επίσnς , οι προσδοκίες για μια πιο ελεύθερn 
οικονομία μαzί με τnν πρόθεσn τnς Κυβέρ­
νnσnς να ιδιωτικοποιriσει πολλές εταιρίες του 
δnμόσιου τομέα , επηρέασε ακόμn πιο θετικά 
τnν αγορά και ανέβασε τις τιμές των μετοχών 
και τον όγκο συναλλαγών σε ύψn ρεκόρ , το 
1990. Έτσι n Ελλnνικn Χρnματιστnριακri Αγορά 
για πρώτn φορά μετά από πολλά χρόνια άρχισε 
να εκnλnρώνει το ρόλο τnς σαν nρωταρχικri 
nnyri κεφαλαίου για τις ελληνικές επιχειρriσεις . 

κών τιμών εξαιτiας του δυσάρεστου κλίματος 
και των οικονομικών προβλημάτων τnς χώρας 

μας , με αποτέλεσμα οι τιμές των μετοχών και 
των Ρ / Ε ratios να έλθουν σε ελκυστικά επί­
πεδα. 

Τα τελευταία μέτρα που πnρε n Κυβέρνnσn 
για τn σταθεροποίnσπ και τnν ανάπτυξη τnς 
οικονομίας ενδυναμώνουν τnν εμπιστοσύνη 
των ενσυνείδητων επενδυτών και άρχισαν να 
ελκύουν ξένους θεσμικούς επενδυτές με μα­
κροχρόνιους ορίzοντες που αναμένουν μια 
βελτίωση τnς οικονομικriς κατάστασnς στο 
άμεσο μέλλον . 

Η χρονιά που πέρασε χαρακτnρίστnκε από 
μια σχεδόν συνεχri πτώσn των Χρnματιστnρια-

Οι ξένες επενδύσεις είναι μια δυναμικri 
nnyri χρnματοδότnσnς των ελληνικών εται­
ριών , και το Χρnματιστriριο Αθnνών θα μπα-
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ρούσε να είναι το ιδανικό μέσο για επενδυτές, 
οι οποίοι , χωρίς να θέλουν να πάρουν τον 
έλεγχο μιας εταιρίας , θα μπορούσαν να απο­
τελέσουν μια σπμοντικri nnyri άντλnσπς κεφα­
λαίων για τις ελλπνικές επιχειρriσεις . 

Κοιτάzοντας μπροστά , n επόμενn περίοδος 
επέκτοσnς τnς αγοράς είναι πιθανόν να σn­
μαδευτεί από μια πτώσn επιτοκίων που θα 
προέλθει από τnν αντίλnψn ότι n Ελλnνικri 
Οικονομία άρχισε να ανταποκρίνεται στnν πε­
ρίοδο λιτότnτας , καθώς θα οδnγriσει σε μια 
περίοδο ούξnσnς των κερδών . Αυτό όμως , 
πιθανόν να απαιτriσει χρόνο , και να έχουμε 
κάποια περίοδο σταθεροποίnσnς και περισυλ­
λογriς, όπως auτri που περνάμε σriμερα, πριν 
n αγορά nροχωρriσει μπροστά ξανά. 

Επιπλέον , πιστεύουμε ότι , n παρουσία ξέ­
νων επενδυτών στnν Ελλnνικri Αγορά με διεθνri 
εμπειρία και επομένως με τnν ικονότnτα να 
εκτιμούν τις διαθέσιμες ευκαιρίες μαzί με τnν 
παρουσία των ελλnνικών θεσμικών επενδυτών, 
θα έχει σαν αποτέλεσμα μια θετικri εξέλιξn. 
Όλα αυτά μας οδnγούν στο συμπέρασμα ότι 
n Ελλnνικri Χρnματιστnριακri Αγορά είναι στnν 
πορεία τnς εξέλιξnς και πρόκειται να παίξει ένα 
πιο σπουδαίο ρόλο στις μελλοντικές οικονομι­
κές εξελίξεις . 

Επιπλέον οι πρόσφατες μεταρρυθμίσεις και 

θεσμικές αλλαγές που εισriχθnσαν με τον Ν . 
1806/88 και τnν κατοπινri νομοθεσία που συ­
μπλriρωνε (Ν. 1892/90, Ν . 1969/91, κ.λπ.), 
εnnρέασον θετικά τnν Αγορά και οδriγnσαν 
στπν επέκτοσn των δραστnριοτriτων τnς . 

Μετά τn λειτουργία τnς παράλλnλnς Αγο­
ράς , n ίδρυσn του Αποθετnρίου Τίτλων για τις 
ονομαστικές μετοχές, στα μέσα του 1990, riτον 
το επόμενο βriμα , ενώ από τον Σεπτέμβριο 1991 
λειτουργεί σαν μια ονεξάρτnτn Ανώνυμn Εται­
ρία. Ο χρόνος εκκαθάρισnς μειώθnκε δρα­
στικά και από έναν μriνα που χρειαzόταν πα­
λαιότερα γιο τn μεταβίβασn των ονομαστικών 
τίτλων , τώρα δεν χρειάzονται περισσότερες 
από 3-5 nμέρες , χρόνος που δεν απέχει πολύ 
απ' αυτόν που ορίzει ο νόμος , δnλ . τnν εκκα­
θάρισn μέσο σε δύο εργάσιμες nμέρες . 

Ο νέος νόμος 1969/91 αναβαθμίzει τn 
λειτουργία Αμοιβαίων Κεφαλαίων και Εταιριών 
Επενδύσεως Χαρτοφυλακίου και αναμορφώνει 
τnν Επιτροnri Κεφαλαιαγοράς σαν εποπτικό 
όργανο . Ο νόμος αυτός θεσπίστnκε έχοντας 
και στόχο τnν διαφάνεια των συναλλαγών και 
τnν προστασία του επενδυτri και αναμένεται να 
βελτιώσει σnμαντικά τnν εμπιστοσύνn του 
κοινού προς το θεσμό τnς κεφαλαιαγοράς . Στο 
ίδιο αποτέλεσμα καταλriγουν και οι οδnγίες τnς 
ΕΟΚ, με τις οποίες riδn προσαρμόστnκε n 
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νομοθεσία μας για τnν χρnσιμοποίnσn εμπι­
στευτικών πλnροφοριών , για τις πλnροφορίες 
που πρέπει να περιέχει το ενnμερωτικό δελτίο 
για τn δnμόσια εγγραφri , για τnν αμοιβαία 
αναγνώρισn του prospectus και τnν αγορο­
πωλnσία μεγάλων πακέτων μετοχών . 

Τέλος , αλλά όχι λιγότερο σnμαντικri , είναι 
n αυτοματοnοίnσn του συστriματος συναλ­
λαγών μέσω nλεκτρονικού υπολογιστri , n οποία 
αναμένεται να αρχίσει σύντομα . Το αυτομα­
τοποιnμένο σύστnμο συναλλαγών είναι βασι­
σμένο στn φιλοσοφία τnς διασταύρωσnς των 
εντολών και πρόκειται να οδnγriσει περισσό­
τερους επενδυτές στnν Αγορά , να αυξriσει τnν 
εμπιστοσύνn του κοινού προς το θεσμό , να 
βελτιώσει τnν ποιότnτα και ποσότnτα των πα­
ρεχομένων nλnροφοριών και, γενικά, να κάνει 
το όλο σύστnμα διαφανές , γρriγορο και απο­
τελεσματικό . 

Μέσα στnν Ενιαία Ευρωπαϊκri Αγορά n 
ανάπτυξn του Ελλnνικού Χρnματιστnρίου είναι 
πλέον μονόδρομος . Εξάλλου , το γεγονός ότι 
είμαστε μέσο στnν ΕΟΚ, δίνει στnν αναδυό­
μενn Ελλnνικri Κεφαλαιαγορά ακόμn περισσό­
τερες ευκαιρίες διεθνοποίnσnς και αναβάθμι­
σnς , ώστε να σταθεί ισάξια πλάι στα άλλα 
Χρnματιστriρια τnς Κοινότnτας . ■ ΝΑΙ 

Η
ελλnνικri νοοτροπία τnς ατομικότn­
τάς μας , μας οδnγεί συνriθως να 
στοχεύσουμε συχνά σε επαγγέλματα 
επιχειρnμοτικά . Όμως n πρώτn είσο­

δος ενός εnιχειρnματία σ' ένα νέο γι ' αυτόν 
κλάδο παρουσιάzει πολλά nροβλriματα . 

Η ενασχόλnσn του επιχειρnματία με τn 
λύσπ τους απαιτεί τεράστιες επενδύσεις σε 
προσπάθειες, χρόνο και χρriμα, και n εξασφά­
λισn τnς επιτυχούς έκβασnς δεν riταν μέχρι 

τώρα εφικτri . Ο κυριότερος και μεγαλύτερος 
παράγων επιχειρnματικού κινδύνου είναι n έλ­
λειψn επαρκούς γνώσεως και επιτυχών εμπει­
ριών του επιχειρnματία στο νέο τομέα που 
nρωτοαπασχολείται. 

Έτσι, n συντριπτικri πλειοψnφία των νεοϊ­
δρυομένων επιχειρriσεων κλείνει πριν συμπλn­
ρωθεί n πρώτn τριετία . Από τnν άλλn μεριά , 
ένας ειδriμων, πεπειραμένος και επιτυχnμένος 
επιχειρnματίος, μπορεί άνετα αντιγράφοντας 
τον εαυτό του, να ιδρύσει όμοιες μονάδες, οι 
οποίες μάλιστα να εξελιχθούν πολύ ταχύτερα 
από τnν αρχικri, και κυρίως με ελάχιστο επι­
χειρnμοτικό κίνδυνο, και πολύ λιγότερες προ­
σπάθειες και κεφάλαια. 

Ο συνδυασμός αυτών των δύο πολύ σn­
μαντικών παρατπρriσεων υπriρξε n γενεσιουρ­
γός αιτία τnς συλλriψεως τnς ιδέας του νέου 
τρόπου οργανώσεως και λειτουργίας επιχειρri­
σεων που ονομάσθnκε ΔΙΚΑΙΟΠΑΡΟΧΗ. 

Από το συνδυασμό "δικαίωμα" και "παρο­
χri". 

Εννοώντας ότι κάποιος που κατέχει κάτι, 
παρέχει σε κάποιον άλλον, βάσει κάποιων 

όρων, το δικαίωμα να το χρnσιμοποιriσει και 

<< Το έτος 2000 
θα υπάρχουν στην Ελλάδα 
μόνο 1 Ο ασφαλιστικές 
εταιρίες Ζωής,, t*J 

ΘΕΛΕΤΕΝΑ 
ΕΙΕΤΕ ΕΕ 1111/Α 
ΑΠ'ΑΥΤΕΕ; 
Οι συνθήκες της ασφαλιστικής αγοράς αλλάζουν γρήγορα. Δείτε την 
ασφαλιστική σας καριέρα πιο σοβαρά. Την εξέλιξή σας. Τις προοπτικές 
σας . Σίγουρα το 2000 θα είναι λίγες οι ασφαλιστικές εταιρίες που θα 
μπορούν να αναπτύσσονται. 

Η INTERNATIONAL LIFE δημιουργήθηκε με προδιαγραφές του αιώνα 
που έρχεται. Δηλαδή με όλες τις προϋποθέσεις της πολύπλευρης 
ανάπτυξης . Μέλος της γερμανικής ασφαλιστικής υπερδύναμης 
AACHENER UND MϋNCHENER GROUP, που δραστηριοποιείται 
τώρα και στην Ελλάδα, προσφέρει μεγάλες δυνατότητες εξέλιξης 
σε κάθε βαθμίδα επαγγελματία ασφαλιστή. 

Επικοινωνήστε μαζί μας . 
Σας περιμένει ένα ελκυστικό πακέτο αμοιβών και ένας ανοιχτός 
δρόμος καταξίωσης των ικανοτήτων σας. 
Τηλεφωνήστε μας. 
Αθήνα: Περικλής Λίβας . Βασ. Σοφίας 69, τηλ. 7236 644 
Θεσσ/νίκη: Απόστ. Τριανταφύλλου. Τσιμισκή 54, τηλ. 263 026 

(*) Από ομιλία του μέvτορa της Ιδιωτικής Ασφάλισης Αλέξανδρου Ταμπουρά 
με θέμα: «Α vaμvήσεις από το ασφαλιστικό μέλλοv». 

INTERNATl~ NAL LIFE 
....:::\.._ Εταιρία μέλος του 
~ Aachener und Mίinchener Group 

Η αιιφα.Αιtmιιiι uπεpδίιναμq. 



προς δικό του όφελος . 

Η εφαρμογιi τπς μεθόδου αυτriς στπν πρά­

ξπ είναι ανάλογπ με του "ΤΣΕΛΕΜΕΝΤΕ". 
Όπως μια δοκιμασμένn μαγειρικιi συvταγιi 

μπορεί να αναπαραχθεί με εξασφαλισμένn 

επιτυχία υπό τον όρο να εφαρμοσθούν και να 

ακολουθnθούν οι οδπγίες πιστά . 
Έτσι και ένας επιχειρnματίας που κατέχει 

μια δοκιμασμένn συvταγn επιτυχίας , μπορεί να 
τπ δώσει και σε άλλους να τnν επαναλάβουν . 

Αυτό γίνεται όπως ακριβώς και στnν πε­

ρίπτωσπ του ΤΣΕΛΕΜΕΝΤΕ. Δnλαδn n δοκι­
μασμένπ συvταγn περιγράφεται πλriρως και με 

ακριβn λεπτομέρεια , ούτως ώστε να εξασφα­
λίzεται π επιτυχία τnς εφαρμογnς τnς. 

Έτσι , ένας εnιτυχπμένος επιχειρπματίας 

έχει όφελος να διδάξει άλλους να τον αντι­
γράψουν με αποτέλεσμα να έχει από αυτόν τον 
προγραμματισμένο και ελεγχόμενο ανταγωνι­

σμό και όφελος αλλά και να κορεσθεί n αγορά 
έτσι ώστε να αποθαρρύνεται ο ξένος αντα­
γωνισμός. 

Αλλά και ο νεο-εισερχόμενος στον κλάδο 
επιχειρnματiας ωφελείται ιδιαίτερα διότι αγο­

ράzοvτας τn "σuvτayri " nλnρώνει ένα πολύ 

μικρό κέρδος των εξόδων που θα απαιτούντο 

για να φθάσει να καταλriξει και ο ίδιος στο ίδιο 
επίπεδο γνώσεων και εμπειριών , πέρα από το 
χρόνο που στnν ουσία εκμnδενίzεται . 

Έτσι και ο πρώτος (ο δικαιοπάροχος) και 

ο δεύτερος (ο δικαιοδόχος) ωφελούνται και οι 

δύο από auτri τπν ιδιότυπn συνεργασία . 

Η δικαιοπαροχιi είναι μία μέθοδος επιχει­

ρπματικriς συνεργασίας και οργανώσεως και 
λειτουργίας επιχειρriσεων με διεθνri αναγνώ­

ρισn και νομικri κατοχύρωσn . 

Οι επιχειρnματίες , που εφαρμόzουν auτri 
τn μέθοδο , ανιiκουν σε ιδιώνυμες επαγγελ­
ματικές ενώσεις που Βοnθούν όσους ενδιαφέ­

ρονται να γνωρίσουν και να εφαρμόσουν τn 

δικαιοπαροχri είτε στnν εξάπλωσn τnς επιχε ι­

ρriσεώς τους είτε στnν ίδρυσn , οργάνωσπ και 
λειτουργία δικriς τους επιχειρriσεως , βάσπ 

μιας επιτυχnμένnς συvταγriς . 
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Στnν Ελλάδα ο θεσμός τnς δικαιο­

παροχιiς κατοχυρώθnκε νομικά από τnν 
εγκύκλιο Οδnγία τnς ΕΟΚ υπ. αριθμόν 
4087 /88 που έγινε ελλnνικός νόμος . 

Τον Ιανουάριο του 1990 ιδρύθnκε n 
Ε . Ε .Δ. Ελλπνικιi Εταιρία Δικαιοπαροχriς 

που είναι Επαγγελματικό Σωματείο μπ 
κερδοσκοπικού χαρακτιiρα με σκοπό τπν 
υποστriριξπ και διάδοσπ τπς ιδέας τπς 
δικαιοπαροχιiς, τπν ενπμέρωσπ των εν­

διαφερομένων και τπν αλλπλοϋποστriριξn 
των μελών. 

Για όσους ενδιαφέρονται για τπ δι­
καιοπαροχιi, n Ε.Ε.Δ. εδρεύει στπν οδό 
θεμιστοκλri Σοφούλn 12 και Σεφέρπ, 
154 51 Νέο Ψυχικό, τnλ. 6721.778/9 και 
6471.457. 

ΑΠΟΤΗΝ 
ΕΟΚ 

ΣΤΗΝ 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ 
ΕΝΩΣΗ 

Γράφει ο 

Α . Θεοδωράκης 

κύρωσπ τπς Συνθriκnς για τnν Ευ­

ρωπαϊκιi Ένωσπ, n Συνθriκn του 

Μάαστριχτ όπως είναι περισσότερο 

γνωστri , από τπν Bouλri των Ελλriνων 

δεν αποτέλεσε έκπλnξπ . Οι θέσεις των κομμά­
των riταν γνωστές από πρίν και κυρίως το ότι τα 

δύο μεγάλα κόμματα , π Ν .Δ . και το ΠΑΣΟΚ θα 

εψriφιzαν υπέρ τπς κύρωσπς , αν και για διαφο­

ρετικούς λόγους το καθένα. Σπμασία όμως 
τελικά έχει το αποτέλεσμα . Και το αποτέλεσμα 

riταν πολυσriμαvτο , όχι μόνο στο επίπεδο των 

αριθμών. 

Τπν Παρασκεύn 31 Ιουλίου 1992 στο τέλος 
τπς συνεδρίασπς ο Πρόεδρος τπς Βουλriς κ. 
Αθ . Τσαλδάρπς είπε : 

" Κύριοι συνάδελφοι , έχω τπν τιμιi να ανα­

κοινώσω προς το Σώμα το αποτέλεσμα τnς δι­

εξαχθείσπς ονομαστικriς ψπφοφορίας". 
Σύνολο ψπφισάντων : 295 
Υπέρ τπς κύρωσπς τπς Συνθriκπς : 286 
Κατά τnς κύρωσnς τnς Συνθriκπς : 8 
Ένας βουλευτnς ψnφισε "παρών": 1 
Πέντε βουλευτές riταν απόντες : 5 
ΣΥΝΟΛΟ 300 

Έτσι έκλεισε και τυπικά για τπν Ελλάδα το 

θέμα τπς Συνθriκπς . Με σχετικri εξουσιοδότπ­

σπ τπς Βουλriς που περιλαμβάνεται στον κυ­

ρωτικό νόμο και με έκδοσn Προεδρικών Δια­

ταγμάτων ri άλλων κανονιστικών πράξεων θα 
μπορεί να ρυθμίzεται κάθε θέμα που είναι ανα­
γκαίο για τnν εφαρμογri τπς κυρουμένnς Συν­

θriκnς . 

Αυτά ως προς το τυπικό μέρος . 

Ως προς το ουσιαστικό~έβαια τα πράγματα 
είναι περισσότερο δύσκολα και πολύ μπερδε­
μένα . Γιατί n πορεία προς τnν ευρωπαϊκri ενο­
ποίnσn σε όλες τnς τις διαστάσεις είναι σκλn­

ριi , επίπονn και απαιτεί και θυσίες και προγραμ­

ματισμό . Το Μάαστριχτστnν Ελλάδα συνδέθn­
κε αμέσως με τπν τιμri .. . των καυσίμων . Βεβαί­
ως και τα δύο σαν θέματα είναι καυτά , αλλά δεν 

έχουν καμμία σχέσn μεταξύ τους . 
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Το κύριο zriτnμa είναι n προσαρμογri τnς 
ελλnνικιiς κοινωνίας και οικονομίας στους ευ­
ρωπαϊκούς ρυθμούς παραγωγriς και ευθύνnς. 
Αυτό απαιτεί ριzικό αναπροσανατολισμό του 
δnμόσιου αλλά και του ιδιωτικού τομέα . 

Διαφορετικά το 1997 όταν θα τεθεί σε ισχύ 
το τρίτο στάδιο τnς Οικονομικιiς και Νομισμα­
τικιiς Ενοποίnσπς , π Ελλάδα δεν θα είναι σε 
θέσπ να συμμετάσχει . 

Υπάρχει λοιπόν ο κίνδυνος τπς περιθωριο­

ποίnσπς τnς χώρας , τπς απομάκρυνσnς τπς 

από τους στόχους και τις επιδόσεις των εταίρων 
μας . Οι συγκρίσεις σriμερα είναι αποκαρδιωτι­
κές . Οι οικονομικοί δείκτες δεν έχουν καμμία 

σχέσπ με τον μέσο κοινοτικό όρο . Αλλά και ο 

μέσος πολίτnς αυτriς τnς χώρας σκέφτεται 

ακόμα με όρους , αντιλriψεις και ιδέες τnς με­
ταπολεμικriς δεκαετίας . 

Χρειάzεται κατά συνέπεια πρόγραμμα σύ­

γκλισπς προς τnν ευρωπαϊκri οικονομία και 

πραγματικότnτα . Κι αυτό το πρόγραμμα σύ ­

γκλισπς πρέπει ν ' αντανακλά τις ανάγκες τπς 

Ελλπνικriς οικονομίας , τα ευρύτερα συμφέ­
ροντα του ελλnνισμού , και να συνδέεται με τις 

ευρωπαϊκές εξελίξεις. 

Ένα τέτοιο πρόγραμμα με στόχους και 
προοπτικri θα πρέπει να το στnρίξουν όλοι με 
όλες τους τις δυνάμεις . Μόνο έτσι υπάρχει 
κάποια ελπίδα να συνδεθούμε οργανικά και ου­

σιαστικά με τις ευρωπαϊκές εξελίξεις και να 

πλπσιάσουμε τις αντίστοιχες επιδόσεις . 

Διαφορεηκά αντί για σύγκλισπ θα έχουμε 

απόκλισn κι αντί για εκσυγχρονισμό θα έχουμε 
μαρασμό, συγκρούσεις και αυταρχισμό . Αντί 

για Ευρώππ θα γίνουμε περισσότερο Βαλκάνια . 

ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΤΗ[ ΕΜΠΟΡ. π>ΑΠΕΖΗ Σ 

ΘΥΓΑΤΡΙΚΗ ΤΗ[ ΦΟΙ Ν ΙΞ ΓΕΝ . ΑΣΦ . Ε ΛΛΑΔΟ[ 

ΙΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 
Με εμπειρία και παράδοση 52 χρόνων, 

η ΙΟΝΙΚΗ ΖΩΗΣ , ε ίναι η μόνη από τις Τραπε­

ζ ικές Ασφαλ ιστικές Εταιρ ίες , που εξε ιδ ι­
κε ύθηκε στις Ασφαλίσε ις Ζωής . 

Ε ίνα ι μ ια από τις δύο Ασφαλιστικές Εται-

ρ ίες του Ομίλου της ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΗΣ , με 

κεφάλαια και αποθεματικά 2,2 δις κα ι με 

χαρτοφυλάκιο Χρεωγράφων και Ομόλογων 1 Ο δ ις 

(στο ιχε ία Δεκεμ. 1991 ). 
Πρωτοποριακή , Σύγχρονη και Ευέλικτη δίνει 
τις πιο συ μφέρουσες λύσε ις στα ασφαλιστι­

κά σας προβλή ματα . 

Η πρώτη Ασφαλιστική Εταιρ ία Ζωής, 

που ΠΡΟΚΑΤΑΒΑΛΛΕΙ τα έξοδα 

Νοσηλείας σας, σε οποιοδήποτε Νοση­

λευτικό 'Ιδρυμα κι αν χρε ιαστεί 

να εισαχθε ίτε . 

ΤΩΡΑ με τη ΔΙ ΕΘΝΗ ΚΑΡΤΑ ΠΕΡΙΘΑΛΨΕΩΣ , 

που εφοδ ιάζε ι τους πελάτες της , 
σας εξασφαλίζει την 

αντιμετώπιση οποιουδήποτε έκτακτου περιστα ­

τικού της υγε ίας σας , σε οποιαδήποτε χώρα 

το υ κόσμου κι αν βρεθείτε . 

Τώρα, όλα της τα Ασφαλιστικά Προγράμματα 
Ζωής σε ισοτιμία ECU. 

SΚ)Ν8ΚΗ 
Qι:J ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 

ΚΟΡΑΗ 1 'ΣΤΑΔΙΟΥ 102 10 ΑΘΗΝΑ Τ .Θ . 3982 ΤΗΛ . 32~311 ,3236901 

ΤΗΛΕΓΡ . ΔΙΕΥΘ .; ΙΟΝΣΦΑλ TLX. 215090 ΙΟΝΑ GR. FAJC ; 3232531 
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ΤΡΑΠΕΖΕΣ 

PRIVATE ΒΑΝΚΙΝG 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 
Ο Σπύρος Δημ. Βαλότας γεννήθηκε στην 

Αθήνα το 1968. Είναι αηόφοπος του Λεοντεί­
ου Λυκείου και μέλος του Σ.Α.Λ.Λ. (Σύλλογος 
Αποφοίτων Λεοντείου Λυκείου). Σπούδασε 
στο Πανεπιστήμιο της Γενεύης (Ελ ετία) Δι­
οίκηση Επιχειρήσεων και εξειδικεύτηκε στο 
Finance & Banking. Μιλόει Αγγλικό, Γαλλικό 
και Ιταλικό. Ερyόzεται στην Διεύθυνση Στρα­
τηγικού Προγραμματισμού, Επενδύσεων και 
Οικονομικής Ανάπτυξης του 'ΌΜΙΛΟΥ 
INTERAMERICAN". 

Mia vέα 
δυνατότητα 

y1a τοv 
Έλληνα 

Κεφαλαιούχο. 

Τ
ο τελευταίο χρόνιο έχει αρχίσει στnν 
Ελλάδα μία nροσnόθειο nou έχει σαν 
στόχο τnν ολοκλnρωτικri έντοξr\ μας 
στnν Οικονομικri Κοινότnτο . Συγκε­

κριμένο. οι οnοφάσεις του Maastricht έδειξαν 
ότι n nροσnόθειο ouτri nρέnει να είναι πιο ου­
σιοστικri παρά ποτέ. 

Μέσο στο πλαίσιο τnς ευρωnοϊκriς ολοκλri­
ρωσnς ονriκει και n απελευθέρωση τnς αγοράς 
κεφαλαίων , δnλοδri n ελεύθερn διοκiνnσri τους 
εντός αλλά και εκτός ΕΟΚ. Κατά συνέnειο , δί­
νεται πλέον n δυνοτότnτα στον Έλλnνο κεφα­
λαιούχο να επενδύσει σε όλες τις διεθνείς αγο­
ρές και σε όλο το χρnμοτοοικονομικό προϊόντα 
οnό τnν ίδιο του τn χώρο , χωρίς να είναι ανα­

γκασμένος να έχει λογαριασμό σε συνάλλαγμα 
στnν Ελλάδα ri στο εξωτερικό. 

Συγκεκριμένο , riδn βάσει αναλυτικού κα­
ταλόγου που δόθnκε στn δnμοσιότnτο οnό 
Τράnεzο τnς Ελλάδος , χορnγείται συνάλλαγ­
μα , μέσω των εμπορικών τροnεzών , γιο κάλυψn 
συνόλου τρεχουσών nλnρωμών μεταξύ Ελλά­
δος και χωρών μελών τnς ΕΟΚ καθώς και γιο τις 
χώρες εκτός ΕΟΚ γιο τις παρακάτω δροστn­
ριότnτες : 
• Εnιχειρnμοτικri δροστnριάτnτο και βιομn-

χονiο 

• Διεθνές εμπόριο 
• Μεταφορές 
• Ασφάλισn 
• Τροnεzικές και χρnμοτοοικονομικές υnnρε-

σίες 
• Εισόδnμο οnό κεφάλαιο 
• Ταξίδια και τουρισμός 
• Ιδιωτικό εισόδnμο και δαnόνες 
• Δnμόσιο εισόδnμο και δαnόνες κτλ . 

Διαπιστώνουμε συνεnώς, ότι ανοίγεται μία 
μεγόλn δυναμική αγορά γιο τους εnοyyελμοτi­
ες αυτούς nou θα έχουν σαν αντικείμενο και 
σκοnό τnς δουλειάς τους τnν εξυnnρέτnσn ου­
τriς τnς μεγόλnς nελστεiος. Οι όνθρωnοι αυτοί 
είναι οι Private Bankers, δnλοδή ειδικό στελέχn 
τροnεzών nou θα αναλαμβάνουν τnν nροσωnι­
κri εξυnnρέτnσn του nελότn όσον αφορά στnν 
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οποδοτικότερn δυνοτri διοχείρισn των διαθε­
σίμων του. Προϋπόθεσn: ένα minimum κεφά­
λαιο τnς τάξnς των 30 εκοτ. δραχμών nερinou , 
ποσό nou κυμαίνεται ανάλογο με τnν τράnεzο 
και τον συγκεκριμένο nελάτn , ώστε να μnορεί 
να υnόρξει ουσιοστικri διοχείρισn . 

Τι είναι όμως το Priνate Banking και γιοτi 
εμφανίστnκε ξαφνικά στπ zωri του Έλλnνο 
εnενδυτri ; 

Κατ' ορχr\ν πρέπει να διευκρινriσουμε ότι το 
Priνate Banking δεν είναι ένα καινούργιο 
προϊόν , ri κομμιά σπουδαίο χρnμοτοοικονομικri 
καινοτομία . Στnν Ευρώπn , το βρίσκουμε στις 
ρίzες του τροnεzικού και χρnμοτοπιστωτικού 
συστriμοτος . Οι nρώτοι τροnεzίτες στnν Ελβε­
τία , riδn οπό το μέσο του 18ου αιώνα riτov 
Priνate Bankers και συνεχizουν τnν ίδιο nορά­
δοσn μέχρι σriμερο . Μnορούμε συνεnώς να 
nούμε , ότι το Priνate Banking δεν είναι τiποτε 
άλλο παρά μία τροnεzικri υnnρεσίο , n onoio 
αναλαμβάνει τnν διοχείρnσn επένδυσnς χαρ­
τοφυλακίου , δnλοδri τnν δnμιουργίο ενός ατο­
μικού χαρτοφυλακίου γιο τον συγκεκριμένο 
nελότn-εnενδυτri ανάλογο με : 
• τις ιδιαίτερες ανάγκες του 
• το ρίσκο που προτiθεται να πάρει 
• τπν επιδιωκόμενη οπόδοσn κεφαλαίων 
• το εnιθυμnτό εninεδο ρευστότnτος . 

Η έλλειψn πολλών εναλλακτικών μορφών 
επένδυσnς και π δ ιοφυγri , κατά συνέnειο , των 
κεφαλαίων στο εξωτερικό , αποτελούν ίσως του 
κυριότερους λόγους τnς κοθυστέρπσπς εμ­
φάνισnς του Priνate Banking στπν Ελλάδα. 

Αυτό που πρέπει να υπογραμμισθεί είναι ότι 
το Priνate Banking οnευθύνετοι κυρίως σε 
πρόσωπο κα ι κατά δεύτερο λόγο σε εταιρείες , 
όρο αυτό που έχει πολύ μεγόλn σnμοσίο γιο τnν 
εnιτυχiο του είναι n nροσωnικri εnoφri και σύν­
δεσn που αναπτύσσεται μεταξύ του τροnεzίτn 
και του nελότn του . Πρέnει ο τελευταίος να αι­
σθάνεται ότι ο πρώτος είναι κάτι παραπάνω οπό 
ένας απλός εnενδυηκός του σύμβουλος , δn­
λοδri να ξέρει ότι άμα χρειασθεί θα μπορεί να 
τον σnκώσει οκόμn και το βράδυ οnό το κρε­
βάτι , όπως έλεγε χοροκτnριστικό ο Francois 
Storno, Διευθυντriς τnς Lombard-Odier & Cie 
Priνate Bankers/Geneνa και Κοθnγnτr\ς του 
Banking Management του Πονεπιστnμίου τnς 
Γενεύnς . 

Γι ' αυτό n πολιηκri nροσέγγισπς των nε­
λοτών , όπως εnίσnς και n όλn εnογγελμοηκr\ 
κοτόρτισn του στελέχους nρέnει να είναι ιδιαί­
τερο προσεγμένες . Δεν πρέnει να ξεχνάμε ότι n 
οnελευθέρωσn τnς αγοράς κεφαλαίων θα εnι­
τρέψει αφενός τnν δnμιουργίο χαρτοφυλακίων 
στnν Ελλάδα με εnενδύσεις στο εξωτερικό, 
αφετέρου όμως θα εnιτρέψει και τnν εξογωγri 
των εν λόγω κεφαλαίων προς aνazriτnσn κο­
λύτερnς εξυnnρέτnσnς . 

ΗΖΩΗΜΟΥ 
EINAJ~ ~ 
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Η παχuσαρκία και μάλιστα n κακοriθnς 
παχυσαρκία (morbid obesity) ri n υnέρβασn 
του κανονικού βάρους ενός ατόμου κατά 45 
kg είναι μια νόσος καταστροφικri που συνο­
δεύεται από αυξnμένn νοσnρότnτα και θνn­
τότnτα. Παχύσαρκοι άνδρες nλικίας 25-35 
ετών έχουν 12 φορές αυξnμένn θνnτότnτα. Η 
συχνότnς του ξαφνικού θανάτου είναι 13 φο­
ρές μεγαλύτερn σε παχύσαρκα άτομα. Ο 
σακχαρώδnς διαβnτnς , n χολολιθίασn , υnέρ­
τασn , εγκεφαλικά επεισόδια , καρδιοαγγειακές 

παθήσεις , σοβαρές οστεοαρθρίτιδες και ορι­
σμένοι κακοήθεις όγκοι ανευρίσκονατι συχνό­
τερα από ό,τι αναμένεται σε παχύσαρκα άτομα 

και συντελούν στnν αυξnμένn νοσnρότnτα και 
θνnτότnτα τnς νόσου. Πάρα πολλοί ερευνnτές 
έ~ου.ν ανακοινώσει ότι όσο μεγαλύτερο είναι 
το βάρος, τόσο νωρίτερα πεθαίνει κανείς. Από 
16 άτομα που zύγιzαν πάνω από 250 kg, όλα 
πλnν από 2 πέθαναν σε nλικία μικρότερn των 
39 ετών . 

Έχει υπολογισθεί ότι 4,5 εκατομμύρια 
Αμερικανών, δnλαδή το 5% περίπου του πλn­
θυσμού, πάσχει από κακοriθn παχυσαρκία . 

ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ 
ΑΓΩΓΗ 

Η δίαιτα για απώλεια βάρους αποτελεί τον 
κυριότερο τρόπο συντnρnτικriς θεραπείας τnς 
παχυσαρκίας. Παρ' όλn τn μεγάλn διαφriμισn, 
βιβλιογραφία, ποικιλία προγραμμάτων n στα­
θερn απώλεια βάρους αποτελεί τnν εξαίρεσn 
παρά τον κανόνα σε όλες τις προσπάθειες 
διαιτnτικriς αγωγής. Ορισμένες μάλιστα δίαι­
τες είναι και επικίνδυνες αυτές καθ' εαυτές . 
Το συχνότερο όμως φαινόμενο μετά από δι­
αιτnτικές προσπάθειες αντιμετωπίσεως τnς 
κακοriθους παχυσαρκίας είναι n προσωρινri 
απώλεια βάρους, n.x. 30 kg, που ακολουθείται 
από υποτροπή 40kg. 

Όταν προστίθενται στnν διαιτnτικri αγωγή 
τεχνικές ψυχολογικής τροποποιήσεως τnς συ­

μπεριφοράς, τα αποτελέσματα είναι κάπως 
καλύτερα αλλά τελικώς όσο βάρος χάνεται 
σύντομα επανακτάται. 

Έχουν κατά καιρούς χρnσιμοποιnθεί διά­

φορα 'Όντιορεκτικά" φάρμακα, τα οποία και 
επικίνδυνα μπορεί να είναι και συνrιθως μn 

"ΝΑΙ" • ΙΟΥ ΛΙΟΣ - Α ΥΓΟΥΣΤΟ~ 1992 

αποτελεσματικά. Συμπερασματικώς τα αποτε­
λέσματα τnς συντnρnτικriς θεραπείας τnς 
κακοriθους παχυσαρκίας είναι απογοnτευτικά . 

ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΉ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

Η κυριότερn ένδειξn για χειρουργική 

αντιμετώπισn τnς κακοήθους παχυσαρκίας 
είναι n αποτυχία τnς συντnρnτικriς θεραπείας 
και n παραμονή του βάρους σε επίπεδα πλέον 
των 45 kg ri 100% πάνω από το "φυσιολογικό" 
κατά nλικία και φύλο βάρος σύμφωνα με τους 
πίνακες των ασφαλιστικών εταιρειών (Metro­
politan Life lnsurance Company) . 

Στον πίνακα 1 φαίνεται το ελάχιστο βάρος 
σε σχέσn με το ύψος ασθενών με κακοriθn 
παχυσαρκία που είναι υποψήφιοι για χειρου­

ργικn αντιμετώπισn . 

Πίνακας 1: Βάρος πλέον των 45 kg του 
κανονικού σε σχέσn με ύψος ανά φύλο για 
nλικές 20-50 ετών. 

Ύψος Βάρος 
Γυναίκες 150cm 103kg 

161cm 109kg 
171cm 115kg 

Άνδρες 163cm 113kg 
174cm 119kg 
186cm 127kg 

Η παρουσία riδn μιας ή περισσοτέρων 
επιπλοκών τnς παχυσαρκίας μπορεί να απο­
τελέσει ένδειξn για χειρουργική θεραπεία με 
υπέρβαρο λιγότερο από τα ενδεικνυόμενα 
στον πίνακα 1. 

Τέλος απαραίτnτn προϋπόθεσn για χει­
ρουργικn θεραπεία τnς παχυσαρκίας είναι n 
απουσία σοβαρnς ψυχοπαθολογίας του ασθε­
νούς που θα εμπόδιzε τn συνεργασία με το 
γιατρό. 

Τεχνικές 

Η χειρουργικri αντιμετώπισn τnς κακοri­
θους παχυσαρκίας, που στις μέρες μας απτοε­
λεί υποειδικότnτα τnς Γενικής Χειρουργικής 
(Bariatric Surgery), ξεκίνnσε τn δεκαετία του 
'50. Ουσιαστικώς όμως καθιερώθnκε μετά τις 
πρωτοποριακές εγχειρήσεις του Mason, ο 
οποίος το 1967 περιέγραψε τn γαστρική πα­
ράκαμψη και τον Payne, ο οποίος το 1969 
καθιέρωσε τn νnστιδοειλεικri παράκαμψη . Και 
οι δύο μέθοδοι προδιαθέτουν σε απώλεια 
βάρους μέσω δύο διαφορετικών μnχανισμών. 
Η nρώτn με υποχρεωτικό περιορισμό τnς 
ποσότnτας τnς τροφής, n δε δεύτερn με δια­
ταραχri τnς απορροφήσεως από το λεπτό 
έντερο των θρεπτικών ουσιών. Στις δύο αρ­
χικές τεχνικές τnς περιοριστικής (restrictiνe) 
και δυσαπορροφnτικriς (malabsorptive) προ­
στέθnκαν πολλές άλλες παραλλαγές . Τα τε­
λευταία όμως χρόνια οι διάφορες τεχνικές 
νnστιδοειλεικιiς παράκαμψης έχουν ουσιαστι­
κώς παραλειφθεί λόγω του υψnλού ποσοστού 
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επιπλοκών που τις συνοδεύουν. Συγκεκριμένα 
nπατική ανεπάρκεια ανεπτύχθn σε ποσοστό 5% 
έως 10% σε ασυμπτωματικούς ασθενείς μέχρι 
και 4 χρόνια μετά τnν επέμβασn. Νεφρολιθία­
ση και μάλιστα δnμιουργία οξαλοξαλικών λί­
θων έχει περιγραφεί σε 10%-20% των ασθενών 
σε 2 χρόνια μετά τnν παράκαμψn. Τέλος 

αρθραλγίες (26%) , διάρροιες (45%) , nλε­
κτρολυτικές διαταραχές (65%) riτav σοβαρές 
επιπλοκές που υποχρέωσαν σε επανεγχείρnσn 

ri αποκατάστασn τnς ανατομικής συνέχειας 
του εντέρου σε 10%-20% των ασθενών που 
είχαν υποστεί νnστιδοειλεικri nαράκαμψn . 

Αντιθέτως οι διάφορες τεχνικές περιορι­
σμού τnς εισαγόμενnς τροφnς με τn δnμι­
ουργία ενός μικρού γαστρικού χώρου και ενός 

στενού αποχετευτικού στομίου έδωσαν ικα­
νοποιnτικά αποτελέσματα απώλειας βάρους 
χωρίς τις nροnγούμενες αναφερθείσες σο­
βαρές επιπλοκές τnς νnστιδοειλεικής παρά­
καμψnς . 

Οι κυριότερες "περιοριστικού " τύπου 
επεμβάσεις είναι ' 

α . Η γαστρικri nαράκαμψn με διαχωρισμό 
ri μn του στομάχου. 

β. Η γαστροπλαστική με μερικό διαχωρι­
σμό του στομάχου 

γ . Η πρόσθια ri οπίσθια γαστογαστρομία 
δ. Η οριzόντια γαστρική διαμερισματο­

ποίnσn 
ε. Η κάθετn γαστρ ικn διαμερισματοnοίnσn 

και τέλος 
στ. Η ενισχυμένn κάθετn γαστροπλαστική 

που περιγράφnκε από τον Mason το 1982, n 
οποία και αποτελεί τnν πλέον σύγχρονn και 
πλέον αποτελεσματικιi τεχνική . 

Άλλες χειρουργικές τεχνικές που έχουν 
δοκιμασθεί χωρίς όμως ικανοποιnτικά αποτε­
λέσματα είναι: α) Η παγκρεατοχολικri και χο­
λεντερικιi nαράκαμψn και β) Η γαστρικn "zώ­
vn" όπου με τn βοιiθεια συνθετικής "zώνnς" 
δπμιουργείται ένα μικρό reservoir με μικρό 
άνοιγμα προς τον υπόλοιπο γαστρεντερικό 
σωλήνα. 

Προοπτικές αλλά και συγκριτικές μεταξύ 
των διαφόρων τεχνικών μελέτες είναι περιο­
ρισμένες στn βιβλιογραφία , ώστε να μπορεί να 

γίνει αντικειμενική αξιολόγnσπ τnς κάθε τε­
χνικriς. 

Επιτυχείς θεωρούνται οι χειρουργικές 

τεχνικές που εξασφαλίzουν στον ασθενιi απώ­
λεια βάρους 25% του αρχικού του βάρους. 

Τέλος θα πρέπει να αναφερθεί π τελευταία 
προσπάθεια ενδοσκοπικιiς τοποθετήσεως, 
ενός πλαστικού κυλίνδρου τnς γαστρικιiς φυ­
σαλίδος (gastric bubble) που δnμιουργεί αί­
σθnμα κορεσμού και με τον τρόπο αυτό απώ­
λεια βάρους. Ο κύλινδρος αυτός αφαιρείται 
πάλι ενδοσκοπικώς μετά από τρίμηνο. Έχουν 
riδn όμως αναφερθεί σοβαρές επιπλοκές και 
με τn μέθοδο auτri , ώστε να υπάρχει n τάσn 
να εγκαταλειφθεί. ■ ΝΑΙ 
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Το καλοκαίρι και οι διακοπές μπορεί να είναι πια παρελθόν yια τις περισσότερες . 
από μας δίνοντας τη θέση του στην παλιά ρήση "κάθε κατερyάρης στον πάyκο 
του". Επειδή τη διάθεσή μας όμως την ορίζουμε εμείς και ·όχι η εποχή, yι' αυτό 
χαμοyιλάστε και ξαναρχίστε δουλειά με καινούργιες δυνάμεις. Και να θυμάστε: 

Εννιά μήνες είναι. θα περάσουν. 
Οι αναμνήσεις από τις διακοπές pας θα μας βοηθήσουν να αντέξουμε άλλον ένα 
βαρύ χειμώνα. Κι εμείς θα • · οgούμι yια να yεμίζουμε πιο ευχάριστα 

ΟΕ βάρος των yυναφώv. 
dιιοιινιιχός φορiας, όπ~ Ο Ο 

μnώmοη με του • αuτ 
nάντοτε. 

1τσι; ~ιma-• τdχος uoxώv θα yίνιι μια προοuάθεια 
καθορισμού των τ • , στους οποiους οι yυναίκες οχούσια τοποθειούνται 

ΟΕ μειοmmκότερη θέση έναντι των αντρών. 
Η αρχή θα yim μιlώvιας yια την κακοποίηση που μποριί να υποστεί μια yυναίκcι 
στην οικοymια. Απίστευτο yια όοtς δεν το ηουν υποστεί. Η αλήθεια · ως είναι 
ότι κάτι τέτοιο μποριί να συμβεί στην καθηιιά Ιαlπόl μας σι κάποια φάση της ζωής 

της και yι' αυτό ~ζει να yίvει μια πιο λmτομtρής ανάλuοq. 

Γpάtει η 

ΜΑΡΙΑ ΛΙΛΙΟΠΟΥ ΛΟΥ 

Δπμοσιοyράφος 

Κακοποiηση δεν αποτελεί 
μόνο η προσβολή ενός 

ανθρώπου από κάποιο ξένο 
• εξωοικοyενειακό στοιχείο. 
Μια τέτοια πράξη μπορεί να 
λάβει χώρα ακόμη και μέσα 

στην οικοyένεια. 

Η ΣΥΖΎΙΊΚΗ 
ΚΑΚΟΠΟΙΗΣΗ 
ΕΙΝΑΙ ΓΕΝΟΥΣ 
ΘΗΛΥΚΟΥ 
Μ

ε τον όρο κακοοοίηση χαρακτηρί­
zεrοι κάθε προσβολή της σωμαn­
κής και ψυχικής ακεραιότηrος ενός 
ανθρώπου, που ασκείται συνήθως 

σrο πλαίσια της εκμετάλλευσής του από εκεί­
νον που είναι πιο ισχυρός. 

Κακοοοίηση δεν αποτελεί μόνο η προσβολή 

ενός ανθρώπου από κάποιο ξένο - εξωοικογε­
vε19κό στοιχείο. Μια τέτοια πράξη μπορεί να 
λάθει χώρα ακόμη και μέσο στην οικογένεια. 

Όσο για ro θύματα; Είναι πολύ εύκολο να 
καrολόθει κανείς ότι αυτά είναι ro ασθενέσrε­
ρα μέλη της οικογένειας. Γι' αυτό και οι πιο συ­
χνές μορφές βίας μέσα στο σπίτι είναι η κακο­
ποίηση των γυναικών, των παιδιών και των ηλι­

κιωμένων. 
Εμείς, σ' αυτές τις αποκλειστικό γυναικείες 

σελίδες, θα ασχοληθούμε διεξοδικό με την 
πρόκληση σωματικής και ψυχικής βίας εναντiον 

των γυναικών. 
Τέτοιου είδους βίαιες πράξεις συνέβαιναν 

σε όλες σχεδόν τις ανθρώπινες κοινωνίες, 
αφού από ro πολύ παλιό χρόνια, η γυναίκα 
βρισκόrον κάτω απ' το zυγό του άντρα που μέ­
σο από το θεσμό του γόμου μπορούσε και είχε 
το αναμφισβήτητο δικαίωμα να διαπράξει κάθε 
είδους βιαιότηrο με εντελώς βάναυσο τρόπο 
και χωρίς να διατρέχει κανένα κίνδυνο να κα­
τηγορηθεί και να διωχθεί νομικό και ποινικό . 

Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγμα του 
αγγλικού δικαίου της εποχής του 1800, σύμ­
φωνα με το οοοίο, δίvοrον στον άντρα το δι­
καίωμα να κακοοοιεί τη γυναίκα του, με την 
προϋπόθεση ότι "η βέργα του ξυλοδαρμού δε 
θα ξεπερνούσε σε πάχος τη ... διάμετρο του 
αντiχειρα του άντρα". Αυτός ο νόμος έμεινε 
γνωστός σαν 'Ό νόμος του αντiχειρα". 

Βέβαια όrον μιλάμε για κακοοοίησn δεν εν­
νοούμε τις εντάσεις ή συγκρούσεις που συμ­
βαίνουν μέσο στις οικογένειες. Αυτές είναι φυ­
σικό να παρατπρούνται . Δυστυχώς, όμως, πολ­
λές είναι οι φορές που αυτές οι εντάσεις οδη­
γούν σε πράξεις βίαιες, εξειπελιστικές και επι­
κίνδυνες για τη σωματική και την ψυχική υγεία 
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αυτών που τις υφίσrονrοι. 
Στην εποχή μας αυτά το κοινωνικό πρόβλη­

μα όχι μόνο παραμένει άλυτο αλλά και Βρίσκεrοι 
σε έξαρση. !ννJ πολλούς ανθρώπους αναγνω­

ρίzεrοι σαν ένα μεγάλο κοινωνικό στiγμα αλλά 
δυστυχώς μόνο ro τελευταίο χρόνια έχει αρχί­
σει να απασχολεί συνειδητά την κοινή γνώμη. 
Και δεν είναι πάρα πολύς ο καιρός που πέρασε 
από τότε που η κακοποίηση των γυναικών βγήκε 

οπό τον "οίκο" και δεν απατελεί πια "rομπού" 
ενώ παράλληλα αναγνωρίστηκε και η κοινωνική 

διόσrοσn του προβλήματός οοό τις περισσό­
τερες χώρες του κόσμου. 

Είναι πλέον γνωστό στους διάφορους φο­
ρείς ότι το φαινόμενο αυτό δε συναντάται μόνο 
σε κάποια περιθωριακό κοινωνικό στρώματα. Ο 
άντρας που διαπράττει την κακοποίηqη δεν εί­
ναι ιδιαίτερος τύπος δράστη αλλά καλύπτει όλη 
την κοινωνική διαστρωμάτωση. 

Σrο πλαίσια της οικογένειας η κακοποίrισn 
των γυναικών αποτελεί συνήθως το κοινό μυ­
στικό ανάμεσα σrο μέλη της και εξαιτίας της 

σκληρής κοινωνικής ανηJεΤώπισης, λίγες είναι 

οι φορές που κάτι τέτοιο βγαίνει από τους κόλ­
πους του σπιτιού. Κσrά συνέπεια, δύσκολα γί­
νεται αντιληπτό από τον κοινωνικό περίγυρο. 
Τέτοιες πράξεις προσβολής αποδεδειγμένα 
συμβαίνουν πολύ συχνό αλλά δηλώνονται πολύ 
λίγο. Κι αυτά για πολλούς λόγους. 

Πρώrο απ' όλα, θεωρείται από τ{)ν κόσμο 
και τους φορείς, στους οοοίους μπορεί ,να 
απευθυνθούν οι κακοποιημένες γυναίκες 
''ιδιωτική υπόθεση" αποκαλύπτοντας μ' αυτόν 
τον τρόπο ότι η κοινωνία μας ανέχεrοι ακόμη 
κάποιου βαθμού άσκηση βίος από τους άντρες 
στις γυναίκες. 

Αυτή η ανοχή που δείχνει η κοινωνία είναι 
πολύ σύνθετο φαινόμενο. Η άσκηση βίας, στην 
οοοία επιδίδονrοι κάποιοι άντρες, ερμηνεύει 
κυνικά την άνιση καrονομή εξουσίας ανάμεσα 

σrο δύο φύλο. Απηχεί επίσης την οικονομική 
εξάρτηση της γυναίκας από τον άντρα, τη μει­
ονεκτική της θέση στους χώρους εργασίας, ης 

μειωμένες ευκαιρίες μόρφωσης, τον παρα-
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γκωνισμό τnς από τα κέντρα λriψnς αποφάσεων 
αλλά και γενικότερα τnν πατριαρχικri δομri τnς 

κοινωνίας μας , που σύμφωνα με μερικούς ειδι­

κούς επιστriμονες , είναι ταυτόχρονα αιτία και 

αποτέλεσμα τnς κακοποίnσnς των γυναικών. 

Έτσι , οι γυναίκες αποθαρρύνονται να αντι­
δράσουν ri να απευθυνθούν σε φίλους, συγγε­
νείς ri φορείς για βοriθεια , με αποτέλεσμα να 
απομονώνονται και να νοιώθουν ενοχri και 
ντροπri γι ' αυτό που τους συμβαίνει , σαν να 
έφταιγαν εκείνες . 

Η κακοποίnσn γυναικών δεν είναι ένα τυ­
χαίο φαινόμενο. Είναι αποτέλεσμα τnς κοινωνι­

κriς ανισότnτας ανάμεσα σε άντρες και γυναί­
κες και των ανηλriψεων που κάποτε επικρατού­
σαν στnν κοινωνία και επnρεάzουν ακόμα τn 

συμπεριφορά και τις σχέσεις ανδρών και γυ­

ναικών. 
Συγκεκριμένα , n κακοποίnσn των γυναικών 

εκτός από τις μορφές τπς άσκnσnς σωματικriς 
και ψυχολογικής βίας, στις οποίες αναφερθή­

καμε παραπάνω , εμπεριέχει και τn σεξουαλικri 
βία. 

Σ' αυτό το τεύχος, θα ασχολnθούμε ιδια ί­
τερα με τις διαφορετικές μορφές βίας που είναι 
δυνατόν να χρnσιμοποιriσουν οι άντρες ενα­

ντίον των γυναικών, με ης οποίες έχουν κάποια 

σχέσn . 

Ας ξεκινriσουμε , λοιπόν, από τn σωμαηκri 
βία . Παρά τnν πρόσφατn δnμοσιότnτα που έχει 

πάρει το θέμα σε όλα τα μέσα μαzικriς επικοι­

νωνίας και ενnμέρωσnς n φρικτri κακοποίnσn 
των θυμάτων δεν είναι εύκολο να περιγραφεί . 
Τέτοια παραδείγματα υπάρχουν αρκετά όχι 

μόνο επειδri οι άντρες είναι από τn φύσn τους 
πιο δυνατοί αλλά και επειδri έχουν μάθει από 
μικροί ότι πρέπει να επιβάλλουν τις απόψεις 
τους στους άλλους. Συνriθως n σωμαηκri κα­
κοποίnσn των γυναικών περνά από πολλά στά­
δια και χαρακτnρίzεται ως μικρri ri μεγάλπ. Στο 
πρώτο στάδιο συγκαταλέγονται π.χ. τα χαστού­

κια ri τα τσιμπriματα, ενώ οι μεγαλύτερες κα­
κοποιriσεις μπορεί να περιλαμβάνουν από γρο­
θιές ως και μαχαιρώματα ri ακρωτnριασμούς . 

Εντύπωσn προκαλεί , n ικανότnτα που επι­
δεικνύουν οι γυναίκες να αντέχουν τους πό­
νους χωρίς άμεσn ιατρικri βοriθεια. Ελάχιστες 

είναι όμως οι περιπτώσεις γυναικών που παρα­
δέχονται όη κακοποιήθnκαν . Συνriθως πρέπει 

να προnγnθεί κάποια βαριά σωματικri βλάβn για 

να παραδεχτεί n γυναίκα ότι κακοποιείται, αφού 
ακόμα και n μεγαλύτερn ψυχολογικri προσβολri 
δικαιολογείται. Το χειρότερο είναι όμως όη με­

τά από κάποιο διάστnμα πολλές από τις κακο­
ποιnμένες γυναίκες σε μια απεγνωσμένn προ­
σπάθεια να κάνουν μια καινούργια αρχri με τους 

συντρόφους τους, αρχίzουν να αρνούνται τnν 
πραγματικότnτα των επεισοδίων κακοποίnσriς 
τους. 

Ένα άλλο είδος κακοποίnσnς που μπορεί να 
υποστεί μια γυναίκα είναι και n σεξουαλικri. Ως 
πιο ελαφρές αρνητικές περιπτώσεις σ' αυτό το 

είδος θα μπορούσαμε να αναφέρουμε τα αισ­
χρά τnλεφωνriματα και τα σεξουαλικά πειράγ­
ματα στο δρόμο. Ενώ ο βιασμός αποτελεί το 

αποκορύφωμα τnς σεξουαλικriς κακοποίnσnς . 

Στα πλαίσια της οικογένειας 
η κακοποίηση των γυναικών 
αποτελεί συνήθως το κοινό 
μυστικό ανάμεσα στα μέλη 

της και εξαιτίας της 
σκληρής κοινωνικής 

αντιμετώπισης, λίγες είναι οι 
φορές που κάτι τέτοιο 

6yαίνει από τους κόλπους 
του σπιτιού. 

Κοινό χαρακτnριστικό όλων των γυναικών που 

έχουν υποστεί τέτοια κακοποίnσn είναι το γε­
γονός ότι μετά από κάποιο χρονικό διάστnμα 

αρχίzουν να πείθονται ότι ίσως έχουν κι αυτές 

κάποιο μερίδιο ευθύνnς ' 'γιατi το προκάλεσαν''. 
Σε τέτοια κρούσματα n σεξουαλικri zriλεια του 
δράστn είναι πάντα παρούσα και σχεδόν όλες 

τις φορές αδικαιολόγnτn από τn συμπεριφορά 
του θύματος . Σ ' αυτές τις περιπτώσεις οποι­

οσδriποτε φέρεται καλά στnν κακοποιnμένn 
γυναίκα γίνεται στόχος τnς σεξουαλικriς zn­
λοτυπίας του με αποτέλεσμα να αναγκάzεται n 
γυναίκα να απομακρύνει σταδιακά όλα τα πρό­
σωπα , τα οποία ενδιαφέρονται γι ' αυτήν. 

Ένα τρίτο είδος κακοποίnσnς των γυναι­
κών αφορά κυρίως σε όσες δεν είναι οικονο­

μικά ανεξάρτnτες. Το χρriμα σίγουρα δεν προ­
στατεύει τις γυναίκες από τnν κοκοποίnσn αλλά 
συνriθως δίνει τα εφόδια για απομάκρυνσn από 
το "εχθρικό" περιβάλλον . Η οικονομικri απο­
στέρnσn είναι μια πολύ οδυνnρri μορφri ελέγ-

χου του άντρα προς τn γυναίκα που δεν έχει 

πόρους , αν σκεφτεί κανείς όη μερικές γυναίκες 
αναγκάzοντοι εξαιτίας μιας τέτοιος συμπερι­

φοράς να στερούν αγαθά ακόμα και από τα ίδια 
τους το παιδιά . Η γυναίκα σ' αυτriν τnν περί­

πτωσn δύσκολο αποφασίzει να φύγει από το 

σπίτι , ειδικά όταν είναι και μnτέρα . 

Τέλος, ως ένα είδος κακοποίnσnς θα μπο­
ρούσαν να περιγραφούν και οι οικογενειακές 
συγκρούσεις . Άλλωστε, ακόμn και στnν εποχri 

μας υπάρχουν κάποιοι που πιστεύουν ότι "οι 

χωρισμένες γυναίκες φταίνε για τnν αποτυχία 

του γάμου τους". Πολλοί από τους δράστες 

απειλούσαν ης γυναίκες τους όη ήταν ικανοί να 

χρnσιμοποιriσουν βία ακόμn και στα αγαπnμένα 

μέλn τnς οικογένειάς τους αν αυτά έμπαιναν 
εμπόδιο στο δρόμο τους. Και βέβαια δεν είναι 

πολύ δύσκολο για τn γυναίκα που έχει rΊδn γνω­
ρίσει αυτές τις ... ικανότnτες του συzύγου τnς 
να τον πιστέψει και να απομακρυνθεί, συχνά 
πολύ απότομα , από τα αγαπnμένα τnς πρόσωπα 
για να μnν πάθουν κακό. 

Ειδικά, αν υπάρχουν παιδιά στnν οικογέ­

νεια, τα πράγματα γίνονται ακόμn πιο δύσκολα 
αφού οι περισσότερες γυναίκες δε θα riθελον 
να στερrΊσουν από τα παιδιά τους ακόμn και 
έναν τέτοιο πατέρα . Η θέσn τους δεν τους 
επιτρέπει να καταλάβουν ότι τα ψυχολογικά 

τραύματα που αυτά αποκτούν βλέποντάς τον να 
κακοποιεί τn μnτέρα τους είναι πολλά και συ­

νriθως ανεπανόρθωτα. 
Επειδri το θέμα όμως είναι μεγάλο και επι­

δέχεται και άλλn ανάλυσn, στο επόμενο τεύχος , 

θα ασχολnθούμε και πάλι και θα αναλύσουμε 
αρκετούς από τους μύθους που υπάρχουν 

σχετικά με τις κακοποιnμένες γυναίκες και τους 
άντρες, οι οποίοι ασκούν ης διάφορες μορφές 
βίας εναντίον τους. Επίσης θα κάνουμε λόγο 
για το τi μπορούν να κάνουν οι γυναίκες τnν ώρα 
τnς κρίσης, αλλά και για το πού μπορούν να 
απευθύνονται για σuzriτnσn του προβλriματός 

τους ή ακόμα και για φιλοξενία . ■ ΝΑΙ 
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κ. Παvαy1ώτης Παvαy1ώτου αvτ~πpόσωπος του yvωστού vοσοκομε1ακού 
συyκpοτήματος HUMANA HOSPITAL WELLINGTON, μ1λά στο ΝΑΙ y1a 
τ~ς vέες πpοοπτ1κές που δημ1ουpyούvτω στηv παpοχή εξε1δ1κευμέvης κω 
υψηλής επ1στημοv1κής αpτ~ότητας υπηpεσ~ώv στοv ασφαλ1σμέvο, σε συ-

vεpyασiα κω με τ~ς Ελληv1κές Ασφαλ1στ1κές Ετωpiες. 

Κ Παναγιώτου είστε αντιπp6σωπος του 
HUMANA HOSPITAL WELLINGTON. Τί 
ακpιθώς είναι το HUMANA HOSPITAL; 

υππpεσίες παptχουν; 

Στο HUMANA HOSPITAL 
WELLINGTON η αξία της 
συμπεριφοράς "δίπλα στον 

Το HUMANA HOSPITAL WELLINGTON 
θεωρείται ένα από τα μεγαλύτερα νοσοκο­
μειακά συγκροτήματα στον κόσμο· και απο­
τελείται από 85 νοσοκομεία, στις Η.ΠΑ , στο 
Λονδίνο και στnν Ελβετία. Το Λονδίνο , τα 
τελευταία χρόνια έχει εξελιχθεί σε ένα από τα 
μεγαλύτερα ιατρικά κέντρα του κόσμου και 
αποτελεί πόλο έλξnς ασθενών από όλες τις 
ευρωπαϊκές και μn χώρες . Και γι' αυτό το λόγο, 
n αλυσίδα των νοσοκομείων HUMANA 
INCORPORATED LOUISVILL, που έχει έδρα 
τnς το KENTUCΚY των Η.Π.Α. επέλεξε το 
Λονδίνο , για να δnμιουργriσει ένα υπερσύγ­
χρονο συγκρότημα τριών νοσοκομείων πλri­
ρως εξοπλισμένων με υψnλriς τεχνολογίας 
ιατρικά μnχανriματα και επανδρωμένο με τους 
διασημότερους ειδικευμένους κατά κλάδο 
γιατρούς τnς Harley Street, οι οποίοι προ­
σφέρουν τις υπηρεσίες τους στα 12 υπερσύγ­
χρονα χειρουργεία τους. Η αξιοπιστία, n επι­
στnμονικri του αρτιότητα και n ιατρικri εξει­
δίκευση αγγίzουν τα όρια τnς τελειότητας . 
Είναι δε παγκόσμια γνωστό για τις υψnλriς 
ποιότπτας υπnρεσίες που προσφέρει. 

Καταρχriν υπάρχει το Γενικό Νοσοκομείο, 
το οποίο είναι ένα από τα αρτιότερα νοσο­
κομεία πολλαπλών ειδικοτriτων. Χάρn δε, στο 
άριστα εκπαιδευμένο και ιδιαίτερα φιλικό προ­
σωπικό του , παρέχει όχι μόνο υψπλriς επιστn­
μονικriς αρτιότητας υπηρεσίες αλλά και φρο­
ντίδα με ανθρώπινο πρόσωπο στον ασθενri. 
Στο Γενικό αυτό Νοσοκομείο, προστέθnκε 
τελευταία μια νέα , υψnλών προδιαγραφών 
μονάδα Πλαστικriς Χειρουργικriς, όπου διάση­
μοι πλαστικοί χειρουργοί πραγματοποιούν 
επεμβάσεις Αισθnτικriς Πλαστικriς και Διορ­
θωτικriς Χειρουργικriς. Το δεύτερο νοσοκο­
μείο είναι απολύτως εξειδικευμένο - αποκλει­
στικά καρδιολογικό, καρδιοχειρουργικό , παι­
δοκαρδιοχειρουργικό - όπου με τnν xρriσn 
ιδιαίτερα εντυπωσιακού εξοπλισμού τπς πλέον 
προnγμένnς τεχνολογίας πραγματοποιούνται 
40 με 50 περίπου εγχειρriσεις καρδιάς τnν 
εβδομάδα , n δε εντατικri μονάδα του θεω­
ρείται από τις καλύτερες στnν Ευρώπn. Δίκαια, 
λοιπόν θεωρείται ως ένα από τα μεγαλύτερα 
ευρωπαϊκά ιατρικά κέντρα ειδικά γι' αυτές τις . 
παθriσεις. Τέλος, υπάρχει και το Νοσοκομείο 
Ημέρας, όπου παρέχονται υπnρεσίες και 
πραγματοποιούνται επεμβάσεις που δεν απαι­
τούν διανυκτέρευσn, έτσι ώστε να μnν τα­
λαιπωρείται αλλά και να μnν ξοδεύει χρόνο και 
xpriμa ο ασθενnς, του οποίου η ψυχικn και 
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ασθενή" αναyνωρίζεται 
πλήρως. Το νοσοκομείο 
συνδυάζει την ιατρική 
τελειότητα με τη ζεστή 
ανθρώπινη επαφή. 

Μας είπατε 6π το HUMANA HOSPITAL 
WELLINGTON αποτελείται απ6 τρία νοσο­
κομεία. Ποιά είναι αυτά και nοιtς ακpιθώς 
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σώματικri υγεία αποτελεί τnν μεγαλύτερη 
φροντίδα μας. 

Ποιά είναι n φιλοσοφία του HUMANA 
HOSPITAL WELLINGTON 6σον αφορά στπν 
αντιμετώπισn των ασθενών; 

Στο HUMANA HOSPITAL WELLINGTON n 
αξία τπς συμπεριφοράς "δίπλα στον ασθενri" 
αναγνωρίzεται πλriρως. Το νοσοκομείο συν­
δυάzει τπν ιατρικri τελειότητα με τn zεστri 
ανθρώπινn επαφri. Έχει δε, επανδρωθεί με 
υψnλά εκπαιδευμένο ιατρικό-νοσηλευτικό 
προσωπικό, οι συντονισμένες προσπάθειες του 
οποίου δnμιουργούν το πλέον κατάλληλο πε­
ριβάλλον για ταχεία ανάρρωση . Ένδειξn δε 
τnς φιλικriς του φροντίδας είναι οι διάφορες 
δωρεάν εξυπnρετriσεις που προσφέρει και που 
για τους Έλληνες ασθενείς είναι: 
• Μεταφορά του ασθενri και μέχρι δύο συ­
νοδών του από το αεροδρόμιο στο ξενοδοχείο 
τους ri στον τόπο διαμονriς τους και αντί-

στροφα από το ξενοδοχείο στο αεροδρόμιο 
όταν πρόκειται να φύγουνε . 
• Διερμnνία καθόλn τnν διάρκεια του εικο­
σιτετραώρου . 

• Διατροφri των συνοδών του ασθενri για 
όσες nμέρες διαρκέσει n νοσηλεία. 
• Εννέα λεπτά δωρεάν τnλεφωνικri επικοι­
νωνία με Ελλάδα . 
• Καθημερινά ελλnνικri εφημερίδα τnς επι­
λογriς του. 

Αρκετοί Έλλπνες τα τελευταία χp6νια 
tχουν απολαύσει των υππpεσιών του HUMA­
NA HOSPITAL WELLINGTON. Ποιά είναι n 
σχtσn του νοσοκομείου με το ελλπνικ6 κοι­
ν6; 

Είναι αλriθεια , ότι ένας αρκετά μεγάλος 
αριθμός Ελλriνων έχει επισκεφθεί το HUMANA 
HOSPITAL WELLINGTON τα τελευταία χρόνια 
και τα αποτελέσματα που είχαμε riταν πάντοτε 
εξαιρετικά . Είναι φανερό ότι n αξιοπιστία του 
στnν Ελλάδα έχει επικυρωθεί και ο ρυθμός με 
τον οποίο Έλληνες ασθενείς επισκέπτονται το 
νοσοκομείο συνεχώς και αυξάνει. Το γεγονός 
αυτό προκάλεσε τnν ανάγκn δημιουργίας μιας 
γέφυρας που να ενώνει τnν Ελλάδα με το 
HUMANA HOSPITAL WELLINGTON. Έτσι , 
στnν προσπάθεια να φροντίσουμε όσο το δυ­
νατόν καλύτερα τους Έλληνες ασθενείς μας , 
δnμιουργriσαμε ένα γραφείο υποδοχriς των 
ασθενών, στο οποίο μπορούν να εξυπnρετn­
θούν, όσοι επιθυμούν να έρθουν για νοσnλεία 
στο Λονδίνο, χωρίς να ταλαιπωρούνται, χωρίς 
να ψάχνουν με ποιούς γιατρούς θα πρέπει να 
έρθουν σε επαφri, πως θα εξασφαλίσουν ια­
τρικό συνάλλαγμα ri άλλα θέματα που απαιτούν 
πολύτιμο - σε περιπτώσεις υγείας - χρόνο . Το 
γραφείο αναλαμβάνει να τους διευκολύνει σε 
ό ,τι χρειάzονται και να κάνει τnν μετάβασn και 
νοσηλεία τους στο εξωτερικό μια όσο το δυ­
νατόν λιγότερο επίπονη εμπειρία. 

Εσείς σαν αντιnp6σωποι του HUMANA 
HOSP/TAL WELL/NGTON, στα γραφεία σας 
στπν Αθπνα και θεσσαλονίκn, ποιες υππpε­
σίες nροσφtρετε; 

Οι αvππρόσωποι του HUMANA HOSPITAL WELLINGTON στπv Ελλάδα 
κ. Παvαγιώτου και κ. Ψσρσδόκπ, με τοv executίve dίrector του vοσοκομείου 
κ. Nίels Verπegaard. 

Εμείς είμαστε επιφορτισμένοι με τnν uno­
δoxri και τnν oopoxri οποιωνδrinοτε πληροφο­
ριών καθώς και τον διακανονισμό τnς μετά­
βασnς , στέγασης και νοσηλείας τους στο 
εξωτερικό , ώστε να είναι μια όσο το δυνατό 
πιο ανώδυνn εμπειρία. Το γραφείο προσφέρει 
τις εξής υπηρεσίες: 
1) Παροχri πληροφοριών για τn μετάβαση στο 
Λονδίνο και τnν εκεί νοσηλεία. 
2) Λriψn και αnοστολri ιατρικού ιστορικού και 
εξετάσεων στους αρμόδιους γιατρούς για τn 
διάγνωση (δωρεάν). 
3) Διακανονισμό όλων των απαραίτnτων ια­
τρικών ραντεβού για εισαγωγri στο Νοσοκο­
μείο . 
4) Ενnμέρωσn και οδηγίες για τn διεκnεραί­
ωσπ των απαιτούμενων δικαιολογητικών για τα 
Ασφαλιστικά Ταμεία. 
5) Διεκπεραίωση των τραπεzικών εγγράφων 
για τnν εξαγωγri ιατρικού συναλλάγματος. 
6) Ταξιδιωτικές οδηγίες σχετικά με τnν παρα­
μονri ασθενών και συνοδών στο Λονδίνο. 

Στο σnμείο αυτό θα πρέπει να αναφέρουμε 
ότι εκτός των δnμοσίων ασφαλιστικών ταμείων 
- τα οποία είναι όλα δεκτά - δεχόμαστε κάρτες 
νοσηλείας συμβεβλnμένων ασφαλιστικών 
εταιριών. Καθώς έχουμε συμβληθεί με τις με­
γαλύτερες ασφαλιστικές εταιρίες-γίγαντες 
στnν Ελλάδα , όπως είναι: n lnteramerican, n 
Nationale-Nederlanden, n Αγροτικri Ασφαλι­
στικri και n Continental. Συγχρόνως βρίσκο­
νται σε εξέλιξη συznτriσεις για συνεργασία με 
ευρύτερο αριθμό ασφαλιστικών εταιριών. Η 
επιλογri τnς αλυσίδας HUMANA HOSPITAL 
από τους ασφαλιστικούς αυτούς γίγαντες, 
πρωτοπόρους και πρωταγωνιστές τnς ελλnνι­
κriς ασφαλιστικriς αγοράς, αποδεικνύει το 
υψnλό κύρος των νοσοκομείων μας και τnν 
εμπιστοσύνn που απολαμβάνουνε οι γιατροί και 

"ΝΑΙ" • ΙΟΥ ΛΙΟΣ - Α ΥΓΟΥΣΤΟΣ 1992 

Σε μια ΕυρώΙΠ} όπου 
τα σύνορα έχουν ήδη πέσει 
και η μετάβαση στο Λονδίνο 
δεν θεωρείται πια μετάβαση 
στο εξωτερικό, ο ·Ελληνας 
ασφαλισμένος θα έχει 
την δυνατότητα να 
απολαμβάνειυφηλής 

ποιότητας ιατρική φροντίδα, 
η οποία δεν θεωρείται 

πλέον προνόμιο, αλλά είναι 
ύψιστο δικαίωμά του. 
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το εξειδικευμένο μας προσωπικό . 

Σ' αυτό το σπμείο θα ήθελα να σας επι­

σπμάνω, πως π ελεύθερπ επιλογιi του τρόπου 

και τόπου νοσπλείας από τον ασθενιi θεω­

ρείται τόσο από εμάς στq HUMANA HOSPITAL 
WELLINGTON, όσο και από τις ασφαλιστικές 
εταιρίες με τις οποίες συνεργαzόμαστε, ανα­

φαίρετο και κορυφαίο δικαίωμα κάθε ασφα­

λισμένου. Έτσι, σύντομα πρόκειται να επεκτα­

θούν οι ιiδn υπάρχουσες συμφωνίες και π 

συνεργασία θα διευρυνθεί με τα HUMANA 
HOSPITAL των ΗΠΑ και τπς Ελβετiας. 

Πώς ακpιΒώς γίνεται π συνεργασία με τις 

ασφαλιστικές εταιρίες και τους ασφαλιστές 

ειδικότερα και ποιά οφtλπ προκύπτουν για 

τον ασφαλισμένο και τις. εταιρίες από τπν 

συνεργασία; 

Η συνεργασία με τον ασφαλιστικό σύμ­
βουλο τπς εταιρίας που έχει συμβλπθεί μαzί 

μας , είναι ιδιαίτερα απλιi, καθώς το μόνο που 

έχει να κάνει είναι να παρέχει τις πρώτες πλπ­

ροφορίες στον ασφαλισμένο του για το νο­

σοκομείο και τις υπnρεσίες του και στnν συ­

νέχεια να τον φέρει σε επαφιi με τους αντι­

προσώπους στπν Ελλάδα. Εμείς θα αναλά­

βουμε υπεύθυνα να εξυnπρετιiσουμε τον 

ασθενιi σε ό ,τι χρειαστεί - αλλnλογραφία με 

τους γιατρούς και το νοσοκομείο , συνάλλαγμα 

κ. α. - μέχρι και τπν επιστροφri του στnν Ελ­

λάδα . Εδώ θα riθελα να τονίσω ότι είναι εντε­

λώς απαραίτπτn π επικοινωνία με τους αντι­

προσώπους, καθώς εμείς είμαστε οι μόνοι 

υπεύθυνοι και επιφορτισμένοι με τπν διεξα­

γωγή τπς επικοινωνίας τόσο με το νοσοκομείο 

όσο και με τις εταιρίες. Έτσι ο ασφαλισμένος 

ωφελείται πολλαπλά και διευκολύνεται σε μια 

ιδιαίτερα δύσκολπ περίοδο τnς zωriς του -
όπως είναι n ασθένεια - καθώς όχι μόνο δεν 
επιφορτίzεται με επιπλέον προβλιiματα - χρn­

ματικά , διεκπεραίωσπς διαδικασιών κ.ά . - αλλά 
επιπλέον δεν χρειάzεται να εκταμιεύσει το 

ποσό για το οποίο τον καλύπτει n ασφαλιστικιi 
εταιρία του . Το νοσοκομείο θα εισπράξει τα 

νοσήλεια, απευθείας από τnν εταιρία, μετά το 

πέρας τπς νοσnλείας. Και για τις εταιρίες, 
υπάρχει μεγάλο όφελος καθώς n συνεργασία 
auτri έχει σαν αποτέλεσμα, ο ασφαλιστής να 

παρέχει πλnρέστερn και υψnλriς ποιότπτας 

φροντίδα στον ασφαλισμένο του , χωρίς να 

επιφορτιστεί με άγχος ri επιπλέον υποχρεώσεις 
στnν riδn δύσκολn και φορτωμένn nμέρα του. 

Πιστεύετε ότι π συνεργασία με τις 

ασφαλιστικές εταιρίες θα αποδώσει; 

Η εμπειρία που έχουμε αποκομίσει από 

αντiστοιχn συνεργασία μας με γερμανικές 

ασφαλιστικές εταιρίες, από όπου υποδεχόμα­

στε 30-40 ασθενείς εβδομαδιαίως, μας βε­

βαιώνει ότι σύντομα θα έχουμε ανάλογα απο­

τελέσματα και στnν Ελλάδα. Έτσι, σε μια Ευ­

ρώπn όπου τα σύνορα έχουν riδn πέσει και n 
μετάβασn στο Λονδίνο δεν θεωρείται πια με­

τάβασn στο εξωτερικό , ο Έλλnνας ασφαλι­

σμένος θα έχει τπν δυνατότnτα να απολαμ­

βάνει υψnλής ποιότnτας ιατρικri φροντίδα, n 
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οποία δεν θεωρείται πλέον προνόμιο, αλλά 

είναι ύψιστο δικαίωμά του. Συγχρόνως οι 

ασφαλιστικές εταιρίες έχουν τnν δυνατότnτα, 

να αναβαθμίσουν τις παρεχόμενες υππρεσίες 

τους , κάτι που είναι ιδιαίτερα απαραίτnτο 

καθώς ο ανταγωνισμός θα γίνεται σκλπρό­

τερος και οι εταιρίες θα κρίνονται από τnν 

ποιότnτα των υπnρεσιών που θα παρέχουν. 
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ΟΜΙΛΟΣ 
Α Σ Π I Σ 

ΕΤΑΙΡΙΩΝ 

ΠΡΟΝΟΙΑ 
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Για μια οποιαδήποτε ασφαλιστική εταιρία, η εξέλιξη είναι 
ανάγκη, ή το πολύ - πολύ προοπτική. Για την ΑΣΠΙΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑ είναι βασική φιλοσοφία και ήδη μια ζωντανή 

πραγματικότητα . Που σημαίνει: Δύο ασφαλιστικές εται­

ρίες . Δύο αμοιβαία κεφάλαια . Μια πιστωτική κάρτα. Μια 

χρηματιστηριακή εταιρία. Μια Στεγαστική Τράπεζα. 

Δηλαδή, ένας μεγάλος Χρηματοοικονομικός Όμιλος που 

διαρκώς εξελίσσεται. Ο Όμιλος Εταιριών ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

στηρίζεται στην εμπιστοσύνη, την ποιότητα και το υψηλό 

αίσθημα ευθύνης που διακρίνει κάθε δραστηριότητά του. 

Ένα μεγάλο όνομα με γερά θεμέλια στο παρελθόν, που 

διαγράφει τη δυναμική πορεία του στο μέλλον. 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ. Η Εξέλιξη! 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
γιο κοι1ό κοι γιο κοκό 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΏΝ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
ΑΣΦΜΕΙΕΣ - ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΜΑΙΑ - ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΚΗΦΙΣΙΑΣ 62, 151 25 ΜΑΡΟΥΣΙ, ΤΗΛ. : 6898960 - 73, 6898980 - 89, FAX: 6898974 
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Πόσο • 
οστ1 

• 
η yραμμ τεας σας; 

Η γραμματεύς είναι ένα 
ολόκληρος άνθρωπος, 
μια προσωπικότητα της 
οποίας δοκιμάζεται η 

συνολική της 
αποδοτικότητα και δεν 
μπορεί να ισοπεδωθεί 
κάτω απ' τη φράση 
"έχω μια γραμματέα" 
κι όλες το ίδιο είναι. 

Μ 
n ψάχνετε το μισθολόγιο , στnν 
κατάστασn που υπογράφει n Επι­
θεώρnσn εργασίας και μn κάνετε 
το λάθος να ρωτriσετε το Λογιστri­

ριο ri τnν Διεύθυνσn προσωπικού . Ηρεμriστε 
λίγο και κάντε μερικές σκέψεις πριν απαντri­
σετε : * Η γραμματέας ασχολείται και έχει τόσα 

καθriκοντα όσα και εσείς . Έχει προσλnφθεί 
για να σας λιγοστεύει το χρόνο , να ασχο­

λείται με θέματα που δεν πρέπει να σπα­
ταλάτε εσείς το χρόνο σας που είναι πο­
λύτιμος και ακριβότερος . Πόσο κοστίzει ο 
χρόνος σας, n ώρα σας , πόσο σnμασία 
έχουν οι αποφάσεις σας . Πόσο χρόνο 

κερδίzετε ; * Αν για λίγο απουσιάσει n γραμματέας σας , 
πόσο θα κοστίσει στnν εργασία σας ; Ψάξτε 
και Βρείτε το κόστος εκεί . * Πόσο κοστίzει να κάνετε εσείς διάφορες 
εργασίες ρουτίνας ; Μετρriστε τα τnλέ­
φωνα ρουτίνας που δέχεστε ri παίρνετε , τις 

εκκρεμότnτες , τις πλnροφορίες. * Πόσο κοστίzει στο κύρος σας να μένετε 
ακάλυπτος σε απρόοπτα , σε διαμάχες , σε 
απρόβλεπτες επισκέψεις , σε παραλείψεις , 
σε υποσχέσεις που δώσατε και δεν έγιναν , 
σε ραντεβού που ξεχάσατε , σε επιστολές 
που δεν στείλατε, σε έγγραφα που ψάχνετε 
και χάσατε ... 

*Πόσο κοστίzει n υγεία σας, n νευρικri κρίσn , 
το έμφραγμα, τα τόσα που σας απειλούν και 
οφείλει να σταματάει n γραμματεύς ; 

*Όποιος κι αν είναι ο ρόλος σας , n θέση σας , 
n ιεραρχία σας , αν θέλετε να κερδίσετε 

χρόνο προς αξιοποίnσn (προς πώλnσn) 
χρειάzεσθε μια γραμματέα-συνεργάτn . Έ­
χετε προσλάβει γραμματέα-συνεργάτn ri 
κάτι άλλο ; * Η γραμματεύς κάνει ταυτόχρονα πολλές 
δουλειές με εξαιρετικό τρόπο , που απαι­
τούν προσόντα και ειδικότnτα . Αυτά όμως 

πλnρώνονται . ΜrΊπως προσλάβατε άνθρω­

πο να εξυπnρετriσετε κάποιον συγγενri , 
δnλαδri πriρατε άνθρωπο για άλλον και όχι 
για σας ; * Μriπως λυπnθrΊκατε μια μικρri διαφορά 
χρnμάτων από τον Βασικό μισθό για να 
κερδίσετε λίγα χρriματα και τα πλnρώνετε 
καθnμερινά διπλά και τρίδιπλα αφού προ­

σλάθατε λάθος άνθρωπο ανειδίκευτο για 
να κάνει ειδικευμένn δουλειά τnν οποία 

ελπίzετε να μάθει στο δρόμο; θα παίρνατε 
γιατρό που θα μάθει στnν πορεία ; Ή λο­
γιστrΊ; Ή Διευθυντri Marketing; Πώς προσ­
λαμβάνετε " μια κοπελίτσα" για να τnν 
"στρώσετε" ; * Η γραμματεύς είναι ένας ολόκλnρος 
άνθρωπος, μια προσωπικότnτα της οποίας 

δοκιμάzεται n συνολικrΊ τnς αποδοτικό­
τnτα και δεν μπορεί να ισοπεδωθεί κάτω 
απ ' τn φράσn "έχω μια γραμματέα" κι όλες 
το ίδιο είναι . Η γραμματεύς ταυτόχρονα 
χρειάzεται να σκεφθεί, να ισορροπriσει 

καταστάσεις , να εγκρίνει rΊ να απορρίψει , 
να προφυλάξει, να ενθαρρύνει , να είναι 
αυστnρrΊ σε απρόσκλnτους , ευγενικrΊ σε 
σnμαντικούς συνεργάτες , να αυτοσχεδιά­

σει , να "μπαίνει" σε προθλrΊματα , να " υιο­
θετεί '', να προσαρμόzει, να ' 'ακούει '', να 
" Βλέπει '', να μπαίνει ανάμεσα σε σας και 
τους ανώτερους , τους κατώτερους , τους 
συναδέλφους, τους φίλους , τους συγγε­
νείς και να διαισθάνεται τι θέλετε , τι δεν 
θέλετε , πότε θέλετε , πότε δεν θέλετε , 
ποιους δεν θέλετε , ποιους θέλετε , ποιους 
δεν θέλετε "τώρα " κ.λπ . Αυτά τα προσό­
ντα είναι κοντά στα δικά σας , δεν Βρί­
σκονται εύκολα και κυρίως δεν Βρίσκονται 
δωρεάν rΊ σε τιμrΊ ευκαιρίας . Έχουν κό­

στος. Πόσο κοστίzει n γραμματέας σας ; 
* Για να γίνουν τα παραπάνω χρειάzεται ένα 

αρχείο στο "μυαλό" τnς , ένα αρχείο στο 
κομπιούτερ τnς, κι ένα αρχείο με πρωτό-

τυπα χαρτιά σε φακέλλους που εκείνη ξέρει 

και δεν πρέπει να μάθουν όλοι οι άλλοι .. . 
Χρειάzεται προφύλαξn και "εχεμύθεια " .. . 
Χρειάzεται χαρακτriρας. Πόσο κοστίzει να 
χάσετε χαρτιά rΊ πλnροφορίες ; * Χρειάzεται και ορθογραφία .... * Χρειάzεται και άρθρωσn καλri για να μιλά 
στο τnλέφωνο. Και είναι απαραίτnτα σεμι­
νάρια για το "πώς χρnσιμοποιούμε το τn­
λέφωνο" τα οποία θα πλnρώσετε εσείς. 

Εκείνn; * θα πρέπει και νάνοι "νοικοκυρά ". Νάχει 
τάξn, ευπρέπεια , καθαριότnτα στο χώρο 
τnς ... και να ξέρει να ντύνεται όπως απαιτεί 
το περιβάλλον εργασίας ... · * Είναι κι άλλα πολλά όπως n πείρα , n ψυ­
χολογία , οι γνώσεις, n επικοινωνία που 
ανεθάzουν το κασέ τnς και κοστίzει ακρι­
βότερα .. . 
θα καταλάβατε πως μιλάμε για σοθαρό 

θέμα . Η γραμματέας είναι ένα σnμαντικό θέμα 
και κοστίzει ... θέλει ψάξιμο , χρόνο και υπο­
μονri . Αποφασίστε τί θέλετε , εξnγriστε τί θέ­
λετε, ρωτnστε αν μπορεί να ανταποκριθεί. Μη 
δεσμεύεστε για ένα τόσο σοθαρό θέμα με 
κανέναν . Είναι τόσο σnμαντικό , που αξίzει να 
χαλάσετε το κέφι των συγγενών και φίλων σας 
για λίγό που θέλουν να "τακτοποιriσουν" τnν 
ανnψιά τους , να αποκαταστriσουν τnν γνωρι­
μία τους ri 1:ην "ψnφοθnρία" τους , παρά να 
ταλαιπωρείστε εσείς για καιρό με προθλriματα . 
Ψάξτε να Βρείτε προσόντα και πληρώστε τα .. . 
Καθένας στn θέσn του . Η γραμματεύς κρατάει 
σnμαντικό πόστο. Αν δεν κάνει τn δουλειά τnς 
διώξτε τnν, αν δεν προσαρμόzεται απολύστε 
τnν , αλλά αν "τραβάει κουπί" όλn μέρα , αν τα 
έχει όλα εντάξει, αν είστε ευχαριστnμένος και 
τυχερός , σriμερα κιόλας αυξrΊστε τον μισθό 

τnς , δώστε τα λεφτά που αξίzει. θα κερδίzετε 
και εσείς και auτri και οι άλλοι ακόμn περισ­

σότερο. Ανταμείψτε σωστά τn γραμματέα 
σας! Το αξίzει! 

Ευαγ. Σπύρου 



ΝΕΟ ΚΑΤΆΣΤΗΜΑ 
ΤΗΣ ΙΟΝΙΚΗΣ 

Η 
ΙΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ ΖΩΗΣ συνεχίzοντας δυναμικά τnν ανο­
δικn πορεία τnς , έκανε τα εγκα ίνια τnς Περιφερειακnς τnς 
Διεύθυνσnς στn Ν . Σμύρνn (Λεωφ . Συγγρού 244) παρουσία του 
Γ.Γ. του Υπουργείου Εμπορίου κ. Σφακιανάκn , του Γενικού 

Διευθυντn τnς Ιονικnς Τρόπεzας κ. Γρυλάκn , του Προέδρου του Φοίνικα 
κ. Καροκίτσου και πολλών άλλων επισήμων . Έτσι n ΙΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ 
ΖΩΗΣ προχωρεί με γρnγορα βnματα στnν επέκτασn του δικτύου των 
καταστnμάτων τnς με στόχο τnν nλnρέστερn και αποτελεσματικότερη 
εξυπnρέτnσn των πελατών τnς . 

Μιλώντας κατά τnν διάρκεια τnς τελετnς των εγκαινίων, ο Διευθύνων 
Σύμβουλος του Δ.Σ. τnς ΙΟΝΙΚΗΣ κ.n . Πριναρόκnς, τόνισε τα εξnς : "Οι 
ανακατατάξεις που συντελούνται στnν Ασφαλιστική Αγορά τnς Ενωμένης 
Ευρώπnς, δεν άφησαν αδιάφορη τnν Εταιρία μας , που με μεγάλn προσοχri 
παρακολουθεί επί ενάμισυ χρόνο τώρα τις εξελίξεις, και έκανε κατά τn 
διάρκεια του 1991, το οποίο χαρακτήρισε σαν έτος προετοιμασίας , όλες 
τις διαρθρωτικές εκείνες αλλαγές, που κρίθnκον οπαροίτnτες γιο να με­
τατρέψουν την Εταιρεία σε ένα σύγχρονο Ασφαλιστικό φορέα . 

Έτσι με τnν έναρξn του 1992, n Εταιρεία μας , με συνέπεια και ευθύνn 
άρχισε να εκτελεί το αναπτυξιακό τnς πρόγραμμα , που είναι απόλυτα 
προσαρμοσμένο στα σύγχρονο ασφαλιστικά δεδομένα τnς Ευρωπαϊκnς 
Αγοράς. Η ΙΟΝΙΚΗ ΖΩΗΣ είναι n μόνn οπό τις Τροπεzικές Εταιρείες που 
εξειδικεύτnκε στις προσωπικές ασφαλίσεις , όπως είναι και n μόνn από τις 
Εταιρίες του Δημόσιου Τομέα που αναπτύσσει το Δίκτυο Πωλήσεών τnς 
κατά τα πρότυπα του AGENCY SYSTEM, που θεωρείται το πιο ενδεδειγ­
μένο σύστnμο διονομnς ασφαλιστικών αλλά και λοιπών χρnμοτοοικονο­
μ ικών προϊόντων. Σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπnρεσίες τnς Μnτρικnς 
μας Εμπορικnς Τ ρόπεzος , επεξεργοστnκομε πακέτα τροπεzοασφαλιστικών 
εξυπnρετnσεων, που θα δώσουν μιαν άλλn διάστοσn στις εξυπnρετnσεις 
που παρέχουμε προς τους πελάτες μας. 

Η ευελιξία που έχει π Εταιρία στο σχεδιασμό ασφαλιστικών προϊόντων 
Ζωnς, Ατυχnμάτων και ασθενείας και ο συνδυασμός των προϊόντων αυτών 
με τα χρnμοτοnιστωηκά προϊόντα τnς Τροnέznς θα δώσει στο δί κτυό μας 
τn δυνοτότnτα ενός ταχύτερου ρυθμού ανάπτυξης" . 

Καταλnγοντας ο κ. Πριναρόκnς επισήμανε ότι : 
"Σε ένα χρόνο οπό σnμερο, n εταιρία θα λειτουργεί με 50 περίπου 

παραγωγικά υποκαταστnμοτα σε όλn τnν επικράτεια , με 500-600 συνερ-

ΖΩΗΣ 

γάτες και θα πραγματοποιεί τουλάχιστον 1.000.000.000 δρχ. ετπσιοnοι­
nμένο καθαρά ασφάλιστρα νέας παρογωγnς το χρόνο . 

Πέραν των άλλων, σnμαντικό είναι ότι από τnν αναπτυξιακή αυτn 
προσπάθεια τnς εταιρείας , θα δnμιουργnθούν 500-600 θέσεις εργασίας , 
που θα καλυφθούν οπό Ελλnνικά υπαλλnλικά χέρια . 

Η ονοπτυξιακn αυτn προσπάθεια που συντελείται σnμερα στnν εταιρία 
μας , διέπεται από καθαρό ιδιωτικοοικονομικά κριτήρια και λαμβονει υπόψη 
τnς για τnν προώθnσn των συνεργατών μόνο τα παραγωγικά κριτήρια ". 

Το δίκτυο της ΙΟΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗΣ ΖΩΗΣ σnμερα αποτελείται από 
6 υποκοταστnματα στn Θεσσαλονίκη, ένα στn Νάουσα , 5 στnν Κρήτn , ένα 
στη Ρόδο και 6 στnν Αθnνα . 

Και πρακτορείο σε όλn τnν Ελλάδα . 
Ιδιαιτέρως ευχαρίστησε ο κ. Πριναράκnς τα πραγωγικά στελέχη που 

συνέβαλαν στnν προσπάθεια και τα οποίο είναι : 
- ο κ. Νίκος Κόπnς - Διευθυντnς Πωλnεων 
- ο κ. Χάρης Βοσιλάκnς - Περιφ. Δ/ντnς Κρnτnς και Δωδεκονnσου 
- ο κ. Άκnς Κορπούznς - Περιφ. Δ/ντnς Βορείου Ελλάδος 
-n κ. Σταυρούλα Μnουλιόκπ -Δ/ντρια Υnοκαταστnμοτος Συγγρού 244 
-ο κ. Ευστράτιος Κοχραμάνος -Δ/ντnς Υποκαταστnμοτος Αμαρουσίου 
- ο κ. Άγγελος Λαθουράς - Δ/ντnς Υποκαταστnμοτος Συγγρού και 
Διάκου 

- ο κ. Μωϋσής Τσανκοκίδnς, Δ/ντnς Υποκαταστnματος Αχαρνών 
- ο. κ . Κων. Ακριβόπουλος - Δ/ντnς Υnοκαταστnμοτος Αλεξάνδρας 
- ο κ. Γεώργιος Γκούμας - Δ/ντnς Υποκαταστnμοτος θεσσαλονίκnς 
- ο κ. Δnμήτρnς Ρωσσίδnς -Δ/ντnς Υnοκαταστnμοτος θεσσολονίκnς 
-n κ. Παναγιωτίδου Σαpία -Δ/ντρ~ Υποκαταστφστος θεσσαλονiκπς και 
- ο κ. Σίμος Φιοράντnς - Δ/ντnς Υnοκαταστnματος Αθηνών 
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ΤΟ HAi, ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ 

ΣΠΥΡΟΣ ΚΥΠΡΙΑΝΟΥ 
Πρόεδρος του ΔΗ.ΚΟ. 

ΓΛΑΥΚΟΣ ΚΛΗΡΙΔΗΣ 
Πρόεδρος του ΔΗ .ΣΥ. 

ΒΑΣΟΣ Λ ΥΣΑΡΙΔΗΣ 
Πρόεδρος mς ΕΔΕΚ 

ΜΙΧΑΗΛ ΜΑ ΥΡΟΝΥΧΗΣ 
Γεν. Γ ρομματέας 

Κόμματος Φιλελευθέρων 

ΜΙΧΑΛΗΣ ΠΑΠΑΠΕΤΡΟΥ 
Πρόεδρος του Α.ΔΗ .ΣΟ.Κ. 

Η 
προσφορά ξεχωριστών σελίδων του περιοδικού ΝΑΙ, στην ΚΥΠΡΟ, 6ρήκε 
ανταπόκριση, και με ιδ1αί τερη χαρά και τιμή, δημοσιεύουμε σ' αυτό το τεύχος, 

γράμματα-χαιρετισμούς των αρχηγών των πολιτικών κομμάτων του 
μαρτυρικού και τόσο αγαπημένου νησιού. Ακόμα, ένα πολύ ενδιαφέρον θέμα με τα 
οικονομικά στοιχεία των Ασφαλιστικών Εταιρειών της Κύπρου, αλλά και ειδήσεις, 
σχόλια και ρεπορτάζ για τις Κυπριακές ασφαλιστικές εταιρίες και τους ανθρώπους 

τους. 

Με την υπόσχεση να είμαστε πάντοτε στο πλευρό σας, ευχόμαστε υγεία, επιτυχίες 
και ακόμα μεγαλύτερα επιτεύγματα στους Κυπρίους αδελφούς μας. 
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Με ,:nν ε \Jl<οι ρiΟ o\1"1:'fl 
><όθε εn1,:\J'f.10 

~~~~~~ς Κληρίδης 
Δημοκρατικου 
Συναγερμου 

Πιστεύω ότι . 
vεv ι ιcά αλλά η ειcδοση ιcα ι στην 1fληρο ιcαι ει;;ειδιιcε η _ ιcνιcλο•ορία . ενημέρωσης •~~ηση του ιcοι ~~~να θέματα ιc:θε εvτύ1rου 1rου ει ναι μεyάλ ιcα ι η 1fPo~•o πορε ί να συμβά αtορά 
ο οιιrο νομιιcός η ιcαι ουσιαστιιc~α του στον το~λει θετικά 
Ιfεριοδιιcό τομέας και . εα της 
τον ο1<οίο ~~ς ε1rέλει;;ε να ~α βΑ?"•αλιστιιcά e · κοινό έχε ρο αλει εί εματα τ Υ1<ήρξε wάvια . ι αvάyιcη εvημέ;~~ ένας Cω~ ιιc~ς ο;οία το δραστηριότ θ,:ση μας . ης και lfληροφ . ομεαc; • vια 
σύστημα ηταc; μιtορεl ~ οτι η ελεύθερ ορησης . 

οταv Vlfάρxou σ καταστήσει η ε1rιλοyή της Η σωστή ε ν . V τα αναyιcαία :rραyωyιιcό το ο οιιcοvομιιcής 
περισσότε ημερωση τοu ιc . vητρα και εχέ ιιcοvομιιcό Ρο στην w-αραyι., oιvou στοuς το . Yvuα. 
Τελειωνο . yη ιcαι την ο μεις αυτούς περιοδιιc~:αc; σας σuvχαίρ ιιcονομιιcή ανάw;~~βάλλει ακόμη 
την Κυπριαιc~α~ι να φιλιιι;;ε~ε~ε~μά Υια την wρ . η . ιcονομία και σα:ματα τα Οlfοί;σ:ατη 1fρωτοβονλί εuχομα ι ιcάθ χουν άμεση α τοu ε ε~rιτνχία . σχέση με 

Λευκωσία 27 Αuyούστοu 1992 

4ΗΜΟΚΡ~~\ 

ΚΟΜΜΑ ΤΩΝ 1ΦΙΛΕΛΕΥΘΕΡΩΝ 

Ο ,rλουpολ ι σμός στο επογγελμοτ ι κδ έ τισμοCι. vτυπα είναι έvδε < ι c,η σοβαρότητος κο ι ε 11ογγελμα -

Η εvCιοχυοη της εv έ ημ pwοης τwv αοφαλ ιοτώ παpδ μόνο να τύχη ουγχαpητηp' v και αοφαλ ι ζομένwν απο το ΝΑΙ όε ύλης του και ι wv για την ενό ι αφέpουοα κ v μπορεί το υψηλό επ ίπεόο της οΟνταξ. α ι ενημεpwτ ι κ~ ποικιλία της 
Είμαι ο1γουpος ότι ης του. 

η εγκυρότητα του ΝΑΙ θ 
τόσο ουσ ι ώόουc κο ι νwν ι κά και οι κονομ ι κδ α αποβ~ οημαvτ ι κός παpδγwv πpοβοΜc αοφαλιοτικ~ς βιομηχαvjας . τη ς 

ΜΙΧΑΗΛ ΑΛΚΗΣ ΜΑΥΡΟΝΥΧΗΣ 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

ΠΑΓΚ'ι'ΠΡ\O ΚΟΜΜλ ΠΡΟΣΦΥΓΩΝ & ΠΛΗΓΕΝΤΩΝ 
«ΠλΚΟ.Π-

ι<.cντρΙΙCό. rραφctα: eι:μιατοι<λή Δtpρη. 43. 
:sος ·οροφος,Δισμ.8, 

Τηλ. 458784. Φόξ. 388882 
~Ιλ 

πακοπ 

-------------------------- ------

Το noyκvnρco Κόμμα Προσφύγων και. nληγέντων ΠΑΚΟΠ χαι.ρετLζεc την έκδοση του Περι.οδι.κοv "ΝΑΙ" κσι. εvχεταc κά8ε ευτυχια στο αςcδλογο 
tpyo του. Ο τομέος; ΑσφαλLσεων , με τον onoLov aσχολεLταc, αnοτελεL ζωτι.κής; 
σημασιας; sεσμ6 γι.ο την οι.κονομcκή nροστασια του nολLτη και. την 
στα8ερδτητα της; ε8νι.κή ς; οι.κονομLας;. 
Το περι.οδcκ6 "ΝΑΙ" ,με την υnεvsυνη ενημέρωση που προσφέρει., συμβάλλει.Sετι.κά και. ουσι.aστι.κά nρος; αυτή την κατεvsυνση και. οι. 
Πρωτεργάτες; γι.ο την έκδοση του ειvαι. άξ; cοι. εnαιvου και. συγχαρη-
τηριων γι.ο την nρωτοβο\Jλιαv τους;. 

Ο Πρόεδρος; της; ι<εvτρ~κής; Εnι.τροnής; 
Tvnoυ και. Δι.αφώτcση ς; 

Ιορδάνης; Γ. Ιορδάνου 

~~ 
Λευκωσια τη 27 Αυγούστου 1992 
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Αγαπητοί Συνάδελφοι γειά σας, 

Περίοδος Διακοπών και ο γράφων δεν μπορούσε να αποτελέσει εξαίρεση. Αυτό 
το γράμμα δεν στέλλεται από την Κύπρο, αλλά από ένα άλλο ακραίο σημείο του 
Ελλαδικού χώρου, την πανέμορφη Ρόδο. 
Όσο και αν εiναι περίοδος γενικής χαλάρωσης και επαναφόρτισης των μπα­

ταριών μας, δεν θα μπορούσα να σας γράψω για οτιδήποτε άλλο πέραν της 
γενικής αναμονής για τα αποτελέσματα των συνομιλιών της Νέας Υόρκης για 
το Κυπριακό. Δεν πρόκειται να κάνω πολιτικές αναλύσεις - υπάρχουν 01 πολ1-
τ1κοi για αυτό και μάλιστα σε αυξημένο αριθμό! -αλλά ήθελα να μοιραστώ μαζί 
σας, μερικές σκέψεις μου, γύρω από την επικεiμενη λύση. 
1) Αν και εφ' όσον υπάρξει η λύση των δύο ομόσπονδων κρατών, θα μπορούμε 
απρόσκοπτα να διεξαγάγουμε εργασίες σε ολόκληρη την Κύπρο; Εάν ναι, αλή­
θεια πώς θα μας δεχόταν ένας Τουρκοκύπριος υποψήφιος πελάτης; Και εσύ 
συνάδελφε, πώς θα ένιωθες εξυπηρετώντας τον; 
2) Πώς θα νιώθατε αν στο διπλανό γραφείο από σας δούλευε Τουρκοκύπριος; Θα 
τον βοηθούσατε αν σας το ζητούσε; Θα πηγαίνατε μαζί του σε Υποψήφιους 
Πελάτες του (μάλλον Τουρκοκύπριους); Θα θέλατε να τον δεiτε να προοδεύει σ' 
αυτό το επάγγελμα; 

3) Θα δουλεύατε σε τουρκική ή τουρκοκυπριακή (εάν υπάρχει) ασφαλιστική 
εταιρεία; Θα επιζητούσατε να κάνετε καριέρα σε μια τέτοια εταιρεία; Θα σας 
ενοχλούσε αν είχατε Τούρκο ή Τουρκοκύπριο ως Manager σας; 

01 πιο πάνω απλούστατοι προβληματισμοί αγαπητέ συνάδελφε, δεν έρχονται 
να αντικαταστήσουν σε σπουδαιότητα τα πραγματικά προβλήματα του Κυπρια­
κού. Ούτε τους μοιράζομαι μαζi σας, γιατi θέλω να περάσω αρνητική ή θετική 
προσέγγιση στα πιο πάνω. Εiναι πιστεύω ένα απλούστατο Τεστ για να διαπι­
στώσεις από μόνος σου, αν τελικά μπορούμε να ζήσουμε μαζί με τους Τουρκο­
κύπριους στον iδιο χώρο. Εiναι κάτι που πιστεύω σε απασχολεί και εσένα, όπως 
όλους μας. Μπορούμε; 

Υ.Γ.: Τα πιο πάνω γράφτηκαν στις 28 Ιουλίου 1992. Δεν ξέρω το τελικό 
αποτέλεσμα των συνομιλιών, αλλά ούτως ή άλλως 01 άνω προβληματισμοί πάντα 
θα εiναι επίκαιροι. Θα ήταν πράγματι ενδιαφέρων να μάθω τις απόψεις σου. 

ΠΑΜΠΟΣ ΘΕΡΑΠΗΣ 

Διευθ. Σύμβουλος UNITRUST 
Ανταποκριτnς του "ΝΑΙ" στnν Κύπρο 

"ΝΑΙ" • ΙΟΥ ΛΙΟΣ - Α ΥΓΟΥΣΤΟΣ 1992 

, . , / 

yωριστε το πρωτοπορια-κο πvευμα , 

τη συνέπεια, το δυvαμι-σμό f. 



ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΟΛΩΝ ΤΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΕΡΓΆΖΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ 

Έχουμε εξασφαλίσει τα αποτελέσματα όλων των κλάδων των Ασφαλιστικών Εταιρειών (Ντόπιων και Ξένων) για το 1991. 
Αξίzει να αναφέρουμε - ως γενική παροτήρnσn - το γεγονός της συνεχούς αύξησης του μεριδίου των Ασφαλειών Ζωής στην 

συνολική παραγωγή ασφαλίστρων της αγοράς. Για το 1991, το ποσοστό αυτό ανέβηκε στο 49,7%. 

UPERATINJ ΙΝ CYPRUS DURING ΤΗΕ YEAR 1991 (λ.5 PER F\ιι<Η 00.15 AND ~ 00. 7Α) 

(PREΚIUMS WRITIΈN ARE ΝΕΙ' OF LOCAL REINS1.JIWα: CEDED) 

LIFE 1-DIΌR FIRE AO::IDENI' Η.λ.Τ . E.L. HISCΣLL. TOrλL ΕΧα.. κα.. TOrAL nα.. 
κα.. λll.OC. AU.CC. rο:ι. AU.OC. 

DISUR.ANCE α:ΜΡΑΝΙΕS CP . CP . CP. CP. CP. CP. CP. CP. CP, α>. 

1 AEGIS INS. CD. LΊD . 948,554 77,194 10,881 27,246 20,201 8,519 1,092,595 11,746 1,104,341 
2 AHERICAN HCME λSS. CD. 990,990 156,604 25,369 26,257 67,286 78,206 1,344,713 48,394 1,393,107 
3 AMERICλι'i LIFE INS, ω. 4,372,883 627,328 5,00),211 ο 5,00),211 
4 ASPIS-PRCNIA LIFE D5. CD . 90,TlO 17,695 100,465 ο 100,ι.65 
.5 ASΠR INS. CD. S . λ. 69,445 117,α.6 210,586 1,650 87,673 5,707 492,127 11,746 303,βΤ.) 
6 ΑΠλΝΙΊC INS. CD. LΊD. 825,023 114,581 16,105 77,214 44,068 42,273 1,119,264 46,045 1,165,309 
7 ΤΗΕ Βι\Ι..ΟΙSΕ INS. CD. LID. 148,560 220,139 21,106 18,751 8,462 34,ι.οδ 451,423 11,746 463,169 
8 BRΠISH-AMfRICAN INS. CD . LID. 481,131 983 δδ,513 548,627 ο 548,6Χ1 
9 CIQlA INS. CD. S.λ. N.V. 2.30,264 126,790 26,626 80,236 28,966 4,123 497,005 17.,032 s1ι.,α:rι 

lCJ CIMMERCIAL UNiα-l ASS. (CYPRUS) 1,063,587 334,133 34,672 68,315 114,770 125,387 1,-Ζ40,8δ4 68,010 1,808,87/t 
11 a:MPASS INS. W. LID. 802,477 59,365 4,095 43,334 16,093 20,002 945,366 4'-,988 990,~ 
12 ΤΗΕ α:ΜΊΝΕΝΙ'ΑL INS. CD. 25ι.,153 16,926 3,623 4,338 ι.,536 283,576 17,384 ΧΌ,960 
13 αs,α; (CYPRUS) INS. CD. LΊD. 902,577 22,425 1,292 3,786 1,796 104 931,980 52,857 98,4,837 
14 EIJROUΠ: LID. 2,838,964 65,734 2,904,698 ο 2,904,698 
15 GENERAI. Αα::ΙDΕΝΙ' ASS. CDRP.PI..C. 288,738 13,916 1,575 19,SE,0 3,079 1.5,613 342,481 20,9(8 363,389 
16 GENERAI. INS. CD. OF CYPRUS LΊD. 2,749,641 1,043,329 1,337,873 401,449 6U,573 201,621 251,854 6,597,340 ι.5,ι.57 6,642,79'7 
17 GRESHAH FIRE & Αα:ΙDΕΝ1' INS. 46,166 68,563 6,623 14,529 12,872 llo,545 163,298 11,746 175,Οtοι. 
18 GUARDIAN ROYAL EXQI. ASS. PI..C. 736,915 253,969 13,582 167,192 76,956 81,268 1,329,882 33,ι.76 1,363.~ -
19 HERMFS INS. CD. LTD. ι.,945 22,261 3,928 686 79,181 1,781 112,782 11,746 1.2Ιι,S28 
20 INI'ERAMERICAN LIFE INS. CD. 5,040,633 1,130,114 6,170,747 ο 6,170,7Ιο7 
21 INI'ERAMERICAN PROPER'IY & CΆS . 109,152 1,849 17,984. 29,904 61,758 220,647 ο 220,δι.7 
22 IRIS INS. (Ι). LΊD. βι.5,660 41,759 3,057 933 ι.,.:sο9 7,351 903,269 ι.7,807 951,ΟΟ'δ 
23 mmmα INS. CD. LΊD. 903,541 102,832 29,399 24,196 21,8S2 81,132 1,162,952 56,851 1,219,803 
24 LAIJCI INS. CD. LTD. 320,522 576,517 32,801 244,738 82,004 130,958 1,407,620 19,146 1,ι.26.~ 
25 LANΠIS ESIΆTES LID. 3,382 3,382 ο 3,382 
26 LANΠIS FARM (INS . } LΊD. 22,733 22,733 ο 22,733 
27 I..B:;AL & ~ ASS. SCX::. LΊD . 56,969 238,597 3,571 56,019 J0,043 53,312 438,511 11,746 .t.3(),2S7 
28 UDYD' S UNDERWRITERS 1,107,824 102,341 21,876 133,811 53,024 83,721 1.~.597 ι.s,222 1,347,819 
29 L'UNiα-l DES ASS. DE PARIS 781,065 237,~99 112,025 267,611 118,8.54 115,507 1,632,961 45,927 1,678,888 
30 1-W/UFACIURERS LIFE INS. CD. 1,855,677 1,S.S.S,677 ο 1,S.S.S,677 
31 MINERVA INS. CD. LID. 900,521 2,166,413 294,270 88,829 91,706 198,694 181,837 3,922,270 116,286 ι.,038,.556 
32 OORW'!Qf UNiα-l FIRE INS. sα:: . 515,917 78,015 6,225 90,048 20,331 19,527 730,063 ι.2,286 772,3ι.9 
33 PANCYPRIAN INS. CD. LID. ~20,42:J. 535,115 215,385 83,647 93,Ία) 91,263 169,213 2,CΧ)β,7ι.Ιο 28,191 2,036,CJ)S 
34 PANElJROPEAN INS. CD. LID. 1,242,090 1,402,817 387,225 161,513. 221,507 156,825 235,012 3,806,989 63,781 3,870,770 
35 ΡΗΠ.ΙΧΙ INS. CD. LΊD. 7,549,049 1,833,683 276,249 77,765 100,472 57,850 70,745 9,97.J,813 101,016 10,07/ο,829 
36 m::>EJHX ASS. P .L.C. Ιt14,94ι. 95,924 139,463 22,994 220,316 100,383 997,024 18,911 1,015, CJ1S 
37 m::>ENIX OF GREECE 234,800 263,669 ι.5,931 60,794 10,669 7,939 623,802 13,978 637,1ilo 
38 PRCX;RESSIVE INS. CD. LID. 44,722 U,702 1:χπ 8,068 4,182 36 71,017 ο 71,017 
39 PRUDENΠAL ~- CD. LID. Ν.λ . Ν.Α. Ν.λ. Ν.λ. Η.λ. Η.λ. 20,086 20,086 
40 ROYAL ΙΝΙ'. INS. OOID. LID. 902,286 329,926 52,287 101,.556 92,166 50,755 1,528,976 ι.9,569 1,578,.5υ 
41 SUN INS. OFFICΣ L'ID. 717,430 301,770 139,719 J.0,827 134,.574 52.~ 1,396,Βι.ο ω.m ι . "77. :w.r. 
42 UNIVERSAL UΠ: INS. CD. LID. 10,184,582 721,348 10,905,930 ο 10,905,930 

ΊUΙ'λL 38,430,607 21,215,921 6,482,001 4,217,436 • 2,781,190 1,996,161 2,159,1.ι..5 · 77,283,261 1,17/ο,609 78.~.8'0 

PREMIUMS WRIΠEN ΒΥ 1ΗΕ 
CYPRUS HIRE RISΚS IΌJL 1,174,609 

GRAND TOrAL 38,430,607 22,390,530 6,482,θal 4,217,436 2,781,190 1,996,161 2,159,145 77, ~. 261. 1,17/ο,609 '8.~.8'0 
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Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ ΧΩ ΙΣ ΣΥΝΟΡΑ. 

Mia Ετα1pεiα του Ομiλου Generali 

~ GENERALI HELLAS 
8 Ανώνυμοs Εταιρεία Ασφαλίσεων Ζημιών 



INTERAMERICAN ΚΝΙΙΡΟΥ: ΠΑΝΤΑ ΠΙΟ ΣΥΓΧΡΟΝΗ 
ΠΙΟ ΔΥΝΑΤΗ · ΠΙΟlι\ΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 

π
ρογματοποιήθnκε με εππυχίο το 
ετήσιο Συνέδριο της INTERAMERI­
CAN στις 22 και 23 Μοίου στο Συ­
νεδριακό Κέντρο στη Λευκωσία . 

Τις εργασίες του Συνεδρίου nοροκολού­
θnσον οι ασφαλιστές, το προσωπικό και το 
διοικητικό στελέχη της εταιρείας στην Κύπρο 
καθώς και ανώτερα στελέχη της εταιρείας οπό 
τnν Ελλάδα , με επικεφαλής τον πρόεδρο και 
διευθύνοντο σύμβουλο τnς εταιρείας κ. Δπ-
μήτρn Κοντομnνά. . 

Στην εναρκτήριο ομιλία του ο Γενικος 
Διευθυντής τnς INTERAMERICAN Κύnρ~υ κ. 
Ευριπίδης Νεοκλέους μίλησε για το σκοnο του 
συνεδρίου που ήταν π ενημέρωση των συ­
νέδρων πάνω σnς τάσεις τnς αγοράς, τnς 
οσφολισηκής βιομnχονίος και τnς οικονομίας 
γενικότερο , και πάνω στο προβλήμστο που 
οντιμετωnίzουν οι ασφαλισμένοι ώστε n ετοι-

"ΝΑΙ" • ΙΟΥ ΛΙΟΣ - Α ΥΓΟΥΣΤΟΣ 1992 

11 1 

ρεία να βελτιώνεται συνεχώς και να μι,')ρεί να 
βρίσκεται πόντο κοντά στο κοινό της πιο σύγ­
χρονη, πιο δυνστή και πιο αποτελεσματική . 

Χαιρετισμό στο Συνέδριο απηύθυναν επί­
σης ο κ. Βασίλης Καλτσάς, Αναπληρωτής Γε­
νικός Διευθυντής του Ομίλου INTERAMERI­
CAN και ο κ. Β . Στυλιανίδnς, Βοηθός Έφορος 
Ασφαλειών. 

Η πρώτη μέρα του Συνεδρίου περιλάμβανε 
ομιλία του κ . Σ. Ετεοκλέους, Οικονομικού 
Διευθυντή στο Υπουργείο Οικονομικών με θέ­
μα 'Ή Κυπριακή Οικονομία και οι δυνατότητές 
της" , ομιλία των κ. κ. Κ. Τzιρπιπή , Λ . Λοϊzίδn 
και Σ. Ζήνωνος με θέμα 'Έππυχία χωρίς άγ­
χος" , ομιλία των κ.κ. Κ. Λοzάρου , Ε. Παυλίδου 
και Χ . Χριστοφίδου με θέμα 'Ή γυναίκα επι­
τυχnμένn Ασφαλιστικός Σύμβουλος" , ομιλία 
των κ . κ. Κ. Κουή , Μ . Μελανθίου και Α .. Κλε­
άνθους με θέμα "Πώς διπλοσιόzω τις προ-

ι 

μήθειές μου" και ομιλία του Ψυχολόγου κ. Α. 
Ασημένιου με θέμα 'Ή Ψυχολογία της πώ­
λησης". 

Διεξπχθησαν επίσης μετό τn μεσημβρινή 
διακοnή σε ομάδες εργασίας συznτήσεις με­
ταξύ των Συνέδρων πάνω στο θέμστο 'Ή 
εξυnnρέτnσn Πελατών και Ασφαλιστών ση­
μαντικός nορόγοντος για την αύξπσn της 
nορογωγής", 'Ή Κουλτούρο του υποκατα­
στήματος σημαντικός nορόγοντος Εππυχίας" 
και " Γενικοί Κλάδοι: ο ρόλος τους σmν κο­
ριέρο του Ασφαλιστή Ζωής". Συντον~στές των 
ομάδων Εργασίας ήταν οι Διευθυντές υπο­
κοτοστnμάτων κ . κ . Μ . Παρπούνας, Τ. Κων­
σταντινίδης και Στ. Περικλέους . 

Τnν δεύτερη μέρο έγινε μία ομιλία με θέμα 
"Πιο κοντά στον Πελάτn" από τnν κ. Β . Πε­
τροnούλου, Διευθύνουσα Σύμβουλο της 
MARKETWAY. Ακολούθησε συzήτnσn οπό 
ομάδα πελατών που συμμετείχαν στο συνέδριο 
με θέμα ro προβλήμστο που οντιμετωπizουν οι 
ασφαλισμένοι . Συντονιστής της συzήτnσnς 
ήταν ο Διευθυντής υnοκστοστήματος κ. Μ. 
Μιχαnλίδnς. 

Στnν συνέχεια ανακοινώθηκαν το αποτε­
λέσμστο των cruzπτήσεων των ομάδων ερ­
γασίας που προγμστοnοιήθnκαν το απόγευμα 
τnς πρώτης nμέρος. 

Πριν οπό το κλεiσ~μο του Συνεδρίου βρο­
. βεύθnκαν μερικοί οπό τους ασφαλιστές με τις 
καλύτερες επιδόσεις. 

Τις εργασίες του Συνεδρίου έκλεισε ο κ. 
Δnμήτρnς Κοντομnνάς ο οποίος συνεχάρη 
τους ομιλητές και συ2:nτnτές γιο τις εμπερι­
στατωμένες nαρουσιάσεις τους και τnν Ορ­
γανωηκπ Εππροnπ του Συνεδρίου γιο την 
άψογη διοργάνωσπ του. Επίσης τόνισε τnν 
ανάγκη για συνέχιση τnς προσπάθειας και 
επίτευξη οκόμn ψηλότερων στόχων. 

Τnν εππυχή διοργάνωση του Συνεδρίου 
επιστέγασε Χορευτικό Δείπνο που δόθηκε στο 
Ξενοδοχείο Χίλτον σης 23 Μοίου. Στο πλαίσιο 
τnς εκδήλωσης ολοκλπρώθnκον οι βροβεύ­
σεις τόσο των ασφαλιστών όσο κα ι του Διοι­
κητικού Προσωπικού τnς εταιρε ίας . 

Στιγμιότυπο οπό τις ΒροΒεύσεις. 

Ο κ. Δπμfιτρπς Κοvτομnvάς 
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Μ
ε τη φράση "10 χρόνια Φιλική" να 
κυριαρχεί και σε μια κυριολεκτικά 
Φιλική αη.ιόσφαιρα γιόρτασε στο 
ΧΙΛ ΤΟΝ τα γενέθλιά της n Φιλική 

Ασφαλιστική. 

ΉΒΡΑΔΙΑ ΤΩΝ 
ΦΙΛΙΚΩΝ 

Προσωπικό και ασφαλιστές της Φιλικής 
καθώς και άνθρωποι που συνεργάστηκαν στα 
10 αυτά χρόνια με τnν Εταιρεία υποδέχτηκαν 
με συγκίνnσn και περnφάνεια τη μεγάλη τούρ­
τα με τα δέκα κεράκια, μόλις το ρολόι σήμανε 
μεσάνυκτα και μπήκε n 1n Ιουλίου. 

Ήταν n στιγμή που οι 600 Φιλικοί προ­
σκεκλημένοι χειροκρότησαν τους πρώτους 
υπαλλήλους και ασφαλιστές της Εταιρείας που 
την 1n Ιουλίου 1982 ξεκίνησαν μαzί της . Επι­
δίδοντάς τους αναμνηστικά δώρα, τόσον ο 
Πρόεδρος όσο και ο Διευθύνων Σύμβουλος, 
τόνισαν τη συμβολή και αφοσίωση αυτών των 
ανθρώπων προς τις επιτυχίες της Εταιρείας 
που την έφεραν στην πρωτοπορία. 

ΤΕΛΕΤΉ 
ΕΝΑΡΞΉΣ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ 

Tnv επόμενη μέρα 1n Ιουλίου 1992, το 
Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο φιλοξένησε και 
πάλι εκατοντάδες προσκεκλημένους στην τε­
λετή Έναρξης του Συνεδρίου που τiμnσαν με 
την οορουσίο τους ο Υπουργός Οικονομικών 
κ. Γιώργος Συρίμnς, ο Έφορος Ασφαλειών κ. 
Ρογήρος Κύρρnς, ο Δήμαρχος Λευκωσίας κ. 
Λέλλος Δnμnτριάδnς, Γενικοί Διευθυντές 
Υπουργείων, Ασφαλιστικών Εταιρειών και 
Τραπεzών καθώς και άλλοι επίσημοι. 

Εκ μέρους της Εταιρείας καλωσόρισε 
τους προσκεκλημένους ο κ. Δnμήτρnς Καλ­
λέργης, Διευθυντής Υπηρεσιών Μάρκετιγκ, ο 
οποίος τόνισε ό11 n Φιλική δεν γιορτάzει σή­
μερα απλά γενέθλια, αλλά πολύ περισσότερο 
το επιστέγασμα μιας προσπάθειας που άρχισε 
πριν 10 χρόνια οπό το μηδέν, και που βασίστηκε 
στην πεποίθnσn της επιτυχίας και αnέδωσε. 

Σ τn συνέχεια κάλεσε στο βήμα τον πρώτο 
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Πρόεδρο της Φιλικής και σημερινό Πρόεδρο 
του Διοικητικού Συμβουλίου κ. Λουκή Πετρίδn. 
Καλωσορίzοντας τους προσκεκλημένους ο κ. 
Πετρίδης, τόνισε ότι 'Ή Φιλική ξεκινά τn δεύ­
τερη δεκαετiα με πλήρη συνοίσθnσn των 
ευθυνών της και ατενίzει το μέλλον με αισιο­
δοξία. Η πορεία που χαράξαμε είναι δυναμική, 
έχουμε πολλά να προσφέρουμε και ανανεώ­
νουμε σήμερα την υπόσχεσή μας για νέες 
επιτυχίες και νέες κατακτήσεις". 

Με αισθήματα συγκίνnσnς αλλά και περn­
φάνειας πήρε στη συνέχεια το λόγο ο ιδρυτής 
και Διευθύνων Σύμβουλος της Φιλικής κ. 
Δώρος Ορφανίδης ο οποίος αναφέρθηκε στο 
όραμα της δημιουργίας της Φιλικής, σαν n 
πρώτη δημόσια Κυπριακή Ασφαλιστική Εται­
ρεία . Και συνέχισε 'Ή ιδέα αυτή άρχισε να 
ωριμάzει στα μέσα τnς δεκαετίας του 70, λίγο 
μετά την εισβολή. Τελικά το 1982 με τn βοή-
θεια μιας ομάδος πιστών και ικανών συνερ­
γατών, το όραμα αυτό πραγματοποιήθηκε . 

Σήμερα που κλείνουμε 10 χρόνια , n Φιλική 
πρωταγωνιστεί στον ασφαλιστικό χώρο της 
Κύπρου , βρίσκεται στην κορυφή με ένα 
ανθρώπινο δυναμικό nέραν των 300 ατόμων 
και συνεχίzει την ανοδική τnς πορεία. Πιστεύω 
ότι αυτό λέγεται επιτυχία" . 

Χαιρετισμό προς το Συνέδριο απεύθυνε 
επίσης ο Έφορος Ασφαλειών κ. Ρογήρος 
Κύρρnς ο οποίος συγχάρnκε τnν Εταιρεία για 
τnν προσφορά τnς στην Ασφαλιστική Βιομη­
χανία . 

Tnv έναρξη του Συνεδρίου κήρυξε ο 
Υπουρ- γός Οικονομικών κ. Γεώργιος Συρίμnς 
αφού αναφέρθηκε στο σημαντικό ρόλο που 
διαδραματίzει η Φιλική και στη σημασία που 
αποδίδει n Κυβέρνnσn στο θεσμό των ασφα­
λείών. 

''ΦΙΛΙΚΉ - ΜΙΑ 
ΦΑΝΤΑΣΤΙΚΉ 
ΠΤΉΣΉ" 

Η συνέχεια του Συνεδρίου ήταν ακόμα πιο 
εντυπωσιακή . Η Φιλική εκμεταλλευόμενη τη 
σύγχρονη επικοινωνιακή τεχνολογία παρου­
σίασε για πρώτη φορά το θέαμα multi-image 
"Φιλική - Μια φανταστική πτήση". Μια προβολή 
στο τεράστιο σκηνικό που είχε στηθεί στο 
Συνεδριάκό και έδινε την ευκαιρία στο θεατή 
να δει τnν εξελικηκή πορεία τnς Φιλικής σε 
συσχε11σμό με την ιστορική εξέλιξη τnς 
αεροπλοίας , από τnν προσπάθεια του Δαίδα­
λου και του Ίκαρου μέχρι και τις διαστημικές 
πτήσεις. Μια προσπάθεια που απαιτούσε με­
λέτη , σχεδιασμό , πίστη , τόλμη και αποφασι­
στικότητα. Έτσι ακριβώς ήταν και n εξέλιξη 
τnς Φιλικής που 1 Ο χρόνια από τnν ίδρυσή τnς 
μπαίνει σε νέα δυναμική τροχιά , σε νέο ύψη . 

Οι κ.κ. Πετρίδnς (αριστερό) και Δ. Ορφαvίδnς (δεξιό) υποδέχοvτσι τον 
υπουργό Οικονομικών κ. Συρίμn. 
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ΗΒΡΑΔΙΑΤΩΝ 
ΕΠΙΣΉΜΩΝ 

Tnv 1n Ιουλίου το ΧΙΛΤΟΝ υποδέχτηκε 
μέσα στις φαντασμαγορικά στολισμένες αί­
θουσές του για ακόμα μια βραδιά τους εκλε­
κτούς προσκεκλημένους τnς Φιλικής . Ανάμεσά 
τους ο Υπουργός Συγκοινωνιών και Έργων κ. 
Ρένος Σταυράκnς, ο Υπουργός Εργασίας και 
Κοινωνικών Ασφαλίσεων κ. Ιάκωβος Αριστεί­
δου , ο Υφυπουργός παρά τω Προέδρω κ. 
Πάτροκλος Σταύρου, ο Διευθυντής του 
Προεδρικού Γραφείου κ. Χάρης Βωβίδnς , ο 
Έφορος Ασφαλειών κ. Ρογήρος Κύρρπς, ο 
Βοηθός Έφορος κ. Βάσος Στυλιανίδnς, βου­
λευτές, Γενικοί Διευθυντές Υπουργείων, 
Ασφαλιστικών Εταιρειών, Τραπεzών, Εφημε­
ρίδων, Εκδότες Ασφαλιστικών Περιοδικών από 
τnν Ελλάδα και άλλοι επίσημοι . 

Αυτή τn βραδιά όπως και τnν προπγούμενn 
οι προσκεκλημένοι απόλαυσαν ένα πλούσιο 
καλλιτεχνικό πρόγραμμα , από το οποίο δεν 
έλλειψε και n σάτιρα από τον Δnμήτρn Καλ­
λέργη . 

''ΦΙΛΙΚΉ 
ΦΡΟΝΤΙΔΑ" 

Tnv επομένη 2 Ιουλίου ολοκλnρώθnκον 
στο Συνεδριακό οι εργασίες του Συνεδρίου 
τπς Φιλικής, στο οποίο μίλησαν οι κ.κ. Ρόναλντ 
Γουώτς και Αλέκος Πουλχέριος , Εκτελεστικοί 
Σύμβουλοι τnς Φιλικής , οι οποίοι ανάλυσαν τnν 
πορεία και τις προοπτικές ανάπτυξης του 
Κλάδου Ζωής και Γενικού Κλάδου αντiστοιχο , 
και ο κ. Σπύρος Δρουσιώτnς , Διευθυντής 
Μάρκετινγκ και Πωλήσεων, ο οποίος αναφέρ­
θηκε στο ρόλο του "Φιλικού ασφαλιστή του 
2.000". 

Αποκορύφωμα του Συνεδρίου ήταν n 
εξαγγελία του νέου επανοστστικού σχεδίου 
νοσηλείας "ΦΙΛΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ". Μέσα σε μια 
ενθουσιώδη αη.ιόσφαιρα ο κ. Πάνος Ιωάννου , 
Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής Κλάδου 
Ζωής, τόνισε ότι n Φιλική καινοτομεί και πάλι 

με τnν εισαγωγή τnς Κάρτας Νοσηλείας . 
Με τn "ΦΙΛΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ" ο ασφαλι­

σμένος γίνεται αμέσως και κάτοχος τnς ΚΑΡ­
Τ ΑΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ n οποία είναι αποδεκτή στις 
μεγαλύτερες κλινικές τnς Κύπρου . Απλά , ο 
ασφαλισμένος δείχνει την κάρτα και n Εταιρεία 
αναλαμβάνει τnν εξόφληση του λογαριασμού 
τnς κλινικής. 

Tn λήξη του Συνεδρίου κήρυξε ο Διευθύ­
νων Σύμβουλος κ. Δώρος Ορφανίδης που 
τόνισε ότι η Φιλική θα συνεχίσει τnν ανοδική 
τnς πορεία προς όφελος των πελατών , των 
μετόχων και τnς οικονομίας γενικότερα. 

Η ΦΙΛΙΚΗ ΕΞΑΓΓΕΛΕΙ ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ 

ΦΙΛΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ είναι το νέο επανοστα-
11κό σχέδιο Νοσηλείας που ανακοίνωσε η 

Φιλική Ασφαλιστική κατά τn διάρκεια Παγκύ­
πριου Συνεδρίου με την ευκαιρία των εορ­
τασμών γιο το 10 χρόνια της . 

Το Σχέδιο αυτό προσφέρεται για πρώτη 
φορά στnν Κύπρο και παρέχει σε ολόκλnρn 
τnν οικογένεια ψηλής ποιότητας νοσηλεία σε 
περιπτώσεις ασθένειας ή ατυχήματος . 

Με τn ΦΙΛΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ ο ασφαλισμένος 
γ ίνεται αμέσως και κάτοχος τnς ΚΑΡΤ ΑΣ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ n οποία είναι αποδεκτή στις με­
γαλύτερες κλινικές τnς Κύπρου . Απλά, ο 
ασφαλισμένος δείχνει τnν κάρτα και η Εταιρεία 
ονολομθάνει τnν εξόφληση του λογαριασμού 
τnς κλινικής . 

Το Σχέδιο καλύπτει το έξοδο που σχετi­
zονται με τη νοσηλεία του ασφαλισμένου 
εφόσον του παρέχεται σε κλινική ή νοσοκο­
μείο. 

UNITRUST CO LTD 
Η ΝΕΑ ΓΕΝΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

πραγμοτοποιήθnκε το Σάββατο 11 Ιουλίου 
1992, στο ξενοδοχείο Φιλοξένια , n πρώτη 

Πογκύπρια Συνάντnσn Στελεχών Πωλήσεων 
της εταιρείας. Σε ένα κλίμα έντονου ενθου­
σιασμού , έγινε ανάλυση των δραστηριοτήτων 
της εταιρείας , άΊως και επεξήγnσn τnς λει­
τουργίας των διαφόρων η.ιnμάτων τnς . 

Κηρύσσοντας τnν έναρξη των εργασιών 
τnς συνάντησης, ο Δ/νων Σύμβουλος τnς 
εταιρείας, κος n. θεραπής, τόνισε μεταξύ 
άλλων και την τεράστια σημασία που έχει αυτή 
καθ' αυτή π λειτουργία στην Κύπρο, τnς πρώ­
της εταιρείας που προσφέρει Financial Servi­
ces, με τnν πραγματική έννοια του όρου . 
" Είμαστε π μοναδική εταιρεία σήμερα που 
μπορούμε να συμβουλεύσουμε και να εξυππ-
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Επίσης καλύπτει όλο το έξοδο μιας ανα­
πόφευκτης νοσηλείας στο εξωτερικό σε πε­
ρίπτωση που ο ασφαλισμένος βρίσκεται εκεί 
για προσωπικούς ή επαγγελματικούς λόγους . 

Για νοσηλεία που δεν προσφέρεται στην 
Κύπρο, n ΦΙΛΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ κολύrπει όλα τα 
έξοδα νοσηλείας στην Ευρώπη. 

Επίσης μια άλλη καινοτομία του Σχεδίου 
είναι και η "Κάρτα Διεθνούς Βοήθειας" που 
δίνεται στον ασφαλισμένο και με την οποία του 
παρέχονται πλήρεις υπηρεσίες και βοήθεια σε 

περιπτώσεις επειγόντων περιστατικών στο 
εξωτερικό . 

Το νέο αυτό πρωτοποριακό Σχέδιο απο­
τελεί μια ακόμα ένδειξη του ενδιαφέροντος 
της Φιλικής γιο το κοινωνικό σύνολο και τον 
τομέα τnς Υγείας, γεγονός που τnν οδήγησε 
στην υλοποίπσn και προσφορά αυτού του 
Σχεδίου για πρώτη φορά στα χρονικά της 
Κύπρου . 

ρετήσουμε ταυτόχρονα τους πελάτες μας, σε 
τόσο μεγάλο φάσμα οικονομικών υπηρεσιών" , 
είπε. 

Ακολούθησε παρουσίαση των εργασιών 
και του Business Plan τnς LUMIERE T.V., από 
τον Δ/νοντο Σύμβουλο τnς εταιρείας, κ . Chris 
Economides. "Φιλοδοξούμε να γίνουμε Πρό­
τυπο Κέντρο, Κινηματογράφου και οοραγω­
γών, όχι μόνο γιο τnν Κύπρο, αλλά γιο όλπ τnν 
ευρύτερη περιοχή τnς Α. Μεσογείου" , τόνισε 
μεταξύ άλλων. 

Κλείνοντας τnν Συνάντπσπ ο Δ/νων Σύμ­
βουλος τnς εταιρείας κος n. θεραπής, τόνισε 
τnν ευελιξία και τον δυναμισμό τnς εταιρείας 
τόσο προς τnν προσφορά ανταγωνιστικών 
Οικονομικών Προϊόντων στους πελάτες τnς, 
όσο και στο προσφερόμενο οοκέτο αμοιβών 
των συνεργατών της . "Κυρίες και κύριοι, π 
ώρα του Δυναμικού, Καταρτισμένου και Εοογ­
γελματίο Οικονομικού Συμβούλου έχει φτάσει. 
Είμαστε n Νέα γενιά Συμβούλων και τiποτα δεν 
μπορεί να μας σταματήσει!" 
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Η UNIVERSAL LIFE ΕΝΙΣΧΥΕΙ ΤΗΝ ΠΡΩΤΗ ΤΗΣ 
θΕΣΗ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΓΟΡ Α 

πραγματοποιήθηκε από τις 10-12 Ιουλίου 
1992 στο ξενοδοχείο Le Meridien Λεμεσού 

διf1Jεpη συνάντηση των Πρώτων Ασφαλιστών 
της Universal Life με το Ανώτερο Προσωπικό 
της Ετυιρείας. Η συνάντηση αυτή εντάσσετυι 
μέσα στυ πλαίσια της πολιτικής της Ετυιρείας 
για επιβράβευση του ανθρώπινου δυναμικού 
της. Σ' αυτήν συμμετείχαν και οι σύzυγοι των 
Ασφαλιστών και των Υηαλλήλων. 

Στην συνάντηση που ηραγματοοοιήθηκε 

το πρωί του Σαββάτου Ασφαλιστές και Ανώ­
τερο Προσωπικό είχαν την ευκαιρία νο ενη­
μερωθούν οπό τον ΔιευθύνοVΤΌ Σύμβουλο της 
Ετυιρείας κ. Ανδρέα Γεωργίου για τ' αποτε­
λέσμστυ της Ασφαλιστικής Βιομηχανίας στον 
τόπο μας κοτά το 1991 καθώς επίσης και γιο 
τις εξελίξεις που σημειώνοVΤΌι στον Ασφαλι­
στικό τομέα γενικώτερα . 

Σύμφωνο με τα στοιχείο που κυκλοφόρησε 
ο Σύνδεσμος Ασφαλιστικών Ετυιρειών Κύπρου 
γιο το 1991 ΤΌ συνολικά ασφάλιστρα που 
κάλυπταν όλους τους κινδύνους ανήλθαν ΟΤΌ 
r 78.5 εκατομμύρια λίρες που αντιπροσωπεύ­
ουν αύξηση 15% σε σύγκριση με τον προη­
γούμενο χρόνο. 

Ο Κλάδος Ζωής που κατέχει το ψηλότερο 
ποσοστό ασφαλίστρων επί του συνόλου με 
ποσοστό 49% σημείωσε μεγαλύτερη ανάπτυξη 
οη' ότι οι άλλοι κλάδοι, γεγονός που ενισχύει 
την άποψη ότι θο συνεχίσει νο σημειώνει με­
γαλύτερους ρυθμούς ανάπτυξης. Τ' ασφάλι­
στρα του Κλάδου Ζωής αυξήθηκαν απο r 31.9 
εκατομμύρια λίρες το 1990 σε f38.4 εκατομ­
μύρια λίρες το 1991 που αντιπροσωπεύει αύ­
ξηση 20%. 

Αξιόλογα επίσης στοιχεία που προκύπτουν 
από την μελέτη των ασφαλίστρων zωής είναι 
ότι το 85% είναι κστυμερισμένο σε 6 μόνο 
εταιρείες με Πρώτη τη Universal Life που 
κατέχει το 26.5%. Ακόμη ιδιαίτερα αξιοσημεί­
ωτο είναι ΤΌ γεγονός όη οπό τις 4 ετυιρείες 
που κατέχουν ποσοστό μεγαλύτερο του 10% 
της αγοράς μόνο η Universal Life κοτάφερε 

ν' αυξήσει το ποσοστό της στην αγορά ονε­
βάzοντός το οπό 25.9% σε 26.5% γιατί πέτυχε 
ρυθμούς ανάπτυξης σημαντικά πιο ψηλούς οπ' 
ότι των άλλων εταιρειών. 

Στην συνέχεια ο κ. Γεωργίου αναφέρθηκε 
στον οξύ και αθέμιτο οVΤΌγωνισμό που δημι­
ουργείται οπό ασφαλιστικές εταιρείες προ­
κειμένου νο ικανοοοιήσουν τους στόχους τους 
και κάλεσε το Γραφείο του Εφόρου νο επέμβει 
γιο νο στυματήσει ηαραπλανητικές διαφημί­
σεις που βλάπτουν ονεrιανόρθωτυ τον ασφα­
λιστικό θεσμό. 

Συγκεκριμένο ο κ. Γεωργίου αναφέρθηκε 
στη διαφήμιση της EuroLife "ΠΡΩΤΗ ... ΚΑΙ 
ΠΡΩΤΟΙ!" τονίzοVΤΌς ότι η EuroLife, μη έχο­
VΤΌς τη δύναμη νο διεκδικήσει την Πρώτη 

θέση σε δείκτες που είναι αντιπροσωπευτικοί 
γιο σύγκριση του κύκλου εργασιών μιας ετυι­
ρείος, κατέφυγε σε μη ονnπροσωπευηκούς 
δείκτες, οποκρύπτοVΤΌς μόλιστυ σημαντικό 
μέρος της νέας ηαραγωγής της Universal Ufe 
προκειμένου νο εξυπηρετήσει τους στόχους 
της. 

Γιο οποκοτάστυση της αλήθειας που μπο­
ρεί νο πιστοποιηθεί οπό το Γραφείο του Εφό­
ρου Ασφαλειών ο κ. Γεωργίου ανέφερε ότι η 
Universal Life πέτυχε κοτό το 1991 εντυπω­
σιακούς ρυθμούς ανάπτυξης που ήταν κοτά 
πολύ ψηλότεροι απ' ότι των άλλων εταιρειών 
με αποτέλεσμα ν' αυξήσει περαιτέρω το με­
ρίδιό της στη αγορά. Για το 1991 ΤΌ νέα 
ασφαλισμένο ποσό της Universal Life έφτυσον 
τα f227,396,572 και τα νέα ετήσια ασφάλι­
στρά της ανήλθαν στυ r 2,538,548 που είναι 
κοτά 46% και 18% υψηλότερα των αντίστοιχων 
της EuroLife. Επίσης ο αριθμός ασφαλισμένων 
της Universal Ufe για το 1991 κάτω από τυ νέα 
οσφαλιστήριό της ήταν κοτά πολύ μεγαλύ­
τερος του αντίστοιχου αριθμού της EuroLne. 

Στη συνέχεια εξεφράσθηκε έντονη κριτική 

σχετικό με την πολιτική που εφαρμόzει το συ­
γκρότημα της Τ ράπεzος Κύπρου, όπου για την 
ηαραχώρησn τραπεzικής διευκόλυνσης οηαι-
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τεί σύνοψη ασφαλιστηρίου zωής με την Euro­
Life. Ένα ασφαλιστήριο που αναγκόzεται ο 
πελάτης νο συνάψει ανεξόρτητυ από τις ανά­
γκες του, τις ιδιαίτερες προτιμήσεις του για 
ασφαλιστική εταιρεία ή την ύηαρξη άλλων 
ασφαλιστηρίων zωής με αποτέλεσμα τις συ­
χνές ακυρώσεις ασφαλιστηρίων άλλων εται­
ρειών και την υπονόμευση του θεσμού. 

Το βράδυ του Σαββάτου ακολούθησε 

χορευηκό δείπνο που περιλάμβανε και την 
βράβευση του εηογγελμοτίο ασφαλιστή της 

Universal Life που διακρίθηκε μέσα στυ 1991 
για την ηαραγωγή και ποιοτική δουλειά του. 

Στην φωτογραφία ο Διευθύνων Σύμβου­
λος της Εταιρείας κ. Ανδρέας Γεωργίου με τον 
Διευθυντή Πωλήσεων κ. Κώστυ Μαλέκο και 
τους Πρώτους Ασφαλιστές της Ετυιρείας. 

ΝΕΑΠΤΕΡΥΓΑ 
ΣΤΟ ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΟ 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΛΕΥΚΩΣΙΑΣ 

ΕγκοΜόσθnκε προσφάτως η νέα πτέρυγα 
των Εξωτερικών Ιατρείων του Στραηωτι­

κού Νοσοκομείου Λευκωσίας, η οποία σε 
συνδυασμό με ης ήδη υπάρχουσες εγκοτυ­

οτάσεις θα επιλύσει ης άμεσες ανάγκες της 
Εθνικής Φρουρός. 

ΕγκαινιάzοVΤΌς το νέο κτίριο ο Κύπριος 
υπουργός 'Αμυνος κ. Ανδρέας Αλωνεύτης, 
ανέφερε ότι η ανέγερση της νέας πτέρυγας 
μοzί με τον εξοολισμό της, ανήλθε στο ποσό 
των 16.700 λιρών Κύπρου. Για την κάλυψη του 
κόστους αυτού διετέθησαν 5.000 λίρες οπό 
τον τακτικό προϋπολογισμό '92, 6.000 λίρες 
οπό το Ταμείο Αμυντικής θωράκισης, ενώ η 
INTERAMERICAN προσέφερε 5.700 λίρες. 

Στην Ομιλία του ο κ. Αλωνεύτης ευχαρί­
στησε θερμό τον ΔιευθύνοVΤΌ Σύμβουλο της 
INTERAMERICAN ΚΥΠΡΟΥ κ. Ε. Νεοκλέους 
για την οικονομική συμβολή της εταιρίας η 

οποίο αποτελεί μέρος της μεγαλύτερης προ­
σφοράς της, συνολικού ύψους 19.600 κυπρια­
κών λιρών, για την ανέγερση νέας πτέρυγας 
του Στραηωηκού Νοσοκομείου. 

Στα εγκαίνια ηαραβρέθηκον ο υπουργός 
Υγείας κ. Πανίκος Ποηαγεωργίου, ο πρόεδρος 
της Κοινοβουλευηκής Εηιτροοής Αμύνης, κ. 

Τ. Χατzηδημητρίου, ο αρχηγός και το Επιτε­
λείο της Εθνικής Φρουράς, ο Διευθύνων 
Σύμβουλος της INTERAMERICAN Κύπρου κ. 
Ευρυπίδης Νεοκλέaυς με ανώτερα στελέχη 
της Εταιρίας κ.α. 

Η ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗ ΠΟΡΕΙΑΙ 
Η ΕΠΙΤΥΧΙΑ! Όταν τέσσερις αριθμοί αξίζουν όσο χίλιες 
λέξεις. 

Η ΑΙΤΙΑ! Σεβασμός προς κάθε πελάτη ξεχωριστά και 
συνεχής εκπαίδευση των στελεχών μας. 

Η ΠΡΟΣΦΟΡΑ! Ολοκληρωμένη ασφαλιστική υποστήριξη 
προσαρμοσμένη στις ιδιαίτερες απαιτήσεις της ζωής. 

Η ΕΠΙΔΙΩΞΗ! Αναβάθμιση της ποιότητας ζωής των 
π~λατών μα~, μέσα από διαρκή αναζήτηση για κάλυψη 
νεων αναyκων. 

HSCHWEIZINSURANCE! 
Schweiz Life για ασφαλίσεις Ζωής. 
Schweiz Fund για Αμοιβαία Κεφάλαια. 
Schweiz Ασφάλεια για ασφαλίσεις Γενικών Κλάδων. 

SCHWEIZ ΑΣΦΑΛΕΙΑ: ΜΗΤΡΟΠΟΛΕΩΣ 37. 546 23 ΘΕΣΙΝΙΚΗ 
Τnλ. 281 613 Fax. 281 200 ΓΕΩΡΓΙΟΥ ΜΠΑΚΟΥ 1, 117 24 ΑΘΗΝΑ 
Τηλ. 64 95 923-6 Fax. 69 26 272 
SCHWEIZ LIFE: ΓΕΩΡΓΙΟΥ ΜΠΑΚΟΥ 3, 115 24 ΑΘΗΝΑ 
Τηλ. 69 20 821-2 Fax. 69 32 292 
SCHWEIZ FUND: ΓΕΩΡΓΙΟΥ ΜΠΑΚΟΥ 3, 115 24 ΑΘΗΝΑ 
Τηλ. 69 21 94 7, 69 31 197 Fax. 69 30 506 



Η INTERAMERICAN 
ΣΤΗΝ ImIPO 

Η απόφαση της INTERAMERICAN να δρα­
στηριοποιηθεί στην Κύπρο το 1983 απει­

κόνιzε το zωηρό ενδιαφέρον της να δοκιμα­

στεί στην έντονα ανταγωνιστική Κυπριακή 
αγορά και να κάνει αισθητή την συμβολή της 

στην ανάπτυξη της οικονομικής και κοινωνικής 

zωής της Μεγαλονήσου. 

Αοο την αρχή, η πολιτική της INTERAME­
RICAN σηματοδοτήθηκε από την προσφορά 
υψηλής ποιότητος προϊόντων, δημιουργία 

πυκνού δικτύου καταστημάτων nou να καλύ­
πτει ολόκληρη την ελεύθερη Κύπρο, σεβασμό 

της Ασφαλιστικής Δεοντολογίας και άψογη 
εξυπηρέτηση του πελάτη. Ταυτόχρονα, εισή­

γαγε στην αγορά νέα πρότυπα Marketing που 
ενδυνάμωσαν την ασφαλιστική συνείδηση του 
κοινού και διεύρυναν την αγορά . 

Ήταν λοιπόν φυσικό στα 9 χρόνια της 
λειτουργίας της στην Κύπρο η INTERAMERI­
CAN, δραστηριοποιούμενη σταδιακά σ' όλους 
τους κλάδους ασφαλειών , να παρουσιάσει μια 

εκπληκτική ανοδική πορεία με αποτέλεσμα να 
έχει φθάσει σήμερα στο 15% της αγοράς των 
ασφαλειών Ζωής και στην πρώτη θέση τοu 

κλάδου Ατυχημάτων και Υγείας με το 30% της 
Αγοράς. 

Την ευρωστία, την φήμη και τον δυναμι­

σμό της INTERAMERICAN στην Κύπρο, επι­
βεβαίωσε φέτος στην Θεσσαλονίκη , στα πλαί­
σια της "Βδομάδας Κύπρου", ο Πρόεδρος της 
Δημοιφστίας κ. Γ. Βασιλείου με την ημηηκή 

δήλωσή του για "... δυναμική είσοδο της 
INTERAMERICAN στην Κύπρο η οοοία από την 
έναρξη εργασιών της το 1983 μπόρεσε να 
αναπτύξει ουσιαστική δραστηριότητα και να 

είναι σήμερα από τους μεγαλύτερους ασφα­
λιστικούς οργανισμούς της Κύπρου ... '' 

θα πρέπει να τονιστεί , σαν ελάχιστα δείγ­
μα αναγνώρισης , όη η θαυμαστή αuτή πορεία 

της INTERAMERICAN στην Κύπρο στηρίχθηκε 
αποκλειστικά στο ικανότατο εντόπιο ανθρώπι­
νο δυναμικό της , το οοοίο ανέπτυξε εξ αρχής 
την απαραίτητη πρωτοβουλία και αξιοποίησε 

άριστα την υποστήριξη και την τεχνογνωσία 

του μητρικού οργανισμού. 
Σήμερα η INTERAMERICAN, ατα πλαίσια 

της συνεχούς εξέλιξής της, αναβαθμίzει την 

εnιχειρημοηκή παρουσία της στην Κύπρο με 

την ίδρυση αυτοτελούς θυγατρικής Κυπρια­

κής Εταιρίας, της INTERAMERICAN INSU­
RANCE CO. LTD., που θα αναλάβει το σύνολο 
των ασφαλιστικών εργασιών. Με αυτό τον 
τρόπο, θα βεληώσει ακόμα περισσότερο την 
ποιότητα των υπηρεσιών της και θα ης κα­

ταστήσει πιο ευέλικτες και οποτελεσμστικές, 
δημιουργώντας παράλληλο νέες προοrπικές 

επενδύσεων. 
Ταυτόχρονα ο όμιλος INTERAMERICAN 

επεκτείνοντας και στην Κύπρο την στρατηγική 
της διαρκούς ανάπτυξης και παροχής Ολο­
κληρωμένης Λύσης στον πελάτη , ετοιμάzει την 

εισαγωγή νέων πρωτοπόρων δραστηριοτή­

των. 

Η INTERAMERICAN lnsurance Company 
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ι ιNTERAMERICAN 
EUJH ΤΥΠΟΥ 9.7.1992 

Το μέλπ του Διοικππκού Συμθουλίου τnς INTERAMERICAN (ΚΥΠΡΟΥ). 

Umited, που θα ασκεί το σύνολο των ασφα­
λιστικών εργασιών Ζωής και Γενικών Κλάδων 

σαν αυτοτελής πλέον Κυπριακή Εταιρία , θυ­
γατρική του Ομίλου INTERAMERICAN, δε-

σμεύετοι να υπηρετεί πάντοτε με συνέπεια ης 
αρχές που καταξίωσαν το όνομα INTERAME­
RICAN στην προτίμηση του Κοινού. 

ΕΓΚΑΙΝΙΑ ΝΕΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 
INTERAMERICAN 

ΑΠΟ ΔΕΞΙΑ ΠΡΟΣ ΑΡΙΠΕΡΑ 

Δ. Κοντομηνάς : Πρόεδρος Διευθύνων σύμβουλος Ε. Νεοκλέους: Διευθύνων Σύμβουλος Κύπρου 

Μ. Μιχαηλίδης: Διευθυντής Υποκαταστήματος Β. Καλτσάς: Αναπληρωτής Γενικός Διεuθuντής 

Στις 8 Ιουλίου 1992 η INTERAMERICAN 
εγκαινίασε το νέα γραφεία τοu Υποκατα­

στήματος Μιχολάκη Μιχαηλίδη το οοοία βρί­

σκονται στην οδό Κέννεντυ 81 στην Λευκωσία. 
Στην τελετή των εγκαινίων παρέστησαν και 

μίλησαν ο Πρόεδρος του Ομίλου INTERAME­
RICAN κ. Δημήτρης Κοντομηνός, ο κ. Βασίλης 
Καλτσάς Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής 
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και ο Διευθύνων Σύμβουλος της INTERAME-­
RICAN - Κύπρου κ. Ευριπίδης Νεοκλέαυς. Ειt 
μέρους των ασφαλιστών μίλησε η κ. ΛένcJ 
Μιχαήλ. 

Επίσης ατα εγκαίνια παρέστησαν και Δι~ 
οικηηκά στελέχη. 

Ακολούθησε cocktail στα χώρο του Υ~ 
καταστήματος. 

" 

. ΕΝΑΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ, 
ΔΙΠΛΗ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ 

ΙΠΛΟ ΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ 
ΦΡΟΝΤΙΖΕΙ ΓΙΑ ΣΑΣ 

ΣΚΕΦΤΕΤΑΙ ΤΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΣΑΣ. 

"ΔΙΠΛΟ ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ'.' Ένας νέος και διαφορετικός λογαριασμός. 

Ο λογαριασμός ταμιευτηρίου ποιJ ταυτόχρονα εξασφαλίζει και την 

οικογένειά σας: 

Διπλασιάζει το χρήματά σος σε περίπτωση σοβαρού 

ατυχήματος, ασφαλίζοντάς σας δωρεάν σε περί­

πτωση θανάτου ή μόνιμης ολικής αναπηρίας 

από ατύχημα. Ο λογαριασμός με τις υψη­

λότερες αποδόσεις από κάθε άλλο 

λογαριασμό ταμιευτηρίου: Από 

19,91% μέχρι 20,45% 

ανάλογα με το ύψος 

''ΔΙΠΛΟ ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ''. Φροντίζει 

για σας, σκέφτεται την οικογένειά σας. 

του υπολοίπου. Από την INTERBANK. 

• INTERBANK 
Δ κ τ Υ ο κ Α Τ Α Σ τ Η Μ Α Τ Ρ Ν 

ΜΑΡΟΥΣΙ ΣΥΝΤΑΓΜΑ ΧΑΛΑΝΔΡΙ ΓΛΥΦΑΔΑ ΠΕΙΡΑΙΑΣ ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 
ΚΗΦΙΣΙΑΣ 117, 151 80 ΜΑΡΟΥΣΙ ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 4, 105 57 ΑθΗΝΑ Λ . ΠΕΝΤΕΛΗΣ 13, 152 33 ΧΑΛΑΝΔΡι Λ. ΑθΗΝΩΝ 11 , 166 75 ΓΛΥΦΑΔΑ ΓΡ . ΛΑΜΠΡΑΚΗ 138, ΤΣΙΜΙΣΚΗ 33 , 546 24 θΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ , 

ΤΗΛ.: 8054421 ·4 ΤΗΛ .: 3226327 , 3226552 , 3226832 ΤΗΛ .: 6852500·4 ΤΗΛ .: 8981607·8 185 35 ΠΕιΡΑΙΑΣ , ΤΗΛ . : 242037-41 
FAX: 8067500 FAX: 3226654 FAX: 6852506 FAX: 8981066 ΤΗΛ .: 4225660 FAX: 242031 



68 

Επιμέλεια: Λ. ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ 

ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΉΡΙΟ 
:ο Α' εξάμnνο του 1992 οι τιμές των με­

τοχων στο Χρnματιστriριο σnμείωσαν nτώσn 
έναντι του αντίστοιχου 1991 ενώ οι συναλ­
λαγές , ~πέστnσαν καθίznσn . Ειδικώτερα στις 
30 Ιουνιου 1992 ο Γενικός Δείκτnς τιμών του 
Χ.Α.Α. riτav 842,70 έναντι 954,38 του 1991 , 
nτώσn 11 ,7%. Ο όγκος συναλλαγών από 318 
δισ. όλο το εξάμnνο του 1991 έπεσε στα 177 
δισ . το 1992 δnλαδri μείωσn -44,3%. Τα δυ­
σμενri αυτά αποτελέσματα για το Χρnματιστri­
ριο , αναφέρει σε ανακοίνωσri του ο πρόεδρος 
τnς _· Ενωσnς Μετόχων , Δnμ . Καραγκούνnς, 
nαρα τα σnμαντικά κέρδn των εισnγμένων 
εταιρειών, οφείλονται και στους παρακάτω 
λόγους: 

ο) Στο φορολογικό νόμο , που έπλnξε το 
μικρομέτοχο καταργώντας όλα τα κίνnτρα , 
που είχε επί δεκαετίες. 

β) Στnν εκμετάλλευσn από τnν υποτιμnτικri 
κερδοσκοπία τnς κατά περιόδους έξαρσnς 
των εθνικών θεμάτων. 

γ) Στnν κακri εμφάνισn των κυβερνnτικών 
υπουργών με συμπτώματα παλινωδίας στις 
εξαγγελόμενες αποφάσεις. 

Όμως, παρά τα δυσμενri αποτελέσματα 
του Α ' εξαμriνου , υπάρχουν λόγοι που συνn­
γορούν σε ανοδικri πορεία των τιμών κατά το 
Β ' εξάμnνο , αυτοί είναι: 

1) Η μείωσn των επιτοκίων των εντόκων 
γραμματίων του Δnμοσίου , που είναι αντα­
γωνιστικά του Χρnματιστnρίου. 

2) Η αnοκλιμάκωσn του πλπθωρισμού που 
γίνεται πλέον σαφές ότι θα πλπσιάσει τον 
κυβερνπτικό στόχο . 

3) Τα κέρδn πολλών εταιρειών εισnγμένων 
στο Χρnματιστriριο (τραnεzών και εμποροβιο­
μnχανικών) κατά το 1992 θα είναι αυξπμένα, 
όπως αυτό φάνπκε από τις γενικές συνελεύ­
σεις των μετόχων, που έγιναν τον Ιούνιο . 

ΤΙΜΕΣ ΜΕΤΟΧΩΝ 
Οι τιμές πολλών μετοχών έχουν κατρα­

κυλriσει σε πολύ χαμπλά επίπεδα και ο μέσος 
όρος του Ρ/Ε έχει πέσει στο 6, ενώ στα ξένα 
Χρπματιστriρια κυμαίνεται άνω των 15 που 
σπμαίνει ότι οι τιμές έχουν γίνει ελκυστικές για 
τους Έλλπνες και ξένους επενδυτές. 

ΤΟΔΗΜΟΣΙΟ 
ΧΡΕΟΣ 

Στο αστρονομικό ποσό των 14,1 τρισ. δρχ. 
υnολογίzεται να ανέλθει στο τέλος του έτους 
το δnμόσιο χρέος, από 12,3 τρισ. δρχ . που είχε 
διαμορφωθεί στο τέλος του 1991 . 

Προκύπτει δnλαδri μια αύξπσn 1,8 τρισ. 
δρχ . στn διάρκεια του τρέχοντος έτους, n 
οποία καταδεικνύει το μέγεθος του nροβλri­

ματος κα1 εξnγεί γιατί ο υπουργός Εθνικriς 
Οικονομίας , Στ. Μάνος, επιμένει ότι n αντι­
στροφri των αυξπτικών τάσεων στο δπμόσιο 
χρέος, πρέπει να αποτελέσει τπ βασικri εnι-

ι 
ΑΤΙΑ ... 

δίωξn τnς οικονομ1κriς nολιτικriς το 1993. 
Από τnν ανάλυσn των στοιχείων διαπιστώ­

νεται κάποια συγκράτnσπ τnς αύξnσπς του 
χρέους σε σχέσn με το 1991 , κατά το οποίο 
n αύξπσn του χρέους riτav τπς τάξnς των 3 
τρ1σ. δρχ. σε σχέσn με το 1990. 

Συγκράτnσn n οποία όμως δεν είνα1 αρ­
κετri να δnμιουργriσει συνθriκες για σταθερο­
nοίnσn των δnμοσίων οικονομικών. 

Από τnν ανάλυση των στοιχείων προκύπτει 
κα1 ένα άλλο nρόβλnμα που επιδεινώνει τπν 
κατάστασn. Το 50% και πλέον του εσωτερικού 
χρέους είναι βραχυχρόνιο και προφανώς αντι­
στοιχεί στο ύψος των εντόκων γραμματίων που 
έχουν εκδοθεί για τπν χρπματοδότnσn των 

ελλειμμάτων του Δπμοσίου . 
Συγκεκριμένα , το βραχυχρόν10 χρέος δn­

λαδri μέχρι ενός έτους , φθάνει τα 6,2 τρισ. 
δρχ . από τα 11 ,2 τρ1σ. δρχ. που είναι το συ­
νολικό εσωτερικό χρέος. 

Παρατnρείται όμως σιγά μια προσπάθεια 
μετατροπriς μέρους του χρέους σε μεσοχρό­
νιο και μακροχρόνιο. 

Το 1992 το μεσοχρόνιο χρέος άνω του 
ενός έτους έως τρία χρόνια φθάνει το 1,4 τρισ. 
δρχ. από 1 τρισ . δρχ. το 1991 και το μακρο­
χρόνιο άνω των τριών ετών σε 3,5 τρισ. δρχ. 
από 3,2 τρισ . δρχ . το 1991. 

Το εξωτερικό χρέος , πάντως, λόγω τnς 
συγκράτnσnς του ισοzυγίου πληρωμών δεί­
χνει τάσεις σταθεροποίnσnς αφού από 2, 7 
τρισ. δρχ. το 1991 εφέτος υnολογίzεται σε 2,8 
τρισ. δρχ. 

Ενδιαφέρον έχει εnίσnς το μέγεθος τnς 
εnιβάρυνσnς του χρέους από τις καταπτώσεις 
εγγυriσεων του Δnμοσίου . 

Η ρύθμισn των καταπτώσεων εγγυriσεων 
του Δnμοσίου με έκδοσn ομολόγων επιβάρυνε 
το χρέος με 1,1 τρισ. δρχ . 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ. 
ΠΤΗΣΕΙΣ 

CHARTERS 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑ ΚΑΙ 
ΔΙΑΝΥΚΤΕΡΕΥΣΕΙΣ 

Κατά 26,9% riτav αυξημένες οι διανυκτε-
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ρεύσεις τον Ιούνn σε 300 ξενοδοχεία τnς 
χώρας, τα οποία καλύπτουν το 75'% των δια­
νυκτερεύσεων στο σύνολο τnς χώρας. Σύμ­
φωνα, λοιπόν, με τn δειγματολnnτικri έρευνα 
nου_nραγματοnοίnσε n ΕΣΥΕ , οι αριθμοί στον 
τομεα του τουρισμού ... ευnμερούν, παρά τα 
παράπονα όσων zουν από τον τουρισμό ότι 
φέτος n κατάστασn είναι χειρότερn από πέρσι. 

Συγκεκριμένα, τον Ιούνn του 1992 έγιναν 
2.143.961 έναντι 1.689.239 διανυκτερεύσεων 
τον Ιούνn του 1991 , και παρουσιάστnκε αύ­
ξnσn διανυκτερεύσεων κατά 454.722 ri 26,9%. 
Το δε μέσο ποσοστό πλnρότnτας των ξενο­
δοχειακών μονάδων riτav 81 % έναντι 63% τον 
αντίστοιχο μriva του 1991 . Η αύξnσn τnς του­
ριστικriς κίνnσnς τον Ιούνn αποτέλεσε κύμα 
δροσιάς για τον δοκιμαzόμενο ελλnνικό του­
ρισμό , ο οποίος τα τελευταία χρόνια είχε πλn­
γεί τόσο από εξωγενείς παράγοντες (κρίσn 
στον Περσικό Κόλπο , ταξιδιωτικri oδnyia Ρri­
γκαν) όσο και από τον ε\ι ι"εινόμενο ανταγωνι­
σμό με άλλες μεσογειακές χώρες. Με βάσn 
τα στοιχεία αυτά προκύπτει το συμπέρασμα ότι 
οι ξένοι τουρίστες δεν επnρεάστnκαν από τnν 
έκρυθμn κατάστασn που επικρατεί στnν Γιου­
γκοσλαβία. Tn μεγαλύτερn αύξnσn διανυκτε­
ρεύσεων παρουσίασαν τα ξενοδοχεία του Ν. 
Ηρακλείου 36,2%, του Ν. Χαλκιδικriς 32,1% και 
του Λασιθίου 31 ,1%. 

Κατά το τρίμnνο Απρίλnς-Ιούνnς 1992 
πραγματοποιriθnκαν 5.238.012 διανυκτερεύ­
σεις , έναντι 3.891.781 το περσινό αντίστοιχο 
τρίμnνο και παρουσίασαν αύξnσn 34,6%. 

Επίσnς , τον Ιούνn του 1992 οι αφίξεις των 
επιβατών με nτriσεις charters στους κυριότε­
ρους αερολιμένες τnς χώρας (Ελλnνικό, Ρό­
δο, Κέρκυρα, Ηράκλειο , θεσσαλονίκn) που 
αντιπροσωπεύουν το 80% των συνολικών 
αφίξεων τnς κατnγορίας αυτriς, έφτασαν τα 
639.377 άτομα, έναντι 498.504 τον αντίστοιχο 
μriva του 1991 και παρουσίασαν αύξπσn 
28,3%, το δε τρίμnνο Απρίλnς-Ιούνnς 1991, οι 
αφίξεις με nτriσεις charters έφτασαν τα 
1.498.892 άτομα και παρουσίασαν αύξnσn 
46%. 

Τέλος, σύμφωνα με στοιχεία τnς Τράnε­
zας τnς Ελλάδος, κατά τον Απρίλn του 1992 
το ταξιδιωτικό συνάλλαγμα τnς χώρας ανriλθε 
στα 170 εκατ. δολάρια και το τετράμnνο Γε­
νάρn-Απρίλn 1992 cπα 450 εκατ. δολάρια, 

έναντι 130 και 399,5 εκατ. δολάρια τις αντί­
στοιχες περσινές περιόδους . 

ΕΘΝΙΚΉ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ .... 

ΑΡΙΘΜΟΙ-ΦΟΡΟΙ­
ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΙ­
ΣΤ Α ΤΙΣΤΙΚΑ Κ.ΛΠ. 

Αnόκλισn από τους στόχους του Προϋ ­

πολογισμού , εμφανίzουν τα φορολογικά έσο­
δα , σύμφωνα με στοιχεία τnς Διεύθυνσnς 
Μακροοικονομικriς Ανάλυσης κα 1 Προγραμ­
ματισμού του Υπουργείου Εθνικriς Οικονο­

μίας . 
Συγκεκρ1μένα nροβλέπεται ότι φέτος οι 

έμμεσοι φόροι θα αυξnθούν κατά 20% έναντι 
nρόβλεψnς 22,9% στον Προϋπολογισμό και οι 
άμεσοι 16,2% έναντι nρόβλεψnς 26%. Γενικά 
το σύνολο των εσόδων , συμπερ ιλαμβανομέ­
νων και αυτών τnς κοινωνικriς ασφάλισnς , 
προβλέπεται να αυξnθούν μόλις κατά 16,9% 
όταν στον Προϋπολογισμό έχει αναγραφεί 

nρόβλεψn 24,1%. 
Καταγράφεται , έτσι , ακόμn μια φορά n 

αδυναμία τnς κυβέρνnσnς να ελέγξει τα δn­
μόσια οικονομικά , τα οποία δεν επιτρέπουν 

στnν οικονομία να ξεφύγει από τον φαύλο 
κύκλο τnς υnερχρέωσnς . 

Από τα ίδια στοιχεία προκύπτουν ακόμn τα 

εξriς : 

Ι Οι άνεργοι στο τέλος του έτους θα φθάσουν 
τις 358.000 και το ποσοστό ανεργίας το 9%, 
έναντι 322.000 στο τέλος του 1991 ri ποσοστό 
8,1%. 
1 Οι αμοιβές των εργαzομένων σε ονομα­
στικές τιμές θα αυξnθούν κατά 12%, το 
αγροτικό εισόδnμα κατά 14,2%, οι πρόσοδοι 
τnς περιουσίας και τα εnιχειρnματικά κέρδn 

κατά 17,3%, οι συντάξεις κατά 7,4% και n μέσn 
ponri προς αnοταμίευσn θα περιορισθεί σε 
ποσοστά κάτω του 20% στα επίπεδα του 
18,5%. 
Ι Ο πλnθωρισμός προβλέπεται στο τέλος του 
έτους να υποχωρriσει στο 12% και σε μέσα 
επίπεδα στο 15%. 
Ι Το Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν θα αυξnθεί 

φέτος κατά 2,2%. 
Ι Το έλλειμμα του Δnμοσίου θα διαμορφωθεί 
στο 10,4% του ΑΕΠ από 15,2% το 1991 , ενώ 
το πρωτογενές πλεόνασμα (το αποτέλεσμα τnς · 
τρέχουσας διαχείρισnς εσόδων-δαπανών , 
χωρίς τα τοκοχρεωλύσια) θα δnμιουργriσει 
μικρό πλεόνασμα τnς τάξnς του 0,3% του 
ΑΕΠ , το οποίο δεν μεταβάλλει τnν αυξnτικri 
τάσn στο δnμόσιο χρέος. Το χρέος τnς κε­

ντρικriς διοίκnσnς θα φθάσει τα 13 τρισ. 977 
δισ . δρχ . ri το 92,6% του ΑΕΠ από 96,6% το 
1991. 
Ι Οι επενδύσεις παγίου κεφαλαίου θα αυξη­
θούν σε σταθερές τιμές κατά 3,3% έναντι 
μείωσnς 1,9% το 1991 και οι κατασκευές έχουν 
άνοδο 0,6% έναντι nτώσnς πέρσι 6,4%. 

Ι Οι εξαγωγές σε σταθερές τιμές υπολογί­
zεται να αυξnθούν κατά 9,4% και οι εισαγωγές 
κατά 4%. 
1 Η ιδ 1 ωτικri κατανάλωσn προβλέπεται να αυ­
ξηθεί σε σταθερές τιμές κατά 1,4%, έναντι 
1,2% το 1991 και n δnμόσια αύξnσn 0,4% 
έναντι nτώσnς 0,7% το 1991 . 

ΕΟΚ ΚΑΙ 
ΠΛΗΘΩΡΙΣΜΟΙ. .. 
Μείωσn του κο ινοτικού κα ι του ελληνικού 

πλnθωρισμού , μ ι κρri αύξnσn του δείκτn τιμών 
κατανάλωσnς (Δ ΤΚ) εμφαν ίzεται μεταξύ 
Μα'ίΌυ και Ιουνίου , μ ' εξαίρεσn τnν Ελλάδα 
όπου σnμείωσε σnμαντικri αύξnσn κατά 1,7% 
αποτέλεσμα τnς αύξnσnς στις τιμές των τρο­
φίμων , ένδυσnς και ψυχαγωγίας. 

Σύμφωνα με το μnνιαίο δελτίο τnς στατι­
στικriς κοινοτικriς υnnρεσίας : Το ποσοστό του 
ετriσιου nλnθωρισμού στn διάρκεια των τε­

λευτα ίων 12 μnνών για το σύνολο τnς Κοι­
νότnτας μειώθnκε τον Ιούνιο από 4,8% σε 
4,5%. Είναι το πιο χαμnλό ποσοστό μετά τον 
Οκτώβριο 1991 . Σχεδόν σε όλα τα κράτn-μέλn 
έχουν σnμειωθε ί τάσεις υποχώρnσnς του 
πλnθωρισμού. Αυτό ερμnνεύεται από τnν nε­
ριορισμένn ri μικρri αύξnσn του Δ ΤΚ: Πορ­
τογαλία 0,4%, Βέλγιο και Ιταλία 0,3%, Γερ­
μανία , Ιρλανδία και Λουξεμβούργο 0,2%, Μ . 
Βρετανία 0,1%. Σε Γαλλία , Δανία και Ισπανία 
παραμένει το ίδιο επίπεδο , ενώ στnν Ολλανδία 
σnμείωσε nτώσn -0,2%. 

Τα ποσοστά του ετriσιου πληθωρισμού για 
τα κράτn-μέλn συνεχίzουν να δείχνουν με­
γάλες διαφορές . Ο nλnθωρισμός για τnν Ελ­
λάδα τους 12 τελευταίους μriνες είναι τρεις 
φορές μεγαλύτερος από τον μέσο κοινοτικό 
κα ι έξι φορές από τnς Δαν ίας . 

ΕΛΛΗΝΙΚΆ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑΣΕ 
ΔΟΛΆΡΙΑ 

Πλεόνασμα ύψους 15 εκ. δολαρίων πα­
ρουσίασε το ισοzύγιο τρεχουσών συναλλαγών 
τον Μάιο , έναντι ελλείμματος 77,8 εκατ . δο­
λαρίων τον αντίστοιχο μriva του 1991 . Το έλ­

λειμμα του ισοzυγίου το nεντάμnνο Ιανουά­
ριος-ΜάΊΌς έφθασε τα 1.154 εκατ. δολάρια , 
έναντι 2.057 εκατ. δολαρίων το αντίστοιχο 
διάστnμα του 1991 . Δnλαδri παρουσίασε μεί­
ωσn κατά 43,9%. Τα εnιχειρnματικά κεφάλαια 
που εισriχθnσαν στnν χώρα τον ΜάΊΌ ανriλθαν 
σε 475 εκατ. δολάρια , έναντι 90,4 εκατ. δολ­
λαρίων τον αντίστοιχο μriva πέρυσι . Εnίσnς, τα 

κεφάλαια για αγορά ακινriτων έφθασαν τα 98 
εκατ . δολάρια , έναντι 89,5 εκατ. δολαρίων. 
Αύξnσn κατά 1.264,3 εκατ. δολλάρια παρου­
σίασαν στο τέλος ΜαίΌυ και τα συναλλαγ­
ματικά διαθέσιμα τnς χώρας· έφθασαν τα 
5.538 εκατ. δολάρια , ενώ στο τέλος ΜαίΌυ 
1991 riτav 4.273,7 εκατ . δολάρια . 
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ΠΟΥ ΚΑΙ ΠΩΣ ΓΙΑ 
ΤΑΕΡΓΑΤΙΚΑ 

ΑΤΥΧΉΜΑΤΑ ΚΑΙ 
ΕΛΕΓΧΟΥΣ 

Ενενriντα εργαzόμενοι έχασαν τn zωri 
τους σε εργατικά δυστυχriματα που σnμειώ­

θnκαν μέσα στο 1991. Οι 79 είχαν σχέσn 

εξαρτnμένnς εργασίας και οι 11 εμφανίzονταν 
σαν "αυτοαπασχολούμενοι ''. 

Τα 40 θανατnφόρα εργατικά ατυχriματα 
συνέβησαν στις οικοδομές και τα δnμόσια 

έργα! Συνολικά στο χρόνο που πέρασε δn­
λώθnκαν στο υπουργείο Εργασίας 5.951 σο­
βαρά εργατικά ατυχriματα , ενώ ΜΗΔΕΝ (!) 
εξακολουθούν να nαρουσιάzονται στα χαρτιά 
οι εnαγγελματικές ασθένειες , αφού σύστnμα 
καταγραφriς αυτriς τnς μάστιγας ΔΕΝ υπάρχει 
στn χώρα μας και ΟΥΤΕ προβλέπεται να λει ­

τουργriσει! 
Τα πιο πάνω στοιχεία αναγράφονται στnν 

ετriσια έκθεσn τnς Διεύθυνσnς Εnιθεώρnσnς 
του υπουργείου Εργασίας , από τnν οποία 
προκύπτουν εnίσnς τα εξriς χαρακτnριστικά σε 
ό ,τι αφορά τους ελέγχους υγιεινriς και ασφά­
λειας : 

- Από τους τεχνικούς και υγειονομικούς 

εnιθεωρnτές εργασίας ελέγχθnκαν 11.4 79 
εnιχειρriσεις και εnανελέγχθnκαν 5.227. Συμ­
μορφώθnκαν ' 'ολικά " 2.545. Συμμορφώθnκαν 
"μερικά " 2.510. Αρνriθnκαν να συμμορφω­
θούν 177. 

- Υnοβλriθnκαν μnνύσεις σε 190. Εnιβλri­
θnκαν διακοπές εργασιών σε 50. Εnιβλriθnκαν 
διοικητικές κυρώσεις-πρόστιμα σε 156. Και το 
ύψος των εnιβλnθέντων προστίμων είναι 
9.300.000 δραχμές! 

Από τn μελέτn των αναλυτικών πινάκων 

που αναφέρονται στα εργατικά ατυχriματα, 
προκύπτει ότι: Οι πτώσεις και τα nίnτοντα 
αντικείμενα αποτελούν το βασικό τύπο ατυ­
χnμάτων (48%) . Τα μnχανriματα , ο εξοπλισμός 

και το εργασιακό περιβάλλον με αντίστοιχα 
ποσοστά 23%, 20,5% και 20,7%, αναφέρονται 
σαν οι πιο επικίνδυνοι υλικοί παράγοντες. Τα 
κατάγματα και τα τραύματα καλύπτουν το 61% 
των ατυχnμάτων . Τα πάνω άκρα του σώματος 

είναι αυτά που nλriπονται κυρίως (47%). Τα 
ατυχriματα κατανέμονται στις ώρες 9nμ-2μμ σε 
ποσοστό 65,3%. 

Στn βιομnχανία - βιοτεχνία συμβαίνει το 

61 ,3% των ατυχnμάτων . Τα περισσότερα θα­

νατnφόρα ατυχnματα σnμειώθnκαν κατά τους 
μriνες Μάρτn και Αύγουστο. Στnν nλειοψnφία 
τους τα θανατnφόρα ατυχriματα οφείλονται σε 

πτώσεις και σε μnχανriματα . Σαν βασικές αιτίες 

αναφέρονται 'Ό μn καθορισμός και n μn τri­
pnσn εργασιακών πρακτικών" , εnίσnς οι θέ­
σεις εργασίας "χωρίς εnαρκri προστασία " . 

Ανοδικri τάσn nαρουσιάzει το ποσοστό των 
παθολογικών ατυχnμάτων , (τnν τελευταία 
τριετία ανέρχονται αντίστοιχα σε 11,3%, 12,8%, 
14%). 
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ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

ΟΙΝΕΟΕΛΛΗΝΕΣ 
ΤΖΟΓΑΔΟΡΟΙ ΕΙΝΑΙ ΜΙΑ 
ΜΕΓ ΑΛΗ ΑΓΟΡ Α ΓΙΑ 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
Πάνω από 3 εκατοppύp1α νεοέλληνες τpεpοσ8ήvουv 
στο ΛΟΤΤΟ, 2 εκατοppύpω νεοέλληνες αyοpάζουv 
λαχεiα, 1,5 εκατοppύp10 νεοέλληνες εivω παiκτες 
ΠΡΟ-ΠΟ. 5.000 πpακτοpεiα ε1σπpάττουv yύpω στα 
20 δ1σ. πpοpήθε1ες. Ασφαλ1στές που δεν pπopoύv va 
8poυv πελάτες σ' αυτό το κύκλωpα y1a πωλήσε1ς 
δ1αφόpωv ασφαλ1στ1κώv πpοϊόvτωv κω Ap018aiωv 
Κεφαλαiωv, iσως πpέπε1 v' αλλάξουv επάyyελpα. 

Σ
τα τυχερά παιχνίδια , μέχρι σriμερα , 
ποντάρουν κάθε εβδομάδα , πάνω από 

3 εκατ. Έλλnνες , οι οποίοι "σβrivouv" 

6 από τα 49 μαγικά τετραγωνάκια του 
ΛΟΠΟ, καθώς και 1,5 εκατ. παίκτες του ΠΡΟ­
ΠΟ, ενώ τnv ελπ ίδα τρέφουν και περ ίπου 2 εκατ. 
παίκτες των Λαχείων κάθε χρόνο . Η στιγμri τnς 
κλriρωσπς και n διάρκεια κάθε ποδοσφαιρικού 
αγώνα προσφέρουν αγωνία , "τρέμουλο" κα ι 
απογοriτευσπ για τους χαμένους . Ο επόμενος 
διαγωνισμός περιμένει όσους επιμένουν να 
πλάθουν όνειρα , όσους εξακολουθούν να ελπί­
zουν. 

Οι τzογαδόροι νεοέλλnνες τοποθετούν τα 
χρriματα και τα όνειρά τους στπ συμπλriρωσπ 
στnλών ri και στο νούμερο κάποιου λαχείου . 

Ο τzόγος των τυχερών παιχνιδιών στnν 

Ελλάδα του 2000 αποδεικνύεται n πιο κερδο­
φόρα επιχείρπσπ για το κράτος , τους υπερ­
τυχερούς πολίτες του και τους πράκτορες . Οι 
παίκτες ονειρεύονται να σταματriσουν τον 

αγώνα για το nμερομίσθιο . Και σ' αυτό που 
ελπίzουν οι πράκτορες είναι να μn σταματriσει 
ποτέ auτri π μανία. Το κράτος συμφωνεί προ­

κειμένου να βρει χρriματα , εφόσον κανένα 
άλλο μέσο δεν αποδεικνύεται τόσο προσοδο­
φόρο. 

Η σnμερινri κατάστασn αντικατοπτρίzει 

τnv οικονομικri δυσπραγία που πλriπει auτri τn 
χώρα και τους κατοίκους τnς . Σε περιόδους 
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ο ικονομικriς ύφεσnς παρατnρείται παγκο­
σμίως άνθπσπ των τυχερών παιγν ιδιών . Τον 
κονόνα αυτό επιβεβαιώνει δυστυχώς και n 
Ελλάδα . 

Η κατάθεσn χρπμάτων στα τυχερά πα ι­
γνίδια αποτελεί ουσιαστικά τnv πιο ευχάριστn 

μορφri , φορολόγπσnς για τους Έλλnνες . 
Ο ι 49 μαγ ι κοί αριθμοί του ΛΟΠΟ εξαφά­

νισαν τn γοnτεία του ΠΡΟΠΟ , το οπο ίο τώρα 
αγναντεύει τις παλιές καλές εποχές , που ο ι 

συμπλnρωμένες στriλες κάθε εβδομάδα ξε­
περνούσαν τα 100 εκατ. Το νέο παιχνίδι κέρ­
δισε τους Έλλnνες κατατάσσοντάς τους πα­
ράλλπλα στnν κατnγορ ία των τzογαδόρων . Οι 
ειδικο ί μιλούν για μανία , οι παίκτες απλώς 
συμφωνούν ότι είναι μια προσπάθεια για τnv 
έξοδο από τn φτώχια τους . 

ΑΝΕΚΤΙΜΗΤΟΣ θπσαυρός αnοδείχθnκε 
το ΛΟΠΟ για τους πράκτορες . Μόνο το 1991 , 
το ΛΟΠΟ και το ΠΡΟΠΟ "χάρισαν" πάνω από 

18,5 δισ. δρχ . στα 4.839 πρακτορεία που 
εδρεύουν στn χώρα μας . Τα 2.052 πρακτορεία 
τnς Aθrivaς εισέπραξαν περίπου 8,1 δισ . δρχ . 

τα 1.458 τnς θεσσαλονίκnς 5,4 δισ . και τα 
1.329 τnς υπόλοιπnς χώρας 4,9 δισ. 

Η περίοδος των ισχνών αγελάδων έλnξε , 
καθιστώντας το επάγγελμα του πράκτορα ένα 

από τα πιο κερδοφόρα. Σύμφωνα με στοιχεία 
του ΟΠΑΠ τα κέρδn για κάθε πρακτορείο (που 
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αναλογούν στο 12% του τzίρου ξεπερνούν 
μέσο όρο τα 3,8 εκατ . δρχ . για το διάστnμα 
αυτό . 

Στnν Aθriva φθάνουν μέσο όρο περίπου 

3,9 εκατ. δρχ ., στn θεσσαλονί κn 3,6 εκατ . και 
στnν υπόλοιπn χώρα 3,6 εκατ. 

Τα υψnλότερα κέρδn αφriνει το ΛΟΠΟ , 
ενώ το ΠΡΟΠΟ προσφέρει τώρα πενιχρά 
ποσά . Το συνολικό ποσό που εισέπραξαν από 
το ΛΟΠΟ οι πράκτορες όλnς τnς χώρας το 
1990 (κατά τπ διάρκεια τεσσάρων μόνο παι­
χνιδιών) έφθασε 447,8 εκατ . δρχ. Το 1991 
(μέχρι κα ι 6 Νοεμβρίου) το ποσό αυτό ξεπέ­
ρασε τα 11 ,9 δισ . δρχ . 

Χαμnλότερα είναι τα κέρδn των πρακτό­
ρων από το ΠΡΟΠΟ , το οποίο κατά πολλούς 
ε ίνα ι ένα παιχνίδι που δεν παρουσιάzει πια 

ιδια ίτερο ενδιαφέρον . Το ποσό που αποκόμι­

σαν από το ΠΡΟΠΟ οι πράκτορες όλnς τnς 
χώρας, το 1990 έφθασε τα 9,9 δ ι σ. δρχ. Ένα 
από τα πιο σnμανηκά nροβλriματα των πρα­

κτόρων ε ίναι το φορολογικό. Με υnόμνnμα τnς 
Πανελλriνιας Ομοσπονδίας (ΠΟΕΠΠ) στον 
υπουργό Οικονομικών Γ. Παλαιοκρασσά zn­
τoύv να απαλλαχθούν από τnv υnοχρέωσn 

τriρnσnς βιβλίων εσόδων-εξόδων , εφόσον -
όπως υποστnρίzουν - τα έσοδά τους βεβαι­
ώνονται στο τέλος κάθε έτους από τον ΟΠΑΠ 
και τn Διεύθυνσn Κρατικών Λαχείων . Στο πλαί­
σιο αυτό προτείνουν τnv εφαρμογri μοναδικών 
συντελεστών φορολογίας που θα αναγνωρί­
zονται από τις εφορίες και οι οποίοι είναι σri­

μερα 34% από τnv κίνnσn των δελτίων ΠΡΟΠΟ 
και 27% για τα Λαχεία . Βέβαια , υποστnρίzουν 
ότι ο συντελεστriς για το ΠΡΟΠΟ είναι υπερ­
βολικός και znτoύv να μειωθεί στο 27% όπως 
ισχύει και για τα λαχεία . 

Μεταξύ των προβλnμάτων που ανημετω­
πίzουν οι πράκτορες είναι και n μn κατοχύ­
ρωσn του επαγγέλματός τους , εφόσον οι 
άδειές τους είναι προσωρινές . Οι άδειες που 
έχουν χορnγnθεί μέχρι τέλος 1991 είναι 4.950, 
από τις οποίες 2.052 είναι στnν Aθriva, 1.458 
στn θεσσαλονίκπ , 1.329 στnν υπόλοιnn χώρα 
και 111 στnν Κύπρο . 

Η ΑΤΛΑΝΤΙ ΚΗ ΕΝΩΣΗ προσφέρει 
τci)ρα για σας και την οικογένειά σας, την 
ολοκλη ρωμένη λύση στο πρόβλημα της 
υγείας, σας προσφέρει την «Α Π ΕΡΙΟΡ ΙΣΤΗ 
ΝΟΣΗΛΕ Ι Α». 

«ΑΠ ΕΡΙΌΡ Ι ΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕ Ι Α».Το νέο. 
επαναστατικό πρόγραμμα. που σας καλύπτει 
όλα τα έξοδα νοσηλείας . σε ποσοστό 100° 0 • 

Με το πρόγραμμα «ΑΠΕΡΙΌ ΡΙΣΤΗ 
ΝΟΣΗΛΕ Ι Α». εσείς διαλέγετε: 
- Το Νοσοκομείο. την Κλινική, Δημόσια 
ή Ι δ ι ωτική, Διαγνωστικό και Θεραπευτικό 

Κέντρο.στην Ελλάδα ή το εξωτε­
ρικό, που Οέλεπ να νοσηλπηείτε. 
- Το γιατρό που Οέλετε να σας 
παρακολουθεί. 
- Τη Οέση που θέλπε να \'Οση­
λευτείπ . 

«ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ» 
ΣΗΜΑΙΝΕΙ 100% 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΚΑΛ ΥΨΗ 

Το πρόγραμμα «ΑΠ ΕΡΙ ΌΡ ΙΣΤΗ ΝΟΣΗ­
ΛΕΙΑ» καλύπτει . χωρίς κανέναν περιορισμό. 
όλα τα έξοδα νοσηλείας. 

Όλα τα έξοδα για δωμάτιο και τροφή. 
Όλα τα έξοδα για ιατρικ11 περίθαλψη. 

αμο ι βές χε ι ρούργων, αναισθησιολόγων και 
ιατ ρικών συμβουλίων. 
- Όλα τα έξοδα ακόμα και για τις πιο 
δύσκολες και δαπανη ρές επεμβάσεις (βημα­
τοδότες. βαλβίδες καρδ ι άς, μεταμοσχεύσεις. 
π ροσθετι κές χειρουργ ι κές επεμβάσεις, κ.ά.). 

Όλα τα έξοδα για εξωνοσοκομειακή 
περίθαλψη (νοσηλε ία χωρίς διανυκτέρευση, 

εξωσωματικές λιθοτρ ιψίες, αποκλειστική 
νοσοκόμα στο σπίτι, φυσιοθεραπείες). 

Όλα τα έξοδα για αξονικές ή μαγνητικές 
τομογραφίες υπcρηχογραφήματα, λέ ιζερ, 
κλπ .. καθώς και για την παρακολούθηση σε 
μονάδα εντατικής θεραπείας. 

«ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ» ΧΩΡΙΣ 
ΟΡΙΟ ΗΛΙΚΙΑΣ. 

Το πρόγραμμα «Α Π ΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗ­
ΛΕ Ι Α», σε αντ ίθεση με τα συνηθισμένα προ­
γράμματα, δε σταματά στα 65 χρόνια, αλλά 
σας προσφέρε ι την απερ ι όρ ι στη πο ιότητα 
στη νοσηλεία, όπου κα ι όταν χρειαστεί. γ ια 
όλη σας τη ζωή. 

«ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΝΟΣΗΛΕΙΑ» 
ΧΩΡΙΣ ΣΥΝΟΡΑ! 

Σε οποιαδήποτε χώρα του κόσμου κα ι αν 
βρεθείτε, το πρόγραμμα «ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ 
ΝΟΣΗΛΕΙΑ» σας καλύπτε ι όλα τα έξοδα για 
την αντιμετώπιση επείγοντος περιστατικού. 
Με ένα απλό τηλεφώνημα, το π ρόβλημά σας 
γίνεται πρόβλημά μας. Σας απαντάμε στα 
ελληνικά από τα Κέντρα Συντονι­
σμού στις διάφορες χώρες. 
Ειδική υπηρεσία που 
αγρυπvά για σας, 
όλο το 24ωρο, θα 
σας συμβουλεύσει, 
θα αναλάβει τις δια­
δ ικασίες μεταφοράς 
σας στο πλησιέστερο 
νοσοκομείο και θα κα ­
λύψε ι όλα σας τα έξοδα. 

Για πληροφορίες τηλεφωνήστε 7797383 (8:00-16:00), Μέγαρο Ατλαντικής Ένωσης, Μεσογείων 71 , Αθήνα 

ΑΤΜΝΤΙΚΗ 
ΕΝΩΣΗ 



ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

MANAGERS 
με "σπασμένα νεύρα" 

Οι πραγματικά επιτυχημένοι 
Managers μας εiναι αυτοi με 
το γελαστό πρόσωπο που 
έχουν λύσεις, που έχουν 

ηρεμία, που έχουν 
συμβουλές, που είναι συνετοί 
και φιλοσοφημένοι, θετικοί 
και αισιόδοξοι, παράδειγμα 

και πρότυπο μίμησης. 
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στα πρόθυρα 
• • 

νευρ1κης κρ1σης 

Ε
ίναι νευρικοί , ευερέθιστοι. Το παραμι­
κρό τους ενοχλεί με απρόβλεπτες συ­

νέπειες . Ξεσπάνε στπ γραμματέα 
τους , στn γυναίκα τους , στους υπαλ­

λriλους των κεντρικών γραφείων . 

Είναι μόνιμα απασχολnμένοι. Δεν προλα­

θαίνουν τίποτε. Συνέχεια είναι αγχωμένοι και 

σε κοιτάνε μ' ένα περίεργο Βλέμμα που λέει 

"σε παρακαλώ φύγε , θιάzομαι , πνίγομαι!!! ". 
Είναι συνέχεια προβλnματισμένοι. Πρέπει 

να λυθούν σοβαρά θέματα ανώτερα απ ' το 

μέλλον τnς ανθρωπότnτος και τnv μόλυνσn 

του περιβάλλοντος. 
Είναι συνεχώς στο τρέξιμο. Τα παιδιά τους 

δεν τα Βλέπουν . Στις γυναίκες τους αφriνουν 

σnμειώματα και λεφτά να τακτοποιriσουν συγ­

γενικές και κοινωνικές υποχρεώσεις. 

Είναι συνεχώς απόντες . Λείπουν. Σε δου­

λειές . Σε υποχρεώσεις προς τους συνεργάτες. 

Σε επείγοντα. Σε θέματα που " δεν μπορεί να 

λείψουν" . 

Αναβάλλουν διακοπές ri δεν πάνε σε δια­
κοπές ri ταξίδια προγραμματισμένα για να 
προλάβουν τους στόχους τους! 

Είναι ώρες-ώρες αφnρnμένοι ... Άλλο ξε­
κίνnσαν να κάνουν άλλο τους προέκυψε . Δεν 

θυμούνται Βασικά πράγματα και συχνά έχουν 

διαλείψεις εκεί που μιλάνε. 

Δεν παίρνουν δεσμεύσεις και ραντεβού 

επειδri είναι συνέχεια απασχολnμένοι κι είναι 

αδύνατο να προγραμματίσουν δουλειές .. 
Είναι θυμωμένοι , γεμάτοι έντασn , γεμάτοι 

στρες , γεμάτοι από νεύρα, γεμάτοι μελαγχο­

λία, γεμάτοι από αυτό το πικρό συναίσθnμα ότι 
κάτι δεν κάνουν καλά , ότι ούτε και σriμερα 

κατάφεραν να τελειώσουν ... 
Είναι δίπλα μας , είναι κοντά μας , είναι 

συνάδελφοι, είναι υπό τnν διεύθυνσri μας ri 
προϊστάμενοί μας . Κυκλοφορούν ανάμεσά μας 

Βιαστικοί και συλλογισμένοι, με σφιχτές γρα­

βάτες και σφιχτά χαμόγελα. 
Είναι συνάδελφοι Managers. 
Είναι συνάδελφοι που πriραν στραβά το 
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επάγγελμα και το χαλάνε ... 
Είναι άνθρωποι που υποφέρουν και κά­

ποιος πρέπει να τους πει μερικά μυστικά τnς 

δουλειάς τους. 

Είναι "άρρωστοι" που πρέπει να μπουν 

στnν "εντατικri " εντατικών σεμιναρίων των 

τμnμάτων εκπαίδευσnς τnς εταιρίας τους και 

να πάρουν φάρμακα προσανατολισμού και 

προγραμματισμού με δόσεις φιλοσοφίας για 
τn Zωri , για το τί είναι σπουδαίο, τί είναι 

" επείγον" τί είναι σnμαντικό, τί σnμαίνει προ­

τεραιότnτα, τί σnμαίνει σωστός στόχος ... 
Ναι , είναι άρρωστοι κάποιοι managers και 

ίσως παρεξnγriσουν κι αυτές τις γραμμές που 

γράφονται από παρατriρnσn τnς πραγματικό­

τnτας. Είναι όμως ένα μικρό ποσοστό που 

χαλάει τnν εικόνα . 

Είναι κρίμα να μπ χαίρονται κάποιοι Ma­
nagers τnν τιμnτικri στnν κοινωνία μιας θέσnς 
τους ανάμεσα στα επαγγέλματα . 

Τί είναι ο Manager; Είναι ο άνθρωπος με 
τα ξεχωριστά προσόντα που Βοnθά άλλους να 
αναπτυχθούν και να επιτύχουν. 

Τί όμορφn θέσn στ' αλriθεια ! 
Είναι γεμάτn n αγορά μας από τέτοιους 

επιτυχπμένους Managers που nripav χιλιάδες 
ανειδίκευτους και άμισθους και τους έδωσαν 

ένα επάγγελμα και ένα καλό εισόδnμα . Αυτό 

είναι το znλευτό επάγγελμα! 

Οι πραγματικά επιτυχnμένοι Managers μας 
είναι αυτοί με το γελαστό πρόσωπο που έχουν 

λύσεις, που έχουν nρεμία , που έχουν συμ­

βουλές, που είναι συνετοί και φιλοσοφnμένοι, 

θετικοί και αισιόδοξοι, παράδειγμα και πρότυπο 
μίμnσnς . 

Οι πραγματικοί Managers έχουν χρόνο για 
τα πάντα επειδri είναι οργανωμένοι και εκπαι­

δευμένοι . 
Οι εnιτυχnμένοι Managers έχουν χρόνο να 

χαρούν διακοπές, να απολαύσουν τnν φύσn , 

τα δένδρα, τnν θάλασσα, τις εκδρομές, τα 
ταξίδια, να κάνουν σπορ, να nnyaivouv σε 
κοινωνικές εκδnλώσεις , να χαίρονται τους 

~ΜΠΡΟΙΤΑ 

[:ΘΝ ΚΗ 
Η ΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
kΛΡΑΓ. ΣΕΡΒΙΑΣ 8, 10210 ΑΘΗΝΑ 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ καθιερώνει την ανοιχτή τηλεφωνική 

γραμμή εξυπηρέτησης, ανοίγοντας νέους δρόμους επικοινωνίας 

και συναλλαγής με τους ασφαλισμένους της στον Κλάδο Ζωής. 
; 

Από σήμερα, αρκεί ένα σας τηλεφώνημα στο Νο 5233611 οποιαδή-

ποτε ώρα της ημέρας από όποιο νοσοκομείο κι αν νοσηλεύεστε. 

Αμέσως ο εξειδικευμένος άνθρωπος της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 

θα σας επισκεφτεί, θα συζητήσει μαζί σας και θα σας υπενθυμίσει 

τις καλύψεις που έχετε στο συμβόλαιό σας, ώστε να αναλάβει τα 

έξοδα νοσηλείας σας. 

Το service παρέχεται δωρεάν και αφορά παλιούς και νέους ασφαλι-

σμένους της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ στον Κλάδο Ζωής. 



κόπους τους με τα αγαππμένα τους πρόσωπα . 
Οι σωστοί Managers χαίρονται τις επιτυ­

χίες και τnν εργασία τους μαzί με τους συ­
νεργάτες τους . Με τους παλα,ούς και νέους 
συνεργάτες , με τους υnαλλιiλους, με τπν 
γραμματέα τους . 

Mn γίνεστε λο ιπόν μερικοί Managers τnς 
αγοράς μας φορτικοί , νευρικοί και μίzεροι με 
τους ανθρώπους που διοικείτε . Αγαπnτοί συ­
νάδελφοι , δείτε λίγο διαφορετικά τα πράγ­
ματα. Ξαναδείτε τις nροτεραιότnτες. Δεν γί­
νονται όλα αμέσως . 

Φροντίστε στοργικά και με ενδιαφέρον 
ένα πρόγραμμα με προσιτούς στόχους , για 
όλους και δουλέψτε πάνω σ ' αυτό . Κάποια 
λάθn θα γίνουν , παρεκκλίσεις θα υπάρξουν , 
στόχοι δεν θα επιτευχθούν . Προβλέψτε ό,τι 
είναι μέσα στο παιγνίδι και ενθαρρύνετε τους 
ανθρώπους σας να συνεχίσουν βλέποντας τnν 
αισιοδοξία και τnν ανθρώnινn στάσn στο πρό­
σωπό σας . Δεν τελείωσε ο κόσμος εδώ. Κρα­
τιiστε riρεμο κλίμα για να μπουν τα πράγματα 
σε σειρά . Οι άνθρωποί μας θέλουν πρότυπα , 
ήρεμα , φιλοσοφnμένα , αισιόδοξα , με αντίκρυ-

σμα τnς επιτυχίας τους στnν καθnμερ ινότnτα. 
Σταματιiστε νόστε εκνευριστικο ί και απει­

λnτικοί , σταματriστε να znτάτε συνεχώς τα 
πάντα να είναι τέλεια από ανθρώπους που 
τώρα προσπαθούν. 

Ενισχύστε τn σχέσn σας με τους ανθρώ­
πους σας για να κρατriσει σε εποχές κρ ίσεων 
και αμφισβriτnσnς . 

Δείξτε ότι έχετε εσωτερικri yaλrivn κι 
αγάπn που ε ί ναι ανώτερα από το να γίνουν δύο 
ραντεβού ri μια παραγωγri ri να κρατnθούν στο 
nμερολόγιο σnμειώσεις και λεπτομέρειες .. . 
Δείξτε ότι χαίρεστε τn zωri και ότι είστε σ' auτri 
τn θέσn για να βοnθάτε τους ανθρώπους . 
Η εικόνα-πρότυπο ενός Manager ανθρώπινου 
είναι πιο παραγωγικιi απ ' τnν εικόνα του ma­
nager με τους πίνακες , τις διαγραμμίσεις , τα 
σχεδιαγράμματα και τα πολύχρωμα σχέδια και 

στοιχεία παραγωγιiς στους τοίχους .. . 

Ευαγ . Σπύρου 
Manager Ασφαλιστών 

Εκδότnς ΝΑΙ 

Η εικόνα-πρότυπο ενός 
Manager ανθρώπινου είναι 
πιο παραγωγική απ' την 

εικόνα του manager με τους 
πίνακες, τις δ1αyραμμίσε1ς, 
τα σχεδιαγράμματα και τα 
πολύχρωμα σχέδια και 

στοιχεία παραγωγής στους 
τοίχους ... 

Δ. ΟΡΦΑΝΟΣ: Αν δεν κόβε~ το σπαθi μου 
εγώ τελεiωσα. 

κ
άνοντας διακοπές στα χωριά τnς 
Μάνnς και κάποια μέρα ταξιδεύοντας 
προς τnν Μονεμβασιά , στnν Σκάλα 
Λακωνίας βρriκα έναν αγαπnτό φίλο 

ασφαλιστιi τον Δnμriτρn Ορφανό . 
Χαμογελαστός , λεβέντnς και φίλος αγα­

nnτός σε όλους όπως φάνnκε και από τους 
χαιρετισμούς του με τους περαστικούς όπου 
καθriσαμε . 

Σ' ένα όμορφο ταβερνάκι μαzί με τις οι­
κογένειές μας riπιαμε ένα ποτriρι κρύα μπύρα , 
φάγαμε νόστιμους μεzέδες και φυσικά είπαμε 
κι ασφαλιστικά. 

Μας τόπε αλλά τόδαμε κι εμείς εκεί και 
παντού το ξέρουμε πως όλπ n οικογένεια 
κυρίως στnν επαρχία δουλεύει κοντά στον 
ασφαλιστri υποστπρίzοντας τnν εταιρία και τον 
θεσμό . 

Φίλοι , συγγενείς , γειτόνοι , συγχωριανοί 
όλοι στnρίzονται στον ασφαλιστri. Όλοι δίνουν 
τnν εμnιστοσύνn και τα χρriματά τους στον 

ασφαλιστri τους . Κανένας ξένος , καμμιά εται­
ρία ελλπνικri ri αλλοδαπri ότι κι αν πουλά δεν 
μπορεί να πουλιΊσει τίποτα χωρίς τέτοιους 
ήρωες ασφαλιστές που δεν κάνουν επάγγελμα 

επί πλnρωμri αλλά δίνουν τα πάντα τους όλο 
το 24ωρο για τnν εταιρία , τn φriμn τnς και το 
θεσμό . 

Το μεγάλο πρόβλnμα είναι n Αποznμίωσn . 

Στnν Αθιiνα ri μια μεγάλn πόλn πλnρώσεις 
δεν nλnρώσεις , λίγοι θα μάθουν , χωρίς να 
υποστπρίzουμε ότι στnν Αθιiνα το πρόβλπμα 
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είναι αμελπτέο . 

Στnν επαρχία , στον μικρό χώρο όπου όλοι 

γνωρίzομται , όλοι καλπμερίzονται , όλοι θα 
βρεθούν το καφενείο , τnν εκκλnσία , στο γάμο , 
στn βάπτισn , στn γιορτri τα πράγματα είνα ι 
πολύ δύσκολα για τον ασφαλιστri . 

Ο Ασφαλιστriς είναι εκπαιδευτriς , δάσκα­
λος , αποznμιωτriς , διαχειριστriς , εισπράκτωρ , 
ενnμερωτriς , ταχυδρόμος , εταιρία , θεσμός , τα 

πάντα . 
Φιλίες , συγγένειες , πελάτες χάθnκαν από 

ένα λάθος μεσολαβnτri των κεντρικών , από 
αποznμιώσεις που δεν δόθnκαν στnν ώρα 

τους , από χειρισμούς ξένων στnν πραγματι­

κότnτα , του περιβάλλοντος του ασφαλιστή . 

Γιαυτό και ο φίλος ο Δnμriτρnς Ορφανός 
μας είπε : 

"Αν δεν κόβει το σπαθί μου , εγώ τελεί­

ωσα ... " 
Δεν μπορεί να κρατπθεί στπ μάχπ ο 

ασφαλιστής που δεν θα χειρισθεί ο ίδιος τnν 

υπόθεσn ... Οι εταιρίες ri θα τον εμπιστευθούν 
ri θα τον σταματriσουν για να βάλλουν κάποιον 
άλλο . Καλό είναι να ελέγχουν διακριτικά και 
τελικά ν' αποφασίσουν: ri τον έχουν ri δεν τον 
έχουν σαν τοπικό αντιπρόσωπό τους . 

Ακόμα πρέπει να τον εκπαιδεύσουν καλά 
και να περιποιnθούν τον χώρο που θα εργα­
σθεί . Το τοπικό γραφείο είναι σnμαντικri εικόνα 
τnς εταιρίας και πρέπει να είναι πάντα προ­
σεγμένο . 

Ο Δπμriτρnς Ορφανός riτανε πολύ ευχα-
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ριστnμένος με τπν εταιρία του και ιiτανε γε­
μάτος αισιοδοξία και ελπίδα για το μέλλον του 
και το μέλλον τnς κόρnς του Τόνιας που τον 
βοnθούσε στο γραφέιο. 

Μας είπε κι άλλα πολλά an' τnν εμπειρία 
του , μας προθλπμάτισε και μας έκανε περri­
φανους για τnν λεβεντιά, εργατικότnτα και τον 
αγώνα που κάνουν στnν επαρχία οι ασφαλι­
στές μας . 

Ζούσε τπν κάθε φράσn και λέξπ και σε μια 
στιγμri είπε μια υπέροχπ φράσn που όλοι οι 
ασφαλιστές θα πρέπει να στnν σnμειώσουν 
καλά . 

' 'Ο κόσμος , μας έχει με δοκιμri ... " 
Περιμένει να μας δει πώς θα συμπεριφερ­

θούμε απέναντί του σε κάποια δύσκολn ώρα 
του όταν znτά βοιiθεια ... 

Ναι Δnμriτρπ , όλοι με δοκιμri είμαστε .. . Οι 
πελάτες δεν είναι κουτοί . Ακούνε ασφαλιστές, 
βλέπουν διαφnμίσεις , υποσχέσεις , ταξίματα 
αλλά δεν συγχωρούν. Όποιος θέλει να κάνει 

καριέρα στις ασφάλειες πρέπει να είναι συ­
νέχεια σε επιφυλακri να τρέξει κοντά στον 
πελάτn του αμέσως . 

Το μέλλον είναι στnν εξυπnρέτnσn του 

πελάτπ . 
Η Aθriva ας δει λίγο τnν επαρχία κι ας 

διδαχθεί. Ας βγεί ένα περίπατο στα γραφεία 
τπς επαρχ ίας και δεν θα χάσει. θα γυρίσει πιο 
πλούσια όπως κι εμείς φύγαμε απ ' τnν Σκάλα 
Λακωνίας πιο σοφοί. 

Ευαγ. Σπύρου 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟ ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑ 

ΝΙΚΟΣ Α. ΜΑΚΡΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. 

ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

Στο ασφαλιστικό μας συγκρότημα θα ορείτε την ασφάλεια, τη σιγουριά και το 
υποδειγματικό service που ζητάτε. 
Με την εικοσαετή ασφαλιστική πείρα που διαθέτουμε , μπορούμε να προτείνουμε στους 
συνεργάτες και πελάτες μας τις πλέον συμφέρουσες και απόλυτα προσαρμοσμένες στα 

διεθνή πρότυπα ασφαλιστικές λύσεις. 

Το κύρος και η οικονομική επιφάνεια των τριών ασφαλισιικών οργανισμών που 

εκπροσωπούμε, αποτελούν την καλύτ~ρη εγγύηση για τα ασφαλιστικά και αντασφαλιστικά 
προγράμματα που προτείνουν οι εταιρείες μας. 

ΝΙΜΑ Α.Ε. 
Μεσίτες Διεθνών Ασφαλίσεων & Αντασφαλίσεων 
Εξουσιοδοτημένος Ανταποκριτής των 
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ΚΑΡΙΕΡΑ 

Η επ1τυχiα 
δεν εiνα1 τυχερό πα1χνiδ1! 

Η επιτυχία είναι σχετικό και 
διαφορετικό θέμα yια τον 

καθένα• αυτό nου yια 
κάποιον είναι στόχος, yια 
άλλους είναι σταθμός προς 

την επιτυχία. 
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Α
υτές οι γραμμές δεν απευθύνονται σε 
επιτυχnμένους. 

Αυτοί ξέρουν τί είναι επιτυχία και τnν 

διαδρομιi προς αυτriν. 

Αυτές οι γραμμές γράφονται γι ' αυτούς 
που θέλουν να πετύχουν και στέκονται ψάχνο­
ντας ης συνταγές. 

Αυτές οι γραμμές γράφονται για τους νέ­
ους που θέλουν να πετύχουν στο επάγγελμά 
μας και γι ' αυτούς που θέλουν να συμβουλέ­
ψουν κάποιους άλλους . 

Η επιτυχία είναι σχεηκό και διαφορεηκό 

θέμα για τον καθένα · αυτό που για κάποιον είναι 
στόχος , για άλλους είναι σταθμός προς τnν 
επιτυχία. 

Ρωτriστε διαφορεηκές nλικίες και διαφο­
ρεηκών αποδοχών ανθρώπους για να δείτε 

μόνοι σας τί λέμε ... 
Ρωτriστε νέους ασφαλιστές τί όνειρα 

έχουν και θα σας πουν πως θέλουν κάποιο ει­

σόδnμα ri να γίνουν Διευθυντές-Μanagers . Πn­
γαίνετε τώρα και ρωτriστε αυτούς που βγάzουν 
τόσα χριiματα και είναι Διευθυντές ri Mana­
gers. θα ακούσετε όη πολλοί από αυτούς (συ­
νriθως όλοι) δεν αισθάνονται όη είναι εnιτυ­
χnμένοι και όη τα χριiματα που βγάzουν δεν 
φτάνουν να κάνουν αυτά που θέλουν . 

θα δείτε όη έχουν άλλους στόχους , αι­

σθάνονται όη πρέπει να κάνουν κι άλλα κι άλ­
λα ... 

Ένα άλλο σnμείο είναι όη οι στόχοι αλλά­
zουν, ανάλογα με τnν nλικία, τn θέσn , τnν οι­

κογενειακri κατάστασπ. Είναι μια διαρκriς κί­
νnσπ ο δρόμος προς τnν επιτυχία , όπου ης πιο 

πολλές φορές οι άλλοι λένε όη κάποιος πέτυχε 

ενώ ο ίδιος δεν έχει τέτοια άποψn . Τί είναι λοι­
πόν επιτυχία ; Αυτό που νοιώθει κάποιος , ri αυτό 
που βλέπουν ri θέλουν να βλέπουν οι άλλοι ; 

Ο F.W. Weber έγραψε ένα ποίnμα : 
' Ή καρδιά σου μιλά για τα καλά που ποθείς · 
και τα καθriκοντά σου στα λέει η συνείδπσn . 

Χρέος σου είναι να τnν ακούς 
για να κερδίσεις κάποτετnςνίκnςτο στεφάνι ". 

Ποια είναι όμως τα καλά και πότε κερδίzεις 
το στεφάνι ; 

Μπαίνουν λοιπόν διάφορα znτιiματα για το 
τί είναι εnπυχία, που εnnρεάzονται απ' την φι­
λοσοφία για τn zωri , απ' το περιβάλλον , απ' τn 
θρησκεία, απ' την οικογένεια, απ ' τnν πατρίδα, 

απ' τnν ομάδα ri ης ομάδες που zεις. 
Να δούμε όμως τί λένε τα λεξικά: Επιτυχία 

είναι n επίτευξn , πραγμάτωσn , εκτέλεση , αίσια 

έκβαση, ευόδωσn , ευδοκίμnσn. Πετυχαίνω 
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σημαίνει βρίσκω ό ,τι znτώ, καταφέρνω , φτάνω 
στο αποτέλεσμα που επιδιώκω , προκόβω, έχω 
επιτυχία. 

Έχουμε λοιπόν προσωρινές επιτυχίες μι­

κράς διαρκείας , "μιας χρriσεως" και μακράς 
διαρκείας εππυχίες και επιτυχίες zωriς . 

Τί θεωρεί λοιπόν το άτομο όη είναι σπου­

δαίο ; 
Τί είναι αυτό που πρέπει να κάνει σriμερα , 

αυτές ης μέρες , αυτό το χρόνο ; 

Ένας διευθυντriς μεγάλnς εταιρ ίας έλεγε 
πριν λίγες μέρες : ' 'Επιτυχία είναι να περπατάς 
και να λένε οι άλλοι καλά λόγια π ίσω απ ' την 

nλάτn σου . Να λένε είναι άξιος , τίμιος , σω­
στός ... κι όχι να σε βρίzουνε ... ". 

Αυτό όμως δεν προϋποθέτει να 'χεις χρri­

ματα. Σίγουρα όμως θα πρέπει να 'χεις κάνει 

κάτι ... 
Ο Χριστόφορος Κολόμβος δεκαοχτώ 

ολόκληρα χρόνια έτρεχε znτώντας βοriθεια 

στα διάφορα παλάηα τnς εποχriς για να πραγ­

ματοποιriσει τnν επιτυχία του. Σε nλι κ ία 58 χρό­
νων αυτός ξεκινούσε το ταξίδι επιτυχίας του 

όταν άλλοι έβγαιναν στn σύνταξn . 
Όλοι μας έχουμε ταξίδια επιτυχίας να κά­

νουμε καθnμερινά. 
Πρέπει να εργασθούμε για να επιτύχουμε 

τnν οικονομικri μας ανεξαρτησία ώστε να μην 

είμαστε βάρος σε άλλους . 
Όλοι μας θέλουμε να 'μαστε χρriσιμοι στο 

περιβάλλον που zούμε . 
Όλοι μας θέλουμε να βελτιώσουμε τις 

συνθriκες που zούμε. 

Όλοι μας θέλουμε να καλλιεργriσουμε 
καλά τον εσωτερικό μας κόσμο. 

Όλοι μας θέλουμε να τα 'χουμε καλά με τον 
εαυτό μας , αυτό είναι μεγάλn επιτυχία . 

Βέβαια , "Τα αγαθά κόποις κτώνται και πό­
νοις κατορθούνται ". 

Όλοι μας ριχνόμεθα στn zωri με τον καλό 
σκοπό να ωφελriσουμε και να ωφεληθούμε. 

Η ιστορία διδάσκει πως σ' όλα τα επίπεδα 
τπς zωriς όπου και όποιος πέτυχε να το κάνει , 

αγωνίσθπκε σκληρά με μόχθο πολύ , δουλειά 
πολλri , με θυσίες πολλές, με αδιάκοπη προσπά­

θεια. 
θέλετε να πετύχετε ; 
"Τα αγαθά με κόπους τα πωλούν οι θεοί " , 

έλεγαν οι αρχαίοι. 

Οι άνθρωποι αξίzουν πολλά αγαθά , ο βέ­
βαιος όμως δρόμος επιτυχίας για να τ' αποκτri­
σουν είναι ο δρόμος τnς θυσίας προσωρινά ri 
για πολύ καιρό ri μάλλον για μια zωri. 

Στnν προσπάθεια για επιτυχία πολλοί βιά­
zονται , είναι ανυπόμονοι. Το κλίμα τnς εποχriς 
είναι n βιασύνη, το τρέξιμο στn δουλειά, στο 
σπίη, στο σχολείο, παντού. Με βιασύνη δεν γί­
νονται όμως επιτυχίες! 

Η ποιότnτα και ομορφιά χρειάzονται χρόνο . 

Το ίδιο και αυτό που λέμε επιτυχία. 

θα φάγατε φρούτα με βιασύνη από θερ­
μοκriπια και θα γευτriκατε το καλοκαίρι νόσημα 
φρούτα τnς φύσης και του riλιου . 

Τώρα ξέρετε πώς ωριμάzει n επιτυχία . 
Πnγαίνετε σ' ένα καzίνο και ρωτιiστε αν 

υπάρχουννικnτέςτnς ρουλέπας. Πολύ σπάνια 

θα συναντriσετε άνθρωπο που κέρδισε λεφτά 

και τα χρnσιμοποίnσε. Τα χρriματα αποκτώνται 

με κόπο και χρόνο · και να κερδίσει κάποιος κάτι 
τnν άλλn μέρα θα τα χάσει. 

Η επιτυχία έρχεται σ' ανθρώπους που μο­
χθούν στα χωράφια , στnν τέχνn , στα γράμματα , 
στην επιστriμn, στn δουλειά . 

Kaλri επιτυχία σ' όλους εσάς που ακολου­

θείτε το δύσκολο δρόμο με τιμιότnτα και ιδρω­
μένα μέτωπα! 

Συγχαρnτriρια λεβέντες ασφαλιστές που 
χτίzετε μέρα τnν μέρα τnν εnπυχία σας! 

Ευχαριστούμε κύριοι Γενικοί Διευθυντές 
που αμοίβετε αξιοκραηκά τους ανθρώπους 
σας , διδάσκοντας τους πάντες το δρόμο ανό­
δου τους! 

Όποιος διαφωνεί ας δει ης επιτυχnμένες 
εταιρίες και τους εnιτυχnμένους ανθρώπους 

τους . θα πεισθεί πως όντως "αγαθά κόποις 
κτώνται". 

Κάντε μια καταγραφri πού βρίσκεστε σιiμε­
ρα και σ' ένα απλό χαρτάκι γράψτε τί θέλετε 
auτri τnν εβδομάδα ι αυτό το μriνα , αυτό το 
χρόνο . 

Mn βιάzεσθε . 
Δεν θα γίνεται πρώτος ασφαλιστriς, πρώτο 

υποκατάστnμα, πρώτn εταιρία μονομιάς. 

Κάντε χρονοδιάγραμμα και δουλέψτε . 
Μετατρέψτε τα όνειρά σας σε καθημερινές 

πράξεις . 
Όχι βέβαια δεν είναι επιτυχία να πουλάς 

ασφάλειες μόνο. Επιτυχία είναι να κάνεις κάη 
σωστά, να 'σαι χρriσιμος και νάχεις χρόνο για 

σένα και τα παιδιά σου. 
Πολλοί πανικοβάλλονται και εξαφανίzονται 

για καιρό απ' τις υποχρεώσεις του σπιηού, τnς 

κοινωνίας , του εαυτού τους. 
Η επιτυχία είναι συνολικιi άποψη για τn zωri . 

Η επιτυχία είναι να χαίρεσαι αυτό που κά­
νεις, να λάμπουν τα μάηα σου χαρά , να μnν 

αισθάνεσαι ένοχος, να τρως "ψωμί γλυκό' ', να 
είσαι αγαπητός, να είσαι χρriσιμος, να είσαι 
ευπρόσδεκτος, να πεις "zω τn zωri κι είμαι 
ευχαριστnμένος απ' τn zωri" . 

Να λες πέτυχα και να το νοιώθεις όπως δα­
γκώνεις ένα ροδάκινο και το χαίρεσαι , όπως 
τρως ένα καρπούzι και τρέχουν τα zουμιά από 
ευχαρίστnσn. 

Πέτυχα τους στόχους μου στn δουλειά! 

Πέτυχα στnν οικογένειά μου , πέτυχα στnν 
καλυτέρευση του εαυτού μου. 

Το εύχομαι σ' όλους σας! 
Ευάγ. Γ. Σπύρου 

ΤΟΔΩΡΟ 
ΤΗΣ ΧΡΟΝΙΑΣ 

Οι 2 τόμοι του ΝΑΙ 
Σελίδες α' τόμου 584. 
Σελίδες β' τόμου 596. 

Κάθε τόμος τιμάται Δρχ. 8.000 
& ταχυδρομικά Δρχ. 1 .000 

Οι τόμοι του ΝΑΙ είναι ένα δώρο πολύτιμο 
για σας, τους συνεργάτες σας, τους φίλους σας. 
Τα κείμενα του ΝΑΙ είναι πολύτιμες συμβουλές 

και εκπαίδευση για επαγγελματική εξέλιξη 
κάθε ασφαλιστή. 

Πλnροφορίες: · Οθωνος & Φιλελλήνων 3, Σύνταγμα 
Τ nλ.: 32 29 973 - 32 29 394 

ΓΙΟΡΤΆΖΟΥΝ! 
ΚΑΙ ΜΗΝ ΤΟΥΣ ΞΕΧΑΣΕΨΕ 
ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ - OCTOBER 

2 Κυπριανός - Κ yprianos 
3 Διονύσιος - Dionysius 
4 Ιερόθεος - 1 erotheos 
5 Χαριτίνη - Haritini 
7 Σέργιος - Sergios 
8 Πελαγία - Pelagia 

1 Ο Ευλάμπιος - Evlambios 
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1 5 Λουκιανός - Loukianos 
1 8 Λουκάς - Luke 
20 Αρτέμιος - Artemios 
20 Γεράσιμος - Gerassimos 
23 Ιάκωβος - Jacob 
26 Δημήτριος - Dimitrios 
27 Νέστωρ - Nestor 
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ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ-ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 

Γράφει η Ψυχολόγος 

& Επιχειρησιακή Σύμβουλος 
ΣΜΑΡΟΥ ΛΑ ΠΑΝΤΕΛΗ 

Av pε Βλέπουν va στέκοpω 
όpθ1ος, ακivη τος, pες 

στα λουλούδ1α pου, όπως 
αυτή τη στ~ypή, 

θα vόp1ζav πως 
τα δ1δάσκω. Ενώ 

εipω εyώ που ακούω 

κ1 αυτά που p1λούv. 

Έχοντάς pε στο pέσο, 
pου δ1δάσκουν το φως. 
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Η Φιλοσοφία των Λουλουδιών", 1988 
από τn αvλλογιt του Ν. Βρεπάκου 

π
ολλές φορές, το να είσαι δάσκαλος 
είναι τόσο εύκολο όσο και δύσκολο . 
Είναι τόσο χρriσιμο όσο κι επικίνδυνο . 

Είναι τόσο απλό όσο και σύνθετο. 
Σίγουρα τόχουμε όλοι διαβάσει πολλές 

φορές, και τόχουμε ακούσει σε σεμινάρια , μα 

πιο πολύ τόχουμε νιώσει στο πετσί μας πως n 
επικοινωνία είναι μια zωντανri διαδικασία που 
δε μπαίνει σε στενά καλούπια γιατί "υποφέρει" 
όπως και τα πόδια μας όταν μας στενεύουν τα 
παπούτσια . 

Όπως όλα τα zωντανά πράγματα , έτσι κι 
n επικοινωνία για να υπάρχει και για να προ­

σφέρει , πρέπει να είναι ανοιχτri , ευέλικτη και 
"διπλriς φοράς". Που σημαίνει, να δίνεται και 
να παίρνεται έτσι ώστε να υπάρχει συνεχriς 

ανταλλαγri απόψεων, συναισθημάτων και επο­
μένως να υπάρχει συνεχriς εξέλιξη και στα δύο 

μέρη που επικοινωνούν . 

Πολλοί δάσκαλοι κάνουν το λάθος να 
στέκονται στα Βάθρο και ν' απευθύνονται 
"γενικώς προς ναυηλομένους". "Πάρτε παιδιά 

γνώσεις, πάρτε οδηγίες . Ακούστε με προσοχιi 
και τρέξτε να τα εφαρμόσετε με αξιοοιστiα" . 

Η μάθηση, που είναι μια από τις πιο χα­

ρακτnρισηκές διαδικασίες καλriς επικοινω­
νίας, δεν μπορεί να γεννηθεί με στείρες δια­
δικασίες . Κανείς δε μαθαίνει με το zόρι και 
κανενός δεν του αρέσει να αισθάνεται άδειο 
ποτriρι που ευτυχώς που μπriκε στο υποκα­

τάστημά μας για να γεμίσει. 

Ο καθένας μας φέρνει μαzί του μια πείρα , 
μια ιστορία και πάνω από όλα μια αλriθεια . Ο 
καθένας μας ξέρει -riδn- πολλά, και για να 

μάθει περισσότερα χρειάzεται να αποδεχθού­
με και να υποδεχθούμε πρώτα εμείς οι δά­

σκαλοι τη δικri του γνώση για να πάρει κι αυτός 

τη δικri μας. 

Φαντάzομαι πως αρκετοί συντονιστές θα 
έχουν βρεθεί αρκετές Δευτέρες μπροστά στη 
συγκέντρωση του υποκαταστriματος μ ' ένα 
συναίσθημα ανικανότητας που συνοδεύεται 

από κείνο "και τώρα τι να τους πω; ". Γιατί μια 
φορά δεν κάθεστε ν' ακούσετε; Γιατί μια φορά 
δεν ομολογείτε πως δεν έχετε τiποτα καινού­

ργιο να πείτε; Εξάλλου π zωri είναι γεμάτη 
παλιές εμπειρίες. Συνέχεια ανακαλύπτουμε 
πως κάτι που σκεφτriκαμε πριν από μας και 

κάποιος άλλος τόχε σκεφτεί ri τόχε γράψει. 
Δεν έχετε παρά ν' ανοίξετε μια ιατρικri δια­
τριΒri. Οι περισσότερες αρχίzουν ''. .. όπως είχε 
πει ο Ιπποκράτης ... ". 

Διδάσκω θα πει κατ' αρχriν μαθαίνω . 
Εσείς οι πωλητές , πόσες φορές έχετε αι­

σθανθεί μπλοκαρισμένοι επειδri κάποιος πε­
λάτης riξερε κάτι παραπάνω από σας. Κι όμως, 

με την υπομονri σας και επειδri κρατriσατε τ' 
αυτιά σας ανοιχτά , κάτι του διδάξατε. 
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Βyάλτε τη ρετ01ν1ά της 
αυθεντίας από πάνω σας και 
ακούστε. Διδάξτε μέσα απ' το 
καλοπροαίρετο βλέμμα ίου 
ανθρώπου που δεν φοβάται 

την κριτική. 

Ίσως από ένα Βαθύτερο συναίσθημα ανι­

κανότητας που κουβαλάμε όλοι (όπως έχουν 

πει μεγάλοι Ψυχίατροι , όπως οι Άντλερ , Berne 
κ.λ.π . ), πολλές φορές δεν βλέπουμε πως με 

κάθε βriμα μας όλοι , κάτι διδάσκουμε. Μόνο 

που μερικές φορές το κάνουμε χωρίς αμοιβri . 
Κατά τη δικri μου αντiλnψn , όταν δεν πλη­

ρωνόμαστε είναι π σηγμrΊ που διδάσκουμε τα 

πιο σπουδαία . Βγάλτε τη ρετσινιά της αυθε­
ντiας από πάνω σας και ακούστε . Διδάξτε μέσα 

απ' το καλοοροοίρετο βλέμμα του ανθρώπου 
που δεν φοβάται την κριτική . 

Διδάξτε σαν μια ολοκληρωμένη προσωπι­

κότητα που θέλει να zήσει και που δεν μπήκε 

στο μαυσωλείο της σιωπrΊς, εκεί που μπαίνουν 
όσοι στερεύουν, γιατί τα ξέρουν όλα . 

Πέστε κάτω και ξανασηκωθείτε. Αυτό είναι 

το πιο σπουδαίο μάθημα για τους μαθητές: να 
βλέπουν το δάσκαλο ν' αποχωρίzεται τη 

ντροοιi και να δοκιμάzει. Μέσα απ' τη δοκιμή 
και το αποτέλεσμα , αποκτιέται n Βαθύτερη 
γνώση . Auτri n γνώση που χρειαzόμαστε όλοι 
οι άνθρωποι για να μn zήσουμε αγκαλιά με τn 
μοναξιά , για να φτάσουμε στο τέλος έχοντας 
πάντα τη δυνατότητα ν' ανακαλύπτουμε και­

νούργιες μυρωδιές στα τριαντάφυλλα, που 
σίγουρα θάχουμε μυρίσει πολλά , κι όμως ποτέ 
δεν riταν ίδια . 

Kaλri apχri στη καινούργια παραγωγικri 
προσπάθεια , που όπως κάθε χρονιά κρύβει για 

όλους μας καινούργια μυστriρια και καινού­
ργιες διδαχές . 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΝΤΑΛΙΑΝΗ 
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ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ Η MEDNET; 
* Το κεipεvο αυτό εivω απάντηση της MEDNET 

σε εpωτήpατα του "ΝΑΙ': y1a το πωα εivω η mednet. 

Η ΕΜΦΆΝΙΣΗ ΤΩΝ 
'ΊΑΤΡΙΚΩΝ 
ΔΙΚΤΥΩΝ'' 

ο
ι τελευταίες δεκαετίες έχουν επιφέρει 
σnμαντικές αλλαγές στο χώρο τnς 

υγείας, αλλαγές που έχουν μεταβάλ­
λει σnμαντικά τα υγειονομικά πρότυπα 

πολλών χωρών. 

Είναι φυσικό τάσεις και ρεύματα που 
αναrπύσσονται στους διάφορους τομείς τnς 
κοινωνικής και οικονομικής zωής να μnν αφή­

νουν ανεπnρέαστο τον κλάδο τnς υγείας, 
κλάδο τόσο σnμαντικό για κάθε ανθρώnινn 
δραστnριότnτα. Ιδιαίτερα για τις χώρες τnς 
Ευρώnnς, οι εξελίξεις nou σnματοδοτεί n δn­
μιουργία τnς ενιαίας αγοράς δεν αφrΊνουν 
περιθώρια για αυταπάτες σ' όσους πιστεύουν 
ότι n αγορά υπnρεσιών υγείας θα συνεχίσει 
να λειτουργεί μέσα αnό παγωμένα σχrΊματα, 

ανεnnρέαστn από τις νέες τάσεις nou εμφα­
νίzονται και επικρατούν σταδιακά στον Ευ­
ρωπαϊκό χώρο. 

Ποιές είναι αυτές οι νέες τάσεις και nοιά 
τα καινούργια οργανωτικά σχrΊματα που επι­
βάλλονται ολοένα και περισσότερο στον τομέα 
nαροχrΊς υnnρεσιών υγείας; 

Για να απαντήσουμε σε αυτό το ερώτnμα 
θα nρέnει κατ' αρχήν να αναφερθούμε στις 
γεννεσιουργές αιτίες των μεταρρυθμίσεων και 
των καινοτομιών nou nαρατnρούνται στα υγει­
ονομικά συστrΊματα . 

Η δnμογραφική γr'φανσn, n τεχνολογική 
πρόοδος, n αύξnσn του αριθμού των γιατρών, 
είναι φαινόμενα nou αποτελούν σήμερα ισά­
ριθμες προκλήσεις σε όλες τις χώρες, δεδο­
μένου ότι όλες οι κυβερνrΊσεις αδυνατούν 
πλέον να χρnματοδοτούν αλόγιστα ης δαπά­

νες υγείας χωρίς να λαμβάνουν υπόψn τα όρια 
αντοχιiς των εύθραυστων από τnν συγκυρία 
οικονομιών τους . 

Η ανεπάρκεια των δnμοσίων πόρων προ­
κειμένου να καλυφθούν οι ολοένα αυξανόμε­
νες ανάγκες του πλnθυσμού σε υnnρεσίες 
υγείας, οδnγεί αναπόφευκτα στnν αναzιiΊησn 
νεών μορφών nαροχrΊς ιατρικών φροντίδων. 
Το στοιχείο τnς καινοτομίας στα σύγχρονα 

συστιiματα υγειονομικriς nερίθαλψnς έγκειται 
στn δnμιουργία και προώθnσn "ιατρικών δι­
κτύων" που θα ανταποκρίνονται τόσο στις 
προσδοκίες του nλnθυσμού για nλήρn και 
υψnλού επιπέδου ιατρικιi nερίθαλψn , όσο και 
στις απαιτήσεις των παραγωγών ιατρικών 
υπnρεσιών για εξασφάλισn κατάλλnλων οι­
κονομικών, οργανωηκών και επαγγελματικών 
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συνθnκών για τnν άριστn αnόδοσn του έργου 
τους. 

Τα νέα οργανωτικά σχιiματα καλούνται να 
υπερβούν ης εγγενείς αδυναμίες του παρα­
δοσιακού πρότυπου οργάνωσnς όπως: ανα­
πόφευκτn υποβάθμισn τnς ποιότnτας των 
υπnρεσιών του δnμόσιου τομέα υγείας , απα­
γορευτικό κόστος για τnν εξασφάλισn στο 
μεγαλύτερο μέρος του πλnθυσμού σωστriς 
ιδιωτικιiς ιατρικιiς φροντίδας, αδυναμία 
ασφαλιστικών φορέων δnμοσίων και ιδιωηκών 
να ανταποκριθούν και να καλύψουν τις ολοένα 
αυξανόμενες ανάγκες σε υγειονομικά αγαθά 
και υπnρεσίες. 

Έτσι τα ' 'Ιατρικά Δίκτυα" παρεμβαίνουν 
στον τομέα παροχrΊς υγειονομικών αγαθών και 
υπnρεσιών προκειμένου να συντονίσουν τις 
διαδικασίες συνεργασίας μεταξύ νοσοκομεί­
ων-γιατρών και ασφαλιστικών φορέων, κατά 
τρόπο που n συνεργασία auτri να αποβεί n 
πλέον προσοδοφόρα για όλα τα συναλλασσό­
μενο μέρn καθώς επίσnς και επωφελής για 
τους τελικούς καταναλωτές. 

ΙΑΤΡΙΚΆ ΔΙΚΤΥΑ 
ΚΑΙ ΕΛΛΗΝΙΚΉ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ 

ΑΓΟΡΑ 
Μπορούν οι ασφαλιστικές εταιρίες που 

έχουν σαν σκοπό τnν προώθnσn δυναμικών και 
ανταγωνιστικών προγραμμάτων υγείας να 
αγνοriσουν ης αλλαγές που συντελούνται στn 
σφαίρα του τομέα παροχών ιατρικών υπnρε­
σιών; 

Μπορεί το προϊόν "ασφάλισn υγείας" να 
παραμείνει προσκολλnμένο στα ίδια πρότυπα 

όταν τόσο οι αντιλήψεις του ίδιου του πολίτn 
σε ό,τι αφορά τnν υγεία του, όσο και n ίδια 
n δομri του υγειονομικού περιβάλλοντος εξε­
λίσσονται ραγδαία; 

Οι ασφαλιστικές εταιρείες αντιλαμβάνο­
νται όλο και περισσότερο ότι n παροχή ασφα­
λιστικών προγραμμάτων υγείας υπακούει στn 
δικri τnς "λογικιi" και δεν μπορεί παρά να 
αποτελεί το έργο ειδικευμένων φορέων που 
διαθέτουν οργάνωσn, γνώσεις και πείρα στον 
πολύπλοκο και ευαίσθnτο χώρο τnς υγείας . 

Η ανάrπυξn και εφαρμογή τnς ιδέας του 
''Ιατρικού Δικτύου" από τnν MedNet στn χώρα 
μας αποτελεί καινοτομία για τα ελλnνικά 
ασφαλιστικά προγράμματα και rΊδn έχει βρει 
μεγάλn anrixnσn στnν ελλnνικri ασφαλιστική 
αγορά. 
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MedNet 
Έχει riδn γίνει συνείδnσn ότι n διαχείρισn 

προγραμμάτων υγείας και ιατρικών προϋπο­
λογισμών είναι προτιμότερο να γίνεται από μια 
εξειδικευμένn εταιρεία που διαθέτει τnν υπο­
δομri, τον αnαραίτnτο εξοπλισμό και τnν ανά­
λογn πείρα ώστε να μπορεί να ελέγξει και να 
αντιμετωπίσει φαινόμενα όπως: καταχρriσεις 
από μέρους των ασφαλισμένων, υπερβολές 
στnν ιατρικιi nερίθαλψn, υπερκατανάλωσn 
κ.λπ. 

Εξάλλου μια συγκεντρωτικιi διαχείρισn για 
περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες δια μέ­
σου κοινού φορέα εξασφαλίzει χαμnλότερο 
κόστος και αυξnμένn διαnραγματευτικιi δύ­
ναμn . 

Η διαπραγματευτική αυτή δύναμn μπορεί 
να χρnσιμοποιnθεί κατάλλnλα ώστε να επιτευ­
χθούν οι καλύτεροι δυνατοί όροι συνεργασίας 

με τα νοσοκομεία, να εξασφαλισθούν χαμn­
λότερες τιμές, να κατοχυρωθούν διαδικασίες 
ελέγχου ώστε να διασφαλιστεί n ποιότnτα των 
παρεχόμενων υπnρεσιών. 

Όμως ας δούμε ποιά είναι n MedNet και 
πού εντοnίzεται μέχρι τώρα n δραστnpιότnτά 
τnς. 

ΠΟΙΑΕΙΝΑΙ 
HMEDNET 

Η MEDNET GREECE Α.Ε . είναι n πpώτn 
εταιρία διαχειρίσεως ασφαλιστικών προγραμ­
μάτων υγείας που συστήθnκε στnν Ελλάδα το 
1992 με κύριο μέτοχο τnν MEDNET INTER­
NATIONAL. 

Η MedNet μέσω τnς στενιiς τnς συνερ­
γασίας με τnν MUNICH RE (τnς μεγαλύτερnς 
αντασφαλιστικής εταιρείας του κόσμου), έχει 

τnν δυνατότnτα να προωθriσει πλούσια πακέτα 
ασφαλιστικών καλύψεων με ιδιαίτερα σnμα­
ντικri αντασφαλιστικιi εκχώρnσn. Επίσnς n 
συνεργασία τnς MedNet με διεθνείς οργανι­
σμούς διαχειρίσεως νοσοκομείων (όπως το 
GHMSI) τnς παρέχει τnν δυνατότnτα να προ­
σφέρει στους ασφαλισμένους ασθενείς προ­
νομιακri νοσοκομειακri κάλυψn διεθνώς μέσω 
των συνεργαzόμενων γνωστών ιδιωτικών νο­
σοκομείων και κλινικών με ιδιαίτερα χαμnλό 

κόστος . 
Συμπερασματικά μπορούμε να πούμε ότι οι 

αντικειμενικοί στόχοι τnς MedNet εξυπnρε­
τούν άμεσα .και ουσιαστικά τις συνεργαzόμε­
νες ασφαλιστικές εταιρίες διότι: 
ο) τους παρέχει τnν δυνατότnτα να nροωθιi­
σουν ασφαλιστικά προγράμματα υγείας που 
έχουν μεγάλn anrixnσn στο κοινό , 
8) προσφέρονται υψnλού επιπέδου νοσnλευ­
τικές υπnρεσίες στους ασφαλισμένους ασθε­
νείς και 
γ) διατnρούνται σε λογικά επίπεδα τα σχετικά 
κοστολόγια των νοσnλευτικών δαπανών . 

Φορέας τnς νέας αντίλnψnς για ένα απο­
τελεσματικό σύστnμα υγείας στnν Ελλάδα, n 
MedNet επικεντρώνει τις προσπάθειές τnς 
στnν παραπέρα ανάπτυξn του δικτύου τnς, το 
οποίο riδn περιλαμβάνει ένα μεγάλο αριθμό 
αξιόλογων ιδιωτικών θεpαπευτnρίων, με 
προοrπικri να καλύψει όλο το φάσμα παροχής 
ιατρικών υπnρεσιών , συμπεριλαμβάνοντας και 
διαγνωστικά κέντρα, φαρμακεία, εξωνοσοκο­
μειακές ιατρικές υπnρεσίες κ.λπ. 

Εnίσnς n εταιρεία έχει έλθει σε επαφri με 
διάφορα νοσοκομεία και τις αρμόδιες υπnρε­
σίες με σκοπό να διερευνnθούν οι προοrπικές 
συνεργασίας με δnμόσιους φορείς , δεδομέ­
νου ότι υπάρχει σύμrπωσn ενδιαφερόντων σε 
πολλούς τομείς . Το "Know How" τnς MedNet 
σε ό,τι αφορά το management του τομέα 
υγείας μπορεί να αξιοποιnθεί δnμιουργικά από 
τους ενδιαφερόμενους δnμόσιους υγειονομι­
κούς φορείς με αμοιβαία θετικά αποτελέσμα­
τα . 

Αντικείμενο συνεργασίας μπορούν να 
αποτελέσουν θέματα όπως: n βελτίωσn τnς 
λειτουργικότnτας των νοσοκομείων, n συγ­
κpάτnσn του κόστους νοσnλείας, n αξιολό­
γnσn των παρεχόμενων υπnρεσιών, n εφαρ­
μογή νέων συστnμάτων διαχείpισnς και κο­

στολόγnσnς νοσοκομειακών προϊόντων, 
εφαρμογή εναλλακτικών μορφών nερίθαλψnς 
κ.λn . 

Έτσι n MedNet φιλοδοξεί να παίξει έναν 
ενεργό ρόλο ώστε να καταξιωθεί δnμιουργικά 
σαν φορέας τnς νέας αντίλnψnς για αποτελε­
σματικό σύστnμα υγείας και στnν Ελλάδα. 

Η "ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ" 
ΑΝΩΝ. ΑΣΦΑΛ. ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ 

ΕΝΔΙΑΦΕΡΕΤΑΙ ΝΑ ΠΡΟΣΛΑΒΕΙ: 
υπάλληλο, ηλικίας 25-40 ετών 
για στελέχωση του τμήματος 

Διακανονισμού Ζημιών Ζωής. 
Προϋπηρεσία σε σχετικό 

τμήμα απαραίτητη. 

Πληροφορίες: κ. Κ. Τσόντο, 
Τηλ.: 68 98 960-73 εσωτ. 789. 

"Λαθρέμποροι" 
Ασφαλιστές 

Λ
αθρέμπορος είναι αυτός που κάνει 
λαθρεμπόριο. Το λαθρεμπόριο είναι 
το κρυφό εμπόριο χωρίς τnν πλnρωμή 
uων νόμιμων δασμών. Κατά μία άλλn 

έννοια είναι το εμπόριο απαγορευμένων ειδών . 

Λαθραίος είναι ο κρυφός, ο μυστικός , αυτός 
που διέφυγε τnν nροσοχιi των άλλων. 

Λαθρέμποροι ασφαλιστές υπιiρξαν στο 

παρελθόν πάρα πολλοί , οι οποίοι καρπώνονταν 
αρκετά οφέλn από τnν εργασία του ασφαλιστιi 
και οι οποίοι έκαναν ασφάλειες στο όνομα κά­
ποιου άλλου , στο κωδικό κάποιου άλλου παίρ­
νοντας κανονικά προμήθειες . Χρnσιμοnοιού­
σαν γραφεία, τnλέφωνα , εγκαταστάσεις , όνο­
μα , φriμn, επενδύσεις κάποιων άλλων και αυτοί 
λόγω κάποιου ασυμβίβαστου δεν έβγαzαν 
άδεια ασφαλειομεσίτn στο όνομά τους αλλά σε 
μια θεία τους ή στn γυναίκα τους ιi στο παιδί 
τους . Έτσι το πρωί εργάzονταν στn ΔΕΗ ή ΟΤΕ 
ή κάπου στο Δnμόσιο και το απόγευμα χρnσι­
μοnοιώντας και τnν εξουσία τnς θέσnς γίνονταν 
λαθρεπιβάτες στο ασφαλιστικό επάγγελμα . 

Το κράτος βέβαια , εισέπραπε τα κεκανο­
νισμένα εφ' όσον καμιά εταιρία δεν εκδίδει 
συμβόλαια σε ανύπαρκτο κωδικό. Το θέμα με­
τατίθεται στις έννοιες λαθραίος , κρυφός, αυ­
τός nou διαφεύγει τnν nροσοχιi . 

Τί συμβόλαια είναι αυτά nou γίνονται κρυ­
φά , σε άλλο όνομα ; 

Τί serνice γίνεται; 
Τί εκπαίδευση έχει αυτός nou πουλά κάτω 

αnό τέτοιες συνθήκες συμβόλαια. 
Τί παροχές αγοράzει κάποιος; 
Τί εικόνα φτιάχνει το κοινό για τον ασφαλι­

στri; 
Τί άnοψn έχουν οι νέοι για το επάγγελμα ; 
Τί δραστnριότnτα έχουν αυτοί "οι λαθρέ­

μποροι" στο επάγγελμα; 
Τί κίνnτρα έχουν για εξύψωσn του κύρους 

του ασφαλιστιi ; 

Μεγάλο ρόλο για να μπει κάποια τάξn ώστε 
να μn ξαναγίνει κάτι τέτοιο στο εnάγγελμά μας , 
naizouv οι Managers, nou στρατολογούν, και οι 
εταιρίες nou znτάνε παραγωγή χωρίς κάποιους 
κανόνες επαγγελματισμού . 

Πολλοί Managers "nιέzονται " κάτω αnό 
αλλnλοσυγκρουόμενες υποχρεώσεις να κά­
νουν οπωσδήποτε παραγωγιi και ελαπώνουν 
τnν αυστnρότnτά τους στα κριτήρια επιλογής, 
κρατώντας τα προσχήματα σε τυπικά προσόντα 
(άδεια σε κάποιο πρόσωπο τρίτο) και κάνοντας 
"τα στραβά μάτια " μαzί με τις εταιρίες στο 
"nοιός" φέρνει τnν παραγωγή, αφήνουν άσχε­

τους να αλωνίzουν τnν ασφαλιστικιi αγορά. 

"ΝΑΙ" • ΙΟΥ ΛΙΟΣ - Α ΥΓΟΥΣΤΟΣ 1992 

Χαρακτnριστικό ειναι ένα γράμμα nou λά­
βαμε από τn Ναύπακτο , με κάποια στοιχεία nou 
θα nροσπαθriσουμε να διασταυρώσουμε , αλλά 
δείχνουν το nρόβλnμα. Γράψει λοιπόν n επιστο­
λή : 

'Ή αγορά έχει γίνει άνω-κάτω με τους αυ­
τοαnοκαλούμενους Ασφαλιστικούς Συμβού­
λους. Τους λέμε αυτοαποκαλούμενους διότι 

δεν έχουν τnν προβλεnόμενn αnό το Νόμο άδεια 
παραγωγού. Και δεν τnν έχουν γιατί δεν δύ­
νανται να τnν αποκτιiσουν , εnειδιi είναι Δnμό­
σιοι Υnάλλnλοι, αρμοδιότnτας διαφόρων 
Υπουργείων ri Τ ραnεzοϋnάλλnλοι ιi υnάλλnλοι 
δnμοσίων οργανισμών, ΟΤΕ, ΔΕΗ, ΕΛΤΑ κ.λn. 
Αυτοί εργάzονται ευκαιριακά σε όλες τις 
ασφαλιστικές εταιρίες με ΚΩΔΙΚΟΥΣ ΑΡΙΘ­
ΜΟΥΣ στο όνομα συγγενικών τους προσώπων , 
γονέων, συzύγων, αδελφών , ανnψιών και φί­
λων nou είναι στο επάγγελμα αγρότες, οικο­
κυρές ri άεργοι. Αποτέλεσμα τα έχοντα στο 
όνομά τους κωδικούς αριθμούς πρόσωπα να 
μnv έχουν καμιά απολύτως γνώσn και σχέσn με 

τnν ασφαλιστική αγορά. Έτσι , οι παραπάνω 
υnάλλnλοι εκβιάzουν ποικιλότροπα τους συ­
ναλλασσόμενους με τις υπnρεσίες - Τ ράπεzες 
- Οργανισμούς και κάνουν έναν αριθμό Ασφα­
λιστnρίων Συμβολαίων και στn συνέχεια εγκα­
ταλείπουν τους πελάτες τους άνευ τnς δικαιου­

μένnς εξυnnρέτnσnς. Τούτο έχει σαν αποτέλε­

σμα να κυκλοφορούν οι ασφαλισμένοι διάφορα 
δυσμενri σχόλ1α n.x. οι ασφάλειες κοροϊδεύουν 
τον κοσμάκn κ.ά. ". 

Αυτά nou καταγγέλλονται γίνονταν παλαι­
ότερα και δεν πιστεύουμε nως σrΊμερα εξακο­

λουθούν να γίνονται ... 
Ο θεσμός των Ασφαλειών έχει καταξιω­

θεί, ο ι Έλλnνες κατανοούν nια τnν ανάγκn 

ασφάλισnς, μια ασφάλεια θα γίνει έτσι κι αλ­
λιώς , γιατί να μn γίνεται μέσω επαγγελματιών; 

Πάντως θα το ψάξουμε το θέμα και θα 
επανέλθουμε! 

Το κράτος παίρνει τα χαρτόσnμά του, τα 
δικαιώματά του , rους φόρους του, το Φ.Π.Α. 
και ΦΚΕ του , το 15% στις προμήθειες , αλλά 
nρέnει να πάρουν και οι επαγγελματίες το με­
ρίδιό τους. Οι άλλοι είχαν το μισθό τους, το ΙΚΑ 
τους , το ταμείο τους , το εφ ' άπαξ τους, τα πάντα 
τους στις υnnρεσίες τους. Αν τους αρέσει το 
επάγγελμα του ασφαλιστιi ας τα παρατήσουν 
όλα και να γίνουν ασφαλιστές . 

Δεν δικαιούνται όμως να παίρνουν αnό το 
μερίδιο αγοράς nou έπρεπε να διανεμnθεί σ' 
αυτούς nou μόνο επάγγελμά τους είναι το 

ασφαλιστικό επάγγελμα! Ε .Σ. 
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ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

Πώς ξαναρχiζετε 
• • • 

μετα απο μ1α καμψη; 

Σ
υμβαίνει σε όλους , σε όλους τους 
τομείς . Υπάρχουν άνοδοι και κάθοδοι. 
Υπάρχουν στιγμές που δεν τραβάμε , 
δεν έχουμε διάθεση , δεν μας ικανο­

ποιεί τίποτα και στιγμές που λέμε μας πάει 
στραβά , δεν μας "πάει", έχουμε "γκίνια ", μας 
"μάτιασαν" κι όλα χαλάνε ... Στη δουλειά του 
ασφαλιστιi σnμανηκό ρόλο παίzει ο Manager 
του , ο συνεταίρος , ο συνάδελφος , n εταιρία. 
Υπάρχουν όμως και κάποια μυστικό που αν τα 
ξέρουμε πριν την "πτώσn" ίσως μας βοnθri­
σουν να ξαναβρούμε τnν "φόρμα" μας , τις 
καλές μέρες μας , τον εαυτό μας τον δυνατό 
και αποδοτικό. Να , μερικά: 

1. Ψάξτε να βρείτε να κουβενηάσετε με 
αυτούς που έχουν τnν "πάνω βόλτα", που είναι 
zωντανοί και zωτικοί με επιτυχίες ... Επιδιώξτε 
τέτοιες συναντιiσεις . Ζnτιiστε να μιλιiσετε λίγο 
μ ' αυτούς .. . είναι μεταδοτικιi n zωντάνια τους , 

σαν να μας δίνουν φιλί zωnς ... 
2. Στην αγορά γίνοντα ι κάθε μέρα ομιλίες , 
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συνέδρια , ανακοινώσεις . Εκεί όλα είναι μελε­
τημένα να μεταδώσουν ιδέες , αισιοδοξία , "ντο­
πάρισμα ", τρόπους να δουλέψετε κ.λπ . Ίσως 
κάτι σας τραβιiξει , σας συγκινιiσει ιi σας δώσει 
ιδέα να ξεκινιiσετε κάτι ενδιαφέρον . Μετά έρ­
χονται μόνα τους ... 

3. Κάντε μια βόλτα σε εμπορικά κέντρα , 
μεγάλα καταστιiματα ιi κάτι νέο κι όμορφο που 
μάθατε πως άνοιξε στην πόλn σας . Εκε ί τα 
πρόσωπα είναι γελαστά, νέα πρωτόγνωρα , τρα­
βηχτικά , πιθανόν να σας παρακινιiσουν σε νέες 
αποφάσεις ... 

4. Αλλάξτε τnν καθnμερινότnτα. Μnν κά­
νετε τα ίδια και ίδιο που κάνετε κάθε μέρα .· Οταν 
πέσετε μέσα δεν είναι εύκολο να βγείτε αν πάτε 
γυρεύοντας ... Αλλάξτε γιο λίγο . 

5. Διαβάστε ιστορίες , βιβλία , περιοδικά , 
βιογραφίες κάποιων αστέρων , σιγά-σιγά θα 
βρείτε ενδιαφέροντα . 

6. Επισκεφθείτε πελάτες σας για έναν "κα­
φέ". Πελάτες που σος χάρισαν λεφτά , δόξα , 

"ΝΑΙ" • ΙΟΥ ΛΙΟΣ - Α ΥΓΟΥΣΤΟΣ 1992 

κύρος , επιτυχία . θα δείτε πόσα θα σκεφθείτε 
απ ' τις καλές μέρες σας ... θ ' αρχίσετε να ξα­
ναzωντανεύετε . 

7. Αποφύγετε κλαψιάρηδες κα ι κακομοί­
ρηδες . Η θεωρία "όμοιος ομοίω αε ί πελάzει " 
και τα παρόμοια αποφύγετέ τα αυτές τις μέρες . 
Το κακό που θα σας κάνουν ε ίνα ι μεγάλο . Κα ι 
σταματιiστε να λέτε την πονεμένη ιστορία σας . 
Βλάπτει . 

8. Κάντε απλά πράγματα ιi εύκολες δου­
λειές. Κάντε δουλειές που δεν χρειάzονται 
πολλά . Σιγά-σιγά τα απλά μας βοηθάνε . 

9. Αλλάξτε τρόπο πωλιiσεως κυνηγώντας 
μικρό συμβολαιάκια και εύκολα σε παλα ιuύς 
πελάτες ιi νέους . Υπάρχουν ευκαιρίες για πολύ 
μικρά συμβόλαια . Αυτό θα σας φέρει ξανά δό­
σεις αυτοπεποίθnσnς όπως το χειροκρότημα 
στον καλλιτέχνη . Οι καλλιτέχνες δεν αποδίδουν 
χωρίς χειρκρότnμα και οι πωλητές μαραίνονται 
όταν δεν έχουν πωλιiσεις. Μερικοί έξυπνοι Ma­
nagers σε τέτοιες στιγμές ενθαρρύνουν το 
"εγώ" των πωλητών τους στέλνοντάς τους σε 
"σίγουρους" πελάτες που znτάνε κάποια 

ασφάλιση μόνοι τους ιi δίνοντάς τους κάποια 
' 'ορφανά" συμβόλαια για να τονώσουν τnν 
nροσωπικri τους αξία σιγά-σιγά . 

10. Επισκεφθείτε τα κεντρικά γραφεία , 
δε ίτε την εταιρία σος , το μέγεθός τnς , τις οπο­
znμιώσεις , τον αριθμό πελατών , μπείτε στη με­

γάλη οικογένεια , ξαναzεσταθείτε επειδri καμιά 
φορά το γραφείο σας είναι μικρό ιi "κρύο" ή 
διέρχεται προσωρινά κρίση κα ι σας εnnρέασε . 
Η ένταξη του εαυτού σας σε μεγαλύτερη οι­
κογένεια δίνει ενθουσιασμό και ουτοπεποίθn­
σn ... 

11 . Mn nανικοβάλεσθε , μ nναnογοnτεύεσθε 
ότι τελείωσαν τα πάντα . Να θυμάστε πως δεν 
τελειώνει ο κόσμος επειδri δεν έγιναν κάποιες 
δουλειές . Εντάξει , δεν nriyaμε καλά αυτό τον 
μιiνα , αυτιi τnν εβδομάδα , αυτό το χρόνο ... Ο 
ιiλιος δύει , έρχεται νύχτα , αύριο θα ξαναβγεί, 
θ ' ανατείλει ξανά καινούργια μέρα . Υπάρχουν 
άνθρωποι γύρω σας που σας χρειάzανται , που 
νοιάzονται για σας , που σας θέλουν όπως είστε . 
Η zωιi έχει απ ' όλα . Καλές κι άσχημες μέρες. 
Όλα θα πάνε καλά. 

Σε λίγο θα ξαναβρεθείτε στn χαρά , στn 
δράσn , στο χαμόγελο , στnν επιτυχία , στη δn­
μιουργία , τnν προσφορά , ίσως κα ι ο εαυτός μας 
μας προειδοποιούσε να χαιρόμαστε τη zωιi και 
να μπν είμαστε συνέχεια σε έντασn . 

Ε ίν ' όμορφn η zωri με όλα τnς . · Ολα θα πάνε 
καλά .. . 

Ευάγ . Σπύρου 

Η πυξiδα και 01 ασφαλιστές 
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Δ~α6άστε 6ι6λiα, περιοδικά, 
πηyαiνετε σε συνέδρια, σε 
εκπαιδευτικά κέντρα όπου 
μπορείτε να σπουδάσετε πώς 
γίνεται η εξεύρεση πελατών. 

Τ
ο 1190 η πυξίδα nρωτοχρnσιμοποιείται 
από τους ναυτικούς τnς Ευρώπης κάτι 
που οι Κινέzοι το χρησιμοποιούσαν από 

παλαιότερα . 
Βέβαια οι ασφαλιστές δεν χρειάzεται να 

έχουν στnν τσάντα τους πυξίδες. Για να μην 
"πελαγώνουν" όμως χρειάzεται να έχουν έναν 
κατάλογο υποψηφίων πελατών . Ανάλογα με 
τον αριθμό των υποψηφίων , το έμπειρο μάτι 
ενός ειδικού manager ασφαλιστών μπορεί να 
διαβάσει αν ο ασφαλιστriς είναι έρμαιο στα 
κύματα τnς αποτυχίας ιi πλέει σωστά προς την 
επιτυχία. Αν είναι σε λάθος ιi σωστιi πορεία . 

Το "ψωμί" των ασφαλιστών είναι οι υnο­
ψιiφιοι πελάτες. Φυσικά n εξεύρεσri τους, n 
εnιλογri τους , n nροσέγγισri τους , n αξιοnοί­
nσιi τους είναι αποτέλεσμα εκπαίδευσης , 
εφαρμογriς και εμπειρίας. 

Λίγοι εκπαιδευτές αφιερώνουν χρόνο σ' 
αυτό το σημαντικό θέμα γι ' αυτό και γέμισε n 
αγορά μας "ναυτικούς" και "πλοία " χωρίς 
πυξίδα , ασφαλιστές δnλαδri χωρίς προορισμό , 
χωρίς κατεύθυνση , χωρίς συναίσθηση του 

"πού βρίσκονται" . 

Για να ταξιδέψεις χωρίς πυξίδα και να 
καταφέρεις - αν καταφέρεις - να σωθείς αnοι-

τούνται πολλά ταξίδια , noλλri αρμύρα στο 
πρόσωπο , πολλά κύματα , πολλά χρόνια , πολλά 
ταξίματα στον Αϊ-Νικόλα , και noλλri ... τύχη . 

Αποκλείεται να κάνει καριέρα ασφαλιστιiς 
που δεν ξέρει να χ-pnσιμοnοιεί τρόπους εξε­
ρεύσεως πελατών και να έχει απόθεμα υπο­
ψηφίων πελατών . 

Το " ΝΑΙ" συμβουλεύει σιiμερα κιόλας να 
απευθυνθείτε στην εταιρία σας , στο manager 
σας και να znτιiσετε εκπαίδευση πάνω σ ' αυτό 
το θέμα . 

Διαβάστε βιβλία, περιοδικά , nnγαίνετε σε 
συνέδρια , σε εκπαιδευτικά κέντρα όπου μπο­
ρείτε να σπουδάσετε nώς γίνεται n εξεύρεση 
πελατών . 

ΕΠΕΙΓΕΙ για την εnιβίωσri σας . 

Η πυξίδα χρnσιμοnοιείται αρκετά χρόνια 
από το 1190 και συμφέρει να την αγοράσετε. 
Είναι απερισκεψία να Βγείτε ταξίδι χωρίς πυ­
ξίδα , στα τυφλά! 

Εν ανάγκη γράψτε στο " ΝΑΙ " να σας 
δώσουμε - αν δεν βρείτε στην εταιρία σας 
συμβουλές για αυτό το θέμα! Καλό ταξίδι! 

Ευαγ . Γ. Σπύρου 

Πώς αντ1μετωπiζετε τους 
"τρομοκράτες" της επ1χεiρησης; 

Σ
το Πανευρωπαϊκό Συνέδριο Ποιοτικού 
Management στο PALAIS DE CON­
GRESS του Παρισιού που έγινε παρου­
σία 700 συνέδρων απ' όλn τnν Ευρώπn 

πέρυσι 28-29 Οκτωβρίου με θέμα 'ΌΛΙΚΗ 
ΠΟΙΟΤΗΤ Α ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠ Η ' 'για τnν επόμενη 1 Ο 
ετία, ο αντιπρόεδρος του Ευρωπαϊκού κοινο­
βουλίου κ. Μ. Bangemann ανέφερε πως ο "δυ­
σαρεστnμένος πελάτης είναι ένας τρομοκρά­
τnς στους κόλπους τnς επιχείρnσnς" . 

Τί κάνετε λοιπόν με τους δυσαρεστημέ­

νους πελάτες; 
Μετριiσατε ποτέ το ποσοστό δυσαρεστη­

μένων πελατών που τριγυρνάνε και διnγούνται 
το λόγο που είναι δυσαρεστημένοι στον κύκλο 
τους, - στους ασφαλιστές -, δικούς σας και 
ξένους, στους παλαιούς και νέους ri υποψri­
φιους πελάτες σας; 

Μετρriσατε πόσους επnρεάzουν; 
Μετρriσατε πώς κουρελιάzουν την φιiμn 

σας; 

Ασχολnθriκατε να βρείτε γιατί είναι δυσα-

ρεστnμένοι ; 
Ασχολnθriκατε να βρείτε ποιός είναι 

υπεύθυνος που είναι δυσαρεστημένοι; 
Ασχολnθriκατε να λάβετε μέτρα ώστε να 

μην αυξηθούν οι δυσαρεστημένοι γιο τnν ίδια 
ιi για άλλη αιτία; 

Αναρωτnθriκατε πόσο κοστίzει ένας nε­
λάτnς που φεύγει; 

Αναρωτnθriκατε πόσο δυσκολεύει τnν 
στρατολόγnσn ικανών ανθρώπων για την εται­
ρία σας; Μιiπως σας απασχολεί συνέχεια π 

αύξnσn πωλriσεων και παραμελείτε το serνice; 
Ψάξατε να βρείτε το κόστος λειτουργίας 

τnς εnιχείρπσnς και πόσο σας εnnρεάzε1 n 
μείωσn πελατολογίου; 

Αφού βρriκατε τί φταίει, εκπαιδεύσατε μα­
zικά όλα τα στελέχη σας σε όλα τα επίπεδα να 
απαιτιiσουν ενιαία γραμμri προσφοράς υπηρε­
σιών με κατεύθυνση την ποιότητα ; 

Ποιότnτα είναι κάθε δραστηριότητα που 

σαν αnοτέλεσμα έχει τnv ικavonoinσn του 
πελάτn . 
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Η ποιότητα δεν μπορεί να αντιγραφεί απ ' 
τους ανταγωνιστές . 

Η ποιότητα εφαρμόzεται σε ανθρώπους , 
σε συστιiματα-διαδικασίες και σε υλικά εξο­
πλισμούς. 

Η ποιότητα υλοποιείται με εκπαίδευσn και 
πλnροφόρnσn . 

Μnν αφιiνετε λοιπόν να μπουν "τρομο­
κράτες" στην επιχείρnσri σας με την μορφri 
δυσαρεστημένων πελατών . 

Σκεφθείτε πόσα χριiματα επενδύονται σε 
υλικά-εξοολισμούς για γραφεία όμορφα και 
ακριβά, ώστε να δίνουν μια εικόνα δύναμης και 
σιγουριάς και να μπαίνει ένας δυσαρεστημέ­

νος μπροστά στα μάτια των ανθρώπων σας και 
των ξένων και να βρίzει δυνατά , να παραπο­
νείται φωναχτά και κανένας να μn μnορεί να 
τον nρεμιiσει με αποτέλε_σμα να σας χαλάει 
όνειρα και σχέδιο ... 

Το θέμα είναι σημαντικό, επείγον, διαρκές 

και αφορά τnv εnιβίωσn σας, μnν το αμελείτε ... 

Ευαγ . Σπύρου 
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· . ΟΙΚΟΛΟΓΙΑ 

Pio: ένα βήμα μπρος 
κα1 πολλά βήματα πiσω 

π
οτέ στο παρελθόν δεν συγκεντρώ­
θηκαν τόσοι πολλοί για να αποφα­
σίσουν τόσα λίγα. Μ' auτri τn φρά­
σn θα μπορούσε κανείς να συνοψ ί­

σει το αποτελέσματα των εργασιών τnς διά­
σκεψπς του Ρίο για το Περιβάλλον και τnν 
Ανάπτυξn, που τέλειωσε στις 14/6. Κατά γενικri 
ομολογία π Διάσκεψn απέτυχε στο να δώσει 
απαντriσεις στα μεγάλα περιβαλλοντικά προ-

84 

βλriματα του nλavriτn. Η Διάσκεψn άφnσε πί­
σω τnς Επτά θανάσιμα κενά, όπως χαρακτn­
ριστικά τόνισαν οι εκπρόσωποι τnς Greenpeace 
στο Ρίο: 

1. Φαινόμενο θερμοκηπίου: Η υnερθέρ­
μανσn του πλανriτn θα συνεχίσει ανεξέλεγκτn 
αφού οι αποφάσεις που ελriφθnσαν αποδει­
κνύονται άτολμες και ανεπαρκείς να αναχαιτί­
σουν το φαινόμενο . 
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2. Χρηματοδότηση και Εμπόριο: Η nενι­
χρri οικονομικri βοιiθεια τnν οποία υπεσχέθn­
σαν οι πλούσιες χώρες του Βορρά προς τις 
φτωχότερες χώρες του Νότου όχι απλώς δεν 
οδnγεί σε μια "βιώσιμn ανάπτυξπ '', αλλά ούτε 
είναι σε θέσn να ανατρέψει το σnμερινό καθε­
στώς υnερχρέωσnς των χωρών αυτών . Επι­

πλέον το διεθνές εμπόριο θα συνεχίσει ανεξέ­
λεγκτο και χωρίς να παίρνει υπόψιν του τους 

περιβαλλοντικούς περιορισμούς . 
3. Υπερκατανάλωση: Ο Βορράς θα συ­

νεχίσει να σπαταλά και υπερκαταναλώνει τους 
φυσικούς πόρους του πλανιiτn σε βάρος των 
χωρών του Νότου, των οποίων οι πλnθυσμοί 
οδnγούνται στπv πείνα, τπ φτώχεια και τnv εξα­

θλίωσn. 
4. Μεγάλοι Ρυπαντές: Οι μεγάλες πολυε­

θνικές εταιρίες (υπεύθυνες για τα σοβαρότερα 
nροβλιiματο ρύπανσnς) δεν θα υπαχθούν σε 

διεθνri έλεγχο, ενώ n διεθνriς Τράnεzα (υπό­
λογος περιβαλλοντικών σκανδάλων) αναβαθμί­
zει το ρόλο τnς. 

5. Επικίνδυνα Απόβλητα: Δεν έγινε δυ­
νατόν να επιτευχθεί μια απαγόρευσn του διε­
θνούς εμπορίου τοξικών αποβλriτων, το οποίο 
οι ισχύουσες συμφωνίες πρακτικά νομιμοποι­

ούν. 
6. Πυρηνικά: Καμία απαγόρευσn στις πυ­

ρnνικές δοκιμές, κανένας έλεγχος των ραδιε­
νεργών αποβλήτων, κανένας φραγμός στnν 
nυρnνικιi βιομnχανία. 

7. Ευαίσθητα Οικοσυστήματα: θα συνε­
χίσουν να καταστρέφονται και να υποβαθμίzο­
νται . Η συμφωνία για τα δάσn καταγγέλθnκε ως 

ένα πολιτικό αλυσοπρίονο που διαιωνίzει τnν 
υπάρχουσα κατάστασn. Η βιοnοικιλότnτα θα 
συνεχίσει να χάνεται και μερικές από τις πιο 

καταστρεπτικές πρακτικές τnς σύγχρονnς αλι ­
είας θα εξακολουθriσουν να λεnλατούν τους 
θαλάσσιους φυσικούς πόρους. 

Αν υπάρχει κάτι θετικό στn Διάσκεψn του 
Ρίο είναι ότι συνεργάστnκαν για πρώτn φορά σε 
τέτοια κλίμακα οι μn κυβερνnτικές περιβαλλο­
ντικές οργανώσεις και θα συνεχίσουν να δρα­
στnριοnοιούνται από κοινού και στο μέλλον 

πάνω σε όλα τα θέματα που οι κυβερνriσεις δεν 
θέλnσαν να αντιμετωπίσουν . 

Η ανεπάρκεια των συμφωνιών που υnεγρά­
φnσαν στο Ρίο αντικατοπτρίzεται χαρακτnρι­
στικά στα δύο ακόλουθα παραδείγματα: 

Α. ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΓΙΑ το ΚΛΙΜΑ 
1. Τί θα έπρεπε να γίνει: Η πλειοψnφία των 

επιστnμόνων συμφωνεί σε μια δέσμn μέτρων 
που θα έπρεπε να λnφθούν αμέσως για τnν 
αντιμετώπισn του φαινομένου του θερμοκnnί­
ου. Τα μέτρα αυτά περιλαμβάνουν: 

1. Μείωσn εκπομπών του διοξειδίου του 
άνθρακα (C02) κατά 70% σε σχέσn με τα σn­
μερινά επίπεδα ως το 2020. 

2. Μείωσn εκπομπών μεθανίου και υποξει­
δίου του αzώτου (CH4/N20) κατά 75% σε σχέ­
σn με τα σnμερινά επίπεδα ως το 2020. 

3. Πλriρnς κατάργnσn των χλωροφθοραν­
θράκων (CFCs) καθώς και των υποκαταστάτων 
τους (HCFCs, HFCs) που αποτελούν αέρια του 
θερμοκnπίου, ο αργότερο μέχρι το 1995. 

4. Εξισορρόπnσn των επιπτώσεων τnς απο­
δάσωσnς με αναδασώσεις τουλάχιστον 2 δισε­
κατομμυρίων στρεμμάτων (15 φορές n έκτασn 
τnς Ελλάδας) ως το 2020. 

Με αυτά τα μέτρα επιτυγχάνεται οριακή 
σταθεροποίnσn του κλίματος τnν περίοδο 
2020-2050. Οτιδήποτε λιγότερο δεν επαρκεί. 

11. Τί αποφασίστηκε στο Ρίο: Σταθερο-

ποίηση των επομnών C02 ως το 2000 στα επί­
πεδα του 1990. Η ανεπάρκεια του μέτρου είναι 
εμφανriς τn στιγμιi που n Γερμανία μονομερώς 
είχε riδn δεσμευτε ί να ΜΕΙΩΣΕΙ τις εκπομπές 
C02 κατά 25-30% ως το 2005. 

· Οσον αφορά στnν καταστροφή των τρο­
πικών δασών (n οποία συμβάλλει κατά 20% στο 
φαινόμενο του θερμοκnπίου) , n στάσn ορισμέ­
νων χωρών και ιδιαίτερα τnς Μαλαισίας, συ­
νετέλεσε στο να μn λnφθεί καμία δεσμευτική 

αnόφασn σε διεθνές επίπεδο. 

Β. ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
1. Ποιοί ήταν οι Στόχοι: Σύμφωνα με εκτι­

μήσεις του ίδιου του Γραμματέα τnς Διάσκε­
ψnς, Μωρίς Στρονγκ , για να επιτευχθούν οι 
στόχοι τnς Ατzέντα 21 , θα χρειάzονταν μια επι-

Το εγχειρίδιο των 
επιχειρηματιών για το 

περιβάλλον 
Εν όψει τn Συνδιάσκεψnς των Ηνωμένων 
Εθνών για το Περιβάλλον, 48 επιχειρnματικά 
στελέχn μεγάλων επιχειριiσεων απ' όλες τις 
χώρες του κόσμου, ίδρυσαν το' 'Συμβούλιο των 
επιχειρnματιών για τn Διατriρnσn (αειφορικri) 
Ανάπτυξn" (Business Council for Sustrainable 
Development) με πρόεδρο τον σοροντοπε­
ντάχρονο Ελβετό επιχειρnμοτίο Stephan 
Schmidheiny, ο οποίος είχε οριστεί σύμβουλος 
του Maurice Strong, Γενικού Γραμματέα τnς 
διάσκεψnς του Ρίο. Η ·Εκθεσn αυτού του Συμ­
βουλίου, προϊόν εργασίας δύο ετών, μόλις 
εκδόθnκε σε βιβλίο 374 σελίδων, με τiτλο 
"Changing Course" (Ν' αλλάξουμε πορεία), 
·Εκδοσn Μ.Ι.Τ. Press (Τεχνολογικό Ινστιτούτο 
τnς Μοσοχουσέτπς). Όπως λέγεται και στον 
υπότιτλο του βιβλίου, πρόκειται για "μια συνο­
λική προοπτικιi άποψn του επιχειρnματικού 
κόσμου για τnν ονάπτυξn και το περιβάλλον''. 
Υπάρχουν, έτσι, κεφάλαια που αφορούν τις τι­
μές σε σχέσn με το περιβάλλον και τnν ενέρ­
γεια, τn χρnματοδότnσn, το εμπόριο, τις τεχνο­
λογικές καινοτομίες, τις αναπτυγμένες πnγές 
ενέργειας. Το δεύτερο μέρος του βιβλίου πα­
ρουσιάzει συγκεκριμένο παραδείγματα προ­
σπαθειών να συμβιβαστεί n επιχειρnμοτικιi 
δραστnριότnτο με τnν προστασία του περιβάλ­
λοντος. 

πλέον οικονομική εισφορά 70 δις δολλαρίων το 
χρόνο από τις αναπτυγμένες χώρες. ·Ετσι μόνο 
θα μπορούσε να γίνει πραγμοτικότnτο n παλιά 
υπόσχεσn τnς παροχιiς του 0,7% του ΑΕΠ των 
πλούσιων χωρών γιο τnν επίτευξn τnς "διατn­
ριiσιμnς ονάπτυξnς" στο Νότο. 

11. Τί δόθηκε τελικά: Οι μόνες χώρες που 
δεσμεύτnκον με συγκεκριμένα ποσά, ιiταν οι 
ΗΠΑ με 150 εκατομμύριο δολλάρια, n ΕΟΚ με 
4 δις δολλάριο και n Ιαπωνία με 7,5 δις δολλάριο 
το οποία όμως θα διαπραγματευτεί διμερώς με 
τις ενδιαφερόμενες χώρες έχοντος τον από­
λυτο έλεγχο των χρnματοδοτriσεων. Το μέχρι 
στιγμιiς συμφωνnθέν ποσόν δεν ξεπερνά το 12 
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δις δολλάρια γιο μια πενταετία , ιiτοι το 3,5% 
αυτού που είχε τεθεί αρχικά ως στόχος. Αυτά 
τα χριiματα αντιστοιχούν στις παγκόσμιες 
στρατιωτικές δαπάνες 2-3 nμερών . 

Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΚΑΙ Η ΔΡΑΣΗ ΤΗΣ 
GREENPEACE 

Η Greenpeace οπό πολύ νωρίς nροειδο­
nοίnσε για τα έντονο σnμάδια αποτυχίας που 
βάραιναν το κλίμα τnς διάσκεψnς , πολύ πριν 

αυτιi ξεκινιiσει. 

* Δύο μriνες πριν από m Συνάντnσn έδωσε 
στn δnμοσιότnτα μαzί με άλλες 50 περιβαλλο­
ντικές οργανώσεις, ένα κείμενο 10 σnμείων για 
τn σωτnρία τnς Διάσκεψnς τnς Γnς. 
* " Μετέφερε" τις εργασίες τnς Διάσκεψnς 
έξω από τις επίσnμες αίθουσες του συνεδρίου , 
δίνοντας τn δυνατότnτα σε φτωχότερο κοι­
νωνικά στρώματα και ομάδες ιθαγενών να προ­
βάλλουν το δικό τους λόγο. 
* Η παρουσία του πλοίου "Rainbow Warrior" 
τnς οργάνωσnς στο Ρίο (το οποίο επισκέφθn­
κον πάνω οπό 100.000 άτομο) δε υnriρξε μόνο 
συμβολικιi. Συμμετείχε και υποστriριξε δύο 
πολύ σnμαντικές ενέργειες εναντίον τnς με­
γολύτερnς βιομnχονίος χαρτοπολτού στον 
κόσμο και ενός πυρnνικού σταθμού στn Βρο­
zιλία. 

* Κατά m διάρκεια τnς Διάσκεψnς , ακτιβιστές 
τnς Greenpeace σε διάφορες χώρες ανά τον 
κόσμο διομαρτυρriθnκον με συγκεκριμένες 
εντυπωσιακές ενέργειες και προέβαλαν nς θέ­
σεις τnς οργάνωσnς γιο τn Διάσκεψn τnς Γnς . 
Αποκορύφωμα των ενεργειών αυτών υπιiρξον 
οι συντονισμένες ενέργειες κατά τnν τελευταίο 

μέρα τnς Διάσκεψnς, και συγκεκριμένα : στnν 
Ισπανία , τn Βρετανία , τn Γερμανία και τnν Αυ­
στρία , μέλn τnς οργάνωσnς σκαρφάλωσαν 
καμινάδες και μνnμεία για να σχnματiσουν με 
πονώ τn φράσn 'ΆCΤ" ( =ΔΡΑΠΕ). Οι φωτο­
γραφίες με το κοτάλλnλο μοντάz μεταδόθnκον 
από τα φωτογραφικά πρακτορείο σε ολόκλnρο 
τον κόσμο. Παράλλnλα αναρριχπτές τnς ορ­

γάνωσnς τοποθέτnσον ένα τεράστιο πονώ 
(1.500 τετραγωνικών μέτρων) στο χοροκτnρι­
στικότερο μέρος του Ρίο, τον λόφο με το άγαλ­
μα του Εσταυρωμένου, με τn φράσn 'ΈΠΩ­
ΛΗθΗ ", υπαινιγμός για το ξεπούλnμα του πα­
γκόσμιου περιβάλλοντος στο όνομα αρχών 
χωρίς αντίκρυσμα. 

Συνοψίzοντας τέλος , τn στάσn των ΗΠΑ προ 
και κατά τn διάρκεια τnς Διάσκεψnς , ακτιβιστές 
τnς Greenpeace τοnοθέτnσον τεράστιο πονώ 
στο μνnμείο του Ουάσιγκτον με τn φράσn 
"Πολιτική Μπους στο Ρίο: Μνημειώδης Απο­
τυχία". 

• ΠΗΓΗ: GREENPEACE 
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ΟΛΑ ΤΑ ΝΕΑ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟV ΧΩΡΟV 

.... HELVETIA ΖΩΗΣ: Η HELVE­
TIA ΖΩΗΣ αποδίδοντας ιδιαίτερn 
σnμασία στn συνεχri εκπαίδευσn 

των ασφαλιστών τnς προχωρεί με 

εντεινόμενους ρυθμούς στnν υλο­
ποίnσn του εκπαιδευτικού τnς προ­
γράμματος . Τnν ευθύνn τnς μελέ­
τnς , τnς οργάνωσnς και τnς πραγ­

ματοποίnσnς των σεμιναρίων που 
είναι ενδοεπιχειρnσιακά έχει ανα­

λάβει n Μ. S. lnternational που 
διευθύνεται από τον κ. Εμμ. Τσι­
κογιαννόπουλο. 

Η εκπαιδευτικri ύλn των σεμι­
ναρίων καλύπτει ένα ευρύτατο φά­

σμα θεμάτων όπως Τεχνικά (ασφα­
λισηκά), Management, Marketing, 
Πωλriσεων, Ψυχολογίας, Επικοι­

νωνίας με το κοινό κ .λπ. 
Πρέπει να σnμειωθεί ότι τα σε­

μινάρια καλύπτονται οπτικοακου­
στικά , περιέχουν τεχνογνωστικές 

καινοτομίες διεθνούς αναγνώρισnς 
και με ένα σύστnμα ασκriσεως 
υποδεικνύουν πρακτικές λύσεις . 

Τα σεμινάρια πραγματοποιού­
νται σε διάφορα επίπεδα ώστε να 
απευθύνονται στους νέους συ­
νεργάτες τnς HELVETIA, στα πα­
λαιά δοκιμασμένα στελέχn και 

στους Διευθυντές των Υποκατα­
στnμάτων με στόχο το Δίκτυο 

Πωλriσεων τnς HELVETIA ΖΩΗΣ να 
Βρίσκεται στο επίπεδο γνώσεων το 
οποίο θα ανταποκρίνεται στnν πάγια 
πολιτικri τnς HELVETIA που είναι: 
στnν κορυφri μόνον μέσα από τnν 
ποιότnτα. 

ίΙiW'ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ: Η ΕΥΡΩ­
ΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ σε συνεργασία με 
τnν AL TER EGO, τnν μεγαλύτερn 
και καλύτερα οργανωμένn εταιρία 
άμεσnς τεχνικriς Βοriθειας σε σπίτια 
και επαγγελματικούς χώρους, δn­

μιούργnσε για πρώτn φορά στnν 

Ελλάδα , ένα πρόγραμμα ολοκλn­
ρωμένnς προστασίας για κάθε 
σπίτι, τπν " ΚΑΤΟΙΚΙΑ" . 

Η " ΚΑΤΟΙΚΙΑ" διαφέρει από τα 
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συνηθισμένα προγράμματα γιατί όχι 

μόνον ασφαλίzει το σπίτι από όλους 
τους κινδύνους που το απειλούν 
(κλοπri, φωτιά, σεισμός , πλnμμύρα 
κ.λπ.), αλλά και το προστατεύει από 
κάθε τεχνικri Βλάβn (υδραυλικri , 

nλεκτρολογικri κ.λn . ) , 365 nμέρες 
τον χρόνο . 

...-ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΟΥΔ: Η Ασφαλι ­
σηκri Εmιρία 'ΈΜΗΝΙΚΟ ΜΟΥΔ" 
στα πλαίσια πρόσφατnς πολιτικriς 
τnς για ορθολογικώτερn ανάπτυξn 
των Γενικών Ασφαλίσεων άρχισε 
riδn να προβαίνει στnν εξυγίανσn 
του χαρτοφυλακίου τnς. 

Κύριος στόχος τnς είναι να δώ­

σει μεγαλύτερο Βάρος στους θεω­
ρούμενους " υγιέστερους" κλά­
δους ασφαλίσεως σκαφών, μετα­
φορών, πυρός, ατυχnμάτων , 810-

μnχανικών κινδύνων και τεχνικών 

έργων , τους οποίους ασκεί εδώ και 
πολλά χρόνια, και να μειώσει το 
ποσοστό παραγωγriς του Κλάδου 

Αυτοκινriτων . 
Με γνώμονα τnν μέχρι τώρα πο­

λύπλευρn εμπειρία τnς, έχει riδn 
αρχίσει να δραστnριοποιείται έντο­
να στο χώρο ασφάλισης τεχνικών 
κινδύνων αναπτύσσοντας το σχετι­

κό underwriting και προγραμματί­
zοντας uψnλriς ποιότnτος ασφαλι­
στικά προϊόντα τα οποία πιστεύεται 
ότι θα δnμιοuργriσουν "αίσθnσn" 
στnν ελλnνικri ασφαλιστικri αγορά. 

Τα εξειδικευμένα ασφαλιστικά 
προγράμμαm , που Βαθμιαία πρό­
κειται n Εταιρία να εμφανίσει , θα τα 
προωθriσει με ταχύτnτα και πλnρό­
τnτα το ανανεούμενο Τμriμα Πω­
λriσεων και δυναμικό πρακτορειακό 

τnς δίκτυο , που απαριθμεί σriμερα 
πάνω από 300 συνεργάτες σε ολό­
κλnρn τnν Ελλάδα. 

liiW'HELVETIA: Κατά τnν περίοδο 
λειτουργίας του Μικτού Αμοιβαίου 

Κεφαλαίου τnς HELVETIA (27/5/92 
έως 31 /7 /92) n καθαρri ~ri τα.ι με-

ριδίου αυξriθnκε CΓιό ης 1.000 δρχ. 
σης 1057.96 σφειώνονmς μία αύ­
ξnσπ τnς τάfιlς τα.ι 5,8%. 

Να σημειωθεί ότι τnν περίοδο 

auτri ο Γενικός Δείκτnς του Χρn­
ματιστnρίου παρουσίασε μία πτώσn 
τnς τάξnς του 1%. 

Αύξnσn εnίσnς σnμείωσε το 
καθαρό ενεργnτικό το οποίο σης 
27 /5/92 ξεκίνnσε με 500.000.000 
ενώ στις 31 /7 /92 ανriλθε σε 
652.475.314 σημειώνοντας μία αύ­

ξnσn τnς τάξnς του 30.5%. 
Παρόμοια αύξnσn ( +23.4) πα­

ρουσίασαν και οι πωλriσεις μερι­

δίων τα οποία ανriλθαν σε 616.730 
από 500.000. 

Η πορεία τόσο τnς απόδοσης 

του Α/Κ τnς HELVETIA αλλά και 
των πωλriσεων κρίνεται ως ικανο­
ποιnτικri στον βαθμό που μόνο μέσα 

σε δύο μriνες τα μεγέθn αυτά ξε­
περνούν τα αντίστοιχα πολλών νέων 
αμοιβαίων κεφαλαίων τα οποία σn­

μειωτέον είχαν ξεκινriσει τnν λει­

τουργία τους πολλούς μήνες πιο 
πριν. 

...-coNTΙNENTAL: Η CONTI­
NENTAL είνα ι πραγματικά n ανερ­
χόμενn δύναμn στις Ασφάλειες 

Ζωής. Αυτή είναι n διαπίστωσn 
στnν οποία κατέλnξαν όλοι οι συ­

νεργάτες τnς CONTINENTAL που 
παραβρέθnκαν στο ΠΟΡΤΟ-ΥΔΡΑ 
από τις 24 έως και τις 28 Ιουνίου. 

Στnν συνάντnσn auτri έλαβαν 

μέρος οι κορυφαίοι Μάνατzερς και 
Ασφαλιστές με βάσn τα παραγωγι­
κά τους αποτελέσματα σε σχετικό 

διαγωνισμό που είχε προnγnθεί. 
Τους δόθnκε , λοιπόν, n ευκαιρία να 
συνδυάσουν τnν ενnμέρωσn και 
τnν αλλnλογνωριμία μαzί με τnν 
απόλαυση τnς θάλασσας και του 
όμορφου περιβάλλοντος. 

Τέλος ο κ. Σπύρος Αλεξανδρά­
τος ανέπτυξε στους παρισταμένους 

τnν πορεία και τις προοπτικές τnς 
CONTINENTAL τονίzοντας ότι στό-
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χος τnς Εταιρίας και των ανθρώπων 

τnς είναι να αποτελούν πάντα Δύ­
ναμη Ζωriς και Δύναμn Ανάπτυξης. 

Ο κ. Αλεξανδράτος αναφέρθηκε 

στις μεγάλες δυνατότητες που 

προσφέρει n CONTINENTAL και n 
εξέλιξη τnς Ελλnνικriς Ασφαλιστι­

κriς Αγοράς σ' όλους όσους θέ­
λουν να ασχολnθούν ως σωστοί 

επαγγελματίες με το λειτούργnμα 
του Ασφαλιστri Ζωriς . 

liiW'INTERAMERICAN: Σε μια 
εnoxri που το ταξίδι έπαψε να είναι 
προνόμιο των λίγων εκλεκτών , τα 
συνεπαγόμενα προβλriματα χάρα­

ξαν το δρόμο για μια νέα γενιά 
υπnρεσιών: των υπηρεσιών Βοn­
θείας. 

Αυτής τnς ατελείωτης γέφυ­

ρας που επεκτείνεται παντού, απλώ­
νοντας ένα σωτriριο χέρι αρωγriς 

και συμπαράστασης που φτάνει μέ­
χρι τnν άκρn του κόσμου. 

Ο κ . Δ . Κοντομnνάς , πάλι πριν 
από όλους , στnν Ασφαλισηκri Αγο­

ρά , είχε οραματιστεί και συνειδn­

τοποιriσει τnν ανάγκn τnς ίδρυσnς 
μιας τέτοιας εταιρίας στn χώρα 

μας , όπου n ανεπαρκriς υγειονομικri 
δομri για τnν αντιμετώπιση σοβα­

ρών περιστατικών ειδικά στα απο­
μονωμένα ακριτικά νnσιά και χωριά , 
δnμιουργούν Βασικά προβλriματα . 

Η επιτακτική λοιπόν ανάγκη να 

καλυφθεί όσο γίνεται καλύτερα αυ­
τό το κενό συνδεδεμένη με τnν 

επιθυμία του Ομίλου INTERAMERI­
CAN, να βρίσκεται όσο πιο κοντά 
μπορεί στον άνθρωπο, εδnμιούρ­
γnσε τnν INTERAMERICAN ΒΟΗ­
θΕΙΑΣ, πρώnν INTERASSISTANCE. 

Μια εταιρία που στnρίzει τον άν­
θρωπο τn σηγμri που π υγεία του 
κλονίzεται , που νιώθει ανriμπορος , 
μετά από ένα αιφνίδιο περιστατικό . 

Η εταιρία ΒΟΗΘΕΙΑΣ τnς INTE­
RAMERICAN, άρχισε λοιπόν να προ­
σφέρει τις υπnρεσίες τnς το 1991. 

Σε μια εnoxri όπου οι περισσό-

τερες εταιρ ίες εντείνουν τις προ­
σπάθειές τους για να ξεχωρίσουν 

από τους ανταγωνιστές τους , κα­
νένα σnμείο διαφοροποίnσriς τους 
δεν αποδεικνύεται ισχυρότερο , από 

τnν ΠΟΙΟΤΗΤΑ τους . 
Επιδίωξη τnς εταιρίας riταν από 

τnν apxri να πείσει για τις παρε­
χόμενες υπnρεσίες Βοnθείας , με 

έργα! 

...-coNTΙNENTAL: Η Νέα Ιωνία , 
όπως είναι γνωστό , εξελίσσεται σε 

ένα από τα σημαντικότερα κέντρα 
του Λεκανοπεδίου και από τnν άπο­
ψn του πληθυσμού και από τnν άπο­

ψη τnς εμπορικriς δραστnριότnτας. 
Γι ' αυτό και επελέγη από τnν Ασφα­

λιστικri Εταιρία Ζωnς CONTINE­
NTAL ως τόπος λειτουργ ίας ενός 

Υποκαταστήματος . 
Το Υποκατάστnμα τnς CONTI­

NENTAL Βρίσκεται στnν διεύθυνσn 
Λεωφ . Ηρακλείου 265 στnν καρδιά 
τnς αγοράς τnς Νέας Ιωνίας . 

liiW'OΛYMΠIAKH-VICTORIA: Με 
τnν ίδρυσn Ασφαλιστικού Γραφεί­

ου στnν Κόρινθο , ο Όμιλος OΛY­
MΠIAKH-VICTORIA αναπτύσσεται 
στο Νότο διευρύνοντας το δίκτυο 
Ασφαλιστικών Γραφείων και Πρα­
κτορείων που διαθέτει. 

Το Γραφείο Κορίνθου βρίσκε­

ται στnν κεντρικri οδό Περιάνδρου 
38-40 και υπεύθυνος αυτού είναι ο 
Ασφαλιστι κός Πράκτωρ κ . Φώτnς 

Σπυρόπουλος . 
Το Γραφείο Κορίνθου εκπρο­

σωπεί τις Εταιρίες του Ομίλου 
OΛYMΠIAKH-VICTORIA στnν δυ­
ναμικri auτri πόλπ και το Νομό τnς . 

...-HELVETIA ΖΩΗΣ: Η HELVE­
TIA Ζωriς ανακοίνωσε ότι n μέσπ 
ποσοστιαία απόδοσn από τnν επέν­
δυσn των μαθnματικών αποθεμά ­

των Ζωriς κατά τn διάρκεια τnς 
οικονομικής χρήσεως 1991 ανri λθε 
σε 24% (εικοσιτέσσερα τοις εκατό). 

Οι Ασφαλιzόμενοι τnς Εταιρίας 
οι οποίοι έχουν Συμβάσεις "με 

συμμετοχri στα κέρδn" συμμετέ­
χουν κατά ποσοστό 90% στπν πα­
ραπάνω απόδοσπ χωρίς καμμία μεί­

ωσn λόγω διαχειριστικών εξόδων. 

liiW'INTERAMERICAN: Και φέτος 
για 26n συνεχri χρονιά πραγματο­
ποιriθπκε n Πανελλriνια Έκθεσπ 

Λαμίας. Ο Όμιλος INTERAMERI­
CAN έδωσε το παρόν με δικό του 
περίπτερο για 12n συνεχri χρονιά . 

Σm εγκαίνια τnς έκθεσης , στις 

23 Μαίου , παραβρέθnκαν από πλευ­
ράς τnς εταιρίας ο Περιφερειακός 

Διευθυντriς πωλriσων κ. Δnμήτρnς 
Δnμάκπς, ο υπεύθυνος πωλήσεων 

τnς INTERAMERICAN ΒΟΗΘΕΙΑΣ κ. 
Σπυρόπουλος , ο Διευθυντriς του 
Υποκαταστriμστος Λαμίας κ. Ιωάν­
νnς Μπέρδος , οι συνεργάτες του , 
πελάτες και αρκετοί φίλοι του Ομί­
λου . 

Το περίπτερο επισκέφθnκαν ο 
Υπουργός Εμπορίου κ. Ανδριανό­
πουλος που rimν κα ι ο βασικός 

ομιλnτriς , n Γενικri Γραμματέας Πε­
ριφέρειας Στερεάς Ελλάδας κ . Πα­
παδnμnτρίου , οι Νομάρχες Φθιώ­
τιδας κ. Καλαντzriς και Ευρυm­
νίας κ. Ράπτnς , ΟΙ Βουλευτές (Ν .Δ.) 
Ξαρχάς , Μπέλλος και Τσαγκάρης , 

(ΠΑ.ΣΟΚ) Δροσογιάννnς και Αλα­
μπάνος , (Κ.Κ.Ε . ) Παφίλnς , ο Δriμαρ­
χος Λαμίας κ. Λάμπρος Παπαδriμας 
και άλλοι επίσnμοι . 

Αισθnτri n παρουσία του ελι­
κοπτέρου τnς INTERAMERICAN, 
του ασθενοφόρου , και του γερα­
νοφόρου αυτοκινriτου τnς HELPA. 

Αξίzει να αναφέρουμε , πως τnν 
βραδιά των εγκαινίων επώνυμος 
επισκέπτnς λόγω καρδιακού προ­

βλriμστος χρειάστnκε άμεσn μεm­
φορά στο Νοσοκομ_είο τnς πόλπς . Η 
άμεσn επέμβασn του προσωπικού 
του ασθενοφόρου τnς Εmιρίας είχε 

θετικά αποτελέσματα . Η ταχύτπm 
και π αποτελεσματικότnm τnς βοri ­

θειας προκάλεσαν ευμενri σχόλια , 
τόσο στο χώρο τnς Έκθεσnς όσο 
και στnν πόλn τnς Λαμίας σε χιλιάδες 

άτομα και αποτέλεσε το επίκεντρο 
συzπτriσεων τnς Βραδιάς . Εξ άλλου 

κατά τnν διάρκεια τnς Έκθεσnς 
αρκετός κόσμος επισκέφθnκε το 
περίπτερο , ενπμερώθnκε από τους 
παρεβρισκόμενους στο χώρο συ­

νεργάτες του Ομίλου για τα προϊό­
ντα , εφαδιάστnκε με ενnμερωτικά 

φυλλάδια , ενώ ένας μεγάλος αριθ­

μός επισκεπτών του περιπτέρου 
έκλεισε ραντεβού για παραπέρα συ­
νεργασία . 

.... INTERNATIONAL LIFE: Ξε­
πέρασε τα 100 εκατομμύρια δραχ­
μές n διαφnμιστικri δαπάνn τnς 
Ασφαλισηκriς Εταιρίας INTERNA­
TIONAL LIFE το 1ο εξάμπνο του 
1992. Το μεγαλύτερο ποσοστό δι­
ετέθn στnν προβολή του διαφnμι­
σηκού σποτ ' 'Ο άνθρωπος που 
πέφτει " και ακολουθούν οι κατα­
χωρriσεις στον ημερήσιο αθnναϊκό 

και επαρχιακό τύπο και διάφορα 

έντυπα . 
Η lnternational Life κατέλαβε 

έτσι τnν 2n θέσn ανάμεσα στις 
ασφαλιστικές εταιρίες από πλευράς 
διαφnμ ιστικriς δαπάνης . 

liiW'NA TIONALENEDERLAN­
DEN: Η εταιρία NATIONALE-NE­
DERLANDEN Healthcare nou ειδι­
κεύεται στπν προσφορά ασφαλι-

σηκών προγραμμάτων παροχriς 

ιατρικών υπηρεσιών στnν Ολλανδία 
προτίθεται να συνεργαστεί με τον 
Ασφαλισηκό ·ομ ιλο Meandergroep 
που προσφέρει ανάλογα προγράμ­
ματα στnν Ολλανδικri Ασφαλιστικri 
rΑγοpά . 

Οι δύο Όμιλοι θα εξετάσουν 
επίσnς τις δυνατότnτες συνεργα­
σίας και σε άλλους τομείς παροχriς 
ασφαλιστικών και οικονομικών υπη­

ρεσιών. Ο Όμιλος Meandergro~p 
απαρτizεται από 6 τοπικές εταιρ(ες 
που εδρεύουν σε 6 ολλανδικές 
πόλεις. Ο όμιλος έχει συνολικά 2,4 
εκατομμύρια ασφαλισμένους . 

Με τnν συνεργασία τους οι δύο 
Όμιλοι αποβλέπουν στπν προσφο­
ρά πλήρων ασφαλιστικών προγραμ­
μάτων ιατρικών υπηρεσιών σ' αυ­

τούς που είναι ασφαλισμένοι από το 

Εθνικό Σύστnμα Υγείας αλλά και σ' 
όσους έχουν ιδιωτικri ασφάλισn. 

Η διερεύνnσn τnς συνεργα­
σίας προβλέπει τnν δnμιουργία 

νέων ασφαλιστικών προϊόντων και 

νέα προγράμματα ομαδικών ασφα­
λίσεων ώστε να καλύψει όλες τις 
ανάγκες τnς ασφαλιστικriς αγοράς . 

...-ΕΓΝΑΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ: Η ΕΓΝΑ­
ΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ συμμετέχοντας ενερ­
γά στnν αγορά των μεγάλων επι­
χειρriσεων σης οποίες παρέχει, με­

ταξύ των άλλων , και διαμεσολα­
βnτικές υι1nρεσίες (αναδοχές ομο­

λογιών και μετοχών , συγχωνεύσεις 
και εξαγορές) , υπriρξε χpnματοοι­

κονομικός σύμβουλος και αποκλει­
σηκός χρnματοδότnς στnν εξαγο­

ρά τnς "ΚΛΩΠΗΡΙΑ ΒΕΛΚΑ Α.Ε ." 
από τn γαλλικri πολυεθνική εταιρία 

"LOUIS DREYFUS & CIE S.A." που 
εδρεύει στο Παρίσι. Η σχετικri συμ­

φωνία εξαγοράς υnεγράφn σnμε­
ρα , Πέμπτn 13 Αυγούστου 1992. 

W NATIONAL COMMUNICA­
TION ASSOCIATES: Υπογράφτπκε 
στις 28 Ιουλίου 1992 π σύμβασn 

τnς Ασφάλισπς κατά παντός κινδύ­
νου των έργων και τnς Αστικής Ευ­
θύνπς του Μετρό τnς Αθriνας, με­
ταξύ των συνασφαλιστpιών εται­

ριών , του Ελλnνικού Δnμοσίου και 
τnς κοινοπραξίας των κατασκευα­
στριών εταιριών . 

Ειδικότερα οι ασφαλιστικές 
εταιρίες Generali Hellas και Allianz 
Α.Ε.Γ.Α. συμμετέχουν με ποσοστό 
40% π κάθε μία στnν ασφαλισηκri 
κάλυψn του έργου , ενώ το υπό­
λοιπο 20% εκχωρήθηκε σε ελληνι­
κές ασφαλισηκές εταιρίες ως εξriς: 
10% στnν Εθνικri Ασφαλισηκri , 5% 
στον Αστέρα και 5% στnν Εστία . 

Το ύψος των ασφαλιzομένων 
κεφαλαίων φθάνει περίπου τα 2 
τρισ. δρχ. Μέρος των ασφαλί-
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στρων θα καταβληθεί σε δραχμές 
και το υπόλοιπο σε ξένο νόμισμα. 

...-ιΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ: θεαμαηκri 

υπriρξε n αύξnσn παραγωγriς των 
Ασφαλισηκών Εταιριών ΙΝΤΕΡΣΑ­

ΛΟΝΙΚΑ κατά το μriνα Ιούλιο 1992, 
που θεωρείται ως κατ' εξοχriν μri­
νας διακοπών στnν Ελλάδα . 

Η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ ΖΩΗΣ πέ­
τυχε αύξnσπ παραγωγnς από νέα 
Συμβόλαια Ζωriς κατά ποσοστό 

50,4 και κατά ποσοστό 71 ,85% στα 
νέα Ασφαλισηκά Ομόλογα σε σύ­
γκρισn με τον αντίστοιχο μriνα του 

παρελθόντος έτους . 
Και n ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ Γενικών 

Κλάδων σημείωσε γενικri αύξnσn 

παραγωγriς κατά ποσοστό 56,9% 
σε σύγκρισn με τον αντίστοιχο μriνα 

του προnγούμενου έτους . Εντυ­
πωσιακri επίσπς είναι n αναλογία 
των λεγομένων υγιών κλάδων σε 
σχέσn με τον κλάδο αυτοκινήτων , 

όπου από τις Δρχ. 72.000.000 νέας 
παραγωγnς καθαρών Ασφαλί­
στρων του Ιουλίου 1992 οι Δρχ . 

32.000.000 καθαρών Ασφαλίστρων 
είναι των υγιών κλάδων , στα οποία , 
αν προστεθούν και τα Ασφάλισrρα 
Ζωής, τότε ο όμιλος ΙΝΤΕΡΣΑΛΟ· 

ΝΙΚΑ nαρουσιάzει τnν ιδανικn ανα ­
λογία 48% Αυτοκίνnτα και 52% 
λοιποί κλάδοι. 

WNATIONALE NEDERLAN­
DEN: Τους πρώτους έξι μήνες του 
1992 συνεχίσθnκε π σταθερri ανο­
δικn πορεία που ακολουθεί n NA­
TIONALE-NEDERLANDEN τα τε­
λευταία χρόνια . Οι προσπάθειες 
που κατέβαλε όλο το έμψυχο δυ­
ναμικό τnς ΝΑ TIONALE-NEDER­
LANDEN για τnν πρόοδο των ερ­
γασιών τnς και τnν προσφορά άρι­

στων υππρεσιών στους ασφαλισμέ­
νους είχε και τnν περίοδο auτri λαμ­

πρά αποτελέσματα . Η αναγνώρισn 
των προσπαθειών αυτών από το ελ­
λπνικό κοινό και π πεποίθπσn από 
μέρους των ασφαλισμένων ότι n 
NATIONALE-NEDERLANDEN θα τι­
μriσει τnν υπόσχεσri τnς να είναι 
πάντα δίπλα τους , κατέστnσε δυ­

νατri τnν επίτευξn των υψnλών 
στόχων τnς εταιρίας . 

Όπως δriλωσε ο κ. Παναγιώτnς 
Καραλής Γενικός Διευθυντriς και 

Νόμιμος Αντιπρόσωπος του Ομίλου 

τnς lnternationale Nederlanden 
στnν Ελλάδα, προβλέπεται ότι n 
θΕΑΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ των εργα­
σιών τnς εταιρίας θα συνεχισθεί 
όλο το 1992. 

...-cONTINENTAL: Νέα nνori, 
νέα πρωτοποριακά προϊόντα, και 

νέες για τnν εnoxri μέθοδοι προώ­
θnσnς των Πωλriσεων, χαρακτnρί-
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zουν τnν εnoχri auτri τnν Ασφαλι­
στικri εταιρία CONTINENT AL, μέ­
λους του Ομίλου Εταιρίων INTE­
RAMERICAN. 

Κοιτάzοντας μπροστά , τα στε­
λέχn τnς , nραγματοnοίnσαν συνά­
ντnσn με σκοπό τον Προγραμματι­
σμό και τnν Οργάνωσn , των ενερ­
γειών που πρέπει να λnφθούν, για 
τnν όσο το δυνατόν σωστότερn 

ανάnτυξn τnς εταιρίας, προκειμέ­
νου να φτάσει τους στόχους της 

Γνωρίzοντας που βρίσκονται και 

που θέλουν να φτάσουν, τα στελέ­
χn τnς εταιρίας καταφέρνουν πάντα 

να οδnγriσουν τους στόχους τους, 
στnν επιτυχία. 

Η συνάντnσn έγινε στο νέο κτί­
ριο των Κεντρικών Γραφείων της 

εταιρίας , παρουσία του Προέδρου 

του Ομίλου Εταιρίων INTERAME­
RICAN κου Δ. Κοντομnνά, του 
Αναnλnρωτri Γενικού Διευθυντri 
κου Β. Καλτσά, του Διευθύνοντος 

Συμβούλου της CONTINENTAL κ. 
Σn. Αλεξανδράτου, και στελεχών 
τnς εταιρίας . 

Η δεκαετία του 90 είναι για την 
CONTINENTAL nρόκλnσn , και είναι 
αποφασισμένη να διεκδικriσει δυ­
ναμικά ένα σημαντικό μερίδιο της 

αγοράς. 

ί@f" ΑΣΤΗΡ: Η Ασφαλιστικri Εται­
ρία ' ΆΣΤΗΡ" nραγματοnοίnσε στις 
22-6-92 σε μεγάλο κεντρικό ξενο­
δοχείο τnς Αθιiνας ενημερωτικό Σε­

μινάριο για το νέο ασφαλιστικό της 
προϊόν: τnν ΚΑΡΤ Α ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ. 

Την έναρξn του Σεμιναρίου κri­

ρυξε ο Γενικός Διευθυντriς τnς 
Εταιρίας κ. Β . Χαρδαλιάς και ανα­

φέρθηκε στα κοινωνικά οφέλn τnς 
Κάρτας Νοσηλείας , τnν unεpoxri 

και μοναδικότnτά τnς έναντι του 
ανταγωνισμού . 

Κύριος ομιλnτιiς ιiταν ο κ. Γ. 

Γρίβας Δ / ντnς του Τομέα Ασφα­
λειών Ζωriς ο οποίος παρουσίασε 
τnν κάρτα. 

Στn συνέχεια τον λόγο έλαβε ο 

κ. Γ. Μανθάτnς Δ/ντriς Πωλnσεων 
τnς Εταιρίας και ανέπτυξε τnν nο­
λιτικri, τους στόχους και τις στρα­

τnγικές που θα ακολουθnθούν, τόσο 
για τnν nροβολri , όσο και για τnν 

nώλnσn τnς Κάρτας Νοσηλείας. 

...-NASCO HELLAS: Με ραγδαί­
ους ρυθμούς εξελίσσονται τα οι­
κονομικά μεγέθη του ασφαλιστικού 
και αντασφαλιστικού ομίλου NAS­
CO HELLAS και τnν χρονιά αυτn . 

Η nαραγωγri των Εταιριών του 

ομίλου nλnσίασε το 1 δισεκατομ­
μύριο δρχ . το Α ' εξάμηνο του 1992. 
Για τnν ακρίβεια έκλεισε με Δρχ. 

987.290.000 καθαρά ασφάλιστρα 
nαρουσιάzοντας αύξnσn 53% σε 
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σχέση με το αντίστοιχο εξάμηνο 

του 1991, οπότε n nαραγωγιi riταν 
646.000.0000 δρχ. 

Η nλειοψnφία των ασφαλί­
στρων, συγκεκριμένα το 75%, 
αφορά δυναμικούς και παραγωγι­

κούς κλάδους τnς ελλnνικriς οι­
κονομiας, δnλαδn ασφαλίσεις με­

ταφορών , πλοίων , αεροσκαφών, 
τεχνικών έργων , αυτοκινnτοδρό­

μων , και ασφαλίσεις πυρός , αστι­
κriς ευθύνnς , προσωπικών ατυχη­

μάτων κ .ά ., ενώ ένα πολύ μικρό 
ποσοστό αντιπροσωπεύει ασφάλει­
ες του κλάδου αυτοκινriτων. 

Παράλλnλα με τnν ασφαλιστικri 
τnς δραστnριότnτα, κατά τnν διάρ­

κεια αυτού του εξαμιiνου n NASCO 
HELLAS διακρίθηκε και σαν διε­
θνιiς μεσίτης αντασφαλίσεων, 
αντασφαλίzοντας πολλούς και με­
γάλους ελληνικούς ασφαλιστικούς 
κινδύνους . 

ί@f"Σ.Σ.Π.Α.Ε: Το Διοικητικό Συμ­
βούλιο του Συνδέσμου Συντονι­
στών Παραγωγών Ασφαλίσεων Ελ­
λάδος, σύμφωνα με τον νόμο και το 
καταστατικό , συγκαλεί τnν Τακτικri 

Γενικn Συνέλευσιi του . 

Αυτιi θα nραγματοποιnθεί τnν 
30ri Οκτωβρίου 1992, nμέρα Πα­
ρασκευrΊ και ώρα 18.00, στα Γρα­
φεία του Σ.Σ.Π .Α.Ε . (Λ . Συγγρού 
76, 2ος όροφος) . 

Σε nερίnτωσn μn αnαρτiας , n 
εnαναλnnτικιi Γενικn Συνέλευση , 

ορίzεται για τnν 19n Νοεμβρίου στο 
Ξενοδοχείο INTERCONTINENTAL 
(Λ. Συγγρού) και ώρα 18.00. 

Τα θέματα nμεριiσιας διάταξης 
είναι τα ακόλουθα: 
-Διοικητικός και Οικονομικός ΑΠΟ­

ΛΟΓΙΣΜΟΣ του Συνδέσμου από 
30.10.1991 μέχρι 30.10.1992. 
-/νν:Jλλαγn του Διοικnτικού Συμβου­

λίου , από των ευθυνών του για τnν 
ανωτέρω διαχειριστικrΊ περίοδο. 
-Οικονομικός ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
για το έτος αnό 1.10.1992. 
-Διάφορες ανακοινώσεις. 
-ΑΡΧΑΙΡΕΣΙΕΣ. 

Συμμετοχn στnν Γενικιi Συνέ­

λευσn και ψrΊφος σ' αυτnν με αντι­

πρόσωπο δεν εππρέπεται. 
Υnοψnφιότnτες για το Διοικη­

τικό Συμβούλιο πρέπει, σύμφωνα με 

το καταστατικό , να υnοβλnθούν 
τρείς τουλάχιστον μέρες πριν από 
τις αρχαιρεσίες. 

Υnοψnφιότnτες λοιπόν, θα γί­
νονται δεκτές μέχρι 25.10.1992 στα 
Γραφεία του Συνδέσμου στnν οδό 
Λ. Συγγρού , αριθμός 76 (τnλ. 
9221573, 9242707) , 2ος όροφος. 

...-AGF KOSMOS: Ο Διευθύνων 
Σύμβουλος τnς AGF KOSMOS κ . 
ΝΙΚΟΣ ΠΜΚΙΔΗΣ ανακοίνωσε ότι ο 

κύκλος εργασιών του Ομίλου κατά 
το πρώτο εξάμnνο του 1992 παρου­
σίασε αύξnσn σε ποσοστό 46.77%. 

Συγκεκριμένα, ο συνολικός 
κύκλος εργασιών του Ομίλου 
ανriλθε σε 3.936.494.349 δρχ . εκ 

των οποίων 1.252.985.132 στις 
ασφαλίσεις ΖΩΗΣ (αύξnσn 74%) 
και 2.683.509.217 δρχ . στις Γενικές 

(αύξnσn 37%) έναντι 723.077.630 
δρχ. και 1.958.962.525 δρχ . τnν 

αντίστοιχη περίοδο του 1991. 

WΑΣΤΗΡ: Το Παρίσι , n Πόλn του 
Φωτός, φιλοξένησε πρόσφατα 40 
εκλεκτούς συνεργάτες τnς Ασφα­
λιστικιiς Εταιρίας 'ΆΠΗΡ". 

Τους βραβευμένους συνεργά­

τες τnς Εταιρίας συνόδευσαν στο 

ταξίδι οι κ . κ. Γ. Μανθάτnς Διευθυ­
ντnς Πωλnσεων, Γ. Γρίβας Διευθυ­

ντnς Κλάδου Ζωriς και n κ . Κάτια 
Ηλιοnούλου Υπεύθυνη Δnμοσίων 
Σχέσεων . 

Στο ταξίδι nriρav μέρος οι 

ασφαλιστές οι οποίοι πέτυχαν τους 
υψnλούς παραγωγικούς στόχους 
του nροnγούμενου χρόνου που εί­
χαν τεθεί από τn Διεύθυνση Πω­
λriσεων . 

...-oΛVMΠIAKH-VICTORIA: Με 
τnν εγκατάσταση των αντιπροσώ­

πων τnς DAS-HELLAS και του Ομί­
λου Ασφαλιστικών Εταιριών ΟΛΥ­
ΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟRΙΑ στα νέα ασφα­
λιστικά γραφεία α) Ρόδου - Πλατεία 
Κωσταρίδn 5, 8) Κορίνθου , οδός 
Περιάνδρου 38-40, και γ) Αθιiνας 

- οδός Μαιάνδρου 7 - Ιλίσια, διευ­

ρύνεται ακόμn περισσότερο n συ­
νεργασία των δύο συγκροτημάτων 
που είναι μέλn τnς VICTORIA lnter­
national. 
Υπεύθυνοι των Ασφαλιστικών αυ­
τών Γραφείων είναι: 

-Στn Ρόδο ο κ. Βασίλειος Χαλκιάς 
και n κα Ελένη Γρανίτσα τnλ . 

0241 /27.584. 
-Στnν Κόρινθο ο κ. Φώτης Σπυρό­

πουλος τnλ . 0741 /83.907. 
-Στnν Aθriva οι κ . κ. Ν . Σούγγαρnς 
και Ν . Τριανταφύλλου τnλ. 

01 /7244545. 

WOΛYMΠIAKH-VICTORIA: Σn­
μαντικri αύξnσn 42,50% σημείωσε n 
παρογωγri ασφαλίστρων των εται­
ριών του Ομίλου OΛYMΠIAKH-VI­
CTORIA το Α ' εξάμnνο του 1992 
έναντι τnς αυτriς περιόδου του 1991 . 

Συγκεκριμένα n nαραγωγιi 

ασφαλίστρων ανιiλθε το 1992 σε 
969.335.103 δραχμές έναντι 

680.238.497 του 1991. 

...-ιΝΤΕRΒΑΝΚ: Η INTERBANK, 
με στόχο τnν αnοτελεσματικότερn 
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εξυnnρέτnσn των πελατών τnς, άρ­
χισε να προσφέρει το νέο Υπερλο­

γαριασμό Κατάθεσnς MAXICASH. 
Ο MAXICASH είναι ο λογαρια­

σμός με τις υψnλότερες αποδόσεις 
τnς αγοράς που ταυτόχρονα ικα­

νοποιεί το σύνολο των τραnεzικώv 
αναγκών . Πιο συγκεκριμένα, ο MA­
XICASH προσφέρει : 
• Τις υψnλότερες αποδόσεις , που 
φθάνουν μέχρι και 22% ετnσίως , 

ενώ για nρώτn φορά απόδοση των 
τόκων γίνεται κάθε μriva . Το επι­

τόκιο του λογαριασμού είναι κυ­

μαινόμενο , ανάλογα με το nμερriσιο 
υπόλοιπο του nελάτn. 

• 24ωρn εξυπnρέτπσn για Αναλn­
ψεις και Καταθέσεις από 150 σημεία 
σε όλn τnν Ελλάδα με τnν INTER­
CARD, τnν Κάρτα Αυτόματων Συ­

ναλλαγών. Με τnν INTERCARD δί ­
νεται n δυνατότnτα άμεσnς πρό­
σβασnς στο λογαριασμό , σε οποι­
οδrinοτε σημείο τnς Ελλάδας, μέσω 

του Δικτύου ALPHANET τnς Τρά­
nεzας Πίστεως . 

• Μπλοκ επιταγών , για τn διευκό­
λυνσn των συναλλαγών . 
• Δυνατότητα αυτόματnς , βραχυ­

nρόθεσμnς ταμειακriς διευκόλυν­
σnς και προσωπικού δανείου για 

τnν κάλυψn οnοιωνδriποτε έκτα­
κτων αναγκών . 

• Δωρεάν ασφαλιστικές παροχές 
και πολύ σύντομα πρόσθετες διευ­

κολύνσεις, όπως nλnρωμές λογα­
ριασμών ΔΕΗ , ΟΤΕ , Πιστωτικriς 
Κάρτας κ . λn . 
• Ενn~ιέρωσn για τnν κίνnσn του 

λογαριασμού , κάθε μιiνα, σε διεύ­
θυνσn τnς εnιλογιiς του nελάτn. 

W INTERAMERICAN: Στις 22 
Ιουλίου , υnεγράφn ένα σημαντικό 
συμβόλαιο , μεταξύ των Προέδρων 
είκοσι Κοινοτriτων του Νομού Ευ­

βοίας , και τnς INTERAMERICAN 
ΒΟΗΘΕΙΑΣ. 

Συγκεκριμένα πρόκειται για τnν 

υλοποίnσn τnς ''ιδέας" του Νομάρ­
χπ Ευβοίας κ. Λάzαρου Κυριzό­

γ λου, ο οποίος πρώτος διέβλεψε 

τnν ανάγκη προστασίας των κατοί­
κων των ορεινών Κοινοτriτων του 

Νομού Ευβοίας από απρόβλεπτα 
περιστατικά υγείας . 

Μετά από συνεννόnσn με τον 

Διευθυντιi του Υnοκαταστιiματος 
Χαλκίδας κ . Ν . Κόκκο, έγινε n uno­
ypaφri των σχετικών συμβολαίων 

μεταξύ των είκοσι Κοινοτriτων του 
Νομού Ευβοίας και τnς INTERA­
MERICAN ΒΟΗΘΕΙΑΣ, στο Επιμε­
λnτriριο Χαλκίδας . 

Για το σκοπό αυτό , προσαρ­

μόστnκε ένα ολοκλnρωμένο πρό­
γραμμα Ιατρικriς και Προσωπικriς 

Βοriθειας, που θα καλύπτει τους 
κατοίκους των ορεινών περιοχών . 

Οι παροχές του προγράμματος 
μπορεί να αποβούν πραγματικά 

σωτriριες , αν λάβει κανείς υnόψn 

του ότι ορισμένες Κοινότnτες βρί­
σκονται σε απομακρυσμένες ri δύ­
σβατες περιοχές και αντιμετωπί­

zουν συχνά nροβλιiματα λόγω από­

στασriς τους , από οργανωμένα Κέ­

ντρα Υγείας αλλα και λόγω δυσμε­
νών καιρικών συνθnκών . 

Αξίzει να σnμειωθεί ότι n σύ­
μnραξn και συνεργασία auτri , με­

ταξύ τnς Τοπικιiς Αυτοδιοίκnσnς 

και τnς Ιδιωτικriς Ασφάλισnς είναι 
πρωτοποριακri και αποδεικνύει 
έμπρακτα το ενδιαφέρον τόσο τnς 
Νομαρχίας Ευβοίας να προστατέ­

ψει και να Βοnθriσει τους κατοίκους 

των περιοχών αυτών , όσο και τnς 
INTERAMERICAN, που ανέλαβε τnν 
ευθύνn να ανταποκριθεί στις ιδιαι­
τερότnτες που αντιμετωnίzουν οι 
κάτοικοι των απομονωμένων περιο­

χών τnς ελλnνικιiς επαρχίας . 

...-xιOSBANK-METROLIFE: Σε 
σύναψη συμφωνίας για τn διάθεση 

του Κοινοτικού Αμοιβαίου Κεφα­
λαίου XIOSINVEST nροχώρnσαν 

πρόσφατα n XIOSBANK και n 
Ασφαλιστικri Εταιρία METROLIFE. 

Η συνεργασία αρχίzει εnίσnμα 
από τn Δευτέρα 8 Ιουνίου 1992 και 
αφορά στη διάθεσn μεριδίων του 

XIOSINVEST από όλο το δίκτυο 
πωλriσεων τnς METROLIFE σε 

nανελλriνια κλίμακα . 
Επισnμαίνεται ότι το XIOSIN­

VEST είναι το πρώτο και μοναδικό 
Αμοιβαίο Κεφάλαιο τnς Ελλnνικriς 

Αγοράς που επενδύει αποκλειστικά 

σε Ευρωπαϊκά Χρnματιστriρια και 

προσφέρει nλripn συναλλαγματικri 
κάλυψη στους επενδυτές αφού 

αποτιμάται σε ECU. 
Η απόδοση του XIOSINVEST 

στο Α ' Πεντάμηνο του 1992 έφτασε 
το 11.35% και είναι n μεγαλύτερη 
απόδοση μεταξύ όλων των άλλων 
αμοιβαίων κεφαλαίων που διατίθε­

νται στnν ελλnνικri αγορά . 
Παράλλnλα το XIOSINVEST 

εμφανίzει ικανοποιnτικri αύξnσn 
των πωλrΊσεών του και το ενεργη­

τικό του από τις 8.11.91 - nμέρα 
κυκλοφορίας του - έως το τέλος 

Mafou αυξriθnκε κατά 44% και 
έφτασε τα 4.3 δις . 

Σnμειώνεται ότι οι ειδικοί Επαγ­

γελματίες Ασφαλιστές και Χρπμα­
τοοικονομικοί Σύμβουλοι τnς ME­
TROLIFE, είναι οι μόνοι εξουσιοδο­
τnμένοι Ασφαλιστές να πλnροφο­

ρούν και να διαθέτουν στο επενδυ­
τικό κοινό τους τίτλους του Κοι­
νοτικού Αμοιβαίου Κεφαλαίου 

XIOSINVEST. 

r'JNTERBANK: Το δίκτυο τnς 

INTERBANK riδn τριπλασιάστηκε. 
Τέσσερα νέα καταστriματα τnς 

σύγχρονnς , δυναμικιiς , ευέλικτnς 

Τ ράπεzας ξεκίνnσαν riδn τn λει ­

τουργία τους , πιστοποιώντας ότι n 
INTERBANK ανταποκρίνεται με συ­
νέπεια στις τραπεzικές ανάγκες του 

σnμερινού καταθέτη και εnενδυτri . 

Η λειτουργία των Καταστημά­
των εγκαινιάστηκε επίσημα από τον 

Πρόεδρο του Δ . Σ . και Δ / ντα Σύμ­
βουλο τnς INTERAMERICAN κ . Δ . 

Κοντομnνά , τον Δ / ντα Σύμβουλο 
τnς ΙΝΤΕΑΒΑΝΚ κ . Β . Mnaλλri και 

τους Διευθυντές των Καταστημά­

των, σε ειδικές για κάθε Κατάστημα 
εορταστικές εκδηλώσεις . 

Έτσι , σιiμερα, εκτός από το 
Κεντρικό Κατάστημα της Τ ράnεzας 

στο Μαρούσι (Κnφισίας 117) και το 
Κατάστnμα του Συντάγματος (Φι­
λελλriνων 4) οι πελάτες τnς INTER­
BANK μπορούν να εξυπηρετούνται 
και από τα Καταστriματα: 

Χαλανδρίου , Λ. Πεντέλης 13 
(τnλ. 68.52.500-4) 

Γλυφάδας , Λ . Αθηνών 11 (τnλ. 
89.81.607-8) 

Πειραιά , Γρ . Λαμπράκn 138 
(τnλ . 42.25.660-9) , και 

Θεσσαλονίκης , Τσιμισκri 33 
(τnλ. 24.20.37-41) 

Με τα έξι πλέον καταστriματά 

τnς n INTERBANK Βρίσκεται πιο 

κοντά στο κοινό τnς , το οποίο έχει 

έτσι πιο εύκολη και πιο άνετn πρό­
σβαση στα νέα τραnεzικά προϊόντα 

τnς . 

...-ΝΑ TIONALE-NEDERLAN­
DEN: Καθαρά Κέρδn 358 εκατομ­
μύρια ολλανδικά φιορίνια αύξnσn 

8,8% (38,7 δισεκατομμύρια ολλ . 
φιορίνια) 

Σύνολο Περιουσίας 309 δισε­
κατομμύρια ολλανδικά φιορίνια αύ­

ξnσn 3,6% (33,4 τρισεκατομμύρια 
ολλ. φιορίνια) . 

Τα αποτελέσματα του Ομίλου 

τnς lnternationale Nederlanden 
δείχνουν μια ικανοποιnτικri αύξnσn. 

Το Συμβούλιο Διοικriσεως του Ομί­

λου προβλέπει ότι για το 1992 θα 
σημειωθεί αξιόλογη αύξnσn των 

εργασιών . 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ 

Τα προ φόρων κέρδn τους 

τρείς πρώτους μriνες του 1992 
ανriλθαν σε 473 εκατομμύρια ολ­
λανδικά φιορίνια (51,1 δισεκατομ­
μύρια δραχμές) και σημείωσαν μια 

αύξnσn 6,3% σε σύγκρισn με τnν 
αντίστοιχη περίοδο του 1991 που τα 
κέρδn riτav 445 εκατομμύρια ολ­
λανδικά φιορίνια. Τα καθαρά κέρδn 
αυξriθnκαν κατά 8,8% από 329 
εκατομμύρια σε 358 εκατομμύρια 
ολλανδικά φιορίνια (38,7 δισεκα­
τομμύρια δραχμές) . Το σύνολο τnς 

περιουσίας του Ομίλου αυξriθnκε 
κατά 3,6% από 298 δισεκατομμύρια 
που riταν το τέλος του Δεκεμβρίου 

1991 σε 309 δισεκατομμύρια ολ­
λανδικά φιορίνια (33,4 τρισεκατομ­
μύρια δραχμές) τnν 31 Μαρτίου 
1992. 
ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΕΙ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΙ 

Τα έσοδα από ασφάλιστρα ση­

μείωσαν αύξnσn κατά 9,5% από 

4.800 εκατομμύρια σε 5.260 εκα­
τομμύρια ολλανδικά φιορίνια (568 
δισεκατομμύρια δραχμές). Η με­
γαλύτερη αύξnσn σε έσοδα ασφα­

λειών Ζωriς σnμειώθnκε σε περιο­
χές όπου αναπτύσσονται νέες 

εταιρίες Ζωriς. Οι δραστnριότnτες 
των Ασφαλειών Ζωriς στnν Βόρειο 

Αμερικri σημείωσαν νέο ρεκόρ 
παραγωγriς . Η αύξnσn των Γενικών 

Κλάδων σnμειώθnκε κυρίως στnν 
Ευρώπn . Τα έσοδα από επενδύσεις 
των Ασφαλιστικών επιχειρriσεων 

αυξriθnκαν κατά 4,4% σε 2.002 
εκατομμύρια ολλανδικά φιορίνια 
(216 δισεκατομμύρια δραχμές) . 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

Οι τραnεzικές δραστnριότnτες 
είχαν εnίσnς μια αξιόλογn πορεία 
κατά τους πρώτους τρείς μrivες 

του 1992 και τα προ φόρων κέρδn 
σημείωσαν αύξnσn κατά 4,5% σε 
σύγκριση με τnν αντίστοιχη περίο­

δο του 1991. 
Οι τραπεzικές χορnγriσεις αυ­

ξriθnκαν κατά 3, 1 % σε 131 δισε­
κατομμύρια ολλανδικά φιορίνια 
(14,1 τρισεκατομμύρια δραχμές) 

τnν 31 Μαρτίου 1992 έναντι 126,!i 
δισεκατομμυρίων που nταν το τέ­
λος του 1991. 

Η βελτίωση των αποτελεσμά­

των οφείλεται στnν αύξnσn των 

εργασιών και εν μέρει στnν αύξnσn 
του περιθωρίου τόσο στnν Ολλαν­
δία όσο και σε άλλες χώρες . 

ΤΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΤΟΥ Σ.Ε.Μ.Α. 

Το νέο Διοικnτικό Συμβούλιο 

του Σ . Ε . Μ.Α. πιστεύοντας ότι ο θε­

σμός του BROKER, μετά και από 
τnν επιτυχία του 1ου Διεθνούς Συ­

νεδρίου του , έχει πλέον καθιερωθεί 
και καταξιωθεί στnν Ελλnνικri και 

Διεθνιi Ασφαλιστικri Αγορά , παρά 
δε το γεγονός ότι n πολιτεία δεν 
έχει ακόμn προχωρriσει στnν νο­

μοθετικri κατοχύρωσιi του , αποφά­

σισε να πραγματοποιriσει μια σειρά 
εκδηλώσεων, με σκοπό τnν ανταλ­
λαγri απόψεων για τnν μέχρι σriμε­

ρα πορεία τnς συνεργασίας των 

μελών του Σ.Ε.Μ .Α. με τnν ασφα­
λιστικιi αγορά και τις προοπτικές 

που διαγράφονται . Στα πλαίσια αυ­
τών των εκδηλώσεων οργάνωσε με 
μεγάλη επιτυχία τnν Πέμπτη 25 
Ιουνίου 1992 στον "ΑΠΕΡΑ" τπς 

Βουλιαγμένης (CLUB HOUSE), 
δείπνο προς τιμrΊν των προέδρων 

των δύο ασφαλιστικών ενώσεων και 
ασφαλιστικών εταιριών, συνεργα­
zομένων με τα μέλn του. Στην εκδri­

λωσn auτri επίσnς προσκλriθnκαν 

και παρέστησαν εκπρόσωποι του 
Υπουργείου Εμπορίου και εκπρό­

σωποι του Ασφαλιστικού τύποu . 

Συμπεράσματα βγriκαν αρκετά , 

όλα όμως συγκλίνουν στο κοινό 
σημείο που λέει ότι , ο Έλληνας με­

σίτnς ασφαλίσεων , θα παίξει σπου­
δαίο ρόλο στnν εξέλιξη τnς Ελλn­

vικriς ασφαλιστικriς αγοράς και θα 

συμβάλλει αποτελεσματικά στnν 
διαμόρφωση του υγειούς ανταγω­

νισμού μεταξύ των ασφαλιστικών 

Εταιριών και τnς αναπτύξεως τnς 
ασφαλιστικriς συνειδriσεως του 

Ελλnνα ασφαλισμένου μέσω πολ­
λών και καλών προτεινόμενων 

ασφαλιστικών προϊόντων. 
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Με τnν παρουσία του Διοικnτού 
τnς Α.Τ.Ε. κ. Μαν . Κεφαλογιάννn 
nραγματοnοιriθnκε n Γενικri Συνέ­
λευσn των Μετόχων τnς Εταιρίας 
στις 17.7.92. 

Σε σύντομο χαιρετισμό του 
εξέφρασε τnν ικανοποίπσri του για 

τα οικονομικά αποτελέσματα τnς 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ για τn 
xpriσn του 1991 και τnν αισιοδοξία 
του ότι ο Όμιλος τnς ΑΤΕ με το 
πρόγραμμα εκσυγχρονισμού και 
ανάπτυξnς που nδn εφαρμόzει θα 
καταλάβει γρriγορα μία από τις 
πρώτες θέσεις στον Τραnεzικό 
χώρο και στις λοιπές χρnματοοι­

κονομικές λειτουργίες . 
Ο Πρόεδρος του Διοικnτικού 

Συμβουλίου τnς ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ κ. Δ. ΜΗΛΙΑΚΟΣ 
τόνισε τα εξriς : 

Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ κα­
τά τn xpriσn του 1991 κατέλαβε και 
πάλι τnν πρώτπ θέσn στnv Ασφα­

λιστικri Αγορά με καθαρά κέpδn 
2,105 δις δρχ., τα μεγαλύτερα από 
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το σύνολο των ασφαλιστικών εται­
ριών που λειτουργούν στn χώρα 

μας . 

Τα ίδια κεφάλαιά τnς ανέρχο­
νται στα 8,056 δις δρχ . και το πε­
ριθώριο φερεγγυότnτας καλύπτε­
ται κατά 6,2 φορές περισσότερο 
απ ' αυτό που απαιτείται. 

Η Μέσn Αnοδοτικότnτα των 
ιδίων και των απασχολουμένων κε­
φαλαίων είναι πολύ υψnλότερn από 
τον αντίστοιχο μέσο όρο τπς 
Ασφαλιστικnς Αγοράς. 

Επεσriμανε τέλος ότι n Εταιρία 
έχει ισχυρές βάσεις οι οποίες , 

εφόσον αξιοποιnθούν καταλλriλως , 
θα τnς επιτρέψουν να ανταπεξέλθει 
με επιτυχία τον ανταγωνισμό , που 
ανεμένεται οξύς στnν ενοποιnμένn 
ευρωπαϊκri αγορά. 

Ο Διευθύνων Σύμβουλος κ. Κ. 
ΜΠΙΡΑΚΟΣ αναφέρθnκε στους 
στόχους τnς ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙ­
ΣΤΙΚΗΣ για τα επόμενα χρόνια , δί­

νοντας έμφασn στnν προσπάθεια 
για καλύτερπ οργάνωσn κα ι λει -

Γ-1ΓΡ□ΤΙ κι~ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

τουργία τnς Εταιρίας με βάσπ ιδιω­
τικοοικονομικά κριτripια . 

Στnν ανάπτυξn πέραν των 
ασφαλιστικών εργασιών και άλλων 
ανταγωνιστικών και αποδοτικών 
υnnρεσιών σε συνεργασία με τnν 
ΑΤΕ και άλλες εταιρίες του Ομίλου , 

όπως είναι τα Αμοιβαία Κεφάλαια , 
Χpnματιστnριακές Εταιρίες κ. ά. 

Στnν εφαρμογn συγχρόνων με­

θόδων nωλriσεων και στπν αποτε­
λεσματικότερn χρnσιμοnοίnσn τnς 
πλnροφορικnς . 

Η επιτυχία των στόχων αυτών , 
απαιτεί ένα σύγχρονο , ευέλικτο και 
υψπλriς στάθμnς MANAGEMENT, 
ικανούς συνεργάτες και καλό ερ­
γασιακό κλίμα . 

Η Γενικri Συνέλευσn έκλεισε τις 
εργασίες τπς με τnν ομόφωνn δια­
βεβαίωσn των μετόχων , τnς Διοί­

κnσπς και των εργαzομένων , ότι θα 
καταβλnθεί κοινri προσπάθεια για 
τnν επίτευξn των στόχων τnς 

ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ. 
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ΕΛΛΗΝΟ 

ΒΡΕΤΤΑΝΙΚΗ: 

·Ενα γράμμα 

που τιμά τους 

ασφαλιστές! 

ΠΡΟΣ 
ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΠ ΑΝΙΚΗ 
ΠΑΝΟΡΜΟΥ 119 10/6/92 
ΑθΗΝΑ 

Αγαππτοί Κύριοι , 
θέλω , να εκφράσω τις θερμές μου 
ευχαριστίες για τnν πλnρn και 
έγκαιρn συμπαράστασn τπς εται­
ρίας σας κατά τnν διάρκεια του 
μικρού ατυχnματός μου . 

Γνωρίzω πολύ καλά, ότι κάτι ανά­

λογο απορρέει από τnν υποχρέωσn 
σας σύμφωνα με το σχετικό συμ­
βόλαιό μας. Όμως α~riστε με να 

σας υπογραμμίσω , το πόσο πρόθυ­
μα , πόσο γρnγορα και, πόσο ολο­
κλnρωμένα χειριστriκατε το θέμα 
μου . Το στέλεχός σας και ασφαλι­

στnς μου κ. Νίκος Καρανικολός δεν 
άφnσε κανένα περιθώριο... για 
παράπονα! Τον ευχαριστώ ιδιαίτε­
ρα. 

Μέσα απ ' αυτri τnν εμπειρία , φά­

νnκε το μέγεθος και το κύρος τnς 
εταιρίας σας που με τέτοιους χει­
ρισμούς προάγει και αναβαθμίzει 
τnv σχέσn Ασφαλιστri -Ασφαλιzό­

μενου . 

Εμάς , δεν μας μένει τίποτα άλλο, 

από το να είμαστε , αυθόρμnτα πια , 
οι πιο καλοί πρεσβευτές σας. 

Και πάλι σας ευχαριστώ . 

ΓΡΗΓΟΡΗΣ ΗΛΙΟΠΟΥΛΟΣ 
Μnχ/γος 

~umana Hospital-Wellington 
ΑΜΕΡΙΚΑΝΙΚΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΛΟΝΔΙΝΟΥ 

ΔΕΣΜΕΥΣΗ 
flA ΙΑΤΡΙΚΗ ΤΕΛΕΙΟΤΗΤΑ 

• Επιστnμονικri υπεροχri και τεχνολογικri αρτιότnτα. 
• Ιατρικri εξειδίκευσn αλλά και ανθρωπιά . 

• Το συγκρότnμα του HUMANA HOSPITAL 
WELLINGTON αποτελείται από 3 νοσοκομεία: 

• ΚΑΡΔΙΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
(Μία από τις μεγαλύτερες καρδιοχειρουργικές 

μονάδες τnς Ευρώππς) 
• ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

• ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΒΡΑΧΕΙΑΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ (nμέρας). 
ΔΕΚΤΑ: Όλα τα ασφαλιστικά ταμεία και οι 

ΚΑΡΤΕΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ Ασφαλιστικών Εταιριών. 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑΙ ΔΩΡΕΑΝ: Μεταφορά από και 

προς το αεροδρόμιο, 24 ώρες διερμnνεία, διατροφri 
συνοδού, 3 τnλεφωνικές συνδιαλέξεις με Ελλάδα. 

ΑβΗΝΑ: ΖΑΛΟΚΩΣΤΑ 8, ΠΛ. ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ • 106 71 ΑθΗΝΑ 
ΤΗΛ.: (01) 3645.215, (01) 3616.420 • FAX: (01) 3634.119 

βΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: ΠΛ. ΣΥΝΤΡΙΒΑΝΙΟΥ 4,546 21 
ΤΗΛ.: (031) 281.610, (031) 269.419 • FAX: (031) 269.419 



-

ο Παύλος Ψωμιάδnς έφερε στο Ελλnνικό κοινό κοντά ένανzωvτανό θρύλο και όσοι nnyaν , είδαν και άκουσαν τnν αξία του μεγάλου 
τραγουδιστn που σκόρπισε τις μελωδίες που χιλιοτραγουδnθnκαν 
στα πέρατα τnς οικουμένnς . Βέβαια μερικοί περίεργοι δnμοσιο­

γράφοι προσnάθnσαν να μειώσουν τnν καλλιτεχνικn του αξία -για άλλους 
λόγους-, κάτι που δεν πέτυχαν Βέ8010 αλλά έδειξαν τnν κακομοιριά αυτού 
του τόπου που δεν ξέρει να τιμά κάποιες αξίες - έστω και Βραχνιασμένες -
n να αποδίδει τα "τω καίσαρος τω καίσαρι " n πως χάνονται οι ευκαιρίες και 
μένουμε στο ' Άμαν γιαβρούμ και νηπιντάεϊ - νημnιντpεϊ τnς γυφτοκουλ­
τούρας" κάνοντας σχόλια πριν δούμε, πριν ακούσουμε και αυτό γίνεται σε 
όλα τα znτnματα από κάποιους οπισθοδρομικούς "προοδευτικούς" που 
έχουν τnν πέννα να γράφουν και να διαμορφώνουν τnν γνώμn του κοινού. 
Αλλά κάποτε εμείς 01 πολλοί που παίρνουμε και δ108άzουμε εφnμερίδες και 
περιοδικά, θα πρέπει επιτέλους να ρωτnσουμε και για το ποσόν, τις σπουδές, 
τα έργο και τα εnπεύγματα αυτών που κρύβονται πίσω από ανώνυμες 
αρθρογραφίες n στnμένες αδιαφορίες. Κάποτε θό 'πρεπε να Βάλουμε με­
ρικούς Βαρύγδουπους δnθεν αναλυτές δίπλα σε δnμιουργούς με αποδε­
δειγμένο έργο και αξία να δούμε λίγο πως νιώθουν .... 

Τέλος πάντων, συγχαρnτnρια στον Παύλο Ψωμιάδn που θέλει μέσω 
του ομίλου ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ να συμβάλλει στn zωn του τόπου μας με 
κινnσεις που έχουν κοινωνικό χαρακτnρα και αλλnλεγγύn , όπως κάνουν 
κι άλλοι Βέ8010 στnν αγορά n INTERAMERICAN αρκετές φορές, n 
ΕθΝΙΚΗ , n Αγροτικn, n ALLIANZ, κ.α. 

Εδώ θα θέλαμε ακόμα ένα σχόλιο. 
Τα περασμένα χρόνια οι εποχές χαρακτnρίστnκαν απ' το πέρασμα 

μεγάλων ειδώλων, σταρ, θρύλων που είχαν διάρκεια και ποιότnτα στο έργο 
τους. 

Αυτό φαίνεται ότι γέμιzε τnν καρδιά του κο ινού γι' αυτό και οι δn­
μιουργίες τους nτανε απλές αλλά είχαν μελωδία, ανθρωπιά, γαλnνn , 
χρώμα , ιδανικό , αξίες που αντέχουν στο χρόνο, γι ' αυτό και αγαnnθnκαν 
από διαφορετικούς ανθρώπους , διαφορετικές φυλές και διαφορετικές 
γενιές . Στο πέρασμα του χρόνου νίκnσαν τα είδωλα " Βεγγαλικά" που 
εξαφανίστnκαν και παρέμειναν δίνοντας παρών στις καλές nροτιμnσεις 
μεγάλου αριθμού ανθρώπων. Υnnρξαν τραγούδια που τραγουδnθnκαν 
από nannoύ σε πατέρα- και γιο και συνεχίzουν. 

Η εnοχn μας χαρακτnρίzεται από πολλά βεγγαλικά , εκπλriξεις , μόδα, 
εφriμερn φασαρία και φτιασίδια χωρίς ουσία . 

Και αφού μιλάμε για τραγούδια θυμnθεiτε πως αλλάξαμε φρασεο­
λογία και αντί να πούμε άκουσε αυτό το τραγούδι λέμε "είδες" το νέο 
τραγούδι του τάδε; 

Οι σnμερινές παρουσίες τραγουδιστών είναι nροκαταακευασμένες 
μακρινές ιστορίες χορού και εκnλriξεων σε Βιντεοκλίnς περίεργα χωρίς 
μελωδία και ρυθμό που γαλnνεύει τnν ψυχn . Δείτε το MTV n τα διαλείμ­
ματα τραγουδιών και δ ιαπιστώστε τnν Βαρβαρότnτα , τnν έκπλnξn, τnν 

αυθάδεια, τnν αnοκρουστικότnτα, τα εφφέ , το ψέμα , τnν nροσθολri , τα 
πάντα πλnν του τραγουδιού που έρχεται σε τελευταία μοίρα . Σriμερα οι 
τραγουδιστές δείχνουν, κινούνται δεν τραγουδάνε . Γι ' αυτό και n νέα 
γενιά είναι μπερδεμένn , χωρίς γαλriνn, χωρίς μελωδία, φτωχειά και,αδι-
κnμένn . .. \ 

Και μn μου πείτε για τον Μάϊκλ Τzάκσον γιατί πραγματικά έχω αγα­
νακτnσει .. . θα πάθω αυτό που παθαίνουν τα παιδιά με τα θλιμμένα πρό­
σωπα, που δεν κουΒενηάzουν, που δεν έχουν ψυχικn ευφορία στις σκο­
τεινές αίθουσες των DISCO όπου Βλέπουν τους άλλους , αλλά δεν έχουν 
δικri τους nροσωπικότnτα . 

Από αυτά τα χιλιάδες Βιντεοκλίπς που κατακλύzουν τις τnλεοράσεις 
μας προσnαθriστε να τραγουδriσετε μερικά , τολμnστε να συμμετάσχετε 
σε μερικά, ri πέστε μου πόσα αποznτάτε σε ώρες χαράς, μοναξιάς , θλίψnς 
ri γιορτnς; θυμnθείτε μερικά περσινά n πενταετίας . Όλα πέφτουν στο 
nnγάδι του χρόνου χωρίς αξία, χωρίς καμμία έννοια ... 

Ο Φράνκ Σινάτρα στα 70 του χρόνια είχε να διδάξει ακόμα κάτι τους 
ασφαλιστές. 

Ναι, φίλοι ασφαλιστές, εσείς που μπαίνετε στnν zωri των συνανθρώ­
πων σας και δίνετε τnν δικn σας nαράστασn μπροστά στα μάτια του nελάτn 

και τnς ελλnνικnς κοινωνίας , μn γίνεστε κομπάρσοι ενός εφriμερου βι ­
ντεοκλίπ! Δεν zπτάνε , δεν χορταίνουν, δεν καλύπτεται n ανασφάλεια των 
καιρών μας με μεθόδους και κόλπα που θυμίzουν βιντεοκλίπ . Δεν έχουν 
ανάγκn οι άνθρωποι φανταχτερούς πίνακες, γυαλιστερά έντυπα , δυνατά 
ονόματα, comρuter, ρεσπάλ δnμοσίων σχέσεων και marketing. 

Αν θέλετε να μένετε για πάντα στnν καρδ ιά του πελάτn σας πείτε του 
λέξεις που έχουν ουράνια μελωδία όπως αγόnπ στnν οικογένεια , προ­
στασία, ένα nοτnρι νερό στn δύσκολn ώρα, ανθρωπιά , εντιμότnτα ανθρώ­
nινn αντιμετώπισn . 

Αξίες που σέβονται τον άνθρωπο, όπως συνέπεια στnν αποznμίωσn , 
κατανόnσn, ανθρωπιά, ειλικρίνεια ... 

Φίλοι ασφαλιστές , είστε τυχερο ί που μπορείτε να δίνετε κάθε μέρα 
μια τέτοια nαράστασπ μπροστά στα μάτια του πατέρα , τnς μάνας, των 
παιδιών ... 

Να είστε σίγουροι πως ως τα βαθιά σας γεράματα θα ακούτε σαν 
τραγούδι τnν εκτίμnσn των πελατών σας. Και αυτό μετράει στn zωn . Να 
σε σέβονται και να σε αναγνωρίzουν . Διαλέξτε το δρόμο που μετράνε οι 
αξίες .... 

Ευαγ. Σπύρου 

Ο Φ. Σ1vάτpα p1a παyκόσp1α φωviJ pε πολλαπλές avayvωpiσε1ς τpαyούδησε 
στο Ολυpπ1ακό Στάδ10 pε χοpηyό τηv ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ. 

Frank 
inatra 



·ομ~λος 

ΟΛΥΜΠ -VICTORIA 
'Ενα 

δνναμ1κό 
• 

παρον 

στην Ξάνθη 

ο 
ι διrΊμερες ασφαλιστικές εκδnλώσεις του Ομ ίλου Ασφαλιστικών 
Εταιριών OΛYMΠIAKH-VICTORIA, στις οποίες μετείχε και n 
γνωστri εταιρία ΝομικrΊς Προστασίας DAS-HELLAS (σπμ . και οι 
δύο είναι επιχειρrΊσεις-μέλn του μεγάλου Γερμανικού Ασφαλι­

στικού Οργανισμού VICTORIA) , απετέλεσαν σnμαντικό γεγονός για τnν 
πόλn τnς Ξάνθnς και τnν ευρύτερn περ ιοχrΊ τnς . 

Το διάστnμα αυτό , ο Όμιλος OΛYMΠIAKH-VICTORIA riταν το επίκε­
ντρο του ενδιαφέροντος στην όμορφn ακριηκrΊ πόλn , δεδομένου ότι οι 
εκδnλώσεις και οι άλλες δραστnριότnτες "τάραξαν" τα "rΊρεμα νερά " τnς . 

·Ενας "δεσμός" 25 ετών 
Μακροχρόνιος είναι ο ασφαλιστικός "δεσμός" του Ομ ίλου OΛY­

MΠIAKH-VICTORIA με τnν Ξάνθn και τους κατοίκους τnς. 
Όλα άρχισαν το 1967, όταν n Διοίκηση ανέθεσε στον αείμνηστο 

Αλέξανδρο Γαλοβατσέα , δυναμ ικό παράγοντα τnς Ξάνθης , τnν εκπρο­
σώππσn της Εταιρίας ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ - ΑΣΦΜΕΙΕΣ ΑΝΑ­
ΓΝΩΣΤΟΥ ΑΕ με τnν ιδιότnτα του πράκτορα . 

Η διοίκηση τnς Εταιρίας πρόσφερε στον Αλέξανδρο Γαλοβατσέα , 
άτομο με σnμαντικrΊ επαγγελμαηκrΊ δράση και κοινωνικrΊ προβολrΊ , κάθε 
δυνατrΊ ΒοrΊθεια και συμπαράστασn , με αποτέλεσμα , πολύ σύντομα να 
αναδειχθεί n ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ σε ΒασικrΊ ασφαλισηκrΊ δύναμn τnς περιοχrΊς . 

Έκτοτε , συνεχίzεται n προσπάθεια για την προώθnσn των εργασιών 
και δραστnριοτrΊτων , ακολουθώντας τις εξελίξεις στnν Εταιρ ία , που riδn 
από το 1989 έχει καταστεί ένας διεθνrΊς Ασφαλιστικός · ομιλος . 

Η αγορά του ακ1νήτου 
Με τnν απόκτnσn ιδιόκτητων γραφείων όπου εγκαταστάθnσαν οι 

υnnρεσίες του υποκατασπiματος Ξάνθης ο Όμιλος OΛYMΠIAKH-VIC­
TORIA ' Όλοκλnρώνει" τον 25ετrΊ δεσμό του με τnν Ξάνθη . 

Είναι ο μεγάλος σταθμός στις σχέσεις του με τnν όμορφn πόλn τnς 
θράκnς, που σηματοδοτεί την έναρξn μιας νέας περιόδου , ενώ συγχρό­
νως εκδnλώνει τnν πρόθεση κα ι αποφασισηκότnτα της Διοίκnσnς να 
διαδραματίσει ο Όμιλος OΛYMΠIAKH-VICTORIA ακόμn πιο ενεργό ρόλο 
στα ασφαλιστικά πράγματα και να έχει μεγαλύτερη συμμετοχri κα ι ανάμιξn 
τnν οικονομία τnς περιοχrΊς. 

Το Εκπα1δευτ1κό Σεμ1νάρ10 
Το διrΊμερο των εκδηλώσεων άνοιξε με το μεγάλο Εκπαιδευτικό Σε­

μινάριο , που πραγματοποιrΊθnκε στις αίθουσες του ξενοδοχείου "ΝΕ­
ΠΟΣ" και είχε διάρκεια 15 ωρών. 

Το Σεμινάριο είχε ως κύρια θέματα : 
Πρόγραμμα 'Ύπερασφάλεια κατοικίας" 
Πρόγραμμα 'Άσφάλισn Υγείας" 
Νομικri προστασία DAS. 

Το πρόγραμμα αναλυτ1κά 
- ΕισαγωγrΊ-Παρουσίασn VICTORIA 

Στιγμιότυπο από τα εγκαίνια του Υποκαταστπματος. Διακρίνονται 
οι κ. κ. Παιπέτπς και Γ. Αναγνώστου. 

ΟμιλnτrΊς: Δnμ. Χατznπαναγιώτου - ΑναπλnρωτrΊς Γενικός Διευθυ­
ντrΊς τnς Εταιρίας Ζημιών Βασ. Παρασχίδnς -ΔιευθυντrΊς Εταιρ ίας 
ΖωrΊς 
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- Επάγγελμα ΑσφαλιστrΊς-Γενικά. 
ΟμιλnτrΊς : Δnμ. Χατznnαναγιώτου. 

- Υπερασφάλεια Κατοικία 
Ομιλητές : Αναστ. Παπαzαίτn - Διευθύντρια ΠαραγωγrΊς 
Δnμ. Σταϊκόπουλος - Στέλεχος Τμriματος ΠωλrΊσεων. 

- Ασφάλισn Υγείας 
Ομιλητές : Αναστ. Παπαzαίτn - Γιώργος Λογοθέτης - Στέλεχος 
ΤμrΊματος ΠωλrΊσεων . 

- ΝομικrΊ Προστασία DAS. 
ΟμιλnτrΊς : Μάνος Κάλλnς - ΔιευθυντrΊς ΥποκαταστrΊματος DAS­
HELLAS - θεσσαλον ίκnς . 

Το εκπαιδευτικό Σεμινάριο παρακολούθησαν τα Στελέχn , το Προ­
σωπικό των Υποκαταστnμάτων και οι Πράκτορες , Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι 
και άλλοι Συνεργάτες των Εταιριών του Ομίλου που εργάzονται στην 
Ανατολ . Μακεδονία και τn θράκn . 

Τα εyκαiν1α του Υποκαταστήματος 
Η τελετrΊ των εγκαινίων του ΥποκαταστrΊματος στην οποία χοροστά­

τnσε ο Σεβασμιώτατος Μnτροπολίτnς Ξάνθnς και Περ ιθεωρείου κ.κ. 
Αντώνιος , έγινε σε στενό κύκλο και παρέστnσαν σ· auτri : 

Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. της Εταιρίας Ζωriς κ . Γιώργος Αναγνώστου και 
n κα Ρούλα Αναγνώστου , ο Πρόεδρος του Δ.Σ. τnς Εταιρίας Ζnμιών κ . 
Γιώργος Παιπέτnς και n κα Στέλλα Παιnέτn , ο Γενικός ΔιευθυντrΊς τnς 
DAS-HELLAS κ. Μάνος Ματθίας , ο γενικός ΔιευθυντrΊς τnς εταιρίας ΖωrΊς 
κ . Δnμ. Πιπερόπουλος και n κα ΦανrΊ Πιπεροπούλου καθnγrΊτρια παιδια ­
τρικrΊς , ο Γενικός ΔιευθυντrΊς και ο ΑναπλnρωτrΊς Γενικός ΔιευθυντrΊς τnς 
Εταιρίας Ζnμιών κ.κ. ΧρrΊστος θεοδωρίδnς και Δnμ . Χαzτnnαναγιώτου , 
ο ΔιευθυντrΊς τnς Εταιρίας ΖωrΊς Βασ. Παρασχίδnς , n Διευθύντρια τnς 
Εταιρίας Ζωriς κα Βίβιαν Αναγνώστου , ο Διευθυντής Πωλriσεων τnς 
Εταιρίας ΖωrΊς κ. Δnμ. Νικολούσnς , n Διευθύντρια ΠαραγωγrΊς τnς Εται­
ρίας Ζημιών κα Αvαστ. Παπαzαίτn , ο Σύμβουλος Δnμοσίων Σχέσεων του 
Ομίλου Δnμοσιογράφος κ. Στράτος ΣιμιτzrΊς , ο Νομικός Σύμβουλος του 
Ομ ίλου κ. Χρύσnς Σουλιάδnς και n κα Όλια Σουλιάδn , ο ΔιευθυντrΊς του 
ΥnοκαταστrΊματος Αλεξανδρουπόλεως κ. Ιωάννnς Πανταzίδnς και n κα 
Ευτυχία Πανταzίδου . 

Παρέστnσαν ακόμη n κα Μnλίτσα Γαλοβατσέα , σύzυγος του αείμνn­
στου Αλέξανδρου Γαλοβατσέα , ο κ . ΙωσrΊφ Φουρουντzόπουλος , παλιό 

Οι κ.κ. Αναγνώστου και Γ. Παιπέτnς υποδέχονται τους καλε­
σμένους. 

στέλεχος τnς Εταιρίας συνταξιούχος ασφαλιστrΊς και n κα Νιόβη Φου­
ρουντοπούλου , τα Στελέχη του ΤμrΊματος Πωλriσεων κ. κ. Δnμ . Σταϊκό­
πουλος, Γιώργος Λογοθέτης και Ηλίας ΣαnουντzrΊς . 

Ακόμn , οι Γραμματείς της Εταιρίας Ζnμιώv κες Μαρία Αρβανιτίδου , 
και Κατερ ίνα ΦλουρrΊ . 

Επίσης παρέστησαν ο ασφαλιστriς κ. ΧρrΊστος Αντωνιάδης και n κα 
Αντωνιάδου , ιατρός και n ασφαλίστρια κα Μάχη Χατznγρnγορίου και ο 
κ. Κων /νος Χατznγρnγορίου ΔιευθυντrΊς του Εμπορικού και Βιομηχανικού 
Επιμελnτnρίου θεσ / νίκης . 

Από το Υποκατάστημα Ξάνθης παρέστησαν ο Υπεύθυνος κ. Ιωάννης 
Δαλακάκnς , n κα Δαλακάκn, ο ασφαλιστής κ . Ιωάν. Αγγελίδnς , n κα 
Αγγελίδn και n ασφαλίστρια κα ΛαμπρινrΊ Βλασιάδου . 

Η μεγάλη δεξiωση 
Με τnν μεγάλη δεξίωσn που έδωσε n Διοίκnσn του Ομίλου στις 

αίθουσες του ξενοδοχείου "ΝΕΣΤΟΣ" ολοκλnρώθnκε το διrΊμερο των 
εκδnλώσεων που προγραμμάτισε για την Ξάνθn n ' ΌΛΥΜΠΙΑΚΗVΙCΤΟ­
ΑΙΑ" . 

Η δεξίωσn απετέλεσε σnμανηκό κοινωνικό και γεγονός για τnν πόλn 
τnς Ξάνθnς , δεδομένου ότι συγκέντρωσε τους εκπροσώπους των Αρχών , 
των παραγωγικών τάξεων του εμπορικού, Βιομηχανικού και επιστnμονικού 
κόσμου , ασφαλιστές συναδέλφων Εταιριών και πολλούς φίλους . Μεταξύ 
τους διακρίναμε : 

Τον ΒουλευτrΊ κ. Γιώργο Παυλακάκn, τον ΑντιδrΊμαρχο Ξάνθnς κ. 
Νικόλαο ΜπαλτατzrΊ , τον Αστυνομικό ΥποδιευθυντrΊ κ . Απόστολο Γιαντίδn , 
τον Πρόεδρο του Συλλόγου Βιομnχάνων και Βιοτεχνών κ. Πόνο Ζερίτn , 
τον Πρόεδρο του Εμπορικού Συλλόγου Ξάνθnς κ. ΧρrΊστο Παπαδόπουλο, 
τον Πρόεδρο του Ιατρικού Συλλόγου Ξάνθπς κ. Ευστράτιο Γρnγορίου , 
το Δnμόσιο Κατriγορο Αστυνόμο Α' κ . Ανέστn Λαλίνn , τον ΔιοικnτrΊ ΤμrΊ­
ματος Ασφαλείας Αστυνόμο Α' , κ. Νικ. Καραολάνπ , τον Αρχιμανδρίτn κ. 
Αντώνιο Λαλάτσn , τον Πρόεδρο του Ροταριανού Ομίλου Ξάνθης κ. Δnμ. 
Βαφειάδπ , τον Πρόεδρο τnς Λέσχπς Λάιονς Ξάνθnς κ. Στέργιο Κούτn, 
τον ΔιευθυντrΊ τnς Εφπμερίδας 'ΈΜΠΡΟΣ" κ . Γιάννn Διαφωνίδn , τον 
ΔιοικnτrΊ Α.Τ . Αστυνόμο Β ' κ . θεολόγn Μπλαστράκn , τον ΔιευθυντrΊ 
εργοστασίου Γραφικών Τεχνών τnς "ΣΕΒΑΘ" κ. Νικ. Χατznσάββα . 

Τους εκλεκτούς καλεσμένους υnοδέχθnκαν οι Πρόεδροι του Δ.Σ. των 
Ετaιριών του Ομίλου κ.κ. Γιώργος Αναγνώστου και Γιώργος Παιπέτnς. 
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LEASING: 
Η ΣΥΓΧΡΟΝΗ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΉ 
ΑΝΤΙΛΗΨΗ 

Τ ou Ιωάννη Κοuτσοχάνοu 
Διεuθuντή ETBALEASING 

Τ
ο leasing είναι ένα χρnματοοικονομικό προϊόν με αρκετά χρόνια 
παρουσίας στις ανεπτυγμένες οικονομίες των δυτικών χωρών και 

σχετικά καινούργιο για τnν ελλnνικri nραγματικότnτα, δεδομένου 
ότι θεσμοθετriθnκε μόλις το 1986 με το Νόμο 1665 και συμnλn­

ρώθnκε πρόσφατα με το Νόμο 1959/91. 
Είναι μια μορφri χρnματοδότnσnς παραγωγικού εξοπλισμού αnευθυ­

νόμενn σε εnιχειρriσεις, με σκοπό τnν συμnλriρωσn , εnέκτασn και εκσυγ­
χρονισμό του υφιστάμενου δυναμικού τους , απαλλάσσοντας συγχρόνως 
αυτές από το υψnλό κόστος των παραδοσιακών μορφών άντλnσnς κε­

φαλαίων. 

Με τnν εμφάνισn του θεσμού και τn δnμιουργία του απαραίτnτου 

νομικού πλαισίου για τn λειτουργία και ανάnτυξri του στnν Ελλάδα , δn­
μιουργούνται οι πρώτες εταιρείες leasing, θυγατρικές μεγάλων Ελλnνικών 
Τραnεzών, δραστnριοnοιούμενες σε έναν όχι και τόσο γνωστό χώρο , 
βοnθώντας συγχρόνως στnν ανάnτυξn και εnέκτασn του. 

Σriμερα υπάρχουν οκτώ εταιρείες που όμως καλύπτουν ένα μικρό 
ποσοστό τnς δυνnτικnς αγοραίας znτnσnς, γεγονός που τους δίνει με­

γάλα περιθώρια ανάnτυξπς των εργασιών , διαγράφοντας συγχρόνως 
πολύ καλές προοπτικές για τον κλάδο. 

Η ETBALEASING είναι από τους πρωτοπόρους στο χώρο, με δυναμικn 
και σταθερri ανοδικri πορεία , διακρινόμενn τόσο για τπν ταχύτnτα και τnν 
ευελιξία τnς, όσο και τnν εnιτυχn τnς προσπάθεια για τnν ανάnτυξn του 

θεσμού, μεταφέροντας συνεχώς το μriνυμα του εκσυγχρονισμού και των 
νέων επενδυτικών πρωτοβουλιών στον εnιχειρnματικό χώρο. 

Η ταχύτnτα και ευελιξία αναφέρονται στn διαδικασία απόκτnσnς του 
εξοπλισμού από τον ενδιαφερόμενο εnιχειρnματία , που ξεκινά από τnν 
nροσωnικri εnaφri με τα στελέχn τnς εταιρείας και καταλriγει στnν uno­
ypaφri τnς σύμβaσnς χρnμaτοδοτικnς μίσθωσnς (leasing), το αργότερο 
εντός 15 nμερών , με τnν nροϋnόθεσn βέβαια ότι έχουν υnοβλnθεί τα 
ολοκλnρωμένα στοιχεία , που απαιτούνται , για τnν αξιολόγnσn τnς εnέν­

δυσnς . 

Η προσπάθεια για τnν ανάnτυξn του θεσμού και τnν υnοκίνnσn νέων 
επενδυτικών πρωτοβουλιών πραγματοποιείται μέσα από τnν αδιάκοnn 
ενnμέρωσn των εnιχειρnματιών για τα nλεονεκτnματα του leasing έναντι 
των άλλων μορφών χρnματοδότnσnς και τnν συνεχn nροβολri του θε­
σμού , κύρια nλεονεκτriματα του οποίου είναι : 
ι Η δυνατότnτα μεγιστοnοίnσnς των τεχνολογικών ωφελειών μέσα από 
ένα πρόγραμμα ανανεώσεων του εξοπλισμού , που θα συνδυάzει διάρκεια 

ωφέλιμnς zωriς και χρόνο σύμβασnς σε σχέσn πάντοτε με τn φορολογικri 
διάστασn που υπεισέρχεται στους υπολογισμούς των μισθωμάτων . 

• Η ευελιξία , που δίνει τnν δυνατότnτα nροσαρμογnς σε κάθε εnενδυτικn 
nρότασn λαμβάνοντας un' όψιν τις ιδιαιτερότnτες κάθε εταιρείας και 

εnένδυσnς . 
ι Η μεγάλn φορολογικri ωφέλεια από τnν εξ ολοκλriρου έκnτωσn των 
μισθωμάτων από τα έσοδα του μισθωτri. 
ι Οι απαλλαγές των συμβάσεων leasing από τις γνωστές επιβαρύνσεις 
των δανειακών συμβάσεων, όπως χαρτόσnμο και ΕΦΤΕ. 

ι Η συνεισφορά του στn δnμιουργία καλriς εικόνας στn διάρθρωσn των 
οικονομικών μεγεθών των εταιρειών , με αποτέλεσμα τnν αύξnσn τnς 

nιστολnnτικriς τους ικανότnτας. 
ι Η σχετικά anλri και συγχρόνως ταχύτερn διαδικασία απόκτnσnς του 
εξοπλισμού . 
ι Η 100% χρnματοδότnσn χωρίς τn συμμετοχn του εnιχειρnματία . 

Αντικείμενο χρnματοδοτικriς μίσθωσnς είναι κάθε κινnτό πράγμα , που 
nροορίzεται για εnαγγελματικri χρriσn και διακρίνεται από nαραγωγικn 
αυτοτέλεια και ελάχιστn εξειδίκευσn , ενώ δικαίωμα για σύναψn σύμβασnς 
έχει οnοιαδrinοτε εnιχείρnσn ανεξαρτriτως νομικriς μορφriς και δραστn­
ριότnτας καθώς και οι ελεύθεροι εnαγγελματίες. 

Η εnιλογri του εξοπλισμού είναι υnόθεσn του μισθωτri , ενώ n κυριό­
τnτά του μεταβιβάzεται σε αυτόν μετά τn λriξn τnς σύμβασπς έναντι ενός 
συμβολικού τιμriματος . 

Η διαδικασία για τn σύναψn leasing είναι anλri και ξεκινά από τnν 
εnaφri του ενδιαφερομένου με τα στελέχn τnς ETBALEASING, τα οποία 
πέραν τnς αξιολόγnσnς του επενδυτικού προγράμματος , δnμιουργούν 
μαzί με τον εnιχειρnματία το κατάλλnλο πλαίσιο συνεργασίας , λαμβά­

νοντας υnόψn όλες τις ιδιαιτερότnτες τnς εnιχείρnσriς του . 
Ο θεσμός του leasing κατά τnν ολιγόχρονn παρουσία του στnν ελ­

λnνικri αγορά χαρακτnρίzεται από δυναμισμό συνεισφέροντας συγχρό­
νως στnν ανάnτυξn τnς Εθνικriς Οικονομίας μέσω τnς χρnματοδότnσnς 
καινούργιων αλλά και υφιστάμενων επενδυτικών προγραμμάτων. 

Η εnέκτασri του σε περισσότερους τομείς τnς οικονομίας και το 
άνοιγμα προς τnν αγορά ακινriτων, που αναμένεται τα nροσεχri έτn , θα 

δώσουν νέα ώθnσn στον θεσμό και τnν ανάnτυξn των εργασιών αυξά ­
νοντας συγχρόνως τον ανταγωνισμό μεταξύ των εταιρειών με θετικές 

συνέπειες στnν nοιότnτα των υnnρεσιών και συμβάλλοντας ακόμn πε­
ρισσότερο στnν πορεία τnς Ελλnνικriς Οικονομίας . 
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Στον κόσμο που zού~ε 
χρειαzόμαστε το ΝΑΙ! 

Στη χώρα των ασφαλειών κάπου πρέπει να υπeρέχeις για να eπιzήσeις σ' ένα περιβάλλον γεμάτο 
κίνηση και διαρκείς εξελίξεις. Οι ανταγωνιστές δεν συγχωρούν να μοιραστείς το βασίλειό τους. 
Τ nv μόνιμη απειλή των αντιπάλων την ξεπερνάς με το πλεονέκτημα που διαθέτεις σε κάτι. Ταχύτητα, 

γνώση, ευελιξία, όραση, όσφρηση, ένστικτο, επιμονή, υπομονή, αντοχή, πληροφόρηση, 
προσαρμοστικότητα, είναι αρετές των επιτυχημένων. Μάθετε τους νόμους του χώρου που zeiτe 
διαβάzοντας το ΝΑΙ! Στον αγώνα για επιβίωση χρeιαzόμαστε ένα δικό μας φίλο οδηγό προστασίας. 

Για να zήσουμe! Χρeιαzόμαστe το ΝΑΙ! 

ΑΠΟΚΤΗΣΤΕ ΤΩΡΑ το ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ 
ΤΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ ΣΗΜΕΡΑ ΣΤΟ 3229973 • 3229394 • FAX: 3221225 

Ή ΓΡΑΨΤΕ ΠΡΟΣ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ "ΝΑΙ" 
ΟθΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3, ΠΛ. ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ 105 57, ΑθΗΝΑ. 
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r---------------
ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ το ΚΟΥΠΟΝΙ ΜΕ ΚΕΦΑΛΑΙΑ: 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ 

ΟΔΟΣ-ΑΡΙΘΜΟΣ ___________ _ 

Τ.Κ. ----- ETAIPIA _ ________ _ 
ΙΔΙΟΤΗΤΑ _________ -ΤΗλ. _ __ _ 



ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΝΑΙ 

ΔΙΑΒΑΣΤΕ • ΧΑΡΕΙΤΕ• ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΤΕ 
το περιοδικό που κατέκτησε 

την πρώτη θέση στην καρδιά των ασφαλιστών 

Το νέο τεύχος θα είναι αφιερωμένο στην ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ & 
ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ. 

Το EXTRA Τεύχος θα καλύπτει όλα τα θέματα που απασχολούν τον 
τωρινό ή μελλοντικό Manager στο κυνηγητό ανάmιιξης της ομάδος του. 

Οι ασφαλιστές θα βρούν ιδέες για εξεύρεση πελατών που σημαίνει 
αύξηση εισοδήματος. 

• θέματα για την γυναίκα ασφαλίστρια 

ΑΚΟΜΑ: 
• θέματα για την οικολογία & το περιβάλλον 
• Συνεντεύξεις επιτυχημένων της ασφαλ. αγοράς 
• θέματα υγείας 
• θέματα επικοινωνίας - ψυχολογίας με την Σμαρούλα Πα­
ντελή 

και Ασφαλιστικές ειδήσεις απ' τον κόσμο με τον Ν. Κωσταντό­
__... ποuλο 
και Ευρωπαϊκά θέματα με τους Αθ. Χ. Παπανδρόπουλο και Αθ. 
__... Θεοδωράκη 

ΑΚΟΜΑ: 
• Χρηματιστήριο - Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Ένα σημαντικό άρθρο του Σπ. Βαλατα για την αξιολόγnσn 
των Ομολόγων και τους συστηματικούς κινδύνους. - • Οι ειδικές σελίδες με ειδήσεις & πρόσωπα της Κύπρου. 

Ν .Α ι Το περ~οδικό που σvμβοvλεύοντ~ι οι επιτυχημένοι και όσοι 
εvδιαφεροvται για τους επιτvχημεvους! 

ΓΡΑΦΤΕΙΤΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΕΣ ΣΉΜΕΡΑ! ΤΗΛΕΦ. 3229973 FAX 3221525 

ΝΕΟ ΥΠ/ΜΑ ccNAI)): ΟΘΩΝΟΣ ΚΑΙ ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 (4ος όροφος) 
ΠΛ. ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ - ΑΘΗΝΑ ΤΗΛ.: 3229394 - 3229973 FAX: 3221525 
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ΕΥΑΓΓΕΛΟΣΓ.ΣΠΥΡΟΥ 

Αρχισυνrάκτnς: 
Μαρlα Γεροyιόννπ 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΜΟΝΙΜΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ:' 
Νικ. Πόππαc; (θέμα,υ εκπαίδευσης 

μάνατzμεντ) 
Ανδρtαc; Κ. Τσώκοc; (ειδικός 

δικηγόρος ασφαλιστικών θεμάτων 
Τηλ. : 3601623 - 6535690) 

Σμαρούλα Παντελι'ι (Ψυχολόγος 
& Σύμβουλος Επιχειρriσεων 

Τηλ.: 7225538) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ - ΧΡΗΜΑΤΙΠΗΡΙΟ 
Κώσrαc; Χρισrόποuλος, Ph.D. 
(οικονομολόγος - καθηγητriς 
ΑΣΟΕΕ επενδύσεις - αμοιβαία 

κεφάλαια , Τηλ. : 6399384 - 5228912) 

ΙΑΤΡΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 
Δημ. Λινός, (ιατρός καθηγητής 
παν /μίου Αθηνών - Κηφισίας 227 

Τnλ. : 8064548 - 8060632) 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 
Αθ.Παπανδρόποuλος 

ΘΕΜΑΤΑ ΕΟΚ 
Α.Δ. θεοδωρόκπc; 

ΓΎΝΑΙΚΕΙΑ ΘΕΜΑΤΑ 
Μαρlα Λιλιοηούλοu 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΗ 
ΛόμπροςΚαραyεώρyος 

ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΕΙΔΗΣΕΙΣ - ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 
Nlκoc; Β. Κωνσrαντόποuλος 

ΚΥΠΡΟΣ 
Πόμποc; θερόπης 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ 
Σπύρος Βαλότας 

ΚΜΛΙΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ 
Θοδωρής Ντεκώ (Τηλ. : 9229207) 

ΦΩΤΟΣΥΝΘΕΣΗ 
"SET" Ε. ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΟΕ (Τπλ. : 6464835) 

ΦΙΛΜΣ ΜΟΝΤΑΖ 
Β. Βοyιατzι'ις (Τηλ. : 9735771) 

ΕΚΤΥΠΩΣΗ 
ΙΝΤΕΡΤΥΠ ΑΕ (Αφροδίτης 24 & Ριzούντος, 

Ελληνικό Τηλ. : 9620426-27) 

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ ΑΡΘΡΑ 
ΕΚΦΡΑΖΟΥΝ ΘΕΣΕΙΣ ΤΩΝ 

ΑΡθΡΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΟΧΙ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ "ΝΑΙ" 

ΕΠΙΠΟΛΕΣ- ΕΠΙΤΑΓΕΣ : 
Ευάγ.Γ.Σπύρου 

Όθωνος & Φιλελλήνων 3, 4ος όροφος 
105 57 - Αθήνα , Τηλ. : 3229394 - 3229973 

Fax: 3221525 

ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ ΔΡΧ. 800-
ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ : 

Ασφαλιστές: 5.000 δρχ.­
Εταιρείες - Οργανισμοί: 20.000 δρχ. ­

Φοιτητές : 3.000 δρχ.-
Αριθμ. λογαριασμού 

ΕΘΝ . ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΜΑΔΟΣ 
για πλnρωμή συνδρομών: 

51342181 /104 

Διαχειρίζεται το μέλλον σας 
ΣΙΓΟΥΡΑ,ΥΠΕΥΘΥΝΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙΚΑ 

Εκατομμύρια άνθρωποι σε όλο τον κόσμο , εμ­

πιστεύονται τη φερεγγυότητά της. 

Γιατί ξέρουν πως διαχειρίζεται τα χρήματά 

τους, σίγουρα, υπεύθυνα και αποδοτικά. Προ­

στατεύοντας και επενδύοντας το εισόδημά 

τους. Προσφέροντας ασφάλεια στη ζωή τους. 

Η NATIONALE-NEDERLANDEN, είναι μέλος 
του INTERNATIONALE NEDERLANDEN 
GROUP, που έχει πάνω από 30 τρισεκατομ­
μύρια δρχ. κεφάλαια και αποθεματικά σε όλο 

Είναι τόσο μεγάλη, ώστε να μπορείτε να εμπι­

στευθείτε το μέλλον σας, στο μέγεθός της 

αλλά παραμένει τόσο ανθρώπινη , ώστε οι φί­

λοι της, να τη φωνάζουν "Εν-Εν"! 

Εμπιστευθείτε και σεις την Εν-Εν σήμερα, για 

ένα καλύτερο αύριο . 

Για το μέλλον το δικό σας και των παιδιών 

σας... Τώρα, σας φροντίζει 

και με την Υπερκάρτα 

Υγείας . 

τον κόσμο. Στην Ελλάδα η 

NATIONALE­
NEDERLANDEN έχει 13,5 
δισεκατομμύρια δρχ. σε 

ασφάλιστρα και 60% 
ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης, 

το 1991 ! 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΣ ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 

Nationale-Nederlanden 
εyyι) 
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