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ΠΩΛΗΣΕΙΣ
ΠΟΙΑ ΕΊΝΑΙ Η ΕΙΚΌΝΑ  

ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 
ΠΟΥ ΨΆΧΝΕΤΕ;

Υπέρ των πολιτών  
οι ρυθμίσεις για την 
ασφαλιστική κάλυψη  
της περιουσίας

ΚΩΣΤΗΣ ΧΑΤΖΗΔΑΚΗΣΚΩΣΤΗΣ ΧΑΤΖΗΔΑΚΗΣ
ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ



Γιατί στην
     Allianz

Πάνω από 7.500 Συνεργάτες, 
το μεγαλύτερο δίκτυο 
συνεργατών στην Ελλάδα.

1η θέση στον κλάδο  
Γενικών Ασφαλίσεων.

5η θέση στο σύνολο 
της Ασφαλιστικής 
Αγοράς.

Νο1 ασφαλιστική εταιρία 
το 2023 για 5η χρονιά,  
στα Best Global Brands 
της Interbrand.

Loyalty Leader για  
8η συνεχόμενη χρονιά 
στην αξιολόγηση  
των πελατών.

Συνολικά κορυφαία Ασφαλιστική 
εταιρία στην Ελλάδα το 2022 
στην εξυπηρέτηση Πελατών  
& Συνεργατών.
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διαβάστε τα πάντα για την 
ιδιωτική και δημόσια 

ασφάλιση!
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ΙΔΙΟΚΤΉΤΗΣ 
Ε. ΣΠΥΡΟΥ - Γ.Κ. ΣΠΥΡΟΥ ΚΑΙ ΣΙΑ ΟΕ

ΕΚΔΌΤΗΣ-ΔΙΕΥΘΥΝΤΉΣ 
Ευάγγελος Γ. Σπύρου, 

Γεώργιος – Κωνσταντίνος Ε. Σπύρου
ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΌΣ ΈΚΔΟΣΗΣ,  
ΝΌΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΌΣΩΠΟΣ 

Ευάγγελος Γ. Σπύρου
ΔΙΕΥΘΥΝΤΉΣ ΣΎΝΤΑΞΗΣ  

Λάμπρος Καραγεώργος

ΓΡΑΦΕIΑ: OΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3,
105 57 ΑΘHΝΑ

ΑΦΜ: 999368058 ΔΟΥ: Δ' ΑΘΗΝΩΝ,
ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394,

FAX: 210-3257.074
E-MAIL: press@spiroueditions.gr

www.asfalistikonai.gr
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ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ

ΙΔΙΩΤΕΣ: 100 € - ΦΟΙΤΗΤEΣ: 50 €

ΕΤΑΙΡΕIΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟI: 200 €, 

ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 €

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ:

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ: ΑΡ. ΛΟΓ. : 6828 1222 33197

IBAN : GR 100 171 8280 0068 2812 2233 197

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ: ΑΡ. ΛΟΓ. : 120/440459-90

IBAN : GR 64 0110 1200 0000 1204 4045 990

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ»
αποστέλλεται τιμής ένεκεν 

στους βουλευτές της  
ελληνικής Βουλής και  
στους ευρωβουλευτές

ΕΚΔΟΤΕΣ- ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ,
ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΧΡΗΣΤΟΣ ΚΙΤΣΙΟΣ,

ΜΑΙΡΗ ΛΑΜΠΑΔΙΤΗ, ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ,
ΑΡΗΣ ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗΣ, ΑΝΘΗ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ, 

ΚΩΣΤΑΣ ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ, ΣΜΑΡΟΥΛΑ ΠΑΝΤΕΛΗ, 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΒΕΡΤΟΠΟΥΛΟΣ,
ΧΡΗΣΤΟΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ,  

ΗΛΙΑΣ ΠΡΟΒΟΠΟΥΛΟΣ

ΔHMIOYPΓIKO

PRESSIOUS ARVANITIDIS

ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

ΠΑΡΗ ΧΑΤΖΗΓΕΩΡΓΙΟΥ

ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

PRESSIOUS ARVANITIDIS

ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ

ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

twitter.com/

nextdeal_gr

facebook.com/

nextdeal.gr

ΑΝΕΞAΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑIΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚO
ΠΕΡΙΟΔΙΚO ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤH

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO
ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΘΑΝΑΣΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
ΣΤΡΑΤΟΣ ΧΑΒΑΛΕΖΗΣ
ACEPHOTOGRAPHY.GR

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝΟΠΟΥΛΟΣ
ΔΙΑΝΟΜΗ: Πρακτορείο Άργος Α.Ε.

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ
Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ gkaltsoni@spiroueditions.gr

ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 1255)

Μ.Ε.Τ. 240431

10 �Άρθρο Εκδότη Πόσα ξέρετε για εξουσίες, τους 
ηγέτες, τους αρχηγούς, τους προέδρους, τους 
διευθύνοντες, τους δεσπότες, τους βασιλιάδες;

12 �ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ: ΤΟ ΜΝΗΜΕΙΟ ΤΗΣ ΜΑΧΗΣ ΤΗΣ 
ΠΙΝΔΟΥ

20 �ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ UNDERWRITING 
26 �ΚΩΣΤΉΣ ΧΑΤΖΗΔΆΚΗΣ Οι ρυθμίσεις για την  

ιδιωτική ασφάλιση είναι  υπέρ των πολιτών και 
υπέρ της εθνικής οικονομίας

28 �ΕΑΕΕ Αυξήθηκαν τα σπίτια που ασφαλίζονται για 
καιρικά φαινόμενα και σεισμό

32 �ΕΑΕΕ Πάνω από ένα 1,6 δισ. ευρώ η παραγωγή σε 
Zωή και Yγεία το εξάμηνο

36 �ΕΑΕΕ Ασφάλιση Γενικής Αστικής Ευθύνης: 404.000 
ενεργά συμβόλαια το 2023

42 �ΕΑΕΕ Αυξημένες οι αποζημιώσεις των τεχνικών 
ασφαλίσεων για το 2023

44 NN Hellas: Ρεκόρ κερδών το 2023
48 ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ: Με το βλέμμα στο μέλλον
60 �EUROLIFE: Πρωτοβουλίες για τη στήριξη της 

οικογένειας
62 �GENERALI: Ταξίδι επιβράβευσης για τους 

συνεργάτες στην Αλάσκα
70 INTERAMERICAN: «Daniel», ένας χρόνος μετά
76 �ΑΠΟΣΤΟΛΗ στο ΜΟΝΤΕ ΚΑΡΛΟ: «Ανεβάζει 

στροφές» η αντασφαλιστική αγορά 82 �ALLIANZ: Στην κορυφή της παγκόσμιας 
ασφαλιστικής αγοράς  

84 ALLIANZ TRADE: Το όραμά της για την Ελλάδα
86 �ΑΦΙΕΡΩΜΑ Ποια είναι η εικόνα του ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

που ψάχνετε;
104 �ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ: Στη νέα της εποχή ως μέλος του 

Ομίλου Reale
108 �ΜΙΝΕΤΤΑ: Ταξίδι επιβράβευσης στην Ιρλανδία
110 �INTERASCO Στη χώρα των Βάσκων οι κορυφαίοι 

συνεργάτες

114 SYNDEA Νέος πρόεδρος ο Κώστας Καραμανλής
116 SYNDEA Βαδίζει στη νέα εποχή
118 ΥΓΕΙΑ
124 ΕΙΔΗΣΕΙΣ- ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
148 �ΚΥΠΡΟΣ Φιλόδοξο σχέδιο καθολικής παροχής 

επικουρικής ασφάλισης
152 �ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ Το blockchain στον κλάδο 

ασφάλισης αυτοκινήτου: Μια καλή λύση για την 
πρόληψη απάτης

ΘΕΌΔΩΡΟΣ 
ΚΟΚΚΆΛΑΣ

ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ 
ΚΑΣΚΑΡΕΛΗΣ

ΚΑΡΟΛΟΣ  
ΣΑΪΑΣ

ΒΑΣΙΛΗΣ 
ΧΡΗΣΤΙΔΗΣ

ΠΑΝΟΣ 
ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ

86
ΠΟΙΑ ΕΊΝΑΙ Η ΕΙΚΌΝΑ 
ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ ΠΟΥ ΨΆΧΝΕΤΕ;ΑΦΙΕΡΩΜΑ

62 82 110

147

104124



Δείκτης 
Φερεγγυότητας  

288%

Ο τραπεζοασφαλιστικός ελβετικός Όμιλος Baloise είναι μέτοχος 
της Ατλαντικής Ένωσης από το 1972, με ενεργητικό που 
υπερβαίνει τα 88,4 δισ. ευρώ, ενώ οι στρατηγικές αποφάσεις 
λαμβάνονται στην Ελλάδα από έμπειρα στελέχη με μακρόχρονη 
ιστορία στην Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά. 

Για 8η συνεχή χρονιά  
βρίσκεται στην πρώτη θέση  
των ασφαλιστικών εταιρειών  
Γενικών Ασφαλίσεων & Ζωής 

 EΛΛΗΝΙΚΗ 
 ΔΙΟΙΚΗΣΗ!

Η ΠΟΛΥΕΘΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ  ΜΕ 
ΤΗ ΣΤΑΘΕΡΗ ΚΑΙ ΕΥΕΛΙΚΤΗ 

www.atlantiki.gr

50+ ΧΡΟΝΙΑ

Με τη δύναµη του µεγαλύτερου Ελληνικού Ασφαλιστικού Οµίλου

1.400.000 Πελάτες

900+ Εργαζόµενοι

90+ Υποκαταστήµατα

305 Συνεργεία Οχηµάτων

20 Κέντρα Ιατρικής Βοήθειας

73 Σταθµοί Μεταφόρτωσης

522 Οχήµατα παροχής Οδικής Βοήθειας

13 Ασθενοφόρα Οχήµατα
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ & ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

Γράφει ο ΕΥAΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠYΡΟΥ,
εκδότης του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ»
e-mail: evaggelos@spiroueditions.gr

Ο 
Πλούταρχος έθεσε το ερώτημα «τις 
ουν άρξει του Άρχοντος;» και απάντη-
σε: «Ο νόμος ο πάντων βασιλεύς!». 
Και στο βιβλίο Η΄ του Ηροδότου δια-
βάζουμε ότι ο Λακεδαιμόνιος Δημά-
ρατος, περιγράφων τους Σπαρτιάτες 

στον Ξέρξη, είπε ότι «αν και ελεύθεροι, δεν είναι απερι-
όριστα ελεύθεροι. Υπεράνω αυτών υπάρχει δεσπότης ο 
νόμος, τον οποίο φοβούνται πολύ περισσότερο απ’ όσο 
φοβούνται οι δικοί σου άνθρωποι εσένα».

Όλοι, αυτή την εποχή του 2024, ακούσαμε για αρχηγούς 
στο ΠΑΣΟΚ, στον ΣΥΡΙΖΑ, στη Νέα Δημοκρατία, στη Δεξιά 
και την Αριστερά, αλλά και θυμηθήκαμε ηγέτες στον πό-
λεμο του 1940, στο Έπος της Αλβανίας και της Βορείου 
Ηπείρου, η Ιστορία έγραψε για δικτάτορες του φασισμού, 
τον Χίτλερ, τον Μουσολίνι στην Ευρώπη, για τους βασι-
λιάδες στην Ελλάδα, για τον ηγέτη, στρατάρχη και πρωθυ-
πουργό της Δεξιάς Αλέξανδρο Παπάγο (που το «TIME» τον 
είχε εξώφυλλο το 1940), για τον εθνικό κυβερνήτη Ιωάννη 
Μεταξά, που είπε το ένδοξο «ΟΧΙ» ως πρωθυπουργός της 
Ελλάδας και οι μετέπειτα ομιλούσαν για δικτατορία Μεταξά 
κ.λπ. Άλλοι του έκαμαν ανδριάντες και άλλοι τούς γκρέμι-
ζαν, δίνοντας αφορμή να αναλύσουμε λέξεις όπως ηγέτης, 
αρχηγός, δικτάτωρ, βασιλεύς, δεσπότης, πρόεδρος. Έννοι-
ες χρήσιμες για όσους εκλέγουν ή εκλέγονται.

Μέσα σε 22 λέξεις περιεκλείετο η μαγική δύναμη του 
ηγέτου Αλέξανδρου Παπάγου, έγραψε ο Άρ. Καμπάνης σε 
βιβλίο στη Βιβλιοθήκη της ΕΣΤΙΑΣ τον περασμένο μήνα, 
αναφερόμενος στον άνδρα: «Από 6ης πρωινής σήμερον 
περιερχόμεθα εις εμπόλεμον κατάστασιν προς την Ιτα-

Πόσα ξέρετε για εξουσίες,  Πόσα ξέρετε για εξουσίες,  
τους ηγέτες, τους αρχηγούς, τους τους ηγέτες, τους αρχηγούς, τους 
προέδρους, τους διευθύνοντες, προέδρους, τους διευθύνοντες, 
τους δεσπότες, τους βασιλιάδες;τους δεσπότες, τους βασιλιάδες;

λίαν. ΣΤΟΠ. Άμυνα εθνικού εδάφους διεξαχθή βάσει 
διαταγών, ας έχετε. ΣΤΟΠ. Εφαρμόσατε σχέδιον επι-
στρατεύσεως». Αυτή ήταν η πρώτη ηλεκτρονική διαταγή 
του αρχηγού (Γενικού Επιτελείου Στρατού) Αλέξανδρου 
Παπάγου, ενώ άρχιζαν νύχτα οι πρώτες συσκέψεις επιτε-
λών. Ολίγα μόλις λεπτά μετά τη διαταγή «προς πάσας τας 
μονάδας» έφθασαν, όπως φαίνεται στα αρχεία Στρατού, οι 
απαντήσεις των μονάδων πανομοιότυπες, «Διαταγή εξε-
τελέσθη κανονικώς»...

Ο Αλέξανδρος Παπάγος προτάθηκε στο Διοικητικό Συμ-
βούλιο της ΕΘΝΙΚΗΣ στις 07/10/1949 και στις 28/01/1950 
παραιτήθηκε χωρίς να ασκήσει καθήκοντα στην ΕΘΝΙΚΗ 
Ασφαλιστική. 

Αρχηγός, από το άρχος, άρχων, άρχω, που σημαίνει 
εξουσιάζω. Η ρίζα αρ του αραρίσκω, σηκώνω ψηλά και 
έχω, ο προσαρμοσμένος εις το έχειν, εις το «κρατείν». Από 
το άρχω και ο Αρχέλαος, ο άρχων του λαού. Από το αρχός 
και ο ναύαρχος και ο πλοίαρχος και ο έπαρχος και ο το-
πάρχης και ο φύλαρχος και ο ύπαρχος... Εκ του αρχός και 
ηγέτης, ο αρχηγός, ο αρχηγέτης. Ηγέτης, αυτός που οδηγεί 
και ηγεμονεύει.

Στην πρωινή τηλεφωνική συνδιάλεξη του πρωθυπουρ-
γού-αρχηγού ΓΕΣ Μεταξά-Παπάγου περί την 03:40 το 1940 
λέχθηκαν τα εξής απλά προς τον αρχηγό Στρατού: «Ο πό-
λεμος εκηρύχθη. Ελπίζω με τη βοήθεια του Θεού να 
νικήσουμε. Σε σας και τον Στρατό, του οποίου ηγείσθε, 
στηρίζει τώρα το έθνος τας ελπίδας του».

Πολλοί άνθρωποι στηρίζουν τας ελπίδας τους σε αρχη-
γούς, βασιλιάδες, ηγέτες, προέδρους, διευθυντές μικρών 
ή μεγάλων ομάδων και εταιρειών.

Βασιλεύς είναι αυτός που είναι βάσις του λαού (βάσις 
+ λαός = βασιλεύς). Άναξ είναι ο έχων την άνω τάξιν και 
ο άνω άγων, τη δύναμη του κράτους. Μονάρχης είναι ο 
ανώτατος και μόνος άρχων, απόλυτος κύριος άνευ περι-
ορισμού. 

Αγός ή άκτωρ είναι ο ηγεμών, ο άρχων από το οδη-
γώ. Από το αγός ο στρατηγός, ο 
λοχαγός, ο πυραγός, ο Αγησίλαος 
(αυτός που άγει λαό). Κοντά και ο 
αυτοκράτωρ, ο άνευ εξουσίας, που 
κρατεί μόνος.

Κύριος είναι ο έχων κυριότητα, 
είναι κυρίαρχος. Κύριος της Αρχής. 
Κύρος σημαίνει και εξουσία και 
δύναμη που κυριεύει. Ταγός είναι 
αυτός που θέτει σε τάξη, στοιχίζει 
τους άνδρες στη γραμμή, τάσσει, 
τακτοποιεί. Ο ταγός προστάζει από 
το άττω = κινώ ορμητικά. Ο ταγός 
παρέχει σιτηρέσιον, ταγή = τρο-
φή, ταγίζει τους άλλους. Από εκεί 
η τάξις, το τάγμα, το σύνταγμα, ο 
άτακτος, ο ασύντακτος (Πηγή: «Ο εν 
τη λέξει λόγος», Άννας Τζιροπού-
λου-Ευσταθίου). Αλλά και ο αγάς 
και άκτωρ. Δεσπότης είναι αυτός 
που αποκτά, κατέχει, από τη λέξη 
πόσις που συνδέεται με το ποτόν 
και άνδρα (επειδή ο άνδρας με τη 
γυναίκα κάνει παιδιά, όπως η γη με 
το νερό κάνει φυτά) και ο δεσπότης 
παρέχει τροφή υλική και πνευμα-
τική (δέμα, σώμα και πόσις, πάστα 
από το πατέομαι = τρώγω και τρέ-
φω, παρέχω τροφή στο λαό ως άρ-
χοντας, ιδιοκτήτης). Από το πόσις, ο 
boss των Δυτικών και ο πασάς. Από 
τον επιτεταμένο τύπο του πόσις, ο 
δεσπότης. Πιθανόν από το δέμας = 
σώμα και πόσις: «Ο δεσμόν περι-
βάλλων και δουλαγωγών».

Προστάτης είναι ο μπροστά 
ιστάμενος.

Πρόεδρος είναι αυτός που κά-
θεται στην πρώτη θέση, στο πρώτο 
έδρανο. Τύραννος είναι αυτός που με φόβο διοικεί, που μισεί 
και μισείται από τους υποταγείς του. Στους Πελασγούς Τυρ-
ρηνούς (τυραννία) ο τύραννος λεγόταν και λαρς από το λας - 
λάες = πέτρες = λάλαι = λαλάρια και λαός σαν συνέχεια του 
μύθου του Δευκαλίωνος και της Πύρρας που πετούσαν πέ-

τρες και γίνονταν άνθρωποι (λαός). Λάλαι οι παραθαλάσσιες 
πέτρες που λειαίνονται, λείες = λαός από το λαρς = ηγεμών, 
ο αγγλικός όρος Λόρδος, Lord = ηγεμών.

Κυβερνήτης είναι η κεφαλή (κύβη) του πλοίου, πλοί-
αρχος.

Διοικητής είναι ο διευθύνων οίκον.
Διευθυντής είναι αυτός που 

κάνει κάτι ίσιο, ευθύ.
Διευθυντής είναι ο δια-ευθύ-

νων τα πράγματα. Από ευ και θύω, 
δηλαδή κατά ευθεία γραμμή, σαν 
θυμίαμα που πάει ίσια στον Θεό και 
εκείνος το αποδέχεται ως σωστό.

Πάνω από όλους τους ηγέτες, 
βασιλείς, άρχοντες είναι ο νόμος, 
που, όπως λένε ο Πλάτων και ο 
Δημοσθένης, «ο νόμος δεν δέχεται 
εξαιρέσεις» και «νόμους ανθρώ-
ποις αναγκαίον τίθεσθαι, και ζην 
κατά νόμους, ή μηδέν διαφέρει των 
αγριοτάτων θηρίων» και «οι δε νό-
μοι πάσιν ίσον και όμοιον, και τούτo 
εστί νόμος». Τιμωρός των παρανό-
μων η Νέμεσις για να μη διαπράτ-
τεται ΥΒΡΙΣ και απαιτείται ΔΙΚΑΙΟ-
ΣΥΝΗ, που κατά τον ΘΕΟΓΝΙ είναι 
άκρα αρετή, επειδή «εν δικαιοσύνη 
συλλήβδην πάσα αρετή». Ο νόμος 
από το νέμω = διαμοιράζω, «από το 
νέμειν τα ίσα πάσιν». Οι νόμοι έχουν 
τεθεί από ανθρώπους, ενώ οι θε-
σμοί από τους θεούς, ως θεσμοί 
της θεάς Θέμιδος και των θεών, και 
παραμένουν αιώνιοι, αποτελώντας 
το Δίκαιον που όλοι οι άρχοντες 
(βασιλείς, ηγέτες, ταγοί, αρχηγοί 
κ.λπ.) πρέπει να υπακούν.

Ο νόμος πάντων βασιλεύς, 
επειδή «εν τοις νόμοις η σωτηρία 
της πόλεως», αλλά και της πατρί-
δος, της ομάδας, της εταιρείας, της 
Εκκλησίας, του κόμματος, της οι-
κογένειας, των σχολείων.

Όσοι ηγείσθαι να θυμάστε ότι 
οφείλετε κατά νόμο να εφαρμόζε-

τε δικαιοσύνη, καθώς οδηγείτε συνανθρώπους, επειδή η 
Δικαιοσύνη είναι άκρα αρετή διανεμητική των κατ’ αξίαν. 
«Η ανισότης επί ίσων, αλλά και η ισότης επί άνισων, άκρα 
αδικία» (Αριστοτέλης).

ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΎΡΟΥ
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ΤΟ ΜΝΗΜΕΙΟ ΤΗΣ 
ΜΑΧΗΣ ΤΗΣ ΠΙΝΔΟΥ

ΧΡΗΣΤΟΣ ΚΑΠΡΑΛΟΣ

E
χοντας μαθητεύσει κοντά στους Ανδρέα Γε-
ωργιάδη και Νάσο Γεράκη στο Αγρίνιο, το 
1928 έφτασε στην Αθήνα, όπου εργάστηκε 
κοντά στον Βάσο Φαληρέα. Με την υποστή-
ριξη του Δήμου Αγρινίου και του καπνοβιο-

μήχανου Γιάννη Παπαστράτου σπούδασε ζωγραφική στην 
Ανωτάτη Σχολή Καλών Τεχνών, στο εργαστήριο του Ουμ-
βέρτου Αργυρού (1930-1934). Αμέσως μετά σπούδασε στο 
Παρίσι, στις ακαδημίες Grande Chaumiere και Colarossi, 
ως μαθητής του γλύπτη Marcel Gimond. Με την έκρηξη 
του Β΄ Παγκόσμιου Πολέμου επέστρεψε στην Ελλάδα και 
εργάστηκε στο χωριό του μέχρι το 1946, φιλοτεχνώντας 
κυρίως έργα με μοντέλο τη μάνα του, ενώ εμπνεύστηκε και 
το Μνημείο της Μάχης της Πίνδου, που μετέφερε αργότερα 
σε πωρόλιθο (1952-1956). Εξέθεσε τα έργα αυτής της περι-
όδου στον «Παρνασσό» το 1946, λαμβάνοντας επαινετικές 
κρίσεις. Στο εξής εργάστηκε έχοντας την οικονομική αρωγή 
φιλοτέχνων. Το 1950 ανέλαβε παραγγελία του Ευάγγελου 
Παπαστράτου για την εκτέλεση ζωφόρου με θέμα την καλ-
λιέργεια και την επεξεργασία του καπνού για την καπνοβιο-
μηχανία του στον Πειραιά. Την επόμενη χρονιά επισκέφθηκε 
την Αίγινα, δούλεψε δοκιμαστικά με τον τοπικό πωρόλιθο 
και έκτοτε επέλεξε το νησί για τα καλοκαίρια του. Στα τέλη 
του 1960, σε συνεργασία με τον γλύπτη Κώστα Κλουβάτο, 
οργάνωσε χυτήριο δίπλα στο εργαστήριό του στην Αθήνα 
για τη χύτευση των έργων του με την τεχνική του χαμένου 
κεριού. Το 1962 παρουσίασε έργα του σε χαλκό στην Μπι-

ενάλε της Βενετίας, γνωρίζοντας μεγάλη επιτυχία, και τα 
επόμενα χρόνια εξέθεσε ατομικά σε αίθουσες των Ηνω-
μένων Πολιτειών και του Καναδά. Είχε επίσης υπογράψει 
συμβόλαιο με την γκαλερί της Martha Jackson της Νέας 
Υόρκης. Από τα μέσα της δεκαετίας του 1960 άρχισε να 
δουλεύει σε ξύλο. Το 1975 πήρε μέρος στην Μπιενάλε του 
Σάο Πάολο. Το 1981 εκτέθηκαν στην Εθνική Πινακοθήκη 
τα γλυπτά του σε χαλκό της περιόδου 1960-1980. Το 1991 
συστάθηκε το Ίδρυμα Χρήστου και Σούλης Καπράλου με 
έδρα την Αίγινα, το οποίο το 2006 περιήλθε στην Εθνική Πι-
νακοθήκη. Από το 1995 το εργαστήριο της Αίγινας λειτουρ-
γεί ως Μουσείο Καπράλου. Το 2004 η Εθνική Γλυπτοθήκη 
εγκαινιάστηκε με την έκθεση των μνημειακών ξύλινων 
γλυπτών του «Αναφορά στην Ολυμπία». Εκτός της γλυπτι-
κής, ενδιαφέρθηκε επίσης για τη ζωγραφική, την κεραμική 
και τη χαρακτική. Όντας σε διαρκή συνομιλία με την αρχαία 
ελληνική πλαστική, κυρίως της αρχαϊκής περιόδου, και 
με την ανθρωποκεντρική παράδοση, και δουλεύοντας με 
ποικίλα υλικά (πηλό, γύψο, χαλκό, ξύλο ευκαλύπτου, μάρ-
μαρο), αξιοποίησε παραστατικά στοιχεία και αφαιρετικούς 
τύπους και κατόρθωσε να δημιουργήσει ένα εκτενέστατο, 
εμβληματικό έργο με αρχετυπικές μορφές, που εκφράζει 
το καθολικό, το ουσιαστικό και το υπερχρονικό.

Χρήστος Καπράλος, Η Μάνα μου, αρ. ευρ. 325

Η Γλυπτική στη Συλλογή της Βουλής
Χρήστος Καπράλος, Παναιτώλιο Αγρινίου 1909 – Αθήνα 1993

ΠΗΓΗ: Από τη συλλογή Έργα Τέχνης της Βουλής των Ελλήνων,  
Β΄ έκδοση 2010.
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Χρήστος Καπράλος,Το Μνημείο της Μάχης της Πίνδου, αρ. ευρ. 466.
Επάνω: Ειρηνική ζωή.
Κάτω: Αρχίζει ο πόλεμος.
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Χρήστος Καπράλος,Το Μνημείο της Μάχης της Πίνδου, αρ. ευρ. 466.
Επάνω: Ο πόλεμος.
Κάτω: Επιστροφή απο τον πόλεμο.
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Χρήστος Καπράλος,Το Μνημείο της Μάχης της Πίνδου, αρ. ευρ. 466.
Επάνω: Κατοχή.
Κάτω: Αντίσταση.
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Έχετε μεγάλους στόχους,  
κύριοι διευθύνοντες σύμβουλοι  
και μάνατζερς;
Οι απλοί στόχοι πάνε τις εταιρείες κοντά· οι μεγάλοι στόχοι πάνε μακριά· είναι συναρπαστικό 

να θέλουν κάποιοι από τις παρακάτω θέσεις να γκρεμίσουν απ’ τον θρόνο τους τους πρώτους 
και να νικήσουν όπως ο Δαυίδ τον Γολιάθ. Και πιο συναρπαστικό να νικάς! Η ιστορία είναι γεμάτη 
με παραδείγματα εταιρειών που ήταν στην κορυφή και γκρεμίστηκαν, που έδειχναν εκεί ψηλά ότι 
ήταν δυσκίνητες εταιρείες, γερασμένες, χωρίς φιλοδοξίες άλλες, εκτός από το να δείξουν κέρδη 
για τους μετόχους, ενώ δίπλα τους, από κάτω τους μικρές εταιρείες με χειροπιαστούς, συγκεκρι-
μένους διεγερτικούς στόχους, ακαταμάχητους, με πάθος και εκπληκτικό πνεύμα ομαδικής εργασίας 
προς μια σαφή γραμμή τερματισμού που το λένε κορυφή, χωρίς φλύαρες διακηρύξεις. Οι μεγάλοι 
στόχοι είναι τολμηρές αποστολές προώθησης της προόδου που δεν χρειάζονται παραπλανητικά 
δελτία Τύπου και ακαταλαβίστικες εγκυκλίους και μπερδεμένες «ημέρες καριέρας» και ημερίδες 
και εταιρικές δεσμεύσεις. Όταν ο διευθύνων με τους μεγάλους στόχους συναρπάζει τις καρδιές και 
τον νου των ανθρώπων του, τότε όλοι καταλαβαίνουν ότι πρέπει να ξεκινήσουν για την κατάκτηση, 
για την κορυφή του Ολύμπου, που είναι σε όλους κατανοητό, που είναι η μοίρα τους να γίνουν 
στον τομέα τους οι πρώτοι ή το πολύ δεύτεροι προσωρινά, να αναδιοργανώσουν την εταιρεία, να 
ανέβει στην έκτη θέση από την έβδομη, στην πέμπτη από την έκτη, στην τέταρτη, στην τρίτη, μέχρι 
να πάει στην κορυφή. Να φτάσουν ψηλά με ηρωισμό, με πίστη στις αξίες που είχαν όταν ξεκίνησαν, 
χαρίζοντας ευτυχία και ικανοποίηση στους πελάτες και συναδέλφους, με έντιμη εξυπηρέτηση, με 
δημιουργικότητα.

Έζησα τη δεκαετία του ’90 τη μάχη της NN με ALICO και Interamerican, που ήταν τότε οι πρώτοι 
Γολιάθ με μεγάλα διψήφια μερίδια αγοράς. Ανδρόνικος και Καραλής μάχονταν ενάντια των άλλων 
δύο για να τις φτάσουν και να τις ξεπεράσουν. Έζησα την πορεία της Eurolife, της μικρής εταιρείας 
πριν από 20 χρόνια που σήμερα πρωταγωνιστεί... Έζησα την πορεία Φοίνικα-Groupama, που ήταν 
στη δεύτερη θέση και σήμερα κατρακυλάει στην ένατη. Της Generali που ανέβαινε ένα-ένα τα σκαλιά 
και  εκτοξεύτηκε με μια μεγάλη εξαγορά. Την είσοδο της Allianz στην Ελλάδα και τις επενδύσεις της 
για ανάπτυξη. Την διαχρονική παρουσία σε ηγετικές θέσεις της Εθνικής. Η ιστορία έδειξε νικητές και 
ηττημένους με πολλά διδάγματα για τους νέους διευθύνοντες και managers. Το κλειδί κατανόησης 
είναι οι στόχοι και μεγα-στόχοι για πρόοδο. Έχουν οι διευθύνοντες θεμελιώδεις αξίες που πρέπει να 
διατηρηθούν στις εταιρείες τους; Έχουν στόχους για προώθηση προόδου; Ψάξτε τις «ιδεολογίες» και 
τους στόχους της IBM, της Ford, της General Electric, της Merck, της Walt Disney, της Allianz, της 
Generali και θα βρείτε γιατί κάποιοι φτιάχτηκαν να διαρκέσουν και τι συνήθειες είχαν σε σχέση με 
αυτές που έσβησαν από το χάρτη... H ιστορία των ελληνικών ασφαλιστικών εταιρειών και η κατάταξή 
τους σήμερα διδάσκει τι πρέπει να κάνουμε στο σήμερα...

Ε.Σ.
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ΕΠΊΚΑΙΡΕΣ ΣΚΈΨΕΙΣ ΑΠΌ ΤΟ 2005  
ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ ΚΛΆΔΟ ΤΟΎ ΣΉΜΕΡΑ 
ΑΠΌ ΤΟΝ ΚΏΣΤΑ ΜΠΕΡΤΣΙΆ, ΠΡΌΕΔΡΟ  
ΤΟΥ Δ.Σ. ΤΗΣ ΕΕΑΕ 2005

Δίδυμος ο στόχος: αύξηση  
της αξιοπιστίας του κλάδου και της 
ασφαλιστικής συνείδησης του κοινού

Η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, που εκπροσωπεί ολόκληρο τον ασφαλιστικό κλάδο, μπήκε τα 
τελευταία χρόνια σε μια πιο δυναμική τροχιά, τόσο σε οργανωτικό και εκσυγχρονιστικό όσο και –κυρίως– 

επικοινωνιακό επίπεδο. Η νέα διοίκηση θα συνεχίσει και θα αναπτύξει αυτή την πολιτική, επιδιώκοντας να τη 
συστηματοποιήσει και να την κάνει ακόμη αποτελεσματικότερη. Έτσι, με τελικό στόχο την αύξηση της αξιοπιστίας 
του κλάδου και την ασφαλιστική συνείδηση του κοινού και με επίκεντρο τον καταναλωτή, το Δ.Σ. κωδικοποίησε 
και ιεράρχησε τους παρακάτω κεντρικούς στόχους της νέας διοίκησης.

Εμμονή στη διαφάνεια και στην καλή πίστη, με την πιστή τήρηση του Ασφαλιστικού Κώδικα Δεοντολογίας, 
με μοχλό το σύστημα αυτοδέσμευσης και αυτοελέγχου και παράλληλη εξυγίανση της αγοράς, με μοχλό την Ανε-
ξάρτητη Εποπτική Αρχή και με τελικό στόχο την αποτελεσματική προστασία των συμφερόντων του καταναλωτή 
και την αύξηση της αξιοπιστίας του κλάδου.

Περαιτέρω ανάπτυξη των σχέσεων με τις Ενώσεις Καταναλωτών, στη βάση αμοιβαίας καλής πίστης και στο 
πλαίσιο ενός ανοιχτού, ειλικρινούς διαλόγου.

Προώθηση αιτήματος για τη δημιουργία κατάλληλου φορολογικού πλαισίου (φορολογικά κίνητρα, κατάργηση 
αναχρονιστικών διατάξεων κ.λπ.) για την ανάπτυξη της ιδιωτικής ασφάλισης.

Αύξηση της ασφαλιστικής συνείδησης, με κατάλληλη προβολή των αγαθών της ιδιωτικής ασφάλισης και 
της αποταμίευσης για την οικονομία, την κοινωνία και την οικογένεια και παράλληλη καλλιέργεια της ιδέας της 
πρόληψης και προώθηση των υπαρχόντων και νέων ασφαλιστικών προϊόντων.

Περαιτέρω ποιοτική και ποσοτική ανάπτυξη της συνεργασίας Πολιτείας και ιδιωτικής ασφάλισης, όπου αυτό 
είναι δυνατόν, όπως π.χ. στον τομέα της Υγείας.

Επικοινωνιακό άνοιγμα του κλάδου προς την κοινωνία και στενότερη ακόμη συνεργασία, τόσο με επαγγελ-
ματικές ενώσεις όσο και με τους εκπροσώπους των Μέσων Ενημέρωσης.

Θέλω να πιστεύω ότι η νέα διοίκηση, με εκτελεστικούς μοχλούς τη Γενική Διεύθυνση και τις Υπηρεσίες 
της Ένωσης, αλλά και με τη συνεργασία ολόκληρου του ασφαλιστικού κόσμου, με εμπροσθοφυλακή τους δια-
μεσολαβητές, θα παρουσιάσει στο τέλος της θητείας της έναν θετικό απολογισμό, που θα ανοίγει καινούργιες 
προοπτικές για τον κλάδο. (ΠΗΓΗ: Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος από έντυπο που εκδόθηκε τον 
Ιούνιο του 2005). 

Ο κ. Κώστας Μπερτσιάς, αντιπρόεδρος Δ.Σ. ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστικής.
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

Μια Δευτέρα βράδυ του Οκτώβρη 2024 έβλεπα στην 
τηλεόραση το έργο «ΠΟΝΤΙΚΑΚΙ» με πρωταγωνί-

στρια την Αλίκη Βουγιουκλάκη, τον Γιώργο Λευτεριώτη 
(Λουκά), τον Διονύση Παπαγιαννόπουλο, τον Μίμη Φωτό-
πουλο, τον Νίκο Ρίζο και άλλους ωραίους ηθοποιούς. Ται-
νία του 1954 των Νίκου Τσιφόρου και Γ. Ασημακόπουλου.

Σε κάποιο σημείο του έργου από λάθος τραυματίζουν 
την Αλίκη Βουγιουκλάκη, που τέσσερα χρόνια αργότερα, 
το 1958, έπαιξε στο έργο «ΑΣΤΕΡΩ» της Φίνος Φιλμ, που 
πήρε μέρος στο Φεστιβάλ του Βερολίνου το 1959, ήρθε 
πρώτη σε εισπράξεις και η Ελένη Βλάχου στο άρθρο της 
έγραψε: «Η ΕΘΝΙΚΗ ΜΑΣ ΑΒ», καθιερώνοντάς την ως 
εθνική σταρ. Η σκηνή που με συγκίνησε και με μελαγχόλη-
σε ήταν στο νοσοκομείο που μπήκε στο χειρουργείο και απ’ 
έξω περίμενε ο αγαπημένος της και για λίγο χρόνο έδειχνε 
ένα ρολόι στον τοίχο. Αχ! αυτό το ρολόι πόσο σκληρό είναι 
και πώς αργούν τα λεπτά και οι ώρες που δεν περνούν για 
αυτούς που περιμένουν να τελειώσει το χειρουργείο! Πώς 
να παρηγορήσεις τη μάνα που το παιδί της χαροπαλεύει στα 
χέρια γιατρών! Μία ώρα, μιάμιση, δύο, δυόμισι, τρεις, τέσ-
σερις παρά και ακόμα να βγει ο γιατρός, ο βοηθός, κάποιος 
να πει δύο λέξεις, «πώς πάμε;», «καλά;», «τη γλιτώσαμε;», 
και είναι μάνες και πατεράδες και συγγενείς που περιμέ-
νουν με καρφωμένα τα μάτια στο ρολόι και στην πόρτα. Και 
είναι και άτυχοι που μόνοι καταπίνουν φαρμάκι, που όπως 
όπως βρέθηκαν σε ένα κρύο σαλονάκι νοσοκομείου, άλ-
λοι νύχτα, άλλοι πρωί, άλλοι απόγευμα, άλλοι διψασμένοι, 
άλλοι νηστικοί, άλλοι ταξιδεμένοι από χωριά, από νησιά, 
από μακριά… Μαχαίρι ο πόνος σπάει την καρδιά τους. Τρε-
λές σκέψεις τούς ζαλίζουν το μυαλό. Σίδερο βαρύ ο ανα-

στεναγμός δεν βγαίνει. Θάλασσα μέσα τους λυσσομανά, 
φουρτούνα με κύματα που σπάνε στα βράχια, ο λογισμός, 
τα «αν», τα ωχ, τα αχ, οι αναστεναγμοί τρελαίνουν το μυα-
λό που δεν θέλει να σκέφτεται το μοιραίο, το απρόσμενο, 
το κακό. Έζησα τέτοιες στιγμές και το αργό άκουσμα του 
ρολογιού «τικ τακ» στη σιωπή για πολλές ώρες.. Δέκα 
ώρες και βάλε… μέχρι ένα μήνυμα «καλά πάμε», «σε λίγο 
τελειώνουμε»... Έμαθα και για δικό μου πολύωρο χειρουρ-
γείο που έζησαν δικοί μου άνθρωποι… Θυμάμαι κάποτε σε 
ένα νοσοκομείο που έπιασα μια άκρη και δακρυσμένος άρ-
χισα να τραγουδάω Στέλιο Καζαντζίδη:

�«Διώξε μανούλα τους γιατρούς,  
κι άδικα μου παιδεύουν

το άρρωστο κορμάκι μου γιατί δεν το γιατρεύουν.
�Μην κλαις μανούλα μου γλυκιά και πνίξε  

τον καημό σου».
Στάθηκε δίπλα μου μια σερβιτόρα και με κοίταξε... Κάνε 

υπομονή, μου είπε... Ο καφές από μένα κερασμένος...
Φίλοι μου ασφαλιστές, που κάνετε συμβόλαια υγείας, 

να θυμάστε να επιμένετε... Είναι πολύς ο πόνος γύρω μας. 
Και τα χειρουργεία θέλουν λεφτά για γιατρούς, για νοσοκο-
μεία, για αποκλειστικές, για θεραπείες, για πατερίτσες, για 
φαγητό, για έξοδα πολλά... Οι ασφάλειες δεν είναι για κα-
λές ώρες... Συνήθως είναι για πικρές ώρες συνανθρώπων 
που αρρώστησαν, που παλεύουν με την αναπηρία, τον πόνο, 
τον θάνατο... και τα επακόλουθα. Και για κάποιες μαυρο-
φόρες που μένουν μόνες... Αχ! ρε ρολόι, τι μου θύμισες... 
Ασφαλιστές, φιλοσοφήστε και λίγο σχετικά με το έργο σας!

Ευάγγελος Σπύρου

ΤΟ ΡΟΛΟΪ και το «Ποντικάκι» του 1954

Γιώργος Λευτεριώτης, Αλίκη Βουγιουκλάκη.
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ΕΠΙΚΑΙΡΟΤΗΤΑΕΠΙΚΑΙΡΟΤΗΤΑ

Ο
ι σημαντικές μεταρρυθμίσεις που προωθεί 
η κυβέρνηση για την υποχρεωτική ασφα-
λιστική κάλυψη των πολιτών βασίζονται 
σε καλές ευρωπαϊκές πρακτικές και θα 
λειτουργήσουν τελικά τόσο υπέρ των πο-

λιτών όσο και υπέρ της εθνικής οικονομίας. Είναι, όμως, 
και μία προσαρμογή της Ελλάδας στα ευρωπαϊκά δεδομένα 
σε σχέση με την ιδιωτική ασφάλιση.

Τα παραπάνω τονίζει σε αποκλειστική δήλωσή του 
στο «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» ο υπουργός Εθνικής Οικονομίας 
και Οικονομικών, Κωστής Χατζηδάκης, προσθέτοντας ότι 
για τον τομέα της ιδιωτικής ασφάλισης οι κυβερνήσεις 
της Νέας Δημοκρατίας κινούνται στο δρόμο των καλών 
πρακτικών των πιο προηγμένων ευρωπαϊκών χωρών, 
με γνώμονά τους τόσο την αποτελεσματικότερη προστα-
σία της περιουσίας πολιτών και επιχειρήσεων όσο και τη 
θωράκιση του Προϋπολογισμού και της οικονομίας από τις 
επιπτώσεις των φυσικών καταστροφών.

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» απευθύνθηκε στον υπουργό 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, Κωστή Χατζηδάκη, 
να σχολιάσει τις κυβερνητικές πρωτοβουλίες, καθώς θε-
ωρεί ότι πρόκειται για πρωτοβουλίες που ανοίγουν νέους 
δρόμους για την ιδιωτική ασφάλιση στη χώρα μας.

 
Η ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΉ ΔΉΛΩΣΗ ΣΤΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΌ «ΝΑΙ» ΤΟΥ ΚΩΣΤΉ ΧΑΤΖΗΔΆΚΗ
Για τον τομέα της ιδιωτικής ασφάλισης οι κυβερνήσεις 
της Νέας Δημοκρατίας κινούνται στο δρόμο των καλών 
πρακτικών των πιο προηγμένων ευρωπαϊκών χωρών, 
με γνώμονά τους τόσο την αποτελεσματικότερη προστα-

σία της περιουσίας πολιτών και επιχειρήσεων όσο και τη 
θωράκιση του Προϋπολογισμού και της οικονομίας από τις 
επιπτώσεις των φυσικών καταστροφών. Θυμίζω ορισμέ-
νες πρόσφατες πρωτοβουλίες της κυβέρνησης:

Πρώτον, η υποχρεωτική ασφάλιση των οχημάτων 
ιδιωτικής και επαγγελματικής χρήσης για φυσικές κα-
ταστροφές. Δεύτερον, η υποχρεωτική ασφάλιση έναντι 
φυσικών καταστροφών των επιχειρήσεων με τζίρο άνω 
των 500.000 ευρώ. Τρίτον, η αύξηση της έκπτωσης στον 
ΕΝΦΙΑ στο 20% για τις ασφαλιζόμενες έναντι φυσικών κα-
ταστροφών κατοικίες με φορολογητέα αξία έως 500.000 
ευρώ. Ενώ για τις κατοικίες με φορολογητέα αξία μεγαλύ-
τερη των 500.000 ευρώ, συνεχίζεται η παροχή μειωμένου 
ΕΝΦΙΑ κατά 10% και από την 1η Ιουνίου 2025 θα πρέπει να 
έχουν ασφαλιστεί έναντι φυσικών καταστροφών, προκει-
μένου να αποζημιώνονται από το Δημόσιο σε περίπτωση 
ζημιών.

Ο βασικός λόγος για τον οποίο έχουν αναληφθεί αυτές 
οι πρωτοβουλίες είναι διότι δεν μπορούμε να είμαστε βέ-
βαιοι ότι ο Κρατικός Προϋπολογισμός θα μπορεί πάντα να 
καλύπτει όλες τις ζημιές από τις φυσικές καταστροφές. Η 
κλιματική αλλαγή εντείνεται και δεν μπορούμε να αδιαφο-
ρήσουμε απέναντι στις εξαιρετικά αρνητικές επιπτώσεις 
που θα μπορούσε να έχει μία μεγάλη οικονομική καταστρο-
φή στον Προϋπολογισμό και στην οικονομική σταθερότητα 
της χώρας. Οι πρωτοβουλίες αυτές βασίζονται σε καλές 
ευρωπαϊκές πρακτικές και θα λειτουργήσουν τελικά τόσο 
υπέρ των πολιτών όσο και υπέρ της εθνικής οικονομίας. 
Είναι, όμως, και μία προσαρμογή της Ελλάδας στα ευρω-
παϊκά δεδομένα σε σχέση με την ιδιωτική ασφάλιση. 

ΚΩΣΤΉΣ 
ΧΑΤΖΗΔΆΚΗΣ
Οι ρυθμίσεις για την  
ιδιωτική ασφάλιση είναι  
υπέρ των πολιτών και υπέρ 
της εθνικής οικονομίας

O υπουργός Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, Κωστής Χατζηδάκης.
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ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ

Α
υξήθηκε κατά 6,3% το ποσοστό των 
ασφαλισμένων κατοικιών που εμπί-
πτουν στις καλύψεις για την έκπτωση 
του ΕΝΦΙΑ, σύμφωνα με την Ένωση 
Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, που 
συνεχίζει την τριμηνιαία έρευνα μετα-

ξύ των ασφαλιστικών επιχειρήσεων για την καταγραφή 
του πλήθους των συμβολαίων ασφάλισης κατοικιών, με 
σκοπό την παρακολούθηση της τάσης και την κατανόηση 
της επίπτωσης των ενεργειών, για την κάλυψη του κενού 
προστασίας μέσω της ιδιωτικής ασφάλισης κατοικίας.

Η έρευνα της ΕΑΕΕ αφορά συμβόλαια τα οποία ήταν 
σε ισχύ την 31η Μαρτίου 2024 και συγκέντρωσε στοιχεία 
για 1.166.065 συμβόλαια (έναντι 1.159.332 συμβολαίων 

Κατανομή συμβολαίων κατοικίας για καλύψεις Κτιρίου - Περιεχομένου

Κάλυψη

31/03/2024 31/12/2023

Μεταβολή (%)Πλήθος Συμβολαίων % Πλήθος Συμβολαίων %

Κτίριο μόνο / Κτίριο & Περιεχόμενο 994.513 85,3% 995.936 85,9% -0,1%

Περιεχόμενο μόνο 171.552 14,7% 163.396 14,1% +5,0%

Σύνολο 1.166.065 100,0% 1.159.332 100,0% +0,6%

Κατανομή ασφαλιστηρίων συμβολαίων κτιρίου κατοικίας για καλύψεις καιρικών φαινομένων 
– σεισμού

Κάλυψη

31/03/2024 31/12/2023

Μεταβολή (%)Πλήθος Συμβολαίων % Πλήθος Συμβολαίων %

Καιρικά φαινόμενα 144.764 14,6% 140.744 14,1% +2,9%

Σεισμός 251.194 25,3% 286.553 28,8% -12,3%

Καιρικά φαινόμενα και σεισμός 555.341 55,8% 522.222 52,4% +6,3%

Πυρκαγιά χωρίς καιρικά φαινόμενα 
/ σεισμό

43.214 4,3% 46.417 4,7% -6,9%

Σύνολο 994.513 100,0% 995.936 100,0% -0,1%

Κατανομή ασφαλιστηρίων συμβολαίων κατοικίας με ενυπόθηκο ενδιαφέρον

31/03/2024 31/12/2023

Πλήθος Συμβολαίων % Πλήθος Συμβολαίων % Μεταβολή (%)

Ενυπόθηκο ενδιαφέρον 605.532 60,9% 619.140 62,2% -2,2%

Χωρίς υποθήκη 388.981 39,1% 376.796 37,8% +3,2%

Σύνολο 994.513 100,0% 995.936 100,0% -0,1%

Κατανομή κανονικών κατοικιών και ασφαλιστηρίων συμβολαίων κατοικίας  
ανά Περιφέρεια (31/03/2024)

Περιφέρεια
Απογραφή Κατοικιών 2011 

Κανονικές κατοικίες
Σύνολο ασφαλιστηρίων 
συμβολαίων κατοικίας

Ασφαλιστική 
Κάλυψη (%)

Αττικής 2.118.743 541.417 25,6%

Κεντρικής Μακεδονίας 1.074.242 168.996 15,7%

Δυτικής Μακεδονίας 159.230 18.740 11,8%

Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης 340.085 49.976 14,7%

Πελοποννήσου 410.109 63.891 15,6%

Θεσσαλίας 395.842 58.277 14,7%

Στερεάς Ελλάδας 357.934 48.938 13,7%

Δυτικής Ελλάδας 388.791 59.612 15,3%

Ηπείρου 204.577 26.105 12,8%

Νότιου Αιγαίου 229.667 35.901 15,6%

Βορείου Αιγαίου 151.332 16.852 11,1%

Ιονίων Νήσων 160.106 24.545 15,3%

Κρήτης 381.243 52.815 13,9%

Σύνολο 6.371.901 1.166.065 18,3%

Σε 18,3% ανέρχεται πλέον 
το ποσοστό ασφαλιστικής 
κάλυψης κατοικιών της χώρας

Ο πρόεδρος της ΕΑΕΕ Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, που βλέπει 
τις προσπάθειές του όπως και όλου του Δ.Σ. της Ένωσης να 
«πιάνουν τόπο» και κάτι καλύτερο να γεννιέται για την  
ελληνική ασφαλιστική αγορά στην κάλυψη της περιουσίας.

ΕΑΕΕ
Αυξήθηκαν τα σπίτια που 
ασφαλίζονται για καιρικά 

φαινόμενα και σεισμό
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στικά το πλήθος των ασφαλισμένων κτιρίων κατοικιών, 
αυξήθηκε κατά 6,3% το ποσοστό αυτών που εμπίπτουν 
στις καλύψεις για την έκπτωση του ΕΝΦΙΑ. Αυτό είχε σαν 
αποτέλεσμα να αυξηθεί η συμμετοχή τους στο σύνολο των 
ασφαλιστηρίων συμβολαίων με κτίριο, στο 55,8% από 
52,4% στις 31/12/2023. 

Παράλληλα, διαπιστώνεται ότι σταδιακά τα συμβό-
λαια περιουσίας εμπλουτίζονται με το σύνολο των κα-
λύψεων για τα καταστροφικά γεγονότα που προβλέπει 
ο νόμος.

Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση ομαδικών συμβολαί-
ων ζητήθηκε να καταγραφεί το πλήθος των καλυπτόμενων 
κατοικιών, ενώ επί του συνόλου των κατοικιών ζητήθηκε ο 
μερισμός τους, αναλόγως αν καλύπτουν Κτίριο μόνο/Κτί-
ριο και Περιεχόμενο ή μόνο Περιεχόμενο.

Η ΈΡΕΥΝΑ 
Στόχος της Επιτροπής Περιουσίας, Αντασφαλίσεων, Με-
ταφορών και Σκαφών της ΕΑΕΕ είναι (μεταξύ άλλων) η 
αντιμετώπιση του κενού προστασίας της κοινωνίας έναντι 
φυσικών καταστροφών. Για την υλοποίηση αυτής της προ-
σπάθειας, με τη συνεργασία των ασφαλιστικών επιχειρή-
σεων που ασκούν τον κλάδο Ασφαλίσεων Περιουσίας, συ-
μπληρώθηκε ερωτηματολόγιο, με ημερομηνία αποτίμησης 
του πλήθους ασφαλιστηρίων συμβολαίων κατοικιών σε 
ισχύ την 31η Μαρτίου 2024. 

Η αποτύπωση του πλήθους των ασφαλιστηρίων συμ-
βολαίων περιέχει αναλυτική πληροφόρηση, ιδιαίτερα όσον 
αφορά: 

• Στο μερισμό των συμβολαίων με κάλυψη: καιρικών 
φαινομένων (τουλάχιστον μία από τις καλύψεις: θύελλα, 
καταιγίδα, πλημμύρα, χαλάζι, χιόνι) ή/και σεισμού. 

• Ξεχωριστά καταγράφονται τα συμβόλαια που παρέ-
χουν την κάλυψη της πυρκαγιάς χωρίς τις καλύψεις καιρι-
κών φαινομένων ή/και σεισμού (περιλαμβάνεται η δασική 
πυρκαγιά). 

• Στο μερισμό των συμβολαίων που καλύπτουν: Κτίριο 
μόνο/Κτίριο & Περιεχόμενο ή Περιεχόμενο μόνο. 

• Στο μερισμό των συμβολαίων που καλύπτουν Κτίριο 
μόνο/Κτίριο & Περιεχόμενο, στην ύπαρξη ή όχι ενυπόθη-
κου ενδιαφέροντος. 

• Στο μερισμό όλων των ανωτέρω συμβολαίων, ανά-
λογα με τον Ταχυδρομικό Κώδικα της ασφαλισμένης κα-
τοικίας, σε ομάδες σύμφωνα με τα 2 πρώτα ψηφία του 
Τ.Κ. 

Υπογραμμίζεται, τέλος, ότι η έρευνα ξεκίνησε πιλοτικά 
το 2023 με πρώτη ημερομηνία αποτίμησης του πλήθους 
ασφαλιστηρίων συμβολαίων κατοικιών σε ισχύ την 30ή 
Ιουνίου 2023 κι έκτοτε επαναλαμβάνεται (με μικρές βελτι-
ώσεις) ανά τρίμηνο. 

σε ισχύ την 31η Δεκεμβρίου 2023). Ως εκ τούτου, προκύ-
πτει ότι το ποσοστό ασφαλιστικής κάλυψης κατοικιών της 
χώρας ανέρχεται σε 18,3% (έναντι 18,2% στην έρευνα των 
συμβολαίων σε ισχύ την 31η Δεκεμβρίου 2023).

Αξίζει να σημειωθεί ότι, ενώ δεν αυξήθηκε ουσια-

31.12.2023 31.03.2024

Καιρικά
φαινόμενα 
144.764

14,6%

Σεισμός
251.194

25,3%

Καιρικά φαινόμενα
& σεισμός

555.341

55,8%

Πυρκαγιά χωρίς
καιρικά φαινόμενα/

σεισμό
43.214

4,3%

Aσφαλισμένες κατοικίες
με κάλυψη κτιρίου: 994.513

Ενυπόθηκο ενδιαφέρον
για όσες έχουν 
κάλυψη κτιρίου

60,9%
605.532

ασφαλιστήρια
συμβόλαια
κατοικίας

1.166.0651.159.332

ασφαλιστική
κάλυψη 18,3%18,2%

Εντοπιζόμενες
στην Αττική

45,8%
455.646

Πλήθος ασφαλιστηρίων
συμβολαίων κατοικίας
Έρευνα 31-Μαρ-24

www.eaee.gr

6,3% αύξηση VS 31.12.2023
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ΕΑΕΕ 
Πάνω από ένα 1,6 δισ. ευρώ 
η παραγωγή σε Zωή  
και Yγεία το εξάμηνο 

Σ
τα 1.627.019.945 ευρώ ανήλθε το σύνολο 
παραγωγής ασφαλίσεων Ζωής και Υγείας 
στο πρώτο εξάμηνο του 2024, σύμφωνα με 
τα στοιχεία της Έρευνας Στατιστικών Στοιχείων 
Ασφαλίσεων Ζωής της ΕΑΕΕ.

Οι ατομικές ασφαλίσεις ανήλθαν στο 1.268.361.542 

ευρώ, οι ομαδικές ασφαλίσεις στα 354.922.058 ευρώ και 
οι αντασφαλιστικές αναλήψεις σε 3.736.345 ευρώ. 

Συνολικά συνάφθηκαν 1.639.964 συμβόλαια ασφαλί-
σεων Ζωής και Υγείας, εκ των οποίων οι ατομικές ασφα-
λίσεις ανήλθαν σε 1.630.211 και οι ομαδικές ασφαλίσεις 
9.753.

ΠΊΝΑΚΑΣ 1 Παραγωγή ασφαλίστρων (€)

Α΄ εξάμηνο 2024

Α
το

μι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς

Ζωής 432.654.097 34,1%

Υγείας – Ατυχημάτων - Ασθενειών 251.257.346 19,8%

Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις 584.450.099 46,1%

Σύνολο 1.268.361.542 100,0%

Αντασφαλιστικές Αναλήψεις 105.759

Ο
μα

δι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς

Δανειοληπτών (Credit Life) 23.120.695 6,5%

Εργαζομένων (Ζωής – Υγείας – Ατυχημάτων) 177.871.600 50,1%

Συνταξιοδοτικά προγράμματα 153.929.763 43,4%

Σύνολο 354.922.058 100,0%

Αντασφαλιστικές Αναλήψεις 3.630.586

Γενικό Σύνολο 1.627.019.945

ΠΊΝΑΚΑΣ 2 Παραγωγή ασφαλίστρων Ατομικών Ασφαλίσεων Ζωής Α' εξάμηνο 2024 (€)

Κλάδος Ι : Ασφαλίσεις Ζωής Περιοδικές 
Καταβολές

Εφάπαξ 
Καταβολές

Σύνολο Α΄ 
εξαμήνου 2024

%

Α
το

μι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς

Ι1.(α) Ισόβια, Πρόσκαιρη Θανάτου 27.243.327 93.245.379 120.488.706 27,8%

Ι1.(β) Επιβίωσης, Μικτές κλπ. 68.835.613 264.749 69.100.362 16,0%

Ι2. Προσόδων 51.650.266 93.261 51.743.527 12,0%

Ι1. και Ι2. προηγούμενων περιόδων - 123.951 123.951 0,03%

Ι3. (α) Συμπληρωματικές Ασφαλίσεις των Ι1,Ι2 – 
Νοσοκομειακά προγράμματα

172.895.627 - 172.895.627 40,0%

Ι3. (β) Συμπληρωματικές Ασφαλίσεις των Ι1,Ι2 - 
Λοιπές Καλύψεις

18.301.924 18.301.924 4,2%

Σύνολο 338.926.757 93.727.340 432.654.097 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 3 Παραγωγή ασφαλίστρων 
Ατομικών Ασφαλίσεων Υγείας - Ατυχημάτων 
- Ασθενειών (αυτόνομα) Α' εξάμηνο 2024 (€)

Α΄ εξάμηνο 
2024

%

Α
το

μι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Νοσοκομειακά 
Προγράμματα

229.752.473 91,4%

Λοιπές Καλύψεις 21.504.873 8,6%

Σύνολο 251.257.346 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 4 Παραγωγή ασφαλίστρων 
Ατομικών Ασφαλίσεων Ζωής συνδεδεμένων 
με επενδύσεις Α' εξάμηνο 2024 (€)

Α΄ εξάμηνο 
2024

%

Α
το

μι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Περιοδικές Καταβολές 285.481.084 48,8%

Εφάπαξ Καταβολές 298.969.015 51,2%

Σύνολο 584.450.099 100,0%

Όσον αφορά στις καταβολές αποζημιώσεων, το συνο-
λικό ποσό ανήλθε στο 1.219.227.946 ευρώ, εκ του οποί-
ου για ατομικές ασφαλίσεις καταβλήθηκαν 936.180.156 
ευρώ και για ομαδικές ασφαλίσεις 283.047.790 ευρώ.

Από το σύνολο της παραγωγής ασφαλίστρων του πρώ-
του εξαμήνου το ποσό 537,1 εκατ. € αντιστοιχεί στις νέες 

εργασίες του κλάδου (εκ των οποίων 496,6 εκατ. € στις 
ατομικές ασφαλίσεις και 40,5 εκατ. € στις ομαδικές ασφα-
λίσεις).

Από το σύνολο των νέων εργασιών, οι εφάπαξ καταβο-
λές το πρώτο εξάμηνο του 2024 ανήλθαν στα 406,4 εκατ. 
€ στο σύνολο (εκ των οποίων 386,1 εκατ. € στις ατομικές 

ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ
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ΠΊΝΑΚΑΣ 5 Παραγωγή ασφαλίστρων 
Ασφαλίσεων Ζωής Δανειοληπτών  
Α' εξάμηνο 2024 (€)

Α΄ εξάμηνο 
2024

%

Ο
μα

δι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς

1. Ασφάλιση Ζωής (Credit 
Life)

18.627.279 80,6%

2. Συμπληρωματικές 
Ασφαλίσεις Credit Life 
(Accident & Health)

4.493.416 19,4%

Σύνολο 23.120.695 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 6 Παραγωγή ασφαλίστρων 
Ομαδικών Ασφαλίσεων Εργαζομένων (Ζωής – 
Υγείας – Ατυχημάτων) Α' εξάμηνο 2024 (€)

Α΄ εξάμηνο 
2024

%

Ο
μα

δι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς 1. Ασφάλιση Ζωής (Group 
Life)

24.899.437 14,0%

2. Ασφάλιση Υγείας (Group 
Medical)

132.351.481 74,4%

3. Συμπληρωματικές 
Ασφαλίσεις (Group Accident 
& Health)

20.620.683 11,6%

Σύνολο 177.871.601 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 7 Παραγωγή ασφαλίστρων 
Ομαδικών Συνταξιοδοτικών Προγραμμάτων 
Α' εξάμηνο 2024 (€)

Α΄ εξάμηνο 
2024

%

Ο
μα

δι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Περιοδικές Καταβολές 127.982.300 83,1%

Εφάπαξ Καταβολές 25.947.463 16,9%

Σύνολο 153.929.763 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 8 Παραγωγή Ασφαλίστρων - Νέες Εργασίες (€)

Α΄ εξάμηνο 2024

Α
το

μι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Ζωής 107.398.494 21,6%

Υγείας – Ατυχημάτων - Ασθενειών 19.996.768 4,0%

Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις 369.206.949 74,4%

Σύνολο 496.602.211 100,0%

Ο
μα

δι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Δανειοληπτών (Credit Life) 4.369.010 10,8%

Εργαζομένων (Ζωής – Υγείας – Ατυχημάτων) 13.786.825 34,1%

Συνταξιοδοτικά προγράμματα 22.318.392 55,1%

Σύνολο 40.474.227 100,0%

Γενικό Σύνολο 537.076.438

ΠΊΝΑΚΑΣ 9 Πλήθος συμβολαίων

Α΄ εξάμηνο 2024

Α
το

μι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Ζωής 1.156.632 70,9%

Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις 473.579 29,1%

Σύνολο 1.630.211 100,0%

Ο
μα

δι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Δανειοληπτών 109 1,1%

Εργαζομένων (Ζωής – Υγείας – Ατυχημάτων) 8.150 83,6%

Συνταξιοδοτικά προγράμματα 1.494 15,3%

Σύνολο 9.753 100,0%

Γενικό Σύνολο 1.639.964

ΠΊΝΑΚΑΣ 10 Πλήθος Αποζημιώσεων Α' εξάμηνο 2024

Α΄ εξάμηνο 2024

Α
το

μι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Ζωής 97.955 70,1%

Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις 35.421 25,4%

Συντάξεις 6.340 4,5%

Σύνολο 139.716 100,0%

Ο
μα

δι
κέ

ς 
Α

σφ
αλ

ίσ
ει

ς Δανειοληπτών 512 0,1%

Εργαζομένων (Ζωής – Υγείας – Ατυχημάτων) 890.382 99,7%

Συντάξεις 2.146 0,2%

Σύνολο 893.040 100,0%

Γενικό Σύνολο 1.032.756

Ζωής

Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις

Δανειοληπτών

Συνταξιοδοτικά προγράμματα

Εργαζομένων (ζωής-υγείας-ατυχημάτων)

29,7%
 277.971.992€

0,5%
5.096.640€

3,9% 
11.093.978€ 

 124.170.839€

Ασφαλίσεις Ζωής
Α’ Εξάμηνο 2024

34,0%

43,9%

49,0%

Ζωής

Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις

Υγείας – Ατυχημάτων – Ασθενειών

Ατομικές Ασφαλίσεις Ομαδικές Ασφαλίσεις

Παραγωγή ασφαλίστρων

19,8%

34,1%
432.654.097€

46,1%
584.450.099€

251.257.346€
50,1%

Δανειοληπτών

Συνταξιοδοτικά προγράμματα

Εργαζομένων (ζωής-υγείας-ατυχημάτων)

6,5%
23.120.695€

43,4%
153.929.763€

177.871.600€

354.922.058€1.268.361.542€

Ατομικές Ασφαλίσεις Ομαδικές Ασφαλίσεις

Πλήθος Συμβολαίων

70,9%
1.156.632

29,1%
473.579

83,6%

1,1%
109

15,3%
1.494

8.150

9.7531.630.211

Ατομικές Ασφαλίσεις

Αποζημιώσεις

Ζωής

Ζωής συνδεδεμένες με
επενδύσεις

Υγείας
Συμπληρωματικές

Συντάξεις

35,8%

335.269.135€

936.180.155€

317.842.388€

Δανειοληπτών

Συνταξιοδοτικά
προγράμματα

Εργαζομένων

Συντάξεις

283.047.790€

138.844.678€

 3,2%
 8.938.295€

Ομαδικές Ασφαλίσεις

www.eaee.gr

Κανάλια Διανομής

Δίκτυα & Πράκτορες
αποκλειστικής συνεργασίας

Συνεργασία με τράπεζες
Δίκτυα & Πράκτορες μη
αποκλειστικής
συνεργασίας

Άμεσες Πωλήσεις 

Ατομικές Ασφαλίσεις

426.663.580€
33,6%

Μεσίτες Ασφαλίσεων

Διαμεσολαβητές
δευτερεύουσας
δραστηριότητας

31.599€
0,002%

628.383.131€
49,6%

187.511.994€
14,8%

20.928.709€
1,6%

4.842.529€
0,4%

Ασφαλιστικοί
διαμεσολαβητές
αποκλειστικής συνεργασίας

Συνεργασία με τράπεζες
Ασφαλιστικοί
διαμεσολαβητές μη
αποκλειστικής συνεργασίας

Άμεσες Πωλήσεις 

Ομαδικές Ασφαλίσεις
36.115.127€
10,2%

Μεσίτες Ασφαλίσεων

Διαμεσολαβητές
δευτερεύουσας
δραστηριότητας

666.076€
0,2%

36.998.108€
10,4%

137.122.488€
38,6%

110.475.701€
31,1%

33.544.558€
9,5%

ασφαλίσεις και 20,3 εκατ. € στις ομαδικές).
Στις άμεσες πωλήσεις των ατομικών ασφαλίσεων για 

το πρώτο εξάμηνο του 2024 περιλαμβάνονται: άμεσες 
πωλήσεις (call center, direct mail) 1,3%, άμεσες πωλή-
σεις (corporate sales, ασφαλιστικοί υπάλληλοι) 0,3% και 
άμεσες πωλήσεις (Διαδίκτυο) 0,04%.

Στις άμεσες πωλήσεις των ομαδικών ασφαλίσεων 
για το πρώτο εξάμηνο του 2024 περιλαμβάνονται: άμε-
σες πωλήσεις (call center, direct mail) 7,2% και άμεσες 
πωλήσεις (corporate sales, ασφαλιστικοί υπάλληλοι) 
23,9%.

Στην έρευνα του πρώτου εξαμήνου του 2024 περι-

λαμβάνονται τα στοιχεία 18 ασφαλιστικών επιχειρήσεων 
με καθεστώς εγκατάστασης, οι οποίες συγκέντρωσαν το 
99,3% της παραγωγής ασφαλίστρων (συμπεριλαμβανο-
μένων των δικαιωμάτων συμβολαίων) στις ασφαλίσεις 
Ζωής και Υγείας, σύμφωνα με τα πλήρη στοιχεία της 

ασφαλιστικής αγοράς που αφορούσαν το 2023. Από τις 
ανωτέρω επιχειρήσεις, οι 4 δραστηριοποιούνται μόνο 
στις ασφαλίσεις Ζωής, ενώ 14 δραστηριοποιούνται σε 
ασφαλίσεις Ζωής, Ατυχημάτων, Ασθενειών και άλλων 
ασφαλίσεων.  

ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ
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ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ

Π
άνω από 400.000 συμβόλαια δη-
λώθηκαν το 2023 για τον κλάδο 
ασφάλισης Γενικής Αστικής Ευθύ-
νης, σύμφωνα με την έρευνα που 
διεξήγαγε η ΕΑΕΕ για τον κλάδο. 
Συγκεκριμένα δηλώθηκαν περίπου 

404 χιλιάδες συμβόλαια με ξεχωριστές καλύψεις σε ισχύ 
εντός του έτους. Για τα παραπάνω συμβόλαια δηλώθη-
καν 5,65 χιλιάδες ζημιές, πληρώθηκαν 1,7 εκατ. € και 
σχηματίστηκε απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων ύψους 
10,7 εκατ. €. 

 Όπως αναφέρεται, για τη διερεύνηση της ενιαίας αντι-
μετώπισης των αιτούμενων στοιχείων ως προς την κατα-
μέτρηση των καλύψεων ξεχωριστά, ανεξάρτητα αν απο-

τελούν μέρος του ίδιου συμβολαίου ή συμβολαίου άλλου 
κλάδου ασφάλισης, οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις που έλα-
βαν μέρος στην έρευνα τοποθετήθηκαν επί συγκεκριμένων 
ερωτημάτων ως εξής: 

• Ως προς το πρώτο ερώτημα της καταμέτρησης των 
καλύψεων ξεχωριστά, ανεξάρτητα αν αποτελούν μέρος 
του ίδιου συμβολαίου, σε ποσοστό 75% (επί της παραγωγής 
ασφαλίστρων) ανταποκρίθηκαν θετικά. 

• Ως προς το ερώτημα της καταμέτρησης καλύψεων 
ξεχωριστά, όπου οι καλύψεις Εργοδοτική ή/και Προϊόντος 
δίδονται με υπο-όριο του αρχικού συμβολαίου, σε ποσοστό 
56% ανταποκρίθηκαν θετικά. 

• Ως προς το ερώτημα της καταμέτρησης καλύψεων σε 
συμβόλαια Περιουσίας (ή σε συμβόλαια και άλλων κλά-

δων) ξεχωριστά, εφόσον τα αναλογούντα ασφάλιστρα και 
αντιστοίχως οι ζημιές που θα προκύψουν μερίζονται στον 
κλάδο 13.(22) Αστικής Ευθύνης, σε ποσοστό 44% ανταπο-
κρίθηκαν θετικά. 

Επισημαίνεται ότι η καταγραφή των ζημιών του έτους 

2023 αφορά την αποτύπωση των δηλωθεισών ζημιών, 
των καταβολών αποζημίωσης και της εκτίμησης του απο-
θέματος εκκρεμών ζημιών, σύμφωνα με τη διαθέσιμη 
πληροφόρηση των συμμετεχουσών ασφαλιστικών επι-
χειρήσεων κατά την 31η /12/2023. Ευνόητο είναι, όπως 

ΕΑΕΕ
Ασφάλιση Γενικής  
Αστικής Ευθύνης: 404.000 
ενεργά συμβόλαια το 2023 

ΠΊΝΑΚΑΣ 1 Συγκεντρωτικά στοιχεία έρευνας ΕΑΕΕ
2023

Πλήθος συμβολαίων ανά κάλυψη 404.118

Πλήθος δηλωθεισών ζημιών εντός του έτους για τα ανωτέρω συμβόλαια 5.655

Πληρωθείσες αποζημιώσεις εντός του έτους για τις ανωτέρω ζημιές (€) 1.682.527

Απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων στο τέλος του έτους για τις ανωτέρω ζημιές (€) 10.703.431

ΠΊΝΑΚΑΣ 2 Ανάλυση Καλύψεων

2023 Γενική Εργοδοτική Επαγγελματική Λοιπές Σύνολο Αστικής 
Ευθύνης

Πλήθος συμβολαίων ανά 
κάλυψη 278.864 69,0% 54.122 13,4% 52.728 13,0% 18.404 4,6% 404.118 100%

Πλήθος δηλωθεισών ζημιών 3.641 64,4% 371 6,6% 1.256 22,2% 387 6,8% 5.655 100%

Ποσό συνόλου αποζημιώσεων 
(πληρωθεισών +  
εκκρεμών) (€)

5.615.154 45,3% 1.491.974 12,0% 3.724.830 30,1% 1.554.000 12,6% 12.385.958 100%

ΠΊΝΑΚΑΣ 3 Ανάλυση καλύψεων Γενικής αστικής ευθύνης
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Πλήθος καλύψεων σε ισχύ 10.573 25.204 10.813 52.324 73.604 5.475 5.871 826 94.174 278.864

Πλήθος δηλωθεισών 
ζημιών

121 1.010 555 380 28 3 43 6 1.495 3.641

Ποσά πληρωθεισών 
ζημιών (€)

26.706 25.110 301.022 108.400 9.553 343 6.712 2.631 179.693 660.170

Απόθεμα εκκρεμών  
ζημιών (€)

263.031 1.079.682 980.359 755.846 36.899 4.691 50.774 5.500 1.778.203 4.954.985

Ποσοστιαία κατανομή 2023

Πλήθος καλύψεων σε ισχύ 3,8% 9,0% 3,9% 18,8% 26,4% 1,9% 2,1% 0,3% 33,8% 100,0%

Πλήθος δηλωθεισών 
ζημιών

3,3% 27,7% 15,2% 10,4% 0,8% 0,1% 1,2% 0,2% 41,1% 100,0%

Ποσά πληρωθεισών 
ζημιών (€)

4,1% 3,8% 45,6% 16,4% 1,4% 0,1% 1,0% 0,4% 27,2% 100,0%

Απόθεμα εκκρεμών  
ζημιών (€)

5,3% 21,8% 19,8% 15,3% 0,7% 0,1% 1,0% 0,1% 35,9% 100,0%
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ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ

επισημαίνεται, ότι στην αποτύπωση δεν περιλαμβάνεται η 
πληροφόρηση για τη χρονική εξέλιξη των ζημιών και των 
αποζημιώσεων στη μετέπειτα χρονική περίοδο. 

Το μέσο κόστος κάλυψης των κινδύνων υπολογίζεται 
στα 31 €. Με βάση το συντελεστή εξέλιξης των αποζημιώ-
σεων, το μέσο κόστος κάλυψης του κινδύνου θα μπορούσε 
να διαμορφωθεί σε (31 € * 2,03 =) 63 € για το σύνολο των 
κινδύνων στο τέλος του 2ου έτους και σε 107 € (= 31€ * 
3,45) σε βάθος επταετίας.

Η ΈΡΕΥΝΑ 
Στην έρευνα περιλαμβάνονται τα στοιχεία 24 ασφαλιστι-
κών επιχειρήσεων με καθεστώς εγκατάστασης, οι οποίες 
εκτιμάται ότι συγκεντρώνουν το 91,2% της συνολικής πα-

ραγωγής ασφαλίστρων των καλύψεων αστικής ευθύνης, 
των ασφαλιστικών επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 
στην Ελλάδα. Η παρούσα αναφορά καταγράφει αθροιστικά 
τις απαντήσεις τους για το 2023 με βάση την πληροφόρηση 
που ήταν διαθέσιμη στις 31/12/2023. 

Ιδιαίτερη σημασία έχει δοθεί φέτος στον προσδιορισμό 
της κάλυψης ως τη βασική μονάδα μέτρησης του πλήθους 
των ασφαλισμένων κινδύνων, γεγονός που βελτιώνει ουσι-
αστικά την ποιότητα της ανάλυσης. Για το λόγο αυτόν έχουν 
ενσωματωθεί στο πρώτο μέρος του ερωτηματολογίου τρία 
πρόσθετα ερωτήματα για τη διερεύνηση της ενιαίας αντι-
μετώπισης των αιτούμενων στοιχείων από πλευράς των 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων, ως προς την καταμέτρηση των 
καλύψεων ξεχωριστά, ανεξάρτητα αν αποτελούν μέρος του 

ΠΊΝΑΚΑΣ 4 Κατανομή παραγωγής ανά κανάλι διαμεσολάβησης - σύνολο καλύψεων 2023 (%)
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Γενική 7,4% 35,4% 34,4% 12,2% 10,6% 0,0003% 100,0%

Προϊόντος 1,7% 23,3% 67,5% 0,5% 7,0% 0,0% 100,0%

Εργοδοτική 2,8% 39,7% 46,8% 4,3% 6,4% 0,0% 100,0%

Επαγγελματική 8,8% 49,8% 33,0% 3,0% 5,3% 0,001% 100,0%

Ευθύνη στελεχών 0,4% 8,9% 73,1% 4,9% 12,7% 0,0% 100,0%

Κλινικές δοκιμές 0,0% 2,0% 55,1% 0,0% 42,9% 0,0% 100,0%

Περιβαλλοντική 5,8% 56,7% 32,9% 0,3% 4,4% 0,01% 100,0%

Σύνολο 5,4% 33,0% 46,0% 6,5% 9,1% 0,001% 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 5 Κατανομή παραγωγής ανά κανάλι διαμεσολάβησης – 
Επαγγελματική ευθύνη 2023 (%)
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Ιατροί 18,1% 72,2% 7,1% 2,1% 0,5% 0,0% 100,0%

Διαμεσολαβούντες 7,7% 41,1% 10,9% 7,5% 32,8% 0,04% 100,0%

Αρχιτέκτονες-μηχανικοί 3,6% 45,9% 38,1% 0,1% 12,3% 0,0% 100,0%

Δικηγόροι 8,0% 46,3% 42,5% 0,6% 2,6% 0,0% 100,0%

Λογιστές 2,5% 85,5% 6,2% 0,1% 5,7% 0,0% 100,0%

Λοιπά επαγγέλματα 2,9% 26,4% 61,6% 4,7% 4,4% 0,0% 100,0%

Σύνολο 8,8% 49,9% 33,0% 3,0% 5,3% 0,003% 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 6 Συγκεντρωτικά στοιχεία ποσών αποζημιώσεων (€)

Σύνολο ζημιών (€) 
(Συσσωρευθείσες 
πληρωθείσες & 

εκκρεμείς)

Συσσωρευθείσες 
πληρωθείσες 

αποζημιώσεις (€)

Επανεκτίμηση 
συνόλου ζημιών (€)

Εκτίμηση εκκρεμών 
ζημιών (€)

Ποσοστό 
εκκρεμότητας

α β γ (γ - β) (γ - β) / γ

Έτ
ος

 έ
κδ

οσ
ης

2016 27.883.690 12.763.270 27.883.690 15.120.420 54,2%

2017 25.605.725 10.262.640 25.095.022 14.832.382 59,1%

2018 31.660.741 13.275.769 32.649.776 19.374.007 59,3%

2019 22.412.282 6.506.530 24.599.324 18.092.794 73,5%

2020 20.904.050 4.645.190 24.819.778 20.174.588 81,3%

2021 21.620.627 4.558.479 28.834.052 24.275.574 84,2%

2022 17.232.342 2.877.636 29.244.523 26.366.887 90,2%

2023 7.813.005 583.671 25.953.367 25.369.696 97,8%

Μαύρη γραμματοσειρά: Στοιχεία ασφαλιστικών επιχειρήσεων,
Κόκκινη γραμματοσειρά: Εκτιμήσεις μεθόδου chain-ladder
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14,8%

8,0%

11,6%

13,5%

42,5%

9,6%

3,9%

2,4%

7,6%

12,2%

23,3%

50,6%

∆ιαµεσολαβητές δευτερεύουσας δραστηριότητας

Απευθείας πωλήσεις

Συνεργασία µε τράπεζες

Μεσίτες ασφαλίσεων

Πράκτορες αποκλειστικής συνεργασίας

∆ίκτυα και πράκτορες αποκλειστικής συνεργασίας

5,4%
0,001%

9,1%

6,5%
46,0%

33,0%

ΓΡΆΦΗΜΑ 1 Κατανομή καλύψεων Στελεχών Διοίκησης έτους 2023 (%) 

GIUSEPPE ZORGNO
Βελτιώθηκε ο τρόπος προσέγγισης του κλάδου

 «Ο κλάδος Αστικής Ευθύνης είναι εξαιρετικά σημαντικός για τη βιώσιμη ανά-
πτυξη της οικονομίας, καθώς διασφαλίζει την προστασία επιχειρήσεων, επαγ-
γελματιών και καταναλωτών απέναντι σε απρόβλεπτους κινδύνους. Η έρευνα 
του 2023 έχει ιδιαίτερη σημασία, καθώς βελτιώθηκε σημαντικά ο τρόπος προ-
σέγγισης του κλάδου, εξασφαλίζοντας πιο ακριβή αποτύπωση της αγοράς. Η 
κάλυψη προσδιορίστηκε ως η βασική μονάδα μέτρησης του πλήθους των ασφα-
λισμένων κινδύνων και άρα έχουμε πιο ακριβή καταμέτρηση των ασφαλισμέ-
νων κινδύνων. Παράλληλα, προωθήθηκε η ενιαία καταγραφή των καλύψεων 
ώστε να υπάρχει περισσότερη ομοιομορφία στα δεδομένα των ασφαλιστικών 
επιχειρήσεων. Τέλος, γίνεται αναλυτικότερη καταγραφή των ζημιών και των 

αποζημιώσεων στις κατηγορίες Γενικής και Επαγγελματικής Ευθύνης», σχολίασε ο πρόεδρος της Επιτροπής 
Αστικής Ευθύνης & Επαγγελματικών Ευθυνών της ΕΑΕΕ, Giuseppe Zorgno.
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ίδιου συμβολαίου ή συμβολαίου άλλου κλάδου ασφάλισης. 
Επίσης, σημασία έχει δοθεί στη μεγαλύτερη ανάλυση 

ορισμένων καλύψεων, η οποία οδηγεί σε μείωση των κα-
ταγραφών που εντάσσονται στις Λοιπές Κατηγορίες. Ειδι-
κότερα: 

• Το πρώτο μέρος καταγράφει τα βασικά στοιχεία (συμ-
βόλαια ανά κάλυψη και ζημιές) για το σύνολο του κλάδου 
της Γενικής Αστικής Ευθύνης και για τις σημαντικότερες 
καλύψεις για το 2023. Επισημαίνεται ότι στην ανάλυση των 
καλύψεων της Γενικής Αστικής Ευθύνης έχουν προστεθεί 
φέτος οι κατηγορίες: «Α.Ε. Ιδιώτη/Οικογένειας», «Α.Ε. Ιδι-
οκτήτη κατοικίας βραχυχρόνιας μίσθωσης», «Α.Ε. Διαχειρι-
στών πολυκατοικίας» και «Α.Ε. Συντηρητών ανελκυστήρα». 

Επιπλέον, επιχειρείται η ανάλυση της Επαγγελματικής 
Αστικής Ευθύνης έτους 2023 στις ομάδες επαγγελμάτων 
που αυτή καλύπτει. Επισημαίνεται ότι στην ανάλυση των 
καλύψεων της Επαγγελματικής Ευθύνης έχει προστεθεί 
φέτος μία νέα κατηγορία: η κάλυψη της επαγγελματικής 
ευθύνης «Φαρμακοποιών».  

ΠΊΝΑΚΑΣ 7 Συγκεντρωτικά πλήθους ζημιών

Σύνολο ζημιών 
(Συσσωρευθείσες 

πληρωθείσες & εκκρεμείς)

Συσσωρευθείσες 
πληρωθείσες 

ζημιές

Επανεκτίμηση 
συνόλου ζημιών

Εκτίμηση 
εκκρεμών 

ζημιών

Ποσοστό 
εκκρεμών 

ζημιών

α β γ (γ - β) (γ - β) / γ

Έτ
ος

 έ
κδ

οσ
ης

2016 3.845 2.725 3.845 1.120 29,1%

2017 5.061 3.495 5.008 1.513 30,2%

2018 6.574 3.481 6.278 2.797 44,6%

2019 6.107 2.530 5.181 2.651 51,2%

2020 4.397 1.843 3.522 1.679 47,7%

2021 6.460 1.963 5.077 3.114 61,3%

2022 7.545 1.458 6.134 4.676 76,2%

2023 3.288 766 4.781 4.015 84,0%

Μαύρη γραμματοσειρά: Στοιχεία ασφαλιστικών επιχειρήσεων,
Κόκκινη γραμματοσειρά: Εκτιμήσεις μεθόδου chain-ladder

0 10 20 30 40 50

0 € – 200.000 €

200.001 € – 500.000 €

500.001 € – 1.000.000 €

1.000.001 € – 3.000.000 €

3.000.001 € – 5.000.000 €

Άνω των 5.000.000 €

0 10 20 30 40 50 60

0 € – 200.000 €

200.001 € – 500.000 €

500.001 € – 1.000.000 €

1.000.001 € – 3.000.000 €

3.000.001 € – 5.000.000 €

Άνω των 5.000.000 € 

14,8%

8,0%

11,6%

13,5%

42,5%

9,6%

3,9%

2,4%

7,6%

12,2%

23,3%

50,6%

∆ιαµεσολαβητές δευτερεύουσας δραστηριότητας
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Συνεργασία µε τράπεζες
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6,5%
46,0%

33,0%
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ΓΡΆΦΗΜΑ 2 Κατανομή καλύψεων Cyber έτους 2023 (%)

ΓΡΆΦΗΜΑ 3 Κανάλια διαμεσολάβησης 
συμμετοχή (%) - Σύνολο καλύψεων 2023
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ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ

Α
υξημένες εμφανίζονται οι αποζημιώ-
σεις των τεχνικών ασφαλίσεων για το 
2023, λόγω της ιδιαίτερα έντονης επί-
δρασης από τα ακραία καιρικά φαινόμε-
να («Daniel»-«Elias») του Σεπτεμβρίου 
2023 και των δασικών πυρκαγιών Ιουλί-

ΕΑΕΕ
Αυξημένες οι αποζημιώσεις 
των τεχνικών ασφαλίσεων  
για το 2023
Αποδίδεται στα ακραία καιρικά φαινόμενα

ου-Αυγούστου 2023, σύμφωνα με την έρευνα της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος με τα στατιστικά στοιχεία 
τεχνικών ασφαλίσεων.

Η έρευνα της ΕΑΕΕ συγκέντρωσε στοιχεία για 22.395 
συμβόλαια, τα οποία εκδόθηκαν εντός του 2023, μέρος των 
οποίων παρέμεινε σε ισχύ και εντός του 2024, και, όπως 

προκύπτει από τα επικαιροποιημένα στοιχεία, η καταγραφή 
των συμβολαίων του 2023 παρουσιάζει μικρή μείωση του 
συνολικού πλήθους τους κατά 2,2% σε σχέση με τα επικαι-
ροποιημένα στοιχεία του 2022 των ιδίων επιχειρήσεων. 

Το 2023 πραγματοποιήθηκαν 22.395 συμβόλαια έναντι 
22.900 το 2022.

Κυρίαρχη μορφή διαμεσολάβησης στις τεχνικές ασφα-
λίσεις ήταν η μη αποκλειστική συνεργασία με πράκτορες 
(52,3% του συνόλου της παραγωγής ασφαλίστρων του 
κλάδου), ακολουθούμενη από τη συνεργασία με τους με-
σίτες ασφαλίσεων (35,2% αντίστοιχα).

ΖΗΜΙΈΣ-ΑΠΟΖΗΜΙΏΣΕΙΣ 
Για τα ασφαλιστήρια συμβόλαια που είχαν εκδοθεί το 2023 
δηλώθηκαν 2.005 ζημιές εντός του 2023. Πληρώθηκαν 
αποζημιώσεις 11,7 εκατ. € εντός του 2023, ενώ σχηματί-
στηκε στις 31/12/2023 απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων 
43,0 εκατ. €. 

Επισημαίνεται ότι οι ανωτέρω δηλωθείσες ζημίες και 
το απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων αφορούν στην αρ-
χική εκτίμηση του πρώτου έτους (έτους έκδοσης ασφαλι-
στηρίου συμβολαίου 2023). Τόσο το πλήθος των ζημιών 
όσο και το τελικό ποσό της αποζημίωσης των συμβολαίων 
αυτών θα διαφέρει σημαντικά όταν προστεθεί η μεταγενέ-
στερη πληροφόρηση για τα συμβόλαια του συγκεκριμένου 
έτους, που δεν είναι διαθέσιμη κατά τη σύνταξη της παρού-
σας αναφοράς, μέχρι τη λήξη όλων των συμβολαίων που 
είχαν εκδοθεί εντός του έτους.

ΑΝΆΛΥΣΗ ΑΠΟΖΗΜΙΏΣΕΩΝ ΑΝΆ ΑΙΤΊΑ 
Παράλληλα, αναλύονται τα αίτια που προκάλεσαν τις ζη-
μιές των τεχνικών ασφαλίσεων, ξεχωριστά για το πλήθος 
των δηλωθεισών ζημιών, για τις πληρωθείσες αποζημιώ-
σεις και τις εκκρεμείς αποζημιώσεις στο τέλος του 2023. 
Όσον αφορά τα αίτια, εξετάζονται ξεχωριστά: η πυρκαγιά, 
οι φυσικές καταστροφές, οι ηλεκτρικές βλάβες (κεραυνός, 
βραχυκύκλωμα κ.ά.), η αστική ευθύνη και τα λοιπά αίτια. 
Όσον αφορά τις αιτίες των ζημιών που περιλαμβάνονται 
στα λοιπά αίτια, ενδεικτικώς αναφέρονται: κλοπή, καθί-
ζηση, κατάρρευση, κακόβουλες ενέργειες, ελαττωματικό 
υλικό και μηχανικές βλάβες.

Όπως αναφέρει η ΕΑΕΕ, στην έρευνα του 2023 πε-
ριλαμβάνονται τα στοιχεία 19 ασφαλιστικών επιχειρή-
σεων με καθεστώς εγκατάστασης, οι οποίες εκτιμάται 
ότι συγκεντρώνουν το 90,4% της συνολικής παραγω-
γής ασφαλίστρων των καλύψεων περιουσίας, εκ των 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 
στην Ελλάδα. 

Το ερωτηματολόγιο ζητούσε πληροφόρηση για τα 
πλήθη των ασφαλιστηρίων συμβολαίων, καθώς και για 
τις ζημιές, σε πλήθος και σε ποσό του έτους 2023. Επί-
σης, επικαιροποιήθηκαν τα στοιχεία για το έτος 2022 με 
καταγραφή διετίας (2022-2023) των ζημιών και των απο-
ζημιώσεων. 
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Γ
ια περισσότερα από 40 συνεχόμενα έτη, 
σκοπός της εταιρείας είναι να προσφέρει 
αξία στους ασφαλισμένους της μέσα από 
καινοτόμες ασφαλιστικές λύσεις ζωής, 
υγείας, σύνταξης και επένδυσης, παρέχοντας 
υψηλού επιπέδου εξυπηρέτηση.

Στο τέλος του 2022, ολοκληρώθηκε η συγχώνευση 
της πρώην NN Hellas II (πρώην MetLife) με την NN Hellas, 
μετά την εξαγορά της MetLife Greece από τον Όμιλο NN. 
Η κίνηση αυτή δημιούργησε τη μεγαλύτερη ασφαλιστική 
εταιρεία στην Ελλάδα, βάσει των μικτών εγγεγραμμένων 
ασφαλίστρων, προσφέροντας περισσότερες ευκαιρίες 
ανάπτυξης και εμπλουτίζοντας τις δυνατότητες διανομής 
της NN Hellas.

Η ενοποιημένη εταιρεία εφαρμόζει πολυκαναλική 
στρατηγική διανομής, με δίκτυο πωλήσεων που αποτελεί-
ται από περισσότερους από 1.400 ασφαλιστικούς διαμε-
σολαβητές αποκλειστικής συνεργασίας και περισσότερους 
από 1.500 πράκτορες και μεσίτες μη αποκλειστικής συνερ-
γασίας. Επίσης, διαθέτει ομάδα απευθείας πωλήσεων στις 
ομαδικές ασφαλίσεις και στρατηγική συνεργασία με την 

Τράπεζα Πειραιώς, ενώ, παράλληλα, διανέμει προϊόντα 
μέσω της διαδικτυακής της πλατφόρμας NN Direct. Προ-
σφέρει, επίσης, προγράμματα γενικών ασφαλειών μέσω 
της ΝΝ Πρακτορειακής και αμοιβαία κεφάλαια μέσω της 
ΝΝ ΑΕΔΑΚ.

Η εταιρεία έχει βραβευθεί ως η «Καλύτερη Ασφαλιστι-
κή Εταιρεία Ζωής στην Ελλάδα» από το περιοδικό «World 
Finance» για δέκατη συνεχή χρονιά. Το 2024, η NN Hellas 
διακρίθηκε ως «Top Employer» από το διεθνώς αναγνωρι-
σμένο Ινστιτούτο «Top Employers», καθιστώντας την ως τη 
μοναδική ασφαλιστική εταιρεία στην Ελλάδα που κατέχει 
αυτόν τον τίτλο για έξι συνεχόμενα χρόνια.

ΒΑΣΙΚΆ ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉΣ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑΣ
Τα μικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα, σε επίπεδο ενοποιη-
μένης εταιρείας, παρέμειναν σταθερά στα 881,9 εκατομ-
μύρια ευρώ, με μια μικρή μείωση κατά 2,5 εκατομμύρια 
ευρώ σε σύγκριση με τα 884,4 εκατομμύρια ευρώ το 2022, 
κυρίως λόγω των χαμηλότερων ασφαλίστρων εφάπαξ 
καταβολής των ασφαλιστικών προϊόντων, συνδεόμενα με 

NN Hellas:  
Ρεκόρ κερδών το 2023
«Νοιαζόμαστε, Είμαστε ξεκάθαροι, 
Δεσμευόμαστε» οι αξίες της! 
H κ. Φιλίππα Μιχάλη, διευθύνουσα σύμβουλος 
και πρόεδρος της NN Hellas.

Τα βασικά αποτελέσματα ασφαλιστικής δραστηριότητας της εταιρείας για το 2023 και το 2022 παρουσιάζονται σε ενοποιημένη 
εταιρική βάση και για τα δύο έτη.

Τα μικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα, σε επίπεδο ενοποιημένης εταιρείας παρέμειναν σταθερά στα 881,9 εκατομμύρια ευρώ.

Μικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα

Μικτές ασφαλιστικές Αποζημιώσεις
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δείκτες και προϊόντα που συνδυάζουν ασφάλιση ζωής και 
επένδυσης και των παλιών παραδοσιακών προϊόντων για 
τα οποία δεν υφίσταται νέα παραγωγή.

Οι μικτές ασφαλιστικές αποζημιώσεις το 2023 αυξή-
θηκαν σε σχέση με το 2022 κατά 102,5 εκατομμύρια ευρώ, 

κυρίως από περισσότερες εξαγορές στα ομαδικά συνταξι-
οδοτικά (DAF), καθώς και περισσότερες αποζημιώσεις σε 
προϊόντα ασφάλισης ζωής και ατυχήματος.

Τα κέρδη προ φόρων, σύμφωνα με τα ΔΠΧΑ, το 2023 
ανήλθαν σε 24,3 εκατομμύρια ευρώ, υπερδιπλάσια σε 

σύγκριση με τα 9,3 εκατομμύρια ευρώ το 2022. Το λει-
τουργικό αποτέλεσμα της NN Hellas ανήλθε σε 47,9 εκα-
τομμύρια ευρώ το 2023, σημειώνοντας αύξηση 16,2 εκα-
τομμυρίων ευρώ σε σύγκριση με το 2022, φτάνοντας στα 
31,8 εκατομμύρια ευρώ, αποδεικνύοντας την οργανική 
βελτίωση της εταιρείας σύμφωνα με τη μακροπρόθεσμη 
στρατηγική της. Αυτό οφείλεται κυρίως στο υψηλότερο 
περιθώριο κέρδους των ασφαλιστικών συμβολαίων, κα-
θώς και στα υψηλότερα έσοδα επενδύσεων και αμοιβές 
διαχείρισης ως αποτέλεσμα της ενοποίησης με την πρώ-
ην NN Hellas II.

ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΉ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΉ ΔΙΑΝΟΜΉΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΣΤΡΟΦΉ ΚΕΦΑΛΑΊΟΥ ΣΤΟΥΣ ΜΕΤΌΧΟΥΣ
Η NN Hellas υιοθετεί πολυκαναλική στρατηγική διανο-
μής. Διαθέτει ένα αποκλειστικό δίκτυο με περισσότε-
ρους από 1.400 ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές απο-
κλειστικής συνεργασίας σε όλη τη χώρα, συνεργάζεται 
με περισσότερους από 1.500 πράκτορες μη αποκλειστι-

κής συνεργασίας, διατηρεί στρατηγική συνεργασία με 
την Τράπεζα Πειραιώς στον τομέα του Bancassurance 
και προσφέρει εναλλακτική μέθοδο πρόσβασης στις 
υπηρεσίες της μέσω της διαδικτυακής πλατφόρμας του 
NN Direct.

Στο πλαίσιο της αξίας μας «Είμαστε Ξεκάθαροι», n 
εταιρεία παρέχει μία πιο προσιτή και άμεση επικοινωνία 
με τους πελάτες της, έχοντας αναπτύξει πλήρως ένα νέο 
μοντέλο λειτουργίας, που στοχεύει στην παροχή μίας κα-
λύτερης εμπειρίας πώλησης και εξυπηρέτησής τους. Η NN 
Hellas στις 31 Δεκεμβρίου 2023 διέθετε 70 γραφεία πω-
λήσεων και 1.418 ασφαλιστικούς συμβούλους, ενώ δεν 
διέθετε υποκαταστήματα.

Κατά τη διάρκεια του 2023, η NN Hellas προχώρη-
σε σε επιστροφή μετοχικού κεφαλαίου του Ομίλου NN 
και έτσι μείωσε το μετοχικό της κεφάλαιο κατά 46,4 
εκατομμύρια ευρώ. Η προαναφερθείσα συναλλαγή δεν 
οδήγησε σε μεταβολή της ιδιοκτησιακής δομής της NN 
Hellas. 

Στο πλαίσιο της αξίας μας «Είμαστε Ξεκάθαροι»,  
n εταιρεία παρέχει μία πιο προσιτή και άμεση 
επικοινωνία με τους πελάτες της, έχοντας αναπτύξει 
πλήρως ένα νέο μοντέλο λειτουργίας, που στοχεύει 
στην παροχή μίας καλύτερης εμπειρίας πώλησης και 
εξυπηρέτησής τους. 


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Μ
ε μήνυμα «Κοινοί Στόχοι. Μοναδικοί 
Άνθρωποι», η Εθνική Ασφαλιστι-
κή πραγματοποίησε με επιτυχία 
την ετήσια εκδήλωση βραβεύσε-
ων των συνεργατών του εταιρικού 
της δικτύου.

Έχοντας ως επίκεντρο όλων των δράσεών της τους αν-
θρώπους της, η εταιρεία τίμησε τις εξαιρετικές επιδόσεις 
και τα επιτεύγματα των συνεργατών της εταιρείας για τη 
χρονιά που πέρασε.

Στην εκδήλωση συμμετείχαν περισσότεροι από 800 δι-

ακεκριμένοι καλεσμένοι, μεταξύ των οποίων ήταν στελέχη 
και διοικητικό προσωπικό της Εθνικής Ασφαλιστικής, συ-
νεργάτες και εκπρόσωποι του κλαδικού Τύπου.

Τον λόγο αρχικά πήρε ο κ. Δημήτρης Μαζαράκης, διευ-
θύνων σύμβουλος της Εθνικής Ασφαλιστικής, ο οποίος ανα-
φέρθηκε στη σημαντική ιστορία της Εθνικής Ασφαλιστικής, 
ως σύμβολο αξιοπιστίας, προστασίας και εμπιστοσύνης για 
τον ελληνικό λαό εδώ και 133 χρόνια. Δίνοντας τα θερμά του 
συγχαρητήρια για τις εξαιρετικές επιδόσεις των συνεργατών 
που διακρίθηκαν, έστρεψε το βλέμμα προς το μέλλον, με 
τους επόμενους στόχους της Εθνικής Ασφαλιστικής. Όπως 

σημείωσε, η εταιρεία έχει θέσει τέσσερις στρατηγικούς στό-
χους που θα καθορίσουν την πορεία της και αναφέρθηκε 
σε τρεις πυλώνες που πλαισιώνουν αυτούς τους στόχους.

 «Η Εθνική Ασφαλιστική είναι εδώ για να μείνει. Και όχι 
μόνο να μείνει, αλλά να πρωταγωνιστήσει. Μαζί προχωράμε 
μπροστά, μαζί ξεκινάμε το ταξίδι προς το μέλλον, με δύναμη, 
αποφασιστικότητα και επαγγελματικό πάθος! Οι καλύτερες 
μέρες είναι μπροστά μας!» ήταν το μήνυμα που έστειλε ο 
κ. Μαζαράκης.

Ειδικότερα, ο Δημήτρης Μαζαράκης τόνισε μεταξύ άλ-
λων: «Κοινός μας στόχος είναι η αδιάκοπη ανάπτυξη και η 
πρωτοπορία, ενώ εσείς, οι μοναδικοί άνθρωποι που απαρ-

τίζετε αυτόν τον οργανισμό, είστε αυτοί που κάνετε αυτόν 
το στόχο πραγματικότητα.

Σας αξίζουν λοιπόν θερμά συγχαρητήρια για τις εξαιρετι-
κές επιδόσεις σας και είμαι βέβαιος ότι η σημερινή βράβευση 
είναι μόνο η αρχή, η αρχή για ακόμα μεγαλύτερες επιτυχίες. 
Καθώς γιορτάζουμε τις επιτυχίες μας, θέλω να σας μιλήσω 
για το μέλλον. Ένα μέλλον γεμάτο προκλήσεις, αλλά και 
συναρπαστικές ευκαιρίες. Ένα ταξίδι που θα μας οδηγήσει 
σε νέες κορυφές.

Για να φτάσουμε όμως εκεί, χρειαζόμαστε αλλαγές. 
Χρειάζεται να εκσυγχρονιστούμε, να αναβαθμίσουμε τις 

δομές, τα συστήματα και τις διαδικασίες μας. Να καινοτο-
μήσουμε και να ενδυναμώσουμε τις σχέσεις μας με τους 
πελάτες μας. Μαζί, με πίστη στο όραμά μας, μπορούμε να 
κατακτήσουμε νέες επιτυχίες.

Ως η μεγαλύτερη και η παλαιότερη ασφαλιστική εταιρεία 
της χώρας, η Εθνική Ασφαλιστική έχει αποδείξει ότι ξέρει 
να εξελίσσεται, να προσαρμόζεται και να ηγείται, και τώρα 
καλούμαστε να συνεχίσουμε αυτό το ταξίδι προς την κορυφή. 
Αναλαμβάνοντας τα καθήκοντά μου πριν από περίπου δύο 
μήνες, ήξερα ότι οι προκλήσεις είναι αρκετές. Όμως με τη 
μεθοδικότητα, την ομαδικότητα και την αποφασιστικότητά 
μας, είμαι βέβαιος ότι θα οδηγήσουμε την Εθνική Ασφα-
λιστική σε μια νέα εποχή. Μια εποχή που θα ενισχύσουμε 
την παρουσία μας, θα καινοτομήσουμε στα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες μας και θα διασφαλίσουμε ότι οι ασφαλισμένοι 
μας θα λαμβάνουν την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση και 
προστασία.

Αναφερόμενος στους τέσσερις κύριους στόχους που θα 
καθορίσουν την πορεία της εταιρείας σημείωσε:

• Πρώτον, περαιτέρω ενίσχυση και επέκταση των δι-
κτύων πωλήσεών μας, ώστε να συνεχίσουμε να πρωτα-
γωνιστούμε στην αγορά.

• Δεύτερον, διασφάλιση της αποτελεσματικής διαχεί-
ρισης των διαθέσιμων κεφαλαίων και περιουσιακών μας 
στοιχείων, για να παραμείνουμε ισχυροί και ευέλικτοι.

• Τρίτον, συνεχής βελτίωση της αποδοτικότητας του 
οργανισμού και της εξυπηρέτησης των ασφαλισμένων και 
συνεργατών μας με στόχο την παροχή κορυφαίας εμπειρίας.

• Τέταρτον, εστίαση σε προϊόντα και υπηρεσίες που 
διασφαλίζουν διαχρονικά βιώσιμη και κερδοφόρα ανά-
πτυξη, δημιουργώντας αξία για όλους τους ενδιαφερομέ-
νους: ασφαλισμένους, υπαλλήλους, συνεργάτες, μετόχους, 
κοινωνία.

Όσον αφορά τον τέταρτο στρατηγικό στόχο, o κ. Μαζα-
ράκης αναφέρθηκε ειδικά στην εστίαση της εταιρείας στους 
κλάδους των Γενικών Ασφαλίσεων, καθώς και στις καλύ-
ψεις προσωπικού ατυχήματος. Πρόκειται για μία περιοχή 
στην οποία, όπως, είπε «επιθυμούμε να επεκταθούμε και να 
ενισχύσουμε την παρουσία μας. Οι κλάδοι αυτοί αποτελούν 
έναν από τους πυλώνες της στρατηγικής μας για διαχρονικά 
βιώσιμη ανάπτυξη».

«Στόχος είναι να δημιουργήσουμε νέα καινοτόμα προϊ-
όντα που να ανταποκρίνονται στις σύγχρονες ανάγκες των 
ασφαλισμένων μας, παρέχοντας ταυτόχρονα την αξιοπιστία 
και την ασφάλεια που χαρακτηρίζει την Εθνική Ασφαλιστική. 
Ταυτόχρονα, δεν ξεχνάμε τους κλάδους στους οποίους η 
Εθνική Ασφαλιστική έχει καθιερωθεί ως ηγέτιδα δύναμη, την 
Υγεία και τη Ζωή, είναι δέσμευσή μας να διατηρήσουμε και 
να ενισχύσουμε την ηγετική μας θέση σε αυτούς τους τομείς.

Η Υγεία και η Ζωή είναι κλάδοι που βρίσκονται στην καρ-

«Η Εθνική Ασφαλιστική 
είναι εδώ για να μείνει.  
Και όχι μόνο να μείνει, 
αλλά να πρωταγωνιστήσει. 
Μαζί προχωράμε 
μπροστά, μαζί ξεκινάμε το 
ταξίδι προς το μέλλον, με 
δύναμη, αποφασιστικότητα 
και επαγγελματικό πάθος! 
Οι καλύτερες μέρες  
είναι μπροστά μας!»,  
τόνισε ο Δημήτρης 
Μαζαράκης. 



ΛΑΜΠΡΉ ΒΡΑΔΙΆ ΒΡΑΒΕΎΣΕΩΝ ΓΙΑ  
ΤΟΥΣ ΣΥΝΕΡΓΆΤΕΣ ΤΟΥ ΕΤΑΙΡΙΚΟΎ ΤΗΣ ΔΙΚΤΎΟΥ

Με το βλέμμα στο μέλλον

Ο κ. Δημήτρης Μαζαράκης, διευθύνων σύμβουλος της Εθνικής Ασφαλιστικής.
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διά της ασφαλιστικής μας δραστηριότητας και συνεχίζουμε 
να επενδύουμε σε αυτούς, με στόχο να προσφέρουμε την 
καλύτερη δυνατή προστασία και φροντίδα στους ασφαλι-
σμένους μας», τόνισε ο κ. Μαζαράκης.

Υπογράμμισε, μάλιστα, ότι η υλοποίηση των στρατηγικών 
στόχων μας βασίζεται σε τρεις πυλώνες:

• Πρώτον, το ανθρώπινο δυναμικό μας.
• Δεύτερον, την εταιρική μας κουλτούρα.
• Και, τρίτον, την επένδυση σε τεχνολογία αιχμής.
«Οι άνθρωποι μας είναι η δύναμή μας, η κουλτούρα μας, 

είναι η ψυχή μας. Και η τεχνολογία το μέσο που θα μας οδη-
γήσει στο μέλλον. Μαζί θα διαμορφώσουμε έναν οργανι-
σμό-πρότυπο, έτοιμο να πρωταγωνιστήσει στις εξελίξεις 
της ασφαλιστικής αγοράς τα επόμενα χρόνια», ανέφερε ο 
διευθύνων σύμβουλος.

«Σας καλώ όλους εδώ, τους μοναδικούς ανθρώπους, 
να αγκαλιάσετε τις αλλαγές που έρχονται. Να δείτε τις αλ-
λαγές όχι ως εμπόδιο, αλλά ως ευκαιρία για προσωπική 
και επαγγελματική ανάπτυξη.

Πριν συνεχίσω, θα ήθελα σε αυτό το σημείο να μοιρα-
στώ μαζί σας μία μικρή ιστορία. Μια φορά και έναν καιρό, 
λοιπόν, ήταν στην αρχαία Αθήνα, όπου υπήρχε ένας σο-
φός γέροντας. Ένα βράδυ, λοιπόν, ένας ασφαλιστής της 
αθηναϊκής ασφαλιστικής εκείνης της εποχής τον ρώτησε 
“Δάσκαλε, πώς μπορώ να αντιμετωπίσω τις αλλαγές που 
φέρνει η ζωή, τι μπορώ να κάνω;”. Ο σοφός γέροντας τον 
κοίταξε με ένα ζεστό χαμόγελο και του είπε την ιστορία της 
πεταλούδας. Ήταν κάποτε στον Ελαιώνα, ξέρετε εκεί όπου 
προσπαθεί ο Παναθηναϊκός να φτιάξει το γήπεδο, πάνω σε 
μια ελιά, ένα μικρό κουκούλι που κρεμότανε από το κλαδί. 

Μια μέρα, ένα μικρό αγόρι, ο μικρός Γιωργάκης, καμία σύν-
δεση με τον κύριο Ζερβουδάκη, το είδε και πρόσεξε ότι το 
κουκούλι κουνιότανε. Η πεταλούδα μέσα προσπαθούσε να 
βγει, αλλά φαινόταν να δυσκολεύεται πολύ. O Γιωργάκης, 
θέλοντας να βοηθήσει την πεταλούδα, πήρε ένα ψαλίδι και 
έκοψε προσεκτικά το κουκούλι, απελευθερώνοντας την πε-
ταλούδα. Όμως η πεταλούδα βγήκε αδύνατη, με φτερά που 
δεν μπορούσαν να ανοίξουν, δεν μπορούσε να πετάξει. Ο 
μικρός Γιωργάκης δεν ήξερε ότι η προσπάθεια να βγει από 
το κουκούλι είναι απαραίτητη για να δυναμώσουν τα φτερά 
της και να πετάξει ελεύθερα. Χωρίς αυτή την προσπάθεια 
δεν θα μπορούσε ποτέ να φτάσει στο μεγαλείο της. Όπως, 
λοιπόν, η πεταλούδα για να δυναμώσει τα φτερά της πρέπει 
να βγει μόνη της από το κουκούλι, έτσι και εμείς μέσα από 
τις προκλήσεις και αλλαγές θα βγούμε πιο δυνατοί.

Κυρίες και κύριοι, η Εθνική Ασφαλιστική, και για όσους 
αναρωτιούνται και για όλα αυτά που λένε δεξιά και αριστερά 
τα διάφορα παπαγαλάκια, είναι εδώ για να μείνει μία και 
ενωμένη, και όχι μόνο να μείνει, αλλά να πρωταγωνιστήσει. 
Είναι ξεκάθαρο αυτό; Με τις επενδύσεις μας στην τεχνολογία. 
Στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας και στη συνεχή καινο-
τομία. Είμαι πεπεισμένος ότι οι καλύτερες μέρες για την 
Εθνική Ασφαλιστική είναι μπροστά μας. Και μαζί μπορούμε 
να τις δημιουργήσουμε. Κλείνοντας, θέλω να εκφράσω την 
προσωπική μου εκτίμηση σε όλους τους μοναδικούς και 
υπέροχους ανθρώπους της Εθνικής Ασφαλιστικής. Για την 
αφοσίωσή σας στην εταιρεία, για όσα έχετε προσφέρει μέχρι 
σήμερα. Η επιτυχία της Εθνικής Ασφαλιστικής είναι η δική 
σας επιτυχία. Μαζί προχωράμε μπροστά, οι καλύτερες μέρες 
είναι μπροστά μας», κατέληξε ο κ. Δημήτρης Μαζαράκης.

ΓΙΏΡΓΟΣ 
ΖΕΡΒΟΥΔΆΚΗΣ: 
Είναι καιρός να 
κοιτάξουμε ψηλότερα

Σ
τις σημαντικές επιδόσεις που πέτυχε η 
εταιρεία φέτος, αφού σημείωσε αύξηση 
πάνω από 28% του χαρτοφυλακίου κατοι-
κίας, 20% του χαρτοφυλακίου FullHealth, 
15% στις επιχειρήσεις, αλλά και 31% στα 
UL περιοδικών πληρωμών, αναφέρθηκε ο 

κ. Γιώργος Ζερβουδάκης, γενικός διευθυντής Πωλήσεων, 
κλείνοντας την εκδήλωση.

Εστιάζοντας στους επόμενους παραγωγικούς στόχους 
της Εθνικής Ασφαλιστικής, ο κ. Ζερβουδάκης τόνισε την 
ανάγκη υιοθέτησης μιας πιο σφαιρικής προσέγγισης στη 
διαχείριση των ασφαλιστικών αναγκών, τόσο των υφιστά-
μενων και όσο των υποψήφιων πελατών της. Με στόχο να 
εξασφαλίσει τη διαχρονικότητά της, εστιάζει στους ανθρώ-
πους της, επενδύοντας στην εξέλιξη των εργαζομένων και 
συνεργατών της, αλλά και στις σχέσεις της με τους ασφα-
λισμένους της.

Όπως δήλωσε χαρακτηριστικά: «Είναι καιρός να 
κοιτάξουμε ψηλότερα. Να σηκώσουμε το κεφάλι και να 
διεκδικήσουμε τις τεράστιες ευκαιρίες ανάπτυξης των 
εργασιών μας, τόσο μέσω της υποστήριξης των ασφαλι-
σμένων μας όσο βεβαίως και μέσω της διείσδυσής μας 

σε νέες αγορές».
Στη συνέχεια, έθεσε τον μακροπρόθεσμο στόχο, «το 

ένα δισ. παραγωγής που θα κατακτήσουμε τα επόμενα 2-3 
χρόνια και θα μας εδραιώσει στη θέση που μας αξίζει ως 
Εθνική Ασφαλιστική».

Ο κ. Ζερβουδάκης σημείωσε στη συνέχεια την ανάγκη 
«να υιοθετήσουμε καθολικά μία πιο σφαιρική προσέγγιση 
στη διαχείριση των ασφαλιστικών αναγκών των υφιστά-
μενων και βεβαίως των υποψήφιων πελατών μας. Μία 
ολιστικού τύπου προσέγγιση που θα φωτίζει όλους τους 
επιμέρους κινδύνους που απειλούν την ευημερία τους. Που 
θα τους προβληματίζει σφαιρικά. Που θα τους βοηθήσει να 
αντιληφθούν την προστιθέμενη αξία της δουλειάς μας και 
να μην την υποβαθμίζουν, συνδέοντάς την περιοριστικά με 
κάποιον συγκεκριμένο κλάδο ασφάλισης, με ένα συγκεκρι-
μένο προϊόν και τα επιμέρους χαρακτηριστικά του ή, ακόμη 
χειρότερα, την τιμή του».

Ξεκαθάρισε ότι «το πτωχευτικό ασφάλιστρο, τα πολλά 
αχρείαστα σκουλαρίκια σε ένα πρόγραμμα ασφάλισης, η 
περιφερομένη εδώ κι εκεί πελατεία είναι για άλλου τύπου 
διαμεσολαβητές. Είναι για τους αδύναμους, τους ευκαιρι-
ακούς, τους έχοντες ημερομηνία λήξης». «Εμείς», τόνισε ο 
κ. Ζερβουδάκης, «θέλουμε να είμαστε διαχρονικοί» και συ-
μπλήρωσε ότι «αντιλαμβανόμαστε πως οι πρακτικές αυτές 
είναι αναχρονιστικές και εντέλει θνησιγενείς. Την υπεραξία 
στην πώληση θέλουμε να την παράγουμε ΕΜΕΙΣ… κι όχι 
το προϊόν. Είμαστε ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΙ από το οποιοδήποτε 
προϊόν. ΠΙΟ ΔΥΝΑΤΟΙ».

«Η δύναμή μας», είπε ο κ. Ζερβουδάκης, «έγκειται 
στην τακτική επαφή και συνεχή φροντίδα του πελάτη, 

Ο κ. Γιώργος Ζερβουδάκης, γενικός διευθυντής Πωλήσεων.
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στη διαχρονικότητα της σχέσης μας μαζί του και στην 
ολιστική διαχείριση των ασφαλιστικών του αναγκών. 
Αυτή είναι η δύναμή μας κι όχι το φθηνό ασφάλιστρο. 
Αυτοί είναι οι λεβέντες του εταιρικού δικτύου της Εθνι-
κής Ασφαλιστικής».

Στη συνέχεια, αναφέρθηκε στην παραγωγικότητα του 
δικτύου, στέλνοντας το μήνυμα ότι «η προσωπική μας ευ-
ημερία, η ευημερία της οικογένειάς μας, η ευημερία της 
ομάδας μας και ευρύτερα του εταιρικού δικτύου, που αντα-
νακλά στην επαγγελματική μας οικογένεια, ΔΕΝ συνάδει με 
παραγωγικές επιδόσεις 12.000 σε ετήσια βάση. Ούτε με 
12.000 ούτε με 16.000 ούτε με 20.000. Δεν μας αξίζουν 
αυτές οι παραγωγές. ΔΕΝ συνάδουν με την ευημερία μας, 
τους πρωταγωνιστικούς στόχους που έχουμε ως εταιρεία, 
ΟΥΤΕ ΟΜΩΣ και με το θετικό momentum που σταθερά καλ-
λιεργείται το τελευταίο διάστημα στην ελληνική κοινωνία 
σε επίπεδο ασφαλιστικής συνείδησης».

Ακολούθησε η αναφορά του στις επενδύσεις στην τε-
χνολογία της Εθνικής Ασφαλιστικής, στα εργαλεία εκείνα 
που μπορούν να αναβαθμίσουν την καθημερινότητά μας 
στο εταιρικό δίκτυο.

«Τις επόμενες 2-3 εβδομάδες έχουμε προγραμματίσει 
τη μετάβασή μας στο νέο portal, κάνοντας ένα αποφασι-
στικό πρώτο βήμα να εγκαταλείψουμε έναν κόσμο που 
πρακτικά λειτουργεί σαν βαρίδι: τον κόσμο του χαρτιού, 
των χρονοβόρων & σύνθετων διαδικασιών, του υψηλού 
διαχειριστικού κόστους, της στατικής και αποσπασματικής 
πληροφόρησης και των διακριτών κινδύνων σε επίπεδο 
κανονιστικής συμμόρφωσης».

Απευθυνόμενος, τέλος, στους ασφαλιστικούς διαμε-
σολαβητές, τόνισε μεταξύ άλλων ότι «αντιλαμβάνομαι 
και σέβομαι τη δουλειά σας, είστε αναμφίβολα οι άν-
θρωποι εκείνοι που κόντρα σε κάθε λογής προκλήσεις 
πήρατε την τσάντα στο χέρι και, με πίστη στους εαυτούς 
σας και την εταιρεία που εκπροσωπείτε, κυνηγήσατε το 
όνειρό σας να πετύχετε τους στόχους σας και να φρο-

ντίσετε τις οικογένειές σας, μέσα σε ένα κατά κανόνα 
μη φιλικό για εσάς κοινωνικό περιβάλλον, επιφυλακτικό 
ενδεχομένως ακόμη και από τους δικούς σας ανθρώ-
πους στην αρχή της καριέρας σας, έως τη σημερινή σας 
καταξίωση με την παρουσία σας στην κορυφαία εκδή-
λωση της εταιρείας και τις πολλές αντίστοιχες επιμέ-
ρους διακρίσεις σας».

«Σήμερα, η Εθνική Ασφαλιστική βρίσκεται σε έναν δρό-
μο ανασυγκρότησης και μετασχηματισμού. Μια εταιρεία, με 
ηγετική παρουσία 133 ετών στην ασφαλιστική μας αγορά, 
απόλυτη αναγνωρισιμότητα και αποδοχή από την ελληνική 
κοινωνία, εκατοντάδες χιλιάδες πιστούς πελάτες κι έναν 
μέτοχο που μπορεί να της δώσει την ώθηση που απαιτεί-
ται για να καλύψει το όποιο χαμένο έδαφος, επανέρχεται 
δυναμικά με ξεκάθαρο προσανατολισμό, ανανεωμένη 
στρατηγική και μας καλεί διά του δ/ντος συμβούλου να 
συστρατευτούμε στο όραμά του, να διαμορφώσουμε μαζί 
έναν οργανισμό-πρότυπο, που θα ηγείται στην ασφαλιστική 
αγορά τα επόμενα πολλά χρόνια.

Προκειμένου να σταθούμε στο ύψος της περίστασης, 
στο εταιρικό δίκτυο επιβάλλεται να χτίσουμε πάνω σε αυτά 
που μας ενώνουν, όλα όσα μας έφεραν μέχρι εδώ, χέρι 
χέρι, περπατησιά την περπατησιά, πρόκληση την πρόκληση, 
επιτυχία την επιτυχία.

Πιστεύω», κατέληξε, «ακράδαντα ότι τα δύσκολα, τα 
πέτρινα χρόνια της ασφαλιστικής ιδέας είναι πίσω μας 
στην εποχή του ασφαλιστικού ωχαδελφισμού κι όχι μπρο-
στά μας».

Την ξεχωριστή αυτή βραδιά συντόνισε ο κ. Θανάσης 
Αλευράς, προσφέροντας μια αξιομνημόνευτη εμπειρία 
σε όλους τους παρευρισκομένους, ενώ μοναδική πινελιά 
στην εκδήλωση προσέφεραν οι Fortissimo με μουσική που 
έκανε τη βραδιά ακόμα πιο μοναδική. Τη διασκέδαση των 
προσκεκλημένων ανέλαβαν η Τίνα και η μπάντα της. Το ρα-
ντεβού όλων ανανεώθηκε για τον επόμενο χρόνο με την 
υπόσχεση ακόμα περισσότερων επιτυχιών!

«Είναι καιρός να κοιτάξουμε ψηλότερα. Να σηκώσουμε 
το κεφάλι και να διεκδικήσουμε τις τεράστιες ευκαιρίες 
ανάπτυξης των εργασιών μας, τόσο μέσω της 
υποστήριξης των ασφαλισμένων μας όσο βεβαίως και 
μέσω της διείσδυσής μας σε νέες αγορές», σημείωσε  
ο κ. Γιώργος Ζερβουδάκης. 

 Φουφόπουλος Γεώργιος. Θεοδωρακόπουλος Χρήστος.

Χρυσολόγου Χρήστος. Αναστασίου Δημήτριος.

Κασκάνης Γεώργιος. Κασιράνης Παναγιώτης.

Τότολος Σπυρίδων. Τσουκαλάς Χρήστος.

Ξηρού Ανθή. Πατρικίου Ακατερίνη.

Αδαμάκης Ιωάννης.

Παπαδόπουλος Γεώργιος.

Ζερμπαλά Αικατερίνη.

Χατζησπυρίδης Ιωάννης.

Δουδέση Αικατερίνη.
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Άτση Μαρία.Μπέκας Ιωάννης.

Φιλίππου Βαΐα.Μπάγιας Μάριος

Αγγελάκου Ουρανία.

Κουτσουβέλης Διονύσιος.

Ζερμπαλάς Κωνσταντίνος.

Αρμπουνιώτης Παναγιώτης.

Χρυσολόγου Χρήστος.

Φουφόπουλος Γεώργιος.

Διαμαντόπουλος Θεόδωρος.

Θεοδωρακόπουλος Χρήστος.

Νικολάου Χρήστος.

Αναστασίου Δημήτριος.

Κασιράνης Παναγιώτης.

Τσουκαλάς Χρήστος.

Σπαλιάρας Χρήστος.

Πολυδωρόπουλος Παναγιώτης.

Τυπάλδος Νικόλαος.

Σταθόπουλος Χρήστος.

Βούρτσης Παύλος.

Δρίβας Παύλος.

Παυλόπουλος Δημήτριος.

Κουρή Νίκη.

Φιλίππου Βαΐα.

Κοίλιας Βασίλειος.

Καραμπίνης Κωνσταντίνος.

Ζαφειρούλης Κωνσταντίνος.

Χρυσολόγου Χρήστος.

Φουφόπουλος Γεώργιος.
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Κασιράνης Παναγιώτης.

Δερμιτζάκης Στυλιανός.

Αρμπουνιώτης Παναγιώτης. Λιόλιος Κωνσταντίνος.

Δρίβας Παύλος.

Αναστασίου Δημήτριος.

Πατινιωτάκης Κωνσταντίνος.

Θεοδωρακόπουλος Χρήστος.

Τσουκαλάς Χρήστος. Παναγιωτόπουλος Λουκάς.

Διαμαντόπουλος Θεόδωρος.

Κοκκότη Κωνσταντίνα. Σταθόπουλος Χρήστος.

Ζερμπαλά Αικατερίνη.

Κουτσουβέλης Διονύσιος.

Γρηγοροπούλου Αθανασία.

Κοίλιας Βασίλειος.

Δερμιτζάκης Νικόλαος.

Τσιάτη Ασπασία. Κασκάνης Γεώργιος.

Φουφόπουλος Γεώργιος.

Χρυσολόγου Χρήστος.

Θεοδωρακόπουλος Χρήστος.

Τζουγανάτος Δημήτριος.

Μαυρομμάτης Ιωάννης.

Αδαμάκης Ιωάννης.

Τσουκαλάς Χρήστος.

Τοτόλου Αναστασία.

Ζερμπαλά Αικατερίνη.

Φιλιππάτου Αντωνία.
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Βαρβέρη Σοφία.

Μωρογιάννης Ηλίας.

Ζερμπαλάς Κωνσταντίνος.

Καζάκη Μελίνα,

Κουφοπούλου Γεωργία. Κοίλιας Βασίλειος.

Γρηγοροπούλου Διονυσία.

Μουρελάτος Σπυρίδων.

Κούκλαρης Χρήστος.

Τότολος Σπυρίδων.

Ξηρού Ανθή.

Ξηρού Ανθή.

Αναστασίου Δημήτριος και Νικολάου 
Χρήστος.

Τσίκου Χριστίνα.

Ψυλλάκος Γεώργιος.

Παπαθανασίου Επαμεινώνδας. Παπανάγνου Γεωργία. Καλαϊτζίδης Κωνσταντίνος.
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Π
ιστή στο όραμά της για την αντιμετώ-
πιση του δημογραφικού προβλήματος 
στη χώρα μας, η Eurolife FFH, μέλος 
της οικογένειας της Fairfax, συνεχίζει 
το «ταξίδι» της στις απομακρυσμένες 
περιοχές της Ελλάδας, εγκαινιάζο-

ντας ακόμα έναν παιδικό σταθμό, τον πέμπτο κατά σειρά, 
σε συνεργασία με τη HOPEgenesis και τον Δήμο Χάλκης. 
Τα εγκαίνια του δημοτικού παιδικού σταθμού, του πρώτου 
και μοναδικού στο νησί της Χάλκης, πραγματοποιήθηκαν 
την Κυριακή 29 Σεπτεμβρίου.

Ο νέος παιδικός σταθμός αποτελεί ένα έργο ζωτικής 

σημασίας για το νησί, που θα έχει πολλαπλά οφέλη, αφού 
θα προσφέρει στα παιδιά προσχολικής ηλικίας ένα δημι-
ουργικό περιβάλλον για να κάνουν τα πρώτα τους βήματα 
στην εκπαίδευση, στην κοινωνικοποίηση και την ανάπτυ-
ξη των δεξιοτήτων τους, αλλά και ένα αίσθημα σιγουριάς 
στους γονείς ότι τα παιδιά τους θα βρίσκονται σε έναν 
ασφαλή χώρο που τα βοηθάει να «ανθίσουν», όσο εκεί-
νοι εργάζονται. Παράλληλα, η δημιουργία του δημοτικού 
παιδικού σταθμού θα έχει και μακροπρόθεσμα οφέλη για 
τη Χάλκη, αφού θα ενισχύσει την κοινωνική συνοχή του 
ακριτικού νησιού, θα βελτιώσει την καθημερινότητα των 
κατοίκων του και θα δημιουργήσει ευκαιρίες για τη βιώ-

σιμη ανάπτυξή του.
Με στόχο την ανατροπή του χαμηλού αριθμού γεννήσε-

ων, η εταιρεία το 2021 «υιοθέτησε» 10 απομακρυσμένες 
περιοχές στις οποίες υλοποιεί την κοινή της δράση με τη 
HOPEgenesis, ενώ φέτος δύο ακόμα μέρη εντάχθηκαν στο 
πρόγραμμα, φτάνοντας έτσι τις 12 στο σύνολο «υιοθετη-
μένες» περιοχές – Πάτμο, Άγραφα, Καστελλόριζο, Ανάφη, 
Άνω Κουφονήσι, Νίσυρο, Χάλκη, Κάσο, Τήλο, Λειψούς, 
Σίκινο και Οινούσσες.

Επιπλέον, αποδεικνύοντας τη μακροπρόθεσμη δέ-
σμευσή της στο σκοπό του προγράμματος και με στόχο να 
υποστηρίξει όλο τον «κύκλο της ζωής» της οικογένειας, 
η Eurolife FFH έχει δεσμευτεί να δημιουργεί και από έναν 

παιδικό σταθμό στις περιοχές που έχει υιοθετήσει, σε συ-
νεργασία με τους τοπικούς δήμους. Οι σταθμοί, που είναι 
οι πρώτοι σε κάθε περιοχή, υποδέχονται τα παιδιά προσχο-
λικής ηλικίας και γεμίζουν τις περιοχές αυτές με παιδικά 
χαμόγελα.

Μέχρι στιγμής, μέσα από το πρόγραμμα έχουν γεννηθεί 
198 παιδιά, άλλα 28 αναμένονται, ενώ 222 οικογένειες 
έχουν ωφεληθεί. Αντίστοιχα με τον παιδικό σταθμό της 
Χάλκης, έχουν πλέον παραδοθεί 5 παιδικοί σταθμοί συνο-
λικά στις τοπικές κοινωνίες, μετά από εκείνους σε Πάτμο, 
Άγραφα, Λειψούς και Καστελλόριζο, ενώ συνεχίζονται οι 
εργασίες για την κατασκευή των υπόλοιπων 7.

 «Για εμάς στη Eurolife FFH, μέλος του ομίλου Fairfax, 
αξία έχει να βρισκόμαστε στο πλευρό των οικογενειών 
στην Ελλάδα, όσο κοντά ή μακριά κι αν βρίσκονται. Γι’ αυτό 
στηρίζουμε έμπρακτα τις τοπικές κοινωνίες και την ελλη-
νική περιφέρεια μέσα από τα κοινωνικά μας προγράμματα, 
επιστρέφοντας μέρος της αξίας που δημιουργούμε μέσα 
από την επιχειρηματική μας δραστηριότητα. Κάθε παιδικός 
σταθμός που κατασκευάζουμε και παραδίδουμε στις τοπι-
κές κοινωνίες δεν είναι μόνο ένα κτίριο, είναι μια επένδυση 
στο μέλλον κάθε μέρους, στη βιώσιμη ανάπτυξή του, στην 
ανάπτυξη της χώρας μας συνολικά», ανέφερε ο πρόεδρος 
και διευθύνων σύμβουλος της Eurolife FFH, Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου.

Ο δήμαρχος Χάλκης, Ευάγγελος Φραγκάκης, δήλωσε 
ότι ο νέος παιδικός σταθμός αποτελεί μια επένδυση στο 
μέλλον των παιδιών μας και ένα βήμα προς τα εμπρός για 
την κοινότητά μας. Με αυτόν τον σύγχρονο και πλήρως 
εξοπλισμένο σταθμό, τα παιδιά μας θα έχουν τη δυνατό-
τητα να αναπτυχθούν σε ένα ασφαλές και δημιουργικό 
περιβάλλον, να αποκτήσουν τις απαραίτητες δεξιότητες 
για το μέλλον τους και να κοινωνικοποιηθούν με άλλα 
παιδιά. Από την άλλη, οι γονείς θα μπορούν να συνδυά-
σουν την επαγγελματική τους ζωή με την οικογενειακή. 
Η δημιουργία αυτού του χώρου αποτελεί μια σημαντική 
επένδυση όχι μόνο για τις οικογένειες, αλλά και για ολό-
κληρη την κοινότητα της Χάλκης, πρόσθεσε μεταξύ άλλων 
ο κ. Φραγκάκης.

Ο πρόεδρος και ιδρυτής της HOPEgenesis, Στέφα-
νος Χανδακάς, ευχαρίστησε τη Eurolife FFH, που από την 
πρώτη στιγμή ενστερνίστηκε το όραμα της HOPEgenesis 
και προσφέρει απλόχερα τη στήριξή της σε απομακρυσμέ-
νες περιοχές. Ακόμη ευχαρίστησε τον δήμαρχο Χάλκης, κ. 
Ευάγγελο Φραγκάκη, και το προσωπικό του δήμου, για τη 
συντονισμένη και επιτυχημένη συνεργασία τους. 

Πρωτοβουλίες για  
τη στήριξη της οικογένειας
Εγκαινίασε τον 5ο παιδικό σταθμό στη Χάλκη

(Aπό αριστερά) Στέφανος Χανδακάς, πρόεδρος και ιδρυτής της HOPEgenesis, Ευάγγελος Φραγκάκης, δήμαρχος Χάλκης,  
Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της Eurolife FFH.

Ο δημοτικός παιδικός σταθμός Χάλκης, ο πρώτος και 
μοναδικός του νησιού.
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Ταξίδι επιβράβευσης για  
τους συνεργάτες στην Αλάσκα
«Για την Generali, ταξίδια όπως αυτό αποτελούν έναν σημαντικό 
σταθμό στην προσπάθειά της να διαμορφώσει πολίτες του κόσμου 
με υπευθυνότητα, ευαισθησία και προσαρμοστικότητα στις 
συνεχείς προκλήσεις της σύγχρονης εποχής», τόνισε ο Πάνος 
Δημητρίου

Τ
ην Αλάσκα, έναν τόπο ξεχωριστής ομορφιάς 
και αξίας για το πλανητικό μας οικοσύστημα, 
επέλεξε φέτος η Generali, για να ταξιδέψει 
με τους συνεργάτες της, που διακρίθηκαν το 
2023 για τα παραγωγικά τους αποτελέσματα, 

προσφέροντάς τους μια μοναδική ευκαιρία για σύνδεση με 
τη φύση και κατανόηση των επιπτώσεων της κλιματικής 

αλλαγής. Για την εταιρεία, όπως τονίζεται, που έχει θέσει 
πολύ ψηλά στον στρατηγικό της σχεδιασμό την προστασία του 
περιβάλλοντος, το ταξίδι αυτό στόχευε να αναδείξει στους 
επισκέπτες το μεγαλείο της φύσης, αλλά και να υπογραμμί-
σει τις προκλήσεις που αντιμετωπίζει το σύνολο της γήινης 
βιόσφαιρας εξαιτίας της ανθρώπινης παρέμβασης.

Η ξεχωριστή αυτή περιπέτεια ξεκίνησε από το 

Anchorage, όπου τα στελέχη συνοδευόμενα από τον CEO 
της Generali, κ. Πάνο Δημητρίου, καθώς και μέλη της διοί-
κησης, είχαν την ευκαιρία να εξερευνήσουν την καρδιά της 
Αλάσκας και να γνωρίσουν τον τοπικό πολιτισμό.

Το Centennial Campground Park στη Soldotna ήταν ο 
πρώτος σταθμός του ταξιδιού. Στη μέχρι εκεί διαδρομή, το-
πία μαγευτικής φύσης έγιναν το αντικείμενο της παρατήρη-

σης και του ενδιαφέροντος των ταξιδιωτών, οι οποίοι στη 
συνέχεια κλήθηκαν να αποδείξουν τις ικανότητές τους στο 
ψάρεμα! Mια δραστηριότητα που συνοδεύτηκε από περίσσιο 
κέφι και ενεργό ανταγωνισμό, δίνοντας ένα στίγμα της συ-
νεργασίας και του συλλογικού αποτυπώματος της ομάδας.

Επόμενη στάση του ταξιδιού το Girdwood, η Πόλη των 
Παγετώνων, όπου οι συμμετέχοντες είχαν την ευκαιρία να 
πετάξουν με υδροπλάνα πάνω από το εντυπωσιακό τοπίο της 
Αλάσκας, θαυμάζοντας τις απέραντες εκτάσεις και τα επι-
βλητικά βουνά. Ακολούθως, και από το μοναδικό στο είδος 
του καταφύγιο του Redoubt Bay Lodge που ατενίζει τη θέα 
της διάσημης λίμνης Otter, οι ταξιδιώτες επιβιβάστηκαν σε 
σκάφη που τους επέτρεψαν να προσεγγίσουν τις περιοχές 
όπου ζουν οι καφέ και μαύρες αρκούδες της Αλάσκας, βι-
ώνοντας από κοντά την άγρια ζωή σε όλο της το μεγαλείο. 

Από το ταξίδι δεν θα μπορούσε να λείπει μια πτήση ελι-
κοπτέρου πάνω από τους παγετώνες. Η εικόνα του παγε-
τώνα Godwin από κοντά και η προσγείωση στην επιφάνειά 
του, που συνοδεύεται από τον ήχο της σιωπής και φωτίζε-
ται από τις λάμψεις του τοπίου, ήταν για όλους μια εμπειρία 
που άφησε ανεξίτηλα συναισθήματα στους συμμετέχοντες, 
καθώς αντίκρισαν το απέραντο μεγαλείο της φύσης. 

Στη συνέχεια, η ομάδα ταξίδεψε στο Seward, όπου τα 
μέλη της επιβιβάστηκαν σε κρουαζιερόπλοιο για μια αξέ-
χαστη διαδρομή στο Kenai Fjords National Park. Κατά τη 
διάρκεια της κρουαζιέρας, οι συμμετέχοντες θαύμασαν το 
επιβλητικό τοπίο και είχαν τη μοναδική ευκαιρία να πλησι-
άσουν έναν από τους παγετώνες της περιοχής, βιώνοντας 
την ομορφιά και την ευθραυστότητα αυτού του φυσικού 
θαύματος.

Η μεγάλη αυτή εξόρμηση στα βάθη της παγωμένης 
ηπείρου γιορτάστηκε με το καθιερωμένο Dinner Gala. O 
ενθουσιασμός των προηγούμενων ημερών πυροδότη-
σε συζητήσεις για τον τρόπο με τον οποίο επηρεάζονται 
οι ζωές όλων μας από την κλιματική αλλαγή, την άμεση 
ανάγκη για αλλαγή νοοτροπίας και την αξία της ασφάλισης 

Ομαδική φωτογραφία.

Ο κ. Π. Δημητρίου, CEO της Generali.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ| ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2024 | 64 65 | ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2024 | 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Μ. Μαμάνη, Γ. Αργυρόπουλος. Τ. Σπύρου, Χ. Σάλτα, Χ. Στρατουδάκης, Κ. Στρατουδάκη.

Π. Λύρας, Χ. Ερωτοκρίτου, Κ. Μπάρλα, Λ. Σακελλαρίου. Α. Γαλανός, Γ. Κανάτας, Κ. Σουρίκας, Θ. Τριανταφύλλου.

Μ. Ροντογιάννης, Χ. Ερωτοκρίτου, Σ. Λυκουρέση,  
Κ. Νικολοπούλου.

Σ. Παπαδόπουλος, Γ. Κανάτας, Α. Γαλανός.

Τ. Βασιλόπουλος, Μ. Λαμπροπούλου, Π. Μουστάκα.

Ε. Ιατρόπουλος, Κ. Σουρίκας, Κ. Φουρλή, Κ. Μπάρλα.

Κ. Μητροπούλου, Ε. Ζάννης, Π. Δημητρίου. Κ. Νικολάου, Ε. Ζάννης.

Χ. Ερωτοκρίτου, Τ. Βασιλόπουλος, Γ. Αργυρόπουλος, Ε. 
Φιλιπποπούλου, Π. Σιώπης.

Κ. Νικολάου, Μ. Σωτηράκος, Ν. Κλεοπάτρα, Π. Σιώπης.

μέσα σε αυτή την εξελικτική διαδρομή.
Όπως είπε και ο CEO της Generali, κ. Πάνος Δημητρίου, 

κατά τη διάρκεια του δείπνου, «το ταξίδι αυτό δεν ήταν μόνο 
μια ευκαιρία για να βρεθούμε όλοι μαζί από κοντά και να 
γιορτάσουμε τα αποτελέσματα των κοινών προσπαθειών 
μας. Ήταν η ευκαιρία για να θυμηθούμε την αξία του σε-
βασμού προς τη φύση και την ανάγκη για δράση απέναντι 
στις επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής. Για την Generali, 
ταξίδια όπως αυτό αποτελούν έναν σημαντικό σταθμό στην 
προσπάθειά της να διαμορφώσει πολίτες του κόσμου με 
υπευθυνότητα, ευαισθησία και προσαρμοστικότητα στις 
συνεχείς προκλήσεις της σύγχρονης εποχής. Πιστεύουμε 
ακράδαντα στη σημασία της προσωπικής ανάπτυξης μέσα 
από την εμπειρία και την αλληλεπίδραση με διαφορετικούς 

πολιτισμούς, όπως και στην ανάδειξη ηγετικών χαρακτη-
ριστικών σε δύσκολα και απαιτητικά περιβάλλοντα. Η δική 
σας συμβολή στην αναβάθμιση του ασφαλιστικού κλάδου, 
στη δημιουργία μιας νεότερης γενιάς διαμεσολαβητών και 
την ανάδειξη της ασφαλιστικής αξίας είναι καταλυτική. 
Φέτος, πέτυχαμε αξιοσημείωτα βήματα και αποδείξαμε ότι 
είμαστε αυτό που ορίζει η διαδρομή μας: ισχυροί, αξιόπι-
στοι και με το βλέμμα στο μέλλον. Προσδοκία μας είναι να 
ξεπερνάμε συνεχώς τους εαυτούς μας γιατί η πρώτη θέση 
είναι αυτή που πιστεύουμε ότι αξίζει στην Generali, και 
αυτή τη διαδρομή προς την κορυφή την κάνουμε χέρι χέρι 
με τους συνεργάτες μας».

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ Ιάκωβος Διζικιρίκης
Σ. Χριστοδούλου, Π. Δημητρίου, Σ. Λυκουρέση, Σ. Καλαμαρά, 
Τ. Παυλίδης, Μ. Σωτηράκος, Ε. Γκιόκα.
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Χ. Ερωτοκρίτου, Κ. Νικολάου, Σ. Λυκουρέση, Π. Σιώπης, 
Τ. Σπύρου, Χ. Σάλτα, Σ. Καλαμαρά, Γ. Αλεκοζίδης, Γ. 
Αργυρόπουλος.

Σ. Ντακόλιας, Σ. Χριστοδούλου, Τ. Παυλίδης, Σ. 
Παπαδόπουλος, Α. Ζικούλης, Μ. Μαμάνη, Γ. Αλεκοζίδης, Ε. 
Φιλιπποπούλου, Π. Σιώπης.

Θ. Τριανταφύλλου, Λ. Σακελλαρίου, Μ. Σωτηράκος, Γ. 
Κοντογιάννης, Σ. Χριστοδούλου, Μ. Λαμπροπούλου.

Κ. Στρατουδάκη, Χ. Στρατουδάκης, Π. Δημητρίου, Ε. Γκιόκα, 
Κ. Φουρλή, Μ. Ιατρόπουλος, Κ. Μπάρλα, Κ. Σουρίκας, Τ. 
Χατζηθεοδοσίου.

Γ. Κανάτας, Α, Γαλανός, Γ. Αλεκοζίδης, Π. Μουστάκα, Κ. 
Νικολάου, Σ. Παπαδόπουλος.

Ν. Καράμπελας, Κ. Νικολαΐδου, Α. Μπορμπουδάκη, 
Π. Καράμπελα, Π. Λύρας, Γ. Κακριδής, Γ. Γκόλφης, Κ. 
Νικολοπούλου, Μ. Ροντογιάννης.

Σ. Παπαδόπουλος, Α. Γαλανός, Θ. Τριανταφύλλου, Τ. 
Βασιλόπουλος.

Ν. Καράμπελας, Τ. Σπύρου, Χ. Σάλτου, Π. Καράμπελα.

Κ. Σουρίκας, Τ. Χατζηθεοδοσίου, Π. Δημητρίου.

Γ. Κοντογιάννης, Π. Σιώπης, Ε. Φιλιπποπούλου.

Σ. Ντακόλιας, Μ. Μαμάνη, Γ. Κοντογιάννης, Τ. Παυλίδης .

Χ. Στρατουδάκης, Κ. Στρατουδάκη.

Σ. Παπαδόπουλος, Σ. Χριστοδούλου.

Μ. Λύρας, Τ. Βασιλόπουλος, Τ. Χατζηθεοδοσίου, Γ. 
Κοντογιάννης, Κ. Νικολάου, Π. Λύρας.

Γ. Αλεκοζίδης, Σ. Χριστοδούλου.
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Π. Μουστάκα, Μ. Ιατρόπουλος.

Κ. Στρατουδάκη, Χ. Στρατουδάκης.

Μ. Λαμπροπούλου, Κ. Νικολοπούλου.

Σ. Παπαδόπουλος, Α. Γαλανός, Ε. Γκιόκα, Π. Δημητρίου, 
Π. Μουστάκα, Σ. Χριστοδούλου, Χ. Στρατουδάκης, Κ. 
Στρατουδάκη, Κ. Μπάρλα, Μ. Ιατρόπουλος.

Μ. Σωτηράκος, Γ. Κανάτας, Μ. Ροντογιάννης, Κ. Φουρλή, 
Κ. Σουρίκας, Κ. Νικολοπούλου, Μ. Λαμπροπούλου, Λ. 
Σακελλαρίου, Γ. Γκόλφης, Γ. Κακριδής.

Τ. Βασιλόπουλος, Τ. Χατζηθεοδοσίου.

Γ. Κανάτας, Γ. Αργυρόπουλος, Λ. Σακελλαρίου.

Γ. Κακριδής, Μ. Λαμπροπούλου.

Γ. Κανάτας, Μ. Λαμπροπούλου.

Α. Γαλανός, Σ. Παπαδόπουλος.

Τ. Χατζηθεοδοσίου, Κ. Νικολάου, Μ. Λύρας, Γ. Κοντογιάννης, 
Π. Λύρας, Τ. Βασιλόπουλος.

Κ. Μπάρλα, Μ. Ιατρόπουλος.

Μ. Λύρας, Π. Δημητρίου, Π. Λύρας.

Γ. Κανάτας, Κ. Φουρλή, Κ. Σουρίκας, Μ. Σωτηράκος, Μ. 
Λαμπροπούλου, Μ. Ροντογιάννης, Λ. Σακελλαρίου, Κ. 
Νικολοπούλου, Γ. Κακριδής, Γ. Γκόλφης

Π. Δημητρίου, Π. Μουστάκα.
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«DANIEL» 

Με τη δύναμη του 
«μαζί», χτίζουμε ξανά 
την ελπίδα
Η Interamerican και η Anytime είναι συνειδητά δίπλα 

στους ανθρώπους με όλες τους τις δυνάμεις, σε κάθε 
δύσκολη στιγμή. Έναν χρόνο μετά το φαινόμενο «Daniel», 
που σάρωσε τα πάντα στο πέρασμά του πλήττοντας με σφο-
δρότητα τη Θεσσαλία, στεκόμαστε με δέος μπροστά στις 
ιστορίες των πρωταγωνιστών που βρέθηκαν στην πρώτη 
γραμμή και ξεπέρασαν τα στενά όρια του καθήκοντος για να 
σταθούν υπεύθυνα δίπλα σε κάθε συνάνθρωπό μας. Ανθρώ-
πινες ιστορίες δύναμης και αποφασιστικότητας που αναδει-
κνύονται με τη ματιά της Danezis Stories, μέσα από τη σειρά 
ντοκιμαντέρ μικρού μήκους, με κεντρικό μήνυμα «Χτίζοντας 
ξανά την ελπίδα», με την υπογραφή της Interamerican και 
της Anytime.

ΣΥΓΚΛΟΝΊΖΟΥΝ ΟΙ ΆΝΘΡΩΠΟΙ  
ΣΤΗΝ ΠΡΏΤΗ ΓΡΑΜΜΉ
Οι ήρωες της πρώτης γραμμής μιλούν για όλα αυτά που 
μας ενώνουν και μας κινητοποιούν όταν η ελπίδα μοιάζει 
να στερεύει και στα μάτια των ανθρώπων κυριαρχούν ο 
φόβος, η απόγνωση, η αγωνία. Οι ίδιοι, κατά τις κρίσιμες 
ώρες της επέλασης του «Daniel», επιχείρησαν σε πρωτό-
γνωρες συνθήκες κι έκαναν ό,τι ήταν δυνατόν για να δώ-
σουν διέξοδο ξανά στην ελπίδα και να ανταποκριθούν στις 
επείγουσες ανάγκες των πληγέντων, με ενσυναίσθηση, αν-
θρωπιά, αποτελεσματικότητα. Οι αφηγήσεις τους για όλα 
όσα αντίκρισαν συγκλονίζουν. 

«Όλα αυτά τα χρόνια  
δίνουμε την ψυχή μας»
Ο Βαγγέλης Αντωνόπουλος, οδηγός Οδικής Βοήθειας στην 
Interamerican από το 1993, περιγράφει τις εικόνες κατα-
στροφής που θα μείνουν βαθιά χαραγμένες στη μνήμη του. 
«Όταν έφτασα στον Παλαμά το πρωί, είδα ένα θέαμα που 
δεν το είχα ξαναδεί στα 31 χρόνια». Εκατοντάδες αυτοκί-
νητα μέσα σε νερό, το ένα πάνω στο άλλο, σε λάσπη ανά-
μεσα σε ξύλα και σίδερα. Ο ίδιος φέρνει στον νου 
του την πρώτη κλήση – έναν ηλικιωμένο που είχε 
εγκλωβιστεί σε στάβλο κι η λάσπη είχε φτάσει 
σχεδόν στις πόρτες του αυτοκινήτου του. Θυ-
μάται τα μάτια του, την απελπισία που βίωνε, 
τις εκκλήσεις του για βοήθεια: «Παιδάκι μου, 

κάνε ό,τι μπορείς να το βγάλουμε», αλλά και πώς τελικά 
μετά από πολλή προσπάθεια τα κατάφεραν.

«Όλα αυτά τα χρόνια δίνουμε την ψυχή μας κι η εταιρεία 
είναι δίπλα μας και μας στηρίζει», υπογραμμίζει μεταξύ άλ-
λων. «Όταν ο πελάτης σού λέει “ευχαριστώ” και βάζει το χέρι 
στην καρδιά, εκείνη την ώρα η ικανοποίηση είναι τεράστια. 
Κάθε μέρα που τελείωνε, πέρα από την κούραση, αισθανό-
μασταν και μια ανακούφιση που βοηθάμε τους ανθρώπους», 
εξομολογείται. «Τα φορτηγά της Interamerican ήταν εκεί, οι 
οδηγοί ήμασταν εκεί, η εταιρεία ήταν παρούσα».

«Όταν φτάσαμε, το νερό  
ήταν περίπου στο 1,5 μέτρο»
Τα μέλη του πληρώματος των ασθενοφόρων της 
Interamerican συνέδραμαν πολλαπλά το έργο των Αρχών 
και προσέφεραν απλόχερα τις πολύτιμες υπηρεσίες τους 
στο πλευρό των συμπολιτών μας. 

ΈΝΑΣ ΧΡΌΝΟΣ ΜΕΤΆ
― �ΙΣΤΟΡΊΕΣ ΠΈΡΑ ΑΠΌ ΤΑ ΌΡΙΑ ΤΟΥ ΚΑΘΉΚΟΝΤΟΣ
― �ΙΣΤΟΡΊΕΣ ΘΆΡΡΟΥΣ ΚΑΙ ΑΝΤΟΧΉΣ  

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΌΜΕΝΗ ΜΈΡΑ
― �ΚΆΘΕ ΣΤΙΓΜΉ ΔΊΠΛΑ ΣΤΟΥΣ ΑΝΘΡΏΠΟΥΣ  

ΜΕ ΕΝΣΥΝΑΊΣΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΦΟΣΊΩΣΗ

&

Ο κ. Γιάννης Καντώρος, διευθύνων σύμβουλος  
του Ομίλου Interamerican.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ| ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2024 | 72 73 | ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2024 | 

ΚΑΚΟΚΑΙΡΙΑ «DANIEL»ΚΑΚΟΚΑΙΡΙΑ «DANIEL»

«Όταν φτάσαμε, το νερό ήταν περίπου στο 1,5 μέτρο 
και προσπαθούσαμε να βρούμε σε ποιο σημείο του δρό-
μου έχει 40-50 πόντους νερό λόγω της υψομετρικής δι-
αφοράς για να μπορούμε να προσεγγίσουμε», αναφέρει ο 
Νίκος Καραβαλάκης, Team Leader Πληρωμάτων Ασθε-
νοφόρων της Interamerican, κάνοντας λόγο για σκληρές 
και πρωτοφανείς εικόνες. Στο ελικοδρόμιο –που ήταν το 
σημείο επιχειρήσεων– προσγειώνονταν δύο ελικόπτερα 
ταυτόχρονα και κατέβαιναν άνθρωποι μεγάλης ηλικίας, οι 
οποίοι πραγματικά δεν ήξεραν πού θα πάνε και τι θα κά-
νουν. Από την πλευρά του θυμάται τον πρώτο ασθενή που 
παρέλαβαν, ο οποίος είχε καρδιολογικά προβλήματα, για 
δύο ημέρες δεν είχε πάρει τα φάρμακά του κι έπρεπε άμεσα 
να μεταφερθεί στο νοσοκομείο γιατί είχε υψηλούς παλμούς 
και αυξημένη πίεση. Δεν θα ξεχάσει τη συγκινητική αγκαλιά 
του κόσμου στη μεγάλη τους προσπάθεια. 

«Είναι πολύ σημαντικό να έχεις μια ιδιωτική ασφάλεια 
και να ξέρεις ότι στα δύσκολα θα μπορείς να έχεις μια υπη-
ρεσία που είναι εκεί για σένα και ανά πάσα ώρα και στιγμή 
θα βρεθεί κοντά σου για να σε υποστηρίξει», τονίζει. 

«Είμαι περήφανος που κάνω  
αυτή τη δουλειά»
Ο Κωνσταντίνος Αντωνίου, διασώστης Πληρώματος Ασθε-
νοφόρων της Interamerican, επιχειρούσε σε γνώριμα 
μέρη, καθώς έχει γεννηθεί κι έχει μεγαλώσει στην περιο-
χή, είναι χαρακτηριστικό δε ότι έσπευσε να απεγκλωβίσει 
την ίδια του τη μητέρα. «Είμαι περήφανος που κάνω αυτή 
τη δουλειά». «Ό,τι κι αν γίνει, θα ήθελα να είμαι ξανά στην 
πρώτη γραμμή και να βοηθήσω τους ασφαλισμένους μας κι 
όποιον άλλον συνάνθρωπό μας χρειαστεί τη βοήθειά μας». 

Αυτοί είναι οι ήρωες που κάνουν τη διαφορά, δημιουρ-
γώντας μια αλυσίδα αλληλεγγύης για όλους. Αυτό είναι το 
αποτύπωμα που αφήνουν η Interamerican και η Anytime 
στην κοινωνία, όπου υπάρχει ανάγκη, πρωτοστατώντας 
στην αντιμετώπιση των συνεπειών των φυσικών κατα-
στροφών.

«Τα πάντα ήταν καλυμμένα με 
λασπόνερα»
«Εκείνη την ώρα είπα “καταστραφήκαμε, πάει τελείωσε”», 
θυμάται ο Νίκος Τσιώρας, συνέταιρος στη Homeline, όταν 
κατά τη διάρκεια της επέλασης της κακοκαιρίας κι ενώ δεν 
είχε πρόσβαση να προσεγγίσει στο χώρο του εργοστασίου, 
παρακολουθούσε με απόγνωση την εικόνα από τις κάμερες 
στον περιμετρικό χώρο, βλέποντας το νερό να ανεβαίνει 
επικίνδυνα. «Τέσσερις ημέρες μετά, όταν σταμάτησαν οι 
βροχές, πλησιάσαμε και είδαμε την καταστροφή. Όλα τα 
εμπορεύματα ήταν μέσα σε νερό, λάσπη και φερτά υλικά. 
Το νερό μέσα στην επιχείρηση έφτανε στα 2,20 μέτρα». Τα 
πάντα ήταν καλυμμένα με λασπόνερα – τα ράφια κατέρρευ-
σαν κι αυτά πάνω στα μηχανήματα από την ορμή του νερού. 

«Το μόνο που έχεις στο μυαλό σου 
είναι η ασφαλιστική αποζημίωση, 
είναι όμως και η ανθρώπινη 
διάσταση»
Αναφερόμενος στις διαδοχικές πλημμύρες που αντιμε-
τώπισαν τα τρία τελευταία χρόνια, καταλήγει στο ότι είναι 
μάλλον αναγκαίο πλέον με την επένδυση την οποία κάνει 
κάποιος να εμπιστεύεται έναν ασφαλιστικό σύμβουλο και 
να βρίσκεται ασφαλισμένος ανά πάσα στιγμή. «Στη συ-

γκεκριμένη περίπτωση, η Interamerican ανταποκρίθηκε 
άμεσα. Την πρώτη μέρα που άνοιξαν οι δρόμοι ήρθε εκ-
πρόσωπος από την εταιρεία πραγματογνωμοσύνης και 
ξεκινήσαμε τη διαδικασία για να καταγράψουμε το μέγε-
θος της ζημιάς». Όπως εξομολογείται, «το μόνο που έχεις 
στο μυαλό σου είναι η ασφαλιστική αποζημίωση, είναι 
όμως και η ανθρώπινη διάσταση». «Ήταν εδώ κοντά μας 
από το γραφείο πραγματογνωμόνων, καθώς και οι τοπι-
κοί πράκτορες της εταιρείας στην περιοχή. Μας κάλυψαν 
συναισθηματικά, αλλά και πρακτικά, με οδηγίες για το τι 
πρέπει να κάνουμε για να φτάσουμε στην αποζημίωση. Όλη 
η διοίκηση της Interamerican ήρθε στους χώρους μας, μας 
έδωσε δύναμη, μας έδωσε κουράγιο και μας ώθησε στο να 
προχωρήσουμε την επόμενη μέρα».

«Δεν κοιτάζαμε μόνο τη δική μας 
περιουσία, αλλά να περισώσουμε 
τον κόσμο που χρειαζόταν τη 
βοήθειά μας»
Μας έλεγαν ότι ο «Ιανός» θα ήταν μια ψιχάλα μπροστά 
στον «Daniel» και πράγματι αυτό ήταν, επισημαίνει από την 
πλευρά του ο Αθανάσιος Τσίντζας, αγρότης, ιδιοκτήτης 
συσκευαστηρίου αγροτικών προϊόντων, τονίζοντας χα-
ρακτηριστικά ότι εκείνες τις ώρες «δεν κοιτάζαμε μόνο τη 
δική μας περιουσία, αλλά να περισώσουμε τον κόσμο που 
χρειαζόταν τη βοήθειά μας». Όταν έφτασε στην επιχείρησή 
του, αδυνατούσε να πιστέψει αυτό που έβλεπε μπροστά 
του. «Περιφράξεις είχαν παρασυρθεί, το οδόστρωμα είχε 
διαλυθεί. Εσωτερικά του κτιρίου δεν φανταζόμουν ότι θα 
έμπαινε μέσα αυτή η λάσπη». Καταστράφηκαν μηχανήματα, 
έπιπλα, υλικά συσκευασίας. 

«Με το που απέκτησα πρόσβαση και διαπίστωσα τη ζη-
μιά, μίλησα με τον εμπειρογνώμονα. Την πρώτη εβδομάδα 
που ήρθε, έκανε καταγραφή των ζημιών για να μπούμε στη 
διαδικασία να καθαρίσουμε το κτίριο και τα μηχανήματα», 
εξηγεί ο ίδιος. «Η Interamerican ανταποκρίθηκε τόσο για 
το πόρισμα της ζημιάς όσο και για τη χρηματοδότηση σε 
εύλογο χρονικό διάστημα, παρά το γεγονός ότι υπήρξαν 
τόσο μεγάλα προβλήματα στην ευρύτερη περιοχή όλης της 
Θεσσαλίας», αναφέρει συγκεκριμένα, σημειώνοντας ότι 
η παρότρυνσή του ευρύτερα είναι πάντα, οτιδήποτε και να 
έχει κάποιος, πρέπει να προβλέψει να είναι ασφαλισμένο.

ΥΠΕΎΘΥΝΑ ΔΊΠΛΑ ΣΤΙΣ ΤΟΠΙΚΈΣ ΚΟΙΝΩΝΊΕΣ
Ο «Daniel» αποτέλεσε ένα αποκαλυπτικό παράδειγμα της 
κρίσης που βιώνουμε, αλλά και του ρόλου που έχουν επι-
λέξει να διαδραματίσουν η Interamerican και η Anytime 
υπεύθυνα δίπλα στις τοπικές κοινωνίες με όλο το εύρος 
των δυνατοτήτων τους. Από την πρώτη στιγμή ήταν εκεί 
με υπηρεσίες άμεσης βοήθειας και διαδικασίες ταχείας 
διαχείρισης των ζημιών. H Anytime πρωτοστάτησε στη 
δημιουργία μιας μεγάλης αλυσίδας αλληλεγγύης για την 
ανακούφιση των πληγέντων σε συνεργασία με την εθελο-
ντική οργάνωση Humanity Greece.

Η Interamerican δέχτηκε πάνω από 2.000 αιτήσεις 
αποζημίωσης, με το συνολικό ποσό προς πληρωμή να 
προσεγγίζει τα 70 εκατ. ευρώ. Από τις παραπάνω αιτήσεις, 
οι 1.300 περίπου αφορούν τους κλάδους ακίνητης περιου-
σίας. Σημείο αναφοράς ήταν η μεγάλη ηθική και πρακτική 
υποστήριξη που παρείχαν οι ασφαλιστικοί σύμβουλοι της 
περιοχής στους συνανθρώπους μας, αλλά και το γεγονός 
ότι, με αφορμή το πρότερο καταστροφικό πέρασμα του 
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«Ιανού», είχαν καταφέρει να ευαισθητοποιήσουν άτομα 
και επιχειρήσεις για τον ευεργετικό ρόλο της ασφάλισης 
και δικαιώθηκαν.

«Η πρώτη σκέψη ήταν να πάμε 
γρήγορα για να προσφέρουμε 
βοήθεια»
Ο Γιάννης Καντώρος, διευθύνων σύμβουλος του Ομίλου 
Interamerican περιγράφει τη συνολική ανταπόκριση του 
οργανισμού που στάθηκε με ενσυναίσθηση και αφοσίω-
ση όχι μόνο κοντά στους ασφαλισμένους του, αλλά και 
σε κάθε συνάνθρωπό μας. «Φυσικά ξέραμε ότι έχει πέσει 
πολύ νερό στη Θεσσαλία αλλά δεν μπορούσαμε να φαντα-
στούμε την έκταση του φαινομένου», επισημαίνει μεταξύ 
άλλων. «Η πρώτη σκέψη ήταν να πάμε γρήγορα για να 
προσφέρουμε βοήθεια», σημειώνει χαρακτηριστικά, ανα-
φερόμενος στον εκτεταμένο στόλο οχημάτων της Οδικής 
Βοήθειας του ομίλου που έσπευσαν στις πληγείσες περιο-
χές και μάλιστα από τους πρώτους, καθώς και στα πλήρως 
εξοπλισμένα ασθενοφόρα που συνέδραμαν το έργο των 
Αρχών με τις πολύτιμες υπηρεσίες τους. 

Τις κρίσιμες πρώτες ημέρες ήταν κομβική η μεταφορά 
ειδών πρώτης ανάγκης στη Θεσσαλία. «Μετά όταν άρχισε 
να ομαλοποιείται λίγο η κατάσταση έπρεπε να πάμε γρή-
γορα στις πληγείσες επιχειρήσεις και στους ιδιώτες για να 
γίνει άμεσα μια καταγραφή ζημιών και να προχωρήσουμε 
στην αποζημίωση», τονίζει ο ίδιος. Είναι διαφορετικό να 
μιλάς για την καταστροφή από το γραφείο σου, βλέποντας 
φωτογραφίες ή αναφορές για το ύψος των ζημιών, και 
εντελώς διαφορετικό να βρίσκεσαι στο “σημείο μηδέν”. 
«Εκεί καταλαβαίνουμε πόσο σημαντικό είναι να κάνουμε 
τη δουλειά μας σωστά και γρήγορα».

«Ο καθένας έθεσε ως κύριο στόχο 
της δουλειάς του να βοηθήσει τους 
ανθρώπους που έχουν ανάγκη»
Ο διευθύνων σύμβουλος της Interamerican κάνει ξε-

χωριστή μνεία στην ανεκτίμητη συμβολή των εργαζο-
μένων του ομίλου που έκαναν το παν για να ανταποκρι-
θούν στις επείγουσες ανάγκες των συνανθρώπων μας. 
«Εκατοντάδες άνθρωποι στην εταιρεία αναγκάστηκαν 
να υπερβάλουν εαυτούς, να δουλέψουν πάρα πολλές 
ώρες, να ξεχάσουν Σαββατοκύριακα και γιορτές. Φέρα-
με συναδέλφους από την Κύπρο –για παράδειγμα– για 
να μας βοηθήσουν στο κομμάτι της καταγραφής και της 
διαχείρισης των ζημιών, μεταφέραμε ανθρώπους από 
άλλα τμήματα». Ο καθένας έθεσε ως κύριο στόχο της 
δουλειάς του να βοηθήσει τους ανθρώπους που έχουν 
ανάγκη. 

«Η υπερβολική γραφειοκρατία και 
οι βαριές δομές δεν βοηθούν σε ένα 
καταστροφικό φαινόμενο»
«Εμείς είχαμε αποζημιώσεις γύρω στα 70 εκατομμύρια 
ευρώ. Δεν τους είχαμε ξαναδεί τους αριθμούς αυτούς από 
πλευράς συχνότητας, γιατί μιλάμε για χιλιάδες περιπτώ-
σεις σε μια σχετικά μικρή γεωγραφική περιοχή, όσο και σε 
ποσά αποζημιώσεων, δεδομένου ότι υπήρχαν πολύ μεγά-
λες βιομηχανικές επιχειρήσεις οι οποίες καταστράφηκαν 
περίπου ολοσχερώς», όπως αναφέρει. 

Η υπερβολική γραφειοκρατία και οι βαριές δομές δεν 
βοηθούν σε ένα καταστροφικό φαινόμενο, όπως παρατη-
ρεί. «Πρέπει λοιπόν οι άνθρωποι να έχουν τη δυνατότητα να 
πάρουν αποφάσεις μόνοι τους και κυρίως εκείνοι που είναι 
στην πρώτη γραμμή. Οι άνθρωποι που αντιλαμβάνονται ότι 
εδώ κάτι πρέπει να γίνει – δεν μπορεί να περιμένουν οδη-
γίες από το κέντρο». 

Ο Γ. Καντώρος δηλώνει υπερήφανος για τους 1.200 
εργαζόμενους της εταιρείας «γιατί πραγματικά έδωσαν τον 
καλύτερο εαυτό τους, δούλεψαν με αυταπάρνηση και δεν 
περίμεναν από εμένα ή τους συνεργάτες μου να τους πούμε 
τι πρέπει να κάνουν». «Ένα μεγάλο “ευχαριστώ” από μένα 
και πήραν και πάρα πολλά “ευχαριστώ” από τους ασφαλι-
σμένους μας», υπογραμμίζει συγκεκριμένα.  
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ΤΟ «ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ ΝΑΙ» ΣΤΟ ΜΟΝΤΕ ΚΑΡΛΟ
Αποστολή ΚΩΣΤΉΣ ΣΠΎΡΟΥ

«Ανεβάζει στροφές»  
η αντασφαλιστική αγορά

Σ
το θέμα της υποχρεωτικής ασφάλισης από 
φυσικές καταστροφές αναφέρθηκε σε συνέ-
ντευξή του στον Κωστή Σπύρου ο Marco Sor-
doni, Specialist in Insurance & Reinsurance, 
τον οποίο συνάντησε στο Μόντε Κάρλο. Ο κ. 

Sordoni σημειώνει τη γαλλική εμπειρία για το θέμα.

Βλέπουμε οριστικά τον αντίκτυπο της κλιματικής αλλα-
γής στις μέρες μας στα αποτελέσματα. Αλλά παρ' όλα αυτά, 
η βαριά αλλαγή στην τιμολόγηση από τους αντασφαλιστές 
έφερε ας πούμε αποδεκτά αποτελέσματα στον μεγάλο αυ-
τόν «παίκτη» τα δύο τελευταία χρόνια. Το μεγάλο ερώτη-
μα τώρα είναι ότι πολλές χώρες στην Ε.Ε. αναρωτιούνται 
αν θα κάνουν ή όχι υποχρεωτική την κάλυψη φυσικών 
καταστροφών. Και αν θυμόμαστε, η Γαλλία ήταν μια από 
τις πρώτες σε αυτόν το δρόμο και έθεσε σε εφαρμογή ένα 
πολύ συγκεκριμένο σύστημα με την προστασία μιας κρα-
τικής εταιρείας, CCR, η οποία εγγυάται ότι ο ασφαλιστής 
να είναι σε θέση να αγοράσει σε μια ορισμένη τιμή για να 

καλυφθεί.
Αυτό  το εξετάσαμε και στην Ιταλία. Το θέμα επίσης εί-

ναι να μην υπάρχει μια υποχρεωτική ασφάλιση φυσικών 
καταστροφών, αλλά μια ημι-υποχρεωτική.Τι εννοούμε με 
αυτό τον όρο; Στην περίπτωση που αγοράζετε την κάλυψη 
περιουσίας, είστε υποχρεωμένοι να έχετε και για φυσικές 
καταστροφές. Γιατί λοιπόν είναι σημαντικό; Επειδή σε πολλά 
κρατικά Συντάγματα έχετε το δικαίωμα να αποξενώσετε το 
δικό σας αγαθό. Ας πούμε λοιπόν ότι αν αγοράσω ένα σπίτι 
και αύριο αποφασίσω ότι θέλω να το κάψω, είμαι σε θέση 
να μπορώ να το κάψω και κανείς δεν θα μου το αποζημιώ-
σει. Η ημι-υποχρεωτική ασφάλιση είναι ένα «τέχνασμα» που 
χρησιμοποιεί η Γαλλία για να θέσει σε εφαρμογή αυτό το σύ-
στημα. Έτσι, το μεγάλο ερώτημα, και το ακούσατε όπως και 
εγώ, είναι ότι υπάρχει μεγάλη διαθεσιμότητα κεφαλαίων. Το 
δεύτερο πραγματικό ερώτημα είναι σε ποια τιμή θα πουλη-
θεί; Και αυτό είναι ακόμα που δεν έχω ακούσει. Οπότε είναι 
καλά νέα ότι υπάρχει διαθεσιμότητα. Μιλώντας ως ασφαλι-
στής, θα είναι καλύτερα νέα αν θα είναι λίγο φθηνότερα. 

MARCO SORDONI
Specialist in Insurance & Reinsurance

Τι συμβαίνει με την υποχρεωτική 
ασφάλιση περιουσίας

Θετικές προοπτικές εμφανίζει η παγκόσμια 
αντασφαλιστική αγορά, γεγονός που ενισχύει 
τις προσδοκίες για ήπιο κύκλο ανανεώσεων των 
ασφαλιστικών συμβάσεων με σταθεροποίηση των 
ασφαλίστρων μέχρι το τέλος της χρονιάς.

Αυτό άλλωστε προέκυψε και από τις εργασίες 
του φετινού συνεδρίου «Les Rendezvous de 
Septembre», που πραγματοποιήθηκε στο Μόντε 
Κάρλο. Στο επίκεντρο των συζητήσεων ήταν οι 
«ζυμώσεις» των ανανεώσεων των αντασφαλιστικών 
συμβάσεων και, σύμφωνα με ανθρώπους της 
αγοράς, οι περσινές «περιπέτειες», που κατά κύριο 
λόγο προέκυψαν από τις φυσικές καταστροφές 
τόσο στην Ελλάδα όσο και σε πολλές περιοχές του 
πλανήτη, δεν θα επαναληφθούν σε αυτό το εύρος και 
φαίνεται να γυρνάμε στην ομαλότητα ή αυτό που 
λέμε soft market.

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» βρέθηκε και αυτή τη 
χρονιά στο 66ο Ραντεβού Ασφαλιστών στο Monte 
Carlo, στο Μονακό, και ο Κωστής Σπύρου πήρε 
συνεντεύξεις από ανθρώπους της ασφαλιστικής 
βιομηχανίας και μεταφέρει τον παλμό των εξελίξεων 
από την παγκόσμια αγορά αντασφάλισης, μέσω των 
ανθρώπων της Howden.

Ο Κωστής Σπύρου.
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ναι αρκετά δύσκολο. Αν είστε ασφαλιστής αυτή τη στιγμή, 
ξέρετε, οι ασφαλιστές απορροφούν πολλούς δευτερεύ-
οντες κινδύνους, αυτό που συνηθίζουμε να αποκαλούμε 
δευτερεύοντες κινδύνους. Έτσι, με τις καναδικές πυρκα-
γιές, τις αυστραλιανές πυρκαγιές, τις πυρκαγιές στην Κα-
λιφόρνια, τις πλημμύρες σε Γερμανία, Ιταλία, αλλά και την 
πολιτική βία (Νέα Καληδονία, Γαλλία, Ηνωμένες Πολιτεί-
ες, Χιλή), τις απεργιακές ταραχές, τις πολιτικές αναταρα-
χές και στη συνέχεια την αγορά προσωπικών συμβολαίων 
στις Ηνωμένες Πολιτείες, που ήταν αρκετά δύσκολη, όλα 
αυτά οι ασφαλιστές τα απορρόφησαν. Αν κοιτάξετε τους 
δείκτες ζημιών για τους ασφαλιστές τα τελευταία τρία 
χρόνια, αυξάνονται, ενώ στους αντασφαλιστές μειώνονται 
και τα «ρεύματα» έχουν πλέον διασταυρωθεί. Έτσι, είναι 
αρκετά σαφές ότι οι αντασφαλιστές αποκομίζουν αρκετά 
περισσότερα κέρδη κατά μέσο όρο από τους ασφαλιστές. 
Επομένως, η δουλειά μας είναι να λύσουμε αυτό το αίνιγμα 
και να προσπαθήσουμε να επαναφέρουμε την αγορά σε μια 
λίγο πιο ισορροπημένη κατάσταση.

Και το επιχείρημά μας είναι ότι αυτό μπορεί οπωσδή-
ποτε να συμβεί. Οι αντασφαλιστές αποκομίζουν αρκετά 
οικονομικά κέρδη για να συνεχίσουν να το κάνουν, ακόμη 
και αν χαλαρώσουν λίγο τους όρους και τις προϋποθέσεις, 
ακόμη και αν υποχωρήσουν λίγο στις τιμές.

Και αυτό θα κάνει τους ασφαλιστές πολύ χαρούμε-
νους και θα τους βοηθήσει να λύσουν και αυτοί τα προ-
βλήματά τους. Ναι. Διότι καθώς η καμπύλη αποδόσεων 
ομαλοποιείται και το κόστος κεφαλαίου αυξάνεται, ξέ-
ρετε, οι ασφαλιστές θα αναζητήσουν μια άλλη μορφή 
ενδεχόμενου κεφαλαίου για να αντισταθμίσουν αυτό το 
κόστος. Και αυτή θα μπορούσε να είναι η αντασφάλιση. Αν 
οι αντασφαλιστές το κάνουν σωστά και αν οι ασφαλιστές 
αγοράζουν σωστά, τότε θα μπορούσαμε να ξεπεράσουμε 
τον ορίζοντα.

Άρα, θα λύναμε το πρόβλημα των αντασφαλιστών, που 
είναι να συνεχίσουν να δημιουργούν αρκετά οικονομικά 
κέρδη, για να κρατήσουν τους επενδυτές ευχαριστημένους, 
ώστε να μπορούμε να αντλήσουμε κεφάλαια, και θα έλυ-
νε το πρόβλημα των ασφαλιστών, που είναι ότι δεν έχουν 
αρκετή κάλυψη. Και αυτός είναι ο στόχος μας. Και έτσι μπο-
ρείτε να μαντέψετε ότι είμαστε στη μέση, σωστά;

Τώρα στην Ελλάδα, έχουμε υποχρεωτική ασφάλιση 
στις φυσικές καταστροφές για τις επιχειρήσεις, το οποίο 
είναι κάτι καινούργιο. Νομίζετε ότι θα ήταν πρόβλημα να 
βρεθεί κάλυψη για τις εταιρείες που βρίσκονται σε μεγάλο 
κίνδυνο;

Θα μπορούσε να είναι. Θέλω να πω υπάρχει προηγού-
μενο γι’ αυτό. Δεν γνωρίζω την κατάσταση στην Ελλάδα 
αρκετά καλά για να είμαι πολύ συγκεκριμένος. Αλλά, για 
παράδειγμα, στην Καλιφόρνια έχουμε αυτό το πράγμα που 
λέγεται εισαγόμενη αγορά, το οποίο σημαίνει ότι αναλαμ-
βάνεις ουσιαστικά τη λιανική αγορά, ρυθμίζεται σε πολι-
τειακό επίπεδο, αλλά οι Πολιτείες καθορίζουν τις τιμές. 
Οπότε δεν είναι υποχρεωτική η αγορά, αλλά είναι υπο-
χρεωτική η αγορά πάνω από ένα ορισμένο ποσό ή κάτω 
από ένα συγκεκριμένο ποσό. Έτσι στην Καλιφόρνια είχαμε 
δύο μεγάλες ασφαλιστικές εταιρείες, τη State Farm και 
την Allstate, να αποσύρονται από την Καλιφόρνια επειδή η 
ρυθμιστική αρχή τούς επέτρεπε να αυξήσουν τις τιμές μόνο 
κατά ένα συγκεκριμένο ποσό.

Και αυτό δεν σήμαινε μόνο ότι οι ασφαλιστές δεν ήταν 
σε θέση να πάρουν αντασφαλιστική κάλυψη, αν και αυτό 
ήταν ένα άλλο πρόβλημα. Σήμαινε ότι οι ασφαλισμένοι δεν 
μπορούσαν να πάρουν ασφαλιστική κάλυψη. Έτσι, ή έπρεπε 
να χρησιμοποιήσουν διαφορετικό ασφαλιστή ή να πληρώ-
σουν πολύ περισσότερα χρήματα.

Ωστόσο, ελπίζω ότι, ξέρετε, στο περιβάλλον στο οποίο 
βρισκόμαστε, επειδή έχουμε φτάσει κατά κάποιον τρόπο 
στην κορυφή της καμπύλης, νομίζουμε, και καθώς η αντα-
σφαλιστική αγορά σταθεροποιείται και ομαλοποιείται, ο 
στόχος θα ήταν να υπάρξει κάλυψη σε μέρη όπου υπάρ-
χουν υποχρεωτικές ασφαλίσεις, όπου αυτές απαιτούνται σε 
δίκαιη και λογική τιμή. Αυτός είναι ο στόχος των μεσιτών 
των ΗΠΑ. Η Ελλάδα και η Κύπρος έχουν το πλεονέκτημα 
ότι είναι μικρότερες αγορές. Δεν συσχετίζονται απαραί-
τητα  ακόμη  και  με  τις  ευρωπαϊκές  πλημμύρες  ή,  ξέρε-
τε, τον ιαπωνικό σεισμό ή την τρομοκρατία. Ο κάθε λογικός 
ασφαλιστής θα αναλάβει τον ίδιο τον κίνδυνο και έτσι θα 
το εξετάσουν πολύ προσεκτικά, αλλά ελπίζω ότι θα πουν, 
εντάξει, λοιπόν, δεν έχω πραγματικά καμία ελληνική έκ-
θεση. Έτσι, αυτό μπορεί να είναι ένα πλεονέκτημα. Αυτό 
προσπαθούμε να κάνουμε. 

O ρόλος μας ως μεσίτες είναι ότι εμείς πρέπει να 
έρθουμε στην αγορά με προϊόν για να δημιουργήσουμε 
λύσεις, για να φέρουμε την ικανότητα, για να 
βοηθήσουμε τους ασφαλιστές. 



Σ
τις εξελίξεις των τελευταίων 24 μηνών με τις 
διακυμάνσεις σε πληθωρισμό, αύξηση επι-
τοκίων, μείωση του ειδικού αντασφαλιστι-
κού κεφαλαίου και στις επιπτώσεις από τις 
μεγάλες φυσικές καταστροφές αναφέρεται 

στη συνέντευξή στον Κωστή Σπύρου ο David Flandreau, 
επικεφαλής της ανάλυσης του κλάδου και των στρατηγι-
κών συμβουλών στην Howden. Ο κ. David Flandreau εκτι-
μά ότι τώρα η αντασφαλιστική αγορά σταθεροποιείται και 
ομαλοποιείται.

 
Για τους αντασφαλιστές, η μεγάλη πρόκληση είναι βα-

σικά ότι πρέπει να εξετάσουν την πορεία των τελευταίων 
24 μηνών. Το 2022, είχαμε απροσδόκητο πληθωρισμό, 
τα επιτόκια αυξήθηκαν πολύ -κατά 500 μονάδες βάσης-, 
το ειδικό αντασφαλιστικό κεφάλαιο μειώθηκε κατά 15% 
μονάδες και η τιμολόγηση αυξήθηκε κατά 30 ποσοστιαί-
ες μονάδες. Είχαμε τον τυφώνα «Ίαν», μάλλον δεν τα έχω 

όλα αυτά με τη σωστή σειρά, αλλά ήταν μια πολύ μεγάλη 
χρονιά.

Και πραγματικά τους τελευταίους 24 μήνες ζούμε από 
αυτή την αφήγηση, αν θέλετε. Έτσι, είχαμε αργή είσοδο κε-
φαλαίων σύμφωνα με αυτό, και μάλιστα αρκετά πιο αργά 
από ό,τι μετά τον τυφώνα «Κατρίνα» ή μετά την 11η Σε-
πτεμβρίου, πήραμε 20 δισεκατομμύρια δολάρια κεφαλαίου 
μετά τον «Ίαν», μετά την «Κατρίνα» ήταν 50, μετά την 11η 
Σεπτεμβρίου ήταν 40, σε πραγματικούς όρους.

Ο ίδιος τόνισε ότι το ερώτημα για τους αντασφαλιστές 
είναι πώς θα διατηρήσουν αυτό το οικονομικά κερδοφόρο 
περιβάλλον στο οποίο βρίσκονται, αλλά και θα ικανοποιή-
σουν τους πελάτες τους, τους ασφαλιστές.

Και έτσι, ο ρόλος μας ως μεσίτες είναι ότι εμείς πρέπει 
να έρθουμε στην αγορά με προϊόν για να δημιουργήσουμε 
λύσεις, για να φέρουμε την ικανότητα, για να βοηθήσουμε 
τους ασφαλιστές.

Επειδή αυτό που συμβαίνει στην ασφαλιστική αγορά εί-

DAVID FLANDREAU
Επικεφαλής της ανάλυσης του κλάδου και  
των στρατηγικών συμβουλών στη Howden

Η αντασφαλιστική αγορά 
σταθεροποιείται και ομαλοποιείται
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Α
κόμη πιο ισχυρή παρουσία στο φετι-
νό συνέδριο του Μόντε Κάρλο είχε η 
Howden, όπως τόνισε μιλώντας στον 
Κωστή Σπύρου ο  Ανδρέας Στυλιανού, 
Managing Director, Treaty and Analyt-

ics Greece and Cyprus. Σε ό,τι αφορά τις εργασίες ο κ. 
Στυλιανού, είπε ότι κυριαρχούν οι συζητήσεις για τις ανα-
νεώσεις των συμβολαίων.

 
Φέτος η ασφαλιστική και αντασφαλιστική αγορά είναι 

αρκετά καλά κεφαλαιοποιημένη, οπότε αυτό που αναμέ-
νουμε είναι έναν πιο ήπιο κύκλο ανανεώσεων τέλος του 
έτους σε σχέση με τα προηγούμενα χρόνια. Τα θέματα που 
συζητήθηκαν σε σχέση με την ελληνική ασφαλιστική αγο-
ρά έχουν να κάνουν κυρίως με τις πρόσφατες εξαγγελίες 
του πρωθυπουργού στη ΔΕΘ σχετικά με την κάλυψη των 
φυσικών καταστροφών.

Συζητήθηκαν επίσης οι διάφορες συγχωνεύσεις και 
εξαγορές στην ασφαλιστική αγορά της Ελλάδας και οι διά-

φορες οργανωτικές αλλαγές. Επίσης εξετάσθηκαν θέματα 
που έχουν να κάνουν με την επάρκεια των πρωτασφαλίσε-
ων σε κλάδους όπως πυρός, engineering και motor. Εμείς 
ως Howden φέτος έχουμε ακόμη πιο ισχυρή παρουσία στο 
συνέδριο και βλέπουμε ότι η αγορά, τόσο οι πελάτες όσο 
και οι αντασφαλιστές, αποτιμά πάρα πολύ θετικά την τεχνο-
γνωσία και τη δράση της Howden μέσα σε αυτή τη χρονιά, 
τόνισε ο κ. Στυλιανού.

Υπογράμμισε ακόμη ότι η Howden Ελλάς ενισχύει συ-
νεχώς το προσωπικό της, όχι μόνο τοπικά αλλά και με τις 
συνεργασίες μας που έχουμε με τα διάφορα στελέχη του 
ομίλου σε διάφορους τομείς, που έχουν και τεχνογνωσία 
σε διάφορους κλάδους, όπως το property, το engineering 
και το cyber και ιδιαίτερα στον τομέα των φυσικών κατα-
στροφών και στα analytics.

Το επόμενο συνέδριο που ακολουθεί είναι το συνέδριο 
του Batten Batten. Θα δούμε τελικά πώς θα κινηθεί η τάση 
της αγοράς για τις ανανεώσεις και ιδιαίτερα τη διάθεση των 
αντασφαλιστών, τόνισε ο κ. Ανδρέας Στυλιανού. 

ΑΝΔΡΈΑΣ ΣΤΥΛΙΑΝΟΎ
Managing Director Treaty and Analytics Greece and Cyprus 

H αγορά είναι αρκετά καλά 
κεφαλαιοποιημένη
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ξεπερνώντας την ανάπτυξη του τομέα των χρηματοπιστω-
τικών υπηρεσιών κατά 7%, αναδείχθηκε για πρώτη χρονιά 
τρίτο κορυφαίο εμπορικό σήμα στον κλάδο.

Η κατάταξη αυτή αναγνωρίζει μεταξύ άλλων την ισχυρή 
πρόταση αξίας που προσφέρει στους εργαζομένους της ως 
εργοδότης επιλογής, παρέχοντας ένα ευέλικτο μοντέλο ερ-
γασίας, ένα ευρύ φάσμα παροχών και ευκαιριών ανάπτυξης 
και διατηρώντας σταθερή δέσμευσή της στη διαφορετικότητα 
και την ένταξη.

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΕΜΠΙΣΤΟΣΎΝΗΣ  
ΩΣ ΗΓΈΤΗΣ ΒΙΩΣΙΜΌΤΗΤΑΣ
Η ασφάλιση αποτελεί μια σταθεροποιητική δύναμη για 
ιδιώτες και επιχειρήσεις. Στον πυρήνα της υπόσχεσης της 
Allianz βρίσκεται η δέσμευσή της να διασφαλίζει το μέλλον 
των πελατών και των εργαζομένων της. Με τον αυξανόμενο 
αντίκτυπο της κλιματικής αλλαγής, η Allianz εστιάζει στην 
υποστήριξή τους, αυξάνοντας την ανθεκτικότητά τους και 
διευρύνοντας το ρόλο των ασφαλιστικών στην αντιμετώ-
πιση των κοινωνικών προκλήσεων. Η Allianz θεωρείται 
ευρέως ως παγκόσμιος πρωτοπόρος στη βιωσιμότητα, με 
ένα φιλόδοξο και μετρήσιμο σχέδιο μετάβασης σε μηδε-

νικές εκπομπές άνθρακα για τα ιδιόκτητα ασφαλιστικά και 
επενδυτικά χαρτοφυλάκια περιουσίας και ατυχημάτων της, 
καθώς και συνεχείς ανθρωπιστικές πρωτοβουλίες.

ΠΑΡΊΣΙ 2024 - ΜΙΑ ΕΜΒΛΗΜΑΤΙΚΉ ΣΤΙΓΜΉ  
ΓΙΑ ΤΗΝ ALLIANZ
Ενώνοντας αθλητές και φιλάθλους από όλο τον κόσμο σε 
ειρηνικούς αγώνες και σε μια κοινή πίστη στην αποδοχή, στο 
σεβασμό και τη συμπερίληψη, η Allianz συνέβαλε στην πραγμα-
τοποίηση των Ολυμπιακών και Παραολυμπιακών Αγώνων του 
Παρισιού 2024. Ως αποκλειστικός Παγκόσμιος Ασφαλιστικός 
Συνεργάτης του Ολυμπιακού και Παραολυμπιακού Κινήματος, 
η Allianz παρείχε ένα ευρύ φάσμα λύσεων για τους διοργανω-
τές, τους φιλάθλους και τους αθλητές. Η μοναδική γιορτή του 
αθλητισμού, με πληθώρα μοναδικών επιδόσεων που έσπα-
σαν ρεκόρ και με εντυπωσιακό σχεδιασμό, προσείλκυσε πάνω 
από τον μισό παγκόσμιο πληθυσμό μέσω ραδιοτηλεοπτικών ή 
ψηφιακών καναλιών. Κατά την προετοιμασία των Αγώνων, η 
Allianz πραγματοποίησε την παγκόσμια καμπάνια «Get Ready» 
σε περισσότερες από 60 αγορές, συνδέοντας εκατομμύρια πε-
λάτες, καταναλωτές και επιχειρηματικούς εταίρους σε όλο τον 
κόσμο κάτω από τα ιδεώδη του αθλητισμού. 

Στην κορυφή της παγκόσμιας 
ασφαλιστικής αγοράς  

Γ
ια έκτη συνεχή χρονιά, η Allianz ανακηρύ-
χθηκε ως το πιο πολύτιμο εμπορικό σήμα 
στον τομέα των ασφαλιστικών υπηρεσιών 
στη φετινή κατάταξη «Best Global Brands» 
της Interbrand και, όπως αναφέρεται σε σχε-
τική ανακοίνωση, η σταθερή ανοδική πορεία 

της στην κορυφή των ισχυρότερων εμπορικών σημάτων 
παγκοσμίως συνεχίστηκε το 2024, χάρη στην ισχυρή πρόταση 
αξίας για τους εργαζομένους, τη δέσμευση για οικοδόμηση 
εμπιστοσύνης μέσω της βιωσιμότητας και της κοινωνικής 
προσφοράς, καθώς και τις κορυφαίες συνεργασίες στον 
αθλητισμό.

Η ασφαλιστική εταιρεία με 125 εκατομμύρια πελάτες 
και 157.000 εργαζομένους επίσης ανέβηκε στη συνολική 
κατάταξη δύο θέσεις, μπαίνοντας για πρώτη φορά ανάμεσα 
στις 30 κορυφαίες επωνυμίες παγκοσμίως, αυξάνοντας την 
αξία του εμπορικού της σήματος στα 23,5 δισεκατομμύρια 
δολάρια (2023: 20,85 δισεκατομμύρια δολάρια). Παράλληλα, 

Ο κ. Βασίλης Χριστίδης, CEO της Allianz στην Ελλάδα.

Η Allianz ανεβαίνει στη 
θέση #29 της συνολικής 
κατάταξης «Best Global 

Brands» της Interbrand 
και μεγιστοποιεί 
περαιτέρω την αξία 
του εμπορικού της 
σήματος στα 23,5 
δισεκατομμύρια 
δολάρια. 



Οι δεσμεύσεις βιωσιμότητας συμβάλλουν στην 
οικοδόμηση εμπιστοσύνης στο εμπορικό σήμα  
της Allianz. 


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Τ
ις πόρτες των νέων ανακαινισμένων γρα-
φείων της στην Αθήνα άνοιξε και επίσημα 
πριν από λίγες ημέρες η Allianz Trade, ο 
παγκόσμιος ηγέτης στην ασφάλιση πιστώ-
σεων. Οι νέοι σύγχρονοι χώροι, εκτός από 
την αναβάθμιση της καθημερινότητας των 

στελεχών της Allianz Trade, σηματοδοτούν και τις προθέ-
σεις του Ομίλου Allianz για την ελληνική και την κυπριακή 
αγορά. Ο παγκόσμιος ηγέτης στην ασφάλιση πιστώσεων 
και ο κορυφαίος πάροχος στους τομείς των εγγυήσεων, της 
διεκδίκησης των απαιτήσεων και του πολιτικού κινδύνου 
διεθνώς προβλέπει σήμερα τον εμπορικό και πιστωτικό 
κίνδυνο για να προστατέψει τις ταμειακές ροές του αύριο, 
ενώ προστατεύει τις εταιρείες ώστε να συναλλάσσονται 
εμπορικά και να πληρώνονται.

Η κάμερα του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ» ήταν εκεί για να 
σας μεταφέρει την εικόνα από τα νέα γραφεία. Η διευθύ-
νουσα σύμβουλος, κ. Τερέζα Σκαρλάτου, με εμπειρία και 
εξειδίκευση στις ασφαλίσεις πιστώσεων, μας καλωσό-
ρισε στα νέα γραφεία της εταιρείας και μοιράστηκε μαζί 
μας το όραμα της Allianz Trade στην Ελλάδα, αλλά και 
τους στόχους της ανακαίνισης των γραφείων: «Με πολύ 
μεγάλη χαρά σας καλωσορίζουμε στα ανακαινισμένα μας 
γραφεία. Η Allianz Trade αποτελεί τον παγκόσμιο ηγέτη 
στην ασφάλιση πιστώσεων και κορυφαίο πάροχο εγγυή-
σεων σε όλες σχεδόν τις χώρες του κόσμου. Η παρουσία 
μας στην Ελλάδα έχει ενισχύσει την ανταγωνιστικότητα, 
την οικονομική σταθερότητα και την ανάπτυξη εταιρειών 
σε Ελλάδα και Κύπρο συνεχόμενα για πάρα πολλά χρόνια. 
Επενδύοντας στα νέα μας γραφεία και στον εκσυγχρονι-

σμό τους, θέλουμε να σηματοδοτήσουμε τη σταθερότητα 
που μας διακρίνει, το όραμα προς μία συνεχόμενη πρόο-
δο τόσο για τους ανθρώπους μας, που αποτελούν και το 
κλειδί της επιτυχίας μας, και να τους προσφέρουμε ένα 
σύγχρονο δημιουργικό, ευχάριστο εργασιακό περιβάλ-
λον, όσο και τη δέσμευσή μας προς την αγορά, να είμα-
στε εδώ, να προσφέρουμε συνεχώς αναβαθμισμένες και 
καινοτόμες λύσεις για την ασφαλή τους πορεία προς την 
ανάπτυξη».

Η κ. Ήβη Μελακοπίδη, Senior HR Manager της Allianz 
Trade στην Ελλάδα, μας μιλάει για τις αλλαγές που ευελ-
πιστεί να φέρει η ανακαίνιση των γραφείων στην καθημερι-
νότητα και την εργασία των στελεχών της εταιρείας: «Ήταν 

από το στάδιο του σχεδιασμού, που οραματιζόμασταν έναν 
χώρο γραφείων ευχάριστο φωτεινό, άνετο και μοντέρ-
νο. Δημιουργήσαμε διαφορετικές ζώνες σύμφωνα με τα 
πρότυπα της Allianz, λέγονται WOW (Ways of Working), 
δηλαδή μια ζώνη για συγκέντρωση, μια ζώνη για συνεδρι-
άσεις, μια ζώνη για χαλάρωση, όπως είναι το μπαλκόνι και 
η μεγάλη κουζίνα. Έτσι για να μπορεί ο καθένας να πει ότι 
γίνεται η ζωή του μέσα στο γραφείο όσο πιο λειτουργική γί-
νεται. Η ανακαίνιση συνολικά θα έχει πολύ θετική επίδραση 
στην καθημερινή διάθεση των εργαζομένων μας και στην 
απόδοσή τους».

Αναφερόμενη στις αλλαγές που έγιναν στα νέα γραφεία 
της Allianz Trade, η κ. Ζέτα Γκέκα, CFO της εταιρείας, ανα-
φέρει ότι οι κύριες αλλαγές περιλαμβάνουν την αναβάθμι-
ση του τεχνολογικού εξοπλισμού, τη δημιουργία ανοιχτών 

χώρων εργασίας, την προσθήκη περισσότερων χώρων συ-
νεργασίας και συνεδριάσεων, καθώς και τη βελτίωση των 
χώρων αναψυχής. «Όσον αφορά τη βιωσιμότητα, εγκα-
ταστήσαμε LED φωτισμό νέας τεχνολογίας, που σίγουρα 
είναι πιο φιλικός προς το περιβάλλον και παράλληλα εξοι-
κονομούμε ενέργεια μέχρι και 90%. Επίσης, εφαρμόσαμε 
λύσεις που θα μειώσουν τη χρήση πλαστικού και χαρτιού 
και θα ενισχύσουν την ανακύκλωση. Τέλος, δημιουργήσα-
με χώρους πρασίνου και κάναμε πρόβλεψη για πρόσβαση 
και χώρο για ΑμεΑ. Συνολικά, τα νέα μας γραφεία πληρούν 
όλα τα σύγχρονα πρότυπα και είμαστε έτοιμοι να αποκτή-
σουμε και διεθνώς αναγνωρισμένες πιστοποιήσεις που 
αποδεικνύουν την ποιότητα, τη βιωσιμότητα και την ασφά-

λεια», πρόσθεσε η κ. Γκέκα.
Με την ευκαιρία της επαναλειτουργίας των γραφείων, η 

κυρία Σκαρλάτου στέλνει, τέλος, το δικό της μήνυμα στους 
συνεργάτες της: «Στα νέα μας γραφεία θέλουμε να απο-
τυπώσουμε αυτό που πραγματικά είμαστε και την κατεύ-
θυνση στην οποία θέλουμε να πηγαίνουμε συνεχώς. Ποια 
είναι αυτή; Πάντα το καλύτερο. Σε σχέση με τους συνεργά-
τες μας, πραγματικά ανυπομονούμε να τους υποδεχτούμε 
πίσω, κοντά μας, στα νέα μας γραφεία και να συνεχίσουμε 
να χτίζουμε μαζί αυτό που κάνουμε χρόνια τώρα, αξιόπι-
στες δυνατές συνεργασίες, πάντα με γνώμονα το καλό 
των πελατών και φυσικά και των συνεργατών μας. Τους 
ευχαριστούμε πάρα πολύ για τη στήριξή τους όλα αυτά τα 
χρόνια και για την εμπιστοσύνη τους. Τους περιμένουμε 
κοντά μας». 

Το όραμά της για την Ελλάδα 
Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» στα νέα  
ανακαινισμένα γραφεία

Η διευθύνουσα σύμβουλος της Allianz Trade, κ. Τερέζα 
Σκαρλάτου.
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Ποια είναι 
η εικόνα του 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 
που ψάχνετε;
Αυτές οι σελίδες είναι αφιερωμένες στους ανθρώπους της 
Επιτροπής LIMRA Ελλάδος-Κύπρου, που εργάσθηκαν για 
να διαδοθούν τα βιβλία της LIMRA INTERNATIONAL-
EUROPE. Ήταν πέντε εταιρείες από Κύπρο και 19 από Ελλάδα, 
το 1989, και σήμερα 14 από αυτές δεν λειτουργούν (έκλεισαν ή 
συγχωνεύθηκαν).

Ιδιαιτέρως αφιερώνονται στον αείμνηστο Νικ Πάππας 
της INTERAMERICAN, που ήταν διευθυντής Ανάπτυξης 
Management και Εκπαίδευσης, αλλά πρωτίστως αφιερώνονται 
στον Δημήτρη Κοντομηνά, που έφερε στην Ελλάδα τη LIMRA 
από το 1982. Σε ένα από τα πρώτα σχολεία εφοίτησα κι εγώ, τον 
Νοέμβριο του 1983, στο Ναύπλιο, πριν από 41 χρόνια. Έχω 
πτυχία από όλα τα σχολεία που έγιναν τη δεκαετία του 1980 και 
από εκείνες τις εμπειρίες γράφω και μοιράζομαι μαζί σας έγκυρες 
γνώσεις για αποτελεσματική καριέρα. 

Το «ΝΑΙ» επισημαίνει το υπ’ αριθμόν ένα πρόβλημα της 
έλλειψης ασφαλιστικών διαμεσολαβητών και ξεκινά για τη λύση 
με προτάσεις και ιδέες. Άλλωστε, είναι το μόνο περιοδικό αυτήν 
την εποχή, που σε κάθε τεύχος, εδώ και πολλά χρόνια, έχει πολλές 
σελίδες πωλήσεων.

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ
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Κ
ανείς δεν αγοράζει ασφάλειες Ζωής. Οι 
ασφάλειες Ζωής πωλούνται. Αυτός είναι 
και ο λόγος για τον οποίο οι ασφαλιστές 
είναι ζωτικής σημασίας και αυτός είναι ο 
λόγος για τον οποίο η νούμερο ένα δου-

λειά του διευθυντή Πωλήσεων είναι να προσλαμβάνει 
καλούς ασφαλιστές. Ο διευθυντής που δεν μπορεί να συ-
νειδητοποιήσει αυτό το γεγονός δεν είναι κατάλληλος για 
να διευθύνει και αργά ή γρήγορα θα χάσει τον έλεγχο της 
οργάνωσης του υποκαταστήματος.

Δεν μπορείτε να επαναπαύεστε σε μια υπάρχουσα ορ-
γάνωση υποκαταστήματος, όσο αποτελεσματικά κι αν λει-
τουργεί, όσο καλά κι αν εκπαιδεύετε, όσο γρήγορα κι αν 
εξελίσσεται το υπάρχον προσωπικό, διότι να είστε σίγουροι 
ότι όπως η μία μέρα διαδέχεται την άλλη, θα υπάρξουν σί-
γουρα απώλειες. Θα υπάρξουν θάνατοι και ανικανότητες, 
μερικοί ασφαλιστές θα αποτύχουν, άλλοι θα προαχθούν σε 
διευθυντικές θέσεις. Είναι λοιπόν οπωσδήποτε απαραίτητο 
να υπάρχει μία καθαρή αύξηση του αριθμού του προσωπι-
κού στο τέλος κάθε χρόνου. Μόλις ένα υποκατάστημα αρ-
χίσει να μειώνεται σε μέγεθος, έχει αρχίσει να αποτυγχάνει, 
άσχετα αν έχει αυξηθεί η παραγωγή.

ΤΑ ΠΕΝΤΕ ΒΗΜΑΤΑ  
ΣΤΗ ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ
Για μερικούς διευθυντές, η στρατολόγηση ση-
μαίνει απλά την εξασφάλιση νέων ασφαλιστών, 
για να προστεθούν στην υπάρχουσα οργάνωση. 
Αλλά για τους πιο προσεκτικούς διευθυντές, 
αυτό το σκεπτικό δεν είναι τόσο γενικό. Η 
στρατολόγηση γι’ αυτούς σημαίνει την κατο-
χύρωση νέων ασφαλιστών. Αν προσλάβετε 
πέντε νέους ασφαλιστές και μετά από έξι 
μήνες χάσετε τους δύο από αυτούς, δεν 
έχετε πετύχει τόσα όσα ο διευθυντής που 
προσέλαβε τέσσερις νέους ασφαλιστές 
και τους κράτησε όλους. Υπάρχουν πέντε 
κύρια βήματα στη διαδικασία στρατολό-
γησης:

1 Η αναζήτηση: Το να βρίσκετε άτο-
μα τα οποία να δείχνουν πως έχουν κάποιες 
πιθανότητες να γίνουν επιτυχημένοι ασφαλι-
στές.

2 Η απόρριψη: Το να απορρίπτετε εκείνους οι οποίοι 
δεν ανταποκρίνονται στις ελάχιστες απαιτήσεις.

3 Η επιλογή: Το να επιλέγετε από εκείνους που έχουν 
απομείνει αυτόν ο οποίος ταιριάζει καλύτερα στο υποκα-
τάστημά σας.

τις βασικές πληροφορίες όταν θα έρθετε σε επαφή με τον 
υποψήφιο ασφαλιστή. 

Κάτω από τον τίτλο «κλειδί», γράψτε μία λέξη, η οποία 
περιγράφει με τον καλύτερο τρόπο κάποιο χαρακτηριστικό 
του υποψήφιου ασφαλιστή –μια λέξη που θα μπορέσετε 
να χρησιμοποιήσετε όταν προσπαθείτε να πείσετε αυτό το 
άτομο να ασχοληθεί με την καριέρα της πώλησης ασφα-
λειών–, όπως «ανεξαρτησία» ή «εισόδημα». Μπορεί να 
προσδιορίσετε αυτήν την «έκκληση» από την πηγή του 
ονόματος, από τις γνώσεις σας πάνω σε αυτό το άτομο ή 
από την υποδομή του ατόμου.

Κάτω από τον τίτλο «αγορά», γράψτε μία λέξη, η οποία 
προσδιορίζει μια φυσική αγορά που αυτό το άτομο θα ασχο-
ληθεί με την καριέρα του, όπως επαγγελματικοί συνεργά-
τες, κοινωνικός κύκλος, γειτονιά κ.λπ. Πάλι μπορείτε να 
έχετε αυτήν την πληροφορία από προσωπική γνώση ή από 
την πηγή του ονόματος.

Κάτω από τον τίτλο «πηγή», γράψτε το νούμερο της πη-
γής, όπως υπάρχει στη λίστα κάθε σελίδας που συνοδεύει 
τον κάθε κατάλογο.

Όταν έχετε αποκτήσει 250 ονόματα, καταγράψτε τις 
αγορές στις οποίες στρατολογήσατε στον κατάλογο της 
σελ. ... και η κάθε αναφορά θα αντιπροσωπεύεται από ένα 
γράμμα. Κατόπιν, γράψτε το αντίστοιχο γράμμα από τον κα-
τάλογο αγορών στα κουτιά αριθμημένα από το 1 έως το 
100 για καθεμιά από τις 100 πιθανές πηγές υποψήφιων 
ασφαλιστών. Εκείνα τα κουτιά με τα περισσότερα γράμματα 
θα είναι φυσικά οι καλύτερες πηγές σας για υποψήφιους 
ασφαλιστές. Μια παρόμοια ανάλυση θα σας βοηθήσει να 
δείτε ποιες πηγές είναι καλύτερες για ποιες αγορές. 

ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΦΙΛΟΥΣ, 
ΓΝΩΣΤΟΥΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΕΠΑΦΕΣ
Μια λογική προσέγγιση για να χτίσετε ένα αρχείο ονομάτων 
που μπορούν να θεωρούνται υποψήφιοι ασφαλιστές ξεκινά 
με την καταγραφή εκείνων τους οποίους γνωρίζετε και οι 
οποίοι θα μπορούσαν να θεωρηθούν υποψήφιοι ασφαλι-
στές. Μερικά προτερήματα είναι αμέσως εμφανή:

1 Δεν υπάρχει ανάγκη να ψάξετε για τρόπους σύστασης.
2 Οι φίλοι σας μπορεί να είναι προδιατεθειμένοι θετικά 

απέναντι στο επάγγελμα του ασφαλιστή, λόγω της γνωρι-
μίας τους μαζί σας.

3 Το κύρος που θα έχετε με αυτούς τους ανθρώπους θα 
σας βοηθήσει να έχετε ευνοϊκές ευκαιρίες για να παρουσι-
άσετε την ασφαλιστική καριέρα.

4 Η προσωπική γνώση των ανθρώπων που βρίσκονται 
στον στενό σας κύκλο θα βοηθήσει να έχετε μία σωστή 
εκτίμηση των ικανοτήτων τους.

Ίσως όλα αυτά να σας είναι ήδη προφανή. Αυτή η έμφα-
ση, όμως, δικαιώνεται από το γεγονός ότι συχνά τείνουμε 

4 Η παρουσίαση της καριέρας: Το να πείσετε το άτο-
μο ότι οι ασφάλειες είναι η σωστή καριέρα για το κατάλ-
ληλο άτομο.

5 Η καθοδήγηση πριν από την πρόσληψη: Το να βο-
ηθήσετε τον υποψήφιο να γνωρίσει την ασφαλιστική κα-
ριέρα πριν εκείνος εγκαταλείψει την παρούσα του απασχό-
ληση. Αυτό δίνει την ευκαιρία στον υποψήφιο να αποκτήσει 
μια σαφή εικόνα της δουλειάς και δίνει στον διευθυντή την 
ευκαιρία να αποκτήσει μια σαφή εικόνα του υποψηφίου.

Η στρατολόγηση δεν είναι μια απλή δουλειά, αλλά είναι 
μια διαδικασία, η οποία αποτελείται από αρκετές ζωτικής 
σημασίας και στενά συνδεδεμένες δραστηριότητες. Έτσι, 
είναι λογικό να καταλάβουμε ότι αν οποιοδήποτε από αυτά 
τα βήματα αγνοηθεί ή δεν του δοθεί η απαιτούμενη σημα-
σία, οι πιθανότητες δημιουργίας ενός επιτυχημένου υποκα-
ταστήματος μειώνονται κατά πολύ. Ίσως να στρατολογείτε 
έναν σημαντικό αριθμό υποψήφιων ασφαλιστών, αλλά να 
αποτυγχάνετε ως οργανωτής του υποκαταστήματος.

Γνωρίζω ένα υποκατάστημα που προσέλαβε 12 αν-
θρώπους έναν χρόνο και έχασε 13 τον ίδιο χρόνο. Τι εί-
δους ατμόσφαιρα δημιουργείτε στο υποκατάστημά σας 
όταν γίνεται αυτό; Δεν νομίζετε ότι οι λίγοι που απέμειναν 
στο υποκατάστημα θα έχουν χάσει το ηθικό τους;

Στις σελίδες του «ΝΑΙ» που ακολουθούν μάθετε και 
εφαρμόστε μεθόδους στρατολόγησης. Θέστε στόχους 

και μεθόδους για αποτελέσματα. Κτίστε εταιρείες και 
γραφεία γεμάτα κόσμο, για να έρθει παραγωγή και 

μέλλον. 

ΕΠΤΑ ΠΗΓΕΣ 
ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ

Όταν η στρατολόγηση γίνεται 
διαδικασία, παύει να είναι 
πρόβλημα
Ο σκοπός αυτού του άρθρου είναι να 
σας βοηθήσει να κάνετε ακριβώς αυτό. 
Είναι ένα εγχειρίδιο εργασίας, σχεδι-
ασμένο να υπογραμμίζει τις ευκαιρίες 
στρατολόγησης, να διεγείρει τη σκέψη 

σας, να σας παρέχει έναν εύχρηστο τρόπο 
να καταγράφετε τα ονόματα όλων των υπο-

ψήφιων ασφαλιστών από όλες τις πηγές και να 
σας βοηθήσει να αναλύσετε αυτές τις πηγές, για να 

καθορίσετε ποιες είναι οι πιο παραγωγικές. 
Στις σελίδες που έχουμε για κάθε μία από τις επτά πη-

γές, καταγράψτε το κάθε όνομα, τη διεύθυνση και το τηλέ-
φωνο του υποψήφιου ασφαλιστή. Αυτά θα σας παρέχουν 
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να παραβλέπουμε το προφανές. Σκεφθείτε τους ανθρώ-
πους τους οποίους τώρα κατατάσσετε ανάμεσα στους 
φίλους και γνωστούς σας. Ποιος θα μπορούσε να είναι 
οικονομικά ή επαγγελματικά δυσαρεστημένος; Ποιος θα 
μπορούσε να είναι προδιατεθειμένος θετικά απέναντι σε 
μία ασφαλιστική καριέρα;

Η λίστα πηγών που ακολουθεί είναι γραμμένη υπό μορ-
φή ερωτήσεων, οι οποίες θα πρέπει να σας υπενθυμίσουν 
τα ονόματα ανθρώπων που γνωρίζετε. 

Α /A ΆΝΘΡΩΠΟΙ ΠΟΥ ΓΝΩΡΊΖΕΤΕ

1 Ποιους γνωρίζω από κάποιες προηγούμενες 
δουλειές μου;

2 Ποιους γνωρίζω από τα σχολεία στα οποία φοίτησα;

3 Ποιους γνωρίζω από τα χόμπι μου;

4 Ποιους γνωρίζω από τις κοινωνικές ή 
φιλανθρωπικές μου δραστηριότητες;

5 Ποιους γνωρίζω από τις δαπάνες μου;

6 Ποιους γνωρίζω από την αγορά του σπιτιού μου;

7 Ποιους γνωρίζω λόγω του αυτοκινήτου μου;

8 Ποιους γνωρίζω από την τωρινή ή την παλιά γειτονιά 
μου;

9 Ποιους γνωρίζω από τα παιδιά μου;

10 Ποιους γνωρίζω από τις θρησκευτικές μου 
δραστηριότητες;

11 Ποιους γνωρίζω από τις δραστηριότητες της 
συζύγου μου;

12 Ποιους γνωρίζω από τις κοινωνικές μου 
δραστηριότητες;

13 ……………………………………………………….....................

14 ……………………………………………………….....................

ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΜΕΣΑ  
ΑΠΟ ΚΕΝΤΡΑ ΕΠΙΡΡΟΗΣ
Ο αριθμός των υποψήφιων ασφαλιστών που γνωρίζετε 
προσωπικά ίσως να είναι περιορισμένος. Για να μπορέσε-
τε να έρθετε σε επαφή με μεγαλύτερο αριθμό υποψήφιων 
ικανών ασφαλιστών, χρειάζεστε τη βοήθεια άλλων. Αυτοί 
οι άνθρωποι, οι οποίοι χρησιμεύουν σαν κέντρα επιρρο-
ής, σας παρέχουν ονόματα και συστάσεις σε υποψήφιους 
ασφαλιστές.

Δεν μπορεί ο καθένας να χρησιμεύσει σαν αποτελε-
σματικό κέντρο επιρροής. Για να είναι αποτελεσματικό το 
κέντρο σας, θα πρέπει να έχει την ικανότητα να σας προ-
μηθεύει με ονόματα ανθρώπων που έχουν τις ικανότητες 
να γίνουν ασφαλιστές και θα πρέπει επίσης να έχει αρκετή 
επιρροή πάνω σε αυτά τα άτομα, ώστε να σας δίνει συστά-

σεις κύρους.
Υπάρχουν μερικοί βασικοί κανόνες που πρέπει να ακο-

λουθήσετε όταν καλλιεργείτε τα κέντρα επιρροής:
1 Να εμφυτεύσετε στο μυαλό τους την ιδέα των επαγ-

γελματικών ευκαιριών που δίνονται στους ασφαλιστές. 
2 Βεβαιωθείτε ότι έχουν κατανοήσει τον τύπο του ατό-

μου που ψάχνετε.
3 Βεβαιωθείτε ότι καταλαβαίνουν ότι βοηθούν και 

εσάς, αλλά και το άτομο το οποίο προτείνουν.
4 Κρατάτε στενή επαφή μαζί τους και μην ξεχνάτε να 

δείχνετε την εκτίμησή σας για τη βοήθεια που σας προσφέ-
ρουν. 

5 Κρατάτε τους ενήμερους για τους ανθρώπους, των 
οποίων τα ονόματα σας προμηθεύουν και για την πρόοδο 
εκείνων των υποψήφιων ασφαλιστών που επιλέγετε. 

Όταν ζητάτε απλά ονόματα, συχνά δημιουργείτε ένα 
κενό στο μυαλό των κέντρων σας. Όποτε είναι δυνατόν, 
προτείνετε καταστάσεις, οι οποίες θα φέρουν στο νου των 
κέντρων σας τα ονόματα των ανθρώπων για τους οποίους 
ενδιαφέρεστε. Ρωτήστε για πράγματα που αφορούν τους 
ανθρώπους, αντί για τα ονόματά τους μόνο. Ζητήστε από τα 
κέντρα σας ιδέες, καθώς επίσης και βοήθεια. 

Στον κατάλογο που ακολουθεί, γράψτε τα ονόματα 
εκείνων των κέντρων επιρροής που σας προμηθεύουν με 
ονόματα υποψήφιων ασφαλιστών, ενώ θα γράφετε τα ονό-
ματα των υποψήφιων ασφαλιστών στην επόμενη σελίδα. 

Α /A ΚΈΝΤΡΑ ΕΠΙΡΡΟΉΣ

15 ……………………………………………………….....................
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25 ……………………………………………………….....................

26 ……………………………………………………….....................

27 ……………………………………………………….....................

28 ……………………………………………………….....................

ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΜΕΣΑ  
ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΑΣ
Με την πάροδο των ετών, έρευνες της LIMRA απέδειξαν ότι 

οι υποψήφιοι ασφαλιστές, οι οποίοι είχαν προταθεί από τα 
μέλη του προσωπικού του υποκαταστήματος, κατατάσσο-
νταν ψηλά και από πλευράς ποιότητας όσο και ποσότητας. 

Δείξτε στο προσωπικό σας πώς μπορεί να σας βοηθή-
σει. Θυμηθείτε ότι η στρατολόγηση μέσα από το προσωπικό 
σας έχει πολλές ομοιότητες με τη στρατολόγηση μέσα από 
τα κέντρα επιρροής, μόνο που είναι καλύτερη, διότι τα μέλη 
του προσωπικού έχουν καλή γνώση της δουλειάς και του 
είδους του ανθρώπου που θα ήταν κατάλληλος γι’ αυτήν 
τη δουλειά.

Το πρώτο βήμα είναι να εμφυτεύσετε την ιδέα της 
στρατολόγησης στο υποκατάστημά σας και να καθιερώσετε 
ένα οργανωμένο σύστημα απόκτησης ονομάτων. Μερικοί 
διευθυντές παρέχουν κίνητρα σε εκείνους από το προσω-
πικό που δίνουν ονόματα. Περιγράψτε στο προσωπικό σας 
καταστάσεις στις οποίες κάποιοι από τους φίλους τους 
ίσως να είναι επαγγελματικά ή οικονομικά δυσαρεστημέ-
νοι. Δείξτε ότι εκτιμάτε τη βοήθειά τους. Αυτός είναι επίσης 
ένας εξαιρετικός τρόπος να αναπτύξετε ομαδικό πνεύμα 
στο υποκατάστημά σας.

Συνήθως μπορείτε να βασίζεστε στα μέλη του προσω-
πικού σας για να κάνουν την προσέγγιση, για να περιγρά-
ψουν τις επαγγελματικές δυνατότητες και στην περίπτω-
ση που το προτεινόμενο άτομο προσληφθεί, να λάβουν 
ενεργό μέρος στην εκπαίδευση και την πρόοδο του νέου 

ασφαλιστή. 
Μην ξεχνάτε να συμπεριλάβετε και το υπαλληλικό προ-

σωπικό του υποκαταστήματός σας, οι οποίοι μπορούν να 
αποδειχθούν εξαιρετικά κέντρα επιρροής. 

Α /A ΜΈΛΗ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΎ ΣΑΣ
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ΠΩΛΗΣΕΙΣΠΩΛΗΣΕΙΣ

ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΑΠΟ ΑΓΓΕΛΙΕΣ
Η στρατολόγηση μέσα από αγγελίες είναι σχεδιασμένη να 
ευρύνει το πεδίο των επαφών με υποψήφιους ασφαλιστές 
και να χρησιμοποιεί απρόσωπες πηγές για την εξασφάλιση 
των ονομάτων. 

Χωρίς αμφιβολία, οι αγγελίες είναι ένας από τους τα-
χύτερους και οικονομικότερους τρόπους για να βρείτε μία 
ομάδα ανθρώπων, οι οποίοι ενδιαφέρονται για την ασφα-
λιστική καριέρα. Πολλοί διευθυντές υποκαταστημάτων 
τείνουν να υποτιμούν τη δύναμη των αγγελιών και έτσι να 
χάνουν την ευκαιρία να έρθουν σε επαφή με έναν μεγάλο 
αριθμό υποψήφιων ασφαλιστών. Συχνά, κάποιος διευθυ-
ντής θα πει: «Οι αγγελίες είναι άχρηστες και δεν φέρνουν 
τους καλύτερους ασφαλιστές στο υποκατάστημά μου». 
Συχνότερα, όμως, μια αρνητική γνώμη για τις αγγελίες 
βασίζεται στην άγνοια του τι μπορεί να επιτευχθεί, αν χρη-
σιμοποιηθούν έξυπνα.

Οι αγγελίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν οποτεδή-
ποτε, αλλά μπορούν να αποδειχθούν εξαιρετικά 

χρήσιμες, όταν ξεκινάτε μία μεγάλη προ-
σπάθεια στρατολόγησης, όταν 

δηλαδή στρατολογείτε σε μια 
νέα περιοχή. Πρέπει, όμως, 
να είστε προσεκτικοί, διότι 
μπορείτε να σπαταλήσετε 

πολύτιμο χρόνο, συνα-

ντώντας άτομα, τα οποία απλά ψάχνουν για μια δουλειά 
και όχι για μια καριέρα. Πρέπει να έχετε ένα συγκεκριμένο 
σχέδιο για να απορρίπτετε τέτοια άτομα όσο πιο γρήγορα 
και αποτελεσματικά μπορείτε.

Αφού τα ονόματα από μια τέτοια πηγή συχνά απορρίπτο-
νται χωρίς μία προσωπική συνέντευξη, σας προτείνουμε να 
καταγράφετε μόνο τα ονόματα εκείνων με τους οποίους 
σχεδιάζετε να έχετε μία προσωπική συνάντηση. Παρακάτω, 
υπάρχει χώρος για να γράψετε το είδος της αγγελίας που 
χρησιμοποιήσατε, όπως επίσης και το μέσο ενημέρωσης, 
διότι και τα δύο θα πρέπει να ληφθούν υπόψη για την απο-
τελεσματικότητα απόκτησης ονομάτων. 
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ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΑΠΟ DIRECT MAIL 
To Direct Mail είναι ένας άλλος τρόπος αγγελίας και είναι 
ένας από τους καλύτερους τρόπους για να δημιουργήσετε 
και να διατηρήσετε τη δραστηριότητα στρατολόγησης σε 
επιλεγμένες κατηγορίες ανθρώπων. Μπορεί να χρησιμο-
ποιηθεί σε μακροχρόνια βάση για να δημιουργήσετε μία 
ομάδα ανθρώπων και να τους κρατήσετε ενήμερους για 
τα σχέδια του υποκαταστήματος ή μπορεί να χρησιμοποιη-
θεί για τον άμεσο σκοπό της δημιουργίας δραστηριότητας 
και της εξασφάλισης ονομάτων. Το Direct Mail μπορεί να 
λειτουργήσει παράλληλα σχεδόν με κάθε άλλον τρόπο 
στρατολόγησης. Παραθέτουμε μερικά παραδείγματα συ-
γκεκριμένων ανθρώπων στους οποίους μπορούν να στα-
λούν επιστολές: 

1 Κέντρα επιρροής
2 Κάτοχοι ασφαλιστηρίων συμβολαίων
3 Επαγγελματικές γνωριμίες
4 Επιλεγμένες ομάδες επαγγελματιών.
Για περισσότερες ιδέες για το πού να στείλετε επιστο-

λές, ανατρέξτε στο κεφάλαιο «Στρατολόγηση από το Γρα-
φείο» που ακολουθεί.

Δεν είναι απαραίτητο να ξοδεύετε πολύ χρόνο για το 
Direct Mail. Μέσα σε ορισμένα όρια, ένας συνηθισμένος 
τύπος επιστολής, με μία τυπική προσφώνηση, παράγει 
αποτελέσματα τόσο καλά όσο και ένα εξειδικευμένο και 
προσωπικού επιπέδου γράμμα. Παρ’ όλα αυτά, χρησιμοποι-
ώντας τους επεξεργαστές κειμένου που τώρα έχουμε στη 
διάθεσή μας, η καλύτερη προσέγγιση είναι μία επιστολή 
γραμμένη σε προσωπικό επίπεδο.

Όπως και με τις αγγελίες, σας προτείνουμε να κατα-
γράφετε μόνο τα ονόματα αυτών των υποψήφιων ασφα-
λιστών, με τους οποίους θα έχετε μία προσωπική συνέ-
ντευξη. Επίσης, όπως και με τις αγγελίες, είναι σημαντικό 
να καταγράφετε και τον κατάλογο των παραληπτών, όπως 
και των επιστολών, τις οποίες στείλατε, έτσι ώστε η απο-
τελεσματικότητα και των δύο να μπορεί να υπολογιστεί. 

Α /A ΚΑΤΆΛΟΓΟΣ ΠΑΡΑΛΗΠΤΏΝ 

57 ……………………………………………………….....................

58 ……………………………………………………….....................

59 ……………………………………………………….....................

60 ……………………………………………………….....................

61 ……………………………………………………….....................

62 ……………………………………………………….....................

63 ……………………………………………………….....................

64 ……………………………………………………….....................

Α /A ΕΊΔΟΣ ΕΠΙΣΤΟΛΉΣ 

65 ……………………………………………………….....................

66 ……………………………………………………….....................

67 ……………………………………………………….....................

68 ……………………………………………………….....................

69 ……………………………………………………….....................

70 ……………………………………………………….....................

72 ……………………………………………………….....................

72 ……………………………………………………….....................

ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΑΠΟ ΤΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 
Η ουσία της στρατολόγησης από το γραφείο είναι να απο-
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κτάτε ονόματα υποψήφιων ασφαλιστών, χωρίς να 
εγκαταλείπετε το γραφείο σας. Όλες αυτές οι ιδέες 
εναπόκεινται στη χρήση του προσωπικού του υποκα-
ταστήματός σας. 

• Εφημερίδες: Οι τοπικές εφημερίδες μπορεί 
να είναι μία πλούσια πηγή ονομάτων. Μπορείτε να 
αναθέσετε σε κάποιον υπάλληλο του γραφείου σας 
την αποστολή να ψάχνει τις εφημερίδες για στοιχεία 
που θα σας οδηγήσουν σε υποψήφιους ασφαλιστές: 

μετακομίσεις εταιρειών, αγορές σπιτιών, λήξεις 
εταιρειών, προαγωγές κ.λπ. 

• Κάτοχοι ασφαλιστηρίων συμβολαίων: 
Στα αρχεία σας υπάρχουν τα ονόματα πολλών πε-
λατών σας, οι οποίοι μπορεί να είναι υποψήφιοι 

ασφαλιστές. Γράψτε περιληπτικά τα στοιχεία του 
ατόμου που ψάχνετε και αναθέστε σε κάποιον να κοι-

τάξει τα αρχεία σας και να διαλέξει ονόματα. 
• Τηλεφωνικός κατάλογος: Αναθέστε σε έναν 

υπάλληλο να ψάχνει στον τηλεφωνικό κατάλογο πιθανά 
στοιχεία που θα σας οδηγήσουν σε πιθανούς υποψήφιους 
ασφαλιστές, στοιχεία βασισμένα στο επάγγελμα και στην 
περιοχή όπου κατοικούν. 

• Δικαστήρια: Πάλι ένας υπάλληλος μπορεί να 
πηγαίνει στα δικαστήρια και να κοιτάζει τις 

ανακοινώσεις για πτωχεύσεις επι-
χειρήσεων, νέες επιχειρήσεις, 

υποθήκες και δάνεια. 
• Εσείς σαν αγοραστής: Πόσες φορές σας πλησιά-

ζουν διάφοροι πωλητές για να σας πουλήσουν κάποιο προ-
ϊόν; Γιατί να μην αντιμετωπίζετε την κάθε μία από αυτές 
τις συναντήσεις, κοιτάζοντας αυτούς τους πωλητές σαν 
υποψήφιους ασφαλιστές;

• Συστάσεις διπλής φύσεως: Τα άτομα τα οποία ένας 
υποψήφιος αναφέρει σαν συστάσεις σε μια αίτηση μπορούν 
να είναι και καλοί υποψήφιοι ασφαλιστές, αλλά και καλά 
κέντρα επιρροής. 

• Άλλες πηγές: Για τον προσεκτικό διευθυντή, υπάρ-
χουν πολλές πηγές υποψήφιων ασφαλιστών διαθέσιμες, 
κυρίως στην καθημερινή δουλειά στο υποκατάστημα, όπως 
αλλαγές συμβολαίων, αλλαγές δικαιούχων ή αλλαγές δι-
ευθύνσεων, κοινωνικές ή άλλες εκδηλώσεις, στις οποίες 
συμμετέχουν οι συνεργάτες του υποκαταστήματος.

Α /A ΠΗΓΈΣ ΥΠΟΨΗΦΊΩΝ ΑΠΌ ΤΟ ΓΡΑΦΕΊΟ
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ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΓΥΝΑΙΚΩΝ
Στη διάρκεια των τελευταίων ετών, όλο και περισσότερες 
γυναίκες έχουν μπει στην ασφαλιστική αγορά ως ασφαλί-
στριες, διότι είναι πλέον αναγνωρισμένο ότι αντιπροσω-
πεύουν μια μεγάλη ανεκμετάλλευτη πηγή στρατολογουμέ-
νων, που έχουν τις ίδιες πιθανότητες επιτυχίας που έχουν 
και οι άνδρες. Οι γυναίκες μπορούν να στρατολογηθούν 
με τον ίδιο τρόπο που στρατολογούνται και οι άνδρες και 
όλες οι μέθοδοι των προηγούμενων σελίδων μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για να βρείτε υποψήφιες γυναίκες 
ασφαλίστριες. Εκτός, όμως, από αυτές τις παραδοσιακές 
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μεθόδους ανεύρεσης ονομάτων, υπάρχουν μερικές νέες 
μέθοδοι που εφαρμόζονται στις γυναίκες, λόγω των πρό-
σφατων εξελίξεων. 

Έχει αναπτυχθεί ένα μεγάλο και πλήρες κύκλωμα, που 
περιλαμβάνει οργανώσεις, εκδόσεις και ομάδες ειδικά 
σχεδιασμένες για να βοηθούν τις γυναίκες να αρχίσουν 
κάποια καριέρα. Μπορείτε να έρθετε σε επαφή με αυτό το 
δίκτυο με πολλούς τρόπους, όπως πηγαίνοντας σε τοπικές 
συγκεντρώσεις ή τηλεφωνώντας ή γράφοντας στα μέλη 
του.

Μια άλλη πηγή γυναικών υποψηφίων είναι οι σύλλο-
γοι αποφοίτων των σχολείων τους. Πολλές γυναίκες ίσως 
να εγκατέλειψαν την καριέρα τους για να μεγαλώσουν τα 
παιδιά τους και τώρα επιστρέφουν στους συλλόγους απο-
φοίτων για συμβουλές επαγγελματικής αποκατάστασης. 

Δύο πλούσιες πηγές για στρατολόγηση είναι ο εκπαι-
δευτικός τομέας και οι τράπεζες. Αυτά τα δύο επαγγέλματα 
ήταν προσιτά στις γυναίκες στο παρελθόν, αλλά για πολλές 
γυναίκες που ασχολήθηκαν με αυτά οι ευκαιρίες για οικο-
νομική και επαγγελματική επιτυχία ήταν περιορισμένες. 

Τελικά, ένας μεγάλος αριθμός γυναικών ασχο-
λείται με τις πωλήσεις, αλλά είναι σε τομείς 
πωλήσεων που δεν προσφέρουν ούτε τις 
οικονομικές απολαβές ούτε και το κύρος 
που προσφέρουν οι πωλήσεις των ασφα-
λειών. Τέτοιες γυναίκες πουλούν τώρα 
καλλυντικά ή ρούχα. Αυτές θα είναι 
πολύ πρόθυμες και δεκτικές να ακού-
σουν αυτά που προσφέρει μια καριέρα 
στις πωλήσεις ασφαλειών. 

Α /A ΠΗΓΈΣ ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΟΎΜΕΝΩΝ ΓΥΝΑΙΚΏΝ 
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ΜΕΡΙΚΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΕΣ 
ΙΔΕΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ
Οι αρχές που αναφέρονται στο Κεφάλαιο 3 είναι οι βασι-
κές προϋποθέσεις που απαιτούνται για τη σωστή επιλογή. 
Υπάρχουν πολλές παραγωγικές ιδέες για να σας βοηθή-
σουν στη σωστότερη επιλογή υποψηφίου:

1 Η σύγκριση διευκολύνει την 
επιλογή Είναι δύσκολο να 

αποφασίσετε εάν ένα άτομο 
είναι αυτό που ζητάτε. Αλλά το 

να αποφασίσετε εάν ένα 
άτομο είναι καλύτερο ή όχι από 

ένα άλλο, είναι πολύ πιο εύκολο. Θα 
επιτύχετε καλύτερα εάν δημιουργή-
σετε μία μέθοδο, όπου θα σας επι-
τρέπει να συγκρίνετε τους υποψη-
φίους μεταξύ τους. Επιβάλλεται η 

σωστή διατήρηση των αρχείων 
καθενός υποψηφίου για να μπο-

ρείτε να αναφέρεστε σε αυτά όσο 
συχνά θέλετε. 

2  Προγραμματίστε με την ησυχία σας Μια σοβαρή 
απόφαση θέλει χρόνο. Συχνά η πίεση του χρόνου εί-

ναι η αιτία πολλών λανθασμένων αποφάσεων. Λίγη πίεση 
μπορεί να αποδειχθεί καλή, αλλά η μεγάλη συνήθως δεν 
βοηθάει. Σκεφθείτε τρόπους που θα σας απαλλάξουν από 
τη μεγάλη πίεση, ώστε να μπορέσετε να πάρετε τις σωστές 
αποφάσεις.

3 Εξοικειωθείτε με το σύστημά σας Μελετήστε το σύ-
στημά σας μέχρι να νιώσετε βολικά. Ακριβώς όπως οι 

ασφαλιστές νιώθουν άνετα όταν κάνουν την παρουσίαση 
στον υποψήφιο πελάτη τους, έτσι κι εσείς πρέπει να νιώ-
θετε με το σύστημά σας. Κάθε νέο σύστημα μπορεί να σας 
φαίνεται περίεργο στην αρχή. Με το χρόνο όλα αλλάζουν. 
Αν δεν αλλάξουν, τότε αλλάξτε το σύστημα, αλλά προσπα-
θήστε να διατηρήσετε τους ίδιους στόχους.

4 Η εξάσκηση φθάνει στην τελειοποίηση  Όσο πε-
ρισσότερο διαλέγετε υποψηφίους τόσο καλύτερα 
νιώθετε και συγχρόνως μαθαίνετε από τα λάθη σας. 

Βέβαια, δεν εννοούμε να προσλάβετε πολλούς 
υποψηφίους για να αποκτήσετε την πείρα. Αλλά 

να δείτε όσο περισσότερους μπορείτε 
για να επιλέξετε τους κα-

τάλληλους.

5 Να σκέφτεστε θετικά, ενώ 
ψάχνετε για τα αρνητικά Η 

θετική άποψη είναι καλή, αλλά η σω-
στή επιλογή πρέπει να γίνεται αφού 
βρείτε και κρίνετε τα αρνητικά στοι-

χεία του υποψηφίου. Τα αρνητικά 
είναι πιο εύκολο να βρεθούν 

7 Να είστε επαγγελματίες και να το δείχνετε Η ακατα-
στασία, πολλές φορές, λέει πράγματα που δεν θα θέλα-

τε. Να είστε οργανωμένοι και φροντίστε ώστε ο υποψήφιος 
να το προσέξει. Η ποιότητα προσελκύει την ποιότητα. 

8 Οι πράξεις μιλούν δυνατότερα από τα λόγια Ό,τι και 
να σας πει ο υποψήφιος είναι σωστό, αλλά αυτά που 

έχει κάνει είναι πιο σπουδαία. Όταν αξιολογείτε πόσο καλός 
είναι ο υποψήφιος, αξιολογήστε τον από το τι έχει κάνει 

στο παρελθόν και πόσο καλά το έχει κάνει. Οι επιτυχίες του 
παρελθόντος προλέγουν τις επιτυχίες του μέλλοντος.

9 Σκεφθείτε τον κίνδυνο Πόσες πιθανότητες για επι-
τυχία έχει ο υποψήφιος; Το ρισκάρετε ή ο υποψήφι-

ος είναι πράγματι καλός; Σίγουρα θα νιώσετε καλά όταν 
αποδειχθεί σωστή η τολμηρή επιλογή σας. Δεν είναι όμως 
καλύτερα να πηγαίνετε εκ του ασφαλούς; Η ικανοποίησή 
σας θα είναι πιο σίγουρη. 

από τα θετικά. Όταν βλέπετε έναν υποψήφιο, δεν μπορείτε 
να γνωρίζετε αν έχει αρκετά θετικά στοιχεία για να επιτύχει. 
Αλλά μπορείτε να καταλάβετε από τα αρνητικά του στοιχεία 
αν θα αποτύχει. Ακόμα, μην παρασυρθείτε από τις προσω-
πικές προκαταλήψεις σας. Κάθε αρνητικό στοιχείο πρέπει 
να υποστηρίζεται από γεγονότα.

6 Αφήστε στον υποψήφιο να σας βοηθήσει Ήδη γνω-
ρίζετε αρκετά για τη δουλειά που θα προσφέρετε στον 

υποψήφιο, αλλά δεν γνωρίζετε καθόλου τον υποψήφιο. 
Αντιθέτως, οι υποψήφιοι γνωρίζουν πολλά για τους εαυ-
τούς τους και ελάχιστα για τη δουλειά. Μια σωστή διαδικα-
σία επιλογής υποψηφίων δίνει στους υποψηφίους αρκετές 
πληροφορίες για τη δουλειά, έτσι ώστε να μπορούν μόνοι 
τους να την απορρίψουν αν δεν τους ταιριάζει. Με τον τρό-
πο αυτόν θα χάσετε υποψηφίους, αλλά δεν θα χάσετε νέους 
ασφαλιστές. 
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όχι απεγνωσμένη. 

13 Μην κάνετε εξαιρέσεις Οι εξαιρέσεις δεν πρέπει 
να γίνονται κανόνας. Κάθε φορά που κάνετε μια 

εξαίρεση του κανόνα, έχετε περισσότερες πιθανότητες 
αποτυχίας.

14 Να είστε ειλικρινείς και ρεαλιστές Δεν έχετε τί-
ποτα να κρύψετε. Η ειλικρίνεια με τους υποψηφίους 

δείχνει ότι τους εκτιμάτε. Ένα από τα στάδια της επιλογής 
είναι να τους δώσετε μία πραγματική ιδέα της δουλειάς. 

15 Να μαθαίνετε από τα ίδια σας τα λάθη ή καλύ-
τερα να μαθαίνετε από τα λάθη των άλλων  Όλοι 

μαθαίνουμε από τα λάθη μας και από τα λάθη των άλλων. 
Αλλά πολλές φορές δεν αφιερώνουμε αρκετό χρόνο σε 
αυτά. Η διατήρηση αρχείων, με στοιχεία όπως πώς το κά-
νετε αυτό ή πόσο καλά επέτυχε, είναι ένας καλός τρόπος 
να μάθετε από τα λάθη σας. Το να συμβουλεύεστε τους 
άλλους, το να διαβάζετε και ακόμα το να παρακολουθείτε 
σεμινάρια είναι τρόποι για να μάθετε από τους άλλους. 

16 Μετά από δύο κακούς υποψηφίους, ο επόμενος 
πάντα φαίνεται καλύτερος Εάν σας τύχει αυτή η 

περίπτωση, είναι απολύτως φυσιολογική. Τώρα που το ξέ-
ρετε, προσπαθήστε να την αποφύγετε.

17 Ο υποψήφιος που κοιτάτε τώρα πάντα φαίνεται 
καλύτερος Η παροιμία «κάλλιο δύο και στο χέρι, 

παρά δέκα και καρτέρι» δεν είναι πάντα σωστή, αλλά είναι 
φυσιολογική. Εάν γνωρίζετε ότι αυτή είναι μια πιθανή αντί-
δραση, προετοιμαστείτε για να την αποφύγετε. Εάν έχετε να 
δείτε έναν υποψήφιο αύριο, είναι πιο εύκολο να είστε αντι-
κειμενικός με τον υποψήφιο που έχετε ήδη μπροστά σας.

18 Μην ψάχνετε τον τέλειο υποψήφιο Ποτέ δεν θα 
βρείτε τον τέλειο υποψήφιο, αλλά θα βρείτε τον 

καλύτερο υποψήφιο από 20 ή περισσότερους υποψηφί-
ους. Το να προσλάβετε τον καλύτερο υποψήφιο τώρα είναι 
καλύτερο από το να περιμένετε για τον τέλειο, που δεν θα 
εμφανιστεί ποτέ.

19 Εάν νιώθετε ότι κάτι δεν πάει καλά, σίγουρα 
έχετε δίκιο Μπορεί όλα να συνηγορούν στο να προ-

σλάβετε τον υποψήφιο, αλλά εάν έχετε έστω και μια αμφι-
βολία ότι κάτι δεν πάει καλά, μην τον προσλάβετε. Αλλά αν 
τον προσλάβετε, να θυμάστε τους περιορισμούς σας και τις 
προκαταλήψεις σας. Να είστε βέβαιος ότι μεταχειρίζεστε 
δίκαια όλους τους υποψηφίους σας.

20 Να πιστεύετε τον εαυτό σας και αυτό που κά-
νετε Εάν δεν πιστεύετε, τότε όλοι θα το καταλά-

βουν, τόσο οι υποψήφιοι όσο και οι ασφαλιστές. Και δεν 
θα σας πιστεύουν ούτε αυτοί. Εάν δεν μπορείτε να δεχθεί-
τε αυτήν τη δουλειά, ίσως θα είναι καλύτερα να αλλάξετε 
δουλειά. 

10 Σκεφθείτε την εξέλιξη Πόση προσπάθεια θα χρει-
αστεί για να εξελιχθεί ο υποψήφιος; Μπορείτε να 

παρέχετε τα μέσα για τη βελτίωσή του; Θα θέλατε να απο-
φύγετε τη βελτίωσή του; Ακόμα, μπορείτε να την αποφύγε-
τε; Έχετε τόσα να κάνετε, αξίζει τον κόπο να χάσετε χρόνο 
βελτιώνοντας κάποιον;

11 Διατηρήστε την επαφή με τους υποψηφίους Αυ-
τός είναι ένας τρόπος για να δείξετε την ευγένειά σας, 

καθώς και το προσωπικό σας ενδιαφέρον για τον υποψή-
φιο. Επιπλέον, μπορείτε με τον τρόπο αυτόν να αποτρέ-
ψετε έναν καλό υποψήφιο να πάει σε μια άλλη εταιρεία. 
Προσπαθήστε να έχετε συνεχή επαφή. Μην αφήνετε τους 
υποψηφίους σας να αιωρούνται. Οι μελέτες μας έδειξαν ότι 
η συνεχής επαφή αυξάνει το ενδιαφέρον του υποψηφίου 
κατά τη διάρκεια της διαδικασίας της επιλογής. Επιπλέον, 
με τη συνεχή επαφή, οι υποψήφιοι θα δεχθούν την προσφο-
ρά που τους κάνετε. 

12 Κάντε τον δύσκολο Μη φαίνεστε απελπισμένοι. 
Αφήστε τους υποψηφίους να καταλάβουν ότι η 

εταιρεία σας είναι πολύ σημαντική και μόνο οι καλύτεροι 
μπορούν να γίνουν δεκτοί. Έτσι, θα φαίνεστε πιο ελκυστικοί 
στους υποψηφίους και συγχρόνως θα τους κάνετε να σκέ-
φτονται περισσότερο την καριέρα στην εταιρεία σας. Κάντε 
τη διαδικασία της επιλογής σας να φαίνεται ελκυστική και 

21 Να είστε προσεκτικοί  Ακόμα και αν ο υποψήφι-
ος δεν σας κάνει, μπορείτε να τον απορρίψετε με 

ένα πολύ θετικό σημείωμα. Ακόμα καλύτερα, αν μπορείτε 
να τον στείλετε σε κάποιον άλλον, που ίσως τον εκτιμήσει 
περισσότερο. Η διαδικασία της επιλογής σας πρέπει να βα-
σίζεται στην καλή θέληση.

22 Να έχετε ένα σύστημα πληροφόρησης Δεν εί-
ναι αρκετό να προσλάβετε κάποιον, πρέπει να τον 

παρακολουθείτε κρατώντας σημειώσεις με την πρόοδό 
του. Δεν θα μάθετε από τα λάθη σας, εκτός και έχετε ένα 
σύστημα πληροφόρησης, που θα σας λέει πού ακριβώς 
κάνετε το λάθος. 

Η ΠΡΟΣΛΗΨΗ 
ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΟΥ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ ΕΙΝΑΙ Η ΠΙΟ 
ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ 
ΤΟΥ MANAGER
Το να φέρετε κάποιον στις ασφάλειες ζωής είναι μια από 
τις πιο σημαντικές διοικητικές αποφάσεις που θα πάρει 
κάποιος manager. Οι αποφάσεις θα πρέπει να παίρνονται 
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αποτελεσματικά και μετρημένα, γιατί πολλοί άνθρωποι 
εξαρτώνται από αυτές. 

Πρώτα απ’ όλα, η σωστή επάνδρωση επηρεάζει τον 
manager. Αυτός ο καινούργιος ασφαλιστής, όταν επιλε-
χθεί σωστά, εκπαιδευτεί και προωθηθεί, θα τον βοηθήσει 
να αγγίξει την επιτυχία. Ο manager χρειάζεται αυτόν τον 
ασφαλιστή.

Αυτή η απόφαση επηρεάζει και την εταιρεία. Κάθε ένας 
που προσλαμβάνεται θα κοστίσει χρήματα στην εταιρεία. 
Κάθε πετυχημένος ασφαλιστής, επίσης, συνεισφέρει στην 
ανάπτυξη της εταιρείας. Το κοινό, επιπλέον, επηρεάζεται 
από αυτήν την απόφαση. Αυτός ο καινούργιος ασφαλιστής 
θα δημιουργήσει ικανοποιημένους, εξυπηρετούμενους και 
εξασφαλισμένους πελάτες; Ή μήπως θα δημιουργηθούν 
άσχημες εντυπώσεις για την ασφάλεια Ζωής, λόγω της 
ελλιπούς πωλησιακής τακτικής που ακολουθεί ο ασφαλι-
στής; Πιο σημαντικό όμως είναι ότι η απόφαση αυτή επηρε-
άζει τον ασφαλιστή. Ο manager παίρνει ουσιαστικά στα χέ-
ρια του την επαγγελματική ζωή του υποψήφιου ασφαλιστή. 
Ο ασφαλιστής στέκεται στο σταυροδρόμι της ζωής. Αυτή η 
απόφαση είναι πολύ σημαντική, γιατί μπορεί να επηρεάσει 
ολόκληρο το μέλλον του ασφαλιστή. Αν ο ασφαλιστής είναι 
προικισμένος για μια καριέρα στις ασφάλειες, ο manager 
πρέπει να παρουσιάσει όλη την καριέρα καθαρά και με 
αλήθεια. Διαφορετικά, ο ασφαλιστής μπορεί να πάρει μια 
άσχημη απόφαση. Υπάρχει μια ισχυρή ηθική αναστολή στον 
υποψήφιο για να βοηθήσει να πάρει τη σωστή απόφαση, 
ακόμη και αν η απάντηση είναι αρνητική. 

ΟΙ ΑΜΟΙΒΕΣ ΤΗΣ 
ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗΣ 
ΕΠΙΛΟΓΗΣ
Η επιλογή είναι η διαδικασία που απαιτείται για να καθο-
ρίσετε εσείς και ο υποψήφιος για τη θέση του πωλητή τις 
πιθανότητες που έχει ο υποψήφιος για να επιτύχει στην 
εταιρεία σας. Επομένως, η επιλογή είναι μια αμοιβαία 
εξερεύνηση του αν ταιριάζει η ευκαιρία της καριέρας που 
προσφέρετε με τις ικανότητες του υποψηφίου. Μελετήστε 
τις αμοιβές της επιτυχημένης επιλογής:

• Χρήμα: Οι επιτυχημένοι ασφαλιστές σάς ανταποδί-
δουν πολλές φορές την επένδυση που κάνατε σε αυτούς. 

• Χρόνος: Εσείς και το προσωπικό σας ξοδεύετε πολύ 
χρόνο για εκπαίδευση, επίβλεψη και διοικητικά καθήκοντα 
για τους νέους ασφαλιστές. Για τους επιτυχημένους ασφα-
λιστές είναι ωφέλιμος χρόνος, αλλά για τους αποτυχημέ-
νους είναι χαμένος χρόνος.

• Ευκαιρίες: Η εταιρεία σας μπορεί να προσφέρει 
στους επιτυχημένους ασφαλιστές πολλές ευκαιρίες για 

ανταμοιβές. Ενώ για τους αποτυχημένους τίποτα. Αυτοί, 
αντίθετα, χάνουν χρόνο και χρήμα, χρόνο που θα μπορού-
σαν να τον χρησιμοποιήσουν πιο αποτελεσματικά σε κάποια 
άλλη δουλειά. Συγχρόνως, χάνουν την εμπιστοσύνη στον 
εαυτό τους και την αυτοεκτίμησή τους. Η αποτυχία δεν είναι 
εύκολο πράγμα. 

• Ηθικό: Ο μεγάλος βαθμός επιτυχίας οδηγεί σε υψηλό 

ηθικό και σε συναγωνισμό μεταξύ των ασφαλιστών. Ενώ 
η αποτυχία έχει σαν αποτέλεσμα το χαμηλό ηθικό σε όλο 
το υποκατάστημα.

• Πελάτες: Οι επιτυχημένοι ασφαλιστές εξυπηρετούν 
καλύτερα τους πελάτες. Ενώ οι αποτυχημένοι ασφαλιστές 
συχνά πουλούν λάθος προϊόντα, σε λάθος ανθρώπους και 
σε λάθος χρόνο.

• «Εικόνα»: Ένα υποκατάστημα με επιτυχημένους 
ασφαλιστές συνήθως προσελκύει τους επιτυχημένους 
ασφαλιστές και τους περισσότερους πελάτες. Από την 
άλλη, μια ροή από αποτυχημένους ασφαλιστές δεν προ-
σφέρει τίποτα στο υποκατάστημά σας, ούτε στην εταιρεία 
σας, αλλά ούτε για την εικόνα σας στην αγορά. 

• Συναγωνισμός: Για να είστε ανταγωνιστικοί πρέπει 
να έχετε σωστή εξυπηρέτηση πελατών, με τα καλύτερα 
προϊόντα στις χαμηλότερες τιμές. Οι επιτυχημένοι ασφα-
λιστές σάς κάνουν ανταγωνίσιμους. Αντιθέτως, οι αποτυ-
χημένοι σπαταλούν το χρόνο και το χρήμα σας.

Είναι φανερό πλέον ότι το υποκατάστημά σας, η εται-
ρεία σας, οι πελάτες σας, οι ασφαλιστές σας και γενικά η 

κοινωνία εξυπηρετείται καλύτερα όταν προσλαμβάνετε 
άτομα που έχουν μεγάλη πιθανότητα επιτυχίας. Η ζωή γί-
νεται ευκολότερη αν εσείς και ο υποψήφιος ασφαλιστής 
προσεκτικά καθορίσετε την πιθανότητα της επιτυχίας του. 
Σε αυτήν την καριέρα, τι προσόντα και δυνατότητες πρέπει 
να έχει ο υποψήφιος; Σε τι μπορεί να εκπαιδευτεί ο υποψή-
φιος, ώστε να το εκτελεί με επιτυχία; Απαντώντας αυτές 
τις δύο ερωτήσεις, θα κατατοπιστείτε αρκετά για τις πιθα-
νότητες επιτυχίας σας. 

Το βιβλίο αυτό θα σας αναπτύξει τις βασικές διαδικασί-
ες για να κάνετε σωστές επιλογές και να παίρνετε σωστές 
αποφάσεις, που θα επηρεάζουν την προσωπική σας επιτυ-
χία ή αποτυχία.  
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Τ
ον φετινό κύκλο των συνεδρίων της εγκαι-
νίασε η Υδρόγειος Ασφαλιστική από τη 
Θεσσαλονίκη, όπου διοργανώθηκε μια 
μεγάλη εκδήλωση με τη συμμετοχή πε-
ρισσότερων από 250 συνεργατών. Ασφα-
λιστικοί διαμεσολαβητές της εταιρείας από 

τη Βόρειο Ελλάδα, τη Θεσσαλία, την Ήπειρο και την Κέρκυρα 
παρευρέθησαν, δημιουργώντας μια εξαιρετικά δυναμική και 
αισιόδοξη ατμόσφαιρα.

Κεντρικό σημείο του συνεδρίου αποτέλεσε η ανακοί-
νωση των συνεργατών της εταιρείας που διακρίθηκαν 
στον ετήσιο διαγωνισμό πωλήσεων, με το έπαθλο να πε-
ριλαμβάνει ένα ταξίδι στη Νορβηγία. Παράλληλα, έγιναν 

οι βραβεύσεις των «πρωταθλητών» του Υδρόγειος Club 
Διακεκριμένων Συνεργατών, αναγνωρίζοντας τις υψηλές 
τους επιδόσεις και τη συμβολή τους στην ανάπτυξη της 
εταιρείας.

Η εκδήλωση ανέδειξε για ακόμη μία φορά τη στενή 
σχέση που συνδέει την Υδρόγειο Ασφαλιστική με το δίκτυο 
των συνεργατών της, μια σχέση βασισμένη στην αμοιβαία 
εμπιστοσύνη, στη στήριξη και την κοινή επιδίωξη της επιτυ-
χίας. Αυτή η ισχυρή συνεργασία αποτελεί τον ακρογωνιαίο 
λίθο της εταιρείας, και στη νέα της εποχή ως μέλους του 
Ομίλου Reale, καθώς μέσα από την ουσιαστική υποστήριξη 
και την ανταμοιβή των συνεργατών, η Υδρόγειος Ασφα-
λιστική συνεχίζει να ισχυροποιεί τη θέση της στην αγορά.

Στη νέα της εποχή  
ως μέλος του Ομίλου Reale
Συνέδριο και βραβεύσεις συνεργατών  
στη Θεσσαλονίκη

Διακριθέντες Διαγωνισμού Πωλήσεων 
Υδρογείου Ασφαλιστικής 2024
▪ ΠΑΝΔΗΣ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ 
▪ CORFU INSURANCE BROKERS
▪ Π.& Σ. ΣΙΑΝΤΣΗΣ & ΣΙΑ Ο.Ε.
▪ ΜΠΙΖΕΤΑΣ ΣΤΕΡΓΙΟΣ
▪ CONTRACT Α.Ε.
▪ ΒΙΚΤΩΡΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
▪ ΜΠΕΤΟΥΝΙΚΟΣ ΜΑΤΘΑΙΟΣ 
▪ ΚΟΡΔΕΛΙΔΗΣ ΑΥΡΗΛΙΟΣ 
▪ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΚΑΡΑΒΕΛΑΚΗ

Βραβεύσεις Executive Partners
Υδρόγειος Club Διακεκριμένων 
Συνεργατών
▪ ΕΞΑΡΧΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ
▪ INFOTRUST A.E.
▪ Σ. ΑΛΕΞΟΠΟΥΛΟΣ & ΣΙΑ Ο.Ε.
▪ ΚΑΛΟΓΙΑΝΤΣΙΔΗΣ Π.Ν. & ΣΙΑ Ο.Ε.
▪ CONTRACT Α.Ε.
▪ TRUST UNION Ο.Ε.
▪ ΘΕΟΚΛΗΤΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΙΔΗΣ Ο.Ε. 
▪ ΓΕΩΡΓΑΛΑ ΜΑΡΙΑ «ΕΞΕΛΙΞΙΣ ΙΚΕ»
▪ NITSAS Ο.Ε.
▪ Π.& Σ. ΣΙΑΝΤΣΗΣ & ΣΙΑ Ο.Ε.
▪ ΠΙΤΣΑΝΗΣ ΣΩΤΗΡΙΟΣ
▪ ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΟΥΛΑΣ ΜΙΧΑΗΛ
▪ ΡΟΥΣΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 
▪ ΚΩΦΙΔΟΥ ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ
▪ ΑΝΔΡΕΑΝΙΔΟΥ ΚΩΣΤΑΝΤΙΑ
▪ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΚΑΡΑΒΕΛΑΚΗ Ε.Ε.
▪ ΠΑΝΔΗΣ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ
▪ ΞΥΜΙΤΟΥΔΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ
▪ ΣΚΥΛΛΑ ΑΘΗΝΑ
▪ ΚΑΡΑΟΥΛΑΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ
▪ ΠΑΠΑΖΑΧΑΡΙΑ ΡΕΝΑ
▪ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΤΣΙΒΙΚΗ Ο.Ε.

Αναστάσιος Κασκαρέλης, πρόεδρος Δ.Σ.

Παύλος Κασκαρέλης, διευθύνων σύμβουλος.
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Γιώργος Γάκας, διευθύνων σύμβουλος.
Τζένη Αναγνωστάκη, εμπορική διευθύντρια, και Γιώργος 
Χατζηευθυμίου, διευθυντής Ανάπτυξης Βορείου Ελλάδας.

Διακριθέντες συνεργάτες Διαγωνισμού Πωλήσεων 2024

Βραβεύσεις Executive Partners Υδρόγειος Club

ΕΞΑΡΧΟΥ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ.

ΓΕΩΡΓΑΛΑ ΜΑΡΙΑ «ΕΞΕΛΙΞΙΣ Ι.Κ.Ε.»

CONTRACT Α.Ε.

ΠΙΤΣΑΝΗΣ ΣΩΤΗΡΙΟΣ.

ΚΩΦΙΔΟΥ ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ.

ΠΑΠΑΖΑΧΑΡΙΑ ΡΕΝΑ.INFOTRUST A.E.

ΚΑΛΟΓΙΑΝΤΣΙΔΗΣ Π.Ν. & ΣΙΑ Ο.Ε.

Π.& Σ. ΣΙΑΝΤΣΗΣ & ΣΙΑ Ο.Ε.

ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΟΥΛΑΣ ΜΙΧΑΗΛ.

ΣΚΥΛΛΑ ΑΘΗΝΑ.

ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΚΑΡΑΒΕΛΑΚΗ Ε.Ε.Σ. ΑΛΕΞΟΠΟΥΛΟΣ & ΣΙΑ Ο.Ε.

NITSAS Ο.Ε.

TRUST UNION Ο.Ε.

ΠΑΝΔΗΣ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ.

ΑΝΔΡΕΑΝΙΔΟΥ ΚΩΣΤΑΝΤΙΑ.

ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΤΣΙΒΙΚΗ Ο.Ε.
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#M
aking Memories Together! 
Αυτό ήταν το slogan του 
ταξιδιού επιβράβευσης 
συνεργατών της ΜΙΝΕΤΤΑ, 
το οποίο πραγματοποιήθη-
κε με ιδιαίτερη επιτυχία τον 

Σεπτέμβριο. Περισσότεροι από 120 συνεργάτες του δικτύου 
ταξίδεψαν, σε δύο group, στο Δουβλίνο και την ιρλανδική 
ύπαιθρο και είχαν την ευκαιρία να «δημιουργήσουν» όμορ-
φες αναμνήσεις κατά την περιήγησή τους.

Οι συνεργαζόμενοι συμμετέχοντες διαμεσολαβητές, οι 
οποίοι πέτυχαν εξαιρετικές παραγωγικές επιδόσεις βάσει 
του ετήσιου διαγωνισμού πωλήσεων για το 2023, διέσχισαν 
την εντυπωσιακή περιοχή του The Burren και επισκέφθηκαν 
τους φημισμένους Βράχους του Μοχέρ (Moher), ένα από τα 

πιο εμβληματικά και συναρπαστικά τοπία της Ιρλανδίας. 
Επίσης, κατά τη διάρκεια του ταξιδιού ξεναγήθηκαν 

στην πόλη του Δουβλίνου, ταξιδεύοντας πίσω στον χρόνο 
για να ανακαλύψουν την –1.000 χρόνων– πλούσια ιστορία 
του, από την εποχή των Βίκινγκς στις όχθες του ποταμού 
Liffey, ενώ επισκέφτηκαν τον επιβλητικό καθεδρικό ναό 
του Αγίου Πατρικίου (St. Patrick’s Cathedral). Φυσικά, δεν 
θα μπορούσαν να λείπουν από το ταξίδι οι επισκέψεις σε 
γνωστή ζυθοποιία και η γευσιγνωσία σε παραδοσιακό απο-
στακτήριο ουίσκυ. 

Με τους διακριθέντες διαμεσολαβητές ταξίδεψαν ο Α΄ 
αναπληρωτής εντεταλμένος σύμβουλος της ΜΙΝΕΤΤΑ, κ. 
Γεώργιος Μινέτας, και η εμπορική διευθύντρια, κ. Νατα-
λία Γιαννιού, οι οποίοι είχαν την ευκαιρία μαζί και με τα 
υπόλοιπα στελέχη της εταιρείας που τους συνόδεψαν να 

συζητήσουν για θέματα του ασφαλιστικού κλάδου και της 
συνεργασίας με την εταιρεία, επανεπιβεβαιώνοντας την 

προσήλωση της ΜΙΝΕΤΤΑ στη διαρκή αρωγή του δικτύου 
των συνεργατών της. 

Ταξίδι επιβράβευσης  
στην Ιρλανδία
Δημιούργησε αναμνήσεις μαζί  
με τους συνεργάτες της 

Η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική προχωράει  
με σιγουριά προς το μέλλον
Η ΜΙΝΕΤΤΑ είναι μία από τις παλαιότερες ασφαλιστικές εταιρείες στην Ελλάδα. Ιδρυτής της υπήρξε ο Παναγιώτης 

Μινέτας, ο οποίος, έχοντας ως εργαλείο την πλούσια πείρα του, ίδρυσε το 1973 την εταιρεία. Σήμερα οι μέτοχοι της 
εταιρείας, η οικογένεια Θεοχαράκη, έχοντας ενστερνιστεί τις αξίες, το όραμα 
και τους στόχους του ιδρυτή, διασφαλίζουν με τον ίδιο ζήλο την απρόσκοπτη 
συνέχιση της λειτουργίας της.

Το όραμά της είναι να είναι η πρώτη ιδιωτική ασφαλιστική εταιρεία ελληνι-
κών συμφερόντων και το όνομά της να είναι συνυφασμένο με την αξιοπιστία, τη 
φερεγγυότητα και την εξαιρετική εξυπηρέτηση.

Στην εταιρεία απασχολούνται περισσότεροι από 160 εργαζόμενοι στα γρα-
φεία της στην Αθήνα, στη Θεσσαλονίκη και το Ηράκλειο Κρήτης. Διαθέτει τα 
προϊόντα της μέσω ενός αξιόπιστου δικτύου 1.200 και πλέον επαγγελματιών 
ασφαλιστικών διαμεσολαβητών (ασφαλιστικοί σύμβουλοι, ασφαλιστικά πρα-
κτορεία και μεσίτες ασφαλίσεων) σε όλη την Ελλάδα, έχοντας και μακροχρόνιες 
συνεργασίες με διεθνούς εμβέλειας αντασφαλιστικές εταιρείες.

Και όπως σημειώνει χαρακτηριστικά η εταιρεία: «Προκειμένου να επιτύχου-
με τους στόχους μας, προσπαθούμε να απλοποιούμε τις διαδικασίες, να ικανο-
ποιούμε τις ανάγκες των πελατών μας, να προσφέρουμε πρωτοποριακές καλύ-
ψεις σύμφωνα με τις εκάστοτε ανάγκες, να αποζημιώνουμε άμεσα και δίκαια, να 
παρέχουμε πλήρη ενημέρωση σχετικά με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας, να 
διατηρούμε ένα αξιόπιστο και ενημερωμένο δίκτυο συνεργατών».

Κύριο μέλημά της είναι να δημιουργήσει σχέσεις εμπιστοσύνης με τους συ-
νεργάτες και τους ασφαλισμένους της, αντιμετωπίζοντας τον καθένα ως ξεχωριστή οντότητα. Διατηρώντας πάντα το 
ανθρωποκεντρικό πρόσωπο, προχωράει με σιγουριά προς το μέλλον.

Ο αντιπρόεδρος του Δ.Σ. της  
ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστικής,  
κ. Κωνσταντίνος Μπερτσιάς, στην 
εκδήλωση βράβευσης συνεργατών  
στο Ίδρυμα Β. & Μ. Θεοχαράκη.
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Γ
ια ακόμη μία χρονιά, η INTERASCO AEΓΑ 
επιβράβευσε τους συνεργάτες της, οι οποίοι 
διακρίθηκαν για τις εξαιρετικές τους επιδό-
σεις και πέτυχαν τους παραγωγικούς στό-
χους του σχετικού Διαγωνισμού Πωλήσεων 
έτους 2023-2024, με ένα ταξίδι στην υπέ-

ροχη χώρα των Βάσκων.
Σαράντα έξι συμμετέχοντες είχαν την ευκαιρία να πε-

ριηγηθούν και να επισκεφθούν τα πιο σημαντικά μέρη του 
Bilbao, όπως το περίφημο Μουσείο Guggenheim, το Μπερ-
μέο, την ιστορική Γκέρνικα, το κοσμοπολίτικο Σαν Σεμπάστι-
αν, καθώς επίσης να απολαύσουν μια υπέροχη κρουαζιέρα 
με κατεύθυνση την εμβληματική γέφυρα Vizcaya. 

Στο ταξίδι συνόδευσαν τους συνεργάτες ο διευθύνων 
σύμβουλος της INTERASCO ΑΕΓΑ, κ. Κάρολος Σαΐας, ο δι-
ευθυντής Πωλήσεων & Marketing, κ. Κωνσταντίνος Αρ-

βανίτης, η διευθύντρια Κλάδου Υγείας και Προσωπικών 
Ατυχημάτων, κ. Άννη Βασιλιάγκου, η αναπληρώτρια διευ-
θύντρια Κλάδου Αυτοκινήτων, κ. Νατάσσα Αισώπου, καθώς 
επίσης και η διακανονίστρια Ζημιών Σωματικών Βλαβών & 
Δικαστικών Υποθέσεων, κ. Νίκη Φωτοπούλου. 

Η καθιερωμένη βραδιά βραβεύσεων πραγματοποιήθηκε 
στο εντυπωσιακό κάστρο Castillo de Arteaga και ξεκίνησε 
με το χαιρετισμό του διευθύνοντος συμβούλου της Interasco 
AEΓΑ, κ. Κάρολου Σαΐα, ο οποίος, αφού συνεχάρη και ευ-
χαρίστησε όλους τους συνεργάτες για τη συμβολή και τον 
επαγγελματισμό τους, αναφέρθηκε στα βασικά στοιχεία της 

ελληνικής οικονομίας μέχρι και σήμερα, στις επιπτώσεις 
των φυσικών φαινομένων που έπληξαν τη χώρα μας, κα-
θώς επίσης στην κλιματική αλλαγή σε παγκόσμιο επίπεδο.

«Σήμερα, περισσότερο από ποτέ, καλούμαστε να δρά-
σουμε, να καινοτομήσουμε και να είμαστε κοντά στους 
ασφαλισμένους μας, παρέχοντας λύσεις που καλύπτουν 
πραγματικά τις ανάγκες τους. 

Η κυβέρνηση προανήγγειλε μέτρα για την υποχρεωτική 
ασφάλιση ζημιών από φυσικά φαινόμενα, καθώς και κίνη-
τρα για τη γενικότερη ενίσχυση της ασφάλισης περιουσίας, 
αλλά και της ασφάλισης υγείας. Η υλοποίηση αυτών των 

εξαγγελιών θα δημιουργήσουν πολύ μεγάλες ευκαιρίες 
στην ελληνική ασφαλιστική βιομηχανία, ενώ θα βοηθήσουν 
ώστε η αναλογία των ασφαλίστρων προς το ΑΕΠ από το 
2,5% που είναι τώρα να φτάσει πιο κοντά στον ευρωπαϊκό 
Μ.Ο. Παράλληλα, θα συμβάλουν στη στήριξη και προστασία 
των πολιτών», τόνισε ο κ. Κάρολος Σαΐας και πρόσθεσε ότι 
«σύμφωνα με τους στόχους που έχει θέσει η εταιρεία κατά 
την τρέχουσα χρήση, ο κύκλος εργασιών προβλέπεται ότι 
για το 2024 θα κυμανθεί στα επίπεδα του 2023, αλλά με 
σημαντική βελτίωση στα τεχνικά μας αποτελέσματα. 

Επιπλέον, το business plan της εταιρείας προβλέπει για 
τα επόμενα έτη η παραγωγή ασφαλίστρων να προσεγγίσει 
τους παραγωγικούς στόχους των 50 εκατ., 60 εκατ.,70 εκατ., 
με απώτερο στόχο τα 100 εκατ.

Παράλληλα, παρακολουθούμε στενά τις εξελίξεις στην 
αγορά και δεν αποκλείουμε το ενδεχόμενο εξαγοράς, εφό-
σον προκύψουν οι κατάλληλες ευκαιρίες που θα ευθυγραμ-
μίζονται με τη στρατηγική μας και θα προσθέσουν αξία στην 
εταιρεία μας.

Στη χώρα των Βάσκων  
οι κορυφαίοι συνεργάτες 
Κάρολος Σαΐας: «Δεν αποκλείουμε  
το ενδεχόμενο εξαγοράς»

O κ. Kώστας Αρβανίτης, η κ. Νίκη Φωτοπούλου, ο κ. Κάρολος Σαΐας, η κ. Νατάσσα Αισώπου, η κ. Αγγελική Τσουβαλά, η κ. Άννη 
Βασιλιάγκου, ο κ. Αθανάσιος Χριστόπουλος.

Ο διευθύνων σύμβουλος της INTERASCO ΑΕΓΑ,  
κ. Κάρολος Σαΐας.

Ο διευθυντής Πωλήσεων & Marketing,  
κ. Κωνσταντίνος Αρβανίτης.
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Οι θετικές αυτές εξελίξεις αφενός οφείλονται σε εσάς, 
τους συνεργάτες μας, αλλά και στη μεγάλη υποστήριξη που 
έχουμε από τη μητρική μας εταιρεία Harel». 

Τέλος, ο κ. Σαΐας ανέφερε: «Δέσμευσή μας, προς όλο το 
δίκτυο συνεργατών που μας τιμάτε σήμερα με την παρουσία 
σας, είναι ότι να συνεχίσουμε να καταβάλλουμε κάθε δυνατή 
προσπάθεια, προκειμένου να εξελισσόμαστε διαρκώς, να 
σας παρέχουμε προτάσεις & λύσεις, οι οποίες θα ενισχύουν 
το τόσο σημαντικό έργο σας, και να βρισκόμαστε πάντοτε 
δίπλα σας».

Εν συνεχεία, τον λόγο πήρε ο κ. Κωσταντίνος Αρβανί-
της, διευθυντής Πωλήσεων & Marketing της INTERASCO 
ΑΕΓΑ, ο οποίος, αφού ευχαρίστησε και συνεχάρη όλους 

τους συμμετέχοντες για την επίτευξη των παραγωγικών 
τους αποτελεσμάτων, αναφέρθηκε στα βασικά στοιχεία τα 
οποία χαρακτηρίζουν και κάνουν την εταιρεία ξεχωριστή. 

«Οι αξίες μας, η δέσμευσή μας προς την ποιότητα και 
φυσικά το όραμά μας θα είναι πάντα το να προστατεύουμε τα 
όνειρα των ανθρώπων, να δημιουργούμε ασφάλεια και να 
προσφέρουμε παροχές και υπηρεσίες κορυφαίου επιπέδου. 
Οι ανάγκες των πελατών μας ήταν, είναι και θα είναι πάντα 
στο επίκεντρο της προσπάθειάς μας.

Η Interasco θέλουμε να είναι παράδειγμα του πώς μπο-
ρούν οι επιχειρήσεις να εξελίσσονται συνεχώς, διατηρώντας 
παράλληλα τα ιδανικά και τις αξίες τους. Και όπως λέμε… 
η εταιρεία μας θα συνεχίσει να μεγαλώνει μαζί με τους συ-
νεργάτες της. Και με αυτήν τη δέσμευση θα συνεχίζουμε 
να προσφέρουμε τις υπηρεσίες μας και στο μέλλον σας».

Μετά τη λήξη των βραβεύσεων ο CEO της Interasco, κ. 
Κάρολος Σαΐας, υπενθύμισε το επόμενο ταξίδι επιβράβευσης 
στο Buenos Aires και ακολούθησε το επίσημο δείπνο. 
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Π
ρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλί-
ου της Syndea αναλαμβάνει ο πρώην 
πρωθυπουργός Κώστας Καραμανλής, 
σύμφωνα με σχετική ανακοίνωση της 
εταιρείας. H οικογένεια της Syndea 
με μεγάλη χαρά καλωσορίζει ως 

πρόεδρο του Διοικητικού Συμβουλίου της τον πρώην 
πρωθυπουργό Κώστα Καραμανλή, νυν πρόεδρο της Συ-
νεταιριστικής Ένωσης Καπνοπαραγωγών Ελλάδος (ΣΕΚΕ 
Α.Ε.), εκ των μεγαλύτερων μετόχων της εταιρείας μας, 
σημειώνει η εταιρεία.

«Για το Διοικητικό μας Συμβούλιο, την εταιρεία μας 
αλλά και την ελληνική ασφαλιστική αγορά αποτελεί με-
γάλη τιμή η ανάληψη της θέσης του προέδρου από τον κ. 
Καραμανλή. Η παρουσία του στην ηγεσία της Syndea μάς 
γεμίζει αυτοπεποίθηση και αισιοδοξία στην προσπάθειά 
μας να ενισχύσουμε το αποτύπωμα της εταιρείας μας και 
του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης στην ελληνική κοι-
νωνία. Σε μια περίοδο που οι κίνδυνοι πολλαπλασιάζονται 
λόγω της κλιματικής αλλαγής - δημογραφικής κρίσης και 
η Πολιτεία αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για την ενίσχυση 
της ασφαλιστικής κάλυψης του πληθυσμού, είμαστε βέ-
βαιοι ότι ο κλάδος της ιδιωτικής ασφάλισης στη χώρα μας, 
η εταιρεία μας, οι μέτοχοί μας και το προσωπικό μας θα 
αξιοποιήσουν τη διοικητική του εμπειρία, τις γνώσεις του, 
τις διεθνείς του επαφές για την περαιτέρω ανάπτυξη της 
αγοράς, αλλά και της συνεταιριστικής ιδέας που υπηρετούν 
με συνέπεια η Syndea και ο νέος μας πρόεδρος», προστί-
θεται στην ανακοίνωση της Syndea.

«Η ανάδειξή μου στη θέση του προέδρου της εταιρείας, 
στη νέα μετά τη μετονομασία της εποχή, πολύ περισσότερο 
όταν διαδέχομαι τον Αλ. Κοντό, με τον οποίο μας συνδέει 
μακροχρόνια φιλία και συνεργασία, είναι για μένα μεγάλη 

τιμή. Την αποδέχομαι με αίσθημα ευθύνης, διαβεβαιώνο-
ντας την καθεμία και τον καθένα σας, στελέχη, μετόχους, 
συνεργάτες, ότι θα εργασθώ μαζί σας για την ευόδωση των 
στόχων της εταιρείας. Για την περαιτέρω ανάπτυξη των ερ-
γασιών της, την επέκταση της αναγνωσιμότητάς της στο 
ευρύ καταναλωτικό κοινό, τη σύναψη στρατηγικών συνερ-
γασιών, όπου κριθούν απαραίτητες και ωφέλιμες», τόνισε 

στην ομιλία του ο κ. Κώστας Καραμανλής προς τα μέλη του 
Δ.Σ. της Syndea - Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής μετά την 
εκλογή του στη θέση του προέδρου της εταιρείας.

«Είναι μεγάλη η χαρά μου που βρίσκομαι σήμερα μαζί 
σας. Στη μοναδική ελληνική ασφαλιστική εταιρεία που 
συγκροτείται αποκλειστικά από συνεταιριστικές ενώσεις, 
τράπεζες και κορυφαίες ευρωπαϊκές συνεταιριστικές 

εταιρείες. 
Στην εταιρεία που ιδρύθηκε με πρωτοβουλία του αεί-

μνηστου Αλέξανδρου Μπαλτατζή, ο οποίος, 46 χρόνια 
πριν, οραματίστηκε μια ασφαλιστική αποτελούμενη από 
αγροτικές συνεταιριστικές ενώσεις, προς το συμφέρον 
των αγροτών-μελών τους», ανέφερε ο κ. Καραμανλής και 
πρόσθεσε:

«Από το 1978 έως σήμερα η εταιρεία αναμφισβήτη-
τα ξεπέρασε τις προσδοκίες των ιδρυτών της. Χάρη στον 
επαγγελματισμό των στελεχών της, αλλά κυρίως στην αξι-
οπιστία και τη φερεγγυότητά της, που αποδεικνύονται στην 
πράξη, πέτυχε τη σταθερή οικονομική της ανάπτυξη και 
κατάφερε να επεκτείνει σημαντικά το δίκτυο διανομής της. 
Διαθέτει σήμερα 1.500 σημεία πώλησης των προϊόντων 
της, τα οποία σχεδιάζονται και προσαρμόζονται συνεχώς 
στις ασφαλιστικές ανάγκες της σύγχρονης πραγματικότη-
τας. Στο δίκτυο αυτό συμπεριλαμβάνονται εκτός από τις 
συνεταιριστικές ενώσεις, ιδιώτες ασφαλιστικοί διαμεσο-
λαβητές, αλλά και συνεταιριστικές τράπεζες. 

Εξάλλου, η πολυετής συμμετοχή στο μετοχικό της κε-
φάλαιο ευρωπαϊκών εταιρειών κολοσσών, όπως η Macif, 
η P&V και η Unipolsai, που συνεισφέρουν έμπρακτα με την 
τεχνογνωσία και την εμπειρία της ευρωπαϊκής ασφαλιστι-
κής αγοράς, αποδεικνύει τους ισχυρούς, σταθερούς και 
ποιοτικούς δεσμούς που η εταιρεία δημιουργεί, διατηρεί 
και αναπτύσσει.

Έχοντας γνώση της πολυετούς πορείας της οφείλω να 
τονίσω ότι μιλάμε για μια εταιρεία που χαρακτηρίζεται από 
σεβασμό στον άνθρωπο και τις ανάγκες του, εμπιστοσύνη 
στους συνεργάτες της, υπευθυνότητα προς τον καταναλω-
τή και αλληλεγγύη στην κοινωνία. Τα παραπάνω μοναδικά 
χαρακτηριστικά της εταιρείας είναι τα πιο ισχυρά διαπιστευ-
τήριά της για το σήμερα και το αύριο».

Κυρίες και κύριοι, ζούμε σε περιβάλλον αστάθειας, 
αβεβαιότητας και ανασφάλειας. Νοικοκυριά, παραγωγοί 
και επιχειρήσεις πιέζονται, δοκιμάζονται, αναζητώντας 
“παράθυρο” ελπίδας, διέξοδο προοπτικής. Το άμεσο μέλ-
λον φέρνει μεγάλες ευκαιρίες, αλλά και τεράστιες προ-
κλήσεις για τον ασφαλιστικό κλάδο, ο οποίος θα κληθεί να 
συμβάλει καθοριστικά στην αποκατάσταση και την εμπέ-
δωση κλίματος ασφάλειας στην οικονομία και την κοινω-
νία. Είναι σε όλους σας γνωστός ο προβληματισμός που 
αναπτύσσεται σε όλη την Ευρώπη για το επαπειλούμενο 
αδιέξοδο των δημόσιων ασφαλιστικών συστημάτων, κυρί-
ως εξαιτίας των επιπτώσεων της κλιματικής, αλλά και της 
δημογραφικής κρίσης. Ένας υγιής, διαφανής, αξιόπιστος 
και φερέγγυος ασφαλιστικός τομέας οφείλει και μπορεί 
να αναδειχθεί σε πυλώνα σταθερότητας, βιώσιμης ανάπτυ-
ξης και ευημερίας», σημείωσε χαρακτηριστικά ο κ. Κώστας 
Καραμανλής. 

Νέος πρόεδρος  
ο Κώστας Καραμανλής 
Μεγάλη τιμή για την εταιρεία και  
την ελληνική ασφαλιστική αγορά

«Η ανάδειξή μου στη 
θέση του προέδρου της 
εταιρείας, στη νέα, μετά τη 
μετονομασία της εποχή, 
πολύ περισσότερο όταν 
διαδέχομαι τον Αλ. Κοντό, 
με τον οποίο μας συνδέει 
μακροχρόνια φιλία και 
συνεργασία, είναι για 
μένα μεγάλη τιμή. Την 
αποδέχομαι με αίσθημα 
ευθύνης, διαβεβαιώνοντας 
την καθεμία και τον 
καθένα σας, στελέχη, 
μετόχους, συνεργάτες, ότι 
θα εργασθώ μαζί σας για 
την ευόδωση των στόχων 
της εταιρείας», τόνισε ο 
κ. Κώστας Καραμανλής. 

O κ. Κώστας Καραμανλής, 
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Βαδίζει στη νέα εποχή
Πρώτο Eτήσιο Συνέδριο Πωλήσεων  
& Βραβεύσεις  στη Στοκχόλμη

Μ
ε μεγάλη επιτυχία και με «ατζέ-
ντα» τις πρόσφατες  εξαγγελίες 
του πρωθυπουργού στη ΔΕΘ για 
την ιδιωτική ασφάλιση αλλά και 
την ανοδική πορεία της  Syndea 
πραγματοποιήθηκε το  1ο της Ετή-

σιο Συνέδριο Πωλήσεων και Βραβεύσεων στη Στοκχόλμη. 
Όπως επισημαίνεται πρόκειται βεβαίως για το 27ο στη σειρά 
Συνέδριο που οργανώνει η εταιρεία που πρόσφατα μετονο-
μάστηκε από Συνεταιριστική Ασφαλιστική σε Syndea, συ-
νεχίζοντας την παράδοση των επιτυχιών, διατηρώντας τις 
ίδιες αξίες, εμπλουτισμένες με νέες ιδέες και νέα εικόνα, 
θέτοντας πάντα ως προτεραιότητα τον άνθρωπο.

Το Συνέδριο πραγματοποιήθηκε σε  ξενοδοχείο  της 
σουηδικής πρωτεύουσας, με παρουσία πάνω από 100 
συνέδρων, μεταξύ των οποίων διευθυντικά στελέχη της 
εταιρείας, εξέχοντα στελέχη της ασφαλιστικής αγοράς από 
την Ελλάδα και το εξωτερικό, μέλη του Δ.Σ. της εταιρείας 
καθώς και συνεργάτες, δημιουργώντας μια δυναμική πλατ-
φόρμα για ανταλλαγή γνώσεων και βέλτιστων πρακτικών.

Το θέμα που κυριάρχησε και αναδείχθηκε στο Συνέδριο 
ήταν οι πρόσφατες εξαγγελίες του πρωθυπουργού στη 
ΔΕΘ. Οι ομιλητές ανέλυσαν τα νέα μέτρα που αφενός μεν 
εντάσσουν την ιδιωτική ασφάλιση στα εργαλεία εκείνα που 
είναι απαραίτητα για τη θωράκιση της χώρας και των πολι-
τών της έναντι της κλιματικής αλλαγής, αφετέρου αποτε-
λούν ισχυρό κίνητρο ώστε οι πολίτες να την επιλέξουν για 
τη δική τους προστασία και εξασφάλιση.

Εκτός από το επίκαιρο αυτό θέμα παρουσιάστηκε επί-
σης η ανοδική πορεία της εταιρείας, το πώς εμπεδώνεται 
στην πράξη καθημερινά η νέα ταυτότητα και εικόνα και πώς 
με έμφαση στην τεχνολογία, την ανανέωση των υποδομών 
αλλά ταυτόχρονα και την προσήλωση στην υποστήριξη του 
πελάτη, στη γρήγορη και σωστή αποζημίωσή του, η Syndea 
χαράζει την πορεία της στον 21ο αιώνα.

Το συντονισμό του Συνεδρίου ανέλαβε η κυρία Νατάσ-

σα Σιαμπάνη, Marketing & PR Manager της Syndea, ενώ 
την έναρξη κήρυξε ο κύριος Αντώνης Βουράκης, αντιπρό-
εδρος Δ.Σ. της Syndea, ο οποίος καλωσόρισε θερμά τους 
συνέδρους. Τη σκυτάλη παρέλαβε ο κ. Enrico San Pietro, 
Insurance General Manager Unipol Group & Unipol SAI, 
στέλεχος της ευρωπαϊκής ασφαλιστικής βιομηχανίας επί 
σειρά ετών, που αναφέρθηκε στους δεσμούς φιλίας και 
εμπιστοσύνης που ενώνουν τις δύο εταιρείες,ενώ χαιρετι-
σμό απηύθυνε και ο κ. Γιάννης Χατζηθεοδοσίου, πρόεδρος 
του Εμπορικού Επιμελητηρίου Αθηνών.

Οι παρουσιάσεις ξεκίνησαν με τον κύριο Δημήτρη 
Ζορμπά, CEO της Syndea, που πολύ μεστά και περιεκτι-
κά αναφέρθηκε στην εικόνα της αγοράς, στις προκλήσεις 
που αυτή αντιμετωπίζει, από την κλιματική αλλαγή έως το 
κανονιστικό πλαίσιο, στα νέα μέτρα που εξαγγέλθηκαν και 

τέλος στο πώς η Syndea τοποθετείται στη νέα εποχή.
Στη δική της ομιλία η κυρία Ελίνα Παπασπυροπούλου, 

γενική διευθύντρια της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών 
Ελλάδος, παρέθεσε διεξοδικά και σε μεγάλο εύρος και 
βάθος τη σημερινή εικόνα του κλάδου -παραγωγή, απα-
σχόληση, αποζημιώσεις, συνεισφορά στην οικονομία, φε-
ρεγγυότητα-, τις τρέχουσες εσωτερικές εξελίξεις εξειδι-
κεύοντας τις εξαγγελίες του πρωθυπουργού καθώς και το 
ευρωπαϊκό γίγνεσθαι.

Στη συνέχεια, η κυρία Εύα Βαρουχάκη, επικεφαλής 
Νομικής Υπηρεσίας και Διεθνών Σχέσεων της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος (ΕΑΕΕ), εστίασε μεταξύ 
άλλων στο πώς ο ν. 5113/2024 αναδιαμορφώνει το τοπίο 
στον κλάδο ασφάλισης αυτοκινήτων.

Τέλος, ο κύριος Στάθης Γκόργκας, εμπορικός διευθυ-

ντής Syndea, παρουσίασε τις ενέργειες που υλοποιήθηκαν 
και τα projects και τους στόχους για την επόμενη χρονιά.

Το Συνέδριο ολοκληρώθηκε με ιδιαίτερη συγκίνηση 
με τις βραβεύσεις των συνεργατών για τις επιδόσεις τους 
κατά το 2023.

Στο πλαίσιο του Συνεδρίου η εταιρεία παρέθεσε δείπνο 
προς τιμήν των συνεργατών και όλων των προσκεκλημέ-
νων, στο εντυπωσιακό Opera Terracen με τη μαγευτική θέα 
της Στοκχόλμης, κατά τη διάρκεια του οποίου ο πρόεδρος 
Δ.Σ. της Syndea, κ. Αλέξανδρος Κοντός, απηύθυνε έναν σύ-
ντομο χαιρετισμό συγχαίροντας τόσο τους συνεργάτες που 
αποτελούν την κινητήρια δύναμη για την επιτυχία όσο και τα 
στελέχη για τη διοργάνωση του πλέον καλύτερου Συνεδρί-
ου της εταιρείας μας έως τώρα, όπως είπε χαρακτηριστικά.

Εκτός από το πολύ ενδιαφέρον Συνέδριο, οι προσκε-
κλημένοι απόλαυσαν τις ομορφιές της «Βενετίας του 
Βορρά» και επισκέφτηκαν μεταξύ άλλων το επιβλητικό 
Δημαρχείο, την μπλε αίθουσα των Νόμπελ, ξεναγήθηκαν 
στο Μουσείο Vasa με το πιο όμορφα διατηρημένο πολε-
μικό πλοίο του 17ου αιώνα, περιηγήθηκαν στο κέντρο της 
πόλης αλλά και έζησαν μία ξεχωριστή εμπειρία σε μία prive 
κρουαζιέρα για την επίσκεψη στο ανάκτορο Drottningholm 
της νήσου Λόβεν, όπου κατοικεί η βασιλική οικογένεια της 
Σουηδίας.

Τέλος, όπως επισημαίνεται, η Syndea δεσμεύεται να 
συνεχίσει να στηρίζει τους συνεργάτες της επενδύοντας 
στη διαρκή τους εξέλιξη και στην ανάπτυξη του ασφαλι-
στικού κλάδου. 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Στιγμιότυπα από το συνέδριο.Στο βήμα ο Δημήτρης Ζορμπάς, CEO της Syndea.
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ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ

ΣΥΝΤΟΜΑ ΚΑΙ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΑ!

Η Πρότυπη Ογκολογική Ομάδα πιστοποιήθηκε από 
την Αμερικανική Εταιρεία Κλινικής Ογκολογίας 
για την παροχή ποιοτικής φροντίδας!

Η Πρότυπη Ογκολογική Ομάδα (ΠΟΟ) και η 3η Ογκολογική 
Κλινική του Νοσοκομείου Υγεία, υπό τη διεύθυνση της 

Ευαγγελίας Ραζή, είναι οι πρώτες ογκολογικές ομάδες εκτός 
ΗΠΑ που πιστοποιούνται από το νέο πρόγραμμα ελέγχου 
ποιότητας της Αμερικανικής Εταιρείας Κλινικής Ογκολογίας 
(ASCO). Η επίτευξη της πιστοποίησης αυτής δείχνει την ισχυ-
ρή και διαρκή δέσμευση της ΠΟΟ στην αξιολόγηση της ποι-
ότητας της ογκολογικής φροντίδας που προσφέρει, η οποία 
συμπορεύεται με τα εθνικά και διεθνή κριτήρια ποιότητας 
και ασφάλειας. Άλλωστε, αυτή είναι η δεύτερη πρωτιά της 
ΠΟΟ σε αυτόν τον τομέα, καθώς το 2016 έλαβε αντίστοιχη 
διαπίστευση μέσα στο πλαίσιο παρεμφερούς προγράμματος 
της ASCO (Quality Certification Program). 

Το πρόγραμμα ASCO Certified πιστοποιεί ομάδες που 
πληρούν συγκεκριμένα και λεπτομερή κριτήρια και που 
στηρίζονται σε στοιχειοθετημένα επιστημονικά δεδομέ-
να της Oncology Medical Home (OMH) της ASCO και της 
Αμερικανικής Ένωσης για την Ογκολογία στην Κοινότητα 
(Community Oncology Alliance, COA). Τα κριτήρια αυτά 
εστιάζουν σε επτά τομείς της ογκολογικής φροντίδας:

• Ενεργή συμμετοχή του ασθενούς στη φροντίδα του.
• Διαθεσιμότητα και εύκολη πρόσβαση.
• Ιατρική βασισμένη σε επιστημονικά δεδομένα.
• Φροντίδα ισότιμη και ολιστική, με έμφαση στην ομα-

δικότητα.
• Διαρκής ποιοτικός έλεγχος.
• Επικοινωνία με τον ασθενή για τους στόχους της θε-

ραπείας, την παρηγορητική και τελευταίου σταδίου φρο-
ντίδα.

• Ασφάλεια στη χημειοθεραπεία. 
Όπως δήλωσε η κ. Ραζή, «η πιστοποίησή μας από την 

ASCO αποτελεί την επίσημη αναγνώριση της ποιότητας της 
φροντίδας που παρέχουμε στους ασθενείς μας όλα τα χρό-
νια και είμαστε πραγματικά ενθουσιασμένοι που πληρούμε 
τα κριτήρια της πιστοποίησης, τα οποία βασίστηκαν σε δε-
δομένα και πληροφορίες μέσα από ένα πιλοτικό πρόγραμ-

μα το οποίο εφαρμόστηκε σε δώδεκα ομάδες (500 ογκο-
λόγων) που δραστηριοποιούνται ιδιωτικά, σε ακαδημαϊκά 
κέντρα και σε νοσοκομεία, και στο οποίο συμμετείχε και η 
ΠΟΟ. Στόχος μας είναι η συνεχής βελτίωση των υπηρεσιών 
μας και η σφαιρική κάλυψη των αναγκών του ογκολογικού 
ασθενούς».

Μέσα στο πλαίσιο της παραπάνω δέσμευσης, η ΠΟΟ 
θα συνεχίσει να συνεργάζεται ακατάπαυστα με τους επι-
θεωρητές του προγράμματος, οι οποίοι θα αξιολογούν τις 
υπηρεσίες της, τη χρήση ερωτηματολογίων ικανοποίησης 
ασθενών, όπως και πρωτοκόλλων και αλγορίθμων για την 
επιλογή θεραπείας, αλλά και άλλου είδους ποιοτικά κριτή-
ρια, όπως τις συζητήσεις για τους στόχους της θεραπείας, 
την εκτίμηση της ψυχοκοινωνικής κατάστασης του ασθε-
νούς, τη φροντίδα του τελικού σταδίου και την ανακούφιση 
του πόνου.  

κε η μέθοδος Συνδυασμένης Ενδονεφρικής Χειρουργικής 
(Ultra mini ECIRS) με χρήση του συστήματος Ultra Mini 
PCNL 13/11Fr, σε έναν τόσο μικρό ασθενή.

Η Δ’ Ουρολογική Κλινική του ΙΑΣΩ Γενική Κλινική με 
διευθυντή τον Νικόλαο Μπαφαλούκα, χειρουργό-ουρολό-
γο, συνεχίζει την παράδοση των πρωτοποριακών τεχνικών 
στην αντιμετώπιση της νεφρολιθίασης ασθενών κάθε ηλι-
κίας και κατηγορίας. 

Χάρη σε αυτές τις πρωτοποριακές τεχνικές, επιτεύ-
χθηκε η ταυτόχρονη αντιμετώπιση λιθίασης και των δύο 
νεφρών σε μία μόνο διανυκτέρευση, καθώς το αγόρι πήρε 
εξιτήριο την αμέσως επόμενη ημέρα, ενώ σε μία μόλις 
εβδομάδα απαλλάχθηκε από όλα τα ξένα σώματα χωρίς 
να επαναληφθεί αναισθησία. Πλέον, το παιδί είναι καλά, 
απαλλαγμένο από το πρόβλημα που τόσο τον ταλαιπώ-
ρησε. 

Πρωτοποριακή τεχνική σε επέμβαση 
αντιμετώπισης νεφρολιθίασης σε αγόρι  
18 μηνών!

Με απόλυτη επιτυχία πραγματοποιήθηκε στο ΙΑΣΩ Παί-
δων πρωτοποριακή επέμβαση για την αντιμετώπιση 

σοβαρής νεφρολιθίασης σε αγόρι 18 μηνών. 
Συγκεκριμένα, το 18 μηνών παιδί έπασχε από συγγενή 

ατρησία ορθού, ατρησία οισοφάγου και τραχειο-οισοφα-
γικό συρίγγιο και υποβλήθηκε από την πρώτη μέρα της 
ζωής του σε αλλεπάλληλες χειρουργικές επεμβάσεις για 
την αποκατάστασή του.

Η δύσκολη κατάσταση του επεπλάκει λόγω σοβαρής 
νεφρολιθίασης. Ο λίθος που έφραξε το ένα νεφρό οδήγησε 
σε λοίμωξη και επαπειλούμενη σηψαιμία. 

Για πρώτη φορά στην Ευρώπη πραγματοποιήθηκε 
χρήση του Ultra mini 6,3Fr ουρητηροσκοπίου HugeMed, 
σε ασθενή τόσο μικρής ηλικίας. Η πρωτοπορία του ΙΑΣΩ 
Γενική Κλινική και του ΙΑΣΩ Παίδων δεν σταμάτησε όμως 
εκεί, διότι για πρώτη φορά στην Ελλάδα πραγματοποιήθη-
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ΣΥΝΤΟΜΑ ΚΑΙ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΑ!

ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ

Κέντρο αναφοράς για την Υγεία  
το νέο Διαγνωστικό Κέντρο στη Μεσσήνη! 

Ο Όμιλος Affidea, στο πλαίσιο της στρατηγικής του 
ανάπτυξης στον Νομό Μεσσηνίας και ευρύτερα στην 

Πελοπόννησο, επεκτείνεται με μια νέα μονάδα υγείας σε κε-
ντρικό σημείο στη Μεσσήνη. Η νέα μονάδα αποτελεί το τρίτο 
ιατρικό κέντρο του Ομίλου Affidea στη Μεσσηνία, ενισχύ-
οντας την πρόσβαση των πολιτών σε ποιοτικές υπηρεσίες 
Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας. 

«Η Affidea Μεσσήνης αποτελεί ισχυρή απόδειξη ότι 
επενδύουμε στην υψηλή ιατρική τεχνολογία, εφαρμό-
ζοντας διαδικασίες που αποσκοπούν στη διαφύλαξη της 
ασφάλειας των εξεταζομένων και παράλληλα στη διασφά-
λιση του βέλτιστου ιατρικού αποτελέσματος. Εξοπλισμένη 
με την πιο σύγχρονη τεχνολογία στον τομέα της διαγνωστι-
κής απεικόνισης, βιοπαθολογίας και προληπτικής Ιατρικής, 
η νέα μονάδα αποτελεί μέρος της ευρύτερης στρατηγικής 
μας για την ανάπτυξη ενός δικτύου υψηλής ποιότητας δια-
γνωστικών κέντρων σε όλη την Ελλάδα. Με τη νέα επέν-
δυση στη Μεσσήνη, η Affidea συνεχίζει να πρωτοπορεί 
στον τομέα της Υγείας, προσφέροντας κορυφαίες ιατρικές 
υπηρεσίες κι ενισχύοντας την παρουσία της στην Πελοπόν-
νησο», σημειώνει ο πρόεδρος & διευθύνων σύμβουλος 
της Affidea Ελλάδος, Θεόδωρος Καρούτζος. 

Το διαγνωστικό κέντρο Affidea Μεσσήνης (Λοχαγού 
Πετρουλάκη 3), στελεχωμένο με εξειδικευμένο ιατρικό 
προσωπικό, λειτουργεί σε σύγχρονες εγκαταστάσεις με 
εξοπλισμό τεχνολογίας αιχμής, διασφαλίζοντας μέγιστη 
διαγνωστική ακρίβεια. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες περιλαμ-
βάνουν Αξονική Τομογραφία, Αξονική Αγγειογραφία, Αξο-
νική Στεφανιογραφία, Μαγνητική Τομογραφία, Μαγνητική 
Αγγειογραφία Ψηφιακή Μαστογραφία, Υπερηχογραφήματα 
Σώματος – Τriplex Αγγείων, Δοκιμασία Κοπώσεως, Ηλε-
κτροκαρδιογράφημα, Holter πιέσεως & ρυθμού, Stress 
Echo, Μέτρηση Οστικής Πυκνότητας – Λιπομέτρηση, Βι-
οπαθολογικό Εργαστήριο και τμήμα Check-Up. Επιπλέον 
διενεργούνται υπηρεσίες κατ’ οίκον. 

Η πρωτοβουλία αντικατοπτρίζει τη δέσμευση του Ομί-
λου Affidea προς τους δημότες της πόλης και τους επισκέ-
πτες της για την προαγωγή της υγείας και τη βελτίωση της 
ποιότητας ζωής. Μέσω αυτής της υψηλής προστιθέμενης 

αξίας επένδυσης, ο κορυφαίος Όμιλος Πρωτοβάθμιας 
Φροντίδας Υγείας στην Ευρώπη επιδιώκει να ενισχύσει την 
τοπική κοινότητα, προσφέροντας νέες θέσεις εργασίας και 
στηρίζοντας την τοπική οικονομία και την ποιοτική αναβάθ-
μιση της τουριστικής προσφοράς της πόλης.

Ο Όμιλος Affidea ξεκίνησε τη λειτουργία του στην Κα-
λαμάτα από το 1991, με ένα πολυδύναμο διαγνωστικό κέ-
ντρο, προσφέροντας ιατρικές υπηρεσίες απεικόνισης και 
βιοπαθολογίας. Στη συνέχεια, με το άνοιγμα του Δερματο-
λογικού Κέντρου City Med, το 2022, διεύρυνε το μοντέλο 
λειτουργίας του και σε άλλες υπηρεσίες στον κλάδο της 
Δερματολογίας & Laser. Το 2024 επεκτείνεται με το τρίτο 
ιατρικό κέντρο στη Μεσσηνία, δίνοντας σε περισσότερους 
πολίτες τη δυνατότητα εύκολης πρόσβασης σε ολοκλη-
ρωμένες ιατρικές υπηρεσίες, που πληρούν τα υψηλότερα 
πρότυπα κλινικής διακυβέρνησης και ακτινοπροστασίας. 

Για περισσότερες πληροφορίες και ραντεβού: 272 
2304100, messini@affidea.com 

Με αφορμή την Παγκόσμια Ημέρα κατά του Καρκίνου 
του Μαστού, ο όμιλος υγείας Euromedica πρωτοπο-

ρεί με μία καμπάνια που φέρνει την ψηφιακή εποχή και την 
Τεχνητή Νοημοσύνη στο επίκεντρο της ευαισθητοποίησης 
για την αξία της πρόληψης. Με τον καρκίνο του μαστού να 
αποτελεί έναν από τους πιο συχνούς τύπους καρκίνου που 
πλήττουν τις γυναίκες, η πρόληψη και η έγκαιρη διάγνωση 
είναι ο θεμέλιος λίθος της διασφάλισης της υγείας. Η νέα 
αυτή καμπάνια στοχεύει να αφυπνίσει τις γυναίκες, ενθαρ-
ρύνοντάς τις να εξετάσουν προσεκτικά το σώμα τους και να 
λάβουν προληπτικά μέτρα για την υγεία τους.

Η καμπάνια βασίζεται στη δύναμη των εικόνων, που 
δημιουργούνται από AI μηχανές, οι οποίες παρουσιάζουν 
στιγμιότυπα από την καθημερινότητα μίας γυναίκας. Στην 
αρχή, οι εικόνες φαίνονται απόλυτα φυσιολογικές – όπως 
μία γυναίκα που περπατά στους δρόμους της Αθήνας μιλώ-
ντας στο κινητό ή μία άλλη που βρίσκεται κολλημένη στην 
κίνηση. Ωστόσο, με μια πιο προσεκτική ματιά, εντοπίζονται 
ατέλειες και παραμορφώσεις στο σώμα τους, glitches, που 
αποκαλύπτουν την τεχνητή προέλευσή τους.

Αυτές οι ατέλειες παρομοιάζουν το «ξένο» ή το «μη φυ-
σιολογικό» που μπορεί να εμφανιστεί και στο ανθρώπινο 
σώμα. Μέσα από αυτό το συμβολικό μήνυμα, η καμπάνια 
της Euromedica καλεί τις γυναίκες να αναγνωρίσουν και να 
δώσουν προσοχή σε οποιαδήποτε αλλαγή στο σώμα τους. 
Όπως οι ψηφιακές εικόνες εμφανίζουν ανεπαίσθητες ανω-
μαλίες, έτσι και ο καρκίνος του μαστού μπορεί να ξεκινήσει 
με μικρά, διακριτικά σημάδια που απαιτούν προσοχή και 
έγκαιρη διάγνωση.

Η ΑΞΊΑ ΤΗΣ ΠΡΌΛΗΨΗΣ 
Με πολυετή εμπειρία στον τομέα της Υγείας και κορυφαίες 
διαγνωστικές υπηρεσίες, η Euromedica είναι ένας αξιόπι-
στος σύμμαχος στην πρόληψη και την έγκαιρη ανίχνευση 
του καρκίνου του μαστού. Προσφέροντας εξειδικευμένες 
εξετάσεις, όπως η ψηφιακή μαστογραφία, ο υπέρηχος 
και η μαγνητική τομογραφία μαστών, ο όμιλος παρέχει 
στις γυναίκες τη δυνατότητα να αναγνωρίσουν εγκαίρως 
οποιαδήποτε ανωμαλία και να φροντίσουν την υγεία τους 

με υπευθυνότητα και ασφάλεια.
Στο πλαίσιο αυτής της προσπάθειας, η Euromedica 

προσφέρει ειδικό πακέτο προληπτικών εξετάσεων για τον 
καρκίνο του μαστού, το οποίο περιλαμβάνει μαστογραφία 
και υπέρηχο μαστών στην προνομιακή τιμή των 40€.

Η πρόληψη σώζει ζωές. Η Euromedica, με αυτή την 
πρωτοποριακή καμπάνια, μας υπενθυμίζει ότι η υγεία μας 
είναι ανεκτίμητη. Μην αναβάλλετε τη φροντίδα του εαυτού 
σας, η έγκαιρη εξέταση μπορεί να κάνει τη διαφορά! 

Κάτι Ξένο: Η νέα καμπάνια για την πρόληψη  
του καρκίνου του μαστού!
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ΣΥΝΤΟΜΑ ΚΑΙ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΑ!

Με ένα νέο στρατηγικό πλάνο, που βασίζεται σε καινοτό-
μες διαδικασίες, τις απαραίτητες υποδομές και τεχνο-

λογία αιχμής, το «Ερρίκος Ντυνάν» δημιουργεί ουσιαστικά 
ένα πρότυπο ογκολογικό κέντρο, ακολουθώντας όλες τις 
σύγχρονες διεθνείς προδιαγραφές και εξασφαλίζοντας μια 
ολιστική αντιμετώπιση του ογκολογικού ασθενούς. 

Με αφετηρία την επένδυση στην πρόληψη, το «Ερρίκος 
Ντυνάν» διαμορφώνει ένα νέο μοντέλο καθετοποιημένης 
διαδικασίας που περνά από το στάδιο της πρώιμης διάγνω-
σης και της σταδιοποίησης της νόσου και οδηγεί στην εξει-
δικευμένη θεραπεία. Προς την κατεύθυνση αυτή, οι πέντε 
Ογκολογικές Κλινικές του «Ερρίκος Ντυνάν», στελεχω-
μένες με διακεκριμένους ιατρούς και εξειδικευμένη νο-
σηλευτική ομάδα, δημιουργούν έναν νέο πυρήνα που συν-
δέεται με τον εργαστηριακό, διαγνωστικό και χειρουργικό 
τομέα, υπό τη συνεχή παρακολούθηση του Ογκολογικού 
Συμβουλίου, στο οποίο συμμετέχουν όλες οι εμπλεκόμενες 
ιατρικές ιδιότητες και εξασφαλίζουν την εξατομικευμένη 
αντιμετώπιση κάθε ασθενούς. 

Το μοντέλο αυτό υπηρετούν και αρκετές από τις τε-
λευταίες κινήσεις για την αναβάθμιση του τεχνολογικού 
εξοπλισμού του νοσοκομείου, όπως το σύστημα Da Vinci 
Xi 4ης τεχνολογικής γενιάς, που εξασφαλίζει τη διενέργεια 
χειρουργικών επεμβάσεων υψηλής ακρίβειας, το πρώτο 
και μοναδικό στο χώρο των ιδιωτικών νοσοκομείων ψη-
φιακό σύστημα απεικόνισης PET/CT, που, μεταξύ άλλων, 
συμβάλλει καθοριστικά στην έγκαιρη διάγνωση, αρχική 
σταδιοποίηση και το σχεδιασμό της ακτινοθεραπείας, κα-
θώς και το τελευταίας τεχνολογίας SPECT/CT για τη διε-
νέργεια σπινθηρογραφημάτων και την παρακολούθηση της 
αποτελεσματικότητας της θεραπείας. 

Στο πεδίο του τεχνολογικού εξοπλισμού, κομβικό ρόλο 
για την ολιστική αντιμετώπιση των ογκολογικών περιστα-
τικών έχει το νέο τμήμα ακτινοθεραπείας που δημιουργεί-
ται στο «Ερρίκος Ντυνάν», το οποίο το προσεχές διάστη-
μα ενισχύεται με γραμμικό επιταχυντή τελευταίας γενιάς, 
εξασφαλίζοντας την τρισδιάστατη ακτινοβόληση όγκων σε 
κάθε περιοχή του σώματος και την ταυτόχρονη προστασία 
υγιών ιστών. 

Νέο θεραπευτικό μοντέλο  
για τον ογκολογικό ασθενή!

Ο διευθύνων σύμβουλος του «Ερρίκος Ντυνάν»,  
κ. Roberto Greco.

Με αφορμή τον νέο σχεδιασμό στο πεδίο της Ογκο-
λογίας, ο διευθύνων σύμβουλος του «Ερρίκος Ντυνάν», 
Roberto Greco, δήλωσε: «Περισσότερο ίσως από κάθε 
ασθενή, για τον ογκολογικό ασθενή είναι επιβεβλημένη 
μια εξατομικευμένη θεραπευτική προσέγγιση. Οι τεχνολο-
γικές εξελίξεις είναι αλματώδεις και οδηγούν συνεχώς σε 
νέες επιστημονικές μεθόδους. Το “Ερρίκος Ντυνάν” δεν 
είναι θεατής, αλλά δίνει έμφαση στην ολιστική αντιμετώ-
πιση κάθε περιστατικού, με κάθε σύγχρονο όπλο, έχοντας 
τη βεβαιότητα ότι αυτός ο δρόμος είναι και ο πιο αποτελε-
σματικός. Επενδύουμε και θα συνεχίσουμε να επενδύουμε 
σε αυτόν το σχεδιασμό γιατί επενδύουμε στον άνθρωπο και 
στη ζωή».  
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ΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Όμιλος ERGO: Με νέες  
αρμοδιότητες ο Θεόδωρος Κοκκάλας 
και ο Oliver Willmes

Αλλαγές στην ηγετική ομάδα ανακοίνωσε o Όμιλος ERGO. 
Ειδικότερα, από την 1η Ιανουαρίου 2025, ο Θεόδωρος 

Κοκκάλας, νυν πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου και 
Chief Operating Officer της ERGO Γερμανίας, και ο Oliver 
Willmes, νυν πρόεδρος του Διοικητι-
κού Συμβουλίου και Chief Operating 
Officer της ERGO International, θα 
ανταλλάξουν αρμοδιότητες στα Διοι-
κητικά Συμβούλια. Κατά συνέπεια, ο 
Θεόδωρος Κοκκάλας θα είναι υπεύ-
θυνος για τις διεθνείς δραστηριότητες 
της ERGO και ο Oliver Willmes θα είναι 
υπεύθυνος για τις δραστηριότητες της 
ERGO στη Γερμανία.

Σε δηλώσεις του ο Markus Riess, 
CEO του Ομίλου ERGO, υπογράμμι-
σε ότι «ο Θεόδωρος Κοκκάλας και ο 
Oliver Willmes έχουν και οι δύο ση-
μειώσει εξαιρετικές επιδόσεις στους 
προηγούμενους ρόλους τους και 
έχουν συμβάλει σημαντικά στην ανά-
πτυξη των δραστηριοτήτων μας τόσο 
τοπικά όσο και διεθνώς». Πριν ξεκι-
νήσουμε την υλοποίηση του επόμενου 
στρατηγικού μας προγράμματος το 
2026, έχουμε ήδη χαράξει μια σημα-
ντική πορεία για τη μελλοντική επιτυ-
χία της ERGO με αυτή την καθοριστική 
αλλαγή των αρμοδιοτήτων», πρόσθε-
σε ο Markus Riess, σημειώνοντας ότι 
ο Θεόδωρος Κοκκάλας ανέπτυξε 
αποτελεσματικά και με επιτυχία την 
ERGO Γερμανίας τα τελευταία χρόνια, 
καθιστώντας την πιο ανθεκτική και πιο 
δυναμική και, κατά συνέπεια, η ERGO 

Γερμανίας συνεισέφερε σημαντικά στα αποτελέσματα του 
ομίλου. «Παράλληλα, ο Oliver Willmes έχει αναδιαρθρώ-
σει με συνέπεια το διεθνές χαρτοφυλάκιο, συμβάλλοντας 
καθοριστικά στη σημαντική αύξηση των αποτελεσμάτων 

της ERGO International τα τελευταία 
χρόνια. Ως εκ τούτου, είμαι πολύ ικα-
νοποιημένος που μέσω αυτής της 
ανταλλαγής αρμοδιοτήτων μπορού-
με να αξιοποιήσουμε με τον καλύτερο 
δυνατό τρόπο τα πλεονεκτήματα και 
τις επιτυχημένες στρατηγικές και των 
δύο για να συνεχίσουμε την κερδοφό-
ρα ανάπτυξη σε όλες τις αγορές που 
δραστηριοποιείται ο Όμιλος ERGO», 
αναφέρει ο Markus Riess.

Να σημειωθεί ότι ο Θεόδωρος 
Κοκκάλας κατείχε διάφορες διοικη-
τικές θέσεις στην ERGO από το 2004. 
Από το 2004 έως το 2020, ήταν αρ-
μόδιος για τις δραστηριότητες της 
ERGO στην Ελλάδα ως πρόεδρος του 
Διοικητικού Συμβουλίου, καθώς και 
στην Τουρκία, από το 2012. Από τον 
Μάιο του 2020, έχει αναλάβει Chief 
Operating Officer και πρόεδρος του 
Διοικητικού Συμβουλίου της ERGO 
Γερμανίας.

Ο Oliver Willmes ξεκίνησε την κα-
ριέρα του στην ERGO το 2004. Μετά 
από διάφορες ηγετικές θέσεις στη 
Γερμανία και διεθνώς στoν όμιλο, 
ανέλαβε την ευθύνη για την ERGO 
International ως Chief Operating 
Officer και πρόεδρος του Διοικητικού 
Συμβουλίου το 2019.

Ο Θεόδωρος Κοκκάλας θα είναι υπεύθυνος για τις διεθνείς δραστηριότητες της 
ERGO και ο Oliver Willmes θα είναι υπεύθυνος για τις δραστηριότητες της ERGO 
στη Γερμανία

Ο κ. Θεόδωρος Κοκκάλας.

Ο κ. Oliver Willmes.
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www.ARAG.gr



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ| ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2024 | 126 127 | ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2024 | 

Αποχωρεί από την εταιρεία την 31η Οκτωβρίου ο κ. Στέ-
φανος Βερζοβίτης, Chief Operations Officer της Allianz 

και μέλος της Εκτελεστικής Επιτροπής, έχοντας προσφέρει 
τις υπηρεσίες του τα τελευταία 24 χρόνια. Όπως τονίζεται, 
ο κ. Βερζοβίτης συνεισέφερε στην εταιρεία από τις διαφο-
ρετικές θέσεις ευθύνης που κατείχε κατά τη διάρκεια της 
επαγγελματικής του πορείας και συνέβαλε ουσιαστικά στις 
εργασίες συγχώνευσης.

Τη θέση του Chief Operations Officer και μέλος της 
Εκτελεστικής Επιτροπής αναλαμβάνει από την 1η Νοεμβρί-
ου 2024 η κ. Ισαβέλλα Βήτου. Η κ. Βήτου, ως πολύτιμη συ-
νεργάτιδα, εργάζεται στην Allianz από τον Μάιο του 2021 
και από τον Ιανουάριο 2023 ανέλαβε ως Chief Strategy & 
Integration Officer το δύσκολο έργο του συντονισμού των 
εργασιών της ενοποίησης με σημαντική επιτυχία. 

Ο κ. Χριστίδης, εκ μέρους όλης της οικογένειας της 
Allianz, ευχαριστεί θερμά τον κύριο Βερζοβίτη για τη συ-

νολική του συνεισφορά και του εύχεται ό,τι καλύτερο για 
το μέλλον. Ταυτόχρονα, εύχεται στην κυρία Βήτου κάθε 
επιτυχία στα νέα της καθήκοντα.

Οργανωτικές αλλαγές
Στο δυναμικό της η Ισαβέλλα Βήτου

Στήριξε ξανά το θεσμό  
«Greece Race for the Cure»
Mε ιδιαίτερο ενθουσιασμό η Allianz στήριξε για ακόμη 

μια χρονιά το «Greece Race for the Cure», το μεγαλύ-
τερο αθλητικό event με κοινωνικό σκοπό στην Ελλάδα, που 
πραγματοποιήθηκε την Κυριακή 29 Σεπτεμβρίου, ξεκινώντας 
από το Ζάππειο Μέγαρο.

Με κεντρικό σύνθημα «Πιο δυνατοί από τον καρκίνο του 
μαστού», η φετινή εκδήλωση συγκέντρωσε και πάλι χιλιά-
δες συμμετέχοντες, συμπεριλαμβανομένων των εργαζομέ-
νων της Allianz, οι οποίοι συνέβαλαν ενεργά στην ενίσχυση 
των δράσεων ενημέρωσης και πρόληψης του Συλλόγου 
«Άλμα Ζωής». Οι συμμετέχοντες είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν μεταξύ της διαδρομής του αγώνα δρόμου 5 χλμ. και 
της διαδρομής περιπάτου 2 χλμ.

Με τη δυναμική συμμετοχή δεκάδων εργαζομένων, η Allianz έστειλε το δικό της ισχυρό μήνυμα υποστήριξης στην 
ευαισθητοποίηση για τον καρκίνο του μαστού, προωθώντας παράλληλα τη σημασία της πρόληψης και ενός υγιεινού 
τρόπου ζωής. Η ενεργή συμμετοχή των εργαζομένων της εταιρείας αντικατοπτρίζει τη συνεχή της αφοσίωση στη στήριξη 
δράσεων που συνδυάζουν τον αθλητισμό με κοινωνικούς σκοπούς, συνεισφέροντας σε έναν πιο βιώσιμο κόσμο.

Η Allianz δεσμεύεται να συνεχίσει να υποστηρίζει πρωτοβουλίες που προάγουν την ευαισθητοποίηση, επιβεβαιώνοντας 
το όραμά της για έναν κόσμο όπου η πρόληψη και η φροντίδα της υγείας αποτελούν προτεραιότητα και δικαίωμα για όλους.

H κ. Ισαβέλλα Βήτου.

Δυναμικά συμμετείχαν η Generali και η πάντοτε δραστή-
ρια ομάδα των Lion Hearts στον ετήσιο αγώνα δρόμου 

Race for the Cure, που πραγματοποιήθηκε στο κέντρο της 
Αθήνας, στηρίζοντας ενεργά τον αγώνα κατά του καρκίνου 
του μαστού. Με μεγάλη χαρά και αίσθημα κοινωνικής ευ-
θύνης, οι εργαζόμενοι της εταιρείας μαζί με τις οικογένειές 
τους έγιναν δρομείς για καλό σκοπό, ενώνοντας τις δυνάμεις 
τους για να στείλουν το μήνυμα της ελπίδας, της πρόληψης 
και της αλληλεγγύης για κάθε γυναίκα, σε κάθε ηλικία. 

H προστασία της ζωής και της υγείας αποτελεί τον 
πυρήνα της αποστολής της Generali και η συνεπής και 
μακροχρόνια στήριξη αυτής της δράσης, του Race for the 
Cure, αντικατοπτρίζει την πάγια δέσμευση του οργανισμού 
να στηρίζει τις γυναίκες που νοσούν, να προωθεί την ευ-
αισθητοποίηση και να ενθαρρύνει την πρόληψη μέσα από 
τις δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, αλλά και μέσα 
από το σχεδιασμό σύγχρονων, ολιστικών και προσωποποι-
ημένων ασφαλιστικών προγραμμάτων.

«Με την παρουσία στο Race for the Cure, κάνουμε όλοι 
ένα σημαντικό βήμα προς ένα μέλλον όπου η ευαισθητο-
ποίηση και η πρόληψη μπορούν να σώσουν ζωές. Στην 
Generali, είμαστε υπερήφανοι που οι άνθρωποί μας δίνουν 
το παράδειγμα και υποστηρίζουν έμπρακτα αυτόν τον ση-
μαντικό σκοπό. Ο αγώνας για την υγεία δεν είναι απλώς 

ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ
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Νέο υποκατάστημα στη Νικήτη Χαλκιδικής
Ενα νέο, σύγχρονο υποκατάστημα ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ άνοιξε τις πύλες του στο 1ο χλμ. Νικήτης - Μεταμόρφωσης, στη 

Νικήτη Χαλκιδικής, για να υποδεχτεί τους ασφαλισμένους της περιοχής. Με 4 υποκαταστήματα στη Χαλκιδική και συ-
νολικά 95 υποκαταστήματα σε όλη τη χώρα, η εταιρεία, όπως επισημαίνεται, βρίσκεται δίπλα στους ασφαλισμένους της, 

με σκοπό να προσφέρει άμεση και ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση, 
ικανοποιώντας κάθε τους ανάγκη.

Στο νέο υποκατάστημα, οι ασφαλισμένοι μπορούν να πραγ-
ματοποιήσουν τις συναλλαγές τους εύκολα και γρήγορα, να 
ζητήσουν πληροφορίες για τα ασφαλιστικά προγράμματα της 
εταιρείας, να λάβουν τις κατάλληλες συμβουλές που να ανταπο-
κρίνονται πλήρως στις προσωπικές τους ανάγκες, να δηλώσουν 
το ατύχημά τους και ιδίως να εξυπηρετούνται ασφαλισμένοι και 
τρίτοι με παροχές ιατρικής και οδικής βοήθειας άμεσα και τοπικά. 
Το εξειδικευμένο προσωπικό του καταστήματος είναι πάντα στη 
διάθεσή τους για να παρέχει αξιόπιστες και ποιοτικές λύσεις.

μια ατομική υπόθεση, αλλά ένας κοινός στόχος που όλοι 
μας μοιραζόμαστε και για τον οποίο πρέπει να συμβάλ-
λουμε ενεργά», δήλωσε η κ. Μαρία Λαμπροπούλου, Chief 
Marketing and Communication Officer της Generali Hellas, 
που συμμετείχε στον αγώνα.

Οι Liοn Hearts στον αγώνα 
του Race for the Cure
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ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Δυναμικά συμμετείχε στην 88η Διεθνή Έκθεση Θεσσα-
λονίκης η HDI Global SE, Hellas, με τιμώμενη χώρα 

τη Γερμανία. Η HDI Global SE, Hellas είχε παρουσία στο 
περίπτερο της τιμώμενης χώρας και στο πλαίσιο των επι-
χειρηματικών εκδηλώσεων που έλαβαν χώρα κατά τη δι-
άρκεια της έκθεσης, διοργάνωσε με επιτυχία ημερίδα με 
τίτλο «Battery Energy Storage Solutions Systems». Στην 
εκδήλωση μίλησαν ο Managing Director της HDI Hellas, 
κ. Κ. Σεμερτζόγλου, ο επικεφαλής του Κλάδου Τεχνικών 
Ασφαλίσεων/Περιουσίας της HDΙ Ηellas, κ. Δ. Μάτσας, και ο 
κ. Timo Linneweh, Senior Risk Engineer από την HDI Global, 
Hannover και ειδικός σε θέματα εκτίμησης επιχειρηματικών 
κινδύνων.

Δυναμικό «παρών» στη  
Διεθνή Έκθεση Θεσσαλονίκης

Ο Μanaging Director της HDI Global SE, Ηellas, κ. K. 
Σεμερτζόγλου, δήλωσε μεταξύ άλλων ότι η εκδήλωση για 
τα Συστήματα Αποθήκευσης Ενέργειας αποτέλεσε σημείο 
αναφοράς, επιβεβαιώνοντας την τεχνική της εξειδίκευ-
ση και τεχνογνωσία σε λύσεις βιώσιμης ανάπτυξης. Με 
αφορμή την πρόσφατη δημοσίευση των οικονομικών απο-
τελεσμάτων εξαμήνου της μητρικής εταιρείας, ο κ. Σεμερ-
τζόγλου δήλωσε: «Φαίνεται ότι συνεχίζουμε την σταθερή 
πορεία ανάπτυξης σε επίπεδο ομίλου αλλά και σε επίπεδο 
υποκαταστήματος. Είμαστε ιδιαίτερα ικανοποιημένοι από 
τα οικονομικά αποτελέσματα του πρώτου εξαμήνου του 
2024, τα οποία αποδεικνύουν την ισχυρή μας παρουσία και 
ανάπτυξη στην ελληνική αγορά».

Δυναμική συνέχεια στην επιτυχημένη πρωτοβουλία της 
δίνει η Eurolife FFH, με την έναρξη του 2ου κύκλου 

εκπαίδευσης «Βασικές Αρχές Management και Αποτελεσμα-
τικής Διοίκησης για Στελέχη Ασφαλιστικής Διαμεσολάβη-
σης» στη Θεσσαλονίκη. Ο νέος κύκλος εκπαίδευσης ήδη έχει 
ξεκινήσει και πραγματοποιείται στο πλαίσιο του «Advanced 
Program in Management for Insurance Executives», του 
εξαιρετικά επιτυχημένου εκπαιδευτικού προγράμματος που 
πραγματοποιεί εδώ και χρόνια η Eurolife FFH, σε συνεργασία 
με το Πανεπιστήμιο Πειραιώς, και το οποίο διανύει πλέον 
στην Αθήνα τον 13ο κύκλο του

Οι εκπαιδεύσεις χωρίζονται σε 4 διαφορετικές ενότη-
τες συνολικής διάρκειας 16 ωρών, οι οποίες θα πραγμα-
τοποιούνται σε διά ζώσης συναντήσεις στη Θεσσαλονίκη 
μέσα σε ένα διήμερο του κάθε μήνα (Παρασκευή απόγευμα 
& Σάββατο πρωί). Οι δύο πρώτες ενότητες υλοποιήθηκαν 
τον Σεπτέμβριο και οι επόμενες δύο τον Νοέμβριο, με το 
πρόγραμμα να καλύπτει συνολικά τα εξής γνωστικά πεδία:

• Διαπραγματεύσεις και Διαχείριση Συγκρούσεων
• Ηγεσία και Οργανωσιακή Συμπεριφορά
• Στρατηγικό Management και Πληροφοριακά Συστή-

ματα
• Κατάρτιση και Αξιολόγηση Επιχειρηματικών Σχεδίων 

(Business Plans).

2ος κύκλος εκπαίδευσης  
στη Βόρεια Ελλάδα

Στην υποστήριξη των ανάπηρων ατόμων ήταν αφιερωμένη φέτος η διαδικτυακή εκδήλωση της ARAG Hellas υπό τον 
τίτλο ARAG DAY 2024. Συνοδοιπόρος και στις δύο εκδηλώσεις ήταν ο τυφλός δικηγόρος και μέλος του Δ.Σ. του 

Δικηγορικού Συλλόγου Αθηνών, κ. Βαγγέλης Αυγουλάς, που ηγείται της ΑΜΚΕ «Με άλλα μάτια». Οπως είπε στον εισα-
γωγικό του χαιρετισμό ο CEO της ARAG Hellas κ. Δημήτριος Τσεκούρας, «διαπιστώσαμε ότι ο καταστατικός σκοπός της 
εταιρείας, όπως τέθηκε προπολεμικά από τον ιδρυτή της, δηλ. η διευκόλυνση της πρόσβασης στη Δικαιοσύνη για όλους, 
απεικονίζεται σήμερα στους 17 Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης του ΟΗΕ, όπου στο 16.3 αναφέρεται ότι στόχος είναι το 

κράτος δικαίου και η εξασφάλιση της ίσης πρόσβασης στη 
Δικαιοσύνη για όλους».

Στη συνέχεια ο κ. Αυγουλάς, αφού ανέφερε ότι η έλλει-
ψη αρτιμέλειας από μία αρρώστια ή ένα ατύχημα είναι ένα 
γεγονός που μπορεί να συμβεί στον καθένα, αναφέρθηκε 
σε πλήθος περιπτώσεων όπου τα ανάπηρα άτομα αποκλεί-
ονται της δημόσιας ζωής και δράσης, χωρίς να λαμβάνεται 
η απαραίτητη πρόνοια ως απόδειξη σεβασμού στη διαφο-
ρετικότητα. 

Ισότιμη πρόσβαση  
στη Δικαιοσύνη

Ο κ. Βαγγέλης Αυγουλάς. Ο κ. Δημήτριος Τσεκούρας.
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Ολο το καλοκαίρι το Safe Roads project της Hellas Direct φρόντιζε ώστε το πρώτο κουδούνι να βρει όσο το δυνατόν 
περισσότερα σχολεία με νέες, καθαρές και χρωματιστές διαβάσεις πεζών. Το ένα van του Safe Roads project, του 

προγράμματος Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης της Hellas Direct, ταξίδεψε στην Κάλυμνο – το 2ο νησί που το υποδέχεται, 
μετά τη Μήλο. Σε συνεργασία με τον δήμο, το εξειδικευμένο συνεργείο έβαψε 13 διαβάσεις σε 11 σχολεία του νησιού, 
συμβάλλοντας στις ασφαλέστερες μετακινήσεις των μαθητών και των μαθητριών.

Η φράση «μολύβια κάτω» πήρε μια πολύ διαφορετική σημασία, καθώς οι δρόμοι έξω από τα σχολεία του νησιού γέ-
μιζαν με τις διαβάσεις-κίτρινα μολύβια του Safe Roads project. Το ίδιο διάστημα, το δεύτερο van του Safe Roads project 
δεν σταμάτησε να βάφει διαβάσεις και να κλείνει λακκούβες σε άλλους δήμους της ηπειρωτικής Ελλάδας.

Τριήμερο ταξίδι στην πανέμορφη Αρκαδία για τους νικη-
τές του Rally Πωλήσεων προϊόντων κλάδου Ζωής & 

Υγείας, που ξεκίνησε τον περασμένο Οκτώβριο, διοργάνωσε 
η ERGO Ασφαλιστική, στο πλαίσιο της συνεχούς υποστήρι-
ξης και ενίσχυσης του Δικτύου Εταιρικών Συνεργατών της.

Τους συνεργάτες συνόδευσαν ο κ. Στάθης Τσαούσης, δι-
ευθυντής Τομέα Πωλήσεων, ο κ. Αναστάσιος Παπαδόπου-
λος, διευθυντής Πωλήσεων Δικτύου Εταιρικών Συνεργατών, 
καθώς και οι επιθεωρητές Πωλήσεων Δικτύου Εταιρικών 
Συνεργατών, κ.κ. Θανάσης Καραρίζος και Γεράσιμος Χαλικιάς.

«Η εκδρομή αυτή αποτέλεσε μια μοναδική ευκαιρία για 
τους συνεργάτες μας να ξεφύγουν από την καθημερινότητα 
και να ενισχύσουν το πνεύμα συνεργασίας και ομαδικότη-
τας που μας χαρακτηρίζει στην ERGO», δήλωσε ο κ. Στά-

θης Τσαούσης, διευθυντής Τομέα Πωλήσεων της ERGO. 
Παράλληλα, «αποτέλεσε άλλη μια έμπρακτη απόδειξη ότι 
αναγνωρίζουμε τη σημαντική συμβολή των συνεργατών 
στην επίτευξη των παραγωγικών στόχων της εταιρείας», 
πρόσθεσε ο κ. Τσαούσης.

 «Η επιτυχία τους αποδεικνύει ότι διαθέτουν τις δεξιότητες 
που απαιτούνται για να επιτυγχάνουν υψηλούς στόχους. Το 
τριήμερο αυτό αποτέλεσε μια ανταμοιβή της αφοσίωσης και 
δέσμευσης των συνεργατών μας στους κοινούς εταιρικούς 
μας στόχους. Ωστόσο, η προσπάθεια δεν σταματά εδώ. Είμαστε 
σίγουροι πως, με την ίδια δυναμική, θα συνεχίσουν και για το 
υπόλοιπο του έτους, με ακόμα μεγαλύτερες επιτυχίες», τόνισε 
μεταξύ άλλων ο κ. Αναστάσιος Παπαδόπουλος, διευθυντής 
Πωλήσεων Δικτύου Εταιρικών Συνεργατών. 

Στην Αρκαδία οι νικητές  
του Rally Πωλήσεων 

Ασφαλείς δρόμοι, 
λιγότερα ατυχήματα
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Τη δημιουργία της Howden Academy με επικεφαλής τον 
Νότη Βαγιακάκο ανακοίνωσε η Howden, ο μεγαλύτερος 

επιχειρηματικός μεσίτης ασφαλίσεων σε Ελλάδα και Κύπρο. 
Ο κ. Βαγιακάκος, ανταποκρινόμενος στην τιμητική πρό-

κληση της Howden, αξιοποιεί την εκτενή του εμπειρία για 
να καλλιεργήσει μια κουλτούρα προσανατολισμένη στην 
ομαδικότητα μέσω της ανάπτυξης ανθρώπων και ταλέ-
ντων. Όπως αναφέρει, «η κοινή μας φιλοσοφία με τον Δη-
μήτρη και την ομάδα διοίκησής του είναι να δημιουργήσου-
με ένα αίσθημα ενότητας και σκοπού που θα εμπλουτίσει το 
επιχειρηματικό περιβάλλον και θα επηρεάσει τον τρόπο με 
τον οποίο οι ομάδες της Howden αλληλεπιδρούν με τους 
πελάτες και τους επιχειρηματικούς συνεργάτες. Πρόκειται 
για την οικοδόμηση σχέσεων που στηρίζεται στην κατανό-
ηση και στο μακροπρόθεσμο αμοιβαίο όφελος».

 «Η Howden Academy είναι αποτέλεσμα του οράμα-
τός μας για την εξασφάλιση διαρκούς και εξειδικευμένης 
εκπαίδευσης των ανθρώπων μας, η οποία δεν συμβάλλει 
απλώς στην προσωπική τους εξέλιξη, αλλά αποφέρει ση-
μαντικά οφέλη και στους πελάτες μας. Ο κλάδος μας είναι 
δυναμικός και το ίδιο πρέπει να ισχύει για την επιμόρφωση 
των ανθρώπων μας. Με πάνω από 260 στελέχη στην ομά-
δα μας, το έργο που έχει αναλάβει ο Νότης είναι απαιτη-
τικό, αλλά είμαι βέβαιος ότι δεν υπάρχει πιο κατάλληλος 
άνθρωπος για να ανταποκριθεί σε αυτή την πρόκληση. Τον 

καλωσορίζουμε θερμά και του ευχόμαστε κάθε επιτυχία 
στα νέα του καθήκοντα», δήλωσε ο κ. Δημήτρης Τσεσμε-
τζόγλου, CEO Howden Greece & Cyprus.

Να σημειωθεί ότι η Howden Academy είναι ένα νέο 
πρόγραμμα εκπαίδευσης που σχεδίασε και εφαρμόζει η 
Howden, με στόχο τη συνεχή αναβάθμιση των τεχνικών 
γνώσεων και των δεξιοτήτων τόσο των στελεχών της σε 
Ελλάδα και Κύπρο όσο και εκείνων που συνδέονται άμεσα 
ή έμμεσα με την εταιρεία.

ACADEMY

Επικεφαλής ο Νότης Βαγιακάκος

Διαχείριση ζημιών από αλλοδαπά οχήματα

Ρυθμιστική διαχειριστική θέση κατέχει στην Ελλάδα η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, καθώς διακανονίζει ζημίες με υπαιτιότητα 
αλλοδαπών οχημάτων, προσφέροντας ταχύτατες και αποτελεσματικές λύσεις σε κάθε περίπτωση.

Όπως επισημαίνεται, η συνεργασία της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ για την 
εκπροσώπηση αλλοδαπών εταιρειών και διαχείριση ζημιών τους στην 
Ελλάδα βασίζεται στην εμπιστοσύνη και την αξιοπιστία. Μέσα από την 
άρτια οργάνωση και την τεχνολογική υπεροχή της, η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ 
διαχειρίζεται αποτελεσματικά κάθε ζημία, προσφέροντας στους δικαι-
ούχους αποζημίωσης (Έλληνες και αλλοδαπούς) τη σιγουριά ότι οι 
ανάγκες τους θα καλυφθούν πλήρως και άμεσα.

Να σημειωθεί ότι κατά το τελευταίο έτος η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ δια-
κανόνισε με επιτυχία περισσότερες από 400 ζημιές προκληθείσες από 
αλλοδαπά οχήματα. 

Ο κ. Νότης Βαγιακάκος.
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Η ασφάλιση Αστικής Ευθύνης αποτελεί ένα από τα πιο 
σημαντικά ασφαλιστικά προϊόντα για την προστασία 

των επιχειρήσεων, καθώς στο πλαίσιο της δραστηριότητάς 
τους αναλαμβάνουν συγκεκριμένες ευθύνες και σημαντικές 
υποχρεώσεις έναντι των εταίρων τους, των εργαζομένων, 
των πελατών, των προμηθευτών, μετόχων, ακόμη και έναντι 
του περιβάλλοντος. Ως εκ τούτου, η ύπαρξη ενός ασφαλι-
στηρίου Αστικής Ευθύνης προστατεύει την περιουσία και 
τη φήμη των ασφαλισμένων εταιρειών από τις συνέπειες 
αναπάντεχων περιστατικών που έχουν ως αποτέλεσμα ζημιά 
σε βάρος τρίτων.

Με το νέο πρόγραμμα Αστικής Ευθύνης Επιχειρήσεων, 
το Generali Corporate Liability, οι ασφαλισμένες επιχειρή-
σεις μπορούν πλέον να ορίσουν τις καλύψεις του συμβο-
λαίου τους βάσει των αναγκών τους. Επιλέγοντας τις πιο 
κατάλληλες, μέσα από μια πληθώρα εναλλακτικών λύσε-
ων πέραν των παραδοσιακών –όπως η Επαγγελματική Ευ-
θύνη–, αλλά και πιο εξειδικευμένων που αφορούν σύγχρο-
νους κινδύνους –όπως η μόλυνση του περιβάλλοντος–, 
μπορούν να σχεδιάσουν το πρόγραμμα που τους ταιριάζει.

Η διαδικασία λήψης προσφοράς επανασχεδιάστηκε για 
να γίνει ιδιαίτερα απλή και γρήγορη, επιτρέποντας στους 
ενδιαφερόμενους να λάβουν άμεσα ένα τιμολογημένο 
σχέδιο ασφάλισης μέσα από λίγα μόνο βήματα. Αυτή η 
ταχύτατη και ευέλικτη διαδικασία τοποθετεί την Generali 
στην κορυφή της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς, καθώς 
αξιοποιεί τις υψηλού επιπέδου ψηφιακές δυνατότητες του 
οργανισμού προς όφελος των ασφαλισμένων και των συ-
νεργατών της.

Η εταιρεία διακρίνεται για την πρωτοπορία της στον το-
μέα της Ασφάλισης Αστικής Ευθύνης, παρέχοντας προϊόντα 
που δεν ανταποκρίνονται μόνο στις υπάρχουσες ανάγκες 
των ασφαλισμένων επιχειρήσεων, αλλά και προβλέπουν 
μελλοντικές εξελίξεις στον ασφαλιστικό τομέα. Μέσω της 
συνεχούς επένδυσης στην έρευνα και την καινοτομία, η 
Generali σχεδιάζει και προσφέρει λύσεις που ανταποκρί-
νονται στις σύγχρονες προκλήσεις, ανταποκρινόμενη στην 
υπόσχεσή της να αποτελεί σταθερά τον Lifetime Partner 
των ασφαλισμένων της, ηγούμενη, ταυτόχρονα, των εξε-
λίξεων στην ελληνική αγορά.

Landor Associates
Via Tortona 37
Milan I-20144
Italy
Tel. +39 02 764517.1
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ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Eνα νέο κεφάλαιο μετά τη δεκάχρονη παρουσία της στην 
Ελλάδα ανοίγει η Euroins Ελλάδος, να προχωρήσει σε 

όλες τις απαραίτητες αλλαγές που θα οδηγήσουν στην πε-
ραιτέρω ενίσχυση της θέσης της στην ελληνική ασφαλιστική 
αγορά. Ήδη η κ. Αγγελική Μουρατίδου με σημαντική εμπειρία 
στην ελληνική και διεθνή ασφαλιστική αγορά αναλαμβάνει τα 
καθήκοντά της ως γενική διευθύντρια, ενώ ο κ. Σμύρνης και 
ο κ. Ντιμιτρόφ παραμένουν στην εταιρεία ως αναπληρωτές 
διευθυντές για να παρέχουν την πολύτιμη υποστήριξή τους.

Η κ. Μουρατίδου, καταξιωμένο στέλεχος της ασφαλι-
στικής αγοράς, θα αναλάβει την αναδιοργάνωση της εται-
ρείας, έχοντας ως στρατηγικές προτεραιότητες την εστίαση 
σε προϊόντα και υπηρεσίες που διασφαλίζουν διαχρονικά 
βιώσιμη και κερδοφόρα ανάπτυξη, δημιουργώντας αξία 
για όλους τους εμπλεκομένους. Ήδη κατά το προηγούμενο 
διάστημα οι μέτοχοι της Euroins Insurance Group ανέθε-
σαν στη διεθνούς φήμης εταιρεία συμβούλων Alvarez & 
Marshal την εκπόνηση πλάνου πλήρους ανασχεδιασμού 
των εργασιών και αναδιάρθρωσης της εταιρείας, προκει-
μένου να επιτύχει να διαμορφώσει μια πιο αποτελεσματική 
στρατηγική για το μέλλον.

«Στόχος μας είναι η αναδιάρθρωση της εταιρείας μας, 
προκειμένου να προσφέρουμε υψηλής ποιότητας υπηρεσί-
ες στους πελάτες και τους συνεργάτες μας και να ενισχύ-
σουμε την παρουσία μας στην ελληνική αγορά», δήλωσε η 

Νέα γενική διευθύντρια 

κ. Μουρατίδου, αναφέροντας ότι «η πορεία μας θα στηρι-
χθεί στην αξιοποίηση και ανάπτυξη του ταλέντου των αν-
θρώπων μας, αλλά και στις νέες συνεργασίες, όπου αυτό 
κριθεί απαραίτητο».

Η κ. Αγγελική Μουρατίδου.

EUROINS INSURANCE GROUP 
Νέο μέλος στο Δ.Σ.
Τον Nikolaus Frei, νέο μέλος στο Διοικητικό της Συμβούλιο, διόρισε η Euroins 

Insurance Group AD (EIG), μέρος της Eurohold Bulgaria AD.
Ο Nikolaus Frei εξελέγη από την Ετήσια Γενική Συνέλευση των μετόχων 

και θα εκπροσωπεί την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και Ανά-
πτυξης, μέτοχο μειοψηφίας στην EIG, κατέχοντας περίπου το 10% 
των μετοχών. 

Ο Nikolaus Frei διαθέτει πτυχίο μηχανικού από τη Λοζάνη, 
από το EPFL στην Ελβετία και Master στη Διοίκηση Επιχειρή-
σεων από το INSEAD στη Γαλλία και εκτεταμένη εμπειρία στον 
ασφαλιστικό και συμβουλευτικό κλάδο.

Ο κ. Nikolaus Frei.

Η ERGO Ασφαλιστική προωθεί στην αγορά το νέο της 
αποταμιευτικό πρόγραμμα εγγυημένου κεφαλαίου, το 

οποίο είναι σχεδιασμένο για να προσφέρει ασφαλείς και 
αποδοτικές επιλογές αποταμίευσης στους πελάτες της. 

Το πρόγραμμα αυτό εγγυάται την επιστροφή του κεφα-
λαίου, εξασφαλίζοντας ταυτόχρονα ελκυστικές αποδόσεις 
που ξεπερνούν τις παραδοσιακές μεθόδους αποταμίευσης. 
Με διάρκεια 10 ετών, παρέχει εγγυημένες αξίες εξαγοράς, 
ενισχύοντας έτσι τη χρηματοοικονομική ασφάλεια των 
επενδυτών. Το συγκεκριμένο αποταµιευτικό πρόγραµµα 
είναι προϊόν περιορισµένης διάθεσης, με εφάπαξ καταβολή 
ασφαλίστρου, και θα διανεμηθεί κατά σειρά προτεραιότητας.

Το νέο αυτό προϊόν αποτελεί την ιδανική λύση για 
όσους επιθυμούν να διασφαλίσουν το μέλλον τους με έναν 
αξιόπιστο και ασφαλή τρόπο, καθώς διαθέτει σταθερές και 
εγγυημένες αποδόσεις, οι οποίες δεν επηρεάζονται από 

μεταβολές επιτοκίων και είναι υψηλότερες από αυτές των 
κλασικών τραπεζικών καταθέσεων.

Παράλληλα, οι ασφαλισμένοι θα έχουν τη δυνατότητα 
να καλύψουν μακροπρόθεσμες χρηματοοικονομικές ανά-
γκες, όπως οι σπουδές παιδιών, η ενίσχυση του εφάπαξ ή 
η μελλοντική αγορά περιουσιακού στοιχείου. Επιπλέον, η 
ERGO εγγυάται την επιστροφή του εφάπαξ ασφαλίστρου 
σε περίπτωση απώλειας ζωής του ασφαλισμένου κατά 
τη διάρκεια της ασφάλισης, παρέχοντας έτσι σιγουριά και 
ασφάλεια στους πελάτες της και τους αγαπημένους τους.

Η ERGO Ασφαλιστική παραμένει πιστή στη δέσμευσή 
της να συνεισφέρει με καινοτόμες λύσεις που ενισχύουν 
την οικονομική ευημερία των πελατών της, δίνοντάς τους 
τη δυνατότητα να προγραμματίσουν με αυτοπεποίθηση το 
μέλλον τους και προάγοντας τη σταθερότητα και την ανά-
πτυξη.

Νέο αποταμιευτικό  
εγγυημένου κεφαλαίου
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Η DAT, με το νέο της προϊόν που υπάγεται στη σειρά Silver 
DAT, πρωτοπορεί για ακόμα μία φορά. H «Silvie» κάνει 

ό,τι ακριβώς έχετε συνηθίσει με τη «Siri» ή την «Alexa», μιας 
και μπορείτε μέσω φωνητικών εντολών να επιλέξετε τα 
ανταλλακτικά που απαιτούνται για την επισκευή μιας ζημιάς 
και να υπολογίσει παράλληλα το κόστος της. 

ΑΠΛΆ ΜΕ ΤΗ ΦΩΝΉ ΣΑΣ
Η DAT άρχισε να εξελίσσει τη «Silvie» από τις αρχές του 
2024. Σκοπός των στελεχών της DAT είναι η «Silvie» να 
αποτελέσει την πρωτεργάτη σε ό,τι αφορά τις υπηρεσίες 
φωνητικών εντολών, που θα διευκολύνουν σημαντικά 
τον υπολογισμό του κόστους επισκευής. Ο στόχος του 
SilverDAT είναι μέσω της «Silvie» να μπορεί να λαμβάνει 
εντολές επισκευής μέσω φωνητικών εντολών. Με βα-
σικές εντολές όπως «Αντικατάσταση καπό» ή «Βάψιμο 
φτερού» αναπτύχθηκε ένα αρχικό πρωτότυπο, το οποίο 
είναι τώρα έτοιμο. Σαφώς μέσω της μηχανικής εκμάθη-
σης κάθε μέρα μαθαίνει νέες εντολές και γίνεται ακόμα 
καλύτερο. Η «Silvie» εκπαιδεύεται με φωνητικές εντο-
λές από ειδικούς (όπως πραγματογνώμονες), αλλά και 
από απλούς χρήστες, οι οποίοι υπαγορεύουν τις ζημιές 
που μπορούν να αναγνωρίσουν σε ένα όχημα μέσω του 
smartphone τους.

ΠΌΣΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΉ ΕΊΝΑΙ Η «SILVIE»  
ΓΙΑ ΤΗΝ DAT ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΠΕΛΆΤΕΣ ΤΗΣ;
Στον σύνθετο κόσμο μας τα δεδομένα από τους κατασκευ-
αστές αυτοκινήτων είναι πάρα πολλά. Ο στόχος της DAT 
είναι να υποστηρίξει τις διαδικασίες των πελατών της όσο 
το δυνατόν καλύτερα και να παρέχει σε όλους τους χρήστες 
(ακόμα και στους μη επαγγελματίες γύρω από το αυτοκίνη-
το) εύκολη πρόσβαση στη λειτουργία υπολογισμού του κό-
στους επισκευής. Βλέπετε, η DAT εξελίσσεται συνεχώς κι 
από το βιβλιαράκι έχουμε περάσει για τα καλά στην Τεχνητή 
Νοημοσύνη. Η «Silvie» είναι ένα μικρό παράδειγμα για το 
μέλλον που φέρνει η DAT στον κλάδο του Αυτοκινήτου. 

ΤΙ ΜΠΟΡΕΊ ΝΑ ΚΆΝΕΙ ΈΩΣ ΤΏΡΑ Η «SILVIE»;
Η «Silvie» μπορεί να ερμηνεύσει και να δημιουργήσει μια 
αναφορά ζημιάς από μια υπάρχουσα φωνητική εγγραφή 
που ανεβαίνει ως αρχείο ήχου. Γνωρίζει τους κωδικούς 
επισκευής από το SilverDAT και είναι επίσης ικανή να ερ-
μηνεύει σωστά ακόμα και ασαφείς ή ελλιπείς εντολές από 
τον χειριστή της και επιπλέον είναι σε θέση να αναγνωρίζει 
τους χρόνους εργασίας των κατασκευαστών. Και όλα αυτά 
μπορεί να τα κάνει από ένα και μόνο αρχείο ήχου. 

Η νέα εποχή στον κλάδο Ζημιών είναι ήδη εδώ χάρη 
στην DAT.

Η νέα 
βοηθός 
φωνής 
«Silvie»
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Ακόμη μια χρονιά ενεργής συμμετοχής της ΜINETTA 
στην Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών ήταν 

η φετινή, ένας θεσμός που έχει καθιερωθεί από το Ελλη-
νικό Ινστιτούτο Εξυπηρέτησης Πελατών. Στο πλαίσιο αυτό, 
η εταιρεία διοργάνωσε δραστηριότητες με στόχο τόσο την 
περαιτέρω βελτίωση των υπηρεσιών που παρέχει όσο και 
την επιβράβευση των συναδέλφων και των συνεργαζόμε-
νων ασφαλιστικών διαμεσολαβητών, οι οποίοι αποτελούν 
την πρώτη γραμμή εξυπηρέτησης της ΜINETTA.

Οι συμμετέχοντες είχαν την ευκαιρία να διασκεδάσουν 
και να «φρεσκάρουν» τις γνώσεις τους με κουίζ εξυπηρέ-
τησης, να λάβουν μέρος σε εκπαίδευση με τίτλο «MINETTA 
Customer Experience. Where it all begins!», να ξεδιπλώ-
σουν τη δημιουργικότητά τους συμπληρώνοντας τη... φυ-
σαλίδα τους με ένα ρητό, απόφθεγμα, στίχο, λέξη κ.ά., όλα 
φυσικά σχετικά με τη σωστή εξυπηρέτηση. Επίσης, γιόρ-
τασαν την εξυπηρέτηση σε μια θεατρική βραδιά ειδικά για 
εργαζομένους και συνεργάτες της εταιρείας.

 «Με μεγάλη χαρά περιμένουμε κάθε χρόνο την Εβδο-
μάδα Εξυπηρέτησης Πελατών, καθώς πλέον αποτελεί 

παράδοση για την εταιρεία, ώστε να ενεργοποιήσουμε τα 
αντανακλαστικά εξυπηρέτησης των ανθρώπων μας, αλλά 
και να επιβραβεύσουμε την προσπάθειά τους να εξυπηρε-
τούν με ενσυναίσθηση, αποτελεσματικά και άμεσα, κάτι που 
αποτελεί βασικό στοιχείο της εταιρικής μας κουλτούρας. Η 
ολοκλήρωση κάθε εβδομάδας είναι ταυτόχρονα το έναυ-
σμα για μια νέα προσπάθεια αναβάθμισης της εξυπηρέτη-
σης που προσφέρουμε. Άλλωστε, δεν είναι τυχαίο ότι κατά 
τη διάρκειά της ξεκινάει η Ετήσια Έρευνα Ικανοποίησης 
Ασφαλισμένων στη ΜΙΝΕΤΤΑ», ανέφερε σχετικά ο κ. Νίκος 
Μόσχοβος, διευθυντής Marketing & Επικοινωνίας.

Πώς γιόρτασε την Εβδομάδα 
Εξυπηρέτησης Πελατών

Ποιοτική εξυπηρέτηση από το έμπειρο ανθρώπινο
δυναμικό που στελεχώνει τα κεντρικά μας γραφεία & 
τα 22 υποκαταστήματά μας ανά την Ελλάδα

Συνεργασία με τις μεγαλύτερες ασφαλιστικές εταιρίες 

Αυτονομία μέσω πλήρως αναβαθμισμένου 24/7 online
portal 
 
Διαρκή Υποστήριξη & Εκπαίδευση από την Ακαδημία
Εκπαίδευσης Contract

Υψηλές αμοιβές που ενισχύονται ακόμη περισσότερο
από τον Κανονισμό Bonus & επιβράβευση από
Διαγωνισμούς Πωλήσεων 

Προοπτική διεύρυνσης δραστηριότητας και σε άλλες
υπηρεσίες μέσω των εταιριών του Contract Network

ΓΙΝΕ
ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ

Αν επιθυμείς...

Εταιρία Εισηγμένη στη ΝΕΑ του ΧΑΚ
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ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Ενα Gold, δύο Silver και 2 Bronze βραβεία κατέκτησε ο 
Όμιλος ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΑ στο πλαίσιο των BITE Awards 

2024, για τα έργα και τις εφαρμογές που ανέπτυξε, τα οποία 
αναβαθμίζουν τις υπηρεσίες του και προσφέρουν έξυπνες 
λύσεις στους χρήστες. 

Συγκεκριμένα, ο όμιλος κατέκτησε:
• GOLD βραβείο στην κατηγορία «Έργα Πληροφορικής 

μεγάλης εμβέλειας» για την Πλατφόρμα Οδικής Βοήθειας 
και αφορά στην αναβάθμιση του πληροφοριακού συστή-
ματος της Οδικής Βοήθειας, στη χρήση tablet και την εν-
σωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις καθημερινές 
διαδικασίες, ελαχιστοποιώντας το χρόνο εξυπηρέτησης 
των πελατών. 

• SILVER βραβείο στην κατηγορία «Big Data» για την 
Πλατφόρμα BI Analytics, η οποία ενσωματώθηκε στις νέες 
εφαρμογές που απευθύνονται στο δίκτυο συνεργατών για 
τη διαχείριση του χαρτοφυλακίου τους, με τη χρήση του 
enterprise-scale & self-service BI, με στόχο την αξιοποί-
ηση των δεδομένων σε κάθε επίπεδο του ομίλου.

• SILVER βραβείο στην κατηγορία «Mobile» για την 

ενημέρωση επικινδυνότητας σημείων στον οδικό χάρτη, 
που ενσωματώθηκε στο mobile App «Assist4You» και βο-
ηθά τους οδηγούς να σχεδιάσουν μια ασφαλή διαδρομή, 
αξιοποιώντας την πολύχρονη εμπειρία της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙ-
ΚΑ στην ασφάλιση Αυτοκινήτου. 

• BRONZE βραβείο στην κατηγορία «Mobile» για το 
INTERSALONICA Assist4You Mobile App, το οποίο δίνει 
τη δυνατότητα στους ασφαλισμένους να απολαμβάνουν μια 
σειρά χρήσιμων υπηρεσιών από το κινητό τους τηλέφωνο. 

• BRONZE βραβείο στην κατηγορία «Ψηφιακές Συναλ-
λαγές (B2B, B2C)» για το INTERSALONICA Agent Mobile 
App, το οποίο επιτρέπει στους ασφαλιστικούς διαμεσολα-
βητές να διαχειριστούν το χαρτοφυλάκιο εργασιών τους 
απομακρυσμένα, από οποιαδήποτε συσκευή. 

Με τις διακρίσεις αυτές, ο όμιλος αποδεικνύει έμπρα-
κτα τη δέσμευσή του στην καινοτομία και τον ψηφιακό με-
τασχηματισμό, ενώ η συνεχής αναβάθμιση των ψηφιακών 
του εργαλείων και υπηρεσιών αποτελεί θεμέλιο για την 
παροχή υψηλού επιπέδου λύσεων στους πελάτες και συ-
νεργάτες του. 

Σημαντικές βραβεύσεις στα BITE Awards 

Στιγμιότυπο από τη βράβευση.

Στην τρίτη ετήσια λίστα της Insurtech 50, στην οποία ανα-
δεικνύονται οι 50 πιο υποσχόμενες ιδιωτικές insurtech 

επιχειρήσεις στον κόσμο συμπεριλαμβάνει η CB Insights 
την Hellas Direct.

«Οι νικητές της Insurtech 50 του 2024 είναι εταιρεί-
ες υψηλής δυναμικής, που διαμορφώνουν το μέλλον της 
ασφάλισης σήμερα», δήλωσε ο Chris Sekerak, Senior 
Analyst της CB Insights. «Από προϊόντα που βασίζονται 
στην Τεχνητή Νοημοσύνη έως την καινοτομία στην εμπορική 
ασφάλιση, αυτές οι νεοφυείς επιχειρήσεις κάνουν πραγματι-
κότητα πολλές από τις μεγαλύτερες ευκαιρίες του κλάδου».

«Είμαστε πολύ περήφανοι για αυτή τη νέα διάκριση, 
δικαιώνει τον τρόπο που έχουμε επιλέξει να λειτουργού-
με και να αναπτυσσόμαστε από την πρώτη μέρα της Hellas 
Direct ως και σήμερα, 12 χρόνια μετά», τόνισε από την 
πλευρά του ο Αλέξης Πανταζής, συνιδρυτής και εκτελε-
στικός διευθυντής της Hellas Direct. «Ταυτόχρονα, μας 
ενθαρρύνει να συνεχίσουμε ακόμα πιο δυναμικά, ακολου-
θώντας βήμα βήμα τον σχεδιασμό μας».

«Η καινοτομία είναι στο DNA μας, γι’ αυτό η διάκριση 
αυτή μας ικανοποιεί ακόμα περισσότερο», σχολίασε ο Αι-

μίλιος Μάρκου, συνιδρυτής και εκτελεστικός διευθυντής 
της Hellas Direct. «Το γεγονός πως οι μετρήσιμες επιδό-
σεις της Hellas Direct σε διάφορους τομείς την έκαναν να 
ξεχωρίσει ανάμεσα στις πιο καινοτόμες startups σε όλο 
τον κόσμο επιβεβαιώνει την εμπιστοσύνη μας στη σωστή 
αξιοποίηση της τεχνολογίας και την προσήλωσή μας στη 
διαφάνεια, στα στοιχεία και την ανάλυσή τους».

Στις 50 πιο καινοτόμες  
insurtech startups στον κόσμο

Σεμινάριο 
Πρώτων 
Βοηθειών 
Το Εκπαιδευτικό Κέντρο του Ομίλου ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, σε 

συνεργασία με τη Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού, 
ολοκλήρωσε με επιτυχία τη διοργάνωση ενός σεμιναρίου 
«Πρώτων Βοηθειών», με στόχο να προσφέρει στους εργα-
ζομένους τις γνώσεις και τις δεξιότητες που απαιτούνται 
για την άμεση και αποτελεσματική διαχείριση επειγόντων 
περιστατικών.

Συνεργασία με 
την πλατφόρμα 
Morphoses 
Ο Όμιλος ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, με γνώμονα την αφοσίω-

σή του στη στήριξη και ανάπτυξη των ανθρώπων του 
και των οικογενειών τους, προχωρά στην έναρξη μιας νέας 
στρατηγικής πρωτοβουλίας, σε συνεργασία με την καινο-
τόμο πλατφόρμα Morphoses. Η Morphoses αποτελεί μια 
διαδικτυακή πλατφόρμα, η οποία προσφέρει προγράμματα 
ανάπτυξης δεξιοτήτων για παιδιά ηλικίας 6-17 ετών.
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Στο Spirit of Belron® Challenge 2024 συμμετείχε η 
Carglass® Ελλάδος, ενισχύοντας το έργο του Afrika 

Tikkun. Πρόκειται για τη μεγαλύτερη φιλανθρωπική και 
αθλητική διοργάνωση της Belron®, μητρικής εταιρείας της 
Carglass®, και για περισσότερα από 20 χρόνια η διοργάνωση 
αυτή πραγματοποιείται ετησίως με στόχο την οικονομική 
ενίσχυση του μη κερδοσκοπικού οργανισμού Afrika Tikkun.

Στο πλαίσιο του challenge, πραγματοποιήθηκε το 
virtual challenge, επιτρέποντας σε εργαζομένους, οικο-
γένειες και φίλους από όλο τον κόσμο να συμμετάσχουν 
απομακρυσμένα. Μέσω ειδικής εφαρμογής, οι συμμετέ-
χοντες κατέγραφαν τις ατομικές τους χιλιομετρικές απο-
στάσεις, μοιράζοντας χρόνους, χιλιόμετρα και στιγμές από 
την αθλητική διοργάνωση μέσω των προσωπικών τους 
προφίλ.

Για κάθε χιλιόμετρο που διανύθηκε κατά τη διάρκεια 
του Spirit of Belron® Challenge, η Belron® δώρισε 1 ευρώ 
στο Afrika Tikkun, ενισχύοντας τον φιλανθρωπικό σκοπό 
της διορ γάνωσης, ενώ παράλληλα πραγματοποιήθηκε και 
το «Spirit of Belron Challenge Day at Dorney» στο Dorney 
Lake του Ηνωμένου Βασιλείου. 

Συμμετείχε  
στη διοργάνωση  
Spirit of Belron

Στιγμιότυπο από τη διοργάνωση.

Δέκα χρόνια στην 
ελληνική αγορά 

Τα δέκα χρόνια παρουσίας στην ελληνική αγορά των 
μεσιτών ασφαλίσεων γιόρτασε η DAῈS London 

Market Insurance Brokers. Στην εκδήλωση έδωσαν το 
«παρών» το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» και το «ΝextDeal». Στην 
κάμερα του nextdeal.gr μίλησαν o Σταύρος Καχριμάνης, 
Executive Director της DAῈS, η Κατερίνα Καχριμάνη 
Director, Head of Business Development της εταιρείας, 
και ο Eddie Wattenbach, Managing Director at Sussex 
Underwriting Management Limited.

Η προσπάθειά μας είναι να δώσουμε κάτι ξεχωρι-
στό, με την έννοια να βρίσκουμε λύσεις εκεί που δεν τις 
δίνει η ελληνική αγορά. Είναι εδώ και οι underwriters, 
οι Άγγλοι, οι συνεργάτες μας, οι οποίοι είναι και αυτοί 
εξειδικευμένοι. Είμαστε ακριβώς μια εναλλακτική πρό-
ταση ασφάλισης και αυτή είναι η λογική μας. Εμείς δεν 
ανταγωνιζόμαστε ούτε τις ασφαλιστικές εταιρείες ούτε 
τα μεγάλα δίκτυα. Δεν μας ενδιαφέρει αυτό το κομμάτι, 
το κάνουν άλλοι καλύτερα από εμάς, τόνισε στην κάμε-
ρα του nextdeal.gr ο κ. Σταύρος Καχριμάνης.

Η κ. Κατερίνα Καχριμάνη σημείωσε μεταξύ άλλων 
ότι αυτά τα δέκα χρόνια προσπαθούμε να δείξουμε 
μια νέα μορφή της ασφάλισης στην Ελλάδα, διασφα-
λίζοντας ότι ακολουθούμε τις αξίες μας, τις αρχές 
μας και ότι εφαρμόζουμε πρωτοπόρα πράγματα που 
κυρίως εφαρμόζουν οι πρωτοπόρες και εξειδικευμέ-
νες αγορές. Στην κάμερα του nextdeal.gr μίλησε και 
ο κ. Eddie Wattenbach, Managing Director at Sussex 
Underwriting Management Limited, ο οποίος τόνισε 
την υψηλή τεχνογνωσία που διαθέτει η DAῈS.

35 ΧΡΟΝΙΑ
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ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Και  πάλι στο πλευρό του «Μαζί για το Παιδί», ως Μεγάλος 
Χορηγός του 3ου Παιδικού Φεστιβάλ «Μαζί… και στο 

Παιχνίδι!», που πραγματοποιήθηκε  στον Εθνικό Γυμναστι-
κό Σύλλογο, βρέθηκε η  Eurolife FFH, μέλος της Fairfax 
Financial Holdings Ltd.

Με τη συμμετοχή περίπου 3.000 επισκεπτών, το φεστι-
βάλ πρόσφερε στα παιδιά ηλικίας 2 έως 12 ετών αλλά και 
τους γονείς τους την ευκαιρία να απολαύσουν μια ημέρα 
γεμάτη παιχνίδι και δημιουργικές δραστηριότητες, με στόχο 
την ανάδειξη της αξίας του παιχνιδιού ως βασικού παράγο-
ντα για την ανάπτυξη και κοινωνικοποίηση των παιδιών.

Κατά τη διάρκεια του φεστιβάλ τα παιδιά διασκέδασαν 
σε ειδικά διαμορφωμένο χώρο με πλούσιες δραστηριότη-
τες, όπως μαθήματα μπάσκετ, τετραπλό bungee τραμπολί-
νο, στίβο περιπέτειας με εναέρια περάσματα, τοίχο αναρρί-
χησης, φουσκωτά κάστρα, καθώς και ποδοσφαιράκια και 
air-hockeys. 

Ξεχωριστό ενδιαφέρον στο φεστιβάλ είχε η ενέργεια 

«Φαντασία σε Δράση» της Eurolife FFH, μέσα από την 
οποία η εταιρεία προσκάλεσε τους μικρούς «καλλιτέχνες» 
να αφήσουν τη φαντασία τους ελεύθερη και να δημιουργή-
σουν τις δικές τους, μοναδικές κατασκευές..

Στο πλευρό του «Μαζί για το Παιδί»

Με δύο έμπειρα στελέχη της ασφαλιστικής αγοράς ενισχύεται η ομάδα της NAK Katsiberis. Η Θεοφανώ Κελέκη και 
η Ελένη Ιατρού εντάχθηκαν στο δυναμικό της εταιρείας, με στόχο την υποστήριξη του διαρκώς διευρυνόμενου πε-

λατολογίου της και την ενίσχυση της αναπτυξιακής της τροχιάς. Όπως αναφέρεται, η  Θεοφανώ Κελέκη αναλαμβάνει την 
Τεχνική Διεύθυνση της NAK Katsiberis. Είναι πολιτικός μηχανικός Τ.Ε., διαθέτει εμπειρία άνω των 35 ετών, τεχνογνωσία 
και μεγάλη εξειδίκευση στους κλάδους Πυρός, Τεχνικών Ασφαλίσεων, Αστικής Ευθύνης και Λοιπών Γενικών Κλάδων. 
Έχει διατελέσει σε καίριες θέσεις στον ασφαλιστικό και αντασφαλιστικό τομέα, διευθύνοντας τμήματα Ανάληψης και 

Ζημιών σε ηγετικούς οργανισμούς, όπως η Munich Re και 
η Εθνική Ασφαλιστική.  

Η Ελένη Ιατρού ανέλαβε τη θέση Team Manager στο 
τμήμα Life & Health της NAK Katsiberis. Είναι πτυχιούχος 
Διοίκησης Επιχειρήσεων από το Αμερικάνικο Κολλέγιο 
Ελλάδος, με 35ετή εμπειρία στον ασφαλιστικό κλάδο και 
με μεγάλη εξειδίκευση στις ομαδικές ασφαλίσεις προσω-
πικού. Κατά τη διάρκεια της πορείας της είχε ευρύ φάσμα 
αρμοδιοτήτων σε διαφορετικές νευραλγικές θέσεις στις 
Ομαδικές Ασφαλίσεις Υγείας αλλά και στις Ομαδικές Συ-
νταξιοδοτικές Ασφαλίσεις. Η κ. Θεοφανώ Κελέκη. Η κ. Ελένη Ιατρού.

Ενισχύεται με  
δύο νέα στελέχη 

Σε μία ειδική εκδήλωση προς το αντασφαλιστικό κοι-
νό της αγοράς του Λονδίνου, η Ένωση Ασφαλιστικών 

Εταιριών Ελλάδος (ΕΑΕΕ) παρουσίασε τις προοπτικές της 
ελληνικής οικονομίας και της ελληνικής ασφαλιστικής 
αγοράς.

Η πρωτοβουλία αυτή της ΕΑΕΕ, η οποία είχε στόχο τη 
σύσφιγξη των σχέσεων και της συνεργασίας με την κο-
ρυφαία εξειδικευμένη ασφαλιστική αγορά του Λονδίνου, 
φιλοξενήθηκε στο εμβληματικό κτίριο των Lloyd’s.

Χαιρετίζοντας εκ μέρους των Lloyd’s, ο Nick Donovan, 
Head of Market Development, τόνισε την ιστορική σχέση 
μεταξύ των Lloyd’s και της ελληνικής ασφαλιστικής αγο-
ράς, σημειώνοντας ότι αυτή η συνεργασία είναι από τις πα-
λαιότερες στην ιστορία των Lloyd’s.

Ο πρόεδρος της ΕΑΕΕ, κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργί-
ου, παρουσίασε την πορεία της ελληνικής οικονομίας και 
τις κύριες εξελίξεις στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, 

με έμφαση στις προοπτικές ανάπτυξης που παρουσιάζει ο 
κλάδος στις ασφαλίσεις Περιουσίας, Ζωής και Υγείας. Ο κ. 
Σαρρηγεωργίου τόνισε πως το περιβάλλον στην Ελλάδα 
είναι φιλικό για την ανάπτυξη συνεργασιών και για επεν-
δύσεις, αναφέροντας πως οι ανάγκες για ασφάλιση τόσο 
σε επιχειρήσεις όσο και σε ιδιώτες αυξάνονται.

Ακολούθησε ενδιαφέρουσα συζήτηση με τη συμμετο-
χή των κ.κ. Γιάννη Καντώρου, Group CEO, Interamerican, 
Δημήτρη Μαζαράκη, CEO, Εθνική Ασφαλιστική, και Φιλίπ-
πας Μιχάλη, προέδρου και CEO, NN Hellas. Τη συζήτηση 
συντόνισε η κ. Victoria Saporta, Executive Director of the 
Markets Directorate, Bank of England.

Κατά τη διάρκεια της συζήτησης οι ομιλητές είχαν την 
ευκαιρία να εντρυφήσουν στα βασικά χαρακτηριστικά, τις 
τάσεις και προοπτικές των γενικών ασφαλίσεων και των 
ασφαλίσεων Υγείας και Ζωής, και να απαντήσουν σε ερω-
τήσεις του κοινού.

Οι προοπτικές της ελληνικής 
ασφαλιστικής αγοράς στο Λονδίνο

(Aπό αριστερά): Δημήτρης Μαζαράκης, CEO, Εθνική Ασφαλιστική, Φιλίππα Μιχάλη, πρόεδρος και CEO, NN Hellas, Victoria 
Saporta, Executive Director of the Markets Directorate, Bank of England, Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, πρόεδρος Δ.Σ. ΕΑΕΕ, 
Γιάννης Καντώρος, Group CEO, Interamerican, Ελίνα Παπασπυροπούλου, γενική διευθύντρια ΕΑΕΕ.
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ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΓΟΡA ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΓΟΡA 

Γράφει ο ανταποκριτής μας 
στην Κύπρο  
ΓΙΑΝΝΗΣ ΣΕΪΤΑΝΙΔΗΣ

Φιλόδοξο σχέδιο  
καθολικής παροχής 
επικουρικής ασφάλισης
Εκκίνηση διαβούλευσης για συνταξιοδοτική 
μεταρρύθμιση 

Η διαβούλευση για τη συνταξιοδοτική με-
ταρρύθμιση στην Κύπρο ξεκινά με την κυ-
βέρνηση να θέτει το στόχο, την ενίσχυση 
της επάρκειας των συντάξεων, χωρίς να 
περιγράφει τον τρόπο. Ωστόσο, αποτελεί 

«κοινό μυστικό» ότι η πρόσβαση όλων σε επικουρική ασφά-
λιση (είτε συλλογικά μέσω κάποιου ταμείου επαγγελματικής 
σύνταξης είτε ατομικά μέσω προϊόντων των ασφαλιστικών 
εταιρειών ζωής) είναι η μόνη οδός για να αυξηθεί το εισό-
δημα των συνταξιούχων. 

Σε ό,τι αφορά τα Επαγγελματικά Ταμεία Σύνταξης, το 
ΣΟΑΚ προτείνει: 

-Αυτόματη εγγραφή όλων των εργαζομένων του ιδιω-
τικού τομέα σε πολυ-επιχειρησιακό Επαγγελματικό Ταμείο 
Σύνταξης ή σε Επαγγελματικό Ταμείο Σύνταξης που προ-
σφέρει ο εργοδότης. 

-Μικρή εισφορά από τον εργοδότη στο Επαγγελματικό 
Ταμείο Σύνταξης, ως κίνητρο για τη συναίνεση των εργο-
δοτών. 

-Συνεισφορά του κράτους στις περιπτώσεις που το 
ύψος του εισοδήματος του εργαζομένου δεν φορολογείται 
(χαμηλά αμειβόμενοι). 

-Δικαίωμα μεταφοράς των συνταξιοδοτικών ωφελη-
μάτων των εργαζομένων από ένα Επαγγελματικό Ταμείο 
Σύνταξης σε άλλο (transferability). 

-Ανάληψη χρημάτων με τη συμπλήρωση του ορίου 
αφυπηρέτησης και μείωση του ποσοστού δανεισμού από 
τα Επαγγελματικά Ταμεία Σύνταξης. 

-Μέθοδος είσπραξης του ποσού από τα Επαγγελματι-
κά Ταμεία Σύνταξης: είσπραξη του ποσού σε τακτά χρονικά 

διαστήματα ή είσπραξη μέρους του ποσού με τη συνταξι-
οδότηση και το υπόλοιπο ποσό σε μεταγενέστερο στάδιο.

Σε ό,τι αφορά την ιδιωτική ασφάλιση, ζητείται να εξετα-
στεί η παροχή και στα ιδιωτικά σχήματα συνταξιοδότησης 
των οικονομικών κινήτρων/φορολογικών εκπτώσεων 
που προσφέρονται στα επαγγελματικά ταμεία σύνταξης/
ασφάλειες ζωής. 

ΤΟ ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝ
Πώς θα διευρυνθεί η πρόσβαση σε επικουρική ασφάλιση; 
Η υποχρεωτικότητα της κάλυψης με επικουρική ασφάλιση 
θα τεθεί εκ των πραγμάτων στο τραπέζι, προοπτική που 
συναντά αντιστάσεις από την πλευρά των εργοδοτών. Το 
ζήτημα συνδέεται με την ενίσχυση του θεσμού των συλ-
λογικών συμβάσεων και την επάρκεια των μισθών. Αυ-
ξημένες αποδοχές κατά τη διάρκεια του εργασιακού βίου 
οδηγεί και σε αυξημένες συντάξεις. Σήμερα μόλις το 40% 
των μισθωτών καλύπτεται από συλλογική σύμβαση και η 
κυπριακή κυβέρνηση δεν κρύβει ότι θα ήθελε το ποσοστό 
αυτό να φτάσει στο 80%, όπως είναι και η σύσταση της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Και το ζήτημα των συλλογικών 
προκαλεί αντιδράσεις των εργοδοτών, οι οποίοι βλέπουν 
μια δυνητικά αθέμιτη παρέμβαση του κράτους στην αγορά 
εργασίας και στη συνταγματικά κατοχυρωμένη ελευθερία 
στη σύναψη των συμβάσεων. 

Ωστόσο, η σύναψη συλλογικών συμβάσεων σε όλους 
τους κλάδους της οικονομίας αποτελεί την ασφαλέστερη 
οδό για να ρυθμιστεί το ζήτημα της επικουρικής ασφάλισης. 

Η κυβέρνηση δίνει χρόνο στη διαβούλευση, καθώς ο 
στόχος είναι τα σχετικά νομοσχέδια να κατατεθούν στη 
Βουλή στις αρχές του 2026, πριν από τις βουλευτικές 
εκλογές. 

Ο υπουργός Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, 
Γιάννης Παναγιώτου, κηρύσσοντας την έναρξη της διαβού-
λευσης, παρουσίασε στα μέλη του Εργατικού Συμβουλευτι-
κού Σώματος, το οποίο αποτελείται από εκπροσώπους των 
κοινωνικών εταίρων, τη στρατηγική κατεύθυνση χωρίς να 
τοποθετείται για τον τρόπο.

Η μεταρρύθμιση, είπε, θα αγγίξει ζητήματα που σχετί-
ζονται με την αύξηση των συντάξιμων αποδοχών και ειδι-
κότερα τη διεύρυνση της πρόσβασης των εργαζομένων σε 
ταμείο προνοίας, την καταπολέμηση της αδήλωτης εργα-
σίας και την ενίσχυση της επάρκειας.

Η διεύρυνση της επικουρικής ασφάλισης θα δώσει 
και νέες εργασίες στον ασφαλιστικό τομέα ως διαχειρι-
στή ταμείων προνοίας. Σήμερα στην Κύπρο λειτουργούν 
περίπου 800 ταμεία προνοίας με περίπου 133.000 μέλη, 
με περιουσιακά στοιχεία ύψους €4,04 δισ. Πρόσθετα, τέσ-
σερις ασφαλιστικές εταιρείες ζωής προσφέρουν σχέδια 
επαγγελματικών συνταξιοδοτικών παροχών και έχουν 
13.308 μέλη και περιουσιακά στοιχεία €214 εκατ. Η αυστη-
ροποίηση του εποπτικού πλαισίου για τα ταμεία προνοίας 
οδηγεί σε συγχωνεύσεις και σε αναζήτηση επαγγελματι-
κών υπηρεσιών για τη διαχείριση των περιουσιακών τους 
στοιχείων. Οι μισθωτοί στην Κύπρο είναι σχεδόν 500.000. 
Η μετάβαση σε ένα περιβάλλον όπου όλοι θα έχουν πρό-
σβαση σε επικουρική ασφάλιση δημιουργεί νέες ευκαιρίες 
για την κυπριακή ασφαλιστική αγορά.

Η συζήτηση για την επικουρική ασφάλιση δεν είναι και-
νούργια. 

Το Συμβούλιο Οικονομίας και Ανταγωνιστικότητας 
Κύπρου (ΣΟΑΚ), ένα ανεξάρτητο συμβουλευτικό όργανο 
με αυξημένη επιρροή στη δημόσια συζήτηση, ζητεί την τε-
λευταία τετραετία να ληφθούν μέτρα για την ενδυνάμω-
ση του δεύτερου και τρίτου πυλώνα του συνταξιοδοτικού 
συστήματος, οι οποίοι συνδυαστικά με τον πρώτο πυλώνα 
θα μπορέσουν να προσφέρουν υψηλότερες συντάξεις και 
κατ’ επέκταση μια αξιοπρεπή διαβίωση κατά τη συντάξιμη 
περίοδο σε όλους τους πολίτες.

Ο υπουργός Εργασίας, Γιάννης Παναγιώτου, 
παρουσίασε στο Εργατικό Συμβουλευτικό Σώμα την 
κατεύθυνση της συνταξιοδοτικής μεταρρύθμισης 



Ο υπουργός Εργασίας, Γιάννης Παναγιώτου.
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Η μεταρρύθμιση «πατά» πάνω στο κεκτημένο της δι-
ασφάλισης της βιωσιμότητας του Ταμείου Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων για να γίνει το επόμενο βήμα, δηλαδή οι συ-
ντάξιμες αποδοχές να καλύπτουν τις ανάγκες των συντα-
ξιούχων. 

«Η συνταξιοδοτική μεταρρύθμιση αποτελεί κυβερνη-
τική προτεραιότητα και κοινωνική αναγκαιότητα, που προ-
ϋποθέτει συλλογικότητα και υπευθυνότητα», σημειώνει ο 
υπουργός Εργασίας, Γιάννης Παναγιώτου.

«Οι ιστορικές μεταρρυθμίσεις για την καθολικότητα 
και την αναλογικότητα του συνταξιοδοτικού συστήματος 
βασίστηκαν στην ετοιμότητα της κυπριακής κοινωνίας για 
έμπρακτη αλληλεγγύη μεταξύ των γενεών και στην ωρι-
μότητα της τριμερούς συνεργασίας των εργαζομένων, των 
εργοδοτών και της Πολιτείας για τη διαμόρφωση συναινε-
τικών αποφάσεων», προσθέτει ο κ. Παναγιώτου, ανακαλώ-
ντας τις συναινέσεις του παρελθόντος.

ΟΙ ΠΥΛΏΝΕΣ
«Η στόχευση της συνταξιοδοτικής μεταρρύθμισης για την 
αναβάθμιση του συστήματος κοινωνικής ασφάλισης επι-
κεντρώνεται στη βελτίωση της επάρκειας των συντάξεων 

και στον εξορθολογισμό της επενδυτικής πολιτικής, με τον 
παράλληλο εκσυγχρονισμό των τεχνολογικών υποδομών 
και των εσωτερικών διαδικασιών», είπε ο κ. Παναγιώτου, 
περιγράφοντας με δήλωσή του το περιεχόμενο της μεταρ-
ρύθμισης. 

«Ταυτόχρονα, η στόχευση της αξιοποίησης των ενισχυ-
τικών ασφαλιστικών πυλώνων περιλαμβάνει την επέκταση 
της συμμετοχής σε Ταμεία Επαγγελματικών Συνταξιοδο-
τικών Παροχών και την προώθηση της επιπρόσθετης δυ-
νατότητας για ιδιωτική ασφάλιση. Επίσης, για την αποτε-
λεσματική εφαρμογή της συνταξιοδοτικής μεταρρύθμισης 
αποδίδεται ιδιαίτερη έμφαση στην ανάπτυξη ασφαλιστικής 
κουλτούρας για τον έγκαιρο συνταξιοδοτικό προγραμματι-
σμό, στην αντιμετώπιση της αδήλωτης και υποδηλωμένης 
εργασίας για τον περιορισμό της δημιουργίας ασφαλιστι-

κών κενών και στην ενίσχυση της επάρκειας των μισθών 
για την καταβολή επαρκέστερων ασφαλιστικών εισφο-
ρών», προσέθεσε.

ΤΑ ΕΠΌΜΕΝΑ ΒΉΜΑΤΑ
Το επόμενο βήμα είναι η σύσταση διυπουργικής επιτροπής 
για τη συνταξιοδοτική μεταρρύθμιση υπό την ευθύνη του 
υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, στην 
οποία θα συμμετάσχουν για σκοπούς συντονισμού τα συ-
ναρμόδια υπουργεία και υφυπουργεία.

Θα ακολουθήσει κοινωνικός διάλογος με τους κοινω-
νικούς εταίρους στο επίπεδο του Εργατικού Συμβουλευτι-
κού Σώματος, πολιτικός διάλογος με τα κοινοβουλευτικά 
κόμματα και δημόσιος διάλογος με τους πολίτες. Τη δια-
βούλευση θα συνδράμει ο Διεθνής Οργανισμός Εργασίας, 

παρέχοντας τεχνογνωσία και καλές πρακτικές. 

ΤΟ ΧΡΟΝΟΔΙΆΓΡΑΜΜΑ
Ο σχεδιασμός προβλέπει την έγκριση των μεταρρυθμιστι-
κών νομοσχεδίων από το Υπουργικό Συμβούλιο και την κα-
τάθεση στη Βουλή πριν από το τέλος του 2025 για να ξεκι-
νήσει η συζήτηση στην αρμόδια Κοινοβουλευτική Επιτροπή 
και να τεθούν ενώπιον της Ολομέλειας στις αρχές του 2026.

«Η κυβέρνηση διαθέτει την πολιτική βούληση για την 
τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων και την υλοποίηση της 
συνταξιοδοτικής μεταρρύθμισης και αναμένουμε ότι, με 
την εποικοδομητική συνεργασία όλων των πλευρών, αυτός 
ο στόχος θα επιτευχθεί προς το συμφέρον των σημερινών, 
των επόμενων και των μεθεπόμενων γενεών», κατέληξε 
ο κ. Παναγιώτου. 

Η συνταξιοδοτική 
μεταρρύθμιση θα αγγίξει 
ζητήματα που σχετίζονται 
με την αύξηση των 
συντάξιμων αποδοχών και 
ειδικότερα τη διεύρυνση 
της πρόσβασης των 
εργαζομένων σε 
Ταμείο Προνοίας, την 
καταπολέμηση της 
αδήλωτης εργασίας και την 
ενίσχυση της επάρκειας 
των μισθών 


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ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ

ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ
Ο Γιώργος Μούζος, με σπουδές Mηχανολογίας και έντονη την αγάπη για ό,τι έχει τροχούς, 
μπήκε στον τομέα του Ειδικού Τύπου το 2005. Τα πρώτα δημοσιογραφικά βήματα έγιναν σε περιο-
δικό βελτιώσεων της εποχής κι έκτοτε συνέχισε την καριέρα του σε μεγάλα περιοδικά του χώρου.

Το 2007 βρίσκεται στο εβδομαδιαίο «Autocar», αλλά και στο site αυτοκινήτου sportdrive.gr.
Από το 2012 έως και τον Ιανουάριο του 2016 βρίσκεται στο εβδομαδιαίο περιοδικό αυτοκι-

νήτου «Auto Τρίτη». Τον Φεβρουάριο του ίδιου έτους αναλαμβάνει εξ ολοκλήρου το section του 
αυτοκινήτου στην κλαδική εφημερίδα «NextDeal», αλλά και στο site nextdeal.gr.

Παράλληλα, διατηρεί τη θέση του διευθυντή Σύνταξης στα περιοδικά «ΕΠΙΠΛΕΟΝ» και 
«Woodmag Egypt», που αφορούν τον κλάδο του ξύλου και του επίπλου.

Άλλες αγάπες, πέρα από τροχούς και μοτέρ, οι καταδύσεις, τα ταξίδια, αλλά και η πυγμαχία!

Ο κλάδος οχημάτων είναι ένας από τους κλά-
δους που επηρεάζονται σημαντικά από την 
απάτη. Όμως η τεχνολογία εξελίσσεται συνε-
χώς, γεγονός που βοηθάει τις ασφαλιστικές 
εταιρείες να μειώσουν αυτό το φαινόμενο. 

Και το blockchain είναι μια από αυτές τις τεχνολογίες. Ας 
δούμε λοιπόν αναλυτικότερα πώς η τεχνολογία blockchain 
ενισχύει τη διαφάνεια και την αξιοπιστία στη διαδικασία των 
αποζημιώσεων και προσφέρει λύσεις για την πρόληψη της 
απάτης.

ΕΙΣΑΓΩΓΉ ΣΤΗΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑ BLOCKCHAIN
Το blockchain αποτελεί μια κατανεμημένη βάση δεδομέ-
νων που καταγράφει συναλλαγές σε πολλαπλούς κόμβους 
ενός δικτύου με τρόπο που διασφαλίζει την ακεραιότητα 
και τη διαφάνεια των δεδομένων. Σε ένα blockchain, κάθε 
συναλλαγή καταγράφεται σε ένα «μπλοκ» και συνδέεται 
διαδοχικά με προηγούμενες συναλλαγές, δημιουργώντας 
μια αδιάσπαστη αλυσίδα πληροφοριών. Αυτή η αλυσίδα 
παρέχει τη δυνατότητα ελέγχου των δεδομένων, χωρίς να 
επιτρέπει την αλλοίωση ή τη διαγραφή τους, εξασφαλίζο-
ντας έτσι μια διαφανή και αξιόπιστη υποδομή.

Αυτά τα χαρακτηριστικά καθιστούν το blockchain ιδανι-

Tου ΓΙΏΡΓΟΥ ΜΟΎΖΟΥ κό για τον τομέα των ασφαλίσεων, όπου η ακεραιότητα των 
δεδομένων είναι κρίσιμη. Η διαφάνεια και η δυνατότητα δι-
αχείρισής τους με αξιοπιστία και ασφάλεια μπορούν να λύ-
σουν αρκετά από τα παραδοσιακά προβλήματα του κλάδου.

ΠΡΌΛΗΨΗ ΑΠΆΤΗΣ ΣΤΟΝ ΚΛΆΔΟ 
ΑΥΤΟΚΙΝΉΤΟΥ ΜΈΣΩ BLOCKCHAIN
Η απάτη αποτελεί μία από τις βασικότερες προκλήσεις για 
τις ασφαλιστικές εταιρείες, ιδιαίτερα στον κλάδο οχημά-
των. Οι κλασικές μορφές απάτης περιλαμβάνουν την ανα-
φορά ψεύτικων ατυχημάτων, την παραποίηση στοιχείων 
ασφαλιστικών συμβολαίων ή την καταχώριση παραπλα-
νητικών στοιχείων για τις ανάλογες αποζημιώσεις. Η τε-
χνολογία blockchain, με την ικανότητά της να αποθηκεύει 
δεδομένα με ακεραιότητα και διαφάνεια, συμβάλλει στην 
πρόληψη τέτοιων ενεργειών.

Κάθε δεδομένο που καταγράφεται στο blockchain, είτε 
πρόκειται για ασφαλιστικά συμβόλαια, στοιχεία οχημάτων 
ή ιστορικό ατυχημάτων, είναι εύκολα προσβάσιμο και επα-
ληθεύσιμο από όλους στο δίκτυο. Αυτό μειώνει σημαντικά 
τις πιθανότητες απάτης, καθώς κάθε προσπάθεια παραποί-
ησης είναι σχεδόν αδύνατη χωρίς να γίνει αντιληπτή από 
το σύστημα.

ΠΛΕΟΝΕΚΤΉΜΑΤΑ & ΜΕΙΟΝΕΚΤΉΜΑΤΑ ΤΟΥ 
BLOCKCHAIN ΣΤΗΝ ΑΣΦΆΛΙΣΗ ΟΧΗΜΆΤΩΝ
Η υιοθέτηση του blockchain προσφέρει ορισμένα μοναδικά 

πλεονεκτήματα για τις ασφαλιστικές εταιρείες, ειδικά στον 
τομέα της ασφάλισης οχημάτων. Ωστόσο, παρά τα πολλά 
οφέλη, υπάρχουν και προκλήσεις που πρέπει να αντιμε-
τωπιστούν.

Πλεονεκτήματα
• Διαφάνεια των δεδομένων: Το blockchain εξα-

σφαλίζει ότι κάθε καταγεγραμμένη συναλλαγή είναι δι-
αθέσιμη και επαληθεύσιμη από τους συμμετέχοντες στο 
δίκτυο. Αυτό αποτρέπει την παραποίηση δεδομένων και 
ενισχύει την εμπιστοσύνη των πελατών.

• Μείωση κόστους και αυτοματοποίηση των δια-
δικασιών: Η χρήση έξυπνων συμβολαίων μπορεί να μει-
ώσει το κόστος των διαδικασιών αποζημίωσης. Η ανάγκη 
ανθρώπινης παρέμβασης μειώνεται, στοιχείο που μειώνει 
σημαντικά πόρους και χρόνο.

• Ασφάλεια και ιδιωτικότητα: Οι ιδιότητες του 
blockchain διασφαλίζουν ότι οι πληροφορίες είναι προ-
στατευμένες και δεν μπορεί να τις αλλοιώσει κανείς. Τα 
δεδομένα είναι κρυπτογραφημένα και μόνο εξουσιοδοτη-
μένα μέρη έχουν πρόσβαση, κάτι που ενισχύει την προστα-
σία των δεδομένων των πελατών.

Μειονεκτήματα:
• Κόστος εγκατάστασης και τεχνολογικές προ-

κλήσεις: Η υιοθέτηση της τεχνολογίας blockchain απαιτεί 
επενδύσεις σε εξοπλισμό και εξειδικευμένο προσωπικό, 
γεγονός που μπορεί να είναι δαπανηρό για πολλές ασφα-
λιστικές εταιρείες.

• Κανονιστικές και νομοθετικές δυσκολίες: Η ρυθ-
μιστική αβεβαιότητα γύρω από το blockchain είναι ένα από 
τα βασικά εμπόδια. Οι ασφαλιστικές εταιρείες πρέπει να 
διασφαλίσουν ότι οι πρακτικές τους είναι σύμφωνες με 
τους τοπικούς και διεθνείς κανονισμούς, κάτι που απαιτεί 
επιπλέον χρόνο και κόστος.

• Εκπαίδευση και εξοικείωση: Η εφαρμογή του 

blockchain προϋποθέτει την εκπαίδευση των εργαζομένων 
για τη σωστή χρήση της τεχνολογίας. Η διαδικασία εξοικεί-
ωσης μπορεί να είναι χρονοβόρα και η πλήρης ένταξη της 
τεχνολογίας μπορεί να απαιτεί χρόνο.

ΠΡΟΟΠΤΙΚΈΣ ΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΈΣ ΕΞΕΛΊΞΕΙΣ
Η εξέλιξη της τεχνολογίας blockchain στον ασφαλιστικό 
τομέα βρίσκεται ακόμη σε αρχικά στάδια και πολλές ασφα-
λιστικές εταιρείες δοκιμάζουν πιλοτικά προγράμματα και 
αναζητούν τρόπους για να ενσωματώσουν αυτή την τεχνο-
λογία σε ευρύτερη κλίμακα. Μία από τις προοπτικές του 
blockchain στον τομέα της ασφάλισης οχημάτων είναι η 
πλήρης αυτοματοποίηση της διαδικασίας αποζημιώσεων, 
που θα εκτελούνται άμεσα με βάση τα δεδομένα. 

Η προοπτική μιας ευρείας χρήσης του blockchain μπο-
ρεί να επηρεάσει θετικά και άλλους τομείς της ασφάλισης, 
όπως είναι η ανταλλαγή δεδομένων (data pooling) μεταξύ 
διαφορετικών εταιρειών ή ακόμα και κυβερνητικών φορέ-
ων. Οι μελλοντικές εξελίξεις στον τομέα της νομοθεσίας 
και της κανονιστικής συμμόρφωσης για το blockchain θα 
καθορίσουν το βαθμό στον οποίο μπορεί να αναπτυχθεί και 
να αξιοποιηθεί πλήρως αυτή η τεχνολογία, ώστε να υπάρ-
χει μια ασφαλής και διαφανής ασφαλιστική διαδικασία.

Ο ΚΛΆΔΟΣ ΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΊΖΕΤΑΙ
Η τεχνολογία blockchain προσφέρει μια αξιόπιστη λύση για 
τις ασφαλιστικές εταιρείες που θέλουν να αυξήσουν τη δι-
αφάνεια και να μειώσουν την απάτη στην ασφάλιση. Μέσα 
από την ακεραιότητα των δεδομένων και τη δυνατότητα 
άμεσης επαλήθευσής τους, το blockchain συμβάλλει στη 
βελτίωση των ασφαλιστικών υπηρεσιών. Παρά τις προ-
κλήσεις, οι προοπτικές του blockchain δείχνουν ότι μπορεί 
να μεταμορφώσει ριζικά τον ασφαλιστικό τομέα, καθιστώ-
ντας τον πιο αξιόπιστο, ασφαλή και αποτελεσματικό. 

Το blockchain στον  
κλάδο ασφάλισης αυτοκινήτου: 
Μια καλή λύση για την  
πρόληψη απάτης
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ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ

Ζητήστε το επόμενο και τις προτάσεις του

Γίνετε συνδρομητές σήμερα!

Ποια είναι η αιτία που 
ΠΑΡΑΚΙΝΕΊ ανθρώπους  
να ΚΆΝΟΥΝ κάτι;
▸ Τι επηρεάζει τις προσπάθειες των ανθρώπων;
▸ �Τα αποτελέσματα της δουλειάς τι αξία έχουν στην 

παρακίνηση;
▸ �Είναι το χρήμα «εργασιακή προσδοκία» των ανθρώπων ή 

κάτι άλλο;
▸ Τα αποτελέσματα του 2024 θα σας βελτιώσουν το 2025.
▸ Βρείτε τις αιτίες παρακίνησης.



Για την κάλυψη
κάθε ανάγκη� σα�!

www.piraeusagencysolutions.gr

Η Πειραιώς Agency Solutions σε συνεργασία με 
κορυφαίου� ασφαλιστικού� οργανισμού�, προσφέρει  
μέσω τη� Τράπεζας Πειραιώς, ολοκληρωμένες 
λύσεις για Ιδιώτες και Επιχειρηματίες μέσα από ένα 
ευρύ φάσμα ασφαλίσεων τόσο στον κλάδο Ζωή� & 
Υγεία� όσο και στον κλάδο Γενικών Ασφαλίσεων.

Η Πειραιώ� Agency Solutions Μονοπρόσωπη Α.Ε,
ω� ασφαλιστικό� διαμεσολαβητή�, ασκεί τη δραστηριότητα 
τη� διανομή� των ασφαλιστικών προϊόντων, στο όνομα και 
για λογαριασμό των ασφαλιστικών εταιρειών με τι� οποίε� 
διατηρεί συνεργασία.


