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Γράφει ο ΕΥAΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠYΡΟΥ,
εκδότης του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ»
e-mail: evaggelos@spiroueditions.gr

Λ
ες και ήταν χθες που ευχόμασταν Χρόνια 
Πολλά και ευτυχές το νέο έτος και να μέσα 
στον Δεκέμβριο του 2023 βγήκαν τα πρώτα 
ημερολόγια του 2024 και ξανατυπώθηκαν 
σε χαρτί, αλλά και εμφανίστηκαν στις οθόνες 

στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ τα πρώτα ευχολόγια και οι ευχές του νέου 
έτους 2024!

Έτος, λέξη αρχαία ελληνική από το ρήμα ειμί που ση-
μαίνει πορεύομαι. Το έτος προχωρεί, διαβαίνει ορμητικά 
προς την αιωνιότητα. Μαζί του στη θύελλα των αλλαγών 
παίρνει τα χρόνια μας, τους μήνες μας, τις εβδομάδες μας, 
τις μέρες μας, τις ώρες μας.

Πρώτος ο Έλληνας φιλόσοφος Πλάτων προσπάθησε να 
δώσει τον ορισμό του χρόνου παρατηρώντας τις κινήσεις 
των ουρανίων σωμάτων, αποκαλώντας τους πλανήτες «όρ-
γανα του χρόνου» στο έργο «Τίμαιος». «Χρόνος εστί κίνησις 
ουρανού», είπε. Ο ιστορικός Μένανδρος, βασισμένος στον 
ορισμό του Πλάτωνος, είπε ότι «και γαρ εκ της ουρανού κι-
νήσεως ο χρόνος». «Πλάτων, αιώνος εικόνα κινητήν της του 
κόσμου κινήσεως». «Κινητή εικών… τούτο ονομάκαμεν χρό-
νον». Ο Αριστοτέλης είπε: «Αδύνατον χρόνος χωρίς κινήσε-
ως» «Χρόνον ορίζουμε διάστημα του κόσμου κινήσεως» «…
διό και δοκεί ο χρόνος είναι η της σφαίρας κίνησις, ότι ταύτη 
μετρούνται αι άλλες κινήσεις». Η ώρα είναι η στιγμή στο πού 
ακριβώς είναι η Γη σε σχέση με άλλα ουράνια σώματα. Η 
ώρα είναι ο χώρος, η χ-ώρα σε μια χρονική στιγμή. Με άλλα 
λόγια, χωροχρόνος. Οι εποχές είναι ώρες του έτους πάνω 
στις οποίες ταξιδεύει ο χρόνος, σαν να είναι σε όχημα. Όλοι 
μας ταξιδεύουμε εποχούμενοι (όχημα=όχος). Καθώς κινείται 
η Γη κυκλικά δημιουργούνται οι μέρες που έχουν φως και 
είμαστε ήρεμοι και οι νύχτες που είναι σκοτεινές με σκότος· 
χωρίς φως, που φοβίζουν και συνδέονται με δυσάρεστα και 
πέρασμα από το φως στον Άδη.

Αυτή η συνεχής, αέναος κίνησις του χρόνου είναι μακρά 

Ο χρόνος: Mια κινητή εικόνα  Ο χρόνος: Mια κινητή εικόνα  
της ακινήτου αιωνιότητοςτης ακινήτου αιωνιότητος

περίοδος χρονική που την ονόμασαν αιών, που δεν σταμα-
τά, κινείται συνέχεια, πνέει αέναα. Βγαίνει από τη λέξη άημι 
και αΐω=πνέω, φυσώ και από το αιών βγαίνει το αεί, πά-
ντοτε… Έτσι καταλαβαίνουμε ότι μέσα στον αιώνα χωράνε 
χρόνια και εποχές και οι χρονορροές και οι καιροί που είναι 
τμήματα χρόνου και ανάγκασαν τον συγγραφέα Αμμώνιο να 
πει ότι «καιρός και χρόνος διαφέρει: καιρός μεν εστί μέρος 
του χρόνου, χρόνος δε καιρών πολλών σύλληψις». Από 
το κείρω που σημαίνει κόβω, τεμαχίζω ο καιρός (τμήμα 
χρόνου), αλλά και η λέξη χρόνος, κείρω και κρόνος, χρό-
νος που μας οδηγεί στο μύθο του Κρόνου που «έτρωγε» 
τα παιδιά του, εξηγώντας ότι μέσα στο χρόνο (Κρόνος) όλα 
γίνονται και όλα χάνονται… Ο Κρόνος, ο υπέρτατος θεός 
των Προελλήνων, ήταν ο θεός της γονιμότητας της γης, 
γιος του Ουρανού και Γης…

Φιλοσοφώντας περί χρόνου σε αυτό το «ΝΑΙ», έχουμε 
τις χρυσές επιφυλλίδες του ομότιμου καθηγητή Γρηγόρη 
Κωσταρά της Φιλοσοφικής Σχολής Πανεπιστημίου Αθη-
νών για περισσότερες σκέψεις και εξαιρετικές σκέψεις 
φίλων μας αναγνωστών. 

«Ο χρόνος είναι ο καλύτερος σύμβουλος», είπε ο Περι-
κλής. «Τον καιρό να τον περιμένεις», είπε ο Πιττακός, ένας 
από τους εφτά σοφούς της αρχαίας Ελλάδας. Ο Πλούταρ-
χος θύμισε ότι «ο Αντιφών έλεγε πως η θυσία του χρόνου 
είναι η πιο δαπανηρή από όλες τις θυσίες!». «Ο χρόνος είναι 
η μορφή της αιωνιότητος», υποστήριζε ο Διογένης ο Λαέρ-
τιος. «Ο χρόνος είναι φλύαρος που μιλάει ακόμα και όταν 
δεν τον ρωτάς», έγραψε Ευριπίδης. «Τι είναι σοφότερο; Ο 
χρόνος, που τα βρίσκει όλα», θα γράψει ο Θαλής ο Μιλή-
σιος. «Μην κρύβεις τίποτα, γιατί ο χρόνος που τα βλέπει 
και τα ακούει όλα αποκαλύπτει το κάθε τι», έγραψε ο Σο-
φοκλής… «Χρόνου Φείδου», λέει ο Χίλων ο Λακεδαίμων. 
«Ο χρόνος και το ρεύμα δεν περιμένει κανέναν άνθρωπο», 
λέει μια παροιμία. «Η υπομονή φέρνει τριαντάφυλλα», λέει 
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μια γερμανική και μια περσική ότι «με τον καιρό και την 
υπομονή γίνεται το φύλλο της μουριάς μετάξι».

Για την έννοια του χρόνου διάβασα ωραίες σκέψεις στο 
«ΕΣΤΙΑΖΩ» της εφημερίδας «ΕΣΤΙΑ». Ο Γάλλος πρόεδρος 
ΜΙΤΕΡΑΝ είχε πει «δώστε χρόνο στο χρόνο», γνωρίζοντας 
το ρόλο του χρόνου που είναι διαφορετικός για ανθρώ-
πους, ηγέτες, κράτη, θρησκείες, άνδρες, γυναίκες, παιδιά. 
«Χθες ήταν νωρίς, αύριο μπορεί να είναι πολύ αργά. Τώρα 
είναι η ώρα!», είπε ο Λένιν για τους κοινούς θνητούς. Εν-
διαφέρον είχε και η τύχη ενός ιστορικού ωρολογιού που 
αγοράστηκε στα χρόνια του Όθωνα, το 1850, για να το-
ποθετηθεί στην πρόσοψη του Πανεπιστημίου Αθηνών και 
τοποθετήθηκε 14 χρόνια αργότερα, το 1864, μετά από με-
γάλες συζητήσεις και διαφωνίες στο πού να τοποθετηθεί 
από «θεολόγους, φιλοσόφους, νομομαθείς, ιατρούς, πολι-
τικούς και δημοσιογράφους», όπως γράφει ο Ελευθέριος 
Σκιαδάς. Για να το επισκευάσουν 70 χρόνια 
μετά, το κατέβασαν, αλλά ποτέ δεν το ξανατο-
ποθέτησαν… «Το πανεπιστήμιο χωρίς το ρολόι 
έχασε τον ιστορικόν του ρυθμό», έγραψαν οι 
εφημερίδες.

Σήμερα που υπάρχουν ρολόγια στα χέ-
ρια, στα κτίρια, στα μαγαζιά, στα κινητά, 
στις οθόνες των κομπιούτερ, παντού, 
πανάκριβα και φθηνά, ατομικά και δη-
μόσια, χρυσά με διαμάντια και ζαφείρια, 
με χιλιάδες σχέδια και χρώματα από ξα-
κουστούς ωρολογοποιούς, οι άνθρωποι 
μετρώντας το χρόνο που είναι η ζωή τους, 
συνήθως οι περισσότεροι δεν έχουν χρόνο για 
να αφιερώσουν στον εαυτό τους και να αξιολο-
γήσουν τι από όλα είναι ΠΕΡΑΝ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ 
που είναι πανδαμάτωρ και όλα τα νικά με το 
σταμάτημα του μεγάλου ρολογιού της ζωής στο τελευταίο 
φως του «καντηλιού» μας…

Ίσως μαζί με τις ευχές χρήσιμο είναι να θυμίσω ότι 
μέσα στις φωνές των φιλοσόφων και των ψαλμών, που 
αγωνιωδώς ρωτάνε σχετικά με το χρόνο «ποια δόξα 
έστηκε επί γης αμετάθετος» και «γιατί πάντα ονείρου απα-
τηλότερα», ότι περιλαμβάνονται και τα ρολόγια, τα πιο 
πολυσυζητημένα και πανάκριβα, όπως το Rolex Daytona 
του ηθοποιού Πολ Νιούμαν, το οποίο αποκάλεσαν «ιερό 
δισκοπότηρο» των ρολογιών, που δημοπρατήθηκε το 2017 
για 17,7 εκατομμύρια δολάρια, τα δυσεύρετα ρολόγια τoυ 
Ερ. Κλάπτον της Patek Philippe, τα Rolex του Σιλβέστερ 
Σταλόνε, του Μπραντ Πιτ, το ρολόι Bregnet της Μαρίας 
Αντουανέτας αξίας 30 εκατομμυρίων δολαρίων, που φτιά-
χτηκε για αυτήν, αλλά δεν το φόρεσε ποτέ αφού ολοκλη-
ρώθηκε 34 χρόνια μετά το θάνατό της και 44 χρόνια από 
την παραγγελία και είχε 23 διαφορετικές λειτουργίες και 

823 εξαρτήματα! Τα ίδια ισχύουν και για το ρολόι της βασί-
λισσας Ελισάβετ της Αγγλίας, που πρωτοφόρεσε το 1953 
με λευκόχρυσο μπρασελέ, με διαμαντένιες λεπτομέρειες 
και τον μικρότερο μηχανισμό που έγινε ποτέ (Jaeger-Le 
Coultre Joaillerie 101 Manchette). Όλα στο χέρι φτιαγμέ-
να είναι και τα εξαρτήματα του πιο περίπλοκου ρολογιού 
της Patek Philippe, που ξεκίνησε να φτιάχνεται το 1925 
με 920 μέρη, 430 βίδες, 116 κυλίνδρους και 70 διαμά-
ντια, για έναν τραπεζίτη. Το ρολόι Graff Hallucination, που 
εμφανίστηκε το 2014, κοστίζει 55 εκατομμύρια δολάρια, 
μοναδικό κόσμημα με πράσινα, γαλάζια, πορτοκαλί, και ροζ 
διαμάντια. Σπάνια, μοναδικά, ιστορικά και με τέλειες μηχα-
νικές ανωτερότητες κυκλοφορούν ρολόγια που δείχνουν, 
αλλά δεν νικάνε το χρόνο για τους ιδιοκτήτες τους, που 
και αυτοί πορεύονται προς την αιωνιότητα όπως όλοι μας, 
εμποδίζοντας τις φωνές που λένε φιλοσόφησε το χρόνο, 

και «αν έχεις καιρό, μην περιμένεις ευκαιρία».
Ας γεμίσουμε το χρόνο και τη ζωή μας με 

έργα προς τον συνάνθρωπό μας, που «σπάνε» 
όλα τα ρολόγια και ομορφαίνουν το βίο μας, 

που θα καταγραφούν και θα μείνουν να 
«μετρήσουν» υπέρ μας. Καλό 2024 με 

συλλογή καρπών από έργα ειρήνης, 
αγάπης, φιλανθρωπίας για εμάς και 
για τους γύρω μας, βαδίζοντας στη 
ζωή σύμφωνα και με όσα έγραψε σε 
επιστολή του προς Εφεσίους και γύρω 

περιοχές Περγάμου και Μιλήτου ο Aπό-
στολος Παύλος, 2.161 χρόνια πριν, το 62 

μ.Χ., μέρες που ήταν φυλακισμένος στη Ρώμη: 
«Bλέπετε ουν πώς ακριβώς περιπατείτε, μη 
ως άσοφοι αλλ’ ως σοφοί, εξαγοραζόμενοι 
τον καιρόν, ότι αι ημέραι πονηραί εισί». Η σύ-

νεσις και η σοφία σας θα φαίνεται με το να επωφελείσθε 
πνευματικώς με κάθε ευκαιρία, επειδή οι ημέρες λόγω 
επικρατούντος κακού είναι γεμάτες πονηρία και οι αφορ-
μές του κακού περισσότερες και οι ευκαιρίες του καλού 
σπανιότερες, και για αυτό προσέξτε να μη γίνετε ανόητοι. 
Ίδιες προτροπές έλαβαν και οι Κολασσαείς (αι Κολασ-
σαί, αξιόλογη πόλη της Φρυγίας) το 63 μ.Χ., γράφοντας ο 
Παύλος: «Εν σοφία περιπατείτε προς τους έξω, τον καιρό 
εξαγοραζόμενοι. Ο λόγος ημών πάντοτε εν χάριτι, άλατι 
ηρτυμένος (=χαριτωμένος, με φρόνηση), ειδέναι πώς δει 
υμάς ενί εκάστω αποκρίνεσθαι», δηλαδή να είστε με φρό-
νηση και ο λόγος σας να είναι χαριτωμένος με το αλάτι της 
φρονήσεως για να είναι ευχάριστος, και να ξεύρετε πως 
πρέπει εσείς να αποκρίνεσθε εις τον καθένα. 

Καλή χρονιά 2024 από τους συνεργάτες του «ΝΑΙ» και 
εμένα!	

ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΎΡΟΥ
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Του καθηγητή  
ΓΡΗΓΌΡΗ ΦΙΛ. ΚΩΣΤΑΡΆ

ΠΕΡΙΠΛΑΝΗΣΗ 
ΜΕΣΑ ΣΤΟ 
ΧΡΟΝΟ (Ι)
«Και αν ακόμη ζούσες τρεις 
χιλιάδες χρόνια ή δέκα φορές 
τρεις χιλιάδες, να θυμάσαι ότι 
κανείς δεν χάνει άλλη ζωή από 
εκείνη που ζει τώρα, ούτε και 
ζει άλλη από εκείνη που χάνει. 
Είναι ίσες, λοιπόν, οι προθεσμίες, 
είτε μεγάλης είτε μικρής 
διάρκειας. Το παρόν ανήκει σε 
όλους. Με το θάνατο χάνομε το 
παρόν που η διάρκειά του είναι 
απειροελάχιστη. 
Κανείς δεν χάνει το παρελθόν ή 
το μέλλον, μια και δεν μπορούν ν’ 
αφαιρέσουν από κανέναν κάτι που 
δεν το έχει»

Μ. ΑΥΡΉΛΙΟΣ 
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Ο χώρος και ο χρόνος είναι παντού. Μας 
περιβάλλουν. Όμως δεν είναι κάτι απτό, 
κάτι εκτατό, χειροπιαστό, πρόχειρο ή πα-
ρευρισκόμενο, ώστε να μπορούμε να το 
συλλάβουμε. Αν θελήσουμε να τα κάνου-

με αντικείμενο, χάνονται. Παρά ταύτα υπάρχουν, όπως 
υπάρχουμε και εμείς που βιώνουμε το χώρο και το 
χρόνο και σχηματίζουμε χωροχρονική αντίληψη. 
Η αντίληψη του χώρου θέτει ταυτόχρονα και 
την αντίληψη του χρόνου.

Η αντίληψη του χώρου, των αντικει-

μένων και των φαινομένων που υπάρχουν ή λαμβάνουν 
χώρα μέσα σ’ αυτόν συνοδεύεται από την αντίληψη της 
διάρκειας. Τα φαινόμενα είναι οι αλλαγές, οι μεταβολές 
μέσα στο χώρο. Κάθε αλλαγή, κάθε γένεση, αλλοίωση, 
αύξηση και φθορά, κάθε μεταβολή και διαδοχή γίνεται 
αντιληπτή ως κίνηση. Η κίνηση και η ροή είναι ο κανόνας 
της ζωής και της ψυχής: κίνηση είναι το γνώρισμα του 

εξωτερικού κόσμου και το χαρακτηριστικό, επίσης, 
της συνειδήσεως. Με την κίνηση και τη μεταβολή, 

τη ροή και τη διαδοχή γεννιέται η αντίληψη του 
χρόνου.

Η απόσταση (στο χώρο) και η διάρκεια (στο 
χρόνο) δεν είναι ποσοτικά μεγέθη και λογιστικά 
μήκη, αλλά ποιοτικές μορφές, βιώματα της συ-
νειδήσεως, η οποία επινοεί ποικίλους τρόπους 
αντικειμενικού καθορισμού. Η βαθύτατη σχέση 

ανάμεσα στην αντίληψη του χώρου και 
του χρόνου εκφράζεται στην καθημερινή 
δοσοληψία, παρατηρεί ο μεγάλος σύγχρο-
νος φιλόσοφος Μ. Χάιντεγκερ. Λέμε έως 
εκεί είναι όσο «ένας περίπατος», όσο «ένα 
άλμα γάτας», μια «σποριά», ένα «πετροβό-
λημα» ή «ένα τσιγάρο δρόμος»! Αλλά και 

όταν χρησιμοποιούμε σταθερά μέτρα και λέμε: 
«Έως το σπίτι είναι μισή ώρα», αυτό 
το μέτρο πρέπει να νοηθεί ως εκτί-
μηση. Μισή ώρα δεν είναι 30’, αλλά 
μια διάρκεια που δεν έχει πράγματι 
μήκος, με την έννοια της ποσοτικής 
εκτάσεως. Η διάρκεια αυτή ερμη-
νεύεται εδώ με βάση τις καθημερι-
νές φροντίδες και πράξεις.

Έτσι, οι καθημερινές φροντίδες, 
η κοινή δοσοληψία εναλλάσσει δι-
καιολογημένα τη χρονική διάρκεια 

και έκταση με τη χωρική απόσταση: η αγωνία για 
ένα αγαπημένο πρόσωπο μας φέρνει συνεχώς κο-
ντά του, έστω κι αν αυτό βρίσκεται εκατοντάδες 
χιλιόμετρα μακριά μας, μηδενίζει τη χωρική και 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ15 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
Συ      σθηματικάΣυ      σθηματικά

χρονική απόσταση και παροντοποιεί το απώτατο. Επτά ή 
οκτώ χρόνων διακυβέρνηση συμπυκνωμένης αθλιότητας, 
σκανδάλων, ψεύδους, απάτης και ηθικού ξεπεσμού φαί-
νεται μεγαλύτερη από μία σαραντάχρονη συνετή και δημι-
ουργική διακυβέρνηση. Ο ευχάριστος χρόνος «πετάει», ο 
ανιαρός «σκοτώνει»!

Ο αντικειμενικός προσδιορισμός του χρόνου είναι δύ-
σκολος. Ο χρόνος που συνέχει και περιέχει τα πάντα είναι 
ασύλληπτος και απροσδιόριστος. Τον αισθανόμαστε τόσον, 
ώστε να περιττεύει η διαπίστωσή του. Όπως το Απόλυτο 
«πληροί» τα πάντα και είναι «πανταχού παρόν», έτσι και ο 

χρόνος. Η γνήσια μορφή του είναι ο υπαρξιακός χρόνος. 
Η ίδια η ανθρώπινη ύπαρξη είναι χρονικότητα. Εκείνο που 
μπορεί να λεχθεί για το χρόνο είναι ότι αυτός «χρονώνε-
ται», βιώνεται. Μόλις αποπειραθεί κανείς να τον καθορίσει, 
ο χρόνος δραπετεύει.

Στην αυστηρότερη γλώσσα της Ψυχολογίας, η αντίληψη 

του χρόνου σχηματίζεται βαθμηδόν και υπηρετείται από τις 
άλλες λειτουργίες. Στη γλώσσα της Φιλοσοφίας τώρα, ο 
ανθρώπινος λόγος, στην προσπάθειά του να τον συλλάβει 
και να τον εξαντικειμενίσει, κάνει το χρόνο αφηρημένη έν-
νοια, άπειρη, χωρίς αρχή και τέλος - όπως το χώρο. Ποια 
κατεύθυνση έχει η ατελεύτητη αυτή τροχιά του χρόνου; Οι 
πλείστοι νομίζουν ότι ο χρόνος κυλάει από το παρελθόν 
προς το μέλλον. Μερικοί όμως του δίνουν εντελώς αντί-
θετη κατεύθυνση: «Νυχτερινό», γράφει ο Μιγκέλ ντε Ου-
ναμούνο, «κυλάει το ποτάμι των ωρών απ’ την πηγή του, 
που είναι το αιώνιο αύριο». Ο Βρετανός φιλόσοφος Μπρά-

ντλεϋ αρνείται και τις δύο αυτές απόψεις και προτείνει να 
«διαγραφεί» το μέλλον ως κατασκεύασμα της ελπίδας και 
να ψαλιδιστεί το παρόν, το «νυν» στην αγωνία της στιγμής 
που καταβιβρώσκεται από το παρελθόν. Ενώ ο Μπράντλεϋ 
αναιρεί το μέλλον, μία από τις Σχολές των Ινδών φιλοσό-
φων αρνείται το παρόν. Απλούστατα: το πορτοκάλι πάει να 
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πέσει απ’ το κλαδί ή έχει ήδη πέσει.
Πρώτη η αρχαία ελληνική Φιλοσοφία -και μάλιστα η 

Προσωκρατική- έθεσε το πρόβλημα του χρόνου. Οι Ελεά-
τες αρνούνται την κίνηση, διότι η κίνηση προϋποθέτει κενό 
χώρο, μια περιοχή δηλαδή που να μην είναι κατειλημμένη. 
Ο κενός χώρος, όμως, ισούται με το μηδέν. Είναι κάτι μη 
πραγματικό. Επομένως, κάθε ον κινούμενο, θα κινούνταν 
αναγκαστικά προς χώρο κατειλημμένο, πράγμα αδύνατο, 
όπως ακριβώς γι’ αυτό αδύνατη είναι επίσης και η κίνηση. 
Τα εμπειρικά δεδομένα της κινήσεως και της αλλαγής εί-
ναι ψευδαισθήσεις, στην πραγματικότητα δεν υπάρχουν. Το 
ιπτάμενο βέλος π.χ. είναι ουσιαστικά ακίνητο, διότι σε κάθε 
μικρή, ελάχιστη χρονική στιγμή, κατέχει μόνον ένα μικρό, 
ελάχιστον χώρο, δίδασκε ο Ζήνων, επαναλαμβάνοντας τον 
δάσκαλό του Παρμενίδη. Ο οποίος πίστευε πως το Είναι 
είναι ακίνητο: «Ουδέποτε ήταν, ούτε θα είναι, διότι είναι 
τώρα μαζί όλο, ένα, συνεχές». Παρελθόν και μέλλον δεν 
υπάρχουν, ενώ εκείνο που για μια στιγμή συλλαμβάνω ως 
παρόν είναι στην πραγματικότητα χώρος που τον βιώνω 
ως χρόνο.

Ό,τι ονομάζουμε χρόνο, δεν είναι παρά η κινούμενη 
εικόνα της ακίνητης αιωνιότητας, θα πει ο Πλάτων στο 
περίφημο χωρίο του «Τιμαίου» του. Αυτήν την αιωνιότη-
τα μόνον ο Νους την προσεγγίζει, θα εξηγήσει αργότερα 

ο Πλωτίνος. Ο Νους αγκαλιάζει μεμιάς τα πάντα. Το πα-
ρελθόν, όπως και το μέλλον, του είναι παρόντα. Τίποτα δεν 
παρέχεται σ’ αυτόν τον κόσμο, όπου τα πάντα ησυχάζουν 
μέσα στη μακαριότητα της καταστάσεώς τους. Είναι τού-
το μια απάντηση στην ασταμάτητη ροή του Ηρακλείτου. Ο 
οποίος, 700 περίπου χρόνια πριν, έδινε προτεραιότητα στο 
Γίγνεσθαι απέναντι στο Είναι. Ο Καντ, στη νεότερη εποχή, 
δεν είναι ο τελευταίος που επηρεάστηκε βαθύτατα από τον 
Πλάτωνα. Οι σκόρπιες εντυπώσεις που αποκτούμε με τις 
αισθήσεις, ισχυρίζεται ο Καντ, πρέπει, για να «συνταχθούν» 
σε γνώσεις, να ενταχθούν μέσα σε κάποια καλούπια που 
υπάρχουν εντός μας a priori (εκ των προτέρων, έμφυτα) 
και που είναι μορφές, φόρμες της εποπτείας: ο χώρος και 
ο χρόνος, καθώς και οι καθαρά νοητικές κατηγορίες. Τα 
a priori του Καντ μάς οδηγούν πίσω στη γενική ιδέα των 
πλατωνικών αρχετύπων, των πρωταρχικών αιτίων ή ιδε-
ών που εγκατοικούν και συνθέτουν την αιωνιότητα, κατά τη 
φράση του Χόρχε Λουίς Μπόρχες.

Κάθε άνθρωπος επιποθεί την αιωνιότητα. Μόνον ό,τι 
έχει κάτι από τη μορφή της αξίζει να το διαφυλάξουμε. Δι-
αφορετικά, «το να ζεις σημαίνει να χάνεις χρόνο», λέει ο 
Σανταγιάνα, «τίποτα δεν μπορούμε ν’ αποκτήσουμε, τίποτε 
να φυλάξουμε». Μία όψη αυτής της αιωνιότητας, άλλωστε, 
είναι η ατελεύτητη δημιουργία.
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Τ
ο πρόβλημα του χώρου και του χρόνου δίχα-
σε τους επιστήμονες σε εμφυτοκρατικούς 
και εμπειροκρατικούς. Οι εμφυτοκρατικοί 
νομίζουν το χρόνο ως ενέργεια, σύνθεση, 
βίωμα του «εγώ», δημιούργημα της συνεί-

δησης: «Ο χρόνος», ισχυρίζεται ο φιλόσοφος της ιστορίας 
Ο. Σπέγκλερ, «είναι μια ανακάλυψη που κάνουμε με το 
νου μας». Αν πράγματι ο χρόνος είναι νοητική διεργασία, 
πώς τον μοιράζονται τότε χιλιάδες ή δύο, έστω, άνθρω-
ποι;

Αυτή η απορία ανάγκασε τους εμπειροκρατικούς να 
στραφούν προς άλλες λύσεις και να νοήσουν το χρόνο ως 
γεννώμενο από τη σύνθεση και σύγκριση των ψυχικών 
καταστάσεων, που όμως οι ίδιες δεν έχουν καμία μορφή 
χρόνου, και την παρατήρηση του εξωτερικού κόσμου. Ο 
Αριστοτέλης βεβαιώνει πως «ουκ έστι άνευ κινήσεως και 
μεταβολής χρόνος […] άμα γαρ κινήσεως αισθανόμεθα και 
χρόνου· και γαρ εάν ή σκότος και μηδέν διά του σώματος 
πάσχωμεν, κίνησις δε τις εν τη ψυχή ενή, ευθύς άμα δοκεί 
τις γεγονέναι και χρόνος […] τότε φαμέν γεγονέναι χρόνον, 
όταν του προτέρου και του υστέρου εν τη κινήσει αίσθη-
σιν λάβωμεν». Σύμφωνα με την αριστοτελική άποψη, δεν 
υφίσταται χρόνος δίχως κίνηση και μεταβολή. Μαζί με την 
κίνηση, αντιλαμβανόμαστε και το χρόνο.

ΠΕΡΙΠΛΑΝΗΣΗ 
ΜΕΣΑ ΣΤΟ 
ΧΡΟΝΟ (ΙΙ)
«Η θεία καλωσύνη σκορπίζει την 
κακία, η αιώνια ζωή νεκρώνει το 
θάνατο, η ευλογία διαλύει την 
αθλιότητα» 

Ι. ΣΚΏΤΟΣ ΕΡΙΓΈΝΗΣ

Η χωροχρονική αντίληψη συλλαμβάνει τις τρεις δια-
στάσεις τους: μήκος-πλάτος-βάθος, παρελθόν-παρόν-μέλ-
λον και έπειτα επινοεί διαφόρους τρόπους αντικειμενικού 
καθορισμού, επιχειρεί δηλαδή να τις καθορίσει ποσοτικά, 
χρησιμοποιώντας διάφορα όργανα και μέτρα. Η αντίληψη 
βοηθείται από όλες τις αισθήσεις. Ο σφυγμός, η αναπνοή, 
η εναλλαγή του μόχθου και της ανάπαυσης, η διαφορά των 
ήχων και η διάρκειά τους, η μεταβολή των καιρικών συν-
θηκών, οι μυϊκές κινήσεις, όλα συντείνουν στην αντίληψη 
της ροής. Αλλά και άλλες ψυχικές δυνάμεις συνεργούν στο 
σχηματισμό της αντίληψης του χρόνου, όπως η μνήμη, η 
οποία συγκρατεί και διασώζει τις αλλαγές, τα φαινόμενα 
και αναπλάθει τα παρελθόντα και τα συνδέει με τα μέλλο-
ντα ή η φαντασία που αγωνίζεται να εισχωρήσει βαθύτατα 
και να φωτίσει, κατά το δυνατόν, το μέλλον και να το ανα-
παραστήσει.

Εκτός, βέβαια, από τον Αριστοτέλη που έδειξε το βα-
σικό παράδοξο ότι ο χρόνος μετριέται με την κίνηση στο 
χώρο, ο Πλωτίνος (204/5-269/70 μ.Χ.) είναι εκείνος που 
έθεσε κατά τρόπο ανεπανάληπτο το πρόβλημα του χρόνου. 
Ο αρχηγός του Νεοπλατωνισμού ίσταται στη δύση του αρ-
χαίου ελληνικού φιλοσοφικού κόσμου και τον πλημμυρίζει 
με ένα ύστατο, δυνατό και σαγηνευτικό φως. Στην πέμπτη 
Εννεάδα του, δηλαδή στα εννέα βιβλία του πέμπτου τόμου: 
V1 (10), V2 (11), V3 (49), V4 (7), V5 (32), V6 (24), V7 (18), V8 
(31) και V9 (5), θα βρούμε οξύτατες αναλύσεις σχετικά με 
το μυστήριο του χρόνου, με την ασύλληπτη οντότητά του. 
Συγγράφει μάλιστα ειδική διατριβή, με τίτλο «Περί αιώ-
νος και χρόνου», την ΙΙΙ 7 (45) Εννεάδα του, όπου βλέπει 
το χρόνο, τη χρονικότητα και την αιωνιότητα ως συνθετική 
ενέργεια του λόγου, της συνείδησης: «Δει δε ουκ έξωθεν 
της ψυχής λαμβάνειν τον χρόνον, ώσπερ ουδέ τον αιώνα 
ουκ έξω του όντος: δεν πρέπει να αναζητούμε έξω από την 
ψυχή το χρόνο, όπως ακριβώς και την αιωνιότητα έξω από 
το ον».

Ο χρόνος τίθεται μαζί με την ψυχή, με την κίνηση της 
ψυχής μέσα στον κόσμο, με τη χρόνωσή της. Εδώ, η ψυχή 
δημιουργεί με το αισθητό της είδος και διοδεύει από τη μία 
ζωντανή μορφή προς την άλλη. Η ψυχή του κόσμου, ο κό-
σμος ως ζωντανός και παντελής οργανισμός, το Σύμπαν εί-
ναι μία Πραγματικότητα, διαποτισμένη όχι από μια δανεική 
αιωνιότητα, αλλά από μια αιώνια πληρότητα. Σ’ αυτό το βα-
σίλειο δεν υπάρχει τίποτε που να μην είναι διαφανές, τίποτε 
θαμπό - το φως συναντάει το φως. Όλα βρίσκονται παντού, 
ταυτόχρονα, και το κάθε τι είναι το παν: κάθε πράγμα είναι 
όλα τα πράγματα. Οι άνθρωποι που τους θαμπώνει αυτός 
ο κόσμος με τη δύναμη, την ομορφιά του, την τάξη της αέ-
ναης κίνησής του ας υψώσουν τη σκέψη τους προς αυτήν 
την Πραγματικότητα που δεν έχει τίποτε επίκτητο, αφού τα 
πάντα της ανήκουν αιωνίως: αυτήν την αιωνιότητα που μι-
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μείται ο χρόνος, γυρίζοντας ολόγυρα από την ψυχή, πάντοτε 
εγκαταλείποντας κάποιο παρελθόν, πάντοτε αναζητώντας 
το μέλλον.

Η ψυχή δεν έχει απλώς το χρόνο: χρονικότητα και αι-
ωνιότητα μέσα της, αλλά είναι η ίδια χρόνος, όπως επίσης 

είναι η ίδια η ζωή και κίνηση. Ενώ, όμως, η κίνηση έχει ένα 
τέλος, ο χρόνος δεν γνωρίζει τέλος, αν και μπορεί να πει 
κανείς ότι και η κίνηση δεν έχει τέλος και ότι η στάση είναι 
μία μορφή κινήσεως, αφού και η άψυχη ύλη είναι ενέρ-
γεια. Κάθε κίνηση ολοκληρώνεται μέσα στο χρόνο και κάθε 
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αλλαγή πραγματοποιείται μέσα στο χώρο: στο χρόνο της 
ψυχής και στο χώρο της ψυχής. Μέσα στην ψυχή συναι-
ρούνται και διατηρούνται ακατάπαυστα το «Πρότερον», το 
«Νυν» και το «Ύστερον»: το χθες, το σήμερα και το Αύριο: 
το Παρελθόν - Παρόν - Μέλλον.

Ο Ιερός Αυγουστίνος (354-430 μ.Χ.), ένα από τα θε-
ήλατα πνεύματα μέσα στην ιστορία του πολιτισμού, βα-
θύτατα επηρεασμένος από τον Πλωτίνο, θα ασχοληθεί 
με το πρόβλημα του χρόνου, ιδιαίτερα στο ΧΙ βιβλίο των 
«Εξομολογήσεων». Σύμφωνα με την άποψη του Αγίου 
Αυγουστίνου, η ύπαρξη του χρόνου τότε μόνο είναι δυ-
νατή, όταν αυτός εξαντικειμενισθεί. Όταν όμως εξαντι-
κειμενισθεί, όταν απομονωθεί και ακινητοποιηθεί, παύει 
να υπάρχει. Ο χρόνος είναι όταν δεν είναι! Ο χρόνος μό-
νον ως παρόν είναι μέσα μας, στην ψυχή μας. Το παρόν 
έχει την παρουσία του και στις τρεις διαστάσεις του: «το 
παρόν του παρελθόντος λέγεται μνήμη, το παρόν του πα-
ρόντος αίσθημα, το παρόν του μέλλοντος προσδοκία». Ο 
χρόνος ως παρελθόν δεν υπάρχει πλέον, ενώ ως μέλλον 
δεν υφίσταται ακόμη. Με τα παραδείγματα του ήχου, του 
ποιητικού μέτρου και των συλλαβών αγωνίζεται να δείξει 
ο Αυγουστίνος ότι η μέτρηση του χρόνου είναι αδύνατη 
και να προσδιορίσει συγχρόνως την ουσία του χρόνου ως 
ουσία του ανθρωπίνου πνεύματος: «In te, anime meus, 
tempora mea metior: Μέσα σου ψυχή μου, μετρώ τους 
χρόνους μου»!

Ακολούθησε μόχθος αιώνων. Μεγάλοι πνευματικοί δη-
μιουργοί σκέφτηκαν το χρόνο και έδωσαν τις δικές τους 
λύσεις. Όλοι, ωστόσο, άντλησαν επιχειρήματα από τους 
Προσωκρατικούς, τον Πλάτωνα και τον Αριστοτέλη, τον 
Πλωτίνο και τον Ιερό Αυγουστίνο. Την αιώνια επιστροφή 
του Νίτσε μπορούμε να την αναζητήσουμε μέσω του Δαυίδ 
Χιουμ στον Πλάτωνα και ειδικότερα στην 39 παράγραφο 
του «Τιμαίου». Την άποψη του Σοπενάουερ πως υπάρχει 
μόνο το παρόν, την ιχνεύσαμε ήδη στον Πλωτίνο και τον 
Αυγουστίνο. Ακόμη και ο Μπ. Ράσσελ, όταν επιχειρεί να 
αναιρέσει τα επιχειρήματα των Ελεατών, στηρίζεται σ’ αυ-
τούς.

Και ήρθε, τέλος, η επανάσταση του Άλμπερτ Αϊνστάιν. Η 
θεωρία της σχετικότητας έδωσε νέες διαστάσεις στο πρό-
βλημα του χρόνου και εισήγαγε νέα αντίληψη γι’ αυτόν: ο 
χρόνος είναι σχετικός και υπόκειται σε διαστολή, όταν το 
χρονόμετρο κινείται, κινείται και αυτό σχετικά με τον πα-
ρατηρητή, ο χρόνος δηλαδή μεταβάλλεται ανάλογα με την 
κίνηση.

Παρ’ όλα αυτά, ούτε η ανακάλυψη του Αϊνστάιν έβγαλε 
το χρόνο από την απροσδιοριστία του, το χρόνο που όμως 
προσδιορίζει τη ζωή μας ως δάσκαλος, θεραπευτής, ρυθ-
μιστής, πανδαμάτωρ, επαληθευτής. «Τι είναι ο χρόνος; Αν 
κάποιος με ρωτήσει, δεν ξέρω. Αν θελήσω να το εξηγήσω 
σ’ αυτόν που με ερωτά, δεν ξέρω». Γυρίζουμε έτσι 1.600 
περίπου χρόνια πίσω, στον Ιερό Αυγουστίνο.

Αν, όμως, δεν γνωρίζουμε να εξηγήσουμε τι είναι χρό-
νος, ένα ωστόσο γνωρίζουμε με βεβαιότητα: ότι, δηλαδή, 
ο χρόνος δεν περνάει, εμείς περνάμε! 
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Ο χρόνος, ο χώρος και η κίνηση συνιστούν 
ένα φυσικό τρίγωνο και είναι μετρήσιμα 
μόνον (ή κατ’ άλλους υπάρχουν μόνον) σε 
σχέση μεταξύ τους. Αν αποσυνδέσουμε 
το ένα από το άλλο, ούτε μετρούνται ούτε 

υπάρχουν. Για το χρόνο έχουμε μια αντικειμενική εκτίμηση 
και μια υποκειμενική αντίληψη. Γι’ αυτό και τον διακρίνου-
με σε φυσικό ή αντικειμενικό, σε φυσιολογικό ή βιολογικό 
και σε ψυχολογικό ή υπαρξιακό.

Φυσικός ή αντικειμενικός χρόνος είναι εκείνος που με 
μαθηματική ακρίβεια μετρώ και προσδιορίζω. Η κίνηση 
του ήλιου, οι θέσεις κατά τη διαδρομή του, η πορεία της 
σελήνης, η νύχτα και η ημέρα, οι φωνές των ζώων και το 

κελάηδημα των πουλιών, πλημμύρες, πόλεμος, λοιμός, 
σιτοδεία ήταν μερικά κριτήρια για τον υπολογισμό και τη 
διαίρεση του χρόνου. Η άμμος, η κλεψύδρα, το αναμμένο 
κερί, οι φωτιές, η μετατόπιση της σκιάς υπήρξαν τρόποι 
μετρήσεως του χρόνου, ώσπου με τα ωρολόγια, τα χρο-
νοσκόπια, τους χρονογνώμονες, τα ρυθμόμετρα, τα ειδικά 
χρονόμετρα, τις χρονοφωτογραφίες επιτεύχθηκε ο ακριβής 
καθορισμός του φυσικού χρόνου ή με τα αστρικά χρονόμε-
τρα και τα αστρικά εκκρεμή, τα ηλιακά ωρολόγια και χρονό-
μετρα διά χαλαζίου ο ακριβής υπολογισμός του αστρικού, 
του αληθούς ηλιακού και του μέσου ηλιακού χρόνου. Η 
Φυσική σήμερα βρήκε ένα χρονικό quantum, ένα χρονόνιο, 
το οποίο δεν είναι δυνατόν να διαιρεθεί. Το ελάχιστο αυτό 
χρονικό σημείο ισούται με 0,002’’. Έτσι, το παρόν του φυ-
σικού χρόνου είναι μία στιγμή, αν εκτιμηθεί αντικειμενικά.

Ο φυσιολογικός ή βιολογικός χρόνος αντιστοιχεί προς 
το ρυθμό που εμφανίζει κάθε ζωντανός οργανισμός. Τα 
φύλλα του σφενδάμου πρασινίζουν ή κοκκινίζουν σαν τη 
φωτιά, ανάλογα με την εποχή του έτους. Ανάλογα με το 
χρόνο και τη θέση του ήλιου, η αγριόπαπια μεταναστεύει 
στο βορρά ή στο νότο, ωθημένη από έναν εσωτερικό ρυθ-
μό. Μία ποικιλία φασολιών σόγιας Biloxi συμπεριφέρεται 
σαν αριθμομηχανή και ανθίζει μόνον αν εκτεθεί σε περιό-
δους φωτός και σκότους κατά κύκλους που είναι πολλα-
πλάσια του 24ώρου. Λουλούδια ανθούν βάσει προγράμμα-
τος. Φύλλα φυτών «κλείνουν» ή «ανοίγουν», ανάλογα με 
το είδος της μουσικής που ακούγεται!

Ο ρυθμός αυτός, το βιολογικό ρολόι, ποικίλλει στον 
άνθρωπο, ανάλογα με το άτομο, την ηλικία και τη φυλή. 
Η παιδική ηλικία παρουσιάζει μεγαλύτερο, η γεροντική 
μικρότερο φυσιολογικό χρόνο. Ένα τραύμα επουλώνεται 
τρεις ή τέσσερις φορές γρηγορότερα στο παιδί παρά στον 
μεγάλο. Μία ημέρα γι’ αυτό περιλαμβάνει τριπλάσιες ή τε-
τραπλάσιες μονάδες χρόνου περισσότερες από τον ώριμο 
ή τον γέροντα. Έτσι, από το χρόνο επουλώσεως μιας πλη-
γής είμαστε σε θέση, έως τα 40 μάλιστα χρόνια, να υπολο-
γίσουμε με εκπληκτική ακρίβεια τη χρονική ηλικία των αν-
θρώπων, όπως έδειξε ο Νορβηγός βιολόγος du Nouy. Του 
φυσιολογικού χρόνου η ροή είναι στους μακρόβιους αργή, 
στους βραχύβιους εξαιρετικά γρήγορη. Ανάλογη είναι και 
η βίωση του φυσικού χρόνου, βίωση που χρωματίζει τις 
πράξεις τους και διαποτίζει τη νοοτροπία τους. Έτσι, η δι-
αφορά επιπέδων πολιτισμού μεταξύ Βορείων και Νοτίων 
δεν πρόκειται ποτέ να γεφυρωθεί.

Ο ψυχικός, ψυχολογικός ή υπαρξιακός χρόνος εξαρ-
τάται από την ψυχοσύνθεση του κάθε προσώπου. Γι’ αυτό 
και ο χρόνος αυτός ονομάζεται υποκειμενικός, γιατί δεν 
συμπίπτει με τις αντικειμενικές μετρήσεις. Εδώ, η χωρο-
χρονική αντίληψη δεν ρυθμίζεται από τα ωρολόγια, τα ημε-
ρολόγια και τα ποικίλα μέτρα αποστάσεων και μηκών, αλλά 

ΠΕΡΙΠΛΑΝΗΣΗ 
ΜΕΣΑ  
ΣΤΟ ΧΡΟΝΟ (ΙΙΙ)
«Ο τρόπος που εμφανίζεται η 
θέληση είναι ένας μόνον - και είναι 
το παρόν.

Δεν είναι ούτε το παρελθόν ούτε 
το μέλλον. Τα δύο τελευταία δεν 
υπάρχουν, παρά για το πνεύμα και 
το αλυσοδέσιμο της συνειδήσεως, 
η οποία υπακούει στην αρχή της 
λογικής. Κανείς δεν έζησε στο 
παρελθόν, κανείς δεν θα ζήσει στο 
μέλλον.

Το παρόν είναι η μοναδική 
μορφή κάθε ζωής».

ΣΟΠΕΝΆΟΥΕΡ 
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από την ένδεια ή τον πλούτο και το πλήθος των βιώσεων, 
των γεγονότων και των ενεργειών. Έλλειψη βιώσεων και 
άλλων γεγονότων αναδεικνύει τον κενό χρόνο, τον οποίο 
ζούμε ως ανιαρό, ατέλειωτο, πληκτικό. Αργός είναι ο χρό-
νος της αναμονής, ενώ όταν η προσδοκία συνοδεύεται από 
αγωνία, ο χρόνος φαίνεται στάσιμος. Ο πλήρης γεγονότων 
βιώνεται ως ταχύς, ενώ κατά την ανάμνηση είναι μακρός. Η 
ασχολία και η δράση οδηγεί στην ταχεία βίωση του χρόνου: 
τα παιδιά ποτέ δεν προφθάνουν να παίξουν! Οι γέροντες, 
αντιθέτως, «σκοτώνουν» ή «σπρώχνουν» τις ανιαρές ώρες 
τους μονότονα και ατελεύτητα. Το παιδί χαίρεται το παρόν, 
με όπλο τη δράση και την ελπίδα, οι γέροντες «θηλάζουν» 

το παρελθόν με μέσο την ανάμνηση: «Αναμιμνησκόμενοι 
γαρ ήδονται».

Η διάρκεια του χρόνου εξαρτάται από το είδος των αντι-
λήψεων: απτικών, κινητικών, ακουστικών, οπτικών. Οι τε-
χνίτες, οι εργάτες, οι επαγγελματίες δύσκολα πλήττουν. Ο 
χρόνος «φεύγει» όταν οι εντυπώσεις και οι εικόνες είναι 
πλούσιες. Απόδειξη, τα όνειρα που διαρκούν κατά μέσο όρο 
5’’. Σε στιγμές κινδύνου, ο ψυχικός χρόνος πετά. Η ζωή του 
ανθρώπου, διηγούνται οι κινδυνεύσαντες, «περνά σαν κι-
νηματογραφική ταινία». Τούτο επιβεβαιώνεται από τους 
τοξικομανείς. Ο οπιοπότης De Quincy, που μελέτησε την 
επίδραση του οπίου στον ίδιο τον εαυτό του, ζούσε τη δι-
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άρκεια μιας νύχτας σαν έναν αιώνα.
Ο ψυχικός χρόνος αλλοιώθηκε ως προς τη βίωσή 

του σήμερα. Ανία, άγχος, αποξένωση, εσωτερική πενία 
και ερείπωση συνοδεύουν τη διάσπαση και τις ρωγμές 
της συνειδήσεως του ανθρώπου. Τα ονόμασαν: δια-
σκέδαση. Ουσία αυτής της διασκεδάσεως-διασπάσεως 
η απληστία, η περιέργεια, η λαιμαργία για το νέο. Έτσι 
τον βόσκει η ανησυχία: δεν έχει χρόνο, είναι δούλος του 
ωρολογίου, προς το οποίο εναρμονίζει τον ψυχικό του 

χρόνο. Τούτο είναι έσχατη απώλεια, εσωτερική καταλή-
στευση που του «κουρσεύει» κάθε εσωτερική ευδαιμο-
νία. Γιατί δεν ζει πλέον γνήσια και αυθεντικά μέσα στο 
χρόνο και στο χώρο.

Όπως στον ψυχικό χρόνο, έτσι και στο χώρο, υπάρχει 
ένα ιδιαίτερο υπαρξιακό μέτρο για την εκτίμηση των πραγ-
μάτων, το οποίο δεν συμφωνεί με τους μαθηματικούς υπο-
λογισμούς: το δήθεν εγγύτατο αντικειμενικά είναι το πιο 
απόμακρο υπαρξιακά. Έτσι, τα γυαλιά, θα πει ο Χάιντεγκερ, 
αν και «κάθονται» στη μύτη μας, απέχουν πολύ περισσό-
τερο από την εικόνα που παρατηρούμε. Το ακουστικό του 
τηλεφώνου βρίσκεται μακρύτερα από τον συνομιλητή. Το 
κατάστρωμα του δρόμου υπό τα πέλματα των ποδιών μας 

είναι μακρύτερα από τη φίλη μας που έρχεται από μεγά-
λη απόσταση σε συνάντησή μας. Το κάθισμα στο σπίτι μας 
ή ο τοίχος που μας χωρίζει από τον διπλανό συγκάτοικό 
μας απέχουν πολύ περισσότερο από τον κινδυνεύοντα στα 
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
Συ      σθηματικάΣυ      σθηματικά

ΓΡΗΓΌΡΗΣ ΦΙΛ. ΚΩΣΤΑΡΆΣ
Ο Γρηγ. Φιλ. Κωσταράς γεννήθηκε στο Πυργί του Δήμου Αγρινίου. Σπούδασε στη Φιλο-
σοφική Σχολή του Πανεπιστημίου Αθηνών και ειδικεύτηκε στη Φιλοσοφία-Ψυχολογία 
στα Πανεπιστήμια του Αμβούργου και της Κοπεγχάγης υπό την επιστημονική καθοδήγηση 
διαπρεπών καθηγητών: K.F. v Weizsäcker, P. Aubenque, Kl. Oehler, P. Hofstsätter, K. 
Pawlik, H. Nickel, R. Tausch κ.ά. Αναγορεύτηκε διδάκτωρ της Φιλοσοφικής Σχολής του 
Πανεπιστημίου του Αμβούργου και απεφοίτησε από τη «Σχολή Ψυχολογικής Αμύνης» του 
Οϊσκίρχεν. Εξελέγη επιμελητής του Εργαστηρίου Ψυχολογίας της Φιλοσοφικής Σχολής 
του Πανεπιστημίου Αθηνών, εντεταλμένος υφηγητής, επίκουρος καθηγητής, αναπληρω-

τής και, τέλος, καθηγητής. Είναι εκλεγμένο μέλος πολλών ελληνικών και ξένων επιστημονικών εταιρειών με 
ευρεία συμμετοχή σε διεθνείς εκπροσωπήσεις και επιστημονικά συνέδρια.

Διδακτικό έργο ασκεί όχι μόνο στη Φιλοσοφική, αλλά και σε άλλες πανεπιστημιακές σχολές, ενώ προσκε-
κλημένος έχει διδάξει σε πολλά πανεπιστήμια της αλλοδαπής και έχει μετάσχει σε μεγάλα διεθνή ερευνητικά 
κέντρα. Στο συγγραφικό του έργο -εκτός από τα 46 αυτοτελή βιβλία του- κεντρική θέση έχουν οι διατριβές, 
μελέτες και ανακοινώσεις -περισσότερες από 304-, δημοσιευμένες σε έγκυρα ελληνικά και ξένα περιοδικά.

Πολυσήμαντο είναι και το μεταφραστικό του έργο: K. Fr. von Weizsacker, ο πλέον διάσημος δάσκαλός του, G. 
Müller, F. Austeda, Ortega ü Gasset κ.ά. Είναι μερικοί από τους συγγραφείς, τα έργα των οποίων μεταφράζει, 
ενώ αναλύει και εκτενώς σχολιάζει του μέγιστου Πολωνού φιλοσόφου I.M. Bochensci το «Δρόμοι φιλοσοφι-
κού στοχασμού». Οι κριτικοί υπογραμμίζουν την ερευνητική σπουδαιότητα των φιλοσοφικού και ψυχολογικού 
περιεχομένου μελετών του που δημοσιεύονται στις διάφορες Εγκυκλοπαίδειες, όπως στο «Φιλοσοφικό - 
Κοινωνιολογικό Λεξικό» (εκδ. Καποπούλου) ή στην «Πάπυρος - Λαρούς - Μπριτάννικα», των οποίων υπήρξε 
βασικός συνεργάτης. Τα φιλοσοφικού - ψυχολογικού περιεχομένου άρθρα (τα πλείστα) της «Μπριτάννικα - 
Λαρούς» τα συνέγραψεν ο καθηγητής Γρηγ. Φιλ. Κωσταράς.

Στο πλαίσιο μιας εργώδους κοινωνικής, πολιτικής και εθνικής δραστηριότητας, είδαν το φως της δημοσι-
ότητας υπέρ τα 300 άρθρα από τις στήλες των μεγαλύτερων αθηναϊκών εφημερίδων.

Το συγγραφικό του έργο -ξενόγλωσσο, ελληνιστί γραμμένο ή μεταφρασμένο- έχει μεγάλη απήχηση. Έτυχε, 
τέλος, πολλών τιμητικών διακρίσεων.

«Το έργο του καθηγητού Γρηγ. Κωσταρά μοιάζει με δροσερή πηγή, από την οποία τρέχουν άφθονες, γάργαρες 
σκέψεις». R.T. Wallis (The classical Review, τεύχος 4, 1982)

«Το έργο του καθηγητού Γρηγ. Κωσταρά διακρίνεται για το εύρος των γνώσεων, την ακρίβεια της αναλύσε-
ως, τη σαφήνεια της ερμηνείας». P. Aubenque (επιστολή προς Alexander - Humbolt - Stiftung)

«Στο έργο του καθηγητού κ. Γρηγ. Κωσταρά θα βρούμε βαθιές συλλήψεις, με τις οποίες υπερβαίνει τις αντι-
θέσεις και φθάνει σε μία θαυμάσια σύνθεση». Fr. D’ Agostino (Rivista internazionale di Filosofia del Diritto, 
1980)

«Τα συγγράμματά του διακρίνονται για την πυκνότητα των νοημάτων, τη σαφήνεια, τη μεθοδικότητα και την 
εμβρίθεια». (Pesado en Salamanticensis 1991)

«Το έργο του κ. Κωσταρά είναι σπουδαίο, πυκνό και σύνθετο, καρπός μιας πολύμοχθης και ευσυνείδητης 
ερευνητικής προσπάθειας». P. Henry (Rev. Belge de Philosophie et Historie, 1981)

σύνορα στρατευμένο γιο μας, για τον οποίον αγωνιούμε. 
Κάθε στιγμή βιώνεται σαν ένας απέραντος χρόνος, σαν ένα 
ατέλειωτο χρονικό μήκος, το οποίο ο αγωνιών δεν γίνεται 
γρήγορα να καταβροχθίσει.

Η αγωνία της υπάρξεως κενώνει το χρόνο και το χώρο. 
Η παρουσία του ανθρώπου, που πρέπει ήρεμα να καλύψει 
το κενό, δηλώνεται με την απουσία του: Η καταταλαιπώρη-
σή του από την ταχύτητα των αλλαγών τού έφερε ψυχικό, 
πνευματικό και ηθικό κάματο. Η καρδιά του λαχταρά τη Γη 

του Λωτού του Τέννυσον, «όπου βασιλεύει μόνο το πράο 
δειλινό» ή η Γη του Ιρλανδού ποιητή Κητς, «όπου η ομορ-
φιά δεν έχει άμπωτη, φθορά ή πλημμυρίδα» και όπου «ο 
χρόνος είναι ατελεύτητο τραγούδι»!

Ή κατά τον απαράμιλλο τρόπο του Ι. Αυγουστίνου: «Cor 
meum irrequietum est, donec inquiescat, Domine, in Te: Η 
ψυχή μου είναι ανάστατη, μέχρις ότου εφησυχάσει σε Σένα, 
Κύριε».

Ο θρίαμβος της νοσταλγίας του Αιωνίου! 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

 underwriting
ΜΙΑ ΣΤΗΛΗ ΑΠΟ ΤΟ 1990 | Επιμέλεια: ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ

«Ράβδος εκ της ρίζης Ιεσσαί, και άνθος εξ αυτής Χριστέ, εκ της Παρθένου ανε-
βλαστήσας· εξ όρους ο αινετός κατασκίου δασέος· ήλθες σαρκωθείς εξ απει-
ράνδρου ο άυλος και Θεός· δόξα τη δυνάμει σου, Κύριε».

(Ακολουθία Χριστουγέννων, 25 Δεκεμβρίου)
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«Eις πάσαν την γην, εξήλθεν ο φθόγγος σου ως δεξαμενήν τον λόγον σου, δι’ ου Θεοπρεπώς 
εδογμάτισας, την φύσιν των όντων ετράνωσας, τοι των ανθρώπων ήθη κατεκόσμησας. Βασι-
λείου ιεράτευμα πάτερ Όσιε, πρέσβευε Χριστώ τω Θεώ, σωθήναι τας ψυχάς ημών».

(Ο ΑΛΗΘΙΝΟΣ ΜΕΓΑΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ) Εορτάζει 1η Ιανουαρίου – Πρωτοχρονιά
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ΠΑΙΔΙΚΑ ΠΑΙΧΝΙΔΙΑ ΚΑΙ ΠΡΩΤΟΧΡΟΝΙΑ πάνε μαζί. Πολλά παιδικά χεράκια και ματάκια περιμένουν 
να πιάσουν και να δουν αυτές τις μέρες των Χριστουγέννων και της Πρωτοχρονιάς ένα παιχνίδι για αυτά. Μην ψάχνετε 
πολύπλοκα και πανάκριβα να τα ευχαριστήσετε. Βρείτε μια κούκλα και ένα τρενάκι. Φτάνουν. Ο κόσμος των παιδιών ζει 
στην απλότητα. Δώστε χαρά, παίξτε μαζί τους, μπείτε στον ονειρεμένο κόσμο τους. Χαρίστε σε συγγενείς και φίλους, σε 
πελάτες, σε παιδάκια φτωχά, χτυπήστε δίπλα στο διαμέρισμα που έχουν παιδιά και πείτε Χρόνια Πολλά, Καλή Χρονιά! Ο 
Θεός υπάρχει στην Εκκλησία μας, αλλά και στις καρδιές των συνανθρώπων μας. Ξεντυθείτε από τη σοβαροφάνεια της 
υποκρισίας και μιλήστε, γελάστε, παίξτε. Γίνετε για λίγο παιδιά! 

Ε.Σ.

Συρόμενο τραμ με έναν επιβάτη (μήκος 30 εκ.), τσίγκινο, λιθόγραφο, πιθανότατα του κατασκευαστή Ανανία Ανανιάδη, γύρω στο 
1950. Πάνω του, μαζί με την ένδειξη ΕΗΣ (Ελληνικοί Ηλεκτρικοί Σιδηρόδρομοι), αναγράφεται και η διαδρομή που εκτελούσε 
«Τσιμισκή-Λ. Πύργος» - ο Λευκός Πύργος μάλιστα, ως εμβληματικό μνημείο της Θεσσαλονίκης, εικονίζεται και στα πλευρικά 
τοιχώματα του οχήματος. Οι τροχοί του είναι φτιαγμένοι από ανακυκλωμένη λαμαρίνα παλιότερου λιθόγραφου παιχνιδιού, όπου 
διακρίνονται ανθρώπινες μορφές (άνδρες, γυναίκες, παιδιά) και αποσπασματικά η λέξη ίσως «Παναθηναϊκός». Από τον ίδιο 
κατασκευαστή κυκλοφόρησε ταυτόχρονα σε πράσινο χρώμα και η παραλλαγή του τραμ της γραμμής «Πειραιάς-Πέραμα». Σε 
κάποια από τα τραμ οι μπροστινές πόρτες άνοιγαν.

Συρόμενο βαγόνι (μήκος 14 εκ.), τσίγκινο, με πολυάριθμους λιθόγραφους επιβάτες και οδηγό, 
του κατασκευαστή Κώστα Βασιλειάδη, από τη δεκαετία του ’50. Στις δύο στενές του όψεις 

αναγράφεται η διαδρομή «Πατήσια-Καλλιθέα» και ο κωδικός της «162». Κυκλοφορούσε 
από τον ίδιο κατασκευαστή και σε πράσινη χρωματική παραλλαγή.
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

Tέσσερις Child dolls, των Simon & Halbig, Kammer & 
Reinhardt και Armand Marseille, με κεφάλι από πορσελάνη 
bisque και σώμα από ύλη composition. Γερμανία, αρχές 20ού 
αιώνα. Ύψος 50 εκ., 68 εκ., 78 εκ., 65 εκ. Μουσείο Μπενάκη.

Tέσσερις Child dolls, του Jules Steiner, με κεφάλι από 
πορσελάνη bisque και σώμα από ύλη composition. Γαλλία, 
τέλη 19ου και αρχές 20ού αιώνα. Ύψος 48 εκ., 55 εκ.,  
66 εκ., 68 εκ. Μουσείο Μπενάκη.

Πηγή: Ο Μαγικός Κόσμος στην Δυτική Ευρώπη.
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ΤΟΥΡΚΟΙ, ΡΩΣΟΙ ΚΑΙ ΓΕΡΜΑΝΟΙ ήταν οι πρωταγωνι-
στές στις γενοκτονίες, μετακινήσεις και μετατοπίσεις πλη-
θυσμών στον 20ό αιώνα στην Ευρώπη, στην ήπειρο όπου 
κατοικούν και οι Έλληνες! Αρμένιοι, Έλληνες, Εβραίοι, 
Τσετσένοι, Τάταροι και κάτοικοι της Βαλτικής (Λιθουανοί, 
Λετονοί, Εσθονοί, Ουκρανοί, Πολωνοί, Σέρβοι, Βόσνιοι, 
Αλβανοί) γνώρισαν την πίκρα της προσφυγιάς και το αίμα 
του θανάτου, όταν οι όποιοι νικητές ήθελαν «εθνοκάθαρ-
ση» και ομογένεια κρατών. Οι αναγκαστικές μετακινήσεις 
πληθυσμών ήταν οι μαύρες σελίδες στην ιστορία της 
«πολιτισμένης» Ευρώπης που αποσιωπούν εντέχνως τα 
βιβλία στις ιστορίες που διαβάζουν οι νέες γενιές. Ήταν 
η «αναγκαστική μεταφορά ενός αθλητικά καθορισμένου 
πληθυσμού από μια δεδομένη περιοχή», όπως όρισε ο 
Αμερικανός κοινωνιολόγος Τέρι Μάρτιν που διάβασα σε 

ένα βιβλίο που επιμελήθηκε ο Ουμπέρτο Έκο και δημοσίευ-
σε «ΤΟ ΒΗΜΑ» πέρυσι τέτοια εποχή, τον Φεβρουάριο του 
2022. Από εκεί πήρα και τους αριθμούς γενικώς. To 1914 
με τον Πρώτο Παγκόσμιο Πόλεμο όλα τα κράτη εξόριζαν 
αλλοδαπούς κατοίκους, αλλά η Τσαρική και η Οθωμανι-
κή Αυτοκρατορία προχώρησαν παραπέρα στοχοποιώντας 
μειονότητες και διώκοντας υπηκόους τους. Ένα εκατομμύ-
ριο άνθρωποι και πλέον ξεριζώθηκαν τότε σε λίγους μή-
νες. Γερμανοί και Εβραίοι εκδιώχθηκαν ως 2017 από την 
τσαρική εξουσία. Οι Οθωμανοί εστράφησαν εναντίον των 
Αρμενίων, τους έσφαξαν, τους αφόπλισαν, τους εξόρισαν 
στην έρημο για να πεθάνουν από κακουχίες ή εγκληματίες 
παραστρατιωτικούς. Μέχρι το 1917 πέθαναν τουλάχιστον 
600.000 Αρμένιοι. Με παρόμοιο τρόπο μεταξύ 1919-1922, 
με επικεφαλής τον Μουσταφά Κεμάλ (1881-1938), μελλο-
ντικό «πατέρα» της «δημοκρατικής» Τουρκίας, «καθαρίζο-
νται» εθνικά από την πανάρχαιη ελληνική περιοχή Μικράς 
Ασίας οι Έλληνες. Το 1923, με τη Συνθήκη της Λωζάννης, 
με βάση το θρήσκευμα 1,2 εκατομμύριο ορθόδοξοι Έλλη-
νες χριστιανοί εκδιώκονται από τη Μικρά Ασία και εγκα-
θίστανται στην Ελλάδα, με αποτέλεσμα την καταστροφή 
βάσει εθνοκάθαρσης. Οι νεκροί είναι χιλιάδες! Παράλλη-
λα, μετά τον Ρωσικό Εμφύλιο Πόλεμο μεταξύ 1930-1931 
σχεδόν 2.000.000 «ταραχοποιοί» αγρότες του σοβιετικού 
κράτους απελάθηκαν δίπλα στους εκατοντάδες χιλιάδες 
νεκρούς. Εδώ χρησιμοποιήθηκε από τον Στάλιν και το όπλο 
της «εξοντωτικής πείνας» ως όπλο για να συντριβεί η αντί-
σταση των αγροτών και του ουκρανικού έθνους… Απελά-
σεις, εκτοπίσεις και εθνοκάθαρση χρησιμοποιήθηκαν από 
την ΕΣΣΔ και το καθεστώς εναντίον πολλών κατοίκων γει-
τονικών κρατών (Κορεάτες, Ιάπωνες, κάτοικοι Βαλτικής, 
Γερμανοί, Τσετσένοι, Τάταροι, κάτοικοι Κριμαίας κ.λπ.). 
Ο θάνατος του Στάλιν σταμάτησε πολλά τέτοια ζητήματα, 

ΚΑΙ ΕΠΙ ΓΗΣ ΕΙΡΗΝΗ
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αλλά οι ρίζες των προβλημάτων παρέμειναν ως σήμερα, 
κάτι που διαπιστώνεται έντονα στη σημερινή εποχή του 
ΠΟΥΤΙΝ με την Ουκρανία σε πόλεμο.

Στον Δεύτερο Παγκόσμιο Πόλεμο κυριαρχούν οι απε-
λάσεις εκατομμυρίων Εβραίων όλης της Ευρώπης, τα να-
ζιστικά στρατόπεδα εξόντωσης στο πλαίσιο του Ολοκαυ-
τώματος. Οι ναζί ονειρεύονταν μια νέα Αυτοκρατορία με 
όλη την Ευρώπη ως τα Ουράλια Όρη και απέλαση όλων 
των Σλάβων και Εβραίων. Με την ήττα της Γερμανίας εκδι-
ώκονται και οι Γερμανοί από πολλά κράτη και πολλές εθνι-
κές μειονότητες εξαφανίζονται… Το μίσος όμως παρέμεινε 
και στη δεκαετία του 1990 η «εθνοκάθαρση» συνεχίστηκε 
πιο έντονα στη Γιουγκοσλαβική Ομοσπονδία και τα κράτη 
Σοβιετικής Ένωσης μετά την πτώση του Τείχους του Βερο-
λίνου. Οι «νίκες» του ΝΑΤΟ και η σερβική ήττα οδήγησαν 

σε νέους νεκρούς (πάνω από 300.000) και 4 εκατομμύρια 
νέους πρόσφυγες… Η συνέχεια ήρθε με νέες «εθνοκαθάρ-
σεις» στη νέα εποχή του Πούτιν και τον πόλεμο της Ουκρα-
νίας με τις γνωστές συνέπειες για όλο τον κόσμο της Γης!

Αυτά τα έγραψα έτσι για την ιστορία, αλλά και για να 
εκτιμήσουμε τι σημαίνει ΕΙΡΗΝΗ, αλλά και να δούμε πόσο 
μεγάλη ΥΠΟΚΡΙΣΙΑ υπάρχει στο «διπλωματικό» επίπεδο 
και στις σχέσεις των λαών. Ο πόλεμος κυριαρχεί παντού. Οι 
εγωισμοί λαών και ηγετών είναι κυρίως η ΑΙΤΙΑ των κακών 
μεταξύ ανθρώπων και λαών… Και όμως, θα μπορούσαμε 
να ζήσουμε ειρηνικά…! Και φαγητό υπάρχει για όλους. Οι 
άνθρωποι και η ανθρωπότητα δεν τα κατάφεραν ακόμα... Ως 
πότε όμως; Και οι Ευρωπαίοι λένε ότι είναι χριστιανικοί λαοί. 
Και κάθε Χριστούγεννα ακούν και το… «Επί γης Ειρήνη!».

Ε.Σ.
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ΈΡΧΟΝΤΑΙ ΧΡΙΣΤΟΎΓΕΝΝΑ 2023 και στο τελευταίο τεύ-
χος του «ΝΑΙ» για το 2023 θα ήθελα να κάνω μια αναφορά 
στον μακαριστό μητροπολίτη Αιτωλίας και Ακαρνανίας κυ-
ρόν Κοσμάν, που γεννήθηκε στη Σκουτεσιάδα Αγρινίου στις 
26/09/1945 και η ψυχή του πέταξε στα ουράνια ξημερώμα-
τα της Δευτέρας 03/01/2022 στο Νοσοκομείο «Ευαγγελι-
σμός», από κορονοϊό στην πανδημία. Τον γνώρισα από κοντά 
στα φοιτητικά μας χρόνια στο Πάντειο Πανεπιστήμιο και στις 
κατασκηνώσεις Αγίου Βλασίου Αγρινίου (ένα διάστημα δια-
μέναμε στο ίδιο δωμάτιο οικοτροφείου). Αλληλογραφούσα-
με ως στρατιώτες. Έζησα και είδα κο-
ντά του την απλότητα, την ευσέβεια, την 
αγιοσύνη και την πραότητά του. Ήταν 
άνθρωπος προσευχής και πίστεως, 
αγάπης στον Χριστό και στην Ελλάδα. 
Ήταν γνήσιος χριστιανός ορθόδοξος, 
πνευματικός άνθρωπος, ζούσε μέσα 
στη χάρη του Αγίου Πνεύματος. Η μικρή 
αυτή αναφορά δεν χωρά να περιγράψω 
τι ήταν ο μητροπολίτης Κοσμάς, κατά 
κόσμον Κωνσταντίνος Παπαχρήστος. 
Στο ημερολόγιο του 2023 που εξέδωσε 
η Ιερά Μητρόπολις Αιτωλίας και Ακαρ-
νανίας υπάρχουν επιγραμματικά πολλά 
για το βίο του. Ο μητροπολίτης κ.κ. Δα-
μασκηνός αναφέρει στον πρόλογο:

«Η τοπική μας εκκλησία, ως “καλή 
και εύφορη γη”, έχει δώσει μέσα 
στους αιώνες εύχυμους και αγλαούς 
καρπούς· Αγίους, Μάρτυρες της πίστεως και Ήρωες· ακό-
μα δε και αγίους Επισκόπους, που την έκλεισαν με την 
οσία πολιτεία και το έργο τους. Ένας εξ αυτών των τελευ-
ταίων υπήρξε και ο άμεσος μακαριστός προκάτοχός μας 
Μητροπολίτης Αιτωλίας και Ακαρνανίας κυρός Κοσμάς 
(Παπαχρήστος). Ο αείμνηστος δαπανήθηκε κυριολεκτικά 
για τον ευλογημένο λαό της Επαρχίας μας ως λαϊκός κα-
τηχητής και κήρυκας του θείου λόγου, ως διάκονος και 
πρεσβύτερος, προπαντός δε ως επίσκοπος.

Ιεράρχης σεμνός, αφανής, αποστολικός, δεν εφείσθη 
κόπων και στερήσεων, για να καταστήσει την τοπική μας 
Εκκλησία Αμπελώνα πολύκαρπο και καλλίκαρπο, εξομο-
λογώντας, διακονώντας τα ιερά Μυστήρια, κηρύττοντας 
“Ιησούν Χριστόν Εσταυρωμένον και Αναστάντα”. Εφαρ-
μόστηκε σε αυτόν πλήρως ο στίχος του Ιερού Ψαλτήρα: 
“ουκ έδωκε τοις βλεφάροις αυτού νυσταγμόν και ανά-
παυσιν τοις κροτάφοις” (Ψαλ. 131).

Το παρόν εγκόλπιο Ημερολόγιο αφιερώνεται στη σε-
βασμία μνήμη του, επί τη συμπληρώσει ενός έτους από την 
μακαρία προς Κύριον εκδημία του. Αποτελεί χρέος τιμής 

και ευγνωμοσύνης, τόσο για μένα προσωπικώς, που θα 
έχω πάντα την θεοτίμητη μορφή του ως οδοδείκτη και 
εμπνευστή στην Ποιμαντική Διακονία μου, όσο και για το 
χριστεπώνυμο πλήρωμα της νοητής αυτής κιβωτού, ώστε 
να διδάσκεται από το ιερό παράδειγμά του και να ελκύεται 
προς μίμηση των αγίων αρετών του

Μετά πατρικών ευχών
Ο Αιτωλίας και Ακαρνανίας Δαμασκηνός».

Ο μακαριστός Κοσμάς χειροτονήθηκε σε αρχιερέα στις 
8-10-2005 στην Αθήνα και ενθρονί-
στηκε στις 6-11-2005 στο Μεσολόγγι, 
αφήνοντας τεράστιο υλικό και πνευματι-
κό έργο. Σε γενικές γραμμές επισημαίνω 
ότι περιόδευσε από χωριό σε χωριό και 
πόλη-πόλη, παντού στην τοπική εκκλη-
σία, ιερουργώντας και κηρύσσοντας το 
Λόγο του Θεού, στηρίζοντας ταυτόχρο-
να τα εγκαταλελειμμένα μέρη και χω-
ριά. Χειροτόνησε δεκάδες κληρικούς, 
τέλεσε εγκαίνια και θυρανοίξια πολλών 
ιερών ναών. Ενίσχυσε και οργάνωσε το 
κατηχητικό έργο. Ανακαίνισε και στήριξε 
κατασκηνωτικές εγκαταστάσεις. Ίδρυσε 
στο Μεσολόγγι Χριστιανικό Βιβλιοπω-
λείο «Φάρος Ορθοδοξίας». Ενίσχυσε 
και δημιούργησε σχολές Βυζαντινής 
Μουσικής (Δαυίδ Ψαλμωδός και Άγιος 
Ιωάννης Κουκουζέλης). Ίδρυσε Σχολές 
Αγιογραφίας σε Αγρίνιο (Μανουήλ Παν-

σέληνος) και Μεσολόγγι (Κοσμάς ο Αιτωλός). Δημιούργησε 
σχολές γονέων. Δημιούργησε τον Οργανισμό Προαγωγής 
Υγείας «Άγιος Λουκάς Κριμαίας». Ανακαίνισε και εκσυγχρό-
νισε τα Γραφεία της Μητροπόλεως. Φρόντισε να δωρίσει η 
Εκκλησία της Αλβανίας οστά του Κοσμά Αιτωλού στην Ιερά 
Μονή στο Μέγα Δένδρο, γενέτειρα του Αγίου. Ανέγραψε στο 
αγιολόγιο του Πατριαρχείου το όνομα του Ιερομάρτυρα Βλα-
σίου του Ακαρνάνα. Καθιέρωσε τον ετήσιο εορτασμό όλων 
των αγίων Αιτωλοακαρνανίας στην Κυριακή του Τυφλού. 
Επανεξέδωσε το περιοδικό «Κοσμάς ο Αιτωλός». Συγκά-
λεσε συνέδρια και ημερίδες στο Αγρίνιο. Ίδρυσε τη Διακονία 
Στηρίξεως Γυναικών «Παναγία η Παραμυθία». Φρόντισε και 
εξωράισε το Σελίβειο Γηροκομείο. Ίδρυσε Σύλλογο Γονέων 
Κηδεμόνων και Φίλων Αυτιστικών Ατόμων «Άγιος Αρσέ-
νιος & Καππαδόκης». Δημιούργησε το ραδιοσταθμό 106,3 
FM στο Αγρίνιο. Ενίσχυσε το φιλανθρωπικό έργο της Μητρο-
πόλεως με την κεντρική φιλόπτωχο διακονία και τα ενορι-
ακά φιλόπτωχα. Ίδρυσε σε συνεργασία με δήμους συσσίτια 
και κοινωνικά παντοπωλεία σε Αγρίνιο και Μεσολόγγι…

Πέραν όλων αυτών, η πνευματική διδασκαλία του μη-
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ΤΑ ΧΡΙΣΤΟΎΓΕΝΝΑ ΔΙΔΆΣΚΟΥΝ ΤΑΠΕΊΝΩΣΗ. Αξιοπρόσεκτα είναι όσα γράφει ο ρήτωρ της εκκλησίας Χρυσόστομος 
για την υποδειγματική ταπείνωση του Χριστού στην επίγεια ζωή του που ξεκινά στη φάτνη με τη γέννησή του.

«Καταδεξάμενος γαρ άπαξ γενέσθαι άνθρωπος, διά 
των ευτελών απάντων διήλθεν, ούτε μητέρα βασιλί-
δα επιγραψάμενος, ούτε εν καιρώ των σπαργάνων 
επί κλίνης τεθείς χρυσής, αλλά εν φάτνη, ούτε εν 
οικία τραφείς πολυτελεί, αλλά εν ευτελεί τέκτονος 
δωματίω. Και λαβών μαθητάς πάλιν, ου ρήτορας 
και φιλοσόφους και βασιλέας έλαβεν, αλλ’ αλιέας 
και τελώνας· και τον βίον τον λιτόν τούτον μετήει, 
ούτε οικίαν έχων, ούτε ιμάτια περιβεβλημένος πο-
λυτελή, ούτε τραπέζης απολαύων τοιαύτης, αλλά 
παρ’ ετέρων τρεφόμενος, υβριζόμενος, καταφρο-
νούμενος, ελαυνόμενος, διωκόμενος. Ταύτα δε 
εποίει εκ πολλής της περιουσίας τον τύφον πατών 
τον ανθρώπινον».

(Εις Ψαλμ. ΜΔ΄, 2, ΕΠΕ 6, 16 - MG 55, 185) 

«Ο μονογενής Υιός του Θεού κατήλθεν, ίνα και 
των ουρανών υψηλoτέρους εργάσηται».

(Μη φοβού, όταν πλουτήση άνθρωπος, 4,  
ΕΠΕ 8Α, 286 - MG 55, 505)

Ο Χριστός, αφού καταδέχτηκε να γίνει άνθρωπος, πέρασε 
από όλες τις ταπεινές καταστάσεις, και ούτε μητέρα βασί-
λισσα προτίμησε να έχει, ούτε τότε που σπαργανώθηκε, το-
ποθετήθηκε πάνω σε χρυσό κρεβάτι, αλλά μέσα στη φάτνη, 
ούτε ανατράφηκε μέσα σε σπίτι πολυτελές, αλλά σε ένα 
φτωχικό δωμάτιο ενός μαραγκού. Και πάλι, όταν πήρε μα-
θητές, δεν διάλεξε ρήτορες και φιλοσόφους και βασιλείς, 
αλλά αλιείς και τελώνες. Και ζούσε με αυτόν το λιτό τρόπο, 
μη έχοντας ούτε σπίτι, ούτε φορώντας ενδύματα πολυτελή, 
ούτε απολαμβάνοντας πλούσια τραπέζια, αλλά τρεφόταν 
από άλλους, υβριζόμενος περιφρονούμενος, καταφεύγο-
ντας εδώ και εκεί, καταδιωκόμενος. Αυτά δε τα έκανε με 
μεγάλη προθυμία, για να συντρίψει την ανθρώπινη αλα-
ζονεία.

Ο μονογενής Υιός του Θεού κατέβηκε στη γη, για να μας 
ανεβάσει ψηλά και να μας κάνει ανώτερους και από τους 
ουρανούς.

τροπολίτη Κοσμά υπήρξε σημαντική, διαρκής και καθορι-
στική στη ζωή των πιστών. 

Για 3 ολόκληρα χρόνια από το 1974 που εκάρη μονα-
χός και χειροτονήθηκε διάκονος και πρεσβύτερος έως το 
2005 που ενθρονίστηκε ως αρχιερεύς και μετέπειτα ως τον 
θάνατό του το 2022, για 48 ολόκληρα χρόνια όργωσε την 
τεράστια έκταση της Μητροπόλεώς του για να ιερουργήσει 
το μυστήριο της Θείας Ευχαριστίας, να κηρύξει το Λόγο του 
Θεού, να εξομολογήσει και να οδηγήσει στη μετάνοια τα 

λογικά πρόβατα του Χριστού, να διοργανώσει κατηχητικές 
συντροφιές και νεανικές εκδηλώσεις… Συνδύασε άριστα 
την ιδιότητα του επιστήμονος με αυτή του κληρικού και 
του πνευματικού πατέρα, υπηρετώντας το λαό του Θεού 
και αναπτύσσοντας ποικίλο έργο, κοινωνικό, εθνικό, αντι-
αιρετικό, ιεραποστολικό. Καθώς έρχονται Χριστούγεννα, 
παραθέτω απόσπασμα από Ποιμαντορική Εγκύκλιο Χρι-
στουγέννων 2019 και σήμερα έχουμε πιο πολλή ανάγκη 
να μελετήσουμε...
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ΣΤΗΝ ΕΘΝΙΚΗ ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΗ-ΜΟΥΣΕΙΟ ΑΛΕΞΑΝ-
ΔΡΟΥ ΣΟΥΤΣΟΥ είχα την καλή τύχη να δω μαζί με την 
κόρη μου Ελπίδα την έκθεση ΑΣΤΥΓΡΑΦΙΑ, μια σύλληψη, 
επιμέλεια και κείμενα από τη Συραγώ Τσιάρα. Αυτά που 
διερευνά η έκθεσή της μέσω των δημιουργιών μού έφε-
ραν μια νοσταλγία για πολλά σημεία της Αθήνας, τα οποία 
έζησα, στον Κολωνό, στο Παγκράτι, στο Αιγάλεω, στον Νέο 
Κόσμο, στου Φιλοπάππου και Κουκάκι, στην πλατεία Μαβί-
λη, στους Αμπελοκήπους, στην Αγία Παρασκευή ψηλά στον 
Δημόκριτο, στο Μαρούσι, σε κινηματογράφους και γήπεδα, 
στις αίθουσες της Παντείου στη Συγγρού και στη Νομική 
γύρω στο πανεπιστήμιο, στο εργοστάσιο Φιξ, στο εργο-
στάσιο Fulgor, σε αλάνες στο Γουδή όπου έπαιξα μπάλα 
και κοντά στο γήπεδο Παναθηναϊκού… Νοσταλγία αλλά και 
μελαγχολία για μια Αθήνα που αλλάζοντας έφυγε… Μέσα 
στα άλλα και μια φωτογραφία του ζαχαροπλαστείου Ζαγο-
ρίτη με ταμπέλες του ΦΙΞ και της «ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ», από 
την οποία ξεπήδησαν πολλές μνήμες και τα ονόματα Αλέξ. 
Ταμπουράς, Παύλος Ψωμιάδης, Δημήτρης Κοντομηνάς, 

J. Gurash, Γ. Δασκαλάκης κ.ά. Άλλωστε, μεταξύ Σταδίου 
10 και Όθωνος πέρασα τα πιο πολλά χρόνια γύρω από τις 
ασφάλειες μέχρι σήμερα… Από τον όμιλο ΑΣΠΙΣ εξάλλου 
προέκυψαν δύο ακόμη μεγάλες ασφαλιστικές εταιρείες, η 
INTERAMERICAN και η ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ, που έγινε VICTORIA 
και αργότερα ERGO. Η INTERAMERICAN του Δ. Κοντομη-
νά με τις 35 θυγατρικές ασφαλιστικές και τράπεζες και η 
ΑΣΠΙΣ του Π. Ψωμιάδη, που εξαγόρασε 12 ασφαλιστικές 
και δύο τράπεζες, απετέλεσαν ένα μεγάλο εμπορικό επί-
τευγμα εντός-εκτός Ελλάδος, σε Κύπρο, Γαλλία, Γερμανία, 
Σουηδία, Ολλανδία, Πορτογαλία, Αμερική, Βαλκάνια. Η μι-
κρή εταιρεία ΑΣΠΙΣ, που ξεκίνησε το 1945 με δύο υπαλ-
λήλους σε ένα δωματιάκι 25 τ.μ. στο ξεκίνημα του 2000, 
απλώθηκε με πάνω από 50 εταιρείες στα παρακλάδια και 
κοντά στις 10.000 συνολικό ανθρώπινο δυναμικό στις βα-
σικές και θυγατρικές εταιρείες… Όμως ακόμα δεν γράφηκε 
η αληθινή ιστορία με το κλείσιμο της «ΑΣΠΙΣ» που σκορπί-
στηκε στους πέντε ανέμους μαζί με τις κάρτες ευχαριστίας 
από τον Π. Ψωμιάδη, από πρωθυπουργούς, υπουργούς και 
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μεγάλους οικονομικούς παράγοντες, μερικές από τις οποί-
ες έτυχε να έχω σ’ ένα κουτί που είδα τυχαίως πρόσφατα, 
του Κ. Σημίτη, του Α. Σαμαρά, του Γιάννου Παπαντωνίου, 
του δημάρχου Θεσ/νίκης Κ. Κοσμοπούλου, του υπουργού 
Γιάννη Μπούτου, του Τρύφωνα Κονταλίδη κ.ά. Ανάμεσα σε 
άλλα κι ένα καρδιογράφημα του 1992 με ανεβασμένη πίε-
ση... Τελικά, «πάντα ματαιότης τα ανθρώπινα. Πάντα σκιές 
ασθενέστερα». Αιωνία η μνήμη τους των πρωταγωνιστών 
που έφυγαν από τον κόσμο μας. Η ιστορία και ο Θεός κρί-
νουν τα πάντα, και ημάς. Οι άνθρωποι είναι περαστικοί και η 
ιστορία δύσκολα θυμάται λεπτομέρειες. Πρόσχωμεν!

Όσον αφορά τώρα την έκθεση «Αστυγραφία» που μας 
θύμισε και την ασφαλιστική αγορά και αφορμή να ευχηθού-
με ο Θεός να ελεήσει και ημάς και τους προαναφερόμε-
νους, αξίζει να την επισκεφθείτε. Η Συραγώ Τσιάρα γράφει:

«Η έκθεση “Αστυγραφία” διερευνά εκδοχές του αστι-
κού βιώματος στην ελληνική τέχνη κατά τις δεκαετίες 

1950-1970 μέσα από το βλέμμα εικαστικών δημιουργών 
και κινηματογραφιστών. Περιλαμβάνει έργα ζωγραφικής, 
γλυπτικής, χαρακτικής, εγκαταστάσεις, φωτογραφίες και 
αποσπάσματα ταινιών. Οι εικαστικές δημιουργίες συνομι-
λούν με τον δημοφιλή ελληνικό κινηματογράφο, τον κριτι-
κό ρεαλισμό και τις έκκεντρες αφηγήσεις.

Η σύλληψη της έκθεσης αντιμετωπίζει την πόλη ως 
εμπειρία, εξετάζει την αστικοποίηση, την ανοικοδόμηση και 
τη μετανάστευση στο πλαίσιο των ραγδαίων αλλαγών που 
συνέβησαν μεταπολεμικά στην ελληνική κοινωνία. Οι καλ-
λιτέχνες ερμηνεύουν την πόλη όχι ως μόνο ως δομημένο 
περιβάλλον που τις εμπεριέχει, αλλά και ως καθημερινό 
βίωμα, ένα πλαίσιο με το οποίο έρχονται αντιμέτωποι, είτε 
με όρους αναγνώρισης, ασφάλειας και αποδοχής είτε με 
όρους ανίχνευσης, διαπραγμάτευσης και σύγκρουσης.

Η πόλη αλλάζει και μαζί της αλλάζουν και οι άνθρω-
ποι. Γίνεται πεδίο ανασυγκρότησης νέων ταυτοτήτων για 
εσωτερικούς και εξωτερικούς μετανάστες, αγκαλιά και 
καταφύγιο, τόπος συνάντησης και επιθυμίας, αλλά και 
μηχανισμός αποξένωσης, απόρριψης, μαζικοποίησης και 
περιθωριοποίησης.

Κατά τις πρώτες μεταπολεμικές δεκαετίες ο λαϊκός 
κινηματογράφος ηθογραφίας γνωρίζει ιδιαίτερη άνθηση. 
Καθίσταται ένα δημοφιλές και φθηνό μέρος διασκέδασης 
με ευρύτατη διάδοση τόσο στα αστικά κέντρα όσο και στην 
περιφέρεια και γίνεται ένα από τα ιδιαίτερα γνωρίσματα του 
σύγχρονου τρόπου ζωής. Αν και κατακρίθηκαν για στερεο-
τυπική αφέλεια, προσκόλληση στα πάθη του ιδιωτικού βίου 
και απουσία κριτικής εμβάθυνσης, οι ελληνικές ταινίες του 
’50 και του ’60, ακριβώς λόγω της αποδοχής και της δι-
είσδυσης που είχαν στην κοινωνία, λειτούργησαν ιστορικά 
ως επιδραστικοί δίαυλοι εκσυγχρονισμού. Εισήγαγαν και 
διέδωσαν νέες αντιλήψεις για τις σχέσεις ανάμεσα στα 
φύλα, στην οικογένεια και στην κοινωνία, επηρέασαν κα-
ταναλωτικά πρότυπα, ατομικές και συλλογικές συμπεριφο-
ρές, σκιαγράφησαν τους όρους συμβίωσης στο κέντρο, στη 
γειτονιά και την πολυκατοικία.

Την οπτική του λαϊκού ή εμπορικού κινηματογράφου 
στο αστικό βίωμα διεμβολίζει το αιχμηρό βλέμμα των δη-
μιουργών που πειραματίζονται με τον κριτικό ρεαλισμό, 
ένα βλέμμα εναλλακτικό και έκκεντρο που ασχολείται με 
λιγότερο δημοφιλείς και εύπεπτες ιστορίες της πόλης.

Στην οργάνωση της εκθεσιακής αφήγησης επιχειρείται 
μια διαρκής μετακίνηση από τη μεγάλη στη μικρή κλίμακα, 
από την πανοραμική λήψη στο κοντινό πλάνο. Η πόλη, η 
πλατεία, ο δρόμος, το σοκάκι, η πολυκατοικία, η βεράντα, 
η βιτρίνα, το διαμέρισμα, ο δημόσιος και ιδιωτικός βίος 
αποτυπώνουν πτυχές της αστικής συνύπαρξης, των κρα-
δασμών και των μετασχηματισμών που χαρακτηρίζουν τη 
ζωή της πόλης».

Παναγιώτης Τέτσης (1925- 2016), Οικοδομή, 1964, 
Χαλκογραφία, ακουατίντα σε χαρτί, Συλλογή ΕΠΜΑΣ.

 Γεώργιος Βακιρτζής (1923-1988), Γιγαντοαφίσα από την 
ταινία «Ο Υπέροχος Γκάτσμπι», Ψαρόκολλα, χρωστικές σε 
χαρτί επικολλημένο σε καμβά, Δωρεά Μπαμπέτ Παπαστάμου, 
Συλλογή ΕΠΜΑΣ.
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Η ΜΙΚΡΉ ΠΑΡΟΥΣΊΑ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΆΡΧΗ ΑΛΈΞΑΝΔΡΟΥ 
ΠΑΠΆΓΟΥ ΣΤΗΝ ΕΘΝΙΚΉ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ Ο αντιπρόεδρος 
του Δ.Σ. της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ και εντεταλμένος 
σύμβουλος της εταιρείας Λ. Νικολαΐδης θα προτείνει στις 
07 Οκτωβρίου 1941 ένα όνομα, το οποίο εκείνη την εποχή 
είχε λάβει διαστάσεις μύθου: Αλέξανδρος Παπάγος, για κενή 
θέση στο Δ.Σ.

Όπως ήταν φυσικό, οι πρόταση έγινε αποδεκτή. Η στάση 
την οποία είχε κρατήσει απέναντι στον Γερμανό κατακτητή 
αλλά και τις κατοχικές κυβερνήσεις είχε προκαλέσει τη 
σύλληψη και την αποστολή του στα γερμανικά στρατόπεδα 
συγκέντρωσης, συμπεριλαμβανομένου και του Νταχάου. Το 
1947, η Βουλή των Ελλήνων τον προήγαγε σε στρατηγό και 
στη δύσκολη περίοδο της τελευταίας φάσης του εμφυλίου 
ανέλαβε καθήκοντα αρχιστράτηγου. Τον Οκτώβριο 1949, ο 
τότε βασιλεύς Παύλος τον τίμησε με το βαθμό του στρατάρχη.

Εκείνη, λοιπόν, την εποχή που ο Αλ. Παπάγος βρισκόταν 
στο επίκεντρο των εξελίξεων, ως ο πλέον σημαντικός Έλλη-
νας, εμφανίστηκε και η πρόταση για τη συμμετοχή του στο Δ.Σ. 
της Εθνικής Ασφαλιστικής. Η πρόταση, βεβαίως, ήταν τυπική 

και τιμητική γιατί από ουσιαστικής άποψης δεν ήταν δυνατή η 
συμμετοχή του στρατάρχη στο Δ.Σ., τουλάχιστον όσο εκείνος 
βρισκόταν εν ενεργεία στο στράτευμα. Για αυτό αποφασίστηκε 
να τελεί «εν αδεία». Ο στρατάρχης αποδέχθηκε την πρόταση 
και με επιστολή του ευχαρίστησε το Δ.Σ. της εταιρείας. Όμως 
δεν αποστρατεύτηκε αμέσως, όπως αναμενόταν, και έτσι δεν 
άσκησε ποτέ τα καθήκοντά του στην Εθνική Ασφαλιστική, 
οπότε με επιστολή του παραιτήθηκε από την προεδρία και το 
συμβούλιο στις 28 Ιανουαρίου 1950.
Πηγή φωτογραφιών: Εκδόσεις Ποταμός-Μ. Κατσίγερας

 Στις εκλογές 16ης Νοεμβρίου 1952 ο Ελληνικός Συναγερμός του στρατάρχη Αλέξανδρου Παπάγου αναδεικνύεται νικητής με 
49,22% των ψήφων και συντριπτική πλειοψηφία 247 εδρών σε σύνολο 300. Ο Παπάγος σχηματίζει κυβέρνηση στις 19/11 με 
κύριο πολιτικό του σύμβουλο τον Σπύρο Μαρκεζίνη (πίσω δεξιά). Ωστόσο, από αυτήν την πρώτη φωτογραφία διαφαίνεται η 
δυναμική παρουσία του υπουργού Δημοσίων Έργων Κωνσταντίνου Καραμανλή, ο οποίος φωτογραφίζεται -παρά την ιεραρχία- 
με δυναμική πόζα δίπλα στον γηραιό πρωθυπουργό.

Νοέμβριος 1952. «Στρατάρχα, σώσε την Ελλάδα» ή κάτι 
τέτοιο φαίνεται να γράφει το πανό που σηκώνουν σε 
προεκλογική συγκέντρωση. Στα πλακάτ ο στρατάρχης δίνει τη 
θέση του στον πολιτικό. Στη βάση, άνθρωποι απλοί από κάποιο 
συνοικισμό, δύναμη της λαϊκής Δεξιάς, η οποία χαρίζει την 
κοινοβουλευτική πλειοψηφία -βοηθούντος και του εκλογικού 
νόμου- στα κυβερνητικά σχήματα της περιόδου 1952-1963.
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Η ΑΠΏΛΕΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΏΝ ΕΡΓΑΣΙΏΝ ΣΤΟΙΧΊΖΕΙ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΈΣ ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΕΊΕΣ! Στο κλείσιμο του έτους 
1981, ήμουν νέος διευθυντής Υποκαταστήματος. Είχα συ-
μπληρώσει διετία (τέλος 1979 είχα ονομασθεί διευθυντής). 
Τότε είχε σταλεί μία εγκύκλιος της INTERAMERICAN από 
τον τότε διευθυντή Marketing Βασίλη Καλτσά, που απει-
κόνιζε τη διαφορά εκδοθέντων με τα παραδοθέντα συμ-
βόλαια στα 40 πρώτα από τα 200 Γραφεία. Το μικρότερο 
ποσοστό απώλειας ήταν 2,42% και το είχε το Υποκατάστη-
μα Καντερέ, στον Βόλο. Το 40ό είχε απώλεια 15,55% και 
εγώ ήμουν στο 6,98%.

Έχουν ενδιαφέρον και σήμερα όσα αναφέρει ο αείμνη-
στος πια Β. Καλτσάς. Διαβάστε τα και μιμηθείτε την ενέρ-
γεια, ενώ ταυτόχρονα προσέξτε και τα ονόματα (πολλοί 
έχουν φύγει από τη ζωή). Αυτοί ήταν οι επικεφαλής του 
θαύματος INTERAMERICAN, που μετά το 1985 άρχισε να 
ξεδιπλώνει δυνάμεις σε πολλούς τομείς και να πρωταγω-
νιστεί. 
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Ο YUSUKE NARITA ΜΉΠΩΣ ΈΧΕΙ ΟΠΑ-
ΔΟΎΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΈΣ; Πρόεδρε της ΕΑΕΕ, κ. Σαρ-
ρηγεωργίου, και κ. Καντώρε, πρόεδρε της Επιτροπής Υγεί-
ας, διάβασα μια είδηση που με προβλημάτισε πολύ, σχετικά 
με Έλληνες ασφαλισμένους πελάτες ηλικιωμένους ασφα-
λιστικών εταιρειών, που με τις συνεχείς αναπροσαρμογές 
δυσκολεύονται να πληρώσουν και να κρατήσουν τα συμ-
βόλαια Ζωής - Υγείας. Διαβάστε πρώτα την είδηση στο 
περιοδικό «ΖΩΗ»:

«Παγκόσμια αγανάκτηση, αλλά και εύλογο προβληματι-
σμό, κατάφερε να προκαλέσει ο καθηγητής στο Πανεπιστή-
μιο του Yale των ΗΠΑ Yusuke Narita, ο οποίος, ούτε λίγο 
ούτε πολύ, πρότεινε ως λύση στο πρόβλημα της γήρανσης 
του πληθυσμού της Ιαπωνίας τη μαζική αυτοκτονία των 
ηλικιωμένων. Κάτι τέτοιο, όπως εξήγησε, θα επέτρεπε στις 
νεότερες γενιές να ανοίξουν το δρόμο τους στις επιχειρή-
σεις, στην πολιτική και σε άλλους τομείς της κοινωνικής 
ζωής, που η παλαιότερη γενιά αρνείται πεισματικά να αφή-
σει. Μάλιστα, όταν κλήθηκε να υπερασπισθεί τις απόψεις 
του σε μία πανεπιστημιακή τάξη, το έκανε δείχνοντας ένα 
απόσπασμα από μία ταινία του 2019, στην οποία μια αίρεση 
αναγκάζει ένα ηλικιωμένο μέλος της να πηδήξει από έναν 
γκρεμό και σχολιάζοντας: “Η ερώτηση αν αυτό είναι καλό 
ή όχι, είναι δύσκολο να απαντηθεί”. Μπροστά στην κατα-
κραυγή που προκλήθηκε, ο Narita σχολίασε στους “New 
York Times” ότι τα λόγια του ίσως παραφράσθηκαν, αλλά 
επέμεινε ότι... η ευθανασία θα μπορούσε να γίνει υποχρε-
ωτική στο μέλλον! Δεν μπήκε στη διαδικασία να εξηγήσει, 
ασφαλώς, ποια η διαφορά της “υποχρεωτικής ευθανασί-
ας” από τη δολοφονία... Γέννημα της εποχής μας τέτοιες 
απόψεις. Απέναντι σε αυτές, η Εκκλησία μας εύχεται στη 

γνωστή Ευχή του Μεγάλου Βασιλείου: “Το γήρας περικρά-
τησον”. Και έμπρακτα, εξάλλου, αναλώνει το μεγαλύτερο 
ίσως μέρος του φιλανθρωπικού της έργου στη φροντίδα 
της τρίτης ηλικίας. Και όσο για το πρόβλημα της γήρανσης 
του πληθυσμού, η πρότασή της είναι όχι ο θάνατος, αλλά η 
ΖΩΗ! Η στήριξη της οικογένειας και υλικά και πνευματικά, 
ώστε να ενθαρρυνθούν οι γεννήσεις. Διότι, ξέρετε, υπάρχει 
και αυτή η λύση...».

Ένας φίλος, μεγαλοστέλεχος σε μεγάλη -από τις μεγα-
λύτερες- εταιρεία, σε συζήτηση μου παραπονέθηκε για την 
παράλογη, όπως τη χαρακτήρισε, αναπροσαρμογή στο συμ-
βόλαιο που έκανε πριν 20 και πλέον χρόνια, σε μια από τις 
πέντε πρώτες εταιρείες στη χώρα μας. «Γιατί με τιμωρεί;», 
μου λέει. «Εγώ πλήρωνα τόσα χρόνια και τώρα που πέρασα 
τα 65 με ΤΙΜΩΡΕΙ; Έχω να πληρώσω τώρα που βγαίνω στη 
σύνταξη; Τι θέλουν οι εταιρείες; Τα νοσοκομεία δεν έχουν 
τέτοιες αυξήσεις. Τι θα γίνουμε οι μεγάλης ηλικίας;». Συμ-
φώνησα μαζί του, είπα και άλλα χειρότερα, επειδή και εγώ 
αντιμετωπίζω, όπως άλλοι πολλοί, το ίδιο θέμα. 

Ας το δουν οι αρμόδιοι, κ. Σαρρηγεωργίου, έχει δίκιο 
ο κόσμος!

Αφιερώστε χρόνο!
Είναι παράλογες οι αυξήσεις στις αναπροσαρμογές 

μέχρι 25%. Θα μας εγκαταλείψουν οι καλοί πελάτες. Όχι 
ευθανασία! Το θέμα ΕΠΕΙΓΕΙ. 

Δείτε και τις δυσκολίες να αποζημιωθούν αρκετοί.
Ε.Σ.
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Ο ΚΏΣΤΑΣ ΜΠΕΡΤΣΙΆΣ, Η INTERAME-
RICAN, Η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ ΚΑΙ ΟΙ ΆΛ-
ΛΟΙ. Έρχεται χειμώνας βαρύς, με χιόνι, πλημμύρες, 
θύελλες και καταιγίδες στα ορεινά και πεδινά της Ελλά-
δας και ο Έλληνας οδηγός αυτοκινήτου ελπίζει στη βοή-

θεια των ασφαλιστικών εταιρειών να τον τραβήξουν από 
τα χιόνια και τις λάσπες, να του διορθώσουν τη μηχανική 
βλάβη, να «δουν» τι έχει και δεν παίρνει μπροστά το αυτο-
κίνητο, να ελέγξουν την μπαταρία, να τον συμβουλεύσουν 
στη λειτουργία του νέου αμαξιού με τα τόσα ηλεκτρονικά 
«μαραφέτια» που δεν ξέρει, να φροντίσουν την οικογένεια 
που «ξεπαγιάζει» στο κρύο, να μεταφέρουν το αμάξι που 
«ξέμεινε» από παλαιότητα και έλλειψη σέρβις, να φροντί-
σουν τα «σχετικά» στο τροχαίο κ.λπ. κ.λπ. 

Σύμφωνα με στοιχεία, περίπου δύο εκατομμύρια πλή-
θος αυτοκινήτων είναι ΧΩΡΙΣ ΟΔΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΙ ΒΟΗ-
ΘΕΙΑ και περίπου 500.000 τελείως ανασφάλιστα!!!

Ο Δημήτρης Κοντομηνάς ήταν ο άνθρωπος που εκεί στο 
τέλος της δεκαετίας του 1980 πρωταγωνίστησε για τις λε-
πτομέρειες αδειών και λειτουργίας της Οδικής Βοήθειας, 
που έφερε έναν πολιτισμό στα θέματα σχέσεων ασφαλι-
στικών εταιρειών και Ελλήνων. Ήμουν παρών τότε, ως 
άνθρωπος των Πωλήσεων, και παρατήρησα τα πάντα και 
τα προβλήματα που αντιμετώπισε. 

Ο Κώστας Μπερτσιάς υλοποίησε πρώτος για την 
INTERAMERICAN το «AUTOHELP», μία παγκόσμιας εμ-
βέλειας πράξη, το 1992, που δυο-τρία χρόνια μετά αντέ-

Ο κ. Κώστας Μπερτσιάς.

γραψαν και άλλες ασφαλιστικές εταιρείες, ως φροντίδα 
ατυχήματος. Την INTERAMERICAN ακολούθησε σύντομα η 
ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ (1995), που σήμερα εξυπηρετεί περίπου 
1,5 εκατομμύριο πελάτες και μαζί με το 1 εκατομμύριο της 
INTERAMERICAN φροντίζουν στους δρόμους τους Έλλη-
νες, με δικά τους μέσα και υπηρεσίες.

Ο Κώστας Μπερτσιάς γεννήθηκε στη Φωκίδα το 1954. 
Πτυχιούχος Νομικής Αθηνών (Οικονομικό Τμήμα), ξεκίνη-
σε ασφαλιστική καριέρα στην INTERAMERICAN το 1976 
και επί 47 χρόνια προσφέρει ποικιλοτρόπως στην ασφα-
λιστική και ελληνική κοινωνία, με έργο σε πολλούς τομείς 
και ήθος αξιομίμητο, που ξεκινά από την ευλογημένη οι-
κογένεια του τόπου όπου γεννήθηκε, από τα ελληνικά ήθη 
και έθιμα, από τους εύγευστους καρπούς της απλότητας, 
της αγαθοσύνης, της πραότητας, της πίστεως στον Θεό, της 
φιλανθρωπίας και αλληλεγγύης των ανθρώπων του μό-
χθου. Με αφοσίωση στον ασφαλιστικό θεσμό και υπάκουος 
στον δάσκαλο Δημήτρη Κοντομηνά, ήταν παρών στα με-
γάλα γεγονότα του ασφαλιστικού κλάδου των τελευταίων 
45 ετών. Πολλά σημαντικά έχουν την υπογραφή του στην 
INTERAMERICAN, στην Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών 
Ελλάδος, στη ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική. Πάμπολλες οι ομιλί-
ες του, τα άρθρα του, οι συνεντεύξεις του στα ασφαλιστικά 
περιοδικά και την τηλεόραση υπέρ του θεσμού, αποφασι-
στική η παρουσία του στην εκπομπή «Ώρα Ασφάλισης» και 
κατατοπιστικό το συγγραφικό έργο του.

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» τον συγχαίρει και μαζί με τους 
εκατοντάδες χιλιάδες ωφελούμενους στην Οδική Βοήθεια 
και Φροντίδα ενώνει το «ευχαριστώ» για τον αξιέπαινο 
πρωταγωνιστικό του ρόλο εκεί και στο θεσμό του «Φιλι-
κού Διακανονισμού» αργότερα, αλλά και στην ασφαλιστική 
«ΜΙΝΕΤΤΑ». 

Ε.Σ.
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ΣΤΗ ΜΝΉΜΗ ΤΟΥ ΒΙΑΊΩΣ ΑΠΑΧΘΈΝΤΟΣ ΣΤΗΝ ΑΛ-
ΒΑΝΊΑ Κ. Ι. ΓΙΑΝΝΙΏΤΗ  21-23 ΝΟΕΜΒΡΊΟΥ 1948 
- ΝΟΈΜΒΡΙΟΣ 2018. Στη μνήμη του βιαίως απαχθέντος 
στην Αλβανία και υποχρεωθέντος εκεί σε καταναγκαστικά 
έργα, πατέρα του Κωνσταντίνου Ιωάννου Γιαννιώτη, ο γιος 
του, ο Μελάς Γιαννιώτης του Κωνσταντίνου, ιδρυτής της 
ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, πριν επτά χρόνια, τον Δεκέμβριο του 2016, 
εξέδωσε στη Θεσσαλονίκη το βιβλίο «Έπεσε μαχόμενος…». 
Εκεί περιγράφει τι είδε και τι έζησε κατά τη φονική μάχη του 
Ανταρτοπολέμου στη Βλάστη Κοζάνης, τον Νοέμβριο του 
1948 και μετέπειτα, 75 χρόνια πριν. 

Με την ευκαιρία όσων εκτυλίσσονται αυτή την εποχή του 
2023 σε βάρος της Ελλάδος μας στα Σκόπια, στις Πρέσπες, 
στην περιοχή της Βορείου Ηπείρου και την Αλβανία ευρύτερα, 
είναι ΕΠΕΙΓΟΝ να θυμηθούμε λίγο Ιστορία και να ρωτήσουμε 
τις μαυροφορεμένες μάνες (όσες απέμειναν), που μια ζωή 
έκλαιγαν με μαύρο δάκρυ μπροστά σε άψυχες φωτογραφίες 
παλικαριών, παιδιών, συζύγων, αδελφών που έπεσαν ΥΠΕΡ 
ΠΑΤΡΙΔΟΣ, μαχόμενοι εναντίον ποικίλων εχθρών, τι έγινε 
τότε, τι γίνεται τώρα κ.λπ. Ειδικά οι γονείς να ενημερώσουν 
τα παιδιά τους πριν τα κατασπαράξουν προδότες, ξενόδουλοι 
και προπαγανδιστές άλλων συμφερόντων - και είναι τόσοι 
πολλοί, εντός και εκτός Ελλάδος.

Ο Μελάς Γιαννιώτης, ακαταπόνητος ηγέτης της ΙΝΤΕΡ-
ΣΑΛΟΝΙΚΑ, υποστηρικτής της ασφαλιστικής ιδέας, ευπατρί-
δης και με μάθηση ικανή της Ιστορίας μας, έπραξε πολλά 

ΥΠΕΡ ΠΑΤΡΙΔΟΣ και ΥΠΕΡ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΘΕΣΜΟΥ, 
περιοδεύοντας ανά την Ελλάδα σε όλους τους νομούς, κοντά 
σε ασφαλιστές, φίλους και πελάτες. Όταν ήταν εντός της 
Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, έδινε πάντα 
ισχυρή ελληνική παρουσία, μέχρι που παραιτήθηκε στις 
23.3.1993. Αυτοί που τον πολέμησαν, έσβησαν μαζί με τις 

εταιρείες τους, ξεχάστηκαν! Η 
ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ μεγαλουργεί!

Μαζί με τα ασφαλιστήρια 
που παρέδιδε, με την ιδιότητα 
του ασφαλιστή, μετόχου ασφα-
λιστικής εταιρείας και ηγέτη, 
παρέδιδε μαθήματα Ελληνικής 
Ιστορίας, μαθήματα Ελληνικής 
Παιδείας και παράδειγμα Έλληνα 
προς μίμηση. Δεν πτοήθηκε από 

τα ξενόφερτα και ξενόδουλα ανθρωπάκια. Ύψωσε τη σημαία 
της Ελλάδας, τον Ήλιο της Μακεδονίας και τις παραδόσεις 
της ιδιαίτερης πατρίδος του. Σήκωσε με το έργο του «λίγο 
ψηλότερα» πολλούς γύρω του και «άνθισε αμυγδαλιές» 
σε ξεραμένους άνυδρους τόπους. Κατήγγειλε δυνατά και 
άφοβα όσους μεθοδικά εξαπάτησαν και εξαπατούν τους Νε-
οέλληνες, με απόκρυψη ιστορικών γεγονότων, όπως και 
αυτά που περιγράφει στο βιβλίο του «Έπεσε μαχόμενος» και 
ειδικά τη φράση του Φίλιππου Β’, σε επιστολή του προς τη 
Βουλή των Αθηναίων, που διά των λέξεων: «Εμέ και τους 
άλλους Έλληνες άπαντες…» καταεξευτελίζει Σκοπιανούς 
και ανιστόρητους απάτριδες της Συμφωνίας των Πρεσπών 
και υποστηρικτές τους ως σήμερα. 

Καθώς διάβαζα το βιβλίο, με έπιασαν 
τα δάκρυα, ενθυμούμενος 
παρόμοια ανατριχιαστικά πε-
ριστατικά των προδοτών, ξένων 
και ντόπιων, της Ελλάδας στα 
άγια χώματα του χωριού μου, 
του Δίστρατου, στα ορεινά της 
Άρτας, όπως σε εκείνα της 
Βλάστης Κοζάνης και εναντί-
ον Ελλήνων, από ξένους και 
ανθέλληνες, που περιγράφει ο 
ευλογημένος από τον Θεό φί-
λος Μελάς Γιαννιώτης. Βρείτε 
και διαβάστε το βιβλίο.

Μελάς Γιαννιώτης - Τηλ.: 
2310-492212 

www.mgianniotis.gr
Χαίρε, όλβιε Μελά, που της 

Ιστορίας έσχες μάθησιν, που 
είπε ο Ευριπίδης!

Ο κ. Μελάς Γιαννιώτης.
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

Η ΔΕΙΑ, ΜΕ ΤΟ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ έγγραφο 4306 της 4/5/2012, 
καλούσε την εταιρεία «ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΝΩΣΙΣ ΑΑΕ» σε ακρόαση, 
εντός 10 ημερών, για εξηγήσεις και εγγράφως, σχετικές με την 
επάρκεια τεχνικών αποθεμάτων, τα περιουσιακά στοιχεία, το 
περιθώριο φερεγγυότητας και άλλα, που αφορούσαν ελέγχους 
της ΤτΕ αναφορικά με τον τρόπο τήρησης και παρακολούθησης 
των αποζημιώσεων των φακέλων ζημιών, όπως και τον τρόπο 
καταβολής τους κ.λπ. κ.λπ.

Από τους ελέγχους της ΔΕΙΑ, εντοπίσθηκαν πολλές πα-
ραβάσεις, που αναλύονται σε 11 σελίδες. Ανερμήνευτη, με 
βάση την αναλογιστική και στατιστική επιστήμη, αποκαλούσε 

τη συμπεριφορά της εταιρείας η ΔΕΙΑ και σημείωνε πως οι 
υπεύθυνοι αναλογιστές δεν εντόπισαν. Πολλά παραδέχθηκε 
και ο δ/νων σύμβουλος κ. Ανδρέας Βαλυράκης και κυρίως τις 
παραποιήσεις στοιχείων στους φακέλους ζημιών…. Εκατο-
ντάδες ψευδείς φάκελοι ζημιών, με ανύπαρκτα περιστατικά, 
για έναν μόνο φάκελο ζημίας και πολλές φορές σε διαφορε-
τικούς φακέλους, με ψευδείς εμφανίσεις σε διάφορες χρονο-
λογίες. Για συγκεκριμένους φακέλους υπήρχαν 102 ψευδείς 
φάκελοι (ζημία 2007), 82 σε άλλη περίπτωση, 36 ψευδείς σε 
άλλη ζημία του 2008, 50 το 2008 κ.λπ. κ.λπ., σε περίπου 600 
φακέλους. Η εταιρεία έκλεισε και το Επικουρικό πληρώνει 
ακόμα τεράστια ποσά (πρόσφατα: β΄ τρίμηνο 2023: 683.245 
€, α΄ τρίμηνο 2023: 175.000 €, δ΄ τρίμηνο 2022: 787.000 €, 
γ΄ τρίμηνο 2022).

Είναι αρκετοί αυτοί που τα γνωρίζουν και σφυρίζουν αδιά-
φορα. Το Επικουρικό δημοσιεύει αναλυτικά τι πληρώνει ανά 
τρίμηνο και ανά εταιρεία. Οι διαμεσολαβητές καλόν είναι να 
ενημερώνονται, όπως και οι ασφαλιστικές εταιρείες και η 
ΔΕΙΑ, ώστε να μην ξεχνάνε αυτούς που φόρτωσαν με ζημίες 
τους θεσμούς.

Δυστυχώς, η ατιμωρησία κάποιων έβλαψε τον ασφαλι-
στικό κλάδο. Πολλοί διευθύνοντες σύμβουλοι ας ζητήσουν 
πληροφορίες και θα βρουν ίσως ξανά τα ίδια πρόσωπα να 
επαναλαμβάνουν κακές πρακτικές, σε βάρος των εταιρειών 
τους. Κάποιοι που συνεργάσθηκαν, αν υπάρχουν, ίσως πρά-
ξουν τα ίδια και σήμερα, όπως έκαναν στον Όμιλο ΑΣΠΙΣ, 
INTERNATIONAL LIFE κ.λπ. 

ΑΘΏΟΣ Ο ΜΗΤΡΟΠΟΛΊΤΗΣ ΚΕΡΚΎΡΑΣ Ολο-
κληρώθηκε στις 4 Μαΐου 2023, στο Τριμελές 
Πλημμελειοδικείο Κερκύρας, η δίκη του σεβα-
σμιοτάτου μητροπολίτου Κερκύρας, κ. Νεκταρίου, 
εξαιτίας της εφέσεως που άσκησε ο τότε εισαγγε-
λέας Κέρκυρας κ. Λαμπρίδης σε βάρος της πρω-
τόδικης απόφασης, με την οποία ο κ. Νεκτάριος 
είχε αθωωθεί για την τέλεση λιτανείας στο Ναό 
του Αγίου Σπυρίδωνος, την Κυριακή των Βαΐων 
12 Απριλίου 2020, όταν ίσχυαν περιοριστικά μέτρα 
για τον κορονοϊό. 

Το Τριμελές Πλημμελειοδικείο έκρινε εκ νέου 
αθώο τον σεβασμιότατο, κλείνοντας οριστικά την 
υπόθεση, καθώς ο μητροπολίτης πήρε την από-
φαση να τελέσει τη λιτανεία με κλειστό για το λαό 
το Ιερό Προσκύνημα, υπακούοντας στη συνείδησή 
του και στην αγάπη του για τον Άγιο, όπως επίσης 
τηρώντας μία υπέρ τα τετρακόσια χρόνια παράδο-
ση που υπάρχει στο νησί της Κέρκυρας, όπου τιμά-
ται ο Άγιος για τη διάσωση του τόπου από την πα-
νώλη. Ο κ. Νεκτάριος τόνισε στην απολογία του ότι 
υπάκουσε στη συνείδησή του και από αγάπη για την 
Κέρκυρα και το λαό της πήρε την απόφαση να τιμή-
σει τον Άγιο και να προσευχηθεί για τους πιστούς 
που δοκιμάζονται από τη μεγάλη ασθένεια, χωρίς 
να θέσει σε κίνδυνο τη δημόσια υγεία, εφόσον η 
λιτανεία έγινε με κλειστές τις θύρες… (romfea.gr, 
4.5.2023).

Η Δικαιοσύνη, λοιπόν, έκρινε αμερόληπτα 
και σε δεύτερο βαθμό την υπόθεση αυτή του μη-
τροπολίτη και τον αθώωσε. Η αθώωσή του αυτή 
αφενός μεν αποκαλύπτει πόσο λανθασμένη ήταν 
τότε η ενέργεια κάποιων κυβερνητικών στελεχών, 
που έβγαιναν στα ΜΜΕ και ζητούσαν την παραπο-
μπή του σεβασμιοτάτου σε δίκη, επιδιώκοντας να 
σύρουν έναν επίσκοπο στον ανακριτή και στα δι-
καστήρια, σαν να ήταν ένας κοινός παραβάτης του 
Ποινικού Δικαίου. Αφετέρου, αποτελεί έλεγχο για 
τους κυβερνητικούς αυτούς παράγοντες, που φέρ-
θηκαν με τόση βαναυσότητα απέναντί του και προ-
έτρεπαν τη Δικαιοσύνη να τον τιμωρήσει.

Η αθώωση όμως αυτή του μητροπολίτου απο-
τελεί και έλεγχο για τα ΜΜΕ, τα οποία, σε αντίθεση 
με τις σκληρές κριτικές που είχαν κάνει τότε στον 
σεβασμιότατο, τώρα δεν έγραψαν τίποτα για την 
αθώωση, που δεν έχει και ανάγκη να γραφτούν. Η 
κοινή γνώμη τον δικαίωσε, όπως και τα δικαστή-
ρια. 
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ΠΑΙΔΙΆ, BULLYING, «ΧΟΝΤΡΈΛΕΣ», «ΑΛΒΑΝΆΚΙΑ» 
ΚΑΙ «ΜΑΥΡΆΚΙΑ» Μαζί με όλα τα άλλα της επιβίωσης, τα 
σημερινά παιδάκια μεγαλώνουν με ένα σωρό προβλήματα 
που τους φορτώνουν «οι άλλοι» και οι γονείς τους, που 
σπαράζει η ψυχή μου όσο σκέφτομαι τι θα αντιμετωπίσουν 
οι εγγονές μου στον κόσμο που θα ζήσουν. 

Η Κάθριν Κίντλερ, καθηγήτρια Ψυχολογίας και Αν-
θρώπινης Ανάπτυξης στο Πανεπιστήμιο Κορνέλ της Νέας 
Υόρκης, έγραψε στους “New York Times” πριν χρόνια ότι 
τα παιδιά είναι «πολιτισμικά σφουγγάρια, που ρουφούν τα 
ήθη που τα περιβάλλουν. Αυτό είναι σε γενικές γραμμές 
θετικό, αφού μία θεμελιώδης λειτουργία της παιδικής 
ηλικίας είναι η εκμάθηση του πώς να γίνεις ένας επιδέξι-
ος ενήλικος σε μία συγκεκριμένη κοινωνία. Αυτό έχει ως 
συνέπεια τα παιδιά να ξεσηκώνουν κοινωνικές νόρμες» 
(«BHMAgazino», 6.11.2016).

«Τα παιδιά, από τα τρία τους χρόνια έρχονται αντιμέ-
τωπα και με την προκατάληψη», γράφει η Λένα Παπαδη-
μητρίου. Ένα παιδί είναι ιδιαίτερα ευαίσθητος δέκτης σε 
όλα τα σχόλια που θα αντιγράψει στο σπίτι, στην αυλή του 
σχολείου, στο δρόμο, στο νησί που παραθερίζει, στο σίριαλ 
που συχνά δεν είναι για την ηλικία του, αλλά οι γονείς το 
αφήνουν να βλέπει κ.ο.κ. 

Έτσι, το 2023-24, οι οικογένειες που ζει το παιδί είναι 
διαφορετικές απ’ ό,τι ήταν πριν λίγες δεκαετίες. Το bullying 
είναι σύνηθες στα σχολεία, τα προσφυγόπουλα είναι πα-
ντού στη γειτονιά και στα σχολεία, οι αρρώστιες κοινές 
σε ξένα και Ελληνόπουλα, τα χρώματα του δέρματος εί-
ναι λευκά, μαύρα, κίτρινα ανάμεσά τους, οι σωματότυποι 
δεν είναι σαν αυτούς στην τηλεόραση, αλλά κοντοί, ψηλοί, 
χοντρέλες και χοντροί, ένα μωσαϊκό διαφορετικότητας σε 
θρησκεία και υπηκοότητα, οι γονείς διαφορετικοί, άλλοι 
μαζί, άλλοι χώρια, άλλοι μόνο με έναν, άλλοι θετοί, Άλλοι 
χωρίς τη λέξη «μπαμπάς» ή «μαμά», άλλοι «αυτιστικοί» 
κ.λπ. Η διαφορετικότητα στη ζωή των παιδιών με τα προ-
βλήματά της αυξάνεται σε βάρος τους, όταν τα επισκεφθεί 
και η κακή τους τύχη και μοίρα να είναι φτωχά και πεινα-
σμένα ή ορφανά. 

Και οι συμβουλές και η προτροπή για περισσότερη ΠΑΙ-
ΔΕΙΑ και ΜΟΡΦΩΣΗ γονέων και παιδιών καλές είναι σε 
θεωρητικό επίπεδο, που είναι και μακροπρόθεσμες επι-
διώξεις της κοινωνίας και του κράτους. Τι γίνεται όμως 
που ΣΗΜΕΡΑ όλα αυτά είναι βάρη στην πλάτη γονέων και 
παιδιών; Τι να πεις στο ορφανό και πεινασμένο παιδί, που 
καλείται ΜΟΝΟ του ή με τον έναν γονέα (συνήθως μητέρα) 
να τα βγάλει πέρα; Η σημερινή ελληνική οικογένεια είναι 
εδώ και χρόνια «μπερδεμένη» και απροστάτευτη… Οι πολ-
λοί είναι σήμερα βουτηγμένοι στην προκατάληψη, στην 
ξενοφοβία, στην αγωνία τού αύριο, χωρίς πυξίδα, έρμαια 
των διαφημίσεων και της προπαγάνδας, ξεχασμένοι από 

την Ακαδημία Αθηνών και τις πνευματικές ηγεσίες, από τα 
κόμματα και κάπου από την Εκκλησία… Ανάμεσά τους, μει-
οψηφίες μάχονται ακόμα με εντιμότητα, με αξίες, με ιδέες 
και συμμάχους την αρχαία Ελλάδα, τα σιωπηλά αγάλματα, 
τα βιβλία και τις συμβουλές κάποιων γονέων και παππού-
δων, «παλαιών αρχών»… 

Υποβαθμισμένη και μια μερίδα της ασφαλιστικής αγο-
ράς, που με ασφάλειες προστασίας της οικογένειας μά-

χεται, ώστε να κρατήσουν αξιοπρέπεια όσες οικογένειες 
ασφαλίζονται, ώστε να επιβιώσουν χήρες και ορφανά και 
να μην καταλήξουν στην εξάρτηση τρίτων στην κοινωνία 
της υποκρισίας και έλλειψης αγάπης στον «συνάνθρωπο», 
που είναι και η λύση στο πρόβλημα των «προκαταλήψε-
ων»… Είναι ο καλύτερος οδηγός επιβίωσης των νέων παι-
διών εάν διδαχθούν από τους γονείς ότι «ουκ έστιν άρσεν 
ή θήλυ» και ακόμα «καθώς θέλετε ίνα ποιώσιν ημών οι 
άνθρωποι, ποιείτε και σεις ομοίως…». 

Εκτός των άλλων, γονείς, παππούδες και γιαγιάδες 
θέλουν και χρήματα για το σχολείο, να πάρουν φαγητό, να 
ντύσουν τα παιδιά, να πληρώσουν βιβλία και φροντιστήρια, 
να πληρώσουν ΔΕΗ και ΟΤΕ, ίσως και δάνεια στις τράπεζες 
και γυναίκες να φυλάνε τα παιδιά όταν δουλεύουν κ.λπ. Δυ-
στυχώς, πολλοί ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές ΔΕΝ ασφα-
λίζουν με ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ τις οικογένειες. Οι μισοί ασφαλιστές 
και παραπάνω πουλάνε ασφάλειες αυτοκινήτων και Unit 
Linked προϊόντα, αφήνοντας απροστάτευτη την οικογένεια 
σε ανεργίες, αναπηρίες και θανάτους. Τρέχουν πολλές χή-
ρες και ορφανά μέσα στην ορφάνια και την ακρίβεια να επι-
βιώσουν αβοήθητοι, όταν η μοίρα τούς δέρνει αλύπητα… 

Σκληρό το πρόσωπο της ελληνικής πραγματικότητας. 
Αηδιαστικά όλα τα κανάλια (εκτός του 4Ε), κατάντησαν 
φροντιστήρια εγκληματικότητας, φόνων, μοιχείας, πορ-
νείας, ξετσιπωσιάς, αμορφωσιάς, φτηνής προπαγάνδας 
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και προβολής ξενόφερτων προτύπων, αμερικανικής συ-
νήθως υποκουλτούρας, και προτύπων μόδας άσχετων 
με τον ελληνικό πολιτισμό και τα έθιμά μας, εθίζοντας τα 
παιδιά στη μελαγχολία, στα ναρκωτικά και την έλλειψη εν-
διαφέροντος για ζωή και δημιουργία… Υπάρχουν, ευτυχώς, 
και εξαιρέσεις, που κάθε τόσο μας κάνουν περήφανους ως 
Έλληνες, είτε εδώ είτε σε ξένες χώρες, που κατά χιλιάδες 
φεύγουν.

Η ασφάλιση είναι κάτι σημαντικό για ενίσχυση αξιοπρέ-
πειας και ελευθερίας. Η πτώση στο χώρο των ασφαλειών 
έχει και εδώ αιτίες, όταν κάποιοι γίνονται ασφαλιστές χω-
ρίς να νιώθουν την ΕΥΘΥΝΗ του επαγγέλματος. Εύχομαι 
στο 2024 να έρθει η άνοιξη και στο θεσμό. 

Θα παρακαλέσω διαβάστε και αυτό το κείμενο της 
Ελένης Παπαδοπούλου-Λαμπράκη, που βρήκα στην εφη-
μερίδα «Παρόν» και το κράτησα για να το μοιραστώ μαζί 
σας. Αν συγκινηθείτε, μετατρέψτε το θυμό σας σε ενέργεια 
για αξιοπρέπεια γονέων και παιδιών. Η ασφάλιση είναι μια 
βοήθεια. 

Θέλω το παιδί μου...

Δεν έβλεπα τον ιερέα, έβλεπα τον πατέρα, που οι λυγ-
μοί του, η απόγνωσή του, ο πόνος του ήταν απέραντος, 
απερίγραπτος. Δίπλα του η σύντροφός του, με ένα πρό-
σωπο χλομό, άψυχο, ψιθύριζε «θέλω το παιδί μου». Και 
ποιος μπορούσε να της φέρει πίσω το 14χρονο κορι-
τσάκι της, μια μικρούλα στην εφηβεία, για την οποία το 
σχολείο ήταν βάσανο, καθώς το μπούλινγκ που δεχόταν 
καθημερινά από τα παιδιά ήταν πολύ βαρύ, ασήκωτο για 
τα χρόνια της. Χοντρή την ανέβαζαν, χοντρή την κατέβα-
ζαν. Τόσο σκληρά γίνονται τα παιδιά σ’ αυτές τις ηλικίες. 
Δεν έχουν τέτοιες ευαισθησίες για να σκεφθούν τα αι-
σθήματα των συνομηλίκων τους.

Τι θα πει μπούλινγκ; Και έπειτα, θα ικανοποιηθεί ο 
εγωισμός σου με το να πληγώσεις ένα κοριτσάκι, που 
θέλει να είναι κι αυτό μέλος της μικρής κοινωνίας του 
σχολείου, να την αγαπούν οι φίλοι και οι συμμαθητές, να 
τη θεωρούν κομμάτι δικό τους και ας είναι παχουλή; Ο 
δόλιος πατέρας και η μάνα, θέλοντας να τη βοηθήσουν, 
αποφάσισαν να καταφύγουν στη χειρουργική επέμβαση 
και εκεί έχασαν το παιδί τους μια για πάντα. Η καρδιά 
μου κόπηκε στα δύο όταν ο ιερέας μίλησε σαν πατέρας. 
Θρηνούσε και ζητούσε το λόγο γι’ αυτό που έγινε. Ήθε-
λε να είναι όμορφο, να την προσέχουν, να έχει τα φλερτ, 
τους θαυμαστές της, μια φυσική κατάσταση αυτής της 
ηλικίας και έφυγε από απροσεξία του γιατρού, από λά-
θος του, από τι, Θεέ μου!

Ένα λουλουδάκι πάνω στην άνθησή του ήταν και 
χάθηκε το παιδί. Κι εγώ, βλέποντας το πρόσωπο της 
άτυχης μικρής, που το μόνο που ζητούσε ήταν να μην 
την κοροϊδεύουν για το πάχος της, από την οθόνη της 
τηλεόρασης, πήγε ο νους μου στα εγγόνια μου και 
ευχήθηκα με την ψυχή μου να μη νιώσουν ποτέ την 
απόρριψη από φίλους, αλλά και από τους ανθρώπους 
όταν μεγαλώσουν. Να απαιτήσουν το σεβασμό και να 
προσφέρουν την αληθινή τους φιλία σε αυτούς που το 
αξίζουν.

Ό,τι πιο χυδαίο είναι να συνθλίβεις την υπόσταση 
ενός ανθρώπου κοροϊδεύοντάς τον, είτε με λόγια είτε 
με πράξεις, πουλώντας ψεύτικες θωπείες και από την 
άλλη να κουτσομπολεύεις την κάθε του κίνηση. Είναι 
μια πληγή που πρέπει να κλείσει, είναι ένας αγώνας που 
χρειάζεται υπομονή και κατανόηση. Λόγο που να πείθει, 
να εξημερώνει τα πάθη, να δίνει στα παιδιά κίνητρα ικα-
νά, που θα πείσουν ότι η βία δεν είναι ανθρώπινη ενέρ-
γεια, αλλά συμπεριφορά αγριμιών, που ζουν σε μέρη 
απρόσιτα, κρυφά, σκοτεινά, χωρίς συνείδηση και χωρίς 
μέλλον.
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ΜΝΗΜΕΣ, ΧΡΟΝΟΣ  
ΚΑΙ ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ
Τέλος χρόνου 2023 και έρχονται στο νου μου καλές, όμορφες, αλλά και άσχημες στιγμές 
στη ζωή μου που πέρασαν και οι πιο πολλές ξεχάσθηκαν. Τρέχει ο νους μου και πορεύεται 
ορμητικά στο 1970, στο 1980, στο 1990, στο 2000 και πάει-πάει γνωρίζοντας καλά το ρήμα 
νέω που σημαίνει πλέω, πορεύομαι διά της νοήσεως. Οι φωτογραφίες αφιερωμένες στη θεά 
μητέρα των Μουσών, τη Νοημοσύνη, θυγατέρα του Ουρανού και της Γης, όπως μας έμαθαν 
οι Αρχαίοι Πατέρες μας, που «πάντα διά της μνήμης διασώζονται στους ανθρώπους». Καθώς 
κοιτάζω τις φωτογραφίες στριφογυρίζουν μπροστά μου και οι λέξεις του Νου, προ-νοια, με-
τά-νοια, υπό-νοια, παρά-νοια, υπόμνησις, διά-νοια, έν-νοια, νόησις, ανάμνησις.

Στέκομαι στη λέξη ανάμνησις και έρχονται στη μνήμη χρονικές στιγμές, γεμάτες αναμνή-
σεις.

Από κάποιο Πάσχα το 1978 στο Αγρίνιο με όλη την οικογένειά 
μου. Στα φετινά Χριστούγεννα λείπει ο Παναγιώτης.

Μια παρέα φίλων και συναδέλφων - INTERAMERICAN.
Στο Παρίσι με φόντο τον Πύργο του Eiffel (1990) με τη σύζυγό 
μου Μαρία, δεκαετία του 1990.

Κάπου σε εκδήλωση χορού απανταχού ΔΙΣΤΡΑΤΙΩΤΩΝ, που 
φωτογράφισα τον πατέρα μου ανάμεσα στον στρατηγό Κώστα 
Θεοχάρη και τον Γιάννη Μαλαίνο. 
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Από γιορτή βασιλόπιτας ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ το έτος 1996.

Η Μαρία Σπύρου-Νταγαδάκη τότε στην Μπανγκόκ με Βούδες 
την άλλη μέρα, 8.8.80, που αρραβωνιαστήκαμε.

Κουβεντιάζοντας με Μαριάννα Βαρδινογιάννη και τον 
πρόεδρο Γιάννη Μαρωνίτη στην Unesco Πειραιώς & Νήσων.

Το Δ.Σ. του ΠΣΑΣ σε καλές ημέρες.

Λαμβάνοντας ένα από τα πολλά βραβεία για την προσφορά 
στον Όμιλο INTERAMERICAN του Δ. Κοντομηνά. Ο Β. Καλτσάς 
παρακολουθεί.

Από γιορτή βασιλόπιτας ΕΘΝΙΚΗΣ το έτος 1997.

Κάπου στην Ταϊλάνδη σε γιορτή Πρωτοχρονιάς που ελευθέρωναν πουλιά από κλουβιά (δεκαετία 1990 - 
με INTERAMERICAN).

Μνήμη από METROLIFE του Γ. Καπουράνη.
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Τ
ις επιχειρήσεις, αλλά και τους πολίτες 
να ασφαλιστούν προέτρεψε ο πρωθυ-
πουργός Κυριάκος Μητσοτάκης, κατά την 
πρωτολογία του στη Βουλή στη συζήτη-
ση για την υλοποίηση των πρωτοβουλιών 
της κυβέρνησης για την ανασυγκρότηση 

των περιοχών της Θεσσαλίας και του Εβρου, επισημαίνο-
ντας μάλιστα ότι δεν γίνεται μια μεγάλη επιχείρηση να θε-
ωρεί ότι μπορεί να πορεύεται ανασφάλιστη, επειδή πάντα 
θα υπάρχει το «κράτος-πατερούλης» να την αποζημιώσει 
σε μία περίπτωση φυσικής καταστροφής.

Ειδικότερα, o πρωθυπουργός από το βήμα της Βουλής 
για τις επιχειρήσεις είπε: «Οι πόροι του κράτους δεν είναι 
ανεξάντλητοι, ούτε πολλαπλασιάζονται αυτόματα. Στο εξής 
όλοι πρέπει να συμμετέχουμε στην κοινή άμυνα απέναντι 

στις επιθέσεις της φύσης. Γι’ αυτό και από το 2024 επιχει-
ρήσεις με κύκλο εργασιών άνω των 2 εκατομμυρίων ευρώ 
υποχρεωτικά θα πρέπει να ασφαλίζουν για σεισμό, πυρκα-
γιά και πλημμύρα τις εγκαταστάσεις τους, τον εξοπλισμό 
τους, τα αποθεματικά τους.

Δεν γίνεται μια μεγάλη επιχείρηση να θεωρεί ότι μπο-
ρεί να πορεύεται ανασφάλιστη, επειδή πάντα θα υπάρχει το 
“κράτος-πατερούλης” να την αποζημιώσει σε μία περίπτω-
ση φυσικής καταστροφής».

Ταυτόχρονα, τόνισε ότι «παροτρύνουμε τους πολίτες να 
κάνουν το ίδιο, δίνοντας ως πρόσθετο κίνητρο μία έκπτω-
ση στον ΕΝΦΙΑ της τάξης του 10% για τα σπίτια τα οποία 
θα είναι ασφαλισμένα από φυσικές καταστροφές», είπε ο 
πρωθυπουργός. «Ίσως κάποιοι σπεύσουν να αντιδράσουν, 
αλλά οφείλω να μιλήσω εδώ με απόλυτη ευθύτητα: δεν 
μπορούμε να κλείνουμε τα μάτια στο γεγονός ότι ζούμε 
σε μια χώρα η οποία αφενός είναι σεισμογενής και αφε-
τέρου είναι ευάλωτη σε φωτιές και σε πλημμύρες. Πολύ 
περισσότερο που ξέρουμε ότι αν είχαμε κάποιον τρόπο να 
ασφαλίσουμε όλα τα σπίτια των Ελλήνων, το ασφάλιστρο 
θα ήταν σημαντικά μειωμένο για κάθε σπίτι το οποίο θα 
ασφαλιζόταν».

Το ίδιο ισχύει και για τους αγρότες μας, είπε ο κ. Μη-
τσοτάκης. «Δεν μασάω τα λόγια μου. Εχουν λάβει ση-
μαντικότατα ποσά σε αποζημιώσεις τα οποία ξεπερνούν 
κατά πολύ τα έσοδα του ΕΛΓΑ από τις ασφαλιστικές ει-
σφορές. Μόνο την προηγούμενη τετραετία, πριν τις ζη-
μιές του “Daniel”, καταβάλαμε παραπάνω από 1 δισεκα-
τομμύριο ευρώ όταν οι συνολικές εισφορές με το ζόρι 
ξεπέρασαν τα 500 εκατομμύρια ευρώ. Τι σημαίνει αυτό; 
Oτι ο Kρατικός Προϋπολογισμός από τα έσοδά του από τη 
γενική φορολογία υποστήριξε τους αγρότες μας με 500 
εκατομμύρια ευρώ πρόσθετα, πέραν των ασφαλίστρων 
που είχαν καταβάλει για αποζημιώσεις από φυσικές κα-
ταστροφές. Θα χρειαστούμε, λοιπόν, έναν νέο κανονισμό 
ασφάλισης του ΕΛΓΑ που θα ανταποκρίνεται στις σημε-
ρινές συνθήκες». 

Πρωθυπουργός 

ΚΥΡΙΆΚΟΣ ΜΗΤΣΟΤΆΚΗΣ:
Ασφαλιστείτε
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ANDREAS 
BRANDSTETTER

CEO INSURANCE EUROPE

H υποχρεωτική 
ασφάλιση λύση σε χώρες 

με χαμηλή διείσδυση 
των ασφαλίσεων

Συνέντευξη στον ΚΩΣΤΗ ΣΠΥΡΟΥ

το ασφαλιστικό κενό που παρουσιάζεται σχεδόν σε όλη την 
Ευρώπη αναφέρεται στην αποκλειστική συνέντευξή του στο 
«ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ» και τον Κωστή Σπύρου, ο κ. Andreas 
Brandstetter, πρόεδρος της Insurance Europe. Κάθε κενό 
προστασίας είναι μοναδικό, όσον αφορά τους λόγους που 
το δημιουργούν και τον τρόπο που αυτό εκδηλώνεται, ενώ 
υπάρχουν επίσης και σημαντικές διαφορές μεταξύ των χω-
ρών, όσον αφορά την έκθεση στον κίνδυνο, στη διείσδυση 
των ασφαλίσεων, στα επίπεδα συνειδητοποίησης του κιν-
δύνου, ακόμη και διαφορές στο ρόλο που παίζουν οι ασφα-
λιστές σε κάθε δεδομένη αγορά. Επομένως, οποιαδήποτε 
λύση θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη τη μοναδική φύση των 
κενών προστασίας, καθώς και τα εκάστοτε εθνικά πλαίσια 
και περιστάσεις. Το κλειδί για τη διαχείριση όλων των κε-
νών προστασίας, ωστόσο, είναι η σημασία της συνεργασίας, 
επισημαίνει ο κ. Brandstetter.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ47 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

Ο κ. Andreas Brandstetter.
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Αναφερόμενος στην υποχρεωτικότητα της ασφάλισης ο 
κ. Brandstetter σημειώνει ότι τα συστήματα υποχρεωτικής 
ή ημι-υποχρεωτικής ασφάλισης δεν θα ήταν κατάλληλα σε 
όλες τις περιπτώσεις, μπορούν όμως να αποτελέσουν μέρος 
της λύσης, ειδικά στην περίπτωση χωρών που εκτίθενται σε 
σημαντικούς κινδύνους και όπου η διείσδυση των ασφαλί-
σεων είναι χαμηλή.

Ολόκληρη η συνέντευξη έχει ως εξής

― Μιλάτε συχνά τον τελευταίο καιρό για το μεγάλο 
ασφαλιστικό κενό στην Ευρώπη. Σε ποιους τομείς το 
εντοπίζετε;
Πράγματι, παρατηρήσαμε ότι υπάρχει μια γενική αύξηση του 
αριθμού των ατόμων και των επιχειρήσεων που δεν προστα-
τεύονται καταλλήλως έναντι των κινδύνων που αντιμετωπί-
ζουν. Αυτό επιβεβαιώθηκε και από την πρόσφατη Έκθεση της 
Παγκόσμιας Ομοσπονδίας Ασφαλιστικών Ενώσεων (GFIA), 
που δημοσιεύθηκε τον Μάρτιο του 2023. Σύμφωνα με τη 
μελέτη, το κενό προστασίας παγκοσμίως είναι σημαντικό, 
όσον αφορά το μέγεθος και τον κοινωνικό αντίκτυπο, ιδί-
ως σε τέσσερις τομείς: κλίμα, συντάξεις, κυβερνοχώρος 
και υγεία, φτάνοντας σε συνολικό αριθμό περίπου 2,8 τρισ. 
δολαρίων ΗΠΑ ετησίως, κάτι που ισοδυναμεί με περίπου το 
3% του παγκόσμιου ΑΕΠ ετησίως.

Αυτά αποτελούν τα γνωστότερα και μεγαλύτερα κενά προ-
στασίας, αλλά βλέπουμε επίσης κενά να εμφανίζονται και σε 
άλλους νεότερους τομείς, όπως ο ψηφιακός μετασχηματισμός 
και η πράσινη μετάβαση. Για παράδειγμα, οι κοινωνικές και 
οικονομικές αυτές αλλαγές συνεπάγονται μια ολοένα αυξα-
νόμενη χρήση μπαταριών ιόντων λιθίου. Καθώς η φόρτιση, 
η χρήση, η ανακύκλωση ή η απόρριψη τέτοιων μπαταριών 
συνοδεύεται από νέους τύπους κινδύνων πυρκαγιάς, είναι 
δύσκολο για τους ασφαλιστές να παρέχουν κάλυψη για ορι-
σμένες από τις οικονομικές δραστηριότητες που συνδέονται 
με αυτούς τους τύπους μπαταριών στις τιμές που αναμένουν 
οι ασφαλισμένοι. Είναι επομένως σημαντικό να συμμετάσχουν 
σε διατομεακές συνεργασίες για την εξεύρεση λύσεων, ειδικά 
καθώς η χρήση μπαταριών αναμένεται μόνο να αυξηθεί.

― Ποια είναι η στρατηγική που προτείνει η Insurance 
Europe για να ξεπεραστεί αυτό το κενό;
Κάθε κενό προστασίας είναι μοναδικό, όσον αφορά τους 
λόγους που το δημιουργούν και τον τρόπο που αυτό εκδη-
λώνεται, ενώ υπάρχουν επίσης και σημαντικές διαφορές 
μεταξύ των χωρών, όσον αφορά την έκθεση στον κίνδυνο, 
τη διείσδυση των ασφαλίσεων, τα επίπεδα συνειδητοποί-
ησης του κινδύνου, ακόμη και διαφορές στο ρόλο που παί-
ζουν οι ασφαλιστές σε κάθε δεδομένη αγορά. Επομένως, 
οποιαδήποτε λύση θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη τη μονα-
δική φύση των κενών προστασίας, καθώς και τα εκάστοτε 

εθνικά πλαίσια και περιστάσεις. Το κλειδί για τη διαχείριση 
όλων των κενών προστασίας, ωστόσο, είναι η σημασία της 
συνεργασίας.

Για παράδειγμα, η αντιμετώπιση του κενού προστασίας 
του κλίματος απαιτεί την επείγουσα ανάληψη δράσης σε 
διάφορους τομείς, όπως η πρόληψη, η προσαρμογή και ο 
μετριασμός. Οι ασφαλιστές έχουν σπουδαίο ρόλο να διαδρα-
ματίσουν, αλλά δεν μπορούν να το κάνουν μόνοι τους, ειδικά 
καθώς η διαθεσιμότητα οικονομικά προσιτών ασφαλιστικών 
προϊόντων αναμένεται να εξαρτάται ολοένα και περισσότερο 
από τις εντατικές προσπάθειες προσαρμογής και μετριασμού 
της κλιματικής αλλαγής (μείωση των εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου), και αυτοί οι τομείς απαιτούν πολυμερή συμ-
μετοχή. Για παράδειγμα, όλοι οι ενδιαφερόμενοι (δηλαδή 
δημόσιες αρχές, επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων των 
ασφαλιστών και ιδιωτών) πρέπει να συμβάλουν στη μείωση 
των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου. Ενώ οι ασφαλιστές 
μπορούν να συμβουλεύουν τις κυβερνήσεις και τους ασφα-
λισμένους για μέτρα προσαρμογής στην κλιματική αλλαγή, 
η κύρια ευθύνη, για παράδειγμα η ενίσχυση των αναχωμά-
των ή η εφαρμογή οικοδομικών κανονισμών ή χωροταξικού 
σχεδιασμού, εμπίπτει σε μεγάλο βαθμό στις δημόσιες αρχές.

Σε αυτό το πλαίσιο, ευθύνη της Insurance Europe είναι 
να συνεργαστεί με τους ενδιαφερόμενους φορείς, ιδίως σε 
ευρωπαϊκό και παγκόσμιο επίπεδο, ώστε να ρίξει φως στο 
ρόλο που μπορεί και είναι πρόθυμος να παίξει ο ασφαλιστι-
κός κλάδος, όσον αφορά την υπέρβαση των κενών προστα-
σίας. Η Ομοσπονδία υπογραμμίζει περαιτέρω τις συνθήκες 
υπό τις οποίες οι ασφαλιστές μπορούν να παίξουν το ρόλο 
τους και το τι αναμένεται από τους άλλους εμπλεκομένους.

― Ποια η θέση σας όσον αφορά την υποχρεωτική ασφά-
λιση ιδιωτικής περιουσίας σε όλη την Ευρώπη;
Το πρώτο πράγμα που πρέπει να τονιστεί είναι ότι δεν υπάρ-
χει λύση που να ταιριάζει σε όλους και ότι κανένα ενιαίο 
σύστημα δεν θα λειτουργούσε σε όλες τις χώρες της Ευ-
ρωπαϊκής Ένωσης. Συγκεκριμένα, κατά τη θέσπιση ενός 
συστήματος υποχρεωτικής ασφάλισης, είναι σημαντικό να 
εξετάσουμε τις ξεχωριστές συνθήκες που επικρατούν σε 
μια χώρα και να εξετάσουμε τι είναι δυνατόν να γίνει, υπό 
το πρίσμα των μοναδικών χαρακτηριστικών, της ιστορίας 
και των πρακτικών της κάθε χώρας.

Η άποψή μου είναι ότι τα συστήματα υποχρεωτικής ή 
ημι-υποχρεωτικής ασφάλισης δεν θα ήταν κατάλληλα σε 
όλες τις περιπτώσεις, μπορούν όμως να αποτελέσουν μέρος 
της λύσης, ειδικά στην περίπτωση χωρών που εκτίθενται σε 
σημαντικούς κινδύνους και όπου η διείσδυση των ασφαλί-
σεων είναι χαμηλή. Εάν λάβουμε υπόψη τη Γαλλία και την 
Ισπανία, η ασφάλιση περιουσίας δεν είναι υποχρεωτική, αλλά 
όταν αγοράζεται ένα ασφαλιστήριο συμβόλαιο ιδιοκτησίας, 
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η κάλυψη φυσικών καταστροφών περιλαμβάνεται αυτόματα 
σε αυτό, γεγονός που οδήγησε σε υψηλά ποσοστά διείσδυ-
σης. Επιπλέον, διεξάγονται συζητήσεις σε αυτές τις χώρες, 
οι οποίες διερευνούν τον τρόπο με τον οποίο το υπάρχον 
σύστημα μπορεί να γίνει πιο βιώσιμο υπό το πρίσμα της αυ-
ξανόμενης συχνότητας και σοβαρότητας των γεγονότων που 
συνδέονται με το κλίμα.

― Ποιες άλλες προτεραιότητες θέτει η Insurance Europe;
Ο βασικός στόχος της Insurance Europe είναι να διασφαλίσει 
ότι διαθέτουμε ένα ρυθμιστικό πλαίσιο, βιώσιμο μελλοντικά 
και κατάλληλο για το σκοπό που εξυπηρετεί, το οποίο να 
αναγνωρίζει τα πραγματικά οικονομικά στοιχεία της ασφαλι-
στικής επιχείρησης και τις πραγματικές ανάγκες των πελα-
τών. Επί του παρόντος, αυτό σημαίνει, για παράδειγμα, την 
επίτευξη καλού αποτελέσματος στην επανεξέταση Solvency 
II της Ε.Ε., όπου οι συζητήσεις συνεχίζονται ακόμη, και να 
διασφαλιστεί ότι οι κανόνες για τη διανομή ασφαλίσεων 
είναι επαρκείς.

Όσον αφορά το Solvency II, η τρέχουσα αναθεώρηση θα 
πρέπει να αντιμετωπίσει ανησυχίες σχετικά με αστοχίες κατά 
τη μέτρηση, οι οποίες οδηγούν σε υπερβολικές κεφαλαιακές 
απαιτήσεις και υψηλή αστάθεια. Αυτό θα άρει τα περιττά 
ρυθμιστικά εμπόδια στους ασφαλιστές που προσφέρουν 
μακροπρόθεσμα προϊόντα, εγγυήσεις και επενδύσεις που 
θέλουν και χρειάζονται οι πελάτες. Θα βοηθούσε επίσης στην 

ενίσχυση της ικανότητας επενδύσεων των ασφαλιστών και 
στη διασφάλιση της ανταγωνιστικότητάς τους παγκοσμί-
ως. Η αναθεώρηση θα πρέπει επίσης να διασφαλίσει ότι η 
αναλογικότητα λειτουργεί στην πράξη και να ελαχιστοποι-
ήσει την επιβάρυνση των νέων απαιτήσεων, έτσι ώστε να 
ελαχιστοποιηθεί το κόστος - το οποίο τελικά βαρύνει τους 
πελάτες. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο της 
Ε.Ε. επιθυμούν να καταλήξουν σε συμφωνία έως τα τέλη 
του 2023. Ωστόσο, πέρα από τους τριμερείς διαλόγους της 
Ε.Ε., πολλές από τις λεπτομέρειες θα συμπεριληφθούν σε 
μελλοντικούς κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμούς, επομένως 
είναι βασικό και αυτά τα στοιχεία να είναι κατάλληλα.

Θέλουμε επίσης να διασφαλίσουμε ότι η νομοθεσία της 
Ε.Ε. υποστηρίζει τις επενδύσεις στην ευρωπαϊκή οικονομία, 
θέτοντας τους καταναλωτές στο επίκεντρό της. Αυτός είναι 
ο λόγος για τον οποίο παρακολουθούμε και επανεξετάζουμε 
στενά τη Στρατηγική Λιανικών Επενδύσεων (RIS) της Ε.Ε. - η 
οποία στοχεύει στην αύξηση της λιανικής συμμετοχής στις 
χρηματοπιστωτικές αγορές, προστατεύοντας παράλληλα 
τους επενδυτές από αθέμιτες πρακτικές. Ωστόσο, επί του 
παρόντος πιστεύουμε ότι οι προτάσεις της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής δεν επιτυγχάνουν αυτούς τους στόχους, καθώς 
θα καθιστούσαν την πρόσβαση των καταναλωτών σε συμ-
βουλές και προϊόντα πολύ πιο περίπλοκη και χρονοβόρα 
και θα τους αποθάρρυνε από το να επενδύσουν. Αρκετές 
από τις προτάσεις της Επιτροπής θα οδηγούσαν επίσης τους 
καταναλωτές να αγοράζουν τα φθηνότερα προϊόντα, παρά 
αυτά που καλύπτουν καλύτερα τις ανάγκες τους.

― Πώς είναι η συνεργασία της Insurance Europe με 
άλλους ευρωπαϊκούς κοινωνικούς επιχειρηματικούς 
οργανισμούς και με την Εποπτική Αρχή;
Η Insurance Europe είναι ένας δίκαιος και αξιόπιστος εταί-
ρος και αποτελεί σημείο επαφής για ιδρύματα, φορείς χά-
ραξης πολιτικής και εποπτικές αρχές. Κατά τη ρυθμιστική 
διαδικασία, η Insurance Europe αναπτύσσει, προωθεί και 
υπερασπίζεται θέσεις του κλάδου που υποστηρίζονται από 
τεχνική έρευνα και τεχνογνωσία. Μέσω του κυβερνητικού 
λόμπι, των δημόσιων υποθέσεων, των βιομηχανικών φό-
ρουμ και της διαχείρισης θεμάτων, συμβάλλει στην επίτευξη 
ενός θετικού πολιτικού, κοινωνικού, επιχειρηματικού και 
οικονομικού περιβάλλοντος.

Η Επιτροπή Τομεακού Κοινωνικού Διαλόγου Ασφα-
λίσεων (ISSDC) είναι ένα φόρουμ, σε ευρωπαϊκό επίπε-
δο, στο οποίο εκπρόσωποι ασφαλιστικών εργοδοτών και 
εργαζομένων συζητούν θέματα κοινού ενδιαφέροντος, με 
την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Ως μέρος της 
αντιπροσωπείας των εργοδοτών, η Insurance Europe εί-
ναι ενεργό μέλος του ISSDC, του οποίου προεδρεύει κάθε 
δεύτερο χρόνο. Συμβάλλει επίσης στο έργο της ISSDC σε 
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θέματα πρωταρχικής σημασίας για την απασχόληση και τις 
κοινωνικές πτυχές στον ασφαλιστικό τομέα.

― Ποια ήταν τα πιο σημαντικά ζητήματα που αντιμε-
τώπισε η Insurance Europe από τότε που αναλάβατε 
πρόεδρός της;
Ο ευρωπαϊκός ασφαλιστικός κλάδος έχει ρυθμιστεί σε με-
γάλο βαθμό, σε εθνικό επίπεδο, εδώ και μεγάλο χρονικό 
διάστημα, αλλά τα τελευταία χρόνια αυτό που έχω παρατη-
ρήσει είναι ότι σχεδόν κάθε πτυχή της ασφάλισης έχει επίσης 
επηρεαστεί από τις εξελίξεις στην ευρωπαϊκή νομοθεσία. 
Αυτό περιλαμβάνει Solvency II, PRIIP, IDD, MIFID, MID, 
GDPR, DORA, CSRD. Πολλά ακρωνύμια, αλλά και μεγάλη 
επίδραση και κόστος. Ο ασφαλιστικός κλάδος χαιρετίζει τη 
σωστή ευρωπαϊκή νομοθεσία, καθώς μπορεί να βοηθήσει 
στη διατήρηση της εμπιστοσύνης των πελατών, στην εναρ-
μόνιση των απαιτήσεων και στη διασυνοριακή ανάπτυξη και 
ανταγωνισμό.

Ωστόσο, είναι δύσκολο να σχεδιαστεί μια καλή νομοθεσία 
και να αποφευχθούν αθέλητες συνέπειες, ειδικά για έναν 
κλάδο τόσο ποικιλόμορφο, πολύπλοκο και σημαντικό όσο 
ο ασφαλιστικός κλάδος. Ο βασικός ρόλος της Insurance 
Europe είναι να συνεργάζεται με τα μέλη της σε όλη την 
Ευρώπη για να διασφαλίσει ότι ο κανονισμός είναι αποτε-
λεσματικός και αποδοτικός. Μια κακή ρύθμιση επηρεάζει 
εντέλει τους πελάτες, εάν δεν είναι αποτελεσματική ή εάν 
προσθέτει περιττό κόστος ή εμπόδια στην παροχή υπηρεσιών 
και προϊόντων.

― Ποιο είναι το όραμα της Insurance Europe για το 
μέλλον του ασφαλιστικού κλάδου στην Ευρώπη;
Οι ασφαλιστικές εταιρείες έχουν μοναδική συνεισφορά 
στην κοινωνία μέσω των προϊόντων προστασίας και απο-
ταμίευσης που παρέχουν σε ιδιώτες και επιχειρήσεις, όπως 

και μέσω των μακροπρόθεσμων επενδύσεών τους στην 
οικονομία.

Το κλείσιμο αυτών των τεράστιων κενών προστασίας 
που προανέφερα καθιστά την ασφάλιση πιο σημαντική από 
ποτέ και η Insurance Europe βλέπει τον κλάδο να κάνει 
ακόμη περισσότερα από ό,τι κάνει τώρα και, επομένως, να 
διαδραματίζει βασικό ρόλο στην κάλυψη των κενών.

Όμως, όπως αναφέρθηκε επίσης προηγουμένως, αυτή 
είναι μια συλλογική πρόκληση και χρειάζεται οι υπεύθυνοι 
χάραξης πολιτικής να παίξουν επίσης τον δικό τους ρόλο. Για 
παράδειγμα, βελτίωση της χρηματοοικονομικής εκπαίδευ-
σης, κατοχή και εφαρμογή οικοδομικών κανονισμών για τη 
μείωση της έκθεσης σε κινδύνους φυσικών καταστροφών, 
συνεργασία με τη βιομηχανία για την ανάπτυξη συμπράξεων 
δημόσιου και ιδιωτικού τομέα. Οι Ρυθμιστικές Αρχές πρέπει 
επίσης να βεβαιωθούν ότι ο Ασφαλιστικός Κανονισμός της 
Ε.Ε. επιτρέπει και υποστηρίζει τους ασφαλιστές να κάνουν 
περισσότερα. Αυτό σημαίνει ότι οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτι-
κής της Ε.Ε. πρέπει να δημιουργήσουν τέτοιες συνθήκες που:

• Να επιτρέπουν στους ασφαλιστές να χρησιμοποιούν 
αναδοχή βάσει κινδύνου και ομαδοποίηση κινδύνων, ώστε 
να διατηρούν τις τιμές ελκυστικές.

• Να μην επιβαρύνουν υπερβολικά τους καταναλωτές με 
πληροφορίες όταν αγοράζουν ασφαλιστικά και επενδυτικά 
προϊόντα που βασίζονται σε ασφάλειες.

• Να μη δημιουργούν εμπόδια στις μακροπρόθεσμες 
και βιώσιμες επενδύσεις των ασφαλιστών.

• Να αυξάνουν τη διαθεσιμότητα μακροπρόθεσμων και 
βιώσιμων περιουσιακών στοιχείων.

• Να αποφεύγουν τις άσκοπες υψηλές κεφαλαιακές επι-
βαρύνσεις που βλάπτουν την παγκόσμια ανταγωνιστικότητα 
των ασφαλιστών της Ε.Ε.

• Και, τέλος, να αίρουν τα εμπόδια πρόσβασης στην 
αγορά και το εμπόριο. 
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Σ
το 63% ανέρχεται το ποσοστό των Ελλή-
νων που θεωρεί ότι θα χρειαστεί συμπλη-
ρωματική ασφάλιση για συνταξιοδότηση, 
ώστε να διατηρήσει το επίπεδο διαβίωσής 
του, σύμφωνα με πανευρωπαϊκή έρευνα 
κοινής γνώμης που πραγματοποίησε η 

Insurance Europe για τη συνταξιοδοτική αποταμίευση σε 

15 ευρωπαϊκές χώρες. Ενδιαφέρον είναι και το στοιχείο 
ότι το 48% δηλώνει ενδιαφέρον για συνταξιοδοτική απο-
ταμίευση στο μέλλον, ενώ το 18% δηλώνει ενδιαφέρον για 
φορολογικά κίνητρα που θα ενθαρρύνουν τη συνταξιοδο-
τική αποταμίευση.

Σε ό,τι αφορά το σύνολο των ευρωπαϊκών χωρών, τα 
2/3 των ερωτηθέντων αναγνώρισαν ότι θα χρειάζονταν 

INSURANCE EUROPE ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΉ 
ΈΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΣΥΝΤΆΞΕΙΣ 

Δύο στους τρεις  Έλληνες 
θέλουν ιδιωτική 
συνταξιοδοτική ασφάλιση!
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ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ

συμπληρωματική αποταμίευση για να διατηρήσουν ένα 
αξιοπρεπές επίπεδο διαβίωσης κατά την περίοδο της συ-
νταξιοδότησής τους. 

Όπως υπογραμμίζει η Insurance Europe, οι ασφαλιστι-
κές εταιρείες επιθυμούν να βοηθήσουν στην εξεύρεση του 
καλύτερου τρόπου αύξησης της συνταξιοδοτικής αποταμί-
ευσης και ζητούν από τις πολιτικές ηγεσίες να συμβάλουν 
στην περαιτέρω ανάπτυξη συνταξιοδοτικών συστημάτων 
πολλαπλών πυλώνων, καθώς όπως αναφέρεται δεν γνω-
ρίζουν όλοι την ανάγκη συνταξιοδοτικής αποταμίευσης. 

Στόχοι της έρευνας ήταν η καταγραφή των απόψεων 
και προτιμήσεων των πολιτών σχετικά με την προαιρετι-
κή συνταξιοδοτική αποταμίευση, η διερεύνηση του κατά 
πόσον αυτή επηρεάζεται από τις τρέχουσες οικονομικές 
συνθήκες, όπως ο πληθωρισμός, και, τέλος, η διαμόρφω-
ση συστάσεων για την υιοθέτηση πολιτικής σχετικά με τα 
αποταμιευτικά προϊόντα.

Ειδικότερα, όπως προέκυψε από τα ευρήματα, τα συ-
νταξιοδοτικά συστήματα είναι απαραίτητα για τις σύγχρονες 
επιτυχημένες κοινωνίες και οικονομίες. Όμως, τα ευρωπα-
ϊκά συνταξιοδοτικά συστήματα βρίσκονται υπό πίεση, με το 
ποσοστό εξάρτησης των ηλικιωμένων -άτομα ηλικίας 65 

ετών και άνω σε σχέση με άτομα ηλικίας 20 ως 64 ετών- 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση να προβλέπεται να διπλασιαστεί 
μεταξύ 2023 και 2080.

Οι συντάξεις βρίσκονται ψηλά στην πολιτική ατζέντα 
και οι άνθρωποι καλούνται όλο και περισσότερο να ανα-
λάβουν αυτοί την ευθύνη για το μελλοντικό συνταξιοδοτι-
κό τους εισόδημα, μέσω των επικουρικών συντάξεων. Οι 

ασφαλιστές είναι οι σημαντικότεροι πάροχοι συνταξιοδο-
τικών προϊόντων και, ως εκ τούτου, μπορούν να παίξουν 
σημαντικό ρόλο στην αντιμετώπιση του κενού που υπάρχει 
όσον αφορά τις συνταξιοδοτικές αποταμιεύσεις.

Σύμφωνα με τα σημαντικότερα ευρήματα που προέ-
κυψαν, το κενό όσον αφορά τις συνταξιοδοτικές αποτα-
μιεύσεις στην Ε.Ε. παραμένει. Δηλαδή πάνω από 1/3 των 
ερωτηθέντων δεν αποταμιεύει για τη σύνταξή του. Οι γυ-
ναίκες τείνουν να αποταμιεύουν λιγότερα και περιμένουν 
να λάβουν χαμηλότερο ποσοστό του τελευταίου μισθού 
τους κατά τη συνταξιοδότηση από τους άντρες, ενώ περί-
που το 40% θεωρεί ότι οι τρέχουσες οικονομικές συνθήκες 
επηρέασαν αρνητικά το σχεδιασμό του για συνταξιοδοτική 
αποταμίευση.

Να σημειωθεί ότι η ασφάλεια και η ασφάλιση παραμέ-
νουν μακράν οι πιο σημαντικές προτεραιότητες και οι άν-
θρωποι που αποταμιεύουν για τη σύνταξή τους ξεκάθαρα 
προτιμούν να ενημερώνονται ηλεκτρονικά, παρά εγγρά-
φως. 

Επίσης, σε όλους τους τομείς της έρευνας υπάρχουν 
σημαντικές διαφορές μεταξύ των χωρών, ενώ οι απαντή-
σεις επηρεάστηκαν από την προσωπική κατάσταση των 
ερωτώμενων, όπως ηλικία, φύλο, οικογενειακή κατάστα-
ση, επίπεδο εκπαίδευσης και απασχόληση.

ΤΟ ΚΕΝΌ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΉΣ ΑΠΟΤΑΜΊΕΥΣΗΣ 
ΣΤΗΝ Ε.Ε.
Πάνω από το ένα τρίτο των ερωτηθέντων της έρευνας 
(39%) δεν αποταμιεύει για τη σύνταξή του, με το 32% αυτών 
που δεν αποταμιεύουν να δηλώνει ότι δεν διαθέτει αρκετά 
χρήματα για να το κάνει. Το αποτέλεσμα αυτό συνάδει με 
αυτό των δύο προηγούμενων ερευνών.

Από αυτούς που δηλώνουν πως δεν αποταμιεύουν, το 
58% λέει πως θα ενδιαφερόταν να το κάνει στο μέλλον. 
Αυτό το 58% μοιράζεται μεταξύ αυτών που σχεδιάζουν να 
αρχίσουν αποταμίευση (12%), αυτών που θα ενδιαφέρονταν 
να το κάνουν εάν είχαν αρκετά χρήματα (32) και αυτών που 
ενδιαφέρονταν εάν μπορούσαν να έχουν περισσότερη πλη-
ροφόρηση (14%). 

Οι ερωτηθέντες στην έρευνα δεν είναι αισιόδοξοι όσον 
αφορά το βιοτικό επίπεδο που θα τους προσφέρουν οι υπο-
χρεωτικές κρατικές και επαγγελματικές συντάξεις μετά τη 
συνταξιοδότησή τους. Όταν τους ζητήθηκε να βαθμολο-
γήσουν πόσο σίγουροι είναι για τη διατήρηση ενός άνετου 
επιπέδου διαβίωσης με βάση τις υποχρεωτικές κρατικές 
και επαγγελματικές συντάξεις τους σε κλίμακα από ένα 
(«καθόλου σίγουροι») έως πέντε («πολύ σίγουροι»), η μέση 
απάντηση είναι 2,6, άρα είναι μάλλον αβέβαιοι.

Να σημειωθεί ότι τα αποτελέσματα της έρευνας επιβε-
βαιώνουν ότι συνεχίζει να υπάρχει χάσμα μεταξύ των δύο 

Οι ασφαλιστές είναι οι 
σημαντικότεροι πάροχοι 
συνταξιοδοτικών 
προϊόντων και, ως εκ 
τούτου, μπορούν να 
παίξουν σημαντικό ρόλο 
στην αντιμετώπιση του 
κενού που υπάρχει όσον 
αφορά τις συνταξιοδοτικές 
αποταμιεύσεις. 


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φύλων, όσον αφορά την προστασία των συντάξεων, καθώς 
το ποσοστό των γυναικών που δεν αποταμιεύουν για σύ-
νταξη είναι 44%, σε σύγκριση με το 34% των ανδρών. Το 
ποσοστό των «δεν είμαι καθόλου σίγουρος» πως θα δια-
τηρήσουν ένα άνετο επίπεδο ζωής μετά τη συνταξιοδότησή 
τους, με βάση τις υποχρεωτικές κρατικές και επαγγελμα-
τικές συντάξεις, είναι 27% στις γυναίκες, σε σύγκριση με 
18% στους άνδρες. 

Οι άνδρες πιστεύουν πως θα πάρουν το 54,7% του τε-
λικού μισθού τους από την υποχρεωτική κρατική και επαγ-
γελματική τους σύνταξη κατά τη συνταξιοδότησή τους, ενώ 
οι γυναίκες αναμένουν να λάβουν το 52,1%.

Οι ερωτηθέντες αναγνωρίζουν τη σημασία της συμπλη-
ρωματικής αποταμίευσης. Το 58% αυτών πιστεύει ότι θα 
χρειαστεί ατομικές συμπληρωματικές αποταμιεύσεις για 
να διατηρήσουν ένα άνετο βιοτικό επίπεδο μετά τη συντα-
ξιοδότηση. Ωστόσο, ένα σημαντικό ποσοστό των ερωτηθέ-
ντων (16%) δηλώνει πως «δεν γνωρίζει».

ΕΠΙΠΤΏΣΕΙΣ ΑΠΌ ΤΙΣ ΤΡΈΧΟΥΣΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΈΣ ΣΥΝΘΉΚΕΣ
Σχεδόν οι μισοί (48%) των ερωτηθέντων δηλώνουν πως 
οι τρέχουσες οικονομικές συνθήκες (υψηλό κόστος ζωής/
πληθωρισμός) είχαν αντίκτυπο στο αποταμιευτικό τους 
πλάνο για συνταξιοδότηση.

Συνολικά, το 40% έχει επηρεαστεί αρνητικά από το τρέ-
χον οικονομικό περιβάλλον, δηλαδή μείωσε τις εισφορές 
(18%), ακύρωσε τα αποταμιευτικά του πλάνα (6%) ή κα-
θυστέρησε την αποταμίευση (16%), ενώ το 8% αύξησε τις 
εισφορές του. Οι υπόλοιποι ερωτηθέντες δεν έχουν επη-
ρεαστεί ή δεν εξέφρασαν γνώμη.

ΠΡΟΤΕΡΑΙΌΤΗΤΕΣ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΉΣ 
ΑΠΟΤΑΜΊΕΥΣΗΣ
Οι προσωπικές συνθήκες, όπως είναι η ηλικία, το καθε-
στώς απασχόλησης, το φύλο και οι ατομικές προτιμήσεις 
επηρεάζουν τις προτεραιότητες των ανθρώπων όταν απο-
ταμιεύουν για συνταξιοδότηση. Μεταξύ των ερωτηθέντων 
στην έρευνα, μακράν υψηλότερη προτεραιότητά τους απο-

τελεί η ασφάλεια των χρημάτων που επενδύθηκαν (44%). 
Επίσης σημαντική είναι η ευρωστία του παρόχου (28%). 
Λιγότερο σημαντικές είναι η απόδοση (15%) και η βιωσι-
μότητα (11%) των επενδύσεων, καθώς και η δυνατότητα 
μεταφοράς αποταμιεύσεων μεταξύ ευρωπαϊκών χωρών, 
δηλαδή η φορητότητα (9%).

ΑΣΦΆΛΕΙΑ, ΑΠΌΔΟΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΊΑ ΑΠΌ 
ΚΙΝΔΎΝΟΥΣ
Οι συνταξιοδοτικές αποταμιεύσεις -και ο τρόπος με τον 
οποίο αυτές προστατεύονται- μπορεί να λάβουν διαφορε-
τικές μορφές. Αυτό που ξεχωρίζει τα προϊόντα που παρέ-
χουν οι ασφαλιστές είναι η ικανότητά τους να προσφέρουν 
οικονομική προστασία έναντι ενός ευρέος φάσματος κιν-
δύνων: οικονομικές επενδύσεις, μακροζωία, θνησιμότητα 
και νοσηρότητα (κακή υγεία).

Κατά τη συνταξιοδοτική αποταμίευση, οι ερωτηθέντες 
στην έρευνα, στη συντριπτική τους πλειοψηφία (82%), επι-
λέγουν την ασφάλεια των επενδύσεων έναντι της απόδο-
σης. Η τάση για ασφάλεια είναι υψηλότερη στις γυναίκες 
(86%) από ό,τι στους άνδρες (77%). Όταν δίνεται η δυνα-
τότητα πολλαπλών επιλογών ταυτόχρονα, ένα σημαντικό 
ποσοστό εκφράζει ενδιαφέρον για την αγορά πρόσθετης 
κάλυψης για βιομετρικούς κινδύνους: θνησιμότητα (41%), 
μακροζωία (41%) και νοσηρότητα (30%).

ΚΑΤΑΒΟΛΈΣ ΣΥΝΤΆΞΕΩΝ
Ο τρόπος με τον οποίο οι άνθρωποι θα ήθελαν να λάβουν 
τις συνταξιοδοτικές αποταμιεύσεις τους κατά τη συνταξι-
οδότησή τους εξαρτάται από το αν προτιμούν την άμεση 
ρευστοποίηση ή εάν φοβούνται ότι θα ζήσουν περισσό-
τερο από όσο θα φτάνουν οι αποταμιεύσεις τους για να 
ζήσουν (κίνδυνος μακροζωίας). Αυτό που ξεχωρίζει τους 
ασφαλιστές στη φάση της καταβολής των χρημάτων είναι 
η ικανότητά τους να παρέχουν στους πελάτες τους ένα 
ευρύ φάσμα επιλογών και η ικανότητά τους να προσφέ-
ρουν προσόδους που προστατεύουν από τον κίνδυνο μα-
κροζωίας.

Όταν δεν υπάρχουν προβλέψεις για πιθανά ποσά, το 

Κατά τη συνταξιοδοτική αποταμίευση, οι ερωτηθέντες 
στην έρευνα, στη συντριπτική τους πλειοψηφία (82%), 
επιλέγουν την ασφάλεια των επενδύσεων έναντι της 
απόδοσης. Η τάση για ασφάλεια είναι υψηλότερη στις 
γυναίκες (86%) από ό,τι στους άνδρες (77%). 





39% των ερωτηθέντων δηλώνει ότι θα προτιμούσε ένα 
ετήσιο επίδομα, το 28% επιλέγει κατ’ αποκοπή ποσά και 
το 10% προτιμά τις πληρωμές ανάληψης. Ένα σημαντικό 
ποσοστό των ερωτηθέντων (23%) δηλώνει την προτίμησή 
του για ένα μικτό σύστημα πληρωμών, που να συνδυάζει 
διαφορετικές επιλογές για την παροχή ευελιξίας στη φάση 
της αποσυσσώρευσης. Ωστόσο, όταν παρασχέθηκαν κά-
ποιες προβλέψεις, προτιμήθηκε η εφάπαξ καταβολή (55%) 
έναντι των δόσεων (45%).

Οι διαφορές στις προτιμήσεις καταβολής των ποσών 
δείχνουν πόσο οι προβλέψεις μπορούν να ωθήσουν τους 
ανθρώπους σε συγκεκριμένες επιλογές και καταδεικνύ-
ουν την ξεκάθαρη προτίμηση που αυτοί τείνουν να έχουν 
προς μεγαλύτερα νομισματικά μεγέθη. Επίσης, δείχνουν 
ότι οι άνθρωποι έχουν μη ρεαλιστικές προσδοκίες, π.χ. 
για το κόστος κάλυψης του κινδύνου μακροζωίας, γεγο-
νός που υποδεικνύει ότι απαιτείται περισσότερη οικονο-
μική εκπαίδευση, ώστε να βοηθηθούν στη βελτίωση του 

συνταξιοδοτικού τους προγραμματισμού, προκειμένου να 
διασφαλιστεί ότι δεν θα διατρέξουν τον κίνδυνο να ζήσουν 
περισσότερο από τις συνταξιοδοτικές τους αποταμιεύσεις.

ΠΡΟΤΙΜΉΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΗΝ 
ΠΛΗΡΟΦΌΡΗΣΗ 
Οι συνταξιοδοτικοί αποταμιευτές απαιτούν υψηλής ποιό-
τητας και κατάλληλη πληροφόρηση, που θα τους βοηθά 
να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις, ιδιαίτερα τώρα 
που η ευθύνη για το συνταξιοδοτικό εισόδημα μετατίθε-
ται σε αυτούς. Το 71% των ερωτηθέντων στην έρευνα 
προτιμά να λαμβάνει πληροφορίες για τα συνταξιοδοτικά 
προϊόντα ηλεκτρονικά παρά εγγράφως, επιβεβαιώνοντας 
την έντονη προτίμηση για δημοσιοποίηση στοιχείων ηλε-
κτρονικά, η οποία είχε ήδη εκφραστεί στις δύο προηγού-
μενες έρευνες.

Οι πληροφορίες που ενδιαφέρουν περισσότερο τους 
ερωτηθέντες αφορούν το κόστος, τόσο πριν από την υπο-

ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ
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Οι συστάσεις της Insurance Europe 
για την αύξηση της συνταξιοδοτικής 
αποταμίευσης 

Οι ασφαλιστικές εταιρείες, όπως σημειώνει η Insurance Europe, επιθυμούν να βοηθήσουν στην εξεύρεση 
του καλύτερου τρόπου αύξησης της συνταξιοδοτικής αποταμίευσης και κάνουν τις ακόλουθες συστάσεις:

Οι υπεύθυνοι για τη χάραξη πολιτικής θα πρέπει να συμβάλουν στην περαιτέρω ανάπτυξη συνταξιοδοτικών 
συστημάτων πολλαπλών πυλώνων, καθώς, όπως αναφέρεται, δεν γνωρίζουν όλοι την ανάγκη συνταξιο-
δοτικής αποταμίευσης. Επομένως, πρέπει να συνεχιστούν οι προσπάθειες ευαισθητοποίησης, καθώς και οι 
προσπάθειες για τη βελτίωση των επιπέδων χρηματοοικονομικής παιδείας, ώστε οι άνθρωποι να μπορούν 
να λαμβάνουν καταλληλότερες αποφάσεις για τη δική τους περίπτωση.

Επίσης, θα πρέπει να ενισχυθούν η ανάπτυξη και η υιοθέτηση συστημάτων παρακολούθησης των συντά-
ξεων, ώστε να βελτιωθεί και η ενημέρωση των πολιτών για τα μελλοντικά δικαιώματά τους και να τους 
βοηθήσει να κάνουν τις καλύτερες επιλογές.

Τονίζεται ακόμη ότι είναι σημαντικό να διασφαλιστεί ότι δεν τίθενται αδικαι-
ολόγητα ρυθμιστικά βάρη και εμπόδια στα επικουρικά συνταξιοδοτικά προϊόντα 
που εμποδίζουν τους ασφαλιστές -ως βασικούς πάροχους συντάξεων δεύτερου 
και τρίτου πυλώνα- να συνεχίσουν να προσφέρουν επικουρικές συντάξεις. Για 

παράδειγμα, είναι ζωτικής σημασίας να αποφευχθεί η επιμήκυνση της διαδικασίας 
διανομής από το ρυθμιστικό πλαίσιο με πρόσθετα ερωτηματολόγια, δοκιμές, αξιο-

λογήσεις και γνωστοποιήσεις.
Η αυτόματη εγγραφή θα πρέπει επίσης να θεωρείται ως ένας τρόπος 

παροχής κινήτρων στους ανθρώπους για αποταμίευση, αλλά αυτή η από-
φαση θα πρέπει να λαμβάνεται σε εθνικό επίπεδο, με βάση τις συνθήκες 
που επικρατούν σε κάθε χώρα.
Ο κανονισμός θα πρέπει να επιτρέπει στους ασφαλιστές να συνεχίσουν 

να διαδραματίζουν τον θεμελιώδη ρόλο της προστασίας. Υπάρχει ξεκάθαρη προτίμηση για την 
προστασία που προσφέρουν οι οικονομικές εγγυήσεις, οι πρόσοδοι και η βιομετρική κάλυψη 

που παραδοσιακά παρέχουν οι ασφαλιστές. Είναι ζωτικής σημασίας οι ρυθμίσεις, και ιδίως 
η οδηγία Solvency II και η νέα στρατηγική λιανικών επενδύσεων, να μην εμποδίζουν και 
να μην αποθαρρύνουν τους ασφαλιστές να εκπληρώσουν τον σημαντικό ρόλο τους στην 
παροχή προστασίας.
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ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ

γραφή μιας σύμβασης (51%) όσο και μετά την έναρξη ισχύ-
ος αυτής (43%). Το ενδιαφέρον των ερωτηθέντων τραβούν 
επίσης πληροφορίες για εγγυήσεις (44% πριν και 37% 
μετά), κινδύνους (37% και 27%) και επενδυτικές αποδόσεις 
(35% και 34%). Οι ερωτηθέντες ενδιαφέρονται λιγότερο για 
πληροφορίες σχετικά με τους όρους αλλαγής παρόχου (8% 
και 9%) και τις διαθέσιμες επιλογές όταν μετακομίζουν σε 
άλλη χώρα (13% και 12%).

ΟΙ ΕΘΝΙΚΈΣ ΣΥΝΘΉΚΕΣ ΑΠΑΙΤΟΎΝ ΛΎΣΕΙΣ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΜΈΝΕΣ ΑΝΆ ΧΏΡΑ
Η έρευνα επιβεβαιώνει την ποικιλομορφία, η οποία είναι 
εγγενής όσον αφορά τη συνταξιοδοτική αποταμίευση σε 
όλη την Ευρώπη. Οι συντάξεις έχουν ποικίλες μορφές και 
επηρεάζονται από ένα ευρύ φάσμα παραγόντων. Ως απο-
τέλεσμα, δεν υπάρχει μια ενιαία προσέγγιση για την αντι-
μετώπιση όλων των προκλήσεων.

ΟΙ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΈΣ ΠΟΛΙΤΙΚΈΣ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ 
ΕΠΙΚΕΝΤΡΏΝΟΝΤΑΙ ΣΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΉ
Οι πολιτικές πρέπει να χαράσσονται βάσει των απαιτήσεων 
και των αναγκών των χρηστών, επομένως οποιεσδήποτε 
πρωτοβουλίες θα πρέπει πάντα να υπόκεινται σε εκτεταμέ-
νες δοκιμές από τους ίδιους τους καταναλωτές. Οι απαιτή-
σεις, όσον αφορά τη δημοσιοποίηση στοιχείων, πρέπει να 
είναι απλούστερες και πιο στοχευμένες, για να αποφευχθεί 
η υπερφόρτωση των καταναλωτών με άχρηστες πληρο-
φορίες.

Κατά τον καθορισμό των απαιτήσεων πληροφόρησης 
όσον αφορά τα συνταξιοδοτικά προϊόντα, οι υπεύθυνοι 
χάραξης πολιτικής θα πρέπει να εξετάζουν ποιες πληρο-
φορίες θεωρούν σχετικές οι ερωτηθέντες. Για παράδειγ-
μα, όσον αφορά τη Δήλωση Παροχής Σύνταξης, η έρευνα 
δείχνει ότι οι προβλέψεις παροχών δεν θεωρούνται ως 
θεμελιώδης πληροφορία, είτε πριν από την αγορά του 
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προϊόντος είτε μετά. Οι ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει να 
αποφεύγουν να επιβαρύνουν τους καταναλωτές με υπερ-
βολική πληροφόρηση, η οποία, αντί να παρέχει σαφήνεια, 
συμβάλλει στη σύγχυση.

ΟΙ ΣΥΝΤΆΞΕΙΣ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΕΙΣΈΛΘΟΥΝ ΣΤΗΝ 
ΨΗΦΙΑΚΉ ΕΠΟΧΉ
Καθώς η έρευνα αποκαλύπτει έντονη προτίμηση για λήψη 
πληροφοριών σε ψηφιακή μορφή (71%) και όχι σε έγγρα-

φη, οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής θα πρέπει να λάβουν 
μέτρα, ώστε να διασφαλίσουν ότι αυτή η πραγματικότητα 
αντικατοπτρίζεται στο ρυθμιστικό πλαίσιο.

Η INSURANCE EUROPE ΚΑΙ  
Η ΤΑΥΤΌΤΗΤΑ ΤΗΣ ΈΡΕΥΝΑΣ
Η Insurance Europe είναι η Ευρωπαϊκή Ασφαλιστική και 
Αντασφαλιστική Ομοσπονδία. Μέσω των 37 φορέων-μελών 
της -των Εθνικών Ασφαλιστικών Ενώσεων-, εκπροσωπεί 

Είναι ζωτικής σημασίας οι ρυθμίσεις, και ιδίως η 
οδηγία Solvency II και η νέα στρατηγική λιανικών 
επενδύσεων, να μην εμποδίζουν και να μην 
αποθαρρύνουν τους ασφαλιστές να εκπληρώσουν τον 
σημαντικό ρόλο τους στην παροχή προστασίας. 


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όλους τους τύπους και τα μεγέθη ασφαλιστικών και αντα-
σφαλιστικών επιχειρήσεων. Η Insurance Europe, η οποία 
εδρεύει στις Βρυξέλλες, αντιπροσωπεύει επιχειρήσεις που 
εκπροσωπούν περίπου το 95% του συνολικού ευρωπαϊκού 
εισοδήματος από ασφάλιστρα. Η ασφάλιση συμβάλλει σημα-
ντικά στην οικονομική ανάπτυξη και εξέλιξη της Ευρώπης. 
Οι Ευρωπαίοι ασφαλιστές πληρώνουν πάνω από 1.000 δισ. 
ευρώ ετησίως -ή 2,8 δισ. ευρώ την ημέρα- σε αποζημιώ-
σεις, απασχολούν άμεσα περισσότερα από 920.000 άτομα 
και επενδύουν πάνω από 10,6 τρισ. ευρώ στην οικονομία.

Στόχοι της πρωτοβουλίας αυτής ήταν η καταγραφή 
των απόψεων και προτιμήσεων των πολιτών σχετικά με 
την προαιρετική συνταξιοδοτική αποταμίευση, η διερεύ-
νηση του κατά πόσον αυτή επηρεάζεται από τις τρέχουσες 
οικονομικές συνθήκες, όπως ο πληθωρισμός, και, τέλος, 
η διαμόρφωση συστάσεων για την υιοθέτηση πολιτικής 
σχετικά με τα αποταμιευτικά προϊόντα.

Στην έρευνα συμμετείχαν 15 ευρωπαϊκές χώρες -μετα-
ξύ των οποίων και η Ελλάδα- με δείγμα 15.789 ενηλίκων 
από το σύνολο των χωρών, διαφόρων επαγγελμάτων και 
εκπαιδευτικού επιπέδου. 

Τα κύρια ευρήματα  
που αφορούν στην Ελλάδα

• Το 63% των συμμετεχόντων θεωρεί ότι θα χρειαστεί 
συμπληρωματική συνταξιοδοτική αποταμίευση για να δια-
τηρήσει το επίπεδο διαβίωσής του.

• Το κενό προστασίας στην προαιρετική συνταξιοδο-
τική αποταμίευση είναι 47% σύμφωνα με τα ευρήματα της 
έρευνας (ενώ ο μέσος όρος στις συμμετέχουσες χώρες 
είναι 39%).

• Το 48% (έναντι 31% του μέσου όρου) των ερωτηθέ-
ντων δηλώνει ενδιαφέρον για συνταξιοδοτική αποταμίευ-
ση στο μέλλον, αλλά δεν έχει την οικονομική δυνατότητα. 
Το 19% σημειώνει ότι ενδιαφέρεται μεν, αλλά ζητά περισ-
σότερη πληροφόρηση για τα συνταξιοδοτικά προϊόντα, ενώ 
το 13% αναφέρει ότι σκοπεύει να ξεκινήσει να αποταμιεύει 
για τη σύνταξη στο εγγύς μέλλον.

• Το 18% δηλώνει ενδιαφέρον για φορολογικά κίνητρα 
που θα ενθαρρύνουν τη συνταξιοδοτική αποταμίευση.

• Η πληροφόρηση για το κόστος και τις εγγυήσεις απο-
τελούν προτεραιότητα τόσο κατά το προσυμβατικό στάδιο 
όσο και μετά τη σύναψη της σύμβασης, όπου προστίθεται 
και η επίδοση.

• Η ασφάλεια της αποταμίευσης αφενός, η φερεγγυό-
τητα και αξιοπιστία του παρόχου αφετέρου αναδεικνύονται 
ως εξαιρετικά σημαντικές κατά την αναζήτηση αποταμιευ-
τικού προϊόντος.

Τα κύρια ευρήματα  
που αφορούν στο σύνολο  
των χωρών

• Το κενό συνταξιοδοτικής αποταμίευσης στην Ευρώπη 
παραμένει. Το 39%, δηλαδή πάνω από το 1/3 των ερωτη-
θέντων, δεν αποταμιεύει για τα χρόνια της σύνταξης.

• Σχεδόν τα 2/3 των ερωτηθέντων (58%) αναγνώρισαν 
ότι θα χρειάζονταν συμπληρωματική εξοικονόμηση πόρων 
για να διατηρήσουν ένα αξιοπρεπές επίπεδο διαβίωσης 
κατά την περίοδο της συνταξιοδότησής τους.

• Οι γυναίκες αποταμιεύουν λιγότερο σε σχέση με τους 
άνδρες.

• Οι τρέχουσες οικονομικές συνθήκες επηρεάζουν αρ-
νητικά τη συνταξιοδοτική αποταμίευση.

• Η σιγουριά και η ασφάλεια (εγγύηση καταβληθέντος 
κεφαλαίου) αποτελούν προτεραιότητα για τους καταναλω-
τές σε ό,τι αφορά στα συνταξιοδοτικά προϊόντα.

• Το 71% των ερωτηθέντων προτιμά να λαμβάνει ψη-
φιακή ενημέρωση.

• Σημειώνονται διαφορές ανάμεσα στις χώρες ανάλο-
γα με το συνταξιοδοτικό τους σύστημα.

• Οι προσωπικές συνθήκες των πολιτών επηρεάζουν 
και διαφοροποιούν τις απόψεις τους σε σχέση με τη συντα-
ξιοδοτική αποταμίευση.

• Καταγράφεται ένα γενικευμένο αίσθημα έλλειψης 
αισιοδοξίας.

Ημερομηνία 
Ιούνιος - Αύγουστος 2023 
Ερωτηθέντες: 
15.789
15 χώρες: 
Αυστρία, Βέλγιο, Φινλανδία, Γαλλία, 
Γερμανία, Ελλάδα, Ουγγαρία, Ιρλανδία, 
Ιταλία, Λουξεμβούργο, Ολλανδία, 
Πορτογαλία, Σλοβακία, Ισπανία, Ελβετία 
Αντιπροσωπευτικό δείγμα: 
49,1% γυναίκες, 50,7% άνδρες, 0,2% δεν 
απάντησε
Όλοι άνω των 18 ετών
Διαφορετικές καταστάσεις απασχόλησης 
(εκτός συνταξιούχων)
Διαφορετικά επίπεδα μόρφωσης 
Διαφορετικές προσωπικές καταστάσεις

ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΗΝ ΈΡΕΥΝΑ
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Η πρωτοποριακή υπηρεσία 
υγείας Dr Online
Μέσω της 
Dr Online, 
δίνεται η 
δυνατότητα 
επικοινωνίας 
με γιατρούς 
απευθείας από 
το κινητό ή τον 
υπολογιστή 
των 
ασφαλισμένων 
μας, όλο το 
24ωρο,  
7 ημέρες την 
εβδομάδα. 


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Π
αραμένοντας πιστή στις αξίες  «Νοιαζόμα-
στε, Είμαστε Ξεκάθαροι, Δεσμευόμαστε», 
η NN δίνει πρόσβαση σε ακόμη περισσό-
τερους ασφαλισμένους  στην καινοτόμο 
εφαρμογή υγείας  «Dr Online powered by 

NN Hellas», χωρίς επιβάρυνση.
Μέσω της Dr Online, δίνεται η δυνατότητα επικοινω-

νίας με γιατρούς απευθείας από το κινητό ή τον υπολογι-
στή των ασφαλισμένων μας, όλο το 24ωρο, 7 ημέρες την 
εβδομάδα. Έτσι, μπορούν να λάβουν πληροφορίες υγείας 
μέσω βιντεοκλήσης ή chat, είτε συνομιλώντας άμεσα είτε 
προγραμματίζοντας ραντεβού με έναν γιατρό ανάλογα με 
τις ανάγκες τους.

Συγκεκριμένα, πρόσβαση στην εφαρμογή έχουν σήμερα 
όλοι οι κάτοχοι προγραμμάτων υγείας που έχουν επιλέξει 
την ηλεκτρονική επικοινωνία με την ΝΝ Hellas, απλά κα-
τεβάζοντας την εφαρμογή «Doctor Online Powered by NN» 
από το Apple Store ή το Google Play.

Η υπηρεσία προσφέρεται χωρίς οικονομική επιβάρυν-
ση και αφορά τους ασφαλισμένους με ενεργό ασφαλιστή-
ριο υγείας (Orange Cross, Orange Health, Orange Easy, 
Hospital for All, Λύσεις Υγείας Gold, άλλα παλαιά προ-
γράμματα υγείας NN Hellas), οι οποίοι έχουν συναινέσει 
να λαμβάνουν τις ενημερώσεις της εταιρείας για το συμ-
βόλαιό τους με ηλεκτρονικό τρόπο. 

Η υπηρεσία Dr Online με μία ματιά
ΤΙ ΕΊΝΑΙ Η ΥΠΗΡΕΣΊΑ DR ONLINE;
Η Dr Online powered by NN είναι μία υπηρεσία που δίνει τη δυνατότητα στους ασφαλισμένους μας να επικοινωνούν 
με γιατρούς απευθείας από το κινητό ή τον υπολογιστή τους, όλο το 24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα. Έτσι, μπορούν 
να λάβουν πληροφορίες υγείας μέσω βιντεοκλήσης ή chat, είτε συνομιλώντας άμεσα με έναν γιατρό είτε προγραμ-
ματίζοντας μία online συνεδρία.

ΣΕ ΤΙ ΜΠΟΡΕΊ  ΝΑ  ΒΟΗΘΉΣΕΙ  Η ΥΠΗΡΕΣΊΑ DR ONLINE;
Οι γιατροί της Dr Online  παρέχουν πρωτοβάθμια υποστήριξη, διάγνωση και συστάσεις σχετικές με τα προβλήματα 
της υγείας  των ασφαλισμένων ανά πάσα ώρα μέσα στην ημέρα, όλες τις ημέρες της εβδομάδας.

Οι ασφαλισμένοι πραγματοποιούν συνήθως συνεδρίες για:
― καθοδήγηση σχετικά με θέματα υγείας
― συμβουλές σχετικά με τον Covid-19
― δεύτερη ιατρική γνώμη σε εξετάσεις & check-up, ερωτήσεις σχετικά με χρόνια νοσήματα
― αντιμετώπιση προβλημάτων υγείας στον εργασιακό χώρο
― ερωτήσεις σε παιδίατρο (για ανήλικους ασφαλισμένους)
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Πρωτοποριακό εργαλείο 
μάρκετινγκ και πωλήσεων

E
να νέο πρωτοποριακό τεχνολογικό εργα-
λείο το οποίο συνδέει πελάτες, μεσίτες και 
πράκτορες ασφαλίσεων σε μία πλατφόρμα 
παρουσίασε η Eurolife FFH. Ειδικότερα, εκ-
δήλωση αφιερωμένη στις πιο πρόσφατες και 

σημαντικές τεχνολογικές καινοτομίες και τάσεις οργάνωσε 
η Salesforce, η κορυφαία εταιρεία CRM λογισμικού παγκο-
σμίως, στο Κέντρο Πολιτισμού Ίδρυμα Σταύρος Νιάρχος, στο 
οποίο είχε συμμετοχή η Eurolife FFH. Η εταιρεία παρουσίασε 
ένα νέο, δικό της πρωτοποριακό τεχνολογικό εργαλείο, το 
οποίο, κάνοντας χρήση του software της Salesforce, συνδέει 
πελάτες, μεσίτες και πράκτορες ασφαλίσεων σε μία πλατ-
φόρμα, δίνοντας έτσι στους συνεργάτες της εταιρείας την 
ευκαιρία να αξιοποιούν στο μέγιστο τις δυνατότητες ενός 
CRM προγράμματος.

Για τη Eurolife FFH αξία έχει να δημιουργεί λύσεις που 
απαντούν στοχευμένα και αποτελεσματικά στις ανάγκες 
των πελατών και των συνεργατών της. Ως μια εταιρεία που 
επενδύει σταθερά στον ψηφιακό μετασχηματισμό της, αξιο-
ποιεί τις πιο σύγχρονες τεχνολογικές λύσεις προκειμένου 
να εξελίσσει διαρκώς τα εργαλεία που δημιουργεί, αλλά 
και να αναπτύσσει νέα. Στο πλαίσιο αυτό, αξιοποιώντας τη 
CRM πλατφόρμα της Salesforce, δημιούργησε ένα εργα-
λείο εξ ολοκλήρου βασισμένο και σχεδιασμένο να αντα-

Ο Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου,  
ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος 
της Eurolife και πρόεδρος της ΕΑΕΕ, 
κινείται με μοναδική μαεστρία σε συλλογικό 
επίπεδο συνδέοντας την παρουσία του 
ως επικεφαλής της ΕΑΕΕ με την παροχή 
κινήτρων για πρώτη φορά μετά από πολλά 
χρόνια για την ανάπτυξη της ασφαλιστικής 
αγοράς από την κυβέρνηση. Το επόμενο 
διάστημα η ασφαλιστική αγορά αναμένει 
και νέες πρωτοβουλίες από την 
κυβέρνηση. Σε εταιρικό επίπεδο η Eurolife 
υπο τον κ. Σαρρηγεωργίου ξεχωρίζει για 
την ιδιαίτερα υψηλή κερδοφορία της.
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ποκρίνεται τις ανάγκες των σύγχρονων επαγγελματιών της 
ασφάλισης, το οποίο παρουσιάστηκε για πρώτη φορά στην 
ελληνική αγορά.

Πιο συγκεκριμένα, μέσα από τη νέα τεχνολογική πλατ-
φόρμα της Eurolife FFH, oι πελάτες, μεσίτες και πράκτορες 
ασφαλίσεων θα μπορούν να συνδέονται σε ένα ενιαίο οι-
κοσύστημα, με τους ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές που 
συνεργάζονται με την εταιρεία να έχουν μεταξύ άλλων τη 
δυνατότητα να παρακολουθούν και να διαχειρίζονται σε 
πραγματικό χρόνο πολλαπλές CRM καμπάνιες ταυτόχρο-
να, να τις αξιολογούν, να επικοινωνούν απευθείας με τον 
πελάτη, και όλα αυτά μέσα από ένα ενιαίο interface. Η νέα 

πλατφόρμα της Eurolife FFH θα είναι ενσωματωμένη στο 
Eurolife Partners, το online πολυεργαλείο της εταιρείας 
που προσφέρει λύσεις στην ανάγκη του σύγχρονου επαγ-
γελματία ασφαλιστικού διαμεσολαβητή να μπορεί να πα-
ρέχει ψηφιοποιημένες υπηρεσίες στους πελάτες του, προ-
σφέροντας έτσι μια συνολικά εξαιρετική εμπειρία χρήσης.

Την εκδήλωση της Salesforce παρακολούθησαν στελέ-
χη μεγάλων εταιρειών του τεχνολογικού και ασφαλιστικού 
κλάδου. Το νέο εργαλείο της Eurolife FFH, το όνομα και οι 
λεπτομερείς προδιαγραφές του οποίου θα ανακοινωθούν 
αναλυτικότερα πολύ σύντομα, θα ξεκινήσει να λειτουργεί 
πιλοτικά μέσα στο επόμενο χρονικό διάστημα. 

Μέσα από τη νέα τεχνολογική πλατφόρμα της Eurolife 
FFH, oι πελάτες, μεσίτες και πράκτορες ασφαλίσεων θα 
μπορούν να συνδέονται σε ένα ενιαίο οικοσύστημα με 
τους ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές που συνεργάζονται 
με την εταιρεία, ώστε να έχουν μεταξύ άλλων τη 
δυνατότητα να παρακολουθούν και να διαχειρίζονται 
σε πραγματικό χρόνο πολλαπλές CRM καμπάνιες 
ταυτόχρονα, να τις αξιολογούν, να επικοινωνούν 
απευθείας με τον πελάτη. 


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Σ
ε εκδήλωση που πραγματοποιήθηκε την Πα-
ρασκευή 8 Δεκεμβρίου στο Χώρο Ιστορικής 
Μνήμης «ΚΟΡΑΗ 4», παρουσία της υπουργού 
Πολιτισμού Λίνας Μενδώνη, του δημάρχου 
Αθηναίων Κώστα Μπακογιάννη, του διευθύ-

νοντος σύμβουλου της Εθνικής Τράπεζας Παύλου Μυλωνά 
και του διευθύνοντος συμβούλου της Εθνικής Ασφαλιστι-
κής Robert Gauci, ολοκληρώθηκε η διαδικασία δωρεάς 
και παράδοσης του χώρου από την Εθνική Τράπεζα και την 
Εθνική Ασφαλιστική στο υπουργείο Πολιτισμού και στον 
Δήμο Αθηναίων, που από κοινού αναλαμβάνουν την ευθύνη 

λειτουργίας του. Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης, η υπουρ-
γός Πολιτισμού Λίνα Μενδώνη δήλωσε: «Υποδεχόμαστε, ο 
Δήμος Αθηναίων και το υπουργείο Πολιτισμού, τη δωρεά της 
Εθνικής Τράπεζας και της Εθνικής Ασφαλιστικής, η οποία 
παραδίδει στους δύο φορείς το Χώρο Ιστορικής Μνήμης 
1941-1944, στο κτίριο της Οδού Κοραή 4. Θεωρώ την εκ-
χώρηση της κυριότητας των υπογείων κρατητηρίων από 
την Εθνική Ασφαλιστική στον Δήμο των Αθηναίων και το 
υπουργείο Πολιτισμού πράξη εταιρικής ευθύνης, με ισχυ-
ρότατο ιστορικό συμβολισμό. Στη διοίκηση της τράπεζας και 
της Εθνικής Ασφαλιστικής δικαιωματικά ανήκουν όχι μόνο οι 

ΧΩΡΟΣ ΙΣΤΟΡΙΚΗΣ ΜΝΗΜΗΣ «ΚΟΡΑΗ 4»

Μεγάλη προσφορά  
της Εθνικής Ασφαλιστικής 
στην πατρίδα!

Στιγμιότυπο από την εκδήλωση.
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ευχαριστίες του Δήμου Αθηναίων και του υπουργείου αλλά 
και κάθε έπαινος. Μαζί με τη δική μας δέσμευση ότι αυτή η 
κιβωτός μνήμης θα έχει την ανάδειξη και την αναγνωρισι-
μότητα που της αρμόζουν». Από την πλευρά του ο δήμαρ-
χος Αθηναίων Κώστας Μπακογιάννης δήλωσε: «Ο Χώρος 
Ιστορικής Μνήμης “Κοραή 4” είναι ένα από τα ισχυρότερα 
ιστορικά τοπόσημα της Αθήνας, όπου διατηρείται ακέραιη η 
εθνική ιστορική και συλλογική μνήμη. Είναι σημαντικό όχι 
μόνο να διατηρηθεί ο σπουδαίος αυτός ιστορικός χώρος, 
αλλά και να προβληθεί -τόσο για τη μνήμη των θυμάτων, 
αλλά και ως υπενθύμιση της υπερβολής που μπορούν να 
προκαλέσουν τα πάθη και η δίψα για εξουσία- με την ελπίδα 
ότι θα παίξει έστω έναν μικρό ρόλο στη διαμόρφωση των 
ηθών των επόμενων γενιών. Εξ ου και πριν από 3 χρόνια, 
θέλοντας να διασφαλίσουμε την προστασία του ως χώρου 
ιστορικής μνήμης, αποφασίσαμε να τον κάνουμε δωρεά στο 

Ελληνικό Δημόσιο, κρίνοντας ότι αυτός θα ήταν ο καλύτε-
ρος τρόπος να παραμείνει η κληρονομιά του στους Έλληνες 
πολίτες. Ευχαριστώ πολύ τον διευθύνοντα σύμβουλο της 
Εθνικής Ασφαλιστικής Robert Gauci για την ολοκλήρωση 
της διαδικασίας», τόνισε ο διευθύνων σύμβουλος της Εθνι-
κής Τράπεζας Παύλος Μυλωνάς. Ο κ. R. Gauci, διευθύνων 
σύμβουλος της Εθνικής Ασφαλιστικής, κατά τη διάρκεια της 
εκδήλωσης ανέφερε: «Με χαρά και ιδιαίτερη τιμή ολοκλη-
ρώνουμε σήμερα, μαζί με τον διευθύνοντα σύμβουλο της 
ΕΤΕ, κύριο Μυλωνά, τη δωρεά προς το ελληνικό κράτος, 
ενός χώρου ανεκτίμητης αξίας και ισχυρής ιστορικής μνήμης 
για τους Έλληνες. Ενός κτιρίου που αποτελεί παρακαταθήκη 
μας στις σημερινές και μελλοντικές γενιές της χώρας. Εί-
μαστε πεπεισμένοι πως με αυτήν τη δωρεά του Χώρου στο 
αρμόδιο υπουργείο Πολιτισμού και στον Δήμο Αθηναίων, 
όπου ανήκει γεωγραφικά, θα εξασφαλίσουμε την εύρυθμη 
και απρόσκοπτη λειτουργία του. Υλοποιούμε σήμερα μία 

απόφαση η οποία είχε ληφθεί με μοναδικό δεδομένο ότι ο 
συγκεκριμένος χώρος είναι περιουσία του ελληνικού λαού 
και για το λόγο αυτόν νιώθουμε περήφανοι που περνάει 
στα χέρια του». Κατά τη διάρκεια της Κατοχής το κτίριο της 
Εθνικής Ασφαλιστικής -έργο των αρχιτεκτόνων Εμμανουήλ 
Κριεζή και Αναστάσιου Μεταξά- είχε επιταχθεί και στέγαζε 
την Κοmmandantour, δηλαδή το γερμανικό Φρουραρχείο. 
Τα υπόγεια του κτιρίου που είχαν κατασκευαστεί ως αντια-
εροπορικά καταφύγια χωμένα βαθιά στη γη με συμπαγείς 
ατσάλινες πόρτες και εξαιρετική μόνωση χρησιμοποιήθηκαν 
ως χώρος κράτησης χιλιάδων Ελλήνων αλλά και ξένων 
πολιτών, όμως μαρτυρούν ακόμη και οι τοίχοι. Το 1991 τα 
υπόγεια κρατητήρια συντηρήθηκαν και χαρακτηρίστηκαν 
Ιστορικό Διατηρητέο Μνημείο με την ονομασία «Χώρος 
Ιστορικής Μνήμης 1941-1944». Σε ειδικά διαμορφωμένο 
θάλαμο του α΄ υπογείου εκτίθενται μικροαντικείμενα των 

κρατουμένων που βρέθηκαν κατά τη διάρκεια της συντή-
ρησης του χώρου, σημειώσεις στη γερμανική γλώσσα, η 
ναζιστική σημαία που κυμάτιζε στο κτίριο και μια πόρτα 
από το κρατητήριο της Gestapo στην οδό Μέρλιν. Από το 
1991 έως και σήμερα, που η ευθύνη του χώρου περνάει από 
κοινού στον Δήμο Αθηναίων και το υπουργείο Πολιτισμού, 
ο Χώρος Ιστορικής Μνήμης λειτουργούσε υπό την αιγίδα 
του υπουργείου Πολιτισμού και την ευθύνη της Εθνικής 
Ασφαλιστικής. 

Ο κ. R. Gauci.
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Κ
ερδοφόρα συνέχισε να αναπτύσσεται το εννεάμηνο ο 
Όμιλος Generali, καταγράφοντας αύξηση λειτουργικών 
και καθαρών κερδών. Ειδικότερα, τα ακαθάριστα εγγε-
γραμμένα ασφάλιστρα αυξήθηκαν σε 60,5 δισ. ευρώ 
(+4,7%), χάρη στην ισχυρή πορεία των Γενικών Κλάδων 

(P&C) που κατέγραψαν άνοδο +11,4%. Οι καθαρές εισροές στον κλάδο 
Ζωής επικεντρώθηκαν εξ ολοκλήρου στα Unit Linked και τα προϊόντα 
προστασίας, σύμφωνα με τη στρατηγική του ομίλου. Ο Όμιλος Generali 
ανακοίνωσε επίσης συνεχή αύξηση του λειτουργικού αποτελέσματος 
σε 5,1 δισ. ευρώ (+16,7%), με αιχμή τον τομέα P&C, αντισταθμίζοντας 
τον αντίκτυπο από τις φυσικές καταστροφές. Ο Συνδυασμένος Δείκτης 
(Combined Ratio) βελτιώθηκε σε 94,3% (-3,1 π.μ.). Εμφάνισε στιβαρή 
επίδοση του κλάδου Ζωής και εξαιρετικό περιθώριο κέρδους νέων 
εργασιών σε 5,74% (+0,04 π.μ.).

Επίσης, κατέγραψε συνεχή αύξηση του προσαρμοσμένου καθαρού 
αποτελέσματος σε 2.979 εκατ. ευρώ (+29,6%) και επιβεβαίωσε τη στα-
θερή κεφαλαιακή της θέση, με Δείκτη Φερεγγυότητας στο 224% (221% 
FY2022).

Ο όμιλος συνέχισε να αναπτύσσεται κερδοφόρα κατά τους πρώτους 
εννέα μήνες του έτους, χάρη στην ισχυρή αύξηση τόσο των λειτουργικών 
όσο και των καθαρών αποτελεσμάτων, παρά τη μεγαλύτερη επίπτω-
ση από τα καιρικά φαινόμενα, επιβεβαιώνοντας την ανθεκτικότητά του 
σε μια δύσκολη μακροοικονομική και γεωπολιτική περίοδο, δήλωσε ο 
οικονομικός διευθυντής του Ομίλου Generali, Cristiano Borean. «Σύμ-
φωνα με τη στρατηγική μας, διατηρούμε τη δέσμευσή μας για τεχνική 
αριστεία στον τομέα P&C, ενώ στον τομέα Ζωής 
θα συνεχίσουμε να στηριζόμαστε στους πιο 

Κινείται σε τροχιά επιτυχίας
Landor Associates
Via Tortona 37
Milan I-20144
Italy
Tel. +39 02 764517.1

Il presente documento è un esecutivo. La stampa laser 
fornisce un'indicazione del posizionamento dei colori, 
ma in nessun caso si deve fare riferimento per la veri�ca 
dei colori di stampa. I caratteri tipogra�ci non vengono 

forniti insieme al presente documento in base 
all'art. L. 22-4 del codice della proprietà intellettuale. 
Sul CD-Rom allegato troverete anche una versione 
del documento in outline.

-

R 194
G 27
B 23 

-

-

-

-

-

-

Recommended colours - Colori raccomandati Note
Text

Approval signature - Firma per approvazione

Date - Data 23.09.13Company - Cliente Generali

Artwork - Esecutivo GV_RGB_POS.ai Country - Paese ITALIA

So�ware Adobe Illustrator CS5Implementation - Esecutivista CDL

Generali
Generali - Vangelo - RGB - positivo

κερδοφόρους επιχειρηματικούς κλάδους. Χάρη 
στo διαφοροποιημένο επιχειρηματικό μοντέλο 
και τη σταθερή κεφαλαιακή θέση, η Generali 
παραμένει πλήρως σε τροχιά επιτυχίας όλων 
των στόχων του «Lifetime Partner 24: Driving 
Growth», πρόσθεσε ο οικονομικός διευθυντής 
του Ομίλου Generali, Cristiano Borean. 
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Οι 300  
της Generali
Hταν αρχές Νοεμβρίου όταν επισκέφθηκαν τη χώρα 

μας 300 στελέχη της Generali (διευθύνοντες σύμ-
βουλοι και ανώτατα στελέχη των κατά τόπους εταιρει-
ών) μαζί με τη διοίκηση του oμίλου, για μια συνάντηση 
ανταλλαγής ιδεών και χάραξης πολιτικών.

Δεν υπάρχει άλλο τέτοιο προηγούμενο στην ελλη-
νική ασφαλιστική αγορά. Τόσα πολλά ανώτατα στελέ-
χη ενός ομίλου να βρεθούν για λίγες ημέρες στη χώρα 
μας, για να συζητήσουν τα παγκόσμια σχέδιά του.

Η επιλογή της Αθήνας ως τόπου συνάντησης των 
υψηλόβαθμων στελεχών από όλο τον κόσμο του ιταλικού 
ομίλου μόνο τιμή προσδίδει στην ελληνική ασφαλιστική 
αγορά, στην ελληνική Generali, στα στελέχη της και τον δι-
ευθύνοντα σύμβουλο αυτής κ. Πάνο Δημητρίου.

Η παρουσία τους επιβεβαιώνει ότι η πορεία της Generali 
στην Ελλάδα, με την οποία έχει ιστορικούς δεσμούς, αφού δρα-
στηριοποιείται στη χώρα μας από το 1886, είναι case study, για 
τις υπόλοιπες εταιρείες του ομίλου.

Η μεθοδική δουλειά των ανθρώπων της Generali 
στην Ελλάδα, με επικεφαλής τον διευθύνοντα 
σύμβουλο κ. Πάνο Δημητρίου, έναν άνθρω-
πο χαμηλών τόνων και της επιμελούς ερ-
γασίας, αναγνωρίζεται από το στελεχιακό 
δυναμικό και τον διευθύνοντα σύμβουλο 
του Group κ. Philippe Donnet, ο οποίος 
έχει επισκεφθεί και άλλες φορές στο 
πρόσφατο παρελθόν τη χώρα μας!

Πόσα στελέχη, εκπρόσωποι των 
πολυεθνικών ασφαλιστικών ομίλων 
στην Ελλάδα δεν θα ήθελαν να ήταν 
στη θέση του κ. Δημητρίου και να 
υποδέχονται συναδέλφους τους από 
όλο τον κόσμο.

Η μικρή στο μέγεθος ελληνική 
ασφαλιστική αγορά έχει τελικά να 
προσφέρει και θετικά παραδείγμα-
τα στις υπόλοιπες μεγάλες ασφαλι-
στικές αγορές της Ευρώπης και του 
υπόλοιπου κόσμου!

Labor omnia vincit (η σκληρή 
δουλειά όλα τα νικά), όπως έλεγε 
και ο Ρωμαίος ποιητής Βιργίλιος. Ο κ. Πάνος Δημητρίου,  

CEO της Generali Hellas.
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Τα καταστήματα λειτουργούν με διευρυμένο ωράριο 
(από Δευτέρα έως Σάββατο), προσαρμοσμένο σε εκείνο των 
εμπορικών καταστημάτων, και ο εκάστοτε πελάτης μπορεί 
εύκολα, γρήγορα και αποτελεσματικά να βρει λύσεις σε όλο 
το φάσμα των ασφαλιστικών του αναγκών. Τα ERGO Stores 
στελεχώνονται από νέους και νέες επαγγελματίες που έχουν 
αποκτήσει την πιο σύγχρονη γνώση για την εξυπηρέτηση 
των πελατών.

Ήδη έχουν ξεκινήσει τη λειτουργία τους δύο ERGO 
Stores, το πρώτο στη Νέα Σμύρνη, Λεωφ. Ελ. Βενιζέλου 
43, με υπεύθυνο τον κ. Γιάννη Φρίμα, Senior Insurance 
Agent, και το δεύτερο στην Αγία Παρασκευή, στην Αγίου 
Ιωάννου 33, με υπεύθυνη την κ. Λυδία Μαντέλλου, επίσης 
Senior Insurance Agent.

Στα εγκαίνια των καταστημάτων, ο διευθυντής Πωλή-
σεων Δικτύου Εταιρικών Συνεργατών, κ. Αναστάσιος Πα-
παδόπουλος, καλωσόρισε με ιδιαίτερη χαρά τους παρευρι-
σκομένους. Στο χαιρετισμό του αναφέρθηκε στη στρατηγική 
ανάπτυξης του εταιρικού δικτύου και στη δημιουργία των 
ERGO Stores. Συγκεκριμένα, σημείωσε ότι «η ERGO ενισχύει 
το υφιστάμενο δίκτυο με νέους συνεργάτες, στοχεύοντας στη 
γεωγραφική ανάπτυξη και παρουσία σε όλους τους νομούς 
και τις περιφέρειες της Ελλάδας».

Από την πλευρά του, ο κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντής 

Σύγχρονα καταστήματα  
για τους πελάτες της

Νίκος Αντιμησάρης,  
διευθύνων σύμβουλος ERGO 
Εισάγει ένα νέο μοντέλο ανάπτυξης 
της αγοράς με τα καταστήματα που 
ιδρύει η Ergo. Πρόκειται για μία 
πρωτοβουλία που την παρακολουθεί 
με ιδιαίτερο ενδιαφέρον ολόκληρη 
η ελληνική ασφαλιστική αγορά. 
Νέες ιδέες από τον διευθύνοντα 
σύμβουλο της Ergo που 
αναμένεται να αποδώσουν προς 
όφελος όλων.

Ε
πενδύοντας στη στρατηγική της με βασικό 
στόχο να γίνει η πρώτη, καλύτερη και πλη-
ρέστερη επιλογή για τους πελάτες και τους 
συνεργάτες της, η ERGO Ασφαλιστική παρου-
σιάζει τα ERGO Stores, που προσφέρουν μια 

ολοκληρωμένη και εξατομικευμένη εμπειρία ασφάλισης.
 Τα ERGO Stores ανήκουν στο δίκτυο εταιρικών συνερ-

γατών, είναι νέα, σύγχρονα, μοντέρνα καταστήματα, ισόγεια 
και εύκολα προσβάσιμα, εφοδιασμένα με τις ψηφιακές λύσεις 
της ERGO, σε κεντρικά σημεία της Αττικής.
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Τομέα Πωλήσεων της ERGO, ευχαρίστησε όλους τους πα-
ρευρισκομένους, στελέχη της εταιρείας, εκπροσώπους των 
τοπικών αρχών, των ΜΜΕ και πλήθος συνεργατών και δη-
μοτών. Στη συνέχεια, συνεχάρη όλους όσoι εργάστηκαν για 
την υλοποίηση και στελέχωση των νέων καταστημάτων, 
ευχόμενος καλή επιτυχία στους δύο νέους υπεύθυνους των 
ERGO Stores. Τέλος, επεσήμανε ότι «η ERGO εκσυγχρονί-
ζει και βελτιώνει τις υποδομές των γραφείων πωλήσεων, 
ώστε κάθε διαμεσολαβητής να λειτουργεί σε ένα σύγχρονο 
περιβάλλον, που αποτυπώνει το δυναμισμό και την κουλ-

επαγγελματίες του χώρου. Παράλληλα, αναφέρθηκε στο 
μεγάλο πλάνο μετασχηματισμού της ERGO, με έμφαση στην 
πελατοκεντρικότητα και τον ψηφιακό μετασχηματισμό. Συ-
γκεκριμένα, τόνισε ότι «η εταιρεία δίνει μεγάλη έμφαση και 
ενέργεια στο Customer Relations Management και ότι το 
καινούριο μοντέλο καταστημάτων έχει πολλά ψηφιακά στοι-
χεία». Ο κ. Αντιμησάρης υπογράμμισε ότι «η ERGO δημιουργεί 
σύγχρονα καταστήματα για τους πελάτες της, προκειμένου 
να έχουν άμεση και εύκολη πρόσβαση σε ό,τι αφορά την 
ασφάλισή τους. Τα δύο καταστήματα που εγκαινιάστηκαν 

Εγκαίνια καταστήματος Νέας Σμύρνης. Από αριστερά: Ο 
κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντής του Τομέα Πωλήσεων, ο 
διευθύνων σύμβουλος της ERGO Ασφαλιστικής κ. Νίκος 
Αντιμησάρης, ο κ. Γιάννης Φρίμας, Senior Insurance Agent 
& υπεύθυνος του καταστήματος, και ο κ. Αναστάσιος Ν. 
Παπαδόπουλος, διευθυντής Πωλήσεων Εταιρικού Δικτύου.

Εγκαίνια καταστήματος Αγίας Παρασκευής. Από αριστερά: Η 
κ. Λυδία Μαντέλλου, Senior Insurance Agent & υπεύθυνη 
του καταστήματος, και ο διευθύνων σύμβουλος της ERGO 
Ασφαλιστικής κ. Νίκος Αντιμησάρης.

Εγκαίνια καταστήματος Νέας Σμύρνης. Από αριστερά: Ο 
κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντής του Τομέα Πωλήσεων, ο 
κ. Αναστάσιος Ν. Παπαδόπουλος, διευθυντής Πωλήσεων 
Εταιρικού Δικτύου, ο κ. Γιάννης Φρίμας, Senior Insurance 
Agent & υπεύθυνος του καταστήματος, και ο διευθύνων 
σύμβουλος της ERGO Ασφαλιστικής, κ. Νίκος Αντιμησάρης.

Εγκαίνια καταστήματος Αγίας Παρασκευής. Από αριστερά: 
Ο κ. Αναστάσιος Ν. Παπαδόπουλος, διευθυντής Πωλήσεων 
Εταιρικού Δικτύου, ο διευθύνων σύμβουλος της ERGO 
Ασφαλιστικής κ. Νίκος Αντιμησάρης, η κ. Λυδία Μαντέλλου, 
Senior Insurance Agent & υπεύθυνη του καταστήματος, και 
ο κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντής του Τομέα Πωλήσεων.

τούρα της εταιρείας. Με αυτόν τον τρόπο, στοχεύουμε στην 
περαιτέρω ανάπτυξη του δικτύου μας».

Ο διευθύνων σύμβουλος της ERGO, κ. Νίκος Αντιμησά-
ρης, δήλωσε ότι το εταιρικό δίκτυο της εταιρείας επεκτεί-
νεται και ενισχύεται σημαντικά με νέους, καταξιωμένους 

σήμερα είναι τα πρώτα από τα πολλά που θα ακολουθήσουν, 
όχι μόνο στην Αττική, αλλά και στην υπόλοιπη Ελλάδα. Στό-
χος της εταιρείας είναι να έρθει όσο πιο κοντά γίνεται στους 
πολίτες και στις τοπικές κοινωνίες, σε κάθε νοικοκυριό και 
σε κάθε επιχείρηση». 
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Ψήφος εμπιστοσύνης από την 
Achmea στην Interamerican

Ο CEO της Interamerican κ. Γιάννης Καντώρος
Με τον Γιάννη Καντώρο στο τιμόνι της, από 

το Οκτώβριο του 2016, η Interamerican 
έχει μετεξελιχθεί σε μία πολύ σύγχρονη 
ασφαλιστική εταιρεία, με ένα αποτελεσματικό 
πολυκαναλικό δίκτυο, προωθώντας 
ουσιαστική ασφάλιση στους εκατοντάδες 
χιλιάδες πελάτες της. Η Achmea μελετά 
την ανάπτυξη της Interamerican, όπως 
αποδεικνύει και η «σύναξη» των οικονομικών 
διευθυντών των εταιρειών του oμίλου στην 
Αθήνα. Ο Γιάννης Καντώρος, πέραν των 
διευθυντικών του καθηκόντων, αποτελεί 
και μία πολύτιμη μονάδα στη συλλογική 
εκπροσώπηση της Ένωσης Ασφαλιστικών 
Εταιριών Ελλάδος στον τομέα της Υγείας με 
τις γνώσεις του και την εμπειρία του στον 
συγκεκριμένο τομέα. 

Η Interamerican διοργάνωσε φέτος στην Αθή-
να την ετήσια συνάντηση των στελεχών 
των οικονομικών υπηρεσιών του ολλαν-
δικού Ομίλου Achmea, («Achmea Finance 
Days 2023»), του οποίου αποτελεί μέλος. 

Το Achmea Finance Days πραγματοποιήθηκε από 24 έως 
26 Οκτωβρίου 2023, στα κεντρικά γραφεία της εταιρείας, 
με συμμετέχοντες 35 στελέχη από τα finance departments 
των εταιρειών του ολλανδικού ομίλου σε διεθνές επίπεδο.

Σκοπός της συνάντη-
σης ήταν η ενίσχυση των 

σχέσεων μεταξύ των στελεχών, η επικέντρωση σε θέματα 
που έχουν υψηλή προτεραιότητα για το χώρο του finance, 
η ανταλλαγή γνώσεων και εμπειριών, καθώς και η ενημέ-
ρωση για τις βέλτιστες πρακτικές οι οποίες ακολουθούνται 
σε τομείς όπου οι εξελίξεις (π.χ. ΑΙ) δημιουργούν ένα νέο 
δυναμικό περιβάλλον με πολλές προκλήσεις και ευκαιρίες.

Διακεκριμένοι keynote speakers, τόσο από τον κλάδο 
της οικονομίας όσο και της τεχνολογίας, καθώς και στελέχη 
των εταιρειών του ομίλου μέσω των παρουσιάσεών τους 
κάλυψαν ένα ευρύ φάσμα θεμάτων, όπως η επίδραση του 
Generative AI και οι επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής 
στον ασφαλιστικό χώρο, έως και θέματα που αφορούν τον 
τρόπο αποτελεσματικής λειτουργίας των τμημάτων Finance 
σήμερα και στο μέλλον.

Η ατζέντα του τριημέρου περιλάμβανε για όλους τους 
συμμετέχοντες, εκτός των business days, και ένα πολιτιστικό 
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ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Η Interamerican, πιστή στον στρατηγικό της στόχο να 
προσφέρει στους ασφαλισμένους της ολοκληρωμέ-

νες υπηρεσίες υγείας, προκειμένου να ζουν ασφαλέστερα, 
περισσότερο και καλύτερα, διευρύνει την πρόσβασή τους σε 
έγκυρη και αξιόπιστη καθοδήγηση για θέματα που αφορούν 
στην υγεία τους, λαμβάνοντας σημαντικές πρωτοβουλίες 
στην κατεύθυνση της Τηλεϊατρικής.

 Εστιάζοντας από νωρίς το ενδιαφέρον της εταιρείας 
στις σύγχρονες εφαρμογές της Τηλεϊατρικής με τη βοήθεια 
της ψηφιακής τεχνολογίας, η Interamerican ήταν η πρώτη 
ασφαλιστική εταιρεία που διέθεσε στους ασφαλισμένους 
την ψηφιακή εφαρμογή ελέγχου συμπτωμάτων υγείας, 
Medi ON, από την έναρξη της πανδημίας. Με το Medi ON, 

οι ασφαλισμένοι μπορούν 
να ελέγχουν τα συμπτώ-
ματα υγείας που τους 
ανησυχούν με έναν έγκυ-
ρο και αξιόπιστο τρόπο, 
επικοινωνώντας online 
με γιατρό που θα τους 
καθοδηγήσει ανάλογα 
και θα τους παραπέμψει, 
εφόσον χρειάζεται, στην 
ενδεδειγμένη βαθμίδα 
φροντίδας.

Σήμερα, οι δυνατότη-
τες του Medi ON επεκτεί-
νονται, προσφέροντας τη 

νέα υπηρεσία Τηλεϊατρικής, η οποία δίνει τη δυνατότητα 
στους ασφαλισμένους της Interamerican με πρόγραμμα 
πρωτοβάθμιας περίθαλψης να προγραμματίσουν ψηφιακή, 
συμβουλευτική συνεδρία με έμπειρο γιατρό των Πολυ-
ϊατρείων Medifirst, του Ομίλου Interamerican. Εφόσον 
υπάρχει αναγκαιότητα, o γιατρός μπορεί να δώσει ιατρική 

συμβουλή σχετικά με την πιθανή διάγνωση και θεραπεία, 
να συστήσει διαγνωστικές εξετάσεις, να αξιολογήσει 
αποτελέσματα εξετάσεων ή να προτείνει διά ζώσης κλι-
νική εξέταση. Με τον τρόπο αυτόν χρήστες της υπηρεσίας 
αποφεύγουν άσκοπες μετακινήσεις, οι οποίες θα σήμαιναν 
επιπλέον κόστος και χρόνο για τα μη επείγοντα περιστατικά, 
ενώ παράλληλα λαμβάνουν άμεσα έγκυρες απαντήσεις 
για την υγεία τους.

Οι μοναδικές δυνατότητες της υπηρεσίας Τηλεϊατρικής 
την καθιστούν ιδιαίτερα χρήσιμη σε κάθε ασφαλισμένο, που 
δεν έχει εύκολη πρόσβαση σε υπηρεσίες φροντίδας υγείας 
λόγω απόστασης και είναι εξοικειωμένος στη χρήση εφαρ-
μογών για κινητό τηλέφωνο ή tablet. Ακόμη, σε ασθενείς 
με χρόνια νοσήματα, που χρήζουν συνεχούς παρακολούθη-
σης, καθώς και σε άτομα που, λόγω του σύγχρονου τρόπου 
ζωής, μετακινούνται συχνά ή ζουν εκτός αστικών κέντρων 
για αρκετούς μήνες μέσα στο έτος.

Για τη νέα αυτή υπηρεσία, ο κ. Γεώργιος Βελιώτης, γε-
νικός διευθυντής Ζωής & Υγείας Interamerican, δήλωσε 
σχετικά: «Στην εποχή του ψηφιακού μετασχηματισμού, η 
Τηλεϊατρική αποτελεί φάρο καινοτομίας στον τομέα της 
Υγείας. Οι υπηρεσίες Τηλεϊατρικής και διαδικτυακών συμ-
βουλευτικών υπηρεσιών προσφέρουν πολυάριθμα οφέλη 
για τους ασθενείς και τους παρόχους υγειονομικής περίθαλ-
ψης, όπως ευκολία, προσβασιμότητα, εξατομικευμένα σχέδια 
θεραπείας, έγκαιρη ανίχνευση και πρόληψη ασθενειών και 
εξοικονόμηση κόστους. Με τη βοήθεια της τεχνολογίας και 
της ιατρικής εμπειρογνωμοσύνης η Τηλεϊατρική μπορεί να 
γεφυρώσει γεωγραφικές ανισότητες κι έτσι οι ασφαλισμένοι 
μας σε απομακρυσμένες περιοχές μπορούν να έχουν πλέον 
πρόσβαση σε ιατρικές συμβουλές υψηλής ποιότητας χωρίς 
την ανάγκη να ταξιδεύουν, επιτρέποντας τον αποτελεσματικό 
συντονισμό της φροντίδας τους με τον πιο εξειδικευμένο 
και αποδοτικό τρόπο». 

Τα στελέχη των οικονομικών υπηρεσιών από τις εταιρείες-
μέλη του ολλανδικού Ομίλου Achmea, που συμμετείχαν 
στην ετήσια συνάντηση «Achmea Finance Days 2023», στα 
κεντρικά γραφεία της Interamerican.

Ο κ. Γεώργιος Βελιώτης, 
γενικός διευθυντής Ζωής και 
Υγείας Interamerican. 

πρόγραμμα ξενάγησης στο χώρο της Ακρόπολης και στην 
Αρχαία Αγορά της Αθήνας.

Σημαντικές πρωτοβουλίες Τηλεϊατρικής  
από την Interamerican!

Ο κ. Rene Scholten, CFO της Interamerican, ανέφερε: 
«Στη φετινή διοργάνωση Achmea Finance Days που πραγ-
ματοποιήθηκε στην Αθήνα, οι επαγγελματίες των οικονο-
μικών υπηρεσιών από τις εταιρείες-μέλη του ολλανδικού 
Ομίλου Achmea επισκέφθηκαν την Interamerican και είχαν 
την ευκαιρία να ενημερωθούν και να συζητήσουν για τις 
πρόσφατες εξελίξεις στους τομείς των data analytics, του 
AI, των robotics, καθώς και του επανασχεδιασμού των μο-
ντέλων αποτελεσματικής επιχειρησιακής λειτουργίας του 
finance στο σημερινό περιβάλλον». 
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Κορυφαία ασφαλιστική 
εταιρεία στον κόσμο για  
5η χρονιά!

Για πέμπτη συνεχόμενη χρονιά, η Allianz ανακηρύ-
χθηκε η πρώτη ασφαλιστική εταιρεία παγκοσμίως 
στην κατάταξη «Best Global Brands 2023» που 
δημοσιεύει η κορυφαία συμβουλευτική εταιρεία 

Interbrand. Καταγράφοντας διψήφια άνοδο 11,5%, η αξία 
του παγκόσμιου εμπορικού σήματος της Allianz αυξήθηκε 
στα 20,85 δισεκατομμύρια δολάρια, σημειώνοντας αύξηση 
2,15 δισεκατομμυρίων δολαρίων σε σχέση με το 2022. 

Ξεπερνώντας για πρώτη φορά τα 20 δισ. ευρώ, η Allianz 
ανεβαίνει τρεις θέσεις και κατατάσσεται στο #31, ανάμεσα 
στα 100 ταχύτερα αναπτυσσόμενα εμπορικά σήματα σε πα-
γκόσμιο επίπεδο. Ενδεικτικό της σημαντικής προόδου που 
καταγράφει η Allianz είναι πως ξεπερνά τους άμεσους αντα-
γωνιστές της όσον αφορά στους ρυθμούς ανάπτυξης. 

Η 5η κατά σειρά διάκριση της Allianz στα Best Global 
Brands 2023 επιβεβαιώνει τα υψηλά έσοδα και τα ισχυρά 
περιθώρια κέρδους που στηρίζουν το ολοένα και πιο επι-
δραστικό εμπορικό σήμα της, παράλληλα με το πολυπληθές 
ανθρώπινο δυναμικό που απασχολεί παγκοσμίως, το οποίο 
μετρά 159.000 εργαζομένους, 116.000 πράκτορες, 100.000 
μεσίτες και έχει τον σημαντικό ρόλο να προετοιμάζει τους 
ασφαλιζόμενους να απολαμβάνουν τη ζωή με ασφάλεια. 

Ταυτόχρονα, με τη διάκριση αυτή επιβραβεύεται η 
εμπιστοσύνη που δείχνουν 122 εκατομμύρια πελάτες στην 
Allianz σε 70 αγορές ανά τον κόσμο, συμβάλλοντας στην 
επιτυχία της να ξεπερνά τους άμεσους ανταγωνιστές της 
και να συνεισφέρει ουσιαστικά στο έργο του κλάδου.

Τέλος, εκτός από τη φροντίδα για τους πελάτες, 
τους εργαζομένους και τους επενδυτές της, η 

Allianz δεσμεύεται απέναντι στην κοι-
νωνία ευρύτερα, δημιουργώντας 

ειδικά προγράμματα για τη 

βοήθεια των παιδιών που έχουν πληγεί από καταστροφές, 
για την ενίσχυση του οικονομικού αλφαβητισμού όπου 
είναι απαραίτητο, καθώς και τη στήριξη των αθλητών εν 
όψει των Ολυμπιακών και Παραολυμπιακών Αγώνων στο 
Παρίσι το 2024. 

Σχολιάζοντας τη σημαντική διάκριση, ο κ. Χρήστος Θεο-
δωρίδης, διευθυντής Marketing, Communications, CRM & 
CCC της Allianz Ευρωπαϊκής Πίστης, ανέφερε: «Η σταθερή 
ανάδειξη της Allianz εδώ και πέντε έτη ανάμεσα στα πιο 
επιδραστικά και ταχέως αναπτυσσόμενα εμπορικά σήμα-
τα στον κόσμο μάς γεμίζει περηφάνια και μας δίνει ακό-
μη μεγαλύτερη έμπνευση να προσφέρουμε περισσότερα 
στους πελάτες και τους ανθρώπους μας, σε όλους τους 
τομείς της καθημερινότητας». «Η φετινή κατάταξη στην 
31η θέση, επιβεβαιώνει τη δυναμική του ομίλου να προ-
σφέρει καινοτόμα ασφαλιστικά προϊόντα που καλύπτουν 
τις ανάγκες των πολιτών σε κάθε σημείο του πλανήτη και 
παράλληλα επισφραγίζει πως η Allianz αποτελεί ηγέτη στο 
παγκόσμιο ασφαλιστικό τοπίο. Έναν στρατηγικό σύμβουλο 
για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, ο οποίος παρέχει τις 
απαραίτητες υπηρεσίες και τα κατάλληλα εφόδια για να 
αντεπεξέλθουν στα διαρκώς μεταβαλλόμενα δεδομένα», 
σημείωσε ο κ. Θεοδωρίδης. 
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Τις θετικές προοπτικές του Ομίλου Allianz επαναβεβαί-
ωσε ο Oliver Bäte, διευθύνων σύμβουλος της Allianz 

SE, σχολιάζοντας τα αποτελέσματα εννεαμήνου που ανα-
κοίνωσε ο όμιλος. Για επιβεβαίωση του στόχου για τα λει-
τουργικά κέρδη του 2023 στα 14,2 δισ. ευρώ, συν ή πλην 
1 δισ. ευρώ, έκανε λόγο ο Oliver Bäte, σημειώνοντας ότι 
κατά τους πρώτους εννέα μήνες του τρέχοντος έτους ση-
μειώθηκε ισχυρή αύξηση του όγκου των εργασιών μας, του 
λειτουργικού κέρδους, καθώς και του βασικού καθαρού ει-
σοδήματος. «Έχουμε επίσης ενισχύσει περαιτέρω τη θέση 
φερεγγυότητάς μας στο 212%. Η εστίασή μας στην εκτέλεση 
και τη λειτουργική αποτελεσματικότητα επιτρέπει την κερ-
δοφόρα ανάπτυξή μας με υγιή περιθώρια κέρδους και αυτό 
θέτει την Allianz σε εξαιρετική τροχιά για την επίτευξη των 
στόχων μας. Επιβεβαιώνουμε με σιγουριά το στόχο μας για 
λειτουργικά κέρδη 14,2 δισ. ευρώ, συν ή πλην 1 δισ. ευρώ. 
Η ανθεκτικότητά μας ως εταιρεία αντανακλά τα διακριτά 
πλεονεκτήματα της παγκόσμιας κλίμακας, του διαφοροποι-
ημένου επιχειρηματικού μας μίγματος και των κορυφαίων 
στον κλάδο επιπέδων εμπιστοσύνης και δέσμευσης που 
έχουμε κερδίσει με τα ενδιαφερόμενα μέρη μας», σημείω-
σε χαρακτηριστικά ο διευθύνων σύμβουλος της Allianz SE.

Σε ό,τι αφορά τα οικονομικά μεγέθη του εννεαμήνου, ο 
συνολικός όγκος εργασιών αυξήθηκε κατά 4,7% σε 122,1 

δισεκατομμύρια ευρώ, ενώ τα λειτουργικά κέρδη ενισχύ-
θηκαν κατά 3,6% σε 11 δισεκατομμύρια ευρώ: κυρίως 
λόγω του επιχειρηματικού τομέα κλάδος Ζωής/Υγείας.

Η συνολική παραγωγή ασφαλίστρων σημείωσε αύξη-
ση 4,5%, ενώ στα 36,5 δισεκατομμύρια ευρώ έφτασαν τα 
συνολικά έσοδα. Τέλος, όπως τονίζεται, αναμένεται πε-
ραιτέρω βελτίωση του δείκτη κεφαλαιοποίησης Solvency 
II σε 212 τοις εκατό, έναντι 201 τοις εκατό στο τέλος του 
4ου τριμήνου 2022. 

Σε τροχιά ανάπτυξης 
O κ. Oliver Bäte.

Η ενοποιημένη οντότητα «Allianz Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων», που προέκυψε 
από τη νομική συνένωση της Allianz ΑΕΔΑΚ και της Ευρωπαϊκής Πίστης Asset Management, διαθέτει πλέον ενιαίο 

υπό διαχείριση χαρτοφυλάκιο αξίας περίπου 1 δισ. ευρώ, καθιστώντας την ισχυρό παίκτη με πρωταγωνιστική θέση στην 
αγορά. Ήδη από την 1η Νοεμβρίου εφαρμόζει τον στρατηγικό της σχεδιασμό που εστιάζει στη διατήρηση της φιλοσοφίας 
του μακροπρόθεσμου επενδυτή και στη διεύρυνση των παρεχόμενων επενδυτικών λύσεων. Συνδυάζοντας αρμονικά τα 
καλύτερα στοιχεία των δύο εταιρειών, το νέο σχήμα επιδιώκει να γίνει η πρώτη επιλογή των πελατών, προσφέροντας 
πάντοτε ολοκληρωμένες υπηρεσίες και προϊόντα υψηλού επιπέδου.

Η εταιρεία διαθέτει συνεργάτες και καταξιωμένα στελέχη με άρτια εκπαίδευση, πολυετή εμπειρία και γνώση τόσο της 
εγχώριας όσο και των ξένων κεφαλαιαγορών και χρηματαγορών. Αξιοποιώντας σύγχρονες τεχνικές, οι διαχειριστές και 
τα στελέχη της εταιρείας μπορούν να ικανοποιήσουν τις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε επενδυτή.

 «Μέσα από την Allianz Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρεία Διαχείρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων θα συνεχίσουμε να 
παρέχουμε στους πελάτες μας υπηρεσίες υψηλής ποιότητας και να εδραιώνουμε σταθερές σχέσεις μαζί τους, με βάση 
τον αμοιβαίο σεβασμό και τον ουσιώδη διάλογο. Παράλληλα, εξακολουθούμε να εργαζόμαστε με απρόσκοπτη αφοσίωση 
για να προσφέρουμε συνεχή κατάρτιση στους ανθρώπους μας, για να μπορούμε από κοινού να ανταποκρινόμαστε στις 
ανάγκες των πελατών μας, αφουγκραζόμενοι τα συνεχώς μεταβαλλόμενα δεδομένα της αγοράς», δήλωσε ο κ. Θωμάς 
Κωνσταντινίδης, πρόεδρος της Allianz Μονοπρόσωπης Ανώνυμης Εταιρείας Διαχείρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων. 

ALLIANZ ΑΕΔΑΚ & ΕΥΡΩΠΑΪΚΉ ΠΊΣΤΗ ASSET MANAGEMENT

Νέος ισχυρός παίκτης στην αγορά 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
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Μ
ε νέo λογότυπο και νέα εταιρική εικόνα 
εισέρχεται στην 6η δεκαετία λειτουργί-
ας της η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική. «Είναι 
μεγάλη η χαρά μας, καθώς μοιραζόμα-
στε με το κοινό το νέο μας λογότυπο και 

τη νέα εταιρική μας εικόνα. Η αλλαγή αυτή συντελείται σε 
μια χρονιά όπου κατακτήσαμε ένα σημαντικό -και συνάμα 
δύσκολο να επιτευχθεί- ορόσημο, τη συμπλήρωση 50 ετών 
αδιάλειπτης, επιτυχούς λειτουργίας. Η φερεγγυότητα, η δι-

αφάνεια και το κοινωνικά υπεύθυνο επιχειρείν παραμένουν 
όλο αυτό το διάστημα για εμάς αδιαπραγμάτευτες αξίες και 
θα συνεχίσουν να αποτελούν αναπόσπαστα χαρακτηριστικά 
της ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστικής στη μελλοντική της πορεία», 
δήλωσε σχετικά ο κ. Κωνσταντίνος Μπερτσιάς, αντιπρόε-
δρος του Δ.Σ. της ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστικής.

Από την πλευρά του ο κ. Γιώργος Μινέτας, A΄ αναπλη-
ρωτής εντεταλμένος σύμβουλος της εταιρείας, επισημαί-
νει: «Τον Σεπτέμβριο του 1973 ιδρύθηκε η ΜΙΝΕΤΤΑ, από 
τον αείμνηστο Πάνο Μινέτα, ξεκινώντας επίσημα το επιχει-

ρηματικό της ταξίδι. Όλα αυτά τα χρόνια στον πυρήνα 
του οργανισμού κυριαρχεί η ασφαλι-

Συνεχίζει δυναμικά με νέο 
λογότυπο και νέα ταυτότητα 
50 ετών επιτυχημένη πορεία στην ασφαλιστική αγορά



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ75 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

στική παράδοση, η οποία επιβάλλει την ουσιαστική κάλυ-
ψη που απαντάει σε πραγματικές ανάγκες, όπως και την 
άμεση αποζημίωση. Η στελέχωση με υψηλά καταρτισμένο 
ανθρώπινο δυναμικό και η συνεργασία με αξιόλογο δίκτυο 
ασφαλιστικών διαμεσολαβητών αποτελούν εχέγγυα για 
την εκπλήρωση των στόχων μας. Η εταιρεία έχει επενδύ-
σει τα τελευταία χρόνια σημαντικούς πόρους, τόσο για τον 
εκσυγχρονισμό των ψηφιακών εργαλείων που προσφέρει 
όσο και για τη δημιουργία μιας σύγχρονης προϊοντικής φα-
ρέτρας σε όλους τους κλάδους ασφάλισης. Είμαστε πανέ-
τοιμοι και με ανανεωμένη πλέον εικόνα να δώσουμε ακόμα 
πιο δυναμικά και με ευελιξία το παρών στο διαφαινόμενο 
άνοιγμα της ασφαλιστικής αγοράς, το οποίο θα φέρει τον 
κλάδο στο επίπεδο που του αξίζει».

«Το νέο λογότυπο και η “φρέσκια” εταιρική ταυτότητα 

έρχονται να εναρμονιστούν με την, προ διετίας επικαιρο-
ποιημένη, επωνυμία της εταιρείας και να αναδείξουν την 
ουσία του brand ΜΙΝΕΤΤΑ. To έργο της ανανέωσης της 
εταιρικής ταυτότητας, σε συνεργασία με το agency που μας 
υποστήριξε, ήταν μια απόλυτα συγκροτημένη προσπάθεια 
πολλών ανθρώπων. Από τους stakeholders που ανταπο-
κρίθηκαν στις συνεντεύξεις μας, την επιτελική ομάδα που 
συμμετείχε στα workshops και την ομάδα των στελεχών 
που εξέτασε με προσοχή όλες τις ιδέες -το ανανεωμένο 
brand story και το brand promise, τις εικαστικές προτά-
σεις και τις εφαρμογές τους- και τελικά επέλεξε. Το να 
“πειράζεις” ένα legacy brand θέλει κότσια. Η νέα εικαστική 
ταυτότητα εκφράζει τη νέα εποχή της ΜΙΝΕΤΤΑ, χωρίς η 
μάρκα να αποκόπτεται από την ιστορία της. Νέα μοντέρνα 
γραφιστική και δυναμικά κοψίματα κάποιων γραμμάτων, 

Ο κ. Γιώργος Μινέτας.

Ο κ. Νίκος Μόσχοβος.

Ο κ. Κωνσταντίνος Μπερτσιάς.

ανανεωμένα χρώματα -μπλε και γαλάζιο- που έγιναν πιο 
φωτεινά, νέα μοτίβα και εφαρμογές που αποπνέουν το 
όραμα της εταιρείας και την ανθρωποκεντρικότητα που 
τη διακρίνει. Η ανανέωση της εικόνας της μάρκας θα είναι 
μεγάλης κλίμακας και θα συμπεριλάβει όλα τα σημεία επα-
φής με τον πελάτη, φυσικά και ψηφιακά», τόνισε ο κ. Νίκος 
Μόσχοβος, διευθυντής Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας:

Να σημειωθεί ότι η ιστοσελίδα της εταιρείας www.
minetta.gr είναι ήδη «live», ριζικά ανασχεδιασμένη και 
εναρμονισμένη στη νέα ταυτότητα, ενώ νέα εικόνα θα 
έχουν άμεσα -μεταξύ άλλων- και τα social media της ΜΙ-
ΝΕΤΤΑ Ασφαλιστικής. Στο προσεχές διάστημα η εταιρεία 
θα προχωρήσει στην ολοκλήρωση της αναδιαμόρφωσης 
ή και του ανασχεδιασμού, όπου κρίνεται απαραίτητο, όλων 
των εταιρικών εντύπων και εφαρμογών, ενώ σύντομα θα 
αναρτηθεί η ανανεωμένη μορφή του πρωτοποριακού τρισ-
διάστατου ψηφιακού μουσείου, του ΜΙΝΕΤΤΑ HUB. 
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«ΤΕΛΟΣ
ΧΡΟΝΟΥ»
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Τα λεξικά ερμηνεύουν το τέλος ως άκρη, το τέλος, τελικός σκοπός, φόρος, δασμός, τέλος 
(επίρρημα), στο τέλος τελικά, τελευταίος, τελειωτικός. Κοντά η λέξη τέλμα, στάσιμο νερό, 
αδιέξοδο, βάλτος και τέλμα του νου, μεταβάλλω σε τέλμα, βυθίζω στο τέλμα και κινητο-
ποιούμαι. Στη συνέχεια, η λέξη τελώ, κάνω, εκτελώ, τελούμενα, αυτά που γίνονται, που 

συμβαίνουν. Ακολουθεί η λέξη τελωνείο, δημόσια υπηρεσία για την είσπραξη δασμών, φόρων.
Χρόνος, στο λεξικό, είναι το έτος, η χρονιά, η διάρκεια ενός φαινομένου ή μιας κατάστασης. Η 

χρονική απόσταση μεταξύ δύο γεγονότων, χρονική περίοδος, εποχή, χρονική διάρκεια που απαιτείται 
για μια πράξη… Χρονιά, ένας χρόνος…

Τέλος χρόνου, λοιπόν, και ζητήσαμε από φίλους αναγνώστες να μας γράψουν για το τέλος του 
χρόνου. Η επιστολή μας έλεγε:

Αγαπητή/έ κυρία/ε,
Στο επόμενο τεύχος του «ΝΑΙ», που θα κυκλοφορήσει αρχές Δεκεμβρίου, θα έχουμε διάφορες 

απόψεις γύρω από το ζήτημα του χρόνου με φιλοσοφικές και πρακτικές προσεγγίσεις, κάτω από τον 
τίτλο «Τέλος Χρόνου». Όλοι πληρώνουμε αντίτιμο για να περάσουμε στην αξιοποίηση του χρόνου μας, 
όπως πληρώνουμε τέλος, διόδιο στους διάφορους δρόμους. Ένας μεγάλος φιλόσοφος είπε πως «αν 
σπαταλάμε το χρόνο μας, σπαταλάμε τη ζωή μας». Ποια είναι η δική σας σχέση με το χρόνο, ως άτομο, 
ως στέλεχος εταιρείας, ως υπεύθυνος κάποιου τομέα εργασίας, ως μέλος μιας ομάδας ή οικογένειας 
και γενικώς ως μέλος της κοινωνίας; Και εν τέλει πόσο κοστίζει ο χρόνος σας, η εβδομάδα, ο μήνας, 
ο χρόνος; Πληρώνεστε όσο αξίζετε; Νιώθετε ότι θα δώσετε λόγο για το πώς διαχειρίζεστε το δώρο 
θεού που λέγεται χρόνος; 

Κάποιοι ασχολούνται ακόμα με τα αποτελέσματα των παρελθόντων ετών και κυρίως του 2022. 
Άλλοι αντίστοιχα με του 2023, μερικοί με τους στόχους του 2024 και, τέλος, κάποιοι ονειροπόλοι με την 
επόμενη τριετία ή δεκαετία ή και αορίστως με το μέλλον. Καθώς πλησιάζει το τέλος του έτους 2023, 
θα θέλαμε γενικώς και ειδικώς τις σκέψεις σας:

• Τι σκέφτεστε καθώς τελειώνει το 2023;
• Τι σκέφτεστε για το 2024 που έρχεται;
• Τι σκέφτεστε για το μέλλον;
• Τι σκέφτεστε για τη ζωή, προσωπική και επαγγελματική;
Γράψτε ελεύθερα τις σκέψεις σας χωρίς περιορισμό λέξεων και απαντήστε μας μέχρι τις 15 Νο-

εμβρίου. Ίσως κάποιοι θα ωφεληθούν και κυρίως πιθανόν πρώτοι εσείς να πάρετε κάποια προσωπική 
αμοιβή αυτοβελτίωσής σας, ως «τέλος» διοδίων για το υπόλοιπο της ζωής σας, που θα αρχίζει με το 
τέλος των σκέψεών σας για το χρόνο που θα διαθέσετε για όποιες σκέψεις μας στείλετε.

Με εκτίμηση,
Ευάγγελος Σπύρου

Παραθέτουμε μαζί με ευχαριστίες τις σκέψεις τους για να τις μοιραστούμε. Αφιερώστε ένα «τέ-
λος-διόδιο» λίγου χρόνου και μελετήστε τις. Ίσως βρείτε κάτι που πιθανόν να σας δώσει ικανοποιητικό 
τόκο στον νέο χρόνο για το 2024 και της ζωής μας!

Γράφει o ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΎΡΟΥ
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Τ
ο 2023 πέρασε στην ιστορία ως μία ακόμη 
άσκηση αντοχών που απέδειξε πως ό,τι 
γνωρίζουμε ανατρέπεται οδηγώντας μας 
σε νέους δρόμους αξιολόγησης των γε-
γονότων. Πριν από λίγες μέρες το λεξικό 
Merriam-Webster αποφάνθηκε πως η 

λέξη της φετινής χρονιάς είναι το «authentic». Μια ελλη-
νικότατη λέξη, που, ενώ ξέρουμε όλοι τι σημαίνει, σήμερα 
χρειάζεται να την ξαναθυμηθούμε. Η θετική σύνθεση δυνά-
μεων -στην εκπνοή ενός χρόνου που κλείνει με ανατροπές, 
απρόβλεπτες στιγμές και πολλά ερωτηματικά-, αλλά και ο 
σεβασμός στην ανθρώπινη διαδρομή είναι αυτά που θα μας 
οδηγήσουν με ασφάλεια στο αύριο μέσα από τις αλλαγές 
που βιώνουμε. 

Οι άνθρωποι εγγράφουν στη μνήμη τους τα γεγονότα 
μέσω του συναισθήματος. Τα τελευταία χρόνια η δυσκολία 
ενός απολογισμού έγκειται ακριβώς σε αυτό το σημείο: ότι 
οι ανατροπές της καθημερινότητας μας φέρνουν μπροστά 
σε μία σειρά περιστατικών που η συναισθηματική τους δι-
αβάθμιση μόνο σκεπτικούς θα μπορούσε να μας αφήσει. 
Ωστόσο, η ανθρώπινη φύση δεν φαίνεται να υπολείπεται σε 
δυνάμεις και εφόδια. Η αισιόδοξη βεβαιότητα ότι υπάρχουν 
επιλογές που μπορούν να βελτιώσουν και -κυρίως- να δια-
σφαλίσουν ένα πιο ανθρώπινο και -πάνω απ’ όλα- βιώσιμο 
αύριο για εμάς τους ίδιους αλλά και τις επόμενες γενιές, η 
σθεναρή αποφασιστικότητα των ανθρώπων που βρέθηκαν 
σε δύσκολες συνθήκες και τις υπερέβησαν, καθώς και η 
θέληση όλων για μια καλύτερη και ασφαλή ζωή, αποτε-
λούν σαφείς αποδείξεις.

Στη διαδρομή μας ως μέλη ενός παγκόσμιου ασφαλι-
στικού οργανισμού όπως η GENERALI, με ένα ξεκάθαρο 
όραμα για τη φροντίδα και την ασφάλεια των ανθρώπων 

ΜΑΡΊΑ ΛΑΜΠΡΟΠΟΎΛΟΥ 
Chief Marketing & Communications Generali

Σκέψεις για τη χρονιά  
που φεύγει και την 
καινούργια που έρχεται

Η κ. Μαρία Λαμπροπούλου.
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ΑΦΙΕΡΩΜΑΑΦΙΕΡΩΜΑ

σε κάθε γωνιά του πλανήτη, παρακολουθούμε στενά την 
εξέλιξη των αναγκών, αναζητούμε συνεχώς τρόπους για 
τη διευρυμένη κάλυψή τους και επιδιώκουμε να προσφέ-
ρουμε σε όσους μας εμπιστεύονται την ηρεμία που απορ-
ρέει από την τεχνογνωσία και τη διαχρονικά αξιόπιστη 
πορεία μας. 

Υποθέτοντας βάσιμα ότι η προφανής αιτία της ανακήρυ-
ξης του «αυθεντικού» σε λέξη της χρονιάς είναι η τεχνολο-
γική απόσταση, η οποία θολώνει ολοένα και πιο γρήγορα 
τα όρια μεταξύ πραγματικότητας και μη, η GENERALI επιμέ-
νει σταθερά στη μοναδικότητα των ανθρώπων σε κάθε της 
δραστηριότητα, δημιουργώντας αληθινή αξία στις σχέσεις 
μας με τους συνεργάτες, τους ασφαλισμένους και την ευ-
ρύτερη κοινωνία. 

Η ρευστότητα του σύγχρονου περιβάλλοντος είναι για 
εμάς μια πρόκληση στην οποία καλούμαστε να ανταπο-
κριθούμε πρωτίστως με όρους εντιμότητας απέναντι σε 
όσα γνωρίζουμε και ταυτόχρονα σε όσα καθημερινά μα-
θαίνουμε. Με πραγματικό ενδιαφέρον για την ανθρώπινη 
ζωή, με πείσμα και αισιοδοξία για το αύριο. Η νέα χρονιά 
είναι μια ακόμη ευκαιρία για όλους μας. Μια ευκαιρία να 
απελευθερώσουμε δυνάμεις και να τις κατευθύνουμε 
στην προσπάθεια για την προστασία όσων έχουν αξία για 
την ανθρωπότητα αλλά και τον καθένα από εμάς ξεχωρι-
στά, όσων αγαπάμε, όσων με επιμέλεια φροντίζουμε και 
όσων διακαώς επιθυμούμε. Εύχομαι από καρδιάς το 2024 
να γίνει η χρονιά που θα μας εκπλήξει ευχάριστα και θα τη 
θυμόμαστε γι’ αυτόν το λόγο πάντα.  

ΜΑΡΙΑ ΛΑΜΠΡΟΠΟΥΛΟΥ
Η Μαρία Λαμπροπούλου είναι ένα από τα μακροβιότερα στελέχη του ασφαλιστικού χώρου στον τομέα του 
Marketing και της Επικοινωνίας. Είναι απόφοιτος του York University του Τορόντο και η επαγγελματική της 
διαδρομή έχει ταυτιστεί με τη νεότερη περίοδο της λειτουργίας του πολυεθνικού ομίλου Generali στην Ελλάδα. 
Κατέχει τη θέση Chief Marketing & Communications και στον τομέα ευθύνης της περιλαμβάνονται τα τμήματα 
Marketing,  Εταιρικής Επικοινωνίας και Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης.
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ΠΑΝΑΓΙΏΤΗΣ ΚΑΤΣΑΝΊΔΗΣ
Γενικός διευθυντής στον Όμιλο ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ

Σε μια διαρκή  
αναζήτηση απαντήσεων

Τι σκέφτεστε καθώς  
τελειώνει το 2023;
Η πρώτη σκέψη είναι πως το 2023 είναι μια χρονιά που 
έτρεξε πολύ γρήγορα. Ο χρόνος της φάνηκε μικρός. Oλα 
βέβαια έχουν μια εξήγηση. Μετά από τρία χρόνια, μέσα στο 
έτος κηρύχθηκε η λήξη της πανδημίας Covid-19. Μπορώ 
να το χαρακτηρίσω ένα έτος εκκίνησης, αν και κατά τη δι-
άρκεια της πανδημίας συντελέστηκαν πολλαπλές αλλαγές 
με γεωμετρική πρόοδο που αρμονικά θα χρειάζονταν ακόμη 
πολλά έτη για να επιτευχθούν.

Ο χρόνος μάς πιέζει όλους. Και πρέπει να βρεις απαντή-
σεις και να δρομολογήσεις λύσεις για περισσότερο χρόνο, 
για συντομότερο χρόνο, για αποδοτικότερο χρόνο, για ποι-
οτικότερο και ισορροπημένο χρόνο.

Να δημιουργήσεις εκείνες τις 
αντίβαρες συνθήκες για να 

ισορροπήσεις την ανάπτυ-
ξη νέων προϊόντων, την 
ανταπόκριση στα αιτήματα 

των πελατών και των συνεργατών, των μετόχων και του 
Διοικητικού Συμβουλίου, των ασφαλισμένων, του ευρύτερου 
κοινωνικού ιστού -ως οργανισμός που στηρίζει την κοινω-
νία εν γένει-, των εργαζομένων. Και όλα αυτά μέσα σε ένα 
θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο υψηλών προδιαγραφών 
και απαιτήσεων.

Ο χρόνος είναι χρήμα και αναπόσπαστο κομμάτι της 
ζωής μας. Η όποια διαχείρισή του έχει συνέπειες τόσο σε 
επαγγελματικό όσο και σε προσωπικό επίπεδο. Σε μια κοι-
νωνία που απαιτεί εξαντλητικούς και γρήγορους ρυθμούς 
ζωής, υπάρχει έντονος ανταγωνισμός και ο χρόνος είναι 
περιορισμένος. Κοστίζει, ξοδεύεται και δεν αναπληρώνεται.

Πρέπει να βρεις το σημείο ισορροπίας με διαφορετικές 
και έξυπνες λύσεις. Με μικρές και σύντομες νίκες, με σχε-
διασμό και όραμα σε μακροπρόθεσμο επίπεδο.

Το 2023, επετειακό έτος, μια και ο Όμιλος ΙΝΤΕΡΣΑΛΟ-
ΝΙΚΑ συμπλήρωσε σαράντα πέντε (45) έτη λειτουργίας και 
προσφοράς, δόθηκε έμφαση -και σε συνέχεια μια συνεχούς 
προσαρμοστικότητας και οράματος- στην ψηφιοποίηση λει-
τουργιών, διαδικασιών, εργασιών και στην ανάλογη εξω-
στρέφεια που είναι απαραίτητη για την επίτευξη του ψηφια-
κού μετασχηματισμού με αναγνώριση αναθεώρησης, όπου 
χρειάζεται, επιχειρηματικών μοντέλων.

Μέσα από τη λειτουργία πολλών Επιτροπών που υπά-
γονται στο Διοικητικό Συμβούλιο, από τη λειτουργία ομάδας 
στρατηγικού σχεδιασμού, από την ανάδειξη της Διεύθυνσης 
Ανθρωπίνων Πόρων, της ομάδας marketing και επικοινωνίας, 
και πρωτίστως τη θέληση, τη βούληση και το όραμα της Διοί-
κησης, που είναι και οι κύριοι μέτοχοι και ιδρυτές του ομίλου, 
αναπτύχθηκαν εσωτερικά στον όμιλο πολλές και διαφορε-
τικές εφαρμογές πληροφορικής που είναι σε λειτουργία και 
στη διάθεση τόσο των ασφαλισμένων όσο και των συνεργα-
ζόμενων ασφαλιστικών διαμεσολαβητών. Λειτουργούν σε 
κάθε συσκευή (pc, tablet, laptop, smartphone) και αφορούν 
υπηρεσίες έκδοσης ασφαλιστηρίων, παρακολούθησης χαρ-

Ο κ. Παναγιώτης Κατσανίδης.
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τοφυλακίου, κλήσης για παροχή Οδικής Βοήθειας, φροντίδας 
ατυχήματος, εκτίμησης και διακανονισμού ζημίας, προσωπικό 
wallet πελάτη, πληρωμής ασφαλίστρων, στατιστικών δεδο-
μένων, σημείων ενδιαφέροντος και άλλων πολλών.

Διακριτό και μοναδικό είναι το σύστημα Βοηθείας «ΕΡ-
ΜΗΣ», που αποτελεί ένα δίκτυο υπηρεσιών, εγκαταστάσε-
ων, δομών, εξοπλισμού και ανθρώπων που σκοπό έχει τη 
σφαιρική παροχή βοήθειας σε κάθε ασφαλισμένο και τρίτο 
συνάνθρωπο (Ιατρική, Οδική, Ταξιδιωτική Βοήθεια, ιδιόκτητα 
ασθενοφόρα οχήματα, δίκτυο ιατρείων και συνεργαζόμενων 
ιατρών, διαγνωστικών κέντρων, νοσηλευτικών ιδρυμάτων, 
ιδιόκτητα και συνεργαζόμενα συνεργεία οχημάτων, ιδιόκτητα 
αεροπλάνα και ελικόπτερο, παροχή τηλεβοήθειας 24 ώρες 
την ημέρα, ειδικοποιημένα οχήματα οδικής βοήθειας κ.λπ.)

Σύνθημα υπήρξε η μείωση του χαρτιού με ψηφιοποίηση 
κάθε λειτουργίας και η άμεση παροχή σε ασφαλισμένους, 
εργαζομένους, ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές και πελά-
τες/τρίτους εν γένει ποιοτικών και ποσοτικών υπηρεσιών, 
λύσεων με άμεση ανταπόκριση σε ανάγκες τους.

Τι σκέφτεστε για  
το 2024 που έρχεται;
Ζούμε σε καιρούς με μεγάλες γεωπολιτικές αναταραχές και 
ανακατατάξεις. Έχουν αυξηθεί παγκοσμίως οι ανισότητες 
και έχουν εμφανιστεί διακριτοί και μη νέοι παράγοντες επη-
ρεασμού σε οικονομικό και γεωπολιτικό επίπεδο. 

Η ελληνική οικονομία δείχνει μεν σημάδια ανάκαμψης 
και σταθερότητας αλλά δεν έχουν εξαλειφθεί, και είναι εμ-
φανείς, εξωγενείς και ενδογενείς παράγοντες και συνθήκες 
που ανά πάσα στιγμή μπορούν να επιφέρουν ανισορροπία.

Ως ο μεγαλύτερος ελληνικός ασφαλιστικός όμιλος και 
πρώτος επί σειρά ετών σε πλήθος ασφαλισμένων οχημάτων, 
με δραστηριότητα στην Ελλάδα, επενδύουμε στην ανάπτυξη 
της ελληνικής οικονομίας και της κοινωνίας με εκατοντάδες 
εκατομμύρια ανταποδοτικά ποσά και πολλαπλές και διαφο-
ρετικές δράσεις για την κοινωνία.

Η κλιματική αλλαγή είναι παρούσα, επηρεάζει τις ζωές 
όλων μας και δεν είναι δυνατόν να μην είναι εντός των πο-
λιτικών του ομίλου και του στρατηγικού του σχεδιασμού.

Εντός του 2024 η προσήλωση σε θέματα ESG (Environ-
mental, Social, Governance) θα ενταθεί και ζητήματα επενδύ-
σεων, προϊόντων, δράσεων, δραστηριοτήτων και εταιρικής 
διακυβέρνησης λαμβάνουν τις αναγκαίες πρόνοιες.

Ο χρόνος αποτελεί έναν δυσεύρετο πόρο και έτσι πρέπει 
να αντιμετωπίζεται. Η αρμονία εργασιακής και προσωπικής 
ζωής των εργαζόμενων παραμένει σημαντική πρόκληση. 

Είναι δεδομένο πλέον πως η αποτελεσματικότητα, η 
παραγωγικότητα, η ανάπτυξη και η συμβολή ενός επιχει-
ρηματικού οργανισμού στην κοινωνία είναι και άμεσα συνυ-

φασμένες με την ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος 
και την ψυχική υγεία του εργατικού δυναμικού.

Ο όμιλός μας έχει καταταγεί, κατόπιν αξιολόγησης, με 
την απόδοση της σχετικής πιστοποίησης, ως Great Place 
To Work.

Κάθε στέλεχος και εργαζόμενος θεωρεί πως ο χρόνος 
είναι σημαντικός παράγοντας στην απόδοσή του.

Ως όμιλος έχουμε δώσει έμφαση σε διαδικασίες για την 
ανάδειξη των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού με 
καταμερισμό εργασιών, με επικοινωνία των στόχων στους 
αρμοδίους, με κατανόηση του στρατηγικού σχεδιασμού, με 
δικαίωμα ανάληψης ευθυνών και πρωτοβουλιών.

Προσπαθούμε να περιορίσουμε το άγχος και το stress 
των ανθρώπων μας με σειρά ενεργειών και παροχών.

Κυρίαρχο εργαλείο είναι το κατανοητό, κατάλληλα σχεδι-
ασμένο και υλοποιήσιμο timeboxing. Είναι ένα καθημερινό, 
μηνιαίο, ετήσιο, σαφές σχέδιο χρονοδιαγράμματος με σαφείς 
γραμμές επικοινωνίας μεταξύ Διοίκησης και εργαζομένων, 
μεταξύ διαφορετικών διευθύνσεων και τμημάτων.

Θα εξακολουθήσει η εφαρμογή της τηλεργασίας, των 
ευέλικτων μορφών εργασίας, του υβριδικού μοντέλου 
παροχής εργασίας, των παροχών για υγεία, σύνταξη και 
εκπαίδευση σε κάθε εργαζόμενο ανάλογα με γενικές και 
ειδικές συνθήκες.

Σημαντικό και με ξεχωριστό βάρος είναι το αναγνωρι-
σμένο εκπαιδευτικό κέντρο του Ομίλου «Δημήτρης Βαρσά-
μης», που επί σειρά ετών, με εξειδικευμένους εκπαιδευτές, 
δική του ύλη και επένδυση, προσφέρει εκπαίδευση όλο το 
χρόνο -με φυσική παρουσία, διαδικτυακά και υβριδικά- σε 
χιλιάδες υποψηφίους και ενεργούς ασφαλιστικούς διαμε-
σολαβητές και εργαζομένους. 

Και σε επίπεδο ψηφιακού μετασχηματισμού έχει ανα-
πτύξει δική του ηλεκτρονική πλατφόρμα εκπαίδευσης με 
διά βίου μάθηση.

Η ανάπτυξη του ομίλου θα εξακολουθήσει να είναι επικε-
ντρωμένη στις ασφαλίσεις οχημάτων, αλλά με παράλληλη 
ανάπτυξη στις ασφαλίσεις περιουσίας, χωρίς να παραμερί-
ζεται η δραστηριοποίηση στις ασφαλίσεις Ζωής και Υγείας. 
Σημαντικές επενδύσεις έχουν γίνει και θα γίνονται, με την 
ανάπτυξη αντίστοιχων δραστηριοτήτων, στην ενέργεια, στη 
διατροφή, στο νερό.

Τι σκέφτεστε για το μέλλον;
Θυμάμαι τον εαυτό μου, από τότε που είμαι ενεργός εργα-
σιακά, να θέτει κατ’ αρχάς στόχους, να μελετά τους τρόπους 
επίτευξης, να ακούει με προσοχή παλιότερα στελέχη για να 
κατανοεί καλύτερα το παρελθόν, να ενεργεί στο παρόν και 
να οραματίζεται το μέλλον με προγραμματισμό.

Ο ιδρυτής και πρόεδρος του ομίλου Μελάς Γιαννιώτης 
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στην ελληνική κοινωνία. 
Βέβαια, όλα θα πρέπει να αξιολογούνται και από το 

γενικότερο οικονομικό και γεωπολιτικό περιβάλλον που 
έχει αστάθειες και μπορεί να έχει δυσμενείς επιπτώσεις 
στο επιχειρείν και στις κοινωνίες.

Τι σκέφτεστε για τη 
ζωή, προσωπική και 
επαγγελματική;
Αν δούμε διάφορα αποτελέσματα ερευνών, βλέπουμε πως 

έχουν αυξηθεί τα επίπεδα άγχους, υπάρχει η αίσθη-
ση της μελαγχολίας, της αναξιότητας, υπάρχει 

μια βιωματική ανησυχία, ενώ κάποιες φορές 
είναι έντονα τα φαινόμενα σωματοποίησης.

Υπάρχει μια σαφής δυσκολία να πετύ-
χεις ισορροπία ανάμεσα στην προσωπική 
και στην επαγγελματική ζωή. Ειδικά όταν 

υπάρχει η ανάγκη πολλαπλών εργασιών 
τόσο την ίδια στιγμή όσο και λόγω ενασχό-

λησης με πολλούς παράλληλους τομείς.
Σε μια περίοδο εργασιακής άνοιξης, στο 

χρονικό εκείνο διάστημα που το στέλεχος επεν-
δύει τόσο στο συλλογικό αποτέλεσμα και την ανά-

πτυξη όσο και στο προσωπικό, είναι βέβαιο πως εννιά 
στις δέκα φορές η προσωπική ζωή δέχεται πιέσεις από 

την εργασιακή ζωή.
Είναι δεδομένο πως δεν είναι λίγες οι φορές 

που δημιουργούνται εργαζόμενοι πολλών ταχυ-
τήτων. Από τη μία άκρη έχεις τον εργασιομανή 

και από την άλλη τον εργαζόμενο μειωμένης 
απόδοσης.

Δεν είναι λίγες οι φορές που χρειάζε-
ται να ξενυχτήσεις, να εργαστείς αργίες, 
γιορτές. Μια επιχείρηση δεν μπορεί και 
δεν πρέπει να ορίζει την προσωπική ζωή 
του εργαζομένου, αλλά θα πρέπει να μπο-

ρεί να δημιουργεί εκείνο το εργασιακό πε-
ριβάλλον και τις συνθήκες που να επιτρέπουν 

τη μετάβαση στην ισορροπία.
Άλλωστε, αν δεν υπάρχει σε σημαντικό βαθμό η ισορρο-

πία αυτή, είναι βέβαιο πως μακροπρόθεσμα θα επηρεαστεί 
η ίδια η επιχείρηση.

Στα χρόνια εμπειρίας μου πρέπει να αποκτήσεις εκείνη 
τη συνείδηση που θα σου επιτρέψει να προνοήσεις για την 
ισορροπία. Συνείδηση που έρχεται συνήθως μέσα από τη 
μακροχρόνια ενασχόληση. Ακόμη και όταν οι συνθήκες της 
ζωής σού δείχνουν την ανάγκη επιμερισμού του βάρους 
μεταξύ εργασιακής και προσωπικής ζωής, είναι βέβαιο πως 

ήταν και είναι ένα μεγάλο σχολείο μόνος του. Άνθρωπος με 
όραμα, με πίστη, με πάθος, με θέληση, με ενεργητικότητα. 
Που ξέρει να διαβάζει καλά τα μελλούμενα, την ιστορία.

 Ο διευθύνων σύμβουλος και αντιπρόεδρος του ομίλου 
Κωνσταντίνος Γιαννιώτης είναι το ισχυρό παρόν και μέλλον 
του ομίλου. Με γνώση του αντικειμένου, ενεργός σε κάθε 
δράση, με καλό οικονομικό και στατιστικό υπόβαθρο, με 
όραμα, όρεξη, συνετή διοίκηση, με πίστη στους ανθρώπους, 
αξιοπρεπής.

Είμαι στον όμιλο από το 1991. Κοιτώντας πίσω, αξιολο-
γώντας το πριν και το παρόν, το παρελθόν που κάποτε ήταν 
παρόν και μέλλον, νιώθω αρκετά αισιόδοξος για το μέλλον 
αποκλειστικά από τη σκοπιά της αξιολόγησης του 
ομίλου και των ανθρώπων της.

Η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ αποτελεί έναν ισχυρό 
ελληνικό όμιλο με πολυσχιδείς δραστηρι-
ότητες (ασφαλίσεις, τεχνική εξυπηρέτηση 
οχημάτων, αερομεταφορές προσώπων, 
δραστηριότητες σε πράσινη ενέργεια, μο-
νάδα βιοαέριου, ανταλλακτικά οχημάτων, 
διατροφή και άλλες πολλές).

Η ανάπτυξη του ομίλου είναι στενά δε-
μένη με την ελληνική πραγματικότητα και η 
δραστηριότητά της -πέρα από το εμπορικό κέρ-
δος- αποσκοπεί στην ανταπόδοση και την παροχή 
ωφελημάτων προς τον Έλληνα.

Είμαι αισιόδοξος και σίγουρος για τις προοπτικές 
του ομίλου στο πλαίσιο των δικών του αποφάσεων 
και πολιτικών. Είναι ένας ισχυρός και υγιής όμιλος 
με δεκάδες εκατομμύρια ελεύθερης περιουσίας.

Διαχρονικά κρατικά συστήματα ασφάλισης 
αντιμετωπίζουν υπέρμετρα προβλήματα. Όλοι 
έχουμε νιώσει τα χρόνια των μνημονίων. 
Όλοι είμαστε μάρτυρες των διαχρονικών 
παθογενειών τόσο στην κρατική ασφάλιση 
όσο και στην κρατική αρωγή.

Με τις κατάλληλες δικλίδες απαγκί-
στρωσης από νοοτροπίες του παρελθό-
ντος, αλλά και τον ορισμό ξεκάθαρων όρων 
και κανόνων ασφαλείας και διαφύλαξης των 
κόπων του Έλληνα, θεωρώ πως μπροστά μας 
υπάρχουν ανοιχτοί ορίζοντες για την ανάπτυξη του ποσοστού 
ασφάλισης της περιουσίας, της υγείας, των κόπων του κάθε 
εργαζομένου, επαγγελματία, επιχειρηματία.

Σημαντικό ρόλο θα παίξει η συνεχής εκπαίδευση του 
κάθε πολίτη, η ανάδειξη της διασφάλισης των κόπων του, 
της συνοχής του κοινωνικού ιστού.

Η ιδιωτική ασφάλιση ως ανταποδοτικός οργανισμός στο 
σύνολό του έχει να διαδραματίσει κυρίαρχο ρόλο σε συνερ-
γασία με το κράτος και την ανάδειξη της ανταποδοτικότητας 
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στατιστικά και πάλι θα ρίξεις περισσότερη προσοχή σε έναν 
από τους δύο τομείς.

Όταν έχεις ως Όμιλος ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ να διαχειριστείς 
αντίστοιχες καταστάσεις, πρέπει να δεις και τον κρίσιμο ρόλο 
που έχεις για να βοηθήσεις το ανθρώπινο δυναμικό να αντι-
μετωπίζει και να βελτιώνει την ψυχική του υγεία. 

Χρειάζεται προσαρμοστικότητα, εξωστρέφεια, να φύγου-
με από τη λογική του one man show. Αν και η πλειοψηφία 
των αποτελεσμάτων προέρχεται συνήθως από μια μειοψη-
φία, ένας οργανισμός χρειάζεται ενεργό και ικανοποιημένο 
κάθε πόρο του.

Βγαίνοντας μέσα από τις ιδιαίτερες συνθήκες της παν-
δημίας, στη βάση ενός ολιστικού στρατηγικού σχεδιασμού, 
αναπτύχθηκαν και αναδείχθηκαν -πέραν όλων όσα δημιουρ-
γούν έναν εύρωστο, βιώσιμο και με συνέχεια ασφαλιστικό 
οργανισμό- στον Όμιλο ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ διαφορετικές 
και πολλές πρόσθετες διαδικασίες, με σκοπό την αρμονία 
ανάμεσα στην εργασιακή και στην προσωπική ζωή των ερ-
γαζόμενων.

Θεσπίζονται κατανοητές προτεραιότητες στις εργασίες 
ενός εργαζομένου, αναπτύσσεται η θέσπιση χρονοδιαγραμ-
μάτων ανά θέση και αντικείμενο, προσφέρονται ευέλικτες 
μορφές εργασίας με διαφορετικό ωράριο, με μειωμένο, με 
το σύστημα της τηλεργασίας ή υβριδικό.

Συνεχίζεται και θα συνεχίζεται ο ψηφιακός μετασχημα-
τισμός για την απλούστευση των δομών εργασίας και την 
αποφυγή δημιουργίας επιπλέον χρόνου για τον εργαζόμενο, 
που πολλές φορές δεν υπάρχει ούτε για την εταιρεία ούτε 
για τον εργαζόμενο.

Ως όμιλος προσπαθούμε να μην έχουμε υποτιμημένους 
και καταπονημένους εργαζομένους αλλά ακόμη και ο ερ-

γασιομανής να λαμβάνει χαρά μέσα από την εργασία του.
Ο εργαζόμενος να νιώθει μέρος του εγχειρήματος και 

να οραματίζεται μαζί με τη διοίκηση το στόχο. Να λαμβάνει 
ικανοποίηση από το αποτέλεσμα του έργου του.

Δημιουργούμε έτσι ομάδες εργασίας, υπεύθυνους έρ-
γων, τους δίνουμε πρωτοβουλίες, επικοινωνούμε τις πο-
λιτικές και το σχέδιο και προσπαθούμε να ακούμε. 

Κατανοούμε τον τόπο και χώρο διαμονής του εργαζομέ-
νου, την οικογενειακή του κατάσταση, προσφέρουμε μέσα 
μετακίνησης και κίνητρα.

Δεν είναι τυχαίο πως μαζί μας στον όμιλο εργάζονται 
επί δεκαετίες εργαζόμενοι, αλλά έχουμε και εργαζομένους 
δεύτερης γενιάς.

Λειτουργεί εστιατόριο στα κεντρικά γραφεία του ομίλου, 
ενώ προσφέρονται διατακτικές τροφής, δωρεάν ασφαλι-
στικά προγράμματα και παροχές.

Επενδύουμε στη διά βίου μάθηση με σεμινάρια είτε μέσω 
του δικού μας εκπαιδευτικού κέντρου είτε μέσω τρίτων.

Δημιουργούμε ομαδικές δράσεις (αγώνες δρόμου, συμ-
μετοχή σε εταιρικές δράσεις κοινωνικής ευθύνης, ημερίδες 
και εκδηλώσεις για σημαντικά γεγονότα και γιορτές κ.λπ.).

Η ικανότητα για μια σωστή και αποτελεσματική διαχείρι-
ση του χρόνου έχει μεγάλη σημασία στη σύγχρονη κοινωνία 
και στις επιχειρήσεις. Να δημιουργήσεις ένα σύστημα που 
όσο το δυνατόν να εξασφαλίζει ισορροπία στην προσωπική 
και επαγγελματική ζωή. Είναι βέβαιο πως και η επιχείρηση 
θα εισπράξει υπεραξία.

Βασική όμως προϋπόθεση είναι να θέλει ο εργαζόμενος 
να αλλάξει και να προσαρμοστεί σε όλα αυτά. Να συνει-
δητοποιήσει και να αποκτήσει τη θέληση να αλλάξει τον 
τρόπο σκέψης. 

ΠΑΝΑΓΙΏΤΗΣ ΚΑΤΣΑΝΊΔΗΣ
Είμαι ο Παναγιώτης Κατσανίδης, γενικός διευθυντής στον Όμιλο ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ. Γεννήθηκα και μεγάλωσα 
στη Θεσσαλονίκη. Πτυχιούχος της Σχολής Νομικών & Οικονομικών Επιστημών του Αριστοτελείου Πανεπι-
στημίου Θεσσαλονίκης. Παντρεμένος με τη Στέλλα Μπάλλιου, πτυχιούχο της σχολής ΝΟΕ του ΑΠΘ, λογίστρια, 
εκλεγμένη δημοτική σύμβουλο στον Δήμο Καλαμαριάς. Πατέρας δύο παιδιών, του Κυριάκου, ειδικευόμενου 
ιατρού νευρολόγου, και της Σμαρώς, φιλολόγου.

Εκπαιδευτής σε ασφαλιστικά σεμινάρια και σε σεμινάρια με λογιστικά και φορολογικά θέματα. Γνώση και 
ανάλυση νομικού και θεσμικού πλαισίου ιδιωτικής ασφάλισης. Γνώστης του νομικού και θεσμικού πλαισίου 
φορολογίας εισοδήματος και διατάξεων περί Ανωνύμων Εταιρειών. 

Πλήθος σεμιναρίων σε θέματα φορολογικά, εισοδήματος, διεθνών λογιστικών προτύπων, διοίκησης, τεχνι-
κών διαπραγμάτευσης, πωλήσεων, θεσμικού και κανονιστικού πλαισίου ιδιωτικής ασφάλισης.

Επαγγελματική ενασχόληση σε οικονομικές διευθύνσεις σε τομείς μετάλλου και ένδυσης. Από το 1991 
στέλεχος του Ομίλου ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ με εξέλιξη σε διάφορους τομείς και δραστηριότητες με ανάληψη διευ-
θυντικών θέσεων. 

Μέλος των Διοικητικών Συμβουλίων των ασφαλιστικών εταιρειών του Ομίλου, μέλος Επιτροπών και 
γενικός διευθυντής.
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ΣΚΕΨΕΙΣ
Ως αντιπεριφερειάρχης Αττικής για θέματα Παιδείας από 
1ης-1-23 έως σήμερα προσπάθησα να αφουγκραστώ 
τις ανάγκες των δομών Εκπαίδευσης, των μαθητών, των 
φοιτητών, των γονέων και των εκπαιδευτικών της Πε-
ριφέρειας Αττικής. Σχεδίασα και υλοποίησα σε επίπεδο 
περιφέρειας και, σε συνεργασία με τους συνεργάτες μου 
και με υπηρεσιακούς παράγοντες, δράσεις για την ενερ-
γειακή αναβάθμιση σχολείων, την επίλυση προβλημάτων 
υποδομών και υλικοτεχνικής υποδομής των σχολείων και 
των υπηρεσιών παιδείας (Κέντρα Διεπιστημονικής Αξιο-
λόγησης, Συμβουλευτικής και Υποστήριξης, Περιφερειακά 
Κέντρα Εκπαιδευτικού Σχεδιασμού, Διευθύνσεις Πρωτο-
βάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης), τη μεταφορά 
μαθητών, τη στήριξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων και 
θεσμών (Φεστιβάλ, Βραβεία Αριστείας). 

Για το χρόνο που έρχεται, στόχος μου να στηρίξω μια 
Αττική Παραγωγική, Πράσινη, Ασφαλή, Ανθρώπινη - Κοι-

ΧΑΡΆΛΑΜΠΟΣ (ΜΠΆΜΠΗΣ) 
ΑΛΕΞΑΝΔΡΆΤΟΣ
Ασφαλιστής, δάσκαλος - πολιτικός επιστήμονας, 
αντιπεριφερειάρχης Παιδείας

Σχεδιάζω ακούραστα  
νέες δραστηριότητες

Ο κ. Χαράλαμπος (Μπάμπης) Αλεξανδράτος.
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νωνική, μια Αττική Περιφέρεια Πολιτισμού.
Συνεχίζω ακούραστα την προσπάθειά μου για τη στήρι-

ξη των 3.500 σχολικών μονάδων των 500.000 μαθητών 
και των 1.000.000 γονέων και εκπαιδευτικών της Περι-
φέρειας Αττικής μέσω της επίλυσης προβλημάτων υποδο-
μών, στήριξης εκπαιδευτικών προγραμμάτων και νέων θε-
σμών (Φεστιβάλ, Βραβεία Αριστείας). Συνεχίζω ακούραστα 
την προσπάθειά μου για το σχεδιασμό νέων διαδικασιών 
για τη στήριξη των εκπαιδευτικών δομών, των μαθητών, 
των φοιτητών, των γονέων και των εκπαιδευτικών της 
Περιφέρειας Αττικής.

Συνεχίζω ακούραστα την προσπάθειά μου για τον ανα-

σχεδιασμό και τη βελτίωση των διαδικασιών και των υπη-
ρεσιών εξυπηρέτησης του πολίτη όχι μόνο στον τομέα της 
Παιδείας, αλλά και όπου χρειαστεί, για να υπηρετήσω τους 
πολίτες της Αττικής, των οποίων την εντολή έλαβα ξανά 
στις τελευταίες αυτοδιοικητικές εκλογές του Οκτωβρίου 
2023. 

Ως ασφαλιστής θεωρώ ότι το επάγγελμά μας είναι 
κοινωνικό λειτούργημα. Ο ασφαλιστής συμπαρίσταται και 
είναι κοντά στον συνάνθρωπο σε κάθε δύσκολη στιγμή. 
Για το χρόνο που έρχεται σχεδιάζω την επέκταση των δρα-
στηριοτήτων μου με στόχο να προσφέρω και από αυτό το 
μετερίζι.  

ΑΛΕΞΑΝΔΡΆΤΟΣ ΧΑΡΆΛΑΜΠΟΣ (ΜΠΆΜΠΗΣ)
Ασφαλιστής, δάσκαλος - πολιτικός επιστήμονας, αντιπεριφερειάρχης Παιδείας
ΣΠΟΥΔΕΣ Νομική Σχολή Αθηνών - Τμήμα Πολιτικών Επιστημών και Δημόσιας Διοίκησης. • Εθνικό και Κα-
ποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών (ΕΚΠΑ) - Παιδαγωγικό Τμήμα.• Μαράσλειος Παιδαγωγική Ακαδημία.• 
Μαράσλειο Διδασκαλείο Δημοτικής Εκπαίδευσης.• Μετεκπαιδεύσεις στα Παιδαγωγικά και στα Διοικητικά στο 
ΕΚΠΑ και στο Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης (ΕΚΔΔΑ).
ΕΡΓΑΣΙΑ 2023 - σήμερα ασφαλιστής συνεργαζόμενος με πολλές εταιρείες. Διατηρεί ιδιόκτητο γραφείο στο 
Ίλιον. • Διευθυντής της Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης από το 2007 έως το 2010 στην περιοχή του Δυτικού Το-
μέα Αθηνών, δηλαδή στους Δήμους Αιγάλεω, Αγίας Βαρβάρας, Χαϊδαρίου, Περιστερίου, Πετρούπολης, Ιλίου, 
Αγίων Αναργύρων και Καματερού, έχοντας την ευθύνη για τη λειτουργία όλων των Δημοτικών Σχολείων και 
Νηπιαγωγείων, ιδιωτικών και δημοσίων, της περιοχής.• Δάσκαλος σε πολλά δημοτικά σχολεία και διευθυ-
ντής στα Δημοτικά Σχολεία 1ο και 3ο Αγίων Αναργύρων και 16ο Ιλίου. 1981-1984 Ασφαλιστής στην εταιρεία 
Interamerican - Unit Manager.
ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ Εκλεγμένος με το ψηφοδέλτιο «Αττική Μπροστά» του Νίκου Χαρδαλιά στον Δυτικό Τομέα 
Αθηνών στις εκλογές του Οκτωβρίου 2023.• Εκλεγμένος με το ψηφοδέλτιο «Νέα Αρχή για την Αττική» του 
Γιώργου Πατούλη το 2019, στον Δυτικό Τομέα Αθηνών.• Αντιπεριφερειάρχης για θέματα Παιδείας από 1ης-1-
23 έως σήμερα.• Εντεταλμένος περιφερειακός σύμβουλος εκπαίδευσης έως 31-12-22.• Υποψήφιος βουλευτής 
στην εκλογική περιφέρεια Β΄ Αθηνών το 2012 με τη Νέα Δημοκρατία, όπου έφερε πολύ καλή σειρά σε αριθμό 
ψήφων (24ος επί συνόλου 46 άξιων συνυποψηφίων).• Μέλος του Μητρώου Στελεχών της Νέας Δημοκρατίας 
και πρώην μέλος της Πολιτικής Επιτροπής της Νέας Δημοκρατίας.• Εκλεγμένος νομαρχιακός σύμβουλος Αθη-
νών το 2006 με το συνδυασμό «Υπερνομαρχία Δράσης» του Αργύρη Ντινόπουλου και ανέλαβε νομαρχιακός 
σύμβουλος από το 2007 έως το 2010.• Εκλεγμένος από το Νομαρχιακό Συμβούλιο Αθηνών ως αντιπρόεδρός 
του και υπηρέτησε έως τις 31-12-2010.• Στις περιφερειακές εκλογές του 2010 συμμετείχε ως υποψήφιος 
περιφερειακός σύμβουλος του Δυτικού Τομέα Αθηνών με το συνδυασμό «Αττική - Νέα Προοπτική» του Βασίλη 
Κικίλια, όπου ήρθε πρώτος σε αριθμό ψήφων μεταξύ 20 άξιων συνυποψηφίων.
ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΙΚΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ Πλούσια συνδικαλιστική και κοινωνική δράση, όπως πρόεδρος 
και μέλος Διοικητικών Συμβουλίων του Συλλόγου Δασκάλων Αγίων Αναργύρων και του Συλλόγου «Γληνός», 
που περιλαμβάνει τους Δήμους Ιλίου, Καματερού και Πετρούπολης.• Εκλεγμένο κατ’ επανάληψη αιρετό μέλος 
στο Περιφερειακό Υπηρεσιακό Συμβούλιο Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης της περιοχής του Δυτικού Τομέα Αθη-
νών (Γ΄ ΠΥΣΠΕ) και στο Ανώτερο Περιφερειακό Υπηρεσιακό Συμβούλιο όλης της Αττικής (ΑΠΥΣΠΕ Αττικής).• 
Εκλεγμένος πολλές φορές σύνεδρος στην ΑΔΕΔΥ και στη ΔΟΕ και οργανωτικός γραμματέας της Κεντρικής 
Επιτροπής ΔΑΚΕ-ΠΕ.• Έχει υπηρετήσει το Γονεϊκό Κίνημα ως πρόεδρος και ως μέλος Διοικητικών Συμβουλί-
ων συλλόγων γονέων και ήταν μέλος Διοικητικού Συμβουλίου της Ομοσπονδίας Γονέων Μαθητών Αθήνας.• 
Επανειλημμένες φορές ήταν μέλος σε νομαρχιακές και δημοτικές επιτροπές Παιδείας ως εκπρόσωπος των 
εκπαιδευτικών.
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Η 
λέξη χρόνος αφορά μια έννοια όχι 
και τόσο εύκολα κατανοητή, όσο θα 
νόμιζε κανείς εκ πρώτης όψεως. Μια 
οντότητα όχι χειροπιαστή, όχι ορατή, 
όχι σαφώς ορισμένη, αλλά βιωματική 
και βιώσιμη, παρά ταύτα, καθώς κυλά 

ανεπαίσθητα και αενάως!
Ίσως καμία άλλη έννοια να μην είναι τόσο αναπόσπαστα 

συσχετισμένη με την καθημερινότητά μας όσο η έννοια χρό-
νος. Φράσεις όπως: «μια στιγμή», «ένα λεπτό», «όσα δεν 
φέρνει ο χρόνος τα φέρνει η ώρα», «δεν περνάει η ώρα» 
και χιλιάδες παρόμοιες την κατακλύζουν, είτε συνειδητά 
είτε ασυναίσθητα. Και εκείνος κυλάει αμείλικτος και αδιά-
φορος, ακατάπαυστος*, πότε ευχάριστα, πότε επώδυνα και 
πότε χωρίς συναισθηματική συμμετοχή - εις το διηνεκές.

Ο ρυθμός (η ταχύτητα) με τον οποίο διαβαίνει ο χρόνος, 
ενώ ο καθένας παραδέχεται ότι δεν μπορεί να μεταβληθεί, 
εντούτοις όλοι μας έχουμε διάφορες βιωματικές εμπειρί-
ες, κατά τις οποίες διαταράσσεται δραματικά! Σε στιγμές 
αγωνίας και πόνου πόσο βασανιστικά αργεί να περάσει. Σε 
κείνες που βιώνουμε κάτι ευχάριστο, κάποια ευτυχία, κά-
ποια επιτυχία, κάποιες διακοπές, πόσο γρήγορα περνάει!

Δεν είμαι ειδικός βεβαίως, αλλά εις επίρρωσιν του αρ-
χικού μου ισχυρισμού περί ακατάληπτης κάποτε εννοίας, 
σκεφτείτε πώς θα μπορούσαμε να συλλάβουμε τη φράση 
«η άκρη του χρόνου», «το τέλος του χρόνου», «άχρονος» 
( Ο Άχρονος Θεός), για να μην αναφερθώ στη... «διαστολή 
του χρόνου»!!!

Στο σημείο αυτό αξίζει να δώσουμε το λόγο σε σοφούς 
διδασκάλους, ίνα σοφότεροι καταντήσομεν:

-Χρόνος είναι η αντίληψη της μεταβλητότητος. Ο χρό-
νος εν τη ουσία μένει αναλλοίωτος. Τα ορατά κτίσματα 
υπόκεινται σε αλλοίωση. Εξ ου και ο προσφυής λόγος: 
-Λένε οι άνθρωποι: «Πώς περνούν τα χρόνια!». Και απα-
ντούν τα χρόνια: «Πώς περνούν οι άνθρωποι!» (άγνωστος).

- Αββάς Δωρόθεος: «Μέλλομεν ζητήσαι μίαν ώρα του 
καιρού τούτου και ουχ ευρήσομεν. Βλέπομεν τους αδελ-
φούς ημών καθ’ ημέραν αφαρπαζομένους αφ’ ημών, και 
ου συνιούμεν».

-Μόνος Άκτιστος είναι ο Θεός. Κατά Ιωάννην Ευαγγέ-
λιο, Κεφάλαιο Α΄, στίχος 1: «Εν αρχή ην ο Λόγος». Ο χρό-
νος είναι κτιστό μέγεθος. Δημιουργήθηκε άμα τη δημιουρ-
γία του ορατού κόσμου και θα παύσει να υπάρχει κατά την 
συντέλεια του αιώνος τούτου. Στον μέλλοντα αιώνα, δεν 
θα υπάρχει χρόνος. Αποκάλυψις Ιωάννου, Κεφάλαιο Ι, στίχ. 
6: «Χρόνος ουκ έσται έτι».

ΠΑΥΛΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ
Ιατρός παθολόγος

Δύναται να σταθεί  
ο χρόνος ως θαύμα!

Ο κ. Παύλος Κοντογιάννης.
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Σχετικά με το λεγόμενον «ο χρόνος είναι χρήμα» ή το 
«ο χρόνος είναι ένα αγαθό», υπάρχει και εδώ προβλημα-
τισμός: Το πόσο πολύτιμο αγαθό είναι ο χρόνος εξαρτά-
ται από τη συνετή ή μη χρήση του, που κάνει καθένας μας. 
Μπορεί, λοιπόν, κάτω από αυτό το πρίσμα, να αποβεί φίλος 
και σύμμαχος, μπορεί όμως και να αποβεί εχθρός ή αντί-
παλος! Για την πρώτη εκδοχή δεν απαιτείται παράδειγμα. 
Κάθε φορά που εκμεταλλευόμαστε το χρόνο μας με σύνεση 
και σωφροσύνη, απολαμβάνουμε αποτέλεσμα δημιουργι-
κό, ευχάριστο, θεάρεστο.

Στη δεύτερη, όμως, σκεφτείτε την αμείλικτη εχθρότη-
τά του: Όταν ο εξεταζόμενος δεν πρόλαβε να ολοκληρώσει 
το γραπτό του και καλείται να παραδώσει την κόλλα, όταν 
ο σκακιστής άργησε να κάνει την επόμενη κίνηση, όταν ο 
επιβάτης δεν πρόλαβε να ανέβει στο τρένο και εκείνο ανα-
χώρησε στην ώρα του, όταν το ασθενοφόρο δεν πρόλαβε 
να μεταφέρει ζωντανό τον ασθενή στο νοσοκομείο, ή, από 
την άλλη, όταν βιάστηκε ο αθλητής στον αγώνα ταχύτητος 
να εγκαταλείψει τη βαλβίδα, με συνέπεια να ακυρωθεί, όταν 
ο εξεταζόμενος προφορικά βιάστηκε να απαντήσει σε μια 
ερώτηση νομίζοντας ότι δεν χρειάζεται να κερδίσει το χρόνο 
του και να σκεφτεί περισσότερο και όταν ο ασύνετος οδηγός 
βιάστηκε να προλάβει το φανάρι, ο χρόνος είναι αδυσώπητος 
αντίπαλος, απαθής και αδέκαστος, κάποτε καταστροφικός! 

*Ακατάπαυστος;
Όταν οι διαπρεπείς επιστήμονες της NASA μελετούσαν 

τα φαινόμενα του Σύμπαντος και την πορεία του χρόνου, 
έξαλλος ένας από αυτούς σηκώθηκε και φώναξε στεντο-
ρεία τη φωνή: «...λείπει μια ημέρα από το διάστημα...»!!! 

Έψαξαν τότε εμβριθώς και ανακάλυψαν στην Αγία Γραφή 
το χωρίον που έδινε την απάντηση στο παράδοξο αυτό φαι-
νόμενο:

«Τότε ελάλησεν ο Ιησούς προς τον Κύριον, καθ’ ην ημέ-
ραν ο Κύριος παρέδωκε τους Αμορραίους έμπροσθεν των 
υιών Ισραήλ, και είπεν ενώπιον του Ισραήλ, Στήθι, ήλιε, επί 
την Γαβαών, και συ, σελήνη, επί την φάραγγα Αιαλών.

 [Ιησούς Ναυή: ι’ 12]. 
«Και ο ήλιος εστάθη και η σελήνη έμεινεν, εωσού ο 

λαός εξεδικήθη τους εχθρούς αυτού. Δεν είναι τούτο γε-
γραμμένον εν τω βιβλίω του Ιασήρ; Και εστάθη ο ήλιος εν 
τω μέσω του ουρανού, και δεν έσπευσε να δύση έως μιας 
ολοκλήρου ημέρας. Και τοιαύτη ημέρα δεν υπήρξεν ούτε 
πρότερον ούτε ύστερον, ώστε ο Κύριος να ακούση φωνήν 
ανθρώπου, διότι ο Κύριος επολέμει υπέρ του Ισραήλ»

 [Ιησούς Ναυή: ι’ 13-14].
Ναι!!! Δύναται να «σταθεί» ο χρόνος! Μόνον υπό την 

εντολήν Του Παντοκράτορος όμως, ως θαύμα και ουδα-
μώς άλλως! 

Τέλος, όσον αφορά την αυτοκριτική για το αν κάναμε 
σώφρονα διαχείριση του χρόνου μας κατά το 2023, καθώς 
και την περισυλλογή για το πώς θα ελαττώσουμε τις αστο-
χίες, τις αβελτηρίες ή τις λανθασμένες μας συμπεριφορές 
για το 2024, επιτρέψτε μου να τα αναθέσω όλα σε αυτό το 
τόσο σοφό ρητό του Πυθαγόρα: 

«Πη παρέβην; Τι δ’ έρεξα; Τι μοι δέον ουκ ετελέσθη;»
Τι έκανα που δεν έπρεπε; Τι έκανα που έπρεπε; Τι έπρε-

πε να κάνω και δεν το έκανα;
(Πυθαγόρας, 6ος αι. π.Χ.)  

ΠΑΥΛΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ
Ο Παύλος Κοντογιάννης του Σεραφείμ γεννήθηκε στον Αγαλιανό Τριχωνίδος. Ολοκλήρωσε τις εγκύκλιες σπου-
δές του στο Αγρίνιο. Σπούδασε στην Ιατρική Αθηνών. Ειδικεύθηκε στην ΠΑΘΟΛΟΓΙΑ στο Νοσηλευτικό Ίδρυμα 
Μετοχικού Ταμείου Στρατού (ΝΙΜΤΣ). Παράλληλα, μετεκπαιδεύτηκε στην Υπερηχογραφία. Έχει παρακολουθήσει 
σειρά επιμορφωτικών σεμιναρίων επί της ειδικότητάς του και ιδιαιτέρως στον σακχαρώδη διαβήτη. Ασκεί το 
επάγγελμα του ιατρού παθολόγου ως ιδιώτου επί τεσαρακονταετία (40ετία) στο Αγρίνιο.

Ο ρυθμός (η ταχύτητα) με τον οποίο διαβαίνει ο 
χρόνος, ενώ ο καθένας παραδέχεται ότι δεν μπορεί 
να μεταβληθεί, εντούτοις όλοι μας έχουμε διάφορες 
βιωματικές εμπειρίες, κατά τις οποίες διαταράσσεται 
δραματικά! 


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Υ
ποθέτω ότι είναι περιττό να αναλύσω σε 
αυτήν την τοποθέτηση τι είναι χρόνος, 
καθώς η βιβλιογραφία για τη μελέτη της 
δομής και λειτουργίας του χρόνου που 
έχει ξεκινήσει από την Αρχαία Ελληνική 
Φιλοσοφία με τους προσωκρατικούς 

φιλοσόφους (6ος-5ος π.χ. αιώνας) και μέχρι σήμερα έχει 
καταγράψει πλήρως πολλές ενδιαφέρουσες θεωρίες και 
αναλύσεις για την έννοια του χρόνου.

Βιβλία, συνταγές, επιστημονικές έρευνες για τη διαχείρι-
ση χρόνου στην εργασία και την προσωπική ζωή προφανώς 
κυκλοφορούν εκατοντάδες στο Διαδίκτυο.

Είναι όμως ενδιαφέρον να τοποθετηθώ για το τι σημαίνει 
για μένα και ποια είναι η σχέση μου με αυτόν.

Ο χρόνος δεν σταματά να κυλά ποτέ! Το σημαντικό εί-
ναι να μπορείς να αντιληφθείς το σημείο όπου μπορείς να 
βρεθείς και να αφήνεις το αποτύπωμά σου. Να είσαι πάντα 
προετοιμασμένος να συναντηθείς με νέες ιδέες, με νέους 
δρόμους, με νέες εμπειρίες με ξεχωριστούς ανθρώπους.

Το βέβαιο είναι ότι ο χρόνος είναι μετρήσιμος, έχει πά-
ντα 24 ώρες η ημέρα, δεν σταματά ποτέ, είναι δωρεάν δεν 
κοστίζει, ξοδεύεται εύκολα και δεν επανέρχεται.

Η προσωπική μου σχέση με το χρόνο και πώς διαχειρί-
στηκα το χρόνο στην προσωπική μου ζωή προφανώς είχε 
διαφοροποιήσεις ανά ηλικία και συνθήκες ζωής. Εξάλλου 
πώς θα μπορούσε να είναι διαφορετικά όταν η ψυχοσύνθεση 
ενός παιδιού, ενός εφήβου, ενός εργαζόμενου ενήλικα, ενός 
πατέρα ως προς τη διαχείριση του χρόνου είναι εντελώς 
ξεχωριστές μεταξύ τους και δημιουργούν άλλες απαιτήσεις 
και χειρισμούς.

Το κλειδί στην προσπάθεια διαχείρισης του χρόνου 
πιστεύω ότι είναι να συνειδητοποιήσουμε ότι ποτέ δεν εί-
ναι αρκετός για να κάνουμε όσα ονειρευτήκαμε. Γι’ αυτόν 
ακριβώς το λόγο θα πρέπει να προγραμματίσουμε, να ιε-
ραρχήσουμε, να καταγράψουμε τις προτεραιότητες και τις 
δραστηριότητές μας.

Προϋπόθεση όμως αυτής της προσπάθειας προγραμμα-
τισμού και προτεραιοτήτων είναι να θέλουμε να αλλάξουμε 

εμείς οι ίδιοι τον τρόπο σκέψης μας. Το αποτέλεσμα όμως 
είναι βέβαιο ότι θα μας δικαιώσει και θα μας εξασφαλίσει 
ισορροπία, αυτοπεποίθηση, μείωση του άγχους και στην 
προσωπική αλλά και στην επαγγελματική ζωή.

Οφείλω όμως να παραδεχτώ ότι δεν είναι εύκολο να 
υπάρχει η απόλυτη ισορροπία μεταξύ εργασίας και οικογε-
νειακής/προσωπικής ζωής. Ίσως γιατί το τέλειο δεν είναι 
εφικτό...

Τι σκέφτεστε για τη χρονιά 
που τελειώνει/για τις 
επόμενες/τι πλάνα έχετε  
για το μέλλον
Τα μελλοντικά πλάνα κάθε επαγγελματικής μου χρονιάς ήταν 
πάντα χωρίς μέτριους συμβιβασμούς και συνταγές απλά 

ΓΙΩΡΓΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ
Διευθύνων σύμβουλος, 3P Insurance Brokers

Ποτέ δεν είναι αρκετός 

Ο κ. Γιώργος Λούβαρης.
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στοιχείων και αριθμών. Το σημαντικότερο κίνητρο μέσα 
μου παρέμενε η ανάγκη για αλλαγή, δημιουργία και λύσεις 
για μια ποιοτικότερη επαγγελματική και προσωπική ζωή. 

Κάθε φορά που αποτιμούσα και μελετούσα μια επιχει-
ρηματική χρονιά που πέρασε ή τελειώνει, με ό,τι κουβαλάει 
στις πλάτες της, μικρές και μεγάλες επιτυχίες, διακρίσεις, 
ανατροπές, αστοχίες, χαρές και λύπες, κατέληγα πάντα στο 
ίδιο συμπέρασμα: Ότι προσπάθησα, ότι δεν έμεινα άπρα-
κτος, ότι δεν σπατάλησα χρόνο και ότι, ναι, τελικά είμαστε 
οι επιλογές μας.

Τίποτε όμως δεν κατάφερε να σταματήσει το ταξίδι που 
πάντα ονειρευόμουν για μένα και την εργασία μου. Όταν 
συνειδητοποιούσα ότι το παρόν μου είχε παγιδευτεί σε μια 
καθημερινότητα, σε μια στάση αναμονής, πάντα τολμούσα να 
«δραπετεύσω», εκτιμώντας βέβαια τις πιθανότητες εξέλιξης 
και δρόμων με προστιθέμενη αξία, χωρίς να υπολείπεται η 
πιθανότητα ρίσκου... φυσικά.

Κοιτώντας το παρόν, η σημερινή επαγγελματική πραγμα-

τικότητα αποτυπώνεται στην αξία της εταιρείας μας, στους 
ανθρώπους μας δηλαδή. Οι άνθρωποι που συνεργάζονται 
και που στελεχώνουν την εταιρεία μας είναι η μεγαλύτερή 
μας αξία και επένδυση. Οι άνθρωποι που έχουμε στην προ-
σωπική μας ζωή είναι αυτοί που μοιράζεσαι τις χαρές και 
τις λύπες, τα όνειρά σου, τις στιγμές σου.

Ναι, είμαι ονειροπόλος και η ευχή μου είναι να έχω δί-
πλα μου θετικούς και καθαρούς ανθρώπους, που μοιράζονται 
τις ίδιες ιδέες, τις ίδιες φιλοδοξίες με μένα και μπορούν να 
με βοηθήσουν να χαρτογραφήσω το δικό μου ταξίδι για μια 
όμορφη, απρόβλεπτη, δημιουργική και γεμάτη αξίες διαδρομή.

Σημ.: Δεν ξέρω, Βαγγέλη, αν απάντησα στον τίτλο που 
έβαλες «Τέλος χρόνου»  στο θέμα σου, αλλά, πίστεψέ, με 
είναι μια μικρή και αληθινή κατάθεση ψυχής το κείμενο που 
σου στέλνω. Αν δεν ήταν αυτό το ζητούμενο, μην το δημο-
σιεύσεις προφανώς. Αν όμως επιλέξεις να το δημοσιεύ-
σεις θα προτιμούσα να το ανεβάσεις αυτούσιο.

Φιλικά Γιώργος Λούβαρης

ΓΙΩΡΓΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ
Ξεκινώντας την επαγγελματική του καριέρα το 1984 στο χώρο της κλωστοϋφαντουργίας ως υπεύθυνος ποιό-
τητας προϊόντων στην εταιρεία Καμσίσογλου Α.Ε., ανακαλύπτει την επιχειρηματική του κλίση και επενδύει σε 
μία μικρή ξενοδοχειακή μονάδα, την οποία και διαχειρίζεται εξ ολοκλήρου μέχρι το 1990.

Έρχεται σε επαφή με το χώρο των ασφαλειών στο τέλος του 1989 και υπογράφει την πρώτη του σύμβαση 
με την American Life (Alico – Metlife σήμερα). Η ενασχόληση αυτή τον απορροφά, τον καλύπτει επιχειρηματικά, 
αλλά και σε προσωπικό επίπεδο ο κοινωνικός προσανατολισμός, η επαφή με τον άνθρωπο και τις ανάγκες του. 

Το 1994 ιδρύει το πρώτο του πρακτορείο ασφαλειών στη συνοικία του Πειραιά όπου γεννήθηκε και μεγάλω-
σε, στη Νίκαια. Οι επιχειρηματικοί του στόχοι όσο γνωρίζει την ασφαλιστική αγορά επεκτείνονται και η εταιρεία 
του με αποκλειστικό σκοπό την ποιότητα και την εντιμότητα στις σχέσεις με τους πελάτες ξεκινάει συνεργασία 
και με ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές που μοιράζονται την ίδια πίστη στο θεσμό της διαμεσολάβησης.

Το 1998 ιδρύει παράλληλα την ΕΛΙΞΗ ΑΕΛΔΕ ανώνυμη εταιρεία λήψης και διαβίβασης εντολών. Ως διευθύ-
νων σύμβουλός της επεκτείνει τις δραστηριότητές της με τρία υποκαταστήματα σε Περιστέρι, Νίκαια και Χανιά.

Το 2004 με την εμπειρία 14 ετών στην ασφαλιστική και χρηματιστηριακή αγορά αποφασίζει να μπει στο 
στίβο των Μεσιτών Ασφαλίσεων.

Εκπαιδεύσεις, πιστοποιήσεις και δεκάδες βραβεύσεις συνοδεύουν αυτή τη διαδρομή.
Μία μεγάλη μονάδα πλέον ξεκινά επί της Λ. Ποσειδώνος στον Άλιμο, με υποκατάστημα στη Θεσσαλονίκη 

και εκατοντάδες συνεργάτες σε όλη την Ελλάδα, επανδρωμένη με στελέχη γεμάτα όρεξη για δημιουργία και 
εκσυγχρονισμό, με στόχους και όραμα για καινοτομίες και διαρκή επένδυση στην τεχνολογία, είναι το αποτέ-
λεσμα μιας διαρκούς και μεγάλης προσπάθειας όλα αυτά τα χρόνια.

Το 2013 αποφασίζει να συνεχίσει και να μοιραστεί αυτή τη διαδρομή με τον φίλο του και έμπειρο στέλεχος 
της ασφαλιστικής αγοράς Τάκη Παλαιολόγο, αντιλαμβανόμενος τις νέες προκλήσεις και ανάγκες της ασφαλι-
στικής διαμεσολάβησης, και ιδρύουν την 3P Insurance brokers.

Όλα αυτά όμως δεν θα μπορούσαν να πραγματοποιηθούν όπως καταθέτει ό ίδιος: «Aν δεν υπήρχαν σε όλη 
αυτή την πορεία οι άνθρωποι που μοιράστηκαν μαζί μου και στήριξαν τα ίδια οράματα τις ίδιες αγωνίες, τις ίδιες 
επιτυχίες, τίποτα δεν θα ήταν το ίδιο. Και αυτοί είναι τα στελέχη της εταιρείας και οι συνεργάτες μας. Άλλωστε, 
όπως λέω σε όλη αυτή την πορεία, “κανείς δεν μας έταξε ούτε μας υποσχέθηκε τίποτα όταν γεννηθήκαμε”, όλα 
πρέπει να τα προσπαθήσουμε και να τα πραγματώσουμε μόνοι μας».
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ΑΙΜΊΛΙΟΣ ΜΆΡΚΟΥ
Ο Αιμίλιος Μάρκου είναι συνιδρυτής και εκτελεστικός διευθυντής της Hellas Direct. Στο παρελθόν διετέλεσε 
διευθυντής στην ομάδα European Financial Institutions Structuring στην Barclays Capital. Επίσης, υπήρξε 
εκτελεστικός διευθυντής στο Τμήμα Επενδυτικής Τραπεζικής της Goldman Sachs, όπου ηγήθηκε σειράς έργων 
στο πλαίσιο του τμήματος ευρωπαϊκής ασφαλιστικής της εταιρείας. Ως σύμβουλος στρατηγικής της McKinsey 
& Company, ο Αιμίλιος συμβούλεψε πελάτες στην Ευρώπη, στην Αμερική και την Ασία σε μια σειρά από στρα-
τηγικά ζητήματα στους τομείς των ασφαλίσεων, των τραπεζών, της ενέργειας και των μεταφορών. Κατέχει 
BSc (Hons) στην Επιστήμη Υπολογιστών από το Πανεπιστήμιο του Μάντσεστερ, MSc στην Αναλογιστική Επι-
στήμη από το City University και MSc στα Χρηματοοικονομικά από το London Business School. Είναι Fellow 
του Institute of Actuaries (FIA), στο Ηνωμένο Βασίλειο. Ο Αιμίλιος είναι μέλος του Ινστιτούτου Αναλογιστών 
(FIA) του Ηνωμένου Βασιλείου, αλλά και Endeavor Global. Entrepreneur. Πρόσφατα αναδείχθηκε, μαζί με τον 
συνιδρυτή της Hellas Direct, Αλέξη Πανταζή, EY Entrepreneur Of The Year™ Cyprus 2022.

Τ
ο τέλος του 2023 βρίσκει 
την Hellas Direct σε ακόμα 
μία πολύ δημιουργική στιγ-
μή. Κλείνοντας πλέον έντεκα 
χρόνια λειτουργίας, η εταιρεία 

μετρά πάνω από 700.000 ασφαλισμένους. 
Εχοντας εδραιώσει την παρουσία της στη 
Ρουμανία -μετά την Κύπρο και την Ελλάδα- 
ετοιμάζεται για το άνοιγμά της σε ακόμα μία 
χώρα. Η ομάδα της Hellas Direct διαρκώς 
ενισχύεται και οι συνεργάτες καθημερινά 
αυξάνονται. 

Εύχομαι όχι η αρχή του 2024 αλλά το 
τέλος του να μας βρει σε παρόμοια θέση: να 
κάνουμε απολογισμό και το πρόσημο να είναι 
θετικό. Να κοιτάζουμε πίσω με ικανοποίηση. 
Και να σχεδιάζουμε με σιγουριά τα επόμενα 
βήματά μας. 

Εύχομαι να είμαστε για ακόμα μια χρονιά 
δημιουργικοί και προσηλωμένοι στους στό-
χους μας. Υγεία και ευτυχία σε όλους.  

ΑΙΜΊΛΙΟΣ ΜΆΡΚΟΥ
Εκτελεστικός διευθυντής της Hellas Direct

Να είναι θετικό  
το πρόσημο

Ο κ. Αιμίλιος Μάρκου.
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ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΝΤΑΛΙΑΝΗ
Ιδρύτρια του Ασφαλιστικού Οργανισμού ΝΤΑΛΙΑΝΗ

Χρόνου φείδου 
(Χίλων ο Λακεδαιμόνιος)

Η κ. Αγγελική Νταλιάνη.

ΑΓΓΕΛΙΚΉ ΝΤΑΛΙΆΝΗ
Η Αγγελική Νταλιάνη γεννήθηκε, ζει και εργάζεται στη Θεσσαλονίκη. Ξεκίνησε ως ασφαλίστρια στις αρχές της 
δεκαετίας του 1970. Το 1975 ιδρύει τον Ανεξάρτητο Ασφαλιστικό Οργανισμό «ΜΑΚΕΔΟΝΙΚΗ» ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 
ΝΤΑΛΙΑΝΗ και μέχρι σήμερα δραστηριοποιείται στην ασφαλιστική βιομηχανία, στο χώρο της Διαμεσολάβησης. 
Ασχολήθηκε ιδιαίτερα με θέματα management και ανάπτυξης της γυναικείας επιχειρηματικότητας και έχει 
πλούσια κοινωνική δραστηριότητα. Η κ. Αγγελική Νταλιάνη: Διετέλεσε πρόεδρος της Δ.Ε. του Ινστιτούτου 
Ανάπτυξης Γυναικών Μάνατζερ και Επιχειρηματιών (ΙΑΓΜΕ) της ΕΕΔΕ Μακεδονίας • Είναι ιδρυτικό μέλος και 
επίτιμη αντιπρόεδρος του Συνδέσμου Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων (ΣΕΜΑ). • Είναι μέλος του ΣΕΣΑΕ, του 
Μακεδονικού Κέντρου Σύγχρονης Τέχνης και της Εταιρείας Μακεδονικών Σπουδών. • Διετέλεσε αντιπρόεδρος 
της Δ.Ε. της Ελληνικής Εταιρείας Διοικήσεως Επιχειρήσεων (ΕΕΔΕ) Μακεδονίας. • Διετέλεσε ταμίας και ιδρυ-
τικό μέλος του Κέντρου Διάδοσης Επιστημών και Μουσείου Τεχνολογίας «ΝΟΗΣΙΣ».

Ε
να βασικό εργαλείο εργασίας για κάθε 
ασφαλιστή είναι η διαχείριση του χρόνου 
του, που οφείλει να τον ιεραρχεί ως τον 
μοναδικό φυσικό πόρο με αυστηρή αυτο-
πειθαρχία, συνεχή προσπάθεια και επιμονή! 

Ο χρόνος δεν συσσωρεύεται όπως το χρήμα, δεν επανα-
κτάται, δεν αποθηκεύεται, δεν αντικαθίσταται, αλλά μόνο 
αξιοποιείται!

«Ο χρόνος φεύγει πετώντας και πιλότος είσαι εσύ». 
Σε ποιους ουρανούς θα πετάξουμε, ποιους επαγγελματι-
κούς ορίζοντες θα διασχίσουμε το 2024 και με ποιον τρόπο 
θα ανέβουμε στις κορυφές που έχουμε ονειρευτεί;

«Τα πάντα ρει» (Ηράκλειτος). Σχεδιάζουμε λοιπόν τις 
ενέργειές μας βήμα βήμα σε ένα περιβάλλον, που συνεχώς 
αλλάζει, στη φύση, στην κοινωνία, στην οικονομία, στην τε-
χνολογία, στην Υγεία και σ’ έναν κόσμο που συγκλονίζεται 
από τον άγριο πόλεμο. 

Καλωσορίζουμε το 2024 με στόχους και όραμα ανά-
πτυξης. Με γρήγορα βήματα δράσης, σκληρή δουλειά, 
δημιουργικότητα, με πάθος και αντοχή. Δεσμευόμαστε να 
παρέχουμε ολοένα και περισσότερο βελτιωμένες υπη-

ρεσίες εξυπηρέτησης με πίστη στο θεσμό της ιδιωτικής 
ασφάλισης.

Τελειώνοντας θέλω να ευχηθώ υγεία στον καθένα από 
εμάς και «Ειρήνη του Σύμπαντος Κόσμου».

Αγγελική Νταλιάνη 20/11/2023



Ξ
εκινώ με τα λόγια του Coelho για το χρόνο 
επιχειρώντας μία φιλοσοφική προσέγγιση 
του θέματος. Η καθημερινότητα έχει τόσο 
έντονους ρυθμούς και ειδικά στα αστικά 
κέντρα, με αποτέλεσμα οι περισσότεροι 

συνάνθρωποί μας, ανεξάρτητα από το επάγγελμά τους, να 
χάνουν την αίσθηση του χρόνου. Η έναρξη και η λήξη της 
ημέρας, της ώρας, του μήνα, του έτους! Πόσο γρήγορα έρ-
χονται και πόσο γρήγορα αποτελούν παρελθόν, κοντινή ή 
μακρινή ανάμνηση! Ταυτόχρονα ο χρόνος που κυλάει αστα-

μάτητος, ανεμπόδιστος από κάθε ανθρώπινη παρέμβαση 
αποτελεί και τη μόνη αλήθεια.

Ακόμη και ένα σταματημένο ξεκούρδιστο ρολόι δεν 
θα κάνει λάθος. Νομοτελειακά θα δείξει τη σωστή ώρα 
δύο φορές για συγκεκριμένα λεπτά και ώρα στο εικοσιτε-
τράωρο, υποδηλώνοντας ότι ακόμη και για εκείνους που 
αγνοούν την ύπαρξή του, ακόμη και για εκείνους που τον 
υποτιμούν και δεν τον υπολογίζουν ο χρόνος υπάρχει, δου-
λεύει και τρέχει ασταμάτητα με ακρίβεια δευτερολέπτου.

Αν θέλουμε να δούμε την πραγματικότητα κατάματα, 
θα πρέπει να ανατρέξουμε στο χρόνο που έφυγε. Κοιτώ-
ντας το παρελθόν, έχουμε εικόνα των πεπραγμένων των 
γεγονότων, όσων έγιναν και όσων δεν έγιναν, δίχως να 
μπορούμε να παρέμβουμε, να αλλάξουμε τα γεγονότα και 
να διορθώσουμε τα λάθη ή να αλλάξουμε τις επιλογές μας.

Ενα χαρακτηριστικό παράδειγμα κακής εκτίμησης του 
χρόνου είναι η έλλειψη σεβασμού στη συσσωρευμένη 
επαγγελματική εμπειρία ετών που μπορεί να έχει ένας 
επαγγελματίας του χώρου. Η επαγγελματική εμπειρία και 
οι επιτυχίες που έχουν πιστωθεί σε έναν επαγγελματία δεν 
μπορούν να αμφισβητηθούν, τις έγραψε ο χρόνος και τέ-
λος.

Οι παραπάνω προτάσεις αποτελούν την απάντησή μου 
αναφορικά με τις σκέψεις μου για το 2023.

Το 2024 αποτελεί μία νέα σελίδα στο χρόνο και όπως 
κάθε τι νέο χαρακτηρίζεται από όνειρα και στόχους.

Αν υποθέσουμε ότι το παρελθόν αποτελείται από πολ-
λές σελίδες με ιστορίες επιτυχίας (success stories) σε 

ΜΙΧΑΛΗΣ ΤΑΤΣΗΣ
Business Development Manager Ομίλου HHG

«Ακόμη και ένα 
σταματημένο ρολόι δείχνει 
τη σωστή ώρα δύο φορές 
την ημέρα»

Paulo Coelho

Ο κ. Μιχάλης Τάτσης.
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προσωπικό και επαγγελματικό επίπεδο, θα ήθελα το μέλ-
λον να έχει στοιχεία, συντελεστές και παραμέτρους που 
συνέβαλαν στην προσωπική μου και επαγγελματική μου 
εξέλιξη.

Κάθε τέλος σηματοδοτεί μία νέα αρχή! 
Η νέα χρονιά που είναι καθ’ οδόν φέρνει ευκαιρίες που 

πρέπει να αξιοποιηθούν και πιθανές δυσκολίες που χρει-
άζεται να αντιμετωπιστούν. Οι ευκαιρίες αξιοποιούνται 
από τη γνώση και την εμπειρία του παρελθόντος, κάνοντας 
χρήση του θησαυρού επαγγελματικής και προσωπικής 
εμπειρίας που κάθε άνθρωπος έχει μέσα του. Οι δυσκολί-
ες θα μηδενιστούν αν οι επιλογές μας, η οργάνωση και ο 
προγραμματισμός μας είναι καλός.

Το μέλλον είναι ο χρόνος που δεν ήρθε ακόμη. Χα-
ρακτηρίζεται από όνειρα, όραμα και φιλόδοξα σχέδια για 
ανάπτυξη και πρόοδο. Αν θέλουμε να έχουμε ένα λαμπρό 
μέλλον, το μόνο που έχουμε να κάνουμε, εφόσον δεν μπο-
ρούμε να παρέμβουμε στο παρελθόν και να αλλάξουμε 
την αρχή, είναι να συνεχίσουμε την πορεία μας στο χρόνο 
κάνοντας επιτυχημένες κινήσεις από το σημείο όπου στα-

ματήσαμε.
Στην πορεία της ζωής μας έχουμε γεγονότα που απο-

τελούν ορόσημα, φωτεινούς φάρους της διαδρομής μας. 
Μέσα από σημαντικά γεγονότα που χαρίζει ο χρόνος στη 

ζωή μας αντλούμε δύναμη για να κατακτήσουμε υψηλότε-
ρες κορυφές τόσο σε επαγγελματικό όσο και σε προσωπι-
κό επίπεδο.

Σε αυτό το σημείο θα ήθελα να δούμε τη διαχείριση 
χρόνου και ποια είναι τα κλειδιά της επιτυχίας… για κάθε 
στόχο… για ό,τι σχεδιάζουμε!

Η διαχείριση χρόνου ουσιαστικά απαιτεί αυτοπειθαρχία. 
Γνωρίζουμε και νιώθουμε που χάνεται ο χρόνος μας, αλλά 
δεν μπορούμε να ελαφρύνουμε το πρόβλημα αν δεν το με-
λετήσουμε και να πάρουμε συγκεκριμένα και μετρήσιμα 
μέτρα. Ζούμε στον κόσμο της απόσπασης της προσοχής μας 
από χίλιες δύο πηγές. Ας δούμε παρακάτω κάποια μικρά 
μυστικά που μπορούν να σου εξοικονομήσουν τεράστιο 
χρόνο, αφού οι εξοικονομήσεις αυτές είναι μεν μικρές, 
αλλά επαναλαμβάνονται πολλές φορές καθημερινά.

1. Επικεντρώσου στις εργασίες που φέρνουν εισόδημα. 
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Αφησε στην άκρη όσες δεν έχουν κανένα θετικό αντίκτυπο 
στο εισόδημά σου.

2. Ακολούθησε τον «κανόνα των 2 λεπτών» του David 
Allen. Σύμφωνα με αυτόν, πιάσε πρώτα τις μικροδουλειές 
που απαιτούν το πολύ 2 λεπτά για να ολοκληρωθούν. Το 
νόημα αυτού του κανόνα είναι να αποφορτίσεις τη λίστα 
των υποχρεώσεών σου, έτσι ώστε να μην σε αγχώνει. Θυ-
μήσου πως αν μια εργασία απαιτεί πάνω από 2 λεπτά, είναι 
καλύτερο να την εντάξεις μέσα στον εβδομαδιαίο προγραμ-
ματισμό σου.

3. Σβήσε ή τσέκαρε τις εργασίες που ολοκλήρωσες.
4. Φρόντισε να κάνεις 1 εργασία (task) κάθε φορά.
5. Σχεδίασε τις εργασίες σου για αύριο από νωρίς το 

βράδυ ή πολύ νωρίς το πρωί.
6. Όρισε χρονικά όρια για κάθε εργασία. Π.χ. 30΄ για 

τη σύνταξη προτάσεων σε πελάτες. Η πειθαρχία αυτή είναι 
απαραίτητη, γιατί προγραμματίζει το μυαλό μας να λειτουρ-
γεί πιο αποτελεσματικά. 

7. Περιόρισε το χρόνο που ξοδεύεις online (για e-mails, 
google αναζητήσεις, social media κ.λπ.).

8. Μην παραλείψεις να επαναξιολογείς τη λίστα των 
προτεραιοτήτων σου ανά τακτά χρονικά διαστήματα, καθώς 
συχνά οι ανάγκες αλλάζουν.

Εννοείται ότι τα παραπάνω είναι μερικά tips για τη σω-
στή αξιοποίηση του χρόνου μας, ο οποίος είναι πολύτιμος 
για την προσωπική μας ζωή..., για την οικογένειά μας…, για 
την επαγγελματική μας ανέλιξη..., για την κοινωνία όπου 
ζούμε.

Εάν θέλουμε να δούμε πιο συγκεκριμένα τη χρησιμότη-
τα της σωστής διαχείρισης του χρόνου, στο ρόλο του ασφα-
λιστικού διαμεσολαβητή, θα λέγαμε ότι αποτελεί το βασικό 
συστατικό της επιτυχίας του.

Ο επαγγελματίας ασφαλιστικός σύμβουλος έχει σε 

πρώτη προτεραιότητα το χρόνο για να μπορεί να είναι χρή-
σιμος στους πελάτες του, να δίνει άμεσες λύσεις σε κάθε 
απρόβλεπτο γεγονός, να σχεδιάζει καθημερινά τις ανάγκες 
των υποψήφιων πελατών και βεβαίως να αξιοποιεί το προ-
σωπικό του χαρτοφυλάκιο.

Βεβαίως, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, ο χρόνος 
είναι απαραίτητος και για την οικογένεια, συμβαίνει πολ-
λές φορές με τους ρυθμούς της καθημερινότητας να μην 
αφιερώνουμε χρόνο για τον εαυτό μας και την οικογένειά 
μας.

Παραφράζοντας ένα από τα όμορφα ποιήματα του Γ. 
Ρίτσου «Βρες Χρόνο», αποτυπώνεται με τον πιο γλαφυρό 
τρόπο η σημασία του ελευθέρου χρόνου με τα μέλη της οι-
κογένειας και με τον εαυτό μας.

Βρες χρόνο να είσαι κοντά στο παιδί σου και εκείνο θα 
νιώσει ότι σημαντικό και ότι το αγαπάς…

Βρες χρόνο να συζητάς με το παιδί σου και να ανταλλά-
ζετε εμπειρίες, για να δημιουργήσεις μια μοναδική σχέση 
εμπιστοσύνης μαζί του…

Βρες χρόνο να αφιερώσεις και στον εαυτό σου και θα 
μάθεις και σε κείνο πόσο σημαντικό είναι να φροντίζει και 
να αγαπάει ό,τι πολυτιμότερο έχει στη ζωή του, τον εαυτό 
του…

Για να μπορέσουμε να εφαρμόζουμε όμως τα παραπά-
νω πρέπει να θυμόμαστε πάντα το αρχαίο ρητό «Χρόνου 
Φείδου». 

Τελικά ισχύει η φράση του Benjamin Franklin «ο χρό-
νος είναι χρήμα»;

Το χρήμα και ο χρόνος μπορεί να συνδέονται, αλλά δεν 
είναι ίσα. Το χρήμα μπορεί να αποτιμηθεί σε αξία, αλλά ο 
χρόνος είναι ανεκτίμητος.

«Τα λεφτά μπορούν να κάθονται στην τράπεζα, ενώ ο 
χρόνος περνάει και χάνεται». 

ΜΙΧΑΛΗΣ ΤΑΤΣΗΣ
Ο Μιχάλης Τάτσης είναι κάτοχος πτυχίου μαθηματικών, κάτοχος MBA του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών 
(ΑΣΣΟΕ), έχει παρακολουθήσει τα μεταπτυχιακά μαθήματα της Ένωσης Αναλογιστών Ελλάδας και σημαντικό 
αριθμό εξειδικευμένων σεμιναρίων ηγεσίας και πωλήσεων.

Πρόσφατα ήταν επικεφαλής της Εμπορικής Διεύθυνσης των δικτύων Πωλήσεων της Εθνικής Ασφαλιστι-
κής. Η ευθύνη του: 3.000 και πλέον συνεργάτες του ελεύθερου δικτύου της εταιρείας με την ιδιότητα Μεσιτών/
Πρακτόρων και ασφαλιστικοί πράκτορες του αποκλειστικού δικτύου της Εθνικής Ασφαλιστικής. Οι περιοχές 
ευθύνης του, εκτός από την ανάπτυξη και υποστήριξη των δικτύων πωλήσεων, συμπεριλαμβάνουν την παρα-
κολούθηση των συμβάσεων των συνεργατών, τη διαρκή επιμόρφωσή τους σε συνεργασία με το τμήμα εκπαί-
δευσης, την ποιοτική και ποσοτική ανάλυση των στατιστικών στοιχείων που αφορούν το δίκτυο πωλήσεων, 
καθώς και τη σωστή εφαρμογή των κανονισμών πωλήσεων.

Ο Μιχάλης Τάτσης έχει μεγάλη εμπειρία στη λειτουργία μίας ασφαλιστικής εταιρείας, έχοντας αναλάβει με 
περισσότερα από είκοσι οκτώ χρόνια σημαντικές και διαφορετικές θέσεις σε ασφαλιστικούς ομίλους.
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Σ
το καταπίστευμα της ανθρώπινης ζωής αφεντικό 
είναι ο χρόνος. Αυτός που ορίζει την αρχή και το 
τέλος, την όποια διάρκεια, όλα τα διαστήματα, 
την εξέλιξη, τη συνέχεια, την ολοκλήρωση, το 
μετέπειτα.

Είναι το συνυφασμένο με την κάθε μορφής φθαρτή ύπαρξη 
μέγεθος που διαχωρίζει το πριν από το μετά, το προϋπάρχον 
από το επερχόμενο, το ενδιάμεσο, το συναφές και το συνακό-
λουθο. Ο χρόνος, που στην ανυπέρβλητη ματιά του δοξασμένου 
μας ποιητή «είναι γρήγορος ίσκιος πουλιών» και που κατά τη 
διασταύρωσή του με τον ανθρώπινο έρωτα «ή που τέμνονται 
καθέτως ή που δεν συναντώνται πουθενά».

Μπροστά του ο αγεωμέτρητος άνθρωπος εκκρεμεί. Στην 
αδυναμία του να καταλάβει την έννοια και να παρέμβει όπως θα 
ήθελε, σηκώνει τα χέρια ψηλά και παραδίνεται άνευ όρων στη 
διαδρομή του, περιοριζόμενος απλά στο να βιώνει το πέρασμά 
του.  Αυτός είναι ο χρόνος.

Ο χιλιομετρητής της ανθρώπινης ύπαρξης. Ο συνδαιτυμόνας 
του ανθρώπινου έργου. Ο υποβολέας της κάθε στιγμής μας. Από 
τα σαγόνια του περνούν όλα. Οι ενάρξεις και τα τελειώματα, 
οι στενωποί και τα περάσματα, οι επιτυχίες, οι αποτυχίες, οι 
διαψεύσεις, οι απόπειρες, τα επιτεύγματα και οι αναιρέσεις τους.

Και κάπως έτσι γίνεται η μετάβαση. Να γίνεται δηλαδή ο 
χρόνος το βασικό «υποκείμενο» και η ανθρώπινη ζωή να μοιάζει 
σαν τη μετρήσιμη αντανάκλασή του, σε αυτή τη δοσοληπτική συ-
ναλλαγή διαρκείας που όλοι πάσχουμε να νικήσουμε τη φθορά.

Μόνο με έναν τρόπο μπορεί ο ανθρώπινος παράγοντας να 
παρέμβει στο χρόνο, να τον στιγματίσει, να αφήσει το αποτύ-
πωμά του. 

Είναι οι θριαμβευτικές 
στιγμές της ανθρώπινης δημι-
ουργίας μπροστά στην οποία ο 
χρόνος ακινητοποιείται για να 
καταγράψει στο πέρασμά του το 
δημιούργημα. Ποιο δημιούργη-
μα; Εκείνο που είναι πρωτογε-
νές, αυθεντικό, ανεπανάληπτο, 
αναλλοίωτο, που παραμένει μο-
ναδικό γιατί το «φύσηξε ο Θεός» 

και το ξεχώρισε. Αυτή είναι η δικιά μου προσωπική προσέγγιση 
στο ζήτημα του χρόνου και παρακαλώ να συγχωρήσετε την 
όποια φιλοσοφική ή άλλη διάσταση μου προκάλεσε το θέμα.

Τέλος, όσον αφορά την επαγγελματική προσέγγιση θα 
ήθελα να προσθέσω τα παρακάτω.

Κάθε επαγγελματική περίοδος που τελειώνει αναπόφευκτα 
έχει δύο χαρακτηριστικά. Το πρώτο είναι ένας απολογισμός. 
Το δεύτερο είναι μια σύγκριση με την προηγούμενη. Ο συν-
δυασμός αυτών των δύο γεννά τις πρώτες σκέψεις για την 
επόμενη χρονιά που ακολουθεί. 

Τελειώνοντας, το 2023 βρήκε την ARAG μεγαλύτερη σε 
ασφάλιστρα, πλουσιότερη σε πελάτες, σοφότερη, αποτελεσμα-
τικότερη, πελατοκεντρικότερη, ενισχυμένη με τεχνολογικές 
λύσεις και ψηφιακά εργαλεία και στενότερα συνδεδεμένη με 
το στρατηγικό πλάνο του ομίλου, όπως αυτό έχει εξειδικευθεί 
με ορίζοντα το 2030. Τελειώνοντας όμως το 2023, η εταιρεία 
θρήνησε την απροσδόκητη απώλεια του στενού της συνεργάτη 
Βασίλη Μπάλλα, γεγονός που υποδηλώνει την τυχαιότητα όλων 
μας απέναντι στον αδυσώπητο χρόνο. 

ΔΗΜΉΤΡΙΟΣ ΤΣΕΚΟΎΡΑΣ
CEO ARAG Hellas

Ο χιλιομετρητής  
της ανθρώπινης ύπαρξης

Ο κ. Δημήτριος Τσεκούρας.

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΤΣΕΚΟΥΡΑΣ
Είναι απόφοιτος της Νομικής Σχολής Παν/μίου Αθηνών με εργασίες και παρουσιάσεις σε θέματα Αστικού 
Δικαίου και Πολιτικής Δικονομίας. Ως αριστούχος ενεγράφην στο Β’ έτος Τμ. Νεοελληνικής Γραμματείας της 
Φιλοσοφικής Σχολής του Πανεπιστημίου Αθηνών.

Παρακολούθησε μεταπτυχιακά μαθήματα επιλογής επί εξάμηνο στο Πανεπιστήμιο Innsbruck της Αυστρίας 
και μετά από εξετάσεις γλώσσας στο Πανεπιστήμιο Bonn Γερμανίας ενεγράφη στη Νομική Σχολή του Πανεπιστη-
μίου Heidelberg. Από το Πανεπιστήμιο Hagen και με καθηγητή τον Δημήτριο Τσάτσο του ανατέθηκε διδακτορική 
διατριβή με θέμα «Ποινική προστασία του Κράτους έναντι της τρομοκρατίας».
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ΤΆΣΟΣ ΧΑΤΖΗΘΕΟΔΟΣΊΟΥ 
CEO, MEGA BROKERS

Η σχέση μας με το χρόνο είναι αναμφίβολα 
ένα θέμα που αφορά τόσο την προσωπική 
μας ζωή όσο και την επαγγελματική μας 
πορεία. Είναι κρίσιμο να αντιληφθούμε τη 
σημασία του χρόνου και πώς το διαχειρι-

ζόμαστε σε διάφορα επίπεδα.
Προσωπική σχέση με το χρόνο: Όπως είπε και ο μεγά-

λος φιλόσοφος, η σπατάλη του χρόνου είναι σπατάλη της 
ζωής. Προσωπικά, τον αξιοποιώ με σκοπό και να επιδιώκω 
ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής ζωής, οικογενειακών 
υποχρεώσεων και προσωπικής εξέλιξης.

Σχέση ως επαγγελματίας: Ως CEO της MEGA BROKERS, 
αντιλαμβάνομαι πλήρως τη σημασία του χρόνου στον επι-
χειρηματικό χώρο. Η αποτελεσματική διαχείριση του χρόνου 
είναι κρίσιμη για την ανταγωνιστικότητα και την ανάπτυξη 
της εταιρείας. Επικεντρώνομαι στην υιοθέτηση καινοτό-
μων πρακτικών που επιτρέπουν στην ομάδα μας να είναι 
πιο παραγωγική.

Στόχοι και σκέψεις για το μέλλον: Καθώς τελειώνει 
το 2023, εξετάζω τις επιτυχίες και τις αδυναμίες μας. Στο 
μέλλον, θέλω να επικεντρωθούμε σε βιώσιμες καινοτό-
μες λύσεις που θα ενισχύσουν τη θέση μας στην αγορά. Το 
2024 φέρνει νέες προκλήσεις και είμαι αποφασισμένος να 
κατευθύνουμε την εταιρεία μας προς την εξέλιξη.

Βλέπω το μέλλον ως μια ευκαιρία για νέους στόχους, 
πρόοδο και αντιμετώπιση προκλήσεων. Είμαι προσηλωμέ-
νος στο να καθοδηγήσω τη MEGA BROKERS προς την αει-

φόρο ανάπτυξη και την επιτυχία 
στα επόμενα χρόνια. Τόσο στην 
προσωπική όσο και στην επαγ-
γελματική μου ζωή, σκοπεύω 
να βρω μια αρμονική ισορροπία 
και να αξιοποιήσω το δώρο του 
χρόνου, κάνοντας κάθε στιγμή να 
μετράει. Το μέλλον είναι γεμάτο 
αβεβαιότητες, αλλά επίσης γε-
μάτο δυνατότητες. Φαντάζομαι 
ένα μέλλον όπου θα αξιοποιή-
σουμε τις τεχνολογικές εξελί-

ξεις, θα προσαρμοστούμε στις μεταβαλλόμενες αγορές 
και θα συνεχίσουμε να δίνουμε προτεραιότητα στην ηθική 
και την ικανοποίηση των πελατών και των συνεργατών μας 
στον τομέα της ασφάλισης. 

Σκέψεις για τη ζωή, προσωπική και επαγγελματική: Η 
ζωή είναι μια συνεχής πρόκληση και η επιτυχία προκύπτει 
από τη σύνθεση επαγγελματικής ικανοποίησης και προ-
σωπικής ευτυχίας. Σκοπεύω να συνεχίσω να επενδύω σε 
προσωπική ανάπτυξη και να διατηρώ ισορροπία μεταξύ 
επαγγελματικού και προσωπικού βίου.

Το κόστος του χρόνου μας είναι ανεκτίμητο και πρέπει 
να επενδύεται με σύνεση. Προτείνω να αξιοποιούμε το χρό-
νο μας με σκοπό να θέτουμε στόχους που αντικατοπτρίζουν 
τις αξίες μας και να δημιουργούμε αξία για τον εαυτό μας 
και τους άλλους. 

Το κόστος του χρόνου μας 
είναι ανεκτίμητο!

Ο κ. Τάσος 
Χατζηθεοδοσίου.

ΤΆΣΟΣ ΧΑΤΖΗΘΕΟΔΟΣΊΟΥ
Ο Τάσος Χατζηθεοδοσίου είναι Διευθύνων Σύμβουλος της Mega Brokers.Είναι πτυχιούχος του τμήματος Στα-
τιστικής και Ασφαλιστικής Επιστήμης του πανεπιστημίου Πειραιώς και κατέχει μεταπτυχιακό τίτλος στα Χρη-
ματοοικονομικά, Τραπεζικά και Ασφαλιστικά, από το Westminster Business School του Λονδίνου.

Επίσης είναι αδειοδοτημένος Μεσίτης Ασφαλίσεων. Θεσμικά, συμμετέχει ως μέλος διοικητικού συμβουλί-
ου, ως ταμίας και υπεύθυνος επικοινωνίας στον Σύνδεσμο Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων (ΣΕΜΑ). Έχει εργα-
στεί για αρκετά χρονιά σε πολυεθνικές εταιρείες ασφαλιστικής διαμεσολάβησής στην Ελλάδα και το εξωτερικό.
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ΙΩΑΝΝΗΣ ΧΑΤΖΗΣΠΥΡΙΔΗΣ 
Κορυφαίος σύμβουλος Ζωής–Επιχείρησης  
στην Επιθεώρηση Γ. Φουφόπουλου Εθνικής Ασφαλιστικής

Κερδίζω χρόνο  
για τους πελάτες μου

Φ
τάνοντας σιγά σιγά στο τέλος του 2023 
και κάνοντας τον απολογισμό μου, ανα-
θεώρησα πολλά και κατάλαβα ακόμα 
περισσότερα. Σε μια χρονιά-ορόσημο για 
μένα, καθώς σε αυτήν γεννήθηκε ο γιος 

μου, ενώ παράλληλα κατακτούσα την πρώτη θέση στο δελτίο 
των ασφαλιστών της Εθνικής Ασφαλιστικής, άλλαξα μια 
για πάντα γνώμη για το πιο σημαντικό πράγμα, το χρόνο. 

Ο χρόνος είναι ΔΩΡΟ, δώρο Θεού... ευλογία. 
Χρόνο ζητάει κάποιος που βρίσκεται βαριά άρρωστος σε 

ένα νοσοκομείο, θέλοντας να πει όσα δεν πρόλαβε. Χρόνο 
ή παράταση χρόνου χρειάζεται μια ομάδα ποδοσφαίρου σ’ 
έναν αγώνα μέχρι να φτάσει στη νίκη. Χρόνο έχει ανάγκη η 
ετοιμόγεννη μητέρα, μετρώντας κάθε δευτερόλεπτο μέχρι 
να λειτουργήσει στο σώμα της η επισκληρίδιος(!).

Ο καθένας μας μετράει και βλέπει το χρόνο διαφορετι-
κά. Για παράδειγμα, ένα κιλό ατσάλι κοστίζει 100 ευρώ. Αν 
όμως επεξεργαστείς το ατσάλι κάνοντάς το ένα κιλό ατσα-
λόκαρφα, τότε θα κοστίζει 120 ευρώ, καθώς αλλάζεις έτσι 
τη χρηστικότητά του.

Παίρνοντας αυτό το παράδειγμα, θα ήθελα σίγουρα το 
2024 να έχω με λιγότερη προσπάθεια την ίδια ή και μεγα-
λύτερη παραγωγή, κερδίζοντας χρόνο για να αφιερώσω 
στην οικογένειά μου, όπου εκεί ο χρόνος είναι ανεκτίμητος. 

ΙΩΆΝΝΗΣ ΧΑΤΖΗΣΠΥΡΊΔΗΣ
Ο Ιωάννης Χατζησπυρίδης είναι απόφοιτος ΑΕΙ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΟΣ - ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ. Εξέτισε τη στρατιωτική του 
θητεία στην Κύπρο 2012. Το 2013-2015 υπήρξε συνεργάτης της εταιρείας Photovoltaic, κατασκευάζοντας 
πάρκα Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας σε όλη την επικράτεια. Το 2016-2022 ήταν ασφαλιστικός πράκτορας 
της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ (με τίτλο διάκρισης ΚΟΡΥΦΑΙΟΣ), κατακτώντας τις δύο πρώτες χρονιές την 11η 
και την 5η θέση στη χώρα, ενώ τις υπόλοιπες τρεις συνεχόμενες χρονιές τη 2η θέση μέχρι και την τελευταία 
χρονιά που κατέκτησε την 1η θέση στην επιθεώρηση του Γ. Φουφόπουλου.

Από το 2023 είναι συντονιστής ασφαλιστικών πρακτόρων στην επιθεώρηση του Γ. Φουφόπουλου.

Όπως λέει και ο επιθεωρητής μου (Γ. Φουφόπουλος), 
εκτός από συμβόλαια, πλέον έχω ευθύνη να συστήσω και 
έναν άνθρωπο στην κοινωνία, ο οποίος, όπως κι εγώ, θα 
σέβεται και θα ξέρει να χειρίζεται και αυτός με τη σειρά του 
το χρόνο που του δόθηκε από τον Θεό. 

Ο χρόνος είναι αμείλικτος και δεν τον κερδίζει τίποτα. Κι 
αφού δεν τον κερδίζω ή καλύτερα δεν τον κερδίζουμε, μπο-
ρούμε με πράξεις να χαρίσουμε χρόνο στους συνανθρώπους 
μας. Δεν θεωρώ λοιπόν ότι πουλάω ασφάλειες. Θεωρώ ότι 
κερδίζω χρόνο για τους πελάτες μου.

Κερδίζω χρόνο δίνοντας αποζημιώσεις σε 
νοσοκομεία (λεφτά που χρειάζεται κάποιος 
χρόνο να τα κερδίσει ή να ξανα-ανακτήσει).

Κερδίζω χρόνο φτιάχνοντας συμβόλαια 
συνταξιοδοτικής παροχής σε ανθρώπους 
που το ζητάνε ακόμα και στην τελευ-
ταία στροφή της καριέρας τους. 

Εύχομαι τη νέα χρονιά να 
κερδίζουμε, να δημιουργού-
με και να χαρίζουμε άπλετο 
χρόνο σε μας και σε όσους 
αγαπάμε. 

Ο κ. Ιωάννης Χατζησπυρίδης.
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Υ
πάρχουν επαγγέλματα που μας θέλουν διαρ-
κώς ενεργούς, δημιουργικούς, δραστήριους 
και ισορροπημένους! Ένα τέτοιο επάγγελμα 
είναι και το δικό σου, του ασφαλιστικού συμ-
βούλου! 

Πώς μπορεί όμως κάποιος να είναι διαρκώς σε φόρμα; 
Ακόμα και οι πρωταθλητές έχουν τις κακές τους μέρες και 
έχουν και τα διαλείμματά τους, τα οποία σέβονται απόλυτα. 

Κακές μέρες
― Δεν μπορώ να πάρω τα πόδια μου! 
― Όλα πάνε στραβά!
― Δεν πιστεύω ότι θα συμβεί κάτι καλό!
― Δεν ξέρω τι να βάλω, όλα μου τα ρούχα μού φαίνο-

νται χάλια! 
Μέτριες μέρες
― Δεν έχω κέφι για δουλειά, αλλά πρέπει να σηκωθώ 

από τον καναπέ γιατί δεν με παίρνει!
― Αχ, ευτυχώς που ακυρώθηκε αυτό το ραντεβού γιατί 

δεν είχα και πολλά κουράγια!
― Δεν βοηθάει ο καιρός! 
Καλές μέρες 
― Μ’ αρέσει η φάτσα μου στον καθρέφτη - μια χαρά είμαι!
― Αυτό το ραντεβού θα πάει καλά σήμερα!
― Έλα, Γιώργο, είσαι για ένα ποτάκι το βράδυ; 
Όπως το καρδιογράφημα δεν πρέπει να είναι μια ευθεία 

γραμμή για να είμαστε ζωντανοί, έτσι και οι βιορυθμοί μας 
έχουν τη δική τους περιοδικότητα. 

ΤΙ ΕΊΝΑΙ ΟΙ ΒΙΟΡΥΘΜΟΊ
Είναι έμφυτοι κύκλοι, που έχουν ως αφετηρία τη στιγμή 
της γέννησης και λειτουργούν έως το θάνατο. Ρυθμίζουν το 
μεταβολισμό, τις συγκινήσεις, την πνευματική μας διαύγεια, 
τη μνήμη και πολλά ακόμα.

Καθώς οι κύκλοι των βιορυθμών μας αυξάνονται ή πέ-
φτουν, επηρεάζουν την ικανότητά μας να εκτελούμε σωμα-
τικές δραστηριότητες, να αντιμετωπίζουμε τις δυσκολίες 
με ηρεμία και να οργανώνουμε τη ζωή μας γενικώς. Αυτός 
είναι και ο βασικός λόγος που μας κάνει κάποιες μέρες να 
αισθανόμαστε δυνατοί και ικανοί, ενώ κάποιες άλλες να 
αισθανόμαστε «πεσμένοι». Αυτό βέβαια δεν μπορεί να απο-
τελεί δικαιολογία για να μη σηκωνόμαστε από το κρεβάτι! 
Είναι αλήθεια πως κάποιες μέρες χρειάζεται να καταβάλουμε 
μεγαλύτερη προσπάθεια, ενώ κάποιες άλλες μπορούμε να 
ολοκληρώνουμε τα καθήκοντά μας χωρίς να κουραζόμαστε 
τόσο πολύ! 

Οι βιορυθμοί είναι συνολικά τρεις:
1. Σωματικός (physical): ολοκληρώνεται κάθε 23 ημέρες.
Ρυθμίζει το συντονισμό, τη δύναμη, την αντοχή, τη σε-

ξουαλικότητα, το σφρίγος, την πρωτοβουλία, το συντελεστή 
του μεταβολισμού, την αντίσταση και την αποκατάσταση από 
μια ασθένεια.

2. Συγκινησιακός - συναισθηματικός (emotional): ολο-
κληρώνεται κάθε 28 ημέρες.

Θεωρείται ο κυρίαρχος κύκλος για τις γυναίκες. Ρυθμίζει 
τις συγκινήσεις, τα συναισθήματα, τη διάθεση, την ευαισθη-
σία, τις αισθήσεις, τη σεξουαλικότητα, τη φαντασία, τα νεύρα, 
τις αντιδράσεις, την αγάπη και τη δημιουργικότητα.

3. Διανοητικός (intellectual): ολοκληρώνεται κάθε 33 
ημέρες. 

Ρυθμίζει τη νοημοσύνη, τη λογική, τη διανοητική αντί-
δραση, την επαγρύπνηση, την αίσθηση της κατεύθυνσης, τη 
λήψη αποφάσεων, την κρίση, τη μνήμη και τη φιλοδοξία.

Οπότε, κάποιες φορές τυχαίνει να βρίσκονται και οι τρεις 
κύκλοι στο κατώτατο σημείο, ενώ άλλες στο ανώτατο. Αυτό 
που συνήθως συμβαίνει είναι να βρίσκονται κάποιοι κύκλοι 
ψηλά και κάποιος χαμηλά ή το αντίστροφο. Αυτός είναι ο 
λόγος που κάνει τη διάθεσή μας και το επίπεδο της ενέργειάς 
μας να μεταβάλλεται. Ας μην τρομάζουμε λοιπόν όταν δεν 
ξυπνάμε κάθε πρωί με πολύ κέφι ή με πολύ καλή διάθεση. 
Κάποιες μέρες χρειάζεται να προσπαθήσουμε περισσότε-

Όταν νομίζεις πως έχεις 
στερέψει, δες τι μπορεί 
να συμβαίνει και κάνε 
επανεκκίνηση!
Γράφει η ψυχολόγος – συγγραφέας  
Δρ ΣΜΑΡΟΎΛΑ ΠΑΝΤΕΛΉ
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ρο, ενώ κάποιες άλλες λιγότερο. Αυτό είναι καλό νέο γιατί 
δηλώνει πως είμαστε ζωντανοί! 

Οι βιορυθμοί μάς βοηθούν στον προγραμματισμό των 
αθλητικών γεγονότων, των διαγωνισμών, των χειρουργι-
κών επεμβάσεων, των παρουσιάσεων και των συνεντεύξε-
ων. Κατανοώντας τους αρνητικούς κύκλους βιορυθμών 
και την προσωπική αντίδραση στους αρνητικούς κύκλους, 
μπορεί να μας βοηθήσει να αποφύγουμε ατυχήματα, επι-
ζήμιες καταστάσεις, την περιττή θλίψη και την κακοτυχία. 

Μπορείτε να βρείτε στο Διαδίκτυο τον τρόπο να υπολο-
γίσετε την κατάσταση των δικών σας βιορυθμών, βάζοντας 
την ημερομηνία και την ώρα που γεννηθήκατε! 

Πέρα όμως από τους βιορυθμούς που ελέγχουν τη γενική 
κατάσταση στην οποία βρισκόμαστε, υπάρχει και ο κιρκάρ-
διος ρυθμός! 

Τι είναι ο κιρκάρδιος ρυθμός
Είναι ένα εσωτερικό ρολόι που διαθέτουν πολλοί ζω-

ντανοί οργανισμοί, ακόμα και οι μύκητες! Η λέξη κιρκάρδιος 
προέρχεται από το λατινικό circa diem που σημαίνει «κατά 
τη διάρκεια της ημέρας». 

Η διατροφή μας, ο σωστός ύπνος, η έκθεσή μας στο 
φως, οι αλλαγές θερμοκρασίας, αλλά και η αλλαγή της 
ώρας επηρεάζουν αυτόν το ρυθμό. Γι’ αυτό όταν κάνουμε 
ένα υπερατλαντικό ταξίδι υποφέρουμε από το λεγόμενο jet 
lag! Χάνουμε δηλαδή τον ύπνο μας, το κέφι μας, τις δυνάμεις 
μας έως ότου προσαρμοστούμε στα νέα δεδομένα. 

Υπάρχουν επαγγέλματα που προσβάλλουν τη λειτουργία 
του κιρκάρδιου ρυθμού και αυτά είναι όλα όσα έχουν νυχτε-
ρινές και πρωινές βάρδιες, όπως είναι των γιατρών, των 
νοσηλευτών, των πιλότων κ.λπ. Τα άτομα που εργάζονται 
ακατάστατα σε βάρδιες καταλήγουν να παρουσιάζουν φαινό-
μενα κόπωσης. Οι γυναίκες που έχουν γεννήσει γνωρίζουν 
από πρώτο χέρι με ποιον τρόπο διαταράσεται ο δικός τους 
κιρκάρδιος ρυθμός λόγω της έλλειψης ύπνου στη διάρκεια 

της λοχείας. Αυτός είναι ένας από τους βασικούς παράγοντες 
που οδηγούν στην επιλόχειο κατάθλιψη. 

Βλέπουμε λοιπόν πως ο οργανισμός μας ελέγχεται από 
μια σειρά εσωτερικών μηχανισμών που δεν είναι πάντα στο 
χέρι μας να τους επηρεάσουμε. Οι βιορυθμοί για παράδειγμα 
κάνουν τη δουλειά τους χωρίς τη δική μας συναίνεση και 
είναι στο χέρι μας να το αποδεχθούμε και να κάνουμε ό,τι 
καλύτερο μπορούμε για να αντιμετωπίσουμε τις «δύσκολες 
μέρες». 

Όσον αφορά όμως τη λειτουργία του κιρκάρδιου ρυθμού, 
μπορούμε να κάνουμε πολλά! Να μερικές ιδέες:

• Να κοιμόμαστε νωρίς και να ξυπνάμε νωρίς.
• Να αποφεύγουμε το άσκοπο ξενύχτι μπροστά σε οθό-

νες.
• Να εκθέτουμε τον εαυτό μας καθημερινά για κάποια 

ώρα στο φως της μέρας και στο φως του ήλιου.
• Να τρώμε υγιεινά.
• Να γυμναζόμαστε τακτικά. 
• Να κάνουμε αληθινά διαλείμματα από τη δουλειά ή 

τις δουλειές. 
• Να κάνουμε ένα πράγμα κάθε φορά (να μη μιλάμε στο 

τηλέφωνο ενώ οδηγούμε, να μην εργαζόμαστε στον υπο-
λογιστή ενώ πιστεύουμε πως παίζουμε με το παιδί μας...).

• Να τραγουδάμε καθημερινά ακόμη και στο μπάνιο! 
• Να μην καταπίνουμε το θυμό μας ή το φόβο μας, αλλά 

να τα μοιραζόμαστε με κάποιον δικό μας άνθρωπο.
• Να ζητάμε βοήθεια όταν αισθανόμαστε κόπωση. 
Είναι ευκαιρία λοιπόν τώρα στις γιορτές να κάνουμε μια 

επανεκκίνηση και να υιοθετήσουμε ένα νέο lifestyle που 
θα σεβαστεί το εσωτερικό μας ρολόι και θα μας βοηθήσει 
να αντιμετωπίσουμε τις «δύσκολες μέρες» με περισσότερη 
αυτοπεποίθηση. 

Κι αν μέσα στις γιορτές αισθανθούμε πως έχουμε τις μαύ-
ρες μας, ίσως φταίνε οι βιορυθμοί. Και αυτό θα περάσει!   

ΣΜΑΡΟΥΛΑ ΠΑΝΤΕΛΗ
Η Δρ Σμαρούλα Παντελή είναι ψυχολόγος, συγγραφέας και ηθοποιός και σκηνοθέτης του 
θεάτρου Playback. Εργάζεται ως ψυχοθεραπεύτρια με ενήλικες που αντιμετωπίζουν φο-
βίες, κρίσεις πανικού και δυσκολίες στις σχέσεις τους. Έχει διδάξει για 8 έτη στο Παν/μιο 
Πειραιώς «Συναισθηματική Νοημοσύνη και Ηγεσία» και έχει συνεργαστεί ως σύμβουλος 
και εκπαιδεύτρια ανθρώπινου δυναμικού σε θέματα ψυχολογίας και επικοινωνίας με τις 
περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες και με μεγάλους οργανισμούς και φορείς, καθώς 
και με το ΕΙΑΣ. Είναι συγγραφέας του βιβλίου «Τα μυστικά της ομαδικής επιτυχίας: από 
τη θεωρία στην πράξη», εκδ. Κριτική. Έχει θητεύσει για μία τετραετία στην Εθνική Αρχή 
Ιατρικώς Υποβοηθούμενης Αναπαραγωγής και έχει συγγράψει με τον συνάδελφό της 

Λευτέρη Μόρρου το βιβλίο «Τα παιδιά γεννιούνται στην καρδιά», εκδ. Πατάκη, ένα βιβλίο για όσους χρειάζονται 
ιατρική υποβοήθηση για να γίνουν γονείς. Αρθρογραφεί στο «ΝΑΙ» από τα πρώτα τεύχη, αρχές του 1990.
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Κ
αινούργιος χρόνος ξανοίγεται μπροστά μας. 
Τον αποδεχόμαστε χαρούμενοι και ανταλ-
λάσσουμε με τις καθιερωμένες ευχές. Τι 
είναι όμως ο χρόνος που όλοι τον θεωρού-
με γνωστό και αυτονόητο, όταν όμως θελή-

σουμε να τον περιγράψουμε ή να καθορίσουμε τη φύση του, 
να τον ερμηνεύσουμε, τότε δυσκολευόμαστε;

Ο Άγιος Αυγουστίνος στέκεται προβληματισμένος 
μπροστά στο χρόνο και προσπαθεί να δώσει κάποια απά-
ντηση. «Ποιος θα μπορούσε», λέει, «να τον περιγράψει με 
ευκολία και συντομία; Ποιος θα μπορούσε να τον παρουσι-
άσει με λόγια ή να το καταλάβει με σκέψεις; Αν με ρωτήσει 
κανείς, δεν γνωρίζω. Αν θελήσω όμως να εξηγήσω σε αυ-
τόν που με ρωτά, αγνοώ. Παρ’ όλα αυτά ισχυρίζομαι ότι, αν 
τίποτε δεν παρερχόταν, δεν θα υπήρχε παρελθών χρόνος. 
Και αν τίποτε δεν επερχόταν, δεν θα υπήρχε μέλλων χρό-
νος. Τέλος, αν δεν υπήρχε τίποτα, δεν θα υφίστατο παρών 
χρόνος (Εξομολογήσεις 11, 14-15, PL 32, 815-816, παρά 
Γεωργίου Μαντζαρίδη, «Χρόνος και άνθρωπος»).

Ο δε ουρανοφάντωρ Άγιος Βασίλειος σημειώνει εύ-
στοχα: «Ή ουχί τοιούτος ο χρόνος, ου το μεν παρελθόν 
ηφανίσθη, το δε μέλλον ούπω πάρεστι, το δε παρόν πριν ή 
γνωσθήναι διαδιδράσκει την αίσθησιν» (Εις την εξαήμερον 
1, 5, PG 29, 13β΄ ΕΠΕ 4, 38). Δηλαδή ως παρόν ο Άγιος της 
Καισαρείας θεωρεί ότι είναι η τομή μεταξύ παρελθόντος 
και μέλλοντος. Αφού μόλις πάμε να συνειδητοποιήσουμε 

ότι βιώνουμε το παρόν, ήδη αυτό έγινε παρελθόν.
Το παρόν χωρίς υπερβολή είναι μια διαχωριστική 

γραμμή ανάμεσα στο παρελθόν και στο μέλλον. Το παρόν, 
το «νυν», είναι η φευγαλέα στιγμή που είναι το μόνο δικό 
μας. Το παρελθόν το χάσαμε και δεν είναι δικό μας. Το μέλ-
λον δεν βρίσκεται στη διάθεσή μας ακόμα.

Καθώς βιώνουμε αυτό το στιγμιαίο παρόν, βλέπουμε 
προς δύο κατευθύνσεις. Η πρώτη είναι η μνήμη, με την 
οποία βλέπουμε το παρελθόν και θυμόμαστε τα όσα δια-
πράξαμε. Η ιστορία μας είναι ιστορία των λαθών μας και 
των παθών μας, αλλά και των έργων των καλών που με 
τη Χάρι του Θεού επιτελέσαμε.

Η δεύτερη ατενίζει τον παρόντα κόσμο. Προσδοκού-
με να μετανοήσουμε ειλικρινά και να ζήσουμε μια όντως 
αληθινή συνειδητή χριστιανική ζωή. Να παρουσιάσουμε 
στη ζωή μας καρπούς μετάνοιας και να αποκτήσουμε τους 
καρπούς του Αγίου Πνεύματος.

Η αξιοποίηση λοιπόν του τώρα, του στιγμιαίου παρό-
ντος, του «νυν» είναι η άμεση προτεραιότητά μας, αφού εί-
ναι άμεσα συνδεδεμένο με την αιωνιότητα, το «αεί». Τώρα 
είναι καιρός κατάλληλος, τώρα είναι ημέρα σωτηρίας. 
Τώρα να δείξουμε με τον αγώνα μας ότι δεν δεχθήκαμε τη 
Χάρι του Θεού μάταια και ανώφελα.

Ο Απόστολος Παύλος συμβουλεύει τους χριστιανούς 
της Εκκλησίας της Εφέσου να αξιοποιούν πνευματικά κάθε 
ευκαιρία και να την αρπάζουν χωρίς καμία αναβολή, να την 

Το παρόν και η Αιωνιότητα
(Η χριστιανική άποψη)
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αξιοποιούν αμέσως, διότι εξαιτίας του κακού που επικρα-
τεί, οι ημέρες είναι γεμάτες σκάνδαλα και για αυτό, ενώ οι 
ευκαιρίες για το καλό είναι σπανιότερες, οι αφορμές για 
το κακό είναι πολύ περισσότερες. Με την αξιοποίηση των 
ευκαιριών θα φαίνεται η σοφία και η σύνεση των πιστών. 
«Εξαγοραζόμενοι τον καιρόν ότι αι ημέραι πονηραί εισί» 
παραγγέλλει (Εφ. δ’ 16).

Οφείλουμε στον παρόντα χρόνο της ζωής μας, με συνε-
χή προσπάθεια, να καταστούμε συνειδητά μέλη της Εκκλη-
σίας του Χριστού, στον Οποίο αποκλειστικά ανήκουμε από 
την ώρα του Βαπτίσματός μας. Το «νυν», το τώρα είναι χρό-
νος, περίοδος προετοιμασίας του ανθρώπου για την αιώνια 

μακαριότητα. Να ξεριζώσουμε τα πάθη, να πολεμήσουμε με 
τη Χάρι του Θεού τις αδυναμίες μας. Να ζήσουμε την πρό-
σκαιρη αυτή ζωή προσβλέποντας στα μέλλοντα και αιώνια. 
Να φτιάξουμε τον πνευματικό άνθρωπο που φέρουμε μέσα 
μας· τον άνθρωπο που πλάστηκε από τον Δημιουργό του 
«κατ’ εικόνα και καθ’ ομοίωσιν».

Κάθε φορά που εισερχόμαστε σε καινούργιο χρόνο, ας 
ευχόμαστε να είναι χρόνος για ζωή θεάρεστη, θεοφιλή, αγία. 
Η αιωνιότητα αρχίζει για τον πιστό χριστιανό από αυτή τη ζωή, 
από τον «νυν». Αυτή είναι η κλήση του, η κλήση όλων μας! Και 
μακάριοι όσοι το κατανοούν και αγωνίζονται για αυτό.

(ΠΗΓΗ ΣΩΤΗΡ - αριθμός 2278-2023)  

Σήμερα είμαι ο κοινός κι’ ο αλάθευτος προφήτης. Σήμερα ξέρω εκείνα που οι άλλοι τρέμουν 
να τα πουν.

Ωραία κοπέλλα, στην άσπρη αυγή του γέλιου σου βλέπω τον Άδη των δοντιών που θα 
λείψουν. Ωραία γυναίκα! Στο μουσικό περπάτημά σου βλέπω την ποδάγρα που θα σε 
βυθίση στην πολυθρόνα - όταν σαλεύοντας στο κάτω σαγόνι, πολύ γρηά, θα παραπονιέσαι 
χωρίς ν’ ακουστής.

Έφηβε! Ακούω τον αγώνα της γεροντικής σου βακτηρίας απάνω στης πέτρες.
Έρωτα! Βλέπω τα φεγγάρια να ξανάρχωνται στρογγυλά κι’ όταν θα ’χεις ξεχαστή.
Ρόδινα πρόσωπα γύρω στη λάμπα του χαρούμενου σπιτιού! Ακούω τη βροχή να σβύνη 

την επιγραφή των χορταριασμένων σας τάφων.
Το έργο του ποιητή που θαυμάζω σαπίζει στο παλαιοπωλείο του δρόμου.
Ο απόστρατος σέρνει την ημιπληγία του με βροντερά σπηρούνια προς το δημόσιον 

πάγκο.
Στον παληό κήπο απαντήθηκαν οι δύο ερωτευμένοι και προσπεράσανε - σαν να μην 

είχαν ποτέ γνωριστή.
Το άλογο της ενέργειας κυλίστηκε στα βάθη μιας χαράδρας.
Ο πονεμένος λησμόνησε.
Απάνω στα συντρίμματα των πολιτισμών βηματίζουν οι αρχαιοφύλακες.
Ω σιωπή! Ω λήθη! Απόψε, όσο ποτέ άλλη φορά, σας ακούω.

Κοινή προφητεία

Ζαχαρίας Παπαντωνίου.
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Τ
ην εικόνα της ελληνικής ασφαλιστικής 
αγοράς για το πρώτο εξάμηνο του 2023 
αποτυπώνει η έκθεση Χρηματοπιστωτικής 
Σταθερότητας της Τράπεζας της Ελλάδος. 
Σύμφωνα με τα στοιχεία, τα ίδια κεφάλαια 

της ασφαλιστικής αγοράς ανήλθαν σε 3,9 δισ. ευρώ, αυ-
ξημένα κατά 8% σε σχέση με το προηγούμενο έτος, ενώ 
κατά 52% ή 375 εκατ. ευρώ αυξήθηκε η παραγωγή ασφαλί-
στρων των εταιρειών που δραστηριοποιούνται στην ελλη-
νική ασφαλιστική αγορά με καθεστώς Ελεύθερης Παροχής 
Υπηρεσιών (ΕΠΥ) μέσα σε έναν χρόνο.

Ειδικότερα, όπως αναφέρεται στην έκθεση, κατά τη δι-
άρκεια του α΄ εξαμήνου του 2023 δεν παρατηρήθηκαν αξι-
όλογες μεταβολές στη διάρθρωση της ελληνικής αγοράς 
ιδιωτικής ασφάλισης, ενώ η εγχώρια ασφαλιστική αγορά 
χαρακτηρίζεται από σημαντική συγκέντρωση, ιδιαίτερα στις 
επιχειρήσεις που ασκούν εργασίες ασφαλίσεων ζωής και 
στις επιχειρήσεις που ασκούν ταυτοχρόνως ασφαλίσεις 
ζωής και κατά ζημιών, καθώς οι 5 μεγαλύτερες εξ αυτών 
κατέχουν το 86% της σχετικής αγοράς, σε όρους τεχνικών 
προβλέψεων, ενώ οι 5 μεγαλύτερες ασφαλιστικές επι-
χειρήσεις που δραστηριοποιούνται στις ασφαλίσεις κατά 
ζημιών, σε όρους ακαθάριστων εγγεγραμμένων ασφαλί-
στρων, κατέχουν μερίδιο που ανέρχεται σε 55% της σχε-
τικής αγοράς.

Η παραγωγή ακαθάριστων εγγεγραμμένων ασφα-
λίστρων στις ασφαλίσεις ζωής το α΄ εξάμηνο του 2023 
ανήλθε σε 1,3 δισ. ευρώ, αυξημένη κατά 12% συγκριτικά 
με το προηγούμενο έτος. Από το ανωτέρω ποσό, 0,5 δισ. 
ευρώ αφορά συμβόλαια που συνδέονται με επενδύσεις, 
ποσοστό 42% επί των συνολικών ακαθάριστων εγγεγραμ-
μένων ασφαλίστρων δραστηριοτήτων ζωής, έναντι 41% το 
α΄ εξάμηνο του 2022, καταγράφοντας σημαντική αύξηση 
(13%). Παράλληλα, παρουσιάστηκε μείωση των ακαθά-
ριστων εγγεγραμμένων ασφαλίστρων των ασφαλίσεων 
με συμμετοχή στα κέρδη κατά 7% και αύξηση των άλλων 
ασφαλίσεων ζωής κατά 45%.

Τα ασφάλιστρα των δραστηριοτήτων ασφαλίσεων κατά 
ζημιών ανήλθαν την ίδια περίοδο σε 1,2 δισ. ευρώ, αυξη-
μένα κατά 9% συγκριτικά με το α΄ εξάμηνο του 2022. Από 
το ποσό αυτό, σημαντικότερα μερίδια αντιπροσωπεύουν οι 

ασφαλίσεις αστικής ευθύνης χερσαίων οχημάτων (31%), οι 
ασφαλίσεις πυρός (20%) και οι ασφαλίσεις νοσοκομειακών 
εξόδων (17%), με αντίστοιχες μεταβολές ασφαλίστρων 
έναντι της αντίστοιχης περιόδου του προηγούμενου έτους 
κατά +2%, +13% και +11%. Το α΄ εξάμηνο του 2023, οι επι-
συμβάσες αποζημιώσεις ανήλθαν σε 0,9 δισ. ευρώ για τις 
ασφαλίσεις ζωής και σε 0,5 δισ. ευρώ για τις ασφαλίσεις 
κατά ζημιών, παρουσιάζοντας μείωση κατά 2% και αύξηση 
κατά 15% αντίστοιχα.

Στις ασφαλίσεις κατά ζημιών, ο δείκτης ζημιών (loss 
ratio) της αγοράς στις 30.6.2023 ανήλθε στο 50% των αντί-
στοιχων δεδουλευμένων ασφαλίστρων της ίδιας περιόδου 
(έναντι 48% την 31.12.2022), ενώ ο δείκτης εξόδων (δια-
χείρισης και προμηθειών) ανήλθε στο 47% (έναντι 48% την 
31.12.2022).

Το σύνολο του ενεργητικού των εποπτευόμενων από 
την Τράπεζα της Ελλάδος ασφαλιστικών επιχειρήσεων δι-
αμορφώθηκε σε 19,5 δισ. ευρώ στις 30.6.2023, αυξημένο 
κατά 4% συγκριτικά με τις 31.12.2022. Από το σύνολο του 
ενεργητικού, 7,2 δισ. ευρώ (37%) ήταν τοποθετημένα σε 
κρατικά ομόλογα και 2,7 δισ. ευρώ (14%) σε εταιρικά ομό-
λογα. Όσον αφορά την πιστοληπτική διαβάθμιση αυτών, το 
95% των κρατικών ομολόγων και αντίστοιχα το 87% των 
εταιρικών ομολόγων ήταν πιστοληπτικής διαβάθμισης BB- 
και πάνω. Επιπλέον, ποσό 4,3 δισ. ευρώ (22%) αφορούσε 
επενδύσεις για ασφαλίσεις των οποίων τον επενδυτικό 
κίνδυνο φέρουν οι ασφαλισμένοι.

Αντίστοιχα, στις 30.6.2023, οι συνολικές υποχρεώσεις 
των ασφαλιστικών επιχειρήσεων ανήλθαν σε 15,6 δισ. 
ευρώ (από 15,1 δισ. ευρώ στις 31.12.2022), με το σύνο-
λο των τεχνικών προβλέψεων να διαμορφώνεται σε 14,2 
δισ. ευρώ για την ίδια περίοδο (από 13,7 δισ. ευρώ στις 
31.12.2022), εκ των οποίων 11,1 δισ. ευρώ αφορούσαν 
ασφαλίσεις ζωής και 3,0 δισ. ευρώ ασφαλίσεις κατά ζη-
μιών. Από τις τεχνικές προβλέψεις ζωής, το 36% αφορά 
ασφαλίσεις ζωής που συνδέονται με επενδύσεις (έναντι 
33% στις 31.12.2022). 

Τα ίδια κεφάλαια της ασφαλιστικής αγοράς ανήλθαν σε 
3,9 δισ. ευρώ, αυξημένα κατά 8% σε σχέση με το προηγούμε-
νο έτος. Η συνολική Κεφαλαιακή Απαίτηση Φερεγγυότητας 
(Solvency Capital Requirement - SCR) ανήλθε σε 2,0 δισ. 

ΤτΕ: Η εικόνα της 
ασφαλιστικής αγοράς 
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ευρώ, με συνολικά επιλέξιμα ίδια κεφάλαια 3,9 δισ. ευρώ. 
Όσον αφορά την ποιότητα των επιλέξιμων κεφαλαίων της 
ασφαλιστικής αγοράς, αυτά ταξινομούνται στην υψηλότερη 
κατηγορία ποιότητας (Κατηγορία 1) σε ποσοστό 92%. Παράλ-
ληλα, όλες οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις διαθέτουν δείκτη 
κάλυψης κεφαλαιακής απαίτησης φερεγγυότητας (SCR 
ratio) σε επίπεδα σημαντικά υψηλότερα του 100%.

Η Ελάχιστη Κεφαλαιακή Απαίτηση στο σύνολο της 
ασφαλιστικής αγοράς διαμορφώθηκε σε 0,7 δισ. ευρώ, με 
τα αντίστοιχα συνολικά επιλέξιμα ίδια κεφάλαια να ανέρ-
χονται σε 3,6 δισ. ευρώ.

Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις παρουσίασαν μεταβολές 
στο ποσοστό κάλυψης του SCR κατά το α΄ εξάμηνο 2023, 
ωστόσο όλες παραμένουν φερέγγυες. Οι επιχειρήσεις που 
εμφανίζονται πάνω από την κόκκινη ευθεία παρουσιάζουν 
βελτίωση του ποσοστού κάλυψης του SCR κατά το α΄ εξά-
μηνο 2023 σε σχέση με το προηγούμενο έτος (76% του συ-
νόλου των ασφαλιστικών επιχειρήσεων), ενώ οι επιχει-
ρήσεις που βρίσκονται κάτω εμφανίζουν χειροτέρευση.  

Ο κ. Γιάννης Στουρνάρας, 
διοικητής της Τράπεζας  
της Ελλάδος.

Έκρηξη 
παραγωγής 
από τις ΕΠΥ 
Κατά 52% ή 375 εκατ. ευρώ αυξήθηκε η 
παραγωγή ασφαλίστρων των εταιρειών 
που δραστηριοποιούνται στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά με καθεστώς Ελεύ-
θερης Παροχής Υπηρεσιών (ΕΠΥ) μέσα σε 
έναν χρόνο. Σύμφωνα με την έκθεση Χρη-
ματοπιστωτικής Σταθερότητας της Τρά-
πεζας της Ελλάδος, οι ΕΠΥ έσπασαν στα 
τέλη του 2022 το φράγμα του 1 δισ. ευρώ 
σε παραγωγή ασφαλίστρων φτάνοντας το 
1,084 δισ. ευρώ, όταν στα τέλη του 2021 
κατέγραψαν παραγωγή ασφαλίστρων 
ύψους 709 εκατ. ευρώ.

Ειδικότερα, όπως αναφέρει η έκθεση 
της ΤτΕ, «σύμφωνα με τα πιο πρόσφατα δι-
αθέσιμα στοιχεία της Ευρωπαϊκής Αρχής 
Ασφαλίσεων και Επαγγελματικών Συντά-
ξεων (ΕΑΑΕΣ - EIOPA), στις 31.12.2022 
δραστηριότητα στην Ελλάδα, με καθεστώς 
είτε ελεύθερης εγκατάστασης (υποκατά-
στημα) είτε Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσι-
ών, ασκούν και 229 ασφαλιστικές επιχει-
ρήσεις που έχουν την έδρα τους σε άλλο 
κράτος-μέλος της Ε.Ε. και εποπτεύονται, 
ως προς τη χρηματοοικονομική τους κα-
τάσταση, από τις αρμόδιες εποπτικές αρχές 
των χωρών καταγωγής τους. Στα τέλη του 
2022, η ετήσια παραγωγή ασφαλίστρων 
των επιχειρήσεων αυτών ανερχόταν σε 
288 εκατ. ευρώ για τα υποκαταστήματα 
και 1.084 εκατ. ευρώ για δραστηριότητα 
μέσω Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών, 
που αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% και 18% επί 
του συνόλου της ελληνικής ασφαλιστικής 
αγοράς. Ειδικότερα, όσον αφορά την αγο-
ρά των ασφαλίσεων αστικής ευθύνης χερ-
σαίων οχημάτων, εντός του α΄ εξαμήνου 
του 2023 αυξήθηκε το μερίδιο (σε πλήθος 
οχημάτων) των ασφαλιστικών επιχειρή-
σεων με έδρα σε άλλο κράτος-μέλος που 
δραστηριοποιούνται με Ελεύθερη Παροχή 
Υπηρεσιών ή καθεστώς ελεύθερης εγκα-
τάστασης και ανήλθε σε 21% από 20% στις 
31.12.2022.
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ΠΩΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΟΎΝ 
ΟΙ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΈΣ 
ΤΗ ΣΧΈΣΗ ΤΟΥΣ ΜΕ ΤΙΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΈΣ 
ΕΤΑΙΡΕΊΕΣ;
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Στις αλλαγές των χρόνων και κάθε χρόνου οι ασφαλιστικές εταιρείες επανασχεδιάζουν 
γενικώς μετά από απολογισμούς έτους και άλλους παράγοντες (π.χ. συγχωνεύσεις, 
εξαγορές κ.λπ.) τις σχέσεις τους με τα δίκτυα πωλήσεων για πολλούς λόγους, για τη 
μακροημέρευση της εταιρείας και βιωσιμότητάς της λόγω αλλαγών του ανταγωνι-

σμού, λόγω αλλαγής της συμπεριφοράς των καταναλωτών και των μετόχων τους, λόγω διε-
θνών κρίσεων ή πολέμων. Οι στόχοι πολλοί και οι καλές ή άσχημες παρενέργειες πολλές, με 
αποτέλεσμα ΟΛΟΙ να κρίνονται και πρωτίστως οι σχέσεις, οι συμβάσεις, οι στόχοι σε προμηθει-
ακό καθεστώς, τα κίνητρα, οι διάφορες αμοιβές, τα κριτήρια βραβείων, τα μπόνους, τα ταξίδια, 
η συμμετοχή σε συνέδρια, οι ομαδικές συνεργατών και άλλα. 

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» έστειλε επιστολές σε σωματεία και επιμελητήρια με στόχο την κα-
ταγραφή απόψεων πάνω στις σχέσεις διαμεσολαβητών που εκπροσωπούν με τις εταιρείες. Η 
επιστολή έγραφε:

Αγαπητή/έ κυρία/ε,
Θα θέλαμε τις σκέψεις σας ως σύλλογος-σωματείο για το επόμενο «ΝΑΙ» κάτω από το ερώ-

τημα «Πώς βαθμολογούν οι διαμεσολαβητές τη σχέση τους με τις ασφαλιστικές εταιρείες;».
Συγκεκριμένα όσον αφορά τις:
• σχέσεις συμβάσεων - καριέρας,
• σχέσεις με τις αποζημιώσεις, 
• σχέσεις με τις εκδόσεις συμβολαίων, 
• σχέσεις διατηρησιμότητας, 
• σχέσεις καριέρας, ετήσιας παρουσίας ή ισόβιας.
Πάνε προς το καλύτερο ή υποβαθμίζονται;
Με εκτίμηση για το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ»,
Ευάγγελος Σπύρου

Παρατηρήσαμε δυσκολία και σε μερικούς «φόβο» να απαντήσουν. Κάποιοι απάντησαν. Πα-
ραθέτουμε τι είπαν. Όμως από όσα γραπτώς ή προφορικώς απάντησαν φαίνεται ότι η σχέση με 
αυτούς που τους εξέλεξαν πρέπει να επανεξεταστεί. Προβληματιστήκαμε επειδή η άρνησή τους 
έκρυβε εκπλήξεις που δεν τις καταγράφουμε. Κάποιοι έστειλαν επιστολές στα μέλη τους να απα-
ντήσουν εκείνοι. Άλλοι είπαν ότι μάλλον «δεν έχουν χρόνο». Απορήσαμε γιατί για άλλα θέματα 
έχουν χρόνο… Και άλλα που τα αφήνουμε να τα εννοήσετε και να ξανασκεφτείτε τα ζητήματα… 
στις εκλογές. Ίσως αυτός να είναι και ένας λόγος που πολλοί διστάζουν να επανδρώσουν τα 
σωματεία, τα οποία, παρά την πληθώρα τους, έχουν ελάχιστα μέλη που κάνουν κάποιους να ανα-
ρωτηθούν ποιος είναι ο ρόλος τους; Είναι για πίτες και ημερίδες και βραδιές και εκπαιδευτικά 
σεμινάρια ή για στήριξη της καριέρας των διαμεσολαβητών με αγωνιστικό πνεύμα και πνεύμα 
συνεργασίας αποτελεσματικής με τις εταιρείες…

Παραθέτουμε γνώμες αυτών που απάντησαν, με ευχές οι σύλλογοι να πυκνώσουν με δυ-
ναμικούς πρωταγωνιστές, διαμεσολαβητές, άξιους υπηρέτες του θεσμού ασφαλειών και όχι 
απλά μέλη Δ.Σ. 

Ε.Σ.
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Η Πανελλήνια Ομοσπονδία Ασφαλιστικών Διαμεσο-
λαβητών στην έρευνα που θέτει το «Ασφαλιστικό 
ΝΑΙ» θέλει να τονίσει τη διττή ιδιότητα που έχουν 

οι άνθρωποι της Διαμεσολάβησης σε σχέση με τις ασφαλι-
στικές εταιρείες και το ρόλο που παίζουν οι επαγγελματίες 
διαμεσολαβητές, δημιουργώντας υπεραξία για κάθε μια 
χωριστά εκ των ασφαλιστικών επιχειρήσεων. 

1) Το θέμα των συμβάσεων των ασφαλιστικών εται-

ρειών με τη Διαμεσολάβηση έχει τεθεί πολλές φορές στο 
τραπέζι συζητήσεων από πλευράς της ομοσπονδίας, τόσο 
για τους νομικούς όρους που διέπουν αυτές, αλλά και για 
τη μεταχείριση που τυγχάνουν πολλοί συνάδελφοι όταν δεν 
υλοποιούνται στόχοι και προϋποθέσεις ύπαρξής τους σε 
μια ασφαλιστική εταιρεία. 

Συχνά έρχονται στην ΠΟΑΔ καταγγελίες για καταπάτηση 
όρων και λύσης συμβάσεων χωρίς ιδιαίτερο λόγο και μο-

ΗΛΙΑΣ ΤΣΟΛΑΚΗΣ
Πρόεδρος Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Ανεξάρτητων Ασφαλιστικών 
Διαμεσολαβητών (ΠΟΑΔ)

Συχνά δεχόμαστε 
καταγγελίες
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νομερείς αποφάσεις λύσεων από πλευράς ασφαλιστικών 
εταιρειών. 

2) Όσον αφορά τις σχέσεις αποζημιώσεων, εκδόσεων 
συμβολαίων και λοιπών όρων που υφίστανται σε ασφαλι-
στικά προγράμματα, αυτό συνιστά μια εσωτερική διαδικα-
σία που περνάει μέσα από το σωστό underwriting τόσο του 
ασφαλιστικού διαμεσολαβητή αλλά και της ασφαλιστικής 
εταιρείας. Η πλειοψηφία της ασφαλιστικής αγοράς είναι 
ευχαριστημένη με τις διαδικασίες εκδόσεων και αποζημι-

ώσεων όταν αυτές περνάνε μέσα από τους επαγγελματίες 
ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές και όχι μέσα από εναλλα-
κτικές λύσεις. 

Τέλος, το μεγάλο θέμα της διατηρησημότητας είναι 
ένα αγκάθι που τείνει να πάρει διαστάσεις τυφώνα, αφού η 
ανεξέλεγκτη αύξηση των ασφαλίστρων υγείας, και μάλλον 
σε πολύ λίγο χρονικό διάστημα και λοιπών κλάδων, δημι-
ουργεί κενό στις σχέσεις με τους συνεργάτες των ασφαλι-
στικών εταιρειών.

3) Μια σύμβαση πρέπει να έχει χαρακτήρα δόμησης 
σχέσεων και εμπιστοσύνης με τους συνεργάτες οποιασδή-
ποτε ασφαλιστικής επιχείρησης, να αποτελεί θεμέλιο λίθο 
που πάνω του θα χτίζεται το οικοδόμημα της ασφαλιστικής 
αγοράς. 

Σήμερα οι ασφαλιστικές συμβάσεις, με πολύ μικρό πο-
σοστό εξαιρέσεων, είναι διάτρητες και αποτελούν μονομε-
ρή απόφαση της οποίας ασφαλιστικής επιχείρησης.

Η Πανελλήνια Ομοσπονδία Ασφαλιστικών Διαμεσο-
λαβητών συνδράμει ώστε όποιος νιώθει ευάλωτος και 
εκτεθειμένος απέναντι σε τέτοιες πρακτικές να μπορεί να 
απευθύνεται σε εμάς. 

Σας ευχαριστούμε πολύ.  

ΗΛΙΑΣ ΤΣΟΛΑΚΗΣ
O Ηλίας Τσολάκης έχει διανύσει 33 χρόνια στη Διαμεσολάβηση. Από την πρώτη ημέρα του ως σήμερα διή-
νυσε χιλιάδες ώρες εκπαίδευσης, τόσο μέσω των εταιρειών που αντιπροσώπευε όσο και μέσω θεσμικών 
οργάνων με σκοπό την εκπροσώπηση του θεσμού απο όλες τις βαθμίδες του.

Σήμερα είναι συντονιστής ασφαλιστικών πρακτόρων και απο το ρόλο αυτόν προσπαθεί να καλύπτει τις 
ανάγκες τους έναντι των εταιρειών που αντιπροσωπεύει.

Κατέχει πλήθος πιστοποιήσεων και εκπαιδευτικών σεμιναρίων, με κορωνίδα όλων την πιστοποίηση LUTC. 
Από το 2000 ασχολείται ενεργά με τα κοινά μέσω του σωματείου των Σερρών, έχοντας διατελέσει αιρετός 
εκπρόσωπος σε όλες τις βαθμίδες του Δ.Σ. Από το 2010 και ένθεν αντιπροσωπεύει το Σωματείο των Σερρών 
στην ΠΟΑΔ.

Από το 2021 και συγκεκριμένα από τις 2 Οκτωβρίου, σε συνέχεια της παραίτησης του πρόεδρου της Ομο-
σπονδίας κ. Παναγιώτη (Τάκη) Μιχαλόπουλου για προσωπικούς λόγους, αναλαμβάνει τη θέση του πρόεδρου 
της Ομοσπονδίας.

Ο κ. Ηλίας Τσολάκης.

Μια σύμβαση πρέπει να 
αποτελεί θεμέλιο λίθο  
που πάνω του θα χτίζεται 
το οικοδόμημα της 
ασφαλιστικής αγοράς. 


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ΓΙΑ ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ-ΚΑΡΙΕΡΑΣ
Για να αποφασίσει σήμερα κάποιος και μάλιστα νεο-εισερ-
χόμενος να κάνει καριέρα σε ένα τόσο ιδιαίτερο επάγγελμα, 
αυτό του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή, με τις δυσκολίες 
που έχει, με τις προδιαγραφές που απαιτούνται και τις υπο-
χρεώσεις και ευθύνες που επωμίζεται, θα πρέπει να πατάει 
γερά και να στηρίζεται σε ισχυρή βάση, που λέγεται Σύμβαση 
Συνεργασίας. 

Θα πρέπει να νιώθει ότι ναι μεν χτίζει για τους άλλους, 
αλλά κυρίως για τον εαυτό του. 

Όλες οι Συμβάσεις είναι προσχώρησης και ορισμένες 
απευθύνονται σε συνεργάτες της δεκαετίας του 1970!

Δεν έχουν καταλάβει ακόμη ορισμένοι ή δεν θέλουν 
να καταλάβουν ότι οι συνθήκες έχουν αλλάξει, μερικές 
συμβάσεις αναφέρουν ακόμη τα ισχύοντα σε νόμους της 
δεκαετίας το 1980! 

Εκείνες βέβαια που απευθύνονται στα εξαρτημένα δί-
κτυα είναι εντελώς απαράδεκτες. 

Έχουν σύνδρομα φοβικότητας, προστατεύουν «…με 
παν διαθέσιμο όρο..» το σύστημα, σε βαθμό που ο συνερ-
γάτης να εργάζεται σε συνθήκες ασφυξίας, έχοντας την 
αίσθηση ότι είναι προσωρινός, εντελώς αναλώσιμος και 
στην καλή διάθεση του οποιουδήποτε.

Παρότι το πρόβλημα είναι εμφανές, από τη φθίνουσα 
πορεία αυτού του δικτύου, δεν φαίνεται να αλλάζει κάτι 
επ’ αυτού, αφού το συγκεκριμένο σύστημα δεν μπορεί να 
υπάρξει αλλιώς. 

Αν έτσι το βλέπουν, έτσι το βλέπεις!
Ως Συνεργατικό Σχήμα προσπαθούμε να βάλουμε σε 

υγιέστερες βάσεις τις συν-εργασιακές μας σχέσεις με τις 
συνεργαζόμενες ασφαλιστικές. 

Στον ΠΑΝΟΡΜΟ 25% των συνεταίρων έχουν διαχρο-
νική παρουσία πάνω από 50 χρόνια, είναι επαγγελματίες 
δεύτερης και τρίτης γενιάς. 

Αυτές όμως οι καριέρες χτίστηκαν χάρη στη σκληρή 

δουλειά, στην υπομονή και επιμονή της προηγούμενης γε-
νιάς και, παρά την ετεροβαρή σχέση, αυτό δεν μπορεί να 
συνεχιστεί πλέον, η νέα γενιά δεν πρόκειται να διακινδυ-
νεύσει καριέρα σε «…κινούμενη άμμο…». 

Αν ο θεσμός πιστεύει ότι είναι απαραίτητα τα «ανθρώ-
πινα δίκτυα» και οι επαγγελματίες συνεργάτες για την ανά-
πτυξή του, θα πρέπει να κάνει δικαιότερες και τις συνεργα-
τικές σχέσεις. 

Όσοι διαβεβαιώνουν στα λόγια ότι εμπιστεύονται τους 
ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές και ότι στηρίζουν την ανά-

ΚΛΗΜΗΣ ΔΗΜΑΡΧΙΑΔΗΣ 
Πρόεδρος και συνιδρυτής του Cluster «Πάνορμος»

Οι σχέσεις παραμένουν 
επικίνδυνα και διαχρονικά 
στάσιμες

Ο κ. Κλήμης Δημαρχιάδης.
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πτυξη σε αυτούς, να το επιβεβαιώσουν και εμπράκτως.

ΓΙΑ ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕ ΤΙΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ
Για τον τρόπο διαχείρισης των αποζημιώσεων από τα αντί-
στοιχα τμήματα, δυστυχώς στις περισσότερες των περι-
πτώσεων αποζημιώνουν και δυσαρεστούν, η «ψυχοβγάλ-
τικη» αποζημίωση είναι σαν να μην δόθηκε ποτέ. 

ΓΙΑ ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕ ΤΙΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ
Ορισμένες εταιρείες έχουν προχωρημένα συστήματα και 
μπορείς πλέον να εκδώσεις ο ίδιος ασφαλιστήριο σε ελά-
χιστο χρόνο. 

Ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής όμως θα πρέπει να 
προσέχει πάρα πολύ αν η εντολή που του έδωσε ο πελάτης 
και τη διαβίβασε στην ασφαλιστική συνάδει με τους όρους 
του συμβολαίου, ηλεκτρονικούς ή μη, και ιδιαίτερα τους 
ειδικούς, τις απαλλαγές και τις εξαιρέσεις.

ΓΙΑ ΣΧΕΣΕΙΣ ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
Στις 15 Νοεμβρίου σε μια ιδιαίτερη εκδήλωση με την ονο-
μασία «ΜΙΣΟΣ ΑΙΩΝΑΣ ΑΞΙΕΣ» στο Μουσείο Κοσμήματος 

ΚΛΉΜΗΣ ΔΗΜΑΡΧΙΆΔΗΣ
Ο Κλήμης Δημαρχιάδης είναι πρόεδρος και συνιδρυτής του Cluster ΠΑΝΟΡΜΟΣ, ιδιοκτήτης της εταιρείας 
«Δημαρχιάδης & Συνεργάτες», που δραστηριοποιείται στη Διαχείριση Ασφαλίσιμων Κινδύνων και στη Συμ-
βουλευτική Ακινήτων. 

Είναι επικεφαλής του Επιμελητηριακού Συνδυασμού «Ασφαλιστική Συνεργασία» και μέλος του Διοικητικού 
Συμβουλίου του Επαγγελματικού Επιμελητήριου Αθηνών. 

Είναι προγραμματιστής και αναλυτής Η/Υ, έχει σπουδές Ανθρωπιστικών Επιστημών, Διοίκησης Επιχει-
ρήσεων από το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Financial Planner και Insurance Advisor από το Πανεπι-
στήμιο Πειραιώς, Insurance & Financial Studies από το Ελληνικό Ινστιτούτο Ασφαλιστικών Σπουδών (ΕΙΑΣ), 
καθώς και Financial Adviser - SQF 4/Insurance Intermediary - SQF 3 από τη European Financial Certification 
Organisation (EFICERT). 

Είναι Certified Growth Marketer από την Growth Hacking Academy και Certified in Individual Risk 
Management Architecture από την IFA Academy. 

Επίσης διαθέτει τις εξειδικευμένες πιστοποιήσεις: επιπέδου Γ - Παροχή Υπηρεσιών Μεσίτη Ασφαλίσεων 
& Αντασφαλίσεων, επιπέδου Δ - Πώληση Ασφαλιστικών Προϊόντων Συνδεδεμένων με Επενδύσεις από την 
Τράπεζα της Ελλάδος & Ασφαλιστικής Διαμεσολάβησης από το υπουργείο Ανάπτυξης & Ανταγωνιστικότητας.

του Ηλία Λαλαούνη, εκεί στη σκιά της Ακροπόλεως, σε 
μια άκρως συγκινησιακή ατμόσφαιρα, ο ΠΑΝΟΡΜΟΣ τί-
μησε αυτό που για την ασφαλιστική μας αγορά παραμένει 
έλλειμμα∙ τιμήσαμε τον Επαγγελματισμό, τη Συνέπεια, τη 
Διατηρησιμότητα, τη Διαχρονικότητα, τη Συνεργατικότητα.

Αυτές τις αξίες πρεσβεύει το συνεργατικό μας σχήμα, με 
τέτοιες συγκροτείται, αυτές προβάλλει, αυτές επιβραβεύει!

Όλοι οι συνεταίροι είναι επαγγελματίες και το 25% έχει 
διαχρονική παρουσία στο χώρο πάνω από 50 χρόνια.

ΠΑΝΕ ΠΡΟΣ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΟΙ ΣΧΕΣΕΙΣ 
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ-ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 
ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ  Ή ΥΠΟΒΑΘΜΙΖΟΝΤΑΙ;
Θα λέγαμε ότι παραμένουν επικίνδυνα και διαχρονικά 
στάσιμες. Η ιδιωτική ασφάλιση πρέπει να αποφασίσει να 
γυρίσει σελίδα. 

Να εμπιστευτεί εν τοις πράγμασι συνεργάτες και ασφα-
λισμένους, να αλλάξει νοοτροπίες και πρακτικές για να κερ-
δίσει την εμπιστοσύνη της κοινωνίας και αυτό δεν μπορεί να 
γίνει διά της υποχρεωτικότητας, που ωφελεί μεν, αλλά δεν 
θα λύσει το βαθύτερο πρόβλημα, που λέγεται ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ.    

Αν ο θεσμός πιστεύει ότι είναι απαραίτητα τα 
«ανθρώπινα δίκτυα» και οι επαγγελματίες συνεργάτες 
για την ανάπτυξή του, θα πρέπει να κάνει δικαιότερες 
και τις συνεργατικές σχέσεις. 


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Τον Γενάρη του 2022, στο άρθρο μου με τίτλο «Μήνυμα 
προς τις ασφαλιστικές εταιρείες για τη σχέση τους 
με τον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή», απέστειλα το 

παρακάτω μήνυμα προς όλους τους συντελεστές της ιδι-
ωτικής ασφάλισης: «Μόνο όλοι μαζί μπορούμε να αλλά-
ξουμε την ασφαλιστική συμπεριφορά του καταναλωτή, με 
σύμπνοια και με στοχευμένες και από κοινού ενέργειες. Ο 
κάθε ασφαλιστικός διαμεσολαβητής είναι μέρος της αλυσί-
δας και πρέπει να συμμετέχει στο σχεδιασμό των εταιρειών, 
καταθέτοντας τη δική του άποψη, εμπειρία, προβληματισμό 
και προσδοκία», ιδιαίτερα προς τις ασφαλιστικές εταιρείες. 
«Άκουσέ με, γιατί μέσα από τη δική μου φωνή ακούς την 
επιθυμία του καταναλωτή. Άκουσέ με γιατί είμαι το πιο πιστό 
και σημαντικό σου κανάλι πώλησης».

Σήμερα δύο χρόνια μετά, μέσα σε ένα ταχύτατα μετα-
βαλλόμενο περιβάλλον, με τις συγχωνεύσεις δύο μεγά-
λων ασφαλιστικών εταιρειών να έχουν ολοκληρωθεί και 
εν αναμονή μιας ακόμη συγχώνευσης σύμφωνα με τις φή-
μες, με έντονες γεωπολιτικές αλλαγές και τους πολίτες να 
βάλλονται καθημερινά από τις ανατιμήσεις στα είδη πρώ-
της ανάγκης, οι ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές επιχειρούν 
να αναπτυχθούν και να διατηρήσουν σταθερές τις αξίες του 
θεσμού.

Χρειάζεται να γίνει αντιληπτό από όλους ότι η Διαμε-
σολάβηση, οι ασφαλιστικές εταιρείες και οι ασφαλισμένοι 
αποτελούν κρίκους της ίδιας αλυσίδας με κοινά συμφέρο-
ντα και κοινούς στόχους. Και αν οποιοδήποτε μέρος δεν 
μπορεί να το κατανοήσει, μάλλον χρειάζεται να αναθεωρή-
σει τη σκέψη του ή να αποχωρήσει από αυτήν την εξίσωση. 
Κάθε ενέργεια ενός εκ των τριών μερών επηρεάζει άμεσα 
την τριγωνική αυτή σχέση δημιουργώντας θετικά ή αρνη-
τικά αποτελέσματα στην αγορά μας.

Η Διαμεσολάβηση, οι επαγγελματίες ασφαλιστικοί πρά-
κτορες, μεσίτες και συντονιστές ασφαλιστικών πρακτόρων 
αποτελούν μικρές ή μεγάλες επιχειρηματικές μονάδες, που 
έχουν ανάγκη από σταθερές πολιτικές ανάπτυξης. Σχεδιά-

ζουν την εμπορική τους ανάπτυξη, θέτοντας στο τέλος του 
χρόνου τους στόχους της επόμενης χρονιάς και καταρτί-
ζουν τους οικονομικούς τους προϋπολογισμούς, βασιζό-
μενοι στην παρελθούσα χρήση. Γίνεται λοιπόν εύκολα αντι-
ληπτό ότι η έλλειψη μιας σταθερής εμπορικής πολιτικής, 
τουλάχιστον με ορίζοντα 3ετίας, δεν μας βοηθά και το ση-
μαντικότερο δεν συμβάλλει στην ένταξη νέων ανθρώπων 
στο επάγγελμά μας, που πραγματικά γηράσκει όπως και τα 
χαρτοφυλάκιά μας, σε μια ανάπτυξη καθηλωμένη 10ετίες 
στο 2% του ΑΕΠ.

Από την άλλη μεριά, η ευθύνη της ασφαλιστικής εκ-
παίδευσης του εν δυνάμει πελάτη μας μας βαρύνει όλους 
κατά το μερίδιο της ευθύνης που αναλογεί στο κάθε μέ-
ρος. Ο καταναλωτής εκπαιδεύτηκε δυστυχώς να επιλέγει 
ασφαλιστικό προϊόν με βάση την τιμή και όχι την ουσιαστική 
κάλυψη της ανάγκης του. Παρέχουμε μάλιστα αντάλλαγ-
μα - δώρο σε αυτόν που αποφασίζει σοφά να ασφαλισθεί 
και το επικοινωνούμε χωρίς δεύτερη σκέψη. Επιπρόσθετα, 
έχουμε δυστυχώς δημιουργήσει, μια γενιά εγκλωβισμένων 

ΜΑΡΊΑ ΔΗΜΗΤΡΙΆΔΗ - ΒΙΛΤΑΝΙΏΤΗ 
Πρόεδρος ΣΠΑΤΕ

Πρέπει να μετέχουμε στο 
σχεδιασμό των εταιρειών

Η κ. Μαρία Δημητριάδη.
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ασφαλισμένων 55+ εξαιτίας των υπέρογκων αυξήσεων 
των ασφαλίστρων, τη στιγμή μάλιστα που θα πίστευε κα-
νείς ότι αποτέλεσμα των συγχωνεύσεων θα ήταν τα «ισχυ-
ρά ασφαλιστικά σχήματα» να είναι σε θέση να απαιτήσουν 
από τους νοσοκομειακούς ομίλους ορθή τιμολόγηση των 
υπηρεσιών που προσφέρουν στους ασφαλισμένους τους.

Και θα ήθελα να μοιραστώ την παρακάτω σκέψη: Σε μια 
τόσο περιορισμένη αγορά όπως η ελληνική, όπου υπάρχει η 
άποψη ότι δεν χωρούν τόσες πολλές ασφαλιστικές επιχει-
ρήσεις, γεννάται επίσης το ερώτημα αν χωρούν οι συγχω-

νεύσεις μεγάλων εταιρειών. Κατά την ταπεινή μου άποψη, 
για τη δική μας αγορά, με το μέγεθος και τις ιδιαιτερότητές 
της, οι συγχωνεύσεις μεγάλων σχημάτων δημιουργούν νέ-
ους φορείς, πολλές φορές δυσκίνητους στην προσαρμογή 
των ηλεκτρονικών συστημάτων διαχείρισης, ενώ συχνά 
πλέον οι leaders καθίστανται 100% ασφαλιστές.

Κλείνοντας: 
Οι ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές, φύσει και θέσει αι-

σιόδοξοι, είμαστε σίγουροι ότι θα είμαστε όλοι στην ίδια 
μεριά της προσπάθειας.  

ΜΑΡΊΑ ΔΗΜΗΤΡΙΆΔΗ
Η Μαρία Δημητριάδη είναι απόφοιτος του Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικών Σπουδών - «ΕΙΑΣ», κατέχει 
άδεια ασφαλιστικού πράκτορα και πιστοποιήσεις πώλησης προϊόντων UNIT LINKED & ΑΜΟΙΒΑΙΩΝ ΚΕΦΑ-
ΛΑΙΩΝ.

Μεγαλώνοντας μέσα σε ασφαλιστική οικογένεια, ανακαλύπτει από πολύ νωρίς το μαγικό αυτό επάγγελμα 
και αποφασίζει ότι θα το ακολουθήσει μεγαλώνοντας.

Ξεκινά την πορεία της στον ασφαλιστικό χώρο, το 1984 στην ασφαλιστική εταιρεία ΕΣΤΙΑ. Το 1990 αναλαμ-
βάνει τη διοίκηση του Κλάδου Ζωής της ίδιας εταιρείας, από όπου και αποχωρεί το 1997 για να ενταχθεί στο 
δυναμικό της οικογενειακής επιχείρησης. Από το 2003 αναλαμβάνει τη διοίκηση του ασφαλιστικού πρακτορεί-
ου, παραμένοντας μέχρι και σήμερα μάχιμη ασφαλιστική πράκτορας. 

«Η κοινωνική δράση αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της καθημερινότητάς μου».
Η ενασχόλησή της με τα κοινά ξεκινά το 2004, όταν εκλέγεται για πρώτη φορά μέλος του Δ.Σ. του Συλλόγου 

Ασφαλιστικών Πρακτόρων Ν. Αττικής - ΣΠΑΤΕ. 
Το 2018 θέτει υποψηφιότητα και εκλέγεται μέλος του Δ.Σ. της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Ασφαλιστικών 

Διαμεσολαβητών, εκπροσωπώντας τον ΣΠΑΤΕ.
Από το 2018 μέχρι και σήμερα είναι πρόεδρος του Συλλόγου Ασφαλιστικών Πρακτόρων Ν. Αττικής.
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Ευχαριστούμε για τις ερωτήσεις που μας απευθύνατε, 
ζητώντας τις θέσεις μας σχετικά με τη συνεργασία 
των ασφαλιστικών διαμεσολαβητών με τις ασφα-

λιστικές εταιρείες.
Αρχικά θα θέλαμε να επισημάνουμε πως οι σχέσεις των 

ασφαλιστικών διαμεσολαβητών με τις εταιρείες δεν είναι 
αυτές που επιθυμούμε και οι καιροί επιβάλλουν να έχουμε.

Για την επιβεβαίωση των ανωτέρω, που αντανακλούν 
το επίπεδο συνεργασίας με τις ασφαλιστικές εταιρείες, είναι 
αρκετό να εξετάσουμε το πλαίσιο που καθορίζεται στις συμβά-
σεις συνεργασίας που συντάσσουν οι ασφαλιστικές εταιρείες 
και αποστέλλουν στους συνεργάτες τους για υπογραφή. Οι 
όροι των συμβάσεων αυτών δεν αποτελούν αντικείμενο δι-
απραγμάτευσης και δεν δίνουν τη δυνατότητα ουσιαστικών 
αλλαγών. Το λυπηρό είναι πως στις συμβάσεις των περισσό-
τερων ασφαλιστικών εταιρειών υπάρχουν όροι καταχρηστικοί 
και σε κάποιες περιπτώσεις ακόμη και ηθικά απαράδεκτοι. 
Οι όροι των περισσοτέρων συμβάσεων προσεγγίζουν τη 
συνεργασία με τους ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές με μια 
αυταρχική νοοτροπία και όχι ως ισότιμους συνομιλητές και 
μελλοντικούς συνεργάτες. Προσπαθούν να εξασφαλίσουν 
πλήρως και από κάθε πλευρά τα δικαιώματα των εταιρειών, 
χωρίς παράλληλα να σέβονται τα αναφαίρετα δικαιώματα των 
επαγγελματιών που επιζητούν να κάνουν συνεργάτες τους. 
Επαγγελματίες που χωρίς τη συμμετοχή και υποστήριξή τους 
σίγουρα οι ασφαλιστικές εταιρείες δεν θα είχαν εξελιχθεί και 
αναπτυχθεί όλα αυτά τα χρόνια, στο βαθμό που αυτό έχει γίνει. 

Σε ό,τι αφορά τις αποζημιώσεις, σίγουρα υπάρχουν κα-
θυστερήσεις και αρκετά θέματα προς βελτίωση. Υπάρχουν 
σημεία τριβής με τους ασφαλισμένους που είναι απαραίτητο 
να εξαλειφθούν για να υπάρξει βελτίωση του βαθμού ικα-
νοποίησης των ασφαλισμένων και θεμελίωση ουσιαστικών 
σχέσεων εμπιστοσύνης μεταξύ ασφαλισμένων και ασφαλι-
στικών εταιρειών. Σε γενικές γραμμές πάντως και λόγω του 
υπάρχοντος ανταγωνισμού, παρατηρείται μια, έστω και μικρή, 
βελτίωση στο θέμα των αποζημιώσεων.

Σε ό,τι αφορά τώρα το θέμα των εκδόσεων συμβολαίων, 

με την τεχνολογική εξέλιξη των μηχανογραφικών συστημάτων 
των ασφαλιστικών εταιρειών έχει μειωθεί αρκετά ο χρόνος 
έκδοσης ενός ασφαλιστηρίου. Οι περισσότερες ασφαλιστι-
κές εταιρείες έχουν παραχωρήσει στους συνεργαζόμενους 
ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές το δικαίωμα και τη δυνατότητα 
απευθείας έκδοσης μιας αρκετά μεγάλης κατηγορίας ασφα-
λιστηρίων. Αυτό εξασφαλίζει την ταχύτητα που απαιτείται για 
την άμεση εξυπηρέτηση του ασφαλισμένου.

Στο θέμα της διατηρησιμότητας, παρόλο που θεωρούμε 
πως είναι πολύ σημαντικό, τόσο για τους ασφαλιστικούς δια-
μεσολαβητές όσο και για τις ασφαλιστικές εταιρείες, η αλήθεια 
είναι πως δεν έχει δοθεί η δέουσα σημασία και προσοχή.

Από πολλές πλευρές η ακύρωση ενός ασφαλιστηρίου ή 
ακόμη και η μεταφορά του σε άλλη ασφαλιστική εταιρεία έχει 

ΔΗΜΉΤΡΗΣ Θ. ΚΡΈΤΣΗΣ
Πρόεδρος Συνδέσμου Επαγγελματιών Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών  
Δυτικής Ελλάδος (ΣΕΑΔΙΔΕ)

Σεβασμός στα δικαιώματα 
των ασφαλιστών

Ο κ. Δημήτρης Κρέτσης.
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αφενός αρνητικές συνέπειες για τον ασφαλισμένο και αφετέ-
ρου σημαντικά μεγαλύτερο κόστος τόσο για την ασφαλιστική 
εταιρεία όσο και για τον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή, αλλά 
ακόμη και για τον ασφαλιστικό κλάδο. Θεωρούμε πως υπάρχουν 
πολλά ακόμη να γίνουν στην κατεύθυνση αυτή και πρωτίστως 
οι ασφαλιστικές εταιρείες, με τη συμμετοχή των ασφαλιστικών 
διαμεσολαβητών, θα πρέπει να θέσουν ως προτεραιότητά 
τους την ανάπτυξη μιας αμοιβαίας σχέσης σεβασμού με τους 
πελάτες τους, δείχνοντας έμπρακτα το ενδιαφέρον τους για 
την ουσιαστική κατανόηση και κάλυψη των αναγκών τους 
και να μη στοχεύουν, όπως συμβαίνει κατά κόρον σήμερα, 
κυρίως στην πρόσκτηση νέων εργασιών.

Τέλος, σε ό,τι αφορά το θέμα της καριέρας που προβάλλουν 
και προσφέρουν οι ασφαλιστικές εταιρείες τόσο στους ήδη 
υπάρχοντες συνεργάτες όσο και στους νέους που θέλουν 
να εισέλθουν στο επάγγελμα, εκεί υπάρχει πράγματι μεγάλο 
κενό. Ενώ οι προοπτικές που προβάλλονται είναι δελεαστι-
κές, ουσιαστικά δεν υπάρχει πρακτική βοήθεια και στήριξη 
στις μεγάλες απαιτήσεις του επαγγέλματος. Απαιτήσεις που 
ξεκινάνε με τις οικονομικές και φορολογικές υποχρεώσεις, 
που ειδικά στους νέους που θέλουν να ακολουθήσουν μια 
καριέρα στον ασφαλιστικό κλάδο είναι στις περισσότερες 
περιπτώσεις ανυπέρβλητες. Αυτός είναι και ο λόγος που 
αρκετοί νέοι αναγκάζονται να εγκαταλείψουν το επάγγελμα 
τα πρώτα τρία με πέντε χρόνια.

Χαρακτηριστικό επίσης είναι το παράδειγμα της κατάργησης 
του θεσμού του «Δόκιμου» ασφαλιστικού διαμεσολαβητή, στην 
οποία δεν υπήρξε η αναμενόμενη αντίδραση από τις ασφα-

λιστικές εταιρείες και δεν έχει βρεθεί μέχρι σήμερα κάποια 
ανάλογη ρύθμιση που να στηρίζει τον νέο ασφαλιστικό διαμε-
σολαβητή το πρώτο διάστημα της έναρξης του επαγγέλματός 
του. Ίσως αυτή η στάση από την πλευρά των ασφαλιστικών 
εταιρειών να είναι απόρροια της ίδιας νοοτροπίας με αυτή που 
προαναφέρθηκε και αφορά την κατάταξη της διατηρησιμό-
τητας σε ήσσονος σημασίας στόχο. Όταν κύριος στόχος των 
ασφαλιστικών εταιρειών είναι η πρόσκτηση νέων εργασιών, 
τότε δεν έχει σημασία από πού θα προέλθουν αυτές. Συνεχώς 
αναζητούνται νέοι συνεργάτες και νέα δίκτυα, ανθρώπινα ή 
εναλλακτικά δεν έχει σημασία, χωρίς να δίνεται η δέουσα 
σημασία στη διατήρηση των ήδη υπαρχόντων συνεργατών. Η 
έλλειψη ουσιαστικής υποστήριξης προς τους ασφαλιστικούς 
διαμεσολαβητές που είναι ήδη συνεργάτες αναγκάζει αρκετούς 
από αυτούς να αλλάζουν συχνά τις ασφαλιστικές εταιρείες 
με τις οποίες συνεργάζονται και τελικά να αναγκάζονται να  
εντάσσονται σε μεγαλύτερα πρακτορειακά δίκτυα, είτε να 
αποχωρούν από το επάγγελμα. 

Δεν μπορώ να πω με βεβαιότητα αν στις σχέσεις με τις 
ασφαλιστικές εταιρείες υπάρχει μια διαρκής εξέλιξη ή στασιμό-
τητα. Για το μόνο που είμαι σίγουρος είναι ότι υπάρχουν πολλά 
που μπορούν και πρέπει να γίνουν, για να υπάρξει ουσιαστική 
εξέλιξη στον ασφαλιστικό κλάδο. Οι προκλήσεις που αντιμε-
τωπίζει και θα κληθεί να αντιμετωπίσει στο άμεσο μέλλον ο 
κλάδος μας είναι πολλές και δεν θα αντιμετωπιστούν αν δεν 
υπάρχει αγαστή συνεργασία μεταξύ ασφαλιστικών εταιρειών 
και ασφαλιστικών διαμεσολαβητών στη βάση μιας σχέσης 
αμοιβαίας εμπιστοσύνης και σεβασμού.   

ΔΗΜΉΤΡΗΣ Θ. ΚΡΈΤΣΗΣ
Γεννήθηκε στο Αγρίνιο το 1970. Μετά την αποφοίτησή του από το Ενιαίο Πολυκλαδικό Λύκειο Αγρινίου, σπού-
δασε Δημοσιογραφία και εργάσθηκε στον αθηναϊκό Τύπο και το ραδιόφωνο.

Εργάσθηκε στην Εθνική Ασφαλιστική από το 1989 ως ασφαλιστικός σύμβουλος και από το 2008 ως διευθυ-
ντής Ομάδας Πωλήσεων. Το διάστημα 2000-2004 ανέλαβε την Εκπαίδευση στα Γραφεία Πωλήσεων της Εθνικής 
Ασφαλιστικής σε Πελοπόννησο, Ήπειρο και Ιόνια Νησιά. Από το 2000 είναι εκπαιδευτής στελεχών επιχειρήσε-
ων σε θέματα Ανάπτυξης, Πωλήσεων και σύμβουλος Δημοσίων Σχέσεων, έχοντας κατά καιρούς συνεργαστεί 
με επιχειρήσεις σε όλη την Ελλάδα. Από το 1998 έως 2002 συνεργάσθηκε ως σύμβουλος Δημοσίων Σχέσεων 
με την υπό ίδρυση Συνεταιριστική Τράπεζα «Αιτωλική Πίστη», συμβάλλοντας ουσιαστικά στην αύξηση των 
μελών και των κεφαλαίων της. Από το 2011 έως σήμερα διατηρεί Ανεξάρτητο Ασφαλιστικό Γραφείο. Από το 
2014 επεκτάθηκε και στο χώρο της Μεσιτείας Ακινήτων, διατηρώντας έως σήμερα μεσιτικό γραφείο. Υπήρξε 
ιδρυτικό μέλος και κατόπιν πρόεδρος του ΕΣΥΝΕ (Συνδέσμου Νέων Επιχειρηματιών) Αιτωλοακαρνανίας την 
περίοδο 2000-2004. Κατά την περίοδο 2007-2011 διετέλεσε γενικός γραμματέας στην υπό ίδρυση Συνεταιρι-
στική Τράπεζα «Αιτωλική Πίστη» και παραμένει μέχρι σήμερα μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου της. Είναι 
πρόεδρος και ιδρυτικό μέλος του ΣΕΑΔΙΔΕ (Συνδέσμου Επαγγελματιών Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών Δυτι-
κής Ελλάδος). Από το 2019 έως το 2023 κατείχε τη θέση του ταμία στην Πανελλήνια Ομοσπονδία Ασφαλιστικών 
Διαμεσολαβητών (ΠΟΑΔ), στην οποία εξακολουθεί έως σήμερα να αποτελεί μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου 
της. Ζει στο Αγρίνιο και είναι πατέρας τριών παιδιών.
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Με την πάροδο του χρόνου οι ασφαλιστικές εται-
ρείες συνειδητοποιούν ότι οι ασφαλιστικοί δι-
αμεσολαβητές είναι φύσει και θέσει σύμμαχοί 

τους. Εξαιτίας αυτής της παραδοχής προσπαθούν να κάνουν 
ευκολότερη τη συνεργασία μας. Θα λέγαμε λοιπόν ότι οι 
σχέσεις μεταξύ των εταιρειών και των ασφαλιστών έχουν 
βελτιωθεί σημαντικά σε σχέση με το παρελθόν. 

Σχέσεις συμβάσεων καριέρας: Ο μόνος τομέας που 
υστερεί σημαντικά η μεταξύ μας σχέση είναι αυτή των συμ-
βάσεων συνεργασίας. 

Οι εταιρείες υποχρεώνουν τους ασφαλιστές να υπογρά-
ψουν σύμβαση προσχώρησης, η οποία έχει διαμορφωθεί 
από το νομικό τους τμήμα. Κατά συνέπεια, ο ασφαλιστής 
είτε υπογράφει τη σύμβαση για να μπορέσει να εργαστεί 
είτε επιλέγει άλλη εταιρεία αν έχει αυτή την εναλλακτική. 
Φανταστείτε κάποιον που ξεκινάει την καριέρα του στις 
ασφάλειες γεμάτος όνειρα και δυναμισμό και προσπαθεί 
να δημιουργήσει χαρτοφυλάκιο, να πρέπει να ελέγξει αν η 
σύμβαση που υπογράφει είναι ισοβαρής. 

Έχουν αναφερθεί περιπτώσεις συμβάσεων, ιδιαίτερα 
διασυνδεμένων ασφαλιστών, με επαχθείς όρους για τον 
ασφαλιστή. Μεταξύ αυτών των όρων είναι και η καταγγελία 
της σύμβασης από πλευράς εταιρείας για σοβαρό λόγο. Δεν 
δίνεται ακριβής ερμηνεία του τι θεωρείται σοβαρός λόγος 
καταγγελίας, με συνέπεια αυτό να ερμηνεύεται κατά το δο-
κούν. Μερικές φορές μάλιστα ο σοβαρός λόγος μπορεί να 
υποκρύπτει φιλονικία μεταξύ του ασφαλιστή και του agency 
manager ή του διευθυντή πωλήσεων. Από πληροφόρηση 
συναδέλφων, όσοι θέλησαν να κινηθούν νομικά μετά την 
καταγγελία της σύμβασής τους, εγκατέλειψαν την προσπά-
θεια, ακριβώς λόγω των επαχθών όρων. 

Στην Πανελλήνια Ομοσπονδία Ασφαλιστικών Διαμεσο-
λαβητών, στην οποία ο πρόεδρος του ΣΑΔΧ διατελεί ταμίας, 
μας έχει απασχολήσει αυτό το ζήτημα. Συλλέγουμε πρω-
τογενές υλικό ώστε να δούμε τι μπορούμε να κάνουμε επί 
του θέματος. Καλώ όλους τους συναδέλφους να στείλουν 

τις συμβάσεις τους στο info@poad.gr για να βοηθήσουν 
σημαντικά σε αυτή την προσπάθεια. Η προστασία των προ-
σωπικών δεδομένων είναι αυτονόητη. 

Σχέσεις με τις αποζημιώσεις: Η ψηφιοποίηση των 
διαδικασιών, η ηλεκτρονική αποστολή των εγγράφων και 
τα χρονικά περιθώρια που θέτει ο νόμος για την καταβολή 
των αποζημιώσεων συντελούν σημαντικά στη βελτίωση της 
διαδικασίας αποζημίωσης των ζημιών. 

Σημαντικό ρόλο σε αυτό παίζει και η προσδοκία των 
ασφαλισμένων για γρήγορη αποζημίωση. 

Επίσης οι εταιρείες που λειτουργούν στην αγορά έχουν 
συνειδητοποιήσει ότι η αποζημίωση είναι η μετουσίωση της 
εμπιστοσύνης που δείχνει ο καταναλωτής στον ασφαλιστή 
και στην ασφαλιστική εταιρεία. Οπότε φροντίζουν να βελτι-
ώνουν τις διαδικασίες και να υπάρχει μία αγαστή συνεργασία 
με τους ασφαλιστές. 

Όπως σε όλους τους τομείς βέβαια, παίζει και εδώ ρόλο 
ο ανθρώπινος παράγοντας. Βλέπουμε ζημιές με ίδια χα-
ρακτηριστικά να διακανονίζονται σε δύο-τρεις ημέρες και 
άλλες να καθυστερούν χωρίς να υπάρχει επαρκής αιτία. 

ΔΗΜΉΤΡΗΣ ΣΚΙΤΖΗΣ
Πρόεδρος Συνδέσμου Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών Χανίων (ΣΑΔΧ)

Πρέπει να ελέγχεται αν  
η σύμβαση είναι ισοβαρής

Ο κ. Δημήτρης Σκίτζης.
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Σχέσεις με τις εκδόσεις συμβολαίων: Οι ίδιοι παρά-
γοντες που επιταχύνουν τη διαδικασία των αποζημιώσεων 
είναι υπεύθυνοι για την ταχύτερη έκδοση των συμβολαίων. Η 
επικοινωνία μεταξύ εταιρείας και ασφαλιστή σε πολύ μεγάλο 
βαθμό γίνεται με ηλεκτρονικό τρόπο. Αυτό έχει ως συνέπεια 
να μειώνονται οι χρόνοι και εφόσον δημιουργείται «ψηφιακό 
ημερολόγιο» εκδόσεων να μην υπάρχουν παρανοήσεις ως 
προς το τι ελέγχθη. Να τονίσουμε εδώ ότι ειδικά για τον κλάδο 
Αυτοκινήτων, όπου απαιτείται άμεση ασφάλιση, η λειτουργία 
τμήματος εξυπηρέτησης συνεργατών από τις περισσότερες 
εταιρείες έως το βράδυ είναι καταλυτική. 

Σχέσεις διατηρησιμότητας: Ο ασφαλιστής είναι μοχλός 
ανάπτυξης εργασιών για τις ασφαλιστικές εταιρείες. Αυτό 
συμβαίνει επειδή η εμπιστοσύνη που δείχνουν οι ασφαλισμέ-
νοι στον ασφαλιστή τους μετουσιώνεται αφενός στην ανανέω-
ση των υφιστάμενων ασφαλιστηρίων στην ίδια εταιρεία, αλλά 
και σε τοποθέτηση νέων εργασιών. Εξάλλου και η εκπαίδευση 
του ασφαλιστή στην πλατφόρμα εργασιών της κάθε εταιρεί-
ας απαιτεί χρόνο και διάθεση υλικών και άυλων πόρων από 
πλευράς εταιρείας. Τέλος, όσο πιο εύχρηστο είναι το σύστημα 
έκδοσης συμβολαίων και απλοποιημένες οι διαδικασίες της 
εκάστοτε εταιρείας τόσο μεγαλύτερη παραγωγή τοποθετούν 
οι ασφαλιστές σε αυτήν. 

Για όλους αυτούς τους λόγους, από πλευράς εταιρειών 
δίδονται κίνητρα διατηρησιμότητας. Είτε με τη μορφή bonus 

και αύξησης του ποσοστού προμήθειας αναλογικά με την 
αύξηση της παραγωγής είτε με τη βελτίωση του περιβάλ-
λοντος εργασίας και έκδοσης ασφαλιστηρίων. 

Σχέσεις καριέρας ετήσιας παρουσίας ή ισόβια: Πρέπει 
να ομολογήσω ότι το ερώτημα αυτό αρχικά με ξένισε. Η μόνη 
ετήσια διάρκεια που ξέρω στον ασφαλιστικό χώρο είναι η 
διάρκεια ασφάλισης και τα ετησίως ανανεούμενα συμβόλαια 
νοσηλείας. Η ίδια η έννοια της καριέρας προϋποθέτει μα-
κροχρόνια δέσμευση και προσπάθεια για επίτευξη στόχων. 
Πώς μπορεί κανείς να μιλήσει για ετήσια παρουσία στο χώρο; 

Τότε άρχισα να σκέφτομαι ότι κάποιοι συνάδελφοι για 
διάφορους λόγους στρέφουν την παραγωγή τους σε με-
γαλύτερης δυναμικότητας σχήματα. Είτε γιατί προσδοκούν 
μεγαλύτερα οφέλη λόγω μεγεθών είτε γιατί οι ίδιες οι εται-
ρείες επιδιώκουν κάτι τέτοιο. Συνεπεία αυτού είναι κάποιες 
φορές οι ασφαλιστές να αποχωρούν και άλλες φορές η 
παραγωγή να κάνει «γύρους» από εταιρεία σε εταιρεία ώστε 
να εκπληρώνονται οι στόχοι. 

Υπό αυτήν την έννοια, ναι, υπάρχει ετήσια παρουσία, κάτι 
που προσωπικά θεωρώ επιζήμιο για το χώρο. 

Συμπερασματικά, θα έλεγα ότι υπάρχουν θέματα μεταξύ 
των ασφαλιστικών εταιρειών και των διαμεσολαβούντων. 

Καθώς όμως το όφελος από την ανάπτυξη της ιδιωτικής 
ασφάλισης είναι αμοιβαίο, γίνονται εκατέρωθεν προσπά-
θειες για την επίλυσή τους. 

ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΣΚΙΤΖΗΣ
Ξεκίνησα την πορεία μου στον ασφαλιστικό κλάδο το 1993. Ήμουν διασυνδεδεμένος ασφαλιστικός σύμβουλος 
στην Ασπίς Πρόνοια από τον Νοέμβριο του 1993 έως τον Σεπτέμβριο του 2009. Από τον Νοέμβριο του 2009 
έως σήμερα διατηρώ γραφείο ασφαλειών ως ανεξάρτητος πράκτορας. Είμαι πιστοποιημένος με τα πτυχία Α΄ 
και Δ΄ της ΤτΕ, κατέχω τον τίτλο LUTC Fellow, έχω βεβαίωση σπουδών στο Advanced Business Management 
του Ανοικτού Πανεπιστημίου του ΕΛΚΠΑ, μιλώ αγγλικά και γερμανικά.

Από τον Ιούνιο του 2013 μέχρι και σήμερα εκλέγομαι πρόεδρος του Συνδέσμου Ασφαλιστικών Διαμεσολα-
βητών Χανίων.

Τον Δεκέμβριο του 2019 εκλέχθηκα μέλος τριετούς θητείας στο Διοικητικό Συμβούλιο της Πανελλήνιας 
Ομοσπονδίας Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών ΠΟΑΔ. Τον Ιανουάριο του 2023 εκλέχθηκα για δεύτερη φορά 
στο εννεαμελές Δ.Σ. της Ομοσπονδίας στη θέση του ταμία.

Είμαι μέλος του Δ.Σ. της Σύμπραξης Φορέων Χανίων για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση.
Είμαι παντρεμένος και πατέρας δύο παιδιών.

Όσο πιο εύχρηστο είναι το σύστημα έκδοσης 
συμβολαίων και απλοποιημένες οι διαδικασίες 
της εκάστοτε εταιρείας τόσο μεγαλύτερη παραγωγή 
τοποθετούν οι ασφαλιστές σε αυτήν. 


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Υποβαθμίζονται όταν οι διαμεσολαβητές δεν έχουν 
παραγωγή τόση για να τους ακούνε οι ασφαλιστικές 
εταιρείες.

Έχει χαθεί ή περιοριστεί ο ρόλος των ασφαλιστών-συμ-
βούλων, πρακτόρων, διαμεσολαβη-
τών σε νεροκουβαλητές χωρίς να 
είναι άμοιροι ευθυνών και οι ίδιοι, 
και αιτία είναι ο λάθος τρόπος που 
εκπαιδεύτηκε μια γενιά επαγγελμα-
τιών χωρίς γνώσεις, ανειδίκευτοι 
εργάτες, να κάνουν δουλειά μόνο 
για πρόσκτηση πελατών μέχρι εκεί.

Καριέρες, η καραμέλα των 
Manager της εποχής Φωτόπουλου, 
θα δουλέψεις κάποια χρόνια και μετά θα κάθεσαι… Για να 
κάνεις καριέρα θα πρέπει να μπορέσεις να μπεις στο χορό 
με αξιοπρέπεια και εκπαίδευση και από επιλογή, όχι δεν 
έχω τι να κάνω, ας πάω ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ, κάτι που σήμερα 
δεν γίνεται ούτε αυτό, με συστάσεις πελατών ασφαλιστής 
δεν γίνεσαι... 

Εκδόσεις συμβολαίων τι να σας απαντήσω, αν είναι πα-
κέτο και εκδίδεται από το πόρταλ όλα καλά, αν όχι πρόβλημα.

Σχέσεις διατηρησιμότητας, αν εννοείται τις συνεργασί-
ες, νομίζω έχουν βελτιωθεί, πάντα μιλάμε για τα μεγάλα 
χαρτοφυλάκια.  

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
ΦΡΑΓΚΙΑΔΑΚΗΣ
Ο Κωνσταντίνος Φραγκιαδάκης γεννήθηκε στο Ηρά-
κλειο Κρήτης το 1965. Ο συναρπαστικός τομέας των 
πωλήσεων θα τον κερδίσει ολοκληρωτικά από το 
1989. Το 2004 ιδρύει το Πρακτορείο Ασφαλιστικών 
Υπηρεσιών Παγκρήτια Ασφαλιστική, το οποίο διευ-
θύνει μέχρι σήμερα. 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
ΦΡΑΓΚΙΑΔΑΚΗΣ
Πρόεδρος Συλλόγου Ασφαλιστικών 
Διαμεσολαβητών Ν. Ηρακλείου

Οι ασφαλιστές  
δεν είναι άμοιροι 
ευθυνών

Οι εταιρείες 
στηρίζουν  
τον διαμεσολαβητή

Ο κ. Κωνσταντίνος 
Φραγκιαδάκης.

Μια παράμετρος που πρέπει να λάβουμε υπ’ όψιν 
είναι ότι οι σχέσεις των διαμεσολαβητών είναι 
λίγο διαφορετικές όταν είναι στο δίκτυο agency 

και άλλες όταν είναι σε συνεργασία με πρακτορεία ή με απευ-
θείας σύμβαση με εταιρείες.

Γενικά όμως μπορούμε να πού-
με ότι οι εταιρείες στηρίζουν τον δι-
αμεσολαβητή.

Στις εκδόσεις έχουν άμεση αντί-
δραση, στις εκκρεμότητες υπάρχει 
συνεργασία και στις αποζημιώσεις 
προσπαθούν να είναι κοντά  στον 
συνεργάτη.

Οι συμβάσεις ανανεώνονται 
σχεδόν κάθε χρόνο και υπάρχουν χρονιές που υπάρχουν 
θέματα προς διερεύνηση και συζήτηση.

Στο κομμάτι της διατηρησιμότητας όλοι οι συνεργάτες 
και οι εταιρείες έχουν καλή συνεργασία γιατί είναι κάτι που 
τους ενδιαφέρει άμεσα όλους.

Τέλος, στο μεγάλο θέμα της αγοράς που λέγεται πα-
ρουσία συνεργάτη-καριέρα χρειάζονται από όλες τις πλευ-
ρές περισσότερη μεθοδικότητα, εκπαίδευση, υπομονή και 
σαφέστατα διαρκής υποστήριξη και από τα γραφεία.  

ΜΙΧΆΛΗΣ 
ΚΑΤΡΑΝΙΤΣΙΏΤΗΣ
Πρόεδρος του Συλλόγου Ασφαλιστών 
Ν. Ροδόπης

ΜΙΧΆΛΗΣ 
ΚΑΤΡΑΝΙΤΣΙΏΤΗΣ
Ο Μιχάλης Κατρανιτσιώτης είναι ασφαλιστικός σύμ-
βουλος Ζωής, μέλος του MDRT 2023 και πρόεδρος 
του Συλλόγου Ασφαλιστών Ν. Ροδόπης. Έχει κάνει 
εκπαίδευση πάνω στις οικονομικές σπουδές και ξεκί-
νησε την επαγγελματική του πορεία το 1989 στην Κο-
μοτηνή. Από το 2022 συνεργάζεται με την NN Hellas 
ως ασφαλιστικός διαμεσολαβητής, ενώ παράλληλα 
διατηρεί και ιδιωτικό ασφαλιστικό γραφείο. 

Ο κ. Μιχάλης 
Κατρανιτσιώτης.
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Ο κλάδος της Ασφάλισης Πιστώσεων δια-
δραματίζει πολύ σημαντικό ρόλο στην οι-
κονομική ζωή και τις χρηματοπιστωτικές 
υπηρεσίες, παρέχοντας στις επιχειρήσεις 
τη δυνατότητα να αναπτύσσονται με ασφά-

λεια. Με την οικονομική αβεβαιότητα, η ζήτηση για ασφάλιση 
εμπορικών πιστώσεων αυξήθηκε τα τελευταία χρόνια και 
έφτασε σε νέα κορύφωση το 2022. Σύμφωνα με τα στοιχεία 

της International Credit Insurance & Surety Association 
(ICISA), τα ασφάλιστρα σε εμπορικές πιστώσεις παγκοσμίως 
αυξήθηκαν κατά 13% το 2022 σε σύγκριση με το 2021. Στην 
Ελλάδα, καταγράφηκε ακόμη υψηλότερη ανάπτυξη με αύξη-
ση 23% την ίδια περίοδο. Εξαιρουμένης της επίδρασης του 
πληθωρισμού, η αυξανόμενη ανάγκη για αποτελεσματικές 
λύσεις για προστασία και το μετριασμό των κινδύνων αθέτη-
σης πληρωμής σε διάφορους κλάδους αγαθών και υπηρεσι-

Η Allianz Trade, παγκόσμιος 
ηγέτης στην ασφάλιση 
εμπορικών πιστώσεων, 
αναπτύσσει τις επιχειρήσεις 
με ασφάλεια!

ΤΕΡΈΖΑ ΣΚΑΡΛΆΤΟΥ
CEO, ALLIANZ TRADE

Τα οφέλη, αλλά και την αναγκαιότητα της ασφάλισης πιστώσεων για τις 
επιχειρήσεις αναδεικνύει με άρθρο της στο «Ασφαλιστικό ΝΑΙ»  
η κ. Τερέζα Σκαρλάτου, CEO της Allianz Trade. Η Ασφάλιση Εμπορικών 
Πιστώσεων είναι ένα εξαιρετικά αποτελεσματικό χρηματοοικονομικό 
εργαλείο που έχει σχεδιαστεί ώστε να εξασφαλίζει μια επιχείρηση απέναντι 
στην αδυναμία πληρωμής των εμπορικών απαιτήσεων των πελατών 
της και η Allianz Trade παρέχει σε εταιρείες όλων των μεγεθών ισχυρά 
εργαλεία και μοναδική επιχειρηματική ευφυΐα, τονίζει χαρακτηριστικά  
η κ. Σκαρλάτου στο «Ασφαλιστικό ΝΑΙ». 
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ών έδωσε ώθηση στην ανάπτυξη της αγοράς. Δεδομένης της 
οικονομικής αβεβαιότητας, των γεωπολιτικών εντάσεων, 
του υψηλότερου πληθωρισμού και των υψηλών επιτοκίων, 
η ICISA θεωρεί ότι η αυξανόμενη τάση θα επιβεβαιωθεί και 
το 2023 (αν και με πιο αργό ρυθμό), αντανακλώντας την πί-
εση στην πραγματική οικονομία. Στην Ελλάδα, σύμφωνα με 
τα στοιχεία της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, 
μέχρι το τέλος Αυγούστου, τα ασφάλιστρα εμπορικών πι-
στώσεων αυξήθηκαν κατά 8% σε σύγκριση με την αντίστοιχη 
περσινή περίοδο, αντικατοπτρίζοντας την παγκόσμια τάση.

Στην Παγκόσμια Έκθεση Ασφάλισης που δημοσίευσε 
η Allianz Group για το 2022, μέσα από την αύξηση των 
ασφαλιστικών δεικτών απεικονίζεται η σημαντική ανα-
πτυξιακή τάση της ασφαλιστικής συνείδησης σε όλο και 
περισσότερες χώρες. Με τις αυξανόμενες εισαγωγικές 
και εξαγωγικές δραστηριότητες, οι οργανισμοί επενδύουν 
ευρέως σε χρηματοοικονομικά εργαλεία όπως Ασφάλιση 
Πιστώσεων για να προστατευθούν από οικονομικές ζημίες. 
Στην Ελλάδα η ασφαλιστική συνείδηση και η διείσδυση της 
ιδιωτικής ασφάλισης παραμένουν σημαντικά χαμηλότερα 
από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο. Λαμβάνοντας υπόψη τα νέα 

δεδομένα που διαμορφώνονται στον ασφαλιστικό κλάδο τα 
τελευταία χρόνια, σε συνδυασμό με τη μεγάλη αβεβαιότητα 
στο οικονομικό και επιχειρηματικό τοπίο, πιστεύουμε ότι 
θα δούμε σημαντική ανάπτυξη της Ασφάλισης Εμπορικών 
Πιστώσεων στο μέλλον.

Η Ασφάλιση Εμπορικών Πιστώσεων είναι ένα εξαιρετι-
κά αποτελεσματικό χρηματοοικονομικό εργαλείο που έχει 
σχεδιαστεί ώστε να εξασφαλίζει μια επιχείρηση απέναντι 
στην αδυναμία πληρωμής των εμπορικών απαιτήσεων των 
πελατών της, είτε λόγω καθυστέρησης πέραν των συμφω-
νηθέντων όρων πίστωσης ή λόγω πτώχευσης. Παράλληλα, 
αποτελεί ένα σημαντικό όπλο για την υγιή και κερδοφόρα 
ανάπτυξη των πωλήσεων της ασφαλιζόμενης επιχείρησης, 
είτε αυτή δραστηριοποιείται στο εσωτερικό είτε έχει εξα-
γωγικό χαρακτήρα ή και συνδυασμό των προηγουμένων. Οι 
περισσότεροι κλάδοι πώλησης προϊόντων και υπηρεσιών 
Β2Β μπορούν να αξιοποιήσουν την έγκαιρη ενημέρωση 
για τις εξελίξεις στην παγκόσμια ή τοπική οικονομία και τις 
τελευταίες τάσεις στην αγορά, καθώς και την προσωποποι-
ημένη πληροφόρηση και προστασία που παρέχει η Ασφάλιση 
Πιστώσεων.
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εμπορικών τους απαιτήσεων, αλλά, ακόμη πιο σημαντικό, τις 
βοηθάμε να προλάβουν εξαρχής τις επισφάλειες. Σε κάθε 
περίπτωση, όταν συμβεί το απροσδόκητο, η πιστοληπτική 
αξιολόγηση AA της Allianz Trade εγγυάται τους πόρους, με 
την υποστήριξη της Allianz, για να παρέχει αποζημίωση για 
την εξασφάλιση των επιχειρήσεων.

Ο ασφαλιστικός κλάδος βρίσκεται μπροστά σε έναν ρι-
ζικό τεχνολογικό μετασχηματισμό που θα του επιτρέψει την 
ανάπτυξη λύσεων που θα εξασφαλίζουν τη συνεχή βιωσιμό-
τητα των επιχειρήσεων, ενώ θα συνεισφέρουν ενεργά στην 
κοινωνία, παρέχοντας την απαιτούμενη ηρεμία μπροστά στα 
συχνά αναπάντεχα γεγονότα.

Στην Allianz Trade επενδύουμε στην επιχειρηματική ευ-
φυΐα, σε προηγμένα στατιστικά εργαλεία και τεχνολογίες 
όπως η Τεχνητή Νοημοσύνη, για να ανταποκριθούμε στην 
κλιμακούμενη ανάγκη για ολοένα και περισσότερα επιχει-
ρηματικά δεδομένα που απαιτούνται για τη λήψη ορθών 
αποφάσεων πιστωτικού κινδύνου.

Είμαστε περήφανοι για τις αυξανόμενες συνεργασίες 
μας με επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο χώρο του 
Fintech, που εξερευνούν έξυπνους αλγόριθμους και AI, πα-
ράλληλα με τη χρήση της τεχνολογίας του blockchain, για 
να φέρουν επανάσταση στο ηλεκτρονικό εμπόριο, τη χρη-
ματοδότηση της εφοδιαστικής αλυσίδας και την περαιτέρω 
διείσδυση και ανάπτυξη του Factoring.

Το παγκόσμιο ηλεκτρονικό B2B εμπόριο αναμένεται να 
αυξηθεί με σύνθετο ρυθμό ετήσιας ανάπτυξης 17% στην 
περίοδο 2021-2030, από ~8 €Tn σε ~33 €Tn GMV (Gross 
Merchandise Value). Καθώς η αγορά εξελίσσεται προς αυτή 
την κατεύθυνση, εργαζόμαστε για να προσαρμόσουμε το 
παραδοσιακό επιχειρηματικό μοντέλο μας στις νέες ανάγκες 
των εταιρειών.

Η συγκεκριμένη επιχειρηματική ευκαιρία αναφέρεται 
συνήθως ως Buy Now, Pay Later και αποτελεί μια προτεραι-
ότητα για τον όμιλό μας, αφού στόχος μας είναι να προσφέ-
ρουμε στους εταιρικούς πελάτες που θέλουν να αναπτύξουν 
τη διαδικτυακή τους B2B δραστηριότητα τη δυνατότητα να 
εξασφαλίζουν τις νέες αυτές πωλήσεις, όπως έκαναν πα-
ραδοσιακά, χρησιμοποιώντας την υφιστάμενη τεχνογνωσία 
μας, σε συνδυασμό με τις ευκαιρίες που προσφέρουν οι 
νέες τεχνολογίες.  

Στην Allianz Trade 
επενδύουμε στην 
επιχειρηματική ευφυΐα, 
σε προηγμένα στατιστικά 
εργαλεία και τεχνολογίες 
όπως η Tεχνητή 
Nοημοσύνη, για να 
ανταποκριθούμε στην 
κλιμακούμενη ανάγκη για 
ολοένα και περισσότερα 
επιχειρηματικά δεδομένα 
που απαιτούνται για τη 
λήψη ορθών αποφάσεων 
πιστωτικού κινδύνου. 



ΤΕΡΕΖΑ ΣΚΑΡΛΑΤΟΥ
Η Τερέζα Σκαρλάτου είναι CEO της Allianz Trade στην Ελλάδα, υπεύθυνη για την Ελλάδα και την Κύπρο. Με 
εξειδίκευση στο Financial Management, έχει μακρόχρονη επιτυχημένη πορεία στον κλάδο της Ασφάλισης 
Πιστώσεων και Εγγυήσεων, έχοντας αναλάβει ανώτερες θέσεις στην Οικονομική, Εμπορική και Marketing 
Διεύθυνση της Allianz Trade, στην Ελλάδα και το εξωτερικό.

Ως ο παγκόσμιος ηγέτης στην Ασφάλιση Εμπορικών Πι-
στώσεων και αναγνωρισμένος ειδικός στους τομείς των 
Εγγυήσεων, της Είσπραξης Απαιτήσεων και του Πολιτικού 
Κινδύνου, η Allianz Trade παρέχει σε εταιρείες όλων των 
μεγεθών ισχυρά εργαλεία και μοναδική επιχειρηματική ευ-
φυΐα. Το ιδιόκτητο δίκτυο πληροφοριών μας αναλύει καθη-
μερινές αλλαγές στην εταιρική φερεγγυότητα, για συναλ-
λαγές που αντιπροσωπεύουν το 92% του παγκόσμιου ΑΕΠ. 
Παρέχουμε στις ασφαλισμένες εταιρείες τη γνώση και την 
υποστήριξη ώστε να συναλλάσσονται με ασφάλεια. Αποζη-
μιώνουμε τις ασφαλισμένες εταιρείες γρήγορα, με εύκολες 
και διαφανείς διαδικασίες σε περίπτωση μη είσπραξης των 
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Τ
ην οικονομική σταθερότητα και ασφάλεια, τη 
δίκαιη και φιλική κοινωνία και τους ισχυρούς 
δημοκρατικούς θεσμούς θεωρούν ως τους 
ακρογωνιαίους λίθους για μια ποιοτική ζωή 
και ένα μέλλον με ευημερία οι νέοι ενήλικες 

στην Ελλάδα, ενώ οι νεαροί ενήλικες σε όλες τις χώρες 
μοιράζονται μια βαθιά αίσθηση ανησυχίας για το μέλλον.

Αυτά είναι μόνο μερικά από τα βασικά ευρήματα 
της έρευνας Next Generation που διεξήγαγε το Allianz 
Foundation σε Γερμανία, Ελλάδα, Ιταλία, Πολωνία και 
Ηνωμένο Βασίλειο. Όπως και οι συμμετέχοντες στις υπό-
λοιπες χώρες, οι νεαροί Έλληνες προβληματίζονται για το 
μέλλον της χώρας τους, με το 66% να είναι απαισιόδοξο 
σχετικά με αυτό και να δείχνει έλλειψη εμπιστοσύνης στο 
κατεστημένο και τους θεσμούς συνολικά.

Η έρευνα Next Generations Study 2023 του Allianz 
Foundation πραγματοποιήθηκε σε συνεργασία με το SINUS 
Institute, με τη συμμετοχή 10.000 νεαρών ενηλίκων, ηλι-
κίας 18-39, στις προαναφερθείσες χώρες. Ως γενικό συ-
μπέρασμα, οι νεαροί ενήλικες σε όλες τις χώρες μοιράζο-
νται μια βαθιά αίσθηση ανησυχίας για το μέλλον: 8 στους 
10 αμφισβητούν ανοιχτά το εάν η γενιά τους πρέπει να 
κάνει παιδιά, καθώς αναμένουν ότι οι κοινωνίες θα γίνουν 
λιγότερο βιώσιμες στα επόμενα χρόνια.

«Νεαροί ενήλικες στην Ελλάδα μοιράζονται κοινές 
απόψεις και πεποιθήσεις με τους νέους στις άλλες τέσσε-
ρις χώρες», σχολίασε ο Δρ Simon Morris-Lange, επικεφα-
λής της Έρευνας στο Allianz Foundation. «Στην πλειοψη-
φία τους οι νέοι αισθάνονται ότι οι κοινωνίες τους γίνονται 
λιγότερο ισότιμες, λιγότερο ασφαλείς και περισσότερο 
διχασμένες, και διεκδικούν το λόγο στον τρόπο αντιμετώ-
πισης των ζητημάτων αυτών. Σχεδόν τρεις στους τέσσερις 
συμφωνούν απόλυτα ότι ένα ισχυρό κοινωνικό κράτος και 

ένα ανεξάρτητο δικαστικό σύστημα θα έπρεπε να είναι το 
θεμέλιο για τις μελλοντικές κοινωνίες και δίνουν μεγάλη 
προτεραιότητα στους ισχυρούς δημοκρατικούς θεσμούς. 
Επίσης, οι νεαροί Έλληνες ανησυχούν για τα fake news και 
τη χειραγώγηση των μέσων ενημέρωσης, αλλά και για τη 
διάβρωση του συστήματος Δικαιοσύνης», καταλήγει.

Υψηλόμισθες θέσεις εργασίας, ισχυρή οικονομική ανά-
πτυξη και φιλικότητα προς το κλίμα μεταξύ των πιο σημα-

ALLIANZ FOUNDATION 
Τι θέλουν οι νέοι στην Ελλάδα 
και την Ευρώπη
Οι Διαμορφωτές τού Αύριο; – Νέα έρευνα από το 
Allianz Foundation αποκαλύπτει το τι θέλουν και πώς 
οραματίζονται το μέλλον τους οι νεαροί Έλληνες
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ντικών ζητημάτων για το μέλλον των νεαρών Ελλήνων
Οι νέοι ενήλικες στην Ελλάδα εκφράζουν πιο εμφατι-

κές προτεραιότητες από ό,τι οι νέοι ενήλικες στις άλλες 
χώρες που συμμετείχαν στην έρευνα, εστιάζοντας στη φι-
λικότητα προς τα παιδιά, στις ευκαιρίες για υψηλόμισθες 
θέσεις εργασίας και στην ισχυρή οικονομική ανάπτυξη ως 
απαραίτητες για την καθημερινή διαβίωση και την οικονο-
μική βιωσιμότητα. Θεωρούν επίσης ότι η φιλικότητα προς 
το κλίμα και η χαμηλή ανισότητα είναι πολύ σημαντικές για 
το μέλλον στο οποίο θέλουν να ζήσουν.

ΈΛΛΕΙΨΗ ΕΜΠΙΣΤΟΣΎΝΗΣ ΣΤΟΥΣ 
ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΚΟΎΣ ΘΕΣΜΟΎΣ ΚΑΙ ΥΨΗΛΌΤΕΡΟ 
ΕΠΊΠΕΔΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΉΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΉΣ
Στην Ελλάδα, οι νέοι έχουν πολύ χαμηλό βαθμό εμπιστο-
σύνης στην κυβέρνηση και τα μέσα ενημέρωσης, με μό-

λις το ένα τρίτο (σε αντίθεση με το 45% κατά μέσο όρο) να 
πιστεύει ότι η κυβέρνησή του θα αναλάβει ηγετικό ρόλο 
στην επίλυση κοινωνικών και περιβαλλοντικών ζητημά-
των. Αυτή η πεποίθηση έχει οδηγήσει πολλούς από τους 
νέους να συμμετέχουν σε διαμαρτυρίες, περισσότερο από 
ό,τι σε άλλες χώρες που συμμετείχαν στην έρευνα. Συν τοις 
άλλοις, το 38% δείχνει πολύ μεγάλη δυσπιστία στους πο-
λιτικούς (σε σύγκριση με το 20% κατά μέσο όρο σε σύνολο 
χωρών) και ένα εντυπωσιακό 58% είναι απόλυτα πεπεισμέ-
νο ότι τα μέσα ενημέρωσης προωθούν και εξυπηρετούν τα 
δικά τους συμφέροντα αντί να καταγράφουν και να παρου-
σιάζουν τα γεγονότα.

Επίσης, οι νέοι Έλληνες φαίνεται να είναι προνοητικοί 
απέναντι στα κοινωνικά προβλήματα και τα εργασιακά ζητή-
ματα, με μεγαλύτερο ποσοστό από τους συνομηλίκους τους 

στις υπόλοιπες χώρες να αναλαμβάνουν ατομικές δράσεις, 
όπως η προσαρμογή της χρήσης ή κατανάλωσης ενέργειας, 
η υπεράσπιση εργασιακών θεμάτων (58% έναντι 44% κατά 
μέσο όρο) ή ακόμη και η επιλογή ή η αλλαγή του χώρου ερ-
γασίας τους για ηθικούς λόγους (37% έναντι 22% κατά μέσο 
όρο). Η δωρεά χρημάτων ή αγαθών (78%) και το μποϊκοτάζ 
κοινωνικά και περιβαλλοντικά ανεύθυνων προϊόντων (54%) 
συναντώνται επίσης πιο τακτικά στην Ελλάδα από ό,τι στο 
σύνολο του δείγματος (63% και 45%, αντίστοιχα).

Η Esra Kücük, διευθύνουσα σύμβουλος του Allianz 
Foundation, δήλωσε: «Η έρευνα μας δείχνει ότι οι νέοι 
στην Ευρώπη ανησυχούν ιδιαίτερα για το μέλλον. Τουλά-
χιστον τα δύο τρίτα των ερωτηθέντων έχουν ήδη αλλάξει 
τις καθημερινές τους συνήθειες, για παράδειγμα έχουν γί-
νει πιο βιώσιμοι καταναλωτές, και περίπου οι μισοί είναι 
έτοιμοι να δεσμευτούν ακόμη περισσότερο για ένα δίκαιο 

και πράσινο μέλλον. Αυτή η κατεύθυνση κρύβει τεράστιες 
δυνατότητες! Ωστόσο πολλοί από αυτούς είναι διστακτικοί 
και απλά δεν ξέρουν με ποιον τρόπο να εμπλακούν. Και 
ακριβώς εδώ υπεισέρχονται οι φορείς χάραξης πολιτι-
κής και η κοινωνία των πολιτών, οι οποίοι καλούνται να 
αποκαταστήσουν την εμπιστοσύνη και να δημιουργήσουν 
μονοπάτια που θα ενισχύσουν τη συμμετοχή των νέων».

Συμπερασματικά, στο ερώτημα κατά πόσον οι νέοι 
ενήλικες είναι πραγματικά οι «διαμορφωτές τού αύριο», 
η απάντηση είναι δυνητικά ναι, ωστόσο δεν μπορούν να 
αλλάξουν την πορεία των κοινωνιών μόνοι τους. Οι νέοι 
ενήλικες απαιτούν από την κοινωνία των πολιτών και τους 
δημόσιους και ιδιωτικούς χρηματοδότες της να λάβουν τις 
ανησυχίες και τα εμπόδιά τους πιο σοβαρά υπόψη απ’ αυτό 
που ισχύει σήμερα.  
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Η ενίσχυση της συνεργασίας σε όλα τα επίπε-
δα μεταξύ της ασφαλιστικής αγοράς, αλλά 
και με τις αρμόδιες Αρχές, είναι αναμφί-
βολα καθοριστικής σημασίας προκειμένου 
να επιτευχθεί η πρόληψη και αντιμετώπιση 

του φαινομένου της ασφαλιστικής απάτης με αποτελεσμα-
τικότητα, μέσα από τη διαμόρφωση ενός πλαισίου κανόνων 
και αρχών που θα διασφαλίζουν την προστασία των ασφα-
λισμένων και κατ’ επέκταση της ασφαλιστικής αγοράς.

Αυτό ήταν το κύριο συμπέρασμα που προέκυψε από την 
ενημερωτική εκδήλωση που πραγματοποίησε η Ένωση 
Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος με θέμα την πρόληψη και 

καταπολέμηση της ασφαλιστικής απάτης, με πρωτοβουλία 
της Επιτροπής Πρόληψης και Αντιμετώπισης της Ασφαλι-
στικής Απάτης.

Την εκδήλωση άνοιξε η Ελίνα Παπασπυροπούλου, γε-
νική διευθύντρια της ΕΑΕΕ, η οποία τόνισε ότι σε όλες τις 
μορφές της η ασφαλιστική απάτη λειτουργεί σε βάρος της 
συντριπτικής πλειοψηφίας των καλόπιστων ασφαλισμένων, 
οδηγώντας συνήθως σε επιβαρύνσεις στα ασφάλιστρα. «Η 
ασφαλιστική αγορά έχει -χωρίς αμφιβολία- υποχρέωση και 
κοινωνική ευθύνη να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα για τον 
περιορισμό της», κατέληξε η κ. Παπασπυροπούλου.

Ο πρόεδρος της Επιτροπής Πρόληψης και Αντιμετώπι-

ΕΑΕΕ: Απατηλή μία στις 
δέκα ασφαλιστικές αξιώσεις 
πανευρωπαϊκά!

(Από αριστερά): Β. Μακρής (αστυνόμος Ά , Τμήμα Εγκλημάτων κατά Ιδιοκτησίας, Διεύθυνση Ασφάλειας Αττικής), Γρ. Λαζαράκος 
[διαχειριστής εταίρος της δικηγορικής εταιρείας L&L Law Firm, υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO) στη Βουλή των 
Ελλήνων, πρώην αν. μέλος της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα], Κ. Σαΐας (πρόεδρος της Επιτροπής 
Πρόληψης και Αντιμετώπισης της Ασφαλιστικής Απάτης της ΕΑΕΕ), Ε. Παπασπυροπούλου (γενική διευθύντρια της ΕΑΕΕ), Α. 
Σούλης (μέλος Επιτροπής Πρόληψης & Αντιμετώπισης Ασφαλιστικής Απάτης της ΕΑΕΕ), Γ. Κόντης (μέλος της Αρχής Προστασίας 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, δικηγόρος Αθηνών, Διδάκτορας Νομικής).



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ125 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΕΚΔΗΛΩΣΗΕΚΔΗΛΩΣΗ

σης της Ασφαλιστικής Απάτης της ΕΑΕΕ, Κάρολος Σαΐας, 
ανέφερε πως το φαινόμενο της ασφαλιστικής απάτης ανα-
δύεται τα τελευταία χρόνια ως ένα από τα σημαντικότερα 
προβλήματα της ασφαλιστικής αγοράς σε παγκόσμιο και 
ευρωπαϊκό επίπεδο. Πανευρωπαϊκά εκτιμάται ότι περίπου 
1 στις 10 αξιώσεις είναι απατηλή. Στη συνέχεια ο κ. Σαΐας 
παρουσίασε το έργο της Επιτροπής, το οποίο περιλαμβά-
νει την οργάνωση της ασφαλιστικής αγοράς, την ενίσχυση 

της συνεργασίας με τις εμπλεκόμενες δημόσιες αρχές για 
θέματα απάτης, καθώς και δράσεις ενημέρωσης και ευαι-
σθητοποίησης του κλάδου και των καταναλωτών και τον 
πιο μακροπρόθεσμο σχεδιασμό για τη δημιουργία κοινών 
βάσεων ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των εταιρειών 
για θέματα απάτης.

Η κύρια ομιλία δόθηκε από τον Richard Weurding, γενι-
κό διευθυντή της ολλανδικής Ένωσης Ασφαλιστικών Εται-
ρειών, ο οποίος παρουσίασε τη στρατηγική πρόληψης και 
αντιμετώπισης της ασφαλιστικής απάτης στην Ολλανδία. Το 
ολλανδικό μοντέλο οργάνωσης στα θέματα ασφαλιστικής 
απάτης είναι εξαιρετικά επιτυχημένο και αποτελεί πρότυπο. 
Το κύριο συμπέρασμα της παρουσίασης είναι ότι για να κατα-
πολεμηθεί το φαινόμενο της ασφαλιστικής απάτης απαιτείται 
συνεργασία σε όλα τα επίπεδα και συνένωση δυνάμεων 
μέσω συνεργασιών δημοσίου και ιδιωτικού τομέα. «Η επι-
τυχία έρχεται όταν μοιράζονται η γνώση και η εξειδίκευση», 
κατέληξε ο κ. Weurding.

Ακολούθησε ο Βασίλειος Μακρής, αστυνόμος Α΄, Τμή-
μα Εγκλημάτων κατά Ιδιοκτησίας, Διεύθυνση Ασφάλειας 
Αττικής, ο οποίος εστίασε στην ανάγκη ενίσχυσης της συ-
νεργασίας της Ελληνικής Αστυνομίας με την ασφαλιστική 

αγορά. Ο κ. Μακρής αναφέρθηκε στην προσέγγιση της Ελ-
ληνικής Αστυνομίας στην ασφαλιστική απάτη, εστιάζοντας 
στα πλεονεκτήματα και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζει. 
Ολοκληρώνοντας την τοποθέτησή του, ο κ. Μακρής τόνισε 
και από πλευράς του την ανάγκη ενίσχυσης και διαμόρφωσης 
ενός δομημένου πλαισίου συνεργασίας μεταξύ όλων των 
εμπλεκόμενων μερών.

Στο σημαντικό θέμα της διαχείρισης και επεξεργασίας 

προσωπικών δεδομένων, καθώς και της δυνατότητας συ-
νεργασίας και ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των ασφα-
λιστών υπό το πρίσμα του Κανονισμού για την Προστασία 
των Προσωπικών Δεδομένων τοποθετήθηκε ο Γρηγόριος 
Λαζαράκος, διαχειριστής εταίρος της δικηγορικής εταιρείας 
L&L Law Firm, υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO) 
στη Βουλή των Ελλήνων, πρώην αν. μέλος της Αρχής Προ-
στασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Ο κ. Λαζα-
ράκος εστίασε κυρίως στη δυνατότητα δημιουργίας κοινής 
βάσης ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ των ασφαλιστικών 
εταιρειών για θέματα απάτης με κατάλληλες εγγυήσεις για 
τη διασφάλιση των δικαιωμάτων των υποκειμένων των 
δεδομένων και παρουσίασε τον «οδικό χάρτη» προς την 
κατεύθυνση αυτή.

Στο ίδιο θέμα υπήρξε παρέμβαση και τοποθέτηση από τον 
εκπρόσωπο της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα, Γεώργιο Κόντη, μέλος της Αρχής Προστασίας 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, δικηγόρο Αθηνών, 
διδάκτορα Νομικής.

Την εκδήλωση συντόνισε ο Ανδρέας Σούλης, μέλος 
της Επιτροπής Πρόληψης & Αντιμετώπισης Ασφαλιστικής 
Απάτης της ΕΑΕΕ.  

Για να καταπολεμηθεί 
το φαινόμενο της 
ασφαλιστικής απάτης, 
απαιτείται συνεργασία 
σε όλα τα επίπεδα και 
συνένωση δυνάμεων μέσω 
συνεργασιών δημόσιου 
και ιδιωτικού τομέα. 


Στο βήμα ο Richard Weurding, γενικός διευθυντής της 
ολλανδικής Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών.
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Σ
ε 2,2 δισ. ευρώ, ετησίως, εκτιμάται το σύνολο 
των αποζημιώσεων και παροχών των ασφαλι-
στικών εταιρειών στην Ελλάδα, σύμφωνα με 
την Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος. 
Με αφορμή τον εορτασμό της «Ημέρας Ασφά-

λισης» στις 11 Νοεμβρίου, η ΕΑΕΕ αναφέρει σε ανακοίνωσή 
της ότι, με βάση έρευνα του ΙΟΒΕ για το οικονομικό και κοι-
νωνικό αποτύπωμα της ιδιωτικής ασφάλισης στην Ελλάδα 
το 2022, προκύπτει πως και στη χώρα μας η συνεισφορά 
του κλάδου είναι σημαντική και πολύπλευρη.

Σύμφωνα με τα συμπεράσματα της μελέτης, ο κλάδος 
προσφέρει ουσιαστική υποστήριξη στην ελληνική οικονο-
μία και κοινωνία, παρέχει προστασία σε άτομα, επιχειρήσεις 
και οργανισμούς και συμβάλλει καταλυτικά στην επιχειρη-
ματικότητα, στην οικονομική ανάπτυξη και την κοινωνική 
σταθερότητα.

Χαρακτηριστικό παράδειγμα τα πρόσφατα καταστροφικά 
γεγονότα (δασικές πυρκαγιές Ιουλίου - Αυγούστου 2023 και 
κακοκαιρία «Daniel»), για τα οποία η εκτίμηση των αποζημι-
ώσεων ανέρχεται συνολικά σε πάνω από 420 εκατ. ευρώ.

Επιπλέον, η συνολική συνεισφορά του κλάδου ιδιωτικής 
ασφάλισης στην ελληνική οικονομία το 2022, πέραν των 
αποζημιώσεων, εκτιμάται σε 2,5 δισ. ευρώ, ενώ για κάθε 1 
ευρώ προστιθέμενης αξίας του κλάδου ιδιωτικής ασφάλισης 
δημιουργούνται συνολικά 3 ευρώ στην ελληνική οικονομία.

Παράλληλα, η συνολική συμβολή της αλυσίδας αξίας 
του ασφαλιστικού κλάδου στην απασχόληση εκτιμάται σε 
49,7 χιλ. θέσεις εργασίας. Κάθε άμεση θέση εργασίας στον 
κλάδο ιδιωτικής ασφάλισης υποστηρίζει άλλες 5,7 θέσεις 
εργασίας στην ελληνική οικονομία.

Η ΕΑΕΕ υπενθυμίζει ότι ο κλάδος επενδύει στην οικο-
νομία και συνεισφέρει στα δημόσια έσοδα. Οι επενδύσεις 
των ασφαλιστικών εταιρειών που δραστηριοποιούνται στην 
Ελλάδα ανέρχονται σε 17,4 δισ. ευρώ και ως προς τα δη-
μόσια έσοδα η συνολική συνεισφορά του κλάδου εκτιμάται 
σε 1,12 δισ. ευρώ, αποτελώντας το 2% των φορολογικών 
εσόδων του κράτους.

 Σχετικά με τη φερεγγυότητα και την αξιοπιστία, σημει-
ώνεται ότι οι ασφαλιστικές εταιρείες διαθέτουν σχεδόν 
διπλάσια κεφάλαια από τα απαιτούμενα από τη νομοθεσία, 

ΙΟΒΕ: Σημαντική και 
πολύπλευρη η συνεισφορά 
του ασφαλιστικού κλάδου
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έχουν έναν από τους υψηλότερους δείκτες φερεγγυότητας 
στην Ευρώπη (184,6%) και εποπτεύονται από την Τράπεζα 
της Ελλάδος, με βάση τους αυστηρούς ευρωπαϊκούς κα-
νόνες του Solvency II.

«Στη φετινή Ημέρα Ασφάλισης τιμούμε την ασφαλιστική 
αγορά και τους επαγγελματίες που εργάζονται σε αυτή και 
τονίζουμε τη σημαντική συμβολή της ελληνικής ασφαλιστι-
κής αγοράς στην κοινωνία και την οικονομία, όπως αποτυ-

πώνεται άλλωστε και στη μελέτη του ΙΟΒΕ. Καθημερινά, 
εκπληρώνουμε την αποστολή μας, αποζημιώνοντας με 6 
εκατ. ευρώ τους ασφαλισμένους μας. Συνεισφέρουμε στο 
ΑΕΠ της χώρας και στα δημόσια έσοδα, ενώ παράλληλα 
είμαστε μεγάλος επενδυτής και εργοδότης. Προσφέρουμε 
πολλά και μπορούμε να προσφέρουμε πολύ περισσότερα 
μέσω συνεργασίας με την Πολιτεία», δήλωσε σχετικά ο 
πρόεδρος της ΕΑΕΕ Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου.

Από την πλευρά του, ο γενικός διευθυντής του ΙΟΒΕ Νί-
κος Βέττας δήλωσε: «Σκοπός της μελέτης που εκπόνησε 
το ΙΟΒΕ είναι η εξέταση της συνεισφοράς του κλάδου της 
ασφάλισης στην οικονομία και την κοινωνία, κυρίως σε 
όρους συμβολής στο ΑΕΠ, στην απασχόληση και τα δημόσια 
έσοδα. Το αποτύπωμα αυτό είναι πολύπλευρο και έντονο και 
συνολικά η δραστηριότητα του κλάδου έχει κρίσιμη σημασία 
για την ελληνική οικονομία και ευρύτερα για τη χώρα. Με 
δεδομένη την υψηλή συνεισφορά της ιδιωτικής ασφάλισης, 
αλλά και τον χαμηλό βαθμό διείσδυσής της σε σύγκριση 
με τις πιο αναπτυγμένες ευρωπαϊκές χώρες, το περιθώριο 
για ενίσχυση της συμβολής του κλάδου στην ανάπτυξη της 
ελληνικής οικονομίας είναι τεράστιο».

ΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΌ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΌ 
ΑΠΟΤΎΠΩΜΑ
Σκοπός της μελέτης είναι η ποσοτική και ποιοτική εξέταση 
της ευρύτερης συνεισφοράς της ιδιωτικής ασφάλισης στην 
ελληνική οικονομία και κοινωνία, με ιδιαίτερη έμφαση στην 
προστιθέμενη αξία (ΑΕΠ), στην απασχόληση και τα δημόσια 

έσοδα που δημιουργεί άμεσα και έμμεσα ο κλάδος της ιδι-
ωτικής ασφάλισης στην Ελλάδα.

Η ιδιωτική ασφάλιση με τις υπηρεσίες συγκέντρωσης 

Χώρα Κατά 
Κεφαλήν 

ΑΕΠ* 

% 
Ασφαλίστρων 
Ζωής στο ΑΕΠ 

(2020) 

% 
Ασφαλίστρων 

Ζημιών στο 
ΑΕΠ (2020) 

Αυστρία 42.730 1,4% 3,3%

Βέλγιο 39.830 3,3% 2,6%

Βουλγαρία 8.890 0,3% 2,3%

Ελβετία 75.120 3,5% 4,1%

Κύπρος 24.550 1,9% 2,3%

Τσεχία 20.170 0,8% 2,1%

Γερμανία 40.950 3,0% 3,5%

Δανία 53.480 8,3% 2,8%

Εσθονία 20.670 0,3% 1,4%

Ισπανία 23.610 1,9% 3,1%

Φινλανδία 43.040 7,6% 2,1%

Γαλλία 33.980 4,8% 3,6%

Ελλάδα 15.460 1,3% 1,4%

Κροατία 12.460 0,7% 2,1%

Ουγγαρία 14.140 1,1% 1,4%

Ιρλανδία 74.860 0,0% 0,0%

Ισλανδία 51.520 0,1% 2,5%

Ιταλία 27.940 7,2% 2,4% 

Λουξεμβούργο 102.650 34,1% 20,5%

Λετονία 15.940 0,5% 1,4% 

Μάλτα 25.540 2,7% 1,6%

Ολλανδία 45.670 1,5% 8,1% 

Νορβηγία 60.020 3,0% 1,9%

Πολωνία 13.720 0,9% 1,7% 

Πορτογαλία 19.470 2,3% 2,7%

Ρουμανία 11.440 0,3% 0,9% 

Σουηδία 46.420 6,0% 2,1%

Σλοβενία 22.360 1,5% 3,8% 

Σλοβακία 17.110 0,9% 1,4%

Τουρκία 7.520 0,3% 1,4% 

Ευρώπη 33.709 4,4% 3,9%
Πηγή: Eurostat και Insurance Europe. *σε τρέχουσες τιμές.

Κατά κεφαλήν ΑΕΠ και βαθμός διείσδυσης 
των ασφαλίσεων ζωής και ζημιών σε 
διάφορες χώρες της Ευρώπης, 2020

Ο πρόεδρος της ΕΑΕΕ Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου.
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και διαχείρισης των κινδύνων που προσφέρει και τις απο-
ζημιώσεις που καταβάλλει παρέχει ουσιαστική υποστήρι-
ξη και προστασία σε άτομα, επιχειρήσεις και οργανισμούς, 
συμβάλλοντας καταλυτικά στην επιχειρηματικότητα, στην 
οικονομική ανάπτυξη και την κοινωνική σταθερότητα. 

Η πολύπλευρη αυτή συνεισφορά προκύπτει ειδικότερα 
από τα εξής:

― Πλήθος ασφαλιστικών προϊόντων έχουν σχεδιαστεί 
ώστε να εξουδετερώνουν τις δυσμενείς οικονομικές συνέ-
πειες από την επέλευση μιας σειράς κινδύνων που αντιμε-
τωπίζουν τα άτομα, όπως ασθένεια, ατύχημα και αναπηρία.

― Τα συνταξιοδοτικά και αποταμιευτικά ασφαλιστικά 
προγράμματα επιτρέπουν τη διατήρηση του επιπέδου δια-
βίωσης και μετά την απώλεια ικανότητας εργασίας.

― Οι ασφαλίσεις περιουσίας προστατεύουν την περιου-
σία ατόμων, επιχειρήσεων και άλλων οργανισμών από ανε-
πιθύμητα γεγονότα, όπως σεισμός, πυρκαγιά και πλημμύρα.

― Οι ασφαλίσεις αστικής ευθύνης προστατεύουν τα άτο-
μα, τις επιχειρήσεις και άλλους οργανισμούς από τη βλάβη 
που μπορεί να προκαλέσουν σε τρίτους.

― Ο ασφαλιστικός κλάδος σχεδιάζει καινοτόμα προϊόντα 
που συμβάλλουν στην αντιμετώπιση σημαντικών προκλή-
σεων για την κοινωνία, όπως η γήρανση του πληθυσμού, 
και αναδυόμενες απειλές, όπως η κλιματική αλλαγή και οι 
κίνδυνοι στον κυβερνοχώρο.

― Η ομαλή και αποτελεσματική λειτουργία του ασφα-
λιστικού κλάδου αποτελεί προϋπόθεση για την ανάπτυξη 
πλήθους δραστηριοτήτων στη βιομηχανία, στον τουρισμό, 
στις μεταφορές και στο διεθνές εμπόριο.

― Ο μετριασμός και η πιο αποτελεσματική διαχείριση 
διαφορετικών εξωγενών προς την επιχειρηματική δραστη-
ριότητα κινδύνων, μέσω της ασφάλισης, προωθούν την επι-
χειρηματική ανάπτυξη, τις εμπορικές συναλλαγές και τον 
ανταγωνισμό, βελτιώνουν την πρόσβαση των επιχειρήσεων 
σε δανεισμό και απελευθερώνουν τις δημιουργικές δυνάμεις 
και την καινοτομία.

― Η ιδιωτική ασφάλιση ανακουφίζει το βάρος του κρά-
τους για την παροχή του συνόλου των υπηρεσιών κοινωνι-
κής προστασίας προς τους πολίτες μέσω των συστημάτων 
κοινωνικής ασφάλισης ή μέσω του Κρατικού Προϋπολογι-
σμού (π.χ. σε περιπτώσεις φυσικών καταστροφών).

―  Σε μακροοικονομικό επίπεδο οι ασφαλιστικές κα-
λύψεις εξομαλύνουν την κατανάλωση, η οποία αποτελεί 
και το μεγαλύτερο τμήμα του ΑΕΠ, αποτρέποντας έντονες 
διακυμάνσεις στην οικονομική δραστηριότητα.

Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις είναι μακροπρόθεσμοι 
θεσμικοί επενδυτές που συνεισφέρουν στη σταθεροποίηση 
των χρηματοπιστωτικών αγορών παρέχοντας ρευστότητα 
ακόμα και σε περιόδους κρίσης.

Συγχρόνως, η παροχή ασφαλιστικής προστασίας απο-

τελεί μια υπηρεσία που συνεισφέρει στο ΑΕΠ, ενώ, επι-
τελώντας τις βασικές τους λειτουργίες, οι ασφαλιστικές 
επιχειρήσεις δημιουργούν θέσεις εργασίας στην οικονομία 
και έσοδα για το Δημόσιο.

ΧΑΜΗΛΉ Η ΔΙΕΊΣΔΥΣΗ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΉΣ 
ΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΆΔΑ 
Η συνολική παραγωγή ασφαλίστρων στην Ελλάδα εκτιμάται 
ότι διαμορφώθηκε το 2022 σε €4,98 δισ., αυξημένη κατά 
4,3% συγκριτικά με το 2021, ενώ η διείσδυση της ιδιωτικής 
ασφάλισης στην Ελλάδα, όπως εκφράζεται από το λόγο της 
παραγωγής ασφαλίστρων προς το ΑΕΠ (σε τρέχουσες τιμές), 
διαμορφώθηκε το 2022 σε 2,4% του ΑΕΠ.

Η απόσταση ως προς το βαθμό διείσδυσης της ιδιωτικής 
ασφάλισης που χωρίζει την Ελλάδα από άλλες χώρες είναι 
μεγάλη. Τα ασφάλιστρα ως ποσοστό του ΑΕΠ είναι κατά πολύ 
χαμηλότερα στην Ελλάδα και στους δύο κλάδους ασφάλισης 
(ζημιών και ζωής). Ειδικότερα:

Με συνολικό μέγεθος ασφαλιστικής αγοράς που αντι-
στοιχεί σε κατά κεφαλήν ασφάλιστρα ύψους €407 (στοιχεία 
2020), η Ελλάδα καταλαμβάνει μία από τις χαμηλότερες 
θέσεις στην Ευρώπη - η αντίστοιχη μέση τιμή για το σύνο-
λο των ευρωπαϊκών αγορών είναι 5,1 φορές μεγαλύτερη 
(€2.093/άτομο).

― Μεγαλύτερη απόσταση εντοπίζεται στο βαθμό ανά-
πτυξης των ασφαλίσεων ζωής, όπου τα κατά κεφαλήν 
ασφάλιστρα στην Ευρώπη, κατά μέσο όρο, είναι 5,7 φο-
ρές μεγαλύτερα σε σύγκριση με την Ελλάδα. Ομοίως, στις 
ασφαλίσεις κατά ζημιών τα κατά κεφαλήν ασφάλιστρα στην 
Ευρώπη είναι κατά μέσο όρο 4,6 φορές υψηλότερα έναντι 
της Ελλάδας.

― Ακόμα και μετά την απομόνωση των διαφορών στη 
διείσδυση της ιδιωτικής ασφάλισης που μπορεί να αποδο-
θούν σε διαφορές στο κατά κεφαλήν ΑΕΠ σε όρους μονά-
δων αγοραστικής δύναμης (PPS), η υστέρηση της ελληνικής 
αγοράς παραμένει σημαντική.

― Σε όρους προσαρμοσμένων κατά κεφαλήν ασφα-
λίστρων, η ασφαλιστική αγορά κατά ζημιών στην Ευρώπη 
έχει κατά μέσο όρο σχεδόν τριπλάσιο μέγεθος συγκριτικά 
με την ελληνική αγορά.

― Αντίστοιχα, η αγορά ασφαλίσεων ζωής είναι κατά 
μέσο όρο 3,6 φορές μεγαλύτερη.

― Συνολικά, ο προσαρμοσμένος με βάση το κατά κεφα-
λήν ΑΕΠ βαθμός διείσδυσης της ιδιωτικής ασφάλισης στην 
Ευρώπη είναι κατά 3,2 φορές μεγαλύτερος συγκριτικά με 
την Ελλάδα, όταν χωρίς τη διόρθωση για τις εισοδηματικές 
διαφορές είναι 5,1 φορές μεγαλύτερος.

Εκτός από το επίπεδο του κατά κεφαλήν ΑΕΠ, οι διαφο-
ρετικοί βαθμοί διείσδυσης της ιδιωτικής ασφάλισης στην 
Ελλάδα σε σύγκριση με άλλα ευρωπαϊκά κράτη εξηγούνται 
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από παράγοντες όπως η μη θεσμοθέτηση συμπληρωματικού 
ρόλου της ιδιωτικής ασφάλισης στα συστήματα κοινωνικής 
ασφάλισης, η έλλειψη εφαρμογής φορολογικών κινήτρων, 
οι λιγότερες ρυθμίσεις για υποχρεωτική ασφάλιση σε κλά-
δους εκτός των οχημάτων, η αντίληψη των πολιτών για το 
«δίχτυ» προστασίας που οφείλει να παρέχει το ελληνικό 
κράτος σε περίπτωση συμβάντων που προκαλούν μεγάλες 
ζημιές και η ελλιπής χρηματοοικονομική εκπαίδευση των 
πολιτών.

ΣΤΟ 1,2% ΤΟΥ ΑΕΠ Η ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΆ  
ΤΟΥ ΚΛΆΔΟΥ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΉ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑ 
ΤΟ 2022 
Οι επενδύσεις των ασφαλιστικών εταιρειών που δραστηρι-
οποιούνται στην Ελλάδα διαμορφώθηκαν σε €17,4 δισ. το 
2021, αυξημένες κατά 4% συγκριτικά με το προηγούμενο 
έτος. Οι επενδύσεις των ασφαλιστικών επιχειρήσεων είναι 
σημαντικά χαμηλότερες στην Ελλάδα συγκριτικά με άλλες 
χώρες, ιδιαίτερα στον κλάδο Ζωής.

Το σύνολο των αποζημιώσεων και παροχών των ασφα-
λιστικών εταιρειών στην Ελλάδα διαμορφώθηκε σε €2,17 
δισ. το 2021 και κατευθύνθηκε κυρίως στον κλάδο Ασφα-
λίσεων Ζωής.

Η συνολική συνεισφορά του κλάδου ιδιωτικής ασφάλι-
σης στην ελληνική οικονομία το 2022 εκτιμάται σε €2,5 δισ. 
ή 1,2% του ΑΕΠ. Αυτό συνεπάγεται ότι για κάθε €1 προστι-
θέμενης αξίας του κλάδου ιδιωτικής ασφάλισης δημιουρ-

γούνται συνολικά €3 στην ελληνική οικονομία.
Η συνολική συμβολή της αλυσίδας αξίας του κλάδου 

ιδιωτικής ασφάλισης στην απασχόληση το 2022 εκτιμάται 
σε 49,7 χιλ. θέσεις εργασίας. Το επίπεδο αυτό ισοδυναμεί 
με το 1,0% της συνολικής απασχόλησης στην Ελλάδα το 
2022. Συνεπώς, κάθε άμεση θέση εργασίας στον κλάδο ιδι-
ωτικής ασφάλισης υποστηρίζει άλλες 5,7 θέσεις εργασίας 
στην ελληνική οικονομία.

Η συνολική συνεισφορά του κλάδου της ιδιωτικής ασφά-
λισης στα δημόσια έσοδα εκτιμάται σε €1,12 δισ., αποτε-
λώντας το 2,0% των φορολογικών εσόδων του κράτους.

Επιπλέον των ανωτέρω, η συνολική συνεισφορά στο 
ΑΕΠ της ελληνικής οικονομίας, η οποία προκύπτει από τις 
αποζημιώσεις και παροχές που καταβάλλουν οι ασφαλιστι-
κές επιχειρήσεις, εκτιμάται για το 2022 σε 2.024 εκατ. ευρώ, 
σε συνδυασμό με 55,9 χιλιάδες θέσεις εργασίας και 545 
εκατ. ευρώ έσοδα για το Δημόσιο από φόρους και εισφορές 
κοινωνικής ασφάλισης.

Με δεδομένη τη σημαντική συνεισφορά της ιδιωτικής 
ασφάλισης στην ελληνική οικονομία, αλλά και τον χαμηλό 
βαθμό διείσδυσης σε σύγκριση με τις πιο αναπτυγμένες ευ-
ρωπαϊκές χώρες, θα μπορούσαν να εξεταστούν παρεμβάσεις 
όπως η παροχή κινήτρων (φορολογικών και άλλων) για μα-
κροχρόνια αποταμίευση, συντάξεις και υγεία, καθώς και η 
εισαγωγή σχημάτων υποχρεωτικών ασφαλίσεων κατοικιών 
(π.χ. για φυσικές καταστροφές, σεισμούς) μέσω της συνεργα-
σίας του Δημοσίου με τον τομέα της ιδιωτικής ασφάλισης.  
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Σ
τα €372 εκατ. εκτιμώνται οι αποζημιώσεις 
για τις καταστροφές από την κακοκαιρία στη 
Θεσσαλία, σύμφωνα με την έρευνα που ολο-
κληρώθηκε μεταξύ των ασφαλιστικών επιχει-
ρήσεων σχετικά με τις ζημιές που προκλήθη-

καν από τα ακραία καιρικά φαινόμενα (κακοκαιρία «Daniel»: 
βροχοπτώσεις - πλημμύρες) που επικράτησαν στην Ελλάδα 
(με ιδιαίτερη ένταση σε Θεσσαλία, Πελοπόννησο κ.α.) την 
περίοδο 5-8 Σεπτεμβρίου 2023.

Ειδικότερα, σύμφωνα με την πρώτη εκτίμηση, οι ζη-
μιές ήταν 7.426, το ύψος των οποίων εκτιμάται συνολικά 
σε 372 εκατ. ευρώ. Από αυτές, 5.138 ζημιές αφορούσαν 
τις ασφαλίσεις περιουσίας (εκτίμηση αποζημιώσεων 364 
εκατ. ευρώ), 2.278 ζημιές τις ασφαλίσεις αυτοκινήτων 
(εκτίμηση 7,7 εκατ. ευρώ), 6 ζημιές τις ασφαλίσεις σκα-
φών (εκτίμηση 43 χιλ. ευρώ) και 4 ζημιές τις ασφαλίσεις 
μεταφορών (εκτίμηση 61,5 χιλ. ευρώ).

ΑΣΦΑΛΊΣΕΙΣ ΠΕΡΙΟΥΣΊΑΣ 
Οι συμμετέχουσες στην έρευνα ασφαλιστικές επιχειρή-

σεις δήλωσαν ζημιές σε ακίνητα σε όλες τις κατηγορίες 
(κατοικίες, εμπορικές και βιομηχανικές εγκαταστάσεις, 
ξενοδοχεία, τεχνικά έργα, έργα υποδομών εν λειτουργία, 
φωτοβολταϊκές εγκαταστάσεις και αγροτικές εγκαταστά-
σεις), των οποίων η συνολική ασφαλισμένη αξία ήταν 18,1 
δισ. €. Περισσότερο επλήγησαν τα ακίνητα που βρίσκονταν 
στην Π.Ε. Λάρισας (ασφαλισμένη αξία 8,4 δισ. €). 

Εξαιτίας των βροχοπτώσεων της περιόδου 5-8 Σεπτεμ-
βρίου 2023, δηλώθηκαν συνολικά στις συμμετέχουσες 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις 5.138 ζημιές επί των ασφα-
λίσεων περιουσίας με ποσό πρώτης εκτίμησης για απο-
ζημίωση της τάξης των 364 εκατομμυρίων €, άρα η μέση 
δηλωθείσα ζημία υπολογίζεται στις 70.885€. 

Οι περισσότερες ζημιές σε πλήθος (23,1% του συνόλου) 
των ασφαλίσεων περιουσίας συνέβησαν στην Π.Ε. Μαγνη-
σίας, ενώ σε ποσό πρώτης εκτίμησης στην Π.Ε. Λάρισας 
(40,7% του συνόλου).

ΑΝΆΛΥΣΗ ΖΗΜΙΏΝ ΑΣΦΑΛΊΣΕΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΊΑΣ
Η μέση δηλωθείσα ζημία (για το σύνολο των κινδύνων) 

ΕΑΕΕ 
ΘΕΣΣΑΛΊΑ: Στα 372 εκατ. 
ευρώ οι αποζημιώσεις
Ολοκληρώθηκε η έρευνα της ΕΑΕΕ
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ανέρχεται στα 70.885€, ενώ το μέσο ποσοστό (‰) της ζη-
μιάς επί των ασφαλισμένων κεφαλαίων μόνο των εγκατα-
στάσεων που επλήγησαν έφτασε στα 20,11 ‰. 

Ο υπολογισμός της μέσης δηλωθείσας ζημίας ανά εί-
δος ασφαλισμένου κινδύνου έχει ως εξής: 297.987€ για 
τους βιομηχανικούς, 74.927€ για τους εμπορικούς, 8.986€ 
για τις κατοικίες, 12.483€ για τα ξενοδοχεία, 152.568€ για 
τα τεχνικά έργα, 596.771€ για τα έργα υποδομών εν λει-
τουργία, 58.273€ για τα φωτοβολταϊκά και 2.875€ για τις 
αγροτικές εγκαταστάσεις. 

Ο υπολογισμός του μέσου ποσοστού (‰) των αποζη-
μιώσεων επί των ασφαλισμένων κεφαλαίων μόνο των 
εγκαταστάσεων που επλήγησαν, ανά είδος ασφαλισμένου 
κινδύνου, έχει ως εξής: 74,03‰ για τους βιομηχανικούς, 
15,45‰ για τους εμπορικούς, 41,33‰ για τις κατοικίες, 

5,70‰ για τα ξενοδοχεία, 19,49‰ για τα τεχνικά έργα, 
0,56‰ για τα έργα υποδομών εν λειτουργία, 168,53‰ για 
τα φωτοβολταϊκά και 97,14‰ για τις αγροτικές εγκατα-
στάσεις.

ΑΣΦΑΛΊΣΕΙΣ ΑΥΤΟΚΙΝΉΤΩΝ
Ως προς τις ασφαλίσεις αυτοκινήτων, δηλώθηκαν συνο-
λικά στις συμμετέχουσες ασφαλιστικές επιχειρήσεις στην 
έρευνα 2.278 ζημιές, με ποσό πρώτης εκτίμησης για απο-
ζημίωση τα 7.736.080 ευρώ, άρα η μέση δηλωθείσα ζημία 
έφθασε τις 3.396 ευρώ.

ΑΣΦΑΛΊΣΕΙΣ ΣΚΑΦΏΝ ΑΝΑΨΥΧΉΣ
Ως προς τις ασφαλίσεις σκαφών αναψυχής, δηλώθηκαν 
συνολικά στις συμμετέχουσες ασφαλιστικές επιχειρήσεις 

Είδος 
ασφαλισμένου 
κινδύνου

Πλήθος ζημιών Πρόβλεψη αποζημίωσης 
προ απαλλαγών (€)

Πρόβλεψη αποζημίωσης 
μετά από απαλλαγές (€)

Ασφαλισμένο  
ποσό (€)

Βιομηχανικός 545 10,6% 162.402.999 44,5% 158.601.782 46,3% 2.193.759.732 12,1%

Εμπορικός 1.873 36,5% 140.337.412 38,5% 127.600.185 37,3% 9.084.538.980 50,1%

Κατοικία 2.225 43,3% 19.993.691 5,5% 18.701.515 5,5% 483.785.567 2,7%

Ξενοδοχεία 15 0,3% 187.241 0,1% 187.241 0,1% 32.874.000 0,2%

Τεχνικά Έργα 115 2,2% 17.545.365 4,8% 15.838.300 4,6% 900.423.620 5,0%

Έργα υποδομών 
εν λειτουργία

5 0,1% 2.983.857 0,8% 1.173.857 0,3% 5.289.087.166 29,1% 

Φωτοβολταϊκά 356 6,9% 20.745.155 5,7% 19.715.515 5,8% 123.095.342 0,7%

Αγροτικές 
εγκαταστάσεις

4 0,1% 11.500 0,1% 11.000 0,1% 118.383 0,1%

Σύνολο 5.138 100% 364.207.220 100% 341.829.395 100% 18.107.682.790 100%

Ανάλυση ζημιών ασφαλίσεων περιουσίας

Βιομηχανικοί Πλήθος συμβολαίων Ασφαλισμένο ποσό (€) Μέση 
συχνότητα

‰Αποζημίωσης επί συνολικών 
ασφαλισμένων κεφαλαίων

Αττικής 158 15,6% 927.536.389 24,8% 15,8% 0,15‰

Αργολίδας 11 1,1% 10.026.013 0,3% 18,2% 1,11‰

Θεσσαλονίκης 2 0,2% 10.400.000 0,3% - 2,43‰

Καρδίτσας 137 13,5% 167.535.980 4,5% 82,5% 162,08‰

Λάρισας 254 25,0% 921.599.916 24,6% 76,4% 77,12‰

Μαγνησίας 122 12,0% 887.880.560 23,6% 54,1% 35,61‰

Τρικάλων 170 16,8% 498.417.091 13,3% 38,2% 60,42‰

Φθιώτιδας 59 5,8% 63.860.240 1,7% - 32,33‰

Λοιπές 101 10,0% 259.459.102 6,9% 18,8% 0,76‰

Σύνολο 1.014 100,0% 3.746.715.291 100,0% 53,7% 43,35‰

Ανάλυση των συνολικά ασφαλισμένων κινδύνων των ασφαλίσεων περιουσίας
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ΠΕ Πλήθος ζημιών Πρόβλεψη αποζημίωσης 
προ απαλλαγών (€)

Πρόβλεψη μετά από 
απαλλαγές (€)

Ασφαλισμένο ποσό (€)

Αττικής 605 26,6% 1.447.267 18,7% 1.413.453 18,6% 32.160.843 21,8%

Αργολίδας 21 0,9% 28.040 0,4% 27.240 0,4% 4.148.474 2,8%

Εύβοιας 21 0,9% 56.856 0,7% 54.890 0,7% 202.025 0,1%

Καρδίτσας 553 24,3% 2.437.208 31,5% 2.400.024 31,6% 25.649.072 17,4%4

Λάρισας 134 5,9% 528.409 6,8% 510.652 6,7% 10.594.992 7,2%

Μαγνησίας 593 26,0% 2.014.416 26,0% 1.978.040 26,1% 55.413.788 37,5%

Τρικάλων 260 11,4% 996.363 12,9% 975.438 12,9% 10.914.418 7,4%

Φθιώτιδας 40 1,8% 105.153 1,4% 103.735 1,4% 2.832.429 1,9%

Λοιπές 51 2,2% 122.369 1,6% 119.448 1,6% 5.817.504 3,9%

Σύνολο 2.278 100,0% 7.736.080 100,0% 7.582.920 100,0% 147.733.545 100,0%

Ασφαλίσεις αυτοκινήτων

της έρευνας 6 ζημιές, με ποσό πρώτης εκτίμησης για απο-
ζημίωση τα 42.750 ευρώ, άρα η μέση δηλωθείσα ζημία 
έφθασε τις 7.125 ευρώ.

ΑΣΦΑΛΊΣΕΙΣ ΜΕΤΑΦΕΡΟΜΈΝΩΝ 
ΕΜΠΟΡΕΥΜΆΤΩΝ
Ως προς τις ασφαλίσεις μεταφερομένων εμπορευμάτων, 

δηλώθηκαν συνολικά στις συμμετέχουσες ασφαλιστι-
κές επιχειρήσεις της έρευνας 4 ζημιές, με ποσό πρώτης 
εκτίμησης για αποζημίωση τις 61.500 ευρώ, άρα η μέση 
δηλωθείσα ζημία έφθασε τις 15.375 ευρώ. Στην έρευνα 
συμμετείχαν με τις απαντήσεις τους 24 ασφαλιστικές επι-
χειρήσεις, οι οποίες εκτιμάται ότι αθροίζουν το 97% της πα-
ραγωγής των ασφαλίσεων περιουσίας.   

καμία αναφορά
< 10.000 €
10.000 € - 100.000 €
100.000 € - 1.000.000 €
1.000.000 <

Ζημιές από ακραία καιρικά 
φαινόμενα στην Ελλάδα:  
5 – 8 Σεπτεμβρίου 2023
Συνολική πρόβλεψη 
αποζημιώσεων ανά Περιφερειακή 
Ενότητα
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Α
ύξηση 4,1% σημείωσαν τα συμβόλαια τε-
χνικών ασφαλίσεων το 2022 σε σχέση με 
τα επικαιροποιημένα στοιχεία για το 2021, 
όπως προκύπτει από την έρευνα της Επι-
τροπής Περιουσίας, Αντασφαλίσεων, Με-

ταφορών & Σκαφών της ΕΑΕΕ. 
Σύμφωνα με τα στοιχεία, καταγράφηκαν 26.228 συμ-

βόλαια τα οποία εκδόθηκαν εντός του 2022, μέρος των 
οποίων παρέμεινε σε ισχύ και εντός του 2023, δηλώθη-
καν 2.515 ζημιές και πληρώθηκαν αποζημιώσεις ύψους 
3.216.438 ευρώ. Επίσης, σχηματίστηκε απόθεμα εκκρεμών 
αποζημιώσεων ύψους 8.228.025 ευρώ.

Επισημαίνεται ότι οι ανωτέρω δηλωθείσες ζημίες και 

το απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων αφορούν στην αρ-
χική εκτίμηση του πρώτου έτους (έτους έκδοσης ασφαλι-
στηρίου συμβολαίου 2022). Τόσο το πλήθος των ζημιών 
όσο και το τελικό ποσό της αποζημίωσης των συμβολαίων 
αυτών θα διαφέρει σημαντικά όταν προστεθεί η μεταγενέ-
στερη πληροφόρηση για τα συμβόλαια του συγκεκριμένου 
έτους που δεν είναι διαθέσιμη κατά τη σύνταξη της παρού-
σας αναφοράς, μέχρι τη λήξη όλων των συμβολαίων που 
είχαν εκδοθεί εντός του έτους.

ΑΝΆΛΥΣΗ ΑΠΟΖΗΜΙΏΣΕΩΝ ΑΝΆ ΑΙΤΊΑ 
 Όσον αφορά τα αίτια, εξετάζονται ξεχωριστά: η πυρκαγιά, 
οι φυσικές καταστροφές, οι ηλεκτρικές βλάβες (κεραυνός, 

ΕΑΕΕ
ΤΕΧΝΙΚΈΣ ΑΣΦΑΛΊΣΕΙΣ: 
Αυξήθηκε ο αριθμός  
των συμβολαίων το 2022
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βραχυκύκλωμα κ.ά.), η αστική ευθύνη και τα λοιπά αίτια. 
Όσον αφορά τις αιτίες των ζημιών που περιλαμβάνονται 
στα λοιπά αίτια, ενδεικτικώς αναφέρονται: κλοπή, καθί-
ζηση, κατάρρευση, κακόβουλες ενέργειες, ελαττωματικό 
υλικό και μηχανικές βλάβες.

Στην έρευνα του 2022 περιλαμβάνονται τα στοιχεία 19 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων με καθεστώς εγκατάστασης, 
οι οποίες εκτιμάται ότι συγκεντρώνουν το 95,4% της συνο-
λικής παραγωγής ασφαλίστρων των καλύψεων περιουσί-
ας, εκ των ασφαλιστικών επιχειρήσεων που δραστηριοποι-
ούνται στην Ελλάδα. 

Η παρούσα αναφορά, όπως τονίζεται, καταγράφει 
αθροιστικά τις απαντήσεις όσων επιχειρήσεων ανταπο-
κρίθηκαν στην έρευνα για το 2022. Τα στοιχεία τα οποία 
χρησιμοποιήθηκαν προήλθαν από το εξειδικευμένο ερω-
τηματολόγιο στο οποίο κλήθηκαν να απαντήσουν οι ασφα-
λιστικές επιχειρήσεις. 

Το ερωτηματολόγιο ζητούσε πληροφόρηση για τα πλή-
θη των ασφαλιστηρίων συμβολαίων, καθώς και για τις ζη-
μιές, σε πλήθος και σε ποσό του έτους 2022. Επίσης επι-
καιροποιήθηκαν τα στοιχεία για το έτος 2021 με καταγραφή 
διετίας (2021 - 2022) των ζημιών και των αποζημιώσεων. 

Να σημειωθεί ότι κυρίαρχη μορφή διαμεσολάβησης 
στις τεχνικές ασφαλίσεις ήταν η μη αποκλειστική συνερ-
γασία με πράκτορες (57,6% του συνόλου της παραγωγής 
ασφαλίστρων του κλάδου), ακολουθούμενη από τη συνερ-
γασία με τους μεσίτες ασφαλίσεων (30,5% αντίστοιχα).  

Συμβόλαια Συμμετοχή 

Πλήθος συμβολαίων σε ισχύ στις 31.12.2022 με καλύψεις CAR, EAR1 5.388 20,5%

Πλήθος συμβολαίων μικρής διάρκειας με έναρξη και λήξη εντός του 2022 με 
καλύψεις CAR, EAR

1.766 6,7%

Πλήθος συμβολαίων εκδοθέντων εντός του 2022 με καλύψεις ΕΕΙ, ΜΒ, CMI 11.396 43,5%

Πλήθος συμβολαίων εκδοθέντων εντός του 2022 με καλύψεις για 
Ανανεώσιμες πηγές ενέργειας

5.239 20,0%

Λοιπά συμβόλαια 2022 (περιλαμβάνονται καλύψεις: CPM και CECR) 2.439 9,3%

Σύνολο 26.228 100,0%

Κατανομή ασφαλιστηρίων συμβολαίων 2022

Πλήθος ζημιών και αποζημιώσεις 2022
Πλήθος Ζημιών Πληρωθείσες 

αποζημιώσεις (€)
Εκκρεμείς 

αποζημιώσεις (€)

Συμβόλαια με καλύψεις CAR, EAR 456 1.437.394 4.821.062

Συμβόλαια με καλύψεις ΕΕΙ, ΜΒ, CMI 1.365 900.699 1.775.163

Συμβόλαια με καλύψεις για Ανανεώσιμες πηγές ενέργειας 431 433.133 653.440

Λοιπά συμβόλαια (καλύψεις: CPM και CECR) 263 445.212 978.360 

Σύνολο 2.515 3.216.438 8.228.025

Κανάλια διαμεσολάβησης συμμετοχή (%)

Απευθείας πωλήσεις

Συνεργασία µε τράπεζες (bankassurance)

Μεσίτες ασφαλίσεων

Πράκτορες µη αποκλειστικής συνεργασίας

∆ίκτυα και πράκτορες αποκλειστικής συνεργασίας

4,5%

2,2%

5,2%

30,5%

57,6%
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Ο
ι εξελίξεις και οι προοπτικές, όπως σημα-
τοδοτούνται, στο χώρο της Αναλογιστικής 
Επιστήμης και της ασφαλιστικής αγοράς, 
σ’ ένα περιβάλλον που διαρκώς μεταβάλ-
λεται, αποτέλεσαν τον βασικό πυλώνα των 

εργασιών του 3ου Συνεδρίου της Ένωσης Αναλογιστών 
Ελλάδος που διεξήχθη με μεγάλη επιτυχία στο Μέγαρο 
Μουσικής Αθηνών. Στην εκδήλωση έδωσαν το «παρών» 
αξιωματούχοι και ειδικοί από την ελληνική και την ευρω-
παϊκή ασφαλιστική αγορά και περισσότεροι από 300 συμ-
μετέχοντες.

Το Συνέδριο των Αναλογιστών τίμησαν με την παρου-
σία τους ο υφυπουργός Εθνικής Οικονομίας & Οικονομι-
κών κ. Χάρης Θεοχάρης, ο γενικός γραμματέας Έρευνας 
και Καινοτομίας κ. Αθανάσιος Κυριαζής, η πρόεδρος της 
Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς κ. Βασιλική Λαζαράκου, ο διευ-
θυντής Διεύθυνσης Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης (ΔΕΙΑ) 
κ. Σταύρος Κωνσταντάς, η πρόεδρος της Εθνικής Αναλο-
γιστικής Αρχής κ. Ευφροσύνη Κουσκουνά, ο πρόεδρος της 
Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος κ. Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου και ο γενικός γραμματέας του Επαγγελ-
ματικού Επιμελητηρίου Αθηνών (ΕΕΑ) κ. Δημήτρης Γαβα-
λάκης.

Με τη συμμετοχή διακεκριμένων ομιλητών από την 
Ελλάδα και το εξωτερικό, το συνέδριο προσέφερε μια 
εξαιρετική ευκαιρία να παρουσιαστούν όλα τα τελευταία 
δεδομένα ως αυτά προκύπτουν από την ανάπτυξη των 
νέων τεχνολογιών, την κλιματική αλλαγή και τη βιωσι-
μότητα, αλλά και πώς αυτοί οι παράγοντες επιδρούν στη 
λειτουργία της Αναλογιστικής Επιστήμης και της ασφαλι-
στικής αγοράς. 

Μιλώντας στην έναρξη των εργασιών, ο υφυπουργός 
Οικονομικών, Χάρης Θεοχάρης, αναφέρθηκε στην ανάγκη 
για ενίσχυση του ασφαλιστικού κλάδου και επανέλαβε 
τις κυβερνητικές πρωτοβουλίες σε αυτή την κατεύθυνση, 
όπως την έκπτωση στον ΕΝΦΙΑ, την υποχρεωτική ασφά-
λιση επιχειρήσεων με βάση τον τζίρο τους και τη συζήτηση 
που άνοιξε ο πρωθυπουργός για υποχρεωτική ασφάλιση 
των κατοικιών. Η συνεργασία δημόσιου και ιδιωτικού το-
μέα είναι απαραίτητη, αναγνώρισε ο κ. Θεοχάρης.

Ο επικεφαλής της ΔΕΙΑ, κ. Σταύρος Κωνσταντάς, εστία-
σε στον σημαντικό ρόλο των αναλογιστών, ζήτησε από τις 
ασφαλιστικές εταιρείες να αξιοποιήσουν την τεχνολογία 
και επανέλαβε ότι η αγορά είναι αξιόπιστη.

Το πρόβλημα στην Ευρώπη είναι το κενό προστασίας. 
Και το λέει αυτό η ευρωπαϊκή ασφαλιστική αγορά με ασφά-

3ο ΣΥΝΈΔΡΙΟ ΑΝΑΛΟΓΙΣΤΏΝ ΕΛΛΆΔΟΣ 

Υψηλό επίπεδο τεχνογνωσίας 
οι  Έλληνες αναλογιστές
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λιστρα στο 7,5% του ΑΕΠ, όταν στη χώρα μας το ανάλογο 
ποσοστό είναι 2,3%.

«Πρέπει να ασφαλιστούμε», τόνισε ο πρόεδρος της 
ΕΑΕΕ κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, παρουσιάζοντας τα 
παραπάνω στοιχεία, και συμπλήρωσε ότι το κενό δεν αφο-
ρά μόνο τις καλύψεις φυσικών καταστροφών. «Τεράστιο 
είναι το κενό προστασίας και στις συντάξεις και την Υγεία», 
πρόσθεσε. 

Ο κ. Σαρρηγεωργίου κλείνοντας υπογράμμισε ότι η κυ-
βέρνηση έχει δείξει ότι καταλαβαίνει το ρόλο της ιδιωτικής 
ασφάλισης, αλλά για να προχωρήσουμε και να καλυφθεί 
το ασφαλιστικό κενό χρειάζεται πολιτική και κοινωνική 
σύγκλιση.

Ο γενικός γραμματέας της ΕΑΕΕ και διευθύνων σύμ-
βουλος της Generali, κ. Πάνος Δημητρίου, γνωστοποίησε 
ότι το 30% του συνόλου των αποζημιώσεων που αναμέ-

νεται να καταβάλει η ασφαλιστική αγορά στους πληγέντες 
στις πρόσφατες πλημμύρες έχει ήδη δοθεί. Η αγορά θα είχε 
προχωρήσει περισσότερο γρήγορα αν υπήρχε μια καλύτερη 
εικόνα για την κάλυψη της διακοπής εργασιών, τόνισε ο κ. 
Δημητρίου. Ο κ. Δημητρίου σημείωσε ακόμη ότι θα υπάρ-
ξουν αυξήσεις στα ασφάλιστρα, καθώς είναι πολλές οι 
ζημιές στην ευρύτερη περιοχή της Ανατολικής Μεσογείου. 
Δεν γνωρίζουμε ωστόσο το ύψος, καθώς και οι αντασφα-
λιστές δεν έχουν ολοκληρώσει τη μοντελοποίηση των ζη-
μιών, ενώ ακόμα δεν έχει κλείσει και η χρονιά.

Επίσης, συμπλήρωσε ότι η ασφαλιστική αγορά περιμέ-
νει από την Πολιτεία να κάνει τα επόμενα βήματα στη συ-
νεργασία με την ασφαλιστική αγορά γιατί και η ίδια δεν θα 
μπορεί να αντιμετωπίσει μόνη της τις επιπτώσεις.

Μιλώντας στο ίδιο συνέδριο και η Φιλίππα Μιχάλη, 
πρόεδρος και διευθύνουσα σύμβουλος της ΝΝ Hellas, τό-
νισε ότι οι επιπτώσεις στην υγεία θα είναι πολύ σημαντικές 
από την κλιματική αλλαγή. Είναι πολύ δύσκολο να υπολο-
γισθεί το κόστος, συμπλήρωσε η κ. Φιλίππα Μιχάλη, καθώς 
η κλιματική αλλαγή επιδεινώνει και τις ήδη υπάρχουσες 
ασθένειες.  
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Σ
το διάστημα της πανδημίας φάνηκε πόσο ση-
μαντική είναι η λειτουργία του Εθνικού Συ-
στήματος Υγείας (ΕΣΥ) της χώρας μας, αλλά 
ταυτόχρονα αναδείχθηκαν και οι παθογένειές 
του. Σαράντα χρόνια μετά την ίδρυσή του -στις 7 

Οκτωβρίου του 1983 επί υπουργού Υγείας Γεώργιου Γεννη-
ματά- οι ανάγκες έχουν αλλάξει και χρειάζονται παρεμβάσεις, 
οι οποίες θα δώσουν μια νέα προοπτική  στη λειτουργία των 
δημόσιων νοσοκομείων, ώστε να καλύπτουν με επάρκεια 
τις ανάγκες των πολιτών και ταυτόχρονα θα αποφεύγουν 
τη σπατάλη υλικών και ανθρώπινων πόρων.

Το νέο κείμενο πολιτικής που δημοσιεύει η διαΝΕΟσις, 
στο πλαίσιο της πρότασης της για ένα «Νέο ΕΣΥ», περιγρά-
φει τον μέχρι σήμερα τρόπο διοίκησης του ΕΣΥ και κατα-
λήγει στη διατύπωση μιας πολύ συγκεκριμένης πρότασης 

για την αποτελεσματική διοικητική αναδιοργάνωσή του. 
Υπογράφεται από ομάδα τεσσάρων καθηγητών ελληνι-
κών πανεπιστημίων, με συντονιστή τον ομότιμο καθηγητή 
Κοινωνικής και Προληπτικής Ιατρικής στο ΕΚΠΑ και διευ-
θυντή του Ινστιτούτου Κοινωνικής και Προληπτικής Ιατρι-
κής (ΙΚΠΙ) Γιάννη Τούντα και μέλη τους καθηγητές Βασίλη 
Κέφη του Πάντειου Πανεπιστημίου, Νίκο Πολύζο του Δημο-
κρίτειου Πανεπιστημίου και Κυριάκο Σουλιώτη του Πανε-
πιστημίου Πελοποννήσου. Αναλυτικότερα οι προτάσεις της 
διαΝΕΟσις για την επανίδρυση του Εθνικού Συστήματος 
Υγείας έχουν ως εξής:

ΤΙ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΑΛΛΆΞΕΙ
Η δομή με την οποία λειτουργούν τα νοσοκομεία, παρότι 
άλλαξε πολλές φορές με τα χρόνια, βασίζεται ακόμα σε 

ΜΕΛΈΤΗ διαΝΕΟσις

12 προτάσεις για νέο Εθνικό 
Σύστημα Υγείας που θα 
καλύπτει με επάρκεια τις 
ανάγκες των πολιτών!
Του ΆΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΊΤΗ
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μεγάλο βαθμό στη δομή του ΕΣΥ τη δεκαετία του 1980, 
όταν αυτό ιδρύθηκε. Έκτοτε οι ανάγκες για υπηρεσίες στη 
χώρα έχουν αλλάξει, ενώ έχουν επίσης αναδειχθεί καλύ-
τερα μοντέλα διοίκησης συστημάτων υγείας. Η ανεπάρκεια 
αυτής της οργανωτικής δομής του ΕΣΥ φαίνεται και εκ του 
αποτελέσματος. Ειδικότερα:

• Το προσωπικό, οι κλίνες, οι κλινικές και τα εργαστή-
ρια είναι άνισα κατανεμημένα με αποτέλεσμα η κατανομή 
τους στη χώρα να μην ακολουθεί τη δημογραφία και τις 
ανάγκες υγείας του τοπικού πληθυσμού. 

• Συχνά λείπει από τα νοσοκομεία απαραίτητος τεχνο-
λογικός εξοπλισμός, είτε για τη διάγνωση/επέμβαση είτε 
για την καταγραφή και την καταχώριση δεδομένων, ενώ 

εκεί που υπάρχει, πολλές φορές υπο-χρησιμοποιείται. 
• Τα τμήματα επειγόντων περιστατικών και τα εξωτε-

ρικά ιατρεία των νοσοκομείων πολύ συχνά εξυπηρετούν 
περιστατικά, τα οποία θα μπορούσαν να αντιμετωπιστούν 
σε πρωτοβάθμιο επίπεδο, εκτός νοσοκομείων - και, επο-
μένως, να απελευθερώσουν πόρους και χρόνο για τα πε-
ριστατικά εκείνα που δεν θα μπορούσαν. 

• Σε πολλά, επαρχιακά κυρίως, νοσοκομεία λείπουν 
σημαντικές ειδικότητες γιατρών. 

• Δεν υπάρχει συστηματική και ενιαία καταγραφή των 
αναγκών κάθε ΥΠε, με αποτέλεσμα να μην είναι σαφείς οι 
ανάγκες καθεμίας σε πόρους και, επομένως, να γίνεται όλο 
και πιο δύσκολος ο αποτελεσματικός σχεδιασμός.

ΟΙ 12 ΠΡΟΤΆΣΕΙΣ ΓΙΑ ΝΑ ΓΊΝΕΙ ΤΟ ΕΣΥ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΌ
Πώς μπορεί να εξελιχθεί σε ένα σύστημα το οποίο τελικά 
θα καλύπτει καλύτερα τις ανάγκες των πολιτών και ταυτό-
χρονα θα αποφεύγει τη σπατάλη υλικών και ανθρώπινων 
πόρων; Ποια είναι τα ειδικά χαρακτηριστικά εκείνα στα 
οποία θα πρέπει να εστιάσει μια αποτελεσματική αναδιορ-
γάνωσή του; 

Μετά τις παραπάνω κρίσιμες διαπιστώσεις, το κείμενο 
πολιτικής της διαΝΕΟσις καταθέτει τη δική του πρόταση 
«προκειμένου να μετατραπεί το ΕΣΥ από κακοδιοικούμενη 
κρατική υπηρεσία σε σύγχρονο δημόσιο οργανισμό ικανό 
να καλύψει με επάρκεια τις ανάγκες υγείας του ελληνι-
κού πληθυσμού. Προκρίνεται ένα νέο μοντέλο συνολικής 
διακυβέρνησης του ΕΣΥ, στο πλαίσιο ενός γενικότερου 
σχεδίου δημιουργίας ενός «Νέου ΕΣΥ». Τι περιλαμβάνει 
ακριβώς αυτή η πρόταση; Οι συγγραφείς την κωδικοποιούν 
ενδεικτικά σε 12 σημεία:

1. Το ΕΣΥ επανιδρύεται ως ΝΠΔΔ, προκειμένου να λει-
τουργήσει ως ανεξάρτητος δημόσιος οργανισμός. Με αυτό 
τον τρόπο αποκτά διοικητική αυτονομία από την πολιτική 
ηγεσία του υπουργείου Υγείας.

2. Το ΕΣΥ διοικείται από Δ.Σ. με πρόεδρο/γενικό εκτε-
λεστικό διευθυντή που επιλέγεται από ειδική υπερκομμα-
τική επιτροπή κατόπιν ανοικτού διαγωνισμού και μέλη τους 
διοικητές των ΥΠε (Υγειονομικών Περιφερειών), που και 
αυτοί επιλέγονται με ανάλογη διαδικασία.

3. Το υπουργείο Υγείας διατηρεί τον στρατηγικό και 
εποπτικό ρόλο του, ο οποίος μάλιστα αναβαθμίζεται. Χα-
ράσσει τις στρατηγικές, επιλέγει τις πολιτικές και θέτει τις 
προτεραιότητες στην οργάνωση και λειτουργία του ΕΣΥ, 
χωρίς όμως να ασκεί τη διοίκηση-διαχείρισή του.

4. Δημιουργείται Κέντρο Στρατηγικού Σχεδιασμού και 
Αξιολόγησης ως ΝΠΙΔ, το οποίο εντάσσεται στη διοικητική 
δομή του ΕΣΥ μαζί με τον ΟΔΙΠΥ (Οργανισμό Διαχείρισης 
Ποιότητας Υγείας) και το ΚΕΤΕΚΝΥ (Κέντρο Τεκμηρίωσης 
και Κοστολόγησης Νοσοκομειακών Υπηρεσιών), που ήδη 
λειτουργούν ως ΝΠΙΔ.
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5. Οι ΥΠε (ΝΠΔΔ) αυξάνονται σε 13, αντίστοιχα με τις 
Διοικητικές Περιφέρειες της χώρας ή εναλλακτικά από 7 
σε 8 με βάση λειτουργικά κριτήρια, για την καλύτερη πρό-
σβαση του τοπικού πληθυσμού στις μονάδες του ΕΣΥ. Οι 
νέες ΥΠε θα έχουν μεγαλύτερη συμμετοχή στο σχεδιασμό 
αλλά και στην παροχή των αναγκαίων υπηρεσιών υγείας. 
Ταυτόχρονα, ενισχύεται ο ρόλος τους με τη μεταφορά αρ-
μοδιοτήτων διοίκησης από τις κεντρικές υπηρεσίες του 
υπουργείου Υγείας.

6. Τα νοσοκομεία του ΕΣΥ μετατρέπονται σε ΝΠΙΔ μη 
κερδοσκοπικού χαρακτήρα και λειτουργούν ως θυγατρι-
κές εταιρείες των ΥΠε. Η προτεινόμενη μετατροπή δεν 
αποτελεί ασφαλώς ιδιωτικοποίηση ή αλλαγή ιδιοκτησι-
ακού καθεστώτος, είναι κάτι που συμβαίνει και ευρύτερα 
σε άλλους τομείς του Δημοσίου και αφορά την ευελιξία 
στον τρόπο διοίκησης που προσφέρει η συγκεκριμένη νο-
μική μορφή. Με αυτόν τον τρόπο τα νοσοκομεία διατηρούν 
αφενός τον αποκλειστικά δημόσιο χαρακτήρα τους, αλλά 
αποκτούν έτσι μεγαλύτερη διαχειριστική ευχέρεια για την 
αύξηση της κλινικής αποτελεσματικότητας και της οικονο-
μικής αποδοτικότητας και επιπλέον προσαρμόζονται πιο 
εύκολα σε έκτακτες ανάγκες ή μεταβολές, π.χ. τουριστική 
περίοδος. 

7. Σε κάθε ΥΠε δημιουργούνται ένα ή περισσότερα δί-
κτυα νοσοκομείων -το κείμενο πολιτικής προτείνει αυτά 
να είναι συνολικά 20 τα οποία επίσης προσδιορίζει ακρι-

βώς- με ένα περιφερειακό ή πανεπιστημιακό νοσοκομείο 
ως νοσοκομείο-κόμβο του δικτύου, και διασυνδεδεμένα 
με αυτό, ως ακτίνες του δικτύου, γενικά νομαρχιακά νο-
σοκομεία ή και συμπλέγματα νομαρχιακών νοσοκομείων 
στους νομούς όπου λειτουργούν περισσότερα του ενός. 
Στο νοσοκομείο-κόμβο παραπέμπονται τα περιστατικά που 
χρήζουν τριτοβάθμιας νοσοκομειακής περίθαλψης.

8. Η Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείας οργανώνεται με 
βάση δίκτυα ΠΦΥ (τουλάχιστον ένα ανά δήμο ή ένα ανά 
διαμέρισμα στους μεγάλους δήμους), τα οποία υπάγονται 
διοικητικά στον τομέα-διεύθυνση ΠΦΥ των ΥΠε. Κάθε ένα 
από αυτά τα δίκτυα διασυνδέεται λειτουργικά με το πλη-
σιέστερο νοσοκομείο (βασικό ή/και γενικό), διατηρώντας 
όμως την οργανωτική και διοικητική του αυτοτέλεια.

9. Σε κάθε δίκτυο ΠΦΥ συμμετέχει ένα Κέντρο Υγείας 
-το οποίο προΐσταται του δικτύου- και οι υπόλοιπες πρω-
τοβάθμιες μονάδες του ΕΣΥ του γεωγραφικού/πληθυσμι-
ακού τομέα ευθύνης του δικτύου (ΤοΜΥ, Περιφερειακά 
Ιατρεία, Τοπικά Ιατρεία κ.ά.).

10. Σε κάθε δίκτυο ΠΦΥ διασυνδέονται λειτουργικά οι 
ιδιώτες προσωπικοί γιατροί, τα Δημοτικά Ιατρεία και ο συμ-
βεβλημένος με τον ΕΟΠΥΥ ιδιωτικός τομέας. Προκειμέ-
νου να υπάρχει καθολική κάλυψη, αλλά και πιο αποδοτική 
χρηματοδότηση των υπηρεσιών, το κείμενο της διαΝΕΟ-
σις προτείνει την επέκταση του θεσμού του προσωπικού 
γιατρού στον παιδιατρικό πληθυσμό με την ένταξη των 
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ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ

παιδιάτρων και διεύρυνση του θεσμού σε άλλες συναφείς 
ειδικότητες, ιδιαίτερα για πολίτες με χρόνια νοσήματα.

11. Το δίκτυο ΠΦΥ διοικείται από τον διευθυντή ιατρό 
του Κέντρου Υγείας αναφοράς και από 5μελή διοικούσα 
επιτροπή, στην οποία συμμετέχουν εκπρόσωποι: της ΥΠε, 
της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, των εργαζομένων στις δομές 
του δικτύου και της Κοινωνίας των Πολιτών (π.χ. σύλλογοι 
ασθενών).

12. Κάθε δίκτυο ΠΦΥ αναπτύσσει ολοκληρωμένη 
δέσμη υπηρεσιών οικογενειακής ιατρικής, η οποία περι-
λαμβάνει δράσεις πρόληψης και προαγωγής της υγείας, 
περίθαλψης οξέων και χρόνιων νοσημάτων και καταστά-
σεων υγείας, αποκατάστασης και παρηγορητικής και υπο-
στηρικτικής φροντίδας που προσφέρονται στο ιατρείο, 
στο σπίτι ή σε ειδικές δομές υγείας και φροντίδας στην 
κοινότητα.  

Διοικητική διασύνδεση	 Λειτουργική διασύνδεση

Προτεινόμενη οργανωτική δομή ΕΣΥ
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Eνα πρωτοποριακό, για τα ελληνικά δεδομένα, σεμινά-
ριο διοργανώθηκε από την Osteon Orthopedic & Spine 

Clinic σε συνεργασία με τον Όμιλο Ιατρικού Αθηνών.
Το πρώτο Osteon Ortho & Spine Course περιλάμβανε 

46 ομιλίες, 32 τραπέζια πρακτικής εξάσκησης με τις πιο 
σύγχρονες και ελάχιστα επεμβατικές τεχνικές στις αρθρώ-
σεις του ώμου, του γόνατος και της σπονδυλικής στήλης. 
Επιπλέον, διεξήχθησαν 5 ενότητες συζητήσεων περιστατι-
κών ενδιαφέροντος, τα οποία αφορούσαν από τις πιο συ-
χνές μέχρι και τις πιο ασυνήθιστες ορθοπαιδικές παθήσεις. 
Νέοι ορθοπαιδικοί χειρουργοί, χειρουργοί σπονδυλικής 
στήλης και νευροχειρουργοί είχαν την ευκαιρία να εκπαι-
δευτούν από έμπειρους, τόσο στην Ελλάδα όσο και στο 
εξωτερικό, καταρτισμένους επιστήμονες.

Σε δύο μέρες συνδυάστηκαν ταυτόχρονα θεωρητική και 
πρακτική εκπαίδευση, ανέφερε ο Χρήστος Αποστολόπου-
λος, εκτελεστικός αντιπρόεδρος του Ομίλου Ιατρικού Αθη-
νών, κάνοντας λόγο για «πρωτοποριακό για τα ελληνικά 
δεδομένα σεμινάριο», το οποίο παρείχε τη δυνατότητα σε 
νέους χειρουργούς, ορθοπαιδικούς και νευροχειρουργούς 
να εκπαιδευτούν από έμπειρους και καταξιωμένους τόσο 
στην Ελλάδα όσο και διεθνώς συναδέλφους τους.

«Ο Όμιλος Ιατρικού Αθηνών έχει αποδείξει επανει-
λημμένως την προσήλωσή του τόσο στην εκπαίδευση των 
νέων γιατρών όσο και στην εφαρμογή καινοτόμων και σύγ-
χρονων τεχνικών», υπογράμμισε ο κ. Χρ. Αποστολόπουλος.

Για πρωτοποριακό σεμινάριο έκανε λόγο και ο Πα-
ναγιώτης Πάντος, ορθοπαιδικός χειρουργός, διευθυντής 
Τμήματος Άνω Άκρου, Ιατρικού Κέντρου Αθηνών, τονίζο-
ντας ότι «στα 32 τραπέζια πρακτικής εξάσκησης καταξιω-
μένοι γιατροί από την Ελλάδα και το εξωτερικό μπόρεσαν 
να δείξουν νέες, ελάχιστα επεμβατικές τεχνικές για την 
αντιμετώπιση των συνηθέστερων παθήσεων του ώμου 
του γόνατος και της σπονδυλικής στήλης». 

«Προτεραιότητα του Ομίλου Ιατρικού Αθηνών παραμέ-
νει η συνεχής ιατρική εκπαίδευση και είναι από τους βασι-
κούς στόχους του κάθε γιατρού η μετάδοση των γνώσεων 
από έμπειρους σε νεότερους, ώστε να διασφαλίζεται η 

ομαλή μετάβαση στις νέες γενιές», ανέφερε ο Κωνσταντί-
νος Σταραντζής, ορθοπαιδικός, χειρουργός Σπονδυλικής 
Στήλης, διευθυντής Τμήματος Σπονδυλικής Στήλης και 
Σκολίωσης, Ιατρικού Κέντρου Αθηνών.

Πρόκειται για το πρώτο συνέδριο που διοργανώνει η 
Osteon «στο πλαίσιο μιας αξιοσημείωτης προσπάθειας που 
πραγματοποιείται σε συνεργασία με το Ιατρικό Αθηνών για 
την προβολή νέων τεχνικών με ελάχιστη επεμβατικότητα 
σε γόνατο, ώμο και σπονδυλική στήλη», σημείωσε ο Βασί-
λειος Σακελλαρίου, ορθοπαιδικός, διευθυντής Ελάχιστα 
Επεμβατικής Χειρουργικής (MIS) Ισχύου-Γόνατος και Μυ-
οσκελετικής Ογκολογίας, Ιατρικού Κέντρου Αθηνών.

«Ιδιαίτερα σημαντική για την εξέλιξη νέων γιατρών» 
χαρακτήρισε την παραπάνω προσπάθεια ο Βασίλειος Βου-
γιούκας, νευροχειρουργός, διευθυντής Τμήματος Ελάχιστα 
Επεμβατικής Νευροχειρουργικής, Ιατρικού Κέντρου Αθη-
νών.  

Πρωτοποριακό σεμινάριο από την Osteon 
Orthopedic & Spine Clinic σε συνεργασία 
με τον Όμιλο Ιατρικού Αθηνών!

Οι κ.κ. Παναγιώτης Πάντος, ορθοπαιδικός χειρουργός, 
διευθυντής Τμήματος Άνω Άκρου, Ιατρικό Κέντρο Αθηνών, 
Βασίλειος Σακελλαρίου, ορθοπαιδικός, διευθυντής Ελάχιστα 
Επεμβατικής Χειρουργικής (MIS) Ισχύου-Γόνατος και 
Μυοσκελετικής Ογκολογίας, Ιατρικό Κέντρο Αθηνών, Χρήστος 
Αποστολόπουλος, εκτελεστικός αντιπρόεδρος του Ομίλου 
Ιατρικού Αθηνών, Κωνσταντίνος Σταρατζής, ορθοπαιδικός, 
χειρουργός Σπονδυλικής Στήλης, διευθυντής Τμήματος 
Σπονδυλικής Στήλης και Σκολίωσης, Ιατρικό Κέντρο Αθηνών.
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Το ΥΓΕΙΑ στις 15 πιο δυναμικές 
εταιρείες στην Ελλάδα!

στην Ελλάδα, βάσει του μοντέλου αξιολόγησης «Financial 
Growth/Health Matrix» της Grant Thornton και μέσω των 
εργαλείων αξιολόγησης της Eurobank, σε συνδυασμό με 
τις πραγματικές ιστορίες εταιρειών.

Ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος του ΥΓΕΙΑ, Αν-
δρέας Καρταπάνης, δήλωσε σχετικά: «Είμαστε ιδιαίτερα 
χαρούμενοι και συγκινημένοι για τη συγκεκριμένη διά-
κριση, καθώς επιβεβαιώνει την αφοσίωση και τη συνεχή 
προσπάθεια του ΥΓΕΙΑ εδώ και περισσότερα από 50 χρόνια 
να παρέχει υψηλής ποιότητας υπηρεσίες υγείας σε κάθε 
ασθενή ξεχωριστά. Η θέση μας ανάμεσα στις 15 πιο δυνα-
μικές επιχειρήσεις της χώρας μας δίνει ακόμη περισσότερη 
ώθηση να συνεχίσουμε να καινοτομούμε, με γνώμονα την 
άριστη φροντίδα των ασθενών, καθώς και την ασφάλεια 
και την υποστήριξη των εργαζομένων μας, αφήνοντας πά-
ντοτε θετικό περιβαλλοντικό, κοινωνικό και οικονομικό 
αποτύπωμα».  

Το ΥΓΕΙΑ αναδείχθηκε ως Growth Pioneer στα φετινά 
βραβεία Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας «Growth 

Awards», που διοργανώθηκαν για έβδομη συνεχή χρονιά 
από τη Eurobank και την Grant Thornton, με στόχο να ανα-
δείξουν τα επιτεύγματα των επιχειρήσεων που συμβάλ-
λουν ενεργά στη δημιουργία μιας σύγχρονης, δυναμικής 
και ανταγωνιστικής Ελλάδας. 

Αναλυτικότερα, το ΥΓΕΙΑ, για ακόμη μια φορά, διακρί-
θηκε στον συγκεκριμένο θεσμό, κερδίζοντας επάξια μία 
θέση ανάμεσα στους 15 επιχειρηματικούς οργανισμούς 
που έφτασαν στην τελική φάση αξιολόγησης των βραβείων 
για τις εξαιρετικές επιδόσεις τους. Αυτή η διάκριση επιβε-
βαιώνει τη σταθερή ανοδική πορεία του θεραπευτηρίου, 
η οποία οφείλεται στην άρτια κατάρτιση του προσωπικού, 
στη βαθιά αίσθηση ευθύνης απέναντι στον ασθενή, στην 
εμπιστοσύνη που του δείχνουν οι πολίτες για τις υψηλής 
ποιότητας υπηρεσίες υγείας που προσφέρει, αλλά και στη 
συμβολή του στην εξέλιξη και την αναβάθμιση του εγχώ-
ριου επιχειρηματικού τοπίου.

Ο θεσμός των Growth Awards επιβραβεύει την αριστεία 
των επιχειρήσεων που συνδυάζουν τις υψηλές οικονομι-
κές επιδόσεις με μία επιτυχημένη σύγχρονη επιχειρηματική 
ιστορία, συμβάλλοντας στη διαμόρφωση υγιούς επιχει-
ρηματικότητας και εργασιακής κουλτούρας στη χώρα. Η 
επιλογή των νικητών γίνεται μέσω της άντλησης πληρο-
φοριών από δημοσιευμένες οικονομικές καταστάσεις, για 
περισσότερες από 8.000 εταιρείες που δραστηριοποιούνται 

ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ
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Δύο ιατροί στη λίστα 
κορυφαίων επιστημόνων 
του Stanford University!

Διεθνής διάκριση για δύο ιατρούς του 
Metropolitan Hospital, που συμπεριλαμ-

βάνονται στη λίστα των κορυφαίων επιστη-
μόνων του Stanford University των ΗΠΑ. Συ-
γκεκριμένα, οι ιατροί Χρήστος Δερβένης και 
Γιώργος Σαμώνης συμπεριλαμβάνονται στη λί-
στα των κορυφαίων επιστημόνων του Stanford 
University, η οποία διαμορφώνεται με βάση τις 
δημοσιεύσεις των συγκεκριμένων επιστημό-
νων που αναφέρονται συχνότερα από άλλους 
συγγραφείς παγκοσμίως. 

Ο δρ Χρήστος Δερβένης είναι διευθυντής 
του Τμήματος Χειρουργικής Ογκολογίας και 
Χειρουργικής Ήπατος-Χοληφόρων-Παγκρέ-
ατος και διευθυντής Ιατρικής Υπηρεσίας στο 
Metropolitan Hospital. Το έργο του διαθέτει 
52.500 βιβλιογραφικές αναφορές και h index 
77.

Ο δρ Γιώργος Σαμώνης είναι ογκολόγος και 
λοιμωξιολόγος, ομότιμος καθηγητής Παθολο-
γίας στο Πανεπιστήμιο Κρήτης (ΠΚ) και συνερ-
γάτης του Metropolitan Hospital από το 2018. 
Το έργο του διαθέτει ≈ 13.500 βιβλιογραφικές 
αναφορές και h index 59, ενώ η έρευνά του έχει 
αποδώσει δύο πατέντες νέων φαρμάκων. 

Πρωτοποριακή δημοσίευση 
αναθεωρητικής μελέτης για  
την εγκεφαλική παράλυση! 

Οι αναθεωρητικές μελέτες προέρχονται αποκλειστικά από 
ακαδημαϊκούς και πανεπιστημιακούς φορείς. Για πρώτη 

φορά, δημοσιεύεται σε διεθνές ξενόγλωσσο ιατρικό περιοδικό 
αναθεωρητική μελέτη προερχόμενη από ιδιωτικό νοσοκομείο και 
μάλιστα για ένα ιδιαίτερα σύνθετο ζήτημα, την εγκεφαλική παρά-

λυση.
Η εγκεφαλική παρά-

λυση αφορά σε βαριά, 
μόνιμη αναπηρία του 
παιδιού με σοβαρές κοι-
νωνικές και οικονομικές 
επιπτώσεις, ενώ αποτε-
λεί σημείο έντονης αντι-
παράθεσης στις ιατρονο-
μικές διενέξεις. Ειδική 
ερευνητική ομάδα του 

ΙΑΣΩ διεξήγαγε έρευνα με επικεφαλής τον γυναικολόγο - μαιευ-
τήρα Πέτρο Κ. Χειρίδη, σε συνεργασία με τη Νομική Υπηρεσία του 
ομίλου, αναφορικά με την αιτιολογία της εγκεφαλικής παράλυσης 
και της σχέσης αυτής με τη μαίευση. Σε περίοδο έξι ετών, μελε-
τήθηκαν περισσότερα από 32.500 δημοσιευμένα άρθρα και 139 
ιατρικά συγγράμματα από διάφορες ειδικότητες όπως Μαιευτική, 
Ιατρική Εμβρύου, Αναπτυξιακή Νευρολογία, Νεογνική Νευρολογία 
και Φυσιολογία.

Τα συμπεράσματα της μελέτης δημοσιεύτηκαν στο περιοδικό 
Περιγεννητικής και Νεογνικής Ιατρικής (Journal of Perinatal & 
Neonatal Medicine), από τους Πέτρο Κ. Χειρίδη, Σάββα Κ. Χειρίδη 
και Κωνσταντίνο Χειρίδη, και δίνουν νέες προοπτικές στη σχέση 
μεταξύ εργώδους τοκετού και περιγεννητικής ασφυξίας. 

Νέο υπερσύγχρονο Ενδοσκοπικό Τμήμα! 

Πλήρως εξοπλισμένο Ενδοσκοπικό Τμήμα ξεκίνησε τη λειτουργία του στο διαγνωστικό Κέντρο HealthSpot στη Γλυ-
φάδα, με έμπειρους και καταρτισμένους ενδοσκόπους, οι οποίοι εκτελούν γαστροσκόπηση και κολονοσκόπηση με 

τα πιο σύγχρονα διαγνωστικά μέσα. Πρόκειται για ένα σύγχρονο, πλήρως εξοπλισμένο ενδοσκοπικό ιατρείο αιχμής με 
προσανατολισμό στην άμεση και έγκαιρη διάγνωση παθήσεων του ανωτέρου και κατωτέρου πεπτικού που έρχεται να 
πλαισιώσει τις υπόλοιπες υπηρεσίες της πρωτοβάθμιας περίθαλψης που προσφέρει το ΗealthSpot Γλυφάδας.

ΣΥΝΤΟΜΑ ΚΑΙ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΑ!
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Ο Δήμος Αθηναίων ανοίγει ακόμη περισσότερο την ομπρέ-
λα υπηρεσιών πρωτοβάθμιας υγειονομικής κάλυψης 

προς τις ευπαθείς ομάδες της πόλης, προχωρώντας μέσω 
του Κέντρου Υποδοχής και Αλληλεγγύης (ΚΥΑΔΑ) σε μια ση-
μαντική σύμπραξη με ένα από τα κορυφαία διαγνωστικά και 
θεραπευτικά κέντρα της χώρας, την Ευρωκλινική Αθηνών. 

Στο πλαίσιο της συνεχούς προσπάθειας στήριξης των 
αστέγων της πόλης, υπεγράφη μνημόνιο συνεργασίας, το 
οποίο εξασφαλίζει δωρεάν ιατρικές εξετάσεις σε ανθρώ-
πους που ζουν στο δρόμο και υποστηρίζονται καθημερινά 
από τις ομάδες Street Work του Δήμου Αθηναίων, σε όσους 
φιλοξενούνται στον Ξενώνα και το Υπνωτήριο του Πολυ-
δύναμου Κέντρου Αστέγων, αλλά και σε όσους λαμβάνουν 
υπηρεσίες από το Κέντρο Ημέρας της δομής.

Ειδικότερα, η Ευρωκλινική Αθηνών θα προσφέρει στους 
ωφελούμενους του ΚΥΑΔΑ πρόσβαση σε υψηλού επιπέδου 
υπηρεσίες υγείας και συγκεκριμένα σε δωρεάν προληπτικές 
και διαγνωστικές ιατρικές εξετάσεις ανάλογα με τις ανά-
γκες τους, καθώς επίσης και ετήσιο προληπτικό έλεγχο για 
καθέναν από αυτούς.

Ο Αντώνης Βουκλαρής, διευθύνων σύμβουλος του Ομί-
λου Ευρωκλινικής, δήλωσε: «Επιδιώκουμε να ενισχύσουμε 
τις υπηρεσίες υγείας που παρέχονται στις ευπαθείς ομάδες 

Oλοκληρωμένη αντιμετώπιση ογκολογικών περιστατικών! 

Mε την προσθήκη 8 νέων θέσεων χημειοθεραπείας επεκτείνεται το τμήμα χημειοθεραπειών του Metropolitan General 
και αναβαθμίζει τις υποδομές για τους ογκολογικούς ασθενείς. Το νέο τμήμα είναι πλήρως εξοπλισμένο, περιλαμ-

βάνει ειδικά διαμορφωμένους χώρους για φιλοξενία ασθενών με ογκολογικά, νευρολογικά και ρευματολογικά νοσή-
ματα που υποβάλλονται σε σύντομες ενδοφλέβιες θεραπείες (π.χ. ανοσοθεραπείες, 
χημειοθεραπείες κ.λπ.).

Στο Metropolitan General παρέχεται ολιστική αντιμετώπιση των ογκολογικών περι-
στατικών με ολοκληρωμένες και εξειδικευμένες υπηρεσίες για τη διερεύνηση, διάγνω-
ση, θεραπευτική και υποστηρικτική αντιμετώπιση των νεοπλασιών. Η αντιμετώπιση πε-
ριλαμβάνει τα πιο σύγχρονα θεραπευτικά πρωτόκολλα χορήγησης χημειοθεραπευτικών 
σχημάτων, ορμονοθεραπείες, ανοσοθεραπείες, βιολογικές θεραπείες, στοχευμένες 
θεραπείες, καθώς και περιοχικές θεραπείες όπως είναι ο χημειοεμβολισμός, η καυτηρίαση όγκων με χρήση ραδιοσυχνο-
τήτων (RF ablation) ή μικροκυμάτων (microwave ablation), η κρυοπηξία όγκων (cryoablation) ή και συνδυασμοί αυτών.

Ο κ. Δημοσθένης Παπαπέτρου, πνευμονολόγος – 
φυματιολόγος, η κ. Μελίνα Δασκαλάκη, πρόεδρος του 
Κέντρου Υποδοχής και Αλληλεγγύης Δήμου Αθηναίων, και ο 
κ. Αντώνης Βουκλαρής, διευθύνων σύμβουλος του Ομίλου 
Ευρωκλινικής.

της κοινωνίας, με εστίαση στη βελτίωση της πρόσβασής τους 
σε υγειονομική περίθαλψη υψηλής ποιότητας». 

Δωρεάν προληπτικές και διαγνωστικές εξετάσεις σε άστεγους!
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Με αφορμή την έκδοση του αναμνηστικού νομίσματος κυ-
κλοφορίας 2 ευρώ με θέμα: «150 χρόνια από τη γέννηση 

του Κωνσταντίνου Καραθεοδωρή», που εξέδωσαν η ΤτΕ και 
το υπουργείο Οικονομικών, πραγματοποιήθηκε στην Τράπεζα 
της Ελλάδος εκδήλωση προς τιμήν του μεγάλου Έλληνα μα-
θηματικού. Στο χαιρετισμό του ο κ. Στουρνάρας ανέφερε ότι η 
Τράπεζα της Ελλάδος τιμά έναν από τους μεγαλύτερους Έλ-
ληνες μαθηματικούς όλων των εποχών, ο οποίος κατέκτησε 
τη γενική αναγνώριση για την επιστημονική του ιδιοφυΐα, αλλά 
και για τις ανθρώπινες αρετές του. «Υπήρξε συνομιλητής του 
Αϊνστάιν και συνοδοιπόρος των μεγαλύτερων μαθηματικών 
του 20ού αιώνα, αλλά και του θεμελιωτή της κβαντικής θεω-
ρίας Μαξ Πλανκ. Ο Καραθεοδωρή διακόνησε την επιστήμη του 
στα μεγαλύτερα πανεπιστήμια της Γερμανίας και της Αμερικής, 
αλλά δεν ξέχασε ποτέ την πατρίδα του, ανταποκρινόμενος 
στις προσκλήσεις του Ελευθερίου Βενιζέλου για να συμβάλει 
στην οργάνωση και τη λειτουργία των ανωτάτων σχολών της 
Ελλάδας. Ανήκει σε εκείνη την κατηγορία των Ελλήνων της 

διασποράς που διακρίνονται 
για την υψηλή αίσθηση του 
καθήκοντος προς την πα-
τρίδα τους και κάνουν ό,τι 
μπορούν για να τη βοηθή-
σουν. Με το έργο και το βίο 
του αποτελεί ένα φωτεινό πα-
ράδειγμα για όλους εμάς και για τις 
επόμενες γενεές», επεσήμανε ο κ. Στουρνάρας.

Ο κ. Χαράλαμπος Βάρβογλης, ομότιμος καθηγητής 
ΑΠΘ, μίλησε με θέμα «Ο φυσικός Καραθεοδωρή: θερμο-
δυναμική, σχετικότητα, οπτική», ενώ η Χριστίνα Π. Φίλη, τ. 
καθηγήτρια ΕΜΠ, μέλος της Διεθνούς Ακαδημίας της Ιστο-
ρίας των Επιστημών, Médaille Koyré 2021, μίλησε για το 
σχέδιο του Καραθεοδωρή για την ίδρυση του Πανεπιστη-
μίου στη Σμύρνη.

Ο Στέφανος Γερουλάνος, καθηγητής Χειρουργικής 
Πανεπιστημίου Ζυρίχης, Ιστορίας Ιατρικής Πανεπιστημίου 

ΤτΕ: Τίμησε τον  
Κωνσταντίνο Καραθεοδωρή
Αναμνηστικό νόμισμα 2 ευρώ για τα 150 χρόνια  
από τη γέννησή του

Ο διοικητής της Τράπεζας της Ελλάδος Γιάννης Στουρνάρας.
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Yποστηρίζει τους πληγέντες της Θεσσαλίας
Φέτος, αντί για ευχετήριες κάρτες, δώρα και ημερολόγια, η ARAG Hellas υποστηρίζει τους πλη-

γέντες από τις καταστροφές στην περιοχή της Θεσσαλίας. Ειδικότερα, η Δ/νση του ελληνικού 
υποκαταστήματος της ARAG αποφάσισε να διαθέσει φέτος τα χρήματα που παραδοσιακά πηγαίνουν σε 
εταιρικά δώρα, ευχετήριες κάρτες και ημερολόγια του επόμενου έτους σε έμπρακτη οικονομική ή άλλη 

βοήθεια στους συνανθρώπους μας που επλήγησαν από τις καταστροφές στην περιοχή της Θεσσαλίας. 
«Γνωρίζουμε ότι η απόφασή μας μπορεί να φαίνεται σαν σταγόνα στον ωκεανό αλλά η εταιρική μας συ-

νείδηση επιβάλλει αυτήν την επιλογή χωρίς δεύτερες σκέψεις», σημειώνει η εταιρεία.

Ιωαννίνων, μίλησε με θέμα: «Η επιρροή των προγόνων 
του Καραθεοδωρή και η σημασία στη εξέλιξη της προ-
σωπικότητάς του». Ο κ. Γερουλάνος αναφέρθηκε στους 
επιφανείς προγόνους του Καραθεοδωρή και στην επί-
δραση που άσκησε το οικογενειακό του περιβάλλον στη 
διαμόρφωση της προσωπικότητάς του. «Εντρυφώντας 
στους προγόνους του, βλέπει κανείς το βάρος που έφερε 
εις τους ώμους του», τόνισε. Το πλάτος των γνώσεων, η 

ελληνικότητα των σκέψεων, η πίστη στα ελληνορθόδοξα 
ιδεώδη και η γλωσσομάθεια χαρακτηρίζουν τον Καραθε-
οδωρή». «Στο ότι άφησε μετά από μια αστρονομική μα-
θηματική εξέλιξη την ανώτατη θέση του καθηγητού των 
Μαθηματικών στο Βερολίνο για να πάει να ανοίξει ένα 
νέο πανεπιστήμιο, βλέπει κανείς έναν πατριωτισμό και 
οραματισμό που κανένας δεν μπορούσε να φανταστεί», 
επεσήμανε.

Μιλώντας για το νόμισμα, ο διευθυντής του Ιδρύματος 
Εκτύπωσης Τραπεζογραμματίων και Αξιών (ΙΕΤΑ) Μάρκος 
Κονταξόπουλος, που συντόνισε την εκδήλωση, ανέφερε 

μεταξύ άλλων ότι το κορυφαίο προϊόν του Νομισματικού 
Προγράμματος είναι το αναμνηστικό κέρμα κυκλοφορίας 
2 ευρώ, γιατί απευθύνεται σε όλους τους πολίτες των χω-
ρών που χρησιμοποιούν το ευρώ. «Είναι χαρά και πρόκλη-
ση όταν έχεις να υλοποιήσεις έργα σαν κι αυτό, όταν πρέπει 
σε ένα μικρό λαμπερό κομμάτι μετάλλου να αποτυπώσεις 
τη λάμψη ενός σπουδαίου Έλληνα», πρόσθεσε ο κ. Κοντα-
ξόπουλος, κάνοντας ιδιαίτερη αναφορά στους ανθρώπους 

του ΙΕΤΑ, όπως ο κ. Σταματόπουλος που φιλοτέχνησε το 
πορτρέτο του Κωνσταντίνου Καραθεοδωρή. Στο τέλος της 
εκδήλωσης έναν σύντομο χαιρετισμό απηύθυνε η δισεγγο-
νή του Καραθεοδωρή, Δέσποινα Σκούταρη.

Στην εκδήλωση παρέστησαν οι πρώην πρωθυπουρ-
γοί Αντώνης Σαμαράς και Παναγιώτης Πικραμμένος, η 
πρώην Πρόεδρος της Βουλής Άννα Μπενάκη-Ψαρούδα, 
οι πρώην διοικητές της Τράπεζας της Ελλάδος Ευθύμιος 
Χριστοδούλου και Νικόλαος Γκαργκάνας, ο εκδότης Ευ-
άγγελος Σπύρου και ο δήμαρχος Ορεστιάδας Βασίλειος 
Μαυρίδης.

Από αριστερά: Ο κ. Μάρκος Κονταξόπουλος, ο κ. Χαράλαμπος Βάρβογλης, η κ. Χριστίνα Π. Φίλη και ο κ. Στέφανος Γερουλάνος.
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Σε εκδήλωση που πραγματοποιήθηκε την Πέμπτη, 30 
Νοεμβρίου 2023, στο Συνεδριακό Κέντρο της εταιρεί-

ας, η Εθνική Ασφαλιστική τίμησε τους συνεργάτες της που 
πέτυχαν τους ετήσιους παραγωγικούς στόχους, βραβεύοντας 
εκείνους που ξεχώρισαν.

Στην εκδήλωση συμμετείχαν περίπου 200 μέλη της με-
γάλης οικογένειας της Εθνικής Ασφαλιστικής και ξεχωρι-
στοί́ καλεσμένοι, οι οποίοι είχαν την ευκαιρία να συζητή-
σουν με τη Διοικητική Ομάδα, να αλλάξουν απόψεις μεταξύ 
τους και να συγχαρούν όσους βραβεύθηκαν.

Η εκδήλωση ξεκίνησε με ομιλία του CEO, κ. Robert 
Gauci, ο οποίος αναφέρθηκε στις αξίες που συνοδεύουν 
διαχρονικά τη λειτουργία της εταιρείας. Παράλληλα, έκανε 
έναν απολογισμό της φετινής χρονιάς και αναφέρθηκε στις 
προοπτικές που φέρνει η νέα, για την Εθνική Ασφαλιστική. 
Όπως σημείωσε, η Εθνική Ασφαλιστική βρίσκεται σε μια 
διαδικασία δημιουργίας μιας σειράς καινοτόμων προϊό-
ντων και λύσεων, που θα είναι απλά, θα εστιάζουν στην 
ποιότητα, θα είναι σύγχρονα, θα απλοποιούν τις διαδικασί-

ες και θα ενσωματώνουν τις πιο πρόσφατες τεχνολογικές 
εξελίξεις, ώστε να μπορεί ο καθένας εύκολα και γρήγορα 
να επιλέγει τον τρόπο με τον οποίο θα φροντίσει την οικο-
γένειά του.

Στη συνέχεια, το λόγο έλαβε o κ. Άγγελος Μπάρδας, 
Head of Retail Sales, ο οποίος σχολίασε τις επιδόσεις 
της εταιρείας στον τομέα του retail, αναφέροντας πως 
στους πρώτους δέκα μήνες του 2023 η αύξηση στο retail 
business άγγιξε το 15%, με τα προγράμματα Full Home και 
Full Health να ενσωματώνουν ιδιαίτερη δυναμική.

Για τον επόμενο καιρό, ο κ. Μπάρδας τόνισε πως η εται-
ρεία εστιάζει στην ανάπτυξη και τη βελτίωση της εξωστρέ-
φειάς της, με την οργάνωση προγραμματισμένων συναντή-
σεων και σεμιναρίων.

Στο χαιρετισμό του ο κ. Ηρακλής Δασκαλόπουλος, 
General Manager, Life & Health της Εθνικής Ασφαλιστι-
κής, ευχαρίστησε τους συνεργάτες για την εμπιστοσύνη 
τους και αναφέρθηκε στον αέρα δημιουργικής αλλαγής 
που διαπνέει την εταιρεία. Αναφέρθηκε στις συνεχείς βελ-

Η Εθνική Ασφαλιστική τίμησε το 
δίκτυο Μεσιτών και Πρακτόρων!
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τιώσεις προγραμμάτων και υπηρεσιών, στους κλάδους 
των ασφαλίσεων Ζωής και Υγείας, που καθιστούν την 
Εθνική Ασφαλιστική κορυφαία επιλογή για τους πελάτες.

Η σκυτάλη πέρασε στον κ. Τάσο Αναστασίου, General 
Manager P&C/CTO της Εθνικής Ασφαλιστικής, που ανέ-
φερε πως το ταξίδι του μετασχηματισμού της Εθνικής 
Ασφαλιστικής από μια εταιρεία παροχής ασφαλιστικών 
προϊόντων σε μια εταιρεία παροχής υπηρεσιών, έχει ήδη 
ξεκινήσει

Στη συνέχεια της εκδήλωσης, η κα. Ελίζα Βασιλείου, 
Head of Corporate Sales στην Εθνική Ασφαλιστική, ανα-
φέρθηκε στον τομέα του corporate business της εταιρεί-
ας, σχολιάζοντας πως την τρέχουσα χρονιά, βάσει στοι-
χείων που αφορούν το δεκάμηνο του 2023, το corporate 
business αναπτύχθηκε θεαματικά, με την αύξηση των ερ-
γασιών να αγγίζει το 30%.

Την εκδήλωση έκλεισε ο General Manager, Sales & 
Marketing Αντώνης Χρηστίδης, ο οποίος σχολίασε πως 

βασικός στόχος της Εθνικής Ασφαλιστικής είναι να απο-
κτήσει μεγαλύτερη εξωστρέφεια. Επιπλέον, ο κ. Χρηστίδης 
δήλωσε πως η Εθνική Ασφαλιστική θα επενδύσει σε νέες 
καινοτομίες για να μπορέσει να επιτύχει τους στόχους της, 
ενώ στο επίκεντρο βρίσκονται και οι αλλαγές σε επίπεδο 
νοοτροπίας.

Η βραδιά που είχε παρουσιαστή τον ηθοποιό Λευτέρη 
Ελευθερίου, ολοκληρώθηκε με την ανακοίνωση του επό-
μενου ταξιδιωτικού προορισμού των συνεργατών.
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Κυρίαρχος παίκτης  
στη ναυτιλιακή βιομηχανία

Την ισχυρή δέσμευση να αναπτύσσεται με σταθερότητα 
και επαγγελματισμό αντανακλά η στρατηγική συμφωνία 

εξαγοράς της Triton Marine S.A. από τη Howden Ελλάδας. 
Ειδικότερα, σύμφωνα με σχετική ανακοίνωση, η Howden 
Ελλάδας, ο μεγαλύτερος Μεσίτης Ασφαλειών στην Ελλάδα, 
με την πλήρη υποστήριξη του Παγκόσμιου Ομίλου Howden, 
ο οποίος ξεπερνά τα $30 δισ. υπό διαχείριση ασφάλιστρα, 
με δραστηριότητα σε πάνω από 50 χώρες και 15.000 ερ-
γαζομένους διεθνώς, υπέγραψε στις 27 Οκτωβρίου στην 
Αθήνα τη στρατηγική συμφωνία εξαγοράς της Triton Marine 
S.A., η οποία εντάσσεται πλέον στο δυναμικό της Howden 
και αναμένεται να παίξει καθοριστικό ρόλο στην εφαρμογή 
της στρατηγικής που έχει χαράξει η εταιρεία για τον ναυτι-
λιακό κλάδο και όχι μόνο, αφού αποτελεί τη 10η κατά σειρά 
εξαγορά που πραγματοποιεί η Howden Ελλάδας.

Η Howden διαθέτει μακροχρόνια και μεγάλη τεχνογνω-
σία στη ναυτιλιακή βιομηχανία σε παγκόσμιο επίπεδο. Αξί-
ζει να σημειωθεί ότι ο Παγκόσμιος Όμιλος της Howden δια-
θέτει πάνω από 300 στελέχη Marine Specialists, 40 Marine 
Claims Brokers και πάνω από 25 χρόνια εμπειρίας που την 
κατατάσσουν σε παγκόσμιο επίπεδο στις πρώτες θέσεις 
στο Marine. H Howden Ελλάδας μέσω αυτής της εξαγο-
ράς επιτυγχάνει την περαιτέρω ανάπτυξη των εργασιών 
της και την καθιέρωσή της στους κλάδους του Marine Hull 
και P&I, ενισχύοντας τη στρατηγική της θέση στην αγορά 
της ναυτιλίας.

Με την ευκαιρία υπογραφής της συμφωνίας ο Νίκος 
Γκιουζελάκης, CEO της Triton Marine S.A., τόνισε ότι «η 
ένταξή μας στη Howden Ελλάδας και οι ευκαιρίες περαι-
τέρω ανάπτυξης των εργασιών μας, στο πλαίσιο του δι-
εθνούς Ομίλου Howden Broking Group, αποτελούν ένα 
ουσιαστικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, για όλη την ομά-
δα της Triton Marine S.A. Είμαι βέβαιος πως η συμφωνία 
αυτή θα μεγιστοποιήσει το αποτέλεσμα σε επίπεδο νέων 

Ο Δημήτρης Τσεσμετζόγλου, CEO Howden Greece & Cyprus, 
και ο Νίκος Γκιουζελάκης, CEO της Triton Marine S.A., κατά 
την υπογραφή της συμφωνίας εξαγοράς της Triton Marine. 

Η Howden Ελλάδας μετά τη 
στρατηγική εξαγορά της Triton 
Marine S.A. αναλαμβάνει κυρίαρχο 
ρόλο στους κλάδους του Marine 
Hull και P&I

εργασιών και θα αποφέρει μεγαλύτερα οφέλη από πλευ-
ράς καινοτόμων προϊόντων, υπηρεσιών και εξυπηρέτησης 
στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις που μας εμπιστεύονται όλα 
αυτά τα χρόνια».

Από την πλευρά του ο Δημήτρης Τσεσμετζόγλου, CEO 
Howden Greece & Cyprus, ανέφερε: «Η απόφαση της 
Howden να προχωρήσει στην εξαγορά της Triton Marine 
S.A. αντανακλά την ισχυρή δέσμευσή μας να αναπτυσσόμα-
στε με σταθερότητα και επαγγελματισμό, επενδύοντας στην 
αριστεία, στην καινοτομία και σε ταλαντούχα στελέχη που 
προσφέρουν υπηρεσίες ανώτερης ποιότητας στους πελά-
τες μας. Σήμερα, με την ολοκλήρωση αυτής της συμφωνί-
ας και με την τεχνογνωσία του Νίκου Γκιουζελάκη και της 
έμπειρης ομάδας του, ξεκινάει και επισήμως μία νέα επι-
χειρηματική δραστηριότητα. Η πλατφόρμα μας θα ενισχύ-
σει τον νευραλγικό κλάδο του Marine Insurance στη χώρα 
μας, τον οποίο θα συνεχίσουμε να αναπτύσσουμε μέσω της 
κεντρικής στρατηγικής ανάπτυξης που εφαρμόζουμε στην 
Ελλάδα και στην Κύπρο και θα διαδραματίσει έναν κεντρικό 
ρόλο στη διεύρυνση των υπηρεσιών μας στον τομέα της 
ναυτιλίας καθιστώντας τη Howden Hellas κυρίαρχο παίκτη 
στη ναυτιλιακή βιομηχανία».
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Eνας εξαιρετικά σημαντικός κύκλος εκπαίδευσης 
για επιλεγμένους ασφαλιστικούς συμβούλους της 

INTERAMERICAN ολοκληρώθηκε με το τρίτο και τελευ-
ταίο μέρος του Master Financial Advisors της LIMRA. Το 
πρόγραμμα επικεντρώθηκε στην προσέγγιση επιχειρηματιών 
και στο εξειδικευμένο Financial Planning που απαιτείται να 
διενεργείται για αυτή την κατηγορία πελατών. Οι 17 ασφα-
λιστικοί, σύμβουλοι που ολοκλήρωσαν με επιτυχία και τα 
τρία εκπαιδευτικά προγράμματα συνολικής διάρκειας 14 
ημερών, με την εκπλήρωση των απαραίτητων κριτηρίων 
θα αποκτήσουν τη διάκριση του Master Financial Advisor 
και θα αποτελέσουν τους πρώτους Έλληνες ασφαλιστικούς 
συμβούλους με αυτό το δίπλωμα. Αξίζει να σημειωθεί πως 
κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης οι συμμετέχοντες δια-
γωνίσθηκαν σε εκπαιδευτική άσκηση με έπαθλο τη δωρεά 
σημαντικού ποσού από την INTERAMERICAN σε φιλανθρω-
πικό οργανισμό. Η νικήτρια ομάδα, στην οποία συμμετείχαν 
οι Ελένη Μπουσκουτά, Γιώργος Γιαννικόπουλος, Δημήτρης 
Μπακόπουλος και Δημήτρης Παπαδημητράκης, επέλεξε να 
ενισχύσει το φιλανθρωπικό σωματείο Άσυλο Ανιάτων.

Εισηγητής στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα ήταν o Μα-
νώλης Κυριάκου, Senior Regional Executive LIMRA and 

LOMA, και συμμετείχαν οι Γιάννης Γιαννακόπουλος, Sales 
Operations Manager, Ειρήνη Μαρκογιαννάκη και Νάταλι 
Σταυρίδου από την ομάδα Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης των 
Δικτύων Διανομής της INTERAMERICAN.

Επενδύει στην εκπαίδευση 
κορυφαίων συνεργατών 

Η ομάδα επιλεγμένων ασφαλιστικών συμβούλων της 
Interamerican με τον Γιάννη Γιαννακόπουλο, Sales 
Operations Manager, και τον Μανώλη Κυριάκου, Senior 
Regional Executive της LIMRA και LOMA.

Αποχωρεί ο Θανάσης Ξένος από τη θέση του γενικού διευθυντή λόγω συνταξι-
οδότησης, μετά από έξι χρόνια εξαιρετικά επιτυχημένης πορείας στη διοίκηση 

του Επικουρικού Κεφαλαίου. Κατόπιν απόφασης της Διαχειριστικής Επιτροπής, τη 
θέση του γενικού διευθυντή αναλαμβάνει ο Γιώργος Βαλαής, συνεχίζοντας την προ-
σπάθεια εκσυγχρονισμού του οργανισμού στην οποία έχει συμβάλει ουσιαστικά κατά 
την τελευταία οκταετία από τη θέση του προέδρου.

Πρόεδρος της Διαχειριστικής Επιτροπής εξελέγη ο Ηρακλής Δασκαλόπουλος. 
Ο Στάθης Τσαούσης παραμένει αντιπρόεδρος, με τη Μάγδα Κράνη να αναλαμβάνει 
χρέη γενικού γραμματέα και τον Φώτη Ζέρβα τη θέση του Ταμία και με τους Γιώργο 
Βαλαή, Κίμων-Ρεϊνίερ Ευσταθόπουλο, Νικόλαο Ζάχο, Παύλο Κασκαρέλη και Πανα-
γιώτη Μαρκόπουλο τακτικά μέλη.

ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΌ ΚΕΦΆΛΑΙΟ
Ο Γιώργος Βαλαής νέος γενικός διευθυντής

Ο κ. Γιώργος Βαλαής 
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Eχοντας ως προτεραιότητα την πρόληψη τροχαίων ατυ-
χημάτων, η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος 

αναλαμβάνει εδώ και χρόνια πρωτοβουλίες και δράσεις για 
τη βελτίωση της οδικής ασφάλειας στη χώρα μας.

Στο πλαίσιο αυτό, σε αναγνώριση του κρίσιμου ρόλου 
της Τροχαίας στην οδική ασφάλεια προχώρησε σε δωρεά 
αλκοολομέτρων στη Διεύθυνση της Τροχαίας Αττικής για 
την ενίσχυση του έργου της.

Η επίσημη παράδοση της δωρεάς πραγματοποιήθηκε 
την Τρίτη, 31 Οκτωβρίου στα γραφεία της ΕΑΕΕ, παρουσία 
του προέδρου της Επιτροπής Αυτοκινήτων, κ. Δημήτριου 
Ζορμπά, της γενικής διευθύντριας της ΕΑΕΕ, κ. Ελίνας Πα-
πασπυροπούλου, του ταξίαρχου, διευθυντή της Τροχαίας 
Αττικής, κ. Χ. Παπαφιλίππου, και στελεχών της Τροχαίας 
Αττικής και της ΕΑΕΕ.

Κατά τη διάρκεια της τελετής παράδοσης των αλκοολο-
μέτρων, o κ. Δημήτριος Ζορμπάς τόνισε ότι ο ασφαλιστικός 
κλάδος επιθυμεί να συμβάλει ενεργά στην πρόληψη τροχαί-
ων ατυχημάτων στη χώρα μας και προσδοκά μακροχρόνια 
συνεργασία με την Τροχαία για την επίτευξη του κοινού στό-
χου. «Με τη σημερινή δωρεά επιθυμούμε να ενισχύσουμε το 
έργο της Τροχαίας και ελπίζουμε να δούμε σύντομα μείωση 
των τροχαίων ατυχημάτων που οφείλονται σε οδήγηση υπό 
την επήρεια αλκοόλ», πρόσθεσε ο κ. Ζορμπάς. Ο ταξίαρχος, 

διευθυντής της Τροχαίας Αττικής, κ. Χ. Παπαφιλίππου, ευ-
χαρίστησε την ΕΑΕΕ για τη δωρεά των αλκοολομέτρων.

Δωρεά αλκοολομέτρων  
στην Τροχαία Αττικής

Στιγμιότυπο από την επίσημη παράδοση. 

(Aπό αριστερά): Χ. Παπαφιλίππου (ταξίαρχος, διευθυντής 
της Τροχαίας Αττικής), Δ. Ζορμπάς (πρόεδρος της Επιτροπής 
Αυτοκινήτων ΕΑΕΕ), Ε. Παπασπυροπούλου (γενική 
διευθύντρια της ΕΑΕΕ).
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Έμπρακτη στήριξη 
στη νέα γενιά 

Συνεχίζει η NN Hellas την έμπρακτη στήριξή της στη νέα γενιά 
μέσα από το πρόγραμμα «Leaders for a Day», σε συνερ-

γασία με το JA Greece. Για 7η συνεχή χρονιά καλωσόρισε στα 
κεντρικά της γραφεία 22 μαθητές Γυμνασίου και Λυκείου, από 
δημόσια σχολεία της Αθήνας και της περιφέρειας, με σκοπό να 
παρακολουθήσουν από κοντά την εργασιακή καθημερινότητα 
22 στελεχών της εταιρείας και να ενημερωθούν για τις αρ-
μοδιότητες του κάθε τμήματος. Οι μαθητές είχαν την ευκαιρία 
να συνομιλήσουν μαζί τους, καθώς και με την πρόεδρο Δ.Σ. 
και διευθύνουσα σύμβουλο, κ. Φιλίππα Μιχάλη, για να ενημε-
ρωθούν για ζητήματα που θα τους απασχολήσουν στην άμεση 
επαγγελματική τους πορεία. 

Με δράσεις πλήρως ευθυγραμμισμένες με τις αξίες της 
«Νοιαζόμαστε, Είμαστε Ξεκάθαροι, Δεσμευόμαστε», η στήριξη 
της νέας γενιάς, καθώς και η εκπαίδευση των νέων αποτελούν 
στρατηγικό πυλώνα κοινωνικής προσφοράς της εταιρείας. Συ-
νεργάζεται με το JA Greece και μέσω του προγράμματος «My 
Career», που δημιουργήθηκε το 2019, παρέχει τη δυνατότητα 
στους μαθητές να ανακαλύψουν τις δεξιότητές τους ανάλογα 
με την προσωπικότητα και τα ενδιαφέροντά τους, μέσα από 
τεστ επαγγελματικού προσανατολισμού, ενώ στηρίζει τη νεανι-
κή επιχειρηματικότητα μέσα από το πρόγραμμα «Διαγωνισμός 
Κοινωνικής Καινοτομίας», από το 2016. 

Οι νέοι, εξάλλου, αποτελούν το μέλλον και την ελπίδα για 
έναν καλύτερο κόσμο σε όλους τους τομείς. Για το λόγο αυτόν, 
η NN Hellas δημιουργεί συνεχώς δράσεις και στέκεται δίπλα 
τους, βοηθώντας τους να πετύχουν τα όνειρα και τους στόχους 
τους.

Στρατηγική 
συνεργασία με 
τη WelMed
Ασφαλιστική κάλυψη και μοναδικά προνόμια 

για τους ασφαλισμένους προσφέρει η νέα συ-
νεργασία της Eurolife FFH με τη WelMed, η οποία 
δραστηριοποιείται στον τομέα του τουρισμού και των 
υπηρεσιών υγείας. Με αυτόν τον τρόπο, οι ασφαλι-
σμένοι της Eurolife FFH θα απολαμβάνουν μέσω 
της WelMed αποκλειστικά προνόμια και μοναδικά 

οικονομικά οφέλη.
Πρόκειται για μία καινοτόμα συνεργασία, κα-

θώς για πρώτη φορά ένας ασφαλιστικός πάροχος 
εισέρχεται μέσω της WelMed σε υπηρεσίες ιδιαί-
τερα δημοφιλείς στην Ελλάδα, όπως ο τουρισμός 
και οι παροχές υγείας & ομορφιάς. Έτσι, οι πελάτες 
θα έχουν πρόσβαση σε ένα σύνολο προνομίων με 
κορυφαίες εκπτώσεις και δωρεάν παροχές στις 
υπηρεσίες αυτές. Μέσω αυτής της συνεργασίας, 
οι λεπτομέρειες της οποίας θα ανακοινωθούν σύ-
ντομα, και με κριτήριο την επιστροφή αξίας στους 
πελάτες της, η Eurolife FFH δημιουργεί πραγματικό 
όφελος για τους καταναλωτές.

Η Eurolife FFH επενδύει συνεχώς στην ανά-
πτυξη λύσεων που ενθαρρύνουν τους πελάτες 
της να καταφέρνουν περισσότερα καθημερινά. Η 
στρατηγική συνεργασία με τη WelMed αποδεικνύ-
ει έμπρακτα τη δέσμευση της εταιρείας να αυξάνει 
την ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρει στους 
ασφαλισμένους της. Βρίσκεται στο πλευρό των αν-
θρώπων και τους δίνει όλο και περισσότερες δυ-
νατότητες, επιστρέφοντας έτσι την εμπιστοσύνη και 
την προτίμηση που της δείχνουν.

Στιγμιότυπο από τη δράση. 
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Για ακόμα μία χρονιά, η Εθνική Ασφαλιστική υποστήρι-
ξε ως Χρυσός Χορηγός την 27η Συζήτηση Στρογγυλής 

Τραπέζης του Economist με την ελληνική κυβέρνηση. Στο 
επίκεντρο του ενδιαφέροντος του συνεδρίου με θέμα «The 
great transition: Geopolitics - Environment - Technology» 
βρέθηκαν μια σειρά από καίρια πολιτικά, οικονομικά και κοι-
νωνικά ζητήματα της εποχής μας και οι επιπτώσεις τους σε 
τοπικό, περιφερειακό και παγκόσμιο επίπεδο.

Υψηλόβαθμοι αξιωματούχοι, επιφανείς ομιλητές, εκ-
πρόσωποι του πολιτικού και του επιχειρηματικού κόσμου 
από την Ελλάδα και το εξωτερικό τοποθετήθηκαν, μεταξύ 
άλλων, για τις πρόσφατες εξελίξεις στη Μέση Ανατολή, 
την πολεμική σύρραξη μεταξύ Ουκρανίας και Ρωσίας, την 
ανάγκη ενίσχυσης της ενεργειακής ασφάλειας, τις προοπτι-
κές που δημιουργούνται μέσω της αξιοποίησης των νέων 
τεχνολογιών, τις προκλήσεις που θέτει η κλιματική κρίση. 
Το συνέδριο πραγματοποιήθηκε με την υποστήριξη του Γρα-
φείου του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου στην Ελλάδα και της 
Αντιπροσωπείας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στη χώρα μας. 

Για ακόμα μια χρονιά, η Εθνική Ασφαλιστική υποστηρί-

ζει ενεργά τις κορυφαίες εκδηλώσεις επιχειρηματικής, πο-
λιτικής και οικονομικής φύσεως, συμμετέχοντας δυναμικά 
στη συζήτηση για τις προκλήσεις που αντιμετωπίζει και θα 
αντιμετωπίσει η χώρα τα επόμενα χρόνια, τόσο σε τοπικό 
όσο και σε περιφερειακό επίπεδο.

Υποστηρίζει τις κορυφαίες εκδηλώσεις

Οι κ.κ. Αντώνης Χρηστίδης, Robert Gauci, Ηρακλής 
Δασκαλόπουλος.

Στο Costa Navarino το εταιρικό παραγωγικό δίκτυο 

Στο ξενοδοχειακό συγκρότημα Costa Navarino στην Πελοπόννησο ταξίδεψαν περισσότεροι από 80 συνεργάτες του 
εταιρικού δικτύου της Εθνικής Ασφαλιστικής, που διακρίθηκαν για τα παραγωγικά αποτελέσματα της προηγούμενης 

χρονιάς. Όπως τονίζεται, η μοναδική πολυτέλεια του Costa Navarino, το οποίο πήρε το όνομά του από τον κόλπο του 
Ναυαρίνου, σε συνδυασμό με την ομορφιά της φύσης, πρόσφερε στιγμές χαλάρωσης και ηρεμίας στους συνεργάτες που 
το επισκέφθηκαν.

Εκτός από τις πανέμορφες εγκαταστάσεις του ξενοδοχείου, οι συνεργάτες είχαν την ευκαιρία να επισκεφθούν το Πα-
λάτι του Νέστορα, το πιο καλοδιατηρημένο μυκηναϊκό παλάτι στην Ελλάδα αλλά και την Πύλο. Στη συνάντηση εργασίας 

που πραγματοποιήθηκε κατά τη διάρκεια του ταξιδιού, στελέχη της 
διοίκησης και συνεργάτες είχαν τη δυνατότητα να συζητήσουν όλες 
τις τρέχουσες εξελίξεις που αφορούν την πορεία της εταιρείας, τις 
προκλήσεις που αντιμετωπίζει η ασφαλιστική αγορά, αλλά και τους 
στόχους για τους επόμενους μήνες.

Το ταξίδι συνόδευαν οι κ.κ. Robert Gauci, διευθύνων σύμβου-
λος, Τάσος Αναστασίου, γενικός διευθυντής Μετασχηματισμού & 
Γενικών Κλάδων, Αντώνης Χρηστίδης, γενικός διευθυντής Πωλή-
σεων & Marketing, Κωνσταντίνος Βερύκοκκος, διευθυντής Ασφά-
λισης Αυτοκινήτου.

Με την ολοκλήρωση ενός ακόμα επιτυχημένου ταξιδιού που χάρισε αξέχαστες στιγμές σε όσους συμμετείχαν, η ομάδα 
της Εθνικής Ασφαλιστικής ευχαρίστησε το εταιρικό παραγωγικό δίκτυο για τις εξαιρετικές επιδόσεις της περασμένης 
χρονιάς, θέτοντας ακόμα πιο υψηλά τον πήχυ για φέτος, σημειώνει η εταιρεία.

Στιγμιότυπο από το ταξίδι. 





ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 158

Η ERGO Ασφαλιστική, διαχρονικός υποστηρικτής του ΣΕ-
ΓΑΣ από το 2011, στήριξε ως Μεγάλος Χορηγός και 

τον φετινό επετειακό Αυθεντικό Μαραθώνιο της Αθήνας. 
Η παρουσία της ERGO Ασφαλιστικής ήταν έντονη και κατα-
λυτική, ασφαλίζοντας όλους τους δρομείς κατά τη διάρκεια 
του αγώνα για τον κίνδυνο του ατυχήματος και της αστικής 
ευθύνης.

Κατά μήκος της διαδρομής όλων των αγώνων η ERGO 
υποστήριξε τους δρομείς με τις ομάδες των Επίσημων 
Εμψυχωτών της. Μαζική ήταν και η παρουσία της μεγα-
λύτερης ERGO Running Team, που έδωσε το δυναμικό 
«παρών» με πάνω από 680 μέλη, καθώς και τη συμμετοχή 
του διευθύνοντος συμβούλου της εταιρείας, κ. Νίκου Αντι-
μησάρη.

Όπως και το 2022, και φέτος η ERGO Ασφαλιστική, 
«αγκαλιάζοντας» τους στόχους βιωσιμότητας του ΟΗΕ 
για την προστασία του περιβάλλοντος και τον περιορισμό 
των επιπτώσεων της κλιματικής αλλαγής, έδωσε τη δυ-
νατότητα στους επισκέπτες στο περίπτερό της να δουν τη 
συμμετοχή τους να γίνεται έργο με τη δράση «Φυτεύουμε 
ένα δέντρο για κάθε συμμετοχή». Συνολικά, η ERGO Ασφα-
λιστική με τη βοήθεια όλων των επισκεπτών στο περίπτε-

Δράσεις για τη γυναικεία υγεία 
Η Interamerican, συνεπής στη διαρκή της δέσμευση προς την υγεία και την ευημερία των γυναικών, υλοποίησε καθ’ όλη 

τη διάρκεια του Οκτωβρίου, μήνα αφιερωμένο στην πρόληψη κατά του καρκίνου του μαστού, μια σειρά ενεργειών 
που ενισχύουν την προάσπιση της γυναικείας υγείας.

Μεταξύ των δράσεων η εταιρεία υλοποίησε δύο εκπαιδευτικά και ενημερωτικά προγράμματα σε εργαζομένους 
και συνεργάτιδες του δικτύου πωλήσεων Agency της 
Interamerican. Ομιλητές ήταν επιστημονικό προσωπικό από 
το «Άλμα Ζωής», η κ. Αικατερίνη Μανίκα, χειρουργός μαστού, 
διευθύντρια του Κέντρου Μαστού της Αθηναϊκής Mediclinic, 
και η κ. Νεκταρία Λαμπρινάκη, πλαστική χειρουργός.

Τέλος, όσον αφορά την καταπολέμηση της νόσου, η 
Interamerican αξιοποιεί τις υπερσύγχρονες υπηρεσίες της 
Αθηναϊκής Mediclinic και των Πολυϊατρείων Medifirst, προ-
σφέροντας εξετάσεις για το μαστό.

Μεγάλος Χορηγός του  
40oύ Μαραθωνίου Αθηνών

Η ομάδα ERGO Running Team με τον CEO κ. Νίκο Αντιμησάρη.

ρό της συγκέντρωσε 2.014 δέντρα για δενδροφύτευση. Η 
δράση αυτή εντάσσεται στο πρόγραμμα «Δώσε ζωή σε ό,τι 
μας δίνει ζωή» της ERGO Ασφαλιστικής, το οποίο έχει στό-
χο τη δημιουργία ενός πιο βιώσιμου περιβάλλοντος.

«Αποτελεί μεγάλη τιμή για όλους εμάς στην ERGO, να 
υποστηρίζουμε ως Μεγάλος Χορηγός τη σημαντική αυτή 
γιορτή της χώρας», τόνισε μεταξύ άλλων η κ. Μαρκέλλα 
Τσουρουγιάννη, διευθύντρια Εταιρικής Επικοινωνίας και 
Βιωσιμότητας.
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Για δεύτερη συνεχή χρονιά λαμβάνει ο Όμιλος Ιντερσα-
λόνικα την Πιστοποίηση του «Great Place to Work®», 

επιβεβαιώνοντας την ισχυρή του δέσμευση για την ανάπτυξη 
μιας εταιρικής κουλτούρας με επίκεντρο τον εργαζόμενο. Η 
πιστοποίηση «Great Place to Work® - CertifiedTM» αναδει-
κνύει τη συνεχή προσπάθεια του ομίλου να δημιουργήσει ένα 
εργασιακό περιβάλλον που ενισχύει την ευημερία και την 
εξέλιξη των εργαζομένων, που προωθεί την εμπιστοσύνη 
και τη συνεργασία, δίνοντας παράλληλα ίσες ευκαιρίες και 
κίνητρα στους ανθρώπους του. Η πιστοποίηση αυτή βασίζεται 
σε ανώνυμη και εμπιστευτική αξιολόγηση των εργαζομένων 
της εταιρείας, με τη χρήση του ερευνητικού εργαλείου Trust 
Index© και με σκοπό την αποτύπωση των απόψεών τους 
αναφορικά με το εργασιακό τους περιβάλλον. Βάσει των 
αποτελεσμάτων της έρευνας, η πλειονότητα των εργαζομένων 
του ομίλου αισθάνεται ότι «κάνει τη διαφορά» στο πλαίσιο 
της εργασίας της, πιστεύει ότι «οι άνθρωποι αντιμετωπίζονται 
δίκαια» και ότι «η Διοίκηση είναι ειλικρινής και ηθική στις 
επιχειρηματικές της δραστηριότητες».

 «Δραστηριοποιούμενοι σε ένα συνεχώς εξελισσόμε-
νο επιχειρηματικό τοπίο, επενδύουμε στους εργαζομένους 
μας, δίνοντας ιδιαίτερη βαρύτητα στην ικανοποίησή τους 
και προσφέροντας σε κάθε μέλος της ομάδας μας ένα 
ασφαλές εργασιακό περιβάλλον. Είμαι ιδιαίτερα χαρούμε-

νος που η ομάδα μας το αναγνωρίζει και επιβραβεύει την 
προσπάθειά μας», σχολίασε ο αντιπρόεδρος και διευθύνων 
σύμβουλος του ομίλου, Κωνσταντίνος Γιαννιώτης.

Με περισσότερους από 900 εργαζομένους, ο Όμιλος 
Ιντερσαλόνικα, όπως τονίζεται, αποτελεί τον μεγαλύτερο 
ελληνικό ασφαλιστικό όμιλο στη χώρα. Η πιστοποίηση από 
το Great Place to Work® αποτελεί μια σημαντική αναγνώ-
ριση της ανθρωποκεντρικής διάστασης του ομίλου και της 
βαρύτητας που δίνει στην ικανοποίηση των ανθρώπων του.

Πιστοποίηση για το εργασιακό 
περιβάλλον

Ως βασικό και ιδρυτικό μέλος συμμετείχε η DAÈS στο 
ετήσιο συνέδριο Brokerslink στο SAO PAULO στη 

Βραζιλία. Το Brokerslink Conference 2023 αποτελεί ένα 
παγκόσμιο ασφαλιστικό γεγονός με +360 συμμετέχοντες, 
35 ομιλητές, 28 χορηγούς και 50 risk managers από όλο 
τον κόσμο και έχει καθιερωθεί ως ένα σημαντικό γεγονός 
στο ημερολόγιο του κλάδου της ασφάλισης, συγκεντρώνο-
ντας αντιπροσώπους από όλο τον κόσμο για να συζητήσουν 
βασικά θέματα ασφάλισης και διαχείρισης κινδύνων και να 
ανταλλάξουν πληροφορίες σχετικά με τα τρέχοντα θέματα, όπως ο κυβερνοχώρος, η κανονιστική συμμόρφωση, η σημασία 
της παγκόσμιας ασφαλιστικής αγοράς και της συνεργασίας μεταξύ των μελών Brokerslink.

Συμμετείχε στο ετήσιο συνέδριο 
Brokerslink

Στιγμιότυπο από το συνέδριο.
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Σημαντική διάκριση στη ΝΑ Ευρώπη 
Κατέκτησε την 11η θέση της λίστας 

Την κορυφαία θέση μεταξύ των ασφαλιστικών εταιρειών 
στη Βουλγαρία κατέκτησε η ZD Euroins AD, μέλος του 

ασφαλιστικού ομίλου της Eurohold - Euroins Insurance 
Group AD (EIG). 

Στην ετήσια κατάταξη ασφαλιστικών εταιρειών «SEE 
TOP 100», την οποία καταρτίζει η πλατφόρμα επιχειρημα-
τικών ειδήσεων, πληροφοριών και αναλύσεων SeeNews.
com, η Euroins αναρριχήθηκε το 2022 κατά τέσσερις θέ-
σεις στην 11η θέση μεταξύ των ασφαλιστικών ομίλων από 
11 χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης. 

Το 2022, η εταιρεία κατέγραψε ακαθάριστο κύκλο ερ-
γασιών 232 εκατ. ευρώ, επιτυγχάνοντας αύξηση 32% σχε-
δόν σε ετήσια βάση. Η σημαντική αύξηση των εσόδων από 
ασφάλιστρα επετεύχθη κυρίως χάρη στην ανάπτυξη της 
εταιρείας στις αγορές εκτός Βουλγαρίας, καθώς και στον 
μεγαλύτερο όγκο πωλήσεων ασφάλισης λοιπών κλάδων 
ζημιών. 

 «Τα αποτελέσματά μας αντιπροσωπεύουν τους 
καρπούς πολυετών προσπαθειών με στόχο τη βέλτιστη 

δυνατή εξυπηρέτηση των πελατών μας, τους οποίους 
ευχαριστούμε θερμά για την εμπιστοσύνη τους. Η επι-
τυχία μας εστιάζεται στη βέλτιστη διαχείριση του χαρτο-
φυλακίου μας, καθώς και στην ικανότητά μας να αντα-
ποκρινόμαστε έγκαιρα στις μεταβαλλόμενες συνθήκες 
της αγοράς χωρίς συμβιβασμούς στις προσφερόμενες 
υπηρεσίες και παροχές. Δεσμευόμαστε ότι θα συνεχί-
σουμε να εργαζόμαστε με γνώμονα το μέγιστο όφελος 
των πελατών μας. 

Με συγκίνηση και υπερηφάνεια η Euroins Ελλάδος 
γιόρτασε μαζί με το «Χαμόγελο του Παιδιού» και τους 

ανθρώπους του τα 28 έτη πολύτιμης δράσης του οργανισμού 
στο πλαίσιο επετειακής εκδήλωσης.

Επιβεβαιώνοντας την πάγια στήριξή της προς το «Χα-
μόγελο» και τους ανθρώπους του, η εταιρεία υποστήριξε 
χορηγικά την εμβληματική εκδήλωση την οποία χαιρέτισαν 
η υπουργός Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας κ. Σοφία 
Ζαχαράκη, ο υφυπουργός Υγείας κ. Μάριος Θεμιστοκλέ-
ους και ο υπουργός Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής 
κ. Χρήστος Στυλιανίδης και τίμησαν με την παρουσία τους 
σημαντικοί εκπρόσωποι της ακαδημαϊκής και επιχειρημα-
τικής κοινότητας, του δικαστικού σώματος, των Ενόπλων 
Δυνάμεων και των Σωμάτων Ασφαλείας, καθώς και εκ-
πρόσωποι θεσμικών φορέων, διεθνών οργανισμών, χο-
ρηγοί, υποστηρικτές, εθελοντές, φίλοι και εργαζόμενοι του 
οργανισμού.

Να σημειωθεί ότι από την πρώτη ημέρα της παρουσίας 
της στην Ελλάδα, η Euroins αποτελεί σταθερό και συνεπή 

αρωγό του «Χαμόγελου» συνδράμοντας τη λειτουργία και 
τις δράσεις του. 

H πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου της Euroins 
κ. Yoanna Tsoneva δήλωσε σχετικά: «Είμαστε πολύ χα-
ρούμενοι που συνδράμουμε με όσα μέσα διαθέτουμε “Το 
Χαμόγελο του Παιδιού” στο σπουδαίο έργο που επιτελεί. 
Νιώθουμε απεριόριστη συγκίνηση σε όσα έχει προσφέρει 
σε δύο εκατομμύρια παιδιά τις τρεις τελευταίες δεκαετίες.

Γιόρτασε με το «Χαμόγελο του Παιδιού»

Στιγμιότυπο από εκδήλωση. 
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H Anytime της Interamerican μάς οδηγεί προς έναν κόσμο 
όπου πρωτοβουλίες σχετικές με την ασφαλή οδήγηση 

και την υπευθυνότητα προσφέρουν ουσιαστικό αποτύπωμα 
στην κοινωνία. Στο πλαίσιο του προγράμματος ασφάλισης 
Smart Drive της Anytime και συγκεκριμένα του ανταποδοτι-
κού συστήματος Smart Points, πραγματοποιήθηκαν δωρεές 
στους συνεργαζόμενους κοινωνικούς φορείς Παιδικά Χωριά 
SOS, Οργάνωση ΓΗ και Make roads safe Hellas.

Το «έξυπνο» app τηλεματικής, που έχουν τη δυνα-
τότητα να κατεβάσουν οι πελάτες του Smart Drive, ανα-
γνωρίζει την τήρηση των ορίων ταχύτητας, την αποφυγή 
χρήσης κινητού στην οδήγηση, την προοδευτική και ομαλή 
μείωση και επιτάχυνση και επιβραβεύει την προσπάθεια 
του οδηγού προσφέροντας Smart Points σε κάθε ασφαλή 
διαδρομή. Οι χρήστες της εφαρμογής Smart Drive κερδί-
ζουν πόντους, αν σε κάθε διαδρομή τηρούν τους κανόνες 
ασφαλούς οδήγησης, τους οποίους μπορούν να εξαργυρώ-
σουν σε συνεργάτες της Anytime με τη μορφή εκπτωτικών 
κουπονιών. Ωστόσο, η πιο σημαντική δυνατότητα που παρέ-
χει το πρόγραμμα είναι ότι ο οδηγός μπορεί να επιλέξει να 
δωρίσει τους πόντους του σε μια από τις συνεργαζόμενες 

To Smart Drive 
ενισχύει το έργο 
τριών ΜΚΟ

Μη Κερδοσκοπικές Οργανώσεις. Η δωρεά Smart Points 
των χρηστών μεταφράζεται από την Anytime σε οικονομική 
στήριξη των συγκεκριμένων Μη Κερδοσκοπικών Οργα-
νώσεων.

Μέσα από το πρόγραμμα Smart Drive, η Anytime υπο-
στηρίζει έμπρακτα την ασφαλή οδήγηση και στηρίζει τους 
πελάτες της ώστε να κάνουν πράξη την κοινωνική υπευ-
θυνότητά τους με άμεσο τρόπο, έχοντας ως αφετηρία την 
πεποίθηση ότι μαζί μπορούμε να προσφέρουμε κάθε στιγμή 
περισσότερα για όλους.

Έντυσε με τα χρώματά της 
ποδηλατικούς αγώνες 

H ARAG Hellas αποφάσισε να ενισχύσει με τα χρώματά της και το 
σήμα της τον ερασιτέχνη αθλητή Νικόλαο Τσίτουρα που μετείχε 

στον ποδηλατικό αγώνα που έγινε στη Βουλιαγμένη. Πρόκειται για αγώ-
να τριάθλου (κολύμπι, ποδήλατο, τρέξιμο) που οργανώθηκε από την 
παγκόσμια οργάνωση IRONMAN, που κάθε χρόνο χαρακτηρίζεται από 
μεγάλη συμμετοχή και υψηλό ενδιαφέρον για τα παραπάνω αθλήματα. 
Τον ίδιο ερασιτέχνη αθλητή, που ανήκει στο δυναμικό πωλήσεων της 
εταιρείας, η ARAG έντυσε με τα χρώματά της και το σήμα της και σε αγώνα 
αντοχής διακοσίων χιλιομέτρων, που έλαβε χώρα τη 14η.10.23 στα τρία 
μεγάλα βουνά της βόρειο-δυτικής Φθιώτιδος: Τυμφρηστό, Όθρυ και Οίτη 
στην Κεντρική Ελλάδα, οργανώθηκε από το Audax Randonneurs Grece, 
διεθνώς αναγνωρισμένο οργανισμό Brevet Randonneurs Mondiaux.
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Σε στρατηγική συνεργασία με το «Ερρίκος Ντυνάν Hospital 
Center» προχώρησε η ERGO Ασφαλιστική, στο πλαίσιο 

της ενίσχυσης της παρουσίας της στις ασφαλίσεις ζωής και 
υγείας.

Η συμφωνία, η οποία έχει ήδη τεθεί σε εφαρμογή, εξα-
σφαλίζει στους ασφαλισμένους της ERGO σειρά πλεονε-
κτημάτων. Πέραν της απρόσκοπτης πρόσβασης και άμεσης 
εξυπηρέτησής τους, οι ασφαλισμένοι της ERGO μπορούν να 
επωφεληθούν από τις πλέον σύγχρονες και υψηλού επιπέ-
δου υπηρεσίες τού «Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center».

Παράλληλα, προβλέπονται απεριόριστες δωρεάν επι-
σκέψεις στα εξωτερικά ιατρεία και στο τμήμα επειγόντων 
περιστατικών σε 8 ειδικότητες, προνομιακός κατάλογος 
με βάση το ΦΕΚ σε προγραμματισμένες διαγνωστικές 
εξετάσεις, όπου δεν γίνεται χρήση παραπεμπτικού ΕΟΠΥΥ, 
πακέτα μικρών και πολύ μικρών επεμβάσεων στα εξωτε-
ρικά ιατρεία χωρίς συμμετοχή για τους ασφαλισμένους, 
δωρεάν διαγνωστικές εξετάσεις σε περίπτωση επείγοντος 
περιστατικού έως το ποσό των 500 ευρώ ανά περιστατικό, 
προνομιακοί όροι νοσηλείας με απορρόφηση συμμετοχής 
του ασφαλισμένου έως και 1.000 ευρώ (συμπεριλαμβα-
νομένης της συμμετοχής του ΕΟΠΥΥ). Στις περιπτώσεις 
νοσηλείας, η συμφωνία προβλέπει δωρεάν μετακίνηση με 
ασθενοφόρο εντός Αττικής.

Στο πλαίσιο της νέας συνεργασίας, πραγματοποιήθη-
κε ενημερωτική συνάντηση στο αμφιθέατρο του «Ερρίκος 
Ντυνάν» για τους συνεργάτες του Εταιρικού Δικτύου της 
ERGO Ασφαλιστικής, όπου υπήρξε αναλυτική ενημέρωση 
και παρουσίαση όλων των παραμέτρων και των πλεονε-

κτημάτων της συνεργασίας. 
 «Με τη συμφωνία αυτή, εμπλουτίζουμε τα προνόμια 

των ασφαλισμένων μας με νέες παροχές, τις καλύτερες 
δυνατές υπηρεσίες από επιστημονικό, ιατρικό και νοσηλευ-
τικό προσωπικό, καθώς και την πλέον επωφελή τιμολο-
γιακή πολιτική», δήλωσε μεταξύ άλλων ο κ. Αλέξανδρος 
Λιάνος, διευθυντής Αποζημιώσεων Ασφαλίσεων Ζωής & 
Υγείας της ERGO.

 «Η προσέγγιση της ERGO Ασφαλιστικής, που τοποθε-
τεί τον άνθρωπο στο επίκεντρο των δραστηριοτήτων της, 
συνδέεται αρμονικά με τη δική μας προσήλωση στην υψηλή 
ποιότητα υγειονομικής περίθαλψης», δήλωσε μεταξύ άλ-
λων και ο κ. Νικόλαος Κόλλιας, διευθυντής Εμπορικής Ανά-
πτυξης Marketing & Επικοινωνίας στο «Ερρίκος Ντυνάν».

Υπηρεσίες υγείας υψηλού επιπέδου 

Ομαδική φωτογραφία στελεχών του «Ερρίκος Ντυνάν 
Hospital Center» και της ERGO Ασφαλιστικής.

Ομαδική φωτογραφία στελεχών της ERGO Ασφαλιστικής με 
τους συνεργάτες του Δικτύου.

Ο κ. Νικόλαος Κόλλιας, 
διευθυντής Εμπορικής 
Ανάπτυξης Marketing & 
Επικοινωνίας του «Ερρίκος 
Ντυνάν». 

Ο κ. Αλέξανδρος Λιάνος, 
διευθυντής Αποζημιώσεων 
Ασφαλίσεων Ζωής & Υγείας 
της ERGO.
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Ο επικεφαλής της Trust Insurance, Χρίστος 
Χριστοδούλου, αναλύει στο «Ασφαλιστικό 
ΝΑΙ» τις συνθήκες στην κυπριακή ασφα-
λιστική αγορά, τονίζοντας ότι «οι Κύπριοι 
πια δεν περιορίζονται στις υποχρεωτικές 

ασφαλίσεις, ούτε στο ελάχιστο απαιτούμενο καλύψεων, 
αλλά επιζητούν το καλύτερο δυνατό ασφαλιστικό προϊόν 
στη βάση των αναγκών τους, καθώς επίσης άριστη εξυ-
πηρέτηση». 

Ο κ. Χριστοδούλου περιγράφει τις κινήσεις και τη φιλο-
σοφία της ανάπτυξης της Trust. Στα πλάνα και η δραστηρι-
οποίηση στον κλάδο Ζωής.

― Ας ξεκινήσουμε με τη μεγάλη εικόνα. Κάθε τρίμηνο 
η κυπριακή ασφαλιστική αγορά αυξάνει τα μεγέθη της 
και την παραγωγή ασφαλίστρων. Ο Κύπριος αντιλαμ-
βάνεται την αξία της ασφάλισης; 
Λέγεται ότι οι αριθμοί δεν λένε ψέματα. Το 9,7% αύξησης 
που καταγράφηκε στα αποτελέσματα 6μήνου για το 2023 
οδηγεί κάποιον στο συμπέρασμα ότι οι Κύπριοι πράγματι 
όλο και περισσότερο συνειδητοποιούν και εκτιμούν την 
αξία της ασφάλισης. 

Οι αυξανόμενοι κίνδυνοι, καθώς και η αύξηση της συ-
χνότητας αλλά και έντασης της εμφάνισής τους ωθούν τον 
σύγχρονο άνθρωπο να μη γυρίσει την πλάτη στην υπεύθυνη 

ΧΡΊΣΤΟΣ 
ΧΡΙΣΤΟΔΟΎΛΟΥ

CEO ΤΗΣ TRUST INSURANCE CYPRUS 

«Επιδίωξή μας είναι  
η συνεχής ανάπτυξη»

Συνέντευξη στον ΓΙΑΝΝΗ ΣΕΪΤΑΝΙΔΗ
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στάση που προστάζει τη διασφάλιση του αύριο σε ένα αβέ-
βαιο κοινωνικο-οικονομικό περιβάλλον.

Το πιο σημαντικό ίσως είναι ότι οι Κύπριοι πια δεν περι-
ορίζονται στις υποχρεωτικές ασφαλίσεις, ούτε στο ελάχι-
στο απαιτούμενο καλύψεων, αλλά επιζητούν το καλύτερο 
δυνατό ασφαλιστικό προϊόν στη βάση των αναγκών τους, 
καθώς επίσης άριστη εξυπηρέτηση. Αυτό προϋποθέτει ευ-
κολία στην πρόσβαση και στη διαχείριση πληροφοριών και 
συμβολαίων ακόμα και χωρίς να προκύψει απαίτηση, όποτε 
και από όπου θελήσει ο πελάτης. Αναπόφευκτα λοιπόν η 
τεχνολογία και ειδικά το Διαδίκτυο γίνεται όλο και μεγα-
λύτερο μέρος της ασφαλιστικής εξίσωσης. Αυτό βέβαια 

σε καμία περίπτωση αποκλείει ή έστω περιθωριοποιεί τον 
ασφαλιστικό διαμεσολαβητή, ο οποίος είναι και θα παρα-
μείνει το σημείο αναφοράς τόσο για τον πελάτη όσο για την 
εκάστοτε εταιρεία. Ας μην ξεχνάμε ότι η ασφάλιση είναι μια 
βαθιά ανθρώπινη διαδικασία και ως τέτοια δεν μπορεί να 
στερηθεί τον άνθρωπο.

― Διανύουμε περίοδο πληθωριστικών πιέσεων. Πώς 
επηρεάζει την τιμολόγηση των ασφαλίστρων, αλλά και 
τη διάθεση των Κυπρίων για ασφαλιστική κάλυψη;
Η ασφαλιστική βιομηχανία πολλάκις έχει αποδείξει ότι 
μπορεί και απορροφά τους κραδασμούς που προκαλούν 

Ο κ. Χρίστος Χριστοδούλου.
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πληθωριστικές και άλλες κοινωνικο-οικονομικές πιέσεις 
προς όφελος της κοινωνίας. Ωστόσο, οι παρατεταμένες δυ-
σμενείς συνθήκες που προκλήθηκαν εξαιτίας της πανδημί-
ας του κορονοϊού, ο πόλεμος στην Ουκρανία που ακολού-
θησε αλλά και πιο πρόσφατα οι γενικευμένες εχθροπραξίες 
στο Ισραήλ ανέβασαν τόσο το κόστος αντασφάλισης όσο 
και τις τιμές βασικών υλών και το κόστος εργατικών ση-
μαντικά, με αποτέλεσμα να έχουμε δει γενικότερα ανατιμο-
λογήσεις συμβολαίων προκειμένου να διασφαλιστεί ότι ο 
πελάτης είναι ορθά καλυμμένος και ότι πράγματι μπορεί 
να βασιστεί στην ασφάλειά του την ώρα της ανάγκης. Αυτό 
οι Κύπριοι το αντιλαμβάνονται και γι’ αυτό όχι μόνο δεν 
«κόπηκε η όρεξή» τους για ασφαλιστική κάλυψη, αλλά την 
άνοιξε, με υφιστάμενους και νέους πελάτες να αναζητούν 
πραγματικό value for money, όπου στα αλήθεια τα χρήματά 
τους έχουν αξία. Δηλαδή διασφάλιση ότι «you get what you 
pay for», όσο κι αν είναι αυτό. Η δική μας προσπάθεια ως 
Trust είναι να κρατάμε πάντοτε την ισορροπία μεταξύ μεί-
ωσης διαχειριστικών εξόδων και αύξησης τιμολογίου με 
τρόπο που να διατηρείται η εταιρεία ανταγωνιστική, αλλά 
και να δίνει ξεκάθαρα το μήνυμα στους πελάτες μας ότι 
σεβόμαστε απόλυτα το «βαλάντιό» τους και συμπεριφερό-
μαστε υπεύθυνα και πελατοκεντρικά.

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΌΣ
― Ο Γενικός Κλάδος στην Κύπρο είναι ιδιαίτερα αντα-
γωνιστικός. Η Trust πώς διαφοροποιείται στην αγορά;
Η Trust έχει εδραιωθεί ως ηγέτιδα στην ασφαλιστική αγο-
ρά, διατηρώντας τη θέση της στα υψηλότερα δώματα της 
βιομηχανίας για πάνω από μια 5ετία, παραμένοντας προ-
σηλωμένη στον ανθρωποκεντρικό και πελατοκεντρικό της 
χαρακτήρα. Αυτό εκτείνεται σε όλες τις εκφάνσεις δράσης 
της εταιρείας αλλά και επαφής με την εταιρεία. 

Έχοντας ως προμετωπίδα την προϊοντική υπεροχή, 
αλλά και την άριστη εξυπηρέτηση, η Trust επενδύει δια-
χρονικά στην τεχνολογία ως εργαλείο βελτιστοποίησης της 
εμπειρίας τόσο του πελάτη όσο και του συνεργάτη. 

Το Διαδίκτυο, όσο βοηθητικό και αν είναι, παραμένει 
ένα χαώδες και απρόσωπο πεδίο στο οποίο για να μπορέσει 
να διασφαλίσει κανείς το ασφαλιστικά ορθότερο για τον 
ίδιο χρειάζεται την καθοδήγηση εξειδικευμένου επαγγελ-
ματία προκειμένου να μη βρεθεί εκτεθειμένος την ώρα της 

ανάγκης. 
Η Trust έχει πετύχει τη δημιουργία ενός υποδειγ-

ματικού δικτύου συνεργατών, άρτιων επαγγελματιών, 
με εμπειρία, τεχνογνωσία και ανθρώπινη προσέγγιση, 
οι οποίοι ανά πάσα στιγμή είναι στη διάθεση του πελάτη 
οπουδήποτε. Ακόμα και online. Έτοιμοι να παράσχουν 
εξειδικευμένη βοήθεια στην επιλογή ενός ασφαλιστικού 
προγράμματος, στον καταρτισμό ενός εξατομικευμένου 
συμβολαίου, στη διαδικασία μιας απαίτησης, ακόμα και στη 
διευθέτησή της. 

Γιατί ο ειδικός της Trust είναι ειΔικός σου.
Για να μπορέσει ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής να 

εκπληρώσει στο έπακρον τον σύγχρονο ρόλο του, η Trust 
τού παρέχει όλα τα εργαλεία που χρειάζεται. Από προϊόντα, 
σε λογισμικά, σε ανθρώπινη υποστήριξη από το προσωπικό 
και τη διοίκηση της εταιρείας. 

Είναι με αυτόν τον τρόπο, με ειλικρίνεια, αμεσότητα, 
προϊοντική υπεροχή, καινοτομία, άριστη εξυπηρέτηση και 
δαμάζοντας την τεχνολογία, που η Trust έχει εδραιωθεί 
στη συνείδηση της κοινωνίας και της αγοράς ως ασφαλι-
στής επιλογής με ανθρώπινη διάσταση, ενώ παράλληλα 
συνεχίζει να βαδίζει σε αναπτυξιακή τροχιά άνω του μέσου 
όρου της αγοράς και διακρίνεται ως εργοδότης προτίμησης 
(IIP Platinum Employer 2017, 2020, 2023) και επιπλέον 
επιβραβεύεται για τα προγράμματα Εταιρικής Κοινωνι-
κής Ευθύνης που εισάγει και διατηρεί (Gold Responsible 
Business Award 2022 για την Ετήσια Διάθεση Ατομικών 
Συσκευών Αλκοτέστ). 

― Θεωρείτε ότι υπάρχει χώρος για συγχωνεύσεις 
στην Κύπρο, λαμβάνοντας υπόψη και τις αυξημένες 
εποπτικές και λογιστικές υποχρεώσεις (ΔΠΧΑ 17);
Επιδίωξή μας είναι η συνεχής ανάπτυξη. Πάντα όμως με 
γνώμονα τις συνέργειες και τη διατήρηση ισορροπημένων 
χαρτοφυλακίων. Δεν επιδιώκουμε εξαγορές «για χατίρι 
των εξαγορών» ή για σκοπούς εντυπωσιασμού. Η οργα-
νική μας ανάπτυξη με 4 εκατ. κάθε χρόνο μάς ικανοποιεί 
πλήρως. Αυτό όμως δεν σημαίνει ότι δεν είμαστε ανοικτοί 
στο να αξιοποιήσουμε ευκαιρίες. Είναι δεδομένο ότι μικρές 
εταιρείες δυσκολεύονται να διατηρήσουν ένα ανταγωνιστι-
κό μερίδιο της αγοράς και πιστεύω ότι σύντομα θα υπάρξει 
η συνειδητοποίηση ότι η εποχή που οι εταιρείες πουλού-

Η οργανική μας ανάπτυξη με 4 εκατ. κάθε χρόνο μας 
ικανοποιεί πλήρως. Αυτό όμως δεν σημαίνει ότι δεν 
είμαστε ανοικτοί στο να αξιοποιήσουμε ευκαιρίες. 





ΧΡΙΣΤΟΣ ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΟΥ
Ο κ. Χριστοδούλου είναι ο πρώτος εκτελεστικός διευθυντής της Trust Ασφαλιστικής. Είναι κάτοχος των ακα-
δημαϊκών τίτλων HND, BSc και MSc στη Μηχανολογία (Computer Controls) και ολοκλήρωσε τις σπουδές του 
το 1990. Έχει καταρτιστεί σε θέματα Διαπροσωπικής Διαπραγμάτευσης και Μάρκετινγκ και έχει αποκτήσει 
το Chartered Director από το Institute of Directors του Ηνωμένου Βασιλείου. Ξεκίνησε την καριέρα του στην 
ασφαλιστική βιομηχανία από το 1994, σε διάφορες διευθυντικές θέσεις, τόσο στον Γενικό Κλάδο όσο και 
στον Κλάδο Ζωής. Το 2016 βραβεύεται από τον ετήσιο θεσμό IN Business Awards ως «Manager of the Year». 
Επιπλέον, κάτω από τη διεύθυνσή του, η Trust Ασφαλιστική βραβεύεται με το «Platinum Employer of the Year 
2017» από το Investors in People του London International Office, το οποίο αποτελεί ιδιαίτερη αναγνώριση, 
αφού είναι η πρώτη εταιρεία που αποκτά τη διάκριση Platinum στην Κύπρο και η πρώτη που διακρίνεται διε-
θνώς για τις πρακτικές που εφαρμόζει.

Είναι μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου του Συνδέσμου Ασφαλιστικών Εταιρειών Κύπρου, της Κοινοπρα-
ξίας Ασφαλιστών Κύπρου καθώς επίσης και της World Trade Center (Cyprus) Ltd.

σαν παραγωγή έχει παρέλθει, και τότε θα υπάρξουν και οι 
ευκαιρίες.

Εμείς είμαστε έτοιμοι να τις αξιοποιήσουμε για να δη-
μιουργήσουμε αξία για εμάς ως εταιρεία και κατ’ επέκταση 
για το δίκτυο και το πελατολόγιό μας.

Δεν είναι μυστικό επίσης το γεγονός ότι μας ενδιαφέ-
ρει, αλλά όχι πιεστικά, η δραστηριοποίηση και στον κλάδο 
Ζωής. Είναι ένα ενδεχόμενο που κοιτάζουμε μεν, αλλά 
χωρίς να βιαζόμαστε.

 
ΚΛΙΜΑΤΙΚΟΊ ΚΊΝΔΥΝΟΙ
― Η εμπειρία της Ελλάδας δείχνει ότι δεν μπορούμε 
να αποκλείουμε φυσικές καταστροφές μεγάλης έκτα-
σης. Στην Κύπρο είναι επαρκώς ασφαλισμένες κατοι-
κίες και επιχειρήσεις;
Όλο και περισσότερο, όλο και περισσότεροι αναζητούν 
όχι απλά μια ασφάλεια, αλλά ένα ολόπλευρο ασφαλιστι-
κό προϊόν, το οποίο να απαντά σε όλες τις ασφαλιστικές 
ανάγκες είτε μιας κατοικίας είτε μιας επιχείρησης. Για το 
λόγο αυτόν, και παραμένοντας πιστοί στον πελατοκεντρικό 
χαρακτήρα μας ως εταιρείας, προσφέρουμε συμβόλαια πε-
ριουσίας Κατά Παντός Κινδύνου. Την πιο περιεκτική μορφή 
ασφάλισης, όπου ό,τι δεν εξαιρείται ρητώς, καλύπτεται. Η 
Trust, λοιπόν, προσφέρει στους πελάτες της το πολύτι-
μο δώρο της ηρεμίας πνεύματος. Δεν χρειάζεται κάποιος 
να ανησυχεί ή να ψάχνεται για καλύψεις, αφού κάτω από 
την ομπρέλα των πολυασφαλιστήριων HomeShield και 
BusinessShield μπαίνουν και κίνδυνοι τους οποίους μπο-
ρεί να μην είχε καν φανταστεί. 

Ειδικότερα, με το BusinessShield ο πελάτης εξασφα-
λίζει και το Cyber Risk Insurance, που αποτελεί την πιο 
πρόσφατη ασφαλιστική καινοτομία που εισήγαγε στην κυ-

πριακή αγορά η Trust. Ένα ασφαλιστικό προϊόν που αγκα-
λιάστηκε από τους σύγχρονους επιχειρηματίες που αντι-
λαμβάνονται ότι ναι μεν το μέλλον είναι online, αλλά εκεί 
έχουν μετατεθεί και οι κίνδυνοι. 

― Η υποχρεωτική ασφάλιση περιουσίας από φυσικές 
καταστροφές θα μπορούσε να αποτελέσει μια επιλογή;
Είναι κάτι το οποίο πράγματι θα μπορούσε να εξεταστεί, με 
τρόπο που να λειτουργεί προς όφελος του πελάτη όμως 
και όχι εξυπηρετώντας άλλες επιχειρηματικές πρακτικές. 
οι οποίες πολλές φορές ακροβατούν ανάμεσα σε ηθική 
και νομιμότητα. Στην Κύπρο οι non-motor ασφαλίσεις 
αποτελούν σχεδόν μονοπώλιο ασφαλιστικών εταιρειών 
που συνδέονται με τραπεζικά ιδρύματα, μέσα από τα οποία 
γίνεται άμεση προώθηση (πολλές φορές παρουσιάζεται 
έμμεσα και ως απαιτούμενο για ένα δάνειο) ασφαλιστικών 
προϊόντων περιουσίας, φλερτάροντας με τον αθέμιτο αντα-
γωνισμό. 

Η Trust έχει πετύχει χωρίς καμία τέτοια στήριξη ή κα-
ταφεύγοντας σε ανάλογες πρακτικές να διατηρεί ένα ισορ-
ροπημένο χαρτοφυλάκιο. 

Αν λοιπόν ο πελάτης προστατευθεί και αφεθεί σε ελεύ-
θερη επιλογή στη βάση κριτηρίων που ο ίδιος θέτει αναλό-
γως των αναγκών του, τότε γιατί όχι; Η κλιματική αλλαγή 
δυστυχώς δεν μπορεί να αντιστραφεί (στο μεσοπρόθεσμο 
μέλλον) και άρα έχουμε ακόμα πολλά να αντιμετωπίσουμε 
ως συνέπεια, μέσα από φυσικές καταστροφές. Η υποχρεω-
τική ασφάλιση αυτοκινήτου έχει αποδείξει διαχρονικά την 
αξία που προσθέτει, αλλά και την προστασία που παρέχει 
τόσο σε ατομικό όσο και σε κοινωνικό επίπεδο. Πιστεύω 
ότι το πλήρωμα του χρόνου για υιοθέτηση ανάλογης πρα-
κτικής για την περιουσία είναι πολύ κοντά. 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ
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Τ
ο MINI Countryman ανανεώθηκε και προ-
σφέρεται στο πιστό κοινό του με περισσότερη 
πολυτέλεια, αλλά και μεγαλύτερη ασφάλεια. 
Το πακέτο ασφαλείας που ενσωματώνει προ-
σφέρει μεγαλύτερη άνεση, αλλά και υψηλό-

τερα επίπεδα ενεργητικής ασφάλειας, ενώ ενσωματώνει 
λειτουργία ημιαυτόνομης οδήγησης. 

Μεγαλύτερο σε ύψος και μήκος κατά έξι και δεκατρία 
εκατοστά αντίστοιχα, το νέο MINI Countryman είναι αισθη-

τά μεγαλύτερο συγκρινόμενο με τον προκάτοχό του. Με 
φαρδύτερους θόλους τροχών, χαρισματικό χαρακτήρα και 
σύγχρονη μινιμαλιστική σχεδίαση με καθαρές επιφάνειες, 
το αυτοκίνητο κάνει τώρα ακόμα πιο αισθητή την παρουσία 
του. Στην γκάμα επιλογών είναι και το ΜΙΝΙ Countryman 
S All4, που συνδυάζει τις δυνατότητες ενός crossover με 
έξυπνο σύστημα τετρακίνησης.

ΕΞΩΤΕΡΙΚΉ ΣΧΕΔΊΑΣΗ: ΕΚΦΡΑΣΤΙΚΌΣ 
ΜΙΝΙΜΑΛΙΣΜΌΣ ΜΕ ΧΑΡΑΚΤΉΡΑ
Η νέα σχεδίαση εντυπωσιάζει με την καθαρή αισθητική 
της. Από μπροστά, το όχημα δείχνει ισορροπημένο και χα-

ΜΙΝΙ Countryman S ALL4: 
Τι αλλάζει στην οδική 
ασφάλεια με το Driving 
Assistant Professional;
Tου ΓΙΏΡΓΟΥ ΜΟΎΖΟΥ
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ρακτηρίζεται από το τονισμένο σχήμα του καπό και τη νέα 
οκταγωνική εμπρός μάσκα. Οι προβολείς MINI LED τονίζουν 
τη μοναδικότητα της λιτής σχεδίασης μέσω μεμονωμένων 
χαρακτηριστικών λειτουργιών. Οι κοντοί πρόβολοι και το 
λεπτό περίγραμμα είναι ομοίως τυπικά σχεδιαστικά χαρα-
κτηριστικά MINI, όπως και η οροφή που δημιουργεί αντίθεση.

Η φαρδιά και στητή σιλουέτα του νέου MINI Countryman 
υπογραμμίζει την παρουσία και τον στιβαρό εκτός δρόμου 
χαρακτήρα του. Τα κάθετα φώτα πλαισιώνουν τις γραμμές 
στο πίσω μέρος και κάνουν το νέο crossover μοντέλο της 
MINI να δείχνει ιδιαίτερα στητό και σπορτίφ.

ΠΟΙΟΤΙΚΌ ΕΣΩΤΕΡΙΚΌ ΜΕ ΚΑΙΝΟΤΌΜΑ ΥΛΙΚΆ
Στο εσωτερικό του νέου MINI Countryman S ALL4, καθαρά 
σχήματα υπογραμμίζουν τη νέα σχεδιαστική γλώσσα.  

Τα υψηλής ποιότητας υλικά, η καινοτόμος τεχνολογία 
και ο ανεξάρτητα ρυθμιζόμενος φωτισμός δημιουργούν μια 
εμπειρία οδήγησης που ικανοποιεί τις αισθήσεις. Ένα από τα 
αξιοσημείωτα χαρακτηριστικά του νέου MINI Countryman 
είναι τα MINI Experience Modes. Κάθε Mode έχει τη δική 
του σχεδιαστική ταυτότητα με ανάλογο εσωτερικό φωτισμό. 

Επιπλέον στην καμπίνα ξεχωρίζει η στρογγυλή οθόνη 
OLED υψηλής ανάλυσης. Με διάμετρο 240 χιλιοστά και 
γυάλινη επιφάνεια υψηλής ποιότητας, ο πίνακας οργάνων 
θέτει νέα πρότυπα. Για τον άνετο χειρισμό των συστημάτων 
ενημέρωσης/ψυχαγωγίας και υποβοήθησης, η μονάδα MINI 
Interaction Unit μεταφέρθηκε πιο κοντά στον οδηγό και τον 
συνοδηγό. Με το νέο MINI Operating System 9, όλες οι λει-
τουργίες του οχήματος μπορούν να ελέγχονται διαισθητικά 
μέσω αφής ή φωνητικών βοηθών.

ΙΣΧΥΡΌΣ ΚΙΝΗΤΉΡΑΣ ΚΑΙ ΈΞΥΠΝΗ 
ΤΕΤΡΑΚΊΝΗΣΗ
Το MINI Countryman S ALL4 αποδίδει 218 ίππους και ροπή 
360 Nm με τον ομαλής λειτουργίας 2λιτρο τετρακύλινδρο 
turbo κινητήρα του. Το ήπια υβριδικό σύστημα 48V υπο-
στηρίζει τις επιδόσεις του οχήματος στις χαμηλές στροφές 
λειτουργίας του κινητήρα και παρέχει στιγμιαία αύξηση 
ισχύος κατά 14 kW.

Το σύστημα τετρακίνησης ALL4 βελτιώνει αισθητά την 
πρόσφυση, την ασφάλεια, την οδηγική ευστάθεια και την 
ευελιξία. Χάρη στον γρήγορο και ακριβή ηλεκτρονικό έλεγχο 
του συστήματος, η ισχύς κατανέμεται μεταξύ των εμπρός και 
πίσω τροχών ανάλογα με τις απαιτήσεις σε όλες τις οδικές 
και καιρικές συνθήκες.

ΦΟΥΛ ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΜΕ ΔΥΝΑΤΌΤΗΤΑ 
ΗΜΙΑΥΤΌΝΟΜΗΣ ΟΔΉΓΗΣΗΣ
Εκτός από το γνώριμο Automatic Active Cruise Control, 
το Steering & Lane Assistant, το νέο MINI Countryman 
υποστηρίζει την πλευρική καθοδήγηση ως μέρος του προ-
αιρετικού πακέτου Driving Assistant Plus. Το ακριβές και 
άμεσης απόκρισης σύστημα διεύθυνσης βοηθά τον οδηγό 
να παραμείνει στη σωστή πορεία. Το σύστημα συνδυάζει 
εύκολο, άνετο και άριστο έλεγχο του οχήματος, ενώ παράλ-
ληλα απαλλάσσει τον οδηγό από τις μονότονες και λιγότερο 
απαιτητικές πτυχές της οδήγησης. 

Το ολοκληρωμένο πακέτο επιλογών Driving Assistant 
Professional περιλαμβάνει μια νέα λειτουργία που βοηθά τον 
οδηγό να αλλάξει λωρίδα με βάση την αυτόνομη οδήγηση 
επιπέδου 2. Χρησιμοποιώντας τους αισθητήρες του οχήματος 
και άλλα συστήματα υποβοήθησης, ο βοηθός εντοπίζει τα κενά 
στην κυκλοφορία που είναι απαραίτητα για την αλλαγή λωρί-
δας προς την έξοδο και διασφαλίζει ότι το όχημα κινείται με τη 
βέλτιστη ταχύτητα για την υποβοηθούμενη αλλαγή λωρίδας.

Για πρώτη φορά, το MINI Countryman προσφέρει επίσης 
ημιαυτόνομη οδήγηση σε διαδρομές που μοιάζουν με αυ-
τοκινητόδρομο με ταχύτητες έως 60 χλμ./ώρα. Μέχρι αυτή 
την ταχύτητα, ο οδηγός μπορεί να πάρει τα χέρια του από το 
τιμόνι με την προϋπόθεση ότι συνεχίζει να παρακολουθεί με 
προσοχή την κυκλοφορία. Ο οδηγός πρέπει να είναι έτοιμος 
να στρίψει και να φρενάρει ανά πάσα στιγμή. Αυτή η λει-
τουργία βασίζεται στα υπόλοιπα συστήματα υποβοήθησης, 
αναλαμβάνοντας τόσο την καθοδήγηση κατά τον διαμήκη και 
πλευρικό άξονα εντός της τρέχουσας λωρίδας κυκλοφορίας.

Όλες οι επιλογές που προσφέρονται από τα προηγμένα 
συστήματα υποβοήθησης οδηγού οπτικοποιούνται σε πραγ-
ματικό χρόνο μέσω του Assisted View στην οθόνη OLED. 
Το γεγονός ότι οι υποδείξεις για τον έλεγχο του οχήματος 
που παρέχουν τα συστήματα υποβοήθησης είναι απλές και 
κατανοητές καθιστά τα νέα συστήματα πιο εύχρηστα.  
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Mεταξύ των πολλών δημωδών τύ-
πων, τους οποίους θα έχωσι να 
εκμεταλλευθώσιν οι μέλλοντες 
διηγηματογράφοι μας, διαπρεπή 
κατέχει θέσιν ή κακή πενθερά, 

ως και η κακή μητρυιά. Περί μητρυιάς άλλοτε θα 
αποπειραθώ να διαλάβω τινά προς εποικοδόμησιν 
των αναγνωστών μου. Περί μιας κακής πενθεράς 
σήμερον ο λόγος. 

Εις τι έπταιεν η ατυχής νέα Διαλεχτή, ούτως 
ωνομάζετο, θυγάτηρ του Κασσανδρέως μπάρ-
μπα-Μανώλη, μεταναστεύσαντος κατά την Ελλη-
νικήν επανάστασιν εις μίαν των νήσων του Αιγαί-
ου. Εις τι έπταιεν αν ήτο στείρα και άτεκνος; Είχε 
νυμφευθή προ επταετίας, έκτοτε δις μετέβη εις 
τα λουτρά της Αιδηψού, πεντάκις της έδωκαν να 
πίη διάφορα τελεσιουργά βότανα, εις μάτην, η γη 
έμενεν άγονος. Δύο ή τρεις γύφτισσαι της έδωσαν 
να φορέση περίαπτα θαυματουργά περί τας μα-
σχάλας, ειπούσαι αύτη ότι τούτο ήτο μόνον μέσον, 
όπως γεννήση, και μάλιστα υιόν. Τέλος καλόγηρος 
τις Σιναΐτης τη εδώρησεν ηγιασμένον κομβολόγιον, 
ειπών αύτη να το βαπτίζη και να πίνη το ύδωρ. Τα 
πάντα μάταια. Επί τέλους με την απελπισίαν ήλθε 
και η ανάπαυσις της συνειδήσεως, και δεν ενόμι-
ζεν εαυτήν ένοχον. Το αυτό όμως δεν εφρόνει και η 
γραία Καντάκαινα, η πενθερά της, ήτις επέρριπτεν 
εις την νύμφην αυτής το σφάλμα της μη αποκτή-
σεως εγγόνου διά το γήρας της. Είναι αληθές ότι 
ο σύζυγος της Διαλεχτής ήτο το μόνον τέκνον της 
γραίας ταύτης, και ούτος δε συνεμερίζετο την πρό-
ληψιν της μητρός του εναντίον της συμβίας αυτού. 
Αν δεν τω εγέννα η σύζυγός του, η γενεά εχάνετο. 
Περίεργον δε ότι πας Ελλην της εποχής μας ιερώ-
τατον θεωρεί χρέος και υπερτάτην ανάγκην την δι-
αιώνισιν του γένους του. Εκάστοτε, οσάκις ο υιός 
επέστρεφεν εκ του ταξιδίου του, διότι είχε βρατσέ-
ραν, και ήτο τολμηρότατος εις την ακτοπλοΐαν, η 
γραία Καντάκαινα ήρχετο εις προϋπάντησιν αυ-
τού, τον ωδήγει εις τον οικίσκον της, τον εδιάβαζε, 

τον εκατήχει, του έβαζε μαναφούκια, και ούτω τον 
προέπεμπε παρά τη γυναικί αυτού. Και δεν έλεγε 
μόνα τα ελαττώματά της, αλλά τα αυγάτιζε˙ δεν ήτο 
μόνον «μαρμάρα», τουτέστι στείρα, η νύμφη της, 
τούτο δεν ήρκει, αλλ’ ήτο άπαστρη, απασσάλωτη, 
ξετσίπωτη κτλ. Όλα τα είχεν, «η ποίσα, η δείξα, η 
άκληρη...». 

Ο καπετάν Καντάκης, σφλομωμένος, θαλασ-
σοπνιγμένος, τα ήκουεν όλα αυτά, η φαντασία του 
εφούσκωνεν, εξερχόμενος είτα συνήντα τους συνα-
δέλφους του ναυτικούς, ήρχιζαν τα καλώς ώρισες, 
καλώς σας ηύρα, έπινεν επτά ή οκτώ ρώμια και με 
τριπλήν σκοτοδίνην, την εκ της θαλάσσης, την εκ 
της γυναικείας διαβολής και την εκ των ποτών, ει-
σήρχετο οίκαδε και βάρβαροι σκηναί συνέβαινον 
τότε μεταξύ αυτού και της συζύγου του. 

Το χριστόψωμο
του Αλέξανδρου Παπαδιαμάντη
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Ούτως είχον τα πράγματα μέχρι της παραμονής 
των Χριστουγέννων του έτους 186... Ο καπετάν 
Καντάκης προ πέντε ημερών είχε πλεύσει με την 
βρατσέραν του εις την απέναντι νήσον με φορτί-
ον αμνών και ερίφων, και ήλπιζεν ότι θα εώρταζε 
τα Χριστούγεννα εις την οικίαν του. Αλλά τον λο-
γαριασμόν τον έκαμνεν άνευ του ξενοδόχου, δηλ. 
άνευ του Βορρά, όστις εφύσησεν αιφνιδίως άγριος 
και έκλεισεν όλα τα πλοία εις τους όρμους, όπου 
ευρέθησαν. Είπoμεν όμως ότι ο καπετάν Καντάκης 
ήτο τολμηρός περί την ακτοπλοΐαν. Περί την εσπέ-
ραν της παραμονής των Χριστουγέννων ο άνεμος 
εμετριάσθη ολίγον, αλλ’ ουχ’ ήττον εξηκολούθει 
να πνέη. Το μεσονύκτιον πάλιν εδυνάμωσε. Τινές 
ναυτικοί εν τη αγορά εστοιχημάτιζον ότι, αφού κα-
τέπεσεν ο Βορράς, ο καπετάν Καντάκης θα έφθανε 
περί το μεσονύκτιον. Η σύζυγός του όμως δεν ήτο 
εκεί να τους άκούση και δεν τον επερίμενεν. Αύτη 
εδέχθη μόνον περί την εσπέραν την επίσκεψιν της 
πενθεράς της, ασυνήθως φιλόφρονος και μειδιώ-
σης, ήτις τη ευχήθη το απαραίτητον «καλό δέξιμο», 
και διά χιλιοστήν φοράν το στερεότυπον «μ’ έναν 
καλό γυιο». 

Και ου μόνον τούτο, αλλά τη προσέφερε και εν 
χριστόψωμο. Το ζύμωσα μοναχή μου, είπεν η θεία 
Καντάκαινα, με γεια να το φας. Θα το φυλάξω ως 
τα Φώτα, διά ν’ αγιασθή, παρετήρησεν η νύμφη. 

— Όχι, όχι, είπε μετ’ αλλοκότου σπουδής η 
γραία, το δικό της φυλάει η καθεμιά νοικοκυρά διά 
τα Φώτα, το πεσκέσι τρώγεται. 

— Καλά, απήντησεν ήρεμα η Διαλεχτή, του λό-
γου σου ξέρεις καλλίτερα. Η Διαλεχτή ήτο αγαθω-
τάτης ψυχής νέα, ουδέποτε ηδύνατο να φαντασθή 
ή να υποπτεύση κακόν τι. 

— Πώς τώπαθε η πεθερά μου και μου έφερε 
χριστόψωμο, είπε μόνον καθ’ εαυτήν, και αφού 
ανήλθεν η γραία εκλείσθη εις την οικίαν της και 
εκοιμήθη μετά τίνος δεκαετούς παιδίσκης γειτονο-
πούλας, ήτις τη έκαμνε συντροφίαν, οσάκις έλειπεν 
ο σύζυγός της. Η Διαλεχτή εκοιμήθη πολύ ενωρίς, 
διότι σκοπόν είχε να υπάγη εις την εκκλησίαν περί 
το μεσονύκτιον. Ο ναός δε του αγ. Νικολάου μόλις 
άπεχε πεντήκοντα βήματα από της οικίας της. 

Περί το μεσονύκτιον εσήμαναν παρατεταμένως 
οι κώδωνες. Η Διαλεχτή ηγέρθη, ενεδύθη και απήλ-
θεν εις την εκκλησίαν. Η παρακαμώμενη αυτή κόρη 
ήτο συμπεφωνημένον, ότι μόνον μέχρις ου σημάνη 
ο όρθρος θα έμενε μετ’ αυτής, όθεν αφυπνίσασα 
αυτήν την ωδήγησε πλησίον των αδελφών της. Αι 
δύο οικίαι εχωρίζοντο διά τοίχου κοινού. 

Η Διαλεχτή ανήλθεν εις τον γυναικωνίτην του 
ναού, αλλά μόλις παρήλθεν ημίσεια ώρα και γυνή 
τις πτωχή και χωλή δυστυχής, ήτις υπηρέτει ως νε-
οκόρος της εκκλησίας, ελθούσα τη λέγει εις το ους:

— Δώσε μου το κλειδί, ήλθε ο άντρας σου. 
— Ο άντρας μου! ανεφώνησε η Διαλεχτή έκ-

πληκτος. Και αντί να δώση το κλειδί έσπευσε να 
καταβή η ιδία. Ελθούσα εις την κλίμακα της οικίας 
βλέπει τον σύζυγόν της κατάβρεκτον, αποστάζοντα 
ύδωρ και αφρόν. 

— Είμαι μισοπνιγμένος, είπε μουρμουρίζων ού-
τος, αλλά δεν είναι τίποτε. Αντί να το ρίξωμε έξω, 
το καθίσαμε στα ρηχά. 

— Πέσατε έξω; ανέκραξεν η Διαλεχτή. 
— Όχι, δεν είνε σου λέγω τίποτε. Η βρατσέρα 

είνε σίγουρη, με δυο άγκουραις αραγμένη και κα-
θισμένη. 

— Θέλεις ν’ ανάψω φωτιά; 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ177 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΔΙΗΓΗΜΑΔΙΗΓΗΜΑ

— Άναψε και δώσε μου ν’ αλλάξω. Η Διαλεχτή 
εξήγαγεν εκ του κιβωτίου ενδύματα διά τον σύζυ-
γόν της και ήναψε πυρ. 

— Θέλεις κανένα ζεστό; 
— Δεν μ’ ωφελεί έμενα το ζεστό, είπε ο καπετάν 

Καντάκης. Κρασί να βγάλης. Η Διαλεχτή εξήγαγεν 
εκ του βαρελίου οίνον. 

— Πώς δεν εφρόντισες να μαγειρεύσης τίποτε; 
είπε γογγύζων ο ναυτικός. 

— Δεν σ’ επερίμενα απόψε, απήντησε μετά τα-
πεινότητος η Διαλεχτή. Κρέας επήρα. Θέλεις να σου 
ψήσω πριζόλα; 

— Βάλε στα κάρβουνα, και πήγαινε συ στην εκ-
κλησιά σου, είπεν ο καπετάν Καντάκης. Θα έλθω 
κι εγώ σε λίγο. Η Διαλεχτή έθεσε το κρέας επί της 
ανθρακιάς, ήτις εσχηματίσθη ήδη, και ητοιμάζετο 
να υπάκουση εις την διαταγήν του συζύγου της, ήτις 
ήτο και ιδική της επιθυμία, διότι ήθελε να κοινωνή-
ση. Σημειωτέον ότι την φράσιν «πήγαινε συ στην 
εκκλησιά σου» έβαψεν ο Καντάκης διά στρυφνής 
χροιάς. 

— Η μάνα μου δεν θα τώμαθε ότι ήλθα, παρετή-
ρησε αύθις ο Καντάκης. 

— Εκείνη είναι στην ενορία της, απήντησεν η 
Διαλεχτή. Θέλεις να της παραγγείλω; 

— Παράγγειλέ της να έλθη το πρωί. Η Διαλεχτή 
εξήλθεν. Ο Καντάκης την ανεκάλεσεν αίφνης. Μα 
τώρα είνε τρόπος να πας εσύ στην εκκλησιά, και να 
με αφήσης μόνον; 

— Να μεταλάβω κι έρχομαι, απήντησεν η γυνή. 
Ο Καντάκης δεν ετόλμησε ν’ αντείπη τι, διότι η απά-
ντησις θα ήτο βλασφημία. Ουχ ήττον όμως την βλα-
σφημίαν ενδιαθέτως την επρόφερεν. 

Η Διαλεχτή εφρόντισε να στείλη αγγελιοφόρον 

προς την πενθεράν της ένα δωδεκαετή παίδα της 
αυτής εκείνης γειτονικής οικογενείας, ης η θυγάτηρ 
εκοιμήθη αφ’ εσπέρας πλησίον της, και επέστρεψεν 
εις τον ναόν. Ο Καντάκης, όστις επείνα τρομερά, 
ήρχισε να καταβροχθίζη την πριζόλαν. Καθήμενος 
οκλαδόν παρά την εστίαν, εβαρύνετο να συκωθή 
και ανοίξη το ερμάρι διά να λάβη άρτον, αλλ’ αρι-
στερόθεν αυτού υπεράνω της εστίας επί μικρού σα-
νιδώματος ευρίσκετο το Χριστόψωμον εκείνο, το 
δώρον της μητρός του προς την νύμφην αυτής. Το 
έφθασε και το έφαγε ολόκληρον σχεδόν μετά του 
οπτού κρέατος... 

Περί την αυγήν, η Διαλεχτή επέστρεψεν εκ του 
ναού, αλλ’ εύρε την πενθεράν της περιβάλλουσαν 
διά της ωλένης το μέτωπον του υιού αυτής και γο-
ερώς θρηνούσαν. 

Ελθούσα αυτή προ ολίγων στιγμών τον εύρε 
κοκκαλωμένον και άπνουν. Επάρασα τους οφθαλ-
μούς, παρετήρησε την ακουσία του Χριστοψώμου 
από του σανιδώματος της εστίας, και αμέσως εν-
νόησε τα πάντα. Ο Καντάκης έφαγε το φαρμακω-
μένο χριστόψωμον, το οποίον η γραία στρίγγλα 
είχε παρασκευάσει διά την νύμφην της. Ιατροί 
επιστήμονες δεν υπήρχον εν τη μικρά νήσω˙ ου-
δεμία νεκροψία ενεργήθη. Ενομίσθη ότι ο θάνατος 
προήλθεν εκ παγώματος συνεπεία του ναυαγίου. 
Μόνη η γραία Καντάκαινα ήξευρε το αίτιον του 
Θανάτου. Σημειωτέον ότι η γραία συναισθανθείσα 
και αυτή το έγκλημά της, δεν εμέμφθη την νύμφην 
της. Αλλά τουναντίον την υπερήσπισε κατά της 
κακολογίας άλλων. Εάν έζησε και άλλα κατόπιν 
Χριστούγεννα, η άστοργος πενθερά και ακουσία 
παιδοκτόνος δεν θα ήτο βεβαίως πολύ ευτυχής εις 
το γήρας της. 
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ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ

MANAGEMENT ΑΣΦΑΛΕΙΏΝ 
ανεβαίνοντας τα σκαλιά προς 
το ΜΈΛΛΟΝ!
• �Οργάνωση ετήσιων δραστηριοτήτων 2024
• �Οργάνωση για αυτοβελτίωση απόδοσης  

στις πωλήσεις
• Οργάνωση για αναζήτηση υποψηφίων
• Οργάνωση για τα ετήσια εισοδήματα
• �Οργάνωση με επτασοφία και συμβουλές ζωής 

από επτά σοφούς!

Στο επόμενο που είναι 

σημείο συνάντησης επιτυχημένων!






