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ΤΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΚΕΝΟ «ΠΝΙΓΕΙ» 

ΚΑΙ «ΚΑΙΕΙ» ΟΛΗ 
ΤΗΝ ΕΥΡΏΠΗ  

Το Ελληνικό Ναυτικό  Το Ελληνικό Ναυτικό  
στη Μάχη του Ατλαντικού στη Μάχη του Ατλαντικού 
το το 1940-19441940-1944

Διαβάστε την ιστορία  
της κορβέτας «ΚΡΙΕΖΗΣ»  
και του ναύτη της Σταύρου Νιάρχου

Πώς βαθμολογούν 
οι διαμεσολαβητές 

τη σχέση τους με τις 
ασφαλιστικές εταιρείες



Περήφανοι που 
συμμετέχουμε σε 
αυτό το ταξίδι

Στηρίζουμε το Ολυμπιακό και 
το Παραολυμπιακό Κίνημα 
ως Παγκόσμιος Ασφαλιστικός 
Συνεργάτης από το 2021
έως το 2028.





ΥΓΕΙΑ | ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ | ΑΣΦΑΛΙΣΗ

...σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή σε ένα πλούσιο και ενηµερωµένο site

www.healthng.gr

Το περιοδικό για την Υγεία µας

Ε Ι Δ Ι Κ Η  Ε Κ Δ Ο Σ Η  Γ Ι Α  Τ Η Ν  Υ Γ Ε Ι Α

NOΕΜΒΡΙΟΣ  2021

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

Δρ ΚΩΝΣΤΑΝΤΊΝΟΣ

ΚΩΝΣΤΑΝΤΊΝΊΔΗΣ,

Ιατρικό Κέντρο Αθηνών

15 χρόνια 

πρωτοπορίας

στη ρομποτική 

χειρουργική

ΦΑΚΕΛΟΣ

Νέες 

τεχνολογίες

στην υπηρεσία

της Υγείας!

28 νέες 

θεραπείες 

εν μέσω 

πανδημίας

Ε Ι Δ Ι Κ Η  Ε Κ Δ Ο Σ Η  Γ Ι Α  Τ Η Ν  Υ Γ Ε Ι Α

ΦΑΚΕΛΟΣ

Νέες 

τεχνολογίες

στην υπηρεσία

της Υγείας!

28 νέες 

θεραπείες 

εν μέσω 

πανδημίας

Ο γιατρός πρέπει να κάνει 

στον ασθενή ό,τι θα έκανε 

στον αδελφό του!  

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

ΣΤΡΑΤΗΣ ΠΑΤΤΑΚΟΣ

∆ιευθυντής Β’ Καρδιοχειρουργικής 

Κλινικής Νοσοκοµείου «ΥΓΕΙΑ» 

ΜΕΓΑΛΟ ΑΦΙΕΡΩΜΑ

ΜΕΓΑΛΟ ΑΦΙΕΡΩΜΑ 

12 ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ ΓΙΑΤΡΟΙ

ΜΙΛΟΥΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΡ∆ΙΑ!

ΡΕΠΟΡΤΑΖ
ΡΕΠΟΡΤΑΖ

Σύµπραξη νοσοκοµείων 

του ΕΣΥ για τη θεραπεία 

αγγειακών εγκεφαλικών!

64 ΣΕΛΙ∆ΕΣ
64 ΣΕΛΙ∆ΕΣ

ΕΙ∆ΙΚΗ ΕΚ∆ΟΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ • ΤΕΥΧΟΣ 4 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2021 • 5€



Πίσω από ό,τι έχει αξία για σένα,
βλέπουμε όλα όσα μπορείς να καταφέρεις.

Αξία έχει να κάνεις 
τους άλλους
να πιστεύουν 
στον εαυτό τους



Ε. ΣΠΥΡΟΥ - Γ.Κ. ΣΠΥΡΟΥ & ΣΙΑ Ο.Ε.

ΓΡΑΦΕIΑ: OΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3,

105 57 ΑΘHΝΑ

ΑΦΜ: 999368058 ΔΟΥ: Δ’ ΑΘΗΝΩΝ,

ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394,

FAX: 210-3257.074

E-MAIL: press@spiroueditions.gr

www.asfalistikonai.gr
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ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ

ΙΔΙΩΤΕΣ: 100 € - ΦΟΙΤΗΤEΣ: 50 €

ΕΤΑΙΡΕIΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟI: 200 €, 

ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 €

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ:

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ: ΑΡ. ΛΟΓ. : 6828 1222 33197

IBAN : GR 100 171 8280 0068 2812 2233 197

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ: ΑΡ. ΛΟΓ. : 120/440459-90

IBAN : GR 64 0110 1200 0000 1204 4045 990
ΑΝΕΞAΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑIΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚO

ΠΕΡΙΟΔΙΚO ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤH

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
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ΓΡΗΓΌΡΗΣ ΦΙΛ. ΚΩΣΤΑΡΆΣ
�Στοχαστής  
και Ποιητής  
ο Οδυσσέας Ελύτης

18

10 �ΑΡΘΡΟ ΕΚΔΟΤΗ Βιβλία, ψηφιακή τεχνολογία και η 
κόρη του Πρωτέα, Ειδοθέα

12 �ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΆ 1940-1944 Το Ελληνικό 
Πολεμικό Ναυτικό στη Μάχη του Ατλαντικού (ή στις 
νηοπομπές του)

18 �Στοχαστής και Ποιητής ο Οδυσσέας Ελύτης, ο 
έφεδρος ανθυπολοχαγός του Άξιον Εστί. Με άξονα 
την Ελλάδα

36 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ Underwriting 
50�Το ασφαλιστικό κενό «πνίγει» και «καίει» όλη την 

Ευρώπη

58 �Daniel: Η ασφαλιστική αγορά δίπλα στους 
πληγέντες της Θεσσαλίας  

66 �Πώς βαθμολογούν οι διαμεσολαβητές τη σχέση 
τους με τις ασφαλιστικές εταιρείες;

72 �MANAGEMENT & ΣΤΟΧΟΙ Καθορισμός στόχων
80 Οι υπηρεσίες σας και πώς παρουσιάζονται καλύτερα
86 �Οκτώ στα δέκα ασφαλιστικά συμβόλαια περιουσίας 

αφορούν κατοικία
92 �Στο 15,2% οι ασφαλισμένες κατοικίες στη χώρα
94 �Μεταφερόμενα εμπορεύματα: Μειώθηκαν τα 

ασφαλιστήρια συμβόλαια

Το εξώφυλλο είναι εμπνευσμένο από τη δράση της 
κορβέτας «Κριεζής» στον Δεύτερο Παγκόσμιο Πό-
λεμο, στην οποία υπηρέτησε και ο Σταύρος Νιάρχος, 
και από την αφίσα της ταινίας «The Cruel Sea», 
στα γυρίσματα της οποίας συμμετείχε και η κορβέτα 
«Κριεζής».
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ»
αποστέλλεται τιμής ένεκεν 

στους βουλευτές της  
ελληνικής Βουλής και  
στους ευρωβουλευτές

ΕΚΔΟΤΕΣ- ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ,
ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΧΡΗΣΤΟΣ ΚΙΤΣΙΟΣ,

ΜΑΙΡΗ ΛΑΜΠΑΔΙΤΗ, ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ,
ΑΡΗΣ ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗΣ, ΑΝΘΗ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ, 

ΚΩΣΤΑΣ ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ, ΣΜΑΡΟΥΛΑ ΠΑΝΤΕΛΗ, 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΒΕΡΤΟΠΟΥΛΟΣ
ΧΡΗΣΤΟΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ,  

ΗΛΙΑΣ ΠΡΟΒΟΠΟΥΛΟΣ

ΔHMIOYPΓIKO

PRESSIOUS ARVANITIDIS

ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

ΠΑΡΗ ΧΑΤΖΗΓΕΩΡΓΙΟΥ

ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

PRESSIOUS ARVANITIDIS

ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ

ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

twitter.com/

nextdeal_gr

facebook.com/

nextdeal.gr

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO
ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΘΑΝΑΣΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
ΣΤΡΑΤΟΣ ΧΑΒΑΛΕΖΗΣ
ACEPHOTOGRAPHY.GR

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝΟΠΟΥΛΟΣ
ΔΙΑΝΟΜΗ: ΓΙΩΤΑ ΖΑΧΑΡΙΟΥ
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ

Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ gkaltsoni@spiroueditions.gr
ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 1255)

ΙΝΤΕΡΝΕΤ
ΧΡΗΣΤΟΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ

98 �Συνέδριο Εθνική Ασφαλιστική: Πρώτα ο άνθρωπος
110 �Eurolife FFH: 9 στους 10 πελάτες ικανοποιημένοι 

από την εξυπηρέτηση 
116 �NN Hellas: Οι Έλληνες θέλουν να περάσουν και τα 

100!
120 �INTERAMERICAN: Πάνω από 70 εκατ. ευρώ θα 

πληρώσει στους ασφαλισμένους στη Θεσσαλία
124 �ERGO Ασφαλιστική: Στο Παρίσι το ταξίδι 

επιβράβευσης για το εταιρικό δίκτυο 
130 �ALLIANZ: Οι Έλληνες αποταμιευτές διατηρούν την 

εμπιστοσύνη στις κεφαλαιαγορές
132 �Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη: Επιβραβεύει τις υψηλές 

επιδόσεις 
134 �3P Insurance: Στην πρώτη δεκάδα των εταιρειών 

διαμεσολάβησης 
142 �ΗΟWDEN: Ηχηρή παρουσία σε όλη την Ευρώπη

144 �Hellas Direct: Κάνει τους δρόμους πιο ασφαλείς 
για όλους!

146 Coface: Δυναμική ανάπτυξη σε Ελλάδα και Κύπρο 
150 �ΜΕΛΕΤΗ ΙΟΒΕ-ΣΦΕΕ Σε €6,2 δισ. το 2021 το 

οικονομικό αποτύπωμα του κλάδου του φαρμάκου 
στην ελληνική οικονομία!

156 �ΜΕΛΕΤΗ ΙΠΟΚΕ Από την τσέπη του 
πληρώνει τις δαπάνες Υγείας 
το 35% των ασθενών!

160 �Τα νοσήματα και η 
Ιατρική στα χρόνια της 
Κατοχής!

186 �ΚΥΠΡΟΣ 45η 
Γενική Συνέλευση 
του Συνδέσμου 
Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Κύπρου

18

160

ΟΔΥΣΣΈΑΣ 
ΕΛΎΤΗΣ

�DANIEL:  
Η ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ 
ΑΓΟΡΆ ΔΊΠΛΑ 
ΣΤΟΥΣ ΠΛΗΓΈΝΤΕΣ 
ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΊΑΣ  58



ΕΔΡΑ: 15o ΧΛΜ. ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ - ΠΕΡΑΙΑΣ, ΤΘ. 22402, Τ.Κ. 551 02 Τ. 2310 492.100, F. 2310 465.219
24ωρη τηλεφωνική γραµµή χωρίς χρέωση, από όλα τα κινητά τηλέφωνα για ΠΑΡΟΧΗ ΒΟΗΘΕΙΑΣ

www.intersalonica.gr   e-mail: company@intersalonica.gr

&
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ & ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

Γράφει ο ΕΥAΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠYΡΟΥ,
εκδότης του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ»
e-mail: evaggelos@spiroueditions.gr

Ο μεγαλύτερος «παραμυθάς» του κόσμου, ο 
Όμηρος, στην τέταρτη ραψωδία της «Οδύσ-
σειας», όπου περιγράφει την επίσκεψη του 
Τηλέμαχου, γιου του Οδυσσέα, στη Σπάρτη 
για να μάθει νέα για τον πατέρα του, που δεν 

είχε γνωρίσει ακόμα, από την Τροία, αναφέρει δύο ονόματα 
και ένα ρήμα «πωλείται», που η αναφορά τους είναι χρήσι-
μη για τους νεοέλληνες, τους ασφαλιστές και τα σχολεία. 
Το όνομα του Πρωτέα, το όνομα της Ειδοθέας και το ρήμα 
πολέω ή πωλέω.

Ο Πρωτεύς, -έας (το ένα όνομα), ήταν θαλάσσιος θεός 
της ελληνικής μυθολογίας, που φύλαγε τα κοπάδια με τις 
φώκιες και τα θαλάσσια ζώα του Ποσειδώνα. Κατοικούσε 
στο νησί Φάρος στην Αίγυπτο και είχε το χάρισμα να προ-
φητεύει. Ο Όμηρος γράφει ότι τριγύριζε στη θάλασσα: «πω-
λείται (= τριγυρίζει στους θαλάσσιους δρόμους) τις γέρων 
άλιος, αθάνατος, πρωτεύς». Από αυτό το «πωλείται» βγήκε 
το ρήμα πωλώ, που δευτερογενώς πήρε την έννοια «που-
λάω», ανταλλάσσω εμπορεύματα. Τα πλούτη των Ελλήνων 
ήρθαν από τη ναυτιλία, από τη ναυσιπλοΐα των Ελλήνων 
που τριγυρνούσαν στις θάλασσες και εγύριζαν πλούσιοι. Εκ 
του πολέω-πωλώ βγήκαν οι πωλητές, οι διαμεσολαβητές, 
γνώρισμα και των ασφαλιστών. Στην «Ιλιάδα» αναφέρεται 
ότι ο Αχιλλεύς δεν τριγύριζε στην αγορά «Ούτε ποτέ εις 
αγοράν πωλεσηέτο» (Α 490), σε αντίθεση με τον Πρωτέα 
που τριγύριζε-πωλάται στη θάλασσα (Δ 384-«Οδύσσεια»).

Η Ειδοθέα (το άλλο όνομα που μας ενδιαφέρει) ήταν κόρη 
του Πρωτέα («Οδύσσεια» Δ 366) που έδειξε ευσπλαχνία στον 
Μενέλαο και τον βοήθησε. Αυτή η θαλασσινή θεότητα έκανε 
μια κόρη, τη Βυβλίδα, η θυγατέρα της Ειδοθέας ερωτεύτηκε 

Βιβλία, ψηφιακή  Βιβλία, ψηφιακή  
τεχνολογία και η κόρη  τεχνολογία και η κόρη  
του Πρωτέα, Ειδοθέατου Πρωτέα, Ειδοθέα

τον αδελφό της και γι’ αυτό μεταμορφώθηκε σε πηγή. Στο 
μύθο της Βυβλίδας περιέχεται η ιδιότης του φυτού βύβλος 
ή βίβλος που είναι φυτό, υδατοχαρές και φύεται δίπλα σε 
ποτάμια, πηγές, λίμνες. Πήρε το όνομά του από τη Βυβλίδα, 
κόρη της Ειδοθέας, κόρης του θαλάσσιου θεού Πρωτέα. Από 
το ρήμα φύω βγαίνει το φυτόν. Το φύω από το ύω=βρέχω, 
επειδή τα φυτά θέλουν βροχή, υετόν.

Οι πρώτοι άνθρωποι έγραψαν πάνω σε φλοιούς δέν-
δρων, σε πλατιά φύλλα δένδρων (φύλλο-χαρτί λέμε ως 
σήμερα) και σε ξύλινες πινακίδες (κ-σύλον από το ύλη=δά-
σος, υλοτόμος) και σελίς από το σ-ύλη, σελίς=ξύλινη σανίδα.

Η λέξη βιβλίον είναι από τη λέξη βύβλος ή βίβλος, που 
είναι ο εσωτερικός φλοιός του φυτού πάπυρος από το οποίο 
έφτιαχναν σχοινιά, ιστία, στρώματα και εξοπλισμό στα πλοία. 
Στη συνέχεια, έγραφαν και σε δέρματα ζώων, ονομαζόμενα 
διφθέρας από το ρήμα δέφω=τρίβω κάτι (βυρσοδεψία). Το 

Ταυτότητα φοιτητού Νομικής Οδυσσέα Ελύτη.
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τεφτέρ των Τούρκων είναι η διφθέρα των Ελλήνων. Έτσι 
φτάσαμε στις εκδόσεις βιβλίων που διαβάζονται (διαβαίνουν 
τα μάτια στις λέξεις και γράμματα) και οδηγούμεθα στην 
Παιδεία και τον Πολιτισμό που κάθε άνθρωπος επιζητεί για 
τη βελτίωσή του.

Εδώ θα ήθελα να παραθέσω μια σκέψη του Οδυσσέα 
Ελύτη πριν περάσω στον προβληματισμό γύρω από την… 
ψηφιακή εποχή:

«Όταν άνοιξα τον οδηγό μου, κατάλαβα.
Μήτε σχεδιαγράμματα, μήτε τίποτα.
Μόνο λέξεις.
Αλλά λέξεις που οδηγούν με ακρίβεια 
σε αυτό που γύρευα…»

(Οδυσσέας Ελύτης, «Ο μικρός Ναυτίλος»).
Στη σημερινή μας εποχή ήρθαν το ΙΝΤΕΡΝΕΤ και η ψη-

φιακή εποχή, για την οποία πολλοί προβληματίζονται όπως 
και εγώ στο κύριο άρθρο μου στο «ΝΑΙ» με τίτλο «Είναι 
Δούρειος Ίππος η Τεχνητή Νοημοσύνη για την πτώση της 
Τροίας-Δημοκρατίας;».

Είναι πολλοί αυτοί που άρχισαν να… ξεχνούν τα έντυπα 
βιβλία και να μη διαβάζουν, προτιμώντας την οθόνη του 
Ιντερνετ. Ανάμεσά τους και κάποιοι που τάχατες τους έπια-
σε ο πόνος για τη σπατάλη του χαρτιού και αποφεύγουν το 
«χαρτί», το βιβλίο, τις εφημερίδες, τα περιοδικά. Μέσα στη 
θύελλα της «εικόνας» ήρθαν και μπερδεύτηκαν αρκετοί με 
την έλλειψη ανάλυσης του τι διαβάζουν, ελέγχου αλήθειας, 
κρίσεως, σκέψεως κ.λπ. Μήπως να καταργηθούν τα βιβλία 
και οι συγγραφείς και η ζωντανή διδασκαλία; Πολλοί είναι 
αυτοί που υπέκυψαν στο fast food φαγητό, στο γρήγορο 
διάβασμα, στην εξ αποστάσεως ενημέρωση, υποβαθμίζοντας 
σιγά σιγά το βιβλίο, το διάβασμα, τον ζωντανό εκπαιδευτή, 
τον αναλυτή... Και μια μέρα διαβάζοντας βρήκα μια είδηση 
που έγραψε και ο «Guardian» και που είπα να τη μοιραστώ 
μαζί σας. Ίσως φανεί χρήσιμη:

«Στον πατροπαράδοτο τρόπο εκμάθησης στα σχολεία 
κάνει στροφή η Σουηδία μετά τον “προβληματικό” δρόμο 
της υπερ-ψηφιοποίησης που είχε ακολουθήσει τα τελευταία 
χρόνια. (…). Τα βιβλία επανακτούν τον χαμένο τους ρόλο 
και επιστρέφουν στις σχολικές αίθουσες. Σύμφωνα με τον 
“Guardian”, η έμφαση θα δίνεται πλέον στα τυπωμένα βιβλία, 
στην ήσυχη ανάγνωση και την εξάσκηση στο γράψιμο με το 
χέρι, και θα αφιερώνεται λιγότερος χρόνος στα tablets, στην 
έρευνα στο Διαδίκτυο και τις δεξιότητες πληκτρολόγησης.

Ο λόγος της επιστροφής στα βιβλία είναι ότι παρατηρήθη-
κε τα τελευταία χρόνια πτώση της αναγνωστικής ικανότητας 
των μαθητών του δημοτικού, πράγμα που αποδόθηκε και 
στην υπερβολική χρήση της οθόνης. Εξάλλου, το Ερευνητικό 
Ινστιτούτο “Καρολίνσκα” της Ιατρικής Σχολής ανέφερε ότι 
υπάρχουν σαφείς επιστημονικές αποδείξεις ότι τα ψηφιακά 
εργαλεία μάλλον βλάπτουν παρά ενισχύουν τη μάθηση (…). 

Η εστίαση θα πρέπει να επιστρέψει στην απόκτηση γνώσεων 
μέσω έντυπων εγχειριδίων και της εμπειρογνωσίας, εμπει-
ρογνωμοσύνης των εκπαιδευτικών, αντί να αποκτά κανείς 
γνώσεις κυρίως από ελεύθερα διαθέσιμες ψηφιακές πηγές 
που δεν έχουν ελεγχθεί για την ακρίβειά τους. 

Παρομοίως και η “UNESCO” απηύθυνε “επείγουσα 
έκκληση για την κατάλληλη χρήση της τεχνολογίας στην 
εκπαίδευση (….) Η τεχνολογία στην εκπαίδευση θα πρέπει 
να εφαρμόζεται με φειδώ και όχι να αντικαθιστά τη διδα-
σκαλία που παρέχεται υπό την καθοδήγηση του δασκάλου”, 
υπογράμμισε ο οργανισμός.

Όλα αυτά έκαναν τη σουηδική κυβέρνηση να αποφασίσει-
επενδύσεις ύψους 57,5 εκατομμυρίων ευρώ για την αγορά 
βιβλίων στα σχολεία φέτος. Επιπλέον 42 εκατομμύρια ευρώ 
θα δαπανηθούν ετησίως το 2024 και το 2025 για να επιτα-
χυνθεί η επιστροφή στα σχολικά βιβλία, ενώ, “σύμφωνα με 
πληροφορίες από το υπουργείο, η κυβέρνηση θα τερματίσει 
εντελώς την ψηφιακή μάθηση για παιδιά κάτω των 6 ετών” 
(“iefimerida.gr”, 12-9-2023).

Είναι αναμφισβήτητα πολύ σημαντικά τα πορίσματα αυτά 
των σχετικών επιστημονικών ερευνών, τα οποία οδήγησαν 
την κυβέρνηση της Σουηδίας στις συγκεκριμένες αποφάσεις. 
Πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπ’ όψιν από όλες τις κυβερ-
νήσεις. Αλλά και από όλους τους γονείς που έχουν παιδιά 
σε μικρή ηλικία. Να ωθούν τα παιδιά τους -όσο κι αν είναι 
δύσκολο αυτό- σε λελογισμένη χρήση της οθόνης και να 
τα συνηθίζουν πρώτα με το δικό τους παράδειγμα στη χρη-
σιμοποίηση του έντυπου βιβλίου, το οποίο καλλιεργεί την 
κριτική σκέψη, σε αντίθεση με την οθόνη που δημιουργεί, 
ως επί το πλείστον, παθητικούς δέκτες. Έχει πολύ μεγάλη 
σημασία αυτό για την καλλιέργεια ηθικής ευθύνης και τελικά 
πνευματικής ελευθερίας στη νέα γενιά».

(ΠΗΓΗ: Σωτήρ, 15.10.2023)

Γυρίζουμε στα βιβλία λοιπόν; Μήπως αυτή η είδηση αφο-
ρά άμεσα τους εκπαιδευτές στα πάσης φύσεως σχολεία μας; 
Μήπως δεν φτάνουν το σκοπό εκπαίδευσης το ΙΝΤΕΡΝΕΤ και 
η ψηφιακή εποχή και απαιτείται μια επανεξέταση του θέματος; 
Μήπως και τα… λογιστήρια πρέπει να παρέμβουν στο θέμα 
«εκπαίδευση», βλέποντας τα οικονομικά στοιχεία να μην είναι τα 
επιθυμητά και προγραμματισμένα; Γιατί αποτυγχάνουν στις εξε-
τάσεις της Τραπέζης της Ελλάδος με ποσοστό πάνω από 50%;

Ένας καθηγητής πανεπιστημίου μού είπε πρόσφατα πως 
πρέπει να αρχίσουμε από τα δημοτικά και τα νηπιαγωγεία. 
Μας ξέφυγε η Παιδεία. Βιαστήκαμε με την ψηφιακή επο-
χή. Απαιτείται επανεξέταση και προσοχή η προετοιμασία. 
Η ασφάλιση είναι υψηλής προτεραιότητας θέμα, πέραν της 
υποχρεωτικότητας που εισηγήθηκε ο πρωθυπουργός Κυ-
ριάκος Κ. Μητσοτάκης. 

ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΎΡΟΥ
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1940-1944
Το Ελληνικό Πολεμικό Ναυτικό 
στη Μάχη του Ατλαντικού 
(ή στις νηοπομπές του)

Νηοπομπή στον Ατλαντικό.

Γράφει ο ΤΆΣΟΣ ΠΑΓΏΝΗΣ*

ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΟ
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Μετά το ΟΧΙ τα ξημερώματα της 28ης 
Οκτωβρίου του 1940, ο Στρατός έφερε 
μοιραία το βάρος της εθνικής προσπά-
θειας, όμως και το Ναυτικό και η Αε-
ροπορία πολέμησαν αποτελεσματικά 

και είχαν πολλές επιτυχίες απέναντι στον υπέρτερο εχθρό.
Το Πολεμικό Ναυτικό, στην τελευταία φάση της γερ-

μανικής εισβολής και στην προσπάθεια υποχώρησης στην 
Κρήτη, έχασε πολλές μονάδες του.

Όμως, όπως με υπερηφάνεια διατυπώνεται, «ουδέποτε 
υπέστειλε τη σημαία του». Συνέχισε να επιχειρεί με βάση την 
Αλεξάνδρεια, μαζί με τον βρετανικό Στόλο στη Μεσόγειο, 
με πολλές επιτυχίες και ηρωισμούς (παρά κάποια αρνητικά 
πρώιμα γεγονότα του Εμφύλιου, που ήρθε μετά). 

Κάποιες μονάδες του, όπως τα αντιτορπιλικά «Αδρί-
ας» και «Βασίλισσα Όλγα» και το Υποβρύχιο «Κατσώνης», 
έμειναν θρυλικά, ενώ και ο εμβληματικός «Αβέρωφ» επι-
χειρούσε κανονικά.

Το βρετανικό Ναυτικό, παρά την έλλειψη μονάδων, 
εκχώρησε ως δανεικές κάποιες μονάδες στο Π.Ν., μεταξύ 
των οποίων τέσσερις σχεδόν καινούργιες κορβέτες κλά-
σης «Flower», τις «Κριεζής», «Τομπάζης», «Αποστόλης» 
και «Σαχτούρης».

Οι δύο πρώτες έχουν μια ξεχωριστή ιστορία γιατί επι-
χειρούσαν στον Ατλαντικό. 

Οι κορβέτες κλάσης «Flower» (τους δίνονταν ονόματα 
λουλουδιών από το Βρετανικό Ναυαρχείο) ήταν παράκτι-
ων επιχειρήσεων (62 μέτρων, 930 τόνων, με πλήρωμα 85 
ανδρών) με ανθυποβρυχιακό εξοπλισμό, που σχεδιάστηκαν 
βιαστικά το 1939 εν όψει του πολέμου, με δυνατότητα ναυ-
πήγησης με έτοιμα τμήματα σε μικρά ναυπηγεία. Ως κύριο 
οπλισμό έφεραν ένα πυροβόλο των 102 mm στην πλώρη, 
ελαφρά αντιαεροπορικά και φυσικά βόμβες βυθού. Ως πα-
ράκτιων επιχειρήσεων, η γέφυρά τους ήταν ανοικτή, όπως 
και το πίσω μέρος του κελύφους του πυροβόλου. 

Όταν ξέσπασε ο πόλεμος, κλήθηκαν να αναλάβουν ρόλο 

συνοδείας νηοπομπών λόγω της έλλειψης ή και της ακα-
ταλληλότητας για το ρόλο των αντιτορπιλικών και έφεραν 
το δυσανάλογο βάρος της προστασίας των νηοπομπών στη 
«Μάχη του Ατλαντικού» απέναντι στα γερμανικά υποβρύχια. 
Η δυσκολότερη από τις διαδρομές των νηοπομπών ήταν 
εκείνη από τη Μ. Βρετανία στη Νέα Γη, στον Καναδά και πίσω, 
δηλαδή στον Βόρειο Ατλαντικό, όπου οι καιρικές συνθήκες, 
ιδιαίτερα το χειμώνα με μεγάλα κύματα, καταιγίδες, με βροχή 
ή χιόνι και επιπλέοντα παγόβουνα, ήταν απαγορευτικές για 
τόσο μικρά σκάφη, που είχαν μάλιστα ανοικτή γέφυρα. Ιδιαί-
τερα, ο χειμώνας του 43/44, που κλήθηκαν να επιχειρήσουν 
οι δύο ελληνικές κορβέτες, ήταν ο χειρότερος του πολέμου. 

Ο «Κριεζής» (πρώην «HMS Coreopsis») ναυπηγήθηκε 
στη Σκωτία το 1940 και εντάχθηκε στο Π.Ν. τον Νοέμβριο 
του 1943, με κυβερνήτη τον πλωτάρχη Δ. Κιοσσέ (μετέπειτα 
ναύαρχο και αρχηγό ΓΕΝ), διατηρώντας τον κωδικό Κ 32. 

Ο «Τομπάζης» (πρώην «HMS Tamaris») ναυπηγήθηκε 
στη Βόρειο Ιρλανδία το 1941 και εντάχθηκε στο Π.Ν., μαζί 
με τον «Κριεζή», με κυβερνήτη τον πλωτάρχη Γ. Παναγιωτό-
πουλο (μετέπειτα ναύαρχο και αρχηγό Στόλου) διατηρώντας 
τον κωδικό Κ 216.

Πλην των βασικών αξιωματικών, τα πληρώματα αποτε-
λούντο από δύο ή τρεις ναυτικούς του Εμπορικού Ναυτικού 
και κατά λοιπά Έλληνες που βρέθηκαν εκείνη την εποχή στη 
Μ. Βρετανία με σχετική, ελάχιστη ή καμία ναυτική εμπειρία, 
με ένα καθεστώς εθελοντών/εφέδρων. Στην κορβέτα «Κρι-
εζής» μάλιστα υπηρετούσε ως εθελοντής έφεδρος σημαιο-
φόρος ο Σταύρος Νιάρχος (και έφερε τα σχετικά παράσημα 
που απονεμήθηκαν). 

Στις νηοπομπές συμμετείχαν στη δύσκολη διαδρομή 
του Βόρειου Ατλαντικού και ακολούθησαν την επικίνδυνη 
μοίρα των άλλων κορβετών. Χαρακτηριστικό ότι από τις 225 
που ναυπηγήθηκαν, 22 τορπιλίστηκαν από υποβρύχια. Ομως 
έχουν πιστωθεί την καταστροφή 51 υποβρυχίων, παρά τη 
μικρή ταχύτητα των νηοπομπών (8 κόμβοι) και την ανώτατη 
δική τους των 16, έναντι των 17 της ταχύτητας επιφανείας 

Μια κορβέτα κλάσης «FLOWER».
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των γερμανικών υποβρυχίων. 
Οι δύο ελληνικές κορβέτες από τον Μάιο του 1944 εντά-

χθηκαν στο στόλο που κάλυψε την απόβαση στη Νορμανδία 
και συμμετείχαν ενεργά στην απόβαση στις 6 Ιουνίου του 
1944. Στον «Κριεζή» μάλιστα έχει (σχεδόν) πιστωθεί η βύ-
θιση ενός γερμανικού υποβρυχίου.

Οι συνθήκες ζωής στα σκάφη αυτά στη διάρκεια των νηο-
πομπών ήταν εφιαλτικές. Τα κύματα υπερέβαιναν την πλώρη 
και έσκαγαν στην ανοικτή γέφυρα «ζωντανά», λούζοντας τον 
κυβερνήτη και τις βάρδιες. Τα σπρέι έμπαιναν στο σκάφος 
από τους αεραγωγούς και το διέτρεχαν σε όλο το μήκος. 
Η υγρασία ήταν μόνιμη και το κούνημα τρομερό (μέχρι και 
40 μοίρες κλίσεις). Μέσα στο χάος αυτό, αν τα υδρόφωνα 
έπιαναν ήχο υποβρυχίου, ξεκίναγε η καταδίωξη με βόμβες 

βυθού, αλλά με το μάτι στα πλοία της νηοπομπής ώστε να 
μη χαθεί η επαφή, γιατί μετά μπορεί και να μην τα έβρισκαν.

Mε θέμα τις σκληρές αυτές συνθήκες, κυκλοφόρησε 
το 1951 το μυθιστόρημα «The Cruel Sea» («Η Απάνθρωπη 
Θάλασσα»), που έγινε αμέσως best seller. Το βιβλίο εξα-
κολουθεί να πωλείται και σήμερα, καθώς θεωρείται κο-
ρυφαίο ανάγνωσμα για τον Πόλεμο του Ατλαντικού (γιατί 
δεν είναι μυθιστόρημα, αλλά ιστόρημα). Είναι γραμμένο από 
τον συγγραφέα Nicholas Monsarrat, που υπηρέτησε στο 
Βρετανικό Βασιλικό Ναυτικό (RN), ως εθελοντής έφεδρος, 
σημαιοφόρος (1940), έως το 1945 υποπλοίαρχος, με πολ-
λές διακρίσεις. Υπηρέτησε συνεχώς στη Μάχη του Ατλα-
ντικού. Μεταξύ άλλων ήταν ύπαρχος στην κορβέτα «HMS 
Campanula» (κλάσης «Flower») και κυβερνήτης στη φρεγάτα 

H φρεγάτα «RCNS STORMONT».

Η αφίσα της ταινίας με τον Jack Hawkins. Στιγμιότυπα από την ταινία.
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«HMS Ettrick» (κλάσης «River»).
Στο μυθιστόρημα «πρωταγωνιστούν» δύο πολεμικά, 

η κορβέτα κλάσης «Flower» «ΗΜS Compass Rose» και η 
φρεγάτα κλάσης «River» «HMS Saltash» (που δεν υπήρξαν 
στην πραγματικότητα). 

Το βιβλίο γυρίστηκε σε ταινία το καλοκαίρι του 1952 
με τίτλο «The Cruel Sea», με πρωταγωνιστές αστέρια της 
εποχής (Jack Hawkins, Stanley Baker κ.ά.), και κυκλοφόρησε 
στις αίθουσες το 1953 (και στην Ελλάδα) με πολύ μεγάλη 
επιτυχία.

Όπως ήταν φυσικό, για τα γυρίσματα αναζητήθηκαν τα 
κατάλληλα σκάφη (δεν υπήρχαν βέβαια τότε ψηφιακές δυ-
νατότητες). 

Αναζητήθηκε μια κορβέτα «Flower Class», αλλά δεν 

βρέθηκε κάποια, γιατί είχαν ήδη πωληθεί για εμπορικές 
χρήσεις και είχαν μεταποιηθεί ή για διάλυση. Η παραγωγή 
της ταινίας τελικά εντόπισε μία στη Μάλτα, που μόλις είχε 
επανεγγραφεί στα μητρώα του Ναυαρχείου. 

Ήταν ο «Κριεζής»!
Ο δανεισμός της στο ελληνικό Π.Ν. είχε τερματιστεί και 

είχε επιστραφεί μόλις στον βρετανικό Στόλο στη βάση του 
στη Μάλτα, αναμένοντας να ρυμουλκηθεί πίσω για διάλυση. 

Με συνοπτικές διαδικασίες μεταφέρθηκε στη βάση του 
βρετανικού Ναυτικού στο Plymouth για τα γυρίσματα. Στην 
ταινία, λοιπόν, ο «Κριεζής» είναι η κορβέτα «HMS Compass 
Rose» και φέρει τον αριθμό Κ 49, που ανήκε σε άλλη κορβέτα 
στον πόλεμο, την «HMS Crocus». Στα γυρίσματα συνέβη-
σαν διάφορα περιστατικά, όπως το ότι αναγνωρίστηκε ως 

Ο «ΚΡΙΕΖΗΣ» ως «ΗΜS COMPASS ROSE».
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«άγνωστο/ εχθρικό» πλοίο από μονάδες του αμερικανικού 
Ναυτικού ή ότι συγκρούστηκε με ένα βρετανικό Πολεμικό ή 
ότι παρ’ ολίγον να πνιγεί ο «ύπαρχος». Φυσικά, υπήρξαν και 
αρκετά ευτράπελα. Οι καιρικές συνθήκες λίγο έξω από την 
ακτή, ώστε αυτή να μη φαίνεται, ήταν καλές (ήταν Ιούνιος/
Ιούλιος), αλλά όμως ακατάλληλες για σκηνές τρικυμίας. Έτσι 
ο «Κριεζής» έπλευσε σε ένα άλλο σημείο της περιοχής, το 
Portland Race. Στη ναυσιπλοΐα αυτό το σημείο αποφεύγεται 
γιατί έχει αντικρουόμενα παλιρροϊκά ρεύματα και κάποια 
ρηχά σημεία, ώστε παράγονται συχνά επικίνδυνα, μεγάλα 
κύματα και η θάλασσα γενικά είναι πολύ ταραγμένη. Ετσι 
ο «Κριεζής», ως «HMS Compass Rose», τα ξαναέβαλε με 
τις βόρειες θάλασσες και τα κατάφερε και πάλι πολύ καλά, 
όπως δείχνουν οι εντυπωσιακές σκηνές της ταινίας.

Στο τέλος των τοπικών γυρισμάτων τον Ιούλιο του 
1952, η γέφυρα αποξηλώθηκε για να μεταφερθεί 

στο στούντιο για κάποιες σκηνές και ο «Κρι-
εζής» ρυμουλκήθηκε στο διαλυτήριο… 

Όταν η ταινία προβλήθηκε, δεν ήταν 
πλέον ζωντανός. 

Όμως και το άλλο πολεμικό της 

ιστορίας αυτής συνδέεται με την Ελλάδα. Όπως αναφέρθηκε 
προηγουμένως, πρόκειται για μια φρεγάτα κλάσης «RIVER». 
Η κλάση αυτή σχεδιάστηκε το 1940, με βάση την εμπειρία 
των νηοπομπών. Οι φρεγάτες αυτές ήταν μεγαλύτερες από 
τις κορβέτες «FLOWER» (86,3 μέτρων, 1.390 τόνων και 
107 πλήρωμα). Το Βρετανικό Ναυαρχείο και το Ναυτικό της 
Αυστραλίας (RAN) τους έδιναν ονόματα ποταμών, ενώ οι 
καναδικές (RCN) είχαν ονόματα πόλεων. 

Από τις φρεγάτες αυτές σήμερα έχουν διασωθεί δύο: Η 
καναδική «RCNS Stormont», που είναι η διάσημη «ΧΡΙΣΤΙΝΑ 
Ο» του Ωνάση και η αυστραλιανή «HMAS Diamantina» ή 
απλώς «ΔΙΑΜΑΝΤΙΝΑ», που βρίσκεται στο Ναυτικό Μου-
σείο στο Brisbane στην Αυστραλία  (Queensland Maritime 
Museum, Brisbane). Ως River Class, έχει πάρει τo όνομά της 
από ποταμό, τον Diamantina River. 

Η φρεγάτα  «HMAS DIAMANTINA».

Ο Σταύρος Νιάρχος υπηρέτησε στο 
«ΚΡΙΕΖΗΣ» ως έφεδρος σημαιοφόρος.

Ο «ΚΡΙΕΖΗΣ» με τον αριθμό 
του στην πρύμνη (Κ 32).
Αριστερά η σημαία του 

πλοίου.
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O Diamantina River είναι ποταμός στην Queensland 
που εξερευνήθηκε το 1866 επί του πρώτου κυβερνήτη της 
επαρχίας Sir George Bowen και ονομάστηκε έτσι προς τιμήν 
της συζύγου του Διαμαντίνας, το γένος Ρώμα. Ο πατέρας 
της Γεώργιος Ρώμας ήταν μέλος του πρώτου Κοινοβου-
λίου των Ιονίων Νήσων, επί βρετανικής επικυριαρχίας, και 
Πρόεδρός του το 1850. Η Διαμαντίνα παντρεύτηκε τον Sir 
George στην Κέρκυρα το 1856, όταν ήταν πολιτικός γραμ-
ματέας της Βρετανικής Αρμοστείας. Ο Bowen διορίστηκε 
κατόπιν (πρώτος) κυβερνήτης του Queensland και έφθασε 
με τη γυναίκα του και την κόρη τους στο Brisbane στις 10 
Δεκεμβρίου του 1859, όπου πλήθος 4.000 τους υποδέχθηκε 
με αγγλικές και ελληνικές (!) σημαίες. Η Διαμαντίνα ανέπτυξε 

μεγάλη κοινωνική και φιλανθρωπική δραστηριότητα, που 
την έκανε πολύ αγαπητή. Το άγαλμά της βρίσκεται μπροστά 
στο Παλαιό Κυβερνείο στο Brisbane, δρόμοι και πάρκα, και 
φυσικά ο ποταμός, έχουν το όνομά της και μια προτομή της 
βρίσκεται εμπρός από τη φρεγάτα.

 Η «HMAS Diamantina» πέρασε στην εφεδρεία το 1946 και 
επανήλθε σε υπηρεσία από το 1959 έως το 1980 ως υδρογρα-
φικό/μετεωρολογικό/ωκεανογραφικό σκάφος. Εξερεύνησε 
και χαρτογράφησε τον Ινδικό Ωκεανό δυτικά της Αυστραλίας 
και ανακάλυψε το βαθύτερό του σημείο, που πήρε το όνομά 
της, Diamantina Deep και το ρήγμα Diamantina Fracture 
Zone (DFZ).

Το όνομα Diamantina ήρθε πάλι στην επικαιρότητα, όταν 
το 2016 χάθηκε η πτήση ΜΗ370 των Μαλαισιανών Αερο-
γραμμών και οι έρευνες επικεντρώθηκαν στην περιοχή αυτή 
του Ινδικού. 

ΤΆΣΟΣ ΠΑΓΏΝΗΣ
Ο κ. Τάσος Παγώνης είναι πτυχιούχος Μαθηματικός 
του Πανεπιστημίου Αθηνών με μεταπτυχιακό δίπλωμα 
Αναλυτή Συστημάτων και Άδεια Αναλογιστού ασφαλι-
στικών επιχειρήσεων. Είναι πρόεδρος του Γραφείου 
Διεθνούς Ασφάλισης (Motor Insurers’ Bureau) της 
Ελλάδος και ήταν μέλος της πρώτης διοικούσας επι-
τροπής που δημιούργησε το ΤΕΚΑ. Διετέλεσε γενικός 
διευθυντής της ΕΘΝΙΚΗΣ Ασφαλιστικής.

H «XΡΙΣΤΙΝΑ  O», πρώην καναδική φρεγάτα «RCN Stormont».

Η γέφυρα μιας κορβέτας κλάσης «FLOWER».
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Του καθηγητή  
ΓΡΗΓΌΡΗ ΦΙΛ. ΚΩΣΤΑΡΆ

Στοχαστής 
και Ποιητής ο 
ΟΔΥΣΣΈΑΣ 
ΕΛΎΤΗΣ
Ο έφεδρος ανθυπολοχαγός  
του Άξιον Εστί

Με άξονα  
την Ελλάδα 
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1. Η ΑΝΎΠΝΩΤΗ ΈΓΝΟΙΑ
Λένε πως απαιτούνται αιώνες για να συντεθεί ένα έργο σε 
μια ποιητική γλώσσα καινούργια και με μια σκέψη πρω-
τότυπη, που επινοεί δρόμους νέους, πρωτοβάδιστους και 
ανεξερεύνητους, ζωντανό υποθηκοφυλακείο και εγγυητές 
της επιβίωσης του έθνους και της πνευματικής του κληρο-
νομιάς. Τέτοιο το έργο του Οδυσσέα Ελύτη!

Σύνολο το έργο του Ελύτη, μεγάλο και βαθύ, αλλά δύ-
σκολο στην προσέγγισή του, βλασταίνει από μιαν ολόχλω-
ρη και ευγενική ρίζα: από τον πόνο για την Ελλάδα και από 
την προσωπική του ευθύνη για το παρόν και το μέλλον της! 
Τα κείμενά του δεν θα χάσουν τίποτα από τη λάμψη τους, το 
μεγαλείο και τη γοητεία τους, επειδή κλείνουν μέσα τους 
διασκεπτική και γλωσσική ζωή αιώνων, πλούσια και σφρι-
γηλή, αποσκοπούσα στην αέναη μετάδοση του μηνύματος 
της Ελλάδος και του Ελληνισμού. Ακούς να έρχεται μέσα 
από τη λυρική του Τέχνη μια φωνή αυθεντική και αποκαλυ-
πτική συνάμα του φωτεινού και μαζί τραγικού μεσογειακού 
πνεύματος της χώρας μας και της διαιώνιας παραδόσεώς 
της. Η ηχώ της, «φρουρός και κλειδοκράτορας» των ποι-
ητικών του προσανατολισμών και των ελληνικών του 
αξιών, ζωντανεύει το πρόσωπο της Ελλάδος από τα πα-
νάρχαια βάθη έως σήμερα, μέσα στο απαλό φως της Ζωής 
και της Ομορφιάς, που αναβλύζει ως βροχή κάλλους και 
αρμονίας θεϊκής από τα κείμενά του.

Μόνο με την ομορφιά μπορούμε να χαρούμε την αρετή 
των στίχων του, να ψαύσουμε τα ιμάτια των λογισμών του, 
να ιχνεύσουμε τα άυλα πατήματα των ελληνικών του αλη-
θειών, να περιηγηθούμε στους μεθυστικούς κήπους της 
Ποιητικής του και να τρυγήσουμε κάτι από τον αισθητικό, 
φιλοσοφικό και μεθοδολογικό θησαυρό του έργου του, 
ανεκτίμητο σπασμό και ανθό και καρπό του ελληνολατρι-
κού -αρχαίου, βυζαντινού και νεοελληνικού- του πνεύμα-
τος! «Ο νεοελληνικός λαός», βεβαιώνει ο Ελύτης, «συνεχί-
ζει κατ’ ευθείαν την παράδοση του αρχαίου. Βρίσκεται μέσα 
στο πνεύμα του ίδιου πολιτισμού…»!

Ο Ποιητής νιώθει τη χώρα του ως ακατάτμητο πολιτι-
στικό και ως πανανθρώπινο πνευματικό μέγεθος και βαριά 
την ευθύνη του για μια δημιουργική της ανύψωση, για ένα 
νέο ελληνικό Ορθρό! «Δυόμισι χιλιάδες χρόνια πίσω, στη 
Μυτιλήνη, βλέπω ακόμη τη Σαπφώ σαν μια μακρινή εξα-

Εν αρχή ην η Λέξις 
«…Όντας στον ελάχιστο βαθμό “πατριώτης”, αγάπησα στον μέγιστο βαθμό την 
Ελλάδα… ένιωσα να είμαι Έλληνας, όπως ένας άλλος φτάνει να αισθάνεται ότι 
είναι τοξικομανής… οργανικά, ψυχολογικά, αισθησιακά, ακατανίκητα…»

ΟΔ. ΕΛΎΤΗΣ, «Ανοιχτά Χαρτιά»

δέλφη που παίζαμε μαζί στους ίδιους κήπους, γύρω από 
τις ίδιες ροδιές, πάνω απ’ τις ίδιες στέρνες. Λιγάκι μεγαλύ-
τερη στα χρόνια, μελαχρινή, με λουλούδια στα μαλλιά και 
ένα κρυφό λεύκωμα γεμάτο στίχους, που δεν μ’ άφησε ν’ 
αγγίξω ποτέ. Βέβαια, είναι που ζήσαμε στο ίδιο νησί. Που 
είχαμε την ίδια αίσθηση του φυσικού κόσμου, τη χαρακτη-
ριστική, που εξακολουθεί αναλλοίωτη από τα χρόνια εκεί-
να ίσαμε σήμερα να παρακολουθεί τα τέκνα της Αιολίδας. 
Αλλά πάνω απ’ όλα είναι που δουλέψαμε -στα μέτρα του 
ο καθένας- με τις ίδιες έννοιες, για να μην πω περίπου με 
ίδιες λέξεις: με τον ουρανό και τη θάλασσα, τον ήλιο και 
τη σελήνη, τα φυτά και τα κορίτσια, τον έρωτα… Ας μου 
συγχωρεθεί, λοιπόν, να μιλήσω για τη Σαπφώ σαν για μια 
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σύγχρονή μου. Στην ποίηση, όπως και στα όνειρα, δεν γερ-
νάει κανένας…».

Ο Ελύτης αναγνωρίζει, επίσης, και τονίζει τις ισχυρές 
συγγένειες που η φύση δημιουργεί και που χαλκεύει το 
αίμα, όμως οι συνεκτικοί δεσμοί που οικοδομούν η γλώσ-
σα και ο λόγος είναι αρράγιστοι και «μοιάζει να γεφυρώ-
νουν επάνω από τον ποταμό του χρόνου τον σύγχρονο με 
τον αρχαίο κόσμο». Η γλώσσα είναι το εργαλείο και το δο-
χείο της πνευματικής δυνάμεως του ανθρώπου. Είναι το 
θαυμαστό όργανο ορισμού και επεξεργασίας της σκέψεως. 

Οι σκέψεις δεν εμφανίζονται γυμνές στον κόσμο, «ντύ-
νονται». Οι λέξεις είναι τα ενδύματα, τα φορέματά τους, οι 
φορείς των σκέψεων. Τα χρώματα των ενδυμάτων, τα σχή-
ματα και το είδος τους, οι τρόποι χρησιμοποιήσεώς τους 
αναλογούν προς την ποικιλία της πνευματικής εκφράσεως 
και την πολυμορφία της. Το ηφαίστειο της καρδιάς με τη 
φωτισμένη βοήθεια του νου εκρήγνυται χάρις στα πλούσια 
κοιτάσματα του ελληνικού λεξιλογίου. 

Ο Ελύτης χαίρεται -και υπερηφανεύεται- που «του έδω-
σαν την γλώσσαν την Ελληνική». Είναι «πλήρης ευγνω-
μοσύνης που μπορεί να στεγάζεται» «στις αμμουδιές του 
Ομήρου» και πιστεύει ότι η ταυτότητα ενός λαού φανερώ-
νεται περισσότερο και διαυγέστερα μέσα στην Οδύσσεια της 
γλώσσας που ομιλεί. Θεωρεί, ακόμη, ότι η γλώσσα θρέφει 
την ιστορική του λαού συνείδηση, ότι πυρώνει τον πνευμα-
τικό του δυναμισμό, ότι διασώζει τις προγονικές του παρα-

Ο Οδυσσέας Ελύτης (στο κέντρο) με συμπολεμιστές του, 1941.

Ο Οδυσσέας Ελύτης στο Δέλβινο, 1941.
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δόσεις, ότι απελευθερώνει τις μυστικές δημιουργικές του 
δυνάμεις και ότι αποτελεί τον ιερόν Οίκον του πνεύματος.

«Και ιδού που σήμερα βρίσκομαι στη Στοκχόλμη, με 
μόνο κεφάλαιο στα χέρια μου μερικές λέξεις ελληνικές. 
Είναι ταπεινές αλλά ζωντανές, αφού βρίσκονται στα χείλη 
ενός ολόκληρου λαού. Είναι ηλικίας τριών χιλιάδων χρό-
νων, αλλά δροσερές σαν να μόλις τις ανάσυρες από τη θά-
λασσα, μέσα απ’ τα βότσαλα και τα φύκια μιας ακτής του Αι-
γαίου, μέσα στο βαθύ γαλάζιο και στην απόλυτη διαφάνεια 
του αιθέρος. Είναι η λέξη ουρανός, είναι η λέξη θάλασσα, 
είναι η λέξη ήλιος και είναι η λέξη ελευθερία. Τις καταθέτω 
με σεβασμό στα πόδια σας. Για να σας ευχαριστήσω. Για 
να ευχαριστήσω τον γενναιόκαρδο λαό της Σουηδίας και 
τους κορυφαίους του διανοητές, που, με το ν’ αρνούνται 
τα ποσοτικά κριτήρια, δείχνουν ότι κατέχουν το μυστικό ν’ 
ανανεώνουν κάθε χρόνο το “θαύμα”. Σας ευχαριστώ».

Με τρόπο απλό αλλά καθαρά κλασικό, απευθύνεται ο 
Νομπελίστας Ποιητής στο εκλεκτό σουηδικό του ακρο-
ατήριο, για να υπογραμμίσει πως το ελληνικό γλωσσικό 
κύτταρο είναι, από τον καιρό του Ομήρου ίσαμε σήμερα, το 
αυτό, ακατάλυτο - και μαζί του η Ελλάδα! Την οποία υμνεί 
με τη λεκτική μαγεία του φιλοσοφικού του λόγου και του 
μουσικού του ρυθμού, με τον αρίφνητο εκφραστικό του 
πλούτο και τη στιχουργική του μαεστρία, με το πιο λεπτό 
υφάδι της ποιητικής του ψυχής. Με άξονα την Ελλάδα και 
οραματικό του πλαίσιο το γλαυκό Αιγαίο: το αέναο γέλα-

σμα των κυμάτων του, τα εκθαμβωτικά του χρώματα, το 
απόλυτο φως του, τον ηγεμόνα του Ήλιο, τους χορευτές 
ανέμους του και τις θωπευτικές κοσμογυρίστριες αύρες 
του, ο Ποιητής ιστορεί τη μυθολογία της και σαλπίζει την 
ιστορία της και την πανάρχαια παρουσία της.

Η έντονη και ολόφωτη αναφορά του Ελύτη στη γλώσ-
σα, ως κιβωτό της σωτηρίας του Ελληνισμού, συνιστά μια 
εγερτήρια των συνειδήσεων κραυγή και μία προβολή μέσα 
στην αχλύ της αιωνιότητας. Το απόλυτα εξατομικευμένο 
ανθρώπινο Είναι, σύμπασα η πολυμορφία της Φύσεως 
και η πολυχρωμία της Ζωής έχουν ως κατοικητήριο τη 
γλώσσα! «…Εκεί σπάροι και πέρκες / ανεμόδαρτα 
ρήματα, / σφουγγάρια, μέδουσες… / όστρακα ρό-
δινα… / … Εκεί ρόδια, κυδώνια / θεοί μελαχρινοί, 
θεοί κι εξάδελφοι / …το λάδι… στα πελώρια κιούπια 
/ …λυγαριά και σχίνο / σπαρτό και πιπερόριζα / …
ψαλμωδίες γλυκές με τα πρώτα πρώτα Δόξα Σοι / 
…Εκεί δάφνες και βάγια / θυμιατό και λιβάνισμα / 
τις πάλες ευλογώντας και τα καριοφίλια / κνίσες, 
τσουγκρίσματα / και Χριστός Ανέστη». Ο Ποιητής 
αγωνιά για τη γλώσσα. Η μέριμνα γι’ αυτήν, η έγνοια γι’ 
αυτήν πρέπει να είναι ανύπνωτη, διότι αποτελεί το «άλας» 
της υπάρξεως του έθνους, που θα ήταν θανάσιμο να «μω-
ρανθεί». Εξομολογείται, λοιπόν ο ποιητής:
«Μονάχη έγνοια η γλώσσα μου στις αμμουδιές του 

Ομήρου…

Στιγμιότυπο από την απονομή του βραβείου Νόμπελ, 1979.
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Μονάχη έγνοια η γλώσσα μου, με τα πρώτα μαύρα 
ρίγη…

Μονάχη έγνοια η γλώσσα μου, με τα πρώτα πρώτα 
Δόξα σοι…

Αγάπες μυστικές με τα πρώτα λόγια του Ύμνου.
Μονάχη έγνοια η γλώσσα μου, με τα πρώτα λόγια 

του Ύμνου».
Ακοίμητη έγνοια για την ελληνική γλώσσα, τη «γλώσσα 

των θεών», σύμφωνα με τον μεγάλο κλασικό φιλόλογο 
Norden, συνέχει τον Ποιητή. Έγνοια μήπως η γλώσσα αυτή 
μολυνθεί από ξενικά ή εγχώρια σαπρόφυτα και αλλοιωθεί 
έτσι η ψυχή, η συνείδηση του έθνους.

2. �ΈΝΔΟΞΟΙ ΠΡΌΓΟΝΟΙ ΚΑΙ ΟΦΕΙΛΈΤΕΣ 
ΑΠΌΓΟΝΟΙ

Η γλώσσα είναι πράγματι ο ναός του πνεύματος και ο οί-
κος του πολιτισμού. Δίχως τη γλωσσική ανάπτυξη θα ήταν 
σχεδόν αδύνατη κάθε ανθρώπινη εξέλιξη. Γιατί η γλώσσα 
δεν είναι μόνον όργανον επικοινωνίας, ένα απλό μέσον συ-
νεννοήσεως στην υπηρεσία των καθημερινών αναγκών, 
αλλά το σπουδαιότερο εκφραστικό μέσον της ανθρώπινης 
ψυχής. Κατά τον ορισμό του W. v. Humboldt, η γλώσσα 
είναι και υπερατομικό έργο και προσωπική δημιουργία. 
Αυτό σημαίνει ότι είναι και όργανο για εξωτερίκευση των 
σκέψεων και τρόπος για την κατανόηση της ψυχικής ζωής 
της ολότητας και του κάθε ανθρώπου χωριστά. Όσοι αστό-
χαστοι νομίζουν ότι η γλώσσα είναι μια απλή τεχνική, ένας 
μηχανισμός εκφράσεως ή ένα ένδυμα της σκέψεως η 
γλώσσα, όμως είναι η ίδια η σκέψη.

Η γλώσσα είναι κυρίως μία πνευματική λειτουργία, μία 
δύναμη μορφοποιούσα τον κόσμο, σημασιολογούσα τα 
όντα, συντάσσουσα και διακρίνουσα τα αντικείμενα, αποκα-
λύπτουσα το Είναι. Είναι πνεύμα η ίδια και συγχρόνως φο-
ρέας του πνεύματος, αξία η ίδια και μαζί φορέας των αξιών 
του πολιτισμού. Οι ποικίλοι τρόποι εκφράσεως πηγάζουν 
από τους αντίστοιχους τρόπους του σκέπτεσθαι. Τούτο φα-
νερώνει πως οι βαθύτερες ρίζες της γλώσσας ευρίσκονται 
στο συνειδέναι του ανθρώπου, είναι κομμάτι του συνειδέ-
ναι, προέκταση της συνειδήσεώς του. Ακριβής και σαφής 
σκέψη, ακριβής και σαφής διατύπωση και ομιλία.

Η ομιλία, ο λόγος είναι αρχικά ενδιάθετος, εσωτερικός. 
Ο εσωτερικός λόγος, που είναι η πλέον αρχέγονη μορφή 
λόγου, εξωτερικεύεται -έτσι γίνεται προφορικός και διατυ-
πώνεται, παρίσταται, εξεικονίζεται-, έτσι καθίσταται γραπτός 
λόγος. Ο λόγος πάλι σημαίνει και ομιλία και νόημα, αλλά και 
σχέση των πραγμάτων μεταξύ τους. Αυτήν τη σχέση συλλαμ-
βάνει ο λόγος, ο νους και την αποδίδει γραπτά ή προφορικά 
με τη γλώσσα. Ο λόγος θεωρείται αχώριστος από τα πράγ-
ματα, όπως και τα πράγματα από το λόγο, τη γλώσσα.

Κάθε λαός έχει τη δική του γλώσσα, γιατί έχει τον δικό 

του τρόπο σκέψεως. Οι διαφορές μεταξύ των λαών ως 
προς τη γλώσσα είναι κατά βάση διαφορές νοοτροπίας. Το 
ίδιο συμβαίνει και με τα πρόσωπα, με τους ανθρώπους, τον 
καθένα χωριστά. Κάθε άνθρωπος έχει το προσωπικό του 
ύφος. Το ύφος εμφανίζει το ήθος και τη δομή της ψυχικής 
ζωής του ανθρώπου. Δεν υπάρχουν μόνον τα σωματικά 
δακτυλικά αποτυπώματα, αλλά κυρίως τα ψυχικά αποτυ-
πώματα - και αυτά είναι η γλώσσα. Αν θέλουμε να συλ-
λάβουμε κάτι από την πνευματική φυσιογνωμία του Ελύτη 
ή να αισθανθούμε κάτι από το μεγαλείο της ποιητικής του 
δημιουργίας, αυτό είναι δυνατό ή ευκολότερο μέσω της 
γλώσσας του και της σπουδής της!

Η ποιητική γλώσσα του Ελύτη φέρνει στο φως όλο το 
εσωτερικό του βιος, όλο το βάθος και τον πλούτο της συ-
νειδήσεώς του και αποτυπώνει την παλίντονη αρμονία και 
την πολλαπλότητα του κόσμου. Όπως το μεγάλο του πρότυ-
πο, ο Σολωμός, την κλασική φράση του οποίου συχνά επι-
καλείται: «… μήγαρις έχω στο νου μου πάρεξ ελευθερία και 
γλώσσα;», έτσι και ο Ελύτης θεωρεί τη γλώσσα ως μία από 
τις πιο μεγάλες και ευλογημένες μορφές της παραδόσεως. 
Το δέντρο της παραδόσεως απλώνει τις μυστικές του ρί-
ζες μέσα στη ζωή μας. Και, χωρίς κάποτε καλά-καλά να το 
καταλαβαίνουμε, ευφραινόμαστε στη δροσιά των θαλερών 
του κλώνων και γευόμαστε τους εύχυμους καρπούς του. 
Μας το θυμίζει ο Ν. Καζαντζάκης: «Η κραυγή που γροικάς 
δεν είναι δική σου. Δε μιλάς εσύ. Μιλούν αρίφνητοι πρόγο-
νοι με το στόμα σου». Αυτοί είναι οι ένδοξοι πρόγονοι. Προς 
αυτούς νιώθει και ο ποιητής μας ως οφειλέτης απόγονος, 
ως χρεώστης. Το χρέος μας σήμερα είναι να γνωρίσουμε 
τις ρίζες αυτού του δένδρου της παραδόσεως, δηλαδή τις 
ΡΙΖΕΣ ΜΑΣ -ένα χρέος μορφωτικό, παιδευτικό, πολιτιστικό 
και ταυτόχρονα εθνικό- διότι έτσι θα δυναμώσουμε την ελ-
ληνική μας συνείδηση. Διότι έτσι δεν θα σιγήσουν οι φωνές 
των προγόνων μας, που βοούν μέσα μας, είτε ως Φιλοσο-
φία είτε ως Γλώσσα και Ζωή. Διότι έτσι δεν θα σταματήσει 
να τρέχει μέσα στις φλέβες μας το αίμα και το πνεύμα της 
Ελλάδος ανήσυχο, δημιουργικό και ακατάλυτο.
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Στην ολόδροση σκιά του θαλερού κλώνου της γλωσσι-
κής παραδόσεως αναπαύεται ο Ελύτης: «… μια ατελεύτητη 
σειρά πρόγονοι, αγριωποί, βασανισμένοι, περήφανοι, κι-
νούσαν τον κάθε μου μυώνα. Ω ναι, δεν είναι μικρό πράγμα 
να ’χεις τους αιώνες με το μέρος σου, έλεγα ολοένα, και 
προχωρούσα». Αισθάνεται νομοτελειακή, σχεδόν, ανάγκη 
και βαριά οφειλή να γεωργήσει βαθιά τη γλώσσα, που οι 
πρόγονοί του έπλασαν ως υπέρτατη αξία και φορέα των 
αξιών. Άλλωστε, τρόπος μοναδικός για να ελευθερωθεί 
από τη μοναδική έγνοια που τον συνέχει είναι να την κατέ-
χει πλήρως στην ιστορική της συνέχεια. Θαυμαστή, όντως, 
είναι η κατοχή της γλώσσας από τον ποιητή μας στην αρ-
χαία βυζαντινή και νεοελληνική της μορφή και εξέλιξη. Δεν 
πρόκειται για τυπική, εξωτερική γνωριμία, αλλά για γνώση 
ριζική της ουσίας της και της λειτουργίας της.

Επάνω σε μια τέτοια γνώση και κραταιά γλωσσική-φι-
λολογική συγκρότηση και πληρότητα χτίζει την Ποιητική 
του, την έμμετρη δημιουργία του ο Ελύτης. Και φαίνεται, 
μαζί με τον Πέρσυ Σέλλεϋ, να πιστεύει ότι: «… η ίδια η 
γλώσσα είναι ποίηση». Η ποίηση του Ελύτη ανασταίνει το 
αρχαίο κάλλος, αναβιώνει την «διά μέσου των αιώνων» 
περασμένη ομορφιά και παρέχει κανόνα υψηλονόητης, 
πρωτομίλητης τέχνης: φτάνει στο ιδεώδες του για την από-
λυτη ωραιότητα της μορφής και το πνευματικό βάθος της 
ουσίας, πλάθοντας καινούργιες μορφές και δίνοντας πρό-
γευση μιας άλλης αλήθειας! Δεν είναι υπερβολική, προ-
κειμένου για τον Ελύτη, η φράση του Τουρκουάτο Τάσσο: 
«Κανένας άλλος δεν δικαιούται το όνομα του δημιουργού 
παρά μόνον ο Θεός και ο Ποιητής!» Ή κατά τη διατύπωση 
του Ελύτη: «… χρέος του ποιητή είναι ν’ αποτολμά κινή-
ματα της ψυχής αιφνιδιαστικά και ανεξέλεγκτα, να προκα-
λεί, επεμβαίνοντας μέσα στη σύνταξη, πρωτοδοκίμαστους 

κλυδωνισμούς. Το ύφος του, η γλώσσα του ν’ αποκτούν 
κάτι από το σκίρτημα του νεανικού οργανισμού, τη φορά 
του πουλιού προς τα ύψη».

Η γλώσσα, τώρα, είναι εγκύμων, κατάφορτη από σκέ-
ψη, από στοχασμό: επικολυρικό, δραματικό, φιλοσοφικό. 
Γι’ αυτό οι ιεροί κρίκοι της γλωσσικής αλυσίδας παραμέ-
νουν άθραυστοι. Ο Ελύτης αφομοιώνει αυτόν το στοχασμό 
στη διαχρονική του πορεία και συμβιώνει με το πνεύμα του 
Ομήρου, του Ησίοδου, των Τραγικών, του Αρχιλόχου και 
Ηρακλείτου, του Πλάτωνος και Αριστοτέλους, των Στωι-
κών ή του Πλωτίνου: «… Μελετούσα τ’ Ακοίμιστα και την 
Ερημική ν’ αξιωθώ να φκιάνω λόγους καστανούς, μονα-
στηράκια, κρήνες. Ως κι ένα περιβόλι έβγαλα ολόκληρο, 
γιομάτο εσπεριδοειδή που μύριζαν Ηράκλειτο κι Αρχίλο-
χο… Ο Ξενοφών τυγχάνει εξάδελφός μου… Μεγάλα δέντρα 
της γενιάς του Εμπεδοκλέους…». Ο θαυμασμός του για τις 
μεγάλες φιλοσοφικές μορφές, τους ένδοξους προγόνους 
του, κορυφώνεται και κάποτε μετουσιώνεται σε θρησκευ-
τικό σεβασμό: «Του αγίου Ηρακλείτου ανήμερα…». Και 
αμέσως παραθέτει τη θρυλική φράση του προσωκρατικού 
αυτού φιλοσόφου: «Παιδός η βασιληίη: στα παιδιά ανήκει 
η βασιλεία», η οποία γράφτηκε πεντακόσια περίπου χρόνια 
προ Χριστού, προλαβαίνοντας, και ως προς τη γλωσσική 
της ακόμη διατύπωση, την ευαγγελική ρήση του Ματθαίου: 
«…ότι αυτών εστιν η βασιλεία των Ουρανών»!

Δείχνεται καθαρά εδώ ότι η ποίηση, χωρίς το φιλοσο-
φικό στοιχείο, δίχως τον βαθύ στοχασμό, δεν μπορεί να τέ-
ξει το κάλλος. Η αληθινή και υψηλή ποίηση και η αληθινή 
και υψηλή φιλοσοφία είναι συγκάτοικοι, «σύνευνοι» ως 
προς την ουσία και τη δομή τους, σε βαθμό που να είναι 
αδιανόητη η διάκρισή τους. Όπως συχνά συμβαίνει με τους 
ολίγους άξιους ποιητές, ο Ελύτης με τη βιωματική προσέγ-

Ο ποιητής Οδυσσέας Ελύτης και ο καθηγητής Γρηγ. Φιλ. Κωσταράς, στο σπίτι του ποιητή, Σκουφά 23.
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γιση του κόσμου και της ζωής κατορθώνει να υπερκεράσει 
τον στυγνό νοησιαρχισμό και να δώσει μιαν εικόνα για το 
πόσον είναι δυνατόν η ποίηση να φιλοσοφεί και να κατανο-
εί. Ισχύει γι’ αυτήν ό,τι και για τη Φιλοσοφία: «Non ridere, 
non lugere, sed intelligere» («Δεν περιγελά, δεν ψεύδεται, 
αλλά κατανοεί»).

Η λογική, άλλωστε, χωρίς την κατανόηση είναι ένα 
τίποτα, ενώ η κατανόηση χωρίς τη λογική είναι κάτι που 
ποτέ δεν μπορεί να δωρηθεί. Αυτού του είδους η κατανόη-
ση διατρέχει το έργο του Ελύτη: «…αφήνομαι να πλανηθώ 
εδώ κι εκεί, κατά προτίμηση στις γωνιές τις πιο σκοτεινές, 
προσπαθώντας να βλέπω ή, αν όχι, τουλάχιστον να ψαύω 
και ν’ αναγνωρίζω».

Γνώρισμα, εξάλλου, προικισμένου στοχαστή είναι το 
ότι κατορθώνει να εξουδετερώνει τη λατρεία προς τη «θεά 
λογική», ότι κρίνει τον κριτή, δηλαδή την τυραννία του λο-
γικού, που με την ετυμηγορία του, την αλάθητη μάλιστα, κα-
ταδικάζει ό,τι άλλο δεν εκπηδά από αυτό. Έτσι «σκοτώνει» 
τον δράκοντα του υλισμού και αναστηλώνει το διαπομπευ-
μένο συναίσθημα και την παρεξηγημένη φαντασία, ρωμα-
λέες δυνάμεις του πνεύματος. Και ιδού πώς κονιορτοποιεί 
«το κονίαμα του ορθολογισμού», που απλώθηκε επάνω σ’ 
όλη την απέραντη έκταση της φαντασίας:
«Μπροστά στη ράχη της Σέριφος, όταν ανεβαίνει 

ο ήλιος, 
τα πυροβόλα όλων των μεγάλων κοσμοθεωριών 

παθαίνουν αφλογιστία»!!!
Η παγερή σκέψη με τις συνεπείς συναρτήσεις είναι 

αφιλόξενη και ανίσχυρη να εκφράσει τα μέγιστα. Αυτά 
απαιτούν βαθύτερες ενοράσεις, λεπτότερες συσχετίσεις 
και ευγενικότερες βιωματικές συλλήψεις, προπαντός άμε-
ση και μεγάλη πνευματική εμπειρία. Οι σκέψεις του Πλά-
τωνος, «Πολλούς και καλούς λόγους και μεγαλοπρεπείς 
τίκτη και διανοήματα εν φιλοσοφία αφθόνω», είναι ωσάν 
να γράφτηκαν για τον Ελύτη, τον οφειλέτη απόγονο, από 
τον ένδοξο πρόγονό του. Να, τώρα, πώς αυτός ο οφειλέτης 
απόγονος αποπληρώνει το χρέος του: «Συμβαίνει να είμαι, 
όχι συμπτωματικά μόνον αλλά και οργανικά Έλληνας, από 
την άποψη ότι κατοικώ το ίδιο ανάλλαχτον ομηρικό τοπίο 
και ότι έχω στο αίμα μου τον Πλάτωνα»!!! Η συναναστροφή 
με τον Πλάτωνα, η σε βάθος μελέτη των πλατωνικών κει-
μένων, ήταν αγαλλίαση για τον Ελύτη: «…Κλείστηκα στο 
μικρό μου δωμάτιο κι άρχισα, με την ηδονή του διψασμένου 
που πέτυχε άξαφνα πηγή καθαρή, να διαβάζω Πλάτωνα! 
Ήτανε κάτι ανεξήγητο. Μέσα στις γοτθικές εκκλησίες, στα 
σαλόνια ροκοκό, στις ωρυόμενες boites de nuit, η ελληνι-
κή παράδοση έβρισκε τρόπο να τεντώνει το χέρι της και να 
με σκουντά στον ώμο».

Την πολύκλαδη ελληνική παράδοση διαχρονικά πα-
ρακολουθεί -και ακολουθεί- ο Ποιητής, από τον καιρό 

του Ομήρου μέχρι σήμερα. Σταθμεύει στις υψηλότερες 
κορυφές των δυνατοτήτων της και μελετά σε βάθος τους 
διαπρεπέστερους εκπροσώπους της. Θέλγεται από την 
αρχαία κλασική, Ελληνική και Λατινική, Γραμματεία και 
Τέχνη, θαυμάζει και βαθύτατα επηρεάζεται από τη βυζα-
ντινή ποίηση και υμνογραφία και αναφέρεται με πολλήν 
εκτίμηση σε άξιους Νεοέλληνες δημιουργούς, όπως οι 
Σολωμός, Κάλβος, Παλαμάς, Καβάφης, Παπαδιαμάντης, 
Σικελιανός, Σεφέρης, Κων. Τσάτσος, Εγγονόπουλος, 
Εμπειρίκος, Κάλας, Καρυωτάκης, Θεόφιλος, Παπατσώ-
νης, Χατζηκυριάκος-Γκίκας, Τσαρούχης, Καπράλος, Μό-
ραλης, Φασιανός κ.ά., ενώ στο κείμενό του με τίτλο «ΟΙ 
ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΤΗΣ ΗΜΙΜΑΘΕΙΑΣ» μαστίγωσε τη συνωμο-
τική σιωπή, την άστοχη ειρωνεία και την ημιμάθεια της 
σύγχρονής του λογοτεχνικής ζωής, εγείροντας έναν πο-
λεμικό δημόσιο διάλογο, ευεργετικό για την πορεία του 
πνεύματος. Είναι, θαρρώ, εδώ ο οικείος τόπος για να υπο-
γραμμίσω ιδιαίτερα ότι ο Ελύτης, παιδιόθεν, είχε έλθει 
σε γνωριμία και βαθμιαία είχε αφομοιώσει το πιο υψηλό 
φιλοσοφικό και κυρίως καλλιτεχνικό βιος της Ευρώ-
πης, κωδικοποιώντας μια «Δοκιμαστική Δειγματοληψία» 
της Ποιητικής Εκφραστικής: Appolinare, Beaudelaire, 

Ο Οδυσσέας Ελύτης με τον Μάνο Χατζιδάκι και τον Κάρολο 
Κουν. 

Σε συνέντευξη Τύπου μετά την απονομή του Νόμπελ.
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Bertrand Alousius, T. S. Eliot, Eluard, Gongora, Holderlin, 
Heidegger, Jouve, Lautreamont, Lorca, Mallarme, 
Nerval, Novalis, Reverdv, Rilke, Rimbaud, Thomas DUlan, 
Ungaretti, Valery, Whitman, Yeats. Είναι -ομολογεί ο 
ίδιος- ένας πολυταξιδεμένος Οδυσσέας στους χώρους 
της γνώσεως:

«Το ταξίδι του Οδυσσέα -που το όνομά του έλαχε κά-
ποτε να μου δοθεί- δεν τελειώνει, κατά φαινόμενα, ποτέ. 
Και ευτυχώς… Η ανάγκη του ανθρώπου ν’ ανακαλύψει, να 
γνωρίσει, να μυηθεί σε ό,τι τον υπερβαίνει, μοιάζει αθερά-
πευτη… Στις ακρογιαλιές του Ομήρου υπήρχε μια μακαριό-
τητα, ένα μεγαλείο που έφτασαν ως τις ημέρες μας άθικτα. 
Η πατούσα μας, που ανασκαλεύει την ίδιαν άμμο, το νιώθει. 
Περπατάμε χιλιάδες χρόνια, ο άνεμος ολοένα λυγίζει τις 
καλαμιές κι ολοένα εμείς υψώνουμε το πρόσωπο…».

Αυτή είναι η πνευματική καταγωγή του Ελύτη, που -λέ-
γει ο ίδιος- «έχει την αίσθηση της ακοής τρισδιάστατη. Στη 
μια πιάνει τους αγέρηδες και τον παφλασμό των κυμάτων, 
στη δεύτερη την ελληνική λαλιά στην αρχική της φθογγο-
λογική σύσταση, στην τρίτη τον κόσμο των νοημάτων, από 
της Ιωνίας τους καιρούς και δώθε..». Τόσα λίγα για τις προ-
γονικές του ρίζες στο χώρο του πνεύματος.

3. �ΤΟ ΚΥΝΉΓΙ ΤΟΥ ΆΠΙΑΣΤΟΥ  
ΑΠΌ ΕΊΔΟΣ ΆΜΟΙΑΣΤΟ

Τις άλλες, τώρα, τις βιολογικές -ας πούμε- και πατρο-
γονικές του ρίζες τις αποκαλύπτει ο ίδιος, αυτοβιογρα-
φούμενος. Δύο δείγματα: Στη «ΜΑΡΙΑ ΝΕΦΕΛΗ» (1978) 
και ειδικότερα στο ποίημά του «Το Τραγούδι του Ποιητή», 
ομολογεί ο Ελύτης, σε δυο δίστιχα, με αφοπλιστική ειλικρί-
νεια, καίρια πυκνότητα και σπάνια πληρότητα, το βαθύτερο 
νόημα της ζωής του και την αληθινή ουσία του ανθρωπίνου 
του είναι: 
Αλλά και στην προσπάθεια την ελάσσονα 
πάντοτε βρε παιδιά μου τα θαλάσσωνα
πρώτον διότι κυνηγούσα το Άπιαστο
και δεύτερον γιατ’ ήμουν είδος Άμοιαστο!

Στο κυνήγι του Άπιαστου, του Υπερβατικού, του Μετα-
φυσικού, του Επέκεινα, του Ύψιστου Αγαθού, του Υπέρτα-
του Όντος, απλά του Θεού, ο ανθρώπινος νους αφλογιστεί. 
Ο έλλογος δρόμος για τη σύλληψη του Άπιαστου δεν οδη-
γεί πουθενά: εδώ ο χώρος είναι αφιλόξενος και η πενία 
της ανθρώπινης λογικής μεγάλη. Γι’ αυτό ο Ποιητής μας 
επιχειρεί βιωματικά να ειρηνεύσει τη μεταφυσική του πεί-
να, αισθητοποιώντας τις Ιδέες: προσπαθεί, με τη δημιουρ-
γική-ποιητική του φαντασία να ιστορήσει τα ανείπωτα, να 
εικονίσει τα ανείκαστα και να σας πει τα άρρητα. Η Ποιητική 
του, η έμμετρη Γλώσσα του είναι απαράμιλλη και τον ανα-
δεικνύει είδος Άμοιαστο, Αταίριαστο!

Το δεύτερο δείγμα, όπου ο Ελύτης υπαινίσσεται την 
απώτερη καταγωγή του, παραπέμπει στο «ΑΞΙΟΝ ΕΣΤΙ» και 
συγκεκριμένα στη ΓΕΝΕΣΙΝ. Πρόκειται για ένα χωρίο, που 
προκάλεσε πολλές συζητήσεις και ανάγκασε τον σπουδαίο 
μελετητή του Ελύτη, Τάσο Λιγνάδη, να ομολογήσει ότι «η 
ερμηνεία του νοσεί» στο αξιόλογο έργο του «ΤΟ ΑΞΙΟΝ 
ΕΣΤΙ του Ελύτη, ΕΙΣΑΓΩΓΗ, ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ, ΑΝΑΛΥΣΗ» (Η’ 
έκδοση, Αθήνα 1985, σελ. 303). Παραθέτω το χωρίο του 
Ποιητή αυτούσιο:
Μια στιγμή μου εφάνηκε θωρούσα Εκείνον 
που το αίμα του έδωσε να σαρκωθώ
τον τραχύ του Αγίου δρόμο ν’ ανεβαίνει
μια φοράν ακόμη…

Με τη λέξη «Εκείνον» δεν εννοεί τον Χριστό, αλλά ανα-
φέρεται στον Νεομάρτυρα Άγιο Θεόδωρο τον Βυζαντιέα, 
πολιούχο Μυτιλήνης και μακρινό του πρόγονο, όπως ήδη 
σημείωσα στο ομότιτλο βιβλίο μου (Α’ έκδοση 1996, Γ’ έκ-
δοση 2012). Ο Άγιος Νεομάρτυς Θεόδωρος ο Βυζαντιεύς 
γεννήθηκε το θεοδώρητο έτος 1774 και ύστερα από έναν 
βίο πλήρη αγώνων και πίστεως, βασανιζόμενος και αιμό-
φυρτος, οδηγήθηκε τη διαταγή των Τούρκων στην αγχόνη, 
Σάββατο 17 Φεβρουαρίου 1795. Σύμφωνα με την έρευνα, 
αλλά και τη ζώσα προφορική παράδοση, της οποίας υπήρξα 
αυτήκοος μάρτυρας, όταν στη Λέσβο συνέγραφα το ως άνω 

Ο Οδυσσέας Ελύτης παραλαμβάνει το Νόμπελ, 1979.
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έργο μου, στην αρχή του γενεαλογικού δένδρου του Ελύτη 
ευρίσκεται ο Άγιος Θεόδωρος ο Βυζαντινεύς. 

Ένα τρίτο δείγμα, όπου ο Ελύτης αναφέρεται στις πα-
τρογονικές του ρίζες, ευρίσκομε στο «ΕΞΙ ΚΑΙ ΜΙΑ ΤΥΨΕΙΣ 
ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΥΡΑΝΟ» (1960) και ειδικότερα στο «Εφτά Μέρες 
για την Αιωνιότητα»: «Σάββατο - Κυπαρίσσι από το σόι μου, 
που το κόβουν άντρες βλοσυροί και αμίλητοι: γι’ αρραβώνα 
ή θάνατο. Σκάβουν το χώμα γύρω και το ραντίζουν με γα-
ρυφαλόνερο…».

Ύψιστη καλλιέργεια της εσωτερικής οράσεως και αφύ-
πνιση του ψυχικού όμματος, μεθοδική προετοιμασία και 
υπομονετική ετοιμότητα, πολύχρονη άσκηση και απόλυτη 
κάθαρση, αγώνας για τελείωση και συστηματική άθληση 
της συνειδήσεως απαιτούνται για να δοκιμάσει ο μελετη-
τής κάτι από τις εμβιώσεις, που εκπορεύονται από το έργο 
του Ελύτη. Ισχύουν εδώ αυτά που συμβουλεύει ο Μαρσί-
λιος Φικίνος: «Θα εισδύσετε στην κραταιά νόησή του, όχι 
μόνο με το ανθρώπινο λογικό· χρειάζεσθε επιπλέον ένα 
υψηλότερο και ευγενικώτερο πνεύμα».

Η φράση «κυπαρίσσι από το σόι μου…» παραπέμπει όχι 
μόνο στην ιερότητα της καταγωγής του, αλλά και στη μονα-
χικότητα και ασκητικότητα της προσωπικής του υπάρξεως, 
όπως ο ίδιος τη χαρακτηρίζει: είδος Άμοιαστο! Τη λαμπερή 
μοναδικότητα της Ποιητικής του πρέπει να την αναζητήσει 
ο μελετητής στην απόλυτη σύνθεση Ελληνισμού και Χρι-
στιανισμού, που τελεσιουργείται στο έργο του: «Από τον 
Ηράκλειτο έως τον Πλάτωνα και από τον Πλάτωνα έως 
τον Ιησού, διακρίνουμε αυτό το “δέσιμο”, που φτάνει κάτω 
από διάφορες μορφές ως τις μέρες μας και που μας λέει 
περίπου το ίδιο: ότι εντός του κόσμου τούτου ανασυντίθεται 
ο άλλος κόσμος, ο “πέραν”, η δεύτερη πραγματικότητα». 
Εδώ, το κυνήγι για το Άπιαστο βρίσκεται σε πλήρη εξέλιξη. 
Ας προστεθεί, ακόμη, ότι μεγάλο μέρος του ποιητικού του 
κατορθώματος είναι «βουτηγμένο» στη λεκτική και μουσι-
κή κολυμβήθρα των Χριστιανών υμνογράφων, λογίων και 
ποιητών του Βυζαντίου. Το αρχαίο ελληνικό στοιχείο είναι 
«κρουστά» υφασμένο με το Βιβλικό και Χριστιανικό. Έτσι:

Το απόσπασμα του Αριστοτέλους: «Μία χελιδών έαρ 
ου ποιεί» («ένα χελιδόνι δεν φέρνει την άνοιξη»), γίνεται 
στον Ελύτη: «Ένα το χελιδόνι / κι η Άνοιξη ακριβή». «Του 
ερωδιού την κατοικία» του Προοιμιακού Ψαλμού της Εκ-
κλησίας, τη συναντάμε στους πρώτους στίχους του ΔΟ-
ΞΑΣΤΙΚΟΥ: «Ο μικρός ερωδιός της εκκλησίας», η γνωστή 
«Καταβασία» - Ειρμός του Ακαθίστου Ύμνου: «Ανοίξω το 
στόμα μου και πληρωθήσεται πνεύματος», επαναλαμβάνε-
ται μετά του ήχου της: «Ανοίγω το στόμα μου / κι αναγαλ-
λιάζει το πέλαγος», «ο ήλιος της δικαιοσύνης» του Ρω-
μανού του Μελωδού ή το «Χαίρε ακτίς νοητού ηλίου» του 
Ακαθίστου Ύμνου ακούγεται στο «ΑΞΙΟΝ ΕΣΤΙ» ως «της δι-
καιοσύνης ήλιε νοητέ / και μυρσίνη συ δοξαστική». Ρυθμοί, 

μέτρα, ήχοι, ορολογία διαβρέχουν τα έργα του Ποιητού μας, 
αποκαλύπτοντας τη βαθιά θρησκευόμενη φύση του, κατά 
τρόπον του βέβαια: «Είμαι ένας ειδωλολάτρης που του έτυ-
χε ν’ αγγίξει από το άλλο μέρος, άθελά του, τη χριστιανικήν 
αγιότητα!» Το Άμοιαστο είδος σε όλη του την αίγλη!

Με τη μεταφυσική ελπίδα «ντύνει κάθε μετέωρη έν-
νοια» και αφήνει «το κεφάλι μας στα χέρια του Θεού», ενώ 
«μια προσευχή μεταμορφώνει τα ύψη της». Χαρακτηριστι-
κές, ακόμη, είναι οι συχνές παραπομπές στους Πατέρες της 
Εκκλησίας, τα δάνεια από τους Υμνογράφους της Βυζαντι-
νής Γραμματείας και οι προμετωπίδες (motto), όπως «το 
ασήμωμα της Παναγίας / πόχουν τη νύχτα οι ερημιές μες 
στα νερά / του Βάλτου» ή «πλεονάκις επολέμησάν με εκ 
νεότητός μου, και γαρ ουκ ηδυνήθησάν μοι» της Βίβλου.

Εξάλλου, είναι μέσα στην τεχνοτροπία και την αρχιτε-
κτονική της Ποιητικής του Ελύτης, με κεντρικό άξονα την 
Ελλάδα, να εμπηγνύει τους Σηματωρούς του, αρχίζοντας 
από τα χρονικά άκρα του Ελληνισμού: μεταφράζει και στην 
ουσία ξαναζωντανεύει το πνεύμα της λυρικής Ποιήσεως, 
επιλέγοντας τη Σαπφώ από την αρχαία Ελλάδα. Από το 
Βυζάντιο, ο Ρωμανός ο Μελωδός αποσπά το σέβας και 
το θαυμασμό του. Τον θεωρεί και τον κρίνει ως τον νέον 
Πίνδαρον του Ελληνισμού, μία από τις «τρεις κολόνες που 
συγκρατούν τις καμπύλες των αψίδων σε μια από τις προ-
σόψεις του ενιαίου ελληνικού λόγου: Πίνδαρος, Ρωμανός 
ο Μελωδός, Ανδρέας Κάλβος».

Πράγματι -για να θυμηθούμε την «Σοφίαν του Σολο-
μώντος»- ο Ρωμανός υπήρξε ένα «πνεύμα νοερόν, άγιον, 
μονογενές, λεπτόν, ευκίνητον, τρανόν, αμόλουντον, σαφές, 
απήμαντον, φιλάγαθον, οξύ, ακώλυτον, ευεργετικόν, φι-
λάνθρωπον, βέβαιον, ασφαλές, αμέριμνον, παντοδύναμον, 
παντεπίσκοπον, ακηλίδωτον». Ο Ελύτης ισχυρίζεται ότι εί-
ναι η πρώτη φορά μέσα στην ελληνική γλώσσα που ένας 
ποιητής εισάγει την αρχή της «μεταβαλλόμενης σταθερής 
μορφής» επάνω σε τονικά μέτρα, ότι ο σκοπός του Ρωμα-
νού ήταν η γέννηση, όχι πια του Χριστού, αλλά του ποιητι-
κού πνεύματος που προσιδιάζει στη γλώσσα την ελληνική 
και που άρχισε και πάλι ν’ απλώνει το φως της το νικητήριο, 
ότι ως υμνογράφος ο Ρωμανός ο Μελωδός παραμένει μο-
ναδικός, ο πλησιέστερος και προς τους αρχαίους και προς 
τους σύγχρονους ποιητές μας, ένας κρίκος ανοξείδωτος 
ανάμεσα σε δύο μεγάλες περιόδους ενός και του ίδιου πο-
λιτισμού. Αυτός (ο Ρωμανός ο Μελωδός) επέτυχε να δια-
τηρήσει και ν’ ανανεώσει τους εκφραστικούς πυρήνες που 
πρέπουν στο ήθος του ελληνικού λόγου.

Ο τρίτος αδαμάντινος κρίκος στην ενιαία και αδιάσπα-
στη συνέχεια του ελληνικού λόγου είναι ο Αλέξανδρος Πα-
παδιαμάντης, ασύγκριτος εκπρόσωπος της Νεοελληνικής 
Λογοτεχνίας. Στη «Μαγεία του Παπαδιαμάντη» υποκλίνεται 
ο Ελύτης και του αφιερώνει ένα ομότιτλο δοκίμιό του από 
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τα οξυνούστερα κείμενά του, συνδέοντας Παπαδιαμάντη 
- Σικελιανό. Φυσικώτατα! Μελίρρυτοι και οι δύο, μέγι-
στοι και συνεχόμενοι από βαθύ θρησκευτικό, χριστιανικό 
συναίσθημα, που επίσης κατοικεί στα μυστικά βάθη, στα 
μύχια της ψυχής του Ελύτη. Μέσα από τις γραμμές αυτού 
του κειμένου, νιώθει ο μελετητής τον αξεδίψαστο πόθο 
του Κοσμοκαλόγερου για το Άπιαστο, για το Αιώνιο, την 
αδάμαστη ζέση του για μια ζωή αυστηρή και ασκητική στις 
αυλές του Κυρίου («Και πάλι κίνησα να ’ρθω, Χριστέ μου, 
στην αυλή σου, / να σκύψω στα κατώφλια του τα τρισαγα-
πημένα, / όπου με πόθο αχόρταγο τα λαχταρά η ψυχή μου»!), 
ένα άρωμα πνευματικό, που μεθάει με τη θεϊκή του ευωδία. 
Ο Ελύτης, στο δοκίμιό του αυτό «Η ΜΑΓΕΙΑ ΤΟΥ ΠΑΠΑ-
ΔΙΑΜΑΝΤΗ», συλλέγει τη μυστική γύρη των ανθέων από 
τα έργα του Κοσμοκαλόγερου, σε κάθε σελίδα του οποίου 
«αναγνωρίζουμε κάτι από τον χριστιανό, τον Έλληνα», και 
παραθέτοντας χωρία από τον Παπαδιαμάντη («Τα άστρα, το 
εν μετά το άλλο, πίπτοντα, φευγαλέα σβήνονται εις τον άνω 
βυθόν των ακαταλήπτων πραγμάτων») περιδεής αναφω-
νεί: «Τι έκφραση μεγάλου ποιητή, Θεέ μου!» Τα ακατάληπτα 
πράγματα του Παπαδιαμάντη, ο Ελύτης τα ονομάζει «κυνήγι 
του Άπιαστου». Πρόκειται για τη μεταφυσική Όψη και λει-
τουργία της πνευματικής προσωπικότητας του Ελύτη, που 
η καθ’ όλα αξιόλογη περί τον Ποιητή βιβλιογραφία όφειλε 
ιδιαίτερα να είχε επισημάνει!

Η δοκιμιογραφική αυτή προσπάθεια που -όπως κάθε 
επιστημονική έρευνα, φερέγγυα και τεκμηριωμένη- φιλο-
δοξεί να φέρει στο φως κάτι καινούργιο, επιχειρεί να ανα-
δείξει -συν τοις άλλοις- το μεταφυσικό ρίγος του Ελύτη. Ο 
οποίος, βαθύς γνώστης του αρχαίου ελληνικού φιλοσοφι-
κού στοχασμού, δείχνει την προτίμησή του στον Πλωτίνο 

(204/5-269/70 μ.Χ.), τον μέγιστο μεταφυσικό και έσχατο 
φιλόσοφο της ελληνικής αρχαιότητας: για τη συμβολή του 
στη διατήρηση της γνησιότητας και της καθαρότητας του 
ελληνικού πνεύματος σε μια κρίσιμη εποχή συγκρητισμού 
και πάλης των ιδεών. Ο Ελύτης αναφέρεται επανειλημμένα 
στον Πλωτίνο, όπως στα «Τρία Ποιήματα με Σημαία Ευκαι-
ρίας» (1982): «Εάν είχε δίκιο ή όχι / ο Πλωτίνος θα φανεί 
μια μέρα / το μεγάλο μάτι με τη διαφάνεια… / δένοντας τον 
ήλιο…», ενώ στα «ΜΙΚΡΑ ΕΨΙΛΟΝ», με τίτλο «Το Θεϊκό 
Φως κατά τον Πλωτίνο», μεταφράζει ένα λαμπρό χωρίο, 
αρκετά εκτενές, από τις «Εννεάδες» του αρχαίου Έλληνος 
φιλοσόφου: «Άξαφνα, ένα φως νιώθεις να ξεχύνεται αυ-
τούσιο, καθάριο. Δεν πρόκειται για κανένα φως απ’ αυτά 
που το μάτι συλλαμβάνει απ’ έξω… που και τις νύχτες, μες 
στο σκοτάδι, αναπηδάει και απλώνεται μπροστά σου…». 
Είναι «της καρδιάς τούτο το φως που, αν θελήσεις να το 
μεταφέρεις στην κρίση, σβήνει!» Πρόκειται για ένα εσω-
τερικό εωθινό φως που εγείρει τις συνειδήσεις, για μια 
λαμπηδόνα, που καταυγάζει τις υπάρξεις, για ένα αστρο-
πελέκι μέσα σε μια μακρινή νύχτα, για μια καρποφόρο «θέα 
του έμφρονος… μέθη του νέκταρος…, πλήσασα φωτός τα 
όμματα…, αυγή γεννώσα…», κατά τον Πλωτίνο. Ή κατά τον 
τρόπον του Διδασκάλου του Πλάτωνος: «Οίον από πυρός 
πηδήσαντος εξαφθέν φως εν τη ψυχή γενόμενον αυτό εαυ-
τό ήδη τρέφει: Είναι το “μέγιστον μάθημα”, η ολωσδιόλου 
άρρητη γνώση που εξαίφνης προκύπτει και ωσάν λαμπρό 
φως, που ξεπήδησε μέσα από τη φλόγα, ανάβει μέσα στην 
ψυχή και τρέφεται από μόνο του». 

Η ποιητική μεγαλοφυΐα του Γκαίτε και του Ρίλκε στα 
«Ξένα Δώρα» και στο «Βιβλίο των Ωρών», αντίστοιχα, θέλ-
γεται μέσα στους ωκεανούς του πλωτινικού Φωτός, που 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 28

διαλύει το έρεβος και τη βαθιά σκοτία εντός μας. Έτσι, το 
απέραντο σύμπαν απλώνεται μέσα μας και η ψυχή γίνεται 
κατοικητήριο του απροσίτου Μυστηρίου, ιδέα που γοήτευσε 
τον Ρίλκε: «Niergens, Geliebte, wird Weltsein als innen: 
Πουθενά, Ποθεινή μου, δεν εκτείνεται ο κόσμος εκτός από 
μέσα μας».

Μέσα μας χτίζουμε με τα χέρια μας τις ευλαβικές εκ-
κλησιές. Μέσα μας, θα πει ο μέγας Δ. Σολωμός, «κρίνους ο 
λίθος έβγανε, χρυσό στεφάνι ο ήλιος», μέσα μας ο σύμπας 
κόσμος και τα όντα μέσα μας, μέσα στην αιθρία του εαυτού 
μας, μέσα στο διάφωτο και στη διακριτική του λάμψη, που 
ξεπηδά από την προσωπική λυτρωτική ενέργεια.

Ύστερα από αυτά δεν είναι νοητή καμιά απορία σχετικώς 
με το κίνητρο, την causa movens, που ώθησε στον Ελύτη 
στο να αποδώσει στα Νέα Ελληνικά το επτασφράγιστο βι-
βλίο, την «Αποκάλυψιν» του Ευαγγελιστού Ιωάννου. Όπως 
και στην περίπτωση του «Θεϊκού Φωτός» στον Πλωτίνο, 
έτσι και στην απόπειρα να μεταφράσει την «Αποκάλυψη» 
τον είλκυσε «ο μυστικός και υπερβατικός χαρακτήρας του 
κειμένου». Αντίθετα με τη μετάφραση των αποσπασμάτων 
της Σαπφούς, δεν προτάσσει «Εισαγωγή» ή «Σχόλια» στη 
μεταγλώττιση της Αποκαλύψεως, από βαθιά πνευματική 
μετριοφροσύνη και θρησκευτική ευλάβεια. 

Εν αρχή ην η Πράξις
4. ΒΙΟ-ΕΡΓΟΓΡΑΦΙΚΆ
Στις φλέβες του Ποιητή έτρεχε το αίμα και πνεύμα του επί 
κεφαλής του γενεαλογικού του δένδρου, Νεομάρτυρος 
Αγίου Θεοδώρου του Βυζαντιέως, πολιούχου Μυτιλήνης. 
Στη Μυτιλήνη -και στο χωριό Καλαμιάρης της Παναγιού-
δας, όμορφης παραλιακής πολίχνης- γεννήθηκε ο πατέρας 
του ποιητή Παναγιώτης Θ. Αλεπουδέλης. Το παλαιότερο 
όνομα της οικογενείας Αλεπουδέλη ήταν Αλεπός και το 
ακόμη πιο παλαιό Λεμονός, το οποίον η τοπική παράδοση 
συνδέει και με τη γενιά του Φιλικού και επαναστάτη της 
Λέσβου Παλαιολόγου Λεμονή. Το 1895, ο Παναγιώτης 
Θ. Αλεπουδέλης εγκαταστάθηκε στο Ηράκλειο της Κρή-
της, όπου αργότερα ίδρυσε, εν συνεργασία με τον νεότερο 
αδελφό του Θρασύβουλο, εργοστάσιο σαπωνοποιίας και 
πυρηνελαιουργίας, μεταφερθέν ύστερα στον Πειραιά και 
αποκτήσαν σπουδαίαν εμπορική φήμη. Στην Κρήτη, όπου 
διέμεινεν, νυμφεύθηκεν ο Παναγιώτης Θ. Αλεπουδέλης, το 
1897, τη Μαρία Ε. Βρανά από το χωριό Παπάδος της Γέρας 
Μυτιλήνης. Από το γάμο αυτόν γεννήθηκαν τα τέκνα: Μυρ-
σίνη (1898-1918), Θεόδωρος (1900-1991), Βύρων (1903-
1988), Κωνσταντίνος (1905-1960), Ευάγγελος (1909-…) 
και Οδυσσεύς Αλεπουδέλης, ο Ποιητής (1911-1996), υπό 
το ψευδώνυμο: Οδυσσέας Ελύτης. Ο οποίος στο ποίημά 

του «Το Τραγούδι του Ποιητή» (Μαρία Νεφέλη) σαρκάζει:
Πρώτη φορά σ’ ενός νησιού τα χώματα 
δύο Νοεμβρίου ξημερώματα
βγήκα να δω τον κόσμο και μετάνιωσα
τα «ζόρικα» που λεν αμέσως τα ’νιωσα.

Βαθιά υπήρξεν η συγκίνηση που προκάλεσεν ο θάνατος 
του Ελύτη, όχι μόνον ανά το πανελλήνιον, αλλά και διεθνώς. 
Το έργο του, μεταφρασμένο σε όλες σχεδόν τις γλώσσες, 
κατέστη παγκόσμια γνωστό και καταξιωμένο. Συνδεόμενος 
φιλικά με τους σπουδαιότερους ομότεχνους και διανοητές, 
Έλληνες και ξένους, έτυχε πλήθους τιμητικών διακρίσεων 
από τα μεγαλύτερα Πανεπιστήμια και πνευματικά Καθι-
δρύματα του κόσμου. Σπάνια ποιητής και στοχαστής βρήκε 
παρόμοια καταξίωση, με αποκορύφωμα την απονομή του 
Βραβείου Νόμπελ από τη Σουηδική Ακαδημία.

5. ΑΚΡΑΙΦΝΏΣ ΕΦΕΔΡΙΚΆ
Στον διεθνή και τον ελλαδικό χώρο, τα ποιήματά του, με-
λοποιημένα από κορυφαίους συνθέτες και εκλεκτούς εκτε-
λεστές, έγιναν κτήμα των πολλών. Ποια μεγαλύτερη τιμή 
από το να γίνουν οι στίχοι του ποιητή τραγούδι στου λαού 
το στόμα; «Ένα το χελιδόνι…», «Της δικαιοσύνης ήλιε νο-
ητέ» (Άξιον Εστί), «Μαρία, πράσινό μου αστέρι» (Τα Ρω του 
Έρωτα, Κυκλάδες), «Του μικρού Βοριά παράγγειλα», «Το 
θαλασσινό τριφύλλι», «Ντούκου Ντούκου Μηχανάκι», «Το 
δελφινοκόριτσο», για να αναφέρω ελάχιστα από τα πλείστα 
που δονούν τις ελληνικές ψυχές! Με άλλη διατύπωση: Η 
ουσία της ελληνικής του Ποιητή ψυχής έγινε περιουσία της 
Ψυχής του συνόλου Ελληνισμού.

Ο Ελύτης, άλλωστε, είναι και κατά τούτο μοναδικός: 
Εξέφρασεν έργω και πράξει το ήθος της αθάνατης ελλη-
νικής Αρετής ως ανδρείας, όχι με την έννοια της τυφλής 
ορμής για πόλεμο, αλλά με την ανθρωπινότερη σημασία 
του χρέους για υπεράσπιση των ιερών και οσίων. Ο Ποιη-
τής μας, ο έφεδρος αξιωματικός, μαχόμενος το 1940 στην 
πρώτη γραμμή του πυρός, έζησε τη φρίκη του πολέμου: Εν 
αρχή ην η πράξις! Εδώ, η Λέξις, ο Λόγος, έπεται της σκλη-
ρής και άγριας εμπειρίας, όπως με γλώσσα θερμή, φω-
τεινή, βαθύπλουτη σε νοήματα και γλυκύτατη σε ποιητικά 
φτερώματα, την καταγράφει ως έφεδρος ανθυπολοχαγός 
σε δύο από τα κορυφαία έργα του, το «Άσμα ηρωικό και 
πένθιμο για τον χαμένο ανθυπολοχαγό της Αλβανίας» και 
το «Άξιον Εστί»: 

«… Έπρεπε, λέει, να πιάσουμε τις γραμμές […] 
από Χειμάρρα ως Τεπελένι. Λόγω που εκείνοι πο-
λεμούσανε από την πρώτη μέρα, συνέχεια, κι είχαν 
μείνει σχεδόν οι μισοί και δεν αντέχανε άλλο. […] 
Ή φορές πάλι, αν ήταν βολετό, λύναμε βιαστικά τα 
ρούχα και ξυνόμασταν με λύσσα ώρες πολλές, όσο 
να τρέξουν τα αίματα. Τι μας είχε ανέβει η ψείρα ως 
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
Συ      σθηματικάΣυ      σθηματικά

2.11.1911
Γέννηση του Ποιητή στο 
Ηράκλειο Κρήτης, στη 
συνοικία Εφτά Μπαλτάδες 
(Αριάδνης & Πασιφάης 
γωνία). 

1914
Εγκατάσταση της 
οικογένειας Αλεπουδέλη 
στην Αθήνα, στην οδό 
Σόλωνος 98α, όπου θα 
μείνει έως το 1930, και 
μεταφορά των εργοστασίων 
στον Πειραιά.

1915
Παραίτηση Ελ. Βενιζέλου 
και αναχώρηση στη 
Μυτιλήνη, όπου μένει 
φιλοξενούμενος (από 25/4 
έως 26/5) στην αγροικία 
της φιλικά προς αυτόν 
προσκείμενης οικογένειας 
Αλεπουδέλη.

1917
Εγγραφή στο ιδιωτικό 
σχολείο Δ. Ν. Μακρή, με 
δασκάλους του και τους Γ. 
Αποστολάκη, Ι. Θ. Κακριδή, 
Ι. Μ. Παναγιωτόπουλο και 
εσωτερική βοηθό (έως το 
1925) τη Γερμανίδα Anna 
Keller.

1923
Οικογενειακό ταξίδι το 
θέρος στην Ευρώπη: «Όπου 
να ’ναι πλευρίζουμε στο 
Ouchy της Λωζάννης και 
τους βλέπω να σηκώνονται. 
Σηκώνεται και ο Βενιζέλος 
κι έρχεται κατά δω. Μετά 
το χειροφίλημα στη μητέρα 
μου, με πιάνει από το 
κεφάλι προτού προλάβω ν’ 
απλώσω το χέρι, το φέρνει 
πάνω του κι εξακολουθεί 
να μιλάει χαϊδεύοντάς 
μου τα μαλλιά… Τι 
παραπάνω να ’χουν οι 

βασιλιάδες; Και ποιος είχε 
δίκιο άραγες; Ο πατέρας 
μου που τους θεωρούσε 
άχρηστους ή η Γερμανίδα 
δασκάλα μου (η Anna 
Keller), που υποστήριζε 
ότι είναι απαραίτητοι για τη 
σταθερότητα της πολιτικής 
ζωής μιας χώρας;».

1.9.1924
Μετεγγραφή στο Γ’ 
Γυμνάσιο Αρρένων 
Αθηνών. Συνεργασία 
με τη «Διάπλαση των 
Παίδων», «γνωριμία» με 
το Αιγαίο και στροφή προς 
τη θάλασσα, την «πάντων 
και πασών Ελληνίδα 
θάλασσα» (!) Εκδήλωση 
των φυσιολατρικών 
και φιλολογικών του 
ενδιαφερόντων. 

1928
Λήψη του απολυτηρίου του 
Γυμνασίου.

1929
Στροφή στην ποίηση 
και ανακάλυψη του 
Υπερρεαλισμού. Πρώτες 
δοκιμές.

1930
Εισαγωγή στη Νομική 
Αθηνών.

1933
Μέλος της Ιδεοκρατικής 
Φιλοσοφικής Ομάδας του 
Πανεπιστημίου Αθηνών και 
συμμετοχή στα Συμπόσια 
και στις συναντήσεις, υπό 
τους νέους καθηγητές Κ. Δ. 
Τσάτσο, Π. Κανελλόπουλο, 
Ι. Θεοδωρακόπουλο, Ι. 
Συκουτρή.

1934
Σύνθεση των «Πρώτων 
Ποιημάτων», που 

αναδημοσιεύονται 
αργότερα στον τόμο 
«Προσανατολισμοί» (1940).

1935
Γνωριμία με τον Ανδρέα 
Εμπειρίκο και τον κύκλο 
του περιοδικού «Νέα 
Γράμματα»: Γ. Σαραντάρη, Α. 
Καραντώνη, Γ. Κατσίμπαλη, 
Γ. Σεφέρη, Γ. Θεοτοκά. 
Δημοσίευση μιας εκλογής 
ποιημάτων στο 11ο 
τεύχος Νοεμβρίου, υπό 
το ψευδώνυμο Ελύτης. 
Επίσκεψη -μαζί με τον 
Εμπειρίκο- στη Μυτιλήνη 
και βαθιά επήρεια από 
τη ζωγραφική του 
Θεόφιλου στον εικονιστικό 
προσανατολισμό της 
ποιήσεώς του.

1936
Τακτικός συνεργάτης 
στα «Νέα Γράμματα». 
Μεταφραστής του Ρ. Eluard, 
αναπτύσσει φιλία με τον 
Ν. Γκάτσο, συμμετέχει σε 
έκθεση Υπερρεαλισμού 
με 6 φωτογραφικά κολάζ. 
Αφήνει τις πτυχιακές του 
εξετάσεις και κατατάσσεται 
στο στρατό.

1937
Επιλέγεται ως Υποψήφιος 
Έφεδρος Αξιωματικός 
(ΥΕΑ) και εκπαιδεύεται 
επί οκτάμηνο (από 8/1 
έως 8/9) στη Σχολή 
Εφέδρων Αξιωματικών. 
Μετά υπηρετεί ως 
ανθυπασπιστής στον 6ο 
Λόχο του 1ου Συντάγματος 
Πεζικού. Η Σχολή Εφέδρων 
Αξιωματικών Πεζικού 
(ΣΕΑΠ) είχε τότε έδρα την 
Κέρκυρα, μεταφερθείσα 
έπειτα στη Σύρο και 
τελικώς στην Κρήτη, όπου 
λειτουργεί ως σήμερα.

1938
Απολύεται τον Μάρτιο από 
το στρατό, μεταφράζει 
Pierre Jean Jouve, 
ετοιμάζει τις «Σποράδες» 
και επιτίθεται, με το άρθρο 
του «Οι κίνδυνοι της 
ημιμάθειας» στα «Νέα 
Γράμματα», εναντίον όσων 
πάσχουν από οίηση.

1939
Έκδοση των 
«Προσανατολισμών», με 
δηλωμένο έτος 1940, 
ολοκλήρωση της «Θητείας 
του Καλοκαιριού» και 
προσπάθεια μεταφράσεως 
του Lautreamoxl. 

1940
Πρώτη μετάφραση 
ποιημάτων του στα 
γαλλικά από τον S. Baud-
Bouy. Επιστράτευση 
προς μετεκπαίδευσή 
του το καλοκαίρι και 
τοποθέτησή του στο 
στρατόπεδο Πικερμίου, 
ενώ με την κήρυξη του 
Ελληνοϊταλικού πολέμου 
επιστρατεύεται ως έφεδρος 
ανθυπολοχαγός στη 
Διοίκηση του Στρατηγείου 
και αναχωρεί μαζί με το 
1ο Σύνταγμά του για το 
βορειοηπειρωτικό μέτωπο 
(Μέτσοβο, Ζίτσα, Καρίτσα). 
Στις 13 Δεκεμβρίου 
μετατίθεται στη ζώνη πυρός, 
ως ανθυπολοχαγός του 4ου 
Λόχου του 2ου Τάγματος 
του 24ου Συντάγματος 
Πεζικού και προωθείται 
με το τμήμα του στους 
Αγίους Σαράντα, Μπορς, 
Καλλαράτες, Νίβιτσα, 
Μπούμπερι, Μπολένα, πάντα 
στην πρώτη γραμμή!

1941
Με βαρύ κρούσμα κοιλιακού 

ΧΡΟΝΟΛΟΓΙΟ
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τύφου, μεταφέρεται στο 
Παθολογικό Τμήμα του 
Νοσοκομείου Ιωαννίνων 
και από εκεί στο Αγρίνιο, 
σοβαρά άρρωστος, με 
εμφανή τα σημάδια από τη 
συμμετοχή του στην πρώτη 
γραμμή του πυρός, όπου 
εμεγάλυνε την αποστολή 
και τη στολή του ως 
Εφέδρου Αξιωματικού. 
Αφού, κατά τις ημέρες 
προ της εισβολής των 
γερμανικών στρατευμάτων, 
το ιατρικό προσωπικό 
στο Νοσοκομείο Αγρινίου 
κατέβαλε συγκινητικές και 
επιτυχείς προσπάθειες στην 
αντιμετώπιση της νόσου, 
ο Ελύτης συμπλήρωσε 
την ανάρρωσή του στην 
Αθήνα, κατά τις πρώτες 
ημέρες της Κατοχής. Αρχίζει 
να εργάζεται στη σειρά 
«Ήλιος ο Πρώτος», ενώ το 
ποίημα «Βαρβαρία» μένει 
αδημοσίευτο.

1942
Ολοκληρώνει την ποιητική 
σειρά «Ήλιος ο Πρώτος» 
και γράφει τη μελέτη «Η 
αληθινή φυσιογνωμία και 
η λυρική τόλμη του Ανδρέα 
Κάλβου», καρπό ιδεών του 
πολεμικού του αγώνα στο 
μέτωπο. Την ανακοινώνει 
στον «Κύκλο Παλαμά», 
στου οποίου την ίδρυση είχε 
μετάσχει.

1943
Δημοσιεύει τον «Ήλιο τον 
Πρώτο», γράφει το δοκίμιο 
«Τ.Τ.Τ. 1935» (Τέχνη-
Τύχη-Τόλμη) και το «Άσμα 
ηρωικό και πένθιμο για τον 
χαμένο Ανθυπολοχαγό της 
Αλβανίας», εμπνευσμένο 
από την πράξη των καπνών 
της μάχης!

1944
Γράφει τα πρώτα 
σχεδιάσματα της 

«Αλβανιάδας» και του 
δοκιμίου «Τα Κορίτσια».

1945
Στο Τετράδιο Δεύτερο 
δημοσιεύεται το «Άσμα 
ηρωικό και πένθιμο». 
Μεταφράζει ποιήματά 
του ο R. Levesqne, τη 
συστάσει του Γ. Σεφέρη 
αναλαμβάνει τη Διεύθυνση 
του Πολιτικού Γραφείου 
του Αντιβασιλέως, 
Αρχιεπισκόπου 
Δαμασκηνού, τη Διεύθυνση 
του τότε Εθνικού 
Ιδρύματος Ραδιοφωνίας 
(ΕΙΡ) και τη συγγραφή 
των επιφυλλίδων στην 
«Ελευθερία», μελετών 
και άρθρων στην αγγλο-
ελληνική επιθεώρηση του 
Γ. Κατσίμπαλη.

1946
Σχεδιάζει την «Καλοσύνη 
στις λυκοποριές» και στην 
«Καθημερινή» δημοσιεύει 
κριτική ζωγραφικής.

1947
Ολοκληρώνει και 
δημοσιεύει την «Καλοσύνη 
στις λυκοποριές», 
Τετράδιο, τ. 1, ταξιδεύει 
στα Δωδεκάνησα, 
απελευθερωμένα πλέον, 
και μεταφράζει Lorca. 

7.2.1948
Αναχώρηση για Ελβετία 
(Λωζάννη, Μότιτς), 
εγκατάσταση στο 
ξενοδοχείον Trianon Palace 
του Παρισιού, επαφές και 
φιλίες με τους A. Breton, 
P. ELuard, P. Reverdy, A. 
Camus, P. J. Jouve, R. Char, 
Ungaretti. 

1950
Ταξιδεύει στην Ισπανία και 
τον Δεκέμβριο στην Αγγλία. 
Σχεδιάζει το «Άξιον Εστί».

1951
Ομιλίες έως τον Μάιο στο 
BBC, αναχώρηση για Ιταλία, 
συνάντηση με Picasso και 
Ungaretti.

1952
O Mario Vitti μεταφράζει 
ποιήματά του στα ιταλικά. Ο 
ίδιος εισέρχεται στην Ομάδα 
των 12. 

1955
«Έξι και μία τύψεις για τον 
ουρανό», πρώτη γραμμή, 
μεγάλη περιοδεία στην 
Κρήτη και ύστερα στην 
Άνδρο. «Άτυχος έρωτας» 
γραφή πρώτη.

1956
Σε δική του μετάφραση, το 
Εθνικό Θέατρο ανεβάζει 
τη «Νεράιδα» του Jean 
Giraudoux και ο Κουν τον 
«Κύκλο με την Κιμωλία» 
του Brecht. 

1957
Μετακομίζει και μένει μόνος 
του σε μικρό διαμέρισμα 
της οδού Παλλήνης 1, 
παίρνοντας το γραφείο του 
μόνο.

1958
Εντατική εργασία επάνω 
στο «Άξιον Εστί» και στο 
«Έξι και μία τύψεις για τον 
ουρανό».

1959
Δημοσιεύει το «Άξιον Εστί» 
(815 αντίτυπα).

1960
Εκδίδει σε 550 αντίτυπα 
το «Έξι και μία τύψεις…» 
και μεταφράζει στη 
γερμανόφωνη Ελβετία 
η B. Schlörb το Körper 
des Sommers (Σώμα του 
Καλοκαιριού).

1961
Μεταβαίνει στις ΗΠΑ, 
προσκεκλημένος του State 
Department.

1962
Μετακόμιση (τελευταία) 
σε διαμέρισμα του 
4ου ορόφου στην οδό 
Σκουφά 23, συμμετοχή 
σε Συνέδριο Πολιτισμού 
στη Ρώμη και -μαζί με 
τους Α. Εμπειρίκο και Γ. 
Θεοτοκά- επίσκεψη στην 
(τότε) Σοβιετική Ένωση, 
ύστερα από πρόσκληση της 
κυβερνήσεως.

1963
Ετοιμάζει το «Χρονικό 
μιας Δεκαετίας» και άλλα 
πεζά για τον τόμο «Ανοιχτά 
Χαρτιά». 

1964
Πρώτη εκτέλεση του 
ορατόριου του Μ. 
Θεοδωράκη επάνω 
στο «Άξιον Εστί» και 
μελοποίηση των «Μικρών 
Κυκλάδων». 

1965
Πρόσκληση από την Ένωση 
Βουλγάρων Συγγραφέων 
και μαζί με τον Γ. Θεοτοκά 
περιοδεία στη Βουλγαρία. 
Βράβευση με το Παράσημο 
Ταξιάρχου του Φοίνικος, 
μέλος του Δ.Σ. του Εθνικού 
Θεάτρου.

1967
Μεταφράζει αποσπάσματα 
της Σαπφούς, 
εικονογραφημένα με 
διαφανογραφίες.

1969
Πρώτα ποιήματα της 
σειράς «Το Φωτόδεντρο», 
«Θάνατος και ανάστασις 
Κ. Παλαιολόγου», «Villa 
Natacha». Δίσκος του 
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«Ήλιου του Πρώτου» με τον 
Γ. Μαρκόπουλο.

1970
Ολοκλήρωση της σειράς 
«Το Φωτόδεντρο» και η 
«Δέκατη τέταρτη ομορφιά». 
Σχεδιάζει τον «Ήλιο τον 
Ηλιάτορα».

1971
Εκδίδονται: «Το 
Φωτόδεντρο», ο «Ήλιος 
ο Ηλιάτορας», «Το 
Μονόγραμμα».

1972
Δημοσιεύονται «Τα Ρω του 
Έρωτα», ενώ απορρίπτει 
πρόταση για την Ακαδημία.

1973
Εκδίδει το «Ο ζωγράφος 
Θεόφιλος» και ταξιδεύει 
στην Κύπρο με ασυρματιστή 
τον ποιητή Ν. Καββαδία, 
τον ποιητή του θρυλικού 
«Μαραμπού». 

1974
Εκδίδει «Τα Ετεροθαλή» και 
τα «Ανοιχτά Χαρτιά».

1977
Δημοσιεύεται «Η Μαγεία 
του Παπαδιαμάντη».

1978
Πώληση των 
οικογενειακών 
εργοστασίων και 
διάλυση της εταιρείας 
Αλεπουδέλη. Δημοσίευση 
της «Μαρίας Νεφέλης» 
και της «Αναφοράς στον Α. 
Εμπειρίκο» και κυκλοφορία 
της Βιβλιογραφίας του 
Mario Vitti (1935-1971). 

1979
Αναγγελία, τον Οκτώβριο, 
από τον γραμματέα της 
Σουηδικής Ακαδημίας της 
απονομής του Βραβείου 
Νόμπελ Λογοτεχνίας στον 

Ελύτη. Λόγος του στην 
Αίθουσα της Ακαδημίας. 
Επίσημη τελετή στο Concert 
House, προσφώνηση 
από τον ακαδημαϊκό Karl 
Ragnar Gierow, γεύμα στο 
Δημαρχείο και γεύμα στα 
Ανάκτορα, όπου συνοδεύει 
τη βασίλισσα Σύλβια. 

1980
Ανακήρυξη σε επίτιμο 
διδάκτορα στη Σορβόννη 
τον Μάρτιο. Τον Μάιο 
προσκύνημα στον Σολωμό 
και τον Κάλβο στη Ζάκυνθο. 
Φθινόπωρο στην Ισπανία, 
όπου είχε μεταφρασθεί 
στη Βαρκελώνη το «Άξιον 
Εστί» από τον Cristian 
Carandell (Dignum est), 
φιλοξενούμενος του 
πρωθυπουργού και των 
βασιλέων. Ανακηρύσσεται 
επίτιμος δημότης του 
Τολέδου και του Ηρακλείου. 

1981
Διδάκτωρ του 
Πανεπιστημίου του 
Λονδίνου επί τιμή.

1982
Τρία ποιήματα «Με Σημαία 
Ευκαιρίας» (μετάφραση στα 
γαλλικά).

1983
Παίρνει μέρος στον αγιασμό 
κρουαζιερόπλοιου, το οποίο 
ονομάζουν «Ο Ελύτης».

1984
Εκδίδεται από τον Mario 
Vitti κριτική μελέτη: 
«Ο Ελύτης» και από τις 
Εκδόσεις Ύψιλον «Το 
Ημερολόγιο ενός Αθέατου 
Απριλίου».

1985
Εκδίδονται «Η Αποκάλυψη 
του Ιωάννου», Μορφή στα 
Νέα Ελληνικά (απόδοση 
Ελύτη, Εκδόσεις Ύψιλον) 

και «Ο Μικρός Ναυτίλος» 
(Ίκαρος).

1986
Κυκλοφορεί το «Δωμάτιο 
με τις Εικόνες», που 
περιέχει 44 εικονιστικές 
συνθέσεις του ποιητή 
και κείμενο του Ευγ. 
Αρανίτση. Εισαγωγή του 
ποιητή στο Νοσοκομείο 
«Ευαγγελισμός» με 
αιματολογικά προβλήματα.

1987
Αρχές Ιανουαρίου, ο ποιητής 
εξέρχεται του νοσοκομείου. 
Στις 7 Μαΐου ανακηρύσσεται 
επίτιμος διδάκτωρ 
του Πανεπιστημίου 
στη Ρώμη και στις 19 
Μαΐου του Εθνικού 
και Καποδιστριακού 
Πανεπιστημίου Αθηνών. 
Την Τρίτη 27 Οκτωβρίου, 
η Ανώτατη Πανελλήνιος 
Ομοσπονδία Εφέδρων 
Αξιωματικών (ΑΠΟΕΑ) 
απένειμε τον Χρυσούν 
Σταυρόν στον ποιητή και 
έφεδρο αξιωματικό Οδ. 
Ελύτη, σε ειδική τελεστή 
στην αίθουσα της Εταιρείας 
Μακεδονικών Σπουδών, 
στη Θεσσαλονίκη, μετά την 
ομιλία του υπογραφομένου 
με θέμα: «Σχόλιο στο Άσμα 
Ηρωικό και Πένθιμο για τον 
χαμένο Ανθυπολοχαγό της 
Αλβανίας».

1988
Συνέντευξη του ποιητή 
στην «Καθημερινή» για τις 
εικονιστικές του συνθέσεις, 
με θέμα: «Η ζωγραφική 
με ανακουφίζει». Δήλωση 
υπέρ του πολυτονικού.

1989
Απονομή στον Ελύτη από 
το γαλλικό κράτος του 
Σταυρού του Ταξιάρχου 
της Λεγεώνος της Τιμής, 
που είναι ανώτατη τιμητική 

διάκριση.

1990
Επανεκδόσεις και 
μεταφράσεις των έργων 
του ποιητή και εκ νέου 
εισαγωγή στο Νοσοκομείο 
«Ευαγγελισμός».

1991
Τον «Άξιον Εστί» 
κυκλοφορείται 
μεταφρασμένο στο Ιράκ 
και την Ολλανδία, ενώ 
εκδίδεται το νέο βιβλίο «Τα 
ελεγεία της Οξώπετρας».

1992
Εκδίδεται ο τόμος «Εν 
Λευκώ» (Ίκαρος).

1993
Εισαγωγή, τη 10η 
Φεβρουαρίου, στο 
Ιατρικό Κέντρο Αθηνών, 
με οξεία πνευμονική 
λοίμωξη, επιδείνωση και 
μεταφορά στη Μονάδα 
Εντατικής Θεραπείας του 
«Ευαγγελισμού», όπου 
θα παραμείνει έως τη 17η 
Ιουλίου.

1994
Το «Άξιον Εστί» 
μεταφράζεται στην 
Κολομβία.

1995
Κυκλοφορούνται δύο νέα 
βιβλία του ποιητή, «Δυτικά 
της λύπης» (Συλλογή) και 
«Ο κήπος με τις αυταπάτες».

1996
Θάνατος του ποιητή στο 
διαμέρισμά του της οδού 
Σκουφά 23 (4ος όροφος), τη 
18η Μαρτίου και ώρα 14:00.
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το λαιμό. […]. Όμως εμείς το μόνο που προσέχαμε 
ήταν εκείνες οι φωνές μέσα στα σκοτεινά […]: “όι, 
όι, μάνα μου” και κάποτε… ένα πνιχτό μουσούνι-
σμα, ίδιο ροχαλητό, που ’λεγαν, όσοι ξέρανε, είναι 
αυτός ο ρόγχος του θανάτου… Και ευθύς ακούστηκε 
στον αέρα η σκοτεινή σφυριγματιά της οβίδας που 
έφτανε…». 

Τα έργα «Άσμα ηρωικό και πένθιμο για τον χαμένο αν-
θυπολοχαγό της Αλβανίας» (1945, 1962) και «Άξιον Εστί» 
(1959) αποτελούν τη σπονδυλική στήλη της όλης Ποιητικής 
του. Οι βασικές του ιδέες, με άξονα πάντοτε την Ελλάδα, 
επανέρχονται στα πλείστα των ποιημάτων του: «Ήλιος 
ο Πρώτος» (1943), «Έξι και μία τύψεις για τον ουρανό» 
(1960), «Το φωτόδεντρο και η δέκατη τέταρτη ομορφιά» 
(1971), «Ο Ήλιος ο Ηλιάτορας» (1971), «Το Μονόγραμμα», 
Κύπρος (1971), «Τα Ρω του Έρωτα», Αστερίας (1972), «Τα 
Ετεροθαλή» (1974), «Μαρία Νεφέλη» (1978), «Τρία ποι-
ήματα με σημαία ευκαιρίας» (1982), «Ημερολόγιον ενός 
αθέατου Απριλίου», Ύψιλον/βιβλία (1984), «Ο μικρός ναυ-
τίλος» (1985), «Τα ελεγεία της Οξώπετρας» (1991), «Δυ-
τικά της λύπης» (1995), «Εκ του πλησίον» (1998, μεταθα-
νάτια έκδοση).

Αν και οι θεμελιώδεις ιδέες, που διαβρέχουν τα δίδυμα 
αυτά έργα, παραμένουν περίπου οι αυτές, οι εκφραστικοί 
τρόποι αλλάζουν, όχι μόνο από βιβλίο σε βιβλίο, αλλά και 
από ποίημα σε ποίημα και ενίοτε από στίχο σε στίχο!

Τα χρώματα, ο ρυθμός, οι εικόνες, οι μεταφορές, η μου-
σική, τα σύμβολα, κολυμπούν σε ένα φως εκτυφλωτικό! Οι 
λέξεις που μεταχειρίζεται έχουν το δικό τους άρωμα και δεν 
ομιλούν απλώς, αλλά ζωγραφίζουν και άδουν. Ό,τι εγγίζουν 
οι στίχοι του, θαρρείς ότι το βαπτίζουν μέσα στη θεία ωραι-
ότητα και το εξαϋλώνουν μέσα στη μακαριότητα του κάλ-
λους τους: carmina non prius auditu… canto. Τραγουδάει 
τραγούδια, που προηγουμένως δεν έχουν ακουσθεί, δίνο-
ντας την ουσία του Ωραίου, ως σπάνιας αρμονίας μεταξύ της 
πραγματικότητας και ιδέας μέσα στο απαλό ρόδινο φως μιας 
νεόνυμφης ημέρας! Με κέντρο πάντοτε την Ελλάδα!

Σύνολο το έργο του Ελύτη, και ιδιαίτερα το «Άσμα 
ηρωικό και πένθιμο…» και το «Άξιον Εστί», είναι κατάθεση 
ψυχής, είναι θέωση του πνεύματος και πόνος για την Πα-
τρίδα. Ο ποιητής του Ήλιου και του Αιγαίου, των Βράχων 
και των Θαλασσών, του Μαραθώνα και του Βυζαντίου, του 
Άθω και της Πίνδου, ο ιεροφάντης χειριστής της λόγχης 
και της πένας, πρωταγωνιστής έφεδρος ανθυπολοχαγός 
και μαχητής στις πρώτες γραμμές, αλλά και υμνωδός της 
σύγχρονης μοίρας της Ελλάδος, βλέπει τη χώρα του του 
1940 ως έναν γιγάντιο βράχο, που, αναζητώντας τη μονα-
ξιά, υψώνεται προς τον ουρανό της δόξας απτόητος από 
τον κατακλυσμιαίο χειμώνα της Ιστορίας. Κάτω στους πρό-
ποδές του, απλώνεται η κοιλάδα των γόων της ανθρωπό-

τητας, που χειμάζεται: «Άνεμοι γέροντες γενειοφόροι / των 
παλαιών μου θαλασσών / φρουροί και κλειδοκράτορες» 
θωπεύουν τις υπερήφανες κορυφές του. Εκεί, επάνω σ’ 
αυτές τις ασυμφιλίωτες με τη μοίρα κορυφές, ξενοδοχείται 
η αδάμαστη ψυχή του έθνους. Εκεί, επάνω στης Ιστορίας τ’ 
αγνάντεμα, γίνεται ο θάνατος σπόρος ζωής, ζωής και λευ-
τεριάς. Εκεί, επάνω στα τραχιά βουνά του ελληνικού ήθους, 
συνάντησαν και έπληξαν τον επιδρομέα παράδοση αιώνων 
και ελευθερία γενεών:

«Την οργή των νεκρών να φοβάστε / και των 
Βράχων τ’ αγάλματα». Η οργή των νεκρών και 
των πεθαμένων η μνήμη, «άκαυτη βάτος», φλε-
γομένη, αλλ’ ου καιομένη, ξαναδίνουν στον κόσμο 
τον «ιστορικό του ρυθμό» και στην ανθρωπότητα, 
τη σφιγμένη από δέος και αγωνία, μερικά βασικά 
υποδείγματα Ηθικής Ανατάσεως. Ο ηρωικός ανθυ-
πολοχαγός, νέος Περσομάχος ή Διγενής Ακρίτας, 
σύμβολο της ελληνικής ελευθερίας, «κείτεται στην 
τσουρουφλισμένη χλαίνη / Αιώνες μαύροι γύρω 
του… κι οι ώρες που ξανάγιναν πέτρινες περιστέ-
ρες ακούν με προσοχή». Ο ήρωας όφειλε, ωστόσο, 
να υψωθεί «φωτιά στην άνομη φωτιά», «εκδικητής 
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της αδικίας» και να προβάλει το «γυμνό του στή-
θος» σαν «χάρτη περηφάνιας», «όπου ξεσπούσαν 
λευτεριά και θάλασσα».

Ο έφεδρος ανθυπολοχαγός σκέπτεται και ενεργεί και 
είναι η γρηγορούσα συνείδηση του έθνους: «Της δικαιοσύ-
νης Ήλιε νοητέ / και μυρσίνη συ δοξαστική / μη παρακαλώ 
σας μη λησμονάτε τη χώρα μου». Στίχοι θερμή ικεσία, που 
παραπέμπουν στις «Ικέτιδες» του μεγάλη σκηνικού Ευρι-
πίδη: «Άμυνε πατρί, πόλις άμυνε, παλλάδος… Προστάτευε 
την μητέρα, προστάτευέ την, ω πόλις της Παλλάδος…». 
Όμως, η χιλιοπρόσωπη αθλιότητα της αδίστακτης και 
χωρίς ηθικούς φραγμούς διεθνούς πολιτικής, παγίδευσε 
βάναυσα τις αξίες, για τις οποίες η Ελλάδα αγωνίστηκε. Η 
ηθική ανάπλαση της γης δεν συντελέστηκε και η χώρα μας 
δεν βρήκε την ιστορική της δικαίωση, πράγμα που οδηγεί 
τη λαβωμένη από την αδικία συνείδηση του μεγάλου ποιη-
τή και μαχητή Οδυσσέα Ελύτη σε εξέγερση: «Αδελφοί, μας 
εγέλασαν! / Γι’ αυτούς, είπαν, ο καπνός της θυσίας».

Συνοπτικά: Ο νόστος για το «πατρώον έδαφος», η αγά-
πη για την Πατρίδα, γίνεται στον Ελύτη συγκλονιστική τα-
ραχή, που θυμίζει τους «γόους» και τους θρήνους της θεάς 
Θέτιδος στον Όμηρο ή τον Αγαμέμνονα, καταφιλούντα το 

χώμα, «δάκρυα θερμά χέοντ’ επεί ασπασίως ίδε γαίαν», τον 
Ησίοδο, όπου η λατρεία της «Ιερής Ελλάδος» μετουσιώνε-
ται σε συναίσθημα θρησκευτικό, την μούρα του Καλλίνου 
«τιμήεν τε γαρ έστι και αγλαόν μάχεσθαι γης περί: τιμημένο 
και ένδοξο να μάχεται κανείς για τη γη του», τον παιάνα του 
Τυρταίου «τεθνάμεναι γαρ καλόν»!

Ο Ελύτης, ωστόσο, δεν παρακολουθεί τον ελληνισμό 
στις υψηλές κορυφές των δυνατοτήτων του μόνον, ούτε 
υμνεί μόνο τη μεγαλοσύνη του και τις άφθαρτες στιγμές 
των αγώνων του, αλλά επιψαύει και τις αθλιότητες, που 
θανάσιμα τον απείλησαν. Ο «ΜΙΚΡΟΣ ΝΑΥΤΙΛΟΣ» του είναι 
μία κραυγή αγωνίας για την πορεία της χώρας του, προβλη-
ματισμού φωνή και συγχρόνως παραίνεση φρονηματισμού. 
Και δεν θα έπρεπε να υπάρχει Σχολείον, σε όλες τις βαθμί-
δες της Εκπαιδεύσεως, στο οποίον να μη διδάσκονται, να 
μην αναλύονται και να μην ερμηνεύονται ιδιαίτερα και ει-
δικότερα οι Τέσσερες Προβολείς του «Μικρού Ναυτίλου». 
Πρόκειται για γυμναστήριο Συνειδήσεων, για άσκηση ελλη-
νίδων ψυχών, για άσκηση πνευμάτων. Παραπέμπω μόνον 
στους Προβολείς του «Μικρού Ναυτίλου» και διερωτώμαι: 
Γιατί, αλήθεια, θάφτηκαν στη σιωπή;

Προς τούτοις, είναι απόλυτα ειλικρινής η ομολογία του 
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Ελύτη ότι «δεν ανήκει πουθενά». Ανήκει ΜΟΝΟ στην Ελλά-
δα: «Αύριο μεθαύριο κινάμε πάλι για την πρώτη γραμμή», 
θα πει ο Ποιητής. Νιώθει σε όλη του τη ζωή ως έφεδρος 
αξιωματικός, στρατευμένος στην εκπλήρωση της υψηλής 
αποστολής του Ελληνισμού. Είναι χαρακτηριστικό ότι, 
χρόνια μετά την αφυπηρέτησή του, εγγράφεται ως μέλος 
του ΣΕΑΝ Λέσβου. Όχι λίγες φορές, στην κατάφορτη από 
πνευματική δημιουργία και παγκόσμιες διακρίσεις ζωή 
του, βοούν μέσα του οι φωνές των στρατιωτών του στο 
μέτωπο: «Με τσάι του βουνού και κουραμάνα την περνά-
με, κύριε ανθυπολοχαγέ!» Αλλά ακόμη πιο χαρακτηριστική 
και άκρως συγκινητική, είναι η ευχαριστήρια επιστολή του 
προς την Ανωτάτη Πανελλήνιον Ομοσπονδία Εφέδρων 
Αξιωματικών (ΑΠΟΕΑ) μετά την εκ μέρους της απονομή της 
ύψιστης τιμητικής διακρίσεως, του Χρυσού Σταυρού, στον 
Ποιητή, ο οποίος, μεταξύ άλλων, σημειώνει: «…Την ευχα-
ριστώ και σαν ποιητής και σαν συνάδελφος. Και ζητώ από 
όλα τα μέλη της να δείξουν κατανόηση. Πρέπει να ξέρουν 
ότι έχω πλήρη συνείδηση της σημασίας που έχει η πράξη 
αυτή. Σ’ όλη μου τη σταδιοδρομία, τόσο κατά το διάστημα 
της στρατιωτικής μου θητείας όσο και της υπηρεσίας μου 
ως ανθυπολοχαγού στην πρώτη γραμμή του μετώπου της 
Αλβανίας, υπήρξα μάρτυς των τεραστίων υπηρεσιών και 
θυσιών που έχει προσφέρει στο έθνος το Σώμα των Ελλή-
νων Εφέδρων Αξιωματικών, και κατ’ επανάληψιν στις συ-
νεντεύξεις μου το έχω τονίσει. Το Άσμα μου άλλωστε -που 
γι’ αυτό, φαίνεται, είπατε τόσα συγκινητικά λόγια- υπήρξε 
μία συμβολική απόδοση τιμής στον κυριότερο συντελεστή 
της Νίκης, τον Έλληνα έφεδρο αξιωματικό, που η Οργάνω-
σή σας εκπροσωπεί…». Είναι, νομίζω, εδώ ο οικείος τόπος 
να παραθέσω όσα ο Ελύτης γράφει για τον Μακρυγιάννη. 

Ισχύουν εις το ακέραιον διά τον ίδιο τον ποιητή: «Όλος ο 
καημός της Ρωμιοσύνης πάλλει σε μερικά λόγια του»!

6. ΕΠΙΛΟΓΙΚΆ
Είναι -όχι λίγο- παράτολμη η προσπάθεια να αποτιμηθεί 
σύνολο το έργο του Ελύτη, αφού είναι παγκόσμια καταξιω-
μένο και αφού, ζώντος του Ποιητού, είχεν ήδη κερδίσει την 
αθανασία. Πίνακες κλασικής ζωγραφικής είναι οι στίχοι του 
και οι σκέψεις του διαυγείς, υψιπέτιδες, ωσάν φως εωθινό 
«αναθάλλουσαι ως ελαία καρποφόρος… και ως κυπάρισ-
σος υψουμένη εν νεφέλαις…», ενώ αποδίδουν την πνευ-
ματική φυσιογνωμία και την ποιητική ποιότητα του Ελύτη οι 
λόγοι που μεταχειρίσθηκε ο J. Meier-Graefe στο «Ισπανικό 
Ταξίδι» του (Spanische Reise) για τον Γκρέκο: «Ο Γκρέκο 
είναι επάνω από όλους. Είναι όπως ο Δάντης και ο Σαίξπηρ, 
ο δημιουργός μιας νέας γλώσσας, με την οποία κανένας 
καλλιτέχνης δεν θα μπορέσει ποτέ να ξαναπεί τόσο σπου-
δαία πράγματα» ή, για να επαναλάβω ό,τι έχει γραφεί για 
τον μοναδικό Ιωάννη-Παύλο Ρίχτερ: «Αθάνατος ποιητής, 
φως και αγλάισμα του αιώνος, ηγεμών της διανοίας, με-
γαλοφυής, σοφώτατος!»

Όποιος, τώρα, αληθινός φίλος της Τέχνης, μελετώντας 
με «θύρες ανοιχτές και παράθυρα ανοιχτά», συλληφθεί στα 
θελκτικά δίκτυα της Ποιητικής του, στην οποία βέβαια συ-
γκαταριθμώ και τα πεζά του κείμενα, ποιητικότερα εν γένει 
των εμμέτρων του, θα παραμείνει εσαεί εις το έλεος της 
γοητείας της.

Η Ποιητική του Ελύτη είναι μαγευτική και πολύφωνη. 
Μπορεί, ωστόσο, να διακριθούν δύο ξεχωριστές φωνές. 
Η μία εκφράζεται στα «ΕΛΕΓΕΙΑ ΤΗΣ ΟΞΩΠΕΤΡΑΣ», με 
το στίχο: «Ζω για τότε που δεν θα υπάρχω», που σημαίνει: 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ35 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΓΡΗΓΌΡΗΣ ΦΙΛ. ΚΩΣΤΑΡΆΣ
Ο Γρηγ. Φιλ. Κωσταράς γεννήθηκε στο Πυργί του Δήμου Αγρινίου. Σπούδασε στη Φιλο-
σοφική Σχολή του Πανεπιστημίου Αθηνών και ειδικεύτηκε στη Φιλοσοφία-Ψυχολογία 
στα Πανεπιστήμια του Αμβούργου και της Κοπεγχάγης υπό την επιστημονική καθοδήγηση 
διαπρεπών καθηγητών: K.F. v Weizsäcker, P. Aubenque, Kl. Oehler, P. Hofstsätter, K. 
Pawlik, H. Nickel, R. Tausch κ.ά. Αναγορεύτηκε διδάκτωρ της Φιλοσοφικής Σχολής του 
Πανεπιστημίου του Αμβούργου και απεφοίτησε από τη «Σχολή Ψυχολογικής Αμύνης» του 
Οϊσκίρχεν. Εξελέγη επιμελητής του Εργαστηρίου Ψυχολογίας της Φιλοσοφικής Σχολής 
του Πανεπιστημίου Αθηνών, εντεταλμένος υφηγητής, επίκουρος καθηγητής, αναπληρω-

τής και, τέλος, καθηγητής. Είναι εκλεγμένο μέλος πολλών ελληνικών και ξένων επιστημονικών εταιρειών με 
ευρεία συμμετοχή σε διεθνείς εκπροσωπήσεις και επιστημονικά συνέδρια.

Διδακτικό έργο ασκεί όχι μόνο στη Φιλοσοφική, αλλά και σε άλλες πανεπιστημιακές σχολές, ενώ προσκε-
κλημένος έχει διδάξει σε πολλά πανεπιστήμια της αλλοδαπής και έχει μετάσχει σε μεγάλα διεθνή ερευνητικά 
κέντρα. Στο συγγραφικό του έργο -εκτός από τα 46 αυτοτελή βιβλία του- κεντρική θέση έχουν οι διατριβές, 
μελέτες και ανακοινώσεις -περισσότερες από 304-, δημοσιευμένες σε έγκυρα ελληνικά και ξένα περιοδικά.

Πολυσήμαντο είναι και το μεταφραστικό του έργο: K. Fr. von Weizsacker, ο πλέον διάσημος δάσκαλός του, G. 
Müller, F. Austeda, Ortega ü Gasset κ.ά. Είναι μερικοί από τους συγγραφείς, τα έργα των οποίων μεταφράζει, 
ενώ αναλύει και εκτενώς σχολιάζει του μέγιστου Πολωνού φιλοσόφου I.M. Bochensci το «Δρόμοι φιλοσοφι-
κού στοχασμού». Οι κριτικοί υπογραμμίζουν την ερευνητική σπουδαιότητα των φιλοσοφικού και ψυχολογικού 
περιεχομένου μελετών του που δημοσιεύονται στις διάφορες Εγκυκλοπαίδειες, όπως στο «Φιλοσοφικό - 
Κοινωνιολογικό Λεξικό» (εκδ. Καποπούλου) ή στην «Πάπυρος - Λαρούς - Μπριτάννικα», των οποίων υπήρξε 
βασικός συνεργάτης. Τα φιλοσοφικού - ψυχολογικού περιεχομένου άρθρα (τα πλείστα) της «Μπριτάννικα - 
Λαρούς» τα συνέγραψεν ο καθηγητής Γρηγ. Φιλ. Κωσταράς.

Στο πλαίσιο μιας εργώδους κοινωνικής, πολιτικής και εθνικής δραστηριότητας, είδαν το φως της δημοσι-
ότητας υπέρ τα 300 άρθρα από τις στήλες των μεγαλύτερων αθηναϊκών εφημερίδων.

Το συγγραφικό του έργο -ξενόγλωσσο, ελληνιστί γραμμένο ή μεταφρασμένο- έχει μεγάλη απήχηση. Έτυχε, 
τέλος, πολλών τιμητικών διακρίσεων.

«Το έργο του καθηγητού Γρηγ. Κωσταρά μοιάζει με δροσερή πηγή, από την οποία τρέχουν άφθονες, γάργαρες 
σκέψεις». R.T. Wallis (The classical Review, τεύχος 4, 1982)

«Το έργο του καθηγητού Γρηγ. Κωσταρά διακρίνεται για το εύρος των γνώσεων, την ακρίβεια της αναλύσε-
ως, τη σαφήνεια της ερμηνείας». P. Aubenque (επιστολή προς Alexander - Humbolt - Stiftung)

«Στο έργο του καθηγητού κ. Γρηγ. Κωσταρά θα βρούμε βαθιές συλλήψεις, με τις οποίες υπερβαίνει τις αντι-
θέσεις και φθάνει σε μία θαυμάσια σύνθεση». Fr. D’ Agostino (Rivista internazionale di Filosofia del Diritto, 
1980)

«Τα συγγράμματά του διακρίνονται για την πυκνότητα των νοημάτων, τη σαφήνεια, τη μεθοδικότητα και την 
εμβρίθεια». (Pesado en Salamanticensis 1991)

«Το έργο του κ. Κωσταρά είναι σπουδαίο, πυκνό και σύνθετο, καρπός μιας πολύμοχθης και ευσυνείδητης 
ερευνητικής προσπάθειας». P. Henry (Rev. Belge de Philosophie et Historie, 1981)

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
Συ      σθηματικάΣυ      σθηματικά

Ζω ως θνητός και δημιουργώ ως αθάνατος. Η σκέψη αυτή 
συνειρμικά ανακαλεί στη μνήμη τη θρυλική απάντηση που 
έδωσε στον Θεό ο Μιχαήλ Άγγελος, αυτός ο τρισμέγιστος: 
«-Ποιον ζητάς μέσα σε τούτη την πέτρα που πελεκάς, Μι-
χαήλ Άγγελε; - Εσένα, Κύριε! Ποιον άλλον, και μάχομαι να 
έρθω κοντά σου, όσο μπορώ!» ή τη θερμή ικεσία προς το 
Αιώνιο του τραγικού φιλοσόφου Νίτσε: «Έχεις φύγει. Όχι! 
Έλα πίσω. Μ’ όλα σου τα βασανιστήρια! Ω, γύρνα πίσω στον 
τελευταίον από όλους τους μοναχικούς. Όλα τα ποτάμια 

από τα δάκρυά μου κυλούν κατά σένα! Ω, γύρνα πίσω… 
Πόνε μου! Στερνή μου ευτυχία».

Η δεύτερη φωνή είναι κραυγή, λατρεία προς την Ελλά-
δα (των θαλασσών και των βράχων της, της Μυθολογίας, 
της Ιστορίας και του Πολιτισμού της), προς την οποίαν ομοι-
ώθηκε: «Της Πατρίδος μου πάλι / ομοιώθηκα». Και προς 
αυτήν: «Γύρισα τα μάτια / δάκρυα γιομάτα» ή απλά, όπως το 
εξομολογείται ο ποιητής στον «ΗΛΙΟ ΤΟΝ ΗΛΙΑΤΟΡΑ»: «Σ’ 
όλους τους τόπους κι αν γυρνώ, μόνον ετούτον αγαπώ»! 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

 underwriting
ΜΙΑ ΣΤΗΛΗ ΑΠΟ ΤΟ 1990 | Επιμέλεια: ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ

Ασφαλιστήρια Συμβόλαια 1940-1944

Δήλωση ζημιών εκ πολέμου της Λέσχης Ποσειδωνίας Σύρου, 1942
ΠΗΓΗ: Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια, Εκδόσεις Σπύρου
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Η ΒΙΚΤΩΡΙΑ ΤΟΥ ΒΕΡΟΛΙΝΟΥ, Ανώνυμη Εταιρία Γενικών Ασφαλειών – 20ετές ασφαλιστήριο συμβόλαιο ζωής, 1940
ΠΗΓΗ: Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια, Εκδόσεις Σπύρου
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LA CONCORDE compagnie d’ assurances contre les risques de toute nature – Πυρασφαλιστήριο υπέρ της Εθνικής Τράπεζας της 
Ελλάδος (υποκαταστήματος Μητροπόλεως) ως ενεχυρούχου Δανείστριας Ανώνυμης Βιομηχανικής Εταιρίας «Γ.Κ. ΒΡΑΝΑΣ», 1940 

ΠΗΓΗ: Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια, Εκδόσεις Σπύρου
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

Αδριατική Ασφαλιστική Εταιρία – Πυρασφαλιστήριο κατοικίας σε περιοχή της Αθήνας, 1940
ΠΗΓΗ: Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια, Εκδόσεις Σπύρου
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Γενικαί Ασφάλειαι εν Τεργέστη - Επιστολή πρακτορείου Θεσσαλονίκης, 1941
ΠΗΓΗ: Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια, Εκδόσεις Σπύρου
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

ΑΕΤΟΣ – ΑΣΤΗΡ Ασφαλιστική εταιρία εν Λονδίνω– Ασφάλιση φορτίου  
του Ελαιουργικού Πιστωτικού Συνεταιρισμού Θερμής από Μυτιλήνη σε Χίο, 1941

ΠΗΓΗ: Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια, Εκδόσεις Σπύρου
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Εθνική Ελβετική Ασφαλιστική Εταιρία – Πυρασφαλιστήριο κατοικίας στο Κολωνάκι, 1942
ΠΗΓΗ: Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια, Εκδόσεις Σπύρου
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

Τα δύσκολα χρόνια της Kατοχής, με τις γνωστές τραγι-
κές συνθήκες της σκλαβιάς, του τρόμου και της εξα-

θλίωσης που φτάνει στα όρια της ανθρώπινης επιβίωσης, 
σημαίνουν μια δοκιμασία για το σύνολο της οικονομίας 
και του πληθυσμού της χώρας. Ειδικότερα, o καλπάζων 
πληθωρισμός, που οδηγεί στην εκμηδένιση της αξίας της 
δραχμής, η κυριαρχία του αντιπραγματισμού και της μαύρης 
αγοράς, η αποδιάρθρωση του διοικητικού μηχανισμού, η 
ληστρική εκμετάλλευση των πλουτοπαραγωγικών πηγών 
της χώρας και από τους κατακτητές δημιουργούν ένα πρω-
τόγνωρο, επικίνδυνο και αστάθμητο περιβάλλον για τις 

επιχειρηματικές και τις παραγωγικές δυνάμεις του τόπου.
Παρ’ όλα αυτά, και παρά τα σοβαρά προβλήματα που 

αντιμετωπίζουν πολλές από τις υπάρχουσες επιχειρήσεις 
του κλάδου (οι ασφάλειες ζωής, λ.χ., παρουσιάζουν μηδε-
νικά αποτελέσματα λόγω των συνθηκών), τα χρόνια της 
Κατοχής δημιουργείται σημαντικός αριθμός νέων ασφα-
λιστικών εταιρειών. Το έτος 1942, λ.χ., ιδρύονται 24 νέες 
εταιρείες, ενώ συνολικά το διάστημα 1941-1944 υπολο-
γίζεται ότι ιδρύθηκαν πάνω από 40.

Για το παράδοξο, κατ’ αρχάς τουλάχιστον, αυτό φαινό-
μενο, έχει προταθεί στη σχετική βιβλιογραφία σειρά ερμη-
νειών, όπως, λ.χ., η σχετική ευκολία με την οποία παρέχο-
νταν άδειες ίδρυσης σε ανώνυμες εταιρείες. Επίσης, ότι 
πολλοί επιχειρηματίες, διαβλέποντας το τέλος του πολέ-
μου, προνοούσαν να έχουν έτοιμη μια ασφαλιστική εταιρεία 
εν όψει της ανασυγκρότησης που θα ακολουθούσε.

Το ζήτημα παραμένει, προς το παρόν, ανοιχτό για την 
έρευνα. Ωστόσο, από μια σειρά πρόσφατες μελέτες, που 
αναλύουν την κίνηση της αγοράς και γενικότερα της οι-

«Πάνω από 40 ασφαλιστικές 
εταιρείες ιδρύθηκαν μεταξύ  
1941-44: Θέμα ανοιχτό για έρευνα!»

κονομίας στα χρόνια της Κατοχής, μπορούμε να επιση-
μάνουμε δύο βασικές κατευθύνσεις ερμηνείας. Πρώτον, 
η τετραετία 1941-1944 είναι μια εποχή στην οποία συνα-
ντάμε ταυτόχρονα πολλές αντιφατικές πραγματικότητες. 
Έτσι, ο λιμός, η εξαθλίωση και ο μηδενισμός της αξίας του 
χρήματος συνυπάρχουν με την έντονη δραστηριότητα της 
βιομηχανίας (κυρίως της μεταλλευτικής), την κερδοσκοπία, 
τη μαύρη αγορά. Με λίγα λόγια, μαζί με τη φτώχεια και την 
ανέχεια, υπάρχει και δημιουργείται σημαντικός πλούτος 
στην ελληνική οικονομία και ο πλούτος αυτός αποτελεί τη 
βάση και την προϋπόθεση για την ανάπτυξη και την τροφο-
δότηση μιας σειράς επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, στις 
οποίες πιθανόν εντάσσονται και ασφαλιστικές. Δεύτερον, 
οι αυξημένοι κίνδυνοι που δημιουργεί ο πόλεμος, όπως 
είδαμε και στην περίπτωση του Α’ Παγκοσμίου (και στα χρό-
νια 1941-1944 ας προσθέσουμε και τις εκτεταμένες ενέρ-
γειες δολιοφθοράς από τις αντιστασιακές ομάδες εναντίον 
κατοχικών στόχων), οδηγούν και σε αυξημένες ανάγκες 
ασφάλισης εμπορευμάτων, οχημάτων, εγκαταστάσεων 
κ.ο.κ. Πάντως, και ανεξάρτητα από τις παραπάνω υποθέ-
σεις εργασίας, το ζήτημα παραμένει ανοιχτό για την έρευνα.

ΠΗΓΗ: «ΕΑΕΕ - 1907-2007: Ένας Αιώνας στην υπηρεσία 
της Ιδιωτικής Ασφάλισης»

Αξιωματικοί της Βέρμαχτ ποζάρουν μπροστά από τον 
Παρθενώνα, το 1942.
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ΤΙΤΑΝ Ανώνυμος Ελληνική Ασφαλιστική Εταιρία – Πυρασφαλιστήριο κατοικίας στον Πειραιά, 1943 
ΠΗΓΗ: Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια, Εκδόσεις Σπύρου
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

ΚΥΚΛΑΔΙΚΗ Ανώνυμος Ελληνική Ασφαλιστική Εταιρία – Πυρασφαλιστήριο εργοστασίου παγοποιίας
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ΝΑΙ 
ΘΕΜΑ

Πολλά	ήταν	τα	βασανιστήρια	που	υπέστησαν	οι	Έλληνες	από	τους	Γερμανούς	σε	διάφορες	φυλακές	και	
κρατητήρια.	Κυρίαρχο	στοιχείο	έλλειψης	στα	κρατητήρια	της	οδού	Κοραή	4,	ήταν	το	νερό	και	σε	πολλά	
σκίτσα	στους	τοίχους	το	αποζητούν.	Με	τον	φωτογραφικό	του	φακό,	ο	Κωστής	Σπύρου	προσπάθησε	να	

αποτυπώσει	και	να	μεταφέρει	στους	αναγνώστες	αυτό	το	βασανιστήριο	έλλειψης	νερού	που	κορυφώνεται	
στη	φράση	«24	ώρες	χωρίς	φαΐ	και	χωρίς	νερό,	μόνο	μυρίζοντας	γιασεμί».	Στην	φωτογραφία	μας	φαίνεται	
ο	συμβολισμός	αυτός	με	τη	βρύση	νερού	και	δίπλα	σκίτσο	κρατουμένου	που	αποζητά	νερό	που	είναι	βάση	
ζωής.	Με	ερώτησή	μας,	το	2017,	προς	τον	Μίκη	Θεοδωράκη	στο	σπίτι	του,	παρουσία	του	Χριστόφορου	
Σαρδελή,	εάν	θα	συμφωνούσε	να	ακούγεται	μουσική	του,	απάντησε	πως	η	σιωπή	ταιριάζει	στο	χώρο	

μνήμης.	Ήταν	ο	Μίκης	Θεοδωράκης	αυτός	που	ανέδειξε	επίσημα	με	απόφασή	του	στο	Υπουργείο	Πολιτισμού	
το	χώρο	και	τα	εγκαίνια	έκανε	το	1991	επίσημα	ο	πρωθυπουργός	Κωνσταντίνος	Μητσοτάκης.	Γενικός	

διευθυντής	της	ΕΘΝΙΚΗΣ	ήταν	τότε	ο	Λάμπρος	Κόκκινος	και	υπεύθυνος	έργου	ο	Σπύρος	Λευθεριώτης.	Το	
έργο	εκείνο	συνεχίζουν	σήμερα	οι	άνθρωποι	της	ΕΘΝΙΚΗΣ	με	επικεφαλής	τους	Χριστόφορο	Σαρδελή	και	
Σταύρο	Κωνσταντά.	Το	περιοδικό	ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ	ΝΑΙ,	χωρίς	άλλα	λόγια,	προτείνει	στους	αναγνώστες	του,	
στους	ανθρώπους	της	ελληνικής	ασφαλιστικής	αγοράς	(ιδιαιτέρως	της	ΕΘΝΙΚΗΣ)	και	σε	κάθε	Έλληνα,	να	
επισκεφθούν	ευλαβικά	το	χώρο!	Ευχόμεθα	να	συνεχίσουν	τα	σχολεία	της	χώρας	μας	να	επισκέπτονται	το	
χώρο	ιστορικής	μνήμης	(με	συγκίνηση	μάθαμε	ότι	τον	επισκέπτονται	και	σχολεία	από	το	εξωτερικό).	Η	
ηγεσία	της	ΕΘΝΙΚΗΣ	ας	διαφυλάξει	τη	μοναδικότητα	και	ιερότητά	του	σε	συνεργασία	με	το	Υπουργείο	

Πολιτισμού.	Ο	εκδότης	του	περιοδικού	Ασφαλιστικό	ΝΑΙ	φρόντισε	με	επιστολή	του	να	φτάσει	στην	UNESCO	
Πειραιώς	και	Νήσων	και	να	προωθηθεί	καταλλήλως	το	αίτημα	για	διατήρηση	του	χώρου	ως	μοναδικού	

παγκόσμιου	ιστορικού	μνημείου,	διασωθέντος	από	τον	Β'	Παγκόμιο	Πόλεμο.	Τα	κρατητήρια	αναστηλώθηκαν	
και	συντηρήθηκαν	ώστε	να	αναδειχθούν	τα	ακιδογραφήματα	και	τα	μηνύματα	των	κρατουμένων	στις	

μεταλλικές	πόρτες,	στους	τοίχους	και	τα	παράθυρα.	Ο	εκδότης	του	ΝΑΙ	Ευάγγελος	Γ.	Σπύρου	από	την	πρώτη	
στιγμή	υποστήριξε	και	ανέδειξε	στις	σελίδες	του	ΝΑΙ	το	χώρο	ιστορικής	μνήμης	όπως	και	σε	αυτό	το	τεύχος

Κοραή 4
ΧΩΡΟΣ ΙΣΤΟΡΙΚΗΣ ΜΝΗΜΗΣ 1941-1944 
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ΦΥΣΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΕΣΦΥΣΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΕΣ

Ο
λόκληρη η Ευρώπη είναι αντι-
μέτωπη με ένα μεγάλο ασφα-
λιστικό κενό, γεγονός που προ-
βληματίζει κυβερνήσεις, την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, αλλά και 
τις εποπτικές αρχές και συγκε-
κριμένα την Ευρωπαϊκή Kεντρι-
κή Τράπεζα (ECB) και την Ευρω-

παϊκή Αρχή Ασφαλίσεων και Επαγγελματικών Συντάξεων 
(EIOPA).

Σε ανακοίνωσή της προς το Συμβούλιο και το Ευρω-
παϊκό Κοινοβούλιο το 2021, η Κομισιόν υπογράμμισε ότι 
το μέσο ποσοστό κάλυψης ασφάλισης έναντι των οικονο-
μικών απωλειών που σχετίζονται με το κλίμα είναι μόνο 
35%, ενώ σε μερικά μέρη της Ευρώπης είναι μόλις 5% ή 
και χαμηλότερο. 

Η ανακοίνωση αυτή είναι ιδιαίτερα επίκαιρη σήμερα 
που τα ακραία καιρικά φαινόμενα έχουν ενταθεί. Ειδικά για 
τη χώρα μας έχει ξεχωριστή σημασία, καθώς η κυβέρνη-
ση λαμβάνει τα πρώτα μέτρα για την ασφαλιστική κάλυψη 
επιχειρήσεων, ενώ ανοίγει τη συζήτηση και την υποχρεω-
τικότητα της ασφάλισης στις κατοικίες.

Η ανακοίνωση επικαλείται έκθεση που εκπονήθηκε από 
τον ασφαλιστικό κλάδο, που αναφέρει ότι αν αυξηθεί κατά 
1% η ασφαλιστική κάλυψη, αυτό θα μπορούσε να μειώσει 
κατά 22% το παγκόσμιο κόστος που προκύπτει για τους φο-
ρολογουμένους ή τις κυβερνήσεις από τις καταστροφές 
που σχετίζονται με το κλίμα.

Η χρήση της ασφάλισης ως μηχανισμού μεταφοράς 
κινδύνου με σκοπό την απορρόφηση των οικονομικών 
απωλειών που σχετίζονται με τους κλιματικούς κινδύνους 
μπορεί να αποτελέσει ένα πρώτο βήμα από την αντίδραση 

Του ΛΆΜΠΡΟΥ ΚΑΡΑΓΕΏΡΓΟΥ
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στην κρίση προς τη διαχείριση και την πρόβλεψη της 
κρίσης, υπογραμμίζεται στην ίδια ανακοίνωση. 

Σε ιδιαίτερο κεφάλαιο που τιτλοφορείται «Κάλυ-
ψη του χάσματος που σχετίζεται με την προστασία του 
κλίματος», η ανακοίνωση αναφέρει ότι το χάσμα που 
σχετίζεται με την προστασία του κλίματος συνίσταται 
στο ποσοστό των ανασφάλιστων οικονομικών απω-
λειών που προκαλούνται από καταστροφές οι οποί-
ες σχετίζονται με το κλίμα. Το χάσμα αυτό φαίνεται 
να διευρύνεται λόγω του αργού ρυθμού της δράσης 
για την προσαρμογή και της συχνότερης εμφάνισης 
ακραίων καιρικών φαινομένων, σε συνδυασμό με 
τη μη αύξηση των ποσοστών διείσδυσης των ασφα-
λίσεων έναντι κλιματικών φαινομένων. Επιπλέον, 
οι γνωστές απώλειες αποτελούν υποεκτιμήσεις οι 
οποίες υπολείπονται των πραγματικών τάσεων. Οι 
επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής δημιουργούν 
κινδύνους αποσταθεροποίησης για τα περιουσιακά 
στοιχεία και τις επιχειρήσεις. Οι επιχειρήσεις μπο-
ρούν να μετριάσουν τους κινδύνους ως έναν βαθ-
μό εφόσον εξασφαλίζουν κάλυψη για τις απώλειες 
που προκύπτουν από αυτούς, μεταξύ άλλων χρησι-
μοποιώντας μέσα επιμερισμού των κινδύνων τόσο 
σε εθνικό όσο και σε διασυνοριακό επίπεδο. Επί του 
παρόντος, το μέσο ποσοστό ασφάλισης έναντι των 
οικονομικών απωλειών που σχετίζονται με το κλίμα 
είναι μόνο 35%, ενώ σε μερικά μέρη της Ευρώπης 
είναι μόλις 5% ή και χαμηλότερο. 

Η χρήση της ασφάλισης ως μηχανισμού μετα-
φοράς κινδύνου με σκοπό την απορρόφηση των 
οικονομικών απωλειών που σχετίζονται με τους 
κλιματικούς κινδύνους μπορεί να αποτελέσει ένα 
πρώτο βήμα από την αντίδραση στην κρίση προς τη 
διαχείριση και την πρόβλεψη της κρίσης. 

Σύμφωνα με έκθεση που εκπονήθηκε από τον 
ασφαλιστικό κλάδο, αν αυξηθεί κατά 1% η ασφαλι-
στική κάλυψη, αυτό θα μπορούσε να μειώσει κατά 
22% το παγκόσμιο κόστος που προκύπτει για τους 
φορολογουμένους ή τις κυβερνήσεις από τις κατα-
στροφές που σχετίζονται με το κλίμα. Τόσο ο ασφα-
λιστικός κλάδος της Ε.Ε. όσο και η Ευρωπαϊκή Αρχή 
Ασφαλίσεων και Επαγγελματικών Συντάξεων έχουν 
προειδοποιήσει για τις διαφαινόμενες ανησυχίες 
σχετικά με την ασφαλισιμότητα και την οικονομική 
προσιτότητα σε έναν κόσμο που υφίσταται τις συνέ-
πειες της κλιματικής αλλαγής. Επομένως, είναι ση-
μαντικές η εξέταση και η προώθηση της διείσδυσης 
της ασφάλισης έναντι φυσικών καταστροφών στα 

κράτη-μέλη και η προώθηση εθνικών προγραμμά-
των για την ασφάλιση έναντι φυσικών καταστρο-
φών, προγράμματα τα οποία ωθούν τους χρήστες 
να επενδύσουν στην προσαρμογή. Στην προσπάθεια 
αυτή θα συμβάλουν η κατάρτιση του πίνακα δεικτών 
για φυσικές καταστροφές της ΕΑΑΕΣ και η δημοσί-
ευση κατευθυντήριων γραμμών για κρατικές δρά-
σεις. Εντέλει, ο μηχανισμός που δημιουργείται στο 
πλαίσιο της εν λόγω στρατηγικής θα διασφαλίσει τη 
διενέργεια εκτιμήσεων των ποσοστών διείσδυσης 
της ασφάλισης σε εθνικό επίπεδο και στη διατύπωση 
συστάσεων για τη βελτίωση των ποσοστών αυτών. 
Ο διάλογος και η καινοτομία μπορούν να αυξήσουν 
σημαντικά τις δυνατότητες που έχουν τα καθεστώ-
τα ασφάλισης στον τομέα της ανθεκτικότητας στην 
κλιματική αλλαγή. Η Επιτροπή θα διευκολύνει τη 
συνεργασία και τις συζητήσεις σχετικά με βέλτιστες 
πρακτικές μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών από 
τον ασφαλιστικό κλάδο και θα ενισχύσει το διάλογο 
μεταξύ των εταιρειών ασφάλισης και αντασφάλισης, 
των δημόσιων αρχών και άλλων ενδιαφερόμενων 
μερών, όπως οι εταιρείες ανάπτυξης ακινήτων και 
εκμετάλλευσης υποδομών όταν πρόκειται για το δο-
μημένο περιβάλλον. 

Στο πλαίσιο της επικείμενης ανανεωμένης στρα-
τηγικής για τη βιώσιμη χρηματοδότηση, η Επιτροπή 
θα διερευνήσει περαιτέρω δράσεις στον τομέα της 
παροχής ασφαλιστικών προϊόντων σχετικών με το 
κλίμα. Αυτό θα περιλαμβάνει βέλτιστες πρακτικές στα 
χρηματοδοτικά μέσα για τη διαχείριση προσωρινών 
κινδύνων, είτε οφείλονται στην αγορά είτε στο κλίμα, 
καθώς και τη δυνατότητα νέων και καινοτόμων λύσε-
ων μεταφοράς κινδύνου.

 Η Επιτροπή, στο πλαίσιο της ανανεωμένης στρα-
τηγικής για τη βιώσιμη χρηματοδότηση: 

-θα συμβάλει στην εξέταση της διείσδυσης της 
ασφάλισης έναντι φυσικών καταστροφών στα κρά-
τη-μέλη και θα την προωθήσει, για παράδειγμα μέσω 
κατευθυντήριων γραμμών, και θα καλέσει την ΕΑΑ-
ΕΣ να καταρτίσει έναν πίνακα δεικτών για φυσικές 
καταστροφές, ο οποίος θα καταστήσει εφικτή τη διε-
νέργεια εκτιμήσεων σε εθνικό επίπεδο· 

-θα ενισχύσει το διάλογο μεταξύ των ασφαλι-
στών, των υπευθύνων χάραξης πολιτικής και άλλων 
ενδιαφερόμενων μερών· 

-θα προσδιορίσει και θα προωθήσει βέλτιστες 
πρακτικές στα χρηματοοικονομικά μέσα για τη διαχεί-
ριση κινδύνων, σε στενή συνεργασία με την ΕΑΑΕΣ·
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-θα διερευνήσει την ευρύτερη χρήση χρημα-
τοδοτικών μέσων και καινοτόμων λύσεων για την 
αντιμετώπιση των κινδύνων που προκαλούνται από 
το κλίμα.

ΚΟΙΝΟΠΟΊΗΣΗ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ 
Η ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σημειώ-
νει ακόμη ότι για να αποφευχθεί η λήψη αποφάσεων 
που δεν λαμβάνουν υπόψη το κλίμα θα πρέπει να 
καταγράφονται, να συλλέγονται και να κοινοποιού-
νται δεδομένα τόσο από τον ιδιωτικό όσο και από τον 
δημόσιο τομέα με ολοκληρωμένο και εναρμονισμένο 
τρόπο. Η Επιτροπή θα προωθήσει κοινούς κανόνες 
και προδιαγραφές για την καταγραφή και τη συλλογή 
δεδομένων για τις απώλειες που συνδέονται με το 
κλίμα και τους φυσικούς κινδύνους από την κλιματι-
κή αλλαγή, ενώ θα υποστηρίξει και την κεντρική κα-
ταγραφή των εν λόγω δεδομένων από τον δημόσιο 
και τον ιδιωτικό τομέα, σε ενωσιακό επίπεδο, μέσω 
του κόμβου δεδομένων κινδύνου. Θα προωθήσει σε 
εθνικό επίπεδο μια εθελοντική προσέγγιση των συ-
μπράξεων δημόσιου και ιδιωτικού τομέα για τη συλ-
λογή και την κοινοποίηση δεδομένων για τις απώλει-
ες βάσει ενισχυμένης συνεργασίας με τα κράτη-μέλη, 
τις πόλεις και τον βιομηχανικό κλάδο. Η Επιτροπή θα 

καθορίσει επίσης τις ανάγκες για δεδομένα και θα 
αναζητήσει σε συνεργασία με τον βιομηχανικό κλά-
δο τις βέλτιστες μεθόδους συλλογής ολοκληρωμέ-
νων και εναρμονισμένων δεδομένων από ασφαλι-
στικές εταιρείες, ενισχύοντας, κατά περίπτωση, την 
Ευρωπαϊκή Αρχή Ασφαλίσεων και Επαγγελματικών 
Συντάξεων (ΕΑΑΕΣ). Η Επιτροπή θα διευκολύνει την 
πρόσβαση των ενδιαφερόμενων μερών σε δεδομένα 
για τους κινδύνους και τις απώλειες που σχετίζονται 
με το κλίμα. 

Η επανεξέταση της Οδηγίας INSPIRE το 2021 στο 
πλαίσιο της πρωτοβουλίας GreenData4All προσφέ-
ρει μια ευκαιρία για την αναθεώρηση της νομοθεσίας 
ώστε να καλύψει τα δεδομένα για τις απώλειες από 
καταστροφές που σχετίζονται με το περιβάλλον και 
το κλίμα, διευρύνοντας την πρόσβαση του κοινού. Τα 
δεδομένα για τις απώλειες από καταστροφές που 
σχετίζονται με το κλίμα θα μπορούσαν επίσης να θε-
ωρηθούν σύνολα δεδομένων υψηλής αξίας σε μελ-
λοντικές αναθεωρήσεις της εκτελεστικής πράξης της 
Οδηγίας για τα ανοικτά δεδομένα και την περαιτέρω 
χρήση πληροφοριών του δημόσιου τομέα. Ομοίως, 
τα δεδομένα που συλλέγονται από συμπράξεις δη-
μόσιου και ιδιωτικού τομέα θα είναι όσο το δυνατόν 
πιο προσβάσιμα. 
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την προσαρμογή και την ανθεκτικότητα (και την αποφυγή 
της στρεβλής προσαρμογής). Προσφέροντας λύσεις που 
συμβάλλουν στην αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά 
με τις επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής (όπως οι υπο-
χρεώσεις για τη δημοσιοποίηση μη χρηματοοικονομικών 
πληροφοριών, η ταξινόμηση της Ε.Ε. για βιώσιμες δραστη-
ριότητες και η ανανεωμένη στρατηγική για βιώσιμη χρημα-
τοδότηση) θα βοηθήσει τις μεγάλες επιχειρήσεις, τις ΜμΕ, 
τις τοπικές διοικήσεις, τους κοινωνικούς εταίρους και το 
κοινό. Θα συμβάλει επίσης στη διόρθωση της λανθασμένης 
αντίληψης ότι η προσαρμογή συνεπάγεται μόνο δαπάνες, 
ενώ ουσιαστικά πρόκειται για επένδυση.

ΑΣΦΆΛΙΣΗ ΔΗΜΌΣΙΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΏΝ 
ΣΤΟΙΧΕΊΩΝ
Προκειμένου να αυξήσει τη χρηματοδότηση για τη διεθνή 
διαχείριση του κινδύνου καταστροφών που συνδέονται με 
το κλίμα, η Ε.Ε. θα προωθήσει τη χρήση χρηματοδοτικών 
μέσων. Αυτά περιλαμβάνουν την ασφάλιση δημόσιων πε-
ριουσιακών στοιχείων, τα κεφάλαια κάλυψης έκτακτων 
αναγκών και τα σχετικά πιστωτικά όρια, καθώς και κρατική 
ή ιδιωτική ασφάλιση. Η Ε.Ε. θα προσπαθήσει επίσης να προ-
ωθήσει τη θωράκιση υφιστάμενων και νέων επενδύσεων 
έναντι της κλιματικής αλλαγής, ξεκινώντας με εκείνες που 
λαμβάνουν ενωσιακή χρηματοδοτική στήριξη. 

Η Επιτροπή: 
-θα προωθήσει και θα υποστηρίξει τη χρήση του κόμ-

βου δεδομένων κινδύνου που διαθέτει, με στόχο την εναρ-
μόνιση της καταγραφής και της συλλογής περιεκτικών και 
λεπτομερών δεδομένων για τις απώλειες και τους κιν-
δύνους που σχετίζονται με το κλίμα, και θα προωθήσει τη 
συλλογή και την κοινοποίηση τέτοιων δεδομένων από συ-
μπράξεις δημόσιου και ιδιωτικού τομέα σε εθνικό επίπεδο·

-θα αναζητήσει, σε συνεργασία με την ΕΑΑΕΣ και τον 
βιομηχανικό κλάδο, τις βέλτιστες μεθόδους για τη βελτί-
ωση της συλλογής εναρμονισμένων και περιεκτικών δε-
δομένων για ασφαλισμένες απώλειες και θα ενισχύσει την 
ΕΑΑΕΣ ανάλογα με τις ανάγκες· 

-θα διευρύνει την πρόσβαση του κοινού σε περιβαλλο-
ντικές πληροφορίες όπως αυτή προβλέπεται στην Οδηγία 
INSPIRE, προκειμένου να συμπεριλάβει τα δεδομένα για 
τους κινδύνους και τις απώλειες που σχετίζονται με το 
κλίμα.

ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑ ΔΗΜΌΣΙΟΥ ΚΑΙ ΙΔΙΩΤΙΚΟΎ 
ΤΟΜΈΑ
Σε άλλο σημείο η ανακοίνωση της Κομισιόν υπογραμμίζει 
ότι δεδομένης της σοβαρότητας της πρόκλησης που πα-
ρουσιάζει η προσαρμογή, η σχετική προσπάθεια απαιτεί τη 
συμμετοχή του κράτους στο σύνολό του και της κοινωνίας 
στο σύνολό της. Είναι εξαιρετικά σημαντική η στενή συνερ-
γασία του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα, κυρίως για τη 
χρηματοδότηση της προσαρμογής. Χάρη στην εστίαση που 
διασφαλίζει και στα εργαλεία που προσφέρει, η στρατηγική 
θα στηρίξει τον ιδιωτικό τομέα στον εντοπισμό των κινδύ-
νων και θα προσανατολίσει τις επενδύσεις σε δράσεις για 
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Ο οικονομικός αντίκτυπος των ακραίων φαινο-
μένων που σχετίζονται με το κλίμα διαφέρει 
σημαντικά από χώρα σε χώρα. Σε απόλυ-
τους αριθμούς, οι υψηλότερες οικονομικές 
απώλειες κατά την περίοδο 1980-2022 

στην Ε.Ε. μετρήθηκαν στη Γερμανία, ακολουθούμενη από 
τη Γαλλία και στη συνέχεια από την Ιταλία. Οι υψηλότερες 
απώλειες ανά κάτοικο υπολογίστηκαν στη Σλοβενία, στο 
Λουξεμβούργο και τη Γερμανία και οι υψηλότερες απώ-
λειες ανά έκταση (σε km2) στο Βέλγιο, στο Λουξεμβούργο 
και τη Γερμανία.

Σύμφωνα µε τις εκτιμήσεις, λιγότερο από το 20% των 
συνολικών ζημιών ήταν ασφαλισμένο, αν και το ποσοστό 
αυτό διέφερε σημαντικά μεταξύ των χωρών, από λιγότερο 
από 2% στη Λιθουανία, στη Ρουμανία, στην Κύπρο και τη 
Βουλγαρία, έως πάνω από 35% στη ∆ανία, στο Λουξεμβούρ-
γο, στο Βέλγιο και τις Κάτω Χώρες, σύμφωνα με κείμενο 
της European Environment Agency (EEA). Υπήρχαν επίσης 
σημαντικές διαφορές μεταξύ των τύπων των συμβάντων: 
για τα μετεωρολογικά συμβάντα, πάνω από το ένα τρίτο 
των ζημιών ήταν ασφαλισμένο, ενώ το ποσοστό αυτό ήταν 
λιγότερο από 15% για τα υδρολογικά συμβάντα (πλημμύρες) 

και λίγο περισσότερο από 10% για τους καύσωνες και όλα 
τα άλλα κλιματολογικά συμβάντα, συμπεριλαμβανομένων 
των ξηρασιών και των δασικών πυρκαγιών.

Οι κίνδυνοι που σχετίζονται με το κλίμα, όπως οι ακραίες 
θερμοκρασίες, οι έντονες βροχοπτώσεις και οι ξηρασίες 
ενέχουν κινδύνους για την ανθρώπινη υγεία και το περιβάλ-
λον και μπορούν να οδηγήσουν σε σημαντικές οικονομικές 
απώλειες. Η στρατηγική προσαρμογής της Ε.Ε. για το 2021 
αποσκοπεί στην οικοδόμηση ανθεκτικότητας και στη διασφά-
λιση ότι η Ε.Ε. είναι καλά προετοιμασμένη για τη διαχείριση 
αυτών των κινδύνων και την προσαρμογή στις επιπτώσεις 
της κλιματικής αλλαγής. Η Ε.Ε. επιδιώκει, μεταξύ άλλων 
στόχων, να μειώσει τελικά τις συνολικές χρηματικές απώ-
λειες από τα καιρικά και κλιματικά φαινόμενα.

Μεταξύ 1980 και 2022, τα ακραία φαινόμενα που σχε-
τίζονται με το κλίμα εκτιμάται ότι θα ανέλθουν σε 650 δι-
σεκατομμύρια ευρώ (τιμές 2022) στην Ε.Ε. Οι υδρολογικοί 
κίνδυνοι (πλημμύρες) αντιπροσωπεύουν σχεδόν το 43% και 
οι μετεωρολογικοί κίνδυνοι (καταιγίδες, συμπεριλαμβανο-
μένων των κεραυνών και του χαλαζιού, μαζί με μαζικές 
μετακινήσεις) περίπου το 29% του συνόλου. Όσον αφορά 
τους κλιματολογικούς κινδύνους, οι καύσωνες προκαλούν 

ΦΥΣΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΕΣ 1980-2022 

Μόνο το 20% των ζημιών  
στην Ευρώπη ήταν ασφαλισμένο 

ΦΥΣΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΕΣ 1980-2022
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περίπου το 20% των συνολικών ζημιών, ενώ το υπόλοιπο 
+/-8% προκαλείται από ξηρασίες, δασικές πυρκαγιές και 
ψυχρά κύματα μαζί. Οι ακριβότεροι κίνδυνοι κατά την περί-
οδο 1980-2022 περιλαμβάνουν τις πλημμύρες του 2021 
στη Γερμανία και το Βέλγιο (44 δισεκατομμύρια ευρώ), τη 
σύνθετη ξηρασία και τον καύσωνα του 2022 σε ολόκληρη 

την ήπειρο (40 δισεκατομμύρια ευρώ), την πλημμύρα του 
2002 στην Κεντρική Ευρώπη (34 δισεκατομμύρια ευρώ), 
την καταιγίδα Lothar του 1999 στη Δυτική Ευρώπη (17 
δισεκατομμύρια ευρώ), την ξηρασία και τον καύσωνα του 
2003 σε ολόκληρη την Ε.Ε. (17 δισεκατομμύρια ευρώ) και 
την πλημμύρα του 2000 στη Γαλλία και την Ιταλία (14 δι-

Country Total losses 
(Million EURO)

Losses per 
sq.km (EURO)

Losses per 
capita (EURO)

Insured losses 
(Million EURO)

Insured 
losses (%)

Fatalities

Austria 13216 157566 1626 2333 18 755
Belgium 16208 528524 1543 6310 39 4690
Bulgaria 4741 42715 594 86 2 256
Croatia 3667 64802 830 92 3 906
Cyprus 423 45701 597 7 2 67
Czechia 16274 206334 1567 1896 12 715
Denmark 8881 206896 1646 5459 61 532
Estonia 306 6750 217 44 14 5
Finland 2286 6755 440 70 3 7
France 120613 188907 1947 41727 35 45260
Germany 167299 467879 2065 50391 30 101334
Greece 11934 90622 1129 401 3 4643
Hungary 8919 95894 875 479 5 874
Ireland 3537 50568 869 519 15 68
Italy 111110 367817 1918 5081 5 21758
Latvia 1182 18295 513 64 5 87
Lithuania 1695 25968 511 9 1 102
Luxembourg 1252 482413 2700 622 50 170
Malta 47 148848 118 5
Netherlands 9996 267420 629 3865 39 4315
Poland 18166 58237 480 1214 7 2551
Portugal 15042 163099 1470 535 4 10339
Romania 17525 73513 816 178 1 1438
Slovakia 1773 36159 333 73 4 119
Slovenia 6934 342051 3452 276 4 315
Spain 83782 165582 1977 3990 5 18954
Sweden 3658 8175 402 969 26 43
Iceland 25 248 88 3
Liechtenstein 21 129169 631 10 48 0
Norway 4965 12912 1073 3551 72 41
Switzerland 18743 453957 2542 6690 36 2281
Türkiye 6012 7705 92 402 7 1788
Total EU-27 650467 126690 220308

ECONOMIC LOSSES AND FATALITIES CAUSED BY WEATHER - AND CLIMATE - RELATED EXTREME 
EVENTS (1980-2022) - PER COUNTRY
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σεκατομμύρια ευρώ), όλα σε τιμές 2022.
Ένας σχετικά μικρός αριθμός γεγονότων ευθύνεται για 

ένα μεγάλο ποσοστό των οικονομικών απωλειών: Το 5% 
των συμβάντων που σχετίζονται με το κλίμα με τις μεγαλύ-
τερες απώλειες είναι υπεύθυνο για το 59% των απωλειών 
και το 1% των συμβάντων προκαλεί το 28% των απωλειών 
(υπολογισμοί του ΕΟΠ με βάση το αρχικό σύνολο δεδομέ-
νων). Αυτό έχει ως αποτέλεσμα μεγάλη μεταβλητότητα από 
έτος σε έτος. Οι λόγοι γι’ αυτό είναι πολλαπλοί, συμπερι-
λαμβανομένης της ανάπτυξης περιουσιακών στοιχείων σε 
ευάλωτες περιοχές και μιας πιθανής μεροληψίας υποβολής 
εκθέσεων με την πάροδο του χρόνου, αλλά και επειδή τα 
περισσότερα ακραία φαινόμενα που σχετίζονται με τον καιρό 
και το κλίμα σε όλο τον κόσμο και στην Ευρώπη έχουν γίνει 
πιο σοβαρά και πιο συχνά ως αποτέλεσμα της κλιματικής 
αλλαγής που προκαλείται από τον άνθρωπο.

Ωστόσο, οι μέσες ετήσιες απώλειες (σε σταθερές τιμές, 
2022 ευρώ) ήταν περίπου 10,4 δισεκατομμύρια ευρώ την 
περίοδο 1981-1990, 12,2 δισεκατομμύρια ευρώ την περίοδο 
1991-2000, 14,7 δισεκατομμύρια ευρώ την περίοδο 2001-
2010 και 15,9 δισεκατομμύρια ευρώ την περίοδο 2011-
2020. Με 59,4 δισ. ευρώ και 52,3 δισ. ευρώ, το 2021 και το 
2022 έχουν τις υψηλότερες ετήσιες τιμές για το σύνολο της 
χρονοσειράς (ακολουθούν το 2002, το 1999 και το 1990). 
Επιπλέον, η στατιστική ανάλυση ενός κινητού μέσου όρου 30 
ετών αποκαλύπτει ότι οι οικονομικές απώλειες αυξήθηκαν 
με την πάροδο των ετών. Μια γραμμική γραμμή τάσης μέσω 
αυτών των 30ετών μέσων όρων αντιπροσωπεύει αύξηση 
41% κατά την περίοδο 2009-2022 ή 2,5% ετησίως.

Η Διακυβερνητική Επιτροπή για την Κλιματική Αλλαγή 
προβλέπει ότι τα ακραία φαινόμενα που σχετίζονται με το 
κλίμα θα γίνουν συχνότερα και σοβαρότερα σε όλο τον κό-
σμο. Αυτό θα μπορούσε να επηρεάσει πολλούς τομείς και να 
προκαλέσει συστημικές αστοχίες σε ολόκληρη την Ευρώπη, 
οδηγώντας σε μεγαλύτερες οικονομικές απώλειες. Ως εκ 
τούτου, αν και αυτό είναι αβέβαιο, φαίνεται απίθανο ότι οι 
σχετικές οικονομικές απώλειες θα μειωθούν έως το 2030.

Το μελλοντικό κόστος των κινδύνων που σχετίζονται με 
το κλίμα δεν εξαρτάται μόνο από τη συχνότητα και τη σοβα-
ρότητα των φαινομένων, αλλά και από διάφορους άλλους 
παράγοντες, όπως η αξία των περιουσιακών στοιχείων 
που εκτίθενται και τα προβλεπόμενα μέτρα προσαρμογής 
στην κλιματική αλλαγή. Ορισμένες μελέτες δείχνουν τα 
οφέλη των μέτρων προσαρμογής, συμπεριλαμβανομένων 
των λύσεων που βασίζονται στη φύση, για το μετριασμό 
των επιπτώσεων των ακραίων καιρικών και κλιματικών 
φαινομένων στην Ευρώπη. Ως εκ τούτου, απαιτείται μια 
συνολική, ολοκληρωμένη προσέγγιση για την προσαρμογή 
και τη διαχείριση των κινδύνων. Η ενίσχυση της ανθεκτι-
κότητας της κοινωνίας στην κλιματική αλλαγή μέσω της 

εστίασης στην αύξηση της προσαρμοστικής ικανότητας 
αποτελεί το κλειδί της στρατηγικής της Ε.Ε. για την προ-
σαρμογή, η οποία εγκρίθηκε στις 24 Φεβρουαρίου 2021. 
Εάν εφαρμοστεί πλήρως, η στρατηγική προσαρμογής της 
Ε.Ε. μπορεί να συμβάλει στον περιορισμό του οικονομικού 
κόστους των καιρικών και κλιματικών φαινομένων και 
στην κάλυψη του χάσματος προστασίας από το κλίμα. Ένα 
παράδειγμα μιας τέτοιας δραστηριότητας που συντονίζει 
η Ευρωπαϊκή Επιτροπή είναι ο διάλογος για την ανθεκτι-
κότητα στο κλίμα.

Ο οικονομικός αντίκτυπος των ακραίων φαινομένων 
που σχετίζονται με το κλίμα διαφέρει σημαντικά από χώρα 
σε χώρα. Σε απόλυτους αριθμούς, οι υψηλότερες οικονο-
μικές απώλειες κατά την περίοδο 1980-2022 στην Ε.Ε. με-
τρήθηκαν στη Γερμανία, ακολουθούμενη από τη Γαλλία και 
στη συνέχεια από την Ιταλία. Οι υψηλότερες απώλειες ανά 
κάτοικο υπολογίστηκαν στη Σλοβενία, στο Λουξεμβούργο 
και τη Γερμανία και οι υψηλότερες απώλειες ανά έκταση 
(σε km2) στο Βέλγιο, στο Λουξεμβούργο και τη Γερμανία.

Σύμφωνα µε τις εκτιμήσεις, λιγότερο από το 20% των 
συνολικών ζημιών ήταν ασφαλισμένο, αν και το ποσοστό 
αυτό διέφερε σημαντικά μεταξύ των χωρών, από λιγότερο 
από 2% στη Λιθουανία, στη Ρουμανία, στην Κύπρο και τη 
Βουλγαρία, έως πάνω από 35% στη ∆ανία, στο Λουξεμ-
βούργο, στο Βέλγιο και τις Κάτω Χώρες. Υπήρχαν επίσης 
σημαντικές διαφορές μεταξύ των τύπων των συμβάντων: 
για τα μετεωρολογικά συμβάντα, πάνω από το ένα τρίτο 
των ζημιών ήταν ασφαλισμένο, ενώ το ποσοστό αυτό ήταν 
λιγότερο από 15% για τα υδρολογικά συμβάντα και λίγο 
περισσότερο από 10% για τους καύσωνες και όλα τα άλλα 
κλιματολογικά συμβάντα, συμπεριλαμβανομένων των ξη-
ρασιών και των δασικών πυρκαγιών.

Η στρατηγική της Ε.Ε. για την προσαρμογή στοχεύει στην 
προώθηση της δράσης σε εθνικό επίπεδο. Όλες οι χώρες 
διαθέτουν εθνική πολιτική προσαρμογής που έχει υιοθετηθεί 
με τη χρήση διαφόρων μέσων, όπως στρατηγικές και εθνικά, 
περιφερειακά και τομεακά σχέδια, καθώς και νόμους που 
έχουν σχέση με την προσαρμογή και αντικατοπτρίζουν τις 
διαφορές στη διακυβέρνηση μεταξύ των χωρών. Η πλατ-
φόρμα Climate-ADAPT - που αναπτύχθηκε από την Ευρω-
παϊκή Επιτροπή και τον ΕΟΠ- υποστηρίζει τη δράση με την 
ανταλλαγή γνώσεων σχετικά με την κλιματική αλλαγή και τις 
επιπτώσεις της, τις στρατηγικές και τα σχέδια προσαρμογής 
και τις μελέτες περιπτώσεων.

Επί του παρόντος δεν υπάρχει συνεκτικός μηχανισμός 
για τις χώρες που να αναφέρουν τις απώλειες στην Ευρω-
παϊκή Επιτροπή ή τον ΕΟΠ. Αυτό είναι ένα βασικό στοιχείο 
που αναπτύσσεται στο πλαίσιο της υλοποίησης του στόχου 
«εξυπνότερη προσαρμογή» της στρατηγικής της Ε.Ε. για την 
προσαρμογή. 
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Μ
ε μισό εκατομμύριο ευρώ ενισχύει η 
Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελ-
λάδος τους πλημμυροπαθείς της Θεσ-
σαλίας. Με πρωτοβουλία της ΕΑΕΕ, 
οι ασφαλιστικές εταιρείες-μέλη της 

προσφέρουν μισό εκατομμύριο ευρώ για την κάλυψη των 
αναγκών των νοικοκυριών της Θεσσαλίας σε εξοπλισμό 
σπιτιού και ηλεκτρικές συσκευές. Στόχος είναι να εξυπηρε-
τηθούν όσες οικογένειες έχουν χτυπηθεί από τις καταστρο-
φικές πλημμύρες και να αντικατασταθεί ο απαραίτητος για 
τη διαβίωσή τους οικιακός εξοπλισμός.

Η ελληνική ασφαλιστική αγορά εκπληρώνει με συνέ-
πεια την αποστολή της να αποζημιώσει τους ασφαλισμέ-
νους της που έχουν υποστεί ζημιές από τον «Daniel». Η 
κίνηση των μελών της ΕΑΕΕ να βοηθήσουν την κάλυψη 
των αναγκών των πληγέντων της Θεσσαλίας έρχεται να 
ενισχύσει τον βασικό ρόλο της ασφαλιστικής αγοράς, προ-
σφέροντας στην κοινωνία.

«Είμαστε δίπλα στους κατοίκους της Θεσσαλίας και 
θέλουμε να συνδράμουμε την προσπάθεια ανακούφισης 
όσων νοικοκυριών καταστράφηκαν από τις πλημμύρες που 
έφερε η κακοκαιρία “Daniel”. Με υψηλό αίσθημα κοινωνι-
κής ευθύνης, παρακολουθούμε τις ανάγκες που έχουν προ-

Η ασφαλιστική 
αγορά 
δίπλα στους 
πληγέντες της 
Θεσσαλίας

«DANIEL»
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κύψει στην περιοχή και συνεργαζόμαστε με την Πολιτεία 
για να ενισχύσουμε το έργο της αποκατάστασης», δήλωσε 
ο πρόεδρος της ΕΑΕΕ, Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου.

Την ίδια ώρα, με ταχύτατες διαδικασίες προχωρά η ελ-
ληνική ασφαλιστική αγορά τους μηχανισμούς αυτοψίας και 
καταγραφής των ζημιών για την αποζημίωση στα ασφαλι-
σμένα νοικοκυριά και επιχειρήσεις που επλήγησαν από την 
κακοκαιρία «Daniel».

Σύμφωνα με την πρώτη καταγραφή, οι ζημιές που δη-
λώθηκαν στην Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος 
από τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις ανέρχονται σε 6.011.

Όπως τονίζεται, τα στοιχεία προήλθαν από 24 ασφαλι-
στικές επιχειρήσεις, οι οποίες εκτιμάται ότι εκπροσωπούν 
το 97,6% της παραγωγής ασφαλίσεων περιουσίας. Από 
αυτές, οι 4.307 ζημιές αφορούσαν ασφαλίσεις περιουσί-

ας (1.714 κατοικίες, 2.032 επιχειρήσεις, 69 βιομηχανικές 
εγκαταστάσεις, 116 τεχνικά έργα και 376 φωτοβολταϊκά 
συστήματα). Οι υπόλοιπες 1.699 αφορούσαν ασφάλιση αυ-
τοκινήτων και 5 ασφάλιση σκαφών.

Όπως σε κάθε περίπτωση καταστροφικού συμβάντος, η 
ΕΑΕΕ προχωρά σε αναλυτική καταγραφή που θα περιλαμ-
βάνει πλήθος ζημιών, ποσά αποζημιώσεων και ασφαλι-
σμένα κεφάλαια ανά κατηγορία και γεωγραφική κατανομή 
τους. Τα αποτελέσματα της έρευνας θα δημοσιοποιηθούν 
με την ολοκλήρωσή της.

Στη συνέχεια το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» δημοσιεύει τα μέ-
τρα που ελήφθησαν από τις ασφαλιστικές για την ανακού-
φιση των πληγέντων. Οι ασφαλιστικές εταιρείες ενημέρω-
σαν τους ασφαλισμένους τους με ανακοινώσεις τους και 
με εγκυκλίους προς τους συνεργάτες τους.

Βοήθεια 2 εκατ. ευρώ 
και αναστολή πληρωμής 
ασφαλίστρων

Βοήθεια 2 εκατ. ευρώ στους πληγέντες της Θεσσαλίας 
θα διαθέσει η Εθνική Ασφαλιστική, όπως ανακοίνωσε 

ο διευθύνων σύμβουλος Robert Gauci μιλώντας στην εκ-
δήλωση βραβεύσεων της εταιρείας.

Παράλληλα, η Εθνική Ασφαλιστική αναστέλλει την 
πληρωμή ασφαλίστρων Ζωής, Υγείας και Περιουσίας 
(εκτός κλάδου Αυτοκινήτων) μέχρι την 28η/2/2024. Πα-
ράλληλα, λαμβάνει και μια σειρά άλλων μέτρων στήρι-
ξης. Ειδικότερα, όπως αναφέρει σε εγκύκλιό της η Εθνι-
κή Ασφαλιστική, πιστή στη διαχρονική δέσμευσή της για 
στήριξη των ασφαλισμένων της και για την εξυπηρέτηση 
όσων βρέθηκαν αντιμέτωποι με τις καταστροφικές συνέ-
πειες της καταιγίδας «Daniel», ενεργοποίησε άμεσα τη λει-
τουργία της ειδικής τηλεφωνικής γραμμής 210 90 99 600. 
Η γραμμή επικοινωνίας λειτουργεί κάθε ημέρα, 24 ώρες 
το 24ωρο, για την παροχή πληροφοριών και την υποδοχή 

αιτημάτων αποζημίωσης. «Οι καταστροφές που σημειώ-
θηκαν σε μεγάλες γεωγραφικές περιοχές της χώρας μάς 
επιβάλλουν, όμως, το σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός 
επιπλέον, εκτεταμένου πλάνου δράσεων για την ανακού-
φιση των ασφαλισμένων μας».

Αναλυτικά οι ενέργειες:
• Αναστολή πληρωμής ασφαλίστρων. Όλοι οι ασφαλι-

σμένοι στις πληγείσες περιοχές της Περιφέρειας Θεσσαλί-
ας (Νομοί Λάρισας, Καρδίτσας, Τρικάλων & Μαγνησίας - 
συμπεριλαμβανομένης και της νήσου Σκιάθου), ιδιώτες και 

επιχειρήσεις, με ενεργά συμβόλαια Ζωής, Υγείας και Πε-
ριουσίας (εκτός Αυτοκινήτων) την 4η/9/2023, θα μπορούν 
να εξοφλήσουν τα συμβόλαιά τους έως την 28η/02/2024, 
χωρίς καμία πρόσθετη επιβάρυνση και ασφαλώς χωρίς κά-
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Άμεσα οι προκαταβολές 
αποζημιώσεων

ποια επίπτωση στην ισχύ των συμβολαίων για το διάστημα 
αυτό.

• Θέσπιση ειδικών διαδικασιών άμεσης προκαταβολής 
αποζημίωσης. Ολοι οι ασφαλισμένοι στις πληγείσες πε-
ριοχές που είναι δικαιούχοι αποζημιώσεων συμβολαίων 
περιουσίας και θα αναγγέλλουν αιτήματα αποζημιώσεων 
από πλημμύρα, είτε μέσω της ειδικής τηλεφωνικής γραμ-
μής είτε με απευθείας επίσκεψη στο κατάστημα της Εθνικής 
Ασφαλιστικής στη Λάρισα, θα λαμβάνουν άμεσα προκα-
ταβολή αποζημίωσης έως του ποσού των 2.000€. Το ίδιο 
θα ισχύσει για τους ασφαλισμένους, οι οποίοι έχουν ήδη 
αναγγείλει αιτήματα αποζημιώσεων.

• Απόλυτη προτεραιότητα στην καταβολή ασφαλιστι-
κών αποζημιώσεων που αφορούν σε ζημιές στις πληγεί-
σες περιοχές. Για το σκοπό αυτόν η Εθνική Ασφαλιστική 
έχει ήδη αποστείλει κλιμάκια ειδικών πραγματογνωμόνων 
στην περιοχή που θα βοηθήσουν στην ταχύτερη καταγραφή 
και διακανονισμό των ζημιών.

Για τον καλύτερο συντονισμό των ενεργειών, το αν-
θρώπινο δυναμικό του Καταστήματος Λάρισας ενισχύεται 
με την παρουσία στελεχών από τα κεντρικά μας γραφεία, 
ενώ μέχρι το τέλος της εβδομάδας μέλη της διοίκησης της 
εταιρείας θα επισκεφθούν την περιοχή για να συνδράμουν 
από κοντά στην καλύτερη εξυπηρέτηση και υποστήριξη των 
ασφαλισμένων και των συνεργατών μας. Μπροστά στο μέ-
γεθος των καταστροφών που αντιμετωπίζει ο κοινωνικός 
ιστός των περιοχών που επλήγησαν, η Εθνική Ασφαλιστι-
κή θα παραμείνει αρωγός στη μεγάλη προσπάθεια ανασυ-
γκρότησης, υλοποιώντας σειρά επιπλέον ενεργειών που 
ήδη σχεδιάζονται και θα ανακοινωθούν άμεσα.

Για τη Eurolife FFH αξία έχει να στέκεται στο ύψος των 
περιστάσεων και να βρίσκεται δίπλα στους ανθρώπους, 

κάθε φορά που χρειάζονται τις υπηρεσίες της. Με αφορμή 

το μέγεθος της καταστροφής από τα έντονα καιρικά φαι-
νόμενα που εξελίχθηκαν στους Νομούς Μαγνησίας, Τρι-
κάλων, Καρδίτσας και Λάρισας, η εταιρεία έχει αναλάβει 
πρωτοβουλίες για την υποστήριξη των πληγέντων ασφα-
λισμένων της από την πρώτη στιγμή.

Στο πλαίσιο αυτό, αποδεικνύοντας την αμεσότητα και 
αποτελεσματικότητά της, η Eurolife FFH έχει ήδη ξεκινή-
σει να προχωρά σε άμεσες προκαταβολές αποζημιώσεων 
στους πληγέντες ασφαλισμένους της στους παραπάνω νο-
μούς, γνωρίζοντας ότι μια τέτοια κίνηση αποτελεί βασικό 
κριτήριο για την ανακούφιση εκείνων που έχουν υποστεί 
ζημιές.

Επίσης, η εταιρεία ανακοινώνει μια σειρά από επιπλέον 
ενέργειες για όσους πληγέντες ασφαλισμένους της δια-
θέτουν όχημα με έδρα οποιαδήποτε περιοχή των Νομών 
Μαγνησίας, Τρικάλων, Καρδίτσας και Λάρισας, καθώς 
και κάλυψη καιρικών φαινομένων. Συγκεκριμένα, η εται-
ρεία αναλαμβάνει το κόστος του βιολογικού καθαρισμού, 
μέχρι του ποσού των €180 ανά όχημα, ανεξαρτήτως του 
ποσού επισκευής της ζημιάς, ενώ παρέχει χωρίς επιβά-
ρυνση τη δεύτερη μεταφορά από τον τόπο του βιολογικού 
καθαρισμού σε συνεργείο (εντός ή εκτός των παραπάνω 
νομών) για τα οχήματα που έχουν κριθεί επισκευάσιμα 
βάσει πραγματογνωμοσύνης και πληρούν συγκεκριμένες 
προδιαγραφές, προσφέροντας μια σημαντική διευκόλυνση 
στους ζημιωθέντες ασφαλισμένους της. Για περισσότερες 
λεπτομέρειες σχετικά με τις ενέργειες αυτές, οι ενδιαφε-
ρόμενοι ασφαλισμένοι μπορούν να επικοινωνήσουν με τον 
ασφαλιστικό τους σύμβουλο ή με την εταιρεία.

Νωρίτερα η Eurolife FFH ανακοίνωσε άμεσες ρυθμί-
σεις για τους ασφαλισμένους της σε όλους τους Νομούς 
της Θεσσαλίας, προχωρώντας σε ενεργοποίηση λειτουρ-
γίας ειδικής τηλεφωνικής γραμμής επικοινωνίας για την 
αμεσότερη εξυπηρέτηση και παροχή πληροφοριών, άμεση 
καταγραφή και εκτίμηση ζημιών και παράταση πληρωμών 
και αναστολή ακυρώσεων μέχρι και τις 31/10/2023 σε 
όλες τις ανανεώσεις των συμβολαίων Ζωής, Υγείας και 
Περιουσίας.

Μέσα από τις άμεσες ενέργειές της σε αυτές τις δύ-
σκολες συγκυρίες και την ανάληψη σημαντικών πρωτο-
βουλιών για την υποστήριξη της περιοχής της Θεσσαλίας, 
η Eurolife FFH επιβεβαιώνει τη δέσμευσή της να ανταπο-
κρίνεται στις πραγματικές ανάγκες των ανθρώπων, με συ-
νέπεια, επαγγελματισμό και αποτελεσματικότητα.
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Σε λειτουργία  
ο μηχανισμός εκτάκτου 
ανάγκης 

Oπως αναφέρει σε εγκύκλιό της προς τους συνερ-
γάτες, η εταιρεία έθεσε σε λειτουργία το μηχανισμό 

εκτάκτου ανάγκης για την ταχύτερη καταγραφή και αξιολό-
γηση των περιστατικών.

Συγκεκριμένα, όπως αναφέρει προχώρησε στις παρα-
κάτω ενέργειες:

Στην αποστολή SMS στους κατόχους προγραμμάτων 

ασφάλισης κατοικίας η οποία βρίσκεται στις πληγείσες 
περιοχές, με την υπενθύμιση ότι μπορούν να επικοινωνή-
σουν με την εταιρεία για την άμεση υποστήριξή τους και 
την ενεργοποίηση των παροχών του ασφαλιστηρίου τους.

Στη λειτουργία της ειδικής επιλογής στο τηλεφωνικό 
κέντρο της Generali για την άμεση 24/7 επικοινωνία με την 

εταιρεία για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπη-
ρεσιών των συμβολαίων κατοικίας ή επιχείρησης και την 
αναγγελία ζημιών των ασφαλισμένων.

Παρέχεται η δυνατότητα διάθεσης καταλυμάτων στις 
πληγείσες περιοχές για την εξυπηρέτηση όσων ασφαλι-
σμένων έχουν άμεση ανάγκη προσωρινής διαμονής.

Επιτάχυνση της διαδικασίας αποζημίωσης, εγκρίνοντας 
-μετά τη δήλωση και τον έλεγχο της ζημιάς από πραγματο-
γνώμονα- ποσά προκαταβολών για την πιο άμεση αποκα-
τάσταση των ζημιών στις πληγείσες περιοχές.

Υπήρξε συντονισμός στις αναθέσεις σε γραφεία πραγ-
ματογνωμόνων ανά πληγείσα περιοχή για άμεση επιθεώ-
ρηση των δηλωθεισών ζημιών σε κατοικίες ή/και επιχειρή-
σεις, πραγματοποιώντας και απομακρυσμένη επιθεώρηση 
(όπου είναι εφικτή).

Μετά την αναγγελία ζημιάς η εταιρεία προχώρησε σε 
πλήρη ανάληψη της διαδικασίας και πραγματοποίησε τηλε-
φωνική επικοινωνία με τον πελάτη ή τον συνεργάτη προ-
κειμένου να ενημερώσει για την εξέλιξη της αποζημίωσης, 
απαλλάσσοντας τους ασφαλισμένους από κάθε έγνοια.

Άμεση στήριξη για τους 
πληγέντες ασφαλισμένους 

Σε αυτές τις κρίσιμες ώρες, οι άνθρωποι της 
Interamerican θα σταθούν δίπλα στους ασφαλισμέ-

νους της που έχουν πληγεί από την κακοκαιρία «Daniel», 
όπως αναφέρει σε εγκύκλιό της προς τους συνεργάτες της 
η Interamerican.

Αναλυτικά οι πρωτοβουλίες
Για άμεση Ιατρική Βοήθεια. Για τους ασφαλισμένους 

της η Γραμμή Υγείας 1010 είναι διαθέσιμη για ιατρικές 
συμβουλές και συντονισμό υγειονομικής μεταφοράς. Επί-
σης, είναι ανοικτή 24/7 για όλους τους συνανθρώπους μας 
για ιατρικές συμβουλές. Δυνάμεις της Άμεσης Ιατρικής Βο-
ήθειας βρίσκονται στην ευρύτερη περιοχή της Καρδίτσας (2 
ασθενοφόρα).

Για άμεση Οδική Βοήθεια, η Γραμμή 1158 λειτουργεί 
όλο το 24ωρο, ενώ επιπλέον δυνάμεις της Οδικής Βοή-
θειας της Interamerican επιχείρησαν σε Βόλο, Παλαμά 
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Καρδίτσας και Τρίκαλα.
Για αναγγελίες ζημιών για το αυτοκίνητο στη Γραμμή 

1158, Δευτέρα ως Παρασκευή 08:00-18:00, ή αποστολή 
e-mail στο motorclaims@interamerican.gr.

Για αναγγελίες ζημιών σε κατοικίες, έχει ενεργοποι-

ηθεί μηχανισμός Διαδικασίας Άμεσου Διακανονισμού Ζη-
μιών για εκτίμηση και διακανονισμό επιτόπου της ζημιάς.

Και για αναγγελίες ζημιών σε μικρομεσαίες επιχειρή-
σεις έχει ενεργοποιηθεί μηχανισμός Διαδικασίας Άμεσου 
Διακανονισμού Ζημιών για εκτίμηση και διακανονισμό επι-
τόπου της ζημιάς.

Για όλες τις ζημιές σε επιχειρήσεις, κατοικίες και αυ-
τοκίνητα, κλιμάκια πραγματογνωμόνων βρέθηκαν στις 
πληγείσες περιοχές, ενώ στη συνέχεια προχώρησαν στην 
άμεση εκτίμηση των ζημιών.

Οπως αναφέρει στους συνεργάτες της, η ERGO Ασφα-
λιστική στέκεται δίπλα στους συμπολίτες μας που 

επλήγησαν από τις πρόσφατες καταστροφικές πυρκαγιές 
και πλημμύρες.

Η εταιρεία παρακολουθεί στενά τις εξελίξεις, έχοντας 
θέσει ως πρώτη προτεραιότητα την αντιμετώπιση των ζη-
μιών και την αποκατάσταση των πληγέντων. «Προς το σκο-
πό αυτόν έχει θέσει σε εφαρμογή συγκεκριμένες ενέργειες 
με ανακοινώσεις που έχουν ήδη κοινοποιηθεί μέσω ERGO 
Mail, ενώ έχουν αναρτηθεί τόσο στην εταιρική ιστοσελίδα 
όσο και στο ERGO Portal, με στόχο να διευκολύνουμε το 
έργο σας και την άμεση αποκατάσταση των ζημιών των 
πληγέντων ασφαλισμένων μας», σημειώνει στην εγκύκλιό 
της η εταιρεία.

«Η αύξηση των πυρκαγιών και των φυσικών κατα-
στροφών λόγω υψηλών θερμοκρασιών και κλιματικής 
αλλαγής αποτελεί μια νέα προκλητική πραγματικότητα για 
εμάς, καθώς αναδεικνύεται με τον πιο εμφατικό τρόπο η 
αξία της ασφάλισης για τους πελάτες και την κοινωνία εν 
γένει. Είναι καθήκον όλων μας να σταθούμε δίπλα στους 
συμπολίτες μας, να τους ενημερώσουμε και να τους βοη-
θήσουμε να κατανοήσουν τα οφέλη της ασφάλισης και να 
μας εμπιστευθούν».

Τονίζεται ακόμη ότι διαχρονικά η ERGO Ασφαλιστική 
αναλαμβάνει ενεργό ρόλο στην υποστήριξη της κοινωνίας, 
αφιερώνοντας πόρους και προσπάθεια σε πρωτοβουλίες 
που στοχεύουν στη βελτίωση του κοινωνικού περιβάλλο-
ντος. «Με υψηλό αίσθημα ευθύνης προχωρήσαμε σε δω-
ρεές προς τον Ερυθρό Σταυρό και την εθελοντική ομάδα 
Humanity Greece, θέλοντας να συμβάλουμε και από την 
πλευρά μας στην αντιμετώπιση των πρώτων έκτακτων 
αναγκών και προβλημάτων που αντιμετωπίζει η κοινωνία 
μας.

Θέλουμε να γνωρίζετε ότι η εταιρεία μας είναι πάντα 
δίπλα σας και δεσμευόμαστε να σας παρέχουμε αμέριστη 
υποστήριξη και τη βοήθεια που χρειάζεστε κατά τη διάρκεια 
αυτής της δύσκολης περιόδου. Σας ευχαριστούμε για την 
αφοσίωσή σας και ελπίζουμε όλοι μαζί να μπορέσουμε να 
συμβάλουμε έμπρακτα στην ανάκαμψη και αποκατάσταση 
των πληγεισών περιοχών της χώρας μας, καθώς και στη 
στήριξη των συνανθρώπων μας», καταλήγει στην εγκύκλιό 
της η εταιρεία.

Αρωγή στους 
πληγέντες από 

πυρκαγιές και 
πλημμύρες
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Απόλυτη προτεραιότητα 
στην καταβολή 
αποζημιώσεων

Για τις ενέργειές της για τους πληγέντες της κακοκαιρίας 
«Daniel» ενημερώνει τους συνεργάτες της η Ατλαντική 

Ένωση.
Ειδικότερα, όπως τονίζεται, δημιουργήθηκε ειδική 

γραμμή επικοινωνίας 10234 ή εναλλακτικά 210 7470001 
διαθέσιμες 24 ώρες το 24ωρο και απεστάλη σχετικό ενη-
μερωτικό μήνυμα - SMS στους πελάτες των περιοχών που 
επλήγησαν.

Κλιμάκια πραγματογνωμόνων βρέθηκαν από την πρώ-
τη στιγμή στις πληγείσες περιοχές για την άμεση εκτίμηση 
των ζημιών.

Μετά την αναγγελία ζημιάς και την αυτοψία, θα δοθεί 
απόλυτη προτεραιότητα στην καταβολή αποζημιώσεων, 
και ιδιαίτερα στην άμεση προκαταβολή για την κάλυψη των 
πρώτων δαπανών.

Όσον αφορά τον κλάδο Αυτοκινήτων, για όσους έχουν 
την κάλυψη καιρικών φαινομένων:

Τηλέφωνο στην Φροντίδα ατυχήματος 10234, για δή-
λωση και λήψη φωτογραφιών του οχήματος.

Σε περιπτώσεις ολικής καταστροφής, μεταφορά του 
οχήματος από την Οδική μας Βοήθεια σε συνεργαζόμενη 
εταιρεία ανακύκλωσης ώστε να αναλάβει όλη τη διαδικα-
σία της οριστικής διαγραφής του.

Συμπλήρωση από τον ασφαλισμένο της συνημμένης 
εξουσιοδότησης για την εταιρεία ανακύκλωσης.

Προσκόμιση τυχόν αντιγράφου αδείας κυκλοφορίας.
Επισημαίνεται ότι και στις δύο περιπτώσεις ολικής ή 

μερικής ζημιάς, ακολουθείται η διαδικασία διακανονισμού 
με ραντεβού πραγματογνώμονα στο συνεργείο ή σε τόπο 
όπου επιθυμεί ο ασφαλισμένος, με απόλυτη προτεραιότητα 
στις περιπτώσεις αυτές.

Πλέγμα δράσεων στήριξης 
των πλημμυροπαθών 

Η Υδρόγειος Ασφαλιστική βρίσκεται ενεργά στο πλευρό 
των ασφαλισμένων της, οι οποίοι έχουν πληγεί από 

τα ακραία καιρικά φαινόμενα στην Περιφέρεια Θεσσαλίας. 
Από την πρώτη στιγμή η Διοίκηση και τα στελέχη της 

εταιρείας ήταν σε συνεχή επικοινωνία με το δίκτυο των 
συνεργατών της και ενημερώνονταν για την κατάσταση, το 
συντονισμό και την υποστήριξη των ασφαλισμένων της που 

υπέστησαν ζημιές.
Στο πλαίσιο αυτό, η Υδρόγειος Ασφαλιστική:
 Εξυπηρετεί κατά προτεραιότητα και με άμεσες ενέρ-

γειες τα αιτήματα αποζημιώσεων οχημάτων και περιουσίας.
 Προβαίνει σε άμεση προκαταβολή αποζημίωσης στον 

κλάδο Περιουσίας με τη λήψη της πρώτης εκτίμησης του 
πραγματογνώμονα.
 Σε συνεργασία με τον Πάροχο Οδικής Βοήθειας, απέ-

στειλε κλιμάκιο στις πληγείσες περιοχές για την άμεση 
καταγραφή των ζημιωθέντων οχημάτων.
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 Απέστειλε ειδικό πραγματογνώμονα για την άμεση 
καταγραφή των ζημιών οχημάτων.

Επιπλέον, η Υδρόγειος Ασφαλιστική έχει προβεί στην 
αποστολή ειδών πρώτης ανάγκης και υγειονομικού υλικού 
για την κάλυψη άμεσων αναγκών των πλημμυροπαθών.

Για κάθε περαιτέρω πληροφορία και βοήθεια, οι ασφαλι-
σμένοι της εταιρείας μπορούν να επικοινωνούν με τον ασφα-
λιστικό τους σύμβουλο ή/και τη Διεύθυνση Αποζημιώσεων.

Άμεσα μέτρα στήριξης 

Διέθεσε ασθενοφόρο όχημα, στελεχωμένο με εξειδι-
κευμένο προσωπικό και φαρμακευτικό υλικό, για τη στήριξη 
των συνανθρώπων μας που δοκιμάζονται.

Έθεσε σε λειτουργία τη γραμμή άμεσης εξυπηρέτησης 
2310 492176 (08:00 - 20:00 σε εργάσιμες ημέρες) αποκλει-
στικά για τους πλημμυροπαθείς, καθώς και τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου help@intersalonica.gr, ώστε 
να δηλώνουν άμεσα τις ζημιές τους και να υποβάλλουν τα 
αιτήματα αποζημίωσης. 

Έθεσε σε λειτουργία τη δωρεάν ειδική γραμμή 24ωρης 
παροχής ιατρικών συμβουλών μέσω του 11 555 (από κινητά 
τηλέφωνα).

Προσέφερε είδη πρώτης ανάγκης στους δοκιμαζόμενους 
συμπολίτες μας. 

Τέλος, κλιμάκιο στελεχών της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ μετέβη 
στις πληγείσες περιοχές της Θεσσαλίας για να υποστηρίξει 
το έργο των εργαζομένων της, αλλά και των συνεργατών 
της, ενώ παράλληλα στηρίζει τους ασφαλιστικούς διαμεσο-
λαβητές, εξυπηρετώντας, κατά περίπτωση, το χαρτοφυλάκιό 
τους από τα κεντρικά της γραφεία. 

Η ΟΙΚΟΓΈΝΕΙΑ ΤΗΣ ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ 
ΑΙΣΘΆΝΕΤΑΙ ΥΠΕΡΉΦΑΝΗ ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΑΝΘΡΏΠΟΥΣ ΤΗΣ
Ένα μεγάλο, δημόσιο ευχαριστώ θέλει να εκφράσει η Ιντερ-
σαλόνικα, στους ανθρώπους της, μηχανοτεχνίτες και δια-
σώστες, που εθελοντικά και ανιδιοτελώς προσφέρθηκαν να 
μεταβούν στις πληγείσες περιοχές της Θεσσαλίας. Κάτω από 
δύσκολες και πρωτόγνωρες συνθήκες, παρέμειναν έως και 
10 συνεχείς ημέρες στις πληγείσες περιοχές, προσφέροντας 
τις υπηρεσίες τους και συμβάλλοντας, ο καθένας από τον 
τομέα αρμοδιότητάς του, καίρια στην αποκλιμάκωση της 
κατάστασης. Συνολικά, η εταιρεία κλήθηκε να διαχειριστεί 

περισσότερες από 
1.500 κλήσεις Οδικής 
Βοήθειας στην περι-
οχή της Θεσσαλίας, 
μέσα σε 15 μέρες. Η 
εταιρεία αισθάνεται 
υπερήφανη για τους 
ανθρώπους της και 
νοιάζεται έμπρακτα 
για αυτούς, αναφέρει 
η εταιρεία. 

Η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ βρέθηκε δίπλα στους ασφαλισμένους 
της που έχουν πληγεί από τα ακραία καιρικά φαινόμε-

να, λαμβάνοντας μια σειρά άμεσων μέτρων για τη στήριξή 
τους. Πιο συγκεκριμένα, η εταιρεία προχώρησε στην άμεση 
διεκπεραίωση ζημιών και στην καταβολή αποζημιώσεων 
και προκαταβολών, με την αποστολή κλιμακίου πραγμα-
τογνωμόνων και διακανονιστών στις πληγείσες περιοχές.

Αύξησε το στόλο των οχημάτων παροχής οδικής βοή-
θειας στις περιοχές της Θεσσαλίας για την αρτιότερη υπο-
στήριξη των ασφαλισμένων της.
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ΠΩΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΟΎΝ 
ΟΙ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΈΣ 
ΤΗ ΣΧΈΣΗ ΤΟΥΣ ΜΕ ΤΙΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΈΣ 
ΕΤΑΙΡΕΊΕΣ;
Στείλαμε σε πάνω από 30 σωματεία, συλλόγους, συνδέσμους και ενώσεις 
σε όλη την Ελλάδα για να μας εκφράσουν την άποψή τους σχετικά με 
τις ασφαλιστικές εταιρείες, ποιες είναι οι σχέσεις τους μαζί τους και ποιες 
των διαμεσολαβητών, αν είναι σχέσεις συμβάσεων – καριέρας, ποιες είναι 
οι σχέσεις με τις αποζημιώσεις, ποιες είναι οι σχέσεις με τις εκδόσεις 
συμβολαίων, ποιες είναι οι σχέσεις διατηρησιμότητας, αν είναι σχέσεις 
καριέρας ετήσιας παρουσίας ή ισόβιας και αν πιστεύουν ότι πάνε προς το 
καλύτερο ή υποβαθμίζονται.

Λόγω, ωστόσο, μεγάλης και έκτακτης ύλης σχετικά με την 28η Οκτωβρίου, 
το θέμα αυτό θα αναπτυχθεί διεξοδικά στο επόμενο τεύχος του «ΝΑΙ». 
Ξεκινάμε με τις απόψεις προέδρων δύο σωματείων, του κ. Τοζακίδη Ιωάννη – 
προέδρου ΕΣΑΠΕ και της κ. Λύχρου Δήμητρας – προέδρου ΕΕΑΕ. 
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Αρχικά θα θέλαμε να σας ευχαριστήσουμε για την 
επικοινωνία σας, το αντικείμενο της οποίας έχει 
ιδιαίτερο ενδιαφέρον για όλους τους Συναδέλφους. 

Τα θέματα που θέτετε στην έρευνά σας είναι ουσι-
αστικότατα και, με δεδομένο το γεγονός ότι σαν ΕΕΑΕ 
λαμβάνουμε σχεδόν καθημερινά μηνύματα των Μελών 
μας αντίστοιχου περιεχομένου, μας δίνεται η ευκαιρία να 
μοιραστούμε μαζί σας την αίσθηση που έχουμε αποκομίσει.

Τα δεδομένα που έχουν διαμορφωθεί μετά τις συγχω-
νεύσεις - εξαγορές και τη δημιουργία μεγάλων σχημάτων 
είναι αλήθεια πως έχουν δημιουργήσει δυσκολίες, οι οποίες 
σε πολλές των περιπτώσεων τείνουν να μετατραπούν σε δυ-
σλειτουργίες, σε επίπεδο καθημερινών διαδικασιών. Οι κα-
θυστερήσεις που παρατηρούνται στις αναλήψεις κινδύνων, 
στην έκδοση προσφορών, αλλά και στην έκδοση των ίδιων 
των συμβολαίων, ειδικότερα στους μη τιμολογημένους 
κινδύνους, αποτελούν πλέον μόνιμη κατάσταση. Η τελική 
αδυναμία και ή εναρμονισμένη άρνηση  των εταιρειών να 
αναλάβουν μη επιθυμητούς κινδύνους, που δεν είναι κατ’ 
ανάγκη ιδιαίτερα σύνθετοι ή επικίνδυνοι, παραμένει η ίδια 
και μη αιτιολογούμενη επαρκώς, παρά την κοινά πια αποδε-
κτή πεποίθηση πως οι κίνδυνοι εξελίσσονται και αλλάζουν 
ενώ τα ασφαλιστικά προϊόντα παραμένουν το ίδιο συμβατικά. 

Αντιλαμβανόμαστε ότι είμαστε μία, κατά γενική ομο-
λογία, μικρή αγορά, όμως θα περίμενε κανείς πως το 
underwriting των μεγάλων σχημάτων θα εκινείτο  επιθετι-
κά, δίνοντας ώθηση σε μία δυναμική και σύγχρονη πρακτι-
κή, συμπαρασύροντας και την υπόλοιπη αγορά, αλλά μέχρι 
στιγμής κάτι τέτοιο δεν έχει φανεί στον ορίζοντα. 

Σε ό,τι αφορά τις συμβάσεις αλλά και τις σχέσεις δι-
αμεσολαβούντων με τις εταιρείες, οι περιπτώσεις όπου 
αναφέρονται δυσλειτουργίες είναι αρκετές και όχι πάντα 
εύκολο να ταξινομηθούν βάσει των   αναφορών που δε-
χόμαστε. 

Εμείς ως ΕΕΑΕ αναλάβαμε την πρωτοβουλία, αμέσως 
μετά την ισχύ του ν. 4583/18, να συλλέξουμε σχεδόν όλες 
τις συμβάσεις πρακτορεύσεως και να προχωρήσουμε σε 
επεξεργασία και μελέτη τους, με τη συνδρομή του Νομι-

κού Συμβούλου μας, προκειμένου να επισημάνουμε στους 
Συναδέλφους τα σημεία που απαιτούσαν τροποποίηση ή 
προσθήκη πριν την υπογραφή τους. Με ιδιαίτερη ικανοποί-
ηση είδαμε πολλές από τις προτάσεις μας να υιοθετούνται, 
να τροποποιούνται τα σημεία που απείχαν απ’ τις διατάξεις 
του νόμου, να εξασφαλίζονται οι Συνάδελφοί μας και να 
διατηρούνται πάγια οι ρυθμίσεις μέχρι σήμερα. 

Άλλωστε ο Ν. 4583/18 δεν αφήνει σημαντικά περιθώ-
ρια για παρερμηνείες, τουλάχιστον σε αυτό το πεδίο. 

Υπάρχουν όμως περιπτώσεις που αφορούν εσωτερι-
κούς κανονισμούς και ρυθμίζουν σχέσεις ιεραρχίας και 
σχέσεων ή προσαρτήματα συμβάσεων που χρήζουν ιδι-

ΔΉΜΗΤΡΑ-ΙΩΆΝΝΑ ΛΎΧΡΟΥ
Πρόεδρος ΕΝΩΣΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ (ΕΕΑΕ)

Έχουμε να διανύσουμε  
πολύ δρόμο

H κ. Δήμητρα-Ιωάννα Λύχρου.
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αίτερης προσοχής και που σε κάποιες των περιπτώσεων 
δημιουργούν ουσιαστικά προβλήματα. Έχουμε απευθυνθεί 
σε εταιρείες που οι συνεργάτες τους αντιμετωπίζουν δυ-
σκολίες αλλά δεν έχουμε λάβει σαφείς απαντήσεις ούτε 
χρονοδιάγραμμα επίλυσης.

Θέματα που προβληματίζουν στις αποζημιώσεις δημι-
ουργούνται  σχεδόν σε όλους τους κλάδους με διαφορε-
τική ένταση και κάτω από διαφορετικούς παράγοντες ανά 
κλάδο.

Στο Αυτοκίνητο και στον φιλικό διακανονισμό λόγω 
της αργής αποδοχής της ευθύνης, στον κλάδο Περιουσίας 

λόγω πραγματογνωμοσυνών που φέρνουν τη Διαμεσο-
λάβηση σε θέση σύγκρουσης και άμυνας και στον κλάδο 
Ζωής λόγω της συχνής  προβολής προϋπαρχουσών ασθε-
νειών.

Όσον αφορά τη διατηρησιμότητα των συμβολαίων το 
σοβαρότατο πρόβλημα που αντιμετωπίζουμε πλέον είναι 

στον κλάδο Ζωής και αφορά τις υπερβολικές αυξήσεις των 
ασφάλιστρων στις ανανεώσεις, όπου οι πελάτες αδυνα-
τούν να αντεπεξέλθουν και βρίσκονται σε αδιέξοδο, κα-
θώς δεν μπορούν να αναζητήσουν εναλλακτική λύση λόγω 
ηλικίας και ιστορικού. Εν προκειμένω έχουμε μια εγκλω-
βισμένη αγορά στις υπερβολικές αυξήσεις του κόστους 
νοσηλείας των νοσηλευτικών ιδρυμάτων και μία εγκλω-
βισμένη ομάδα πελατών στις υπερβολικές αυξήσεις των 
συμβολαίων τους. 

Συνολικά θα λέγαμε πως η εικόνα, με την προσπάθεια 
που έχει γίνει σε επίπεδο οργάνωσης και ψηφιοποίησης και 

από τα δύο μέρη, δείχνει να είναι  βελτιωμένη σε αρκετά 
σημεία, αλλά η αίσθησή μας είναι πως έχουμε ακόμη να 
διανύσουμε αρκετό δρόμο για να αποβάλουμε παθογένειες 
του παρελθόντος, που αν δεν εξαλειφθούν θα συνεχίσουν 
να εμποδίζουν την ομαλή λειτουργία αλλά και την ανάδειξη 
του επαγγέλματός μας. 
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Μέσα από αυτό το άρθρο που αφορά τη σχέση 
Ασφαλιστικών Εταιρειών και Διαμεσολάβησης, 
θα ήταν χρήσιμο να αναλύσουμε στοχευμένα το 

σημερινό περιβάλλον.
Είναι μία ευκαιρία να δούμε τα τεκτενόμενα στην Ασφα-

λιστική Αγορά, αλλά κυρίως τη μεγάλη εικόνα της Ελληνι-
κής Οικονομίας και των παραγόντων που επηρεάζουν την 
ανάπτυξη.

Τι συμβαίνει σήμερα Παγκοσμίως;
― Πόλεμοι
― Ενεργειακή κρίση
― Αύξηση επιτοκίων
― Πληθωρισμός και ακρίβεια
Τι άλλαξε;
― Η καθημερινότητα όλων μας
― Οι συνήθειες των Καταναλωτών
― Η εκπαίδευση των Διαμεσολαβητών
― Ο επηρεασμός των κοινωνικών επαφών
― Η εύκολη πρόσβαση στη γνώση
― Η χρήση της τεχνολογίας
Ευνοεί σήμερα,  αυτό το περιβάλλον,  την ανάπτυξη της 

Ασφαλιστικής Αγοράς και ιδιαίτερα την Ασφαλιστική Δια-
μεσολάβηση;

Υπάρχουν προκλήσεις, δυσκολίες αλλά και ευκαιρίες;
Η επόμενη μέρα εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τον 

κάθε ένα από εμάς ξεχωριστά, από την πολιτική ανάπτυξης 
των Ασφαλιστικών Εταιρειών και τη Νομοθεσία και ειδι-
κά τον περιορισμό Αθέμιτων Πρακτικών που οδηγεί στην 
παραπλάνηση της ασφαλιστικής συνείδησης των Πολιτών.

Το ερώτημα το οποίο λοιπόν τίθεται αν οι Επαγγελμα-
τίες Ασφαλιστικοί Διαμεσολαβητές αλλά και οι νέοι που 
εισέρχονται στο επάγγελμα, έχουν ευκαιρίες καλύτερες 
από το παρελθόν;

Βασικοί λόγοι και Συνθήκες
― Οι ανάγκες των Καταναλωτών είναι αυξημένες.

― Ο νέος ψηφιακός κόσμος δίνει τη δυνατότητα στον 
Ασφαλιστικό Διαμεσολαβητή να είναι πιο κοντά στον Πελάτη 
(24/7/365).

― Ο υβριδικός Ασφαλιστικός Διαμεσολαβητής είναι 
πλέον μοναδικός συντελεστής ανάπτυξης της Αγοράς και 
εδραίωσης της εμπιστοσύνης των Καταναλωτών με πιστο-
ποιημένους και συνεχώς εκπαιδευόμενους Επαγγελματίες.

Τέλος, νέες ανάγκες, νέες αγορές, νέα προϊόντα παρέ-
χονται στην Αγορά και οδηγούν στη διαμόρφωση εξατομι-
κευμένων λύσεων. 

Καριέρα
Όλα τα ανωτέρω βοηθούν ιδιαίτερα στην προσέλκυση 

νέων Επαγγελματιών στο επάγγελμα του Ασφαλιστικού Δια-

ΙΩΆΝΝΗΣ ΤΟΖΑΚΊΔΗΣ 
Πρόεδρος Ένωσης Συντονιστών Ασφαλιστικών Πρακτόρων Ελλάδος (ΕΣΑΠΕ)

Χρειάζονται περισσότερα 
βήματα συνεννόησης και 
καλής πίστης

Ο κ. Ιωάννης Τοζακίδης.
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μεσολαβητή αλλά και τη διαχρονική παραμονή των έμπειρων 
που έχουν χτίσει σχέσεις εμπιστοσύνης με τους Πελάτες τους.

Οι εξετάσεις πιστοποίησης, επαναπιστοποίησης και εκ-
παίδευσης, κυρίως δεξιοτήτων, δημιουργεί ένα νέο υγιές 
περιβάλλον για την καριέρα των Ασφαλιστικών Διαμεσο-
λαβητών.

Παρελθόν – Μέλλον
Είναι καιρός να συγκρίνουμε πλέον την ανάπτυξη της 

Ασφαλιστικής Αγοράς με ποιοτικά κριτήρια και όχι ποσοτικά.
Η σύγκριση του παρελθόντος με το σήμερα είναι αδύ-

νατον να μας δώσει την επιθυμητή εικόνα, διότι ισχύουν 
άλλες συνθήκες.

Σαν παράδειγμα αναφέρω ότι κάποτε σε άλλες δεκαετίες 
η προσέλκυση νέων συνεργατών ήταν υπερβολική, δημι-
ουργώντας τεράστια ζημιά στο κύρος όλης της αγοράς μας.

Συμβάσεις
Στοχευμένα θα αναφερθώ στα εξής:
― Συμβάσεις Ασφαλιστικών Εταιρειών με Ασφαλιστι-

κούς Διαμεσολαβητές.
Εμπιστεύονται οι Ασφαλιστικοί Διαμεσολαβητές τις 

συμβάσεις που υπογράφουν με τις Ασφαλιστικές Εταιρείες;
Θα κατανοήσουμε καλύτερα τη σχέση που δημιουργείται 

γνωρίζοντας ότι η σύμβαση Ασφαλιστικής Εταιρείας και Δι-
αμεσολαβητή είναι σύμβαση προσχώρησης κατά την οποία 
ο συμβαλλόμενος έχει το δικαίωμα ή μη της σύμβασης.

Άρα έχει το δικαίωμα επιλογής αν υπάρχουν καταχρηστι-
κοί όροι και βέβαια γίνονται  όλα «Καλή τη Πίστει», σύμφωνα 
με τον Νόμο.

Τα πράγματα όμως είναι καλύτερα από το παρελθόν;
Σαν παράδειγμα σας αναφέρω το εξής:
Το δικαίωμα αποζημίωσης του Ασφαλιστικού Διαμε-

σολαβητή ρυθμιζόταν στο παρελθόν από τις διατάξεις του 
Ν.1569/1985 σε συνδυασμό με τις διατάξεις του Ν. 2496/95.

Δυστυχώς υπήρχαν μονομερείς καταγγελίες συμβάσε-
ων,  κυρίως από Ασφαλιστικές Εταιρείες για το λεγόμενο 
(σπουδαίο λόγο) χωρίς στην ουσία να ήταν.

Η εφαρμογή του Ν. 4583/2018, όπως έχει τροποποιηθεί 
και ισχύει, καθόρισε τους όρους ή τη λήξη μίας σύμβασης 
Ασφαλιστικής Διαμεσολάβησης σύμφωνα με το άρθρο 5 
του Νόμου.

Αρκεί η εφαρμογή του Νόμου;
Φυσικά όχι, χρειάζονται περισσότερα βήματα συνεν-

νόησης και καλής πίστης, ούτως ώστε τα Σωματεία και οι 
Ασφαλιστικές Εταιρείες να εδραιώσουν ακόμη  πιο υγιείς  
όρους στις συμβάσεις.

Στο παρελθόν η ΕΣΑΠΕ μαζί με άλλα Σωματεία ζήτησαν 
και βρήκαν λύσεις καταχρηστικών όρων με καλή διάθεση, 
εφόσον είχε ζητηθεί από μέλος τους.

Σήμερα, μετά την εφαρμογή του Ν. 4583/18, έχουν σχε-
δόν εκμηδενιστεί οι οχλήσεις από μέλη μας που αφορούν 

τις λύσεις συμβάσεων.
Καταλυτικό ρόλο όμως έχουν παίξει και οι νέες συνθήκες 

της Αγοράς.
Το 50% της ετήσιας παραγωγής σήμερα προέρχεται από 

το ελεύθερο δίκτυο και το άλλο 50% από το αποκλειστικό 
σε βασικούς κλάδους.

Αυτό βοήθησε να ισορροπήσουν οι σχέσεις Ασφαλιστι-
κών Εταιρειών και Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών διότι 
τείνουν προς καθαρά επιχειρηματική σχέση με αμοιβαίο 
όφελος.

Όμως ας δούμε και την καθημερινότητα των Ασφαλι-
στικών Διαμεσολαβητών.

― Εξυπηρέτηση Πελάτη
― Αποζημιώσεις
― Εκδόσεις συμβολαίων
― Διατηρησιμότητα  Πελατών
Τα ανωτέρω έχουν ένα θετικό πρόσημο.
Η τεχνολογία έχει βοηθήσει αμέριστα τον Ασφαλιστικό 

Διαμεσολαβητή στη γρήγορη εξυπηρέτηση του Πελάτη.
Η τεχνολογία και οι εφαρμογές που έχουν αναπτυχθεί 

δίνουν τη δυνατότητα σήμερα στον οποιονδήποτε Ασφαλι-
στικό Διαμεσολαβητή να έχει με μικρό κόστος την πρόσβαση 
στην πληροφορία.

Η τεχνολογία που έχουν υλοποιήσει οι Ασφαλιστικές 
Εταιρείες με τις πλατφόρμες τους βοηθάνε αμέριστα τον 
Ασφαλιστικό Διαμεσολαβητή να έχει πρόσβαση στην πλη-
ροφορία όπως :

― Παρακολούθηση αποζημιώσεων
― Εκδόσεις συμβολαίων
― Πληρωμές που συνεπάγεται παρακολούθηση δια-

τηρησιμότητάς τους
Τα πράγματα όμως δεν έχουν μόνο καλή όψη, διότι η 

ανάπτυξη της τεχνολογίας απαιτεί από τον Διαμεσολαβητή 
περισσότερο χρόνο και οικονομικό κόστος που μεταφέρεται 
από τις Ασφαλιστικές Εταιρείες στον Διαμεσολαβητή.

Εν κατακλείδι, θα ήθελα να επισημαίνω ότι έχουν γί-
νει βήματα θετικά από όλες τις πλευρές αλλά σίγουρα δεν 
έχουμε φθάσει στο σημείο να μπορούμε να δώσουμε την 
εκκίνηση για ουσιαστική ανάπτυξη.

Οι κυρίαρχοι για τη διαμόρφωση της Ασφαλιστικής πίτας 
είναι η Πολιτεία, οι Ασφαλιστικές Εταιρείες και η Ασφαλι-
στική Διαμεσολάβηση.

Η εμπιστοσύνη των Πολιτών εξαρτάται αν όλοι εμείς 
γίνουμε καλύτεροι και διαφανείς.

Και δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι η ανθρώπινη επαφή,  από 
όλες τις πλευρές, ο διάλογος και το πάθος δυστυχώς λείπουν 
σε σχέση με το παρελθόν. 

ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ…
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«ΑΠΟΦΎΓΕΤΕ ΤΙΣ ΥΠΕΡΒΟΛΈΣ»
Είστε πραγματικά τυχεροί, αν γνωρίζετε το πού βαδίζει η 
οργάνωσή σας και μπορείτε να οραματίζεστε τους στόχους 
της καθημερινά.

ΤΙ ΕΊΝΑΙ ΟΙ ΣΤΌΧΟΙ; ΕΊΝΑΙ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΈΝΟΙ 
ΣΚΟΠΟΊ, ΠΟΥ ΘΈΛΕΤΕ ΝΑ ΕΠΙΤΎΧΕΤΕ
Γιατί να έχουμε στόχους; Οι στόχοι είναι το σημείο εκκίνη-
σης για τη βελτίωση ολόκληρης της δουλειάς σας. Όταν οι 
στόχοι σας είναι ξεκάθαροι και συγκεκριμένοι, μπορείτε να 
διευθύνετε πολύ πιο αποδοτικά. Μπορείτε να συγκρίνετε 
αποφάσεις και πράξεις σας, με βάση τους καθορισμένους 
στόχους. Μπορείτε να κοιτάξετε την κάθε σας πράξη και 
δραστηριότητα σαν ουσιαστική ή ανούσια. Η περίπλοκη 
δουλειά της διεύθυνσης ενός οργανισμού πωλήσεων γί-
νεται ευκολότερη, καθώς αναπτύσσετε βήμα προς βήμα 

τα σχέδια για να φτάσετε τους καθαρά προσδιορισμένους 
στόχους. Αν δεν έχετε στόχους, ποτέ δεν θα μπορέσετε να 
καταλάβετε αν βαδίζετε στον σωστό δρόμο. 

Οι πιο επιτυχημένοι διευθυντές έχουν αποφασίσει, συ-
χνά με τη βοήθεια των συνεργατών τους, τι είδους επιχεί-
ρηση θέλουν και ποιοι είναι οι στόχοι τους. Οι στόχοι τους 
τους οδηγούν προς τη σωστή κατεύθυνση, την κατεύθυνση 
της επιτυχίας. Επειδή δεν υπάρχουν δύο οργανισμοί πώλη-
σης, οι οποίοι εξυπηρετούν τις ίδιες αγορές με τους ίδιους 
ανθρώπους και τα ίδια προϊόντα και επειδή δεν υπάρχουν 
δύο διευθυντές με τους ίδιους στόχους για κέρδη και προ-
σωπική ικανοποίηση, οι κύριοι στόχοι των οργανισμών 
πώλησης διαφέρουν. Αυτό που θέλετε και ο κόπος που 
είστε διατεθειμένοι να καταβάλετε για να το επιτύχετε θα 
καθορίσουν τους στόχους σας. Με άλλα λόγια, δεν υπάρχει 
μια ομάδα «μαγικών στόχων επιτυχίας» που να ισχύει για 

MANAGEMENT & ΣΤΟΧΟΙ

Καθορισμός στόχων
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άλλοι περιμένουν από αυτούς να συμπεριφέρονται. Ο με-
γαλύτερος κίνδυνος στον προγραμματισμό είναι να θέτε-
τε στόχους, οι οποίοι να είναι είτε πολύ υψηλοί είτε πολύ 
χαμηλοί. Όταν οι στόχοι είναι πολύ υψηλοί και αδύνατον 
να επιτευχθούν, οι πωλητές χάνουν το κουράγιο τους, ενώ 
όταν οι στόχοι είναι πολύ χαμηλοί δεν εκμεταλλεύεστε το 
πλήρες δυναμικό του πωλητή. Η μόνη λύση είναι να θέτετε 
όσο το δυνατόν πιο ρεαλιστικούς στόχους, να τους κάνετε 
μόλις επιτεύξιμους, και κατόπιν να τους αναθεωρείτε πε-
ριοδικά. Σε αυτές τις αναθεωρήσεις, μπορείτε να τους προ-
σαρμόζετε όπως χρειάζεται, για να διατηρείτε τους στόχους 
στα επίπεδα που επιθυμείτε.

4 Οι άνθρωποι υποστηρίζουν εκείνο που βοηθούν να 
δημιουργηθεί. Προφανώς, οι πωλητές πρέπει να συμπερι-
λαμβάνονται όταν καθορίζετε τα προσωπικά τους σχέδια, 
αλλά πρέπει επίσης να τους συμβουλεύεστε όταν καθορί-
ζετε τα γενικά σχέδια και στόχους για ολόκληρο το γρα-
φείο. 

5 Για να είναι αποτελεσματική η ενθάρρυνση που δίνετε 
στους πωλητές σας, πρέπει να είναι συχνή και ουσιώδης. 
Πρέπει να λέτε στους πωλητές σας το πώς τα πηγαίνουν. 
Είναι σημαντικές οι βραβεύσεις απόδοσης και οι επιταγές 
καλής παραγωγής, αν θέλετε οι πωλητές σας να ακολου-
θούν τα σχέδιά τους για να φτάσουν τους στόχους τους. 

6 Το σύστημα επιβράβευσης θα πρέπει να ενθαρρύνει 
τη συμπεριφορά που επιθυμείτε από αυτούς. Όταν καθο-
ρίζετε τα σχέδια, είναι σημαντικό να θυμάστε ότι οι δρα-
στηριότητες και οι στόχοι πρέπει να μεταφράζονται σε επι-
βραβεύσεις και ότι τα σχέδια μπορούν να οδηγήσουν τον 
πωλητή προς μία κατεύθυνση, ενώ το σύστημά σας επιβρά-
βευσης μπορεί να τον οδηγήσει προς μία άλλη κατεύθυνση. 
Για παράδειγμα, μην περιμένετε από τον πωλητή σας να 
ξοδεύει πολύ χρόνο σε επισκέψεις σέρβις, αν ανταμείβεται 
μόνο για τις πωλήσεις. 

ΟΙ ΚΑΝΌΝΕΣ ΓΙΑ ΝΑ ΘΈΤΕΤΕ ΣΤΌΧΟΥΣ
1 Θέλετε ισορροπημένους στόχους: Οι στόχοι θα πρέπει 

να συμβαδίζουν με την προσωπική, την επαγγελματική, την 
κοινωνική και την εξω-επαγγελματική μας ζωή. Συμπερι-
λάβετε τη μόρφωση, την υγεία και τις εξω-επαγγελματικές 
ασχολίες. 

2 Θέτετε συνεπείς στόχους: Κτίζετε την αρμονία ανάμε-
σα στους στόχους και αποφεύγετε, μέσω του προσεκτικού 
προγραμματισμού, τα συγκρουόμενα αποτελέσματα. Βε-
βαιωθείτε ότι οι στόχοι αλληλοσυμπληρώνονται.

3 Θέτετε εποικοδομητικούς στόχους: Θέτε στόχους για 
θετικά πράγματα που θα επιτευχθούν, όχι για πράγματα τα 
οποία ίσως να μην επιτευχθούν. 

4 Θέτετε εξελίξιμους στόχους: Πολύ συχνά οι άνθρω-
ποι θέτουν στόχους, επιτυγχάνουν αυτούς τους στόχους 

όλους. Μόνον εσείς, ο διευθυντής, μπορείτε να αποφα-
σίσετε ποιοι είναι οι καλύτεροι στόχοι για εσάς και τους 
συνεργάτες σας.

Οι στόχοι είναι ζωτικής σημασίας από τη σκοπιά του 
πωλητή. Οι πωλητές αποδίδουν πολύ καλύτερα αν έχουν 
θέσει τους δικούς τους στόχους και αν έχουν καταλάβει το 
πώς οι στόχοι τους ταιριάζουν στην όλη επιχείρηση. 

ΕΦΑΡΜΌΖΟΝΤΑΣ ΑΡΧΈΣ ΔΙΕΎΘΥΝΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΚΑΘΟΡΙΣΜΌ ΣΤΌΧΩΝ
Υπάρχουν ορισμένα θέματα ή αρχές-κλειδιά, που χρησιμεύ-
ουν σαν οδηγοί στη διεύθυνση. Αυτές οι αρχές εφαρμόζονται 
γενικά στη διεύθυνση μιας επιχείρησης, αλλά εφαρμόζονται 
επίσης στο κάθε συγκεκριμένο κομμάτι της δουλειάς, συ-
μπεριλαμβανομένου και του προγραμματισμού. 

1 Οι άνθρωποι δίνουν κίνητρα στον εαυτό τους και 
δεν μπορούν οι άλλοι να τους δώσουν κίνητρα. Τα σχέδια 
αρχίζουν με τους στόχους, αλλά κανένα σχέδιο δεν ολο-
κληρώνεται και κανένας στόχος δεν επιτυγχάνεται αν δεν 
ταιριάζουν με τους στόχους του συγκεκριμένου ατόμου. 
Αφού η επίτευξη των στόχων πώλησης εξαρτάται από το 
πώς ο κάθε πωλητής θα επιτύχει τους προσωπικούς του 
στόχους, πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι προσωπικοί αυ-
τοί στόχοι. Πολύ συχνά, το πρόβλημα δραστηριοποίησης 

ενός παραγωγού είναι στην πραγμα-
τικότητα πρόβλημα της διεύθυνσης 

- ένα πρόβλημα που αφορά τις 
μεθόδους που χρησιμοποιεί 
ο διευθυντής για να καθορί-

σει στόχους και να οργανώσει 
σχέδια στα οποία συχνά δεν 
συμμετέχει ο πωλητής. 

2 Αυτά που κάνουν οι 
άνθρωποι έχουν νόημα γι’ 

αυτούς. Καθώς οι άνθρωποι 
προσπαθούν να ικανοποιήσουν 
προσωπικές ανάγκες, συμπεριφέ-

ρονται με τρόπους, οι οποίοι είναι 
γεμάτοι ευαισθησία και ορθότητα γι’ 
αυτούς, ενώ οι πράξεις τους ίσως 
να μην έχουν νόημα για τον παρα-

τηρητή. Θυμηθείτε ότι μόνο τα απο-
τελέσματα έχουν σημασία. Παρόλο που 

ένας πωλητής μπορεί να χρησιμοποιεί 
ένα σύστημα που δεν έχει νόημα για σας, 

μην το αλλάξετε, εκτός κι αν μπορείτε να 
αποδείξετε προς δική σας ικανοποίηση, 
αλλά και προς ικανοποίηση του πωλητή 

ότι έχετε έναν καλύτερο τρόπο. 
3 Οι άνθρωποι τείνουν να συμπεριφέρονται όπως οι 
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και μετά επαναπαύονται. Μην ικανοποιείστε απλά επιτυγ-
χάνοντας κάποιο στόχο, αλλά θέτετε στόχους, οι οποίοι 
συνεχώς να εξελίσσονται. 

5 Θέτετε καθαρά προσδιορισμένους στόχους: Ξεκαθα-
ρίστε τις λεπτομέρειες του τι θέλετε να κάνετε και του πώς 
θα το κάνετε.

6 Θέτετε προγραμματισμένους μικρότερους στόχους: 
Καθορίστε ένα χρονοδιάγραμμα για την επίτευξη των στό-
χων σας. Κατόπιν θέστε άμεσους στόχους για να είστε σί-
γουροι ότι ακολουθείτε το πρόγραμμα. 

7 Ανακοινώστε τους στόχους σας: Ως διευθυντής, θα 
επιτύχετε τους στόχους σας μόνο με τη βοήθεια των άλ-
λων, άρα ανακοινώστε σε αυτούς εκείνα που αναμένετε 
- κυρίως εκείνα που αναμένετε από αυτούς. Κάνοντας 
γνωστό στο κοινό το ποιοι είναι οι στόχοι σας, δίνετε με-
γαλύτερο κίνητρο για να επιτευχθούν.

8 Θέστε γραπτούς στόχους: Όταν γράφετε τους στό-
χους σας και προγραμματίζετε για την επίτευξή τους, οι 
στόχοι γίνονται αληθινοί και επιτεύξιμοι. 

9 Αναθεωρείτε τους στόχους σας καθημερινά: Ανα-
θεωρώντας τους στόχους σας καθημερινά, θα τους έχετε 
συνεχώς στο μυαλό σας και οι καθημερινές σας δραστηρι-
ότητες θα κατευθύνονται προς την επίτευξή τους. 

10 Επανεκτιμάτε τους στόχους σας περιοδικά: Επανε-
ξετάζετε τους στοχους σας από καιρού εις καιρόν για να 
είστε σίγουροι ότι είναι ακόμη πραγματικοί. 

ΘΈΤΟΝΤΑΣ ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΟΎΣ,  
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΎΣ ΣΤΌΧΟΥΣ
Το να θέτετε στόχους χωρίς προσεκτικό προγραμματισμό 
και προηγούμενη σκέψη μπορεί να αποβεί αντιπαραγωγικό. 
Οι στόχοι θα πρέπει να είναι συγκεκριμένοι και όχι ασαφείς 
(για παράδειγμα, «πέντε ακόμη πωλήσεις το μήνα», αντί για 
«βελτιώστε την παραγωγή»), προκλητικοί αλλά και επιτεύ-
ξιμοι, και σχεδιασμένοι για να είναι δίκαιοι και λογικοί, αντί 
να σημαίνουν υπερβολή και εκμετάλλευση. Επίσης, πρέπει 
να δίνετε στους ανθρώπους οποιουδήποτε είδους βοήθεια 
και στοιχεία που απαιτούνται για να φτάσουν τους επιθυμη-
τούς στόχους. 

Το να θέτετε στόχους είναι μια απλή, ευθεία και πολύ 
αποτελεσματική τεχνική για να δίνετε κίνητρα και να βελτι-
ώνετε την απόδοση, αλλά μπορεί να γίνει εύκολα κατάχρη-
ση. Οι υψηλοί στόχοι δεν ισορροπούν μια κακή διεύθυνση 
και όταν χρησιμοποιηθούν λανθασμένα, οι υψηλοί στόχοι 
μπορούν να προκαλέσουν, αντί να λύσουν, τα προβλήματα 
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παραγωγής. Αν οι στόχοι είναι άδικοι, αυθαίρετοι ή πα-
ράλογοι, είναι σίγουρο ότι θα προκύψουν συναισθήματα 
δυσφορίας και κακή απόδοση. Αν πιέζετε για άμεσα απο-
τελέσματα, χωρίς να σκέφτεστε το πώς θα επιτευχθούν τα 
αποτελέσματα, μια βραχυπρόθεσμη βελτίωση στις δραστη-
ριότητες μπορεί να μετατραπεί σε μακροπρόθεσμο πρόβλη-
μα ηθικού. 

ΣΤΌΧΟΙ – Η ΕΜΠΕΙΡΊΑ ΤΩΝ ΞΥΛΟΚΌΠΩΝ
Το 1980, δύο ερευνητές αποφάσισαν να προσδιορίσουν 
την αποτελεσματικότητα της θέσεως στόχων. Παίρνοντας 
θάρρος από τα θετικά αποτελέσματα των πειραμάτων προ-
σπάθησαν να καθορίσουν κάτω από ποιες συνθήκες η θέση 
των στόχων φέρνει τα καλύτερα αποτελέσματα. 

Εξετάζοντας την παραγωγικότητα των ξυλοκόπων, οι 
ερευνητές συνειδητοποίησαν ότι οι διευθυντές κατατάσσο-
νται σε τρεις καθαρά προσδιορισμένες κατηγορίες:

1 Τον διευθυντή που παραμένει στη δουλειά, αλλά ο 
οποίος δεν θέτει συγκεκριμένους στόχους παραγωγής.

2 Τον διευθυντή ο οποίος θέτει στόχους παραγωγής, 
αλλά που δεν παραμένει στη δουλειά.

3 Τον διευθυντή που παραμένει στη δουλειά και ο οποί-
ος θέτει συγκεκριμένους στόχους παραγωγής. 

Το πείραμα των ερευνητών περιελάμβανε τη χρήση 
ενός μεγάλου αριθμού ξυλοκόπων και μιας ομάδας ελέγ-
χου. Τα αποτελέσματα έδειξαν ξεκάθαρα ότι η θέση στόχων 
αυξάνει την παραγωγικότητα. Η εταιρεία ξυλείας ανέλαβε 

άλλη μια έρευνα, κατά την οποία οι λογιστές την προσδιό-
ρισαν ότι οι στόχοι έσωσαν την εταιρεία από 250.000 δο-
λάρια, μέσα σε εννέα μήνες. 

Η ΚΡΙΤΙΚΉ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΎ
Έχει ειπωθεί ότι «ο στόχος είναι μόνο κατάσταση του μυα-
λού». Με άλλα λόγια, ένας μεγάλος στόχος για ένα άτομο 
μπορεί να είναι ένας μικρός στόχος για κάποιο άλλο άτομο. 
Υπάρχει μία θεωρία στον κόσμο του αθλητισμού, που λέει 
ότι οι πιο επιτυχημένοι προπονητές δεν θα επαναπαυθούν 
σε κάποιον συγκεκριμένο τύπο επίθεσης ή άμυνας μέχρι να 
εκτιμήσουν πλήρως τα άτομα της ομάδας. Για παράδειγ-
μα, ένας προπονητής ομάδας μπάσκετ με μια ψηλή, αργή 
ομάδα δεν θα πρέπει να καθιερώσει μια γρήγορη επίθεση. 
Αυτή η ίδια αρχή εφαρμόζεται και όταν θέτετε στόχους πω-
λήσεων.

Ο καλύτερος τρόπος για να θέσετε στόχους με προ-
κλήσεις και για να βοηθήσετε τους πωλητές να συνειδη-
τοποιήσουν το πλήρες δυναμικό τους είναι οργανώνοντας 
προσωπικές συναντήσεις προγραμματισμού στην αρχή 
κάθε χρόνου. Υπάρχουν τρεις κύριοι λόγοι γι’ αυτήν τη συ-
νάντηση προγραμματισμού:

• Για να εκτιμήσετε τις δυνάμεις και τις αδυναμίες του 
πωλητή.

• Για να συζητήσετε τους οικονομικούς στόχους του 
πωλητή για το χρόνο που έρχεται.

• Για να θέσετε μαζί στόχους για το χρόνο που έρχεται.
Υπάρχει όμως και ένας άλλος δευτερεύων λόγος γι’ 

αυτή τη συνάντηση. Όπως έχει πει ένας επιτυχημένος δι-
ευθυντής: «Αν είναι αλήθεια ότι ένα από τα πιο σημαντικά 
στοιχεία μιας οργάνωσης πωλήσεων είναι ένας παραγω-
γικός πωλητής, τότε είναι υψίστης σημασίας όχι μόνο να 
γνωρίζουμε αυτά που κάνει ο πωλητής, αλλά επίσης να 
γνωρίζουμε το πώς νιώθει αυτός ο πωλητής»! Κάντε αυτή 
τη συνάντηση για να βοηθήσετε τους πωλητές να θέσουν 
στόχους (επαγγελματικούς, εκπαιδευτικούς και προσωπι-
κούς) και θα δείτε τη χρησιμότητά της, όχι μόνο για να θέσε-
τε στόχους πωλήσεων, αλλά για να γνωρίσετε τον καθένα 
από τους παραγωγούς σας προσωπικά. 

Παρακάτω, υπάρχουν μερικές σύντομες συμβουλές για 
να κάνετε αυτή τη συνέντευξη προγραμματισμού όσο πιο 
χρήσιμη γίνεται:

1 Προετοιμάστε τη συνάντηση: Αφού ο καλύτερος 
προφήτης για μια μελλοντική απόδοση είναι η περασμένη 
απόδοση, κανονίστε να βρίσκονται στα χέρια σας τα στοι-
χεία της παραγωγής του πωλητή, για να μπορέσετε στη συ-
νέντευξη να εξετάσετε την πρόοδο του πωλητή μέσα στο 
τρέχον έτος. Χρησιμοποιήστε αυτήν την αναφορά προόδου 
σαν σημείο εκκίνησης για να θέσετε τους στόχους για τον 
επόμενο χρόνο. Πριν από τη συνάντηση, γράψτε μερικούς 
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στόχους που πιστεύετε ότι θα πρέπει να εκπληρώσει ο πω-
λητής.

2 Ξεκαθαρίστε τους γενικούς στόχους της εταιρείας 
στον πωλητή: Συμπεριλάβετε τομείς όπως παραγωγή, 
ασφάλιστρα, διατηρησιμότητα, εκπαίδευση και δημόσιες 
σχέσεις.

3 Επανεξετάστε την παρούσα θέση του πωλητή.
4 Όταν συμφωνήσετε και γράψετε τους στόχους, έχετε 

δύο αντίγραφα, ένα για τον πωλητή και ένα για τα αρχεία 
σας.

5 Με αυτούς τους στόχους κατά νου, ρωτήστε τον πω-
λητή τι πιστεύει ότι μπορείτε να κάνετε εσείς για να τον 
βοηθήσετε να επιτύχει αυτούς τους στόχους.

6 Ακούτε τις ιδέες και τις προτάσεις των πωλητών για 
το χρόνο που έρχεται. Ένας διευθυντής ζητάει από τους 
πωλητές του να βαθμολογήσουν με βάση μια κλίμακα από 
το 1 («φτωχή») έως το 10 («αξιόλογη») τις υπηρεσίες του 
γραφείου, τους χώρους, τα προγράμματα, τα σεμινάρια και 
τα μέλη του προσωπικού (συμπεριλαμβανομένου και του 
διευθυντή) μέσα στον περασμένο χρόνο. Αυτές οι πληρο-
φορίες χρησιμεύουν σαν βάση για τους στόχους του επό-
μενου χρόνου.

7 Στο τέλος της συνάντησης, προγραμματίστε τακτικές 
συναντήσεις στη διάρκεια του χρόνου που έρχεται, για να 
συζητήσετε την πρόοδο προς την επίτευξη των στόχων.

ΒΡΑΧΥΠΡΌΘΕΣΜΟΙ  
ΚΑΙ ΜΑΚΡΟΠΡΌΘΕΣΜΟΙ ΣΤΌΧΟΙ
Βραχυπρόθεσμα σχέδια μπορούμε να θεωρήσουμε τα σχέ-
δια που είναι για έναν χρόνο ή και λιγότερο και μακροπρό-
θεσμα εκείνα που είναι για περισσότερο από έναν χρόνο. Τα 
βραχυπρόθεσμα σχέδια μπορεί να αναφέρονται σε μικρές 
χρονικές περιόδους, όπως μία εβδομάδα ή ακόμη και μία 
ημέρα σε ορισμένες περιπτώσεις. Τα μακροπρόθεσμα σχέ-
δια μπορούν να επεκτείνονται και σε 5 έως 10 χρόνια. 

Τα βραχυπρόθεσμα σχέδια είναι σημεία αναφοράς στο 
δρόμο για τον τελικό μακροπρόθεσμο στόχο. Στην πραγ-
ματικότητα, είναι μακροπρόθεσμα σχέδια, κομματιασμένα 
σε μικρά κομμάτια. Όσο πιο μικρά είναι τα κομμάτια τόσο 
πιο εύκολο είναι να επιτύχουμε το τελικό μακροπρόθεσμο 
σχέδιο. Προφανώς, τότε, χρειάζεστε να κάνετε μακροπρό-
θεσμα σχέδια πριν κάνετε βραχυπρόθεσμα σχέδια. Το ερώ-

τημα είναι: Πώς;
Μια καλή διαδικασία προγραμματισμού αφορά περισ-

σότερα από μία απλή πρόβλεψη. Ένα σημαντικό κομμάτι του 
προγραμματισμού για το μέλλον είναι να προβλέψετε ποιο 
θα είναι το μέλλον, είτε χρησιμοποιώντας μια κρυστάλλινη 
σφαίρα είτε μαθηματικούς τύπους είτε απλά διαίσθηση. Οι 
καλύτεροι διευθυντές ζητούν τη βοήθεια των συνεργατών 
τους για να προβλέψουν το μέλλον. Τουλάχιστον μία φορά 
το χρόνο οργανώνουν συναντήσεις, με μοναδικό σκοπό 
την πρόβλεψη των αναγκών της οργάνωσης, της αγοράς 
και του τι πρέπει να κάνει η οργάνωση για να διεισδύσει σ’ 
αυτή την αγορά. Θέτουν στόχους για πέντε ή δέκα χρόνια, 
εκφρασμένους με όρους καθαρούς και συγκεκριμένους, 
και αναθεωρούν αυτούς τους στόχους κάθε χρόνο.

Κατά κάποιον τρόπο μαντεύουν, αλλά μαντεύουν «επι-
στημονικά». Το αποτέλεσμα είναι ένα καλοδουλεμένο 
πρόγραμμα, από το οποίο μπορούν να βγουν πιο άμεσοι 
βραχυπρόθεσμοι στόχοι. «Τα σχέδια πρέπει να γίνονται με 
μακροπρόθεσμη έννοια πάντοτε», λέει ένας επιτυχημένος 
διευθυντής. «Αλλά για να καταφέρουμε να ανέβουμε μια 
σκάλα, πρέπει να ανεβαίνουμε ένα-ένα τα σκαλοπάτια. Έτσι, 
ο βραχυπρόθεσμος προγραμματισμός είναι για μένα όσο ση-
μαντικός είναι και ο μακροπρόθεσμος προγραμματισμός».

Έχοντας κάνει μακροπρόθεσμα σχέδια, τα επόμενα 
βήματα είναι να τα μεταφράσετε σε ένα ετήσιο πρόγραμμα 
και κατόπιν να το τεμαχίσετε κι αυτό σε μικρότερους τρίμη-
νους, μηνιαίους, εβδομαδιαίους, ακόμη και σε ημερήσιους 
στόχους. Για να σας δώσουμε ένα παράδειγμα του τεμαχι-
σμού ενός μεγάλου στόχου: Ένας διευθυντής υπολόγισε 
από τις εμπειρίες παραγωγής του γραφείου του ότι 1.300 
επισκέψεις το χρόνο μπορούν να εγγυηθούν την επιτυχία 
ενός παραγωγού. Ο διευθυντής τεμάχισε αυτόν τον αριθμό 
σε 108 επισκέψεις το μήνα, περίπου 25 την εβδομάδα ή 
περίπου πέντε επισκέψεις κάθε μέρα.

ΈΝΑ ΣΤΟΊΧΗΜΑ
Ένας νέος διευθυντής περιέγραψε το πρόβλημα με τον 
ακόλουθο τρόπο:

• Και οι 12 πωλητές παρήγαγαν «πολύ πιο κάτω από 
εκείνο που θεωρείται ικανοποιητικό για να ζήσουν».

• Ούτε ένας δεν φαινόταν ικανός να αυξήσει την πα-
ραγωγή του.

Ο μεγαλύτερος κίνδυνος στον προγραμματισμό είναι  
να θέτετε στόχους, οι οποίοι να είναι είτε πολύ υψηλοί 
είτε πολύ χαμηλοί. 


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• Οι πωλητές «φαίνονταν να θεωρούν τους εαυτούς 
τους σαν εισπράκτορες χρημάτων και όχι σαν πωλητές».

• Κανείς από τους πωλητές δεν πίστευε ότι μπορούσε 
να κερδίσει ένα μεγάλο εισόδημα στον τομέα της παροχής 
οικονομικών υπηρεσιών.

• Οι πωλητές ποτέ δεν είχαν διδαχθεί να προγραμματί-
ζουν την παραγωγή τους. 

Ο διευθυντής ανέφερε το πρόβλημα αρκετές φορές σε 
συναντήσεις, αλλά κάθε φορά τον αντιμετώπιζαν με κα-
χυποψία ή αδιαφορία. Μερικοί από τους παραγωγούς πί-
στευαν λανθασμένα ότι περίμενε από αυτούς «να κάνουν 
όλη τη δουλειά». 

Ο διευθυντής τελικά αποφάσισε ότι αυτό που πραγματι-
κά χρειαζόταν ήταν ένα παράδειγμα, κάποιον του οποίου η 
εμπειρία μπορούσε να αποδείξει ότι τα υψηλότερα εισοδή-
ματα ήταν δυνατά. Επέλεξε τον παραγωγό, ο οποίος φαινό-
ταν να έχει τις λιγότερες αντιρρήσεις και τις περισσότερες 
γνώσεις πάνω στις πωλήσεις. Έβαλε ένα απλό στοίχημα με 
τον παραγωγό, ότι θα μπορούσε να του δείξει έναν τρόπο 
για να αυξήσει την παραγωγή του κατά 50% μέσα σε τρεις 
μήνες. Το μόνο που θα έπρεπε να κάνει ο παραγωγός ήταν 
να ακολουθεί κατά γράμμα τις οδηγίες του διευθυντή. Ο 
παραγωγός συμφώνησε, ίσως διότι έβλεπε την ευκαιρία να 
αποδείξει ότι οι ιδέες του διευθυντή ήταν ανεφάρμοστες. Ο 
διευθυντής αφιέρωνε τρεις ώρες την ημέρα για μία εβδο-
μάδα, διδάσκοντας τον παραγωγό τη σημασία των στόχων 
και δείχνοντάς του μεθόδους για να διατηρεί αρχεία και να 
προγραμματίζει τις καθημερινές του δραστηριότητες. Μετά 
από αυτήν την εβδομάδα, οι δυο τους συζητούσαν καθημε-
ρινά την πρόοδο του πωλητή και ο διευθυντής ήταν πάντοτε 
διαθέσιμος για οποιουδήποτε είδους βοήθεια. 

Το αποτέλεσμα: Ο παραγωγός διπλασίασε το εισόδημά 

του μετά από τρεις μήνες. Και οι άλλοι πωλητές, συνειδη-
τοποιώντας την ταχεία ανάπτυξή του στις ικανότητες πω-
λήσεων και στα εισοδήματά του, πείστηκαν για την αρχή 
του προγραμματισμού των δραστηριοτήτων. 

Η ΣΗΜΑΣΊΑ ΤΗΣ ΕΛΑΣΤΙΚΌΤΗΤΑΣ
Όσο προσεκτικά κι αν οργανώνονται τα σχέδια κι αν τίθε-
νται οι στόχοι, μερικοί στόχοι δεν μπορούν να επιτευχθούν. 
Αντί να επικρίνετε έναν παραγωγό όταν δεν επιτυγχάνει 
τους προσυμφωνημένους στόχους, είναι καλύτερο να 
επανεκτιμήσετε αυτούς τους στόχους, την εκπαίδευση, τη 
βοήθεια και την υποστήριξη που δέχεται αυτός ο παραγω-
γός και κατόπιν να ξεκινήσετε προς μία διαφορετική κατεύ-
θυνση. Ίσως να πιστεύετε στον προγραμματισμό και στο ότι 
πρέπει να δεσμεύεστε με αυτά τα σχέδια, αλλά πρέπει να 
υπάρχει ελαστικότητα στα σχέδιά σας. 

Παρακάτω σας παρουσιάζουμε τρεις σκέψεις πάνω 
στην ελαστικότητα του προγραμματισμού που προσφέρουν 
τρεις επιτυχημένοι διευθυντές:

• «Η καλύτερη εγγύηση που έχουμε στο γραφείο μας 
ότι ένα σχέδιο θα επιτύχει όπως το θέλουμε, δεν είναι τόσο 
η αυστηρή επιμονή μας στο πρόγραμμα, αλλά η ελαστικό-
τητά μας απέναντι σ’ αυτό το πρόγραμμα».

• «Η ιδέα της ελαστικότητας στον προγραμματισμό, ο 
μη-προγραμματισμός αν θέλετε να το ονομάσουμε, είναι 
τόσο σημαντική όσο και ο σχεδιασμός του ίδιου του προ-
γράμματος».

• «Το σχέδιό μου κάθε χρόνο είναι να τρέξω στον μα-
ραθώνιο. Ξέρω, θα πείτε ότι δεν έχω τα λογικά μου. Από 
την 1η Ιανουαρίου θα πρέπει να τρέχω τουλάχιστον 15 χι-
λιόμετρα την ημέρα, τρεις φορές την εβδομάδα, για να δι-
ατηρούμαι σε φόρμα. Και κοιτάζω τις άλλες μου ασχολίες 
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και το τρέξιμο δεν είναι μέσα στις προτεραιότητές μου, δεν 
το απορρίπτω». Ελαστικότητα στον προγραμματισμό, αυτό 
χρειάζεστε. Είναι απλό, δεν μπορείτε να κάνετε τα πάντα. 

ΚΕΡΔΊΣΤΕ ΤΗ ΔΈΣΜΕΥΣΗ
Η οργάνωση πωλήσεων που διευθύνετε είναι κάτι σαν ένα 
νεκρό πλοίο στο νερό. Τα σχέδιά του βουλιάζουν, πανιά χω-
ρίς ζωή, χωρίς την πνοή της δέσμευσης να τα γεμίζει και να 
τα οδηγεί προς τους στόχους σας. Το κλειδί στη δέσμευση 
είναι η απασχόληση. Οι έρευνες δείχνουν ότι όσο πιο πολύ 
απασχολούνται οι άνθρωποι στο να θέτουν στόχους και να 
ενεργοποιούν τα σχέδιά τους τόσο πιο πολλές πιθανότη-
τες υπάρχουν να νιώσουν συναισθηματικά δεσμευμένοι 
απέναντι σε αυτά τα σχέδια. Πράγματι, το να κερδίσετε τη 
δέσμευση των ανθρώπων σας είναι το πιο σημαντικό βήμα 
στη διαδικασία προγραμματισμού, διότι χωρίς τη δέσμευσή 
τους τα σχέδιά σας είναι καταδικασμένα στην αποτυχία. 

Δώστε στους πωλητές και το προσωπικό σας την 
ευκαιρία να εκφράσουν τη γνώμη τους και η διαδικασία 
προγραμματισμού και η δική σας δουλειά, του διευθυντή, 
γίνεται ευκολότερη. Μην περιορίζετε τις δυνατότητές τους 
μόνον στο να οργανώνουν προγράμματα δουλειάς, στο να 
θέτουν προσωπικούς στόχους παραγωγής και εκπαιδευ-
τικούς στόχους. Αναμίξτε τους σε πιο πλατιά σχέδια προ-
γραμματισμού, όπως στο να θέτουν στόχους πωλήσεων 
και στρατολόγησης, στο να οργανώνουν διαγωνισμούς 
παραγωγής, στο να διευρύνουν νέες αγορές. 

Όταν έχετε όλο το προσωπικό -πωλητές και διευθυ-
ντές μαζί- να συμμετέχει στις συγκεντρώσεις προγραμμα-
τισμού, μπορεί να έχει πολλά οφέλη:

• Σας παρέχει την επιπλέον δύναμη που φέρνουν οι 
παραγωγοί.

• Κάνει τους παραγωγούς να νιώθουν ότι είναι πραγ-
ματικό κομμάτι της επιχείρησης πωλήσεων και ότι έχουν 
κάποια επιρροή στον τρόπο που γίνονται τα πράγματα.

• Οι παραγωγοί ανέχονται καλύτερα τις πιέσεις σας.
Η ανάμιξη αυτή προκαλεί επίσης μια ατμόσφαιρα δου-

λειάς γεμάτη προκλήσεις. Οι άνθρωποι αναμιγνύονται στο 
«παιχνίδι» και πιέζουν τους εαυτούς τους να ανταποκρι-
θούν στις απαιτήσεις. Ένα περιβάλλον που τους παρέχει 
κίνητρο τους βοηθάει να αναπτύσσουν τις ικανότητές τους 
και τους ανταμείβει με αυτοϊκανοποίηση και εκτίμηση από 
τους άλλους. 

Για να κατορθώσετε οι πωλητές σας να εκτιμήσουν 
τους στόχους σας για πωλήσεις, ένας διευθυντής προτεί-
νει να τους ζητήσετε να γράψουν με δικά τους λόγια το πώς 
βλέπουν ότι είναι αυτοί οι στόχοι και το πώς πιστεύουν ότι 
θα έπρεπε να είναι. Ο διευθυντής λέει ότι ζητάει από τους 
παραγωγούς του να το κάνουν για να δυναμώσει η δέσμευ-
σή τους απέναντι στους στόχους που έχει θέσει, καθώς επί-
σης και σαν εκπαιδευτική άσκηση και για τους παραγωγούς 
και για τον εαυτό του.

Εσείς και οι βοηθοί σας θα λάβετε την τελική απόφα-
ση για τον προγραμματισμό της οργάνωσής σας. Η συμ-
μετοχή των πωλητών είναι μόνο ένα πρόσθετο βήμα στη 
διαδικασία, ένα βήμα που έχει πολλά οφέλη και ελάχιστα 
μειονεκτήματα. 

Φυσικά, το να ζητάτε τη δέσμευση των άλλων δεν είναι 
αρκετό. Εσείς οι ίδιοι θα πρέπει να δεσμευτείτε. Αν περι-
μένετε δέσμευση, οι άνθρωποί σας θα μετρούν το δικό σας 
επίπεδο δέσμευσης. Αν εσείς δεν είστε δεσμευμένος, οι 
πιθανότητες δικής τους δέσμευσης είναι ελάχιστες. Άρα, 
όταν θέτετε τους στόχους σας, θα πρέπει να δεσμεύεστε 
αμετάκλητα για την επίτευξή τους.  
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Σ
τα προηγούμενα κεφάλαια επιστήσαμε την 
προσοχή μας στη σπουδαιότητα μιας υγιούς 
φιλοσοφίας πωλήσεων και της «γνώσης» του 
υποψήφιου πελάτη. Σε αυτό το κεφάλαιο θα 
δώσουμε μερικές οδηγίες για την παρουσίαση, 

που είναι το μέσον με το οποίο θα οδηγήσουμε τον υποψήφιο 
στην αγορά της ασφάλειας. Μια παρουσίαση απαιτεί δράση 
από την πλευρά του ασφαλιστή. Αν και η γνώση και η κατα-
νόηση είναι απαραίτητες, αυτές είναι ουσιαστικά χωρίς αξία, 
αν δεν χρησιμοποιηθούν επιθετικά και με ενθουσιασμό. Δεν 
αρκεί μόνο να ξέρετε. Αυτό που μετράει είναι τι κάνετε και 
πώς το κάνετε. 

ΦΙΛΙΚΉ ΠΕΙΘΏ
Οι περισσότεροι από μας θεωρούμε δεδομένη την ικανό-
τητά μας να επικοινωνούμε με άλλους. Θα ήταν οδυνηρό 
να παραδεχτούμε ότι στην πραγματικότητα είναι δικό μας 
λάθος όταν οι άλλοι δεν μας καταλαβαίνουν. Είναι αλήθεια 
ότι πολλοί πωλητές χάνουν συνεχώς πωλήσεις λόγω της 
ανικανότητάς τους να επικοινωνήσουν με τους υποψήφι-
ους πελάτες τους.

Από τη στιγμή που η παρακίνηση είναι αποτέλεσμα 
της πειθούς και η πειθώ αναπτύσσεται μέσα από την επι-
κοινωνία, εύκολα συμπεραίνουμε ότι το εισόδημα ενός 
ασφαλιστή θα εξαρτάται άμεσα από την ικανότητά του να 
επικοινωνεί. Πολύ συχνά, η επικοινωνία μας με άλλους 
χάνεται, διότι κάνουμε μερικές υποθέσεις, οι οποίες δεν 
είναι απαραίτητα αληθινές. Για παράδειγμα:

• Υποθέτουμε ότι τα πράγματα είναι είτε «άσπρα» είτε 
«μαύρα», ενώ στην πραγματικότητα μπορεί να είναι «γκρι».

• Υποθέτουμε ότι οι λέξεις έχουν το ίδιο νόημα, τόσο 
για μας όσο και για τον υποψήφιο πελάτη.

• Υποθέτουμε ότι καταλαβαίνουμε τα πάντα σχετικά με 
την κατάσταση του υποψηφίου.

• Υποθέτουμε ότι ο υποψήφιος είναι «ανοιχτό μυαλό».

• Υποθέτουμε ότι ο υποψήφιος μας ακούει όταν είναι 
σιωπηλός.

Η επικοινωνία είναι κάτι το εθελοντικό. Αν θέλετε να 
επικοινωνήσετε με τον υποψήφιο πελάτη, πρέπει αυτός να 
θέλει να σας ακούσει. Για να γίνει αυτό, πρέπει να του κερ-
δίσετε την προσοχή. Γενικά, ο υποψήφιος δείχνει ενδιαφέ-
ρον: α) όταν συμμετέχει και αυτός, β) όταν πρόκειται για κάτι 
το νεωτεριστικό, γ) όταν σχετίζεται με ανάγκες, επιθυμίες 
και αξίες, έτσι ώστε να διαφαίνεται κάποιο πιθανό κέρδος 
ακούγοντας, και δ) όταν σχετίζεται κατά οποιονδήποτε τρό-
πο με την αίσθηση σπουδαιότητας του υποψηφίου.

Οι λέξεις αποτελούν τα «τούβλα» στο οικοδόμημα της 
επικοινωνίας. Είναι πολύ σημαντικό να καταλαβαίνουμε 
τις δυνατότητες και τα όρια των λέξεων, από τη στιγμή που 
η επιτυχία είναι συνδεδεμένη άμεσα με την ικανότητά μας 
να επηρεάζουμε τη συμπεριφορά του υποψηφίου μέσω 
αυτών. 

Από τη στιγμή που έχετε καθορίσει το πρόβλημα, είστε 
αντιμέτωπος με την ευθύνη της δημιουργίας αποδοχής και 
πεποίθησης στο μυαλό του υποψηφίου ότι η προτεινόμε-
νη από σας λύση είναι η πλέον κατάλληλη και επιθυμητή 
από αυτόν. Κατά τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας, πρέπει 
να χρησιμοποιήσετε λέξεις που δίνουν έμφαση σε συγκε-
κριμένα σημεία και όχι αόριστες γενικότητες. Γενικότητες 
όπως: «είναι πολύ καλό να έχετε μία ικανοποιητική ασφά-
λεια», «ας σκιαγραφήσουμε το ασφαλιστικό σας πρόγραμ-
μα», «εξασφαλίζει ένα σίγουρο εισόδημα», καλό είναι να 
αποφεύγονται στις συγκεκριμένες ανάγκες του υποψηφί-
ου.

Η λεκτική επικοινωνία είναι δυνατή μέσω της αίσθησης 
της ακοής. Υπάρχουν όμως ίσης αποτελεσματικότητας μη 
λεκτικοί τρόποι επικοινωνίας, που βασίζονται στην όραση, 
στην όσφρηση και την αφή. Η εξωτερική σας εμφάνιση, το 
παράστημα, οι εκφράσεις του προσώπου και οι κινήσεις 
του σώματος είναι μέσα επικοινωνίας. Ο υποψήφιος πε-

Οι υπηρεσίες σας και 
πώς παρουσιάζονται 
καλύτερα
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λάτης συνήθως αξιολογεί εσάς και τις υπηρεσίες σας με 
βάση το τι βλέπει. Γι’ αυτόν το λόγο, τα ρούχα σας, η τσάντα 
σας και το έντυπο υλικό συμβάλλουν στη δημιουργία μιας 
εντύπωσης.

Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε μη λεκτική επικοινω-
νία με δύο τρόπους. Πρώτον, με την εμφάνιση και τη συ-
μπεριφορά σας δημιουργείτε την εικόνα που εσείς θέλε-
τε στον υποψήφιο πελάτη. Δεύτερον, παρατηρώντας τον 
προσεκτικά, μπορείτε να σημειώσετε τις αντιδράσεις του 
στην παρουσία σας. Μια ταραγμένη, ακανόνιστη ή απότομη 
κίνηση, όπως το παίξιμο των δακτύλων, το μηχανικό κά-
πνισμα, μπορεί να είναι σημάδι έντασης. Έτσι, ένας αεικί-
νητος πελάτης θα σας πει «ή αλλάξτε το θέμα με κάτι πιο 
ενδιαφέρον για μένα ή ας σταματήσουμε τη συζήτηση». 
Οι κινήσεις του σώματος συχνά καθοδηγούνται από το τι 
είναι επιθυμητό. Αν ο υποψήφιος γέρνει μπροστά καθώς 
εσείς του περιγράφετε το πρόγραμμα, μπορεί να είναι ένα 
σημάδι ενδιαφέροντος. Αν όμως σπρώξει μακριά του τα 
χαρτιά παρουσίασης, είναι συνήθως ένδειξη αδιαφορίας. 
Δισταγμός στην ομιλία είναι άλλο ένα σημάδι που δείχνει 
ότι κάτι θέλει να κρύψει. Υπάρχουν πολλά παραδείγματα, 
αλλά το σπουδαιότερο εδώ είναι να μάθετε να παρατηρείτε 
τον υποψήφιο πελάτη σας, έτσι ώστε να σημειώσετε αυτά 

τα σημάδια και να προσαρμόσετε ανάλογα την παρουσίασή 
σας. 

Η αποτελεσματική επικοινωνία περιλαμβάνει τη μετά-
δοση αισθημάτων και συναισθημάτων. Ο ενθουσιασμός, η 
πεποίθηση, η γνώση, η εμπιστοσύνη, το ενδιαφέρον για το 
καλό του πελάτη σας μεταδίδονται από τις πράξεις σας και 
από τον τόνο της φωνής σας.

Σύμφωνα με τους ψυχολόγους, ο λογικός τρόπος 
σκέψης επιτελείται από το κεντρικό νευρικό σύστημα, 
ενώ τα αισθήματα ελέγχονται από ένα εντελώς διαφορε-
τικό σύστημα, γνωστό σαν αυτόνομο νευρικό σύστημα. Η 
πλειοψηφία των ενεργειών ενός ανθρώπου καθορίζεται 
από το πώς αυτός αισθάνεται, παρά από το τι σκέπτεται. Τα 
πιστεύω και οι πεποιθήσεις είναι περισσότερο αισθήματα 
παρά σκέψεις, και ως εκ τούτου έχουν μεγάλη σχέση με 
την τελική απόφαση για αγορά. Το εγώ ενός ανθρώπου 
σχετίζεται στενά με τα αισθήματα και καλό θα είναι να το 
λαμβάνουμε υπόψη στην παρουσίαση.

Πριν εγκαταλείψουμε αυτόν τον τομέα, υπάρχει ακόμα 
ένα σημείο που πρέπει να προσέξουμε. Αφού οι πράξεις 
του υποψήφιου πελάτη σας πρωταρχικά καθορίζονται από 
τα αισθήματά του απέναντι σε σας και τις συστάσεις σας, 
πρέπει να τον «αγγίξετε» συναισθηματικά. Για να το επιτύ-
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χετε, πρέπει να περιγράψετε την ασφάλεια που θέλετε να 
πουλήσετε, με σημασία και με τρόπο που λέει πολλά. 

Παρά το γεγονός ότι οι περισσότερες αποφάσεις βασί-
ζονται στο συναίσθημα, όλοι μας θέλουμε οι πράξεις μας να 
φαίνονται λογικές. Στην παρουσίασή σας, τότε, θα θέλετε 
να επιδείξετε τη λογική των προτάσεών σας, έτσι ώστε ο 
υποψήφιος πελάτης σας να νιώθει ότι δρα με λογικό και 
συνεπή τρόπο. Η λογική μπορεί να θεωρηθεί σαν μία ομάδα 
δεδομένων, με τα οποία ο υποψήφιος πελάτης θα καθο-
ρίζει ποιο κίνητρο θα υπερισχύσει. Βασίστε τις συστάσεις 
σας στη λογική, αλλά μην εξαρτάστε μόνο απ’ αυτήν για να 
κάνετε την πώληση.

Στο προηγούμενο κεφάλαιο τονίσαμε τη σημασία της 
δημιουργίας ενός αισθήματος ζεστασιάς ανάμεσα σε σας 
και τον υποψήφιο πελάτη σας. Ένας από τους καλύτερους 
τρόπους να το πετύχετε είναι μέσω της επιδέξιας χρήσης 
του χιούμορ. Η διακριτική χρήση του χιούμορ θα σας κάνει 
«ανθρώπινο» στον υποψήφιο πελάτη σας και θα μειώσει 
κάθε επιφυλακτικότητα. Έτσι κι αλλιώς, είναι δύσκολο για 
τον υποψήφιο να χαρακτηρίσει έναν γελαστό άνθρωπο 
εχθρικό. Προσοχή όμως: Σιγουρευτείτε ότι γελάτε παρέα 
με τον υποψήφιο πελάτη σας.

Η ΣΠΟΥΔΑΙΌΤΗΤΑ ΤΟΥ ΝΑ ΓΊΝΕΣΤΕ 
ΠΙΣΤΕΥΤΌΣ
Ο σκοπός της παρουσίασης είναι να έχετε αποτελέσματα 
- να πουλήσετε. Αφού δεν μπορείτε να αναγκάσετε τον 
υποψήφιο πελάτη σας να αγοράσει, μπορείτε μόνο να του 
παρουσιάσετε ιδέες και να προσπαθήσετε να τις κάνετε 
τόσο ελκυστικές που ο υποψήφιος να θέλει να αγοράσει. 
Για να κινήσετε το σώμα, πρέπει πρώτα να κινήσετε το νου, 
αλλά για να το κάνετε αυτό, πρέπει να γίνετε πιστευτός. Ο 
υποψήφιος πελάτης σας πρέπει να πιστέψει αυτά που του 
λέτε και να πιστέψει ότι απευθύνονται σε αυτόν. 

Η πρόσβαση στο μυαλό του υποψήφιου πελάτη σας 
ανοίγει ή κλείνει ανάλογα με το πόσο πιστευτή είναι η επι-
κοινωνία σας. Για παράδειγμα, ο υποψήφιος μπορεί να πι-
στεύει ότι είστε ένας καλός ασφαλιστής, αλλά δεν πιστεύει 
πως αυτά που του λέτε του ταιριάζουν. Πολύ συχνά δεν 
κατορθώνουμε να γίνουμε πιστευτοί, διότι:

• Ό,τι λέμε δεν ταιριάζει με αυτά που ήδη πιστεύει ο 
υποψήφιος πελάτης.

• Αυτά που λέμε ακούγονται πολύ όμορφα για να είναι 
αληθινά.

• Η προσωπικότητά μας δεν πείθει τον υποψήφιο, ο 
οποίος μας θεωρεί πολύ επιπόλαιους.

• Οι εξωτερικοί παράγοντες, όπως η εμφάνισή μας, το 
ντύσιμο, οι τρόποι, η φανερή γνώση της δουλειάς μας δεν 
επιβεβαιώνουν ό,τι λέμε.

• Προσβάλλουμε το εγώ του υποψηφίου, έτσι ώστε το 

τελευταίο πράγμα που θα ήθελε να κάνει να είναι να μας 
ωφελήσει αγοράζοντας από εμάς.

Η σκέψη, τα πιστεύω και οι γνώσεις είναι ενεργητικές 
διαδικασίες και πρέπει να κινητοποιηθούν. Είτε σας αρέ-
σει είτε όχι, οι περισσότεροι από τους υποψήφιους πελά-
τες που επισκέπτεστε θα έχουν ήδη συγκεκριμένα πιστεύω. 
Δυστυχώς, μερικά από αυτά τα πιστεύω μπορεί να μην είναι 
ευνοϊκά και να γίνουν ψυχολογικά εμπόδια στη δική σας 
προσπάθεια παρακίνησης. Το να αλλάξει κανείς τα πιστεύω 
ενός υποψήφιου πελάτη χρειάζεται πολλή διακριτικότητα, 
αλλά μπορεί να γίνει. Τα πιστεύω σπάνια μπορούν να αλλά-
ξουν με γεγονότα μόνο. Τα πιστεύω έχουν συναισθηματική 
βάση, άρα πρέπει να δώσετε στον υποψήφιο πελάτη σας 
«συναισθηματικούς» λόγους για να τα αλλάξει.

Ο υποψήφιος πελάτης σας θα είναι πρόθυμος να σας πι-
στέψει μόνο όταν πειστεί ότι ενδιαφέρεστε για το καλό του. 
Κάντε τα πάντα κατάλληλα προσωπικά γι’ αυτόν, μιλήστε 
για «το πρόγραμμά του», «τη σύνταξή του», «την οικονομι-
κή σιγουριά του», «τα παιδιά του» (πάντα να χρησιμοποιείτε 
τα ονόματά τους όποτε μπορείτε). Ο υποψήφιος πελάτης 
ενδιαφέρεται μόνο για τα πράγματα που τον αγγίζουν προ-
σωπικά, πράγματα που έχουν σχέση με το εγώ του.

Αναφερόμενοι στη σημασία τού να γίνεστε πιστευτός, 
μπορούμε πάλι να καταλάβουμε την ανάγκη της πίστης 
και της πεποίθησης από σας. Παρόλο που δεν μπορείτε να 
πιστεύετε για λογαριασμό του πελάτη σας, η πίστη είναι 
κολλητική, όπως κολλητικός είναι και ο ενθουσιασμός. Ο 
υποψήφιος πελάτης έχει την τάση να οικειοποιείται όποια 
έντονα πιστεύω έχετε.

Η ΔΎΝΑΜΗ ΤΗΣ ΠΡΟΤΡΟΠΉΣ
Ένας ικανός ασφαλιστής μπορεί να χρησιμοποιήσει θετι-
κά τη δύναμη της προτροπής. Οι άνθρωποι τείνουν να μι-
μούνται τον τρόπο σκέψης μας, τον ενθουσιασμό μας, τις 
πεποιθήσεις μας, την ειλικρίνειά μας, τη φιλικότητά μας. 
Με άλλα λόγια, μπορείτε να προτρέψετε τους υποψήφιους 
πελάτες σας να υιοθετήσουν κάποια συμπεριφορά, υιοθε-
τώντας την πρώτα εσείς. 

Η πρόταση μπορεί επίσης να πάρει τη μορφή ερωτήσε-
ων ή δηλώσεων, που δίνουν στους υποψήφιους πελάτες 
σας το αίσθημα ότι οι ιδέες είναι τουλάχιστον κατά ένα μέ-
ρος δικές τους. Για παράδειγμα: «Ίσως θα σας άρεσε…», 
«Μήπως θα σας πείραζε…», «Αυτό το πρόγραμμα ταιριάζει 
τέλεια στις ανάγκες σας. Δεν συμφωνείτε;» είναι φράσεις 
ή ερωτήσεις που προκαλούν την απάντηση που θέλετε. Οι 
λέξεις από μόνες τους μπορούν να χρησιμοποιηθούν απο-
τελεσματικά για να προτρέψουν σε δράση. Δεν είναι καλύ-
τερα να πείτε «Έχοντας αυτό το συμβόλαιο σε ισχύ…», από 
το να πείτε «Αν αγοράσετε αυτό το συμβόλαιο…»;

Για να γίνετε πιο εύκολα δεκτός από τον υποψήφιο 
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πελάτη, οι προτάσεις σας πρέπει να εκφράζονται με ήπιο 
τρόπο, έτσι ώστε ο υποψήφιος να μη νιώθει ότι υπάρχει 
κάτι που πρέπει να αναλύσει. Παρόλο που δεν είναι εύκο-
λο, δεν πρέπει να φαίνεστε ανυπόμονοι να ακολουθήσει ο 
υποψήφιος τις προτροπές σας. 

Αν όλα αυτά σας φαίνονται πολύπλοκα, είναι γιατί είναι 
όντως πολύπλοκα. Κανείς δεν είπε πως η πώληση είναι 
εύκολη, αλλά η κατανόηση του τρόπου επικοινωνίας, το να 
γνωρίζετε πώς να χρησιμοποιείτε τη δύναμη της προτρο-
πής και η αναγνώριση της ανάγκης, της σημασίας του να 
γίνετε πιστευτός, θα κάνουν τη δουλειά σας να προχωρεί 
πιο εύκολα. 

Η ΠΑΡΟΥΣΊΑΣΗ ΤΗΣ ΠΏΛΗΣΗΣ
Η γνώση είναι θαυμάσιο όπλο, αλλά δεν θα σας χρησι-
μεύσει πολύ αν δεν την εφαρμόσετε στην παρουσίαση 
της πώλησης. Ως ασφαλιστής που βγάζετε το ψωμί σας 
πουλώντας, δεν έχετε άλλη επιλογή από το να έχετε μία 
μέθοδο παρουσίασης. Η μόνη επιλογή που έχετε είναι αν η 
παρουσίασή σας θα είναι καλή ή κακή. 

Τι είναι αυτό που κάνει μια παρουσίαση καλή; Υπάρχουν 
πολλά χαρακτηριστικά μιας καλής παρουσίασης, αλλά τα 
πιο σημαντικά από αυτά είναι:

• Προσεκτικά προετοιμασμένη
• Σαφής, απλή, ακριβής, ενδιαφέρουσα και αληθής.
• Να απευθύνεται και στη λογική και στο συναίσθημα.

• Σχεδιασμένη να κεντρίσει τον υποψήφιο, χρησιμοποι-
ώντας όλες του τις αισθήσεις (όραση, ακοή).

• Πλήρης, με όλο το προς χρήση υλικό παρουσιασμένο 
τη σωστή στιγμή.

• Σχεδιασμένη να προτρέπει τον υποψήφιο να συμμε-
τέχει: Να καταφέρνετε τον υποψήφιο να λέει «ναι» σε δευ-
τερεύοντα σημεία, έτσι ώστε να είναι έτοιμος να πει «ναι» 
στα κύρια σημεία, να καταφέρνετε τον υποψήφιο να γυρίζει 
τις σελίδες του έντυπου υλικού.

• Σχεδιασμένη ώστε το κλείσιμο να είναι το φυσικό 
αποκορύφωμα της παρουσίασης.

Με αυτές τις γενικές αρχές κατά νου, ας εξετάσουμε τα 
επτά στάδια μιας παρουσίασης. Αυτά είναι:

1 Προετοιμασία
2 Κερδίστε και διατηρήστε ευνοϊκή προσοχή
3 Ξεπεράστε τις αρχικές αντιρρήσεις
4 Δημιουργήστε συμπάθεια
5 Η «ασφαλιστική ιστορία»
6 Ξεπεράστε αντιρρήσεις για το κλείσιμο
7 Το κλείσιμο
Όπως κάθε τμήμα ενός πυραύλου πρέπει να λειτουργεί 

σωστά για να μπει ο δορυφόρος σε τροχιά, κάθε τμήμα της 
παρουσίασης πρέπει να βοηθήσει, ώστε να πραγματοποι-
ηθεί η πώληση. Αφού δεν υπάρχουν δύο ίδιοι υποψήφιοι 
πελάτες, δεν υπάρχουν δύο συνεντεύξεις πώλησης ίδιες 
από την αρχή ως το τέλος. Ο χρόνος και η έμφαση κάθε 
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σταδίου εξαρτώνται από την κάθε περίπτωση. Όμως, μόνο 
μαθαίνοντας να αναγνωρίζετε καθένα από αυτά τα στάδια 
θα ελέγχετε τη συνέντευξη, αντί η συνέντευξη να ελέγχει 
εσάς. 

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΊΑ
Πρώτα χρειάζεστε έναν υποψήφιο πελάτη. Πρέπει επίσης 
να γνωρίζετε όσο περισσότερα μπορείτε για τον υποψήφιο 
πελάτη σας, ώστε να σχεδιάσετε καλύτερα την προσέγγισή 
σας. Εδώ έχετε την ευκαιρία να σκεφτείτε και να χρησιμο-
ποιήσετε τη φαντασία σας. 

Ποιος είναι ο καλύτερος τρόπος να πλησιάσετε έναν 
υποψήφιο πελάτη; Με μια προσωπική επιστολή; Με ένα τη-
λεφώνημα; Με μια επίσκεψη; Με αποστολή έντυπου διαφη-
μιστικού υλικού; Με συστάσεις; Θα έπρεπε να γνωριστεί-
τε με τον υποψήφιο κοινωνικά ή επαγγελματικά; Ποιους 
γνωρίζετε που γνωρίζει και ο υποψήφιος; Μην ξεχνάτε τη 
σημασία του γοήτρου και της επιρροής ενός τρίτου προσώ-
που. Τι είδους παρουσίαση πρέπει να χρησιμοποιήσετε; Τι 
προβλήματα είναι πιθανό να έχει ο υποψήφιος και ποια από 
αυτά μπορεί να τον απασχολούν; Ξοδέψτε χρόνο να ετοι-
μάσετε μία στρατηγική, έτσι ώστε όταν κάνετε την επαφή 
πώλησης να έχετε τα περισσότερα όπλα με το μέρος σας.

ΚΕΡΔΊΣΤΕ ΚΑΙ ΔΙΑΤΗΡΉΣΤΕ ΕΥΝΟΪΚΉ 
ΠΡΟΣΟΧΉ
Τα πρώτα 30 με 60 δευτερόλεπτα μιας συνέντευξης συ-
χνά προσδιορίζουν το αποτέλεσμα της συνέντευξης. Συχνά 
μέσα σε αυτό το περιορισμένο χρονικό διάστημα ο υποψή-
φιος πελάτης αποφασίζει αν θα σας δώσει την προσοχή 
του. Ο υποψήφιος πελάτης σας τείνει να σας κρίνει από την 
πρώτη του εντύπωση και αν δεν τον εντυπωσιάσετε, θα εί-
ναι πολύ δύσκολο να τον εντυπωσιάσουν οι προτάσεις σας. 

ΤΟ ΚΛΕΊΣΙΜΟ
Παρόλο που το κλείσιμο είναι η λογική κατάληξη της πα-
ρουσίασής σας, είναι απαραίτητο να αρχίσετε να ετοιμάζε-

στε για το κλείσιμο από νωρίς στην παρουσίασή σας. Ένας 
τρόπος είναι να βάζετε τον υποψήφιο πελάτη να συμφωνεί 
με σας στα δευτερεύοντα σημεία. Θα θέλετε να δείτε κά-
ποια ένδειξη που να δείχνει ότι είναι έτοιμος να αγοράσει. 
Τέτοιες ενδείξεις μπορεί να είναι ένα κούνημα του κε-
φαλιού, μια ερώτηση όπως: «Μπορώ να πληρώνω με το 
μήνα;» ή ένα σχόλιο όπως «Αυτή η κάλυψη θανάτου από 
ατύχημα είναι αυτό που ήθελα».

Από νωρίς και συχνά αναζητήστε τον τρόπο κλεισίμα-
τος. Αυτή η αναζήτηση μπορεί να πάρει τη μορφή βασιλικής 
ερώτησης και μπορεί να σας βοηθήσει με τρεις τρόπους: 1) 
Είναι ένας απλός και ασφαλής τρόπος να ζητήσετε από τον 
υποψήφιο πελάτη σας να αγοράσει. Αν πετύχει, μπορεί να 
αρχίσετε να συμπληρώνετε την αίτηση. 2) Είναι ένας ακίν-
δυνος τρόπος να δείτε τι σκέπτεται ο υποψήφιος πελάτης 
σας. Είναι οι αντιδράσεις του ευνοϊκές; Είναι έτοιμος να 
αγοράσει; 3) Είναι ένας οδηγός που σας βοηθάει να απο-
φεύγετε τα εμπόδια στην αγορά. Θα σας προφυλάξει από το 
να κάνετε μια προσπάθεια κλεισίματος πριν ο υποψήφιος 
πελάτης είναι έτοιμος. 

«Θα θέλατε η οικογένειά σας να πάρει αυτά τα χρήματα, 
έτσι δεν είναι;» και «Για να έχετε αυτή την κάλυψη, πρέπει 
η υγεία σας να είναι καλή. Τι θα προτιμούσατε, να επισκε-
φθείτε τον γιατρό μας πρωί ή απόγευμα για μια εξέταση;». 
Αυτά είναι παραδείγματα αναζήτησης του τρόπου κλεισί-
ματος. 

Στην παρουσίαση του κλεισίματος, θα θέλετε να δείτε 
πώς να χειριστείτε τον τρόπο που θα βγάλετε την αίτηση, 
πώς θα πάρετε τα απαραίτητα στοιχεία, πώς θα πάρετε την 
υπογραφή.

Από όλους τους παράγοντες που επηρεάζουν το κλεί-
σιμο, ο πιο σημαντικός από όλους είναι η πνευματική σας 
διάθεση. Πρέπει να είστε αισιόδοξος, ενθουσιώδης και να 
αισθάνεστε σίγουρος ότι θα κάνετε την πώληση. Υπάρχει 
μεγάλη δόση αλήθειας στο παλιό ρητό που λέει ότι το κλεί-
σιμο εξαρτάται από δύο πράγματα: κουράγιο να αρχίσεις και 
αντοχή να συνεχίσεις.  

Η αποτελεσματική επικοινωνία περιλαμβάνει  
τη μετάδοση αισθημάτων και συναισθημάτων.  
Ο ενθουσιασμός, η πεποίθηση, η γνώση, η 
εμπιστοσύνη, το ενδιαφέρον για το καλό του πελάτη σας 
μεταδίδονται από τις πράξεις σας και από τον τόνο  
της φωνής σας. 


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Τ
η μεγάλη πλειοψηφία των συμβολαίων στις 
ασφαλίσεις περιουσίας το 2022 αποτελούν τα 
συμβόλαια κατοικίας, σύμφωνα με την έρευνα 
της ΕΑΕΕ που συγκέντρωσε στοιχεία για 1,2 
εκατ. συμβόλαια τα οποία εκδόθηκαν εντός 

του 2022 και μέρος των οποίων παρέμεινε σε ισχύ και εντός 
του 2023.

Ειδικότερα, η μεγάλη πλειοψηφία των συμβολαίων 
αφορούσε σε κατοικίες (1 εκατ. ή 83,1% του συνόλου). Η 
συνολική ασφαλισμένη αξία σε ό,τι αφορά την αθροιστική 

κάλυψη πυρός (κτιρίου και περιεχομένου) και απώλειας 
κερδών ήταν της τάξεως των 327,7 δισ. €, εκ των οποίων 
129,7 δισ. € αφορούσαν στην ασφάλιση κατοικιών και 198 
δισ. € σε λοιπούς κινδύνους. Τα συμβόλαια των λοιπών 
κινδύνων (δηλαδή εκτός των κατοικιών) διαχωρίστηκαν ανά 
ύψος ασφαλισμένων κεφαλαίων σε: ασφαλισμένη αξία μέχρι 
και 1 εκατ. €, μεταξύ 1 έως και 3 εκατ. €, μεταξύ 3 έως και 
10 εκατ. €, και άνω των 10 εκατ. €.

Να σημειωθεί ότι κυρίαρχη μορφή διαμεσολάβησης στις 
ασφαλίσεις περιουσίας ήταν η μη αποκλειστική συνεργασία 

Μελέτη ΕΑΕΕ
Οκτώ στα δέκα ασφαλιστικά 
συμβόλαια περιουσίας 
αφορούν κατοικία
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με πράκτορες (36,3% του συνόλου της παραγωγής ασφα-
λίστρων του κλάδου), ακολουθούμενη από τη συνεργασία 
με τράπεζες (27,8% αντίστοιχα).

ΑΝΑΛΥΤΙΚΉ ΚΑΤΑΓΡΑΦΉ ΖΗΜΙΏΝ - 
ΑΠΟΖΗΜΙΏΣΕΩΝ 
Για τα ασφαλιστήρια συμβόλαια που είχαν εκδοθεί το 2022 
δηλώθηκαν 13.783 ζημιές εντός του 2022, εκ των οποίων 
ποσοστό 56,9% αφορούσε σε κατοικίες και οι υπόλοιπες σε 
λοιπούς κινδύνους. Πληρώθηκαν αποζημιώσεις ύψους 17,9 

εκατ. € εντός του 2022 (6,9 εκατ. € για κατοικίες και 11 εκατ. 
€ για λοιπούς κινδύνους), ενώ σχηματίστηκε στις 31/12/2022 
απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων 46 εκατ. € (11,5 εκατ. € 
για κατοικίες και 34,5 εκατ. € για λοιπούς κινδύνους). 

Επισημαίνεται ότι οι ανωτέρω δηλωθείσες εκκρεμείς 
αποζημιώσεις αφορούν στην αρχική εκτίμηση του πρώτου 
έτους (έτους έκδοσης ασφαλιστηρίου συμβολαίου). Τόσο 
το πλήθος των ζημιών όσο και το τελικό ποσό της αποζημί-
ωσης των συμβολαίων αυτών θα διαφέρει σημαντικά όταν 
προστεθεί η μεταγενέστερη πληροφόρηση για τα συμβόλαια 

ΠΊΝΑΚΑΣ 1 Κατανομή ασφαλισμένων κινδύνων 2022

Πλήθος Συμβολαίων % Ασφαλισμένα Κεφάλαια (€) % 

Κατοικίες* 1.003.065 83,1% 129.660.678.884 39,6%

Λ
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πο
ί κ
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σφ
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φ
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ω
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≤ 1 εκατ. € 185.046 15,4% 41.022.054.086 12,5%

1 εκατ. έως και 3 εκατ € 10.570 0,9% 18.538.072.500 5,7%

3 εκατ. έως και 10 εκατ € 5.313 0,4% 28.895.138.830 8,8%

> 10 εκατ. € 2.458 0,2% 109.579.403.562 33,4% 

Σύνολο Λοιπών Κινδύνων 203.387 16,9% 198.034.668.978 60,4%

Σύνολο (κατοικίες & λοιποί κίνδυνοι) 1.206.452 100,0% 327.695.347.862 100,0%

* Στις Κατοικίες συμπεριλαμβάνονται και οι «Κατοικίες βραχυχρόνιας μίσθωσης», οι οποίες στη συνέχεια εξετάζονται χωριστά, ως διαφορετικός κίνδυνος 
από τις υπόλοιπες κατοικίες

ΠΊΝΑΚΑΣ 2 Κατανομή ασφαλισμένων κινδύνων 2021 (επικαιροποίηση)

Πλήθος Συμβολαίων % Ασφαλισμένα Κεφάλαια (€) % 

Κατοικίες 968.912 82,8% 128.255.588.945 39,9%

Λ
οι

πο
ί κ
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δυ
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ος
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σφ
. 
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φ
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αί

ω
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≤ 1 εκατ. € 184.064 15,7% 42.966.203.182 13,4%

1 εκατ. έως και 3 εκατ € 10.513 0,9% 19.279.835.766 6,0%

3 εκατ. έως και 10 εκατ € 4.838 0,4% 26.574.783.233 8,3%

> 10 εκατ. € 2.347 0,2% 104.194.351.219 32,4% 

Σύνολο Λοιπών Κινδύνων 201.762 17,2% 193.015.173.400 60,1%

Σύνολο (κατοικίες & λοιποί κίνδυνοι) 1.170.674 100,0% 321.270.762.345 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 3 Κατανομή ζημιών - αποζημιώσεων 2022

Πλήθος 
Ζημιών

% Πληρωθείσες 
Αποζημιώσεις(€)

% Εκκρεμείς 
Αποζημιώσεις (€) 

% 

Κατοικίες 7.843 56,9% 6.907.815 38,6% 11.482.068 24,9%

Λ
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≤ 1 εκατ. € 4.295 31,2% 4.187.905 23,4% 14.878.261 32,3%

1 εκατ. έως και 3 εκατ € 518 3,8% 992.217 5,5% 6.942.902 15,1%

3 εκατ. έως και 10 εκατ € 462 3,3% 1.049.199 5,8% 5.984.774 13,0%

> 10 εκατ. € 665 4,8% 4.775.726 26,7% 6.750.057 14,7%

Σύνολο Λοιπών Κινδύνων 5.940 43,1% 11.005.047 61,4% 34.555.994 75,1%

Σύνολο (κατοικίες & λοιποί 
κίνδυνοι)

13.783 100,0% 17.912.862 100,0% 46.038.062 100,0%
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ΠΊΝΑΚΑΣ 4 Κατανομή ζημιών λοιπών ασφαλισμένων κινδύνων (πλην κατοικιών) 2022 

Ασφαλισμένος κίνδυνος Πλήθος Ζημιών Ποσό αποζημίωσης (€) 

Κατοικίες βραχυχρόνιας μίσθωσης1 21 32.452

Ξενοδοχεία2 510 5.443.058 

Ανανεώσιμες πηγές ενέργειας3 333 1.187.205

Υπεραγορές τροφίμων4 364 965.524 

Βιομηχανικές επιχειρήσεις 251 8.040.261

Εμπορικές επιχειρήσεις5 1.603 5.795.806

 Γραφεία 95 226.021

Λοιπά ασφαλιστήρια6 2.784 23.903.167

1 Κατοικίες βραχυχρόνιας μίσθωσης μέσω ψηφιακής πλατφόρμας (π.χ. τύπου AirBNB)
2 Συμπεριλαμβάνονται τα ενοικιαζόμενα και αδειοδοτημένα καταλύματα.
3 Συμβόλαια που αφορούν καλύψεις σε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας (Φωτοβολταϊκά, Ανεμογεννήτριες)
4 Σούπερ-μάρκετ και μίνι-μάρκετ
5 Συμπεριλαμβάνονται αποθήκες διαμεταφοράς (logistics)
6 Όταν δεν μπορεί να γίνει ο ανωτέρω διαχωρισμός

του συγκεκριμένου έτους που δεν είναι διαθέσιμη κατά τη 
σύνταξη της παρούσας αναφοράς, μέχρι τη λήξη όλων των 
συμβολαίων που είχαν εκδοθεί εντός του έτους. Αυτό συμ-
βαίνει γιατί η περίοδος ισχύος ενός μεγάλου μέρους των 
συμβολαίων του έτους 2022 εκτείνεται εντός του 2023. 
Συνεπώς, η πληροφόρηση για τις ζημιές που συνέβησαν 
εντός του 2023 για τα συμβόλαια του 2022 δεν ήταν γνωστή 
κατά τη σύνταξη της παρούσας αναφοράς. Θα είναι γνωστή 

ως επικαιροποιημένη πληροφόρηση του έτους 2022 στη 
μελέτη της επόμενης χρονιάς. 

Σύμφωνα με τη στατιστική επεξεργασία των αποζημιώ-
σεων παρελθόντων ετών (βλ. επόμενη ενότητα), προκύπτει 
ότι οι αποζημιώσεις στο τέλος του επόμενου έτους από το 
έτος έκδοσης εξελίσσονται με συντελεστή 2,05 σε σχέση με 
τα μεγέθη στη λήξη του έτους αναφοράς και με συντελεστή 
2,18 στο τέλος του 9ου έτους. 

>10 εκατ. €

3 εκατ. έως 10 εκατ. €

1 εκατ. έως 3 εκατ. €

≤1 εκατ. €

Κατοικίες

>10 εκατ. €

3 εκατ. έως 10 εκατ. €

1 εκατ. έως 3 εκατ. €

≤1 εκατ. €

Κατοικίες

∆ιαµεσολαβητές δευτερεύουσας
δραστηριότητας

Απευθείας πωλήσεις

Συνεργασία µε τράπεζες (bankassurance)

Μεσίτες ασφαλίσεων

Πράκτορες µη αποκλειστικής συνεργασίας

∆ίκτυα και πράκτορες αποκλειστικής
συνεργασίας

83,115,4

0,2

0,4

0,9
39,6

12,5

5,7

8,8

33,4

36,3

7,4

0,2
9,5

27,8

18,8

>10 εκατ. €

3 εκατ. έως 10 εκατ. €

1 εκατ. έως 3 εκατ. €

≤1 εκατ. €

Κατοικίες

>10 εκατ. €

3 εκατ. έως 10 εκατ. €

1 εκατ. έως 3 εκατ. €

≤1 εκατ. €

Κατοικίες

∆ιαµεσολαβητές δευτερεύουσας
δραστηριότητας

Απευθείας πωλήσεις

Συνεργασία µε τράπεζες (bankassurance)

Μεσίτες ασφαλίσεων

Πράκτορες µη αποκλειστικής συνεργασίας

∆ίκτυα και πράκτορες αποκλειστικής
συνεργασίας

83,115,4

0,2

0,4

0,9
39,6

12,5

5,7

8,8

33,4

36,3

7,4

0,2
9,5

27,8

18,8

ΓΡΆΦΗΜΑ 1 Πλήθος ασφαλιστηρίων 
συμβολαίων 2022 συμμετοχή (%)

ΓΡΆΦΗΜΑ 2 Ασφαλισμένα κεφάλαια 2022 
συμμετοχή (%)
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ΠΊΝΑΚΑΣ 5 Κατανομή ζημιών - αποζημιώσεων 2021 (επικαιροποίηση)

Πλήθος 
Ζημιών

% Πληρωθείσες 
Αποζημιώσεις (€)

% Εκκρεμείς 
Αποζημιώσεις (€) 

% 

Κατοικίες 10.757 82,8% 20.240.141 18,9% 14.978.115 16,9%

Λ
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≤ 1 εκατ. € 5.851 15,7% 23.109.765 21,5% 29.398.843 33,2%

1 εκατ. έως και 3 εκατ € 847 0,9% 9.264.156 8,6% 4.775.012 5,4%

3 εκατ. έως και 10 εκατ € 900 0,4% 17.207.956 16,0% 5.803.249 6,6%

> 10 εκατ. € 1.025 0,2% 37.507.536 35,0% 33.469.913 37,9% 

Σύνολο Λοιπών Κινδύνων 8.623 17,2% 87.089.413 81,1% 73.447.017 83,1%

Σύνολο (κατοικίες & λοιποί 
κίνδυνοι)

19.380 100,0% 107.329.554 100,0% 88.425.132 100,0%

Με βάση αυτούς τους συντελεστές εξέλιξης των απο-
ζημιώσεων, η αρχική αποτίμηση των 63,9 εκατ. € των 
αποζημιώσεων (17,9 εκατ. € πληρωθείσες και 46 εκατ. 
€ εκκρεμείς) των συμβολαίων με έτος έκδοσης 2022 θα 
μπορούσε να διαμορφωθεί σε (63,9 * 2,05 = ) 131 εκατ. € 
στο τέλος του 2023 και σε 139,3 εκατ. € ( = 63,9 * 2,18) σε 
βάθος εννεαετίας, γεγονός που αναμένεται ότι θα επηρεάσει 
αυξητικά τους ασφαλιστικούς δείκτες που υπολογίζονται 
στην επόμενη ενότητα. 

Η έρευνα της ΕΑΕΕ κατέγραψε 13.783 ζημίες μέχρι 
31/12/2022 για τα συμβόλαια τα οποία εκδόθηκαν εντός 
του 2022. Από αυτές 7.843 ζημιές αφορούσαν κατοικίες, 
για τις οποίες πληρώθηκαν αποζημιώσεις 6,9 εκατ. € και 
σχηματίστηκε απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων ύψους 
11,5 εκατ. € στο τέλος του έτους. 

Οι υπόλοιπες 5.940 ζημιές και οι αποζημιώσεις τους 
για τα συμβόλαια των λοιπών κινδύνων (δηλαδή εκτός των 
κατοικιών) διαχωρίστηκαν σε ομάδες ανά ύψος ασφαλισμέ-
νων κεφαλαίων εκάστου κινδύνου, δηλαδή: συμβόλαια με 
ασφαλισμένη αξία μέχρι και 1 εκατ. €, μεταξύ 1 έως και 3 
εκατ. €, μεταξύ 3 έως και 10 εκατ. €, και άνω των 10 εκατ. €.

ΔΕΊΚΤΕΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΈΝΟΙ ΜΕ ΒΆΣΗ  
ΤΗΝ ΑΡΧΙΚΉ ΈΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΟ 2022
Από τα συγκεντρωτικά μεγέθη της έρευνας για το 2022 (σύμ-
φωνα με τα στοιχεία που ήταν γνωστά μέχρι 31/12/2022) 
προκύπτει ότι για το σύνολο του κλάδου το πλήθος των 
ζημιών (μέση συχνότητα) αντιστοιχεί στο 1,14% επί του πλή-
θους των συμβολαίων σε ισχύ (αντιστοίχως 0,78% για τις 
κατοικίες, 2,92% για τους λοιπούς κινδύνους). Το μέγεθος 
της μέσης συχνότητας αναμένεται να αυξηθεί, σύμφωνα με 
τις δηλώσεις των ζημιών που θα προκύψουν μεταγενέστερα 
για εκείνα τα συμβόλαια που ήταν σε ισχύ και πέραν της 
31ης/12/2022 (αλλά είχαν εκδοθεί εντός του 2022) και μέχρι 
τη λήξη τους. Η μέση ζημία (σύμφωνα με την εκτίμηση των 
ζημιών το πρώτο έτος) έφθασε τα 4.640 € για το σύνολο των 
καλύψεων (2.345 € για τις κατοικίες, 7.670 € για τους λοι-
πούς κινδύνους), σύμφωνα με την υπάρχουσα πληροφόρηση. 
Οπως τονίζεται, το μέσο κόστος κάλυψης των κινδύνων 
συνολικά υπολογίζεται (με τις πρώτες εκτιμήσεις) στα 53 € 
(18 € για τις κατοικίες, 224 € για τους λοιπούς κινδύνους). 
Με βάση το συντελεστή εξέλιξης των αποζημιώσεων, το 
μέσο κόστος κάλυψης του κινδύνου αναμένεται να αυξηθεί 
σε (53 € * 2,05 = ) 109 € για το σύνολο των κινδύνων στο 
τέλος του 2ου έτους και σε 116 € (= 53 € * 2,18) σε βάθος 

>10 εκατ. €

3 εκατ. έως 10 εκατ. €

1 εκατ. έως 3 εκατ. €

≤1 εκατ. €

Κατοικίες

>10 εκατ. €

3 εκατ. έως 10 εκατ. €

1 εκατ. έως 3 εκατ. €

≤1 εκατ. €

Κατοικίες

∆ιαµεσολαβητές δευτερεύουσας
δραστηριότητας

Απευθείας πωλήσεις

Συνεργασία µε τράπεζες (bankassurance)

Μεσίτες ασφαλίσεων

Πράκτορες µη αποκλειστικής συνεργασίας

∆ίκτυα και πράκτορες αποκλειστικής
συνεργασίας

83,115,4

0,2

0,4

0,9
39,6

12,5

5,7

8,8

33,4

36,3

7,4

0,2
9,5

27,8

18,8

ΓΡΆΦΗΜΑ 3 Κανάλια διαμεσολάβησης 
συμμετοχή (%)
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εννεαετίας (αντίστοιχα θα αυξηθούν οι δείκτες των κατοι-
κιών και των λοιπών κινδύνων).

Τονίζεται ακόμη ότι η μελλοντική αύξηση του πλήθους 
ζημιών και του ποσού των αποζημιώσεων (πληρωθείσες 
και εκκρεμείς) αναμένεται να επηρεάσει αυξητικά τους ανω-
τέρω δείκτες της συχνότητας ζημιών, του μέσου κόστους 
κάλυψης και των αποζημιώσεων προς ασφαλισμένα κε-
φάλαια. Η μέση ζημία θα επηρεαστεί επίσης, χωρίς να είναι 
γνωστό ούτε το μέγεθος, αλλά ούτε και η κατεύθυνση της 
μεταβολής της.

Σύμφωνα με τις επικαιροποιημένες απαντήσεις για τα 
στοιχεία του έτους 2021, το σύνολο των δηλωθεισών ζημι-
ών έφτασε τις 19.380, ενώ το συνολικό ύψος των αποζημι-
ώσεων (πληρωθείσες και εκκρεμείς) ανήλθε στα 195,7 εκατ. 
€ (έναντι αποτίμησης 110,5 εκατ. € από την αρχική έρευνα). 

Στην έρευνα της ΕΑΕΕ περιλαμβάνονται τα στοιχεία 24 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων με καθεστώς εγκατάστασης, οι 
οποίες εκτιμάται ότι συγκεντρώνουν το 97,3% της συνολικής 
παραγωγής ασφαλίστρων των καλύψεων περιουσίας των 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην 
Ελλάδα. Καταγράφονται αθροιστικά οι απαντήσεις τους για 
το 2022 με βάση την πληροφόρηση που ήταν διαθέσιμη στις 
31/12/2022. Επίσης, η έρευνα συνδυάζεται με την επικαιρο-
ποίηση των στοιχείων του κλάδου για το ασφαλιστικό έτος 
2021, με βάση τη διαθέσιμη πληροφόρηση στις 31/12/2022. 
Συνεπώς, χρονικά καταγράφεται όλη η χρονική διάρκεια κά-
λυψης των συμβολαίων των συγκεκριμένων κινδύνων που 
ανέλαβαν το 2021 οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις, οπότε και τα 
στοιχεία αντιπροσωπεύουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τον κίνδυνο 
που είχε αναληφθεί και τις ζημιές που δηλώθηκαν. 

ΠΊΝΑΚΑΣ 6 Δείκτες ασφαλισμένων κινδύνων 2022 (πρώτη εκτίμηση)

Ασφαλισμένος κίνδυνος Συχνότητα 
Ζημιών

Μέση Ζημία (€) Μέσο Κόστος 
Κάλυψης (€)

Αποζημιώσεις προς 
ασφαλισμένα κεφάλαια 

Κατοικίες 0,78% 2.347 18 0,14‰

Κατοικίες βραχυχρόνιας μίσθωσης 1,94% 1.545 30 0,14‰

Ξενοδοχεία 3,55% 10.673 378 0,24‰

Ανανεώσιμες πηγές ενέργειας 2,91% 3.565 104 0,83‰

Υπεραγορές τροφίμων 7,30% 2.653 194 0,23‰

Βιομηχανικές επιχειρήσεις 2,84% 32.033 909 0,38‰ 

Εμπορικές επιχειρήσεις 2,38% 3.616 86 0,23‰

Γραφεία 1,15% 2.379 27 0,08‰ 

Λοιπά ασφαλιστήρια 3,16% 8.586 271 0,20‰

ΠΊΝΑΚΑΣ 7 Συγκεντρωτικά στοιχεία αποζημιώσεων (€)

Σύνολο ζημιών (€) 
(Συσσωρευθείσες 

πληρωθείσες & εκκρεμείς)

Συσσωρευθείσες 
πληρωθείσες 

αποζημιώσεις (€)

Επανεκτίμηση 
συνόλου ζημιών 

(€)

Εκτίμηση 
εκκρεμών 
ζημιών (€)

Ποσοστό 
εκκρεμότητας

α β γ (γ-β) (γ-β)/γ 

Έτ
ος

 έ
κδ

οσ
ης

 α
σφ

αλ
ισ

τη
ρί

ω
ν 2014 94.525.138 91.392.485 94.525.138 3.132.653 3,3% 

2015 67.086.995 61.769.755 67.722.397 5.952.642 8,8% 

2016 105.085.610 102.242.781 107.782.289 5.539.508 5,1% 

2017 179.197.537 164.357.179 181.554.141 17.196.961 9,5%

2018 107.315.913 91.492.620 106.889.726 15.397.105 14,4% 

2019 85.882.118 73.614.189 87.039.027 13.424.838 15,4% 

2020 174.811.766 148.603.550 179.283.752 30.680.202 17,1% 

2021 134.037.987 69.281.547 143.006.786 73.725.240 51,6% 

2022 51.072.796 10.255.539 111.476.044 101.220.505 90,8%

Μαύρη γραμματοσειρά: Στοιχεία ασφαλιστικών επιχειρήσεων,
Κόκκινη γραμματοσειρά: Εκτιμήσεις μεθόδου chain-ladder
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Σ
το 15,2% ανέρχεται το ποσοστό ασφαλιστι-
κής κάλυψης στην Ελλάδα, σύμφωνα με τη 
μελέτη της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών 
Ελλάδος. Η έρευνα συγκέντρωσε στοιχεία για 
969.584 συμβόλαια, τα οποία ήταν σε ισχύ την 

30ή Ιουνίου 2023, ενώ η επόμενη αποτίμηση θα αφορά τα 
συμβόλαια ασφάλισης κατοικιών σε ισχύ την 30ή Σεπτεμ-
βρίου 2023 και θα δημοσιοποιηθεί με την ολοκλήρωσή της.

Ειδικότερα, σύμφωνα με τα στοιχεία, το 15,2% των κα-
τοικιών της χώρας είναι ασφαλισμένο για ακραία καιρικά 
φαινόμενα και σεισμό, εκ των οποίων το 63,2%, αφορά 
ενυπόθηκα δάνεια.

Αναφορικά με την κατανομή συμβολαίων για καλύψεις 
καιρικών φαινομένων και σεισμού, η Αττική με ποσοστό 
21,5% έχει το υψηλότερο ποσοστό ασφάλισης, καθώς 
έχουν ασφαλιστεί 455.752 κατοικίες από το σύνολο των 

2.118.743 κατοικιών.
Το χαµηλότερο ποσοστό ασφαλιστικής κάλυψης έχει η 

∆υτική Μακεδονία με ποσοστό 9,9%, το Βόρειο Αιγαίο με 
9,4%, ενώ στη Θεσσαλία, που πλήγηκε από την κακοκαιρία 
«Daniel», έχει ασφαλιστεί το 12,1% των κατοικιών. Δηλαδή 
είναι ασφαλισμένες 48.049 κατοικίες σε σύνολο 395.842. 

Στόχος της Επιτροπής Περιουσίας, Αντασφαλίσεων, 
Μεταφορών και Σκαφών της ΕΑΕΕ είναι μεταξύ άλλων η 
αντιμετώπιση του κενού προστασίας της κοινωνίας έναντι 
φυσικών καταστροφών. Μέσω της ιδιωτικής ασφάλισης 
προστατεύονται οι άνθρωποι, οι περιουσίες τους και οι επι-
χειρήσεις. Έτσι, οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις συμβάλλουν 
στην ευημερία της κοινωνίας και στη σταθεροποίηση της 
οικονομίας. Η αποτελεσματική αντιμετώπιση του κενού 
προστασίας απαιτεί μια ευρεία προσέγγιση, λαμβάνοντας 
υπόψη, μεταξύ άλλων, και την πλευρά της προσφοράς και 

Μελέτη ΕΑΕΕ
Στο 15,2% οι ασφαλισμένες 
κατοικίες στη χώρα 
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της ζήτησης της ασφάλισης. 
Στο πλαίσιο αυτό, αποφασίστηκε η διεξαγωγή έρευνας 

μεταξύ των ασφαλιστικών επιχειρήσεων, σχετικά με την 
παρακολούθηση σε συστηματική βάση της εξέλιξης του 
πλήθους των συμβολαίων ασφάλισης κατοικιών ανά τρί-
μηνο. 

Η έρευνα αυτή αποσκοπεί στη δυνατότητα παρακολού-
θησης της τάσης και την κατανόηση της επίπτωσης των 
όποιων προωθητικών ενεργειών για την κάλυψη του κε-
νού προστασίας μέσω της ιδιωτικής ασφάλισης κατοικίας. 
Τα αποτελέσματα της έρευνας διαχρονικά θα επιτρέψουν 
τη λήψη αποφάσεων βάσει στοιχείων σχετικά με μέτρα για 
τη βελτίωση της ανθεκτικότητας της κοινωνίας έναντι φυ-
σικών καταστροφών. 

Για την υλοποίηση αυτής της προσπάθειας, με τη συ-
νεργασία των ασφαλιστικών επιχειρήσεων που ασκούν τον 
κλάδο ασφαλίσεων περιουσίας, συμπληρώθηκε ερωτημα-

τολόγιο, με ημερομηνία πρώτης αποτίμησης του πλήθους 
ασφαλιστηρίων συμβολαίων κατοικιών σε ισχύ την 30ή 
Ιουνίου 2023. 

Η αποτύπωση του πλήθους των ασφαλιστηρίων συμ-
βολαίων περιέχει αναλυτική πληροφόρηση, ιδιαίτερα όσον 
αφορά: 

•  Στο μερισμό των συμβολαίων με κάλυψη: καιρικών 
φαινομένων (τουλάχιστον μία από τις καλύψεις: θύελλα, 
καταιγίδα, πλημμύρα, χαλάζι, χιόνι) ή/και σεισμού. 

• Στο μερισμό των συμβολαίων που καλύπτουν: Κτίριο 
μόνο/Κτίριο & Περιεχόμενο ή Περιεχόμενο μόνο. 

• Στο μερισμό των συμβολαίων που καλύπτουν Κτίριο 
μόνο/Κτίριο & Περιεχόμενο, στην ύπαρξη ή όχι ενυπόθη-
κου ενδιαφέροντος. 

• Στο μερισμό όλων των ανωτέρω συμβολαίων, ανάλο-
γα με τον Ταχυδρομικό Κώδικα της ασφαλισμένης κατοικίας, 
σε ομάδες σύμφωνα με τα 2 πρώτα ψηφία του Τ.Κ. 

Κάλυψη Πλήθος Συμβολαίων %

Καιρικά φαινόμενα 308.074 31,8%

Σεισμός 80.561 8,3% 

Καιρικά φαινόμενα και σεισμός 580.949 59,9% 

Σύνολο 969.584 100,0%

ΠΊΝΑΚΑΣ 1 Κατανομή ασφαλιστηρίων συμβολαίων κατοικίας για καλύψεις καιρικών 
φαινομένων - σεισμού

Περιφέρεια Απογραφή Κατοικιών 2011 
Κανονικές κατοικίες 

Σύνολο ασφαλιστηρίων 
συμβολαίων κατοικίας

Ασφαλιστική 
Κάλυψη (%) 

Αττικής 2.118.743 455.752 21,5%

Κεντρικής Μακεδονίας 1.074.242 139.988 13,0% 

Δυτικής Μακεδονίας 159.230 15.756 9,9%

Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης 340.085 38.819 11,4% 

Πελοποννήσου 410.109 61.351 15,0%

Θεσσαλίας 395.842 48.049 12,1% 

Στερεάς Ελλάδας 357.934 40.451 11,3%

Δυτικής Ελλάδας 388.791 39.324 10,1% 

Ηπείρου 204.577 22.662 11,1%

Νότιου Αιγαίου 229.667 30.505 13,3% 

Βορείου Αιγαίου 151.332 14.162 9,4%

Ιονίων Νήσων 160.106 19.992 12,5% 

Κρήτης 381.243 42.773 11,2% 

Σύνολο 6.371.901 969.584 15,2%

ΠΊΝΑΚΑΣ 2 Κατανομή κανονικών κατοικιών και ασφαλιστηρίων συμβολαίων κατοικίας ανά 
περιφέρεια
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Μ
ειωμένος είναι ο αριθμός των ασφαλι-
στηρίων συμβολαίων στον κλάδο με-
ταφερόμενων εμπορευμάτων το 2022 
σε σύγκριση με το 2021, σύμφωνα με 
τη σχετική μελέτη «Ασφαλίσεις Μετα-

φερόμενων Εμπορευμάτων 2022» της Ένωσης Ασφαλιστι-
κών Εταιριών Ελλάδος. Ειδικότερα, η έρευνα της Επιτροπής 
Περιουσίας, Αντασφαλίσεων, Μεταφορών & Σκαφών της 
ΕΑΕΕ κατέγραψε 61.744 συμβόλαια κατά τη διάρκεια του 
2022, μέρος των οποίων παρέμεινε σε ισχύ και εντός του 
2023, από 70.511 συμβόλαια το 2021. 

Ειδικότερα, σύμφωνα με τις απαντήσεις των ασφαλιστι-
κών επιχειρήσεων επί του σκέλους του ερωτηματολογίου 
που αναφέρεται στα πλήθος εκδοθέντων/ ανανεωθέντων 
συμβολαίων (συμπεριλαμβάνονται οι πρόσθετες πράξεις 
που αφορούν φορτώσεις), καταγράφηκαν 61.744 συμβόλαια 

κατά τη διάρκεια του 2022, μέρος των οποίων παρέμεινε 
σε ισχύ και εντός του 2023. Το σύνολο των ασφαλισμένων 
κεφαλαίων των ανωτέρω συμβολαίων έφτασε τα 16 δισ. €.

Κυρίαρχη μορφή διαμεσολάβησης στις ασφαλίσεις 
μεταφερόμενων εμπορευμάτων ήταν η μη αποκλειστική 
συνεργασία με πράκτορες (61,1% του συνόλου της παρα-
γωγής ασφαλίστρων του κλάδου), ακολουθούμενη από τη 
συνεργασία με τους μεσίτες ασφαλίσεων (26,4% αντίστοιχα).

ΖΗΜΙΈΣ-ΑΠΟΖΗΜΙΏΣΕΙΣ 
Για τα ασφαλιστήρια συμβόλαια που είχαν εκδοθεί το 2022 
δηλώθηκαν 1.203 ζημιές εντός του 2022. Πληρώθηκαν 
αποζημιώσεις ύψους 1,13 εκατ. € εντός του 2022, ενώ 
σχηματίστηκε στις 31/12/2022 απόθεμα εκκρεμών απο-
ζημιώσεων 3,64 εκατ. €. 

Επισημαίνεται ότι οι ανωτέρω δηλωθείσες ζημίες και το 

Έρευνα ΕΑΕΕ
Μεταφερόμενα 
εμπορεύματα: Μειώθηκαν  
τα ασφαλιστήρια συμβόλαια 
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απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων αφορούν στην αρχική 
εκτίμηση του πρώτου έτους (έτους έκδοσης ασφαλιστηρίου 
συμβολαίου 2022). Τόσο το πλήθος των ζημιών όσο και το 
τελικό ποσό της αποζημίωσης των συμβολαίων αυτών θα 
αυξηθεί όταν προστεθεί η μεταγενέστερη πληροφόρηση για 
τα συμβόλαια του συγκεκριμένου έτους, που δεν είναι διαθέ-
σιμη κατά τη σύνταξη της παρούσας αναφοράς, μέχρι τη λήξη 
όλων των συμβολαίων που είχαν εκδοθεί εντός του έτους.

ΚΑΤΑΓΡΑΦΉ ΤΩΝ ΑΠΟΖΗΜΙΏΣΕΩΝ ΑΝΆ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ ΈΤΟΣ 
Στη μελέτη καταγράφεται η εξέλιξη των αποζημιώσεων ανά 
έτος έκδοσης ασφαλιστηρίων συμβολαίων για τον κλάδο 
των μεταφερομένων εμπορευμάτων. Τα στοιχεία αφορούν 
τα τελευταία δέκα έτη (2013-2022). Η συγκέντρωσή τους 
αποσκοπεί στην παρακολούθηση της «ωρίμανσης» των 
αποζημιώσεων σε βάθος χρόνου ως προς το πλήθος τους 
και το ποσό τους. Τα στοιχεία τα οποία υπέβαλαν οι ασφαλι-
στικές επιχειρήσεις έχουν να κάνουν με τις καταβληθείσες 
αποζημιώσεις πριν την αφαίρεση των επανεισπράξεων, τις 
επανεισπράξεις, τις εκκρεμείς αποζημιώσεις, το πλήθος των 
ζημιών οι οποίες πληρώθηκαν κι έκλεισαν, καθώς κι αυτών 
οι οποίες εκκρεμούν.

Στην έρευνα του 2022 περιλαμβάνονται τα στοιχεία 19 

ΠΊΝΑΚΑΣ 1 Συμβόλαια μεταφερόμενων εμπορευμάτων 2022 - 2021

Πλήθος Συμβολαίων 2022 % Πλήθος Συμβολαίων 2021  %

Εντός Ελλάδος αποκλειστικά 12.151 19,7% 11.306 16,0%

Η Ελλάδα τόπος αναχώρησης/προορισμού 47.656 77,2% 57.426 81,5%

Αναχώρηση/προορισμός εκτός Ελλάδος 1.937 3,1% 1.778 2,5%

Σύνολο 61.744 100% 70.511 100%

ΠΊΝΑΚΑΣ 2 Ασφαλισμένα κεφάλαια μεταφερόμενων εμπορευμάτων 2022 - 2021

Ασφαλισμένα κεφάλαια 
2022 (€) 

% Ασφαλισμένα κεφάλαια 
2021 (€)

%

Εντός Ελλάδος αποκλειστικά 6.060.573.068 37,8% 5.948.225.102 38,9%

Η Ελλάδα τόπος αναχώρησης/προορισμού 8.274.412.954 51,5% 8.079.302.356 52,8%

Αναχώρηση/προορισμός εκτός Ελλάδος 1.712.836.287 10,7% 1.272.426.371 8,3%

Σύνολο 16.047.822.309 100% 15.299.953.829 100%

ΠΊΝΑΚΑΣ 3 Πλήθος ζημιών και αποζημιώσεις 2022 %

Πλήθος ζημιών Πληρωθείσες 
αποζημιώσεις (€) 

Εκκρεμείς  
αποζημιώσεις (€)

Εντός Ελλάδος αποκλειστικά 346 135.641 1.566.376

Η Ελλάδα τόπος αναχώρησης/προορισμού 774 896.273 1.855.729

Αναχώρηση/προορισμός εκτός Ελλάδος 83 98.893 218.503

Σύνολο 1.203 1.130.807 3.640.608

ΓΡΆΦΗΜΑ 1 Κανάλια διαμεσολάβησης 
συμμετοχή 2022 (%)

∆ιαµεσολαβητές δευτερεύουσας
δραστηριότητας

Απευθείας πωλήσεις

Συνεργασία µε τράπεζες (bankassurance)

Μεσίτες ασφαλίσεων

Πράκτορες µη αποκλειστικής συνεργασίας

∆ίκτυα και πράκτορες αποκλειστικής
συνεργασίας

61,1

26,4

2,9

6,3

2,6

0,7
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ασφαλιστικών επιχειρήσεων με καθεστώς εγκατάστασης, οι 
οποίες εκτιμάται ότι συγκεντρώνουν το 89,1% της συνολικής 
παραγωγής ασφαλίστρων των ασφαλίσεων μεταφερόμενων 
εμπορευμάτων, εκ των ασφαλιστικών επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα. 

Η παρούσα αναφορά καταγράφει αθροιστικά τις απαντή-
σεις όσων επιχειρήσεων ανταποκρίθηκαν στην έρευνα για το 
2022. Τα στοιχεία τα οποία χρησιμοποιήθηκαν προήλθαν από 
το εξειδικευμένο ερωτηματολόγιο στο οποίο κλήθηκαν να 

απαντήσουν οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις-μέλη. Το ερωτημα-
τολόγιο ζητούσε πληροφόρηση για τα πλήθη των ασφαλιστη-
ρίων συμβολαίων, για το σύνολο ασφαλισμένων κεφαλαίων, 
καθώς και την ανάλυση του πλήθους των ζημιών και των 
αποζημιώσεων ανά κατηγορία ταξιδιού, ως ακολούθως: 

• Ταξίδι εντός Ελλάδος αποκλειστικά 
• Η Ελλάδα είναι τόπος αναχώρησης/προορισμού 
• Η αναχώρηση/ο προορισμός βρίσκεται εκτός Ελλά-

δος. 

ΠΊΝΑΚΑΣ 4 Συγκεντρωτικά στοιχεία ποσών αποζημιώσεων (€)

Σύνολο ζημιών (€) 
(Συσσωρευθείσες 

πληρωθείσες & εκκρεμείς) 

Συσσωρευθείσες 
πληρωθείσες 

αποζημιώσεις (€) 

Επανεκτίμηση 
συνόλου  

ζημιών (€) 

Εκτίμηση 
εκκρεμών 
ζημιών (€) 

Ποσοστό 
εκκρεμότητας 

α β γ (γ - β) (γ - β) / γ 

Έτ
ος

 έ
κδ

οσ
ης

 

2013 3.965.267 3.776.028 3.965.267 189.239 4,8% 

2014 3.858.448 3.846.618 3.800.750 -45.867 -1,2% 

2015 3.814.061 3.714.292 3.691.944 -22.348 -0,6% 

2016 4.227.894 3.791.614 4.119.177 327.563 8,0% 

2017 5.389.622 4.812.660 5.345.944 533.284 10,0% 

2018 4.708.539 3.814.560 4.644.654 830.094 17,9% 

2019 4.653.101 3.696.136 4.564.993 868.857 19,0% 

2020 3.923.804 2.776.851 3.839.744 1.062.893 27,7% 

2021 7.243.491 4.504.191 7.187.457 2.683.266 37,3% 

2022 5.198.107 1.316.913 7.927.686 6.610.773 83,4%

Μαύρη γραμματοσειρά: Στοιχεία ασφαλιστικών επιχειρήσεων,
Κόκκινη γραμματοσειρά: Εκτιμήσεις μεθόδου chain-ladder

ΠΊΝΑΚΑΣ 5 Συγκεντρωτικά πλήθους ζημιών

Σύνολο ζημιών 
(Συσσωρευθείσες 

πληρωθείσες & εκκρεμείς)

 Συσσωρευθείσες 
πληρωθείσες ζημιές 

Επανεκτίμηση 
συνόλου ζημιών 

Εκτίμηση 
εκκρεμών 

ζημιών 

Ποσοστό 
εκκρεμών 

ζημιών 

α β γ (γ - β) (γ - β) / γ 

Έτ
ος

 έ
κδ

οσ
ης

 

2013 1.493 1.407 1.493 86 5,8% 

2014 1.400 1.387 1.373 -14 -1,0% 

2015 1.359 1.328 1.279 -49 -3,8% 

2016 1.357 1.312 1.281 -31 -2,4% 

2017 1.452 1.371 1.366 -5 -0,4% 

2018 1.462 1.298 1.374 76 5,5% 

2019 1.619 1.363 1.506 143 9,5% 

2020 1.561 1.137 1.458 321 22,0% 

2021 1.802 1.051 1.716 665 38,8% 

2022 994 414 1.365 951 69,7%

Μαύρη γραμματοσειρά: Στοιχεία ασφαλιστικών επιχειρήσεων,
Κόκκινη γραμματοσειρά: Εκτιμήσεις μεθόδου chain-ladder





Σ
ε μια λαμπερή εκδήλωση, η Εθνική Ασφαλι-
στική τίμησε τους συνεργάτες του εταιρικού 
παραγωγικού της δικτύου. Περίπου 800 μέλη 
της μεγάλης οικογένειας της κορυφαίας εται-
ρείας του ασφαλιστικού κλάδου στην Ελλάδα 

και ξεχωριστοί καλεσμένοι είχαν την ευκαιρία να ανταλλά-
ξουν απόψεις τόσο μεταξύ τους όσο και με τη διοικητική 
ομάδα και, φυσικά, να συγχαρούν όλους όσοι πέτυχαν τους 
ετήσιους παραγωγικούς στόχους.

Την αυλαία της εκδήλωσης άνοιξε ο διευθύνων σύμ-
βουλος Robert Gauci, για να επιβεβαιώσει με την ομιλία 
του ότι στην Εθνική Ασφαλιστική «ΕΙΜΑΣΤΕ ΕΝΑ».

Ο κ. Gauci, πριν από κάθε άλλη αναφορά, επικεντρώ-
θηκε στις καταστροφικές ζημιές της Θεσσαλίας και 

στις ενέργειες της εταιρείας για την ανακούφιση 
των πληγέντων ασφαλισμένων της. Επιβεβαιώ-
νοντας τον κοινωνικό ρόλο που οφείλει να έχει 
η ασφάλιση, αλλά και την αποδεδειγμένη ευαι-
σθησία της Εθνικής Ασφαλιστικής απέναντι σε 
μικρές και μεγάλες δυσκολίες των πολιτών της 
χώρας, ο κ. Gauci ανακοίνωσε τη διάθεση πο-
σού €2.000.000 για ανθρωπιστικές δράσεις 
στις πληγείσες περιοχές.

Όπως χαρακτηριστικά δήλωσε: 
«Εμείς, η Εθνική Ασφαλιστική, δεν 

θέλουμε να περιοριστού-
με στις συμβατικές μας 
υποχρεώσεις. Οφείλουμε 
να κάνουμε το κάτι πα-
ραπάνω. Αποφασίσαμε, 
λοιπόν, να δεσμεύσουμε 
ΑΜΕΣΑ το επιπλέον ποσό 

Πρώτα ο άνθρωπος
Βραβεύσεις εταιρικού δικτύου

O κ. Robert Gauci, CEO, 
ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλιστική.
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των €2.000.000 για την ανακούφιση όλων των συνανθρώ-
πων μας και όχι μόνο των ασφαλισμένων μας, που μας 
έχουν ανάγκη σε αυτή τη δύσκολη στιγμή της ζωής τους».

Στη συνέχεια της ομιλίας του έδωσε έμφαση στον 
βασικό σκοπό και τις αξίες της εταιρείας, που αποτελούν 
απαραίτητες προϋποθέσεις για επιτυχημένη και βιώσιμη 
ανάπτυξη.

«Ο σκοπός δίνει νόημα στους στόχους μας και μας βο-
ηθά να τους πετυχαίνουμε πάντα! Και ο σκοπός μας, ως 
ασφαλιστικής εταιρείας, είναι απλός και πολύτιμος: Να βο-
ηθάμε τους ανθρώπους να ζουν καλύτερα, προσφέροντάς 
τους λύσεις για να προστατεύουν ό,τι είναι πιο σημαντικό 
για εκείνους.

Εμείς έχουμε τον άνθρωπο στο κέντρο της ύπαρξής 
μας και για τον άνθρωπο δημιουργούμε λύσεις για τα προ-
βλήματά του. Δεν χτίζουμε απλά προϊόντα, δημιουργούμε 
λύσεις. Λύσεις που θα είναι απλές! Εύκολες! Και δίνουμε 
λύσεις για προστασία!

Το τι πρέπει να προστατευτεί, δεν μπορούμε να το απο-

φασίζουμε εμείς. Το σημαντικό για τον κάθε άνθρωπο το 
αποφασίζει μόνο ο ίδιος! Και εδώ είστε σημαντικοί εσείς! 
Οι συνεργάτες μας! Γιατί ΕΣΕΙΣ μιλάτε με τους πελάτες 
μας», είπε χαρακτηριστικά ο κ. Gauci και συνέχισε:

«Και για να πετύχουμε το σκοπό μας θα στηριχθούμε 
στις αρχές που πάντα μας καθοδηγούν. Οι αρχές είναι τα 
θεμέλια της ύπαρξής μας, της ταυτότητάς μας. Επιτρέψτε 
μου να τις επαναλάβω για να υπογραμμίσω πόσο σημαντι-
κές είναι:

- Πρώτα ο Άνθρωπος
- Πρωτοπορία
- Ακεραιότητα & Αξιοπιστία
- Συνεργασία
- Απλότητα
Για τους συνεργάτες που σε λίγο θα ανεβούν σε αυτή τη 

σκηνή, κάθε βραβείο έχει μέσα του τις αξίες μας και το σκο-
πό για τον οποίο υπάρχουμε. Κάθε σημερινό βραβείο είναι 
μία σημαία. Είναι σημαία του σκοπού μας! Σας προσκαλώ 
σε αυτό το ΝΕΟ ταξίδι κορυφής».

O κ. Αντώνης Χρηστίδης, γενικός διευθυντής Πωλήσεων και 
Marketing.
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Το λόγο έλαβε στη συνέχεια ο προσκεκλημένος διε-
θνής μπασκετμπολίστας Δημήτρης Παπανικολάου, που σε 
μια προσωπική εξομολόγηση αναφέρθηκε στα εμπόδια που 
αντιμετώπισαν ο ίδιος και πλήθος άλλων ανθρώπων, προ-
σπαθώντας να ασφαλίσουν άτομα του περιβάλλοντός τους 
που βρίσκονται στο φάσμα του αυτισμού.

«Υπήρξε απάντηση επαγγελματιών του χώρου σας 
που ήταν πολύ σκληρή», είπε ο κ. Παπανικολάου. «Ανέφε-
ραν ότι τα άτομα με αυτισμό δεν γίνεται να ασφαλιστούν, 
όπως δεν γίνεται να ασφαλιστεί ένα ξύλινο σπίτι που βρί-
σκεται στο δάσος. Οι άνθρωποι όμως δεν γίνεται να συ-
γκρίνονται με τα ξύλα. Και στους συνεργάτες της Εθνικής 
Ασφαλιστικής βρήκα τη σωστή αντιμετώπιση. Μόνο όταν 
ΕΙΜΑΣΤΕ πραγματικά ΕΝΑ μπορούμε να πάμε μπροστά!», 
είπε χαρακτηριστικά και κέρδισε το θερμό χειροκρότημα 
του κοινού.

Η δρ Αλεξάνδρα Παπαδοπούλου, επιστημονικά υπεύ-
θυνη Μονάδας Γαστρεντερολογίας και Ηπατολογίας, Α΄ 
Παιδιατρικής Κλινικής Πανεπιστημίου Αθηνών και Γα-
στρεντερολογικού Τμήματος Νοσοκομείου Παίδων «Αγία 
Σοφία», έλαβε στη συνέχεια το λόγο ευχαριστώντας την 
εταιρεία για τη δωρεά σύγχρονου ενδοσκοπικού εξοπλι-
σμού που ανακοίνωσε μέσω του CEO της.

Η κ. Παπαδοπούλου ξεκίνησε την ομιλία της με ένα 
μεγάλο ευχαριστώ και δήλωσε χαρακτηριστικά: «Πι-
στεύω στη συνεργασία μεταξύ δημόσιου και ιδιωτικού 
τομέα γιατί μόνον έτσι θα μπορέσουμε να εκπληρώσου-
με τις υποχρεώσεις μας προς τις επόμενες γενιές. Με 
τον νέο ενδοσκοπικό εξοπλισμό που θα προμηθευτεί το 
νοσοκομείο, θα έχουμε τη δυνατότητα εξειδικευμένων 
διαγνωστικών εξετάσεων σε παιδιά χωρίς τη χρήση αναι-
σθησίας και χωρίς να είναι απαραίτητο το χειρουργικό πε-
ριβάλλον για αυτές».

Ο γενικός διευθυντής Πωλήσεων & Marketing της 
εταιρείας, κ. Αντώνης Χρηστίδης, ανέλαβε να κλείσει τον 
κύκλο των ομιλιών, ευχαριστώντας, πρώτα από όλα, τους 

συνεργάτες του στη Γενική Διεύθυνση, συνοψίζοντας, στη 
συνέχεια, τα πεπραγμένα και την πρόοδο που έχει επιτευ-
χθεί την προηγούμενη χρονιά και, τέλος, μιλώντας για το 
μέλλον και την κοινή πορεία εταιρείας και Εταιρικού Δι-
κτύου.

Ενδεικτικά, έκανε ειδική μνεία στον τρόπο με τον οποίο 
τα στελέχη της εταιρείας και οι συντονιστές του Δικτύου 
συζητούν πλέον σε μηνιαία βάση για την καλύτερη ενη-
μέρωση όλων των πλευρών ως προς όλες τις εξελίξεις, 
στις εβδομαδιαίες ανοιχτές συζητήσεις στα κατά τόπους 
Γραφεία Δικτύου σε όλη την Ελλάδα, στα νέα προγράμματα 
εκπαίδευσης και βέβαια στον νέο θεσμό των Ημερών Κα-
ριέρας με τον οποίο η Εθνική Ασφαλιστική θέλει να φέρει 
περισσότερους νέους και νέες κοντά στο χώρο των ασφα-
λειών.

Τα αποτελέσματα, δε, αυτών των ενέργειων είναι ήδη 
εντυπωσιακά. Ενδεικτικά, ο κ. Χρηστίδης ανέφερε τη στε-
λέχωση του Δικτύου που παρουσιάζει φέτος αύξηση, σε 
σχέση με πέρυσι, κατά 21%, τις επιδόσεις των νέων ασφα-
λιστών που παρουσιάζουν αυξημένη παραγωγικότητα σχε-
δόν κατά 20%, ενώ και την ανάπτυξη του χαρτοφυλακίου 
Πυρός του Δικτύου που αυξάνεται κατά 20%!

Φυσικά, ο κ. Χρηστίδης δεν παρέλειψε να αναφερθεί 
στην οργάνωση διαγωνισμών πωλήσεων με ιδιαίτερους 
προορισμούς και εμπειρίες, ενώ, μέσω μίας διαδικασί-
ας-«έκπληξη», οι ίδιοι οι προσκεκλημένοι συνεργάτες της 
εταιρείας επέλεξαν τους προορισμούς των επόμενων τα-
ξιδιών τους, με την Κω και τη Βραζιλία να κερδίζουν εντυ-
πώσεις και ψήφους.

Τη βραδιά και τις βραβεύσεις των 170 συνεργατών που 
ξεχώρισαν για τα παραγωγικά αποτελέσματα του προηγού-
μενου χρόνου συντόνισε η πάντα λαμπερή και χαμογελαστή 
Ζέτα Μακρυπούλια, που δεν αρνήθηκε σε κανέναν τη χαρά 
μίας εορταστικής αναμνηστικής φωτογραφίας.

Το ραντεβού όλων ανανεώθηκε για τον επόμενο χρόνο 
με την υπόσχεση πολλών μεγάλων επιτυχιών. 

Ο κ. Δημήτρης Παπανικολάου. Η κ. Αλεξάνδρα Παπαδοπούλου.
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	 5	 Κασιράνης Παναγιώτης
	 6	 Νικολάου Χρήστος
	 7	 Τζουγανάτος Δημήτριος
	 8	 Ρήγας Γεώργιος
	 9	 Κουνέλης Γεώργιος
	10	 Δημόπουλος Κωνσταντίνος
	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΕΣ 
ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΠΩΛΗΣΕΩΝ	
	 1	 Τσουκαλάς Χρήστος 
	 2	 Μπλιούμη Κρυσταλλία
	 3	 Μιχαηλίδης Αριστείδης
	 4	 Αδαμάκης Ιωάννης
	 5	 Αδαμόπουλος Ιωάννης
	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ 
ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΠΩΛΗΣΕΩΝ	
	 1	 Ζερμπαλά Αικατερίνη
	 2	 Μπεκίρης Σπυρίδων
	 3	 Δουδέση Αικατερίνη
	 4	 Κανάβας Ευάγγελος
	 5	 Μπέκας Ιωάννης
	 6	 Πατρικίου Αικατερίνη
	 7	 Μωρογιάννης Ηλίας
	 8	 Γκίτζια Αθηνά

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

OI ΒΡΑΒΕΥΘΕΝΤΕΣ
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Ο κ. Φουφόπουλος Γεώργιος. Ο κ. Χρυσολόγου Χρήστος. Ο κ. Τότολος Σπυρίδων.

Ο κ. Θεοδωρακόπουλος Χρήστος.Ο κ. Μαυρομμάτης Ιωάννης. Ο κ. Κασιράνης Παναγιώτης.

	 9	 Καπερναράκος Ιωάννης
	10	 Σαρρής Ιωάννης
	ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ	
	 1	 Χατζησπυρίδης Ιωάννης
	 2	 Κουτσουβέλης Διονύσιος
	 3	 Αγγελάκου Ουρανία
	 4	 Ζερμπαλάς Κωνσταντίνος
	 5	� Μακροκάνης Νικόλαος 	

(παρέλαβε ο Προϊστάμενος 
Γραφείου Πωλήσεων κ. 
Γεώργιος Φουφόπουλος)

	ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ ΚΛΑΔΟΥ ΑΤΟΜΙΚΩΝ 
ΖΩΗΣ - ΝΕΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ (ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 12ΜΗΝΗΣ 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΕΝΤΟΣ 2022)	
	ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ	
	 1	 Χειλαδάκης Παύλος
	 2	 Στεφανής Ανδρέας
	 3	 Μιχαλεάκου Μαίρη
	 4	 Ζαρίφης Σπυρίδων
	 5	 Σαλταμάρας Αθανάσιος
	 6	 Μαργαριτίδη Έλλη
	 7	 Σιούτης Λουκάς
	 8	 Τσιάτη Ασπασία
	 9	 Κωνσταντάτος Γεράσιμος
	10	 Παπούλια Βασιλική
	ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ ΚΛΑΔΟΥ  
ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΖΩΗΣ	
	ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ	
	 1	 Φουφόπουλος Γεώργιος

	 2	 Χρυσολόγου Χρήστος 
	 3	 Κασκάνης Γεώργιος 
	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ	
	 1	 Τότολος Σπυρίδων 
	 2	 Θεοδωρακόπουλος Χρήστος
	 3	 Ξηρού Ανθή 
	 4	 Κασιράνης Παναγιώτης
	 5	 Αναστασίου Δημήτριος 
	 6	 Ρήγας Γεώργιος
	 7	 Δρακούλη Δήμητρα
	 8	 Μαυρομμάτης Ιωάννης 
	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΕΣ 
ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΠΩΛΗΣΕΩΝ	
	 1	 Τσουκαλάς Χρήστος
	 2	 Αδαμάκης Ιωάννης
	 3	 Μπαϊρακτάρης Γεώργιος
	 4	 Μιχαηλίδης Αριστείδης
	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ 
ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΠΩΛΗΣΕΩΝ	
	 1	 Ζερμπαλά Αικατερίνη 
	 2	 Πατρικίου Αικατερίνη
	 3	 Δουδέση Αικατερίνη 
	 4	 Μωρογιάννης Ηλίας 
	 5	 Μπεκίρης Σπυρίδων
	 6	 Γκίτζια Αθηνά
	 7	 Μπάγιας Μάριος
	ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ	
	 1	 Χατζησπυρίδης Ιωάννης
	 2	 Αγγελάκου Ουρανία 
	 3	 Κουτσουβέλης Διονύσιος

	 4	 Ντεμερτζής Σταύρος
	 5	 Ζερμπαλάς Κωνσταντίνος 
	 6	 Φιλίππου Βαΐα
	 7	 Άτση Μαρία
	 8	 Καζάκη Μελίνα
	 9	� Μακροκάνης Νικόλαος 	

(παρέλαβε ο Προϊστάμενος 
Γραφείου Πωλήσεων κ. 
Γεώργιος Φουφόπουλος)

	10	 Μορφωνιού Ευαγγελία
	11	 Δαμάλας Νικόλαος
	12	 Χειλαδάκης Παύλος
	13	 Πανταζόπουλος Θωμάς
	14	 Ναστούλη Χρυσαυγή
	15	 Σακκάς Αναστάσιος 
	16	 Κοντζιά Βασιλική
	17	 Μπάγιας Ιωάννης 
	18	 Παντελάρου Αλεξάνδρα 
	19	 Παντελάρου Μαγδαληνή
	20	 Σοφιανοπούλου Βασιλική
	21	 Κοίλιας Βασίλειος 
	22	 Παντελοπούλου Μυρτώ
	23	 Γαλιατσάτου Ερασμία
	24	 Μεντής Κωνσταντίνος 
	25	 Αντωνοπούλου Ευθυμία
	26	 Σακελλαρίου Ζωή 
	27	 Μωϋσίδης Χρήστος
	28	 Δεμέτης Περικλής
	29	 Μαγγανάρης Νικόλαος
	30	 Λιγάτου Δέσποινα	
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Ο κ. Αναστασίου Δημήτριος. Ο κ. Αδαμάκης Ιωάννης. Ο κ. Τσουκαλάς Χρήστος.

Η κ. Ζερμπαλά Αικατερίνη. Η κ. Πατρικίου Αικατερίνη. Ο κ. Μωρογιάννης Ηλίας.

Ο κ. Μπάγιας Μάριος. Η κ. Δουδέση Αικατερίνη. Ο κ. Μουρελάτος Σπυρίδων.

Ο κ. Ζερμπαλάς Κωνσταντίνος.

Ο κ. Μπάγιας Ιωάννης. Ο κ. Μεντής Κωνσταντίνος.

Η κ. Ναστούλη Χρυσαυγή. Ο κ. Σακκάς Αναστάσιος.

Η κ. Μορφωνιού Ευαγγελία.
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Ο κ. Κουτσουβέλης Διονύσιος.

Ο κ. Μπένος Θεόδωρος.

Ο κ. Αρμπουνιώτης Παναγιώτης.

Ο κ. Μπαϊρακτάρης Γεώργιος.

Η κ. Καζάκη Μελίνα.

Ο κ. Καλαμπαλής Μιχαήλ.

Ο κ. Κούκλαρης Χρήστος.

Ο κ. Δερμιτζάκης Νικόλαος.

Η κ. Αγγελάκου Ουρανία.

Ο κ. Ρήγας Γεώργιος.

Ο κ. Σφυρής Παναγιώτης.

Ο κ. Διαμαντόπουλος Θεόδωρος.

Ο κ. Κοίλιας Βασίλειος.

Η κ. Καμπάδη-Κουλούρη Μαρία. Ο κ. Πανουκλιάς Ιωάννης.
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Ο κ. Τυπάλδος Νικόλαος. Ο κ. Πατινιωτάκης Κωνσταντίνος.

Ο κ. Δρίβας Παύλος.

Ο κ. Ζουζούνης Ιωάννης.

Ο κ. Ραυτόπουλος Παναγιώτης.

Ο κ. Πολυδωρόπουλος Παναγιώτης.

Η κ. Ζαχαριουδάκη Μαρία.

Η κ. Διακουμάκου Ελισάβετ.

Ο κ. Ανδρινόπουλος Γεώργιος.

Ο κ. Σπαλιάρας Χρήστος. Ο κ. Χρυσός Δημήτριος. Ο κ. Παυλόπουλος Δημήτριος.

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Ο κ. Καζάνης Γεώργιος.

Ο κ. Ανδρεάδης Ιωάννης. Ο κ. Τρίαρος Ανδρέας.
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Η κ. Μπλιούμη Κρυσταλλία. Ο κ. Μιχαηλίδης Αριστείδης.Ο κ. Δημόπουλος Κωνσταντίνος.

Ο κ. Αδαμόπουλος Ιωάννης. Ο κ. Μπεκίρης Σπυρίδων. Ο κ. Κανάβας Ευάγγελος.

Ο κ. Καπερναράκος Ιωάννης.

Η κ. Γαλιατσάτου Ερασμία. Ο κ. Κασκάνης Γεώργιος. Η κ. Ξηρού Ανθή.

Ο κ. Νικολάου Χρήστος. Ο κ. Τζουγανάτος Δημήτριος. Ο κ. Κουνέλης Γεώργιος.

Ο κ. Μπέκας Ιωάννης. Η κ. Γκίτζια Αθηνά.
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Ο κ. Στεφανής Ανδρέας.

Ο κ. Σαλταμάρας Αθανάσιος.

Η κ. Τσιάτη Ασπασία.

Η κ. Μιχαλεάκου Μαίρη.

Η κ. Μαργαριτίδη Έλλη.

Ο κ. Κωνσταντάτος Γεράσιμος.

Ο κ. Ζαρίφης Σπυρίδων.

Ο κ. Σιούτης Λουκάς.

Η κ. Παπούλια Βασιλική.

Ο κ. Χειλαδάκης Παύλος.

Ο κ. Μακροκάνης Νικόλαος.Ο κ. Σαρρής Ιωάννης. Ο κ. Χατζησπυρίδης Ιωάννης.

Η κ. Δρακούλη Δήμητρα. Ο κ.Ντεμερτζής Σταύρος.
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Η κ. Άτση Μαρία. Ο κ. Δαμάλας Νικόλαος. Ο κ. Πανταζόπουλος Θωμάς.

Η κ. Κοντζιά Βασιλική. Η κ. Παντελάρου Αλεξάνδρα. Η κ. Παντελάρου Μαγδαληνή.

Η κ. Σοφιανοπούλου Βασιλική. Η κ. Παντελοπούλου Μυρτώ. Η κ. Αντωνοπούλου Ευθυμία.

Η κ. Σακελλαρίου Ζωή. Ο κ. Μωυσίδης Χρήστος. Ο κ. Δεμέτης Περικλής.

Ο κ. Μαγγανάρης Νικόλας. Η κ. Λιγάτου Δέσποινα.
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διαβάστε τα πάντα για την 
ιδιωτική και δημόσια 

ασφάλιση!



Ε
πιβεβαιώνοντας για μια ακόμα μια φορά 
η Eurolife FFH τη σημασία που δίνει στο 
κομμάτι της εξυπηρέτησης, γιόρτασε για 7η 
συνεχή χρονιά φέτος την Εθνική Εβδομάδα 
Εξυπηρέτησης Πελατών, μια πρωτοβουλία 

που διοργανώνεται από το Ελληνικό Ινστιτούτο Εξυπηρέ-
τησης Πελατών. Η φετινή Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης 
Πελατών πραγματοποιήθηκε από τις 2 έως τις 8 Οκτωβρίου, 
και η Eurolife FFH συμμετείχε ενεργά στη γιορτή μέσα από 
δράσεις που ανέδειξαν την αξία της εξυπηρέτησης αλλά και 
τους ανθρώπους της εταιρείας. 

Για τη Eurolife FFH, όπως επισημαίνεται, αξία έχει να 
στέκεται στο πλευρό εκείνων που την εμπιστεύονται, με 
επαγγελματισμό, συνέπεια και πραγματική μέριμνα. Ως 
ασφαλιστική εταιρεία, η φροντίδα για τους ανθρώπους και 
ό,τι είναι σημαντικό για εκείνους βρίσκεται στο DNA της. Η 
έννοια της φροντίδας είναι και αυτή που στάθηκε η αφορμή 
για το «σύνθημα» του φετινού εορτασμού, «We Care». Μια 
φράση που αντικατοπτρίζει τον τρόπο με τον οποίο αντιμε-
τωπίζει η εταιρεία τους πελάτες και τους συνεργάτες της: 
με ουσιαστικό ενδιαφέρον για τους ίδιους και όσα τους 
απασχολούν. 

Κατά τη διάρκεια της φετινής Εθνικής Εβδομάδας Εξυ-
πηρέτησης Πελατών, στελέχη από διάφορα τμήματα της 
εταιρείας, τα οποία συμβάλλουν στο να έχουν οι πελάτες 
και οι συνεργάτες της μια άριστη εμπειρία εξυπηρέτησης, 
αντάλλαξαν θέσεις εργασίας με τους εργαζομένους του 
Eurolife Experience Center, βιώνοντας έτσι την εμπειρία 
της επικοινωνίας με τον πελάτη και της εξυπηρέτησής του 
από μια διαφορετική σκοπιά. H διαδικασία εκπαίδευσης που 
προηγήθηκε, ανέδειξε τη συμβολή όλων των διαφορετι-

9 στους 10 πελάτες 
ικανοποιημένοι από  
την εξυπηρέτηση

Ο κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, CEO, Eurolife FFH.
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κών τμημάτων της εταιρείας στο να νιώθουν οι πελάτες 
της εταιρείας ξεχωριστοί και ταυτόχρονα ενίσχυσε ακόμα 
περισσότερο τις σχέσεις και το πνεύμα ομαδικότητας ανά-
μεσα στα στελέχη. Στην ίδια κατεύθυνση κινήθηκε και μια 
διασκεδαστική team-building δράση, με τη Eurolife FFH να 
προσκαλεί τα στελέχη της να απαθανατίσουν στιγμιότυπα από 
την καθημερινότητά τους στο γραφείο. Αποτέλεσμα ήταν η 
δημιουργία ενός πρωτότυπου φωτογραφικού κολάζ με τις 
χαρούμενες εργασιακές στιγμές των εργαζομένων, το οποίο 
στόλισε διάφορα σημεία της εταιρείας, με δύο τυχερούς να 
κερδίζουν έπειτα από κλήρωση τις φωτογραφικές μηχανές 
που χρησιμοποιήθηκαν για τη δράση. 

Επιπλέον, η εταιρεία απέδειξε για άλλη μια φορά την 
έμφαση που δίνει στην ενδυνάμωση της νέας γενιάς, φιλο-
ξενώντας έναν φοιτητή AEI στα γραφεία της, δίνοντάς του 
την ευκαιρία να ενταχθεί στην ομάδα του Eurolife Experience 

Ο κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος Eurolife FFH, και ο κ. Γιάννης Βασιλάτος, γενικός 
διευθυντής Ψηφιακού Μετασχηματισμού, Εργασιών και Εξυπηρέτησης της εταιρείας, μεταξύ των μελών της ομάδας.

Εκπαιδεύει τους συνεργάτες της 
και στη Βόρεια Ελλάδα
Μέσα στον Νοέμβριο θα ολοκληρωθεί ο κύκλος εκ-

παίδευσης με τίτλο «Βασικές Αρχές Management και 
Αποτελεσματικής Διοίκησης για Στελέχη Ασφαλιστικής Δι-
αμεσολάβησης» που πραγματοποιεί για τους συνεργάτες 

της στη Βόρεια Ελλάδα η Eurolife FFH. Όπως σημειώνει η 
εταιρεία, η πρωτοβουλία υλοποιείται για πρώτη φορά στη 
Θεσσαλονίκη και μάλιστα από ασφαλιστική εταιρεία, γε-
γονός που αποδεικνύει τον πρωτοποριακό χαρακτήρα της 

Center για μία ημέρα. Ο νεαρός φοιτητής είχε τη δυνατότητα 
να βιώσει «εκ των έσω» το πώς λειτουργεί μια σύγχρονη 
επαγγελματική ομάδα εξυπηρέτησης και να αποκτήσει μια 
πολύτιμη εμπειρία, κατανοώντας τη σημασία της άρτιας και 
αποτελεσματικής εξυπηρέτησης στην επιτυχημένη λειτουρ-
γία ενός μεγάλου οργανισμού. 

Στόχος των ανθρώπων της Eurolife FFH είναι να δίνουν 
καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό, προκειμένου η εμπει-
ρία των πελατών και των συνεργατών της εταιρείας να είναι 
ισοδύναμη της εμπιστοσύνης και της προτίμησής τους. To 
υψηλό επίπεδο εξυπηρέτησης που λαμβάνουν οι πελάτες 
και οι συνεργάτες της Eurolife FFH αποδεικνύεται και μέσα 
από την ετήσια έρευνα ικανοποίησης που πραγματοποίησε 
η εταιρεία, με 9 στους 10 πελάτες να δηλώνουν ικανοποι-
ημένοι έως απόλυτα ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτηση 
που λαμβάνουν, για δεύτερη συνεχή χρονιά. 
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Eurolife FFH, αλλά και τη βαρύτητα που δίνει στην εκπαί-
δευση και την ουσιαστική ενδυνάμωση των συνεργατών 
της.

Ο κύκλος εκπαίδευσης γίνεται στο πλαίσιο του 
«Advanced Program in Management for Insurance 
Executives», του εξαιρετικά επιτυχημένου εκπαιδευτι-
κού προγράμματος που πραγματοποιεί εδώ και χρόνια η 
Eurolife FFH σε συνεργασία με το Πανεπιστήμιο Πειραιώς 
και του οποίου ο 12ος κύκλος βρίσκεται από τον Ιούλιο σε 
εξέλιξη στην Αθήνα.

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα έχει ως εισηγητές ανα-
γνωρισμένου κύρους καθηγητές του Προγράμματος 
Μεταπτυχιακών Σπουδών του Πανεπιστημίου Πειραιώς 
και έχει στόχο να δώσει χρήσιμα εφόδια στους συμμε-
τέχοντες προκειμένου να διευρύνουν τις γνώσεις τους 
και να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά σημαντικές προ-
κλήσεις στο σύγχρονο και απαιτητικό επιχειρηματικό πε-
ριβάλλον.

Οι εκπαιδεύσεις χωρίζονται σε 4 διαφορετικές ενότη-
τες συνολικής διάρκειας 16 ωρών, οι οποίες θα πραγμα-
τοποιούνται σε διά ζώσης συναντήσεις στη Θεσσαλονίκη 
μέσα σε ένα διήμερο του κάθε μήνα (Παρασκευή απόγευμα 
& Σάββατο πρωί). Οι δύο πρώτες ενότητες υλοποιήθηκαν 
τον Σεπτέμβριο και οι επόμενες δύο μέσα στον Νοέμβριο, 
με το πρόγραμμα να καλύπτει συνολικά τα εξής γνωστικά 
πεδία:

— Διαπραγματεύσεις και Διαχείριση Συγκρούσεων
— Ηγεσία και Οργανωσιακή Συμπεριφορά
— �Στρατηγικό Management και Πληροφοριακά Συστή-

ματα
— �Κατάρτιση και Αξιολόγηση Επιχειρηματικών Σχεδί-

ων (Business Plans)
Στο τέλος των δύο πρώτων ενοτήτων του προγράμμα-

τος και πριν την έναρξη της επόμενης, οι συμμετέχοντες 
κλήθηκαν να συμπληρώσουν, εξ αποστάσεως και ηλε-
κτρονικά, ένα test γνώσεων πολλαπλών απαντήσεων, 
σύμφωνα με τον κανονισμό εκπαίδευσης και αξιολόγησης 
του προγράμματος «Advanced Program in Management 
for Insurance Executives». Οι συμμετέχοντες που θα ολο-
κληρώσουν με επιτυχία τον κύκλο εκπαίδευσης θα λάβουν 
τη σχετική «Βεβαίωση Επιτυχούς Παρακολούθησης» από 
το Πανεπιστήμιο Πειραιώς, κατά τη διάρκεια ειδικής Τελε-
τής Αποφοίτησης.

Για τη Eurolife FFH αξία έχει να βρίσκεται στο πλευρό 
των συνεργατών της με κάθε τρόπο. Γι’ αυτό και επενδύει 
σταθερά και με συνέπεια σε δράσεις που υλοποιεί με στόχο 
την εκπαίδευση και ενδυνάμωσή τους. Μέσα από τον νέο 
κύκλο εκπαίδευσης που θα λάβει χώρα στη Θεσσαλονίκη, 
δίνει ιδιαίτερη έμφαση στους επαγγελματίες της Βορείου 
Ελλάδας, επιδιώκοντας να τους προσφέρει ισχυρά, επι-
πλέον εφόδια, με ουσιαστικό αντίκτυπο στην επαγγελμα-
τική τους εξέλιξη και επιτυχία.
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Eνα νέο καινοτόμο πρόγραμμα, το EurolifeSYN+, προσφέ-
ρει στους ασφαλισμένους της η Eurolife FFH, μέσα από το 

οποίο αποκτούν σημαντικές εκπτώσεις ανάλογα με τον αριθ-
μό των ασφαλιστηρίων συμβολαίων που έχουν στην κατοχή 
τους. Αυτό σημαίνει ότι όσο περισσότερες ασφαλιστικές ανά-
γκες καλύπτουν τόσο μεγαλύτερη είναι η έκπτωση που δικαι-
ούνται. Η Eurolife FFH επιστρέφει αξία στους πελάτες της και 
τους παρέχει όφελος και κίνητρο να επιλέγουν διαφορετικά 
ασφαλιστικά προγράμματα, ενθαρρύνοντάς τους να εξασφα-
λίζουν ακόμη πιο ολοκληρωμένη προστασία και κάλυψη.

Οι εκπτώσεις που προσφέρονται μέσω του EurolifeSYN+ 
ισχύουν από δύο ενεργά ασφαλιστικά συμβόλαια και πάνω, 
σε συγκεκριμένους κλάδους ασφάλισης φυσικών προσώ-
πων και σε επιλεγμένα προϊόντα στην ασφάλιση αυτοκινή-
του, κατοικίας, υγείας, online συναλλαγών και προσωπικών 
αντικειμένων. Στο πρόγραμμα οι εκπτώσεις λειτουργούν 
κλιμακωτά. Αυτό σημαίνει ότι όσο περισσότερα συμβόλαια 
έχουν στην κατοχή τους οι ασφαλισμένοι τόσο μεγαλύτερη 
έκπτωση αποκτούν στο ασφάλιστρό τους.

Πιο συγκεκριμένα:
• 5% έκπτωση στο 2ο συμβόλαιο που αγοράζουν
• 10% έκπτωση στο 3ο συμβόλαιο
• 15% έκπτωση στο 4ο συμβόλαιο
• 15% έκπτωση για κάθε επιπλέον συμβόλαιο που αγο-

ράζουν
Η έκπτωση στην αγορά κάθε συμβολαίου ισχύει με την 

προϋπόθεση ότι είναι σε ισχύ τα προηγούμενα και εφαρμό-
ζεται σύμφωνα με τη χρονολογική σειρά αγοράς του εκά-

στοτε συμβολαίου. Ο παραπάνω μηχανισμός δεν ισχύει για 
τα ασφαλιστικά προγράμματα υγείας ή αυτοκινήτου, για τα 
οποία εφαρμόζεται πάντα έκπτωση 5%.

Από το EurolifeSYN+ επωφελούνται νέοι και υφιστά-
μενοι πελάτες, επομένως οι ασφαλισμένοι της Eurolife 
FFH που διαθέτουν ήδη κάποιο ασφαλιστικό προϊόν που 
συμμετέχει στο πρόγραμμα θα έχουν την αντίστοιχη έκπτω-
ση στην ανανέωση του ασφαλιστικού τους συμβολαίου.

Και όπως επισημαίνεται, για τη Eurolife FFH, αξία 
έχει να επενδύει σε ασφαλιστικές προτάσεις και λύσεις 
που υποστηρίζουν τους ανθρώπους να καταφέρνουν πε-
ρισσότερα καθημερινά. Με το πρόγραμμα συνδυαστικών 
εκπτώσεων EurolifeSYN+ αποδεικνύει ότι βρίσκεται στο 
πλευρό των ασφαλισμένων της, επιστρέφοντας έμπρακτα 
την εμπιστοσύνη και την προτίμησή τους. 

Καινοτόμο πρόγραμμα EurolifeSYN+!



Δ
ιακρίσεις σε επτά διαφορετικούς τομείς και 
κατηγορίες, απέσπασε η Generali υπογραμ-
μίζοντας τη συνεχή δυναμική και πολυεπί-
πεδη ανάπτυξη της εταιρείας. Οι ψηφιακές 
εφαρμογές και το περιεχόμενo των επίσημων 

διαδικτυακών τόπων του οργανισμού κέρδισαν της εντυπώ-
σεις στα φετινά BITE Awards 

και στα Content Marketing 
Awards αντίστοιχα, επι-

βεβαιώνοντας την επιτυχημένη στρατηγική που ακουλουθεί 
η εταιρεία, τόσο στην κατεύθυνση της ψηφιακής μετάβασης 
προς όφελος των ασφαλισμένων όσο και στη δημιουργία 
περιεχομένου με στόχο την άμεση και ουσιαστική επικοι-
νωνία με το κοινό.

Η Generali, παρακολουθώντας προσεκτικά τις ανάγκες 
των ανθρώπων που την εμπιστεύονται για την προστασία 
της ζωής και της περιουσίας τους, αναζητά συνεχώς και-
νοτόμες λύσεις για την αναβάθμιση της ποιότητας των πα-
ρεχόμενων υπηρεσιών της. 

Σε αυτό το πλαίσιο, επενδύει συστηματικά σε ψηφιακά 
συστήματα και εφάρμογές και για αυτές έλαβε στα BITE 
Awards τα ακόλουθα βραβεία:

— GOLD, για την εφαρμογή E-sign, ως επιτυχημένου 
παραδειγματος paperless εφαρμογής

— SILVER, για την ενσωμάτωση της υπηρεσίας 
MyDrive στην πλατφόρμα MyGenerali, που υλοποιήθηκε 
σε συνεργασία με τη Threenitas

— BRONZE, για τις εφαρμογές MyGenerali mobile & 
web app και την ανάπτυξη του Mobile Hub Design System

— BRONZE, για τη συνεχή ανάπτυξη και επέκταση 
του customer self-service portal & της mobile εφαρ-
μογής MyGenerali που υλοποιεί σε συνεργασία με τη 
Theenitas

Αναλογή φροντίδα και επιμέλεια επιδεικνύει η Generali 
και στον τρόπο με τον οποίο τοποθετείται επικοινωνιακά. Για 
το υψηλής ποιότητας και ενδιαφέροντος περιεχόμενο που 
δημοσιεύεται στα επίσημα κανάλια επικοινωνίας της η εται-
ρεία στα Content Marketing Awards έλαβε σε συνεργασία με 
την SYCO Branding Agency τα ακόλουθα βραβεία:

— PLATINUM, στην ενότητα Best in Strategy, για την 
καμπάνια Uniquely Awesome & Awesomely unique!
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Δυνατό «αποτύπωμα»  
με επτά βραβεία  
Οι βραβεύσεις αυτές έρχονται να επισφραγίσουν τη συνεπή 
πορεία του οργανισμού με στόχο την υψηλή ποιότητα σε κάθε 
επίπεδο.

Ο κ. Πάνος Δημητρίου, 
CEO, Generali.
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— GOLD, στην ενότητα Best Use of Content Marketing 
for Lead Generation, για την καμπάνια Uniquely Awesome 
& Awesomely unique! και τέλος,

— SILVER, στην ενότητα Best Branded Blog, για το 
Generali Blog: Your everyday Lifetime Partner!

Η Generali διακρίνεται συστηματικά για τη συνεπή 
στρατηγική της με στόχο την παροχή βέλτιστης εξυπηρέ-
τησης και πρωτοποριακών λύσεων στους πελάτες της, 
καθώς και για το συνεκτικό σχέδιο βιώσιμης ανάπτυξης 
με έμφαση στην καινοτομία. Τα βραβεία αυτά έρχονται να 
υπογραμμίσουν την ύπαρξη ισχυρών ποιοτικών στοιχείων 
στον οργανισμό και την πορεία μιας και μιας σταθερά αξιό-
πιστης παρουσίας στην ασφαλιστική αγορά.

«H στρατηγική μας έχει ως στόχο τη συνεχή αναβάθμι-
ση και τη συνολική βελτίωση της εμπειρίας των ασφαλι-
σμένων μας. Είναι πραγματική επιτυχία που τόσο οι άνθρω-
ποι της εταιρείας μας όσο και οι συνεργάτες μας υπηρετούν 
με συνέπεια το όραμα της Generali. Οι φετινές διακρίσεις 
επιβεβαιώνουν εκ νέου τις προσπάθειές μας δίνοντάς μας 
μεγάλη χαρά και -ταυτόχρονα- κίνητρο για τη συνέχεια. 
Σταθερή επιδίωξή μας είναι ο σχεδιασμός προσωποποιη-
μένων λύσεων και καινοτόμων υπηρεσιών που θα συνεχί-
σουν να ξεχωρίζουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας από 
το σύνολο της ασφαλιστικής αγοράς, αφήνοντας το μονα-
δικό αποτύπωμα της Generali», δήλωσε σχετικά η κ. Μα-
ρία Λαμπροπούλου, Chief Marketing & Communications 
Officer της Generali. 

Bite Awards: Αντώνης Απέργης (CIO Generali), Μυρτώ Περάτη (COO Generali), Αγγελική Αλεξανδρή (Project Manager 
Generali), Δημήτρης Κολοκυθάς (Customer Journey Generali), Γεωργία Πιτσιγαυδάκη (Customer Journey Manager 
Generali), Daniel Garcia (Deputy Technology Manager Generali), Τάσος Κανελλόπουλος (Core Insurance Development 
Generali), Χρήστος Σκρέτας (Digital Development Generali).

Content Marketing Awards: Σοφία Φαρδή (Marketing 
Generali), Σοφία Πλέσσα (SYCO), Άρτεμις Κώνστα (SYCO), 
Γρηγόρης Μισοκοίλης (SYCO), Σπύρος Μισοκοίλης (SYCO), 
Δωροθέα Αποστολοπούλου (Communications Generali), 
Νίκος Μπιζάς (SYCO).
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Ο
ι πιθανότητες να τα «εκατοστίσουμε» έχουν 
αυξηθεί σημαντικά, πόσο έτοιμοι είμαστε 
όμως γι’ αυτό το ενδεχόμενο; Η έρευνα 
της ΝΝ μας δίνει σημαντικά στοιχεία για τη 
μακροζωία, ένα θέμα που γίνεται ολοένα 

και πιο επίκαιρο. Διανύοντας τον 21ο αιώνα, το προσδόκιμο 
της ζωής συνεχώς μεγαλώνει και η γενιά μας αναμένεται 
να ζήσει περισσότερα χρόνια από κάθε άλλη. Σε αυτό το 
πλαίσιο, η ΝΝ προχώρησε σε πρωτοποριακή για τον ασφα-

λιστικό κλάδο έρευνα αναφορικά με τη μακροζωία και πώς 
μπορούμε να συμβάλουμε σε μία καλή ποιότητα ζωής.

Τα στοιχεία είναι αποκαλυπτικά 
• 103 ετών είναι η ηλικία μέχρι την οποία θα ήθελαν να 

ζήσουν οι Έλληνες
• 82 ετών είναι η ηλικία μέχρι την οποία πιστεύουν ότι 

θα ζήσουν
• 74 ετών είναι η ηλικία στην οποία κάποιος θεωρείται 

ηλικιωμένος στην Ελλάδα

Οι Έλληνες θέλουν  
να περάσουν και τα 100!
Πρωτοποριακή έρευνα της ΝΝ  
για τον ασφαλιστικό κλάδο 
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• 61 ετών είναι η ηλικία στην οποία επιθυμούν να συ-
νταξιοδοτηθούν

• 69% των Ελλήνων ανυπομονεί να ζήσει περισσότερο
• 50% των Ελλήνων πιστεύει ότι είναι προετοιμασμέ-

νος/η να ζήσει περισσότερο.
Παρατηρούμε ότι πλέον το να μεγαλώνει κανείς δεν 

σημαίνει ότι παύει να είναι παραγωγικός και δημιουρ-
γικός. Φαίνεται μάλιστα ότι όχι μόνο ζούμε περισσότερα 
χρόνια, αλλά επιπλέον καθυστερούμε και να «γεράσουμε», 
ή τουλάχιστον έτσι νιώθουμε. Το να ζει όμως κάποιος μια 
μακρόχρονη και υγιή ζωή δεν σημαίνει μόνο να ζει όσο το 
δυνατόν περισσότερο, αλλά και να την απολαμβάνει στο 
έπακρον. Έτσι, η έρευνα της ΝΝ εμβάθυνε και στο τι θεω-
ρούμε ότι συμβάλλει σε μια καλή ποιότητα ζωής.

 Βασικές ενότητες που φαίνεται λοιπόν ότι ενισχύουν 
τη μακροζωία είναι: 

1. Η Δύναμη της Αλλαγής, 2. Η Ψυχική Ευεξία, 3. Οι Κοι-
νωνικοί Δεσμοί και 4. Η Διά βίου Μάθηση.

Δύναμη της Αλλαγής: Το να είμαστε ευπροσάρμοστοι 
και ανοιχτοί στις αλλαγές μάς παρακινεί να εξελισσόμαστε 
σε έναν κόσμο που κινείται διαρκώς. Και όντως, οι Έλλη-
νες σε ποσοστό 32% δηλώνουν ότι διαχειρίζονται εύκολα 
το άγχος, ενώ το 41% κάνει εύκολα επιλογές. Μάλιστα για 
το 45% των ερωτηθέντων, οι αλλαγές και οι προκλήσεις 
αποτελούν μια ευκαιρία προσωπικής ανάπτυξης.

Ψυχική Ευεξία: Ένα σημαντικό κομμάτι μιας μακρό-
χρονης και χαρούμενης ζωής είναι η ύπαρξη ψυχικής ευ-
εξίας, κάτι που περιλαμβάνει τόσο τον υγιή τρόπο σκέψης, 
ώστε να διαχειριζόμαστε τις προκλήσεις της καθημερινό-
τητας, αλλά και την ψυχική ανθεκτικότητα, ώστε να είμα-
στε ανοιχτοί στις αλλαγές και να μπορούμε να ωριμάζουμε 
μέσα από αυτές. Ένας υγιής νους μάς επιτρέπει να ζήσουμε 
περισσότερο, αλλά και να απολαύσουμε τη ζωή παραπάνω. 
Έτσι, το 78% των Ελλήνων αναζητά τρόπους μείωσης του 
άγχους/στρες με γνώμονα να ζήσει περισσότερο.

Κοινωνικοί Δεσμοί: Το 72% των Ελλήνων αισθάνο-
νται ότι είναι μέρος της κοινότητας που ανήκουν, ωστόσο 
το 9% νιώθει μοναξιά. Ως κοινωνικά όντα, οι άνθρωποι επι-
διώκουν να έχουν ισχυρούς δεσμούς, γιατί αυτό τους κάνει 
πιο ευτυχισμένους και υγιείς σε όλα τα επίπεδα.

Διά Βίου Μάθηση: Το παλιό ρητό «όσο ζω, μαθαίνω» 
είναι απαραίτητη δεξιότητα πλέον, ώστε να μπορούν οι ση-
μερινοί άνθρωποι να μείνουν σε εγρήγορση, σωματικά και 
πνευματικά, και να διαχειρίζονται την καθημερινότητα. Έτσι, 
ένα ποσοστό 61% συμπολιτών μας, που είναι επαγγελματι-
κά ενεργοί, έχουν επενδύσει τα τελευταία χρόνια σημαντικά 
στην περαιτέρω ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους, ενώ 89% 
δηλώνει ότι πάντα αναζητά να μάθει νέα πράγματα αναφο-
ρικά με το επάγγελμά του.

Οι Έλληνες θεωρούν τους παρακάτω τους 5 βασικότε-

Η κ. Φιλίππα Μιχάλη, 
διευθύνουσα σύμβουλος  
της ΝΝ Hellas..
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ρους τομείς μιας μακρόχρονης ζωής:
1. Υγεία και Ευεξία, σε ποσοστό 60%
2. Χρήματα και Οικονομική Ασφάλεια, σε ποσοστό 38%
3. Η Δύναμη της Προσαρμογής, σε ποσοστό 34%
4. Το να έχουν Σκοπό στη ζωή τους, σε ποσοστό 33%
5. Η Συνταξιοδότηση, σε ποσοστό 23%
Πόσο έτοιμοι όμως είμαστε για το ενδεχόμενο των 

απρόβλεπτων αλλαγών;
Σύμφωνα με την ΝΝ, είμαστε όμως τόσο τολμηροί, ώστε 

να αξιοποιήσουμε τον παραπάνω χρόνο που μας έχει δοθεί; 
Προσαρμοζόμαστε στις αλλαγές που είναι συνεχείς και τε-
λευταία ολοένα και πιο συχνές; Και, τελικά, μήπως ήρθε η 
στιγμή να αρχίσουμε να νιώθουμε άνετα με το να θέτουμε 
μικρούς και βραχυπρόθεσμους στόχους, αντί να αναζητάμε 
αέναα τον έναν και μοναδικό σκοπό της ζωής μας;

Η ΔΎΝΑΜΗ ΤΗΣ ΕΥΕΞΊΑΣ
Αν και οι Έλληνες ανυπομονούμε σε ένα ποσοστό 69% να 
ζήσουμε μια μακρόχρονη ζωή βάσει της έρευνας μακρο-
ζωίας του Ομίλου ΝΝ, ταυτόχρονα μοιάζουμε αμήχανοι 
απέναντι σε αυτόν τον κερδισμένο χρόνο. Το παραδοσιακό 
μοντέλο «σπουδές-εργασία-συνταξιοδότηση» φαίνεται να 
μας δημιουργεί ακόμα μια αίσθηση ασφάλειας, χωρίς όμως 
να αποτελεί εμπόδιο για εναλλακτικούς τρόπους ζωής: 
μέχρι και τα εκατό μας χρόνια, έχουμε τη δυνατότητα να 
εμπλουτίσουμε αυτήν την προδιαγεγραμμένη πορεία με πε-
ρισσότερους πειραματισμούς και διαφορετικές εμπειρίες. 
Λίγο έξω από τη ζώνη της άνεσής μας μας περιμένει η αλη-
θινή εξέλιξή μας. Στοιχείο-κλειδί, που ενισχύει τη δύναμή 
μας για αλλαγή, η αίσθηση του ελέγχου μας πάνω στη ζωή 
και η σιγουριά μας ότι «μπορούμε να τα καταφέρουμε». Οι 
συνθήκες αλλάζουν διαρκώς και ζούμε συχνά μεγάλες 
περιόδους αβεβαιότητας. Η ανθεκτικότητα και η ευελιξία 
μας ωστόσο είναι τα εφόδιά μας για να αντεπεξέλθουμε.

ΩΡΙΜΆΖΟΥΜΕ, ΔΕΝ ΓΕΡΝΆΜΕ
Προσβλέποντας σε ένα μεγαλύτερο προσδόκιμο ζωής, 
έχουμε την εντύπωση ότι γερνάμε σταδιακά, χωρίς να το 
καταλαβαίνουμε. Σύμφωνα με την έρευνα μακροζωίας του 
Ομίλου ΝΝ, το 72% των Ελλήνων κατανοεί πολύ καλά πως η 
ζωή είναι γεμάτη αλλαγές. Είναι πιθανό, επομένως, να απο-
δεχόμαστε όσες προκύπτουν. Πόσο πιθανό είναι όμως να τις 

τολμήσουμε εμείς οι ίδιοι; Με το 35% να είναι σε ετοιμότητα 
να κάνει θεμελιώδεις αλλαγές στον τρόπο ζωής του και με 
το 45% των εργαζομένων να έχει επιχειρηματικές φιλοδο-
ξίες και την επιθυμία να ξεκινήσει τη δική του δουλειά, βλέ-
πουμε ότι ήδη βρισκόμαστε σε έναν ελαφρώς θετικό δρόμο.

Η ανησυχία και η απαισιοδοξία που παρατηρούνται σε 
σχέση με το άμεσο μέλλον σχετίζεται κυρίως με το κόστος 
ζωής, την οικονομία και τις θέσεις εργασίας. Γνωρίζουμε, 
παρ’ όλα αυτά, πως μια δύσκολη συγκυρία μπορεί να εί-
ναι και μια καλή ευκαιρία. Μια ευκαιρία να δοκιμάσουμε 
τους εαυτούς μας σε συνθήκες έξω από τα συνηθισμένα, 
να δώσουμε οι ίδιοι απαντήσεις σε βασικά ερωτήματά μας 
και να καλλιεργήσουμε δυνάμεις και δυνατότητες που δεν 
φανταζόμαστε καν ότι είχαμε.

ΜΙΚΡΈΣ ΣΥΜΒΟΥΛΈΣ ΓΙΑ ΝΑ ΕΊΣΤΕ ΠΙΟ 
ΔΕΚΤΙΚΟΊ ΣΤΙΣ ΑΛΛΑΓΈΣ:
Όπως αναφέρει η ΝΝ, προσπαθήστε να αξιοποιείτε τον 
ελεύθερο χρόνο σας με τρόπο εποικοδομητικό. Διαβάστε 
βιβλία, παρακολουθήστε παραστάσεις και επισκεφτείτε 
μουσεία. Οι τέχνες μπορούν να σας βοηθήσουν να διευρύ-
νετε τους ορίζοντές σας και να κατανοήσετε διαφορετικούς 
τρόπους σκέψης και έκφρασης.

Εντοπίστε εκείνες τις συνήθειες που σας αφήνουν στά-
σιμους και ξεκινήστε να τις αλλάζετε σταδιακά και χωρίς 
βιασύνη. Η ευελιξία είναι μια ικανότητα που καλλιεργείται 
με εξάσκηση.

Εξοικειωθείτε με τις νέες τεχνολογίες και μη διστάσετε 
να γίνετε ξανά μαθητές. Διανύουμε την περίοδο που η Τε-
χνητή Νοημοσύνη αφήνει ολοένα και πιο έντονο το αποτύ-
πωμά της στη σύγχρονη καθημερινότητα. Παραμείνετε ενη-
μερωμένοι και συντονισμένοι με τις εξελίξεις της εποχής.

Μέσα από τη νέα σελίδα στο site της NN Hellas, μπο-
ρούν όλοι να κάνουν ένα σύντομο τεστ για να ανακαλύψουν 
σε ποιο προφίλ μακροζωίας ανήκουν, ενώ υπάρχουν δια-
θέσιμες και χρήσιμες συμβουλές για μια μακροβιότερη και 
πιο ποιοτική ζωή.

Βασικός στόχος για την ΝΝ, έχοντας τον άνθρωπο πά-
ντα στο επίκεντρο των δραστηριοτήτων της, είναι η εξα-
σφάλιση της υγείας και της ευημερίας των ανθρώπων, 
ώστε να μπορούν να απολαμβάνουν τη ζωή τους και όσα 
έχουν για αυτούς σημασία. 

Ως κοινωνικά όντα, οι άνθρωποι επιδιώκουν να 
έχουν ισχυρούς δεσμούς, γιατί αυτό τους κάνει πιο 
ευτυχισμένους και υγιείς σε όλα τα επίπεδα. 


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A
μεσα ανταποκρίθηκε ο Όμιλος Interamerican 
για την υποστήριξη των πληγέντων από τα 
ακραία καιρικά φαινόμενα στη Θεσσαλία, 
επιβεβαιώνοντας τη σταθερή δέσμευση στις 
αξίες και την αποστολή της να «Υποστηρίζει 

τους ανθρώπους να ζήσουν ασφαλέστερα, περισσότερο και 
καλύτερα».

Η εταιρεία έως σήμερα έχει δεχθεί πάνω από 2.000 
αιτήσεις αποζημίωσης, με το συνολικό ποσό να εκτιμάται 
ότι θα ξεπεράσει τα 70 εκατ. ευρώ. Από τις παραπάνω αι-
τήσεις, 750 αφορούν τον κλάδο Αυτοκινήτου και οι υπό-
λοιπες τους κλάδους Ακίνητης Περιουσίας. Ενδεικτικό του 
μεγέθους της καταστροφής από την κακοκαιρία «Daniel» 

στη Θεσσαλία είναι το γεγονός ότι ο όγκος των περιστα-
τικών αποζημίωσης για ακίνητη περιουσία που υποδέ-

χθηκε η εταιρεία τις πρώτες τέσσερις ημέρες υπό κα-
νονικές συνθήκες αντιστοιχεί σε αριθμό αναγγελιών 
ενός τετραμήνου! Αξίζει να σημειωθεί ότι το 95% 
των ζημιών έχει ήδη αποτιμηθεί από τους πραγμα-
τογνώμονες της εταιρείας και πως από τη δεύτερη 
κιόλας εργάσιμη ημέρα μετά το συμβάν ξεκίνησαν 
οι πληρωμές στους δικαιούχους ασφαλισμένους 
της Interamerican.

 «Βρισκόμαστε από την πρώτη στιγμή στο 
πλευρό των ασφαλισμένων μας και όλων των 
συμπολιτών μας που δοκιμάζονται από τις κατα-
στροφικές συνέπειες της κακοκαιρίας “Daniel”, 
αξιοποιώντας στο έπακρον όλα τα μέσα, τις 
υποδομές και την τεχνογνωσία που διαθέτει ο 
Όμιλος Interamerican», δήλωσε ο Γιάννης Κα-

Πάνω από 70 εκατ. ευρώ 
θα πληρώσει στους 
ασφαλισμένους στη 
Θεσσαλία

Ο διευθύνων σύμβουλος της Interamerican  
κ. Γιάννης Καντώρος.
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ντώρος, διευθύνων σύμβουλος του Ομίλου Interamerican. 
«Θέλω να πω ένα μεγάλο ευχαριστώ στους εργαζομέ-

νους και ασφαλιστικούς συμβούλους της Interamerican 
που καταβάλλουν καθημερινά κάθε δυνατή προσπάθεια 
για τη διευκόλυνση και φροντίδα των ανθρώπων που μας 
έχουν εμπιστευτεί την ασφάλεια της περιουσίας τους», 
πρόσθεσε ο κ. Καντώρος.

ΓΡΉΓΟΡΗ ΑΝΤΑΠΌΚΡΙΣΗ ΑΠΌ 
INTERAMERICAN ΚΑΙ ANYTIME ΓΙΑ ΤΗ 
ΘΕΣΣΑΛΊΑ
Από την πρώτη στιγμή της καταστροφής, οι συνεργάτες της 
εταιρείας που δραστηριοποιούνται στην περιοχή και συγκε-
κριμένα σε Καρδίτσα, Βόλο, Τρίκαλα και Λάρισα βρέθηκαν 
στο πλευρό των ασφαλισμένων, παρέχοντάς τους οποια-
δήποτε βοήθεια και διευκόλυνση. 

Κομβικό ρόλο από τις πρώτες στιγμές στην εξυπηρέ-
τηση των ασφαλισμένων αλλά και της τοπικής κοινωνί-
ας έπαιξαν οι ιδιόκτητες μονάδες της Οδικής και Άμεσης 
Ιατρικής Βοήθειας της Ιnteramerican. Ο υφιστάμενος 
στόλος στην περιοχή ενισχύθηκε περαιτέρω και τελικά 
πάνω από 30 οχήματα της Οδικής Βοήθειας, αλλά και 3 
πλήρως εξοπλισμένα ασθενοφόρα, συνέδραμαν το έργο 
των Αρχών και προσέφεραν πολύτιμες υπηρεσίες στους 
συνανθρώπους μας. Να σημειωθεί ότι προσφέρθηκαν 
υπηρεσίες σε πάνω από 1.500 οχήματα, πραγματοποιή-
θηκαν περισσότερες από 40 διακομιδές προς τις τοπικές 
δομές υγείας, ενώ παρασχέθηκαν πρώτες βοήθειες σε 
30 και πλέον συνανθρώπους μας από τα πληρώματα των 
ασθενοφόρων.

 Παράλληλα, έγινε μια τεράστια προσπάθεια της ομάδας 
ζημιών και του τηλεφωνικού κέντρου για την καταγραφή 
των αιτημάτων των πελατών της, ώστε να προχωρήσουν 
άμεσα σε αποζημιώσεις.

Επιπλέον, σε συνεργασία με το Humanity Greece, 
έναν οργανισμό τον οποίο τόσο η Interamerican όσο και η 
Anytime υποστηρίζουν και συνεργάζονται, διέθεσαν όχη-
μα της Οδικής Βοήθειας για τη μεταφορά ειδών πρώτης 
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ανάγκης στη Θεσσαλία - συγκεκριμένα ήταν η πρώτη ορ-
γανωμένη αποστολή που έφτασε στην περιοχή. Επιπλέον, 
διατέθηκε χώρος για την προσωρινή αποθήκευση και φύ-
λαξη ειδών που συγκεντρώθηκαν στο Car Point, τη μονάδα 

αποζημίωσης και επισκευής αυτοκινήτων στην Αθήνα, ενώ 
καλύφθηκε η δαπάνη μίσθωσης φορτηγού οχήματος για 
τη μεταφορά ειδών πρώτης ανάγκης στη Θεσσαλία. Επι-
πρόσθετα, εθελοντές εργαζόμενοι της Interamerican & 
Anytime βρέθηκαν από την πρώτη στιγμή στο Συντονιστικό 
Κέντρο του Humanity Greece, βοηθώντας στις απαραίτητες 
καταγραφές και ταξινομήσεις ειδών πρώτης ανάγκης, πριν 
σταλούν στις πληγείσες περιοχές.

Μάλιστα, θέλοντας η συμβολή των Interamerican & 
Anytime να είναι ουσιαστική και να καλυφθούν συγκεκρι-
μένες ανάγκες των μονάδων που επιχειρούν στην περιοχή, 
προχώρησαν στην κάλυψη σημαντικής δαπάνης εξοπλι-
σμού της Ελληνικής Ομάδας Διάσωσης (στεγανές στολές 
εθελοντών, φουσκωτή βάρκα, κράνη, αντλία ακάθαρτων 
υδάτων, ασύρματοι πομποδέκτες επικοινωνίας κ.ά.), ενώ 
θα οργανώσουν, σε συνεργασία με το Humanity Greece, 
συγκέντρωση συγκεκριμένων ειδών πρώτης ανάγκης, 
όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί μετά τις τελευταίες απο-
γραφές.

Η γρήγορη ανταπόκριση της Interamerican και της 
Anytime σε αυτές τις πρωτόγνωρες συνθήκες οφείλεται 
στην ύπαρξη και ενεργοποίηση του μηχανισμού διαχείρισης 
έκτακτων αναγκών, βάσει του οποίου υπήρξε έγκαιρη ενί-
σχυση του δικτύου, με περισσότερους από 30 εμπειρογνώ-
μονες να βρίσκονται στην ευρύτερη περιοχή της Θεσσαλί-
ας, σε ανοιχτή επικοινωνία με τους διακανονιστές ζημιών. 
Επιπροσθέτως, τέθηκε σε εφαρμογή η διαδικασία άμεσης 
αποτίμησης και διευθέτησης της ζημιάς με τη συνεργασία 
και συναίνεση του ασφαλιζομένου («fast track»). 
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Μ
ε ένα αξιομνημόνευτο ταξίδι στo Παρίσι 
επιβράβευσε η ERGO Ασφαλιστική τους 
επιτυχόντες συνεργάτες του εταιρικού 
δικτύου πωλήσεων που αναδείχθηκαν 
στο πλαίσιο διαγωνισμού πωλήσεων 

της εταιρείας για το 2022.
 Οι επιτυχόντες είχαν την ευκαιρία να απολαύσουν ένα 

μαγευτικό τριήμερο στην Πόλη του Φωτός και έναν από 
τους διαχρονικά πιο δημοφιλείς προορισμούς στον κόσμο 

με εντυπωσιακά αξιοθέατα. H πλακόστρωτη και δαιδαλώ-
δης, γνωστή για την πλούσια εικαστική της κληρονομιά και 
τη χαρακτηριστική μποέμ της ατμόσφαιρα, Μονμάρτρη, το 
παλάτι των Βερσαλλιών με τους μαγευτικούς κήπους, η 
Champs-Élysées, η Αψίδα του Θριάμβου, ο Πύργος του Άι-
φελ ήταν στο πρόγραμμα των ξεναγήσεων που κέρδισε τις 
εντυπώσεις των συμμετεχόντων.

Το Gala Dinner για τους επιτυχόντες πραγματοποιήθηκε 
σε ιδιαίτερα ευχάριστο κλίμα στο βραβευμένο με αστέρια 

Ομαδική φωτογραφία του διευθύνοντος συμβούλου της ERGO Ασφαλιστικής κ. Νίκου Αντιμησάρη, του κ. Αναστάσιου Ν. 
Παπαδόπουλου, διευθυντή Πωλήσεων Εταιρικού Δικτύου, του κ. Δημήτρη Σπανού, διευθυντή Τομέα Ασφαλιστικών Λειτουργιών 
Ασφαλίσεων Ζωής & Υγείας, και του κ. Στάθη Τσαούση, διευθυντή του Τομέα Πωλήσεων, με όλους/όλες τους βραβευθέντες.

Στο Παρίσι το ταξίδι 
επιβράβευσης για  
το εταιρικό δίκτυο 
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Michelin εστιατόριο «Pavillon Ledoyen», με τους συμμετέ-
χοντες να βιώνουν μια μοναδική γευστική εμπειρία. Ταυτό-
χρονα, πραγματοποιήθηκαν και οι ετήσιες βραβεύσεις για 
τους συνεργάτες που ξεχώρισαν με την επίδοσή τους στην 
τοποθέτηση Νέας Παραγωγής Ασφαλίσεων Ζωής & Υγείας 
και Γενικών Ασφαλίσεων το έτος 2022. Το ραντεβού ανανε-
ώθηκε για το επόμενο ταξίδι Πωλήσεων του Δικτύου Εται-
ρικών Συνεργατών με προορισμό το μαγευτικό Δουβλίνο.

Τους συμμετέχοντες καλωσόρισε ο κ. Αναστάσιος Ν. 
Παπαδόπουλος, διευθυντής Πωλήσεων Εταιρικού Δικτύ-
ου, ο οποίος αναφέρθηκε στον συνεχή εκσυγχρονισμό των 
υποδομών των γραφείων πωλήσεων, στη συστηματική 
στελέχωση των γραφείων με νέους συνεργάτες, καθώς 

λησε διεξοδικά για τις νέες αναβαθμισμένες καλύψεις 
των προγραμμάτων υγείας, για τα καινοτόμα επενδυτικά 
- ασφαλιστικά προϊόντα, αλλά και τις επιλογές που προ-
σφέρει η εταιρεία στις ομαδικές ασφαλίσεις. Ο κ. Στάθης 
Τσαούσης, διευθυντής του Τομέα Πωλήσεων, στον δικό 
του χαιρετισμό έκανε αναφορά στον νέο αναπτυξιακό κα-
νονισμό πωλήσεων, ο οποίος διακρίνεται για τη διαφάνεια, 
την απλότητα, καθώς και στη δημιουργία του νέου Τμήμα-
τος Εκπαίδευσης για τους Διαμεσολαβητές.

 O κ. Νίκος Αντιμησάρης, CEO της ERGO Ασφαλιστικής, 
συνεχάρη όλους τους συνεργάτες για τη συμμετοχή τους σε 
αυτό το ταξίδι, αλλά και τους βραβευθέντες για την επίτευ-
ξη των παραγωγικών και ποιοτικών στόχων τους. Τόνισε 

και στην αύξηση νέας παραγωγής στον κλάδο Ζωής & 
Υγείας κατά 76% το α΄ εξάμηνο του 2023 σε σχέση με το 
αντίστοιχο εξάμηνο του 2022. Στη συνέχεια, το λόγο πήρε 
o κ. Δημήτρης Σπανός, διευθυντής Τομέα Ασφαλιστικών 
Λειτουργιών Ασφαλίσεων Ζωής & Υγείας, ο οποίος μί-

πως για την ERGO αποτελεί στρατηγική επιλογή η επέν-
δυση στην ανάπτυξη του εταιρικού δικτύου και στη συνε-
χή επαγγελματική βελτίωση των συνεργατών της, καθώς 
όλοι αναγνωρίζουν τη σημαντική συμβολή τους στα υψηλά 
παραγωγικά αποτελέσματα της εταιρείας, που παραμένει 
αρωγός της προσπάθειάς τους, υποστηρίζοντας το εται-
ρικό δίκτυο με νέα προϊόντα και υπηρεσίες. Παράλληλα, 
απευθυνόμενος στους παρευρισκομένους, δήλωσε: «Εσείς 
αποτελείτε τους συνοδοιπόρους μας προς ένα πιο σίγουρο 
μέλλον. Για το λόγο αυτόν, με συνέπεια επενδύουμε όλα 
τα χρόνια προκειμένου να σας παρέχουμε τα κατάλληλα 
ψηφιακά εργαλεία και τις λύσεις για την ενίσχυση των ερ-
γασιών σας. Θα είμαστε πάντοτε δίπλα σας για να αναδια-
μορφώσουμε μαζί το αύριο της ελληνικής ασφαλιστικής 
αγοράς».  
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Βραβεύσεις 
Συνεργατών 
Εταιρικού  
Δικτύου
ΒΡΑΒΕΊΟ ΎΨΟΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΊΟΥ  
ΓΕΝΙΚΏΝ ΑΣΦΑΛΊΣΕΩΝ 2022
Ασφαλιστικός Πράκτορας
3η Θέση Περδίκης Παναγιώτης
2η Θέση Κολοβούρη Βασιλική
1η Θέση Μαραβέλια Ειρήνη
Unit Manager
3η Θέση Παπαδεράκης Αλέξανδρος
2η Θέση Αραπλή Παρασκευή
1η Θέση Μπιλιάς Μιχαήλ
Agency Manager
3η Θέση Οικονομόπουλος Φώτης
2η Θέση Συρίγος Ιωάννης
1η Θέση Μαρκαντώνης Γεώργιος

ΒΡΑΒΕΊΟ ΎΨΟΣ ΝΈΑΣ ΠΑΡΑΓΩΓΉΣ 
ΑΣΦΑΛΊΣΕΩΝ ΖΩΉΣ & ΥΓΕΊΑΣ 2022
Ασφαλιστικός Πράκτορας
3η Θέση Θολοένου Ειρήνη
2η Θέση Νιάφας Μηνάς
1η Θέση Μαραβέλια Ειρήνη
Unit Manager
3η Θέση Τραγούδας Ντένις
2η Θέση Πετίδου Βαρβάρα
1η Θέση Μπιλιάς Μιχαήλ
Agency Manager
3η Θέση Τσορμπατσίδης Νικόλαος
2η Θέση Συρίγος Ιωάννης
1η Θέση Οικονομόπουλος Φώτης

ΒΡΑΒΕΊΟ ΎΨΟΣ ΝΈΑΣ ΠΑΡΑΓΩΓΉΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ UNIT LINKED
Ασφαλιστικός Πράκτορας
3η Θέση Ζουρνατζίδου Άννα
2η Θέση Μαραβέλια Ειρήνη
1η Θέση Πέτσας Σπυρίδωνας
Unit Manager
1η Θέση Στυλιανού Αναστασία
Agency Manager
1η Θέση Οικονομόπουλος Φώτης 



ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Ο κ. Μπιλιάς Μιχαήλ, Unit Manager, με 
τον κ. Στάθη Τσαούση, διευθυντή του 
Τομέα Πωλήσεων.

Ο κ. Μαρκαντώνης Γεώργιος, Agency 
Manager, με τον κ. Νίκο Αντιμησάρη, 
διευθύνοντα σύμβουλο της ERGO 
Ασφαλιστικής.

Ο κ. Συρίγος Ιωάννης, Agency Manager, 
με τον κ. Νίκο Αντιμησάρη, διευθύνοντα 
σύμβουλο της ERGO Ασφαλιστικής.

Η κ. Κολοβούρη Βασιλική, ασφαλιστική 
πράκτορας, με τον κ. Αναστάσιο Ν. 
Παπαδόπουλο, διευθυντή Πωλήσεων 
Εταιρικού Δικτύου.

Ο κ. Οικονομόπουλος Φώτης, Agency 
Manager, με τον κ. Νίκο Αντιμησάρη, 
διευθύνοντα Σύμβουλο της ERGO 
Ασφαλιστικής.

Ο κ. Μπιλιάς Μιχαήλ, Unit Manager, με 
τον κ. Στάθη Τσαούση, διευθυντή του 
Τομέα Πωλήσεων.

Η κ. Μαραβέλια Ειρήνη, ασφαλιστική 
πράκτορας, με τον κ. Αναστάσιο Ν. 
Παπαδόπουλο, διευθυντή Πωλήσεων 
Εταιρικού Δικτύου.

Ο κ. Παπαδεράκης Αλέξανδρος, Unit 
Manager, με τον κ. Στάθη Τσαούση, 
διευθυντή του Τομέα Πωλήσεων.

Ο κ. Νίκος Αντιμησάρης, διευθύνων 
σύμβουλος της ERGO Ασφαλιστικής.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 128

Ο κ. Συρίγος Ιωάννης, Agency Manager, 
με τον κ. Νίκο Αντιμησάρη, διευθύνοντα 
σύμβουλο της ERGO Ασφαλιστικής.

Η κ. Μαραβέλια Ειρήνη, ασφαλιστική 
πράκτορας, με τον κ. Αναστάσιο Ν. 
Παπαδόπουλο, διευθυντή Πωλήσεων 
Εταιρικού Δικτύου.

Η κ. Στυλιανού Αναστασία, Unit 
Manager, με τον κ. Δημήτρη Σπανό, 
διευθυντή Τομέα Ασφαλιστικών 
Λειτουργιών Ασφαλίσεων Ζωής & 
Υγείας.

Η κ. Θολοένου Ειρήνη, ασφαλιστική 
πράκτορας, με τον κ. Δημήτρη Σπανό, 
διευθυντή Τομέα Ασφαλιστικών 
Λειτουργιών Ασφαλίσεων Ζωής & 
Υγείας.

Ο κ. Οικονομόπουλος Φώτης, Agency 
Manager, με τον κ. Νίκο Αντιμησάρη, 
διευθύνοντα σύμβουλο της ERGO 
Ασφαλιστικής.

Η κ. Ζουρνατζίδου Άννα, ασφαλιστική 
πράκτορας, με τον κ. Αναστάσιο Ν. 
Παπαδόπουλο, διευθυντή Πωλήσεων 
Εταιρικού Δικτύου.

Ο κ. Τσορμπατσίδης Νικόλαος, Agency 
Manager, με τον κ. Νίκο Αντιμησάρη, 
διευθύνοντα σύμβουλο της ERGO 
Ασφαλιστικής.

Η κ. Πετράκη παρέλαβε το βραβείο 
εκ μέρους του κ. Πέτσα Σπυρίδωνα, 
ασφαλιστικού πράκτορα, από τον κ. 
Αναστάσιο Ν. Παπαδόπουλο, διευθυντή 
Πωλήσεων Εταιρικού Δικτύου.

Ο κ. Πολυξενίδης, διακεκριμένος 
ασφαλιστικός πράκτορας, παρέλαβε 
το βραβείο εκ μέρους της κ. Πετίδου 
Βαρβάρας, Unit Manager, από τον κ. 
Στάθη Τσαούση, διευθυντή του Τομέα 
Πωλήσεων.

Ο κ. Νιάφας Μηνάς, ασφαλιστικός 
πράκτορας, με τον κ. Δημήτρη Σπανό, 
διευθυντή Τομέα Ασφαλιστικών 
Λειτουργιών Ασφαλίσεων Ζωής & 
Υγείας.

Ο κ. Οικονομόπουλος Φώτης, Agency 
Manager, με τον κ. Νίκο Αντιμησάρη, 
διευθύνοντα σύμβουλο της ERGO 
Ασφαλιστικής.

Η κ. Μαραβέλια Ειρήνη, ασφαλιστική 
πράκτορας, με τον κ. Δημήτρη Σπανό, 
διευθυντή Τομέα Ασφαλιστικών 
Λειτουργιών Ασφαλίσεων Ζωής & 
Υγείας.
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ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Μια μοναδική ταξιδιωτική εμπειρία στη μαγευτική Μονεμ-
βασιά πρόσφερε η ERGO Ασφαλιστική ως επιβράβευση 

στους συνεργάτες του εταιρικού δικτύου που ξεχώρισαν για τα 
αποτελέσματά τους στο Rally Πωλήσεων για την προώθηση 
των Unit Linked Προϊόντων, ERGO My Fund.

Ήταν ένα ξεχωριστό ταξίδι που χάρισε στους συνεργά-
τες όμορφες στιγμές, αλλά και τη δυνατότητα να συνομιλή-
σουν με στελέχη της εταιρείας, να ανταλλάξουν εμπειρίες 
και απόψεις και όλοι, με την καλύτερη διάθεση, έδωσαν 
ραντεβού του χρόνου στον επόμενο προορισμό.

«Αξίζουν σε όλες και όλους πολλά συγχαρητήρια για την 
επίτευξη των παραγωγικών και ποιοτικών στόχων κατά τη 
διάρκεια μιας ακόμα απαιτητικής χρονιάς. Αποτελεί στρα-
τηγική μας απόφαση η περαιτέρω δυναμική επέκταση στον 
κλάδο Ζωής & Υγείας, προσφέροντας πλήρη γκάμα προϊό-
ντων, καλύπτοντας όλες τις ασφαλιστικές ανάγκες ιδιωτών 
και επιχειρήσεων», τόνισε ο κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυ-
ντής Τομέα Πωλήσεων της ERGO Ασφαλιστικής, απευθυνό-
μενος στους επιτυχόντες. «Εμείς στην ERGO, είμαστε δίπλα 
σας και υποστηρίζουμε ουσιαστικά την ανάπτυξή σας μέσω 

του Νέου Κανονισμού Πωλήσεων, αλλά και των στοχευμέ-
νων ράλι πωλήσεων που σχεδιάζουμε. Θα συνεχίσουμε να 
επενδύουμε στην ενίσχυση του ρόλου σας, αναγνωρίζοντας 
τη σημαντική σας συμβολή στην επίτευξη των παραγωγικών 
στόχων της εταιρείας», πρόσθεσε ο κ. Στάθης Τσαούσης.

Από την πλευρά του ο κ. Αναστάσιος Παπαδόπουλος, 
διευθυντής Πωλήσεων Δικτύου Εταιρικών Συνεργατών 
πρόσθεσε: «Οι συνεργάτες της ERGO αποτελούν τον θε-
μέλιο λίθο για την επίτευξη των στρατηγικών μας στόχων. 
«Αποστολή μας είναι να τους παρέχουμε το κατάλληλο 
έδαφος για να αναπτυχθούν. Ενισχύουμε το υφιστάμενο Δί-
κτυο Εταιρικών Συνεργατών με νέους συνεργάτες, στοχεύ-
οντας στη γεωγραφική ανάπτυξη και παρουσία σε όλους 
τους νομούς και τις περιφέρειες της Ελλάδας, κάτι που 
αποτυπώνεται και στην αύξηση της νέας παραγωγής στον 
κλάδο Ζωής & Υγείας κατά 76% το α΄ εξάμηνο του 2023 
σε σχέση με το 2022. Συνεχίζουμε δυναμικά, επενδύοντας 
με συνέπεια σε ένα από τα πολυτιμότερα περιουσιακά στοι-
χεία μας, τους ίδιους τους ανθρώπους μας», ανέφερε ο κ. 
Αναστάσιος Παπαδόπουλος. 

Στη Μονεμβασιά το ταξίδι 
επιβράβευσης

Οι συνεργάτες του εταιρικού δικτύου με τον κ. Στάθη Τσαούση, 
διευθυντή Τομέα Πωλήσεων της ERGO Ασφαλιστικής, και τον 
κ. Αναστάσιο Παπαδόπουλο, διευθυντή Πωλήσεων Δικτύου 
Εταιρικών Συνεργατών.
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Οι Έλληνες αποταμιευτές 
διατηρούν την εμπιστοσύνη 
στις κεφαλαιαγορές
Στην Ελλάδα, αν και η κατηγορία των περιουσιακών 
στοιχείων στο πεδίο της ασφάλισης/συνταξιοδότησης 
έχασε -9,1% σε αξία, οι τραπεζικές καταθέσεις, με μερίδιο 
χαρτοφυλακίου σχεδόν 60%, συνέχισαν να αυξάνονται με 
σχετικά ισχυρή αύξηση 2,7%.

Α
ύξηση των ακαθάριστων κατά κεφαλήν 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών τους 
στοιχείων κατά +1,9% είδαν τα ελληνικά 
νοικοκυριά το 2022, σύμφωνα με τη 14η 
έκδοση του «Global Wealth Report» του 

Ομίλου Allianz, που θέτει στο μικροσκόπιο την περιουσιακή 

και την κατάσταση χρέους των νοικοκυριών σε σχεδόν 60 
χώρες. Όπως αναφέρεται, με καθαρά χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία ανά κάτοικο ύψους 19.280 ευρώ, η 
Ελλάδα ανέβηκε ένα σκαλοπάτι, φτάνοντας την 29η θέση 
στην κατάταξη των πλουσιότερων χωρών.

Ειδικότερα, σύμφωνα με την Allianz, τα ακαθάριστα 
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ΜΕΛΕΤΗΜΕΛΕΤΗ

χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία των ελληνικών 
νοικοκυριών αυξήθηκαν κατά 1,9% το 2022, καθιστώ-
ντας την Ελλάδα μία από τις λίγες χώρες στην Ευρώπη 
με θετικό ρυθμό ανάπτυξης (ευρωζώνη: -4,6%). Αν και 
η κατηγορία των περιουσιακών στοιχείων στο πεδίο της 
ασφάλισης/συνταξιοδότησης έχασε -9,1% σε αξία, αντι-
προσωπεύει λιγότερο από το 5% του συνόλου των χρη-
ματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων. Ενώ τα χρε-
όγραφα σημείωσαν μικρή αύξηση 2,5%, το πιο σημαντικό 
είναι ότι οι τραπεζικές καταθέσεις, με μερίδιο χαρτοφυ-
λακίου σχεδόν 60%, συνέχισαν να αυξάνονται με σχετικά 
ισχυρή αύξηση 2,7%.

Μετά την κορύφωση στα χρόνια της πανδημίας 2020 
και 2021, οι νέες αποταμιεύσεις μειώθηκαν κατά ένα ση-
μαντικό ποσοστό που φτάνει το 72,5% -αλλά με 2,8 δισ. 
ευρώ, παρέμειναν τουλάχιστον σε θετικό έδαφος-, ενώ 
τα περισσότερα χρόνια μετά την κρίση του ευρώ, τα ελλη-
νικά νοικοκυριά αναγκάστηκαν να πουλήσουν χρηματοοι-
κονομικά περιουσιακά στοιχεία για να αντεπεξέλθουν στις 
δυσκολίες. Οι νέες αποταμιεύσεις κατανέμονται σχετικά 
ομοιόμορφα, σε όλες τις κατηγορίες περιουσιακών στοι-
χείων, ωστόσο οι κινητές αξίες έλαβαν το μεγαλύτερο 
ποσοστό: Οι Έλληνες αποταμιευτές φαίνεται να διατη-
ρούν την εμπιστοσύνη που βρήκαν στις κεφαλαιαγορές. 
Σε σύγκριση με το έτος πριν από την πανδημία, το 2019, 
τα χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία εξακολου-
θούν να είναι υψηλότερα κατά 12,1%, αλλά μόνο σε ονο-
μαστικούς όρους. Προσαρμοσμένη για τον πληθωρισμό, 
απομένει μόνο μια μικρή αύξηση 3,3%, ωστόσο η Ελλάδα 
παρουσιάζει καλύτερη εικόνα σε σχέση με τις περισσότε-
ρες χώρες της ευρωζώνης που σημείωσαν πραγματική 
αύξηση -3,1%.

Η αύξηση των υποχρεώσεων ήταν και πάλι αρνητική, 

μειωμένη κατά -6,3%. Η αύξηση κατά 3,4% το 2021 φά-
νηκε να είναι παροδική: Σχεδόν όλα τα έτη μετά την κρίση 
του ευρώ, τα ελληνικά νοικοκυριά μείωσαν τις υποχρε-
ώσεις τους, με αποτέλεσμα να είναι κατά 33% χαμηλό-
τερες από την κορύφωσή τους το 2010. Ως αποτέλεσμα, 
τα καθαρά χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία αυ-
ξήθηκαν κατά ένα σημαντικό ποσοστό 6,7%. Με καθαρά 
χρηματοοικονομικά περιουσιακά στοιχεία ανά κάτοικο 
ύψους 19.280 ευρώ, η Ελλάδα ανέβηκε ένα σκαλοπάτι, 
φτάνοντας την 29η θέση στην κατάταξη των πλουσιότε-
ρων χωρών.

Σε ό,τι αφορά στα γενικότερα συμπεράσματα για την 
περιουσιακή και την κατάσταση χρέους των νοικοκυριών 
σε σχεδόν 60 χώρες, το 2022 θεωρείται annus horribilis 
για τους αποταμιευτές. Οι τιμές των περιουσιακών στοι-
χείων μειώθηκαν σε όλους τους τομείς, έχοντας ως 
αποτέλεσμα την κατακόρυφη πτώση, κατά -2,7%, των 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων των νοι-
κοκυριών διεθνώς. Πρόκειται για τη μεγαλύτερη πτώση 
που σημειώνεται από την παγκόσμια χρηματοπιστωτική 
κρίση του 2008. Ωστόσο, οι ρυθμοί ανάπτυξης των τριών 
κύριων κατηγοριών περιουσιακών στοιχείων διέφεραν 
σημαντικά. Ενώ τα χρεόγραφα (-7,3%) και η ασφάλιση/
συνταξιοδότηση (-4,6%) υποχώρησαν σημαντικά, οι τρα-
πεζικές καταθέσεις παρουσίασαν ισχυρή αύξηση κατά 
+6,0%. Συνολικά, χάθηκαν χρηματοοικονομικά περιου-
σιακά στοιχεία αξίας 6,6 τρισ. ευρώ, ενώ το σύνολο των 
χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων ανήλθε σε 
233 τρισ. ευρώ στο τέλος του 2022. Η πτώση ήταν εντο-
νότερη στη Βόρεια Αμερική (-6,2%) και αμέσως μετά στη 
Δυτική Ευρώπη (-4,8%). Η Ασία, από την άλλη πλευρά, με 
εξαίρεση την Ιαπωνία, εξακολουθεί να καταγράφει σχε-
τικά ισχυρούς ρυθμούς ανάπτυξης. 

TOTAL FINANCIAL ASSETS (σε δισ. €)
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Γ
ια ακόμη μία χρονιά, η Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη 
επιβράβευσε τους συνεργάτες της, οι οποίοι δι-
ακρίθηκαν και πέτυχαν τους στόχους παραγω-
γής τους το 2022, με ταξίδια στην Ισλανδία και 
το Μαρόκο. Και όπως επισημαίνεται, η Allianz 

Ευρωπαϊκή Πίστη θέτει στο επίκεντρό της την επιβράβευση 
των υψηλών επιδόσεων, πιστή στη δέσμευσή της να προ-
σφέρει διαρκή έμπνευση και να αποτελεί κίνητρο στους αν-
θρώπους της για την επίτευξη κοινών στόχων, προσωπική, 
αλλά και συλλογική βελτίωση.

Πρόκειται για 2 διαγωνισμούς πωλήσεων 12μηνης 

διάρκειας, που σχεδιάστηκαν για να επιβραβεύσουν τη ση-
μαντική προσπάθεια και την εμπιστοσύνη των συνεργατών 
της Allianz Ευρωπαϊκής Πίστης. Η επίτευξη συγκεκριμέ-
νων στόχων από τους συνεργάτες της εταιρείας επιβε-
βαιώνουν την προσήλωσή τους σε μία επιτυχημένη κοινή 
πορεία ανάπτυξης.

Στο ταξίδι στην Ισλανδία συμμετείχαν 35 άτομα -30 συ-
νεργάτες και 5 διοικητικά στελέχη- του Δικτύου Αποκλει-
στικής Συνεργασίας, οι οποίοι έζησαν μοναδικές εμπειρίες. 
Συγκεκριμένα, επισκέφτηκαν το Ρέικιαβικ και την περίφημη 
Γαλάζια Λίμνη (Blue Lagoon), οδήγησαν snowmobile σε 

Επιβραβεύει  
τις υψηλές επιδόσεις 
Ταξίδια επιβράβευσης σε Ισλανδία και Μαρόκο  
για τους συνεργάτες της

Στιγμιότυπα από τα ταξίδια. 
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παγετώνα και είδαν από κοντά ιδιαίτερα φυσικά και γεωλο-
γικά φαινόμενα, όπως το γεωθερμικό spa και τους καταρ-
ράκτες. Παράλληλα, συμμετείχαν σε συνάντηση εργασίας 
με θέμα την ανθεκτικότητα και τη διαχείριση αλλαγής, στο 
πλαίσιο της οποίας πραγματοποιήθηκε game play με δι-
αφορετικά σενάρια για τη διερεύνηση της επίτευξης των 
βέλτιστων αποτελεσμάτων.

Όσον αφορά το ταξίδι στο Μαρόκο, συμμετείχαν 35 

συνεργάτες από το Δίκτυο Πρακτόρων, οι οποίοι είχαν την 
ευκαιρία να περιηγηθούν στο Μαρακές με τα όμορφα πα-
ζάρια, τις υπαίθριες αγορές, τους κήπους και τα παλάτια, 
ενώ έζησαν μια ξεχωριστή εμπειρία στο μουσείο Ιστορίας 
και Τέχνης Νταρ Σι Σάιντ. Επιπλέον, περιηγήθηκαν στην 
παραθαλάσσια εξωτική πόλη Εσαουίρα και επισκέφθηκαν 
τα χωριά της οροσειράς του Άτλαντα, απολαμβάνοντας την 
επιβλητική θέα του βουνού Τουκμπάλ. 

Η επιμόρφωση των συνεργατών 
μέρος της φιλοσοφίας της 
Τελετή αποφοίτησης για τον 3ο κύκλο του μεταπτυχιακού 
προγράμματος «Executive Sales Insurance Program» του ΕΚΠΑ

Στιγμιότυπο από την τελετή αποφοίτησης. 

Την ίδια ώρα, η Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη παραμένει 
πιστή στη δέσμευσή της για συνεχή κατάρτιση του αν-

θρώπινου δυναμικού και των συνεργατών της, συνεχίζο-
ντας να δημιουργεί ευκαιρίες και να παρέχει όλα τα εφόδια 
που χρειάζονται για να επιτύχουν στο διαρκές μεταβαλλό-
μενο εξωτερικό περιβάλλον.

Στο πλαίσιο αυτό, πραγματοποιήθηκε η τελετή αποφοί-
τησης του 3ου κύκλου του επαγγελματικού προγράμμα-
τος μεταπτυχιακών σπουδών «Executive Sales Insurance 
Program» που διενεργείται από το Εθνικό και Καποδιστρι-
ακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, ειδικά για τους συνεργάτες 
της Allianz Ευρωπαϊκής Πίστης. Η εκδήλωση πραγματο-
ποιήθηκε στις 22 Σεπτεμβρίου, στο Εντευκτήριο «Κωστής 
Παλαμάς» του ΕΚΠΑ, με τη συμμετοχή στελεχών της εται-
ρείας και του εκπαιδευτικού προσωπικού.

Ειδικότερα, στη φετινή διοργάνωση 21 σπουδαστές 
παρέλαβαν τον τίτλο τους, έχοντας αποφοιτήσει από ένα 
πρωτοποριακό πρόγραμμα που έχει σχεδιαστεί ειδικά για 
να καλύψει τις ανάγκες εκπαίδευσης και διοίκησης των 
στελεχών του ασφαλιστικού κλάδου. Περιλαμβάνει μαθή-
ματα που αναλύουν σε βάθος όλες τις σύγχρονες τάσεις 
της παγκόσμιας και εγχώριας αγοράς, διδασκόμενα από 
διακεκριμένους καθηγητές, αλλά και έμπειρα στελέχη της 
αγοράς. Αποτελεί μάλιστα ένα από τα μεγαλύτερα σε διάρ-
κεια προγράμματα ασφαλιστικών σπουδών στην Ελλάδα.

Πέραν της απονομής των πιστοποιημένων τίτλων 
σπουδών που παρέλαβαν, οι απόφοιτοι είχαν την ευκαι-
ρία να παρουσιάσουν τα κυριότερα σημεία των πτυχιακών 
εργασιών που υλοποίησαν στο πλαίσιο του προγράμματος 
και να μοιραστούν με τους παρευρισκομένους πολύτιμα 
ευρήματα για την ασφαλιστική αγορά.

Από την πλευρά του ΕΚΠΑ, στην εκδήλωση συμμετείχε 
ο ακαδημαϊκός υπεύθυνος του προγράμματος «Executive 
Sales Insurance Program» και ο καθηγητής Χρηματοοικο-
νομικής κ. Νικόλαος Μυλωνάς, ενώ εκ μέρους της Allianz 
Ευρωπαϊκής Πίστης το «παρών» έδωσαν ο κ. Στέφανος 
Μαλαχιάς, Chief Commercial Officer, ο κ. Γεώργιος Γκο-
τζαγεώργης, Deputy CCO & Sales Network Manager, ο 
κ. Μάριος Σκορδής, Sales Training Supervisor ER και ο κ. 
Νικόλαος Μπλάνας, Sales Training Supervisor AZ.

Σχολιάζοντας το πρόγραμμα, ο κ. Γεώργιος Γκοτζαγε-
ώργης, Deputy CCO & Sales Network Manager, δήλωσε 
ότι «στην Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη, η συνεχής επιμόρφω-
ση των συνεργατών μας είναι βασικό και αναπόσπαστο μέ-
ρος της φιλοσοφίας μας. Με τα κατάλληλα γνωστικά εφό-
δια, είμαστε προετοιμασμένοι ώστε να βοηθήσουμε τους 
πελάτες μας να παραμένουν πάντα έτοιμοι για ζωή. Στην 
κατεύθυνση αυτή, παρέχουμε στους ανθρώπους μας όλα 
τα απαραίτητα εργαλεία για την προσωπική και επαγγελ-
ματική τους ανάπτυξη και χαιρόμαστε που το συγκεκριμένο 
πρόγραμμα έχει λάβει τόσο θετικά σχόλια». 
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Κ
άθε ρεκόρ ανάπτυξης έχει σπάσει η 3P 
Insurance, που συμπλήρωσε δέκα χρόνια λει-
τουργίας και το γιόρτασε μαζί με τους συνερ-
γάτες της και εκπροσώπους της ασφαλιστικής 
αγοράς στον Ναυτικό Όμιλο στον Πειραιά. Η 

3P, η εταιρεία διαμεσολάβησης που είναι ένα ασφαλές λιμάνι 
για όσους αποφασίζουν να συνεργαστούν μαζί της, βρίσκεται 
στην πρώτη δεκάδα των εταιρειών διαμεσολάβησης.

Ο κ. Τάκης Παλαιολόγος, πρόεδρος της εταιρείας, ανοί-
γοντας την εκδήλωση βραβεύσεων των συνεργατών της, 
τόνισε μεταξύ άλλων ότι «για μας τους ανθρώπους των 
πωλήσεων μεγαλύτερη χαρά μας είναι όταν μπορούμε να 
επιβραβεύσουμε τους συνεργάτες μας, τόσο αυτούς που 

διακρίθηκαν όσο και αυτούς που μας στηρίζουν. Στις 17 
Σεπτεμβρίου του 2013, ημέρα Σοφίας, Πίστεως, Αγάπης 
και Ελπίδας, ιδρύθηκε η 3P. Τι ανακοινώσαμε; Στο αρχείο 
βρήκα την ανακοίνωση έναρξης εργασιών της 3P.

Γράφαμε τότε, μήνες ολόκληροι καθημερινών συζητήσε-
ων, ανάλυση των συνεχώς μεταβαλλόμενων συνθηκών της 
ασφαλιστικής αγοράς, ανταλλαγή απόψεων με όλους τους 
εμπλεκόμενους φορείς και ιδιαίτερα με τους ασφαλιστικούς 
διαμεσολαβητές, σχεδιασμού, επανασχεδιασμού πλάνων 
και δομών. Θεωρήσαμε ότι είναι αρκετά. Οι σκέψεις έγιναν 
λόγια, τα λόγια έγιναν φράσεις, οι φράσεις έγιναν πράξεις 
και γεννήθηκε η 3P. Ξεκινώντας, είχαμε ανακοινώσει ότι 
η  3P  ξεκινάει το ταξίδι της για να οδηγήσει όλους τους 

Στην πρώτη δεκάδα των 
εταιρειών διαμεσολάβησης 

Οι συνιδρυτές της 3P Γιώργος Λούβαρης (αριστερά) και Τάκης Παλαιολόγος (δεξιά).
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συνεργάτες της σε ένα ασφαλές λιμάνι μέσα από πολλές 
δυνατότητες πλοήγησης.

Η φιλοσοφία μας: Μόνο ενωμένες δυνάμεις που επικοι-
νωνούν το ίδιο όραμα μπορούν να κάνουν την υπέρβαση.

Εννοούμε την κάθε λέξη από αυτή τη φράση. Αυτή είναι 
η φιλοσοφία μας: Eνωμένες δυνάμεις με κοινό όραμα, κοινό 
όνειρο μπορούν να κάνουν την υπέρβαση.

Το ξεκίνημά μας: Πρώτος υπερδωδεκάμηνος ισολο-
γισμός 2014: Έσοδα ασφαλιστικών εργασιών 2.095.657 
ευρώ, ασφάλιστρα υπό διαχείριση 11.250.000 ευρώ, αριθ-
μός συνεργατών 285, αριθμός υπαλλήλων 14, κέρδη χρήσης 
110.882 ευρώ.

 Οκτώ χρόνια αργότερα, όπως είπε η Αγγελική, δεν χρει-
άστηκε 10 χρόνια που χρειάζεται η ελιά για να ριζώσει, οκτώ 

χρόνια μετά τα στοιχεία του ισολογισμού του 2021 έδειχναν:
Έσοδα ασφαλιστικών εργασιών 6.006.297 ευρώ 

(+300%), ασφάλιστρα υπό διαχείριση 32.950.000 ευρώ, 
αριθμός συνεργατών 752, αριθμός υπαλλήλων 34, κέρδη 
χρήσης 666.034 ευρώ.

Σύνθεση χαρτοφυλακίου: Κλάδος Αυτοκινήτου 53%, 
κλάδος Γενικών 13%, κλάδος Ζωής 34%.

Αριθμός ασφαλιστηρίων: 95.000.
Την επόμενη χρονιά του 2022, 6.450.000 ευρώ έσοδα, 

ασφάλιστρα υπό διαχείριση 36.250.000 ευρώ.
Το 2023 θα πω τους στόχους που είχαμε από την αρχή 

της χρονιάς. Έσοδα ασφαλιστικών εργασιών 7.250.000 
ευρώ, ασφάλιστρα υπό διαχείριση (καθαρή οργανική ανά-

πτυξη) 40.500.000 ευρώ, αριθμός συνεργατών 900, αριθμός 
υπαλλήλων 37, κέρδη χρήσεως 500.000 ευρώ.

Στις 30 Αυγούστου 2023 ο ρυθμός αύξησης της παρα-
γωγής μας ήταν 17,8%, αυτό σημαίνει ότι το 15% που είναι 
ο στόχος του 2023 πολύ δύσκολα δεν θα επιτευχθεί.

 Αυτός ήταν ο απολογισμός δεκαετίας σε αριθμούς. Στη 
φιλοσοφία παραμένουμε σταθερά στην αρχική μας. Σε απο-
τύπωμα αγοράς αυτό θα το κρίνετε εσείς, σε αξία: αξίζουμε 
όσο οι άνθρωποι», σημείωσε ο κ. Παλαιολόγου.

ΓΙΏΡΓΟΣ ΛΟΎΒΑΡΗΣ, ΔΙΕΥΘΎΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 3P
Ο κ. Λούβαρης στην ομιλία του υπογράμμισε ότι η βραδιά 
είναι αφιερωμένη στους ανθρώπους που πρώτευσαν για 

την παραγωγή του 2021 και 2022, αλλά και σε όλους όσοι 
μας στηρίζουν όλα αυτά τα χρόνια, ανεξαρτήτως ύψους 
παραγωγής ανεξαρτήτως λάθους. Η εταιρεία ιδρύθηκε 
σε δύσκολα χρόνια, είχε όμως μία πολύ μεγάλη προίκα, τη 
μεγάλη διαδρομή και εμπειρία του στελεχών της, που είναι 
πλέον των 30 ετών στην ασφαλιστική διαμεσολάβηση και 
στη διοίκηση ασφαλιστικών εταιρειών.

«Aγαπητοί φίλοι, ζούμε σε μια εποχή που οι κίνδυνοι 
έχουν πολλαπλασιαστεί, κλιματική αλλαγή, φυσικές κατα-
στροφές, παρούσες και μελλοντικές πανδημίες, γήρανση 
του πληθυσμού. Από την άλλη, η ψηφιακή τεχνολογία, τα 
συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης, οι νέες νομοθετικές απαι-
τήσεις σίγουρα απαιτούν ένα νέο πλαίσιο λειτουργίας για 

Άννα Χριστοδουλάκη, Gin Nikolopoulos, Στάθης Γκόργκας.

Άννα Χριστοδουλάκη, Just Trust, Στάθης Γκόργκας.

Γεώργιος Λούβαρης, Γιώργος Σοκαδάκης, Κωνσταντίνος 
Αρβανίτης Interasco, Τάκης Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Okto Plus, Νικόλαος Δελένδας Eurolife, 
Τάκης Παλαιολόγος.
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Στην ίδια εκδήλωση μίλησε και ο κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της Eurolife και 
πρόεδρος της ΕΑΕΕ, ο οποίος μεταξύ άλλων τόνισε: «Παρακολουθήσαμε μία πολύ μεστή παρουσίαση για μία καταπλη-

κτική πορεία με όλους τους αριθμούς, ήταν μία παρουσίαση με αρχή, μέση και τέλος, με στόχους, με πρόοδο, το τέλος όμως 
ήταν το κλειδί, στο τέλος είναι οι άνθρωποι. Ξέρετε, κάνω 
αυτή τη δουλειά πάρα πολλά χρόνια πλέον και ενώ σπούδασα 
αριθμούς και κάτι ξέρω από αριθμούς, ειδικά από τότε που 
έχω την ευθύνη εταιρειών, έχω να κάνω με ανθρώπους. Το 
πολύ πιο δύσκολο είναι οι άνθρωποι και εσείς μοιάζει να 
έχετε χτίσει μία καταπληκτική ομάδα ανθρώπων, αυτών που 
θα βραβευθούν σήμερα, οι επιτυχόντες, αλλά ουσιαστικά, 
το λέω πάντα, όλοι βραβεύονται τέτοιες στιγμές και τέτοιες 
μέρες γιατί όλοι δίνουν τον αγώνα καθημερινά κάθε χρονιά.

Αυτό που χρειάζονται όμως οι άνθρωποι -και τα δέκα 
αυτά χρόνια είναι κομβικά, είναι χρόνια που αλλάζει η αγορά 

μας με μη γραμμικούς ρυθμούς- χρειάζονται οργανισμούς να τους φιλοξενήσουν, οι οποίοι να είναι επαγγελματικοί 
οργανισμοί, να είναι εταιρείες σοβαρές με τα πρότυπα του 2020, του 2030, γιατί πάνω εκεί χτίζεται το μέλλον. Και αυτές 
οι εταιρείες -η 3P αποτελεί ένα φωτεινό παράδειγμα, αποτελεί τον μόνιμο πρωταγωνιστή στις βραβεύσεις της Eurolife-, 

ΑΛΈΞΑΝΔΡΟΣ ΣΑΡΡΗΓΕΩΡΓΊΟΥ:  
Έχετε χτίσει μια καταπληκτική ομάδα

τη διαμεσολάβηση. Το τοπίο αλλάζει, οι καταναλωτές είναι 
πλέον σε μεγάλο βαθμό εξοικειωμένοι και να ερευνούν και 
να αναζητούν τα προϊόντα που ενδιαφέρονται να αγοράσουν 
μέσω Διαδικτύου. Αυτός όμως ο αδιαμφισβήτητος τρόπος 
επικοινωνίας δεν μπορεί να υποκαταστήσει την προσωπική 
σχέση αλλά και την ανθρώπινη επαφή. Είναι το περιουσιακό 

στοιχείο του συνεργάτη, αλλά και της εταιρείας μας. Μέλημά 
μας λοιπόν είναι η παροχή όλων των απαραίτητων εφοδίων 
για τη διασφάλιση της επιτυχίας των συνεργατών μας. Πώς 
επιτυγχάνεται αυτό; Άρτια και συνεχής εκπαίδευση, άριστη 
γνώση του αντικειμένου, δουλειά, τεχνολογική του ενημέ-
ρωση, καινοτομία και προσαρμογή στις νέες μεθόδους και 

Χαρά Τσαχπίνη, Νίκος Σπυράτος – Ergo Ασφαλιστική. Ευδοξία Κότσαρη, Σωτήρης Γουγούσης Generali.

Ανδρέας Γερομουσταλάκης, Στέλλα Δαναλοπούλου, Magnus 
Χατζηδημητρίου - NN Hellas.

Δώρα Καραφώτη (παραλαμβάνει για Χρήστο Μπενίση) και 
Αριστοτέλης Μπάρδης Ατλαντική Ένωση.

Ο κ. Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου
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αυτές οι εταιρείες δίνουν την προοπτική σε ανθρώπους σαν κι εσάς να στηρίξουν και να στήσουν το μέλλον τους εκεί. 
Το βασικό λοιπόν εκεί είναι να έχεις ηγέτες σοβαρούς που καταλαβαίνουν τι κάνουν, που έχουν, όπως είπα, αρχή, μέση 
και τέλος και που εμπνέουν ανθρώπους σαν κι εσάς να μπούνε σ’ αυτό το επάγγελμα, το οποίο, θα μου επιτρέψετε να 
πω και με το ρόλο μου στην Ενωση, ότι χρειάζεται να ανέβει πολύ ψηλότερα. Το επάγγελμα του ασφαλιστή είναι ένα 
δύσκολο επάγγελμα, πολύ σοβαρό επάγγελμα, που έχει αλλάξει τελείως επίπεδο και με το Solvency και με όλα αυτά που 
έχουν γίνει, όπως και εταιρείες μας έχουν αλλάξει επίπεδο. Και αυτό προσπαθούμε, αν θέλετε, να μετράνε τις ασφάλειες 
όπως τους αξίζει, όπως αξίζει στον μεγαλύτερο επενδυτή της χώρας με 18 δισ. ευρώ, όπως αξίζει, για να έρθω στα 
του παρόντος, σε αυτούς που είναι εκεί έξω και αποζημιώνουν σήμερα και θα πω ότι έμαθα πολύ νωρίς την καριέρα 
μου ότι η δουλειά του ασφαλιστή δεν είναι απόδοση, δεν είναι κέρδη, όλα αυτά καλά είναι να είναι εκεί όταν επέλθει ο 
κίνδυνος. Στην Αμερική λένε αν δεν υπάρχουν ζημιές, δεν υπάρχουν ασφάλιστρα. Ζούμε λοιπόν μέρες με την κλιματική 
αλλαγή, αλλά και στους άλλους τομείς έχουμε αλλαγές, όπου η ασφαλιστική αγορά είναι αξιόπιστη με σφραγίδα του 
Solvency II και από την Τράπεζα της Ελλάδος, που είναι εκεί και καταβάλλει προκαταβολές, Κάνουμε τη δουλειά μας, 
και κάνουμε τη δουλειά μας με έναν κόσμο που καταλαβαίνει το έλλειμμα, με μία κυβέρνηση η οποία ήδη είχε αρχίσει να 
το καταλαβαίνει και να κάνει πράγματα και, όπως ακούτε όλοι μαζί, πολύ γρήγορα για να κάνει ακόμη περισσότερα, είμαι 
αισιόδοξος σε αυτόν τομέα. Είμαστε σε ένα σημείο που, να το πω έτσι με την έκφραση της εποχής, αλλάζουμε πίστα. Το 
πιστεύω πραγματικά αυτό. Η δουλειά μας είναι να είμαστε επαγγελματίες και να κάνουμε αυτό που ξέρουμε να κάνουμε 
και να το καταλαβαίνει ο κόσμος.

Θέλω λοιπόν να πω ότι αισθάνομαι μεγάλη χαρά γιατί γιορτάζουμε 10 χρόνια. Δέκα χρόνια είναι ιστορία και ήταν αρκετά 
δύσκολα για την Ελλάδα. Όλα αυτά τα πετύχατε όταν ήταν οκτώ μποφόρ, τώρα είναι οκτώ μποφόρ στον καιρό και είναι 
δουλειά μας να αποζημιώνουμε. Οπότε, χρόνια σας πολλά, να είστε καλά και αυτή ωραία αίθουσα να μη χωράει με τίποτα, 
όχι στα 15 χρόνια, και στα 11 και στα 12 χρόνια να μας ξανακαλέσετε», κατέληξε ο κ. Σαρρηγεωργίου.

εξελίξεις. Επενδύουμε και στηρίζουμε τον επαγγελματία 
ασφαλιστικό διαμεσολαβητή. Επέκταση γραφείων στον 
Άλιμο για την εκπαίδευση και αναδιαρθρώνουμε το στε-
λεχιακό δυναμικό.

Η 3P βρίσκεται στην πρώτη δεκάδα σε έσοδα και κέρδη 
μεταξύ των εταιρειών διαμεσολάβησης. Πίσω όμως από 

αυτούς τους αριθμούς, πίσω απ’ όλα αυτά είναι οι άνθρωποί 
μας, οι συνεργάτες μας, εσείς. Έχουμε μία σχέση εμπιστο-
σύνης και αξιοπιστίας που έχουμε δημιουργήσει εδώ και 
πολλά χρόνια και το έχω ξαναδηλώσει και στο παρελθόν, 
ότι η επιτυχία περνάει μέσα από αξιόπιστες συνεργασίες», 
υπογράμμισε ο κ. Λούβαρης.  

Δέσποινα Δημητσάνου 3p Insurance, Casco Agents, Άγγελος 
Μπάρδας ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλιστική.

Ανδρέας Γερομουσταλάκης 3p Insurance, Just Trust, Magnus 
Χατζηδημητρίου NN Hellas.

Φοίβος Καμίνης, Σωτήρης Γουγούσης Generali.
Γεώργιος Λούβαρης, Χρήστος Γενναιόπουλος, Τάκης 
Παλαιολογος.
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Γεώργιος Λούβαρης, Δημήτρης Σάμιαλης, Τάκης 
Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Ιωάννης Σκαμπαρδούκας, Κωνσταντίνος 
Καλημέρης – Hellas Direct, Τάκης Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Πέτρος Πάλλης, Κωνσταντίνος 
Καλημέρης – Hellas Direct, Τάκης Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Σωτηρία Μαράκη Aig, Δημήτρης 
Βελισσάρης, Τάκης Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Δημήτρης Κουλουμπής, Κωνσταντίνος 
Καλημέρης – Hellas Direct, Τάκης Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Σωτηρία Μαράκη Aig, Δημήτρης 
Χρηστίδης, Τάκης Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Παύλος Γεωργιάδης, Τάσος 
Ηλιακόπουλος Interamerican, Τάκης Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Π. Κοντολέων-Γ. Καραβίδα ΟΕ, Τάσος 
Ηλιακόπουλος Interamerican, Τάκης Παλαιολόγος 

Γεώργιος Λούβαρης, Σταύρος Μουστάκας Οκταποδάς, Τάσος 
Ηλιακόπουλος Interamerican, Τάκης Παλαιολόγος.

Γεώργιος Λούβαρης, Insurance Solutions, Ευάγγελος 
Οικονομόπουλος Groupama, Τάκης Παλαιολόγος.
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Στάθης Γκόργκας, εμπορικός διευθυντής  
Δικτύου Συνεταιρισμών και Ιδιωτών, 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική.

Νίκος Σπυράτος, διευθυντής Ανάληψης 
Κινδύνων Ασφαλίσεων Ζημιών, ERGO 
Ασφαλιστική.

Aνδρέας Γερομουσταλάκης,  
3P Insurance.

Τάκης Παλαιολόγος, Ευάγγελος Σπύρου, Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, Νικόλαος 
Δελένδας.

Τάσος Ηλιακόπουλος - Γενικός 
Διευθυντής Πωλήσεων, Interamerican.

Νικόλαος Δελένδας - Γενικός 
Διευθυντής Πωλήσεων Εκπαίδευσης & 
Ανάπτυξης Προϊόντων Eurolife.

Σωτήρης Γουγούσης - Διευθυντής 
Πωλήσεων Ανεξάρτητου Δικτύου 
Μεσιτών  & Πρακτόρων Generali.

Κωνσταντίνος Αρβανίτης – Διευθυντής 
Πωλήσεων & Marketing Interasco.

Ευάγγελος Οικονομόπουλος – 
Εμπορικός Διευθυντής Groupama.

Αριστοτέλης Μπάρδης – Υποδιευθυντής 
Πωλήσεων, Ατλαντική Ένωση.

Άγγελος Μπάρδας – Επικεφαλής 
Πωλήσεων, ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλιστική.
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2021 ΑΥΞΗΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
ΚΛΑΔΟΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΣΤΑΘΗΣ ΓΚΟΡΓΚΑΣ, ΕΜΠΟΡΙΚΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΔΙΚΤΥΟΥ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΩΝ & 
ΙΔΙΩΤΩΝ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ – ΑΝΝΑ 
ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΑΚΗ, 3P INSURANCE
3Η ΘΕΣΗ: GIN NIKOLOPOULOS
2Η ΘΕΣΗ: JUST TRUST
1Η ΘΕΣΗ: INSURANCE SOLUTIONS
ΚΛΑΔΟΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΆΓΓΕΛΟΣ ΜΠΑΡΔΑΣ, ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ – ΔΕΣΠΟΙΝΑ 
ΔΗΜΗΤΣΑΝΟΥ, 3P INSURANCE
3Η ΘΕΣΗ: ΟΚΤΟ PLUS
2Η ΘΕΣΗ: ΦΟΙΒΟΣ ΚΑΜΙΝΗΣ
1Η ΘΕΣΗ: CASCO AGENTS
ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ & ΥΓΕΙΑΣ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: MAGNUS ΧΑΤΖΗΔΗΜΗΤΡΙΟΥ, 
ΙNDEPENDENT DISTRIBUTION CHANNEL 
MANAGER NN HELLAS II NN HELLAS – ΑΝΔΡΕΑΣ 
ΓΕΡΟΜΟΥΣΤΑΛΑΚΗΣ 3P INSURANCE
3Η ΘΕΣΗ: JUST TRUST
2Η ΘΕΣΗ: ΣΤΕΛΛΑ ΔΑΝΑΛΟΠΟΥΛΟΥ
1Η ΘΕΣΗ: ΦΟΙΒΟΣ ΚΑΜΙΝΗΣ

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ  
ΣΕ ΥΨΟΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
ΚΛΑΔΟΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΗΣ ΜΠΑΡΔΗΣ – 
ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΈΝΩΣΗ
3Η ΘΕΣΗ: INSURANCE SOLUTIONS
2Η ΘΕΣΗ: ΧΡΗΣΤΟΣ ΜΠΕΝΙΣΗΣ (ΠΑΡΑΛΑΜΒΑΝΕΙ 
ΔΩΡΑ ΚΑΡΑΦΩΤΗ)
1Η ΘΕΣΗ: ΓΙΩΡΓΟΣ ΣΟΚΑΔΑΚΗΣ
ΚΛΑΔΟΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΣΠΥΡΑΚΟΣ, ERGO ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ
3Η ΘΕΣΗ: ΓΙΩΡΓΟΣ ΣΟΚΑΔΑΚΗΣ
2Η ΘΕΣΗ: ΟΚΤΟ PLUS
1Η ΘΕΣΗ: ΧΑΡΑ ΤΣΑΧΠΙΝΗ
ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ & ΥΓΕΙΑΣ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΣΩΤΗΡΗΣ ΓΟΥΓΟΥΣΗΣ, 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ 
ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ & ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ GENERALI
3Η ΘΕΣΗ: ΕΥΔΟΞΙΑ ΚΟΤΣΑΡΗ
2Η ΘΕΣΗ: ΟΚΤΟ PLUS
1Η ΘΕΣΗ: ΦΟΙΒΟΣ ΚΑΜΙΝΗΣ
ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΥ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΤΑΚΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ – 
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ 
1Η ΘΕΣΗ: ΧΡΗΣΤΟΣ ΓΕΝΝΑΙΟΠΟΥΛΟΣ
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΤΑΚΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ – 
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ 
1Η ΘΕΣΗ: ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΣΑΜΙΑΛΗΣ

ΟΙ ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ

Η κ. Αγγελική Λούβαρη.
Γιώργος Λούβαρης, Παύλος Βέρρας, Δέσποινα Δημητσάνου, Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου, Τάκης Παλαιολόγος.
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2022 ΑΥΞΗΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
ΚΛΑΔΟΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΤΑΚΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ – 
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ - ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
ΚΑΛΗΜΕΡΗΣ – HELLAS DIRECT
3Η ΘΕΣΗ: ΙΩΑΝΝΗΣ ΣΚΑΜΠΑΡΔΟΥΚΑΣ
2Η ΘΕΣΗ: ΠΕΤΡΟΣ ΠΑΛΛΗΣ
1Η ΘΕΣΗ: ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΚΟΥΛΟΥΜΠΗΣ
ΚΛΑΔΟΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΤΑΚΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ – 
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ – ΣΩΤΗΡΙΑ ΜΑΡΑΚΗ 
HEAD OF DISTRIBUTION AIG GREECE BRANCH
3Η ΘΕΣΗ: ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΒΕΛΙΣΣΑΡΗΣ
2Η ΘΕΣΗ: ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΧΡΗΣΤΙΔΗΣ
1Η ΘΕΣΗ: ΣΤΑΥΡΟΣ ΜΟΥΣΤΑΚΑΣ ΟΚΤΑΠΟΔΑΣ
ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ & ΥΓΕΙΑΣ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΤΑΚΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ – ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΛΟΥΒΑΡΗΣ – ΤΑΣΟΣ ΗΛΙΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΝΙΚΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ INTERAMERICAN
3Η ΘΕΣΗ: ΠΑΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ
2Η ΘΕΣΗ: Π. ΚΟΝΤΟΛΕΩΝ-Γ. ΚΑΡΑΒΙΔΑ ΟΕ
1Η ΘΕΣΗ: ΣΤΑΥΡΟΣ ΜΟΥΣΤΑΚΑΣ ΟΚΤΑΠΟΔΑΣ

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ  
ΣΕ ΥΨΟΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
ΚΛΑΔΟΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΠΟΥΛΟΣ 
– ΕΜΠΟΡΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ GROUPAMA
3Η ΘΕΣΗ: ΠΕΤΡΟΣ ΠΑΛΛΗΣ

2Η ΘΕΣΗ: INSURANCE SOLUTIONS
1Η ΘΕΣΗ: ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΟΚΑΔΑΚΗΣ
ΚΛΑΔΟΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΑΡΒΑΝΙΤΗΣ 
– ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ & MARKETING 
INTERASCO
3Η ΘΕΣΗ: ΓΙΩΡΓΟΣ ΣΟΚΑΔΑΚΗΣ
2Η ΘΕΣΗ: ΟΚΤΟ PLUS
1Η ΘΕΣΗ: ΧΑΡΑ ΤΣΑΧΠΙΝΗ
ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ & ΥΓΕΙΑΣ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΔΕΛΕΝΔΑΣ ΓΕΝΙΚΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ & 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ EUROLIFE
3Η ΘΕΣΗ: ΣΤΑΥΡΟΣ ΜΟΥΣΤΑΚΑΣ ΟΚΤΑΠΟΔΑΣ
2Η ΘΕΣΗ: ΟΚΤΟ PLUS
1Η ΘΕΣΗ: ΦΟΙΒΟΣ ΚΑΜΙΝΗΣ
ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΥ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΤΑΚΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ – 
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ
1Η ΘΕΣΗ: ΧΡΗΣΤΟΣ ΓΕΝΝΑΙΟΠΟΥΛΟΣ
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΤΑΚΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ – 
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ
1Η ΘΕΣΗ: ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΣΑΜΙΑΛΗΣ
ΒΡΑΒΕΥΟΥΝ: ΤΑΚΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ 
– ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΛΟΥΒΑΡΗΣ – ΔΕΣΠΟΙΝΑ  
ΔΗΜΗΤΣΑΝΟΥ – ΑΛΕΞ. ΣΑΡΡΗΓΕΩΡΓΙΟΥ
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ: ΠΑΥΛΟΣ 
ΒΕΡΡΑΣ

Ομαδική φωτογραφία βραβευθέντων
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Τ
η νέα εταιρική της ταυτότητα δημοσιοποίησε 
η Howden, ο διεθνής ασφαλιστικός όμιλος, 
και συνενώνει όλες τις επιχειρηματικές του 
δραστηριότητες, σε όλο τον κόσμο κάτω από 
ένα όνομα. Όπως επισημαίνεται, η ανανέωση 

της εταιρικής ταυτότητας (rebrand) ακολουθεί την απόφαση 
της Howden, όπως ανακοινώθηκε τον περασμένο Απρίλιο, 
να ενοποιήσει και να απλοποιήσει το επιχειρηματικό της 
μοντέλο υπό την ηγεσία ενός διεθνούς CEO, του David 
Howden, στον οποίο θα αναφέρονται απευθείας οι τομείς 
της ασφαλιστικής και αντασφαλιστικής διαμεσολάβησης, 
καθώς και ο τομέας ανάληψης κινδύνων.

Έτσι το όνομα Howden αποκτά ηχηρή παρουσία σε όλη 
την Ευρώπη, με εκπροσώπηση που ξεπερνά τα 120 γρα-
φεία σε 20 χώρες και με περισσότερους από 3.000 εξει-
δικευμένους εργαζομένους, οι οποίοι εξυπηρετούν τις 
ασφαλιστικές ανάγκες των τοπικών αγορών.

Διεθνώς, η εταιρική ταυτότητα της Howden εκπρο-
σωπείται από 15.000 εργαζομένους και συνεργάτες, σε 
50 χώρες. Το νέο «πρόσωπο» του ομίλου αποτυπώνει το 
μέγεθος και το εύρος της δραστηριότητάς του, τα εκατομ-
μύρια των πελατών που τον εμπιστεύονται, αλλά κυρίως, 
μέσα από μία φρέσκια και δυναμική εικαστική παρέμβαση, 
αναδεικνύει τη συλλογική διαφοροποίηση των ανθρώπων 
της Howden.

Στην περαιτέρω προβολή της νέας εταιρικής ταυτότη-
τας στο Η.Β. και διεθνώς, καταλυτικός θα είναι ο συνεχι-
ζόμενος ρόλος της Howden ως χορηγού στο Royal Ascot, 
αλλά και ως μεγάλου χορηγού της ποδοσφαιρικής ομάδας 
British and Irish Lions.

Σχολιάζοντας τη νέα εταιρική ταυτότητα, ο David 

Howden, CEO του Howden Group Holdings, τονίζει ότι 
«καθώς αποκαλύπτουμε τη νέα μας εταιρική ταυτότητα 
και εισερχόμαστε στον 30ό χρόνο από την ίδρυσή μας, εί-
μαστε ιδιαιτέρως ευτυχείς, γιατί ανοίγουμε ένα καινούρ-
γιο κεφάλαιο για τη Howden. Συνεχίζουμε να στοχεύουμε 
στην παροχή των καλύτερων και πλέον εξειδικευμένων 
υπηρεσιών προς τους πελάτες, συγχρόνως, όμως, ξεκλει-
δώνουμε νέες ευκαιρίες ανάπτυξης με τη μεγάλη δύναμη 
που μας προσδίδει η μία και μοναδική διεθνής μας εταιρική 
ταυτότητα».

«Στο πλαίσιο της ταχύτατης ανάπτυξής μας, εστιά-
ζουμε ξεκάθαρα στην ανάδειξη της εσωτερικής αξίας 
της Howden, αξιοποιώντας πλήρως τη συλλογική μας 
δύναμη, προσελκύοντας ταλαντούχους συνεργάτες ή 
επιχειρήσεις που βρίσκονται στο ίδιο μήκος κύματος 
με εμάς και θέτοντας ως πρώτη προτεραιότητα τους 
ανθρώπους μας. Παράλληλα, επενδύουμε συνεχώς 
στις εσωτερικές μας δομές, για να είμαστε βέβαιοι ότι 
τα εξειδικευμένα στελέχη μας έχουν στη διάθεσή τους 
όλα όσα χρειάζονται, ώστε να μπορούν, χωρίς περιο-
ρισμούς, να πράττουν το καλύτερο για τους πελάτες 
τους και να μετατρέπουν την ασφάλιση σε αστείρευτη 
δύναμη καλού. Είμαστε εδώ για τους πελάτες μας, είτε 
πρόκειται για ιδιώτες είτε για τους μεγαλύτερους πο-
λυεθνικούς οργανισμούς, έχουμε πρόσβαση σε όλο το 
φάσμα των τοπικών ασφαλιστικών, αντασφαλιστικών 
και εξειδικευμένων αγορών και από σήμερα έχουμε μία 
εταιρική ταυτότητα, που αντικατοπτρίζει όλα όσα έχου-
με να προσφέρουμε στους πελάτες μας. Μία ταυτότητα 
που αντανακλά το ποιοι είμαστε. Η στρατηγική μας είναι 
απλή: Έχουμε δεσμευτεί να λειτουργούμε ως μία ενιαία 

Ηχηρή παρουσία  
σε όλη την Ευρώπη
H Assiteca στην Ιταλία, η Euroassekuranz στη Γερμανία 
και οι γαλλικές CRF και Theoreme υιοθετούν μαζί με 25 
ακόμη ευρωπαϊκές εταιρείες διαμεσολάβησης την εταιρική 
ταυτότητα της Howden
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επιχειρηματική μονάδα, χωρίς στεγανά που περιορίζουν 
το εύρος των υπηρεσιών μας προς τους πελάτες μας. Με 
αυτή τη λογική, με διαφάνεια και με αίσθημα ευθύνης, 
είμαι σε θέση να υποσχεθώ ότι το αποτέλεσμα θα είναι 
εξαιρετικό για όλους όσοι εμπιστεύονται τη Howden», 
σημειώνει ο David Howden.

Από την πλευρά του, ο Luigi Sturani, CEO Europe της 
Howden, προσθέτει: «Η στρατηγική μας στην Ευρώπη είναι 
απλή: Επιδιώκουμε να αναπτύξουμε δυναμικά την παρου-
σία μας και να παρέχουμε μία μοναδική πρόταση, που θα 
περιλαμβάνει όλο το φάσμα των υπηρεσιών -ακόμη και 

τις πλέον εξειδικευμένες- στους πελάτες μας. Κατά τη δι-
άρκεια των τελευταίων ετών, 30 επιχειρήσεις, με παρό-
μοια εταιρική φιλοσοφία, επέλεξαν να συνενωθούν με τη 
Howden. Προσελκύσαμε σημαντικά και κορυφαία ταλέντα 
της αγοράς μας και καθιερωνόμαστε ταχύτατα ως η ευρω-
παϊκή εναλλακτική στην ασφαλιστική διαμεσολάβηση. Στο 
πλαίσιο αυτό, ήρθε πλέον η στιγμή να ενωθούμε κάτω από 
μία κοινή εταιρική εικόνα, η οποία αντανακλά, με τρόπο 
συνεπή, την ταυτότητά μας, τη φιλοσοφία και τις αξίες μας 
και θα μας βοηθήσει να κάνουμε πραγματικότητα τα όσα 
φιλόδοξα και αναπτυξιακά σχεδιάζουμε». 

Όμιλος Howden Hellas
O Όμιλος Howden Hellas ιδρύθηκε στην Αθήνα το 2003, έλαβε τη διαπίστευση Broker at Lloyd’s το 2012 

και από τον Απρίλιο του 2020 αποτελεί μέλος του Howden Broking Group, του κορυφαίου διεθνούς ανε-
ξάρτητου μεσίτη με $9 δισεκατομμύρια ασφάλιστρα υπό διαχείριση και ένα μοναδικό επιχειρηματικό μοντέλο 
που ενθαρρύνει την καινοτομία και την επιχειρηματική βιώσιμη ανάπτυξη.

Στη διάρκεια των 20 σχεδόν χρόνων δυναμικής ανάπτυξης, o Όμιλος Howden Hellas ίδρυσε εταιρείες στην 
Κύπρο και τη Νότιο Αφρική, ενώ μέσω του δικτύου Howden One εξυπηρετεί τους πελάτες του σε πάνω από 90 
γεωγραφικές περιοχές και με περισσότερους από 15.000 έμπειρους επαγγελματίες που μιλούν την ίδια γλώσ-
σα. Στην Ελλάδα o Όμιλος Howden Hellas διαθέτει γραφεία στην Αθήνα, στη Θεσσαλονίκη, στην Κρήτη και τα 
Ιωάννινα, επιτυγχάνοντας έτσι την καλύτερη δυνατή και τοπική εξυπηρέτηση των 750 και πλέον μεγάλων και 
πολύ μεγάλων επιχειρηματικών πελατών του.

Ο κ. David Howden, CEO του Howden Group Holdings.
Ο κ. Δημήτρης Τσεσμετζόγλου, CEO της Howden Ελλάδας και 
Κύπρου.
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Η Hellas Direct βγαίνει και πάλι έξω, στο 
πλαίσιο του Safe Roads Project, με νέες 
δράσεις και με στόχο πιο ασφαλείς μετα-
κινήσεις για όλους. Με το van του Safe 
Roads Project και το εξειδικευμένο συ-

νεργείο, η Hellas Direct παίρνει τους δρόμους. Και τους 

φτιάχνει. Γιατί όσο πιο ασφαλείς είναι οι δρόμοι τόσο λι-
γότερα θα είναι τα ατυχήματα. Και ο σκοπός είναι πάντα ο 
ίδιος: ασφάλεια για όλους.

Πλέον το Safe Roads Project επεκτείνεται σε περισσό-
τερες περιοχές και ενισχύεται με νέες ενέργειες. Σε διαρκή 
συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες των δήμων, το van 

Κάνει τους δρόμους  
πιο ασφαλείς για όλους!
Όταν η πόλη κοιμάται, βγαίνει έξω για να επισκευάσει 
λακκούβες και σχολικές διαβάσεις
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της Hellas Direct βγαίνει στους δρόμους, όταν η πόλη κοι-
μάται, και το συνεργείο της επισκευάζει λακκούβες.

Παράλληλα, στο πλαίσιο του προγράμματος συνε-
χίζεται και η επισκευή σχολικών διαβάσεων. Η δράση, 
που ξεκίνησε τον περασμένο Νοέμβριο και βρήκε με-

γάλη ανταπόκριση από σχολεία, φορείς και πολίτες, 
μπαίνει στον 2ο χρόνο της με νέα δυναμική. Για να 
μετακινούνται με ασφάλεια προς και από τα σχολεία 
τους ακόμα περισσότερα παιδιά.

Η ασφαλιστική εταιρεία Hellas Direct έκλεισε 10 χρό-

νια λειτουργίας και έχει περισσότερους από 700.000 πε-
λάτες. Παρέχει ασφάλεια σπιτιού, αυτοκινήτου και μηχα-
νής και δραστηριοποιείται σε τρεις χώρες, Ελλάδα, Κύπρο 
και Ρουμανία. Το 2023 βραβεύτηκε από τους «Financial 
Times» για 4η φορά ως μία από τις 1.000 ταχύτερα ανα-
πτυσσόμενες εταιρείες στην Ευρώπη. Με το Safe Roads 
Project εφαρμόζει στην πράξη την αυτοδέσμευση που πη-
γάζει από το DNA της: να κάνει τη διαφορά, αυτό που είναι 
σωστό, ακόμα κι όταν δεν είναι δική της δουλειά. Σκοπός 
της είναι να έχει ενεργό ρόλο στην κοινότητα και αναπτύσ-
σοντας στοχευμένες καινοτομίες να συμβάλλει στη λύση 
πραγματικών προβλημάτων. 
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Μ
ε μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε 
η εκδήλωση του υποκαταστήματος 
της Coface στην Ελλάδα. Όπως επιση-
μαίνεται, η εκδήλωση είχε σκοπό να 
παρουσιάσει το έργο της εταιρείας και 

να ευχαριστήσει τους συνεργάτες της για την εμπιστοσύνη 
τους. H Coface έχει ήδη περισσότερες από 300 επιχειρήσεις 
ασφαλισμένες σε Ελλάδα και Κύπρο που αντιπροσωπεύουν 
ένα ασφαλισμένο ποσό που ξεπερνά τα 10 δισ. ευρώ. Το 
ελληνικό υποκατάστημα είναι ένα από τα πλέον αναπτυσ-
σόμενα στον κόσμο, αφού ο κύκλος εργασιών αγγίζει τα 10 
εκατ. ευρώ, εκπροσωπώντας το 16% της αγοράς πιστώσεων 
στην Ελλάδα.

Η επικεφαλής του υποκαταστήματος, κ. Μαρία Παπα-
ζαρκάδα, στην ομιλία της παρουσίασε τη δυναμική ανά-
πτυξη της εταιρείας και αναφέρθηκε στις ενεργές δράσεις 
στο πλαίσιο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Η κ. Πα-
παζαρκάδα τόνισε τα οφέλη που προσφέρει η Coface στις 
επιχειρήσεις, όπως την πρόληψη του πιστωτικού κινδύνου, 
την προστασία της ρευστότητας των επιχειρήσεων, την ενί-
σχυση και την ανάπτυξη των εργασιών.

Μιλώντας στην κάμερα του nextdeal.gr, η κ. Παπαζαρ-
κάδα σημειώνει ακόμη ότι έχει προτείνει στην Ελληνική 

Εταιρεία Εξαγωγικών Πιστώσεων Α.Ε. - Export Credit 
Greece S.A., που αποτελεί τον κρατικό Οργανισμό Eξαγω-
γικών Πιστώσεων, μια συνεργασία με στόχο να ενισχυθεί 
ο εξαγωγικός προσανατολισμός των ελληνικών επιχειρή-
σεων.

Αναφερόμενη στα τραγικά γεγονότα στον θεσσαλικό 

Δυναμική ανάπτυξη  
σε Ελλάδα και Κύπρο 

Η κ. Μαρία Παπαζαρκάδα, Country Manager Ελλάδας & 
Κύπρου.
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κάμπο, η κ. Παπαζαρκάδα σημειώνει ότι η Coface έχει ζη-
μιές στη Θεσσαλία και στέλνει μήνυμα υποστήριξης στις 
πληγείσες επιχειρήσεις γιατί «όχι μόνο είναι μια εταιρεία 
πιστώσεων, αλλά γιατί πάνω από όλα είμαστε άνθρωποι», 
όπως εξηγεί η ίδια, η οποία κατάγεται από την Καρδίτσα και 
γνωρίζει πολύ καλά τι έχει συμβεί στην περιοχή της.

Με 20 χρόνια παρουσίας στον κλάδο, η κ. Παπαζαρκάδα 
δηλώνει αισιόδοξη για το μέλλον της ασφάλισης πιστώ-
σεων, που μόνο οφέλη προσφέρει στις ασφαλιζόμενες 
επιχειρήσεις, καθώς συμβάλλει στην πρόληψη του πιστω-
τικού κινδύνου, προστατεύει τη ρευστότητα της επιχείρη-

σης, ενισχύει την ανάπτυξη των εργασιών, εξασφαλίζει 
τη χρηματοδότησή της, ενδυναμώνει τις σχέσεις με τους 
προμηθευτές της, μειώνει το επιχειρηματικό άγχος.

H Coface είναι μια πολυεθνική γαλλική ασφαλιστική 
εταιρεία πιστώσεων που το 2019 ίδρυσε υποκατάστημα 
στην Ελλάδα. Έκτοτε κατέγραψε εντυπωσιακή άνοδο ερ-

γασιών, καθώς μέσα σε τριάμισι χρόνια πέρασε τον πήχυ 
των 10 εκατ. ευρώ σε έσοδα και εκπροσωπεί πλέον το 16% 
της αγοράς πιστώσεων στην Ελλάδα, στηριζόμενη σε ένα 
δίκτυο «αξιολάτρευτων συνεργατών», όπως δηλώνει στην 
κάμερα του nextdeal.gr η κ. Μαρία Παπαζαρκάδα, Country 
Manager Ελλάδας & Κύπρου της Coface.

Με σχεδόν 75 χρόνια παρουσίας, η COFACE είναι ένας 
παγκόσμιος ηγέτης στην Ασφάλιση Πιστώσεων και έχει 
βοηθήσει ώστε να γίνονται οι επιχειρήσεις ανθεκτικές και 
να συμβάλουν στη δημιουργία βιώσιμου πλούτου παγκο-
σμίως. Καθημερινά, οι 4.100 εργαζόμενοι του ομίλου δια-

σφαλίζουν τις πωλήσεις που πραγματοποιούνται από τους 
50.000 ασφαλισμένους πελάτες σε πάνω από 200 χώρες. 
Στην εκδήλωση παρευρέθησαν συνεργάτες της εταιρείας, 
στελέχη επιχειρήσεων και οικονομικοί & πολιτικοί παρά-
γοντες της χώρας.

Δείτε το video της εκδήλωσης στο NextDeal.gr  
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ΜΕΛΈΤΗ ΙΟΒΕ-ΣΦΕΕ

Σε €6,2 δισ. το 2021  
το οικονομικό αποτύπωμα 
του κλάδου του φαρμάκου 
στην ελληνική οικονομία!
Οι Έλληνες ασθενείς πληρώνουν για αποζημιούμενα 
φάρμακα με συμμετοχή σε συνταγή ΕΟΠΥΥ €689 εκατ. και 
χωρίς συνταγή ΕΟΠΥΥ €540 εκατ.

Σ
τα €689 εκατ. εκτιμάται ότι θα ανέλθει για το 
2022 η συμμετοχή των ασθενών στα αποζημι-
ούμενα φάρμακα (καταγράφοντας αύξηση σε 
σχέση με το 2021), ενώ το ποσό που πληρώνουν 
οι ασθενείς για φάρμακα τα οποία αποζημιώ-

νονται, αλλά τα προμηθεύονται από το φαρμακείο χωρίς να 
χρησιμοποιούν συνταγή του ΕΟΠΥΥ, ανέρχεται σε περίπου 
€540 εκατ. Παράλληλα οι Έλληνες για Μη Συνταγογραφού-
μενα Φάρμακα (ΜΗΣΥΦΑ) πληρώνουν €349 εκατ., ενώ για 
φάρμακα που ανήκουν στην αρνητική λίστα €217 εκατ. Στο 

μεταξύ, η δημόσια χρηματοδότηση για το φάρμακο ανήλθε 
στα €2,6 δισ. το 2021, διατηρώντας τα ίδια επίπεδα με την 
περασμένη χρονιά, ενώ αναμένεται οριακή αύξηση της δη-
μόσιας χρηματοδότησης στα €2,7 δισ. για το 2022. Αντίθετα, 
το ύψος των υποχρεωτικών επιστροφών που κλήθηκε να 
καταβάλει η φαρμακοβιομηχανία το 2021 ανήλθε στα €2,4 
δισ., έναντι €2,0 δισ. το 2020. Σύμφωνα με υπολογισμούς, 
για το 2022 και για πρώτη φορά στα χρονικά εκτιμάται ότι 
το σύνολο των υποχρεωτικών επιστροφών της φαρμακο-
βιομηχανίας θα ξεπεράσει τη δημόσια χρηματοδότηση για 

Του ΆΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΊΤΗ
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το φάρμακο. Όπως επισημαίνουν τα στελέχη των φορέων 
των φαρμακευτικών επιχειρήσεων, η υπερφορολόγηση 
αυτή μέσω των υποχρεωτικών επιστροφών απειλούν την 
βιωσιμότητα του κλάδου.

Τα ευρήματα αυτά περιλαμβάνονται στην έκθεση «Η 
φαρμακευτική αγορά στην Ελλάδα: Γεγονότα και Στοιχεία 
2022» και την ειδική μελέτη «Η συμβολή του κλάδου φαρ-
μάκου στην ελληνική οικονομία», που πραγματοποίησε το 
Ίδρυμα Οικονομικών και Βιομηχανικών Ερευνών (ΙΟΒΕ) με τη 
συνεργασία του Συνδέσμου Φαρμακευτικών Επιχειρήσεων 

Ελλάδας (ΣΦΕΕ).
Όπως κάθε χρονιά, στην ετήσια έκθεση «Η Φαρμακευτική 

Αγορά στην Ελλάδα: Γεγονότα και Στοιχεία 2022» παρουσι-
άζονται τα κυριότερα στοιχεία και δεδομένα για τον κλάδο, 
οι εξελίξεις και οι σχετικές τάσεις σε Ελλάδα και Ευρώπη 
στο χώρο του φαρμάκου, αλλά και του ευρύτερου οικοσυ-
στήματος της Υγείας γενικότερα. 

Η έκθεση του 2022 αποτυπώνει τις αβεβαιότητες που 
δημιουργήθηκαν στο εθνικό, αλλά και στο διεθνές οικονομικό 
περιβάλλον, τα τελευταία έτη, τόσο από την πανδημία που 

Οικονομική επιβάρυνση των νοικοκυριών από δαπάνες υγείας για παροχή ιατρικής φροντίδας, 
οδοντιατρικής / στοματικής φροντίδας και αγορά φαρμάκων ή βιταμινών, 2022
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Διάγραμμα 14: Οικονομική επιβάρυνση των νοικοκυριών από δαπάνες υγείας για παροχή ιατρι-
κής φροντίδας, οδοντιατρικής / στοματικής φροντίδας και αγορά φαρμάκων ή βιταμινών, 2022
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ΠΗΓΗ: ΕΛΣΤΑΤ, 2023

Το ποσοστό του πληθυσμού άνω των 65 ετών με πολλαπλές χρόνιες παθήσεις αγγίζει το 40% 
υψηλότερο από το μέσο όρο των χωρών της ΕΕ25 (36%) .

Διάγραμμα 15: Ποσοστό πληθυσμού με πολλαπλές χρόνιες ασθένειες σε άτομα ηλικίας άνω 
των 65 ετών και άνω (2021), ΕΕ-25
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ΠΗΓΗ: Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe * Σημείωση: Ο μέσος όρος της ΕΕ είναι μη σταθμισμένος . Οι χρόνιες ασθένειες περιλαμβάνουν 
τη νόσο του Αλτσχάιμερ, τον καρκίνο, τις χρόνιες νεφρικές παθήσεις, τις χρόνιες πνευμονικές παθήσεις, τον διαβήτη, το έμφραγμα, το κάταγμα ισχίου, τη 
νόσο του Πάρκινσον, το εγκεφαλικό επεισόδιο, τη ρευματοειδή αρθρίτιδα και την οστεοαρθρίτιδα .
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Το ποσοστό του πληθυσμού άνω των 65 ετών με πολλαπλές χρόνιες παθήσεις αγγίζει το 40% 
υψηλότερο από το μέσο όρο των χωρών της ΕΕ25 (36%) .

Διάγραμμα 15: Ποσοστό πληθυσμού με πολλαπλές χρόνιες ασθένειες σε άτομα ηλικίας άνω 
των 65 ετών και άνω (2021), ΕΕ-25
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ΠΗΓΗ: Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe * Σημείωση: Ο μέσος όρος της ΕΕ είναι μη σταθμισμένος . Οι χρόνιες ασθένειες περιλαμβάνουν 
τη νόσο του Αλτσχάιμερ, τον καρκίνο, τις χρόνιες νεφρικές παθήσεις, τις χρόνιες πνευμονικές παθήσεις, τον διαβήτη, το έμφραγμα, το κάταγμα ισχίου, τη 
νόσο του Πάρκινσον, το εγκεφαλικό επεισόδιο, τη ρευματοειδή αρθρίτιδα και την οστεοαρθρίτιδα .

Ποσοστό πληθυσμού με πολλαπλές χρόνιες ασθένειες σε άτομα ηλικίας άνω των 65 ετών και 
άνω (2021), ΕΕ-25
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Δαπάνη των νοικοκυριών για την υγεία (€) ανά μήνα – Ελλάδα

Κατανομή των δαπανών υγείας (%) για τα νοικοκυριά - Ελλάδα

33

Η πλευρά της ζήτησης: 
Δαπάνες Υγείας –Δαπάνες Φαρμάκου

Οι δαπάνες υγείας αποτελούν το 8,1% των συνολικών δαπανών των νοικοκυριών που 
πραγματοποιούνται μέσα από συναλλαγές στην αγορά για το 2021, έναντι 6,5% το 2009 . Αν 
και ο μέσος όρος μηνιαίας δαπάνης ανά νοικοκυριό για την υγεία το 2021 παρουσίασε μείωση 
κατά -14,4% σε απόλυτα μεγέθη σε σχέση με το 2009 (€114,9 το 2021 έναντι €134,3 το 2009), 
το ποσοστό των δαπανών αυτών είναι υψηλότερο από το 2009, φανερώνοντας τη μειωμένη 
αγοραστική αξία των νοικοκυριών, την αυξημένη συμμετοχή των ασθενών για δαπάνες υγείας και 
την ανελαστικότητα της δαπάνης για τις συγκεκριμένες κατηγορίες .

Διάγραμμα 22: Δαπάνη των νοικοκυριών για την υγεία (€) ανά μήνα – Ελλάδα
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ΠΗΓΗ: ΕΛΣΤΑΤ, 2022, επεξεργασία στοιχείων ΙΟΒΕ . Οι Έρευνες Οικογενειακών Προϋπολογισμών (ΕΟΠ), οι οποίες διεξάγονται σε ετήσια βάση από την 
ΕΛΣΤΑΤ, παρέχουν πληροφόρηση για τη σύνθεση των συνολικών δαπανών των νοικοκυριών, ανάλογα με διάφορα κοινωνικοοικονομικά χαρακτηριστικά του 
κάθε νοικοκυριού
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Συγκεκριμένα, από τα €114,9 μηνιαίας δαπάνης των νοικοκυριών για την υγεία το 2021, το 31,3% 
αφορά στη φαρμακευτική περίθαλψη και το 32,4% στην κάλυψη νοσοκομειακών αναγκών, έναντι 
10,5% για οδοντιατρικές ή άλλες ιατρικές υπηρεσίες (11,1%) που κατείχαν μεγαλύτερο μερίδιο το 
2009 .

Διάγραμμα 23: Κατανομή των δαπανών υγείας (%) για τα νοικοκυριά - Ελλάδα 
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ΠΗΓΗ: ΕΛΣΤΑΤ, 2022, επεξεργασία στοιχείων ΙΟΒΕ



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ153 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ

Δημόσια και ιδιωτική κατά κεφαλήν δαπάνη για φαρμακευτικά και άλλα
υγειονομικά αναλώσιμα (2021)

προκάλεσε σημαντική ύφεση της οικονομικής δραστηριότητας 
όσο και από την ενεργειακή κρίση που προκλήθηκε από την 
ουκρανική κρίση. Οι δημογραφικές εξελίξεις και οι σχετικές 
προκλήσεις που απορρέουν από αυτές θα καθορίσουν τη 
στρατηγική και τις πολιτικές χρηματοδότησης των δαπανών 
υγείας και φαρμάκου τα επόμενα χρόνια. 

Αναλυτικά, το υψηλό προσδόκιμο επιβίωσης, αν και 
μειωμένο κατά 1,5 χρόνο σε σχέση με το 2020 λόγω της 
πανδημίας (80,2 έτη στην Ελλάδα το 2021, 80,1 στην Ε.Ε.-
27), η αύξηση των θανάτων έναντι των γεννήσεων κατά 

64,3 χιλιάδες άτομα (2022) -το μεγαλύτερο των τελευταίων 
χρόνων- και η αύξηση του γηραιότερου πληθυσμού (άνω 
των 65 ετών) από 22,9% του συνολικού πληθυσμού το 2022 
στο 33,5% το 2060 αναμένεται να αυξήσουν τις δαπάνες 
υγείας και φαρμάκου. 

Ειδικότερα, διαχρονικά καταγράφεται ισχυρή άνοδος 
στον αριθμό των θανάτων από νοσήματα του κυκλοφορι-
κού συστήματος, καθώς πλέον ευθύνονται για το 34,9% των 
συνολικών θανάτων, παρά την κάμψη των τελευταίων ετών 
από το 2017 και μετά. Μικρή υποχώρηση καταγράφουν οι 

37

Η πλευρά της ζήτησης: 
Δαπάνες Υγείας –Δαπάνες Φαρμάκου

Αναλυτικότερα, η υψηλότερη δημόσια κατά κεφαλή δαπάνη για φαρμακευτικά και άλλα υγειονομικά 
αναλώσιμα καταγράφεται το 2021 στη Γερμανία, στο Λουξεμβούργο και στην Ιρλανδία, ενώ η 
Ελλάδα (€214) βρίσκεται κάτω από το μέσο όρο της ΕΕ27 (€339) . Αντίθετα, στην ιδιωτική κατά 
κεφαλήν δαπάνη για φαρμακευτικά και άλλα υγειονομικά αναλώσιμα, η Ελλάδα (€208) βρίσκεται 
σε υψηλότερη θέση από το μέσο όρο της ΕΕ27 (€141), καταλαμβάνοντας την 5η θέση .

Διάγραμμα 26: Δημόσια και ιδιωτική κατά κεφαλήν δαπάνη για φαρμακευτικά και άλλα 
υγειονομικά αναλώσιμα (2021)
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ΠΗΓΗ: OECD Health Statistics, 2023, επεξεργασία στοιχείων ΙΟΒΕ .
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νεοπλασίες που ευθύνονται για το 23,5% των συνολικών 
θανάτων. Ενδιαφέρον επίσης παρουσιάζει η αύξηση των 
συνολικών θανάτων από νοσήματα του αναπνευστικού 
συστήματος μετά το 2009 μέχρι το 2015, έπειτα από μια 
περίοδο σταθεροποίησης.

Με βάση στοιχεία της ΕΛ.ΣΤΑΤ., το ποσοστό του πληθυ-
σμού ηλικίας 16 ετών και άνω με χρόνιο πρόβλημα υγείας 
βαίνει αυξανόμενο από το 2018 μέχρι και το 2022 που δια-
μορφώνεται στο 24,9%. Χρόνιο πρόβλημα ή χρόνια πάθηση 
δηλώνουν περίπου 3 στις 10 γυναίκες (27,0%) και 2 στους 
10 άνδρες (22,6%). Το ποσοστό του πληθυσμού άνω των 
65 ετών με πολλαπλές χρόνιες παθήσεις αγγίζει το 40%, 
υψηλότερο από τον μέσο όρο των χωρών της Ε.Ε.-25 (36%).

Το 2021 η κατά κεφαλήν δαπάνη για πρόληψη στην Ελλάδα 
κυμάνθηκε στα €64 (από €27 το 2020) στις χαμηλότερες 
θέσεις στην Ε.Ε., ενώ η αύξηση που καταγράφεται σε όλες 
σχεδόν τις χώρες οφείλεται εν μέρει και στον εμβολιασμό. 

Η συνολική κατά κεφαλήν δαπάνη υγείας στην Ελλάδα 
διαμορφώθηκε στα €1.561 το 2021, έναντι €2.014 το 2009, 
με την πτώση να προέρχεται κατά 90% από την υποχώρηση 
της δημόσιας κατά κεφαλήν δαπάνης τη συγκεκριμένη περί-
οδο. Η κατά κεφαλήν δαπάνη στην Ε.Ε.-27 διαμορφώθηκε 
στα €3.563, με αποτέλεσμα η Ελλάδα να βρίσκεται στο 44% 
του μέσου όρου της Ε.Ε.-27 και στο 57% των επιπέδων των 
νοτίων χωρών. Η αύξηση της κατά κεφαλήν δαπάνης υγείας 
στην Ε.Ε.-27 προήλθε κατά 86% από την αύξηση της δημό-
σιας δαπάνης και κατά 60% στις νότιες χώρες. Η δημόσια 
κατά κεφαλήν δαπάνη υγείας διαμορφώθηκε στα €969 στην 
Ελλάδα, στο 1/3 των επιπέδων της Ε.Ε.-27.

Οι δαπάνες υγείας αποτελούν το 8,1% των συνολικών 
δαπανών των νοικοκυριών που πραγματοποιούνται μέσα 
από συναλλαγές στην αγορά για το 2021, έναντι 6,5% το 
2009. Αν και ο μέσος όρος μηνιαίας δαπάνης ανά νοικοκυ-
ριό για την Υγεία το 2021 παρουσίασε μείωση κατά -14,4% 
σε απόλυτα μεγέθη σε σχέση με το 2009 (€114,9 το 2021 
έναντι €134,3 το 2009), το ποσοστό των δαπανών αυτών 
είναι υψηλότερο από το 2009, φανερώνοντας τη μειωμένη 
αγοραστική αξία των νοικοκυριών, την αυξημένη συμμετοχή 
των ασθενών για δαπάνες υγείας και την ανελαστικότητα 
της δαπάνης για τις συγκεκριμένες κατηγορίες.

Συγκεκριμένα, από τα €114,9 μηνιαίας δαπάνης των 
νοικοκυριών για την υγεία το 2021, το 31,3% αφορά στη 
φαρμακευτική περίθαλψη και το 32,4% στην κάλυψη νο-
σοκομειακών αναγκών, έναντι 10,5% για οδοντιατρικές ή 
άλλες ιατρικές υπηρεσίες (11,1%) που κατείχαν μεγαλύτερο 
μερίδιο το 2009.

Από την άλλη πλευρά, δεν θα πρέπει να αγνοείται ότι η 
φαρμακοβιομηχανία αποτελεί έναν από τους δυναμικότερους 
κλάδους της ελληνικής οικονομίας, με ιδιαίτερη σημασία για 
το σύστημα υγείας, τους ασθενείς και την ελληνική οικονομία. 
Συγκεκριμένα, ο κλάδος δαπανά για Έρευνα και Ανάπτυξη 
(Ε&Α) το 8% της συνολικής δαπάνης στην Ελλάδα (2020), 
ενώ την περίοδο 2002-2022 διενεργήθηκαν 3.830 κλινι-
κές (2.250 ολοκληρωμένες) μελέτες ανεξαρτήτως φάσης 
ή σταδίου. Επιπρόσθετα, για το 2022 η εγχώρια παραγωγή 
φαρμακευτικών προϊόντων σε αξία (ex-factory) ανήλθε στα 
€1,9 δισ., ενώ με προστιθέμενη αξία στο €1,5 δισεκ. (6,4% 
μερίδιο στον κλάδο της μεταποίησης). 

Οι απασχολούμενοι στον κλάδο φαρμακευτικών προ-
ϊόντων (παραγωγή και εμπορία) ήταν 28,9 χιλ. άτομα το 
2021. Σημαντικός είναι και ο ρόλος του φαρμακευτικού 
κλάδου στο συνολικό εξωτερικό εμπόριο, καθώς οι εξα-
γωγές φαρμακευτικών προϊόντων ανήλθαν το 2022 σε 
€2,6 δισ. και αντιστοιχούν στο 4,7% του συνόλου των ελ-
ληνικών εξαγωγών όλων των αγαθών για το 2022, με 
κυριότερους εξαγωγικούς προορισμούς τη Γερμανία, τη 
Γαλλία και το Ην. Βασίλειο. 

Σύμφωνα με τις πιο πρόσφατες εκτιμήσεις του ΙΟΒΕ για 
το οικονομικό αποτύπωμα του κλάδου του φαρμάκου στην 
ελληνική οικονομία, η συνολική συνεισφορά του σε όρους ΑΕΠ 
εκτιμάται σε €6,2 δισ. (3,4% του ΑΕΠ) το 2021. Έτσι, για κάθε €1 
προστιθέμενης αξίας των εταιρειών που δραστηριοποιούνται 
στον κλάδο του φαρμάκου, δημιουργούνται συνολικά €2,3 
στην ελληνική οικονομία. Σε όρους απασχόλησης, η συνολική 
συνεισφορά εκτιμάται σε 108 χιλ. θέσεις εργασίας (ή 2,8% 
της συνολικής απασχόλησης). Δηλαδή, κάθε θέση εργασίας 
στον κλάδο του φαρμάκου υποστηρίζει 3,4 θέσεις πλήρους 
απασχόλησης συνολικά στην οικονομία. Τέλος, η επίδραση 
στα φορολογικά έσοδα από τη δραστηριότητα του κλάδου 
φαρμάκου εκτιμάται περίπου στα €1,7 δισ. 

Σύμφωνα με υπολογισμούς, για το 2022 εκτιμάται 
ότι το σύνολο των υποχρεωτικών επιστροφών της 
φαρμακοβιομηχανίας θα ξεπεράσει τη δημόσια 
χρηματοδότηση για το φάρμακο. 


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Γ
ια μία ακόμη φορά επιβεβαιώνεται ότι το δημόσιο 
σύστημα υγείας αφήνει ακάλυπτη μια σημαντική 
μερίδα πολιτών. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με 
την μελέτη του Ινστιτούτου Πολιτικών, Οικο-
νομικών & Κοινωνικών Ερευνών (ΙΠΟΚΕ), με 

επιστημονικό υπεύθυνο τον καθηγητή του ΕΚΠΑ, Ιωάννη 
Υφαντόπουλο, το 35% των ασθενών πληρώνει από την τσέπη 
του τις δαπάνες για τη φροντίδα της υγείας του. Το γεγονός 
αυτό αυξάνει το μερίδιο ευθύνης του ασφαλιστικού κλάδου, 
ώστε να ενημερώσει το κοινό, αλλά και να το πείσει ότι 
μπορεί να καλύψει αυτό το κενό. 

Ειδικότερα, το ζήτημα της χρόνιας υπο-επένδυσης 
στον τομέα της Υγείας κατά τις τελευταίες δύο δεκαετίες 
στα κράτη της Ανατολικής και Νοτιοανατολικής Ευρώπης, 
όπως η Ελλάδα, η οποία έχει ως αποτέλεσμα σημαντικά λι-
γότερα έτη υγιούς επιβίωσης για τους πολίτες τους σε σύ-
γκριση με την υπόλοιπη Ευρώπη, συζητήθηκε κατά το πρό-
σφατο Ευρωπαϊκό Φόρουμ Υγείας Gastein (EHFG 2023), το 

φημισμένο ευρωπαϊκό συνέδριο για την πολιτική υγείας.
Η ειδική ενότητα με τον τίτλο «Συστήματα υγείας σε 

κρίση - η περίπτωση των περιφερειακών ευρωπαϊκών 
κρατών» βασίστηκε στα ευρήματα της πρόσφατης μελέ-
της «Ο αντίκτυπος της υπο-επένδυσης στο Φάρμακο & 
τις Υπηρεσίες Υγείας: Οι περιπτώσεις της Πολωνίας, της 
Ρουμανίας και της Ελλάδας». Η μελέτη υπογραμμίζει την 
επείγουσα ανάγκη για δράση με στόχο την εξισορρόπηση 
των ανισοτήτων σε θέματα υγείας μεταξύ των πολιτών των 
περιφερειακών ευρωπαϊκών κρατών και της υπόλοιπης 
Ευρώπης.

Οι υψηλού επιπέδου ομιλητές του πάνελ, εκπροσω-
πώντας αρμόδιους φορείς χάραξης πολιτικής, ενώσεις 
ασθενών και τη φαρμακοβιομηχανία, σχολίασαν τα αποτε-
λέσματα της μελέτης και αναζήτησαν κοινές προσεγγίσεις 
και πολιτικές παρεμβάσεις για τη βελτίωση της πρόσβασης 
σε υγειονομική περίθαλψη και τις εκβάσεις υγείας στην πε-
ριφέρεια. 

ΜΕΛΕΤΗ ΙΠΟΚΕ

Από την τσέπη του πληρώνει 
τις δαπάνες υγείας το 35% 
των ασθενών!

Στιγμιότυπο από την ειδική Συνεδρία στο  Ευρωπαϊκό Φόρουμ Υγείας Gastein (EHFG 2023).

Του ΆΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΊΤΗ
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Η μελέτη του ΙΠΟΚΕ είχε ως κύριο στόχο τη διερεύνη-
ση των επιπτώσεων της υπο-επένδυσης στα υγειονομικά 
συστήματα, στις εκβάσεις υγείας και τη φαρμακευτική περί-
θαλψη στα 3 επιλεγμένα κράτη, μέσω μακρο- και μικρο-α-
νάλυσης των πηγών δεδομένων. Η μελέτη υλοποιήθηκε με 
την ευγενική υποστήριξη της Viatris Europe και παρουσι-
άστηκε για πρώτη φορά στην Ελλάδα νωρίτερα εντός του 
έτους, από κοινού με την Πανελλήνια Ένωση Φαρμακοβι-
ομηχανίας (ΠΕΦ).

Ειδικά για την Ελλάδα, η ανάλυση παρουσιάζει σημα-

ντική υποχρηματοδότηση του δημόσιου συστήματος υγείας 
σε σύγκριση με τα υπόλοιπα κράτη της Ευρωπαϊκής Ένω-
σης, καθώς και σημαντική μείωση στις δημόσιες δαπάνες 
υγείας με αντίστοιχη αύξηση στις ιδιωτικές δαπάνες. Η με-
τακύλιση του κόστους από τον δημόσιο τομέα στις τσέπες 
των Ελλήνων πολιτών επέφερε επιπλέον επιβάρυνση στα 
ελληνικά νοικοκυριά, δημιουργώντας υψηλά επίπεδα κα-
ταστροφικών δαπανών.

Οι παραπάνω μειώσεις των δημοσίων δαπανών επη-
ρέασαν αναπόφευκτα την πρόσβαση στις υπηρεσίες υγείας, 
αυξάνοντας τις ανικανοποίητες ανάγκες για υγειονομική 
περίθαλψη, με την Ελλάδα να καταγράφεται ως μία από 
τις χώρες της Ε.Ε.-27 με τη μεγαλύτερη αύξηση στις ανι-
κανοποίητες υγειονομικές ανάγκες. Επιπλέον, η Ελλάδα 
συνδέεται με τους χαμηλότερους δείκτες ποιότητας ζωής 
από όλα τα κράτη της Ε.Ε., με 1 στους 3 Έλληνες (36%) να 
ζει με χαμηλή ποιότητα ζωής.

Όπως επισημαίνει ο καθηγητής του ΕΚΠΑ Ιωάννης 

Υφαντόπουλος, «η δεκαετής οικονομική κρίση, τα 3 Μνημό-
νια και στη συνέχεια η επιδημιολογική κρίση της COVID-19 
επηρέασε σημαντικά την υποχρηματοδότηση του συστή-
ματος υγείας στην Ελλάδα. Η κρατική χρηματοδότηση για 
την Υγεία στη χώρα μας δεν θα πρέπει να εκλαμβάνεται ως 
σπατάλη δημόσιων πόρων, αλλά ως ευκαιρία επένδυσης 
στην υγεία του πληθυσμού, δηλαδή του ανθρώπινου κεφα-
λαίου της οικονομίας μας».

Η μελέτη δημοσιεύτηκε πρόσφατα στο Eurohealth 
Journal, ενώ θα παρουσιαστεί και στο Συνέδριο ISPOR τον 
Νοέμβριο. 

Η μελέτη εν συντομία:
• Με τη χρήση μακρο- και μικρο-ανάλυσης πηγών Big 

Data που καλύπτουν την περίοδο 1960-2021, η μελέτη κα-
τέδειξε ότι οι επενδύσεις στην Υγεία, συνολικές δημόσιες 
και φαρμακευτικές δαπάνες υγείας, δεν επαρκούν σε αυτές 
τις 3 χώρες, παρά τη μεγάλη οικονομική τους ανάπτυξης 
κατά τα τελευταία 20 έτη. 

• Το ποσοστό του ΑΕΠ για επενδύσεις στην Υγεία στις 
επιλεγμένες χώρες εξακολουθεί να βρίσκεται κάτω από 
τον Μ.Ο. των Ε.Ε.-27 (Ελλάδα 9%, Πολωνία 6,5%, Ρου-
μανία 5,7% του ΑΕΠ, με τον Μ.Ο. της Ε.Ε. να βρίσκεται 
στο 10%), ενώ στις χώρες αυτές παρατηρούνται υψηλά 
επίπεδα ιδιωτικών δαπανών υγείας από τους ασθενείς 
(Ελλάδα 35%, Πολωνία 20%, Ρουμανία 19%, έναντι 15,3% 
του Μ.Ο. της Ε.Ε.). Αυτό έχει οδηγήσει -συνδυαστικά με 
τις καθυστερήσεις στη λειτουργία των υπηρεσιών υγείας 
που προκλήθηκαν από την COVID-19, την κρίση κόστους 
διαβίωσης, τον πληθωρισμό και τις γεωπολιτικές προ-
κλήσεις- σε σημαντικά χαμηλότερο προσδόκιμο υγιούς 
διαβίωσης και λιγότερα έτη υγιούς διαβίωσης στο σύνο-
λο των τριών χωρών σε σύγκριση με τις άλλες χώρες 
της Ε.Ε., γεγονός που εντείνει τις υγειονομικές και κοι-
νωνικο-οικονομικές ανισότητες μεταξύ Ανατολικής και 
Δυτικής Ευρώπης. 

• Είναι ενδεικτικό το γεγονός ότι η Ελλάδα συνδέεται 
με τους χαμηλότερους δείκτες ποιότητας ζωής από όλα 
τα κράτη της Ε.Ε., με 1 στους 3 Έλληνες (36%) να ζει με 
χαμηλή ποιότητα ζωής, η Πολωνία βρίσκεται στην τέταρ-
τη θέση ως προς την κατάταξη που αφορά την ποιότητα 
ζωής, ενώ οι άνθρωποι στη Ρουμανία ζουν λιγότερα έτη 
υγιούς επιβίωσης (59,9 έτη) σε σύγκριση με την υπόλοιπη 
Ε.Ε. (64 έτη). 

• Οι πολίτες αυτών των κρατών παρουσιάζουν πολυ-
νοσηρότητα (σημειώνεται ότι 6 στους 10 ανθρώπους στην 
Πολωνία υφίστανται πολυνοσηρότητα), καθώς και υψηλές 
ανικανοποίητες ιατρικές ανάγκες (το 28% του πληθυσμού 
στην Ελλάδα, το 21% στη Ρουμανία και το 12% στην Πο-
λωνία αναφέρουν ότι έχουν ανικανοποίητες υγειονομικές 
ανάγκες), που αυξάνονται με τον καιρό.  

Ο καθηγητής κ. Ιωάννης Υφαντόπουλος.
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Ε
υρήματα διακρατικής σχολικής έρευνας δίνουν 
λεπτομερή εικόνα για την ψυχική υγεία των 
εφήβων στη χώρα μας και για το πώς αυτή 
συμβαδίζει ή διαφοροποιείται από εκείνη των 
εφήβων στην Ευρώπη και την Κεντρική Ασία. 

Το Περιφερειακό Γραφείο του ΠΟΥ για την Ευρώπη δη-
μοσίευσε τα πιο πρόσφατα ευρήματα για την ψυχική υγεία 
των εφήβων, έτσι όπως αυτά προκύπτουν από τη διακρα-
τική έρευνα με τίτλο «Έρευνα για τις Συμπεριφορές που 
Συνδέονται με την Υγεία των Εφήβων» (Health Behaviour 
in School-aged Children, HBSC). Η έρευνα φέρνει στο φως 
μια εκτεταμένη και ανησυχητική τάση σε ολόκληρη την Ευ-
ρώπη και την Κεντρική Ασία: την επιδείνωση της ψυχικής 
υγείας των εφήβων και κυρίως των κοριτσιών. 

ΕΠΙΔΕΊΝΩΣΗ ΣΤΟΥΣ ΔΕΊΚΤΕΣ ΨΥΧΙΚΉΣ ΥΓΕΊΑΣ 
ΤΩΝ ΕΦΉΒΩΝ
Όπως αναδεικνύεται στην έκθεση του προγράμματος 
HBSC, δείκτες όπως το αντιληπτό επίπεδο (σωματικής) 
υγείας και το αίσθημα ικανοποίησης από τη ζωή παρου-
σιάζουν επιδείνωση τα τελευταία χρόνια, ενώ επιπλέον 
δείκτες όπως τα εμμένοντα ψυχολογικά και σωματικά συ-
μπτώματα έχουν αυξηθεί κατά τη διάρκεια της τελευταίας 
10ετίας, ιδιαίτερα (σε πολλές χώρες) στο πρόσφατο διά-
στημα. Σε όλες τις περιπτώσεις, η επιδείνωση των δεικτών 
ψυχικής υγείας παρουσιάζεται εντονότερη στα κορίτσια απ’ 
ό,τι στα αγόρια. 

Η χώρα μας δεν αποτελεί εξαίρεση στις παραπάνω τά-
σεις. Ειδικότερα, το 2022 (έτος συλλογής των πιο πρόσφα-

των δεδομένων) «πολύ καλή» υγεία ανέφεραν ότι έχουν 
μόνο δύο στους/στις 5 εφήβους (42%) στην Ελλάδα, με 
το ποσοστό του δείκτη αυτού να είναι σταθερά μειούμενο 
κατά τη διάρκεια της τελευταίας 15ετίας - ιδιαίτερα στο 
τελευταίο της μέρος. Παρόμοια, μόλις ένας/μία στους/στις 
3 εφήβους (32%) στη χώρα μας ανέφερε «υψηλά» επιπέ-
δα ικανοποίησης από τη ζωή το 2022, με το ποσοστό αυτό 
να είναι επίσης σταθερά σε πτώση σε όλη τη διάρκεια της 
τελευταίας 20ετίας. Τέλος, το 60% των εφήβων ανέφερε 
εμμένουσες ψυχολογικές ή/και σωματικές ενοχλήσεις το 
2022. Και, παρόλο που η τάση στο ποσοστό αυτό ήταν πτω-
τική μέχρι το 2014, την τελευταία 10ετία υπήρξε ανακοπή 
και αύξηση, η οποία επίσης εμφανίζεται ιδιαίτερα έντονη 
τα τελευταία χρόνια. 

Αναφορικά με τα παραπάνω ευρήματα, η Άννα Κοκ-
κέβη, ομότ. καθηγήτρια Ψυχιατρικής στην Ιατρική Σχολή 
του ΕΚΠΑ και επιστημονικά υπεύθυνη της έρευνας στην 
Ελλάδα, σχολιάζει:

«Τα στοιχεία αυτά δεν είναι απλώς αριθμοί. Απηχούν, 
ασφαλώς, μεταβολές στα βιώματα και τον ψυχισμό των 
εφήβων, αλλά δείχνουν και τον κρίσιμο ρόλο που η οικο-
γένεια, το σχολείο και γενικότερα η κοινωνία μας παίζουν 
στην εμφάνιση και την επικράτησή τους. Η επιδείνωση των 
δεικτών πρέπει να μας κινητοποιήσει προς το να κατανοή-
σουμε βαθύτερα την ψυχική υγεία των εφήβων -ιδιαίτερα 
των κοριτσιών- και τους παράγοντες που την επηρεάζουν, 
και να δράσουμε ταχύτερα προκειμένου να τους/τις υπο-
στηρίξουμε αποτελεσματικότερα».

ΥΨΗΛΌΤΕΡΑ ΕΠΊΠΕΔΑ ΑΝΤΙΛΗΠΤΉΣ 
(ΣΩΜΑΤΙΚΉΣ) ΥΓΕΊΑΣ ΚΑΙ ΑΥΤΕΠΆΡΚΕΙΑΣ 
ΣΤΟΥΣ ΕΦΉΒΟΥΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΆΔΑ 
Η έκθεση της διακρατικής έρευνας HBSC για το 2021/22 
(συμμετείχαν σε αυτήν περίπου 280.000 έφηβοι ηλικίας 
11, 13 και 15 ετών από 44 χώρες, περίπου 6.500 εξ αυ-
τών στην Ελλάδα) αναδεικνύει και την ιδιαιτερότητα του 
εφηβικού πληθυσμού της χώρας μας έναντι των άλλων 

ΜΕΛΈΤΗ ΤΟΥ ΠΟΥ

Διαταραγμένη η ψυχική  
και σωματική υγεία στο 60% 
των εφήβων της χώρας μας!

Του ΆΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΊΤΗ
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χωρών. Για παράδειγμα, το αντιληπτό επίπεδο (σωματι-
κής) υγείας στους/στις εφήβους -αν και όχι σε επιθυμη-
τά επίπεδα- είναι στη χώρα μας σημαντικά υψηλότερο 
(42%) του διακρατικού μέσου όρου (36%). Στην Ελλάδα 
παρατηρούνται επιπλέον υψηλότερα ποσοστά εφήβων 
με αυτεπάρκεια - με ευχέρεια, δηλαδή, στο να βρίσκουν 
λύσεις σε μικρές ή μεγάλες δυσκολίες που αντιμετωπί-
ζουν (69% και 61%, αντίστοιχα) και να φέρνουν σε πέρας 
το έργο και τα καθήκοντα που έχουν αναλάβει (60% και 
57%, αντίστοιχα). 

Τέλος, και δείκτες όπως το αίσθημα ικανοποίησης από 
τη ζωή και το αντιληπτό επίπεδο ψυχικής ευεξίας (mental 
well-being) βρίσκονται πολύ κοντά στον μέσο όρο του προ-
γράμματος συνολικά. 

ΥΨΗΛΌΤΕΡΑ ΕΠΊΠΕΔΑ ΕΚΔΉΛΩΣΗΣ 
ΕΝΟΧΛΉΣΕΩΝ ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΉΣ ΚΑΙ 
ΣΩΜΑΤΙΚΉΣ ΦΎΣΗΣ 
Από την άλλη, σημαντικά υψηλότερο ποσοστό έφηβων 
αγοριών και κοριτσιών στην Έλλάδα (60%, έναντι 44% του 
διακρατικού μέσου όρου) αναφέρει εμμένουσες ψυχολο-
γικές και σωματικές ενοχλήσεις. Ειδικότερα, περισσότεροι 
από τους μισούς αισθάνονται συχνά νευρικότητα (53%) και 
ευερεσθητότητα (51%), ένας/μία στους/στις 3 (35%) είναι 
συχνά «στα κάτω του/της» (ενδεικτικό θλίψης) και σε ​​πα-
ρόμοια περίπου αναλογία (30%) έχουν δυσκολίες ύπνου. 
Τέλος, ένας/μία στους/στις 4 (25%) έχει συχνά πονοκέφα-
λους και σε ​​ίδια αναλογία (24%) έχουν πόνους στη μέση 
(ενδεικτικό απουσίας άσκησης και αδράνειας). 

ΈΜΦΑΣΗ ΣΤΗΝ ΠΡΟΑΓΩΓΉ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ ΚΑΙ 
ΤΗΝ ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΤΩΝ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ ΖΩΉΣ 
ΣΤΟΥΣ ΜΑΘΗΤΈΣ 
Όπως και διεθνώς, έτσι και στην Ελλάδα, οι δείκτες ψυχι-
κής υγείας και ευεξίας επιδεινώνονται με την ηλικία - το 
πέρασμα δηλαδή από τα 11 στα 13 και ακολούθως στα 15 
έτη. Ωστόσο, αυτό που αποτελεί ιδιαιτερότητα για την Ελλά-
δα είναι ότι η επιδείνωση αυτή φαίνεται να είναι σχεδόν πα-
ντού εντονότερη κυρίως κατά τη μετάβαση από το Δημοτικό 
(ηλικία των 11) στο Γυμνάσιο (ηλικία των 13), παρά κατά 
τη μετάβαση από το Γυμνάσιο στο Λύκειο (ηλικία των 15). 
Στη βάση των παραπάνω, η έμφαση στην Ελλάδα πρέπει 
να δοθεί σε παρεμβάσεις προαγωγής της ψυχοκοινωνικής 
υγείας, ιδιαίτερα στο σχολικό πλαίσιο. 

Ο Τάσος Φωτίου, επικεφαλής της ερευνητικής ομά-
δας της έρευνας HBSC στο Ερευνητικό Πανεπιστημιακό 
Ινστιτούτο Ψυχικής Υγείας, Νευροεπιστημών και Ιατρικής 
Ακριβείας «ΚΩΣΤΑΣ ΣΤΕΦΑΝΗΣ», που υλοποιεί την έρευ-
να HBSC στην Ελλάδα από το 1998, επισημαίνει:

«Τα ευρήματα της έρευνας δεν μας δίνουν μόνο τη δυ-
νατότητα να διαπιστώσουμε την κατάσταση στη χώρα μας 
και να τη συγκρίνουμε με εκείνην των άλλων χωρών. Μας 
δίνουν επιπλέον την αφορμή να δουλέψουμε μαζί με τους/
τις ειδικούς στο χώρο της πρόληψης και της προαγωγής 
της εφηβικής υγείας για το σχεδιασμό παρεμβάσεων για το 
σχολείο, την οικογένεια και την κοινότητα (ψηφιακή και μη) 
που τεκμηριωμένα μπορούν να ανατρέψουν τη διαφαινόμε-
νη τάση επιδείνωσης και να ενισχύσουν την ευεξία τού -από 
κάθε άποψη- πολύ σημαντικού αυτού πληθυσμού».   
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Η Ιατρική Εταιρεία Αθηνών, τόσο πολύτιμη για 
την εκπαίδευση των γιατρών, που είχε ιδρυ-
θεί το 1835, συμπληρώνει το 1935 έναν 
αιώνα ζωής και συνεχούς, ουσιαστικής και 
αποδοτικής δράσης. Με πανηγυρικό τρόπο, 

λοιπόν, γιορτάζει την εκατονταετηρίδα, με έναν εορτασμό 
απαραίτητο για να τονωθεί ο ρόλος της, για να στηρίξει την 
ύπαρξή της κατά τη νέα και εξαιρετικά δύσκολη περίοδο 
που επρόκειτο να ακολουθήσει. Ο εθνικός κλυδωνισμός του 

επόμενου χρόνου (1936), η παγκόσμια άνοδος καθεστώτων 
ανελευθερίας και βίας, οι προετοιμασίες για την παγκόσμια 
σφαγή δεν μπορούσαν να αφήσουν ανεπηρέαστη ούτε μία 
από τις εκδηλώσεις του βίου.

Την ίδια χρονιά, ο Σωκράτης Κόκκαλης διορίζεται κα-
θηγητής Εγχειρητικής και Τοπογραφικής Ανατομικής και 
διευθυντής στην Γ΄ Χειρουργική Κλινική του Θεραπευτη-
ρίου «Ευαγγελισμός». Το 1937 ο ίδιος εκτελεί την πρώτη 
στην Ελλάδα πνευμονεκτομή που δημοσιεύθηκε τον επό-

Τα νοσήματα και η Ιατρική 
στα χρόνια της Κατοχής! 
Γράφει ο ΓΕΡΆΣΙΜΟΣ Α. ΡΗΓΆΤΟΣ
Αμ. επίκ. καθηγητής Ιατρικής και  
επίτ. Δρ Παιδαγωγικού Τμήματος ΕΚΠΑ.
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μενο χρόνο στο γερμανικό περιοδικό «Deutsche Zeitschrift 
für Chirurgie 251»: 400-410, 1938. Το 1939 κάτω από τις 
καταθλιπτικές προοπτικές που διαγράφονται, η Ελληνική 
Χειρουργική Εταιρεία οργανώνει μια σειρά διαλέξεων με 
γενικό αντικείμενο «Χειρουργική του Πολέμου». Κύριοι 
εισηγητές οι Γερουλάνος, Κόκκαλης, Ιωακείμογλου και 

Κούριας.
Με την κήρυξη του πολέμου μεγάλο μέρος των μελών 

της εταιρείας -και το σύνολο σχεδόν των χειρουργών- επι-
στρατεύεται. Εκτός από την εταιρεία αδειάζει και το Πανε-
πιστήμιο. Από δω και πέρα όλα θα είναι δύσκολα για τον 
τόπο και για την Ιατρική Εταιρεία Αθηνών.

Η πρώτη συνεδρίαση του 1941 θα γίνει στις 17 Μαΐου, 
ενώ μια εβδομάδα πριν, στις 15-5-1941, είχαν γίνει οι αρ-
χαιρεσίες. Αυτό που είναι χαρακτηριστικό της εποχής είναι 

η μεταβολή στο αντικείμενο των ανακοινώσεων. Κατά την 
πρώτη αυτή συνεδρίαση του 1941 ο Κάτσας παρουσιάζει 
την περίπτωση νέου 18 ετών με πολτοποιημένα σπλάχνα 
από τεράστιο βλήμα από περίβλημα οβίδας. 

Όμως σκοτώνουν και η πείνα και οι ακατάλληλες τρο-
φές. Ο κόσμος τρώει ό,τι βρίσκει και αυτό έχει πρωτοφα-

νέρωτες συνέπειες για την υγεία. Στις 18 Οκτωβρίου ο Κ. 
Θεοχάρης ανακοινώνει τοξικά φαινόμενα από μεγάλη δόση 
πικραμυγδάλων. Στις 25 Οκτωβρίου, τον ίδιο χρόνο, οι Στ. 
Σαμαράς, Ισιδ. Γούναρης και Θ. Μπαλούρδας παρουσιάζουν 
«Θραύσμα βλήματος εντός της κοιλότητος του αριστερού 
κόλπου της καρδίας». 

Κατά τη συνεδρίαση της 1-11-41 οι Γ. Τσαγκρίδης 
και Α. Δημητρίου επιδεικνύουν περιπτώσεις «οιδημα-
τικής νόσου», ενώ στην επόμενη συνεδρία (8-11) ο Μ. 
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Πετζετάκης παρουσιάζει μια άποψη της γενικότερης πα-
θολογίας της Κατοχής: οιδηματική νόσος, αβιταμινώσεις, 
διαταραχές από υποσιτισμό, διαταραχές από νοθευμένα 
τρόφιμα. Σε συνεδρίαση της εταιρείας λίγες μέρες μετά ο 
Μ. Βαλλιάνος (που αργότερα έγραψε μια μονογραφία για 
τα κρυοπαγήματα) ανακοινώνει τρεις περιπτώσεις αβιτα-
μίνωσης Beri beri.

Όμως τα σύγχρονα δεινά ανακαλούν και τα προηγού-
μενα: Ο Θ. Μπαλούρδας, που είχε ανακοινώσει θραύσμα 
βλήματος στο περικάρδιο, ανακοινώνει (15-11-1941) ανά-
λογη περίπτωση από την εποχή των Βαλκανικών Πολέμων: 
Πρόκειται για «γέροντα» 62 ετών, που από το 1913 φέρει 
«εντός του μυοκαρδίου της δεξιάς κοιλίας» θραύσμα βλή-
ματος.

Τα λοιμώδη νοσήματα είναι ένα άλλο μεγάλο πρόβλη-
μα της Κατοχής. Αν κρίνουμε από τις επιστημονικές ανα-
κοινώσεις του ιατρικού Τύπου, από τα δημοσιεύματα των 
εφημερίδων και από τα αποβιωτήρια, επικρατούν η φυμα-
τίωση, οι αμοιβαδώσεις, ο τέτανος, τα πολεμικά τραύματα 
και η σύφιλη.

Τον φοβερό Ιανουάριο 1941 τα οιδήματα πείνας («οιδη-
ματική νόσος») προκαλούν παθολογικές καταστάσεις που 
αφορούν όλα τα όργανα και συστήματα του οργανισμού, με 
βλάβες και εκδηλώσεις από το νευρικό σύστημα, τα σπλά-
χνα, τα μάτια κ.λπ. Έχουν ήδη κυκλοφορήσει σε περιορι-
σμένη ποσότητα οι σουλφοναμίδες, αλλά πολύς κόσμος 
δεν τις εμπιστεύεται ώστε να βοηθηθεί.

Πολύ συχνές είναι οι αβιταμινώσεις. Σε συγκεντρώ-
σεις των γιατρών στην Αθήνα παρουσιάζονται διάφορες 

περιπτώσεις όπως πελλάγρα (από έλλειψη βιταμίνης Β3 
νιασίνης), από λαθυρισμό (κατανάλωση είδους μπιζελιών), 
θανατηφόρες δηλητηριάσεις από κατανάλωση φύλλων νι-
κοτιανής (καπνού), περιπτώσεις σπασμωδικής παραπληγί-
ας από λαθυρισμό, βαριές και θανατηφόρες καταστάσεις 
από «τροφοπενία».

Αληθινή μάστιγα της περιόδου, ειδικώς για όσους εί-
χαν πολεμήσει στην Αλβανία, ήταν η πανάρχαια μάστιγα 
των κρυοπαγημάτων. Πολλές από τις συγκεντρώσεις των 
γιατρών για την εκπαίδευσή τους αναφέρονται σ’ αυτή την 
πανάρχαια μάστιγα. Το θέμα απασχολεί συχνά την εκπαί-
δευση των γιατρών. Το 1942 ο καθηγητής Χειρουργικής 
Βασ. Κούριας μιλά με θέμα «Αι κλινικαί μορφαί των κρυο-
παγημάτων του Ελληνο-Ιταλικού Πολέμου 1940-41, μετ’ 
επιδείξεως σειράς ζωγραφικών πινάκων και φωτογραφι-
ών». Δυστυχώς η πολύτιμη γνώση είχε αποκτηθεί με πολύ 
πόνο. Ο ένας στους πέντε στρατιώτες του αλβανικού μετώ-
που έπαθε κρυοπαγήματα. Γράφει ο Β. Κούριας:

«Η επιδημία κρυοπαγημάτων του πολέμου υπήρξε μία 
των σοβαροτέρων εν συγκρίσει προς τοιαύτας προηγου-
μένων πολέμων. Εσημειώθηκαν 22.000 κρούσματα επί 
400.000 μαχομένου στρατού. Εκ των 16 εν Αλβανία Με-
ραρχιών αι περισσότερον πληγείσαι είναι η ΙV Πελοπον-
νήσου και η Μεραρχία Κρήτης. Η προσωπική ημών πείρα» 
(γράφει ο Κούριας) «στηρίζεται αφ’ ενός μεν επί 6.000 
παγοπλήκτων, τους οποίους ως Σύμβουλος Χειρουργός 
της Στρατιωτικής Βάσεως Ηπείρου είχον την ευκαιρίαν 
να εξετάσω εν τω Κέντρω Διαλογής, αφ’ ετέρου δε επί 
630 βαρειών περιπτώσεων, τας οποίας ενοσήλευσα και 
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παρακολούθησα εν τω Νοσοκομείω Ελληνικού Ερυθρού 
Σταυρού Άρτης.

Είθισται τα κλασικά συγγράμματα να διαιρούν το 
κρυοπάγημα όπως και το έγκαυμα, δηλ. εις α΄ βαθμού 
(εξοίδησις και ερυθρότης), β΄ βαθμού (σχηματισμός 
φυσσαλίδων) και γ΄ βαθμού (νέκρωσις των ιστών). Αυτή 
η διαίρεσις επεκράτησεν, ως επί το πολύ, ιδία εν αρχή, 
και κατά τον ημέτερον πόλεμον. Η διαίρεσις αυτή είναι 
ανεπαρκής διότι ούτε ακριβώς την έκτασιν και το βάθος 
αυτών δίδει, ούτε μας δίδει ιδέαν αν πρόκειται περί ξηράς 
ή υγράς μορφής». 

Τα έτη 1943 και 1944 η εξαθλίωση και ο θάνατος των 
Ελλήνων είναι στο προσκήνιο. Οι γιατροί σταματούν τις 
επιστημονικές εκδηλώσεις για δύο ολόκληρα χρόνια. Η νέα 

δραστηριότητα, η καθημερινή ζωή, η φροντίδα των ασθε-
νών, η εκπαίδευση στις νέες γνώσεις θα επαναληφθούν με 
την απελευθέρωση. Όπως ανακοινώθηκε: «Χαλεποί και-
ροί, προκαλέσαντες μεγάλης εκτάσεως αναστάτωσιν εις 
την Εθνικήν ημών ζωήν ήτο φυσικόν να διαταράξωσι κατ’ 
ανάλογον τρόπον και έκτασιν και τον ρυθμόν του εταιρικού 
ημών βίου. Μακρά και αποδοτική δράσις, αναπτυσσομένη 
και ολονέν γιγαντωμένη υπό τον προστατευτικόν πέπλον 
της Εταιρείας ημών, σημαντικώς εκολοβώθη και τελικώς 
ανεκόπη, μόλις το ζωογόνον φως της ελευθερίας παρεμε-
ρίσθη υπό του ζοφερού σκότους της νυκτός της δουλείας. 
Μόλις το φως αποκαταστάθηκε, όλες οι δραστηριότητες 
άρχισαν να επανέρχονται ως την νέα και πλήρη αποκατά-
στασή τους». 

ΓΕΡΆΣΙΜΟΣ Α. ΡΗΓΆΤΟΣ
Ο Γεράσιμος Α. Ρηγάτος εργάσθηκε ως γιατρός ειδικότητας παθολόγου-ογκολόγου 
επί 40 χρόνια, πολλά από τα οποία ως διευθυντής στο Νοσοκομείο «Άγιος Σάββας». 
Εκτός από το επιστημονικό, έχει πλούσιο και σημαντικό συγγραφικό έργο στους 
τομείς της Ιστορίας, της Λαογραφίας και του Πολιτισμού της Ιατρικής, καθώς και 
στην πεζογραφία. Για το συγγραφικό έργο του έχει τιμηθεί με τον τίτλο του επίτιμου 
διδάκτορα του Παιδαγωγικού Τμήματος Δ.Ε. του ΕΚΠΑ, με το χρυσό μετάλλιο «Γρη-
γόριος Ξενόπουλος» (δύο φορές), με έπαινο «Μάρκος Αυγέρης» και με το βραβείο 
«Άγις Θέρος» από την «Εταιρεία Ελλήνων Λογοτεχνών», με υποτροφία από το 
Τμήμα Ελληνικών Σπουδών του Πανεπιστημίου Princeton, με βραβείο Α΄ τάξεως 

από την Ακαδημία Αθηνών και με άλλες διακρίσεις. 
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Για ακόμη μια χρονιά η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική επιβρά-
βευσε τους συνεργάτες της που διακρίθηκαν στον ετή-

σιο διαγωνισμό πωλήσεων, προσφέροντάς τους τη δυνα-
τότητα να απολαύσουν ένα ξεχωριστό ταξίδι στη μαγική 
Αλσατία, ενώ παράλληλα ενημερώθηκαν και αντάλλαξαν 
απόψεις με τα στελέχη της εταιρείας για θέματα που αφο-
ρούν στην επαγγελματική τους δραστηριότητα.

Στο ταξίδι συμμετείχαν 70 άτομα από το δίκτυο των συνερ-
γατών της ΜΙΝΕΤΤΑ, αξιοποιώντας την ευκαιρία να γνωρί-
σουν τον φημισμένο δρόμο του κρασιού. Κατά τη διάρκειά του 
οι συμμετέχοντες επισκέφθηκαν τη Χαϊδελβέργη, μια πόλη 
επίκεντρο του γερμανικού ρομαντισμού, το γραφικό χωριό 
Εγκισάιμ, γνωστό για τα πέτρινα σοκάκια του και το υπέροχο 

κρασί του, την πρωτεύουσα της αλσατικής οινοπαραγωγής 
Κάλμαρ, καθώς και ένα από τα ωραιότερα χωριά της Γαλλίας, 
το Ρικβίρ. Το πρόγραμμα περιελάμβανε επίσης επίσκεψη στο 
Στρασβούργο, ενώ το ραντεβού ανανεώθηκε για το επόμενο 
ταξίδι επιβράβευσης, με προορισμό το Δουβλίνο. 

Στο ταξίδι παρευρέθησαν στελέχη της εταιρείας, μετα-
ξύ των οποίων ο αντιπρόεδρος του Δ.Σ. κ. Κωνσταντίνος 
Μπερτσιάς και η γενική διευθύντρια Πωλήσεων κ. Ναταλία 
Γιαννιού. 

Η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική συνεχίζει να υποστηρίζει πο-
λύπλευρα το δίκτυο των συνεργατών της σε κάθε πτυχή 
καθημερινής τους εργασίας, όπως και να επιβραβεύει την 
επίτευξη υψηλών παραγωγικών αποτελεσμάτων.

Στην Αλσατία το δίκτυο συνεργατών

Στιγμιότυπο από το ταξίδι 

Νέα ομαδικά προγράμματα ασφάλισης 

Δύο νέα ομαδικά προγράμματα ασφάλισης Προσωπικού Ατυχήματος «STUDENT’S PACK» & «ATHLETE’S PACK» 
προωθεί στην αγορά η Μινέττα Ασφαλιστική. Όπως αναφέρει σε σχετική εγκύκλιο στους συνεργάτες της, τα προ-

γράμματα «STUDENT’S PACK» & «ATHLETE’S PACK» παρέχουν πλήθος καλύψεων σε μαθητές όλων των βαθμίδων 
εκπαίδευσης και σε αθλητές Ερασιτεχνικών Αθλητικών Σωματείων, ηλικίας 6 έως 16 ετών. Κάθε πρόγραμμα προσφέ-
ρεται σε 3 διαθέσιμες επιλογές σε ό,τι αφορά το ύψος του ασφαλιζόμενου κεφαλαίου.

Oι καλύψεις που προσφέρουν τα παραπάνω Ομαδικά Προγράμματα Προσωπικού Ατυχήματος είναι:
Athlete’s Pack • Ασφάλεια θανάτου ή μόνιμης ανικανότητας (ολική ή μερική) από ατύχημα • Έξοδα θεραπείας ατυ-

χήματος § ιατροφαρμακευτικές δαπάνες • Ασφάλεια ευρείας νοσοκομειακής περίθαλψης από ατύχημα
Student’s Pack • Ασφάλεια θανάτου ή μόνιμης ανικανότητας (ολική ή μερική) από ατύχημα • Ιατροφαρμακευτικές 

δαπάνες • Νοσοκομειακό επίδομα
Τα πλεονεκτήματα και τα οφέλη των ομαδικών προγραμμάτων ασφάλισης είναι πολλά και αφορούν τόσο τους ασφα-

λιζόμενους όσο και τους συμβαλλόμενους.
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Με δηλώσεις ενθουσιασμού, όπως «Υπέροχη εμπειρία, 
ίσως η πιο δυνατή από άποψη αποτυπώματος στην 

καριέρα μου!», «Η εκπαίδευση αυτή αποτελεί πυξίδα για το 
μέλλον μου!», «Δόθηκε πλήθος σύγχρονων γνώσεων και 
εργαλείων που απαιτούν άμεση εφαρμογή στην καθημερι-
νότητά μας με στόχο τη διαφοροποίηση και την εξέλιξη!», 
καθώς και όρεξη για δουλειά, πραγματοποιήθηκε για πρώτη 
φορά στην Ελλάδα, τον Ιούνιο, το εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
«Putting Clients First» της σειράς Master Financial Advisor 
της LIMRA, σε επιλεγμένους ασφαλιστικούς συμβούλους 
της Interamerican. Στο τετραήμερο πρόγραμμα η ομάδα 
της Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης της Interamerican παρείχε 
εξειδικευμένη γνώση και δεξιότητες στον «χρηματοκοικο-
νομικό σχεδιασμό» για να ενισχύσει τους ασφαλιστικούς 
συμβούλους της εταιρείας στην παροχή ολοκληρωμένων 
και εξειδικευμένων υπηρεσιών προς τους πελάτες τους.

Η συγκεκριμένη εκπαίδευση αποτελεί το δεύτερο μέρος 
του σημαντικού εκπαιδευτικού προγράμματος που δίνει έμ-
φαση στη συμβουλευτική παροχή ασφαλιστικών λύσεων 
των πελατών. Εισηγητής ήταν o Μανώλης Κυριάκου, Senior 
Regional Executive LIMRA and LOMA. Στο εργαστήριο 
συμμετείχε ο Γιάννης Γιαννακόπουλος, Sales Operations 
Manager της Interamerican, και οι trainers της εταιρείας 

Ειρήνη Μαρακογιαννάκη και Νάταλι Σταυρίδου. Σημειώνεται 
ότι το πρόγραμμα πρόκειται να ολοκληρωθεί τον Οκτώβριο, 
με το πολυήμερο εργαστήριο «The Business Advisor».

Τέλος, όπως σημειώνεται, η εστίαση της Interamerican 
στην παροχή εξαιρετικής και συνεχούς εκπαίδευσης στους 
συνεργάτες της αποτελεί βασική στρατηγική της εταιρείας, 
διαχρονικά, με ιδιαίτερα σημαντικά αποτελέσματα. Η βελ-
τίωση του τρόπου εργασίας, η εφαρμογή νέων ολοκληρω-
μένων πρακτικών παρουσίασης και προσέγγισης πελατών 
επέφεραν στη συγκεκριμένη ομάδα ασφαλιστικών συμ-
βούλων εντυπωσιακά αποτελέσματα, όπως διπλασιασμό 
της παραγωγής τους, συνδυαστικά στους κλάδους Υγείας, 
Ζωής και Γενικών Ασφαλίσεων.

Την τοποθέτηση του κ. Νάσου Ζαρκαλή στη θέση του προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου της, από 1ης Οκτωβρίου 
2023, ανακοίνωσε η Εθνική Ασφαλιστική.

Ο κ. Ζαρκαλής κατέχει υψηλές ιεραρχικές θέσεις σε ανταγωνιστικούς επιχειρηματικούς τομείς για περισσότερα από 
30 χρόνια. Έχει αναλάβει θέσεις αυξημένης ευθύνης στο χώρο των τηλεπικοινωνιών, αρχικά στον εμπορικό τομέα της 
Vodafone Ελλάδας και στη συνέχεια στην Hellas Online ως διευθύνων σύμβουλος. Την περίοδο 2009-2022, διετέλεσε 
πρόεδρος & διευθύνων σύμβουλος στη Wind Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε. Όπως επισημαίνεται, η εμπειρία του εκτείνεται 
και στον χρηματοπιστωτικό τομέα καθώς, από τον Ιούλιο του 2020, κατέχει τη θέση του ανεξάρτητου μη εκτελεστικού 

μέλους Διοικητικού Συμβουλίου στην Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος (ΕΤΕ).
Ο κ. Ζαρκαλής είναι κάτοχος πτυχίου Χημικού Μηχανικού από το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο 

και μεταπτυχιακού διπλώματος (MSc) Χημικού Μηχανικού από το Πανεπιστήμιο Delaware των 
ΗΠΑ. Επιπλέον, διαθέτει MBA από το Henley Management College του Ηνωμένου Βασιλείου.

Η παρουσία του στη θέση του προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου της Εθνικής Ασφαλιστι-
κής αποτελεί για την εταιρεία ιδιαίτερο πλεονέκτημα στη διαχείριση και την αντιμετώπιση κάθε 
μελλοντικής επιχειρηματικής πρόκλησης, προστίθεται στην ανακοίνωση.

Εκπαιδευτικό πρόγραμμα LIMRA 
για επιλεγμένους συνεργάτες 

Στιγμιότυπο από το εκπαιδευτικό πρόγραμμα LIMRA Master 
Financial Advisor των συνεργατών της Interamerican.

Nέος πρόεδρος  
Διοικητικού Συμβουλίου 

Ο κ. Νάσος Ζαρκαλής.
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Με σημαντικό ρυθμό ανάπτυξης κινείται το ελληνικό 
υποκατάστημα της ARAG στο πρώτο επτάμηνο του 

τρέχοντος έτους σε σύγκριση με την προηγούμενη χρονιά. 
Ενδεικτικά, σημειώθηκε αύξηση ασφαλίστρων μητρώου 
21%,12% αύξηση από τις επιθεωρήσεις πωλήσεων, 58% 
αύξηση από τους BIG PLAYERS της αγοράς, 5% αύξηση 
από τις συνεργαζόμενες εταιρείες άμεσης παραγωγής και 
14,5% αύξηση από τις αντασφαλιστικές συνεργασίες, όπως 
αναφέρεται σε σχετική ανακοίνωση.

Στις νέες ζημιές καταγράφεται αύξηση 7%, με τον γενι-
κό δείκτη κλεισίματος να βρίσκεται στο +11% από πέρυσι, 
με το +16% να αφορά ζημιές παλαιών χρήσεων και +5% 
ζημιές τρέχουσας χρήσης. Ο δείκτης εξωδικαστικού διακα-
νονισμού ανέρχεται στο 44% για τις νέες και στο 36% για το 
σύνολο των ζημιών παλαιών και νέων. Παρά την αύξηση 
του αριθμού των νέων ζημιών μέχρι τον Ιούλιο, το σύνολο 
των πληρωμών είναι στο ίδιο επίπεδο με πέρυσι. Τέλος, 
λόγω της αυξημένης φέτος παραγωγής, οι προμήθειες πα-
ρουσιάζουν αύξηση 22% από πέρυσι, ενώ το τεχνικό αποτέ-
λεσμα είναι κατά 44% καλύτερο του περσινού.

Η εταιρεία εκφράζει την ικανοποίησή της με τα αποτε-
λέσματα του πρώτου επταμήνου 2023 και, όπως αναφέρει, 
περιμένει ανάλογη δυναμική μέχρι το τέλος του έτους. Επί-
σης, ευχαριστεί θερμά όλους τους ανθρώπους της παρα-
γωγής που εμπιστεύονται την εταιρεία και έχουν ενεργή 
συμμετοχή στο δυναμικό αυτό αποτέλεσμα.

21% αύξηση 
ασφαλίστρων στο 
πρώτο επτάμηνο

Υποκατάστημα 
στην Ελλάδα 

Την εγκατάσταση υποκαταστήματος στην Ελλάδα 
εντός του Οκτωβρίου μέσω της Apeiron ανα-

κοίνωσαν στελέχη της ασφαλιστικής εταιρείας από 
τη Σλοβενία σε συνάντησή τους με συνεργάτες της 
Apeiron. Η Triglav είναι ηγέτιδα ασφαλιστική εταιρεία 
της Σλοβενίας με μερίδιο αγοράς 40% και με κύρια 
θέση σε όλη την Αδριατική και ειδικότερα στις χώρες 
της πρώην Γιουγκοσλαβίας. Στην Ελλάδα δραστηριο-
ποιείται τα τελευταία 5 χρόνια μέσω της ασφαλιστικής 
Apeiron Insurance Project.

Η Triglav σκοπεύει σε ανάπτυξη στην ελληνική αγο-
ρά, κυρίως οργανική και όχι μέσω συγχωνεύσεων, με 
σκοπό να κερδίσει σε αυτή τη φάση 10% του μεριδίου 
αγοράς.

Η Triglav είναι μια ιστορική ασφαλιστική εταιρεία 
στη Σλοβενία με πάνω από 120 χρόνια ζωής και με 
5.500 εργαζομένους.

Στο ταξίδι συμμετείχαν συνεργάτες της Apeiron, 
μεταξύ των οποίων εκπρόσωποι των COSMOTE 
insurance, pricefox, Sofos, insurancemarket, allrisk.

Προβολή σε αγώνες  
της Super League

Για 4η συνεχή χρονιά, η Ιντερσαλόνικα συμμετέχει διαφημιστικά, μέσω προβολής 
της, στα γήπεδα ομάδων της Super League. Συγκεκριμένα η προβολή αφορά 

σε γήπεδα 10 ομάδων, καθ΄ όλη τη διάρκεια της αγωνιστικής περιόδου. Και όπως 
τονίζεται, η Ιντερσαλόνικα στηρίζει και προωθεί τον αθλητισμό, ως μέρος μιας υγι-
ούς διαβίωσης, ενθαρρύνοντας παράλληλα το πνεύμα του αθλητικού ιδεώδους.
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Ολοκληρώθηκε  
η συμφωνία με Allianz για  
την Tua Assicurazioni

Νέα ιστοσελίδα www.ARAG.gr 
Ενεργοποιήθηκε η νέα ιστοσελίδα της ARAG Hellas με ανανεωμένο σχεδιασμό σύγχρονης αισθητικής, με ευκολία στην 

πλοήγηση και mobile friendly. Η ανάγκη αναβάθμισης της προηγούμενης ιστοσελίδας προέκυψε από τη στρατηγική 
απόφαση του ομίλου να έχουν όλες οι ιστοσελίδες όλων των εταιρειών, σε κάθε χώρα παρουσίας της εταιρείας, όσο 
γίνεται κοινή εμφάνιση με στοιχεία ομοιομορφίας ως προς τη δομή τους και το περιεχόμενο. Όπως τονίζεται, ήδη υπάρχει 
θετική ανταπόκριση από μεγάλο μέρος χρηστών.

Σε συμφωνία με την Allianz για την πώληση της TUA 
Assicurazioni S.p.A. κατέληξε η Generali. Το συνολικό 

τίμημα της συναλλαγής ανέρχεται στα 280 εκατ. ευρώ σε 
μετρητά, με την επιφύλαξη ορισμένων προσαρμογών σύμ-
φωνα με την πρακτική της αγοράς για αυτού του είδους τις 
συναλλαγές. Η συναλλαγή θα προσθέσει περίπου μία (1) 
ποσοστιαία μονάδα στο Δείκτη Solvency II του ομίλου και 
θα έχει αμελητέο αντίκτυπο στα Κέρδη Ανά Μετοχή.

Όπως τονίζεται, η συναλλαγή ευθυγραμμίζεται με την 
εφαρμογή της στρατηγικής του ομίλου «Lifetime Partner 
24: Driving Growth» στην Ιταλία, που έχει ως στόχο την επι-
δίωξη της κερδοφόρας ανάπτυξης και την απλούστευση 
του επιχειρηματικού μοντέλου του οργανισμού, προκειμέ-
νου να επιτευχθεί βελτίωση της αποτελεσματικότητας της 

λειτουργίας και να αυξηθεί η διαφοροποίηση στον κλάδο 
των γενικών ασφαλίσεων.

Πρώην μέλος της Cattolica Assicurazioni, η TUA 
Assicurazioni είναι μια ασφαλιστική θυγατρική του ομίλου 
με στοχευμένη δραστηριότητα στις Γενικές Ασφαλίσεις 
στην ιταλική αγορά. Η εταιρεία δραστηριοποιείται κατά κύ-
ριο λόγο στον κλάδο των αυτοκινήτων και αντιπροσωπεύει 
περίπου το 60% των μικτών εγγεγραμμένων ασφαλίστρων 
της παραγωγής του 2022 μέσω ενός δικτύου διανομής που 
αποτελείται κυρίως από Ανεξάρτητα Δίκτυα Πρακτόρων 
και Μεσιτών. Η συναλλαγή αναμένεται να ολοκληρωθεί 
έως το πρώτο τρίμηνο του 2024, με την επιφύλαξη της 
απόκτησης των απαραίτητων εγκρίσεων από τις αρμόδιες 
αρχές.

Landor Associates
Via Tortona 37
Milan I-20144
Italy
Tel. +39 02 764517.1
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Κατά 7,7 εκατ. ευρώ αύξησε η Euroins Insurance 
Company JSC (Euroins Bulgaria), μέρος του ασφαλι-

στικού ομίλου της Eurohold - Euroins Insurance Group AD 
(EIG), το κεφάλαιό της, προκειμένου να χρηματοδοτήσει την 
ανάπτυξη και την επέκτασή της στις αγορές του εξωτερι-
κού, κατά κύριο λόγο στην Ελλάδα και την Πολωνία, τις 
δύο μεγαλύτερες αγορές στις οποίες δραστηριοποιείται η 
εταιρεία εκτός Βουλγαρίας.

Η αύξηση κεφαλαίου έχει ήδη καταβληθεί από τους με-
τόχους της Euroins και θα βελτιώσει περαιτέρω το δείκτη 
φερεγγυότητας της εταιρείας, σε επίπεδο που καλύπτει 
πλήρως και ακόμη και υπερκαλύπτει τη διάθεση ανάληψης 
κινδύνου της εταιρείας. «Η αύξηση κεφαλαίου ενισχύει πε-
ραιτέρω την κεφαλαιακή μας θέση και μας παρέχει ακόμη 
περισσότερες ευκαιρίες να επεκτείνουμε τις δραστηριότη-
τές μας στη Νοτιοανατολική Ευρώπη, προσφέροντας πε-
ρισσότερες αξίες στους πελάτες μας όσον αφορά τα ποιο-
τικά προϊόντα και την εξυπηρέτηση πελατών», σχολίασε η 
Joanna Tsoneva, πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου 
της Euroins Bulgaria.

Εκτός από τη Βουλγαρία, η Euroins λειτουργεί σύμφωνα 
με την ευρωπαϊκή οδηγία παροχής υπηρεσιών υπό το καθε-
στώς εγκατάστασης (μέσω υποκαταστήματος) στην Ελλάδα, 
καθώς και υπό το καθεστώς ελεύθερης παροχής υπηρεσι-
ών (ΕΠΥ) στην Πολωνία, στην Ισπανία, στην Ολλανδία, στη 

Αύξηση μετοχικού κεφαλαίου  
κατά 7,7 εκατ. ευρώ 
Τα κεφάλαια θα χρησιμοποιηθούν για τη χρηματοδότηση 
των δραστηριοτήτων της εταιρείας στην Ελλάδα και την 
Πολωνία

Γερμανία και την Ιταλία. Η Euroins επέστρεψε πρόσφατα 
στη ρουμανική αγορά, προσφέροντας υπηρεσίες ασφάλι-
σης στους λοιπούς κλάδους κατά ζημιών υπό το καθεστώς 
ελεύθερης παροχής υπηρεσιών (ΕΠΥ). Επιπλέον, η EIG δρα-
στηριοποιείται μέσω των θυγατρικών της στη Βουλγαρία, 
στη Βόρεια Μακεδονία, στην Ουκρανία και τη Γεωργία.

Το 2022, ο όγκος ασφαλίστρων της Euroins αυξήθη-
κε σχεδόν κατά το ένα τρίτο, σε σύγκριση με το προηγού-
μενο έτος, σε περίπου 232 εκατομμύρια ευρώ. Η αύξηση 
προήλθε από τις ισχυρότερες πωλήσεις στους λοιπούς 
ασφαλιστικούς κλάδους κατά ζημιών (εκτός αστικής ευ-
θύνης οχημάτων) και κυρίως από τον κλάδο της ταξιδιω-
τικής ασφάλισης, τα ακαθάριστα εγγεγραμμένα ασφάλι-
στρα (GWP) του οποίου διπλασιάστηκαν και συσσώρευσαν 
σημαντικό μέρος των συνολικών εσόδων. Η ζήτηση για 
ασφαλίσεις που σχετίζονται με εγγυήσεις έχει επίσης αυ-
ξηθεί, σημειώνοντας αύξηση άνω του 50% σε ετήσια βάση 
λόγω των νέων εργασιών που καταγράφηκαν από το υπο-
κατάστημα της εταιρείας στην Ελλάδα. Κατά την περίοδο 
μετά την άρση των περιορισμών COVID-19, η Euroins αύ-
ξησε σημαντικά τα εγγεγραμμένα ασφάλιστρά της από τα-
ξιδιωτική ασφάλιση, ατυχήματα και ιατρικά έξοδα σε όλες 
τις χώρες που διαθέτει παρουσία. Η ασφάλιση μεταφερό-
μενων εμπορευμάτων (cargo) έχει τετραπλασιαστεί, ενώ η 
ασφάλιση περιουσίας έχει αυξηθεί με διψήφιους ρυθμούς.
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ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Για 4η συνεχή χρονιά το Ταμείο Αλληλοβοήθειας Δικη-
γόρων Θεσσαλονίκης εμπιστεύεται την Ιντερσαλόνικα 

Ζωής για την ασφάλιση των μελών του.
Συγκεκριμένα, το διαγωνισμό ασφάλισης των μελών 

του Ταμείου Αλληλοβοήθειας Δικηγόρων Θεσ/νίκης (ΤΑ-
ΔΙΘ) κέρδισε για 4η συνεχόμενη χρονιά η Ιντερσαλόνικα 
Ζωής, καλύπτοντας για ένα έτος τα 1.491 μέλη του, αλλά 
και επιπλέον 832 μέλη των οικογενειών τους. Αξίζει να 
σημειωθεί ότι κάθε χρόνο αυξάνεται ο αριθμός των μελών 
που εγγράφονται στο ομαδικό ασφαλιστήριο του ΤΑΔΙΘ, 
αντανακλώντας τη θετική ανταπόκριση των δικηγόρων 
στις υπηρεσίες και παροχές της Ιντερσαλόνικα Ζωής.

Το προαναφερθέν πακέτο καλύπτει, ανάμεσα σε άλλα, 
τη νοσοκομειακή περίθαλψη σε οποιαδήποτε νοσηλευτικό 
ίδρυμα (δημόσιο ή ιδιωτικό) επιλέξει ο ασφαλισμένος, πε-
ριστατικά νοσηλείας και χειρουργικών επεμβάσεων στα 
οποία δεν χρειάζεται να διανυκτερεύσει ο ασφαλισμένος, 
επιδοματικά τις νοσηλείες των ασφαλισμένων στο εξωτε-
ρικό. Επιπλέον, επιδοματικά καλύπτει με ημερήσιο νοσο-
κομειακό και χειρουργικό επίδομα ασθενείας ή ατυχήμα-
τος, με κεφάλαια θανάτου και μόνιμης ολικής και μερικής 
Ανικανότητας όλους τους συμμετέχοντες δικηγόρους.

Να σημειωθεί ότι ο όμιλος δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα και 
επενδύει στα ομαδικά προγράμματα ασφάλισης μικρών και 
μεσαίων επιχειρήσεων, τα οποία διαθέτουν μια σειρά αντα-
γωνιστικών πλεονεκτημάτων όπως:

• Αφορούν επιχειρήσεις 5 ατόμων και άνω.
• Οι ασφαλισμένοι έχουν δικαίωμα να χρησιμοποιή-

σουν οποιοδήποτε δημόσιο ή ιδιωτικό νοσηλευτικό ίδρυμα 
ή διαγνωστικό κέντρο της επιλογής τους.

• Το ποσοστό κάλυψης των εξόδων αφορά το 100%, 
ανεξαρτήτως ποσοστού συμμετοχής του δημόσιου ταμείου.

• Καλύπτονται η εξωνοσοκομειακή περίθαλψη και οι 
ιατρικές επισκέψεις σε οποιονδήποτε ιατρό επιλέξει ο 
ασφαλισμένος με απόδοση 100% επί των αποδείξεων.

• Δίνεται η δυνατότητα κάλυψης και των μελών των 
οικογενειών των ασφαλισμένων καλύπτοντας τα παιδιά 
τους ως προστατευόμενα μέλη μέχρι την ηλικία των 25 
ετών, χωρίς απαραίτητα να σπουδάζουν σε κάποια ανα-
γνωρισμένη σχολή.

• Αφορά μηδενικές απαλλαγές στις αποζημιώσεις.

Ασφάλιση για τα μέλη του Ταμείου 
Αλληλοβοήθειας Δικηγόρων Θεσσαλονίκης

Ειδική ενότητα με θέμα «Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας», στην οποία θα αναρτώνται τεχνικά σημειώματα για τους ειδικούς 
κινδύνους που απορρέουν από την εγκατάσταση και χρήση συστημάτων ΑΠΕ, δημιουργήθηκε στην ιστοσελίδα της ΕΑΕΕ με 

πρωτοβουλία της Επιτροπής Περιουσίας, Αντασφαλίσεων, Μεταφορών & Σκαφών. Στο πλαίσιο αυτό, η Επιτροπή ασχολήθηκε 
σε πρώτη φάση με την επεξεργασία τεχνικού σημειώματος για το θέμα των φωτοβολταϊκών συστημάτων σε στέγες εμπορικών 
ή βιομηχανικών κινδύνων. Όπως επισημαίνεται, τα τεχνικά σημειώματα που θα αναρτώνται στην εν λόγω θεματική ενότητα 
έχουν αποκλειστικά και μόνον ενημερωτικό και μη δεσμευτικό χαρακτήρα, ενώ στόχος είναι η προαγωγή του επιστημονικού 
διαλόγου και η κατά το δυνατόν καλύτερη και συνεχής ενημέρωση ασφαλιστικών εταιρειών και ασφαλισμένων. 

Ενημέρωση για τα φωτοβολταϊκά 
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Για τη Eurolife FFH αξία έχει να βρίσκεται δίπλα στους νέους και να στηρίζει 
πρωτοβουλίες που ενθαρρύνουν την ανταλλαγή ιδεών, δημιουργούν αισιο-

δοξία και ανοίγουν νέες προοπτικές. Γι’ αυτό και υποστήριξε για δεύτερη συνεχή 
χρονιά ως Strategic Partner το 7ο TEDxPanteionUniversity, που πραγματοποιή-
θηκε με επιτυχία στο Ίδρυμα Μιχάλης Κακογιάννης. Το TEDxPanteionUniversity 
αποτελεί μια πρωτοβουλία φοιτητών και αποφοίτων των διαφόρων τμημάτων 
του Παντείου Πανεπιστημίου και είναι ένα μη κερδοσκοπικό project με καθαρά 
κοινωνικό χαρακτήρα, που στόχο έχει τη διάδοση καινοτόμων ιδεών μέσω της 
συμμετοχής των φοιτητών.

Το θέμα του φετινού TEDxPanteionUniversity ήταν το «FEED», ή αλλιώς 
«ΤΡΟΦΗ», μια λέξη που έχει χρησιμοποιηθεί μεταφορικά και κυριολεκτικά μέσα 
στα χρόνια για να περιγράψει διάφορες έννοιες. Από την τροφή του σώματος 
μέσα από την πράξη της σίτισης με σκοπό την επιβίωση μέχρι την τροφή της 
ψυχής και του νου, καθώς και το feed που υπάρχει σήμερα στα κινητά τηλέ-
φωνα και τους υπολογιστές μας και το οποίο όλοι μας ελέγχουμε καθημερινά, 
είτε για ενημερωτικό είτε για ψυχαγωγικό σκοπό. Η Eurolife FFH εξερεύνη-
σε μαζί με τους 400 παρευρισκομένους τις διάφορες προεκτάσεις της «τρο-
φής», ενώ μέσα από έναν διαγωνισμό που έτρεξε μέσα από το Instagram του 
TEDxPanteionUniversity έδωσε τη δυνατότητα σε 12 επιπλέον τυχερούς να πα-

ρακολουθήσουν το συνέδριο δωρεάν.
Όπως κάθε χρόνο, το φετινό πρό-

γραμμα του TEDxPanteionUniversity 
ήταν πλούσιο από ομιλίες με speakers 
από διάφορους κλάδους, ενώ πραγμα-
τοποιήθηκαν informative workshops 
στα διαλείμματα των ομιλιών, μονα-
δικά performances από τους GET AP 
και MONOZIM, infosessions από σημα-
ντικές μη κερδοσκοπικές οργανώσεις, 
καθώς και ένα after party μετά το τέ-
λος των ομιλιών.

Για τη Eurolife FFH αξία έχει να 
υποστηρίζει φρέσκες πρωτοβουλίες 
που ενδυναμώνουν τους νέους να κα-
ταφέρουν περισσότερα καθημερινά. 
Γι’ αυτό και έχει αγκαλιάσει τα TEDx 
events μεγάλων πανεπιστημιακών 
ιδρυμάτων της χώρας μας.

Υποστηρίζει το 
TEDxPanteionUniversity 
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H Howden Ελλάδας συνεχίζει να στηρίζει έμπρακτα κάθε 
δράση που προάγει τις αξίες του πολιτισμού, του αθλη-

τισμού και της ευγενούς άμιλλας μέσα από τη χορηγία της 
ΕΦΟΑ για την πρόκριση στο Davis Cup. 

H ελληνική εθνική ομάδα αντισφαίρισης, με αρχηγό τον 
Στέφανο Τσιτσιπά, αντιμετώπισε στο Καλλιμάρμαρο την 
εθνική ομάδα της Σλοβακίας για το GROUP I του DAVIS CUP. 

Στην ελληνική αποστολή, εκτός από τον Στέφανο Τσιτσι-
πά, συμμετείχαν οι αθλητές Αλέξανδρος Σκορίλας, Μιχάλης 
Περβολαράκης, Αριστοτέλης Θάνος και Πέτρος Τσιτσιπάς.

Μετά το τέλος των αγώνων, κατά τη διάρκεια της συνέ-
ντευξης Τύπου, ο Στέφανος Τσιτσιπάς έβαλε έναν τίτλο για 
όλα όσα έζησε αυτό το διήμερο στο Παναθηναϊκό Στάδιο, 
λέγοντας συγκινημένος: «Το τένις δοξάστηκε σε ένα από 
τα πιο ιστορικά σημεία της Ελλάδας».

Ο Δημήτρης Τσεσμετζόγλου, CEO Ηowden Ελλάδας & 
Κύπρου, δήλωσε μεταξύ άλλων ότι «η υποστήριξη στην 
ΕΦΟΑ και στους αθλητές μας αποτελεί απόδειξη της δέ-
σμευσής μας να είμαστε παρόντες σε πρωτοβουλίες που 
προάγουν την ομαδικότητα και τη συνεργασία, αξίες που 
αντικατοπτρίζουν και τη φιλοσοφία του Ομίλου Howden». 

 «Για εμάς στη Howden το Davis Cup συμβολίζει την 
αφοσίωση, το πάθος και τη συνέπεια, όχι μόνον του ατόμου, 
αλλά και της ομάδας», τόνισε η Ντίνα Καπετανάκη, CEO της 
Howden Hellas.

Η ομάδα της Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη έδωσε δυνα-
μικά το «παρών» στο Greece Race for the Cure, τη 

μεγαλύτερη αθλητική διοργάνωση που πραγματοποι-
είται στην Ελλάδα για κοινωνικό σκοπό. Με κεντρικό 
μήνυμα «Μαζί πιο δυνατοί από τον καρκίνο του μα-
στού» και 44.000 δρομείς, τo Greece Race for the Cure 
πραγματοποιήθηκε για 15η χρονιά από τον Πανελλήνιο 
Σύλλογο Γυναικών με Καρκίνο Μαστού «Άλμα Ζωής» 
με την έγκριση της οργάνωσης Think Pink Europe® σε 
συνδιοργάνωση με τον Οργανισμό Πολιτισμού, Αθλη-
τισμού και Νεολαίας Δήμου Αθηναίων.

Η Allianz Ευρωπαϊκή Πίστη, χάρη στη δυναμική πα-
ρουσία δεκάδων εργαζομένων της που συμμετείχαν 
στον Αγώνα Δρόμου (5km) και στη διαδρομή περιπάτου 
(2km), συνέβαλε στην προσπάθεια ευαισθητοποίησης 
και ενημέρωσης του κοινού με τον καλύτερο τρόπο.

Με το παράδειγμά τους, οι άνθρωποι της Allianz 
Ευρωπαϊκής Πίστης υπογράμμισαν την αξία της πρόλη-
ψης, της έγκαιρης διάγνωσης και της αλληλοϋποστή-
ριξης για ένα θέμα που αφορά συνολικά την κοινωνία.

Όπως τονίζεται, η ομάδα της Allianz Ευρωπαϊκής 
Πίστης βρίσκεται διαρκώς στο πλευρό δράσεων και 
φορέων με θετικό κοινωνικό αντίκτυπο, με απώτερο 
στόχο τη δημιουργία μιας ποιοτικότερης και πιο βιώσι-
μης καθημερινότητας για όλους.

Δυναμικό 
«παρών» στο 
Greece Race for 
the Cure

Xορηγός του 
DAVIS CUP στο 
Παναθηναϊκό 
Στάδιο

ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ
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Και φέτος η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφα-
λιστική συμμετείχε στην 

Εθνική Εβδομάδας Εξυπηρέ-
τησης πελατών αξιοποιώντας 
μέσα από πλήθος δράσεων, για 
ακόμη μια χρονιά, τη δυνατότητα 
να προσφέρει αναβαθμισμένη εμπειρία και να δημιουργήσει 
προστιθέμενη αξία για όσους αλληλοεπιδρούν με την εταιρεία 
και τις υπηρεσίες της.

H κ. Μίλτα Καλδέλη, διευθύντρια Εξυπηρέτησης Πε-
λατών & Διαχείρισης Αιτιάσεων, αναφέρει σχετικά: «Η 
ΜΙΝΕΤΤΑ συγκαταλέγεται ανάμεσα στους πρώτους 4 ορ-
γανισμούς που αγκάλιασαν το θεσμό της Εθνικής Εβδομά-
δας Εξυπηρέτησης Πελατών το 2016 και αποτελεί για εμάς 
ιδιαίτερη χαρά να ζούμε την “άνθησή” του, με περισσότερες 
από 100 συμμετοχές το 2023. Η φετινή εβδομάδα μάλιστα 
αποτέλεσε διπλή γιορτή, καθώς συμπληρώνονται 50 χρό-
νια από την ίδρυση της ΜΙΝΕΤΤΑ και οι δράσεις της, εκτός 
άλλων, σκοπό είχαν να αναδειχθoύν η συναδελφικότητα, 
το ομαδικό πνεύμα και η θετική ενέργεια, που αποτελούν 
σημαντικά συστατικά στην εξυπηρέτηση των πελατών και 
συνεργατών μας».

Η αξία της άμεσης και ποιοτικής εξυπηρέτησης είναι 

Αγκάλιασε την Εθνική Εβδομάδα 
Εξυπηρέτησης Πελατών

Στιγμιότυπα από τη δράση.

έννοιες συνυφασμένες με τη δραστηριότητα της ΜΙΝΕΤΤΑ 
στην ασφαλιστική αγορά και έχουν ενσωματωθεί στο όρα-
μα, στις αξίες και στη στρατηγική της εταιρείας.

Νέα στελέχη 
Νέος Financial Lines Manager της Howden, που θα ηγηθεί της ομάδας του ESG 

με έμφαση στο Climate Change, είναι ο κ. Γιώργος Μελίδης, απόφοιτος του 
City University Business School, με Master στο Risk Management & Insurance και 
πτυχιούχος του Τμήματος Οργάνωσης & Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστη-
μίου Πειραιά. Ο Γιώργος Μελίδης έχει πολυετή και διεθνή εργασιακή εμπειρία και 
στο παρελθόν έχει εργασθεί για 14 χρόνια στην Zurich του Λονδίνου ως επικεφαλής 
του Management Liability σε Ευρώπη, Μέση Ανατολή και Αφρική, ενώ τα τελευταία 
χρόνια είχε αναλάβει τα καθήκοντα του Global Underwriting Manager. Κατόπιν ερ-
γάστηκε στην AXA Ελλάδος ως Head of Specialty and P&C Product Development 
και κατόπιν στη Marsh Ελλάδας ως Client Executive/ Specialty - Head of FINPRO. Ο κ. Γιώργος Μελίδης.
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Τρεις νέες καινοτόμες υπηρεσίες που θα φέρουν, όπως 
τονίζεται, επανάσταση στον τρόπο λειτουργίας κάθε 

ασφαλιστικού γραφείου ανακοίνωσε η MEGA Brokers.

1- MEGA Brokers Renewals
Είναι γεγονός ότι οι ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές δα-
πανούν πάρα πολύ χρόνο καθημερινά προκειμένου να 
διαχειριστούν τις ανανεώσεις των συμβολαίων του χαρ-
τοφυλακίου τους. Με το MEGA Brokers Renewals αυτο-
ματοποιείται η διαδικασία ενημέρωσης των πελατών τους 
για τις ανανεώσεις των συμβολαίων, γλιτώνοντας για τους 
ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές μέχρι και 90% του χρόνου 
που δαπανούν σήμερα.

2. MEGA Brokers E-Sign
Με την υπηρεσία MEGA Brokers E-sign, όπως τονίζεται, 
δίνεται λύση στο πρόβλημα, καθώς ο ασφαλιστικός διαμε-
σολαβητής έχει τη δυνατότητα:

• Να συγκεντρώσει υπογραφές για όλα τα απαιτούμενα 
εκ της νομοθεσίας έντυπα με e-mail.

• Να αποθηκεύει τα έντυπα ηλεκτρονικά.
• Να μπορεί να τα αναζητήσει με ευκολία οποτεδήποτε 

αυτά ζητηθούν συνεπεία ελέγχου. 
Ως αποτέλεσμα, ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής δύ-

ναται να συγκεντρώσει σε πολύ σύντομο χρονικό διάστημα 
υπογεγραμμένα όλα τα έντυπα που επιβάλλει η νομοθεσία 
για λογαριασμό των πελατών του.

3. MEGA Brokers My Account
Η υπηρεσία MEGA Brokers My Account έρχεται να δώσει 
άλλη μια λύση στην ανάγκη του πελάτη του ασφαλιστικού 
διαμεσολαβητή να έχει άμεση πρόσβαση στο σύνολο των 
συμβολαίων του ψηφιακά, να πραγματοποιεί ηλεκτρονικές 
πληρωμές και να έχει στη διάθεσή του όλα τα χρήσιμα τη-
λέφωνα επικοινωνίας, όπως της ασφαλιστικής εταιρείας, 
της οδικής βοήθειας κ.ά.

Ειδικότερα, όπως επισημαίνεται, φέρνει τη λύση σε 
κάθε ασφαλιστικό γραφείο παρέχοντας στους πελάτες τις 
εξής δυνατότητες: 

• Άμεση πρόσβαση στα ασφαλιστήρια συμβόλαια που 

διαθέτουν σε κάθε κλάδο.
• Πληρωμή του συμβολαίου με όλους τους ηλεκτρονι-

κούς τρόπους πληρωμής.
• Άμεση πρόσβαση σε τηλέφωνα και συνδέσμους επι-

κοινωνίας, όπως Οδική Βοήθεια, ασφαλιστική εταιρεία κ.ά.
• Όλα τα παραπάνω σε περιβάλλον που φέρει το λογό-

τυπο του ασφαλιστικού τους διαμεσολαβητή.

Νέες καινοτόμες υπηρεσίες 

ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ
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Σε μια πρωτοβουλία ενίσχυσης του ρόλου της στον τομέα 
των ασφαλίσεων περιουσίας προχωρά η Ιντερσαλόνικα, 

με τη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου προτιμολογημένου 
πλαισίου κάλυψης για ιδιοκτήτες ή μισθωτές κατοικιών, 
επιχειρήσεων και μικρών τουριστικών καταλυμάτων. Όπως 
επισημαίνει, σε μια εποχή που η έντονη σεισμικότητα και η 
κλιματική αλλαγή έχουν οδηγήσει σε μεγάλη αύξηση των 
καταστροφικών κινδύνων, οι ασφαλίσεις αποτελούν καίριο 
παράγοντα προστασίας της περιουσίας. Στο πλαίσιο αυτό η 
Ιντερσαλόνικα, αντιλαμβανόμενη και προσαρμοζόμενη στα 
νέα δεδομένα και θέλοντας να καλύψει τις επιθυμίες και 
ανάγκες των πελατών της, παρέχει μέσα από 8 νέα προτι-
μολογημένα προγράμματα ασφάλισης περιουσίας ευρεία 
κάλυψη παροχών και ανταγωνιστικά ασφάλιστρα.

Ειδικότερα, λαμβάνοντας υπόψη της το νέο μέτρο πα-
ροχής έκπτωσης στον Ενιαίο Φόρο Ιδιοκτησίας Ακινήτων 
(ΕΝΦΙΑ) για ασφαλισμένες κατοικίες, η εταιρεία ανέπτυξε 
το νέο πακέτο ασφάλισης «Εστία», καλύπτοντας το κτίριο 
της κατοικίας, το οποίο περιλαμβάνει τις απαραίτητες κα-
λύψεις πυρός, σεισμού και καιρικών φαινομένων. Η ενέρ-
γεια αυτή αποτελεί μέρος της στρατηγικής προτεραιότη-
τας της εταιρείας για τη διεύρυνση των προγραμμάτων της 
στον τομέα των ασφαλίσεων περιουσίας.

Σταθερά επικεντρωμένη στη διαδικασία εκπαίδευσης 
των επαγγελματιών ασφαλιστικών διαμεσολαβη-

τών, η NP Ασφαλιστική ξεκίνησε τον τρίτο εκπαιδευτικό 
κύκλο σεμιναρίων επαγγελματικής εκπαίδευσης για το 
έτος 2023, στον οποίο θα καλυφθούν θέματα του Τομέα 
Β΄ για το θεσμικό πλαίσιο.

Το αντικείμενο του σεμιναρίου είναι «Κλάδοι της 
Ιδιωτικής Ασφάλισης Κατά Ζημιών και Γενικοί Κανόνες 
στην Ασφάλιση Περιουσιακών Ζημιών», στο οποίο θα 
αναλυθούν όλοι οι κλάδοι κατά ζημιών στους οποίους 
εξειδικεύεται η εταιρεία και που οι αναπτυξιακές τους 
προοπτικές για τον σύγχρονο επαγγελματία ασφαλιστή 
είναι πραγματικά μεγάλες.

Τα σεμινάρια ολοκληρώνονται στις 7/11/2023, 
μέσα από μια σειρά δώδεκα διά ζώσης εκπαιδευτικών 
συναντήσεων στην Αθήνα (5) και σε Σπάρτη, Αλεξαν-
δρούπολη, Θεσσαλονίκη, Λάρισα, Χαλκίδα, Πάτρα και 
Ιωάννινα. Είναι διάρκειας πέντε εκπαιδευτικών ωρών, 
όπου σε συνδυασμό με τις δύο εκπαιδευτικές συναντή-
σεις που έγιναν στο α’ εξάμηνο του 2023 για τον Τομέα 
Α’ συνολικής διάρκειας 10 ωρών, καλύπτεται η ετήσια 
υποχρέωση των 15 ωρών επανεκπαίδευσης για την 
ανανέωση της εγγραφής των ασφαλιστικών διαμεσο-
λαβητών στα επιμελητήρια. Στα σεμινάρια συμμετέχουν 
συνεργάτες της εταιρείας και είναι δωρεάν για όλους 
τους εκπαιδευομένους.

Οκτώ νέα 
πακέτα 
ασφάλισης 
περιουσίας

Νέος κύκλος 
σεμιναρίων 
επαγγελματικής 
εκπαίδευσης



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ175 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Τις δυνάμεις τους ενώνουν με στόχο την ανάπτυξη συνερ-
γειών στο πλαίσιο κοινών δράσεων για την ενίσχυση της 

ασφαλιστικής διείσδυσης στην ελληνική κοινωνία η Ελλη-
νική Αναπτυξιακή Τράπεζα-HDB και η Ένωση Ασφαλιστικών 
Εταιριών Ελλάδος.

Ειδικότερα, η HDB και η ΕΑΕΕ υπέγραψαν μνημόνιο 
συνεργασίας με αντικείμενο τη διερεύνηση συμπράξεων 
μεταξύ των δύο οργανισμών στο πλαίσιο στήριξης της επι-
χειρηματικότητας και των ιδιωτών και της διεύρυνσης των 
ωφελούμενων των ασφαλιστικών προϊόντων, καθώς και 
σε θέματα χρηματοοικονομικών και ασφαλιστικών εργα-
λείων που απευθύνονται σε επιχειρήσεις και σε ιδιώτες, 
με ιδιαίτερη έμφαση στην αντιμετώπιση των επιπτώσεων 
της κλιματικής αλλαγής.

Επίσης, προβλέπονται η ανταλλαγή γνώσης και η εξέ-
ταση περαιτέρω συνεργειών μεταξύ των δράσεων που δι-
οργανώνει η HDB με αντίστοιχες δράσεις της ΕΑΕΕ.

Η υπογραφή του μνημονίου πραγματοποιήθηκε από τη 
διευθύνουσα σύμβουλο της HDB, κ. Αθηνά Χατζηπέτρου, 
και τους κ.κ. Αλέξανδρο Σαρρηγεωργίου και Παναγιώτη 

Δημητρίου, προέδρο και γενικό γραμματέα της ΕΑΕΕ αντί-
στοιχα.

«Η ΕΑΕΕ σήμερα εγκαινίασε τη συνεργασία της με την 
Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα, αποκτώντας έναν εταίρο 
που στοχεύει στην ενθάρρυνση της ανάπτυξης. Προσβλέ-
πουμε σε μία στενή και αποτελεσματική συνεργασία η οποία 
θα βοηθήσει στη μείωση του μεγάλου κενού προστασίας 
που υπάρχει στην Ελλάδα μέσω κοινών πρωτοβουλιών 
που θα διευκολύνουν και θα ενθαρρύνουν περισσότερους 
πολίτες και επιχειρήσεις να ασφαλιστούν», υπογράμμισε ο 
πρόεδρος της ΕΑΕΕ, κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου.

Από την πλευρά της η διευθύνουσα σύμβουλος της 
HDB, κ. Αθηνά Χατζηπέτρου, δήλωσε ότι «ως Αναπτυξι-
ακή Τράπεζα διαμορφώνουμε και παρέχουμε εργαλεία με 
στόχο την ενίσχυση και διαμόρφωση ενός σύγχρονου επι-
χειρηματικού κλίματος στη βάση των αναγκών της αγοράς. 
Είμαι βεβαία πως η σύμπραξη αυτή θα βοηθήσει σημαντικά 
στην περαιτέρω διείσδυση της ασφαλιστικής συνείδησης 
στις επιχειρήσεις και θα αποτελέσει εφαλτήριο για τη δη-
μιουργία αντίστοιχων νέων προγραμμάτων».

Ο κ. Παναγιώτης Δημητρίου, γενικός γραμματέας ΕΑΕΕ, η κ. Αθηνά Χατζηπέτρου, διευθύνουσα σύμβουλος HDB, και ο κ. 
Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, πρόεδρος ΕΑΕΕ.

Μνημόνιο συνεργασίας
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Την κορυφαία διάκριση απέσπασε η Interamerican στα 
Hellenic Responsible Business Awards, έναν καταξιωμέ-

νο θεσμό που αναδεικνύει τις εταιρείες που δημιουργούν ένα 
νέο πρότυπο ελληνικής επιχειρηματικότητας και παράγουν 
θετικό αντίκτυπο στην κοινωνία και το περιβάλλον.

Το Gold Award της Interamerican αφορούσε στην 
υποψηφιότητα με τίτλο «Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης της 
Interamerican: Από την Εταιρική Υπευθυνότητα στο ολιστικό 
μοντέλο της Επιχειρησιακής Βιωσιμότητας» στην Ενότητα: 
Επιχειρησιακός Μετασχηματισμός & Βιώσιμη Ανάπτυξη. 
Στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης της Interamerican πα-
ρουσιάζονται σημαντικά μη χρηματοοικονομικά στοιχεία 
για θέματα περιβαλλοντικά, κοινωνικά και διακυβέρνησης 
(ESG), η νέα στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης της εταιρεί-
ας, αλλά και ο τρόπος με τον οποίο ενσωματώνεται στην 
επιχειρηματική στρατηγική του ομίλου, διέποντας όλες τις 
λειτουργίες του.

Το περιεχόμενο της Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 
έχει αναπτυχθεί σύμφωνα με τα ανανεωμένα πρότυπα GRI 
Reporting Standards 2021, ακολουθώντας την επιλογή 
«In accordance» και ενσωματώνοντας τα «GRI reporting 
principles», τον Οδηγό Δημοσιοποίησης Πληροφοριών 
ESG του Χρηματιστηρίου Αθηνών, το πρότυπο AA1000 

Accountability Principles Standard, ενώ οι επιδράσεις της 
εταιρείας έχουν αντιστοιχηθεί με τους Στόχους Βιώσιμης 
Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών. Αξίζει να σημειωθεί πως 
η Interamerican είναι από τις πρώτες ελληνικές εταιρείες 
που ακολούθησαν τα νέα πρότυπα GRI 2021, σε εθελοντική 
βάση, αφού τέθηκαν σε ισχύ από τις αρχές του έτους 2023.

Το βραβείο παρέλαβε η κ. Χρύσα Ελευθερίου Sustain-
ability and Stakeholders Relations Leader του Ομίλου 
INTERAMERICAN, η οποία ανέφερε: «Η Έκθεση Βιωσιμότητας 
αποτυπώνει τη διαρκή προσπάθεια του Ομίλου Interamerican 
να συμβάλει στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας, στην ευ-
ημερία του κοινωνικού συνόλου και τη δημιουργία προστι-
θέμενης αξίας στους εργαζομένους, στους πελάτες, στους 
συνεργάτες, στον μέτοχο και τα λοιπά ενδιαφερόμενα μέρη».

Η τελετή βράβευσης πραγματοποιήθηκε στο Μουσείο 
Οίνου, υπό την αιγίδα του υπουργείου Ανάπτυξης και Επεν-
δύσεων, του υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας και 
του ΣΕΒ, ενώ το χαιρετισμό της εκδήλωσης πραγματοποίη-
σε ο υφυπουργός Ανάπτυξης και Επενδύσεων, κ. Μάξιμος 
Σενετάκης.

Χρυσό βραβείο στα Hellenic 
Responsible Business Awards

Το βραβείο παρέλαβε η κ. Χρύσα Ελευθερίου, Sustainability 
and Stakeholders Relations Leader του Ομίλου 
Interamerican.
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Για δεύτερη συνεχή χρονιά η Eurolife FFH στήριξε τo «Μαζί 
για το Παιδί», ως Μεγάλος Χορηγός του 2ου Παιδικού 

Φεστιβάλ «Μαζί… και στο Παιχνίδι!» που διοργάνωσε ο ορ-
γανισμός. Πάνω από 4.000 παιδιά και γονείς βρέθηκαν στον 
Εθνικό Γυμναστικό Σύλλογο και έλαβαν μέρος σε μια γιορτή 
που είχε ως σκοπό την ανάδειξη της αξίας του παιχνιδιού 
ως αναγκαίου στοιχείου για την ανάπτυξη των παιδιών. Το 
φεστιβάλ έδωσε την ευκαιρία σε μικρούς και μεγάλους να 
απολαύσουν μια ολόκληρη ημέρα γεμάτη δραστηριότητες, 
παιχνίδια και εργαστήρια, περνώντας έτσι δημιουργικό χρόνο 
μαζί και διασκεδάζοντας ως οικογένεια.

Μια από τις πιο ενδιαφέρουσες δράσεις που πραγματο-
ποιήθηκαν κατά τη διάρκεια του φεστιβάλ, συγκεντρώνο-
ντας μεγάλη συμμετοχή, ήταν το Εργαστήριο Κηπουρικής 
της Eurolife FFH. Μέσα σε έναν ειδικά διαμορφωμένο 
χώρο, τα παιδιά είχαν την ευκαιρία να ζωγραφίσουν και να 
διακοσμήσουν το δικό τους, μοναδικό γλαστράκι και στη 
συνέχεια να φυτέψουν μέσα διαφορετικά λαχανικά εποχής. 
Έτσι, μέσα από μια διασκεδαστική εκπαιδευτική δραστηρι-
ότητα, τα παιδιά μπορέσαν να εξερευνήσουν τον κόσμο της 
κηπουρικής και να εμπλουτίσουν τις γνώσεις τους γύρω 
από τα φυτά και το περιβάλλον.

Για τη Eurolife FFH, αξία έχει να βρίσκεται στο πλευρό 
εκείνων που τη χρειάζονται, καθώς και σε πρωτοβουλίες 
με επίκεντρο τα παιδιά και τον άνθρωπο. 

Η Interamerican, με πολυετή παρουσία στον αγώνα 
Greece Race for the Cure®, συμμετείχε για ακόμη 

μια χρονιά στη μεγαλύτερη αθλητική διοργάνωση ευ-
αισθητοποίησης για τον καρκίνο του μαστού.

Περισσότεροι από 150 συμμετέχουσες και συμμε-
τέχοντες από το διοικητικό προσωπικό των κεντρικών 
γραφείων της Interamerican, των δομών Υγείας (Αθη-
ναϊκή Κλινική και τα 3 Πολυϊατρεία Medifirst), του Car 
Point και του διοικητικού προσωπικού των γραφείων 
πωλήσεων Αττικής έτρεξαν μαζί με χιλιάδες δρομείς 
τερματίζοντας για καλό σκοπό. Πέρα από την κάλυψη 
του κόστους συμμετοχής των εργαζομένων, η εταιρεία 
διέθεσε κατά τη διάρκεια του αγώνα 2 ασθενοφόρα της 
Interamerican Βοηθείας για την εξυπηρέτηση έκτακτου 
περιστατικού υγείας.

Επιπλέον, η Interamerican, σε συνεργασία με το 
Άλμα Ζωής, οργάνωσε τον Οκτώβριο, μήνα ενημέρω-
σης και ευαισθητοποίησης για τον καρκίνο του μαστού, 
δύο ενημερωτικές συναντήσεις για τους εργαζομένους 
του ομίλου με στόχο τόσο την ευαισθητοποίηση όσο και 
την επιχειρησιακή διαχείριση περιστατικών με καρκίνο 
του μαστού και τρόπους βελτιστοποίησης της προσέγ-
γισής της ως ασφαλιστικής εταιρείας.

«Μαζί… και  
στο Παιχνίδι!»

Ευαισθητοποίηση 
για τον καρκίνο  
του μαστού

ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ
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Η HDI Global SE Hellas αποχαιρέτησε τον Νότη Βαγι-
ακάκο και καλωσόρισε στη Γενική Διεύθυνση της 

εταιρείας τον Κωνσταντίνο Σεμερτζόγλου, παρουσία του 
προσωπικού της εταιρείας, 
μεσιτών, πελατών, συνεργα-
τών, μέλους του Διοικητικού 
Συμβουλίου της HDI Global, 
εκπροσώπου της Γενικής 
Διεύθυνσης της HDI Global 
Specialty, αλλά και στελεχών 
του Market Management της 
μητρικής εταιρείας.

O κ. Σεμερτζόγλου, 
ανοίγοντας την εκδήλωση, 
αναφέρθηκε ιδιαίτερα στη 
σημασία της βιώσιμης ανά-
πτυξης και την ανάγκη υιο-
θέτησης στρατηγικών μα-
κροπρόθεσμης ανάπτυξης.

Κατά τη διάρκεια της 
ομιλίας του, ευχαρίστησε 

από καρδιάς τον κ. Βαγιακάκο για τα 20 χρόνια προ-
σφοράς του στην εταιρεία και ανακοίνωσε ανάμεσα 
στους βασικούς στόχους της εταιρείας την ενίσχυση 
της εξωστρέφειας και την αύξηση των εσόδων από 
ασφάλιστρα στα 100 εκατ. ευρώ, την επόμενη τριετία.

Ο David Hullin, μέλος του Διοικητικού Συμβουλί-
ου της μητρικής εταιρείας HDI Global, ευχαρίστησε και 
εκείνος με τη σειρά του τον κ. Βαγιακάκο για τη συνει-
σφορά του στην εταιρεία.

Στο πλαίσιο της εκδήλωσης ο κ. Βαγιακάκος, ο 
οποίος βραβεύθηκε για τη συνολική του συνεισφορά 
στα ασφαλιστικά δρώμενα από τον πρόεδρο του ΣΕΜΑ 
κ. Μιχάλη Τζωρτζωρή, ευχαρίστησε όλη την ομάδα της 
HDΙ για τη μέχρι τώρα πορεία του Υποκαταστήματος.

Αλλαγή 
σκυτάλης στη 
Γενική Διεύθυνση 

Θετικά αποτελέσματα κατέγραψε το πρώτο εξάμηνο η 
HDI Global, μέλος του ομίλου Talanx, που εκπροσω-

πείται στη χώρα μας από το ελληνικό υποκατάστημα της HDI 
Global SE, Hellas.

Ειδικότερα, η ασφαλι-
στική εταιρεία βιομηχανι-
κών κινδύνων HDI Global 
SE, μέλος του Ομίλου 
Talanx, παρουσίασε θετικά 
οικονομικά αποτελέσμα-
τα το πρώτο εξάμηνο του 
2023. Ο μικτός λειτουρ-
γικός δείκτης (Combined 
Ratio - C.R.) 1 βελτιώθηκε 
κατά 1,0% σε σύγκριση με 
την ίδια περίοδο το 2022 
και κυμάνθηκε στο 93,1%, 

χαμηλότερα από τον προβλεπόμενο μεσοπρόθεσμο στό-
χο του 95%. Τα έσοδα από ασφαλίσεις ανήλθαν συνολικά 
στα 4,2 δισ. ευρώ. Τα λειτουργικά κέρδη (EBIT) αυξήθηκαν 
κατά 9,7% στα 190 εκατ. ευρώ, ενώ η απόδοση ιδίων κεφα-
λαίων βελτιώθηκε κατά 1,9%, φθάνοντας πλέον στο 12,8%.

«Ενώ οι επιπτώσεις του πληθωρισμού εξακολουθούν 
να γίνονται αισθητές, η HDI Global είχε ένα θετικό ξεκίνη-
μα, το πρώτο εξάμηνο του 2023», είπε μεταξύ άλλων ο Dr. 
Edgar Puls, διευθύνων σύμβουλος της HDI Global SE.

Η εταιρεία αύξησε περαιτέρω τα ασφαλιστικά της έσοδα 
και βελτίωσε τις δραστηριότητες ανάληψης κινδύνου. Τα 
ασφαλιστικά έσοδα αυξήθηκαν κατά 10% στα 4,2 δισ. ευρώ 
(από 3,8) το πρώτο εξάμηνο του έτους ή κατά 11% μετά την 
προσαρμογή των όποιων συναλλαγματικών επιπτώσεων. 
Ο μικτός λειτουργικός δείκτης βελτιώθηκε στο 93,1% (από 
94,1%), σαφώς χαμηλότερος από τον στρατηγικό στόχο του 
95%. Το καθαρό ασφαλιστικό οικονομικό και επενδυτικό 
αποτέλεσμα, πριν από τις συναλλαγματικές προσαρμογές, 
κυμάνθηκε στα 49 εκατ. ευρώ (από 103). Τα λειτουργικά 
κέρδη αυξήθηκαν στα 190 εκατ. ευρώ (από 174). Η συνει-
σφορά στα καθαρά έσοδα του ομίλου αυξήθηκε κατά 22% και 
κυμάνθηκε συνολικά στα 151 εκατ. ευρώ (από 124).

Ο Dr. Edgar Puls,  
διευθύνων σύμβουλος  
της HDI Global SE.

Αύξηση 10% στα 
ασφαλιστικά 
έσοδα το εξάμηνο 

Ο κ. Νότης Βαγιακάκος.
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Ενας εξαιρετικά σημαντικός κύκλος εκπαίδευσης ολο-
κληρώθηκε για τους συντονιστές και Unit Managers του 

αποκλειστικού Δικτύου της Interamerican, με την απονομή 
των διπλωμάτων από το εκπαιδευτικό πρόγραμμα «Agency 
Management Training Course» της LIMRA, σε εκδήλωση 
που διοργάνωσε η εταιρεία. Η τελετή ξεκίνησε με την ομι-
λία του κ. Γιάννη Καντώρου, διευθύνοντος συμβούλου της 
Interamerican, του κ. Τάσου Ηλιακόπουλου, γενικού διευ-
θυντή Πωλήσεων, καθώς και του Γιάννη Γιαννακόπουλου, 
Sales Operations Manager. Ο ίδιος μάλιστα έκανε και την 
απονομή των διπλωμάτων. 

 Στην απονομή παρευρέθησαν οι Managers ασφαλιστι-
κών διαμεσολαβητών που συμμετείχαν και ολοκλήρωσαν 
επιτυχώς το πολυήμερο πρόγραμμα, καθώς και διοικητικά 
στελέχη της εταιρείας. 

Το βιωματικό και διαδραστικό εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
«Agency Management Training Course» επικεντρώθηκε 
στη βελτίωση των δεξιοτήτων που απαιτούνται από έναν 
σύγχρονο Agency Manager για την επίτευξη των στόχων 
του. Η εκπαίδευση πραγματοποιήθηκε μέσα από 5 πρα-
κτικά εκπαιδευτικά εργαστήρια, καλύπτοντας 21 ημέρες 
και περισσότερες από 170 εκπαιδευτικές ώρες. Η θεμα-
τολογία κάλυψε το πλήρες φάσμα των περιοχών δράσης 
ενός Manager ασφαλιστικού γραφείου και συγκεκριμένα 

του Σχεδιασμού, της Στρατολόγησης, της Επιλογής Συνερ-
γατών, της Εκπαίδευσης και Διαχείρισης της Απόδοσης, 
προσφέροντας κατευθύνσεις και καλές πρακτικές για 
την ανάπτυξη των Γραφείων Πωλήσεων της εταιρείας. Η 
επένδυση στη γνώση και την ανάπτυξη των συνεργατών 
της είναι μέρος της στρατηγικής και προτεραιότητα της 
Interamerican. 

Επενδύει στην εκπαίδευση 

Από αριστερά: οι κ.κ. Μαρία Χαλικιά - Unit Manager, 
Κωνσταντίνα Μαθιούδη - Agency Manager, Γιάννης 
Γιαννακόπουλος, διευθυντής Sales Operations, Σταυρούλα 
Επιτροπάκη - Agency Manager, Σοφία Ζερβουδάκη - Agency 
Manager.

Στο στρατηγείο του γαλλικού ασφαλιστικού ομίλου Aema Group θα συνεδριάσει στο τέλος της επόμενης εβδομάδας 
το Διοικητικό Συμβούλιο της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής, σύμφωνα με σχετικές πληροφορίες. Ο πρόεδρος της 

Συνεταιριστικής Αλέξανδρος Κοντός, ο διευθύνων σύμβουλος Δημήτρης Ζορμπάς και όλα τα μέλη του συμβουλίου, 
μαζί με στελέχη της εταιρείας,  θα βρεθούν στο Παρίσι την προσεχή εβδομάδα μαζί με τους κορυφαίους συνεργάτες της, 
στο πλαίσιο του ετήσιου συνεδρίου της. Ένα συνέδριο που έχει καθιερωθεί να πραγματοποιείται κάθε χρόνο στο ταξίδι 
επιβράβευσης των ασφαλιστικών διαμεσολαβητών που συνεργάζονται με τη Συνεταιριστική Ασφαλιστική.

Να σημειωθεί ότι πριν και μετά τη συνεδρίαση του Διοικητικού Συμβουλίου θα 
πραγματοποιηθούν στα γραφεία του  Aema Group και κοινές συναντήσεις των στε-
λεχών της Συνεταιριστικής με στελέχη του Ομίλου Aema όπου θα δοθεί η ευκαιρία 
για ανταλλαγή απόψεων και τεχνογνωσίας σε επίκαιρα θέματα που απασχολούν 
τον ασφαλιστικό κλάδο. Εκτιμάται ότι μεταξύ των θεμάτων που θα συζητηθούν θα 
είναι και οι επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής και των ακραίων καιρικών φαινό-
μενων που έπληξαν τη Γαλλία αλλά και την Ελλάδα φέτος. Ήδη η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική έχει διαθέσει σημαντικά κονδύλια ως προκαταβολές και αποζημιώ-
σεις σε μία σειρά πληγέντων από τις  πλημμύρες στη Θεσσαλία.

Στο «στρατηγείο» του Aema Group 
η Συνεταιριστική Ασφαλιστική

Ο κ. Αλέξανδρος 
Κοντός,

Ο κ. Δημήτρης 
Ζορμπάς.
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Συνεχίζοντας η  ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική τη σειρά των 
ημερίδων για το δίκτυο των ασφαλιστικών διαμεσο-

λαβητών που συνεργάζονται με την εταιρεία, πραγματοποίησε 
ημερίδα στη Θεσσαλονίκη με τίτλο «Μινέττα & Ασφαλιστής 
στη σύγχρονη ψηφιακή εποχή»

Στο πλαίσιο της ημερίδας, οι συμμετέχοντες παρακολού-
θησαν εκπαιδευτικό σεμινάριο με τίτλο «Στρατηγική Σκέψη 
& Ηγεσία στην Ασφαλιστική Αγορά της Ψηφιακής Εποχής: 
Νέα Μονοπάτια Επιτυχίας». Εισηγητής ήταν ο πρόεδρος 
του Τμήματος Οικονομικής Επιστήμης του Πανεπιστημίου 
Πειραιώς, ιδρυτής και διευθυντής του Εργαστηρίου Στρατη-
γικής Ηγεσίας & Ψηφιακού Μετασχηματισμού (iLEADS Lab), 
καθηγητής κ. Γιάννης Πολλάλης. Συζητήθηκαν οι κίνδυνοι, 
οι προκλήσεις και οι ευκαιρίες τού σήμερα και του αύριο 
στην ασφαλιστική αγορά, μέσα από τον ψηφιακό μετασχη-
ματισμό, τη βιώσιμη  ανάπτυξη και τη «βιώσιμη ασφάλιση» 
καθώς και τα συμβατικά και ψηφιακά οικοσυστήματα που 
δημιουργούν οι πιο ανταγωνιστικές εταιρείες στην Ελλάδα 
και το εξωτερικό.

Στην ημερίδα στελέχη της εταιρείας - οι κ.κ. Φώτης Ζέρ-
βας, διευθυντής Ασφάλισης & Διαχείρισης Χαρτοφυλακίου 
Αυτοκινήτου, Νίκος Κοντοβουνήσι, διευθυντής Ασφάλισης 
& Διαχείρισης Χαρτοφυλακίου Γενικών Ασφαλίσεων (εκτός 
αυτοκινήτου) και Βασίλης Νιάρχος, διευθυντής Ασφάλισης & 
Διαχείρισης Χαρτοφυλακίου Ασφαλίσεων Ζωής & Υγείας - 
παρουσίασαν θέματα που απασχολούν τους συνεργαζόμενους 

διαμεσολαβητές στην επαγγελματική τους καθημερινότητα. 
Στη συνάντηση συμμετείχαν επίσης ο κ. Κωνσταντίνος 

Μπερτσιάς, αντιπρόεδρος του Δ.Σ. της ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστι-
κής, ο κ. Γιώργος Μινέτας, Α’ αναπληρωτής εντεταλμένος 
σύμβουλος και η κ. Ναταλία Γιαννιού, γενική διευθύντρια 
Πωλήσεων, ενώ παρόντες ήταν και στελέχη από τα Tμήματα 
Πωλήσεων & Εκπαίδευσης της εταιρείας. 

Επισημαίνεται τέλος ότι η  MINETTA Ασφαλιστική θα 
συνεχίσει να αξιοποιεί κάθε πρόσφορο τρόπο για την ενίσχυ-
ση των συνεργαζόμενων ασφαλιστικών διαμεσολαβητών, 
προσαρμόζοντας τις λύσεις και τις υπηρεσίες που προσφέρει 
στις ανάγκες που αναδύονται στο σύγχρονο επιχειρηματικό 
τοπίο της ασφάλισης.  

Ο ασφαλιστής στην ψηφιακή εποχή 
Νέα ημερίδα στη Θεσσαλονίκη για το δίκτυο συνεργατών 
της Β. Ελλάδας

Στιγμιότυπο από την ημερίδα στη Θεσσαλονίκη 

ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Ο κ. Κώστας Μπερτσιάς, αντιπρόεδρος 
Δ.Σ. της ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστικής.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 182

Τρία νέα πρόσωπα με μεγάλη τεχνογνωσία και επαγ-
γελματική εμπειρία στην ασφαλιστική αγορά και στον 

ευρύτερο χώρο των επιχειρήσεων ενσωματώθηκαν στην 
ήδη ταχέως αναπτυσσόμενη ομάδα της Howden Hellas, η 
οποία συνεχίζει σταθερά, αλλά δυναμικά να κερδίζει καθη-
μερινά όλο και μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς, παραμένοντας 
στην πρώτη θέση, με μεγάλη διαφορά. Πρόκειται για τους 
Νικόλαο Δευτεραίο, Νεκταρία Μπέσσα και Ελένη Βαριαντζά.

PROPERTY & ENERGY RISK ENGINEERING
Ο Νικόλαος Δευτεραίος, Senior Risk Engineer στη Howden, 
είναι διδάκτωρ Χημικών Μηχανικών του ΕΜΠ. Διαθέτει 
27ετή συνολική εργασιακή εμπειρία σε τομείς όπως η κα-
τασκευή και λειτουργία βιομηχανικών εγκαταστάσεων, η 
υγεία & η ασφάλεια με εστίαση στους κλάδους λειτουργίας 
εγκαταστάσεων και κατασκευαστικών έργων, οι απώλειες 
και η διακοπή λειτουργιών στους τομείς περιουσίας, ενέρ-
γειας και περιβαλλοντικής ευθύνης, η εκτίμηση κινδύνων, 
καθώς και η πρόληψη και ο έλεγχος που περιλαμβάνουν 
ένα ευρύ φάσμα βιομηχανικών εγκαταστάσεων και άλλων 
υποδομών αυξημένου κινδύνου. Έχει υπηρετήσει σε διά-
φορους ρόλους πρόληψης και ελέγχου απωλειών, όπως 
Safety Engineer/Manager και S. Risk Engineer, σε μερικές 
από τις σημαντικότερες εταιρείες στην Ελλάδα και το εξω-
τερικό. Η παρουσία του Νίκου Δευτεραίου ενδυναμώνει 
την υποστήριξη των πελατών της Howden με έμφαση στον 
κλάδο Ενέργειας, Περιουσίας & Τεχνικών Ασφαλίσεων, 
παρέχοντας συμβουλευτικές υπηρεσίες διαχείρισης κινδύ-

νου καθώς και διαχείρισης ζημιών σε περίπτωση έλευσης 
καλυπτόμενων κινδύνων.

ΤΜΉΜΑ MARKETING & ΔΗΜΟΣΊΩΝ ΣΧΈΣΕΩΝ
Η Νεκταρία Μπέσσα, Marketing & PR Manager στη 
Howden, είναι πτυχιούχος του Οικονομικού Πανεπιστημί-
ου Αθηνών με Master στο Services Management (MSc), 
κάτοχος του Diploma of Digital Marketing του ALBA και 
πιστοποιημένο μέλος του Chartered Institute of Marketing. 
Δραστηριοποιείται ενεργά στην ασφαλιστική αγορά από το 
2004 και κατά τη διάρκεια της επαγγελματικής της πορείας 
είχε την ευκαιρία να ασχοληθεί με ένα ευρύ φάσμα αρμο-
διοτήτων σε διαφορετικές και νευραλγικές θέσεις, όπως 
η Διεύθυνση Διεθνών & Δημοσίων Σχέσεων, η Διεύθυν-
ση Marketing & Επικοινωνίας και η Εμπορική Διεύθυνση 
Ιδιωτικού Δικτύου, αποκομίζοντας πολύτιμη γνώση και 
μεγάλη εμπειρία τόσο στις διοικητικές ανάγκες ενός οργα-
νισμού όσο και στο δίκτυο πωλήσεων. Η Νεκταρία Μπέσσα 
είναι μέλος του Δ.Σ. του ΣΕΣΑΕ.

ΤΜΉΜΑ ΠΙΣΤΏΣΕΩΝ & ΕΓΓΥΉΣΕΩΝ
Η Ελένη Βαριαντζά, Trade Credit & Surety Manager στη 
Howden, είναι πτυχιούχος Διοίκησης Επιχειρήσεων από το 
Αμερικανικό Κολέγιο Ελλάδος (Deree) και είναι κάτοχος δι-
πλώματος Λογιστικής και Υπολογιστών. Διαθέτει πολυετή 
τεχνογνωσία και εμπειρία στον ασφαλιστικό κλάδο, καθώς 
εργάστηκε σε μεγάλες εταιρείες όπως η Atradius Credit 
Insurance επί 17 συναπτά έτη ως Business Unit Manager.

Nέα πρόσωπα στο δυναμικό της 

Νέα e-υπηρεσία προειδοποίησης 
επικίνδυνων σημείων 

Μια νέα υπηρεσία προστέθηκε στο App της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ «Assist4You», 
η οποία προειδοποιεί τους χρήστες για τα επικίνδυνα σημεία της διαδρομής 

που επιθυμούν να ακολουθήσουν. Οι χρήστες της εφαρμογής ενημερώνονται 
για τα σημεία στα οποία εξυπηρετήθηκαν περιστατικά από την ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙ-
ΚΑ, όπως και για το πλήθος και το είδος των περιστατικών που συνέβησαν το 
τελευταίο έτος, σε κάθε σημείο. Η νέα υπηρεσία αποτελεί ένα ιδιαίτερα χρήσιμο 
εργαλείο για τους οδηγούς, καθώς επικαιροποιείται και ανανεώνεται σε κα-
θημερινή βάση. Με τον τρόπο αυτόν η εταιρεία δημιουργεί τις προδιαγραφές 
για ασφαλέστερες μετακινήσεις σε όλη τη χώρα, γιατί νοιάζεται έμπρακτα για 
τους ασφαλισμένους της.
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ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Με δύο πολύ σημαντικές διακρίσεις η ERGO Ασφαλιστική 
έδωσε για μια ακόμη χρονιά δυναμικά το «παρών» 

στην τελετή απονομής των ΔΕΗ ΒΙΤΕ Awards 2023, που 
διοργανώνεται από την Boussias Events, υπό την αιγίδα 
του υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και του ΣΕΠΕ.

Η ERGO Ασφαλιστική ξεχώρισε με συνολικά δύο ση-
μαντικά βραβεία, κερδίζοντας Gold Award στην κατηγορία 
Νέες Τεχνολογικές Τάσεις σε Εφαρμογές και Υπηρεσίες/
Τεχνητή Νοημοσύνη για τη «Χαρά», τη νέα ψηφιακή βοηθό 
της ERGO. Η «Χαρά» βρίσκεται στην ιστοσελίδα της ERGO 
και είναι διαθέσιμη 24/7, έτσι ώστε οι επισκέπτες και οι 
πελάτες να λαμβάνουν απαντήσεις σε συχνές ερωτήσεις 
σχετικά με τις διαδικασίες και τα προϊόντα της εταιρείας, να 
ενημερώνονται για οφειλές με όλα τα απαραίτητα στοιχεία. 
Το Chatbot της ERGO Ασφαλιστικής λειτουργεί τόσο μέσω 
της δυνατότητας για προσυμπληρωμένες επιλογές όσο και 
με ελεύθερο κείμενο, όπου ο χρήστης μπορεί να γράψει την 
ερώτηση και η «Χαρά» θα τον καθοδηγήσει για τα επόμενα 
βήματα μέσα από ένα ιδιαίτερα εύχρηστο και φιλικό περι-
βάλλον, προσβάσιμο από οποιαδήποτε συσκευή.

Παράλληλα, η ERGO Ασφαλιστική απέσπασε Bronze 
Award για το νέο της Intranet, στην κατηγορία Διαχείριση 
Ανθρώπινου Δυναμικού & Ψηφιακή Κάρτα. Το νέο Intranet 
της ERGO συνιστά το πρώτο ψηφιακό εργαλείο εσωτερικής 
επικοινωνίας που διευκολύνει τη διάχυση της γνώσης και 
της πληροφόρησης εντός του οργανισμού, καθώς και την 
ανταλλαγή εμπειριών, ενώ επίσης βελτιώνει την εργασια-
κή καθημερινότητα, ενισχύοντας τη συμμετοχικότητα και το 

ομαδικό πνεύμα. Πρόκειται για ένα σύγχρονο, φιλικό προς 
τον χρήστη εργαλείο, με μοναδικές λειτουργίες, το οποίο 
βοηθάει τους ανθρώπους της ERGO να αλληλεπιδράσουν 
μεταξύ τους και να γνωρίσουν καλύτερα τον οργανισμό και 
τη στρατηγική του.

Η Πανωραία Θελερίτη, διευθύντρια Τομέα Πελατών και 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού, σημείωσε πως «η ψηφιοποί-
ηση αποτελεί βασικό πυρήνα του στρατηγικού σχεδιασμού 
της ERGO, ενώ η Ελισάβετ Κοκκίνου, διευθύντρια Τομέα 
Ανθρώπινου Δυναμικού, αναφερόμενη στη βράβευση του 
νέου Intranet της εταιρείας, δήλωσε ότι ανέδειξε σημαντι-
κά στοιχεία του DNA του οργανισμού μας.

ΑΚΌΜΗ ΠΙΟ ΚΟΝΤΆ Η ΑΣΦΆΛΙΣΗ ΣΤΟΝ 
ΠΟΛΊΤΗ ΜΕ ΤΑ ΝΈΑ ΚΑΤΑΣΤΉΜΑΤΑ ERGO
Να έρθει η ιδέα της ασφάλισης πιο κοντά στον κόσμο είναι 
ο στόχος της ERGO με τη δημιουργία ισόγειων καταστημά-
των πώλησης ασφαλιστικών προϊόντων που δημιουργεί. 
Το δεύτερο εγκαινιάστηκε στην Αγία Παρασκευή, με διευ-
θύντρια την κ. Λυδία Μαντέλου, ενώ το πρώτο εγκαινιάστη-
κε στη Νέα Σμύρνη.

Παρόντες ο διευθύνων σύμβουλος της εταιρείας Νί-
κος Αντιμησάρης, ο κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντής Το-
μέα Πωλήσεων της ERGO Ασφαλιστικής, ο κ. Αναστάσιος 
Παπαδόπουλος, διευθυντής Πωλήσεων Δικτύου Εταιρι-
κών Συνεργατών, και άλλα στελέχη της ERGO και πλήθος 
συνεργατών.

Όπως μας ανέφερε ο κ. Νίκος Αντιμησάρης, το νέο αυτό 
concept της ERGO είναι μία ακόμη πρωτοβουλία της ERGO 
να φέρει την ασφάλιση πιο κοντά στον πολίτη. Με τη δημι-
ουργία των καταστημάτων αυτών η ERGO αναβαθμίζει και 
το agency της εταιρείας, το οποίο ουσιαστικά τα στελεχώ-
νει, μας είπε ο κ. Παπαδόπουλος.

Διπλή διάκριση στα ΔΕΗ BITE Awards 

O διευθύνων σύμβουλος της ERGO Ασφαλιστικής κ. Νίκος 
Αντιμησάρης με την ομάδα που απέσπασε το Bronze Award 
για το νέο της Intranet της εταιρείας.

Ο κ. Νίκος Αντιμησάρης. Η κ. Λυδία Μαντέλου.
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Στο πλαίσιο της καινοτόμου πρωτοβουλίας της 
Green Carpet, η Thomas Cook Limited και η 

LTIMindtree, μια παγκόσμιας εμβέλειας συμβου-
λευτική εταιρεία τεχνολογίας και ψηφιακών λύσε-
ων, υπέγραψαν συμφωνία με τη Eurolife FFH. Όπως 
τονίζεται, η ένταξη της Eurolife FFH στην πλατφόρμα 
Green Carpet υπογραμμίζει την αυξανόμενη ανάγκη 
των εταιρειών που κατέχουν ηγετική θέση να παρακο-
λουθούν και να διαχειρίζονται τις εκπομπές διοξειδίου 
του άνθρακα που παράγουν, θέτοντας παράλληλα 
φιλόδοξους στόχους βιωσιμότητας.

«Στόχος μας είναι να αποτελέσουμε κινητήριο 
δύναμη για ένα πιο βιώσιμο μέλλον για όλους, γι’ 
αυτό και είμαστε πολύ χαρούμενοι που συμμετέ-
χουμε στο Green Carpet στο πλαίσιο της συνολικής 
ESG στρατηγικής μας. Κάθε ουσιαστικό εργαλείο 
που βοηθά τον κόσμο να αντιμετωπίσει την κλιμα-
τική αλλαγή πρέπει να λαμβάνει προβολή και υπο-
στήριξη», τόνισε μεταξύ άλλων ο κ. Αλέξανδρος 
Σαρρηγεωργίου, πρόεδρος και διευθύνων σύμβου-
λος της Eurolife FFH.

Το Green Carpet, μια πρωτοποριακή παγκόσμια 
πρωτοβουλία με στόχο την παρακολούθηση των 
εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα που παράγονται 
από τα επαγγελματικά ταξίδια των στελεχών των 
εταιρειών, εξετάζει συγκεκριμένες προκλήσεις που 
αντιμετωπίζουν οι οργανισμοί, παρέχοντάς τους ερ-
γαλεία για την καταγραφή, παρακολούθηση, ανά-
λυση, σύνταξη αναφοράς και τελικά τη μείωση των 
εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα που παράγουν. 
Η πλατφόρμα προσφέρει πληροφορίες σε πραγμα-
τικό χρόνο σχετικά με τις εκπομπές της Κατηγορίας 
3, επιτρέποντας έτσι στους οργανισμούς να μειώ-
σουν αισθητά τις δαπάνες τους για την υποβολή 
εκθέσεων σχετικά με το Περιβάλλον, την Κοινωνία 
και την Εταιρική Διακυβέρνηση (ESG).

Με μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε η press conference 
που είχε εξαγγείλει το ελληνικό υποκατάστημα της ARAG 

στο πλαίσιο του εορτασμού της 1ης ARAG DAY στην Ελλάδα.
Η ARAG Hellas αποφάσισε να αφιερώσει την 1η ARAG DAY 

στους συνανθρώπους μας που αντιμετωπίζουν προβλήματα 
όρασης και την πρόσβαση αυτών στη Δικαιοσύνη, κρατώντας 
ζωντανό το όραμα του ιδρυτή της ARAG για τη διευκόλυνση 
όλων των πολιτών στη Δικαιοσύνη με ίσους όρους και χωρίς 
οικονομικά κριτήρια. Εξ αυτού του λόγου, σε συνεργασία με 
τον δικηγόρο Αθηνών, μέλος του Δ.Σ. του ΔΣΑ και πρόεδρο 
της ΑΜΚΕ «Με Άλλα Μάτια», κύριο Βαγγέλη Αυγουλά, πραγ-
ματοποιήθηκε από κοινού press conference για την ανάδειξη 
του θέματος της προσβασιμότητας στη Δικαιοσύνη.

Η εκδήλωση φιλοξενήθηκε στην εμβληματική κεντρική αίθου-
σα του ιστορικού κτιρίου του Δικηγορικού Συλλόγου Αθηνών και 
η press conference ξεκίνησε με την ομιλία του κ. Δημ. Βερβεσού, 
προέδρου του Δ.Σ. του Δικηγορικού Συλλόγου Αθηνών, ο οποίος, 
αφού αναφέρθηκε στο θέμα της προσβασιμότητας των ανθρώπων 
με αναπηρία στη Δικαιοσύνη, επαίνεσε την ARAG Hellas για την 
πρωτοβουλία της για συνεργασία με τον δικηγόρο κ. Αυγουλά, 
ένα από τα εξέχοντα μέλη του Δ.Σ. του ΔΣΑ.

Στη συνέχεια, έλαβε το λόγο ο κ. Δημ. Τσεκούρας, CEO της 
ARAG Hellas, κάνοντας αναδρομή στην πορεία των 50 ετών της 
ARAG Hellas στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, εστιάζοντας 
στα ποιοτικά χαρακτηριστικά της εταιρείας και ιδιαίτερα στο 
άλλο πρόσωπο της ARAG, αυτό της ουσιαστικής κοινωνικής 
προσφοράς στην πάροδο των ετών, καθώς η μέρα ήταν αφιε-
ρωμένη σε έναν τέτοιο σκοπό.

Δικαιοσύνη  
με ίσους όρους 

Υπογραφή 
συμφωνίας για 
το Green Carpet 

Στη μνήμη του Βασίλη Μπάλλα
Σε κλίμα οδύνης και έντονης συγκινησιακής φόρτισης πραγμα-
τοποιήθηκε την Τετάρτη 4 Οκτωβρίου στον Ι. Ναό της Αναστάσε-
ως στο Κοιμητήριο της Νίκαιας η κηδεία του δικηγόρου Βασίλη 
Μπάλλα, που έχασε τη ζωή του σε ηλικία μόλις 44 ετών. Σπούδασε 
νομικά στην Ελλάδα και τη Γερμανία. Από το 2008 παρείχε τις 
υπηρεσίες του ως επικεφαλής της Νομικής Υπηρεσίας-Τμήματος 
Ζημιών στο ελληνικό υποκατάστημα της ARAG SE στην Αθήνα. 
Από το 2011 ήταν εκλεγμένος αντιπρόεδρος στο Ευρωπαϊκό Συμ-
βούλιο Εργαζομένων του Ομίλου της ARAG και πιστοποιημένος 
Compliance Officer. Ήταν παντρεμένος και είχε έναν γιο.
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45η ΓΕΝΙΚΉ ΣΥΝΈΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΣΥΝΔΈΣΜΟΥ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΏΝ ΕΤΑΙΡΕΙΏΝ ΚΎΠΡΟΥ

Διορίζεται νέος Έφορος 
Ασφαλιστικών Εταιρειών,  
μπαίνει στον πάγο η 
ενοποίηση της εποπτείας

Η 45η Γενική Συνέλευση του Συνδέσμου 
Ασφαλιστικών Εταιρειών Κύπρου (ΣΑΕΚ) 
επιφύλαξε για την κυπριακή ασφαλιστι-
κή βιομηχανία μια είδηση που προκάλεσε 
απογοήτευση στον κλάδο: μια φιλόδοξη 

μεταρρύθμιση για τον εκσυγχρονισμό της εποπτείας στην 
ουσία μπαίνει στο συρτάρι.

Το ότι ο αναπληρωτής Έφορος Ασφαλιστικών Εταιρει-
ών της Κυπριακής Δημοκρατίας, Κωνσταντίνος Καλοψι-
διώτης, δήλωσε ότι θα προχωρήσει η προκήρυξη της θέ-
σης του Εφόρου Ασφαλιστικών Εταιρειών μέχρι το τέλος 
της χρονιάς με στόχο να υλοποιηθεί ο διορισμός εντός του 
2024, ερμηνεύεται από την κυπριακή ασφαλιστική αγορά 
ως τερματισμός της προσπάθειας για τη δημιουργία μιας 
νέας ανεξάρτητης αρχής του κλάδου στα πρότυπα της Επι-

Των ΓΙΆΝΝΗ ΣΕΪΤΑΝΊΔΗ και ΚΩΣΤΉ ΣΠΎΡΟΥ τροπής Κεφαλαιαγοράς. Εν αναμονή της σύστασης της 
νέας αρχής, με την οποία θα ενοποιείτο η εποπτεία των 
ασφαλιστικών εταιρειών (εποπτεύονται από την Υπηρεσία 
Ελέγχου Ασφαλιστικών Εταιρειών, η οποία υπάγεται στο 
υπουργείο Οικονομικών) και των Ταμείων Πρόνοιας και 
επαγγελματικών ταμείων (εποπτεύονται από τον Έφορο 
Ταμείων Επαγγελματικών Συνταξιοδοτικών Παροχών, ο 
οποίος υπάγεται στο υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων), δεν προχωρούσε η πλήρωση των θέσεων 
των επικεφαλής των υφιστάμενων εποπτικών αρχών.

Η ενοποίηση αποτελούσε μέρος του μνημονιακού προ-
γράμματος και είχε προηγηθεί μελέτη από την EIOPA (Ευ-
ρωπαϊκή Αρχή Ασφαλίσεων και Επαγγελματικών Συντάξε-
ων), η οποία είχε χαρακτηρίσει ως ανεπαρκές το σύστημα 
εποπτείας που τελικά παραμένει σε ισχύ.

Η νέα κυβέρνηση είχε ενημερώσει την Κοινοβουλευ-
τική Επιτροπή Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων ότι 
αποσύρει τα σχετικά νομοσχέδια, επικαλούμενη τη μη επε-
ξεργασία τους από το Κοινοβούλιο από το 2019, οπότε και 
κατατέθηκαν στη Βουλή.

Ο Σύνδεσμος Ασφαλιστικών Εταιρειών Κύπρου με 
επιστολή του προς την πρόεδρο της Κοινοβουλευτικής 
Επιτροπής Οικονομικών, Χριστιάνα Ερωτοκρίτου, τον Ιού-
νιο, είχε ζητήσει να προχωρήσει η ουσιαστική ενίσχυση της 
εποπτείας της κυπριακής ασφαλιστικής αγοράς, μέσω της 
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ΚΥΠΡΟΣΚΥΠΡΟΣ

πλήρωσης των κενών θέσεων στη διεύθυνση της Υπη-
ρεσίας Ελέγχου Ασφαλιστικών Εταιρειών και της δημι-
ουργίας μια νέας ανεξάρτητης ενιαίας εποπτικής αρχής. Ο 
ΣΑΕΚ ζητούσε την άμεση επανεκκίνηση της διαδικασίας 
για τη σύσταση Ανεξάρτητης Ενιαίας Εποπτικής Αρχής, «η 
λειτουργία της οποίας ήταν δέσμευση του κράτους έναντι 
στους ευρωπαϊκούς θεσμούς».

Η ΣΥΝΈΛΕΥΣΗ
Η 45η Γενική Συνέλευση του Συνδέσμου Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Κύπρου προχώρησε στην ανανέωση της θητείας 
του υφιστάμενου συμβουλίου για άλλα δύο χρόνια.

Ο Ευάγγελος Αναστασιάδης παραμένει πρόεδρος του 
Συνδέσμου, οι Ανδρέας Στυλιανού και Έβαν Γαβάς συνε-
χίζουν ως αντιπρόεδροι Γενικού Κλάδου και του Κλάδου 

Ζωής, αντίστοιχα, και μέλη επανεκλέγησαν οι Δρες Νάκης 
Αντωνίου, Κωνσταντίνος Δεκατρής, Ανδρεανή Καλλιμά-
χου, Κώστας Κώστα, Παναγιώτης Παναγιώτου, Στράτος 
Πέτρου, Σταύρος Φλωρίδης, Γιώργος Χαραλαμπίδης, Τά-
κης Χατζηανδρέου και Χρίστος Χριστοδούλου.

Ο κ. Αναστασιάδης στην τοποθέτησή του σημείωσε ότι 
η προηγούμενη διετία ήταν απαιτητική, με την πανδημία να 
διαδέχεται ο πόλεμος στην Ουκρανία. Το τοπίο, πάντως, είναι 
θετικό. Σε μία χρονιά που οι πληθωριστικές πιέσεις επηρέα-
σαν σημαντικά την αγοραστική ικανότητα των καταναλωτών, 
με αυξήσεις σε καύσιμα, τρόφιμα και άλλα είδη ανάγκης να 
επηρεάζουν σημαντικά τον οικογενειακό προϋπολογισμό, ο 
ασφαλιστικός κλάδος σημείωσε σημαντική ανάπτυξη.

«Η ασφαλιστική βιομηχανία απέδειξε για ακόμη μία 
φορά πως μπορεί να αντιστέκεται και να απορροφά τους 

Στιγμιότυπα από τη Γενική Συνέλευση.
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φορά οι ασφαλιστικές εταιρείες, προχωρώντας όπως και 
στην περίοδο της πανδημίας σε διευκολύνσεις πληρωμών 
στους ασφαλιζομένους. 

Στις προκλήσεις ο κ. Αναστασιάδης ενέταξε την εφαρ-
μογή του νέου προτύπου IFRS17. 

«Το πιο δύσκολο κομμάτι είναι να μπορούμε να διαβά-
ζουμε μέσα από το νέο πρότυπο πώς πηγαίνει η εταιρεία 
μας. Είναι δυσνόητο ακόμη και για τους αναλογιστές», ανέ-
φερε χαρακτηριστικά.

Κατά τη διάρκεια της συνέλευσης έγινε εκτενής απολο-
γισμός των δράσεων του ΣΑΕΚ για το 2022, με ιδιαίτερη 
αναφορά στο κοινωνικό αποτύπωμα του Συνδέσμου, όπως 
η καθιέρωση του δικαιώματος στη λήθη για ασφάλιση των 
ατόμων με ιστορικό καρκίνου, που έγινε σε συνεργασία με 
τη Europa Donna Κύπρου. 

κραδασμούς μίας οικονομικής κρίσης και την ίδια στιγμή 
να ελίσσεται και να αναπτύσσεται σε δύσκολες περιόδους 
προς όφελος της οικονομίας και της κοινωνίας. Το 2022 
η ασφαλιστική βιομηχανία κατάφερε να καταγράψει αύξη-
ση 9,5% στην παραγωγή ασφαλίστρων σε σύγκριση με το 
2021, ξεπερνώντας για πρώτη φορά το 1 δισ. ευρώ, φτά-
νοντας συγκεκριμένα στο 1,053 δισ. ευρώ», ανέφερε. 

Ο κλάδος Ζωής κατέγραψε σημαντική άνοδο 15,7%, 
από 450 εκατομμύρια ευρώ το 2021 σε 520 εκατομμύρια 
ευρώ το 2022, ενώ ο κλάδος Ασφάλισης Ζημιών αυξή-
θηκε οριακά κατά 4%, από 512 εκατομμύρια ευρώ σε 533 
εκατομμύρια ευρώ, κυρίως λόγω μείωσης στον τομέα των 
ατυχημάτων και της Υγείας.

Τα παραπάνω αποτελέσματα αποδίδονται στην αν-
θρωποκεντρική προσέγγιση που επέδειξαν για ακόμη μία 

ΑΛΈΞΑΝΔΡΟΣ ΣΑΡΡΗΓΕΩΡΓΊΟΥ 
Έχει σημασία ο συντονισμός
Τις εργασίες της 45ης Γενικής Συνέλευσης του ΣΑΕΚ χαιρέτισε ο πρόεδρος της Ενωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών 

Ελλάδας (ΕΑΕΕ) Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου, ο οποίος υπογράμμισε τη σημασία των συντονισμού και της ανταλ-
λαγής πληροφοριών μεταξύ των δύο φορέων σε εποχές δύσκολες όπως η σημερινή. Αξίζει να σημειωθεί ότι ΣΑΕΚ και 

ΕΑΕΕ διοργάνωσαν στη Λευκωσία εργαστήριο ενημέρωσης για το cyber risk.
Ο κ. Σαρρηγεωργίου περιέγραψε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον 

(πριν δύο χρόνια αποτελούσε πρόκληση το περιβάλλον των ιδιαίτερα χαμηλών 
επιτοκίων) και χαρακτήρισε μείζονα πρόκληση την κλιματική αλλαγή, επικαλού-
μενος και την πρόσφατη οδυνηρή εμπειρία της Ελλάδας με τις καταστροφικές 
πυρκαγιές και πλημμύρες. 

«Σε εποχές δύσκολες και με μεγάλη μεταβλητότητα, ειδικότερα εάν δεν είσαι 
ο πιο μεγάλος στο ευρωπαϊκό στερέωμα, όπως δεν είμαστε η Ελλάδα και η Κύ-
προς, έχει σημασία να συντονιζόμαστε και να μοιραζόμαστε πληροφορίες και πό-
ρους, κάτι που αρχίσαμε ήδη να κάνουμε. Την ίδια στιγμή, στο Insurance Europe, 
όπου ως αντιπρόεδρος έχω έναν αυξημένο ρόλο στην εκτελεστική επιτροπή, 
υπάρχουν διάφορα θέματα, τάσεις και εξελίξεις, που κάνουν τη συνεργασία μας 
αρκετά σημαντική», τόνισε ο κ. Σαρρηγεωργίου.

Η ασφαλιστική βιομηχανία απέδειξε για ακόμη μία 
φορά πως μπορεί να αντιστέκεται και να απορροφά 
τους κραδασμούς μίας οικονομικής κρίσης, και την ίδια 
στιγμή να ελίσσεται και να αναπτύσσεται σε δύσκολες 
περιόδους προς όφελος της οικονομίας και της 
κοινωνίας. 


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ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ

Τέλος χρόνου!
Σε ποιον χρόνο ζείτε;
2022; 
2023; 
2024; 
2025; 2023, 4, 5…; 
Ξαναψάξτε, πού είστε;

Στο επόμενο που είναι 

σημείο συνάντησης επιτυχημένων!
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