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Ε. ΣΠΥΡΟΥ - Γ.Κ. ΣΠΥΡΟΥ & ΣΙΑ Ο.Ε.

ΓΡΑΦΕIΑ: OΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛHΝΩΝ 3,

105 57 ΑΘHΝΑ

ΑΦΜ: 999368058 ΔΟΥ: Δ’ ΑΘΗΝΩΝ,

ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394,

FAX: 210-3257.074

E-MAIL: press@spiroueditions.gr

www.asfalistikonai.gr

ΤΕΥΧOΣ 199 • ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ - ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 2022

ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ

ΙΔΙΩΤΕΣ: 50 € - ΦΟΙΤΗΤEΣ: 25 €

ΕΤΑΙΡΕIΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟI:

100 €, ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 €

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ:

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ: ΑΡ. ΛΟΓ. : 6828 1222 33197

IBAN : GR 100 171 8280 0068 2812 2233 197

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ: ΑΡ. ΛΟΓ. : 120/440459-90

IBAN : GR 64 0110 1200 0000 1204 4045 990
ΑΝΕΞAΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑIΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚO

ΠΕΡΙΟΔΙΚO ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤH

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
10 �ΑΡΘΡΟ ΕΚΔΟΤΗ  

Η ελιά της Όρσας στη Σαλαμίνα που φύτεψε ο 
Πεισίστρατος και το χριστουγεννιάτικο δέντρο!

12 �ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ: 
Η ΑΠΟΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΟΙ ΝΕΟΙ Ή ΕΞΟΡΚΙΣΜΌΣ ΤΩΝ 
ΟΛEΘΡΙΩΝ ΣΥΝΕΠΕIΏΝ

24 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting
44 ΑΡΘΡΟ Τώρα τρέχουμε!
46 �ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΑΝΤΩΝΗΣ ΧΡΗΣΤIΔΗΣ Θα 

εστιάσουμε στα «θέλω» των πελατών μας!

50 ΜΙΛΟΥΝ ΟΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ
64 �ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΝΙΚΟΣ ΔΕΛΕΝΔΑΣ «Ευχαριστώ τον 

ασφαλιστικό διαμεσολαβητή για όσα καταφέραμε 
μαζί του»!

70 �Στατιστική Επετηρίδα Ασφάλισης Αυτοκινήτων 
Οι 4 πιο «ζημιάρηδες» νομοί 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ
Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ Η ΑΞΙΟΠΟIΗΣΗ 
ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ ΕΙΝΑΙ ΧΡΗΜΑ!

84 �
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ»
αποστέλλεται τιμής ένεκεν 

στους βουλευτές της  
ελληνικής Βουλής και  
στους ευρωβουλευτές

ΕΚΔΟΤΕΣ- ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ,
ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΧΡΗΣΤΟΣ ΚΙΤΣΙΟΣ,

ΜΑΙΡΗ ΛΑΜΠΑΔΙΤΗ, ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ,
ΑΡΗΣ ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗΣ, ΑΝΘΗ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ, 

ΚΩΣΤΑΣ ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ, ΣΜΑΡΟΥΛΑ ΠΑΝΤΕΛΗ, 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΒΕΡΤΟΠΟΥΛΟΣ
ΧΡΗΣΤΟΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ,  

ΗΛΙΑΣ ΠΡΟΒΟΠΟΥΛΟΣ

ΔHMIOYPΓIKO

PRESSIOUS ARVANITIDIS

ΔΙΟΡΘΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

ΠΑΡΗ ΧΑΤΖΗΓΕΩΡΓΙΟΥ

ΕΚΤΥΠΩΣΗ - BIBΛIOΔEΣIA

PRESSIOUS ARVANITIDIS

ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ

ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε.

twitter.com/

nextdeal_gr

facebook.com/

nextdeal.gr

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞH

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO
ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ

ΘΑΝΑΣΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ
ACEPHOTOGRAPHY.GR

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝΟΠΟΥΛΟΣ
ΔΙΑΝΟΜΗ: ΓΙΩΤΑ ΖΑΧΑΡΙΟΥ
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ

Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ gkaltsoni@spiroueditions.gr
ΤΗΛ. 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4)

ΙΝΤΕΡΝΕΤ
ΧΡΗΣΤΟΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ

46 64 74 162

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

ΑΝΤΩΝΗΣ 
ΧΡΗΣΤIΔΗΣ 

ΝΙΚΟΣ 
ΔΕΛΕΝΔΑΣ

ΓΙΩΡΓΟΣ 
ΒΑΛΑΗΣ

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ 
ΑΝΑΣΤΑΣΙΆΔΗΣ

74 �ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΓΙΩΡΓΟΣ ΒΑΛΑΗΣ Τρέχουμε» 
συνεχώς επενδύσεις στην INTERAMERICAN 
Βοηθείας!

80 ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ Τα «ΘΑ» της νέας χρονιάς 
84 �ΠΩΛΗΣΕΙΣ  

Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ Η ΑΞΙΟΠΟIΗΣΗ ΤΟΥ 
ΧΡΟΝΟΥ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ ΕΙΝΑΙ ΧΡΗΜΑ!

86 �Το ταξίδι της… νέας Generali ξεκίνησε από τον 
Καναδά

94 ERGO  Επενδύει δυναμικά σε Ζωή και Υγεία

96 �ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ Εταιρεία με λαμπρό παρελθόν, 
παρόν και μέλλον

100 �DAT Hellas - LAMBROS-PAPASAVVAS & CO LTD 
Στην κυπριακή αγορά τα προηγμένα λογισμικά της 
DAT Hellas

105 �ΟΜΙΛΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΘΗΝΩΝ  
ΚΩΝΣΤΑΝΤIΝΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝIΔΗΣ 
Στο τιμόνι της Παγκόσμιας Επιστημονικής 
Εταιρείας Ρομποτικής Χειρουργικής για  
το 2023-2024

120 �ΚΛΙΝΙΚH «ΑΓΙΟΣ ΛΟΥΚΑΣ» ΘΕΣΣΑΛΟΝIΚΗΣ 
47 χρόνια παρέχει στη Βόρεια Ελλάδα υψηλής 
ποιότητας περίθαλψη και φροντίδα

128 ΕΙΔΗΣΕΙΣ 
162 �ΚΥΠΡΟΣ - ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ  

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΆΔΗΣ, 
πρόεδρος του Συνδέσμου 
Ασφαλιστικών Εταιρειών  
Κύπρου

166 ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ 

ΑΦΙΕΡΩΜΑ 

Μιλούν οι 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΊ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΈΣ

50

René Scholten Δήμος 
Πολυμενίδης

Δημήτριος 
Καλλιώρας

ΚΩΝΣΤΑΝΤΊΝΟΣ 
ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΊΔΗΣ

105
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24ωρη τηλεφωνική γραµµή χωρίς χρέωση, από όλα τα κινητά τηλέφωνα για ΠΑΡΟΧΗ ΒΟΗΘΕΙΑΣ

www.intersalonica.gr   e-mail: company@intersalonica.gr
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ & ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

Γράφει ο ΕΥAΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠYΡΟΥ,
εκδότης του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ»
e-mail: evaggelos@spiroueditions.gr

Σ
τη Σαλαμίνα υπάρχει μια γέρικη ελιά, στην 
κοινότητα Αιαντείου, γνωστή ως «Ελιά της 
Όρσας», που, σύμφωνα με την παράδοση, τη 
φύτεψε κάποιος βασιλιάς Στράτος, πριν από 
2.500 χρόνια τουλάχιστον, και φθάνει στον 

Πεισίστρατο, τῶν Ἀθηνῶν ἄρχοντα! Αυτή η ελιά έχει πολλά 
να μας πει στη σημερινή Ελλάδα, αφού λέγεται πως είναι ο 
μοναδικός οργανισμός που επιβιώνει από τη Ναυμαχία της 
Σαλαμίνας ως σήμερα!

Διαβάζοντας διάφορα βιβλία για την ελιά, ένα άρθρο στην 
«Καθημερινή» και άλλα στο www.lifo.gr, στο ΑΠΕ-ΜΠΕ και 
στο dasarxeio.com, βρήκα διάφορα ενδιαφέροντα και χρή-
σιμα να μοιραστούμε σ’ αυτό το άρθρο στο τέλος του 2022, 
Πρωτοχρονιά 2023 που έρχεται, με ευχές για καλή χρονιά!

Πολλά στοιχεία για την ελιά βρήκα στο βιβλίο «Ελαία 
η καλλιστέφανος» της Βιβλιοθήκης της Τράπεζας Αττικής 
που μου δώρισε πριν χρόνια ο αείμνηστος εξ Αγρινίου φίλος 
Κωνσταντίνος Σταμούλης, πρόεδρος της Τράπεζας Αττικής, 
παλαιός παίκτης του Παναιτωλικού και πρόεδρος Δ.Σ. Εθνι-
κής Ασφαλιστικής.

Αφορμή ήταν οι ανακοινώσεις της Περιφέ-
ρειας Νοτίου Αιγαίου, σχετικά με έρευνα 
διεύθυνσης Αγροτικής Οικονομίας για 
καταγραφή υπεραιωνόβιων ελαιό-
δενδρων στα νησιά της Δωδεκανήσου. 
Εκεί εντοπίστηκε ελαιόδενδρο ηλικίας 
πάνω από 2.000 χρόνια, στην περιοχή 
«Λαμπρά» στο χωριό Ασκληπιείο στη 
Νότια Ρόδο, ενώ στην ίδια περιοχή, 
σύμφωνα με τον αντιπεριφερειάρχη 
Φιλήμονα Ζαννετίδη, βρίσκονται πολλά 

Η ελιά της  Όρσας στη Σαλαμίνα Η ελιά της  Όρσας στη Σαλαμίνα 
που φύτεψε ο Πεισίστρατος  που φύτεψε ο Πεισίστρατος  
και το χριστουγεννιάτικο δέντρο!και το χριστουγεννιάτικο δέντρο!

δένδρα εκατοντάδων ετών και πιθανόν ελαιώνας υπεραι-
ωνόβιων δένδρων, όπως γράφτηκε στο ιδιωτικό ιστολόγιο 
dasarxeio.com.

Η ιστορία της «Ελιάς της Όρσας» αναφέρεται το 1987 
σε ένα βιβλίο του Ν. Σαλτάρη με τίτλο «Αρβανίτικες ιστορί-
ες και θρύλοι της Σαλαμίνας». Τον Ιούνιο 2019 στο lifo.gr 
διάβασα ότι η Όρσα ήταν μια κοπέλα στον 17ο αιώνα που 
ερωτεύτηκε έναν Τούρκο, αν και παντρεμένη. Ο σύζυγος 
την αποκεφάλισε. Μοναδική προίκα της ήταν η συγκεκρι-
μένη ελιά. Κάπου στο 1997 ο λαογράφος-φιλόλογος Π. 
Βελτανισιάν άκουσε ο ίδιος από μια γυναίκα γερόντισσα 
την «ιστορία» και προφορικά τη μετέφερε. Η παράδοση 
έλεγε ότι την ελιά της Όρσας είχε φυτέψει ένας μεγάλος 
βασιλιάς, ο Στράτος. Πίσω από το όνομα Στράτος κρυβόταν 
το όνομα Πεισίστρατος, τύραννος των Αθηνών, που τον 6ο 
αιώνα π.Χ. έδωσε ώθηση στην αγροτική πολιτική, δίνοντας 
χρήματα στους αγρότες και σπόρους και ρίζες ελιές για να 
φυτευτούν στην άγονη τότε Αττική.

Οι ποικιλίες ελιάς σήμερα, σύμφωνα με τον καθηγητή της 
Φαρμακευτικής Προκόπη Μαγιάνη (dasarxeio.com), στην 

Ελλάδα είναι πάνω από 50, με κυρίαρχη την κο-
ρωνέικη. Στη Σαλαμίνα οι ελιές 

είναι μεγαρίτικες και η ελιά της 
Όρσας μπολιάστηκε την επο-

χή του Πεισίστρατου, όταν 
το 540 π.Χ. έδωσε εντο-

λή σε κάθε ακτήμονα να 
φυτέψει ελιές. Τότε 

έπαιρναν «μορίες 
ἐλαῖες», δηλαδή 
ιερές ελιές από 

το βράχο της 
Ακρόπολης, Η ελιά στο χωριό Άνω Βούβες Χανίων.
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και στη συνέχεια μπόλιαζαν τον ελαιώνα. Ο Πεισίστρατος 
ανήκε στο γένος των Φιλαϊδών. Ο Φιλαίος ήταν γιος ή εγγο-
νός του Αίαντα και παρέδωσε στους Αθηναίους τη Σαλαμίνα. 

Ο Πεισίστρατος ως απόγονος με καταγωγή από Σαλα-
μίνα απελευθέρωσε το νησί από τους Μεγαρείς και τότε 
μεταφυτεύτηκαν ελιές και η ελιά της Όρσας, όπως δείχνει η 
χρονολόγηση του δένδρου που συμπίπτει με την εντολή του 
Πεισίστρατου για φύτευση του αθηναϊκού ελαιώνα που είχε 
50-150.000 ελαιόδενδρα. Εντυπωσιακή είναι και η πληρο-
φορία ότι στον βοτανικό κήπο της Κριμαίας-Ουκρανίας, 
αποικία των Μεγαρέων, υπάρχει ελιά αντίστοιχης ηλικίας 
με την ελιά της Σαλαμίνας. 

Στην «Καθημερινή» (Μάρτιος 2018) υπάρχει και μια ανα-
φορά ότι στην οδό Πανεπιστημίου, στα Προπύλαια, στέκουν 
δύο υπεραιωνόβια ελαιόδενδρα ηλικίας 600-850 ετών, που 
μεταφυτεύτηκαν από περιοχή του Αιγίου μετά από έργα της 
ΕΡΓΟΣΕ το 2015. Πατρίδα της ελιάς είναι η Αθήνα, όπου η 
πρώτη ελιά φυτεύτηκε από τη θεά Αθηνά στην Ακρόπολη 
και ήταν το σύμβολό της.

Η αρχαία ελιά Καβουσίου στην Ιεράπετρα του Λασιθίου 
Κρήτης, ηλικίας 3.250 - 9.000 ετών της μετανακτορικής μι-
νωικής εποχής, κηρύχθηκε (το 2019) διατηρητέο μνημείο της 
φύσης. Στο χωριό Άνω Βούβες Χανίων υπάρχει επίσης ελιά 
3.000 - 9.000 ετών! Από την ελιά των Χανίων πήραν κλαδιά 
και στεφάνωσαν τον Ολυμπιονίκη του Μαραθωνίου στους 
Ολυμπιακούς της Αθήνας το 2004 και του Πεκίνου το 2008.

Μνημειακά δένδρα υπάρχουν πολλά στην Ελλάδα - μνη-
μεία φύσης που πολλά είναι απροστάτευτα από αυθαιρεσίες 
και πυρκαγιές, όπως και από έλλειμμα παιδείας περιβαλλο-
ντικής. Η ελληνική παράδοση, για σεβασμό του περιβάλλοντος 
και ιστορίας του, «έσπασε», αλλοιώθηκε και βεβηλώθηκε 
με αποτέλεσμα την εσωτερική δυσαρμονία των πολλών με 
την ίδια τη ζωή και την ποιότητά της.

Με αφορμή αυτό το άρθρο και μια και αυτή η εποχή είναι 
η αρχή του υπολοίπου της ζωής μας, όπου βλέπουμε μια 
ελιά ή ελαιώνες ή χριστουγεννιάτικα δέντρα, ας βάλουμε 
στην καθημερινότητά μας τους συμβολισμούς και μύθους 
γύρω από την ελιά που στέκεται δίπλα στους ιερούς μας 
τόπους σε όλη την Ελλάδα για χιλιάδες χρόνια, στην Αθήνα, 
στην Κρήτη, στα νησιά του Αιγαίου, στα νησιά του Ιονίου, 
στην Πελοπόννησο, στη Μακεδονία, στην Ήπειρο, στη Στε-
ρεά Ελλάδα, στη Θεσσαλία, στη Θράκη, στη Μικρά Ασία μας, 
παντού. Από το λάδι της βγήκε και η λέξη του ελέους και 
της ελεημοσύνης προς τους άλλους. 

Σε πολλά σπίτια την Πρωτοχρονιά στις εξώπορτες και τα 
πόμολα σε όλη την Ελλάδα και Κύπρο για καλή τύχη έβαζαν 
κλάδους ελιάς, ένα πανάρχαιο έθιμο. Ειρεσιώνη ήταν το 
πανάρχαιο ελληνικό έθιμο, κλαδί ελιάς στολισμένο με κόκκινο 
και λευκό μαλλί (έριον) και καρπούς φθινοπωρινής σοδειάς, 
αλλά και μεταλλικές σφαίρες που παρίσταναν τον Ήλιο και 

τη Σελήνη, και συνεχίστηκε στα χριστουγεννιάτικα δένδρα με 
τις πολύχρωμες μπάλες ως σήμερα. Την Ειρεσιώνη, δηλαδή 
το κλαδί ελιάς, το τριγυρνούσαν από σπίτι σε σπίτι τα παιδιά, 
που τα ονόμαζαν «αμφιθαλείς παίδες», δηλαδή παιδιά των 
οποίων και οι δύο γονείς ζούσαν, παίρνοντας δώρα. Με το 
κλαδί αυτό οι Αθηναίοι εξέφραζαν την ευγνωμοσύνη τους 
στον Θεό για την καλή σοδειά και εύχονταν ο ερχόμενος 
χρόνος να είναι επίσης ευνοϊκός. Ο Αριστοφάνης αναφέρει 
πως κρεμούσαν στην εξώπορτα την Ειρεσιώνη. Το έθιμο 
μεταδόθηκε στις αποικίες από Έλληνες στους βόρειους λα-
ούς που δεν είχαν ελιές και στόλιζαν έλατα. Με τον Όθωνα 
ξαναήρθε στην Ελλάδα.

Η θεά Αθηνά ήταν και θεά Μορία κατά το Ζευς Μόριος, η 
προστατεύουσα τας μορίας, τας ιεράς ελαίας. Μορία ελέγετο 
κάθε ελαία εντός περίβολου ναού που θύμιζε το δώρο της 
Αθηνάς στην πόλη των Αθηνών. Ονομάσθη μορία εκ του ότι 
εάν κάποιος επεδείκνυε ασέβεια προς το ιερό δένδρο, θα 
ετιμωρείτο. Τον περίμενε «μόρος» = θάνατος. Ελάμβανε 
μερίδιο, τύχη, πεπρωμένο, ήταν γραφτό να πεθάνει. Όταν 
ο Ξέρξης μετά τις Θερμοπύλες και τη θυσία του Λεωνίδα 
εισήλθε «νικητής» στην Αθήνα και γκρέμισε και έκαψε τα 
πάντα, ακόμα και την ιερά ελιά στην Ακρόπολη, τον βρήκε 
μόρος, κακιά μοίρα, όλεθρος, θάνατος. Ο Ηρόδοτος αναφέ-
ρει (βιβλίο Η, 50) ότι συνέβη να καεί υπό των βαρβάρων η 
ελιά, αλλά τη δεύτερη μέρα από τον εμπρησμό έβλεπαν έναν 
βλαστό ελιάς, περίπου μήκους πήχεως, να αυξάνεται και να 
ανεβαίνει πάνω στο στέλεχος. Το παράξενο συμβάν αναφέρει 
και ο Αριστοτέλης στο «Περί θαυμαστών ακουσμάτων» 
βιβλίο. Το ρόπαλο του Ηρακλή ήταν από ξύλο ελιάς, που 
μετά το θάνατό του εβλάστησε, γράφει ο Σοφοκλής στην 
τραγωδία «Οιδίπους επί Κολωνώ»… «Τον βλαστό ελιάς 
κανένας δεν θα εκπορθήσει», έγραψε. Διότι τοῦ Μορίου 
Διός ὁ κύκλος ὀφθαλμοῦ πάντα τό παρακολουθεῖ ὅπως 
καί ἡ γλυακῶπις Ἀθηνᾶ…

Έρχονται Χριστούγεννα και Πρωτοχρονιά 2023.
«Ιερή Ελιά» είναι η Ελλάδα μας με τον πολιτισμό, τα έθιμα, 

τους συμβολισμούς και όσα ιερά έφθασαν ως τις μέρες μας. Ας 
τα διαφυλάξουμε όσοι και όσα μπορούμε για να παραλάβουν 
τα παιδιά και οι επόμενοι. Οι ξένοι που ήρθαν και έρχονται 
συνεχώς και παντού, κυριεύοντας ό,τι «ελληνικό», περαστικοί 
είναι όπως και ημείς. Το λένε και όλα τα μνημειακά δένδρα 
μας, όπως η ελιά της Σαλαμίνας και οι άλλες της Κρήτης και 
όλης της Ελλάδας, μαζί με το δένδρο της Μυτιλήνης 20 
εκατομμυρίων ετών... Να είμαστε περήφανοι για όσα μας 
παρέδωσαν και για να έχει νόημα η ύπαρξή μας στο 2023 ας 
κάνουμε κάτι (θα πάνε καλά και οι δουλειές μας), έστω και 
διαβάζοντας στα παιδιά και στα εγγόνια μας, σαν παραμύθι, 
όσα είδαμε και μάθαμε απ’ τους γονείς μας. Καλό 2023! Ο 
Θεός μαζί μας, ας ευλογεί τη χρονιά μας!

ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΎΡΟΥ
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1. Κίβδηλοι 
καιροί και 
αγνοί νέοι 
Κάθε εποχή, όσο βάρβαρη και βάναυση, δεν παραλείπει 
να δοξολογεί τη νεότητα. Μεγάλοι ποιητές και στοχαστές τής 
αφιέρωσαν λεπτές και ευγενικές σκέψεις, διαποτισμένες 
από ένα βαθύ αίσθημα αγάπης και κραταιάς νοσταλγίας. 

Νομίζω, όμως, ότι οι περισσότερες εποχές ύμνησαν 
τη νεότητα και αγνόησαν τους νέους: δεν έσκυψαν με σε-
βασμό και αγία σοβαρότητα να μελετήσουν τα πολλά και 
αιχμηρά προβλήματα των νέων και έτσι να εισέλθουν στο 
ιερό και άβατο κάποτε βήμα της ψυχής τους. Απλά: δεν 
κατανοούμε τους νέους.

Κατανόηση ονομάζω όχι μόνο την όσο το δυνατόν 
πληρέστερη και βαθύτερη γνώση της ψυχικής τους ζωής, 
αλλά κυρίως την επίγνωση ότι οι νέοι θα ζήσουν μέσα σε 
άλλες συνθήκες και με άλλες καινούργιες δυνατότητες. 
Κατανόηση ονομάζω όχι μόνο την έντιμη επιστημονική προ-
σπάθεια να συλλάβουμε τη μοναδικότητα της ψυχής κάθε νέου, 
αλλά κυρίως να τον κατευθύνουμε συνετά προς τις απαιτήσεις μιας ζωής, που επειδή 
ασταμάτητα εξελίσσεται, δεν είναι κατ’ ανάγκην οικοδομημένη σύμφωνα με την προσωπι-
κή μας βιοθεωρία και κοσμοθεωρία. Φιλοξενούμε το σώμα τους, τις υλικές τους ανάγκες. 
Είναι, ωστόσο, πολύ δυσκολότερο να ξενοδοχήσουμε την ψυχή τους. «Γιατί η ψυχή τους 
κατοικεί στον οίκο του αύριο, τον οποίον συ δεν μπορείς να επισκεφθείς ούτε καν στα όνειρά 
σου», παρατηρεί εύστοχα ο Gibran, ο βαθύς διανοητής της χώρας των κέδρων, στο έργο του «Ο 
Προφήτης». Και αμέσως χρησμοδοτεί ο Gibran: «Πατέρα, προσπάθησε να τους μοιάσεις, αλλά 
μη ζητήσεις να τα κάμεις να σου μοιάσουν. Γιατί η ζωή δεν πηγαίνει ποτέ προς τα πίσω και δεν 
“χαζεύει” ποτέ στο χθες».

Δεν ονομάζω κατανόηση τις πνευματικές ακροβασίες της σύγχρονης δήθεν ψυχολογίας, με 
τις άψυχες στατιστικές, που συνιστά «τα πάντα για το παιδί», δηλαδή μια αγάπη υπερβολική, που 
συνήθως φονεύει, που συνιστά «δώστε κάθε παιχνίδι στο παιδί», δηλαδή δεν προσφέρει όλα τα 
είδη των παιχνιδιών, αλλά και παίζει μαζί τους. Έτσι θραύει την ασύγκριτη αξιοπρέπεια του νέου 
ανθρώπου, συντρίβει τη θέλησή του για ζωή και αλήθεια, και τον τοποθετεί έξω από τη μάχη του 
κόσμου.

Όμως, υπάρχουν και εποχές που νομίζουν ότι υπολογίζουν και υμνολογούν την νεότητα. Στο 
βάθος την ελεεινολογούν και -το χειρότερο- εκμεταλλεύονται τις άπειρες δυνατότητές της. Να 
χαρτογραφήσει κανείς τις πολλές μορφές εκμεταλλεύσεως σε όλους τους χρωματισμούς της 
δεν είναι εύκολο έργο. Σημειώνονται εδώ κάποιες από αυτές, που έχουν αποφασιστικό αντίκτυπο 
-και οδυνηρό- στην πορεία της ζωής:

Η χαμερπής κολακεία των νέων, που οδηγεί σε αφλογιστία τη συνείδηση ευθύνης. Η 
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απόλυτη ιδεολογική χειραγώγηση και κατεύθυνση, που 
γεννά τον άκριτο φανατισμό και τη χυδαιότητα, ωθεί στη 
βίαιη και έξαλλη δράση, απειλεί και αφαιρεί την εσωτερική 
τους ελευθερία, τους μετατρέπει σε υλικό, κατάλληλο για 
δυνάστη. Η καταστροφή των διαιωνίων αξιών και αρχών 
(αισθητικών, ηθικών, θρησκευτικών, επιστημονικών) πυ-
ροδοτεί την ανασφάλεια, οπλίζει τον κυνισμό, αποθηριώνει 
και ερειπώνει την ύπαρξη. Η προσφορά μιας άνετης δήθεν 
ζωής, που αναιρεί το μόχθο, καθαγιάζει την εύκολη και ήσ-
σονα προσπάθεια, αφήνει χωρίς υψηλούς στόχους τους 
νέους και τους λαφυραγωγεί ψυχικά. Η επανάσταση κατά 
των γονέων ή η περιφρόνησή τους, αφού τάχα «παράγουν» 
συνεχή καταπίεση εις βάρος των παιδιών τους. Η διακω-
μώδηση αρετών ως αναχρονιστικών και πεπαλαιωμένων, 
όπως είναι η φιλαλήθεια, η αξιοπιστία, η ευσυνειδησία, η 
ολιγάρκεια, η εγρήγορση της καρδιάς, η έντιμη φιλία. Όλα 
αυτά είναι μικρό δείγμα από τον μεγάλο κατάλογο των μορ-
φών εκμεταλλεύσεως. 

Ωμότερη εν τούτοις μορφή εκμεταλλεύσεως είναι η 
τάση της εποχής μας να αποσπά πρόωρα τους νέους -και 
μάλιστα την παιδική ηλικία- από τους κόλπους του οικο-
γενειακού περιβάλλοντος, να επιδρά πρόωρα έτσι, ώστε 
να «ωριμάζουν» τα νήπια, να αποκτούν γνώσεις, να είναι 
έτοιμα να προσφέρουν γρήγορα στο κοινωνικό σύνολο ή 
να είναι ικανά να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της υψη-
λής μας τεχνολογίας. Ονομάζω την πράγματι βάρβαρη αυτή 
στάση και βάναυση μεταχείριση, την άκρως αντιανθρωπι-

στική, βίαιη απόσπαση του παιδιού από τους 
κόλπους του φυσικού του Είναι και νομίζω 

ότι από αυτήν κατάγονται πολλά είδη ψυ-
χικής ανεστιότητας και ακατανόητης ή 

και άθλιας συμπεριφοράς μιας μικρής 
μειοψηφίας σημερινών νέων. 

Η οξυδερκής και φιλοσοφημένη 
ποιητική σκέψη του Hölderinτο επε-
σήμανε με τρόπο ανεπανάληπτο στο 
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2. Η απόγνωση  
και οι μορφές της
Τότε ακριβώς ξυπνούν ανεμοθύελλες μέσα στην ψυχή 
τους, που μαίνονται και τρέπονται προς ποικίλες κατευθύν-
σεις και ξεριζώνουν την αισιόδοξη εσωτερική διάθεση του 
νέου: τα πράγματα, τώρα, δεν «λένε τίποτε», οι άνθρωποι 
«είναι ασήμαντοι», ο κόσμος «δεν έχει νόημα», όλα είναι 
ένα «μη είναι», ένα «μηδέν», η ίδια η ύπαρξη «στερείται βά-
ρους». «Γιατί να υπάρχω;» Ένα ερώτημα που λυτρώνει τις 
ισχυρές συνειδήσεις, ενώ θερίζει τις ισχνές και αναιμικές, 
τα ασθενή πνεύματα.

Σε μια τέτοια εσωτερική διάθεση, που στη συνέχεια γο-
νιμοποιεί αντίστοιχο προβληματισμό, στήνουν τη σκηνή της 
η απόγνωση, η απελπισία και τα υποπροϊόντα της: η αγωνία, 
ο φόβος, η φλυαρία, η περιέργεια, η περιφρόνηση, η αδια-
φορία, ο ερμητισμός, η νέκρωση, η διασκεδαστική πολυα-
σχολία, η ηθική ελεφαντίαση ή η συνειδησιακή πώρωση, η 
κοινωνική σύγκρουση, η αποξένωση, το κρήμνισμα.

Με την απόγνωση αποκαλύπτεται η μηδενικότητα των 
πραγμάτων και η αδυναμία να θεμελιώσουμε επάνω σε 
αυτά μια γνήσια ζωή. Έτσι ανοίγονται δύο θεμελιώδεις 
δυνατότητες, προς τις οποίες αντιστοιχούν δύο βασικές 
μορφές απόγνωσης: ο δρόμος της απόγνωσης, που σώζει 
και ανωτεροποιεί την ύπαρξη, και η οδός που φονεύει την 
ύπαρξη, δηλαδή που την οδηγεί στην αυτοκτονία.

(α) Η σωστική απόγνωση
Προτού επιλέξει ο νέος -ο κάθε σκεπτόμενος θα έλεγα άν-
θρωπος-, βρίσκεται ή διέρχεται από το πυρακτωμένο ση-
μείο προβληματισμού-διαχωρισμού των δύο αυτών δρό-
μων. Η εκλογή είναι αναγκαία. Γιατί, και εάν δεν εκλέξει, 
θα έχει ήδη εκλέξει: να μην εκλέξει. Η εκλογή κυρίως είναι 
κρίσιμη. Γιατί από αυτήν εξαρτάται η σωτηρία του, δηλαδή η 
ευδαιμονία του ή ο θάνατός του, δηλαδή η αυτοκτονία του, 
που δεν είναι πάντοτε η αυτοχειρία, αλλά μπορεί να είναι 
ηθική ή θρησκευτική ή επιστημονική αυτοκτονία. 

Γι’ αυτό, η δυνατότητα επιλογής αποφάσεως προκαλεί 
τρόμο. Είναι ο ίλιγγος της ελευθερίας. 

Κυριαρχημένος από τον ίλιγγο τούτο, ο μεγάλος Δανός 
στοχαστής Ζαϊρεν Κίρκεγκωρ (1813-1855) θα εξομολογη-
θεί στο όνομα κάθε ανθρώπου: «Η ζωή μου έγινε ένα πικρό 
ποτό, όμως πρέπει να το πάρω, όπως στις σταγόνες, αργά, 
μετρώντας… Κανένας δεν γύρισε εκ νεκρών πίσω, κανέ-
νας δεν ερωτά τον άλλο αν θέλει να εισέλθει… Σε τι χρησι-
μεύω; Σε τίποτε… Η καρδιά μου είναι τόσο βαριά, ώστε δεν 
μπορεί πια να υποφέρει καμία σκέψη… Την εσωτερική μου 
ουσία επωάζει μια στενοχώρια, μια αγωνία, που προοιω-
νίζεται σεισμό… Πώς είναι η ζωή τόσο ασήμαντή και κενή; 

έργο «Υπερίων ή ο Ερημίτης στην Ελλάδα»: «Γαλήνη των 
παιδικών χρόνων! Ουράνια γαλήνη! Πόσες φορές στέκο-
μαι μπροστά σου σε μελέτη αγάπης για να σε σκεφθώ!... 
Ναι, θεϊκό πλάσμα είναι το παιδί, όσο δεν έχει βουτηχτεί 
στο χαμαιλεόντιο χρώμα του ανθρώπου. Είναι ολόκληρο 
ό,τι είναι, γι’ αυτό είναι και τόσο όμορφο. Ο εξαναγκασμός 
του Νόμου και της Μοίρας δεν το αγγίζει. Μόνο στο παι-
δί υπάρχει ελευθερία. Στο παιδί είναι η Ειρήνη. Δεν έχει 
ακόμα διχασθεί ο εαυτός του. Μέσα του έχει πλούτο, η 
καρδιά του δεν γνωρίζει τη στέρηση της ζωής. Είναι αθά-
νατο, επειδή δεν ξέρει τίποτε για το θάνατο. Αλλά αυτό οι 
άνθρωποι δεν το αντέχουν. Αυτό το θεϊκό πλάσμα πρέπει 
να γίνει σαν ένας από αυτούς… και πριν να το εκδιώξει η 
ίδια η φύση από τον παράδεισό του, το βγάζουν, κολακεύ-
οντάς το, στο πεδίο της κατάρας για να πνίγεται, δουλεύο-
ντας, μες στον ιδρώτα του προσώπου του, σαν κι αυτούς… 
Είναι βέβαια όμορφη και η ώρα που ξυπνάς, αρκεί να μη 
σε ξυπνάνε άκαιρα»!

Το άκαιρο τούτο ξύπνημα εμποδίζει το άτομο να ολο-
κληρώσει την παιδεία του, δεν μπορεί δηλαδή να διανύσει 
εκείνο το δρόμο, που θα το οδηγούσε στην αυτογνωσία του. 
Κατακερματίζεται μέσα στο παρόν, χάνει την επαφή του με 
το παρελθόν και δεν οικοδομεί βέβαιο το μέλλον. Έτσι, το 
άτομο γεύεται τώρα έναν άλλο πικρό καρπό των καινούρ-
γιων καιρών: δεν φτάνει στην εσωτερική του αρτίωση. Η 
συνείδησή του ατροφεί, δεν γρηγορεί ή είναι βαριά μωλω-
πισμένη!

Τους μώλωπες, τα τραύματα των συνειδήσεων, τις επι-
κίνδυνες ρωγμές των νεανικών ψυχών καθιστά βαθύτερες 
ή αναντίλεκτη αντιφατικότητα της εποχής μας: Διδάσκει 
τον ιδεαλισμό και ζει στον υλισμό. Υμνεί την ελευθερία και 
δέχεται ή ανέχεται την πιο στυγνή δουλεία. Κόπτεται για 
δικαιοσύνη και αγάλλεται εν τη αδικία. Θέτει αρχές και τις 
αναιρεί με σαρκασμό. Κηρύσσει αξίες και τις προσαρμόζει 
στο εκάστοτε συμφέρον. Άλλα λέγει και άλλα ποιεί. Οι νέοι 
τα βλέπουν όλα αυτά, σιωπηλοί στην αρχή, και σπαράσσο-
νται. Ανήσυχοι ύστερα, διαμαρτύρονται. Ζητούντες λύσεις, 
τέλος, εξεγείρονται. Και εύπιστοι, «διά το μήπω τεθεωρα-
κέναι πολλάς μαρτυρίας», «διά το μήπω πολλά εξηπατή-
σθαι», «διά το μη πολλά αποτετυχηκέναι… και εξημαρτη-
κέναι», όπως σημειώνει ο Σταγειρίτης στη «Ρητορική» του, 
καταδημαγωγούνται. 

Στην εχθρικότητα, τώρα, την πεισματικότητα, την άρνη-
ση, την επαναστατικότητα, την απαράδεκτη συμπεριφορά, 
την αντικοινωνική κοινωνικότητα ή την απομόνωση διο-
χετεύουν οι νέοι κυρίως: Πρώτον, την ανήσυχη τάση τους 
για δικαιοσύνη, ελευθερία, αυτοκατεύθυνση, αυτοτέλεια, 
αυτάρκεια και πλήρη ανεξαρτησία και, δεύτερον, την αντί-
ληψή τους ότι οι άνθρωποι, η κοινωνία, ο πολιτισμός έχουν 
απολέσει την αξία τους. 
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Ενταφιάζει κανείς έναν άνθρωπο, του βάζει την ταφόπετρα, 
του ρίχνει τρεις φτυαριές χώμα… ποιος θα έχει την τύχη να 
είναι ο τελευταίος ζωντανός, ποιος θα ρίξει τις τελευταίες 
τρεις φτυαριές γης στον τελευταίο νεκρό;»

Πρόκειται εδώ για μια κοφτερή βίωση του κενού. Από 
αυτό εκπορεύεται η σώζουσα απόγνωση, η οποία ειδοποιεί 
την ύπαρξη ότι είναι έρημη, εγκαταλελειμμένη μέσα στον 
κόσμο και ότι πρέπει να στηριχθεί στον εαυτό της, να κερδί-
σει την ηρεμία, τη νηφαλιότητα, την πληρότητα, να οπλισθεί 
με αγωνιστικό ήθος, να μη ναυαγήσει στο σκόπελο του μη-
δενός, να ανυψωθεί στον αιώνιο προορισμό της. 

Η σώζουσα απόγνωση δεν είναι απελπισία από κάτι 
εξωτερικό, από κάτι άλλο. Είναι εσωτερικό γεγονός και 
αφορά στο ίδιο το Εγώ μας. Προέρχεται από τη συνειδη-
τοποίηση ότι το Εγώ ασθενεί, ότι αυτό δεν είναι πλούσιο, 
αυτάρκες, ανενδέες. Δεν είναι ηθικά θεμελιωμένη παρου-
σία. Υπόκειται σε απώλεια, μια φρικιαστικά ήσυχη απώλεια: 
«Κάθε άλλη απώλεια, ένα χέρι, ένα πόδι, 5 τάληρα, μια σύ-
ζυγος, γίνεται έντονα αισθητή». Η απώλεια του Εγώ, όχι. Η 
βαθιά κατανόηση του Εγώ είναι σωτήρια για τον άνθρωπο. 
Γιατί τον οδηγεί προς ό,τι εκείνος θεωρεί ως την ύψιστη 
δύναμη και πηγή της Ζωής, ενώ παράλληλα τον αποσπά 
από τη θέωση του κόσμου και των πραγμάτων.

Ο Γάλλος ποιητής και διανοητής Paul Pelisson θα σημει-
ώσει σε ένα επίγραμμά του: «Ανθρώπινη σοφία, μεγαλείο, 
δόξα, φιλία, χαρά, περιουσία, αυτά είναι ήχος και καπνός και 
άνεμος. Αλλά, τι λέγω; Μηδέν είναι αυτά». Αν εφησυχάσει 
σ’ αυτά, αν δεν απελπισθεί από αυτά, δεν θα μπορέσει ο άν-
θρωπος να συλλάβει το βαθύτερο νόημα της Ζωής και της 
Υπάρξεως. Απόγνωση από όλα αυτά σημαίνει γνώση αυτών 
και στροφή του προσώπου, αποστροφή από αυτά. Γιατί ούτε 
έχουν ούτε δίνουν το θεμέλιο για την οικοδόμηση μιας αλη-
θινής υπάρξεως, ενός γνήσιου Ανθρώπου.

Απελπισμένος από αυτά σημαίνει ότι ξέρει τη συμβατι-
κότητά τους, την αρνητικότητά τους, ότι έπαυσαν να ασκούν 
γοητεία επάνω του, ότι είναι απογοητευμένος, ότι αναζητεί 
τη σωτηρία κάπου αλλού, ασφαλέστερα και το νόημα στη 
ζωή κάπου βαθύτερα. Αυτού του είδους η απόγνωση για 
κάθε ανθρώπινο μας φέρνει ως τα κράσπεδα, όπου ορ-
θρίζει το Πνεύμα του Δημιουργού. Αναιρεί τη δυσαρμονία 
με τα πράγματα, την αντίθεση με τους ανθρώπους, τη δια-
μάχη με τον εαυτό μας. «Πένθος χαροποιόν» αποκαλούν 
την απόγνωση αυτή οι μοναχοί, ενώ ο Άγιος Ισαάκ ο Σύρος 
θα υπογραμμίσει: «Ουδέν ισχυρότερον της απογνώσεως. 
Αυτή ου γιγνώσκει ηττηθήναι υπό τινος… ότε ο άνθρωπος 
εν τη διανοία εαυτού κόψει την ελπίδα εκ της ζωής αυτού 
ουδέν θαρσελεώτερον ουδέποτε γαρ μανθάνει ο άνθρω-
πος την δύναμιν την θεϊκήν εν αναπαύσει και πλατυσμώ».

Η απόγνωση, η απελπισία λειτουργεί ως στερητική της 
ελπίδας: καταργεί την ελπίδα είτε «ηδεία» και «αγαθή» είτε 

«κακή» είναι αυτή, σύμφωνα με τις απόψεις του Πλάτωνα 
και του Αριστοτέλους. Η ελπίδα, ως προσδοκία κάποιου 
ποθητού ή αποφευκτέου, συνδέεται με το φόβο της πραγ-
ματοποιήσεως. Η απόγνωση επομένως λύει τα δεσμά του 
φόβου και απελευθερώνει, δηλαδή λυτρώνει, τον άνθρω-
πο. Ο μεγάλος Κρητικός στοχαστής Νίκος Καζαντζάκης έτσι 
είδε στην «Ασκητική» του την απόγνωση και τα λόγια εκείνα 
χαράχθηκαν επάνω στον απέριττο σταυρό του μνήματός του: 
«Δεν ελπίζω τίποτα, δεν φοβούμαι τίποτα, είμαι λεύτερος».

Ο Αισχύλος στον «Αγαμέμνονα» θα μιλήσει για «ελπίδα 
φόβου» και «προσδοκία αγαθού», ενώ ο Λουκιανός στον 
«Τυραννοκτόνο» για «ελπίδα φόβου» και «μελλοντικών 
κακών». Στη σύγχρονη εποχή, ο Ernst Bloch, στο 9τομο 
έργο του «Das Prinzip Hoffnung» (Η Αρχή της Ελπίδας), θα 
θεωρήσει την ελπίδα ως βασικό στοιχείο της ζωής, συν-
δεόμενο με το μέλλον. Είναι εξ άλλου χαρακτηριστικό ότι 
οι σπουδαιότεροι διανοητές και ερευνητές από την αρχαιό-
τητα ως σήμερα (Πλάτων, Αριστοτέλης, τραγικοί, ιστορικοί, 
ρήτορες, Πλωτίνος, Καντ, Σπινόζα, Έγελος, Κίρκεγκωρ, Νί-
τσε, Κάφκα, Μπλοχ, Γιάσπερς, Πηρς, Χάιντεγκερ, Μαρσέλ, 
Σαρτρ, Καμύ, Μπερντιάγιεφ, Βουλγκάκωφ, Ευδοκίμωφ), 
για να προσεγγίσουν εις όλο της το βάθος την έννοια της 
απογνώσεως, της απελπισίας, τη συσχετίζουν αναγκαστικά 
με τις έννοιες της ελπίδας, του φόβου και της ελευθερίας. 
Αναιρώντας την ελπίδα, καταργεί το φόβο και γεύεται τους 
καρπούς της αληθινής ελευθερίας.

Ο Πλωτίνος, ο αρχηγός του Νεοπλατωνισμού (205-269 
μ.Χ.) και έσχατος μεγάλος διανοητής της αρχαιότητας, συμ-
βουλεύει: «Άφελε πάντα», όχι μόνο τις επιθυμίες και τις 
ελπίδες και τους φόβους, αλλά και τον ίδιο το λογισμό, για 
να καθαρθείς, να λυτρωθείς και ελεύθερος να ενωθείς με 
το απόλυτο Εν. 

Η απόγνωση έτσι γίνεται σωστική, επικουρεί και υλο-
ποιεί την unio mystica. Γυμνό το Είναι του Ανθρώπου, εκ-
βάλλει και χάνεται στο ατελεύτητο, ανώφελο, αιώνιο Είναι 
του Θεού. 

(β) Η Φονική Απόγνωση 
Ενώ η σώζουσα απόγνωση ανωτεροποιεί την ύπαρξη, αντι-
θέτως η φονεύουσα την απειλεί, τη φοβίζει, την περισπά, 
την απελπίζει με το να τη γεμίζει ελπίδες! Τη διάψευση 
των προσδοκιών, το ξεγέλασμα των ελπίδων ακολουθούν 
σκληροί πόνοι: πόνοι υλικοί, ηθικοί πόνοι, πνευματικοί και 
γενικά πόνοι συνώνυμοι εκείνων, προς τα οποία απέβλεπε 
ο επιζών. Ο αντίκτυπος στην ψυχική ζωή του ανθρώπου 
και ιδιαίτερα του νέου, από τη διάψευση των ελπίδων -για 
να θυμηθούμε τον Γκαίτε- είναι οδυνηρός και κλονιστικός. 
Γιατί σύμφωνα με τη σοφή ρήση του Αριστοτέλη: 

Οι νέοι «ζώσι τα πλείστα τη ελπίδι… και ευέλπιδές (ει-
σιν)», ενώ οι «πρεσβύτεροι και παρηκμακότες… δισέλπι-
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δες… και ζώσι τη μνήμη μάλλον ή τη ελπίδη· του γαρ 
βίου το μεν λοιπόν ολίγον, το δε παρεληλυθός πολύ, 
έστι δε η μεν ελπίς του μέλλοντος, η δε μνήμη των 
παροιχομένων… αναμιμνησκόμενοι γαρ ήδονται». 
Αυτό σημαίνει ότι βασικός τρόπος και εργαλείο της 
ψυχικής ζωής του νέου είναι η ελπίδα. Επάνω της 
οικοδομεί τη μελλοντική του ύπαρξη η ζωή. Η 
εξολόθρευσή της οδηγεί τον νέο στην απώλεια, 
στην απόγνωση.

Η συνείδηση του νέου έχει στο βάθος της 
μια αισιόδοξη απόχρωση για τη ζωή. Η ορμή 

του ζην είναι σφοδρή. Αυτήν ακριβώς δια-
ταράσσει και πλήττει η απόγνωση. Η ομαλή 
συνάντηση με τον κόσμο, η επικοινωνία με 

το περιβάλλον (φυσικό, κοινωνικό, πνευ-
ματικό και πολιτιστικό) κλονίζεται τώρα. 
Το Εγώ βρίσκεται σε δυσαρμονία με το Συ 
και σιγά-σιγά οδηγείται σε αντίθεση και σύ-
γκρουση. Αυτή είναι μια πρώτη απάντηση του 
νέου προς τον κόσμο: άρνηση του κόσμου. 

Ακολουθεί μια περιπλάνηση στα μύχια της 
ίδιας του της ψυχής: οραματίζεται την πραγμά-

τωση νέων αξιών, θέλγεται με την ιδέα της καθιερώ-
σεως νέων θεσμών και κανόνων ηθικής διαβιώσεως, 

τέρπεται με καινούργιες πνευματικές αναζητήσεις. 
Τέλος, σχεδιάζει την υλοποίησή τους, που δεν 

είναι κάποτε ούτε δυνατή ούτε εύκολη. Το 
συνειδητοποιεί. Και η απόγνωσή 

του κορυφώνεται. 
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αυτοκτονούντα, ενώ ο Προυντών ορίζει την αυτοκτονία ως 
δόλια χρεωκοπία και την εξισώνει με την ανθρωποκτονία. 
Το σώμα του αυτόχειρα είχε «ακλεή ταφήν», εκτός νεκρο-
ταφείου γινόταν «βορά των κυνών», ενώ στη Ρώμη όταν 
σταυρωνόταν. Σε κάποιες όμως περιπτώσεις, η μεταχείρι-
ση ήταν καλύτερη (όπως βλέπουμε στον Πλάτωνα, στους 
Στιωικούς, Κυνικούς και στο λαό μας, προκειμένου για τη 
Δέσπω ή για τον Καψάλη θαυμασμός και συμπάθεια ή στον 
Λεοπάρντι και τον Σοπενχάουερ).

Η θρησκεία μας θεωρεί την αυτοκτονία μέγιστο αμάρ-
τημα. Το σώμα είναι σκήνωμα και ναός του πνεύματος. Ο 
αυτοκτονών κλείει διά παντός τη θύρα της μετανοίας και 
θάπτεται έξω από το νεκροταφείο, αν και υπάρχει η κατ’ οι-
κονομίαν επιείκεια. Οι Πατέρες καταδικάζουν την αυτοκτονία 
και απαγορεύουν την ταφή. Η Παλαιά Διαθήκη αναφέρει 4 
αυτοκτονίες και η Καινή μία, του Ιούδα και μία απόπειρα, 
εκείνη του δεσμοφύλακα. Η Παλαιά Διαθήκη αναφέρει τις 
αυτοκτονίες του Σαμψών, του Σαούλ, του Αίροντος τα σκεύη 
και του Αχιτόφελ. Βέβαια, η Παλαιά Διαθήκη δεν επικρίνει 
τις αυτοκτονίες αυτές με σφοδρότητα ίση προς εκείνην της 
Καινής Διαθήκης. 

Από την άποψη της μορφολογίας, τα είδη, οι τρόποι 
αυτοκτονιών, είναι όσοι και οι αυτοκτόνοι. Υπάρχουν και 
μεγαλοφυείς αυτοκτόνοι, δηλαδή επινοητικοί, π.χ. ο Περ. 
Γιαννόπουλος. Από αυτούς, άλλοι απορροφώνται και αποτε-
λούν κρίκους μιας ενιαίας αλυσίδας μέσα στη συνοδόντω-
ση της κοινωνικής μηχανής και άλλοι απομονώνονται. Οι 
πρώτοι επιχειρούν τη λεγόμενη αλτρουιστική αυτοκτονία, 
με αίτια ψυχολογικά, όπως ο φανατισμός, η κοφτερή ευαι-
σθησία, η υπερβάλλουσα ευσυνειδησία, θρησκευτικό πάθος, 
ενθουσιασμός. Οι δεύτεροι την εγωιστική αυτοκτονία, με 
ελατήρια την αντίληψη ότι η ζωή έχασε το σκοπό της και 
γνωρίσματα τη μελαγχολία, το σκεπτικισμό, την απροθυμία 
για κάθε δράση. Υπάρχει, τέλος, και η λεγόμενη ανομική ή 
αναρχική, με αίτια την άδικη σύνθεση της κοινωνικής ζωής 
και γνωρίσματα την αηδία, τον παροργισμό, την απάθεια, 
νωθρότητα, που συμποσούνται στην απογοήτευση.

Ένας βαθύτερος ορισμός της αυτοκτονίας θα οδηγούσε 
αναγκαστικά τη σκέψη μας στην έννοια της συνειδήσεως. Η 
συνείδηση είναι η υπέρτατη γνωστική λειτουργία. Σε αυτήν 
αναφέρονται όλες οι άλλες δυνάμεις του Γνωστικού: αίσθη-
ση, αντίληψη, μνήμη, φαντασία. Αλλά η συνείδηση, δηλαδή ο 
Λόγος, ο Νους, το Πνεύμα, δεν κυριαρχεί μόνο στο Γνωστικό 
μας τμήμα, αλλά διαποτίζει και το Βουλητικό και το Συναι-
σθηματικό. Όταν η συνείδηση θολώσει, όταν η αισιόδοξη 
βίωση για τη ζωή παύσει, τότε εμφανίζεται το ιδιότυπο και 
πολύπλοκο ανθρώπινο φαινόμενο, η αυτοκτονία.

Όπως η συνείδηση, «φως ο ο Θεός ανήψεν εν τη ψυχή», 
είναι λειτουργία αποκλειστικά ανθρώπινη, έτσι και η αυ-
τοκτονία είναι θλιβερό προνόμιο του ανθρώπου μόνο. Το 

3. Οι συνέπειες  
της απογνώσεως
1. Οι περισσότεροι νέοι, που έτσι διαβιούν και απελπίζο-
νται, κρημνίζονται σε μια άγρια διασκέδαση των δυνάμεών 
τους, περισπώνται, δρουν, διοχετεύουν σε άλλες περιοχές 
την ενεργητικότητά τους, συμφιλιώνονται με την πραγμα-
τικότητα, αφομοιώνονται από αυτήν και σώζονται, παρά τα 
διλήμματα, παρά τις συγκρούσεις, παρά τα άλυτα προβλή-
ματα. Δέχονται και όχι σπάνια υπηρετούν την αντιφατικότητα 
του κόσμου ή επιχειρούν να τον βελτιώσουν. Όλοι όμως, 
δοκιμάζουν ένα ηθικό ή πνευματικό, ψυχικό ή σωματικό κά-
ματο. Όσοι εν τούτοις είναι πιο ευαίσθητοι, ανισορροπούν. 
Πεθαίνουν ψυχικά, αυτοκτονούν ηθικά ή πνευματικά πρώτα 
και ύστερα καταλήγουν σε ό,τι είναι περισσότερο ορατό -όχι 
πλέον οδυνηρό-, την αυτοκτονία.
2. Οι νέοι έχουν εδώ ένα θλιβερό προνόμιο: παρουσιάζουν, 
σε σχέση με τις άλλες ηλικίες, τον υψηλότερο δείκτη αυ-
τοκτονίας. Η αυτοκτονία είναι μία, η πιο ακραία, συνέπεια 
της απογνώσεως. Την αυτοκτονία ερμήνευσαν μερικοί ως 
απόδειξη ότι, όσο ανώτεροι άνθρωποι θυσίασαν συνειδητά 
τη ζωή τους, «ήταν επάνω από τη φυσική ζωή». Στην περί-
πτωση αυτή, η αυτοκτονία «είναι η απόδειξη της ασύγκριτης 
αξιοπρέπειας του ανθρώπου… Ας μάθουμε να σωπαίνουμε 
μπροστά στην πραγματικότητα της αυτοκτονίας», συνιστά ο 
Γιάσπερς. Και θυμίζει τον Ηγησία τον Πεισιθάνατο, σε άλλον 
τόνο, σοβαρότερο βέβαια.

Από μια σύντομη ιστορική αναδρομή βλέπουμε ότι η 
αυτοκτονία θεωρείται έγκλημα κατά της κοινωνίας και της 
ζωής των ανθρώπων και ασέβεια προς τους θεούς. Η ζωή, 
λέει ο Σωκράτης στον «Φαίδωνα», είναι φρουρά, «εν η οι 
άνθρωποι εισί τεταγμένοι». Ο Πλάτων χαρακτηρίζει τον 
αυτόχειρα «φονέα του φιλτάτου», «άδικον δίκην εαυτώ 
επιτιθέντα, αργία και ανανδρίας δειλία». Ο Αριστοφάνης 
στρέφεται κατά του Ευριπίδη (στους «Βατράχους» του), ως 
ηθικού αυτουργού πολλών αυτοκτονιών από μίμηση, γιατί σε 
πολλά έργα του είναι απαισιόδοξος και στον γνωστό στίχο 
της τραγωδίας «Ηρακλής Μαινόμενος», επιτιμητικός: «Ταις 
συμφοραίς όστις ουχ υφίστανται ουδ’ ανδρός αν δύναιθ’ 
υποστήναι βέλος εγκαρτερήσας θάνατον». Ο Αριστοτέλης 
στα «Ηθικά Νικομάχεια» νομίζει δειλόν τον αυτοκτόνον 
και «άδικον διά την πόλιν». Ο Βιργίλιος στην «Αινειάδα» 
τεθλιμμένον, οι Νεοπλατωνικοί πιστεύουν ότι καμία αιτία 
δεν δημιουργεί «εύλογον εκ του βίου εξαγωγήν», ο Δάντης 
στη «Θεία Κωμωδία» περιβάλλει με ακάνθινο στέφανο τον 
αυτοκτονούντα και δεν ευρίσκει θέση γι’ αυτόν στη Δευτέ-
ρα Παρουσία. Ο ελληνικός λαός τον θεωρεί «αφορεσμέ-
νο», στην Αγγλία προδότη και εγκληματία. Ο Ναπολέων, 
σε διαταγή του, χαρακτηρίζει ως λιποτάκτη στρατιώτη τον 
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πρώτο σκότος στη συνείδηση πέφτει από τη στιγμή που 
θα διαταραχθεί η ισορροπία ανάμεσα στο Συναισθηματικό, 
στο Βουλητικό και στο Γνωστικό. Στους νέους πυροδοτείται 
εύκολα το Συναισθηματικό, που κατακλύζει τα υπόλοιπα. 
Έτσι εξηγείται ο αυξημένος αριθμός αυτοκτονιών νέων αν-
θρώπων. Τα ζώα ουδέποτε αυτοκτονούν - ούτε οι σκύλοι 
ούτε τα άλογα ή οι σκορπιοί, όπως θέλει ο Αριστοτέλης. 
Η αυτοκτονία, που από τα πανάρχαια χρόνια εμφανίζεται, 
είναι φαινόμενο φυσιολογικό όταν δεν υπερβαίνει ορισμένο 
ποσοστό, και παθολογικό όταν θραύει τα όρια. 

Είναι αυτόβουλη και βίαιη διακοπή της ζωής, που γίνεται 
είτε απότομα και αιφνίδια είτε ύστερα από σκέψη και καλλι-
έργεια της ιδέας - οπότε αφήνουν επιστολές ή συντάσσουν 
διαθήκη, αποχαιρετούν και ενεργούν ψύχραιμα. Γενικά η αυτο-
χειρία είναι νοσηρή ψυχική κατάσταση παθολογική, προδίδει 
έλλειψη ηθικής ρώμης και εμμονής στο κοινωνικό χρέος. Ο 
σπουδαίος κοινωνιολόγος Durkheim στο κλασικό έργο του 
«Le Suicide» (1897) σημειώνει ότι η αυτοκτονία εμφανίζεται 
όπου ο οργανωμένος κοινωνικός βίος και έχει αίτια καθαρώς 
κοινωνικά. Νεώτερες όμως έρευνες έδειξαν ότι τα γενεσιουρ-
γά αίτια είναι κατά 75% εσωτερικά, υπάρχει δηλαδή πρόσφορο 
έδαφος, όπου γονιμοποιείται η αυτοχειρία. Φυσικά, στις πόλεις 
με τη σκληρή βιοπάλη, την αύξηση του ατομισμού, τη νευρι-
κή φθορά, παρουσιάζεται συχνότερα απ’ όσο στα χωριά, με 
τους βαθύτερους δεσμούς και τη φυσικότερη ζωή. Κατά την 
εμπόλεμη περίοδο, αραιώνει η αυτοκτονία, γιατί απειλείται η 
ζωή και ο άνθρωπος επιστρέφει σε πρωτογονικές βιώσεις.

Το ύφος, η συχνότητα και η αιτιολογία, εξαρτώνται από 
πολλούς παράγοντες, οι οποίοι και αποτελούν γενεσιουργά 
αίτια της αυτοκτονίας. Οι σπουδαιότεροι είναι:

(α) Το φύλο, αφού η φυσιολογική και ψυχική ιδιοτυπία 
έχουν βαρύνουσα σημασία. 

1. Η γυναίκα αυτοκτονεί αραιότερα, γιατί ακούει δύσκολα 
τον κοινωνικό αντίκτυπο, αντέχει στους πόνους και δεν πλήτ-
τεται τόσο ηθικά. Αυτοκτονεί όμως συχνότερα από λόγους 
συναισθηματικούς, σε σχέση με τον άνδρα.

2. Ο άνδρας αυτοκτονεί συχνότερα, ιδίως για οικο-
νομικούς, άγνωστους και λόγους νευρασθένειας. Στους 
άγνωστους λόγους βλέπουν οι ειδικοί την απελπισία και 
τη μεταφυσική αγωνία, τα αδιέξοδα του Ανθρώπου. Δανει-
σμένες στατιστικές κατά ιεραρχική σειρά λόγων δείχνουν 
την αναλογία ανδρών-γυναικών: α) Αισθηματικοί 9:10, Νευ-
ρασθένεια 25:10, Οικογενειακοί 7:7, Ανίατο νόσημα 11:7, 
Άγνωστοι 25:3, Οικονομικοί 13:2, Φρενοβλάβεια 3:1, Αλ-
κοολισμός 4:1. Επί ενός συνόλου 58 αυτοκτονησάντων, 52 
είναι άνδρες και 6 γυναίκες. 

(β) Ο γάμος, που ναυαγεί, δίνει τα ίδια ποσοστά (αν-
δρών-γυναικών) αυτοκτόνων.

(γ) Η ηλικία: Οι νέοι είναι επιρρεπέστεροι στην αυτοκτονία. 
Ο κύριος λόγος είναι η απόγνωση, είτε από τη ζωή και την 

κοινωνία είτε ως απελπισία συναισθηματική-ερωτική. Επί 
συνόλου 184 αυτοκτονησάντων, 40 ήσαν 20-24 ετών, 28 
ήσαν 25-29, 26 ήσαν 45-49, 23 ήσαν 19 ετών, 20 ήσαν 65-69, 
19 ήσαν 55-65, 14 ήσαν 70-74, 9 ήσαν 75-79, 5 ήσαν 80-84 
ετών, ενώ από 85 και άνω κανείς δεν είχε αυτοκτονήσει. 

(δ) Το κλίμα επιδρά ή ανασταλτικά ή είναι αυτοκτογόνος 
παράγοντας. 

(ε) Οι καιρικές μεταβολές. Το θερινό εξάμηνο πυκνώνουν 
οι αυτοκτονίες, αφού η θερμοκρασία επιδρά άμεσα στον εγκέ-
φαλο. Τον Μάιο αυτοκτονούν οι περισσότεροι άρρενες, τον 
Ιούλιο οι θήλεις. Η αναλογία αρρένων-θηλέων: Μάιος: 1.902 
άρρενες – 482 θήλεις. Απρίλιος: 1.893 άρρενες – 467 θή-
λεις. Ιούλιος: 1.844 άρρενες – 504 θήλεις. Αύγουστος: 1.586 
άρρενες – 572 θήλεις. Σεπτέμβριος: 1.357 άρρενες 
– 282 θήλεις. Το χειμερινό εξάμηνο αραιώνουν οι 
αυτοκτονίες. Μόνο ο Μάρτιος παρουσιάζει υψη-
λό δείκτη, ήτοι: Μάρτιος: 1.616 άρρενες – 407 
θήλεις. Ιανουάριος: 1.359 άρρενες – 381 
θήλεις. Οκτώβριος: 1.341 άρρενες – 
408 θήλεις. Φεβρουάριος: 1.235 
άρρενες – 318 θήλεις. Νοέμβριος: 
1.230 άρρενες – 346 θήλεις και 
Δεκέμβριος: 1.210 άρρενες – 
338 θήλεις. Η θερμοκρασία 
έχει σχέση με την κοινωνι-
κή δράση. Η μεγάλη ένταση 
της κοινωνικής δράσεως 
συμπίπτει με τη μέγιστη 
εαρινή θερμοκρασία. Η 
έσχατη χαλάρωση με την 
ελάχιστη θερμοκρασία, δη-
λαδή με το μέγιστο ψύχος. Η 
ημέρα υπερέχει συντριπτικά σε 
αναλογία αυτοκτονιών, εν σχέσει 
με τη νύχτα. Πόσο επηρεάζουν τους 
υποψήφιους αυτόχειρες ή εγκλημα-
τίες οι καιρικές μεταβολές φαίνεται και 
από τα εξής: Το Föhn, ένα είδος λίβα 
στην Αυστρία και τη Ν. Γερμανία, όταν 
πνέει, προκαλεί εγκληματική μανία και 
ενεργοποιεί τις τάσεις για αυτοκτονία. 
Οι ρυθμοί της θάλασσας, η παλίρροια 
επιδρά στους κατοίκους νησιών του 
Ατλαντικού έτσι ώστε αυτοί πεθαί-
νουν ή αυτοκτονούν μόνο κατά 
την άμπωτη, ποτέ όμως κατά 
την πλημμυρίδα. Οι κάτοι-
κοι νησιών του Ειρηνικού, 
που πάσχουν από αφθονία 
αγαθών, έχουν σύμπλεγμα 
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αναφερθείς ήδη Ηγησίας. Στη Δυτική Ευρώπη, μερικά μέρη είναι 
γνωστά ως «αυτοκτονίας τόποι». Ο κρατήρας του Βεζουβίου 
λ.χ. θεωρήθηκε βάραθρο λαμπρό για κατακρήμνιση, όπως σε 
μας η Ακρόπολη. Φυσικά, η μίμηση, την οποία υποβοηθεί η 
δημοσιότητα, ο Τύπος, δεν είναι πρωταρχικός παράγων. Και: 

(ια) Το πάθος ως ζηλοτυπία (διπλές αυτοκτονίες), ο 
ηρωισμός (ομαδική αυτοκτονία), οι επιδημικές ψυχώσεις 
και η υποβολή. Ο Πλούταρχος στα «Ηθικά» αναφέρει την 
περίπτωση γυναικών, τις οποίες κατέλαβε «επιθυμία θα-
νάτου και προς αγχόνην ορμή περιμανής, πολλαί δε απήγ-
χοντο λανθάνουσαι» και για να σταματήσουν οι αυτοκτονίες 
ψηφίσθηκε νόμος, ο οποίος όριζε να «σύρονται γυμνές οι 
αυτοκτονούσες στην αγορά». 

Οι νέοι είναι οι πλέον επιρρεπείς προς την αυτοκτονία. 
Παρουσιάζουν τον υψηλότερο δείκτη αυτοκτονιών και κα-
τέχουν την πρώτη θέση σε όλα τα είδη αυτοκτονίας. 

Στις περισσότερες περιπτώσεις θεωρούν ότι η αυτοχει-
ρία είναι η ύψιστη κατάφαση. Ο Schopenhauer θα γράψει: 
«Εκείνος που αυτοκτονεί θέλει τη ζωή, μόνο που δεν είναι 
ευχαριστημένος από αυτή, από τις συνθήκες που η ζωή… 
του προσφέρει. Δεν είναι λοιπόν απάρνηση της θελήσεως 
του ζην, αλλά αποκλειστικά της ζωής… Ουσιαστικά, η αυ-
τοκτονία βεβαιώνει τον πόθο για ζωή».

Αν η πραγματικότητα είναι αυτή, τότε χρειάζεται κυρίως 
να ενισχύσουμε αυτήν τη θέληση του ζην. Ο αγώνας και η δυ-
σκολία χαλυβδώνουν αυτήν τη θέληση και κάνουν ζωντανή 
την επίγνωση για ύπαρξη. Η αρετή, κατά τον Αριστοτέλη, είναι 
«πολύμοχθη». Οι μεγαλύτεροι, απόλυτα συνεπείς, πρέπει με 
έργα να οδηγούμε στο δρόμο της πολύμοχθης αρετής, «κά-
νοντας το χρέος μας ένθερμη επιθυμία» και οικοδομώντας 
μια ζωή με υψηλούς στόχους: Όταν μια γενιά ασχολείται με 
το στόχο της, δεν γίνεται να νιώσει κόπωση και να διαβρωθεί 
από τη δολοφονούσα απόγνωση. 

ΓΡΗΓΌΡΗΣ ΦΙΛ. ΚΩΣΤΑΡΆΣ
Ο κ. Γρηγόρης Φιλ. Κωσταράς γεννήθηκε, ως όγδοο από τα εννέα παιδιά του ιερέα Φιλίππου 
Γρηγ. Κωσταρά και της πρεσβυτέρας Σπυριδούλας, στο χωριό Πυργί του Δήμου Αγρινίου, 
όπου διδάχθηκε τα εγκύκλια μαθήματα. Έδωσε επιτυχείς εξετάσεις στις Σχολές Φιλοσοφική 
και Νομική του Πανεπιστημίου Αθηνών και επειδή αρίστευσε και πέρασε μεταξύ των 5 
πρώτων έλαβε κρατική υποτροφία 4ετή. Αποφοίτησε από τη Φιλοσοφική το 1960. Υπηρέτησε 
τη στρατιωτική του θητεία ως έφεδρος αξιωματικός-ανθυπίλαρχος (ΤΘ). Ειδικεύτηκε στη 
Φιλοσοφία-Ψυχολογία στο Πανεπιστήμιο του Αμβούργου, στη Γερμανία, καθώς και στο 
Πανεπιστήμιο της Κοπεγχάγης, στη Δανία. Αναγορεύτηκε διδάκτωρ της Φιλοσοφικής 

Σχολής του Πανεπιστημίου του Αμβούργου και αποφοίτησε από τη «Σχολή Ψυχολογικής Αμύνης» του Οϊσκίρχεν. 
Αργότερα εξελέγη επιμελητής του Εργαστηρίου Ψυχολογίας της Φιλοσοφικής Σχολής του Πανεπιστημίου Αθηνών, 
εντεταλμένος αφηγητής και επίκουρος καθηγητής, αναπληρωτής και, τέλος, καθηγητής. Στο συγγραφικό του έργο 
περιλαμβάνονται 46 πολυσέλιδα αυτοτελή βιβλία και τουλάχιστον 255 διατριβές, μελέτες και ανακοινώσεις, 
δημοσιευμένες σε ελληνικά και ξένα περιοδικά. 

αθωότητας και παρουσιάζουν τάσεις αυτοκτονίας αυξημένες. 
Πρόκειται για την καλουμένη ευδαίμονα αυτοκτονία!

(στ) Φυλετικοί και εθνολογικοί παράγοντες. Οι νέγροι 
ουδέποτε αυτοκτονούν. Οι Εβραίοι αραιότερα. Οι Καθολικοί 
παρουσιάζουν μικρότερο αριθμό αυτοκτονούντων σε σχέση 
προς τους Διαμαρτυρομένους, ίσως λόγω της εξομολογή-
σεως. Εδώ επιδρά ένας άλλος, ο:

(ζ) Θρησκευτικός παράγων. Επί ενός εκατομμυρίου: 190 
Διαμαρτυρόμενοι, 58 Καθολικοί, 40 Ορθόδοξοι και ελάχι-
στοι Ιουδαίοι: 10 αυτοκτόνησαν (στατιστική του Morselli). O 
Durkheim νομίζει ότι υπεισέρχονται και αίτια πολιτιστικής 
εξελίξεως, στάθμης, πνευματικού επιπέδου. 

(η) Το επάγγελμα γενικά, είναι ανασταλτικός παράγων, 
γίνεται όμως αυτοκτονογόνος αιτία, όταν ο άνθρωπος 
ναυαγήσει και χαλαρωθούν οι κοινωνικοί του δεσμοί. Στα 
διανοητικά επαγγέλματα με την πλατύτερη κοινωνική δρά-
ση και προβολή οι αυτόχειρες είναι περισσότεροι, λόγω 
αυξημένου ατομικισμού, συνειδήσεως ευθύνης, εντροπής 
για την έκπτωση.

(θ) Οι φρενικές παθήσεις και οι άλλες παθολογικές αιτίες, 
εκφυλισμός, παροξυσμοί, επιληψία, ηλιθιότητα, μανιοκατά-
θλιψη. Παράδειγμα, η λεγόμενη οικογενειακή ή κληρονομική 
αυτοκτονία. Σε διαφορετικό χρόνο αυτοκτονούν δύο ή τρία 

μέλη της οικογένειας, με το ίδιο μέσο ή τρόπο. Ιδιαίτερα 
επιρρεπείς είναι οι μονοωγενείς δίδυμοι σε τέτοιου εί-

δους αυτοχειρία (Βυδιάκι Γορτυνίας).
(ι) Ο παράγων της μμήσεως. Από την αρχαία επο-

χή, η αυτοκτονία είχε καταστεί ένα είδος μόδας. Ο 
Τίμων ο μισάνθρωπος απαγχονίστηκε από μια 

συκιά που ήταν στο κτήμα του. Τούτο έγινε 
αφορμή να τον μιμηθούν πολλοί, σε βαθμό 
που να γίνεται λόγος για το «λυτρωτικόν 
δένδρον του Τίμωνος». Το ίδιο έκανε και ο 
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Hταν ένα βιβλίο της Μαρίας Αργυριάδη, «Ο Θαυμαστός 
Κόσμος των Παιχνιδιών», από τις Εκδόσεις Αδάμ, 

που τα Χριστούγεννα-Πρωτοχρονιά του 2003 μου έστειλε 
ένας διευθύνων σύμβουλος για Χρόνια Πολλά. Μου είχαν 
κάνει εντύπωση τα ευρωπαϊκά παιχνίδια από τις συλλο-
γές του Μουσείου Μπενάκη και σήμερα που είμαι 
παππούς, παρατηρώ πώς ταξιδεύουν και «χάνο-
νται» στον κόσμο των παιχνιδιών οι εγγονές μου. 
Ένα «δείγμα» δημοσιεύω από τις κούκλες που 
φωτογραφήθηκαν, για να θυμίσω σε πολλούς 

πως και οι μεγάλοι κάποτε ταξίδεψαν στον κόσμο των παι-
χνιδιών και πως είναι χρήσιμος αυτός ο κόσμος και στα 
σημερινά παιδάκια.

Ο ΜΑΓΙΚΟΣ ΚΟΣΜΟΣ ΤΩΝ ΠΑΙΧΝΙΔΙΩΝ
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Η κούκλα ήταν πάντα συνδεδεμένη με την παιδική ηλι-
κία. Υπάρχουν πολλά βιβλία για γονείς γύρω από κούκλες, 
μηχανικά παιχνίδια, κουκλοθέατρα, υφασμάτινα παιχνίδια, 
στρατιώτες, ζώα, κουκλόσπιτα, τρενάκια. «Τι θέλεις να σου 
φέρει ο Αϊ-Βασίλης;», είναι μια φράση που θα ακουστεί 
χιλιάδες φορές αυτά τα Χριστούγεννα και οι απαντήσεις 
θα γυροφέρνουν γύρω από κούκλες, αλογάκια, μεταξωτά 
φορεματάκια για κούκλες ξύλινες ή υφασμάτινες ή πλα-
στικές, που στα παιδικά ματάκια θα γίνουν βασίλισσες, μα-
μάδες, χορεύτριες, μεγαλοκυρίες, μπαλαρίνες, αθλήτριες, 
τραγουδίστριες! Οι καλύτεροι οίκοι μόδας και οι καλύτεροι 
μόδιστροι δεν θα καταφέρουν ποτέ να φτάσουν την παιδική 
φαντασία υψηλής ραπτικής. «Θέλω και ένα κόκκινο τρέ-
νο», μου είπε η εγγονή να πω στον Αϊ-Βασίλη… 

Ψάξτε και βρείτε βιβλία και μουσεία, όπως το Μουσείο 
Μπενάκη, που έχουν συλλογές παιχνιδιών. Όμως, μέσα στα 
φώτα και στην «τρέλα» των εορτών, μην ξεχνάτε τα φτωχά 
παιδάκια, τα ορφανά, τα παιδιά χωρισμένων 
γονιών, τα παιδάκια των πολέμων, τα προ-
σφυγόπουλα, τα παιδάκια στα νοσοκο-
μεία, τα παιδιά με ειδικές ανάγκες, τα 
ανάπηρα, τα άρρωστα, τα πεινασμέ-
να, τα παιδιά που βιώνουν ή βίωσαν 
την απανθρωπιά, την εκμετάλλευση, 

τη σεξουαλική κακοποίηση… Δίπλα στα σπίτια των πολύ-
χρωμων φώτων και της υπερκατανάλωσης, είναι και φτω-
χόσπιτα και νοσοκομεία και ιδρύματα… Αν δεν μπορούμε να 
κάνουμε πολλά, μπορούμε λίγα και κυρίως ας τους χαμογε-
λάσουμε ή ας προσευχηθούμε στον Θεό γι’ αυτά. Έχει ο Θεός 
για όλους και γι’ αυτά μια τύχη… Έτσι έδειξε η ζωή. 

Και όσοι είστε ασφαλιστές, ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΤΕ λίγο πε-
ρισσότερο να αποκτήσουν οι γονείς ασφάλειες προστα-
σίας των οικογενειών και παιδιών! Είναι πολύ χαμηλά τα 
ασφάλιστρα και η παραγωγή για 
προστασία Ασφάλειας Ζωής 
των οικογενειών!
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΙΣΤΟΡΙΑ

L’ANCRE Compagnie d’ assurances sur la vie et de rentes –
Ασφαλιστήριο ζωής της βιεννέζικης εταιρείας για Έλληνα της Σμύρνης, 1888.
«Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια», Συλλογή Ευάγγελου Γ. Σπύρου.
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PHOENIX FIRE OFFICE- Πυρασφαλιστήριο,
Ασφαλίζεται το κτίριο της Αμερικανικής Ιεραποστολικής Σχολής Αθηνών διάρκειας 1 έτους, 1890.
«Συλλεκτικά Ασφαλιστήρια», Συλλογή Ευάγγελου Γ. Σπύρου.
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Η προβολή της ζωής και της συνολικής δραστηριότητας μιας μονής δεν φαίνεται, εκ πρώτης όψεως, 
να είναι συμβατή με τις επιδιώξεις ενός μεγάλου χρηματο-οικονομικού οργανισμού, όπως είναι ο Όμιλος 
INTERAMERICAN.

Και τούτο γιατί έχουμε συνηθίσει να ταυτίζουμε την οικονομική ζωή με την αδιαφορία προς ό,τι είναι 
προϊόν ή παράγωγο της πνευματικής 
μας παράδοσης και της εθνικής μας 
κληρονομιάς. Ή, έστω, προς ό,τι δεν 
εξαργυρώνεται με οικονομικά μεγέθη 
και αριθμούς.

Μια τέτοια αντίληψη, που προδίδει 
επαρχιωτισμό και μονομέρεια, είναι 
ευχάριστο ότι στα τελευταία χρόνια 
αρχίζει να ξεπερνιέται, καθώς σοβαροί 
παράγοντες της οικονομικής ζωής του 
τόπου συμβάλλουν σημαντικά στη διε-
ρεύνηση των παραδοσιακών μας ριζών 
και στην προβολή των πνευματικών μας 
ερεισμάτων.

Στην κατηγορία αυτή ανήκει και ο Όμι-
λος INTERAMERICAN, που έχει ήδη στο 
ενεργητικό του σοβαρές συμβολές στη 
διαμόρφωση του κατάλληλου κλίματος 
για την ανάδειξη των θησαυρών που ορι-
οθετούν την εθνική και πνευματική φυ-
σιογνωμία του τόπου μας, σε μια εποχή 
όπου οι ιστορικές συγκυρίες επιβάλλουν 
τη συσπείρωση του Ελληνισμού πέριξ 
της Ορθοδοξίας, του μεγάλου αυτού κε-
φαλαίου του Γένους μας. Γι’ αυτό και η 
έκδοση αυτή εντάσσεται μέσα στις ανα-
γκαιότητες που υπαγορεύουν οι καιροί 
μας -καιροί κρίσιμοι και αποκαλυπτικοί- 
που καθιστούν επείγουσα κάθε κίνηση 
για ανάταξη και επιβίωση του έθνους.

Παραδίδουμε τον τόμο ΟΡΜΥΛΙΑ στα χέρια των αναγνωστών, με την ευχή να συμβάλει και αυτός μαζί με τις 
άλλες παρεμφερείς μας εκδόσεις, που αντικρίζουν, με σεβασμό και ελπίδα, τα παλλάδια της Ορθοδοξίας μας, 
στην αναμφισβήτητα αναγκαία συνειδητότητα του λαού μας. 

Δημήτρης Κοντομηνάς
Πρόεδρος και Δ/νων Σύμβουλος

Ομίλου INTERAMERICAN

ΠΡΙΝ ΑΠΟ 30 ΧΡΟΝΙΑ, τον Δεκέμβριο του 1992, είχε τυπωθεί το βιβλίο «ΟΡΜΥΛΙΑ, Ιερό Κοινόβιο του Ευαγ-
γελισμού της Θεοτόκου», από την INTERAMERICAN. Υπεύθυνος της έκδοσης ήταν ο Σ. Μ. ΤΖΟΥΜΑΣ, με τεράστιο έργο 
στην Δ/νση Δημοσίων Σχέσεων, η αίγλη του οποίου κρατά ως τις μέρες μας, που καρπώνονται όλα τα επόμενα στελέχη, 
ασφαλιστές και πελάτες. Είναι έργο πολλών σελίδων, για ιστορικούς του μέλλοντος. 

Στη μνήμη του Δ. Κοντομηνά, ημέρες Χριστουγέννων 2022, δημοσιεύω τη δίζωνη εικόνα της Γέννησης του Χριστού 
και Παντοκράτορος, μαζί με το τι έγραψε ο αείμνηστος Δημήτρης Κοντομηνάς για τις σχέσεις οικονομίας και πνευματικής 
ζωής, κάτι που οι νέοι στις ασφαλιστικές εταιρείες ξεχνάνε, ανακατεύοντας τα λογιστήρια με την ανθρώπινη ζωή, κάπως 
άκομψα, που πρέπει να το αλλάξουν. Το «ΝΑΙ» προτείνει να γυρίσουν στις ρίζες του Έθνους. 

Ε.Σ.
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ΣΤΟ ΞΕΚΊΝΗΜΑ ΤΟΥ «Ασφαλιστικού ΝΑΙ», με βοήθησε πάρα πολύ στη δημιουργία της εικόνας του περιοδικού 
ο αξέχαστος ΘΕΟΔ. ΝΤΕΚΩ, που εγώ, ένας ερασιτέχνης των εκδόσεων βιβλίων και περιοδικών, άλλαζα δουλειά από 
ασφαλιστής στην «ανωτάτη σχολή πεζοδρομίου» και έμπαινα στο χώρο των Εκδόσεων και της Δημοσιογραφίας. Θυμάμαι 
κάποια πρώτα εξώφυλλα, όπως το Τεύχος 20. 

Στις 22-12-1993 μου είχε στείλει για Καλά Χριστούγεννα, «με απεριόριστη εκτίμηση και σεβασμό - Ο Συνεργάτης 
σας», το βιβλίο «ΓΙΑΝΝΗΣ ΤΣΑΡΟΥΧΗΣ - ΖΩΓΡΑΦΙΚΗ». Από το βιβλίο αυτό επέλεξα, ως έκφραση ευγνωμοσύνης στην 
ενθύμηση εκείνης της συνεργασίας, δύο έργα του Γιάννη Τσαρούχη, που ταιριάζουν στις μέρες των Εορτών, το «Αγια-
σμός» (1989) από ιδιωτική συλλογή και το «Σπουδή για τον Χειμώνα». 

Σπουδή φυσικού μεγέθους για τον Χειμώνα, από τη μεγάλη 
σύνθεση των «Τεσσάρων Εποχών», Παρίσι, 1969, Λάδι σε 
πανί, 155 x 100 εκ. (Ιδιωτική συλλογή).

Αγιασμός,1989, Λάδι σε πανί, 62 x 45 εκ.  
(Ιδιωτική συλλογή - Ρώμη).



Valley, γνώρισε τον Bill Hewlett της Hewlett-Packard και 
έπιασε δουλειά, προτείνοντας να βελτιώσει κάποιο πρόβλη-
μα της ΗΡ σε έναν μετρητή συχνοτήτων. Είχε πρότυπα αυ-
τούς που «σκέφτονταν διαφορετικά», όπως οι: Μπομπ Ντί-
λαν, Τζον Λένον, Μαρία Κάλλας, Χ. Χίτσκοκ. Λ. Άρμστρονγκ, 
Ρ. Μπράνσον, Σαλβαδόρ Νταλί, Μάρτιν Λούθερ Κινγκ, Μα-
χάτμα Γκάντι, Άλμπερτ Αϊνστάιν, οι αρχιτέκτονες Φρανκ Ράιτ 
και Μπακμίνστερ Φούλερ κ.ά. Έντονα τον επηρέασε ο Τόμας 
Έντισον, ο Χένρι Φορντ, ο Έντουαρντ Λαντ (Polaroid) και ο 
Άκιο Μορίτα (Sony).

«Οι μικροί στοχαστές δεν κάνουν μεγάλα όνειρα», έλε-
γε. Ήθελε να ξεπεράσει τη Hewlett-Packard, τη Microsoft, 
την ΙΒΜ, την Xerox, και το έκανε. Το πρώτο λογότυπο (που 
δεν επελέγη) ήταν ο Νεύτωνας κάτω από τη μηλιά, αλλά 
επελέγη το δαγκωμένο μήλο, λογοπαίγνιο με το «μπάιτ» 
(byte) της μνήμης του υπολογιστή. 

ΣΤΗΝ ΚΙΝΑ έγιναν 35 εκατομμύρια διαδικτυακά αφι-
ερώματα για τον STEVE JOBS, με αφορμή το θάνατό του, 
στις 5 Οκτωβρίου 2011. Έγινε το πρώτο θέμα στα τηλεο-
πτικά και ραδιοφωνικά ειδησεογραφικά κανάλια του κό-
σμου και πρωτοσέλιδο αμέτρητων εφημερίδων και περι-
οδικών. Ήταν που επηρέασε την κατάσταση και πορεία τους 
σε όλα τα μέσα επικοινωνίας και τις ζωές εκατομμυρίων 
ανθρώπων στον πλανήτη.

Στο βιβλίο του Daniel Smith για τον Steve Jobs διά-
βασα ότι τρία μήλα καθόρισαν τον κόσμο: Το πρώτο που 
έφαγε η Εύα, το δεύτερο που έπεσε στο κεφάλι του Νεύ-
τωνα και αυτό που δημιούργησε ο Steve. Ήταν για πολλούς 
έμπνευση, ιδιοφυΐα, εφευρέτης, καινοτόμος, δημιουργός 
νέων ορίων, ανορθόδοξος οραματιστής, σύμβολο κατανα-
λωτισμού, «ένας και μοναδικός»… που καθόρισε μια επο-
χή, όπου κυριαρχούν προϊόντα που «οπωσδήποτε πρέπει 
να έχεις, για να είσαι κάποιος». Ήθελε να γράψει ιστορία 
και την έγραψε. 

Το 1976 ιδρύει την Apple. Το 1985 ιδρύει την εταιρεία 
NeXT και το 1986 αγοράζει την Pixar. Το 2001 ανοίγουν 
τα πρώτα καταστήματα Apple Stores και κυκλοφορεί το 
iPod. Το 2004 ξεκινά θεραπεία για τον καρκίνο στο πά-
γκρεας. Το 2006, η Disney αγοράζει την Pixar και ο 
Steve μπαίνει στο Διοικητικό Συμβούλιο. Κυκλοφο-
ρεί τον φορητό υπολογιστή Macbook. Το 2007 κυ-
κλοφορεί το κινητό τηλέφωνο iPhone. Το 2009 το 
Furtune τον ορίζει διευθύνοντα σύμβουλο της δε-
καετίας. Το 2010 κυκλοφορεί το iPad και η Apple 
ξεπερνά τη Microsoft, ως «η πιο πολύτιμη εται-
ρεία τεχνολογίας στον κόσμο». Οι ταινίες της Pixar 
κερδίζουν Όσκαρ Καλύτερης Ταινίας Κινουμένων 
Σχεδίων και Καλύτερου Πρωτότυπου Τραγουδιού, 
ενώ το «Toy Story 3» γίνεται η ταινία με τη με-
γαλύτερη εισπρακτική επιτυχία όλων των εποχών. 

Το ξεκίνημα της ζωής αυτού που κυριάρχησε στον 
κόσμο έγινε με υιοθεσία, αφού οι γονείς του δεν τον 
ήθελαν. Αντιμετώπισε πολλά προβλήματα πειθαρχίας 
στο σχολείο. Ήταν ένας αγχωμένος έφηβος, με ατίθασα 
μαλλιά και ένα «φρικιό» στο πανεπιστήμιο, που το εγκατέ-
λειψε, εργαζόμενος σε έναν κήπο με μηλιές και καταφεύ-
γοντας στην «αντικουλτούρα».

Όταν δούλεψε στην Atari, έκανε «αντιπαθητικές» ενέρ-
γειες στο ντύσιμο και την προσωπική υγιεινή και ένιωθε 
την ανάγκη να «ξεχωρίζει από τον σωρό». Ήταν κατά 
του πολέμου στο Βιετνάμ και φανατικός του 
Μπομπ Ντίλαν. Ταξίδεψε πρώτα στην Ιν-
δία. Διάβαζε «Βασιλιά Ληρ», ενώ ο 
Πλάτωνας ήταν ο αγαπημένος 
του φιλόσοφος. 

Πήγε στη Silicon 
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Διατηρώντας συνεχή κερδοφορία 33 ετών και με παράλ-
ληλη αύξηση ίδιων κεφαλαίων, η Ατλαντική Ένωση για 

6η συνεχόμενη χρονιά είναι πρώτη σταθερά σε φερεγγυότη-
τα (αξιοπιστία) ασφαλιστική εταιρεία Γενικών Ασφαλίσεων 
και Ζωής στην Ελλάδα. Διαθέτει με αποτελέσματα της 31ης 
Δεκεμβρίου 2021 δείκτη φερεγγυότητας 280,20%, σχεδόν 
3 φορές περισσότερο από το απαιτούμενο ελάχιστο επίπεδο 
απαίτησης, που είναι ποσοστό 100%... Είναι δείκτης παρα-
πλήσιος με τις βορειοευρωπαϊκές εταιρείες.

Εξετάζοντας κάποιους δείκτες της Ατλαντικής Ένωσης 
και της ελληνικής αγοράς που δημοσιεύει η εταιρεία, πα-
ρατηρούμε ότι τα ίδια κεφάλαια της Ατλαντικής τα τελευ-
ταία 22 χρόνια είχαν αύξηση 3.699% και η ελληνική αγορά 
είχε 599%, οι επενδύσεις στην Ατλαντική είχαν αύξηση 
1.102,5%, ενώ η ασφαλιστική αγορά είχε 386%, οι δείκτες 
φερεγγυότητας στην εξαετία στην Ατλαντική ήταν μεταξύ 
267-280% και στην αγορά 131-186%.

Η Ατλαντική Ένωση είναι μια πολυεθνική εταιρεία με 
σταθερή ελληνική διοίκηση. Διαθέτει εντυπωσιακές δι-
εθνείς συνεργασίες σε επίπεδο μετόχων και αντασφαλι-
στών. Μεταξύ των μετόχων της εδώ και 50 χρόνια περι-
λαμβάνεται και ο ασφαλιστικός οργανισμός Basler (από το 
1972), μέλος της κορυφαίας ελβετικής τραπεζοασφαλιστι-
κής εταιρείας Baloise, το ενεργητικό της οποίας υπερβαί-
νει τα 88,4 δισεκατομμύρια ευρώ. Ο πρόεδρος της Basler, 
DR JUERG SCHILTKNECHT, σε αποκλειστική συνέντευξή 
του στο «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» (ΙΟΥΝΙΟΣ 2022 – δείτε www.
nextdeal.gr), μίλησε με επαινετικά λόγια για την Ατλαντι-
κή Ένωση και τη συνεχιζόμενη κερδοφορία της, δίνοντας 
συγχαρητήρια στη Διοίκηση του Γιάννη Λαπατά και το προ-
σωπικό.

Η Ατλαντική Ένωση μπήκε στη δεύτερη 50ετία σίγου-

ρη και με σύγχρονο βλέμμα για τα ασφαλιστικά δρώμενα, 
ελεγχόμενη μετοχικά από Έλληνες που έχουν παράδοση 
94 χρόνων στην ελληνική ασφαλιστική αγορά και κατα-
φέρνοντας να είναι μέσα στις 50 ταχύτερα ανερχόμενες 
επιχειρήσεις όλων των κλάδων της οικονομίας (Fortune). 
Διαθέτει πρωτοποριακές ασφαλιστικές παροχές, εξυπηρε-
τεί γύρω στους 400.000 πελάτες με συνεργάτες και σημεία 
εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα που απολαμβάνουν φι-
λικό, προσωπικό, αξιόπιστο και ανθρώπινο management 
από τον επικεφαλής στο Marketing και Πωλήσεις Βασίλη 
Μπακούση, πολύπειρο και πολλαπλώς ευεργετήσαντα 
εκατοντάδες στελέχη και διαμεσολαβητές στον ασφαλι-
στικό χώρο.

Η διοίκηση Γιάννη Λαπατά, πιστή με «θρησκευτική λα-
τρεία» στη θεμελιώδη ιδεολογία του ιδρυτή της εταιρείας 
Π. Λαπατά, που είναι η ασφάλιση των συνανθρώπων και 
αποζημίωσή τους σε ώρα ζημιάς, συνεχίζει διακηρύσσο-
ντας ότι υπάρχει για να συνεισφέρει στους συνανθρώπους, 
ότι επιζητεί κέρδη για να υπηρετήσει καλύτερα τον συνάν-
θρωπο, ότι για τον ίδιο σκοπό δίνει ευκαιρίες σε συναν-
θρώπους να αξιοποιήσουν τις δυνάμεις τους, ότι επιδιώκει 
το καλύτερο, ότι υπάρχει για να προσφέρει στους πελάτες, 
ότι υπάρχει για βελτίωση της ζωής επιδιώκοντας συνεχώς 
καλύτερους στόχους και κέρδη από εργασία που ωφελεί 
συνανθρώπους…

Ευχόμαστε καλό 2023 στη φιλοπρόοδη εταιρεία ΑΤΛΑ-
ΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ, που κατάφερε πέρα από στόχους προσωρι-
νούς και επιχειρηματικές στρατηγικές να διατηρεί ελληνικό 
και ανθρώπινο πρόσωπο, κάτι που το κλίμα των εορτών 
υπενθυμίζει και προτρέπει! Αυτό είναι και το γνώρισμα των 
εταιρειών που άντεξαν στο χρόνο!

Ευάγγελος Γ. Σπύρου 

Αξιόπιστη και ισχυρή, «εμπνέει ασφάλεια»  
η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ με συνεχή κερδοφορία  
33 ετών!
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Από την Άρτα, από το χωριό Ανεμορράχη, μικρή πατρίδα 
της μητέρας μου Βασιλικής Γ. Σπύρου και συγγενής μας 
είχε καταγωγή (γεννήθηκε στο Γλυκόριζο)  ο Μητροπολί-
της Σωτήριος Τράμπας, που έφυγε από τον κόσμο μας 
το καλοκαίρι. Τον συνάντησε στην Αττάλεια της Μικράς 
Ασίας ο γιος μου, Κωστής Ε. Σπύρου, με αφορμή επανα-
λειτουργία ερρειπωμένου Ιερού Ναού, σε κάποιο ταξίδι 
του και μάλιστα με το κινητό τηλέφωνο μίλησε στη μητέρα 
μου, που στα βαθιά γεράματα της είχε θύμησες πολλές γι’ 
αυτόν και τους Τραμπαίους. Ο βίος και τα έργα του, αξίζει 
τον κόπο να μαθευτούν ευρύτερα, ως μίμηση πράξεων για 
νεότερους, που θέλουν να διακριθούν και σήμερα για κάτι.
Ρωτώντας περισσότερα για τον Μητροπολίτη Σωτήριο 
Τράμπα, έμαθα ότι επισκέφθηκε το χωριό του Ανεμορρά-
χη. Ο πρώην Πρόεδρος της Κοινότητας, Κωνσταντίνος Ν. 
Τριάντος, δημιουργικός, κοινωνικός, αγαπητός και εργα-
τικός που ευεργέτησε στη θητεία του πολλαπλώς τον τόπο 
του και παράλληλα ανέλαβε και την αγιογράφηση του Ιερού 
Ναού Αγίου Δημητρίου, με πληροφόρησε ότι προς τιμήν 
του μητροπολίτη και στη μνήμη του θα ανεγερθεί Ναός 
Μεταμορφώσεως του Σωτήρος, σε λόφο στην είσοδο του 
χωριού (ο θεμέλιος λίθος ετέθη).

Από την ευλογημένη εκείνη μέρα που μπήκαν τα θε-
μέλια παραθέτω φωτογραφίες με στιγμιότυπα στο χωριό 
Ανεμορράχη που μου έστειλε η φιλοπρόοδος κ. Δήμητρα 
Τράμπα από την Φλώρινα, για να θυμούνται οι νεότεροι 
τους πρωταγωνιστές αυτής της προσπάθειας.

Διαβάστε πως τον αποχαιρέτησαν στο περιοδικό «ΣΩ-
ΤΗΡ», στις 15-7-2022:

Στις 10 Ιουνίου εγκατέλειψε τον μάταιο τούτο 
κόσμο μια σπάνια μορφή, ένας άνθρωπος εκλεκτός 
του Θεού, «ζήλω πεπυρωμένος», φλογερός ιεραπό-
στολος, ακάματος εργάτης του Ευαγγελίου, δόξα της 
Ορθοδοξίας στον κόσμο της Άπω Ανατολής και της 

Μικράς Ασίας, ο Μητροπολίτης πρώην Κορέας και τα 
τελευταία χρόνια Πισιδίας της Μικράς Ασίας, Σωτή-
ριος (Τράμπας).

Ο αοίδιμος Ιεράρχης έφυγε σε βαθύτατο γήρας (93 
ετών). Η μορφή του είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με το 
εκπληκτικό ιεραποστολικό του έργο στην Κορέα και 
σε άλλες χώρες της Ανατολής.

Πήγε στην Κορέα το 1975, καθώς οι έντονες εν-
δοεκκλησιαστικές διενέξεις της εποχής τον έθεσαν 
στο περιθώριο. Ο Θεός όμως, με τον τρόπο αυτό, τον 
ανέβασε σε πολύ υψηλότερο θρόνο, αυτόν του ιερα-
ποστόλου.

Στη Νότια Κορέα είχε δημιουργηθεί μικρή Ορθό-
δοξη Κοινότητα, η οποία κατά την εκεί παραμονή του 
Ελληνικού Εκστρατευτικού Σώματος, ζωογονήθηκε 
με την παρουσία σπουδαίων στρατιωτικών ιερέων και 
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μάλιστα του Αρχιμανδρίτη Ανδρέα Χαλκιοπούλου. Στα 
επόμενα χρόνια, η Κοινότητα παρέμεινε ζωντανή χά-
ρις στην πρόνοια του π. Ανδρέα να χειρονηθεί ιερέας 
ο Κορεάτης π. Βόρις Μουν, υπό δραματικές συνθήκες.

Όταν τα γηρατειά κατέβαλαν τον π. Βόριδα, έφθασε 
στη Νότια Κορέα ο Αρχιμανδρίτης τότε π. Σωτήριος 
Τράμπας. Τα όσα ακολούθησαν αποτελούν θαύμα με-
γάλο. Επί 33 χρόνια εργάσθηκε ακάματα και η Σεούλ 
αναδείχθηκε σπουδαίο ιεραποστολικό κέντρο, απ’ 
όπου ο π. Σωτήριος επεξετάθη ιεραποστολικώς και 
σε άλλες χώρες, τη Σιγκαπούρη, τις Φιλιππίνες, την 
Ινδονησία, το Χονγκ-Κονγκ, την Ινδία, την Ταϋλάνδη.

Το 1993 εξελέγη με τον τίτλο «Ζήλων» βοηθός 
Επίσκοπος του Μητροπολίτου Νέας Ζηλανδίας Διο-
νυσίου, στη Μητρόπολη του οποίου υπαγόταν τότε και 
η Κορέα.

Στη Νότια Κορέα, 
το έργο του υπήρξε εκ-
πληκτικό. Ίδρυσε ενο-
ρίες, δύο Μοναστήρια, 
ιεραποστολικό κέντρο, 
παιδικό σταθμό, κατα-
σκηνώσεις, ορθόδοξο 
κοιμητήριο. Φρόντισε 
για τη μετάφραση λει-
τουργικών βιβλίων και 
άλλων, θεολογικών 
και οικοδομητικών.

Το 2004 εξελέγη 
Μητροπολίτης Κορέας από το Οικουμενικό Πατριαρ-
χείο. Το 2008, σε βαθύ γήρας, εξελέγη Μητροπολίτης 
Πισιδίας της Μικράς Ασίας, αφήνοντας πίσω του δι-
άδοχό του τον σημερινό Μητροπολίτη Κορέας κ. Αμ-
βρόσιο.

Παρά τα γηρατειά του, στη νέα Επισκοπή του περι-
οχή εργάσθηκε με νεανικό ζήλο. Η εγκαταλελειμμένη 
Αττάλεια άρχισε να αναζωογονείται.

Το έργο του στην Κορέα και την Άπω Ανατολή, 
αλλά και στη Μικρά Ασία, είναι αδύνατον να περιγρα-
φεί στο σύντομο τούτο σχόλιό μας.

Την ασθένειά του το τελευταίο διάστημα, την υπέ-
μεινε με μαρτυρική υπομονή, κατά τη διάρκεια της 
οποίας ο Μητροπολίτης Κορέας Αμβρόσιος βρισκόταν 
διαρκώς κοντά του.

Ο Μητροπολίτης Σωτήριος έλαμψε σαν ολόλαμπρο 
αστέρι στον ουρανό της Ορθοδοξίας. Τώρα λάμπει στη 
Βασιλεία του Θεού.

Ευλογημένος!

[Πηγή: Περιοδικό ΣΩΤΗΡ, αριθ. 2269, 15 Ιουλίου 2022]
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Eν ολίγοις …
Γράφει ο ΕΥAΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠYΡΟΥ

n  Συρρικνώνεται, δυστυχώς, και η δύναμη των Σω-
ματείων, των Πρακτορείων και Μεσιτών μας. Σε 

πρόσφατη Γενική Συνέλευση, 37 άτομα ήταν παρόντες 
στην ΕΑΕΕ. Λίγοι και στον… εξατμιζόμενο ΠΣΣΑ. Το φαι-
νόμενο, που το κρατάνε μυστικό, μας ανησυχεί…

 Στοιχεία έρευνας του ΙΝΕ-ΙΣΕΕ μαρτυρούν ότι 
οι μισθοί και η αγοραστική δύναμη των εργα-

ζομένων συρρικνώνονται σημαντικά, με επιπτώσεις 
και στις δυνατότητες, αλλά και τις ευκαιρίες των 
ασφαλιστών. Έτσι: η απώλεια στους κατώτατους μι-
σθούς είναι γύρω στο 19%, η απώλεια αγοραστικής 
δύναμης σε εισοδήματα κάτω των 750 ευρώ φτάνει 
το 40%, η μείωση του πραγματικού μισθού αγγίζει 
το 12% κ.λπ. Από τη μία δυσκολεύονται να βρουν 
πελάτες να πληρώσουν οι ασφαλιστές μας, από την 
άλλη η ανάγκη για ασφάλιση και προστασία μεγα-
λώνει. Παράλληλα, αυτά ισχύουν και για τις αμοιβές 
των ασφαλιστών. Δύσκολοι καιροί και πολλά στε-
λέχη ασφαλιστικών εταιρειών «παραμυθιάζουν» 
και «παραμυθιάζονται» με βραβεία και κύπελλα, τη 
στιγμή που η «φωτιά» πλησιάζει να τους «κάψει», 
αφού πολλοί ασφαλιστές εγκαταλείπουν το επάγγελ-
μα και κάποιοι ψάχνουν μήνες για δουλειά και με 
«όσο-όσο», αλλά δεν βρίσκουν!

n Τα μη εξυπηρετούμενα δάνεια στην Ελλάδα φτά-
νουν τα 11 δισ. ευρώ, οι οφειλές ιδιωτών προς το 

Δημόσιο φτάνουν τα 112 δισ. ευρώ τον Ιούλιο του 2022, 
τα 45,5 δισ. ευρώ προς ασφαλιστικά ταμεία, ένα εκατομ-
μύριο τραπεζικοί λογαριασμοί είναι κατασχεμένοι, για 
το 2022 έχουν αναρτηθεί 44.000 πλειστηριασμοί ακινή-
των (και κύριες κατοικίες). 4.200.000 πολίτες έχουν μη 
εξυπηρετούμενες οφειλές σε τράπεζες, funds, eφορία, 
ΕΦΚΑ!... Μέσα σ’ αυτόν το «χαμό», οι ασφαλιστές ακόμη 
ΔΕΝ ΕΠΕΙΣΑΝ αν είναι χρήσιμοι!

 Γράφει ο «GUARDIAN» ότι στη Βρετανία τα 
διευθυντικά στελέχη των 100 μεγαλύτερων 

εισηγμένων εταιρειών πήραν αύξηση 23% κατά μέσο 
όρο. Έρευνα του Αυγούστου δείχνει ότι ο μέσος CEO 
στη Βρετανία εισπράττει ποσό 109 φορές μεγαλύτερο 
από τον μέσο όρο ενός μέσου εργαζομένου. Η Φράν-
σις Ο’ Γκρέιντι, γενική γραμματέας της Ομοσπονδίας 
Εργαζομένων TUC, είπε ότι οι εργαζόμενοι δικαιού-

νται μερίδιο του πλούτου που δημιουργούν. Ενδια-
φέρον θα είχε μια δημοσίευση στοιχείων και αμοι-
βών στελεχών των ασφαλιστικών επιχειρήσεων, σε 
σχέση με αμοιβές των ασφαλιστών και υπαλλήλων 
τους που παράγουν πλούτο, αλλά είναι «εκτός» των 
εκατομμυρίων που ακούγονται στις μεταγραφές και 
εξαγορές… Επειδή είναι και πρόκληση η συμπερι-
φορά κάποιων που μιλάνε για νέες στρατηγικές και 
περικοπές εξόδων στα Γραφεία Πωλήσεων… Ονό-
ματα υπάρχουν.

n Εκλογές έγιναν στον ΣΠΑΤΕ, στις 17-11-2022. 
Η Έκθεση με το Ψηφιακό Μουσείο Μινέττα αξίζει 

συγχαρητηρίων για την επιλογή.

 Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας δημοσίευ-
σε πρόσφατα ότι 15.000 θάνατοι στην Ευρώπη 

συνδέονται με τον καύσωνα του καλοκαιριού 2022. 
Η κλιματική αλλαγή σκοτώνει, τονίσθηκε. Ακόμη, 
4.500 θάνατοι στη Γερμανία, 4.000 στην Ισπανία, 
3.200 στη Βρετανία, 1.000 στην Πορτογαλία κ.λπ. 
Μεγάλες αλλαγές έρχονται…

n Παγκόσμια έρευνα της Adecco Global Workforce 
of the Future 22 κατέγραψε ότι ένας στους τρεις 

από τους εργαζομένους σκέφτεται να «παραιτηθεί σιωπη-
λά» και να εγκαταλείψει τη δουλειά, λόγω υπερβολικού 
στρες και κούρασης ψυχοσωματικής. Οι νεότεροι σε ηλι-
κία ΔΕΝ ΑΝΤΕΧΟΥΝ, μετά τις συνθήκες της πανδημίας, 
απαιτώντας εμπιστοσύνη, μέρες ξεκούρασης συχνά και 
γενικώς περιβάλλον ανθρώπινο. Αυτά τα αφιερώνω σε 
έναν Manager μεγάλης εταιρείας, που πιέζει τους ασφα-
λιστές, φωνάζει και απαιτεί με συνεχή ένταση για παρα-
γωγή… Ας προσέξουν γενικώς οι ασφαλιστικές εταιρείες 
τους πωλητές τους, που συνέχεια τους ζητάνε, χωρίς... να 
δίνουν ανάλογα!

 Αυτά που θα δώσει το υπουργείο Οικονομικών 
για συντάξεις εθνικές κ.λπ., το 2023-2024, 

είναι το καλύτερο κριτήριο για το ποιοι κάνουν να 
είναι ασφαλιστές... Εάν με συντάξεις στους πολλούς 
μεταξύ 200-400 ευρώ ένας ασφαλιστής δεν κατα-
φέρνει να πουλήσει Ασφάλειες Ζωής-Σύνταξης, κα-
λύτερα να αλλάξει επάγγελμα! Ισχύει και για τους 
στόχους στελεχών. 
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Ο ΟΡΚΟΣ ΤΟΥ ΙΠΠΟΚΡΑΤΗ
Αίσθηση προκάλεσε πρωτοφανές περιστατικό που σημάδευσε την τελετή αποφοίτησης των πτυχιούχων της Ιατρικής 
Σχολής του Πανεπιστημίου Σελτσούκ της Τουρκίας. Οι καθηγητές στο εν λόγω πανεπιστήμιο είχαν υποδείξει στους πτυ-
χιούχους να διαβάσουν μια τροποποιημένη εκδοχή του Όρκου του Ιπποκράτη. Και όταν οι πτυχιούχοι, παρά τις απειλές 
της διοίκησης του πανεπιστημίου, διάβασαν τελικά το πρωτότυπο κείμενο του Όρκου του Ιπποκράτη, σύμφωνα και με τη 
Διακήρυξη της Γενεύης, οι υπεύθυνοι του πανεπιστημίου… τους έκλεισαν τα φώτα, για να τους εμποδίσουν… Όταν διαβά-
ζει κανείς αυτή την είδηση, είναι πολύ εύκολο να ξεσπάσει σε αποδοκιμασίες και αρές ενάντια στον τουρκικό σκοταδισμό 
και τον βαρβαρικό αυταρχισμό του τουρκικού κατεστημένου. Αλλά… για ένα λεπτό… Πόσο καλύτεροι είμαστε εμείς; Τι 
νομίζουμε δηλαδή; Αν κάποιος επέμενε να βροντοφωνάζει και να αξιώνει να τηρεί απαρέγκλιτα τον Όρκο του Ιπποκράτη, 
και όχι κάποια τροποποιημένη εκδοχή του, επιμένοντας ως εκ τούτου και στο σημείο εκείνο που ο Όρκος γράφει «ομοίως 
δε ουδέ γυναικί πεσσόν φθόριον δώσω» (= ομοίως, δεν θα δώσω ούτε σε γυναίκα μέσα που να προκαλεί έκτρωση), αν 
λοιπόν κάποιος επέμενε σε αυτό, μήπως δεν θα του «έκλεινε τα φώτα» και η καθ’ ημάς «πολιτισμένη» Δύση; Ποιος ξέρει… 
Ίσως να έκανε και χειρότερα…
[Πηγή: ΖΩΗ, Σεπτέμβριος 2022]

ρουσιάσει κατά μέσο όρο μείωση 10%, ενώ στην Ελλάδα 
η μείωση θα φτάσει στο… 35%! Σε σύγκριση με το 2008, 
ο συνολικός αριθμός των μαθητών στη χώρα μας υπολο-
γίζεται ότι θα σημειώσει μείωση κατά περίπου 30% μόνο 
μέχρι το 2035. Τα αποτελέσματα των εκλογών αποτέλε-
σαν θέμα συζήτησης, με πολλούς να προβληματίζονται… 
για την ανακατανομή των εδρών εν όψει εκλογών. Αλλά 
σωστά γράφτηκε στον ημερήσιο Τύπο: «Ο πληθυσμός της 
Ελλάδας έχει πάρει την κατιούσα, και όσο οι πολιτικοί θα 
κοιτούν μόνο πόσες έδρες κερδίζει ή χάνει ο νομός τους, 
αυτή που σίγουρα χάνει και χάνεται είναι ολόκληρη η Ελ-
λάδα». Ως πότε θα κλείνουμε τα μάτια μπροστά σε αυτό το 
υπ’ αριθμόν ένα πρόβλημα της πατρίδας μας;
[Πηγή: ΖΩΗ, Σεπτέμβριος 2022]

ΑΠΟΓΡΑΦΗ… 
ΑΔΙΕΞΟΔΟΥ
Στα μέσα του καλοκαιριού ανακοινώθηκαν τα αποτελέ-
σματα της απογραφής που διενεργήθηκε από την Ελληνική 
Στατιστική Αρχή, στα τέλη του 2021. Και τα αποτελέσματα 
αυτά ήρθαν να επιβεβαιώσουν τις πιο δυσοίωνες προβλέ-
ψεις. Ο μόνιμος πληθυσμός της Ελλάδας ανέρχεται πλέ-
ον σε 10.432.481, μειωμένος κατά 383.805 σε σύγκριση 
με τον πληθυσμό που έδειχνε η τελευταία απογραφή, του 
2011. Αυτό σημαίνει μια μείωση της τάξεως του 3,5%. Συρ-
ρίκνωση του πληθυσμού, δραματική μείωση των γεννήσε-
ων, αύξηση των θανάτων, εκτόξευση της δημογραφικής 
γήρανσης, κατάρρευση του ασφαλιστικού συστήματος. Ας 
μην ξεχνάμε και τους νέους που εγκατέλειψαν με πόνο 
την πατρίδα, αναζητώντας καλύτερη τύχη στο εξωτερικό. 
Και ας μη σπεύσει κανείς να θεωρήσει ως δεδομένο ότι 
το πρόβλημα είναι κοινό σε όλο τον δυτικό κόσμο. Μελέτη 
προβλέπει ότι έως το 2060, στις χώρες του ΟΟΣΑ ο ικα-
νός προς εργασία πληθυσμός, ηλικίας 20-64 ετών, θα πα-
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ΜΙΑ ΧΡΗΣΙΜΗ ΚΑΙ… ΕΠΙΚΑΙΡΗ 
ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ του 1987 θεώρησα σκόπιμο 
να τη δημοσιεύσω 35 χρόνια μετά, επειδή είναι 
καλό να υπενθυμίζουμε κάποιες αρχές και αξί-
ες για τις εταιρείες και τους διαμεσολαβητές. 
Έχουν κλείσει από την Τράπεζα της Ελλάδος ή 
πτώχευσαν πάνω από 50 ασφαλιστικές εταιρεί-
ες, που «δολοφόνησαν» την εμπιστοσύνη του 
κοινού και κάποιοι που ήταν «εμπλεκόμενοι» 
σε εκείνα τα δρώμενα κυκλοφορούν ανάμεσά 
μας ατιμώρητοι. 

Για να μη νομίζουν ότι ΟΛΟΙ ΞΕΧΑΣΑΝ 
και «περασμένα, ξεχασμένα», διαβάστε τι 
έλεγε ο διευθυντής Marketing και Πωλήσε-
ων, Βασίλης Καλτσάς, τότε και συγκρίνετε με 
τον τρόπο δουλειάς κάποιων συναδέλφων 
τού σήμερα (και των δικηγόρων).



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ37 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

Τέσσερα χρόνια μετά τα δραματικά γεγονότα με τους 
104 νεκρούς στο Μάτι Αττικής, ξεκίνησε η δίκη για 

απονομή Δικαιοσύνης. 
Ανεξαρτήτως αυτών, οι ασφαλιστές ακόμα δεν «ξύπνη-

σαν» για να εξηγήσουν τη χρησιμότητά τους στην κυβέρνη-
ση, στα κόμματα, στο λαό. Χάθηκαν άνθρωποι και περιουσί-
ες, με ανυπολόγιστες συνέπειες και ζημία στις οικογένειές 
τους και την κοινωνία. Υπήρξαν κάποιες αδύναμες μεμο-
νωμένες κινήσεις, με μικρή εμβέλεια. 

Δυστυχώς, για την ΕΛΛΕΙΨΗ αυτή έχουν ευθύνες κά-
ποιοι και στον ασφαλιστικό χώρο, που οι ίδιοι ΑΔΥΝΑΤΟΥΝ 
να πράξουν καταλλήλως στον τομέα της ενημέρωσης των 
συνανθρώπων για την ΑΞΙΑ της ασφάλισης. Πολλοί ανα-

ρωτιούνται ποιο είναι το έργο της ΕΑΕΕ, των Σωματείων, 
των εταιρειών και των διαμεσολαβητών προς αυτή την 
κατεύθυνση. 

Υπάρχουν στοιχεία για το τι έπραξε η ασφαλιστική αγο-
ρά, σε σύγκριση με τους δήμους, την κυβέρνηση, την περι-
φέρεια και τα κόμματα… Όμως ΔΕΝ ΕΦΤΑΣΑΝ στο βαθμό 
που έπρεπε στην κοινωνία και τους αποδέκτες που έπρε-
πε… Ίσως να στέρεψαν οι δημιουργικές ιδέες και οι ηγέτες 
που εμπνέουν γι’ αυτές τις αλλαγές νοοτροπίας. 

Προτείνουμε να γίνει αφορμή για μια ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 
στα επικοινωνιακά Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης, που τόσο 
πλουσιοπάροχα εισπράττουν ασφαλιστικές διαφημίσεις. 

Ε.Σ. 

Η ΤΡΑΓΩΔΊΑ ΣΤΟ ΜΆΤΙ ΚΑΙ Η ΕΓΚΛΗΜΑΤΙΚΉ 
ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΊΑ ΤΗΣ ΔΙΚΑΙΟΣΎΝΗΣ
Ας «ξυπνήσουν» τους χαμηλο-αμειβόμενους ασφαλιστές!
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Ο Γρηγόριος Εμπεδοκλής, ο Στρατής Ανδρεάδης, 
το CVC και η Εθνική Ασφαλιστική 

Η Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος εξέδωσε -και μου 
δώρισε το 2002- ένα σημαντικό Λεύκωμα - Χρονικό 

του 2000, με την ιστορία της, που αρχίζει το 1886, όταν ο 
Γρηγόριος Εμπεδοκλής ίδρυσε το «Τραπεζικό Γραφείο», 
το οποίο στη συνέχεια, το 1907, γίνεται Ανώνυμη Εταιρεία, 
με την ονομασία «ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ». 

Στον πρόλογό του, ο Ιωάννης Αθ. Στουρνάρας, τότε πρό-
εδρος Δ.Σ. και δ/νων σύμβουλος της Εμπορικής Τράπεζας, 
έγραψε μεταξύ των άλλων: «Διαβάζοντας αυτό το Χρονικό, ο 
αναγνώστης, ο ιστορικός, ο οικονομολόγος, θα βρουν αρκετή 
τροφή για σκέψη. Σε επιχειρηματικό επίπεδο, ο παρατηρητής 
μπορεί να αναζητήσει, να βρει τους λόγους για τους οποίους 
η Εμπορική Τράπεζα ήταν η μόνη αμιγώς ιδιωτική τράπεζα, 

η οποία επέζησε μεταξύ των 
ιδιωτικών τραπεζών της επο-
χής. Έχει μήπως να κάνει με το 
γεγονός ότι πάντα χαρακτηρι-
ζόταν από υπερβάλλοντα ίδια 
κεφάλαια, που λειτούργησαν 
ως ασπίδα προστασίας σε δύ-
σκολες εποχές; Αν η Ιστορία 
έχει πράγματα να μας διδάξει, 
αυτή είναι ίσως μια σημαντι-
κή ιστορική διδαχή. Η υψηλή 
εταιρική ευθύνη της Εμπορι-
κής Τράπεζας, όρος που είναι 
τελευταία πολύ επίκαιρος 
διεθνώς, προκύπτει αβίαστα 
επίσης από την ανάγνωση 
του Χρονικού: Ευθύνη απέ-
ναντι στους μετόχους, στους 

εργαζόμενους, στους πελάτες, στην κοινωνία, στο περιβάλ-
λον, στις τέχνες, στα γράμματα, στον πολιτισμό, στον αθλητι-
σμό…». Ο κ. Στουρνάρας ευχαριστούσε τον Βασίλη Κρεμμυδά, 
που είχε την εποπτεία και συγγραφή, όπως και το Ελληνικό 
Λογοτεχνικό και Ιστορικό Αρχείο (ΕΛΙΑ), που στόχευσε στη 
διάσωση, μελέτη και έκδοση του αρχειακού υλικού, κυρίως 
της οικογένειας Εμπεδοκλέους. Είναι από τις καλές στιγμές 
της παρουσίας του Ι. Στουρνάρα η ενθάρρυνση και ενίσχυση 
εκδόσεων και σελίδων πολιτισμού.

Ο καθηγητής κ. Στουρνάρας ανέλαβε τη διοίκηση της 
Εμπορικής Τράπεζας τον Ιούλιο του 2000, που ένα μήνα 
πριν, τον Ιούνιο, είχε προχωρήσει σε κατ’ αρχήν συμφω-
νία με τον Όμιλο Crédit Agricole, τη μεγαλύτερη γαλλική 
τράπεζα. Τότε ξεκίνησαν και οι αλλαγές και ανακατατάξεις 
στις ασφαλιστικές του ομίλου, η ενοποίηση της «ΦΟΙΝΙΞ» 

με τη «METROLIFE», οι εξελίξεις στην «ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΖΩΗΣ», 
με συμμετοχή της «PREDICA» κ.λπ., κ.λπ., και αργότερα της 
«GROUPAMA», η Ηλεκτρονική Τραπεζική κ.ά.

Στο βιβλίο γίνονται και αναφορές στην «πτώση Ανδρεά-
δη», με σταδιακή κρατικοποίηση και πολλές αλλαγές μεταξύ 
1975-1978, που είχαν αφετηρία το 1972, με επιπτώσεις για 
τον Ανδρεάδη, ο οποίος όμως είχε αθωωθεί ή τα ζητήματα 
είχαν παραγραφεί... Από το 51% και συνολικά με όσα ήλεγχε 
το 70%, έπεσε να ελέγχει το 25%! Η αυτοκρατορία του μπή-
κε στη δίνη «οικονομοπολιτικών» εξελίξεων και… έσβησε! 
Η Ασφαλιστική «ΦΟΙΝΙΞ» και τα «Ναυπηγεία Ελευσίνας» 
εμπόδιζαν τότε τον εκσυγχρονισμό της τράπεζας με τα βάρη 
που είχαν ως θυγατρικές! Επιβάρυνση έφερνε και το προ-
σωπικό με τις δαπάνες του και την αδυναμία να ανταποκριθεί 
στο νέο χρηματοοικονομικό περιβάλλον! Έτσι, γράφεται στη 
σελ. 125 του Λευκώματος, που έχει απίθανες «αφορμές για 
σκέψη», όπως προλογίζει ο Ι. Στουρνάρας. 

Παραθέτω και τα βιογραφικά των Γρηγορίου Εμπεδοκλή 
και Στρατή Ανδρεάδη, έτσι για την ιστορία, αλλά και για… φι-
λοσοφικούς και άλλους προβληματισμούς σε όλους, αλλά 
κυρίως γι’ αυτούς που έχουν θέσεις ευθύνης για αποφάσεις 
καθοριστικές στις εταιρείες που διοικούν. Οι άνθρωποι στη 
διοίκηση της CVC-ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ, της EUROLIFE, 
της GENERALLI, της ΝΝ, της ALLIANZ, πολλά θα ωφελη-
θούν διαβάζοντας όσα καταγράφονται στο Λεύκωμα... Και 
σήμερα γίνονται τα ίδια με αυτά που έκαναν Εμπεδοκλής και 
Ανδρεάδης, και σήμερα αγοράζονται εταιρείες και αυτοκρα-
τορίες, και σήμερα σβήνουν εραιρείες - ονόματα αιώνων και 
είναι άγνωστο το τι θα γράψει η Ιστορία για τους σημερινούς. 
Πίσω από τους αριθμούς υπάρχουν και οι άνθρωποι

«Η ζωή μας κύκλους κάνει», λένε τα τραγούδια και 
κάποιες φορές «όλα τριγύρω αλλάζουν κι όλα τα ίδια 
μένουν». Πιο σκληρά: «Πάντα σκιάς ασθενέστερα», αλλά 
και «ονείρου απατηλότερα»… Επίσης, «μηδένα προ του 
τέλους μακάριζε», κατά τον αρχαίο Έλληνα φιλόσοφο Σό-
λωνα. Ο «πανδαμάτωρ χρόνος» δαμάζει τα πάντα: ονόματα, 
πρόσωπα, εταιρείες, πρωθυπουργούς. Το μεγάλο όνομα 
«ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ» δεν επέζησε! Τα σημερινά παιδιά 
δεν γνωρίζουν καν το όνομα. Ας πάρουμε τα μηνύματα του 
χτες για ένα καλύτερο αύριο. Είχε δίκιο ο κ. Στουρνάρας ότι 
η ιστορία της Εμπορικής Τράπεζας δίνει τροφή για πολλές 
σκέψεις, του ευχόμαστε όταν συνταξιοδοτηθεί να γράψει 
βιβλία με όσα γνώρισε στην καριέρα του! 

Ε.Σ. 
[Πηγή: Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος, Ένα Χρονικό (ΕΛΙΑ), 
2002]

Tο βιβλίο, «Ένα Χρονικό» 
της Εμπορικής Τράπεζας της 
Ελλάδος.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ39 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

ΣΤΡΑΤΉΣ Γ. ΑΝΔΡΕΆΔΗΣ 
Γιος του Γεωργίου και της Πολυτίμης Ανδρεάδη, γεννήθηκε στον Βροντάδο Χίου, το 1905. Σπούδασε νομικά στην Αθήνα 
και ολοκλήρωσε τις σπουδές του στο Πανεπιστήμιο του Παρισιού. Ασχολήθηκε με τη δικηγορία και από το 1939 ακολού-
θησε ακαδημαϊκή καριέρα. Εκλέχθηκε αρχικά τακτικός καθηγητής Διοικητικού Δικαίου στο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης 
και αργότερα (1969) της Ανωτάτης Σχολής Οικονομικών και Εμπορικών Επιστημών στην Αθήνα (ΑΣΟΕΕ). Διετέλεσε 
επανειλημμένως πρύτανης του ίδιου Ιδρύματος, αντεπιστέλλον μέλος της Γαλλικής Ακαδημίας, πρόεδρος του Κέντρου 
Κοινωνικών Επιστημών Αθηνών. Ανέπτυξε πλούσια συγγραφική και κοινωνική δράση.

Υπήρξε πρόεδρος του Δ.Σ. και γενικός διευθυντής της Εμπορικής Τράπεζας την περίοδο 1952-1975 και δημιουργός του 
ομίλου της τράπεζας. Επιδίωξε τον διαρκή εκσυγχρονισμό της τεχνικής υποδομής, της οργάνωσης και της λειτουργίας του 
ιδρύματος, την επιμόρφωση του προσωπικού, τη δραστηριοποίηση της τράπεζας και σε άλλους τομείς, την υιοθέτηση νέων 
θεσμών και πρακτικών και τη διατήρηση του διεθνούς προσανατολισμού. Παράλληλα, είχε εφοπλιστική δραστηριότητα και 
υπήρξε για σειρά ετών πρόεδρος της Ένωσης Ελλήνων Εφοπλιστών, του Συνδέσμου Ανωνύμων Εταιρειών Περιορισμένης 
Ευθύνης και της Ελληνικής Επιτροπής του Διεθνούς Εμπορικού Επιμελητηρίου. 

Πορτραίτο του Στρατή Ανδρεάδη, έργο του Γιάννη Μόραλη. Συλλογή Εμπορικής Τράπεζας της Ελλάδος.
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Γρηγόριος Εμπεδοκλής, του Πέτρου και της Ευανθίας, 
το γένος Γρηγορίου Τσιτσεκλή. Τραπεζίτης, ιδρυτής της 
Τράπεζας Εμπεδοκλέους και αργότερα της Εμπορικής 
Τράπεζας της Ελλάδος. Γεννήθηκε στο Λονδίνο στις 7 
Οκτωβρίου 1861 και πέθανε στο Cape Town της Νοτίου 
Αφρικής, στις 21 Αυγούστου 1951.

Δευτερότοκος γιος του Πέτρου Α. Εμπεδοκλέους 
και νεότερος αδελφός του Αντωνίου Π. Εμπεδοκλέους, 
φοίτησε σε αγγλικό σχολείο στο Λονδίνο. Το 1857 η οι-
κογένειά του επέστρεψε στην Ελλάδα και ο Γρηγόριος 
παρακολούθησε την τελευταία γυμνασιακή του τάξη στο 
Βαρβάκειο Λύκειο. Στη συνέχεια φοίτησε στη Νομική 
Σχολή, παρακολούθησε ωστόσο και μαθήματα άλλων 
σχολών, ιδιαίτερα της Ιστορίας και της Αρχαιολογίας. 
Την ίδια εποχή προσελήφθη αρχικά στην υπηρεσία των 
ταχυδρομείων και αργότερα ως λογιστής στην Τράπεζα 
Βιομηχανικής Πίστεως της Ελλάδος. Την εποχή της τρα-
πεζικής κρίσης του 1885-1886, στράφηκε προς τον ελεύ-
θερο επαγγελματικό στίβο. Το 1886 προέβη στην ενοικία-
ση ενός γραφείου στην καρδιά του τότε Χρηματιστηρίου, 
στην οδό Αριστείδου. Το γραφείο αυτό, μέσα στο οποίο 
γίνονταν χρηματομεσιτικές πράξεις, γνώρισε μια περίοδο 
πολύ ανθηρών εργασιών.

Το 1892 μια καινούργια χρηματιστηριακή κρίση, που 
προκάλεσε την αναστολή των πληρωμών του εξωτε-
ρικού χρέους της Ελλάδας, έδωσε την ευκαιρία στον 
Γρηγόριο Εμπεδοκλή να μετατρέψει το χρηματομεσιτικό 
γραφείο του σε μια, μικρή στην αρχή, τράπεζα που πήρε 
το όνομά του και στη συνέχεια γνώρισε αξιόλογη ανά-
πτυξη και κατόρθωσε να κατακτήσει μια σημαντική θέση 
ανάμεσα στις τότε λειτουργούσες τράπεζες εμπορικών 
συναλλαγών.

Η μορφή της Τράπεζας Εμπεδοκλέους ήταν αρχι-
κά προσωπική και απ’ αυτήν προήλθε αργότερα (1907) η 
Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος. Χάρη στην εμπνευσμένη 
διεύθυνση των εργασιών της και στις ορθόδοξες τραπεζι-
κές μεθόδους που ακολούθησε η διοίκησή της, η Εμπορι-
κή Τράπεζα κατόρθωσε να υπερκάμψει τις δυσχέρειες, να 
κατακτήσει το κοινό και να έχει διαρκή άνοδο. Σε σύντομο 
χρονικό διάστημα αύξησε τον αριθμό των υποκαταστημά-
των της και τα κεφάλαιά της και το 1922, με πρωτοβου-
λία του Γρηγορίου Εμπεδοκλέους, ιδρύθηκε στο Λονδίνο 
η Εμπορική Τράπεζα της Εγγύς Ανατολής (Commercial 
Bank of the Near East Ltd.).

Ο Γρηγόριος Εμπεδοκλής, έχοντας απόλυτη εμπι-
στοσύνη στις κρίσεις του και με τις ποικίλες αρετές και 
ικανότητές του, θεμελίωσε και ανέπτυξε την τράπεζα, 
παρακάμπτοντας τις αμέτρητες δυσκολίες. Ακολούθησε 

συντηρητική πολιτική. Προσλάμβανε τους υπαλλήλους 
του με μικρό μισθό -αν ήξερε μάλιστα ότι μπορούν να τους 
συντηρήσουν οι οικείοι τους για μικρό χρονικό διάστημα, 
δεν τους πλήρωνε-, αλλά δεν έχανε την ευκαιρία να κε-
ντρίσει το φιλότιμό τους. Έτσι, κάθε τριμηνία είχαν αύξηση 
του μισθού τους, ανάλογα με την απόδοσή τους, ενώ έδινε 
επιδόματα στους υπαλλήλους στις γιορτές των Χριστου-
γέννων. Σε δύσκολες περιόδους συνεισέφερε οικονομικά 
στα λαϊκά συσσίτια και προσπάθησε να δημιουργήσει τις 
προϋποθέσεις για να έχουν οι άνθρωποι καθημερινή ερ-
γασία.

Στην προσωπική του ζωή ήταν λιτοδίαιτος και δεν 
έκανε ποτέ περιττά έξοδα. Δίδασκε την τάξη και ο ίδιος 
ήταν υπερβολικά τακτικός. Από το γάμο του (1897) με τη 
Μαρία Πετροκοκκίνου, θυγατέρα του Στεφάνου και της 
Σεμιράμιδος, απέκτησε τέσσερα παιδιά: δύο γιους, τον 
Πέτρο -που το 1941 εγκαταστάθηκε στη Νότιο Αφρική 
και ασχολήθηκε με αγροτικές επιχειρήσεις- και τον Στέ-
φανο -που εγκαταστάθηκε στο Λονδίνο το 1925 και έως 
το 1958 διηύθυνε την Commercial Bank of Near East- και 
δύο κόρες, την Ευανθία και τη Σεμιράμιδα.

Με την προσωπικότητα και τον χαρακτήρα του, ο 
Εμπεδοκλής αποτελούσε παράδειγμα, αλλά ήταν και το 
στήριγμα των υπαλλήλων του. Φρόντιζε να δημιουργεί 
ζωντανούς ανθρώπους και εργάστηκε επίμονα για να δη-
μιουργήσει καλλιτέχνες της εργασίας και του χαρακτήρα. 
Προσπαθούσε να εμβαθύνει στα μύχια της ψυχής κάθε 
νέου και με τη στοργή του, το πατρικό του ενδιαφέρον και 
την άγρυπνη παρακολούθησή του να τους καθοδηγεί.

Μετά την εισβολή των Γερμανών στην Ελλάδα, ο 
Γρηγόριος Εμπεδοκλής, επειδή διατηρούσε τη βρετανική 
υπηκοότητα, με τη σύζυγό του και τον γιο του Πέτρο εγκα-
τέλειψαν την Ελλάδα και εγκαταστάθηκαν αυτοεξόριστοι 
στο Cape Town της Νοτίου Αφρικής. Για τέσσερα χρόνια 
δεν είχαν επικοινωνία με την Ελλάδα. Στις 17 Ιουνίου 
1945, λίγους μήνες μετά την Απελευθέρωση, απηύθυνε 
επιστολή προς τους διευθυντές του υποκαταστήματος Πα-
τρών, ζητώντας πληροφορίες για την κατάσταση που είχε 
διαμορφωθεί στη χώρα μας. Από τότε, η επικοινωνία του 
με τους συνεργάτες του στην τράπεζα ήταν συχνή. Ο θάνα-
τός του, σε ηλικία 90 ετών, βύθισε τον κόσμο της Εμπορι-
κής Τράπεζας στο πένθος.

Ο Γρηγόριος Εμπεδοκλής ήταν ένα σύμβολο για την 
Εμπορική Τράπεζα και ένα φωτεινό παράδειγμα της ελλη-
νικής ιδιωτικής πρωτοβουλίας και της ζωτικότητάς της. 
Πίστευε στο μέλλον της Ελλάδας, με την προϋπόθεση πά-
ντα μιας καλής διακυβέρνησης. 

ΓΡΗΓΌΡΙΟΣ ΕΜΠΕΔΟΚΛΉΣ
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

Πορτραίτο του Γρηγορίου Εμπεδοκλέους, έργο του Νίκου Χατζηκυριάκου-Γκίκα. Συλλογή Εμπορικής Τράπεζας της Ελλάδος.
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Στις 29/10/1973 υπέγραψα Σύμβαση Ασφαλειομε-
σίτη στην INTERAMERICAN, εργαζόμενος παράλληλα στο 
εργοστάσιο καλωδίων τότε της FULCOR, κοντά στο Fix. Τότε 
φοιτούσα στη Νομική Αθηνών, μετά την απόκτηση πτυχίου του 
Παντείου Πανεπιστημίου και εκπληρώνοντας τη στρατιωτική 
μου θητεία, ως έφεδρος αξιωματικός, απολυθείς το 1973. 

Το 1978 έγινα Unit Manager, τον Ιούνιο του 1979 δι-
ευθυντής Υποκαταστήματος και τον Ιούνιο του 1981 επι-
θεωρητής Πωλήσεων. Μεταξύ 1980-1985 είχα καλές επι-
δόσεις και βραβεία και η θέση του υποκαταστήματός μου 
ήταν μέσα στα πρώτα 10-20, εποχή που τα υποκαταστήματα 
υπερέβαιναν τα 200 σε όλη την Ελλάδα…

Τα γράφω, επειδή είναι σύνηθες οι αλλαγές και τα πολ-

λά χρόνια να «ξεχνάνε» τους παλαίμαχους και επιπλέον οι 
νέοι να ρωτάνε εάν ξέρω από ασφάλειες και «ποιος είσαι» 
που γράφει ή κρίνεις μερικές φορές λίγο αυστηρά… Έχουν 
δίκιο, αφού ανά πενταετία σχεδόν οι μισοί εγκαταλείπουν 
και ελάχιστοι γνωρίζουν από «πεζοδρόμιο». 

Έτσι για την ιστορία, για κάποιον που μου μίλησε κά-
πως περίεργα, παραθέτω κάποια στατιστικά εκείνης της 
εποχής, για να λιγοστέψουν τα σχόλια μερικών και ίσως να 
ωφεληθούν κάποιοι εφαρμόζοντας κάποιες ιδέες δοκιμα-
σμένες στο χρόνο. Επειδή ως «συνάδελφος» πιστεύω ότι 
η πώληση δεν άλλαξε. Είναι ίδια τότε και τώρα και αύριο. 
Ο ασφαλιστής πουλά ασφάλειες για να προστατεύονται οι 
άνθρωποι σε δύσκολες ώρες. 
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ ΣΠΎΡΟΥ
AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ AΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ underwriting  

Η «ΚΑΛΠΙΚΗ 
ΛΙΡΑ» ήταν 
μια ασπρόμαυρη 
ταινία, που πρω-

τοπαίχθηκε στις 
24 Ιανουαρίου 1955 

και πούλησε 208.140 
εισιτήρια μόνο στην πρώτη 

προβολή. Ο Φίνος ΔΕΝ πίστευε 
πως αυτή η σπονδυλωτή ταινία -η πρώτη- θα μπορούσε να 
έχει εισπρακτική επιτυχία και αρνήθηκε να τη χρηματοδοτή-
σει, γράφει ο Ιάσων Τριανταφυλλίδης. Τότε, ο σκηνοθέτης 
και σεναριογράφος Γιώργος Τζαβέλλας απευθύνθηκε στην 
«Ανζερβός» και η ταινία «έσπασε» τα ταμεία, προβλήθηκε σε 
1.000 αίθουσες, σε άλλες 30 ξένες χώρες και στη Σοβιετική 
Ένωση. Θεωρήθηκε ως μία απ’ τις καλύτερες ταινίες του 
παγκόσμιου σινεμά. Είχε μουσική Μάνου Χατζιδάκι και πρω-
ταγωνιστές τον Βασίλη Λογοθετίδη, την Ίλυα Λιβυκού, τον 
Μίμη Φωτόπουλο, τον Δημήτρη Χορν, τη Σπεράντζα Βρανά, 
την Έλλη Λαμπέτη, τον Ορέστη Μακρή, τον Βαγγέλη Πρω-
τόπαπα, τον Λαυρέντη Διανέλλο κ.ά. 

Η «Κάλπικη λίρα» ήταν έργο ενός χρυσοχόου παραχα-
ράκτη, που έγινε τέτοιος για τα μάτια μιας παλιογυναίκας 
και άλλαξε χέρια πολλές φορές. Έφτασε σε έναν τυφλό ζη-
τιάνο και μια κοκότα του δρόμου, σε έναν τσιγκούνη πλού-

σιο παραμονές Πρωτοχρονιάς, σ’ ένα φτωχό κοριτσάκι και 
σε ένα ζευγάρι ερωτευμένων νέων που το χρήμα τούς χω-
ρίζει (Πηγή: Ι. Τριανταφυλλίδης, Οι Ταινίες που Έγραψαν 
Ιστορία, «Το Βήμα»). 

Στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, την ιστορία της 
ΚΑΛΠΙΚΗΣ ΛΙΡΑΣ τη γνώρισα σε πρόσωπα και εταιρείες 
που φάνταζαν χρυσές, αλλά ήταν κάλπικες! Έλαμπαν στα 
διαφημιστικά φυλλάδια, στα ωραία συμβόλαια, στα ψεύτι-
κα λόγια, στις πολύχρωμες ταμπέλες, στις αφίσες, στις δι-
αφημίσεις, στα Δελτία Τύπου που έφτιαχναν «κοκότες» της 
δημοσιογραφίας και «παραχαράκτες» της αλήθειας, αλλά 
στην πράξη ήταν κάλπικα όλα… Υπήρχαν πολλά «σ’ αγαπώ» 
και απλοί άνθρωποι, αλλά και πλούσιοι τσιγκούνηδες και 
προδότες της αγάπης και της εμπιστοσύνης… Γνώρισα αρ-
κετούς αγνούς και τίμιους και ωραίους και δημιουργικούς, 
ταυτόχρονα με άλλους που πουλούσαν «μούρη και μοκέτα» 
και «κουστουμιά» με Management του «μανικετόκουμπου» 
και «κιριλέδες» ψευτόμαγκες, που έκλεισαν πάνω από 50 
εταιρείες και έφαγαν πολλά λεφτά του κοσμάκη και πήγαν 
ταξίδια, «σπάζοντας» συμβόλαια ή αποκρύπτοντας αλή-
θειες… 

Πρωτοχρονιά του 2023, εύχομαι υγεία κι ας είμαστε 
προσεκτικοί… 

Κυκλοφορούν ακόμη «κάλπικες λίρες» ανάμεσά μας!
Ε.Σ.
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Τ
ώρα τρέχουμε! Με το ημερολογιακό έτος να φτάνει στο τέλος μπορούμε 
να πούμε πως η χρονιά 2022 «έκλεισε» πολλές εκκρεμότητες στην 
ασφαλιστική αγορά της χώρας. Και τι δεν είδαμε! Συγχωνεύσεις 
ασφαλιστικών εταιρειών, εξαγορές και συγχωνεύσεις στη δια-
μεσολάβηση! Αλλαγές στελεχών, αποχωρήσεις και  αντικαταστά-

σεις, από την πρακτόρευση και τη μεσιτεία των ασφαλιστικών προϊόντων μέχρι 
τους μεγαλύτερους ασφαλιστικούς ομίλους της χώρας, αλλαγές ακόμα και στην 
εποπτεία τους. Η NN πραγματοποίησε το πρώτο της συνέδριο πωλήσεων μαζί με 
το ιστορικό δίκτυο πωλήσεων των ανθρώπων της MetLife, με την κ. Μαριάννα 
Πολιτοπούλου να αποχωρεί μετά από λίγο, o κ. Χρήστος Γεωργακόπουλος της 
Ευρωπαϊκής Πίστης γίνεται CEO της νέας Allianz, η Εθνική Ασφαλιστική κάνει το 
πρώτο της συνέδριο με μέτοχο τo CVC ύστερα από οκτώ χρόνια εύρεσης «γαμπρού»! 
Ο κ. Σταύρος Κωνσταντάς σε συνέχεια της συνταξιοδότησης της κ. Ιωάννας Σεληνιωτάκη 
παίρνει τη θέση της στην εποπτεία, η Generali, διπλάσια σε μέγεθος, μετακομίζει στο νέο 
της κτίριο. Στη διαμεσολάβηση ο κ. Δημήτρης Τσεσμετζόγλου της Howden πραγματοποιεί δύο 
ακόμη συγχωνεύσεις και γίνεται ο μεγαλύτερος μεσίτης της ελληνικής αγοράς.

Από το κράτος δυστυχώς δεν καλύφθηκαν οι προσδοκίες του κόσμου, μιας και πέρα από λόγια επί της 
ουσίας δεν είδαμε καμία μεγάλη στήριξη στον κλάδο. Βέβαια οι άνθρωποι της αγοράς είχαν κρατήσει μικρό 
καλάθι γιατί ξέρουν καλά πως πρέπει να ποντάρουν στις δικές τους δυνάμεις για ανάπτυξη. 

Η ασφαλιστική αγορά με τη μερική αποχώρηση του κορονοϊού και την ολοκλήρωση των προαναφερό-
μενων αλλαγών επανέρχεται ως ένα βαθμό στην κανονικότητα και είναι έτοιμη για την «απογείωση». Για να 
μην μπερδευόμαστε  «απογείωση» σημαίνει ότι «είμαστε στον αέρα», αν θα φτάσουμε ή όχι στα 30.000 πόδια 
εξαρτάται από πολλούς παράγοντες... Έτσι και η αγορά για να  κάνει ρεκόρ, εκτός από τη διάθεση, χρειάζεται 
και άλλα πράγματα. Για παράδειγμα θα χρειαστεί να κινηθεί γρήγορα και δυνατά, να έχει  ισχυρές μηχανές 
(πωλήσεις, διαμεσολάβηση) και καλούς καπετάνιους (CEO, μετόχους, διοίκηση) για να περάσει  με ασφάλεια 
τα σύννεφα, τις κακοκαιρίες, τις αναταράξεις και τα πιθανά emergencies. Όλα αυτά για να πάει στον προο-
ρισμό που δεν είναι άλλος από το να εξασφαλίσει την ελληνική κοινωνία σε προσωπικό και επιχειρηματικό 
επίπεδο έναντι των απρόβλεπτων κινδύνων της ζωής.

Την τελευταία διετία, εξαιτίας και της καραντίνας, είχαμε χρόνο για απολογισμούς και φιλοσοφία (κάτι 
που πρέπει να κάνουμε πιο συχνά στη ζωή μας). Άρα λοιπόν τώρα είναι η ώρα που πρέπει όλοι να τρέξουν 
γιατί ο χρόνος είναι χρήμα και η απογείωση για να έρθει απαιτεί ταχύτητα! 

Καλή χρονιά σε όλους και ιδιαίτερα στους ανθρώπους της αγοράς μας, που δουλειά τους είναι να βοη-
θούν τους συνανθρώπους τους να ξαναφτιάχνουν τις ζωές τους! 

Χρόνια Πολλά, καλό 2023!

ΚΩΣΤΉΣ E. ΣΠΎΡΟΥ

Τώρα τρέχουμε!
2023! 
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Ε
ξωστρέφεια, πελατοκεντρικότητα, πάθος για 
τον πελάτη είναι μερικές από τις φράσεις που 
χρησιμοποιεί ο νέος γενικός διευθυντής Πω-
λήσεων της Εθνικής Ασφαλιστικής κ. Αντώ-
νης Χρηστίδης για να αποτυπώσει τις σκέψεις 

του για το δίκτυο πωλήσεων της «Πρώτης Ασφαλιστικής», 
για το οποίο εκτιμά ότι έχει όλα τα συστατικά στοιχεία που 
χρειάζονται για να κάνει, ως μια μεγάλη ομάδα, τα επόμενα 
μεγάλα βήματα.

Στην πρώτη του αποκλειστική συνέντευξη ως επικε-

φαλής των πωλήσεων της Εθνικής Ασφαλιστικής ο κ. 
Χρηστίδης εμφανίζεται αισιόδοξος ότι και η εταιρεία του 
και ο κλάδος στο σύνολό του μπορεί να κατακτήσει υψηλό-
τερους στόχους και να οδηγηθεί σε νέες μεγάλες επιτυχίες. 

Ακολουθεί η συνέντευξη.

― Κύριε Χρηστίδη, ποια είναι τα συμπεράσματα από 
την πρώτη επαφή σας με το δίκτυο πωλήσεων της 
Εθνικής Ασφαλιστικής;
Δυναμισμός, πάθος για τον πελάτη και το έργο τους, προ-

Συνέντευξη στον ΛΑΜΠΡΟ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟ

ΑΝΤΏΝΗΣ ΧΡΗΣΤΊΔΗΣ
ΓΕΝΙΚΌΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΉΣ ΠΩΛΉΣΕΩΝ

Θα εστιάσουμε στα 
«θέλω» των πελατών μας!
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σήλωση στην εταιρεία και τους εταιρικούς στόχος, αγάπη 
για αυτό που κάνουν και περηφάνεια που αποτελούν μέλος 
της μεγάλης οικογένειας της Εθνικής Ασφαλιστικής είναι 
κατά την άποψή μου τα κύρια και σημαντικά χαρακτηριστικά 
αυτού του δυναμικού δικτύου. Είναι γεγονός ότι το εταιρικό 
δίκτυο της Εθνικής Ασφαλιστικής είναι το μεγαλύτερο και 
ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων της αγοράς και έχει κατα-
φέρει πολύ σημαντικά αποτελέσματα, συμβάλλοντας ου-
σιαστικά στη διατήρηση της ηγετικής θέσης της εταιρείας. 
Αυτό το δίκτυο πωλήσεων έχει όλα τα συστατικά στοιχεία 
που χρειάζονται για να προχωρήσουμε όλοι μαζί ως μια 
μεγάλη ομάδα στα επόμενα μεγάλα βήματα που θα κάνει η 
εταιρεία μας το επόμενο διάστημα. 

― Είναι διάχυτη μια αισιοδοξία στο δίκτυο για τη μελ-
λοντική πορεία της εταιρείας, λόγω του νέου μετόχου. 
Με ποιες πολιτικές από την πλευρά της διοίκησης στο-
χεύετε να ενισχύσετε αυτή την αισιοδοξία;
Στα άμεσα σχέδιά μας είναι να αναπτύξουμε ακόμη πιο 
δυναμικά τις πωλήσεις μας εστιάζοντας τις ενέργειές 
μας στον πελάτη. Θα δώσουμε ακόμη μεγαλύτερη έμφα-
ση στην εξωστρέφεια της εταιρείας επικοινωνώντας με 
τα δίκτυά μας, ακούγοντας τις ανάγκες των συνεργατών 
μας, τις προτάσεις τους, σχεδιάζοντας μαζί τις κινήσεις μας 

για την επίτευξη των εμπορικών μας στόχων. Ήδη από την 
πρώτη στιγμή τόσο εγώ προσωπικά όσο και όλη η ομάδα 
της Διεύθυνσης Πωλήσεων της εταιρείας ξεκινήσαμε τη 
συστηματική επαφή με το δίκτυό μας, με σκοπό τη μεγα-
λύτερη εξωστρέφεια και την καλύτερη συνεργασία σε όλα 
τα επίπεδα. Μόνο έτσι πιστεύουμε ότι είναι εφικτό το να 
αυξήσουμε ακόμη περισσότερα τα μερίδιά μας στην ασφα-
λιστική αγορά, αλλά και να βοηθήσουμε στο μεγάλωμα της 
ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς γενικότερα.

― Πώς προβλέπετε να εξελίσσονται τα δίκτυα διάθε-
σης ασφαλιστικών προϊόντων για την επόμενη 3ετία; 
Κατά την άποψή μου η πορεία των δικτύων διάθεσης 
ασφαλιστικών προϊόντων είναι συνυφασμένη με την εξέ-
λιξη της αγοράς και θα έλεγα ότι πολύ περισσότερο είναι 
συνυφασμένη με την εξέλιξη και τα «θέλω» των πελατών 
μας. Η πελατοκεντρικότητα είναι αυτή που θα καθορίσει το 
μέλλον μας. Πρόσφατα στοιχεία ερευνών καταδεικνύουν 
σε ποσοστά που ξεπερνούν το 50% ότι ο πελάτης σήμερα 
θέλει προσωποποιημένα προϊόντα και υπηρεσίες. Θέλει 
να αγοράζει τα προϊόντα εκείνα που ταιριάζουν στο δικό 
του προφίλ από το δίκτυο ή τα δίκτυα που αυτός επιλέγει. 
Μπορούμε λοιπόν να δούμε περιπτώσεις που ένας πελά-
της επιλέγει πολλαπλά δίκτυα για την εξυπηρέτησή του, με 
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βάση το είδος του προϊόντος. Δεν θα πρέπει επίσης να λη-
σμονούμε ότι σε αυτό το έντονο ανταγωνιστικό περιβάλλον 
ο πελάτης έχει πολλαπλά μέσα επικοινωνίας με την κάθε 
εταιρεία και ιδιαίτερα μεγάλη και γρήγορη πληροφόρηση 
για τα ασφαλιστικά προϊόντα. 

― Έχετε μια πλούσια εμπειρία από τη ζωή στο εξωτε-
ρικό και μάλιστα σε περιοχές προηγμένες ασφαλιστι-
κά, όπως είναι το Λονδίνο και η Νέα Υόρκη. Πιστεύετε 
ότι η χώρα μας μπορεί κάποια στιγμή να αναπτυχθεί 
ασφαλιστικά και υπό ποιες προϋποθέσεις;
Η απάντηση είναι σαφώς και ναι! 

Η ελληνική ασφαλιστική αγορά έχει όλα τα εχέγγυα για 
να αναπτυχθεί ασφαλιστικά. Τόσο η δομή και οργάνωσή της 
όσο και οι εποπτικές αρχές αλλά και η Πολιτεία μπορού-
με να συγκλίνουμε όλοι μαζί προς αυτήν την κατεύθυνση. 
Οι πρόσφατες εξελίξεις στο χώρο της Υγείας, ιδιαιτέρως 
μετά την πανδημία, που έχουν ευαισθητοποιήσει τους πο-
λίτες σχετικά με τα θέματα της υγείας και της έγκαιρης 
εξασφάλισης, οι νέοι κίνδυνοι που εμφανίζονται λόγω 
της κλιματικής αλλαγής, αλλά και η ανάγκη ο καθένας από 
εμάς ξεχωριστά να λάβει όλα τα απαραίτητα μέτρα για μια 
ασφαλή, ήρεμη και αξιοπρεπή ζωή, ιδίως την περίοδο της 
συνταξιοδότησης, είναι τα βασικά κριτήρια που θα οδηγή-
σουν στην περαιτέρω ανάπτυξη της ασφαλιστικής αγοράς. 
Είναι δικό μας καθήκον, των ασφαλιστικών εταιρειών, να 
εκπαιδεύσουμε την αγορά, να ενημερώσουμε τους πολίτες, 
αλλά και να προσφέρουμε ποιοτικά, καινοτόμα προϊόντα 
και υπηρεσίες. 

― Είμαστε στο κατώφλι της νέας χρονιάς, ποιο μή-
νυμα θέλετε να στείλετε στο δίκτυο πωλήσεων της 
Εθνικής Ασφαλιστικής;
Στην Εθνική Ασφαλιστική είμαστε όλοι μια μεγάλη και υπε-
ρήφανη ομάδα. Όλοι μαζί και ο καθένας ξεχωριστά βάζου-
με τον πήχυ ακόμη ψηλότερα, εστιάζουμε στους πελάτες 
μας για να πάμε τη μεγάλη αυτή εταιρεία σε νέες μεγάλες 
επιτυχίες. 

Εύχομαι σε όλους Χρόνια Πολλά με Υγεία και το 2023 
να είναι μια χρονιά γεμάτη επιτυχίες για όλους. 

ΑΝΤΏΝΗΣ ΧΡΗΣΤΊΔΗΣ
Ο κ. Αντώνης Χρηστίδης, απόφοιτος της Σχολής Μωραΐτη, του Πανεπιστημίου Nelson Mandela Metropolitan 
University και με μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών Finance & Business Economics από το Πανεπιστήμιο του Essex, 
διαθέτει πολύχρονη εμπειρία σε θέσεις ανώτερου στελέχους εταιρειών του χρηματοοικονομικού κλάδου. Ερ-
γάστηκε στην Termolar S/A, στην WTW, στην HAY Group και στη συνέχεια απασχολείται στον Όμιλο της Marsh 
& McLennan και ειδικότερα στη Mercer και ως partner, όπως επίσης και στην Oliver Wyman στη Νέα Υόρκη. 
Από τον Ιανουάριο του 2022 έχει επιστρέψει μόνιμα στην Ελλάδα.

«Στην Εθνική 
Ασφαλιστική είμαστε όλοι 
μια μεγάλη και υπερήφανη 
ομάδα. Όλοι μαζί και 
ο καθένας ξεχωριστά 
βάζουμε τον πήχυ ακόμη 
ψηλότερα».





ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 50



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ51 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

1Πόσο υγιής οικονομικά είναι ο 
ασφαλιστικός κλάδος στη χώρα 

μας; Ποιοι οικονομικοί αριθμοδείκτες 
αποτυπώνουν καλύτερα την εικόνα της;

2 Ποιος είναι σήμερα σε συνθήκες 
Solvency II ο ρόλος του οικονομικού 

διευθυντή μιας ασφαλιστικής εταιρείας;

3 Ποιες είναι οι προτεραιότητες 
της Οικονομικής Διεύθυνσης της 

εταιρείας σας;

4 Πόσο σας προβληματίζουν η έξαρση 
του πληθωρισμού και η άνοδος των 

επιτοκίων;

5 Ως οικονομικός διευθυντής ποιες 
θεωρείτε ότι σε συνθήκες αύξησης 

του κόστους ζωής θα πρέπει να είναι οι 
προτεραιότητες ενός νοικοκυριού;

Τον σημαντικό ρόλο του οικονομικού διευθυντή στην ασφαλιστική 
εταιρεία αναδεικνύει το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» στο αφιέρωμα που ακολουθεί. 
Μέσω των απαντήσεων αποτυπώνονται, μεταξύ άλλων, η εικόνα του 
ασφαλιστικού κλάδου στην Ελλάδα, οι αρμοδιότητες και οι ευθύνες τους, 
καθώς και οι προτεραιότητες των οικονομικών υπηρεσιών των εταιρειών.

Οι ερωτήσεις ήταν κοινές για όλους. 

Δίνουμε το λόγο 
στους ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΎΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΈΣ των 
ασφαλιστικών εταιρειών

ΑΦΙΕΡΩΜΑΑΦΙΕΡΩΜΑ



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 52

2 Ποιος είναι σήμερα ο ρόλος 
του οικονομικού διευθυντή 

(CFO) μιας ασφαλιστικής εταιρείας 
στο πλαίσιο της Φερεγγυότητας ΙΙ;

Ο οικονομικός διευθυντής είναι υπεύθυνος για την οικο-
νομική σταθερότητα της ασφαλιστικής εταιρείας. Επομέ-
νως, ο οικονομικός διευθυντής πρέπει να έχει μια σε βά-
θος κατανόηση της φερεγγυότητας και των παραγόντων 
που την επηρεάζουν σε βάθος χρόνου. Ο υπολογισμός, η 
παρακολούθηση και η αναφορά αριθμών φερεγγυότητας 
στις μέρες μας εντάσσονται στις καθημερινές εργασίες 
και, μόλις ρυθμιστεί και λειτουργήσει σωστά ένα πλαίσιο 
ελέγχου, είναι μια αρκετά απλή διαδικασία. Ο ρόλος του 
CFO είναι πολύ ευρύτερος και περιλαμβάνει την παροχή 
καθοδήγησης στην εταιρεία, σχετικά με το πώς να βελ-
τιστοποιήσει τα αποτελέσματα και τη φερεγγυότητα, να 
προβλέψει τις μελλοντικές εξελίξεις και να εντοπίσει ευ-
καιρίες για βελτίωση. Για να μπορέσει να το κάνει αυτό, ο 
οικονομικός διευθυντής πρέπει να είναι κοντά στην επι-
χείρηση και να έχει επιρροή στον τρόπο λειτουργίας της. Ο 
παραδοσιακός ρόλος του CFO να εξετάζει κυρίως τα κόστη 
και να επικεντρώνεται στις οικονομικές αναφορές ανήκει 
στο παρελθόν. Από αυτή την άποψη θεωρώ το ρόλο του 
οικονομικού διευθυντή κυρίως ως καθοδηγητή της στρα-
τηγικής κατεύθυνσης της εταιρείας, ο οποίος βοηθάει τη 
διοίκηση να αποφύγει ακραίους κινδύνους, συμβάλλοντας 
ταυτόχρονα στην κερδοφόρα ανάπτυξη και αξιοποιώντας 
τα πλεονάζοντα κεφάλαια.

1 Ο ασφαλιστικός κλάδος στην 
Ελλάδα είναι οικονομικά υγιής; 

Ποιοι χρηματοοικονομικοί δείκτες 
αποτυπώνουν καλύτερα την εικόνα 
του;

Ναι, κατά τη γνώμη μου ο ασφαλιστικός κλάδος στην Ελ-
λάδα είναι οικονομικά υγιής. Οι κύριοι δείκτες που θα χρη-
σιμοποιούσα για να αξιολογήσω την οικονομική κατάσταση 
οποιασδήποτε ασφαλιστικής εταιρείας θα ήταν ο δείκτης 
φερεγγυότητας, ο οποίος δείχνει εάν η εταιρεία έχει επαρ-
κή κεφάλαια για να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της, και 
η κερδοφορία, ώστε να αξιολογήσω τη βραχυπρόθεσμη 
απόδοσή της. Γενικά, κοιτάζοντας τους δείκτες φερεγγυ-
ότητας, οι ασφαλιστικές εταιρείες στην Ελλάδα είναι καλά 
κεφαλαιοποιημένες. Είναι επίσης σημαντικό να έχουμε 
υπόψη μας το γεγονός ότι πολλοί από τους «μεγάλους 
παίκτες» ανήκουν σε μεγάλους διεθνείς ασφαλιστικούς 
ομίλους, όπως η Allianz, η Generali, η NN και -στην περί-
πτωσή μας- η Achmea, οι οποίοι διαχειρίζονται τα συνολι-
κά κεφάλαια και σε επίπεδο μητρικής εταιρείας, πέραν της 
τοπικής διαχείρισης. 

Επιπλέον, η εποπτεία στην Ελλάδα είναι σε εξαιρετικό 
επίπεδο. Αυτό είναι πολύ σημαντικό για τη σταθερότητα 
του χρηματοπιστωτικού τομέα στο σύνολό του, καθώς ο 
κλάδος επωφελείται σημαντικά από μια καταρτισμένη και 
ενεργή εποπτική αρχή, η οποία επεμβαίνει όταν ορισμένα 
μέρη δεν ενεργούν σωστά, διασφαλίζοντας έτσι ίσους 
όρους ανταγωνισμού.

RENÉ SCHOLTEN
CFO INTERAMERICAN GROUP

Είναι ο καθοδηγητής  
της στρατηγικής κατεύθυνσης  
της εταιρείας
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ΑΦΙΕΡΩΜΑΑΦΙΕΡΩΜΑ

τη λειτουργία της επιχείρησης (αναλογιστική, λογιστική, 
αναφορών, διαχείριση κόστους, ταμείο, διαχείριση επεν-
δύσεων), έως εργασίες για τη βελτίωση των μελλοντι-
κών επιδόσεων. Προσπαθούμε να παίξουμε πολύ ενεργό 
ρόλο σε αυτό. Στην Οικονομική Διεύθυνση έχουμε μια 
ισχυρή ομάδα ανάλυσης δεδομένων, η οποία βοηθά την 
επιχείρηση να λαμβάνει αποφάσεις που πηγάζουν από τα 
δεδομένα, διαδραματίζουμε ενεργό ρόλο στην απλοποί-

3Ποιες είναι οι προτεραιότητες 
της Οικονομικής Διεύθυνσης 

της εταιρείας σας;

Οι Οικονομικές Υπηρεσίες της IΝΤΕRAMERICAN έχουν 
αρκετές προτεραιότητες, οι οποίες εκτείνονται από πα-
ραδοσιακές εργασίες, τις οποίες θεωρώ ως βασικές για 

Ο κ. René Scholten.
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ηση και ψηφιοποίηση των διαδικασιών και επίσης ασχο-
λούμαστε αρκετά με τις προετοιμασίες για την εφαρμογή 
του νέου προτύπου IFRS17. Θα ήθελα να αναφέρω εδώ 
ότι ως IΝΤΕRAMERICAN είμαστε πολύ περήφανοι που 
έχουμε εσωτερικό μερικό μοντέλο για τον υπολογισμό 
της φερεγγυότητας, το οποίο αντανακλά τους κινδύνους 
και τις κεφαλαιακές απαιτήσεις πολύ καλύτερα από το τυ-
πικό μοντέλο. Έχοντας αναφέρει όλα αυτά, είναι δίκαιο να 
πούμε ότι η Οικονομική Διεύθυνση στην IΝΤΕRAMERICAN 
έχει να αντιμετωπίσει προκλήσεις στο μέλλον. Η εταιρεία 
εφαρμόζει σε μεγάλο βαθμό έναν ευέλικτο τρόπο εργασί-
ας και διαχείρισης (agile), αλλά κατά κάποιον τρόπο οι Οι-
κονομικές Υπηρεσίες έχουν μείνει πίσω σε αυτό. Σίγουρα, 
η φιλοδοξία μου για τα επόμενα χρόνια είναι να φτάσουμε 
στα ίδια επίπεδα. Τέλος, η βιωσιμότητα (περιβαλλοντι-
κή, κοινωνική, διακυβέρνηση) είναι μεγάλο θέμα αυτή τη 
στιγμή. Είμαι της γνώμης ότι κάθε Οικονομική Διεύθυνση 
έχει να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στη διασφάλιση 
ότι η εταιρεία λειτουργεί με βιώσιμο τρόπο, το παρουσιά-
ζει και το αποδεικνύει, και εστιάζουμε στο να το κάνουμε 
σωστά.

4Πόσο σας προβληματίζουν η 
έξαρση του πληθωρισμού και 

η άνοδος των επιτοκίων;

Η άνοδος του πληθωρισμού έχει αρκετά επιζήμια επίδρα-
ση σε όλους. Αυτό περιλαμβάνει και την IΝΤΕRAMERICAN. 
Αντιμετωπίζουμε σημαντικά υψηλότερα κόστη, όχι μόνο 
στα λειτουργικά έξοδα, αλλά και στο κόστος αποζημιώσε-
ων από την παροχή υπηρεσιών και την πληρωμή αξιώσεων 
στους πελάτες μας. Ως IΝΤΕRAMERICAN, καταλαβαίνουμε 
ότι και οι πελάτες μας επηρεάζονται πολύ έντονα από τον 
πληθωρισμό και πολλοί δυσκολεύονται οικονομικά. Κα-
θώς λαμβάνουμε την ευθύνη μας απέναντι στην κοινωνία 
πολύ σοβαρά, δεν αντικατοπτρίσαμε αμέσως τον πλήρη 
αντίκτυπο του πληθωρισμού στα ασφάλιστρά μας, αλλά 
αντιθέτως αποδεχθήκαμε την αρνητική επίδραση στα οι-
κονομικά μας αποτελέσματα. Μακροπρόθεσμα, ωστόσο, 
δεν μπορούμε να αποφύγουμε τη μετακύλιση μέρους 
αυτού του αυξημένου κόστους στους πελάτες μας, με τη 
μορφή υψηλότερων ασφαλίστρων, καθώς επίσης είμαστε 
και υπεύθυνοι για τη χρηματοοικονομική σταθερότητα της 
εταιρείας.

Η αύξηση των επιτοκίων είναι διαφορετική ιστορία. 
Μακροπρόθεσμα, αυτό είναι χωρίς αμφιβολία μια καλή 
εξέλιξη για τις ασφαλιστικές εταιρείες. Βραχυπρόθεσμα, 
όμως, μπορεί να υπάρξει κάποια δυσμενής επίπτωση λόγω 

της πτώσης της αξίας του επενδυτικού χαρτοφυλακίου, 
αλλά εφόσον η εταιρεία έχει αντιστοιχίσει σωστά τα περι-
ουσιακά στοιχεία με τις υποχρεώσεις της, θα μπορέσει να 
διαχειριστεί σωστά την επίπτωση αυτή.

5Ως οικονομικός διευθυντής, 
ποιες θεωρείτε ότι πρέπει 

να είναι οι προτεραιότητες ενός 
νοικοκυριού στις τρέχουσες 
συνθήκες (αύξηση του κόστους 
διαβίωσης);

Αν και μπορεί να φαίνεται ως προφανής λύση η ακύρωση 
των ασφαλιστηρίων συμβολαίων για την αντιμετώπιση του 
αυξημένου κόστους ζωής, η ισχυρή μου σύσταση θα ήταν 
να είναι πολύ προσεκτικοί με αυτό. Η ασφάλιση προορίζεται 
για να καλύψει κινδύνους που κάποιος δεν μπορεί να αντι-
μετωπίσει μόνος του. Η ακύρωση της ασφάλισης μπορεί να 
επιτύχει μια σχετικά μικρή, βραχυπρόθεσμη οικονομική εξοι-
κονόμηση, αλλά μπορεί να οδηγήσει σε πολύ μεγαλύτερο οι-
κονομικό πρόβλημα αν συμβεί κάτι στο μέλλον. Προσωπικά, 
δεν θα ακύρωνα ποτέ, για παράδειγμα, ασφαλιστήριο συμ-
βόλαιο αυτοκινήτου, κατοικίας, υγείας και αστικής ευθύνης. 
Ο αντίκτυπος ενός γεγονότος (π.χ. καταστροφή σπιτιού από 
πυρκαγιά) μπορεί να είναι ανυπέρβλητος. Αυτού του είδους 
οι ασφάλειες θεωρώ ότι είναι βασική ανάγκη. Από την άλλη 
πλευρά, κάποιες άλλες μορφές ασφάλισης ενδέχεται να 
επανεξεταστούν. Αν κάποιος έχει αμφιβολίες, θα μπορούσε 
να επικοινωνήσει με τον ασφαλιστικό του σύμβουλο ή να κά-
νει έρευνα, επισκεπτόμενος για παράδειγμα τον ιστότοπο της 
Insurance Market, όπου υπάρχουν πολλές πληροφορίες για 
διαφορετικές ασφαλιστικές καλύψεις, εύκολα προσβάσιμες 
μέσω σύντομων βίντεο. 

Ποιος είναι ο René Scholten
O René Scholten, Executive Master of Finance & 
Control (EMFC/RC), γεννηθείς το 1971 στην Ολ-
λανδία, είναι έμπειρος επαγγελματίας στον τομέα 
των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, με περισ-
σότερα από 25 χρόνια προϋπηρεσίας σε όλους 
τους κλάδους της ασφαλιστικής αγοράς (Ζωής, 
Υγείας και Γενικών Ασφαλειών). Εστιάζει στην 
αποτελεσματικότητα, αναζητά συνεχώς ευκαιρίες 
κερδοφόρας ανάπτυξης και δημιουργεί αξία για 
όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη (πελάτες, εργαζομέ-
νους και μετόχους).

διαβάστε τα πάντα για την 
ιδιωτική και δημόσια 

ασφάλιση!



διαβάστε τα πάντα για την 
ιδιωτική και δημόσια 

ασφάλιση!
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1 Πόσο υγιής οικονομικά είναι 
ο ασφαλιστικός κλάδος στη 

χώρα μας; Ποιοι οικονομικοί 
αριθμοδείκτες αποτυπώνουν 
καλύτερα την εικόνα της;

Ο ασφαλιστικός κλάδος στην Ελλάδα ταλανίστηκε αρκετά 
κατά το παρελθόν, αλλά έπειτα από μία σειρά νομοθετικών 
παρεμβάσεων και αυξημένης εποπτείας κατά την τελευταία 
δεκαετία μπορούμε να πούμε πως είναι υγιής οικονομικά 
και βιώσιμος όπως ποτέ μέχρι σήμερα. 

Πολλοί οι χρηματοοικονομικοί δείκτες που μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για να αποτυπώσουν την εικόνα μίας 
εταιρείας ή ενός κλάδου παραγωγής, όπως αυτός της ιδι-
ωτικής ασφάλισης. Πολλοί θα υποστηρίξουν πως ο δεί-
κτης Φερεγγυότητας ΙΙ είναι ο πλέον αντιπροσωπευτικός 
της χρηματοοικονομικής κατάστασης όπου βρίσκεται ο 
ασφαλιστικός κλάδος. 

Ο λόγος γι’ αυτό το επιχείρημα είναι διότι με δημοσι-
ευμένα στοιχεία 30 Ιουνίου 2022 η συνολική Κεφαλαιακή 
Απαίτηση Φερεγγυότητας (Solvency Capital Requirement 
- SCR) ανήλθε σε 1,9 δισ. ευρώ, με συνολικά επιλέξιμα 
ίδια κεφάλαια 3,9 δισ. ευρώ. Όσον αφορά στην ποιότητα 
των επιλέξιμων κεφαλαίων της ασφαλιστικής αγοράς, 
αυτά ταξινομούνται στην υψηλότερη κατηγορία ποιότη-
τας (Κατηγορία 1) σε ποσοστό 92%. Παράλληλα, όλες οι 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις διαθέτουν δείκτη κάλυψης κε-
φαλαιακής απαίτησης φερεγγυότητας (SCR ratio) σε επί-

ΔΉΜΟΣ ΠΟΛΥΜΕΝΊΔΗΣ
CFO ERGO

Οι CFOs οφείλουν να διαθέτουν 
ένα πιο ευρύ φάσμα ικανοτήτων 
και δεξιοτήτων

πεδο σημαντικά υψηλότερο του 100%. Με δεδομένο ότι ο 
συγκεκριμένος δείκτης Φερεγγυότητας ΙΙ συμπεριλαμβάνει 
όλους τους υφιστάμενους αλλά και δυνητικούς κινδύνους 
που διατρέχει ο ασφαλιστικός κλάδος, μπορεί να θεωρηθεί 
και αντιπροσωπευτικός της οικονομικής κατάστασης που 
βρίσκεται αυτός.

Παρ’ όλα αυτά δεν θα πρέπει, κατά την άποψή μου, να 
αγνοήσουμε το δείκτη ρευστότητας του κλάδου ασφάλισης, 
καθώς ο συγκεκριμένος δείκτης μπορεί να αποτυπώσει τη 
δυνατότητα που έχει ο συγκεκριμένος κλάδος για την άμε-
ση εξυπηρέτηση των βραχυπρόθεσμων, μεσοπρόθεσμων 
και μακροπρόθεσμων ασφαλιστικών υποχρεώσεων.

2 Ποιος είναι σήμερα σε 
συνθήκες Solvency II ο ρόλος 

του οικονομικού διευθυντή μιας 
ασφαλιστικής εταιρείας;

O ρόλος ενός οικονομικού διευθυντή αλλάζει συνεχώς 
μέσα στην ψηφιοποιημένη εποχή που διανύουμε, στην 
οποία όχι μόνο οφείλουμε να προσαρμοζόμαστε, αλλά 
πολλές φορές καλούμαστε να προβλέπουμε τις επικείμε-
νες αλλαγές και προκλήσεις. Οι αρμοδιότητες όσο και οι 
ευθύνες του, λόγω της εφαρμογής νέων κανονιστικών και 
εποπτικών απαιτήσεων, όπως αυτές της Φερεγγυότητας 
ΙΙ, είναι πολύ πιο διευρυμένες, συμβάλλοντας καθοριστικά 
τόσο στη διαμόρφωση όσο και στην εφαρμογή της επιχει-
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ρησιακής στρατηγικής.
Έτσι, για την αποτελεσματική αντιμετώπιση των σύγ-

χρονων προκλήσεων, οι CFOs οφείλουν, πέραν των βα-
σικών χρηματοοικονομικών δεξιοτήτων για τη διαχείριση 
των κινδύνων, της ρευστότητας και του κόστους, να διαθέ-
τουν ένα πιο ευρύ φάσμα ικανοτήτων και δεξιοτήτων. Θα 
πρέπει να παρακολουθούν και να προβλέπουν τις αλλαγές 
στο οικονομικό και κοινωνικo-πολιτικό γίγνεσθαι, να αμ-
φισβητούν και να ελέγχουν την ορθότητα άλλων διευθυντι-
κών προτάσεων και αποφάσεων, καθώς και να διατηρούν 
μια ισχυρή σχέση και συνεργασία με τους εσωτερικούς και 
εξωτερικούς συνεργάτες της εταιρείας.

Το κανονιστικό πλαίσιο του Solvency II επιφορτίζει το 
ρόλο του CFO με επιπλέον ευθύνες και αρμοδιότητες. Ο τρό-
πος που υπολογίζεται πλέον η κεφαλαιακή επάρκεια είναι 
ιδιαίτερα σημαντικός και επηρεάζεται από πολλές παραμέ-
τρους, όπως αυτές των επενδυτικών κεφαλαίων που επη-
ρεάζονται από την εξέλιξη στις κεφαλαιαγορές, των ασφα-
λιστικών υποχρεώσεων, του επιτοκίου προεξόφλησης και 
πολλές άλλες. Με βάση τα ανωτέρω, είναι αυτονόητο πως 
ο σύγχρονος CFO αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της διοικη-
τικής ομάδας της κάθε εταιρείας, όπου σε συνεργασία με τον 
CEO και τους διευθυντές των υπόλοιπων οργανωτικών μο-

νάδων της εταιρείας συνεισφέρει στην επιχειρηματικότητα 
και τη διαμόρφωση της εταιρικής στρατηγικής.

3 Ποιες είναι οι προτεραιότητες 
της Oικονομικής Διεύθυνσης 

της εταιρείας σας;

Σε μία εποχή ριζικών αλλαγών στο χρηματοοικονομικό γί-
γνεσθαι, άμεση προτεραιότητά μας κατά την τρέχουσα χρή-
ση ήταν και συνεχίζει να είναι η προσαρμογή των χρηματο-
οικονομικών καταστάσεων της εταιρείας στα νέα Διεθνή 
Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (IFRS9 & 17), 
που αποτελεί και εποπτική υποχρέωση με συγκεκριμένο 
χρονικό ορίζοντα εφαρμογής τους.

Επιπροσθέτως, οι γεωπολιτικές εξελίξεις στην Ευρώ-
πη, που οδήγησαν σε μία ενεργειακή κρίση και αυτή με τη 
σειρά της σε μία πληθωριστική καταιγίδα, αναθεώρησαν 
τις όποιες προτεραιότητες είχαν τεθεί για το τρέχον έτος 
και δημιούργησαν προβληματισμό για τις επόμενες οικο-
νομικές χρήσεις. Με όλα αυτά τα δεδομένα όλα άλλαξαν, 
οι προτεραιότητες, και μετά την ύψιστη, της εφαρμογής των 
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Χρηματοοικονομικών Προτύπων 9 & 17, η προσοχή πλέον 
εστιάστηκε και στη διαχείριση του αυξημένου κόστους λει-
τουργίας λόγω πληθωρισμού, στη μελλοντική εξέλιξη των 
ασφαλιστικών υποχρεώσεων της εταιρείας, σε συνδυασμό 
με την προσαρμογή της τιμολόγησης των προϊόντων λόγω 
πληθωρισμού, αλλά και τη διαχείριση του επενδυτικού 
χαρτοφυλακίου της εταιρείας μας.

4  Πόσο σας προβληματίζουν η 
έξαρση του πληθωρισμού και 

η άνοδος των επιτοκίων;

 Η έντονη τάση αύξησης του πληθωρισμού που παρατη-
ρείται τους τελευταίους μήνες αποτελεί έναν από τους πιο 
σημαντικούς κινδύνους για το σύνολο μιας οικονομίας και 
δεν θα πρέπει να υποτιμηθεί. Οι επιπτώσεις είναι άμεσες 
στους ισολογισμούς των ασφαλιστικών εταιρειών τόσο 
σε όρους επενδύσεων όσο και σε όρους ασφαλιστικών 
υποχρεώσεων, αλλά και κόστους λειτουργίας. 

Τα επενδυτικά χαρτοφυλάκια των εταιρειών βάλλονται, 
καθώς οι έντονες πληθωριστικές πιέσεις οδήγησαν σε αύ-
ξηση των επιτοκίων δανεισμού στις νέες εκδόσεις επεν-
δυτικών προϊόντων, με αποτέλεσμα οι αγοραίες αξίες των 
υφιστάμενων επενδυτικών χαρτοφυλακίων να υποτιμηθούν 
σημαντικά. Το κόστος του χρήματος, όπως και αυτό της εξυ-
πηρέτησης του χρέους (ιδιωτικού και δημοσίου) αυξήθηκε 
σημαντικά. Επειδή όμως το κάθε νόμισμα έχει πάντα δύο 
όψεις, το όφελος για τις ασφαλιστικές εταιρείες θα είναι, 
πρώτον, το υψηλότερο επενδυτικό αποτέλεσμα προερχό-
μενο από τις νέες επενδύσεις λόγω υψηλότερων επιτοκί-
ων στις νέες εκδόσεις ομόλογων και, δεύτερον, του υψη-
λότερου επιτοκίου προεξόφλησης των ασφαλιστικών τους 
υποχρεώσεων σε όρους Φερεγγυότητας ΙΙ και ΔΠΧΑ.17. Το 
τελευταίο θα αντισταθμίσει σε μεγάλο βαθμό την αρνητική 
επίπτωση στο δείκτη φερεγγυότητας των ασφαλιστικών 
εταιρειών που πλήττεται από τις μειωμένες αγοραίες αξίες 
του υφιστάμενου επενδυτικού τους χαρτοφυλακίου.

Οι ασφαλιστικές εταιρίες δεν θα πρέπει να επαναπαύο-
νται, αλλά να παραμείνουν σε εγρήγορση και να παρακολου-
θούν στενά το θέμα του πληθωρισμού σε συνδυασμό με τα 
επιτόκια , γιατί ο αποπληθωρισμός που ακολουθεί μια τέτοια 
περίοδο έντονων διακυμάνσεων εντέλει θα διορθώσει τα 
επιτόκια, επιφέροντας πιέσεις στις εταιρείες για ασφαλί-
σεις, οι οποίες ενέχουν τον παράγοντα των εγγυήσεων. Οι 
ασφαλιστικές εταιρίες, εάν κινηθούν άμεσα, μπορούν να 
μετριάσουν εν μέρει τον κίνδυνο του αυξημένου πληθω-
ρισμού μέσω του σωστού στρατηγικού σχεδιασμού που θα 
εξισορροπήσει τις αυξήσεις στο κόστος αποζημιώσεων ή 

Ποιος είναι  
ο Δήμος Πολυμενίδης
Ο κ. Δήμος Πολυμενίδης γεννήθηκε στη Δράμα 
και σπούδασε Οργάνωση & Διοίκηση Επιχειρή-
σεων με ειδίκευση στη Λογιστική στο Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο Αθηνών (ΑΣΟΕΕ). 

Ξεκίνησε το 1994 τη σταδιοδρομία του στην 
ασφαλιστική αγορά και συγκεκριμένα στη Ν. ΚΑ-
ΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ-Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α.Ε. ως λο-
γιστής. Το 2002 μετακινήθηκε στην ΕΛΛΑΣ ΑΑΕ, 
αναλαμβάνοντας τη θέση του προϊσταμένου λο-
γιστηρίου. Στη συνέχεια, το 2005, προήχθη στη 
θέση του διευθυντή Οικονομικών Υπηρεσιών της 
AIG Greece S.A., έχοντας στην επίβλεψή του τις 
δραστηριότητες του Ομίλου AIG στην Ελλάδα.

Το Μάιο του 2012 ανέλαβε καθήκοντα διευθυ-
ντή Τομέα Χρηματοοικονομικών και Διοικητικών 
Λειτουργιών και εκτελεστικό μέλος του Διοικητι-
κού Συμβουλίου της ERGO Ασφαλιστικής. 

στα λειτουργικά τους έξοδα, τόσο μέσω της αντασφάλισης, 
του εξορθολογισμού των λειτουργικών τους εξόδων, αλλά 
και μέσω μίας συνετής επενδυτικής πολιτικής.

5 Ως οικονομικός διευθυντής 
ποιες θεωρείτε ότι σε 

συνθήκες αύξησης του κόστους 
ζωής θα πρέπει να είναι οι 
προτεραιότητες ενός νοικοκυριού;

Πρωτίστως να θυμηθούμε τη λαϊκή ρήση. Ο σοφός ελλη-
νικός λαός λέει «να απλώνεις τα πόδια σου μέχρι εκεί που 
φτάνει το πάπλωμα». Κατά την άποψή μου η μείωση της 
υπερκατανάλωσης θα πρέπει να περιοριστεί όπου είναι 
εφικτό. Ούτως ή άλλως η υπερκατανάλωση δεν ωφέλησε 
ποτέ τους ιδιώτες και κατ’ επέκταση τα νοικοκυριά. 

Επίσης η αναβολή ή ματαίωση αγοραστικών αποφά-
σεων υψηλού κόστους, ειδικά εάν αυτές δεν αφορούν την 
ικανοποίηση πολύ επιτακτικών αναγκών, είναι κάτι που 
πρέπει να απασχολεί το κάθε νοικοκυριό. Με απλά λόγια, 
θα πρέπει να έχουμε αυτά που χρειαζόμαστε και όχι αυτά 
που μας αρέσουν και θα θέλαμε να έχουμε. 

Τέλος, θα πρέπει να έχουμε υπόψη μας πως η προσπά-
θεια εξοικονόμησης χρήματος περιορίζοντας διάφορες μη 
ανελαστικές δαπάνες και αγορές μη βασικών αγαθών είναι 
και ένας τρόπος συγκράτησης ή ακόμη και μείωσης των 
τιμών.  
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1 Πόσο υγιής οικονομικά είναι 
ο ασφαλιστικός κλάδος στη 

χώρα μας; Ποιοι οικονομικοί 
αριθμοδείκτες αποτυπώνουν 
καλύτερα την εικόνα της;

Πιστεύω ότι σήμερα ο ασφαλιστικός κλάδος είναι οικο-
νομικά υγιής και πιο ισχυρός από ό,τι στο παρελθόν, έχει 
θωρακιστεί και είναι πλήρως εναρμονισμένος με το ενιαίο 
ευρωπαϊκό πλαίσιο. Σε αυτό έχει συμβάλει αποφασιστικά 
και η αυξημένη εποπτεία της Τράπεζας της Ελλάδος με 
την πλήρη εφαρμογή της οδηγίας Solvency II. Προς αυτή 
την κατεύθυνση έχουν συντελέσει η εμπειρία και ο αντα-
γωνισμός. Αυτό επίσης φανερώνουν και οι αυξητικές τά-
σεις του δείκτη φερεγγυότητας (SCR ratio). Οι ελληνικές 
ασφαλιστικές διατηρούν υψηλό δείκτη φερεγγυότητας και 
κεφαλαιακής επάρκειας σε επίπεδο σημαντικά υψηλότε-
ρο του 100%, υπολείπονται όμως του ευρωπαϊκού μέσου 
όρου. Από το 2016 και μετά οι ασφαλιστικές εταιρείες 
κατέβαλαν μεγάλη προσπάθεια να αυξήσουν τους δείκτες 
κερδοφορίας τους, ώστε να «παρκάρουν» κέρδη, δημιουρ-
γώντας πλεονάσματα, για να αυξήσουν τα εποπτικά τους 
κεφάλαια. Ο στόχος έχει επιτευχθεί, μέσω των κερδών, 
της ρευστότητας και της κεφαλαιακής επάρκειας, στη συ-
ντριπτική πλειοψηφία η ασφαλιστική αγορά αποζημιώνει 
πλέον άμεσα, δημιουργώντας την απαραίτητη αξιοπιστία. 
Σε αυτή την κατεύθυνση της ανάπτυξης και της οικονομικής 
ευρωστίας θα συντελέσουν σε μεγάλο βαθμό και τα μεγά-
λα deal συγχώνευσης που πραγματοποιήθηκαν και θα συ-
νεχίσουν να γίνονται, δημιουργώντας οικονομίες κλίμακος. 
Υπάρχουν, βέβαια, περιθώρια βελτίωσης για μεγαλύτερη 
ανάπτυξη και θετικό πρόσημο στην ασφαλιστική αγορά, αν 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΚΑΛΛΙΩΡΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΤΉΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΏΝ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ

Συμμετέχει και συνεισφέρει στην 
εύρυθμη λειτουργία της εταιρείας

αξιοποιηθούν και εφαρμοστούν σωστά η τεχνολογία και η 
ψηφιακή επανάσταση.

Εμείς, στην ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ, όλα αυτά τα χρόνια, 
παρά τη γενικότερη οικονομική δυσπραγία, εφαρμόσαμε 
τη δική μας στρατηγική και τακτική, στο πλαίσιο πάντα της 
αγοράς, καταφέραμε να διατηρήσουμε υψηλή κερδοφορία, 
συνεχίζοντας την παράδοση των 33 χρόνων, αυξάνοντας το 
επίπεδο της κεφαλαιακής μας δύναμης και καθιστώντας 
την εταιρεία στις πρώτες θέσεις. Ο Δείκτης Κεφαλαιακής 
Απαίτησης Φερεγγυότητας, βάσει τυποποιημένης μεθόδου, 
ανήλθε σε 280,2% για το έτος 2021, καλύπτοντας τον ευ-
ρωπαϊκό μέσο όρο. O ασφαλιστικός οργανισμός Baloise 
είναι μέτοχος της Ατλαντικής Ένωσης από το 1973, με 
ενεργητικό που υπερβαίνει τα 88,4 δισεκατομμύρια ευρώ, 
συμβάλλοντας έτσι καθοριστικά στο να είναι σήμερα η ΑΤ-
ΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ισχυρότερη από ποτέ!

2 Ποιος είναι σήμερα σε 
συνθήκες Solvency II ο ρόλος 

του οικονομικού διευθυντή μιας 
ασφαλιστικής εταιρείας;

 Παλαιότερα ο ρόλος του οικονομικού διευθυντή ήταν να 
παρακολουθεί, να συντάσσει και να αναλύει τα οικονομικά 
μεγέθη της εταιρείας, πέραν αυτού, πλέον ο οικονομικός 
διευθυντής συμμετέχει και συνεισφέρει με τις αποφάσεις 
του στο σχεδιασμό της στρατηγικής και της τακτικής της 
εταιρείας και γενικότερα στην εύρυθμη λειτουργία της. Το 
ενιαίο κανονιστικό ευρωπαϊκό πλαίσιο έχει επιφέρει επιπλέ-
ον ευθύνες και αρμοδιότητες. Ο τρόπος σύνταξης του ισο-
λογισμού Solvency II και ο υπολογισμός της κεφαλαιακής 
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επάρκειας είναι ιδιαίτερα πολύπλοκοι και επηρεάζονται από 
πολλούς παράγοντες που θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη. 
Οι οικονομικοί στόχοι του επιχειρηματικού σχεδίου, όπως 
είναι η επιδιωκόμενη κερδοφορία, το ύψος των εξόδων, 
πρέπει να είναι σύμφωνοι με την εφαρμογή της στρατηγικής 
που έχει θέσει η εταιρεία. Η συμβουλή του και παρεμβατι-
κότητά του, στο επιχειρηματικό σχέδιο, θα πρέπει να είναι 
εμπνευσμένη με όραμα, αλλά με ρεαλιστική στάθμιση των 
δυνατοτήτων και των κινδύνων, ώστε να οδηγεί τη Διοίκη-
ση στην αυτόματη λήψη αποφάσεων. Υπάρχει, λοιπόν, ένα 
πλήθος παραμέτρων που μπορούν να επιδράσουν αρνητικά 
εάν δεν προσδιοριστούν εκ των προτέρων, η έλλειψη των 
οποίων σίγουρα θα οδηγήσει τους στόχους της εταιρείας σε 
αποτυχία, στις συνθήκες μάλιστα του ραγδαίου μετασχημα-
τισμού των αγορών και των οικονομικών συνθηκών που 
επικρατούν σε αναπτυσσόμενες χώρες. Η άμεση ενημέρω-
ση και η αναγνώριση των μεγεθών και παραγόντων που 
επηρεάζουν σημαντικά τη στρατηγική της εταιρείας είναι τα 
απαραίτητα κλειδιά, ώστε να δημιουργηθούν οι κατάλληλοι 

μέθοδοι και τα εργαλεία με τα οποία θα παρακολουθούνται 
αποτελεσματικά. Στην Ατλαντική Ένωση έχουμε υιοθετήσει 
τέτοιους μηχανισμούς για την παρακολούθηση και καλύτε-
ρη αποτελεσματικότητά τους, για την επιτυχή εφαρμογή της 
στρατηγικής και την ταυτόχρονη επίτευξη των οικονομικών 
μας στόχων, που είναι η βάση για μακροχρόνια βιώσιμη ανά-
πτυξη και συνέχιση της δραστηριότητάς μας. 

3 Ποιες είναι οι προτεραιότητες 
της Οικονομικής Διεύθυνσης 

της εταιρείας σας;

Οι προτεραιότητές μας στη μετα-Covid εποχή είναι να 
αδράξουμε την ευκαιρία που δημιούργησε η νέα κανονικό-
τητα, να ανασυντάξουμε τις δυνάμεις μας, ώστε μαζί με τη 
Διοίκηση να είμαστε έτοιμοι να αντιμετωπίσουμε τις προ-
κλήσεις της εποχής. Αυτό μπορεί να δώσει αποτελέσματα 

Ο κ. Δημήτριος Καλλιώρας.
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όταν υπάρχουν στενές συνεργασίες όλων των στελεχών 
της επιχείρησης, προκειμένου να βελτιώσουμε τη στρατη-
γική και την τακτική του οικονομικού σχεδιασμού, για απο-
δοτικότερη διαχείριση πόρων, δημιουργώντας αξία (asset) 
για την εταιρεία. Προτεραιότητά μας είναι να παρέχουμε τις 
σωστές πληροφορίες, στο χρόνο που πρέπει, επιτρέποντας 
στη Διοίκηση να αυτοματοποιήσει τη λήψη αποφάσεων και 
τον επιχειρηματικό κίνδυνο σε πραγματικό χρόνο. Αυτό 
μπορούμε να το πετύχουμε μόνο αν εκσυγχρονίσουμε και 
συνδέσουμε όλες τις χρηματοοικονομικές μας λειτουργί-
ες με τη χρήση της τεχνολογίας και τη σωστή αξιοποίηση 
της ψηφιακής επανάστασης. Στόχος μας λοιπόν είναι να 
εφαρμόσουμε με επιτυχία το στρατηγικό μας σχέδιο και 
να πετύχουμε όλους τους οικονομικούς μας στόχους, που 
αποτελούν τα θεμέλια για ανθεκτικούς ισολογισμούς και 
ισχυρή κεφαλαιακή θέση, δίνοντάς μας τη δυνατότητα, γιατί 
όχι και τη φιλοδοξία, να παραμείνουμε στις πρώτες θέσεις 
της αγοράς με τον υψηλότερο δείκτη κεφαλαιακής επάρ-
κειας, διατηρώντας τον μέσο ευρωπαϊκό όρο. 

4Πόσο σας προβληματίζουν η 
έξαρση του πληθωρισμού και 

η άνοδος των επιτοκίων;

Η συνεχής άνοδος του πληθωρισμού και η άνοδος των επι-
τοκίων δημιουργούν οικονομική αβεβαιότητα και αστάθεια. 
Πολλοί οικονομολόγοι και ερευνητικά ινστιτούτα φοβού-
νται ότι η ύφεση στις οικονομίες του πλανήτη μας είναι στα 
πρόθυρα και πολύ άμεσα μέχρι τα τέλη του έτους θα συμ-
βεί. Όλοι οι οικονομικοί αναλυτές έχουν αναθεωρήσει τις 
προβλέψεις για ανάπτυξη προς τα κάτω. Είναι ένα θέμα 
που απασχολεί όλο τον πλανήτη και μας προκαλεί μεγάλη 
ανησυχία, αν αυτό συμβεί σε βάθος, με ταυτόχρονη μείωση 
της ανάπτυξης. Τότε θα έχουμε ένα εκρηκτικό μίγμα, που, αν 
διαρκέσει για πολύ καιρό, θα προκαλέσει πολλά αλυσιδωτά 
οικονομικά προβλήματα και θα μας πάρει χρόνο να ξανα-
βρούμε τα βήματά μας. Η ενεργειακή κρίση έφερε αυξήσεις 
στις τιμές και στο κόστος κατασκευής, υψηλότερες από τον 
γενικό πληθωρισμό, γεγονός που επιβαρύνει το κόστος των 
ασφαλιστικών αποζημιώσεων. Ο πληθωρισμός θα επιφέρει 
αναπόφευκτα αυξήσεις στα ασφάλιστρα, με αποτέλεσμα ο 
πελάτης, λόγω του κόστους αύξησης ζωής και της μείωσης 
της αγοραστικής του δύναμης, να μην ενδιαφέρεται να δαπα-
νήσει χρήματα για ασφάλιση, όποτε το ασφαλιστικό προϊόν 
να μένει στα αζήτητα. Βέβαια, θα πρέπει να αναφέρουμε ότι η 
ασφαλιστική βιομηχανία άντεξε και τα κατάφερε πολύ καλά 
στο παρελθόν με πολύ υψηλότερους δείκτες πληθωρισμού 
και επιτοκίων. Στην παρούσα φάση, η κεφαλαιακή δύναμη 

και το χτίσιμο των εποπτικών κεφαλαίων της φερεγγυό-
τητας II αποτελούν την ανθεκτικότητα και βιωσιμότητα της 
κάθε οικονομικής οντότητας. 

5 Ως οικονομικός διευθυντής 
ποιες θεωρείτε ότι σε 

συνθήκες αύξησης του κόστους 
ζωής θα πρέπει να είναι οι 
προτεραιότητες ενός νοικοκυριού;

Η τιμή της ενέργειας, παρά τη δημοσιονομική παρέμβαση της 
Πολιτείας, παραμένει υψηλή. Αυτή η μεγάλη επιβάρυνση από 
το κόστος της ενέργειας έρχεται σε μια δύσκολη εποχή για 
τα νοικοκυριά, όπου ο οικογενειακός προϋπολογισμός είναι 
ήδη επιβαρυμένος από την οικονομική κρίση τόσων χρόνων. 
Η εξασφάλιση της ενέργειας για τα φτωχότερα νοικοκυριά 
κρίνεται απολύτως αναγκαία. Η παρέμβαση της Πολιτείας θα 
πρέπει να είναι άμεση πιο ουσιαστική. Η αύξηση των τιμών 
και ο πληθωρισμός έφεραν μείωση της αγοραστικής δύνα-
μης και του βιοτικού επιπέδου των φτωχότερων νοικοκυρι-
ών. Τα είδη διατροφής και ένδυσης, για τους ίδιους λόγους, 
ακολουθούν το κύμα της ακρίβειας, επιφέροντας ακόμη με-
γαλύτερη επιδείνωση στην αγοραστική τους δύναμη και το 
βιοτικό τους επίπεδο. Ένας άλλος παράγοντας και προτεραι-
ότητα των νοικοκυριών είναι το κόστος δανεισμού στέγασης 
από την άνοδο των επιτοκίων. Τα νοικοκυριά θα πρέπει να 
είναι σε συνεχή επαφή με τα πιστωτικά ιδρύματα και να δι-
απραγματεύονται μεγαλύτερη διάρκεια αποπληρωμής του 
δανείου, για όσους έχουν συμβάσεις με μεταβλητά επιτόκια. 
Αυτή η ασύμμετρη επιδρομή της ακρίβειας δεν θα πρέπει να 
αφήσει τα νοικοκυριά έξω από το αγαθό που λέγεται Υγεία, 
θα πρέπει να θωρακιστεί με γενικότερη ασφάλιση για να μη 
χάσει όσα με κόπο αποκτά στη ζωή του.  

Ποιος είναι  
ο Δημήτριος Καλλιώρας
Ο Δημήτριος Καλλιώρας γεννήθηκε στον Διόνυσο 
Ορχομενού Βοιωτίας και σπούδασε στην Ανώτα-
τη Σχολή Οικονομικών και Εμπορικών Επιστημών 
(ΑΣΟΕΕ) στο οικονομικό τμήμα. Εργάστηκε από 
το 1991 έως 2004 διαδοχικά στις εταιρείες του 
ασφαλιστικού χώρου, AGF ΚΟΣΜΟΣ, ALLIANZ, 
NORDSTERN KOLONIA HELLAS, COMMERCIAL 
VALUE. Τις τελευταίες δύο δεκαετίες εργάζεται 
ως στέλεχος της ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΑΕΓΑ. Το 
2015 προήχθη στη θέση του οικονομικού διευθυ-
ντή. Είναι παντρεμένος με δύο παιδιά. 
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ΝΊΚΟΣ ΔΕΛΈΝΔΑΣ
ΓΕΝΙΚΌΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΉΣ ΠΩΛΉΣΕΩΝ, ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗΣ  

& ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ ΠΡΟΪΌΝΤΩΝ EUROLIFE FFH

«Ευχαριστώ  
τον ασφαλιστικό 

διαμεσολαβητή για όσα 
καταφέραμε μαζί του»!

Συνέντευξη στον ΚΩΣΤΗ ΣΠΥΡΟΥ

O Νίκος Δελένδας θέλει να πηγαίνει στο γρα-
φείο, καθώς κάνει πράξη μία από τις αρχές 
του μετόχου, που είναι ταυτόχρονα και η δική 
του, αγγλιστί «have fun at work». Πιστεύει 
πραγματικά στο ρόλο των ασφαλιστών και 

ότι παράγουν ουσιαστικά κοινωνική υπηρεσία για τον μέσο 
Έλληνα, δεν θεωρεί σούπερ ήρωα τον ασφαλιστικό διαμε-
σολαβητή, «αρνείται» να δηλώσει ποια ποδοσφαιρική ομάδα 
θα ήταν η ασφαλιστική αγορά, πιστεύει ότι η συγκυρία επι-
βάλλει τη συμβουλευτική πώληση με έναν σύγχρονο τρόπο, 
ειδικά σε πιο σύνθετα προϊόντα και υπηρεσίες, και στέλνει 
ένα μεγάλο «ευχαριστώ» στον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή 
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τα στελέχη και τα δίκτυά μας σε αυτό που λέμε διαχείριση 
και εκπαίδευση ανθρώπων. Παράλληλα, μεγάλο κομμάτι του 
ρόλου ενός επικεφαλής μιας Γενικής Διεύθυνσης της εταιρείας 
είναι και αυτό της έμπνευσης των συναδέλφων. Προσπαθώ 
καθημερινά να εμπνέω στις ομάδες μου την αφοσίωση σε αυτό 
που κάνουμε και την προσήλωση στους στόχους μας, να τους 
δείχνω ότι έχουν δίπλα τους κάποιον που τους ενδυναμώνει 
και που τους δίνει το χώρο και τo ownership της δουλειάς 
τους και άρα τη δυνατότητα να γίνουν η καλύτερη εκδοχή του 
εαυτού τους. Γιατί στο τέλος της ημέρας, οι άνθρωποι είναι 
που κάνουν τη Eurolife FFH αυτό που είναι. Και εκείνοι είναι 
που θα φροντίσουν οι πελάτες μας να είναι ασφαλείς και να 
αντιληφθούν επί της ουσίας τη σημασία της ασφάλισης. Να 
αισθανθούν ότι, δείχνοντας εμπιστοσύνη στη Eurolife FFH 
και επιλέγοντας ένα από τα προγράμματα και τις υπηρεσίες 
μας, κάνουν κάτι πραγματικά καλό για τους ίδιους και τους 
δικούς τους ανθρώπους - από ένα πρόγραμμα υγείας, περι-
ουσίας, αποταμίευσης για αυτούς και τα παιδιά τους μέχρι και 
προστασίας της επιχείρησης ή του προσωπικού της.

Με άλλα λόγια, έχω παραπάνω από ένα «καπέλα» τα 
οποία «εναλλάσσω» μεταξύ τους μέσα στην ημέρα μου και 
αυτό είναι ένα από τα χαρακτηριστικά της δουλειάς μου που 
με συναρπάζει ιδιαίτερα. 

― Τι σήμαινε για εσάς το επάγγελμα του ασφαλιστή 
όταν ήσασταν νέος και πριν ασχοληθείτε επαγγελματικά 
με τον κλάδο, και πόσο έχει αλλάξει, αν έχει αλλάξει, 
σήμερα η άποψή σας για αυτό;
Είχα την τύχη να κατάγομαι από οικογένεια με ασφαλιστικό 
υπόβαθρο, όντας τρίτη γενιά ασφαλιστής, οπότε μέσω κυρίως 
του πατέρα μου είχα την ευκαιρία να γνωρίσω καλά από πολύ 
νωρίς αυτό που ονομάζεται «ασφάλιση», να την αγαπήσω και 
να αποκτήσω μια ξεκάθαρη, εξαιρετικά εμπεριστατωμένη 
και ταυτόχρονα σφαιρική άποψη για το επάγγελμα και τον 
κλάδο. Να καταλάβω τη σημασία της ασφάλισης και το ρόλο 
της, ο οποίος σε καμία περίπτωση δεν περιορίζεται στα στενά 
όρια που περιγράφει η ίδια η λέξη, ότι δηλαδή, έναντι ενός 
οικονομικού αντιτίμου, ένας ασφαλιστής υπόσχεται να σε 
αποζημιώσει και να σου καλύψει τα έξοδα από ζημιά που θα 
υποστείς στην περίπτωση που πάθεις κάτι κακό. Γι’ αυτό και 
μετά το πτυχίο μου στην τότε ΑΣΟΕΕ -σήμερα Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο Αθηνών- στο Management/Marketing, επέλεξα 
να κάνω τις μεταπτυχιακές σπουδές μου στο εξωτερικό με 
εξειδίκευση στον κλάδο μας, ενώ παράλληλα εργάστηκα στην 
Ελβετία και τη Γερμανία, σε διαφορετικές θέσεις, στα κεντρι-
κά αλλά και σε υποκαταστήματα, για να έχω μία σφαιρική 
εικόνα της δουλειάς μας και εκτός συνόρων, διευρύνοντας 
έτσι τους ορίζοντές μου.

Εάν κάποιος, λοιπόν, με ρωτούσε για ποιο λόγο απο-
φάσισα τελικά να γίνω ασφαλιστής, θα του απαντούσα τρία 

μέσω του «ΝΑΙ».
Η συνέντευξη του Νίκου Δελένδα που ακολουθεί, από 

τις λίγες που δίνει ο ίδιος, έχει πραγματικό ενδιαφέρον και 
αξία να διαβαστεί. Απολαύστε την!

― Ποιος είναι ο Νίκος Δελένδας; Πώς θα περιγράφατε 
τον εαυτό σας;
Είμαι ένας άνθρωπος που θέλει να ξυπνάει νωρίς το πρωί 
με επιθυμία να πάει στο γραφείο και όχι το αντίθετο, ενώ πα-
ράλληλα έχει σαν στόχο καθημερινά να κάνει πράξη μία από 
τις αρχές του μετόχου μας, που είναι ταυτόχρονα και η δική 
μου, αγγλιστί «have fun at work». Και επίσης ένας άνθρωπος 
που πρεσβεύει ότι η ισορροπία ανάμεσα σε προσωπικό και 
επαγγελματικό επίπεδο είναι ιδιαίτερα σημαντική για να είναι 
κάποιος αποτελεσματικός σε ό,τι καταπιάνεται. Γιατί για να 
μπορείς να είσαι αποδοτικός στη δουλειά σου, είναι προα-
παιτούμενο να αντλείς έμπνευση από διαφορετικές πηγές, 
να περνάς όμορφες στιγμές με τους αγαπημένους σου αν-
θρώπους, που θα σου δώσουν τη δύναμη την επόμενη ημέρα 
να ξυπνήσεις με ενέργεια και να πας με όρεξη στο γραφείο.

Δε θα σας πω ψέματα, είμαι ένας άνθρωπος που με απα-
σχολεί πολύ το να «ρολάρουν» όλα σωστά στον εργασιακό 
χώρο. Να είναι οι πελάτες, οι συνεργάτες, αλλά και οι μέτοχοί 
μας ικανοποιημένοι. Να νιώθουν ότι έχουν εμπιστευτεί μια 
εταιρεία και τους ανθρώπους της, και η εμπιστοσύνη αυτή 
να συνδυάζεται με αποτελέσματα. Και, φυσικά, οι άνθρω-
ποι της ομάδας μου να νιώθουν ικανοποίηση με αυτό που 
κάνουν. Προσπαθώ, λοιπόν, να δημιουργώ νέες ευκαιρίες, 
με κερδίζουν οι προκλήσεις, αλλά ταυτόχρονα έχω μάθει 
μέσα στα χρόνια να ξέρω πότε πρέπει να πατήσω το pause 
ή να κάνω ένα στοπ καρέ. Όταν δεν δουλεύω, προσπαθώ 
να περνάω ποιοτικό χρόνο με την οικογένειά μου. Έχω δύο 
παιδιά που υπεραγαπώ και μια σύζυγο που είναι η καλύτερή 
μου παρέα και αυτοί είναι οι άνθρωποι από τους οποίους 
αντλώ τη δύναμή μου. Αν και όταν έχεις δύο γιους 20 και 
18 χρόνων αντίστοιχα, το να συμβαδίζουν οι χρόνοι και οι 
επιθυμίες σας είναι σίγουρα μία μεγάλη πρόκληση.

― Πώς θα περιγράφατε τη δουλειά σας σε έναν νέο 
υπάλληλο/συνεργάτη της εταιρείας;
Χωρίς να «παρεξηγηθώ», θα μπορούσα να χαρακτηρίσω 
τον εαυτό μου ως έναν ενορχηστρωτή που έχει σαν στόχο 
να συντονίσει γρήγορα και αποτελεσματικά ομάδες ατό-
μων, διαφορετικών προφίλ, που, ως ένα δεμένο σύνολο, 
θα φέρουν το επιθυμητό αποτέλεσμα, είτε πρόκειται για ένα 
καινούργιο προϊόν είτε για έναν ικανοποιημένο πελάτη είτε 
για την κερδοφόρα αύξηση ενός μεριδίου αγοράς ή τη δυ-
νατότητα να επενδύσουμε περαιτέρω στην εκπαίδευση των 
ανθρώπων μας.

Λόγω της θέσης μου, έχω μεγάλη ευθύνη όσον αφορά 
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βασικά πράγματα. Πιστεύω πραγματικά στο ρόλο μας και ότι 
παράγουμε ουσιαστικά κοινωνική υπηρεσία για τον μέσο 
Έλληνα. Παράλληλα, λατρεύω την επαφή με τους ανθρώ-
πους -άλλωστε είμαστε σε έναν κλάδο υπηρεσιών-, είτε 
αυτοί είναι πελάτες, συνεργάτες ή συνάδελφοι. Ταυτόχρονα, 
όμως, επειδή θεωρώ πως είμαι καλός με τους αριθμούς, 
με ιντριγκάρει ο στόχος και το πώς αυτός θα επιτευχθεί.

Παράλληλα, περνώντας τα χρόνια και δουλεύοντας 
σε μεγάλους πολυεθνικούς οργανισμούς, πάντα όμως με 
ελληνικό management team, κατάλαβα κάτι επίσης σημα-
ντικό: ότι ένα χρηματοπιστωτικό ίδρυμα, με τη δύναμη που 
του δίνουν η κερδοφορία του και η ισχυρή του θέση στο 
χρηματοοικονομικό σύστημα, μπορεί να έχει σημαντική, 
συνολικότερη προσφορά στο κοινωνικό σύνολο. Και έτσι 
να έχει impact σε αυτόν τον κόσμο και να αφήσει ένα θετικό 
αποτύπωμα πέρα από αυτό καθ’ αυτό το business στο οποίο 
δραστηριοποιείται. Ηχηρό παράδειγμα η δική μας εταιρεία, 
η Eurolife FFH. Έχουμε δεσμευτεί να είμαστε καταλύτης 
για θετική αλλαγή, όχι μόνο μέσα από τα ασφαλιστικά μας 
προϊόντα, αλλά και μέσα από τα πολύπλευρα κοινωνικά μας 
προγράμματα, επιστρέφοντας έτσι αξία στην κοινωνία και 
επηρεάζοντας θετικά τις ζωές των ανθρώπων. 

― Αν ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής/σύμβουλος ήταν 
σούπερ ήρωας και σε όποιον μιλούσε τον έκανε να 
εμπιστευθεί το θεσμό, ποια χαρακτηριστικά θα έπρεπε 
να έχει;
Θα μου επιτρέψετε να «απομυθοποιήσω» ελαφρώς το ερώ-
τημα και να σας πω ότι δεν θεωρώ πως χρειάζεται καμία 
«μαγική» δύναμη υπερήρωα. Ένας σωστός ασφαλιστικός 
διαμεσολαβητής και σύμβουλος χρειάζεται να διαθέτει τρία 
βασικά, άκρως ανθρώπινα χαρακτηριστικά, προκειμένου να 
κάνει αποτελεσματικά τη δουλειά του: πρώτον, χρειάζεται 
να γνωρίζει καλά και εις βάθος το αντικείμενό του, να εκ-
παιδεύεται διαρκώς, να είναι ενημερωμένος για όλες τις 
εξελίξεις που συμβαίνουν γύρω μας και να προσαρμόζεται 
σε αυτές, ώστε να είναι σε θέση κάθε φορά να καθοδηγεί 
σωστά τον πελάτη του, να μπορεί να του προσφέρει την 
κατάλληλη λύση που θα καλύψει τις ανάγκες του, αλλά και 
να επικαιροποιεί μαζί του τη λύση αυτή όποτε χρειάζεται. 

Δεύτερον, πρέπει να στέκεται δίπλα στον πελάτη του με 
ειλικρίνεια και ενσυναίσθηση. Να τον ακούει, να μπορεί να 
αφουγκραστεί τις ανάγκες του σε ανθρώπινο επίπεδο και με 
πραγματικό ενδιαφέρον για ό,τι τον απασχολεί. Αυτό είναι 
που θα εμπνεύσει ασφάλεια στον πελάτη και που θα χτίσει 
μια αμοιβαία σχέση εμπιστοσύνης ανάμεσά τους. 

Και, τρίτον, και επίσης πολύ σημαντικό, να είναι κοντά 
στον πελάτη του όταν τον χρειαστεί και με ηρεμία και επαγ-
γελματισμό να τον βοηθήσει να αντιμετωπίσει το εκάστο-
τε πρόβλημά του. Αυτά είναι τρία βασικά γνωρίσματα που 

ξεχωρίζουν τον επαγγελματία ασφαλιστικό σύμβουλο από 
έναν καλό «πωλητή». 

― Τι θα κάνατε επαγγελματικά αν δεν υπήρχε η ασφα-
λιστική αγορά;
 Όπως ανέφερα, σπούδασα Διοίκηση Επιχειρήσεων & 
Marketing στην ΑΣΟΕΕ και όλα τα μαθήματα που είχαν 
να κάνουν με τη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού και το 
Marketing πάντα κέντριζαν το ενδιαφέρον μου. Ταυτόχρονα, 
η γνώση της οικονομικής επιστήμης σού δίνει να καταλάβεις 
ότι οι αριθμοί και η μέτρηση αυτών δεν είναι απλά κάποια 
νούμερα, αλλά εργαλεία που σου δίνουν τη δυνατότητα να 
προγραμματίσεις τις κινήσεις σου, για να επιτύχεις συγκε-
κριμένους στόχους, αλλά και να προβλέψεις το μέλλον σε 
ό,τι αφορά κοινωνικές και πολιτικές εξελίξεις, που μπορεί 
να επηρεάζουν τη δουλειά και τη ζωή σου. Ταυτόχρονα, 
όμως, μου αρέσει πολύ να δουλεύω μαζί με ανθρώπους, 
νέους που μπαίνουν στην αγορά μας, αλλά και με συνα-
δέλφους ή συνεργάτες με χρόνια εμπειρίας στο χώρο. Να 
μεταδίδω στους νεότερους αυτά που γνωρίζω από τα χρόνια 
της εμπειρίας μου, να μαθαίνω από τους καλύτερους στην 
αγορά μας, να ανταλλάσσουμε ιδέες, να συμφωνούμε ή 
και να διαφωνούμε κάποιες φορές, και μέσα από αυτή τη 
ζύμωση να γεννιούνται καινούργια πράγματα. Οπότε μάλλον, 
σε μία άλλη ζωή, πάλι το ίδιο θα έκανα... Εάν και μικρός 
ήθελα να γίνω δημοσιογράφος και μάλιστα να περιγρά-
φω ποδοσφαιρικούς αγώνες! Το αναφέρω καθώς είναι 
και επίκαιρο, ελέω Παγκοσμίου Κυπέλλου… 

― Τι είδος μουσικής είναι η ελληνική ασφαλιστική 
αγορά και γιατί;
Ανέφερα πριν ότι μάλλον είμαι σαν ένας ενορχηστρωτής… Στο 
ίδιο πνεύμα κινούμενος, λοιπόν, θα σας πω ότι φαντάζομαι 
την αγορά μας ως μια ορχήστρα κλασικής μουσικής. Και αυτό 
γιατί στο αποτέλεσμα συμμετέχουν πολλοί και διαφορετικοί, 
και αναλόγως του σημείου ενός μουσικού έργου, τον πρώτο 
λόγο παίρνει τη μια φορά το βιολί, την άλλη το πιάνο, την 
άλλη το κοντραμπάσο και ούτω καθ’ εξής. Δηλαδή το κάθε 
όργανο έχει τον δικό του ρόλο και τη δική του στιγμή, και 
άλλοτε θα πρέπει να ακουστεί πιο δυνατά, άλλοτε να μειώσει 
την έντασή του και άλλοτε να σωπαίνει. Χωρίς αμφιβολία, 
βέβαια, υπάρχουν κάποια όργανα που είναι και πρέπει να 
είναι σταθερά πρωταγωνιστές, όπως οι Πωλήσεις, καθώς 
άλλωστε οι εταιρείες όπου εργαζόμαστε, ασφαλιστικές ή 
διαμεσολαβητές, είναι όλες οργανισμοί Πωλήσεων. Αλλά 
και όλα τα υπόλοιπα όργανα προσθέτουν τη δική τους ξε-
χωριστή «νότα» στη σύνθεση και όλα έχουν τη δική τους 
αξία και σημασία. Και το μόνο σίγουρο είναι ότι στο τέλος 
το ότι ακούς όλα αυτά τα όργανα μαζί είναι που σε κάνει να 
απολαμβάνεις τη μαγεία της μουσικής. 
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― Είναι γνωστό ότι ασχολείστε με το ποδόσφαιρο. Με 
ποια ελληνική ποδοσφαιρική ομάδα μοιάζει η ελληνική 
ασφαλιστική αγορά;
Να που φτάσαμε και σε μια πραγματικά δύσκολη ερώτηση! 
Προφανώς δεν θα απαντήσω με συγκεκριμένη ονομασία 
ομάδας, γιατί δεν θέλω να κακοκαρδίσω κανέναν ποδοσφαι-
ρόφιλο ανάμεσά μας, εάν και σχεδόν όλοι οι φίλοι και γνωστοί 
γνωρίζουν τις προτιμήσεις μου… Θα σας πω όμως κάποια 
χαρακτηριστικά που έχει η ομάδα αυτή: παρά τις αντιξοότητες, 
αγωνίζεται πάντα στο καλύτερο πρωτάθλημα. Έχει ποιοτικά 
χαρακτηριστικά πρωταθλήτριας, με πολύ καλούς παίκτες και 
στελέχη που αγωνίζονται σθεναρά για να πετύχουν, και έναν 
ισχυρό μέτοχο που επενδύει στην ανάπτυξη, καθώς πιστεύει 
στο «άθλημα» και την προοπτική του. Η «ποδοσφαιρική ομά-
δα» αυτή, λειτουργώντας σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο 
περιβάλλον, με αυξανόμενο βαθμό δυσκολίας (εντεινόμενη 
κλιματική αλλαγή, συχνότερες φυσικές καταστροφές, συνε-
χώς εντεινόμενη ανάγκη για ένταξη τεχνολογικών λύσεων, 
νομοθετικές αλλαγές, πληθωρισμός κ.λπ.), καταφέρνει να 
σταθεί στο ύψος των περιστάσεων και να ανταποκριθεί με 
αξιοπιστία στις ανάγκες όλων αυτών που την περιβάλλουν: 
πελάτες, δίκτυα, μέτοχοι και κοινωνία. Επίσης, με μια διάθεση 
χαριτολογίας, μπορεί να προσθέσει κανείς ότι τα τελευταία 
χρόνια η ελληνική ασφαλιστική αγορά είναι μια ομάδα που 
παρουσιάζει μια έντονη μεταγραφική δραστηριότητα, τόσο σε 
επίπεδο παικτών, αλλά και ιδιοκτητών, εάν αναλογιστούμε 
τις σημαντικές αλλαγές που έχουν λάβει χώρα και που έχουν 
να κάνουν με εξαγορές και αλλαγές σε πρόσωπα, μετόχους 
και στρατηγικές. 

― Ας «σοβαρευτούμε» λίγο! Σας βρίσκουμε στη Eurolife 
FFH. Πώς θα κλείσει παραγωγικά φέτος η εταιρεία; 
Ποιο από τα κανάλια διανομής που χρησιμοποιείτε πήγε 
καλύτερα και γιατί;
Βρίσκομαι στη Eurolife FFH, σε θέσεις ευθύνης, εδώ και 18 
χρόνια και μπορώ να σας πω με βεβαιότητα ότι δεν υπάρ-
χει ημέρα που να μη δίνουμε τον καλύτερό μας εαυτό για 
τους πελάτες και τα δίκτυά μας. Είμαστε μια εταιρεία που 
θέλουμε να μετατρέψουμε τις προκλήσεις σε ευκαιρίες, 
όπως συνηθίζουμε να λέμε. Για εμάς αξία έχει να βρισκό-
μαστε με συνέπεια στο πλευρό όσων μας εμπιστεύονται: 
των πελατών, συνεργατών και μετόχων μας. Για αυτό και 
λειτουργούμε βάσει ενός σταθερού στρατηγικού πλάνου, 
το οποίο προσαρμόζουμε όποτε οι ανάγκες το απαιτούν και 
στο οποίο το κάθε κανάλι διανομής μας έχει τον δικό του, 
διακριτό ρόλο και εξυπηρετεί αποτελεσματικά τον δικό του, 
ξεχωριστό στόχο. Σε κάθε ένα από αυτά, κάνουμε σταθερά 
και προσεκτικά βήματα χωρίς να φοβόμαστε να πάρουμε το 
ρίσκο, όποτε αυτό χρειάζεται, αλλά και να γυρίσουμε την 
πλάτη σε «πειρασμούς», όταν αυτό προστατεύει εμάς και 

τους υπόλοιπους εταίρους μας. Με βάση όλα τα παραπάνω, 
αισιοδοξούμε ότι η χρονιά που κλείνει θα έχει ένα θετικό 
πρόσημο για εμάς, με το κάθε κανάλι μας να έχει συμβάλει 
με τον δικό του τρόπο και δυναμική σε αυτό. Άλλωστε η 
πολυκαναλικότητα, που είναι η βασική στρατηγική μας τα 
τελευταία αρκετά χρόνια, έχει ακριβώς αυτόν το στόχο: το 
κάθε κανάλι έχει διαφορετική διείσδυση, γνώση και τεχνο-
γνωσία ανάλογα με το προφίλ πελατών στο οποίο απευ-
θύνεται, γεγονός που οδηγεί σε συμπληρωματικότητα, άρα 
και σε σταθερότητα στις πωλήσεις και τα αποτελέσματα.

― Η συγκυρία που διανύουμε την αξία ποιων καναλιών 
διανομής αναδεικνύει και γιατί;
Όπως ανέφερα και παραπάνω, το κάθε κανάλι διανομής 
μας, όπως και για πολλές άλλες ασφαλιστικές εταιρείες, 
υπηρετεί τον δικό του ρόλο και συμβάλλει στο να μπορούν 
οι πελάτες μας να απολαμβάνουν τις υπηρεσίες και τα προϊ-
όντα μας. Η συγκυρία, πάντως, επιβάλλει τη συμβουλευτική 
πώληση με έναν σύγχρονο τρόπο, ειδικά σε πιο σύνθετα 
προϊόντα και υπηρεσίες. Το θέμα είναι να βλέπεις πάντα πώς 
μπορείς να αξιοποιήσεις στο μέγιστο τα εργαλεία που έχεις 
και τις δυνατότητες που αυτά σου δίνουν, να εκπαιδεύεσαι 
και να προσαρμόζεσαι συνεχώς, ώστε να γίνεσαι διαρκώς 
καλύτερος, οδηγώντας τις εξελίξεις με έναν και μοναδικό 
στόχο: να είναι οι πελάτες σου ικανοποιημένοι από εσένα, 
ως ο Σύμβουλός τους με Σ κεφαλαίο. Και όποιος διαμε-
σολαβητής, ανεξαρτήτως δικτύου διανομής, κάνει αυτό το 
ζητούμενο πράξη, έχει και θα έχει πρωτεύουσα θέση στο 
παρόν και το μέλλον.

― Ποιο μήνυμα στέλνει ο γενικός διευθυντής Πωλήσε-
ων, Εκπαίδευσης & Ανάπτυξης Προϊόντων της Eurolife 
FFH στον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή-συνεργάτη της 
εταιρείας;
Χαίρομαι πολύ για την ερώτηση, γιατί μέσα από αυτήν, και 
μιας και μάλιστα είμαστε στο κλείσιμο της χρονιάς, μου 
δίνεται η ευκαιρία να τους απευθύνω ένα μεγάλο «ευχαρι-
στώ» για όλα όσα καταφέραμε μαζί του και φέτος, για την 
αφοσίωση, τη σκληρή προσπάθεια και τη γεμάτη ειλικρίνεια 
συνεργασία που έχουμε καταφέρει να χτίσουμε όλα αυτά τα 
χρόνια. Επίσης, θα ήθελα να δηλώσω για ακόμα μια φορά τη 
δέσμευσή μας στο να συνεχίσουμε να στηρίζουμε τα δίκτυά 
μας, τόσο σε ό,τι αφορά την κάθε επαγγελματική παράμετρο 
της συνεργασίας μας όσο και μέσα από περισσότερα εφόδια 
και εργαλεία, για να λειτουργούν καλύτερα και πιο αποδοτικά 
στην καθημερινότητά τους. Και ταυτόχρονα να συνεχίσουμε 
να επικοινωνούμε εντατικά και με ειλικρίνεια, με στόχο τα 
κοινά αποτελέσματα, αλλά και να περνάμε καλά όταν βρι-
σκόμαστε: «Ηave fun at work», άλλωστε, είναι, όπως είπαμε, 
μια από τις αρχές μου!
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― Ποιο είναι σε γενικές γραμμές το εκπαιδευτικό πρό-
γραμμα της εταιρείας και πού στοχεύει;
Στη Eurolife FFH πιστεύουμε στην εκπαίδευση, γι’ αυτό και 
επενδύουμε σε εκπαιδευτικές δράσεις ευέλικτες και εναλ-
λακτικές, προσαρμοσμένες στα δεδομένα και τις ανάγκες της 
εποχής. Το τρίπτυχο «Αφουγκραζόμαστε, Ανταποκρινόμαστε, 
Αναπτυσσόμαστε» αποτελεί το λογότυπο, αλλά και τον οδηγό 
μας στην υλοποίηση κάθε εκπαιδευτικής μας πρωτοβουλίας. 
Η Διεύθυνση Εκπαίδευσης της εταιρείας υλοποιεί με συνέπεια 
φυσικές εκπαιδεύσεις επάνω σε διάφορα θέματα που απασχο-
λούν τον σύγχρονο επαγγελματία ασφαλιστικό διαμεσολα-
βητή. Έχουμε, παράλληλα, υλοποιήσει μια online πλατφόρμα 
ειδικά γι’ αυτόν το σκοπό, όπου εκεί είναι συγκεντρωμένη 
όλη η γνώση. Μέσα από την πλατφόρμα αυτή και μέσω της 
διαδικασίας της τηλεκπαίδευσης, οι συνεργάτες μας μπορούν 
να εκπαιδευτούν και μάλιστα να λάβουν και πιστοποιήσεις 
επάνω στις επαγγελματικές γνώσεις που θα αποκομίσουν. 

Ανέφερα πριν τη σημασία των αριθμών. Για να μιλή-
σουμε με αριθμούς, λοιπόν, μέσα από τα προγράμματα 
της Διεύθυνσης Εκπαίδευσης της Eurolife FFH το 2021, 
υλοποιήθηκαν πάνω από 590 εκπαιδευτικές συναντήσεις, 
περισσότερες από 1.230 ώρες εκπαίδευσης, για πάνω από 
11.300 συμμετέχοντες, ενώ φέτος οι αριθμοί είναι ακόμη 
εντυπωσιακότεροι.

Ξεχωριστή, επίσης, αναφορά θα ήθελα να κάνω στο 
Advanced Program in Management for Insurance Executives, 
το επιτυχημένο εκπαιδευτικό πρόγραμμα που υλοποιούμε 
σε συνεργασία με το Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του 
Πανεπιστημίου Πειραιώς και το οποίο έχει «γράψει» ήδη 
12 έτη, με 8 κλειστούς ακαδημαϊκούς κύκλους και με 217 
επιτυχόντες - στελέχη μονάδων διαμεσολάβησης που απο-
φοίτησαν. Πρόκειται για μια πολύ επιτυχημένη πρωτοβουλία 
της Eurolife FFH, η οποία έχει λάβει σημαντική αναγνώριση 
από όσους έχουν συμμετάσχει μέχρι σήμερα σε αυτήν και 
αποδεικνύει τη σημασία που δίνουμε στην περαιτέρω επι-
μόρφωση και την κατάρτιση των συνεργατών μας.

Αντίστοιχη ιδιαίτερη αναφορά αξίζει και στο Eurolife 
Business Academy, που είναι η 1η ακαδημία ψηφιακών 
δεξιοτήτων για όλους τους επαγγελματίες ασφαλιστές από 
τη Eurolife FFH σε συνεργασία με το φορέα καινοτομίας 
Found.ation. Η μεγάλη αυτή πρωτοβουλία της εταιρείας 

μας, που στόχο έχει να εκπαιδεύσει τους ασφαλιστές τού 
αύριο, απευθύνεται στο σύνολο της ασφαλιστικής διαμε-
σολάβησης και κατάφερε, από την ανακοίνωσή της κιόλας, 
να κερδίσει το ενδιαφέρον και την προτίμηση της ασφαλι-
στικής αγοράς. Χαρακτηριστικά να σας πω ότι από τη στιγμή 
που ανακοινώσαμε το πρόγραμμα, τον Μάιο του 2021, οι 
διαθέσιμες θέσεις μέχρι τον Ιούλιο εξαντλήθηκαν μέσα 
σε λιγότερες από 48 ώρες και για το λόγο αυτόν ανοίξαμε 
νωρίτερα τις εγγραφές για τους πρώτους κύκλους του 
φθινοπώρου. Μέχρι στιγμής, και για τις χρονιές 2021-2022, 
έχουν υλοποιηθεί 38 εκπαιδευτικοί κύκλοι, με πάνω από 
800 συμμετέχοντες. 

Επιθυμία μας μέσω όλων των δράσεών μας είναι να 
δίνουμε αξία στον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή, να του 
προσφέρουμε γνώση και σύγχρονα εργαλεία που θα τον 
κάνουν να νιώσει πιο δυνατός στη νέα εποχή που ανοίγεται 
μπροστά μας και μαζί να προχωράμε και να εξελισσόμαστε. 
Θεωρώ πως είμαστε η εταιρεία που επενδύει, περισσότερο 
από κάθε άλλη, στα soft skills των συνεργατών της, με πολλές 
και διαφορετικές πρωτοβουλίες, και δεν επικεντρώνεται 
απλώς στην ενημέρωση για τα προϊόντα και υπηρεσίες της. 
Και αυτό όσον αφορά τα ανεξάρτητα δίκτυα δεν είναι η συ-
νήθης πρακτική της αγοράς και για αυτόν το λόγο είμαστε 
σημείο αναφοράς για τις ενέργειες αυτές.

― Ποιοι είναι οι παραγωγικοί στόχοι της Eurolife για 
την επόμενη χρονιά;
Κατ’ αρχάς βασική προτεραιότητά μας είναι να κλείσει εξαιρε-
τικά η τρέχουσα χρονιά. Από εκεί και πέρα, σαφώς θέλουμε 
να διατηρήσουμε τη θετική «αύρα» που έχουμε σταθερά τα 
τελευταία έτη, αλλά και να πάμε και ένα βήμα παραπέρα, 
αυξάνοντας τη δυναμική μας και την παρουσία μας στην 
αγορά μας. Έχουμε ως Eurolife FFH ένα σταθερό πλάνο 
το οποίο έχουμε χαράξει εδώ και αρκετά χρόνια, το οποίο 
και προσαρμόζουμε με ευελιξία όποτε χρειαστεί. Αυτός θα 
είναι και ο προσανατολισμός μας για το 2023, μέσα από ένα 
βασικό τρίπτυχο: πρωταγωνιστικός ρόλος σε αποταμίευση και 
υγεία, έμφαση στις γενικές ασφαλίσεις μέσω βελτιστοποίη-
σης υπαρχόντων προϊόντων, αλλά και λανσαρίσματος νέων, 
αλλά και ανάπτυξη μέσω επένδυσης στα ψηφιακά εργαλεία 
και εκπαίδευσης στους ανθρώπους και τα δίκτυά μας. 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

ΝΊΚΟΣ ΔΕΛΈΝΔΑΣ
Ο Νίκος Δελένδας είναι μέλος των Διοικητικών Συμβουλίων του Ομίλου σε Ελλάδα και Ρουμανία και Γενικός 
Διευθυντής Πωλήσεων και Εκπαίδευσης της Eurolife FFH από το 2005. Είναι πτυχιούχος του Τμήματος Οργάνωσης 
και Διοίκησης Επιχειρήσεων του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών (πρώην ΑΣΟΕΕ) με μετεκπαίδευση σε 
Ασφαλιστικά Θέματα σε Ευρώπη και Αμερική. Στο παρελθόν, έχει εργαστεί ως Διευθυντής Στρατηγικού Σχεδιασμού 
και MIS, Γενικός Διευθυντής Οικονομικών αλλά και Πωλήσεων σε πολυεθνικές ασφαλιστικές εταιρείες στην Ελλάδα 
αλλά και σε άλλες επιτελικές θέσεις σε εταιρείες στη Γερμανία και την Ελβετία.
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Α
ύξηση της συχνότητας ζημιών και του 
δείκτη ζημιών καταγράφει η Στατιστική 
Επετηρίδα Ασφάλισης Αυτοκινήτων (Sta-
tistical Yearbook for Motor Insurance) 
2021 της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρι-

ών Ελλάδος. Σύμφωνα με τα στοιχεία, όσο η κυκλοφορία 
των αυτοκινήτων αυξάνεται στη μετά την πανδημία εποχή 

τόσο και οι ζημιές στον κλάδο Αυτοκινήτου αυξάνονται, 
όπως προκύπτει από τα δεδομένα της Επετηρίδας. Ωστό-
σο, η μέση ζημιά παρουσιάζει ελαφρά μείωση. Να σημει-
ωθεί ότι το 70,77 % των ασφαλισμένων οχημάτων είναι 
Ι.Χ. αυτοκίνητα και ταξί, το 14,40 μοτοσικλέτες , το 14,83% 
φορτηγά, λεωφορεία και αγροτικά.

Αναλυτικότερα, η Στατιστική Επετηρίδα Ασφάλισης 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΉ ΕΠΕΤΗΡΊΔΑ 
ΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΉΤΩΝ

Οι 4 πιο «ζημιάρηδες» 
νομοί 
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ΜΕΛΕΤΗΜΕΛΕΤΗ

αυτοκινήτων αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους 
κλάδους ασφάλισης στην Ελλάδα. Συμμετέχει κατά 44,6% 
στην παραγωγή ασφαλίστρων των ασφαλίσεων κατά Ζη-
μιών και κατά 22,4% στη συνολική παραγωγή ασφαλίσεων 
Ζωής και Ζημιών (στοιχεία έτους 2021). Η συνολική παρα-
γωγή ασφαλίστρων αναφέρεται στην εγγεγραμμένη παρα-
γωγή των ασφαλιστικών επιχειρήσεων που δραστηριο-
ποιούνται στην Ελλάδα με εγκατάσταση, καθώς και όσων 
δραστηριοποιούνται μέσω ελεύθερης παροχής υπηρεσιών 
και κάνουν χρήση των υπηρεσιών της ΕΑΕΕ.

Η ως άνω οριζόμενη συνολική παραγωγή ασφαλί-
στρων κλάδου ασφάλισης αυτοκινήτων (άθροισμα των 
κλάδων 3. Χερσαίων οχημάτων και 10. Αστικής ευθύνης 
χερσαίων οχημάτων) του έτους 2021 ήταν 1,07 δισ. €, μει-
ωμένη κατά 0,01% σε σχέση με το 2020.

Την ίδια χρονιά οι ασφαλίσεις κατά Ζημιών συνολικά 
κατέγραψαν παραγωγή 2,4 δισ. €, αυξημένη κατά 5,2% ένα-

Αυτοκινήτων (Statistical Yearbook for Motor Insurance) 
2021 της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, στον 
πρόλογο που υπογράφει ο πρόεδρος της Επιτροπής Αυ-
τοκινήτου Δημήτρης Ζορμπάς, αναφέρει ότι η ασφάλιση 

Ο πρόεδρος της Επιτροπής Αυτοκινήτου Δημήτρης Ζορμπάς. 

ΟΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΟΙ ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ ΤΩΝ ΕΤΩΝ 2020 ΚΑΙ 2021
ΕΚΤΊΜΗΣΗ ΠΡΏΤΟΥ ΈΤΟΥΣ ΑΤΥΧΉΜΑΤΟΣ 2020 2021

Συχνότητα ζημιών 7,92% 8,88%

Συχνότητα ζημιών Αστικής Ευθύνης Οχημάτων 5,51% 6,27%

Μέσο κόστος ζημιών (€) 1.165 1,142

Μέσο κόστος ζημιών Αστικής Ευθύνης Οχημάτων (€) 1,382 1,320

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΌ ΈΤΟΣ

Δείκτης ζημιών 42,14% 45,64%

Δείκτης ζημιών Α.Ε.Οχ. 44,86% 49,04%

ΑΝΑΛΟΓΙΣΤΙΚΉ ΕΚΤΊΜΗΣΗ - ΕΞΈΛΙΞΗ ΔΕΊΚΤΗ

Δείκτης ζημιών Α.Ε.Οχ. (έτος ατυχήματος) συμπεριλαμβανομένων 
αναλογιστικών/στατιστικών αποθεμάτων

56,63% 63,74%

ΔΕΊΚΤΕΣ ΖΗΜΙΩΝ (ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΕΝΟΙ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΕΤΟΣ) ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΚΥΡΙΟΤΕΡΟΥΣ ΤΥΠΟΥΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΚΑΛΥΨΕΩΝ

% I.X.E. Φορτηγά Ι.Χ.
Φορτηγά Ι.Χ. 

Αγροτικά Ταξί Λεωφορεία Μοτοσικλέτες 2021 2020

A.E.Ox.* 50,29 50,23 53,70 50,36 25,70 37,72 49,04 44,86

Πυρός 18,06 32,46 9,80 - - 7,61 16,24 13,5

Κλοπής 53,28 41,91 28,04 53,50 - 51,92 51,02 58,51

Ζ.Ι.Α.** 55,61 75,75 216,583 147,96 306,13 9,27 57,41 49,56

Θραύση 
κρυστάλλων

52,43 72,17 65,69 41,50 83,53 50,02 55,17 51,72

Λοιπές καλύψεις 17,02 7,15 4,47 8,32 15,58 2,60 14,23 10,06

Σύνολο 2021 46,7 47,62 49,47 48,04 26,49 34,09 45,64 42,14

Σύνολο 2020 43,37 40,04 42,68 45,27 31,28 33,06 42,14

* Αστική Ευθύνη Οχήματος, ** Ζημίες Ιδίου Αυτοκινήτου
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ντι της προηγούμενης χρονιάς.
Όπως προκύπτει από τον πίνακα, το 2021 καταγράφεται 

αύξηση της συχνότητας ζημιών και του δείκτη ζημιών σε 
σύγκριση με το 2020, ενώ ένα άλλο ενδιαφέρον στοιχείο 
είναι ποιες περιοχές είναι οι πιο «ζημιάρικες» και επίσης 
ποιες έχουν το υψηλότερο μέσο κόστος ζημιάς. Σύμφωνα 
με τον συγκεκριμένο χάρτη για το 2021, η μεγάλη συχνό-
τητα ζημιών από τροχαία που αποτυπώνεται με κόκκινο 
χρώμα ήταν στους Νομούς Αττικής, Θεσσαλονίκης, Αχαΐας 
και Ηρακλείου Κρήτης.

Ακολουθούν οι νομοί με αυξημένη συχνότητα ατυχη-
μάτων και ζημιών που αποτυπώνεται με κίτρινο στο χάρτη, 
ενώ δύο ακόμη κατηγορίες με μέτρια συχνότητα αποτυ-
πώνονται με πορτοκαλί χρώμα και με μικρή συχνότητα με 
πράσινο χρώμα.

Στην παρούσα Στατιστική Επετηρίδα συμμετείχαν 
με αναλυτικά στοιχεία 30 ασφαλιστικές επιχειρήσεις, 
με εκτιμώμενη συμμετοχή 89% στο σύνολο του κλάδου 
ασφάλισης αυτοκινήτων για το 2021. Οι σημαντικότεροι 
αριθμοδείκτες προκύπτουν από τη μελέτη των στοιχείων 
των ετών 2020 και 2021 αντιστοίχως, αναφορικά με την 
ασφάλιση αυτοκινήτων για το σύνολο των καλύψεων και 
των οχημάτων. 

Μέσο κόστος Ζημιάς ανά νομό
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Συχνότητα ζημιών ανά τύπο ασφαλισμένου οχήματος
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Ασφαλισθέντα οχήματα 2021  
ανά τύπο οχήματος

Συχνότητα Ζημιών ανά νομό
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ΓΙΏΡΓΟΣ ΒΑΛΑΉΣ
ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΉΣ ASSISTANCE ΤΗΣ IΝΤERAMERICAN 

Τρέχουμε» συνεχώς 
επενδύσεις στην 

INTERAMERICAN 
Βοηθείας!

Ε
πενδύουμε σταθερά στην ένταξη ψηφιακών 
συστημάτων για την αυτοματοποίηση της 
κατανομής των διαθεσίμων οχημάτων βάσει 
συγκεκριμένων κριτηρίων (εγγύτητα, καταλλη-
λότητα τύπου οχήματος κ.λπ.), σε νέου τύπου 

οχήματα που επιτρέπουν μεγαλύτερη ευελιξία ανάλογα με 
τις συνθήκες του περιστατικού και σε πολυκαναλικά συ-
στήματα επικοινωνίας, ώστε οι πελάτες μας να αισθάνονται 
ασφαλείς και σίγουροι ότι η δυσκολία που αντιμετωπίζουν 
βρίσκεται υπό πλήρη έλεγχο και σε διαδικασία επίλυσης 
από τους ειδικούς του στόλου μας.

Τα παραπάνω τονίζει σε συνέντευξή του στο «Ασφαλιστικό 
ΝΑΙ» ο κ. Γιώργος Βαλαής, γενικός διευθυντής Assistance 
της INTERAMERICAN, αναδεικνύοντας παράλληλα την προ-
στιθέμενη αξία του κλάδου οδικής βοήθειας .

Συνέντευξη στον ΛΑΜΠΡΟ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟ
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ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

― Ποιος είναι ο βαθμός διείσδυσης του κλάδου της οδι-
κής βοηθείας στη χώρα μας; Υπάρχει έδαφος περαιτέρω 
ανάπτυξης; Σε σύγκριση με την υπόλοιπη ευρωπαϊκή 
αγορά πώς είναι η κατάσταση στη χώρα μας;
Στην Ελλάδα σήμερα κυκλοφορούν περίπου 6,5 εκατομμύρια 
οχήματα, από τα οποία εκτιμάται πως τέσσερα στα δέκα, 
δηλαδή λιγότερο από τα μισά, έχουν την κάλυψη της οδικής 
βοήθειας. Το γεγονός ότι ο στόλος των κυκλοφορούντων 
αυτοκινήτων στη χώρα μας είναι από τους γηραιότερους 
στην Ευρώπη, με μέση ηλικία για επιβατικά οχήματα στα 
δεκαεπτά χρόνια και για φορτηγά και λεωφορεία άνω της 
εικοσαετίας, φέρνει στο προσκήνιο της καθημερινότητας 
των οδηγών την ανάγκη για την υπηρεσία της οδικής βοή-
θειας. Τα τελευταία χρόνια στη χώρα μας έχει παρατηρηθεί 
μια αύξηση της χρήσης της υπηρεσίας στις εταιρείες που 
δραστηριοποιούνται στο χώρο, ενώ αντίστοιχα στις χώρες 
της Ευρώπης που διαθέτουν νεότερους στόλους, η διείσ-
δυση της οδικής βοήθειας καλύπτει συνήθως το σύνολο 
των οχημάτων που κυκλοφορούν.

― Ποια η θέση της IΝΤERAMERICAN Οδικής Βοήθειας 
στον κλάδο; Δώστε μας ορισμένα στοιχεία, όπως ιδιό-
κτητα μέσα, συνεργασίες, στόλος κ.λπ.
Η IΝΤERAMERICAN Βοηθείας διαθέτει μια ηγετική θέση στην 
αγορά, η οποία επιβεβαιώνεται τόσο από τον κύκλο εργασιών 
που σταθερά υπερβαίνει τα 30 εκατομμύρια ευρώ ετησίως 
και την κάλυψη 900.000 οχημάτων με προγράμματα οδικής 
βοήθειας όσο και την κάλυψη φροντίδας ατυχήματος σε πάνω 
από ενάμισι εκατομμύριο οχήματα. Κάθε χρόνο το προσωπικό 
και οι συνεργάτες της εταιρείας δίνουν λύσεις και βρίσκονται 
δίπλα σε μισό εκατομμύριο περιστατικά πελατών μας, με 
ταχύτητα, αξιοπιστία και σεβασμό στην ανθρώπινη ασφάλεια, 
αξιοποιώντας το μοναδικό ιδιόκτητο δίκτυο υποδομών αλλά 
και σημαντικών συνεργασιών της. Συγκεκριμένα, η εταιρεία 
διαθέτει ένα στόλο 222 ιδιόκτητων και 150 συνεργαζόμενων 
οχημάτων Οδικής, 11 συνεργαζόμενα CARPOINT,3 ιδιόκτητα 
και 8 Franchise συνεργεία, 110 συνεργαζόμενα συνεργεία σε 
όλη την Ελλάδα, την 24ωρη Γραμμή Οδικής Βοήθειας 1158 
και το «Drive OΝ», τη mobile εφαρμογή Οδικής Βοήθειας.
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― Ποιος είναι ο μέσος χρόνος απόκρισης σε ένα αίτημα 
βοηθείας σε μεγαλούπολη και στην περιφέρεια;
Η IΝΤERAMERICAN Βοηθείας ανταποκρίνεται άμεσα στα 
περιστατικά, με μέσο χρόνο ανταπόκρισης μισή ώρα για 
τον αστικό ιστό των πόλεων και επτά λεπτά επιπλέον για 
περιστατικά στην περιφέρεια.

― Ποια είναι τα πιο συχνά παράπονα που έχετε από τους 
συνδρομητές σας; Πόσο τους «ακούτε» και βελτιώνετε 
τις υπηρεσίες σας;
Τα περισσότερα σχόλια που δεχόμαστε αφορούν στο χρόνο 
ανταπόκρισης σε περιστατικά που συμβαίνουν σε ιδιαίτερες 
συνθήκες, όπως ακραίων καιρικών φαινομένων ή κυκλο-
φοριακής συμφόρησης, όπου δημιουργείται από την πλευρά 
μας ένας μεγαλύτερος βαθμός δυσκολίας για να προσεγ-
γίσουμε τον πελάτη.

Και αυτό είναι ένα σημείο όπου επενδύουμε σταθερά ως 
εταιρεία, όπως η ένταξη ψηφιακών συστημάτων για την αυτο-
ματοποίηση της κατανομής των διαθέσιμων οχημάτων βάσει 
συγκεκριμένων κριτηρίων (εγγύτητα, καταλληλότητα τύπου 
οχήματος κ.λπ.) και η επένδυση σε νέου τύπου οχημάτων που 
επιτρέπουν μεγαλύτερη ευελιξία ανάλογα με τις συνθήκες του 
περιστατικού. Παράλληλα, έχουμε δημιουργήσει πολυκαναλικά 
συστήματα επικοινωνίας, ώστε οι πελάτες μας να αισθάνονται 
ασφαλείς και σίγουροι ότι η δυσκολία που αντιμετωπίζουν 
βρίσκεται υπό πλήρη έλεγχο και σε διαδικασία επίλυσης από 
τους ειδικούς του στόλου μας.

Η ικανοποίηση των πελατών μας για τις υπηρεσίες μας και 
τα εύσημα που λαμβάνουμε είναι η κινητήριος δύναμη για τη 
συνεχή βελτίωση του έργου μας. Με το δείκτη σύστασης NPS 
σταθερά πάνω από το 75 και καθημερινή παρακολούθηση 
των χρόνων άφιξης και διεκπεραίωσης των συμβάντων, 
είμαστε σε συνεχή εγρήγορση για να βοηθήσουμε τους πε-
λάτες μας τη στιγμή που μας χρειάζονται. 

― Ποιες επενδύσεις αναβάθμισης των υπηρεσιών πραγ-
ματοποιήσατε τα τελευταία χρόνια και τι σχεδιάζετε για 
το μέλλον;
Η ηγετική θέση μας στην αγορά και η υποστήριξη των μετόχων 
και της διοίκησης του ομίλου μάς επιτρέπουν να έχουμε ένα 
διαρκές πρόγραμμα επενδύσεων με γνώμονα την καλύτερη 
δυνατή παροχή υπηρεσιών στους πελάτες μας. Πρωταρχικό 

μας μέλημα είναι η επένδυση σε ανθρώπινο δυναμικό και 
συνεργάτες και μέσα από συνεχή εκπαίδευση φροντίζουμε 
για τους ανθρώπους που βρίσκονται δίπλα στους πελάτες 
μας. Επιπλέον, έχουμε αξιοποιήσει και τεχνολογικά εργα-
λεία, εφαρμόζοντας ένα σύγχρονο σύστημα διαχείρισης 
περιστατικών μέσω χρήσης γεωδαιτικών μεθόδων, GPS, 
πολυκαναλικών συστημάτων επικοινωνίας και πληροφόρησης 
των πελατών μας για τη διεκπεραίωση των περιστατικών. 
Επίσης, επενδύουμε στην ανανέωση του στόλου μας με νέα 
οχήματα και τεχνολογίες εναρμονισμένες με τις ανάγκες 
των ασφαλισμένων μας. Ταυτόχρονα σχεδιάζουμε και τα 
επόμενα μας βήματα, μέσω της επέκτασης των δυνατοτήτων 
εξυπηρέτησης ηλεκτροκίνητων οχημάτων και της ένταξης 
φιλικών προς το περιβάλλον λύσεων. 

― Ψηφιοποίηση και οδική βοήθεια. Τι προσφέρετε, τι 
αναμένεται ακόμη; 
Η ψηφιοποίηση αποτελεί ένα σημαντικό εργαλείο στην οδική 
βοήθεια, καθώς προσφέρει τη δυνατότητα της αμεσότε-
ρης και με μεγαλύτερη ακρίβεια διαχείρισης περιστατικών, 
εξασφαλίζοντας καλύτερη εξυπηρέτηση και διαχείριση του 
κόστους. Η IΝΤERAMERICAN είναι πρωτοπόρος στην εφαρ-
μογή ψηφιακών λύσεων στην εξυπηρέτηση των πελατών 
της. Σήμερα ένα συμβάν βλάβης ή ατυχήματος μπορεί να 
εξυπηρετηθεί ψηφιακά από την αρχή έως το τέλος του, με 
ζωντανή παρακολούθηση της εξέλιξής του από τον πελάτη. 
Επίσης, προσβλέπουμε στην ενσωμάτωση πληροφοριών 
για τους τόπους και τους χρόνους των περιστατικών στο 
σύστημα διανομής εξυπηρετήσεων και διασποράς του στόλου 
οχημάτων, η οποία θα προσφέρει συνεχή βελτίωση στους 
χρόνους άφιξης στους πελάτες μας. 

― Ποια είναι η σημασία της αξιόπιστης οδικής βοήθειας 
για τους καταναλωτές και την ασφαλιστική αγορά; 
Η οδική βοήθεια είναι η ασφαλιστική κάλυψη με τη συχνό-
τερη χρήση, αν αναλογιστεί κανείς πως ένας πελάτης θα 
χρειαστεί οδική βοήθεια κάθε 2½ χρόνια κατά μέσο όρο. 
Είναι σαφές ότι η άμεση και αξιόπιστη παροχή της υπηρε-
σίας την ώρα που o πελάτης βρίσκεται σε δυσχερή θέση 
στο δρόμο λειτουργεί μόνο ενισχυτικά για την αξιοπιστία 
της υπηρεσίας της ιδιωτικής ασφάλισης, στο σύνολο της 
κοινωνίας. 

ΓΙΏΡΓΟΣ ΒΑΛΑΉΣ
Ο Γιώργος Βαλαής, είναι γενικός διευθυντής Assistance της INTERAMERICAN και πρόεδρος του Επικουρικού 
Κεφαλαίου Ασφάλισης Ευθύνης από Ατυχήματα Αυτοκινήτων. Είναι ένα στέλεχος της ελληνικής ασφαλιστικής 
αγοράς με πολύ μεγάλη εμπειρία από την ενασχόληση του στην ελληνική ασφαλιστική αγορά όσο και σε γειτονικές 
αγορές του εξωτερικού.
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Σ
τα €15,3 δισ. έφθασε η αξία των συμβολαίων 
ασφάλισης μεταφερόμενων εμπορευμάτων 
το 2021, σύμφωνα με τα βασικά μεγέθη της 
ασφάλισης των μεταφερόμενων εμπορευ-
μάτων που καταγράφει η μελέτη της ΕΑΕΕ. 

Αναφορικά με το πλήθος εκδοθέντων/ανανεωθέντων 
συμβολαίων (συμπεριλαμβάνονται οι Πρόσθετες Πράξεις 
που αφορούν φορτώσεις), καταγράφηκαν 70.511 συμβό-
λαια κατά τη διάρκεια του 2021, μέρος των οποίων παρέ-
μεινε σε ισχύ και εντός του 2022. 

Κυρίαρχη μορφή διαμεσολάβησης στις ασφαλίσεις μετα-
φερόμενων εμπορευμάτων ήταν η μη αποκλειστική συνερ-
γασία με πράκτορες (70,45% του συνόλου της παραγωγής 
ασφαλίστρων του κλάδου), ακολουθούμενη από τη συνερ-
γασία με τους μεσίτες ασφαλίσεων (16,62% αντίστοιχα).

ΖΗΜΙΈΣ - ΑΠΟΖΗΜΙΏΣΕΙΣ 
Για τα ασφαλιστήρια συμβόλαια που είχαν εκδοθεί το 2021 
δηλώθηκαν 1.391 ζημιές εντός του 2021. Πληρώθηκαν 
αποζημιώσεις ύψους 1,42 εκατ. € εντός του 2021, ενώ 
σχηματίστηκε στις 31/12/2021 απόθεμα εκκρεμών απο-
ζημιώσεων 2,36 εκατ. €. 

Επισημαίνεται ότι οι ανωτέρω δηλωθείσες ζημίες και το 
απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων αφορούν στην αρχική 
εκτίμηση του πρώτου έτους (έτους έκδοσης ασφαλιστηρίου 
συμβολαίου 2021). Τόσο το πλήθος των ζημιών όσο και το 
τελικό ποσό της αποζημίωσης των συμβολαίων αυτών θα 
διαφέρει όταν προστεθεί η μεταγενέστερη πληροφόρηση για 
τα συμβόλαια του συγκεκριμένου έτους που δεν είναι διαθέ-
σιμη κατά τη σύνταξη της παρούσας αναφοράς, μέχρι τη λήξη 
όλων των συμβολαίων που είχαν εκδοθεί εντός του έτους.

ΚΑΤΑΓΡΑΦΉ ΤΩΝ ΑΠΟΖΗΜΙΏΣΕΩΝ  
ΑΝΆ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ ΈΤΟΣ 
Τα στοιχεία αφορούν τα τελευταία δέκα έτη (2012-2021). 
Η συγκέντρωσή τους αποσκοπεί στην παρακολούθηση της 
«ωρίμανσης» των αποζημιώσεων σε βάθος χρόνου ως 
προς το πλήθος τους και το ποσό τους. Τα στοιχεία τα οποία 
υπέβαλαν οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις έχουν να κάνουν 
με τις καταβληθείσες αποζημιώσεις πριν την αφαίρεση των 
επανεισπράξεων, τις επανεισπράξεις, τις εκκρεμείς απο-
ζημιώσεις, το πλήθος των ζημιών οι οποίες πληρώθηκαν 
κι έκλεισαν, καθώς κι αυτών οι οποίες εκκρεμούν. Στην 
έρευνα περιλαμβάνονται τα στοιχεία 20 ασφαλιστικών επι-
χειρήσεων-μελών με καθεστώς εγκατάστασης, οι οποίες 
εκτιμάται ότι συγκεντρώνουν το 90,0% της συνολικής πα-
ραγωγής ασφαλίστρων των ασφαλίσεων μεταφερόμενων 
εμπορευμάτων, εκ των ασφαλιστικών επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα.  

ΜΕΤΑΦΕΡΌΜΕΝΑ ΕΜΠΟΡΕΎΜΑΤΑ: 
Στα €15,3 δισ. η αξία των 
συμβολαίων ασφάλισης

Συμβόλαια μεταφερόμενων εμπορευμάτων 2021 - 20202 
Πλήθος Συμβολαίων 

2021 
% Πλήθος Συμβολαίων 

2020 
% 

Εντός Ελλάδος αποκλειστικά 11.306 16,0% 6.848 10,3% 
Η Ελλάδα τόπος αναχώρησης / προορισμού 57.426 81,5% 58.076 87,5% 
Αναχώρηση / προορισμός εκτός Ελλάδος 1.778 2,5% 1.452 2,2% 
Σύνολο 70.511 100% 66.376 100%

∆ίκτυα και πράκτορες 
αποκλειστικής 
συνεργασίας
Πράκτορες µη 
αποκλειστικής 
συνεργασίας
Μεσίτες ασφαλίσεων
Συνεργασία µε τράπεζες 
(bankassurance)
Απευθείας πωλήσεις
∆ιαµεσολαβητές 
δευτερεύουσας 
δραστηριότητας

70.45%
16,62%

3,55%
5,59%

3,03%
0,75%

Κανάλια διαμεσολάβησης –  
ποσοστιαία συμμετοχή
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ΜΕΛΕΤΗΜΕΛΕΤΗ

ΕΑΕΕ: 
Στα 2,3 δισ. ευρώ  
η ασφαλισμένη αξία για  
τα σκάφη αναψυχής 

Σ
τα 2,31 δισ. ευρώ έφθασε το 2021 η συνολική 
ασφαλισμένη αξία των πολυασφαλιστηρίων 
συμβολαίων για τα σκάφη αναψυχής, σύμφω-
να με έρευνα της Ενωσης Ασφαλιστικών Εται-
ριών Ελλάδος. Ειδικότερα, όπως αναφέρεται 

στην έρευνα, κατά τη διάρκεια του 2021 εκδόθηκαν 11.615 
συμβόλαια, ενώ καταγράφηκαν ακόμη 20.766 αυτόνομα 
συμβόλαια κάλυψης αστικής ευθύνης, μέρος των οποίων 
παραμένει σε ισχύ και το 2022 και η συνολική ασφαλισμένη 
αξία των πολυασφαλιστηρίων συμβολαίων έφτασε τα 2,31 
δισ. ευρώ. Η συνολική ασφαλισμένη αξία των επαγγελματι-
κών σκαφών με πλήρωμα έφτασε τα 791,7 εκατ. ευρώ, ενώ 
η συνολική ασφαλισμένη αξία των επαγγελματικών σκαφών 
χωρίς πλήρωμα έφτασε τα 248,3 εκατ. ευρώ.

Κυρίαρχη μορφή διαμεσολάβησης στις ασφαλίσεις σκα-
φών αναψυχής ήταν η μη αποκλειστική συνεργασία με πρά-
κτορες (63,8% του συνόλου της παραγωγής ασφαλίστρων 
του κλάδου), ακολουθούμενη από τη συνεργασία με τους 
μεσίτες ασφαλίσεων (22,6% αντίστοιχα). Επισημαίνεται ότι 
τα κανάλια διαμεσολάβησης που έχουν οριστεί ως προς τη 
μορφή συνεργασίας τους (ίδιος ορισμός για όλες τις έρευ-
νες της ΕΑΕΕ) αναφέρονται ως εξής: δίκτυα & πράκτορες 
αποκλειστικής συνεργασίας, πράκτορες μη αποκλειστικής 
συνεργασίας, μεσίτες ασφαλίσεων, συνεργασία με τράπε-
ζες (bancassurance), απευθείας πωλήσεις (πωλήσεις μέσω 
αλληλογραφίας, ασφαλιστικών υπαλλήλων, Διαδικτύου, 
τηλεφωνικών κέντρων), διαμεσολαβητές δευτερεύουσας 
δραστηριότητας (των οποίων η κύρια δραστηριότητα δεν 
είναι η διανομή ασφαλιστικών προϊόντων). 

Για τα ασφαλιστήρια συμβόλαια που είχαν εκδοθεί το 
2021 δηλώθηκαν 433 ζημιές εντός του 2021. Πληρώθη-

καν αποζημιώσεις ύψους 0,9 εκατ. ευρώ εντός του ίδιου 
έτους, ενώ σχηματίστηκε στις 31 Δεκεμβρίου 2021 από-
θεμα εκκρεμών αποζημιώσεων 3,2 εκατ. ευρώ.

Σημειώνεται ότι οι παραπάνω δηλωθείσες ζημίες και 
το απόθεμα εκκρεμών αποζημιώσεων αφορούν στην αρ-
χική εκτίμηση του πρώτου έτους (έτους έκδοσης ασφαλι-
στηρίου συμβολαίου 2021). Τόσο το πλήθος των ζημιών 
όσο και το τελικό ποσό της αποζημίωσης των συμβολαίων 
αυτών θα διαφέρει όταν προστεθεί η μεταγενέστερη πλη-
ροφόρηση για τα συμβόλαια του συγκεκριμένου έτους που 
δεν είναι διαθέσιμη σε αυτή τη χρονική στιγμή.

Στην έρευνα του 2021 περιλαμβάνονται τα στοιχεία 16 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων - μελών με καθεστώς εγκατά-
στασης, οι οποίες εκτιμάται ότι συγκεντρώνουν το 95% της 
συνολικής παραγωγής ασφαλίστρων των καλύψεων σκα-
φών και αστικής ευθύνης σκαφών, εκ των ασφαλιστικών 
επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα.  

Πολυασφαλιστήρια συμβόλαια σκαφών αναψυχής 2021 
Πλήθος Συμβολαίων % Ασφαλιζόμενη αξία (€) % 

Σκάφη προσωπικής αναψυχής 8.424 72,5% 1.266.956.924 54,9% 
Επαγγελματικά με πλήρωμα 1.482 12,8% 791.705.817 34,3% 
Επαγγελματικά χωρίς πλήρωμα 1.709 14,7% 248.334.906 10,8% 
Σύνολο 11.615 100% 2.306.997.647 100%

∆ίκτυα και πράκτορες 
αποκλειστικής 
συνεργασίας
Πράκτορες µη 
αποκλειστικής 
συνεργασίας
Μεσίτες ασφαλίσεων
Συνεργασία µε τράπεζες 
(bankassurance)
Απευθείας πωλήσεις
∆ιαµεσολαβητές 
δευτερεύουσας 
δραστηριότητας

63,08%

22,6%

11,9%

0.3%

0.7%

0.7%

Κανάλια διαμεσολάβησης –  
ποσοστιαία συμμετοχή
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O
ταν ήμασταν παιδιά, γράφαμε γράμματα 
στον Αϊ-Βασίλη για να μας φέρει δώρα. 
Κάποιοι από μας το κάνουμε ακόμη σαν 
ένα παιχνίδι, ελπίζοντας πως κάποιο μέ-
λος της οικογένειάς μας θα το δει και θα 

μας κάνει το πολυπόθητο δώρο! 
Τώρα που μεγαλώσαμε, κάνουμε απολογισμούς για τη 

χρονιά που τελειώνει και θέτουμε στόχους για τη χρονιά 
που ξεκινά. 

Σχεδόν όλοι οι ασφαλιστικοί σύμβουλοι θα κληθούν να 
συμμετέχουν σε διαδικασίες στοχοθεσίας, οι οποίες περι-
λαμβάνουν αξιολόγηση της παραγωγικότητάς τους για τη 
χρονιά που φεύγει, αυτοκριτική, κριτική και κάποιες φορές 

«μαστίγωμα» για να τρέξει το άλογο πιο αποφασιστικά! Οι 
συντονιστές των ομάδων, έχοντας και οι ίδιοι προηγηθεί 
σε τέτοιου είδους συναντήσεις με τους ανωτέρους τους, 
έρχονται να παρακινήσουν τα μέλη των ομάδων τους για 
μεγαλύτερα αποτελέσματα από τα περσινά. Βάζουν μ’ αυ-
τόν τον τρόπο σε πειρασμό τα μέλη τους να δεσμευτούν με 
μια σειρά από «ΘΑ»!

Και ποιος δεν θυμάται σαν παιδί τον εαυτό του να υπό-
σχεται πως ΘΑ διαβάζει περισσότερο, ΘΑ προσπαθεί περισ-
σότερο, ΘΑ μαζεύει τα παιχνίδια του, ΘΑ πλένει τα δόντια 
του, ΘΑ φροντίζει με επιμέλεια τα τετράδιά του! 

Όλοι κρύβουμε μέσα μας αυτό το μικρό παιδί που του 
αρέσει να δίνει υποσχέσεις και να βλέπει το χαμόγελο του 

ΤΑ 
«ΘΑ» 
ΤΗΣ 
ΝΈΑΣ 
ΧΡΟΝΙΆΣ
Γράφει η ψυχολόγος – συγγραφέας Δρ ΣΜΑΡΟΎΛΑ ΠΑΝΤΕΛΉ
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ΨΥΧΟΛΟΓΙΑΨΥΧΟΛΟΓΙΑ

γονιού - συντονιστή - συντρόφου κ.λπ. Και ποιος από μας 
δεν θέλει να είναι αρεστός, αγαπητός και να λέει ΘΑ και 
ΒΕΒΑΙΑ, ανεξάρτητα από τι θα καταφέρει τελικά; Όλοι 
κρύβουμε μέσα μας ένα παιδί που ονειρεύεται καλύτερο 
αυτοκίνητο, μεγαλύτερο σπίτι, περισσότερο χρόνο για ξε-
κούραση και ψυχαγωγία! 

Πόσο μας παγιδεύουν όμως τέτοιες υποσχέσεις και μας 
γεμίζουν με άγχος όταν οι μήνες περνούν και ΘΑ ξεκινή-
σουμε δυναμικά την παραγωγή; Πόσες φορές θα χρειαστεί 
να πούμε ψέματα στους ανωτέρους μας και πάνω απ’ όλα 
στον ίδιο μας τον εαυτό για όλα αυτά που ΘΑ έπρεπε να 
είχαμε κάνει όπως υποσχεθήκαμε; 

Υπάρχει άλλος τρόπος; Μπορούμε να θέσουμε στόχους 

που όχι μόνο να μη μας στρεσάρουν, αλλά να μας ενερ-
γοποιούν για να μπορέσουμε να τους φέρουμε εις πέρας 
παραμένοντας ψυχικά υγιείς; 

Η προσωπικότητά μας αποτελείται από τρία βασικά 
κομμάτια, τον Γονέα, τον Ενήλικο και το Παιδί. Ο Γονέας 
μέσα μας περιέχει όλα τα ΠΡΕΠΕΙ και όλα τα ΜΗ που ακού-
με μέσα στο κεφάλι μας. Το Παιδί μέσα μας περιέχει όλα τα 
ΘΕΛΩ, τα ΘΑ, τα ΔΕΝ και όλη τη ζαβολιά που μας διακατέ-
χει όταν προσπαθούμε να κρυφτούμε από τις δεσμεύσεις 
μας. Ο Ενήλικος μέσα μας είναι το στρατηγείο που ελέγχει 
τις στερεοτυπίες που προκύπτουν από τον Γονέα μέσα μας 
και τις παρορμήσεις που προκύπτουν από το Παιδί μέσα 
μας, καθώς προσπαθεί να τα συνδυάσει με τα δεδομένα 
της γύρω πραγματικότητας. 

Όταν στοχοθετούμε ενεργοποιώντας τον Γονέα 
μέσα μας, τότε σκεφτόμαστε:

• Πρέπει να κάνω αυτό
• Πρέπει να πετύχω
• Πρέπει να αγωνιστώ
• Πρέπει να διακριθώ
Κ.λπ.
Όταν στοχοθετούμε από το Παιδί μέσα μας, τότε 

σκεφτόμαστε:
• Θέλω ένα καλύτερο αυτοκίνητο
• Θέλω περισσότερα λεφτά
• Θέλω να με θαυμάζουν
• Θέλω να τους μπω στο μάτι
• Θέλω να είμαι πρώτος
Κ.λπ.
Όλα τα παραπάνω είναι ανθρώπινα και κατανοητά. 

Υπάρχουν πράγματα που πρέπει να κάνω. Αναμφίβολα τα 
πρέπει είναι κομμάτι της ζωής. Υπάρχουν πράγματα που 
θέλω να έχω ή θέλω να είμαι. Χωρίς το θέλω, δεν έχω 
καύσιμα για να προσπαθήσω για τα πρέπει! Όμως αυτά δεν 
είναι αρκετά και ικανά για να με φέρουν κοντά στο στόχο 
μου χωρίς άγχος και ταλαιπωρία. 

Όταν στοχοθετώ, χρειάζεται να ενεργοποιήσω τον Ενή-
λικο μέσα μου για να λειτουργήσω ρεαλιστικά. Δηλαδή να 
θέσω στόχους που έχω πιθανότητες να προσεγγίσω. Χρει-
άζεται να κάνω μια εσωτερική τριμερή διαπραγμάτευση 
που να συμπεριλαμβάνει τα ΠΡΕΠΕΙ, τα ΘΕΛΩ και τα ΓΙ-
ΝΕΤΑΙ. 

Στην αγορά κυκλοφορούν πολλά βιβλία με τσιτάτα και 
πολλοί «επιχειρηματικοί γκουρού» που τα διδάσκουν. Σί-
γουρα έχετε διαβάσει και έχετε ακούσει πολλά από αυτά 
όπως:

• Άμα θέλω, μπορώ!
• Αρκεί να θέλω και θα το πετύχω!
• Δεν υπάρχει δεν μπορώ, υπάρχει δεν θέλω! 
• Όλοι μπορούμε να πετύχουμε, αρκεί να το θέλουμε! 
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Κάτι τέτοια μάς έλεγαν και οι γονείς μας και καμιά 
φορά οι δάσκαλοί μας στο σχολείο, αλλά όλοι ξέρου-
με πως πρόκειται για ευφυολογήματα και γενικότη-
τες. 

Ας ξεκινήσουμε από τα βασικά. Κατ’ αρχάς, δεν 
μπορούν να ισχύουν όλα για όλους γιατί ο καθένας 
μας είναι ξεχωριστός και μοναδικός. Σε γενικές γραμ-
μές, λοιπόν, μέσα από την προσπάθεια έχουμε δυνα-
τότητες επιτυχίας. Ωστόσο, ο καθένας έχει τον δικό 

του ρυθμό, τις δικές του αντοχές, τις δικές του 
αναστολές, τις δικές του φοβίες και επομένως 
τους δικούς του περιορισμούς. Οπότε η επιτυχία 
είναι σχετική και όχι απόλυτη έννοια!

Όταν λοιπόν στοχοθετούμε, χρειάζεται να 
συμβουλευόμαστε τον εσωτερικό μας Ενήλικο που 

είναι το κομμάτι της προσωπικότητάς μας, το οποίο 
μπορεί να μας πληροφορίσει για την εφικτότητα των 

στόχων που σκεφτόμασε να θέσουμε.
Ας δοκιμάσουμε λοιπόν να δημιουργήσουμε έναν χάρ-

τη επιθυμιών, υποχρεώσεων και δυνατοτήτων, προκειμέ-
νου να πάρουμε αποφάσεις για τις οποίες έχει νόημα να 
δεσμευτούμε. Ας ζωγραφίσουμε τρεις κύκλους, έναν για 
τα ΘΕΛΩ, έναν για τα ΠΡΕΠΕΙ και έναν για τα ΓΙΝΕΤΑΙ και 
ας γράψουμε μέσα αυτά που χωράνε. Πού συναντώνται 
αυτά τα τρία τοπία; Πού βρίσκεται δηλαδή ο κοινός τόπος 

ανάμεσα στα ΘΕΛΩ, στα ΠΡΕΠΕΙ και στα ΓΙΝΕΤΑΙ; 

Παράδειγμα:
ΘΕΛΩ

• Ένα AUDI που κοστίζει 
40.000 ευρώ

• Τα δίδακτρα του παιδιού 
μου 10.000 ευρώ

• Μηνιαίο εισόδημα για 
τη διαβίωση 3.000 ευρώ
ΠΡΕΠΕΙ

• Να έχω ακριβό 
αυτοκίνητο

• Το παιδί να πη-
γαίνει στο ακριβό 
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ΣΜΑΡΟΥΛΑ ΠΑΝΤΕΛΗ
Η Δρ Σμαρούλα Παντελή είναι ψυχολόγος, συγγραφέας και ηθοποιός και σκηνοθέτης του 
θεάτρου Playback. Εργάζεται ως ψυχοθεραπεύτρια με ενήλικες που αντιμετωπίζουν φο-
βίες, κρίσεις πανικού και δυσκολίες στις σχέσεις τους. Έχει διδάξει για 8 έτη στο Παν/μιο 
Πειραιώς «Συναισθηματική Νοημοσύνη και Ηγεσία» και έχει συνεργαστεί ως σύμβουλος 
και εκπαιδεύτρια ανθρώπινου δυναμικού σε θέματα ψυχολογίας και επικοινωνίας με τις 
περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες και με μεγάλους οργανισμούς και φορείς, καθώς 
και με το ΕΙΑΣ. Είναι συγγραφέας του βιβλίου «Τα μυστικά της ομαδικής επιτυχίας: από 
τη θεωρία στην πράξη», εκδ. Κριτική. Έχει θητεύσει για μία τετραετία στην Εθνική Αρχή 
Ιατρικώς Υποβοηθούμενης Αναπαραγωγής και έχει συγγράψει με τον συνάδελφό της 

Λευτέρη Μόρρου το βιβλίο «Τα παιδιά γεννιούνται στην καρδιά», εκδ. Πατάκη, ένα βιβλίο για όσους χρειάζονται 
ιατρική υποβοήθηση για να γίνουν γονείς. Αρθρογραφεί στο «ΝΑΙ» από τα πρώτα τεύχη, αρχές του 1990.

ιδιωτικό σχολείο
• Να πληρώνω 1.000 ευρώ ενοίκιο
• Να πάμε διακοπές 10 μέρες τον Αύγουστο
• Να αγοράσω καινούργια δερμάτινη τσάντα
• Να βγαίνω για φαγητό μία φορά την εβδομάδα

ΓΙΝΕΤΑΙ
• Να δουλεύω 6 ώρες την ημέρα γιατί δεν αντέχω πε-

ρισσότερο
• Να δουλεύω 4 φορές την εβδομάδα γιατί πρέπει να 

έχω τρεις μέρες το παιδί
• Να ασχολούμαι μόνο με χρηματοοικονομικά γιατί 

αυτά γνωρίζω
Πού συναντώνται αυτά τα τρία τοπία; Για ποια από αυτά 

πρέπει να κάνω πίσω και σε ποια είναι ανάγκη να πιέσω τον 
εαυτό μου; Τι μπορώ να αναβάλω και τι είναι υποχρεωτικό 
να υποστηρίξω; Μια τέτοια εσωτερική διαπραγμάτευση θα 
με οδηγήσει με μεγαλύτερη ακρίβεια σε στόχους εφικτούς 
για τους οποίους θα αισθανθώ περήφανα όταν τους πιάσω. 
Διαφορετικά θα γεμίσω τον αέρα που αναπνέω με άπειρα 
ΘΑ που τελικά θα με αγχώσουν και κάποιες φορές θα με 
αποκαρδιώσουν χωρίς να μπορέσω να τα καταφέρω με 
ηρεμία και καλή διάθεση. 

Οι περισσότεροι από μας θα δουλεύουμε για πολ-
λά χρόνια. Χρειαζόμαστε δυνάμεις οι οποίες μπορούν να 
ενεργοποιηθούν μέσα μας μόνο με καλή διαχείριση των 
αποθεμάτων μας και την κατανόηση της εσωτερικής μας 
πραγματικότητας, καθώς και της εξωτερικής. Δεν αρκεί να 
έχουμε επιθυμίες, ούτε έχει νόημα να υποσχόμαστε σε μας 
και στους άλλους πράγματα για τα οποία δεν επιθυμούμε ή 
δεν είμαστε έτοιμοι να αγωνιστούμε γι’ αυτά. 

Εύχομαι μια ειρηνική και πλούσια σε θετικές εμπειρίες 
χρονιά!  
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Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΌΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΌΣ
ΚΑΙ Η ΑΞΙΟΠΟΊΗΣΗ ΤΟΥ ΧΡΌΝΟΥΚΑΙ Η ΑΞΙΟΠΟΊΗΣΗ ΤΟΥ ΧΡΌΝΟΥ
ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΉ ΕΊΝΑΙ ΧΡΉΜΑ!ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΉ ΕΊΝΑΙ ΧΡΉΜΑ!
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Ο Χρόνος 
«Όταν τελειώσει ο χρόνος σου, τελείωσες κι εσύ», έλεγε 
ο Βενιαμίν Φραγκλίνος. Λέμε συνήθως ότι ο χρόνος και 
το ρολόι είναι εναντίον μας. Στην πραγματικότητα, είναι με 
το μέρος μας. Μερικοί άνθρωποι δείχνουν ότι διαθέτουν 
περισσότερο χρόνο από τους άλλους, ενώ όλοι έχουμε 
ακριβώς τον ίδιο χρόνο. Το παράδοξο είναι ότι, ενώ κανείς 
δεν έχει αρκετό χρόνο, όλοι έχουμε αυτόν που υπάρχει.

Εδώ θα πρέπει να διερωτηθούμε ποιο είναι ακριβώς 
το πρόβλημα. Ο χρόνος ή εμείς; Προφανώς, το πρόβλημα 
είμαστε εμείς, αφού εμείς πληρώνουμε το κόστος από την 
κακή αξιοποίηση του χρόνου. Και τούτο διότι εργαζόμαστε 
σωστά επάνω στη μοναδική λύση που λέγεται: Προγραμ-
ματισμός. 

Ο Προγραμματισμός
Οι ειδικοί ερευνητές και επιστήμονες έχουν καταλήξει ότι 
η αίσθηση του χαμένου χρόνου είναι βασικός παράγοντας 
στη δημιουργία του άγχους, του «στρες». Η ασθένεια αυτή 

εφαρμόζει σωστά το πρόγραμμά του. Βέβαια, αυτό είναι 
όχι συνηθισμένο προσόν. Τούτο, όμως, δεν σημαίνει ότι η 
πλειοψηφία των ανθρώπων που δεν το διαθέτει δεν μπορεί 
να το καλλιεργήσει και να το αναπτύξει.

Ο προγραμματισμός πρέπει να ξεκινά με τη χάραξη αρ-
χικά μερικών μακροχρόνιων στόχων. Χρειάζεται να τους 
περιγράψουμε με λεπτομέρεια, να υπολογίσουμε τις προ-
ϋποθέσεις που απαιτούνται και να χαράξουμε τα χρονικά 
όρια για την πραγματοποίησή τους. Ένα παράδειγμα μακρο-
χρόνιου στόχου μπορεί να είναι η αύξηση των πωλήσεών 
μας κατά 15%. Ας σκεφτούμε δημιουργικά ποιος στόχος 
μπορεί να είναι ο πιο σημαντικός για τη δουλειά μας. Τα 
εξής κριτήρια μας βοηθούν να αποφασίσουμε αν οι στόχοι 
μας είναι καλοί:

• Οι στόχοι πρέπει να μπορούν να μετρηθούν, γιατί αλ-
λιώς δεν θα μάθουμε αν τους πετύχαμε. Πρέπει ακόμα να 
είναι πραγματοποιήσιμοι, διαφορετικά γρήγορα θα απογο-
ητευτούμε.

• Πρέπει επιπλέον να είναι και ελκυστικοί, αλλιώς δεν 
θα παρακινηθούμε να τους υλοποιήσουμε.

• Επίσης, πρέπει να είναι σύμφωνοι με τους στόχους 
του διευθυντή του υποκαταστήματός μας ή της εταιρείας 
γενικότερα.

• Πρέπει να είναι ελαστικοί, για την περίπτωση που θα 
παρουσιαστούν άλλες προτεραιότητες.

• Και πρέπει να έχουν γραφτεί σε κάποιο χαρτί, για να 
μην ξεχνιούνται.

Ας μη λησμονούμε ότι μία ώρα πραγματικού προγραμ-
ματισμού ισοδυναμεί με 3-4 ώρες εκτελεστικής δουλειάς 
και επιπλέον δίνει καλύτερα αποτελέσματα. Με τον κατάλ-
ληλο σχεδιασμό της δουλειάς, μπορούμε να αποφύγουμε 
πολλές κρίσεις και να προλάβουμε επίσης σημαντικά λάθη. 
Βάζοντας τα πράγματα στη σωστή τους σειρά, γλιτώνουμε 
από το χρόνο που θα χρειαζόμασταν να τα επαναλάβουμε. 

Μερικοί που έχουν πετύχει χωρίς προγραμματισμό δεν 
βρίσκουν το λόγο να ασχοληθούν με προγράμματα. Πρέ-
πει να παραδεχτούμε ότι, πράγματι, η επιτυχία καμιά φορά 
είναι ανεξάρτητη από τις πράξεις μας. Αλλά επειδή η τύχη 
ευνοεί τους προγραμματισμένους, όσο και να πετύχει κα-
νείς χωρίς προγραμματισμό, η επιτυχία του θα ήταν ακόμα 
μεγαλύτερη αν είχε προχωρήσει σε κάποιο καλό σχέδιο.

Ορισμένοι από εμάς δεν διαθέτουν την απαιτούμενη 
αυτοπειθαρχία να προγραμματίζουν και να σημειώνουν 
τι θα κάνουν κάθε μέρα. Πάρτε την απόφαση να το κάνετε 
αυτό, με τη βοήθεια της οικογένειάς σας ή της γραμματέ-
ως του υποκαταστήματος ή κάποιου συναδέλφου. Αφού 
συνηθίσετε στον ημερήσιο προγραμματισμό, προχωρήστε 
στο επόμενο βήμα, που είναι ιδιαίτερα ζωτικό για το στάδιο 
της πωλήσεως των ασφαλειών. Πρόκειται για τον μηνιαίο 
προγραμματισμό. 

της εποχής μας επισκέπτε-
ται με μεγάλη συχνότητα τους 

ελεύθερους επαγγελματίες και τους ανθρώπους με κάπως 
ελεύθερο ωράριο. Αποτέλεσμα είναι η μείωση της απο-
δοτικότητας και πολύ πιθανόν η πρόκληση υπερεντάσεως 
ή και καταπτώσεως ή ακόμα και σοβαρότερης ασθένειας. 

Γι’ αυτό, αποκτούν άμεση σπουδαιότητα η ικανότητα 
του ανθρώπου να προγραμματίζει ρεαλιστικούς κοντινούς, 
καθώς και μακροχρόνιους στόχους και η ικανότητά του να 
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Σ
ε μία μοναδική ταξιδιωτική εμπειρία συμμε-
τείχαν οι κορυφαίοι συνεργάτες της Generali 
που διακρίθηκαν το προηγούμενο διάστημα 
για τα παραγωγικά τους αποτελέσματα, συ-
νοδευόμενοι από τον CEO της εταιρείας Πάνο 

Δημητρίου και μέλη της διοίκησης. 
Απέραντες εκτάσεις, κρυστάλλινες λίμνες, ορμητικοί 

καταρράκτες, πλούσια πολιτιστική ζωή και ένα μωσαϊκό 
ανθρώπων από κάθε γωνιά της γης. Ο Καναδάς ή αλλιώς ο 
«Μεγάλος Λευκός Βορράς» ήταν ο φετινός προορισμός για 
τους συνεργάτες της Generali που βρέθηκαν στην κορυφή 
μεταξύ των καλύτερων, την τελευταία χρονιά πριν από την 
πανδημία. 

Και μπορεί οι υγειονομικοί περιορισμοί να ανέτρεψαν 
προσωρινά το όλο εγχείρημα, ωστόσο η Generali, που φη-
μίζεται για τον τρόπο με τον οποίο επιβραβεύει τους αν-
θρώπους της, σχεδίασε μία ακόμη μοναδική απόδραση σε 
ένα από τα ωραιότερα καταφύγια της φύσης που εκτείνεται 
από τον Ατλαντικό Ωκεανό μέχρι την Αρκτική. 

Για οκτώ ολόκληρες ημέρες, οι συμμετέχοντες είχαν 
την ευκαιρία να γνωρίσουν το Τορόντο και το Μόντρεαλ, να 
επισκεφθούν παγκοσμίου φήμης τοπόσημα και να ζήσουν 
την πραγματική εμπειρία της χώρας μέσα από ξεναγήσεις, 
στοχευμένες ομαδικές δραστηριότητες, απολαυστικές οι-

Το ταξίδι 
της… νέας 
Generali 
ξεκίνησε από 
τον Καναδά
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νογνωσίες και ενδιαφέρουσες γευστικές δοκιμές. 
Δίνοντας το στίγμα για όσα επρόκειτο να ακολουθή-

σουν, η ταξιδιωτική περιπέτεια ξεκίνησε από τους Καταρ-
ράκτες του Νιαγάρα και τη συγκλονιστική εμπειρία του 
μοναδικού αυτού φαινομένου. Η εγγύτητα της σαρωτικής 
κίνησης του νερού και η μαγνητική ομίχλη των καταρρα-
κτών που συνθέτουν ένα τοπίο εξώκοσμης ομορφιάς άφη-
σαν εντυπωσιασμένους τους επισκέπτες που βρέθηκαν σε 
ένα από τα πιο επιβλητικά τοπία του πλανήτη. Λίγο αργότε-
ρα, οι ήπιοι φθινοπωρινοί τόνοι της κωμόπολης Niagara-
on-the-Lake, που αποτελεί την καρδιά της οινοπαραγω-
γικής περιοχής του Οντάριο, υποδέχθηκαν την ομάδα της 
Generali για ένα ταξίδι στο χρόνο. Η γραφική ομορφιά της 
περιοχής, που μοιάζει να ζει στον προηγούμενο αιώνα, κα-
θρεφτίζεται στην ομώνυμη λίμνη και, σε συνδυασμό με τα 
ιδιαίτερα γαστρονομικά στοιχεία και τις σπάνιες ετικέτες 
κρασιού που τα συνοδεύουν, δημιουργεί ένα μοναδικό 

περιβάλλον, το οποίο συγκαταλέγεται στους σημαντικότε-
ρους γαστρονομικούς προορισμούς της χώρας. 

Περνώντας από το παρελθόν στο παρόν και από το φυ-
σικό στο αστικό τοπίο, ήρθε η στιγμή της περιήγησης στην 
κοσμοπολίτικη ατμόσφαιρα του Τορόντο. Η μεγαλύτερη 
πόλη του Καναδά, που προσφέρεται για κάθε είδους επι-
λογή ψυχαγωγίας και διασκέδασης, παρέσυρε τους επι-
σκέπτες στους δικούς της ρυθμούς. 

Αφήνοντας πίσω την ένταση της καναδικής μητρόπο-

Από αριστερά: Αριστείδης Ατσαλάκης, Τάκης Βασιλόπουλος, Γιώργος Ζερβουδάκης, Μαρία Λαμπροπούλου, Γιάννης Κανάτας, 
Δημήτρης Φαραντούρης, Πάνος Δημητρίου, Γιώργος Ζαφειρίου, Ελισάβετ Καλογεράκου, Θανάσης Ρατσιάτος, Χρήστος 
Καρακωνσταντίνου.

Από αριστερά: Κυριακή Νικολοπούλου, Διονυσία 
Χατζοπούλου, Δέσποινα Δημητσάνου, Πόπη Γιαμπίλη, Έλενη 
Γκιόκη Μαρία Λαμπροπούλου, Στέλλα Βικτωράτου, Φαίδρα 
Ξομεριτάκη, Βασιλική Βασιλική Αλεξανδροπούλου, Ελισάβετ 
Καλογεράκου.
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λης, η πυξίδα έδειξε το σημείο όπου η ομορφιά της φύ-
σης συναντά την πολυτέλεια: τον πράσινο παράδεισο των 
Thousand Islands. Η περιοχή, που αποτελεί ένα γεωγραφι-
κό σημείο ιδιαίτερου κάλλους και μοναδικής περιβαλλο-
ντικής αξίας, είχε προσελκύσει την ελίτ του αμερικανικού 
Βορρά ήδη από τον 19ο αιώνα, καθώς προσέφερε στα μέλη 
της αριστοκρατίας ένα προστατευμένο μέρος για να απομο-

νωθούν και να διασκεδάσουν. Αυτή την υψηλού επιπέδου 
φιλοξενία έζησαν και οι επισκέπτες της Generali απολαμ-

Από αριστερά: Αριστείδης Ατσαλάκης, Βασίλης Λύρας, 
Θανάσης Ρατσιάτος, Μιχάλης Λύρας, Τάκης Βασιλόπουλος, 
Χρήστος Καρακωνσταντίνου

Από αριστερά: Τάσος Ανθόπουλος, Γιώργος Ζερβουδάκης, 
Γιάννης Κανάτας, Νίκος Τσούμας.

Από αριστερά: Βασίλης Λύρας, Μιχάλης Λύρας, Μάρκος 
Ροντογιάννης.
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βάνοντας την εμπειρία μιας ημερήσιας κρουαζιέρας στον 
ποταμό Saint Lawrence και τη διαμονή στο διεθνούς φήμης 
κατάλυμα Fairmont Le Château Montebello. 

Τελευταίος σταθμός του ταξιδιού το Μόντρεαλ, μια με-
γαλούπολη-ψηφιδωτό διαφορετικών πολιτισμικών στοι-
χείων. Την ξενάγηση στο ιστορικό κέντρο και την επίσκεψη 
στον επιβλητικό ναό Notre Dame ολοκλήρωσαν οι βόλτες 
στην πόλη και συμπλήρωσε το γεύμα στο βραβευμένο με 

Από αριστερά: Γιώργος Στάθης, Γιάννης Θεοδόσης, Γιάννης 
Αργυρόπουλος.

Από αριστερά: Δέσποινα Δημητσάνου, Πόπη Γιαμπίλη, Στέλλα 
Βικτωράτου, Γιάννης Κανάτας Ευριπίδης Ζάννης, Κική Μητροπούλου.

Από αριστερά: Νίκος Καράμπελλας, Γιάννης Θεοδόσης, 
Διονυσία Χατζοπούλου, Δέσποινα Δημητσάνου, Πόπη 
Γιαμπίλη, Στέλλα Βικτωράτου.

Από αριστερά: Τάκης Βασιλόπουλος, Θανάσης Ρατσιάτος, 
Δημήτρης Βέτσικας, Γιώργος Κολτσίδας, Χρήστος 
Καρακωνσταντίνου, Δημήτρης Φαραντούρης.
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Michelin εστιατόριο «Les Pyrénées». Από την ανεπανάλη-
πτη αυτή εμπειρία δεν θα μπορούσε, ασφαλώς, να λείπει το 
χόκεϊ επί πάγου, μια ακόμη πρόκληση στην οποία ανταπο-
κρίθηκαν επάξια οι μαχητές της Generali. 

Το εξαιρετικό κλίμα και οι ξεχωριστές εμπειρίες που 

Από αριστερά: Γιώργος Μαυραγάνης, Νίκος Τσούμας.

μοιράστηκαν οι άνθρωποι της Generali αποτυπώνεται σε 
όσα είπε ο CEO της εταιρείας Πάνος Δημητρίου λίγο πριν 
από την επιστροφή στην Αθήνα: «Το ταξίδι αυτό μπορεί 
να φτάνει στο τέλος του, ένα άλλο όμως έχει ήδη ξεκι-
νήσει. Είναι το ταξίδι της νέας Generali, για το οποίο ο 
καθένας μας έχει βάλει το δικό του λιθαράκι. Αλλωστε 
και ο Καναδάς, ως προορισμός, δεν ήταν τυχαία επιλογή. 
Η χώρα που καταφέρνει να ενσωματώνει αποτελεσματικά 
και να συνθέτει δημιουργικά ανθρώπινα στοιχεία από τα 
τέσσερα σημεία του ορίζοντα είναι πολύτιμο παράδειγμα 
για όλους μας. Στη δική μας φιλοσοφία ο ρόλος σας είναι 

Από αριστερά: Γιώργος Κολτσίδας, Δημήτρης Φαραντούρης, 
Γιώργος Ζερβουδάκης

Από αριστερά: Γιάννης Αργυρόπουλος, Διονύσης Πατρίκιος, 
Διονυσία Χατζοπούλου.

Από αριστερά: Τάκης Βασιλόπουλος, Γιάννης Κανάτας.

Από αριστερά: Γιώργος Ζαφειρίου, Πάνος Δημητρίου.

Μάρκος Ροντογιάννης.
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κομβικός. Δεν είστε απλώς συνεργάτες αλλά συνδιαμορ-
φωτές του μέλλοντος της ασφάλισης, κάτι που αποτελεί 
τεράστια ευθύνη και θέτει τον πήχυ της συνέχειας πολύ 
ψηλά. Ως εταιρεία, έχουμε αποδείξει ότι μπορούμε να κά-
νουμε άλματα, να φέρουμε αλλαγές, να δείξουμε το δρό-
μο γιατί είμαστε ένας οργανισμός με γερές βάσεις και τα-
λαντούχους ανθρώπους. Το σημαντικότερο, όμως, είναι 
ότι πέρα από την τεχνογνωσία που κατέχουμε, μπορούμε 
να ακούμε, να αντιλαμβανόμαστε και να λειτουργούμε με 
γνώμονα την ανθρώπινη ανάγκη. Είναι αυτό που μας ξε-

χωρίζει και σκοπός μας είναι να το διαφυλάξουμε. Αυτό 
είναι το αποτύπωμα ενός πρωταθλητή. Το αποτύπωμα της 
Generali». 

Τέλος, η Generali ανανέωσε το ραντεβού της για το 
2023, σε έναν ακόμα συγκλονιστικό προορισμό: την Αλά-
σκα. Η επιλογή του επόμενου ταξιδιού έγινε με βάση τους 
στρατηγικούς άξονες Βιωσιμότητας του Ομίλου Generali 
και εντάσσεται πλήρως στο σχεδιασμό των δράσεων της 
εταιρείας για την ευαισθητοποίηση γύρω από το ζήτημα της 
κλιματικής αλλαγής.  

Πάνος Δημητρίου, Ελένη Γκιόκα.

Από αριστερά: Τάσος Ανθόπουλος, 
Νίκος Τσούμας, Γιάννης Κανάτας.

Διονυσία Χατζοπούλου.

Στέλλα Βικτωράτου.

Δημήτρης Φαραντούρης.
Από αριστερά: Γιώργος Στάθης, Βασίλης Λύρας, 
Μιχάλης Λύρας.

Γιώργος Γκόλφης.Τάκης Βασιλόπουλος.

Χρήστος 
Καρακωνσταντίνου. Γιώργος Στάθης. Αριστείδης Ατσαλάκης.

Από αριστερά: Γιώργος Κολτσίδας, Μαίρη Κυρλάκη, Ελένη Γκιόκα, Κική 
Μητροπούλου, Γιώργος Κυρλάκης, Ευριπίδης Ζάννης.
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Τ
η δυναμική είσοδο της ERGO στον Κλάδο Ζωής 
& Υγείας με το νέο Unit Linked πρόγραμμα 
ERGO My Fund ανακοίνωσαν σε συνέντευ-
ξη Τύπου ο διευθύνων σύμβουλος κ. Νίκος 
Αντιμησάρης και στελέχη της διοίκησης της 

εταιρείας, δίνοντας έμφαση στο νέο όραμα της εταιρείας, 
στους βασικούς πυλώνες της νέας στρατηγικής, καθώς και 
τις δράσεις της εταιρείας για τον ψηφιακό μετασχηματισμό.

Ειδικότερα, ο κ. Νίκος Αντιμησάρης, σχεδόν δύο χρό-
νια από την ανάληψη των καθηκόντων του, ανέλυσε στους 
δημοσιογράφους τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα της 

ERGO, καθώς και τις ενέργειες που υλοποιούνται, προκει-
μένου η εταιρεία να καταστεί σημείο αναφοράς στην ασφα-
λιστική αγορά και πρότυπο πελατοκεντρικού χαρακτήρα και 
ποιότητας υπηρεσιών.

 Πλέον, η ERGO Ασφαλιστική, όπως ανέφερε, παραμέ-
νει προσηλωμένη στη βιώσιμη κερδοφορία, έχοντας όμως 
ως κύριο στόχο τη δυναμική της επέκταση και στον κλάδο 
Ζωής & Υγείας, προσφέροντας πλήρη γκάμα προϊόντων, 
καλύπτοντας πλέον όλες τις ασφαλιστικές ανάγκες ιδιω-
τών και επιχειρήσεων. 

Σε δηλώσεις του ο κ. Ν. Αντιμησάρης σημείωσε ότι 

Επενδύει δυναμικά  
σε Ζωή και Υγεία με 
ισχυρούς αντασφαλιστές!
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«στόχος όλων μας είναι η ERGO Ασφαλιστική να συνεχί-
σει σε αυτόν τον εξελικτικό ρυθμό, επιβεβαιώνοντας τη 
δυναμική της, η οποία στηρίζεται στην αξιοποίηση της τε-
χνολογίας, έχει καθοριστικό παράγοντα τον άνθρωπο και 
στόχο της να γίνει η πρώτη επιλογή για τους πελάτες, τους 
συνεργάτες και τους εργαζομένους μας, που είναι και το 
όραμά μας».

Ο κ. Δημήτριος Σπανός, διευθυντής του Τομέα Ασφα-
λιστικών Λειτουργιών Ασφαλίσεων Ζωής & Υγείας της 
ERGO, εστιάζοντας στα προϊόντα, έκανε μια σύντομη ανα-
φορά στα προγράμματα ασφαλίσεων υγείας, παρουσιά-
ζοντας στη συνέχεια τα νέα Unit Linked, ERGO My Fund. 
Πρόκειται για προϊόντα που προσφέρουν εξατομικευμένες 

επενδυτικές και ασφαλιστικές λύσεις και αποτελούν στρα-
τηγικό πυλώνα ανάπτυξης στη δραστηριότητα των ασφαλί-
σεων Ζωής για την ERGO.

Τα προγράμματα αυτά συνδυάζουν ιδανικά την επέν-
δυση με την ασφάλιση και αξιοποιούν την τεχνογνωσία και 
την εξειδίκευση των Ομίλων MunichRe και ERGO. Είναι 
σχεδιασμένα με βάση τα σύγχρονα ευρωπαϊκά πρότυπα, 
καλύπτοντας ολοκληρωμένα τις επενδυτικές και ασφαλι-
στικές ανάγκες των καταναλωτών, με απόλυτη διαφάνεια, 
ευελιξία και πληρότητα όσον αφορά στην παρακολούθηση 
της επένδυσής τους. Η MEAG διαχειρίζεται σήμερα συνολικά 

κεφάλαια που υπερβαίνουν τα 340 δισ. ευρώ, γεγονός που 
την κατατάσσει ανάμεσα στις σημαντικότερες εταιρείες δια-
χείρισης θεσμικών και ιδιωτικών κεφαλαίων παγκοσμίως.

Ο κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντής του Τομέα Πωλήσε-
ων πρόσθεσε πως «το μέλλον, τουλάχιστον για τα επόμενα 
χρόνια, θα είναι πολυκαναλικό και βασική μας προτεραιότητα 
είναι η απρόσκοπτη συνύπαρξη όλων των δικτύων πωλήσε-
ων και η έμπρακτη στήριξή μας για την ανάπτυξή τους. Θέ-
λουμε τους διαμεσολαβητές δίπλα μας έτσι ώστε να μεγα-
λώσουμε μαζί δημιουργώντας μια ασφαλιστική εταιρεία που 
τοποθετεί τον πελάτη και τις ανάγκες του στο επίκεντρο».

 Τέλος, ο κ. Αλέξανδρος Σερμπέτης, διευθυντής Ψη-
φιακού Μετασχηματικού και Τομέα Πελατών, δήλωσε ότι 

«για την ERGO, ο ψηφιακός μετασχηματισμός δεν είναι 
απλώς ένας εταιρικός στόχος. Είναι όρος επιβίωσης, όσο 
και ανάπτυξης, σε μία αγορά που συνεχώς αλλάζει, και 
για εμάς περιλαμβάνει τρεις πυλώνες δράσης, τον Πελά-
τη, τον Συνεργάτη και την ίδια την Εταιρεία». Παράλληλα, 
στην ομιλία του παρουσίασε μια καινοτόμο και πρωτοπορι-
ακή επενδυτική ψηφιακή πλατφόρμα, το Fundbox, βασικό 
εργαλείο για την προώθηση του ERGO My Fund, καθώς ο 
συνεργάτης μπορεί μέσω αυτού να προσδιορίζει αυτόματα 
το επενδυτικό προφίλ του πελάτη και την προτεινόμενη για 
αυτόν επενδυτική επιλογή. 

Ο κ. Νίκος Αντιμησάρης, διευθύνων σύμβουλος της ERGO. 

Ο κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντής Τομέα Πωλήσεων.

Ο κ. Δημήτρης Σπανός, διευθυντής του Τομέα Ασφαλιστικών 
Λειτουργιών, Ασφαλίσεων Ζωής και Υγείας.

Ο κ. Αλέξανδρος Σερμπέτης, διευθυντής του Τομέα Πελατών 
και Ψηφιακού Μετασχηματισμού.
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Εταιρεία με  
λαμπρό παρελθόν, 
παρόν και μέλλον

Συνέδριο Πωλήσεων

Δημήτριος Ζορμπάς, διευθύνων σύμβουλος, Νεκταρία Μπέσσα, διευθύντρια Marketing & Δημοσίων Σχέσεων, Enrico San 
Pietro, γενικός διευθυντής του Ομίλου Unipol, Αλέξανδρος Κοντός, πρόεδρος Διοικητικού Συμβουλίου.
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Σ
τη Μαδρίτη πραγματοποίησε η Συνεταιριστική 
Ασφαλιστική το 26ο Συνέδριο Πωλήσεων, επι-
βραβεύοντας τους διακεκριμένους συνεργάτες 
της που πέτυχαν τους στόχους στις διάφορες 
κατηγορίες. Συγκεκριμένα από τις 29 Σεπτεμ-

βρίου έως τις 2 Οκτωβρίου 90 συνεργάτες και μέλη της 
διοίκησης της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής βρέθηκαν στη 
Μαδρίτη, όπου και πραγματοποιήθηκε, την 1η Οκτωβρίου, 
το 26ο Συνέδριο της εταιρείας.

Την εταιρεία εκπροσώπησαν, εκ μέρους της Διοίκησης, 

ο πρόεδρος του Δ.Σ., κ. Αλέξανδρος Κοντός, ο διευθύνων 
σύμβουλος, κ. Δημήτρης Ζορμπάς, και ο αντιπρόεδρος Δ.Σ. 
και εκπρόσωπος της UnipolSai, κ. Marc Guy Victor Sordoni.

Την έναρξη του συνεδρίου κήρυξε ο πρόεδρος του Δι-
οικητικού Συμβουλίου της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής, 
κ. Αλέξανδρος Κοντός, ο οποίος καλωσόρισε τους συμμε-
τέχοντες τονίζοντας ότι η Συνεταιριστική Ασφαλιστική είναι 
μια εταιρεία με λαμπρό παρελθόν, παρόν και μέλλον. Ανα-
φέρθηκε στη στρατηγική της εταιρείας, στους στόχους που 
έχει θέσει η Διοίκηση, στην κατάσταση που επικρατεί τόσο 
στη χώρα μας όσο και σε παγκόσμια κλίμακα τα τελευταία 
χρόνια, αλλά και στα εργαλεία που έχει στη φαρέτρα της η 
Συνεταιριστική Ασφαλιστική προκειμένου να αντιμετωπί-
σει κάθε μελλοντική πρόκληση, διαβεβαιώνοντας το δί-
κτυό της ότι θα συνεχίσει να στέκεται σθεναρά στο πλάι των 
συνεργατών της.

Κατόπιν, πήρε το λόγο ο αντιπρόεδρος της Συνεται-
ριστικής Ασφαλιστικής και εκπρόσωπος της UnipolSai κ. 
Marc Guy Victor Sordoni, ο οποίος συνεχάρη τα στελέχη 
της εταιρείας για τον επαγγελματισμό, την ευελιξία και το 
ζήλο που επέδειξαν τα δύο τελευταία χρόνια κατά την πε-

Στη Μαδρίτη οι διακεκριμένοι συνεργάτες Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής
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ρίοδο της πανδημίας και διαβεβαίωσε ότι από τη δική του 
πλευρά θα συμβάλει στον μέγιστο βαθμό στην πραγματο-
ποίηση των στόχων της εταιρείας.

Ανάμεσα στους ομιλητές και εκλεκτούς καλεσμένους 
ήταν και ο Enrico San Pietro, γενικός διευθυντής του Ομί-
λου UnipolSai, ο οποίος απηύθυνε χαιρετισμό στους προ-
σκεκλημένους και στη συνέχεια αναφέρθηκε στην πολυετή 
συνεργασία του με τη Συνεταιριστική Ασφαλιστική, διαβεβαι-
ώνοντας ότι η UnipolSai θα συνεχίσει να στηρίζει το έργο της 
διοίκησης με ακόμα πιο εντατικό ρυθμό, εφοδιάζοντας την 
εταιρεία με την τεχνογνωσία και τις καινοτόμες λύσεις που 
εφαρμόζει η UnipolSai στην ιταλική αγορά με μεγάλη επιτυ-
χία. Κατόπιν, ο πρόεδρος της εταιρείας κ. Αλέξανδρος Κο-
ντός μαζί με τον CEO, κ. Δημήτριο Ζορμπά, απένειμαν στον κ. 
Enrico San Pietro τιμητική πλακέτα για τη συμβολή του στην 
εταιρεία, ενώ από την πλευρά του εκείνος δεσμεύτηκε να 
συνεχίσει ακόμη πιο στοχευμένα την πολύτιμη συνεισφορά 
του και από τις νέες πλέον αρμοδιότητές του στη UnipolSai.

Ο κ. Δημήτρης Ζορμπάς, CEO της Συνεταιριστικής 
Ασφαλιστικής, άνοιξε την ομιλία του παραθέτοντας τα οι-
κονομικά στοιχεία που πιστοποιούν την ευρωστία της εται-
ρείας και ανέλυσε τις κοινωνικοπολιτικές συνθήκες που 
επηρεάζουν την ευρύτερη ελληνική αγορά, εστιάζοντας 
στις επιπτώσεις που είχαν αυτές οι αλλαγές στην ασφαλι-
στική αγορά. Ο κ. Δ. Ζορμπάς ολοκλήρωσε την ομιλία του 
με αναφορά στο όραμα της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής, 
που είναι «η διασφάλιση της υγιούς ανάπτυξης της εταιρεί-
ας και η δημιουργία μίας διαχρονικής σχέσης, βασισμένης 
στην ειλικρίνεια και στην εμπιστοσύνη με τον πελάτη, τον 
συνεργάτη, τον εργαζόμενο, τον μέτοχο».

Το συνέδριο τίμησαν με την παρουσία τους και με τις 
ομιλίες τους η κ. Ελίνα Παπασπυροπούλου, γενική διευ-
θύντρια της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, 
καθώς και η κ. Ευαγγελία Βαρουχάκη, δικηγόρος και επι-

κεφαλής της Νομικής Υπηρεσίας και Διεθνών Σχέσεων της 
Ένωσης, ενημερώνοντας σε βάθος τους προσκεκλημένους 
για τα δρώμενα της ασφαλιστικής αγοράς και τις αλλαγές 
που επέρχονται.

Στη δική της ομιλία, η κ. Τάνια Σταυρίδου, υποδιευθύ-
ντρια Καινοτομίας, Ανάπτυξης Εφαρμογών & Τεχνολογίας 
της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής, ανέλυσε τα πληροφο-
ριακά συστήματα και τις νέες τεχνολογίες που έχει ανα-
πτύξει η εταιρεία και ολοκλήρωσε με τις ενέργειες που 
βρίσκονται εν εξελίξει και πρόκειται να διατεθούν τόσο 
στο δίκτυο των συνεργατών όσο και στους πελάτες, μέσα 
στους επόμενους μήνες.

Από την πλευρά του ο κ. Στάθης Γκόργκας, εμπορικός 
διευθυντής της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής, τοποθέτησε 
στο επίκεντρο τις αλλαγές που συντελούνται σε όλο το φά-
σμα της εμπορικής λειτουργίας της εταιρείας, εστιάζοντας 
στα νέα προϊόντα και σε αυτά που πρόκειται να διατεθούν 
στο άμεσο μέλλον και που είναι προσανατολισμένα στις 
ανάγκες τού σήμερα και σχεδιασμένα με σκοπό να απευ-
θύνονται σε όλους όσοι αναζητούν άμεσες και αξιόπιστες 
λύσεις στην καθημερινότητά τους.

Οι εργασίες του Συνεδρίου ολοκληρώθηκαν με τις 
βραβεύσεις των συνεργατών που διακρίθηκαν το 2021, σε 
κάθε κατηγορία, ενώ τον γενικό συντονισμό του Συνεδρίου 
ανέλαβε η κ. Νεκταρία Μπέσσα, διευθύντρια Marketing & 
Δημοσίων Σχέσεων της Συνεταιριστικής Ασφαλιστικής.

Κατά τη διάρκεια του ταξιδιού, όλοι οι εκλεκτοί καλε-
σμένοι και συνεργάτες της εταιρείας είχαν την ευκαιρία να 
απολαύσουν μια μοναδική και αξέχαστη εμπειρία στη μα-
γευτική πόλη της Μαδρίτης αλλά και στην εξόρμηση που 
πραγματοποιήθηκε στο Τολέδο, ενώ το ταξίδι τους έκλεισε 
με ένα μεγάλο, αποχαιρετιστήριο πάρτι την τελευταία βρα-
διά σε κλίμα ενθουσιασμού, ανανεώνοντας το ραντεβού 
τους για την επόμενη χρονιά. 
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DAT Hellas - LAMBROS 
PAPASAVVAS & CO LTD
Στην κυπριακή αγορά τα 
προηγμένα λογισμικά της 
DAT Hellas
Στιγμιότυπο από την εκδήλωση. 
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ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

Σ
ε μια εξαιρετικά οργανωμένη και επιτυχημένη 
εκδήλωση που πραγματοποιήθηκε στην Κύπρο, 
η LAMBROS PAPASAVVAS & CO LTD παρου-
σίασε στους επαγγελματίες της ασφαλιστικής 
αγοράς τα νέα και τεχνολογικά προηγμένα λο-

γισμικά της DAT Hellas. Ο κ. Παπασάββας είχε οργανώσει 
εξαιρετικά την εταιρική παρουσίαση, την οποία τίμησαν με 
την παρουσία τους 13 ασφαλιστικές εταιρείες της Κύπρου, 
αλλά και εκπρόσωποι εισαγωγικών εταιρειών αυτοκινήτου 
και η DAT Hellas ανανέωσε το ραντεβού της με την αγορά 

της Κύπρου, ώστε να παρουσιάσει εκ νέου τις νέες υπηρε-
σίες που ετοιμάζει.

Στην εκδήλωση μίλησαν οι κ.κ. Σάββας Σιδηρόπουλος 
& Δημήτρης Βαλαβάνης, ως διαχειριστές της DAT Hellas, 
οι οποίοι έκαναν μια εκτενή παρουσίαση των λογισμικών 
της DAT Hellas, ενώ ο κ. Λάμπρος Παπασάββας αναφέρθη-
κε για τα συγκεκριμένα λογισμικά που εφαρμόζονται στην 
κυπριακή αγορά.

Αυτό που εξήγησαν οι κ.κ. Σιδηρόπουλος και Βαλα-
βάνης είναι πως οι συγκεκριμένες εφαρμογές βοηθούν 
κατά πολύ το έργο του πραγματογνώμονα και παράλληλα 

συμβάλλουν στην πλήρως ψηφιοποιημένη και αυτομα-
τοποιημένη διαχείριση φακέλου ζημιάς οχήματος από τις 
ασφαλιστικές, και όχι μόνο, εταιρείες.

Αυτό που έγινε κατανοητό και από τους τρεις εισηγη-
τές είναι πως η DAT Hellas έχει το βλέμμα στραμμένο στο 
μέλλον, θέλοντας να προσφέρει τεχνολογικά προηγμένες 
υπηρεσίες που θα βοηθούν ολιστικά ασφαλιστικές εται-
ρείες, εταιρείες leasing, rent a car, φανοποιεία, αλλά και 
συνεργεία αυτοκινήτων.

Ειδικότερα, ο κ Σάββας Σιδηρόπουλος, απευθυνόμε-

νος στο κυπριακό κοινό, ανέφερε μεταξύ άλλων ότι η DAT 
είναι ένας οίκος με κεντρικά γραφεία στη Στουτγάρδη, 
που ανήκει σε 3 φορείς. Την Ένωση Γερμανικής Αυτοκι-
νητοβιομηχανίας, την Ένωση των Εισαγωγέων Διεθνών 
Κατασκευαστών Οχημάτων και τη γερμανική Ομοσπονδία 
Συνεργείων και Επισκευαστών.

Η DAT Hellas -είναι από το 2015 θυγατρική εταιρεία 
της DAT- και έχει μία πολύ πετυχημένη πορεία στο χώρο 
της υλικής αποζημίωσης των οχημάτων ασφαλιστικών 
εταιρειών και όχι μόνο, πρόσθεσε ο κ. Σιδηρόπουλος. Γνω-
στοποίησε ότι η εταιρεία έχει αναπτύξει 13 προϊόντα που 

Ο κ. Σάββας Σιδηρόπουλος.

Οι κ.κ. Σάββας Σιδηρόπουλος, Λάμπρος Παπασάββας.

Ο κ. Δημήτρης Βαλαβάνης.

Οι κ.κ. Δημήτρης Βαλαβάνης, Λάμπρος Παπασάββας.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 102

έχουν σχέση με τον κύκλο της ζημιάς ενός οχήματος. Ση-
μείωσε ακόμη ότι DAT Hellas έχει μία πολύ καλή θέση σχε-
τικά στο ενδοεταιρικό δίκτυο της DAT σε διεθνές επίπεδο.

«Το μότο μας είναι να είμαστε δίπλα στον πελάτη -συ-
νεργάτη για οποιαδήποτε προβλήματα δημιουργούνται, να 
τα λύσουμε άμεσα και γρήγορα», υπογράμμισε ο κ. Σάββας 
Σιδηρόπουλος.

Στη συνέχεια, ο κ. Δημήτρης Βαλαβάνης παρουσίασε 
αναλυτικά τις λύσεις που προσφέρει η εταιρεία.

Όπως είπε ο κ. Βαλαβάνης, τα προϊόντα τεχνολογίας 
που διαθέτει στον όμιλό της η DAT, αφορούν την τηλεματι-
κή, την Τεχνητή Νοημοσύνη, καθώς και τη νέα πλατφόρμα, 
το WeDAT, μέσω του οποίου μπορεί να γίνει εκτίμηση μιας 
ζημιάς ενός οχήματος μέσα από smartphone, μέσα από 
tablet σε πλήρη λειτουργία του προγράμματος.

«Το κομμάτι της τηλεματικής είναι κάτι πάρα πολύ 
καινούργιο για τη δική μας εταιρεία», πρόσθεσε ο κ. Βα-
λαβάνης. «Πλέον σαν DAT καλύπτουμε και το κομμάτι της 
ανάγκης της τηλεματικής. Σαν όμιλος το βλέπουμε ως το 
μέλλον της διαδικασίας, διότι θα ξεκινάει η αναγγελία της 
ζημιάς κατά τη στιγμή του ατυχήματος μέσω της διαδικασί-
ας των telematics. Με τα ηλεκτροκίνητα αυτοκίνητα είναι 
αναγκαίο να έχεις τηλεματική, να γνωρίζεις το αμάξι σου, 
να βλέπεις σε τι κατάσταση βρίσκεται η μπαταρία σου, πού 
βρίσκονται οι σταθμοί φόρτισης. Ταυτόχρονα είναι κάτι το 
οποίο επηρεάζει πάρα πολύ και άλλες αγορές, όπως είναι 
το carsharing, το fleet, το οποίο εντάσσεται πάρα πολύ δυ-
νατά και χρειάζεται για να μπορούν να ελέγχουν οι εταιρεί-
ες το στόλο τους, πού βρίσκονται τα οχήματα τους, τα ατυ-
χήματά τους, σε τι κατάσταση είναι και άλλες διαδικασίες. 

Η δεύτερη λύση αφορά στο κομμάτι του FastTrackAI, 
δηλαδή της Τεχνητής Νοημοσύνης του συστήματός μας, 
εμείς δείξαμε το καινούργιο προϊόν που υπάρχει στην αγο-
ρά από το 2019, SilverDATFastTrackAI, το οποίο ουσιαστι-
κά με τη λήψη φωτογραφιών δημιουργούμε μια αυτόματη 
εκτίμηση ζημιάς. Το προϊόν έχει εξελιχθεί, το μοντέλο έχει 
αρχίζει και αναβαθμίζεται με γοργούς ρυθμούς, δηλαδή 
κάθε μήνα έχουμε νέες αναβαθμίσεις. Πλέον έχουμε τη 
δυνατότητα να αναγνωρίζουμε όλα τα εξωτερικά ανταλλα-
κτικά ενός οχήματος από πλαστικά, μεταλλικά, από φανά-

ρια, οτιδήποτε. Ενώ παλαιότερα ζητούσαμε περισσότερες 
φωτογραφίες για την αναγνώριση και εκτίμηση μια ζημιάς, 
τώρα πλέον με 2-3 φωτογραφίες είναι δυνατό να έχουμε 
μια άμεση ένδειξη κόστους-ζημιάς αυτοματοποιημένα, χω-
ρίς να γίνει κάποια ανθρώπινη παρέμβαση. 

Τέλος, το WeDAT, το οποίο είναι η νέα μας πλατφόρ-
μα, το νέο μας προϊόν, το οποίο αφορά την εκτίμηση ζημιάς 
οχήματος, αφορά το FastTrackAI και την Τεχνητή Νοημο-
σύνη, και όλα αυτά μέσω ενός κινητού, ενός τάμπλετ. Το 
κινητό πλέον είναι μέρος της ζωής μας, σχεδόν όλη μέρα, 
άρα κάνουμε τα περισσότερα μέσω αυτού και άρα γιατί όχι 
να μην κάνουμε και τη διαδικασία του εκτιμητή δυνατή, έτσι 
ώστε μέσω του τηλεφώνου είτε online είτε offline να μπο-
ρεί να κάνει μια εκτίμηση ζημιάς οχήματος. Είναι με ανανε-
ωμένο περιβάλλον εργασίας, με τις καλύτερες υπάρχου-
σες τεχνολογίες ώστε να δουλεύουν τα συστήματα αυτά 
σε smartphone & tablet και μας χαροποιεί καθώς είναι 
ευκαιρία για την κυπριακή αγορά να ξεκινήσει το προϊόν 
αυτό και εδώ. 

Πάντα όλες οι λύσεις που δίνουμε αφορούν αρχικά τη 
μείωση χρόνου διεκπεραίωσης μιας δουλειάς, άρα μείωση 
και των λειτουργικών εξόδων μιας εταιρείας - μιλάμε για 
αύξηση της παραγωγικότητας της εταιρείας, διότι μπορεί 
να διακανονίζει απαιτήσεις διπλάσιες και τριπλάσιες στον 
ίδιο χρόνο με τους χρόνους που τρέχει τώρα. Για παράδειγ-
μα, ένας εκτιμητής θέλει γύρω στις 3-5 ημέρες για να πα-
ραδώσει μια απαίτηση στην ασφαλιστική εταιρεία, χρόνος ο 
οποίος μέσω της χρήσης αυτής της τεχνολογίας μειώνεται 
σε 60 δευτερόλεπτα. Ο χρόνος δηλαδή μειώνεται σημα-
ντικά πολύ, όπως και τα λειτουργικά έξοδα της εταιρείας. 
Το σημαντικότερο όμως όλων σε όλα αυτά είναι η ικανο-
ποίηση του πελάτη, διότι στο τέλος, είτε είσαι ασφαλιστι-
κή εταιρεία είτε συνεργείο είτε leasing εταιρεία, αυτό που 
επιθυμείς είναι ο πελάτης σου να είναι ικανοποιημένος, να 
προσφέρεις το καλύτερο δυνατό σέρβις όσο πιο γρήγορα 
γίνεται, να τον αποζημιώσεις στην περίπτωση της ασφαλι-
στικής εταιρείας άμεσα χωρίς να τον ταλαιπωρήσεις. Άρα 
όλα αυτά συμβάλλουν στην παραπάνω διαδικασία που 
προαναφέραμε και άρα στην αύξηση της ικανοποίησης των 
πελατών», σημείωσε ο κ. Βαλαβάνης. 

Τα προϊόντα που κέρδισαν το ενδιαφέρον των παρευρισκομένων:
SilverDATFastTrackAI®: Αφορά την ανάλυση ζημιών ενός οχήματος μέσω φωτογραφιών, με τη χρήση όμως Τεχνητής 
Νοημοσύνης.
HighMobility: Αξιολογεί την οδική συμπεριφορά του οδηγού, αξιοποιώντας παράλληλα τα τεχνικά δεδομένα του οχή-
ματος διά μέσου της κινητικότητας.
WeDAT: Η ολοκαίνουρια πλατφόρμα της DAT που αφορά τη διαχείριση του φακέλου ζημιάς ενός οχήματος.
Deeplink-PhotoHub: Η προηγμένη εφαρμογή που καθοδηγεί τον οδηγό για το πώς θα φωτογραφίσει το όχημά του, 
σύμφωνα με την υπόδειξη της σιλουέτας του οχήματος.



be safe

Θέλεις ασφάλεια

στα μέτρα σου?

Οι ασφαλίσεις οχημάτων Autosafe 

της Euro�ns προσφέρουν:

Ευέλικτες υπηρεσίες Προνομιακή τιμολόγηση

Επιλογή επιπλέον καλύψεων Έξυπνες τεχνολογίες
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Το «ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ» στις επόμενες σελίδες, με την επιμέλεια των δημοσιογράφων, 
και κυρίως του Άρη Μπερζοβίτη και της Ανθής Αγγελοπούλου, αναφέρεται σε θέματα 
σχετικά με την Υγεία.

Η Υγεία είναι θυγάτηρ του θεού της Ιατρικής, Ασκληπιού. Η Ιατρική κατά τον Ιπποκράτη 
είναι η επιφανέστατη από όλες τις τέχνες και ιατρός είναι αυτός που ιατρεύει, θεραπεύει, 
γι’ αυτό λέγεται και θεράπων-θεραπευτής. Ιατρός των θεών ήταν ο Απόλλων και θεός 
της Ιατρικής ο Ασκληπιός. Πατέρας της Ιατρικής ο Ιπποκράτης, που μαζί με όλους τους 
ιατρούς από τον Απόλλωνα διδάχθηκε την ίαση, τη θεραπεία, που απλά είναι η αναβολή 
θανάτου των θνητών ανθρώπων στη διάρκεια του βίου τους. Βίος είναι η διάρκεια της 
ζωής του ανθρώπου και ζωή η ιδιότητα του ζωντανού, από το ρήμα ζέω, είμαι ζεστός, 
θερμός, ζω, διαθέτω υγιείαν, θερμότητα, σε αντίθεση με την ψυχρότητα, παγωμάρα 
θανάτου.

Οι καλοί  Έλληνες ιατροί και τα νοσοκομεία υπηρετούν την υγεία, η οποία κατά τον 
Πλάτωνα ηγείται, αφού «ηγείται μεν υγιεία, κάλλος δε δεύτερον» (Νόμοι).

Οι ασθενείς και άρρωστοι που δεν έχουν σθένος και ρώμη, είναι αδύναμοι, χωρίς 
δύναμη και νοσούν (αυτοί που δεν σεύουν), δεν κινούνται (είναι α-σεύω) και έχουν 
ανάγκη οι ιατροί και βοηθοί τους να κοπιάσουν για το καλό των ασθενών, «επ’ ωφελεία 
των καμνόντων», άλλωστε και η Εκκλησία εύχεται τις Κυριακές «υπέρ πλεόντων, 
οδοιπορούντων, νοσούντων, καμνόντων, αιχμαλώτων…»!

Ο ιατρός είναι αυτός που παύει οδύνας (παιάν) και αφαιρεί τα υπερβάλλοντα, αλλά και 
προσθέτων τα ελλείποντα κατά Ιπποκράτην, που πιστεύει ότι αυτός είναι ο άριστος ιατρός, 
που βλέπει φοβερά πράγματα, αγγίζει αηδή και μοιράζεται ξένες συμφορές σε δύσκολες 
θεραπείες, πολλές απ’ τις οποίες είναι ανίατες.

Στη σημερινή εποχή εμπλέκονται στο έργο της Ιατρικής πολλοί. Το κράτος, οι 
καταναλωτές, τα νοσοκομεία, εταιρείες τεχνολογίας, ιατρικά μηχανήματα, νοσηλευτές, 
νομικοί και άλλα παράλληλα επαγγέλματα, μαζί με τα κοινωνικά ταμεία και τις 
ασφαλιστικές εταιρείες, οι οποίες πληρώνουν έξοδα νοσοκομειακά και γιατρούς και 
πολλαπλώς ενισχύουν το ιδιωτικό σύστημα υγείας.

Από το χώρο αυτόν της Υγείας το «ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ» θα πληροφορεί ως 
«ταχυδρόμος ιδεών» κάποια δρώμενα και ειδήσεις που αφορούν τους εμπλεκόμενους 
και τα ενδιαφερόμενα μέρη για το χθες, το σήμερα και το ΑΥΡΙΟ.

ΕΥΆΓΓΕΛΟΣ Γ. ΣΠΎΡΟΥ, εκδότης

Επιμέλεια: ΆΡΗΣ ΜΠΕΡΖΟΒΊΤΗΣ

ΥΓΕΊΑ | Aσφαλιστικό ΝΑΙ

Η Ανθή Αγγελοπούλου.

Ο Άρης Μπερζοβίτης.
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ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ

Μεγάλη τιμή για τη χώρα μας, την Ευρώπη, αλλά και 
για το Ιατρικό Κέντρο Αθηνών αποτελεί η εκλογή του 

ιατρού Κωνσταντίνου Κωνσταντινίδη ως προέδρου  της Πα-
γκόσμιας Επιστημονικής Εταιρείας Ρομποτικής Χειρουργικής 
(CRSA, Clinical Robotic Surgical Association, με έδρα το 
Σικάγο) για το 2023-2024. Η εκλογή έγινε παμψηφεί από το 
Διοικητικό Συμβούλιο και τη Γενική Συνέλευση της Παγκό-
σμιας Επιστημονικής Εταιρείας Ρομποτικής Χειρουργικής, 
στο πλαίσιο του 13ου Συνεδρίου Ρομποτικής Χειρουργικής, 
XIII CRSA WORLDWIDE CONGRESS με θέμα «Hot Topics 
and Controversies in Robotic Surgery». 

Τα καλά νέα όμως δεν σταματούν εδώ, αφού η γενική 
συνέλευση του Συνεδρίου ανέθεσε στον κ. Κωνσταντινίδη 
την προεδρία και τη διοργάνωση του 15ου Παγκοσμίου Συ-
νεδρίου του CRSA, που θα διεξαχθεί στην Ελλάδα το φθι-
νόπωρο του 2024. «Είμαι σίγουρος ότι η φιλοξενία μιας 
τέτοιας διοργάνωσης, παγκόσμιου βεληνεκούς, στη χώρα 
μας αποδεικνύει με τον καλύτερο τρόπο πως βρισκόμαστε 
στο επίκεντρο των εξελίξεων στη ρομποτική χειρουργική», 
δήλωσε χαρακτηριστικά ο κ. Κωνσταντινίδης.

Το συνέδριο «13th CRSA Worldwide Congress of 
Robotic Surgery», που διεξήχθη στη Ρώμη 8-10 Δεκεμ-
βρίου 2022, παρακολούθησαν πολλές εκατοντάδες κορυ-
φαίων χειρουργών ρομποτικής από όλη την υφήλιο.

Εκεί οι συνεργάτες του κ. Κωνσταντινίδη έδωσαν τρεις 
πρωτοποριακές διαλέξεις υπό μορφή video:

Robotic transabdominal approach of large adrenal 
masses (>5cm) - Fotios Antonakopoulos, Michael Kon-
stantinidis, Argyrios Ioannidis, Panagiotis Athanasopou-
los, Marinos Makris, Vasileios Mentonis, Konstantinos 
Konstantinidis.

Robotic Repair of Large Hiatal Hernia with Toupet 

Fundoplication and Mesh placement  -  Argyrios Ioannidis, 
Michael Konstantinidis, Fotios Antonakopoulos, Marinos 
Makris, Panagiotis Athanasopoulos, Vasileios Mentonis, 
Konstantinos Konstantinidis

Robotic Excision of Metastatic Melanoma to the 
Mesentery - Vasileios Mentonis, Argyrios Ioannidis, Mi-
chael Konstantinidis, Fotios Antonakopoulos, Panagiotis 
Athanasopoulos, Marinos Makris, Konstantinos Konstan-
tinidis.

Επίσης κατά τη διάρκεια του συνεδρίου είχαν ανατεθεί 
στον κ. Κωνσταντινίδη η προεδρία και ο συντονισμός της 
ζωντανής αναμετάδοσης ρομποτικών επεμβάσεων, που 
είχαν απόλυτη επιτυχία. Επιπλέον προήδρευσε της στρογ-
γυλής τράπεζας με θέμα «Ρομποτική χειρουργική παχέος 
εντέρου και ορθού». 

Παγκόσμια αναγνώριση του επιστημονικού έργου του 
ΚΩΝΣΤΑΝΤΊΝΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΊΔΗ!

Στο τιμόνι της Παγκόσμιας 
Επιστημονικής Εταιρείας 
Ρομποτικής Χειρουργικής  
για το 2023-2024

O κ. Κωνσταντίνος Κωνσταντινίδης.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 106

n Στη χώρα μας 10 ενήλικες καπνιστές στους 100 πάσχουν από Χρόνια Απο-
φρακτική Πνευμονοπάθεια (ΧΑΠ), δηλαδή περίπου 600.000 Έλληνες νοσούν, 
το 56% από αυτούς (300.000) δεν γνωρίζει ότι πάσχει, ενώ οι μισοί πάσχοντες 
συνεχίζουν να καπνίζουν. Οι άνδρες πάσχουν 2,5 φορές περισσότερο από τις 

γυναίκες (11,6% έναντι 4,8%). Η ΧΑΠ επηρεάζει περισσότερο τον αγροτικό πλη-
θυσμό (15,1%), ενώ στα αστικά κέντρα και στην Αθήνα τα αντίστοιχα ποσοστά 
είναι 10,1% και 6%. Το ετήσιο συνολικό οικονομικό φορτίο της ΧΑΠ ανά ασθενή 
ανέρχεται στις €5.582. Το έμμεσο κόστος ανά ασθενή (κόστος απώλειας πα-
ραγωγικότητας) ανέρχεται στα €1.398,3, ενώ το άμεσο κόστος στις €2.809. 
Το άμεσο μη ιατρικό (χρόνος ασθενών, χρόνος φροντιστών) υπολογίζεται στα 
€1.374 ανά έτος».

Ξέρετε ότι...Ξέρετε ότι...

n Το επίπεδο εγγραμματοσύνης 
υγείας ασθενών και πολιτών 
στην Ελλάδα είναι πολύ χαμηλό. 
Σύμφωνα με μελέτη, περίπου 1 
στους 3 ερωτηθέντες εμφανίζει 
εσφαλμένες αντιλήψεις έως και 
άγνοια για κάποιο ζήτημα υγείας, 
ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό 
των ατόμων δυσκολεύεται να 
κατανοήσει πληροφορίες γύρω 
από θέματα υγείας, σε τέτοιο 
βαθμό ώστε να μην είναι σε 
θέση να λαμβάνει ενημερωμένες 
αποφάσεις για οποιοδήποτε θέμα 
άπτεται της υγείας του. Τη μελέτη 
διοργάνωσε η Ένωση Ασθενών 
Ελλάδας και παρουσιάστηκε 
στο 11ο Πανελλήνιο Συνέδριο 
Ασθενών από τον Κυριάκο 
Σουλιώτη, καθηγητή Πολιτικής 
Υγείας και κοσμήτορα της Σχολής 
Κοινωνικών και Πολιτικών 
Επιστημών στο Πανεπιστήμιο 
Πελοποννήσου. Ο κ. Σουλιώτης 
επεσήμανε την καίρια σημασία 
των προγραμμάτων εκπαίδευσης 
ασθενών και επαγγελματιών 
υγείας, αλλά και των ενεργειών 
με τις οποίες θα προσεγγίσει η 
Πολιτεία τον πολίτη και όχι το 
αντίθετο. Στο πλαίσιο αυτό, τόνισε 
το πόσο σημαντικοί είναι οι 
οδηγοί εγγραματοσύνης, καθώς, 
όπως είπε, βοηθούν στο «να 
μεταβούμε από ένα περιβάλλον 
χαμηλής εγγραμματοσύνης υγείας 
σε ένα περιβάλλον υψηλότερης 
εγγραμματοσύνης» και ανέφερε 
πως σύντομα αναμένεται να 
κυκλοφορήσει και ένας οδηγός 
εγγραμματοσύνης υγείας από το 
Συμβούλιο της Ευρώπης. 

n Στην Ελλάδα υπάρχουν περίπου 
200.000 άτομα με νόσο Αλτσχάι-

μερ. Στο καθένα από αυτά αντι-
στοιχούν τουλάχιστον δύο 
άνθρωποι -συνεπώς 400.000- 
που φροντίζουν σε τακτική 
βάση για την κάλυψη την ανα-
γκών του, για την άνετη, ασφα-
λή και με αξιοπρέπεια διαβίω-

σή του. Είναι συνήθως μέλη της 
οικογένειας και στη συντριπτική 

τους πλειονότητα γυναίκες, εντε-
λώς απροετοίμαστες για τον δύσκο-

λο ρόλο που καλούνται να αναλάβουν. Οι 
υψηλές απαιτήσεις φροντίδας των ανοϊκών ασθενών επιδρούν στην υγεία των 
φροντιστών, επηρεάζουν τη συμμετοχή τους σε κοινωνικές και επαγγελματικές 
δραστηριότητες, περιορίζουν τον ελεύθερο χρόνο τους, κλονίζουν την κοινωνι-
κή τους θέση και απειλούν την οικονομική τους ασφάλεια.



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ107 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ

n Η ψωρίαση είναι ένα νόσημα που, πέραν των δερματικών βλαβών, δημιουργεί πολλά 
προβλήματα στον ψυχολογικό κόσμο του ασθενούς, καθώς είναι μια νόσος που φαίνεται. 
Μελέτες έχουν καταδείξει πως αυτά τα ψυχολογικά προβλήματα μπορεί να είναι σοβαρό-
τερα και από περιπτώσεις ανθρώπων που υποφέρουν από ασθένειες που παρουσιάζουν 
νοσηρότητα. Επειδή, λοιπόν, τα σημάδια της ψωρίασης είναι ορατά, πολλοί ασθενείς 
αποφεύγουν να εκθέσουν το σώμα τους σε χώρους όπως κολυμβητήρια, γυμναστήρια, 
παραλίες το καλοκαίρι, γιατί ακριβώς φοβούνται να μη γίνουν δέκτες επίμονων βλεμμά-
των και αρνητικών σχολίων. Η έλλειψη ενημέρωσης και γνώσης για την ψωρίαση μπορεί 
να βάλει περίεργες σκέψεις σε τρίτους περί μη καθαριότητας του ψωριασικού σώματος. 
Άλλοι, επίσης μη ενημερωμένοι, φοβούνται μήπως αυτό που βλέπουν είναι μεταδοτικό. Κάποιοι 
άλλοι δεν μπορούν να δεχθούν ένα χέρι με βλάβες από ψωρίαση να τους προσφέρει ένα τρόφιμο. 
Επίσης ο εργαζόμενος ασθενής μπορεί να αντιμετωπίσει τέτοιου είδους προβλήματα στο χώρο εργασίας του.

n Ένα εκατομμύριο παιδιά ετησίως είναι ορφανά από μητέρα λόγω του καρκίνου. 
Ο καρκίνος αποτελεί μείζον πρόβλημα δημόσιας υγείας με προφανείς αρνητικές 
συνέπειες για τα άτομα που διαγιγνώσκονται με τη νόσο. Εκτός όμως από τον 
ίδιο τον ασθενή, η διάγνωση της νόσου επηρεάζει τους άμεσους φροντιστές 
του ασθενούς, που θα πρέπει να τον υποστηρίξουν στην πορεία της νόσου και 
των θεραπειών του. Αντίστοιχα, αρνητικές συνέπειες υπάρχουν σε κοινωνικό 
και οικονομικό επίπεδο από τη διακοπή της εργασίας του ασθενούς, το κόστος 
των θεραπειών και συχνά τον κοινωνικό αποκλεισμό του. Σε πρόσφατη ανα-
κοίνωση στο Παγκόσμιο Συνέδριο για τον Καρκίνο (World Cancer Congress 
2022) ερευνητές παρουσίασαν τα δεδομένα για τον αριθμό των παιδιών που 
μένουν ορφανά από μητέρα εξαιτίας του καρκίνου. Συγκεκριμένα, το έτος 2020 
καταγράφηκαν 4,4 εκατομμύρια θάνατοι γυναικών από καρκίνο. Το 78% αυτών 
των θανάτων αφορούσε γυναίκες ηλικίας κάτω των 50 ετών. Με βάση τα 
στοιχεία αυτά εκτιμήθηκε ότι περίπου 1 εκατομμύριο παιδιά έμειναν ορφανά 
από μητέρα λόγω των θανάτων από καρκίνο σε όλο τον κόσμο. Επιπλέον, 
περίπου οι μισοί θάνατοι γυναικών σχετίζονταν με νοσήματα που μπορούν 
να προληφθούν ή να διαγνωσθούν πρώιμα, όπως ο καρκίνος του μαστού και 
του τραχήλου της μήτρας. 

n Ο χρόνιος πόνος φαίνεται να επηρεάζεται και από πολλούς ψυχολογι-
κούς παράγοντες, ενώ το άτομο που τον βιώνει μπορεί να αναπτύξει αρ-
νητικές πεποιθήσεις για την κατάστασή του, τόνισαν οι ομιλητές κατά τη 
διάρκεια του Συνεδρίου για τον Χρόνιο Πόνο και τα Ρευματικά Νοσήματα 
που οργάνωσαν η Ελληνική Εταιρεία Αντιρευματικού Αγώνα (ΕΛΕΑΝΑ) 
και ο Αντιρευματικός Σύνδεσμος Κύπρου. Ο χρόνιος πόνος είναι ένας από 
τους πιο κοινούς λόγους αναζήτησης ιατρικής φροντίδας και αποτελεί 
σημαντικό παράγοντα που μπορεί να οδηγήσει ακόμη και σε ανικανότητα. 
Οι άνθρωποι αναζητούν τη βοήθεια των επαγγελματιών υγείας για τον 
πόνο όχι μόνο για την ανακούφιση από τα συμπτώματα, αλλά και επειδή 
ο πόνος παρεμβαίνει στις καθημερινές τους δραστηριότητες και έχει αρ-
νητικό αντίκτυπο στις οικογενειακές σχέσεις, καθώς και στην επαγγελ-
ματική τους ζωή. Το αποτέλεσμα είναι να υποβαθμίζεται η ποιότητα ζωής 
τους και να οδηγούνται σε κατάθλιψη.

n Η ΑΝΑΣΑ είναι μη κερδοσκοπική 
εταιρεία που δημιουργήθηκε με στό-
χο την ενημέρωση, την πρόληψη και 
τη θεραπεία των ανθρώπων που πά-
σχουν από Διαταραχές Πρόσληψης 
Τροφής (Ψυχογενής Ανορεξία, Ψυ-
χογενής Βουλιμία, Διαταραχή Επει-
σοδιακής Υπερφαγίας). Οι Διαταραχές 
Πρόσληψης Τροφής είναι σύνθετες, 
ψυχογενείς ασθένειες, που αγγίζουν 
ένα μεγάλο αριθμό νέων ανθρώπων, 
κυρίως παιδιά και εφήβους, με σο-
βαρές συνέπειες στη σωματική και 
ψυχική τους υγεία. To Κέντρο Ημέρας 
ΑΝΑΣΑ  είναι  το πρώτο  και  μοναδι-
κό στη χώρα μας εξειδικευμένο στις 
Διαταραχές Πρόσληψης Τροφής που 
παρέχει δωρεάν υπηρεσίες διάγνω-
σης, θεραπείας και συμβουλευτικής 
υποστήριξης των πασχόντων και των 
οικογενειών τους και λειτουργεί ως 
εξωτερικό ιατρείο. Περισσότερες 
πληροφορίες είναι διαθέσιμες στην 
επίσημη ιστοσελίδα anasa.com.gr
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n H Μέριμνα, αστική μη 
κερδοσκοπική εταιρεία για 
τη Φροντίδα Παιδιών και 
Οικογενειών στην αρρώστια και 
το θάνατο, είναι ο μοναδικός 
φορέας o οποίος από το 2010 
λειτουργεί την πρώτη Υπηρεσία 
Παιδιατρικής Ανακουφιστικής 
Φροντίδας στο Σπίτι. Η Υπηρεσία 
αυτή καλύπτει τις οργανικές 
και ψυχοκοινωνικές ανάγκες 
παιδιών έως 18 ετών, τα οποία 
νοσούν από μια απειλητική για 
τη ζωή ασθένεια (π.χ. κακοήθη 
νεοπλασία, νευρολογικό, 
νευρομυϊκό νόσημα και άλλες 
σπάνιες ασθένειες) και στηρίζει 
όλα τα μέλη της οικογένειάς τους, 
ώστε να ζήσουν τις δύσκολες 
περιόδους της αρρώστιας με 
σεβασμό, αξιοπρέπεια και αγάπη 
στο οικείο περιβάλλον του 
σπιτιού τους. Βασικός σκοπός 
της παιδιατρικής ανακουφιστικής 
φροντίδας είναι η εξασφάλιση 
συνθηκών για τη βέλτιστη δυνατή 
ποιότητα ζωής για το παιδί και την 
οικογένειά του, σύμφωνα με τις 
δικές τους πεποιθήσεις, αξίες και 
προτεραιότητες. Για περισσότερες 
πληροφορίες μπορείτε να 
επικοινωνήσετε με την Υπηρεσία 
Παιδιατρικής Ανακουφιστικής 
Φροντίδας στο τηλ. 210 6831888, 
e-mail: palliativecare@merimna.
org.gr

n Η Nεανική Iδιοπαθής Aρθρίτιδα (NIA) είναι 
ένα χρόνιο νόσημα με βασικό σύμπτωμα την 

ανάπτυξη φλεγμονής των αρθρώσεων. 
Περίπου 1 στα 1.000 παιδιά αναπτύσ-
σει κάποιο είδος χρόνιας αρθρίτιδας. 
Η αρθρίτιδα μπορεί να εμφανιστεί σε 
οποιαδήποτε ηλικία, αν και σπάνια εμ-
φανίζεται πριν από τους πρώτους 12 

μήνες της ζωής. Η νεανική αρθρίτιδα 
μπορεί να περιλαμβάνει μία ή περισσό-

τερες αρθρώσεις και μπορεί επίσης να συ-
νοδεύεται από φλεγμονή του ματιού.

n Το Σκληρόδερμα είναι ένα χρόνιο αυτοάνοσο νόσημα, που μπορεί να προσβάλει πολλά σημεία του σώματος (δά-
κτυλα χεριών, ποδιών, γαστρεντερικός σωλήνας, ήπαρ, καρδιά κ.λπ.) και να γίνει απειλητικό για τη ζωή. Η συχνότητα 
εμφάνισης της νόσου υπολογίζεται από 1:10.000 έως 1:30.000 στον γενικό πληθυσμό. Συνήθως προσβάλλει γυναί-
κες ηλικίας 40-60 ετών, με ποσοστό εμφάνισης 4 γυναίκες προς 1 άνδρα, ενώ στην παραγωγική ηλικία η αναλογία 
αυξάνεται σε 15 γυναίκες προς 1 άνδρα. Η παθογένεια της νόσου είναι ουσιαστικά άγνωστη, αλλά ενοχοποιούνται 
γενετικά και περιβαλλοντικά αίτια. Στη χώρα μας κάθε χρόνο προστίθενται περίπου 100 νέοι ασθενείς με Σκληρόδερ-
μα. Συνολικά υπολογίζεται ότι υπάρχουν περίπου 1.500 ασθενείς σε όλη τη χώρα, αν και οι αριθμοί αυτοί μπορεί να 
μην αντικατοπτρίζουν την πραγματικότητα, δεδομένου ότι υπάρχει αδιευκρίνιστος αριθμός ασθενών στους οποίους 
η διάγνωση δεν έχει ακόμη γίνει, ιδίως στα αρχικά στάδια της πάθησης. 

n Σύμφωνα με τα στοιχεία διαδικτυακής έρευνας που πραγματοποίησε ο Σύλ-
λογος Ασθενών με Ημικρανία και Κεφαλαλγία Ελλάδος, το 35% των πασχόντων 
με ημικρανία χάνει 1-2 μέρες από τη δουλειά του, το 10% χάνει 3-5 μέρες το 
μήνα, το 6% πάνω από 5 μέρες κάθε μήνα από τη δουλειά του και το 94% των 
πασχόντων δηλώνει πως έχει μει-
ωμένη απόδοση τουλάχιστον για 
1-2 μέρες το μήνα στην εργασία 
του. Οι περισσότεροι ημικρανι-
κοί διστάζουν να μιλήσουν και να 
βρουν κατανόηση από το κοινωνι-
κό ή εργασιακό τους περιβάλλον, 
είτε επειδή θεωρούν ότι αυτό θα 
υποβαθμίσει το εργασιακό τους 
προφίλ είτε διότι θεωρούν ότι οι 
άλλοι δεν θα τους καταλάβουν. Η 
έρευνα έδειξε επίσης ότι στο 70% των ασθενών, ο περίγυρός τους δεν κατα-
λαβαίνει πως η ημικρανία δεν είναι απλός πονοκέφαλος, το 65% δηλώνει πως 
«χάνει» τη ζωή του πονώντας και το 55% έχει άγχος για την επόμενη κρίση. 
Στην Ελλάδα, οι ασθενείς με ημικρανία δεν χρειάζεται να ταλαιπωρούνται με μη 
ειδικούς ιατρούς και μπορούν να απευθυνθούν απευθείας σε ειδικό νευρολόγο 
ή σε ιατρείο κεφαλαλγίας, μια ενδεικτική λίστα από τα οποία μπορεί κανείς να 
βρει στον ιστότοπο του Συλλόγου, www.kefalalgies.gr

Ξέρετε ότι...Ξέρετε ότι...
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n Εάν κάποιος ροχαλίζει δυνατά και συχνά, σημαίνει ότι κατά τη διάρκεια του 
ύπνου η λειτουργία της αναπνοής του δεν είναι ικανοποιητική, καθώς οι αερα-
γωγοί του δεν είναι τελείως ανοικτοί. Το ροχαλητό δημιουργείται όταν ο αέρας 
περνάει μέσα από τους στενεμένους αεραγωγούς, δονεί τα τοιχώματά τους και 
παράγεται ήχος, που είναι γνωστός ως ροχαλητό. Το ένα τρίτο (1/3) περίπου των 
ενηλίκων ροχαλίζει. Ωστόσο, το ροχαλητό στους περισσότερους από αυτούς δεν 
προκαλεί σοβαρά προβλήματα στην υγεία τους. Σε ποσοστό, όμως, περίπου 5% 
των ενηλίκων -αφορά συνήθως άνδρες μέσης ηλικίας, με αυξημένο σωματικό 
βάρος- το έντονο και μόνιμο ροχαλητό είναι η πρώτη ένδειξη μιας επικίνδυνης 
αναπνευστικής διαταραχής, η οποία ονομάζεται αποφρακτική άπνοια στον ύπνο.

n Ο χειμώνας αποδεικνύεται μία εποχή δύσκολη για όλους, ιδιαίτερα όμως για 
την καρδιά μας. Μελέτες των τελευταίων ετών έχουν αποδείξει πως η συχνότητα 
των καρδιαγγειακών επιπλοκών αυξάνεται κατά τους χειμερινούς μήνες, με την 
επίπτωση του οξέος εμφράγματος να αυξάνει κατά 30% περίπου, ενώ ο κίνδυνος 

για ανάλογο επεισόδιο είναι περί-
που διπλάσιος το μήνα Δεκέμβριο 
σε σχέση με το μήνα Αύγουστο. Η 
έκθεση σε χαμηλότερες θερμοκρα-
σίες αυξάνει την αρτηριακή πίεση 
και τους σφυγμούς και αναγκάζει 
την καρδιά να δουλεύει περισσό-
τερο για να διατηρήσει επαρκή αι-
ματική ροή και οξυγόνωση στους 
ιστούς. Το κρύο αυξάνει τα επίπεδα 
συγκεκριμένων πρωτεϊνών στο 
αίμα, αυξάνοντας τον κίνδυνο για 
σχηματισμό θρόμβων και επομένως 
τον κίνδυνο εμφράγματος ή αγγεια-

κού εγκεφαλικού επεισοδίου. Επίσης, οι ιώσεις, που είναι σαφώς συχνότερες το 
χειμώνα, προκαλούν πυρετούς και άλλα δυσάρεστα συμπτώματα με αποτέλεσμα 
την επιβάρυνση της καρδιακής λειτουργίας. 

n Αμέσως μετά τον τοκετό οι μισές από τις νέες κυρίως μητέρες περνούν ένα διάστημα δύσκολο συναισθηματικά. Οι 
μέρες αυτές ονομάζονται «maternity blues», μέρες στενοχώριας. Λύπη, εύκολο κλάμα, συναισθηματικές αλλαγές κατά 
την 5η μέρα μετά τον τοκετό χαρακτηρίζουν τις «μέρες στενοχώριας» σε πολλές μητέρες. Η κατάσταση αυτή περνά μόνη 
της σε λίγες μέρες χωρίς καμιά θεραπεία. Η αιτία είναι άγνωστη. Πιστεύεται ότι οφείλεται στις βιολογικές και ορμονικές 
αλλαγές στη γυναίκα μετά τον τοκετό. Αν οι μέρες αυτές παραταθούν και η κατάσταση χειροτερέψει, τότε υπάρχει ο κίν-
δυνος να παρουσιασθεί η «κατάθλιψη της λοχείας». 

n Οι ρευματικές παθήσεις 
αποτελούν τη σημαντικότερη 
αιτία αναπηρίας, είναι υπεύθυνες 
για το 60% των αναρρωτικών 
αδειών μακράς διαρκείας και 
οδηγούν εκτός εργασίας το 50% 
των ασθενών. Στην Ελλάδα 
εκτιμάται ότι το 25% των 
ασθενών με ρευματικές παθήσεις 
εγκαταλείπει την εργασία του 
μέσα στα 5 πρώτα χρόνια από 
τη διάγνωση. Το δε κοινωνικό 
κόστος των ρευματοπαθών 
είναι δυσβάσταχτο, πλήττει 
καίρια την κοινωνική ανάπτυξη 
και ευημερία. Οι πάσχοντες 
υφίστανται μεγάλες συνέπειες 
στην προσωπική, οικογενειακή, 
επαγγελματική και κοινωνική 
τους ζωή. Επίσης στην Ελλάδα 
οι πάσχοντες έχουν δυσκολίες 
στην πρόσβασή τους στον γιατρό 
και στη θεραπεία. Συγκεκριμένα 
οι ασθενείς αντιμετωπίζουν 
πρόβλημα πρόσβασης σε 
ιατρό, λόγω αδυναμίας 
εξασφάλισης ραντεβού στις 
δημόσιες δομές, ή σε ιατρό 
συμβεβλημένο με τον ΕΟΠΥΥ, 
λόγω αδυναμίας πληρωμής 
αμοιβής ιδιώτη γιατρού, αλλά 
και λόγω απόστασης ή αδυναμίας 
μετακίνησης στο ιατρείο. Οι 
ασθενείς με ρευματικές παθήσεις 
θα πρέπει να έχουν κατάλληλη 
πρόσβαση σε εξειδικευμένη 
και ποιοτική ιατρική και 
υγειονομική φροντίδα, ώστε να 
βελτιστοποιηθεί η μακροχρόνια 
ποιότητα της ζωής. 
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…ΚΑΡΚΙΝΟ ΤΟΥ ΠΝΕΥΜΟΝΑ 
Ο καρκίνος του πνεύμονα συχνά δεν παρουσιάζει συμπτώ-
ματα, παρά μόνο αφού φτάσει σε εκτεταμένο στάδιο ή έχει 
επεκταθεί και σε άλλα όργανα εκτός της κοιλότητας του 
θώρακα. Έτσι, λιγότερο από 20% των ασθενών διαγιγνώ-
σκονται έγκαιρα, όταν οι πιθανότητες για πλήρη ίαση είναι 
μεγαλύτερες. Τα συνηθέστερα συμπτώματα με τα οποία 
εμφανίζονται οι ασθενείς με καρκίνο του πνεύμονα είναι: 

• Βήχας με ή χωρίς απόχρεμψη. 
• Απώλεια σωματικού βάρους. 
• Δύσπνοια. 
• Θωρακικός πόνος (που συχνά επιδεινώνεται με την 

αναπνοή). 
• Αιμόπτυση. 
• Πληκτροδακτυλία, δηλαδή παραμόρφωση του σχή-

ματος των νυχιών που γίνονται σαν το εξογκωμένο άκρο 
μπαγκέτας (πλήκτρου) τυμπάνου. Εμφανίζεται σε καπνι-
στές, καθώς και σε πολλές πνευμονικές παθήσεις, όπως 
και στον καρκίνο του πνεύμονα.

• Πυρετός ή δεκατική πυρετική κίνηση (δέκατα).
• Αδυναμία, καταβολή, εύκολη κόπωση.
• Πρήξιμο κεφαλής και τραχήλου. 
• Δυσκολία στην κατάποση της τροφής. 
• Συριγμός της αναπνοής κατά την εισπνοή. 
• Βραχνάδα φωνής.
Ορισμένες φορές η ανακάλυψη του όγκου είναι τυχαία, 

οπότε ο ασθενής είναι ασυμπτωματικός.

ΠΌΤΕ ΝΑ ΑΝΗΣΥΧΉΣΕΤΕ 

Ποια συμπτώματα  
θα σας προειδοποιήσουν 
εάν κινδυνεύετε από…
καρκίνο του πνεύμονα, καρκίνο του στομάχου, καρκίνο του λάρυγγα, 
καρκίνο του τραχήλου της μήτρας, φλεβική ανεπάρκεια, ηλικιακή 
εκφύλιση ωχράς κηλίδας, σπαστική κολίτιδα, αγγειακό εγκεφαλικό 
επεισόδιο, πνευμονική αρτηριακή υπέρταση, έμφραγμα του μυοκαρδίου

Του ΑΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗ

Τα συμπτώματα που 
περιγράφονται είναι τα πιο 
συχνά που αναφέρονται στις 
συγκεκριμένες παθήσεις και 
έχουν καταγραφεί από τις 
αντίστοιχες επιστημονικές 
εταιρείες. Ωστόσο θα πρέπει 
να επισημανθεί ότι υπάρχουν 
περιπτώσεις που ο ασθενής 
δεν παρουσιάζει συμπτώματα, 
αλλά και περιπτώσεις που 
μερικά από τα συμπτώματα 
μπορεί να εμφανίζονται και 
σε άλλες (διαφορετικές μεταξύ 
τους) παθήσεις. Η παρακάτω 
αναφορά δεν αναιρεί την 
επίσκεψη στον ειδικό γιατρό, ο 
οποίος μετά από εξετάσεις θα 
κάνει την ακριβή διάγνωση και 
θεραπεία. 
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Όμως συχνά τα σημεία και τα συμπτώματα της νόσου 
δεν φαίνεται να σχετίζονται με τον πνεύμονα και την ανα-
πνοή. Αυτό συμβαίνει σε περιπτώσεις που ο καρκίνος έχει 
επεκταθεί και σε άλλα όργανα (μεταστάσεις). Τέτοια συ-
μπτώματα που τελικά μπορεί να οδηγήσουν στη διάγνωση 
καρκίνου είναι: 

• Πόνος στα οστά. 
• Αδυναμία και μούδιασμα στα χέρια ή στα πόδια, συνή-

θως ομόπλευρα (δεξιά ή αριστερά). 
• Ζαλάδα. 
• Κίτρινο χρώμα του δέρματος και του «λευκού» του 

ματιού (ίκτερος). 
• Σκληρή διόγκωση στο πλάι του αυχένα. 
• Βραχνάδα φωνής.
Πρέπει να σημειώσουμε ότι κανένα από τα προαναφερ-

θέντα συμπτώματα δεν εμφανίζεται μόνο στον καρκίνο του 
πνεύμονα. Τόσο όσα σχετίζονται άμεσα με το αναπνευστικό 
(βήχας, δύσπνοια, αιμόπτυση) όσο και τα γενικά (πυρετός, 
ανορεξία, απώλεια βάρους, αδυναμία) εμφανίζονται και σε 
παθήσεις που δεν χαρακτηρίζονται ως κακοήθεις. Συμπτώ-
ματα όμως από το αναπνευστικό σε ενεργό ή πρώην καπνι-
στή που επιμένουν για περισσότερο από 15 ημέρες πρέπει 
να ελέγχονται με μεγαλύτερη προσοχή με ακτινογραφία 
θώρακα, εξετάσεις αίματος κ.λπ. 

…ΚΑΡΚΙΝΟ ΣΤΟΜΑΧΟΥ 
Ο καρκίνος του στομάχου, στα αρχικά του στάδια, δεν 
δημιουργεί συμπτώματα που να οδηγούν τον ασθε-
νή στο γιατρό. Για το λόγο αυτόν η ασθένεια βρίσκε-

ται σε προχωρημένα στάδια όταν γίνεται η διάγνωση.  
Ο καρκίνος αυτός, εκτός από το γεγονός ότι μπορεί να επε-
κταθεί τοπικά σε σημαντικό βαθμό προτού γίνει η διάγνω-
ση, παράλληλα είναι δυνατόν να κάνει μεταστάσεις σε άλλα 
όργανα. Η αντιμετώπιση του καρκίνου του στομάχου μπορεί 
να είναι αποτελεσματικότερη με καλύτερη πρόγνωση, εάν 
η διάγνωση γίνει έγκαιρα με ανίχνευση της νόσου προτού 
ακόμη εξαπλωθεί. Τα συχνότερα συμπτώματα είναι:

• Ανορεξία.
• Απροσδόκητη απώλεια βάρους.
• Αποστροφή προς το κρέας.
• Πόνος στην κοιλιά. 
• Αίσθημα πληρότητας στο στομάχι, έστω και με τη 

λήψη μικρών ποσοτήτων φαγητού.
• Δυσπεψία, αναγούλες και εμετοί που περιέχουν αίμα.
• Μέλαινα (αίμα στα κόπρανα από το άνω πεπτικό σύ-

στημα που έχει πάρει κατά τη δίοδό του στον πεπτικό σω-
λήνα μαύρο χρώμα).

• Αδυναμία, κούραση. 
Είναι σημαντικό οι ασθενείς που έχουν πόνο στην κοι-

λιά ή στο στομάχι να μην παίρνουν φάρμακα μόνοι τους 
χωρίς να συμβουλεύονται τον γιατρό τους. Πράγματι πολ-
λοί άνθρωποι μετά από μια πρώτη διάγνωση γαστρίτιδας ή 
έλκους αποκτούν τη συνήθεια να παίρνουν διάφορα φάρ-
μακα από μόνοι τους χωρίς να επισκεφτούν ξανά τον γιατρό 
τους. 

Είναι όμως δυνατόν οι επαναλαμβανόμενοι πόνοι να 
οφείλονται σε κάτι διαφορετικό. Ο γιατρός μπορεί να κρί-
νει ότι επιβάλλεται γαστροσκόπηση που θα δείξει τι πραγ-
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ματικά συμβαίνει. Η εξέταση αυτή μπορεί έγκαιρα να βρει 
εάν υπάρχει καρκίνος στο στομάχι. Η λήψη φαρμάκων 
χωρίς ιατρική συμβουλή από τους ασθενείς για πόνους 
στο στομάχι και στην κοιλιά είναι αιτία απώλειας πολύτι-
μου χρόνου για να τεθεί η διάγνωση καρκίνου στο στομάχι.  

…ΚΑΡΚΙΝΟ ΛΑΡΥΓΓΑ
Πρέπει να ζητήσετε γρήγορα τη συμβουλή γιατρού αν έχετε:

• Επίμονη βραχνάδα της φωνής που εγκαθίσταται προ-
οδευτικά. 

• Δυσκολία στην κατάποση. 
• Επίμονο πόνο στο λαιμό ή πόνο που εκδηλώνεται 

κατά την κατάποση. 
• Πόνο στο αυτί. 
• Εμφάνιση μάζας στο λαιμό.
• Αλλαγές στη φωνή.
Τα άτομα που παρουσιάζουν αλλαγές στη φωνή και 

επίμονη βραχνάδα πρέπει να επισκεφθούν το συντομότερο 
τον γιατρό τους, ειδικά όταν καπνίζουν και καταναλώνουν 
πολύ αλκοόλ.

…ΚΑΡΚΙΝΟ ΟΡΧΕΩΝ
Ο καρκίνος των όρχεων, αν ανιχνευθεί εγκαίρως, θερα-
πεύεται σε ποσοστό που φτάνει το 90%, ενώ οι ασθενείς 
συνήθως μπορούν να διατηρήσουν τη σεξουαλική και 
αναπαραγωγική ικανότητά τους. Οι περισσότεροι όγκοι 
στους όρχεις γίνονται πρώτα αντιληπτοί από τους ίδιους 
τους ασθενείς, είτε τυχαία είτε στη διάρκεια μιας αυτοε-
ξέτασης όρχεος. Συνήθως αντιλαμβάνονται ένα ογκίδιο 
με μέγεθος φασολιού (μπορεί βέβαια να είναι και πολύ 
μεγαλύτερο), το οποίο σπανίως προκαλεί πόνο. Άλλα 
ύποπτα συμπτώματα είναι η διόγκωση του όρχεως, το αί-
σθημα βάρους σε αυτόν ή η αιφνίδια συσσώρευση υγρού 
στο όσχεο, ένας περίεργος πόνος στο κάτω μέρος της 
κοιλιάς ή στη βουβωνική χώρα ή ακόμα και διόγκωση ή 
ευαισθησία στο στήθος. 

…ΚΑΡΚΙΝΟ ΤΡΑΧΗΛΟΥ ΤΗΣ ΜΗΤΡΑΣ
Ο καρκίνος του τραχήλου της μήτρας μπορεί να μην έχει 
καθόλου συμπτώματα μέχρι να προχωρήσει σε πιο σοβαρή 
μορφή. Αν και μη ειδικά, τα συμπτώματα του καρκίνου του 
τραχήλου της μήτρας μπορεί να περιλαμβάνουν:

• Μη φυσιολογική κολπική αιμορραγία.
• Πόνο κατά τη διάρκεια της σεξουαλικής επαφής.
• Μη φυσιολογικά κολπικά υγρά.
• Πόνο στην πυελική περιοχή.

…ΦΛΕΒΙΚΗ ΑΝΕΠΑΡΚΕΙΑ
Πόδια πρησμένα, κουρασμένα, με αίσθημα βάρους και πόνο 
είναι τα κύρια και ενοχλητικά συμπτώματα, ιδίως όταν ο 

καιρός είναι ζεστός και έπειτα από μια κουραστική ημέρα. 
Επίσης ανησυχητικά σημάδια είναι τα εξής:

• Κνησμός με ερεθισμό και ευαισθησία του δέρματος.
• Ήπιοι μυϊκοί σπασμοί, μυοκλωνίες και κράμπες.
• Υπέρχρωση του δέρματος και αντιαισθητική διόγκω-

ση των φλεβών.
• Άτονα έλκη των κνημών που επουλώνονται εξαιρε-

τικά δύσκολα.
• Εν τω βάθει φλεβοθρόμβωση και πιθανή πνευμονική 

εμβολή.
 

…ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΕΚΦΥΛΙΣΗ ΩΧΡΑΣ ΚΗΛΙΔΑΣ
Σε κάθε περίπτωση που θα σας παρουσιαστεί οποιοδήποτε 
σύμπτωμα από τα ακόλουθα, θα πρέπει να το αναφέρετε 
στον οφθαλμίατρό σας:

• Μειωμένη, θολή κεντρική όραση ή λιγότερο ακριβής 
(μειωμένη οπτική οξύτητα).

• Παραμόρφωση της όρασης (βλέπουμε αντικείμενα 
κυματιστά ή με καμπύλες).

• Ξεθωριασμένα γράμματα και χρώματα (απώλεια της 
Contrast Sensitivity).

• Δυσκολία στο διάβασμα.
• Δυσκολία στην αναγνώριση προσώπων.
• Κενό ή τυφλό σημείο στην κεντρική όραση (Κεντρικό 

Σκότωμα).

…ΣΠΑΣΤΙΚΗ ΚΟΛΙΤΙΔΑ
Χαρακτηριστικά συμπτώματα της νόσου είναι ο μετεωρι-
σμός (φούσκωμα), ο κοιλιακός πόνος και οι διαταραχές 
στις κενώσεις, που χαρακτηρίζονται από υφέσεις και εξάρ-
σεις δυσκοιλιότητας και διάρροιας, αλλά και βλεννώδεις 
κενώσεις. Εξαιτίας αυτών των διαταραχών οι ασθενείς με 
σπαστική κολίτιδα εμφανίζουν διακυμάνσεις στο βάρος 
τους. Πρέπει να σημειωθεί ότι τα συμπτώματα της νόσου 
είναι κοινά με πολλές παθήσεις του πεπτικού συστήματος, 
γεγονός που δυσκολεύει τη διάγνωση.

…ΑΓΓΕΙΑΚΟ ΕΓΚΕΦΑΛΙΚΟ ΕΠΕΙΣΟΔΙΟ
Τα πρώιμα συμπτώματα που προειδοποιούν για επικείμενο 
«εγκεφαλικό» είναι:

• Δυσχέρεια στην κατανόηση αυτών που λένε οι άλλοι.
• Δυσχέρεια στην ομιλία.
• Μούδιασμα. 
• Aδυναμία στο πρόσωπο και στα άνω και κάτω άκρα, 

που εμφανίζονται στη μία ή στην άλλη πλευρά του σώμα-
τος.

• Θαμπάδα ή απώλεια όρασης, πιο συχνά μόνο στο ένα 
μάτι.

• Ζάλη, ίλιγγος, αστάθεια στη βάδιση ή /και πτώση από 
απώλεια των αισθήσεων. 
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…ΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ ΑΡΤΗΡΙΑΚΗ ΥΠΕΡΤΑΣΗ 
Στις περισσότερες περιπτώσεις, το πλέον πρώιμο σύμπτω-
μα είναι η δύσπνοια (δυσκολία στην αναπνοή) κατά τη σω-
ματική προσπάθεια. Άλλα συμπτώματα περιλαμβάνουν το 
συγκοπτικό επεισόδιο, την κόπωση, το περιφερικό οίδημα, 
το αίσθημα σύσφιξης στον θώρακα, καθώς και τον πόνο 
που ομοιάζει με στηθάγχη, ιδιαίτερα κατά τη σωματική προ-
σπάθεια.

Τα συμπτώματα μπορεί να μην είναι εμφανή στην αρχή 
και συχνά αποδίδονται σε περισσότερο συνήθεις παθή-
σεις, όπως το άσθμα, η γενικότερη κόπωση ή η έλλειψη 
καλής σωματικής κατάστασης. Κατά συνέπεια, η διάγνωση 
της νόσου αυτής συνήθως καθυστερεί έως ένα πιο όψιμο 
στάδιο της νόσου. Καθώς η νόσος εξελίσσεται, ορισμένοι 
ασθενείς μπορεί να εμφανίσουν συνεχή δύσπνοια και κό-
πωση, οπότε η διεκπεραίωση ακόμη και απλών δραστηρι-
οτήτων, όπως η ένδυση και η βάδιση μικρών αποστάσεων, 
καθίσταται δύσκολη.

…ΕΜΦΡΑΓΜΑ ΤΟΥ ΜΥΟΚΑΡΔΙΟΥ
Το έμφραγμα του μυοκαρδίου συμβαίνει συνήθως ξαφνικά 
και τα συμπτώματα του επιμένουν για πάνω από 20 λεπτά. 

Τα τυπικά συμπτώματα περιλαμβάνουν:
• Πόνο ή πίεση στο στήθος.
• Σφίξιμο στο στήθος.
• Πόνο ή πίεση στο στήθος που αντανακλά στο λαιμό, 

στον τράχηλο, στο σαγόνι, στον ώμο και στο χέρι.
• Επιγαστρικό πόνο.
• Αίσθημα καυσαλγίας στο στήθος ή δυσπεψίας.
• Δυσκολία στην ανάσα.
Επειδή το έμφραγμα συμβαίνει ξαφνικά, μπορεί να 

προκαλέσει σημαντικού βαθμού άγχος. Μπορεί επίσης να 
προκαλέσει συμπτώματα όπως ναυτία, ζάλη, λιποθυμία και 
εξεσημασμένη εφίδρωση.

Πολλοί ασθενείς με συμπτώματα εμφράγματος του 
μυοκαρδίου δεν αναζητούν ιατρική βοήθεια, επειδή νο-
μίζουν ότι τα συμπτώματά τους οφείλονται σε άλλα νο-
σήματα και φοβούνται να παραδεχτούν ότι πρόκειται για 
κάτι σοβαρό και γενικά είναι απρόθυμοι να μεταβούν στο 
νοσοκομείο για διερεύνηση. Ωστόσο, η καθυστέρηση ανα-
ζήτησης ιατρικής βοήθειας αυξάνει τον κίνδυνο μόνιμης 
βλάβης στην καρδιά ή θανάτου. Άρα, όταν εμφανίζονται 
τα παραπάνω συμπτώματα, πρέπει να καλείτε ιατρική βο-
ήθεια. 
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Η μεγαλύτερη μελέτη για επεμβάσεις Bypass που έχει 
διενεργηθεί έως σήμερα στην Ελλάδα, αλλά και μια από 

τις μεγαλύτερες παγκοσμίως, ολοκληρώθηκε από κορυφαί-
ους Έλληνες ιατρούς, αξιοποιώντας δεδομένα 23 ετών του 
Νοσοκομείου ΥΓΕΙΑ. 

Η δημοσίευση της μελέτης κατατάσσει το ΥΓΕΙΑ στην 
κορυφή των ελληνικών νοσοκομείων για επεμβάσεις 
bypass και επιβεβαιώνει τη μακρά παράδοση και εξειδί-
κευση του ΥΓΕΙΑ στον τομέα των παθήσεων της καρδιάς, 
πρωτοστατώντας, τόσο σε κλινικό όσο και σε ερευνητικό 
επίπεδο, με δεκάδες πρωτοποριακές επεμβάσεις, μερικές 
των οποίων μοναδικές για τη χώρα μας. 

H εν λόγω μελέτη παρουσιάστηκε πρόσφατα στο Συ-
νέδριο European Society of Cardiology, στη Βαρκελώνη, 
με τίτλο: «Changes in the Risk Profile and Outcomes of 
Patients Undergoing Isolated Coronary Artery Bypass 
Grafting: A 23-Year Analysis of Over 14000 Patients». Σε 
αυτήν, κατεγράφησαν συνολικά 14.235 επεμβάσεις bypass 
σε ενήλικες ασθενείς, που διενεργήθηκαν από το 1997 
έως το 2019 στο ΥΓΕΙΑ, από όλες τις καρδιοχειρουργικές 
ομάδες του ΥΓΕΙΑ. Τα δεδομένα αντλήθηκαν από τη βάση 
δεδομένων που διατηρεί η Καρδιοχειρουργική Μονάδα 
Εντατικής Θεραπείας του ΥΓΕΙΑ, η οποία και δημιουργήθη-
κε από τον Χαράλαμπο Πασκαλή, εντατικολόγο, διευθυντή 
της Μονάδας Εντατικής Θεραπείας του ΥΓΕΙΑ.

Οι συγγραφείς της μελέτης, Γρηγόρης Παττακός, καρ-
διοχειρουργός, αναπλ. διευθυντής Β’ Καρδιοχειρουργικής 
Κλινικής και αναπλ. διευθυντής Τμήματος Διαδερμικών 
Βαλβίδων του ΥΓΕΙΑ, Σταύρος Συμινελάκης, καθ. Καρδι-
οχειρουργικής, Πανεπιστημιακό Νοσοκομείο Ιωαννίνων, 
Ευστράτιος Αποστολάκης, καθ. Καρδιοχειρουργικής, 
Πανεπιστημιακό Νοσοκομείο Ιωαννίνων, Χαράλαμπος 
Πασκαλής και Ιωάννης Γουδέβενος, καθ. Καρδιολογίας, 
Πανεπιστημιακό Νοσοκομείο Ιωαννίνων, στο πλαίσιο της 
έρευνας ανέλυσαν πολλές παραμέτρους, όπως το κλινικό 
προφίλ των ασθενών, τις συννοσηρότητες που παρουσι-

άζουν, καθώς και βραχυπρόθεσμες επιπλοκές των επεμ-
βάσεων αυτών και πώς αυτές μεταβάλλονται μέσα στην 
πάροδο του χρόνου. 

Οι ερευνητές κατέληξαν πως με την πάροδο του χρόνου 
όλο και περισσότεροι ασθενείς υποβάλλονται σε επέμβαση 
bypass σε μεγαλύτερη ηλικία, και με αυξανόμενες συννο-
σηρότητες, με μεγαλύτερη ποσοστιαία αυτή της υπέρτασης. 
Ενώ, παράλληλα, η περιεγχειρητική θνησιμότητα δεν μετα-
βλήθηκε με την πάροδο του χρόνου, παρά την επιδείνωση 
του κλινικού προφίλ των ασθενών και τις αυξανόμενες 
συννοσηρότητες, γεγονός που οφείλεται στην αυξανόμενη 
χρήση αρτηριακών μοσχευμάτων (έσω μαστικές αρτηρίες 
και κερκιδικές αρτηρίες). 

Σημειώνεται ότι το ΥΓΕΙΑ, στα 50 και πλέον χρόνια λει-
τουργίας του, ανταποκρινόμενο στις μεγάλες απαιτήσεις με 
εξειδίκευση και σύγχρονη τεχνογνωσία, προσφέρει ολο-
κληρωμένη αντιμετώπιση των καρδιαγγειακών παθήσεων, 
διαθέτοντας τη μεγαλύτερη ομάδα καρδιοχειρουργών στον 
ιδιωτικό τομέα και τέσσερις πλήρως οργανωμένες Κλινικές. 
Παράλληλα πρωτοπορεί με την ίδρυση του Heart Team, την 
πλέον οργανωμένη ομάδα καρδιάς πολλαπλών ειδικοτή-
των, η οποία ασχολείται με την επίλυση πολύπλοκων καρ-
διολογικών επεμβάσεων σε ασθενείς υψηλού κινδύνου. 

Δημοσιεύθηκε η μεγαλύτερη 
ελληνική μελέτη για επεμβάσεις 
bypass!
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Το πρώτο και μοναδικό στην Ελλάδα Εργαστήριο - Κέ-
ντρο Eλέγχου Διαταραχών Ύπνου (ΕΚεΔΥ) με κρατική 

πιστοποίηση λειτουργεί πλέον στο «Ερρίκος Ντυνάν Hospital 
Center», επισφραγίζοντας την υψηλού επιπέδου παροχή 
υπηρεσιών υγείας από την πλευρά του νοσοκομείου και 
οδηγώντας σε νέες προκλήσεις στη διαδρομή του. 

Η πιστοποίηση του Εργαστηρίου Ύπνου του «Ερρίκος 
Ντυνάν» από το υπουργείο Υγείας (ΦΕΚ 6308, Τεύχος 
B’/12.12.2022) με επιστημονικά υπεύθυνο τον διευθυντή 
του Χαράλαμπο Μερμίγκη, ειδικό ιατρό ύπνου - πνευμο-
νολόγο, με μακρά εμπειρία στην Ιατρική του Ύπνου και 
εξειδίκευση στις ΗΠΑ (Cleveland Clinic Sleep Disorders 
Center), οδηγεί ουσιαστικά σε μια νέα αφετηρία για τον 
συγκεκριμένο τομέα στη χώρα μας, καθώς πρόκειται για 
τη μοναδική κρατική πιστοποίηση που έχει χορηγηθεί σε 
δημόσιο ή ιδιωτικό νοσοκομείο για τη λειτουργία Κέντρου 
Μελέτης Ύπνου. Η πιστοποίηση του υπουργείου Υγείας 
ακολούθησε την υπ’ αριθμ. 44 απόφαση (από 14/07/2022) 
της Ολομέλειας του ΚΕΣΥ, η οποία επικύρωσε την πληρό-
τητα του φακέλου που είχε υποβάλει το «Ερρίκος Ντυνάν».

Πρόκειται, ουσιαστικά, για την αναγνώριση από την 
πλευρά της επίσημης Πολιτείας της πρωτοποριακής λει-
τουργίας για τα ελληνικά δεδομένα του Κέντρου Μελέτης 
Ύπνου του «Ερρίκος Ντυνάν», το οποίο λειτουργεί στη βάση 
των πλέον σύγχρονων διεθνών προτύπων. Η Ιατρική του 
Ύπνου που ασκείται στα εξειδικευμένα κέντρα διαταραχών 
έχει ως σκοπό την αντιμετώπιση των πολλαπλών νοσημά-
των του ύπνου, που συνδέονται άμεσα με τη σωματική και 
ψυχική ευεξία κάθε ανθρώπου. 

«Σε μια εποχή που η συχνότητα των διαταραχών ύπνου 
παρουσιάζει παγκοσμίως μια δραματική αύξηση, η λει-
τουργία οργανωμένων Κέντρων Μελέτης Ύπνου αποτελεί 
μια αναγκαιότητα. Η πιστοποίηση από το υπουργείο Υγείας 
είναι τιμητική για το έργο μας στο Εργαστήριο Ελέγχου των 
Διαταραχών Υπνου και αναγνωρίζει τον πρωταγωνιστικό 
ρόλο του “Ερρίκος Ντυνάν”. Το Εργαστήριο Ύπνου του νο-
σοκομείου μας διαθέτει τους αναγκαίους χώρους, σύγχρο-

νο τεχνολογικό εξοπλισμό καταγραφικών μηχανημάτων 
ύπνου, ειδικούς και άρτια εκπαιδευμένους τεχνολόγους 
ύπνου, καθώς και ψυχολόγο - και θα συνεχίσει να παρέχει 
υψηλού επιπέδου υπηρεσίας υγείας σχετιζόμενες με τη δι-
άγνωση και αντιμετώπιση των διαταραχών ύπνου σε όλους 
τους τομείς της σύγχρονης Ιατρικής του Ύπνου», τονίζει ο 
διευθυντής και επιστημονικά υπεύθυνος του ειδικού κέ-
ντρου Χαράλαμπος Μερμίγκης.

Με αφορμή την κρατική πιστοποίηση, ο πρόεδρος και 
διευθύνων σύμβουλος του «Ερρίκος Ντυνάν Hospital 
Center» Θέμος Χαραμής δήλωσε: «Η πιστοποίηση του 
υπουργείου Υγείας αποτελεί αναγνώριση του σημαντικού 
έργου του κ. Μερμίγκη και της ομάδας του στο Εργαστή-
ριο Ελέγχου Διαταραχών Ύπνου, αλλά ταυτόχρονα απο-
τελεί ακόμη μια αναγνώριση του “Ερρίκος Ντυνάν”, ως 
ιδρύματος εφάμιλλου προς σύγκριση με μεγάλες μονά-
δες του εξωτερικού, το οποίο δίνει έμφαση σε πεδία που 
οδηγούν και στην Ιατρική του μέλλοντος. Την κορυφαία 
θέση του “Ερρίκος Ντυνάν”, άλλωστε, εγγυάται και ο εγκυ-
ρότερος  οργανισμός πιστοποίησης παγκοσμίως, Joint 
Commission International (JCI), και από την πλευρά μας 
δεσμευόμαστε ότι θα συνεχίσουμε να ανταποκρινόμαστε 
σε κάθε πρόκληση». 

 Για περισσότερες πληροφορίες για το Εργαστήριο 
Ελέγχου ‘Ύπνου του «Ερρίκος Ντυνάν Hospital Center»: 
https://www.dunant.gr/el/sectors/pathologikos/tmima-
ergastiriou-ypnou/ 

Το πρώτο Κέντρο Μελέτης 
Ύπνου στην Ελλάδα με κρατική 
πιστοποίηση!
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Η Ελλάδα διαθέτει τους καλύτερους γιατρούς σε πα-
γκόσμιο επίπεδο και αυτό οι Έλληνες πρέπει να το 

εμπεδώσουν, ώστε να μην αναζητούν τη θεραπεία τους στο 
εξωτερικό. Ο Βασίλης Αποστολόπουλος θα νιώθει πολύ 
υπερήφανος που ο Όμιλος Ιατρικού Αθηνών διαθέτει την 
«αφρόκρεμα» της παγκόσμιας ιατρικής κοινότητας και οι 
Κλινικές του Ιατρικού αποτελούν Κέντρα Αναφοράς για τις 
ιατρικές εξελίξεις διεθνώς. 

Ο χειρουργός ουρολόγος Αχιλλέας Πλουμίδης είναι ένας 
από τους ιατρούς του Ιατρικού Κέντρου με σημαντική ερευνη-
τική δραστηριότητα και πολλές πρωτοποριακές επεμβάσεις, ο 
οποίος χαίρει της αναγνώρισης και της εκτίμησης των συνα-
δέλφων του σε παγκόσμιο επίπεδο. Πολλές είναι οι διακρίσεις 
που έχει λάβει διεθνώς, ανάμεσα στις οποίες και η εκλογή 
του να συμμετέχει στην Επιστημονική Επιτροπή της Ευρω-
παϊκής Χειρουργικής Ουρολογικής Εταιρείας, που εκδίδει τις 
κατευθυντήριες οδηγίες για τη θεραπευτική αντιμετώπιση 
όσων πάσχουν από ουρολογικά προβλήματα. Μάλιστα δεν 
είναι τυχαίο ότι η Ευρωπαϊκή Ουρολογική Εταιρεία τον προ-
σκαλεί επανειλημμένα να εκπαιδεύει ειδικευόμενους ιατρούς. 

Το κλείσιμο της φετινής χρονιάς τον βρίσκει με μια σημα-
ντική παρουσία στα πιο μεγάλα ευρωπαϊκά και διεθνή συνέ-
δρια τόσο ως ομιλητής, παρουσιάζοντας με την επιστημονική 
του ομάδα τις καινοτόμες επεμβάσεις που πραγματοποιεί για 
να σώσει ζωές και να δώσει καλύτερη υγεία στους ασθε-
νείς του, όσο και ως εκπαιδευτής, μεταλαμπαδεύοντας τις 
γνώσεις του και την εμπειρία του σε νέους ειδικευόμενους 
στον τομέα της Ουρολογίας. Είναι πολλές οι συμμετοχές σε 
επιστημονικά συνέδρια, ωστόσο σταχυολογήσαμε παρακάτω 
τους πιο σημαντικούς σταθμούς. 

Πριν από λίγες μέρες ο κ. Πλουμίδης και η ομάδα του 
-προσκεκλημένοι της Ευρωπαϊκής Ουρολογικής Εταιρείας 
(EAU)- εκπαίδευσαν στο πλαίσιο του ESU/ESTs2 Workshop 
ειδικευομένους από όλη την Ευρώπη στην προχωρημένη 

Ενδοουρολογία και τη χρή-
ση της Laser τεχνολογίας. 
Οι ειδικευόμενοι είχαν την 
ευκαιρία να εξασκηθούν στη 
χειρουργική τεχνική της Laser 
λιθοτριψίας λίθων νεφρού 
και ουρητήρα. Η κλινική του 
κ. Πλουμίδη στο Ιατρικό Κέ-
ντρο για άλλη μια φορά έχει 
πρωτοπορήσει εφαρμόζοντας 
διαδερμική νεφρο-λιθοτριψία 
με ταυτόχρονη εύκαμπτη ου-
ρητηροσκόπηση. Μάλιστα η 

κλινική του κ. Πλουμίδη είναι η μόνη στο Ιατρικό Κέντρο που 
εφαρμόζει επί σειρά ετών mini διαδερμική νεφρο-λιθοτριψία 
σε ύπτια θέση (supine mini-PCNL) με high power Laser. 

Ένα μήνα πριν η Κλινική του Αχιλλέα Πλουμίδη για άλλη 
μια χρονιά προσκλήθηκε στο μεγαλύτερο Συνέδριο Ρομπο-
τικής Χειρουργικής στην Ουρολογία #ERUS22 που φέτος 
πραγματοποιήθηκε στη Βαρκελώνη. Στο πλαίσιο αυτό, ο κ. 
Πλουμίδης με την επιστημονική του ομάδα είχαν την ευκαιρία 
να παραθέσουν την εμπειρία τους πάνω σε επεμβάσεις του 
προστάτη, της ουροδόχου κύστης, αλλά και της γυναικείας 
πρόπτωσης του πυελικού εδάφους. 

Λίγες μέρες νωρίτερα από τη Βαρκελώνη, συμμετείχαν 
στο ESU-ESTs2 Workshop, που οργάνωσε η Ευρωπαϊκή 
Ουρολογική Εταιρεία (EAU) στην Πράγα. Εκεί είχαν την ευ-
καιρία να συμβάλουν στην εκπαίδευση 64 ειδικευόμενων 
ουρολόγων από όλη την Ευρώπη στον τομέα της Ενδοου-
ρολογίας και στη Laser λιθοτριψία λίθων του ουρητήρα και 
του νεφρού. 

Εξάλλου στο Πανελλήνιο Ουρολογικό Συνέδριο παρου-
σίασαν μοναδικά περιστατικά ρομποτικής χειρουργικής που 
απαιτούν μεγάλη εμπειρία.  

Η Κλινική του Αχιλλέα Πλουμίδη 
Κέντρο ευρωπαϊκής Αναφοράς για 
τις εξελίξεις στην Ουρολογία!
Του ΑΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗ

O κ. Αχιλλέας Πλουμίδης.
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Διεθνής συνεργασία για εξατομικευμένη 
αντιμετώπιση σπανίων όγκων!

Το ΜΗΤΕΡΑ θέτει πλέον τις βάσεις για την εξατομικευμένη 
θεραπεία ασθενών με νευροενδoκρινείς και σπάνιους 

όγκους, με τη σύναψη συνεργασίας της Ογκολογικής Κλινικής 
του ΜΗΤΕΡΑ και του διευθυντή της Δρα Ηλία Αθανασιάδη, 
με τον Prof Χρήστο Τουμπανάκη, καθηγητή Γαστρεντερο-
λογίας με εξειδίκευση στους Νευροενδοκρινείς Όγκους στο 
University College of London (UCL) και στη «Μονάδα Νευ-
ροενδοκρινών Όγκων» του Πανεπιστημιακού Νοσοκομείου 
Royal Free Hospital, London.

Στόχος αυτής της νέας συνεργασίας είναι η παροχή ολο-
κληρωμένης ιατρικής φροντίδας, μέσω της επιλογής και 
εφαρμογής της πλέον ενδεδειγμένης θεραπευτικής στρα-
τηγικής, αλλά και της πρόσβασης των ασθενών αυτών σε 
όλες τις διαθέσιμες διεθνώς θεραπείες.

Τη διεπιστημονική ομάδα των νευροενδοκρινών όγκων 
στελεχώνουν εξειδικευμένοι ιατροί διαφόρων ειδικοτήτων 
του ΜΗΤΕΡΑ και του ΥΓΕΙΑ (παθολόγοι-ογκολόγοι, παθολο-
γοανατόμοι, ακτινολόγοι, πυρηνικοί ιατροί, γαστρεντερολόγοι, 
ενδοκρινολόγοι, γενικοί χειρουργοί, ακτινοθεραπευτές-ο-
γκολόγοι). Ιδιαίτερα σημαντικό ρόλο έχει το Τμήμα Πυρηνι-
κής Ιατρικής του ΥΓΕΙΑ, που ξεχωρίζει για την πρωτοπορία 
του στο DOTA-TATE PET και στη θεραπευτική εφαρμογή 
του PRRT (Peptide Receptor Nucleotide Therapy). Έτσι το 
επίπεδο της συνεργασίας και η ποιότητα της φροντίδας των 
ασθενών ενισχύονται από το υψηλό επίπεδο τεχνολογίας των 
νοσοκομείων ΥΓΕΙΑ και ΜΗΤΕΡΑ, που παρέχουν πρόσβαση 
σε νεότερες διαγνωστικές και θεραπευτικές δυνατότητες 
στους νευροενδοκρινείς όγκους. 

Ο διευθυντής της Ογκολογικής Κλινικής του ΜΗΤΕΡΑ, 
Δρ Ηλίας Ε. Αθανασιάδης, αναφορικά με τη νέα συνεργασία, 
επισημαίνει ότι «οι νευροενδοκρινείς νεοπλασίες, παρότι 
θεωρούνται ακόμη σπάνιοι όγκοι, παρουσιάζουν αύξηση της 
επίπτωσής τους τα τελευταία χρόνια και η θεραπευτική τους 
αντιμετώπιση απαιτεί έγκαιρη διάγνωση, κλινική εμπειρία 
και την άμεση πρόσβαση σε καινοτόμες θεραπευτικές δυ-
νατότητες. Το υψηλό επιστημονικό επίπεδο και η αξιοπιστία 
της oγκολογικής μας ομάδας, σε συνδυασμό με τη συνερ-
γασία με τις λοιπές ειδικότητες στο υψηλότερο επίπεδο, 
δημιουργεί τη βάση για σύγχρονη εξειδικευμένη φροντίδα. 
Η υψηλή τεχνολογία αιχμής που χαρακτηρίζει τον Όμιλο 
HHG υποστηρίζει την ανάγκη για σύγχρονη διαγνωστική 

και θεραπευτική αντιμετώπιση. Τέλος, το αναγνωρισμένο 
διεθνώς επίπεδο της Μονάδας νευροενδοκρινών όγκων 
του Πανεπιστημιακού Νοσοκομείου Royal Free εγγυάται 
την υποστήριξη από μια κορυφαία επιστημονική και νοσο-
κομειακή ομάδα που αποτελεί πρωτοπορία στην εξέλιξη 
της θεραπείας στο πεδίο αυτό». 

Ο καθηγητής της «Μονάδας Νευροενδοκρινών Όγκων» 
του Πανεπιστημιακού Νοσοκομείου Royal Free London, Prof 
Χρήστος Τουμπανάκης, σημειώνει: «Οι νευροενδοκρινείς όγκοι 
αποτελούν σπάνια και πολύπλοκα νεοπλασματικά νοσήμα-
τα. Η έγκαιρη διάγνωση και η παραπομπή σε Εξειδικευμένες 
Μονάδες, αποτελούμενες από ειδικούς ιατρούς πολλαπλών 
ειδικοτήτων, αποτελούν το “κλειδί” για την επιλογή της κατάλ-
ληλης θεραπείας και τη σημαντική παράταση της επιβίωσης 
των ασθενών. Οι Μονάδες αυτές εγγυώνται την ταχεία και 
λεπτομερή αξιολόγηση των εξετάσεων των ασθενών και την 
παροχή εξατομικευμένης θεραπείας που στοχεύει στον έλεγχο 
των συμπτωμάτων και της εξέλιξης της νόσου, με παράλληλη 
διατήρηση της ποιότητας ζωής των ασθενών. Η Μονάδα μας 
και Διεπιστημονική Ομάδα Νευροενδοκρινών Όγκων στο Royal 
Free Hospital, London, που αποτελεί πλέον το μεγαλύτερο 
διεθνές κέντρο αναφοράς με εμπειρία 22 ετών στο χειρισμό 
περισσότερων από 3.000 ασθενών και πρόσβαση σε όλες τις 
διαθέσιμες διεθνώς θεραπείες, χαιρετίζει και στηρίζει τη νέα 
πρωτοβουλία τής, υψηλού επιπέδου, Ογκολογικής Κλινικής 
και Διεπιστημονικής Ομάδας του ΜΗΤΕΡΑ». 

Ο κ. Σταύρος Σουγιουλτζής, επιχειρησιακός διευθυντής 
ΜΗΤΕΡΑ, ο Δρ Ηλίας Αθανασιάδης, ογκολόγος – παθολόγος, 
διευθυντής Ογκολογικής Κλινικής ΜΗΤΕΡΑ, ο κ. Ανδρέας 
Καρταπάνης, πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος ΥΓΕΙΑ, και 
ο Prof Χρήστος Τουμπανάκης, καθηγητής Γαστρεντερολογίας 
στο University College of London (UCL).
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E
χει υπολογιστεί πως η εφαρμογή των κατάλ-
ληλων στρατηγικών πρόληψης, έγκαιρης 
διάγνωσης και θεραπείας του καρκίνου του 
πνεύμονα θα μπορούσε να σώσει μέχρι και 
3,7 εκατομμύρια ζωές, κάθε χρόνο, σε όλο 

τον κόσμο. Αυτό το συγκλονιστικό νούμερο έχει οδηγήσει 
στην αναγκαιότητα σωστής ενημέρωσης και κατανόησης 
της νόσου, με στόχο τη σωτηρία ακόμα περισσότερων αν-
θρώπων.

Η πρόληψη μπορεί να είναι πρωτογενής, δηλαδή να 
προλάβει την εμφάνιση μιας νόσου, ωστόσο στον καρκίνο 
του πνεύμονα, προς το παρόν, δεν μπορούμε να μιλήσουμε 
κυριολεκτικά για πρωτογενή πρόληψη, αλλά για περιορι-
σμό των παραγόντων κινδύνου εμφάνισής του. Γι’ αυτό έχει 
μεγάλη σημασία, παράλληλα με την εντατικοποίηση των 
προγραμμάτων διακοπής καπνίσματος, να επενδύσουμε 
και στη δευτερογενή πρόληψη, δηλαδή στην πρώιμη διά-
γνωση της νόσου σε όσο το δυνατόν πιο αρχικό της στάδιο.

Τα τελευταία χρόνια, η ιατρική κοινότητα έχει προκρί-
νει ως διαγνωστικό εργαλείο για τον καρκίνο του πνεύμο-
να την αξονική τομογραφία θώρακα χαμηλής δόσης ακτινο-
βολίας χωρίς σκιαγραφικό (low-dose CT, LDCT). Σήμερα, ο 
έλεγχος με αξονική τομογραφία χαμηλής δόσης ακτινοβο-
λίας είναι πλέον εγκεκριμένος για ομάδες υψηλού κινδύ-
νου στις ΗΠΑ και ήδη και σε κάποιες χώρες της Ευρώπης.  
Επιπλέον, το Metropolitan Hospital -μέλος του μεγαλύ-
τερου ιδιωτικού ομίλου παροχής υπηρεσιών υγείας, του 
Ομίλου HHG- «πήγε μακρύτερα». Ενέταξε την εξέταση αυτή 

σε ένα πρόγραμμα, το «Πνευμόνων Υγεία», που αποτελεί το 
πρώτο στην Ελλάδα οργανωμένο πρόγραμμα προσυμπτω-
ματικού - προληπτικού ελέγχου για έγκαιρη διάγνωση και 
θεραπεία του καρκίνου του πνεύμονα και το οποίο έχει ήδη 
βραβευτεί με Βραβείο Silver στα Patient Partnerships 
Awards 2022.

ΠΏΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΊ;
«Το «Πνευμόνων Υγεία» συνδυάζει την απαραίτητη, υψη-
λού επιπέδου επιστημονική στελέχωση και τον αναγκαίο 
ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό αιχμής και προσφέρει, για 
πρώτη φορά τόσο οργανωμένα στην Ελλάδα, πρόληψη 
κατά του καρκίνου του πνεύμονα. Στο πλαίσιο του προ-
γράμματος έχει συγκροτηθεί μια ειδική ομάδα επιστη-
μόνων υγείας που απαρτίζεται από πνευμονολόγους της 
Πνευμονολογικής Κλινικής «Πνοή» και ογκολόγους από το 
Πρότυπο Κέντρο Κλινικών Μελετών, τη Δ΄ και τη Β΄ Ογκο-
λογική Κλινική και από τον λοιπό ογκολογικό τομέα, για να 
προσφέρει συμβουλευτική προσέγγιση κατόπιν ραντεβού 
σε εβδομαδιαίο εξωτερικό ιατρείο, σε όσα άτομα θελήσουν 
να υποβληθούν στον έλεγχο», όπως μας ενημερώνει ο ια-
τρός Επαμεινώνδας Κοσμάς, διευθυντής πνευμονολόγος 
στο Metropolitan Hospital.

ΤΙ ΓΊΝΕΤΑΙ ΣΕ ΠΕΡΊΠΤΩΣΗ ΑΝΊΧΝΕΥΣΗΣ 
ΚΑΡΚΊΝΟΥ ΤΟΥ ΠΝΕΎΜΟΝΑ
«Ο καρκίνος του πνεύμονα δεν είναι ανίκητος. Η ενημέρω-
ση και η ευαισθητοποίηση για πρόληψη, για διακοπή του 

Πρόγραμμα προληπτικού 
ελέγχου για έγκαιρη 
διάγνωση και θεραπεία του 
καρκίνου του πνεύμονα!
Του ΑΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΙΤΗ
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καπνίσματος, αλλά και για τις καινοτόμες θεραπείες είναι 
πρωταρχικής σημασίας. Η ανοσοθεραπεία που άρχισε σχε-
τικά πρόσφατα να εφαρμόζεται έχει αλλάξει το τοπίο και τις 
επιλογές στον αλγόριθμο αντιμετώπισης, προσφέροντας 
σημαντική ελπίδα για μακρόχρονη επιβίωση σε πολλούς 
ασθενείς.

Σήμερα, έρχεται, με εντυπωσιακά αποτελέσματα, να 
πάρει θέση και σε πιο πρώιμα στάδια του καρκίνου του 
πνεύμονα, όταν η νόσος είναι μόνο τοπικά προχωρημένη 
-σε ασθενείς με στάδιο 3, μετά την κλασική χημειο-ακτινο-
θεραπεία-. Η προσθήκη της ανοσοθεραπείας ως θεραπεί-
ας συντήρησης τριπλασίασε την επιβίωση χωρίς υποτροπή 
της νόσου και αύξησε σημαντικά τη συνολική επιβίωση, 
προσφέροντας μια από τις σημαντικότερες εξελίξεις των 
τελευταίων χρόνων στην αντιμετώπιση πιο αρχικών στα-
δίων αυτής της δύσκολης νόσου. Πρόσφατα, η ανοσοθε-
ραπεία εγκρίθηκε και ως συμπληρωματική θεραπεία μετά 
από χειρουργείο πρώιμων σταδίων, αλλά και ως προεγ-
χειρητική επιλογή μαζί με χημειοθεραπεία, γιατί οδηγεί σε 
σημαντικά ποσοστά πλήρους ανταπόκρισης της νόσου, σε 
πρώιμα χειρουργήσιμα στάδια, με συνέπεια ασφαλέστερα 
και μικρότερης έκτασης χειρουργεία», επισημαίνει η ιατρός 
Έλενα Λινάρδου, PhD, παθολόγος-ογκολόγος, διευθύντρια 
της Δ΄ Ογκολογικής Κλινικής και του Πρότυπου Κέντρου 
Κλινικών Μελετών του Metropolitan Hospital.

ΤΙ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΈΧΟΥΜΕ ΥΠΌΨΗ ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΚΑΡΚΊΝΟ ΤΟΥ ΠΝΕΎΜΟΝΑ
Όπως τονίζει ο ιατρός Νικόλαος Κουφός, διδάκτωρ του 
Πανεπιστημίου Αθηνών, υπεύθυνος Μονάδας Επεμβατικής 
Πνευμονολογίας του Metropolitan Hospital, «η κύρια αιτία 

της νόσου είναι το κάπνισμα (όπως προκύπτει στο 90% των 
περιπτώσεων). Μάλιστα, ακόμα και το παθητικό κάπνισμα 
αυξάνει την πιθανότητα καρκίνου του πνεύμονα. Άτομο που 
δεν καπνίζει και διαμένει στον ίδιο χώρο με άτομο που κα-
πνίζει έχει 24% μεγαλύτερο κίνδυνο νόσησης. Ακόμα και στις 
περιπτώσεις ατόμων που καπνίζουν για μεγάλο χρονικό δι-
άστημα η διακοπή του καπνίσματος μειώνει σημαντικά τον 
κίνδυνο Ας σημειωθεί, όμως, ότι άτομα 55-80 ετών, που 
καπνίζουν 30 χρόνια ή παραπάνω ή κάπνιζαν και το έχουν 
διακόψει λιγότερο από 15 χρόνια πριν, σύμφωνα με την 
Ομάδα Εργασίας Προληπτικών Υπηρεσιών των ΗΠΑ, πρέ-
πει να ελέγχονται για καρκίνο του πνεύμονα κάθε χρόνο».

ΤΟ ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ «ΠΝΕΥΜΌΝΩΝ ΥΓΕΊΑ» ΣΤΟ 
METROPOLITAN HOSPITAL
Το Metropolitan Hospital καλεί γυναίκες και άντρες ηλι-
κίας 50 ετών και άνω, ενεργούς ή πρώην καπνιστές που 
έχουν διακόψει το κάπνισμα κατά την τελευταία 15ετία και 
έχουν ιστορικό καπνίσματος από 20 έως 30 «πακέτα-έτη» 
(pack-years: τα πακέτα τσιγάρων που καπνίζετε ή καπνί-
ζατε ανά ημέρα επί (Χ) τα χρόνια που συνολικά καπνίζετε/
καπνίζατε) ή έχουν ιστορικό καρκίνου του πνεύμονα στην 
οικογένεια, να επικοινωνήσουν στα τηλέφωνα: 210-480-
9150, 210-480-9160, 210-480-9217 (εργάσιμες ημέρες 
και ώρες), προκειμένου να ενταχθούν στο πρόγραμμα 
«Πνευμόνων Υγεία», το οποίο θα προσφέρεται δωρεάν στα 
άτομα που ανήκουν σε ευάλωτες κοινωνικές ομάδες μέσω 
της συνεργασίας του Ομίλου HHG και του Metropolitan 
Hospital με τον μη κερδοσκοπικό οργανισμό Fairlife Lung 
Cancer Care, του φορέα που δημιουργήθηκε στη μνήμη του 
Simon Bell. 
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Τα 47 της χρόνια συμπληρώνει τον ερχόμενο Απρίλιο η 
Κλινική «ΑΓΙΟΣ ΛΟΥΚΑΣ» στο Πανόραμα της Θεσσα-

λονίκης, καλύπτοντας από το 1975 με υψηλής ποιότητας 
περίθαλψη και φροντίδα τις ανάγκες ασθενών από κάθε 
γωνιά της Ελλάδας, καθώς και των Βαλκανίων και άλλων 
χωρών του εξωτερικού. 

Διαθέτει 278 κρεβάτια νοσηλείας, 3 Μονάδες Εντα-
τικής Θεραπείας, όλο το φάσμα των εργαστηρίων και 
καλύπτει το σύνολο των παθολογικών και χειρουργικών 
ειδικοτήτων της Ιατρικής. Η ποιότητα των υπηρεσιών της 
και η ανταγωνιστική της εμπορική πολιτική την καθιστούν 
ιδανική επιλογή για τους ασθενείς που της εμπιστεύονται 
την υγεία τους.

Η Κλινική «ΑΓΙΟΣ ΛΟΥΚΑΣ» ανήκει στην AMG 
International, νομικό πρόσωπο μη κερδοσκοπικού χαρα-
κτήρα των ΗΠΑ, γι’ αυτό και μεγάλο μέρος των ετήσιων 
κερδών διατίθεται σε κοινωφελείς σκοπούς σε διάφορα 
μέρη του κόσμου. Μέσα στα 47 χρόνια λειτουργίας της Κλι-
νικής, έχει νοσηλευθεί δωρεάν πλήθος ανθρώπων που δεν 
είχαν τη δυνατότητα να αντεπεξέλθουν στα υψηλά κόστη 
της νοσηλείας τους, καθώς και πολλοί πρόσφυγες, μετα-
νάστες κ.λπ. 

«Επιθυμία μας αποτελεί, στο μέτρο των δυνατοτήτων 
μας, να μην αρνούμαστε να νοσηλεύσουμε κάποιον εξαι-
τίας της αδυναμίας του να καλύψει το σύνολο των εξό-
δων της νοσηλείας του», επισημαίνει χαρακτηριστικά ο 

ΚΛΙΝΙΚΉ «ΑΓΙΟΣ ΛΟΥΚΑΣ» ΘΕΣΣΑΛΟΝΊΚΗΣ

47 χρόνια παρέχει στη Βόρεια 
Ελλάδα υψηλής ποιότητας 
περίθαλψη και φροντίδα!
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Δρ Δημοσθένης Κατσάρκας, διευθυντής της Κλινικής και 
συμπληρώνει:

«Όταν ξεκινούσαμε, είχαμε στη σκέψη μας ένα διπλό 
σύνθημα: Απ’ τη μια, τον κανόνα του Ιπποκράτη “επ’ ωφε-
λείη καμνόντων” και απ’ την άλλη το γνωστό ρητό του 
Αποστόλου Παύλου “μείζων τούτων η αγάπη”. Δεν θα 
ισχυριστώ ότι καταφέραμε το αδύνατο. Θα πω, όμως, ότι 
προσπαθήσαμε και ομολογώ ότι τα αποτελέσματα δεν με 
απογοητεύουν. Προσπαθήσαμε, δηλαδή, να συστρατευθού-

με με το προσωπικό μας σε ένα δόσιμο φροντίδας, αγάπης 
και ανθρωπιάς για τους ασθενείς που έρχονται στην πόρτα 
μας».

Από τις δράσεις της Κλινικής δεν λείπουν οι πρωτο-
ποριακές χειρουργικές επεμβάσεις που πραγματοποιούν 
οι γιατροί της. Πρόσφατα μάλιστα η Κλινική μπήκε δυναμι-
κά στη νέα εποχή με τη βοήθεια των τεχνολογιών υγείας. 
Με τη νέα ελάχιστα επεμβατική και ενδοσκοπική καρδιο-
χειρουργική μέθοδο, που εφαρμόζεται πλέον στο Κέντρο 
Ελάχιστα Επεμβατικής Καρδιοχειρουργικής της Κλινικής, 
τα προβλήματα της καρδιάς, όπως βαλβιδοπάθειες και 
ανεύρυσμα ανιούσης αορτής, αντιμετωπίζονται πιο αποτε-
λεσματικά από ποτέ, ενώ και η επαναφορά του ασθενούς 

στις καθημερινές του δραστηριότητες είναι πολύ γρήγορη. 
Σύμφωνα με τον Δρα Δημήτρη Καμεντσίδη, καρδιοχει-

ρουργό MD, FETCS, FMH, υπεύθυνο του Κέντρου Ελάχιστα 
Επεμβατικής Καρδιοχειρουργικής, «δημιουργούνται τομές 
και οπές λίγων χιλιοστών, μέσω των οποίων εισέρχεται 
μια μικροσκοπική κάμερα, η οποία δίνει στον χειρουργό 
βέλτιστη απεικόνιση των καρδιακών δομών κατά τη διάρ-
κεια της επέμβασης με αποτέλεσμα την καλύτερη δυνατή 
έκβαση της χειρουργικής πράξης. Έτσι περιορίζεται σε με-

γάλο βαθμό η τραυματική επιφάνεια και ελαχιστοποιούνται 
ο πόνος, οι πιθανότητες μόλυνσης του τραύματος, καθώς 
και η ανάγκη μετάγγισης λόγω μικρότερης απώλειας του 
αίματος. 

Ο χρόνος παραμονής στη ΜΕΘ μειώνεται στο ελάχιστο 
συγκριτικά με την προηγούμενη κλασική μέθοδο, ενώ και 
η περίοδος αποκατάστασης είναι εμφανώς μικρότερη. Η 
κινητοποίηση των ασθενών επανέρχεται λίγες μόνο ώρες 
μετά την επέμβαση, ενώ και ψυχολογικά ο ασθενής δεν επι-
βαρύνεται, καθώς οι ουλές που πραγματοποιήθηκαν είναι 
μικρές. Σε πολύ συντομότερο χρονικό διάστημα σε σχέση 
με την προηγούμενη μέθοδο, οι ασθενείς αναρρώνουν και 
επανέρχονται σταδιακά στους φυσιολογικούς ρυθμούς της 
ζωής τους, στην εργασία τους και στις καθημερινές τους 
δραστηριότητες».

Τέλος, σημειώνεται ότι η Κλινική «ΑΓΙΟΣ ΛΟΥΚΑΣ» 
έχει σύμβαση με τα ασφαλιστικά ταμεία του ΕΟΠΥΥ, του ΤΥ-
ΠΕΤ και του ΕΔΟΕΑΠ. Παράλληλα όμως έχει σύμβαση με 
τις ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρείες: Εθνική Ασφαλιστική, 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ (μόνο ατομικά συμβόλαια), ΑΓΡΟΤΙΚΗ/
ERGO, ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ, GROUPAMA, EUROLIFE, NN, 
AXA, INTERAMERICAN, ALLIANZE και METLIFE (ατομικά 
και ομαδικά).  

Ο διευθυντής της Κλινικής «ΑΓΙΟΣ ΛΟΥΚΑΣ» κ. Δημοσθένης 
Κατσάρκας με τον καρδιοχειρουργό κ. Δημήτριο Καμεντσίδη.
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Ενα νέο και σύγχρονο Πολυϊατρείο - Διαγνωστικό Κέντρο, 
το General Health Care, άνοιξε πρόσφατα τις πύλες του 

στο Χαλάνδρι. Δημιουργήθηκε από μία ομάδα τολμηρών και 
ονειροπόλων ιατρών με στόχο να βελτιώσουν την υγεία 
και την ευημερία των ανθρώπων που εξυπηρετούν, δια-
σφαλίζοντας εξαιρετικά αποτελεσματική υποστήριξη και 
φροντίδα που βασίζεται στις άριστες ιατρικές υπηρεσίες και 
τις εξελιγμένες τεχνολογικές υποδομές. Γι’ αυτό και είναι 
ανοιχτοί προς την ιατρική κοινότητα και τους επιστήμονες 
εκείνους που μοιράζονται το ίδιο όραμα και τις ίδιες αξίες 
και επιθυμούν να αφήσουν ιστορία στο χώρο της ποιοτικής 
και προσωποποιημένης παροχής υπηρεσιών υγείας.

Στις ολοκαίνουρι-
ες εγκαταστάσεις του 
General Health Care, 
πλήρως εξοπλισμένες 
με καινούργια και τελευ-
ταίας τεχνολογίας μη-
χανήματα, οι ασθενείς/
επισκέπτες θα βιώσουν 
μια ανεπανάληπτη εμπει-
ρία, υψηλής αισθητικής, 
απαράμιλλης άνεσης, μα 
πάνω απ’ όλα αυθεντικής 
και άμεσης εξυπηρέτησης και φροντίδας.

Λειτουργούν ολοκληρωμένα εργαστηριακά τμήματα 
για αιματολογικές, ανοσολογικές, βιοχημικές, ορμονο-
λογικές και εξειδικευμένες μοριακές εξετάσεις. Επίσης 
απεικονιστικό τμήμα για υπερήχους, triplex, σύγχρονος 
μαστογράφος, πανοραμικές απεικονίσεις και μέτρηση οστι-
κής μάζας. Ειδικά τμήματα όπως Κέντρο Πόνου, Κλινικής 
Διαιτολογίας και Ιατρικό Τμήμα Πλαστικής και Αισθητικής. 
Καρδιολογικό, Παθολογικό, Διαβητολογικό, Νευρολογικό, 
Ορθοπαιδικό, Ουρολογικό - Νεφρολογικό, Πνευμονολογι-
κό, Κέντρο Ψυχοθεραπείας, Χειρουργικό, Ρευματολογικό 
με υπερσύγχρονα μηχανήματα και κορυφαίο ιατρικό δυνα-
μικό είναι στη διάθεση των πολιτών καθημερινά.

Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης των εγκαινίων ο πρό-
εδρος Ιωάννης Βερίγος, ο διευθύνων σύμβουλος Γεώργι-

ος Βιδάκης και η γενική διευθύντρια Ελένη Καλογερά είχαν 
την ευκαιρία να μιλήσουν για την ιστορία και το όραμα της 
εταιρείας, αλλά και για το μέλλον και τις προοπτικές ανά-
πτυξης του General Health Care.

Όπως δήλωσε ο πρόεδρος Ιωάννης Βερίγος, «μο-
ναδική μας δέσμευση είναι η παροχή άριστων ιατρικών 
υπηρεσιών με απόλυτο σεβασμό προς τον κάθε άνθρωπο 
ξεχωριστά».

Παράλληλα ο διευθύνων σύμβουλος των ιατρικών 
μονάδων, Γεώργιος Βιδάκης, δήλωσε χαρακτηριστικά τα 
εξής: «Το General Health Care είναι ακριβώς αυτό που 
λένε οι λέξεις: γενική φροντίδα υγείας. Όχι μόνο εξελιγ-
μένο διαγνωστικό κέντρο, όχι μόνο ποιοτικό πολυϊατρείο 
με διαφορετικά ειδικά τμήματα, όπως το Κέντρο Πόνου ή 
το Κέντρο Κεφαλαλγίας ή μετα-Covid έλεγχος και παρακο-
λούθηση, όχι μόνο σύγχρονο Ιατρικό Τμήμα Πλαστικής και 
Αισθητικής, όχι απλά Τμήμα Κλινικής Διαιτολογίας, αλλά 
ΟΛΑ ΑΥΤΑ ΜΑΖΙ!

Με παροχή ολοκληρωμένων ιατρικών υπηρεσιών στον 
ίδιο χώρο, με μία εξέχουσα ιατρική επιστημονική ομάδα, 
με χρήση εξοπλισμού τελευταίας τεχνολογίας και πάντα 
με επίκεντρο τον κάθε Άνθρωπο ξεχωριστά και την άριστη 
ψυχική και σωματική ευημερία του». 

Νέο Διαγνωστικό Κέντρο  
στο Χαλάνδρι!

Από αριστερά, ο κ. Ιωάννης Βερίγος, η κ. Ελένη Καλογερά και 
ο κ. Γεώργιος Βιδάκης.
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‘’ είμαστε οι επιλογές μας’’
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και εκείνων που αγαπάμε!
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Δ
είπνο γνωριμίας για τα μέλη του Συνδέσμου 
Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων παρέθε-
σε η διοίκηση  της Generali, με σκοπό την 
ανταλλαγή απόψεων εν όψει της νέας παρα-
γωγικής περιόδου. Ειδικότερα, η  Generali, 

μετά από πρόσκληση του ΣΕΜΑ, διοργάνωσε εκδήλωση 
για την παρουσίαση του νέου ενιαίου οργανισμού που προ-
έκυψε μετά την πρόσφατη εξαγορά. Κατά τη διάρκεια της 
εκδήλωσης που πραγματοποιήθηκε με μεγάλη επιτυχία 
στον πολυχώρο Ble Pavillion στον Άλιμο, οι συμμετέχοντες 
είχαν την ευκαιρία να ανταλλάξουν απόψεις, να συζητή-
σουν τις εξελίξεις στον ασφαλιστικό χώρο και να ενισχύ-
σουν τις μεταξύ τους σχέσεις συνεργασίας.  

 Ο CEO της Generali κ. Πάνος Δημητρίου, αφού ευχα-
ρίστησε τον πρόεδρο του ΣΕΜΑ κ. Μιχάλη Τζωρτζωρή για 
την πρόσκληση και τα μέλη του συνδέσμου για τη θετική 
τους ανταπόκριση, έκανε μια μικρή αναδρομή στην πορεία 
της Generali και στο άλμα ανάπτυξης που έχει επιτευχθεί 
τα τελευταία χρόνια επιβεβαιώνοντας τις στρατηγικές επι-
λογές της εταιρείας. 

Κλείνοντας την ομιλία του, ο κ. Δημητρίου δήλωσε: «Η 
Generali αποτελεί έναν οργανισμό που στα 190 και πλέ-
ον χρόνια λειτουργίας του -135 από αυτά και στην Ελλά-
δα- έχει αποδείξει ότι επιλέγει να πορεύεται σταθερά με 
όραμα και στρατηγική. Σε αυτή τη διαδρομή ο σκοπός μας 
παραμένει ένας: να προσφέρουμε καινοτόμες, αξιόπιστες 
και προσωποποιημένες ασφαλιστικές λύσεις στους ασφα-
λισμένους μας. Γι’ αυτό και εργαζόμαστε μεθοδικά και με 
συνέπεια. Η επιτυχημένη ολοκλήρωση της συγχώνευσης 
μετά την πρόσφατη εξαγορά ήταν αποτέλεσμα πολύμηνης 
προετοιμασίας, λεπτομερούς σχεδιασμού και αξιοποίησης 
της τεχνογνωσίας όλων των ανθρώπων μας. Τα αποτελέ-

σματα της παραγωγής μας δικαιώνουν όχι μόνο ως προς 
τα νούμερα, αλλά κυρίως ως προς τα ποιοτικά χαρακτη-
ριστικά, κάτι που μας γεμίζει ιδιαίτερη ικανοποίηση. Επο-
μένως, η πρωτιά θέλει κόπο, αλλά και τρόπο: τον τρόπο 
της Generali.  Ωστόσο, οι ασφαλιστικές εταιρείες δεν θα 
μπορούσαν να προχωρήσουν χωρίς τη δική σας ουσιαστι-
κή συμβολή. Η σημερινή μας συνάντηση είναι ξεχωριστή, 
καθώς μετά την απομόνωση της πανδημίας είναι πολύ αι-

Δίπλα στους επαγγελματίες 
που πιστεύουν στην αξία 
της ασφάλισης
Δείπνο  γνωριμίας με τα μέλη του ΣΕΜΑ

Μιχάλης Τζωρτζωρής, Πάνος Δημητρίου.
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σιόδοξο να βρισκόμαστε με επαγγελματίες που πιστεύουν 
στην αξία της ασφάλισης και επιθυμούν να συμμετάσχουν 
ενεργά στη δημιουργία ενός σύγχρονου ασφαλιστικού πε-
ριβάλλοντος. Ζήσαμε μεγάλες αλλαγές τα τελευταία δύο 
χρόνια σε όλα τα επίπεδα. Ακόμη και τα πιο ευφάνταστα 
σενάρια κινδύνου δεν θα μπορούσαν να έχουν προβλέψει 
όλα όσα αντιμετωπίσαμε. Το γεγονός ότι είμαστε εδώ λέει 
πολλά για εμάς ως οργανισμό και για εσάς ως επαγγελμα-
τίες. Αυτή δεν είναι απλώς μια στιγμή ευκαιρίας, αλλά μια 
στιγμή Ιστορίας που μπορεί να καθορίσει το μέλλον μέσα 
από αυτή τη νεοαποκτηθείσα ανθεκτικότητα που μας έφερε 
εδώ».

Τα όσα είπε ο κ. Δημητρίου συμπλήρωσε με τη σειρά 
του ο κ. Γιώργος Ζερβουδάκης, Chief Sales Officer της 
Generali, παρουσιάζοντας τα παραγωγικά στοιχεία του 
νέου οργανισμού για το πρώτο 9μηνο του 2022, υπογραμ-
μίζοντας ιδιαιτέρως το ισορροπημένο ανάπτυγμα του χαρ-

τοφυλακίου της εταιρείας συνολικά. 
Λαμβάνοντας, με τη σειρά του, το λόγο, ο κ. Παναγιώτης 

Βασιλόπουλος, Chief Insurance Officer της Generali, μίλη-
σε αναλυτικά για τις υλοποιήσεις που απαιτήθηκαν κατά 
τη διάρκεια του πρόσφατου integration, τη συντονισμένη 
προσπάθεια που κατέβαλαν οι άνθρωποι του οργανισμού 
και το σχεδιασμό για τη χρονιά που έρχεται. Αναφέρθηκε 
ακόμη στα αντανακλαστικά που επέδειξαν οι άνθρωποι του 

οργανισμού στην περίοδο που ακολούθησε τη συνένωση 
και την υψηλή τεχνογνωσία τους που οδήγησαν στη συ-
γκράτηση του χαρτοφυλακίου, την ανανέωση των συνα-
σφαλιστηρίων και των μεγάλων λογαριασμών σε ποσοστό 
σχεδόν 100%.

Από την πλευρά του, ο πρόεδρος του ΣΕΜΑ κ. Μιχάλης 
Τζωρτζωρής, αφού ανταπέδωσε τις ευχαριστίες, μίλησε 
για τη σημασία της συνεργασίας στον ασφαλιστικό χώρο: 
«Οι συνεχείς ανακατατάξεις και η αβεβαιότητα που δημι-
ούργησαν σε παγκόσμιο επίπεδο η πανδημία και ο πόλεμος 
στη γειτονική μας περιοχή μάς βάζουν αναπόφευκτα στη 
διαδικασία να σκεφτούμε ότι η ασφάλεια είναι μια δυνα-
μικά μεταβαλλόμενη έννοια που δεν εξαρτάται μόνο από 
το συνδυασμό και την παροχή καλύψεων, αλλά και τη δυ-
νατότητα του επαγγελματία συμβούλου να αντιληφθεί την 
ανάγκη που έχει ο ασφαλισμένος του. Ο ΣΕΜΑ καταβάλλει 
διαρκώς προσπάθεια και στηρίζει τα μέλη του με στόχο τη 

συνεχή εξέλιξή τους προκειμένου να είναι συνεχώς ενή-
μεροι και καταρτισμένοι ώστε να μπορούν όχι απλώς να 
ανταποκριθούν, αλλά να βρίσκονται πάντοτε στην πρώτη 
γραμμή. Η Generali είναι μια εταιρεία που ηγείται με το πα-
ράδειγμά της και τη συνεπή της πορεία και είναι τιμή για 
εμάς μια συνεργασία με έναν οργανισμό που δεν εφησυ-
χάζει, αλλά επιδιώκει να προχωρά συνεχώς με γνώμονα 
την παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου». 

Γιώργος Ζαφειρίου, Πάνος Δημητρίου, Τάκης Βασιλόπουλος, Γιώργος Ζερβουδάκης.
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Αυξημένα λειτουργικά 
κέρδη και καθαρά έσοδα
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Κ
ατά 1,3%, στα 34,8 δισ. ευρώ, αυ-
ξήθηκαν τα συνολικά έσοδα του 
Ομίλου Allianz το 3ο τρίμηνο του 
2022, ενώ τα λειτουργικά κέρδη 
αυξήθηκαν κατά 7,4% στα 3,5 δισ. 

ευρώ, κυρίως λόγω της εξαιρετικής απόδοσης 
του κλάδου περιουσίας και ατυχημάτων (P&C).

Σύμφωνα με σχετική ανακοίνωση, τα καθαρά 
έσοδα που αναλογούν στους μετόχους ανήλθαν σε 
2,5 δισ. ευρώ, καταγράφοντας αύξηση 16,7%, ενώ 
ο δείκτης κεφαλαιοποίησης Solvency II άγγιξε το 
199%. Σε επίπεδο εννεαμήνου, τα συνολικά έσο-
δα αυξήθηκαν κατά 5,3% στα 116 δισ. ευρώ και τα 
λειτουργικά κέρδη κατέγραψαν αύξηση 3,2% αγ-
γίζοντας τα 10,2 δισ. ευρώ. Τα καθαρά έσοδα που 
αναλογούν στους μετόχους ανήλθαν σε 4,7 δισ. 
ευρώ, σημειώνοντας μείωση 31,5%, κυρίως λόγω 
πρόβλεψης του πρώτου τριμήνου που σχετίζεται 
με την Allianz GI U.S. Structured Alpha.

Οι προοπτικές όσον αφορά τα λειτουργικά 
κέρδη του 2022 αναμένονται στο ανώτερο µισό 
του εύρους στόχου των 13,4 δισ. ευρώ, συν/πλην 
1 δισ. ευρώ.

Να σημειωθεί ότι ανακοινώθηκε νέο πρόγραμ-
μα επαναγοράς μετοχών έως 1 δισ. ευρώ.

«Τα εξαιρετικά μας αποτελέσματα αυτό το τρί-
μηνο αποδεικνύουν και πάλι την ανθεκτικότητα 
και τη δύναμη της Allianz σε ένα δραματικό γεω-
πολιτικό περιβάλλον και περιβάλλον αγοράς. Τα 
αυξημένα λειτουργικά κέρδη και καθαρά έσοδα, 
λόγω της υπεραπόδοσης του κλάδου περιουσίας 
και ατυχημάτων, δείχνουν στους μετόχους μας τα 
οφέλη της παγκόσμιας κλίμακας και της διαφορο-
ποίησης του ομίλου, καθώς και της πελατοκεντρι-
κής στρατηγικής μας. Επιπλέον, οι δυνατότητες 
διαχείρισης κεφαλαίου και ο ισολογισμός μας 
δημιουργούν πολύτιμες επιλογές για την Allianz, 
επιτρέποντάς μας να αντιμετωπίσουμε με σιγου-
ριά ένα μεταβαλλόμενο οικονομικό τοπίο», δή-
λωσε ο Oliver Bäte, διευθύνων σύμβουλος της 
Allianz SE.

Aνάμεσα στα 15 
κορυφαία brands 
διεθνώς

Για τέταρτη συνεχόμενη χρονιά, η Allianz ανακηρύχθηκε η #1 
ασφαλιστική εταιρεία παγκοσμίως στη φετινή κατάταξη της 

Interbrand με τα 100 καλύτερα brands διεθνώς (Best Global 
Brands). Με την αξία του brand να αγγίζει το εντυπωσιακό ποσό 
των 18,7 δισεκατομμυρίων δολαρίων, η Allianz φέτος καταγράφει 
άνοδο 3,5 δισεκατομμυρίων δολαρίων σε σύγκριση με το 2021. 
Σύμφωνα με την Interbrand, η Allianz κατατάσσεται στο νούμερο 
#34 ανάμεσα στα 100 καλύτερα brands παγκοσμίως. Με διψή-
φια ανάπτυξη ύψους 23%, η Allianz είναι ένα από τα 15 κορυφαία 
brands διεθνώς που σημείωσαν τη μεγαλύτερη ανάπτυξη την 
προηγούμενη χρονιά. 

Η σημαντική αυτή διάκριση αναδεικνύει τη σημασία που έχει 
για τους πελάτες και τους μετόχους το brand διεθνώς, καθώς 
αποτελεί σημαντικό μέρος της καθημερινότητάς τους. Με όρους 
ανάπτυξης, η Allianz σημειώνει σημαντική πρόοδο, σε σχέση 
τόσο με τον ανταγωνισμό όσο και με την ασφαλιστική αγορά συ-
νολικά. Η ανάπτυξη της αξίας του brand ήταν αντίστοιχη σε όλες 
τις διαστάσεις του δείκτη της Interbrand, από άποψη οικονομι-
κών αποτελεσμάτων, βαρύτητας του brand, αλλά και απόδοσης. 

 «Με την εγγύηση της Interbrand, είμαστε και φέτος, για 4η 
χρονιά, η #1 ασφαλιστική εταιρεία διεθνώς. Με τη δύναμη που 
μας προσφέρουν 155.000 εργαζόμενοι και 122.000 διαμεσο-
λαβητές, εξασφαλίζουμε το μέλλον των ανθρώπων σε όλο τον 
κόσμο. Η δυναμική αυτή μας δίνει προοπτική για την επόμενη 
μέρα και στην Ελλάδα», σχολίασε η κ. Φιλίππα Μιχάλη, CEO της 
Allianz Ελλάδος.

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
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Τον Αλέξανδρο Σαρρηγεωργίου, πρόεδρο της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, εξέλεξε η Γενική 

Συνέλευση της Insurance Europe, της ευρωπαϊκής ομο-
σπονδίας των ενώσεων των ασφαλιστικών εταιριών, ως 
αντιπρόεδρο. Σημειώνεται ότι είναι η πρώτη φορά που εκ-
πρόσωπος της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς εκλέγεται 
στο σημαντικό αυτό αξίωμα.

Η θητεία του κ. Σαρρηγεωργίου είναι σε άμεση ισχύ και 
θα έχει διάρκεια μέχρι τον Ιούνιο του 2025. Από τη θέση 
του αντιπροέδρου της Insurance Europe ο κ. Σαρρηγεωρ-
γίου θα λειτουργεί ως ενεργός εκπρόσωπος της ασφαλι-
στικής αγοράς σε ευρωπαϊκό επίπεδο.

 «Με μεγάλη χαρά συγχαίρω τον Αλέξανδρο Σαρρηγε-
ωργίου για την εκλογή του. Η σημαντική του εμπειρία στην 
ασφαλιστική αγορά θα προσφέρει μεγάλη αξία στο έργο 
μας τα επόμενα χρόνια», τόνισε o Andreas Brandstetter, 
πρόεδρος της Insurance Europe, σχολιάζοντας την εκλογή 
του κ. Σαρρηγεωργίου.

Από την πλευρά του ο κ. Σαρρηγεωργίου δήλωσε ότι 
«η εκλογή μου στη θέση του αντιπροέδρου της Insurance 

Νέος αντιπρόεδρος  
ο ΑΛΈΞΑΝΔΡΟΣ ΣΑΡΡΗΓΕΩΡΓΊΟΥ
Είναι η πρώτη φορά που εκπρόσωπος της ελληνικής ασφαλιστικής 
αγοράς εκλέγεται στο σημαντικό αυτό αξίωμα

Europe, η οποία αποτελεί τη φωνή της ευρωπαϊκής ασφα-
λιστικής αγοράς, αποτελεί τιμή για μένα και την ελληνική 
ασφαλιστική αγορά». «Δεσμεύομαι να συμβάλω ενεργά 
στο σημαντικό έργο που γίνεται στην προώθηση των θε-
μάτων που αφορούν την ασφαλιστική βιομηχανία, σε συ-
νεργασία με τον πρόεδρο, την Εκτελεστική Επιτροπή, τη Γε-
νική Διεύθυνση και όλα τα όργανα της Insurance Europe», 
πρόσθεσε ο κ. Σαρρηγεωργίου.

ΠΟΙΟΣ ΕΊΝΑΙ Ο ΝΈΟΣ ΑΝΤΙΠΡΌΕΔΡΟΣ ΤΗΣ 
INSURANCE EUROPE 
O Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου είναι πρόεδρος & διευθύ-
νων σύμβουλος του Ομίλου της Eurolife FFH Ασφαλιστικής. 
Είναι πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, μέλος του Advisory 
Board της Α.Μ. Nomikos Transworld Maritime Agencies 
S.A και μέλος του Executive Board for Europe, Middle East 
and Africa του WhartonSchool, University of Pennsylvania. 
Είναι επίσης πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου του 
WhartonClub of Greece, πρόεδρος του Hellenic Advisory 
Board του South East European StudiesatOxford (SEESOX), 
μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου και της Εκτελεστικής 
Επιτροπής του Ιδρύματος Οικονομικών και Βιομηχανικών 
Ερευνών (ΙΟΒΕ), καθώς και μέλος του Διοικητικού Συμβου-
λίου της Grivalia Hospitality S.A. 

Μεταξύ άλλων Διοικητικών Συμβουλίων, έχει διατελέ-
σει μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου της S&B Industrial 
Minerals Holdings SARL και της Επιτροπής Κεφαλαιαγο-
ράς και του Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικών Σπουδών 
(ΕΙΑΣ). Ο κ. Σαρρηγεωργίου είναι πτυχιούχος MBA Finance 
του Wharton School of the University of Pennsylvania και 
κάτοχος MSc και BSc Πολιτικού Μηχανικού του Columbia 
University. Στο παρελθόν έχει εργαστεί σε μεγάλους χρημα-
τοοικονομικούς ομίλους στην Ελλάδα και τις ΗΠΑ.

Ο κ. Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου.
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Νέος διευθύνων σύμβουλος από  
την 1η Ιανουαρίου ο Robert Gauci

Επικεφαλής της Εθνικής Ασφαλιστικής τίθεται ο κ. 
Robert Gauci. Σύμφωνα με σχετική ανακοίνωση, ο κ. 

Gauci αναλαμβάνει την ευθύνη του διευθύνοντος συμ-
βούλου, αντικαθιστώντας τον κ. Σταύρο Κωνσταντά. Ο κ. 
Robert Gauci, με μακρόχρονη θητεία 25 ετών σε ηγετικές 
θέσεις πολυεθνικών ασφαλιστικών οργανισμών, μέχρι 
πρόσφατα ήταν πρόεδρος της Uniqa Insurance Group για 
την Τσεχία και τη Σλοβακία. Νωρίτερα κατείχε ανώτατους 
ρόλους στην AXA, συμπεριλαμβανομένων του διευθύνο-
ντος συμβούλου για την Τσεχία και τη Σλοβακία και του 
COO για την Ιταλία, όπου ηγήθηκε του μετασχηματισμού 
των εταιρειών και της περαιτέρω ανάπτυξής τους. Στο ξε-
κίνημα της καριέρας του εργάστηκε για την AIG και αργό-
τερα για τη Metlife.

 «Καλωσορίζουμε τον Robert, ως Έλληνα του εξωτε-

ρικού, στην Ελλάδα και στην πρώτη ασφαλιστική εταιρεία 
της χώρας μας, ώστε με τη σημαντική διεθνή εμπειρία του 
και μαζί με την ήδη ενισχυμένη διοικητική ομάδα να κα-
ταστήσει την Εθνική εταιρεία-πρότυπο, να υλοποιήσει τον 
επενδυτικό σχεδιασμό της, τις καινοτόμες δράσεις και τις 
στρατηγικές επιδιώξεις της», δήλωσε ο κ. Άλεξ Φωτακί-
δης, Partner & Head of Greece, CVC Capital Partners, εκ 
μέρους του μετόχου. «Ευχαριστούμε τον Σταύρο για την 
πολυετή συνεισφορά του στην Εθνική και ιδιαίτερα για την 
άριστη συνεργασία κατά τη μετοχική μετάβαση και του ευ-
χόμαστε κάθε επιτυχία στις μελλοντικές επιδιώξεις του», 
πρόσθεσε ο κ. Φωτακίδης.

Σημειώνεται ότι η θητεία του κ. Σταύρου Κωνσταντά 
ολοκληρώνεται στις 31 Δεκεμβρίου 2022 και ο νέος δι-
ευθύνων σύμβουλος, ο κ. Robert Gauci, αναλαμβάνει στην 
1η Ιανουαρίου 2023.

ΤΟ ΠΡΏΤΟ ΜΉΝΥΜΑ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ 
ΕΡΓΑΖΟΜΈΝΟΥΣ: ΘΑ ΟΙΚΟΔΟΜΉΣΟΥΜΕ ΜΑΖΊ 
ΤΗΝ ΕΘΝΙΚΉ ΤΟΥ ΜΈΛΛΟΝΤΟΣ!
Στους ανθρώπους της Εθνικής Ασφαλιστικής απευθύνεται 
ο νέος διευθύνων σύμβουλος με μήνυμα στη σελίδα του 
στο LinkedΙn λίγες ημέρες πριν να αναλάβει το τιμόνι της 
«Πρώτης Ασφαλιστικής», όπως μάλιστα αναφέρει.

«Είχα την ευκαιρία να γνωρίσω ήδη τόσους πολλούς 
άντρες και γυναίκες της Εθνικής που εκπροσωπούν το 
μεγαλύτερο ασφαλιστικό brand στην Ελλάδα. Άνδρες 
και γυναίκες που είναι τόσο παθιασμένοι να εκτελούν την 
αποστολή της Εθνικής, να νοιάζονται πάντα για τους αν-
θρώπους και να παρέχουν ηρεμία σε όλους τους πελάτες 
της Εθνικής σε όλη τους τη ζωή. Είμαι τόσο χαρούμενος 
και γεμάτος ενέργεια που θα ενταχθώ σε λίγες εβδομάδες 
από τώρα σε αυτή τη μεγάλη ομάδα ανδρών και γυναικών 
και θα έχω την ευκαιρία να οικοδομήσουμε μαζί την Εθνική 
του μέλλοντος, για να συνεχίσουμε να παρέχουμε στους 
ανθρώπους ψυχική ηρεμία στον κόσμο του αύριο, όποιες κι 
αν είναι οι αβεβαιότητες του κόσμου. Μόνο και μόνο επειδή 
είμαστε η “Πρώτη Ασφαλιστική”»! σημειώνει ο κ. Robert 
Gauci. 

Ο κ. Robert Gauci.
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Από τον ανεξάρτητο διεθνή φορέα Swiss Approval σύμ-
φωνα με το πρότυπο ISO 9001:2015, για το Σύστημα 

Διαχείρισης Ποιότητας που ανέπτυξαν και εφαρμόζουν, 
πιστοποιήθηκαν τα Medifirst, τα σύγχρονα ιδιωτικά πολυ-
ϊατρεία της INTERAMERICAN στο Μαρούσι και στην Αργυ-
ρούπολη, με στόχο τη συνεχή αναβάθμιση και εξέλιξη των 
υπηρεσιών τους. 

Η πιστοποίηση αφορά υπηρεσίες πρωτοβάθμιας φρο-
ντίδας υγείας που παρέχονται από τα πολυϊατρεία Medifirst 
και πιο συγκεκριμένα στο Bιοπαθολογικό, στο Απεικονιστι-
κό Τμήμα και τα εξωτερικά ιατρεία των μονάδων.

Μέσα από την ανάπτυξη και εφαρμογή του Συστήμα-
τος Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
του προτύπου ISO 9001:2015, τα Medifirst πιστοποιούνται 
ότι πληρούν όλες τις προδιαγραφές ώστε οι ασθενείς να 
απολαμβάνουν υψηλού επιπέδου εξατομικευμένες ιατρι-
κές υπηρεσίες σε σύγχρονες και πρωτοποριακές μονάδες 
πρωτοβάθμιας φροντίδας υγείας, διασφαλίζοντας παράλ-
ληλα την ιδιωτικότητά τους.

Με βασική αρχή την προαγωγή της ασφάλειας και 
υγείας των ασθενών, τα Medifirst της INTERAMERICAN 
δεσμεύονται να συνεχίσουν την αναβάθμιση των υπη-
ρεσιών και των υποδομών τους, ώστε να ανταποκρί-
νονται στις προσδοκίες τόσο των ασφαλισμένων της 

INTERAMERICAN όσο και των ιδιωτών που επιλέγουν τα 
πολυϊατρεία Medifirst.

Ο κ. Γιώργος Βελιώτης, γενικός διευθυντής Ζωής και 
Υγείας της INTERAMERICAN, δήλωσε: «Η συγκεκριμένη πι-
στοποίηση των πολυϊατρείων Medifirst αποδεικνύει έμπρα-
κτα πως το πρότυπο μοντέλο λειτουργίας των μονάδων 
αποτελεί ένα μοναδικό παράδειγμα για τα ελληνικά δεδο-
μένα, εδραιώνοντας την παροχή ποιοτικών και ολοκληρω-
μένων υπηρεσιών υγείας προς το σύνολο της κοινωνίας».

Μέρος του στρατηγικού σχεδιασμού του Medifirst είναι η 
άμεση πιστοποίηση και του νέου πολυϊατρείου στο Περιστέρι 
που άνοιξε τις πόρτες τους στις αρχές Οκτωβρίου 2022.

Διεθνής πιστοποίηση ποιότητας  
για τα πολυϊατρεία Medifirst

Στρατηγική συνεργασία με τη Mondial Assistance

Διευρύνει συνεχώς τις συνεργασίες της με κορυφαίες εταιρείες του χώρου η Euroins Ελλάδος. Σε αυτό το πλαί-
σιο, προχώρησε σε συνεργασία με την εταιρεία παροχής οδικής βοήθειας και φροντίδας ατυχήματος αυτοκινήτων, 

Mondial Assistance. Η νέα αυτή συνεργασία αφορά στην παροχή υπηρεσιών στους τομείς Φροντίδας Ατυχήματος και 
Οδικής Βοήθειας, με 24ωρη γραμμή εξυπηρέτησης, 365 μέρες το χρόνο. Η νέα οδική βοήθεια θα ισχύει για όλα τα νέα 

ασφαλιστήρια συμβόλαια καθώς και για όλες τις ανανεώσεις του κλάδου αυτοκινήτων με 
ημερομηνία έκδοσης 17/11/2022 και μετά.  Η Euroins Ελλάδος, θυγατρική εταιρεία του 
κορυφαίου ευρωπαϊκού ομίλου συμμετοχών Eurohold Bulgaria AD, επενδύει συνεχώς 
σε νέες συνεργασίες και τεχνολογίες με απώτερο στόχο να παρέχει υπηρεσίες υψηλού 
επιπέδου προς τους ασφαλισμένους και τους συνεργάτες της», τόνισε μεταξύ άλλων ο 
διευθύνων σύμβουλος της Euroins Ελλάδος, κ. Evgeny Svetoslavov Ignatov.
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Συνεργασία με 
τη NextWave 
Hellas 
Μια νέα, αποκλειστική συνεργασία ξεκίνησε ανάμεσα 

στην Designia Insurance Brokers και τη NextWave 
Hellas, με στόχο την ολοκληρωμένη προσφορά υπη-
ρεσιών που ενισχύουν την ασφάλεια των εργαζομέ-
νων σε βιομηχανικούς χώρους, εργοτάξια και πλοία. 
Μέσα από τη συνεργασία των δύο εταιρειών, παρέχεται 
μια ολοκληρωμένη, καινοτόμος λύση στον τομέα της 
ασφάλειας εργοταξίων και εγκαταστάσεων, αλλά και 
της εκπαίδευσης του προσωπικού, η οποία φιλοδοξεί 
να συμβάλει καθοριστικά στο μετριασμό των κινδύνων 
στους χώρους εργασίας και την επιμόρφωση και βελ-
τίωση των εργαζομένων που απασχολείται σε αυτούς. 
Η σύμπραξη δυνάμεων μεταξύ της Designia Insurance 
Brokers και της NextWave Hellas δημιουργεί μια ολο-
κληρωμένη υπηρεσία διαχείρισης κινδύνου, μέσω της 
οποίας οι πελάτες της επιτυγχάνουν μείωση των ατυχη-
μάτων, εξοικονόμηση κόστους, ασφαλέστερους χώρους 
εργασίας και αύξηση της παραγωγικότητας, προάγοντας 
παράλληλα μία κουλτούρα ESG για την επιχείρησή τους.

Όπως τονίζεται, οι υπηρεσίες της Designia 
Insurance Brokers συνθέτουν ολοκληρωμένη διαχεί-
ριση κινδύνων και ασφαλιστική προστασία, αφού σε 
αυτές περιλαμβάνονται οι μελέτες διερεύνησης ασφα-
λιστικών αναγκών, ο σχεδιασμός εξατομικευμένων 
ασφαλιστικών προγραμμάτων, η αξιολόγηση προσφο-
ρών, η τοποθέτηση ασφαλιστικών καλύψεων, η δια-
χείριση ασφαλιστηρίων συμβολαίων και αποζημιώσε-
ων και η παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για την 
αξιολόγηση και την ασφάλιση του κυβερνοκινδύνου. 
Η πολυετής εμπειρία και η τεχνογνωσία που διαθέτει 
η εταιρεία τής επιτρέπουν να δημιουργεί σημαντικές 
συνεργασίες, που έρχονται να διευρύνουν το ήδη δυ-
νατό χαρτοφυλάκιό της σε προϊόντα και υπηρεσίες, με 
στόχο να βρίσκεται πάντα δίπλα στους πελάτες της με 
αξιοπιστία, εξυπηρετώντας αποτελεσματικά τις προτε-
ραιότητες και τους στόχους τους.

Συμμετείχε στην 
Εθνική Εβδομάδα 
Εξυπηρέτησης 
Πελατών 
Για ακόμη μια χρονιά, η Carglass® Ελλάδος συμμετείχε 

στην Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών 2022, 
υπό την αιγίδα του Ελληνικού Ινστιτούτου Εξυπηρέτησης 
Πελατών. Με σύνθημα «Μαζί πιο Δυνατοί» η εταιρεία 
γιόρτασε την Εξυπηρέτηση Πελατών με δράσεις, εκπλήξεις 
και δώρα, τόσο για τους τελικούς πελάτες της όσο και 
για τους ανθρώπους της, που καθημερινά εργάζονται με 
βασικό σκοπό να κάνουν τη διαφορά στην Εξυπηρέτηση, με 
πραγματικό ενδιαφέρον. Όπως κάθε χρονιά, έτσι και φέτος, η 
Carglass® αφιέρωσε αυτή την εβδομάδα στην επιβράβευση 
των ανθρώπων της. Η εταιρεία προχώρησε στην τιμητική 
διάκριση δύο agents του Κέντρου Εξυπηρέτησης Πελατών 
που επέδειξαν την καλύτερη επίδοση με βάση συγκεκριμένα 
KPIs, ενώ παράλληλα ανέδειξε τα πέντε εταιρικά καταστή-
ματα με το μεγαλύτερο NetPromoterScore για το 2022. Το 
ειδικό βραβείο «REAL LIFE HEROES» του ΕΙΕΠ, φέτος, προ-
σφέρθηκε στον Γιάννη Καρβούνη, Τεχνικό Κινητής Μονάδας 
της Carglass®, που επέδειξε εξαιρετικά αποτελέσματα σε 
επίπεδο εξυπηρέτησης μέσα στο 2022, συγκεντρώνοντας 
τις περισσότερες ευχαριστήριες επιστολές πελατών.

Για την Carglass®, η Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης 
Πελατών αποτελεί μια ακόμα ευκαιρία να ευχαριστήσει 
τους πελάτες της που την εμπιστεύονται σταθερά από το 
2001, αλλά και να αναδείξει τους ανθρώπους της που 
εργάζονται καθημερινά με βασικό σκοπό να μετατρέπουν 
ένα δυσάρεστο συμβάν, όπως είναι η θραύση κρυστάλλων, 
σε μια ευχάριστη εμπειρία εξυπηρέτησης. 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 132

Στήριξη στο ΔΙΕΚ Αργυροχρυσοχοΐας Στεμνίτσας

Το έργο και τους σπουδαστές του ΔΙΕΚ Αργυροχρυσοχοΐας Στεμνίτσας υποστηρίζει η Eurolife FFH, σε συνεργασία με 
το Ίδρυμα Μποδοσάκη. Όπως επισημαίνεται, με την έμπρακτη συνεισφορά της Eurolife FFH, θα καλυφθούν δαπάνες 

για την αγορά εξοπλισμού και τον εκσυγχρονισμό του εργαστηρίου της σχολής, ενώ παράλληλα θα υλοποιηθούν δράσεις 
για την ενίσχυση της εκπαιδευτικής διαδικασίας και της εξωστρέφειας του ΔΙΕΚ. Επίσης, η Eurolife FFH θα υποστηρίξει 
τους σπουδαστές της Σχολής, προσφέροντας ατομικά μηνιαία κουπόνια, προς χρήση σε τοπικά καταστήματα, ενισχύοντας 
έτσι και την τοπική οικονομία.

Με τη στήριξη της Eurolife FFH και τη συνεργασία με το Ίδρυμα Μποδοσάκη, η σχολή θα εξοπλιστεί με εργαλεία, πρώτες 
ύλες, ηλεκτρονικούς υπολογιστές, ειδικά σχεδιαστήρια, καθώς και εξειδικευμένο εξοπλισμό που θα επιτρέπει τον ηλεκτρονικό 
σχεδιασμό κοσμημάτων και εκτυπώσεων μεγάλων σχεδίων και σχεδίων 3D. Παράλληλα, η σχολή θα έχει τη δυνατότητα και 
τους πόρους να διοργανώνει σε ετήσια βάση σεμινάρια σε εξειδικευμένες τεχνικές του κλάδου, ενώ θα προστεθούν και επι-
πλέον ώρες πρακτικής εκπαίδευσης για τους σπουδαστές σε εβδομαδιαία βάση, καθ’ όλη τη διάρκεια του σπουδαστικού έτους. 
Τέλος, η σχολή θα αποκτήσει νέα ιστοσελίδα και θα εξασφαλιστεί η συμμετοχή της σε εκθέσεις κοσμήματος στην Ελλάδα. 

Την πιστοποίηση Great Place to Work® έλαβε ο όμιλος 
επιχειρήσεων ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, μετά από αξιολόγηση 

του οργανισμού Great Place to Work Hellas (https://www.
greatplacetowork.gr/certified-companies/intersalonica/). 
Η πιστοποίηση βασίζεται σε ανώνυμη και εμπιστευτική αξιο-
λόγηση, την οποία πραγματοποιούν οι εργαζόμενοι, σχετικά 
με την εμπειρία τους από το εργασιακό τους περιβάλλον.

Ο αριθμός των εργαζομένων στον όμιλο ξεπερνά σήμερα 
τα 900 άτομα, καλύπτοντας ένα ευρύτατο φάσμα διαφορε-
τικών ειδικοτήτων που βρίσκεται τόσο στα μεγάλα αστικά 
κέντρα όσο και στις περισσότερες επαρχιακές πόλεις. Η 
απόκτηση της πιστοποίησης αυτής αποτελεί αναγνώριση 
του υγιούς εργασιακού περιβάλλοντος και της σχέσης εμπι-
στοσύνης που έχει αναπτυχθεί, μεταξύ εργαζομένων και 
διοίκησης, όλα αυτά τα χρόνια. 

Αναφερόμενος στην πιστοποίηση, ο αντιπρόεδρος του Δι-
οικητικού Συμβουλίου και διευθύνων σύμβουλος του ομίλου, 
Κωνσταντίνος Γιαννιώτης, σημειώνει: «Η κινητήρια δύναμη 
του ομίλου μας είναι οι άνθρωποί του. Αυτοί αποτελούν το 
πραγματικό συστατικό της επιτυχίας και ο ουσιαστικός λόγος 
που σήμερα ο Όμιλος Ιντερσαλόνικα είναι ο μεγαλύτερος 

Έλαβε την πιστοποίηση  
Great Place to Work®

ελληνικός ασφαλιστικός όμιλος. Οι δικοί μας άνθρωποι που 
καθημερινά κάνουν πράξη το μήνυμα “Νοιαζόμαστε για σας”. 
Η πιστοποίηση αυτή έρχεται να επιβεβαιώσει τα παραπάνω 
και παράλληλα να αποδείξει την ορθότητα της απόφασής μας 
να επενδύσουμε ακόμα περισσότερο στους ανθρώπους μας 
τα επόμενα χρόνια, ώστε να τους παρέχουμε ένα εργασιακό 
περιβάλλον που θα ενισχύει την εξέλιξή τους».
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Σε ριζικό ανασχεδιασμό του Portal Συνεργατών «My-
Policy» προχώρησε η Ευρωπαϊκή Πίστη στο πλαίσιο 

του Ψηφιακού Μετασχηματισμού της και με motto «Digit-
alyetHuman». Οπως τονίζεται, στόχος είναι η απλοποίηση 
των διαδικασιών, η ενοποίηση της φυσικής και της 
ψηφιακής εμπειρίας του πελάτη και η ελαχιστοποίηση των 
διαχειριστικών ενεργειών του δικτύου πωλήσεων. 

Για το σχεδιασμό του νέου «MyPolicy» εφαρμόστηκαν 
όλες οι σύγχρονες τάσεις και τεχνολογίες. Βασικοί άξονες 
σχεδιασμού ήταν η υψηλή αισθητική, η λειτουργική δομή, 
η απλότητα της πληροφόρησης και η ασφάλεια των 
προσωπικών στοιχείων των ασφαλισμένων, καθώς και 
των τρίτων που συναλλάσσονται με την εταιρεία. Το έργο 
υλοποιήθηκε μετά από εκτενή έρευνα, χρησιμοποιώντας 
μεθοδολογίες ημιδομημένης συνέντευξης και διάδρασης 
χρήστη - πλατφόρμας, με στόχο να εντοπιστούν οι ανάγκες 
και οι αλλαγές να είναι στοχευμένες. 

Στο ανασχεδιασμένο «MyPolicy», οι Συνεργάτες έχουν 
τη δυνατότητα πρόσβασης σε προσωποποιημένες πληρο-

φορίες, οι οποίες είναι συγκεντρωμένες στην αρχική τους 
σελίδα. Ταυτόχρονα, διαχειρίζονται όλες τις εκκρεμότη-
τές τους από ένα σημείο, μειώνοντας αισθητά τα «clicks» 
σε διαφορετικά σημεία, απολαμβάνουν ένα σύστημα 
που παρέχει ειδοποιήσεις για θέματα που αφορούν στο 
χαρτοφυλάκιό τους και παρακινούνται ακόμη περισσότερο, 
καθώς τους παρέχονται δυναμικά εργαλεία καθοδήγησης 
και έμπνευσης. Ακόμα, οι συνεργάτες, μέσω του «MyPoli-
cy», μπορούν να εντοπίζουν ευκαιρίες για νέες πωλήσεις, 
αλλά και να έχουν γρήγορη πρόσβαση στις εφαρμογές 
προσφορών, τιμολόγησης και καταχώρισης αιτήσεων.

Το νέο Portal προσφέρει στο Δίκτυο Πωλήσεων 
απλή και εξατομικευμένη ψηφιακή εμπειρία, καλύπτει 
διαφορετικές ανάγκες ανά ρόλο και δίνει πρόσβαση σε 
υπηρεσίες, μέσα σε ένα ασφαλές περιβάλλον από κάθε 
συσκευή. Ξεφεύγει από τα αυστηρά σχεδιαστικά πλαίσια και 
αποτελεί ένα εργαλείο που αλληλοεπιδρά με τον χρήστη, 
επιτρέποντάς του να εστιάζει σε εργασίες προστιθέμενης 
αξίας.

Ολικός ανασχεδιασμός  
του Portal Συνεργατών «MyPolicy» 
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Ακόμη μία σημαντική διάκριση πέτυχε η Υδρόγειος Ασφα-
λιστική για τη mobile εφαρμογή Ydrogios Agent App, 

που απευθύνεται στους ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές της. 
Με το Bronze Award στην κατηγορία mobile των Impact 

BITE Awards 2022, το Ydrogios Agent App κατακτά κορυφαία 
θέση ανάμεσα στις καλύτερες εφαρμογές και καινοτόμες 
τεχνολογικές υλοποιήσεις στην Ελλάδα.

Πρόκειται για διάκριση με μεγάλη αξία για την Υδρόγειο 
Ασφαλιστική, σε έναν θεσμό που αναδεικνύει τα κορυφαία 
έργα πληροφορικής και ψηφιακού μετασχηματισμού σε όλο 
το εύρος του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα. 

Η μοναδικότητα της εφαρμογής Ydrogios Agent App 
έγκειται στο ότι εστιάζει στον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή, 
μεταφέροντας ουσιαστικά το γραφείο του στο κινητό ή το tablet 
του, επιτρέποντάς του να διαχειρίζεται το χαρτοφυλάκιό του και 
να εξυπηρετεί τους πελάτες του από οπουδήποτε, οποιαδήποτε 
στιγμή. H Υδρόγειος Ασφαλιστική έχει σχεδιάσει και επενδύει 
δυναμικά σε μία ψηφιακή στρατηγική, η οποία αναπτύσσεται 
σε ευρύ φάσμα τομέων, μεταξύ αυτών οι έξυπνες υπηρεσί-
ες προς ασφαλισμένους και συνεργάτες και οι πράσινες και 
mobile-first λύσεις.

Στιγμιότυπο από τη βράβευση. 

Η CANELLOPOULOS ADAMANTIADIS Holdings S.A., κύριος μέτοχος των εταιρειών GLOBALNET Πράκτορες Ασφαλί-
σεων και Αντασφαλίσεων και GLOBALNET Μεσίτες Ασφαλίσεων, με παρουσία 90 περίπου χρόνων στην ελληνική 

και διεθνή ασφαλιστική αγορά και με εξίσου επιτυχείς επενδυτικές πρωτοβουλίες σε άλλους τομείς της οικονομίας, 
αποφάσισε να ενισχύσει δυναμικά την ασφαλιστική - διαμεσολαβητική δραστηριότητά της στην ελληνική αγορά.

Έτσι, η GLOBALNET Πράκτορες Ασφαλίσεων ΕΠΕ θα ολοκληρώσει μέχρι το τέλος του 2022 τον κύκλο της και την 
εξυπηρέτηση του συνολικού χαρτοφυλακίου της αναλαμβάνει το νέο εταιρικό σχήμα CA Insurance Agents, θυγατρική 
της CANELLOPOULOS ADAMANTIADIS Holdings S.A., η οποία και θα συνεχίσει να προσφέρει τις υψηλής ποιότητας, 
ανταγωνιστικές και αξιόπιστες υπηρεσίες της.

Ήδη η μετεγκατάσταση του διάδοχου σχήματος στα νέα γραφεία του, στη Λεωφ. Κηφισίας 4, στον Παράδεισο Αμαρου-
σίου, επιβεβαιώνει τη νέα στρατηγική κατεύθυνση της CA Insurance Agents, η δε ομάδα των έμπειρων στελεχών της, 
με επικεφαλής τον Γιάννη Πετρίδη, παραμένει αμετάβλητη, εξασφαλίζοντας σταθερά τις υψηλότερες δυνατές υπηρεσίες 
διαχείρισης και υποστήριξης των εταιρικών και ατομικών ασφαλιστικών κινδύνων.

Bronze Award για το Ydrogios  
Agent App στα Impact BITE

Αξίζει να σημειωθεί ότι η διάκριση αυτή επετεύχθη εν 
μέσω ιδιαίτερου ανταγωνισμού, καθώς ο φετινός -11ος- 
θεσμός των Ιmpact BITE Awards σημείωσε ρεκόρ συμμε-
τοχών και έρχεται σε συνέχεια των πολλαπλών χρυσών 
διακρίσεων στα Digital Finance Awards, του Φεβρουαρίου 
2002, που κατέκτησε η Υδρόγειος Ασφαλιστική. 

Η εφαρμογή Ydrogios Agent App έχει αναπτυχθεί από την 
Υδρόγειο Ασφαλιστική σε συνεργασία με την Parity Telematics.

Νέο εταιρικό σχήμα  
CA Insurance Agents
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Πιστή στις θεμελιώδεις αξίες της που τη θέλουν πάντα 
κοντά στον κόσμο της περιφέρειας, η Συνεταιριστική 

Ασφαλιστική μαζί με το Συνεταιριστικό Ασφαλιστικό Πρα-
κτορείο Ξάνθης Α.Ε. στήριξαν τον 8ο Δημοκρίτειο Ημιμαρα-
θώνιο Ξάνθης. Η διοργάνωση είχε μεγάλη επιτυχία, καθώς 
συμμετείχαν στον αγώνα αθλητές από την Ελλάδα και το 
εξωτερικό, ενώ παράλληλα ο καιρός στάθηκε σύμμαχος 
στην προσπάθειά τους.

Τη Συνεταιριστική Ασφαλιστική εκπροσώπησε ο κ. 
Στράτος Κοντός, διευθυντής Πωλήσεων Ανατολικής Μα-
κεδονίας & Θράκης, που βράβευσε τους μικρούς αθλητές 
που διακρίθηκαν. Επιπλέον, 26 συνεργάτες της Συνεταιρι-
στικής Ασφαλιστικής από τη Βόρεια Ελλάδα συμμετείχαν 
με ενθουσιασμό στον αγώνα εκπροσωπώντας τα «χρώμα-
τα» της εταιρείας και κατά την παραμονή τους στην όμορφη 
πόλη της Ξάνθης είχαν την ευκαιρία για μια ξενάγηση στη 
Παλιά Πόλη και στα πλακόστρωτα δρομάκια της. 

 «Είναι μεγάλη μας τιμή να συμμετέχουμε και να συν-
δράμουμε, ως Συνεταιριστική Ασφαλιστική, στη διοργά-
νωση αθλητικών δρώμενων όπως ο Δημοκρίτειος Ημιμα-
ραθώνιος Ξάνθης. Αποδεικνύουμε διαρκώς έμπρακτα ότι 
βρισκόμαστε με όλες μας τις δυνάμεις κοντά στην περιφέ-
ρεια τονώνοντας όχι μόνο την οικονομία, αλλά και την κοι-

Xορηγός του 8ου Δημοκρίτειου 
Ημιμαραθωνίου Ξάνθης

νωνία της», δήλωσε ο κ. Στράτος Κοντός, με την ευκαιρία 
της διεξαγωγής του Ημιμαραθωνίου.

Την ευθύνη της διοργάνωσης είχαν ο Αθλητικός Σύλ-
λογος Δρομέων Ξάνθης «Xanthi Runners» και ο ΑΠΣ Δι-
ομήδης Ξάνθης σε συνεργασία με τον Δήμο Ξάνθης, τον 
Δήμο Αβδήρων και την Περιφέρεια Ανατολικής Μακεδο-
νίας-Θράκης.

Πιστοποίηση 4 αστέρων κατά EFQM

Με απόλυτη επιτυχία εκπλήρωσε η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική όλα τα κριτήρια του Διεθνούς 
Μοντέλου Επιχειρηματικής Αριστείας EFQM αναβαθμίζοντας σε «4 Star Recognised 

by EFQM Company» την προηγούμενη πιστοποίησή της 2 αστέρων.
Η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική παραμένει σταθερά προσηλωμένη στην αναζήτηση τρόπων βελτίωσης της λειτουργίας και 

της αποτελεσματικότητας, δήλωσε ο κ. Μανόλης Γκατζόφλιας, διευθυντής Οργάνωσης Λειτουργιών. Η πιστοποίησή μας 
ως 4 αστέρων κατά EFQM αποτελεί επιβεβαίωση της σωστής κατεύθυνσης στην οποία κινούμαστε, προσφέροντάς μας 
ταυτόχρονα ένα επιπλέον κίνητρο για περαιτέρω βελτίωση των υπηρεσιών που παρέχουμε, ώστε να συνεχίσουμε να 
ανταποκρινόμαστε με επιτυχία στις ανάγκες του καταναλωτικού κοινού, των συνεργατών μας, της ευρύτερης κοινωνίας, 
αλλά και στις επιχειρηματικές προκλήσεις του μέλλοντος», πρόσθεσε ο κ. Γκατζόφλιας. 

Το μοντέλο EFQM είναι ένα διεθνώς αναγνωρισμένο πλαίσιο που έχει ως στόχο την υποστήριξη οργανισμών, βοη-
θώντας τους στην παροχή αξίας προς τα ενδιαφερόμενα μέρη, μέσα από μια τροχιά βιώσιμης ανάπτυξης. 
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Στην Αθήνα πραγματοποίησε ο Όμιλος ARAG την ετή-
σια, υψηλού επιπέδου επανεκπαίδευση Solvency II, στο 

πλαίσιο της φιλοσοφίας της συνεχούς εκπαίδευσης των 
στελεχών της («fit and proper»). Σημειώνεται ότι είναι η 
πρώτη φορά που η εν λόγω εκπαίδευση πραγματοποιείται 
στην Ελλάδα με την παρουσία των CEOs και CFOs των διε-
θνών υποκαταστημάτων υπό την ηγεσία του διευθύνοντος 
συμβούλου Dr. Joerg Schwarze. Το ελληνικό υποκατάστημα 
υποδέχθηκε εγκάρδια τους επισκέπτες από σχεδόν όλες τις 
χώρες της Ευρώπης, οι οποίοι ένιωσαν και εκτίμησαν την 
ελληνική φιλοξενία.

Ο CEO της ARAG HELLAS, κύριος Δημήτριος Τσεκού-
ρας και άλλα στελέχη του ελληνικού υποκαταστήματος 
συμμετείχαν στο εν λόγω εντατικό πρόγραμμα επανεκ-
παίδευσης. Η ατζέντα μεταξύ άλλων εμπεριείχε εξειδι-
κευμένες παρουσιάσεις σε επίκαιρα θέματα, όπως Risk 
Management, Eligible Own Funds, Cyber Security and 
Data Security, Reserves, Major Change: New Market 
Model κ.τ.λ.

Όπως τονίζεται, αποτελεί προτεραιότητα του ομίλου η 
συνεχής εκπαίδευση των στελεχών του και γίνεται προ-
σπάθεια τα διεθνή meetings να διοργανώνονται σε όσο το 
δυνατό περισσότερες χώρες. Η διεθνής συνάντηση έκλεισε 
με τους καλύτερους οιωνούς για το μέλλον και οι προσκε-
κλημένοι απόλαυσαν με τον καλύτερο τρόπο την Αθήνα, 

Στην Ελλάδα το διεθνές  
Solvency II Training του ομίλου

Όρθιοι από αριστερά: Dr. Joerg Schwarze, κ. Δημήτρης 
Τσεκούρας. Καθήμενοι από αριστερά: Ο κ. Mirko Weber,  
κ. Βασίλειος Μπάλλας.

υποσχόμενοι ότι στο εγγύς μέλλον θα διοργανωθεί και 
πάλι κάποιο διεθνές meeting στην Ελλάδα.
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Τα οικονομικά αποτελέσματα εννεάμηνου ανακοίνωσε 
ο Όμιλος Generali, ο οποίος παρουσίασε σταθερή δυ-

ναμική ανάπτυξης και εξαιρετικά ισχυρή κεφαλαιακή θέση.
Ειδικότερα, σύμφωνα με σχετική ανακοίνωση, τα απο-

τελέσματα συνοψίζονται ως εξής:
Μικτά Εγγεγραμμένα Ασφάλιστρα €59,8 δισ. με αύξηση 

+1,3%. Μεγάλη αύξηση στον κλάδο Γενικών Ασφαλίσεων 
(+10,3%), κυρίως από τις ασφαλίσεις εκτός του κλάδου 
Αυτοκινήτου. Τα ασφάλιστρα Ζωής παρουσίασαν μείωση 
(-2,9%). Οι καθαρές εισροές στον κλάδο Ζωής αυξήθη-
καν σε €7,7 δισ. ευρώ χάρη στα επενδυτικά προϊόντα Unit 
Linked και στα ασφαλιστικά προϊόντα προστασίας Ζωής και 
Υγείας, σύμφωνα με τη στρατηγική επανατοποθέτησης του 
χαρτοφυλακίου Ζωής.

Τα Λειτουργικά Αποτελέσματα συνέχισαν να παρου-
σιάζουν αύξηση φτάνοντας στα 4,8 δισ. ευρώ (+7,8%), 
χάρη στις θετικές επιδόσεις των κλάδων Ζωής και Γενι-
κών Ασφαλίσεων. Ο Συνδυασμένος Δείκτης Ζημιών και 
Εξόδων έφτασε στο 93,3% (+2 π.μ.). Το Περιθώριο Νέας 
Παραγωγής παρουσίασε εξαιρετική απόδοση φτάνοντας 
στο 5,42% (+0,68 π.μ.)

Σταθερή δυναμική ανάπτυξης

Τα Καθαρά Αποτελέσματα παρέμειναν σταθερά στα 
2.233 εκατ. ευρώ (-0,8%). Εξαιρουμένης της απομείωσης 
των επενδύσεων στη Ρωσία, τα καθαρά αποτελέσματα θα 
ήταν σήμερα στα 2.374 εκατ. ευρώ (+5,5%).

Εξαιρετικά σταθερή Κεφαλαιακή Θέση με τον Δείκτη 
Κεφαλαιακής Επάρκειας στο 223% (έναντι του 227% των 
Ετήσιων Αποτελεσμάτων του 2021). 

 «Τα αποτελέσματα των πρώτων εννέα μηνών αντι-
κατοπτρίζουν τη σταθερότητα του ομίλου μας που οικο-
δομήθηκε στα θεμέλια της στρατηγικής μας, σύμφωνα με 
την οποία στόχος είναι να επικεντρωθούμε στους πλέον 
κερδοφόρους επιχειρηματικούς τομείς και στις διαφορο-
ποιημένες πηγές των κερδών μας. Αυτό μας επιτρέπει να 
συνεχίσουμε να παράγουμε αξία παρά το μακροοικονομικό 
περιβάλλον. Η Generali σημειώνει επιτυχία στον τομέα της 
βιώσιμης ανάπτυξης και αυξάνει συνεχώς το λειτουργι-
κό της αποτέλεσμα, αντανακλώντας την αποτελεσματική 
εφαρμογή του στρατηγικού μας σχεδίου “Lifetime Partner 
24: Οδηγώντας την Ανάπτυξη”», δήλωσε ο CFO του Ομίλου 
Generali κ. Cristiano Borean.
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Ο Κυριάκος Αποστολίδης 
επικεφαλής Ανάπτυξης Εργασιών 
Ελλάδας & Κύπρου

Τη συνεργασία της με τον Κυριάκο Αποστολίδη, ένα από 
τα πλέον καταρτισμένα στελέχη του χώρου μας, με πο-

λυδιάστατη εμπειρία σε σημαντικές θέσεις ευθύνης εντός 
και εκτός Ελλάδας, ανακοίνωσε η Howden Hellas.

Ο κ. Κ. Αποστολίδης, μέχρι πρόσφατα CEO MetLife Greece 
& Cyprus, αναλαμβάνει καθήκοντα ως Μember of the 
Managing EXCO, με κεντρικό άξονα την ανάπτυξη των εργα-
σιών της Howden στην Ελλάδα και την Κύπρο. Έχει διατελέ-
σει επικεφαλής EMEA ΜetLife για το Bancassurance, ενώ για 
πολλά χρόνια διατηρούσε θέσεις ευθύνης στην Περιφέρεια 
Κεντρικής & Ανατολικής Ευρώπης για την Alico AIG. 

Με την ευκαιρία της ανά-
ληψης των καθηκόντων ο Κ. 
Αποστολίδης είπε: «Η Ηowden, 
το μέγεθος, η τεχνογνωσία της, 
αλλά κυρίως οι αρχές και οι 
άνθρωποί της αποτελούν το 
καλύτερο εχέγγυο για αυτή τη 
συνεργασία και είμαι βέβαιος 
ότι θα αποδώσει τα μέγιστα, 
τόσο για τον οργανισμό όσο και 
για τις επιχειρήσεις που μας 
εμπιστεύονται την ασφάλισή 
τους». «Η ένταξη του Κυριά-

κου Αποστολίδη στο top management της Howden, του κο-
ρυφαίου μεσίτη επιχειρηματικών ασφαλίσεων στην Ελλάδα, 
αποτελεί για εμάς μεγάλη χαρά και υπογραμμίζει τη δυναμική 
πορεία, αλλά και τις τεράστιες δυνατότητες περαιτέρω διεύ-
ρυνσης των εργασιών μας στην Ελλάδα και στην Κύπρο. Αι-
σθάνομαι ιδιαίτερη ικανοποίηση που η Howden αποτελεί πόλο 
έλξης στελεχών αυτού του βεληνεκούς και είμαι πεπεισμένος 
ότι η συνεργασία μας όχι μόνον θα επιταχύνει την αναπτυξιακή 
μας πορεία, αλλά θα προσθέσει αξία στη σχέση μας με πελά-
τες και συνεργάτες», τόνισε ο Δημήτρης Τσεσμετζόγλου, CEO 
Howden Greece & Cyprus. 

Ο κ. Δημήτρης Τσεσμετζόγλου. Ο κ. Κυριάκος Αποστολίδης.

Η Karavias Underwriting Agency αφουγκράζεται τις ανάγκες της σύγχρονης ασφαλιστικής αγοράς και πρωτοπορεί 
για άλλη μια φορά, συνεπής στη φιλοσοφία της, παρουσιάζοντας ΤΗ ΝΕΑ ΓΕΝΙΑ ασφαλιστικών προϊόντων ΑΜΕΣΗΣ 

ΔΡΑΣΗΣ. 
«Αποφασίζει τώρα» για την:  Αξιολόγηση του κινδύνου • Τιμολόγηση • Υποβολή προσφοράς • Έκδοση ασφαλιστηρίου 

συμβολαίου • Διαχείριση ζημιάς 
Παρέχει εξειδικευμένα προγράμματα: Αστικής Ευθύνης • Γενικής • Εργοδοτικής • Προϊόντος • Επαγγελματικής που 

αφορά σε 296 επαγγέλματα • Με δυνατότητα επέκτασης της κάλυψης με Cyber insurance, στοχεύοντας στη διεύρυνση 
της ασφαλιστικής προστασίας κάθε σύγχρονου επαγγελματία • Κατοικίας • Κύριας • Δευτερεύουσας • Ενοικιαζόμενης 
(Airbnb).

Νέα γενιά ασφαλιστικών 
προϊόντων 
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Σε εκδήλωση με θέμα «Επενδύσεις σε περίοδο κρίσης», 
που πραγματοποίησε η εταιρεία Freedom στην αίθουσα 

διαλέξεων των κεντρικών της γραφείων στη Βούλα, συμ-
μετείχε η CNP ΖΩΗΣ. Η εκδήλωση πραγματοποιήθηκε στο 
πλαίσιο ενημέρωσης συνεργατών και πελατών της Freedom, 
εταιρεία ασφαλιστικής διαμεσολάβησης με πολυετή πείρα και 
ανερχόμενη πορεία. Την CNP ΖΩΗΣ εκπροσώπησε το Τμήμα 
Πωλήσεων με επικεφαλής τον κ. Βασίλη Καρέλλα, διευθυντή 
Πωλήσεων. Στην παρουσίασή του, ο κ. Καρέλλας ανέλυσε 
στους συμμετέχοντες τον τρόπο που η αποταμίευση όταν 

«Επενδύσεις σε περίοδο κρίσης»

συνδυάζεται με μακροπρόθεσμη επένδυση σε επιλεγμένες 
κινητές αξίες αποτελεί, σε περιόδους κρίσης όπως αυτή 
που διανύουμε, μία αποτελεσματική λύση για μελλοντική 
δεύτερη σύνταξη ή ένα συσσωρευμένο κεφάλαιο. 

Το αποταμιευτικό πρόγραμμα «Bonjour Future Plan-
ning» της CNP ΖΩΗΣ επενδύει σε αμοιβαία κεφάλαια στις 
αναπτυγμένες οικονομίες του πλανήτη και, σε συνδυασμό 
με τη διασπορά κινδύνου που αυτά έχουν, συμβάλλει στην 
κάλυψη μέρους ή και ολόκληρης της αναπλήρωσης που 
χρειάζεται η κρατική σύνταξη. 

25 χρόνια λειτουργίας συμπλήρωσε φέτος, στις 10 Νοεμβρίου, η ΟΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΗ, η in-house εταιρεία ασφαλιστικής 
διαμεσολάβησης του Ομίλου ΟΤΕ. Με πολυετή εμπειρία, τεχνογνωσία και προσωποποιημένη εξυπηρέτηση, η ΟΤΕ 

ΑΣΦΑΛΙΣΗ αποτελεί έναν από τους μεγαλύτερους ασφαλιστικούς πράκτορες της χώρας, με σταθερή παρουσία στο χώρο 
της ιδιωτικής ασφάλισης.  Δίπλα στον άνθρωπο και την επιχείρηση, 25 χρόνια τώρα η ΟΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΗ προσφέρει υψηλής 
ποιότητας ασφαλιστικές λύσεις. Με αδιάλειπτη και συνεχή υποστήριξη των πελατών της, αλλά και με φιλικές και αντα-
γωνιστικές παροχές. Με στρατηγικό σχεδιασμό και ακολουθώντας το επιχειρηματικό της πλάνο, έχει χτίσει μια σταθερά 
αυξανόμενη πελατειακή βάση με κύριο όγκο εργασιών τις επιχειρηματικές ασφαλίσεις και τις ασφαλίσεις προσώπων, που 
της εξασφαλίζουν υγιή ανάπτυξη.  Προσαρμοζόμενη στις απαιτήσεις διαφάνειας και εταιρικής διακυβέρνησης του Ομίλου 
ΟΤΕ, ακολουθώντας πιστά το Σύστημα Κανονιστικής Συμμόρφωσης (Compliance) και τους Κανόνες Διαχείρισης Ρίσκου (Risk 
Management), η ΟΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΗ κατόρθωσε όλα αυτά τα χρόνια να κερδίσει την εμπιστοσύνη των καταναλωτών και της 
ασφαλιστικής αγοράς. Σε συνεργασία με κορυφαίες ασφαλιστικές εταιρείες, από την Ελλάδα και το εξωτερικό, αλλά και με 
ένα εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό που απαντά αποτελεσματικά στις ανάγκες των πελατών και των συνεργατών της. 

 Ακολουθώντας την ίδια στρατηγική και εστιασμένοι στο μήνυμα «Προστατεύουμε, Φροντίζουμε, Νοιαζόμαστε» που 
εκφράζει τη φιλοσοφία της εταιρείας, η ΟΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΗ θα συνεχίσει να επενδύει στον άνθρωπο και την επιχείρηση, 
παρέχοντας τις καλύτερες ασφαλιστικές λύσεις, προσαρμοσμένες στις σύγχρονες ανάγκες τους. 

Δίπλα στον άνθρωπο  
και την επιχείρηση

Στιγμιότυπο από την εκδήλωση. 
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Αναβαθμίζει η INTERAMERICAN τα προγράμματα ασφά-
λισης κατοικίας και προσφέρει τρία νέα προϊόντα με 

εμπλουτισμένη σύνθεση καλύψεων, εξασφαλίζοντας μο-
ναδικά πλεονεκτήματα και υπηρεσίες υψηλής ποιότητας.

Μέσα από τις νέες επιλογές ασφάλισης κατοικίας, οι 
ασφαλισμένοι, με προσιτό κόστος, προστατεύουν την περι-
ουσία τους τόσο από ακραία καιρικά φαινόμενα που έχουν 
ενταθεί λόγω της κλιματικής κρίσης όσο και από άλλους 
καθημερινούς και αστάθμητους παράγοντες. Τα ανανεω-
μένα προγράμματα ασφάλισης κατοικίας βασίζονται στη 
φιλοσοφία του Classic - Extra - Total, μια κατηγοριοποίηση 
που δίνει τη δυνατότητα στον ασφαλισμένο να επιλέξει το 
πρόγραμμα και τις καλύψεις που επιθυμεί ανάλογα με τις 

ανάγκες και την οικονομική δυνατότητα που έχει. 
Για παράδειγμα, το νέο πρόγραμμα «Classic» συστήνε-

ται ως το πιο κατάλληλο πρόγραμμα ασφάλισης κατοικίας 
για τους δανειολήπτες, το «Extra», πέρα από τις βασικές 
καλύψεις, εξασφαλίζει την κατοικία από κινδύνους όπως 
θραύση τζαμιών/καθρεπτών, καιρικά φαινόμενα, κλοπή, 
διαρροή/θραύση σωληνώσεων κ.ά., ενώ το «Total» απο-
τελεί το πιο ολοκληρωμένο πακέτο ασφάλισης, αφού πε-
ριλαμβάνει μια ευρεία γκάμα καλύψεων και διευρυμένα 
όρια ευθύνης. 

Όπως τονίζεται, τα νέα προγράμματα ασφάλισης κατοι-
κίας «INTERAMERICAN Home» διανέμονται και υποστηρί-
ζονται από όλα τα δίκτυα πωλήσεων της εταιρείας.

Τρία νέα προϊόντα ασφάλισης 
κατοικίας 

Εκπαιδευτικό σεμινάριο στους οδηγούς και τα στελέχη 
της Eurosos διοργάνωσε η DAT Hellas, επισημαίνοντας 

ότι είναι ενδεικτικό της αναγνώρισης που τυγχάνει από τα 
στελέχη των ασφαλιστικών εταιρειών, αλλά και τις εταιρείες 
οδικής βοήθειας. Το σεμινάριο είχε τίτλο «Η προσέγγιση 
από τον οδηγό της οδικής βοήθειας ενός ηλεκτροκίνητου 
αυτοκινήτου» και εισηγητής ήταν ο κ. Ingo Röder, ηλεκτρο-
λόγος μηχανολόγος και ειδικός πιστοποιημένος πραγματο-
γνώμονας και συνεργάτης της DAT HELLAS. Στο τέλος του 
εκπαιδευτικού σεμιναρίου δόθηκαν βεβαιώσεις συμμετοχής.

Eκπαιδεύει τους οδηγούς  
και στελέχη της Eurosos
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Η Ευρωπαϊκή Πίστη απέσπασε ακόμα μία ψηφιακή διάκρι-
ση, αυτή τη φορά για το app του προγράμματος Ασφα-

λιστικός Γονέας. Η εταιρεία έλαβε το Silver βραβείο στην 
κατηγορία «Redesign / Relaunch», στα «Mobile Excellence 
Awards 2023», που διοργανώνονται από την Boussias 
Communications και το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχει-
ρείν (ELTRUN) του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών.

Η συγκεκριμένη διάκριση προέκυψε έπειτα από αξιολό-

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 
Σε δημοσίευση της διετούς Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης προχώρησε ο Όμιλος Ευρωπαϊκή Πίστη, σύμφωνα με τις 

κατευθυντήριες οδηγίες των Διεθνών Προτύπων GRI, τις Αρχές του Οικουμενικού Συμφώνου και τους 17 στόχους 
Βιώσιμης Ανάπτυξης του ΟΗΕ, καθώς και του ISO 26000. 
Με αυτό το γεγονός, η Ευρωπαϊκή Πίστη καθίσταται ως ο 
μόνος ασφαλιστικός οργανισμός στη χώρα που το πράττει 
αυτό. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να βρουν την Έκθεση 
Βιώσιμης Ανάπτυξης στην ιστοσελίδα της εταιρείας, στην 
ενότητα Κοινωνική Υπευθυνότητα, αλλά και να κατεβάσουν 
την Έκθεση στον παρακάτω σύνδεσμο: bit.ly/ekthesi_
viwsimis_anaptiksis

Silver Award για το app του 
προγράμματος Ασφαλιστικός Γονέας

γηση της κριτικής επιτροπής, λαμβάνοντας υπ’ όψιν τα εξής: 
Οφέλη για την εταιρεία, τον οργανισμό και τους εταίρους - 
συνεργάτες της (π.χ. πελάτες, πολίτες κ.λπ.), καινοτομία και 
πρωτοτυπία της πρωτοβουλίας - έργου - εφαρμογής - υπη-
ρεσίας, σημασία για τον κλάδο, τα εξειδικευμένα στελέχη, 
τη δημόσια διοίκηση, την εθνική οικονομία και την κοινω-
νία, μεθοδολογία και τρόπος υλοποίησης και αξιοποίησης 
του έργου/εφαρμογής/υπηρεσίας.
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Σημαντική αύξηση ασφαλίστρων και καθαρών 
εσόδων, πάρα τις μεγάλες ζημιές από φυσικές 

καταστροφές, σημείωσε το εννεάμηνο ο Όμιλος 
Τalanx, που εκπροσωπείται στη χώρα μας από το ελ-
ληνικό υποκατάστημα της HDI Global SE. Συγκεκρι-
μένα, τα μικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα παρουσία-

σαν διψήφια αύξηση 
(18,5% ή 13,8% μετά 
τις όποιες συναλλαγ-
ματικές επιπτώσεις) 
και ανήλθαν στα 41,7 
δισ. ευρώ (από 35,2). 
Τα καθαρά έσοδα 
του ομίλου αυξήθη-
καν κατά 8,6% στα 
785 εκατ. ευρώ (από 
723), σύμφωνα με 
τους ετήσιους στό-
χους, ενώ ο μικτός 
λειτουργικός δεί-

κτης (Combined Ratio - C.R.) κυμάνθηκε στο 98,6% 
(από 97,6%) εξαιτίας της αύξησης των αποθεμάτων, 
λόγω του πολέμου στην Ουκρανία και των μεγάλων 
ζημιών που προκλήθηκαν από τον τυφώνα «Ian». Η 
καθαρή απόδοση επενδύσεων αυξήθηκε σε σχέση 
με την αντίστοιχη περίοδο του 2021 στο 11,5% (από 
9,2%) και ο δείκτης Solvency II κυμάνθηκε στο 211%. 
Επίσης, όπως αναφέρεται, επιβεβαιώθηκαν οι προ-
βλέψεις για καθαρά έσοδα ομίλου μεταξύ 1.050 και 
1.150 εκατ. ευρώ για το 2022.

«Έχουμε σημειώσει ισχυρές επιδόσεις κατά τη 
διάρκεια του έτους μέχρι σήμερα, παρά τις προ-
κλήσεις που τίθενται από τις μεγάλες ζημιές από 
φυσικές καταστροφές, και συνολικά παραμένουμε 
εξαιρετικά αισιόδοξοι ότι θα πετύχουμε τους φι-
λόδοξους στόχους μας το 2022», δήλωσε μεταξύ 
άλλων ο Torsten Leue, πρόεδρος του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Talanx AG.

Ισχυρές 
επιδόσεις το 
εννεάμηνο

Ο κ. Torsten Leue, πρόεδρος 
του Δ.Σ. της Talanx AG.

Αξιοποιεί 
λογισμικό  
της ΙΒΜ
Η IΝΤΕRAMERICAN, σταθερά προσανατολισμένη στην ενσω-

μάτωση νέων τεχνολογιών στις διαδικασίες της, αξιοποιεί 
τις δυνατότητες που προσφέρει η Τεχνητή Νοημοσύνη της ΙΒΜ 
προκειμένου να παρέχει σύγχρονες ασφαλιστικές λύσεις που 
ανταποκρίνονται στο διαρκώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον και 
στις ανάγκες που δημιουργούνται για τους ασφαλισμένους της.

Μέσω της συνεργασίας 
με την IBM και τη χρήση του 
λογισμικού ΙΒΜ Operational 
Decision Manager, η εταιρεία 
μπόρεσε να επιτύχει την αυ-
τοματοποίηση της διαδικα-
σίας λήψης επιχειρηματικών 
αποφάσεων και την εκτίμηση 
κινδύνου που διέπουν την 
ασφάλιση στον κλάδο Ζωής 
& Υγείας. Συγκεκριμένα, με τη 
βοήθεια του λογισμικού IBM 
Operational Decision Manager, 

μέρος του IBM Cloud Pak® for Business Automation, το σύστη-
μα αποφασίζει σε πραγματικό χρόνο ποιες ερωτήσεις πρέπει 
να παραθέσει στους υποψήφιους πελάτες και τις ανανεώνει 
δυναμικά ανάλογα με τις απαντήσεις που δίνονται. Στη συνέ-
χεια, αναλύονται όλες οι πληροφορίες που έχουν συγκεντρω-
θεί βάσει των κανόνων εκτίμησης κινδύνου και σε πραγματικό 
χρόνο παράγεται η απόφαση, κλείνοντας με αυτόν τον τρόπο 
τον κύκλο ανάληψης κινδύνου αιτήσεων Ζωής & Υγείας.

Ο Μάριος Συντιχάκης, Information Technology Strategy 
και Governance Leader του Ομίλου IΝΤΕRAMERICAN, δήλωσε 
σχετικά: «Αξιοποιώντας το συγκεκριμένο λογισμικό της IBM, 
η IΝΤΕRAMERICAN μπόρεσε να βελτιώσει τη μοντελοποίηση 
αποφάσεων και τη διακυβέρνηση και να παρέχει ταχύτερες, 
πιο συνεπείς και αποτελεσματικές ψηφιακές υπηρεσίες για να 
ανταποκριθεί στις εξελισσόμενες προσδοκίες των πελατών 
της».

 Με τη συγκεκριμένη λύση προκύπτει σημαντική ευελιξία 
στη διάθεση βελτιωμένων ψηφιακών υπηρεσιών και ασφαλι-
στικών προϊόντων, τόνισε μεταξύ άλλων ο κ. Νίκος Μανιάτης, 
διευθυντής Πωλήσεων της IBM για Ελλάδα και Κύπρο.

Ο κ. Μάριος Συντιχάκης.
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Ο διευθύνων σύμβουλος της Interasco ΑΕΓΑ, κ. Κάρολος Σαΐας, σε πρόσφατες 
αρχαιρεσίες του Ελληνο-ισραηλινού Επιμελητηρίου για την ανάδειξη νέου 

Διοικητικού Συμβουλίου, εξελέγη αντιπρόεδρος. Η συμμετοχή του κ. Σαΐα στο νέο 
Διοικητικό Συμβούλιο θα συνεισφέρει στην ενδυνάμωση των δραστηριοτήτων του 
Ελληνο-ισραηλινού Επιμελητηρίου, όπως επίσης στην προβολή και στην ανάδειξη 
των θέσεων της ελληνικής ασφαλιστικής βιομηχανίας. 

Σταθερή, πολυετή σχέση έχει αναπτύξει η IΝΤΕRAMERICAN 
με τον μη κερδοσκοπικό οργανισμό «Διογένης» και το πε-

ριοδικό δρόμου «Σχεδία». Συγκεκριμένα, η IΝΤΕRAMERICAN 
παρέχει προστατευόμενο πόστο για διαπιστευμένους πω-
λητές του περιοδικού δρόμου «Σχεδία», φιλοξενώντας 
τους μια φορά το μήνα στα κεντρικά γραφεία της. Με την 
πρωτοβουλία αυτή, γίνεται ευρύτερα γνωστό το κοινωνικό 

O κ. Κάρολος Σαΐας.

Αντιπρόεδρος  
ο Κάρολος Σαΐας

Στήριξη στο περιοδικό «Σχεδία»

Οι εργαζόμενοι στην IΝΤΕRAMERICAN συμμετέχουν στη δράση «Πωλητής για μια ώρα». 

έργο της «Σχεδίας» για τη στήριξη ευάλωτων κοινωνικών 
ομάδων, ενώ ενισχύεται το εισόδημα των ανθρώπων της, 
που εργάζονται σε συνθήκες ασφάλειας -εκτός δρόμου- και 
αμέριστης κοινωνικής αποδοχής. Επιπλέον, οι εργαζόμενοι 
στην IΝΤΕRAMERICAN, φορώντας το χαρακτηριστικό κόκκι-
νο γιλέκο, συμμετέχουν στην εθελοντική δράση «Πωλητής 
για μια ώρα» και προωθούν οι ίδιοι το περιοδικό. 
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Δύο σημαντικές διακρίσεις απέσπασε η Eurolife FFH 
στα φετινά UX|CX Awards, που διοργανώθηκαν για 

πρώτη φορά από την Boussias. Συγκεκριμένα, η Eurolife 
FFH απέσπασε δύο Silver Awards, για δύο καινοτόμες ψη-
φιακές πρωτοβουλίες που στόχο έχουν να προσφέρουν μια 
ολοκληρωμένη εμπειρία εξυπηρέτησης στους πελάτες και 
συνεργάτες της: την εφαρμογή Eurolife Partners και την 
ψηφιακή κάρτα Eurolife Pass. Οι πρωτοβουλίες διακρίθη-
καν στις κατηγορίες Best B2B Experience και Best Use of 
Financial Transaction Application αντίστοιχα, ύστερα από 
αξιολόγηση των υποψηφιοτήτων από την κριτική επιτροπή, 
στην οποία συμμετείχαν 45 εκπρόσωποι εταιρειών, θεσμικοί 
και ακαδημαϊκοί.

 Αναγνωρίζοντας τη σημασία του UX|CX και το ρόλο 
του στην ψηφιακή εμπειρία των χρηστών, η Eurolife FFH 
σχεδίασε το Eurolife Partners, ένα online πολυεργαλείο 
που προσφέρει λύσεις στην ανάγκη του σύγχρονου 
επαγγελματία ασφαλιστικού διαμεσολαβητή να μπορεί να 
παρέχει ψηφιοποιημένες υπηρεσίες στους πελάτες του. Η 
πλατφόρμα που απέσπασε το Silver Award στην κατηγορία 
Best B2B Experience σχεδιάστηκε και εξελίσσεται εξ 
ολοκλήρου εντός της Eurolife FFH και δίνει τη δυνατότητα 
στον σύγχρονο ασφαλιστή να παρακολουθεί το σύνολο της 
σχέσης με κάθε πελάτη του 100% online. 

Δύο Silver βραβεία στα UX|CX Awards

(Aπό αριστερά) Φώτης Σπύρου - Product Owner Eurolife 
Connect Eurolife FFH, Καρμέλο Παπαδόπουλος 
- User Experience Architect Eurolife FFH, Στέλλα 
Κουτσοπούλου - Customer Experience Manager Eurolife FFH, 
Γιώργος Κίτσος - Manager EY | Technology Consulting.

(Aπό αριστερά) Σωτήρης Νικολάρας - Product Owner Eurolife 
Partners Eurolife FFH, και Καρμέλο Παπαδόπουλος 
- User Experience Architect Eurolife FFH.

Το ακριτικό Καστελλόριζο επισκέφθηκαν η Eurolife FFH και η HOPEgenesis, με στόχο την ενημέρωση των οικογενειών 
του νησιού και πιο συγκεκριμένα των ζευγαριών που επιθυμούν να φέρουν στον κόσμο τα παιδιά τους, για την υπο-

στήριξη που μπορούν να τους προσφέρουν. Μετά την Πάτμο, τα Άγραφα, τους Λειψούς και την Κάσο, σειρά στο «ταξίδι» 
της Eurolife FFH και της HOPEgenesis είχε το Καστελλόριζο. 

Μέσα από το πρόγραμμα που υλοποιεί η HOPEgenesis και υποστηρίζει η εταιρεία, η Eurolife FFH δείχνει έμπρακτα 
την υποστήριξή της στις οικογένειες που κατοικούν σε απομακρυσμένες περιοχές της χώρας μας και δυσκολεύονται να 
πάρουν την απόφαση να αποκτήσουν παιδιά. 

Με παιδικά χαμόγελα  
και το Καστελλόριζο
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Από το θεσμό Content Marketing Awards 2022 βραβεύ-
θηκαν σε πρόσφατη εκδήλωση οι ενέργειες στρατη-

γικής επικοινωνίας της IΝΤΕRAMERICAN και ταυτόχρονα 
του direct brand Anytime.

Συγκεκριμένα, η εταιρεία βραβεύτηκε με Gold Award 
στην κατηγορία Best Branded Blog, με Silver και Bronze 
Award στην κατηγορία Best Content Marketing Program 
- Financial & Insurance Services & Products και, επίσης, 
με Bronze Award στις κατηγορίες Best Use of Content 
Marketing for Lead Generation (Smart Drive Challenge) 
και Best Use of Facebook for Content Marketing.

Όπως τονίζεται, οι συγκεκριμένες διακρίσεις αποδει-
κνύουν πως για ακόμη μία χρονιά η IΝΤΕRAMERICAN, μέσα 
και από τα δύο brand της, δημιούργησε αυθεντικό, ποιοτικό 
και χρήσιμο περιεχόμενο, αλληλεπιδρώντας και ενισχύο-
ντας τους δεσμούς της με το κοινό στο οποίο απευθύνεται, 
αφήνοντας το δικό της ξεχωριστό αποτύπωμα.

Σημειώνεται ακόμη ότι ο Όμιλος IΝΤΕRAMERICAN επί 
σειρά ετών έχει επενδύσει με συνέπεια και στρατηγική σε 
ένα δυναμικό μοντέλο δημιουργίας και διανομής περιεχομέ-
νου, αξιοποιώντας στο μέγιστο τα κατάλληλα ψηφιακά μέσα. 

Η εταιρεία στοχεύει στην ενημέρωση και ευαισθητοποίηση 
του κοινού και των ασφαλισμένων της σε θέματα που άπτο-
νται των ασφαλιστικών λύσεων και υπηρεσιών που προ-
σφέρει. Επιπλέον, η δημιουργία περιεχομένου πάει ένα βήμα 
πιο μακριά, αγγίζοντας τομείς που συνδέονται άμεσα με την 
έννοια και την αξία της ασφάλισης και της ευζωίας.

Πέντε βραβεία στα  
Content Marketing Awards 

Στιγμιότυπο από τη βράβευση

Με την υποστήριξη της NN Hellas το Ινστιτούτο Prolepsis υλοποιεί το πρόγραμμα «Νοιάζομαι για το παιδί μου», το 
οποίο αποσκοπεί στην προαγωγή της ψυχικής υγείας του παιδιού και της οικογένειας, και στην ενδυνάμωση και 

ενίσχυση του ρόλου γονέων, κηδεμόνων και ηλικιωμένων μελών της οικογένειας στην πρόληψη των προβλημάτων 
ψυχικής υγείας. Στο πλαίσιο του προγράμματος, πραγματοποιούνται διαδραστικά εκπαιδευτικά σεμινάρια και βιωματικά 
εργαστήρια, με τη δωρεάν συμμετοχή του κοινού, για σημαντικά ζητήματα ψυχικής υγείας που απασχολούν το παιδί, τον 
έφηβο και ολόκληρη την οικογένεια.

Εκπαιδευτικές δράσεις για  
την Ψυχική Ανθεκτικότητα
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Χρονιά-ορόσημο αποτελεί το 2022 για την Designia 
Insurance Brokers, καθώς συμπληρώνει 30 χρόνια 

συνεχούς και επιτυχημένης πορείας στην ελληνική ασφα-
λιστική αγορά. Έχοντας κερδίσει, όπως επισημαίνεται, την 
εμπιστοσύνη και την προτίμηση των πελατών της, του συ-
νόλου της εγχώριας ασφαλιστικής αγοράς και σημαντικών 
οίκων του εξωτερικού, η Designia Insurance Brokers είναι 
μια από τις κορυφαίες εταιρείες ασφαλιστικής και αντασφα-
λιστικής διαμεσολάβησης στην Ελλάδα. Από την έναρξη της 
δραστηριοποίησής της το 1992 μέχρι και σήμερα, στόχος της 
εταιρείας είναι να σχεδιάζει και να υλοποιεί εξατομικευμένες 
λύσεις, με αξιοπιστία, ευελιξία και επαγγελματισμό, τόσο 
για ιδιώτες όσο και για επιχειρήσεις.

Βασικό χαρακτηριστικό που κατατάσσει την Designia 
Insurance Brokers στις πιο σηµαντικές εταιρείες µεσιτείας 
ασφαλίσεων, αντασφαλίσεων και διαχείρισης κινδύνων στη 
χώρα μας είναι ότι αποτελεί έναν κόµβο πολυετούς εµπειρίας 
και άριστης τεχνογνωσίας. Οι υπηρεσίες της συνθέτουν μια 
ολοκληρωμένη διαχείριση κινδύνων και παροχή ασφαλιστι-
κής προστασίας, αφού σε αυτές περιλαμβάνονται οι μελέτες 
διερεύνησης ασφαλιστικών αναγκών, ο σχεδιασμός εξατο-
μικευμένων ασφαλιστικών προγραμμάτων, η αξιολόγηση 
προσφορών, η τοποθέτηση ασφαλιστικών καλύψεων, καθώς 
και η διαχείριση ασφαλιστηρίων συμβολαίων και αποζημιώ-
σεων. Επιπλέον, με στόχο να ανταποκρίνεται αποτελεσματικά 
σε όλες τις ανάγκες των σύγχρονων επιχειρήσεων και των 
ιδιωτών, η Designia Insurance Brokers καινοτομεί στις υπη-
ρεσίες που προσφέρει στο πελατολόγιό της, μέσα από την 
παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για την αξιολόγηση και 
την ασφάλιση του κυβερνοκινδύνου, καθώς και υπηρεσιών 
σε θέματα ασφάλειας (safety) με τη χρήση της τεχνολογίας. 

Καθ’ όλη τη διάρκεια των 30 χρόνων ζωής της, η εταιρεία 
αναπτύσσεται διαρκώς, έχοντας σταθερά ανοδική πορεία και 
ένα βλέμμα στραμμένο στο αύριο, αφού η Designia Insurance 
Brokers χαρακτηρίζεται διαχρονικά από την πρωτοπορία 
της στην παροχή ασφαλιστικών λύσεων. Είναι από τις λίγες 
εταιρείες στην Ελλάδα που έχουν ασχοληθεί επιτυχώς με τη 
σύναψη συμβολαίων δεκαετίας (decennials), ήταν από τις 
πρώτες που ενεργοποιήθηκαν στην Ασφάλιση Πιστώσεων 
και την απώλεια κερδών σε έργα μεγάλης εμβέλειας, καθώς 
και από τους πρωτοπόρους στο κομμάτι του cyber security, 

30 χρόνια επιτυχημένης πορείας 
στην αγορά 

ξεκινώντας την παροχή αυτού του είδους υπηρεσιών το 
2014. Είναι μια εταιρεία που διακρίνεται για το loyalty προς 
τους πελάτες της, αλλά ταυτόχρονα και τη διαρκή αναζήτηση 
νέων ευκαιριών εξέλιξης. 

H οικονομική ευρωστία και η αξιοπιστία της εταιρείας 
αποτυπώνονται και μέσα από τους αριθμούς, αφού για το 
2021 τα μικτά υπό διαχείριση ασφάλιστρα ανήλθαν στα €46 
εκατ. και η κερδοφορία ξεπέρασε για ακόμη μια χρονιά το 
€1 εκατ. προ φόρων. Η επιτυχημένη 30χρονη πορεία της 
Designia Insurance Brokers συνοδεύεται από πολυάριθμες 
διακρίσεις τόσο σε θέματα τεχνολογίας και υποδομών όσο 
και παραγωγής, καθώς και βραβεία από τις περισσότερες 
μεγάλες ασφαλιστικές εταιρείες, γεγονός που αναδεικνύει 
τη δυνατότητά της να συνεργάζεται αποτελεσματικά με όλη 
την ασφαλιστική αγορά, και μάλιστα σε ένα πολυκαναλικό 
επίπεδο.

«Με εφόδιο την πολυετή εμπειρία και τεχνογνωσία μας, 
είμαστε έτοιμοι να υποδεχτούμε τις προκλήσεις του μέλλο-
ντος με αισιοδοξία και τη δέσμευση να συνεχίσουμε το ίδιο 
δυναμικά να δημιουργούμε τα πιο ευέλικτα ασφαλιστικά 
προγράμματα για τους πελάτες μας. Θα ήθελα να ευχαρι-
στήσω όλα τα στελέχη της Designia Insurance Brokers για 
τον επαγγελματισμό και την αφοσίωσή τους, όλους τους συ-
νεργάτες μας στην Ελλάδα και το εξωτερικό που βρίσκονται 
δίπλα μας και αναπτύσσονται μαζί μας, και φυσικά όλους 
τους πελάτες μας για την εμπιστοσύνη που μας δείχνουν όλα 
αυτά τα χρόνια», τόνισε μεταξύ άλλων η κ. Άννυ Τρύφων, 
αντιπρόεδρος και διευθύνουσα σύμβουλος της εταιρείας.

H κ. Άννυ Τρύφων.
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Στρατηγική συνεργασία συνήψαν η ERGO Ασφαλιστική 
και η MAPFRE ASISTENCIA, με στόχο να αναβαθμίσουν 

και να ενισχύσουν περαιτέρω τις υπηρεσίες βοήθειας που 
παρέχουν στην ελληνική αγορά. Στο πλαίσιο της συνεργασίας 
οι δύο εταιρείες θα προσφέρουν ολοκληρωμένες προτά-
σεις υπηρεσιών στους εταίρους τους μέσω της Eurosos 
Assistance. Η MAPFRE ASISTENCIA παραμένει μέτοχος 
στην Eurosos Assistance, η οποία θα συνεχίσει να δραστη-
ριοποιείται αυτόνομα με την ίδια άρτια καταρτισμένη και 
έμπειρη διοικητική ομάδα. Κύριους στόχους της στρατηγικής 
συνεργασίας των δύο εταιρειών αποτελούν η απλοποίηση 
και αναβάθμιση των υφιστάμενων λειτουργιών, η επέκταση 
των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών, καθώς και 
η ανάπτυξη νέων συνεργασιών, ώστε να παρέχουν βέλτιστη 
εμπειρία στον τελικό πελάτη.

«H επένδυση σε παροχή υπηρεσιών βοήθειας με την 
απόκτηση του πλειοψηφικού πακέτου μετοχών της Eurosos 
Assistance αποτελεί ξεκάθαρη στρατηγική επιλογή για την 
ERGO, καθώς πηγάζει μέσα από την πάγια δέσμευσή μας 
για συνεχή βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών μας 

και εξασφάλιση της καλύτερης δυνατής εμπειρίας εξυ-
πηρέτησης στους ασφαλισμένους και στους συνεργάτες 
μας. Είμαι βέβαιος ότι η συνεργασία μας με την ομάδα της 
MAPFRE και η αξιοποίηση της υψηλής τεχνογνωσίας και 
εμπειρίας της σε θέματα παροχής υπηρεσιών βοήθειας 
θα συμβάλει καθοριστικά στην επίτευξη των στρατηγικών 
στόχων και δεσμεύσεών μας», δήλωσε σχετικά ο CEO της 
ERGO, κ. Νίκος Αντιμησάρης. Από την πλευρά της, η κ. Leire 
Jiménez Ayesa, CEO της MAPFRE ASISTENCIA, ανέφερε: 
«Στη MAPFRE ASISTENCIA, η διαρκής προσπάθεια για την 
ανάπτυξη και την πρόοδο των εταίρων μας αποτελεί την 
κινητήρια δύναμη πίσω από κάθε μας δραστηριότητα και 
στρατηγική επιλογή μας. Η μακροχρόνια συνεργασία μας με 
την ERGO Ασφαλιστική, μια αξιόπιστη ασφαλιστική δύνα-
μη που πρωταγωνιστεί στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, 
αποσκοπεί στη μεταφορά εξειδικευμένης τεχνογνωσίας 
και είναι για εμάς μια ακόμη έμπρακτη απόδειξη της φιλο-
σοφίας και της αποστολής μας, αλλά και της ευρύτερης και 
μακρόπνοης συνεργασίας του Ομίλου της MAPFRE με τον 
Όμιλο της MunichRe».

Ενώνουν τις δυνάμεις τους 

Από αριστερά ο κ. Γιάννης Αθανασίου, γενικός διευθυντής της Eurosos Assistance, η κ. Leire Jiménez Ayesa, CEO της MAPFRE 
ASISTENCIA, και ο κ. Νίκος Αντιμησάρης, CEO της ERGO.
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Eμφαση στην επιμόρφωση των πραγματογνωμόνων δί-
νει η DAT Hellas, πρωτοπόρος εταιρεία στον τομέα της 

αυτοκινητοβιομηχανίας και σε προϊόντα και υπηρεσίες που 
εστιάζουν στην ενεργοποίηση ενός ψηφιακού κύκλου ζωής 
του οχήματος. Στο πλαίσιο αυτό η εταιρεία οργάνωσε το 
δεύτερο σεμινάριο «ΗΛΕΚΤΡΟΚΙΝΗΣΗΣ», το οποίο, όπως 
τονίζεται, σημείωσε τεράστια επιτυχία για ακόμα μια φορά, 
με τους πραγματογνώμονες να «αγκαλιάζουν» πάλι την 
πρωτοβουλία της DAT Hellas δίνοντας το παρών. 

Οι συμμετέχοντες ενημερώθηκαν για τους τρόπους κα-
ταγραφής της ζημιάς ενός ηλεκτροκίνητου οχήματος. Ο ει-
σηγητής του σεμιναρίου, ο ηλεκτρολόγος μηχανολόγος και 
ειδικός πιστοποιημένος πραγματογνώμονας για ηλεκτροκί-
νητα οχήματα. κύριος Ingo Röder, ανέλυσε διεξοδικά τους 
τρόπους καταγραφής ζημιών ενός ηλεκτρικού οχήματος, 
αλλά και τι ακριβώς πρέπει να προσέχουν οι πραγματογνώ-
μονες. Οι συμμετέχοντες είχαν την ευκαιρία να εξασκηθούν 
και στην πράξη, μιας και στο χώρο του σεμιναρίου υπήρχαν 
τρία ηλεκτροκίνητα οχήματα για πρακτική εξάσκηση.

Οι θεματικές ενότητες του σεμιναρίου ήταν οι εξής:
Ηλεκτρικοί κίνδυνοι και πρώτες βοήθειες • Βασικά στοι-

χεία της τεχνολογίας Υψηλής Τάσης • Τεχνολογία Υψηλής 
Τάσης • Τεχνολογία μπαταριών • Ενεργοποίηση τάσης του 
συστήματος Υψηλής Τάσης • Ατυχήματα στα οποία εμπλέκο-
νται ηλεκτρικά/υβριδικά οχήματα • Προοπτικές.

Με επιτυχία και  
2ο σεμινάριο 
ηλεκτροκίνησης

Στιγμιότυπο από το σεμινάριο. Eνα δοκιμασμένο, υψηλών προδιαγραφών αμαξίδιο, 
κατασκευασμένο από αλουμίνιο, της εταιρείας HOYT 

(USA) πρόσφεραν από κοινού εργαζόμενοι και διοίκηση 
της Howden Hellas στο Σύλλογο «Δρομείς Ελπίδας», 
που στόχο έχει τη συμπερίληψη των πιλότων-ΑμεΑ σε 
αθλητικούς αγώνες, αλλά και την τακτική επαφή τους 
με το φυσικό περιβάλλον.

To αμαξίδιο HOYT (www.hoytrunningchairs.com/
product/the-blade/) είναι κατάλληλο κυρίως για 
δρόμους ασφάλτου, ενώ η ακριβής πορεία του δια-
σφαλίζεται από πολλαπλούς ελέγχους με λέιζερ και 
εξατομικευμένη στάθμιση. Διαθέτει φρένο έλξης και 
στάθμευσης και μπορεί να ρυμουλκηθεί με ειδικό 
εξάρτημα από ποδήλατο. Επίσης, είναι εξοπλισμένο με 
μαξιλάρι αφρού μνήμης και τσέπες αποθήκευσης για 
την πιο άνετη εμπειρία των παιδιών με αναπηρία. Απο-
συναρμολογείται πλήρως για ευκολότερη αποθήκευση 
και αποστολή παντού στον κόσμο.

Για την επίσημη παράδοση του αμαξιδίου -στην 
οποία παραβρέθηκε, εκτός από τους εκπροσώπους των 
δύο οργανισμών, και ο πιλότος του Γιάννης- επιλέχθη-
κε η είσοδος του Παναθηναϊκού Σταδίου της Αθήνας, 
ως διαχρονικό σύμβολο των αγώνων για το ωραίο, το 
μεγάλο και το αληθινό. «Είμαστε στο πλευρό των “Δρο-
μέων Ελπίδας” και θα συνεχίσουμε, με την ίδια αγάπη, 
να υποστηρίζουμε το πολύ σημαντικό έργο τους», τόνι-
σε μεταξύ άλλων η Κωνσταντίνα Καπετανάκη, Deputy 
CEO Howden Hellas.

Υποστηρίζει το έργο 
των «Δρομέων 
Ελπίδας» 

Στιγμιότυπο από την παράδοση του αμαξιδίου στους 
«Δρομείς Ελπίδας». 
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Φέτος, η IΝΤΕRAMERICAN γιόρτασε την Ημέρα Ιδιωτικής Ασφάλισης τιμώ-
ντας τους συνεργάτες της, οι οποίοι μέσα από τον σπουδαίο ρόλο τους ως 

ασφαλιστικοί σύμβουλοι συνδράμουν σημαντικά στην εκπλήρωση της αποστολής 
της εταιρείας να βοηθήσει τους ανθρώπους να ζήσουν ασφαλέστερα, περισσότερο 
και καλύτερα. 

Η IΝΤΕRAMERICAN μέσω της καμπάνιας «δίνει φωνή» σε τέσσερις συνερ-
γάτες του δικτύου πωλήσεων Agency από τα γραφεία πωλήσεων της Αττικής, 
τους κ.κ. Έλενα Μακρυγιάννη, Φερενίκη Πούλιου, Λουκά Τουρνατζή, Αντώνη 
Φώσκολο, οι οποίοι αναδεικνύουν το ρόλο του ασφαλιστικού συμβούλου και 
υπογραμμίζουν τους κρίσιμους παράγοντες που ορίζουν την επιτυχία στο συγκε-
κριμένο επάγγελμα.

Tίμησε τους ασφαλιστικούς 
συμβούλους της

Στην πρακτορειακή εται-
ρεία Ionios New Agency 

A.E. του Μάρκου Ροντογιάν-
νη επένδυσε το Ασφαλιστι-
κό Συγκρότημα Εταιρειών 
Μανώλη Χαραλάμπη. Ειδι-
κότερα, ο κ. Μανώλης Χα-
ραλάμπης ανακοίνωσε ότι 
προχώρησε στην εξαγορά 
του πλειοψηφικού πακέτου 
των μετοχών της εταιρείας 
Ionios New Agency A.E. Με 
την εξαγορά αυτή, το Συγκρότημα Εταιρειών των Μανώλη 
Χαραλάμπη και ο Μάρκος Ροντογιάννης ενώνουν τις δυ-
νάμεις τους για την αποτελεσματικότερη αξιοποίηση των 
προοπτικών ανάπτυξης, εισάγοντας καινοτόμες λύσεις προς 
όφελος των συνεργατών τους και του ασφαλιστικού κοινού.

Παράλληλα, αξιοποιούνται τεχνογνωσίες και τεχνολο-
γίες αιχμής που υποστηρίζουν και βοηθούν τους ασφαλι-
στικούς συνεργάτες να αναπτυχθούν, να μετασχηματισθούν 
και να λειτουργήσουν αποτελεσματικότερα. 

Χαιρετίζοντας τη νέα συνεργασία, εκ μέρους του Συ-
γκροτήματος Εταιρειών, ο κ. Μανώλης Χαραλάμπης δήλω-
σε: «Είμαι ιδιαίτερα χαρούμενος με την επένδυσή μας στην 

ΙΟΝΙΟΣ NEW AGENCY του 
Μάρκου Ροντογιάννη, ενός 
διακεκριμένου στελέχους 
στον ασφαλιστικό χώρο με 
ήθος και μεγάλη εμπειρία. 
Η πρωτοβουλία αυτή θέτει 
τις βάσεις για την εκκίνηση 
μιας συνεργασίας, που πα-
ρέχει άφθονες ευκαιρίες 
για δημιουργική αλληλεπί-
δραση μεταξύ των εταιρει-
ών μας, ενώ παράλληλα 

δημιουργεί σημαντικό και ωφέλιμο αντίκτυπο για το αν-
θρώπινο δυναμικό των δικτύων πωλήσεων».

«Η απόφασή μας στην επιλογή στρατηγικού επενδυτή 
ήταν αποτέλεσμα της μακρόχρονης σχέσης με τον Μανώλη 
Χαραλάμπη και την εξαιρετική παρουσία του στο ασφαλι-
στικό γίγνεσθαι. Αποτελεί για εμάς την ιδανική λύση με το 
επαγγελματικό του ήθος, την οργανωτικότητα και τις εξει-
δικευμένες γνώσεις του. Ο συνδυασμός των δικτύων μας 
θα δημιουργήσει ένα ποιοτικό πλαίσιο συνεργασίας και πα-
ράγοντα μακροπρόθεσμης αξίας για τους συνεργάτες και 
πελάτες μας», πρόσθεσε ο κ. Μάρκος Ροντογιάννης για την 
Ionios New Agency.

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ ΣΥΓΚΡΌΤΗΜΑ ΜΑΝΏΛΗ ΧΑΡΑΛΆΜΠΗ: 

Επένδυσε στην Ionios New Agency

Ο κ. Μανώλης Χαραλάμπης. Ο κ. Μάρκος Ροντογιάννης. 
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Ως μεγάλος χορηγός υποστήριξε η ERGO Ασφαλιστική τον 
39ο Μαραθώνιο της Αθήνας που διοργάνωσε ο ΣΕΓΑΣ σε 

συνεργασία με τον Δήμο Αθηναίων και την Περιφέρεια Αττικής. 
Για μία ακόμη χρονιά η παρουσία της ERGO Ασφαλιστικής ήταν 
κάτι παραπάνω από έντονη, ασφαλίζοντας όλους τους δρομείς 
κατά τη διάρκεια του αγώνα για τον κίνδυνο του ατυχήματος, ενώ 
κατά μήκος της διαδρομής τούς υποστήριξε με τις ομάδες των 
Επίσημων Εμψυχωτών της. Από τη μεγάλη αυτή γιορτή δεν θα 
μπορούσε να λείπει και η ERGO Running Team, που έδωσε δυνα-
μικό «παρών» με πάνω από 380 μέλη, καθώς και τη συμμετοχή 
του διευθύνοντος συμβούλου της εταιρείας, κ. Νίκου Αντιμησάρη.

Παράλληλα, φέτος η ERGO Ασφαλιστική, έδωσε τη δυνα-
τότητα στους επισκέπτες στο περίπτερό της να δουν τη συμμε-
τοχή τους να γίνεται έργο, καθώς για κάθε συμμετοχή, είτε ως 
δρομέας δηλώνοντας τα χιλιόμετρα που έτρεξαν είτε απαντώ-
ντας σε ένα digital quiz, η εταιρεία θα φυτέψει ένα δέντρο κά-
νοντας πράξη το motto «Δίνουμε Ζωή σε ό,τι μας δίνει Ζωή».

Η κ. Μαρκέλλα Τσουρουγιάννη, διευθύντρια Εταιρικής Επι-
κοινωνίας και Βιωσιμότητας, αφού συνεχάρη τους διοργανω-
τές και τα μέλη της ομάδας, δήλωσε ότι «η ERGO Ασφαλιστική 
είναι ζωντανό και αναπόσπαστο κομμάτι της ελληνικής κοινω-
νίας πάνω από 30 χρόνια και αποτελεί μακροχρόνιο αρωγό του 
ελληνικού αθλητισμού. Ο Μαραθώνιος της Αθήνας αποτελεί 
έναν από τους σημαντικότερους αθλητικούς θεσμούς της χώ-
ρας, μια γιορτή αθλητισμού και πολιτισμού. Είναι τιμή μας ως 
ERGO να υποστηρίζουμε ως Μεγάλος Χορηγός τη σημαντική 
αυτή γιορτή της χώρας. Ανανεώνουμε το ραντεβού μας για τον 
Ημιμαραθώνιο του 2023», πρόσθεσε η κ. Τσουρογιάννη.

Σεμινάριο 
Ανάληψης Κινδύνων 
Περιουσίας

Στιγμιότυπο από την εκπαίδευση των συνεργατών 
στην Πάτρα. 

Με μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε στην Πά-
τρα εκπαιδευτικό σεμινάριο από τη ΜΙΝΕΤΤΑ 

Ασφαλιστική. Το σεμινάριο, το οποίο παρακολούθη-
σαν συνεργάτες της εταιρείας από τη Δυτική Ελλάδα, 
είχε ως θέμα «Βασικές Αρχές Ανάληψης Κινδύνων 
Κλάδου Περιουσίας - Εκτίμησης Ζημιών & Διαχεί-
ρισης Αποζημιώσεων».

Στόχος του σεμιναρίου ήταν η εξοικείωση των 
διαμεσολαβητών με τη διαδικασία ανάληψης κινδύ-
νων και εκτίμησης συνήθων ζημιών περιουσίας και 
επαγγελματικών ασφαλίσεων. Οι συμμετέχοντες 
διαμεσολαβητές μέσα από την αναλυτική παρου-
σίαση των βασικών αρχών και των σχετικών δια-
δικασιών μπορούν να συνδράμουν πληρέστερα και 
πιο αποτελεσματικά τους ασφαλισμένους σε περί-
πτωση ζημιάς, σύμφωνα πάντα με τους όρους του 
ασφαλιστηρίου και της ασφαλιστικής νομοθεσίας.

Εισηγητής του σεμιναρίου ήταν ο κ. Βασίλης 
Βήχας, διευθύνων σύμβουλος της ΜΕΝΤΩΡ Α.Ε., 
ο οποίος διαθέτει πολυετή εμπειρία στην ελληνική 
και διεθνή ασφαλιστική αγορά.

Η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική δίνει ιδιαίτερη ση-
μασία στην υψηλού επιπέδου κατάρτιση των συ-
νεργαζόμενων ασφαλιστικών διαμεσολαβητών 
και μεριμνά διαρκώς ώστε να συνδράμει με κάθε 
πρόσφορο τρόπο στην αρωγή τους, για τη διευκό-
λυνση των εργασιών τους, αλλά και προς όφελος 
των ασφαλισμένων, σημειώνει η εταιρεία.

Μεγάλος Χορηγός  
στον 39ο Μαραθώνιο 
της Αθήνας

Ο διευθύνων σύμβουλος κ. Νίκος Αντιμησάρης με μέλη της 
ομάδας της ERGO Running Team. 
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Μεγάλος χορηγός στα «Μεγάλα Πώς» by Atraktosteens 
της ΑΜΚΕ Άτρακτος, της νέας σειράς επεισοδίων με 

πρωτότυπες ερωταπαντήσεις μεταξύ εφήβων και κατα-
ξιωμένων προσωπικοτήτων με ιστορίες που πρέπει να 
ακουστούν, είναι η Eurolife FFH. Στα «Μεγάλα Πώς», οι 
έφηβοι αναλαμβάνουν το ρόλο του παρουσιαστή και με τον 
δικό τους, φρέσκο τρόπο παίρνουν συνέντευξη από γνω-
στούς επιχειρηματίες, επιστήμονες και αθλητές, με στόχο 
να μάθουν από την εμπειρία και να εμπνευστούν από τις 
προσωπικές διαδρομές των συνεντευξιαζoμένων. Η σειρά 
λειτουργεί και ως μια πρωτότυπη ευκαιρία για επαγγελ-
ματικό προσανατολισμό των εφήβων, αφού μέσα από μια 
διασκεδαστική, εξωσχολική διαδικασία, έχουν τη δυνατότητα 
να ρωτήσουν και να μάθουν πληροφορίες για διάφορους 
επαγγελματικούς τομείς, απευθείας από τους ειδικούς. 

Καλεσμένος στην πρεμιέρα της εκπομπής ήταν ο Αλέ-
ξανδρος Σαρρηγεωργίου, πρόεδρος και διευθύνων σύμ-
βουλος της Eurolife FFH. Ο Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου 
μίλησε με τη Μαίρη και τον Αχιλλέα, παρουσιαστές του 
επεισοδίου, απαντώντας στις ερωτήσεις και τους προβλη-
ματισμούς τους, σε μια από τις πιο ανατρεπτικές συνεντεύ-
ξεις που έχει δώσει ποτέ. 

Η συνεργασία της Eurolife FFH με την ΑΜΚΕ Άτρακτος, 
που ξεκίνησε το καλοκαίρι, πλαισιώνεται επίσης από την 
υποστήριξη της εταιρείας στον νέο κύκλο επεισοδίων της 
επιτυχημένης σειράς «Μεγάλες Κουβέντες» by Atraktos 
kids, στην οποία τα παιδιά συζητούν με τους μεγάλους, κά-
νουν δύσκολες ερωτήσεις και οδηγούν τα ίδια τη συζήτη-
ση, θίγοντας με τον μοναδικό, αθώο τους τρόπο απαιτητικά 
θέματα σε αγαπητά στο ευρύ κοινό πρόσωπα.

Μεγάλος χορηγός στα  
«Μεγάλα Πώς» της Ατράκτου

Πρώτος καλεσμένος ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος 
της Eurolife FFH, Αλέξανδρος Σαρρηγεωργίου.

Με την ενεργή συμμετοχή περισσότερων από 90 αν-
θρώπων του oμίλου επιχειρήσεων Ιντερσαλόνικα, 

στον 10ο Διεθνή Νυχτερινό Ημιμαραθώνιο Θεσσαλονίκης, 
το μήνυμα του Ομίλου «Νοιαζόμαστε για σας» μεταλα-
μπαδεύτηκε στο προσωπικό του με τη μορφή «Νοιαζό-
μαστε για εμάς» με στόχους την υγεία και τη βελτίωση 
της ποιότητας ζωής των ανθρώπων του ομίλου μέσω της 
άθλησης, αλλά και της στήριξης των μεγάλων αθλητικών 
εκδηλώσεων που διοργανώνονται στην έδρα του ομίλου, 
τη Θεσσαλονίκη.

«Νοιαζόμαστε για σας»
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Η Euroins Ελλάδος, λαμβάνοντας υπόψη τις ταχέως με-
ταβαλλόμενες συνθήκες στον κλάδο του Aυτοκινήτου, 

προσφέρει στην ελληνική αγορά το ιδιαίτερα πετυχημένο 
προϊόν ασφάλισης οχημάτων «AutoSafe» .Η νέα καμπά-
νια «to be safe… AutoSafe» απευθύνεται σε όλους τους 
οδηγούς, είτε πρόκειται για οχήματα ιδιωτικής είτε επαγ-
γελματικής χρήσης, τετράτροχα ή δίκυκλα, προσφέροντας 
ευέλικτες λύσεις ασφάλισης που ικανοποιούν ακόμη και 
τις πιο εξειδικευμένες ανάγκες με ταχύτητα, ευελιξία και 
αξιοπιστία.

 Αξιοποιώντας τη γνώση και εμπειρία του κορυφαί-
ου ευρωπαϊκού ομίλου συμμετοχών Eurohold Bulgaria 
AD, διευρύνουμε την παρουσία μας στην ελληνική αγορά 
εμπλουτίζοντας διαρκώς το χαρτοφυλάκιο των ασφαλι-
στικών προϊόντων μας, δήλωσε ο διευθύνων σύμβουλος 
της Euroins Ελλάδος, κ. Evgeni Svetoslavov Ignatov. Για 
το 2021, η μητρική εταιρεία Euroins Bulgaria AD κατέκτη-
σε τη 15η θέση των ασφαλιστικών εταιρειών που δρα-
στηριοποιούνται στη Νοτιοανατολική Ευρώπη σύμφωνα 
με την κατάταξη SEE TOP 100 και κατέλαβε την 1η θέση 
μεταξύ των ασφαλιστικών εταιρειών στη Βουλγαρία για 

το β’ τρίμηνο 2022 από την Επιτροπή Χρηματοοικονομικής 
Εποπτείας της Βουλγαρίας. Το Autosafe είναι ο επόμενος 
σταθμός μιας σταθερής και επιταχυνόμενης πορείας με 
στόχο την αποδοτική, αξιόπιστη και ευέλικτη εξυπηρέτηση 
των ασφαλισμένων και των συνεργατών μας στην Ελλάδα 
με βιώσιμους και ανταποδοτικούς όρους, πρόσθεσε ο κ. 
Evgeni Svetoslavov Ignatov.

Ολοκληρωμένη πρόταση 
ασφάλισης «AutoSafe»
Το νέο πρωτοποριακό προϊόν ανταποκρίνεται στις πλέον απαιτητικές 
ανάγκες ασφάλισης οχημάτων με ευελιξία και αξιοπιστία

Το Baby Health Plus, ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας περίθαλψης, το οποίο θα 
προσφέρεται χωρίς κόστος σε κάθε νεογέννητο, δημιούργησαν το ΙΑΣΩ μαζί με την Ευρωπαϊκή Πίστη ΑΕΓΑ.

 Τα προνόμια του προγράμματος που αφορούν σε νοσηλεία και εξωνοσοκομειακή περίθαλψη θα παρέχονται απο-
κλειστικά στο ΙΑΣΩ Παίδων, το κορυφαίο παιδιατρικό νοσοκομείο στην Ελλάδα. Κάθε νέα μητέρα που γεννά στο ΙΑΣΩ 
αποκτά το πρόγραμμα χωρίς ασφάλιστρα για τους πρώτους 6 μήνες, ενώ στη συνέχεια θα της δίνεται η δυνατότητα να το 
ανανεώνει σε εξαιρετικά προνομιακή τιμή.

Δωρεάν ασφάλιση στα νεογέννητα  
με το Baby Health Plus



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ155 | ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ | 

ΕΙΔΗΣΕΙΣΕΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Mε σταθερό στόχο να κάνει τη θετική διαφορά στη ζωή των ανθρώπων κάθε στιγμή, προσφέροντας πολλά περισσότερα 
από μία απλή ασφάλιση, η Anytime της INTERAMERICAN απέσπασε 2 βραβεία στα φετινά Social Media Awards, 

αποδεικνύοντας ότι η απλότητα, η εξυπηρέτηση και το αίσθημα εμπιστοσύνης χτίζουν το εντυπωσιακό και engaging περι-
εχόμενο που κάθε brand επιζητά. Συγκεκριμένα, σε συνεργασία με τη 
Socialab, η Anytime διακρίθηκε με Gold Award στην κατηγορία Best 
in Finance & Insurance για τα Social Media και με Bronze Award στην 
ίδια κατηγορία για το YouTube κανάλι του brand.

Όπως επισημαίνεται, σε μία απαιτητική και γεμάτη αλλαγές πε-
ρίοδο, η Anytime χαράσσει τον δικό της επιτυχημένο δρόμο και οι 
συγκεκριμένες διακρίσεις αποδεικνύουν έμπρακτα ότι καταφέρνει 
μέσα από αυθεντικό, ποιοτικό και δημιουργικό περιεχόμενο, να ενι-
σχύει την ουσιαστική αλληλεπίδραση με το κοινό, αφήνοντας το δικό 
της μοναδικό αποτύπωμα.

Μέσω της Atradius είναι ασφαλισμένο σχεδόν το 25% 
του συνόλου των εξαγωγών της Ελλάδας, με την αξι-

ολόγηση οικονομικών στοιχείων που αφορούν σε πάνω 
από 200 εκατ. επιχειρήσεις παγκοσμίως, ανέφερε ο γενικός 
διευθυντής της Atradius, κ. Γεράσιμος Τζέης, μιλώντας στο 
πλαίσιο του 3ου Φόρουμ Καινοτομίας με τίτλο «Καινοτομία: 
Κινητήρια δύναμη της οικονομίας», που συνδιοργάνωσαν 
το Ελληνογερμανικό Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελη-
τήριο και η Πρεσβεία της Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της 
Γερμανίας, στο Κέντρο Πολιτισμού «Ελληνικός Κόσμος».

Τοποθετούμενος στο πάνελ με τίτλο «Καινοτόμες τε-
χνολογίες αλλάζουν την κοινωνία και την οικονομία - best 
practices από τη Γερμανία και την Ελλάδα», ο κ. Τζέης τό-
νισε ότι «η λειτουργία της Ασφάλισης Πιστώσεων στηρί-
ζεται ολοένα και περισσότερο στην Τεχνητή Νοημοσύνη 
και οδηγεί στο να παίρνουμε αποφάσεις πιστωτικών ορί-
ων ταχύτερα και “έξυπνα”. Στην Atradius έχουμε αναπτύξει 
πλατφόρμες και ERPs, με τις οποίες όλοι οι stakeholders 
του χρηματοπιστωτικού μας συστήματος (ασφαλισμένοι, 
τράπεζες, εταιρείες factoring, funds κ.λπ.) μπορούν να 
έχουν ισόχρονη ενημέρωση για τη χρήση των πιστωτικών 
μας ορίων», σημείωσε.

Ασφαλίζει το 25% του συνόλου  
των εξαγωγών της Ελλάδας

O κ. Γεράσιμος Τζέης.

Αναφερόμενος ειδικότερα στο ρόλο της Τεχνητής Νο-
ημοσύνης, ο κ. Τζέης εξήγησε ότι οι αναλυτές της εταιρεί-
ας πολύ γρήγορα και με ολοένα και μεγαλύτερη ακρίβεια 
έχουν εικόνα για την πιστοληπτική ικανότητα των επιχειρή-
σεων, με αποτέλεσμα ο ασφαλισμένος:

• Να αναπτύσσεται με ασφάλεια σε νέες αγορές, λαμ-
βάνοντας όρια για οφειλέτες που δεν γνώριζε.

• Να αποφεύγει τις επισφάλειες και να προφυλάσσεται.
• Να έχει εύκολη και γρήγορη χρηματοδότηση από τα 

χρηματοπιστωτικά ιδρύματα.

Απέσπασε 2 βραβεία 
στα Social Media Awards

Στιγμιότυπο από τη βράβευση. 
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Η ΙNTERAMERICAN με στόχο την περαιτέρω μείωση του 
χρόνου ανταπόκρισης σε περιστατικά άμεσης βοήθειας 

των ασφαλισμένων της, καθώς και την ενίσχυση της επι-
χειρησιακής δυνατότητας σε αντίξοες καιρικές συνθήκες, 
προχώρησε σε σημαντική ενίσχυση του στόλου των οχημά-
των Οδικής και Άμεσης Ιατρικής Βοήθειας.

Συγκεκριμένα, τα ήδη 222 ιδιόκτητα οχήματα Οδικής και 
17 ασθενοφόρα ενισχύθηκαν από 10 μηχανές 650cc, 4 οχή-
ματα 4x4, 8 πλατφόρμες ρυμούλκησης και 5 ασθενοφόρα. 

Ο νέος στόλος αποτελεί κομβικό μέρος ενός συνό-
λου υπηρεσιών και υποδομών που έχει δημιουργήσει η 
ΙNTERAMERICAN για την εξυπηρέτηση των πελατών της, 
την αποτελεσματική διαχείριση των πόρων της και τη βελ-
τιστοποίηση της διαδικασίας διαχείρισης περιστατικών βο-
ήθειας. Παράλληλα, με την ενίσχυση του στόλου με νέου 
τύπου σύγχρονα οχήματα επιτυγχάνεται η μείωση του περι-
βαλλοντικού αποτυπώματος της επιχειρησιακής δραστηρι-
ότητας, το οποίο αποτελεί προτεραιότητα για τον οργανισμό.

 «Αυτή η κίνηση αποτελεί μέρος της σημαντικής επένδυ-
σης του Ομίλου ΙNTERAMERICAN σε νέες τεχνολογίες και 
υποδομές Άμεσης Βοήθειας, ύψους 5 εκατομμυρίων ευρώ. 
Για την ΙNTERAMERICAN η παροχή βοήθειας με υψηλού 

επιπέδου υπηρεσίες, οι οποίες διευκολύνουν την καθημε-
ρινότητα των πελατών της ώστε να νιώθουν κάθε στιγμή 
ασφάλεια, αποτελεί απόλυτη προτεραιότητα», δήλωσε ο κ. 
Γιώργος Βαλαής, γενικός διευθυντής της ΙNTERAMERICAN 
Βοηθείας.

Νέος στόλος για την Άμεση Βοήθεια

Ομαδικό για τους εργαζομένους της Segafredo Zanetti Ελλάς

Την ΙNTERAMERICAN εμπιστεύτηκε η Segafredo Zanetti Ελλάς, εταιρεία εμπορίας καφέ, για την παροχή ομαδικής 
ασφάλισης στο προσωπικό της. Το ασφαλιστικό πρόγραμμα περιλαμβάνει καλύψεις ασφάλισης ζωής και ανικα-

νότητας, πλήρη νοσοκομειακή και εξωνοσοκομειακή περίθαλψη για όλους τους εργαζομένους, ενώ για τη συμφωνία 
διαμεσολάβησε ο Ιωάννης Ματσούκας, ασφαλιστικός σύμβουλος της ΙNTERAMERICAN.

Αναφερόμενος στο ομαδικό συμβόλαιο για το προσωπικό της Segafredo Zanetti Ελλάς, ο Γιώργος Πλωμαρίτης, 
Group Manager του Ομίλου ΙNTERAMERICAN, σχολίασε: 
«Στο απαιτητικό οικονομικό περιβάλλον που βιώνουμε, 
η παροχή ομαδικής ασφάλισης από την ΙNTERAMERICAN 
αποτελεί μια σημαντική πρωτοβουλία της διοίκησης της 
Segafredo για το ανθρώπινο δυναμικό της».

Να σημειωθεί ότι τα τελευταία χρόνια, η ΙNTERAMERICAN 
αποτελεί στρατηγικό συνεργάτη για περισσότερες από 1.000 
επιχειρήσεις στην Ελλάδα στον τομέα των ομαδικών ασφαλί-
σεων, που την επιλέγουν για την ασφάλιση του ανθρώπινου 
δυναμικού τους.

Οι κ.κ. Βαγγέλης Τσιμπλιάρης, Senior Account Manager 
των Ομαδικών Ασφαλίσεων ΙNTERAMERICAN, Ιωάννης 
Ματσούκας, ασφαλιστικός σύμβουλος ΙNTERAMERICAN, 
Ιωάννης Σφακιανάκης, CEO της Segafredo Zanetti Ελλάς. 
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Μια νέα γενιά προγραμμάτων ασφάλισης ζωής, συν-
δεδεμένα με επενδύσεις (Unit Linked), τα οποία 

ανταποκρίνονται αποτελεσματικά τόσο στις σύγχρονες 
ανάγκες των καταναλωτών όσο και στις σύνθετες χρη-
ματοοικονομικές προκλήσεις, όπως αυτές διαμορφώνονται 
σε παγκόσμιο επίπεδο, σχεδίασε και διαθέτει στην αγορά 
η Ευρωπαϊκή Πίστη.

Πρόκειται για το Future Plan (Περιοδικών Καταβο-
λών) και το Smart Invest (Εφάπαξ Καταβολής), τα οποία 
σχεδιάστηκαν για να δώσουν μια ανταγωνιστική λύση σε 
όσους ενδιαφέρονται να δημιουργήσουν ένα κεφάλαιο 
με τη δύναμη των τακτικών καταβολών, αλλά και σε αυ-
τούς που αναζητούν μια αποδοτικότερη αξιοποίηση του 
ήδη συσσωρευμένου κεφαλαίου! Αμφότερα τα προγράμ-
ματα ενισχύουν την ανταγωνιστικότητά τους, παρέχοντας 
ασφαλιστικές καλύψεις που προσφέρουν μοναδικά προ-
νόμια στην οικογένεια του ασφαλισμένου σε περίπτωση 
απροόπτου.

Τα Future Plan και Smart Invest επενδύουν σε πέντε 
Εσωτερικά Μεταβλητά Κεφάλαια της ΑΕΓΑ Ευρωπαϊκή 
Πίστη, τα οποία απαρτίζονται από ΟΣΕΚΑ και Διαπραγμα-
τεύσιμους ΟΣΕΚΑ (ETF’s) των κορυφαίων διαχειριστών 

Νέα προγράμματα ζωής, 
συνδεδεμένα με επενδύσεις

στον κόσμο, όπως Blackrock, Amundi, Pimco, JP Morgan, 
AGI κ.τ.λ. Κάθε ένα από τα πέντε Εσωτερικά Μεταβλητά Κε-
φάλαια ανταποκρίνεται σε μια συγκεκριμένη επενδυτική 
στρατηγική και αφορά σε ένα συγκεκριμένο Επενδυτικό 
Προφίλ, το οποίο προσδιορίζεται με τη βοήθεια Πιστοποι-
ημένων Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών. 

Τη διαχείριση των Εσωτερικών Μεταβλητών Κεφαλαί-
ων έχει αναλάβει η Ευρωπαϊκή Πίστη Asset Management 
ΑΕΔΑΚ, μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες Διαχείρισης Κε-
φαλαίων στην ελληνική αγορά, με πλήθος διακρίσεων για 
τις διαχρονικά υψηλές αποδόσεις της.

Αξίζει να σημειωθεί πως και στα δύο προγράμματα 
πραγματοποιείται συστηματικός έλεγχος του χαρτοφυλα-
κίου, προκειμένου πάντα να μένει προσανατολισμένο στο 
επενδυτικό προφίλ του πελάτη (rebalancing). 

Όπως σημειώνει η Ευρωπαϊκή Πίστη, δημιούργησε 
τα συγκεκριμένα προϊόντα αφουγκραζόμενη τις ανάγκες 
του σύγχρονου ανθρώπου για συστηματική αποταμίευση, 
προκειμένου να εμφανίζεται θωρακισμένος στις συνεχείς 
κοινωνικο-οικονομικές μεταβολές, αλλά και να μπορέσει 
να βελτιστοποιήσει την ποιότητα της ζωής του κατά τη συ-
νταξιοδοτική του περίοδο.
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Και φέτος η ERGO Ασφαλιστική συμμετείχε στο θεσμό 
της Εθνικής Εβδομάδας Εξυπηρέτησης Πελατών, ση-

μειώνοντας ότι για την εταιρεία η εξυπηρέτηση αποτελεί 
στρατηγικό στόχο ανάπτυξης. Συγκεκριμένα, με όχημα τη 
δημιουργικότητα και τη διάθεση ανάδειξης της σημασίας 

του ρόλου της εξυπηρέ-
τησης, η ERGO:

• Γιόρτασε με τους 
Heroes της Εξυπη-
ρέτησης με πλούσιες 
δράσεις, όπως τη δημι-
ουργία ενός video για 
το Customer Service 
με τίτλο «Our Ordinary 
Day», τη «Stand by 
you» ενέργεια για τους 
Customer Service 
Experts, επίσκεψη δη-
λαδή στελεχών άλλων 
Διευθύνσεων και πα-
ρακολούθηση των κα-

θημερινών εργασιών τους, και τη δράση «Let’s celebrate».
• Επεφύλασσε μία ευχάριστη έκπληξη στους πελάτες 

της 1ης κλήσης κάθε ημέρας της Εθνικής Εβδομάδας Εξυ-
πηρέτησης, προσφέροντάς τους δωροεπιταγές Mymarket 
και check-up μέσω των διαγνωστικών κέντρων Affidea.

• Διοργάνωσε για τους συνεργάτες της διαδικτυακή 
εκδήλωση, με θέμα τη διαχείριση αλλαγών και ομιλήτρια 
τη Δρα Νάνσυ Μαλλέρου.

Με αφορμή τις εκδηλώσεις της ERGO, ο διευθυντής 
του Τομέα Πελατών και Ψηφιακού Μετασχηματισμού, κ. 
Αλέξανδρος Σερμπέτης, δήλωσε μεταξύ άλλων ότι «για 
εμάς η Εξυπηρέτηση δεν αποτελεί απλά μια αναγκαία δια-
χείριση θεμάτων των συναλλασσόμενων με την εταιρεία, 
αλλά κύριο πυλώνα της στρατηγικής μας για βιώσιμη ανά-
πτυξη».

Στο 17ο Ευρωπαϊκό Συνέδριο της ΙΑΕΕ παραβρέθη-
κε ο κ. Παναγιώτης Δούμας, εκπροσωπώντας τη 

Howden Hellas, τη μεγαλύτερη ασφαλιστική και αντα-
σφαλιστική μεσιτική εται-
ρεία στην Ελλάδα. Η ενδια-
φέρουσα συζήτηση μεταξύ 
ακαδημαϊκών και ειδικών 
στον κλάδο της ενέργειας 
πραγματευόταν το δίλημμα 
της ενέργειας, που δεν είναι 
άλλο από την ασφάλεια, την 
οικονομική προσιτότητα και 
τη βιωσιμότητα στον τρόπο 
με τον οποίο έχουμε πρό-
σβαση και χρησιμοποιούμε 
την ενέργεια στην καθημε-
ρινή μας ζωή. Μέσα από τις 

απόψεις των συν διαλεγομένων, διαφαίνονταν ξεκάθαρα 
η σημασία και η βαρύτητα μιας επιτυχούς ενεργειακής 
μετάβασης που έρχεται να βάλει ένα τέλος στην ενεργει-
ακή κρίση και να δημιουργήσει ένα πιο βιώσιμο πλαίσιο 
ενέργειας για τον πλανήτη μας.

Ο κ. Δούμας, διευθυντής της Howden Hellas, μίλη-
σε για το ρόλο της ασφάλισης σε αυτήν την απαραίτητη 
ενεργειακή μετάβαση. Η ασφάλιση δύναται και είθισται 
να ακολουθεί και να διευκολύνει τα projects των ανα-
νεώσιμων καθ’ όλη τη διάρκεια ζωής τους, και συμ-
βουλευτικά κατά τη διάρκεια επενδυτικών αποφάσεων, 
αλλά και πρακτικά, με την ασφάλιση των συγχωνεύσε-
ων και εξαγορών, της κατασκευής τους, της λειτουργί-
ας και συντήρησής τους. Ειδικότερα η Howden Hellas, 
εκμεταλλευόμενη τη διεθνή της παρουσίας αλλά και 
την εξειδίκευση που διαθέτει στο κομμάτι της ενέρ-
γειας, ασφαλίζοντας πάνω από 1,5GW στην Ελλάδα, 
μπορεί να σταθεί δίπλα στους πελάτες ακόμη και στα 
πιο απαιτητικά ρίσκα, με δυνατότητες κάλυψης και πιο 
εξειδικευμένων κινδύνων όπως Cyber Insurance ή 
D&O (Director’s and Officers) Liabilty.

Συμμετείχε για 
2η φορά στην 
Εθνική Εβδομάδα 
Εξυπηρέτησης 
Πελατών

Μέλη του Customer Experience. 

O κ. Παναγιώτης Δούμας.

Ο ρόλος της 
ασφάλισης 
στην ενεργειακή 
μετάβαση
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Τους συνεργάτες της που διακρίθηκαν στον ετήσιο δια-
γωνισμό πωλήσεων του προηγουμένου έτους επιβρά-

βευσε για μια ακόμη χρονιά η ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική. Επί 
πέντε ημέρες, 53 συνεργάτες ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές 
εξερεύνησαν μαζί με στελέχη της εταιρείας έναν από τους 
πιο δημοφιλείς ευρωπαϊκούς προορισμούς, την Ανδαλου-
σία. Μάλαγα, Σεβίλη, Κόρδοβα και Γρανάδα, πόλεις που 
μαγεύουν με την αρχιτεκτονική τους, πρόσφεραν σε όλους 
υπέροχες εικόνες και μαγικές αναμνήσεις. Οι συμμετέχοντες 
είχαν την ευκαιρία να περιηγηθούν στα γραφικά σοκάκια με 
τα μεσαιωνικά κτίρια και τα ανθοστολισμένα μπαλκόνια αλλά 
και να επισκεφθούν μνημεία ασύγκριτης αρχιτεκτονικής. Με-
ταξύ αυτών συγκαταλέγονται το επιβλητικό κάστρο Alcazaba 
του 8ου αιώνα στη Μάλαγα, το Alcazar, το αραβοχριστιανικό 
παλάτι του 9ου αιώνα στη Σεβίλη, το περίφημο Mezquita de 
Cordoba, το τζαμί της Κόρδοβα, αλλά και το σημαντικότερο 
αραβικό μνημείο της Ισπανίας του 14ου αιώνα στον εντυ-
πωσιακό λόφο του Alhambra. 

To πρόγραμμα περιελάμβανε επίσης μια εντυπωσια-
κή παραδοσιακή βραδιά Φλαμένγκο στο θέατρο «Tabla o 
Flamenco El Palacio Andaluz», καθώς και μοναδικές βρα-
διές οινογευσίας και γευσιγνωσίας σε τοπικά εστιατόρια.

Στο ταξίδι επιβράβευσης παρευρέθη ο κ. Κωνσταντίνος 

Μπερτσιάς, αντιπρόεδρος του Δ.Σ., ο διευθυντής Οργάνω-
σης Λειτουργιών κ. Εμμανουήλ Γκατζόφλιας, στελέχη της 
Γενικής Διεύθυνσης Πωλήσεων, καθώς και άλλα διοικη-
τικά στελέχη της ΜΙΝΕΤΤΑ. 

Κατά τη διάρκεια του ταξιδιού, οι συνεργάτες είχαν την 
ευκαιρία να ανταλλάξουν απόψεις, αλλά και να συζητήσουν 
ευρύτερα θέματα σε μια σύντομη και εποικοδομητική συνά-
ντηση με τα στελέχη της εταιρείας.

Η ΜΙΝΕΤΤΑ ανανέωσε το ραντεβού με τους συνεργά-
τες της για το επόμενο μεγάλο ταξίδι επιβράβευσης, με την 
υπόσχεση ότι θα συνεχίσει να αναγνωρίζει τις προσπάθειες 
και τα αποτελέσματα των συνεργαζόμενων ασφαλιστικών 
διαμεσολαβητών με κάθε πρόσφορο τρόπο.

Στην Ανδαλουσία οι συνεργάτες 
ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές

Στιγμιότυπα από το ταξίδι στην Ανδαλουσία.
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Τη δυνατότητα στους ασφαλισμένους να προστατεύσουν 
την υγεία τους με ένα σύνολο υπηρεσιών νοσοκομει-

ακής κάλυψης δίνει η Eurolife FFH με το νέο πρόγραμμα 
υγείας Premium Νοσοκομειακό Β΄- 750€ Plus Economy. 
Όπως τονίζεται, με το νέο πρόγραμμα δεν εφαρμόζεται το 
εκπιπτόμενο ποσό των €750, εάν ο ασφαλισμένος νοσηλευ-
θεί σε συμβεβλημένο νοσοκομείο στην Ελλάδα και υπάρχει 
συμμετοχή του δημόσιου ασφαλιστικού φορέα στα έξοδα 
νοσηλείας μικρότερη του εκπιπτόμενου ποσού.

Το Premium Νοσοκομειακό Β΄- 750€ Plus Economy 
απευθύνεται σε ασφαλισμένους έως 65 ετών που επιθυμούν, 
για τους ίδιους ή και την οικογένειά τους, να ενισχύσουν την 
προστασία που τους παρέχει ο δημόσιος ασφαλιστικός φορέ-
ας, μέσω ενός προγράμματος υγείας ιδιωτικής ασφάλισης. 
Το πρόγραμμα εξασφαλίζει ένα ευρύ σύνολο νοσοκομειακών 
παροχών, ανάλογα με τις καλύψεις που έχουν επιλεγεί, για 
δαπάνες νοσοκομείου όπως δίκλινο δωμάτιο, διατροφή, χρή-
ση των μονάδων εντατικής θεραπείας ή μονάδων αυξημένης 
φροντίδας, φάρμακα, δαπάνες χειρουργείου και χημειοθερα-
πείας κ.ά. Επιπροσθέτως, καλύπτονται οι αμοιβές χειρουργού, 
αναισθησιολόγων και λοιπών ειδικοτήτων. Η Eurolife FFH 
καλύπτει περιστατικά νοσηλείας έως το όριο των €700.000 
ανά ασφαλιστική περίοδο και ανά περιστατικό νοσηλείας. Οι 

ασφαλισμένοι απολαμβάνουν επιπλέον υπηρεσίες όπως έξο-
δα συνοδού, μεταφορά με ασθενοφόρο, έξοδα πριν και μετά 
τη νοσηλεία, καθώς και επιδόματα. 

Με το Premium Νοσοκομειακό Β’ - 750€ Plus Economy 
παρέχεται και εξωνοσοκομειακή περίθαλψη, όπως ετήσιος 
προληπτικός έλεγχος υγείας (checkup), ενώ καλύπτονται 
και δαπάνες για την αντιμετώπιση επείγοντος περιστατικού 
στα εξωτερικά ιατρεία των νοσοκομείων. 

Με το νέο πρόγραμμα υγείας Premium Νοσοκομειακό 
Β’ - 750€ Plus Economy η Eurolife FFH είναι δίπλα στους 
ασφαλισμένους της, τηρώντας τη δέσμευσή της να διαμορ-
φώνει προτάσεις που ανταποκρίνονται στις ανάγκες τους, 
σημειώνει χαρακτηριστικά η εταιρεία.

Νέο πρόγραμμα για την υγεία 

Σε 1,4 εκατ. ευρώ εκτιμώνται οι αποζημιώσεις που καταβάλλουν οι ασφαλιστικές εταιρείες για τις ζημιές που προ-
κάλεσαν τα ακραία καιρικά φαινόμενα (βροχοπτώσεις, πλημμύρες, υδροστρόβιλος) που επικράτησαν στην Ελλάδα 

(Αττική, Θεσσαλία, Μακεδονία, νησιά Αιγαίου) την περίοδο 22 - 27 Αυγούστου 2022. Ειδικότερα, η πρώτη εκτίμηση των 
ανωτέρω επιχειρήσεων από τις αναγγελίες των ζημιών συνολικά αναφέρεται σε 488 ζημιές, το ύψος των οποίων εκτι-
μάται συνολικά σε 1,4 εκατ. €. Από αυτές, 335 ζημιές αφορούσαν τις ασφαλίσεις περιουσίας (εκτίμηση αποζημιώσεων 1,1 
εκατ. €), 152 ζημιές τις ασφαλίσεις αυτοκινήτων (εκτίμηση 306 χιλ. €) και 1 ζημιά αναφέρθηκε στις ασφαλίσεις σκαφών 
αναψυχής (εκτίμηση 6.000 €).

Οι συμμετέχουσες στην έρευνα ασφαλιστικές επιχειρήσεις δήλωσαν ζημιές σε ακίνητα όλων των κατηγοριών (κατοικίες, 
εμπορικές και βιομηχανικές εγκαταστάσεις, φωτοβολταϊκά συστήματα και ξενοδοχεία), των οποίων η συνολική ασφαλισμένη 
αξία ήταν 194,6 εκατ. €. Περισσότερο επλήγησαν τα ακίνητα που βρίσκονταν στην ΠΕ Αττικής (ασφαλισμένη αξία 92 εκατ. €).  
Όπως σε κάθε αντίστοιχο περιστατικό, η ελληνική ασφαλιστική αγορά προχωρά με ταχύτητα στις αποζημιώσεις των ασφαλι-
σμένων για το εν λόγω περιστατικό, προκειμένου να αποκαταστήσουν τις ζημιές που υπέστησαν το συντομότερο δυνατό, τόνισε 
μεταξύ άλλων ο κ. Ερρίκος Μοάτσος, πρόεδρος της Επιτροπής Περιουσίας, Αντασφαλίσεων, Μεταφορών & Σκαφών της ΕΑΕΕ.

ΕΑΕΕ: Σε 1,4 εκατ. € οι αποζημιώσεις  
για τις βροχοπτώσεις του Αυγούστου
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Ενα νέο κέντρο πρωτοβάθμιας φροντίδας έρχεται να προ-
στεθεί στο δίκτυο Υγείας της IΝΤΕRAMERICAN. Πρό-

κειται για το νέο Μedifirst που άνοιξε ήδη τις πύλες του, 
τόσο για τους ασφαλισμένους της IΝΤΕRAMERICAN όσο και 
για το ευρύ κοινό, προσφέροντας 24/7 υπηρεσίες μέσω 16 
ιατρικών και 8 διαγνωστικών τμημάτων. Η ολοκληρωμένη 
αντιμετώπιση των θεμάτων υγείας και η ιδιαίτερη έμφα-
ση στην πρωτοβάθμια περίθαλψη αποτελούν στρατηγική 
προτεραιότητα για την IΝΤΕRAMERICAN, η οποία επενδύει 
σταθερά προς την κατεύθυνση αυτή. Το 2021 τα Medifirst της 
IΝΤΕRAMERICAN στον Άλιμο και το Μαρούσι προσέφεραν 
υψηλής ποιότητας υπηρεσίες υγείας σε περισσότερες από 
150.000 περιπτώσεις. Το 2022 οι συνεργαζόμενοι γιατροί 
διαφόρων ειδικοτήτων και στις τρεις πλέον μονάδες είναι 
περισσότεροι από 150, ενώ οι εργαζόμενοι στις μονάδες 
αυτές αγγίζουν τους 100.

Σημειώνεται ότι τα Medifirst αποτελούν ένα μοναδι-
κό, ιδιαίτερα καινοτομικό και ανθρωποκεντρικό μοντέλο 
παροχής υπηρεσιών πρωτοβάθμιας υγείας στη χώρα μας. 
Λειτουργούν αδιάλειπτα 24/7 το χρόνο, προσφέρουν ια-
τρικές και διαγνωστικές υπηρεσίες σε ένα σημείο, με μία 
επίσκεψη, διαχειρίζονται επείγοντα περιστατικά, ενώ πα-
ράλληλα διαθέτουν υπερσύγχρονες υποδομές και τεχνο-
λογία σε κάθε επίπεδο.

 «Τα πολυϊατρεία Medifirst ακολουθούν ένα μοντέλο 

λειτουργίας μοναδικό για τα ελληνικά δεδομένα, ακόμα και 
μετά από 20 χρόνια παρουσίας τους στο χώρο της πρωτο-
βάθμιας φροντίδας υγείας. Παρέχουν σε όλες τις ηλικιακές 
ομάδες, είτε για τα τακτικά είτε για τα έκτακτα περιστατικά 
της υγείας τους, εύκολη πρόσβαση σε αξιόπιστες και ποιο-
τικές υπηρεσίες υγείας. Η IΝΤΕRAMERICAN, ενισχύοντας 
τις ιδιοκτήτες υποδομές στην υγεία, εδραιώνει την παροχή 
ποιοτικής και ολοκληρωμένης φροντίδας υγείας στους πε-
λάτες της και συνεισφέρει στη βελτίωση των υποδομών 
υγείας του ευρύτερου πληθυσμού», δήλωσε σχετικά ο κ. 
Γιώργος Βελιώτης, γενικός διευθυντής Ζωής και Υγείας 
της IΝΤΕRAMERICAN.

Νέο Medifirst στο Περιστέρι 
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Συνέντευξη στον ΓΙΑΝΝΗ ΣΕΪΤΑΝΙΔΗ

Σ
την κεφαλαιουχική επάρκεια, που επέτρεψε 
τον κλάδο να στηρίξει την κυπριακή κοινωνία 
στη δύσκολη περίοδο της πανδημίας, αποδί-
δει ο πρόεδρος του Συνδέσμου Ασφαλιστι-
κών Εταιρειών Κύπρου (ΣΑΕΚ) Ευάγγελος 

Αναστασιάδης την ανθεκτικότητα του τομέα και την αύξηση 

της παραγωγής ασφαλίστρων την τελευταία χρόνια. 
Ο κ. Αναστασιάδης, σε συνέντευξή του στο «Ασφαλι-

στικό ΝΑΙ» και τον Γιάννη Σεϊτανίδη, δεν αποκλείει και το 
ενδεχόμενο συγχωνεύσεων στον κλάδο λόγω της εφαρ-
μογής του πρότυπου IFRS-17, αν και μέχρι στιγμής δεν 
υπάρχουν σχετικές ενδείξεις στον ορίζοντα. 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ 
ΑΝΑΣΤΑΣΙΆΔΗΣ

ΠΡΌΕΔΡΟΣ ΤΟΥ ΣΥΝΔΈΣΜΟΥ  
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΏΝ ΕΤΑΙΡΕΙΏΝ ΚΎΠΡΟΥ 

Ισχυρή ανθεκτικότητα της 
κυπριακής ασφαλιστικής 

βιομηχανίας
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― Η κυπριακή ασφαλιστική βιομηχανία έχει δείξει 
αξιοσημείωτες αντοχές τα τελευταία χρόνια των δια-
δοχικών κρίσεων. Πού το αποδίδετε;
Πράγματι, στο αβέβαιο οικονομικό περιβάλλον των τελευ-
ταίων χρόνων, η ασφαλιστική βιομηχανία όχι μόνο απέδει-
ξε ισχυρή ανθεκτικότητα, αλλά κατάφερε να παρουσιάσει 
και θετικούς ρυθμούς ανάπτυξης. Αυτό οφείλεται κυρίως 
στην κεφαλαιουχική επάρκεια που διαθέτουν οι ασφαλι-
στικές εταιρείες, κάτι που τους έδωσε τη δυνατότητα να 
στηρίξουν την κοινωνία σε μία δύσκολη περίοδο, παρέχο-
ντας σημαντική ρευστότητα στην αγορά, ακόμα και σε πε-
ριπτώσεις που οι πολίτες δεν ήταν σε θέση να καταβάλουν 
έγκαιρα τα ασφάλιστρά τους. Η ελαστικότητά τους εκτιμή-
θηκε από τους πολίτες, οι οποίοι αντάμειψαν την αγορά με 
περαιτέρω αύξηση στον κύκλο εργασιών.

Την ίδια στιγμή, οι επενδύσεις των ασφαλιστικών εται-
ρειών στην ψηφιακή τεχνολογία απέδωσαν καρπούς, κα-
θώς κατά τη διάρκεια της πανδημίας μεταφέραν τις εργασί-
ες τους σε ψηφιακές πλατφόρμες, κάτι που τους επέτρεψε 
να εξυπηρετούν τους πελάτες τους μέσα από εναλλακτικά 
κανάλια, μειώνοντας στο ελάχιστο την ανάγκη για φυσική 
παρουσία.

 
Νέες προκλήσεις
― Υπάρχουν περιθώρια περαιτέρω ανάπτυξης, λαμβά-
νοντας υπόψη το μικρό μέγεθος της αγοράς;
Στην ασφαλιστική βιομηχανία, πάντα θα υπάρχουν περι-
θώρια για περαιτέρω ανάπτυξη, καθώς όσο ο κόσμος εξε-
λίσσεται τόσο οι ανάγκες των ανθρώπων μεταβάλλονται 
με άμεση επίδραση στις ασφαλιστικές καλύψεις. Σήμερα, 
η ραγδαία πρόοδος της τεχνολογίας μεταμορφώνει ολό-
κληρες βιομηχανίες, όπως για παράδειγμα η αυτοκινητο-
βιομηχανία που οδεύει ολοταχώς στην ηλεκτροκίνηση και 
στην ένταξη εργαλείων Τεχνητής Νοημοσύνης. Την ίδια 
στιγμή, η αυξημένη έκθεση στην τεχνολογία θέτει τις εται-
ρείες ενώπιον του κινδύνου των κυβερνοεπιθέσεων. Εξε-
λίξεις που χρήζουν άμεσης ρύθμισης με νέα ασφαλιστικά 
προϊόντα. 

Σημαντικό ενδιαφέρον αναμένεται να έχουμε και στα 
ασφάλιστρα ακίνητης περιουσίας, καθώς η κλιματική αλ-
λαγή και τα ακραία καιρικά φαινόμενα, που προβλέπεται 
πως θα αυξηθούν τα επόμενα χρόνια, αναμένεται να μας 
απασχολήσουν έντονα.

Η αγορά, ειδικά στον Γενικό Κλάδο, χαρακτηρίζεται από 
έναν μεγάλο αριθμό εταιρειών. Οι εποπτικές απαιτήσεις 
και οι αλλαγές στα λογιστικά πρότυπα ασκούν πιέσεις για 
συγχωνεύσεις;

Αναμφίβολα, η επικείμενη εφαρμογή του πρότυπου 
IFRS-17 πιέζει σημαντικά τα λειτουργικά έξοδα των ασφα-
λιστικών εταιρειών, ειδικότερα σε μια αγορά μικρής εμ-

βέλειας όπως η δικιά μας. Ας μην ξεχνάμε πως το κόστος 
εφαρμογής της μεγαλύτερης μεταρρύθμισης που έγινε 
ποτέ στον τομέα ασφάλισης αναμένεται να ξεπεράσει τα 
15 δισ. ευρώ παγκοσμίως. 

Η ασφαλιστική βιομηχανία της χώρας αποτελείται από 
έναν μεγάλο αριθμό ασφαλιστικών εταιρειών (ο ΣΑΕΚ δι-
αθέτει 29 εταιρείες-μέλη), αρκετές από τις οποίες είναι μι-
κρές. Ένας λογικός συνειρμός θα ήταν να προκύψουν συγ-
χωνεύσεις, ειδικότερα σε μια ανταγωνιστική αγορά που οι 
εξαγορές και συγχωνεύσεις δεν πρέπει να προκαλούν εκ-
πλήξεις. Μέχρι στιγμής όμως δεν υπάρχει κάτι δεδομένο.

Δεύτερος πυλώνας
― Στην Κύπρο ήταν ισχυρός ο θεσμός των ταμείων 
προνοίας, ο οποίος χτυπήθηκε από την κρίση του 2013. 
Σήμερα υπάρχει μια νέα νομοθεσία για τα επαγγελμα-
τικά ταμεία. Αυτό δημιουργεί ευκαιρίες για νέες εργα-
σίες για τις ασφαλιστικές εταιρείες; Υπάρχει ενδιαφέ-
ρον για σύσταση επαγγελματικών ταμείων;
Τα ασφαλιστικά προϊόντα Κλάδου 7 βρίσκονται συνεχώς 
στο προσκήνιο των επιλογών. Σήμερα, οι ασφαλιστικές 
εταιρείες αποτελούν ελκυστικό προορισμό για έναν ση-
μαντικά μεγάλο αριθμό ταμείων προνοίας που εξετάζουν 
διαθέσιμες επιλογές για να μεταφέρουν το ενεργητικό και 
τα μέλη τους.

Το ενδιαφέρον για σύσταση επαγγελματικών ταμείων 
αναμένεται να αυξηθεί ραγδαία τα επόμενα χρόνια, καθώς 
ολοένα και περισσότερα από τα παραδοσιακά ταμεία προ-
νοίας αντιλαμβάνονται την ποιότητα των υπηρεσιών που 
παρέχονται από τις ασφαλιστικές εταιρείες σε ό,τι αφορά 
στα επαγγελματικά συνταξιοδοτικά σχέδια. Επιπλέον, οι 
οικονομικές συνθήκες της εποχής μας ωθούν περισσότε-
ρους νέους στο να αντιληφθούν την αξία της αποταμίευσης, 
η οποία, εφόσον ξεκινήσει σε μια μικρή ηλικία, μπορεί να 
διασφαλίσει μια αξιοπρεπή διαβίωση μετά τη συνταξιοδό-
τηση. 

Η κλιματική αλλαγή
― Η πρόκληση της κλιματικής αλλαγής γίνεται περισσότερο 
αντιληπτή. Η Κύπρος βίωσε και μια μεγάλη πυρκαγιά το 2021, 
η οποία έπληξε αγροκτηνοτροφικές μονάδες. Αναδεικνύονται 
νέοι κίνδυνοι. Ποιος ο ρόλος της ασφαλιστικής βιομηχανίας 
στη διαχείριση των κινδύνων της κλιματικής αλλαγής;
Η πρόκληση της κλιματικής αλλαγής βρίσκεται στην κορυ-
φή των προτεραιοτήτων των κρατών, των επιχειρήσεων 
και φυσικά της ασφαλιστικής βιομηχανίας παγκοσμίως. 
Οι επιπτώσεις στο κλίμα του πλανήτη και τα ακραία και-
ρικά φαινόμενα που προκαλούνται αυξάνουν δραματικά 
τις ασφαλιστικές καλύψεις που δίνονται κάθε χρόνο για 
αποκατάσταση των περιουσίων. 
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τος-μέλος της Ε.Ε. στο σημαντικό αυτό κοινωνικό ζήτημα. 
Στο πλαίσιο αυτό, ο ΣΑΕΚ προσήλθε με συγκεκριμένη 

πρόταση ενώπιον του υπουργού και των οργανώσεων των 
καρκινοπαθών, καταθέτοντας μια πλήρη πρόταση, η οποία 
έγινε αποδεκτή στην ολότητά της και η οποία διασφαλίζει 
την εφαρμογή του δικαιώματος στη λήθη, η οποία θα εδρά-
ζεται σε τέσσερις βασικές αρχές. Συγκεκριμένα, το δικαί-
ωμα εφαρμόζεται:

1. Δέκα (10) χρόνια μετά το τέλος της αποθεραπείας 
στην περίπτωση ατόμων τα οποία είχαν ηλικία 18 ετών και 
άνω όταν διαγνώστηκαν. Για άτομα με ηλικία κάτω των 18 
ετών όταν διαγνώστηκαν, η περίοδος μειώνεται από 10 σε 
5 χρόνια,

2. μόνο στις περιπτώσεις καρκίνου,
3. εφαρμόζεται σε σχέση με ασφάλιση ζωής η οποία 

προορίζεται για εξασφάλιση τραπεζικού δανείου μέχρι 
€200.000 για απόκτηση πρώτης κατοικίας, και

4. υπό την προϋπόθεση ότι το δάνειο πρέπει να αποπλη-
ρώνεται πριν ο πελάτης φτάσει την ηλικία των 70 ετών. 

Ο ΣΑΕΚ βρίσκεται στα τελικά στάδια της ετοιμασίας 
του κώδικα δεοντολογίας που θα διέπει την εφαρμογή του 
δικαιώματος στη λήθη και σε πλήρη συνεργασία με την ορ-
γάνωση Europa Donna Κύπρου θα προχωρήσουμε στην 
εφαρμογή του τον Ιανουάριο του 2023. 

Ο ΣΑΕΚ βρίσκεται 
στα τελικά στάδια της 
ετοιμασίας του κώδικα 
δεοντολογίας που θα 
διέπει την εφαρμογή 
του δικαιώματος στη 
λήθη στα άτομα με 
ιστορικό καρκίνου και 
θα προχωρήσει στην 
εφαρμογή του τον 
Ιανουάριο του 2023. 


Η πυρκαγιά του 2021, που κατέκαψε πέραν των 55 χι-

λιομέτρων δασικής και γεωργικής έκτασης, στις επαρχίες 
Λάρνακας και Λεμεσού, αποτέλεσε ένα σημαντικό καμπα-
νάκι κινδύνου για την αξία της ασφάλισης της ακίνητης 
περιουσίας.

Ως Σύνδεσμος Ασφαλιστικών Εταιρειών Κύπρου, ερ-
γαζόμαστε συνεχώς με στόχο να ελαχιστοποιήσουμε τις 
τυχόν οικονομικές απώλειες των πολιτών, ειδικότερα σε 
μία περίοδο όπου τα έσοδα με τα έξοδα είναι σε ισορροπία. 
Στο πλαίσιο αυτό εκπαιδεύουμε τους πολίτες, με τις βασι-
κές αρχές ασφάλειας, ώστε να έχουν σαφή γνώση της προ-
στασίας που λαμβάνουν και επαρκή ασφαλιστική κάλυψη 
της περιουσίας τους.

Το δικαίωμα στη λήθη
― Υπήρξε μια πρωτοβουλία για την εισαγωγή του δι-
καιώματος στη λήθη για πρόσωπα με ιστορικό καρ-
κίνου. Σε ποια φόρμουλα έχετε καταλήξει με την κυ-
βέρνηση; 
Η συμφωνία του Συνδέσμου Ασφαλιστικών Εταιρειών Κύ-
πρου (ΣΑΕΚ) και της Europa Donna Κύπρου, η οποία έγινε 
ενώπιον του υπουργού Υγείας, για καθιέρωση του δικαιώ-
ματος στη λήθη για την ασφάλιση ζωής σε άτομα με ιστορι-
κό καρκίνου, καθιστά την Κύπρο ως ένα πρωτοπόρο κρά-
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AYTOKINHTO

MERCEDES-AMG
S 63 E Performance
Πανίσχυρη & 
απίστευτα ασφαλής!
Tου ΓΙΏΡΓΟΥ ΜΟΎΖΟΥ
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ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ

ρίπτωση της έκδοσης AMG, η πολυτέλεια συμπληρώνε-
ται ιδανικά και από τα δυναμικά στοιχεία του αμαξώματος 
που κάνουν ξεχωριστά τα μοντέλα AMG. Για πρώτη φορά 
σε μοντέλο της S-Class τοποθετήθηκε η χαρακτηριστική 
εμπρός μάσκα με τις γρίλιες της AMG, με το μεγάλο αστέρι 
της Mercedes-AMG να φιγουράρει στο κέντρο. Διαφορε-
τικός είναι και ο εμπρός προφυλακτήρας, με νέους αερα-
γωγούς να εξασφαλίζουν την καλύτερη ροή του αέρα. Στο 
πίσω μέρος, οι χαρακτηριστικές απολήξεις των εξατμίσε-
ων σε τραπεζοειδή σχήμα, σε συνδυασμό με το διαχύτη σε 
high gloss απόχρωση, συμπληρώνουν την εικόνα της, με 
τους τροχούς σε διάσταση 21 ιντσών να ταιριάζουν ιδανικά 
στη σπορ λιμουζίνα.

ΑΠΊΣΤΕΥΤΗ ΚΑΙ Η ΚΑΜΠΊΝΑ  
ΤΗΣ MERCEDES-AMG S 63 E PERFORMANCE
Το εσωτερικό της νέας S63 φέρει επίσης το μαγικό άγγιγμα 
της AMG, χωρίς να υπολείπεται σε πολυτέλεια. Κάτι που 
φαίνεται στην επένδυση, στις ταπετσαρίες και τις ραφές, 
συν τα λογότυπα AMG στα προσκέφαλα των καθισμάτων. 
Ο τυχερός αγοραστής έχει επίσης και μία σειρά από απο-
κλειστικούς χρωματισμούς για το συγκεκριμένο μοντέλο. 
Το περιβάλλον, εκτός από πολυτελές, είναι και απόλυτα 
ψηφιακό, με το γνωστό και καταξιωμένο σύστημα πολυ-
μέσων MBUX να ξεχωρίζει για ακόμα μία φορά. Μάλιστα, 
για την περίπτωση της S63 AMG φιλοξενεί μία σειρά από 
νέες απεικονίσεις που αφορούν τη λειτουργία του υβριδι-
κού συνόλου.

ΠΑΝΊΣΧΥΡΟ ΜΗΧΑΝΙΚΌ ΣΎΝΟΛΟ
Κάτω από το μακρύ και μυώδες καπό της Mercedes υπάρ-
χει ένας θερμικός κινητήρας AMG 4.0 V8 bi turbo με ισχύ 
612 ίππων και μέγιστη ροπή 900 Nm. Από την άλλη ο ηλε-
κτροκινητήρας του υβριδικού συστήματος ισχύος παράγει 
190 ίππους, των οποίων η μετάδοση γίνεται αποκλειστικά 
στον πίσω άξονα, μέσω ενός ηλεκτρικού κιβωτίου δύο 
ταχυτήτων. Η παροχή της ισχύος μπορεί να γίνεται συνδυ-
αστικά με το θερμικό κινητήρα και το 9τάχυτο AMG Speed 
shift. Όταν και τα δύο συστήματα παραγωγής ισχύος είναι 
ενεργά, μπορούν να φτάσουν σε μέγιστη απόδοση τους 802 
ίππους, με τη ροπή να εντυπωσιάζει χάρη στα 1.430 Nm, 
νούμερο-ρεκόρ σε αυτή την κατηγορία. Όπως αντιλαμβά-
νεστε οι επιδόσεις είναι εκρηκτικές, με τα πρώτα 100 χλμ./
ώρα να ολοκληρώνονται σε 3,3 δλ., ενώ η τελική ταχύτητα 
μπορεί να ξεπεράσει τα 290 χλμ./ώρα!

ΜΠΑΤΑΡΊΑ ΑΠΌ ΤΗ FORMULA1
Η μπαταρία που τροφοδοτεί τον ηλεκτροκινητήρα έχει εξε-
λιχθεί με βάση τεχνολογία που έχει αντληθεί από την F1 
και τα υβριδικά μονοθέσια της Mercedes-AMG Petronas. 

Η Mercedes-AMG μας συστήνει την ισχυ-
ρότερη S-Class όλων των εποχών, με 
τεχνολογία δανεισμένη από τη Formula 1 
και πλήθος συστημάτων ασφαλείας που 
θωρακίζουν οδηγό και επιβάτες.

H Mercedes-AMG S63 E Performance είναι η ισχυρό-
τερη S-Class όλων των εποχών. Και ναι, αυτό το «Ε» στην 
ονομασία του μοντέλου είναι που κάνει τη διαφορά. Στην 
πραγματικότητα μας δηλώνει πως η πολυτελής, αλλά πα-
νίσχυρη λιμουζίνα, πέρα από τον πανίσχυρο V8 κάτω από 
το καπό της, φιλοξενεί και ένα υβριδικό σύστημα που ενι-
σχύει, εκτός από την οικονομία, και τις επιδόσεις.

ΠΟΛΥΤΈΛΕΙΑ & ΣΠΟΡ ΣΤΟΙΧΕΊΑ  
ΣΕ ΈΝΑ ΠΑΚΈΤΟ!
Η αναμενόμενη πολυτέλεια που ξεχωρίζει τα μοντέλα της 
σειράς S-Class διατηρείται στο έπακρο. Μάλιστα, στην πε-
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ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ
Ο Γιώργος Μούζος, με σπουδές Μηχανολογίας και έντονη την αγάπη για ό,τι έχει τροχούς, 
μπήκε στον τομέα του Ειδικού Τύπου το 2005. Τα πρώτα δημοσιογραφικά βήματα έγιναν 
σε περιοδικό βελτιώσεων της εποχής και έκτοτε συνέχισε την καριέρα του σε μεγάλα πε-
ριοδικά του χώρου. Το 2007 βρίσκεται στο εβδομαδιαίο «Autocar», αλλά και στο site 
αυτοκινήτου sportdrive.gr.

Από το 2012 έως και τον Ιανουάριο του 2016 βρίσκεται στο εβδομαδιαίο περιοδικό αυτοκι-
νήτου «Auto Τρίτη». Τον Φεβρουάριο του ίδιου έτους αναλαμβάνει εξ ολοκλήρου το section του 
αυτοκινήτου στην κλαδική εφημερίδα «NextDeal», αλλά και στο site nextdeal.gr. Παράλληλα, 

διατηρεί τη θέση του διευθυντή Σύνταξης στα περιοδικά «ΕΠΙΠΛΕΟΝ» και «Woodmag Egypt», που αφορούν τον 
κλάδο του ξύλου και του επίπλου.

Άλλες αγάπες, πέρα από τροχούς και μοτέρ, οι καταδύσεις, τα ταξίδια, αλλά και η πυγμαχία!

Η χωρητικότητά της ανακοινώνεται στις 13,1 kWh και είναι 
ικανή να παρέχει 70 kW συνεχούς ισχύος με peak στα 140 
kW. H πλήρωσή της γίνεται μέσω ενσωματωμένου φορ-
τιστή AC 3,7 kW, σε σταθμό φόρτισης, wall box ή οικιακή 
πρίζα και η ενέργεια που αποθηκεύει αρκεί για μια αυτονο-
μία της τάξεως των 33 χιλιομέτρων για αμιγώς ηλεκτρική 
οδήγηση. 

Υπάρχει επίσης σύστημα ανάκτησης ενέργειας που 
εμπλέκεται αυτόματα όταν ο οδηγός σηκώσει το πόδι από 
το γκάζι. Πέραν της πλήρους παράκαμψης του συστήματος 
αυτού, είναι δυνατή η ρύθμισή του σε 4 στάδια επίδρασης, 
με αντίκτυπο στο «φρένο» που λαμβάνει ως αίσθηση ο 
οδηγός από τον κινητήρα. 

ΚΙΝΟΎΜΕΝΟ ΦΡΟΎΡΙΟ
Το αμάξωμα έχει δεχθεί ειδικές ενισχύσεις, όπως π.χ. 
ανθρακόνημα στο χώρο της μπαταρίας που βελτιώνει την 

ακαμψία του πίσω μέρους, ενώ η αερανάρτηση AMG Ride 
Control+ προσφέρει ρύθμιση ύψους και σκληρότητας. Η 
S63 E Performance διαθέτει επίσης τετραδιεύθυνση, με 
τους πίσω τροχούς να στρίβουν έως και 2,5 μοίρες και 
ηλεκτρομηχανικές αντιστρεπτικές που ρυθμίζονται από το 
AMG Active Ride Control.

Επιπλέον, η νέα Mercedes-AMG S 63 E Performance δι-
αθέτει πληθώρα συστημάτων ADAS όπως: Active Distance 
Assist, Active Steering Assist, Traffic Sign Assist, Active 
Lane Keeping Assist, Active Lane Change Assist, Active 
Emergency Stop Assist, Αttention Assist, Active Brake 
Assist, Active Blind Spot Assist και Evasive Steering Assist.  
Τέλος, το αυτοκίνητο είναι έτοιμο να υποδεχτεί μέσω 
update τη λειτουργία της αυτόνομης οδήγησης που έχει 
αναπτύξει η Mercedes-Benz, σε μέρη όπου υπάρχει εγκα-
ταστημένη η αναγκαία υποδομή για την υποστήριξη του 
συστήματος αυτού. 
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ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ

Ζητήστε το επόμενο

Χρονιά ανάδειξης
νέων ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΏΝ 
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΏΝ!
■ �Εσείς τι θα κάνετε  

για να ανανεώσετε  
το ανθρώπινο δυναμικό σας;

2023






