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Προσέξτε 
την υγεια σας ... 
Κοστίζει! 
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Μάθετε περισσότερα. 
Απαιτήστε περισσότερα. 

Καvείζ δεv μπορεί va 

προβλέψει το μέλλον. 

Το συνταξιοδοτικά και 

αποταμιευτικά προγράμματα 
My Pension και My Savings 

της Allianz, μπορούν va σας 

εξασφαλίσουν τη σιγουριά και 
τηv άνεση που θα χρειαστείτε 

στο μέλλον για va καλύψετε 

τις οικονομικές σας ανάγκες. 

Για va απολαμβάνετε τη ζωή 

με τους δικούς σας όρους. 

www.allianz.gr 
Κέντρο επικοινωνίας 
Allianz: 21 Ο 6999 999 

Όταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 

προχωραειμπροστα 
Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε, κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας. Γι αυτό εμπιστευόμαστε 
την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 
1 η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 
χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
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Η ασφάλιση σήμερα 

- ---

210 93 79 100 
www.ateinsurance.gr 

Η οικογένεια, η υγεία, η περιουσία, η ζωή μοc; ... 

Για όλα όσα θεωρείτε ξεχωριστά και τελικά ορίζουν τη 

ζωή σας, υπάρχει η ΑΤΕΑσφαλιστική. Γιο να καλύπτει κάθε 

ανάγκη σας για ασφάλεια, κάθε στιγμή. 

Γιατί όταν έχετε προνοήσει γιο το αύριο, μπορείτε να 

χαμογελάτε και να απολαμβάνετε ξέγνοιαστοι τη ζωή και 

όλα όσα αγαπάτε. 

Με σ1γοuριά και αξιοπιστία, με την εμπ1στοσύνη της ATEbank 

κα1 1.600 σημεία εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα 

μπορείτε να .. .χαίρεστε την κάθε στιγμή, κάθε μέρα! 

Η ασφάλιση σήμερα 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ Ο ΜΙΛ Ο Υ  ΑΤΕΒΑ Ν Κ  
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Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» αποστέλλεται τιμής ένεκεν στους 
βουλευτές τnς ελλnνικnς Βουλιiς και στους ευρωβουλευτές 
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Προσέξτε 
την υγεία σας ... 
Κοστίζει! 
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Ζεστό χρnμα από 
τις ασφαλιστικές 
εταιρείες σε μια 

παγωμένn αγορά. 
Γράψει ο Λ. Καραγεώργος 

40 

Ζεστό χρήμα 
από τις ασφαλιστικές 

εταιρείες σε μία 
παγωμέvπ αγορά 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
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[ Γιώργος Βελιώτnς] 

Συγκοινωνούντα δοχεία 
δημόσιος και ιδιωτικός 

τομέας Υγείας 
[-σ,:,--

0 'αJΟ)Ιώροι,(η.Jόοιοοοφάλα,ςΥγιfος �Ιδι­
ω11m, εΜ:11 �obι:lo· Έrοι nλει­
� κιu ΕαΊΥΥ ιmριόζι:ι ιο,ι ,ομtσ διωτικι'Ις 

ασφάλκn:; Υγεlσς όμ[σσ αλλά ιι.οι twwo Ύο θtμα, όμως, 
δενεΜ:!Ιιοn:bςεmρι:όζιιοt.ιοςιομtοςιο,,άλλο,ολλό 
"'°δοίμ:mvι:σιόσιοσnθιτικάιοιοιδίοιcμr:k;"'°α.wιρ. 
--,όό<,,.;.ογ,ο,οδοό,α,ςόφε• 
ΝΧ,,Ολλόιcαιι,wiδιω't'ιι.w�J:ι'μραόnως 
btιnιιιcnόcnοσnιιοιμιεnςnαροκtςνaολλrιλυ1ιιαλu'Πο­
V'JΟι,α oocρaλQ.t\QOLM κατοΜyω.va�δύο 
φορtςyιο10Ζιι,� Τοιιόσιοc;mςV((k,ςεfwοιιόοο 
ι.ψ\λόnαιaκόμαιcο1σ11ςrιοηλα..cχς�cώριςδινιn:ιροιΝ ·4,,-- --.- νο,ο�μό,,οι,ουςού�ιοδnμόσιοςούτιοιδιωη­
ι:όςιφtος Σιλlttώς,nο.,,ιφνοοkJμι,οξύιf;)Υδύοrομtωv 
εΜ)ι μοι.,όδρομος VΙΟ va ιΙΝ μιtΟιCUλ/cΜοι βάρn στις nλό­
τες τω,ι nολπ<ι.'Η 
Ταnαρcnόνωιnιcηdνιιοι:αιdνιιuξnιοumο•IV',J•οιι 

Γιώρyος θύJώmς, ΓΜt'.ός Διει.θι.Μι'Ις zωnς &'tγι:Ιος1CU 
Ομlλα.ιΙΝΤΈJιΜ\ΕRΙCΑΝΟιι βrλlώιnςμιλόyκ�ιο,,Εα,νν, 
,σ,,δωποό,ομ!οΠ1(""1ος,m,ασφόλσ,ςΥγ<lοςολλ<J 
κοιοιmσΙως ��οιιy'όος.Ν,nσ• 
�τιαφ,ιβώςλuι 
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Qκ.oςnqn;ιρk:ιnoubιo.4,ιt:OllOIQOμloocrόόλλLςJlώfxς 
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οn.,,ώς,εμιlςδεvbοψι""°φό,ο,ιααιm\nπlισηδ,μ• 
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86 ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

MetLife Alico 

Εντυπωσιακοί αριθμοί 
που κρύβουν 

ικανοποιημένους ανθρώπους 

[ Metlife ro 2011 ονtβοο: 12 θέσεις σm λlσrσ Fαtune 500, σnό τnν 46n σmν 34n θέση. 
- Η σnμεpινr\ α,γκυρlσ βplσ<ει rn Metlife Alico σε nλεονειc11κι'ι θέση, rσνέrαμn 

ιcσι ισχυpόrεpn τωv npοιcλι'ιοεων) ΙοcφόιtροιΙ�η)ΟΙΙλt\- VΟΤ\tl(».Νtοuςβροβαι), ξοt\�rnςιrοιρk)ς, {p.NotOIP(Otouς 
οt.ωι,;�10� μΜΙUς ολλόιιαιn.ιοιοιοδο(Ιομι λΥC:ιφφόμΜ)ςοιοuςασφα 
)Οιιμιοryουριό,tnο.,,ο Ι1"ιl'�οοροβρtβn. ncnx:i�oπw ,\qJbouς,ι<Moι.όncn:nε-

1,iM.μi ιnς mσιος &/:ιΝ,ω,- rι,,ι οι ιnwιφοΝ'ις ιnς Πε- ηορdοιηςγιοιοχρόlιιοrυu λαJ/n,,�δurqnιnς 
cn;αο,qΙ'Ιςβροβdωιι,ιnς ριφtριιος λ� ι:α q:ιor,fOI mιρlοςιοιιοuςα.ιιορίσm-
ΜιτLιk.λlιcο,nοu� ΝότιοςΕuρώιης,κ.ΜΧσ- Ι,πvομλk:ι,οuοιιΜΧcπζn- CXYIO'""qnσ,oo,i,nιouς 
noιMruσιrwN1JIMJi,ίoaσr: ι{.nδηιπρhι ι:α mς Mf:tl.ιft. δηιπρbJ rnλιιd)ρισι: ισυς σπwΕΙΟΙρΟ 
λQ.η:ιή αιμόσφοιροΠφο. .-Jιc:οσπwΕλλόιδοιιΔΜο �Μ.ί:ιCΙΙ.Μ• ΟιιΜ.Χαιζrόψιιρbισ.ο--
σόfεροισ,όSΟΟ� (αράmς, οιοrοbι,ιοlJμι χάρnιόιοf�φαιοuςω,φ. φφ&uοιο�ιnςσοι• 
μt,α,Οfύb:nο�ς tO\'/'fp'CYDn:cιoι-ιιΓZtp- yόrιςιουοορc:ιyωyι,.α:,ο.,- ρbς οι� ιrh:· 
ιnι;ι:ιοιρlοςCJΊόολι.λφ, βοιδόισ\r.οιάλλοοιtλbιt\ ση\(nΟςnοuδιι:ιφlhσ,, b::ι,�όnn 
nι Ελλάδα, σttλbn aαρι- mς nαιρlος, ιrιοόbcθ-.:οι m φσ.,ό m.ι ,τροιχ, κό- MdUft t0 !1011 σd:βr-=ε 19 
ιιw,r.σl!ωςΚΟΙΟΙ� ιοuς�ι:οιμι νσ-nος,ιδσιφ�v,-ι:Ιοσ,σ,, θtα,c;omλίcnofortιnιSOO, 
ΊΟUοοφaλισfwα:ιl\60.J� ΙΟ�ΊΟUςWΊtyρο- ιόοο(ηDΙΙΙ"ΊΙόpόλοκ.,,,ο.,- σ'όιπν4όr,οιπ,ι)4nθtσι 
γq:ντρώιθΜ:J,,ι �ιμt,.ιου \Ι.(Jνmrιιξι,cωριοn'ισ,.οw. {μfι,ι,Jοισ'Οbιοuςση)Ι'- Α.ο:ό,χ].μtοοσ,οVQ11,ιοι1-
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70 Δnμnτρnς 
Μελεξόποuλοuς (Generali) 



ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΙ<ΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

&ΑΣΦΜΙΣΤΕΣ 

Γράφει ο Euάyyaλo.; r. Σπύρου, 
εκδότnς του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ» 

WNW.evaggelos@spilroueditions.gr 

«Στο σημείο που αρχίζει 
εκείνο που για τους άλλους 

τελειώνει ... » Προστασία 
υγείας ή σύνταξη; 

ι ποιnτές έχουν έναν 

όμορφο τρόπο να 

μας λένε τα ίδια 

πράγματα με ένα δι­
αφορετικό, δικό τους 

τρόπο. Βλέπουν τα ίδια που βλέπουν 

όλοι, αλλά με «δικά» τους μάτια. 

Με απασχολούσε να γράψω για τn 

στάσn του ασφαλιστn μπροστά στον 

άνθρωπο που ζnτά να ασφαλίσει τnν 

υγεία του, το σnμερα, το αύριο και το 

κομμάτι τnς ζωnς του που θα τον φω­

νάζουν «συνταξιούχο». Υγεία n σύντα­

ξnί Ή και τα δύοί Πώς να τα συνται­

ριάζει ο ασφαλιστnς όλα αυτά που, 

καλό θα nταν, να είναι σ' ένα ασφαλι­

στnριο «ζωnς»; Τότε nταν που διάβα­

σα αυτόν τον στίχο τον Οδυσσέα Ελύ­

τn: «Στο σnμείο
1 
που αρχίζει εκείνο που 

για τους άλλους τελειώνει ... ». 

Πολλοί ασφαλιστές εξασφαλίζουν 

συνανθρώπους τους χωρίς να είναι 

σίγουροι πού και ποιο είναι αυτό το 

σnμείο που για κάποιους τελειώνει κάτι 

και ταυτόχρονα είναι σnμείο που αρχί­

ζει για άλλους. 
Ας το πούμε απλά: Οι άνθρωποι έχουν 

μια ζωn προβλέψιμn. Από τn γέννnσn 

ώς τα 25 τους χρόνια περίπου είναι 

καταναλωτές μόνο. Ζούνε εξαρτnμέ­

νοι από γονείς. 

Θα ζnσουν από αυτά που θα τους 

προσφέρει n φροντίδα τρίτων, των γο­

νέων κυρίως. Από τα 25 έως τα 65-70 

φροντίζουν οι ίδιοι να βρουν αυτά που 

χρειάζονται για να ζnσουν. Εργάζο­

ντα1
1 

παράγουν και καταναλώνουν. Εί­

ναι εuθύνn τους να φροντίσουν τα πά­

ντα, μόνοι τους. Από τα 65-70 και ώς 

το τέλος τnς ζωnς τους ξαναγίνονται 

μόνο καταναλωτές. 

Καταναλώνουν μόνο από αυτά που 

Α 
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κατάφεραν να αποκτnσουν. Είναι «συ­

νταξιούχοι». 

Σ' auτnv τnν τελευταία περίοδο τnς 

ζωnς είναι εύκολο να δούμε «το σnμείο 
που αρχίζει εκείνο που για άλλους τε­

λειώνει». Τελειώνει n περισυλλογn 

αγαθών και αρχίζει n κατανάλωσn. 

Όσοι μπαίνουν στnν εργασία και όσοι 

είναι μέσα σ' auτnv στα 20
1 
25

1 
35, 45, 

55 τους χρόνια, γνωρίζουν ότι εκεί κά­

που στα 65-70 τους τελειώνει κάτι και 

αρχίζει κάτι άλλο. Auτn n πραγματι­

κότnτα πρέπει να «ανεβαίνει όπως το 

λάδι πάνω απ' το νερό», μπροστά στα 

μάτια του ασφαλιστn κάθε φορά που 

απέναντί του στέκεται το ερώτnμα του 

πελάτn του «τι προτείνεις να κάνω, πώς 

να ασφαλιστώ, τι να ασφαλίσω» ί 

Η πραγματικότnτα λέει ότι n κάθε στιγ­

μn στn ζωn των ανθρώπων είναι «το 

σnμείο που αρχίζει εκείνο
1 

που για 

τους άλλους τελειώνει». 

Ο καλός ασφαλιστnς γνωρίζει ότι 

αυτό το σnμείο δεν είναι «γνωστό» πότε 

θα συμβεί, «σίγουρα» όμως θα συμ­

βεί... Μπορεί να γίνει ομαλά κάπου 

στα 65, μπορεί να γίνει ξαφνικά στα 33 

σου χρόνια n στα 48. Μια αναπnρία 

στα 44 σου χρόνια σε κάνει «συνταξι­

ούχο» για πάντα. Μια μεγάλn αρρώ­

στια σε κάνει «συνταξιούχο» προσωρι­

νά ... Τι να πρωτοπροστατέψει, λοιπόν, 

ο ασφαλιστnς; «Με τnν κάθε μέρα που 

ζούμε γινόμαστε -άθελά μας- εκα­

τομμυριούχοι θραυσμάτων από εκεί­

νες που γεννάει το μέσα μας ασnμα­

ντο», γράφει ο Ελύτnς, αλλά και στο 

«έξω» μας είμαστε δισεκατομμυριού­

χοι εμπειριών και εικόνων τnς τραγι­

κότnταc; τnc; ζωnc;. Οι εμπειρίες λένε 

ότι n ασφάλισn είναι μία πράξn που 

δεν αντέχει στοιχnματα και επιλογές. 

Προσωπικά κατέλnξα να υποστnρίζω 

ότι είναι μία ομπρέλα για όσο κρατά 

n βροχn και όχι για μερικές σταγόνες 

επιλεκτικά. Ο κίνδυνος είναι μία συνε­

χnς βροχn. Οι ασφαλιστές είναι χρn­

σιμοι όταν δίνουν ομπρέλες για παν 

ενδεχόμενο για όλες τις μέρες βρο­

χnc; και συννεφιάς, ακόμα και για μέ­

ρες nλιόλουστες, ώστε n κατοχn να δί­

νει αμεριμνnσία». 

Για τις τράπεζες λένε ότι δίνουν ομπρέ­

λες στον nλιο και τις παίρνουν στn 

βροχn. Φυσικά, είναι και χωρίς σύνεσn 

n προστασία μετά από 20 χρόνια χει­

μώνες, όπως κάνουν συνταξιοδοτικά 

προγράμματα που πωλούν τράπεζες, 

ασφαλιστικές εταιρείες και ασφαλι­

στές που αρχίζουν τα οφέλn τους μετά 
από 10, 20, 30 χρόνια, χωρίς να δί­

νουν λύσεις σnμερα
1 

αύριο όλα αυτά 

τα 10
1 
20, 30 χρόνια πριν τn σύνταξn. 

Οι έντιμοι ασφαλιστές ενnμερώνουν 

τους πελάτες τους για όλα τα παρα­

πάνω
1 

γνωρίζοντας τι να κάνουν στις 

δύσκολες επιλογές για τnν προστασία 

τους σε θέματα υγείας και σύνταξnς. 

Δυστυχώς
1 

σnμερα, γίνονται πολλά 

λάθn πίσω απ' το ερώτnμα «υγεία n 

σύνταξn)> και «δεν τραγουδάνε όλοι 

στn βροχn όπως ο Τζιν Κέλι στο "έργο 

Ενας αμερικάνος στο Παρίσι"». 

ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΙ<ΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

&ΑΣΦΜΙΣΤΕΣ 

Α 
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[ Γράφει ο ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ r. ΣΠΥΡΟΥ 
εκδότnς του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ»] 

Πάμε με το 
«ΝΑΙ» στη Δήλο 

να μας 
φενερωθούν 

σημάδια 
αυριανα ... 

nλος. Μικρό (μέγιστο μn­

κος 6 χλμ., μέγιστο πλά­

τος 1,3 χλμ.), άγονο νnσί 

στn μέσn σχεδόν των Κυ­

κλάδων ( 6 μίλια από τn 

Μύκονο). Ο μικρός παράλιος ομώνυμος 

οικισμός έχει 16 κάτ. και υπάγεται διοικnτι­

κά στο δnμο Μυκονίων. Εκεί n παράδοσn 

τοποθετεί τn γέννnσn του Απόλλωνα, και 

στnν αρχαιότnτα υπnρξε με­

γάλnς σnμασίας λατρευτικό 

κέντρο. Από τn λατρεία του 

Απόλλωνα, αλλά και από 

τn λατρεία άλλων θεοτnτων, 

σώζονται εκεί σπουδαία δείγ­

ματα, μαζί με μαρτυρίες του 

σnμαντικού ρόλου που έπαι­

ξε το νnσί στnν ιστορία τnς 

αρχαίας Ελλάδας. 

Το ψnλότερο σnμείο τnς Δ. (112 μ.) είναι ο 

Κύνθος, το ιερό όρος, στα ανατολικά τnς 

στενnς πεδιάδας, όπου απλωνόταν n αρ­

χαία πόλn και το ιερό του Απόλλωνα. Αλ­

λοι μικρότεροι λόφοι ορίζουν τnv πεδιάδα 

από τα Β και τα Ν. Οι ακτές, διαβρωμένες 

από τn θάλασσα και γι' αυτό αφιλόξενες, 

έχουν δυο μικρά λιμάνια στn δυτικn πλευ­

ρά: το αρχαίο, στο οποίο αποβιβάζονται 

και σnμερα οι επισκέπτες, και 

τους Φούρνους. Υπάρχουν 

ακόμα δυο μικροί όρμοι, n 

Γούρνα ΒΑ και ο Σκαρδανάς 

ΒΔ. Ένας χείμαρρος, ο Ινω­

πός, που ξεκινάει από τn δυ­

τικn άκρn του Κύvθοu, σχn­

ματίζει ένα έλος, που στnν 

αρχαιότnτα αποτελούσε τnv 

Ιερά Λίμνn τnς Δ. Η βλά-

� 
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στnσn, που αποτελείται από 

χαμnλούς θάμνους, είναι 

αραιn· από επιγραφές όμως 

προκύπτει πως στnν αρχαιό­

τnτα υπnρχαν ελιές, συκιές, 

αμπέλια, κnποι και μέσα στο 

τέμενος ολόκλnρο άλσος. 

Μυθολογία-Ιστορία. -Η σn­

μαντικn θέσn τnς Δ., με τnv 

ασφάλεια που παρείχε σε 

όσους ταξίδευαν μεταξύ 

Μ. Ασίας, Χίου, Σάμου και κυρίως Ελ­

λάδας, προσείλκυσε κατοίκους από τnv 

3n π.Χ. χιλιετία. Αρχικά πρέπει να χρn­

σίμευε ως σταθμός κι αργότερα ως μό­

νιμn εγκατάστασn ψαράδων, ναυτικών 

αλλά και πειρατών τnς μακρινnς εκείνnς 

εποχnς. Οι πρώτοι κάτοικοι εγκαταστάθn­

καν στον Κύνθο, γεγονός που μαρτυρεί 

ότι δεν υπnρχε ασφάλεια στnν παραλία. 

Τον πρώτο οικισμό (κάπου δώδεκα καλύ­

βες) τον ίδρυσαν ναυτικοί από 

τn Μ. Ασία, ίσως 

Κάρες, κατά 

τn μαρτυρία 

του Θουκυ-

δίδn. Ως το 

140 π.Χ. 

στn θέσn του κατοπινού ιερού 

ξεχωρίζουν κάποια λατρευτι­

κά κτίρια άγνωστο ποιας θε­

ότnτας εικάζεται ότι και εκεί, 

όπως κι αλλού 

στn Μυκnναϊ-

κn Ελλάδα, θα 

λατρευόταν n 

μεγάλn γυναι-

κεία θεότnτα 

τnς γονιμότn­

τας. Οι ανασκαφές έχουν 

απόδειξα ότι πριν λα­

τρευτεί ο Απόλλων 

στn Δ. υπnρχε εκεί 

λατρεία τnς Αρ­

τέμιδας συνε­

χιζόταν έτσι n 

λατρεία τnς με­

γάλnς προελ­

λnνικnς γυ­

ν α ι κ ε ί α ς  

θεότnτας, 

που έπε-

σε σε 

δ ε ύ τ ε­

ρn μοί-

ρα με 

αι. n Δ. τnv επικράτnσn 

υπnρξε τnς λατρείας του 

ά σ n - Απόλλωνα. Επιβι-

μος χώ- ώσεις τnς παλιάς 

ρος, γιατί το γυναικείας θεότn­

έδαφος τnς τος είναι και n λα­

δεν προσφε- τρεία τnς Λnτώς 

ρόταν για αλλά των Υπερβό­

ανάπτυξn οι- ρειων Παρθένων, 

κισμού. Από 

τnv εποχn 

αυτn όμως 

α λ λ ά ζ ο υ ν  

όλα: αρχί­

ζει n εγκατά­

στασn των κατοίκων 

στnν παραλία και 

που n ελλnνι κn πα­

ράδοσn τις υπο­

βίβασε σε ιέρειες 

τnς Αρτεμnς. 

Η εικόνα τnς Δ. αλ­

λάζει ριζικά στις 

αρχές τnς 1 nς π.Χ. 

χιλιετίας, όταν 

ΑΙ 
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αρχίζει n εγκατά­
στασn των Ιώνων 
στο Αιγαίο. Μαζί με 
τους Ίωνες θα πρέ­
πει να εγκαταστάθn­
κε, φερμένn από τn 
Μ. Ασία, και n λα­
τρεία του Απόλλω­
να, του οποίου n 
μορφn κυριάρχnσε 
στις γυναικείες θεό­
τnτες του νnσιού και 
μετέβαλε τn Δnλο σε 
τεράστιας σnμασίας 

λατρευτικό κέντρο. Έκφρασn αυτnς τnς 
αλλαγnς αλλά και των αγώνων που έγι­
ναν για τnv επικράτnσn τnς α-πολλώνειας 
λατρείας πρέπει να αποτελούν τα γεγο­
νότα που αναφέρονται στο λατρευτικό 
μύθο του Απόλλωνα τnς Δ. σχετικά με τn 
ζnλοτυπία τnςΉρας για τn Λnτώ, τn μnτέ­
ρα του θεού και τnς Αρτεμnς. 
Κατά τn βασικότερn εκδοχn αυτού του μύ­
θου, όπως δίνεται στο πρώτο μέρος του 
ΟμnρικούΎμνου στον Απόλλωνα (γύρω 
στο 700 π.Χ.), n Δ., που πλανιόταν στα 
κύματα, nτav ο μόνος τόπος που δέχτn­
κε, όταν όλοι έδιωχναν επειδn φοβούνταν 
τn ζnλεια τnς Ήρας, τnν κυριευμένn από 
τους πόνους του τοκετού και κυνnγnμένn 

από τnνΉρα Λnτώ, για να γεννnσει εκεί, 
αφού n Λnτώ τnς υποσχέθnκε πως ο θεός 
που θα γεννιόταν από τnv ένωσn τnς με 
το Δία, δε θα περιφρονούσε τnv άγονn γn 
του νnσιού. Μόλις n Λnτώ με τn βοnθεια 
τnς Ειλείθυιας και με όλες τις θεές που εί­
χαν μαζευτεί εκεί, εκτός φυσικά από τnv 

Ήρα, έφερε στον κόσμο τον Απόλλωνα n 
γn γέλασε, τα πάντα στn Δ. πλnμμύρισαν 
χρυσό φως και ο τόπος γέμισε λουλού­
δια. Αλλες παραδόσεις λένε πως ο ίδιος 
ο Δίας παρακολούθnσε τn γέννnσn του 
Απόλλωνα από τnv κορυφn του Κύνθου κι 
ότι τα πρώτα δώρα στο Φοίβο τα έφεραν 
νέοι και νέες από τον τόπο τnς ευλάβει­
ας και τnς ευδαι-
μονίας, τn Χώρα 
των Υπερβορεί­
ων, όπου έμενε 
ο Απόλλων τους 
χειμερινούς μn­
νες. 
Η λατρεία του 
Απόλλωνα, «του 
γνnσιότερου δn­
μ ι ου  ρ γ n μ α τ  ο ς 
του ελλnνικού 
πνεύματος>> (Βιλαμόβιτς), του θεού που 
και στn Ρώμn ακόμα διατnρnσε αμετά­
βλnτο το όνομα του, κυριαρχεί στn Δ. από 
τους ιστορικούς χρόνους παραμερίζο­
ντας όλες τις άλλες λατρείες. Η μορφn 

1 
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του εδώ είναι διαφορετικn από τn δελ­
φικn, παρά τα κοινά χαρακτnριστικά. 
Και στα δυο ιερά είναι θεός τnς μου-
σικnς και του φωτός. Ενώ όμως στn 
Δ. γιορτάζεται με χορούς και τρα­
γούδια και βασικά υμνείται n yέv­
vnσn του που τn χαίρονται άνθρω­
ποι και θεοί, στους Δελφούς είναι 
αυστnρός, με πολλές απαιτnσεις 
από τον άνθρωπο. Στn Δ., παρόλο 
που αναφέρεται μαντείο, δε φαίνε­
ται v' αναπτύχτnκε αυτn n πλευρά 

τnς προσωπικότnτας του θεού· ενώ 

ΝΑΙ 
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στους Δελφούς είναι ο θεός που φανε­
ρώνει με σnμάδια ( «σnμαίνει») τn θέλnσn 
του πατέρα του Δία και που με τn βοnθεια 
του οι άνθρωποι οδnγούνται σε πολιτισμέ­
νn και ανώτερn ζωn. 
Με τnv εγκαθίδρυσn τnς λατρείας του Φοί­
βου n Δ. γίνεται σπουδαίο θρnσκευτικό κέ­
ντρο. Με τον καιρό και με τις αλλαγές τnς 
ιστορικnς πορείας των ελλnνικών πόλε­
ων n σnμασία κι ο πλnθυσμός του νnσιού 
μεγάλωναν, ενώ οι Ίωνες του Αιγαίου και 
των δυτικών παραλίων τnς Μ. Ασίας συ­
γκεντρώνονταν εκεί μια φορά το χρόνο 
για τα Δnλια, γιορτές προς τιμn του θεού. 
Αποφασιστικό στοιχείο για τnv εξέλιξn 
του δnλιακού ιερού nταν το ενδιαφέ­
ρον των Αθnναίων από τnv αρχαϊκn πε­
ρίοδο. Από τnν εποχn του Πεισίστρατου 
(6ος π.Χ. αι.) συνδύασαν παλιές παραδό­
σεις τους με τn Δ: οι Υπερβόρειες Παρ­
θένες πριν φτάσουν στn Δ. πέρασαν από 
τις Πρασιές (Πόρτο Ράφτn) τnς Απικnς ο 
πρώτος βασιλιάς τnς Αθnνας Ερυσίχθων 
nτav ο πρώτος «θεωρός» ( = προσκυνn­
τrΊς) του ιερού νnσιού κλπ. Οι Αθnναίοι δι­
αδέχονται στn Δ. τn Νάξο, n οποία πρέπει 

ΝΑ 
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να είχε εκεί τα πρωτεία ώς τον 60 αι., και 
κυριαρχούν ώς το 314 π.Χ. Χαρακτnριστι­
κό τnς φnμnς τnς Δ. είναι πως ο 
Δαρείος απαγόρευσε στο ναύαρχό του 
Δάτι να τnv ενοχλnσει κατά τους Μnδι­
κούς πολέμους. Το 476 π.Χ. όταν ιδρύθn­
κε n πρώτn Αθnναϊκn Συμμαχία, n Δ. ορί­
στnκε ως έδρα των συνελεύσεων και του 
ταμείου (το 454 π.Χ. μεταφέρθnκε στnν 
Αθnνα) με τους φόρους των συμμάχων. 
Το 426/5 π.Χ. με τn δείηερn κάθαρσn τnς 
Δ. (n πρώτn είχε γίνει το 540 π.Χ.), τn με­
ταφορά δnλαδn του περιεχομένου όλων 
των τάφων στn γειτονικn Ρnνεια, ορίστn-
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κε ούτε να γεννιέτα ι ούτε να πεθαίνε ι κα­
νείς στn Δ., αφού ο Απόλλων μ ισεί το θά­
νατο κα ι οι νεκροί μ ιαίνουν το ιερό του .  
Το 403 π .Χ. οι Αθnναίοι απομακρύνοντα ι 
από τn Δ., επανέρχοντα ι το 394 π .Χ., μετά 
τn νίκn του ναυάρχου Κόνωνα, κα ι απο­
μακρύνοντα ι πάλι το 3 1 4  π .Χ. Από τότε 
ώς το 1 66 π .Χ. που θα κuριαρχnσουν 

πάλι (περίοδος τnς λεγόμενnς δnλιακnς 
ανεξαρτnσίας)  το ιερό γεμ ίζει με πλn­
θος κτίρ ια, αγάλματα κα ι άλλα αφιερώ­
ματα των ισχυρών. Tnv περιουσία του ιε­
ρού διαχειρίζοντα ι οι Ιεροποιοί. Από το 
1 66 π .Χ. ώς το τέλος του αρχαίου κόσμου 
κυριαρχούν στn Δ. οι Αθnναίοι, οι οποίοι 
διώχνουν τους κατοίκους για να εγκατα­
στnσουν Αθnναίοuς κλnρούχοuς .  Οι Ρω-

μαίοι αργότερα θα τnν ανακnρύξουν, 
για να πλnξουν τn Ρόδο, «ελεύθερο 

λιμάνι » ·  θα εγκατασταθούν τότε 
εκεί πολλοί ξένοι φέρνοντας 
μαζί κα ι τ ις λατρείες των θεών 
τοuς . 'Υστερα κι από δύο φοβε­
ρές εχθρικές επιθέσε ις  (88 π .Χ. 
κα ι 69 n .X. ) n ζωn στn Δ. αρχί­
ζε ι να φθίνε ι κι ο συνοικισμός 

τnς περιορίζετα ι για να εγκατα­
λειφτε ί εντελώς στα τέλn του Sou 

μ .Χ. ο ι .  Από τότε έρnμn, χρnσίμεu­
σε μόνο σαν βοσκότοπος . Από τnν Α να­

γέννnσn κα ι ύστερα τnν επισκέφτnκαν δι­
άφοροι περιnγnτές ψάχνοντας για ίχνn 

\nς αρχα ιότnτας . 
Αρχα ιολογία . - Οι ανασκαφές στn Δnλο 
-που τις άρχισε το 1 873 n Γαλλικn Αρχαι­
ολογικn Σχολn - αποκάλυψαν τα σπου­
δα ιότερα σnμεία του Ιερού του Απόλλω-

να κα ι τnς αρχαίας πόλnς .  Όλα αυτά τα 
ερείπ ια, οι νεκροί δρόμοι, τα ερειπωμέ­
να σπίτια με τις αυλές που διακοσμούντα ι 
με λαμπρά μωσαϊκά, στn θέσn τους ακό­
μα κα ι σnμερα, πέρα από τnν ειδικότερn 
σnμασία του καθενός κα ι τnν ειδικn καλ­
λιτεχνικn αξία τους, δίνουν μ ια άμεσn κα ι 
χαρακτnριστ ικn αίσθnσn τnς καθnμερινnς 
ζωnς σ' ένα χώρο όπου αναπτύχτnκε, κα ι 
για τόσους α ιώνες,  μ ια εξα ιρετικά ποικι­
λόμορφn κα ι πλούσια δραστnριότnτα . 
Το ιερό του Απόλλωνα κα ι τα δnμόσια κτί­
ρ ια που το περιστοιχίζουν βρίσκοντα ι στn 
βορειοδuτ ικn πλευρά του νnσιού. Το τέμε­
νος του Απόλλωνα αρχίζε ι αμέσως μετά 
το λι μάνι . Μετά τα προπύλα ια του Ιερού 
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(του 2ου π .Χ. ο ι . )  κα ι τnν Αγορά των Κο­
μπεταλιαστών ( Ιταλών εμπόρων που είχαν 
εγκατασταθεί στn Δnλο)., βρίσκετα ι «ο Οί­
κος των ΝαξΤων» (560 π .Χ. ) κα ι ανατολ ι­
κότερα το κτίρ ιο Γ, μια από τ ις καλοδια­
τnρnμένες κατασκευές του νnσιού. Η Ιερά 
Οδός, πλα ισιωμένn από αναθnματικές 
βάσε ις ,  οδnγεί εμπρός στους τρε ις ναούς 
του Απόλλωνα. Γύρω από τον ένα, τον 
πώρινο, είνα ι χτισμένοι σε nμ ικύκλιο πέντε 
«θnσαυροί» , ένας αρχαϊκός κα ι τέσσερις 
κλασικοί. 
Στnν ανατολι κn πλευρά του περι βόλου 
του ιερού υπάρχει το Πρυτανείο (αρχές 
Sou π .Χ. ο ι . )  κα ι π ίσω από το κτίρ ιο που 
ίσως σκέπαζε ένα πλοίο που είχε αφ ιε­
ρώσει στο Ιερό ο Δnμnτριος ο Πολιορκn­
τnς ύστερα από κάποια ναυτ ικn νίκn του .  
Tn βόρε ια πλευρά του Ιερού διασχίζει n 
Στοά του βασιλιά τnς Μακεδονίας Αντί­
γονου (τέλος 3ou π .Χ. ο ι .  μπροστά από 
τnν οποία βρίσκετα ι n «Θnκn» ,  τάφος τnς 
Όπ ιδας κα ι τnς Αργnς, των δύο Υπερβό­
ρειων Παρθένων που παραστάθnκαν στn 
γέννnσn του Απόλλωνα των δύο άλλων, 

τnς Λαοδίκnς κα ι τnς Υπερύμnς, ο τάφος 
βρίσκετα ι στο «Σnμα», στn δuτ ικn πλευ­
ρά του τεμένους n οποία, όπως κα ι n νό­
τια, κλείνε ι με τn Στοά των Ναξίων. Κοντά 
στους ναούς του Απόλλωνα βρίσκετα ι το 
Αρτεμ ίσιο, ναός του Ίου π .Χ. ο ι . ,  σ' ένα 
χώρο που nταν λατρευτικός από τn 2n 
π .Χ. χιλιετία, όπως π ιστοποιούν πολλά μn­
κnναϊκά αναθnματι κά ευρnματα .  Επάνω 
στον αρχαϊκό ναό κατασκευάστnκε άλλος 

,rm 
15  



ΝΑΙ 

ΣΥΝΑιΣΘΗΜΑ τι ι<Α 

κατά τnv Ελλnvιστ ικn περίοδο. Βόρεια του 
Αρτεμ ισίου βρίσκονται το Εκκλnσιαστnριο 
κα ι το Θεσμοφόρια. Βόρε ια του τεμένους 
του Απόλλωνα βρίσκοντα ι n συνοικία τnς 
Λίμνnς, ναός αφιερωμένος στους 1 2  θε­
ούς, το Ιερό τnς Λnτώς κα ι n περίφnμn 
«λεωφόρος των λεόντων», που είνα ι αρι­
στουργnματα τnς 
αρχαϊκnς τέχνnς 
τnς Νάξου κα ι μο­
ναδικό παράδειγ­
μα για τον ελλn­
νικό χώρο. Στn 
συνοικία του θεά­
τρου, ΝΑ, έχουν 
αποκαλυφτεί πλn­
θος κατοικίες με 
ωραία μωσαϊκά . 
Στα νότια προ­
βάλλει n συνοι­
κία του ποταμού 
Ινωπού κα ι n Το­
ράτσα των Ξένων 
θεών με το Ηρα ίο, το μοναδικό ναό ελλn­
νικnς θεότnτας στnv περιοχn . Μια σκάλα, 
νοτιότερα, οδnγεί στnv κορυφn του Κύvθου 
κα ι στο Αvτρο όπου κατά τα Ελλnνιστικά 
χρόνια έγινε ένα ιερό του Απόλλωνα . Στnν 
κορυφn του λόφου υπάρχει το Κύvθ ιο, ένα 
από τα ιερότερα σnμεία τnς Δnλου. 

ΑΙ 
1 6  

ΝΑΙ 

ΣΥΝΑιΣΘΗΜΑ ΤΙ ι<Α 

ΓΑΥΠΤΕΣ ΠΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΚΑΝ ΣΤΗ ΔΗΑΟ ΚΑΙ ΤΩΝ ΟΠΟΙΩΝ ΤΑ ΟΝΟΜΑΤΑ 

ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΕ ΔΗΑΙΑΚΕΣ ΕΠΙΓΡΑΦΕΣ 

ΧΡΟΝΟΛΟrΙΑ ΟΝΟΜΑ rΛΥΠΤΗ ΤΟΠΟΣ ΙΑΤΑJΩΙΊΙΙ 
7ος σι. η.Χ. Εύθυκαρτίδnς Νάξος 
6ος σι. η. Χ. "Αρχερμος Χίος 
4ος σι. η.Χ. Πραξίας Αθnνα 

Πραξιτέλnς Αθnνα 
3ος σι. η.Χ. Απολλώνιος Μαγvnσία 
Α1 μισό 3ου σι. η.Χ. Νικnρατος 

Τελεσίνος Αθnνα 

Φύλnς Πολυγvώτου Αλικαρνασσός 
Φυρόμαχος Αθnνα 

Μέσα 3ου σι. n.X. Νικnρατος Εύκτnμονος Αθnνα 
Παρθενοκλnς [Ίσμnνίου] Αθnνα 

Β1 μισό 3ου σι. n.X. Θοινίας Τεισικράτους ΓΣικυών] 

Αντίπατρος Αντιπάτρου 

Άριστόφιλος Εύσθένους Κόρινθος 
Βασιλείδnς 

Τέλη 3ου σι. n.X. Τιμέας Δnμέου Ηράκλε ια 
rύρcu στο ιοο η.χ. Άγοράλιος Σαρπnδόνος Δnλος 
Α1 μισό Ιου σι. n.X. Βόnθος Άθαναίου [Χαλκnδών] 

Ζωίλος Ζωίλου 

Θέων θέωνος 

Πολιάνθnς Σωκράτους Kuρnvn 
ι• μισό Ιου σι. n.X. Αμμώνιος Ζωπύροu Μίλnτος 

Αμμώνιος 

Άγασίας 

Άδάμας Αδάμαντος Αθnνα 

Βόnθος 

Γλαυκός Επιδαύρου Έρμα ία(;) 

Γραφικός 

Διονυσόδωρος Αδάμαντος Αθnνα 
Εύτυχίδnς Ηφαιστίωνος Αθnνα; 
'Ηφα ιστίων Μύρωνος Αθnνα 
Θεοδόσιος 

Μένανδρος Μέλα Αθnνα 
Μnνόφ ιλος Άγασίοu Έφεσος 
Μοσχίων Αδάμαντος Αθnνα 
Μύρων 
Περιγένnς Ζωπύρου Μίλnτος 
Φιλότεχνος Ήρώδου Σάμος 

Γύρcu στο 100 η.Χ. Διονύσιος Τιμαρχίδοu Αθnνα 

Τιμαρχίδnς Πολυκλέοuς Αθnνα 

Δnμόοτρατος Δnμοστράτοu Αθnνα 

Λύσιππος Λυσίππου Ηράκλεια 

Μnνόδωρος Φαινάνδρου Μαλλός 
Α1 μισό 1 ου σι. η.Χ. Άγασίας Μnνοφίλου Έφεσος 

Λρίστανδρος Σκόπα Πάρος 

Ζωίλος Δnμοστράτοu Αθnνα 
Σώπατρος Άρχίου Σόλοι 

Μέσα 1 ου σι. η.Χ. (;) Άριστόθεος 

ιm 
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τσι, σLΝαισθnματικά, χωρίς λόγια, δnμοσιεύω κά­
ποιες «εικόνες» ανάμεσα στα πολλά μπλοκ επ ι­
ταγών που είχε ο Παύλος ι.ιJωμ ιάδnς και βρέθnκε 
στα χέρια μου. Το χέρι που τα έγραψε «ξέρει» για­
τί υπέγραφε εκείνες τις επιταγές . Ήταν στn «σLNn­
θn» πορεία των πραγμάτων, rΊταν στιγμές αγωνίας, 
nταν κάτω από ελεύθερn βούλnσn, rΊταν στιγμές 
αγωνίας; Δεν έχει σnμασία για τον εκδότn. Έχει για 
όλους εμάς, όσοι έχοLΝ «μπλοκ επιταγών» . 
Κάποτε, σ' ένα σεμινάριο, είχα εκπαιδευτεί μ' ένα 
επιχείρnμα που θα παρακινούσε τον πελάτn να κά­
νει ασφάλεια ζωrΊς .  Έπρεπε να ζnτrΊσω να δω το 
μπλοκ του πελάτn και να πω: «Πόσες επιταγές έκο­
ψες υπέρ του ιδίου, για σένα, κύριε; Βλέπω όλες 
κόβοντα ι για άλλους, για τρίτους .  Ε, λοιπόν, κόψε 
μία και για να αφορά εσένα, προσωπικά .  Για τnν 
ασφάλισrΊ σου . . .  » .  
Επιταγές 2001 . . .  Πόσα μικρά και μεγάλα . . .  Για υπn-
ρεσίες, για εξόφλnσn, για χαρτόσnμα για ΙΚΑ, για 
φόρους μισθωτών υπnρεσιών . . .  
Κα ι τ ι  έγινε τελικά; 

ΑΣΦΜΙΣΤ Ι Ι<Ο 
UNDERWRIT ING 

ιαμαρτύρονταν 156 ανεξάρτητες ασφαλιστικές εταιρείες, το 
1982, τέλος Απριλίου, αλλά n τότε ΠΑΣΟΚικn κυβέρνnσn (επι­
κεφαλής στα ασφαλιστικά τnς εnοχnς ο Θ. Πάγκαλος, ο Γιάν­
νnς Παντελίδnς, ο Μ. Σάλας, ο Μ. Νεκτάριος, ο 1. λινός .. .  ) 
αδιαφορούσε για τnν nαρέμβασn των τραπεζών πάνω στις 
ασφαλίσεις. Έστειλαν και γράμμα, αλλά ο Παπανδρέου ούτε 
που το άνοιξε. Διαβάστε και μετρήστε πόσοι έμειναν από 
τους 156 σnμερα. Σnμερα που το ασφαλιστικό είναι νόμιμο 
με το Bancassurance και τn ΔΕΙΑ. 

Προς τον Πρόεδρο τnς Κυβερνfισεως 
κ. Ανδρέα Παπανδρέου 

ΑθrΊνα, 22 Απριλίου 1982 

Κύριε Πρωθυπουργέ, 
Στο άρθρο 12 του Νομοσχεδίου για τnν πολυθεσία μπrΊκε, κατά τρόπο αιφνιδια­
στικό, μια διάταξn που αποβλέπει στnν υποχρεωτικrΊ ασφάλισn των πελατών των 
Τραπεζών στις θυγατρικές ασφαλιστικές εταιρείες τους και στn δnμιουργία εσό­
δων των συνταξιοδοτικών και άλλων Ταμείων των υπαλλrΊλων των Τραπεζών. 
Διερωτώμαστε τι ακριβώς εξυπnρετεί ο αιφνιδιασμός αυτός και γιατί, παρά τnν 
πρωθυπουργικrΊ επιταγrΊ για διάλογο με τις παραγωγικές τάξεις, ο ασφαλιστι­
κός κόσμος τπς χώρας μας στερrΊθnκε τn δυνατότnτα θετικnς συμμετοχrΊς του σ' 
ένα καίριο πρόβλnμα που τον αφορά. 
Κύριε Πρωθυπουργέ, 
Η διάταξn αυτrΊ, με τον δrΊθεν εξυγιαντικό χαρακτfιρα τnς, παρασύρει τnν Κυ­
βέρνnσn και ειδικότερα το Υπουργείο Προεδρίας, σε ενέργειες που αναπότρε­
πτα θα οδnγrΊσουν τnν ασφαλιστικrΊ αγορά μας πίσω σε αναχρονιστικά συστrΊ­
ματα παρεμβατισμού και στον αφανισμό του θεσμού τnς ιδιωτικrΊς ασφάλισnς, 
που έχει rΊδn πολλαπλά πλnγεί από τπν άστοχn και αδιάφορn μέχρι σnμερα πο­
λιτικrΊ του Κράτους. 
Σας διαβεβαιώνουμε πως ολόκλnρος ο ασφαλιστικός κόσμος είναι πρόθυμος 
να συμμετάσχει ενεργά και υπεύθυνα σε κάθε προσπάθεια για τnν εξυγίανσn 
του τραπεζοασφαλιστικού κυκλώματος και τnν ανάπτυξn τnς ασφαλιστικnς αγο­
ράς μας. Άλλωστε, οι προθέσεις του καθαρά αντικατοπτρίζονται σε πλrΊθος 
των υπομνnμάτων που κατά καιρούς είχε υποβάλει στους αρμόδιους Υπουρ­
γούς - χωρίς, δυστυχώς, κατανόnσn και ανταπόκρισn. 
Η εξυγίανσn όμως που αποτελεί τον κοινό στόχο, δεν επιτυγχάνεται με διατά­
ξεις, που νομιμοποιούν τnν ανεξέλεγκτn παρέμβασn, κατοχυρώνουν τnν αυθαι­
ρεσία, καταργούν κάθε μορφrΊ διαλόγου και μαρτυρούν μερολnπτικrΊ αντιμε­
τώnισn ενός θέματος που από χρόνια απασχολεί όλες τις παραγωγικές τάξεις 
που συναλλάοοονται με τις τράπεζες. 
Και τούτο γιατί n διάταξn αυτrΊ: 
Δnμιουρyεί ειδικό μονοπωλιακό καθεστώς για τραπεζικές ασφαλιστικές εταιρεί­
ες, καταργεί το δικαίωμα ελεύθερnς επιλογrΊς του ασφαλιστfι και θεσμοθετεί τον 
αθέμιτο ανταγωνισμό, πράγμα που, τελικά, επιβαρύνει το κόστος τnς ασφάλι­
σnς σε βάρος του καταναλωτικού κοινού. 
Εξασφαλίζει το θεσμό των με επαyγελματικά προσόντα ειδικευμένων πρακτό­
ρων-παραγωγών που είναι απαραίτnτος για τnν εξασφάλισn καλύτερων όρων 
και τιμών στnν ιδιωτικrΊ ασφάλισn. 
Καθιερώνει ειδικό προνόμιο σε βάρος του καταναλωτικού κοινού για μια τάξn 
εργαζομένων που δεν έχει σχέσn με τnν ασφάλισn. 
Δnμιουργεί ανυπέρβλnτα προβλrΊματα στnν επιβίωσn τnς ιδιωτικnς ασφάλισnς 
και στnν εξασφάλισn εργασίας για τους 8.000 υπαλλrΊλους και τις 20.000 πε­
ρίπου συνεργάτες που απασχολούν οι φορείς τnς σ' ολόκλnρn τnν Ελλάδα. 
Έρχεται σε πλrΊρn αντίθεσn με το νόμο 703177 «περί ελέγχου μονοπωλίων και 
ολιγοπωλίων», τις αντιμονοπωλιακές επαwελίες τnς Κυβέρνnσnς, τις επίσnμα 
διακnρυγμένες θέσεις σας πάνω στο πρόβλnμα και τις σχετικές διατάξεις τnς 
ΣU\ιθπκnς τnς Ρώμnς. 
Κύριε Πρωθυπουργέ, 
Πα τn μεταχείρισn αυτrΊ οι 156 ανεξάρτnτες ασφαλιστικές εταιρείες που λει­
τουργούν στn χώρα μας διαμαρτύρονται και (nτούν τnν προσωπικrΊ σας παρέμ­
βασn για να αποσυρθεί n διάταξn αυτr'ι. 

Με τιμrΊ 
Πα τις 156 ανεξάρτnτες ασφαλιστικές εταιρείες 
Η Συντονιστικr'ι Επιτροπfι 
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ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟ 
UNDERWRITING 

Κάθε Τετάρτη, επί 40 χρόνια, στις 1 Ο π.μ . 
διδάσκει ο κ. Μάρκογλου �ης Metlife Alico! 

γάλτε του το καπέλο! Σnκωθείτε σε έν­
δε ιξn σεβασμού. Είναι ο κ. Μαρκόγλου 
Μάνος, απ' τους καλύτερους managers 
τnς Ελλάδας μας .  Mnv κάνετε το λά­
θος να τον ψάξετε σε λάθος περιοδι­
κά κα ι εκδόσεις .  Δεν «πλnρώνει» για να 
τον κάνουν συνεντεύξεις . Κα ι το «ποιος 
nταν ποιος κα ι τ ι nταν τι» (who is who 
and what's what) του λλεξ. Ταμποuρά-
1. Πολίτn το 1 990-'92 δεν τον είχε στο εu­
ρετrΊριο των διακεκριμένω'1ι αν και είχε 
πλείστες όσες αναφορές σε δευτερεύ­
οντα πρόσωπα που «βγrΊκαν απ' τα χέ­
ρια» του. 
«Το παρελθόν του καθενός είναι ο ίδ ιος 
ο άνθρωπος . Μόνο μ'  αυτό θα 'πρεπε 
να κρίνονται οι άνθρωποι », έγραφε το 
� αλλά δεν παρέθετε το παρελ­
θόν του Μ. Μαρκόγλοu που ξεπερνού­
σε τότε τα 30 χρόνια στο επάγγελμα. 
Δεν κάνει ομιλίες «επί πλnρωμn», όπως 
κάνουν κάποιοι «γραβατοφορεμένοι» 
για να φανούν σε συνέδρια .  Στα συνέ­
δρια τον καλούν να καμαρώσει ανθρώ­
πους που ανέπτυξε κα ι «παιδιά, εγγό­
νια, δισέγγονα κα ι . . .  τρισέγγονα» που 

βραβεύονται μαζί με αυτόν. 
Από το ξεκίνnμα τnς Alico 
στις επάλξεις . 
Χθες το πρωί έψαχνα τον 
Κωστn Λάμπρου, ασφαλι­
στrΊ του, κα ι έμαθα ότι στις 
1 0.00 το πρωί είχε σuγκέ­
ντρωσn υπ/τος . Ήταν n ιερn 
στιγμrΊ τnς επιμόρφωσnς των 
ανθρώπων του. «Συγχαρn-
τrΊρια κύριε Μάρκογλου», του είπα στο 
τnλέφωνο. «Ευσεβάστως θα rΊθελα να 
σας συγχαρώ» γι ' αυτό που κάνετε και 
μεταλαμπαδεύετε «ασφαλιστικn παι­
δεία» . 
«Η γλώσσα φέρνει γρόσια», λέγανε 
παλιά, είπε. 
«Πάω για τα 50 χρόνια που κάνω κάθε 
Τ ετάρτn αuτrΊ τn συνάντnσn . Ενnμερώνω 
τους ανθρώπους μου για όσα μου ανα­
κοινώνει n ετα ιρεία μας, Metl ife Al ico. 
Εγκύκλιοι, ανακοινώσεις κ.λπ. Μετά όσα 
μαθα ίνω από σωματεία, επιμελnτrΊρια. 
Μετά τους διαβάζω θέματα από κλα­
δικά περιοδικά που είμα ι εκδότnς .  Από 
το Ασφαλιστικό ΝΑΙ έμαθα κα ι για τον 

λα ε ίνα ι χρnσιμα αυτά που με πολύ κόπο κα ι πολλές ώρες εργασίας ψάχνουμε 
να βρούμε για δnμοσίεuσn στο Ασφαλιστικό ΝΑΙ κα ι που εκτός από το « ιστορ ικό» 
τους έχουν κα ι άλλα μnνύματα κα ι «φ ιλοσοφία» ,  προς άλλους .  
Αυτό το  σnμείωμα το  έστειλε μ ια  τράπεζα προς άπαντα τα  uπ/τά τ n ς  το 2008 
όταν ξέσπαγε auτn n κρίσn που μας ταλαιπωρεί ακόμα .  Δεν θέλουμε να πούμε 
«αυτό» rΊ το «άλλο» . Ένα μόνο: Η ζωrΊ είνα ι  ένα καζάνι που βράζει  για όλους . 
Δεν κάνει εξα ιρέσε ις . Προσέξτε ποιον αφορά κα ι ποια στιγμn . . .  
Πάντα ματα ιότnς τα  ανθρώπ ινα . Εμε ίς ο ι  άνθρωποι ας  μnν υπερεκτ ιμάμε κα­
ταστάσε ις  κα ι ανθρώπους, αφού « . . .  ου παραμένει ο πλούτος, ου συνοδεύ­
ει n δόξα» .  
Έχει δίκ ιο αυτός που περίλυπος ρωτά «που έστιν n του κόσμου προσπάθεια 
κα ι των προσκα ίρων n φαντασία; Πάντα κόνις ,  πάντα τέφρα, πάντα σκιά . . .  » .  
Έβλεπα στο συνέδριο τnς Met l ife Al ico τ n  δύναμn ζωπς κα ι συνέχε ιας αu­
τrΊς τnς ετα ι ρείας  που τόσα χρόνια τράβnξε, αλλά κα ι προξένnσε n Al ico. 
Άκουγα τον κ. Χατζnδnμnτρίοu να λέει «όχι υπεροψία» ,  έφτανε αδύναμn n 
πορεία Ανδρέα Βασιλείου κα ι n λnθn του χρόνου, θuμnθnκα κα ι τnν επι­
στολrΊ κάποιας κuπριακnς τράπεζας κα ι κατέλnξα ότι αξίζει να μένουμε 
στα ανθρώπινα κα ι να μnν υπερβάλλουμε τα συνnθισμένα . «Ως άνθος 
μαραίνετα ι κα ι ως όναρ παρέρχετα ι κα ι δ ιαλύετα ι πας άνθρωπος . . .  » .  

Ποιος θα  ασχολείτα ι μ ε  μας  μετά 50  χρόνια !  Σιγά, έχουν πολλούς 
«αναντικατάστατους» τα κοιμnτnρια . . .  Ήρεμα, σεμνά! 
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Κλεισθένn κα ι τον Τειρεσία. 
Πολλά χρόνια διαβάζου­
με θέματα του ΝΑΙ και το σu­
ζnτάμε. Διαβάζω όσα θέλω 
τnν παραμονrΊ του μαθnμα­
τος, για να είμαι έτοιμος τnν 
επομένn. Όποιος διαβάζει 
ελευθερώνεται κα ι αυτό εί­
να ι κοντά στnν οικονομικrΊ 
ανεξαρτnσία που οδnγεί σ' 

ένα βαθμό ελευθερίας>) .  
Ανέπτυξα 1 6  unit-un/τa. Έχω πα ιδιά στn 
δουλε ιά, εγγόνια, δισέγγονα, τρισέγγο­
να . Είμαστε ένα συνεχές εκπα ιδευτrΊριο. 
Και ο ι.ιJωμ ιάδnς ξεκίνnσε από μένα, 
αλλά τότε rΊταν «καλό>) πα ιδί, εργατικός 
και υπόδειγμα. Στις παρέες του Ταμπου­
ρά «χάλασε)) . . .  
Για τις εκλογές θέλω να θυμίσω κάτι που 
ένας συγγραφέας ο Μένκε:ν ( 1 900;) 
είπε: «Δnμοκρατία είνα ι n θεωρία που 
οι πολίτες γνωρίζοLΝ αυτό που θέλοLΝ 
και αξίζει να το υποστούν . . .  » .  
Ο κ. Μάρκογλου είναι 87 χρόνων κα ι το 
βιογραφικό του είνα ι  μ ια όμορφn ιστο­
ρία, κάπως σαν «βίος κα ι πολιτεία» . . .  



ΑΣΦΜΙΣΤΙ Ι<Ο 
UNDERWRITING 

«Η ζωή μου όλη . . .  » 
πό τα κουτιά των τσιγάρων πε­
ριοχnς Αγρινίου συμπεραίνω, 
το πόσα εργατικά χέρια είχαν 
εργασία εκεί στον Νομό Αι­
τωλοακαρνανίας που έζnσα 
λίγο απ' τn ζωn μου, μεταξύ 
1958-1 966, πριν γίνω δεύτερn 
φορά πρόσφυγας ερχόμε­
νος στnv Αθnνα 
για να σπουδά­
σω. Γεννnθn­
κα στnv Άρτα 
και από εκεί 
ώς οικονομι­
κοί μετανά­
στες πnγαμε 
στο Αγρίνιο. 
Θ υ μ ά μ α ι 
πολλά σ' 
auτn τnν πε­
ριοχn. Τα 

καπνά nτav n κεντρικn απα­
σχόλnσn. Χωράφια, Αγρο­
τικn Τράπεζα, φυντάνια, 
όργωμα, σπορά, φύτεμα, μά­
ζεμα, «βελόνιασμα,,, άπλω­
μα, «βαντάκια» δέματα, απο­
θnκες, έμποροι, καθορισμός 
τιμnς, φορτnγά, μεταφορά 
στις αποθnκες -σuγκέντρωσn, 

έμποροι, ερ­
γάτες- ερ­
γάτριες στις 
αποθnκες και 
καπνεργοστά­
σια, έτοιμο 
προϊόν, διακί-
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λια. . .  θυμάμαι μια πυρκαγιά 
που έκαιγε για μέρες κάπου 
εκεί, στnν οδό Μπαμπά μεταξύ 
Πλατείας Μπέλλοu και Καρα­
πανέικα. Θυμάμαι που ο πα­
τέρας μου κάπνιζε λαθραία 
με ροζ χαρτί. . .  Πάντα κάπνι­
ζε λίγο και σε χαρές . Στnν οι­
κοδομn κάπνιζε ,;Εθνος» από 
κούτα 88 σιγαρέτων! 
Θυμάμαι τις καπνεργάτριες 
που έβγαιναν μελίσσι όταν 
σχόλαγαν στις καπναποθn­
κες Παπαστράτου, Παvαγό­
πουλοu, Παπαπέτροu. Όταν 
τις πλnσίαζες μύριζαν καπνό 
φρέσκο, κάποιες είχαν κίτρι­

να χέρια και πρό­
σωπα. Θυμάμαι τnν 
κύρια Χρuσάvθn 
που κάπνιζε. θυμά­
μαι και τους άντρες 
που οι πιο πολλοί 
nτav «οργανωμέ­
νοι» στο ΚΚΕ και δι­
αδnλωναν απει­

Θυμάμαι 
σκλnρούς 

αγώνες τους και 
τις συγκεντρώσεις 

Γ. Σπύρου 

τους στο Εργατικό Κέντρο και 
τις συγκρούσεις με Αστυνο­
μία όταν «έκοβαν» τον δρό­
μο στο βάλτο, στο Ξερόμερο, 
στον Αχελώο, στο Αγρίνιο. 
Θυμάμαι και που σκοτώθnκε 
ένας εργάτnς και τους αγώ­
νες για τn θυσία του. ,;Ηλιο 
με nλιο δουλεύουμε, θέλου­
με ωράριο», nτav ένα σύν­
θnμα. Ξύλο, σπρώξιμο, κuvn­
γnτό, φύλακες, αγώνες nταν 
μια σuxvn κατάστασn. Κόβανε 
τα κεφάλια των «Παπαστρα­
ταίων» στο πάρκο που δώρι­
σαν και τα ξανάβαζαν. .. Και 
άλλα πολλά για τα χωρά­
φια, για τnv ιδιοκτnσία, για τnv 
αδικία, για τnv εργατιά, για το 
κλέψιμο των «ενεργειών» για 
το κεφάλαιο, για τn Δεξιά . . .  
Πέρασαν τα χρόνια, σταμά-

τnσαv οι δουλειές, απα-
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Η ζωή μου όλη είναι μια ευθύνη 
όλα μου τα παίρνει τίποτα δε δίνει 

η ζωή μου όλη είναι ένα καμίνι 
που 'χω πέσει μέσα και με σιγοψήνει 

Η ζωή μου όλη μια ανοησία 
κι η μοναδική μου η περιουσία 
η ζωή μου όλη είναι μια θυσία 

που σκοπό δεν έχει ούτε σημασία 

Η μου όλη είναι ένα τσιγάρο 
που δεν ο�στάρω κι όμως το φουμάρω 

κι όταν "η γόπα κέρασμα στο χάρο 
όταν έρθει η ώρα και τόνε τρακάρω 

Στίχοι: Άκης Πάνου 
Μουσική: Άκης Πάνου 

Πρώτη εκτέλεση: Στέλιος Καζαντζίδης 

γορεύτnκαv τα χωράφια με κα­
πνά, έκλεισαν οι αποθnκες και 
τα εργοστάσια, μπnκε ο κόσμος 
στnν ανεργία και μετανάστευσn, 
nρθε n ΕΟΚ τους αποτέλειωσε, 
δόθnκαν οι ετα ιρείες και τα λο­
γότυπα στους ξένους, πέθαναν 
και οι πιο πολλοί πρωταγωνι­
στές . Σε κάποια νοσταλγικά βι­
βλία τυπώθnκαv λογότυπα, αφί­
σες και διαφnμίσεις τσιγάρων 
που διακοσμούν παράλλnλα 
και παραδοσιακά n δnθεv, φα­
γάδικα νεόπλουτων Νεοελλn­
vωv. Αnαγορεύθnκε και το κά­
πνισμα. Το Ασφαλιστ1κό ΝΑΙ 
δnμοσιεύει, έτσι για τnν ιστορία, 
ό,τι απόμεινε από άλλες εποχές 
ποu ο κ��

σμος κάπνιζε από ανάγκn n 
μόδα κάποια κουτιά και ονόμα­
τα που έγιναν. . .  καπνός . Ποιο� 
να θυμούνται, άραγε, σnμερα 
τόσες μάρκες καπνών Αγρινί­
ου, Παπαστράτος, Άσσος, Πέ­
ντε, Εφτά, Οκτώ, Εννιά . . .  Ντιάνα, 
Δόξα, Χατζnγεωργίου, Άνθος 
Ξnρομέρου, Σέρτ1κα, Βάρκας, 
Σιγάλα κ.λπ. Θuμnθείτε λίγο τον 
Καζαντζίδn να τραγουδά το «Η 
ζωn μου όλn» και φιλοσοφείστε 
n . . .  τραβnξτε ένα τσιγαράκι θα­
νατnφόρο σαν τους 1δ1οκτnτες 
του Αμερικανούς. Πού να βρε­
θούν τώρα λίγα φύλλα καπνού 
απ' το Ξnμερόμερο n τnν Ντού­
τσαγα. Αγοραστά, καπνίζουν κι 

αυτοί. 
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να από τα επιχε ιρnματικά κα ι όχι μόνο σύγ­
χρονα ασφαλιστικά «εγκλπματα» nταν κα 1 
το «κλείσ ιμο» τnς ασφαλιστ ικnς ετα ι ρείας 
«Αστnρ», ενός θρυλ ι κού ονόματος που σn­
μα ινε σιγουριά, ιστορία, εγγύnσn . Ταυτόχρο­
να nταν κα ι μ ια  «σμ ίκρυνσπ» τnς ελλnνικnς 
παρουσίας έναντι των ξένων. 
Δεν κέρδισε από αυτn τnν πράξn ούτε n Εθνι­
κn ούτε n ελλnνικn ασφαλιστικn αγορά κα ι ο ι  
επ ικεφαλnς αυτών των κινnσεων θα 'πρεπε να 
λογοδοτnσουν. Τώρα που n ΕθνικrΊ Ασφαλι­
στικn είνα ι σε μ ια μεταβατικrΊ κατάστασn στ1ς  
στρατnγικές τnς είνα ι  ευκα ιρία να τεθεί σε συ­
ζnτnσn κα ι το θέμα αν έχουν το δ ικα ίωμα κά­
ποιοι «μεταβατικοί» υπάλλnλο ι να παίρνουν 
τόσο εύκολα αποφάσε ις  γ ια ετα ι ρείες που 
επί πολλά χρόνια στnρίζονταν σε λέξεις που 
αντιπροσώπευαν κάτι  περισσότερο από μ ια  
ετα ιρεία κα ι μεγάλωναν n λειτουργούσαν ως 

Σns οσφόλειεs 

ΑσιόΡ. οnμοlvει 
... φοπεzο ! 

ΑΣCDΑΛΕΙΑ 

ΑΣΤ� 

κρατι κές, του ελλn­
νικού λαού, εθνικές 
κ.λπ. 
Η «υποχρεωτικn» 
ασφάλ1οn κα ι υπο­
δείξεις να σφαλί­
ζοντα ι οι κρατικές 
ετα ιρείες δnμοοί­
ου χαρακτnρα στnν 
Εθνικn, αφα ιρούν 
το δ ικα ίωμα να τ ις 
δ ιαχε ιρίζοντα ι  διά­
φορα πρόσω­
πα «αμφι βόλου» 
στρατnγικnς .
Η προεκλογικn 
μάχn έχε ι περιθώ­
ρια να χωρέσε ι κα ι 
μερικά ερωτnματα 

για το αν κάποιοι «έφαγαν» λεφτά, αν μαζί τα 
φάγανε με κάποιους, αν n Εθνικn κα ι Αγροτικn 
nταν «παραμάγαζο» κομματικό κάποιων συν­
δικαλιστών που έγιναν μετά βουλευτές, όπως 
ο Ανωμερίτnς, ο Πρωτόπαπας, ο Κουσελάς, 
ο Ζαχαρέας κα ι αρκετοί μεγαλοπαράγοντες 
τnς πολιτ ικnς κα ι εκκλnσίας .  
Οι νυν παράγοντες Θ. Πανταλάκnς κα ι Κ .  Φι­
λίππου είνα ι γνώστες κα ι πρωταγωνιστές πο­
λιτ ικών αποφάσεων που επnρέασαν τnν τύχn 
των μεγάλων ασφαλιστικών -Εθνικn-Αγροτι­
κrΊ- κα ι όχι μόνο, επnρέασαν αλλά κα ι στο ότι 
«παραχώρnσαν» χώρο που καρπώθnκαν ξέ­
νες ετα ιρείες με ελλnvικές . 
Η επ ισnμανσn μας στοχεύει στο να γίνουν πιο 
προσεκτικά τα σnμερινά στελέχn κα ι να μn συ­
νεχίσουν τn «σμίκρυνσn» μεριδίου των ελλnνι­
κών ετα ι ρε ιών στnν ελλnνικn αγορά . Είναι δυ­
νατόν να γίνει «δεύτερn n Εθνικn»; 
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Στόχος ή έπέκτασή μας 
στήν · Αμερική καί Εύρώπη 

Ή παραγωγή τό 1 981 ξεπέρασε τό 1 ,5  δια. δpα)(J.lές 

Ό πρ6εδρος τής Ένώοεως Άοφαλιοτικών Έταιριών κ. Νικ. Άόαμαντιάόης καί 6 γεν. διευθυντής τής « Ίντεραμέρικαν» κ. Δημ. Κοντομηνάς 
μαζί μέ τούς έλληvοσμερικσνούς καθηγητές. 

κεί γύρω στο 1 982 ο Δnμ. Κοvrομnνάς, μα­
έστρος τοu λόγοu των σοφιστών, απεuθu­
νόμενος σε ομάδα καθnγnτών (ελλnνικrΊς 
καταγωγrΊς)  management αμερικανικών 
πανεπιστnμίων, έλεγε ότι το 1 980 (τέλος) 
στnν Ελλάδα με τnν lnteramerican έγινε μια 
αλλαγrΊ όποu n πλειοψnφία των μετοχών 
τnς περιrΊλθε στα χέρια ΕλλrΊvων, περί­
που 250 συνεργατών τnς κ.λπ., ενώ πρώ­
τα τnν πλειοψnφία είχαν ξένοι . . .  ΣrΊμερα 
nou οι άνεμοι των αλλαγών δεν θυμούνται 
τα όσα έγιναν τότε και επειδrΊ έτuχε να εί­
μαι από τοuς συνεργάτες nou έβαλαν λε­
φτά για να περάσει στα ελλnνικά χέρια n 
lnteramerican, θα rΊθελα να καταγράψω, 
ως άμεσα εμπλεκόμενος, ότι τότε έγινε 
μια σύγκροuσn Κοvrομnνά-Ταμποuρά για 
το ποιος θα ελέγξει τις μετοχές που είχαν 
οι Αμερικανοί και τnν εταιρεία. Ο Ταμπου­
ράς, αvrίπαλος τοu Kovroμnvά, έκανε τις 
δικές του κινrΊσεις και αφού έχασε «συμ­
μάχnσε» με τον Kovroμnvά και από τότε 
άρχισε να ακούγεται ως «πατριάρχnς» 
των ασφαλειών. Αργότερα, μάλιστα, τιμrΊ­
θnκε με τnν «Αίθουσα Ταμπουρά» στα κε­
ντρικά τnς lnteramerican. Ο Δ. Κοvrομnνάς 

επιδίωξε να πάρει με το μέρος του το «έμ­
ψυχο» δυναμικό. Το έκανε σε δύο φάσεις :  
Στnν πρώτn, που rΊμοuν παρών, έφτιαξε 
μια ομάδα που πρωτοέβαλαν λεφτά για 
τnν ΠανευρωπαϊκrΊ . Ήμασταν όλα κι όλα 
1 3  άτομα. Ο Β. Καλτσάς μάζεψε τα λε­
φτά, δίνοντας μια κάρτα του ως απόδειξπ. 
Έβαλε ο Δ. Kovroμnvάς ένα μεγάλο ποσό, 
15 .000.000 εκατ. στnν αρχrΊ ο Β. Καλτσάς, 
ο Κ. Τσαμπούκος, ο Ε. Τσιρτσίκος κάποια 
εκατομμύρια και προς τα κάτω λιγότερα. 
Εγώ έβαλα 250.000 δρχ. και έχω τnν κάρ­
τα του Καλ τσά nou γράφει πάνω «απόδει­
ξn 250.000 δρχ., έλαβον από Ευάγγελος 
Σπύρου . . .  » .  
ΜαζευτrΊκαμε ένα μεσπμέρι, ώρες πριν 
φύγει για ΑμερικrΊ ο Κοvrομπνάς στο υπο­
κατάστπμα Βασιλάτου, Πανεπ ιστπμίου και 
Μπενάκπ . «Φεύγω και δεν ξέρω αν γυρί­
σω . . .  », είπε ο Κοvrομπνάς, unovoώvraς τα 
πάντα . . .  Μετά έβαλαν κι άλλοι λεφτά «ψι­
λοποσά» (κάποιοι τα πnραν απ' τον Μάριο 
Βιτσέvrζο ως προκαταβολrΊ για να γίνει 
«μεγάλn» n συμμετοχrΊ). Γίναμε 250 . . .  Ήταν 
κόλπο του Kovroμnvά να αποδυναμώσει 
τους πρώτους . Ο Κοvrομπνάς γύρισε νικn-

m 
22 

τnς και σύντομα «άλλαξε» γνώμπ, σκορ­
πώντας πικρία και αίσθnμα αδικίας και 
προδοσίας, αλλά ποιος να μιλrΊσει τότε. 
Η αποζnμ ίωσn είχε τα παρατράγουδά τnς 
και ο νικnτnς ξέχασε, δυστυχώς, τους πά­
ντες τα επόμενα χρόνια . . .  Γύρω στο 2000, 
στnν άνθnσn του Χρnματιστnρίοu, πnγα 
στον Χ. Βατικιώτn (εξ απορρrΊτων) και για 
να πάρω λίγο «εκδίκnσn» τον ρώτnσα αν 
ο Κοvrομnνάς θα μας δώσει μετοχές, σε 
μας τους πρώτους που nμασταν «οι άν­
θρωποί» του το 1 982, ενώ οι άλλοι nταν 
οι «κακοί», αυτοί που έφυγαν όπως ο Κα­
πουράνnς ! . .  Δεν έμαθα τίποτα είπε ο «δύο 
μέτρα πριν από τnν κόλασn», τότε συμπα­
θnς Μπάμπnς, πιστός σαν Τσοχατζόπου­
λος στον μεγάλο. Το όνομά του το διά­
βασε πολλές φορές ο Χ. Αθανασίου σε 
διάφορα δικόγραφα.Η lnteramerican σrΊ­
μερα δεν ανrΊκει σε κανέναν από εκείνους 
τους μετόχους του 1 982, περι μένοντας και 
auτn τις δικές τnς αυριανές εκλογές . . .  Δύ­
σκολο να προβλέψουμε και αν θα «εκλε­
γούν» κάποιοι για τον παράδεισο από τα 
πεπραγμένα εκείνnς τnς εποχnς των ΕλλrΊ­
νών μετόχων. 
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εξ·ασφαλιστε 10 μελλον σος 

ασφαλιζοντας 

φ ΙΝΤΙ RΛΜΙ HIC ΛΝ 

ρχές δεκαετίας του 1 980 n lnteramerican με auτn τn 
διαφrΊμ ισn, καλούσε «κόσμο» να γίνουν συνεργάτες 
ασφαλιστές, λέγοντας «εξασφαλίστε το μέλλον σας 
ασφαλίζοντας» . . .  Κατά χιλιάδες συνέρρεαν στα uπο­
καταστrΊματα και τα εκπαιδευτικά κέντρα για να γίνουν 
ασφαλιστές σε ΑθrΊνα και επαρχία. Περισσότερn από 
τn μ ισrΊ Ελλάδα πέρασε από το ασφαλιστικό επάγγελ­
μα. Πρέπει να είχε γύρω στις δέκα χιλιάδες ασφαλι­
στές- κωδικούς σε ενέργεια, εκεί στα μέσα 1 985-1 990 
n lnteramerican. Γεμάτα τα γραφεία και ιδίως τα απο­
γεύματα γέμιζαν από ασφαλιστές ολικrΊς και μερικrΊς 
απασχόλnσπς .  Δεν uπrΊρχε επίσnμn πολιτεία για να 

βάλει κανόνες, αλλά και επίσnμπ εκπαίδεuσn και οικονομ ικrΊ ενίσχuσπ, χρπματοδότπ­
σn του νέου επαγγέλματος . Στις σuνθrΊκες εκείνες όλα rΊταν -τnρουμ�ων των αναλογι­
ών- σε καλό πλαίσιο. Έμπα ιναν να «δοκιμάσουν» 1 0-1 5 χιλιάδες και έμεναν στο επάγ­
γελμα 500 . Όλοι οι άλλοι εγκατέλειπαν μόνοι τους rΊ διαγράφονταν. Σε ομιλίες μου που 
έκανα, τότε, σε διάφορα πόστα (ΕΛΚΕΠΑ-σuνέδρια-σύλλογοι lnteramerican), υποστrΊ­
ριζα ότι είναι φυσιολογικό, αφού αuτό γίνεται παντού στις δουλειές και στα πανεπιστrΊ­
μια. Μπαίνουν 1 .000 στπ Νομ ικrΊ και ορκίζονται 40-50 προς το τέλος . Μπαίνουν 70.000 
σε όλες τις σχολές , αλλά λίγοι θα δουλέψουν. Στις ασφάλειες γίνεται το ίδιο. Θέλει 4-5 
χρόνια ένα πτυχίο και μετά πιάνεις δουλειά, έλεγα. Εδώ γίνεται το ίδιο, αλλά μέσα στnν 
πράξn. Το χαρτοφυλάκιο rΊταν το κλειδί σε σχέσπ με άλλους πωλnτές . «Χτίσε πελατολό­
γιο για αργότερα» διδάσκαμε . . .  Έτσι, χτίστnκε n καριέρα, το επάγγελμα, οι ασφαλιστι­
κές εταιρείες .. Οι επικεφαλrΊς (πολλοί άπειροι) δεν δούλεψαν πάνω σ' αuτrΊ τnν πραγ­
ματικότnτα και μετά το 2000 έστρεψαν τα δίκτυα στο ΧρπματιστrΊριο και τ ις τράπεζες . 
Έτσι, οι επαγγελματίες παραμερίσθnκαν. ΣrΊμερα πάλι αυτοί οι άπειροι των πωλrΊσεων 
τους κατnγορούν, τοuς λένε τεμπέλπδες, κοστοβόροuς τους φτιάχνουν Τειρεσίες, τους 
αλλάζουν δομές, τους μετασχπματίζοuν . . .  Ακόμα και στπν lnteramerican «αλλοίωσαν» 
αρκετά από αυτά που έλεγε n «διαφrΊμισn» .  Και n ΕθνικrΊ και n ΑγροτικrΊ και n Al l ianz. Ξέ­
χασαν το πώς χτίστnκε το Agency. Είμα ι σίγουρος ότι σύντομα θα το επανεξετάσουν οι 
επόμενοι και οι γενικοί. 

ίναι όλα «ρευστά» στnν οικονομία κα ι τnν Ελλάδα μας κα ι n ιστορία είνα ι μια καλrΊ 
πυξίδα για να πάρουμε σrΊμερα αποφάσε ις στο πού θα πάμε. Στnν υπnρεσιακrΊ κu­
βέρνnσn προσέξαμε κα ι τον Γιάννn Στουρνάρα που έπα ιξε και αυτός το ρόλο του 
στις αλλαγές του τραπεζικού και ασφαλιστικού χώρου. ΠrΊρε κα ι αυτός κάποτε απο­
φάσεις που αφορούσαν τnν Εμπορικn Τράπεζα, τον Φοίνικα, τn Metrol ife. Τι επιπλέ­
ον κέρδισε ο Έλλnνας πολίτnς από τn μετάβασn στους Γάλλους του Φοίνικα και το 
«σβrΊσιμο» Metrol ife; Τι έγινε με κάποια δισ. δραχμών, ζnμίες τnς Metrol ife, στn Γερ­
μανία; Πού είναι τα στελέχn που nταν στα τότε «πράγματα»; Τι άλλα σuνέβnσαν στn 
Γερμανία και με άλλες εταιρείες; Πού πrΊγαν εκείνα τα 
λεφτά; Ποιοι έπαιρναν προμrΊθειες, πόσες κα ι γιατί; 
Λένε πολλά για τ ις «ενέργειες κα ι μετενέργειες» τπς 
πώλnσnς του Φοίνικα κα ι για τις απόπειρες εξαγοράς 
του κα ι τnς ΑγροτικrΊς από τους Γάλλους κα ι τnν Ασπίς 
Πρόνοια, ελάχιστοι γνωρίζουν κα ι είνα ι σrΊμερα «πα­
ράγοντες»  εδώ κι εκεί, σφυρίζοντας αδιάφορα για τα 
χάλια μας στnν Ελλάδα, αλλά και στnν ασφαλιστικn 
αγορά. Δυστυχώς,  δεν έχει συμπλnρωθεί καλά ο Τει­
ρεσίας, στον οποίο μπrΊκε επικεφαλrΊς κα ι άνθρωπος 
από διοικnτικά συμβούλια που γνώριζαν καλά τα πα­
ρασκrΊνια ασφαλιστικών ετα ιρειών. Δυστυχώς, ούτε οι 
συνδικαλιστές rΊταν καλοί στnν ενnμέρωσn των μελών 
τους, όπως «αδιάβαστοι» παρέμειναν κα ι αρκετοί δn­
μοσιογράφοι . 

Metrolife Hellas
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Η «μπλόφα>> 
είναι φονιάς 
της αξιοπιστίας 
των ασφαλιστών! 

όποιοι στις πωλnσεις, άπειροι rΊ υπερό­
πτες rΊ αυθάδεις, ανάμεσα στα άλλα 
επιχειρrΊματα και τακτικές στις διαπραγ­
ματεύσεις τους χρnσιμοποιούν και το 
τέχνασμα τnς μπλόφας . «Μπλόφα» εί­
ναι n προσπάθεια να κρύψουν από τον 
αντίπαλο rΊ αγοραστn τnν πραγματικrΊ 
άποψn n πρόθεσn τους . Αν το καταφέ­
ροLΝ (σLΝrΊθως αποτLJγΧάνοuν) έχει κα­
λώς, μπορεί προσωρινά να κερδίσοLΝ. 
Τις πιο πολλές φορές ανακαλύπτο­
νται και μετά τnν αποκάλuψn βλέποLΝ 
ότι χάνουν τις ευκαιρίες για παραπέ­
ρα σLΝεργασία. Επιπλέον, n καχυπο­
ψία μπαίνει μπροστά στο κάθε τι και δι­
αλύει κάθε προσπάθεια. Η «μπλόφα» 
είναι διασκεδαστικn στο σινεμά και τα 
λογοτεχνnματα, όχι όμως και στn ζωn 
και τnν αλnθινn διαπραγμάτευσn. Ο 
ασφαλιστnς πρέπει να είναι σLΝετός, 
ειλικρινrΊς, να ζει στnν αλnθεια, να λέει 
αλrΊθεια και να σέβεται τον υποψn­
φιο αγοραστrΊ πελάτn του. Η ασφάλι­
σn αφορά στn ζωrΊ και υγεία, τn σύζυ­
γο, τα παιδιά, τα αγαπnμένα πρόσωπα 
και δεν είνα ι για αστεία και «μπλόφες»! 
Η «μπλόφα» είνα ι αvrιπαραγωγικrΊ και 
επικίνδLΝn. Έχει τόσα δLΝατά επιχειρrΊ­
ματα ο ασφαλιστnς που δεν χρειάζο­
νται τα τεχνάσματα τnς «μπλόφας» .  Ο 
ασφαλιστnς είνα ι ένας επαγγελματί­
ας που εκπροσωπεί μια εταιρεία, αμεί­
βετα ι με προμnθεια και έχει άδεια από 
τnv πολιτεία να κάνει ασφάλειες .  Όταν 
ζει και εργάζεται νομίμως δεν έχει ανά­
γκn τα τεχνάσματα και τις αποκρύψεις 
πραγματικών προθέσεων από τον αvrί­
παλο. Αν δεν έχει τα προσόντα, τότε ας 
μάθει ότι οι ασφαλιστές τnς μπλόφας 
δεν έχοLΝ θέσn στο επάγγελμα. Tnv 
«μπλόφα» τn χρnσιμοποιούν κάποιοι 
στις διαπραγματεύσεις τους ως διευ­
θuντές τμnμάτων, οι γενικοί, διευθuντές 
πωλrΊσεων, ως διευθuντές λογιστnρί­
ων, αλλά n πείρα έδειξε ότι στις περισ­
σότερες περιπτώσεις απέτυχαν σLΝο­
λικά και μακροπρόθεσμα, νιώθοντας 
τnν αξιοπιστία τους θανάσιμα τραuμα­
τισμένn . Είνα ι έτσι . «Δεν μπλοφάρω»! 

ΕΥΑΙ'. ΣΠΥΡΟΥ 



να από τα καλά που μας έδωσε π ζωn εί­
ναι και n χαρά να γνωρίσω πολύ κόσμο, όχι 
σε ένα μόνο χώρο όπου θα nμουν με τους 
ίδιους και ίδιους μια ζωrΊ, αλλά σε πολλούς 
τομείς κοινωνικούς, επαγγελματικούς, οικο­
γενειακούς, τοπικούς . 
Και ανάμεσά τους, αυτό που ο μέγας Κα­
ζαντζίδnς, ο τραγουδιστnς τους, ονόμασε 
«υπάρχουν και καλά παιδιά» .  Μοιράστnκα 
λίγο απ' τn ζωn, τn δικn μου και δικn τους, 
στn φοιτnτικn μου ζωn στnν Πάντειο και Νο­
μικrΊ, στα μαθnτικά μου χρόνια στο Αγρίνιο, 
στα εργοστάσια τnς Fuegor στn Νίκαια και 
στο Fίχ τnς Συγγρού που δούλεψα εργάτnς, 
στα Χανιά που ψαρεύω, στο Σύλλογο Γονέ­
ων Δnμοτικών Σχολείων στο Μαρούσι, στις 
κατασκnνώσεις στn Μόκιστα στο Θέρμο και 
Άγιο Βλάσσn, στις οικοδομές όταν rΊμουν ερ­
γάτnς, στα 3 κουρεία εργαζόμενος και μα­
θnτrΊς, στο ΕΤΑΠ-ΜΜΕ, στnν lnteramerican 
και το Σύλλογο Συντονιστών Ελλάδος που 
nμουν στο Δ.Σ., στο Στρατό ως έφεδρος 
αξιωματικός, στο οικοτροφείο που rΊμουν 
μαθnτrΊς, στο Σύλλογο Μικρασιατών Μελισ­
σίων, στα πανnγύρια του αγίου Μύρωνα, κο­
ντά στn Χρυσοσκαλίτισσα στον Κίσσαμο και 
τ' άι Θανάσn στnν Άρτα . . .  
Ήταν λίγα τα καλά παιδιά, αλλά υπrΊρχαν. 
Κυρίως τα πιο πολλά rΊταν μέσα στο λαό 
που αντιστέκονταν να κρατrΊσει ό,τι καλύτερο 
είχα σε ανθρωπιά, σε φιλία, σε αξιοπρέπεια. 
Ένιωσα φιλία κι αγάπn και το μουτζουρωμέ­
νο χέρι απλωμένο να μου δίνει ανόθευτα 
λίγο τυρί, λίγο ψωμί, ένα σταφύλι στο κολα­
τσιό δίπλα στn βρύσn με το λάστιχο τnς οικο­
δομnς . . .  Ήταν ανάμεσα στα καλά παιδιά και 
ο Μιχάλnς που σκοτώθnκε το '74 στnν Κύπρο, 
γλιτώνοντας τn μονάδα του και μένοντας μό­
νος να πυροβολεί να τους καλύψει . . .  Αυτά 
τα φιλαράκια που γνώρισα, nξεραν να κό­
βουν στα δυο για να το μοιραστούν ό,τι εί-

όντα και για πολλά χρόνια -πριν 
και λίγο μετά τις εκλογές- ετίθε­
το θέμα συνεργασίας Αγροτι­
κnς-Συνετα ιριστικnς . Ήταν προ­
σφιλές θέμα των υπουργών 
Αγροτικnς Αvάπτυξnς και των Δι­
οικnτών ΑγροτικrΊς Τράπεζας .  
Κάποια εποχn (1 982;) έγινε μια 
συνάvτnσn λλ. Μπαλτατζn και Χρ. 
Ροκόφυλλου ΠΑΣΟΚ ( συνεχίζει n κόρn 
του) στις οποίες ο Ροκόφυλλος διέδιδε ότι 
nτav πεπεισμένος απόλυτα ότι έπρεπε να 
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χαν, ένα ψωμί, 
δύο ντομάτες, 
ένα κάλεσμα 
σε γιορτrΊ. Ήταν 
κοντά μου, ενδι­
αφέρονταν, χαί­
ρονταν, λυπό­
νταν. Άπλωναν 
τα χέρια να σ' 
αγκαλιάσουν με 
τεντωμένο κορμί 
για μεγαλύτερn 
αγκαλιά. Στις Ο Καραnατάκπς στο μπουζούκι, ο Καζαντζίδnς στnν κιθάρα, λίγο μετά τα 

μισά του '50 
παρέες μου και 
τις γιορτές πετιόταν όρθιοι να χορέψουν 
χωρίς παρακάλια. Στις δουλειές μου κα­
μάρωναν όταν προόδευα. Ναι, γνώρι­
σα κόσμο στις δουλειές, που rΊταν δώρο 
Θεού. Πονεμένους, αδικnμένους, εξαθλι­
ωμένους . Άτυχους τnς ζωrΊς και δικασμέ­
νους στο μαράζι .  Δεν ξέρω γιατί, αλλά μο­
νομ ιάς μ' ένα «Καζαντζίδn» τους θυμάμαι 
σαν αρμαθιά. Θα τους αφιερώσω αυτό το 
τραγούδι που γράφτnκε 52 χρόνια πριν, το 
1 959. Το έγραψε ο ΧρrΊστος Κολοκοτρώνnς 
και το πρωτόπαιξε στο μπουζούκι ο Μανώ­
λnς Χιώτnς. Συνθέτnς ο Βασίλnς Καραπατά­
κnς απ' τnν Καρδίτσα, ξάδερφος του Λουκά 
Νταράλα, πατέρα του Γ. Νταλάρα. Ο Καρα­
πατάκnς, παρέα με τον Καζαντζίδn και Χρ. 
Κολοκοτρώνn, άφnσαν εποχrΊ το 1 955-1 961 
με τραγούδια αξεπέραστα. Πnγαιναν «γά­
ντι» σε εκείνn τn γενιά τnς φτωχολογιάς, τnς 
ξενιτιάς, τnς εξορίας και του ιδεολογικού κυ­
νnγnτού του λαϊκού κιvrΊματος . 
Καλά παιδιά έχει αρκετά ο ασφαλιστικός 
χώρος που θα κλnθεί και σrΊμερα να βοnθn­
σει τον Έλλnvα που εγκατέλειψαν οι «σύμμα­
χοι» :  Του αφιερώνω το τραγούδι ελπίζοντας 
ότι θα βρουν στα λόγια του κάτι και γι ' αυ­
τούς: Υπάρχουν και καλά παιδιά. 

Υπάρχουν και καλά παιδιά 
στην κοινωνία μέσα 
που έχουνε φιλότιμο 
αισθήματα και μπέσα 

Υπάρχουν και καλά παιδιά αχ 
που έχουνε χρυσή καρδιά 

Υπάρχουν και καλές καρδιές 
και η τύχη τις δικάζει 

τις στέλνει για την ξενιτιά 
και ζούνε με μαράζι 

Υπάρχουν και καλά παιδιά αχ 

που έχουνε χρυσή καρδιά 

Υπάρχουν μέσα στον ντουνιά 
καρδιές που αγαπάνε 

κι• όμως για μια σκληρή καρδιά 
δακρύζουν και πονάνε 

Υπάρχουν και καλά παιδιά αχ 

που έχουνε χρυσή καρδιά 

Στίχοι: Χρήστος Κολοκοτρώνης 

Μουσική: Χρήστος Κολοκοτρώνης 

Πρώτη εκτέλεση: Στέλιος Καζαντζίδης 

γίνει .Δυστυχώς, έλειπαν οι nμερο­
μnνίες και άφnσαν τους συνδικα­
λιστές για χρόνια να τους τρώ­
ει n αγωνία! .. Ήταν τότε που ο Χρ. 
Ροκόφυλλος έψαχνε τα π ιστοποι­
nτικά ελέγχου Ορκωτού Λογιστn 
(Ευθ. Κόλουρnς) για τις ανωμαλί­
ες στον ισολογισμό του 1 981 . «Εί-

δnλωvε ο Γ. Ανωμερίτnς τότε που «λεφτά 
υπnρχαν» και n Αγροτικn προχωρούσε σε 
χάραξn νέας πολιτικnς «φτnνών» και «κοι­
νωνικών» ασφαλιστικών παροχών. Θα 
στrΊριξε τότε το σύνολο των «αλιευτικών 
κινδύνων» και τnv αγροτικn οικογένεια, ιδι­
αίτερα τους νέους . . .  

ναι το "λεφτά υπάρχουν"», αλλά 
σε ποιους; 
«Ναι, θα ενοποιnθούν οι ασφαλιστικές 
εταιρείες Αγροτικn και Συνετα ιριστικn», 
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Για τn Συνετα ιριστικn ο Ανωμερίτnς έλεγε 
ότι έφταιγε n «Δεξιά» τnς αvτισυνετα ιρι­
στικnς πολιτικnς . . .  Ήταν πρωτοπαλίκαρο 
εποχnς και αγαπnμένος πολλών υπαλλn­
λωv. «Λεφτά υπάρχουν» ! 

ΑΣΦΜΙΣΤΙ ΚΟ 
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ριάvτα χρόνια πριν, υπrΊρχε μ ια δ ια­
φrΊμισn τnς ετα ιρε ίας  Κούμπας κα ι Σ ΙΑ 
με τίτλο « Πόσο αντικε ιμενικός μπορεί 
να είνα ι ένας ασφαλιστrΊς-σύμβουλος 
που συνεργάζετα ι με μία μόνο ασφα­
λιστ ικrΊ ετα ιρεία; Δεν έχει άλλn εκλογn 
από το να σας προτρέπε ι  προς αυτnν! 

Ενώ n Κοuμπάς είχε αvτ ικε ιμενικn συμ­
βουλrΊ, αφού διάλεγε από ένα μεγά­
λο σύνολο σοβαρότατων ελλnνικών 
κα ι ξένων ετα ι ρειών κ.λπ . ,  κ .λπ. Τριάντα 
χρόνια μετά, σnμερα το ερώτnμα πα­
ραμένει χρnσιμο κα ι γ ια τον ΚοίJμπα κα ι 
για τους ασφαλιστές δ ιαμεσολαβού-

vτες . Πολύ α ργά περνάνε τα χρόνια 
στnν Ελλάδα . Κα ι ο κ. Κούμπας ακόμα 
δεν μας ενnμέρωσε για όσα είπε ενα­
ντίον του ο Φ ΠαπανικrΊτας στο ΣΕΜΑ. 
Δεν ξέχασε n αγορά το θέμα, ούτε κα ι 
τn στάσn τnς Εθνικnς Ασφαλιστι κnς που 
τnν αφορούσε. Περιμένουμε. 

ολύ καλn εvτύπωσn 
μας έκανε στο συ­
νέδριο τnς Metl i fe 
Al ico n επ ιλογn του 
nγέτn τnς Μ. Χατζn­
δnμnτρίου να ξεκι­
νnσει τnν ομιλία του, 
λέγοντας «ευχαρι­
στώ τους πελάτες 
μας που είνα ι n δύ­
ναμn μας . . .  » .  Λίγοι 
θυμούνται τους πε­
λάτες κα ι για ποιο 
λόγο είνα ι σε μ ια 
ετα ιρεία .  Τα συγχα­
ρnτnριά μας γι ' αυτn 
n «φιλοσοφία» στnν 
nγεσία τnς Met l i fe 
Al ico κα ι γενικότε­
ρα για τnν εν γένει 
παρουσία όλων των 
ανθρώπων τnς στnν 
ελλnνικn αγορά . 

ξίζοuν πολλά συγχαρnτnρια στον Κρnτ ικό 
Βασίλn Μαvτικn τnς ΑΧΑ, που n προσφορά 
του ξεφεύγει από τα στενά ασφαλιστι κά σύ­
νορα, μέσα στο γραφείο κα ι ετα ιρεία του 
κα ι επεκτείνετα ι με πολλές προσφορές του 
στnν ελλnνικn κοινωνία . Είναι α πό τους  λί­
γους μας που σnμερα προσφέρει κάτι πα­
ραπάνω από τn λέξn «ασφαλιστnς » .  Μεγά­
λο το κοινωνικό έργο του. Γνωρίστε τον! 

�� καί!fάλι τά 

���· ομολογα 

� ΕΤΒΑ 
δίνουν τό 

μεγαλύτερο τόκο 
Τώρα διατlθcmlι τlτλοι: 

. ,...,.. sooo.nC8:l. !IO OOO. I00000. 200000. 30DCIDO AOOO:IC 1Ν 

• •μι,,, sιοοοο, ιοσοοο, 100000. ιοοοοο.ιοο.οοο • -. 1Κ 

• ....,.,. 1.000000 1 1oaooo.1.,coooo, 1300oao.1 -,oao,, 

;::, 1 αοοο, ι 1Φοοο. ι ιαο ιιuο. ι �οαο 21_,. 

ΠCρaδclyματα tτήσιος 4nοδ6σι:w,; τiίν όμολόywν 

ομόλογα 

ΕΤΒΑ �ος 

nμοσιεύοuμε αυτn τn διαφnμισn τnς ΕΤΒΑ για τα ομόλογα, όχι για 
τnν ιστορία, αλλά για πελάτες και ασφαλιστές, ώστε να είναι προ­
σεκτικοί στο μέλλον όταν βλέπουν n μοιράζουν διαφnμ ιστικά φυλ­
λάδια. Και είνα ι πολλά αυτά που έχουν και οί ασφαλιστές στnν 
«τσάντα» τους rΊ το PC τους που όμως είνα ι παραπλανnτικά και που 
θα πρέπει να κρεμάσουν ανάποδα αυτούς που τα κυκλοφορούν 
- είτε ένα τράπεζες, είτε ασφαλιστικές εταιρείες. Ρίξτε μια ματιά 
και στις κάρτες υγείας .  λλλάζουν τα ανθρώπινα, οι νόμοι, οι και­
ροί, οι άνθρωποι. Αυτό που θέλουν όλοι οι άνθρωποι είνα ι να τους 
λένε αλnθεια . . .  Και πού να φαντάζονταν τότε, το 1984, οι άνθρωποι 
τnς ΕΤΒΑ και thw διαφnμισnς ότι θα έφθανε μέρα να είνα ι «κουρέ­
λια» αυτά τα ομόλογα. Δείτε και τα επιτόκια 1 7, 1 9, 21 %! υκλοφο­
ρούν και σrΊμερα πολλά τέτοια. Προσοχn! Και μnν είστε ευκολόπι­
στοι για τίποτα από αυτά που σας λένε κάποιοι. Mnv παίρνετε στο 
λαιμό σας κόσμο. Προσέξτε τι πουλάτε. Και μnv ξεχνάτε ότι n δια­
φrΊμισn είναι διαφrΊμισn, δεν είνα ι το συμβόλαιο που κατοχυρώνει 
και που αυτό μπορούν στnν ανανέωσn να σας το . . .  αναπροσαρμό­
σουν n τεχνnέντως εκβιαστικά να σας το ακυρώσουν. Με τnν ευκαι­
ρία να θυμίσω ότι είνα ι ατιμία, ανnθικο και παράνομο ένας ασφα­
λιστnς να «αλλάξει» το παλαιό συμβόλαιο του πελάτn του για να 
του κάνει νέο, με νέους όρους που εξυπnρετούv τα κέρδn τnς εται­
ρείας - είτε αυτn είναι γαλλικrΊ, είτε γερμανικrΊ, είτε ελλnνικn. 

ριν α πό 30 χρόνια ο Μελάς Γιαννιώ­
τnς είχε μουστάκι μαύρο κα ι συνερ­
γασία με τn γαλλ ικrΊ UAP που αργό­
τερα μαζί τnς σuνεργάσθnκε κα ι ο Δ. 
Κοvτομnνάς .  Η UAP είχε εγκατασταθεί 
στnν Ελλάδα από το 1 936, επί Μετα­
ξά . Διέκοψε στον πόλεμο κα ι επανnλ­
θε το 1 949. Στο Παρίσι ε ίχε ιδρυθεί το 
1 828. Από το 1 979 είχε υποκατάστnμα 

στnν Ελλάδα κα ι n γνωριμ ία του δ ιευ­
θυντού τnς Ξενάκn με τον Μελά Γιαν­
νιώτn οδrΊγnσαν στn συνεργασία UAP 
- Ιvτερσαλόνικα στn Βόρεια Ελλάδα 
το 1 980. 
Όταν λέω πως ο Μελάς Γιαννιώτnς 
είχε μεγάλn πείρα, εννοώ ότι είχε θn­
τεία στnν αγορά κα ι συνεργασίες με 
διαφόρων ιδιοτnτων συνεταίρους . 

Ε ίχε πείρα ακόμα κα ι στn δ ιπλωματικn 
κίνnσn με τον Δ. Κοvτομnνά, στn φάσπ 
διαμάχnς για τ ιμολόγια UAP. 
Είχε πείρα λεοντόκαρδου εναντίον 
όλων τnς Ένωσnς κα ι πείρα φιλίας 
σε συναδελφικn υποστnριξn όταν το 
έκανε υπέρ του Δ. Κοvτομnνά, μετά το 
1 992 για το οποίο θέμα θα γράψω σύ­
ντομα. 
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Το λάθος μου με τα βαρέλια 
του «Φιλιππόπουλου» 

βλεπα μ ια  μέρα στnv τnλεόρασn μ ια 
εκπομπn γ ια το πώς ζουν κάποιοι σu­
vάvθρωποί μας, λαθρομετανάστες ,  
πρόσφυγες,  Έλλnvες κα ι αλλοδαποί 
μαζεύοντας κα ι πουλώντας κουρέλια, 
παλιοσίδερα, χαρτιά, αλουμίνια, χαλ­
κό, για να ζrΊσοuν. Έσπρωχναν «καρό­
τσια »  επ ιβ ίωσnς, πάνω στα οποία μά­
ζευαν στα σκουπίδια διάφορα υλικά 
για να τα ποuλnσοuν σε άλλους εμπό­
ρους που κα ι αυτοί με τn σειρά τους 
θα τα πnγα ιvαν σε μάνδρες 6 λεπτά το 
κιλό το χαρτί, 1 7  λεπτά το σίδερο, 80 
λεπτά το αλουμίνιο, 3 ευρώ τον χαλ­
κό . . .  Το μεροκάματο πnγα ινε κάπου εκε ί  
στα 1 Ο ευρώ κα ι το  ενοίκιο σε  σπίτ ια με  
40-45 άτομα μαζί κάπου 1 45 ευρώ το 
μnνα . Κα ι όλα αυτά στι ς  γειτονιές τnς 
Αθnνας από εξαθλιωμένους που ανά­
μεσά τους έβρ ισκες κι έναν Μοχάμεντ 
που έγινε ΜrΊτσος,  έναν Αρθούρο που 
έγινε Ηλίας ,  έναν Β ίκτωρα που έγι­
νε Γιάννnς,  έναν Ομέρ, έναν Ντέ ιβ ιντ, 
έναν. . .  ίσως στnv πατρίδα του να είχε 
σπουδάσει μαθnματικός . 

Καθώς έβλεπα κα ι άκουγα για το πώς 
μαζεύουν τα παλιοσίδερα, θuμnθnκα 
τον Φιλ ιππόποuλο που είχε διάφορες 
επ ιχε ιρnσε ις  κα ι ανάμεσά τους, κάπου 
εκε ί  στnv Ι ερά Οδό προς το Αιγάλεω, 
μάντρα που πουλούσε βαρέλια κα ι σί­
δερα κα ι εκεί στο Νέο Αιγάλεω, π ίσω 
το Γ' Νεκροταφείο, μάντρα που α ποθn­
κεuε παλ ιοσίδερα. Ήμουν ( 1 975) νέος 
ασφαλιστnς, δεν είχα κλείσει χρόνο(;) 
κα ι στο ξεκίvnμά μου μάζευα «νέα 
ονόματα », uποψrΊφ ιος πελάτες, άγνω­
στους για να τους κάνω «κρούσn» να 
τους ασφαλίσω . . .  
Δεν θυμάμα ι λεπτομέρειες,  μετά από 
αυτόν γράφτnκε ολόκλnρn ιστορία . 
Είχα ασφαλίσει α ργότερα έναν αδερ­
φό του κι ένα μαγαζί, το F iorino, δί­
πλα στnν Καπνικαρέα, ένα σπ ίτι κάπου 
ψnλά στn Μεταμόρφωσn Παγκρατίου. 
Είχα πάει με μια μnχαvrΊ μέχρι τnv Ατα­
λάντn προς τn Λαμία σ' ένα παραθα­
λάσσιο εξοχικό (κάπου 1 50 χιλ ιόμε­
τρα) με τον Ανδρέα Ζωγόποuλο, λίγο 
α ργότερα το 1 977 κα ι ένα μοντέρ-
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vo μαγαζί έκθεσn επ ίπλων στnν Ηλι­
ούπολn . Ε ίχα αποζnμιώσει κι ένα μ ι ­
κρό nμι uπόγειο ξυλουργείο σ' αuτrΊ τnν 
οικογένεια .  Από τον τελευτα ίο α υτόν 
πnρα πολλά ονόματα κι ανάμεσά τους 
ασφάλισα κα ι μ ια  ι ερόδοuλο κάπου 
στnv οδό Λιοσίων που τnς ε ίχε ποuλrΊ­
σει κομοδιvάκια .  Ε ίχα ερωτευτεί κα ι μ ια 
κοπέλα τnς παρέας . . .  
Πριν γίνουν όλα α υτά, έκανα ένα λά­
θος που με βοnθnσε πολύ στι ς  πωλn­
σει ς  κα ι γ ι ' α υτό έγραψα συνοπτικά 
λίγα α πό auτn τnν γνωριμ ία κα ι όσα 
ακολούθnσαν. 
Τότε, λοιπόν, που ξεκινούσα κα ι «μά­
ζευα» εδώ κι εκε ί  συστάσει ς-ονόματα, 
όπως με ε ίχαν εκπα ιδεύσει ,  nnpa ονό­
ματα κατ' α ρχάς από αυτούς που ε ί­
χαν κάποια εμπορικn σχέσn με το ερ­
γοστάσιο Fίχ του οποίου nμοuν βοnθός 
στο λογιστnριό του. Ανάμεσά τους κα ι 
κάποιοι που αγόραζαν τα «άχρnστα» 

χαρτιά του λογιστnρίοu κα ι τα έκα­
ναν χαρτοπολτό. Κάπου εκε ί, στnv Κοu­
μοuνδούροu, στnν οδό Λεωκορείοu, 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟ 
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ριν από πολλά χρόνια, 
στα μέσα 1990, ο καθn­
γnτrΊς -τότε- Α. Λοβέρ­
δος, έστειλε στο Ασφαλι­
στικό ΝΑΙ, αυτό το σχόλιο 
πολύ χρnσιμο στn ΔΕΙΑ, 
τώρα που n εποπτεία ψά­
χνει το δρόμο τnς : 

'Ενα σχόλιο 

«Οι ανεπάρκειες του Ν.Δ. 
400/70 είνα ι το θέμα του 
παρόντος σχολίου. Με 
αφορμn τnν έκπλnξn του 
γράφοντος από τn δρα­
στnριότnτα σuγκεκριμένnς 
ασφαλιστικnς εταιρείας.  
Τnς «La Suisse» n όπως εί­
ναι ευρύτερα γνωστn τnς 
«Schweiz» . Δύσκολα μπο­
ρεί να πιστέψει πας μn έχων 
καθnμερινn τριβn με τα ει­
δικά θέματα των ασφα­
λιστι κών ετα ιρειών, πόσο 
άοπλος είναι ο πελάτnς 
ορισμένων από αυτές όταν 
θα έλθει n στιγμrΊ να αντα­
ποκριθούν στις υποχρεώ­
σεις τους καλύπτοντάς τον. 
Αδιάφορα μάλιστα από το 

του Ανδρέα 
λοβέρδου, 
χρήσιμο στη ΔΕΙΑ 

ποιος είναι αυτός, πόσο 
εντάξει uπnρξε στις συμ­
βατικές του υποχρεώσεις, 
ποιο είνα ι το συνολικό ύψος 
των συμβολαίων του, δnλα­
δn τι ποσό ετnσίως κατα­
βάλλει στnν εταιρεία κ.λπ. 

φαίνετα ι ορθό, να εξοπλι­
στεί το υπουργείο Εμπορί­
ου, ως εποπτεύουσα αρχn, 
με τnν αρμοδιότnτα του 
ελέγχου τnc; τnρnσnς από 
τις ασφαλιστικές εταιρεί­
ες των υποχρεώσεών τους 
μέα στα πλαίσια του συμ­
βατικού χρόνου. Και τnν αu­
τοματοποίnσn τnς επι βολnς 
στο πλαίσιο του συμβατικού 
χρόνου. Και τnν αuτοματο­
ποίnσn τnς επιβολrΊς πει­
θαρχικών κυρώσεων, δnλα­
δn τnν uιοθέτnσn τnς αρχnς 
τnς αντικειμενικnς εuθύ­
νnς των ετα ιρειών για κάθε 
uπέρβασn του συμβατικού 

Έμπειροι περί τα ασφαλι­
στικά τnς «Schweiz» οι πε­
λάτες τnς οποίας πρέπει 
να υπολογίζουν ως χρό­
νο καταβολnς τnς αποζn­
μίωσnς τους όχι τον συμ­
βατικό χρόνο, αλλά αυτόν 
που απα ιτείται για να εuδο­
κιμnσει n αγωγn τους στα 
δικαστnρια, θέλω να δι­
ατυπώσω μια σκέψn: μου 

rΊταv ένας που μάλλον αυτός θα μου 
έδωσε το όνομα του παλ ιοσιδερά. 
Δεν θυμάμαι καλά . Π nγα λοιπόν στnν 
Ιερά Οδό, βρnκα τον Φιλ ιππόποuλο σ' 
ένα σκονισμένο μ ι κρό τζαμέvιο γρα­
φείο. «Δεν μου γέμ ισε το μάτι» , nταν 
ο τύπος του άριστου εμπόρου. Με 
«αγόρασε κα ι με πούλnσε» στο π ι  κα ι 
φ ι .  «Ψάρωσα» κα ι τέλος πάντων μου 
έκλεισε ραντεβού να μ ιλrΊσοuμε κάπου 
στnν Π α ραλιακrΊ, στο σπίτι του, στο Πα­
λαιό Φάλnρο. Άπε ιρος, επ ιπόλαιος, 
ανεκπα ίδευτος κα ι με το «τουπέ» του 
φοιτnτn Νομικnς, χωρίς στοιχεία κα ι 
έρευνα «πο ιος ε ίνα ι » , πnγα . Ανεβαίνω 
4ο n 5ο όροφο, μπα ίνω σ' ένα μεγάλο 
σπ ίτι με τα χρωματιστά ακριβά χαλιά, 
τους  π ίνακες ,  τα σαλόνια του κα ι τn βε­
ράντα που έ βλεπε τn θάλασσα . Αρχο­
ντιά, χλιδn, άλλος άνθρωπος ο Φιλ ιπ­
πόπουλος,  με το ουισκάκι του, το άνετο 
φέρσιμό του κα ι τnν καλοσύνn να με 
ακούσει !  . .  
Ίδρωσα, κοκκίνισα, ταπεινώθnκα, σαν 
να έφαγα σφαλιάρα! Δεν έχει σn-

μασία n συνέχεια .  Δεν κατάφερα να 
κάνω πώλnσn ! Ξαναπnγα στnv Ιερά 
Οδό 3-4 φορές . 
Είδα π ίσω από τ ις  αποθnκες σιδερέ­
ν ιων βαρελ ιών στο ανοιχτό οικόπεδο, 
«άνοιξαν» τα μάτια μου κα ι σαν «βρεγ­
μένn γάτα» προσπάθnσα να ξανασuν­
δέσω τα κομμάτια μου. Θυμnθnκα μ ια  
δασκάλα, ξαδέρφn μου στο χωρ ιου­
δάκι μας, που έλεγε «όποιος περnφα­
νεύεται ,  γρnγορα ταπεινώνετα ι »  κα ι 
αποθnκεuσα μέσα μου, μαζί με το μά­
θnμα, να μnν υποτ ιμώ κα ι να μnν κρίνω 
α πό τα «εξωτερ ικά γνωρίσματα» κα ι 
λ ίγο α πό το «κόμπλεξ» που αποκτούν 
όλοι οι πελάτες κα ι γίνονται «περίερ­
γοι » .  Ίσως όλοι ο ι  πωλnτές να έχουν 
τέτο ιες αναμνnσει ς  από περιπτώσε ι ς  
που «uποτίμnσαν» ανθρώπους . Ίσως, 
μ ια καλn εκπα ίδεuσn κα ι μ ια άλλn μόρ­
φωσn να είνα ι n λύσn να λιγοστέψουν 
παρόμοιες περιπτώσε ι ς .  Σ ίγουρα χρn­
σιμο είνα ι να μάθουμε να ρωτάμε π ιο  
πολλά γ ια τους άλλους . Σuνάνθρωποί 
μας είνα ι εξάλλου, σαν κι εμάς !  
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χρόνου, αλλά και για κάθε 
πλnμμέλεια, όσον αφορά 
στnν εφαρμογn των διατά­
ξεων του Ν.Δ. 400/70. Νο­
μίζω πως μία τέτοια δικαιϊ­
κn ρύθμισn -με προϋπόθεσn 
τnν προσοχn στο εuαίσθnτο 
θέμα τnc; οικονομικnς ελευ­
θερίας- αποτελεί τον ανα­
γκαίο και επαρκn όρο για 
τn διαμόρφωσπ τπς πίστnς 
στο πεδίο των ασφαλιστι­
κών συναλλαγών.» 

Ανδρέας Λοβέρδος, επί­

κουρος καθπγπτfις Σuνταγ­
ματικοu Δικαίου στο Πά­

ντειο Πανεπιστfιμιο 
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Η εγκληματική στάση προς τους 
διαμεσολαβούντες πονάει . . .  
κυρία Δnμnτρα Λύχρου ( φωτογραφία στn 
μέσn)1 πρόεδρος τnς Ένωσnς Επαγγελμα­
τιών Ασφαλιστών Ελλάδος 1 δnλωσε σn­
μαντικά πράγματα και το ΝΑΙ τα επισnμαί­
vει :  
«Το επάννελμά μας δεν βάλλεται μόνο 
από τnv οικονομικn κρίσn και ύφεσn1 αλλά 
πρωτίστως από τις συvθnκες μέσα στις 
οποίες υποχρεώνεται να νικnθεί. 
Οι αλλαγές που έρχονται υπαγορεύονται 
από τnν αναθεώρnσn τnς Ευρωπαϊκnς 
Οδnγίας και από τις αποφάσεις τnς Επο­
πτικnς Αρχnς που αναμένονται από καιρό. 
Εκτός αυτού1 οι νέοι τρόποι πώλnσnς1 και 
ενδεικτικά το lntemet1 έχει αναδείξει αντα­
γωνισμούς αθέμιτους 1 τους οποίους δυ­
στυχώς n εποπτικn αρχn δεν μοιάζει να εί­
ναι έτοιμn να ελέγξει και να βάλει κανόνες .  
Πέρσι θεωρούσαμε ότι το Διαδίκτυο1 όπως 
σε όλες τις χώρες 1 θα στοχεύσει σε συγκε­
κριμένο κοινό, και όσο n Εποπτεία δεν βά­
ζει κανόνες 1 τόσο n σκέψn που υπάρχει στο 
πίσω μέρος του μυαλού πολλών, θα οδn­
γεί στnν υλοποίnσn τέτοιων μεθόδων. 
Εμείς δεν μπορούμε να δεχτούμε ότι n 
απρόσωπn πώλnσn μέσω cal l  centers1 
μπορεί να διεξάγετα ι χωρίς κανόνες .  Πώς 

είναι δυνατόν ο Ασφαλιστικός Διαμεσο­
λαβnτnς να υποχρεώνεται σε πιστοποίnσn 
με εξετάσεις 1 άδεια άσκnσnς επαγγέλμα­
τος, ασφαλιστικn κάλυψn αστικnς ευθύ­
νnς 1 έξοδα εγκατάστασnς και λειτουργίας 
γραφείων, κα ι, μια τnλεφωνnτρια1 χω­
ρίς κανέναν έλεγχο και κόστος1 να προ­
τείνει1 να εξnγεί και να διαπραγματεύεται , 
να αντιποιείται δnλαδn του επαννέλματός 
μας, και να μnv τnv ελέγχει κανείς .  

Συνάδελφοι 1 
Έχουμε κάνει πάμπολλες παρεμβάσεις 
στο θέμα αυτό και προς τn ΔΕΙΑ και προς 
τnν ΕΑΕΕ. Για τn ΔΕΙΑ1 έχουμε ακόμn ελπί­
δες . Από τnν Ένωσn δεν περιμένουμε τί­
ποτα, καθώς γνωρίζουμε ότι οι εισnγnσεις 
τους κινούντα ι σε διαμετρικά αντίθετες κα­
τευθύνσεις .  
Το διαπιστώσαμε και στις αντιδράσεις 
τους για τ ις εισπράξεις των πελατών μας 
και για τους χρόνους απόδοσnς και ακύ­
ρωσnς . Πλnν ελαχίστων εξα ιρέσεων 
(εταιρειών που τιμούν τn συνεργασία τους 
με τα δίκτυα) πιέζουν τnv Εποπτικn Αρχn σε 
ανεφάρμοστες και εκτός πραγματικότnτας 
ρυθμίσεις 1 αντιμετωπίζοντας το πρόβλn-
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μα τnς όποιας ρευστότnτας 1 κοντόφθαλμα 
και χωρίς προοπτικn. Δείχνουν, ξαφνικά, 
μία απροκάλυπτn αμφισβnτnσn στα δίκτυα 
και μία διάθεσn απαξίωσnς σαν έτοιμοι 
από καιρό. 
Έχουμε ασχολnθεί και έχουμε αφιερώσει 
χρόνο ατελείωτο στα συλλογικά όργανα, 
προκειμένου να βρούμε τρόπους ρεαλι­
στικnς αντίδρασnς. 
Έχουμε καλέσει τους συναδέλφους να 
απομακρυνθούν από εταιρείες που δεν 
σέβονται τn δουλειά τους και τους αντιμά­
χονται αθέμιτα. 
Έχουμε ζnτnσει να καταννέλλονται πρα­
κτικές που είναι αντιδεοντολογικές προς 
τα Δίκτυα. Έχουμε όμως πεισθεί1 ότι ο 
πραγματικός τρόπος αντίδρασnς είνα ι 
μία εκστρατεία εvnμέρωσnς του κοινού. Ο 
κόσμος1 οι πελάτες μας, πρέπει να κατα­
λάβουν τnν πολλαπλn ωφέλεια από τn συ­
νεργασία με τον Ασφαλιστικό Διαμεσολα­
βnτn τους . 
Οφείλουμε να αναδείξουμε τnν προστι­
θέμενn αξία τnς δουλειάς μας, και για να 
μnν μένει αυτό κενός λόγος, πρέπει να 
βγούμε με μία καταιγιστικn σε συχvότnτα, 
εvnμέρωσn του κοινού . . .  » .

Π ρόγραμμα  Ασφάn ι σns  Αυτοκ ι νήτου με 1 1  κοi1ύψε ιs :  
Αστικn Ευθύνn γ ια σωματικέs βnάβεs και υnι κέs ζnμιέs / Αστικn Ευθύνn γ ι α  ζnμιέs 
εντόs φυnασσόμενων χώρων, κατά τn μεταφορά του οχnματοs, κα ι από πυρκαγ ιά / 
Υ n ικέs ζnμ ιέs αυτοκινnτου από ανασφάnιστο όχnμα. 

Φροντίδα και οδικn βοnθεια ατυχnματοs / Προστασία Bonus Malυs / θραύσn 
κρυστάnnων / Πυρκαγιά - Τρομοκρατικέs ενέργειεs / θεομnνίεs / Οnικn κnonn / 
Νομ ικn προστασία. 

7 δωρεάν υπnρεσίεs 
Προτεραιότnτα στο συνεργείο / Γραnτn εγγύnσn επισκευns / Κοθαρισμόs μέσο-έξω 
/ Τεχνικόs έnεγχοs 20 σnμείων / Αnευθείαs nnnpωμn του συνεργείου από τnν 
ετα ιρεία / Αντικατάστασn αυτοκινnτου κατά τnν επ ισκευn / Παραnαβn και εn ιστροφn 
αυτοκινnτου σε οnοιονδnnοτε χώρο. 

1 δώρο υγείοs :  Εκπτωτική κάρτα «Υγείαs Δώρον» 
Γιο διογνωστικέs εξετάσειs με ιδιαίτερο npονομιακέs τιμέs σε γνωστά διαγνωστικά κέντρο. 



Ε ίνα ι σnμαντ ικό να μπορείs να συνδέσειs τnν επαγγελματικn σου 
σταδ ιοδρομ ία με μ ια  από τιs μεγα λύτερεs δ ιεθνείs Ασφαλ ιστι κέs 
Ετα ιρ ίεs Zωns, που εξυ πnρετεί 90 εκατομμύρ ια  Ασφαλ ισμένουs 
σε περισσότερεs από 60 χώρεs στον κόσμο . 

Η δύναμn  που απορρέει από τnν nγετικn θέσn, τn μακρόχρονn 
εμπε ιρ ία κα ι τn φερεγγυότnτα τns MetLife Al ico, τόσο σε παγκόσμ ιο 
όσο κα ι σε τοπ ι κό επ ίπεδο, τns δίνουν τn δυνατότnτα να παρέχει 
κα ινοτόμα προγράμματα κα ι υπnρεσίεs που μπορούν να εξασφα­
λ ίσουν ολοκλnρωμένn κα ι αξιόπ ιστn ασφαλ ιστικn προστασία . 

Στn MetLife Al ico οι υψn λέs εnαγγελματι κέs προσδοκίεs των άξιων 
κα ι ι κανών συμ βαδίζουν αρμονι κά με το ετα ιρ ι κό μαs όραμα για 
μια δυναμ ι κn πορεία που οδnγεί σταθερά στnν κορυφn . 

MetLife Alico,-
American Life lnsurance Company 
Λεωφ. Κnφισίαs 1 1 9, 1 5 1 24 Μαρούσι, Αθι'ινα, Τnλ : 21 Ο 8787.000, Fax:  2 1 0  6 1 23 . 722 
e-ma i l :  contact@a l ico.gr • www. metl ifea l ico .gr

Η American Life lnsurance Campany είναι ετα ιρία τns MetLife, lnc. 



Οι συνεταιριστές 
κατέχουν το 

26% 
της αγοράς 

ο α λλnλασφαλ ι ­
στικός συνεται­

ριστικός ασφαλιστικός 
τομέας κατέχει, σnμε­
ρα, το 26% τnς ευρω­
παϊκnς ασφαλιστικnς 
αγοράς, σύμφωνα με 
αναφορά τnς Ευρω­
παϊκnς Ένωσnς Συ­
νετα ιριστικών Ασφα­
λιστικών Εταιρειών 
(AMICE: Association 
of Mutual lnsurers and 
lnsurance Cooperative 
in Europe), μέλος τnς 
οποίας είναι και n Συ­
νεταιριστικn Ασφαλι­
στικn. 
Σύμφωνα με τα αποτε­
λέσματα τnς στατιστι­
κnς έρευνας που δι­
εξnγαγε n ΑΜΙCΕ για 
το μέγεθος, το μερί­
διο τnς αγοράς και 
το νομικό υπόβαθρο 
του αλλnλασφαλιστι­
κού συνετα ιριστικού 
ααραλιστικού τομέα 
στα 27 κράτn-μέλn τnς 
Ευρωnαϊκnς Ένωσnς, 
αυτός αφορά πλέον 
περισσότερους από 
το 1 /3 των Ευρωπαίων 
πολιτών, αλλά n δύνα­
μn τnς σχετικnς αγο­
ράς εξαρτάται από 
τn δικαιοδοσία του. 
Όπως παραπΊρnσε ο 
πρόεδρος τnς AMICE, 
Asmo l<a lpala, n συνο­
λικn εικόνα είναι εντυ­
πωσιακn αλλά δυστυ­
χώς το επιχειρnματικό 
αυτό μοντέλο παρα­
μένει άγνωστο - ακόμα 
κα ι απαγορευμένο σε 
κάποιες χώρες. 

ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

Εθνική Ασφαλιστική 
[ Αντιπρόεδρος ο Ανδρέας Βασιλείου ] 
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Ε να καταξιωμένο στέλεχος με nολύχρονn εμπε ιρία 
στnν ασφαλιστ ικn αγορά, ο κ. Ανδρέας Βασιλείου, 
εξελέγn αντιπρόεδρος του Δ.Σ. Εθνικnς Ασφαλιστι-

κnς ΑΕΕΓΑ κα ι μέλος τnς Επ ιτροπnς Στρατnγικnς . Ο κ. Βασι­
λείου uπnρξε μέχρι το τέλος Μαρτίου 201 2 Executive Vice 
President τnς MetLife Group ιnc. κα ι President & C. E.O. τnς 
περιφέρειας Κεντρικnς κα ι Ανατολ ικnς Εuρώπnς τnς ετα ι­
ρείας, n οποία αποτελείτο από 13 χώρες . 
Ξεκίνnσε τnν καριέρα του στnν Al ico Ελλάδος το 1 979 ως 
διο ικnτι κός διεuθυντnς κα ι το 1 982 ανέλα βε καθnκοντα γε­
ν ικού διεuθυντn. Έκτοτε ανέλαβε διάφορες uψnλόβαθμες 
θέσε ις διεθνώς, σuμπεριλαμβανομένnς κα ι αuτnς του αντι­
προέδρου τnς Al ico Εuρώπnς από το 1 989 έως το 1 990. Το 

1 991 ανέλα βε καθnκοντα 
περιφερε ιακού πρόεδρου 
κα ι CEO τnς Κεντρ ικnς κα ι 
Ανατολ ικnς Εuρώπnς . Το 
1 995 εξελέγn στο Διοικn­
τ ικό Συμβούλιο τnς Al ico 
κα ι ονομάστnκε AIG Chief 
Regiona l Executive Officer 
για τnv Κεντρικn κα ι Ανα­
τολ ικn Εuρώπn .  Το 2001 
ανέλα βε καθnκοντα Senior 
Vice President τnς Al ico 
κα ι το 2003 τn θέσn του 
Executive Vice President 
τnς ετα ι ρείας .  Παράλλn­
λα, ο κ. Βασιλείου nταν 
υπεύθυνος για τnν Ισπα­
νία κα ι Πορτογαλία από το 
1 994 έως το 2001 , ενώ από 

το 2001 έως το 2005, κατε ίχε επίσnς τn θέσn του προέδρου 
τnς Al ico στn Μέσn Ανατολn, τnν Αφρικn κα ι τn Νότια Ασία . 
Έχει σπουδάσε ι Νομ ικn κα ι Οικονομικά στο Πανεπιστnμ ιο 
Αθnνών, είνα ι κάτοχος Master of  Laws από το Un iversity of 
London κα ι Fe l low of the Life Management lnstitute. «Αποτε­
λεί σnμαντικn ενδuνάμωσn του Δ.Σ. τnς κορυφαίας ασφα­
λ ιστ ικnς ετα ιρείας τnς χώρας n σuμμετοχn του κ. Βασιλεί­
ου, καταξιωμένου στελέχους με πολύχρονn εμπειρία στnν 
ασφαλιστικn αγορά», σχολίασε ο αναπλnρωτnς διευθύ­
νων σύμβουλος τnς ΕΤΕ κα ι πρόεδρος Δ.Σ. τnς Εθνικnς 
Ασφαλιστ ικnς ΑΕΕΓΑ, κ. Λεωνίδας Θεόκλnτος, στο πλα ί­
σιο τnς ανάλnψnς των νέων καθnκόντων του κ. Βασιλείου. 
Π ροσδοκούμε πολλά από τn δ ιεθνn εμπειρία κα ι τεχνογνω­
σία του κ. Βασιλείου σε μία περίοδο κατά τnν οποία n Εθνι­
κn Ασφαλιστ ικn με τnν nγετικn θέσn που κατέχει στον κλά­
δο, ο οποίος βάλλετα ι από τnv ισχuρn κρίσn που π ιέζε ι τnv 
ο ικονομία τnς χώρας, επιχειρεί να συμβάλει αποφασιστι­
κά στn διαμόρφωσn ενός νέου κα ι υγιούς τοπίου, πρόσθε­
σε ο κ. Θεόκλnτος . 

ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕ ΙΣ 
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D E M C O 
Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Η

Η DEMCO ΑΣΦΑΑΙΣΤΙΚΗ αποζημιώνει την 
DELICATESSEN-AΦOI ΒΑΣΙΑΟΠΟΥΑΟΙ Α.Ε. 

DELΙCA ΤεssεΝ nαιrann., 
·ΑΦQι ΒΑΣΙΛΟ 1056 �ιrΟΠΟύλου 3 ΠΟΥΛοι ΑΕ1 ΑΘΗΝΑ Τηλ: 2103222405 

nρος τηv: 
DEMco ιNsuR Πονεπιστημ· ΑΝcε LΙΜιτεο1nι:,., ιου 13 """" ΑΘΗΝΑ 

Aθrjvo 9Α . Πpιλίου 2012
Κύριοι. 
Σος εuχοpιοτΟύ Η tτοιpία /JΟς « ��:Ρ� νιο την άμεση kαι παρουσία 100 kατεσσεν-Αφο; Β . αποrι:Αισματική Φλόνες οτa ΧΡ6νωv στο κtντρο ασιλσποuλοι ΑΕ» ανταπόκp,σή σας Φ β , φοβερά νεy ν6 τη

ς Αθήνα • ιστορικό Κατά . 
Ε ε ρο_UΟpίου 2012 και 

ο τα που διαδρα/Jατ�· απ,ν οδό Σταδίου 19 στ�/Jα. με Μ urιιχως είμασταv ασ κατaστΡόφηκε Ολοοχ ια:rηκαv στην Τrόλη • τυλίχτηκε στιςtτά Ο'ΙΤό τtτοιο κ lpαλισμtvοι σε t:σά t:Ρώς. μας στις 12 avώvar . ατaστpοφή ς, την � 
σ. �. ειvaι Πολύ ση και σε ιιια εττο lnsu�, uμβοuΑο σαν t v JJαντικό και TTap Χή που η ετrιβiωα '. �σ'ΡΟλιστική ετa,;ία 

κα Κοίτη ΜπουΡδού��ορο νο tχεις δίπλα σ2υ 7ν'::ν ΚΟθημεpινός εταιρία σος, DEMcσ;v την διΚή σας. rrou συvεpνάζετa, ι.ιε μι ασφω,,στ,κόμε τον t:ιcrτρόο INSURANCE &· ο Οξιόmατη μ� την ασφaλ,::,τrό σας κύριο Ευστόθ, 
ιχvοντaς πpαvματ,κά δυσκολa, Πpαyι:πή μας σύμβουλο κα : :κόρvκα, ΔrεΙJθuVΤή fi ανθ�ττινο ΠΡόοωπο ΠΡώτη οποιήσατε αιτη Mrrollpδoιj ενικωv Κλάδω ' 

Ευχ 
στrνμή_ nς δεσμεύσεις σα κη, /JΟς στηρίξατε ν, JJαζι οριστούμε νιατ; ς, στσθήκαrε δfπλ στα 

�σατε σε αυτή VΡήνορα και ΟΠοΤει\ε α JJaς από την Ολοl<ληΡ<uθού την Τόσο δύ σι.ιατικά ξεττε . 
Χαιρ6 v οι διαδικaσίε σκολη στιvι.ιή και 'σ Ρνωvτaς Κάθε ττ . ΙJΟστε ειλικρινά που ς νια την ΚΟταβο.\ή ε όλη τη διάρκεια έι,�cιδοκια, μαςσυνεpyaζόμaστ της αποζηί,ιιώοη --. του ε /JΟζι σας. ς. 

Παπαρηγοπούλου 3
10561 ΑΘΗΝΑ 
Τηλ: 2103222405

Προς την
ΙΝ
: 

8 .. � ,.  �cE LIMITED
DEMCO ,uιvu, 
Πανεmστημίου 13, 
1οs64 ΑθΗΝΑ 
Αθήνα, 9 Απριλίου 2012

απστελεσ\10τuα\
Κύριοι, , ά για την άμεση και -Αφοί 
Σας 

εuχαρι�οuμε :�
αιρεία μας «Ντελικατέ� υσία 100 

ανταπόκριf σ�\ » ιστορικό κατά�, l:
αδ:: 19, τuλίχθl\Κε 

Βασιλόπου οι · · ' 
Αθήνας, στην τ{στηκαν 

χρόνων στο κέντρο τη
βε� γεγονότα ποu διαδραμα 

αταστράφηκε 

στις φλόγες στα φο 
12 Φεβροuαρίου 2012, και � 

στην πό� μας, στις 

DEMCO Insurance!
ολοσχερ6)ι;• φαλισμένοι σε εσάς, την� υ η εmμίωση Ευrοχώς ήμασταν α�

α
σtρο<Ρή και σε '!ια επο.1.a�ο

ιc.αι παρήγορο 

Μετά από τέtο;:��
γώνας, είναι πολu <J!1P�0 σαν τη κuρία 

είν��α

ς

��� σοu έναν ασφαλι
ά

σ;ι::ιC:\ια αξιόπιστη 
να c.ι,.ει 

ρδο , που συνεργ �·  
Κα

φα
λίτη �=:ή ετ::'εω σαν τη

s
· ��i�• δείχνοντας πραW�-:Οά 

ασ DEMCO 1Ν uιvu, , 
ς κύριο F,υσtu 

Η εταιρεία σας, 
με -τον εκπρόσωπο � ν ασφαλιστικι\ 

ανθρώπινο πρόσ�Ο
fενιιc.ών Κλάδων� μαζι με �ρ{ξατε στα 

Γκόρ�α,
βο

δ�'::uρία Κοίτη Μποu�σμε
υ�';,ας, σταθfικατε 

μας συμ γματοποιήσατε τις 
δοοκολα, πρα ρώτη στιγμή. 
δίπλα μας 

από την π 
nκά ξεπερνώντας 

ή ορα και αποτελεσμα 

όσ� 
δύ<JΚολη 

Ευχαριστούμε yιατί γρ �θήσατε σε αυa\ τη�
ρωeούν οι 

κάθε προσδοιc.ια, μας 

δ ά κεια έως 
ότου ο�ο 

.... � και σε όλη τη 1: ρ �.,(. 
ς 

αποζημιωσης. στtyδι-uι σ{ες για την καταβοJUι τη ζόμαστε μαζί σας. 
δια ικα 

ιλιιc.ρινά που συνεργα 

Χαιρόμαστε ε 

Μ ε ταχύτnτα κα ι αποτελεσματικότnτα n DEMCO Ασφαλιστ ικn κα ι n ασφαλιστ ι κn σύμβουλος Καίτn Μπουρ­
δούκn, από τn σuνεργαζόμενn μεσιτι κn ετα ι ρεία VESTER ΑΕ., ανταποκρίθnκαν σε χρόνο-ρεκόρ κα ι απο­
ζnμ ίωσαν πλnρως τον πελάτn τους, Del icatessen-Aφoί Βασιλόποuλοι ΑΕ.,  για τnν ολοσχερn καταστρο­

φn του ομώνυμου καταστnματος στnν οδό Σταδίου, το οποίο τuλίχτnκε στις φλόγες στα φοβερά γεγονότα τnς 1 2nς 
Φεβρουαρίου. 
Παραλαμβάνοντας τnν αποζnμίωσn από τους εκπροσώπους τnς DEMCO lnsurance, κ.κ. Σ. Αλεξανδράτο κα ι Σ. 
Γκόργκα, ο δ/νων σύμβουλος τnς De l icatessen-Aφoί Βασιλόποuλοι ΑΕ. ,  κ. Παναγιώτnς Μαστοράκος, τους εuχα­
ρίστnσε για τnν άψογn συνεργασία κα ι τnν άμεσn ανταπόκρισn, τονίζοντας πόσο σnμαντι κn είνα ι για το κύρος τnς 
ασφαλιστ ικnς αγοράς n παρουσία ετα ιρειών κα ι δ ιαμεσολοβnτών που τnρούν τις δεσμεύσεις τους με συνέπεια 
κα ι ανθρώπ ινο πρόσωπο. 

ΝΑΙ 
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ΝΑΙ 
ΕΙΔΗΣΕΙΣ 

[ Αποκλε ιστ ικό ] 
π λnρnς συμφωνία για τα αποθέματα μεταξύ ασφαλιστικών 

ετα ιρειών κα ι εποπτικnς αρχnς διαπιστώνει ο κ. Χαράλα­
μπος Βογιατζnς, διευθυντnς τnς Διεύθυνσnς Εποπτείας Ιδι-

Ποιον στέλνει 

στον εισαγγελέα 

ωτικnς Ασφάλισnς (ΔΕΙΑ) τnς Τράπεζας τnς Ελλάδος, σύμφωνα με 
όσα ανέφερε σε συνάντnσn στελεχών τnς ασφαλιστ ικnς αγοράς 
n οποία πραγματοποιnθnκε με τnν ευκαιρία τnς ολοκλnρωσnς τnς 
άσκnσnς QISS, για το Solvency 1 1 .  

ο Βογιατζής; 
Ωστόσο, εκεί ποu τα στελέχn τnς αγοράς -n τουλάχιστον κάποια 
από αυτά- nσύχασαν και αναθάρρnσαν, ο κ. Βογιατζnς πέταξε μία 
« βόμβα» . «Τον τελευταίο γρίφο τον λύσαμε πριν από 20 nμέρες κα ι 
μάλιστα πnρε τον δρόμο για τον εισαγγελέα»,  αναφέρουν οι πλn­
ροφορίες ότι είπε, ανεβάζοντας τnν περιέργεια κα ι τα ερωτnματα 
μεταξύ των στελεχών στα ύψn . 
Μετά τn συνάντnσn όλοι οι παρευρισκόμενοι αναρωτιόνταν ποια 
ετα ιρεία, ποιο στέλεχος, τι -τέλος πάντων- έστειλε στον εισαγγελέα 
ο κ. Βογιατζnς, ο οποίος βέβαια δεν προχώρnσε σε διεuκρινnσεις .  
Κατά τα λοιπά ο κ .  Βογιατζnς ανέφερε ότι σε σχέσn μ ε  τις απα ιτn­
σεις τοu Solvency II δεν «υπάρχουν» μ ι κρές κα ι μεγάλες ετα ιρείες, 
ελλnνικές κα ι ξένες, καθώς ετα ιρείες από όλες τ ις «κατnγορίες» 
ανταποκρίνονται στις απαιτnσεις n κα ι το αντίστροφο, έχουν ακόμn 
«ανοικτά» θέματα προσαρμογnς να αντιμετωπ ίσουν. 
Τέλος, σε ό,τι αφορά το Επ ικουρικό Κεφάλαιο, σnμείωσε ότι το 
άνοιγμα μπορεί τελικά να είνα ι μ ικρότερο από τα 700 εκατ. ευρώ 
ποu αναφέρετα ι, σχεδόν κατά 200 εκατ. ευρώ κα ι ζnτnσε από τις 
ασφαλιστικές εταιρείες να το ενισχύσουν με στελέχn. Επίσnς, σn­
μείωσε ότι n Τράπεζα τnς Ελλάδος επιζnτά τnν επ ιβ ίωσn τοu φορέα . 

Ο κ. Χαράλαμnος Βοyιατζπς διεuθυντnς τnς Διεύθυνσnς Εnοnτείας Ιδιωτικnς Ασφάλισnς (ΔΕ/Α) 

[ Leben] Άρχισαν οι πληρωμές στους ασφαλισμένους 
Ε χοντας ολοκλnρώσει τις νό­

μ ιμες διαδικασίες για το χαρ­
τοφυλάκιο ασφαλίσεων ζωnς τnς 
ετα ιρείας «VDV Leben lnternational 
ΑΕΑΖ» (VDV), το Εγγυnτικό Κεφά­
λαιο Ζωnς (Εγγunτι κό) θα προχω­
ρnσει σε τμnματικn καταβολn των 
nδn π ιστοποιnμένων απαιτnσεων, 
όπως αναφέρει σε σχετικn ανακοί­
νωσn. 
Π ιστοποιnμένn είνα ι n απα ίτnσn, 
όπως auτn έχει υπολογιστεί από το 
Εγγunτικό, ποu πnγάζει από έγκυ­
ρο ασφαλιστnριο συμβόλαιο ζωnς 
και για τnν οποία έχουν uποβλnθεί, 
στο Εγγunτικό, πλnρn κα ι εμπρόθε­
σμα, βάσει των ανακοινωθέντων δι­
αδικασιών, όλα τα απαραίτnτα δι­
κα ιολογnτικά .  Η πρώτn καταβολn 
θα πραγματοποιnθεί με πίστωσn των 
δnλωθέντων, από τους δικα ιούχους, 

τραπεζι κών λογαριασμών μετά τnν 
4n Μαίοu 201 2. 
Π ιο συγκεκριμένα, θα καταβλnθεί 
ποσό έως €7.000 έναντι τnς συνο­
λικnς απαίτnσnς που δικα ιούτα ι το 
κάθε συμβόλαιο. Για συμβόλα ια με 
πιστοπο ιnμένn απαίτnσn μεγαλύτε­
ρn των €7 .000, το υπόλοιπο χρnμα­
τικό ποσό θα καταβλnθεί σε μεταγε­
νέστερn nμερομnνία. Οποιαδnποτε 
μελλοντικrΊ μεταβολrΊ των δnλωθέ­
ντων στοιχείων του δικα ιούχου θα 
πρέπει, με δικn του υποχρέωσn, να 
κοινοποιείτα ι εγκαίρως στο Εγγυnτι­
κό. 
Η απόφασn τnς τμnματικnς καταβο­
λnς ελnφθn με γνώμονα το όφελος 
των δικα ιούχων. Δεδομένου ότι τα 
περιουσιακά στοιχεία τnς VDV κατά 
τnν ανάκλnσn τnς άδειας λειτουρ­
γίας τnς nταν μnδενικά, n κάλυψn 
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τnς απαίτnσnς θα γίνει αποκλειστικά 
από ιδίους πόρους του Εγγunτικού. 
Η τμnματικn καταβολn δ ιασφαλίζει 
ότι από το σύνολο των συσσωρευ­
μένων κεφαλαίων του Εγγυnτικού θα 
ικανοποιnθούν άμεσα -έστω τμnμα­
τικά- όλοι οι π ιστοποιnμένοι δ ικα ιού­
χοι .  Δικα ιούχοι που δεν έχουν υπο­
βάλει, εμπρόθεσμα, πλnρn n σωστά 
σuμπλnρωμένα τα απαιτούμενα δι­
κα ιολογnτικά δεν χάνουν το δικαί­
ωμα στnν παρεχόμενn κάλυψn. Η 
διαδικασία πιστοποίnσnς των αντί­
στοιχων απαιτnσεων κα ι των δ ικα ι­
ούχων αυτών θα ξεκινnσει εκ νέου 
μετά τnν πρώτn τμnματικn καταβολrΊ . 
Για οποιαδnποτε διευκρίνισn μπορε ί ­
τε να επικοινωνείτε με το Εγγunτικό, 
στnν ελλnνικn n τnν αγγλικn γλώσ­
σα, στο +30-21 0-3205298 μεταξύ 
9:00-1 2 :00 π .μ . ,  ώρα Ελλάδος . 

Εμείς στην ΑΧΑ 

σχεδιάσαμε ένα ολοκληρωμένο, ευέλικτο πρόγραμμα υγείας που 

προσαρμόζεται στις δικές σας απαιτήσεις κα ι οικονομικές δυνατότητες. 

Είμαστε δίπλα σας, όποτε μας χρειαστείτε. 

� Γραμμή Υγείας 

801 111 222 333 
από σταθερό με αστική χρέωσn 

210 726 8000 
από κινnτό & σταθερό 

24 ΩΡΕΣ το 24ΩΡΟ 
7 ΗΜΕΡΕΣ ΤΗΝ ΕΒΔΟΜΑΔΑ 

www.axa.gr 

• ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε / τα δεδομένα 



Σ το πνεύμα τnς τρέχουσας οικονο­
μικrΊς συγκυρίας και πιστrΊ στn δέ­
σμεuσn τnς για παροχrΊ διαρκώς 

βελτιούμενων uπnρεσιών προς το δίκτυο 
σwεργατών αλλά και προς τους ασφα­
λισμένους τnς, n lnterasco ΑΕΓΑ έχει κα­
θιερώσει σnμαντικές εκπτώσεις αλλά και 
επιπλέον οφέλn στα ασφαλιστrΊρια Συμ­
βόλαιά τnς . 
Ειδικότερα, οι ασφαλισμένοι τnς lnterasco 
ΑΕΓΑ που επιλέγοLΝ να εξοφλrΊσοLΝ τα 
ασφαλιστrΊρια συμβόλαια τους μέσα 
από έναν από τους παρακάτω τρόπους 
* Πάγιας εντολrΊς χρέωσnς πιστωτικrΊς 
κάρτας, 
* ΑντικαταβολrΊς μέσω εταιρείας ταχυ­
μεταφορών, 
* Πάγιας εντολrΊς χρέωσnς τραπεζικού 
λογαριασμού 
* Ειδοποιnτnρίοu πλnρωμrΊς ΕΛΤΑ / Τρα-

ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

Σημαντικές εκπτώσεις 
ασφαλίστρων 
από την lnterasco 

Ο διευθυvτιiς Πωλιiσεωv & Marketίng τnς lnterasco ΑΕΓΑ, κ.  Θεόδωρος Ζσχσρόnουλος. 

πεζών, απολαμβάνοLΝ έκπτωσn 7,5% στα 
καθαρά ασφάλιστρα Συμβολαίων Αuτο­
κινrΊτων και Περιουσίας, ενώ, ανάλογα με 
τnv επιλογrΊ τους, αποκτούν και μια σειρά 
από επιπλέον πλεονεκτrΊματα όπως 
* Δwατότnτα παροχrΊς έως κα ι οκτώ 
άτοκων δόσεων μέσω πιστωτικrΊς κάρτας .  
* Δwατότnτα επιλογrΊς χώρου και χρό­
νου παράδοσnς του Συμβολαίου, χωρίς 
επιπλέον κόστος, μέσω αντικαταβολrΊς .  
* Δwατότnτα πλnρωμrΊς με phone rΊ 
web banking μέσω ειδοποιnτnρίοu πλn­
ρωμrΊς.  
Αλλά και ο ι  Σwεργάτες ΠωλrΊσεων που 
επ ιλέγοLΝ να προσφέροw αυτούς τους 
τρόπους πλnρωμnς προς τους πελάτες 
τους ωφελούνται σnμαντικά, αφού αφε­
νός μειώνοw το λειτουργικό κόστος τού 
γραφείου τους, μέσα από τnv απεμπλοκn 
τους από τις διαδικασίες είσπραξnς και, 

Α 
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αφετέρου, αποκτούν μεγαλύτερn αντα­
γωνιστικότnτα μέσω των προσφερόμενων 
εκπτώσεων στα ασφάλιστρα. 
Σχολιάζοντας τα παραπάνω, ο διεu­
θuντrΊς ΠωλrΊσεων & Marketing τnς 
lnterasco ΑΕΓΑ, κ. Θεόδωρος Ζαχαρό­
πουλος, ανέφερε ότι «ο σχεδιασμός 
κα ινοτόμων λύσεων κα ι uπnρεσιών απο­
τελεί τnν κύρια κα ι πιο σnμαντικrΊ μας επι­
δίωξn, προκειμένου να ανταποκριθούμε 
στις ανάγκες των σwεργατών και των 
ασφαλισμένων μας», τονίζοντας στn 
σwέχεια πως «το γεγονός ότι rΊδn ποσο­
στό άνω του 60% τnς σwολικrΊς παρα­
γωγrΊς ασφαλίστρων τnς εταιρείας μας 
εξοφλείτα ι μέσω των παραπάνω τρό­
πων, καταδεικνύει εμφατικά τnν ορθότn­
τα των επιλογών μας, γεγονός που μας 
ενθαρρύνει ακόμn περισσότερο για τn 
σwέχεια» .  

Γι α ά λ λ η  μ ι α  χρονιά δ ιατη ρήσα με σε υ ψ η λά επ ίπεδα 

τον δείκτη ι κανοποίησηs των πελατών μαs 
Μέσα στο 201 1 :  
• Αποζημιώσαμε το 99,3% των περ ιστατι κών ζωns, ατυχn μάτων κα ι ιατρ ι κών περ ιπτώσεων που 

υποβλnθnκαν 

• Ι κανοποιήσαμε το 96,8% των αποζn μ ιώσεων ζωns μέσα σε 1 Ο n μέρεs από τnν uποβολn των 
δ ι κα ιολογnτ ικών 

• Πληρώσαμε €34, 1 εκατ. σε αποζnμ ιώσε ιs  ζωns κα ι uγείαs 

• Πληρώσαμε €27,6 εκατ. σε α ποζn μ ι ώσε ιs  α uτοκινnτων, πuρόs κα ι λο ιπών κλάδων 

• Δημιουργήσαμε κα ινοτόμα κα ι πρωτοπορ ιακά προϊόντα 

• Εφαρμόσαμε διεθνείs πρακτικέs στον τρόπο οργάνωσns σε συνεργασία με κορυφαίουs διεθνείs 

συμβούλουs 

• !εκινήσαμε πρόγραμμα Ετα ιρ ι κns Κοινων ικns  Ευθύνns «Ανταπόδοσn Zωns» για τnν κο ινωνία 
κα ι το περ ι βάλ λον 

• Συνεχίσαμε τη συνεργασία μαs με τous κορuφαίουs αντασφαλ ιστέs δ ιεθνούs κύρουs 

• Συμπληρώσαμε 56 χρόνια στnν ελλnν ικn α σφαλ ιστι κn αγορά 

• Best 
Workplaces 2012 
Greece 

BEST 
workplaces 
2005, 2006, 
2007, 20 1 0  

Νο 20 100 62000 885  

lnternational 
Life Γι ο καλ ύτερη  zωή 

Ασφάλε ι εs Ζωήs κα ι Περ ιουσία s 

Λ. Κnφισίαs 7 & Νεαnόλεωs 2, 1 5 1 23 Μαρούσι 

Τnλ: 2 1 0  8 1 1 9000 • Fax: 2 1 0  8 1 1 9 1 09 • e-mai ι : in ι i fe@inι i fe .gr • www. in l ife .gr  



ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕ ΙΣ 

[ Alllanz @) Ελλάδος ] 

Ισχυρότερη 
κατά 1 34 εκατ. ευρώ 
Μ ε αύξnσn κεφαλαίου ύψους 134 εκαι. ευρώ στnρίζει 

ο όμιλος Al l ianz τn θuγατρικn του στnv Ελλάδα, Al l ianz 
Ελλάς Α.Α.Ε., n οποία επιδεικνύει σθεναρές αντιστά­

σεις έναντι των σuvεπειώv τnς κρίσnς, κερδίζοντας σnμαvτικά με­
ρίδια στο σύνολο τnς αγοράς, αλλά και στους βασικούς κλά­
δους ασφάλισnς. Ειδικότερα, n έκτακτn γεvικn σuvέλευσn των 
μετόχων τnς Al l ianz Ελλάς Α.Α.Ε. ενέκρινε τnv αύξnσn μετοχικού 
κεφαλαίου τnς ετα ιρείας, κατά 1 34 εκατ. ευρώ, ενισχύοντας έτσι 
τnv κεφαλαιοποίnσn τnς θuγατρικnς στnv Ελλάδα. 
Η εξέλιξn auτn έρχεται σε συνέχεια τnς απόφασnς που έλαβε 
ο όμιλος Al l ianz, το Μάρτιο του 201 2, να συμμετάσχει στο πρό­
γραμμα εθελοvτικrΊς αvταλλαγnς ομολόγων Ελλnvικού δnμοσί­
οu, uποστnρίζοvτας έμπρακτα τις προσπάθειες αvαδιάρθρωσnς 
του Ελλnvικού χρέους και αvόρθωσnς τnς Ελλnvικnς οικονομίας . 
Στο πρόγραμμα αυτό, συμμετείχε και n Al l ianz Ελλάδος με ομό­
λογα οvομαστικnς αξίας 300 εκατ. ευρώ.Η All ianz Ελλάδος επέ­
δειξε και το 201 1 αντοχές έναντι τnς ύφεσnς που πλnπει τnv Ελ­
λnvικn οικονομία, καταφέρνοντας, με βάσn τα ΔιεθvrΊ Λογιστικά 
Πρότυπα για το σύνολο των δραστnριοτnτωv τnς, να διατnρnσει 
σχεδόν αλώβnτο τον κύκλο εργασιών τnς στα 133,6 εκαι. ευρώ 
και να κερδίσει μερίδια σε μια αγορά n οποία κιvnθnκε έντονα 
πτωτικά. Στον κλάδο Γενικών Ασφαλειών ο τζίρος τnς ετα ιρείας 
αuξnθnκε κατά 4,4% στα 1 21 ,3 εκατ. ευρώ με το σύνολο τnς αγο­
ράς να κινείτα ι πτωτικά κατά 6,5% και στον κλάδο Ζωnς n Al l ianz 
Ελλάδος επίσnς κέρδισε μερίδια, παρά τnν πτώσn κατά 6% που 
σnμείωσε n παραγωγrΊ τnς στα 108,8 εκατ. ευρώ, δεδομένου ότι 
οι απώλειες τnς παραγωγnς στο σύνολο τnς ασφαλιστικnς αγο­
ράς έφθασαν πέρυσι το 7,9%. 
Ο κλάδος Ασφάλισnς Αυτοκιvnτοu, αποτέλεσε σnμαvτικό μοχλό 
αvάπτuξnς τnς εταιρείας καθώς κατέγραψε αύξnσn κατά 1 0,1 %, 

βασισμένος στα νέα ανταγωνιστικά τιμολόγια
1 

καθώς και στις 
καινοτόμες uπnρεσίες που προσέφερε n Al l ianz Ελλάδος μέσω 
των προγραμμάτων τnς ΑΙ I For 1 .  
Το μnvύματα του 201 1 nτav θετικά όμως κα ι για τους δείκτες κερ­
δοφορίας τnς Al l ianz Ελλάδος . Ειδικότερα, n ετα ιρεία εξασφά­
λισε λειτοuργικrΊ κερδοφορία 1 8,5 εκατ. ευρώ, ενώ το κέρδn 
μετά από φόρους και προ των προβλέψεων για απομείωσn αξί­
ας ομολόγων auξnθnκav πέρυσι κατά 40,4% έναντι του 201 0, 
στα 1 3,2 εκατ. ευρώ. Συνεχίζουμε προσnλωμέvοι στους στόχους 
μας για κερδοφόρα ονάπτuξn εργασιών, παρέχοντας τn μέγιστn 
εξασφάλισn στους περισσότερους από 325.000 πελάτες μας 
και στις περίπου 2.000 οικογένειες εργαζομένων κα ι συνεργατών 
τnς ετα ιρείας, στους οποίους παρέχουμε με συνέπεια ασφαλn 
επαγγελμοτικrΊ στέγn,τόvισε ο διευθύνων σύμβουλος & CEO τnς 
Al l ianz Ελλάδος κ. Πέτρος Παπανικολάου. 

(από αριστε­
ρά) Ο lgnacio 
Eyries, διεuθύ­

νων σύμβου­
λός τπς Caser 

με τον Γιώρ­
γο Κώτσα­

λο, διευθύνο­
ντα σύμβουλο 

του Ομίλου 

[ φ INTERAMERICAN ] 
PART OF ACHMEA 

lnteramerican 

Διοικπτικά στε­
λέχπ των εται­

ρειών 
lnteramerican 

και Caser 

Διεθνής αναγνώριση 
της τεχνογνωσίας 
Η εστίασn, αλλά κα ι ο ι  συνεχείς επενδύσει ς  στον τομείς ασφαλίσεων 

Υγείας  κα ι Ζnμιών τnς l nteramerican, με α ιχμrΊ το πρότυπο κα ι μοναδι­
κό γ ια τnν Ελλάδα σύστnμα Υγείας Medisystem

1 
καθώς κα ι τα σuστrΊματα 

καλύψεων κα ι βέλτ ιστnς δ ιαχείρ ισnς ζnμ ιώv, έχουν καταστrΊσει τnν ετα ι ρεία 
καταξιωμένn δ ιεθνώς κα ι ισότιμο  σuνομ ιλnτrΊ στο επίπεδο αvταλλαγrΊς τε­
χνογνωσίας με τι ς κορυφαίες ασφαλιστ ικές δυνάμεις τnς Εuρώπnς .  
Στο πλαίσ ιο σχετι κrΊς διεθνούς συνεργασίας ,  φ ιλοξενnθnκαν πρόσφατα 
στα γραφεία τnς ετα ι ρεία ς  κορυφαία δ ιο ι κnτι κά στελέχn τnς ισπανικnς ετα ι ­
ρείας  CASER κα ι αντάλλαξαν με  τnν nγεσία τnς ελλnν ικrΊς ετα ι ρείας  γνώ­
σει ς  κα ι ιδέες γ ια δ ιαδ ικασίες κα ι πρα κτ ι κές που αποδεδειγμένα βελτιώνουν 
τnν ποιότnτα uπnρεσιών προς τους ασφαλισμένους . 
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ΝΑΙ 
ΕΙΔΗΣΕΙΣ 

Μειωμένα 
μέχρι 20% 
τα ασφάλιστρα 

, 
στο αυτοκινητο 

Μ έχρι κα ι 20% χαμnλότερα κινούντα ι τα ασφάλιστρα 
που καταβάλλουν στις ανανεώσεις συμβολαίων οι 
οδnγοί οuτοκινrΊτων, σύμφωνα με εκτιμrΊσεις ασφαλι­

στικών παραγόντων. 
Ο πόλεμος ασφαλίστρων στο κλάδο ασφάλισnς αuτοκινnτωv 
είναι το θέμα που σuζnτείτα ι τις τελευταίες nμέρες στnv ασφαλι­
στικrΊ αγορά. Όλοι, θεωρnτικά, κριτικάροuv το φα ινόμενο. Στnν 
πράξn όμως φαίνεται να έχοuv μπει σε ένα «σπ ιράλ» καθόδου, 
ανάλογο με το σπ ιράλ ύφεσnς στο οποίο έχει οδnγnσει τnv ελ­
λnνικn οικονομία το Μνnμόνιο. 
Στnv περίπτωσn τnς χώρας κερδισμένοι θα είνα ι όσοι θα επ ιβ ι­
ώσουν στο τέλος και κυρίως ξένοι, οι οποίοι και θα αγοράσουν 
«αξίες» κάθε είδους σε πολύ χαμnλές τιμές . Στnν περίπτωσn τnς 
ασφαλιστικnς αγοράς μένει να δούμε ποιοι θα επιβιώσουν, κα­
θώς στον ανελέnτο αυτό πόλεμο φαίνετα ι να έχοuv εμπλακεί κα ι 
δυνάμεις (γερμανικές, γαλλικές και αμερικανικές) οι οποίες μέ­
χρι πρότινος εμφάνιζαν μία πιο «σοβαρn» τιμολογιακn πολιτικrΊ. 
Μικροί κα ι μεγάλοι έχουν μειώσει τις τιμές με διάφορους τρό­
πους (προσφορές, αλλαγrΊ κα ι ελάφρuvσn των ασφαλιστικών 
πακέτων, τιμές επαρχίας στnν Aθnva κ.λπ. )  μέχρι κα ι 20%, ενώ 
άλλες πλnροφορίες φέροuv ως κερδισμένους και τους ασφα­
λιστικούς πράκτορες, οι οποίοι κερδίζουν κα ι πάλι τn μάχn των 
προμnθειών, αφού ορισμένες εταιρείες εμφανίζονται έτοιμες 
να δώσοuv «γn κα ι ύδωρ» σε ασφαλειοπράκτορες προκειμένου 
να προσελκύσοuv παρογωγrΊ. 
Στnv αρχn του χρόνου κα ι ενόψει τnς αύξnσnς των κατώτατων 
ορίων ασφαλιστικnς κάλuψnς, δnμοσιεύματα στον Τύπο έκαναν 
λόγο γιο -έστω- μ ικρές αuξrΊσεις στα ασφάλιστρα. Τελικά, όχι 
αυξrΊσεις δεν είδαμε αλλά, αντιθέτως, οι εκπτώσεις, προσφο­
ρές κα ι μειώσεις τιμών είνα ι σnμαvτικές . 
Σε ό,τι αφορά τα αποθέματα, παράγοντες τnς αγοράς «δικα ιο­
λογούν» τις επιθετικές αυτές κινrΊσεις

1 
επικαλούμενοι τn μείωσn 

των ζnμιών, καθώς όλο κα ι λιγότερα αuτοκίνnτα κινούντα ι λόγω 
και τnς κρίσnς καυσίμων στους δρόμους . Σuvεπώς κα ι n απο­
θεμοτοποίnσn μπορεί να είναι μ ικρότερn, ωστόσο, όπως αvτι­
τείνοuv άλλο στελέχn τnς αγοράς, μπορεί οι αnοζnμιώσεις σε 
υλικές ζnμιές να έχοuv μειωθεί n σuγκρατnθεί

1 
οι αποζnμ ιώσεις 

που εκδικάζοuv τα δικαστrΊρια για σωματικές βλάβες (ψυχικές, 
οδύvnς, nθικrΊ βλάβn κ.λπ .)  είναι μεγάλες κα ι ανάλογες παλαι­
ότερων, προ κρίσnς

1 
αποφάσεων. 

riii 
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ΝΑΙ 

ΡΕΠΟΡΤΑΖ 

Ζεστό χρήμα 
από τις ασφαλιστικές , , 

εταιρειες σε μ ια , , 
παγωμενη αγορα 

[ Κάποιος θα σχολιάσει ότι auτn είνα ι n 
δουλε ιά τnς ασφαλ ιστ ι κnς ετα ιρείας, να 

καταβάλλε ι αποζnμ ιώσε ις . Εμείς να πούμε 
απλώς ότι κα ι τnς τράπεζας n δουλε ιά είνα ι 

να δίνε ι χρnμα όμως δεν το κάνε ι εδώ κα ι 
τρία χρόνια ]  

Γράφει ο Λάμπρο� Καραyεώρyο� 

Η ασφαλιστικn αγορά έδωσε και το 201 1 ζεστό χρn­
μα στnν αγορά . Αλnθεια θα μάθουμε ποτέ πόσες χι­
λιάδες σuνάνθρωποι μας σώθnκαν από το γεγονός 

ότι οι ζnμ ιές που uπέστnσαν είτε σαν ιδιώτες είτε σαν επιχει­
ρnματίες καλύφθnκαν οικονομ ικά τουλάχιστον από τnν ιδιω­
τικrΊ ασφάλ1σn.  
Κάποιος θα σχολιάσει ότι αuτrΊ είναι n δουλειά τnς ασφαλι­
στικrΊς εταιρείας. Εμείς να π ιούμε απλώς ότι κα ι τnς τράπε­
ζας n δουλειά είναι να δίνει χρnμα όμως δεν το κάνει εδώ 
κα ι τρία χρόνια. 
Το 201 1 οι αποζnμιώσεις στο κλάδο γενικών ασφαλίσε­
ων ανnλθαν στα 1 . 1 25.843.61 1 ,46 ευρώ ανnλθαν οι απο­
ζnμιώσεις στον κλάδος γενιών ασφαλίσεων το 201 1 έναντι 
1 .232.073 . 1 1 4,62 το 201 Ο, μειώθnκαν δnλαδn κατά 8,62%. 
Σε γενικές γραμμές οι αποζnμ ιώσεις μειώθnκαν καθώς τα 
δυο τρία τελευταία χρόνια σnμειώνεται λόγω κρίσnς κα ι 
πτώσn των ασφαλίστρω'-" ωστόσο σε ορισμένους κλάδους 
παρατnρείται αύξnσn αποζnμιώσεων. 
Αυξnμένες κατά 9, 1 7% είνα ι οι αποζnμ1ώσεις του κλάδου 
πυρός . Εντυπωσιακn είνα ι n αύξnσn (31 , 92%) των αποζnμιώ­
σεων του κλάδου "λοιπές ζnμ ιές αγαθών". Ακόμn αuξnμένες 
αποζnμ ιώσεις κατέβαλαν το 201 1 οι κλάδοι εγγυnσεων (αύ­
ξnσn 26,6%), διαφόρων χρnματικών απωλειών (56, 1 1  %) νο­
μικnς προστασίας (26,69%) και Βοnθείας ( 1 5,64%). + 

Α 
40 

Ι. ΙΙΛΜΟΣ ΙΩΗΣ 

Α) ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΚΑτΑΒΟΛΩΝ 

1 1 .  ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ, ΘΑΝΑτΟΥ, ΜΙΚΤΕΣ κλπ 

12. ΠΡΟΣΟΔΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΚΑτΑΒΟΛΩΝ 

8) ΕΦΑΠΑΞ ΚΑτΑΒΟΛΗΣ 

1 1 .  ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ, θΑΝΑτΟΥ, ΜΙΚΤΕΣ κλπ 

12. ΠΡΟΣΟΔΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΦΑΠΑΞ ΚΑτΑΒΟΛΗΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΟΜΑΔΙDΣ U.ΑΛΙDΙΣ 

1 1 . ΑΣΦΜΙΣΗ ΘΑΝΑΤΟΥ 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΛΑΔΟΥ ( 1 ) 

1 1 1 .  ΖΩΗΣ ΠΟΥ ΣΥΝΔΕΟΝτΑΙ ΜΕ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΚΑτΑΒΟΛΩΝ (ΝΕΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ) 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΚΑτΑΒΟΛΩΝ 
(ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΩΝ ΠΕΡΙΟΔΩΝ) 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΚΑτΑΒΟΛΩΝ 

ΕΦΑΠΑΞ ΚΑτΑΒΟΛΗΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΙCΛΛΔΟΥ ( 111 ) 

IV ΚΜΔΟΣ ΑΣΦΜΙΣΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 

V ΚΛΑΔΟΣ τΟΝΤΙΝΑΣ 

νι. ΚΜΔΟΣ ΚΕΦ 10 ΟΙ 

νιι. Ο I ΙΡ. Ο 

1 1 1 .  ΟΣ Ο 

ΝΤ. Ε .  

I3.ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑ ΤΙΚΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΙΣ 
(Ατομικό Συμβόλαια) 

I3.ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑ ΤΙΚΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΙΣ 
(Ομαδικό Συμβόλαια) 
ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΩΝ 
ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΙΩΝ ΙΩΗΣ 

120,91 0,630.76 

16,31 2,827.96 

1 37,223,458.72 

7,022,397.85 

804,809.53 

7,827,207.38 

145,050,666.10 

145,050,666. 10  

0.00 

41 ,941 ,332.08 

41 ,941 ,332.08 

0.00 

0.00 

43,980.03 

32,606,331 .30 

0.00 

1 08,218,013.22 

459,402,792.69 

Ι 

1 01 ,731 ,549.57 

1 0,851 ,498.68 

1 1 2,583,048.25 

2,544,696.29 

1 ,207,808.66 

3,752,504.95 

1 16,335,553.10 

1 1 6,335,553.20 

0.00 

57,005,977. 12  

57,005,977. 1 2  

5,91 6.6 

0.00 

107,857,989.80 

482,936,615.78 

237,538,61 4. 13  200,066,420.52 

94,496,749.03 54,01 5,849.08 

332,035,363 . 16  254,082,269.60 

63,485,925. 10  35,1 22,607.96 

42,941,030.26 24,265,439. 14  

106,426,955.36 59,388,047. 10  

438,461,318.51 313,470,316,70 

438,462,31 8.52 31 3,470,31 6.70 

1 ,901 .61 161 ,257.53 

164,1 76,875.85 1 38,320,093.78 

1 64,1 78,777.46 38, 8 ,351 .32 

7, 7,075.71 1 ,  5 ,37 . 

0.00 0.00 

589,543.71 834,606.66 

1 ,037,327. 1 1  939,681 .06 

ΝΑΙ 

ΡΕΠΟΡΤΑΖ 

. ..... 

1 9,040,048.43 

2,31 1 ,318. 1 1  

21 ,351 ,366.54 

534,699 . 14 

1 ,1 45,669.82 

1 ,680,368.96 

13,031,735.50 

1 99,361 ,419.71 

222,393, 1 55.21 

32,337.07 

1 ,81 5,267.51 

,8 7,604.58 

7 ,7 4,847.5 

Ο. Ο 

Α 

41 

377,489,293.32 31 7,088,566.24 

1 1 3, 1 20,895.10 66,214,977.44 

490,61 0,1 88.42 383,303,543.69 

41 9,540.08 71 ,043,022.09 38,086,844.32 

632,265.64 44,891,509.61 26,105,513.44 

1 ,051 ,805.72 1 1 5,934,531 .70 64,1 92,357.76 

17,690,031.55 606,544,710,11 447,495,901λ5 

1 45,871 ,278.1 Ο 199,361 ,419.71 145,871 ,278.1 Ο 

163,561 ,309.65 805,906, 1 39.83 593,367, 1 79.55 

79, 154 . 15  34,238.68 240,41 1 .68 

1 ,688,505.54 207,933,475.44 197,014,576.44 

1 ,767,659.69 207,967,71 . 12  197,2 4,988. 13  

751 ,973.06 1 29,675,096.55 

1,519,631.75 337,641, 

1 ,64 , 199. 8 ,955,27 .51 1 ,646,1 99.48 

0.00 0.00 0.00 

39,61 .45 66,357.39 203,477.46 

50,659, 131 .38 305,568,254.60 269,439,420.29 

0.00 0.00 0.00 

1 08,692,596.46 

483,876,29684 

1,931,878,954,80 1,694,517,184.10 



ΑΠΟΣΙΙΜΙΩΣΙΙΣ nΝΙΙΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΙΩΝ 101 1 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ 4,71 0,200.46 

ΑΣΘΕΝΕΙΕΣ 8,598, 101 .01 

ΧΕΡΣΑΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 141 ,369,937.39 

ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΑ ΟΧΗΜΑτΑ ο 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 7,680.48 

ΠΛΟΙΑ 1 1 ,963,198.63 

ΜΕΤΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑτΑ 6,408,466.24 

ΠΥΡΚΑΙΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΦΥΣΕΩΣ 104,642,003. 1 8  

ΛΟΙΠΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΑΓΑΘΩΝ 52,545,71 8.97 

ΑΣΤ. D8YNH AlfO ... ΣΑΙΑ ΟΧΙΙΜΑΤΑ 

ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΒΜΒΕΣ 304,462,870.46 

ΥΛΙΚΕΣ ΖΗΜΙΕΣ 388,424,479.75 

ΣΥΝΟΛΟ ΙCΛΑΔΟΥ 691,887,350.11 

ΑΠ. ΕΥΘΥΝΗ ΑΓΤΟ ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 1 1 3,522.03 

ΑΠ ΕΥΘΥΝΗ ΠΛΟΙΩΝ, ΣΚΑΦΩΝ 1 ,575,652.62 

ΓΕΝΙΚΗ ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 1 3,366,204.48 

ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ 39,999,776.67 

ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 7,736,023.00 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΧΡΗΜΑτΙΚΕΣ ΑΠΩΛΕΙΕΣ 1 2,325,151 .55 

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 5,381 , 1 93 .32 

ΒΟΗΘΕΙΑΣ 22,21 3,431 .22 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΙΑΤΑ ΙΗΜΙΩΝ 1,115,843,61 1 .46 

1 

ΝΑΙ 
ΡΕΠΟΡΤΑΖ 

1010 ΑΙΑΦΟ•Α "' 

5,1 54,280.44 -8.61 

9,783,470.38 - 12. 1 1  

1 73,654,744.97 -1 7.43 

ο 
5,087.46 0.01 

20,71 4,946.76 -42.24 

8,71 9,882.28 -26.5 

95,850,472.48 9.1 7 

39,829, 1 49 . 18 31 .92 

284, 1 1 9, 140.09 7. 1 6  

499,371 ,283.35 -22.21 

783,490,413.43 -11.56 

1 34,420.27 -1 5.45 

2,018,633.27 -21 .37 

1 3,931 ,288.78 -4.05 

41 ,325,455.76 -3.2 

6,1 09,334.31 26.6 

7,894,928.52 56. 1 1  

4,247,475.85 26.69 

1 9,209,1 20.48 1 5.64 

1,131,073, 114.61 -8.61 

iM 
42 

+ Επίσnς αυξnμένες κατά 7, 1 6% εί­
ναι οι αποζnμιώσεις σωματικών βλα­
βών στον κλάδο αστικrΊς εuθίJνnς αυτο­
κινr'ηου. Από τα στοιχεία εκτιμάται ότι τα 
δικαστrΊρια που επ ιδικάζουν επι μένουν 
σε πολύ υψnλές αποζnμιώσεων σε σω­
ματικές βλάβες, ψυχικn οδύνn και nθικn 
βλάβn. Αντιθέτως οι αποζnμ ιώσεις υλι­
κών ζnμιών στον κλάδο αστικnς ευθύ­
νnς οχnμάτων μειώθnκαν κατά 22,21 %.  
Σύμφωνα με κύκλους τnς αγοράς τα δι­
καστrΊρια δεν προχωρούν σε "ha i r  cut" 
στ ις αποζnμιώσεις nθικrΊς βλάβnς κα ι 
ψυχικrΊς οδύνnς .  Στον κλάδο ασφάλι­
σnς ζωnς οι σuνολικές αποζnμ ιώσεις 
ανnλθαν στα 1 .932.878.954,80 ευρώ 
έναντι 1 .694.527.284,20 ευρώ το 201 0 
σnμείωσαν δnλαδn μία αύξnσn κατά 
1 4%. Επίσnς οι αποζnμιώσεις λογω 
εξαγοράς αυξnθnκαν στα 81 3, 1 εκατ. 
ευρώ έναντι 682 εκατ. ευρώ το 201 0. 

�σχι δυσνόητοι όροι. 
�Εργο. 

Ι Ι 

Οι  σχεσε ις εμπιστοσυνης 
δεν μπορούν να έχουν σκοτεινά ση με ία. 
Η ERGO το καταλαβαίνε ι . 

Με παρουσία σε πάνω από 30 χώρες 

κα ι πελάτες που ξεπερνούν τα 40 εκατομ μύρια , 

η ERGO αποτελεί έναν από τους μεγαλύτερους 

ομίλους στην ασφαλιστική αγορά της Ευρώπης, 

με  πολύχρονη σημαντική εκπροσώπηση 

κα ι δραστηριοποίηση στην Ελλάδα . 

Έργο μας να σας καταλαβαίνουμε. 

Βασ. Σοφίας 97 , 
1 1 5  21 Αθήνα 
Τηλ. +30 21 Ο 3705300 
Fax +30 21 Ο 3705550 
www.ergohel las .gr 

ERGO 
Ασφαλίζω σημαίνει καταλαβαίνω. 



ΝΑΙ 
ΡΕΠΟΡΤΑΖ 

Αυξάνεται το δικαίωμα 
συμβολαίου 
Α uξάvει αvεπαίσθnτα αλλά αυ­

ξάνει το μερ ίδ ιο του δ ικα ιώμα­
τος συμβολαίου στο σύνολο 

τnς nαραγωγnς ασφαλίστρων, γεγο­
νός που σnμαίvε ι μεγάλuτερο όφελος 
για όσες ετα ιρεέις έχουν εκτός του σu­
στnματος προμnθε ιών το δ ικα ίωμα . 
Από τnv επεξεργασία των στοιχέιωv 
των τελευταίων πέντε χρόνων προ­
κύπτει ότι από 1 6,05% τnς παραγω­
γnς που nτav το δ ικα ίωμα σuμβολάιοu 
στις  γενικές ασφαλίσει ς  έφθασε στο 
1 7,79% το 201 1 .  
Το δ ι κα ίωμα συμβολαίου είνα ι το ποσό 
που που εισπράπετα ι μαζί με το ασφά­
λ ιστρο για τα έξοδα του ασφαλιστnρί­
οu συμβολα ίου, όπως uποστnρίζοuν οι 
ασφαλιστ ικές ετα ι ρείες . 
Σuνnθως όμως το δ ικα ίωμα συμβο­
λαίου δεν συμπερ ιλαμβάνετα ι στον 
υπολογισμό τnς προμnθειας του δι­
αμεσολαβούντα. Με άλλα λόγια μ ια 
ασφαλιστ ικn ετα ιρεία μπορεί να σuμ­
φωνnσει με τον δ ιαμεσολαβούντα ένα 
ποσοστό προμnθε ιας επί τnς παραγω­
γnς (επί του ασφαλίστρου στο οποίο 
όμως δεν συμπεριλαμβάνετα ι το δ ικα ί­
ωμα συμβολα ίου. 
Π .χ. το ασφάλιστρο είνα ι 1 0  ευρώ, το 
δ ι κα ίωμα 3 ευρώ, ο ασφαλισμένος κα­
ταβάλλει συνολικά 1 3  ευρώ ενώ ο δ ι ­
αμεσολαβώv πλnρώνετα ι προμnθεια 
π.χ . 1 0% επί του ασφαλίστρου που εί­
να ι 1 0  ευρώ. 
Έτσι οι ασφαλιστ ικές ετα ιρείες «πα ί­
ζοντας »  με τα δ ικα ιώματα συμβολαί­
ου καθορίζουν επί τnς ουσίας κα ι το 
πραγματικό ύψος τnς προμnθε ιας που 
καταβάλλουν στου διαμεσολαβούντες . 
Ο ι  ασφαλιστ ικές ετα ιρείες από τnv 
πλευρά τους uποστnρίζουν ότι το δ ι ­
καίωμα συμβολαίου αφορά στα έξοδα 
διαχείρ ισnς των συμβολαίων, οι πρά­
κτορες αντιτείνουν ότι μέσω του δ ικα ιώ­
ματος μειώνουν το πραγματικό κόστος 
πρόσκτnσnς των εργασιών κα ι τονί­
ζουν ότι συνυπολογίζοντας το δ ικα ίω­
μα αποδεικνύετα ι μύθος n άποψn περί 
υψnλώv προμnθειών. 

ΕΤΟΣ 

201 1 

201 0 

2009 

2008 

2007 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

501 ,546,256.49 

522,267. 188,56 

492 482, 102.47 

441 ,744,665.55 

41 7,498,467.70 

Α 

44 

ΑΥΞΗΣΗ/ΜΕΙΩΣΗ ΣΥΝ. ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

-3.96% 2,818,1 29,231 .02 

6.04% 3,01 4,254,898.50 

1 1 .58% 2,938,702,869.75 

5.80% 2,71 6,383,967.05 

2,602,1 1 5,329.30 

% ΕΠΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

1 7.79% 

1 7.32% 

1 6.75% 

1 6.26% 

1 6.05% 

Ασφάλιση αστικής 

και περιβαλλοντικής 

ευθύνης από 

την Chartis. 

Προστατέψτε την επιχείρησή 

σας από όλους τους κινδύνους 

περιβαλλοντικής ευθύνης με ένα ενιαίο 

συμβόλα ιο. Είτε πρόκειτα ι  για μ ία μεγάλη 

βιομηχανία , είτε για μ ία μ ικρή επιχείρηση , 

οι περιβαλλοντικοί κίνδυνοι είνα ι κοινοί. 

Το νέο EnviroPro της Chartis ενσωματώνει 

κα ινοτόμες καλύψεις σε ένα ενιαίο συμβόλα ιο κα ι 

ανταποκρίνετα ι στο ισχύον ρυθμ ιστικό πλαίσιο. 

Μάθετε περισσότερα στο www.chartisinsurance.gr 

ή επικοινωνήστε με τον ασφαλιστικό σας σύμβουλο. 

C H A RT I S� 
Ο κόσμος σας, με ασφάλεια 

Η παρούσα ασφαλιστική κάλυψη παρέχεται από την ασφαλιστική εταιρία Chartis Europe Limited, με νόμιμο 
αντιπρόσωπο στην Ελλάδα την Chartis ΕΛΛΑΣ Α.Ε. Η διαφημιστική καταχώρηση εξυπηρετεί μόνο ενημερωτικούς 

σκοπούς και δεν παρέχει καμία απολύτως ασφαλιστική κάλυψη. Η Ασφαλιστική κάλυψη και το σχετικό εύρος αυτής 
παρέχονται σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της εκάστοτε Ασφαλιστικής Σύμβασης. 



ΑΤΕ ΑΣΦΜΙΣΤΙ Η 
ΥΔΡΟΓ ΙΟΣ Ε 
ERGO Α.Α.Ε.Ζ 

ΕΥΡΩΠΑΊ'ΚΗ ΕΝΩΣΙΣ ΑΕΠ 
ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΣΤΗ Α.Ε.Γ.Α. 
ΑΧΑ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ 
G I ΗΕ S Α.Α.Ε. 

1 Θ I Α. .Ε 
INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Γ.Α 
ΑΤΜΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΑΕΓΑ 

F Ε R LIF ΕΓ. 
Α ΓΑιΟ Α.Α.Ε. 
ι Ε LIFE Γ. 

Ρ I SU C 
ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤιΚΗ ΑΕΕΓΑ 
EVltν\A GROUP ΜΕ 
1 ΕΡ ΕΡΙ Ν Β ΗΘΕΙ 
INTERASCO .Ε.Γ. 
ΔΥΝΝ/\ΙΣ .Ε.Γ.Α. 
Εuι r rm s Ε ί ί .Α.Ε .Π. 
Η I - GERLING 
ΠΕΡΣΟΝΜ ιΝΣΟΥΡΑΝΣ ΑΕΓΑ 
DEMCO ιNSURANCE LTD 
AGA ιntemational SA 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΣΦΜΕΙΕΣ ΚΥΠΡΟΥ 
ΑΤ DιUS C DIT 
ι ΤΕ ΡΑ Τ Ε ASSISTA CE 
ΑΕΓΑ ΑΣΦΜ.Γ.ΣΙΔΕΡΗΣ Α.Ε 

ΟΡιΖΩΝ Α.Ε.Γ.Α. 
C EDIT G ι OLE I S 
Financial lnsurance Com n Ltd 
EUROP ASSISTANCE 
ΓενικιΊ ΠανελλαδικιΊ ΣLΝ.Π.Ε. 
ΜΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤιΚΗ ΕΠΕ 
ΙΝΤΕΡΝ/\ΕΡΙΚΑΝ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΒΟΗΘΕΙΑΣ 
INCH ΡΕ Φ ΕΙΕΣ .Ε. .Ζ. 
ARAG ALLGEME Ε 

Ε .Ε  . .  Ε . .  
ROYAL AND SUN ALLIANCE INS.PLC 
tν\ALAYAN INSURANCE Co lNC 
ΤΟΚΙΟ tν\ΑRιΝΕ EUROPE ιNS.LI ITED 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΕΘΝιΚΗ ΑΕΕΓΑ 
METLιFE-ALICO 
ING ΕΑΑΕΖ 
EFG EUROLIFE ΑΕΑΖ 
ΙΝΤΕΡΝ/\ΕΡΙΚΑΝ 
Credit Agricole Ζωnς 
ALLIANZ ΕΜΑ..Σ Α.Α.Ε. 
ΑΧΑ ΑΣΦΜΙΣΤιΚΗ 
GROUPAtν\A ΦΟΙΝI= 
GENERALI HELLAS 
ΑΤΕ ΑΣΦΜΙΣΤιΚΗ ΑΕ 
ιNTERNATIONAL LIFE 
ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΣΤΗ 
ΚΥΠΡΟΥ ΖΩΗΣ 
tν\ARFιN ΖΩΗΣ ΜΕ 
ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΕΕΓΑ 
ΑΤΜΝΤΙΚΗ ΕΝΟΣΗ 
ΕΥΡΩΠΑΊ'ΚΗ ΕΝΟΣΙΣ 
ERGO Α.Α. Ε. ΖΩΗΣ 
SOGECAP SA 
ΟΡΙΖΩΝ Α.Ε.Γ.Α. 
ΙΜΠΕΡΙΟ ΜΙΦ 

444 730 676.96 
228 439 772 . 17  
1 7 Ο 2 Ο .6  
1 48 496 623.79 
1 46 866,648.50 
1 27 050 386.61 
1 26 544 290.56 
1 23 060 567.28 
1 1 9 725 647.34 
1 1 8 958 567.47 
1 10 764 1 55.86 
91 1 25 040.60 
87 293 206. 72 
68 241 299.35 
65 425 830.23 
5 739 6 2.72 
54 837 35.8 

295 1 72. 1 4  
98 945.96 

40 71 4 520.02 
38 751 71 2.23 
26 8 Ο 1 08.99 
21 682 553.78 
18 346 376.41 
1 8 1 9 588.51 
17 966 37 .62 
17 836 776.23 
17 610 324.19 
1 7  298 204.06 
13 582 248. 1 5  
1 1  3 508.8 
10 8 391 .78 
9 802 379.84 
9 207 348.70 
8 622 263.48 
8 214 676.27 
7 033 392. 1 4  

2 0.34 
6 002 775.39 
5 939 864.67 
5 609 681.25 
5 1 21 787.66 
4 633 437.58 

330 9.93 
4 74 450. 1 
3 830 914.71 
710 81 8.63 
1 55 841 .64 
12 650.49 

201 1 

400 728 805.43 
31 4 774 959.35 
298 054 465.36 
252 905 749.85 
231 1 35 641 . 1 0  
1 70,91 4  966.01 
1 03 589,398.37 
91 426 559.58 
68 1 68 1 61 . 12  
61 ,540,913.44 
57 1 83 642.82 
35 593 824.47 
33 827 073.92 
13 013  343.41 
12 657 71 5.58 
3 720 384.28 
3 1 22 1 27.29 
2 052 1 99.62 
1 847 988.40 
1 422 622.93 
1 72 814 . 16 
51 31 3.31 
2 1 57 904 669.80 

7.86% 
.40% 

5. 1 1 % 
5.05%
4.37%
4.35%
4.23%
4. 1 2% 
4.09%
3.81 % 
3 . 13% 
3.00%
2.35%
2.25%
2.02%
1 .89% 
1 .  6% 
1 .55% 
1 .40% 
1 .33%
0.92% 
0.75% 
0.63%
0.63%
0.62% 
0.61%
0.61%
0.59% 
0.47%
0.39%
0.37%
0.34%
0.32%
0.30%
0.28%
0.24%
0.22%
0.21%
0.20% 
0. 1 9% 
0 . 18% 
0.16% 
0.15% 
0.15% 
0.13% 
0.02% 
0.01 % 
0.00%

ΜΕΡΙΔΙΟ 
1 8.43% 
14 .48% 
1 3.71% 
1 1 .63% 
10 .63% 
7.86% 
4.76% 
4.20% 
3 . 14% 
2.83% 
2.63% 
1 .64% 
1 .56% 
0.60% 
0.58% 
0. 1 7% 
0 . 14% 
0.09%
0.08%
0.07%
0.01 % 
0.00%
99.24% 

21 1 280 473. 1 1  
1 89 90 778.73 
142 538 1 85.03 
1 42 400 091 .03 
1 1 8 31 1 874.35 
1 20 245 953.22 
1 32 1 97 951 .77 
1 25 7 8 685.5 
95 826 391 .69 
1 1 3 623 286.04 
96 216 41 6.59 
98 671 71 9.41 
79 136 527.92 
65 367 1 83.64 
68 752 8 . 6 
70 90 97 . 1 3  
50 795 77  .53 
38 930,29 .09 
42 91 7 1 79.90 
23 963 233.83 
27 919 717 . 12  
1 3  556 422.88 
17 442 976. 19  
1 2 057 78.41 
21 55 706.47 
19 227 235.74 
15 092 949.80 

12 587 262.99 
8 688 274.52 
9 8 Ο 4. 3 
10 062 250.78 
9 392 734.22 

630 376.07 
6 870 1 52.02 
6 768 241 .24 
4 39 62.20 
7 520 873.34 
4 1 80 845.35 
5 273 247.22 
3 573 742.69 
5 223 31 6.56 
3 738 221 .39 
4 21 5 1 24.66 
5 1 94 550.1 1 
471 825.60 
1 67 81 0.22 
1 84.48 

201 0 

524 867 1 57.41 
308 813 637.96 
284 362 723.55 
267 752 470.50 
264 229 694.40 
145,774 756.63 
1 1 1  600 780.85 
88 372 436.82 
63 610 1 90. 1 2  
58,805,471 .54 
70 832 899.47 
39 261 744.43 
35 3 13  61 4 . 15  
9 1 50 823.73 
1 4 1 61 801 .78 
4 287 1 46.24 
3,408 91 3.75 
1 816 256.02 
1 385 937.82 
1 726 077.54 
1 29 519 . 12  
47 31 3.84 
2 299 71 1 367.67 
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6.81 % 
6. 2% 
4.60%
4.59%
3.82%
3.88%
4.26%
4.06%
3.09%
3.66%
3 . 10% 
3 . 18% 
2.55%
2. 1 1 % 
2.22% 
.29% 

1 .6 % 
1 .26% 
1 .38% 
0.77%
0.90% 
0.44% 
0.56% 
0.39%
ο. 0%
0.62%
0.49%

0.41 % 
.28% 

0.32% 
0.32% 
0.30% 
0.38% 
0.22% 
0.22 
Ο. 

0.24% 
0. 1 3% 
0. 1 7% 
0.12% 
0. 1 7% 
Ο. % 

Ο. % 
0. 1 7% 
0.02%
0.01 % 
0.00% 

ΜΕΡΙΔΙΟ 
22.59% 
1 3.29% 
1 2.24% 
1 1 .53% 
1 1 .37% 
6.28% 
4.80% 
3.80% 
2.74% 
2.53% 
3.05% 
1 .69% 
1 .52% 
0.39% 
0.61 % 
0. 1 8% 
0 . 15% 
0.08%
0.06%
0.07%
0.01 % 
0.00% 
99.00% 

Μάχη 
μεριδίωνΑ �ακατανομ� με�ιδίων αγο�άς 

εφερε n κρισn οπως προκυ­
πτει από τα αποτελέσματα των 

ασφαλιστικών ετα ιρειών που δnμοσι­
οποίnσε n Ένωσn Ασφαλιστικών Ετα ι­
ρειών Ελλάδος . 
Ορισμένες ετα ιρείες απώλεσαν σnμα­
ντικό μερίδιο αγοράς αλλάζοντας τις 
επιχειρnματικές προτεραιότnτες , ενώ 
αντιθέτως άλλες το αύξnσαν καθώς 
έδωσαν βάρος σε τομείς που πριν 
απέφευγαν, όπως π.χ .  στον κλάδο αυ­
τοκινnτου. 
Παρά τις αλλαγές στα μερίδια στnν 
κατάταξn των δέκα πρώτων στον κλά­
δο ζωnς δεν υπnρξαν αλλαγές πέραν 
μιας, τnν πτώσn τnς ΑΤΕ Ασφαλιστικnς 
στnν 1 1  n θέσn κα ι τnν είσοδο στnν δε­
κάδα τnς Genera l i .  
Ανάλογn είνα ι n ε ικόνα κα ι στον κλά­
δο ζnμ ιών σε ότι αφορά τnν πρώτn δε­
κάδα, όπου κα ι εκεί παρατnρείτα ι μία 
αλλαγn . Π ιο συγκεκριμένα εισnλθε 
στnν πρώτn δεκάδα n Ευρωπαϊκn Π ίστn 
ενώ «εξnλθε» τnς δεκάδας n ΑΧΑ 
Οι πίνακες που ακολουθούν είνα ι εν­
δεικτικοί των αλλαγών: 

ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
1 Ι ΕΝΩΣΗ

�!0
�loise Deutscher Ring �

Γερμανία Ελβετία 

Τριεθνής Ασφαλιστι κή Δύνα μ η

Αν και εσείς θέλετε, όχι ακόμα μία ασφαλιστική εταιρία, άλλα ένα συνεργάτη που 

συνδέει την πορεία του με τη δική σας επιτυχία , τότε επιλέξτε την αξιοπιστία και τη 

σοβαρότητα της Ατλαντικής Ένωσης. 

Λ. Μεσογείων 71 ,  1 15 26 Αθήνα 

Τηλ. : 210  7454000, Fax: 210 7794446 

www.atlantiki.gr 



ΈΘΝ Ι ΚΗ 
Η Π ΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΝΑΙ 

ΕΤΑΙΡΕ ΙΕΣ 

Προσδοκά 
αναβάθμιση του 
ηγετικού ρόλου της 
«Το 201 2 προσδοκούμε τnν περα ιτέρω αναβάθμισn του nγετ ικού 
ρόλου τnς Εθνικnς Ασφαλιστ ικnς με τnν u ιοθέτnσn προϊόντων 
που θα ανταποκρίνοντα ι στ ι ς  σnμερινές σuνθnκες , αλλά 
κα ι με τnv ανάλnψn πρωτοβουλ ιών για τnν επίλuσn χρόνιων 
προβλnμάτων που ταλανίζουν τnν ασφαλιστ ικn αγορά» ,  
τόνισε ο αναπλnρωτnς διευθύνων σύμβουλος τnς Εθνικnς 
Τράπεζας κα ι πρόεδρος τnς Εθνι κnς Ασφαλιστ ικnς, κ. Λεωνίδας 
Θεόκλnτος . 

ΝΑΙ 

ΕΤΑΙ ΡΕ ΙΕΣ 

Θ εαματικrΊ βελτίωσn παρουσίασε n λειτουργικrΊ κερδοφορία 
του Ομίλου τnς ΕθνικrΊς ΑσφαλιστικrΊς κατά τn διάρκε ια του 
201 1 ,  παρά τις εξα ιρετικά δυσμενείς συνθrΊκες που 

επικράτnσαν, γεγονός που τn διατnρεί, όπως 
αναφέρει n ετα ιρεία, στnν πρωτοκαθεδρία 
κα ι με διακριτrΊ απόστασn από τις λοιπές ,' ,..., 

επιχειρrΊσεις του κλάδου. Συγκεκριμένα, n 
μnτρι κrΊ ετα ιρεία παρουσίασε κέρδn προ 
φόρων κα ι προ απομείωσnς χρnματοοικονο­
μ ικών περιουσιακών στοιχείων (κυρίως από τn 
συμμετοχrΊ στο ΡSι), ύψους €1 1 1 ,6 εκατ. έναντι 
€0,2 εκατ. το 201 Ο. Τα κέρδn προ φόρων κα ι προ 
απομείωσnς χρnματοοικονομικών περιουσιακών 
στοιχείων του Ομίλου ανrΊλθαν στα €1 09, 7 εκατ. 
το 201 1 ,  έναντι €4,7 εκατ. το 201 0. 
Η βελτίωσn των οι κονομικών αποτελεσμάτων συ­
ντελέστnκε παρά τn μείωσn του κύκλου εργασιών 
του Ομίλου σε €893,2 εκατ. από €1 .047,5 εκατ. το 
201 Ο, μείωσn που προέρχετα ι από τn γενικότερn 
πτώσn των εργασιών τnς ασφαλιστικrΊς αγοράς 
αλλά και τn σκόπ ιμn έξοδο από ζnμιογόνες δρα­
στnριότnτες. 
Ωστόσο, όπως επισnμαίνετα ι ,  n ετα ιρεία εξακο­
λουθεί να διατnρεί τnν nγετ ικrΊ θέσn τnς στn αγο-
ρά με μερίδιο περίπου 1 9% στον Κλάδο ΖωrΊς κα ι 
1 6% στον κλάδο Γενικών Ασφαλειών. 
Η θεαματικrΊ εξέλ ιξn τnς κερδοφορίας είναι απο­
τέλεσμα τnς στρατnγικrΊς τnς ετα ιρείας για έξοδο 
από ζnμ ιογόνες δραστnριότnτες, των αποφάσε­
ων για αναθεώρnσn τnς εμπορικrΊς πολιτ ικrΊς στο 
χώρο του αυτοκινnτου, τnν καταγγελία ζnμιογόνων 
συνεργασιών, των ενεργειών για αποτελεσματικό 
έλεγχο του κόστους ζnμ ιών, αλλά κα ι του ανασχε­
δ ιασμού τnς π ιστωτικrΊς κα ι ε ισπρακτικrΊς πολιτ ικrΊς 
που οδnγnσε σε σnμαντικrΊ μείωσn των ανείσπρα­
κτων απαιτrΊσεων. 
Παράλλnλα, n ετα ιρεία πέτυχε τn μείωσn των 
συνολικών λειτουργι κών εξόδων τnς (πλnν απο­
σβέσεων) κατά 1 6% περίπου (μείωσn κατά ποσό 
€25,5 εκατ. )  σε σχέσn με το 201 Ο. 
Ωστόσο, n απομείωσn τnς αξίας των χρnματοοι­
κονομι κών περιουσιακών στοιχείων, που προrΊλθε 
κυρίως από τn συμμετοχrΊ τnς στο PSI, επ ι βάρυνε 
τα αποτελέσματα κατά €631 ,2 εκατ κα ι έτσι ο Όμι­
λος τnς ΕθνικrΊς ΑσφαλιστικrΊς οδnγrΊθnκε σε ζnμί­
ες, μετά από φόρους, ύψους €425, 7 εκατ. 
Οι εν λόγω ζnμίες είχαν ως αποτέλεσμα τα ίδια 
κεφάλαια του Ομ ίλου τnς Εθνι κrΊς ΑσφαλιστικrΊς 
να είνα ι στις 3 1 /1 2/201 1 αρνnτικά (€ -227,4 εκατ.) .  
Η ετα ιρεία έχει ,  ωστόσο, προβεί στις απαραίτnτες 
ενέργειες για τnν ενίσχυσn των ιδίων κεφαλαίων 
τnς και τnν αποκατάστασn τnς κεφαλαιακrΊς τnς 
ισορροπ ίας,  άμεσα . Στο πλαίσιο αυτό ο μοναδι­
κός μέτοχος τnς ΕθνικrΊς Ασφαλιστικnς, n Εθνικn 
Τράπεζα τnς Ελλάδος έχει δεσμευτεί ότι θα καλύ­
ψει όλο το ποσό τnς απαιτούμενnς ενίσχυσnς των 
ιδίων κεφαλα ίων. 

Η Τράπεζα θα συνεισφέρει 
στην Εθνική Ασφαλιστική 
τα κεφάλαια που απαιτούνται 

Τ ο 201 1 ,  παρά τις σοβαρές δυσκολίες, υπnρξε έτος­
(( σταθμός για τnν Εθνικn Ασφαλιστικn», τόνισε ο ανα­
πλnρωτnς διευθύνων σύμβουλος τnς ΕθνικrΊς Τράπεζας και 
πρόεδρος τnς Εθνι κnς Ασφαλιστικnς κ. Λεωνίδας Θεόκλnτος, 
σnμειώνοντας ότι κατά το χρόνο αυτό n ετα ιρεία 
πέτυχε σnμαντικrΊ λειτουργικn κερδοφορία μετά από μακρά πε­
ρίοδο (1 Ο περίπου ετών) πενιχρών αποτελεσμάτων, ως απόρ­
ροια ευρύτατου προγράμματος αναδιοργάνωσnς των εργασι­
ών τnς κα ι με τnν πολύτιμn συμμετοχn του έμψυχου δυναμικού 
τnς . Τα αποτελέσματα αυτά σε μ ια περίοδο γενικευμένnς ύφε­
σnς καταδεικνύουν τnν αξιοπιστία τnς κα ι τnν ισχυρn θέσn τnς 
στnν ασφαλιστ ικrΊ αγορά αλλά κα ι τις δυνατότnτες περαιτέρω 
ανάπτυξnς τnς προς όφελος του κλάδου και φυσικά του Ομί­
λου τnς Εθνικnς Τράπεζας .  
Ο ι  ζnμίες, ωστόσο, που υπέστn n ΕθνικrΊ ΑσφαλιστικrΊ από τnν 
απομείωσn τnς αξίας των ασφαλιστι κών αποθεμάτων τnς, λόγω 
τnς συμμετοχnς στο ΡSΙ, οδnγnσαν σε αρνnτικά ίδια κεφάλαια.  
Επισnμαίνετα ι ,  όμως, ότι n Τράπεζα, στο πλαίσιο του προγράμ­
ματος ανακεφαλαιοnοίnσnς τnς, θα συνεισφέρει στn θυγατρικrΊ 
τnς εταιρεία τα κεφάλα ια που απαιτούντα ι για τnν απρόσκοπτn 
λειτουργία κα ι mν περαιτέρω ανάnτυξn των εργασιών τnς . 
« Το 201 2 προσδοκούμε τnν περαιτέρω ανα βάθμισn του nγετικού 
ρόλου τnς Εθνικnς Ασφαλιστικnς με τnν υιοθέτnσn προϊόντων 
που θα ανταποκρίνονται στις σnμερινές συνθnκες, αλλά και με 
τnν ανάλnψn πρωτοβουλιών για τnν επίλυσn χρόνιων nροβλn­
μάτων που ταλανίζουν τnν ασφαλιστικrΊ αγορά», καταλnγει στn 
δnλωσn του ο κ. Θεόκλnτος . 

Α 
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ΝΑΙ 

ΡΕΠΟΡΤΑΖ 

5 προτεραιότητες βάζει 

Ι 1 

των ασφαλιστικών 

------1 2 η i!J Ε RNST & YOUNG 

1 
Ανανέωσn του εξοπλισμού 
για να ανταποκρίνετα ι στ ις  
προκλnσε ις  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

Μεταμόρφωσn των 
χρnματοοικονομ ικών λε ιτουργιών κα ι 

σuστnμάτων 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

Ενσωμάτωσn του ri sk management 
για τον εντοπ ισμό των «κρυφών» 
κινδύνων 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

Εξορθολογισμός των χαρτοφυλακίων 
των προϊόντων ώστε να 

αντι κατοπτρίζουν μ ια μετα βαλλόμενn 
καταναλωτι κn αγορά 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

Προσαρμογn των δι κτύων διανομnς 
προκε ιμένου να παραμείνουν 
ανταγωνιστι κά 

Α 
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Τnς ΣΟΦΗΣ ΛΟΥΚΑ 

ο ι ευρωπαϊκές ασφαλιστικές ετα ιρείες ζωnς κα ι μει­

κτών ασφαλειών θα βρεθούν ενώπιον σnμαvτικώv 

στρατnγικώv αποφάσεων το 201 2, σύμφωνα με με­

λέτn τnς Ernst & Young . Η μεταβλnτότnτα κα ι n εκτράχuvσn 

στους μακροοικονομικούς κα ι πολιτ ικούς παράγοντες δια­

ταράσσουν τους ισολογισμούς, τους καταναλωτές κα ι τους 

επενδυτές .  Το ξεδίπλωμα των ρυθμιστικών πρωτοβουλιών 

θα έχει διάχuτn επιρροn στις  ασφαλιστικές επ ιχειρnσεις, τnv 

ώρα που n ώριμn ασφαλιστικn αγορά εξακολουθεί να δυ­

σκολεύει τnv επίτευξn τnς αvάπτυξnς κα ι οι ανάγκες κα ι οι 
προσδοκίες των καταναλωτών αλλάζουν συνεχώς . 
Οι δυνάμε ις  αυτές σε συνδυασμό θα πυροδοτnσουv μοιραία 

σnμαvτικές προκλnσεις για τους ασφαλιστές που επιδιώκουν 

τn βελτίωσn τnς παρουσίας τους κα ι μόνο εκείνοι, ανάμεσά 

τους, που θα τις συvειδnτοποιnσουv έγκα ιρα κα ι θα ανταπο­

κριθούν σ' αυτές με στρατnγικές λύσεις θα καταφέρουν να 

ξεπεράσουν τους ομολόγους τους . 

Οι οικονομικές εξελίξεις  στnν Ευρώπn επιφέρουν σnμαvτι­

κά ρ ίσκα για τους ασφαλιστικούς ισολογισμούς κα ι μπορούν 

να καταλnξουv σε ένα περιβάλλον παρατεταμέvnς κα ι τελ­

ματωμέvnς οργαvικnς αvάπτuξnς . Οι χρnματοπ ιστωτικές ανι­

σορροπίες, που οδπγnσαν στnv υποβάθμ ισn του δnμόσιου 

χρέους στις πιο αδύναμες ευρωπαϊκές χώρες, έχουν επnρε­

άσει δυσμενώς τους ισολογισμούς διάφορων ευρωπαϊκών 

ασφαλιστικών κα ι αντασφαλιστικών ετα ιρειών. Π ιθανές χρε­

οκοπίες κρατών, που μπορεί να μεταδοθούν σε άλλες χώρες 

κα ι άλλους τομείς, μπορεί να μειώσουν περαιτέρω τα χαρ­

τοφυλάκια περιουσιακών στοιχε ίων, ενώ μια άξαφvn άνοδος 

των επιτοκίων ενδέχεται να αποσταθεροποιnσει επι πλέον τα 

• 11 

ΝΑΙ 

ΡΕΠΟΡΤΑΖ 

α σ φ α λ ι σ τ ι ­

κά χαρτοφυλάκια, θέτο­

ντας σε δοκιμασία τn δυvατότnτα 

των ασφαλιστών να παραμείνουν ανταγωνιστι­

κοί στnv αγορά. Τέλος, συvθnκες εuρύτερnς ύφεσnς μπο­

ρεί να μειώσουν τnv καταναλωτικrΊ κα ι επιχειρnματικn ζnτnσn 

για π ροϊόντα κα ι υπnρεσίες, πλnποvτας καίρια τ ις δυvατότn­
τες αvάπτυξnς .  

Ο ι  προτεινόμενες ρυθμ ιστικές αλλαγές μ ε  σκοπό τ n  διαφο­

ροποίnσn τnς φερεγγυότnτας κα ι των λογιστικών στάνταρ 

θα επnρεάσουv τους ασφαλιστές, τόσο όσον αφορά τn δι­

αχείρισn του κεφαλαίου τους όσο κα ι τον τρόπο λειτουργί­

ας τους . Επ ιπλέον των ρυθμ ιστικών π ιέσεων, οι αvnσυχίες για 

τnv προστασία των καταναλωτών σε κρατικό επίπεδο μπορεί 

να οδnγrΊσουv τους ασφαλιστές στnv αλλαγn των προϊόντων 

κα ι τnς διανομnς τους .  Οι σuvθnκες τnς ασφα-

λιστικnς αγοράς στnv Εuρώπn διαφέρουν από 

περιοχn σε περιοχrΊ, όπως αποδεικνύει ο Νό­

τος των μεγαλύτερων οικονομικών προκλnσε­

ωv κα ι ο Βορράς με τις ώριμες ασφαλιστι­

κές αγορές .  Η χαμnλn διείσδuσn, ωστόσο, 

σε τμπματα των αγορών τnς αvατολ ικnς κα ι 

νότιας Ευρώπnς δnμιουργεί ευκαιρίες για 

οργαvικrΊ αvάπτυξn. Η ποικιλία που πα­

ρατnρείται στnν οικονομ ικn υγεία κα ι 

τnν ασφαλιστικn διείσδuσn κατά μn­

κος αυτών των περιοχών υπογραμ­

μ ίζει τnv ανάγκn για μ ια διαφορετικrΊ 

στρατnγικn .  Αξιοσnμείωτο είναι ότι 

οι καταναλωτές των συγκεκριμέ­

νων περιοχών απομακρύνονται 

από τα προϊόντα που σχετίζοντα ι 

με τ ις επενδύσε ις κα ι στρέφοντα ι 

προς προϊόντα που είναι π ιο εύ­

κολο να καταλάβουν, τα οποία 

κα ι προσφέρουν περισσότερες 

εγγunσεις κα ι χαμnλότερο κό­

στος . 

Η σοβαρότnτα κα ι n ταχύτn-

τα των αλλαγών στο στρατnγι­
κό περι βάλλον τnς Εuρώπnς 
έχει λιγοστέψει τα περιθώ­
ρια λάθους κα ι έχει αυξnσει 

τnν π ίεσn για γοργές απα­

vτrΊσε ις  από τους μάνατζερ. 

Οι κατακλυσμ ιαίες αλλα­

γές στnv οικοvομ ικrΊ εικόνα 

τnς Εuρώπnς, σε συνδυα­

σμό με τις συνεχι ζόμενες 

απογοnτευτ ικές προοπτι-

κές αvάπτυξnς κα ι τις αυ­

ξανόμενες ρυθμιστικές 

π ιέσε ις, θα αναγκάσει 

πολλούς ασφαλιστές να 

επανεξετάσουν τnv ετα ι-

ρικn δομrΊ τους, τnν επ ιχειρnσιακn λειτουργία αλλά κα ι τα 

αναπτυξιακά προγράμματά τους το 201 2 .  Μια συγκεκριμέ­

vn δομικn αλλαγn στnv οποία οι ασφαλιστές ίσως θελnσουv 

να επενδύσουν αυτόν τον χρόνο είνα ι  οι συγχωνεύσεις κα ι οι 

εξαγορές (Μ&Α). Παρότι οι σχετικές δραστnριότnτες περ ι­

ορίστnκαν το 201 1 ,  λόγω των απογοnτεuτικών αξιολογπσε­

ων των ετα ιρειών κα ι τnς προσέγγισnς «βλέποντας κα ι κά­

νοντας »  που επι κράτnσε όσον αφορά τnv κοινοτικn οδnγία 

Solvency 1 1 , οι συvθnκες που διψούν για ανάπτυξn εδώ κα ι 

τώρα π ιέζουν για τnν αναβίωσn των Μ&Α το 201 2. 

Σε αυτό το περιβάλλον χαμπλnς ανάπτυξnς, n μείωσn των 

δαπανών παραμένει κρίσιμος παράγοντας για τ ις ευρωπα­

ϊκές ασφαλιστικές εται ρείες . Για να μειώσουν τα κόστn, οι 

ασφαλιστές πιθανότnτα θα μεταφέρουν στο εξωτερικό συ­

γκεκρ ιμένες λειτουργίες τους κα ι θα εδραιώσουν τμnμα­

τα παροχnς υπnρεσιώv σε κεντρικές τοποθεσίες . Αυτού του 

είδους οι αποφάσεις θεωρούντα ι ότι θα επικρατnσοuv ως 

προτάσεις το 201 2. Οι πιέσε ις  στις ευρωπαϊκές ασφαλιστι­

κές κα ι αντασφαλιστικές ετα ι ρείες για να auξrΊσouv τα οφέ­

λn από τnν επιχειρnματικn διαφοροποίnσn που επ ιφέρει n 

οδnγία Solvency 1 1  είνα ι επίσnς μεγάλες . Οι ασφαλιστές τnς 

Ευρώπnς πρέπει να συνεχίσουν να εξετάζουν τις χρnματο­

πιστωτικές κα ι ρυθμιστικές συνέπειες του τόπου λειτουργί-

ας κα ι των ετα ιρικών δομών τους . Η nπειρωτικrΊ Ευρώπn 

κα ι το Ηνωμένο Βασίλειο έχουν προσελκύσει τα τελευ­

ταία χρόνια το ενδιαφέρον των ασφαλιστών που αvαζn­

τούv π ιο ευνοϊκές φορολογικές συvθrΊκες κα ι μεγαλύτε-

ρn πρόσβασn στnv εuρωπαϊκn αγορά. Οι αποφάσεις 

που θα βελτιώσουν τnν ετα ιρικn οργάvωσn κα ι θα 

απλοποιrΊσοuv τις σχετικές νομ ικές δομές θα διευ­

ρύνουν τις διαφορές στnv παρουσία κα ι τnv από­
δοσn μεταξύ των ευρωπαϊκών ασφαλιστικών ετα ι-

ρειών. Παρότι το ενδιαφέρον των ευρωπαϊκών 

ασφαλιστικών ετα ιρειών το 201 2 θα παραμεί­

νει επικεντρωμένο στnν Ευρώπn, κάποιοι έχουν 

ανακοινώσει τn πρόθεσrΊ τους να συνεχίσουν 

να αναπτύσσοντα ι σε αγορές εκτός των συγκε­

κριμένων γεωγραφικών συνόρων. Οι ταχύτατα 

αναπτυσσόμενες αγορές τnς Ασίας εξάλλου, 

αλλά κα ι οι άλλες αναδυόμενες περιοχές του 

πλανrΊτn, παρουσιάζουν ευκαιρίες οικονομ ικrΊς 

ανάπτυξnς που ξεπερνούν το 1 % τnς ανάπτυ­
ξnς που προβλέπεται για τnν Εuρώπn το 201 2. 
Με δεδομέvn τn μεγάλn σnμασία των οικονομι­

κών λειτοuρ- γιώv κα ι σuστnμά­
των, οι ασφαλιστές 

πρέπει να εξετά­

σουν τn μετατρο­

πrΊ των διαδικα­

σιών που τους 

στnρίζουv στnv 

π ρ α γ μ ά τ ω σ n  

των στρατnγι­

κώv κα ι λειτουρ­

γικών στόχων 

τους . Οι αυξα­

νόμενες π ιέσεις 



των εξελισσόμενων 
ρυθμ ιστικών κα ι λο­
γιστικών καθεστώτων 
απαιτούν από τους 
ασφαλιστές να διαθέ-
τουν περισσότερn λεπτο- μ ε  ρ n 
πλnροφόρnσn με π ιο επίκα ιρο τ ρ ό π ο .  
Όσον αφορά τnv αvάπτυξn νέων προϊόντων κα ι τnv εv­
σωμάτωσn πρόσφατα αποκτnθεισώv επιχειρnσεων, κά­
ποιες ασφαλιστικές ετα ιρείες θεωρούν αvέφικτn τnv πλnρn 
αvτικατάστασn του αρχικού σuστnματος λειτουργίας τους, 
λόγω του τεράστιου κόστους κα ι του πολύ χρόνου που απαι­
τείται για να εκπλnρωθεί n ανάγκn διόρθωσnς όλων όσων 
σχετίζοντα ι με τnv ποιότnτα των δεδομένων. Πολλοί παγκό­
σμ ιοι ασφαλιστές, αλλά κι εκείνοι που δραστnριοποιούvτα ι 
σε πολλές διαφορετικές χώρες εντός των ευρωπαϊκών συ­
νόρων, αναγνωρίζουν επίσnς τα κεφαλαιακά κα ι λειτουργι­
κά πλεονεκτnματα τnς συγκέvτρωσnς του κεφαλαίου τους κα ι 

Α 
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τnς δι­
α χ ε  ί ρ ι -

σ n ς του ρίσκου στα 
κεντρικά τους γραφεία . Προκε ιμέ­
νου να ξεπεραστούν όλα τα σχε­
τι κά εμπόδια, οι ασφαλιστές πρέ­
πει να σκεφτούν κα ι να εφαρμόσουν 

τ ις λειτουργικές αλλαγές που θα εγ­
γunθούv τnv απρόσκοπτn επίτεuξn 

των στόχων τους .  Οι ευρωπαϊκές ασφα-
λιστικές ετα ιρείες έχουν εξάλλου διαθέ­

σει πολύ χρnμα κα ι χρόνο στnν προετοιμασία τους για τnv 
οδnγία Solvency 1 1 ,  με τn C EA να εκτ ιμά ότι το συνολικό κό­
στος ξεπερνά τα 4,5 δισ. ευρώ. Από τn στιγμn που n επικείμε­
νπ εισαγωγn των διεθνών λογιστικών προτύπων lnternationa l 
F inanc ia l  Reporting Standards ( I FRS Phase 1 1 )  θα αξιώσει από 
τους ασφαλιστές κα ι τους αντασφαλιστές να συνεχίσουν να 
επενδύουν σοβαρά στnv τεχνολογία τnς πλnροφόρnσnς κα ι 

ΝΑΙ 
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σε άλλα ανάλογα σuστnματα καθ' όλn τn διάρκε ια του 201 2, 
προκειμένου να φτάσουν στn σχετικn πμερομnνία έναρξnς 
με τn λιγότερn δuvaτn αναταραχn, κρίνετα ι χρnσιμο οι ετα ι­
ρείες να αξιολογnσοuv τn σuvεχιζόμενn επίδρασn τnς ανά­
πτυξnς των οικονομ ι κών σuστnμάτων στις επ ιχειρnσιακές λε ι ­
τουργίες τους, γ ια  να μπορέσουν να στnρίξοuv εξίσου τn 
Solvency 1 1  και τα I FRS . 
Οι ευρωπαϊκές ετα ιρείες μεικτnς ασφάλισnς κα ι οι αντασφα­
λιστικές ετα ιρείες αντιμετωπ ίζουν τnv τρέχουσα χρονιά τι ς 
επιπλέον προκλnσεις που πnγάζοuv από τn σοβαρότnτα των 
κινδύνων κα ι των αναδυόμενων ασφαλιστικών ρίσκων στα 
χαρτοφυλάκιά τους . Για τnv αvτιμετώπισn τους οι ασφαλι­
στές θα πρέπει να εφαρμόσουν αuστnρn αναλuτικn πειθαρ­
χία στα υπάρχοντα χαρτοφυλάκια.  Επι βάλλετα ι ,  επ ίσnς, να 
επιστρατεύσουν τεχνικές ενός uψnλού επιπέδου προγράμμα­
τος enterprise risk management (ERM) για τnv αναγvώρισn κα ι 
τn διαχείρισn των π ιθανών κινδύνων στα ασφαλιστικά χαρτο­
φυλάκια που σχετίζοντα ι με τις άλλες κατnγορίες κινδύνων. 
Για παράδειγμα, λόγω τnς έλλειψnς σnμαvτικών επιστρο­
φών από τις επενδύσεις που θα ενδυνάμωναν τα απο­
τελέσματά τους, οι ασφαλιστές θα πρέπει να περιορί­
σουν τον αντίκτυπο των uψnλών αλλόκοτων απωλε ιών 
τους στα παραδοσιακά προϊόντα μεικτnς ασφάλισnς . 
Το φτωχά αποτελέσματα κάποιων ευρωπαϊκών προϊό­
ντων, όπως είναι τα χαρτοφυλάκια ασφάλισnς οχnμά­
των σε Γερμανία και Ηνωμένο Βασίλειο, υπογραμμίζουν 
τn σnμασία τnς απασχόλnσnς τους με τις απώλε ιες των 
χαρτοφυλακίων. Οι Ευρωπαίοι ασφαλιστές με τις παγκό­
σμιες βλέψεις  πρέπει επίσnς να διαχειριστούν αποτελεσματι­
κά τον παράγοντα των απρόσμενων εξελίξεων, με δεδομένn 
τn σuχνότnτα και τn σοβαρότnτα των φυσικών καταστροφών 
που σnμειώθnκαν στον κόσμο το 201 1 .  Παρότι τ ις περισσό-
τερες απώλειες από φuσι- κές καταστροφές 
είχε n περιοχn τnς Au- στ ρ α λ α σ ία ς ,  
οι ασφαλιστι κές συ- v έ π ε ι ε ς 
nτav παγκόσμ ιες . Η πρό-
κλnσn που αποτε- λ ο ύν 
για τον ευρωπα­
ϊκό ασφαλιστικό 
τομέα οι  δnμο­
γραφικές τάσεις 
κα ι n αύξnσn του 

π ρ ο σδ ό κ ι μ ο υ  
ζωnς πρέπει 
ε π ίσnς 

να αντιμετωπιστεί από τ ις  ασφαλ ιστικές ετα ιρείες με  τnv πε­
ραιτέρω χρnσn εργαλείων πρόγνωσnς για τnv αξιολόγnσn 
του κινδύνου μακροζωίας κα ι των λύσεων των κεφαλαιαγο­
ρών, όπως είναι τα swaps μακροβιότnτας .  Εξα ιτίας των πα­
ραπάνω οι Ευρωπαίοι ασφαλιστές κα ι αντασφαλιστές θα 
πρέπει να συνεχίσουν να επιδιώκουν τnv εφαρμογn ενός 
προγράμματος ERM, το οποίο θα πρέπει να αντιμετωπίζουν 
σαν μια ευκα ιρία επιπλέον προστασίας των επ ιχε ιρnσεώv 
τους αντί σαν μ ια άσκnσn σuμμόρφωσnς.  Στn μετa-Solvency 
11 εποχn, εξάλλου, τα προγράμματα ERM θα είνα ι vεuραλγι­
κnς σnμασίας για τnv εισαγωγn νέων προϊόντων κα ι τnv επι­
λογn νέων διανομέων. 
Ανταποκρινόμενοι στις αλλαγές των καταναλωτι κών προτι­
μnσεων, τις ρυθμ ιστ ικές πιέσεις κα ι τ ις οικονομ ικές απώλει­
ες, οι Ευρωπαίοι ασφαλιστές θα συνεχίσουν να αναπρο­
σαρμόζουν το χαρτοφυλάκιο των προϊόντων τους . Οι τιμές 

των τελευταίων ίσως χρε ιαστούν διαφο­
ροποίnσn για να αντανακλούν τnv 

ποσοστιαία αύξnσn των ζnμιών, το 
άστατο οικονομ ικό περι βάλλον 
κα ι τ ις νέες αναδυόμενες ρυθμ ι­
στικές πράξεις .  Οι  προσφορές 
στα προϊόντα ζωrΊς θα εξακο­
λουθnσοuv να στρέφονται από 
τα επικεντρωμένα στις επεν-

δύσεις προϊόντα σ' αυτά που 
σχετίζοντα ι με τnv προστα­

σία, τα οποία κα ι έχουν 
μ εγ α λ ύτε ρα 
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επ ίπεδα κέρδους, ενώ το υψnλότερο κόστος των προγραμ­
μάτων αvτιστάθμισnς των κινδύνων, εξα ιτίας των ρυθμ ιστι­
κών αλλαγών, θα πρέπει va τύχει αποτελεσματικnς διαχείρι­
σnς .  Η πρόκλnσn για τις ευρωπαϊκές ασφαλιστ ικές ετα ιρείες 
ζωnς είνα ι va ισορροπnσοw τnv αvάγκn περισσότερnς χρέ­
ωσnς στα ασφάλιστρα με τις σwεχώς εξελισσόμενες προτι­
μnσε ις των καταναλωτών. Από τις καταναλωτικές τάσε ις  που 
αναδύοντα ι στnv Ευρώπn ξεχωρίζει n επιθυμία των κατανα­
λωτών για αγορά προϊόντων εύκολων προς κατανόnσn κα ι 
σε πρόσβασn, προϊόντων που διαφοροποιούντα ι με το πέ­
ρασμα του χρόνου κα ι τnν αλλαγn των αναγκών τους κα ι 
προσφέρονται κα ι μέσω Διαδικτύου. Η επιβράβευσn τnς π ί­
στnς των καταναλωτών από τους ασφαλιστές, ιδ ιαίτερα όταν 
αγοράζοLΝ επιπλέον προϊόντα, έχει ιδιαίτερn βαρύτnτα για 
τους πρώτους, όπως αποδεικνύεται από πρόσφατn έρεwα 
τnς C EA, που συμπέρανε ότι το 75% όλων των ασφαλιστι κών 
προϊόντων ζωnς που αγοράστnκαv από τους Ευρωπαίους 
πολίτες περιλάμβαναν ένα αποταμ ιευτ ικό στοιχείο μ ι κρnς 
επιστροφnς n εγγύnσnς κεφαλαίου. 
Τέλος, n αυξανόμεvn χρnσn του Διαδικτύου ως καναλιού δι­
ανομnς θα σwεχίσει να προκαλεί τα υπάρχοντα μοντέλα δι­
ανομnς προϊόντων ζωnς κα ι μεικτnς ασφάλισnς, αλλά κα ι τα 
διάφορα σχέδια μάρκετινγκ. Οι ασφαλιστές θα πρέπει ως εκ 
τούτου να προσαρμόσοLΝ τα κανάλια διανομnς τους ώστε 
να είνα ι αποτελεσματικά στο νέο ανταγωνιστ ικό περι βάλλον, 
τnv ώρα που το τελευταίο θα επnρεαστεί από τις διαφορο­
ποιnσεις στο μοντέλο τραπεζοασφαλίσεων, λόγω 
των ρυθμιστικών αλλαγών (CRD IV, n εκδοχn τnς 
Ευρωπαϊκnς Έvωσnς των κανόνων Base l 1 1 1 ), 
δnμιουργώvτας ταυτόχρονα ευκα ιρίες για 

νέες σχέσεις  διανομnς .  

Δίνουμε σημασία στην ουσία:  
Στηρ ιζόμαστε στ ις  ίδ ιες αξίες 
σταθερά μέσα στο χρόνο. 

Ιεκινήσα με σε  μ ια  εποχή που ο ι  Έλληνες με τα λίγα έφτιαχναν πολλά κα ι κοιτούσαν μπροστά. 

Αυτή η αξία μάς οδηγεί σταθερά μέσα στο χρόνο: δίνουμε σημασία στην ουσία. 

Και τώρα, που ξανά τα ουσιαστικά είνα ι τα πιο σημαντικά, είμαστε πραγματικά δίπλα σε κάθε 

Έλληνα. Με ολοκληρωμένα, αξιόπιστα προγράμματα, κα ι πάντα αποζημ ιώνοντας αμέσως. 

Για να νιώθει ασφάλεια και να συνεχίσει να κοιτάζει μπροστά. 

ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ 

Μ Ι Ν ΕΤΤΑ 

Ασφαλίζει ό., u α{ίζει 



ΝΑΙ 
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Του Λάμπρου Καραyε•ρyου Α κραία χαρακτnρίζετα ι πλέον n κατάστασn στον τομέα υγείας στn 
χώρα μας, λόγω των δnμοσιονομικών προβλnμάτων. Τα ελλείμματα 
στα δnμόσιο οικονομικά αλλά κα ι τα πειράματα (; ) τnς Τρόκιας έχουν 

οδnγnσει το σύστnμα υγείας σε τέλμα και ένα γενικά θετικό θεσμό όπως τον 
ΕΟΠΥΥ σε πλnρn αμφισβnτnσn. Ο κόσμος ταλαιπωρείται έξω από τα φαρμα­
κεία, σε λίγο θα ταλαιπωρείται μέσα και έξω και από τα νοσοκομεία. 
Η ασφαλιστικn αγορά έχει πολλούς λόγους να παρακολουθεί τις εξελίξεις 
στο δnμόσιο σύστnμα υγείας καθώς εκ των πραγμάτων δnμόσια και ιδιωτικn 
υγεία είνα ι συγκοινωνούντα δοχεία. 
Επίσnς κα ι τα δυο συστnματα αντιμετωπίζουν ορισμένα κοινά προβλnματα και 
από τnν άποψn αυτn εμπειρία του δnμοσίου συστnματος υγείας μπορεί να βο­
nθnσει και τnν ιδιωτικn ασφάλισn υγείας. 
Για παράδειγμα εάν στn δεκαετία του 1990 οι ασφαλιστές λάμβαναν σοβαρά 
υπόψn τον καθοριστ ικό ρόλο που έχει ο γιατρός στn διαμόρφωσn των συν­
θnκών υόπnρεσιών ζnτnσnς ιατρικών υπnρεσιών, ενδεχομένως δεν θα προ­
χωρούσαν στις γνωστές κάρτες νοσnλείας με τnν 1 00% κάλυψn των πάντως 
κα ι χωρίς όρ ια. Πατώντας τότε πάνω στnν πολ1τικn διατίμnσnς του δnμοσίου, 
(χαμnλά νοσnλια στις ιδιωτικές κλινικές, έλλειψn συμβάσεων, κ.λ.π .) οι ασφα­
λιστικές προκειμένου να αποδείξουν ότι μπορούν να προσφέρουν υψnλού 
επ ιπέδου υπnρεσίες με χαμnλό κόστος, έφθασαν στο άλλο άκρο, με αποτέ­
λεσμα τα κόστn να τινάχτnκαν στα ύψn, οι γιατροί έγιναν πλούσιοι κα ι τα ιδι­
ωτικά θεραπευτnρια πλουσιότερα, . . .  
Παρά τις ακρότnτες όμως κα ι τα λάθn n σοβαρn ενασχόλnσn των ασφαλι­
στι κών ετα ιρειών με τις ασφαλίσεις υγείας συνέβαλλε στnν βελτίωσn των πα­
ρεχόμενων υπnρεσιών σε ένα πολύ μεγάλο τμnμα του πλnθυσμού που μέχρι 
τότε nταν εκτός των «ορίων» των μεγάλων ιδιωτι κών θεραπευτnρίων που πρό­
σφεραν υπnρεσίες υψnλού επίπεδου. Σnμερα μπροστά στο κίνδυνο κατάρ­
ρευσnς του δnμοσίου συστnματος υγείας οι ασφαλιστικές ετα ιρείες επανεξε­
τάζουν τn κατάστασn και οριοθετούν εκ νέου τον ρόλο τους. Παράλλnλα κα 1 
n μείωσn τnς αξίας τnς αγοραστικnς δύναμnς των καταναλωτών επιταχύνει 
τ ις εξελίξε ις .  Η δnμιουργίας νέων ακόμn πιο ευέλικτων κα ι προσαρμοσμένων 
στις σnμερινές ανάγκες προγραμμάτων είναι n μία κατεύθυνσn στnν οποία 
αναμένεται να κινnθούν οι ετα ιρείες, όπως σnμειώνει σε συνέντευξn του στο 
«Ασφαλιστικό ΝΑΙ» ο κ. Γιώργος Βελιώτnς, γενικός διευθυντnς Ζωnς κα ι Υγεί­
ας του Ομίλου « lnteramerican» .  
Επίσnς πολύ σnμαντικn είναι και n κατεύθυνσn τnς ενίσχυσnς τnς συνεργασί­
ας τους με τα ιδιωτικά θεραπεuτrΊρια υπό τα νέα δεδομένα που δnμιοuργεί ο 
ΕΟΠΥΥ. ΧαρακτnριστικrΊ είναι από τnν άποψn αuτrΊ n εκτίμnσn που διατύπωσε 
μιλώντας στn τnλεοπτικn εκπομπn «Ώρα Ασφάλισης>> του Extra3 n οποία με­
ταδίδεται κάθε Τετάρτn βράδυ στις 8.00 μ.μ. ο γενικός διευθυντής του Ομί­
λου ΙΑΣΩ κ. Πασχάλης Μπουχώρnς. 
Ο κ. Μπουχώρnς έκανε λόγο για «μία εκπλnκτικn ευκαιρία για ολοκλnρωμέ­
νες κα ι επωφελείς συνεργασίες των ασφαλιστικών ετα ιρειών με τα ιδιωτικά 
νοσοκομεία» που προσφέρει n παρούσα περίοδος. Όπως είπε ο κ. Μποuχώ­
ρnς n οικονομικn κρίσn από τnν μία πλευρά κα ι n ίδρυσn του ΕΟΠΠΥ από τnν 
άλλn έχει διαμορφώσει ένα νέο τοπίο στις σχέσεις ασφαλιστι κών εταιρει­
ών και ιδιωτικών νοσοκομείων. Όλες οι πλευρές (νοσοκομεία, ασφαλιστικές 
ετα ιρείες κα ι γιατροί) μπορούν να καταλnξουν σε ένα πλαίσιο συνεργασί­
ας προς όφελος κα ι των ιδίων αλλά και των καταναλωτών τόνισε ο κ. Μπου­
χώρnς . Ο Γενικός διευθυντnς του ΙΑΣΩ αναφέρθnκε ακόμn στα προβλnματα 
που αντιμετωπίζει ο ιδιωτικός τομέας υγείας από τnν μn καταβολn οφειλών 
του ΕΟΠΥΥ προς τα ιδιωτικά θεραπευτnρια, οφειλές που ξεπερνούν τα 800 
εκατ. ευρώ. Τέλος μία Τρίτn κατεύθυνσn για τις ασφαλιστικές ετα ιρείες είναι 
n αξιοποίnσn τnς «λειψnς» θεσμικά από πλευράς πολιτείας, πρωτοβουλίας 
για συνεργασία μεταξύ δnμοσίων νοσοκομείων και ασφαλιστικών εταιρειών . 
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Μειώσεις τιμών 
, , 

κοντρα στην κριση
[ Η ο ικονομ ικn κρίσn θα πλnξει  κα ι το 201 2 τον τομέα uπnρεσιών Υγε ίας, ωστόσο ο Όμ ιλος 
« ΙΑΣΩ» α ισιοδοξεί ότ ι θα αuξnσε ι το πλnθος των ασθενών κα ι οι uψnλές uπnρεσίες του ΙΑΣΩ 
θα γίνουν προσβάσιμες σε μεγαλύτερο μέρος τοu πλnθuσμού καθώ� nδn από τον Ιούνιο τοu 
201 1 προχώρnσε σε μειώσεις τιμών στις προσφερόμενες uπnρεσίες J 

Σ τnν πολύ ενδιαφέρουσα ετrΊ­
σια έκθεσn διαχείρισnς του διοι­
κnτι κού συμβουλίου του Ομίλου 

« ιΑΣΩ» n μεταρρύθμισn του ΕΟΠΥΥ χα­
ρακτnρίζεται ως «n μεγαλύτερn μεταρ­
ρύθμισn από γεννέσεως του Ελλnνικού 
Κράτους» και για τον λόγο αυτό το ΙΑΣΩ 
έσπευσε αμέσως να υπογράψει σύμβασn 
με τον φορέα. 
Αναφερόμενπ, ειδικότερα, n διοίκnσn του 
ΙΑΣΩ στις προοπτικές για το 201 2 σnμε1-
ώνει μεταξύ άλλων ότι πρόκειται γ1α μια 
ιδιαίτερα δύσκολn χρονιά, από τις πιο δύ­
σκολες των τελευτα ίων δεκαετιών, εξαιτί­
ας των μέτρων που λαμβάνονται για τnv 
αντιμετώπισn τnς κρίσnς με αποτέλεσμα τn 
μείωσn του διαθέσιμου εισοδrΊματος των 
πολιτών, τnv αύξnσn του λειτουργικού κό­
στους λόγω τnς αύξnσnς τnς άμεσnς και 
έμμεσnς φορολογίας, σε συνδυασμό με 
τους περιορισμούς στnν χρnματοδότnσn 
καταναλωτών κα ι επ ιχειρnσεωv εκ μέρους 
των πιστωτικών ιδρυμάτων, τις επιπτώ­
σεις από τnv αvαδιάρθρωσn των 1διωτι­
κών ασφαλιστικών εταιρειών αλλά και 
τα έντονα προβλrΊματα ρευστότnτας των 
δπμοσίων ασφαλιστικών φορέων και του 
ενοποιnμένου φορέα αυτών. Σταθμίζο­
ντας τα παραπάνω οι ετα ιρείες του Ομί­
λου ΙΑΣΩ προχώρnσαv από 01 /01 /201 2 
σε σύναψn σύμβασnς με το νέο φορέα 
ΕΟΠΥΥ (Εθνικό Φορέα Παροχnς Υπnεςσι­
ών Υγείας) ο οποίος αποτελεί πλέον ένα 
νέο θεσμό στnν Ελλnv1κrΊ κοινωνία ίσως 
τnν μεγαλύτερn μεταρύθμισn από γεννέ­
σεως του Ελλnvικού Κράτους .  Στον Ορ­
γανισμό αυτό μέχρι σnμερα έχουν rΊδn 
ενταχθεί τα 4 βασικότερα Ασφαλιστικά 
Ταμεία (Δnμόσιο, ΙΚΑ, ΟΓΑ και ΟΑΕΕ) τα 
οποία αντιπροσωπεύουν το μεγαλύτερο 
ποσοστό των ασφαλισμένων. Σε συνδυ-

ασμό και με τnν υιοθέτnσn των Κλειστών 
rΊ Ελλnvικών Εvοποιnμένωv Νοσnλείωv 
(ΚΕΝ) στο χώρο τnς Υγείας με τα οποία 
επιδιώκεται εξορθολογισμός στο βασικό 
χρόνιο κοστολογικό πρόβλnμα των απο­
ζnμιώσεωv των υπnρεσιώv Υγείας, αισιο­
δοξεί ότι θα αυξnσει το πλnθος των ασθε­
νών κα ι οι υψnλές υπnρεσίες του ΙΑΣΩ θα 
γίνουν προσβάσιμες σε μεγαλύτερο μέ­
ρος του πλnθuσμού. 
Παρά τις καθυστερnσεις που παρουσιά­
στnκαν στnν έναρξn εφαρμογnς των ΚΕΝ 
από πλευράς του ΕΟΠΥΥ n ροn των πε­
ριστατικών παρά το δυσμενές οικονομι­
κό κλίμα, δnμιουργεί α ισιοδοξία για τnν 
πορεία του 201 2. Σε ό,τι αφορά τn ζnτn­
σn υπnρεσιών n διοίκnσn του ΙΑΣΩ σnμει­
ώνει ότι παρά το γεγονός ότι στο παρελ­
θόν n ζnτnσn 1διωτι κών υπnρεσιών υγείας 
στnν Ελλάδα έχει επιδείξει σχετικά μ ικρn 
ελαστικότnτα, 01 πολιτικές, οικονομικές και 
κοινωνικές αλλαγές, n αστάθεια και οι δι­
ακυμάνσεις, στnν Ελλάδα, Ευρώπn n/κα ι 
διεθνώς, ενδέχετα ι τελικά να διαταρά-
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ξουν τn ζrΊτnσn ιδιωτικών υπnρεσιών Υγεί­
ας. Σύμφωνα με τnν ενδιάμεσn πρόβλεψn 
τnς ΕυρωπαϊκrΊς Επιτροπnς (Φεβρουάρι­
ος 201 Ο), ο ρυθμός ανάπτυξnς τnς Ευρω­
παϊκnς Ένωσnς και τnς ζώνnς του ευρώ 
προβλέπεται να φθάσει το 0,7%, με τον 
πλnθωρισμό να προβλέπεται στο 1 ,  1 % 
για τn ζώνn του ευρώ. 
Κατά συνέπεια, n είσοδος τnς Ελλnνικnς 
οικονομίας σε περίοδο ύφεσnς, n εφαρ­
μογn του σχεδίου τnς Ελλάδας για τον 
περιορισμό του δnμοσιονομικού τnς ελ­
λείμματος με τις περ ικοπές που αυτό πε­
ριλαμβάνει στους μισθούς των εργαζο­
μένων, οι αλλαγές στn φορολογία και το 
γενικό κλίμα αβεβα ιότnτας στnv ελλnνικn 
κοινωνία, έχουν επnρεάσει αρνnτικά το δι­
αθέσιμο εισόδnμα κα ι τnν ψυχολογία των 
καταναλωτών κα ι φυσικό είναι να επnρεά­
σουν δυσμενώς τn ζnτnσn των υπnρεσιών 
υγείας. Επίσnς σοβαρn επίδρασn από τnν 
ο ικονομικrΊ κρίσn έχουν οι ιδιωτικές ασφα­
λιστικές ετα ιρίες, που θα επnρεάσουν τn 
ζnτnσn των υπnρεσιώv Υγείας.  



1 
ΝΑΙ 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΥΓΕΙΑ 

φ INTERAMERICAN
PART OF ACH MEA 

[ Γιώργος Βελ ιώτnς ] 

Συγκοινωνούντα δοχεία 
δημόσιος και ιδιωτικός 

τομέας Υγείας 
Συνέντεuξn στο Λάμπρο Καραyεcίιρyο 

ο ι δύο χώροι, δnμόσια ασφάλισnς Υγείας κα ι ιδι­
ωτικn, είνα ι «συγκοινωνούντα δοχεία» .  Έτσι n λει­
τουργία του ΕΟΠΥΥ επnρεάζε ι τον τομέα ιδιωτικnς 

ασφάλισnς Υγείας  άμεσα αλλά κα ι έμμεσα . Το θέμα, όμως, 
δεν είνα ι το πώς επnρεάζει ο ένας τομέας τον άλλο, αλλά 
να δούμε τnν κατάστασn θετικά κα ι οι δύο τομείς να συνερ­
γασθούν σuμπλnρωματικά όχι μόνο για το δικό τους όφε­
λος, αλλά κα ι των ίδιων των ασφαλισμένων. Σnμερα όπως 
έχει n κατάστασn κα ι με τις παροχές να αλλnλεπ ικαλύπτο­
ντα ι, οι ασφαλισμένοι συχνά καταλnγουν να πλnρώνοuν δύο 
φορές για το ίδιο πράγμα . Το κόστος τnς υγείας είνα ι τόσο 
uψnλό που α κόμα κα ι στις  π ιο πλούσιες χώρες δεν μπορούν 
να το επωμισθούν μόνοι τους ούτε ο δnμόσιος ούτε ο ιδιωτι­
κός τομέας .  Συνεπώς, n συνεργασία μεταξύ των δύο τομέων 
είνα ι μονόδρομος για να μnν μετακυλίοντα ι βάρn στις  πλά­
τες των πολιτών. 
Τα παραπάνω επ ισnμα ίνει σε συνέντεuξn του στο «ΝΑΙ» ο κ. 
Γιώργος Βελιώτnς, Γενικός Διεuθuντnς Ζωnς & Υγείας του 
Ομίλου INTERAMERιCAN . Ο κ. Βελ ιώτnς μ ιλά για τον ΕΟΠ� 
τον ιδιωτ ικό τομέα τnς υγείας,  τnν ασφάλισnς Υγείας αλλά 
κα ι τα ετnσίως ανανεούμενα προγράμματα υγείας .  Ας πα­
ρακολοuθnσοuμε τι ακριβώς λέει .  

-Κύριε Βελιώτn, ποια είναι n άnοψn σας για τον ΕΟΠΥΥ.
Μπορείτε να μας πείτε σε αδρές γραμμές ποια nροβλn­
ματα αντιμετωπίζει και κυρίως πως βλέπετε συνολικά τn 
λειτουργία του και πως μπορεί αυτn να βελτιωθεt 
Γ.Β . :  Κατ' αρχάς πρέπει να διευκρ ινίσουμε ότι ως σύλλnψn n 
ιδέα του ΕΟΠΥΥ δεν είνα ι μόνο σωστn αλλά κα ι αναγκα ία . 
Όμως n εμπε ιρία που έχουμε αποκομίσει από άλλες χώρες 
που έχουν κάνει αντίστοιχες μεταρρυθμίσεις,  είνα ι ότι για 
τόσο σοβαρές αλλαγές απα ιτούντα ι 5 έως 1 5  χρόνια .  Δυ­
στυχώς, εμείς δεν έχουμε τόσο χρόνο κα ι auτn n π ίεσn δnμ ι­
οuργεί ορισμένα θέματα που πρέπει να ρυθμιστούν καλύτε­
ρα . Κατά τnν γνώμn μου τρεις  είνα ι οι άξονες πάνω στους 
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οποίους πρέπει να κινnθεί το κράτος : οι ασφαλισμένοι συχνά καταλnγοuν να 
Επαρκnς χρnματοδότnσn : Για να 
μπορεί να λειτοuργnσει ι κανοποιn­
τ ικά ο ΕΟΠΥΥ πρέπει κα ι να υπολο­
γισθούν σωστά ποιές είνα ι οι ανάγκες 
χρnματοδότnσnς του, να καταστρωθούν ρε­
αλιστικά πλάνα για τους τομείς από τους 
οποίους μπορούν να εξοι κονομnθούν πό­
ροι .  Για τnν εξο ικονόμnσn πόρων, n θεσμοθέ­
τnσn των ΚΕΝ ε ίνα ι κα ι auτn προς τnν σωστn 
κατεύθuνσn κα ι μάλιστα είνα ι πολύ σnμαντι­
κό εργαλείο που πρέπει να αξιοποιnθεί στον 
μεγαλύτερο δυνατό βαθμό. Εκτός από αυτά 
πρέπει όμως κα ι να εξασφαλισθεί n τακτ ικn 
χρnματοδότnσn του ΕΟΠ� ώστε να είναι σε 

Το κόστος τn ς 
υγείας είναι 

πλnρώνοuν δύο φορές για το ίδιο πράγ­
μα. Το κόστος τnς υγείας ε ίνα ι τόσο 
uψnλό που ακόμα κα ι στι ς  πιο πλούσιες 
χώρες δεν μπορούν να το επωμ ισθούν 
μόνοι τους ούτε ο δnμόσιος ούτε ο ιδι­
ωτικός τομέας .  Συνεπώς, n συνεργασία 
μεταξύ των δύο τομέων είνα ι μονόδρο­
μος για να μnν μετακυλίοντα ι βάρn στις  
πλάτες των πολιτών. 

τόσο uψnλό 
που ακόμα και στις 
πιο πλούσιες χώρες 
δεν μπορούν να το 
επωμισθούν μόνοι τους 
ούτε ο δnμόσιος ούτε Στο πλα ίσιο μ ιας ορθnς κοινωνικnς αντι-

θέσn να καλύπτε ι τι ς υποχρεώσε ις  του. 

ο ιδιωτικός 
τομέας . 

Σωστn οργάνωσn τnς παροχnς uπnρεσιών Υγείας :  Είνα ι σα­
φές ότι κανένας οργανισμός δεν μπορεί να δουλέψει σωστά 
αν όλες οι μονάδες που τον αποτελούν δεν κινούντα ι συντε­
ταγμένα προς τnν ίδια κατεύθυνσn . Πρέπει, λοιπόν, να γίνουν 
κάποιες διορθωτικές κινnσε ις  στις  σχέσεις  συνεργασίας με 
τους γιατρούς κα ι τους άλλους φορείς παροχnς uπnρεσιών 
υγεία ς .  Κα ι για τ ις διορθωτι κές κινnσεις  πρέπει να λnφθούν 
υπ' όψιν κα ι οι απόψεις των γιατρών κα ι των υπολοίπων φο­
ρέων. Για να υπάρχει θετικό αποτέλεσμα χρειάζετα ι σuναντί­
λnψn κα ι κοινn κατεύθuνσn. 
Σωστός σχεδιασμός παροχών: Οι παροχές πρέπει να είνα ι 
ανταποδοτικές με δίκα ιο τρόπο στις  εισφορές κάθε ασφα­
λ ισμένου. Δεν είνα ι σωστό να μnν έχουν όλες οι επαγγελ­
ματικές κατnγορίες ισορροπnμένn αντιστοιχία παροχών - ει­
σφορών. Είνα ι απαραίτnτn μ ία κωδικοποίnσn των πακέτων 
παροχών που θα δικα ιούντα ι όλοι οι ασφαλισμένοι -που εξ 
όσων πλnροφορούμα ι έχει ξεκινnσει nδn- κα ι χρειάζετα ι να 
γίνει εκτεταμένn αναλογιστ ι κn μελέτn για το τί πρέπει να κα­
ταβάλλει το κάθε ταμείο στον ΕΟΠΥΥ για τnν κάλuψn των 
ασφαλισμένων του. Κα ι όπως είνα ι λογικό, τα ταμεία πρέπει 
να κάνουν τnν ανάλογn προετοιμασία με βάσn τα πακέτα πα­
ροχών κα ι τις αναλογιστικές μελέτες, έτσι ώστε να μπορούν 
να ανταποκριθούν στις  υποχρεώσεις  τους . Βεβαίως, για να 
γίνουν όλα αυτά σωστά πρέπει να υπάρχουν ακριβn στοιχεία 
κα ι αντιλαμβάνομαι ότι σε ορισμένα ταμεία αυτό δεν είνα ι 
εφικτό, λόγω ελλειπούς uποστnριξnς  από μnχανογραφικά 
σuστrΊματα . Προϋπόθεσn, λοιπόν, για τον σωστό σχεδιασμό 
τον παροχών είναι να δnμιοuργnθούν τα κατάλλnλα μnχα­
νογραφικά σuστnματα, κάτι που δυστυχώς απα ιτεί χρόνο. 

-Ο ιδιωτικός τομέας ασφάλισnς Υγείας, οι ασφαλιστι­
κές εταιρείες πως εnnρεάζοvται από τnv λειτουργία του 
ΕΟΠΥΥ; 
Γ.Β . :  Βεβα ίως, οι δύο χώροι είναι «συγκοινωνούντα δοχεία» ,  
έτσι n λειτουργία του ΕΟΠΥΥ επnρεάζει τον τομέα ιδιωτ ικrΊς 
ασφάλισnς Υγείας άμεσα αλλά κα ι έμμεσα . Το θέμα, όμως, 
δεν είνα ι το πώς επnρεάζει ο ένας τομέας τον άλλο, αλλά 
να δούμε τnν κατάστασn θετικά κα ι ο ι  δύο τομείς να συνερ­
γασθούν σuμπλnρωματικά όχι μόνο για το δικό τους όφελος, 
αλλά κα ι των ίδιων των ασφαλισμένων. Σnμερα όπως έχει 
n κατάστασn κα ι με τι ς παροχές να αλλnλεπικαλύπτοντα ι, 

μετώπ ισnς, λοιπόν, δnμόσιοι κα ι ιδιω­
τ ικοί φορείς οφείλουμε να δεσμευ­
τούμε κα ι να κάνουμε έναν διάλογο 
με ειλι κρινές πνεύμα συνεργασίας .  

Προτάσεις υπάρχουν. Εμείς ειδικά 
στnν ιNTERAMERιCAN έχουμε πολύ με­

γάλn εμπειρία σε αυτά τα θέματα δεδομένου ότι ανnκοuμε σε 
έναν όμιλο ο οποίος έχει σοβαρn παρουσία σε όλn τnν Εu­
ρώπn κα ι μεταξύ των άλλων δραστnριοποιείτα ι εδώ κα ι χρό­
νια σε χώρες όπου n δnμόσια ασφάλισn συνεργάζετα ι άψο­
γα με τnν ιδιωτικn προς όφελος των πολιτών. 

-Πώς εκτιμάτε τnv πορεία τnς ζnτnσnς των ασφαλιστι­
κών προϊόντων υγείας; Έχει αυξnθεί n ζnτnσn τους n μn­
nως n κρίσn έχει εnnρεάσει και τις nωλnσεις των συγκε­
κριμένων προϊόντων;
Γ.Β . :  Η οικονομ ι κn κρίσn έχει επnρεάσει όλους τους τομείς 
τnς ο ικονομ ικnς δραστnριότnτας στn χώρα μας κα ι ο τομέ­
ας των ασφαλειών δεν αποτελεί εξα ίρεσn. Όμως, είνα ι σα­
φές ότι οι επιπτώσεις  είνα ι διαφορετ ικές σε κάθε τομέα κα ι 
είνα ι ιδιαίτερα θετικό το γεγονός ότι n μείωσn τnς οικονομι­
κnς δραστnριότnτας στον τομέα των ασφαλειών είνα ι πολύ 
μ ικρότερn από όσο σε άλλους τομείς .  Στον τομέα ασφαλει­
ών υγείας το φα ινόμενο αυτό οφείλετα ι σε μεγάλο βαθμό 
στο ότι μέχρι σnμερα πολλοί Έλλnνες πλnρωναν τις δαπά­
νες υγείας από δ ικούς τους πόρους . Με τr-1ν οικονομ ικn κρίσn 
κα ι τnν ανασφάλεια που auτn συνεπάγετα ι, πολλοί συμπο­
λίτες μας έχουν στραφεί στον δnμόσιο τομέα για uπnρεσίες 
υγείας,  αλλά n περικοπn στις δαπάνες του δnμοσίοu σε συν­
δυασμό με τον μεγαλύτερο αριθμό ατόμων που καλείτα ι να 
εξuπnρετnσει σnμερα, έχουν αuξnσει τις ουρές . Ως αποτέ­
λεσμα, τα άτομα αυτά δυσαρεστούντα ι κα ι αναζnτούν τρό­
πους για να επιστρέψουν στον ιδ ιωτικό τομέα παροχnς uπn­
ρεσιών υγείας .  Ένας τρόπος για να γίνει αυτό είνα ι μέσω τnς 
ασφάλισnς Υγείας .  
Όμως, υπάρχει μ ία ακόμα θετ ικn εξέλ ιξn, καθώς n κρίσn εί­
να ι ο καταλύτnς για τnν αλλαγn των αξιών. Η κρίσn προκά­
λεσε μία σnμαντικn ανακατάταξn προτεραιοτnτων για τους 
πολίτες, που έφερε πιο ψnλά τnν ασφάλεια στnν υγεία, γεγο­
νός που θα δώσει μεσομακροπρόθεσμα ώθnσn στον κλάδο. 

-Πως ανταποκρίνεται ο κόσμος στα νέα ετnσίως αvανε­
ούμεvα προϊόντα ασφάλισnς Υγείας; 
Γ.Β . :  Η ανταπόκρισn του κόσμου θα έλεγα ότι είνα ι πολύ θετι ­
κn, δεν είνα ι μάλιστα λίγες οι  περιπτώσεις  που αποδεικνύετα ι 
στnν πράξn ότι οι ασφαλισμένοι nταν περισσότερο έτοιμοι 
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να τροποποιrΊσει κάποιους όρους, 
όμως είναι προφανές ότι εφόσον 
auτn θέλει να παραμείνει στnν αγο­
ρά, n τροποποίnσn των όρων πρέπει 
πάντα να έχει θετι κό αποτέλεσμα για 
τους ασφαλισμένους . 
Δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι ένα σuμ­
βόλα 10 για να ε ίνα ι « ισόβιο» πρέ­
πει πρώτα απ' όλα να είνα ι βιώσιμο, 
ώστε να μnν απειλεί τnν β ιωσιμότn­
τα τnς ετα ιρείας .  Κα ι αν n ετα ιρεία 
δεv είνα ι ισόβια, δεν έχει καμ ία απο­
λύτως αξία το συμβόλαιο κα ι αυτό 
το έχουμε δει στnν Ελλάδα στο πρό­
σφατο παρελθόν. 
Δεv έχε ι καμία απολύτως σnμασία 
τί συμβόλαιο έχει ένας ασφαλισμέ­
νος , αν δεv ε ίνα ι σε θέσn να το πλn­
ρώσε ι .  Σε ένα ισόβιο συμβόλα ιο n 
ετα ιρεία δεν έχε ι εναλλακτικές επι­
λογές όταν ανεβαίνει το κόστος 

από εμάς γι ' auτn τnν αλλαγn . Ξέρε­
τε, κάποιες φορές στον ασφαλιστ ι ­
κό κλάδο έχουν παγιωθεί ορισμένες 
αντιλrΊψεις που έχουμε δnμιοuργn­
σει εμείς οι ίδιοι, οι οποίες δεσμεύ­
ουν τnν σκέψn μας, ενώ οι ασφα­
λ ισμένοι μας ποτέ δεv έχουν κάνει 
ανάλογες περιοριστ ικές σκέψεις κα ι 
γι ' αυτό είνα ι μερικά βnματα μπρο­
στά από εμάς .  Αυτό είνα ι αρνnτικό, 
γιατί αν δεv σπάσουμε τα ταμπού δεν 
μπορούμε να δώσουμε στους ασφα­
λισμένους μας τις uπnρεσίεc; που 
πραγματικά επιθυμούν. Οι Έλλnνεc; 
δεν είμαστε τόσο διαφορετ ικοί  από 
τους Γερμανούς, n τους Άγγλους n 
τους Ολλανδούς . Σε αυτές τ ις χώ­
ρες επί δεκαετίες οι κάτο ι κοί τους 
επιθυμούν να ασφαλίζοντα ι με ετn­
σίως ανανεούμενα συμβόλαια .  Για­
τί σε καμ ία άλλn χώρα να μnν έχουν 
δnμιοuργnθεί προβλrΊματα με τα ετn­
σίως ανανεούμεvα συμβόλαια κα ι 
να δnμιοuργnθούν στnν Ελλάδα; 
Το ετnσίωc; ανανεούμενα ασφαλι­
στnρια έχουν σnμαντικά πλεονεκτnμα-

Η κρίσn 
προκάλεσε 

παρά μόνο να το περάσε ι στο ασφά­
λ ιστρο, αλλιώς διακινδυνεύει τnν β ιω­
σιμότnτά τnς όπως προανέφερα . Έτσι 
όμως, φθάνουμε στο σnμείο στο οποίο 
ο ασφαλισμένος δυσκολεύετα ι να πλn­
ρώσει το ασφάλιστρο. Αντιθέτως, ένα 
ετnσίως ανανεούμενο συμβόλαιο δίνει 
στnν εταιρεία ευελιξία κα ι τnς επ ιτρέπει 
να αποφεύγει τις σnμαντι κές αuξrΊσε ις 

τα που τα κατανοούν οι ασφαλισμένοι κα ι γ ι '  
αυτό τα επ ιλέγουν. Να αναφέρω μερικά σn­
μαντικά πλεονεκτnματα : 
Τα ετnσίωc; ανανεούμενα ασφαλιστnρια εί­
να ι ευέλι κτα κα ι μπορούν να προσαρμο­
σθούν στις  εκάστοτε ανάγκες . Ο κόσμος 
γύρω μας συνεχώς αλλάζει , n ιατρ ικn κα ι οι 
μέθοδοι θεραπείας αλλάζουν, οι σuνθnκες 
αλλάζουν. Δεν ε ίνα ι λογικό να περιμένουμε 

μία σnμαντι κn 
ανακατάταξn 
προτερα ιοτnτωv για 
τους πολίτες , που έφερε 
π ιο ψnλά τnν 
ασφάλεια 
στnν υγεία .  

ασφαλίστρων 
Κα ι τέλος, n επιλογrΊ για ετnσίως 
ανανεούμενα συμβόλα ια δεν ε ίνα ι 
αποκλε ιστ ικά επ ιλογn των ασφαλιστι-

από ένα «άκαμπτο» πρόγραμμα να μπορεί να ανταποκριθεί 
κα ι να καλύψει εξίσου καλά με ένα ετnσίως ανανεούμενο τις 
σύγχρονες ανάγκες . 
Το κόστος των ετnσίως ανανεούμενων συμβολαίων είναι σn­
μαντικά μ ικρότερο λόγω τnc; διαφορετικnc; αποθεματοποίn­
σnc; .  ΣrΊμερα που όλοι μας επανεξετάζουμε το πώς ξοδεύ­
ουμε ακόμα κα ι τnν «τελευταία δεκάρα»,  ο κόσμος επ ιλέγει 
να μnν ξοδεύει τα χρnματά του σε έξοδα αποθεματοποίnσnς .  
Ένα ετnσίως ανανεούμενο συμβόλα ιο δεν παρέχει τίποτα λ ι ­
γότερο από ένα ισόβιο. Το underwrit ing πρέπει να γίνει γί­
νεται στnν αρχrΊ . Μετά κανένας δεν εξετάζει τnν κατάστασn 
τnς υγείας των ασφαλισμένων προκειμένου να ανανεωθεί το 
συμβόλα ιο. Η δ ιαχείρισn των ασφαλισμένων γίνετα ι  σε ομα­
δ ικn βάσn, δεν γίνετα ι δ ιαχωρισμός μεταξύ των ασφαλισμέ­
νων. Με άλλα λόγια, το συμβόλα ιο δεv λrΊγει αν δεν το επιθυ­
μεί ο ίδιος ο ασφαλισμένος, απλώς ανανεώνετα ι .  
Κα ι επειδn έχει αναπτυχθεί πολλrΊ φ ιλολογία -πάλι από εμάς 
τους ασφαλιστές , όχι τους ασφαλισμένους- για το εάν τελι ­
κά κάποιος μπορεί να είνα ι ασφαλισμένος ισοβίως rΊ όχι με 
ένα τέτοιο συμβόλα ιο, επιτρέψτε μου να κάνω μερικές παρα­
τnρnσε ιc; :  
Να ι  μεν μ ία ετα ιρεία έχει τnν δuνατότnτα στnν ανανέωσn 

κών εταιριών κα ι των ασφαλισμένων. 
Στnν ουσία n κοινοτικrΊ οδnγία Solvency 

11 οδnγεί στnν εξέλ ιξn auτn κα ι θα είναι πολύ δύσκολο μέχρι 
αδύνατο σε ετα ιρίες n σε ασφαλισμένους να μnν τnν ακο­
λοuθrΊσοuν. 

-Ναι, αλλά τελικά nοιός είναι κατά τn γνώμn σας ο σnμα­
ντικότερος λόγος για τον οποίο οι ασφαλισμένοι επιλέ­
γουν ετnσίως αvαvεούμενα συμβόλαια Υγείας; 
Γ.Β . :  Νομ ίζω, για όλους τους λόγους που ανέφερα προnγοu­
μένως .  
Στnν πράξn βέβα ια, ο πρώτος λόγος που κάνει το  κοινό να 
ενδιαφερθεί γι ' αυτά τα προγράμματα είνα ι το χαμnλότερο 
κόστος που έχουν. Νομίζω όμως ότι το κόστος δεν αποτελεί 
το μοναδικό κριτnριο επιλογnc; .  Οι ασφαλισμένοι μας σuνε ι­
δnτοποιούν ότι επιλέγοντας ένα ετnσίωc; ανανεούμενο πρό­
γραμμα, εξασφαλίζουν τnν απαραίτnτn ευελ ι ξία .  Όλοι μας 
γνωρίζουμε ότι μεγαλώνοντας, οι ανάγκες μας αλλάζουν 
κα ι ένα ασφαλιστικό πρόγραμμα που δεν έχει ευελ ιξία δεν 
θα μπορεί να καλύπτει τις μελλοντι κές μας ανάγκες . Από τnν 
άλλn πλευρά όμως, δεν μπορούμε να γνωρίζουμε πώς θα 
εξελιχθούν οι ανάγκες μας στο μέλλον ώστε να επιλέξου­
με σnμερα το καταλλnλότερο πρόγραμμα και αυτό μας δn-
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μ ιοuργεί ανασφάλεια .  Φαντάζομαι ότι θα έχετε σuναντrΊσει 
πολλά παραδείγματα παλα ιών ασφαλιστnρίων υγείας που 
αδυνατούν να ανταποκριθούν σε ι κανοποιnτ ικό βαθμό στις  
σύγχρονες θεραπείες, οι οποίες είνα ι δραματικά δ ιαφορε­
τ ικές κα ι πολύ π ιο ακρ ιβές .  Αυτό το «χάσμα» μπορεί να γε­
φυρωθεί σr'Ίμερα με τα ετnσίως ανανεούμενα συμβόλα ια, 
αφού στι ς  ανανεώσε ις  είνα ι δυνατόν να τροποποιούντα ι κα ι 
να βελτιώνονται οι όροι κα ι οι προϋποθέσε ις κάλuψnς, έτσι 
ώστε να ε ίνα ι πάντα επ ικα ιροποιnμένα κα ι ενnμερωμένα κα ι 
να καλύπτουν πάντα σύγχρονες ανάγκες .  
Ίσως τελικά αυτό το α ίσθnμα ασφάλειας, ότι δnλαδn το συμ­
βόλαιο θα εξακολοuθrΊσει να με καλύπτει εξίσου καλά κα ι 
μετά 20 n 30 χρόνια, είνα ι ο κυριότερος λόγος που προτι­
μούν τα ετnσίως ανανεούμενα συμβόλαια οι ασφαλισμένοι 
μας .  

-Δεδομένου ότι σnμαντικός παράγοντας κόστους τnς 
ασφάλισnς Υγείας είναι και οι χρεώσεις γιατρών και vο­
σnλευτικώv ιδρυμάτων, διαπιστώνεται κάποια τάσn μείω­
σnς των χρεώσεων από πλευράς vo-
σοκομείων και ιατρών; 
Γ.Β . :  Κατ' αρχάς υπάρχουν με ικτές 

που μπορεί να γίνει με τα φάρμακα, μπορεί να γίνει κα ι με τ ις 
δ ιαγνωστικές εξετάσε ις ,  με τις nμέρες παραμονrΊς στο νο­
σοκομείο, με το είδος τnς χειροuργικrΊς επέμβασnς που θα 
επιλεγεί κ.λπ . κα ι έτσι συντίθεται το τελι κό κόστος των uπnρε­
σιών υγείας .  Το κλειδί, λοι πόν, δεv είνα ι  μόνο n μείωσn του 
κόστους των uπnρεσιών υγείας κατά μονάδα, αλλά κυρίως 
n ορθολογικn χρrΊσn των uπnρεσιών υγείας με βάσn τα διε­
θνώς αποδεκτά standards. 

-Πώς κινείται n παραγωγή τnς lnteramerican στnν υγεία 
το πρώτο nεντάμnνο του 2012 σε σύγκρισn με πέρυσι; 
Γ. Β . :  Η περίοδος που περνάμε ε ίνα ι μεταβατικr'Ί κα ι παρατn­
ρούνται μεικτές τάσε ις .  Όπως προανέφερα, ένα σnμαντικό 
φα ινόμενο είναι n στροφrΊ των ατόμων από τnν κάλuψn των 
δαπανών με δ ικά τους χρrΊματα, αρχικά προς τον δnμόσιο 
τομέα κα ι εν συνεχεία προς τnν ιδιωτ ικrΊ ασφάλισn, το 
οποίο αυξάνει τnν παραγωγrΊ. Tnv ίδια ώρα όμως, 
το κοινό ε ίνα ι πολύ π ιο εuα ισθnτοποιnμένο στο 
κόστος,  με αποτέλεσμα ένα μεγαλύτερο 
ποσοστό των νέων ασφαλισμένων μας 
να επιλέγει προγράμματα με λιγότε-

ρες καλύψε ις ,  
τάσεις,  άλλες χρεώσεις έχουν τά­
σεις μείωσnς κα ι άλλες όχι . Πα­
ραδείγματος χάριν, οι αλλαγές που 

Έχουμε 
σχεδιάσει 

που είναι κα ι 
φθnνότερα . 
Ανάλογn τάσn 
με αuτrΊ των 
νέων πωλrΊσεων 
για μείωσn των 
α σ φ α λ ίστρων, 
παρατnρείτα ι κα ι 
στο υφιστάμενο 

έχουν γίνει στnν δnμόσια ασφάλισn 
σχετικά με τnν τιμολόγnσn των ε ιδ ικών υλικών 
έχουν βοnθrΊσε ι κα ι τnν ιδ ιωτι κn ασφάλισn. 
Επίσnς, οι γιατροί είνα ι περισσότερο πρό­
θυμοι σnμερα απ'  ότι rΊταν στο παρελθόν να 
σuζnτrΊσοuν τ ις αμο ιβές τους . Το σnμείο στο 
οποίο εξακολουθεί να υπάρχει μ ία δυσκο­
λία στnν δ ιαπραγμάτεuσn ε ίνα ι στι ς  ιδ ιωτικές 
κλινικές, όπου υφίστατα ι ένα σχετικό ολιγο­
πώλιο κα ι εξα ιτίας αυτού παρατnρείτα ι μ ία 

εγκα ίρως 
προϊόντα με με ιωμένο 
κόστος που επ ιτρέπει 
στους ασφαλισμένους 
να μειώσουν το κόστος 
ασφάλισnς 
τους . 

αντίστασn στnν προσαρμογn στα σnμερινά δεδομένα. 
Ένας σnμαντικός παράγοντας που πρέπει να συνυπολο­
γίσουμε είναι κα ι το θέμα των προβλnμάτων ρεuστότnτας 
τnς αγοράς .  Στnν περίπτωσn auτn n ταχύτnτα πλnρωμnς των 
ασφαλιστ ικών ετα ιρ ιών, τις βοnθάει αρκετά κατά τn δια­
πραγμάτεuσn . 
Όμως, πρέπει όλοι να κατανοr'Ίσοuμε ότι τα πράγματα στnν 
υγεία δεν είνα ι τόσο απλά. Όπως κα ι σε όλες τις άλλες πε­
ριπτώσε ις ,  το συνολικό κόστος ε ίνα ι το γινόμενο του κόστους 
τnς μονάδας επί τον αριθμό των μονάδων που καταναλώ­
νουμε. Η δ ιαφορά τnς υγείας με τους άλλους τομείς είνα ι 
ότι ο καταναλωτrΊς δεν έχει πραγματικό έλεγχο των μονάδων 
που καταναλώνε ι .  Για παράδειγμα, γίνετα ι μ ία σuζrΊτnσn ότι 
τα φάρμακα έχουν γίνει π ιο φθnνά. Ας πούμε λοιπόν ότι ένα 
φάρμακο κόστιζε πριν 1 Ο ευρώ κα ι τώρα n τ ιμn του 
έχει μειωθεί στα 7, όμως αν τώρα ο ασθενnς παίρ­
νε ι πολύ μεγαλύτερn ποσότnτα το τελ ι κό κόστος έχε ι  
αuξnθεί! Εκτός από τnν αύξnσn τnς ποσότnτας μπο­
ρεί να γίνει κα ι κάτι άλλο, πριν τnν μείωσn ο ασθε­
νr'Ίς να έπα ιρνε ένα φάρμακο που κόστιζε 1 Ο ευρώ 
κα ι σnμερα αντί γι' αυτό να παίρνει ένα άλλο που 
κοστίζει 1 5  ευρώ μετά τnν έκπτωσn. Το ίδιο πράγμα 

χαρτοφυλάκ ιο. 
Εμείς, θέλο­
ντας να βοn­
θrΊσοuμε τους 
α σ φ α λ ι σ μ έ -

νους μας να κά­
νουν καλύτερn οικονομικrΊ διαχείρισn, 
αλλά ταυτόχρονα να διατnρrΊσοuν τα 
δ ι κα ιώματα κα ι το επ ίπεδο φροντίδας 
στο οποίο έχουν σuνnθίσε ι, έχουμε σχε­
διάσε ι  εγκαίρως προϊόντα με μειωμέ­
νο κόστος που τους επιτρέπουν να μει­
ώσουν το κόστος ασφάλισrΊς τους. 
Ο συνδυασμός των δύο τάσεων, στι ς  
νέες πωλrΊσεις κα ι στο υφιστάμενο χαρ­
τοφυλάκιο, έχε ι επ ιφέρει αλλαγrΊ στο 
μείγμα των προϊόντων του χαρτοφυλα­
κίου μας .  
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30 ερωτήσεις και 
απαντήσεις για τον ΕΟΠΥΥ 
Το Ασφαλ ιστι κό ΝΑΙ με τnν βοnθε ιο του Εθνικού Οργανισμού Ποροχnς Υπnρεσιών Υγε ίας 
(http://'νVνVYV.eopyy.gov.gr) παραθέτε ι 30 ερωτnσε ις  κα ι οποντnσε ις  διαφωτιστι κές γιο τnν 
λε ιτουργία του οργονισμού1 υλ ικό χρnσιμο σε κάθε οσφολιστn . 
Περισσότερο γιο τον ΕΟΠΥΥ στο nextdea l .gr. 

1 .  Τι είναι ο ΕΟΠΠ; 
Ε ίνα ι ο Εθνικός Οργανισμός Παρο­
χrΊς Υπnρεσιών Υγείας, με φ ιλοδοξία 
να επαναφέρει τον ασφαλισμένο στο 
επ ίκεντρο των υπnρεσιών υγείας .  

ι. rιαιί έyινε; 

Με τnν δnμιουργία του ΕΟΠW επ ιδιώ­
κετα ι να εξασφαλισθεί n ισότ ιμn πρό­
σβασn όλων των ασφαλισμένων σε 
ενιαίο σύστnμα παροχrΊς υπnρεσιών 
υγείας, που έχει ως σκοπό τnν πρό-

λnψn, διατrΊρnσn, προαγωγrΊ, βελτίω­
σn, αποκατάστασn κα ι προστασία τnς 
υγείας των δικα ιούχων, όπου κα ι όπο­
τε τις έχουν ανάγκn . 

3. Ποιούc; ασφαλισμένους
αφορά;

Αφορά τους ασφαλισμένους των τα­
μείων ι ΚΑ-ΕΤΑΜ, ΟΑΕΕ, ΟΠΑΔ/ΤΥΔΚΥ,
ΟΓΑ και τα μέλn των οικογενε ιών τους
που έχουν ασφαλιστ ικrΊ κάλυψn.
Π ιο αναλυτ ι κά ο ι  δικα ιούχο ι αναφέ-
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ρονται στο Άρθρο 3 του ΦΕΚ 2456 
3/1 1 /201 1 του Ενιαίου Κανονισμού 
Παροχών Υγείας (ΕΚΠΥ). 

4. Εάν επιβυμώ επιπλέον πληρο­
φορίες yια ιον ΕΟΠΠ ή βέλω να
διαιυπώσω παράπονα και καιαy­
yελίεc; yια παρόχουc; uyείac; ιοu
Ορyανισμού, πού απευβύνομαι;
Απευθύνομα ι  στnν ΚεντρικrΊ Υπnρεσία
του ΕΟΠΥΥ, Κnφισίας 39, ΤΚ 1 51 -23,
Μαρούσι, faχ: 21 0 6871 789.

6. Πού απευβύνονιαι yια έyκρι­
σn φαρμάκων, εξειάσεων, κλπ οι
ασφαλισμένοι ιοu ΕΟΠΠ;
Οι ασφαλισμένοι του ΕΟΠW απευθύ­
νοντα ι όπου απευθυνόντουσαν έως τ ις
3 1 /1 2/1 1 .  Σε περίπτωσn που δεν υπάρ­
χει ελεγκτrΊς ιατρός στον υγειονομι­
κό σχnματισμό που απευθυνόντουσαν,
μπορούν να εξuπnρετnθούν από ελε­
γκτές ιατρούς όλων των εντασσομένων
στον ΕΟΠW Ταμείων.

7. Πού κλείνω ρανιεΙ,Ιού yια εξειά­
σειc; σε Μονάδες Υyείαc; ιοu ΕΟΠΠ
ή σε σχnμαιισμούc; ιοu ΕΣΥ;
Για να κλείσω ραντεβού για εξετάσεις
Α) σε Μονάδες Υγείας του ΕΟΠW: 1 84
Β) σε σχnματισμούς του ΕΣΥ: 1 535
Για ραντεβού με τα σuμβεβλnμένα δια­
γνωστικά εργαστrΊρια κα ι σuμβεβλnμέ­
νοuς ιατρούς, ο δικαιούχος επικοινω­
νεί απ' ευθείας με τα εργαστrΊρια rΊ
τους σuμβεβλnμένοuς
ιατρούς αντίστοιχα .

8. rια ποιους κλείνει
ραντεβού ιο 184;
Το 1 84 κλείνει ραντεβού
μόνο για γιατρούς θερα-
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5. Ποια είναι ια ιηΑέφωνα και η διεύβuνσn ιης κενιρικής υπηρεσίας
ιοu ΕΟΠΠ από όπου μπορούμε να λαμΙ,Ιάνοuμε πληροφορίες;
Για πλnροφορίες οι γιατροί μπορούν να απευθύνοντα ι στα εξrΊς τnλέφωνα:
110-6871770, 110-6871771, 110-6871771
Η ΚεντρικrΊ Υπnρεσία του ΕΟΠW βρίσκετα ι στnν Κnφισίας 39, ΤΚ 1 51 -23, Μα­
ρούσι .

παιδικά Ι,Ιοnβήμαια, yuαλιά, κλπ 
αναyνcuρίζειαι η δαπάνη; 
Όχι, δεν αναγνωρίζετα ι .  
13. Εάν εξειασlώ σε μη σuμΙ,ΙεΙ,ΙΑπ­
μένο ιαιρό και μου συνταyοyραφή­
σει φάρμακα και παρακλινικέc; εξε­
ιάσειc; ιnν δαπάνη ιnν αναyνωρίζει 
ο ΕΟΠΠ; 
Μόνο εάν τα φάρμακα κα ι οι εξετάσεις 
έχουν σuνταγογραφnθεί nλεκτρονικά .  

14. Εάν νοσnΑεuβώ σε μη συμβε­
Ι,ΙΑπμένn κλινική Ια πάρω πίσcu 

ια χρήμαια που πλή­
ρωσα; 
Όχι, δεν αποδίδεται δα­
πάνn νοσnλείας σε μn 

σuμβεβλnμένn κλινικrΊ . 

Στους ασφαλισμένους του ΕΟΠW πα­
ρέχονται δωρεάν οι εξετάσεις προγεν­
νnτι κού ελέγχου όπως ορίζοντα ι στον 
Ενιαίο Κανονισμό Παροχών Υγείας του 
ΕΟΠΥΥ. Σε ότι αφορά τον τοκετό, κα­
ταβάλλεται εφάπαξ χρnματικό βοrΊθn­
μα 900 €, 1 200 € για δίδuμn κύnσn κα ι 
1 600 € για τρίδuμπ κύπσn, εφόσον δεν 
αποδίδετα ι ΚΕΝ .  

18. Τι ισχύει ηα ιον εμβολιασμό 
παιδιών και ενηλίκων; 

πευτές του ΕΟΠW στις ΕΟΠΥΥ 
μονάδες του ΕΟΠΥΥ Ο
θεραπεuτrΊς γιατρός έχει

15. Ποιές είναι οι σuμ­
βεΙ,ΙΑπμένες με ιον ΕΟ­
ΠΠ κλινικές; 

Οι συμβεβλnμένες με τον 
ΕΟΠW κλινικές είνα ι αναρ­

τnμέενς στnν ιστοσελίδα του ΕΟΠW 
YNνW.eopyy.gov.gr. 

Οι εμβολιασμοί των παιδιών κα ι ενn­
λίκων του εγκεκριμένου Εθνικού Προ­
γράμματος Εμβολιασμών (Ε .Π .Ε . )  πα­
ρέχοντα ι ΔΩΡΕΑΝ ( ιατρικrΊ επίσκεψn 
και εμβόλιο) στους Σταθμούς Προστα­
σίας Μάνας Πα ιδιού & ΕφrΊβοu ( ΙΚΑ) 

κα ι στους σuμβεβλπμένοuς με τον ΕΟ­
ΠW ιδιώτες ιατρούς ( σύμφωνα με τους 
όρους κα ι προϋποθέσεις τnς σύμβασnς 
τους). Στnν περίπτωσn που ο ασφαλι­
σμένος επιλέξει ιδιώτn ιατρό μn σuμβε­
βλπμένο με τον ΕΟΠW και ο οποίος έχει 
δικαίωμα nλεκτρονικrΊς σuνταγογράφn­
σnς, τα εμβόλια του Ε .Π .Ε .  σuνταγογρα­
φούντα ι με 0% συμμετοχrΊ του ασφαλι­
σμένου, αλλά n ιατρικrΊ επίσκεψn κα ι n 
διενέργε ια του εμβολίου δεν αποζnμιώ­
νεται από τον ΕΟΠΥΥ. 

υποχρέωσn έναντι όλων
των ασφαλισμένων του Ε.Ο.Π .ΥΥ

9.Τι περιλαμΙ,Ιάνει η φαρμακεuιική
περίθαλψη σιον ΕΟΠΠ;
Η φαρμακεuτικrΊ περίθαλψn περιλαμ­
βάνει τα αναγκαία φάρμακα, σκευά­
σματα ειδικrΊς διατροφrΊς κα ι αναλώσι­
μα υγειονομ ικά υλικά .

10. Είμαι ασφαλισμένος ιου OfA. 
Δικαιούμαι να νοσnΑεuβώ σε σuμ­
Ι,ΙεΙ,ΙΑπμένn κλινική ιου ΕΟΠΠ; 
Οι ασφαλισμένοι του ΟΓ Α έχουν τα ίδια 
δικα ιώματα με όλους τους δικαιούχους 
του ΕΟΠΥΥ 

1 1 . Σε ιί βέσn δικαιούμαι να νοσn­
λεuβώ σε σuμΙ,ΙεΙ,ΙΑπμένn κλινική; 
Ο ΕΟΠW καλύπτει τn νοσnλεία σε σuμ­

βεβλnμένες ιδιωτικές κλινικές σε τετρά­
κλινο. 

1 ι. Εάν εξειασβώ σε μη συμΙ,ΙεΙ,ΙΑπ­
μένο ιαιρό και μου yράψει ορβο-

16. Σιις παρακλινικέc; εξειάσεις 
υπάρχει σuμμειοχή; 
Όλες οι παρακλινικές εξετάσεις που 
προβλέποντα ι από τον Ενια ίο Κανο­
νισμό Παροχών Υγείας του ΕΟΠW 
πραγματοποιούνται στους δικαιούχους 
του ΕΟΠΥΥ: 

χωρίς σuμμετοχn του ασφαλισμένου 
εντός των Μονάδων Υγείας του Οργα­
νισμού (πρώnν ΙΚΑ-ΕΤΑΜ) rΊ των σχn­
ματισμών του ΕΣΥ 

με 1 5% σuμμετοχrΊ του δικα ιούχου σε 
συμβεβλnμένα με τον Οργανισμό δια­
γνωστικά εργαστrΊρια . 

δεν προβλέπεται καμ ία αποζnμίωσn 
στο δικα ιούχο σε μn σuμβεβλnμένο δι­

αγνωστικό εργαστrΊριο. 

1 7. Ποιες είναι οι παροχές ιοu ΕΟ• 
ΠΠ yια ια νέα ςευyάρια που θέ­
λουν να αποκιήσοuν παιδί; 
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19. Τί πρέπει να έχω μαζί μου καιά 
ιnν επίσκεψή μου σιοuc; yιαιρούc; 
ιου ΕΟΠΠ; 
Το ασφαλιστικό μου βι βλιάριο θεωρn­
μένο για το τρέχον έτος . 

10. Εάν επισκεφlώ συμΙ,ΙεΙ,ΙΑπ­
μένο με ιον ΕΟΠΠ yιαιρό Ια

πΑπρώσcu επίσκεψη;
Οι σuμβεβλnμένοι γιατροί του ΕΟ­
ΠW δεν δικαιούντα ι καμία επι πλέ­

ον αμοι βrΊ από τους δικαιούχους,
για τους πρώτους 50 ασθενείς
που εξετάζουν κάθε εβδομάδα κα ι
για τους 200 του μnva .



11.  Πώς κλείνω ρανιιβού σι 
yιαιρό ιου ΕΟΠΥΥ; 

Μέσω του 1 84 [για τ ις δομές 
του ΕΟΠW (πρώnν ΙΚΑ)] 

Με απ' απευθείας τnλεφωνικn 
σLΝεννόnσn με τον συμβεβλnμένο 
γιατρό. Θα ενnμερώνομαι υπο­
χρεωτικά από αυτόν εκ των προ­
τέρων για το εάν θα υπάρχει οι­
κονομ ικn επι βάρLΝσn (εάν έχει 
συμπλnρώσει το πλαφόν n πότε 
μπορεί να με δεχθεί). 

11. Πώς μπορώ να βρω ιn Λίσια 
ιων συμβεβλnμένων ιδιωιcί»ν yια­
ιρcί»ν (Δ/νσn, ιnλ.) ή ιn Δ/νσn ιου
πλnσιέσιερου σε εμένα πολυϊαιρεί­
ου/ιαιρείου ιου ΕΟΠΥΥ;
Η Λίστα των συμβεβλnμένων με τον ΕΟ­
ΠW ιδιωτών ιατρών υπάρχε ι αναρτnμέ­
νn στnν ιστοσελίδα του ΕΟΠW (wνvw.
eoργy.gov.gr) στις ιστοσελίδες των
εντασσόμενων στον ΕΟΠW Ταμείων
( IΚΑ-ΕΤΑΜ (wνvw.ika.grχ ΟΑΕΕ (wνvw.
oaee.gr), ΟΠΑΔ (wνvw.oρad.gr ΟΓΑ
(wνvw.oga.gr) καθώς κα ι στnν ιστοσε­

λίδα τnς Ηλεκτρονικnς Συνταγογράφn­

σnς (wνvw.e-syntagografis i .gr).
Η Δ/νσn των πολυϊατρείων- ιατρείων
του ΕΟΠW (πρώnν ΙΚΑ-ΕΤΑΜ) μπορεί
να βρεθεί από τnν ιστοσελίδα του ΙΚΑ­
ΕΤ ΑΜ: http://wνvw.ika .gr/gr/infoρages/
contact/ addresses/my. cfm

13. Αnό ποιες ιαιριιιές υπηρεσίες
εξυπnρειούνιαι οι δι­

καιούχοι του ΕΟ­
ΠΥΥ; 

Οι δικα ιούχοι εξυ­
πnρετούντα ι από: 

Συμ βε βλn -
μένους ιδιώ-
τες γιατρούς 
http : //www. 

e o ρ y y .  
gov.g r/ 

ΝΑΙ 

ΥΓΕ ΙΑ 

MedSuρρl ier/lndeχ 
■ Mn συμβεβλnμένους αλλά π ιστο­
ποιnμένους για συνταγογράφnσn για­
τρούς (μόνο για συνταγογράφnσn
φαρμάκων-εξετάσεων)

Πολυϊατρείο κα ι ιατρεία του Οργα­
νισμού (Μονάδες Υγείας πρώnν ΙΚΑ­
ΕΤΑΜ) 
■ Κέντρα Υγείας, Περιφερειακά κα ι
Αγροτικά Ιατρεία

Εξωτερικά ιατρεία των Νοσοκομείων 
του ΕΣΥ 

14. Υπάρχει Κανονισμός Παροχcί»ν; 
Υπάρχει ο Ενιαίος Κανονισμός Πα­
ροχών Υγείας (Ε .Κ.Π .Υ.) ΦΕΚ 2456-
3/1 1 /201 1 ( ιστοσελίδες των
ενταχθέντων ταμείων).

15. Πcί»ς ανα­
yράφονιαι
οι παρα­
κλινιιιέc;
εξnάσειc;
σιον ΕΟ­
ΠΥΥ; 
Οι παρακλι-
νικές εξετάσεις
στον ΕΟΠW αναγράφο­
ντα ι :

σε nλεκτρονικά παρα­
πεμπτικά (δεν απαιτείται 
θεώρnσn) 

σε χειρόγραφα παρα­
πεμπτικά μόνο από σuμ­
βεβλnμένους με τον ΕΟ­
ΠW γιατρούς ( όταν δεν 
λειτουργεί το nλεκτρο­
νικό σίιστnμα). Ανα­
γράφονται στο μπλοκ 
παραπεμπτικών του ΙΚΑ­
ΕΤΑΜ n, εάν ο γιατρός δεν 
διαθέτει μπλοκ του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ τ ις 
αναγράφει στο συνταγολόγιο του ια­
τρείου του. Θεωρούνται εντός δέκα 

(1 Ο) nμερών από τον αρμόδιο ελεγκτn 
ιατρό, κα ι εκτελούντα ι εντός μnνός από 
τn θεώρnσn (απαιτείται θεώρnσn σε 

_4: ποσά άνω των 1 00 
� uro). 

16. Ασφαλισμένος
προσέρχειαι σια φαρμακεία 

ιου Ορyανισμού yια να παραλά­
βει φάρμακο υφnλού κόσιους. Θα 

καιαβάλλει συμμnοχή; 
Η χορnγnσn φαρμάκων από τα Φαρμα-

ΝΑ 
64 

κεία του Οργανισμού γίνετα ι χωρίς συμ­
μετοχn του ασφαλισμένου και χωρίς να 
απαιτείται θεώρnσn (εκτός των δίμnνων). 

17. Τί ποσόιnια φαρμάκου δικαι­
ούιαι να συνιαyοyραφήσει ο ια­
ιρός;
Στις συνταγές πρέπει να αναγράφοντα ι
μόνο οι ποσότnτες φαρμακευτικών ιδι­
οσκευασμάτων για θεραπεία 1 μnνός .
Ειδικά για χρόνιες παθnσεις μπορεί να
εκδίδετα ι από τους ιατρούς δίμnνn n
τρίμnνn επαναλαμβανόμενn συνταγn,
σύμφωνα με τnν ισχύουσα νομοθεσία.

ιa. Υπάρχει κάποια διαφορο­
ποίηση όσον αφορά σια 

ποσοσιά συμμnοχής 
yια χορήyησn φαρ­

μάκων; 
Το γενικό ποσο­
στό συμμετοχnς 
των ασφαλισμέ­
νων όλων των 
ασφα λ ι στ ι κών 
οργανισμών για 

φάρμακα ανέρ­
χετα ι στο 25% τnς 

αξίας αυτών. Υπάρ­
χοLΝ ειδικές κατnγορί­

ες παθnσεων για τ ις οποί­
ες προβλέπεται ποσοστό 
1 0% και 0% κα ι έχοLΝ γνω­

στοποιnθεί στους γιατρούς .  

19. Ο Ορyανισμός
έχει δικά του φαρμακεία;

Ναι, τα οποία παρέχοLΝ φάρ­
μακα υψnλού κόστους . Οι θερά-

ποντες ιατροί γνωρίζοLΝ τα παρε­
χόμενα φάρμακα κα ι κατευθύνοLΝ τους 

ασφαλισμένους . 

30. Τί ισχύει yια ια φάρμακα που
διν κυκλοφορούν σιnν Ελλάδα;
Κατ' εξαίρεσn δύναται να αναγνωρί­
ζεται κα ι να καταβάλλεται n αξία ιδι­
οσκευασμάτων που δεν κυκλοφορούν
στnν Ελλάδα. Για τnν αναγκαιότnτα
θεραπείας με φάρμακα που δεν κυ­
κλοφορούν στnν Ελλάδα γνωματεύ­
ΟLΝ επιτροπές του Ταμείου. Τα ανωτέ­
ρω φάρμακα παρέχονται μόνο από τα
φαρμακεία του Οργανισμού n τα κρα­
τικά νοσοκομεία . ■
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Μ Ι Ν ΕΤΤΑ 

Εξωνοσοκομειακά 
, , 

προγραμματα υγειας 
με φθηνά ασφάλιστρα 

Μ ια νέα σειρά προγραμμάτων υγείας με σκοπό τnν 
ολοκλnρωμένn κάλυψn των αναγκών των ασφαλι­
σμένων, δnμιουργεί n Ευρωπαϊκn Ένωσις - Ασφά­

λειαι Μινέπα, παραμένοντας π ιστn στnν πελατοκεντρικn τnς 
προσέγγισn κα ι λαμβάνοντας υπόψn τnν ιδιαίτερn προσοχn 
που απαιτείται στnν αντιμετώπισn των κινδύνων υγείας καθώς 
κα ι τn διαρκn αλλαγn των αναγκών που φέρνει το πολύπλοκο 
σύγχρονο περι βάλλον, δnμιοuργεί μία νέα σε ιρά προγραμ­
μάτων υγείας με σκοπό τnν ολοκλnρωμένn κάλυψn των ανα­
γκών των ασφαλισμένων. 
Η Μινέπα Life, με τα Προγράμματα Υγείας που διαθέτει προ­
σφέρει τn δLΝατότnτα απόκτnσnς οικονομικών προγραμμάτων 
Εξωνοσοκομειακnς περίθαλψnς, για να νοιώθοLΝ και σnμερα 
οι Πελάτες τnς κα ι οι Οικογένειες τους όσο πιο ασφαλnς γί­
νετε κα ι πάντα με τnν σιγουριά κα ι τn φροντίδα των Ασφαλει­

ών Μινέπα . 

Αναλυιικά ια Εξωνοσοκομειακά προyράμμαια: 
Εξωvοσοκομειακό πρόγραμμα Junior Plus: Παιδιά ( 

Αγόρια- Κορίτσια ) nλικίας από 1 μnνός μέχρι 1 7  ετών, Κάλu-
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ψn 100%, Κεφάλαιο 2.000 ευρώ το έτος, Ετnσια μ ικτά Ασφά­
λιστρα 84 ευρώ 

Εξωvοσοκομειακό πρόγραμμα Junior: Παιδιά ( Αγόρια­
Κορίτσια ) nλικίας από 1 μnνός μέχρι 17 ετών, Κάλυψn 1 00%, 
Κεφάλαιο 1 .000 ευρώ το έτος, Ετnσια μικτά Ασφάλιστρα 66 
ευρώ 

Εξωvοσοκομειακό πρόγραμμα Junior Comfort: Παι­
διά ( Αγόρια- Κορίτσια ) nλικίας από 1 μnνός μέχρι 17 ετών, 
Συμμετοχπ 70%, Κεφάλαιο 1 .000 ευρώ το έτος, Ετnσια μ ικτά 
Ασφάλιστρα 44 ευρώ 

Εξωvοσοκομειακό πρόγραμμα Senior Plus: Άνδρες- Γυ­
ναίκες nλικίας από 1 8  μέχρι 65 ετών, Κάλuψn 1 00%, Κεφά­
λαιο 2 .000 ευρώ το έτος, Ετnσια μ ικτά Ασφάλιστρα 232 ευρώ 

Εξωvοσοκομειακό πρόγραμμα Senior: Άνδρες -ΓLΝαί­
κες nλικίας από 18  μέχρι 65 ετών, Κάλuψn 100%, Κεφάλαιο 

1 .000 ευρώ το έτος, Ετπσια μ ικτά Ασφάλιστρα 1 59,50 ευρώ 
Εξωvοσοκομειακό πρόγραμμα Senior Comfort: Άνδρες 

-ΓLΝαίκες nλικίας από 1 8  μέχρι 65 ετών, Σuμμετοχπ 30%, Κε­
φάλα ιο 1 .000 ευρώ το έτος, Ετnσια μικτά Ασφάλιστρα 49,50
ευρώ.



• ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ
αλλάζουμε / την ασφάλιση στην υγεία 

ΝΑΙ 

ΕΤΑΙ ΡΕ ΙΕΣ 
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Medi

Πρόγραμμα 
Υγείας από 

την ΑΧΑ 
Ασφαλιστική 
Τ ο Πρόγραμμα Υγείας τnς ΑΧ,Α Med iΣuv είναι ένα 

νέο, σύγχρονο ευέλικτο πρόγραμμα κάλuψnς δαπα­
νών Υγείας που προσαρμόζεται σε κάθε ξεχωριστrΊ 

ανάγκn, τόσο προσωπ ικrΊ όσο κα ι οι κογενε ιακrΊ, λειτουργώ­
ντας είτε αυτόνομα είτε συμπλnρωματικά τnς κοινωνικrΊς rΊ 
ομαδικrΊς ασφάλισnς,  παρέχοντας πρωτοβάθμια κα ι δευτε­
ροβάθμια περίθαλψn. Απευθύνετα ι,  δnλαδrΊ, σε όλους όσοι 
επιθυμούν να καλύψουν έξοδα νοσnλείας καθώς κα ι έξοδα 
εξωνοσοκομειακrΊς φροντίδας,  με ιδ ιαίτερα προσιτό κόστος .  
Το Med iΣuv σχεδιάστnκε κα ι αναπτύχθnκε λαμβάνοντας υπ' 
όψιν τnν άποψn των πελατών κα ι των ασφαλιστ ικών συμ­
βούλων μέσα από κατάλλnλες έρευνες αγοράς κα ι focus 
groups, ώστε οι παρεχόμενες καλύψει ς  κα ι χαρακτnριστικά 
να είναι ευθυγραμμισμένες με τι ς επιλογές τους, αλλά κα ι 
το κόστος του ευθυγραμμισμένο με το διαθέσιμο ε ισόδnμα 
των uποψnφίων προς ασφάλισn, σε ένα δυσμενές οικονομι­
κό περιβάλλον. 
Το τελευταίο κρίθnκε ιδιαίτερα σnμαντικό κα ι έτσι δnμ ιοuρ­
γrΊσαμε ένα πρόγραμμα ευέλικτο κα ι προσιτό, διατnρώντας 
ταυτόχρονα ένα uψnλό επίπεδο εξuπnρέτnσnς .  

Το Medi Συν εξασφαλίζει 
Το 1 00% τnς δαπάνnς νοσnλείας μέχρι  το ποσό των € 
500 .000 σε περίπτωσn νοσnλείας στnν Ελλάδα, στnν Εuρω­
παϊκrΊ Ένωσn κα ι τnν Ελβετία κα ι το 80% στnν περίπτωσn νο­
σnλείας σε ΑμερικrΊ, Καναδά κα ι υπόλοιπο κόσμο. 
* Παρέχει πλrΊρn κάλuψn των αναγνωρισμένων εξόδων νο­
σnλείας, που συμπεριλαμβάνουν κα ι τ ις αμοι βές των ιατρών. 
* Παρέχει ,  επίσnς, τn δuνατότnτα νοσnλείας στα μεγαλύτε­
ρα ιδιωτικά νοσnλευτrΊρια τnς χώρας με κάλuψn σε Α' θέσn .
* Αναλαμβάνει τnν απευθείας εξόφλnσn των αναγνωρι­
σμένων εξόδων νοσnλείας, εάν ο ασφαλισμένος επιλέξει
σuμβεβλnμένο νοσnλεuτrΊριο (πάνω από 20 συμβεβλnμένα 
νοσnλεuτrΊρια) .
* Επίσnς,  δίνεται n δuνατότnτα επιλογrΊς σuμμετοχrΊς στο σύ­
νολο των δαπανών νοσnλείας έως του ποσού που επιλέξει

ΝΑΙ 

ΕΤΑΙΡΕ ΙΕΣ 

Η εξασφάλισn τnς 
υγείας,  τόσο τnς 

δ ικnς μας όσο κα ι τnς 
οι κογένε ιάς μας, αποτελεί το 
πρωταρχικό μέλnμά μας . Η 
διατnρnσn τnς επ ιτυγχάνετα ι 
με τnν πρόλnψn, αλλά κα ι 
με ένα σωστά σχεδιασμένο 
πρόγραμμα Υγείας το οποίο 
ανταποκρίνετα ι στ ις  ανάγκες 
των ασφαλισμένων 
σε ένα συνεχώς 
μεταβαλλόμενο 
περιβάλλον. 

ο ασφαλισμένος (€600, €1 .500, €3.000, €6.000 rΊ € 9.000), 
εξασφαλίζοντας έτσι πιο προσιτό ασφάλιστρο κα ι καλύπτο­
ντας το ποσό τnς απαλλαγrΊς μέσω παράλλnλnς χρrΊσnς 
Ομαδικού ασφαλιστnρίου rΊ μέσω του Ταμείου Κύριας Κοι­
vωνικrΊς ασφάλισnς . 

Επιπλέον μέσω το Mediiuv παρέχει 
* Κάλuψn ιατροφαρμακευτικών εξόδων σε περίπτωσn ατυ­
χrΊματος έως €300, για τα πρώτα έξοδα όπως ακτινογρα­
φ ίες, φυσικοθεραπείες κ.λπ. - εντός κα ι εκτός οποιοuδrΊποτε
νοσοκομείου.
* Ιατρ ικrΊ βοrΊθεια στο εξωτερικό rΊ 50χλμ. από τnν κατοικία
που περιλαμβάνει επείγουσα vοσnλεία, uγειονομ ικrΊ μετα­
φορά, επ ίσκεψn σuγγεvrΊ, μετάφρασn εγγράφων, παράτασn
διαμοvrΊς,  αποστολn φαρμάκων. 
* Εξωνοσοκομειακn φροντίδα
* Κάλuψn δαπανών εξωνοσοκομειακrΊς φροντίδας,  μέσω
τnς προσθrΊκnς των παροχών πρωτοβάθμιας περίθαλψnς με
π ροσιτό κόστος .
* Διαγνωστικές εξετάσε ις  έως €1 .800 ανά έτος κα ι με έκ­
πτωσn 30% σε διαγνωστικές εξετάσε ις  που χρε ιασθεί να γί­
νουν πέραν του ορίου των € 1 .800.
* Δωρεάν ετrΊσιο check up, ανάλογα με το φύλο κα ι τnν nλι­
κία του ασφαλισμένου.
* Απεριόριστες ιατρικές επισκέψεις  σε δίκτυο 2.500 ιατρών
σε όλn τnν Ελλάδα.
* ΦuσικοθεραπευτικrΊ φροντίδα, στο φuσικοθεραπεuτrΊριο rΊ
κατ' οίκον με μ ικρrΊ σuμμετοχrΊ.

Επιπλέον Οφέλη από το Mediiuv 
* Δuνατότnτα αλλαγrΊς του προγράμματος σύμφωνα με
τις τρέχουσες ανάγκες του ασφαλισμένου.
* Δuνατότnτα επιλογrΊς κάλuψnς αποπλnρωμrΊς ασφαλί­
στρων, σε περίπτωσn μόνιμnς ολ ικrΊς ανικαvότnτας για ερ­
γασία.
* Οικονομ ικrΊ εvίσχυσn σε περίπτωσn έκτακτου περιστατικού

Όριο κάλυψης 

Έξοδα νοσηλείας σε ΗΠΑ, 
Καναδά και υπόλοιπο κόσμο 

€ 500.000

100% 

80% 

Έως Α' θέση 

€ 600 / € 1.500 / € 3.000 / € 6.000 / € 9.000 

Αμοιβή χειρουργού 

Αμοιβή αναισθησιολόγου 

Κάλυψη αποκλειστικής 
νοσοκόμας 

Συνοδεία γονέα 

Κάλυψη ιατροφαρμακευτικών 
εξόδων συνεπεία ατυχήματος, 
με ή χωρίς νοσηλεία 

Κάλυψη φυσικοθεραπειών 

Κάλυψη εξόδων μεταφοράς 
και διαμονής συγγενούς στο 
εξωτερικό σε επείγουσες 
νοσηλείες 

Κάλυψη εξόδων μεταφοράς 
στο ν.οσοκομείο (ασθενοφόρο) 

,Κάλυψη αερομεταφοράς 

Κάλυψη μελών οικογενείας 

Εξωνοσοκομειακή περίθαλψη 
• Διαγνωσrικές εξετάσεις
• Επισκέψεις σε ιατρούς
• Προληπτικός έλεγχος 
• .Π�οyεννετικός έλεγχ�ς 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

Μικτό ασφάλιστρο Medi ιlι με απαλλαγή ε 1.500

Άνδρας 37 ετών, σύζυγος 32 ετών 
και δύο παιδιά 5 & 7 ετών (Αττική). 

Άνδρας 32 ετών, σύζυγος 27 ετών 
και δύο παιδιά 5 & 7 ετών (Επαρχία). 

στο εξωτερ ικό. 
* Π ρονομιακrΊ τιμολόγnσn
* Στις  ο ικογένειες

· € 105 (μηνιαίως) · Ί
. ' '

ι • .._ • ._ ' '� 

* Στους κατοίκους τnς Περιφέρειας (εκτός ΑπικrΊς κα ι
Θεσσαλονίκnς )
* Στους πελάτες τ n ς  ΑΧΑ που έχουν rΊδn άλλο ασφαλι­
στnρ ιο
* Φοροαπαλλαγn από τα ασφάλιστρα, σύμφωνα με τnν
ισχύουσα νομοθεσία .

* 24ωρn γραμμrΊ Υγείας για παροχrΊ ιατρ ικών συμβουλών
και καθοδrΊγnσnς αναφορικά με τ ις  καλύψε ις  κα ι τnν οργά­
νωσn τnς νοσnλείας .
* Επ ιπλέον Προνόμια Υγείας από συνεργαζόμενους πα­
ρόχοuς uπnρεσιών Υγείας .

ίm 
67 



[ ΥΓΕΙΑ ] 

Κέρδη η μητρική 
-περιόρισε
τις ζημίες ο Όμιλος

κ έρδn μετά φόρων ύψους 2,3 εκ.
ευρώ, έναντι κερδών 1 εκ. ευρώ 

το πρώτο τρίμnνο του 201 1 ,  παρουσί­
ασε το Υγεία, δικαιώνοντας τnv αvαδι­
οργάνωσn του Ομίλου.Συγκεκριμένα 
σύμφωνα με ανακοίνωσn του Υγεία,σε 
εvοποιnμένο επίπεδο, κατά το πρώτο 
τρίμnvο του 201 2 ο κύκλος εργασιών 
διαμορφώθnκε στα € 64,2 εκ., έναντι 
€ 64,8 εκ. τnν αντίστοιχn περσιvn πε­
ρίοδο. 
Ο κύκλος εργασιών του ΥΓΕΙΑ ανnλθε 
σε € 36,5 εκ. έναντι € 37,8 εκ. το πρώτο 
τρίμnvο του 201 1 .  Τα εvοποιnμέvα κέρ­
δn προ τόκων, φόρων και αποσβέσε­
ων παρουσίασαν αύξnσn κατά 1 1 2% 
και διαμορφώθnκαv σε €5,8 εκ., έναντι 
κερδών € 2, 7 εκ. τnv αντίστοιχn περίο­
δο του 201 1 .  
Τα κέρδn προ τόκων, φόρων και απο­
σβέσεων του ΥΓΕΙΑ avnλθav σε € 6,8 
εκ. , έναντι κερδών € 5,8 εκ. τnv αντί­
στοιχn περσινn περίοδο. Ο όμιλος 
Υγεία περιόρισε τις ζnμίες προ φό­
ρων στα € 2,5 εκ., έναντι ζnμιών € 
5, 4 εκ. κατά τnν αντίστοιχn περίοδο 
το 201 1 ,  ενώ παρουσίασε κέρδn προ 
φόρων € 3,0 εκ. έναντι κερδών € 1 ,6 
εκ. τnv αντίστοιχn περσινn περίοδο. Ο 
Όμιλος το πρώτο τρίμnνο του 201 2 πε­
ριόρισε τ ις ζnμίες μετά από φόρους 
και δικα ιώματα μειοψnφίας από συvε­
χιζόμεvες δραστnριότnτες στα € 2,3 
εκ., έναντι ζnμιώv € 5,2 εκ. κατά τnν 
αντίστοιχn περσινn περίοδο. Σε ετα ι­
ρικό επίπεδο, το Υγεία αύξnσε τα κέρ­
δn μετά από φόρους στα € 2,3 εκ., 
έναντι κερδών € 1 ,0 εκ. τnv αντίστοι­
χn περσινn περίοδο. «Στn μεγαλύτερn 
οικοvομικn κρίσn τnς σύγχρονnς ιστο­
ρίας τnς χώρας μας, το πρώτο τρίμn­
νο του 201 2 τόσο το Νοσοκομείο Υγεία 
όσο και ο όμιλος, παρουσίασαν ισχυ­
ρn λειτουργικn κερδοφορία, επι βε­
βαιώνοντας τnν ορθότnτα του στρα­
τnγικού μας σχεδιασμού», σχολίασε 
μεταξύ άλλων n διευθύνουσα σύμ­
βουλος του «Ομίλου ΥΓΕΙΑ» κα Ρίτα 
Σουβατζόγλου. 

ΝΑΙ 

ΥΓΕ ΙΑ 

1 nteramerican-yιa την υγεία των εργαζομένων της 
Εξέτασn μέτρnσnς σύστασnς σώματος οργάvωσε n lnteramerican γrα το διοικητικό προσωπικό 
τnς, με τnν επιστnμονικn συνεργασία του Ελληνικού Συλλόγου Υποστnριξnς Ασθενών με Οστεο­
πόρωσn. Εξετάστnκαν σε πρώτn φάσπ 52 άτομα, από διαιτολόγο-διατροφολόγο, επιστnμονικό 
σΙΝεpγάτn του Συλλόγου, τα οποία έλαβαν και οδnγίες σωστιiς διατροφιiς. Η λιπομέτρnσn, που 
παρεχει τπ δυνατότnτα τnς ακριβούς αξιολόγnσnς του σωματικού βάρους, πρσγματοποιιiθnκε 
με τnν αξιόπιστn μέθοδο τnς βιοnλεκτρικnς αντίστασnς. 

ο ι κοvομία, ευελι ξία, ποιότn- [ Ι NTERNA TIONAL LI FE ]
τα κα ι ασφάλεια εγγυάτα ι n 
lnternationa l Life, με τα νέα Ε y 1 

ασφαλιστικά προγράμματα που προ- ν γε I α σφέρει, στο πλαίσιο των υnnρεσιών Έν 
Υγεία '. 
Η ετα ιρεία - ανταποκριvόμεvn στο α ί- Solvency 11 κα ι παρέχουv κάλυψn σε έξο-
τnμα των ασφαλισμένων για ασφάλε ια δα νοοοκομειακnς περίθαλψnς, επιπλέ-
υψnλnς ποιότnτας, σε χαμnλές τιμές - ον παροχές κα ι επιδόματα, δυνατότn-
προσαρμόζει στις τρέχουσες οικονομι- τα ιατρ ικnς βοnθειας στο εξωτερικό και 
κές συνθnκες επιλεγμένα προγράμματα αυτόματn αναvέωσn. Οι ασφαλισμέ-
Υγείας κα ι διαθέτει στnv αγορά νέα ολο- νοι μπορούν να επ ιλέξουν το πρόγραμ-
κλnρωμέvα ασφαλιστικά προγράμματα, μα που ανταποκρίνετα ι περισσότερο στις  
με ανταγωνιστικά ασφάλιστρα. Συγκε- ανάγκες τους κα ι τnν οικονομικn τους δυ-
κριμένα, n lnternational Life εμπλουτί- νατότnτα : 
ζει το portfo l io των υπnρεσιών «Εν • Το πρόγραμμα «Εν Υγεία Στnρι-
Υγεία», παρουσιάζοντας για � ξn» προσφέρει υπnρεσίες Υγείας
πρώτn φορά τα ευέλικτα ετnσί- �Εν, 1 για νοσnλεία στnν Ελλάδα και το
ως ανανεούμεvα νοσοκομειακά Υyεια εξωτερικό με ανώτατο ποσό κά-
προγράμματα νέας γενιάς, «Εν λυψnς €450.000 κα ι εκπ ιπτόμενο 
Υγεία Μέλλον» κα ι «Εν Υγεία Στn- ποσό για ιδια ιτέρως οικονομικό ασφάλι-
ρ ι  ξn», σχεδιασμένα για παροχn αξιόπι- στρο. Ο ασφαλισμένος επιλέγει θέσn να­
στων νοσοκομειακών υπnρεσιών, με οι- σnλείας κατά τnν στιγμn τnς νοσnλείας .  
κονομ ικά ασφάλιστρα που καλύπτουν • Όσοι επιθυμούν πρόσθετες παροχές,
όλες τις ανάγκες των ασφαλισμένων. Τα μπορούν να επιλέξουν το πρόγραμμα 
νέα προγράμματα Υγείας είνα ι προσαρ- «Εν Υγεία Μέλλον», το οποίο προσφέ-
μοσμένα στις  απα ιτnσε ις κα ι τις δυνατό- ρει υψnλnς ποιότnτας υπnρεσίες νο-
τnτες του σύγχρονου καταναλωτn με οι- σοκομειακnς περίθαλψnς για νοσnλεία 
κονομ ικό ασφάλιστρο, απευθύνοντα ι  σε στnν Ελλάδα κα ι το εξωτερικό, με ανώ-
εvδιαφερομέvους nλικίας έως 65 ετών, τατο ποσό κάλυψnς €800.000 και με το 
με δυνατότnτα επέκτασnς και σε προστα- οποίο ο ασφαλισμένος επιλέγει ο ίδιος 
τευόμεvα μέλn κτλ. Τα ασφαλιστικά προ- τn θέσn νοοnλείας του (/\ n Β'), nδn από 
γράμματα είναι συμβατά με τnν οδnγία τnν έvαρξn τnς ασφάλισnς .  
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[ Ιατρ ικό Αθnνών] 
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Επίσκεψη του Κινέζου υφυπουργού Υγείας 
σε κλινικές του ομίλου 
π ολυμελnς αποστολn από τn Λαϊκn Δnμοκρατία τnς Κί­

νας, με επικεφαλnς τον Υφυπουργό Υγείας τnς Κίνας, κ. 
Huang J iefu, Καθnγnτn χειρουργικnς, επισκέφθnκε πρό-

σφατα τις κλινικές του ομίλου Ιατρικού Αθnνών.Αρχικά, n απο­
στολn μετέβn στο Ιατρ ικό l!Jυχικού, όπου ο καθnγnτnς Νικόλαος 
Λυγιδάκnς παρουσίασε τις τελευταίες εξελίξεις και πρωτοπορι­
ακές τεχνικές που επ ιτυχώς εφαρμόζει τα τελευταία χρόνια στον 
τομέα τπς χειρουργικnς nπατος . 
Στn συνέχεια, επισκέφτnκαν το Ιατρικό Κέντρο Αθnνών στο Μα­
ρούσι και συναντnθnκαv με τον Διευθύνοντα Σύμβουλο του Ομί­
λου, Δρ. Βασίλn Αποστολόπουλο, προκειμένου να συζnτnσουν 
τις προοπτικές συνεργασίας με τn Λαϊκn Δnμοκρατία τnς Κίνας, 
καθώς και άλλα θέματα κοινού ενδιαφέροντος στον τομέα τnς 
Υγείας .  
Κατά τnν αναχώρnσn τους εξέφρασαν τα συγχαρnτnρια τους 
για τnν υψnλού επιπέδου ιατρικn που παρέχει ο Όμιλος Ιατρ ικού 
Αθnνών, ενώ ο Κινέζος Υφυπουργός Υγείας απnύθυνε προσωπι-

[ΑΧΑ Ασφαλιστι κn ] 

Δρ. Βασίλnς Απο­
στολόπουλος, Διευ­
θύνων Σύμβουλος 
Ομίλου Ιατρικού 
Αθnνών - Καθnγn­
τιiς Huan!J Jiefu, 
Υφυπουργός Υγείας 
τnς λαίί<nς Δnμο­
κρατίας τnς Κίνας 
-Καθnγnτιiς Νικόλα­
ος λυγrδάκnς - Du 
Zhe Qin, Αναπλη­
ρωτής Γενικός Διευ­
θυντnς Υπουργείου 
Υγείας τπς λαίί<nς 
Δημοκρατίας τnς 
Κίνας. 

κn πρόσκλnσn στο Διευθύνοντα Σύμβουλο του Ομίλου να επισκε­
φθεί το Πεκίνο στο προσεχές διάστnμα.Με τnν ευκαιρία τnς συ­
νάντnσnς ο διευθύνων σύμβουλος του ομίλου Ιατρικού Αθnνών, 
Δρ. Β. Αποστολόπουλος δnλωσε ότι είναι κρίσιμn στιγμn και επι­
τακτικn ανάγκn των καιρών, n χώρα μας να δείξει εξωστρέφεια 
και να απευθυνθεί σε νέες αγορές . 

• ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ
αλλάζουμε / την ασφάλιση στην υγεία Online τα ασφάλιστρα Υγείας 
Ε στιάζοντας στ ι ς  ανάγκες του

σύγχρονου καταναλωτn n ΑΧΑ 
Ασφαλιστ ι κn δnμ ιούργnσε ένα ακό­
μn δ ιαδραστικό εργαλείο, το οποίο 
προστέθnκε στnν ετα ιρ ι κn ιστοσε­
λίδα wwνv.aχa .gr κα ι αφορά στον 
υπολογισμό των ασφαλ ίστρων 
υγεία ς .  Ο υπολογιστnς ασφαλί­
στρων Υγείας ε ίνα ι το νέο εργα­
λείο υπολογισμού που εμπλουτίζει 
τnν ιστοσελίδα τnς ΑΧΑ Ασφαλι­
στ ι κnς  κα ι έρχετα ι να προστεθεί στα 
nδn υπάρχοντα αυτοκινnτου, σύ­
νταξnς ,  σπουδών, επαγγελματικnς 

αποκατάστασnς παιδ ιών, κατοι κία ς  
κα ι γραφείου.  Ε ίνα ι ιδ ια ίτερα εύκο­
λος κα ι φ ιλ ι κός  στn χρnσn κα ι ενn­
μερώνει τον ενδ ιαφερόμενο άμεσα 
για το πόσο θα του κοστίσει n προ­
στασία τnς δ ι κnς του υγείας κα ι των 
μελών τnς ο ικογένειάς  του με βάσn 
τ ις  δ ι κές του ανάγκες .  Στn συνέ­
χεια δ ίνετα ι n δυνατότnτα στο χρn­
στn να συμπλnρώσει κα ι να στείλε ι  
nλεκτρονικά τn φόρμα εκδnλωσnς 
ενδ ιαφέροντος κα ι άμεσα να εξυ­
πnρετnθεί από εξουσιοδοτnμένο 
ασφαλιστ ικό συνεργάτn τnς Ετα ιρ ί-

α ς .  Σnμε ιώνετα ι ότι n ετα ιρ ία ,πρό­
σφατα εγκα ινίασε τn νέα πρωτο­
πόρα γενιά προγραμμάτων Υγείας 
Mediσuv, παρέχοντας προσιτές λύ­
σε ις ,  ευθυγραμμ ισμένες με τις σn­
μερινές ανάγκες ασφάλισnς τnς 
υγεία ς .  
Τα προγράμματα υγείας τ n ς  ΑΧΑ 
βοnθούν τον πελάτn να ελέγχει τα 
αυξανόμενα έξοδα τnς φροντίδας 
τnς υγείας του, από μ ια σοβαρn νο­
σnλεία έως τα έξοδα ατυχnματος 
κα ι από τις δ ιαγνωστικές  εξετάσε ι ς  
έως  έναν απλό έλεγχο ρουτίνας .  

Ευρωκλινική Αθηνών: Διαδερμική εμφύτευση αορτικών βαλβίδων Μ ε τn συνδρομn κα ι συμπαράστασn του καθπγnτn Ε. Βο­
ρ ίδn, πραγματοποιnθnκε στnν Ευρωκλινικn Αθnνών n 

έvαρξn του προγράμματος διαδερμ ι κnς εμφύτευσnς αορτι­
κών βαλβίδων υπό τn δ ιεύθυνσn του κοu. Δ. Κατρ ίτσn, δ ιευθυ­
ντrΊ /\ Καρδιολογικnς Κλινικnς .  
Με τ n  μέθοδο αυτn προσφέρετα ι n δυνατότnτα αντιμετωπί­
σεως ασθενών με στένωσn αορτικnς βαλβίδας οι οποίοι δε 
δύναντα ι να υποβλnθούν σε καρδιοχειρουργικn επέμβασn 
λόγω υψnλού κινδύνου. Εκφράζοντας τnν ι κανοποίnσn του ο 

κ. Παύλος Τρυποσκιάδnς, δ ιευθύνων σύμβουλος του ομίλου 
Ευρωκλινικnς επ ισnμανε μεταξύ άλλων ότι ο καρδιολογικός 
Τομέας τnς Ευρωκλινικnς Αθnνών αποτελεί πλέον ένα από τα 
ελάχιστα κέντρα στnν Ελλάδα που ε ίνα ι σε θέσn να παρέχουν 
πλnρn καρδιολογικn κάλυψn με όλες τ ις επεμβατικές μεθό­
δους οι οποίες προσφέρονται διεθνώς .  
Η εξέλ ι ξn αυτn επ ι βεβαιώνει τn  δ ιαρκn μας προσnλωσn στnν 
παροχn υπnρεσιών υγείας ύψιοτnς ποιότnτας,πρόσθεσε ο κ. 
Τ ρυποσκιάδnς .  
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IIGENERALI 

[ ΔnμΠτρnς Μελεξόποuλος ] 

Η Genera li στηρίζει 
το εισόδημα 

των διαμεσολαβούντων 
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π έντε κιvnσεις που 
στοχεύουν στnv ου­
σιαστι κrΊ έμπρακτn 

στrΊριξn των διαμεσολαβού­
ντων υλοποιεί τnv περίοδο 
αυτrΊ n Genera l i , όπως απο­
καλύπτει με συvέντευξrΊ του 
στο «Ασφαλιστ ικό ΝΑΙ » ο κ. 
Δnμnτρnς Μελεξόπουλος , 
διευθυντrΊς Πωλnσεωv Γενι­
κών Ασφαλίσεων Αvεξάρτn­
τωv Συvεργατώv τnς Genera l i  
Hel las ME . 
Η Genera l i ,  σταθερά στn δι­
άρκε ια των 1 25 χρόνων πα­
ρουσίας τnς στnv ελλn­
vικrΊ ασφαλιστικn αγορά, 
στnρίχτnκε κα ι θα συvεχίσει 
να στnρίζεται σε ένα μοντέ­
λο αvάπτυξnς όπου ο κύριος 
πυλώνας του nτav ο αvθρώ­
π ιvος παράγοντας, όπως 
αυτός εκφράζεται μέσα από 
τα δίκτυα των διαμεσολα­
βούντων, προσθέτει ο κ. Με­
λεξόπουλος . 

- Κύριε Μελεξόπουλε 
τα τελευταία δύο χρό-
νια υπάρχει μία κιvnτικό­
τnτα στα δίκτυα διαμεσο­
λαβούντων. ΓιατC κατά τn
γvώμn σας, παρατnρείται
αυτό το φαινόμενο; 
Γενικότερα τα τελευταία χρό­
νια συντελούντα ι σnμαντικές
αλλαγές τόσο διεθνώς όσο 
κα ι στn χώρα μας, στnv οι-

ΝΑΙ 
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κοvομία, n οποία 
είνα ι n μαμn σn­
μαντικώv αλλα­
γών κα ι σε επ ιχει­
ρnματικό επίπεδο 
αλλά κα ι στ ις σχέ-
σε ις των ανθρώπων. 
Η κρίσn του 2008 έφερε, ας 
πούμε, αλλαγές στnv επο­
πτεία των τραπεζών κα ι των 
ασφαλιστικών ετα ιρειών, αλ­
λαγές που επnρεάζουv κα ι 
θα προκαλέσουν στο μέλλον 
αποφάσε ις  στρατnγικού χα­
ρακτrΊρα. Η κιvnτι κότnτα, λοι­
πόν, που παρατnρείται στα 
δίκτυα διαμεσολαβούντων 
είνα ι σε απόλυτn εvαρμόvι­
σn με το γενικότερο πλαίσιο 
αλλαγών που συντελείτο ι 
στnv ελλnvικn ασφαλιστ ικn 
αγορά . λλλαγές στο ασφα­
λιστ ικό περ ιβάλλον που 
προέρχοντα ι από τnv εφαρ­
μογn του Solvency 1 1 ,  τnv 
υποχρεωτικn εφαρμογn των 
ΔΛΠ, τnv υφιστάμεvn διεθvn 
οικοvομ ικn κρίσn κα ι το κού­
ρεμα των ομολόγων, τnv πιο 
αυστnρrΊ εποπτεία από τnv 
ΤτΕ κα ι το κλείσιμο αρκετών 
ετα ιρειών, τnv αλλαγn στρα­
τnγικrΊς κάποιων ετα ιρει­
ών που επιλέγουv d i rect 
μορφές πώλn-
σnς των προ­
γ ρ α μ -
μ ά τ ω v  

ες οι απαιτnσεις 
επαγγελματισμού, 
σε σχέσn με το 
παρελθόν, άλλες 
οι απαιτnσεις 
management, άλλες 
οι απαιτnσεις 
εκπαίδευσnς, άλλες 
οι απαιτnσεις τnς 
εποπτείας, άλλες 

Ποιες είναι αυτές οι αλλα­
γές επί τnς ουσίας; 
Οι εξελίξε ις που έρχονται 
«έξω» από τον κλάδο των 
διαμεσολαβούντων ακό­
μn κα ι «έξω» από τnv αγο­
ρά θα έλεγα ότι καθορίζουv 
νέες απα ιτrΊσεις για τους δι­
αμεσολαβούντες κα ι καθο­
ρίζουv τις αλλαγές . Το βλέ­
πουμε αυτό πρώτα από όλα 
στn συvεχn μεγέθυvσn επι­
χει ρnσεωv διαμεσολαβού­
ντων. Από το κλασι κό «μ ι­
κρό» πρακτορείο του ενός 
rΊ δυο ατόμων έχουμε περά-

01 απαιτnσεις του σει σε μεγάλες ετα ιρείες δ ι-
καταναλωτn, ειδικά κτύωv. 
στn συγκεκριμέvn Άλλες οι απα ιτrΊσεις 

περίοδο. 
� 

επα�ελματισμού σε 
σχεσn με το παρελ-
θόν, άλλες οι απα ι-

τους κ.ά .  τrΊσεις managemen( 
Προφανώς οι άλλες οι απα ιτrΊσε ις εκ-
εξελίξεις αυτές παίδευσnς, άλλες οι απα ι-
έχουv επnρεάσει κα ι τα δί- τnσεις τnς εποπτε ίας, άλλες 
κτυα των διαμεσολαβού- οι απα ιτnσε ις του καταvα­
ντωv, οι οποίοι καλούντα ι να λωτn, ειδικά στn συγκεκρ ιμέ­
αποκωδ ικοπο ιnσουv τις αλ- vn περίοδο. Οι νέες δομές 
λαγές κα ι να επιλέξουv αξι- των ετα ιρειών των διαμεσο­
όπ ιστες κα ι φερέγγυες ετα ι- λα βούντωv επnρεάζουv συ­
ρείες που, στρατnγικά, θα ντρ ιπτικά κα ι τn σχέσn κό-

επεvδύσουv στnv προστι- στους-οφέλους, n οποία 
θέμεvn αξία τους κα ι θα είνα ι σnμαντικός παράγο­

τους οδnγnσουv στο ντας επ ιβ ίωσnς κα ι αvάπτu-
αύριο. ξnς τους . 

Γενικότερα, οι δ ιαμεσολα­
βούντες «μεγαλώvουv», γί-
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νοντα ι π ιο επαγ­
γ ε λ μ α τ  ί ε ς ,  
ελέγχοντα ι  π ιο 
α υστnρά από τ ις  
εποπτικές αρχές 
καθώς το ειδικό τους βάρος 
στn διαδικασία ασφάλισnς 
α υ ξάνε ι .  Οι δ ιαμεσολαβn­
τές καλούντα ι πλέον να πά­
ρουν σnμαντικές αποφά­
σεις  που σχετίζονται με τ ις  
παραπάνω αλλαγές . ΣrΊ­
μερα βρίσκοντα ι σε φάσn 
ξεκαθαρίσματος των συ­
νεργασιώ"1 επαναπροσδιο­
ρ ισμού των σχέσεών τους, 
επιλογrΊς ι κανών κα ι β ιώσι­
μων λύσεων κα ι θέσπ ισnς 
στέρεων βάσεων συνεργα­
σία ς  κα ι ανάπτυξnς που θα 
τους οδnγrΊσουν με ασφά­
λεια στnν επόμενn μέρα. 

Η Generali στnρίζεται κυ­
ρίως στα δίκτυα πωλnσε­
ων. Πώς αντιμετωπίζει αυ­
τές τις αλλαγές; 
Η Genera l i , σταθερά στn δι­
άρκεια των 1 25 χρόνων πα­
ρουσίας τnς στnν ελλn­
νικrΊ ασφαλιστ ικrΊ αγορά, 
στnρ ίχτnκε σε ένα μοντέ­
λο ανάπτυξnς όπου ο κύ­
ρ ιος πυλώνας του rΊταν ο 
ανθρώπινος παράγοντας, 
όπως α υτός εκφράζετα ι 
μέσα από τα δίκτυα των δι­
αμεσολα βούντων. 
Αυτό, άλλωστε, rΊταν κα ι το 
συστατικό τnς επ ιτυχίας  τnς 
ετα ιρεία ς  στnν αγορά κα ι 
προφανώς αυτό θα συνεχί­
σε ι να ε ίνα ι κα ι το συστατικό 
τnς επ ιτυχίας  τnς κα ι για τα 
επόμενα χρόνια .  
Αυτό που μπορούμε ν α  πού­
με με σιγουριά στους συ­
νεργάτες μας ε ίνα ι ότι n 
Genera l i  ποτέ δεν φοβrΊθn­
κε τις αλλαγές . Άλλωστε, 
πολλές από α υτές τ ι ς  προ­
καλούσε με τn δράσn τnς .  
Ακόμn κα ι στnν περίπτωσn 
όμως που ορ ισμένες αλ­
λαγές δεν εξαρτώντα ι άμε­
σα από εσένα, σαν ζωντα­
νός οργανισμός, θα πρέπει 
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Σε καμία περίπτωσn 
δεν λε ιτοuργnσαμε 
ανταγωνιστ ικά προς 
τα δίκτυά μας,  είτε 
μέσω ιντερνετικών 
πωλnσεων ε ίτε 
μέσω τnλεφωνικών 
πωλnσεων n μέσω 
κάθε άλλnς μορφrΊς 
d i rect πωλnσεων. 

να προσαρμόζε­
σαι γρnγορα στα 
νέα δεδομένα μένοντας βέ­
βαια πάντα π ιστός στις  α ξί­
ες σου .  

Πολλn συζnτnσn γίνε­
ται για το lnternet. Είναι 
εχθρός των διαμεσολα­
βούντων; 
Η άποψn μου θα είνα ι δια­
φορετ ικn από τn θέσn που εκ­
φράζετα ι στnν ερώτnσn σας .  
Ακόμα κα ι σε προnγμένες 
ασφαλιστ ικά χώρες, όπως 
για παράδειγμα οι Η ΠΑ, το 
lnternet είναι ένα χρnσιμο 
εργαλείο ενnμέρωσnς αλλά 
σε καμία περίπτωσn δεν μπο­
ρεί να υποκαταστnσει τnν 
καλn δουλειά ενός διαμεσο­
λαβnτrΊ . 
Οι περισσότερες μορφές 
ασφάλισnς προϋποθέτουν 
τnν ανθρώπινn παρέμβασn, 
τn συμβουλn κα ι εξυπnρέτn­
σn ενός ικανού διαμεσολα­
βnτrΊ. Δεν ε ίνα ι τυχα ίο, για 
παράδειγμα, ότι στ ις  Η ΠΑ 
υπάρχουν τόσοι πολλοί επι­
τυχnμένοι ασφαλιστές, μέλn 
του MDRT, όταν στnν ίδια 
χώρα οι τnλεφωνικές πω­
λnσε ις n οι πωλnσεις μέσω 
lnternet ασφαλιστ ικών προϊ­
όντων έχουν ξεκινnσει τουλά­
χιστον πριν από μια 20ετία, 
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κα ι μάλιστα με τρόπο κα ι 
υποδομές που στnν Ελλά­

δα θα δnμιουργrΊσουμε μετά 
από μ ία ακόμα 20ετία . Οι 
επαγγελματίες ασφαλιστές 
δεν πρέπει να φοβούντα ι το 
lnternet. Αντιθέτως, θα πρέ­
πει να το αξιοποιrΊσουν προς 
όφελος τους . 

Ποια, κατά τn γvώμn σας, 
είναι τα κύρια χαρακτnρι­
στικά ενός πολύ ανταγωνι­
στικού επαγγελματία δια­
μεσολαβnτn; 
Επαγγελματισμός, συνέπεια, 
προγραμματισμός, γνώσπ 
και πελατοκεντρικn διάθεσn, 
σωστrΊ εξυπnρέτnσn κα ι κυρί­
ως κοινrΊ λογικn. 

Η Generali ποια μέτρα έχει 
λάβει μέχρι τώρα για να 
στnρίξει το έργο των δι­
αμεσολαβούντων και τι 
προτίθεται να πράξει στο 
μέλλον; 
Στnν General i  έχουμε δια­
κnρύξει ,  σε όλους τους τό­
νους, τnν πίστn μας κα ι τn 
στnρ ι ξn μας στα ανθρώπινα 
δίκτυα πωλnσεων. Σε καμία 
περίπτωσn δεν λειτουργrΊσα­
με ανταγωνιστικά προς τα δί­
κτυα μας, είτε μέσω ιντερνε­
τικών πωλnσεων είτε μέσω 
τnλεφωνικών πωλnσεων rΊ 

μέσω κάθε άλλnς μορφrΊς 
direct πωλnσεων. Στ ις  δύ­
σκολες μέρες στις  οποίες δι­
ανύουμε ως έθνος αλλά κα ι 
ως αγορά, στn Genera l i  προ­
χωράμε σε κινrΊσεις στrΊρ ιξnς 
του εισοδrΊματος των συνερ­
γατών μας ως εξrΊς : 
* Με τn δnμιοuργία σύγχρο­
νων μnχανογραφικών εφαρ­
μογών (GBOX) που θα στnρί­
ξουν κα ι θα βελτιώσουν τnν 
παραγωγικότnτά τους . 
* Προωθούμε νέα σύγχρο­
να ασφαλιστικά προγράμ­
ματα όπως τnν ασφάλισn 
φωτοβολταϊκών στέγnς .  
* Μειώνουμε τ α  τιμολόγιά 
μας (όπου είνα ι τεχνικά δυ­
νατό) κα ι υιοθετούμε εναλ­
λακτικές μορφές πλnρωμrΊς 
των συμβολαίων σε άτοκες 
δόσε ις .  
* Διευκολύνουμε τους δι­
αμεσολαβούντες στnν εί­
σπραξn των συμβολα ίων με 
τnν παροχn υπnρεσιών εί­
σπραξnς τους από τnν ετα ι­
ρεία κα ι τέλος 
* Βελτιώνουμε τα υφιστάμε­
να προϊόντα κα ι τους όρους 
των συμβολαίων μας, έτσι 
ώστε να υπάρχουν ακόμα 
πιο ξεκάθαρες σχέσεις  μετα­
ξύ τnς εταιρείας, των διαμε­
σολαβnτών κα ι των ασφαλι­
σμένων μας . 
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Στοχεύει πάντα την κορυφή 

Υ πογραμμίζοντας το σnμαντικό 
ρόλο των συνεργατών του δικτύ­
ου πωλnσεων και με κεντρ ικό μn­

νυμα «Μαζί Μπορούμε», πραγματοποι­
nθnκε το ετnσιο πανελλnνιο συνέδριο 
στελεχών πωλnσεων τnς ING Ελλάδος, 
στο θέατρο "BADMINTON'', σε ένα κλίμα 
επ ιβράβευσnς, αναγνώρισnς και αισιο­
δοξίας. Το δίκτυο πωλnσεων και οι διοι­
κnτικοί υπάλλnλοι τnς ING είχαν τnν ευ­
καιρία να χειροκροτnσοuν όλοι μαζί τους 
κορυφαίους συνεργάτες τnς ING Ελλά­
δος καθώς και τα επιτεύγματα τnς ετα ιρί­
ας για το 201 1 .  
Βασικός στόχος του συνεδρίου nταν να 
επ ιβραβεύσει τους ασφαλιστικούς συμ­
βούλους, οι οποίοι πέτυχαν τους στόχους 

τους για το 201 1 αλλά και να δώσει ώθn­
σn και κίνnτρο στο σύνολο των στελεχών 
πωλnσεων να επιστρατεύσουν τις δυνά­
μεις τους, ώστε με οδnγό το πάθος, τnν 
ομαδικότnτα και τnν προσnλωσn στους 
στόχους τους να φτάσουν στnν κορυφn. 
Ο CEO τnς ING Ελλάδος, κος Luis Miguel 
Gomez Ortiz, αφού σuνεχάρn τα στελέ­
χn πωλnσεων για τnν εξαιρετικn δουλειά 
και τnν επίπονn προσπάθειά τους, σnμεί­
ωσε ότι στόχος μας είνα ι να βγούμε από 
τnν παρούσα κρίσn, δυνατότεροι και κα­
λύτεροι, ώστε να πραγματοποιnοουμε το 
όραμα του ING, δnλαδn να αποτελέσουμε 
τnν κορυφαία οε προτίμnσn των πελατών 
εταιρεία προϊόντων προστασίας και ουσ­
οώρευσnς πλούτου στnν Ελλάδα . .  
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Από τnν πλευρά τnς n κ. Σοφία Ρατσιά­
τοu, γενικn διευθύντρια πωλnσεων ING 
Ελλάδος, στnν ομ ιλία τnς υπογράμμι­
σε ότι έχουμε γράψει 32 χρόνια ιστορία . 
Έχουμε κάτι που μας κάνει ξεχωριστούς, 
μας κρατάει ενωμένους κα ι μας δίνει τn 
δύναμn να γράψουμε άλλα τόσα χρόνια 
ιστορίας κα ι ακόμα περισσότερα . Είμα­
στε απόλυτα αφοσιωμένοι στn δουλειά, 
στον πελάτn κα ι τnν ετα ιρία .  Γι'αuτό κα ι 
είμαι βέβα ιn  ότι ΜΑΖΙ μπορούμε να κά­
νουμε τα πάντα, υπογράμμ ισε n κ.Ρατσι­
άτοu. Μετά από τnν ολοκλnρωοn του 
συνεδρίου πωλnοεων, οι συμμετέχοντες 
διασκέδασαν σε μία ξεχωριστn βρα­
διά στο ψυχαγωγικό κέντρο «ΔΙΟΓΕΝΗΣ 
STUDIO» . 
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ΘΕΟΔΟΣΙΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

LΙJΕΒΕΔΟΥΡΟΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ 

LΙJΥΛΛΑ-ΜΒΡΑΝΟΥ ΠΑΥΛΙΝΑ 

ΜΒΕΡτΗΣ ΜΑΡΚΟΣ 
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Η ING συμπλήρωσε 20 χρόνια επιτυχημένης παρουσίας στην Κω 

Τ α 20 συναπτά έτn τnς επιτυ­
χnμένnς δραστnριοποίnσrΊς 

τnς στnν Κω, γιόρτασε n ING, σε 
ειδικn εκδnλωσn που πραγματο­
ποιrΊθnκε σε κεντρικό ξενοδοχείο 
του νnσιού.Στnν εκδrΊλωσn, όπου 
παρευρέθnκαν στελέχn τnς εται­
ρείας, πλrΊθος κόσμου καθώς 
και εκπρόσωποι επαγγελματι­
κών φορέων του νnσιού, παρου­
σιάστnκε n πορεία και ανάπτυξn 
τnς ING τις τελευταίες δύο δεκα­
ετίες στnν Κω καθώς και το πρω­
τοποριακό πρόγραμμα υπολογι­
σμού σύνταξnς, Pension Advice 
tool (PAt). 
Η Agency Manager του γραφεί­
ου τnς ING Ελλάδος στnν Κω, 
κα . Ευαγγελία Πιτόγλου-Ζαφεί-

ρn, υπογράμμ ισε ότι n ομάδα 
τnς ING στnν Κω θέλει να συνε­
χίσει να αποτελεί το παράδειγ­
μα επαγγελματισμού κα ι υγιούς 
ανάπτυξnς μέσα από μία επω­
φελn για όλους συνεργασία. 
Γιατί τελικά πίσω από οργανι­
σμούς και ονόματα όπως n ING, 
υπάρχουν οι άνθρωποι που δί­
νουν σε κάθε δραστnριότnτα νό­
nμα και αξία, τόνισε n .Π ιτόγλου. 
Σnμειώνεται ότι n δυναμικrΊ των 
20 χρόνων δραστnριότnτας τnς 
ING στnν Κω, αποτυπώθnκε στα 
στοιχεία που παρουσιάστnκαν, 
με περισσότερους από 1 .000 πε­
λάτες στο νnσί και 1 .000.000 εγ­
γεγραμμένα ασφάλιστρα στον 
κλάδο ΖωrΊς. 
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Τα μυστικά της 
ομαδικής επιτυχίας 
[ Τα στάδια τnς ζωnς των ομάδων ] 
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ΠnγrΊ από 
το βιβλίο τnς 
ΣΜΑΡΟΥλΑ 

ΠΑΝΤΕΑΗ 
«Μου Αρέσω» 

/ 

ΝΑΙ 
MANAGEMENT 

ο Bruce Tuckman, το 1 965, δn­
μ ιούργnσε ένα μοντέλο που 
αφορά τα εξελ ικτ ικά στάδια 

τnς ζωrΊς μ ιας τυπ ι κrΊς ομάδας . Αυτό 
το μοντέλο αποτέλεσε τn βάσn μεταγε­
νέστερων θεωριών που αναπτύχθnκαν 
σχετικά με τn διαμόρφωσn των ομά­
δων κα ι τnν ομαδικότnτα . Αποτελείτα ι 
από πέντε συνολι κά στάδια κα ι ανα­
φέρετα ι στον τρόπο που κάθε ομάδα, 
από τn στιγμrΊ που δnμ ιουργείτα ι ,  ανα­
λαμβάνει κα ι ολοκλnρώνει ένα έργο. 

1 .  Το στάδιο 
της διαμόρφωσης (forming) 
Η ομάδα συγκροτείτα ι κα ι αναλαμβά­
νει ένα έργο. Τα μέλπ έχουν τnν τάσπ 
να δρουν ανεξάρτnτα κα ι ,  παρόλπ τnν 
καλrΊ θέλnσn για συνεργασία που μπο­
ρεί να υπάρχει, δεν έχε ι εγκαθιδρυθεί 
ακόμn εμn ιστοσύνπ . 
Γι ' αυτό, εκείνο που επ ι κρατεί σ' auτn 
τn φάσπ είνα ι n προσπάθε ια του κάθε 
μέλους να καθορίσει το κύρος κα ι τn 
θέσn του κα ι να διαπ ιστώσει σε ποιο 
βαθμό ε ίνα ι αποδεκτό από τnν ομάδα . 

2. Το στάδιο
της σύγκρουσης (storming)
Η ομάδα αρχίζε ι να εργάζεται για το 
έργο κα ι, επομένως, δ ιάφορες ιδέες 
εκφράζονται κα ι οι πρώτες αντιρρn­
σε ις ,  αρνnσε ις  κα ι συγκρούσεις  εμφα­
νίζοντα ι .  Αν n ομάδα δεν διοι κnθεί σω­
στά σ' αυτrΊ τn φάσn, μπορεί αuτrΊ να 
αποβεί καταστροφι κn καθώς κάποιες 
σχέσε ις  μεταξύ των μελών μπορεί να 
πλnγούv ανεπανόρθωτα . 
Σε εξα ι ρετικές περιπτώσεις,  n ομάδα 
μπορεί να καθnλωθεί σ' αuτrΊ τn φάσn . 
Γι ' αυτό, ο τρόπος που ασκείτα ι ο nγε­
τ ι κός ρόλος είνα ι καθοριστι κός κα ι ο 
αρχnγός - σuντονιστrΊς πρέπει να φα­
νεί δυνατός κα ι ταυτόχρονα οι ενέρ­
γε ιες του να δ ιευκολύνουν τnν εδραί­
ωσn κάποιας στοιχειώδους ιεραρχίας 
στnν ομάδα. 

3. Το στάδιο της δημιουργίας
κανόνων (norming)
Από τn στιγμn που μια ομάδα θα επ ι ­
β ιώσε ι κα ι θα ξεπεράσει το στάδιο τnς 
σύγκρουσnς, μπαίνει στο στάδιο τnς 
διαμόρφωσnς των κανόνων συμπερι­
φοράς .  Η ομάδα θα προσπαθnσει να 
δομnσει αρμοvικrΊ ατμόσφα ιρα για να 
μπορέσουν τα μέλn να σuμφωνnσοuν 
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σε κάποιες πρακτ ικές λε ιτουργίας κα ι 
να αποκτnσοuν συγκεκρ ιμένους ρό­
λους . 
Ο κίνδυνος που ενέχει αυτό το στάδιο 
είνα ι τα μέλn να χάσουν το πάθος κα ι 
τn δnμ ιοuργι κότnτά τους . Ο αρ χπγός 
σuντονιστrΊς μπορεί να πάρει έναν λ ι ­
γότερο ενεργό ρόλο, καθώς τα μέλn 
είνα ι πλέον σε θέσn να αvαλά βοuν πε­
ρισσότερες πρωτοβουλίες . 

4. Το στάδιο
της επίδοσης (performing)
Δυστυχώς δεν φτάνουν όλες οι ομά­
δες σ' αυτό το στάδιο που χαρακτn­
ρίζετα ι από uψnλές επιδόσε ις .  Όταν, 
όμως, μ ια ομάδα τα καταφέρε ι, ανα­
γνωρίζετα ι από τnv αυτονομία, τnv 
αποτελεσματικn δράσπ, τnv εξειδι­
κεuμένn γvώσn κα ι το πάθος τnς .  Οι 
αποφάσε ις  λαμβάνονται συλλογικά 
κα ι υπάρχει σεβασμός ανάμεσα στα 
μέλπ. 

5. Το στάδιο της διάλυσης
ή μεταμόρφωσης
( adjourning or transforming)
Αυτό το στάδιο προστέθπκε από τον 
Tuckman για να καλύψει τn φάσn τπς 
διάλuσnς μ ιας ομάδας (αν πρόκειτα ι 
για επ ιτροπn με συγκεκρ ιμένο στόχο). 
Κάποιοι αναφέρονται σ' auτn τn φάσπ 
ως τn φάσn πένθους (mourn ing). Είνα ι 
γεγονός πως n διάλuσn μ ιας ομάδας, 
ακόμn κα ι αν έχει στεφθεί από επ ιτυχί­
ες, μπορεί να δnμιοuργnσει σuνα ισθn­
ματα θλίψnς, καθώς εμπεριέχε ι τn δια­
δι κασία του αποχαιρετισμού. 
Ένας φωτισμένος πγέτπς, όμως, μπο­
ρεί να επ ιστρατεύσε ι δυνάμε ις  που θα 
τον βοnθrΊσοuν να οργανώσει έναν 
εορταστικό α ποχα ιρετισμό, έτσι ώστε 
n ομάδα να διαλυθεί με σuνα ισθrΊμα­
τα περnφάνιας κα ι με καλές αναμνn­
σε ι ς .  
Α ς  σnμειωθεί πως μ ι α  ομάδα μπορεί 
να επ ιστρέψε ι σ' ένα προπγούμεvο 
στάδιο αν υπάρξε ι  μ ια αλλαγrΊ, όπως 
μ ια αναθεώρnσn στο στόχο n μια δια­
φοροποίnσn στn σύνθεσn των μελών. 
Σε μ ια  πετυχnμέvn ομάδα, όταν κά­
ποιο μέλος αποχωρεί rΊ όταν ένα νέο 
μέλος συνδέετα ι ,  n ομάδα επ ιστρέφει 
στο στάδιο τnς διαμόρφωσnς - αλλά 
αυτό διαρκεί  για μ ικρό χρονικό διάστn­
μα, αφού το νέο μέλος αφομοιώνετα ι 
γρnγορα. 
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συμβουλές 
για το κλείσιμο

[ Διάφορα μ ι κροπράγματα συμβάλλουν στnν επιτυχία (n αποτυχία) 
μ ιας σuνέντεuξnς .  Εδώ είνα ι μ ι κρές συμβουλές κλεισίματος, 
οι οποίες μπορούν να είνα ι μεγάλnς σnμασίας ] 

1 Προσπαθnστε να κάθεστε στα δεξιά του υποψnφιου, έτσι οτιδnποτε 
γραπτό του δείξετε να είνα ι άμεσα στο οπτ ικό του πεδίο. 

Αυτό θα κρατnσει τnv προσοχn του υποψnφιου καλύτερα από το να κοι ­
τάει από απέναντι . Επίσnς όταν του δείχνετε μ ια γραπτn πρότασn, αν 
κάθεστε από τα δεξιά, το χέρι του ασφαλιστn καλύπτει φυσιολογικά το 
γραπτό κα ι ο υποψnφιος δεν μπα ίνει στον πειρασμό να διαβάσει π ιο 
πέρα από αυτn τnv πρότασn. 

Λ Προσπαθnστε να κάθεστε από τnv ίδια πλευρά στο γραφείο με τον 
:a υποψnφιο. 
Αν ο ασφαλιστnς κάθετα ι στnν απέναντι πλευρά, υπάρχει φράγμα με­
ταξύ τους -κα ι  το φράγμα δεν βοnθάει τn συνέντευξn πώλnσnς .  

3 Mnv π ιάνετε τnv α ίτnσn σαν να κα ίει κα ι μπ φοβάστε να τn  βγάλε­
τε πάνω στο τραπέζι .  

Αν το να βγάλετε έξω τnv α ίτnσr'i σας ενοχλεί, n αν φα ίνετα ι να απο­
σπά τnv προσοχn του υποψr'iφιου, βάλτε τnv διπλωμένn στnν άκρn με τnv 
πρότασn. Έτσι θα είνα ι πάνω στο γραφείο όταν τn χρειαστείτε. 

4 Όποτε είνα ι δυνατόν, προσπαθnστε να κανονίσετε να γίνει n συνέ­
ντευξn σε ιδιωτικό χώρο. 

Είνα ι ενοχλnτικό για κάποιον να συζnτά ασφάλεια, δυνατότnτα αποταμί­
ευσnς κα ι ο ικογενειακn κατάστασn, εκεί που άλλοι - ακόμn κα ι άγνωστοι 
- ακούν τn συζnτnσn . Αν ο υποψnφιος δεχτεί να γίνει n συνέντευξπ στn
δουλειά του κα ι δείτε ότι ο χώρος δεν είνα ι  αρκετά ιδιωτ ικός, δεν πρέπει
να διστάσετε να ρωτnσετε, «Μnπως υπάρχει κάποιος χώρος εδώ όπου
μπορούμε να μ ιλr'iσουμε; » .

5 Κάντε τον υποψnφιο να βοnθr'iσει .  
Αν πρέπει να γίνουν υπολογισμοί, δώστε το στυλό στον υποψnφιο 

κα ι ζnτnστε του να κάνει μερ ικούς υπολογισμούς . 

6 Συμπλnρώστε όλες τ ις λεπτομέρειες τnς πώλnσnς .  
Υπάρχουν τρία βασικά θέματα συνδεδεμένα με το κλείσιμο: 

(α) να συμπλnρώσετε τnν α ίτnσn κα ι να τnν υπογράψει ,  
( β) να συμπλnρώσετε το ιστορικό n να κανονίσετε για επίσκεψn στο για­
τρό 
(γ) να πάρετε τnν πλnρωμn τnς πρώτnς δόσnς των ασφαλίστρων. Μέ­
χρι να συμπλnρωθούν κα ι τα τρία βnματα, n πώλnσn δεν έχει γίνει .  Αν 
ο ασφαλιστnς κάνει ξεχωριστές επισκέψεις  για κάθε βπμα, τότε χάνει 
πολύ χρόνο κα ι δίνει στον υποψnφιο πρόσθετες ευκα ιρίες να πει όχι .  
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7 χρnσιμοποιnστε έγγραφο υλικό με παραδείγματα γ ια να βοnθnσε­
τε το κλείσιμο. 

Αν αυτά τα παραδείγματα συσχετίζοντα ι με περιστατικά κα ι πρόσωπα 
γνωστά στον υποψnφιο, τόσο το καλύτερο. 

8 Να είστε έτοιμος για εναλλακτικά προγράμματα. 
Όπως ελάχιστα νέα ζευγάρια αρχίζουν τnν έγγαμn ζωn τους έχο­

ντας επ ιπλώσει ολόκλnρο το σπίτι τους αμέσως, ελάχιστοι άνθρωποι μπο­
ρούν να αγοράσουν ολόκλnρο το πρόγραμμα ασφάλειας ζωnς με τn 
μ ία .  Έχοντας ένα n περισσότερα εναλλακτικά προγράμματα είνα ι ιδιαίτε­
ρα σnμαντικό όταν πουλάτε σε νέο άνθρωπο. Αφού οι ανάγκες ενός νέου 
ανθρώπου είναι μεγάλες, κα ι οι δυνατότnτεc; για ασφάλεια ζωnc; μ ικρές, 
ίσως οι προτάσεις  του ασφαλιστn να του φανούν υπερβολικές . Σε τέτοιες 
περιπτώσεις, ο ασφαλιστnς κινδυνεύει να χάσει τnν πώλnσn αν δεν δεί­
ξει στον υποψnφιο ένα εναλλακτικό πρόγραμμα με το οποίο θα μπορέ­
σει να φτάσει στο στόχο σταδιακά, με πολλά βπματα, το πρώτο των οποί­
ων μπορεί να γίνει τώρα (Αυτό βέβα ια φτιάχνει το δρόμο για μελλοντικές 
πωλnσειc;) .  
Για παράδειγμα, εδώ έχουμε ένα τρόπο με τον οποίο πουλnθnκαν ασφά­
λειες ζωnc; αξίας πολλών εκατομμυρίων. Ας υποθέσουμε ότι καθορίστnκε 
n ανάγκn κα ι προσφέρθnκε n λύσn. θα μπορούσε να είνα ι ένα πρόγραμ­
μα σπουδών αξίας . . .  δραχμών, ένα συνταξιοδοτικό πρόγραμμα . . .  δραχ­
μών, κ. λπ . .  Ο υποψnφιος ενδιαφέρετα ι, αλλά αναστενάζει και λέει ότι εί­
να ι αδύνατον. Ο ασφαλιστnς συνειδnτοποιεί ότι n πρότασn ξεπερνάει τις 
οικονομικές δυνατότnτες του υποψnφιου και έτσι του προσφέρει μια εναλ­
λακτικn λύσn. 
«(Όνομα υποψnφιου), αυτό είναι το ποσόν κα ι το είδος ασφάλισnς που 
χρειάζεστε για να καλύψει τις ανάγκες σας .  Δεν μπορούμε να αλλάξουμε 
τα γεγονότα. Σπάνια όμως είνα ι πρακτικό να πάρει κανείς αυτό πρόγραμ­
μα όλο μαζί. Συνnθως πα ίρνετα ι σε πολλά βnματα - το ένα μετά το άλλο. 
Τώρα που έχουμε ολόκλnρο το πρόγραμμα, παραμένει να αποφασίσετε 
ποιο βnμα να κάνουμε πρώτο» . Εδώ ο ασφαλιστnς πρέπει να προσπαθn­
σει να αφnσει τον υποψnφιο να αποφασίσει ποιο κομμάτι στο πρόγραμ­
μα είνα ι σπουδαιότερο εκείνn τn στιγμn - κα ι μετά να συμφωνnσει κα ι να 
προχωρnσει στnν αίτnσn. 

9 Κλείνοντας, ξαναϋπογραμμίστε τα σnμεία για τα οποία ο υποψnφι­
ος έδειξε ενδιαφέρον. 

Για παράδειγμα, αν ο ασφαλιστnς πρότεινε ένα πρόγραμμα σπουδών για 
τα πα ιδιά του υποψnφιου κα ι ο υποψnφιος έδειξε ιδιαίτερο ενδιαφέρον σε 
αυτό το σnμείο, θα είναι καλό να αναφερθείτε στο σnμείο αυτό ανακεφα­
λαιώνοντας το πρόγραμμα . Αυτό απλά προτρέπει τον ασφαλιστn να μ ι­
λάει τn γλώσσα του υποψnφιου κα ι να ενδιαφέρεται όσο γίνεται περισ­
σότερο. 

10 Χρnσιμοποιnστε στυλό όταν δείχνετε το πρόγραμμα.
Χρnσιμοποιώντας στυλό σε όλn τn διάρκεια τnς συνέντευξnς, δεν 

θα είστε υποχρεωμένος να το βγάλετε και να το ανοίξετε όταν έρθει n 
ώρα να συμπλnρώσετε τnv α ίτnσn - θα το έχετε έτοιμο. 
. . .  «Δεν είνα ι λογικό, (Όνομα υποψnφιουλ να πλnρώνετε λίγες δραχμές 
σnμερα για να εξασφαλίσετε τις απρόοπτες ανάγκες του αύριο; » .  
«Δεν είνα ι λογικό, (Όνομα υποψnφιου), να εξασφαλίσετε ένα εισόδnμα 
για τnν οικογένειά σας σε περίπτωσπ αδυναμίας παραγωγnς εισοδnμα­
τος; » .  
Η τελικn λογικn τnς απάντnσnς τnς ασφάλειας ζωnς στο πρόβλnμα του 
υποψnφιου, υπογραμμίζεται με τnν αποτελεσματικn επανάλnψn τnς ερώ­
τnσnς «Δεν είνα ι λογικό; », σε κάθε προσπάθεια κλεισίματος . 
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Συνασφάλιση 
Επειδn μια εταιρεία δεν μπορεί να αναλάβει υποχρεώσεις πέρα 
από τις δυνάμεις τnς, συμφωνεί με μία n περισσότερες άλλες 
επ 1χε1ρnσε1ς και κατανέμει τον κίνδυνο ανάλογα με το ύψος του 
ποσού που ασφαλίζετα ι, σε ποσοστά σuμμετοχnς κατά κατnγο­
ρία κινδύνου. Η εργασία και συνεργασία auτn ονομάζεται σu­
νασφάλισn. 
Πα να υπάρχει σuνασφάλισn, θα πρέπει να υπάρχει :  
* Τ αuτότnτα ασφαλ1στικού συμφέροντος 
* Τ αuτότnτα ασφαλ1στικού κινδύνου 
* Σύμπτωσn ασφαλιστ,κnς δ1άρκε1ας 
* Περισσότεροι από ένας ασφαλιστές 
Επιπλέον θα πρέπει το σύνολο των ασφαλιζομένων κεφαλαίων 
σε κάθε ασφαλιστn, να μnν υπερβαίνει τnν ασφαλιστικn αξία κα­
θώς τότε θα έχουμε uπερασφάλισn. Από τις ασφαλιστικές επιχει­
ρnσεις (σuνασφαλιστές), μία μόνο είναι ο κύριος ασφαλιστnς 
( Lead ίng Company), χωρίς να έχουν συνάψει κοινn σύμβασn. 
Ο κύριος ασφαλιστnς ( leader) αναλαμβάνει τnν εντολn, σύμφω­
να με τους όρους του ασφαλιστnρίοu και θεωρείτα ι ως ο ασφα­
λιστnς που καλύπτει όλον τον κίνδυνο, προσδιορίζει τους όρους 
και το ύψος των ασφαλίστρων. 
Οι σuνασφαλιστικές επιχειρnσεις είναι υπεύθυνες άμεσα στον 
κύρ10 ασφαλιστn και πολλές φορές έμμεσα και στον ασφαλιζό­
μενο, γιατί εκδίδουν ασφαλιστnρια με ποσοστιαία σuμμετοχn στο 
όνομά τους και για λογαριασμό δικό τους, κατόπιν συνεργασίας 
με τον κύριο ασφαλιστn. 

λέξεις γύρω 
απο την 

άλ 

Από τα αίτια στα οποία οφείλεται κάθε φορά n σuνασφάλισn, τn 
διακρίνουμε σε αναγκαστικn και nθελnμένn, ανάλογα δnλ. με το 
αν επιβάλλετα ι από τον ασφαλιστn n οφείλετα ι στnν ελεύθερn 
σκέψn του ασφαλιζόμενου. Η σuνασφάλισn δεν αποκλείει το εν­
δεχόμενο τnς αντασφάλισnς για τον ίδ10 κίνδυνο, καθώς n κάθε 
ασφαλιστικn ετα ιρία χειρίζεται αντασφαλιστικώς τον κίνδυνο που 
έχει αναλάβει πρωτογενώς, όπως επιθυμεί. 
Η σuνασφάλισn ωστόσο, ουδεμία σχέσn έχει με τnν πολλαπλn 
ασφάλισn. 

Διπλή ή πολλαπλή ασφάλιση 
Συμβαίνει καμία φορά το ίδιο ασφαλιστικό συμφέρον, το οποίο 
είναι ίσο με τnν ασφαλιστικn αξία του πράγματος, να καλύπτεται 
πλnρως από περισσότερους του ενός ασφαλιστές, για το ίδιο 
χρονικό διάστnμα και γIα τους ίδιους κινδύνους . Τότε, έχουμε τn 
διπλn n πολλαπλn ασφάλισn. 
Στnν περίπτωσn auτn, το σύνολο των επί μέρους ασφαλιστι­
κών ποσών δεν θα πρέπει να είνα ι μεγαλύτερο τnς πραγματικnς 
ασφαλιστικnς αξίας του πράγματος n τnν έκτασn τnς ζnμίας, δι­
ότι τότε ο Μπτnς τnς ασφάλισnς θα γινόταν πλουσιότερος κατά 
παράβασn τnς αρχnς τnς απαγόρεuσnς πλουτισμού. 
Σκοπός είνα, να γίνεται καταμερισμός τnς ασφαλιστικnς κάλu­
ψnς, σuνnθως για μεγάλα ασφαλ1στ1κά ποσά, για να μnν πλn­
γούν θανάσιμα μικρές ασφαλιστικές ετα ιρίες, σε περίπτωσn με­
γάλnς ζnμίας, π.χ. φωτιά, σεισμός . 
Σύμφωνα με τον Ασφαλιστικό Νόμο, αν δεν υπάρχει πρόβλεψn 
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στο ασφαλ1στnριο, τότε όλο, οι ασφαλιστές ευθύνοντα ι εις ολό­
κλnρο μέχρι το ασφαλιστικό ποσό τnς σύμβασnς τους. Αντίθετα, 
αν υπάρχει στο ασφαλιστnριο σχετικn πρόβλεψn, n δεύτερn, τρί­
τn, κλπ. ασφάλισn μπορεί να μnν είνα, ισχυρές . 
Στn διπλn/πολλαπλn ασφάλ1σn, ο λnπτnς τnς ασφάλισnς n ο 
ασφαλισμένος οφείλουν να γνωστοποιούν χωρίς καθuστέρn­
σn σε κάθε ασφαλ1στn, τnν ύπαρξn άλλων συμβολα ίων κα, τα 
αντίστοιχα ασφαλιστικά ποσά (άρθ. 1 5  παρ. 1 ΑΝ). Σε περίπτω­
σn μn τέτοιας γνωστοποίnσnς με δόλο, επέρχονται οι συνέπειες 
του άρθ.3 παρ.6 και 7 του ΑΝ, σύμφωνα με το οποίο ο ασφαλι­
στnς μπορεί να καταγγείλει τn σύμβασn, να απαλλαγεί από τnν 
καταβολrΊ ασφαλίσματος και να ζnτnσει τnν αποκατάστασn τnς 
τυχόν ζnμίας του. 
Η διπλn/πολλαπλn ασφάλισn για το ίδιο ασφαλιστικό συμφέρον 
με το ίδιο ποσό για το ίδιο χρονικό διάστnμα από διαφορετικούς 
ασφαλιστές, μπορεί να αποτελέσει uπερασφάλισn. 

Υπερασφάλιση 
Υπερασφάλισn σuνnθως έχουμε όταν το καλυπτόμενο κεφάλα ιο 
είνα ι μεγαλύτερο από τnν ασφαλιστικn αξία. Αν ο ασφαλισμέ­
νος δnλωσε ποσό uψnλότερο «δολίως n απατnλώς» με σκοπό το 
κέρδος, τότε υπάρχει περίπτωσn ασφαλιστικnς απάτnς . Π' αυτό 
το λόγο, ο νόμος βλέπει με δυσπιστία τnν uπερασφάλισπ, συνn­
θως τπ βλέπει δόλια n απατnλrΊ κα ι σπάνια καλόπιστn. 
Σε περίπτωσn uπερασφάλισnς κα ι απόδειξnς δόλου του ασφα­
λιζόμενου n του δικαιούχου, n ασφάλισn είναι άκuρn και ο 
ασφαλιστnς δικα ιούται τα δεδουλευμένα ασφάλιστρα (άρθ. 1 7  
παρ.3 ΑΝ). 
Αν n uπερασφάλισn έγινε χωρίς δόλο n απάτn του ασφαλιζό­
μενου (αθέλnτn uπερασφάλισn), n ασφάλισn είναι έγκυρn, ο 
ασφαλιστnς δεν ευθύνεται για το υπερβάλλον ποσό κα ι οποιο­
δnποτε από τα συμβαλλόμενα μέρn μπορεί να ζnτnσει μείωσn 
τnς ασφαλιστικnς αξίας και του ασφαλίστρου (άρθ. 1 7  παρ.2 
ΑΝ). Στnν παραπάνω περίπτωσn δεν θίγεται n αποζπμ ίωσn n 
οποία μπορεί να φτάνει το ορθό ασφαλιστικό ποσό, δnλαδn 
τnν πραγματικn αξία του ασφαλισμένου ενδιαφέροντος . Υπάρ­
χουν μάλιστα περιπτώσεις, σε ακούσια υπερασφάλισn που ο λrΊ­
πτnς μπορεί να ζnτnσει τα υπερβάλλοντα ασφάλιστρα από τον 
ασφαλιστn π.χ. κάλυψn αuτοκινnτοu. 
Σε περίπτωσπ όμως που υπάρχει uπασφάλισn το ποσό τnς απο­
ζnμίωσπς δεν δίνετα ι ακέραιο, ακόμα και όταν n ζnμιά είναι μι­
κρότερπ του ασφαλιστικού ποσού. 

Υπασφάλιση 
Υπασφάλισn έχουμε όταν το ασφαλιστικό ποσό είναι χαμnλότε­
ρο από τπν πραγματικn ασφαλιστικn αξία.  Η uπασφάλισn δεν 
δnμ1ουργεί καμία ανωμαλία στn λειτουργία του ασφαλιστικού 
θεσμού. Υπόκειτα ι  στnν κρίσn του ίδιου του ασφαλιζόμενου n κά­
λυψn κεφαλα ίου μικρότερου από τnν ασφαλιστικn αξία, είτε διό­
τι σκέπτετα ι να καλύψει σuμπλnρωματικά το υπόλοιπο αργότερα, 
είτε διότι προτιμά να φέρει ο ίδιος τnν εuθύνπ για το ακάλυπτο 
μέρος . 
Για λόγους ασφαλιστικnς πολιτι κnς, πολλές ασφαλιστικές ετα ι­
ρίες επιβάλλουν υπασφάλισπ σε ορισμένες κατnγορίες κινδύ­
νων, ώστε οι ασφαλισμένοι να καταβάλλουν κάθε προσπάθεια 
κα ι φροντίδα, για τnν αποτροππ κα , απομάκρuνσn του κινδύνου. 
Υπάρχουν κα ι περιπτώσεις όπου n υπασφάλισn επέρχετα ι χω-

ρίς τn θέλnσn των συμβαλλομένων, όταν δnλαδn πλnρnς κάλu­
ψn εξελίσσετα ι σε uπασφάλισπ, λόγω ανατιμnσεων των ασφαλι­
ζομένων αντικειμένων. 
Ανάλογα με τα αίτια στα οποία οφείλεται κάθε φορά n uπασφά­
λισn, τn διακρίνουμε σε: 
α) Εκούσια, όταν οφείλετα ι στn θέλnσn των συμβαλλομένων και 
μπορεί να είναι δεδπλωμένn, όταν ο ασφαλιζόμενος από τnν 
αρχn δnλώνει τnν ελλιπn κάλυψn και αναγκαστικrΊ, όταν ο ασφα­
λιστnς τnν επιβάλλει για τnν άσκnοπ τnς αοφαλιστικnς του πολι­
τικnς 
β) Ακούσια n επιγενόμενn, όταν λόγω διαφόρων οικονομ ικών 
φαινομένων (έλλειψn αγαθών, πλnθωριστικές τάσεις κλπ. ), n 
πλrΊρnς κάλuψn εξελίσσεται σε uπασφάλισπ. 
Άσχετα με τα α ίτια στα οποία οφείλεται κάθε φορά n uπασφά­
λισn, ο Νόμος (άρθ. 1 7  παρ. 1 ΑΝ) καθιστά απόλυτα υπεύθυνους 
τους ασφαλισμένους για το ακάλυπτο μέρος τnς ασφαλιστικnς 
αξίας και n εuθύνπ του αοφαλιστn περιορίζεται στnν αποκατά­
στασn ανάλογου μέρους τnς ζnμίας (αναλογικός κανόνας). 
Ο τύπος του αναλογικού κανόνα είνα 1 :  
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ = (ΑΣΦΑλΙΣΤΙΚΟ ΠΟΙΟ χ ΖΗΜΙΑ) 

/ ΑΣΦΑλΙΣΤΙΚΗ ΑΞΙΑ 

Ασφάλιση σε πρώτο κίνδυνο 
Υπάρχει μ ια περίπτωσn σύναψnς ασφαλιστικnς σύμβασnς κατά 
τnν οποία δεν θεωρείτα ι πως υπάρχει υπασφάλισπ κα ι auτn είναι 
n ασφάλιοn σε πρώτο κίνδυνο. 
Κατόπιν συμφωνίας υπάρχει n ασφάλισn σε πρώτn ζnμία, όπου 
ο ασφαλιζόμενος συμφωνεί να πλnρώσει ασφάλιστρο κατά 
ένα ποσοστό μεγαλύτερο του πραγματικού, καλυπτόμενος όμως 
εξ ολοκλπρου για τον κίνδυνο που ασφαλίστnκε με μικρότερο 
ασφαλιστικό ποσό από τnν ασφαλ1στικn αξία. Μοιάζει δnλα­
δn με περίπτωσn uπασφάλισnς όπου δεν εφαρμόζεται όμως ο 
αναλογικός κανόνας για τnν αποζnμίωσn αν και το ασφαλιστικό 
ποσό είνα ι μι κρότερο τπς ασφαλιστικπς αξίας .  
Αυτού του τύπου n ασφάλισn ονομάζεται ασφάλισn σε πρώτο 
κίνδυνο κα ι παρέχεται διότι κατά τnν κρίσn των αναλογιστών, n 
φύσπ του κινδύνου είναι τέτοια που αποκλείει τnv ολοκλπρωτικn 
καταστροφn n τπν απώλεια. Αποκλείεται π.χ. κεντρικό πολυκατά­
στnμα να υποστεί ολικn ζnμία, από κλοππ σε μία και μόνο νύκτα . 
Με τον όρο τnς ασφαλίσεως σε πρώτο κίνδυνο, παραμερίζονται 
οι νομ ικές δυσχέρειες κα ι παρέχεται ασφαλιστικn κάλυψn, μόνο 
μέχρι του ανώτατου ορίου πιθανnς ζnμίας (maxίmum possίble 
loss l im it), εuθuνόμενοu του ασφαλιστπ μέχρι του ορίου αυτού 
και επιβαρuνόμενου του ασφαλι-
σμένου, μόνο με το ασφά­
λιστρο του καλυπτόμε-
νου ορίου. 
Η ασφάλισn σε 
πρώτο κίνδυ-
νο, διαφέ-
ρει ουσια­
στικά από 
τnν υπα­
σφάλ ι -
σn και 
δ ε ν  
θ α 
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πρέπει να συγχέεται με αυτrΊ. Κύριο χαρακτnριστικό τnς είναι ότι 
γίνεται δυνατrΊ n εξ' ολοκλrΊρου κάλυψn μερικrΊς ζnμίας, εφό­
σον βέβα ια n ζnμία αυτn δεν υπερβαίνει το ασφαλιζόμενο όριο, 
ενώ ταυτόχρονα ο ασφαλιζόμενος πλnρώνει μι κρότερο ασφά­
λιστρο απ' ότι αν ασφάλιζε το ασφαλιστικό ενδιαφέρον στnν 
nραγματικn του αξία .  

Ασφάλιση ποσοστού 
Με τnv υπασφάλισn μοιάζει κα ι n ασφάλισn ποσοστού. Η ασφά­
λισn ποσοστού, αν και δεν είνα ι υπασφάλισn, έχει όμοια αποτε­
λέσματα με αυτrΊν. Είναι δυνατόν ο ασφαλιστrΊς να ασφαλίσει 
ποσοστό του ασφαλιστικού συμφέροντος π .χ. το 50% τnς αξί­
ας ενός ακινnτου. Σε περίπτωσn βλάβnς, δεν θα αποκαθίστα­
ται ολόκλnρn n ζnμία, αλλά μόνο σε έκτασn που αντιστοιχεί στο 
ποσοστό που καλύπτετα ι .  Π .χ. ένα ακίνnτο αξίας 20 εκ. ευρώ, 
συμφωνείτα ι με τον ασφαλιστrΊ να καλυφθεί κατά 50%, ενώ το 
βάρος του υπολοίπου το φέρει ο ασφαλισμένος. Σε περίπτω­
σn ολικnς καταστροφrΊς ο ασφαλιστrΊς είνα ι υπόχρεος μέχρι το 
ασφαλιστικό ποσό, δnλαδn 1 Ο εκ. ευρώ κα ι ο ασφαλιζόμενος 
για το υπόλοιπο. Ομοίως σε περίπτωσn μερικrΊς ζnμιάς ο ασφα­
λιστnς θα καλύψει τn ζnμιά στο ποσοστό που έχει αναλάβει, δn­
λαδn στn προκειμένn περίπτωσn 50%. 
Αυτά ισχύουν με τnv προϋπόθεσn ότι το ασφαλιστικό ποσό θα εί­
ναι ίσο με το ποσοστό τnς ασφαλιστικnς αξίας που συμφωνrΊθn­
κε να καλύπτεται .  Αν είνα ι μ ικρότερο, θα λειτουργnσει κα ι εδώ n 
υπασφάλισn. Έτσι, αν ένα ακίνnτο αξίας 20 εκ. δnλωθεί ότι έχει 
αξία 1 6  εκ. και ασφαλιστεί ποσοστό 50% τότε, σε περίπτωσn ζn­
μίας ύψους, π.χ. 4 εκ. , δεν θα καταβλnθεί το 50% των 4 εκ., δnλ. 
2 εκ., αλλά τούτο μειωμένο κατά το λόγο 1 6/20, δnλ. 1 ,6 εκ. Ο μα­
θnματικός τύπος είνα ι :  

ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ = (ΑΣΦΑΑΙΣΤΙΚΟ ΠΟΙΟ χ ΖΗΜΙΑ) / (ΑΣΦΑΑΙΣ­
ΤΙΚΗ ΑΞΙΑ χ ΑΣΦΑΑΙΣΜΕΝΟ ΠΟΣΟΣΤΟ) 
Είνα ι δυνατόν να συμφωνnθεί αργότερα, με άλλο ασφαλιστrΊ, n 
κάλυψn του υπόλοιπου ποσοστού, οπότε θα έχουμε συνασφά­
λισn. 

Ποσό απαλλαγής 
Ένας άλλος τρόπος επιμερισμού του κινδύνου μεταξύ ασφαλι­
στrΊ και ασφαλιζόμενου είναι τα συμβόλα ια με απαλλαγrΊ. Απαλ­
λαγrΊ ονομάζουμε το ποσό το οποίο, σε κάθε περίπτωσn ζnμίας, 
επιβαρύνετα ι ο λrΊπτnς τnς αποζnμιώσεως rΊ ο ασφαλιζόμενος . 
Συμφωνείται κατά τn σύναψn τnς ασφάλισnς, ότι ένα μέρος τnς 
ζnμίας θα το επ ιβαρυvθεί ο ασφαλισμένος . Αυτό γίνεται αφενός 
για να αποφύγουμε τις μ ικροζnμιές, n διαχείρισn των οποίων κα ι 
μόνο θα αύξανε δυσανάλογα το κόστος τnς ασφάλισnς και αφε­
τέρου για να είναι ο ασφαλιζόμενος πιο προσεκτικός. 
Άλλοι τύποι ασφάλισnς είνα ι n διαδοχικn ασφάλισn και n ανοι­
κτn ασφάλισn. 

Διαδοχική ασφάλιση 
Είναι ο τύπος ασφάλισnς που υφίστατα ι όταν μετά τn σύναψn τnς 
σύμβασnς, δnλ. σε μεταγενέστερο χρόνο, ακολουθεί επόμενος, 
μεθεπόμενος, κ.ο.κ. ασφαλιστnς για το ίδιο ασφαλιστικό συμφέ­
ρον. 
Το κυρίως ζnτούμενο στn διαδοχικn ασφάλισn είνα ι το όριο τnς 
ευθύνnς των επόμενων rΊ μεθεπόμενων ασφαλιστών. Σύμφωνα 
με τον ΑΝ, αν δεν καλύπτετα ι με τnν πρώτn ασφάλισn όλn n αξία, 

οι επόμενοι ασφαλιστές ευθύνοντα ι για το υπόλοιπο και μόνο σε 
περίπτωσn που υπάρχει στο ασφαλιστnριο σχετικn πρόβλεψπ. 
Αντίθετα, αν δεν υπάρχει τέτοια πρόβλεψn, ευθύνονται εις ολό­
κλnρο και μέχρι το ασφαλιστικό ποσό τnς σύμβασnς τους. 

Ανοικτή ασφάλιση 
Ο λόγος ύπαρξnς αυτού του τύπου ασφάλισnς είνα ι n ανάγκn 
προστασίας είτε μελλοντικού συμφέροντος, είτε συμφέροντος 
μn προσδιορί-σιμου ως προς τα στοιχεία του, κατά τn σύναψn 
τnς ασφαλιστικrΊς σύμβασnς. Ο προσδιορισμός γίνεται σε 2 στά­
δια ( άρθ.1 8 παρ.1 ΑΝ): α) Με τn σύναψn τnς σύμβασnς, όπου 
συμφωνείται n φύσn των ασφαλιζομένων αντικειμένων χωρίς τnν 
εξατομίκευσn τους. β) Με τn δnλωσn του λrΊπτn τnς ασφάλισnς 
n του ασφαλισμένου, αμέσως μόλις λάβει γνώσn ως προς το 
είδος των πραγμάτων, τις ασφαλιστικές αξίες, καθώς και κάθε 
άλλο προσδιοριστικό τnς σύμβασnς στοιχείο. 
Το ασφάλιστρο υπολογίζεται βάσει των δnλώσεων που γίνοντα ι 
κάθε φορά (άρθ. 1 8  nαρ.2 ΑΝ). Δόλ ια παραβίασn τnς υποχρέ­
ωσnς δnλωσnς, συνεπάγετα ι τις συνέπειες του άρθ.3 παρ.6 ΑΝ, 
δnλ. ο ασφαλιστnς μπορεί να καταγγείλει τn σύμβασn, να απαλ­
λαγεί από τnv καταβολn ασφαλίσματος και να ζnτrΊσει τnv απο­
κατάστασn τnς τυχόν ζnμίας του. 

Πηγή: Ι.ΧΟ.Σ. Ασφαλίσεις Φυσικών Προσώπων, Τόμος /ιι/. 1 
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ΝΑΙ 
ΔιΑΜΕΣΟΜΒΟΥΝΤΕΣ 

Τειρεσίας: 
Πόλεμος ανακοινώσεων 
μεταξύ ΕΑΕΕ και ΕΑΔΕ 
Η εφαρμογn του «Τειρεσία» κα ι στους διαμεσολαβού­

ντες εξακολουθεί να κυριαρχεί στα τεκταινόμενα τnς 
ελλnνικnς ασφαλιστικrΊς αγοράς καθώς συνεχίσθn­

κε κα ι το προnγούμενο δ ιάστnμα n αvταλλαγn επιστολών 
αλλά κα ι ο διάλογος μεταξύ όλων των εμπλεκομένων μερών 
γύρω από το θέμα ατό. 
Το 'Ασφαλιστι κό ΝΑΙ» πρώτο ανακίνnσε το θέμα κα ι τάχθn­
κε καθαρά κατά τnς εφαρμογrΊς του Τειρεσία καθώς θεωρεί 
ότι υπάρχει κίνδυνος να ξεφύγει από τον στόχο για τον οποίο 
υ ιοθετείτα ι (διάβασε άρθρο του εκδότn του ΝΑΙ, κ. Ευάγγε­
λο Σπύρου, στο τεύχος 1 36, με τίτλο «Οστρακισμός , Τειρεσί­
ας κα ι εξοστρακισμός αντιπάλων» ). Επίσnς κα ι στnν εφnμε­
ρίδα Neχtdeal αλλά κα ι στο nλεκτρονικό site 'vVVνW.neχtdea l .  
g r  αvαφερθnκαμε πολλές φορές στο θέμα, παρουσιάζοντας 
κατά αποκλειστι κότnτα όλες τ ις απόψε ις τόσο τnς Ένωσnς 
Ασφαλιστ ικών Ετα ιρειών Ελλάδος (ΕΑΕΕ) όσο κα ι τnς Ένω­
σn Ασφαλιστικών Διαμεσολαβnτώv Ελλάδος ( ΕΑΔΕ). 
Όλο αυτό το δ ιάστnμα n ΕΑΕΕ επ ισnμαίνει επίσnμα κα ι ανε­
π ίσnμα ότι δεν είνα ι n ίδια που προωθεί τnν εφαρμογrΊ του 
«Τειρεσία» στους ασφαλιστικούς διαμεσολαβnτές αλλά n 
Εποπτικn Αρχn, n Διεύθυνσn Εποπτείας Ιδιωτικnς Ασφάλισnς 
(ΔΕΙΑ) στο πλαίσιο των μέτρων εξυγίανσnς τnς αγοράς .  Η 
ΕΑΕΕ τάσσετα ι ωστόσο υπέρ αυτnς τnς προσπάθειας . Αυτό 
γίνετα ι φανερό κα ι από τnν τελευταία επιστολrΊ που αποκάλυ­
ψε κα ι δnμοσίευσε πρώτο το neχtdea l .gr (Πέμπτn 31 Μαίου). 
Με τnν επιστολn αυτn n ΕΑΕΕ εκφράζει τn συμφωνία τnς επί 
τnς αρχnς στnv πρότασn τnς ΤτΕ που αφορά στn συνεργα­
σία με τnv «ΤΕΙ ΡΕΣ ΙΑΣ Α.Ε . » για το σχεδιασμό κα ι τn λειτουρ­
γία ενός εξειδικευμένου Αρχείου Ασφαλιστικών Διαμεσολα­
βnτών με Παράτυπn Συμπεριφορά. 
Σύμφωνα με τnv επιστολn που απευθύνει n ΕΑΕΕ στους κ.κ.Χ. 
ΒογιατζrΊ ΔιεuθυντrΊ Διεύθuνσnς Εποπτείας Ιδιωτ ικnς Ασφά­
λισnς Τράπεζα τnς Ελλάδος κα ι Γ. Μούργελα «ΤΕΙ ΡΕΣ ΙΑΣ 
Α. Ε .» , για τnν ΕΑΕΕ αποτελεί ξεκάθαρn θέσn n στnριξn κάθε 
πρωτοβουλίας του επόπτn που συμβάλλει στnν εξυγίανσn 
των συναλλαγών που συντελούντα ι στο χώρο τnς ιδιωτ ικrΊς 
ασφάλισnς, ενισχύει τnν εποπτε ία του ασφαλιστικού σuστn­
ματος κα ι προάγει σε τελικn ανάλυσn τον ασφαλιστικό θε­
σμό. Στnν επιστολn σnμειώνεται ακόμn ότ ι , με στόχο να απο­
φευχθούν αγκυλώσεις που θα αποδυνάμωναν το σύστnμα, 
«εκφράζουμε τις αvnσυχίες μας σε σχέσn ε ιδ ικά με τnv πρό­
τασn, να προβλεφθεί στον Κανονισμό Λειτουργίας ως προ­
ϋπόθεσn καταχώρnσnς στο αρχε ίο n προnγούμενn άσκnσn 
μnνuσnς/έγκλnσnς από τnν ασφαλιστικn ετα ιρία σε περίπτω­
σn που συντρέχει λόγος καταγγελίας που στοιχειοθετεί τέλε­
σn ποινι κού αδικnματος » . 

Αποδέκτnς όλων των εnιστολώv τnς ΕΑΕΕ και τnς ΕΑΔΕ ο κ. Χαράλαμπος Βο­
γιατζnς διευθυvτnς τnς Διεύθυνσης Εποπτείας Ιδιωτικnς Ασφάλισnς (ΔΕΙΑ) 

Τι αναφέρει η επιστολή 
Στnν επ ιστολn n ΕΑΕΕ μεταξύ άλλων αναφέρει ότι "n ΕΑΕΕ 
θα rΊθελε να δnλώσει επί τnς αρχrΊς τn συμφωνία τnς με τnν 
πρότασn τnς ΤτΕ που αφορά στn συνεργασία με τnν «ΤΕΙ ΡΕ­
ΣΙΑΣ Α. Ε. » για το σχεδιασμό κα ι τn λε ιτουργία ενός εξε ιδ ικευ­
μένου Αρχείου Ασφαλιστικών Διαμεσολαβnτών με Παράτu­
πn Συμπεριφορά" 
Αποτελεί, συνεχίζε ι, ξεκάθαρn θέσn τnς Ε.Α. Ε . Ε .  n στrΊριξn 
κάθε πρωτοβουλίας του επόπτn που συμβάλλει στnν εξυγί­
ανσn των συναλλαγών που συντελούντα ι στο χώρο τnς ιδι­
ωτικrΊς ασφάλισnς, ενισχύει τnv εποπτεία του ασφαλιστικού 
συστrΊματος κα ι προάγει σε τελ ι κn ανάλuσn τον ασφαλιστι­
κό θεσμό. 
Ωστόσο στn συνέχε ια δnλώνει ότ ι εκφράζει τις ανnσuχίες 
τnς "σε σχέσn ειδικά με τnν πρότασn, να προβλεφθεί στον 
Κανονισμό Λειτουργίας ως προϋπόθεσn καταχώρnσnς στο 
αρχείο n προnγούμενn άσκnσn μnνυσnς/έγκλnσnς από τnν 
ασφαλιστικn ετα ιρία σε περίπτωσn που συντρέχει λόγος κα­
ταγγελίας που στοιχειοθετεί τέλεσn ποινικού αδικrΊματος" Η 
ΕΑΕΕ παραθέτει τρε ις λόγους που στο ιχειοθετούν τnν αvτίρ­
ρnσn τnς .  
- Η εξάρτnσn τnς καταχώρnσnς στο αρχείο από προnγούμε­
vn άσκnσn μrΊνυσnς/ έγκλnσnς ακυρώνε ι ουσιαστικά το χα­
ρακτnρα του προς σuζrΊτnσn συστnματος, μετατρέποντάς το 
από εργαλείο άσκnσnς εποπτείας σε εργαλείο «ποινικοποίn­
σnς » μ ιας επ ιχειρnματικrΊς ενέργε ιας .  
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Μέλος του πολυεθνικού 

ομίλου SAINT-GOBAIN 

• Τοποθετούμε μόνο αυθεντικά κρύσταλλα αυτοκινήτων, από τους 
μεγαλύτερους κατασκευαστές κρυστάλλων στον κόσμο. 

• Προσφέρουμε υψηλό επίπεδο εργασιών χάρη στην πολυετή εμπειρία 
του εξειδικευμένου προσωπικού μας. 

• Διαθέτουμε το μεγαλύτερο δίκτυο σταθμών αντικατάστασης 
κρυστάλλων αυτοκινήτου στην Ελλάδα. 

• Προσφέρουμε γραπτή πιστοποίηση της γνησιότητας των κρυστάλλων 
και εγγύηση εργασίας εφ'όρου ζωής. 

• Συνεργαζόμαστε με τις περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες στην 
Ελλάδα. 
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ΝΑΙ 

ΔΙΑΜΕΣΟΜΒΟΥΝΤΕΣ 

■ Εάν uιοθετnθεί n πρότασn περί uποχρεωτικnς μnνuσnς, 
επέρχεται αλλοίωσn του περιεχομένου του αρχείου, το οποίο 
de facto μετατρέπεται σε «ποινικό μnτρώο» , αλλάζοντας εντε­
λώς τnν προσέwισn του επόπτn. 

Τα ποινικά μnτρώα ανnκουν στn σφαίρα εuθύνnς του κρά­
τους, συνιστούν δnμόσια αρχεία και εξuπnρετούν πολιτεια­
κούς σκοπούς δnμόσιας τάξnς στο πλαίσιο τnς απονομnς τnς 
ποινικnς δικαιοσύνnς και τnς ασφάλειας του κοινωνικού συ­
νόλου. 
Κρίνεται εξάλλου αμφίβολο εάν n ΑΠΔΠΧ θα ενέκρινε ένα 
ιδιωτικό αρχείο με δεδομένα ποινικnς φύσnς . 

ΤΗ απουσία ανάλογων περιορισμών στα υφιστάμενα δια­
τραπεζικά σuστnματα και συγκεκριμένα στο παρεμφερές Αρ­
χείο Καταννελθεισώv Συμβάσεων Επιχειρnσεωv που τnρεί n 
«ΤΕ ΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ.» για τα πιστωτικά ιδρύματα με βάσn τnν υπ ' 
αριθ. 6/2006 απόφασn τnς ΑΠΔΠΧ. 

Η σπάνιnσn ιnς ΕΑΔΕ 
Στnν παραπάνω επ ιστολrΊ απάντnσε n Ένωσn Διαμεσολαβn­
τών (ΕΑΔΕ). Τnν επιστολrΊ τnς ΕΑΔΕ παρουσίασε και πάλι κατ' 
αποκλειστικότnτα το nextdea l .gr. Στnν επιστολrΊ n ΕΑΔΕ μετα­
ξύ άλλων αναφέρει τα εξnς:  " . . .  Προκαλεί ιδιαίτερn εντύπω­
σn το γεγονός ότι μετά από σuζrΊτnσπ 3 περίπου ωρών και τn 
θέσn σειράς θεμάτων για τροποποίnσn του σχεδίου του Κανο­
νισμού, n ΕΑΕΕ ασχολείται πλέον rΊ διεξοδικά με ένα και μόνον. 
Αν θα πρέπει n καταννελία, που γίνεται επί τn βάσει παράτu-

πnς συμπεριφοράς των ασφαλιστικών διαμεσολα-
� βnτών, που έχει σχεδόν πάντοτε ποινικrΊ 

χροιά (n πλειοψnφία των Κω­
δικών περιγράφει 
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αδικnματα κα ι δn ως επί το πλείστον κακοuργnματικού χαρα­
κτnρα), να συνοδεύεται με κατατεθείσα μrΊνυσn . Η υποχρέω­
σn-προϋπόθεσn υποβολrΊς μrΊνυσnς, πέραν τnς καταννελίας, 
όπου n υποτιθέμενn παραβατικrΊ συμπεριφορά των διαμεσο­
λαβnτών συνιστά και ποινικό αδίκnμα, σε συνδυασμό με τις 
υπόλοιπες προτάσεις τnς Ε.Α.Δ.Ε. : 

αντικειμενικοποιεί σε μεγάλο βαθμό τπν υποβολrΊ από τον 
Φορέα δεδομένων για καταχώρισn στο σύστnμα, 

παρέχει κάποια -ελάχιστα έστω- εχέwuα ίσnς μεταχείρισnς 
των διαμεσολαβnτών από το υπό δnμιοuργία σύστnμα Αρχείου, 
■ εξασφαλίζει ότι οι διαμεσολαβnτές δεν θα αποτελέσουν 
θύματα πιέσεων και καταχώρισπς στον Τειρεσία «ελαφρά τn 
καρδία» και άνευ αντικειμενικών κριτnρίων και πραγματικών 
στοιχείων n έστω αποχρωσών ενδείξεων όσον αφορά τnν πα­
ραβατικrΊ συμπεριφορά και 
■ θέτει προ των ευθυνών τους τις διοικrΊσεις των ασφαλιστι­
κών εταιρειών, που θα επιχειρrΊσουν να χρnσιμοποιnσουν κατά 
τρόπο αθέμ ιτο και παράνομο το υπό δnμιουργία Αρχείο σε 
βάρος των διαμεσολαβnτών νς εκ τούτου θεωρούμε ότι τα 
επιχειρrΊματα για τnν αποφuγrΊ μίας τέτοιας υποχρεώσεως­
προϋπόθεσnς για τnν καταχώρισn στο Αρχείο, είναι μn βάσι­
μα, προσχnματικά αλλά και μn αλnθrΊ". 
Στn συνέχεια n ΕΑΔΕ αναφέρει ότι "n εξάρτnσn τπς καταχώρn­
σnς στο αρχείο από προnγούμενn άσκnσn μrΊνuσnς/ έγκλnσnς 
σε καμία περίπτωσn δεν ακυρώνει, ούτε μετατρέπει το χαρα­
κτrΊρα του υπό δnμιουργία αρχείου σε εργαλείο ποινικοποίn­
σnς, όπως αβάσιμα ισχυρίζεται n Ε.Α.Ε .Ε .  Το υπό δnμιουργία 
αρχείο έχει ούτως n άλλως έντονn ποινικrΊ «χροιά», δεδομέ­
νου ότι σε αυτό θα καταγράφονται ασφαλιστικοί διαμεσολα­
βnτές, των οποίων οι συμβάσεις θα καταννέλλονται λόγω πα­
ράτυπnς συμπεριφοράς, n οποία όπως περιγράφεται στnν 
πλειοψnφία των κωδικών του Κανονισμού, συνιστά σοβαρό­
τατα ποινικά αδικrΊματα, όπως ενδεικτικά υπεξαίρεσn, απάτn, 
πλαστογραφία κ.α . !  Η καταννελία μίας σύμβασnς, όταν γίνε­
ται λόγω τέλεσnς σοβαρών αδικnμάτων και δn κακουργnμα­
τος, δεν συνιστά μία απλrΊ επιχειρnματικrΊ ενέργεια, ούτε μία 
απλrΊ αστικrΊ διαφορά, αλλά μία διαφορά όπου ένας επαγ­
γελματίας θα κατnγορείται, ενδεχομένως αδίκως, για τnν τέ­
λεσn αδικnμάτων, θα καταχωρείται δε στο αρχείο εξαιτίας αυ­
τών. ως εκ τούτου θα rΊταν ιδιαίτερα οξύμωρο, αντιφατικό και 
σnμαντικό έλλειμμα τnς διαδικασίας, να παρέχεται n δυνατό­
τnτα σε μία ιδιωτικn εταιρεία να καταχωρεί με μία απλrΊ εξώδι­
κn επιστολrΊ στο υπό δnμιουργία αρχείο έναν διαμεσολαβnτrΊ, 
κατnγορώντας τον ουσιαστικά για τόσο σοβαρά ποινικά αδι­
κnματα, αλλά χωρίς να του έχει ασκrΊσει μrΊνυσn". 
Τέλος n ΕΑΔΕ επισnμαίνει για μία ακόμn φορά ότι n δnμιοuρ­
γία ενός αρχείου όπως το υπό δnμιοuργία, που να αφορά τnν 
ασφαλιστικn αγορά, αποτελεί άλλn μία ελλnνικn «πρωτοτυ­
πία», καθώς δεν λειτουργεί κάτι αντίστοιχο σε καμία εuρωπα­
ϊκn χώρα. Θα έπρεπε λοιπόν αυτό να απασχολεί τnν Ε.Α.Ε.Ε. 
και όχι ο τρόπος λειτουργίας των υφιστάμενων διατραπεζικών 
συστnμάτων. Είμαστε στnν διάθεσn σας για κάθε περαιτέρω 
διευκρίνισn επί των προαναφερομένων. 
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Τ ο στρατnγικό άνοιγ­
μα των πωλnσεων 
τnς i nteramerican με 

τnν ισορροπnμένn ανάπτυ­
ξn όλων των καναλιών δια­
νομnς, το π ιο ευρύ στnν ελ­
λnνικn ασφαλιστ ικn αγορά 
όσον αφορά στο φάσμα 
των συνιστωσών γραμμών 
προώθnσnς, στnρίζεται σε 
μεγάλο βαθμό κα ι από τα 
καλά παραγωγικά αποτε­
λέσματα των συνεργαζο­
μένων πρακτόρων κα ι με­
σιτών. 
Το πρακτορε ιακό δίκτυο 
κατά το α' τρίμnνο του 201 2 
στις γενικές ασφαλίσε ις  
βρίσκετα ι στο επ ίπεδο των 
περυσινών αποτελεσμάτων, 
έχοντας μεικτά εγγεγραμμέ­
να ασφάλιστρα 25,5 εκατ. 
ευρώ, ενώ σε νέα παρα­
γωγn υγείας έχει αυξnσει 
τnν απόδοσn του πάνω από 
30% έναντι του αντίστοιχου 
περυσινού τριμnνου. Αυτοί 
είνα ι κα ι οι κλάδοι αιχμnς 
για το δίκτυο, που ωστόσο 
παρουσιάζει αξιοσnμείω­
τn δραστnριότnτα κα ι στις 
ομαδικές ασφαλίσε ις με 
αύξnσn κατά 3% τnς παρα­
γωγnς του έναντι α' τρ ιμn­
νου 201 1 .  
Όπως αναφέρετο ι χαρα­
κτnριστι κά από τnν ετα ι­
ρία, σε μία περίοδο κατά 
τnν οποία συζnτείται έντο­
να n οικονομ ικn κα ι συναλ­
λακτικn οχέσn των ασφα­
λιστικών εταιρειών με τους 
πράκτορες κα ι μεσίτες, n 
interamerican έχει φροντί­
σει να διασφαλίσει τnν ακε­
ραιότnτα των σχετι κών συ­
νεργασιών τnς κατά τnν 
τελευταία διετία με τnν ε ι­
σαγωγn του όρους τnς τα­
χυπλnρωμnς. Όπως τονί­
ζει ο Κ. Βακίδnς, διευθυντnς 
του πρακτορειακού δικτύ­
ου τnς ετα ιρείας, σnμε-
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ρο πάνω από το 65% των 
σ υ ν ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  
πρακτόρων κα ι 
μεσιτών συναλ­
λάσσετα ι με τnν 
i n te ra m e r i c a n  
με ταχυπλnρω­
μn, ενώ εως το τέ-
λος του 201 2 το ποσο-
στό των συνεργαζομένων 
με ταχυπλπρωμn θα φθάσει 
το 80%.  
Το πρακτορειακό δίκτυο, 
που ξεκίνnσε n ετα ιρία το 
2005 με μόλις 50 συνεργά­
τες κα ι συνολικn παραγω­
γn έτους 8 εκατ. ευρώ, ολο­
κλnρώνει τnν πολuκαναλικn 
διανομn δίπλα στο δίκτυο 
γραφείων πωλnσεων (δί­
κτυο agency) τnς ετα ιρείας, 
το δίκτυο συνεργαζομένων 
τραπεζών κα ι τις απευθείας 
πωλnσε ις .  
Οι συνεργαζόμενοι πρά­
κτορες κα ι μεσίτες, που σn­
μερα ανέρχοντα ι σε 900, 
έκλεισαν το 201 1 με συ­
νολι κn παραγωγn γενι­
κών ασφαλίσεων 1 08 εκατ. 
ευρώ, ενώ n νέα παραγω­
γn τους στnν υγεία nταν 
3,3 εκατ. κα ι στ ις ομαδικές 
ασφαλίσε ις 2 εκατ. ευρώ. 

Εντυπωσιακή ανάπτυξη 
στην Κρήτη, 
στον κλάδο υγείας 
Tnv ίδια ώρα n i nterameri­
can δίνει ιδιαίτερn έμφασn 
στον κλάδο υγεία και n συ­
νεχώς αυξανόμενn διείοδυ­
σn τnς ετα ιρίας στnν Κρnτn 
κα ι ειδικότερα στον τομέα 
ασφάλισnς υγείας επι βε­
βα ιώθnκε κατά τnν πρό­
σφατn Παγκρnτια συνάντn­
σn συνεργατών,στα Χανιά.  
Η interamerican στο vnσί, 
σύμφωνα με τα στοιχεία 
που παρουσίασε ο περι­
φερε ιακός διευθυντnς πω­
λnσεωv Κρnτnς, Στάθnς 
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Οι συνεργαζόμενοι 
πράκτορες και 
μεσίτες, ποu 
ανέρχονται σε 900, 
έκλεισαν το 201 1 με 
σuνολικn παραγωγn 
γενικών ασφαλίσεων 
108 εκατ. εuρώ, ενώ 
n νέα παραγωγn 
τοuς oτnv uγε ίο 
nτav 3,3 εκατ. 
και στις ομαδικές , , , Λοuραντακnς, εχει επι-ασφαλισεις 2 εκατ. τύχει aύξnσn στnv 
ευρώ � υγεία τnς τάξεως 

του 32% κατά τους 
πρώτους μnνες του 

έτους, κλείνοντας το 

'?Βραβεύσεις 

Κατά τnν εκδnλω-
σn βραβεύθnκαv για 
τ ις επ ιδόσε ις τους σε 
νέα παραγωγn uγεί-
ας' κατά σε ιρά επ ιτυ­
χίας οι .ασφαλιστ ικοί 
σ�μβουλοι τnς Ετα ι­
ρείας Θρ.  Παρασκά-

. κnς, Στ. Γαγάνnς, Ι<. 
Κασταvάκnς, Γ. Κα­
ρυωτάκn κα ι Στ . Ψυ­
χουντάκn, καθώς επί- · 
σnς ο πρώτος νέος 

.·· ασφαλιστικός σύμ­
βουλος _ Πολ .  Γάσπα­
ρnς κα ι ο πρώτος 

:: unit manager 1. Πατε­
, ράκnς .  

4μnvo με  νέα παραγω­
γn ασφαλίσεων υγείας 220 
χιλ. ευρώ. 
Παράλλnλα, στους κλά­
δους γενικών ασφαλίσεων, 
που αποτελούν επίσnς προ­
τεραιότnτα για τnν ετα ιρεία, 
τα μεικτά εγγεγραμμένα 
ασφάλιστρα διατnρούντα ι 
στα επ ίπεδα του αντίστοι ­
χου χρονικού διαστnματος 
του 201 1 .  
Σnμειώvεται ότι n βελτίωσn 
των αποτελεσμάτων στnv 
Κρnτn στον κλάδο υγείας 
συνδέεται κα ι με τn στρατn­
γικn διεύρυνσnς του δικτύου 
υγείας, που υλοποιnθnκε το 
201 1 με τnv προσθnκn νέων 
συνεργατών ιατρών κα ι συ­
νεργαζομένων κλινικών. 
Κεντρ ικός ομιλnτnς τnς εκ­
δnλωσnς nταν ο Γιώρ­
γος Μαυρέλnς, γενικός δι­
ευθυντnς πωλnσεωv κα ι 
marketing του Ομίλου, ο 
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οποίος αvαφέρθnκε στις 
ιδιαίτερες συνθnκες που δι­
αμορφώνοντα ι, λόγω τnς 
οικονομ ικnς κρίσnς, στον 
ασφαλιστικό κλάδο, αλλά 
κα ι στn σταθερά καλn πο­
ρεία τnς INTERAMERICAN, 
αντίθετα στο καθοδικό ρεύ­
μα τnς αγοράς. 
Όπως τόνισε ο ομιλnτnς, n 
ύφεσn έχει ως συνέπεια τn 
μείωσn τnς αγοραστικnς 
δύναμnς των καταναλω­
τών, τnν κάμψn των αποδό­
σεων που έχουν τα επενδυ­
τικά προγράμματα κα ι τnv 
αύξnσn των εξαγορών των 
ασφαλιστικών συμβολαίων. 
«Παράλλnλα όμως», επ ι­
σnμαvε ο κ. Μαuρέλnς, 
«τα προβλnματα στο δn­
μόσιο σύοτnμα υγείας κα ι 
το ψαλίδισμα των συντάξε­
ων δnμιουργούν αυξnμέ­
νες, ανελαστικές ανάγκες 
κα ι ανοίγουν χώρο για τnν 
ιδιωτικn ασφάλισn, όπου n 
INTERAMERICAN υπογραμ­
μίζε ι τnν nγετικn παρουσία 
τnς με νέες προτάσεις, προ­
σαρμοσμένες στα δεδομέ­
να τnς εποχnς» .  
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[ Φ ιNTERAMERΙCAN J Πληρ· ώνει καλά 
PART OF ACHMEA 

Η στρατnγικn προτεpαιότnτο εστίοσnς της lnteramerican 
στους ασφαλισμένους τnς και- με · άηόδοσn καθαρnς 

οικονομ ικnς αξίας ε111βεβαιώνεtοι από τις αnοζnμιώσεις που 
κατέβαλε n ετα ιρεία κατά το 1ο τεφαμnvο του 201 2. Συγκε­
κριμένα, οι αποζnμιώσεις avnλθav συνολικό στα 1 1 8 εκατ. 
ευρώ, καλύπτοντας 1 22.01 -6 πεpιηrώσεις, με μέσο όρο οπο­
ζnμίωσnς ανά περίπτωσn τα 967 ευρώ, ειώ σύμφωνα με τα 
στο ιχεία τnς ετα ιρεfα·ς, έχει με1ωθεί σnμαντικά και ο χρόνος 
τnς αποζnμιωτικnς εξυπnρέτnσnς μέσα στο όριο των 4 εργα­
σίμων nμερών. 
Η lnteramerican εφαρμόζει εσωτερικό σύσrnμα δεσμεύσε­
ων των επιμέρους διοχέιρισηκών τομέων για τnν εξυπnρέτn­
σn πελατών, καθώς και μοντέλο διαχεfρισnς παραπόνων. Τα 
παράπονα που διαχειpίσtηκt n εταιρεία κατά το ανωτέρω δι­
άστnμα nταν αμελnτέα, μόλις το Ο, 1 6% επί των αnοζnμ ιώσε-
ων που εκδόθnκαν. 
Ειδικότερα, στον κλάδο ζωnς κατά το τετράμnνο Ιανουαρί­
ου - Απριλίου n ετο ιρεία nλnρωσε σε 24.800 περιπτώσεις 
το ποσόν των 60,3 εκαr. ευρώ. Γι·α λnξεις συμβολοίων, συ­
μπεριλαμβανομένων κα ι των Οί,ΝΤαξιοδοηκών, καταβλnθn­
καν 1 1 ,8 εκατ. 
Στο τομέα υγεfας, σε ατομικές . καλύψεις που έφθασαν τις 
52.862, οι αποζnμιώeει.ς ανnλθαν σt 1 9,7 εκατ. ευρώ,. Από 
το ποσόν αυτό, τα 9,4 εκατ. αντιστοι�ούν σε νοσοκομειακό 

ΙΛΛΑΟΙ IIΛll801 nιιοιι (ικσι. C) 

Ασφάλειες Ζ4)nς 24.800 60,3 

Ασφάλειες Υγείας 52.862 1 9,7 

Γενικές ασφάλειες 20.905 29,2 

Ομαδικές ασφόλειες 23.449 8,8 

ΣΥΝΟλΟ 1 22.01 6 1 1 8  

προγράμμοτα κα ι επιδόματα ασθενειών και τα 1 0,3 εκατ. σε 
καλύψεις Medisystem, προγραμμάτων του συστnματος Υγεί-
ας τnς ετα ιρείας .  
Στις γενικές ασφάλειες οι αποζnμιώσεις, σε 20.905 περιπτώ­
σε ις, έφθασαν στα 29,2 εκατ. ευρώ, ενώ σε Ομαδικά συμβό­
λαια Ζωnς κα ι Γενικών, τύπου Medisystem κα ι συνταξιοδοτικά 
n εταιρεία κατέβαλε σε 23.449 περιπτώσεις 8,8 εκατ. ευρώ. 
Επισnμαίνετοι ότι οι υπnρεσίες οδικnς βοnθειας τnς ετα ιρεί­
ας ανταnοκρίθnκαν σε 82.451 περιστατικά, ενώ οι υπnρεσίες 
προσωπικnς βοnθειας σε 1 1 .722 κλnσεις, από τις οποίες οι 
20- ε:ξυπnρετnθnκαν με μεταφορά από αέρος με ελικόπτερο 
και υγειονομ ικό αεροπλάνο. 
Με βόσn τα αναφερόμενα στοιχεία

1 
n INTERAMERICAN πα­

ρείχε στο 1 ο τετράμnνο του έτους, κατά μέσο όρο, κάποια 
υnnρεσία αnοζnμίωσnς n βοnθε ιας σε περίπου 1 .800 άτο­
μα nμερnσfως . 

[ mpd club ] Ημερίδα καριέρας στο Φάληρο 
Μ ε μεγάλn επιτυχία πραγματοποιnθnκε στο Δnμαρχείο Πολ. Φα­

. λnρου n nμερίδα καριέρας που διοργάνωσε το mpd club σε 
συνεργασία με τον Δnμο Π. Φαλnρου, στnν αίθουσα εκδnλώσεων 
του Δnμου. Σκοπός τnς εκδnλωσnς nταν n πλαισίωσn των επιχειρn­
σεων που σwεργάζονται με το mpd club με το κατάλλnλο προσω-
· π ικό. 
Στnν εκδnλωσn παρευρέθnκε ο Δnμαρχος Πολ. Φαλnρου κ. Χατζn­
δάκnς Διονύσnς, n Αντιδnμαρχος κ. Ανδρικοπούλου Βίκυ, ο πρώnν 
. Νομόρχnς κ. Κανέλλος κα ι δnμοτικοί σύμβουλοι .  
Κατά τnν διάρκεια τnς  εκδnλωσnς έγινε παρουσίασn των εταιρειών 
από διοικnηκά μέλn . Το fatrica εκπροσώπnσε κα ι έκανε τnν παρουσί­
ασn ο κ. Κουταλός Μανώλnς - Εκτελεστικός Διευθυντnς Δικτύου Ια­
τρείων, από τnν WYRTH HELLAS n κ. Κότσου Ιωάννα - Υπεύθυνn Επι­
λογnς κα ι Ανάtπυξnς Εργασίας, 

από τnν Neon Energy ο. κ. Μουμούρnς · Κώστας -, Διευθυντnς Δικτύου
1 

από το_ περιοδικό Vina News ο κ. Πετυχάκnς Μιχά­
λnς - Πρόεδρος κα ι Διευθύνων Σύμβουλος� από τις Εκδόσεις Σπύρου ο κ. Σπύρου Ευαγ. - Εκδότnς, από τον Όμιλο Δε­
λnολάνn ο κ. Δελnολόνnς Ε>ανάσnς - C/O του Ομίλου

1 
από τnv Ε. Ι .Α.Σ ο κ. Λέ:υτεριώτnς Σπύρος - Διευθυντnς, από τnν 

BONUM TERRAI: ο κ. Κονrοοώρος Νίκος -Εκπρόσωπός, από το mpd radio ο κ. Λεόπουλος Παναγιώτnς -Σύμβουλος Εκ­
παίδευσnς κα ι Ανάητυξnς Προσωπικού� από την Photo e-mai l  ο κ. Σκαλίδnς Μανώλnς και τέλος από το mpd club ο κ. 
Μουντάκnς Βασίλnς - Ιδρυτnς του mpd cl,ub και περιφερειακός διευθυντnς τnς ΝΑ Ασφαλιστικnς ,  
Οι ενδιαφερόμενοι κατέθεσαν τα βιογραφικό τους στους παρευρισκόμενους συνεργάτες κα ι ενnμερώθnκαν για τnν 
φύσn των εργασιών που οναζnτούν; Το · mpdclub διοργανωτnς αυτών rωv εκδnλώσεων μένοντας π ιστό πάντα στο στό­
χο του για τnν καλύτερn ποιότnτα Ζωnς.  nροσnαθεί να εξασφαλίσει σε αύτές τις δύσκολες μέρες, όσο το δυνατόν πε­
ρισσότερα οφέλn για τα μέλn και τους φίλους του και ευχαριστεί όλους όσοι συνέβαλαν στnν πραγματοποίndn τnς εκ­
δnλωσnς. 
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Κάντε ένα test drive στις υπnρεσίες μας! 

Επισκευή Παρμπρ ίζ 
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MetLife Alico .. 

Εντυπωσιακοί αριθμοί 
που κρύβουν 

ικανοποιημένους ανθρώπους 

[ MetLife το 201 1 ανέβnκε 1 2  θέσε ις στn λίστα Fortune 500, από τnν 46n στnν 34n θέσn . 
- Η σnμερινn συγκυρία βρίσκε ι τn MetLife Al ico σε πλεονεκτ ι κn θέσn, πανέτοιμn 

κα ι ισχυρότερn των προκλnσεων ] 

1 σχuρότεροι των προκλn­
σεων, ατενίζουμε το μέλ­
λον με σιγοuριά,nταν το 

μnνuμα τnς ετnσιας εκδπλω­
σnς απονομπς βραβείων τnς 
MetLife Al ico, ποu πραγματο­
ποιπθnκε στnv Αθπνα μέσα σε 
λαμπρn ατμόσφα ιρα.Περισ­
σότεροι από 500 προσκεκλn­
μένοι, στελέχn κα ι συνεργάτες 
τnς ετα ιρίας από ολόκλnρn 
τnν Ελλάδα, στελέχn εταιρ ι­
ών, καθώς κα ι ο ι  εκπρόσωποι 
τοu ασφαλιστ ικού τύπου σu­
γκεντρώθπκαν προκειμένου 

να τιμnσοuν τοuς βραβεuό­
μενοuς . 
Στnν εκδnλωσn παραβρέθn­
καν οι επικεφαλnς τnς Πε­
ριφέρειας Ανατολικnς κα ι 
Νότιας Εuρώπnς, κ. Μ. Χα­
τζnδnμnτρίου κα ι τnς MetLife 
Al ico στnν Ελλάδα κ. Δ. Μα­
ζαρόκnς, οι οποίοι μαζί με 
τον Agency Director κ. Γ. Ζερ­
βουδάκn κα ι άλλα στελέχn 
τnς ετα ιρίας, υποδέχθnκαν 
τους προσκεκλnμένοuς κα ι με 
τα μnνύματά τους κατέγρα­
ψαν τnν ξεχωριστn αναπτυ-

ξιακn δuναμικn τnς ετα ιρίας, 
αλλά κα ι τnν α ισιοδοξία με 
τnν οποία προσβλέπουν στnν 
πορεία τnς για τα χρόνια που 
έρχονται .  
Στnν ομιλία του ο κ .  Μ .  Χατζn­
δnμnτρίου καλωσόρισε τοuς 
προσκεκλnμένους ενώ σuνε­
χάρn ιδιαίτερα τους συνερ­
γάτες του παραγωγικού συ­
στπματος που διακρίθnκαν 
τn χρονιά που πέρασε, κά­
νοντας, ιδιαίτερn μνεία στον 
τόσο σnμαντικό ρόλο των συ­
ζύγων οι οποίοι τους στnρί-
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ζουν στο έργο τους . 
Αναφερόμενος στους ασφα­
λισμένους, τόνισε ότι αποτε­
λούν τnν κινnτπριο δύναμn τnς 
ετα ιρίας κα ι τους ευχαρίστn­
σε για τnν εμπιστοσύνn τους 
στnν Ετα ιρία .  
Ο κ .  Μ. Χατζnδnμnτρίου ανα­
φέρθnκε στα μεγέθn τnς ετα ι­
ρίας σε παγκόσμιο επ ίπε­
δο, υπογραμμίζοντας ότι n 
MetLife το 201 1 ανέβπκε 1 2  
θέσεις στn λίστα Fortune 500, 
από τnν 46n στnν 34n θέσπ. 
Ακόμα, μέσα στο 201 1 ,  το ει-

σόδnμά τnς MetLife έφτασε τα 
$ 45,7 δις, σnμειώνοντας αύ­
ξnσn 32%, κα ι έχοντας κέρδn 
τnς τάξεως των $ 7 δ ις .  Προ­
σέθεσε ότι άλλοι σnμαντικοί 
παράγοντες που επnρεάζουv 
τnν επιλογn των πελατών είνα ι 
n ποιότπτα των προϊόντων τnς 
MetLife αλλά κα ι οι ουσιαστι­
κές καλύψεις  που παρέχουν, n 
παγκόσμια παρουσία τnς κα ι 
n ασuναγώνιστn τεχνογνωσία 
που διαθέτε ι .  
Ο κ. Μ.  Χατζnδnμnτρίου, συ­
νέχισε λέγοντας ότι αυτοί εί­
να ι μερ ικοί από τους λόγους 
για τους οποίους n MetLife εί­
να ι Νο 1 στα ομαδικά συμβό­
λα ια όχι μόνο στnν Ελλάδα 
αλλά κα ι παγκόσμια.  

ΝΑΙ 

ΣΥΝΕΔΡΙΟ 

MetLife AlicO' 

Παράλλnλα, εξέφρασε τnv 
υπερnφάνεια του για τnν στα­
θερn οικοvομ ικn θέσπ τnς, τnv 
φερεγγυότnτα, και τnv εμπι­
στοσύνn που απολαμβά­
νει στnν Ελλάδα. Στο ερώτn­
μα γιατί ο ατομικός πελάτnς, 
ο οποίος δεν είναι κατ· ανά­
γκn γvώστnς αυτnς τnς φερεγ­
γuότnτας, επιλέγει τnv MetLife 
Al ico για τnv ασφάλισn του, 
n απάντnσn, σύμφωνα με τον 
κ. Μ. Χατζnδnμnτρίου, έγκει ­
τα ι στο ανθρώπινο δυναμικό 
τnς MetLife Al ico. Συγκεκριμέ­
να είπε: 
«Ο λόγος είσαστε εσείς, ο κα­
θένας εδώ μέσα που ασχολεί­
τα ι με τn Διεύθuνσn n με τnv 
πώλnσn ασφαλιστι κών υπnρε-

σιώv. Είνα ι πλεονασμός να πω 
ότι είστε το καλύτερο Agency 
που υπάρχει στnv Ελλάδα κα ι 
όχι μόνο. Εννοώ το service, τnv 
προσοχπ, τnν αγάπn κα ι τnν 
ευθύνn με τnν οποία αντιμε­
τωπίζετε του πελάτες μας, πα­
λιούς κα ι νέους .  Αυτn n ευθύ­
vn κα ι n εργασία σε τέτοιους 
δύσκολους κα ιρούς είνα ι ο 
λόγος που το χαρτοφυλάκιο 
των ατομικών συμβολα ίων δεν 
έχει τn φθορά τnς αγοράς.  
Με κάνετε πάρα πολύ υπερn­
φανο για το Agency τnς Ελ­
λάδος, μέρος του οποίου κά­
ποια στιγμn nμouv κι εγώ. Θα 
πθελα να σας ευχαριστnσω 
για τον επαγγελματισμό σας» .  
Ο κ .  Μ .  Χατζnδnμnτρίου στn 
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συνέχεια επι κεντρώθnκε στις 
δύο βασικές αρχές τnς ετα ιρί­
ας .  Η μία είνα ι ο υψnλός βαθ­
μός ευθύνnς απέναντι στον 
πελάτn που είχαν, έχουν κα ι 
θα έχουν όλοι οι εργαζόμενοι 
στnv MetLife Al ico. 
«Ο πελάτnς είνα ι στο κέντρο 
των σκέψεών μας, στο κέντρο 
των προσπαθειών μας», τόνι­
σε χαρακτnριστικά. 
Η δεύτερn αρχn στnν οποία 
αναφέρθnκε ο κ. Μ. Χατζn­
δnμnτρίοu κλείνοντας είναι n 
εμπ ιστοσύνn που πρέπει να 
έχουν στον εαυτό τους οι άν­
θρωποι τnς MetLife Al ico. 
Όπως ανέφερε: « Εσείς κά­
νατε τnν Ετα ιρία αυτό που εί­
να ι σnμερα . . .  Είμαστε οι καλύ-



τεροι και θα σLΝεχίσουμε να 
υπnρετούμε τον πελάτn. Θα 
σLΝεχίσουμε να πnγα ίνουμε 
μπροστά, με κέντρο τον πελά­
τn, με γνώσn τnς δύναμnς μας 
και τnς θέσnς μας, με σuνεχn 
μέριμνα για να εξυπnρετούμε 
τον πελάτn» .  
Στnν ομ ιλία του, ο κ. Δ. Μα­
ζαράκnς τόνισε μεταξύ άλ­
λων τα εξnς:"Σας καλωσο­
ρίζω στnν αποψινn εκδnλωσn 
τnς MetLife Al ico, για να γιορ­
τάσουμε μαζί τnν επιτυχnμέ­
νn πορεία τnς ετα ιρίας μας 
το 201 1 κα ι μαζί τις επ ιτυχίες 
των συνεργατών μας από το 
δίκτυο πωλnσεων που διακρί­
θnκαν τnν χρονιά που πέρασε, 
να τους χειροκροτnσουμε και 
να τους συγχαρούμε για τις 
υψnλές επιδόσεις τους, τα πα­
ραγωγικά τους αποτελέσμα-

τα, και το ποιοτικό τους έργο. 
Οι διακεκριμένοι συνεργάτες 
μας με το παράδειγμα τους, 
δείχνουν σε όλους μας ότι ο 
καθοριστικός παράγοντας 
τnς επιτυχίας του καθενός μας 
είνα ι ο ίδιος ο εαυτός του, 
Σnμερα, n ιδιωτικn ασφάλι­
σn, μια αγορά άμεσα σLΝδε­
δεμένn με τnν πραγματικn οι­
κονομία, επnρεάζεται από 
τις ευρύτερες αρνnτικές οι­
κονομικές εξελίξεις κα ι δο­
κιμάζεται πολλαπλά. Παρά 
τις όποιες προκλnσεις αντι­
μετωπίζει σnμερα n αγορά 
ιδιωτικnς ασφάλισnς όμως, 
πιστεύω ακράδαντα ότι ταυ­
τόχρονα διαμορφώνοντα ι 
σnμαντικές προοπτικές ανά­
πτυξnς .  Βασικές κα ι κρίσιμες 
προϋποθέσεις για τnν αξιο­
ποίnσn αυτών των προοπτικών 

είναι n υψnλn παραγωγικό­
τnτα σε όλα τα επίπεδα και n 
καινοτομία που θα δnμιουργεί 
προστιθέμενn αξία για τους 
ασφαλισμένους . 
Παραγωγικότnτα στnν προώ­
θnσn των προϊόντων και υπn­
ρεσιών μας, παραγωγικότnτα 
στ ις διαδικασίες μας και στον 
έλεγχο των δαπανών μας που 
θα απελευθερώνοLΝ πόρους 
για νέες επενδύσεις, Και φυσι­
κά, παραγωγικότnτα στις πω­
λnσεις μας, στις πωλnσεις 
ανά ασφαλιστn και στις πω­
λnσεις ανά μονάδα πωλn­
σεων. Όσοι καταφέροLΝ να 
προσαρμοστούν στους νέους 
κανόνες κα ι τα νέα δεδομένα, 
θα αξιοποιnσοLΝ τις ευκαιρί­
ες, ενώ οι υπόλοιποι θα ανα­
γκαστούν να αποχωρnσοLΝ. 
Η σnμερινrΊ συγκυρία βρίσκει 
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τn MetLife Al ico σε πλεονεκτι­
κn θέσn, πανέτοιμn και ισχυ­
ρότερn των προκλnσεων, και 
όλοι εμείς οι άνθρωποι τnς 
MetLife Al ico μπορούμε να 
ατενίζουμε το μέλλον με σι­
γουριά. 
Έχουμε προχωρnσει σε όλες 
τις απαραίτnτες ενέργειες, οι 
οποίες, σε σLΝδυασμό με τnν 
ισχuρn οικοvομικn θέσn και 
τnv οργανωτικn δομn που έχει 
οικοδομnσει n Ετα ιρία μας 
όλα τα προnγούμενα χρόνια, 
προασπίζουν κατά τον πλέον 
ολοκλnρωμέvο τρόπο τα συμ­
φέροντα των ασφαλισμένων 
μας και των συνεργατών μας. 
Tnv τελευταία τετραετία το με­
ρίδιο αγοράς τnς Ετα ιρίας 
μας αυξnθnκε κατά 50% και 
από το 1 0% και τnν Sn θέσn 
το 2007, έχει φθάσει στο 1 5% 

στο τέλος του 201 1 ,  εδραιώ­
νοντάς μας στnν 2n θέσn, γε­
γονός που αντανακλά τnv 
εμπ ιστοσύνn τnς ελλnvικnς 
κοινωνίας στο έργο και τnv 
προσφορά μας . 
Το να κατέχουμε το μεγαλύ­
τερο μερίδιο στnν αγορά με 
οποιοδnποτε τίμnμα, δεν nτav 
ποτέ αυτοσκοπός μας. 
Βασικn μας επ ιδίωξn όλα 
αυτά τα χρόνια που n MetLife 
Al ico δραστnριοποιείτα ι στnv 
Ελλnνικn ασφαλιστικn αγο­
ρά nταν n σωστn ασφαλιστι­
κn κάλυψn των ααραλισμέvωv 
μας, n εξασφάλισn και τnρn­
σn των υποσχέσεων μας, ο 
σεβασμός στα χρnματα των 
ασφαλισμένων μας, n ευnμε­
ρία των ανθρώπων μας, και 
τέλος n διαχρονικά κερδοφό­
ρος ανάπτυξn. 
Το 201 1 ,  χάρn στις προσπά­
θειες όλων μας στο δίκτυο 
πωλnσεων και στο διοικnτι­
κό προσωπικό, nταν μια ιδιαί­
τερα επιτυχnμένn χρονιά .  Ο 
κύκλος εργασιών τnς MetLife 
Al ico το 201 1 διαμορφώθn­
κε στα 314 εκατομμύρια ευρώ 
και για άλλn μια χρονιά κατα­
γράφει άνοδο παρά τnν ύφε­
σn που επ ικράτnσε στnν οικο­
νομία γενικότερα αλλά και 
στnν ασφαλιστικn αγορά ειδι­
κότερα. Αντίστοιχα, το σύνολο 
των εργασιών τnς MetLife στnv 
Ελλάδα πλnσίασε τα 350 εκα­
τομμύρια ευρώ. Με τnν υπο­
στnριξn του μετόχου μας και 

τnν αξιοποίnσn των ιδίων κε,.. 
φαλαίωv αnό συσσωρευμένα 
κέρδn προnγούμεvων ετών, n 
MetLife Alico έχει αντιμετω­
πίσει αποτελεσμαηκά τις επ ι­
πτώσεις τnς αναδιάρθρωσnς 
του Ελλnνικού χρέους, ενώ 
ο δείκτnς φερεyyυότnτας τnς 
εταιρίας μας σύμφωνα με τα 
πιο πρόσφατα στοιχεία - 31 
Μαρτίου του 201 2 � που υnο­
βλnθnκαν στnv εποπτικn αρχn, 
ανέρχεται στο 343%. 
Στις ομαδικές ασφαλίσεις δι­
ατnρnσαμε και διευρύνα­
με τnν nγετικn μας θέσn. Η 
MetLife AJ ico αnοτελεί τον 
στρατnγικό συvεργάτn των με­
γαλύτερων Ελλnνικών και πο­
λυεθνικών εταιριών σrnν Ελ­
λάδα. Το μερίδιο αγοράς της 
εταιρίας στα ομαδικά προ­
γράμμQϊα Ζωnς και Υγείας . 
ανέρχεται στο 35%, ενώ αντί­
στόιχα στα ομαδικό ΟιΜαξιο­
δοτικά προγράμματα ανέρχε­
ται στο 45%. 
Επίσnς, τα υπό διαχείρισn κε­
φάλαια των ομαδικών συντd­
ξιοδοτικώv προγραμμάτών 
τnς MetLife Al ico παρουσία­
σαν αύξnσn κατά 12,5%, ξε­
περνώντας τα 6 75 εκατομμύ­
ρια ευρώ. 
Η πρσrίμnσn των επ ιχειρnσε­
ων στnv MetLife Al ico για τnν 
ομαδικn ασφάλισn του προ­
σωπικού τους είναι μια ακό­
μn αναγνώρισn τnς Εταιρίας 
μας, που αποκτά ακόμn μεγα­
λύτερες διαστάσεις, καθώς n 
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διαδικασία επιλογnς που ακο­
λουθείται στnρίζεται στnν λο­
γικn και n επιλογn του καλύτε-

. ρου γίνεται με βόσn αυστnρά 
οtκονομικά και ποιοτικά κριτn­
ριd. 
Το 201 1 ,  στις ατομικές ασφα­
λίσεις Ζωnς & Υγείας περι­
οδικού ασφαλίστρου μέσω 
του Agency διατnρnσαμε τα 
ίδια επίπεδα μεγεθών τnν στιγ­
μn ΓlOU n συνολ ικn αγορά πα­
ρουσίαζε πτώσn πάνω από 
25%. Τα ατομικά συνταξιοδο­
τικό προγράμματα περιοδι­
κnς καταβολnς ασφαλίστρου 
nrav αυτά που παρουσίασαν 
-τnν καλύτερn απόδοσn. Πιο 
συγκεκριμένα, τα εισπραχθέ­
ντα ασφάλιστρα από νέες 
πωλ�σεις κατά το 201 1 nα­
ρουσίασαν aύξnσn κατά 23% 
σε σχέσn με το 201 Ο, συνεχί­
ζοντας τnν θετικn πορεία που 
είχαν εκείνn τn χρονιά όταν εί-

. χαμε αύξnσn 20% σε σχέσn 
με το 2009. Εnίσnς το 201 1 ,  

· σnμαντικn nταν n επίδοσn του 
Agency και στnv προώθnσn 
των εφάπαξ ατομ ικών συμ­
βολαίων, τα οποία κατέγρα­
ψαν αύξησn της τάξnς του 



64% σε σχέσn με το 201 0. Τα 
σχέδια μας για το 201 2, χω­
ρίς να αγνοούν τrς δυσκολί­
ες, στοχεύοuν κα ι πάλr στnν 
επιτυχία . Η χρονιά έχει ξεκινrΊ­
σει καλά για τnν Ετα ιρία μας 
στο σύνολό τnς κα ι βάσεr των 
αποτελεσμάτων του 1 ου τρι­
μnνοu προχωράμε σύμφωνα 
με το πλάνο μας . Tnv τρέχου­
σα χρονιά αλλά και τα χρόνια 
που θα ακολουθnσοuν θα επι­
διώξουμε αuτό που μας αξί­
ζει .  Θα επιδιώξουμε τnν πρώ­
τn θέσn στο μυαλό και στnν 
καρδιά των ασφαλισμένων 
μας, των σuνεργατών μας, 
των υπαλλnλων μας, κα ι των 
μετόχων μας . Θα επιδιώξου­
με να είμαστε n Πρώτn επ ιλο­
γn τοuς . 
Θα επ ικεντρώσουμε ακό­
μn περισσότερο τnv προσο-

ΝΑΙ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ 

xn μας στοuς ασφαλισμένους 
μας, μία δέσμευσn nou έχει 
αναλάβει n Ετα ιρία μας σε 
παγκόσμιο επ ίπεδο. 
Μια πρωτοβουλία που δεν 
έχει nμερομnνία λnξnς, δεν 
αποτελεί αποκλειστικn εuθύ­
νn ενός μόνο τμrΊματος αλλά 
όλου τοu οργανισμού, μια 
πρωτοβουλία n οποία αποτε­
λεί τον πuρnνα τnς ετα ιρικrΊς 
μας φιλοσοφίας, να έχουμε 
δnλαδn τους ασφαλισμένους 
μας στο κέντρο των όσον κά­
νουμε. Θα συνεχίσουμε τnν 
ανάπτuξn μας αξιοποιώ­
ντας όλα τα δίκτυα πωλnσεων 
επενδύοντας σε σuστrΊματα 
nou θα βελ τιώσοuν τnv συ­
νεργασία μας μαζί τους κα ι 
σuνεπώς τnν παραγωγικότn­
τα, ενώ ταυτόχρονα θα ανα­
βαθμ ίσοuν τnν εμπειρία που 
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απολαμβάνοuν οι ασφαλι­
σμένοι μας .  Ιδιαίτερn βαρύ­
τnτα, προσοχrΊ κα ι επένδu­
σn θα σuνεχίσει να δίνετα ι 
στο ανθρωποκεντρικό σύστn­
μα πωλnσεων, στο Agency κα 1 
στον ασφαλrστn. Τον ασφα­
λιστn ποu επ ιθυμεί n αγορά, 
τον ασφαλιστn nou σuστnμα­
τικά κα ι καθnμεριvά δnμ ιοuρ­
γεί προστιθέμενn αξία στον 
ασφαλισμένο. Στο σnμερινό 
περιβάλλον, ένα περιβάλλον 
ποu χαρακτnρίζεται από δρα­
ματικές αλλαγές κα ι ισχυρές 
προκλnσεις, ένα περιβάλ­
λον για δuνατούς κα ι ικανούς 
πα ίκτες, εμείς στnv MetLife 
Al ico είμαστε σε Πλεονεκτι­
κn Θέσn, είμαστε Πανέτοιμοι 
και Ισχυρότεροι των Προκλn­
σεων, μπορούμε να προγραμ­
ματίζουμε κα ι να υλοποιούμε 

τn στρατnγικn μας, μπορού­
με να ατενίζουμε το μέλλον 
με σιγουριά. Όμως τίποτα δεν 
θα μας χαριστεί, γr ' αυτό θα 
πρέπει ο καθένας μεμονωμέ­
να, και όλοι μαζί να uποστnρί­
ξοuμε με τnν προσπάθεια μας 
κα ι τα αποτελέσματά μας au­
τnv τnν πλεοvεκτικn θέσn στnv 
οποία βρισκόμαστε σnμερα. 
Δεν υπάρχει τίποτε να μας 
εμποδίσει να πετύχουμε τους 
στόχους μας κα ι να εξασφα­
λίσουμε τnν προσωπικrΊ κα ι οι­
κογενειακn μας πρόοδο και 
ευnμερία . Εμείς είμαστε ο κα­
θοριστικός παράγοντας τnς 
επ ιτυχίας μας, σnμείωσε ο κ. 
Δ. Μαζαράκnς. 
Στnν ομιλία τοu ο κ. Ζερβου­
δάκnς αναφέρθnκε στις εξαι­
ρετικές προοπτικές τnς ασφα­
λιστικnς ιδέας κα ι έδωσε 

01. ΒΑΣΙΛΗΣ ΣΜΥΡΝΙΟΣ 
1n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε nαρα­
γωγn Ασφαλίστρων Ζωnς 
2n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε nαρα­
γωγn Ασφαλίστρων Προσωπικών Ατυ­
χnμάτων 
1 n θέσn «Βραβείο Μανώλnς Δουλγε­
ράκnς» 

οι. ΕΥΑΟΚΙΑ ΦΙΛΙΠΠΟΠΟΥΛΟΥ 
1 n  θέσn Ομάδα σε nαραγωγn Ασφαλί­
στρων Ζωnς 
1 n  θέσn Ομάδα σε nαραγωγn Ασφαλί­
στρων Προσωπικών Ατυχnμάτων 

03. ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγn Ασφαλίστρων Ζωnς 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγrΊ Ασφαλίστρων Προσωπικών 
Ατυχnμάτων 
3n θέσπ Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγn Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
αριθμό νέων Συμβολαίων Ζωnς 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
νέα παραγωγn Ασφαλίστρων Προσωπι­
κών Α τυχnμάτων στnν Ευρώπn 
2n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγn Ασφαλίστρων Ζωnς στnν Ευ­
ρώπn 
Τα βραβεία απένειμε ο κ. Μ. Χατζnδn­
μητρίοu, Head of Eastern & Southem 
Europe - MetLife 

f ΡΑΦΕΙΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 
04. ΣΤrΑΤΟΣ ΙCΑΚΑΜΠΟΥΡΑΣ 
2n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε παρα­
γωγn Ασφαλίστρων Ζωnς 
3n θέσn Γραφείο ΠωλrΊσεων σε παρα­
γωγn Ασφαλίστρων Προσωπικών Ατυ­
χnμάτων 
1n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε παρα­
γωγn Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
3n θέσn «Βραβείο Μανώλnς Δουλγε­
ράκnς» 
3n θέσn «Γραφείο Πωλnσεων τnς Χρο­
νιάς» στnν Ευρώπn 

05. ΛΕΥΤΕΡΗΣ ΤΡΥΦΩΝΑΣ 
3n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε nαρα­
γωγn Ασφαλίστρων Ζωnς 

ιδ ιαίτερn έμφασn σε θέματα 
νοοτροπίας κα ι επαγγελμα­
τικnς συμπεριφοράς καθώς 
κα ι σε τεχνικά θέματα και δια­
δικασίες που άπτονται τοu κύ­
κλου τnς πώλnσnς. Προς τnv 
κατεύθuνσn αuτrΊ υπογράμμι­
σε τnν ανάγκn προσαρμογnς 
των πρακτικών κάθε Μέλους 
σε επίπεδο ενδuνάμωσnς των 
επαγγελματικών δεσμών με 
τους υφιστάμενους Ασφαλι­
σμένους τοu ως μοχλό περαι­
τέρω ανάπτυξnς τοu πελατο­
λογίου τοu. 
Κλείνοντας, εξέφρασε τnν 
εμπ ιστοσύνn του στnv ικανό­
τnτα κα ι επάρκεια όλων των 
ανθρώπων τnς MetLife Alico 
να αναδειχθούν ισχυρότεροι 
των όποιων προκλnσεων, πα­
ραμένοντας προσnλωμένοι 
σε αυτά nou οι ίδιοι μπορούν 

ΝΑΙ 
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1 n θέσn Γραφείο ΠωλrΊσεων σε παρα­
γωγn Ασφαλίστρων Προσωπικών Ατυ­
χnμάτων 
2n θέσn Γραφείο ΠωλrΊσεων σε νέα πα­
ραγωγrΊ Ασφαλίστρων Προσωπικών 
Ατυχnμάτων στnν Ευρώπn 

06.fΙΩΡfΟΣ ΙΟΡΑΑΝΙΑΗΣ 
1 n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε σύνο­
λο εισπραχθέντων Ασφαλίστρων Προ­
σωπικών Ατυχnμάτων στπν Ευρώπn και 
Παγκόσμια 
3n θέσn Γραφείο ΠωλrΊσεων σε nαρα­
γωγn Αμοιβαίων Κεφαλαίων 

07. ΑΛΕΞΗΣ ΜΟΡΝΤΟ 
2n θέσn Γραφείο ΠωλrΊσεων σε σύνο­
λο εισπραχθέντων Ασφαλίστρων Προ­
σωπικών Ατυχnμάτων στπν Ευρώπn και 
Παγκόσμια 

οι. ΜΙΧΑΛΗΣ ΠΙΑΤΟΠΟΥΛΟΣ 
3n θέσn Γραφείο ΠωλrΊσεων σε σύνο­
λο εισπραχθέντων Ασφαλίστρων Προ­
σωπικών Ατυχnμάτων στπν Ευρώπn και 
Παγκόσμια 

09. ΛΕΩΝΙΑΑΣ ΧΡΙΣΤΟΔΟΥΛΙΑΗΣ 
1 n θέσn Γραφείο ΠωλrΊσεων σε παρα­
γωγn Ασφαλίστρων Ομαδικών Ασφα­
λίσεων 
1 n  θέσn Γραφείο ΠωλrΊσεων σε παρα­
γωγrΊ Ασφαλίστρων Ομαδικών Ασφαλί­
σεων στnν Ευρώπn 

10. ΛΕΥΤΕΡΗΣ ΑΟΥΜΕrΑΚΗΣ 
2n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε παρα­
γωγrΊ Αμοιβαίων Κεφαλαίων 

11.  ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΒΑΣΙΛΑΚΗ 
2n θέσn «Βραβείο Μανώλnς Δουλγε­
ράκnς» 
Τα βραβεία απένειμαν οι κ.κ. Δ. Μα­
ζαράκης, Επικεφαλής τnς MetLife 
Alico στnν Ελλάδα και Ν. Δασκαλά­
κnς, Regional Vice President - Captive 
& lndependent Agency, Eastern & 
Southern Europe 

ΟΜΑΑΕΣ 
1 Ι. ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΣ ΤΣΑΜΠΑΣΗΣ 
2n θέσn Ομάδα σε παραγωγn Ασφαλί-

να επnρεάσοuν με τn δουλειά 
και τα αποτελέσματά τους κα ι 
αυξάνοντας διαρκώς τnν πα­
ραγωγικότnτά τους στο βαθ­
μό nou οι εκάστοτε σuνθn­
κες τnς Αγοράς απαιτούν. Στο 
ετnσιο σuνέδριο πωλnσεων, 
που πραγματοποιnθnκε στον 
ίδ ιο χώρο τnν επόμενn nμέρα, 
οι επ ίλεκτοι Σuνεργάτες τnς 
MetLife Al ico είχαν τnν ευκα ι­
ρία να ανταλλάξοuν ιδέες και 
εμπειρίες, με στόχο τnν περαι­
τέρω αvάπτυξn των δuνατοτrΊ­
τωv nou ανοίγοντα ι μπροστά 
τους, δίνοντας ακόμn μεγα­
λύτερn έμφασn στις ανάγκες 
των ασφαλισμένων, με το ίδιο 
επαγγελματικό πάθος που πά­
ντοτε τους χαρακτnρίζεr, δι­
ατnρώντας τnν MetLife Al ico 
στnν ξεχωριστn θέσn που κα­
τέχει σnμερα. ■ 

στρων Ζωnς 
2n θέσn Ομάδα σε παραγωγn Ασφαλί­
στρων Προσωπικών Ατυχnμάτων 
2n θέσn Ομάδα σε παραγωγn Ασφαλί­
στρων Ζωnς στnν Ευρώπn 
2n θέσn «Ομάδα τnς χρονιάς• στnν Ευ­
ρώπn 
5 χρόνια με τnν Εταιρία 

13. Ε. Χ. ΣΟΥΙΑΑΣ 
3n θέσn Ομάδα σε παραγωγn Ασφαλί­
στρων Ζωnς 
3n θέσn Ομάδα σε παραγωγrΊ Ασφαλί ­
στρων Προσωπικών Ατυχnμάτων 
2n θέσn Ομάδα σε παραγωγn Αμοιβαί­
ων Κεφαλαίων 

14. ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΜΟΣ ΜΕΤΡΙΝΟΣ 
Ί n  θέσn Ομάδα σε παραγωγrΊ Αμοιβαί­
ων Κεφαλαίων 
5 χρόνια με τnν Εταιρία 
Τα βραβεία απένειμαν οι κ.κ. Δ. Μα­
ζαράκης, Επικεφαλής τnς MetLife 
Aιico στnν Ελλάδα και Ν. Δασκαλά­
κπς, Regionaι Vice President - Captive 
& lndependent Agency, Eastern & 
Southern Europe. 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 
15. 1ΑΚ ΣΟΥΣΗΣ 
Βραβείο «Γ. Σκαλίγκου• 
2n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγrΊ Ασφαλίστρων Ζωnς 
2n θέσn «Παραγωγός τnς Χρονιάς• 
στnν Ευρώπn 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
σύνολο Εισπραχθέντων Ασφαλίστρων 
Προσωπικών Ατυχnμάτων στnν Ευρώπn 
και Παγκόσμια 

16. ΜΑΡΙΑ ΤΡΙΒΠΑ 
3n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγn Ασφαλίστρων Ζωnς 
2n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγn Αμοιβαίων Κεφαλαίων 

17. ΣΤΕΦΑΝΟΣ ΦΥΡΟfΕΝΗΣ 
2n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
σύνολο Εισπραχθέντων Ασφαλίστρων 
Προσωπικών Ατυχnμάτων στnν Ευρώπn 
και Παγκόσμια 

18. fΙΩΡfΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΑΚΟΣ 
2n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
nαραγωγrΊ Ασφαλίστρων Προσωπικών 
Ατυχnμάτων 
5 χρόνια με τnν Εταιρία 

19. ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΚΡΟΚΟΣ 
3n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγn Ασφαλίστρων Προσωπικών 
Ατυχnμάτων 

10. ΑffΕΛΟΣ ΒΑΡΑΑΚΗΣ 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγrΊ Ομαδικών Ασφαλίσεων στnν 
Ευρώπn 

11. ΑΗΜΗΤΡΗΣ ΤΣΑΛΙΓΟΠΟΥΛΟΣ 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
Διατnρnσιμότnτα IQA στnν Ελλάδα, στnν 
Ευρώπn και Παγκόσμια 

11. ΤΑΚΒΟΡ ΑΒΕΝΤΙΣΙΑΝ 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
Κεφάλαιο Κάλυψnς Ζωnς 
ΜιLLΙΟΝ DOLLAR PRODUCER 
20 χρόνια με τnν Εταιρία 

13. ΓΡΗΓΟΡΗΣ ΚΥΡΙΑΚΙΑΗΣ 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
παραγωγrΊ Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
5 χρόνια με τnν Εταιρία 

14. ΣΟΦΙΑ ΠΑΛΜΟΥ 
1 n θέσn Rookie of the Year 

15. fΙΩΡfΟΣ ΜΟΥΑΑΤΣΟΣ 
3n θέσn Rookie of the Year 
Τα βραβεία απένειμε ο κ. Γ. Ζερβοu­
δάκπς, Agency Director 
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ΕΠΕΤΙΙΟΙ 
16. ΙΩΑΚΕΙΜ ΤΖΑΛΙfΟΠΟΥΛΟΣ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
40 χρόνια με τnν Εταιρία 

17. ΑΗΜΟΣ ΤΣΕΤΣΟΣ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
35 χρόνια με τnν Εταιρία 

18. ΑΙΟΝΥΣΙΟΣ 
ΤΣΟΥΚΑΛΑΣ Σ - ΣΤΑΘΑΚΗΣ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
30 χρόνια με τnν Εταιρία 

19. ΝΙΚΟΣ ΤΕΛΑΛΗΣ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
25 χρόνια με τπν Εταιρία 

30. ΟΡΣΑΛΙΑ ΚΟΛΟΚΥΘΑ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
25 χρόνια με τnν Εταιρία 

31. rnrn ΚΑΛΙΝΤΙΟΠΟΥΛΟΥ 
Συντονίστρια Ομάδας 
25 χρόνια με τnν Εταιρία 

31. ΠΑΝΑfΙΩΤΗΣ ΣΤΑΘΟΠΟΥΛΟΣ 
Συντονιστnς Ομάδας 
20 χρόνια με τnν Εταιρία 

33. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΚΑΡΟΥΣΗΣ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
20 χρόνια με τnν Εταιρία 

34. ΝΙΚΟΣ ΑΝΔΡΕΟfΛΟΥ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
20 χρόνια με τnν Εταιρία 

35. ΑΡΙΣΤΕΑ ΣΑΡΑΝΤΗ 
Συντονίστρια Ομάδας 
15 χρόνια με τnν Εταιρία 

36. ΝΙΚΟΣ ΜΟΥ1ΑΚΗΣ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
1 5  χρόνια με τnν Εταιρία 

37. ΦΩΤΗΣ ΕΥΣΤΑΘΙΟΥ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
10 χρόνια με τnν Εταιρία 

38. fΙΑΝΝΟΥΛΑ ΒΑΣΙΟΥ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
10 χρόνια με τnν Εταιρία 

39. ΣΙΜΟΣ ΑΝΑfΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
1 Ο χρόνια με τnν Εταιρία 

40. ΣΟΦΙΑ ΜΥΛΩΝΑ 
Συντονίστρια Ομάδας 
5 χρόνια με τnν Εταιρία 

41. ΘΩΜΑΣ ΒΑΪΑΗΣ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
5 χρόνια με τnν Εταιρία 

41. ΜΑΡΙΑ ΑΓΓΕΛΙΔΟΥ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
5 χρόνια με τnν Εταιρία 

Τα βραβεία απένειμαν οι κ.κ. Μ. Χα­
τζπδπμπτρίοu, Ν. Δασκαλάκnς και Γ. 
Αvαστόποuλος, Agency Executive. 

ΧΡΥΣΟΥΛΑ ΠΑΠΑΑΗΜΗΤΡΙΟΥ 
3n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
σύνολο Εισπραχθέντων Ασφαλίστρων 
Προσωπικών Ατυχnμάτων στnν Ευρώπn 
και Παγκόσμια 

fΙΑΝΝΗΣ ΑΛΕΞΑΝΙΑΝ 
1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος σε 
Διατnρnσιμότnτα IQA στnν Ελλάδα, στπν 
Ευρώπn και Παγκόσμια 
20 χρόνια με τnν Εταιρία 

ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ ΣΙΩΜΟΥ 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος 
5 χρόνια με τnν Εταιρία 
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Καταγράφει σταθερά 
θετικά αποτελέσματα 
Σ ταθερά ενοποιnμένα αποτελέ­

σματα 349 από 355 εκατ. ευρώ 
πέτυχε να κρατrΊσει το 201 1 n 

Ergo, παρά τ ις  αναταραχές που βίω­
σαν οι αγορές κεφαλαίου. Σύμφωνα 
με τnv σχετ ικrΊ ανακοίνωσn τnς ετα ιρεί­
ας,  n σuνολικrΊ παραγωγrΊ ασφαλίστρων 
αuξrΊθnκε ελαφρώς κατά 0)% σε 20,3 
( από 20, 1 )  δισ. ευρώ. Σχολιάζοντας τα 
αποτελέσματα ο πρόεδρος του Ομί­
λου, Τ orsten Oletzkγ, τόνισε μεταξύ άλ­
λων: «Εvτείναμε τις προσπάθειές μας να 
εφαρμόσουμε τ ις αξίες που πρεσβεύου­
με, οι οποίες συνοψίζοντα ι από το 201 Ο 
στο μrΊνυμα ''Ασφαλίζω σnμαίνει κατα­
λαβαίνω" .  Βελτιώνουμε συνεχώς τn σα­
φrΊνεια τnς γλώσσας με τnν οποία εκ-

Ο πρόεδρος του Ομίλου, Torsten Oletzky 

φράζονται οι όροι των συμβολα ίων 
καθώς κα ι τnν ποιότnτα των συμβου­
λών κα ι των υπnρεσιών μας .  Είμαι  βέ­
βαιος ότι n πρόοδος σε αυτούς τους το-

Ιtiiιl 
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μείς θ α  προσδώσει ένα επιπλέον θετικό 
αποτέλεσμα στn δουλειά μας»,  είπε ο κ. 
Τ orsten Oletzkγ, ενώ από τnv πλευρά του 
ο ο ικονομικός διευθυvτrΊς του Ομίλου, 
Christoph Jurecka, σnμείωσε «ότι λόγω 
των δραματικών εξελίξεων στις αγορές 
κεφαλα ίων, μπορούμε να είμαστε ικα­
νοποιnμένοι με το σταθερό αποτέλεσμα 
των 349 εκ. ευρώ. 
Ήταν θετικό ότι ο κύκλος των εργασιών 
μας παρέμεινε αμετάβλnτος το 201 1 .  
Το αποτέλεσμα των επενδύσεων στα 4, 1 
δισ. ευρώ επιβαρύνθnκε σnμαντικά λόγω 
των απομειώσεων στο χαρτοφυλάκιό 
μας των ομολόγων του Ελλnνικού Δn­
μοσίου», πρόσθεσε ο Christoph Jurecka, 
σnμειώνοvτας ότι «αντίθετα οι πωλnσεις 

συμμετοχών κα ι n αύξnσn τnς αξίας  των 
προϊόντων αvτιστάθμισnς επιτοκιακού 
κινδύνου είχαν θετικrΊ επίδρασn . Το επεν­
δυτικό χαρτοφυλάκιο αυξrΊθnκε ελα­
φρώς στα 1 1 7  δισ. ευρώ στο τέλος του 
201 1 ,  τα εκτός ισολογισμού αποθεματικά 
αποτίμnσnς υπολογίστnκαν στα 4, 9 δισ. 
ευρώ, ενώ το 201 2, n Ergo έχει ως στό­
χο να πετύχει ενοποιnμένο αποτέλεσμα 
τnς τάξnς των 400 εκατομμυρίων ευρώ».  
Επιχειρηματική ανάπτυξη κλάδων 
Η Ergo κατέγραψε μ ικρrΊ πτώσn στn σuνο­
λικrΊ παραγωγrΊ ασφαλίστρων στον κλά­
δο ΖωrΊς στn Γερμανία, κατά 3,2 % στα 
5, 1 δισ. ευρώ. Μια α ιτία γι ' αuτrΊ τnν τάσn 
αποτελεί n σnμαντικrΊ μείωσn των ενιαί­
ων ασφαλίστρων, n οποία παρατnρrΊθn­
κε σε όλn τn γερμανικrΊ ασφαλιστ ικrΊ αγο­
ρά. Η θετικrΊ τάσn τnς νέας παραγωγrΊς 
που βασίζεται στα περιοδικά ασφάλι­
στρα αντισταθμ ίστnκε από τn μείωσn των 
συμβολαίων με ενιαία ασφάλιστρα. Με 
βάσn το Ι ΕΛ n σuνολ ικrΊ νέα παραγωγn 
nτav ελαφρώς αυξnτικrΊ .  
Τα έσοδα από ασφάλιστρα στον κλά­
δο τnς Υγείας αυξrΊθnκαν κατά 3,5% στα 
6,0 δισ. ευρώ, με τα έσοδα από ασφά­
λιστρα που καταγράφnκαν στn Γερμανία 
να έχουν αύξnσn κατά 3, 1 %  στα 4,9 δισ. 
ευρώ. Η μείωσn τnς τάξnς του 1 1 ,6% των 
νέων εγχώριων εργασιών δικα ιολογεί­
τα ι από το γεγονός ότι ένα μείζον συμ­
βόλα ιο είχε λnξει το προnγούμενο έτος . 
Η άρσn τnς αναμονrΊς των τριών ετών 
στnν αρχrΊ του 201 1 είχε θετικό αντίκτυ­
πο στn νέα παραγωγrΊ των ασφαλιστικών 
καλύψεων Υγείας συνολικά .  Όσον αφο­
ρά τα έσοδα από ασφάλιστρα στι ς  δι­
εθνείς επιχειρnματικές δραστnριότnτες, 
n ανάπτuξn rΊταν ανοδικrΊ κατά 5,0% στα 
1 ,  1 δισ. ευρώ. 
Στο τέλος του 201 1 ,  n Ergo μεταβίβασε 
τ ις διεθνείς ασφαλιστικές τnς ετα ιρείες 
Υγείας στn Mun ich Health Hold ing AG, n 
οποία είνα ι επίσnς μέλος του Ομίλου τnς 
Mun ich Re. 
Στn Γερμανία, τα έσοδα από ασφάλι­
στρα στις  γενικές ασφαλίσεις αυξrΊθn­
καν κατά 2, 1 %  στα 3,23 δισ. ευρώ. Το 
μεγαλύτερο μερίδιο τnς ανάπτυξnς, σε 
ποσοστό 8, 1 % αφορά εμπορ ικούς / βι­
ομnχανικούς κινδύνους . Όσον αφορά 
τnv ασφάλισn αυτοκινrΊτω'fι n Ergo rΊταν 
κα ι πάλι σε θέσn να καταγράψει αύξnσn 
3,8% στα ασφάλιστρα . Αύξnσn σnμει­
ώθnκε, επίσnς, στnν ασφάλισn νομ ικrΊς 
προστασίας σε ποσοστό 0,4% . Αντίθετα, 

ΝΑΙ 
ΕΤΑΙ ΡΕ ΙΕΣ 

Το κτίριο τnς ERGO στnν Ελλάδα 

ως αποτέλεσμα τnς μείωσnς του αρ ιθ­
μού των συμβολαίων εφάπαξ καταβο­
λών, τα ασφάλιστρα των ατuχnμάτων 
υπέστnσαν μείωσn 3,5%. 
Φθάνοντας στο 93,6% το combined ratio, 
rΊταν μεν υψnλότερο από το αντίστοιχο 
του προnγούμενου έτους (90,3%), αλλά 
εξακολουθεί να βρίσκετα ι σε εξα ιρετικό 
επίπεδο, συγκρ ινόμενο με τnv αγορά στο 
σύνολό τnς κα ι αναμένετα ι να βρίσκετα ι 
σε επίπεδο κάτω του 95% και τον επόμε­
νο χρόνο. 
Το σύνολο των εσόδων από ασφάλιστρα 
στις απευθείας πωλπσεις παρουσίασε 
ανάπτυξn κατά το οι κονομ ικό έτος 201 1 ,  
σnμειώνοvτας αύξnσn κατά 4,7% στα 
1 ,42 δισ. ευρώ. Αύξnσn τnς τάξnς τοu 
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1 2,6% επιτεύχθn­
κε από τnv Direkt 
Ergo στις  ασφα­
λίσεις Υγείας,  
n οποία μπο­
ρεί να αποδο­
θεί αποκλειστικά 
στα συμπλnρω­
ματικά ασφαλι­
στrΊρια συμβό­
λαια, δεδομένου 
ότι n ετα ιρεία 
δεν προσφέ­
ρει ολοκλnρω-
μένn κάλuψn για 

τnν υγεία . Τα ασφάλιστρα που καταγρά­
φnκαν από τnν ERV για τnν ταξιδιωτικn 
ασφάλισn ανέβnκαν κατακόρυφα με αύ­
ξnσn 1 3,5% στα 488 (από 430) εκ. ευρώ. 
Η ανάπτuξn στnν εγχώρια αγορά rΊταν 
1 1 ,6% ενώ κα ι οι διεθνείς εργασίες αυ­
ξnθnκαν κατά 1 4)%. 
Τα έσοδα από ασφάλιστρα τnς Ergo 
lnternational μειώθnκαν κατά 2,% στα 4,3 
δισ. ευρώ. 

Αυστηρή εστίαση στον πελάτη 
Ένας από τους κύριους στόχους τnς Ergo 
είνα ι να καταστεί ευκολότερο για τον πε­
λάτn να κατανοnσει τα προϊόντα κα ι τ ις 
uπnρεσίες τnς .  Περίπου 20 εκατομμύρια 
αντίτυπα εγγράφων αναθεωρnθnκαν 
πλnρως μέχρι το τέλος τοu 201 1 ,  προ­
κειμένου να συμμορφωθούν με τα κριτrΊ­
ρια σαφrΊνειας τnς γλώσσας τnς Ergo. 
Οι όροι κα ι οι προϋποθέσεις ασφάλισnς 
για τnν ασφάλισn αστικnς εuθύνnς, n κά­
λuψn τnς οδικnς βοrΊθειας κα ι n ασφά­
λισn του περιεχομένου τnς κατοικίας ξα­
ναγράφτnκαν από τnν αρχn, με απλούς 
κα ι κατανοnτούς όρους.  Έτσι μειώθnκαν 
δραστικά σε όγκο, ώστε οι πελάτες να 
είναι σε θέσn να κατανοrΊσοuν πιο γρrΊ­
γορα το σnμαvτικό περιεχόμενο. Στn δι­
άρκεια του 201 2 θα ακολουθnσοuν πε­
ρισσότερα προϊόντα με όρους σε απλrΊ 
κα ι κατανοnτrΊ γλώσσα . 
Από τις αρχές του 201 1 ,  ο «πρεσβευ­
τrΊς τοu πελάτn» τnς Ergo είνα ι ενδεικτ ικό 
τnς στενrΊς επικοινωνίας μαζί του, καθώς 
υπερασπίζεται τα συμφέροντα του πελά­
τn στn διαμόρφωσn κάθε ροrΊς εργασί­
ας κα ι παρεμβαίνει σε περιπτώσεις  διέ­
νεξnς. Εάν οι πελάτες νιώθουν ότι έχουν 
αδικnθεί, ο πρεσβευτrΊς του πελάτn τnς 
Ergo φροντίζει να βρεθεί αποδεκτn λύσn 
από όλα τα εμπλεκόμενα μέρn.  
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Η ARAG Νομική Προστασία 
φροντίζει για όλα 
Η ARAG ΝομικrΊ Προστασία φροντί­

ζει για τον ασφαλισμένο, αναλαμ­
βάνοντας να διεκδικrΊσει για λογα­

ριασμό του τόσο τις ζnμιές των αυτοκινrΊτων 
του όσο και τις απαιτrΊσεις από ενδεχόμε­
νες σωματικές βλάβες μετά από ένα ατύ­
χnμα, καθώς -όπως αναφέρει- μόνο με τnv 
απλrΊ ασφάλισn του αuτοκινnτου ο οδn­
γός είναι καλυμμένος για υλικές ζnμιές και 
σωματικές βλάβες τις οποίες προκαλεί σε 
τρίτους .  Ουδεμία, όμως, κάλuψn έχει για 
ζnμιές οι οποίες θα προκλnθούν από uπα ι­
τιότnτα τρίτων στο αuτοκίνnτό του, είτε για 
τραυματισμούς σε οδnγούς n σuνεπιβαίνο­
ντες . Οι κίνδυνοι τους οποίους αντιμετωπί­
ζουμε καθnμερινώς με το αuτοκίνnτο είνα ι 
τόσοι πολλοί, ούτως ώστε n νομικn προ­
στασία έχει καταστεί αναγκαία, τονίζει n 
εταιρεία και όπως χαρακτnριστικά αναφέ­
ρει «έχοντας ARAG ΝομικrΊ Προστασία τα­
ξιδεύει ο δικnγόρος μαζί σας» .  

Σε ποιές περιπτώσεις καλύπτει 
η Νομική Προστασία Οχήματος 
1. Σε περίnτωσn που ο ασφαλισμένος 
εμπλακεί σ' ένα αυτοκιvnτιστικό ατύχnμα που
δεν ευθύνετα ι n n υnαιτιότnτα είνα ι αμφισβn­
τούμενn, n εταιρεία αναλαμβάνει να διεκδι­
κrΊσει για λογαριασμό του τις απα ιτrΊσεις για:
■ Τα έξοδα επισκεunς του αuτοκινnτοu του 
■ Τnν οικονομικrΊ ζnμιά που έχει ο πελάτnς,
για όσο διάστnμα δεν χρnσιμοποιεί το αu­
τοκίνnτό του αλλά αναγκάζεται να μισθώ­
σει άλλο 
■ Τα διαφυγόντα κέρδn για επαγγελματι­
κά οχnματα
■ Tn μείωσn τnς εμπορικrΊς αξίας του αu­
τοκιvnτου 
■ Τα νοσοκομειακά και ιατρικά έξοδα
■ Tnv ψυχικn οδύνn όταν υπάρχει τραυμα­
τισμός n θάνατος 
■ Tn χρnματικn ικανοποίnσn λόγω nθικnς
βλάβnς
■ Τα έξοδα μίσθωσnς ταξί.
ι. Στις δικές μας καλύψεις δεν περιλαμβά­
νετα ι μόνο το τροχαίο συμβάν, αλλά κάθε 
ζnμία για τnv οποία υπάρχει uπαιτιότnτα 

τρίτου και είναι νομικά επιδιώξιμn, όπως π.χ. ένα τροχαίο συμβάν εκτός Ελλάδος . 
■ Από πτώσn αντικειμένων (3 Αφενός μεν το πρόβλnμα γλώσσας που
■ Από δόλια ενέργεια αντιμετωπίζει ο κάθε οδnγός και αφετέρου 
■ Από πτώσn σε λακκούβα RRAG οι υπέρογκες αμοιβές δικnγόρων, πραγμα-
■ Από καθίζnσn οδοστρώματος τογνωμόνων και δικαστικών εξόδων. 
■ Από έργα ΔΕΗ, ΟΤΕ ΕΥΔΑΠ Παρόμοιες, όμως, δυσκολίες παρουσιά-
■ Σε χώρους φύλαξnς n στάθμευσnς ζοντα ι όταν n σύγκροuσn γίνει μ' ένα αλ-
3. Σε περίπτωσn που ο ασφαλισμένος κα- λοδαπό όχnμα στnν Ελλάδα, που τα τελευ­
τnγορείτα ι για τραυματισμό n θάνατο προ- ταία χρόνια έχουν αυξnθεί πάρα πολύ. Οι 
σώπου από αμέλεια, n ετα ιρεία αναλαμ- ασφαλισμένοι όμως τnς ARAG δεν έχουν 
βάνει τnν uπεράσπισn του στα ποινικά να σκεφθούν τέτοιου είδους προβλnματα, 
δικαστnρια μέχρι τον Άρειο Πάγο. γιατί n ARAG αναλαμβάνει όλες τις σχετι-
4. Όταν ο ασφαλισμένος υποπέσει σε τρο- κές δαπάνες και ένα επιτελείο γλωσσομα­
χαία παράβασn και διώκεται ποινικώς n θών διακανονιστών τους συμπαρίσταται 
ετα ιρεία αναλαμβάνει να τον εκπροσωπn- συνεχώς από τnν πρώτn στιγμn. 
σει σε όλα τα ποινικά δικαστnρια. 
5. Σε περίπτωσn που αφαιρεθεί n άδεια κυ­
κλοφορίας n/και το δίπλωμα οδnγnσεως, 
αναλαμβάνουμε να ασκnσουμε τις απα­
ραίτnτες προσφυγές στις αρμόδιες διοικn­
τικές αρχές και διοικnτικά δικαστnρια. 
6. Όταν ο ασφαλισμένος έχει διαφορές
που προέκυψαν από τnv αγορά, πώλnσn, 
ανταλλαγn rΊ επισκευrΊ του ασφαλισμένου 
αυτοκινrΊτου του, συμπεριλαμβανομένων 
των κατασκευαστικών ελαπωμάτων των 
καινούργιων αυτοκινnτων, n εταιρεία ανα­
λαμβάνει να διεκδικnσει τις απαιτnσεις του. 
7. Όταν ο ασφαλισμένος θέλει να διεκδι­
κnσει τnν ιδία συμμετοχn του σε περίπτω­
σn που κάνει χρnσn τnς μεικτnς ασφάλισnς
του αυτοκινnτου του.
8. Όταν ο ασφαλισμένος έχει διαφορές με
τnv ασφαλιστικn του εταιρεία από ασφα­
λιστnρια μεικτnς, φωτιάς n κλοπrΊς του αυ­
τοκιvnτου του.
9. Όταν ο ασφαλισμένος χρειάζεται μία
εμπεριστατωμέvn πραγματογνωμοσύνn σε 
περίπτωσn ολικnς καταστροφnς n ασύμ­
φορnς επισκεunς του οχnματός του.

Νομική Προστασία στο Εξωτερικό 
Για όσες περιπτώσεις παρέχεται ΝομικrΊ 
Προστασία στnν Ελλάδα, για τις ίδιες ακρι­
βώς περιπτώσεις προστατεύεται ο ασφα­
λισμένο και στο εξωτερικό, επ ισnμαίνοντας 
τα ιδιαίτερα προβλnματα που παρουσιάζει 
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Τι υπηρεσίες προσφέρει 
Τα τμnματα ζnμιών τnς ARAG απαρτίζονται 
από έμπειρους διακανονιστές και δοκιμα­
σμένους νομικούς που αναλαμβάνουν: 
* Tn συλλογn όλων των δnμοσίων εγγρά­
φων που αφορούν τnν ασφαλιστικrΊ περί­
πτωσn, όπως π.χ. αστυνομ ικά πρωτόκολλα,
ποινικές δικογραφίες κ.λπ.
* Tnv προώθnσn των δικαιολογnτικών τnς
ζnμίας στnν υπόχρεn ασφαλιστικn εται­
ρεία και τn διαπραγμάτευσn μαζί τnς, είτε
για θέματα υπαιτιότnτας, είτε για το ύψος
τnς ζnμίας, με νομικά επιχειρrΊματα και νο­
μολογιακά δεδομένα.
* Tn σuνεχrΊ ενnμέρωσn ασφαλισμένου 
και ασφαλιστικού σuνεργάτn για τnv εξέλι­
ξn, σε όλn τnv φάσn του εξωδικαστικού δι­
ακανονισμού τnς υπόθεσnς .
* Tn συστnματικn παρακολούθnσn των υπο­
θέσεων που προχωρούν δικαστικώς με τn
συλλογn αντιγράφων από όλα τα δικόγρα­
φα κλπ μέχρι τnν αποζnμίωσn του ασφαλι­
σμένου και το κλείσιμο του σχετικού φακέλου.
* Tn δωρεάν παροχn νομικών συμβουλών
και κατευθύνσεων σε πελάτες και συνεργά­
τες για τα θέματα τnς αρμοδιότnτάς μας . 
* Τέλος, δεν πρέπει να λnσμονnθεί ο υψn­
λός βαθμός εξωδικαστικnς επ ίλυσnς των 
υποθέσεων που καταφέρνει n ARAG, γεγο­
νός που άλλωστε επιθυμούν πρωτίστως οι
ασφαλισμένοι .

Τι πληρώνει η 

• τ ι s  aμοιβέs δικηγόρων εn ι λογns του aσφaλισμένου
• το δ ικαστικό έξοδο

τιs aμοιβέs των διορισθέντων πρaγμaτογνωμόνων
το έξοδο δι καστικών επιμελητών

;�; τ ιs aποζnμ ιώσειs κλnτευθέντων μaρτύρwν
:'- το έξοδο προσφυγών ενώπιον τwν διοικητι κών aρχών : . .  ·•
' \ τ ιs  avayκaίεs προκaτaβολέs δικαστικών εξόδων .· .. ,; '.ι' 
.\ κaι τnν επ ιδ ικaσθείσa στον αντίδικο δικaστικn δa�ό,n 

-_1,, __ . 
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Αι:,,ι BENF I E LD 
[ Aon Benfie ld Greece-Scor Globa l L ife ] 

Η Ισότητα των φύλων 
στην τιμολόγηση των 

ασφαλιστικών προϊόντων 
ο ι επ ιπτώσε ις τnς επι κείμεvnς 

εφαρμογnς τnς οδnγίας τnς 
Ευρωπαϊκnς Έvωσnς για τnv 

ισότnτα των φύλων στnν τ ιμολόγnσn 
ασφαλ ιστι κών προϊόντων στnν Ελλn­
ν ικn ασφαλιστ ικn αγορά σε Ζωn κα ι 
Υγεία, βρέθnκαν στο επ ίκεντρο σεμ ι ­
ναρίου που συνδιοργάνωσαν με ιδ ι­
α ίτερn επιτυχία n Aon Benfie ld Greece 
κα ι n Scor G lobal Life σε κεντρ ικό ξε­
νοδοχείο.Τnν εκδrΊλωσn άνο ιξε ο Τζέ­
ραλντ Τέρνερ, CEO, Aon Benfield, κα ι 
ομιλnτές nταν ο Μάριος Απέργnς,  
Di rector L ife & Hea lth, Aon Benfield, ο 
Sebastien Gessner, C l ient Manager Scor 
G loba l Life, κα ι n Gabriele Ho l lmann, 
Manag ing Di rector Scor Globa l L ife .  
Ο ι  ομιλnτές εστίασαν στα νομ ι κά ζn­
τnματα κα ι στις  επ ιχει ρnματικές συνέ­
πειες τnς εφαρμογnς τnς νέας οδnγί­
ας, καθώς κα ι στις επιπτώσε ις  αυτrΊς 

Από αριστερά, Μάριος Απέργnς, Director Life & 

Health, Aon Benfield, ο Sebastien Gessner, Client 
Manager Scor G/obal Life, και n Gabriele Hollmann, 
Managing Director Scor Global Ufe 

σε θέματα τ ιμολόγnσnς, underwriting, 
σχεδιασμού κατάλλnλων προϊόντων 
κα ι market ing, ενώ έγινε εκτενrΊς ανα­
φορά κα ι στις  ποικίλες στρατnγικές δι­
αχείρισnς κα ι αντιμετώπ ισnς των κινδύ­
νων που ενδέχετα ι να προκύψουν από 
τnν εφαρμογrΊ τnς νέας οδnγίας τnς 
Εuρωπαϊκnς Ένωσnς .  
Ο ι  ομιλnτές παρουσίασαν επίσnς ενδι-

ΠΑΡΑΔΕΙFΜΑ ΤΩΝ ΤΡΕΧΟΝΤΩΝ 
ΤΙΜΩΝ ΕΚΠΤΩΣΗ ΓΥΝΑΙΚΕV ΑΝΔΡΕΣ 

Example of current price d iscount females / males 

Annuities 

Sickness 
-

Ρrίν ate medical insurance 
-

1 Term life 

l 
Mptor insurance age 20 

' 
-40% -30% -20% -1 0% 0% 

SOOR 

1 0% 
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αφέροντα παραδείγματα δnμ ιοuργί­
ας νέων τρόπων τιμολόγnσnς, καθώς 
κα ι άλλες επιλογές που θα μπορούσαν 
να μειώσουν rΊ να αντικαταστnσουν τnν 
βαρύτnτα του φύλου στnν τ ιμολόγnσn 
των ασφαλιστικών προϊόντων. 
Όπως δΓΊλωσε ο κ.Απέργnς έχουμε 
πολλούς λόγους για να είμαστε ιδιαί­
τερα ικανοποιnμένοι από τα αποτελέ­
σματα τnς εκδrΊλωσnς .  
Η ανταπόκρισn τnς αγοράς,  μ ε  τnν 
συμμετοχrΊ μεγάλου αριθμού εκπρο­
σώπων από 1 8  ασφαλιστικές ετα ιρίες 
του κλάδου ζωnς κα ι υγείας, ανέδει ξε 
τnν σnμασία του συγκεκριμένου θέμα­
τος για τnν αγορά μας . 
Η Aon Benfie ld ε ίνα ι nδn ένας επιτυ­
χnμένος πα ίχτnς στnν αντασφάλισn 
Ζωnς, Ατυχnμάτων κα ι Υγείας ( L, Α & 
Η) στις  Ηνωμένες Πολιτε ίες κα ι στn Δυ­
τ ικrΊ Εuρώπn κα ι δεν είνα ι τυχαίο άλλω­
στε ότι αποτελεί τον μεγαλύτερο παίχτn 
αντασφάλισnς στn γαλλικrΊ αγορά,σn­
μείωσε ο κ.Απέργnς .  
Πρόσθεσε ακόμn ότι n επ ιτυχία αυτrΊ 
τnς Aon Benfield στnν αντασφάλι­
σn L, Α & Η δεν περιορίζεται στις  πα­
ραδοσιακές συναλλαγές αντασφάλι­
σnς αλλά επεκτείνετα ι σε πολλές κα ι 
δ ιάφορες μn παραδοσιακές συναλ­
λαγές όπως ε ίνα ι για παράδε ιγμα τα 
longevity swaps. 
Το γραφείο τnς Aon Benfield στnν ΑθrΊ­
να καταπιάνεται με όλα τα ζnτnματα 
που αφορούν τnν Ελλάδα αλλά κα ι τnν 
Κύπρο, τnν Τουρκία κα ι το ΙσραrΊλ κα ι 
στnρίζεται στο έργο του από τnν ομά­
δα Analytics που εδρεύει στο Λονδίνο. 
Σύμφωνα με τον κ. Απέργn ο σωστό­
τερος ίσως τρόπος περ ιγραφnς τnς 
Aon Benfield ε ίνα ι ότι πρόκειτα ι γ ια μ ια 
ετα ιρεία που δ ιευκολύνει rΊ αποτελεί 
τον καταλύτn στις συναλλαγές αντα­
σφάλισnς αφού με πρωταρχι κό στό-

Ποια είναι η ΑΟΝ 
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Με έδρα το Σικάγο και με κύκλο εργασιών που υπερβαίνει τα 1 1  δισ. δολάρια, n Aon plc, παγκόσμιος nγέτnc; στn μεσιτεία ασφα­
λίσεω'Υι αντασφαλίσεων και υπnρεσιών διαχείρισnc; κινδύνων βρίσκετα ι στnν 235n θέσn τnc; λίστας Fortune 500, απασχολεί περί­
που 61 .000 άτομα και διαθέτει 600 γραφεία σε περισσότερες από 1 20 χώρες. Σ τnν Ελλάδα δραστnριοποιείται από το 1977, απα­
σχολεί 70 άτομα διαφόρων ειδ1κοτrΊτων και προσφέρει τιc; υπnρεσίες τnc; σε μεγάλους τοπικούς και διεθνείς οργανισμούς του 
ιδιωτικού και του δnμόσιου τομέα καθώς και σε 1διώτεc;. Μεταξύ των πελατών τnc; Aon στnν Ελλάδα είναι ορισμένες από τιc; μεγα­
λύτερες κατασκευαστικές εταιρείες, τράπεζες, ναυτιλ1ακέc; και πετρελαϊκές εταιρείες, ναυπnγεία, μεγάλα ξενοδοχε1ακά συγκρο­
τrΊματα και τουριστικές επιχειρrΊσειc;, παρασκευαστές και διανομείς τροφίμων και άλλοι βιομnχανικοί και εμπορικοί οργανισμοί. 

χο πάντα το συμφέρον των πελατών 
τnς ψάχνει κα ι βρίσκε ι τις καλύτερες 
επ 1λογές που βρίσκοντα ι στn διάθεσn 
τους τnν οποιαδrΊποτε χρον ικn στιγμn .  
Επειδn όμως n αλrΊθε ια είνα ι ότ ι υπάρ­
χουν πολλές λύσεις για ένα πρόβλn­
μα, εκτός από τον εντοπ ισμό κα ι τn πα­
ράθεσn όλων των διαθέσιμων ακόμα 
κα ι δ ιαφορετικών μεταξύ τους επιλο­
γών, n Aon Benfield προσφέρε1 πρό­
σβασn κα ι επαφές σε όλες τ ις δια­
φορετικές αγορές που θα άξιζαν μια 
επιπλέον προσέγγισn, ενώ βοnθά επί­
σnς σnμαντικά στn παρουσίασn τ ις 
υπόθεσnς αλλά κα ι στ ις δ ιαπραγμα­
τεύσε ις  των πελατών τnς . 
Όσον αφορά συγκεκριμένα το σεμ ινά­
ριο τnς Aon Benfield σε συνεργασία 
με τn Scor Globa l L ife κα ι με θέμα τ ις 
επι πτώσε ις  τnς επι κείμενnς εφαρμο­
γrΊς τnς οδnγίας τnc; Ευρωπαϊκnς Ένω­
σnς για τnν ισότnτα των φύλων στnν τι­
μολόγnσn ασφαλιστι κών προϊόντων 
στnν ελλnν ικn ασφαλ ιστ ικn αγορά, 
αυτό επικεντρώθnκε στα νομ ικά ζnτn­
ματα κα ι στις  επ ιχειρnματικές συνέπει­
ες τnς εφαρμογrΊς τnς νέας οδnγίας, 
καθώς κα ι στις επιπτώσε ις τnς σε θέ­
ματα τι μολόγnσnς, underwriting, σχε­
διασμού προϊόντων κα ι market ing. 
Στόχος nταν n υπογράμμ ισn όλων των 
σnμαντικών σχετι κών ζnτnμάτων, n δn­
μ ιουργία εποι κοδομnτικού διαλόγου 
κα ι n συνεισφορά τnς Aon Benfie ld 
προς διαφορετ 1κές π ιθανές λύσε ις  
που ε ίνα ι διαθέσιμες στnν αγορά, σn­
μείωσε ο κ.Μάριος Απέργnς .  

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΣΩΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 101 Ο 

Premium l ife and personal insurances in Greece (20 1 Ο) 
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Source: HAIC Annual Statistlcal Report: Priνate lnsurance in Greece 2010 

SOOR 

ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΗ 

Reinsurance 

Ο Reinsurers are not obl iged to price on unisex basis 

of 
group pension 

funds 

Ο Unisex reinsurance wil l however become more common where insurers want 
to al ign their reinsurance conditions with orig inal terms 

Ο Differences in sums insured between men and women lead to differing gender 
mίχ in surplus re insurance agreements -+ steering mechanisms needed 

4.5 �--�----------
4 -1--_D_is_tr_ib_u_tio_n_o_f_l n_d_iv_id_u_a�I s_u_m_s_a_t_ri_sk __ 

■ Reinsured 3.5 -1--------- --------
3 -1---■_R_et_a_in_e_d __________ _ 

2.5 -1-----------------
2 -1---------.---.-----------

1 .5 -Ι-------�--- ---------
1 

0.5 +81�---- ---�- --- �--------

0 +--8"--,-J--.- -- -�--.-----,....,--.- ---�--.-----,....,--,.- -- ,  

Μ Μ Μ Μ Μ Μ Μ F F F F 
■ Males 
■ Females 

15 

Tnv εκδrΊλωσn τίμnσαν ιδ ια ίτερα με τnν 
παρουσία τους n γενικrΊ διευθύντρ ια 
τnς Ένωσnς Ασφαλιστικών Ετα ι ριών 
Ελλάδος, κυρία Μαργαρίτα Αντωνά­
κn κα ι ο πρόεδρος τnς Ένωσnς Ανα­
λογ1στών Ελλάδος κ. Γιώργος Κραβ­
βαρίτnς . 
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'Εμφασπ 
και στο 
περιβάλλον 

� 

Ε ξόρμnσn καθαρι­

σμού και φύτευσnς θα­

μνοειδών στο Απικό Άλ­

σος πραγματοποίnσε n 

lnteramerican, με τn συνερ­

γασία τnς ΜΚΟ «Ελλάδα 

Καθαρn» και τnν υποστn­

ριξn του Δnμου Αθnναί­

ων. Στο κάλεσμα των ορ­

γανωτών ανταποκρίθnκαν 

αρκετά μέλn τnς ομάδας 

«Εθελοντές Ζωnς» τnς 

ετα ιρείας, εθελοντές από 

τα θεραπευτικά προγράμ­

ματα του ΚΕΘΕΑ «Νόστος» 

και «Εν Δράσει», ενώ συμ­

μετείχε και ομάδα από το 

«Χαμόγελο του Παιδιού» . 

Συνελέγn μεγάλn ποσότn­

τα απορριμμάτων -κυρίως 

πλαστικών, μεταλλικών και 

αντικειμένων οικοσκευnς­

ενώ φυτεύτnκαν 50 δέντρα 

και θάμνοι .  Επίσnς, εγκατα­

στάθnκαν από ανθρώπους 

του Δnμου Αθnναίων δύο 

κιόσκια, πάγκοι για π ικ-νικ, 

παγκάκια και κάδοι απορ­

ριμμάτων. Η lnteramerican 

έχει εντάξει στο πρόγραμ­
μα κοινωνικnς και περιβαλ­

λοντικnς υπευθυνότnτας 

τnν εθελοντικn κινnτοποί­
nσn εργαζομένων και φί­

λων τnς ετα ιρείας για πα­

ρεμβάσεις στο αστικό και 

περιαστικό περιβάλλον, 

ώστε να συμβάλει στnν 

προσπάθεια αποκατάστα­

σnς χώρων που ενώ προ­

σφέρονται για περίπατο 

και αναψυχn, έχουν μετα­

τραπεί σε σκουπιδότοπους, 

τόνισε μεταξύ άλλων ο κ. 

Γιάννnς Ρούντος, διευθυ­

ντnς Δnμοοίων Αχέσεων 

και Εταιρικnς Κοινωνικnς 

Ευθύνnς τnς lnteramerican. 

ΝΑΙ 

ΕΙΔΗΣΕΙΣ 
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Σημαντική 
διάκριση 

Η ΑΧΑ ΑσφαλιστικrΊ αναδείχτnκε ως n 

κορυφαία εταιρικrΊ επωνυμία στnν Ελ­

λάδα στnν κατnγορία Ασφαλιστικές 

Ετα ιρείες, στο θεσμό Corporate Superbrands 

Greece 201 1 -201 2, που πραγματοποιείται στnν 

Ελλάδα για τέταρτn φορά. Η ανάδειξn των 

Corporate Superbrands 201 1 -201 2 έγινε βάσει 

βαθμολογίας τnς ΚριτικrΊς ΕπιτροπrΊς και βά­

σε ι δnμοσκόπnσnς που διενrΊργnσε n Ετα ιρε ία 

ερευνών Focus Bari στο ευρύ καταναλωτικό 

κοινό κα ι ανάμεσα σε εκπροσώπους τnς επι­

χε ιρnματι κrΊς κοινότnτας τnς χώρας .  Τα κριτrΊ­

ρια για τn βαθμολογία τnς κριτικrΊς επιτροπrΊς 

κα ι του κοινού είνα ι :  αναγνωρισιμότnτα επω­

νυμίας κα ι δύναμn φrΊμπς, αξιοπ ιστία, μακρο­

χρόνια συνέπεια κα ι εταιρ ικrΊ uπεuθuνότnτα . 

Στα κριτήρια περιλαμβάνονται ακόμα: 
* Αγορά (ποιότnτα & τιμrΊ προϊόντος & uπn­
ρεσίες) 

* Εργασιακές σχέσεις (σύννομn & διάφανn 

λε ιτουργία, κλίμα κα ι πρακτικές) n κοινωνία 

(χορnγικές, πολ ιτισμ ικές & κοινωνικές πρωτο­

βουλίες ) κα ι το περιβάλλον (προστασία κα ι 

περιορισμός αρνnτι κών περ ι βαλλοντικών επι­
πτώσεων) 

Όπως αναφέρε ι n ετα ιρεία, με μόλις 5 χρόνια 

παρουσίας στnν ελλnνικrΊ αγορά; n ΑΧΑ δια­

κρίνετα ι ως κορυφαία ετα ιρικrΊ επωνυμία, γε­

γονός που επιβεβαιώνει τnν ανώτερn ποιότn­

τα των προϊόντων τnς κα ι uπnρεσιών τnς κα ι 

τn δραστnριοποίnσrΊ τnς σε θέματα ετα ιρικrΊς 

εuθύνnς . 

Παράλλnλα, αποδεικνύεται n δέσμεuσn τnς 

εταιρείας να μπ δίνει απλά υποσχέσε ις ,  αλλά 

με τις πράξεις τnς να μπορεί να τις υλοποι­

εί. Στnν τελετrΊ συμμετείχαν μέλn τnς Εκτελεστι­

κrΊς ΕπιτροπrΊς κα ι του προσωπ ικού τnς ΑΧΑ. 

Το βραβείο παρέλαβε ο κ. Θωμάς Ποuφινάς, 
offer director τnς ετα ιρείας, σε εκδrΊλωσn που 

έλαβε χώρα σε κεντρικό ξενοδοχείο. 

[ mpdc lub ] Ασφάλισε μαθητές 

Σ το Δnμαρχείο τnς Κnφ ισιάς έγινε n παράδοσn του ομα­

δικού συμβολαίου κάλuψnς από ατύχnμα των μαθnτών 

των παιδικών σταθμών του ΔrΊμοu Κnφισιάς . Το mpdc lub 

σταθερό στις αξίες του κα ι ανταποκρινόμενο στnν πρόσκλn­

σn τnς αντιδπμάρχου, κυρίας Νίνος Βλάχου, προχώρnσε στn 

δωρεά του συμβολαίου, προς όλους τους μ ικρούς του φί­

λους . Σnμειώνεται ότι ο ιδρuτrΊc; του mpdc lub κα ι χορnγός 

του συμβολαίου, κ. Βασίλnc; Μοuντάκnς, προχώρnσε επίσnc; 

κα ι στn χορnγία τnς κάρτας του c lub καθώς κα ι του Οδnγού 

Υγείας σε όλους τους μ ι κρούς μαθnτές τnς πόλnς τnc; Κnφ ι­

σιάς .  Tnv επι κοινωνία των προνομίων αυτών ανέλαβε ο π ι­

στοποιnμένος σuνεργάτnc; κ. Αλεξόπουλος Παναγιώτnς .  

λiϊι 
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Στο γραφείο τnς σντιδnμάρχου, κυρί­
ας Νίνας Βλάχου, τnν ώρα που παρα­
λαμβάνει το συμβόλαιο τnς κάλυφnς 
των 300 παιδιών από τα χέρια του κ. Β. 
Μουντάκn και του κ. n. Αλεξόπουλου 

i nte ra sco 
Ασφαλιστ ι κή Ετα ι ρ ε ία 

ΚηφοκΙς 188 & Νlσrορος 1, 1 52 31 Χαλάνδρι, 
Τηλ.: +30 210 67761 1 1 , Fax: +30 210 6776035, 
www.interasco.gr, e-mαiι : info@interasco.gr 

Η l nterasco εξ-ασφάλιση . . .  εγγυάται .  

. . .  γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1 890. 

. . .  γιατί πάνω από 1 20 χρόνια συνεργαζόμαστε με συνέπεια, έντιμα και αρμονικά 

με όλους τους συνεργάτες μας. 

. . .  γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 2 εκ. πελάτες, 1 ,5€ δις κύκλο 

εργασιών, 620.000 .000€ ίδια κεφάλαια και 1 8,5€ δις επενδυμένα κεφάλαια 

είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε και σεβόμαστε εσάς που μας εμπιστεύεστε το 

χαρτοφυλάκιό σας, τους κόπους σας, τις προσδοκίες σας για σιγουριά και 

δικαίωση των πελατών σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να δημ ιουργείτε 

απερίσπαστοι , να προοδεύετε και να χτίζετε ένα σίγουρο μέλλον. 

Έτσι , γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα, γρήγορα . . .  απλά lnterasco! 
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ΝΑΙ 
ΕΤΑΙΡ Ι ΕΣ 

Κέρδη παρά την κρίση
κ έρδn έγραψαν το 201 1 ,  παρά τnν 

επιδε ινούμενn κρίσn στnν Ελλά­
δα και τnν αστάθεια που επικρατεί 

στο διεθνές οικονομικό στερέωμα n Matriχ 
Μεσίτες Ασφαλίσεων και Αντασφαλίσε­
ων ΑΕ., καθώς και n θuγατρικn τnς Matriχ 
(Cyprus) lnsurance and Reinsurance Brokers 
Ltd, σύμφωνα με τις οικονομικές καταστά­
σεις τnς MATRIX με επ ικεφαλnς τον Δ. 
Τσεσμετζόγλοu (φωτό). Σnμειώνεται ότι n 
εταιρεία είναι n μόνn ελλnνικrΊ μεσιτικn με 
γραφεία στο City του Λονδίνου και τnν Κύ­
προ και με εργασίες σε πάνω από δέκα 
χώρες (Βαλκάνια και Μέσn Ανατολn). 
Αναλυτικά, οι πωλnσεις τnς Matriχ ΑΕ. για 
το 201 1 ανrΊλθαν στα €3,9 εκατ. Συγχρό­
νως n θuγατρικrΊ Matriχ (Cyprus), ξεκίνnσε 
τn λειτουργία τnς στα τέλn του 201 Ο, και 
στn διάρκεια του 201 1 κατάφερε να αuξn­
σει ταχύτατα τον κύκλο εργασιών τnς .  Το 
μερίδιο αγοράς του ομίλου υπολογίζεται 
ότι ανέρχεται στο 42% τnς ελλnνικrΊς αγο­
ράς και στο 38% τnς κuπριακnς στις ερ­
γασίες αντασφαλιστικnς μεσιτείας .  Οι δύο 
ετα ιρίες - λόγω των κανόνων που διέπουν 
τα ελλnνικά λογιστικά πρότυπα - δπμοσι­
εύοuν ξεχωριστούς ισολογισμούς . 
Σε ό,τι αφορά στnν Matriχ ΑΕ., το κό­
στος παροχnς uππρεσιών τnς εταιρείας 
ανnλθε στις €567.000, έναντι €376.400 το 
201 Ο, διαμορφώνοντας τον σχετικό δείκτn 
στο 1 4,4% από 7,6% το 201 0. Σπμειώνεται 
ότι, παρά τnν αύξnσπ, ο δείκτnς αυτός πα­
ραμένει από τους χαμnλότεροuς τnς αγο­
ράς (το 201 0 σε σύνολο 1 47 ασφαλειο­
μεσιτι κών εταιριών, το αντίστοιχο ποσοστό 
ανερχόταν στο 42,53% ). 
Παρά τις δυσμενείς οικονομικές σuνθrΊ­
κες, n ετα ιρεία προχώρnσε σε αναδιορ­
γάνωσn και σnμαντικrΊ ενίσχuσn του εξει­
δικευμένου ανθρώπινου δυναμικού τnς 
και ολοκλrΊρωσε επιτuχnμένα τnν παροu­
σίασn τnς νέας εταιρικnς τnς επωνυμί­
ας. Παράλλπλα, εντός του 201 1 τέθnκαν 
οι βάσεις για τn μελλοντικn τπς ανάπτuξn, 
μέσω τnς απόκτnσπς ειδικών μnχανογρα­
φικών εφαρμογών, που επ ιτρέπουν τπ δπ­
μιοuργία αναλογιστικών μοντέλων, προ­
σαρμοσμένων αποκλειστικά στις ανάγκες 
των πελατών τnς . Η επένδuσn auτn απο­
τελεί μοναδι κn κα ινοτομία και σnμαντικό 

ανταγωνιστικό πλεονέκτnμα, ενώ εγγυάται 
τnν περαιτέρω ανάπτuξn των εργασιών 
τnς Matriχ ΑΕ. Ήδπ κατά το πρώτο τρίμn­
νο του 201 2, n εταιρεία εμφανίζει αύξπ­
σn των πωλrΊσεων, με τον κύκλο εργασιών 
τnς να διαμορφώνεται στα €2,02 εκατ., σε 
σύγκρισn με τα €1 ,23 εκατ. κατά το α' τρί­
μnνο του 201 1 .  Ανάλογn είναι και n αύξn­
σn των κερδών, που για τnν ίδια περίοδο 
ανέρχοντα ι στα €1 , 1 5  εκατ., σε σχέσn με 
€0,44 εκατ. για τους 3 πρώτους μrΊνες του 
201 1 .  
Τα οικονομικά μεγέθn τnς Matriχ ΑΕ. για 
το 201 1 ενισχύουν τn θέσn τnς εταιρείας 
στn διάρκεια μ ιας δύσκολnς περιόδου για 
τnν οικονομία κα ι στο πλαίσιο ενός ιδιαιτέ­
ρως ανταγωνιστικού περιβάλλοντος . Πιο 
συγκεκριμένα, από τnν ανάλuσn των ετn­
σιων αριθμοδεικτών του 201 1 προκύπτει 
ότι n οικονομ ι κrΊ αυτάρκεια τnς Matriχ ΑΕ. 
(Ίδια Κεφάλα ια προς το Σύνολο του Πα­
θnτικού) έχει αuξnθεί σε 1 4,01 % (σuγκρι­
νόμενn με 1 2,84% το 201 0). Τα Ίδια Κεφά­
λαια τnς εταιρείας για το 201 1 ανnλθαν 
σε €1 , 1 Ο εκατ., υπογραμμίζοντας τnν έμ­
φασn των μετόχων στn διασφάλισn τnς κε­
φαλα ιακnς επάρκειας . 
Η γενικrΊ ρεuστότπτα τnς εταιρείας κυμαί­
νεται επίσnς στα ίδια uψnλά επίπεδα του 
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201 Ο, διαμορφούμενn σε 1 02, 93%. Η δι­
αχειριστικrΊ πολιτικrΊ τnς ετα ιρείας επ ίσnς 
εμφανίζεται βελτιωμένn σε σύγκρισn με το 
201 0. Η ετα ιρεία δεν είχε τραπεζικό δανει­
σμό rΊ ομολογιακά δάνεια. 
Τον τακτικό και φορολογικό έλεγχο τnς 
Matriχ ΑΕ. για το 201 1 διενnργnσε n εται­
ρεία ορκωτών ελεγκτών KPMG, ενώ τον 
έλεγχο τnς θuγατρικnς Matrix (Cyprus) Ltd 
για το 201 1 έχει αναλάβει αναλόγου επ ι­
πέδου ανεξάρτπτο ελεγκτικό γραφείο τnς 
Κύπρου. 
Η Matriχ ΑΕ. συνεχίζει τnν προσπάθειά 
τnς να γίνετα ι κάθε χρόνο πιο εξωστρε­
φnς και να αποκτά διεθνn αναγνωρισιμό­
τnτα. Στόχος για το 201 2 είνα ι να ολοκλπ­
ρώσει τnν προσαρμογn τnς στα Διεθνn 
Λογιστικά Πρότυπα, προετοιμασία που 
έχει ξεκινnσει εδώ και έξι μnνες και που 
αποτελεί πρωτοπορία για τις μn εισnγμέ­
νες μεσιτικές ασφαλιστικές και αντασφα­
λιστ ικές επιχειρrΊσεις .  Οι οικονομ ικές κα­
ταστάσεις τnς θuγατρικnς Matriχ (Cyprus) 
Ltd είναι nδn εναρμονισμένες με τα Διε­
θνn Λογιστικά Πρότυπα . 
Σχολιάζοντας τα αποτελέσματα ο CEO 
τnς Matriχ ΑΕ. Δnμnτρnς Τσεσμετζόγλοu, 
ανέφερε ότι n ετα ιρεία, ακολουθώντας 
πιστά τον στρατnγικό τnς σχεδιασμό, ισχu­
ροποίnσε τn θέσn τnς στnν Ελλάδα και 
στnν Κύπρο, ενώ ταυτόχρονα επέτυχε να 
διαφοροποιnθεί τόσο ανά κλάδο όσο και 
γεωγραφικά, κάτι που αντανακλάτα ι στα 
αποτελέσματα του πρώτου τριμnνοu του 
201 2. Μέσω τnς Matrix Analytics σnμερα 
βρισκόμαστε στnν nγετικn θέσn από πλευ­
ράς τεχνογνωσίας, προϊόντων και εν γέ­
νει σε ό,τι αφορά στnν προετοιμασία των 
ασφαλιστικών ετα ιριών για το Solvency 1 1 .  
Ανάλογn είναι κα ι n αποτελεσματικότnτα 
των uπnρεσιών μας στα χρnματοοικονομι­
κά προϊόντα, που αποτελούν αγορά αιχ­
μnς σε περιόδους κρίσnς . 
Η προσnλωσn μας στnν ανάπτuξn κα ι n 
σuνεχnς επένδuσn και προσέλκuσn ποι­
οτικών στελεχών αποτελούν θεμελιώδεις 
αρχές τnς στρατnγικnς μας, αλλά κυρίως 
τn σωστn βάσn, πάνω στnν οποία θα εξα­
κολοuθnσοuμε να διευρύνουμε τις εργα­
σίες μας και να βελτιώνουμε τnν κερδο­
φορία μας, σnμείωσε ο κ. Τσεσμετζόγλοu. 

[ Αr�����•�Π�'? � ] 

ΝΑΙ 
ΕΙΔΗΣΕΙΣ 

ΗλέΚΤρονικές υπηρεσίες 
στην ασφάλιση σκαφών 

ο λοκλnρωμένες και 
σύγχρονες nλεκτρο­
νικές uπnρεσίες πα­

ρέχει στους συνεργάτες n Α ΤΕ 
Ασφαλιστικn εγκα ινιάζοντας 
τn φετινn ασφαλιστικn περίο­
δο των σκαφών αναψuχnς .Ε ι­
δικότερα, κάθε σuνεργάτnς 
τnς ΑΤΕ Ασφαλιστικnς μπο­
ρεί μέσω τnς nλεκτρονικnς σε­

λίδας τnς εταιρείας, να διαχειριστεί το ασφαλιστικό του 
χαρτοφυλάκιο στα σκάφn αναψuχnς ακόμα και σε πραγ­
ματικό χρόνο, έχοντας πρόσβασn σε uπnρεσίες όπως : 
Άμεσn έκδοσn και εκτύπωσn ασφαλιστnρίοu συμβολαίου, 
ώστε ο σuνεργάτnς να μπορεί να το αποστείλει στον πελά­
τn ακόμα και με nλεκτρονικό ταχυδρομείο. 
Είσπραξn ασφαλίστρων χρεώνοντας, άμεσα, τnν πιστωτι­
κn, χρεωστικn, rΊ προπλnρωμένn κάρτα VISA rΊ Mastercard 
του ασφαλισμένου, μέσω τnς uπnρεσίας ATEbank e-POS. 

F. T E R P R Ι S F. 

1 S U R A  C F. 

C Ο Μ Ρ Λ Y . P L C  

Συνερyσστdτι: μatl μας 

FJIΠ 

Αθήνα: Μεσογείων 395, Αγiα Παρασκευή, Τ.Κ. 15343 Τηλ: 21G-6898710, fax: 21(}..6898712 

Θεσσαλονiκη: Βασ. Όλγας 230 & Αιγα'rοο, Τ.Κ. 55133 Τηλ: 2310-422307, fax: 2310-422317 
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Άμεσn ανανέωσn υφιστάμενων συμβολα ίων, μέσω uπn­
ρεσίας nλεκτρονικού λnξιαρίοu. Σuνεχn παρακολούθn­
σn του ασφαλιστικού χαρτοφυλακίου. Όπως αναφέρει n 
ετα ιρεία δίνετα ι ιδιαίτερn βαρύτnτα στnν αξιοποίnσn των 
δuνατοτnτων που παρέχει n νέα τεχνολογία. Στο πλαίσιο 
αυτό, διευρύνουμε συνεχώς τις uπnρεσίες που παρέχουμε 
μέσω τnς nλεκτρονικnς σελίδας τnς εταιρείας μας τόνισε 
ο διευθύνων σύμβουλος τnς ΑΤΕ Ασφαλιστικnς κος 1. Χα­
τζnιωσnφ. Ειδικά, στnν τρέχοuσα περίοδο που n χώρα μας 
πλrΊπεται από τnν οι κονομικn κρίσn, έχουμε θέσει ως πρώ­
τn μας προτεραιότnτα τn μείωσn των λειτουργικών δαπα­
νών, τόσο τnς εταιρείας μας, όσο και των συνεργατών 
μας, ώστε να συνεχίσουμε να παρέχουμε τις πιο ολοκλn­
ρωμένες ασφαλιστικές καλύψεις στις πλέον ανταγωνιστι­
κές τιμές . «Αντιπροσωπευτικό παράδειγμα τnς στρατnγι­
κnς μας αuτrΊς αποτελεί ο κλάδος ασφάλισnς σκαφών 
αναψuχrΊς

1 
στον οποίο σχεδόν το σύνολο των εργασιών 

uποστnρίζετα ι από τnν nλεκτρονικn μας σελίδα» κατέλn­
ξε ο κ. Χατζn ιωσnφ. 

sa l e s @ e l p aasfa l e i e s  .g r 
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1 κανοποιεί τους 
πελάτες της 
Τ nv ι κανοποίnσn του για τnν άμεσn �νταπόκρισn τnς �ντερσα­

λόνικα στο πρόβλnμα που αντιμετωπισε ασφαλισμενος τnς 
ετα ιρίας ο οποίος χρειάστnκε οδικn βοnθεια στον ουδέτερο 

χώρο μεταξύ σuvοριακών σταθμώ� εκφράζε ι  σε επ ιστολn του που 
απέστε ιλε στn διευθύντρια υποκαταστnματος 

Γιαννιτσών κυρ ία Κωνσταντίνα Ασάρβε­
λn. Στnν επιστολn ο ασφαλισμένος 

εξάρει τον υπάλλnλο τnς εταιρεί­
ας κ. Θεόδωρο Χατζnγεωργίοu, ο 
οποίος, όπως τονίζει ,  με πνεύμα 
εξυπnρέτnσnς προέβn σε όλες 
τ ις  κατάλλnλες ενέργε ιες κα ι 
το αυτοκίνnτο του αποκατα­
στάθnκε μnχανικά σε κοντι ­
νό σuvεργείο. Το «Ασφαλιστι-
κό ΝΑΙ» δnμοσιεύει τnν επιστολn που 
απέστε ιλε. 

Α 

1 10 

Πράξεις 
Ζωής 
π αράλλnλα, το πρό­

γραμμα Ετα ιρ ι ­
κnς Κοινωνικnς ευθύνnς 
τnς Ιντερσαλόνικα υλο­
ποιείτα ι πολύπλευρα με 
πράξε ις που έχουν στό­
χο τnν πραγματικn βοn­
θεια  προς το συνάνθρω­
πο κα ι που αποδε ικνύοuv 
ότι Νοιάζετα ι για σας .  Το 
«Ασφαλιστ ι κό ΝΑΙ» δn­
μοσιεύει κα ι δεύτερn επ ι­
στολn ασφαλισμένου 
που αντιμετώπισε σο­
βαρό πρόβλnμα υγείας 
κα ι το ξεπέρασε με τnν 
αρωγrΊ τnς ετα ιρείας .  Ο 
ασφαλισμένος εκφρά­
ζει τις ευχαριστίες στnν 
Ιντερσαλόνικα κα ι στον 
πρόεδρό τnς κ. Μελά 
Γιαννιώτn. 

Ακολουθεί n επ ιστολn 

[ D.A.S . ] 
, 

Η νομικη 
προστασια 
D.A.S. είναι 
για τους 
προνοητικους 
Τ α χιλιάδες αuτοκίνnτα, δίκυκλα, γεωργικά μnχανn­

ματα, λεωφορεία που αποτελούν εργαλείο δου­
λειάς, μεταφοράς, n ψυχαγωγίας καθώς και οι 

άνθρωποι που τα χε ιρίζονται είναι εκτεθειμένοι σε απρό­
σμενα περιστατικά, τα οποία όταν συμβούν απαιτούν μια 
σωστn και uπεύθwn νομικn uποστnριξn, όπως τονίζει n 
D.A.S. Auτnv παρέχει εγγunμένα εδώ και πολλά χρόνια n 
D.A.S. Hel las στους ασφαλισμένους τnς που έχοLΝ προ­
νοnσει για auτn τnν δύσκολn στιγμn κα ι πρέπει να αντι­
μετωπίσοw το απρόοπτο. Τότε δεν είναι αβοnθnτοι, ούτε 
μόνοι . Αντίθετα έχοw μια οργανωμένn, εξειδικεuμένn και 
με παγκόσμια αναγνώρισn ετα ιρεία στο πλευρό τους n 
οποία τους στnρίζει, τους συμπαραστέκεται και τους εκ­
προσωπεί στις νομικές διαδικασί­
ες που απαιτούν'τα ι να γίνοLΝ. 
Όλα αυτά σnμαίνει n «Νομικn 
Προστασία D.A.S.» n οποία έχο­
ντας χαμnλό κόστος, αποτελεί 
μια σίγοuρn επιλογrΊ για όποιον 
τnν χρnσιμοποιnσει .  
Τα προγράμματα νομ ικnς προ­
στασίας που διαθέτει n D.A.S. 
καλύπτοLΝ με πλnρότnτα Ι .Χ. Η γεvrκn διευθύντρια 

β 
D.A.S., κα Νάντια Σταυρο-

επι ατnγά, λεωφορεία, μnχανn- γιάvνn 
ματα έργων, ταξί, φορτnγά Ι .Χ. 
& Δ.Χ.),δίκυκλα,τρακτέρ, ενοικιαζόμενα οχnματα .Με τα 
προγράμματα αυτά τονίζει n ετα ιρία οποιαδrΊποτε συμ­
βάντα με οικονομικές και όχι μόνο σwέπειες, που ανα­
στατώνοLΝ τnν ζωn αυτού που τα αντιμετωπίζει, ξεπερ­
νιούν'ται εύκολα . Και αυτό διότι n D.A.S. απαλλάσσει 
τους πελάτες τnς από το άγχος και τα έξοδα, τις διαδικα­
σίες και τις τυπικές ενέργειες που απα ιτούν'ται να γίνοLΝ 
ενώ uποστnρίζει μέχρι τέλους σε δικαστnρια όλων των 
βαθμών τnν διεκδίκnσn αποζnμιώσεων και το «δίκιο» του 
πελάτn τnς με έμπειρους σwεργαζόμενοuς δικnγόροuς 
που διαθέτοw uψnλn επιστnμονικn γνώσn κα ι επάρκεια, 
χωρίς αυτό να περιορίζει τnν δwατότnτα του ασφαλι­
σμένου τnς να επιλέξει ελεύθερα όποιον άλλον δικnγό­
ρο αυτός επ ιθυμεί για τnν εκπροσώπnσn του. 

ΝΑΙ 

ΕΙΔΗΣΕΙΣ 

Παρεχόμενες Καλύψεις 

Με το πρόγραμμα νομικής προστασίας 
οχήματος και οδηγού καλύπτεται στην Ελλάδα και 
το Εξωτερικό (ευρωπαϊκές και παραμεσόγειες χώ­
ρες) ο ιδιοκτήτης του οχήματος, ο εκάστοτε οδηγός, 
οι επιβαίνοντες. Επίσης ο ιδιοκτήτης του οχήματος 
που ασφαλίζεται με συμβόλαιο νομικής προστασί­
ας καλύπτεται ακόμα όταν οδηγεί οποιοδήποτε όχη­

μα εκτός του δικού του. 
1 Η D.A.S.  αναλαμβάνει να διεκδικnσει εξωδικαστικό 

♦ n δι καστικά αποζnμιώσε ις που πρέπει να καταβλn­
θούν στον ασφαλισμένο τnς όπως για παράδειγμα όταν 
εμπλακεί σε τροχαίο ατύχnμα χωρίς να ευθύνεται .  
2 Επ ιπρόσθετα διεκδικεί τα έννομα συμφέροντα του 

+ ασφαλισμένου τnς στις περιπτώσεις που αυτός αντι­
δικεί με τnν αντιπροσωπεία από τnν οποία αγόρασε το αυ­
τοκίνnτο, όταν δεν έγινε σωστά κάποια επισκευn σε σuvερ­
γείο, όταν έγινε ζnμιά στο όχnμα του εντός παρκινγκ κ.λπ . 
3 Η εταιρεία αναλαμβάνει τnν υπεράσπισn του ασφα­

• λισμένου σε Ποινικά δικαστnρια στnν περίπτωσn που 
αυτός κατnγορείται για τραυματισμό n ακόμα κα ι θάνα­
το προσώπου από τροχαίο ατύχnμα. Επίσnς αναλαμβάνει 
τα έξοδα uπεράσπ ισnς του ασφαλισμένου τnς ακόμα κα ι 
για τροχαίες παραβάσε ις .  
4 Ακόμα, σε περίπτωσn που ο ασφαλισμένος με συμ­

♦ βόλαιο νομ ικrΊς προστασίας κλnθεί να δ ικαστεί σε 
ποινι κό δ ικαστnριο μακριά από τον τόπο διαμονnς του, n 
D.A.S. καλύπτει τα έξοδα μετάβασnς, επιστροφnς , διανυ­
κτέρευσnς,  κα ι διατροφnς του καθώς κα ι του τυχόν μάρ­
τυρά του. 
5 Η D.A.S. αναλαμβάνει τnν πλnρωμn για διενέργεια  

+ ανεξάρτnτnς πραγματογνωμοσύνnς στο ασφαλι ­
σμένο αυτοκίνnτο σε Αθnνα, Θεσσαλονίκn, Πάτρα κα ι 
Βόλο μετά από ατύχnμα. Η κάλυψn αυτn παρέχεται ανε­
ξάρτnτα από τnν ευθύνn n όχι του ασφαλισμένου για το 
ατύχnμα. Επίσnς καλύπτονται τα έξοδα πραγματογνωμο­
σύνnς σε όλn τnν Ελλάδα σε περίπτωσn που υπάρχει ολι­
κn καταστροφn του ασφαλισμένου οχnματος . 
6 Η D .A.S. καταβάλει το 70% του κόστους αποκατά­

+ στασnς των υλικών ζnμ ιών του οχnματος του ασφα­
λισμένου τnς σε περίπτωσn ατυχnματος με ανασφάλιστο 
όχnμα το οποίο είχε κα ι τnν ευθύνn για το ατύχnμα. 
7 Η D.A.S .  παρέχει στους ασφαλισμένους τnς Νο­

• μ ι κές συμβουλές (μέσω έμπειρων δι κnγόρων) για 
οποιοδnποτε θέμα τους απασχολεί σχετικό με το αυτοκί­
νnτό τους . .  
Αυτές είνα ι μερ ικές από τις βασικές καλύψεις που n 
D.A.S.  παρέχει με τα συμβόλα ια νομ ικnς προστασίας οχn­
ματος & οδnγού δίνοντας στους ασφαλισμένους τnς συ­
γκριτικά πλεονεκτnματα. Σύμφωνα με τnν ετα ιρία, υπάρ­
χοuv και άλλες καλύψεις περισσότερο ειδικευμένες που 
παρέχοντα ι ανάλογα με τις απα ιτnσεις του κάθε ενδιαφε­
ρόμενου κα ι το πρόγραμμα που αυτός θα επ ιλέξε ι .  

ΑΙ 
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[ t�::r:���:"�:: ] Βραβεύθηκε για το καλύτερο εργασιακό περιβάλλον 

Σ nμαντικrΊ διάκρισn έλαβε, για πέμπτn χρονιά, n lnternational 
Life στον ετnσιο διαγωνισμό Best Workplaces 201 2, καθώς 

αναδείχθnκε 9n στnν κατnγορία των επ ιχειρnσεων που απασχο­
λούν από 50 έως 250 εργαζόμενους . Πρόκειται για διάκρ1σn 
που, όπως αναφέρει n ετα ιρία, αποτελεί τnν επίσnμn αναγνώρ1-
σn τnς ορθnς και συνεπούς πολιηκnς που σχεδιάζει κα ι υλοποι­
εί για το ανθρώπινο δυναμικό τnς, με στόχο τn δnμ ιοuργία ενός 
ευχάριστου και δnμ ιοuργικού εργασιακού περι βάλλοντος . Αξί­
ζει να σnμειωθεί ότι n lnternational Life uπnρξε n μόνn ασφαλι­
στικn ετα ιρία n οποία έλαβε τn σuγκεκριμένn διάκρισn στο θε­
σμό Best Workplaces 201 2. 
Η βράβεuσn πραγματοποιnθnκε σε κεντρικό ξενοδοχείο, πα­
ρουσία σnμαντικών μελών τnς επ ιχειρnμαηκrΊς κοινότnτας, 
ενώ το βραβείο παρέλαβε ο πρόεδρος τnς lnternational Life 
Α.Ε.Α.Ζ. κα ι καθnγnτrΊς του Πανεπιστnμίοu Πειραιώς κ. Μιλτιά­
δnς Νεκτάριος, ο οποίος υπογράμμισε τnν αξία τnς σuγκεκρι­
μένnς διάκρισnς .  «Η διάκρισn αποδεικνύει τnν ορθότnτα κα ι τnν 
επιτυχία του προγράμματος διαχείρισnς ανθρώπινου δυναμι­
κού που n διοίκnσn τnς ετα ιρείας εφαρμόζει, με στόχο τn δn­
μιοuργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος, όπου n ανάπτuξn, 
n δnμιοuργικότnτα κα ι ο ανοιχτός διάλογος αποτελούν τις κοι­
νές συνισταμένες όλων των πρωτοβουλιών που λαμβάνοντα ι 
σε αυτό τον τομέα», τόνισε ο κ. Νεκτάριος «με ακόμα μεγαλύ­
τερο ενθουσιασμό» . 

[ DAS ] 

Ο κ. Μιλτιάδnς Νεκτάριος παραλαμβάνει το βραβείο 

Η επαγγελμαηκrΊ κα ι προσωπικn ανάπτuξn των εργαζομένων, 
n επιβράβεuσn των καλύτερων επιδόσεων κα ι n σuνεχnς ανα­
βάθμισn του εργασιακού περιβάλλοντος αποτελούν βασικές 
προτερα ιότnτες τnς lnternational Life, μέσω πρωτοβουλιών, ει­
δικών παροχών και προνομίων. Παράλλnλα, ενθαρρύνει τον 
εθελοντισμό με τnν ενεργn σuμμετοχn του ανθρωπίνου δυναμι­
κού τnς στο ολοκλnρωμένο πρόγραμμα Ετα ιρικnς Κοινωνικnς 
Υπεuθuνότnτας «Ανταπόδοσn Ζωnς» . 

Νομική προστασία για την οικογένεια 
Ε να πλnρες πρόγραμμα νομικrΊς uπο­

στrΊρι ξnς που «αγκαλιάζει» τα μέλn 
τnς οικογένειας, τnv κατοι κία, καλύπτει 
κα 1 δωρεάν το εξοχικό (εφόσον υπάρχει) 
κα 1 προσφέρει σnμαντικές παροχές στnν 
καθnμερ ινότnτα του κάθε πολίτn, έχει δn­
μ ιοuργnσει και προσφέρει στnν αγορά 

n ετα ιρεία vομικnς προστασίας DAS.To 
πρόγραμμα ονομάζεται ΟικογενειακrΊ 
ΝομικrΊ Προστασία έχε1 τιμrΊ προσιτrΊ σε 
κάθε εισόδnμα και παρέχει ολοκλnρωμέ­
vn vομικrΊ κάλuψn γ1α οποιοδnποτε απρό­
οπτο συμβεί στα άμεσα και έμμεσα μέλn 
κάθε οικογένειας το οποίο για να αντιμε-

τωπ ιστεί χρειάζεται τnν παρέμβασn δικn­
γόροu rΊ τnς Δ1καιοσύνnς . Συγκεκριμένα, 
καλύπτονται πλrΊρως από το πρόγραμ­
μα : n αμοιβrΊ του δικnγόροu, τα δικαστικά 
έξοδα, 01 αμοιβές των δι καστικών επιμε­
λnτών, τα έξοδα εκτελέσεως αποφάσεων 
κα ι οτιδnποτε άλλο συναφές . 

Οι κάτοχοι του προγράμματος «Οικογενειακή Νομική 
Προστασία» μπορούν με τη νομική υποστήριξη της DAS: 
■ Να διεκδικnσοuν αποζnμιώσεις γ1α ζnμ ιές που προκλn­
θnκαv από uπα ιτιότnτα τρίτων κα ι είχαν βλαπτικές συνέπει­
ες τόσο στα ασφαλιζόμενα πρόσωπα τnς κάθε οικογένειας 
όσο κα ι στnν κατοικία τους . 
■ Να αποζnμιωθούν σε περιπτώσεις που διαπ ιστώνουν ότι 
σε συμφωνίες που έχουν συνάψει δεν λαμβάνουν αυτό που 
έχουν σuμφωνnσει .  Δnλαδn, περιπτώσεις  που μπορεί να 
αφορούν κακοτεχνίες, αγορά ελαπωματικών προϊόντων, 
απολαβn κακών uπnρεσιών κ.λπ. 
■ Να λύσουν τ ις διαφορές τους σε περιπτώσεις συναλλα­
γών με ετα ιρείες που έχουν συμβόλα ια κα ι διαπιστώνουν ότι 
δεν καλύπτονται από τα συμβόλαια αυτά όπως είχε αρχικά 
σuμφωνnθεί. 
■ Να αντιμετωπίσουν εργασιακές διαφορές . Τα μέλn τnς 

οικογένειας που εργάζονται με εξαρτnμένn εργασία καλύ­
πτονται από το συμβόλαιο νομικnς προστασίας σε τυχόν ερ­
γασιακές διαφορές με τον εργοδότn τους .  Όταν, για παρά­
δειγμα, ο εργοδότnς δεν καταβάλλει τn νόμ ιμn αποζnμίωσn 
μετά από απόλυσn, όταν εργοδότnς δεν χορnγεί τα νόμιμα 
ένσnμα, τ ις υπερωρίες, τις άδειες, δεν καταβάλλει επιδόμα­
τα, Δώρα κ.λπ. 
■ Σε περίπτωσn διαμονnς τnς ΟΙκογένειας σε νοικιασμένn 
κατοικία, καλύπτοντα ι οι διαφορές με τον ιδιοκτnτn τnς κατοι­
κίας, όπως για παράδειγμα: n μn αναγνώρισn από τον ιδιο­
κτnτn δαπανών που τον βαρύνουν όπως έξοδα αποκατάστα­
σnς ζnμιών, τέλn, αδικαιολόγnτα uψnλn αναπροσαρμογn 
ενοικίου, αγωγrΊ εξώσεων κ.λπ. 
■ Κάθε μέλος τnς οικογένειας που θα βρεθεί κατnγορού­
μενο σε ποινικό δικαστnριο, καλύπτεται από τnν DAS για τnν 
uπεράσπισrΊ του. 
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Η ΑΤΕ ασφαλιστική ρίχνει 
., ., ♦ ♦  ., 

στην αγορα νεα προιοντα 
Η νέα,εμπορ1 κrΊ πο�ιτικrΊ κα ι τα κα,ι­

νοτομα προγραμματα ασφα­
λισnς τnς ΑΤΕ Ασφαλιστ1κnς 

παροuσιάστnκαv σε nμερίδα πωλnσε­
ων του δικτύου ανεξάρτnτων συνεργα­
τών στ1ς  νέες σύγχρονες εγκαταστάσεις 
τnς ετα ιρείας .  Στnν nμερίδα, που συμ­
μετείχαν ο αντιπρόεδρος του Δ1οικn­
τ 1κού Συμβουλίου κ. Κωνσταντίνος Φι­
λίππου κα ι ο διευθύνων σύμβουλος κ.  
Ιορδάνnς ΧατζnιωσrΊφ, δόθnκε έμφα­
σn στn στρατnγικrΊ επιλογrΊ τnς ετα ιρεί­
ας για διαρκn στnρ ιξn των συνεργατών 
τnς, με τnν παροχn εργαλείων-προϊό­
ντων κα ι λύσεων που προάγουν τ ις ερ­
γασίες τους . 
Ειδικότερα παροuσιάστnκαν τα «Κατά 
Παντός Κινδύνου» προγράμματα ασφά­
λισnς φωτοβολταϊκών κα ι α ιολικών 
εγκαταστάσεων που καλύπτουν τόσο τnν 
κατασκεurΊ, όσο κα ι τn λειτουργία τους .  
Επίσnς, n νέα πολιτ ικn τιμολόγnσnς του 
κλάδου Αuτοκινnτων, που διακρίνετα ι 
για τnv ευελ ιξία τnς, ενώ ανακοινώθn­
κε ο σχεδιασμός των νέων ασφαλιστι­
κών προγραμμάτων πυρός, κατοικιών 
κα ι επαγγελματικnς στέγnς, καθώς κα ι 
του νέου προγράμματος ταξιδιωηκrΊς 

[ • MARFIN POPULAR ΒΑΝΚ ] 
Μετονομάζεται 
σε Laiki Bank Group 

Αριστερά ο Κωνσταντίνος Φιλίππου 
και δεξιά ο Ιορδάνnς Χστζnιωσήφ 

ασφάλισnς .  Ο κ. Φιλίππου αναφέρ­
θnκε στο ιδια ίτερα απαιτnτι κό περι βάλ­
λον που έχει δ ιαμορφώσει n γενικό­
τερn οικονομ ικn κρίσn κα ι στον κλάδο 
Ασφαλειών, δnμιοuργώντας κατ' ουσία 
ένα νέο τοπ ίο, μέσα στο οποίο καλεί­
τα ι ο κλάδος να δράσει με uπεuθuνό­
τnτα, συνέπεια κα ι α ξιοπ ιστία. Στοιχεία 
τα οποία n ΑΤΕ Ασφαλιστ ικn τα ακολου­
θεί πιστά κα ι θα συνεχίσει να κινείται πά­
ντα με γνώμονα το συμφέρον των πελα­
τών τnc; κα ι τnν προσφορά εξελιγμένων 
κα ι ολοκλnρωμένων προγραμμάτων. 
Τέλος, ανέφερε ότι n ΑΤΕ Ασφαλιστι­
κn έχει εξυγιάνει το χαρτοφυλάκιό τnc; 
κα ι ότι βρίσκεται σταθερά πλέον σε κερ-

[ �Κ)ς ] 

δοφόρο τροχιά .  Από τnν πλευρά του ο 
κ. ΧατζnιωσrΊφ προχώρnσε σε μ ία εκτε­
νn κα ι εμπεριστατωμένn αναφορά, σε 
σχέσn με τ ις εξελίξε ις στnν ασφαλιστικrΊ 
αγορά, τ ις επιπτώσεις από τn σuμμετο­
χn των ετα ιρειών στο PS I, καθώς κα ι τις 
απα ιτnσεις των εποπτι κών αρχών. Επι­
κεντρώθnκε επίσnς στnν ομιλία του στα 
πλεονεκτnματα που προσφέρουν τα νέα 
προγράμματα τnς ετα ιρείας,  τα οποία 
-μαζί με τα υπάρχοντα- συνθέτουν ένα 
«καλάθι»  προϊόντων που καλύπτε ι κα ι 
ηc; πλέον σύνθετες απα ιτnσεις τnς αγο­
ράς .  Ο κ. Χατζnιωσnφ, τέλος, ανέφε­
ρε ότι αποδίδουν οι προσπάθειες ορ­
θολογικnς διαχείρισnς τnς ετα ιρείας,  οι 
οποίες θα διαφανούν κα ι μέσα από τnν 
επ ικείμενn δnμοσίεuσn των μεγεθών τnς 
για τnν ο ικονομ ικrΊ χρrΊσn του 201 1 .  Τέ­
λος, ο διεuθuντrΊc; Πωλnσεων του δικτύ­
ου ανεξάρτnτων συνεργατών, κ. Α. Πα­
παδόπουλος, τόνισε το γεγονός ότι n 
ΑΤΕ Ασφαλιστικn επιδιώκει να βρίσκεται 
συνεχώς δίπλα στους συνεργάτες τnc;, 
μεσίτες κα ι πράκτορες, παρέχοντας 
κα ινοτόμα εργαλεία-προϊόντα κα ι σύγ­
χρονες uπnρεσίες που στοχεύουν στnν 
πλnρn στnριξn των εργασιών τους . 

Με τους συνεργάτες στην Ολλανδία 

.... έα εμπορικn ονομασία για τον Όμιλο «Marfin 
1� Popular Bank», που μετονομάστnκε σε Laiki Bank 
Group στα αγγλικά κα ι Όμιλος Λαϊκnς Τράπεζας, στα 
ελλnνικά .  Επ ίσnς,  n εγγεγραμμένn ονομασία του ομ ίλου 
έχει αλλάξει σε «Cyprus Popular Bank Publ ic Co Ltd» στα 
αγγλικά κα ι «Λαϊκn Κuπριακn Τράπεζα Δnμόσια Ετα ιρεία 
Λτδ», στα ελλnνικά .  Επ ισnμα ίνετα ι ότι n εμπορικrΊ ονομα­
σία τnς Τράπεζας στnν Ελλάδα, Marfin Egnatia Bank, πα­
ραμένει n ίδ ια .  

Τ ο Amsterdam κα ι μ ία 
σειρά από άλλα σn­

μαντικά αξιοθέατα τnς 
Ολλανδίας είχαν τnν ευ­
κα ιρία να επ ισκεφθούν οι 
συνεργάτες -ασφ α λ ι στ ι ­
κοί διαμεσολαβnτέc; τnς 
Υδρογείου Ασφαλιστικnς 
που διακρίθnκαν στο δια­
γωνισμό των κλάδων εκτός οχnμάτων τnς ετα ιρείας για το 
έτος 201 1 .  Τους συνεργάτες οι οποίοι ξεναγrΊθnκαν σε σn­
μεία-σταθμούς τnc; πόλnς, συνόδευσαν στελέχn τnc; ετα ιρεί­
ας  με επικεφαλrΊc; τον κ. Παύλο Κασκαρέλn, αντ ιπρόεδρο 
κα ι γενικό διεuθuντrΊ. 
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ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕ ΙΣ 

Διακρίθηκε ως 
Corporate Superbrand Τ n σnμαντικπ διάκρισn «Corporate Superbrands» έλαβε n lnternationa l Life στnν κατn­

γορία ασφαλιστι κές εταιρείες, στο πλαίσιο του διεθνώς αναγνωρισμένου θεσμού 
«Superbrands Greece», ως επιβράβευσn τnς αναγνωρισιμότnτας του brand τnς και των 

κορυφαίων υπnρεσιών που προσφέρει στους πελάτες τnς .  
Όπως αναφέρει n εταιρεία, τα κριτnρια βάσει των οποίων αναδεικνύονται τα Superbrands 
είνα ι n αναγνωρισιμότnτα και δύναμn φπμnς, n ποιότnτα, n μακρόχρονn συνέπεια κα ι ιστο­
ρικότnτα καθώς και n κοινωνικπ υπευθυνότnτα. Αρχικά οι συμμετέχουσες εταιρείες, κατανε­

μnμένες ανά κατnγορία δραστnριότnτας, αξιολογούντα ι από εθελοντικn κριτικπ επιτροππ, 
αποτελούμενn από διακεκριμένες προσωπικότnτες του marketing, των Media κα ι τnς επιχειρn­

ματικnς αλλά κα ι τnς οικονομ ικπς κοινότnτας .  
Στn συνέχεια τα brands που έχουν συγκεντρώσει τnν υψnλότερn βαθμολογία αξιολογούντα ι εκ 

νέου από τnν κριτ ικn επιτροπn, αλλά κα ι το κοινό, μέσω έρευνας στnν κοινπ γνώμn που διεξάγε­
ται σε Αθπνα κα ι Θεσσαλονίκn. Σχολιάζοντας τnν τιμnτικπ διάκρισn ο πρόεδρος του ομίλου, κ. Φωκί-

ων Μπράβος, δnλωσε μεταξύ άλλων: 
«Αποτελεί τnν επιβράβευσn τnς στρατnγικnς μας να προσφέρουμε ποιοτικά, αξιόπιστα ασφαλιστικά προϊόντα, 
προσαρμοσμένα στις ανάγκες των πελατών μας . Η αξιοπ ιστία κα ι n αναγνωσιμότnτα του brand μας είναι  αποτέλε­
σμα τnς ειλικρινούς σχέσnς που έχουμε αναπτύξει με τους ασφαλισμένους μας, αλλά κα ι τnς συνεπούς και στα­
θερnς παρουσίας μας επί 56 χρόνια στnν ελλnνικn αγορά», τόνισε ο κ. Μπράβος . 

[ 8 ] Νομική προστασία οικογένειας 

Η οικογένεια είνα ι ο δεύτερος, με­
γάλος πυλώνας τnς νομικnς προ­

στασίας που n αναγκαιότnτά του πολ­
λαπλασιάζεται σε περιόδους κρίσnς, 
όπως αυτn που διανύουμε, αφού απαλ­
λάσσει τον ασφαλισμένο από το σοβα­
ρό οικονομικό βάρος τnς διευθέτnσnς 
ουσιωδών νομικών διαφορών τnς ιδιω­
τικnς αλλά και τnς εργασιακnς του ζω­
nς,όπως αναφέρει n Α R Α G. 
Καλύψεις προγράμματος: 1 Να διεκδικεί ο ασφαλισμένος απο­

♦ ζnμίωσn όταν με εuθύνn τρίτου 
υφίσταται ζnμία το σπίτι του, ο εξοπλι­
σμός του και γενικότερα n περιουσία του 
n όταν ο ίδιος και τα προστατευόμενα 
μέλn τnς οικογένειας του υποστούν σω­
ματικn βλάβn, uλικn rΊ nθικπ ζnμία. 
2 Να έχει ο ασφαλισμένος τnν συ­

• μπαράστασn και τnν νομικn συν­
δρομn ενός εξειδι κευμένου δικnγόρου 
όταν θίγονται τα εργασιακά - υπαλλnλι­
κά του δικα ιώματα, από παράνομn rΊ κα­
ταχρnστικn συμπεριφορά του εργοδότn 

του, σε όλο το φάσμα των εργασιακών 
σχέσεων, είτε πρόκειται για τον ιδιωτικό 
είτε για τον δnμόσιο τομέα. 
3 Να έχει ο ασφαλισμένος τις unn­

• ρεσίες του κατάλλnλου δικnγόρου 
όταν κατnγορείται για εξ αμελείας αδι­
κπματα και για τα οποία είτε παραπέμπε­
τα ι σε ποινικό δικαστnριο, είτε καλείται 
προανακριτικά να απολογnθεί. 
4 Να συμ�ουλεύε�α ι  ο ασ�αλισμέ­

♦ νος απο τnν πρωτn στιγμn τον αρ­
μόδιο δικnγόρο αλλά και να δέχεται τις 
νομικές του uπnρεσίες όταν απειλού­
νται, παραβλάπτοντα ι n παραβιάζοντα ι 
τα ασφαλιστικά του δικα ιώματα σύντα­
ξnς n περίθαλψnς. 
5 Με τnν συνδρομn του ειδικού και 

♦ έμπειρου δικnγόροu να ασκεί ο 
ασφαλισμένος έγκαιρα και έγκυρα, τα 
καταναλωτικά του δικα ιώματα, ευθύς ως 
ζnμιώνεται εκ μέρους του αντισυμβαλ­
λόμενου από τnν μn τnρnσn των όρων 
ιδιωτικών συμβάσεων, όπως συμβαί­
νει με τους παρόχους τnλεπ ικοινωνια-
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κών προιοντων, τnν αγορά επ ικίνδυνων 
rΊ ακατάλλnλων αγαθών, τους καταχρn­
στικούς όρους τραπεζικών δανείων, τnν 
υπερχρέωσn λογαριασμών κοινπς ωφε­
λείας κλπ. 
6 Να παραφυλάσσει ο ασφαλισμέ­

♦ νος αποτελεσματικά τα συμφέρο­
ντά του, όταν στnν μισθωμένn οικογενει­
ακn του στέγn αναπτύσσοντα ι διαφορές 
με τον ιδιοκτnτn του, ένεκα των οποί­
ων δέχεται αγωγές αναπροσαρμογnς, 
αγωγές αποζnμίωσnς, εξωστικές αγω­
γές κλπ n απόκροuσn των οποίων μόνο 
με τις uπnρεσίες ικανού δικnγόροu είναι 
εφικτn. 7 Σε περίπτωσn διαφορών από 

♦ ααpαλιστnρια συμβόλαια που 
έχει συνάψει ο ασφαλισμένος για τnν οι­
κογένειά του και τnν κατοικία του να μnν 
διστάζει να διεκδικεί τnν νόμ ιμn αποζnμί­
ωσn του στρεφόμενος κατά των ασφαλι­
στικών εταιριών εκείνων που είτε αρνού­
νται, είτε καθυστερούν, είτε υποτιμούν τnν 
προκλnθείσα ζnμία. 

Empower Results 

Their goals net championships. 
We help clients achieve theirs. 

Manchester United has won α record 19 English League titles, α record 
11 FA Cups and three European Cups. Aon has helped our c l ients achieνe 
and refine their goals through that same tradition, teamwork and passion. 

• Number 1 reinsurance intermediary, risk serνices 
broker, and human capital consultant 

• 61 .000 Number of Aon colleagues around the world 
• 600 Number of global offices 
• 1 20 Number of countries in which Aon operates 
• $1 1 .3 Β Total revenue generated by Aon in 201 1 

aon.com 

scan with your smartphone for more i nformation about the parthership 

Aon Greece 
Αοη Risk Solutions 7 Granikou Str., 15125 Maroussi ι t. 213 017 7104 ι f. 211 780 0010 ι e. aonrisksoιutions@aon.gr ι w_ aon .com 

Aon is the principal sponsor 
of Manchester United .  

ΑΟΝ 
Risk. Reinsurance. Human Resources. 

Αοη Benfield 7 Granikou Str., 15125 Maroussi I t. 210 6386 700 1 f. 210 6386 790 ι e. aonbenfieldgr@aonbenfieιd.com ι w. aonbenfieιd .com 



[ ΜοRτ ]  WorkShop 

ΝΑΙ 

Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

Με μεγάλn συμμετοχrΊ πραγματοποιrΊθnκε το πρώτο MDRT workshop, στnν ΑθrΊνα. Η εκδrΊλωσn ξεκίνnσε με ομ ιλία 
από τον πρόεδρο MDRT Ελλάδας, κ. Δnμοσθένn Συκοβάρn, ενώ σύντομους χα ιρετισμούς απnύθυναν n κυρία Γρυ­
πάρn, πρόεδρος του ΠΣΑΣ, n κυρία Χριστοδουλάτου, πρώnν πρόεδρος MDRT Ευρώπnς, καθώς κα ι ο κ. Χατζάκnς, 
πρώnν πρόεδρος MDRT Ελλάδας .  Ύστερα από ένα πολύ ενδιαφέρον κα ι χρrΊσιμο για τους παρευρισκόμενους σε­
μ ινάριο από το Ινστιτούτο Χρnματοοι κονομ ικών Σπουδών ( ΙΧΟΣ), ακολούθnσε n συγκρότnσn ομάδων εργασίας με 
τn συμμετοχrΊ των ίδ ιων των συμμετεχόντων. 

[ Αllίaηz @ Ελλάδος ] 

Στηρίζε ι τ 
παραολυ 
άθλημα Τ n διάδοσn του παραολυμπιακού 

αθλrΊματος Μπότσια στnρίζει n 
Al l ianz Ελλάδος, συνεχίζοντας μια 

σειρά ανάλογων δράσεων του προγράμ­
ματος ετα ιρικnς κοιvωνικrΊς εuθύνnς . Η 
νέα πρωτοβουλία τnς Al l ianz Ελλάδος 
αφορά τn χορnγία τnς για το φιλικό αγώ­
να Μπότσια που πραγματοποιnθnκε στnv 
Αθnνα, υπό τnv αιγίδα τnς ΕλλnvικrΊς Πα­
ραολuμπιακnς Επιτροπnς, μεταξύ του 
«ασnμένιου» παραολυμπιοvίκn του Πεκί­
νου, Γρnγόρn Πολυχρονίδn, και του Βρε­
τανού πρωταθλnτrΊ, Τζέικομπ Τόμας. 
Η ενέργεια τnς Al l ianz Ελλάδος εντάσ­
σετα ι στο πλαίσιο τnς uποστnριξnς που 
παρέχει ο Όμιλος Al l ianz στο Παρα­
ολuμπιακό Κίvnμα, σε παγκόσμιο επί­
πεδο, από το 2006. Το 201 1 ,  ο Όμιλος 
Al l ianz έγινε ο πρώτος Διεθvnς Εταίρος 
( lnternational Partner) τnς Διεθνούς Πα­
ραολuμπιακnς Επιτροπnς, ενώ σε τοπ ι­
κό επίπεδο είνα ι σrΊμερα Εθνικός Υποστn­
ρικτrΊς σε δέκα Εθνικές Παραολuμπ ιακές 
Επιτροπές . Μέσω αuτnς τnς ισχuρnς σχέ­
σπς, n Al l ianz έχει αποκτnσει βαθιά γvώ­
σn σχετικά με τα επ ιτεύγματα, τους στό­
χους και το πνεύμα του Παραολuμπ ιακού 
Κιvnματος : το αξιοσnμείωτο πάθος των 
αθλπτών, τn φιλοδοξία τους να επ ιτύχουν 
και τnν ικανότnτά τους να πιστέψουν στον 
εαυτό τους .  

Στο φιλικό αγώνα που πραγματοποιnθnκε 
στο κλειστό γυμναστrΊριο «Ανδρέας Πα­
πανδρέου» του Περιστερίου, παραβρέ­
θnκαv εκατοντάδες μαθnτές σχολείων 
τnς Απικnς. Νικnτnς του αγώνα στέφθnκε 
ο Έλλnνας παραολυμπιονίκnς του Πεκί-

[ EFG ι;ι;;.;aο J 

νου Γ ρnγόρnς Πολuχρονίδnς . Τον αγώνα 
συνδιοργάνωσε το σωματείο για τn φρο­
ντίδα των ατόμων με vευρομυϊκές παθn­
σει ς MDA Hel las, με τn στnριξn τnς βρε­
ταvικnς πρεσβείας στnv Aθnva και τnv 
ευγενικrΊ χορnγία τnς Al l ianz Ελλάδος . 

Μετράει η γνώμη των συνεργατών της 
π οσοτικn έρευνα ικανοποίnσnς συνεργατών πραγματοποίnσε n EFG Eurol ife 

ΑσφαλιστικrΊ σε συνεργασία με τnν TNS ICAP, θεωρώντας ότι n καταvόnσn 
των αναγκών κα ι των προσδοκιών των συνεργατών τnς αποτελεί ιδιαίτερα σnμα­
ντικό στοιχείο για τnν ανάπτuξn τnς συνεργασίας τnς μαζί τους . 
Σύμφωνα με τα εuρnματα, 8 στους 1 Ο συνεργάτες έχουν τnv πρόθεσn να συστrΊ­
σουν τnv ετα ιρεία κα ι σε άλλους συναδέλφους του κλάδου, ενώ 9 στους 1 Ο θα 
τnv επέλεγαν ξανά . Αξίζει να σnμειωθεί ότι στο δείκτn TRl*M τnς TNS ICAP που αξι­
ολογεί τn δύναμn τnς σχέσnς μιας ετα ιρείας με τους συνεργάτες τnς, οι αξιολο­
γrΊσεις των συνεργατών τnς EFG Eurol ife Ασφαλιστικn, τnν κατέταξαν πολύ κοντά 
στο top 1 0% των ασφαλιστικών, παγκοσμίως . 
Σχολιάζοντας τα αποτελέσματα, ο γενικός διεuθυντrΊς ΠωλrΊσεων τnς εταιρείας, 
κ.Ν ίκος Δελέvδας, τόνισε ότι «αποτελούν στοιχείο εγρnγορσnς κα ι όχι εφnσυχα­
σμού» . 
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ΝΑΙ 

Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

Η Μινέττα ασφαλιστική 
στη Σκωτία 
Τ n Σκωτία επέλεξε n ΕυρωπαϊκrΊ Ένωσις-Ασφάλει­

α ι  Μινέπα να είνα ι ο νέος προορισμός των επ ι­
τuχnμέvων συνεργατών τnς στο διαγωνισμό πωλrΊσε­
ωv για το 201 2. 
Μετά τους επιτuχnμέvοuς διαγωνισμούς πωλrΊσεων με 
έπαθλο τα ταξίδια στnv Πορτογαλία κα ι τnν Κωνστα­
ντινούπολn, n ΕυρωπαϊκrΊ Ένωσις-Ασφάλειαι Μινέπα 
προετοιμάζει ένα ακόμn αξέχαστο ταξίδι για να αντα­
μείψει όλους τους συνεργάτες που ξεχωρίζουν για τnν 
προσπάθειά τους να επιτύχουν τους παραγωγικούς 
τους στόχους . Οι επιτυχόντες θα έχουν, πραγματικά, 
τnν ευκαιρία να ταξιδέψουν σε μία εντuπωσιακn χώρα 
με πλούσια κα ι σuναρπαστικrΊ ιστορία . Γεμάτn μύθους, 
μαγικά τοπία, μuστnριώδεις λίμνες κα ι αρωματικά ου­
ίσκι, n Σκωτία προσφέρει μοναδικές εμπειρίες ενώ n 
πρωτεύουσά τnς, το ρομαντικό Εδιμβούργο, έχει να δι­
nγnθεί μερικές από τις πιο γοnτευτικές ιστορίες . 
Ο διαγωνισμός πωλrΊσεων 201 2 αφορά τους πράκτο­
ρες, μεσίτες ασφαλίσεων και Ασφαλιστές του Δικτύου 
ΠωλrΊσεων τnς Εταιρείας και έχει σuνολικrΊ διάρκεια 
1 2  μnνες - με nμερομnνία λrΊξnς τnν 31 n Δεκεμβρίου 
201 2. 

[ l nteramerican-FBBank ] Στρατηγική συνεργασία στην Υγεία 

Σ uνεργασία εστιασμένn στον τομέα 
των ασφαλιστ ικών καλύψεων Υγεί­

ας ξεκίνnσαν n lnteramerican κα ι n τρά­
πεζα FBBank, μέσω τnς θυγατρικnς τnς 
τράπεζας F. 8 . ,  ασφαλιστικrΊ πρακτόρεu­
σn . Η συνεργασία αφορά τnν προώ­
θnσn δύο νέων προγραμμάτων ασφά­
λισnς Υγείας,  του προγράμματος 
ιατρικών συμβουλών κα ι άμεσnς μετα­
φοράς σε νοσοκομείο « FBBank Άμεσn 
ΒοrΊθεια Υγείας»  κα ι του προγράμμα­
τος ιατρικnς φροντίδας «FBBank Υγεία » .  
Π ρόκειτα ι για προγράμματα που αντα­
ποκρίνοντα ι στι ς  σύγχρονες ανάγκες 
υγείας του ευρύτερου πλnθuσμού, κα­
θώς προσφέρονται με ιδιαίτερα προ­
σιτό κόστος, σε συνδυασμό με τnν εγ­
γυnμένα υψnλn πο ιότnτα uπnρεσιών 
που εξασφαλίζει στον τομέα υγείας n 
lnteramerican σε κάθε ασφαλιζόμενο. 

Είναι χαρακτnριστι κό, όπως επισnμα ίνε­
τα ι, ότι το «FBBank Άμεσn Βοnθεια Υγεί­
ας»  παρέχετα ι με ετnσιο ασφάλιστρο 
από 24 ευρώ, ενώ το « FBBank Υγεία» 
αντίστοιχα ξεκινά από 99, 77 ευρώ. 
Ειδικότερα, όσον αφορά τις παρεχόμε­
νες καλύψε ις, το «FBBank Άμεσn ΒοrΊθεια 
Υγείας» καλύπτει όλn τnν οικογένε ια με 
ιατρικές συμβουλές αδιαλείπτως κα ι 
καθ' όλn τn διάρκεια του έτους, καθώς 
κα ι με έκτακτn uγειονομ ικrΊ μεταφορά με 
ασθενοφόρο, ελ ικόπτερο rΊ αεροπλάνο 
σε νοσοκομείο τnς επιλογnς του ασφα­
λισμένου, ενώ καλύπτει κα ι τα έξοδα με­
τακίνnσnς συνοδών/συγγενούς προσώ­
που του ασφαλισμένου. 
Με το « FBBank Υγεία» παρέχετα ι ετnσί­
ως ένα check up στα διαγνωστικά κέ­
ντρα τnς Euromedica πανελλαδικά, δυ­
νατότnτα απεριορίστων επισκέψεων 
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σε ιατρούς τnς Euromedica κα ι δuνα­
τότnτα, επίσnς,  1 Ο επισκέψεων ιατρού 
σε περίπτωσn κατ' οίκον νοσnλείας, 
με κόστος μόλ ις  15 ευρώ ανά επίσκε­
ψn . Ακόμn, διαγνωστικές εξετάσεις  μέ­
χρι του ποσού των 1 .000 ευρώ ετnσίως 
με 1 6% συμμετοχrΊ του ασφαλισμένου, 
έκπτωσn 50% για οδοντιατρ ικές uπn­
ρεσίες στο δίκτυο Euromedica, έκπτω­
σn 1 0% για έξοδα νοσnλείας σε κλινι­
κές Euromedica κα ι άλλες παροχές . Η 
συνεργασία σφραγίζετα ι από τnν υψn­
λrΊ τεχνογνωσία στ ις ασφαλίσεις  Υγεί­
ας κα ι τnν ιδιόκτnτn υποδομrΊ βοrΊθειας 
τnς lnteramerican .  Παράλλnλα, εδρά­
ζεται στn σύγχρονn οργάνωσn κα ι αvα­
πτuσσόμενn δuναμικn τnς FBBank. Σn­
μειώνεται ότι υφίστατα ι n προοπτ ικrΊ 
διεύρυνσnς τnς συνεργασίας μεταξύ 
lnteramerican κα ι FBBank. 



[ c�ss ] 
Υποστηρικτής 
του «Equal 
Society» 

� 
Η Carg lass® στnρί­

ζοντας κάθε προ­
σπάθεια που γίνετα ι 
με στόχο τn βελ τίωσn 
των σuνθnκών εργασί­
α ς  κα ι τ ις  διαδικασίες 
επαγγελματικnς κατάρ­
τισnς, συμμετείχε σε σε­
μ ινάριο που διοργάνω­
σε ο Mn Κuβερνnτικός 
Οργανισμός « Equal 
Society-Koιvωvίa Ίσων 
Ευκα ιρ ιών» . Το σεμ ινά­
ριο με θέμα «Πρακτ ικn 
άσκnσn, εθελοντισμός 
κα ι προσωρινn απα­
σχόλnσn» nταν το τε­
λευτα ίο από έναν κύκλο 
1 0  συνολι κά δωρεάν 
σεμ ιναρίων σuμβοu­
λεuτικnς-καριέρας « Πυ­
ξίδα» κα ι n Carg lass®, 
ως uποστnρικτnς του 
« Equal Society», συμμε­
τείχε με εκπρόσωπο τnν 
κυρία Φιλίτσα Τ σι άμα, 
διευθύντρια ανθρώπι­
νου δυναμ ικού τnς ετα ι ­
ρείας, α ποδεικνύοντας 
τn μεγάλn σnμασία 
που δίνετα ι στο επίπε­
δο Ετα ιρ ικnς Κοινωνικnς 
Εuθύνnς .  

ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

[ MetLife Alico ] 

Διακρίθηκε για τις 
ασφαλιστικές υπηρεσίες 
Τ n διάκρισn «Corporate 

Superbrand 201 1 -201 2» 
στnν κατnγορία των ασφαλι­

στικών uπnρεσιώv έλαβε n MetLife 
Al ico, σε ειδικn εκδnλωσn που 
πραγματοποιnθnκε σε κεντρικό ξε­
νοδοχείο τnς Αθnνας . 
Τα κρ ιτnρια για τn βαθμολογία κρι­
τ ικnς επιτροπnς και κοινού nτav n 
αvαγvωρισιμότnτα τnς επωνυμίας και n δύvα­
μn τnς εταιρικnς τnς φnμnς, n αξιοπιστία και n 
συνέπειά τnς σε βάθος χρόνου, καθώς επίσnς 
και n Εταιρικn Υπεuθuνότnτα, όπως εκφράζετα ι, 
μεταξύ άλλων, μέσα από τnv ποιότnτα των uπn­
ρεσιώv, το uψnλό επίπεδο του εργασιακού πε­
ριβάλλοντος, πολιτισμικές και κοινωνικές πρω­
τοβουλίες, καθώς και ενέργειες που στοχεύουν 
στnv προστασία του περιβάλλοντος . 
Η MetLife Al ico δραστnριοποιείτα ι στnv Ελλάδα 
από το 1 964 και είναι n ετα ιρεία που καθιέρωσε 
τον θεσμό τnς ασφάλειας Ζωnς στn χώρα μας . 
Μέσα από μια ευρεία γκάμα σύγχρονων και ευ­
έλικτων ατομικών και ομαδικών Ασφαλιστικών 
Προγραμμάτων, καλύπτει αποτελεσματικά τους 
κλάδους Ζωnς, Προσωπικών Ατuχnμάτωv, Υγεί­
ας και Σuvταξιοδότnσnς, παρέχοντας ολοκλn­
ρωμέvn προστασία σε εκατοντάδες χιλ ιάδες 

[ φ INTERA�R��I��� ] 

ανθρώπους, σε κάθε γωνιά τnς Ελ­
λάδας. Η νέα auτn διάκρισn για τn 
MetLife Al ico έρχεται να υπογραμ­
μ ίσει, για άλλn μια φορά, τnν ξεχω­
ριστn θέσn που κατέχει n εταιρεία 
μας στnv αγορά, γεγονός που επι­
βεβαιώνεται καθnμεριvά στnv πρά­
ξn, τόνισε ο επ ικεφαλnς τnς εται­
ρείας στnv Ελλάδα κ. Δnμnτρnς 

Μαζαράκnς, σnμειώvοvτας ότι n ετα ιρεία βρί­
σκετα ι διαχρονικά στnv αιχμn τnς πρωτοπορίας .  
Η σuvεχnς διεύρuvσn του κύκλου εργασιών και 
του μεριδίου αγοράς τnς MetLife Al ico, από 
10,3% το 2010  σε ποσοστό που εκτιμάται στο 
15% για το 201 1 ,  έχουν εδραιώσει τnv εταιρεία 
στn 2n θέσn τnς αγοράς, με 600.000 ασφαλι­
σμένους, ενώ έμπρακτn αvαγvώρισn τnς αξι­
οπιστίας τnς είναι και το γεγονός ότι 1 στις 3 
ασφαλισμένες επ ιχειρnσεις, εμπιστεύονται για 
τnv ομαδικn ασφάλισn του προσωπικού τους 
τnv MetLife Al ico, πρόσθεσε ο κ. Μαζαράκnς 
επισπμαίvοvτας ότι n εταιρεία αποτελεί «μέτρο 
αναφοράς» στnv ελλnνικn ασφαλιστικn αγορά, 
συνδυάζοντας οικοvομ ικn ευρωστία, διαχρονι­
κά uψnλές οικονομικές επ ιδόσεις, φερεγγuότπ­
τα, παραγωγικότnτα, επαγγελματισμό και uψn­
λές παροχές .  

Ασφαλίζει τις τουριστικές μονάδες 
Στις τουρ ιστικές επ ιχειρrΊσεις απευθύνετα ι το επ ικαιροποιnμένο πρόγραμμα ασφάλισnς αστι­
κnς ευθύvnς τουριστικών μονάδων. Το πρόγραμμα θωρακίζει τους ιδιοκτnτες ξενοδοχειακών 
επιχειρnσεων και ενοικιαζομένων δωματίων που έχουν δυναμικότnτα μέχρι 30 κλίνες n 400 τε­
τραγ. μέτρων συνολικrΊς ενοικιαζόμεvnς επιφάνειας έναντι περιστατικών σε βάρος πελατών 
τους . Με τnv ασφάλισn αστικrΊς ευθύvnς τουριστικών μονάδων καλύπτοντα ι ατuχrΊματα με συ­
νέπεια σωματικές βλάβες που εγείρουν συχνά uψnλές απαιτnσεις αποζnμίωσπς εκ μέρους 
του παθόντων, αλλά και υλικές ζnμιές και κλοπές που θα μπορούσαν να επnρεάσουν αρvnτικά 
τnν ομαλn λειτουργία τnς επιχείρnσnς. Το πρόγραμμα εκδίδετα ι σε δύο πακέτα (extra και total) 
και προσφέρει τn δυνατότnτα ασφάλισnς «περιοριομένnς διάρκειας» με έκπτωοn και προσιτά 
ασφάλιστρα που ξεκινούν από 2,20 ευρώ ανά δωμάτιο ετnοίως, ενώ παρέχει στον ασφαλιζό­
μενο ιδιοκτrΊτn τnς επιχείρnσnς ευελιξία επιλογrΊς του βαθμού προστασίας που επιθυμεί, δnλα­
δn του ύψους του ασφαλιζόμενου κεφαλαίου, από 90.000 μέχρι 480.000 ευρώ. Η συγκεκριμένn 
αγορά έχει μεγάλο εύρος - οι μικρές ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις κυμαίνονται περί τις 2.800 
και οι επιχειρnσεις ενοικιαζομένων δωματίων και διαμερισμάτων προσεγγίζουν τις 70 χιλιάδες . 
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[ Aiga ion Ασφαλιστ ικn ] 
"Έκπτωση 1 0% στους άνεργους 
και συνταξιούχους Ε πεκτείνει n Aigaion Ασφαλιστικn τnv έκπτωσn 1 0% που 

παρέχει στους άνεργους κα ι στους συνταξιούχους, στα 
προγράμματα ασφάλισnς αuτοκιvnτοu Brokers Time και Πυ­
ρός Ασφαλnς Στέγn, στο πλαίσιο τnς Εταιρικnς Κοινωνικnς 
Εuθύνnς . 
Η έκπτωσn παρέχεται με τn προσκόμισn επίσnμωv δικαιο­
λογnτικώv εγγράφων, τα οποία αποδεικνύουν τnν ιδιότnτα 
του συνταξιούχου. Επίσπς, παρέχεται n δυvατότnτα έκδο­
σnς συμβολαίου τρίμnvnς διάρκειας χωρίς επι βάρυvσn. Η 
Aigaion Ασφαλιστικn, πάντοτε με αίσθnμα εuθύνnς απέναντι 
στο κοινωνικό σύ-
vολ?, επ ιχειρε� με AIGAIQN αuτον τον τροπο Α Σ φ Α Λ I Σ τ I κ Η Α .  Ε . 
να βοnθnσει τους 
συνταξιούχους συμπολίτες μας, οι οποίοι έχουν υποστεί σn­
μαvτικn μείωσn των εισοδnμάτων τους, ενώ ταυτόχρονα να 
συμβάλει στn μείωσn των ανασφάλιστων οχnμάτωv. 
Η Αιγαίον Ασφαλιστικn εν τω μεταξύ συμμετείχε ως χορn­
γός σε θεατρικn παράστασn του ερασιτεχνικού θιάσου του 
Συλλόγου Ποντίων Πετρούπολnς και Ιλίου «ΜΑΝΟΥΗΛ ΚΟ­
ΜΝΗΝΟΣ» . Η θεατρικn παράστασn, με έμφασn στn διατn­
ρnσn τnς Μνnμnς για τnv Γενοκτονία των Ελλnνωv του Πό­
ντου και των Παραδόσεων τnς Ποvτιακnς Πατρίδας και 
πραγματοποιnθnκε στο Δπμοτικό Θέατρο Ιλίου. 

ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

Στην ERGO 
ο κ. Δήμος 
Πολυμενίδης 
Στο δυναμικό τnς Ergo εντάσσεται ένα 
πολύ αξιόλογο στέλεχος τnς ασφα­

λιστικnς αγοράς, τnv οποία υπnρετεί από διάφορες επι­
τελικές θέσεις από το 1994, τον κ. Δnμοu Πολuμεvίδn, ο 
οποίος ανέλαβε καθnκοντα διεuθuvτn τομέα χρnματοοι­
κοvομικώv λειτουργιών (CFO), καταλαμβάνοντας ταυτό­
χρονα θέσn μέλους στο Δ.Σ.τnς ετα ιρείας. 
Η διοίκnσn τnς εταιρείας στο πλαίσιο τnς νέας στρατnγι­
κnς και τnς δέσμευσnς τnς να δnμιοuργnσει ένα νέο πρό­
τυπο ασφαλιστικnς εταιρείας όσον αφορά τόσο τις προ­
σφερόμενες uπnρεσίες προς τους ασφαλισμένους και 
τους συνεργάτες τnς, όσο και τn δομn και λειτουργία τnς 
σύμφωνα με τις απαιτnσεις τnς οδnγίας Solvency 11, θε­
ωρεί αναγκα ία και ικαvn σuvθnκn τn βελτιστοποίnσn των 
εταιρικών διαδικασιών τnς και τnv έγκα ιρn προετοιμασία 
τnς για τnv ομαλn μετάβασn στο νέο νομοθετικό πλαίσιο. 
Η συνεισφορά του κου Πολuμεvίδn προς auτnv τnv κατεύ­
θυvσn θα είναι καθοριστικn, συμβάλλοντας και ο ίδιος 
στnv υλοποίnσn των στρατnγικώv στόχων τnς διοίκnσnς 
και στn δυvαμικn αvαπτυξιακn πορεία τπς εταιρείας. 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ, ΤΑΞΙΔΙ, ΚΑΤΟΙΚΙΑ, ΥΓΕΙΑ 
from Έmergency' to the Ένery Day' 
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[ Executive 
lnsurance Brokers ] 

Με ομάδα 
διακεκριμένων 
συνεργατών 
Τ nv πρώτn ομάδα των 

διακεκριμένων σuνερ­
γατώv «Eχecutive team» 
για το 201 2, δnμιοuργεί n 
Eχecutive lnsurance Brokers, 
θέμα το οποίο είχε γvωστο­
ποιnθεί στις σuναvτnσεις τnς 
εταιρείας σε Θεσσαλοvίκn, 
Aθnva και Ηράκλειο Κρn­
τnς .  
Όπως αναφέρει η � 
εταιρεία, μερικά � 
από τα βασικά χα- •Ι�+κ� 
ρακτnριστικά που 
ελήφθησαν προκει-
μένου να συσταθεί η ομά­
δα των συνεργατών είναι: 
α) Επαyγελματικn οργάvω­
σn 
β) Προοπτικές ανόδου 
γ) Ύψος παραγωγnς 
δ) Γεωγραφικn καταvομn 
ε) Π ιστn τnρnσn τωv οδnγιώv 
τnς ετα ιρείας 
στ) Δuνατότnτα προώθnσnς 
νέων προγραμμάτων 
Στόχος μας είναι να υπάρξει 
ουσιαστικό έργο στnν πρώτn 
σuνάvτnσn των μελών του 
«Eχecutive team», γι ' αυτό ο 
αριθμός των συμμετεχόντων 
πρέπει να είνα ι περιορισμέ­
νος και έτσι n επιλογn θα εί­
ναι δύσκολn. Ενδεικτικά ανα­
φέροντα ι τα θέματα που θα 
απασχολnσοuν τους συμμε­
τέχοντες στnv πρώτn σuνά­
vτnσn, προσθέτει n εταιρεία. 
* Εξελίξεις στnv ασφαλι­
στικn αγορά 
* Υποχρεώσεις διαμεσο­
λαβnτώv σε σχέσn με τnv 
εποπτικn αρχn 
* Πολιτικn αvάπτuξnς ερ­
γασιών 
* Νέα ασφαλιστικά προ­
γράμματα 
* Προγραμματισμός 
ενεργειών από Eχecutive 
lnsurance Brokers 

ΝΑΙ 

Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

[ ����.q�•�π�ή , ] 

Ασφciλfζει τις φωτοβολταϊκές 
, 

εγκαταστασεις Ε νεργn σuμμετοχn στnv προστασία και 
τnν uποστnριξπ των επενδύσεων στον 
τομέα τnς πράσινnς ανάπτuξnς έχει n 

ΑΤΕ Ασφαλιστικn με τα δύο νέα ολοκλnρωμέ­
να ασφαλιστικά προγράμματα που καλύπτοuν 
κάθε μ ικρό n μεγάλο κίνδuνο σε φωτοβολταϊ­
κές εγκαταστάσεις .  Συγκεκριμένα, με τnv «κά­
λuψn κατά παντός κινδύνου» τnς ΑΤΕ Ασφαλι­
στικn, κάθε νομικό n φυσικό πρόσωπο έχει τn 
δuνατότπτα να προστατέψει τnv επέvδuσn του 
από οποιαδnποτε ζπμιά rΊ απώλεια, τόσο κατά 
τn διάρκεια τοποθέτπσnς όσο κα ι κατά τn διάρ­
κεια λειτουργίας τnς φωτοβολταϊκnς εγκατά­
στασnς . Επ ιπρόσθετα, τα προγράμματα δια­
κρίνονται για το ιδιαίτερα ανταγωνιστικό τους 
τιμολόγιο. Σε δnλωσn του ο διευθύνων σύμ­
βουλος τnς ΑΤΕ Ασφαλιστικnς, κ. 1. Χατζn ιω­
σnφ, επισnμαvε ότι αποτελεί κεντρικό άξονα 
τnς στρατnγικnς τnς εταιρείας n uποστnριξn 
των παραγωγικών τομέων που ενισχύοuν τnv 
ελλnvικn οικονομία.  Ειδι κά στον πολλά υπο­
σχόμενο, από πλευράς αvάπτuξnς, χώρο των 
ανανεώσιμων πnγών ενέργειας, n ΑΤΕ Ασφα­
λιστικn συμμετέχει στnv προστασία των εν λόγω 
επενδύσεων με τα πλέον καινοτόμα, εξειδι κευ­
μένα και ολοκλnρωμένα προγράμματα ασφά­
λισnς φωτοβολταϊκών εγκαταστάσεων. Ταυτό­
χρονα, n εναρμόνισn του κόστους ασφάλισnς 
στο περιβάλλον τnς οικονομ ικnς κρίσnς, καθι­
στά τnv Α ΤΕ Ασφαλιστικn πρώτn επιλογn για 
κάθε νομικό rΊ φυσικό πρόσωπο που επιθυμεί 
να δραστnριοποιnθεί στον τομέα τnς παραγω-

γnς nλεκτρικnς ενέργειας από τον nλιο. 
Χαρακτnριστικά Προγραμμάτων 
1 .  Κατά τn διάρκεια τnς εγκατάστασnς ασφαλί­
ζεται από κάθε κίvδuνο n επέvδuσn (κόστος κα­
τασκεunς) n αστικn ευθύνn έναντι τρίτων καθώς 
και n εργοδοτικn αστικn ευθύνn (ασφάλισn ερ­
γαζομένων). 
2. Κατά τn διάρκεια τnς λειτουργίας n εγκατά­
στασn ασφαλίζετα ι :  
α .  Για ζnμιές που θα προέλθοuν από μnχαvι­
κές βλάβες, πυρκαγιά, κεραuνό, πτώσn αερο­
σκαφών, πυρκαγιά από δάσος, ευρεία έκρnξn, 
πλnμμύρα, θύελλα, καταιγίδα, χιόνι, χαλάζι, 
παγετό, στάσεις, απεργίες, πολιτικές ταραχές, 
τρομοκρατικές ενέργειες, κακόβοuλn βλάβn, 
πυρκαγιά των εγκαταστάσεων εξαιτίας βραχυ­
κυκλώματος, κλοπn και ζnμιές κλέπτn σuνδυα­
στικά, κλονισμό από σεισμό και πυρκαγιά από 
σεισμό. 
β. Για απώλε ια εσόδων σuνεπεία αποζnμιωτέ­
ας ζnμ ιάς από τους προαναφερόμενους ως 
άνω καλυπτόμενους κινδύνους, λόγω αδuνα­
μίας ολικnς rΊ μερικnς παραγωγnς nλεκτρικnς 
ενέργειας . 
γ. Για Αστικn Εuθύνπ έναντι τρίτων για υλ ικές ζn­
μιές και σωματικές βλάβες . 

[ ΑΧΑ. Ασφαλιστ ικn ] Επιτυχημένη η καμπάνια 

Μ έχρι  τα τέλn Μαίου, nτav on a i r  n νέα διαφnμ ιστικn καμπάνια τnς Pv<A ΑσφαλιστικrΊς .  
Η καμπάνια έχει βασισθεί στο νέο πρόγραμμα Υγείας Μedίσυν, αφού n εξασφάλισn 

τnς υγείας αποτελεί βασικn ανάγκn του Έλλnνα καταvαλωτn κα ι των οικείων του, ιδια ίτερα 
στnν περίοδο που διανύουμε. Όπως αναφέρει n ετα ιρεία, το νέο πρόγραμμα Υγείας απευ­
θύνεται σε όλους όσοι επιθυμούν να εξασφαλίσοuν για τους ίδιους και τnν οικογένειά τους 
πρόσβασn σε uψnλnς ποιότnτας σuνθrΊκες νοσnλείας κα ι υπnρεσίες Υγείας εντός κα ι εκτός 
νοσοκομείου, με ιδια ίτερα προσιτό κόστος, αλλά κα ι με μεγάλn ευελ ι ξία ως προς το σχεδι­
ασμό των καλύψεων. 
Να σnμειωθεί ότι το διαφnμ ιστικό μnνυμα προβλnθnκε από τnν τnλεόρασn, τα περιοδικό-έν­
θετα του κυρ ιακάτικου Τύπου, το Διαδίκτυο κα ι το ραδιόφωνο. Στόχος τnς ετα ιρείας με αυτrΊ 
τnν καμπάνια rΊταν να αποδείξει με πράξε ις τnν προοnλωσrΊ τnς στις  ανάγκες του ασφαλι­
σμένου, μέσα σ' αυτό στο δυσμενές κα ι ευμετάβλnτο περιβάλλον που β ιώνει, παρέχοντας 
προσιτές λύσεις, ευθυγραμμισμένες με τ ις σnμερινές ανάγκες ασφάλισnς τnς Υγείας .  
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�•� Groupama φοίνιξ 

ΝΑΙ 

ΕΙΔΗΣΕΙΣ 

Χρυσή τομή στην ασφάλιση Υγείας Σ ωστn περίθαλψn και ξε­
vοδοχειακn uποδομn με 
ιδιαίτερα χαμnλό κό­

στος προσφέρει n Grouρama 
Φοίνι ξ Ασφαλιστικn με το νέο 
πρόγραμμα Safe Life Value. Ει­
δικότερα, το Safe Life Value κα­
λύπτει έξοδα vοσnλείας λόγω 
ασθενείας n ατuχnματος σε 
ελλnνικά δnμόσια vοσnλεuτικά 
ιδρύματα που έχοuν ενταχθεί 
στn συμφωνία των ασφαλιστι­
κών ετα ιρειών με τα δnμόσια 
νοσοκομεία και διαθέτοuν ει­
δικά δωμάτια -δίκλινα, μονό­
κλινα, πολυτελείας-, σύμφωνα 
με τnv σχετικn κοινn uποuργικn 
απόφασn (Υ4α/οικ. 85649/1 1 ). 
Το Safe Life Value, που απο-

τελεί χρuσn τομn μεταξύ δn­
μοσίοu και ιδιωτικού τομέα, 
απευθύνεται κυρίως σε όσους 
επιθυμούν, αξιοποιώντας πλn­
ρως τις εισφορές που δίvοuν 
στnν κοινωνικn ασφάλισn τους, 
να έχοuν σωστn περίθαλψn και 
πρώτnς τάξnς σuvθnκες vοσn­
λείας, χωρίς όμως να ανnσu­
χούνγια το κόστος τnς νοσnλεί­
ας . Με uψnλό όριο κάλuψnς, 
αλλά και μεταξύ άλλων κάλu­
ψn εξόδων πριν και μετά τn vο­
σnλεία, δαπανών θεραπείας 
εκτάκτων περιστατικών και μι­
κροεπεμβάσεων σε εξωτερ ικά 
ιατρεία, εξόδων αποκλειστικnς 
νοσοκόμας στο νοσοκομείο n 
στο σπίτι και άλλων, το νέο πρό-

γραμμα αυτό υπερκαλύπτει και 
τους πιο απαιτnτικούς, προφέ­
ροντας επιπροσθέτως επείγου­
σα ιατρικn βοnθεια και άμεσn 
μεταφορά, 24 ώρες το 24ωρο, 
καθώς και 24ωρn γραμμn επι­
κοινωνίας 365 nμέρες το χρό­
νο με ειδικό συντονιστικό 
κέντρο. Η Grouρama Φοίνιξ δn­
λωσε ο κ. Κάτσιος, εμπορικός 
διεuθuvτnς τnς εταιρείας, και­
νοτομεί σuνεχώς προκειμένου 
να ανταποκρίνεται ακόμα κα­
λύτερα στις ανάγκες των πελα­
τών μέσα από τnν παροχn πλn­
ρων και άρτιων ασφαλιστικών 
uπnρεσιών στn χαμnλότερn δυ­
νατόν τι μn, σε όλους τους κλά­
δους ασφάλισnς . 

«Πίσω στο Χωριό ... » από τον Αθανάσιο Θεοδωράκη 

χ ιλ ιάδες νέοι έφυγαν, ετοιμά­
ζοvτα ι n σκέπτονται να εγκα­

ταλείψοuν τα αστικά κέντρα -κυ­
ρίως Αθnνα κα ι Θεσσαλονίκn- και 
να γuρίσοuν στnν επαρχία, στο 
χωριό! Κάθε μέρα υπάρχοuν σχε­
τικά ρεπορτάζ στα ΜΜΕ, αλλά κα ι 
επίσnμες επιβεβαιώσεις τnς τά­
σnς αuτnς που βέβαια έχει α ιτία τnν οικοvομι­
κn κρίσn. Εξού και ότι μαζί με τn φυγn σuνuπάρ­
χει κα ι n avaζnτnσn επαyγελματικnς διεξόδου 
στα. .. πάτρια εδάφn. 
Το φαιvόμενο-αvαγκα ιότnτα για νέου τύπου, βι­
ώσιμn οικονομικn ανάπτuξn στnριγμένn στπν 
πραγματικn οικονομία έρχετα ι να «ερμnνεύ­
σε ι»  ένα βιβλίο με τίτλο «Πίσω στο Χωριό . . .  » ,  

που μόλις κuκλοφόρnσε από τις Εκδόσεις Λιβά­
νn. Ωστόσο, n ουσία του κρύβεται στον υπότιτ­
λο: «Η απάvτnσn στnv Κρίσn είναι n ΑγροτικrΊ 
ΠαραγωγrΊ»! 
Σύμφωνα με τον συyγραφέα, Αθανάσιο Θεο­
δωράκn, έναν έμπειρο επιστnμοvα που uπnρέτn­
σε σε καίρια πόστα, n στροφrΊ στnv πραγματικn 
οικονομία είναι αδnριτn αvάγκn και προϋπόθε­
σn για τn δnμιοuργία θέσεων εργασίας, τn δι­
ασφάλισn τnς βιωσιμότnτας του ασφαλιστικού 
σuστnματος και τnν τόvωσn τnς δραστnριότn­
τας των μικρών και μεσα ίων επιχειρnσεων, που 

αποτελούν τnv κύρια σuνιστώσα 
τnς ελλnvικnς οικονομίας. 
Σε auτn τn λογικn, αναφέρει, «ο 
ρόλος του αγροτικού τομέα εί­
ναι καθοριστικός. Ο πρωτογενnς 
τομέας περιλαμβάνει τn γεωργία, 
τnν κτnνοτροφία, τn δασοπονία και 
τnv αλιεία. Πρόκειται για κλάδους 

δuναμικούς, που έχοuν σnμαvτικn παραγωγικn 
ικαvότnτα, σuvτnρούν εκατοντάδες χιλιάδες ερ­
γαζόμενους κα ι αυτοαπασχολούμενους, δια­
θέτοuν ευέλικτες μι κρομεσαίες επιχειρnσεις και 
προσφέροuν σnμαvτικές uπnρεσίες στο κοινω­
νικό σύνολο. Ο τομέας αυτός είναι n ραχοκο­
καλιά τnς πραγματικnς οικονομίας μας, n μεγά­
λn δύναμn τnς» .  
Ο κ .  Αθανάσιος Δ. Θεοδωράκnς γεννnθnκε 
το 1 953 στα Γεράνεια Ελασσόvας. Είνα ι πα­
ντρεμένος και έχει δύο παιδιά. Σπούδασε Πο­
λιτικές Επιστnμες στα Παvεπιστnμια Αθnνώv και 
Στρασβούργου. Από το 1 980 ασχολείτα ι με τ ις 
ευρωπαϊκές υποθέσεις και τn σuμμετοχn τnς 
Ελλάδας στnv Ε.Ε .  Έλαβε ενεργά μέρος στις 
ελλnvικές προεδρίες στnν Ε .Ε . και κατά τn διάρ­
κεια τnς τέταρτnς ελλnνικnς προεδρίας άσκnσε 
καθnκοvτα γενικού γραμματέα Διεθνών Οικο­
νομικών Σχέσεων και Αναπτuξιακnς Σuνεργασί­
ας στο υπουργείο Εξωτερι κών. 
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[ ΕΛΠΑ 
Ασφάλειες ] 

Αναβάθμισε 
τις υπηρεσίες 

� 
lιι...1 έα διαδικτυα-
1� κn πλατφόρμα 
με στόχο τnν καλύτε-
ρn ε ξuπnρέτnσn των 
σuνεργατών τnς , πα­
ροuσίασε, πρόσφα-
τα, n ΕΛΠΑ Ασφάλει-
ες . Η νέα διαδικτuακn 
πλατφόρμα, Hermes 
l nsurance Bus iness 
Network, δnμ ιοuργn­
θnκε σε συνεργασία 
με τnν ετα ιρε ία Λογι­
σμ ι κού Ρ. Κ. Data κα ι πα­
ροuσιάστnκε σε 28 
συνεργάτες τnς ετα ι ­
ρείας ,  στnν πρώτn α πό 
μ ια  σειρά παρουσι­
άσεων που έχει π ρο­
γραμματιστεί. 
Η νέα α υτn πλατφόρ­
μα δίνει τn δuνατότn-
τα στους συνεργάτες 
τnς ΕΛΠΑ Ασφάλει-
ες  σuγκρ ιτ ικnς τ ιμολό­
γnσnς μεταξύ πολλών 
ετα ιρε ιώ'½ εκτύπωσnς 
προσωρινού σnματος 
καθώς επ ίσnς κα ι εκτύ­
πωσnς των συμβολαί­
ων γ ια εκε ίνες τ ις  ετα ι­
ρείες που n ΕΛΠΑ έχει 
δ ικαίωμα έκδοσnς .  
Tnv εκδnλωσn π ρολό­
γισε ο κ. Π .  Καπάνταnς ,  
δ ιευθύνων σύμβουλος 
τnς ετα ιρε ίας ,  ενώ τnν 
π αρουσίασn πραγμα ­
τοποίnσαν οι  κ . κ. Α.  Αγ­
γελούδα κα ι Α. Δόξας, 
στελέχn τnς Ρ.Κ. Data . 



[ MetLife Alico Α. Ε .Δ.Α. Κ. ] 

ΝΑΙ 
ΕΙΔΗΣΕΙΣ 

Δυναμική πορεία στην αγορά 
Ε ίκοσι χρόνια επιτuχnμένnς πορείας 

σuμπλnρώνει φέτος n MetLife ΑΙ ico 
ΑΕΔΑΚ. 
Η εταιρεία διαχειρίζετα ι 1 9  αμοιβα ία 
κεφάλαια, μεταξύ των οποίων δύο τnς 
C itibank lnternational κα ι ένα τnς χρnμα­
τιστnριακrΊς ετα ιρείας ΒΕΤ Α,ενώ παρέχει 
επίσnς κατά κύριο λόγο, τα επενδυτικά 
οχrΊματα για τις τοποθετnσε ις των un it­
l i nked προϊόντων τnς MetLife Alico στnν 
Ελλάδα κα ι τnν Κύπρο. Το 201 1 ανάμε-

[ mpdc lub ] 

σα σε 22 εταιρείες αμοιβαίων κεφαλαί­
ων, n MetLife Al ico ΑΕΔΑΚ κατέλαβε τnν 
6n θέσn, εδραιώνοντας παράλλnλα τnν 
1 n θέσn από άποψn ενεργnτικού, μεταξύ 
των εταιρειών που δεν έχουν άμεσn οχέ­
σn με τραπεζικό όμ ιλο. 
Από το 2008 έως σnμερα, n εταιρεία 
κατάφερε να αuξnσει το μερίδιο αγο­
ράς τnς από 1 ,9% στο 4, 1 %, βασιζόμε­
νn στον απόλυτο συνδυασμό τnς γκάμας 
των προϊόντων τnς κα ι τnς ποιότnτας πω-

Υποστηρίζει έμπρακτα 
κάθε μορφή εθελοντισuού 

λnσεων του δικτύου τnς . 
Η MetLife Al ico ΑΕΔΑΚ συνεχίζει τn δu­
ναμ ικn παρουσία τnς στnν ελλnνικrΊ αγο­
ρά, προσβλέποντας συνεχώς σε νέες 
συνεργασίες ακόμα κα ι σε αυτές τις δύ­
σκολες εποχές . 
Σε ανακοίνωσn τnς n εταιρεία ευχαρι­
στεί θερμά τους 9.000 πελάτες που συ­
νεχίζουν να τnν επιλέγουν κα ι να τnν 
εμπιστεύοντα ι για τn διαχείρισn των 
επενδύσεών τους .  

Αφιερωμένn στn συνεργασία του Εργαστn­
ρίοu Λίλιαν Βοuδούρn και των ανθρώπων 
του mpdclub, rΊταν n εκδnλωσn που πραγ­
ματοποιnθnκε στnν αίθουσα του Συλλόγου 
Γονέων, Κnδεμόνων και Φίλων Ατόμων Με Ει­
δικές Ανάγκες του. Όλα τα άτομα που προ­
στατεύονται από το Σύλλογο, οι οικογένειές 

τους και όλοι οι εργαζόμενοι θα παραλάμβαναν εντελώς 
δωρεάν τnν κάρτα μέλους του mpdclub. Με τn σuγκεκρι­
μένn κάρτα θα μπορούν να έχουν ιδιαίτερα προνόμ ια στο 
χώρο τnς Υγείας και ειδικότερα σε πρωτοβάθμιο επ ίπεδο, 
καθώς και μ ια σειρά άλλες παροχές και εκπτώσεις σε πε­
ρίπου 1 .000 επιχειρrΊσεις από κάθε κλάδο. Επιγραμματικά 
αναφέρεται πως τα μέλn τnς κάρτας δικαιούνται δωρεάν 
ιατρικούς ελέγχους και ιατρικές επισκέψεις στις μεγαλύτε­
ρες ιατρικές μονάδες τnς ΑθrΊνας. Επ ίσnς μπορούν να επω­
φελnθούν και από σnμαντικές εκπτώσεις, που φτάνουν μέχρι 
και το 40% τnς τιμrΊς . Όλοι οι άνθρωποι του mpdc lub προ­
χώρnσαν στnν πράξn αuτrΊ εκτιμώντας το έργο και τnν πο­
ρεία ενός μn κερδοσκοπ ικού Συλλόγου, ο οποίος έχει ιδρu-

θεί από το 1 978 και όλα αυτά τα χρόνια uπnρετεί με ζrΊλο 
τα Άτομα Με Ειδικές Ανάγκες. Η ανιδιοτελΓΊς προσπάθεια 
των ανθρώπων καθώς και ο ιδιαίτερος ζrΊλος των ατόμων 
που φιλοξενούνται στις εγκαταστάσεις του Συλλόγου rΊταν 
οι παράγοντες εκείνοι που εuαισθnτοποίnσαν τους συνερ­
γάτες του mpdclub και τους ώθnσαν να προσφέρουν τnν 
κάρτα μέλους τους ως μία μ ικρrΊ αναγνώρισn του έργου και 
των αναγκών του Συλλόγου. Στnν εκδrΊλωσn παραβρέθnκαν 
οι μαθnτές του κέντρου, μέλn των οι κογενειών τους, οι ερ­
γαζόμενοι και το Δ.Σ. του Συλλόγου, οι οποίοι uποδέχθnκαν 
με τον πιο ζεστό τρόπο τον κ. Μοuντάκn Βασίλn, ιδρuτrΊ του 
mpdclub και τον κ. Αλεξόπουλο Παναγιώτn, πιστοποιnμένο 
σuνεργάτn του mpdclub. Η ατμόσφαιρα nταν γιορτινrΊ σε 
όλn τn διάρκεια τnς παράδοσnς των καρτών. 

[ Σύλλογος Ζnμ ιωθέντων από ΑΣΠ ΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ] 

Κλιμακώνουν τις αντιδράσεις 
Ε π ιστολrΊ στον διοικnτrΊ τnς Τράπεζας 

τnς Ελλάδος κ. Γιώργο Προβόποuλο 
απέστειλε Σύλλογος Ζnμιωθέντων από 
τnv «Ασπίς Πρόνοια», επ ισnμαίvοντας 

το κοινωνικό πρόβλnμα που έχει προκύ­
ψει από τnv αvάκλnσn των ασφαλιστι­
κών ετα ιρειών ζωrΊς Ασπίς Πρόνοια και 
Commercial Value. Ζnτά, μάλιστα, τnν πα-
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ρέμβασn του προκειμένου να διεuθετn­
θούν τα θέματα τnς εύρεσnς αναδόχου 
ασφαλιστικrΊς και τnς αποτίμnσnς των unit 
l i nked προϊόντων. 

[ C H ART I S� ] 
Αναβαθμίζει τα προγρ 
αυτοκινήτου και μειώνε 
Σ τnν ενίσχuσn των ασφαλιστικών προ­

γραμμάτων αuτοκινnτοu προχώρnσε 
n Chartis από τnv 1 n Μαίοu, αξιοποιώντας 
τnν τεχνικn τnς κερδοφορία προς όφελος 
των καταναλωτών και ανταποκριvόμεvn 
στις ανάγκες τους για μειωμένο κόστος 
ασφάλισnς, ευελιξία στnv επιλογrΊ των κα­
λύψεων και uψnλότερα όρια προστασίας. 
Στο πλαίσιο αυτό, n Chartis αναβάθμ ισε το 
βασικό πακέτο αuτοκινrΊτοu, ενώ παράλ­
λnλα δnμ ιούργnσε ένα νέο πρόγραμμα, 
το «Auto Trendy» . Το νέο πρόγραμμα δίνει 
στον ασφαλισμένο τn δuνατότnτα πολλα­
πλών επ ιλογών για τις καλύψεις που εκεί­
νος κρίνε ι απαραίτnτες, προσφέροντάς 
του με αυτόν τον τρόπο, σε μεγάλο βαθμό 
τον έλεγχο για το ύψος των ασφαλίστρων 
που επ ιθυμεί να πλnρώσει .  
Επι πλέον, το νέο πρόγραμμα καινοτομεί, 
προσφέροντας κάλuψn των ιατροφαρ­
μακευτικών δαπανών μαζί με τnν ασφάλι­
σn αuτοκινrΊτοu, προστατεύοντας έτσι τους 
ασφαλισμένους από κάθε ατύχnμα, τρο­
χαίο rΊ μn. 
Επίσnς, n Chartis αύξnσε τα όρια συγκε­
κρ ιμένων καλύψεων, χωρίς αντίστοιχn 
αvαπροσαρμογrΊ των ασφαλίστρων, με 
αποτέλεσμα να βελτιώνετα ι σnμαντικά n 
σχέσn κόστους-οφέλους για τους ασφα­
λισμένους τnς . Ενδεικτικά, αυξάνονται τα 
όρια των καλύψεων τnς αστικrΊς εuθύνnς, 
των αερόσακων, τnς βλάβnς του nχοσu­
στnματος και τnς νομ ικnς προστασίας. 

ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

Παράλλnλα, ειδικά για τn vομικrΊ προστα­
σία, n Chartis προσφέρει μία νέα κάλuψn 
με σnμαντικά χαμnλότερο κόστος . Τέλος, 
n Chartis εφάρμοσε σnμαντικές μειώσεις 
έως και 1 9% στα ασφάλιστρα τnς αστι­
κrΊς εuθύνnς σε συγκεκριμένες γεωγρα­
φικές περιοχές, μοντέλα αuτοκινnτων και 
κατnγορίες ιπποδύναμnς που παρουσί­
ασαν βελτιωμένα αποτελέσματα ζnμιών 
σε σχέσn με το παρελθόν, ενώ παράλλn­
λα αύξnσε τnν έκπτωσn που δίνετα ι στους 
προσεκτικούς οδnγούς αuτοκινrΊτων και 
φορτnγών. 
Στnv Chartis στόχος μας είνα ι να βρισκό­
μαστε έμπρακτα δίπλα στους ασφαλι­
σμένους μας, δnμιοuργώντας λύσεις για 
τις σύγχρονες ανάγκες τους και ξεπερ­
νώντας τις προσδοκίες τοuς,σχολίασε ο 

ι � 

Αντώνnς Παπαδόπουλος, διεuθuντrΊς των 
Consumer Lines τnς Chartis Ελλάς ΑΕ. Η 
σuνετrΊ ανάλnψn κινδύνων που εφαρμό­
ζουμε διαχρονικά μας δίνει τn δuνατότnτα 
σnμερα να μεταφέρουμε τα οφέλn αuτrΊς 
τnς πολιτι κrΊς στους καταναλωτές, τους 
συνεργάτες και τους ασφαλισμένους που 
μας εμπ ιστεύοντα ι, πρόσθεσε ο κ. Παπα­
δόπουλος, .  
Υπενθυμίζετα ι ότι ο ι  πελάτες τnς Chartis 
μπορούν να επωφελnθούν και από το 
πρόγραμμα «Easy Repair», το οποίο τους 
δίνει τn δuνατότnτα, εφόσον επιθυμούν, να 
απευθυνθούν σε ένα από τα συνεργαζό­
μενα συνεργεία σε ΑθrΊνα και θεσσαλο­
νίκn, τα οποία έχει επ ιλέξει βάσει uψnλώv 
προδιαγραφών n Chartis, απολαμβάνο­
ντας σnμαντικά προνόμ ια και παροχές. 

Ν Τ ΑΛ Ι Α Ν Η ΕΠΕ 

Μ Ε Σ Ι Τ Ε Σ  Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Ε Ω Ν  

ΘΕΣΣΜΟ Ν Ι ΚΗ :  ΠΟΛΥΤΕΧΝ ΕΙΟΥ 45 Τ.Κ. 54625 
ΤΗΛ.23 1 0542202 FAX.23 1 052609 1 

e-mai l :  dal ian i@dal ian i- insurance .gr  www.dalian i- insurance.gr  
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ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

[ ] Ασφάλιση σκαφών με προσιτό κόστος 
..... έα προγράμματα ασφάλισnς σκαφών αναψυχrΊς σε 
1� ιδιαίτερα προσιτό κόστος προτείνει n Groupama Φοί­
νι ξ Ασφαλιστικn, με γνώμονα τnν καλύτερn εξuπnρέτnσn των 
αναγκών κα ι επιλογών των ενδιαφερομένων, αλλά κα ι τnν 
προσαρμογrΊ στnν τρέχουσα συγκυρία .  Όπως σnμειώνει n 
εταιρεία, πέραν από το ευρύ και ευέλικτο φάσμα καλύψεων 
που προσφέρουν, από τnν υποχρεωτικrΊ βασικrΊ (αστικrΊ ευθύ­
νn) μέχρι τnν πλnρn ασφάλισn (θαλάσσιοι κίνδυνοι, φωτιά, 
ολ ικrΊ rΊ μερικn κλοπrΊ κ.λπ .) τα προγράμματα Mare συμπερι­
λαμβάνουν κα ι ειδικrΊ πρόβλεψn για τnν περίοδο ακινnσίας 
του σκάφους, καλύπτοντας όσους προτιμούν να μnν κάνουν 
χρnσn του σκάφους τους, για οικονομικούς rΊ άλλους λόγους . 
Επιπλέον, n Groupama Φοίνιξ προσφέρει και ένα μοναδικό 
συνδυασμό ετrΊσιας διάρκειας, το Mare Μίχ & Match, ο οποί­
ος περιλαμβάνει 6 μrΊνες πλεύσnς και 6 μrΊνες ακινnσίας με 
ένα επιπλέον μrΊνα δωρεάν πλεύσnς, τον Απρίλιο. Τέλος, τα 
νέα πακέτα Mare εμπλουτίζοντα ι από πρόσθετες δωρεάν υπn­
ρεσίες συντονισμού διάσωσnς, τεχνικrΊς υποστrΊριξπς κα ι ια­
τρικrΊς βοrΊθειας για τnν καλύτερn προστασία κα ι εξυπnρέτn­
σn των ασφαλισμένων. 
« Το σκάφος αναψυχnς είναι προσωπικn uπόθεσn κα ι ο καθέ-

νας το ζει κατ' επιλογrΊ», τονίζει ο κ. Savre, αναπλnρωτrΊς γενι­
κός διεuθuντrΊς τnς Groupama Φοίνιξ. «Για μερικούς είναι τρό­
πος ζωrΊς όλο το χρόνο, για άλλους είνα ι συνδεδεμένο με 
τnν καλοκαιρινn περίοδο, ενώ άλλοι πάλι, έστω πρόσκαιρα, 
έχουν άλλες προτεραιότnτες και δεν το «βγάζουν» στn θά­
λασσα. Προκειμένου, επομένως, να ανταποκριθούμε στις επι ­
λογές αλλά και δυνατότnτες του καθενός, δnμιουργrΊσαμε τα 
νέα αυτά προγράμματα που παρέχουν εντελώς πρωτότυπους 
και πολύ συμφέροντες συνδυασμούς», πρόσθεσε ο αναπλn­
ρωτnς γενικός διευθuντrΊς τnς Groupama Φοίνι ξ. 

Τ ιμnτικrΊ βράβευσn έλαβε n ΑΧΑ 
ΑσφαλιστικrΊ για τnν υποστrΊριξrΊ 
τnς στnν εκστρατεία «Ecomobi l ity 

201 1 -1 2» στnν τελετrΊ απονομnς των βρα­
βείων τnς εκστρατείας, που πραγματο­
ποιrΊθnκε με τn ζωντάνια και τον ενθουσι­
ασμό των εφrΊβων, στο αμφιθέατρο του 
υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και 
Δικτύων, Το βραβείο για τnν ΑΧΑ Ασφα­
λιστικrΊ παρέλαβε n κ. Ντίμn ΚορδαλrΊ 
από τn Διεύθυνσn Επικοινωνίας τnς ΑΧΑ 
Ελλάδος. Το Βραβείο Καλύτερnς Εργα­
σίας για τnν ΟικολογικrΊ Μετακίνnσn απο­
νεμrΊθnκε στnν ομάδα μαθnτών του Γυ­
μνασίου Αιαντείοu Σαλαμίνας, που θα 
συμμετάσχει στnν αποστολn του Ecocity 
στις Βρυξέλλες, τον Ιούνιο, προκειμένου 
να επισκεφθούν τnν Εuρωπαϊκn Επ ιτροπrΊ, 

το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο κα ι το γρα­
φείο του επιτρόπου Περι βάλλοντος. 
Επιπλέον, οι ομάδες των μαθnτών που 
κέρδισαν το πρώτο βραβείο σε κάθε κα­
τnγορία δnμιοuργικού, θα φιλοξενnθούν 
στο Ecocamp, που διοργανώνει κάθε 
χρόνο το EcocitY, τnν πρώτn εβδομάδα 
του Αυγούστου στα Καλάβρυτα . 
Η διοργάνωσn πραγματοποιrΊθnκε για 
ένατn συνεχrΊ χρονιά από το Ecocity κα ι 
τελεί υπό τnν α ιγίδα του υπουργείου Παι­
δείας Διά Β ίου Μάθnσnς και Θρnσκεu­
μάτων, του υπουργείου Υποδομών Με­
ταφορών κα ι Δικτύων, του υπουργείου 
Περιβάλλοντος Ενέργειας κα ι Κλ ιματι­
κrΊς ΑλλαγrΊς, του υπουργείου Ανάπτu­
ξnς Ανταγωνιστικότnτας και Ναυτιλίας, 
του υπουργείου Προστασίας του Πολίτn, 
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αβεύθηκε 
comobil ity 

του υπουργείου Εσωτερικών κα ι του επι­
τρόπου Περιβάλλοντος τnς Ευρωπαϊκnς 
Επ ιτροπrΊς. 
Όπως σnμειώνει n εταιρεία, είνα ι σε πλn­
ρn εuθuγράμμ ισn με τn στρατnγικrΊ τnς 
για τnν εταιρ ικrΊ uπεuθυνότnτα προς το 
περιβάλλον κα ι τnν κοινωνία. Συμμετεί­
χε ως τοπ ικός uποστnρικτnς σε Αθnνα και 
Θεσσαλονίκn για 3n συνεχrΊ χρονιά στnν 
εκστρατεία «Ecomobi l ity» . Μέσω αuτrΊς 
τnς δράσnς, n ΑΧΑ συμβάλλει στnν καλ­
λιέργεια μιας π ιο uπεύθυνnς περιβαλ­
λοντικnς συμπεριφοράς των νέων, τον 
ακρογωνιαίο λίθο τnς κοινωνίας μας με 
στόχο τn βελ τίωσn των σuνθnκών μετακί­
νnσnς και στnν ανάπτuξn σuνnθειών που 
θα ευνοούν τις Πράσινες Μεταφορές 
στις πόλεις .  

D.A.S.-Hellas Α.Ε. 

Πιστεύουμε πάντα σε διαχρονικές αξίες και τις υπηρετούμε πιστά. Σεβόμαστε 

τους πελάτες μας . Προασπίζουμε τα συμφέροντα τους και τους εξασφαλίζουμε 

καθημερινά υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, με εξειδικευμένα, καινοτόμα προϊόντα, 

με τεχνογνωσία και απαράμιλλο επαγγελματικό ζήλο. Καλλιεργούμε σταθερούς 

και ισχυρούς δεσμούς αμοιβαίας εμπιστοσύνης με τους συνεργάτες μας . 

Δημιουργούμε το αύριο που μας αξίζει Κρατάμε το . . .  μέλλον στα χέρια μας ! 

Ασφάλειες Γενικής Νομικής Προστασίας 
Λ. Συγγρού 44, 1 1 7 42 Αθήνα, Τηλ. :  21 Ο 900 1 300, Fax: 21 Ο 921 51 34, e-mai l :  dasathen@ho l .gr, www .das .gr  



[ ΣΕΣΑΕ ] 
Σεμινάριο για 
την διαχείριση 
της κρίσης 
� 

Ε π ιμορφωτικό σεμ ινά­
ριο, με θέμα «Διαχεί­

ρ ισn αuτnς τnς κρίσnς » 

πραγματοποίnσε ο Σύν­
δεσμος Εκπροσώπων κα ι 
Στελεχών Ασφαλιστ ικών 
Ετα ιρειών, επιχειρώντας 
να διευρύνει τ ις δραστn­
ριότnτές του κα ι στο τομέα 
τnς επ ιμόρφωσnς των στε­
λεχών τnς ασφαλιστικnς 
αγοράς .  Συγκεκριμένα n 
κ. Μυρτώ Χαμπάκn μ ίλnσε 
για τις συνέπειες τnς σnμε­
ρ ινnς κρίσnς στα ο ικονομ ι­
κά των ετα ιρε ιών κα ι τους 
τρόπους που αυτές καλού­
ντα ι να αν0διοργανωθούν 
για να επ ιβ ιώσουν, αλλά 
κα ι να επωφελnθούν από 
τις ευκα ιρίες . Η κ. Έλπn 
Καράμπαλn αναφέρθn­
κε στnν ανάγκn μεταβολών 
στn διαχείρ ισn του ανθρώ­
π ινου δυναμ ικού που πρέ­
πει να επιχε ιρnθούν, ενόψει 
τnς κρίσnς, κυρίως μέσω 
των πολ ιτι κών των διευθύν­
σεων προσωπικού κα ι πρό­
τεινε π ιθανές τέτοιες πε­
ριοχές, ενώ n κ. Μαρία 
Δnμου επι κεντρώθnκε στnv 
αποσταθεροποίnσn ατό­
μων κα ι ομάδων που απορ­
ρυθμίζει τn λειτουργία των 
ετα ιρ ιών. Ε ισnγnθnκε τnv 
προσθnκn στις  πρακτ ικές 
του management γνώσε­
ων κοινωνικnς ψυχολογί­
α ς  (ψυχικές δομές κα ι είδn 
προσωπικοτnτων) μέσω σu­
γκεκριμένnς μεθόδου που 
πρότεινε. 

ΝΑΙ 
Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

[ φ INTERAMERICAN ] 
PART OF ACHMEA 

Ηλεκτρονική πλατφόρμα για τους συνεργάτες Τ ον καινοτόμο χαρακτn­
ρα τnς επιβεβαιώνει n 

lnteramerican με τnv έναρ­
ξn τnς mobi le εφαρμογnς 
του «askme», τnς λειτουργικnς 
πλατφόρμας για τn διαχείρισn 
των πωλnσεων τnς ετα ιρείας. 
Πρόκειται για πρότυπο εργα-
λείο πωλnσεων με μεγάλο εύρος χρnσnς, που 
είνα ι σχεδιασμένο για «έξυπνα» κιvnτά τnλέ­
φωνα ---δnλαδn iPhone n τnλεφωvικές συσκευ­
ές με λειτουργικό σύστnμα android, με οθό­
νn αφnς- το οποίο μπορεί να χρnσιμοποιnθεί 
και σε tablet rΊ i Pad. Η εφαρμογrΊ προσφέρεται 
στους συνεργάτες του δικτύου πωλnσεων και 
του μεσιτι κού-πρακτορειακού δικτύου τnς ετα ι­
ρείας οι οποίοι έχουν πρόσβασn στnν πλατ­
φόρμα «askme» από τον υπολογιστn τους. 
Συγκεκριμένα, οι ασφαλιστικοί σύμβουλοι κα­
θώς και όλοι οι συνεργαζόμενοι μεσίτες και 
πράκτορες, από το κινnτό τους: μπορούν να 
τιμολογούν, να εκδίδουν και να αποστέλλουν 
nλεκτροvικά όλα τα ασφαλιστnρια συμβό­
λαια αυτοκινnτου, κατοικίας και επιχείρnσnς, 

[ ERGO ] 

άμεσnς οδικnς και προσωπικnς 
βοnθειας, σκαφών και αστικnς 
ευθύνnς, δnλαδn όλα τα προ­
γράμματα γενι κών ασφαλίσε­
ων, να έχουν πρόσβασn στα 
συμβόλα ια, να παρακολου­
θούν τις εισπράξεις και τις 
ακυρώσεις όλων των κλάδων, 

καθώς και τις λrΊξεις συμβολαίων ζωnς, να 
ενnμερώvοuν τους πελάτες για τους ιατρούς, 
τα διαγνωστικά κέντρα και τα νοσnλεuτnρια 
του δικτύου Υγείας τnς lnteramerican, γιο τα 
συνεργαζόμενα συνεργεία ουτοκινnτου και να 
παρέχουν uποστnριξn. Ο Γιώργος Μοuρέλnς, 
γενικός διεuθuντnς πωλnσεων και marketing 
του ομίλου, αναφερόμενος στnv εφορμογn 
τόνισε ότι n lnteramerican ανταποκρίνετα ι με 
τοχύτnτα και ευελιξία στις απεριόριστες δuνα­
τότnτες βελτίωσnς του τρόπου εργασίας και 
διάθεσnς υπnρεσιών που προσφέρει n σύγ­
χρονn τεχνολογία, κερδίζοντας χρόνο, μειώ­
νοντας κόστος και αποκτώντας με τn σuνεχn 
avoζnτnσn τnς καινοτομίας σοβαρό ανταγω­
νιστικό πλεοvέκτnμα. 

Βελτιωμένο τιμολόγιο για την ασφάλιση του σκάφους 
Σ τnν ανοπροσορμογn του τιμολογίου τnς υποχρεωτικnς οσφάλισnς τnς 

αστικnς ευθύνnς σκαφών αναψυχnς προχώρnσε n Ergo στο πλαίσιο, 
τnς πελοτοκεντρικnς τnς φιλοσοφίας. Το νέο τιμολόγιο, που θα έχει πλέον 
τον διακριτικό τίτλο 'ΈRGO Σκάφος Basic'', περιλαμβάνει κλιμακωτn μείωσn 
των ασφαλίστρων καθιστώντας τα πολύ ανταγωνιστικά .  Η μείωσn του τιμο­
λογίου στnν κάλυψn τnς Αστικnς Ευθύνnς εφαρμόζετα ι και στο ολοκλnρω­
μένο πρόγραμμα ασφάλισnς 'ΈRGO Σκάφος ldeal '', το οποίο, εκτός από τnv 
uποχρεωτικrΊ από το νόμο αστικrΊ ευθύνn, επιπλέον παρέχει κάλυψn και ατυ-
χrΊματος του ιδιοκτnτn και φωτιάς του ίδιου του σκάφους.  Με το νέο βελτιω­

μένο τιμολόγιο n Ergo θα επιτρέψει σε όλους τους ασφαλισμένους πελάτες τnς, λάτρεις τnς 
θάλασσας, να χαρούν ανέμελοι και φέτος τις ομορφιές τnς, καθώς n εταιρεία :  
* προσφέρει ένα ξεκάθαρο κα ι κατανοnτό συμβόλαιο χωρίς δυσνόnτους όρους, 
* αποζnμιώνει έγκαιρα και δίκαια σε περίπτωσn ζnμιάς, 
* καλύπτει τnv ασφάλεια του σκάφους με ιδιαίτερα προσιτό ασφάλιστρο, 
* παρέχει προαιρετικn κάλυψn Νομικnς Προστασίας Σκάφους Αναψυχnς, από τnν D.A.S. -
Hel las, 
* προστατεύει προαιρετικά τnν ασφάλισn του ίδιου του σώματος του σκάφους σύμφωνο με τις 
ρnτρες 'Ίnstitute Yacht Clauses, 1 /1 1 /1 985'', του Ινστιτούτου Ασφαλιστών του Λονδίνου. 
Πάγια ετο ιρικn μας φιλοσοφία είνα ι n σuνεχnς βελτίωσn των προϊόντων μας, έτσι ώστε να συν­
δυάζουν τnν αvταγωνιστικότnτο με το κερδοφόρο τεχνικό αποτέλεσμα, αλλά ταυτόχρονα να 
ικανοποιούν τις αυξnμένες απαιτnσεις των ασφαλισμένων μας και να διευκολύνουν σnμαντικά 
το έργο των συνεργατών μας, ιδιαίτερα στις δύσκολες οικονομικές συγκυρίες που διανύουμ,» , 
δnλωσε n Δώρα Αποστολοπούλου, διευθύντρια ανάλnψnς κινδύνων λοιπών κλάδων τnς ERGO. 
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ΤΗΕ F INEST I NSURANCE SOLUTIONS 

FROM ΤΗΕ LEADING 

GREEK MARINE  INSURER 

AIGAI0N INSURANCE C0MPANY i s  the ιeading Greek company, since 2004, speciaι izing i n  the Marine l nsurance Sector, with 
over 2.000 vesseιs and yachts of aιι types on its cιient ιϊst today. 

0ur tai ιor-made insurance poιicies fuιty adapted to the needs of modern Shipping, our efficient and prompt documentation 
tu rnaround, our speed of settιement on cιa ims and our utmost professionaιism have firmιy estabιished AIGAI0N as one of the 
most dynamic and progressive insurance companies in Greece. 

This ensures we provide the most up-to-date and dependable insurance soιutions ίn the market! 

HULL & MACHINERY • Ρ&Ι • FD&D • CREW • CARGO 
CARRIER'S ft FORWARDER'S LIABILITY 

LEGAL PROFESSIONAL LIABILITY FOR MARITIME PROFESSIONS 

MARINAS ' & PORTS LIABILITY 

SH IP-REPAIRER'S LIABI LITY 

w w w . a i g a i o n . g r  
AIGAION 
I N S U R A N C E  C O M P A N Y  S . A .  

90, VOULIAGMENIS AVENUE, 1 66 74 GLYFADA, ATHENS, GREECE, TEL.: +30 2 1 0  91 1 991 0, FAX: +30 2 1 0  9641 340, E-MAIL: marine@aigaion.gr 



ΝΑΙ 

Ε ΙΔΗΣΕΙΣ 

[ ING Ελλάδος ] 
Κορυφαία εταιρική επωνυμία 
Γ ια  δεύτερn φορά βραβεύτnκε n ING Ελλάδος, από το θε­

σμό των Superbrands Greece, για τnν κατάκτnσn τnc; πρώ­
τnς θέσnς ως n κορυφαία ετα ιρ ικrΊ επωνυμία στnν Ελλάδα 
στnν κατnγορία Ασφαλιστικές Υπnρεσίες,  λαμβάνοντας τnν 
uψnλότερn βαθμολογία μεταξύ των ασφαλιστι κών ετα ιρει­
ών που συμμετείχαν, σε εκδnλωσn που πραγματοποιrΊθnκε σε 
κεντρικό ξενοδοχείο. 
Το βραβείο παρέλαβε ο κ. Μάνος Χε ιράκnς, γενικόc; διεu­
θuντnς Marketi ng κα ι Bancassurance ING Ελλάδος, ο οποίος 
δrΊλωσε ότι :  «Η ανάδειξn τnς ING ως μ ία από τις κορυφαίες 
ετα ιρ ικές επωνυμίες στnν Ελλάδα για δεύτερn φορά, απο­

τελεί μεγάλn τιμrΊ για 
τnν ετα ιρεία αλλά 
κα ι για τους ανθρώ­
πους τnς,  οι οποίοι 
με τnν εργασία τους 
έχουν καταφέρει να 
εδρα ιώσουν τnν ING 
στn σuνείδnσn του 
καταναλωτικού κοι-

ο κ. Μάνος Χειράκnς παραλαμβάνει το βραβείο νού ως μ ία κορυ-

φαία ετα ιρεία στον 
κλάδο τnς .  Διανύοντας το 330 έτος επιτuχnμένnς παρουσίας 
στnν Ελλάδα, n ING προσφέρει ασφάλε ια, επενδυτ ικές επι­
λογές κα ι επαγγελματικrΊ σuμβοuλrΊ σε περισσότερους από 
400.000 Έλλnνες, στn δύσκολn auτn συγκυρία γιο τn χώρο 
μας .  Αντιλαμβανόμαστε τnν εuθύνn μας απέναντι στους πε­
λάτες μας καθώς κα ι τους εργαζομένους, τους συνεργά­
τες μας κα ι ευρύτερα στnν κοινωνία, εuθύνn που ενισχύεται 
με βραβεύσεις όπως n σnμερινrΊ», σnμείωσε ο κ. Χε ιράκnς .  

[ Manchester Un ited- Aon ] 
Γιορτάζουν στην Κύπρο 
λ ίγες nμέρες πριν

το κλείσιμο του 
δεύτερου έτους χο­
ρnγίας τnς φανέλας 
τnς Manchester Un ited 
από τnv Aon plc, n 
οποία ξεκίνnσε τον 
Ιούνιο του 201 Ο, προπονnτές τnς Ακαδnμίας Ποδοσφαίρου τnς 
ομάδας, στο πλαίσιο τnς παγκόσμ ιας περιοδείας τους, έκαναν 
στάσn στn Κύπρο δίνοντας τnν ευκαιρία σε περισσότερα από 
70 παιδιά να μάθουν κάποια από τα μυστικά τnς επιτυχίας τnς 
μεγάλnς ομάδας .  Το "Ski l ls & Dri l ls Cyprus 201 2" διοργαvώθn­
κε από τnν Aon, επίσnμο χορnγό τnς φανέλας τnς Manchester 
United. Προσκεκλnμέvοι στο GC School of Sports στn Λευκωσία 
rΊταν παιδιά πελατών τnς Aon Benfield Greece με τους γονείς 
τους, καθώς και στελέχn τnς Aon Greece. Οι μικροί και μεγά­
λοι προσκεκλnμένοι είχαν τnν ευκαιρία, πέρα από το να εξα­
σκnθούν από τους προπονnτές τnς Ακαδnμίας ποδοσφαίρου 
τnς Manchester United, να παρακολουθrΊσοuν σεμινάριο υγιει­
νrΊς διατροφrΊς και ευεξίας και να συναναστραφούν με τα στε­
λέχn τnς Aon Benfield. Η συνεργασία μας με τn Manchester 
United μας έδωσε τnν ευκαιρία να βρεθούμε κοντά στους πε­
λάτες μας σε μία χαλαρrΊ ατμόσφαιρα και να γιορτάσαμε μαζί 
τους τις έννοιες τnς ομαδικrΊς εργασίας, τnς καινοτομίας, του 
πάθους για τnν τελειότnτα που χαρακτnρίζοuν τnν Aon και τn 
Manchester Unίted,τόνισε ο κ Τζέραλντ Τέρνερ, CEO τnς Aon 
Benfield Greece. Η αvταπόκρισn των πελατών και στελεχών 
από τnν κυπριακn αγορά, οι οποίοι συνόδευσαν σrΊμερα εδώ 
τα παιδιά τους, μας χαροποιεί ιδιαίτερα και μας δίνει ενέργεια 
για να συνεχίσουμε τnν δuναμικn μας πορεία, πρόσθεσε. 

[ Ε ιΑΣ ] Παραιτήθηκε ο πρόεδρος Θ. Κοκκάλας 

Tnv ποραίτnσn του από το αξίωμα του 
προέδρου του διοικnτικού συμβουλί­

ου του Ελλnvικού Ινστιτούτου Ασφαλιστι­
κών Σπουδών υπέβαλε για επαγγελματι­
κούς λόγους ο κ.Θεόδωρος Κοκκάλας, 
ενώ n θετι κrΊ πορεία του Ινστιτούτου επα­
να βεβα ιώθnκε κατά τnν πρόσφατn ετrΊσια 
γεvικrΊ σuνέλευσn με τnv συμμετοχrΊ των εκ­
προσώπων των ετα ιριών μελών του ΕΙΑΣ. 

Αναφερόμενος στnν πορεία του ΕΙΑΣ ο κ. 
Κοκκάλας ανέφερε ότι το 201 1 rΊταν μια 
χρονιά ανάπτυξnς, με αποτέλεσμα τnν 
ανατροπn του αρνnτικού κλίματος, τnν αύ­
ξnσn των εκπαιδευτικών προγραμμάτων 
και συμμετοχών σε αυτά, με κερδοφόρα 
αποτελέσματα. 
Σε ό,τι αφορά στnν παραίτnσn του ο κ. 
Κοκκάλας σε ανακοίνωσn του τόνισε ότι 

λόγω τnς διεύρuνσnς των εργασιακών 
του καθnκόvτων ως CEO τnς ERGO Τ οuρ­
κίας παράλλnλα με τα καθnκοντά του ως 
CEO τnς ERGO Ελλάδος, δεν του επιτρέ­
πουν να αφιερώσει τον δnμ ιοuργικό και 
ουσιαστικό χρόνο που απαιτείται και που 
θα επιθυμούσε στο ΕΙΑΣ και είνα ι υποχρε­
ωμένος να υποβάλει τnν παραίτnσrΊ του 
από τn θέσn του προέδρου. 
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ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΑΝΕΙΑΡΤΗΤΟ 

ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ - ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΡΕΠΟΡΤΑΖ: 

ΕΥ ΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ 
ΜΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ 

ΚΩΠΗΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΧΡΗΠΟΣ ΚΙΤΣΙΟΣ 
ΣΟΦΗ ΛΟΥΚΑ 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΗΣ 
ΟΜΑΔΑΣ: 

ΧΡΗΠΙΝΑ ΧΡΗΠΟΠΟΥ ΛΟΥ 
Φωτογραφίιs, φωτοριπορτάζ Vldeo: 

Κωσιns Σπύρου 
ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 

Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝΟΠΟΥ ΛΟΣ 
ΔΙΑΝΟΜΗ 

Π. ΖΑΧΑΡΙΟΥ, ΝΕΝΑ ΜΑΝΤΑ 
ΥΠΕΥθΥΝΗ 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ - ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ 
Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ 

ΤΗΛ 2103221525 (ΕΣΩΤ. 4) 
gkaltsoni@spiroueditions.gr 
ΔΙΟΡθΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ 

TRECK ABEE 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟ 

TRECK ABEE 
ΕΚΤΥΠΟΣΗ - ΒΙΒΛΙΟΔΕΣΙΑ 

ΧΑΪΔΕΜΕΝΟΣ ΑΒΕΕ 
ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ ΑΕ. 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ 
ΙΔΙΩΤΕΣ: 50 € - ΦΟΙΤΗΤΕΣ: 25 €, 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ: 
100 €, ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 € 

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ: 
ΕθΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ, 

ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 5 134218 1/104 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ - ΚΩΝ/ΝΟΣ ΕΥΑΓΓ. ΣΠΥΡΟΥ 
- Ε. ΣΠΥΡΟΥ Ο.Ε. ΕΚΔΟΣΕΙΣ 

ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 - ΑθΗΝΑ Τ.Κ. 105 57 
ΑΦΜ: 999368058 

ΔΟΥ: ΔΔ ΑθΗΝΩΝ, ΤΗΛ: 210-3229.394 
- FAX: 210-3257.074 

Δια βάστε στο επόμενο τεύχος 

Χ ιμες 
συμβουλές 
για πωλήσε 
προγ . αμμ ν 
Υγεία 

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ ΑΡθΡΑ ΕΚΦΡΑΖΟΥΝ θΕΣΕΙΣ ΤΩΝ ΑΡθΡΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΟΧΙ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ «ΝΑΙ» 
ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙ ΕΥΣΗ, Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΗ, ΟΛΙΚΗ, ΜΕΡΙΚΗΉ ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ 

Ή ΚΑ ΤΑ ΠΑΡΑΦΡΑΣΗΉ ΔΙΑΣΚΕΥΗ / ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΜΕ ΟΠΟΙΟΝΔΗΠΟΤΕ ΤΡΟΠΟ, 
ΜΗΧΑΝΙΚΌ, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΟ, ΗΧΟΓΡΑΦΗΣΗΣΉ ΑΛΛΟΝ, ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟ/ΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤΗ ΑΔΕΙΑ TQY 

ΕΚΔΟΤΗ. ΝΟΜΟΣ 2 1 2 1/ 1993 ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ ΔΙΕθΝΟΥΣ Δ ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΣΤΗΝ Ελλ.ΑΔΑ. 
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Pensio� UC? 
Συντα ξ ιοδοτ ικό  πρόγρ α μ μ α  

Ζούμε στο σ n μ ερ α .  Ε π ενδύουμε  μ ε  αφοσ ίωσn κ α ι  συνέ πε ια όλn μ α ς  τnν ενέργεια στn δουλε ιά μ α ς .  Για να γευό μαστε 
τ ις  χ α ρ έ ς  τ n ς  ζω n ς  τώ ρ α .  Ό π ω ς  μ α ς  α ξ ί ζ ε ι .  Κα ι να εξα κολο υ θ n σ ο υ μ ε  να το κάνο υ μ ε  με τον ί δ ι ο  τρό π ο  κ α ι  α ύ ρ ι ο .  
Κα ι μ ε θ α ύρ ιο .  Μ ε  π ο ιότnτα , ελε ύ θ ε ρ α ,  χωρίς π ε ρ ιορ ισμούς  n σ υ μ β ιβασμούς .  Χωρίς άγχος .  Ό π ω ς  τ ο  Pe n s i o n  Pla n 
τnς  G e n e ra l i ,  εξασφα λίζε ι  ότι  θα σ υ μ βε ί .  Δίνοντα ς το πρόσθετο ε ισόδ n μ α  π ο υ  ε π ιθ υ μ ε ίτε .  Όταν το α π ο φ α σ ίσετε .  

ί.την nλtκία που θα το αrωψαοιοεπ .  Ε\/γυnμέ.να . 

ίli GENERALI 
Η ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ Ε Ι ΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗ Σ 

www.generali . g r  



Έλα στην INTERAMERICAN. 
Θα βρεις ένα Σύμμαχο Ζωής. 

(() : 21 Ο 9462000 �interamerican.gr 

Η INTERAMERICAN είναι δiπλα σου κάθε στιγμή 
με δύναμη και αξιοmστία. 

• Με υψηλή φερεyyυόmτα και ισχυρά οικονομικά μεγέθη.
• Με αποzημιώσεις που ξεπερνούν το 1 εκατομμύριο ευρώ 

mν ημέρα. 
• Με μεγάλη εμπειρία από m 42χρονη παρουσία mς σmv 

ελληνική ααpαλιστική αγορά.
• Με μοναδική ιδιόκmm υποδομή σmv Υγεία και σπς

Υrmρεσίες Βοήθειας, προσφέροντας εξαιρετικές υπηρεσίες
σε 250.000 περιπτώσεις το χρόνο.

• Με mv ευρωστία και την τεχνογνωσία
του ισχυρού ευρωπαϊκού ασφαλιστικού Ομίλου
EUREKO/ ACHMEA, στον οποίο ανήκει.

• Με υψnλού επαγγελματισμού ερyαzομένους και συνεργάτες. 
• Με κοινωνική ευαισθησία και υπευθυνότητα.

Έλα ΚΙ εσύ στην INΊΈRAMERICAN. Για να εξασφαλίσεις την 
οικογένειά σου, την υγεία σου, m σύνταξή σου, το μέλλον των 
παιδιών σου. Για να προστατεύσεις την περιουσία σου και όσα 
πολύτιμα έχεις δημιουργήσει. Για να έχεις τη βοήθεια που 
χρειάzεσαι κάθε στιγμή. 

Έλα στον κόσμο της ασφάλειας και της αισιοδοξίας! 

φ INTERAMERICAN

Μεγάλη και Σίγουρη 
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