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Η ιδιαίτερη αυτή έκδοση αποτελεί ένα οδοιπορικό γνωριμίας και καταγραφής 
του μακροβιότερου και αιωνόβιου δέντρου, ταξιδεύοντάς μας στα βάθη 

των αιώνων, από την προϊστορική εποχή μέχρι τη νεότερη και τις μέρες μας.
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Πως θα 
τρυγήσετε 
ένα καλό 
τελευταίο 
τρίμηνο

 ΔΙΑΒΑΣΤΕ ΣΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ «ΝΑΙ»
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Η MetLife καλύπτει αποτελεσµατικά µε ευέλικτα ατοµικά και οµαδικά Ασφαλιστικά 
Προγράµµατα τους κλάδους Ζωής, Προσωπικών Ατυχηµάτων, Υγείας, παρέχοντας 
ολοκληρωµένη προστασία σε εκατοντάδες χιλιάδες ανθρώπους σε κάθε γωνιά της 
Ελλάδας. Επίσης, αναγνωρίζεται διαχρονικά για τη συνέπεια, την αποτελεσµατικότητα και τη 
φερεγγυότητά της προς όφελος των Ασφαλισµένων της.
 
Η MetLife αποτελεί µια παγκόσµια δύναµη στον κλάδο των Ασφαλειών Ζωής, των 
Συνταξιοδοτικών Προγραµµάτων και των Οµαδικών Ασφαλίσεων Προσωπικού. Kατέλαβε 
την πρώτη θέση στις εταιρείες ασφαλίσεων ζωής και υγείας στην ετήσια λίστα του 
περιοδικού Fortune για τις πιο «Πιο Αξιοθαύµαστες Εταιρείες στον Κόσµο».

Παγκόσµια ∆ύναµη στις Ασφάλειες Ζωής

Λεωφ. Κηφισίας 119, 151 24 Μαρούσι, Αθήνα, Τηλ.: 210 8787.000, Fax: 210 6123.722
e-mail: contact@metlife.gr, www.metlife.gr©
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Η επιλογή της 
Ασφαλιστικής Εταιρείας 

που θα εµπιστευθείτε 
την Ασφάλεια 

της Ζωής σας είναι 
µία κρίσιµη απόφαση.
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ΤτΕ: ΟΔΗΓΟΣ ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ

Καλή επιτυχία Ελλάδα!
ΟΛΥΜΠΙΑΚΟΙ ΑΓΩΝΕΣ
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Αύγουστε 
καλέ μου μήνα
�

0 θρησκευτικός αύγουστος
¬ �ύγουστος είναι φυσικά γνωστότερος 

για τον �δεκαπενταύγουστό� του, το πρώ-
το δεκαπενθήμερο του μήνα πριν από την 
εορτή της ¤οιμήσεως της �εοτόκου στις 
�5 �υγούστου.

Η ¤οίμηση της �εοτό-
κου είναι μια �εομητορι-
κή εορτή των °ριστιανι-
κών Εκκλησιών, η οποία 
εορτάÕεται στις �5 �υ-
γούστου. Στην Ελλάδα 
γιορτάÕεται με ιδιαίτερη 
λαμπρότητα σε πολλά 
μέρη της χώρας, ονομά-
Õεται δε και �Πάσχα του 
καλοκαιριού�. Είναι μια 
από τις επίσημες αργίες 
στην Ελλάδα. ¤ατά την 
παράδοση, όταν η Πανα-
γία πληροφορήθηκε ά-
νωθεν τον επικείμενο θά-
νατό της, προσευχήθηκε 
στο όρος των Ελαιών, ε-
τοιμάστηκε και ανέφερε 
το γεγονός στους �πο-
στόλους. Επειδή κατά την 
ημέρα της κοίμησης δεν 
ήταν όλοι οι �πόστολοι 
στα £εροσόλυμα, μια νε-
φέλη τους άρπαξε και 
τους έφερε κοντά της. ®ην 
τοποθέτησαν στο μνήμα 
της Γεσθημανής. Μετά α-
πό τρεις μέρες ο τάφος ή-
ταν άδειος. Η Παναγία 
μετατέθη τους ουρανούς.

�νήμερα, όμως, στη γιορτή της, καθώς 
και στα εννιάμερά της στις 2� �υγούστου, 
�γιορτές και πανηγύρια� παντού. Σύμφω-
να με την λαογράφο Ελένη ̈ υχογιού:

�®α πανηγύρια της Παναγίας τελούνται 
παραδοσιακά στο απόγειο του καλοκαι-

ριού, όταν έχει ολοκληρωθεί ο παραγω-
γικός κύκλος, αφήνοντας στους ανθρώ-
πους χρόνο σχόλης και προσόδους για να 
καταναλώσουν σε μια �τελετουργική σπα-
τάλη�� Πέρα από εκδηλώσεις πίστης, τα 
πανηγύρια αποτελούν συλλογικά πολυ-

σύνθετα και ύψιστης 
σημασίας επικοινω-
νιακά γεγονότα, που 
λειτουργούν ως θε-
μέλια πολιτισμού για 
τις ανθρώπινες κοι-
νότητες ακόμα και 
στις μέρες μας, με ό-
ποια μορφή επιτε-
λούνται κατά τό-
πους�.    

¬ι εορτές της Πα-
ναγίας δεν είναι, φυ-
σικά, οι μοναδικές 
του μήνα, αφού 
σπουδαία θέση στο 
χριστιανικό εορτολό-
γιο κατέχει και η � 
�υγούστου όταν η 
Εκκλησία εορτάÕει τη 
Μεταμόρφωση του 
Σωτήρος °ριστού, 
στις 2� �υγούστου 
είναθι η γιορτή �γιου 
¦ανουρίου και στις 
2� �υγούστου, εορ-
τάÕεται η αποτομή 
της κεφαλής του ®ι-
μ ίου  Προφήτου 
Προδρόμου και �α-
πτιστού £ωάννου.

¬ �ύγουστος είναι ο όγδοος μήνας του έτους κατά το £ουλιανό και το 
Γρηγοριανό ημερολόγιο και έχει �� ημέρες. Στο αττικό ημερολόγιο ο �ύ-
γουστος ήταν ο δεύτερος μήνας του έτους και ονομάÕονταν Μεταγειτνιών 
διάρκειας 2� ημερών που αντιστοιχεί με το χρονικό διάστημα από 2� £ου-
λίου έως τις 22 �υγούστου. ¬ �ύγουστος, κατά το παλαιό ρωμαÖκό ημε-
ρολόγιο, ήταν ο έκτος μήνας, γι� αυτό αρχικά στα �ατινικά ονομάÕονταν 
4eYtiliT και είχε �� ημέρες, ευθύς εξ αρχής από την εγκαθίδρυση του £ου-
λιανού ημερολογίου το �5 π.°. (έτος �0� από κτίσεως ­ώμης). ®ο έτος � 
π.°. ο �ύγουστος ¤αίσαρας του έδωσε το όνομά του χωρίς την προσθή-
κη μίας ημέρας από τον ¦εβρουάριο (όπως λανθασμένα αναγράφεται σε 
ορισμένες αναφορές). �έγεται ότι ο �ύγουστος έβαλε τον μήνα σε αυτή 
την θέση, για να τιμήσει τον θάνατο της ¤λεοπάτρας η οποία, όπως λέγε-
ται, έθεσε τέλος στη Õωή της στις �2 �υγούστου του �0 π.°. αν και ο α-
κριβής λόγος του θανάτου της καλύπτεται από μυστήριο. ¤ατά το �υÕα-
ντινό ημερολόγιο που ακολουθεί ακόμη και σήμερα η ¬ρθόδοξη Εκκλη-
σία, και το οποίο αρχίÕει τον Σεπτέμβριο, ήταν ο τελευταίος μήνας του χρό-
νου κι έτσι η �� �υγούστου γιορτάÕονταν ως παραμονή της Πρωτοχρο-
νιάς. �στρονομικά, ο ήλιος βρίσκεται στην αρχή του μήνα στον αστερισμό 
του ¤αρκίνου (2� £ουλίου έως � �υγούστου) και στο τέλος στον αστερι-
σμό του �έοντα (�0 �υγούστου έως �5 Σεπτεμβρίου).

¥ �§οίμηση τηÕ Θεοτόκου�
 νεανικό έÐγο του �ομήνικου Θεοτοκόπουλου
 που κοσμεί 
την ομÏνυμη εκκλησία στην £ÐμοÀπολη τηÕ ΣÀÐου�

28
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ΑƖƊΕƒƙΜΑ
®εχνολογία και 
¢σÇαλιστικές 

¤ταιρίες

Η τεχνολογία έχει γίνει εργαλείο της δουλειάς 
του σημερινού ασφαλιστή και σε  αυτό το 
πλαίσιο οι εταιρίες εντάσσουν  συνεχώς νέες 
εφαρμογές, ώστε να βελτιωθεί το επίπεδο υ-
πηρεσιών των ασφαλισμένων-καταναλωτών. 
το ασφαλιστικό ναί  σε ένα πολυσέλιδο αφι-
έρωμα επιχειρεί να «διερευνήσει»  τον ρόλο  
της τεχνολογίας στην προώθηση των ασφαλι-
στικών προÖόντων και γενικότερα στην ιδιωτι-
κή ασφάλιση. απευθυνθήκαμε στις ασφαλι-
στικές εταιρίες που ανταποκρίθηκαν άμεσα δί-
νοντας απαντήσεις  στα παρακάτω ερωτήματα  
που τους  θέσαμε� 

ΠÌÒ ¾ÇÆË�ËÆÂºτÂ τÅÊ 
τÂÓÊËÉËÄº¾ ÎτÅÊ Âτ¾ÆÍº¾ 
Î¾Ò ÄÆ¾ τÅÊ ¿ÂÉτºÑÎÅ  
τÑÊ ÎÓ¸ÎÂÑÊ �Â τËÔÒ 
ÁÆ¾�ÂÎËÉ¾¿Ë½ÊτÂÒ�

ΣÂ �ËÆËÔÒ τË�ÂºÒ Â�ÂÊÁ½ÂτÂ  
È¾Æ �ÌÒ ÓÍÅÎÆ�Ë�ËÆÂºτÂ τÅÊ  
τÂÓÊËÉËÄº¾  ÄÆ¾ Ê¾ ¿ÂÉτÆÑÐÂº  
τË Â�º�ÂÁË Ô�ÅÍÂÎÆÌÊ τÑÊ 
¾ÎÃ¾ÉÆÎ�¸ÊÑÊ�È¾τ¾Ê¾ÉÑτÌÊ�2

3

1
ΠËÆË ÂºÊ¾Æ τË ½ÀËÒ  
τÑÊ Â�ÂÊÁ½ÎÂÑÊ  
τÅÒ Âτ¾ÆÍº¾Ò Î¾Ò ÎÂ 
ÎÔÎτ¹�¾τ¾ �ÉÅÍËÃËÍÆÈ¹Ò  
τ¾ � τÂÉÂÔτ¾º¾ ÓÍ»ÊÆ¾�
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±νοιξε για τα καλά τα φτερά του το λιοντάρι της (eOerali, 

όπως δείχνει η πορεία της παραγωγής ασφαλίστρων της εται-

ρείας, το πρώτο εξάμηνο του τρέχοντος έτους. ¤ατά το πρώ-

το εξάμηνο του 20��, η συνολική παραγωγή της (eOerali πα-

ρουσίασε αύξηση �,5�, φτάνοντας τα Ý �2,� εκατομμύρια. 

Συγκεκριμένα, στον κλάδο Õωής, η αύξηση παραγωγής είναι 

�0,�� και στις γενικές ασφαλίσεις 5,��, σε σύγκριση με το 

αντίστοιχο διάστημα πέρυσι. Για να υπάρξει ένα μέτρο σύγκρι-

σης με την υπόλοιπη αγορά να αναφέρουμε ότι στο πρώτο 

τετράμηνο του έτους (£ανουάριος-�πρίλιος) ενώ η ασφαλιστι-

κή αγορά σημείωνε νέα συρρίκνωση (η συνολική παραγωγή 

μειώθηκε κατά �,��), η (eOerali κινήθηκε κόντρα στο ρεύμα και παρουσίασε αύξηση παραγωγής κατά �,��.¬ι άνθρωποι 

της εταιρείας, όπως πληροφορείται το OeYtEeal.Hr παρακολουθούν ιδιαίτερα τα στοιχεία στους κλάδους υγείας, αυτοκινή-

του και κατοικίας εκεί όπου πρόσφατα παρουσίασε νέα προÖόντα. Η εικόνα είναι ιδιαίτερα θετική καθώς στα συμβόλαια υ-

γείας η άνοδος στις αιτήσεις αγγίÕει το 2�,���, στα συμβόλαια αυτοκινήτου το 2�,5� και οι αιτήσεις κατοικίας έχουν διπλα-

σιαστεί σε σχέση με πέρυσι. �αμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, το μερίδιο αγοράς της (eOerali για το 20��, αναμένεται να 

ξεπεράσει το ��, όταν στο τέλος του 200�, πριν δηλαδή αρχίσει η οικονομική κρίση, ήταν στο 2,��.Παράλληλα, στη δι-

άρκεια των τελευταίων έξι ετών, ο αριθμός του προσωπικού της εταιρείας αυξήθηκε κατά ���, ενώ και ο αριθμός των συ-

νεργατών της είχε σημαντική αύξηση. Η (eOerali και οι άνθρωποι της αποδεικνύουν ότι η ρήση �στις κρίσεις υπάρχουν και 

ευκαιρίες� δεν είναι �παρηγορητική� για όσους πλήττονται αλλά αποτυπώνει μία πραγματικότητα. Η (eOerali είναι μία όα-

ση δημιουργίας και ανάπτυξης σε ένα άνυδρο και υφεσιακό περιβάλλον.

ΑΣ�ΑΛΙΣ�Ι�� 

UNDERWRITING

ασφαλισ
τικό

uOEerwritiOH

Εγγυημένη σύνταξη από την Εθνική Ασφαλιστική

²να νέο συνταξιοδοτικό προÖόν που απευθύνεται σε κάθε ²λληνα προωθεί στην αγορά 

η Εθνική �σφαλιστική, η μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρεία της χώρας. Πρόκειται για την 

�Εθνική Σύνταξη�, ένα προÖόν που μπορεί να προσφέρει εγγυημένη σύνταξη μετά από �0 

ή �5, ή 20 ή 25 χρόνια, ανάλογα με το πότε επιθυμεί ο ασφαλισμένος.

Η �Εθνική Σύνταξη� με εγγυημένο επιτόκιο 2,5�, έρχεται σε μία στιγμή που τα ταμεία 

κοινωνικής ασφάλισης αντιμετωπίÕουν προβλήματα και δημιουργούν αβεβαιότητες στον 

²λληνα ασφαλισμένο. Η Εθνική �σφαλιστική με το νέο προÖόν προσφέρει στον καταναλω-

τή μία σίγουρη προοπτική καθώς το ποσό που θα λάβει στην λήξη ο ασφαλισμένος είναι 

εγγυημένο.

) παρουσίαση του προÖόντος έγινε την προηγούμενη εβδομάδα από τον κ. Γιώργο ¡α-

φείρη Γενικό �ιευθυντή Πωλήσεων της Εθνικής �σφαλιστικής.

Με την �Εθνική Σύνταξη� η Εθνική �σφαλιστική αποδεικνύει ότι βρίσκεται δίπλα στον 

κάθε ²λληνα και την κάθε Ελληνίδα, όπως είπε πρόσφατα και ο πρόεδρος της εταιρείας κ. 

�ημήτρης �ημόπουλος μιλώντας στο Συνέδριο Πωλήσεων της Εθνικής �σφαλιστικής.

¯ �ιÏÐγοÕ ¤αÆείÐηÕ

ΑΧΑ Ασφαλιστική: Σταθερότητα και αισιοδοξία

²τοιμη να κυριαρχήσει στο ρινγκ του αντα-

γωνισμού στην ασφαλιστική αγορά η "9" �-

σφαλιστική. ¬ νέος διευθύνων σύμβουλος της 

εταιρείας κ. Ερρίκος Μοάτσος υποσχέθηκε στο 

αποκλειστικό δίκτυο της εταιρείας, σταθερή α-

ναπτυξιακή πολιτική και εξέφρασε την αισιο-

δοξία του για το μέλλον της εταιρείας και της 

ασφαλιστικής αγοράς.

²χουμε επιλέξει μία πολιτική, την πιστεύου-

με, πιστεύουμε ότι είναι η καλύτερη και την α-

κολουθούμε με συνέπεια, τόνισε ο κ. Μοά-

τσος, μιλώντας στον ¤ωστή Σπύρου και στην 

κάμερα του OeYtEeal.Hr

0 διευθυντής πωλήσεων «ίκος Σακελαρίου 

ξεκαθάρισε ότι το αποκλειστικό δίκτυο είναι πο-

λύ σημαντικό για την �°�. ®ο αποκλειστικό δί-

κτυο είναι στο D/" της "9" παγκοσμίως, είπε 

χαρακτηριστικά ο κ. Σακελαρίου. ΜαÕί με το 

δίκτυο αυτό θα προχωρήσουμε στη νέα ψηφι-

ακή εποχή, προς όφελος των ίδιων της εταιρί-

ας και των ασφαλισμένων, τόνισε.

Η παρουσία του πυγμάχου Μιχάλη ¡αμπίδη 

στο συνέδριο συμβολική και ουσιαστική. ) 

"9" �σφαλιστική  είναι έτοιμη να νικήσει τη 

κρίση και να περάσει δυνατή σε μια νέα επο-

χή.

¯ κ� £ÐÐίκοÕ ̈ ο­τσοÕΚΕΡΔΙΖΕΙ ΣΥΝΕΧΩΣ ΜΕΡΙΔΙΑ ΑΓΟΡΑΣ!

Νέες αγορές δημιουργεί 

ο Γιώργος Κώτσαλος!

5Ο ΤΕΛΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ  των προσπαθειών 

*/5&3"M&3*$"/ είναι η βελτίωση της Õωής των πελατών της 

μέσω των ασφαλιστικών υπηρεσιών της, η επίλυση προβλη-

μάτων πελατών, η ηγετική παρουσία και πρωτοπορία στο χώ-

ρο ιδιωτικής ασφάλισης, η καλή ισορροπία ανάμεσα στις ευ-

θύνες πελατών, εταιρίας, υπαλλήλων, η συνεισφορά στην Ελ-

ληνική κοινωνία από τα οφέλη της περιουσίας της, η αφιέρω-

ση χρόνου για ικανοποίηση του πελάτη, η αφιέρωση χρόνου 

για εταιρική κοινωνική ευθύνη και καινοτομία χωρίς �«®£Γ­�-

¦Η ή Μ£ΜΗΣΗ.

Η */5&3"M&3*$"/ συνεχίÕει έναν τρόπο δουλειάς όπου πο-

τέ δεν ικανοποιούνται οι άνθρωποί της και δεν λιμνάÕουν, έ-

χουν συνεχώς αγώνα αυτοβελτίωσης και πάντα σαν τους μά-

γους ψάχνουν το νέο αστέρι τους το καινούργιο υπέρ του πε-

λάτη βάÕοντας βοηθό τους εκτός των άλλων και την Ε¦Ε¯­Ε-

®£¤¬®Η®�.

²να δείγμα αυτών που υποστηρίÕουμε είναι ο τρόπος ενερ-

γειών του NaOaHeNeOt */5&3"M&3*$"/ για το θέμα υδρο-

πλάνων στην Ελλάδα.

Πριν ακόμα εξαπλωθεί και λειτουργήσει ο νέος τρόπος με-

ταφοράς με υδροπλάνα σε πολλά γεωγραφικά σημεία της Ελ-

λάδος σε παραθαλάσσιες περιοχές και λίμνες ο Γ. ¤ώτσαλος 

οραματίστηκε, σχεδίασε και υλοποίησε ένα πρόγραμμα εισό-

δου σ� αυτό τον τομέα με διάφορες ασφαλιστικές προτάσεις.

Είναι ένα δείγμα ότι όπου υπάρχουν ιδέες υπάρχει και ασφα-

λιστική εργασία και ασφάλιστρα.

Η πρόοδος είναι θέμα ιδεολογίας και θεμελιώδης αξία γι� 

αυτούς που προετοιμάÕουν το μέλλον τους.

Μ¬«£ΜΕΣ Σ®Η�ΕΣ
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

�

ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ Γράφει 

ο Ευάγγελος 

Γ. Σπύρου, 

εκδότης του 

��σφαλιστικού «�£�

e-Nail: eWaHHeloT!

TpiroueEitioOT.Hr

�υτό που αξίÕει ένα άτομο ή μία επιχείρηση θα μπορούσα-

με να το πούμε συνοπτικά και με την έννοια κατά κάποιο τρό-

πο που χρησιμοποιεί ο  ¶μηρος στην ¬δύσσεια και  £λιάδα, 

την λέξη αλωή.

Η αλωή στον ¶μηρο έχει τρεις σημασίες: �λώνι, αμπέλι 

και κάθε γεωργημένος, περίφρακτος τόπος, κήπος οπωρο-

φόρων δέντρων.

Η λέξη αλωή στο αμπέλι, αναφέρεται σε πολλές έννοιες 

που όλες μαÕί κάνουν την έννοια αμπέλι που περιλαμβάνει 

την έκταση γης όπου καλλιεργείται το φυτό άμπελος η οινο-

φόρος, το κλήμα αλλά και το ίδιο το φυτό με τις συστάδες 

του, που καλλιεργείται σε πιο ποικίλα κλίματα, ιδίως ό-

μως γύρω στις χώρες της Μεσογείου (Ελ-

λάδα, £ταλία, £σπανία, Γαλλία, 

¤ύπρος). Μια κατάτα-

ξη των αμπε-

λιών γίνεται με βάση το χρώμα των σταφυλιών (άσπρα, μαύ-

ρα, κόκκινα, ροÕακί, ροδίτης, φράουλα, σαββατιανό, σουλ-

τανίνα, σταφίδα, μαυροδάφνη, κ.λπ.) αλλά και σε πρώιμα ή 

όψιμα, σε επιτραπέÕια ή για οινοποσία, νωπά, αποξηραμένα. 

�ιαφέρει και η στήριξή τους, σε έρποντα, δεμένα, σε κρεβα-

τίνες, αναρριχώμενα, κ.λπ.  ±λλη ονομασία παίρνουν σχετι-

κά και με τον τόπο προέλευσης, το σχήμα τους ή άλλα χαρα-

κτηριστικά (¤αρυστινό, ¤ορινθιακή σταφίδα, πολίτικο, κέρι-

νο, καρυδάτο, ροδίτης, κ.λπ.).

Εάν αναλογισθούμε όλες τις �στιγμές� Õωής, ενός αμπε-

λιού θα μείνουμε έκ-

πληκτοι για το πόσο 

πολλά γίνονται σε 

μία αλωή-αμπέλι 

και ανάλογα θα α-

ποτιμήσουμε και 

την αξία του.

Για αμπέλι μεγά-

λο, όμορφο, χρυ-

σό με διχάλες α-

σημένιες κάνει λόγο ο ¶μηρος (Σ 5�0-�5).  

®α ίδια ισχύουν και για το αλώνι, που 

σημαίνει τον ομαλό κυκλικό χώρο όπου 

γίνεται το αλώνισμα των δημητριακών. 

Σημαίνει ακόμη τον χώρο που απλώνο-

νται οι καρποί από σιτάρι, σταφίδες, φα-

σόλια, φακές, σύκα, καλαμπόκι, κ.ά. Εί-

ναι ακόμα στο νου μου οι αναμνήσεις α-

πό το μικρό αλώνι μας στο χωριουδάκι 

που έÕησα ως τα δέκα μου χρόνια στο �ί-

στρατο ±ρτας, με τα καλαμπόκια και σι-

τάρια που αλωνίÕαμε όλη η οικογένεια. 

¬ £ούλιος ήταν ο �λωνάρης και γύρω του 

ανεμοστροβιλίÕονται, όπως τα άχυρα στον 

αέρα, λέξεις όπως αλωνιά, αλωνιάτικο, 

πέτρινο αλώνι, αλωνίÕω, αλωνισμός, α-

λωνιστής, αλώνιστα, αλωνίστρα, δάρτια, 

ψάθινα καπέλα, δικράνια, δίψα, ιδρώτας, 

αγάνιασμα, λίχνιασμα, θημωνιά.

¬ Μέγας πρόγονος ¶μηρος, στην £λιά-

δα γράφει: �όπως αέρας τ� άχυρο μεσ� τα 

αγιασμένα αλώνια σαρώνει μεσ� το λίχνι-

σμα, κι απ� τάχερο στο στάρι χωρίÕει η 

ξανθή �ήμητρα στο φύσημα του ανέμου 

κι ασπρίÕουν πια οι αχυριές, οι �χαιοί τό-

τε έτσι και από την σκόνη άσπρισαν που 

σήκωναν τα πόδια των αλόγων�� (ρα-

ψωδία Ε ���).

®α αλώνια τα αποκαλεί αλωάς.

¤αι στην ­αψωδία ̄  ��� γράφει �� και 

όπως τα πολυμέτωπα βόδια που κάποιος 

Õεύει να τρίψουν λευκό κριθάρι σε όμορ-

φο αλώνι �(εν αλωή)��.

¶μορφες περιγραφές αλωής έχει ο με-

γαλύτερος στον κόσμο επικός ποιητής ¶-

μηρος και για τον κήπο οπορωφόρων δέν-

δρων. �φήστε όμορφα και γλυκά την φα-

ντασία σας  να περπατήσει σε ένα 

κήπο περι-

φραγμένο με κηπευτικά και οπορωφόρα 

δένδρα όπου ο ιδιοκτήτης με περισσή 

φροντίδα τα φύτεψε, τα κλάδεψε, τα πό-

τισε, τα σκάλισε, τα αγάπησε, περιμένο-

ντας καρπούς, όπως τα κόκκινα μήλα, τα 

κεράσια, τα ηδονικής γεύσης αχλάδια, τα 

μοσχομυριστά κυδώνια, τα σύκα, τα στα-

φύλια, τα δροσερά κόκκινα καρπούÕια, 

τα μελιστάλαχτα πεπόνια, τις ντομάτες του, 

τα φασολάκια του, το δυόσμο και μακε-

δονήσι, τα χαμομήλια του, τις νόστιμες 

φράουλες�

®α φρόντισε από ξένα χέρια, έχτισε τοί-

χους  με πέτρα ή φυσικούς  γύρω-γύρω , 

τράβηξε αυλακάκια, ξερίÕωσε ÕιÕάνια και 

αγριάδες, περίφραξε με πλεχτά σύρματα 

από ανεπιθύμητους κλέφτες, έβαλε φύ-

λακες�

Η «αυσικά στην ¬μήρου ¬δύσσεια (¡ 

2�0-2�5) το πατρικό της κτήμα το αποκα-

λεί �ανθηρό περιβόλι� (τεθλανία αλωή). 

©ραίες περιγραφές για την αλωή�κήπο, 

περιβόλι, διάβασα και στην ραψωδία © 

250-
��0, όπου ο μεγάλος 

¶μηρος περιγράφει το 

πώς ο �αέρτης πατέ-

ρας, γνώρισε τον γιο 

του ¬δυσσέα 

όταν επέστρε-

ψε στην £θάκη. Στο στίχο 22� αναφέρει ό-

τι είχε �κτήμα πολύκαρπο� (πολυκάρπου 

αλωής�). Στον στίχο 225 μιλά για ��

φράχτη, πέτρες μαÕεύοντας να φτιάξουν 

για το χτήμα�� και στον στίχο 2�5 ο ¬-

δυσσέας είπε στον πατέρα του �αέρτη: 

�®ον κήπο βλέπω γέροντα , ξέρεις να τον 

φροντίÕεις. ¶λα καλά τα νοιάÕεσαι. �εν 

είναι δίχως έννοια ούτε δενδράκι, ούτε 

συκιά, ούτε ελιά και κτήμα, ούτε απιδιά, 

ούτε πρασιά αφρόντιστα στον κήπο��. 

Για τα πράσινα χωράφια μιλά ο ¶μηρος 

και σε άλλες ραψωδίες: &�0, *5��, Σ5�, 

¦��, ���. Πράγματι ποιος δεν θα ήθελε 

να έχει μία εύφορη αλωή, πραγματικά η 

μεταφορικά�

®α καλά αποτελέσματα σε μία εταιρεία 

ή ομάδα, έρχονται όταν η �αλωή� είναι 

νοικοκυρεμένη, οργανωμένη με τις απαι-

τήσεις που προδιαγράφουν οι εταιρείες, 

οι φτιαγμένες να αντέξουν στον χρόνο και 

είναι οι θεμελιώδεις ανθρώπινες αξίες που 

υπηρετούν τον άνθρωπο και την ανθρώ-

πινη Õωή. ¬ι ηγεσίες τους έχουν όραμα, 

θεμελιώδη σκοπό και προστατεύουν το 

ανθρώπινο δυναμικό. ¤υρίως δεν είναι 

�ξέφραγο αμπέλι� όπως λέει ο λαός μας.. 

�είχνουν αγάπη και φροντίδα για όσους 

τις εμπιστεύονται. 

¤αλά αποτελέσματα φέρνουν στη Õωή 

τους (μικρή ή μεγάλη) και τα άτομα που 

�καλλιεργούν� στην �αλωή� τους αξίες 

και αρετές που αποκαλούνται από τον 

�πόστολο Παύλο καρποί του �γίου 

Πνεύματος και είναι η καλοσύνη, η 

πραότης, η μακροθυμία, η αγαθοσύ-

νη, η αγάπη� ¤αλό καλοκαίρι�

ΔÉμιουρÈ½στε 

μία εÁÇορÉ αλω½ 

Èια να έχετε καλά 

αποτελέσματα�
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Η SAS «καταλαβαίνει»  
τις ασφαλιστικές εταιρείες!
Οι ασφαλιστικοί οργανισµοί καλούνται να διαχειριστούν πολύπλοκα επιχειρηµατικά θέµατα, διευρυµένο 
ανταγωνισµό και τη συµµόρφωση µε το νέο κανονιστικό πλαίσιο.
 
Τα Business Analytics της SAS, σας οπλίζουν µε ισχυρά εργαλεία ώστε να επιλύσετε τα ιδιαίτερα ζητήµατα 
του ασφαλιστικού κλάδου.
 
Οι εξειδικευµένες λύσεις µας βοηθούν τους ασφαλιστικούς οργανισµούς:

  Στη συµµόρφωση µε το νέο κανονιστικό πλαίσιο Solvency II
  Στην καταπολέµηση της απάτης στις απαιτήσεις αποζηµιώσεων και στον τοµέα της υγείας
  Στη γρήγορη εξερεύνηση και απεικόνιση όλων των σχετικών δεδοµένων για την παραγωγή αξιόπιστων 

διαδραστικών αναφορών. Η γνώση πια είναι προσιτή σε όλους µέσω dashboards και δυνατοτήτων 
κινητής επιχειρηµατικής ευφυΐας.

Μάθετε περισσότερα: 
www.sas.com/gr/insurance
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Με μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε και φέτος η μεγαλύτερη γιορ-
τή για την υγεία: το 2ο */( -iWe 8ell eWeOt, με στόχο την προώθηση της 
άθλησης και του υγιεινού τρόπου Õωής. ®ο κέντρο της πόλης πλημμύρι-
σε με χιλιάδες κόσμου, που βρέθηκε εκεί για να διανύσει μία συμβολική 
απόσταση � χιλιομέτρων περπατώντας, τρέχοντας ή κάνοντας ποδήλα-
το. 

Η πλατεία Συντάγματος γέμισε με χαμόγελα και ενθουσιασμό και όλη 
η διαδρομή  γύρω από το κέντρο μετατράπηκε από τους συμμετέχοντες 
σε ένα απέραντο πορτοκαλί �ποτάμι�. ) Μαρία Μπακοδήμου ήταν η 
παρουσιάστρια της εκδήλωσης και κράτησε το κέφι του κόσμου αμείω-
το στη μεγάλη αυτή γιορτή για την υγεία, ενώ η  Σόφη Πασχάλη, με την 
ομάδα της, ανέβασε την ενέργεια και τον ενθουσιασμό των συμμετεχό-

´ρωματίστÉκε   
πορτοκαλί 

το  ÁνταÈμα

�Ë */( -JWF 8FMM FWFOU

¡ÐιστεÐ­
 η �ιευÓÀντÐια .BSLFUJOH τηÕ */( ,BSJOB 1FSFJSB με τον
�ÐεσÂευτή ́ κη ¤ήκο� �­νÔ
 ο $&0 τηÕ */(
 -VJT .JHVFM (PNF[
 η 
�ενική �ιευÓÀντÐια �ÔλήσεÔν ΣοÆία °ατσι­του
 η �ιευÓÀντÐια 

.BSLFUJOH ,BSJOB 1FSFJSB
 P �ÐέσÂηÕ τηÕ ̄ λλανÄίαÕ +BO 7FSTUFFH
 με 
τουÕ �ÐεσÂευτέÕ τηÕ */( για τουÕ ©ίλουÕ του �αιÄιοÀ �ÏÐα 
³ÐυσικοÀ
 ̈ αÐία �ÔλÀØου
 £Àη ̈ ÔÐαÙτίÄου
 ́ κη ¤ήκο
 µμυ 

�ιÂανίου
 ̈ ­Ðιο ¡Óανασίο� §­τÔ
 τα παιÄι­ του σÔματείου �©ίλοι 
του �αιÄιοÀ� παÐαλαμÂ­νουν τιÕ επιταγέÕ τηÕ */(� �εÊι­
 η 

�ÐεσÂευτήÕ τηÕ */( ̈ αÐία �ολÀØου
 �ÐÔταÓλήτÐια ̈ αÐαÓÔνίου
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θα ήθελα να αρχίσω αρχικά, πόσο 
καιρό ασχολείστε με τις ασφάλειες�

- ¬ι ασφάλειες είναι το παιδί μου, οι α-
σφάλειες πιστώσεων είναι το μικρό μου 
παιδί. �σχολούμαι από το ���� που ξεκί-
νησα στην Ελλάδα. �ν εξαιρέσετε μισό 
χρόνο που δούλευα αμισθί στο �ονδίνο 
μετά το Μεταπτυχιακό μου, ως �ναλογι-
στής, δούλευα στο �σφαλιστικό ®μήμα της 
#arclaZ�T, αμισθί όμως, για την εμπειρία, 
μετά ασχολούμαι επί �� χρόνια στις �σφά-
λειες Πιστώσεων και ιδίως από το ���� 
που ξεκίνησε και η εταιρία μας στην Ελλά-
δα. 

Η εταιρία είναι η "T3"DI64. ποια 
είναι η "tradius� 

- Η "53"D*64 είναι η συγχώνευση δύο 
ιστορικών ¬μίλων Πιστώσεων παγκοσμί-
ως. Προέρχεται από τον ολλανδικό ασφα-
λιστικό όμιλο /$M, ο οποίος δραστηριο-
ποιείτο από το ��25 και από τον γερμανι-
κό όμιλο ασφάλειας πιστώσεων #erliOH, 
ο οποίος ξεκίνησε να κάνει ασφάλειες πι-
στώσεων το ��5�. ±ρα, η "53"D*64 είναι 
η σύÕευξη των δύο αυτών, είναι η συνέ-
νωση των δύο αυτών ομίλων πιστώσεων, 
που σημαίνει ότι διαθέτει την εμπειρία πε-
ρίπου �5 ετών, από το ��25 πουξεκίνη-
σε.. Είναι ένας από τους μεγαλύτερους ¬-
μίλους Πιστώσεων παγκοσμίως, έχει μια 
ηγετική μορφή στις ασφάλειες πιστώσεων 
στην παγκόσμια ασφαλιστική βιομηχανία, 
είναι παρούσα σε �� χώρες, μέσω ��0 
γραφείων, έχει ένα προσωπικό από περί-
που 5.500 άτομα, εκ των οποίων το ��� α-
πό αυτούς είναι uOEerwriterT. Που σημαί-
νει ότι δίνει ιδιαίτερη σημασία στη σωστή 
αξιολόγηση, ότι δίνει μεγάλη έμφαση και 
επένδυση στην έξυπνη αξιολόγηση του 
κινδύνου. 

κύριε τζέη, με απλά λόγια τι είναι η 
ασφάλεια πιστώσεων�. 

- Η ασφάλιση των πιστώσεων, που είναι 
και το κύριο αντικείμενο της "53"D*64, εί-
ναι η ασφάλιση του ρίσκου, είναι η εξα-
σφάλιση του ρισκου, έναντι της μη πλη-
ρωμής από τον οφειλέτη. �υτό σημαίνει 
ότι εμείς ασφαλίÕουμε, προστατεύουμε τον 
προμηθευτή, τον ασφαλισμένο μας, ένα-

ντι του κινδύνου της μη πληρωμής από 
τους οφειλέτες του. Που σημαίνει πιο α-
πλά, ότι αν κάποιος πελάτης δεν πληρώ-
σει τον προμηθευτή του, πληρώνουμε ε-
μείς. 

) αtradius όμως έχει και  άλλες 
υπηρεσίες. ποιες είναι αυτές�

- Σωστά. ¬ι ασφάλειες πιστώσεων είναι 
το κύριο προÖόν της "53"D*64. Παράλλη-
λα, κάνουμε αξιολόγηση του κινδύνου, 
που σημαίνει ότι παρακολουθούμε, κά-
νουμε συνεχές NoOitoriOH, των οφειλε-
τών του ασφαλισμένου μας, άρα τον ειδο-
ποιούμε για τον αν υπάρχει κάποια επίτα-
ση, επιδείνωση κινδύνου στο πελατολό-
γιό του. Επίσης, ένα άλλο προÖόν, μία άλ-
λη υπηρεσία που παρέχουμε, εκτός από 
την ασφάλιση, είναι και η επανείσπραξη. 
Που σημαίνει ότι εάν τελικά γίνει μία Õη-
μία, εάν υποστεί ο ασφαλισμένος μας μία 
Õημία, τότε εμείς, με το ευρύτατο δίκτυο 
νομικών που έχουμε στον κόσμο �η 
"53"D*64 διαθέτει και μία εταιρία νομικής 
διεκδίκησης, που λέγεται "53"D*64 
$0--&$5*0/4, αντικείμενο της οποίας εί-
ναι να κάνει recoWerieT, να κάνει collectioOT 
παγκοσμίως. ±ρα, αν κάποιος υποστεί κά-
ποια Õημία, τότε εμείς, εκπροσωπώντας τον 
προηθευτή, τον ασφαλισμένο μας, θα ε-
πανεισπράξουμε την απαίτηση αυτή στο 
μέγιστο βαθμό. °ωρίς ο ασφαλισμένος να 
κάνει τίποτα. Με δικά μας κόστη και με δι-
κά μας μέσα. �υτό ισχύει �και είναι σημα-
ντικό� και για τις ασφαλισμένες απαιτήσεις, 
αλλά και για τις ανασφάλιστες απαιτήσεις. 
±ρα, όποιος χάσει λεφτά σε οποιοδήποτε 
μέρος του κόσμου, μπορεί η "53"D*64 να 
επανεισπράξει τα χρήματα αυτά, ή τουλά-
χιστον να προσπαθήσει να επανεισπράξει 
τα χρήματα αυτά στον μέγιστο βαθμό. 

μπορείτε να μας αναφέρετε ένα 
παράδειγμα αποζημίωσης από την  
"tradius�

- «αι. �όγω της παγκοσμιοποίησης, ο 
κύκλος της οικονομίας έχει γίνει πολύ γρή-
γορος. Που σημαίνει ότι το καλό και το κα-
κό εναλλάσσονται σε υψηλές ταχύτητες. 
²να αποτέλεσμα αυτής της παγκοσμιοποί-
ησης, ένα αρνητικό αποτέλεσμα, είδαμε 
πρόσφατα, πριν περίπου ένα μήνα, στην 
Πολωνία, όπου ένας �καλός� οφειλέτης, 
�καλός� πελάτης, από αυτούς που όλοι 
λέμε ότι αυτός αποκλείεται να πάθει τίπο-
τα, πτώχευσε μία Παρασκευή, απλά δή-
λωσε ότι πτώχευσε. ¬ύτε ένα δείγμα ότι 
κάτι δεν πάει καλά, ούτε μια λέξη ότι τα 
πράγματα επιδεινώνονται. Είχαμε λοιπόν 
μία Õημία πολύ μεγάλη, στον τομέα των 
ειδών σπιτιού, οικιακής χρήσης, η οποία 
δυστυχώς προξένησε στους ασφαλισμέ-
νους μας, στους πελάτες μας, μία Õημία πε-
ρίπου 2� εκατ. Ευρώ. �υτή η Õημία ήδη 
αποÕημιώθηκε. Σε ένα μήνα αποÕημιώθη-
κε. Μια πολύ γνωστή εταιρία στην Πολω-
νία, από τις μεγαλύτερες στο χώρο της, κά-
τι που δείχνει ότι δυστυχώς ή ευτυχώς, στις 
μέρες μας όλες οι επιχειρήσεις ενέχουν έ-
στω και ένα μικρό στοιχείο κινδύνου, ένα 
μικρό ρίσκο. 

θα θέλατε να μας πείτε με τι μεγέθη 
επιχειρήσεων ασχολείστε� 

- ¤αλύπτουμε επιχειρήσεις, προμηθευ-
τές δηλαδή, με τα εξής κριτήρια. ¬ τÕίρος 
τους θα πρέπει να είναι πάνω από 2 εκατ. 
Ευρώ, περίπου 2 εκατ. Ευρώ, που σημαί-
νει ότι και μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπο-
ρούν να γίνουν πελάτες και να ασφαλι-
στούν και να απολαύσουν τα CeOefitT της 
ασφάλισης πιστώσεων. ±ρα, το Õητούμε-
νο είναι να έχουν ένα τÕίρο πάνω από 2 ε-

¥�¤¢� Τ¡Ε¢� (διευθύνων σύµβουλος της Atradius Credit Insurance)

Η ασφάλιση 
πιστώσεων 
το καλύτερο 
εργαλείο 
ανάπτυξης�

Μόλις μία στις έξι ελληνικές επιχειρήσεις διαθέτει ασφάλιση πιστώσε-
ων σύμφωνα με όσα αναφέρει σε συνέντευξη του στο ��σφαλιστικό 
«�£ ο κ. Μάκης ®Õέης διευθύνων σύμβουλος της "traEiuT. ¬ κ. ®Õέης 
μιλά στον ¤ωστή Σπύρου και μας αποκαλύπτει τα �μυστικά� και κυρί-
ως τα οφέλη ενός πολύ εξειδικευμένου ασφαλιστικού κλάδου του κλά-
δου της ασφάλισης πιστώσεων και τονίÕει ότι η ασφάλιση πιστώσεων εί-
ναι το καλύτερο χρηματοπιστωτικό εργαλείο για την ανάπτυξη. Μία εν-
διαφέρουσα συνέντευξη που πρέπει να διαβάσει ο κάθε ασφαλιστής�
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ποιος είναι ο σκοπός του 
εγγυητικού κεφαλαίου ¡ωής �

Γενικά ο θεσμός του μηχανισμού εγγύ-
ησης ασφαλίσεων (*OTuraOce (uaraOtee 
4cIeNeT) σκοπό έχει την επαρκή προστα-
σία των καταναλωτών � ασφαλισμένων 
χωρίς να επιβαρυνθούν οι φορολογούμε-
νοι σε περίπτωση κατάρρευσης μιας ασφα-
λιστικής εταιρείας. ¬ θεσμός δηλαδή έχει 
διττό ρόλο: αυξάνει τη προστασία των κα-
ταναλωτών-ασφαλισμένων και μειώνει την 
επιβάρυνση του �απλού� φορολογούμε-
νου. 

®ο Εγγυητικό ¤εφάλαιο ¡ωής (Εγγυητι-
κό), ως εγγυητικός μηχανισμός για τους κα-
τόχους ασφαλιστηρίων συμβολαίων Õω-
ής, ιδρύθηκε το 20�0 με σκοπό την προ-
στασία των συμφερόντων των ασφαλισμέ-
νων του κλάδου Õωής σε περίπτωση πτώ-
χευσης ή ανάκλησης της άδειας λειτουρ-
γίας της ασφαλιστικής τους εταιρίας. ́ ρθε 
να προστεθεί στους ήδη υπάρχοντες φο-
ρείς εξασφάλισης πελατών άλλων χρημα-
τοοικονομικών κλάδων, όπως είναι το Ε-
πικουρικό ¤εφάλαιο, το ®αμείο Εγγύησης 
¤αταθέσεων και Επενδύσεων και το Συ-
νεγγυητικό ¤εφάλαιο. 

Για την επίτευξη του σκοπού αυτού, ο 
νομοθέτης προβλέπει στο άρθρο 5 του ι-
δρυτικού νόμου του Εγγυητικού, του 
�����20�0 τη διατήρηση και μεταβίβαση 
του συνόλου ή μέρους του χαρτοφυλακί-
ου Õωής (εξαιρουμένων των καλύψεων υ-
γείας) ασφαλιστικής εταιρίας, της οποίας 
ανακλήθηκε η άδεια λειτουργίας, σε άλ-
λη ασφαλιστική ή σε άλλες ασφαλιστικές 
επιχειρήσεις. Στο ενδεχόμενο που η μετα-
φορά χαρτοφυλακίου δεν επιτευχθεί, οι 
συμβάσεις καταγγέλλονται, οπότε επέρχε-
ται η λύση τους και το Εγγυητικό καταβάλ-
λει αποÕημίωση στους δικαιούχους. 

�φορμή για την ίδρυση του Εγγυητικού 
ήταν βέβαια η ανάκληση της άδειας λει-
τουργίας εταιριών του ομίλου �ΣΠ£Σ τον 
Σεπτέμβριο του 200�. Ειδικά για αυτή την 
περίπτωση, ο νομοθέτης επιφόρτισε το Εγ-
γυητικό με έναν � όπως αποδείχθηκε στην 
πράξη όχι υλοποιήσιμο - ρόλο τον οποίο 
θα κληθεί να αναλάβει μετά το πέρας της 
εκκαθάρισης των εταιριών. Συγκεκριμένα, 
προβλέπεται ότι μετά το πέρας της εκκα-

θάρισης οι δικαιούχοι από ασφάλιση θα 
μπορούν να αναÕητήσουν από το Εγγυη-
τικό το �0� του ποσού που τους αναγνω-
ρίστηκε από τα όργανα της εκκαθάρισης. 
�υτό συνιστά περί τα 500 εκ. ευρώ, τα ο-
ποία θα πρέπει να συγκεντρωθούν από τα 
έσοδα του Εγγυητικού.

ποια είναι η οικονομική κατάστασή 
του �

Η οικονομική κατάσταση του Εγγυητικού 
κρίνεται ικανοποιητική, όμως ας μη ξεχνά-
με ότι δεν πρόκειται για κερδοσκοπικό ορ-
γανισμό και η αξιολόγηση του έργου μας 
δεν γίνεται με αμιγώς χρηματοοικονομικά 
κριτήρια. �ασικό μέλημα μας είναι η σω-
στή διαχείριση των διαθεσίμων (εισφορές) 
που, όπως στη περίπτωση ασφαλιστικής 
επιχείρησης, ουσιαστικά �ανήκουν� στους 
ασφαλισμένους. Η �ιαχειριστική Επιτρο-
πή πέτυχε τα τελευταία τρία χρόνια, από 
την ίδρυση του Εγγυητικού δηλαδή, την 
λελογισμένη κατανομή των διαθεσίμων 

για αποÕημιώσεις και έξοδα διαχείρισης, 
διατηρώντας συγχρόνως τα έξοδα λειτουρ-
γίας σε πολύ χαμηλά επίπεδα. 

®α έσοδα του Εγγυητικού προέρχονται 
κατά αποκλειστικότητα από τις τακτικές ει-
σφορές που καταβάλλονται από τις ασφα-
λιστικές εταιρίες που ασκούν τον κλάδο 
Õωής και ανέρχονται στα �� εκ. περίπου ε-
τησίως. ¤άθε ασφαλιστική εταιρία που δρα-
στηριοποιείται στον κλάδο Õωής καταβάλ-
λει, από την �.�.20��, τακτική εισφορά 
στο Εγγυητικό, που υπολογίÕεται βάσει των 
ακαθάριστων εγγεγραμμένων ασφαλί-
στρων. Πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι η ει-
σφορά αυτή βαρύνει κατά το ήμισυ τους 
ασφαλισμένους με συμβόλαια Õωής. Με 

τη �συνεισφορά� τους αυτή οι κάτοχοι α-
σφαλιστηρίων συμβολαίων διασφαλίÕουν 
πλέον ότι, στην έσχατη περίπτωση της α-
νάκλησης της άδειας λειτουργίας της α-
σφαλιστικής τους επιχείρησης, θα μπορούν 
να καλύψουν μέρος ή σύνολο της οικονο-
μικής τους Õημίας. 

Επίσης, πρέπει να σημειωθεί ότι τα έως 
σήμερα συσσωρευμένα κεφάλαια του Εγ-
γυητικού έχουν χρησιμοποιηθεί για τις α-
ποÕημιώσεις των ασφαλισμένων της 7D7 
-eCeO *OterOatioOal �Ε�¡, η άδεια της ο-
ποίας ανακλήθηκε τον £ανουάριο του 20��.

Με βάση τις οικονομικές καταστάσεις, οι 
οποίες εγκρίθηκαν στην ετήσια τακτική Συ-
νέλευση των Μελών του Εγγυητικού για 
το 20�� που πραγματοποιήθηκε μόλις χτες 
(22.5.20��), τα αποτελέσματα του φορέα, 
με στοιχεία της ��.�2.20��, εμφανίÕουν 
πλεόνασμα Ý�0,� εκ. 

�ναλυτικά οι οικονομικές μας καταστά-
σεις αναρτώνται στην ιστοσελίδα μας, 
www. pliHf.Hr.

πώς λειτουργεί στην περίπτωση 
ανάκλησης της άδειας μιας 
ασφαλιστικής εταιρίας ¡ωής�

Σε περίπτωση ανάκλησης άδειας ασφα-
λιστικής εταιρίας το Εγγυητικό λειτουργώ-
ντας παράλληλα με τα όργανα της εκκα-
θάρισης, ενημερώνεται για το χαρτοφυλά-
κιο Õωής της εταιρίας και ξεκινάει τη διαδι-
κασία εύρεσης αναδόχου. ®ο Εγγυητικό α-
φού αξιολογήσει την κάθε πρόταση του υ-
ποψηφίου αναδόχου, επιλέγει την καλύ-
τερη προσφορά με γνώμονα το συμφέρον 
των ασφαλισμένων. 

Στην περίπτωση που η διαδικασία εύρε-
σης αναδόχου αποβεί άκαρπη, ενεργοποι-
είται η διαδικασία αποÕημίωσης των ασφα-

®ο ¤ÈÈυÉτικό 
δίχτυ 

προστασίας 
για τους

ασÇαλισμένους
ΤË ΕÄÄÔÅτÆÈ» ÁÂÊ ÈªÊÂÆ ÂÈÈ¾ÐªÍÆÎÅ
 
Ë½τÂ Ð¾ ��ËÍË½ÎÂ Ê¾ �¾ºÇÂÆ τË Í»ÉË τËÔ 

ÂÈÈ¾Ð¾ÍÆÎτ¹� ΠÍ»ÈÂÆτ¾Æ ÄÆ¾ ¸Ê¾ ÐÂÎ�» �ËÔ ÉÂÆτËÔÍÄÂº 
�Â ¾Ôτ»ÊË�ÂÒ ÁÆ¾ÁÆÈ¾ÎºÂÒ
 ÂªÊ Ð¸ÉÂτÂ Ê¾ �Ë½�Â 
¸τÎÆ
 �¾�ÂÉÂÔÐÂÍÑ�¸ÊË� ¾�» τÆÒ ÁÆ¾ÁÆÈ¾ÎºÂÒ 
¾ÎÃ¾ÉÆÎτÆÈ¹Ò ÂÈÈ¾ÐªÍÆÎÅÒ �ËÔ ÂºÊ¾Æ ÓÍËÊË¿»ÍÂÒ
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Η

Η Ελληνική εταιρία  

με ευρωπαÖκό προφίλ  

) "utoHlaTTfit είναι μια αμιγώς ελληνι-

κή εταιρία με ευρωπαÖκό προφίλ και είναι 

το  μοναδικό μέλος από την ελληνική α-

γορά που συμμετέχει στο "utoNotiWe (laTT 

&urope, την ευρωπαÖκή ομοσπονδία εται-

ριών με δίκτυα επισκευής και αντικατάστα-

σης κρυστάλλων οχημάτων, με παρουσία 

σε �� χώρες, �.200 καταστήματα, �.�00 

κινητές μονάδες και �.000 εξειδικευμένους 

τεχνίτες, εξυπηρετώντας πάνω από �.000 

Õημιές την ημέρα. 

) "utoHlaTTfit ".&. εισάγει και εμπορεύ-

εται κρύσταλλα οχημάτων με κύριους α-

ποθηκευτικούς χώρους στην �θήνα και τη 

�εσσαλονίκη. ²χοντας στο σύνολό της α-

πό τις μακροβιότερες παρουσίες στον το-

μέα επισκευής και αντικατάστασης κρυ-

στάλλων οχημάτων, σήμερα διαθέτει το 

μεγαλύτερο δίκτυο καταστημάτων στην 

Ελλάδα, με το νέο όνομα (laTTfitz.

Σταδιακά, όλοι οι σταθμοί μεταλλάσσο-

νται σε καταστήματα σύγχρονων προδια-

γραφών με πελατοκεντρική προσέγγιση 

και διεθνή πρότυπα, αξιοποιώντας με τον 

καλύτερο τρόπο την πολυετή εμπειρία και 

γνώση των επισκευαστών � τοποθετητών 

κρυστάλλων. 

Στους σταθμούς της (laTTfitz καθημε-

ρινά επισκευάÕονται και τοποθετούνται κρύ-

σταλλα αυτοκινήτων, λεωφορείων, πούλ-

μαν, φορτηγών, τρακτέρ, μηχανημάτων 

έργων, καθώς και τρένων, σκαφών και α-

εροπλάνων. 

¬ι σταθμοί διαθέτουν επίσης κινητές μο-

νάδες (εξοπλισμένα αυτοκίνητα) τα οποία 

μπορούν να εξυπηρετήσουν ακόμα και τις 

πιο απομακρυσμένες γεωγραφικά περιο-

χές. 
¬ι τεχνίτες κρυστάλλων στα καταστήμα-

τα της (laTTfitz σταδιακά πιστοποιούνται 

από την D&,3" Γερμανίας, τον διεθνή φο-

ρέα πιστοποιήσεων με ειδίκευση στην αυ-

τοκινητοβιομηχανία. ®α κρύσταλλα που 

χρησιμοποιούμε είναι γνήσια 0&M (0riHiOal 

&RuipNeOt MaOufacturer) από καταξιω-

μένα εργοστάσια του εξωτερικού. Συνο-

δεύονται πάντα με Πιστοποιητικό Γνησιό-

τητας και παρέχεται γραπτή εγγύηση εργα-

σιών εφ� όρου Õωής. ¤αλώντας στα τηλέ-

φωνα της εταιρίας, η ομάδα της (laTTfitz 

αναλαμβάνει να αποκαταστήσει τις Õημιές 

σε κρύσταλλα οχημάτων, μόνο με μία ε-

πίσκεψη στο κοντινότερο κατάστημα του 

δικτύου της και φροντίÕει για όλα. �πό τις 

γραφειοκρατικές διαδικασίες και την επι-

κοινωνία με την ασφαλιστική εταιρία, μέ-

χρι την επισκευή ή την αντικατάσταση των 

κρυστάλλων. 

Εναλλακτικά, ο πελάτης μπορεί να συ-

μπληρώσει τη σχετική ηλεκτρονική φόρ-

μα στην ιστοσελίδα μας www.HlaTTfit.Hr 

και θα επιβεβαιώσει το ραντεβού τηλεφω-

νικά ή και ηλεκτρονικά.

Η ταχύτητα στην επισκευή παρμπρίÕ (υ-

πό προ×ποθέσεις), αλλά και η πληρότη-

τα των αποθηκών της σε κρύσταλλα, εγ-

γυώνται ότι η Õημιά θα αποκατασταθεί το 

συντομότερο δυνατόν. 

�ν για κάποιο λόγο το αυτοκίνητο δεν 

μπορεί να μετακινηθεί, η εξειδικευμένη κι-

νητή μονάδα της (laTTfitz μπορεί να α-

ποκαταστήσει τη Õημιά επί τόπου (αναλό-

γως καιρικών συνθηκών). Σημειώνεται ό-

τι στην έκτακτη γενική συνέλευση της  

"utoHlaTTfit ".&., που πραγματοποιήθη-

κε  πρόσφατα στη �εσσαλονίκη, ο γενικός 

διευθυντής κ. «ικόλαος   ΓκουÕέλος πα-

ρουσίασε τη νέα ταυτότητα των καταστη-

μάτων του δικτύου της "utoHlaTTfit και το 

αναπτυξιακό πλάνο της εταιρίας για το 2ο 

εξάμηνο του 20��. ®α καταστήματα μετο-

νομάÕονται πλέον σε �(laTTfit� και ξεκινά 

σταδιακά η διαμόρφωσή τους, με βάση τα 

νέα πρότυπα. Η συνολική αναμόρφωσή 

τους θα ολοκληρωθεί σε � μήνες και θα 

πληρούν τα λειτουργικά πρότυπα της 

"utoNotiWe (laTT &urope, της ευρωπαÖ-

κής �συμμαχίας� εταιριών, με δίκτυα κατα-

στημάτων θραύσης κρυστάλλων, στην ο-

ποία η "utoHlaTTfit είναι μέλος, το μονα-

δικό από την ελληνική αγορά. 

Στην Γενική Συνέλευση των μετόχων α-

ποφασίστηκε ακόμα και η μεταφορά της 

έδρας της εταιρίας από την �εσσαλονίκη 

στην �θήνα ώστε να βρίσκεται κοντά στην 

�καρδιά� της ασφαλιστικής αγοράς.

σεμινάριο επισκευής  παρμπρίζ  στην 

θεσσαλονίκη

Η  "utoHlaTTfit οργάνωσε και πραγμα-

τοποίησε εκπαιδευτικό σεμινάριο επισκευ-

ής παρμπρίÕ για τα μέλη του δικτύου των 

καταστημάτων της, στη �εσσαλονίκη. Πά-

νω από �0 τεχνίτες απ� όλη την Ελλάδα εί-

χαν την ευκαιρία να εκπαιδευτούν στην ε-

πισκευή παρμπρίÕ σύμφωνα με τις προδι-

αγραφές που έχουν θεσπιστεί από την 

"utoNotiWe (laTT &urope. Εισηγητής και 

εκπαιδευτής ήταν ο ¤ος 0Tcar 4ieHler, της 

1ro (laTT Γερμανίας, που διαθέτει σύγχρο-

να κιτ επισκευής παρμπρίÕ στην ευρωπαÖ-

κή αγορά. 

Σημειώνεται ότι η "utoHlaTTfit δίνει με-

γάλη βαρύτητα στην επισκευή κρυστάλ-

λων και με συνέπεια εκπαιδεύει τους τε-

χνικούς της, ώστε να ενημερώνονται άμε-

σα για τις όποιες τεχνολογικές βελτιώσεις 

στην επισκευή παρμπρίÕ.

Ποιος είναι ο κ. «ίκος ΓκουÕέλος 

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ διευθυντής της "utoHlaTTfit έχει σπου-

δάσει διοίκηση επιχειρήσεων, με μεταπτυχιακό τίτλο 

στο MarLetiOH. ²χει εργαστεί ως διευθυντικό στέλεχος 

σε ελληνικές και πολυεθνικές εταιρίες όπως η ,oTNocar, 

η 'orE Motor )ellaT, η $itiCaOL, η 4ociete (eOerale, 

η "0/ και η (roupaNa ¦οίνιξ, υπηρετώντας πάντα 

τον κλάδο του αυτοκινήτου. Μετείχε σε διάφορες επι-

τροπές της ²νωσης �σφαλιστικών Εταιρών. �ιετέλεσε 

μέλος της Επιτροπής �υτοκινήτου, του ¦ιλικού �ιακα-

νονισμού, μέλος του �ιοικητικού Συμβουλίου του Ε-

πικουρικού ¤εφαλαίου και πρόεδρος της ¯ποεπιτρο-

πής της Ε�ΕΕ για την ασφαλιστική απάτη.

Η διοικητική ομάδα της εταιρίας

�ρόεδρος� �. �ουλγέρης, �ντιπρόεδρος� ¤. �αρδακαστάνης, 

�ιευθύνων �ύμβουλος� «. Μπλάνας, �ενικός �ιευθυντής� «. ΓκουÕέλος, 

Οικονομικός �ιευθυντής� £. ¡ιώγας, Τεχνικός �ιευθυντής� �. Πολυχρονίδης, 

�ροÖσταμένη Εξυπηρέτησης ¡ημιών� Σ. �ερμετÕή

Στιγμιότυπο από 

τη γενική 

συνέλευση στη 

Θεσσαλονίκη
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Επιμέλεια: ΕΥΑΓ� Γ� ΣΠΥΡΟΥ Επιμέλεια: ΕΥΑΓ� Γ� ΣΠΥΡΟΥ

Δοκιμάστε 
να βρείτε 
πελάτες 

και μέσω 
DIRECT 
MAIL, 

αλλά και 
εν ψυχρώ, 
«πόρτα-
πόρτα»

Η εξεύρεσΗ ύποψΗφίων πελατων 
είναί το μελλον τού ασφαλίστΗ. 
Η επίτύχία τού εξαρταταί απο το 
αποθεμα ύποψΗφίων πελατων 

ο κύρίοτεροσ λογοσ εγκαταλείψΗσ 
τού επαγγελματοσ απο νεούσ 

ασφαλίστεσ, είναί Η ελλείψΗ  
πΗγων εξεύρεσΗσ νεων πελατων

ύπάρχουν πολλοί τρό-
ποι εξεύρεσης υποψηφίων 

πελατών, για τους οποί-
ους αφιερώσαμε πολλές 

σελίδες σε προηγούμενα 
τεύχη του «ασφαλίστί-
κού ναί». σ’ αυτό το τεύ-
χος, κάνουμε μία αναφο-
ρά καί στην εξεύρεση 
πόρτα-πόρτα (door-to-
door), αλλά και στην α-
ποστολή επιστολών 

(Direct Mail). για μας δεν 
υπάρχουν κανόνες στην ε-
ξεύρεση πελατών και προ-
τιμήσεις του (α) ή (β) τρό-
που. κάθε τρόπος εξεύρε-
σης πελατών είναι καλός, 
όταν έχει αποτέλεσμα. 

Δουλειά του ασφαλιστή 
είναι να ασφαλίζει κόσμο 
και εξ αυτής να αμείβεται 
για να ζει τον εαυτό του, την 
οικογένειά του και να δίνει 
κέρδη στην εταιρία του. 

από εδώ, από το «ναί», 
ευχόμαστε να τολμάτε καθη-

μερινά στη συλλογή νέων ο-
νομάτων για να επιβιώσετε. 

μπορείτε να βρείτε πελάτες με 
προσωπική επαφή, με συστάσεις, με 
κέντρα επιρροής, από τους ίδιους τους 
πελάτες, με Target Marketing, με 
Internet, με το τηλέφωνο, με φαξ, 

μέσω email και Facebook, μέσω τρα-
πεζικών συνεργασιών Bancas-
surance, με ένα σωρό τρόπους! α-
νάμεσά τους και μέσω μεθόδου 
«πόρτα-πόρτα» και Direct Mail. αν 
δεν έχετε πελάτες και χρήματα να ζεί-
τε αξιοπρεπώς, δεν έχετε και την «πο-
λυτέλεια» να θέλετε επιλογές του τύ-

που «αυτό μου αρέσει, το άλλο όχι». 
Δοκιμάστε, το ταξίδι εξεύρεσης πε-

λατών το καλοκαίρι έχει περίσσοτερεσ 
επίλογεσ εκεί που εργάζεσθε, αλλά και 
σε διαφορετικό τόπο! κάντε πελάτες, θα 
σας ευγνωμονεί η εταιρία σας, οι πελάτες 
σας, η… τσέπη σας!!!

Ε� Σ�

Εξεύρεση υποψηφίων πελατών 
μέσω του Direct Mail  (αποστολή επιστολών)

Το Direct Mail, εξ ορισμού, είναι μία μέθοδος εξεύ-
ρεσης πελατών, σχεδιασμένη να βοηθήσει τον ασφα-
λιστή να εξασφαλίσει υποψήφιους πελάτες, διά της 
οποίας, μεγάλος αριθμός τυποποιημένων επιστολών 
στέλνεται από τον ασφαλιστή ή το υποκατάστημα, σε 
υποψήφιους πελάτες. Είναι μία μέθοδος, η οποία έ-

χει χρησιμοποιηθεί και συνεχίζει να χρησιμοποιείται, 
εξασφαλίζοντας στον ασφαλιστή μια συνεχή ροή νέ-
ων υποψηφίων πελατών. Οπωσδήποτε υπάρχουν ο-
ρισμένοι περιορισμοί σε αυτή τη μέθοδο και χρειάζε-
ται προσοχή όταν πρόκειται να χρησιμοποιηθεί επι-
λεκτικά.

ΤË %JSFDU .BJM ÁÂÊ ̧ ÓÂÆ ÎÈË�» Ê¾ ¾-
ÊτÆÈ¾τ¾Îτ¹ÎÂÆ τÅÊ �ÍËÎÑ�ÆÈ¹ Â-

�¾Ã¹� Μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνον 
σαν μέσο που θα σας ανοίξει κάποια πόρ-
τα ή που θα διεγείρει την προσοχή του υ-
ποψήφιου πελάτη. Για να έχει επιτυχία το 
Direct Mail, θα πρέπει να ακολουθείται και 
από ένα τηλεφώνημα, ώστε να αξιολογή-
σετε τον υποψήφιο πελάτη σας καλύτερα. 
ΣÆÄËÔÍÂÔτÂºτÂ »τÆ τË ÄÍª��¾ ¾Ê¾-
Ã¸ÍÂτ¾Æ ÎÂ �º¾ ÎÔÄÈÂÈÍÆ�¸ÊÅ ¾Êª-
ÄÈÅ τËÔ Ô�ËÀ¹ÃÆËÔ �ÂÉªτÅ� Για πα-
ράδειγμα, μια οικογένεια απέκτησε παιδί. 

Η επιστολή είναι ισχυρό όπλο στα 
χέρια του ασφαλιστή, όταν θα 

εξηγήσει στην οικογένεια 
τη νέα ανάγκη που 

προέκυψε από τη γέννηση του παιδιού.
Π¾Í¾ÈËÉËÔÐ¹ÎτÂ τÅÊ �ËÍÂº¾ »ÉÑÊ 
τÑÊ Â�ÆÎτËÉÌÊ �ËÔ ÎτÂºÉ¾τÂ È¾Æ »-
ÓÆ �»ÊËÊ ¾ÔτÌÊ �ËÔ Î¾Ò ¾�ªÊτÅ-
Î¾Ê� Είναι μεγάλη η αξία της παρακολού-
θησης και αυτών των επιστολών που δεν 
απαντήθηκαν, γιατί αν δεν γίνει η παρακο-
λούθηση (follow-up) αυτή είναι χάσιμο 
χρόνου. 
ΤË %JSFDU .BJM �Í¸�ÂÆ Ê¾ ÓÍÅÎÆ�Ë-
�ËÆÂºτ¾Æ ÎÔÎτÅ�¾τÆÈª È¾Æ τ¾ÈτÆÈª� 
Σπασμωδική χρήση του Direct Mail παρά-
γει σπασμωδικά αποτελέσματα. Πολλοί 
επιτυχημένοι ασφαλιστές στέλνουν 
από 25 έως 50 γράμματα την 
εβδομάδα και αυτό το κά-
νουν κάθε εβδομάδα. 
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Γράφει 
ο Ευάγγελος 

Γ. Σπύρου, 
εκδότης του 

��σφαλιστικού «�£�
e-Nail: eWaHHeloT!

TpiroueEitioOT.Hr

�υτό που αξίÕει ένα άτομο ή μία επιχείρηση θα μπορούσα-
με να το πούμε συνοπτικά και με την έννοια κατά κάποιο τρό-
πο που χρησιμοποιεί ο  ¶μηρος στην ¬δύσσεια και  £λιάδα, 
την λέξη αλωή.

Η αλωή στην £λιάδα και ¬δύσσεια του ¬μήρου έχει τρεις 
σημασίες: �λώνι, αμπέλι και κάθε γεωργημένος, περίφρα-
κτος τόπος, κήπος οπωροφόρων δέντρων.

Η λέξη αλωή στο αμπέλι, αναφέρεται σε πολλές έννοιες 
που όλες μαÕί κάνουν την έννοια αμπέλι που περιλαμβάνει 
την έκταση γης όπου καλλιεργείται το φυτό άμπελος η οινο-
φόρος, το κλήμα αλλά και το ίδιο το φυτό με τις συστάδες 

του, που καλλιεργείται σε πιο ποικίλα κλίματα, ιδίως ό-
μως γύρω στις χώρες της Μεσογείου (Ελ-

λάδα, £ταλία, £σπανία, Γαλλία, 
¤ύπρος). Μια κατάτα-

ξη των αμπε-

λιών γίνεται με βάση το χρώμα των σταφυλιών (άσπρα, μαύ-
ρα, κόκκινα, ροÕακί, ροδίτης, φράουλα, σαββατιανό, σουλ-
τανίνα, σταφίδα, μαυροδάφνη, κ.λπ.) αλλά και σε πρώιμα ή 
όψιμα, σε επιτραπέÕια ή για οινοποσία, νωπά, αποξηραμένα. 
�ιαφέρει και η στήριξή τους, σε έρποντα, δεμένα, σε κρεβα-
τίνες, αναρριχώμενα, κ.λπ.  ±λλη ονομασία παίρνουν σχετι-
κά και με τον τόπο προέλευσης, το σχήμα τους ή άλλα χαρα-
κτηριστικά (¤αρυστινό, ¤ορινθιακή σταφίδα, πολίτικο, κέρι-
νο, καρυδάτο, ροδίτης, κ.λπ.).

Εάν αναλογισθούμε όλες τις �στιγμές� Õωής, ενός αμπε-
λιού θα μείνουμε έκ-

πληκτοι για το πόσο 
πολλά γίνονται σε 
μία αλωή-αμπέλι 
και ανάλογα θα α-
ποτιμήσουμε και 
την αξία του.

Για αμπέλι μεγά-
λο, όμορφο, χρυ-
σό με διχάλες α-

ΔÉμιουρÈ½στε 
μία εÁÇορÉ αλω½ 
Èια να έχετε καλά 
αποτελέσματα�
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
& ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ

σημένιες κάνει λόγο ο ¶μηρος (Σ 5�0-�5).  
®α ίδια ισχύουν και για το αλώνι, που 

σημαίνει τον ομαλό κυκλικό χώρο όπου 
γίνεται το αλώνισμα των δημητριακών. 
Σημαίνει ακόμη τον χώρο που απλώνο-
νται οι καρποί από σιτάρι, σταφίδες, φα-
σόλια, φακές, σύκα, καλαμπόκι, κ.ά. Εί-
ναι ακόμα στο νου μου οι αναμνήσεις α-
πό το μικρό αλώνι μας στο χωριουδάκι 
που έÕησα ως τα δέκα μου χρόνια στο �ί-
στρατο ±ρτας, με τα καλαμπόκια και σι-
τάρια που αλωνίÕαμε όλη η οικογένεια. 
¬ £ούλιος ήταν ο �λωνάρης και γύρω του 
ανεμοστροβιλίÕονται, όπως τα άχυρα στον 
αέρα, λέξεις όπως αλωνιά, αλωνιάτικο, 
πέτρινο αλώνι, αλωνίÕω, αλωνισμός, α-
λωνιστής, αλώνιστα, αλωνίστρα, δάρτια, 
ψάθινα καπέλα, δικράνια, δίψα, ιδρώτας, 
αγάνιασμα, λίχνιασμα, θημωνιά.

¬ Μέγας πρόγονος ¶μηρος, στην £λιά-
δα γράφει: �όπως αέρας τ� άχυρο μεσ� τα 
αγιασμένα αλώνια σαρώνει μεσ� το λίχνι-
σμα, κι απ� τάχερο στο στάρι χωρίÕει η 
ξανθή �ήμητρα στο φύσημα του ανέμου 
κι ασπρίÕουν πια οι αχυριές, οι �χαιοί τό-
τε έτσι και από την σκόνη άσπρισαν που 
σήκωναν τα πόδια των αλόγων�� (ρα-
ψωδία Ε ���).

®α αλώνια τα αποκαλεί αλωάς.
¤αι στην ­αψωδία ̄  ��� γράφει �� και 

όπως τα πολυμέτωπα βόδια που κάποιος 
Õεύει να τρίψουν λευκό κριθάρι σε όμορ-
φο αλώνι �(εν αλωή)��.

¶μορφες περιγραφές αλωής έχει ο με-
γαλύτερος στον κόσμο επικός ποιητής ¶-
μηρος και για τον κήπο οπορωφόρων δέν-
δρων. �φήστε όμορφα και γλυκά την φα-
ντασία σας  να περπατήσει σε ένα κήπο 

περι-

φραγμένο με κηπευτικά και οπωροφόρα 
δένδρα όπου ο ιδιοκτήτης με περισσή 
φροντίδα τα φύτεψε, τα κλάδεψε, τα πό-
τισε, τα σκάλισε, τα αγάπησε, περιμένο-
ντας καρπούς, όπως τα κόκκινα μήλα, τα 
κεράσια, τα ηδονικής γεύσης αχλάδια, τα 
μοσχομυριστά κυδώνια, τα σύκα, τα στα-
φύλια, τα δροσερά κόκκινα καρπούÕια, 
τα μελιστάλαχτα πεπόνια, τις ντομάτες του, 
τα φασολάκια του, το δυόσμο και μακε-
δονήσι, τα χαμομήλια του, τις νόστιμες 
φράουλες�

®α φρόντισε από ξένα χέρια, έχτισε τοί-
χους  με πέτρα ή φυσικούς  γύρω-γύρω , 
τράβηξε αυλακάκια, ξερίÕωσε ÕιÕάνια και 
αγριάδες, περίφραξε με πλεχτά σύρματα 
από ανεπιθύμητους κλέφτες, έβαλε φύ-
λακες�

Η «αυσικά στην ¬μήρου ¬δύσσεια (¡ 
2�0-2�5) το πατρικό της κτήμα το αποκα-
λεί �ανθηρό περιβόλι� (τεθλανία αλωή). 
©ραίες περιγραφές για την αλωή�κήπο, 
περιβόλι, διάβασα και στην ραψωδία © 

250-��0, όπου ο μεγάλος ¶-
μηρος περιγράφει το πώς ο 
�αέρτης πατέρας, γνώρι-
σε τον γιο του ¬δυσσέα 

όταν επέστρεψε στην 
£θάκη. Στο στίχο 

22� αναφέρει ότι είχε �κτήμα πολύκαρ-
πο� (πολυκάρπου αλωής�). Στον στίχο 
225 μιλά για ��φράχτη, πέτρες μαÕεύο-
ντας να φτιάξουν για το χτήμα�� και στον 
στίχο 2�5 ο ¬δυσσέας είπε στον πατέρα 
του �αέρτη: �®ον κήπο βλέπω γέροντα , 
ξέρεις να τον φροντίÕεις. ¶λα καλά τα 
νοιάÕεσαι. �εν είναι δίχως έννοια ούτε 
δενδράκι, ούτε συκιά, ούτε ελιά και κτή-
μα, ούτε απιδιά, ούτε πρασιά αφρόντιστα 
στον κήπο��. Για τα πράσινα χωράφια 
μιλά ο ¶μηρος και σε άλλες ραψωδίες: 
&�0, *5��, Σ5�, ¦��, ���. Πράγματι ποιος 
δεν θα ήθελε να έχει μία εύφορη αλωή, 
πραγματικά η μεταφορικά�

®α καλά αποτελέσματα σε μια εταιρεία 
ή ομάδα, έρχονται όταν η �αλωή� είναι 
νοικοκυρεμένη, οργανωμένη με τις απαι-
τήσεις που προδιαγράφουν οι εταιρείες, 
οι φτιαγμένες να αντέξουν στον χρόνο και 
είναι οι θεμελιώδεις ανθρώπινες αξίες που 
υπηρετούν τον άνθρωπο και την ανθρώ-
πινη Õωή. ¬ι ηγεσίες τους έχουν όραμα, 
θεμελιώδη σκοπό και προστατεύουν το 
ανθρώπινο δυναμικό. ¤υρίως δεν είναι 
�ξέφραγο αμπέλι� όπως λέει ο λαός μας.. 
�είχνουν αγάπη και φροντίδα για όσους 
τις εμπιστεύονται. 

¤αλά αποτελέσματα φέρνουν στη Õωή 
τους (μικρή ή μεγάλη) και τα άτομα που 
�καλλιεργούν� στην �αλωή� τους αξίες 
και αρετές που αποκαλούνται από τον �-
πόστολο Παύλο καρποί του �γίου Πνεύ-
ματος και είναι η καλοσύνη, η πραότης, 
η μακροθυμία, η αγαθωσύνη, η αγάπη, 
η χαρά, η ειρήνη, η χρηστότης, η πίστη 
και η εγκράτεια (Γαλ. Ε, 22-2�).

¤αλό καλοκαίρι�
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Αύγουστε 
καλέ μου μήνα...
�¬ �ύγουστος είναι ο όγδοος μήνας του έτους κατά το £ουλιανό και το 

Γρηγοριανό ημερολόγιο και έχει �� ημέρες. Στο αττικό ημερολόγιο ο �ύ-
γουστος ήταν ο δεύτερος μήνας του έτους και ονομαÕόταν Μεταγειτνιών 
διάρκειας 2� ημερών που αντιστοιχεί με το χρονικό διάστημα από 2� £ου-
λίου έως τις 22 �υγούστου. ¬ �ύγουστος, κατά το παλαιό ρωμαÖκό ημε-
ρολόγιο, ήταν ο έκτος μήνας, γι� αυτό αρχικά στα �ατινικά ονομαÕόταν 
4eYtiliT και είχε �� ημέρες, ευθύς εξ αρχής από την εγκαθίδρυση του £ου-
λιανού ημερολογίου το �5 π.°. (έτος �0� από κτίσεως ­ώμης). ®ο έτος � 
π.°. ο �ύγουστος ¤αίσαρας του έδωσε το όνομά του χωρίς την προσθή-
κη μίας ημέρας από τον ¦εβρουάριο (όπως λανθασμένα αναγράφεται σε 
ορισμένες αναφορές). �έγεται ότι ο �ύγουστος έβαλε τον μήνα σε αυτή 
την θέση, για να τιμήσει τον θάνατο της ¤λεοπάτρας η οποία, όπως λέγε-
ται, έθεσε τέλος στη Õωή της στις �2 �υγούστου του �0 π.°. αν και ο α-
κριβής λόγος του θανάτου της καλύπτεται από μυστήριο. ¤ατά το �υÕα-
ντινό ημερολόγιο που ακολουθεί ακόμη και σήμερα η ¬ρθόδοξη Εκκλη-
σία, και το οποίο αρχίÕει τον Σεπτέμβριο, ήταν ο τελευταίος μήνας του χρό-
νου κι έτσι η �� �υγούστου γιορταÕόταν ως παραμονή της Πρωτοχρονιάς. 
�στρονομικά, ο ήλιος βρίσκεται στην αρχή του μήνα στον αστερισμό του 
¤αρκίνου (2� £ουλίου έως � �υγούστου) και στο τέλος στον αστερισμό 
του �έοντα (�0 �υγούστου έως �5 Σεπτεμβρίου).
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0 θρησκευτικός αύγουστος
¬ �ύγουστος είναι φυσικά γνωστότερος 

για τον �δεκαπενταύγουστό� του, το πρώ-
το δεκαπενθήμερο του μήνα πριν από την 
εορτή της ¤οιμήσεως της �εοτόκου στις 
�5 �υγούστου.

Η ¤οίμηση της �εοτό-
κου είναι μια �εομητορι-
κή εορτή των °ριστιανι-
κών Εκκλησιών, η οποία 
εορτάÕεται στις �5 �υ-
γούστου. Στην Ελλάδα 
γιορτάÕεται με ιδιαίτερη 
λαμπρότητα σε πολλά 
μέρη της χώρας, ονομά-
Õεται δε και �Πάσχα του 
καλοκαιριού�. Είναι μια 
από τις επίσημες αργίες 
στην Ελλάδα. ¤ατά την 
παράδοση, όταν η Πανα-
γία πληροφορήθηκε ά-
νωθεν τον επικείμενο θά-
νατό της, προσευχήθηκε 
στο όρος των Ελαιών, ε-
τοιμάστηκε και ανέφερε 
το γεγονός στους �πο-
στόλους. Επειδή κατά την 
ημέρα της κοίμησης δεν 
ήταν όλοι οι �πόστολοι 
στα £εροσόλυμα, μια νε-
φέλη τους άρπαξε και 
τους έφερε κοντά της. ®ην 
τοποθέτησαν στο μνήμα 
της Γεσθημανής. Μετά α-
πό τρεις μέρες ο τάφος ή-
ταν άδειος. Η Παναγία 
μετατέθη τους ουρανούς.

�νήμερα, όμως, στη γιορτή της, καθώς 
και στα εννιάμερά της στις 2� �υγούστου, 
�γιορτές και πανηγύρια� παντού. Σύμφω-
να με την λαογράφο Ελένη ̈ υχογιού:

�®α πανηγύρια της Παναγίας τελούνται 
παραδοσιακά στο απόγειο του καλοκαι-

ριού, όταν έχει ολοκληρωθεί ο παραγω-
γικός κύκλος, αφήνοντας στους ανθρώ-
πους χρόνο σχόλης και προσόδους για να 
καταναλώσουν σε μια �τελετουργική σπα-
τάλη�� Πέρα από εκδηλώσεις πίστης, τα 
πανηγύρια αποτελούν συλλογικά πολυ-

σύνθετα και ύψιστης 
σημασίας επικοινω-
νιακά γεγονότα, που 
λειτουργούν ως θε-
μέλια πολιτισμού για 
τις ανθρώπινες κοι-
νότητες ακόμα και 
στις μέρες μας, με ό-
ποια μορφή επιτε-
λούνται κατά τό-
πους�.    

¬ι εορτές της Πα-
ναγίας δεν είναι, φυ-
σικά, οι μοναδικές 
του μήνα, αφού 
σπουδαία θέση στο 
χριστιανικό εορτολό-
γιο κατέχει και η � 
�υγούστου όταν η 
Εκκλησία εορτάÕει τη 
Μεταμόρφωση του 
Σωτήρος °ριστού, 
στις 2� �υγούστου 
είναι η γιορτή �γιου 
¦ανουρίου και στις 
2� �υγούστου, εορ-
τάÕεται η αποτομή 
της κεφαλής του ®ι-
μ ίου  Προφήτου 
Προδρόμου και �α-
πτιστού £ωάννου.

¥ �§οίμηση τηÕ Θεοτόκου�
 νεανικό έÐγο του �ομήνικου Θεοτοκόπουλου
 που κοσμεί 
την ομÏνυμη εκκλησία στην £ÐμοÀπολη τηÕ ΣÀÐου�
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ο λαÖκός αύγουστος
¬ι λαÖκές ονομασίες του 

μήνα (όπως Συκολό-
γος, ®ραπεÕοφό-
ρος και �ιπλοχέ-
στης) αναφέρο-
νται κυρίως στην 
αφθονία των 
καρπών του: 
��ύγουστε 
καλέ μου μή-
να να �σουν 

δυο φορές 
το χρόνο�. 
Ενώ οι δώ-
δεκα πρώ-
τες ημέρες 

του �υγού-
στου ονομά-

Õ ο ν τ α ν  κ α ι 
�μερομήνια� 
γιατί έλεγαν 
ότι προλέ-
γουν τον και-

ρό: �κάθε η-
μέρα κι ένας μή-

νας�. ¬ι μέρες αυτές 
ήσαν επίσης γνωστές 

και ως �δρίμες�. ®ις 
μέρες αυτές δεν έ-
πρεπε να πάει κά-

ποιος στη θάλασσα 
για μπάνιο, ούτε να 
πλύνεις, ούτε να κόψεις 
σταφύλια και σύκα. ®α 

ημερομήνια είναι μια πα-

ΝΑΙ 
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νάρχαια μέθοδος πρόβλεψης του καιρού για όλο τον ερχόμενο χρόνο. Η δι-
αδικασία είναι απλή. Παρατηρούμε τον καιρό του �υγούστου για �2 ημέ-
ρες, εκ των οποίων κάθε μια αντιπροσωπεύει τον καιρό των επόμενων μη-
νών. �ηλαδή, η πρώτη ημέρα θα μας πει για τον καιρό του �υγούστου, η 
δεύτερη για του Σεπτεμβρίου, η τρίτη για του ¬κτωβρίου κ.ο.κ.

®α �ημερομήνια� αμφισβητούνται από την επίσημη μετεωρολογία, η ο-
ποία υποστηρίÕει ότι μακροχρόνιες προβλέψεις δεν είναι δυνατόν να γί-
νουν. ²χει όμως πολυάριθμους υποστηρικτές ανάμεσα στους γεωργούς, 
τους κτηνοτρόφους και γενικά τους ανθρώπους που Õουν και εργάÕονται 
στην ύπαιθρο.

Συχνά, ακόμη και επιστήμονες δείχνουν ενδιαφέρον για τα αποτελέσμα-
τα που βγάÕουν τα �ημερομήνια�

Για το πότε ξεκινάμε να παρατηρούμε τις ημέρες, οι γνώμες διίστανται. 
¤άποιοι ξεκινούν να παρατηρούν τα ημερομήνια από την �η �υγούστου 
έως και την �2η �υγούστου, ενώ άλλοι ξεκινούν με το παλιό ημερολόγιο, 
ήτοι από τις �� �υγούστου έως και τις 25 �υγούστου.

Πως ερμηνεύονται: ¶ταν έχει αέρα, ο καιρός του αντίστοιχου μήνα θα εί-
ναι άστατος. ¶ταν υπάρχουν άσπρα σταθερά σύννεφα, ο καιρός του αντί-
στοιχου μήνα θα έχει βροχές. ¶ταν υπάρχουν άσπρα σύννεφα που τρέχουν 

ο καιρός του αντίστοιχου μήνα θα είναι χιονιάς. ¶ταν υπάρ-
χουν σκούρα σύννεφα ο καιρός του αντίστοιχου μήνα θα 

είναι κρύος. ¶ταν ο ουρανός είναι καθαρός, ο 
καιρός του αντίστοιχου μήνα θα είναι 

καλός.
Παρ� όλα αυτά, όσο κι αν τον 
£ούλιο �ο �ηλιάς κόβει στα-
φύλια και η �γιά Μαρίνα 

σύκα�, ο ερχομός του 
�υγούστου δεν 

μας αφήνει να 
ξεχάσουμε 
ότι �από Μάρτη 
καλοκαίρι, κι α-
πό �ύγουστο 
χειμώνας��
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νουν. ²χει όμως πολυάριθμους υποστηρικτές ανάμεσα στους γεωργούς, 
τους κτηνοτρόφους και γενικά τους ανθρώπους που Õουν και εργάÕονται 

Συχνά, ακόμη και επιστήμονες δείχνουν ενδιαφέρον για τα αποτελέσμα-
τα που βγάÕουν τα �ημερομήνια�

Για το πότε ξεκινάμε να παρατηρούμε τις ημέρες, οι γνώμες διίστανται. 
¤άποιοι ξεκινούν να παρατηρούν τα ημερομήνια από την �η �υγούστου 
έως και την �2η �υγούστου, ενώ άλλοι ξεκινούν με το παλιό ημερολόγιο, 
ήτοι από τις �� �υγούστου έως και τις 25 �υγούστου.

Πως ερμηνεύονται: ¶ταν έχει αέρα, ο καιρός του αντίστοιχου μήνα θα εί-
ναι άστατος. ¶ταν υπάρχουν άσπρα σταθερά σύννεφα, ο καιρός του αντί-
στοιχου μήνα θα έχει βροχές. ¶ταν υπάρχουν άσπρα σύννεφα που τρέχουν 

ο καιρός του αντίστοιχου μήνα θα είναι χιονιάς. ¶ταν υπάρ-
χουν σκούρα σύννεφα ο καιρός του αντίστοιχου μήνα θα 

είναι κρύος. ¶ταν ο ουρανός είναι καθαρός, ο 
καιρός του αντίστοιχου μήνα θα είναι 

καλός.
Παρ� όλα αυτά, όσο κι αν τον 
£ούλιο �ο �ηλιάς κόβει στα-
φύλια και η �γιά Μαρίνα 

σύκα�, ο ερχομός του 
�υγούστου δεν 

μας αφήνει να 
ξεχάσουμε 
ότι �από Μάρτη 
καλοκαίρι, κι α-
πό �ύγουστο 
χειμώνας��

¯ ¡ÀγουστοÕ 	�� ΣεπτεμÂÐίου �� π�³� � �� 
¡υγοÀστου �� μ�³
 πÐÏτοÕ αυτοκÐ­τοÐαÕ τηÕ °ÏμηÕ 
γεννημένοÕ ÔÕ �­ιοÕ ̄ κτ­ÂιοÕ ΘουÐίνοÕ και γνÔστόÕ 

ÔÕ �­ιοÕ ¦οÀλιοÕ §αίσαÐ ̄ κταÂιανόÕ
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ο ιστορικός αύγουστος
¬ τορπιλισμός της �²λλης� και το κίνη-

μα στο Γουδί.
�υο σημαντικά για την ελληνική ιστορία 

καταγράφονται �5 �υγούστου. 
Ειδικότερα στις �5 �υγούστου το ��0� 

ξεσπά το κίνημα στο Γουδί ενώ στις  �5 �υ-
γούστου ���0 άγνωστης εθνικότητας υπο-
βρύχιο τορπιλίÕει το ελληνικό �ελαφρύ 
καταδρομικό� �²λλη� έξω από το λιμάνι 
της ®ήνου όπου και βυθίÕεται.

το κίνημα στο γουδί
Από άρθρο της κυρίας Χριστίνας Κουλούρη καθηγή-

τριας Νεότερης Ιστορίας στο Πανεπιστήµιο Πελοπον-

νήσου, στο Βήµα (28/12/2008).

�Η αρχή του 20ού αιώνα βρήκε την Ελ-
λάδα με συσσωρευμένα προβλήματα και 
κυρίως, με μια διάχυτη αίσθηση αποτελ-
μάτωσης. ®ο �εθνικό Õήτημα� ήταν βεβαί-
ως κυρίαρχο. Συνδεόταν με την πορεία του 
�νατολικού ¡ητήματος και με τα αλυτρω-
τικά οράματα, αμείωτα, παρά την πρόσφα-
τη ήττα στον ελληνο-τουρκικό πόλεμο του 
����, η οποία είχε βιωθεί ως �εθνική τα-
πείνωση�. ¤ρητικό και Μακεδονικό απο-
τελούσαν τα κρίσιμα Õητήματα της εξωτε-

ρικής πολιτικής. Στο εσωτερικό, το ανερ-
χόμενο κοινωνικό Õήτημα, σε συνδυασμό 
με την οικονομική κατάσταση (πτώχευση, 
σταφιδική κρίση, �ιεθνής ¬ικονομικός Ε-
λεγχος), επέτεινε ένα γενικευμένο κλίμα 
δυσφορίας, που κατευθυνόταν εναντίον 
των κομμάτων, του Στέμματος και της �υ-
λής. Η εκδήλωση του κινήματος των «εο-
τούρκων το ��0�, που υποσχόταν ισοπο-
λιτεία και ισονομία στις εθνότητες της ¬-
θωμανικής �υτοκρατορίας και το συνακό-
λουθο κλίμα εκσυγχρονισμού δημιουρ-
γούσαν αυτομάτως σύγκριση με το �τέλ-
μα� που υπήρχε στην Ελλάδα. £διαίτερα 
στις τάξεις του στρατού υπήρχε έντονη δυ-
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σαρέσκεια για την κατάληψη επιτελικών 
θέσεων από τους πρίγκιπες και της γενικής 
διοίκησης από τον �ιάδοχο, καθώς και για 
τη σκανδαλώδη ευνοιοκρατία και τον νε-
ποτισμό. Η ψήφιση το ��0� νόμου που 
καταργούσε τις δυνατότητες προαγωγής 
των υπαξιωματικών στους ανώτερους βαθ-
μούς δεν θα πρέπει να υποτιμηθεί ως ένα 
επιπλέον αίτιο που ώθησε ομάδες κατώ-
τερων αξιωματικών σε συνωμοτική δρά-
ση. 

το πρωτόκολλο του συνδέσμου 
Πράγματι, ήδη από το ��0� εντοπίÕο-

νται συνωμοτικοί στρατιωτικοί πυρήνες 
που σε έναν βαθμό εξέφραÕαν αντιδυνα-
στικές στάσεις, ενώ ταυτόχρονα χαρακτη-
ρίÕονταν από κριτική ως και απόρριψη προς 
τα πολιτικά κόμματα. ¬ πρώτος πυρήνας 
του Στρατιωτικού Συνδέσμου δημιουργή-
θηκε τον ¬κτώβριο ��0� αποκλειστικά α-
πό ανθυπολοχαγούς. ®ο πρωτόκολλο του 
Συνδέσμου υπογράφηκε εν τέλει και από 
δύο υπολοχαγούς και έναν λοχαγό (συ-
νολικά δέκα άτομα), αλλά η ύπαρξη της 
συγκεκριμένης συνωμοτικής δράσης έγι-
νε γνωστή στην κυβέρνηση τον £ούνιο 
��0�. ¬ πρωθυπουργός Γεώργιος �εοτό-
κης παραιτήθηκε στις � £ουλίου για να α-
ναλάβει ο �ημήτριος ­άλλης. 

Η αποτυχία του νέου πρωθυπουργού 
να συλλάβει τους συνωμότες οδήγησε 
στην εκδήλωση του κινήματος τη νύχτα της 
��ης προς τη �5η �υγούστου ��0�. Στους 
στρατώνες στο Γουδί συγκεντρώθηκαν ��� 
αξιωματικοί και 2.5�� οπλίτες μαÕί με χω-

ροφύλακες και πολίτες, καλώντας την κυ-
βέρνηση να υιοθετήσει το πρόγραμμα του 
Συνδέσμου. Στην πραγματικότητα, το πρό-
γραμμα αυτό δεν διακρινόταν από επανα-
στατικά αιτήματα. ¬ι βασικές θέσεις του α-
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�αÙκή λιÓογÐαÆία του Σ� ³ÐηστίÄη για 
την επιτυÖία του κινήματοÕ
 κ­τÔ ο 
αÐÖηγόÕ του �ΣτÐατιÔτικοÀ ΣυνÄέσμου� 
®ικόλαοÕ  ¤οÐμπ­Õ και αÐιστεÐ­ 
εÆημεÐίÄα τηÕ εποÖήÕ
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φορούσαν αλλαγές στο στράτευμα, 
εξέφραÕαν δηλαδή μάλλον επαγγελ-
ματικά συμφέροντα και εξοπλιστικά 
σχέδια, ενώ υπήρχε ένα γενικό ευχο-
λόγιο για τις αλλαγές που έπρεπε να 
γίνουν στην εκπαίδευση, τη δικαιοσύ-
νη, την οικονομία και τη διοίκηση. 

το περιεχόμενο των αιτημάτων 
°ωρίς να προτείνει συγκεκριμένα μέ-

τρα, ο Σύνδεσμος εξέφραÕε τον �πόθο� 
του όπως �ο σχεδόν πενόμενος Ελληνι-
κός λαός ν� ανακουφισθή εκ των επαχθών 
φόρων, ους ήδη καταβάλλει και οίτινες α-
σπλάχνως κατασπαταλώνται προς διατή-
ρησιν πολυτελών και περιττών υπηρεσι-
ών και υπαλλήλων, χάριν της απαισίας συ-
ναλλαγής�. �ηλωνόταν εξάλλου κατηγο-
ρηματικά ότι στόχος δεν ήταν το πολίτευ-
μα και ο βασιλιάς, �ούτινος το πρόσωπον 
είναι ιερόν�, ούτε η εγκαθίδρυση στρατι-
ωτικής δικτατορίας. ¤αι πράγματι εν τέλει 
δεν έγινε δικτατορία, παρ� όλο που η ιδέα 
εκφράστηκε κάποιες φορές μπροστά στο 
αδιέξοδο το οποίο προέκυψε από την πο-
λιτική κρίση που επακολούθησε. 

Συνεπώς, ο Στρατιωτικός Σύνδεσμος ε-
ξέφραÕε μάλλον συντεχνιακά και λαÖκιστι-
κά αιτήματα, χωρίς να προτείνει συγκεκρι-
μένες πολιτικές πράξεις και, προφανώς, 
χωρίς να έχει συγκεκριμένο σχέδιο και πρό-
γραμμα για τη διακυβέρνηση της χώρας. 
®ο πραξικόπημα κέρδισε τη στήριξη των 

λαÖκών και μικροαστικών στρωμάτων της 
πρωτεύουσας, τα οποία στις �� Σεπτεμβρί-
ου πραγματοποίησαν ένα ογκώδες συλ-
λαλητήριο (�0.000 σύμφωνα με την εφη-
μερίδα °ρόνος ) από το Πεδίον του �ρε-
ως προς το παλάτι, ύστερα από επίμονες 
ενέργειες των αξιωματικών. ®ο συλλαλη-
τήριο οργανώθηκε από τον Σύνδεσμο Συ-
ντεχνιών Ελλάδος (περίπου 50 οργανώ-
σεις με �0.000 μέλη) και επιδόθηκε στον 
Γεώργιο �� ψήφισμα το οποίο ενέκρινε το 
κίνημα του Συνδέσμου και είχε ως κεντρι-
κό αίτημα τη μάλλον αφηρημένη ��νόρ-
θωση�. 

από πολιτική σε πολιτειακή κρίση 
®ην ικανοποίηση των αιτημάτων του 

Συνδέσμου είχε αναλάβει η κυβέρνηση 
του ¤υριακούλη Μαυρομιχάλη, αρχη-
γού του τρίτου σε δύναμη κόμματος. 
Μέσα σε ελάχιστο χρόνο η �ουλή ψή-
φισε έναν εντυπωσιακά μεγάλο αριθ-
μό νόμων (��� νομοσχέδια σε �2 η-
μέρες), με τους πραξικοπηματίες αξι-
ωματικούς στα θεωρεία της. Η ιδιό-
τυπη αυτή διπλή εξουσία, αφενός 
των στρατιωτικών και αφετέρου των 
κοινοβουλευτικών θεσμών, ήταν εγ-
γενώς αντιφατική και επομένως βρα-
χύβια. Παρά την υποχωρητικότη-
τα της �ουλής και της κυβέρνησης, 
η πολιτική κρίση γρήγορα μετα-

σχηματιÕόταν και σε πολιτειακή. 

Μπροστά στο αδιέξοδο, ο Στρατιωτικός 
Σύνδεσμος στράφηκε προς έναν �μεσσία�, 
τον Ελευθέριο �ενιÕέλο, για να βγάλει τη 
χώρα από την κρίση. ¬ �ενιÕέλος είχε στη-
ρίξει, με άρθρα του στην εφημερίδα ¤ή-
ρυξ των °ανίων, την ανάγκη των μεταρ-
ρυθμίσεων που πρότεινε ο Σύνδεσμος, ε-
νώ η σύγκρουσή του με τον ύπατο αρμο-
στή της ¤ρήτης πρίγκιπα Γεώργιο είχε δη-
μιουργήσει συμπάθειες κυρίως στους κα-
τώτερους αξιωματικούς. Εξάλλου, στο πρό-
σωπό του έβλεπαν έναν πολιτικό άφθαρ-
το και ανεξάρτητο από το �διεφθαρμένο� 
ελλαδικό πολιτικό κατεστημένο. 
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±νοιξε για τα καλά τα φτερά του το λιοντάρι της (eOerali, 
όπως δείχνει η πορεία της παραγωγής ασφαλίστρων της εται-
ρείας, το πρώτο εξάμηνο του τρέχοντος έτους. ¤ατά το πρώ-
το εξάμηνο του 20��, η συνολική παραγωγή της (eOerali πα-
ρουσίασε αύξηση �,5�, φτάνοντας τα Ý �2,� εκατομμύρια. 
Συγκεκριμένα, στον κλάδο Õωής, η αύξηση παραγωγής είναι 
�0,�� και στις γενικές ασφαλίσεις 5,��, σε σύγκριση με το 
αντίστοιχο διάστημα πέρυσι. Για να υπάρξει ένα μέτρο σύγκρι-
σης με την υπόλοιπη αγορά να αναφέρουμε ότι στο πρώτο 
τετράμηνο του έτους (£ανουάριος-�πρίλιος) ενώ η ασφαλιστι-
κή αγορά σημείωνε νέα συρρίκνωση (η συνολική παραγωγή 

μειώθηκε κατά �,��), η (eOerali κινήθηκε κόντρα στο ρεύμα και παρουσίασε αύξηση παραγωγής κατά �,��.¬ι άνθρωποι 
της εταιρείας, όπως πληροφορείται το OeYtEeal.Hr παρακολουθούν ιδιαίτερα τα στοιχεία στους κλάδους υγείας, αυτοκινή-
του και κατοικίας εκεί όπου πρόσφατα παρουσίασε νέα προÖόντα. Η εικόνα είναι ιδιαίτερα θετική καθώς στα συμβόλαια υ-
γείας η άνοδος στις αιτήσεις αγγίÕει το 2�,���, στα συμβόλαια αυτοκινήτου το 2�,5� και οι αιτήσεις κατοικίας έχουν διπλα-
σιαστεί σε σχέση με πέρυσι. �αμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, το μερίδιο αγοράς της (eOerali για το 20��, αναμένεται να 
ξεπεράσει το ��, όταν στο τέλος του 200�, πριν δηλαδή αρχίσει η οικονομική κρίση, ήταν στο 2,��.Παράλληλα, στη δι-
άρκεια των τελευταίων έξι ετών, ο αριθμός του προσωπικού της εταιρείας αυξήθηκε κατά ���, ενώ και ο αριθμός των συ-
νεργατών της είχε σημαντική αύξηση. Η (eOerali και οι άνθρωποι της αποδεικνύουν ότι η ρήση �στις κρίσεις υπάρχουν και 
ευκαιρίες� δεν είναι �παρηγορητική� για όσους πλήττονται αλλά αποτυπώνει μία πραγματικότητα. Η (eOerali είναι μία όα-
ση δημιουργίας και ανάπτυξης σε ένα άνυδρο και υφεσιακό περιβάλλον.

ΑΣ�ΑΛΙΣ�Ι�� 
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ασφαλιστικό
uOEerwritiOH

Εγγυημένη σύνταξη από την Εθνική Ασφαλιστική
²να νέο συνταξιοδοτικό προÖόν που απευθύνεται σε κάθε ²λληνα προωθεί στην αγορά 

η Εθνική �σφαλιστική, η μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρεία της χώρας. Πρόκειται για την 
�Εθνική Σύνταξη�, ένα προÖόν που μπορεί να προσφέρει εγγυημένη σύνταξη μετά από �0 
ή �5, ή 20 ή 25 χρόνια, ανάλογα με το πότε επιθυμεί ο ασφαλισμένος.

Η �Εθνική Σύνταξη� με εγγυημένο επιτόκιο 2,5�, έρχεται σε μία στιγμή που τα ταμεία 
κοινωνικής ασφάλισης αντιμετωπίÕουν προβλήματα και δημιουργούν αβεβαιότητες στον 
²λληνα ασφαλισμένο. Η Εθνική �σφαλιστική με το νέο προÖόν προσφέρει στον καταναλω-
τή μία σίγουρη προοπτική καθώς το ποσό που θα λάβει στην λήξη ο ασφαλισμένος είναι 
εγγυημένο.

) παρουσίαση του προÖόντος έγινε από τον κ. Γιώργο ¡αφείρη Γενικό �ιευθυντή Πωλή-
σεων της Εθνικής �σφαλιστικής.

Με την �Εθνική Σύνταξη� η Εθνική �σφαλιστική αποδεικνύει ότι βρίσκεται δίπλα στον 
κάθε ²λληνα και την κάθε Ελληνίδα, όπως είπε πρόσφατα και ο πρόεδρος της εταιρείας κ. 
�ημήτρης �ημόπουλος μιλώντας στο Συνέδριο Πωλήσεων της Εθνικής �σφαλιστικής.¯ κ� �ιÏÐγοÕ ¤αÆείÐηÕ

ΚΕΡΔΙΖΕΙ ΣΥΝΕΧΩΣ ΜΕΡΙΔΙΑ ΑΓΟΡΑΣ!
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¯ κ� �ιÏÐγοÕ §ÏτσαλοÕ

ΑΧΑ Ασφαλιστική: Σταθερότητα και αισιοδοξία
²τοιμη να κυριαρχήσει στο ρινγκ του αντα-

γωνισμού στην ασφαλιστική αγορά η "9" �-
σφαλιστική. ¬ νέος διευθύνων σύμβουλος της 
εταιρείας κ. Ερρίκος Μοάτσος υποσχέθηκε στο 
αποκλειστικό δίκτυο της εταιρείας, σταθερή α-
ναπτυξιακή πολιτική και εξέφρασε την αισιο-
δοξία του για το μέλλον της εταιρείας και της 
ασφαλιστικής αγοράς.

²χουμε επιλέξει μία πολιτική, την πιστεύου-
με, πιστεύουμε ότι είναι η καλύτερη και την α-
κολουθούμε με συνέπεια, τόνισε ο κ. Μοά-
τσος, μιλώντας στον ¤ωστή Σπύρου και στην 
κάμερα του OeYtEeal.Hr

0 διευθυντής πωλήσεων «ίκος Σακελαρίου 
ξεκαθάρισε ότι το αποκλειστικό δίκτυο είναι πο-
λύ σημαντικό για την �°�. ®ο αποκλειστικό δί-
κτυο είναι στο D/" της "9" παγκοσμίως, είπε 
χαρακτηριστικά ο κ. Σακελαρίου. ΜαÕί με το 
δίκτυο αυτό θα προχωρήσουμε στη νέα ψηφι-
ακή εποχή, προς όφελος των ίδιων της εταιρί-
ας και των ασφαλισμένων, τόνισε.

Η παρουσία του πυγμάχου Μιχάλη ¡αμπίδη 
στο συνέδριο συμβολική και ουσιαστική. ) 
"9" �σφαλιστική  είναι έτοιμη να νικήσει τη 
κρίση και να περάσει δυνατή σε μια νέα επο-
χή.¯ κ� £ÐÐίκοÕ ̈ ο­τσοÕ

Νέες αγορές δημιουργεί 
ο Γιώργος Κώτσαλος!
5Ο ΤΕΛΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ  των προσπαθειών 
*/5&3"M&3*$"/ είναι η βελτίωση της Õωής των πελατών της 
μέσω των ασφαλιστικών υπηρεσιών της, η επίλυση προβλη-
μάτων πελατών, η ηγετική παρουσία και πρωτοπορία στο χώ-
ρο ιδιωτικής ασφάλισης, η καλή ισορροπία ανάμεσα στις ευ-
θύνες πελατών, εταιρίας, υπαλλήλων, η συνεισφορά στην Ελ-
ληνική κοινωνία από τα οφέλη της περιουσίας της, η αφιέρω-
ση χρόνου για ικανοποίηση του πελάτη, η αφιέρωση χρόνου 
για εταιρική κοινωνική ευθύνη και καινοτομία χωρίς �«®£Γ­�-
¦Η ή Μ£ΜΗΣΗ (μεγάλη η θητεία του Γιάννη ­ούντου στην ε-
πικοινωνία με το κοινό).

Η */5&3"M&3*$"/ συνεχίÕει έναν τρόπο δουλειάς όπου πο-
τέ δεν ικανοποιούνται οι άνθρωποί της και δεν λιμνάÕουν, έ-
χουν συνεχώς αγώνα αυτοβελτίωσης και πάντα σαν τους μά-
γους ψάχνουν το νέο αστέρι τους το καινούργιο υπέρ του πε-
λάτη βάÕοντας βοηθό τους εκτός των άλλων και την Ε¦Ε¯­Ε-
®£¤¬®Η®�. ²να δείγμα αυτών που υποστηρίÕουμε είναι ο τρό-
πος ενεργειών του NaOaHeNeOt */5&3"M&3*$"/ για το θέ-
μα υδροπλάνων στην Ελλάδα.

Πριν ακόμα εξαπλωθεί και λειτουργήσει ο νέος τρόπος με-
ταφοράς με υδροπλάνα σε πολλά γεωγραφικά σημεία της Ελ-
λάδος σε παραθαλάσσιες περιοχές και λίμνες ο Γ. ¤ώτσαλος 
οραματίστηκε, σχεδίασε και υλοποίησε ένα πρόγραμμα εισό-
δου σ� αυτό τον τομέα με διάφορες ασφαλιστικές προτάσεις.

Είναι ένα δείγμα ότι όπου υπάρχουν ιδέες υπάρχει και ασφα-
λιστική εργασία και ασφάλιστρα.

Η πρόοδος είναι θέμα ιδεολογίας και θεμελιώδης αξία γι� 
αυτούς που προετοιμάÕουν το μέλλον τους.                         Ε.Σ
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ΣΤΟ '036. για τα ¬ικονομικά και τις 
Πολιτικές ̄ γείας, που οργάνωσε η Εθνική 
Σχολή �ημόσιας ̄ γείας στη �εσσαλονίκη 
στις 2�-2� £ουνίου, ο καθηγητής του Πα-
νεπιστημίου Πειραιώς κ. Μιλτιάδης «εκτά-
ριος πρότεινε την οργάνωση δυο Σ�£® με-
ταξύ του Ε¬ΠΠ¯ και της �σφαλιστικής �-
γοράς. ®ο πρώτο αφορά την οργάνωση της 
¬μαδικής �σφάλισης των �.500.000 α-
νέργων οι οποίοι είναι ανασφάλιστοι για 
υπηρεσίες υγείας. ®ο δεύτερο Σ�£® αφο-
ρά την οργάνωση ενός ασφαλιστικού σχή-
ματος για την κάλυψη των ιδιωτικών δα-
πανών υγείας, οι οποίες βαρύνουν τους οι-
κογενειακούς προ×πολογισμούς και είναι 
οι υψηλότερες στην Ευρώπη.

Στο πρώτο θέμα που αφορούσε στην �-
σφαλιστική ¤άλυψη ¯γείας των �νέργων 
Πολιτών, τα κύρια σημεία της πρότασης εί-
ναι τα εξής:

®ο �ημόσιο αποφασίÕει την μερική ή ο-
λική επιδότηση του ασφαλίστρου για την 
κάλυψη των ανασφάλιστων πολιτών που 
είναι άνεργοι, με βάση: (α) το εισόδημα, 
(β) τους �±λλους Πόρους�. 

¤αθορίÕεται το περιεχόμενο του Πακέ-
του �σφαλιστικών Παροχών, για ��βάθ-
μιες και ��βάθμιες υπηρεσίες υγείας. 

¬ι ανασφάλιστοι ταξινομούνται σε ορι-
σμένες ¬μάδες. Η ταξινόμηση σε ¬μάδες 
γίνεται κατά: (α) κατά Γεωγραφική Περιφέ-
ρεια και (β) ηλικία. 

Με την προτεινόμενη ταξινόμηση αντι-
μετωπίÕεται και το θέμα των προ×παρχου-
σών ασθενειών. 

®α παραπάνω θέματα εξετάÕονται και ο-
ριστικοποιούνται από κοινή επιτροπή έρ-
γου του Ε¬ΠΠ¯ και της �σφαλιστικής �-
γοράς. 

Για να ελαχιστοποιηθεί το κόστος για τον 
κρατικό προ×πολογισμό, προτείνεται η δι-

ενέργεια ανοιχτού διαγωνισμού στον ο-
ποίο θα μπορούν να συμμετάσχουν ασφα-
λιστικές εταιρίες και βέβαια ο Ε¬ΠΠ¯. 

¬ι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό μπο-
ρούν να υποβάλλουν προσφορές για μια 
ή περισσότερες Περιφέρειες της χώρας. 

�α πρέπει να προβλέπεται η δυνατότη-
τα Σ�£® Ε¬ΠΠ¯ και �σφαλιστικής �γοράς 
για συμμετοχή στον εν λόγω διαγωνισμό. 

�υνητική αγορά: άνω των 500 εκατ. ευ-
ρώ.

Η εν λόγω πρόταση συνάντησε την έντο-
νη επιδοκιμασία των συνέδρων, οι οποίοι 
προχώρησαν και σε βελτιωτικές προτάσεις. 
Εκτιμήθηκε ότι με την υλοποίηση της συ-
γκεκριμένης πρότασης θα προκύψουν τα 
παρακάτω σημαντικά οφέλη:

®αχεία κάλυψη μεγάλης κοινωνικής α-
νάγκης μέσω μιας καινοτόμου και αποτε-
λεσματικής διαδικασίας. 

Ελαχιστοποίηση κόστους για τον ¤ρατι-
κό Προ×πολογισμό. 

¯ψηλό επίπεδο υπηρεσιών για τους α-
σφαλισμένους. 

¤αταξίωση μηχανισμού Σ�£® και στον 
τομέα παροχής υπηρεσιών και διάχυση 
θετικών εντυπώσεων στην ευρύτερη κοι-
νωνία. 

Προοίμιο για την έναρξη ευρύτερης συ-
νεργασίας του Ε¬ΠΠ¯ με την �σφαλιστι-
κή �γορά, για το �Πακέτο των £διωτικών 
�απανών ̄ γείας�.

Προτάσεις Μιλτιάδη Νεκτάριου 
για τους ανασφάλιστους

¯ κ� ̈ ιλτι­ÄηÕ ®εκτ­ÐιοÕ
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Πλούσιο το κοινωνικό μέρισμα της Allianz
ΟΠΟΙΟΣ ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΤΑΙ συχνά το ηλεκτρονικό portal της 
"lliaO[ καταλαβαίνει ότι βρίσκεται στο δικτυακό ιστότοπο  ενός 
παγκοσμίου ηγέτη των ασφαλειών. 

Η "lliaO[ δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα στην επικοινωνία της,  στο 
ρόλο της ως παγκόσμιου ηγέτη των ασφαλειών και στην ευ-
θύνη που έχει ως η πρώτη των πρώτων για το πώς πρέπει να 
κινηθεί ο κόσμος.

 ²χουν περάσει κάποια  χρόνια από τότε που ο διευθύνων 
σύμβουλος και $&0 της "lliaO[ Ελλάδος  Πέτρος Παπανικο-
λάου, σε μία παρουσίαση των αποτελεσμάτων της "lliaO[ Ελ-
λάδος, παρουσίασε και ένα εντυπωσιακό WiEeo του ¬μίλου 
"lliaO[  που αναφερόταν στο πώς βλέπει τον κόσμο η "lliaO[, 
ένα κόσμο στον οποίο πρέπει να αναÕητούνται πάντα ασφα-
λείς λύσεις�

¶λα αυτά τα χρόνια η "lliaO[ έκανε πολλά για να είναι ο κό-
σμος πιο ασφαλής. �ραστηριοποιήθηκε έντονα τόσο στον α-
νεπτυγμένο όσο και στον υπό ανάπτυξη κόσμο.

Στον επενδυτικό και τον βιομηχανικό τομέα, ανέπτυξε τις α-
σφαλιστικές λύσεις για πολύ μεγάλα proKectT ενώ προώθησε 
και την  Nicro iOTuraOce.   ¶λη αυτή η κινητικότητα καθιερώ-
νει την "lliaO[ ως παγκόσμιο  ηγέτη, με προφανή τα οφέλη και 
για την "lliaO[ Ελλάδος, η οποία διευρύνει συνεχώς την πα-
ρουσία της στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, με καινοτόμα 
προÖόντα και πρωτοβουλίες, οι οποίες αποφέρουν οφέλη όχι 
μόνο προς την εταιρεία και τον ασφαλισμένο αλλά και την κοι-
νωνία συνολικά. ®ο κοινωνικό μέρισμα της "lliaO[ ήταν πολύ 
πλούσιο το 20��. Ειδικότερα η "lliaO[ Ελλάδος κατέβαλε σε 
αποÕημιώσεις , λήξεις και εξαγορές συμβολαίων ��2,� εκατ. 
ευρώ. Σε συνεργάτες κατέβαλε �5,� εκατ. ευρώ ενώ σε φό-
ρους, ασφαλιστικές εισφορές, κ.λ.π. �0  εκατ. ευρώ και στους 
εργαÕόμενους  (σε μισθούς) �,� εκατ. ευρώ.

Κύριε διευθύνοντα σύμβουλε, εστίασε την προσοχή 
πρώτα σε σένα και μετά στον ανταγωνιστή!

ΠΟΛΛΟΙ ΗΓΕΤΕΣ εταιριών εστιάÕουν την προσοχή τους 
κυρίως στο τι κάνουν οι ανταγωνιστές τους, πιστεύοντας ό-
τι θα κυριαρχήσουν στην αγορά και θα έχουν τον τίτλο του 
πιο επιτυχημένου.

�υτή η άποψη δεν είναι σωστή μακροπρόθεσμα. ²ρευ-
νες ειδικών απέδειξαν εξετάÕοντας πολλές περιπτώσεις ότι 
οι μεγάλες εταιρίες που άντεξαν στο χρόνο πρόσεχαν πρώ-
τα τον εαυτό τους και την αυτοβελτίωσή τους. Η επικράτη-
ση επί των ανταγωνιστών ερχόταν ως συνέπεια της διαρ-

κούς βελτίωσής τους. ®ο σύνθημα �κάθε μέρα να γίνουμε 
καλύτεροι�, ήταν αυτό που νικούσε τους ανταγωνιστές.

Η διαρκής αυτοβελτίωση οδηγεί στη νίκη και επικράτη-
ση. ¬ι εταιρίες που στοχεύουν στη δημιουργία οργανισμού 
με αξίες, ποιότητα, θεμελιώδεις αξίες της Õωής, γίνονται θε-
σμοί στον κλάδο τους, τυχαίνουν γενικού θαυμασμού, α-
φήνουν ιστορία.

®ο κυνήγι της αντιγραφής ή πολέμου του ανταγωνιστή δεν 
είναι πάντα η καλύτερη επιλογή για μια θέση στο αύριο�

¯ κ� �έτÐοÕ �απανικολ­ου
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�
�ημόσιες Σχέσεις και κανόνες επιτυχη-

μένης �ιαφήμισης, λίγοι άνθρωποι στις α-
σφαλιστικές εταιρίες γνωρίÕουν καλά. �υ-
στυχώς, πολλοί νέοι επικεφαλής στις α-
σφαλιστικές εταιρίες, ασχολούνται παρε-
μπιπτόντως με αυτό το θέμα. Συνήθως, οι 
διαφημίσεις προετοιμάÕουν το έδαφος για 
τον πωλητή, προπωλώντας το προÖόν. Μια 
ματιά στις διαφη-
μίσεις ασφαλιστι-
κών εταιριών, δεί-
χνει πώς βλέπουν 
τις εταιρίες οι αντα-
γωνιστές και πελά-
τες σήμερα. Εν 
πολλοίς, είναι πα-
ραμελημένη η κα-
τάσταση. Είναι με-
ρικοί, με χαμηλή 
εικόνα Õητιανιάς ε-
νός ευτελούς α-
σφαλίστρου, υπο-
νοούμενα, ψέμμα-
τα, προσωρινά ο-
φέλη. �ίγοι δια-
φημίÕουν τις αξίες 
καλύτερων προÖ-
όντων και μας θυ-
μίÕουν τον μάγο της διαφήμισης, DaWiE 
0HilWZ, που έγραψε στους ανταγωνιστές της 
1rocter � (aNCle, ότι �ο καλύτερος απ� 
όλους τους τρόπους για να νικήσεις την 1 
� ( είναι βέβαια να προωθήσεις ένα κα-
λύτερο προÖόν�. 

�εν γνωρίÕω πόσοι από τους διευθύνο-
ντες συμβούλους και γενικούς διευθυντές 
αφιέρωσαν χρόνο να μάθουν για τους γί-
γαντες τις διαφήμισης, 0HilWZ, #urOett, 
3uCicaO, -aTLer και τη μεγαλειώδη κυρία 
της Μάντισον ±βενιου, την MarZ -awreOce, 
που μέσω διαφήμισης �έσωσε� εταιρίες 
σαν την 58", τη 'orE, την (eOeral MotorT 
και άλλαξε τον τρόπο Õωής σε πόλεις ό-
πως η «έα ̄ όρκη�

¤αι όμως, έχουν τόσα να πουν� Η κατά-

σταση στο iOterOet είναι όχι καλή για πολ-
λούς. Η ²νωση �σφαλιστικών Εταιριών 
Ελλάδος �Ε« φρόντισε το νέο της λογό-
τυπο στο μέτρο που άξιÕε, αφήνοντας 
το �άγνωστο�, ακόμα και στο τι θέλει 
να πει� ¤άποιοι κατηγορούν τους 
άλλους για �ψιλά γράμματα� που έ-
χουν χειρότερα οι ίδιοι. Μερικοί λέ-

νε συνεχώς ψέμματα, σήμερα που μπορείς 
να �δεις� τα πάντα. �κόμα και σε διαφη-
μίσεις εκδηλώσεων, βλέπουμε αριθμούς 
ατόμων σε προσέλευση, όταν οι φωτογρα-
φίες και τα βίντεοι δείχνουν άλλα� Είδα-
με διαφημίσεις να διαφημίÕουν καλύψεις 
που δεν καλύπτουν και είναι εξαιρέσεις� 
�λάπτουν το θεσμό. 

�ιάβασα σε κάποιο βιβλίο για την δια-
φήμιση, ότι �ο μπακαλιάρος γεννάει δέκα 
χιλιάδες αυγά και η κότα ένα. ¬ μπακαλιά-
ρος δεν κακαρίÕει ποτέ για να μας πει τι έ-
κανε. ¤αι έτσι, δεν ασχολούμαστε με τον 
μπακαλιάρο, αλλά με τον κότα που κακα-
ρίÕει μόλις κάνει ένα αυγό. �υτό και μόνο 
φτάνει να καταλάβουμε τι αξίÕει μια δια-
φήμιση��

®ώρα που άλλαξαν όλα, για να κρατη-
θείτε Õωντανοί, δείτε το θέμα της διαφήμι-
σης πιο Õεστά. ¶λα τα ωφέλιμα στη Õωή, τα 
μάθαμε από την διαφήμιση πρώτα. �ρείτε 
κάτι καλό, αγαπήστε το, δείξτε το και δια-
φημίστε το. Εγκαταλείψτε το παλιό, το ψεύ-
τικο, το λίγο, το μίÕερο. ²χει ανάγκη ο κό-
σμος σας τα τόσα καλά που έτσι κι αλλιώς 
έχετε� ̄ πάρχουν και πρόσωπα και εταιρίες 
που νιώθουν και αυτοί �δύσκολα�, με πολ-
λά που �μαυρίÕουν� το ουράνιο τόξο της 
ασφαλιστικής μας κοινωνίας. ²χουμε ανά-
γκη να ακούσουμε για το ¬¦Ε�¬Σ του κα-
θενός και όχι μόνο για το τι είναι απροσώ-
πως μια εταιρία� �άλτε συναίσθημα, δείξ-
τε την αξιοπρέπεια και αισιοδοξία της ασφά-
λισης ¤�£ στη διαφήμισή σας.               Ε.Σ.

° καλÁτερος 
απ� όλους τους 
τρόπους Èια να 
νικ½σεις τÉν 

1 � ( είναι βέβαια 
να προωÔ½σεις ένα 
καλÁτερο προÚόν

DBWJE 0HJMWZ

σταση στο iOterOet είναι όχι καλή για πολ-
λούς. Η ²νωση �σφαλιστικών Εταιριών 
Ελλάδος �Ε« φρόντισε το νέο της λογό-
τυπο στο μέτρο που άξιÕε, αφήνοντας 
το �άγνωστο�, ακόμα και στο τι θέλει 
να πει� ¤άποιοι κατηγορούν τους 
άλλους για �ψιλά γράμματα� που έ-
χουν χειρότερα οι ίδιοι. Μερικοί λέ-

¥ .BSZ -BXSFODF και ο %BWJE 0HJMWZ

ΔείËτε τÉν αισιοÅοËία τÉς 
ασÇάλισÉς στÉ ÅιαÇ½μισÉ
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�
�αÁλος ¨αλλιÈάς 1814-2014 ��� χρόνια�

¶ταν ο �ιοικητής της 
Εθνικής ®ραπέÕης της 
Ελλάδος, Παύλος 
¤αλλιγάς, ετίθετο επι-
κεφαλής της προσπά-
θειας των Ελληνικών 
®ραπεÕών να δημιουρ-
γήσουν μια ασφαλιστι-
κή εταιρία ελληνική, με 
ασφαλείς βάσεις για τη 
θεμελίωση του ασφα-
λιστικού θεσμού και να 
περιορίσουν τη δράση 
των ξένων ασφαλιστι-
κών εταιριών, μαÕί με 
την εξαγωγή χρήματος, 
ο τρόπος λειτουργίας 
των ξένων, ήταν εκτός 
παντός ελέγχου. ́ δη, 
μεταξύ ��25 και ���0 
είχαν κλείσει γύρω στις 
�5 ασφαλιστικές εται-
ρίες. Η αποτυχία είχε 
ρίÕες, όπως σημειώνει 
ο ¤. Μακρής (£στορία 
£διωτικής �σφάλισης, 
����), στην έλλειψη 
μετοχικών κεφαλαίων και αποθεματικών, στην όχι καλή ορ-
γάνωση, στη μικρή εμπειρία των στελεχών και στον αντα-
γωνισμό ελληνικών και αλλοδαπών εταιριών. 

¬ Παύλος ¤αλλιγάς είχε εμπειρία από τη θητεία του στο 
�.Σ. της εταιρίας �¦¬£«£��, την πρώτη ελληνική �σφαλι-
στική Εταιρία Πυρός μετά την ���­£�®£¤Η�, τότε νομικός 
σύμβουλος της Ε®Ε. ¬ι ανάγκες της εποχής προσδιόριÕαν 
τον σκοπό της ίδρυσης μιας νέας δυναμικής εταιρίας, με στό-
χο, όπως δήλωσε ο ¯ποδιοικητής της Ε®Ε (επί διοικήσεως 
Π. ¤αλλιγά) Στέφανος Στρέιτ, την ίδρυση �εγχωρίου εταιρί-
ας επί ασφαλών βάσεων που� ουσιωδώς να υπηρετεί το 
κοινό συμφέρον, ιδία διά της αποτροπής της εκ του τόπου 
εξαγωγής χρήματος, ήν συνεπάγεται η ασφάλισις παρά αλ-
λοδαπαίς εταιρίαις��. 

²τσι, γεννήθηκε η �Ε�«£¤Η�, με επωνυμία που παρέπε-
μπε στον μεγαλομέτοχο και ταυτόχρονα προσδιόριÕε τον ε-

θνικό ρόλο που έπρε-
πε να διαδραματίσει. Η 
ιδέα ήταν του �ιοικητή 
Παύλου ¤αλλιγά και ο 
¯ποδιοικητής Στέφανος 
Στρέιτ τέθηκε επικεφα-
λής να την υλοποιήσει� 
Γενέθλια ημέρα η 22α 
£ουνίου ����, έδρα η 
�θήνα, πρακτορεία 
εντός-εκτός Ελλάδος, 
διάρκεια απεριόριστη 
και σκοπός η αναδοχή 
παντός είδους ασφα-
λειών και αντασφαλει-
ών�

²χουν περάσει ακρι-
βώς 200 χρόνια από 
την γέννηση του σπου-
δαίου εκείνου ανδρός, 
του Παύλου ¤αλλιγά, 
που γεννήθηκε το 
���� στη Σμύρνη και 
η οικογένειά του μετα-
φέρθηκε στην ®εργέ-
στη με το ξέσπασμα 
του ��2�. ®ο ��25 

σπούδασε στη �ενετία. Συνέχισε στο Μόναχο (νομικά, φι-
λοσοφία, ιστορία) και το �ερολίνο. Γύρισε στην Ελλάδα και 
διέπρεψε ως νομικός καθηγητής του �ικαίου. Ενεπλάκη 
στην πολιτική, έγινε μέτοχος της Ε®Ε (����), διορίσθηκε 
στον ±ρειο Πάγο και μέλος �.Σ. της Ε®Ε (��5�). �ιετέλεσε 
¯πουργός �ικαιοσύνης (��5�), βουλευτής �ττικής (���2, 
����, ����), υπουργός Εξωτερικών (���2). ®ο ���5, ̄ πο-
διοικητής Ε®Ε και το ���0 �ιοικητής. 

Επί διοικήσεώς του ιδρύθηκε η Ε�«£¤Η. Μέγα στολίδι 
για την Ε�«£¤Η, αλλά και την ασφαλιστική αγορά, αξίÕει να 
τιμηθεί με αδριάντα, αλλά και με καθιέρωση βραβείων στη 
μνήμη του, επί εξαιρέτων πράξεων ανθρώπων της Ε�«£-
¤ΗΣ, μετάλλια, έρευνες, συνέδρια κλπ. 

¬ι πρόγονοι της Ε�«£¤ΗΣ έχουν πολλά να διδάξουν, πολ-
λούς στη μικρή μας ελληνική �σφαλιστική �γορά. �εβαίως, και 
εδώ ισχύει το �μνήμη ανδρός, μίμηση ανδρός��                   Ε.Σ.

£λαιογÐαÆία του  ®ικηÆόÐου �ÀτÐα
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¬ �«ΤΟ�¦ «Τ����Ε­ (aEiEaT) ήταν 
�� χρονών όταν έφτιαξε το πρώτο α-
θλητικό παπούτσι. ²χει σημασία η ηλι-
κία στις επιχειρήσεις�

®ο ����, τα δύο αδέρφια ±ντολφ και 
­ούντολφ «τάσσλερ, που το ��2� είχαν 
ιδρύσει την εταιρία (eCruEer DaTTler 
0)(, κατασκευάστρια παπουτσιών για 
ποδόσφαιρο, τένις και τρέξιμο, χώρισαν 
και ο ­ούντολφ έφτιαξε την 1uNa ενώ ο 
±ντολφ μετονομάÕει την εταιρία σε 
"EiEaT από τα αρχικά του "Ei � DaT, φτιά-
χνοντας ένα χρόνο μετά τα πρώτα ποδο-
σφαιρικά παπούτσια με ελαστικά καρφιά 
και με σήμα κατατεθέν τις τρεις λωρίδες.

¬ ±ντι θεωρείται ως ο ιδρυτής της σύγ-
χρονης αθλητικής βιομηχανίας. Στόχος 
του η "EiEaT να είναι η Π­©®Η αθλητι-
κή μάρκα στον κόσμο, κάτι που το πέτυ-
χε. ¶ταν ξεκίνησε ήταν 20 χρονών και 
πρωτοέφτιαξε παπούτσι για προπόνηση. 
®ο ��5� όταν πέθανε άφησε κατοχυρω-
μένες �00 τουλάχιστον πατέντες � ιδέες�

Ενδιαφέρον έχει � για όσους τους εν-
διαφέρει η πρόοδος στη Õωή των ανθρώ-
πων � ότι πολλές μεγάλες εταιρίες ξεκί-
νησαν με ιδρυτές νέους στην ηλικία, που 
έψαχναν κάτι νέο και υλοποίηση � εφαρ-
μογή μιας ιδέας που καλυτέρευε ό,τι υ-
πήρχε ως τότε. µσως τα παρακάτω ονό-
ματα να αποτελέσουν αφορμή για καλύ-
τερη αντιμετώπιση νέων ανθρώπων που 
έχουν κάτι να προτείνουν και να ακου-
στούν από αυτούς που παίρνουν απο-
φάσεις�

¬ ιδρυτής της #PeiOH, 8illiaN &. 
Boeing, ήταν ένας έμπορος ξυλείας, ό-
ταν σε ηλικία �� ετών σκέφτηκε την ί-
δρυση εταιρίας γενικής μεταποίησης α-
γαθών και ειδών προς πώλη-
ση, εμπορευμάτων 
κάθε είδους και 
κυρίως αερο-
πλάνων�

¬ι ιδρυτές 
της )eXlett 
�  1 a c L a r E , 

8illiaN )eXlett και DaWiE 1acLarE 
ήταν �� ετών και οι δύο όταν ξεκίνησαν 
εταιρία μηχανολογικών εργασιών και μι-
κροεπισκευών στο χώρο ηλεκτρονικών 
� ηλεκτρολογικών μηχανημάτων.

¬ ιδρυτής των MarriPtt, 8illarE 
MarriPtt ήταν �� ετών και η "llie 
MarriPtt �� ετών.

¬ ιδρυτής της MercL, (ePrHe MercL 
ξεκίνησε �� ετών πωλώντας χημικά � 
φαρμακευτικά.

¬ ιδρυτής της 1Gi[er, $IarleT 1Gi[er 
�� ετών και ο συνέταιρός του $IarleT 
&rIart �� ετών ξεκίνησαν και 
αυτοί με χημικά � 
παρασιτοκτό-
να.

¬ 1aVl 7. $alWiO ίδρυσε τη MPtPrPla 
�� ετών.

¬ι ιδρυτές της 1rPcter � (aNCle, 
8illiaN 1rPcter και +aNeT (aNCle 
ήταν �� και �� ετών.

¬ ιδρυτής της $PlHate, 8illiaN 
$PlHate ήταν �� ετών.

¬ ιδρυτής της 3. +. 3eZOPlET, 3icIarE, 
�� ετών.

0 ιδρυτής της 4POZ, MaTarV *CVLa 
ήταν �� ετών.

¬ 8alt DiTOeZ ήταν �� ετών.
¬ ιδρυτής της $PlVNCia 1ictVreT, 

)arrZ $PIO �� ετών.
¬ ¦ακούντο ¥πακάρντι, της 

#"$"3D*, δεν είχε κλείσει τα ��.
Στα �� της η ­ουθ °άντλερ ίδρυσε 

την M"55&- και από τα 20 της εφηύρε 
την κούκλα #arCie.

Στα �� του χρόνια ο ­ινάλντο �ιά-
τζιο ίδρυσε εταιρία για κατασκευή πλοί-
ων, λεωφορείων, υδροπλάνων αλλά ο 
πόλεμος τα κατέστρεψε αναγκάÕοντας 
τον γιο του να φτιάξει ένα μηχανάκι � βέ-
σπα.

¬ ¥αρσέλ ¥πιχ ίδρυσε την #ic στα 
�� του.

Η $0$0 $)"/&- άλλαξε τη μόδα 
εργαÕόμενη ως βοηθός ράφτη στα �� 
της και στα �0 της λάνσαρε το $IaOel 
/o 5.

®ο ����, �� χρόνων ο )&/3* '03D 
πειραματιÕότανε να φτιάξει, αυτοκίνητο.

¬ �οÖκίρο )0/D" από το τέλος του 
σχολείου του σχεδίαÕε αγωνιστικά αυ-
το- κίνητα.

¬ £«�¤��­ ¤�¥�­�«Τ, 
ιδρυτής του *,&", �� ε-
τών ξεκίνησε την ιδέα της 
επιχείρησης.

¬ +acL DaOiel (έφτια-
ξε την πρώτη εγγεγραμ-
μένη οινοπνευματοποι-
ία της �μερικής) από �� 
χρόνων έφτιαχνε ου-
ίσκι.
Σε ηλικία �� ετών, ο 

Ο Άντολφ 
Ντάσσλερ 

(adidas) ήταν 
20 χρονών 

όταν έφτιαξε 
το πρώτο 
αθλητικό 
παπούτσι. 

Έχει σημασία 
η ηλικία στις 
επιχειρήσεις;
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Τζον �ουόκερ, κληρονόμησε ένα μα-
γαÕί που πουλούσε ποτά και συνέχισε 
μεγαλουργώντας το ®Õον Γουόκερ.

¬ Τζορτζ µστμαν, στα �� του εγκα-
τέλειψε μια ασφαλιστική εταιρία που δού-
λευε και ξεκίνησε πειράματα σε φωτο-
γραφικές μηχανές που τον οδήγησαν στην 
ίδρυση της ,0D",.

¬ ­ενέ �ακόστ μεταξύ ����� ετών 
έφτιαξε τα μπλουÕάκια 
με το λογότυπο κροκο-
δειλάκι πάνω στο ρού-
χο (μόδα για πρώτη 
φορά το λογότυπο να 
φαίνεται�)

Σ τα  �� του 
χρόνια ο �ουίλ-
σντορφ °ανς, 
ξεκίνησε τα πει-
ράματα γ ια 

ρολόι χειρός (μέχρι τότε υπήρχαν μόνο 
τσέπης). ´ταν αυτός που μεταξύ ��05-
���5 θα αποσπάσει 50.000 πιστοποιή-
σεις ευρεσιτεχνίας για τα καλύτερα ρο-
λόγια με αποκορύφωμα το 30-&9�

Στα �� του χρόνια ο ¦. ­όις ίδρυσε 
την 3PZce και μετά 30--4�30:$&�

Είναι χιλιάδες τα παραδείγματα ανθρώ-
πων που είχαν ιδέες και άλλαξαν τον 

κόσμο, όχι πάντα εύκολα και συνήθως 
με ειρωνείες, πολέμους και εμπόδια.

¤αθώς βλέπω το όνομα "EiEaT αυτές 
τις μέρες στις διαφημίσεις του Παγκοσμί-
ου ¤υπέλλου θυμάμαι τους ευεργέτες 
εφευρέτες όπως ο ±ντολφ «τάσσλερ 
που έφερε επανάσταση στον τομέα του 
και το μόνο που έχω να πω είναι ότι έ-

χουμε ανάγκη τις ιδέες των νέ-
ων ανθρώπων.

�ς ενθαρρύνουμε τα νέα 
παιδιά, τους συναδέλφους, 

τους υπαλλήλους, 
τους συνέταιρους, τα 

παιδιά μας, τη νέα 
γενιά� ¤ρύβουν 
μέσα τους τη δημι-
ουργία και θεÖκές 
δυνάμεις πρωτό-
γνωρες�        Ε.Σ.
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Εκσυγχρονιστικό πακέτο 
στην ασφάλιση αυτοκινήτου

Η ΝΕΑ ΝΟΜΟ�ΕΣΙΑ που ισχύει από την 5η 
Μάιου 20�� στην υποχρεωτική ασφάλιση αυ-
τοκινήτου (νόμος �2���20��, ¦Ε¤ � � �0��5.-
5.20��) αποτελεί ένα σημαντικό εκσυγχρονιστι-
κό βήμα. Σε συνδυασμό με τις υπόλοιπες μεταρ-
ρυθμίσεις στο Επικουρικό ¤εφάλαιο, στο καθε-
στώς ανασφάλιστων οχημάτων αλλά κυρίως 
στην ανάληψη του ¤έντρου Πληροφοριών από 
το Επικουρικό ¤εφάλαιο δημιουργείται  μία νέα 
θεσμική βάση υγιούς ανάπτυξης του κλάδου, 
την οποία πρέπει να στηρίξει το σύνολο της ελ-
ληνικής ασφαλιστικής αγοράς�

�¬ κ. �ημήτρης ¡ορμπάς πρόεδρος του Επι-
κουρικού ¤εφαλαίου και της Επιτροπής του ¤λά-
δου �υτοκινήτου της ²νωσης �σφαλιστικών Ε-
ταιρειών, επισημαίνει συχνά πυκνά ότι τροπο-
ποιήθηκε ένας νόμος που ίσχυε τα τελευταία �0 
χρόνια. ²πρεπε τονίÕει να γίνει ένας εκσυγχρονι-
σμός στη νομοθεσία η οποία είχε δημιουργήσει 
στρεβλώσεις στην αγορά.

Ποιοι ήταν αυτοί που έκαναν αυτή τη δουλειά 
δεν είναι εύκολο να βρεθεί όμως η διασταύρω-
ση των στοιχείων δείχνει αυτό, �00.000 συμβό-
λαια σε βάρος 5.000.000 άλλων ασφαλισμένων.

Μία ακόμη στρέβλωση της αγοράς ήταν οι α-
κυρώσεις συμβολαίων που στην πράξη δεν α-
ναγνωρίÕονταν από τα δικαστήρια. Ενώ οι εται-
ρείες έστελναν τις ακυρώσεις με συστημένες ε-
πιστολές, δυστυχώς στο δικαστήριο δεν έστεκε 
καμία από τις ακυρώσεις.

¬ι αντίδικοι δικηγόροι εμφανίÕονταν στο δικα-
στήριο και αντέτειναν ότι ποτέ ο ασφαλισμένος 
δεν έλαβε την επιστολή.

®έλος ο νόμος καλύπτει μία ακόμη δυσαρμο-
νία. ²ρχεται και καλύπτει το κενό που δεν μπο-
ρούσαν να καλύψουν οι πράξεις του διοικητή 
(�0 και ��) σχετικά με τις Εταιρείες Ελεύθερης 
Παροχής ̄ πηρεσιών (ΕΠ¯) σχετικά με το εισπρα-
κτικό.

®ώρα όλοι οι ασφαλισμένοι πρώτα καταβάλ-
λουν τα ασφάλιστρα και μετά παίρνουν το συμ-
βόλαιο.

«α θυμίσουμε πάντως ορισμένα σημεία της 
νέας νομοθεσίας όπως τα καταγράφει σε ανα-
κοίνωση της η ²νωση �σφαλιστικών Εταιρειών 

Ελλάδος (Ε�ΕΕ)
Πιο συγκεκριμένα, με το «. �2���20�� (άρθρο 

���) επέρχονται οι εξής σημαντικές αλλαγές:
q ) σύμβαση της υποχρεωτικής ασφάλισης του 
αυτοκινήτου σας καθίσταται ρητά σύμβαση ορι-
σμένης διάρκειας, γεγονός που σημαίνει ότι η α-
σφάλισή σας ισχύει για όσο χρονικό διάστημα ο-
ρίÕεται με ακρίβεια στο ασφαλιστήριό σας και επο-
μένως ότι έχει συγκεκριμένη ημερομηνία και ώρα 
έναρξης και συγκεκριμένη ημερομηνία και ώρα 
λήξης.
q "νανέωση της ασφαλιστικής σύμβασης ή σύ-
ναψη νέας ασφάλισης επιτρέπεται μόνον αφού 
προηγηθεί η καταβολή από τον ασφαλισμένο 
του αντίστοιχου ασφαλίστρου.

Για το λόγο αυτό, ο «όμος απαγορεύει στις α-
σφαλιστικές εταιρίες να παραδίδουν ασφαλιστή-
ρια συμβόλαια, εάν προηγουμένως δεν έχουν 
εισπράξει το ασφάλιστρο που αναλογεί στην πα-
ρεχόμενη κάλυψη.
q ®ο ασφαλιστήριό σας θα είναι από εδώ και στο 
εξής το έγγραφο με το οποίο θα αποδεικνύετε 
στα αστυνομικά όργανα τη σύναψη της ασφάλι-
σής σας. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να το έχετε 
πάντα στο όχημά σας.
®ο γνωστό σε όλους μας αυτοκόλλητο σήμα α-
σφάλισης καταργήθηκε και δεν αποτελεί πλέον 
αποδεικτικό της ασφάλισής σας.
q Σε περίπτωση που έχετε καταβάλει το ασφάλι-
στρο, αλλά δεν έχετε ακόμα παραλάβει το ασφα-
λιστήριό σας, ο «όμος προβλέπει ότι, μέχρι να 
παραλάβετε το ασφαλιστήριό σας, η σύναψη της 
ασφάλισής σας θα αποδεικνύεται για τις πέντε (5) 
πρώτες ημέρες της κάλυψής σας από την απόδει-
ξη πληρωμής του οφειλόμενου ασφαλίστρου.

Επομένως, στην περίπτωση αυτή θα πρέπει 
να έχετε πάντα μαÕί σας την απόδειξη πληρω-
μής του ασφαλίστρου σας καθώς και το έγγρα-
φο της ασφαλιστικής εταιρίας σας που σχετίÕε-
ται με τη σύναψη της ασφάλισης του οχήματός 
σας έναντι του συγκεκριμένου ασφαλίστρου.

Ενδεικτικά το έγγραφο αυτό το οποίο πρέπει 
να συνοδεύει την απόδειξη της πληρωμής του 
ασφαλίστρου, μπορεί να είναι η ειδοποίηση πλη-
ρωμής.

¯ κ� �ημήτÐηÕ ¤οÐμπ­Õ 
πÐόεÄÐοÕ του £πικουÐικοÀ 

§εÆαλαίου και τηÕ £πιτÐοπήÕ 
του §λ­Äου ¡υτοκινήτου τηÕ 

µνÔσηÕ ¡σÆαλιστικÏν 
£ταιÐειÏν

Νόμος 4261/2014Νόμος 4261/2014

Εκσυγχρονιστικό πακέτο 
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®εχνολογία και 
¢σÇαλιστικές 

¤ταιρίες
1

38 σελίδεσ

ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

Η τεχνολογία έχει γίνει εργαλείο της δουλειάς 
του σημερινού ασφαλιστή και σε  αυτό το 
πλαίσιο οι εταιρίες εντάσσουν  συνεχώς νέες 
εφαρμογές, ώστε να βελτιωθεί το επίπεδο υ-
πηρεσιών των ασφαλισμένων-καταναλωτών. 
το ασφαλιστικό ναί  σε ένα πολυσέλιδο αφι-
έρωμα επιχειρεί να «διερευνήσει»  τον ρόλο  
της τεχνολογίας στην προώθηση των ασφαλι-
στικών προÖόντων και γενικότερα στην ιδιωτι-
κή ασφάλιση. απευθυνθήκαμε στις ασφαλι-
στικές εταιρίες που ανταποκρίθηκαν άμεσα δί-
νοντας απαντήσεις  στα παρακάτω ερωτήματα  
που τους  θέσαμε� 

ΠÌÒ ¾ÇÆË�ËÆÂºτÂ τÅÊ 
τÂÓÊËÉËÄº¾ ÎτÅÊ Âτ¾ÆÍº¾ 
Î¾Ò ÄÆ¾ τÅÊ ¿ÂÉτºÑÎÅ  
τÑÊ ÎÓ¸ÎÂÑÊ �Â τËÔÒ 
ÁÆ¾�ÂÎËÉ¾¿Ë½ÊτÂÒ�

ΣÂ �ËÆËÔÒ τË�ÂºÒ Â�ÂÊÁ½ÂτÂ  
È¾Æ �ÌÒ ÓÍÅÎÆ�Ë�ËÆÂºτÂ τÅÊ  
τÂÓÊËÉËÄº¾  ÄÆ¾ Ê¾ ¿ÂÉτÆÑÐÂº  
τË Â�º�ÂÁË Ô�ÅÍÂÎÆÌÊ τÑÊ 
¾ÎÃ¾ÉÆÎ�¸ÊÑÊ�È¾τ¾Ê¾ÉÑτÌÊ�2

�

1
ΠËÆË ÂºÊ¾Æ τË ½ÀËÒ  
τÑÊ Â�ÂÊÁ½ÎÂÑÊ  
τÅÒ Âτ¾ÆÍº¾Ò Î¾Ò ÎÂ 
ÎÔÎτ¹�¾τ¾ �ÉÅÍËÃËÍÆÈ¹Ò  
τ¾ � τÂÉÂÔτ¾º¾ ÓÍ»ÊÆ¾�
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

�ναγνωρίÕοντας τον διαμεσολαβούντα 
ως το βασικό άξονα της στρατηγικής μας 
για την πρόσκτηση, τη διατήρηση και την 
ικανοποίηση των πελατών, βοηθάμε την 
καθημερινότητα του μέσω της τεχνολογί-
ας, καθιστώντας την έμπρακτα βασικό ερ-
γαλείο της δουλειάς του.

Σε αυτή την κατεύθυνση, εντάσσουμε 
συνεχώς νέες εφαρμογές στο ειδικό portal 
της Εταιρίας μας για την αποκλειστική εξυ-
πηρέτηση των διαμεσολαβούντων, ώστε 
να καλύψουμε τις νέες ανάγκες τους ενώ 
παράλληλα ανασχεδιάÕουμε και εξελίσ-
σουμε συνεχώς τις υφιστάμενες εφαρμο-
γές μας εντάσσοντάς τες σε μια ενιαία στρα-
τηγική για τη βελτίωση της εξυπηρέτησης 
των συνεργατών μας.

Για παράδειγμα, έχουμε προ πολλού 
δώσει τη δυνατότητα στο συνεργάτη μας 
να απαλλαγεί από την ευθύνη της είσπρα-
ξης, υλοποιώντας στις εφαρμογές μας την 
υποστήριξη όλων των εναλλακτικών κα-
ναλιών πληρωμής -e#aOLiOH ®ραπεÕών, 
�®ΜT, εξόφληση μέσω ταχυπληρωμής- για 
την εξόφληση των ασφαλίστρων από τους 
πελάτες του, ενώ ταυτόχρονα τον βοηθά-
με -επίσης μέσω εφαρμογών- να επικαι-
ροποιήσει έγκαιρα τα στοιχεία επικοινωνί-
ας των υπό έκδοση αποδείξεων πληρω-
μής ώστε να ελαχιστοποιήσουμε τις λαν-
θασμένες αποστολές και να αυξήσουμε το 
επίπεδο ικανοποίησής του ιδίου και των 
πελατών του. 

Στο ίδιο κεφάλαιο, επεκτείνουμε και βελ-
τιστοποιούμε με τη χρήση της τεχνολογίας 

στις υπενθυμίσεις προς τους πελάτες των 
συνεργατών μας (εισάγοντας πρόσφατα 
και υπενθυμίσεις πληρωμής μέσω 4M4) 
ώστε να αυξήσουμε την εισπραξιμότητα 
και τη διακράτηση των συμβολαίων.

©ς επιπλέον παράδειγμα για τη διευκό-
λυνση του συνεργάτη μέσω της τεχνολο-
γίας, αναφέρω και την εφαρμογή παρακο-
λούθησης της πορείας διακανονισμού των 
Õημιών αυτοκινήτου, που λειτουργεί και 
σε TNartpIoOeT,η οποία  τους επιτρέπει  
να δουν το ακριβές στάδιο διακανονισμού 
της Õημιάς, προκειμένου  να ενημερώσουν 
σχετικά τους πελάτες. Η συγκεκριμένη ε-
φαρμογή αντλεί στοιχεία από τις εφαρμο-
γές worLflow και EocuNeOt NaOaHeNeOt, 
που χρησιμοποιούνται από τους διακανο-
νιστές μας για την ταχύτερη διεκπεραίωση 
των Õημιών αυτοκινήτου, καταργώντας πλή-
ρως τους έγχαρτους φακέλους του παρελ-
θόντος (1aperleTT 0ffice).

�κόμα, για να �φθάσουν� τα ασφαλι-
στικά προÖόντα μας μέσω της τεχνολογίας 
στα Γραφεία των �ιαμεσολαβούντων που 
επιλέγουν να χρησιμοποιούν εφαρμογές 
της αγοράς για την οργάνωσή τους, έχου-
με αναπτύξει πλήρη γκάμα 8eCTerWiceT 
που επιτρέπουν την υποστήριξη βασικών 
λειτουργιών μας, όπως για παράδειγμα την 
έκδοση συμβολαίων αυτοκινήτων ή την τι-
μολόγηση των προÖόντων μας, από αυτές 
τις εφαρμογές. ²τσι οι συνεργάτες μας, δεν 
περιορίÕονται στην αποκλειστική χρήση 
των εφαρμογών της Εταιρίας μας για την 
υποστήριξη της σχέσης τους με την Εθνική 
�σφαλιστική αλλά μπορούν να έχουν πρό-
σβαση στις λειτουργίες της Εθνικής �σφα-
λιστικής μέσω των εφαρμογών της επιλο-

γής τους που καλύπτουν και τις άλλες α-
νάγκες των Γραφείων τους. Στις εφαρμογές 
αυτές προγραμματίÕεται άμεσα και η σύν-
δεσή με την εφαρμογή �ιαχείρισης Παρα-
γωγής Συνεργατών (Πληρώνω � ®υπώνω).

¦ροντίÕουμε βεβαίως και την υποστή-
ριξη των διαμεσολαβητών που έχουν επι-
λέξει να δραστηριοποιούνται αποκλειστι-
κά μέσω του *OterOet όπως για παράδειγ-
μα των *OTuraOce "HHreHatorT, έχοντας 
παρουσία από νωρίς στα δικά τους ασφα-
λιστικά portalT, επιτρέποντας μάλιστα την 
ολοκλήρωση της έκδοσης συμβολαίων 
της Εταιρίας μας oOliOe μέσω σύνδεσης με 
τη δικιά μας διαδικτυακή εφαρμογή.

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για 
να βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών 
των ασφαλισμένων-καταναλωτών�

Μέσω της ιντερνετικής εφαρμογής 
8eCpaZ που υλοποιήσαμε πρόσφατα και 
λειτουργεί στο Εταιρικό μας portal (www.
etIOiLi-aTfaliTtiLi.Hr), οι ασφαλισμένοι μπο-
ρούν να εξοφλήσουν τα ασφάλιστρά τους 
oOliOe (μέσω πιστωτικών καρτών, iOterOet 
CaOLiOH ή paZpal, είτε e#aOLiOH), λειτουρ-
γία που καθίσταται ιδιαίτερα σημαντική τώ-
ρα, καθώς ο νέος νόμος για το αυτοκίνητο 
απαιτεί την εξόφληση των ασφαλίστρων 
πριν την έκδοση του συμβολαίου καταρ-
γώντας την αυτόματη ανανέωσή του. 

�νέφερα παραπάνω στην ερώτησή σας 
για τους συνεργάτες, τη δυνατότητα εξό-
φλησης των ασφαλίστρων μέσω όλων των 
εναλλακτικών καναλιών είσπραξης, όπως 
e#aOLiOH, "5MT, Ε�®�, χρεωστικές και πι-
στωτικές κάρτες, καθώς και τη δυνατότητα 

Γράφει ο 

�ναπληρωτής 

Γενικός �ιευθυντής 

κ. ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

°ΙΩΤΑΚΑΚΟΣ

¦ τεχνολοÈία είναι 
το ερÈαλείο του 
ÅιαμεσολαβοÁντα
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εξόφλησης τηλεφωνικά μέσω καρτών στο 
τηλεφωνικό μας κέντρο �����. Σε αυτές 
τις περιπτώσεις πολύ σύντομα θα μπορούν 
οι ασφαλισμένοι μας να εξοφλούν τα συμ-
βόλαιά τους με άμεση ενημέρωση των λο-
γαριασμών της Εταιρίας, γεγονός πολύ ση-
μαντικό στα πλαίσια του νέου νόμου για 
τις ασφαλίσεις οχημάτων.

Για τους καταναλωτές που επιλέγουν την 
απευθείας αγορά ασφαλιστικών προÖό-
ντων, λειτουργεί για περισσότερο από ε-
νάμιση χρόνο το ιντερνετικό μας κανάλι 
πώλησης &tIOLiprotect που επιτρέπει την 
oOliOe έκδοση συμβολαίων σε λίγα λεπτά. 
�κόμα, η εταιρεία μας έχει παρουσία στα 
iO te rOet  por ta l T  των  *O Tu raOce 
"HHreHatorT, δίνοντάς την ευκαιρία στους 
ενδιαφερόμενους�επισκέπτες να μας συ-

γκρίνουν IeaE-to-IeaE με τον ανταγωνι-
σμό και επιτρέποντάς τους να προχωρή-
σουν σε oO liOe έκδοση του συμβολαίου 
τους.

ποιο είναι το ύψος 
των επενδύσεων της εταιρίας σας 
σε συστήματα  πληροφορικής 
τα � τελευταία χρόνια�

Παρότι με βάση το σχεδιασμό μας δώ-
σαμε έμφαση στη συγκράτηση των επανα-
λαμβανόμενων λειτουργικών δαπανών 
μας συνολικά �άρα και αυτών που αφο-
ρούν την τεχνολογία-καταφέρνοντας να τις 
περιορίσουμε σημαντικά, οι κεφαλαιακές 
μας επενδύσεις την τελευταία τριετία κινή-
θηκαν σε ικανοποιητικό επίπεδο και ανα-
λώθηκαν κυρίως στην ανάπτυξη εφαρμο-

γών και την υλοποίηση υποδομών. Για το 
επόμενο διάστημα έχουμε ήδη προγραμ-
ματίσει επενδύσεις σε σημαντικά έργα στρα-
τηγικής, όπως η  υλοποίηση λύσης για την 
υποστήριξη της ¦ερεγγυότητας 2, η  υλο-
ποίηση συστήματος για την ανίχνευση Õη-
μιών με ένδειξη απάτης, ενώ είμαστε στο 
τελευταίο στάδιο έγκρισης για την έναρξη 
του έργου εγκατάστασης ενός ¬λοκληρω-
μένου Πληροφοριακού Συστήματος, επέν-
δυση ιδιαίτερα σημαντική, που θα αντικα-
ταστήσει σταδιακά το σύνολο σχεδόν των 
κλαδικών και υποστηρικτικών μας εφαρ-
μογών. Παράλληλα, προγραμματίÕουμε 
να επενδύσουμε σε μια σειρά από �τακτι-
κά�  έργα όπως στην ανάπτυξη εκ νέου βα-
σικών πυλώνων των leHacZ εφαρμογών 
μας, μέχρι την πλήρη αντικατάστασή τους.

¦ τεχνολοÈία είναι 
το ερÈαλείο του 
ÅιαμεσολαβοÁντα
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

Σκοπός της �°� είναι να κάνει την καθη-
μερινή εργασία στα δίκτυα διανομής της πιο 
άμεση και απλή, με διαρκώς χαμηλότερο 
λειτουργικό κόστος. �υτό το επιτυγχάνουμε 
προσφέροντας πρόσβαση υψηλού επιπέ-
δου στις υπηρεσίες μας από πολλαπλά συ-
στήματα επικοινωνίας, είτε αυτά είναι ηλε-
κτρονικοί υπολογιστές και συμβατικά τηλέ-
φωνα, είτε πολύ περισσότερο, TNartpIoOeT 
και taCletT.

Επιτυχία μας θεωρούμε το να δημιουρ-
γούμε συνεχώς συνθήκες που ενισχύουν και 
κεφαλαιοποιούν την προσπάθεια που κά-
νουν οι άνθρωποι στα δίκτυα διανομής της 
Εταιρείας μας.

Με την αξιοποίηση της τεχνολογίας απε-
λευθερώνουμε τους ανθρώπους μας από 
χρονοβόρες διαδικασίες όπως η διαχείριση 
της καθημερινότητας και έτσι τους προσφέ-
ρουμε περισσότερο χρόνο που μπορεί να α-
ξιοποιείται στη σημαντικότερη εργασία τους: 
την πώληση.

Για να αυξάνεται όμως συνεχώς η παρα-
γωγικότητα, επιβάλλεται να υπάρχει σωστά 
καταγεγραμμένη, ακριβής και εύκολα προ-
σβάσιμη πληροφορία. �υτός είναι ένας α-
κόμα άξονας πάνω στον οποίο εργαÕόμαστε 
καθώς θέλουμε με σταθερότητα να ενισχύ-
ουμε τα μερίδια αγοράς μας, επενδύοντας 
σε ήδη υπάρχοντες πελάτες αλλά και προ-
σελκύοντας νέους.

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για 

να βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών 
των ασφαλισμένων-καταναλωτών�

©ς Εταιρεία είμαστε υποχρεωμένοι να κι-
νούμαστε με ταχύτητα ανάλογη αυτής που 
ορίÕει η κοινωνία και να απαντούμε άμεσα 
στις ανάγκες που έχουν οι πελάτες μας. �-
πευθυνόμαστε σε μια αγορά που απαιτεί 
γρήγορα αντανακλαστικά και άψογη εξυπη-
ρέτηση τόσο προς τους συνεργάτες όσο και 
προς τους πελάτες μας. 

Η πρόθεση που έχουν οι πελάτες μας εί-
ναι να αναÕητούν διαφορετικούς τρόπους ε-
πικοινωνίας με την Εταιρεία (Nulti-acceTT) 
και μέσα από πολλαπλά κανάλια διανομής 
(Nulti-cIaOOel). Για το σκοπό αυτό αξιοποι-
ούμε διαδικτυακές υπηρεσίες, κοινωνικά δί-
κτυα και εφαρμογές προσφέροντας τη δυ-
νατότητα να απολαμβάνουν υπηρεσίες και 
επικοινωνία μαÕί μας άμεσα και σε πραγμα-
τικό χρόνο.

Για να παραμένουμε όμως δυναμικά μέ-
σα στους στόχους μας αυτούς, πρέπει να 
προσαρμόÕουμε συνεχώς τον τρόπο σκέψης 
και την καθημερινή μας εργασία στα νέα δε-
δομένα. �υτό σημαίνει πως η φιλοσοφία 
μας αλλάÕει και θα συνεχίσει να αλλάÕει προ-
σφέροντας συνεχώς τις καλύτερες δυνατές 
υπηρεσίες στους πελάτες μας. 

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας  σε  συστήματα  
πληροφορικής  τα  � τελευταία 
χρόνια�

¬ι επενδύσεις που έχουν γίνει είναι σημα-
ντικές και για τα επόμενα χρόνια θα παραμεί-
νουν σε ανάλογα υψηλό επίπεδο στοχεύο-
ντας πάντα στην ενίσχυση της Εταιρείας μας 

σε όλα τα επίπεδα. Μέσα από τις επενδύσεις 
στην καινοτομία και τη συνεχή τεχνολογική 
ισχυροποίηση παρατηρούμε σημαντικά ο-
φέλη με εξαιρετική δυναμική για το μέλλον. 
Εμβαθύνουμε συνεχώς στην παγκόσμια α-
γορά της τεχνολογίας, ερευνούμε διεθνείς ε-
ξελίξεις στον ασφαλιστικό και σε άλλους 
κλάδους, σε μια συνεχή προσπάθεια να α-
φομοιώνουμε οτιδήποτε μπορούμε να κε-
φαλαιοποιήσουμε.

Επενδύουμε σημαντικούς πόρους σε στα-
θερές και τεχνολογικές υποδομές, διαδικτυ-
ακές υπηρεσίες, υποστήριξη προς πελάτες, 
αυτοματοποίηση των υποδομών μας και φυ-
σικά, σε εκπαίδευση προς το προσωπικό μας 
σε θέματα τεχνικής φύσης για τη νέα εποχή. 
�α διαπιστώσετε πως ακόμα και ενέργειες 
που σχετίÕονται με την Εταιρική μας ̄ πευθυ-
νότητα αξιοποιούν τα κανάλια της τεχνολο-
γίας.

�έλουμε να μπορούν οι πελάτες μας κά-
θε στιγμή να έρχονται σε επικοινωνία μαÕί 
μας και οι άνθρωποί μας να βρίσκονται ένα 
βήμα μπροστά για να τους εξυπηρετούν ά-
μεσα και αποτελεσματικά. 

Πέρα όμως από τα χρήματα, επενδύουμε 
και στο χρόνο που με ενθουσιασμό προσφέ-
ρουν οι άνθρωποί μας, τη θετική τους διά-
θεση στην αλλαγή που θα μας ξεχωρίσει α-
πό τον ανταγωνισμό, την καθημερινή μας 
προσπάθεια να είμαστε ένα βήμα μπροστά. 
Μια προσπάθεια που ήδη αποφέρει καρ-
πούς στους τομείς της προσβασιμότητας της 
Εταιρείας από πολλαπλά κανάλια επικοινω-
νίας, την αύξηση της αξίας στην καθημερινή 
μας εργασία, την άμεση αλληλεπίδραση με 
τους συνεργάτες και τους πελάτες μας.

Γράφει 

ο ΝΙΚΟΣ  ΣΑΚΕΛΛΑΡΙΟΥ 

�ιευθυντής �ικτύων �ιανομής, 

Μέλος Εκτελεστικής Επιτροπής �°�

�ροσÇέρουμε 
στους ανÔρώπους 
μας χρόνο 
Èια τις πωλ½σεις 
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

Η αναÕήτηση του καλύτερου δεν σταματά 
ποτέ στην &3(0. ®ο εταιρικό μας 8eC 1ortal 
αποτελεί μια από τις απτές αποδείξεις αυτής 
της φιλοσοφίας. ²χοντας συμπληρώσει ήδη 
πέντε χρόνια λειτουργίας, το &3(0 1ortal έ-
κανε πολλά σημαντικά βήματα μπροστά έχο-
ντας πάντα ως κύριο στόχο να διευρύνει τους 
ορίÕοντες της εξυπηρέτησης και της επαγγελ-
ματικής αυτονομίας  των Συνεργατών της ε-
ταιρίας. ®ην τελευταία χρονιά η �ιεύθυνση 
Πληροφορικής σε συνεργασία με τη �ιεύθυν-
ση Πωλήσεων και το τμήμα MarLetiOH επα-
νασχέδιασαν το 1ortal στηριÕόμενοι σε μια 
πιο σύγχρονη, ευέλικτη και αποδοτική μηχα-
νογραφική πλατφόρμα, ενσωματώνοντας νέ-
ες και πολύ ουσιαστικές υποστηρικτικές λει-
τουργίες.

¤ύρια προσθήκη στις δυνατότητες του 1ortal 
είναι η έναρξη λειτουργίας του &3(0 1riOt, της 
ηλεκτρονικής δηλαδή διαχείρισης των ασφα-
λιστηρίων και της δυνατότητας εκτύπωσής τους 
από τα γραφεία των Συνεργατών. ®ο &3(0 
1riOt σχεδιάστηκε έτσι, ώστε να υποστηρίξει ό-
λους τους κλάδους ασφάλισης μέσα από ένα 
πραγματικά φιλικό, γρήγορο και απλό περι-
βάλλον διαχείρισης. Η επέκταση αυτή των δυ-
νατοτήτων του εταιρικού 1ortal αλλάÕει τα δε-
δομένα για κάθε Συνεργάτη μας, καθώς προ-
τείνεται ένα νέο πλαίσιο λειτουργίας στην ανά-
ληψη του κινδύνου, στην εκτύπωση του ασφα-
λιστηρίου και στην απόδοση των ασφαλίστρων. 
Η ευελιξία, η ταχύτητα, ο βαθμός αυτονομίας  
και η αποτελεσματικότητα αυξάνονται θεαμα-
τικά. Με το &3(0 1riOt ουσιαστικά κάθε ασφα-
λιστικό γραφείο, αξιοποιώντας την �KuTt iO 

tiNe� φιλοσοφία, μπορεί να βελτιώσει ριÕικά 
τον βαθμό εξυπηρέτησης προς τους πελάτες 
του, δίνοντάς τους τη δυνατότητα χωρίς καμία 
αναμονή, γραφειοκρατικές διαδικασίες και τα-
λαιπωρία να αποκτήσουν γρήγορα και απλά, 
χωρίς άλλες διατυπώσεις, το ασφαλιστήριο 
που επιθυμούν.

®ο ανανεωμένο 8eC 1ortal της &3(0 με 
την πιστότητα και τις νέες και εξελιγμένες δυ-
νατότητές του, κέρδισε αμέσως την προσοχή 
πολλών νέων χρηστών, οι οποίοι φθάνουν 
καθημερινά κατά μέσο όρο τους �.000. Η �ι-
εύθυνση Πληροφορικής έχει ήδη ολοκλη-
ρώσει και νέες, πολύ ουσιαστικές υποστηρι-
κτές λειτουργίες, οι οποίες σύντομα θα ενσω-
ματωθούν στο 8eC 1ortal, ενώ κάποιες από 
αυτές θα είναι διαθέσιμες μέσω TNartpIoOeT 
και  taCletT χρησιμοποιώντας αντίστοιχο 
applicatioO. 

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για να 
βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών των 
ασφαλισμένων-καταναλωτών�

Η ίδια φιλοσοφία που διέπει τη χρήση της 
τεχνολογίας για τη βελτίωση του επιπέδου υ-
πηρεσιών προς τους Συνεργάτες μας ισχύει 
και προς τους ασφαλισμένους μας. ±λλωστε 
η &3(0 έχοντας πάγια επικεντρωμένο το εν-
διαφέρον της  στην ικανοποίηση των αναγκών 
και επιθυμιών των Πελατών και στη διαρκή 
βελτίωση των προÖόντων και των υπηρεσιών 
της προς αυτούς, στην έννοια Πελάτης ενσω-
ματώνει τους �σφαλισμένους της, τους Συ-
νεργάτες και τους �ικαιούχους αποÕημίωσης.  

Η δημιουργία του νέου τμήματος �¦ροντί-
δα Πελάτη� με χρήση επιπρόσθετων υπο-
στηρικτικών τεχνολογικών εφαρμογών και 

σύγχρονου τηλεφωνικού κέντρου, καθώς και 
η αναβαθμισμένη εταιρική ιστοσελίδα με δυ-
νατότητες τιμολόγησης και λήψης οικονομι-
κής προσφοράς, αποτελούν δράσεις που α-
ποδεικνύουν ότι η εταιρία συνεχίÕει τις προ-
σπάθειες προκειμένου να παρέχει υπηρεσίες 
που ανταποκρίνονται στις σύγχρονες απαιτή-
σεις της εποχής, αξιοποιώντας τον άρτιο τε-
χνολογικό εξοπλισμό και το έμπειρο στελεχι-
ακό δυναμικό της. 

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία χρόνια�

Πάγια δέσμευσή μας είναι η συνεχής προ-
σπάθεια όλων μας να γινόμαστε καθημερινά 
καλύτεροι και να διατηρούμε τους δείκτες α-
ποτελεσματικότητάς μας σε υψηλό επίπεδο, 
γι� αυτό και οι επενδύσεις μας σε εφαρμογές 
και τεχνολογικό εξοπλισμό συνεχώς αυξάνο-
νται. Είμαστε από εκείνους που πιστεύουν α-
κράδαντα ότι η τεχνολογία μπορεί να συνδρά-
μει δραστικά στην ενίσχυση της ανταγωνιστι-
κότητας των επιχειρήσεων, για αυτό και μόνο 
τα τελευταία χρόνια το ύψος των επενδύσεών 
μας στα συστήματα πληροφορικής έχει ξεπε-
ράσει τα � εκατ. ευρώ.

Η στρατηγική και το πλάνο ενεργειών που 
υλοποιούμε τα τελευταία χρόνια στη �ιεύ-
θυνση Πληροφορικής ακολουθώντας το γε-
νικότερο CuTiOeTT plaO της εταιρίας, εστιάÕο-
νται στο να προσφέρουμε απλές, ξεκάθαρες 
και γρήγορες διαδικασίες, περιορισμό του κό-
στους διαχείρισης των Õημιών και υψηλά επί-
πεδα σε θέματα ασφάλειας, με στόχο φυσι-
κά την αύξηση της προστιθέμενης αξίας των 
υπηρεσιών μας και την περαιτέρω ανάπτυξη 
των εργασιών μας.

Γράφει 

ο ΦΙΛΗΜΩΝ 

ΤΟΛΙΚΑΣ, 

�ιευθυντής 

Πληροφορικής

¢πλές ËεκάÔαρες και 
Èρ½Èορες ÅιαÅικασίες
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�) */5&3"M&3*$"/ έχει επιτύχει την ηλε-
κτρονική διαφοροποίηση της στην αγορά μας, 
με την πρωτοποριακή ανάπτυξη ψηφιακών 
συστημάτων και εφαρμογών σε όλο το φά-
σμα της οργάνωσης και των λειτουργιών της, 
υποστηρίÕοντας έτσι πολύ πιο αποτελεσμα-
τικά τη βέλτιστη ποιότητα των υπηρεσιών προς 
τους ασφαλισμένους, αλλά και των προÖοντι-
κών συστημάτων και προγραμμάτων της σε 
όλους τους ασφαλιστικούς κλάδους στους ο-
ποίους δραστηριοποιείται. ¬ι μεγάλες επεν-
δύσεις της Εταιρείας κατά την τελευταία εξα-
ετία στην ®εχνολογία με εφαρμογές, στελέ-
χωση και ανάπτυξη δεξιοτήτων αποδίδουν 
σε ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και είναι κο-
λακευτικό να βλέπουμε να αντιγράφονται στην 
αγορά μας οι καινοτομίες της */5&3"M&3*$"/, 
έστω  μερικώς και αποσπασματικά�  επιση-
μαίνει ο Γιώργος Μαυρέλης, Γενικός �ιευθυ-
ντής Εργασιών του ¬μίλου, τονίÕοντας τη με-
γάλη συμβολή της ®εχνολογίας στη βελτίω-
ση των διαδικασιών και της ταχύτητας εξυπη-
ρέτησης των πελατών � ένα μεγάλο έργο με 
�5 επιμέρους έργα σε ολοκλήρωση ή εξέλι-
ξη διαρκείας. 

Παράλληλα, έχουν ολοκληρωθεί ή εξε-
λίσσονται μεγάλα έργα ψηφιακών εφαρμο-
γών όπως το σύστημα 0O& (ενιαία πλατφόρ-
μα κλάδων κατά Õημιών), το πρόγραμμα 
Data 8areIouTe, το σύστημα $3M, το ηλε-
κτρονικό γραφείο Συνεργατών Πωλήσεων 
(πλατφόρμα �aTLNe�, e-NoCile), ψηφιοποί-
ηση των αρχείων εγγράφων και συμβολαί-
ων με το �paperleTT coNpaOZ�, το αυτομα-
τοποιημένο σύστημα uOEerwritiOH �(eOiuT� 
στους κλάδους ¡ωής και ̄ γείας και βέβαια, 

το διαρκώς εξελισσόμενο έργο υποστήριξης 
του "OZtiNe oOliOe, που είναι μοναδικό ως 
επένδυση, οργάνωση και ανάπτυξη πωλή-
σεων στην ελληνική ασφαλιστική αγορά και 
δεν αντιγράφεται. ®ο δημιουργικό μέρος και 
τη λειτουργική ανταπόκριση η Εταιρεία την 
οφείλει στη δυναμική ομάδα στελεχών και 
εργαÕομένων της *5 � 4erWiceT �ιεύθυνσης, 
όπου επικεφαλής είναι ο Γενικός �ιευθυντής 
�ενοφών �ιαπάκης.

�ύο διακεκριμένες πρωτιές κατέκτησε στα 
φετινά �ραβεία #*5& (#uTiOeTT *5 &YcelleOce 
"warET) η */5&3"M&3*$"/, ε-
παναλαμβάνοντας την περυσινή 
πολυνίκη παρουσία της �είχε κα-
τακτήσει τέσσερα βραβεία και έ-
ναν έπαινο. ¦έτος, η εταιρεία δεν 
επανέλαβε την υποψηφιότητα της 
στις περυσινές κατηγορίες, δημι-
ουργώντας χώρο για άλλες υπο-
ψηφιότητες και επιλέγοντας να 
δώσει �στίγμα� προόδου σε δι-
αφορετικούς τομείς, συγκεκριμένα στις λει-
τουργικές εφαρμογές, όπου κέρδισε με εξαι-
ρετική επίδοση το πρώτο �ραβείο $3M � 
¨ηφιακού MarLetiOH και στις επιχειρησια-
κές εφαρμογές, όπου με άριστη επίδοση κα-
τετάγη πρώτη στις Ειδικές Εφαρμογές για Συ-
γκεκριμένους ¤λάδους. 

¶σον αφορά τα #*5& "warET, σαφώς α-
ποτυπώνουν τον χάρτη των πιο σημαντικών 
πρωτοβουλιών της ψηφιακής εποχής στο ε-
πιχειρείν, επιβραβεύοντας τις πιο επιτυχημέ-
νες και καινοτόμες πρακτικές και στρατηγικές 
αξιοποίησης των ®εχνολογιών Πληροφορι-
κής � Επικοινωνιών, καθώς και τα έργα ηλε-

κτρονικής διακυβέρνησης που υποστηρίÕει 
τα μεγάλα αιτήματα της διαφάνειας και εξυ-
πηρέτησης. ¤ατά την εκδήλωση των �£®Ε, 
χαιρετισμό απηύθυνε η υφυπουργός �ιοι-
κητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής 
�ιακυβέρνησης Εύη °ριστοφιλοπούλου, η 
οποία επέδωσε και το �ραβείο �$3M � ̈ η-
φιακό MarLetiOH� στον Μάρκο ¦ραγκου-
λόπουλο, �ναπλ. Γενικό �ιευθυντή Πωλή-
σεων � MarLetiOH */5&3"M&3*$"/, ενώ 
ο καθηγητής Γιώργος �ουκίδης εξήγησε τη 
μεθοδολογία και τον τρόπο αξιολόγησης α-

πό την κριτική επιτροπή του θε-
σμού, ο οποίος οργανώνεται α-
πό το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν &-536/ του ¬ικονομι-
κού Πανεπιστημίου �θηνών και 
το περιοδικό /et8eeL. 5o βρα-
βείο των Ειδικών Εφαρμογών σε 
Συγκεκριμένους ¤λάδους παρέ-
λαβε για λογαριασμό της εταιρεί-
ας ο Γιώργος Μαυρέλης. 

Η βράβευση της */5&3"M&3*$"/ δικαι-
ώνει την έγκαιρη ανταπόκρισή της στις �αδι-
ανόητες μέχρι σήμερα ταχύτητες που έχει 
προκαλέσει η τεχνολογική πρόοδος στις α-
παιτήσεις της κοινωνίας, τόσο σε θέματα δι-
αχείρισης και διαφάνειας όσο και σε επίπε-
δο εξυπηρέτησης�, όπως έχει τονίσει ο Γιώρ-
γος ¤ώτσαλος, �ιευθύνων Σύμβουλος του 
¬μίλου. 

πλήρης ευθυγράμμιση 
του ίτ με το Business

Προκειμένου να ευθυγραμμιστεί το £® με 
το #uTiOeTT, η */5&3"M&3*$"/ όρισε την 

Γράφει 

ο ΓΙΩΡΓΟΣ 

ΜΑΥΡΕΛΗΣ, 

Γενικός �ιευθυντής 

Εργασιών του ¬μίλου 

*/5&3"M&3*$"/

¦ ψÉÇιακ½ 
INTERAMERICAN:
«αναμν½σεις 
από το ©έλλον»

Στρατηγική 
προτεραιότητα 
για την εταιρεία 
η αξιοποίηση 

της τεχνολογίας

Nai_T_150_v1.indd   34 16/7/14   2:18

35

ΤƥƷƭƯƫƯƣƟơ 
ƪơƩ ΑƳƶơƫƩƳƴƩƪƝƲ ΕƴơƩƱƟƥƲΑƖƊΕƒƙΜΑΑƖƊΕƒƙΜΑΑƖƊΕƒƙΜΑ

ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

#uTiOeTT στρατηγική που βασίÕεται σε: 
q �πλοποίηση � ®υποποίηση διαδικασιών, 
συστημάτων
q Μετακίνηση διαδικασιών �#acL to 'roOt 
0ffice�
q �ιαφοροποίηση από τον ανταγωνισμό μέ-
σω της ποιότητας στην υπηρεσία
q Μείωση κόστους
q Επιχειρηματική αριστεία
q -eaO διαδικασιών
q �ποτελεσματική διαχείριση Õημιών
q Στρατηγική πολυκαναλικής διανομής
q �ιατήρηση του �"OZtiNe� ως ηγέτη στη 
Eirect ασφάλιση
q Μείωση operatioOal � auEit ρίσκων. 

Στη συνέχεια, ορίστηκε η στρατηγική του 
*5 πάνω στους άξονες:
q ¬λιστικό, ξεκάθαρο και ρεαλιστικό πλάνο 
υλοποίησης
q �ραστική μείωση της πολυπλοκότητας με 
στόχο το operatioOal eYcelleOce
q �πλές και φιλικές εφαρμογές
q �ιαδικασία που εγγυάται την *5-to-CuTiOeTT 
ευθυγράμμιση με την εφαρμογή και υλοποί-
ηση της #acL-to-'roOt στρατηγικής
q �ιαχείριση ρίσκων
q ̄ ψηλά TecuritZ TtaOEarET
q ῑοθέτηση και εφαρμογή �eco frieOElZ� 
φιλοσοφίας στο operatioOT

Η πορεία κατά τα τελευταία χρόνια οδη-
γείται από αυτή την Στρατηγική, στοχεύοντας 
στη δημιουργία ενός νέου και σύγχρονου τε-
χνολογικού περιβάλλοντος.

οι κάρτες ύγείας
¬ι κάρτες υγείας προστέθηκαν στα συμβό-

λαια γ̄είας από τις περισσότερες ασφαλιστι-
κές εταιρείες, με κύριο στόχο το preTtiHe. ¶-
μοιες στο παρουσιαστικό με τις πιστωτικές, έ-
διναν κυρίως κύρος στον κάτοχο και πιστοποι-
ούσαν στον γιατρό την ύπαρξη συμβολαίου 
και μόνο. Σήμερα στην */5&3"-M&3*$"/, ε-
πιδιώκεται αυτές οι κάρτες να έχουν και τη με-
γαλύτερη δυνατή χρηστικότητα. Η τεχνολογία 
23 (2uicL 3eTpoOTe) που είναι ένα CarcoEe 
δύο διαστάσεων μπορεί να χωρέσει πολλές 
πληροφορίες για τον κάτοχο, για το ασφαλι-

στικό πρόγραμμα αλλά και για τον γιατρό.
Με την χρήση ειδικών NoCile εφαρμο-

γών, οι πληροφορίες παρέχονται άμεσα 
στους χρήστες, είτε είναι πελάτες είτε είναι 
γιατροί. ®ο *5 έχει την ευθύνη να βρίσκει τε-
χνολογίες που εξυπηρετούν και στη συνέ-
χεια να τις υλοποιεί με βάση το επιχειρησια-
κό μοντέλο. �πό τον �πρίλιο 20�� οι νέες 
κάρτες υγείας είναι πραγματικότητα.

το σύστημα «(enius»
Παραδοσιακά, μια αίτηση για συμβόλαιο 

¡ωής και ̄ γείας συνοδευόταν από ένα ερω-
τηματολόγιο επαγγέλματος, IoCCieT και ια-
τρικού ιστορικού προσαρμοσμένο στο κάθε 
προÖόν, αλλά περιορισμένο στα πλαίσια μιας 
κατά το δυνατόν κοινής αίτησης και πάντα 
συγκεκριμένο για όλους τους πελάτες. 

�υτό είχε ως αποτέλεσμα μόλις το 20� 
των αιτήσεων να καταλήγει σε συμβόλαιο 
χωρίς την έγκριση ειδικού uOEerwriter. 

®ο (eOiuT ήλθε να συμπληρώσει real tiNe 
τις ερωτήσεις με βάση τις απαντήσεις του πε-
λάτη, στηριÕόμενο στους κανόνες που έχει 
δημιουργήσει εκ των προτέρων το 
uOEerwritiOH για το προÖόν και στην τεχνο-
γνωσία της 4wiTT3e. ®ο κέρδος είναι ότι το 
�0� των αιτήσεων καταλήγει real tiNe σε 
συμβόλαιο. 

�ηλαδή, το σύστημα παίρνει αυτόματα 
την απόφαση που θα έπαιρνε ο ίδιος ο 
uOEerwriter αν έβλεπε την αίτηση. ®ο σύ-
στημα συγκρίνει τις απαντήσεις προκειμένου 
να βγάλει απόφαση υπολογίÕοντας τυχόν ει-
δικούς όρους, επασφάλιστρα, το δε �δέ-
ντρο� των ερωτήσεων και απαντήσεων ε-
κτυπώνεται μαÕί με την αίτηση ασφάλισης 
και το συμβόλαιο και υπογράφονται από τον 
πελάτη.

®ο σύστημα είναι σε παραγωγή και το 
feeECacL μέχρι σήμερα είναι εξαιρετικό. �-
σφαλιστές και πράκτορες δηλώνουν ενθου-
σιασμένοι. 

Η πλατφόρμα 0n&
®ον Σεπτέμβριο του 20�0, ξεκίνησε ένα πο-

λύ απαιτητικό έργο, το proKect �0O&� 

(�0peratioOT aOE &YcelleOce�). Σκοπός του 
έργου είναι να αντικαταστήσει όλα τα υφιστά-
μενα λε ι τουργ ικά  συστήματα της 
*OteraNericaO ¡ημιών με ένα νέο, ενιαίο, εκ-
συγχρονισμένο πληροφοριακό σύστημα το 
οποίο καλύπτει με σύγχρονο τρόπο τις εται-
ρικές ανάγκες στους τομείς δημιουργίας προ-
Öόντων, αντασφάλισης, διαχείρισης χαρτοφυ-
λακίου, διακανονισμού και πληρωμής Õη-
μιών. 

�ασικοί στόχοι του έργου είναι:
q �πλοποίηση των διαδικασιών και των προ-
Öόντων για όλους τους κλάδους
q ®υποποίηση
q Ενσωμάτωση ηλεκτρονικών υπηρεσιών

®εχνολογικά η πρόκληση ήταν μεγάλη και 
έγινε ακόμη μεγαλύτερη εφόσον την πιστο-
ποίηση του κώδικα ανέλαβε η 4oftware 
*NproWeNeOt (roup (4*() για τομείς όπως 
WoluNe, EuplicatioO, uOit Ti[e, uOit 
coNpleYitZ, uOit iOterfaciOH, NoEule 
coupliOH, coNpoOeOt CalaOce coNpoOeOt 
iOEepeOEeOce με αποτέλεσμα την πιστοποί-
ηση � αστέρων από την 567*5.

Εκτός από τα παραπάνω τεχνικά οφέλη, η 
αύξηση πωλήσεων, η μείωση κόστους και 
η διαφάνεια και έλεγχος των διαδικασιών εί-
ναι το κέρδος της Εταιρείας από το proKect.

"nZtime online
Η "OZtiNe *OTuraOce 0OliOe ξεκίνησε το 

200� με 2.000 ασφαλιστήρια συμβόλαια 
και έχει φτάσει σήμερα να εξυπηρετεί περισ-
σότερα από 200.000 συμβόλαια, διευρύ-
νοντας ταυτόχρονα το προÖοντικό της φάσμα 
με προγράμματα ασφάλισης ̄ γείας και ¤α-
τοικίας. Είναι χαρακτηριστικό ότι έχει απο-
σπάσει το βραβείο ανάπτυξης νέων υπηρε-
σιών και αγορών στα MarLetiOH &YcelleOce 
"warET. �ύναμή της είναι η αμεσότητα στη 
σχέση Εταιρείας � ασφαλισμένου, τα απλο-
ποιημένα ασφαλιστικά προγράμματα και η 
χρήση ποικίλων ψηφιακών εφαρμογών της 
τεχνολογίας, που ελαχιστοποιούν τους χρό-
νους στη διαδικασία ασφάλισης, από την αί-
τηση μέχρι την έκδοση και παράδοση συμ-
βολαίου (διαδικασία 5 λεπτών).
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

Η *OterOatioOal -ife είναι μια από τις πρώ-
τες ασφαλιστικές εταιρίες που από το 200� 
αξιοποιώντας τις δυνατότητες που προσφέ-
ρει η τεχνολογία, αναπτύσσει συνεχώς τα 
συστήματά της και εισάγει νέες διαδικασί-
ες. Στο πλαίσιο αυτής της φιλοσοφίας, δη-
μιούργησε το καινοτόμο και εύχρηστο σύ-
στημα ¬Oe το οποίο απλοποιεί, επιταχύ-
νει και διευκολύνει την εργασία των ασφα-
λιστικών διαμεσολαβούντων δίνοντάς τους 
τη δυνατότητα να προσφέρουν άρτια εξυ-
πηρέτηση στους πελάτες τους 2� ώρες το 
2�ωρο � ημέρες την εβδομάδα. Σημειώ-
νεται ότι το oOe εντάσσει τις νέες απαιτή-
σεις των  πράξεων διοικητή της τράπεÕας 
της Ελλάδος και της ασφαλιστικής νομο-
θεσίας που σχετίÕεται με την ασφάλιση αυ-
τοκινήτου.

®ο ¬ηe αποτελεί απαραίτητο εργαλείο 
για τους συνεργάτες της εταιρείας, καθώς 
δίνει μια ολοκληρωμένη και συνολική ει-
κόνα του προφίλ τους, παρέχοντας με μια 
ματιά πληροφορίες παραγωγής, χαρτοφυ-
λακίου, προμηθειών, αμοιβών, δείκτες Õη-
μιών και άλλων στατιστικών μεγεθών που 
τους βοηθούν στην παρακολούθηση της 
επίδοσής τους και στην ανάπτυξη των ει-
σοδημάτων τους.

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για 
να βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών 
των ασφαλισμένων-καταναλωτών�

Σήμερα τόσο οι ασφαλιστικοί διαμεσο-
λαβούντες όσο και οι πελάτες απαιτούν υ-

ψηλού επιπέδου εξυπηρέτηση και επιλέ-
γουν εκείνη την ασφαλιστική εταιρεία που 
ανταποκρίνεται καλύτερα στις ανάγκες τους. 
¤αθίσταται σαφές ότι οι ασφαλιστικές εται-
ρείες του μέλλοντος είναι εκείνες που μέ-
σα από τη σωστή αξιοποίηση της τεχνολο-
γίας και τη μετατροπή της πληροφορίας σε 
γνώση θα προσφέρουν καινοτόμες υπη-
ρεσίες στους πελάτες τους, ισάξιες εταιρει-
ών όπως η HooHle, η aNa[oO και οι εται-
ρίες κινητής τηλεφωνίας. 

Στο πλαίσιο αυτό, η *OterOatioOal -ife α-
ξιοποιεί την τεχνολογία επενδύοντας στη 
δημιουργία υποδομών και συστημάτων 
διαχείρισης σχέσεων με συνεργάτες και πε-
λάτες που παρέχουν υψηλού επιπέδου ε-
ξυπηρέτηση στους ασφαλισμένους της. 
Στόχος της εταιρείας είναι να αυξάνει συ-
νεχώς τα ποσοστά πιστότητας και διατήρη-
σης των πελατών της, ώστε να γίνει η εται-
ρεία πρώτης επιλογής στις αγορές που στο-
χεύει. 

Επιπροσθέτως του συστήματος oOe, η 
εταιρεία επενδύει σε υλοποίηση συστήμα-
τος $uTtoNer 3elatioOTIip MaOaHeNeOt 
($3M) με στόχο την άριστη διαχείριση και 
εξυπηρέτηση των πελατών της, καθώς και 
σύστημα &OterpriTe 3eTource 1laOOiOH 

(&31) στα πλαίσια της απλοποίησης των δι-
αδικασιών της. Παράλληλα, η εταιρεία ε-
ντάσσει στις διαδικασίες της ειδικό εργα-
λείο 4olWeOcZ ** 3eportiOH με στόχο την έ-
γκαιρη προσαρμογή της στην εφαρμογή 
της οδηγίας, καθώς και εργαλείο 'rauE 
DetectioO για την διαχείριση ενδεχόμενης 
απάτης στον κλάδο αυτοκινήτων. ®έλος α-
ξίÕει να αναφέρουμε την πλατφόρμα e-
learOiOH με την οποία οι συνεργάτες μας 
θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολου-
θήσουν εκπαιδευτικά σεμινάρια από από-
σταση γεγονός που θα μας επιτρέψει να ε-
πιμορφώνουμε τους ανθρώπους μας με 
λιγότερο κόστος και σε λιγότερο χρόνο.  

Στα πλαίσια της πελατοκεντρικής μας φι-
λοσοφίας, τα τελευταία � χρόνια έχουμε 
παρουσία και στα μέσα κοινωνικής δικτύ-
ωσης (Tocial NeEia) και συγκεκριμένα στο 
faceCooL και το liOLeEiO, όπως επίσης και 
στο ZoutuCe, θέτοντας στο επίκεντρο τους 
πελάτες μας. ®έλος υπενθυμίÕουμε ότι α-
νανεώσαμε την εικόνα μας μέσα από νέο 
εταιρικό Tite (www.iOlife.Hr) που προβάλ-
λει την καινοτομία και τη φιλικότητα των 
υπηρεσιών μας και έχει βασικό στόχο την 
υψηλού επιπέδου εξυπηρέτηση των συ-
νεργατών και των πελατών μας.
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

Για την (eOerali  η συνεχόμενη επένδυση 
στην τεχνολογία, με σκοπό την αναβάθμιση 
των υπηρεσιών της και την ουσιαστική διευ-
κόλυνση του έργου των συνεργατών της, α-
ποτελεί την πρώτη προτεραιότητα. Η (eOerali 
ποτέ δεν έκρυψε ότι στρατηγικός της στόχος 
είναι η ανάπτυξη της να στηρίÕεται σε ένα δί-
κτυο επαγγελματιών διαμεσολαβούντων οι 
οποίοι θα μπορούν απρόσκοπτα να αναπτύσ-
σουν την εργασία τους, τις ουσιαστικές σχέ-
σεις με τους πελάτες τους χωρίς να εμποδίÕο-
νται από διάφορες, γραφειοκρατικού χαρα-
κτήρα διαδικασίες. 

Για τον λόγο αυτό η εταιρία δημιούργησε 
την ξεχωριστή πλατφόρμα (#09, στην οποία 
κυριαρχούν εντυπωσιακές, πρωτοποριακές 
τεχνολογίες οι οποίες αλλάÕουν καθοριστικά 
τον τρόπο λειτουργίας αλλά και την αμφίδρο-
μη επικοινωνία συνεργατών - εταιρίας.

®ο (#09 της (eOerali αποτελείται από τρία 
δυναμικά συστήματα, τα *3*4, 5)&4*4 και 
#"4*4, που εξασφαλίÕουν τη γρήγορη και α-
ποτελεσματική διαχείριση όλων των διαδικα-
σιών που αφορούν στην καθημερινή εργα-
σία του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή, από 
το στάδιο της αρχικής προσφοράς μέχρι την 
τελική έκδοση του συμβολαίου. Μέσω της 
πλατφόρμας του (#09, ο συνεργάτης της 
(eOerali μπορεί εύκολα και γρήγορα να πα-
ρακολουθεί και να ελέγχει όλες τις υποθέσεις 
και εκκρεμότητες του με την εταιρία, και να 
γνωρίÕει ανά πάσα στιγμή, 2� ώρες το 2�ω-
ρο, την πλήρη και λεπτομερή εικόνα του συ-
νολικού του χαρτοφυλακίου. ®ην πλατφόρ-
μα του (#09 συμπληρώνει και ένα επιπλέ-

ον βοηθητικό σύστημα ενημέρωσης αρχείων 
εργασίας, το $0//&$5.

¶μως, η επένδυση της (eOerali σε νέες τε-
χνολογίες δεν περιορίÕεται μόνο στις άμεσες 
ανάγκες των συνεργατών της. Επεκτείνεται α-
παραιτήτως και στην εκπλήρωση των απαι-
τήσεων που προκύπτουν από τις πλέον πρό-
σφατες νομοθετικές εξελίξεις  για την είσπρα-
ξη των ασφαλίστρων και γενικότερα από τα 
όσα προβλέπουν οι πράξεις �0 για �­ύθμι-
ση �εμάτων �ιοικητικής και �ογιστικής ¬ρ-
γάνωσης �σφαλιστικών Επιχειρήσεων� και 
�� για �¤ανονισμό Συμπεριφοράς (�ντασφα-
λιστικών �ιαμεσολαβητών� της ®ράπεÕας της 
Ελλάδος.

 Συγκεκριμένα, η εταιρία έχει ήδη προχω-
ρήσει στην δημιουργία ενός νέου, Tite, στο ο-
ποίο έχει αναπτύξει νέα συστήματα έκδοσης 
και τιμολόγησης ασφαλιστικών προÖόντων 
(priOt aOE paZ, paZ aOE priOt) με κύριο στό-
χο την περαιτέρω διευκόλυνση της εργασίας 
του συνεργάτη, καθώς καλύπτονται πλήρως 
οι διαδικασίες προσφοράς, έκδοσης και πλη-
ρωμής συμβολαίου. Επιπλέον, έχουμε προ-
χωρήσει στη #2# σύνδεση των συστημάτων 
μας, μέσω weC TerWiceT, με επιλεγμένους συ-
νεργάτες για την αυτοματοποιημένη τιμολό-
γηση και έκδοση συμβολαίων.   

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για να 
βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών των 
ασφαλισμένων-καταναλωτών�

Η απλοποίηση των διαδικασιών είναι στό-
χος της (eOerali και στην σχέση της με τους 
ασφαλισμένους. Για τον σκοπό αυτό έχει υ-
λοποιήσει την πρωτοποριακή εφαρμογή 
faTtpaZ (faTtpaZ.HeOerali.Hr) μέσω της οποί-

ας ο ασφαλισμένος της (eOerali, από όπου 
και αν βρίσκεται μπορεί να καταβάλλει τα α-
σφάλιστρα του συμβολαίου του. 

Πρόκειται για ένα τεχνολογικό προÖόν, μία 
υπηρεσία εισπράξεων, η οποία δεν καλύπτει 
μόνο τους ασφαλισμένους αλλά και τους συ-
νεργάτες της (eOerali. Συγκεκριμένα το faTtpaZ 
μπορεί να λειτουργήσει και για λογαριασμό 
του συνεργάτη, ο οποίος εάν επιθυμεί να α-
πεμπλακεί από την χρονοβόρα διαδικασία 
της είσπραξης των ασφαλίστρων των πελα-
τών του, μπορεί να �μεταφέρει� αυτή την υ-
ποχρέωση στην (eOerali. 

Μέσω της υπηρεσίας faTtpaZ ο συνεργά-
της της (eOerali έχει την δυνατότητα να ενη-
μερώνει τακτικά τους πελάτες, ασφαλισμέ-
νους του για την πληρωμή του εκάστοτε συμ-
βολαίου. Μπορεί να τους αποστέλλει ενημε-
ρωτικά eNailT ή TNT, ακόμη και να τους κα-
τευθύνει να πραγματοποιούν γρήγορα και εύ-
κολα την πληρωμή και να έχουν άμεσα πρό-
σβαση στο συμβόλαιο τους.

¶μως, η αξιοποίηση  της τεχνολογίας  επε-
κτείνεται και σε άλλους τομείς εξυπηρέτησης 
του καταναλωτή. ²να ακόμα χαρακτηριστικό 
παράδειγμα είναι η εφαρμογή �(eOerali 
)ealtI "lert�, μία καινοτόμα πρωτοβουλία 
που λύνει το πρόβλημα της πρόσβασης του 
ασθενούς στις υπηρεσίες υγείας. Πρόκειται 
για μια πρωτοποριακή εφαρμογή, που δημι-
ουργήθηκε από την (eOerali, για να παρέχει 
σιγουριά και την απόλυτη αίσθηση της ασφά-
λειας στον κάτοχο ενός ασφαλιστηρίου συμ-
βολαίου υγείας �)ealtI ,eeper�. 

Συγκεκριμένα, ο ασφαλισμένος μέσω της 
ειδικής ηλεκτρονικής εφαρμογής για TNart 
pIoOeT �(eOerali )ealtI "lert�, έχει τη δυ-
νατότητα να ενημερώνεται ανά πάσα στιγμή 
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για την διαθεσιμότητα ιατρών και διαγνωστι-
κών κέντρων στην περιοχή του. Επιπλέον, μέ-
σω της ίδιας εφαρμογής, έχει την δυνατότητα 
να αποστείλει κλήση για άμεση βοήθεια και 
να λάβει την απαιτούμενη ιατρική υποστήρι-
ξη, όπου και αν βρίσκεται.

Η (eOerali δεν επενδύει σε μεμονωμένες, 
αποσπασματικές τεχνολογικές εφαρμογές. 
Στοχεύει σε ουσιαστικές, ολοκληρωμένες και 
δυναμικές λύσεις που βελτιώνουν την συνο-
λική της λειτουργία και το επίπεδο των προ-
σφερόμενων υπηρεσιών της. �ύσεις που αλ-
λάÕουν καθοριστικά την συνολική εμπειρία 
του συνεργάτη αλλά και του ασφαλισμένου 
με την εταιρία. 

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία χρόνια�

Η εταιρεία έχει επενδύσει σημαντικά κεφά-
λαια σε καινοτόμες τεχνολογίες και πρωτοπο-
ριακά συστήματα πληροφορικής με γνώμο-
να πάντα την απλοποίηση και βελτίωση των 
σχέσεων της με τους διαμεσολαβούντες που 
είναι οι πρώτοι πελάτες της. 

Συστήματα που χαρακτηρίÕονται πρωτοπό-
ρα όχι μόνο στην εγχώρια αγορά αλλά και δι-
εθνώς, όπως π.χ. το σύστημα 5)&4*4, που α-
νεδείχθη χρυσός νικητής στην κατηγο-
ρία $uTtoNer 'aciOH των �20�2 (loCal 
"warET for &YcelleOce iO "EaptiWe $aTe 
MaOaHeNeOt ("$M)� του οργανισμού 
8orLflow MaOaHeNeOt $oalitioO (8fM$). 
Με το σύστημα 5IeTiT η (eOerali διασφάλι-
σε την μείωση του χρόνου έκδοσης ενός α-
σφαλιστηρίου συμβολαίου κατά �0�, ενώ 
ταυτόχρονα περιόρισε κατά �0� το κόστος 
έκδοσης ενός συμβολαίου.

Γενικότερα, η αξιοποίηση της τεχνολογίας 
από την (eOerali, πραγματοποιείται πάντα με 
γνώμονα την εξυπηρέτηση του ανθρώπινου 
δικτύου πωλήσεων στo οποίo στηρίÕει την α-
νάπτυξή της. Η (eOerali δεν προσφεύγει στην 
τεχνολογία για να μειώσει σε βάθος χρόνου 
το ειδικό βάρος του ασφαλιστή � διαμεσολα-
βούντα στην ανάπτυξη των ασφαλιστικών ερ-
γασιών του. �ντιθέτως θέλει να βάλει την τε-

χνολογία στην απόλυτη υπηρεσία του συνερ-
γάτη της. ¤αι αυτό το αναγνωρίÕουν οι διαμε-
σολαβητές. �πόδειξη ότι το �0� των συνερ-
γατών της εταιρίας εμπιστεύονται και έχουν ε-
πιλέξει ήδη το σύστημα faTtpaZ για την πλη-
ρωμή των ασφαλίστρων από τους πελάτες 
τους.  

¬ι πρωτοβουλίες και επενδύσεις της εται-
ρίας στον τομέα της τεχνολογίας είναι πολλα-
πλές. �α μπορούσαμε να αναφερθούμε σε 
πολλά σημαντικά proKect όπως π.χ. στα #iH 
Data TolutioOT για την διαχείριση σημαντικού 
πλήθους πληροφοριών που αφορούν 
aEWaOceE cuTtoNer TeHNeOtatioO και οδη-
γούν στην λήψη πιο αποτελεσματικών στρα-
τηγικών αποφάσεων. Για παράδειγμα τo 7iTual 
"OalZticT αποτελεί μια λύση που δίνει τη δυ-
νατότητα στα στελέχη της εταιρείας να αναλύ-
ουν σημαντικούς όγκους δεδομένων και να 
έχουν άμεση πρόσβαση σε πλήθος στοιχεί-
ων, τα οποία μπορούν στη συνέχεια να τα ε-
πεξεργαστούν, χωρίς τη συμβολή του τμήμα-
τος £®. Μπορούν να εκτελούν τις όποιες ανα-
λύσεις επιθυμούν και δημιουργούν tailor � 
NaEe reportT που αποτελούν ουσιαστικό ερ-
γαλείο στην δουλειά τους, επιτρέποντας τους 
να έχουν πλήρη εικόνα και να προχωρούν 

στις αποφάσεις που απαιτούνται.
Επιπλέον, η (eOerali επενδύει στην τεχνο-

λογία αναÕητώντας απαντήσεις και σε ειδικά 
προβλήματα όπως π.χ. η ασφαλιστική απά-
τη, ειδικά στον κλάδο αυτοκινήτου (Motor 
'rauE). Η εταιρεία αναπτύσσει στον τομέα αυ-
τό καινοτόμες τεχνολογικά λύσεις σε συνερ-
γασία με τη 4"4. Με τις επενδύσεις αυτές α-
ποκτά νέα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, μει-
ώνοντας  το κόστος ασφάλισης του αυτοκινή-
του, με προφανή τα οφέλη για τον τελικό κα-
ταναλωτή. 

�ξίÕει όμως να σημειωθεί, ότι η σημαντικό-
τερη επένδυση που έχει κάνει η εταιρία τα τε-
λευταία τρία χρόνια είναι η επένδυση σε αν-
θρώπινο δυναμικό, και συγκεκριμένα σε προ-
γραμματιστές (Tpeciali[eE EeWeloperT), οι ο-
ποίοι διαθέτουν τις ειδικές γνώσεις και το τα-
λέντο τους για την ανάπτυξη καινοτόμων ε-
φαρμογών. ¬ ¶μιλος (eOerali, δεσμεύεται 
ότι θα συνεχίσει να επενδύει σε προηγμένες, 
ολοκληρωμένες τεχνολογικές εφαρμογές και 
λύσεις που θα τίθενται συνεχώς στη διάθεση 
των συνεργατών της αλλά και των ασφαλι-
σμένων της με ένα και μόνο στόχο: την συνε-
χόμενη και ουσιαστική βελτίωση του επιπέ-
δου των παρεχόμενων υπηρεσιών.
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

- Η Met-ife στα πλαίσια της πελατοκεντρι-
κής φιλοσοφίας της, έχει αναβαθμίσει την ευ-
ρύτερη τεχνολογική της υποδομή, αξιοποιώ-
ντας την τεχνογνωσία που διαθέτει.  ²χει εγκαι-
νιάσει πρωτοποριακές ηλεκτρονικές υπηρεσί-
ες που στόχο έχουν, τόσο τη διευκόλυνση των 
συνεργατών της στην επικοινωνία με τους υ-
ποψήφιους πελάτες, όσο και την καλύτερη δι-
εκπεραίωση των συναλλαγών της με τους α-
σφαλισμένους της.  

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για να 
βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών των 
ασφαλισμένων-καταναλωτών�

Στην Met-ife μεριμνούμε διαρκώς για την 
συνεχή βελτίωση και περαιτέρω αναβάθμιση 
του επιπέδου των παρεχόμενων υπηρεσιών. 
²χοντας ως στόχο να αποτελούμε την εταιρεία 
επιλογής, προσπαθούμε να βλέπουμε την Ε-
ταιρεία μας με τα μάτια των ασφαλισμένων μας.  
Για το λόγο αυτό, έχουμε εγκαινιάσει διάφορες 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες για την καλύτερη δι-
ευκόλυνσή τους.  Συγκεκριμένα, μέσω της υ-
πηρεσίας e-4erWiceT, οι ασφαλισμένοι της Εται-
ρείας μπορούν να έχουν μια ολοκληρωμένη 
εικόνα των ασφαλιστηρίων συμβολαίων τους 
ανά πάσα στιγμή.  Ειδικότερα, μπορούν να ε-
νημερώνονται για τα συμβόλαιά τους στην 
Met-ife, με βασικές πληροφορίες, όπως είναι 
το είδος ασφάλισης, η ημερομηνία οφειλής, 
το ασφάλιστρο κ.ά.  Επίσης, έχουν πρόσβαση 
και δυνατότητα εκτύπωσης φορολογικών βε-
βαιώσεων προηγούμενων ετών, αποδείξεων 
πληρωμής και ειδοποιητηρίων.  Μπορούν α-
κόμη να έχουν εικόνα του ιστορικού των πλη-

ρωμών των τελευταίων ετών, μπορούν να στεί-
λουν ηλεκτρονικό αίτημα στο Γραφείο Πωλή-
σεων της Met-ife που τους εξυπηρετεί, καθώς 
επίσης και να ενημερώνονται για τα τελευταία 
νέα της Εταιρείας.

�ξίÕει να σημειωθεί ότι η υπηρεσία e-4erWiceT, 
η οποία διευρύνει ακόμη περισσότερο το φά-
σμα των υπηρεσιών υψηλού επιπέδου που 
παρέχει η Met-ife, προσφέρεται σε φιλικό προς 
το χρήστη διαδικτυακό περιβάλλον. Παράλ-
ληλα, οι ασφαλισμένοι που εγγράφονται στην 
υπηρεσία αυτή,  λαμβάνουν ηλεκτρονικές ει-
δοποιήσεις στο κινητό τους τηλέφωνο, καθώς 
και στο eNail τους, σχετικά με τις ημερομηνίες 
οφειλής των ασφαλιστηρίων συμβολαίων τους.

Μέρος του e-4erWiceT είναι το e- $laiNT, μια 
νέα πρωτοποριακή εφαρμογή για την oOliOe 
καταχώρηση εξωνοσοκομειακών αποÕημιώ-
σεων από τους ομαδικούς πελάτες μας.  Η και-
νοτομία της εφαρμογής αυτής έγκειται στο γε-
γονός ότι είναι εφικτή η καταχώρηση των απα-
ραίτητων δικαιολογητικών της αποÕημίωσης 
γρήγορα και εύκολα, σε ιδιαίτερα φιλικό δια-
δικτυακό περιβάλλον, οποιαδήποτε στιγμή και  
από οπουδήποτε υπάρχει διαθέσιμο δίκτυο 
iOterOet. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικα-
σίας, καταβάλλεται αυτόματα το ποσό της α-
ποÕημίωσης στον λογαριασμό του ασφαλι-
σμένου εντός � ημερών από την υποβολή.

Επίσης, έχουμε σχεδιάσει την εφαρμογή για 
TNartpIoOeT, �aCc NoCile�, η οποία διατίθε-
ται δωρεάν και ενσωματώνει μια σειρά από ι-
διαίτερα χρήσιμες λειτουργίες.  Συγκεκριμένα, 
προσφέρει άμεση πληροφόρηση σχετικά με 
το δίκτυο των συνεργαÕόμενων «οσοκομείων, 
¤λινικών και �ιαγνωστικών ¤έντρων της 
Met-ife. �κόμη, το �aCc NoCile� παρέχει χρή-
σιμες πληροφορίες σχετικά με τις διαδικασίες 
νοσηλείας ή για την διενέργεια διαγνωστικών 

εξετάσεων. Παράλληλα, δίνει στους ασφαλι-
σμένους της με τα αντίστοιχα προγράμματα την 
δυνατότητα να κλείσουν ραντεβού με ιατρό 
του δικτύου "EWaOceE #eOefit $luC της Εται-
ρείας.

²να ιδιαίτερα χρηστικό χαρακτηριστικό της 
εφαρμογής είναι η καθημερινή ενημέρωσή της 
με τα εφημερεύοντα «οσοκομεία και φαρμα-
κεία, μια λειτουργία που συνοδεύεται από χάρ-
τη και οδηγίες πρόσβασης.  �ξίÕει να σημειω-
θεί επίσης το τμήμα της εφαρμογής με συμ-
βουλές και οδηγίες Πρώτων �οηθειών, ενώ 
μια ακόμη λειτουργία δίνει τη δυνατότητα στον 
χρήστη να υπολογίσει το ποσό που πρέπει να 
αποταμιεύει για τα χρόνια της συνταξιοδότη-
σης ή για τη δημιουργία ενός κεφαλαίου που 
θα χρησιμοποιηθεί για τις σπουδές και την ε-
παγγελματική αποκατάσταση των παιδιών του.

) Met-ife εισήγαγε επίσης την εφαρμογή 
�5Ie 8all�, της οποίας η δομή είναι εμπνευ-
σμένη από το 'aceCooL.  Μετά τις Ηνωμένες 
Πολιτείες της �μερικής, η Ελλάδα είναι η πρώ-
τη χώρα στον κόσμο που εγκαθιστά το �5Ie 
8all�. ) συγκεκριμένη εφαρμογή δίνει τη δυ-
νατότητα να εμφανίÕεται σε μια οθόνη, εύκο-
λα προσβάσιμη και με απλή παρουσίαση, η 
συνολική σχέση του πελάτη με την Εταιρεία 
μας από όλα τα #uTiOeTT 6OitT και όλα τα μη-
χανογραφικά συστήματα.

Μέσω αυτής της εφαρμογής λαμβάνουμε 
πληροφορία ��0 μοιρών για τον πελάτη, κα-
θώς παρέχει τη δυνατότητα καθημερινής συ-
γκέντρωσης στοιχείων από όλα τα σημεία ε-
παφής του πελάτη και oOliOe κανονικοποίηση 
των δεδομένων. Η εφαρμογή αυτή βοηθά στην 
αύξηση παραγωγικότητας των εργαÕομένων 
αλλά και μείωση του εκπαιδευτικού χρόνου, 
ενώ το πιο σημαντικό είναι η αύξηση της ικα-
νοποίησης των πελατών.

Γράφει 
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για τη βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

- Στη &urolife &3# θεωρούμε τους συ-
νεργάτες μας πολύτιμους, καθώς αποτε-
λούν το πρώτο σημείο επαφής της εταιρεί-
ας μας με τον πελάτη. Γι� αυτό χτίÕουμε δι-
αύλους επικοινωνίας μαÕί τους, ώστε να 
αφουγκραÕόμαστε τις ανάγκες τους και να 
τους παρέχουμε τα εργαλεία και τις λύσεις 
που διευκολύνουν το έργο τους. Στο πλαί-
σιο αυτό, τα τελευταία � χρόνια κινούμα-
στε σε δύο άξονες όσον αφορά στη χρή-
ση τεχνολογίας: ο πρώτος είναι η παροχή 
ολοκληρωμένων και σύγχρονων εργαλεί-
ων και ο δεύτερος η ευελιξία όσον αφορά 
στην πρόσβαση σε αυτά.
q ²τσι, προχωρήσαμε στην ανάπτυξη της 
πλατφόρμας MZ4pot, ενός σύγχρονου ερ-
γαλείου που αποτελεί το σημείο επαφής 
του συνεργάτη με την εταιρεία. ®ο MZ4pot 
είναι το ηλεκτρονικό περιβάλλον που χρη-
σιμοποιείται από το δίκτυο συνεργατών της 
&urolife &3# και στο οποίο οι συνεργάτες 
μας βρίσκουν 3eportT, �ιβλιοθήκη εγγρά-
φων, Εφαρμογές, �είκτες Παραγωγικότη-
τας καθώς και «έα της &urolife και της α-
γοράς. Επιπλέον έχει δοθεί ιδιαίτερη έμ-
φαση στη δυνατότητα ενοποιημένης πρό-
σβασης με ένα μόνο loHiO μέσω taCletT 
και κινητών χωρίς να απαιτείται η εγκατά-
σταση ειδικού λογισμικού.
q ¶σον αφορά την ευελιξία πρόσβασης, 
φροντίσαμε ώστε η παροχή των παραπά-
νω λειτουργιών να γίνεται με τη μορφή 
weC TerWiceT, έτσι ώστε αυτές να είναι δυ-
νατόν να ενσωματωθούν στα συστήματα 
των συνεργατών μας και να μην είναι υπο-

χρεωμένοι να λειτουργούν στο περιβάλ-
λον του MZ4pot. 

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για 
να βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών 
των ασφαλισμένων-καταναλωτών�

Στη &urolife &3# προχωράμε σταδιακά 
στην υλοποίηση έργων που αποτελούν 
μέρος ενός ευρύτερου σχεδιασμού. ²τσι 
προκειμένου να βελτιώσουμε το επίπεδο 
των υπηρεσιών προς τους πελάτες μας, ε-
πιλέξαμε κατ� αρχήν να υλοποιήσουμε  έ-
να σύστημα e-TtateNeOtT για την άμεση 
και λειτουργική επικοινωνία μαÕί τους. Στη 
συνέχεια αναπτύξαμε ένα σύστημα 
worLflow που επιτρέπει την άμεση πλη-
ροφόρηση των συνεργατών και των ασφα-
λισμένων για την πορεία του αιτήματος 
τους για ασφάλιση στον κλάδο Õωής και 
επιταχύνει την ολοκλήρωση της διαδικα-
σίας. Μετά την επιτυχημένη πιλοτική εφαρ-
μογή του συστήματος την περασμένη χρο-
νιά, θα επεκταθεί η υλοποίηση του καλύ-

πτοντας και άλλες διαδικασίες μέσα στο 
20��. 

®α συστήματα μας σχεδιάÕονται έτσι ώ-
στε, διατηρώντας την ίδια τεχνολογική βά-
ση, η εξυπηρέτηση του ασφαλισμένου να 
μπορεί να γίνει είτε απευθείας από τη 
&urolife &3#, είτε μέσω των συνεργατών 
μας, ανάλογα με το κανονιστικό πλαίσιο 
και τις επιλογές των ασφαλισμένων μας.

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία 
χρόνια�

®α � τελευταία χρόνια έχουμε επενδύ-
σει σε λύσεις πληροφορικής �.000.000Ý 
ενώ για το 20�5 έχουμε προγραμματίσει 
σημαντικές επενδύσεις που θα μας βοη-
θήσουν να υλοποιήσουμε λύσεις οι οποί-
ες θα βελτιώσουν ακόμη περισσότερο την 
εμπειρία πελατών και συνεργατών, ενώ 
παράλληλα θα ακολουθούμε απόλυτα το 
συνεχώς διαμορφούμενο κανονιστικό πλαί-
σιο.

Γράφει 
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες� 

Η M"53*9 με γνώμονα την άμεση και ά-
ριστη ποιότητα στην εξυπηρέτηση των συ-
νεργατών και πελατών της, ακολουθεί τις 
τεχνολογικές εξελίξεις εντάσσοντας στο δυ-
ναμικό της τεχνολογίες  που θα της δώ-
σουν τη δυνατότητα να βελτιώσει τις υπη-
ρεσίες της.

Η συνεχής αναβάθμιση των μηχανογρα-
φικών μας συστημάτων τα οποία σχεδιά-
Õονται, υλοποιούνται και υποστηρίÕο-
νται iO IouTe, μας δίνουν την δυνατότητα 
για παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου 
καθώς μας παρέχουν  μεγάλο όγκο πλη-
ροφόρησης, απαραίτητης για την ανάλυ-
ση στοιχείων όλων των κλάδων της αγο-
ράς και με απώτερο σκοπό την κάλυψη των 
αναγκών με τις κατάλληλες λύσεις.

Επιπλέον, με την χρήση υπηρεσι-
ών $louE και $3M δίνεται η δυνατότητα 
στα στελέχη της εταιρίας να επικεντρώνο-
νται στην εξυπηρέτηση των συνεργατών 
μας, έχοντας στη διάθεσή τους uTer  frieO-
ElZ εργαλεία τα οποία ελαχιστοποιούν τους 
χρόνους απόκρισης και διευκολύνουν τη 
διαχείριση δεδομένων.

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για 
να βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών 
των ασφαλισμένων-καταναλωτών�

¬ι τομείς νέων τεχνολογιών στους οποί-
ους έχει επενδύσει τα τελευταία χρόνια 
η M"53*9 είναι : 

α. η δημιουργία iO IouTe cuTtoN NaEe ε-
φαρμογής διαχείρισης αντασφαλιστικών και 

ασφαλιστικών κινδύνων η οποία εξελίσσε-
ται και προσαρμόÕεται κάθε φορά ανάλο-
γα με τις ανάγκες και συνθήκες της αγοράς.

β. οι υπηρεσίες $louE και $3M οι οποί-
ες βελτιστοποιούν την συνεργασία και α-
ποδοτικότητα μεταξύ των γραφείων �θή-
νας � ¤ύπρου � �ονδίνου και συνεπώς την 
αμεσότερη ανταπόκριση προς τους πελά-
τες και συνεργάτες της εταιρίας ενώ ταυτό-
χρονα παρέχουν κεντρική διαχείριση και 
πληροφόρηση με σκοπό την αναβάθμιση 
των υπηρεσιών.

γ. εξοπλισμός και υπηρεσίες για την δι-
ασφάλιση των δεδομένων με γνώμονα την 

τριάδα $.*.". (coOfiEeOtialitZ, iOteHritZ, a
WailaCilitZ).

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία 
χρόνια�

®α τελευταία � χρόνια η M"53*9 έχει ε-
πενδύσει άνω των �00.000Ý σε συστήμα-
τα πληροφορικής και �εργαλεία� νέας τε-
χνολογίας με στόχο την παροχή αναβαθ-
μισμένης ποιότητας υπηρεσιών αλλά και 
των απαραίτητων λύσεων σε κάθε ανάγκη 
που προκύπτει στην ασφαλιστική αγορά.

Γράφει 
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

¤ατά την διάρκεια των τελευταίων ετών 
η εταιρία μας επενδύει σταθερά στην εν-
σωμάτωση νέων τεχνολογιών για την ανά-
πτυξη εργαλείων που βελτιώνουν την κα-
θημερινή σχέση μας με τους διαμεσολα-
βούντες. ¤ατανοώντας την ανάγκη τους για 
απλοποίηση και τυποποίηση των διαδικα-
σιών, αυτονομία και αυξημένες δυνατότη-
τες διαχείρισης, καθώς και άμεση και ολο-
κληρωμένη ενημέρωση για όλο το φάσμα 
των εργασιών τους, προχωρήσαμε στην υ-
λοποίηση μιας ολοκληρωμένης πλατφόρ-
μας επικοινωνίας για τους διαμεσολαβού-
ντες συνεργάτες μας, η οποία εξελίσσεται 
διαρκώς. Με τον τρόπο αυτό θέλουμε να 
διατηρήσουμε τον διαμεσολαβούντα επι-
κεντρωμένο στην κύρια εργασία του και να 
τον απαλλάξουμε από χρονοβόρες και 
γραφειοκρατικές διαδικασίες, μειώνοντας 
ταυτόχρονα και τα λειτουργικά του έξοδα. 
Παράλληλα, η ηλεκτρονική επικοινωνία 
έχει κυριαρχήσει στην καθημερινή μας ε-
πικοινωνία με το δίκτυο των συνεργατών, 
αυξάνοντας την ταχύτητα και βελτιώνοντας 
σε μεγάλο βαθμό το επίπεδο εξυπηρέτη-
σης τους. ®έλος, είμαστε σε διαδικασία α-
ναβάθμισης των τεχνολογικών υποδομών 
της εταιρίας μας αλλά και των ενδοεταιρι-
κών εφαρμογών, ώστε να βελτιώσουμε 
την ποιότητα, την ταχύτητα και την αποτε-
λεσματικότητα των υπηρεσιών μας ως προς 
τους συνεργάτες μας αλλά κατ� επέκταση 

και τους πελάτες μας, προετοιμάÕοντας ταυ-
τόχρονα το περιβάλλον για την είσοδο στο 
4olWeOcZ **.

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για 
να βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών 
των ασφαλισμένων-καταναλωτών�

Η Συνεταιριστική �σφαλιστική, πιστή στις 
αξίες της κοινωνικής οικονομίας και τον αν-
θρωποκεντρικό χαρακτήρα της, αντιμετω-
πίÕει τον κάθε πελάτη ξεχωριστά, προσφέ-
ροντας του προÖόντα και υπηρεσίες που α-
νταποκρίνονται στις πραγματικές του ανά-
γκες καθώς και άμεση εξυπηρέτηση στο 
κάθε πρόβλημα που θα του παρουσιαστεί. 

Στη φιλοσοφία αυτή, χρησιμοποιούμε την 
τεχνολογία ως εργαλείο για να ενημερώ-
νουμε και να εξυπηρετούμε τους πελάτες 
μας, προσφέροντας τους υπηρεσίες  υψη-
λού επιπέδου.  ²τσι, το 20�� αναβαθμί-
σαμε πλήρως το portal της εταιρίας μας, 
το οποίο αποτελεί πύλη επικοινωνίας με 
τον πελάτη, παρέχοντας του ολοκληρω-
μένη πληροφόρηση για όλο το εύρος των 
προÖόντων και υπηρεσιών της εταιρίας, 
χρήσιμες συμβουλές και ενημέρωση για 
όλα τα νέα μας και τις σύγχρονες εξελίξεις 
στον τομέα της ασφάλισης. ®αυτόχρονα έ-
χουμε  εισέλθει  δυναμικά στο χώρο των 
μέσων κοινωνικής δικτύωσης, αξιοποιώ-
ντας το κανάλι αυτό στην επικοινωνία μας 
και την ενίσχυση των δεσμών μας με τους 
πελάτες. Επίσης, όπως αναφέρθηκε και 
προηγουμένως, αξιοποιούμε τις νέες τε-
χνολογίες για την μείωση του χρόνου εξυ-
πηρέτησης και την αύξηση της ποιότητας 
των υπηρεσιών μας (διακανονισμός Õη-
μιών, αιτήματα πελατών κλπ) αναβαθμί-
Õοντας συνεχώς τόσο την πλατφόρμα των 
συνεργατών μας όσο και  τις ενδοεταιρικές 
μας εφαρμογές. 

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία 
χρόνια�

®ο ύψος των επενδύσεων της εταιρίας 
μας στο τομέα της πληροφορικής τα τελευ-
ταία τρία χρόνια ανέρχεται στο ποσό των 
�50.000,00 Ý .

Γράφει 

ο ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ 

ΚΑΣΤΡΙΤΣΗΣ

�ιευθυντής 

Μηχανογράφησης

°λοκλÉρωμένÉ 
πλατÇόρμα 
επικοινωνίας Èια τους 
ÅιαμεσολαβοÁντες

Nai_T_150_v1.indd   43 16/7/14   2:21



44

ΑƖƊΕƒƙΜΑΑƖƊΕƒƙΜΑΑƖƊΕƒƙΜΑ

πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες� 

Η τεχνολογία σήμερα με τις πλέον σύγ-
χρονες μεθόδους που διαθέτει, μας δίνει την 
δυνατότητα να παρέχουμε στους διαμεσο-
λαβούντες που συνεργαÕόμαστε, πληθώρα 
εργαλείων υποστήριξης των εργασιών τους. 
®έτοια εργαλεία μπορούν να τα χρησιμοποι-
ούν μέσα από τις δικές μας εφαρμογές που 
τους διαθέτουμε προς χρήση αλλά και μέ-
σω των δικών τους εφαρμογών στις οποίες 
έχουν επενδύσει, αφού συνεργαÕόμαστε με 
τα περισσότερα γραφεία λογισμικού που κα-
λύπτουν τις ανάγκες ενός σύγχρονου ασφα-
λιστικού γραφείου. 

�ασικός σκοπός μας είναι να καλύπτουμε 
τις ανάγκες πληροφόρησης και διαχείρισης 
των ασφαλιστών μας σε ότι αφορά το υφι-
στάμενο χαρτοφυλάκιο που διαθέτουν στην 
εταιρία μας, με στόχο την εξασφάλιση σε αυ-
τούς μεγαλύτερου διαθέσιμου χρόνου για 
την ανάπτυξη του πελατολογίου τους αλλά 
και την διεύρυνση των εργασιών τους σε προ-
Öόντα πέραν των παραδοσιακών. �ς μην ξε-
χνάμε ότι η �τλαντική ²νωση ήταν από τις 
πρώτες εταιρίες το 2002, που διέθεσε διαδι-
κτυακή εφαρμογή διαχείρισης χαρτοφυλα-
κίου στους συνεργάτες της, υποστηρίÕοντας 
τις εργασίες τους, γεγονός που αποδεικνύει 
την επιθυμία μας από παλιά και την δέσμευ-
ση μας για το μέλλον, ο συνεργάτης μας να 
απολαμβάνει πάντα την βέλτιστη υποστήρι-
ξη μας σε κάθε επίπεδο. 

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε την τεχνολογία για να 
βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών των 
ασφαλισμένων-καταναλωτών� 

Η συνεχής αύξηση της διείσδυσης της χρή-
σης του διαδικτύου και της κινητής τηλεφωνί-
ας, καθώς και η ανάπτυξη της πληροφορικής 
σε θέματα ασφάλειας, καθιστούν εφικτή τη 
χρήση νέων μεθόδων ηλεκτρονικής επικοι-
νωνίας με τους ασφαλισμένους εις βάρος πα-
ραδοσιακών καναλιών όπως γραπτής και τη-
λεφωνικής επικοινωνίας. ¬ι αποφάσεις της 
®ράπεÕας της Ελλάδος, όπου καθιερώνεται η 
ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ ασφαλιστι-
κών επιχειρήσεων και των ασφαλισμένων τους, 
καθώς και νέος νόμος που ψηφίστηκε για τον 
κλάδο οχημάτων, ήρθαν να βοηθήσουν τις 
προσπάθειες που κάναμε εδώ και καιρό, για 
να αυξήσουμε το ποσοστό αυτής της ηλεκτρο-
νικής επικοινωνίας. Είναι ένας τομέας που χρη-
σιμοποιώντας τα κατάλληλα εργαλεία (ηλε-
κτρονικό ταχυδρομείο,4M4,μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, εταιρική ιστοσελίδα), οι ασφαλι-
Õόμενοι θα μπορούν συναλλάσσονται ευκο-
λότερα με μας, να ενημερώνονται καλύτερα 
για τις υπηρεσίες που τους προσφέρουμε κα-
θώς και για τα νέα προÖόντα και υπηρεσίες μας. 
Ειδικά για τις υπηρεσίες ενημέρωσης, αυτές 
θα λειτουργούν επικουρικά, σε συνεργασία 
με τους ασφαλιστές μας, γιατί εξακολουθού-
με να πιστεύουμε ότι αυτοί είναι που με τις ε-
ξειδικευμένες τους γνώσεις θα επιδιώκουν συ-
νεχώς την εξασφάλιση του ασφαλισμένου με 
γνώμονα πάντα τις ανάγκες του. 

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία χρόνια�

®ο ύψος των επενδύσεων μας την τελευ-
ταία τριετία ξεπέρασε τα 2 εκατ. Ευρώ προ-
ερχόμενα από ίδια κεφάλαια και αφορού-
σαν λογισμικό (Toftware), εξοπλισμό 
(IarEware), προσωπικό (προσλήψεις ή εκ-
παίδευση) και υπηρεσίες. 

¬ι επενδύσεις αυτές εστιάστηκαν κυρίως 
στην αναβάθμιση βασικών υποδομών και 
στην αυτοματοποίηση εργασιών�λειτουρ-
γιών της επιχείρησης με στόχο την αύξηση 
της παραγωγικότητας και την μείωση των λει-
τουργικών της εξόδων. 

Επιπρόσθετα έπρεπε να υποστηριχθεί η 
προσαρμογή των διαδικασιών που προβλέ-
πονται από την εταιρική διακυβέρνηση με 
βάση τις οδηγίες και τις αποφάσεις της ®ρά-
πεÕας της Ελλάδος. Παράλληλα βρίσκονται 
σε εξέλιξη έργα όπως διαχείριση και αντιμε-
τώπιση ασφαλιστικής απάτης, διαχείριση κιν-
δύνων (TolWeOcZ **), αναβάθμιση portal των 
διαμεσολαβούντων κ.α, που θα ολοκληρω-
θούν κατά το μεγαλύτερο μέρος τους μέσα 
στο τρέχον έτος. Για την επόμενη διετία το βά-
ρος των επενδύσεων θα δοθεί στην ανάπτυ-
ξη νέων εργαλείων υποστήριξης των συνερ-
γατών όπως μηχανισμούς $roTT 4elliOH του 
χαρτοφυλακίου τους και ανάπτυξη�διαχείρι-
ση νέων κυρίως μη παραδοσιακών ασφαλι-
στικών προÖόντων, με στόχο την βελτίωση 
των υπηρεσιών τους προς τους ασφαλισμέ-
νους μας. 
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία 
στην εταιρία σας για την βελτίωση  
των σχέσεων με τους 
διαμεσολαβούντες�

- Στην */( Ελλάδος, βασική αρχή της �ι-
εύθυνσης Πληροφορικής, είναι το μήνυμα 
�*t 4upportT tIe #uTiOeTT�. �άσει αυτής της 
αρχής υλοποιείται και η στρατηγική της �ι-
εύθυνσης Πληροφορικής αναφορικά με τις 
υπηρεσίες πληροφορικής προς το σύνολο 
των �σφαλιστικών Συμβούλων που συνερ-
γάÕονται με την εταιρία. ²να ευρύ φάσμα ε-
φαρμογών πληροφορικής καλύπτει τις πο-
λυάριθμες και διαφορετικές ανάγκες του �ι-
κτύου Πωλήσεων.

Πρόσφατα, υλοποιήθηκε ένα νέο "HeOt 
1ortal, το όποιο συγκεντρώνει και ικανο-
ποιεί την πλειονότητα των αιτημάτων εξυ-
πηρέτησης των διαμεσολαβούντων και συ-
νεχώς εμπλουτίÕεται με νέα χαρακτηριστι-
κά.  Επιπρόσθετα, επικεντρωνόμαστε στη 
συνεχή βελτ ίωση του *5  4erW ice 
MaOaHeNeOt και στην επικαιροποίηση του 
τεχνολογικού εξοπλισμού, ώστε η διαθε-
σιμότητα, ασφάλεια και αξιοπιστία των υ-
πηρεσιών να είναι συνεχής και ποιοτική. Ε-
πιβεβαίωση των προσπαθειών αποτελεί η 
πρόσφατη βράβευση της εταιρίας σε δυο 
κατηγορίες, στα �uTiOeTT *5 &YcelleOce 
(#*5&)  "warET 20��: �*5 4erW ice 
MaOaHeNeOt� και �Ευθυγράμμιση με Ε-
πιχειρηματική Στρατηγική�..

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για 

να βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών 
των ασφαλισμένων-καταναλωτών�

- Η διεθνής στρατηγική της εταιρίας έχει 
τρεις άξονες για το επίπεδο υπηρεσιών 
προς τους ασφαλισμένους της: �«οιαÕό-
μαστε�, �Είμαστε ξεκάθαροι�, ��εσμευ-
όμαστε�. Σε αυτούς τους άξονες υλοποι-
είται και η στρατηγική πληροφορικής,  α-
ναφορικά με τις υπηρεσίες Πληροφορικής 
προς τους πελάτες μας. �νάμεσα στα με-
γάλα έργα που υλοποιήθηκαν το τελευ-
ταίο διάστημα ήταν η πλήρης αναθεώρη-
ση της ασφάλειας πληροφορίας με κάλυ-
ψη �00 *5 TecuritZ coOtrolT, ώστε τα δεδο-
μένα των πελατών να είναι ακόμα πιο α-
σφαλή. Επιπλέον, αναβαθμίστηκε πλήρως 
η τεχνολογική υποδομή,  ώστε οι υπηρε-
σίες εξυπηρέτησης του πελάτη να είναι πά-
ντα διαθέσιμες , γρήγορης ανταπόκρισης 
και αξιόπιστες.  «έα έργα, με επίκεντρο τον 
πελάτη, έρχονται να προστεθούν στην ή-
δη υπάρχουσα πλούσια υποδομή πληρο-
φορικής, όπως είναι η δημιουργία νέου 
$3M,  του νέου $uTtoNer 1ortal, καθώς 
και των Direct 4erWiceT προς τους πελάτες 
μας.

Παράλληλα, σημαντικά επιτεύγματα α-
ποτελούν  ο ανασχεδιασμός και η ανανέ-
ωση του περιεχομένου  της εταιρικής ιστο-
σελίδας */(.Hr καθώς και η είσοδος και ε-
νεργή παρουσία της */( στα 4ocial MeEia, 
έργα που ολοκλήρωσε η  �ιεύθυνση 
MarLetiOH της */(.  Πιο συγκεκριμένα,  το 
*/(.Hr απέκτησε μία σύγχρονη εικόνα με 
δυνατότητες πλοήγησης πιο φιλικές προς 

τον χρήστη. Επιπλέον, στην αρχή του έ-
τους  δημιουργήθηκε νέα  εταιρική σελίδα 
στο 'aceCooL,  faceCooL.coN=*/((reece 
paHe. 5o νέο αυτό διαδικτυακό κανάλι πα-
ρέχει χρήσιμες πληροφορίες για τα προÖ-
όντα και τις υπηρεσίες της */(, συμβου-
λές που προωθούν την φιλοσοφία -iWe 
8ell και ενδιαφέρον περιεχόμενο, που α-
νανεώνεται καθημερινά.  Η σελίδα εμπλου-
τίÕεται διαρκώς μέσα από τη δημιουργία 
ειδικών appT, διαδραστικών ενεργειών και 
διαγωνισμών.  ¬ αριθμός των faOT και τα 
ποσοστά δέσμευσης των χρηστών έχουν 
παρουσιάσει κατακόρυφη αύξηση και συ-
νεχίÕουν την ανοδική τους πορεία. Επιπλέ-
ον, οι πελάτες και συνεργάτες της */( ενη-
μερώνονται  περιοδικά για τα νέα, τις ενέρ-
γειες και τις εκδηλώσεις της εταιρίας μέσω 
TNT caNpaiHOT καθώς και e- OewTletterT

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία 
χρόνια�

Η στρατηγική της �ιεύθυνσης Πληρο-
φορικής τα τελευταία δυο χρόνια, σε εναρ-
μόνιση με την εταιρική στρατηγική της */(, 
περιελάμβανε συνολική αναθεώρηση της 
υπάρχουσας υποδομής σε όλους τους το-
μείς της τεχνολογίας πληροφορίας. �υτό 
έχει σαν αποτέλεσμα σημαντικό  μέρος του 
εταιρικού  CuEHet να δαπανάται στις υπη-
ρεσίες Πληροφορικής, τόσο με νέες επεν-
δύσεις όσο και με την συντήρηση της υ-
πάρχουσας υποδομής.
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�Η ¯δρόγειος επενδύει σημαντικά και 
μακροπρόθεσμα στη νέα τεχνολογία�, α-
ναφέρει σχετικά ο κ. Παύλος ¤ασκαρέλης, 
�ντιπρόεδρος και �ιευθύνων Σύμβουλος 
της εταιρείας.  �Στόχος και προτεραιότητά 
μας είναι η αξιοποίηση τεχνολογιών αιχ-
μής και καινοτόμων εφαρμογών που δη-
μιουργούν ουσιαστικά ανταγωνιστικά πλε-
ονεκτήματα για την εταιρεία, υποστηρίÕο-
ντας και αναβαθμίÕοντας όλους τους βα-
σικούς τομείς και λειτουργίες της, μεταξύ 
άλλων, την εσωτερική οργάνωση, πληρο-
φόρηση και επικοινωνία, τη διαχείριση του 
χαρτοφυλακίου, την εναρμόνιση με το κα-
νονιστικό πλαίσιο και φυσικά τις παρεχό-
μενες υπηρεσίες προς συνεργάτες, ασφα-
λισμένους και Õημιωθέντες�

¬ι κ.κ. �θανάσιος �γγελόπουλος, �ιευ-
θυντής �ιαχείρισης ¤ινδύνων και �ναλο-
γιστικής και Ευάγγελος Πασχάλης, �ιευ-
θυντής Μηχανογράφησης, μας παρουσι-
άÕουν τους βασικότερους τομείς στους ο-
ποίους επενδύει η εταιρεία, μέσα από την 
αξιοποίηση της τεχνολογίας, την τελευταία 
τριετία:

ανάπτυξη ολοκληρωμένης 
πλατφόρμας Διαχείρισης Δεδομένων

®α δεδομένα που διατηρεί και διαχειρί-
Õεται μια εταιρεία αποτελούν τα βασικά ε-
φόδια για τη λήψη σημαντικών επιχειρη-
ματικών αποφάσεων και τον στρατηγικό 
σχεδιασμό. £διαίτερα, στον ασφαλιστικό 
κλάδο, τα δεδομένα θεωρούνται πολύτι-
μο περιουσιακό στοιχείο για τις εταιρείες 
και συνεισφέρουν σημαντικά  σε τομείς ό-
πως ο υπολογισμός των αποθεμάτων, η 
διαμόρφωση της τιμολογιακής πολιτικής, 
η εγκυρότητα και αξιοπιστία των αναφο-
ρών προς τις εποπτικές αρχές, κ.ά.  Η ¯-
δρόγειος, από το 20�2, αναπτύσσει και 
χρησιμοποιεί  μία ολοκληρωμένη πλατ-
φόρμα διαχείρισης δεδομένων, με βάση 
την παγκοσμίου κλάσης εξειδικευμένη ε-
φαρμογή  DatafluY MaOaHeNeOt της 4"4, 
ηγέτιδας εταιρεία στο χώρο του λογισμι-
κού και των υπηρεσιών #uTiOeTT "OalZticT. 
´δη, μέσα στα πρώτα χρόνια εφαρμογής 
της, η λύση έχει βοηθήσει σημαντικά την 
εταιρεία να βελτιώσει την ποιότητα των δε-
δομένων της, συνεισφέροντας, μεταξύ άλ-
λων, στην ενίσχυση της πελατοκεντρικής 
μας στρατηγικής (μέσα από την απόκτηση 
μία πλήρους � ��0ο εικόνας του προφίλ 
των πελατών μας), την προετοιμασία μας 
για συμμόρφωση με το νέο πλαίσιο του 
4olWeOcZ **, την τροφοδότηση της λήψης 
καλύτερων και πιο εμπεριστατωμένων δι-
οικητικών αποφάσεων, κ.ά.  

ανίχνευση και αντιμετώπιση της 
ασφαλιστικής απάτης

Η διαχείριση της ασφαλιστικής απάτης 
αποτελεί μία από τις σημαντικότερες προ-
κλήσεις που αντιμετωπίÕει ο ασφαλιστικός 

κλάδος σε παγκόσμιο επίπεδο. Η ¯δρό-
γειος έχει υιοθετήσει την ολοκληρωμένη 
λύση 'rauE 'raNeworL for *OTuraOce της 
4"4, με στόχο την  προληπτική ανίχνευση 
και ενεργή αντιμετώπιση της ασφαλιστικής 
απάτης σε όλο το εύρος της επιχείρησης. 
5o έργο έχει αποδώσει στην εταιρεία ση-
μαντικά ποιοτικά και ποσοτικά οφέλη, με-
ταξύ άλλων, τη βελτίωση των ερευνητι-
κών διαδικασιών, την απόκτηση ολοκλη-
ρωμένης εικόνας για τον κίνδυνο της ασφα-
λιστικής απάτης, τη μείωση του χρόνου ε-
ντοπισμού υπόπτων απαιτήσεων, κ.ά. ®α 
στοιχεία αυτά σε συνδυασμό και με την ση-
μαντική αναβάθμιση και τον εξορθολογι-
σμό που επιτυγχάνεται συνολικά σε έναν 
από τους πλέον νευραλγικούς τομείς της 
εταιρείας, αυτόν της διαχείρισης των απο-
Õημιώσεων, συντελούν σημαντικά και στην 
αρτιότερη εξυπηρέτηση των ασφαλισμέ-
νων και συνεργατών μας. 

®ο έργο της αντιμετώπισης της ασφαλι-
στικής απάτης της ̄ δρογείου, βραβεύθη-
κε μάλιστα πρόσφατα ως μία από τις πλέ-
ον επιτυχημένες πρακτικές επιχειρηματικής 
αξιοποίησης της τεχνολογίας στον ετήσιο 
θεσμό των #uTiOeTT *5 &YcelleOce "warET 
(±ριστη &πίδοση� στην κατηγορία �Ειδικές 
Εφαρμογές για Συγκεκριμένους ¤λάδους�).

:drogios"nalZtics
®α συστήματα WiTual aOalZticT αποτελούν 

το σημαντικότερο εργαλείο στα χέρια των 
ασφαλιστικών εταιρειών στην νέα εποχή 
όπου η πληροφορία αναδεικνύεται σε πο-
λύτιμο άυλο κεφάλαιο. Εδώ και ένα περί-
που χρόνο η ¯δρόγειος έχει υιοθετήσει 
πλήρως τη νέα αυτή προσέγγιση στρατη-
γικής αξιοποίησης της πληροφορίας, μέ-

Γράφουν, οι Α�ΑΝΑΣΙΟΣ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ, 

�ιευθυντής �ιαχείρισης ¤ινδύνων και 

�ναλογιστικής και ο  ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ 

ΠΑΣ°ΑΛΗΣ, �ιευθυντής Μηχανογράφησης

�ÁσÉ Èια τÉν 
αντιμετώπισÉ τÉς 
ασÇαλιστικ½ς απάτÉς
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σα από την ανάπτυξη της ολοκληρωμένης 
πλατφόρμας :EroHioT"OalZticT. Η πλατ-
φόρμα προσφέρει ένα ενιαίο, προηγμένο 
και εξαιρετικά εύχρηστο περιβάλλον που 
επιτρέπει στα στελέχη μας, όπου και αν 
βρίσκονται, να συγκεντρώνουν και να επε-
ξεργάÕονται άμεσα και εύκολα πληροφο-
ρίες από διάφορους τομείς της εταιρείας. 
Με τον τρόπο αυτό καθώς και μέσα από 
την εύληπτη και διαδραστική παρουσίαση 
των αποτελεσμάτων της ανάλυσης έχου-
με πλέον τη δυνατότητα να εξάγουμε πραγ-
ματικά χρήσιμη γνώση μέσα από έναν με-
γάλο όγκο πληροφοριών, κάνοντας τις α-
νάλογες διοικητικές παρεμβάσεις, με εφαρ-
μογή σε πλήθος τομέων, από την χρημα-
τοοικονομική διαχείριση και τη διαχείριση 
κινδύνων έως το σχεδιασμό νέων πιο στο-
χευμένων προÖόντων και υπηρεσιών για 
τους πελάτες μας,  τη στόχευση κερδοφό-
ρων συνεργατών, κ.ά. Η εφαρμογή δίνει 
πρόσβαση στην πληροφορία από παντού 
(1$, *1aE, 5aClet), ενώ είναι διαθέσιμη και 
στους συνεργάτες μας για την εξαγωγή χρή-
σιμων στατιστικών στοιχείων που αφορούν 
το χαρτοφυλάκιό τους.

:drogios0n-ine � πλατφόρμα 
διαχείρισης ασφαλιστικών 
διαμεσολαβητών

Η ¯δρόγειος έχει εδώ και χρόνια ανα-
πτύξει την ολοκληρωμένη ηλεκτρονική 
πλατφόρμα �:EroHioT0O-iOe�, η οποία 
επιτρέπει στους συνεργάτες μας να διαχει-
ρίÕονται με ευκολία και αμεσότητα τις κα-
θημερινές τους ασφαλιστικές εργασίες και 
συναλλαγές σε σχέση με την εταιρεία, ε-
ξασφαλίÕοντας απλοποίηση στην εργασι-
ακή τους καθημερινότητα. Η εφαρμογή 
παρέχει πλούσιες δυνατότητες για την ορ-
γάνωση, τον έλεγχο και την εκτύπωση των 
συμβολαίων του συνεργάτη, σε συνδυα-
σμό με την είσπραξη και απόδοση των α-
σφαλίστρων ("HeOt 1riOt), αλλά και δυ-
νατότητες εκτέλεσης εργασιών, όπως έκ-
δοση πράσινων καρτών, άμεση oOliOe ε-
πικοινωνίας με επιμέρους τμήματα της ε-

ταιρείας κ.ά. Η πλατφόρμα συνεχώς ε-
μπλουτίÕεται και αναβαθμίÕεται με νέες δυ-
νατότητες και χρήσιμα εργαλεία, όπως με-
ταξύ άλλων τη δυνατότητα αίτησης αλλα-
γής προσωπικών στοιχείων του πελάτη, 
την αίτηση αλλαγής διάρκειας των συμβο-
λαίων, ενώ σύντομα θα προστεθεί και η 
δυνατότητα πληρωμής του συμβολαίου 
μέσω καταχώρησης της πιστωτικής κάρτας 
του πελάτη. Η πλατφόρμα αναπτύσσεται 
σε συνεργασία με την εταιρεία *OfopaE.

ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης 
και ψηφιοποίησης εγγράφων

®α τελευταία χρόνια η ̄ δρόγειος έχει ε-
πενδύσει σημαντικά στην ανάπτυξη ενός 
ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης 
και ψηφιοποίησης εγγράφων, που περι-
λαμβάνει τον ηλεκτρονικό φάκελο Õημίας, 
την ηλεκτρονική πραγματογνωμοσύνη, την 
ψηφιοποίηση όλων των εισερχομένων και 
εξερχομένων εγγράφων κ.ά. ®ο έργο αυ-
τό έχει συντελέσει, μεταξύ άλλων, στη ση-
μαντική μείωση της γραφειοκρατίας και την 
βελτιστοποίηση των χρόνων και της ποιό-
τητας της παρεχόμενης εξυπηρέτησης προς 
τους συνεργάτες και ασφαλισμένους. 

Ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς 
ασφαλισμένους

Η ¯δρόγειος  αξιοποιεί ευρέως τις νέες 
δυνατότητες που προσφέρει η τεχνολογία 
και το διαδίκτυο για την ενίσχυση των υ-
πηρεσιών και της επικοινωνίας με τους πε-
λάτες της, π.χ.  αποστολή ειδοποιήσεων 
για την έκδοση ασφαλιστηρίου στο κινητό 
του πελάτη, δυνατότητα ηλεκτρονικής υ-
ποβολής παραπόνων μέσω της ιστοσελί-
δας της κ.ά. Μέσα στους αμέσως επόμε-
νους μήνες θα είναι επίσης έτοιμη μία νέα 
εφαρμογή ("pp) μέσω της οποίας ο πελά-
της ή ενδιαφερόμενος καταναλωτής θα 
μπορεί άμεσα και εύκολα να υπολογίÕει 
τα ασφάλιστρα του αυτοκινήτου του (εισά-
γοντας ορισμένα μόλις στοιχεία, όπως χρή-
ση, ®.¤, κυβικά, ηλικία, έτη οδήγησης) και 
στη συνέχεια να επιλέγει συνεργάτη της ε-
ταιρείας, μέσα από λίστα  κοντινών συνερ-
γατών που θα εμφανίÕεται στη συσκευή 
του (η εφαρμογή θα είναι διαθέσιμη σε κι-
νητά, taCletT και pcT). 

Η συνολική επένδυση που αφορά τα α-
νωτέρω αναφερόμενα έργα την τελευταία 
τριετία  ξεπερνάει το ποσό του �,5 εκ Ευ-
ρώ.  
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Επιλεγμένο ωςςςςςs web front end του πλέον 
καταξιωμένου Back Office Insurance Works 

από την κατασκευάστρια εταιρεία

HERMES STANDARD HERMES BUSINESS HERMES ENTERPRISE HERMES ULTIMATE

Μέσω της πλατφόρμας Hermes Infodromio 
είμαστε σε θέση να εξυπηρετήσουμε τόσο 
τους συνεργάτες του δικτύου μας όσο και 
τα δικά μας γραφεία στην  άμεση και 
γρήγορη τιμολόγηση των προσφορών που 
πρέπει να διεκπεραιώνονται καθημερινά.  
Kερδίζουμε χρόνο και χαμένες εργατοώρες 
και να ρίχνουμε όλο το βάρος της εργασίας 
μας σε παραγωγικές διαδικασίες.
Κυριάκος Φωτόπουλος 
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

Η "traEiuT δίδοντας έμφαση στη χρήση 
καινοτόμων τεχνολογικών  προÖόντων, α-
ναπτύσσει σειρά ηλεκτρονικών υπηρεσι-
ών που καθιστούν τη διαχείριση των �-
σφαλιστηρίων Συμβολαίων Πιστώσεων ά-
μεση και εύκολη.  Με αυτόν τον τρόπο τό-
σο ο �ήπτης της �σφάλισης όσο και ο ε-
ξουσιοδοτημένος από αυτόν �σφαλιστι-
κός �ιαμεσολαβητής δύνανται να έχουν 
πρόσβαση στην εικόνα του �σφαλιστηρί-
ου εστιάÕοντας μεταξύ άλλων :
q στην υποβολή αιτημάτων και την ηλε-
κτρονική λήψη �ποφάσεων Πιστωτικών 
¬ρίων 
q στην υποβολή δηλώσεων μη Πληρω-
μής στην εξαγωγή ιστορικών στοιχείων α-
ναφορικά με την εικόνα του �σφαλιστηρί-
ου Συμβολαίου (πιστωτικά όρια, απαιτή-
σεις, τιμολόγια κλπ)

Με αυτόν τον τρόπο, ο �σφαλιστικός �ι-
αμεσολαβητής παρέχει άμεσα και γρήγο-
ρα υπηρεσίες στο �ήπτη της �σφάλισης 
όσον αφορά στη διαχείριση του συμβο-
λαίου του, που αποτελούν προστιθέμενη 
αξία.

Σε ποιους τομείς επενδύετε και πως χρη-
σιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για να βελτι-
ωθεί το επίπεδο υπηρεσιών των ασφαλι-
σμένων-καταναλωτών�

¬ όμιλος "traEiuT έχοντας μακροχρό-
νια εμπειρία στην εξυπηρέτηση μεγάλων 
εταιρειών βελτιώνει διαρκώς σε τεχνολο-
γικό επίπεδο τις ηλεκτρονικές πλατφόρμες 
που προσφέρει στους πελάτες της. Στο 

πλαίσιο αυτό πέραν του ηλεκτρονικού συ-
στήματος διαχείρισης του �σφαλιστηρίου 
Συμβολαίου (TerW!Oet) που αναφέρθηκε 
παραπάνω , έχει παρουσιάσει ήδη το 
$ollect ! /et, μέσω του οποίου ο χρή-
στης μπορεί σε πραγματικό χρόνο:
q να υποβάλει στη «ομική ¯πηρεσία 
"traEiuT $ollectioOT την είσπραξη μιας α-
παίτησης
q να παρακολουθεί την εξέλιξη κάθε ανα-
τεθείσας υπόθεσης 
q να αντλεί χρήσιμα reportT 

Επιπλέον, η εταιρεία μας έχει ξεκινήσει 
πιλοτικά την παροχή δυνατότητας στους 
�σφαλισμένους να έχουν πρόσβαση στην 
εικόνα των ¬φειλετών τους (#uZer 3atiOH), 
ώστε πέραν της απόφασης Πιστωτικού ¬-

ρίου που λαμβάνουν να αντλούν και ση-
μαντικά στοιχεία για την αξιολόγηση των 
αναλυτών της "traEiuT όσον αφορά στους 
¬φειλέτες τους.

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων  
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής  τα  � τελευταία 
χρόνια�

®ο υποκατάστημά μας στα πλαίσια του 
¬μίλου "traEiuT απολαμβάνει των βελτι-
ώσεων και αλλαγών που γίνονται σε επί-
πεδο τεχνολογικής ανάπτυξης. Σταθερή 
προσήλωση του ¬μίλου είναι η συνεχής 
αναβάθμιση των υπηρεσιών που προσφέ-
ρει. Στην κατεύθυνση αυτή η επένδυση σε 
τεχνολογία είναι μια αέναη διαδικασία.

Γράφει 

ο ΓΙΩΡΓΟΣ °ΟΥΔΑΛΑΚΗΣ 

4aleT MaOaHer

¦  επένÅυσÉ σε 
τεχνολοÈία είναι μια 
αέναÉ ÅιαÅικασία
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

Εμείς είμαστε μια εταιρία η οποία συνειδη-
τά από ιδρύσεως της το 200� επέλεξε την ε-
πένδυση στην τεχνολογία, για να διαφορο-
ποιηθεί ως το βασικό ανταγωνιστικό μας πλε-
ονέκτημα.  ²να πολύ μεγάλο μέρος των υπη-
ρεσιών που παρέχουμε πλέον σε πολύ με-
γάλη κλίμακα στους πελάτες μας, είναι αυτο-
ματοποιημένο και θα συνεχίÕουμε να επεν-
δύουμε με στόχο την συνεχή βελτιστοποίη-
ση της εμπειρίας του πελάτη. 

Ειδικά με τις πράξεις �0��� και για να αντα-
πεξέλθουμε στις καινούργιες ρυθμιστικές α-
παιτήσεις, δημιουργήσαμε μια σειρά από και-
νοτομίες που μας επέτρεψαν και να προσαρ-
μοστούμε εύκολα και σε αρκετές περιπτώσεις 
να έχουμε και σημαντικά οφέλη και πλεονε-
κτήματα.  Μετά από συÕητήσεις με συναδέλ-
φους, συνειδητοποιήσαμε ότι η πλατφόρμα 
που δημιουργήσαμε θα ήταν πρακτικά πολύ 
χρήσιμη για όλους τους διαμεσολαβητές και 
έτσι αποφασίσαμε να δώσουμε πρόσβαση 
σε επιλεγμένους συνεργάτες. Γι� αυτό το λό-
γο, δημιουργήσαμε το iOTuraOcepro, ένα πρό-
γραμμα σχεδιασμένο πάνω στις ανάγκες του 
σύγχρονου ασφαλιστή. 

®ο iOTuraOcepro είναι μία ολοκληρωμένη 
πλατφόρμα που παρέχει στον ασφαλιστή και-
νοτόμα εργαλεία, συνυφασμένα με υπηρεσί-
ες ώστε να ολοκληρώσει τη διαδικασία ασφά-
λισης του πελάτη του σε λιγότερο από �0 λε-
πτά� Συμπεριλαμβανομένης της είσπραξης 
και της μετασυμβατικής ενημέρωσης.

¬ σκοπός αυτής της πλατφόρμας λοιπόν, 
είναι η ανάπτυξη των πωλήσεών μας μέσα α-
πό μία δίκαιη και ξεκάθαρα θετική προοπτι-
κή για τον ίδιο τον συνεργάτη. 

Ειδικότερα ο συνεργάτης, πετυχαίνει μείω-
ση στα κόστη του και κερδίÕει πολύτιμο χρό-
νο με  αποτέλεσμα να βλέπει σημαντική αύ-
ξηση στα έσοδά του. ¶λα αυτά, μέσω των 
αυτοματοποιημένων διαδικασιών που του 
παρέχουμε, με σκοπό τη διευκόλυνση και 
βελτιστοποίηση των εργασιών του.

Επομένως, η σημασία της τεχνολογίας εί-
ναι καθοριστική όχι μόνο για την απόδοσή 
μας αλλά και για τις αποτελεσματικές και ου-
σιαστικές σχέσεις με τους συνεργάτες μας. 

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε την τεχνολογία για να 
βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών των 
ασφαλισμένων-καταναλωτών�

²χουμε επενδύσει στην ανάπτυξη καινοτό-
μων συστημάτων και εφαρμογών σε όλα τα 
στάδια λειτουργίας της επιχείρησης, αλλά κυ-
ρίως στην αυτοματοποίηση, τη μέτρηση, το 
teTtiOH και την συνεχόμενη βελτιστοποίηση 
των διαδικασιών μας και της εμπειρίας του πε-
λάτη και του συνεργάτη.  

�πό την δυνατότητα που έχει ο πελάτης να 
τιμολογήσει το όχημά του και να πάρει προ-
σφορά μέσα σε � λεπτό, έως και την αυτομα-
τοποιημένη ενημέρωση του συστήματος πλη-
ρωμών μας, ώστε να λάβει το συμβόλαιό του 
ηλεκτρονικά τα επόμενα �0 λεπτά.

Η ανάπτυξη και εφαρμογή πρωτοπορια-
κών ψηφιακών συστημάτων βρίσκεται στον 

πυρήνα του iOTuraOceNarLet.Hr γιατί πιστεύ-
ουμε ότι είναι άμεσα συνυφασμένη με το επί-
πεδο υπηρεσίας που θα λάβει ο καταναλω-
τής.

¤υρίως τώρα, με τις αλλαγές που έχουν ε-
πέλθει στην ασφαλιστική «ομοθεσία δεν μπο-
ρείς να επιτύχεις υψηλό επίπεδο υπηρεσιών 
σε μεγάλη κλίμακα χωρίς τεχνολογίες αιχμής. 
Πιστεύουμε δε, ότι επειδή πάντοτε η τεχνολο-
γία ήταν προτεραιότητά μας , είμαστε σε θέ-
ση να προσαρμοστούμε στις αλλαγές γρήγο-
ρα και με επιτυχία.

¤ατακτήσαμε την διαφοροποίησή μας στην 
αγορά και είμαστε αυτή τη στιγμή ο μεγαλύ-
τερος oOliOe διαμεσολαβητής στην Ελλάδα.

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 
της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία χρόνια�

�όγω της σημασίας που δίνουμε στα συστή-
ματα αυτά, έχουμε μεγάλη δική μας ομάδα α-
πό έμπειρους προγραμματιστές ώστε να μπο-
ρούμε να τα φτιάχνουμε στα μέτρα μας και α-
νάλογα με τις ανάγκες και τους στόχους μας.

Η μεγάλη πλειοψηφία  των συστημάτων μας 
έχουν αναπτυχθεί εσωτερικά για τις δικές μας 
ανάγκες, είναι μοναδικά και  τα βελτιώνουμε 
και τα εξελίσσουμε διαρκώς.

®α τελευταία � χρόνια έχουμε επενδύσει πά-
νω από 500.000 ευρώ και έχουμε ήδη αρχί-
σει να αυξάνουμε την επένδυσή μας. Με βά-
ση το CuTiOeTT plaO μας, υπολογίÕουμε ότι α-
πό φέτος και για τα προσεχή � έτη, θα επενδύ-
ουμε σε συστήματα πληροφορικής 2.000.000 
ευρώ.

Γράφει 

ο ΜΑΝΩΛΗΣ 

ΜΑΡΣΕΛΛΟΣ

Γενικός �ιευθυντής

¤ρÈαλείο Èια τον 
σÁÈχρονο ασÇαλιστ½ 
το JOTVSBODFQSP
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πώς αξιοποιείτε την τεχνολογία στην 
εταιρία σας για την βελτίωση  των 
σχέσεων με τους διαμεσολαβούντες�

¬ι τεχνολογικές εξελίξεις στον ασφαλι-
στικό κλάδο έχουν αλλάξει ολοκληρωτι-
κά τον τρόπο εργασίας  της  M&(" με το 
δίκτυο των συνεργατών μας. Η τεχνολογία 
συμβάλει στην αυτοματοποίηση των δια-
δικασιών διασφαλίÕοντας πως όλοι οι συ-
νεργάτες μας απολαμβάνουν υψηλό  επί-
πεδο υπηρεσιών, εξασφαλίÕοντας αποδο-
τικότητα αλλά και μείωση του διαχειριστι-
κού κόστους.

Με τη χρήση της δικής μας εφαρμογής 
(portal) έχει απλοποιηθεί η διαδικασία α-
νάληψης κινδύνων, έκδοσης ασφαλιστη-
ρίων και παρακολούθησης των λογαρια-
σμών των συνεργατών μας, καθώς διευ-
κολύνει την πρόσβαση τους στα προγράμ-
ματα όλων των συνεργαÕόμενων ασφαλι-
στικών εταιριών σε πραγματικό χρόνο.

σε ποιους τομείς επενδύετε και πώς 
χρησιμοποιείτε  την  τεχνολογία  για 
να βελτιωθεί το επίπεδο υπηρεσιών 
των ασφαλισμένων-καταναλωτών�

Η ανάγκη να εναρμονιστούμε με τις νέ-
ες συνθήκες στον ασφαλιστικό κλάδο μας 
βρήκε καλά προετοιμασμένους,  με μια ο-
λοκληρωμένη πρόταση για τους συνεργά-
τες μας. Επενδύσαμε σε μια πλατφόρμα 
που επιτρέπει απομακρυσμένα στο συνερ-
γάτη να συγκρίνει ασφαλιστικά προγράμ-
ματα και να εκδίδει ασφαλιστήρια συμβό-
λαια στο χώρο του.

Η M&(" επενδύει  συνεχώς στη  βελτί-
ωση της έξυπνης αυτής εφαρμογής  και ε-
πιδιώκει να δημιουργήσει ένα σύστημα που 
θα επιτρέπει την συνδυαστική επεξεργασία 
πληροφοριών που θα αντλούνται μέσα α-
πό πολλές διαφορετικές εφαρμογές.

Για τους συνεργάτες μας έχει απλουστευ-
τεί με τη τεχνολογία, η συλλογή των απαι-
τούμενων πληροφοριών, ενώ ταυτόχρο-
να  διατηρούν ηλεκτρονικό αρχείο άμεσα 
διαθέσιμο, ενώ για τους πελάτες �ασφα-
λισμένους, η ασφαλής ηλεκτρονική εξό-
φληση και η παραλαβή σε ηλεκτρονική 
μορφή του συμβολαίου τους είναι άμεση 
και ευέλικτη

ποιο είναι το ύψος των επενδύσεων 

της εταιρίας σας σε συστήματα  
πληροφορικής τα � τελευταία 
χρόνια�

Στη  M&("  η καινοτομία, η υψηλή τε-
χνολογία και η εκπαίδευση, αποτελούν κα-
θοριστικούς παράγοντες για την αύξηση 
της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστι-
κότητας της.

¬ προ×πολογισμός της εταιρίας την τε-
λευταία τριετία για την τεχνολογική υπο-
στήριξη , τόσο σε IarEware όσο και σε 
Toftware έχει αυξηθεί σημαντικά, διασφα-
λίÕοντας την εξαιρετική υποστήριξη των 
συνεργατών μας και την εύρυθμη λειτουρ-
γία της εταιρίας μας.

Η τεχνολογία της πληροφόρησης έχει γί-
νει στρατηγική αναγκαιότητα για εμάς.

Γράφει 

η ΤΣΑΚΙΡΗ ΙΦΙΓΕΝΕΙΑ

�ιευθύντρια Πωλήσεων

¦ τεχνολοÈία τÉς 
πλÉροÇόρÉσÉς 
έχει Èίνει στρατÉÈικ½ 
αναÈκαιότÉτα
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

®ο "σφαλιστικό «�£ Õήτησε από τον 
κ. Παναγιώτης ¤ατσαÖδώνη �ιευθύνο-
ντα Σύμβουλο της εταιρείας πληροφο-
ρικής  1, Data 4oftware,  να  πει  τι υ-
πηρεσίες  προσφέρει η 1, D"5" και πως 
αυτές αξιοποιούνται από  τους ασφαλι-
στικούς διαμεσολαβητές της σημερινής 
αγοράς. 

¤ατ �  αρχή να  αναφέρω  ότ ι  η 
1,D"5"   ιδρύθηκε το 200� και στον πυ-
ρήνα των δραστηριοτήτων της περιλαμ-
βάνεται η δημιουργία πληροφοριακών 
συστημάτων και υπηρεσιών για επαγ-
γελματίες και επιχειρήσεις που δραστη-
ριοποιούνται στον ασφαλιστικό χώρο. 

Η καινοτομία,  η άριστη γνώση της α-
γοράς εκ των έσω και η τεχνολογία αιχ-
μής που χρησιμοποιούμε μας δίνει την 
δυνατότητα να δημιουργούμε λύσεις 
που βελτιώνουν τις υπάρχουσες υποδο-
μές, και να προσφέρουμε τεχνολογικά 
εργαλεία που ενισχύουν την ταχύτητα 
μειώνουν τα λειτουργικά κόστη αλλά  κυ-
ρίως παίÕουν καθοριστικό ρόλο στη ποι-
ότητα των υπηρεσιών των πελατών 
μας  προς τον τελικό καταναλωτή - πε-
λάτη τους. 

Εμπιστεύονται τα προÖόντα μας  σήμε-
ρα επιχειρήσεις  διαμεσολάβησης όπως 
: η MeHa #roLerT ,  η */(, η &-:4&&, η 
�¬«, η 1roNiTt, η 4"'&-*/&, η «®��£�-
«Η, η �ικλίς,  και πολλές ακόμα�

Επίσης �σφαλιστικές όπως η Ε�«£¤Η 
�Σ¦��£Σ®£¤Η, η �γροτική �σφαλιστι-
κή και άλλες χρησιμοποιούν άμεσα ε-

φαρμογές μας για τα δίκτυα τους και συ-
νεργαÕόμαστε με το σύνολο σχεδόν  των 
ασφαλιστικών εταιριών της  αγοράς συν-
δέοντας  τα συστήματα τους με τις εφαρ-
μογές μας. 

Στο σημερινό περιβάλλον που οι α-
σφαλιστικές εταιρείες πλην ελαχίστων ε-
ξαιρέσεων προσπαθούν να καλύψουν  το 
τεχνολογικό κενό τους και να εναρμονί-
σουν τα πληροφοριακά τους συστήματα 
με τις απαιτήσεις της νομοθεσίας,  πράγ-
μα που  έχει άμεση επίδραση στα πλη-
ροφοριακά συστήματα των διαμεσολα-
βούντων εμείς διαθέτουμε στην αγορά 
την πλατφόρμα  iOfoEroNio )erNeT που 
αποτελεί μία ολοκληρωμένη λύση και 
ενσωματώσει όλες τις διαδικασίες που 
απαιτεί η νομοθεσία ενοποιώντας παράλ-
ληλα και όλες τις διαδικασίες της καθη-
μερινής ροής εργασιών σε μία μοναδική 
εφαρμογή που συνδέεται με τα συστή-
ματα των ασφαλιστικών εταιρειών. 

Η πλατφόρμα iOfoEroNio )erNeT συν-
δέεται σήμερα άμεσα σχεδόν με το σύ-
νολο των ασφαλιστικών εταιριών της  α-
γοράς, αποτελεί δε ένα ισχυρό εργαλείο 
εξωστρέφειας και ανάπτυξης της επιχεί-
ρησης  καθώς ένας κωδικός και πρόσβα-
ση στο iOterOet είναι αρκούν  ένα paT-
TworE και πρόσβαση στο iOterOet είναι 
αρκετά για να έχει η επιχείρηση όλους 
τους συνεργάτες της συνδεδεμένους  δι-
αθέτοντας  τους μια ολοκληρωμένη λύ-
ση για την καθημερινή ροή εργασιών  
τους.  

�ναφέρομαι κυρίως για τις μεγάλες 
μεσιτικές επιχειρήσεις  που  απαιτούν  
πλέον άμεση σύνδεση με τα συστήματα 
των ασφαλιστικών εταιρειών,   οι οποί-
ες  πλέον κατανοούν ότι η σύνδεση τους 
με τα πληροφοριακά συστήματα της α-
γοράς που υιοθετούν οι  συνεργάτες  τους 
είναι κεφαλαιώδους σημασίας. 

Επίσης η 1, Data 4oftware έχει κάνει 
το επόμενο βήμα αναβαθμίÕοντας τις υ-
πηρεσίες της σε κινητές συσκευές 5aCletT 
και 4NartpIoOe�T  με πιο πρόσφατο πα-
ράδειγμα εκείνο της Ε�«£¤ΗΣ �σφαλι-
στικής όπου όλοι οι συνεργάτες της μπο-
ρούν πια  να τιμολογούν και να ολοκλη-
ρώνουν μια πώληση  μέσα από τις κινη-
τές τους συσκευές και τα �έξυπνα� τη-
λέφωνα.

Είναι πλέον παραδεκτό ότι ο ανταγω-
νισμός στον ασφαλιστικό χώρο ανεβαί-
νει διαρκώς με τάση να φθάσει σε ακό-
μη υψηλότερα επίπεδα και οι κατανα-
λωτές όλο και περισσότερο θα επιλέ-
γουν όχι πια με βάση το φθηνότερο αλ-
λά το καλύτερης ποιότητας και εξυπη-
ρέτησης ασφαλιστήριο. 

Με γνώμονα τον άνθρωπο και την τε-
χνολογία ως μέσο όλοι εμείς στην  η 1, 
Data 4oftware έχουμε ως  στόχο  μας 
την εκμετάλλευση των τεράστιων δυνα-
τοτήτων της πληροφορικής για την ανά-
πτυξη και την αναβάθμιση της ασφαλι-
στικής αγοράς,  ώστε να ανταπεξέλθει 
στις πραγματικά εντυπωσιακές αλλαγές 
που καλείται να αντιμετωπίσει. 

Γράφει 

ο ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

ΚΑΤΣΑ�ΔΩΝΗ

�ιευθύνων Σύμβουλος

ΔιαÔέτουμε 
στÉν ασÇαλιστικ½ 
αÈορά τÉν πλατÇόρμα  
JOGPESPNJP )FSNFT
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°ι ασÇαλιστές 
τραÈουÅάνε 
ακόμÉ�

VT
¯¤¤  ²¤´¯°�°�§¤  
       Δ§¢©¤ °�¢£¦²­¯
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

Οι τεχνολογικές 
καινοτομίες εισβάλλουν 
στην παραδοσιακή 
διαδικασία διανομής 
ασφαλιστικών 
προÖόντων και 
μεταβάλλουν τις 
τυποποιημένες 
λειτουργίες 
διαμεσολάβησης, 
διαπιστώνει η 4XiTT 3e 
στη νέα της έκθεση 
TiHNa, με θέμα �DiHital 
EiTtriCVtiPO iO 
iOTVraOce� a RViet 
reWPlVtiPO�. 
¦αίνεται πως η διανομή 
έχει διευρυνθεί πέρα 
από το δίπολο τμήμα 
πωλήσεων�πράκτορας�
μεσίτης, σε μια μεγάλη 
ποικιλία άμεσων και 
έμμεσων καναλιών, τα 
οποία μεσολαβούν 
μεταξύ ασφαλιστικών 
και παλαιών ή εν 
δυνάμει πελατών. 
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οι διαμεσολαβητές, τα 
κανάλια και οι επιδόσεις

�κόμα, βέβαια, στους παραδοσι-
ακούς διαμεσολαβητές πιστώνεται πάνω από 
το �0� των πωλήσεων συμβολαίων, σύμφω-
να με παλαιότερη παγκόσμια έρευνα του 
*OTtitute for #uTiOeTT 7alue της £�Μ. ¬ι άμε-
σες πωλήσεις, μαÕί κι αυτές των αντίστοιχων 
τμημάτων των ασφαλιστικών εταιρειών, αντι-
προσωπεύουν λιγότερο από το ��� των ασφα-
λίστρων. 

¬ι εναλλακτικοί διαμεσολαβητές όμως παί-
Õουν όλο και πιο σημαντικό ρόλο, όπως η τρα-
πεÕοασφάλιση σε χώρες της Ευρώπης, της �α-
τινικής �μερικής και της �σίας, ιδίως όσον α-
φορά τον κλάδο Õωής. Εναλλακτικά κανάλια 
διανομής έχουν προκύψει και χάρη στις στρα-
τηγικές συμμαχίες των ασφαλιστών με εταιρεί-
ες άλλων τομέων, όπως επιχειρήσεις λιανικής, 
κοινής ωφέλειας, ταχυδρομεία και ομάδες συ-
νάφειας (affiOitZ HroupT). 

®α νεότερα κανάλια άμεσης πώλησης �το 
διαδίκτυο και οι κινητές συσκευές, που περι-
λαμβάνουν ακόμη τα τηλεφωνικά κέντρα, την 
αποστολή μηνυμάτων και τη διαδραστική τη-
λεόραση� προς το παρόν αντιστοιχούν σε αυ-
ξανόμενο πλην μικρό μέρος της αγοράς, από 
άποψη συνεισφοράς ασφαλίστρων, και οι κά-
θε είδους διαμεσολαβητές φαίνεται πως εξα-
κολουθούν να κυριαρχούν στις πωλήσεις. ©-
στόσο, θεωρούν οι συντάκτες τις έκθεσης, οι 
στατιστικές δεν φανερώνουν πλήρως την επί-
δραση που ήδη έχουν ασκήσει οι νέες τεχνο-
λογίες στο σύνολο της διανομής.

οι πελάτες τρέχουν, οι ασφαλιστές 
κυνηγούν τα big data

®ο διαδίκτυο επηρεάÕει πλέον ριÕικά την α-
γοραστική συμπεριφορά των καταναλωτών, 
από την προκαταρκτική αναÕήτηση πληροφο-
ριών, συμβουλών, εξατομικευμένων προσφο-
ρών και άλλες δραστηριότητες που προηγού-
νται της πώλησης, μέχρι την έκδοση του συμ-
βολαίου και την εξυπηρέτηση μετά την πώλη-
ση. ¬ι πελάτες έχουν πρόσβαση σε περισσό-

τερες πληροφορίες που τους επιτρέ-
πουν να αξιολογήσουν οι ίδιοι την έκ-
θεσή τους σε κινδύνους, και αυτονο-
μούνται ως προς τον τρόπο με τον ο-
ποίο επιλέγουν να καλύψουν τις α-

σφαλιστικές τους ανάγκες. 
Επιπλέον, η τεχνολογία των κινητών συσκευ-

ών και της τηλεματικής αλλάÕουν τόσο τον τό-
πο όσο και τον χρόνο των συναλλαγών μετα-
ξύ ασφαλιστικής εταιρείας και πελάτη, επιτρέ-
ποντας τη διάδοση και ανάκτηση πληροφορι-
ών οπουδήποτε κι οποτεδήποτε.

Για τις ασφαλιστικές, οι καινοτομίες στη δια-
νομή διευκολύνουν επίσης την πρόσβαση σε 
μια πλούσια πηγή δεδομένων πελατών και 

προωθούν εξελίξεις στην προγνωστική ανά-
λυση � πρόκειται για τα λεγόμενα CiH Eata ή 
αλλιώς μεγάλα σύνολα δεδομένων, που δί-
νουν μια εικόνα για τους πελάτες και τους κιν-
δύνους πλήρη και ξεκάθαρη όσο ποτέ άλλο-
τε.

�υτές οι εξελίξεις έχουν τη δυνατότητα να 
αλλάξουν δραστικά τον τρόπο με τον οποίο 
σχεδιάÕεται, τιμολογείται και πωλείται η ασφά-
λιση. ©στόσο, αν και πολλές ασφαλιστικές αρ-
χίÕουν να διερευνούν τις δυνατότητες των CiH 
Eata, οι σχετικές εφαρμογές βρίσκονται ως ε-
πί το πλείστον σε πρωτόλειο στάδιο και τα πι-

θανά οφέλη μιας τέτοιας επένδυσης είναι προς 
το παρόν αβέβαια. �α μπορούσαν όμως να 
είναι και τεράστια, εξού και όποια εταιρεία χά-
σει� το τρένο θα βρεθεί σε μειονεκτική θέση 
έναντι των ανταγωνιστών της. 

¶πως όλα δείχνουν, η νέα τεχνολογία τελι-
κά θα επιτρέψει στους πελάτες να τακτοποιούν 
σχεδόν όλα τα ασφαλιστικά τους θέματα εξ α-
ποστάσεως, μέσω ψηφιακών καναλιών. �υτή 
η εξέλιξη της διανομής προφανώς θα συνεχι-
στεί σταδιακά, τουλάχιστον για την πλειονότη-
τα των εταιρικών προÖόντων. ¬ι διάφορες χώ-
ρες αλλά και ασφαλιστικοί κλάδοι βρίσκονται 
σε διαφορετικό στάδιο ψηφιακού μετασχημα-
τισμού (EiHital traOTforNatioO), και για τεχνι-

κούς, πολιτισμικούς και θεσμικούς λόγους 
δεν θα ακολουθήσουν τον ίδιο δρόμο ού-
τε τον ίδιο ρυθμό προσαρμογής. 

Η γενική κατεύθυνση πάντως είναι σα-
φής: παγκοσμίως τα ψηφιακά κανάλια τε-
λικά θα φτάσουν στο σημείο να χρησιμο-
ποιούνται σε όλη τη διαδικασία διανομής, 
από τη συγκέντρωση πληροφοριών ως την 
ολοκλήρωση της αγοράς και την εξυπηρέ-
τηση μετά την πώληση.

μια αθόρυβη επανάσταση ξεκίνησε
®ο παράδειγμα του βρετανικού κλάδου 
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οι διαμεσολαβητές, τα 
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ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ

αυτοκινήτου, όπου ηλεκτρονικές πωλήσεις 
πλέον κυριαρχούν, δείχνει πόσο γρήγορα μπο-
ρούν να αλλάξουν οι αγοραστικές συνήθειες 
των καταναλωτών. Στο Ηνωμένο �ασίλειο η 
πρώτη εξολοκλήρου διαδικτυακή ασφάλεια 
αυτοκινήτου εμφανίστηκε το 2000 και σύντο-
μα ακολούθησαν κι άλλες. Παρά τις συντηρη-
τικές προβλέψεις, ως το 20�2 αυτό το κανάλι 
είχε γίνει το δεύτερο σε αποτελεσματικότητα ό-
σον αφορά τον αριθμό συμβολαίων (2��, με 
τους μεσίτες στο �2� και τρίτες τις ιστοσελίδες 
σύγκρισης τιμών με 2��) και τρίτο όσον αφο-
ρά τα μεικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα (20�, 
με τους μεσίτες στο ��� και τις ίδιες ιστοσελί-
δες στο 2��). 

Η επιτυχία τους οφείλεται προφανώς και στην 
αυξημένη χρήση των ιστοσελίδων σύγκρισης 
τιμών από τους �ρετανούς οδηγούς. Εντυπω-
σιάÕει πάντως το γεγονός ότι τα τρία κανάλια 

ηλεκτρονικής προώθησης (τηλέφωνο, δια-
δίκτυο και ιστοσελίδες σύγκρισης τιμών) α-
ποτελούν σχεδόν τα 2�� της αγοράς του 
βρετανικού κλάδου αυτοκινήτου, καθώς 
και το πόσο γρήγορα οι καταναλωτές 

εξοικειώθηκαν με την ηλεκτρο-
νική επιλογή και αγορά συμβο-

λαίου. 
®ο διαδίκτυο είναι η συ-
νηθέστερη πηγή πλη-

ροφοριών και σε 
άλλα μέρη του 
κόσμου, ό-

πως για χρηματοπιστωτικά προÖόντα και υπη-
ρεσίες στις αναπτυγμένες ασιατικές αγορές ή 
για τις ασφάλειες Õωής στη �ατινική �μερική 
και στην Ευρώπη. �ιεθνώς διαπιστώνεται αυ-
ξανόμενο ενδιαφέρον για τις ιστοσελίδες σύ-
γκρισης τιμών~ παρότι στις ΗΠ� δεν είναι τόσο 
διαδεδομένες όσο στην Ευρώπη, πάνω από 
το 50� των πελατών σκοπεύουν να τις χρησι-
μοποιήσουν πριν διαλέξουν κάποιο ασφαλι-
στικό προÖόν. ¬ι έρευνες επίσης δείχνουν ότι 
οι νεότεροι καταναλωτές (κάτω των ��) είναι 
πολύ πιο πρόθυμοι να αγοράσουν ασφάλεια 
Õωής διά της ψηφιακής οδού σε σχέση με τους 
μεγαλύτερους, οι οποίοι προτιμούν την επα-
φή με τους ασφαλιστές αυτοπροσώπως. 

Σημαντικό ρόλο αναλαμβάνουν να παίξουν 
και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, στα οποία 
σήμερα συμμετέχει ενεργά � στις 5 αμερικανι-
κές ασφαλιστικές. ®α εν λόγω μέσα αξιοποιεί 
ο γερμανικός οργανισμός 'rieOEiOTuraOce, που 
φέρνει σε επαφή ασφαλισμένους οι οποίοι θέ-

λουν να μοιραστούν το κόστος μικρών Õημιών. 
�ν μάλιστα οι συνολικές αξιώσεις μιας �παρέ-
ας� παραμείνουν χαμηλές, οι ασφαλιστικές ε-
ταιρείες τούς επιστρέφουν έως το 50� των α-
σφαλίστρων� 

¶σο για τις κινητές συσκευές, πρωταθλήτρια 
αναδεικνύεται η υποσαχάρια �φρική, καθώς 
εκεί οι ασφαλιστικές εταιρείες προσφέρουν δω-
ρεάν ή σε χαμηλό κόστος μικροασφαλιστικά 
προÖόντα, σε συνεργασία με εταιρείες κινητής 
τηλεφωνίας ή απλώς μέσω του δικτύου τους, 
ασφαλίÕοντας εκατομμύρια ανθρώπους που 
ποτέ μέχρι σήμερα δεν είχαν κάλυψη για τη 
Õωή ή τη σοδειά τους.

¬λοένα περισσότεροι οδηγοί, επίσης, αξιο-
ποιούν την τηλεματική τοποθετώντας στο αυ-
τοκίνητό τους συσκευές που καταγράφουν την 
οδηγική συμπεριφορά, κερδίÕοντας έτσι έκ-
πτωση στα ασφάλιστρά τους. Σύμφωνα με έ-
ρευνα της ��£, ο αριθμός των εν λόγω οδη-
γών παγκοσμίως, από �,�5 εκατομμύρια το 

57

αυξημένη χρήση των ιστοσελίδων σύγκρισης 
τιμών από τους �ρετανούς οδηγούς. Εντυπω-
σιάÕει πάντως το γεγονός ότι τα τρία κανάλια 

ηλεκτρονικής προώθησης (τηλέφωνο, δια-
δίκτυο και ιστοσελίδες σύγκρισης τιμών) α-
ποτελούν σχεδόν τα 2�� της αγοράς του 
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20�0, αναμέ-
νεται να εκτιναχθεί 
στα �� εκατομμύρια το 
20���  

το στοίχημα της νέας εποχής � 
ποιοι και πώς θα το κερδίσουν

Η έκθεση της 4wiTT 3e ωστόσο 
επισημαίνει ότι ο ψηφιακός μετα-
σχηματισμός δεν σημαίνει και το 
τέλος των διαμεσολαβητών. Η τε-
χνολογία έχει οδηγήσει σε νέους 
φορείς διαμεσολάβησης, όπως οι 
ιστοσελίδες σύγκρισης τιμών. Για 
τους παραδοσιακούς διαμεσολα-
βητές, πολλοί από τους οποίους 
φοβούνται ότι θα παραγκωνιστούν 
από τις άμεσες πωλήσεις, η ψηφι-
ακή διανομή δεν σημαίνει απαραί-
τητα και σύγκρουση μεταξύ των 
διαφορετικών καναλιών. ¦αίνεται 
πως οι πελάτες θα συνεχίσουν να 
εκτιμούν την προσωπική επαφή 
με πράκτορες και μεσίτες, καθώς 
και τις συμβουλές τους, ειδικά ό-
σον αφορά περίπλοκους κινδύ-
νους, επιχειρηματικούς ή Õωής και 
υγείας. Η πρόκληση για τους δια-
μεσολαβητές και τις ασφαλιστικές 
εταιρείες είναι λοιπόν το να προ-
σαρμόσουν το επιχειρησιακό τους 
μοντέλο στις ποικίλες ανάγκες και 
προτιμήσεις των πελατών τους, και 
ταυτόχρονα να διατηρήσουν υπό 
έλεγχο το κόστος ενσωμάτωσης 
και συντήρησης πολλαπλών κα-
ναλιών διανομής.

¬ι αλλαγές στη διανομή στις ο-
ποίες οδηγεί η τεχνολογία αυξά-
νουν τη διαφάνεια, δίνουν περισ-
σότερη δύναμη στους πελάτες και 
διευκολύνουν την πρόσβαση σε 
κάποιες αγορές, και όλα αυτά μπο-
ρεί με τη σειρά τους να οδηγήσουν 
σε περαιτέρω εμπορευματοποίη-
ση των ασφαλιστικών προÖόντων. 
Σε έναν κόσμο ακόμη πιο ανταγω-

νιστικών τιμών, επιτυχημένοι α-
σφαλιστές θα είναι όσοι μπορούν 
να χτίσουν αξιόπιστα CraOET και 
καλή εταιρική φήμη για τις υπηρε-
σίες που προσφέρουν. Εκείνοι 
που, ανταποκρινόμενοι στις νέες 
συνθήκες που διαμορφώνονται 
στην αγορά, θα υιοθετήσουν μια 
πελατοκεντρική και ψηφιακή νοο-
τροπία, προσφέροντας μια ενιαία 
εμπειρία που θα συνδυάÕει λει-
τουργικά φυσικά και ψηφιακά δί-
κτυα διανομής και σημεία επαφής 
(toucIpoiOtT). Επιπλέον, η τηλε-
ματική και η μετάβαση σε μια πιο 
χρηστική ασφάλιση θα επιτρέψουν 
στις ασφαλιστικές να προσφέρουν 
εξατομικευμένη κάλυψη και τιμές 
που θα διαμορφώνονται κυρίως 
βάσει των κινδύνων, ώστε να δια-
φοροποιηθούν περαιτέρω από 

τους ανταγωνιστές τους.
Η καινοτομία στη διανομή μπο-

ρεί να βοηθήσει ώστε να ικανοποι-
ηθούν οι απαιτήσεις μερίδας των 
πελατών για στοχευμένη αλλά πε-
ριορισμένη αλληλεπίδραση με 
τους ασφαλιστές τους. Μπορεί ε-
πίσης να κάνει την ασφάλιση προ-
σιτή σε ανθρώπους με χαμηλά ει-
σοδήματα, οι οποίοι σήμερα υπο-
εξυπηρετούνται από τις ασφαλι-
στικές. ©στόσο, η επιτυχής καινο-
τομία απαιτεί μια νοοτροπία που 
προωθεί τον πειραματισμό και α-
ποδέχεται την αποτυχία στο στά-
διο του σχεδιασμού. ®ο κλειδί εί-
ναι να αξιοποιηθεί η εικόνα που 
προκύπτει από τα δεδομένα και τις 
αναλύσεις προκειμένου όχι απλώς 
να βελτιωθεί η ε- πιλογή κιν-

δύνου και η τιμολόγηση, αλλά και 
για να γίνουν πιο πελατοκεντρικά 
τα προÖόντα και οι υπηρεσίες των 
ασφαλιστών χάρη στην τεχνολο-
γία.  Η μετάβαση των εταιρειών 
στην ψηφιακή εποχή δεν θα είναι 
απαραίτητα εύκολη. Πέρα από τις 
λειτουργικές δυσκολίες της ανά-
μειξης παλαιών και νέων συστη-
μάτων πληροφορικής, και της δι-
αχείρισης του κόστους σε ένα πε-
ριβάλλον πολλαπλών καναλιών, 
θα χρειαστεί να υπερπηδήσουν 
και εμπόδια προκειμένου να δια-
σφαλίσουν τα οφέλη των CiH Eata 
� κι αυτή η προσπάθεια συμπερι-
λαμβάνει το χρέος να προστατέ-
ψουν τα προσωπικά δεδομένα των 
πελατών τους. 

Παρ� όλα αυτά, οι εδραιωμένες 
εταιρείες και οι παραδοσιακοί δι-
αμεσολαβητές πρέπει να αναβαθ-
μίσουν τα επιχειρησιακά τους μο-
ντέλα αν θέλουν να παραμείνουν 
στο παιχνίδι. �ιαφορετικά, ρισκά-
ρουν μια ήττα από νεοεισερχόμε-
νους στην αγορά οι οποίοι θα εί-
ναι σε θέση να αξιοποιήσουν κα-

λύτερα την εικόνα που απο-
κτούν για τους πελάτες τους μέ-

σα απ� τις ψηφιακές πλατ-
φόρμες.

ΤË ÁÆ¾ÁºÈτÔË Â�ÅÍÂªÕÂÆ �É¸ËÊ ÍÆÕÆÈª 
τÅÊ ¾ÄËÍ¾ÎτÆÈ¹ ÎÔ��ÂÍÆÃËÍª τÑÊ 
È¾τ¾Ê¾ÉÑτÌÊ
 ¾�» τÅÊ �ÍËÈ¾τ¾ÍÈτÆÈ¹ 
¾Ê¾Õ¹τÅÎÅ �ÉÅÍËÃËÍÆÌÊ
 
ÎÔ�¿ËÔÉÌÊ
 ÂÇ¾τË�ÆÈÂÔ�¸ÊÑÊ 
�ÍËÎÃËÍÌÊ È¾Æ ªÉÉÂÒ ÁÍ¾ÎτÅÍÆ»τÅτÂÒ 
�ËÔ �ÍËÅÄË½Êτ¾Æ τÅÒ �ÌÉÅÎÅÒ
 �¸ÓÍÆ 
τÅÊ ¸ÈÁËÎÅ τËÔ ÎÔ�¿ËÉ¾ºËÔ È¾Æ τÅÊ 
ÂÇÔ�ÅÍ¸τÅÎÅ �Âτª τÅÊ �ÌÉÅÎÅ

20�0, αναμέ-
νεται να εκτιναχθεί 
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�ώς 

É  τεχνολοÈία 

αλλάÙει τÉν 
ασÇαλιστικ½ 

αÈορά
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ΟÆ �τÔÓÆË½ÓËÆ È¾Æ ËÆ 
�¾ÐÅτÂÔ»�ÂÊËÆ ÁÂÊ 

ÁÆ¾Ð¸τËÔÊ τÅÊ Â��ÂÆÍº¾ τÅÒ 
¿ÆË�ÅÓ¾Êº¾Ò È¾Æ τÆÒ ÄÊÌÎÂÆÒ 

»ÎÑÊ ÎÔÊτ¾ÇÆËÁËτË½Êτ¾Æ
 ÂÊÌ 
ËÆ Â�¾ÄÄÂÉ�¾τºÂÒ ¾ÎÃ¾ÉÆÎτ¸Ò 

ÎÔÓÊª ÁÂÊ ¸ÓËÔÊ τÆÒ 
τÂÓÊËÉËÄÆÈ¸Ò ÁÂÇÆ»τÅτÂÒ 

�ËÔ ËÉË¸Ê¾ È¾Æ 
�ÂÍÆÎÎ»τÂÍË 

¾�¾ÆτË½Êτ¾Æ ÄÆ¾ τËÊ 
ÓÂÆÍÆÎ�» τÑÊ Ê¸ÑÊ ÎÔÎτÅ�ªτÑÊ �ËÔ 
ËÆ ¾ÎÃ¾ÉÆÎτÆÈ¸Ò Âτ¾ÆÍÂºÂÒ ÔÆËÐÂτË½Ê

ΗΗ νέα έκθεση του $olleHe for "Nerica, με 
τίτλο �4iY *OTuraOce +oCT "ffecteE CZ (rowiOH 
$uTtoNer $eOtricitZ aOE /ew 5ecIOoloHZ�, 
φανερώνει την επίδραση της τεχνολογίας στη 
Õήτηση, στην ανάπτυξη, στον μισθό και στα 
απαιτούμενα προσόντα για έξι λειτουργικούς 
ρόλους κλειδί στην ασφαλιστική βιομηχανία. 
�όγω των αυξανόμενων απαιτήσεων των πε-
λατών, των νέων τεχνολογιών και του διευ-
ρυνόμενου χάσματος στις ικανότητες του ερ-
γατικού δυναμικού, ασφαλιστικές εταιρείες 
και πρακτορεία πιέÕονται για την εξέλιξη του 
επιχειρησιακού τους μοντέλου, ώστε να α-
νταποκριθούν στις νέες απαιτήσεις της βιομη-
χανίας. ®η στιγμή που ανοίγονται μεγάλες 
προοπτικές ανάπτυξης, κάθε ειδικότητα της 
εν λόγω βιομηχανίας, από τους εκπροσώ-
πους εξυπηρέτησης πελατών έως τους ανα-
λογιστές, προβλέπεται να επηρεαστεί από τις 
αυξανόμενες δυνατότητες της τεχνολογίας. 
¬ι ασφαλιστικές εκσυγχρονίÕουν τα πληρο-

φοριακά συστήματά τους υιοθετώντας αυτο-
ματισμούς, υπηρεσίες αυτοεξυπηρέτησης και 
την ανταλλαγή πληροφοριών σε πραγματι-
κό χρόνο, ώστε να ικανοποιήσουν τις προσ-
δοκίες των πελατών. ®α CiH Eata, οι αναλυ-
τικές προβλέψεις, οι διαδικτυακές συÕητήσεις, 
ακόμα και το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο έχουν 
αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο οι επαγγελ-
ματίες της αγοράς εργάÕονται σε καθημερινή 
βάση. Εξαιτίας αυτού, διαπιστώνει η έκθεση 
του πανεπιστημιακού ιδρύματος, όλοι οι ερ-
γαÕόμενοι της ασφαλιστικής βιομηχανίας πρέ-
πει να έχουν αντίληψη των τεχνολογικών θε-
μάτων και εφαρμογών, και να βελτιώσουν τις 
επικοινωνιακές τους ικανότητες, ώστε να εξυ-
πηρετούν καλύτερα τους πελάτες τους με τη 
βοήθεια των νέων μέσων. Η τεχνολογική ε-
ξέλιξη έχει καταστήσει απαραίτητες τις ευέλι-
κτες και ευρείες επιχειρηματικές δεξιότητες, 
που βρίσκουν εφαρμογή σε όλο το φάσμα 
της ασφαλιστικής βιομηχανίας.
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¢ ασφαλιστική βιομηχανία 
αναπτύσσεται, το χάσμα στο 
ανθρώπινο δυναμικό της 
διευρύνεται

Μια οικονομική ευκαιρία διαφαίνεται στην 
ασφαλιστική βιομηχανία: πρόσφατη έρευνα 
(8arE (roup � +acoCTeO (roup, �*OTuraOce 
*OEuTtrZ -aCor MarLet 4tuEZ � 2� 20���, ¦ε-
βρουάριος 20��) για τις αμερικανικές εταιρεί-
ες περιουσίας και ατυχημάτων, Õωής και υγεί-
ας διαπίστωσε ότι το �2� αυτών σχεδιάÕουν 
να προσλάβουν επιπλέον προσωπικό το 20��. 
Σύμφωνα με άλλα στοιχεία από τις ΗΠ�, με-
ταξύ 20�2 και 2022 οι ασφαλιστικές προσέ-
λαβαν 200.000 υπαλλήλους, τον δε Μάρτιο 
του 20�� το ποσοστό ανεργίας των ασφαλι-
στών (�,��) ήταν το μισό σε σχέση με τον ε-
θνικό μέσο όρο (�,��). Για να επωφεληθούν 
όμως από την ανάπτυξη στον κλάδο, οι ασφα-
λιστικές εταιρείες έχουν να αντιμετωπίσουν ο-
ρισμένες προκλήσεις στον τομέα του ανθρώ-
πινου δυναμικού. Η προσέλκυση ταλέντων εί-
ναι μια από αυτές: μόλις το 5� των σπουδα-
στών της γενιάς των NilleOOialT ενδιαφέρονται 
πολύ για μια καριέρα στην ασφαλιστική βιο-
μηχανία. ¤αι με τη γήρανση του υπάρχοντος 
προσωπικού της �πάνω από το 50� έχει πε-
ράσει την ηλικία των �5 ετών�, η ίδια βιομη-
χανία θα πρέπει να καλύψει ένα ολοένα μεγα-
λύτερο χάσμα γενεών.Επιπλέον, όπως συμ-
βαίνει και σε άλλες βιομηχανίες, η ασφαλιστι-
κή μαστίÕεται από δυσκολία στην εύρεση ικα-
νού προσωπικού για τις θέσεις εργασίας που 
ανοίγουν. ¬ι πτυχιούχοι και οι μαθητευόμενοι 
δεν διαθέτουν την εμπειρία της βιομηχανίας και 
τις γνώσεις όσων συνταξιοδοτούνται, ενώ οι ε-
παγγελματίες ασφαλιστές συχνά δεν έχουν τις 
τεχνολογικές δεξιότητες που ολοένα και περισ-
σότερο απαιτούνται για τον χειρισμό των νέων 
συστημάτων που οι ασφαλιστικές εταιρείες υι-
οθετούν.

Οι κοινωνικές και καταναλωτικές 
απαιτήσεις πιέζουν για εξέλιξη ή 
διάλυση

¬ &[eLiel &NNaOuel, ένας από τους αρ-
χιτέκτονες του περίφημου 0CaNacare, γρά-

φει στο νέο του βιβλίο �3eiOWeOtiOH 
"NericaO )ealtI $are� ότι �εξαιτίας της 
μεταρρύθμισης στη φροντίδα υγείας, νέοι 
παράγοντες θα πιέσουν τις ασφαλιστικές 
εταιρείες να εξελιχθούν ή να εξαφανιστούν. 
¬ι πάροχοι υγείας <�> και τα νοσοκομεία 
θα αρχίσουν να ανταγωνίÕονται μεταξύ 
τους για το τι προσφέρουν και για αποκλει-
στικά συμβόλαια με τους εργοδότες�. ¬ι 
παροχές υγείας αλλάÕουν το παιχνίδι όσον 
αφορά τον τρόπο που οι καταναλωτές α-
γοράÕουν κάλυψη. 

®ώρα οι πάροχοι θα ανταγωνίÕονται για 
το ποιος προσφέρει �την καλύτερη ποιό-
τητα, εξυπηρέτηση και τιμή�. ¬ καθηγη-

τής της οικονομικής σχολής του Πανεπι-
στημίου Στάνφορντ 3oCert 1earl, σε άρ-
θρο του στο περιοδικό �'orCeT�, υποστη-
ρίÕει ότι αυτές οι παροχές �θα δημιουργή-
σουν περισσότερη διαφάνεια και θα κά-
νουν την εμπειρία επιλογής κάλυψης να 
μοιάÕει με εκείνη της ηλεκτρονικής αγοράς 
αεροπορικών εισιτηρίων�. ¬ι καταναλω-
τές θα γίνουν ισχυρότεροι χάρη στην τε-
χνολογία, στην πληροφόρηση και στη δυ-
νατότητα επιλογής, σε μια διαδικασία που 
παραδοσιακά ήταν πέρα από τον έλεγχό 
τους.

�υτή η πρόβλεψη για καταναλωτικοποί-
ηση της ασφάλειας δεν περιορίÕεται στη 
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φροντίδα υγείας. Η έρευνα �5Ie DiHital 
*OTurer: "cceOture 20�� $oOTuNer-DriWeO 
*OOoWatioO 4urWeZ�, που διενεργήθηκε το 
σε δείγμα �.000 ασφαλισμένων από �� 
χώρες, αποκαλύπτει ότι επιθυμούν:  πιο ε-
ξατομικευμένες υπηρεσίες χαμηλό ρίσκο 
συνεργασία μέσω συνεχών συÕητήσεων 
πρόσβαση στις πληροφορίες μέσω διαδι-
κτύου, διά Õώσης επαφής, κινητών συσκευ-
ών και άλλων καναλιών συνεπής πληρο-
φόρηση σε όλο το φάσμα αυτών των κα-
ναλιών.

¬ι καταναλωτές θα αρχίσουν να συρρέ-
ουν στις ασφαλιστικές που μπορούν να 
τους δώσουν την πελατοκεντρική εμπειρία 

στην οποία τους έχουν συνηθίσει άλλου 
είδους εταιρείες. Μια άλλη πρόσφατη έ-
ρευνα της "cceOture, επί αμερικανικού ε-
δάφους αυτή τη φορά, δείχνει ότι πάνω α-
πό το �0� 2.500 ασφαλισμένων κατανα-
λωτών επιλέγουν εταιρεία κρίνοντας από: 
την ταχύτητα με την οποία λύνονται τα προ-
βλήματά τους τη διαθεσιμότητα προÖόντων 
και υπηρεσιών που ανταποκρίνονται στις 
ιδιαίτερες ανάγκες τους την ανταγωνιστική 
τιμολόγηση προÖόντων και υπηρεσιών τη 
διαφάνεια τιμών και χρεώσεων την παρο-
χή πληροφόρησης υψηλού επιπέδου για 
προτεινόμενα προÖόντα και υπηρεσίεςτην 
καταρτισμένη και πρόθυμη και τηλεφωνι-
κή υποστήριξη.

Για να προσελκύσουν και να διατηρή-
σουν τους πελάτες τους, λοιπόν, οι ασφα-
λιστικές εταιρείες θα πρέπει να στραφούν 
σε πελατοκεντρικά μοντέλα, τα οποία θα 
απαιτήσουν την υιοθέτηση νέων τεχνολο-
γιών και δεξιοτήτων. 

Τα επιχειρηματικά μοντέλα 
εξελίσσονται και αλλάζουν 
συστήματα και ρόλους

¬ι ασφαλιστικές εταιρείες έχουν πλέον 
την ευχέρεια �αν όχι την υποχρέωση� να 
εκσυγχρονίσουν τα συστήματά τους και ει-
σάγουν σε αυτά περισσότερη αυτοματο-
ποίηση, λειτουργίες αυτοεξυπηρέτησης 
και πρόσβαση σε πληροφορίες σε πραγ-
ματικό χρόνο, προκειμένου να ανταποκρι-
θούν στις απαιτήσεις των καταναλωτών. 

Μπορούν επίσης να εντάξουν στα επι-
χειρηματικά τους συστήματα λειτουργίες 

που θα τα καταστήσουν πιο πελατοκεντρι-
κά, όπως:

εργαλεία διαχείρισης μιας δυναμικής 
σχέσης με τους καταναλωτές, που θα συν-
δυάÕουν διάφορα κανάλια επικοινωνίας, 
όπως ηλεκτρονικά μηνύματα, διαδικτυα-
κές συÕητήσεις και τηλεφωνική επικοινω-
νία μέσω ηχογραφημένων μηνυμάτων κα-
τηγοριοποίηση πελατών CiH Eata και στα-
τιστικές προβλέψεις-αναλύσεις.

Με τις νέες τεχνολογίες αλλά και τις νέ-
ες απαιτήσεις των πελατών, οι σημερινοί 
εργαÕόμενοι της ασφαλιστικής βιομηχανί-
ας χρειάÕεται να είναι τεχνολογικά εγγράμ-
ματοι και επιπλέον να έχουν καλύτερες ε-
πικοινωνιακές δεξιότητες και ικανότητες ε-
πίλυσης προβλημάτων.

�ροσλήψεις, προαγωγές και εργασία 
στο νέο ασφαλιστικό τοπίο

Η έκθεση �4iY *OTuraOce +oCT "ffecteE 
CZ (rowiOH $uTtoNer $eOtricitZ aOE /ew 
5ecIOoloHZ� του $olleHe for "Nerica α-
ναλύει τις μεταβαλλόμενες ευθύνες έξι θέ-
σεων κλειδί (εκπρόσωπος εξυπηρέτησης 
πελατών, αντιπρόσωπος πωλήσεων, επι-
χειρηματικός αναλυτής, πραγματογνώμο-
νας κ.ά. στελέχη του τμήματος αποÕημιώ-
σεων, ασφαλιστής και αναλογιστής) και το 
πώς εντάσσεται η τεχνολογία στην καθη-
μερινότητα της εργασίας τους, καθώς και 
την επίδραση που έχει στη Õήτηση και στις 
προοπτικές για τις ειδικότητές τους, στον 
μισθό και στα απαιτούμενα προσόντα τους.

¬ι εν λόγω έξι ειδικότητες καλύπτουν έ-
να ευρύ φάσμα σταδιοδρομίας στην ασφα-

¶ÉËÆ  ËÆ ÂÍÄ¾Õ»�ÂÊËÆ τÅÒ ¾ÎÃ¾ÉÆÎτÆÈ¹Ò 
¿ÆË�ÅÓ¾Êº¾Ò �Í¸�ÂÆ Ê¾ ¸ÓËÔÊ ¾ÊτºÉÅÀÅ 

τÑÊ τÂÓÊËÉËÄÆÈÌÊ ÐÂ�ªτÑÊ È¾Æ ÂÃ¾Í�ËÄÌÊ 
È¾Æ Ê¾ ¿ÂÉτÆÌÎËÔÊ τÆÒ Â�ÆÈËÆÊÑÊÆ¾È¸Ò τËÔÒ ÆÈ¾Ê»τÅτÂÒ
 
ÌÎτÂ Ê¾ ÂÇÔ�ÅÍÂτË½Ê È¾É½τÂÍ¾ τËÔÒ �ÂÉªτÂÒ 
τËÔÒ �Â τÅ ¿Ë¹ÐÂÆ¾ τÑÊ Ê¸ÑÊ �¸ÎÑÊ 
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λιστική βιομηχανία. Για πα-
ράδειγμα, κάποιος που δεν 
έχει πτυχίο τριτοβάθμιας εκ-
παίδευσης μπορεί να εργα-
στεί κάλλιστα ως εκπρόσω-
πος εξυπηρέτησης πελατών 
και στη συνέχεια να συνεχί-
σει τις σπουδές του και να 
προαχθεί σε άλλες θέσεις. 
¤αθώς οι εργαÕόμενοι απο-
κτούν περισσότερες γνώσεις 
και εμπειρία, η βιομηχανία 
τούς προσφέρει απεριόριστες 
ευκαιρίες ανάπτυξης στα οι-
κονομικά τμήματα ή σε εκεί-
να των πωλήσεων, του αν-
θρώπινου δυναμικού, της τε-
χνολογικής υποστήριξης.

Ενώ όλες αυτές οι θέσεις 
διαφέρουν μεταξύ τους στην 
εκπαίδευση, στις ευθύνες και 
στην τεχνολογική κατάρτιση που απαιτούν, 
μοιράÕονται έναν αριθμό ικανοτήτων ή α-
ναλυτικών εργασιακών δραστηριοτήτων 
(EetaileE worL actiWitieT, D8"T), όπως αυ-
τές αναφέρονται στη βάση δεδομένων 
0�/&5 του αμερικανικού ̄ πουργείου Ερ-
γασίας. 

¬ι D8"T προσδιορίÕουν εργασιακά κα-
θήκοντα που συναντώνται σε πολλά επαγ-
γέλματα και παραμένουν σταθερά στον 
χρόνο. °ρησιμεύουν στην ανάλυση των 
προσλήψεων και των προαγωγών, καθώς 
και στην ανάπτυξη εκπαιδευτικών προ-

γραμμάτων, γιατί υπερβαίνουν τις αλλα-
γές στα μοντέλα στελέχωσης βιομηχανιών 
ή επιμέρους εταιρειών. 

¬ι ερευνητές του $olleHe for "Nerica, 

λοιπόν, αναγνώρισαν εννέα από αυτά τα 
καθήκοντα ως χαρακτηριστικά των περισ-
σότερων από τις έξι θέσεις που προανα-
φέρθηκαν (βλ. Π£«�¤�). 

Εκπρόσωπος
εξυπηρέτησης πελατών

Πωλητής
Επιχειρηµατικός 

αναλυτής
Στέλεχος τµήµατος 
αποζηµιώσεων

Ασφαλιστής Αναλογιστής

Επικοινωνία µε άτοµα εκτός 
του  οργανισµού

• • • • •

Απόκτηση πληροφοριών • • • • •
Λήψη αποφάσεων 

και επίλυση προβληµάτων
• • • • •

Διάδραση µε ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές

• • • • •

Διαχείριση πληροφοριών • • • •
Δηµιουργία και διατήρηση

διαπροσωπικών σχέσεων
• • • •

Αξιολόγηση πληροφοριών 
για προσδιορισµό συµβατότητας 

µε τα στάνταρ  
• • •

Οργάνωση, σχεδιασµός και  
καθορισµός προτεραιοτήτων

• • •

Απόκτηση νέων γνώσεων – 
αξιοποίηση κατάλληλων 

γνώσεων
• • • •

ΓÆ¾ Ê¾ �ÍËÎÂÉÈ½ÎËÔÊ È¾Æ Ê¾ ÁÆ¾τÅÍ¹ÎËÔÊ 
τËÔÒ �ÂÉªτÂÒ τËÔÒ
  ËÆ ¾ÎÃ¾ÉÆÎτÆÈ¸Ò Âτ¾ÆÍÂºÂÒ 

Ð¾ �Í¸�ÂÆ Ê¾ ÎτÍ¾ÃË½Ê ÎÂ �ÂÉ¾τËÈÂÊτÍÆÈª �ËÊτ¸É¾
 
τ¾ Ë�Ëº¾ Ð¾ ¾�¾Æτ¹ÎËÔÊ τÅÊ ÔÆËÐ¸τÅÎÅ 
Ê¸ÑÊ τÂÓÊËÉËÄÆÌÊ È¾Æ ÁÂÇÆËτ¹τÑÊ 
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¬ι προβλέψεις που ακολουθούν είναι α-
ποτέλεσμα της μεγάλης έρευνας που διεξή-
γαγε η ομάδα Στρατηγικών �νθρώπινου �υ-
ναμικού του $olleHe for "Nerica � ενός ανα-
γνωρισμένου, μη κερδοσκοπικού κολεγίου 
που έχει ως κύρια αποστολή την περαιτέρω 
κατάρτιση στελεχών μέσω προσιτών και αξι-
οποιήσιμων στο σύγχρονο εργασιακό τοπίο 
πτυχιακών προγραμμάτων. ®α συμπεράσμα-
τα των ερευνητών βασίστηκαν στα δεδομένα 
της αμερικανικής αγοράς εργασίας, σε πίνα-
κες προσωπικού, καθώς και στα στοιχεία που 
τους έδωσαν ασφαλιστικές εταιρείες από ό-
λη τη χώρα (σ.σ.: στην παρούσα ενότητα, η 
απαιτούμενη εκπαίδευση ορίÕεται σύμφωνα 
με το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα).

εκπρόσωπος εξυπηρέτησης πελατών
�ναμενόμενη αύξηση Õήτησης προσωπικού 
(20�2-2022): ��
Εκπαίδευση: �πολυτήριο �υκείου

Η επίδραση της τεχνολογίας: ®α τηλέφω-
να δεν είναι πλέον ο μόνος τρόπος επικοι-
νωνίας για τους εκπροσώπους εξυπηρέτη-
σης πελατών, καθώς τα e-NailT, οι διαδικτυ-
ακές συÕητήσεις (cIat) και τα Tocial NeEia έ-
χουν έρθει στο προσκήνιο τα τελευταία χρό-
νια. �υτό συνεπάγεται μεγαλύτερη ανάγκη 
για δεξιότητες γραπτής επικοινωνίας, καθώς 
και ενεργούς ακρόασης, ώστε να δημιουρ-
γείται μια αίσθηση συνδεσιμότητας μεταξύ 
του εκπροσώπου και του πελάτη. ¶μως οι 
εκπρόσωποι εξυπηρέτησης τροφοδοτούνται 
διαρκώς και με τα λεγόμενα CiH Eata των πε-
λατών, οπότε πρέπει να μάθουν πώς να χρη-
σιμοποιούν τις σωστές πληροφορίες για να 
τους ενημερώνουν και να τους εξοικειώνουν 
με προÖόντα που πιθανώς τους ενδιαφέρουν.

αντιπρόσωπος πωλήσεων
�ναμενόμενη αύξηση Õήτησης προσωπικού 
(20�2-2022): �2�
Εκπαίδευση: £Ε¤�®Ε£��Ε£ 

Η επίδραση της τεχνολογίας: Για τους αντι-
προσώπους πωλήσεων, η γνώση τους πώς 
να χρησιμοποιήσουν τις στατιστικές προβλέ-
ψεις και τα εργαλεία κατηγοριοποίησης των 

πελατών είναι σημαντική για να αναγνωρί-
σουν τόσο τους πιθανούς πελάτες όσο και 
το είδος των υπηρεσιών που θα χρειαστούν 
οι υπάρχοντες ή μελλοντικοί πελάτες τους.

επιχειρηματικός αναλυτής
�ναμενόμενη αύξηση Õήτησης προσωπικού 
(20�2-2022): 2�,2�
Εκπαίδευση: £Ε¤�®Ε£��Ε£ 

Η επίδραση της τεχνολογίας: Η τεχνολο-
γία δεν επηρεάÕει απλώς τον ρόλο του επι-
χειρηματικού αναλυτή, αλλά είναι η κινητή-
ρια δύναμη για την αυξανόμενη Õήτηση της 
ειδικότητας τα επόμενα χρόνια. Επειδή ο ρό-
λος που παίÕει ο αναλυτής στην αναβάθμι-
ση από τα υφιστάμενα συστήματα σε νέες 
πλατφόρμες είναι σημαντικός, ο αριθμός των 
αντίστοιχων θέσεων στην ασφαλιστική βιο-
μηχανία διαρκώς αυξάνεται.

πραγματογνώμονας � άλλο στέλεχος του 
τμήματος αποζημιώσεων
�ναμενόμενη αύξηση Õήτησης προσωπικού 
(20�2-2022): ��
Εκπαίδευση: ®Ε£��Ε£ 

Η επίδραση της τεχνολογίας: Η μετάβαση 
των ασφαλιστικών πρακτορείων από τις γρα-
πτές αξιώσεις στα ηλεκτρονικά συστήματα 
έδωσε στο προσωπικό του τμήματος απο-
Õημιώσεων περισσότερη και ευκολότερη 
πρόσβαση στις πληροφορίες που χρειάÕο-
νται για να κάνουν τη δουλειά τους. ©στό-
σο, πρέπει να ξέρουν πώς να πλοηγηθούν 

σε βάσεις δεδομένων και συστήματα ηλε-
κτρονικών υπολογιστών. ®αυτόχρονα, πολ-
λές ασφαλιστικές εταιρείες έχουν δώσει δύ-
ναμη στους πελάτες τους μέσω τεχνολογιών 
αιχμής. Ειδικά οι εφαρμογές για έξυπνα κι-
νητά τηλέφωνα έχουν αλλάξει τον τρόπο με 
τον οποίο οι πελάτες δηλώνουν ή υπολογί-
Õουν Õημιές και γενικότερα αντλούν πληρο-
φορίες για τις αξιώσεις τους. �υτό το μοντέ-
λο αυτοεξυπηρέτησης έχει μειώσει εν μέρει 
τον φόρτο εργασίας του τμήματος αποÕημι-
ώσεων, ωστόσο η αμεσότητα των νέων τε-
χνολογιών έχει αυξήσεις τις προσδοκίες των 
πελατών για γρήγορο διακανονισμό. ²τσι, 
το προσωπικό του εν λόγω τμήματος θα πρέ-
πει να βασιστεί στα σύγχρονα συστήματα υ-
πολογιστών για να κρατήσει τους πελάτες ι-
κανοποιημένους.  

ασφαλιστής
�ναμενόμενη αύξηση Õήτησης προσωπικού 
(20�2-2022): -��
Εκπαίδευση: ®Ε£��Ε£

Η επίδραση της τεχνολογίας: ¤αθώς η αυ-
τοματοποίηση επεκτείνεται σε όλη την ασφα-
λιστική βιομηχανία, ο αριθμός των ασφαλι-
στών προβλέπεται να μειωθεί, γιατί μέρος 
της εργασίας τους το επιτελούν πλέον ηλε-
κτρονικοί υπολογιστές. Μπορούν να εκπαι-
δευτούν σε κάποιο άλλο πόστο της εταιρεί-
ας ή και να συνεχίσουν ίσως τις σπουδές τους, 
ώστε να αλλάξουν ειδικότητα αν η δική τους, 
όπως τουλάχιστον την ξέραμε μέχρι σήμε-
ρα, τελικά εκλείψει.  

αναλογιστής
�ναμενόμενη αύξηση Õήτησης προσωπικού 
(20�2-2022): 22�
Εκπαίδευση: ®Ε£��Ε£�Μεταπτυχιακό �ίπλω-
μα 

Η επίδραση της τεχνολογίας: ®α μεγάλα 
σύνολα δεδομένων και οι στατιστικές προ-
βλέψεις βοηθούν τους αναλογιστές να βελ-
τιώσουν την ακρίβεια της τιμολόγησης προ-
Öόντων και της διαχείρισης κινδύνων. �α χρει-
αστεί όμως να μάθουν να χρησιμοποιούν 
πιο περίπλοκους πίνακες δεδομένων. 

Τι επιφυλάσσει 
το μέλλον 

στις έξι βασικές 
ειδικότητες
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¶ÍÄ¾ÊË τÅÒ ¾ÄËÍªÒ Ó¾Í¾ÈτÅÍºÕÂÆ τË ΕÄÄÔÅτÆÈ» ΚÂÃªÉ¾ÆË ¡Ñ¹Ò 
Ë È� /ºÈËÒ Π¾ÔÉ»�ËÔÉËÒ �Í»ÂÁÍËÒ τÅÒ ΔÆ¾ÓÂÆÍÆÎτÆÈ¹Ò Ε�ÆτÍË�¹Ò 	ÎτÅ ÃÑτËÄÍ¾Ãº¾
 
ÎÂ ÎÔÊ¸ÊτÂÔÇÅ τËÔ ÎτË ΑÎÃ¾ÉÆÎτÆÈ» ΝΑΙ� °ÍÅ�¾τËÁËτÂºτ¾Æ ¾�» τËÔÒ ÎÔ��Âτ¸ÓËÊτÂÒ 

τÅÒ ¾ÄËÍªÒ
 ÁÅÉ¾Á¹ τËÔÒ ¾ÎÃ¾ÉÆÎ�¸ÊËÔÒ È¾Æ τÆÒ Âτ¾ÆÍºÂÒ
 ÂÊÌ Å �ÂÍÆËÔÎº¾ �ËÔ 
ÁÆ¾ÓÂÆÍºÕÂτ¾Æ �¾Ê¹ÈÂÆ� ÎτËÔÒ ¾ÎÃ¾ÉÆÎ�¸ÊËÔÒ
 τËÊºÕÂÆ Ë È� Π¾ÔÉ»�ËÔÉËÒ� ΓÊÑÎτË�ËÆÂº 

»τÆ ÎτÅÊ �ÂÍº�τÑÎÅ τÅÒ 7%7 -FCFO *OUFSOBUJPOBM ΑΕΑ¡ ¸ÓÂÆ ¹ÁÅ ¾�ËÕÅ�ÆÑÐÂº 
τË ��� τÑÊ ÁÆÈ¾ÆË½ÓÑÊ ¾�ËÕÅ�ºÑÎÅÒ
 ÂÊÌ ÎÂ »
τÆ ¾ÃËÍª τÅÊ ΑΣΠΙΔΑ
 τË ΕÄÄÔÅτÆÈ» 
ÎÔ��Âτ¸ÓÂÆ ÁÆ� ¾ÊτÆ�ÍËÎÌ�ËÔ τËÔ ÎτÅÊ �ÍÑτË¿ËÔÉº¾ τËÔ Υ�ËÔÍÄÂºËÔ ΟÆÈËÊË�ÆÈÌÊ
 

ÄÆ¾ ÂÇÂ½ÍÂÎÅ �É½ÎÅÒ�� ΣÅ�¾ÊτÆÈ» Í»ÉË Ð¾ ��ËÍË½ÎÂ ¾È»�¾ Ê¾ ¸ÓÂÆ τË ΕÄÄÔÅτÆÈ» 
¾Ê¾É¾�¿ªÊËÊτ¾Ò ¸Ê¾Ê ÁÆÂÔÍÔ�¸ÊË ÐÂÎ�ÆÈ» Í»ÉË ÎτË �É¾ºÎÆË τÑÊ ÁÆ¾ÁÆÈ¾ÎÆÌÊ 

��ÍËÉÅ�τÆÈ¹Ò ÁÍªÎÅÒ�
 �FBSMZ JOUFSWFOUJPO�
 �ÍËÎÐ¸τÂÆ Ë È� Π¾ÔÉ»�ËÔÉËÒ

®ο ¤ÈÈυÉτικό 
δίχτυ 

προστασίας 
για τους

ασÇαλισμένους
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ποιος είναι ο σκοπός του 
εγγυητικού κεφαλαίου ¡ωής �

Γενικά ο θεσμός του μηχανισμού εγγύ-
ησης ασφαλίσεων (*OTuraOce (uaraOtee 
4cIeNeT) σκοπό έχει την επαρκή προστα-
σία των καταναλωτών � ασφαλισμένων 
χωρίς να επιβαρυνθούν οι φορολογούμε-
νοι σε περίπτωση κατάρρευσης μιας ασφα-
λιστικής εταιρείας. ¬ θεσμός δηλαδή έχει 
διττό ρόλο: αυξάνει τη προστασία των κα-
ταναλωτών-ασφαλισμένων και μειώνει την 
επιβάρυνση του �απλού� φορολογούμε-
νου. 

®ο Εγγυητικό ¤εφάλαιο ¡ωής (Εγγυητι-
κό), ως εγγυητικός μηχανισμός για τους κα-
τόχους ασφαλιστηρίων συμβολαίων Õω-
ής, ιδρύθηκε το 20�0 με σκοπό την προ-
στασία των συμφερόντων των ασφαλισμέ-
νων του κλάδου Õωής σε περίπτωση πτώ-
χευσης ή ανάκλησης της άδειας λειτουρ-
γίας της ασφαλιστικής τους εταιρίας. ́ ρθε 
να προστεθεί στους ήδη υπάρχοντες φο-
ρείς εξασφάλισης πελατών άλλων χρημα-
τοοικονομικών κλάδων, όπως είναι το Ε-
πικουρικό ¤εφάλαιο, το ®αμείο Εγγύησης 
¤αταθέσεων και Επενδύσεων και το Συ-
νεγγυητικό ¤εφάλαιο. 

Για την επίτευξη του σκοπού αυτού, ο 
νομοθέτης προβλέπει στο άρθρο 5 του ι-
δρυτικού νόμου του Εγγυητικού, του 
�����20�0 τη διατήρηση και μεταβίβαση 
του συνόλου ή μέρους του χαρτοφυλακί-
ου Õωής (εξαιρουμένων των καλύψεων υ-
γείας) ασφαλιστικής εταιρίας, της οποίας 
ανακλήθηκε η άδεια λειτουργίας, σε άλ-
λη ασφαλιστική ή σε άλλες ασφαλιστικές 
επιχειρήσεις. Στο ενδεχόμενο που η μετα-
φορά χαρτοφυλακίου δεν επιτευχθεί, οι 
συμβάσεις καταγγέλλονται, οπότε επέρχε-
ται η λύση τους και το Εγγυητικό καταβάλ-
λει αποÕημίωση στους δικαιούχους. 

�φορμή για την ίδρυση του Εγγυητικού 
ήταν βέβαια η ανάκληση της άδειας λει-
τουργίας εταιριών του ομίλου �ΣΠ£Σ τον 
Σεπτέμβριο του 200�. Ειδικά για αυτή την 
περίπτωση, ο νομοθέτης επιφόρτισε το Εγ-
γυητικό με έναν � όπως αποδείχθηκε στην 
πράξη όχι υλοποιήσιμο - ρόλο τον οποίο 
θα κληθεί να αναλάβει μετά το πέρας της 
εκκαθάρισης των εταιριών. Συγκεκριμένα, 
προβλέπεται ότι μετά το πέρας της εκκα-

θάρισης οι δικαιούχοι από ασφάλιση θα 
μπορούν να αναÕητήσουν από το Εγγυη-
τικό το �0� του ποσού που τους αναγνω-
ρίστηκε από τα όργανα της εκκαθάρισης. 
�υτό συνιστά περί τα 500 εκ. ευρώ, τα ο-
ποία θα πρέπει να συγκεντρωθούν από τα 
έσοδα του Εγγυητικού.

ποια είναι η οικονομική κατάστασή 
του �

Η οικονομική κατάσταση του Εγγυητικού 
κρίνεται ικανοποιητική, όμως ας μη ξεχνά-
με ότι δεν πρόκειται για κερδοσκοπικό ορ-
γανισμό και η αξιολόγηση του έργου μας 
δεν γίνεται με αμιγώς χρηματοοικονομικά 
κριτήρια. �ασικό μέλημα μας είναι η σω-
στή διαχείριση των διαθεσίμων (εισφορές) 
που, όπως στη περίπτωση ασφαλιστικής 
επιχείρησης, ουσιαστικά �ανήκουν� στους 
ασφαλισμένους. Η �ιαχειριστική Επιτρο-
πή πέτυχε τα τελευταία τρία χρόνια, από 
την ίδρυση του Εγγυητικού δηλαδή, την 
λελογισμένη κατανομή των διαθεσίμων 

για αποÕημιώσεις και έξοδα διαχείρισης, 
διατηρώντας συγχρόνως τα έξοδα λειτουρ-
γίας σε πολύ χαμηλά επίπεδα. 

®α έσοδα του Εγγυητικού προέρχονται 
κατά αποκλειστικότητα από τις τακτικές ει-
σφορές που καταβάλλονται από τις ασφα-
λιστικές εταιρίες που ασκούν τον κλάδο 
Õωής και ανέρχονται στα �� εκ. περίπου ε-
τησίως. ¤άθε ασφαλιστική εταιρία που δρα-
στηριοποιείται στον κλάδο Õωής καταβάλ-
λει, από την �.�.20��, τακτική εισφορά 
στο Εγγυητικό, που υπολογίÕεται βάσει των 
ακαθάριστων εγγεγραμμένων ασφαλί-
στρων. Πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι η ει-
σφορά αυτή βαρύνει κατά το ήμισυ τους 
ασφαλισμένους με συμβόλαια Õωής. Με 

τη �συνεισφορά� τους αυτή οι κάτοχοι α-
σφαλιστηρίων συμβολαίων διασφαλίÕουν 
πλέον ότι, στην έσχατη περίπτωση της α-
νάκλησης της άδειας λειτουργίας της α-
σφαλιστικής τους επιχείρησης, θα μπορούν 
να καλύψουν μέρος ή σύνολο της οικονο-
μικής τους Õημίας. 

Επίσης, πρέπει να σημειωθεί ότι τα έως 
σήμερα συσσωρευμένα κεφάλαια του Εγ-
γυητικού έχουν χρησιμοποιηθεί για τις α-
ποÕημιώσεις των ασφαλισμένων της 7D7 
-eCeO *OterOatioOal �Ε�¡, η άδεια της ο-
ποίας ανακλήθηκε τον £ανουάριο του 20��.

Με βάση τις οικονομικές καταστάσεις, οι 
οποίες εγκρίθηκαν στην ετήσια τακτική Συ-
νέλευση των Μελών του Εγγυητικού για 
το 20�� που πραγματοποιήθηκε μόλις χτες 
(22.5.20��), τα αποτελέσματα του φορέα, 
με στοιχεία της ��.�2.20��, εμφανίÕουν 
πλεόνασμα Ý�0,� εκ. 

�ναλυτικά οι οικονομικές μας καταστά-
σεις αναρτώνται στην ιστοσελίδα μας, 
www. pliHf.Hr.

πώς λειτουργεί στην περίπτωση 
ανάκλησης της άδειας μιας 
ασφαλιστικής εταιρίας ¡ωής�

Σε περίπτωση ανάκλησης άδειας ασφα-
λιστικής εταιρίας το Εγγυητικό λειτουργώ-
ντας παράλληλα με τα όργανα της εκκα-
θάρισης, ενημερώνεται για το χαρτοφυλά-
κιο Õωής της εταιρίας και ξεκινάει τη διαδι-
κασία εύρεσης αναδόχου. ®ο Εγγυητικό α-
φού αξιολογήσει την κάθε πρόταση του υ-
ποψηφίου αναδόχου, επιλέγει την καλύ-
τερη προσφορά με γνώμονα το συμφέρον 
των ασφαλισμένων. 

Στην περίπτωση που η διαδικασία εύρε-
σης αναδόχου αποβεί άκαρπη, ενεργοποι-
είται η διαδικασία αποÕημίωσης των ασφα-

ΤË ΕÄÄÔÅτÆÈ» ÁÂÊ ÈªÊÂÆ ÂÈÈ¾ÐªÍÆÎÅ
 
Ë½τÂ Ð¾ ��ËÍË½ÎÂ Ê¾ �¾ºÇÂÆ 

τË Í»ÉË τËÔ ÂÈÈ¾Ð¾ÍÆÎτ¹� ΠÍ»ÈÂÆτ¾Æ ÄÆ¾ ¸Ê¾ 
ÐÂÎ�» �ËÔ ÉÂÆτËÔÍÄÂº �Â ¾Ôτ»ÊË�ÂÒ ÁÆ¾ÁÆÈ¾ÎºÂÒ
 
�¾�ÂÉÂÔÐÂÍÑ�¸ÊË� ¾�» τÆÒ ÁÆ¾ÁÆÈ¾ÎºÂÒ 
¾ÎÃ¾ÉÆÎτÆÈ¹Ò ÂÈÈ¾ÐªÍÆÎÅÒ �ËÔ ÂºÊ¾Æ ÓÍËÊË¿»ÍÂÒ
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λισμένων (δικαιούχων αποÕημίωσης). ®ο 
ύψος της αποÕημίωσης αντιστοιχεί στην α-
ξία εξαγοράς του συμβολαίου, ενώ στην 
περίπτωση που έχει επέλθει η ασφαλιστι-
κή περίπτωση (εκκρεμής Õημία, λήξη) λαμ-
βάνεται υπόψη το συμφωνημένο ασφάλι-
σμα ή πληρωτέα παροχή (βλ. άρθρο � του 
ν.�����20�0).

Με την ικανοποίηση των δικαιούχων α-
ποÕημίωσης από το Εγγυητικό, αυτό απο-
κτά αναγωγικό δικαίωμα από την περιου-
σία της εκκαθάρισης μέχρι του ύψους των 
καταβληθεισών αποÕημιώσεων.

το εγγυητικό κεφάλαιο 
ενεργοποιήθηκε στην περίπτωση 
της 7D7 -&B&/� ενημερώστε μας τι 
έγινε με την υπόθεση. 
αποζημιώθηκαν πλήρως όλοι οι 
ασφαλισμένοι. Η απόφαση τους 
ικανοποίησε �

®ο Εγγυητικό ¤εφάλαιο ¡ωής, με την ί-
δρυση του, κλήθηκε να διαχειριστεί την 
περίπτωση της εταιρίας 7D7 -eCeO 
*OterOatioOal "&";. Η εν λόγω εταιρία, της 
οποίας η άδεια ανακλήθηκε τον £ανουά-
ριο 20��, ήταν μέλος τους Εγγυητικού, συ-
νεπώς ακολουθήθηκαν τα προβλεπόμε-
να στο ν. �����20�0. ²ως τον Μάιο 20�� 
είχε ολοκληρωθεί η προσπάθεια για τη με-
ταβίβαση του χαρτοφυλακίου, η οποία δυ-
στυχώς απέβη άκαρπη και έως σήμερα 
που μιλάμε, όπως σας ανέφερα και στην 
αρχή της κουβέντας μας, έχει αποÕημιω-
θεί πλήρως το �5� περίπου των ασφαλι-
σμένων. ¶σον αφορά το κατά πόσον οι α-
σφαλισμένοι έμειναν ικανοποιημένοι, θα 
μπορούσα μόνο να αναφέρω ότι η διαδι-
κασία αποÕημίωσης λαμβάνει χώρα χωρίς 
προβλήματα έως σήμερα, αν και το �0� 
των ασφαλισμένων κατοικούν μόνιμα στη 
Γερμανία.

¤ατά τα άλλα τα νούμερα μιλάνε από 
μόνα τους: 
q σύνολο συμβολαίων που αποÕημιώθη-
καν 5.5�2
q συνολικό ποσό αποÕημίωσης Ý2� εκ.
qμέσος όρος από την ημερομηνία αιτήσε-
ως για αποÕημίωση μέχρι καταβολή: Σε λι-
γότερο από � έτος ολοκληρώθηκε η �ά-
καρπη� προσπάθεια μεταβίβασης, ο υπο-

λογισμός των απαιτήσεων προς αποÕημί-
ωση και η �η καταβολή αυτών. 

¤αι το σημαντικότερο, τα δικαστικά έξο-
δα ήταν ελάχιστα αφού δεν ασκήθηκαν α-
γωγές.

γενικότερα ποια είναι η εικόνα, για 
την μέχρι τώρα λειτουργία του 
εγγυητικού κεφαλαίου�

®ο Εγγυητικό, ειδικότερα η �ιαχειριστι-
κή Επιτροπή η θητεία της οποίας έληξε το 
περασμένο Σεπτέμβριο στα λίγα χρόνια ύ-
παρξής της, ανταποκρίθηκε στις υποχρε-
ώσεις της και στάθηκε στο ύψος των περι-
στάσεων. ¶πως ανέφερα και παραπάνω, 
στην περ ίπτωση της  7D7 -eCeO 
*OterOatioOal �Ε�¡ το Εγγυητικό ανταπο-
κρίθηκε άμεσα στις υποχρεώσεις του και 
κατάφερε μέσα σε � χρόνια να αποÕημιώ-
σει τους πιστοποιημένους δικαιούχους στο 
ακέραιο.

Επίσης, αυτό που λίγοι γνωρίÕουν, είναι 
ότι το Εγγυητικό διαχειρίστηκε τις αποÕη-
μιώσεις που κατεβλήθησαν σε φορείς πα-
ροχής υπηρεσιών υγείας (νοσοκομεία και 
γιατροί), για απαιτήσεις τους από την �σπίς 
Πρόνοια και την $oNNercial 7alue, συνο-
λικού ύψους Ý� εκ. Η αρμοδιότητα αυτή 
�ανατέθηκε� στο Εγγυητικό από το ̄ πουρ-
γείο ¬ικονομικών, γεγονός που καταδει-
κνύει την εμπιστοσύνη της Πολιτείας στον 
ιδιωτικό αυτόν θεσμό και τα όργανα του 
και το άριστα καταρτισμένο προσωπικό 
του.

±ρα η μέχρι τώρα λειτουργία του κρίνε-

®α έσοδα  
του Εγγυητικού 

προέρχονται κατά 
αποκλειστικότητα  
από τις τακτικές 
εισφορές που 
καταβάλλονται  

από τις ασφαλιστικές 
εταιρίες, που ασκούν 

τον κλάδο Õωής  
και ανέρχονται  

στα �� εκ. περίπου 
ετησίως
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ται θετική από την δική μας πλευρά. 
¶μως πολλά μπορούν να γίνουν ακόμα 

και εξηγούμαι:
®ο Εγγυητικό είναι ένα όργανο της αγο-

ράς. ¶πως σας εξήγησα προηγουμένως 
χρηματοδοτείται από τους συμμετέχοντες 
της αγοράς, δηλαδή τους ασφαλισμένους 
και τις εταιρίες, ενώ η περιουσία που δια-
χειρίÕεται �ανήκει� στους ασφαλισμένους. 
Γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι αποτελεί ένα 
δίχτυ προστασίας για τους ασφαλισμένους 
με ασφαλιστήρια Õωής, �tIe laTt reTort�, 
για να χρησιμοποιήσουμε μοντέρνα 
terNiOi. Πιστεύω ότι η προβολή του σκο-
πού του υπό αυτό το πρίσμα, ενισχύει την 
αξιοπιστία του θεσμού της ασφάλισης και 
γι� αυτό θα πρέπει να συνεχίσουν οι εται-
ρίες να τον ενισχύουν, όχι οικονομικά αλ-
λά αποδίδοντας του το ρόλο που πρέπει 
να παίξει στην αγορά. Εξωστρέφεια είναι 
η επικεφαλίδα εδώ. �υστυχώς η κληρο-
νομιά από την επιχειρηματική αποτυχία της 
�ΣΠ£��Σ είναι βαριά και λειτουργεί ως τρο-
χοπέδη στη προσπάθεια αυτή. Πάντως το 
Εγγυητικό συμμετέχει δια αντιπροσώπου 
του στη πρωτοβουλία του ̄ πουργείου ¬ι-
κονομικών, στις συÕητήσεις δηλαδή των 
θεσμικών οργάνων για εξεύρεση �λύσης� 
και μπορώ να σας διαβεβαιώσω ότι το Εγ-
γυητικό στο πλαίσιο των οικονομικών και 
λειτουργικών του δυνατοτήτων είναι έτοι-
μο να συμβάλλει τα μέγιστα, υπό την προ-
×πόθεση ότι δε θα διακινδυνεύσει η βιω-
σιμότητα του και θα μπορεί να συνεχίσει 
να επιτελεί τον πρωταρχικό σκοπό του� 

Επιτρέψτε μου εδώ μια διευκρίνιση: το 
Εγγυητικό δεν κάνει εκκαθάριση, όπως ε-
νίοτε ακούω ή διαβάÕω, ούτε θα μπορού-
σε να παίξει τον ρόλο του εκκαθαριστή. 
Πρόκειται για ένα θεσμό που λειτουργεί με 
αυτόνομες διαδικασίες, εάν θέλετε να πού-
με έτσι, �απελευθερωμένο� από τις δια-
δικασίες ασφαλιστικής εκκαθάρισης που 
είναι χρονοβόρες. ®ο πλεονέκτημα αυτό 
εκμεταλλευόμαστε στο Εγγυητικό και το α-
ποτέλεσμα είναι εντυπωσιακό στην 7D7 
-eCeO *OterOatioOal �Ε�¡ επαναλαμβά-
νω: εντός � ετών έχει αποÕημιωθεί το �2� 
των δικαιούχων αποÕημίωσης, τη στιγμή 
που ο εκκαθαριστής δεν έχει καταφέρει να 
συντάξει ακόμα ούτε τον πίνακα δικαιού-

χων ασφαλίσματος�
Σημαντικό ρόλο θα μπορούσε ακόμα να 

έχει το Εγγυητικό αναλαμβάνοντας έναν δι-
ευρυμένο θεσμικό ρόλο στο πλαίσιο των 
διαδικασιών �προληπτικής δράσης�, 
�earlZ iOterWeOtioO�. Επιδιώκουμε ως όρ-
γανο της αγοράς τη στενή συνεργασία με 
την Ε�ΕΕ και τον Επόπτη μας, την ®ράπεÕα 
της Ελλάδος, καθώς η συνεργασία και η 
από κοινού επίτευξη των στόχων είναι το 
Õητούμενο. �ντιλαμβάνομαι ότι, υπό την 
καθοδήγηση και του Προέδρου της, η α-
σφαλιστική αγορά θα κερδίσει εύκολα το 
στοίχημα του 4olWeOcZ **, πράγμα που το 
εύχομαι καθώς θα κάνει και τη δουλειά 
του Εγγυητικού σαφώς ευκολότερη� Σε 
αυτό το γόνιμο περιβάλλον είμαστε ανοι-
χτοί και σε κάθε συÕήτηση που σχετίÕεται 
με την ανάπτυξη του πυλώνα ££ (συνταξιο-
δοτικά προγράμματα και επαγγελματικά 
ταμεία) και αφορά το ρόλο που μπορεί να 
παίξει κάποιο εγγυητικό σχήμα.

Μεσοπρόθεσμα βέβαια είμαστε στη δι-
αδικασία μετάβασης σε ένα περιβάλλον 
riTL CaTeE. ΣχεδιάÕουμε την εφαρμογή μιας 
στρατηγικής riTL NaOaHeNeOt και προ-
σπαθούμε να βελτιώσουμε το NoOitoriOH 
TZTteN ώστε να εξασφαλίσουμε ότι έχου-
με τις κατάλληλες πληροφορίες την κατάλ-
ληλη στιγμή� ¤αι αυτό διότι πιστεύουμε ό-
τι η σωστή πληροφόρηση επιτρέπει την 
καλύτερη διαχείριση κόστους που μπορεί 
να οδηγήσει μέχρι και σε μείωση του πο-
σοστού των εισφορών. Γενικότερα πιστεύω 
ότι ο θεσμός μπορεί να λειτουργήσει υπο-
στηρικτικά για την προώθηση της ιδέας της 
ασφάλισης. 

ύπάρχουν ανάλογοι μηχανισμοί και 
στην υπόλοιπη ευρωπαÖκή ²νωση� 
και αν ναι, ποιοι είναι οι σκοποί 
τους.

¤αταρχήν να επισημάνουμε ότι η σχετι-
κή κοινοτική οδηγία για τη λειτουργία εγ-

γυητικών σχημάτων στο κλάδο Õωής στα 
κράτη μέλη, βρίσκεται αυτή τη στιγμή α-
κόμη υπό επεξεργασία. Η Ελλάδα είναι α-
πό τις χώρες που πήρε τη σχετική πρωτο-
βουλία ίδρυσης εγγυητικού σχήματος και, 
εφόσον εξασφαλιστεί η βιωσιμότητα του 
Εγγυητικού ¤εφαλαίου ¡ωής, πιστεύω ό-
τι μόνο θετική επίδραση μπορεί να έχει 
στην ελληνική ασφαλιστική αγορά. 

¶σον αφορά την ύπαρξη φορέων αντί-
στοιχων με το Εγγυητικό ¤εφάλαιο ¡ωής, 
μπορώ να σας αναφέρω ενδεικτικά τον 
1roteLtor -eCeOTWerTicIeruOHT "( στη 
Γερμανία, στη Γαλλία το '("1 ('oOE Ee 
(araOtie EeT "TTuraOceT Ee 1erToOeT), 
στην �γγλία το '4$4 ('iOaOcial 4erWiceT 
$oNpeOTatioO 4cIeNe). ¬ι μηχανισμοί 
αυτοί δεν διαφέρουν μόνο όσον αφορά 
την προστασία και την επιλεξιμότητα των 
καλύψεων, αλλά και ως προς το πότε πα-
ρεμβαίνουν ή πώς πρόκειται να χρηματο-
δοτούνται για παράδειγμα. Για όποιον εν-
διαφέρεται να ενημερωθεί για τους διάφο-
ρους αυτούς μηχανισμούς και τους τρό-
πους λειτουργίας τους, σας παραπέμπω 
στο �πόνημα� του ¬ργανισμού ΣΕ και την 
έκθεση της ΕυρωπαÖκής Επιτροπής γνω-
στής ως ��ευκή �ίβλος�.

¤λείνοντας, θα ήθελα να αναφέρω ότι 
στο πλαίσιο της εφαρμογής του 4olWeOcZ 
**, η ύπαρξη και ο ενιαίος τρόπος λειτουρ-
γίας φορέων αντίστοιχων του Εγγυητικού 
¤εφαλαίου ¡ωής, βρίσκεται στο επίκεντρο 
των συÕητήσεων σε ευρωπαÖκό επίπεδο 
και είμαστε πολύ χαρούμενοι που η Ελλά-
δα μπορεί να συνεισφέρει ουσιαστικά στις 
ως άνω συÕητήσεις, έχοντας την εμπειρία 
της λειτουργίας του Εγγυητικού ¤εφαλαί-
ου ¡ωής. 

Στόχος και δικός μας είναι το επόμενο δι-
άστημα, με αφορμή και την εφαρμογή της 
οδηγίας ¦ερεγγυότητα ££, να υπάρξει κοι-
νός τόπος συÕήτησης και ανταλλαγής εμπει-
ριών με τους αντίστοιχους μηχανισμούς. 

Ε�ÆÁÆÌÈËÔ�Â ÑÒ »ÍÄ¾ÊË τÅÒ ¾ÄËÍªÒ τÅ ÎτÂÊ¹ 
ÎÔÊÂÍÄ¾Îº¾ �Â τÅÊ ΕΑΕΕ È¾Æ τËÊ Ε�»�τÅ �¾Ò
  

τÅÊ ΤÍª�ÂÕ¾ τÅÒ ΕÉÉªÁËÒ
 È¾ÐÌÒ Å ÎÔÊÂÍÄ¾Îº¾  
È¾Æ Å ¾�» ÈËÆÊË½ Â�ºτÂÔÇÅ τÑÊ Îτ»ÓÑÊ ÂºÊ¾Æ τË ÕÅτË½�ÂÊË
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Η ¤Ôνικ½
�σφαλιστική
Èεννά
ασφάλειες

¯ κ� �ημήτÐηÕ �ημόπουλοÕ
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�Με μεγάλη επιτυχία και δυναμισμό ολοκληρώθηκε το συ-
νέδριο πωλήσεων της Εθνικής �σφαλιστικής, που έθεσε στό-
χο τα �0 εκατ. ευρώ νέα παραγωγή στις ασφαλίσεις Õωής μέ-
σα στο 20��. ®η μεγάλη σημασία στις ορθές πρακτικές πω-
λήσεων ανάδειξε στο χαιρετισμό του στο Συνέδριο της Εθνι-
κής �σφαλιστικής, ο �ιευθύνων Σύμβουλος της Εθνικής 
®ράπεÕας κ. �λέξανδρος ®ουρκολιάς. ¬ κ. ®ουρκολιάς 
Õήτησε από τα στελέχη του παραγωγικού δικτύου της 
εταιρίας να βγουν με δυναμικό τρόπο στην αγο-
ρά, σεβόμενοι πάντα το τεράστιο συγκριτικό πλε-
ονέκτημα της Εθνικής �σφαλιστικής, το CraOE 
OaNe της εταιρίας. �Γεννήστε ασφάλειες� 
με ορθή πρακτική ή-
ταν το μήνυμα α-
πό τον διευθύνο-
ντα σύμβουλο 
της Ε®Ε, ο οποί-
ος τόνισε τη με-
γάλη εμπιστο-
σύνη του βασι-
κού μετόχου στη 
διοίκηση της Ε-
ταιρίας, μία διοί-

�Με μεγάλη επιτυχία και δυναμισμό ολοκληρώθηκε το συ-�Με μεγάλη επιτυχία και δυναμισμό ολοκληρώθηκε το συ-�νέδριο πωλήσεων της Εθνικής �σφαλιστικής, που έθεσε στό-�νέδριο πωλήσεων της Εθνικής �σφαλιστικής, που έθεσε στό-�χο τα �0 εκατ. ευρώ νέα παραγωγή στις ασφαλίσεις Õωής μέ-�χο τα �0 εκατ. ευρώ νέα παραγωγή στις ασφαλίσεις Õωής μέ-�σα στο 20��. ®η μεγάλη σημασία στις ορθές πρακτικές πω-�σα στο 20��. ®η μεγάλη σημασία στις ορθές πρακτικές πω-�
λήσεων ανάδειξε στο χαιρετισμό του στο Συνέδριο της Εθνι-
κής �σφαλιστικής, ο �ιευθύνων Σύμβουλος της Εθνικής 
®ράπεÕας κ. �λέξανδρος ®ουρκολιάς. ¬ κ. ®ουρκολιάς 
Õήτησε από τα στελέχη του παραγωγικού δικτύου της 
εταιρίας να βγουν με δυναμικό τρόπο στην αγο-
ρά, σεβόμενοι πάντα το τεράστιο συγκριτικό πλε-
ονέκτημα της Εθνικής �σφαλιστικής, το CraOE 
OaNe της εταιρίας. �Γεννήστε ασφάλειες� 
με ορθή πρακτική ή-
ταν το μήνυμα α-
πό τον διευθύνο-
ντα σύμβουλο 
της Ε®Ε, ο οποί-
ος τόνισε τη με-
γάλη εμπιστο-
σύνη του βασι-
κού μετόχου στη 
διοίκηση της Ε-
ταιρίας, μία διοί-

¯ κ� ¡λέÊανÄÐοÕ ±ουÐκολι­Õ
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¡πό αÐιστεÐ­
 
��¦ντØιÐτØή
¦�¨παØίνα
¨��ευÓεÐιÏτη

κηση η οποία γνωρίÕει �πού πατάει�. 
¬ ίδιος αναφέρθηκε στα σημαντικά α-
ποτελέσματα που παρήγαγε η εταιρία 
σε κάθε επίπεδο και απευθυνόμενος 
στους �00 περίπου συμμετέχοντες κα-
τέληξε: �έχετε τα όπλα για να πλησιά-
σετε τον πελάτη και να δημιουργήσετε 
μία νέα προσέγγιση στις ασφαλίσεις�. 
Εξαιρετικά ενισχυμένη μέσα από μια ε-
πώδυνη διαδικασία προσαρμογής εμ-
φανίÕεται η Εθνική �σφαλιστική, με α-
ρωγό το βασικό της μέτοχο, την Εθνική 

¡πό αÐιστεÐ­
 
��¦ντØιÐτØή
¦�¨παØίνα
¨��ευÓεÐιÏτη

¡πό αÐιστεÐ­
 
��¦ντØιÐτØή
¦�¨παØίνα
¨��ευÓεÐιÏτη

®ράπεÕα, δήλωσε ο πρόεδρος του �.Σ. 
κ. �ημήτρης �ημόπουλος και κάλεσε 
το παραγωγικό δίκτυο της Εθνικής �-

σφαλιστικής να συμβάλει δυναμικά α-
πό την πλευρά του στη διαδικασία που 
συντελείται και στόχο έχει την ανάκαμ-

�²ÓÂτÂ τ¾ »�É¾ Ê¾ �ÉÅÎÆªÎÂτÂ τËÊ �ÂÉªτÅ 
È¾Æ Ê¾ ÁÅ�ÆËÔÍÄ¹ÎÂτÂ �º¾ Ê¸¾ �ÍËÎ¸ÄÄÆÎÅ 

ÎτÆÒ ¾ÎÃ¾ÉºÎÂÆÒ�
ΑÉ¸Ç¾ÊÁÍËÒ ΤËÔÍÈËÉÆªÒ

¯ κ� ΣπÀÐοÕ ̈ αυÐόγαλοÕ ¯ κ� ©­νηÕ �αναγιÔτόπουλοÕ ¯ κ� �ιÏÐγοÕ ¤αÆείÐηÕ
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ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

1 Παϊκόπουλος Γιώργος               (φωτ.1) 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ
1 Τότολος Σπύρος                          (φωτ.2) Γ.Φουφόπουλος
2 Μπρουμεριώτης Παναγιώτης   (φωτ.3)
3 Μηλιόρδος Δημήτρης                (φωτ.4) Γ.Φουφόπουλος

ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Δρακούλη Δήμητρα                   (φωτ.5) Γ.Φουφόπουλου

ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Κουφοπούλου Γεωργία             (φωτ.6) Ιω.Μαυρομμάτη
2 Κοκκότη Κωνσταντίνα               (φωτ.7) Π.Μπρουμεριώτη
3 Αντωνόπουλος Δημήτρης         (φωτ.8) Π.Μπρουμεριώτη
4 Τσίρμπας Ηλίας Δ.Μηλιόρδου

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Ηλιάδης Σταύρος                        (φωτ.9) Γ.Μαστρονικήτα
2 Κοίλιας Βασίλης                       (φωτ.10) Χρ.Αγγελόπουλου
3 Μαρκάτου Βασιλική                 (φωτ.11) Γ.Φουφόπουλου
4 Παπαδαντωνάκου Κανέλλα Γ.Φουφόπουλου
5 Πλατσής Ιάσονας Γ.Παϊκόπουλου
6 Κατριαδάκη Ουρανία Γ.Φουφόπουλου
7 Κουτσουβέλης Διονύσης Γ.Κασκάνη
8 Αγγελάκου Ουρανία Δ.Μηλιόρδου
9 Μουρελάτος Σπύρος Χρ.Κούκλαρη

10 Γερογιάννης Δημήτρης Γ.Ρήγα

1

2 3 4 5

6 7 8

9 10 11
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ψη της Εθνικής ¬ικονομίας. ¶πως ο ί-
διος είπε το Ελληνικό κράτος και η Ε-
θνική ®ράπεÕα ακολουθούν σε όλη την 
σύγχρονη οικονομική ιστορία του τό-
που βίους παράλληλους. Η ®ράπεÕα 
στην παρούσα φάση υλοποιεί σχεδι-
ασμό για τη διάθεση � δισ. ευρώ στην 
αγορά χρηματοδοτώντας υγιείς και ε-
ξωστρεφείς επιχειρήσεις, αντεπεξερ-
χόμενη με επιτυχία στα ιδιαίτερα δύ-
σκολα χρόνια της κρίσης. Στόχος της 
®ράπεÕας είναι η Εθνική �σφαλιστική 
να διαδραματίσει πρωταγωνιστικό ρό-
λο στην κάλυψη των αναγκών που δη-
μιουργούνται στην ασφαλιστική αγο-

­¢¢� ¢¯�Α�¥¢� �¢­¥¦«­ ¦�Α�«­

ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Αρμπουνιώτης Παναγιώτης     (φωτ.12)
2 Γλεντής Παναγιώτης                 (φωτ.13)
3 Φουφόπουλος Γιώργος            (φωτ.14)

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ
1 Νικολάου Χρήστος                    (φωτ.15) Π.Αρμπουνιώτης
2 Διαμαντόπουλος Θοδωρής      (φωτ.16) Χρ.Χρυσολόγου
3 Κούκλαρης Χρήστος                 (φωτ.17) Χρ.Χρυσολόγου
4 Καταγάς Κωνσταντίνος Π.Γλεντής
5 Τσάπαλος Γιάννης Γ.Παϊκόπουλος

ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Παπαδογεώργος Νίκος            (φωτ.18) Χρ.Νικολάου
2 Θεοδωρακόπουλος Χρήστος   (φωτ.19) Κ.Καταγά
3 Σακκάς Φώτης                          (φωτ.20) Θ.Διαμαντόπουλου
4 Παρασίδης Γιώργος Α.Χρυσού
5 Πολυδωρόπουλος Παναγιώτης Θ.Διαμαντόπουλου

ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Γιαννόπουλος Δημήτρης          (φωτ.21) Χρ.Κούκλαρη
2 Τσικούρας Δημήτρης                (φωτ.22) Κ.Καταγά
3 Κασίμη Καλλιόπη                      (φωτ.23) Π.Γλεντή
4 Πατρικίου Κατερίνα Α.Χρυσού
5 Παυλόπουλος Δημήτρης Θ.Διαμαντόπουλου

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Μελάς Γιώργος Χρ.Νικολάου
2 Βασιλείου Αλέξης                    (φωτ. 24) Χρ.Κούκλαρη
3 Σιταρόπουλος Ευάγγελος        (φωτ. 25) Σπ.Τότολου
4 Αιγινήτου Χαραλαμπία Δ.Βαγενά
5 Καρύδη Όλγα Μ.Αδαμάκη
6 Δερμιτζάκης Νίκος Π.Κατσαϊδώνη
7 Ραυτόπουλος Παναγιώτης Θ.Διαμαντόπουλου
8 Λουρίδας Αριστείδης Κ.Καταγά
9 Αγγελόπουλος Παναγιώτης Αλ.Χριστόπουλου

10 Βάλαρη Αντωνία Γ.Φουφόπουλου
11 Γεωργοπούλου Ελένη Π.Γλεντή
12 Τυπάλδος Νίκος Π.Αρμπουνιώτη
13 Μακρής Γιώργος Γ.Μαστρονικήτα
14 Μπένος Θοδωρής Μ.Ξουρή
15 Σκούρος Νίκος Ν.Ψυχογιού
16 Κοίλιας Βασίλης Χρ.Αγγελόπουλου
17 Θεοδωρής Φώτης Π.Αρμπουνιώτη
18 Γιαννοπούλου Ροζάρτα Α.Χρυσού
19 Γεωργίου Στέλλα Α.Καραβά
20 Καζάνης Γιώργος Β.Κελεσίδη

12

13

14

15

16 21

17 22

18 23

19 24
20 25
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ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 
1 Φουφόπουλος Γιώργος             (φωτ. 26)
2 Χρυσολόγου Χρήστος                (φωτ. 27)
3 Γλεντής Παναγιώτης                   (φωτ.28)

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗΣ
1 Μαυρομμάτης Γιάννης               (φωτ.29) Γ.Φουφόπουλος
2 Αδαμόπουλος Γιάννης                (φωτ.30) Γ.Φουφόπουλος
3 Τότολος Σπύρος                          (φωτ. 31) Γ.Φουφόπουλος
4 Ρήγας Γιώργος Γ.Κασκάνης
5 Μηλιόρδος Δημήτρης Γ.Φουφόπουλος
6 Ξηρού Ανθή
7 Κούκλαρης Χρήστος Χρ.Χρυσολόγου
8 Κοτσαρίνης Ζώης Χρ.Χρυσολόγου
9 Μπρουμεριώτης Παναγιώτης

10 Βαρελάς Κώστας Γ.Κασκάνης

ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Δρακούλη Δήμητρα                    (φωτ.32) Γ.Φουφόπουλου
2 Θεοδωρακόπουλος Χρήστος    (φωτ. 33) Κ.Καταγά
3 Δημόπουλος Κώστας                  (φωτ.34) Ιω.Γεωργιάδη
4 Τότολου Αναστασία Σπ.Τότολου
5 Αδαμάκης Γιάννης Μ.Αδαμάκη

ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Κουφοπούλου Γεωργία              (φωτ.35) Ιω.Μαυρομμάτη
2 Σκαλιδάκης Γιάννης                    (φωτ.36) Ιω.Μαυρομμάτη
3 Κοκκότη Κωνσταντίνα                (φωτ.37) Π.Μπρουμεριώτη
4 Τσίρμπας Ηλίας Δ.Μηλιόρδου
5 Αντωνόπουλος Δημήτριος Π.Μπρουμεριώτη
6 Δουδέση Κατερίνα Γ.Κασκάνη
7 Πελέκα Μαρία Α.Ξηρού
8 Κουνέλης Γεώργιος Ζ.Κοτσαρίνη
9 Νταρακλήτση Ελένη Γ.Παϊκόπουλου

10 Κόλτσος Θανάσης Γ.Αναστασίου

ρά και στους καταναλωτές, συμβάλ-
λοντας στην προαγωγή και ανάπτυξη 
του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης. 
¬ ίδιος αναφέρθηκε στην κομβικής ση-
μασίας ανακεφαλαιοποίηση της εται-
ρίας και μάλιστα πριν την ανακεφαλαι-
οποίηση της ®ράπεÕας, τονίÕοντας πως 
ο μέτοχος ήταν και θα παραμείνει στο 
πλευρό της Εταιρίας, στην προσπάθεια 

της να αναπτύξει περαιτέρω τις εργα-
σίες της.

Η Εθνική �σφαλιστική κατάφερε να 
ελέγξει το κόστος Õημιών ιδιαίτερα 
στους κλάδους ¡ωής και �υτοκινήτου. 
Προχώρησε στην αποτελεσματική δι-
αχείριση του χαρτοφυλακίου επενδύ-
σεών της, στην ανάπτυξη και προώθη-
ση νέων διαφοροποιημένων προÖό-
ντων στην ενίσχυση των παραγωγικών 
της δικτύων.

®η σημαντική κερδοφορία του 20�2 
ακολούθησε ιστορικό ρεκόρ κερδο-
φορίας το 20��. ®α προ φόρων κέρ-
δη έφτασαν τα ��� εκατ. ευρώ με πα-

ραγωγή που διαμορφώνεται στα ��� 
εκατ. ευρώ και αποÕημιώσεις �00 ε-
κατ. ευρώ. Η Εθνική �σφαλιστική σε 
μία χειμαÕόμενη αγορά κατάφερε να 
διατηρήσει ένα μερίδιο αγοράς που 
αυξήθηκε στο 22,�� από ���, όταν 
η παραγωγή ασφαλίστρων της συνο-
λικής αγοράς στον κλάδο Õωής υπο-
χώρησε κατά �5�.
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Σιμοπούλου Μαρία                      (φωτ.38) Γ.Φουφόπουλου
2 Μπελεγράτης Κωνσταντίνος      (φωτ.39) Ιω.Αδαμόπουλου
3 Κουτρογιάννου Ευσταθία            (φωτ.40) Ιω.Μαυρομμάτη
4 Γιοκαρυδάκης Στράτος                (φωτ.41) Ιω.Αδαμόπουλου
5 Κούσπας Μάριος                         (φωτ.42) Ιω.Αδαμόπουλου
6 Αγγελάκου Ουρανία                    (φωτ.43) Δ.Μηλιόρδου
7 Παπαδαντωνάκου Κανέλλα       (φωτ.44) Γ.Φουφόπουλου
8 Αναστασιάδης Νίκος                   (φωτ.45) Δ.Μηλιόρδου
9 Γαλιατσάτου Ερασμία                  (φωτ.46) Γ.Ρήγα

10 Λιγάτου Δέσποινα                        (φωτ.47) Π.Χαλκοδαίμων
11 Ντεμερτζής Σταύρος Μ.Αδαμάκη
12 Μαρκάτου Βασιλική Γ.Φουφόπουλου
13 Σκούρα Χρυσούλα Ν.Ψυχογιού
14 Κατριαδάκη Ουρανία Γ.Φουφόπουλου
15 Ζερμπαλά Κατερίνα Ιω.Μαυρομμάτη
16 Δημουλής Κωνσταντίνος Ιω.Μπιρμπίλη
17 Μουρελάτος Σπύρος Χρ.Κούκλαρη
18 Άτση-Θανασούλη Μαρία Α.Ξηρού
19 Καπερναράκος Γιάννης Σπ.Τότολου
20 Πλατσής Ιάσονας Γ.Παϊκόπουλου
21 Παρασκευόπουλος Παρασκευάς Χρ.Γκίλια
22 Κοίλιας Βασίλης Χρ.Αγγελόπουλου
23 Κατσικονούρης Παναγιώτης Ιω.Αδαμόπουλου
24 Λεπτοκαρύδου Παρασκευή Χρ.Χρυσολόγου
25 Λιολιος Νίκος Κ.Λιόλιου
26 Αδαμοπούλου Αναστασία Γ.Φουφόπουλου
27 Καργάκης Νίκος Γ.Φουφόπουλου
28 Τουλούπα Ευφροσύνη Ιω.Παπαγιάννη
29 Παπαστεργίου Νίκος Σπ.Τότολου
30 Τσάβαλου Κατερίνα Γ.Ρήγα
31 Κουτσουβέλης Διονύσης Γ.Κασκάνη
32 Φράγκος Ρενάτο Δ.Τζουγανάτου
33 Ολτεάνου Γκαμπριέλα Π.Κασιράνη
34 Ανδρινόπουλος Γιώργος Ιω.Πάλλη
35 Λάλος Ιωάννης Ιω.Παπαγιάννη
36 Χουρμούζης Παρασκευάς Σπ.Τότολου
37 Φουστέρης Παναγιώτης Ζ.Κοτσαρίνη
38 Κρητικός Παύλος Σπ.Τότολου
39 Λαζόπουλος Κωνσταντίνος Ιω.Αδαμόπουλου
40 Αντωνοπούλου Ευθυμία Ιω.Χρυσολόγου
41 Γκόλφη Μαρία Γ.Φουφόπουλου
42 Λάμπρογλου Γεωργία Δ.Κελεσίδη
43 Παπαγιαννοπούλου Μαρία Δ.Ντόκου
44 Μωυσίδης Χρήστος Γ.Κατσαρού
45 Βογιατζής Παντελής Γ.Αναστασίου
46 Δεληγιάννης Τηλέμαχος Μ.Αδαμάκη
47 Κανελλόπουλος Σωτήρης Ιω.Τσάπαλου
48 Μπούφης Πέτρος Δ.Μηλιόρδου
49 Σβουράκης Παναγιώτης Π.Κατσαϊδώνη
50 Φιλίππου Γεωργία Ιω.Μαυρομμάτη

NEOI ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
1 Μορφωνιού Ευαγγελία               (φωτ.48) Ιω.Χρυσολόγου
2 Καρανικολοπούλου Τριανταφυλλιά  (φωτ.49) Α.Ξηρού
3 Μούγιου Διονυσία                       (φωτ.50) Γ.Φουφόπουλου
4 Καραστάθη Πελαγία Ιω.Γερακιού
5 Χαρισόπουλος Νίκος Ιω.Χρυσολόγου
6 Idershaj Irena Π.Γλεντή
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Τρία χρόνια με τον 
Συνήγορο του Πελάτη 

θετικός είναι ο απολογισμός για τον θεσμό του «συνηγόρου του 
πελάτη» της εθνικής ασφαλιστικής που συμπλήρωσε τρία χρόνια 
παρουσίας στην ελληνική ασφαλιστική αγορά. με την ευκαιρία της 
επετείου, ο διευθύνων σύμβουλος της εθνικής ασφαλιστικής κ. σπύ-
ρος μαυρόγαλος επανέλαβε ότι η ικανοποίηση των προσδοκιών 
των ασφαλισμένων της με την προσφορά ποιοτικών υπηρεσιών υ-
ψηλών προδιαγραφών, αποτελεί προσωπική δέσμευση όλων των 
ανθρώπων της εταιρίας και εξέφρασε τη συνεχιζόμενη στήριξη της 
διοίκησης στις προσπάθειες εξεύρεσης φιλικής λύσης, σε όποιες δι-
αφορές τυχόν ανακύπτουν με τους πελάτες της. το γραφείο του «συ-
νηγόρου του πελάτη» προσφέρει τις υπηρεσίες του εντελώς δωρε-
άν, ενώ η εμπειρία και η κατάρτιση των στελεχών του εγγυώνται τη 
γρήγορη και αποτελεσματική εξέταση των υποθέσεων, δίνοντας την 
απαιτούμενη προσοχή στην ανθρώπινη διάσταση και τις ιδιαίτερες 
συνθήκες κάθε περίπτωσης.

ενδεικτικά, μέσα στο ����, � στις � υποθέσεις πήραν απάντηση σε 
λιγότερο από μία εβδομάδα, ενώ εξασφαλίστηκε θετική έκβαση σε 
μεγάλο ποσοστό των θεμάτων. 

αρχές λειτουργίας 
Η λειτουργία του γραφείου ακολουθεί τέσσερις απαράβατες αρ-

χές (ανεξαρτησία, ουδετερότητα, εχεμύθεια�εμπιστευτικότητα και 
μη δεσμευτική Διαμεσολάβηση) και βασίζεται στον κώδικα Δεοντο-
λογίας της International 0mbudsman "ssociation (ί.ο.α.), της οποί-
ας είναι ενεργό μέλος, συμμετέχοντας στην επιτροπή Διεθνών θεμά-
των και αναλαμβάνοντας πρωτοβουλίες σε περιφερειακό επίπεδο 
για τη γνωστοποίηση και διάδοση του θεσμού. 

για να επιτελέσει την αποστολή του ο «συνήγορος»�
q επιδιώκει την ενδυνάμωση της σχέσης εμπιστοσύνης μεταξύ του 
πελάτη και της ασφαλιστικής.
q αναζητά λύσεις κοινής αποδοχής για την επίλυση των προβλημά-
των, που ανακύπτουν κατά τη διάρκεια της συναλλακτικής σχέσης 
και
q προτείνει μέτρα για την αντιμετώπιση των επαναλαμβανόμενων 
σημείων τριβής στην σχέση μεταξύ πελάτη � εταιρίας.

Η εταιρία θέτει στην υπηρεσία των πελατών της μία σειρά διαδικα-
σιών προκειμένου να επιλύσει μαζί τους φιλικά την οποιαδήποτε δι-
αφορά ανακύψει διμερώς.

�ήμα �ο� ο ενδιαφερόμενος πρέπει να έχει επικοινωνήσει με τις υ-
πηρεσίες της εθνικής ασφαλιστικής ή με τον ασφαλιστή του, που δι-
αθέτουν εμπειρία και γνώση προκειμένου να τον βοηθήσουν στην 
επίλυση του προβλήματός του.

 �ήμα �ο� ο ενδιαφερόμενος σε δεύτερη φάση πρέπει να απευ-
θυνθεί στον τομέα Διαχείρισης αιτιάσεων της εθνικής ασφαλιστικής 
που θα εξετάσει σε σύντομο χρονικό διάστημα την αιτίασή του.

 �ήμα �ο� ο ενδιαφερόμενος καταλήγει στο «συνηγόρου του πε-
λάτη», που αποτελεί το τελευταίο βήμα στην προσπάθεια φιλικής ε-
πίλυσης της διαφοράς.

7 Κυρίλη Ιουλία Γ.Ρήγα
8 Ξύδης Αναστάσιος Ν.Ψυχογιού
9 Γκεζέπης Στυλιανός Δ.Τζουγανάτου

10 Μεντής Κώστας Ιω.Μαυρομμάτη
11 Παπανικολάου Δημήτρης Κ.Παπανικολάου
12 Βασιλείου Αλέξης Χρ.Κούκλαρη
13 Τζίκα Ευθυμία Γ.Φουφόπουλου
14 Σιμονιάν Καλούστ Π.Κασιράνη
15 Ανεστοπούλου  Ιωάννα Μ.Αδαμάκη
16 Μόσχου-Παυλίδου Καλλιόπη Κ.Ζωγράφου
17 Καρασούλου Αθηνά Α.Χρυσού
18 Βασιλείου Ειρήνη Γ.Παϊκόπουλου
19 Στραβοράβδης Στάθης Ιω.Πουλιάση
20 Ιατρίδης Νίκος Δ.Αναστασίου

Στην υψηλή κερδοφορία, στον υψηλό δείκτη 
φερεγγυότητας της εταιρίας, στη σημαντική αύ-
ξηση του μεριδίου της αγοράς στον ¤λάδο ¡ω-
ής και την αύξηση στις Γενικές �σφάλειες το πρώ-
το τρίμηνο του 20��, ως αποτέλεσμα των προ-
σπαθειών του παραγωγικού δικτύου, αναφέρ-
θηκε ο διευθύνων σύμβουλος της Εθνικής �σφα-
λιστικής κ. Σπύρος Μαυρόγαλος. £διαίτερη ση-
μασία απέδωσε ο κ. Μαυρόγαλος στη σχέση ε-
μπιστοσύνης που η εταιρία χτίÕει με το δίκτυό της 
και με τους πελάτες της, μία σχέση που οικοδο-
μείται σε στέρεα θεμέλια. Η σχέση αυτή χτίÕεται 
λόγω της τεχνογνωσίας του παραγωγικού δικτύ-
ου, της εμπειρίας του, της συνθετικής του ικανό-
τητας να επιλέγει την καλύτερη δυνατή λύση για 
τον πελάτη.

¬ διευθύνων σύμβουλος της εταιρίας αναφέρ-
θηκε στο διαχρονικό ρόλο του ασφαλιστικού 
συμβούλου, που σήμερα γίνεται πιο σημαντικός 
από ποτέ, κάτι το οποίο αποδεικνύουν τα ίδια τα 
μεγέθη. ®ο μεγαλύτερο ποσοστό των πελατών 
αγοράÕει ασφάλεια μέσω του ασφαλιστικού συμ-
βούλου, παρά το γεγονός πως λαμβάνει πληρο-
φόρηση από πολλά άλλα διαφορετικά κανάλια, 

¥  £πιÓεÏÐηση �ιÏÐγου ©ουÆόπουλου
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είπε χαρακτηριστικά ο κ. Μαυρόγαλος.
Η Εθνική �σφαλιστική χτίÕει τη σχέ-

ση αυτή βήμα-βήμα. Ενισχύει το δίκτυό 
της μέσα από τον ανανεωμένο κανονι-
σμό πωλήσεων, με συνεχή εκπαίδευ-
ση των ασφαλιστών της με εργαλεία 
διαχείρισης. Στο πλαίσιο αυτό όπως α-
νακοίνωσε ο κ. Μαυρόγαλος, υλοποι-
είται ειδική εφαρμογή που θα φέρει 
τον ασφαλιστικό σύμβουλο πιο κοντά 
στον πελάτη. 

Η εφαρμογή αυτή θα είναι διαθέσι-
μη σε ευρύ φάσμα συσκευών των α-
σφαλιστικών συμβούλων και του δι-
κτύου. �Πάμε στο αύριο με σχέση ε-
μπιστοσύνης� κατέληξε ο κ. Μαυρό-
γαλος στην ομιλία του.

Ειδική μνεία στο θέμα περαιτέρω α-
νάπτυξης και ενίσχυσης των σχέσεων 
της Εθνικής �σφαλιστικής με τις μεγά-
λες επιχειρήσεις έκανε ο αναπληρω-
τής διευθύνων σύμβουλος της εταιρί-
ας κ. ¦άνης Παναγιωτόπουλος. Η ε-
ταιρία, που θέτει τον πελάτη στην με-
γάλη της εικόνα, σχεδίασε και δημι-

ούργησε ειδική μονάδα μεγάλων πε-
λατών. ¬ κ. Παναγιωτόπουλος ανα-
φέρθηκε στα μεγάλα οικονομικά γεγο-
νότα, στα οποία η Εθνική �σφαλιστι-
κή μπόρεσε και αντεπεξήλθε με τη ση-
μαντική βοήθεια της Εθνικής ®ράπεÕας, 
ξεπερνώντας όλες τις αρνητικές επιπτώ-
σεις της κρίσης. Προέβλεψε πως η Ε-
θνική �σφαλιστική θα διαδραματίσει 
ρόλο κομβικό και τα επόμενα χρόνια 
στην �σφαλιστική �γορά και αναφέρ-
θηκε στο γεγονός πως η εταιρία έχει τη 
δυνατότητα να διατηρήσει την Ελληνι-
κότητά της και να προχωρήσει αυτόνο-
μα ως η σημαντικότερη θυγατρική του 
¬μίλου της Εθνικής ®ράπεÕας. 

¬ γενικός διευθυντής πωλήσεων της 
Εθνικής �σφαλιστικής κ. Γιώργος ¡α-
φείρης ανέλυσε τον αποτελεσματικό και 
ρεαλιστικό κανονισμό πωλήσεων της 
εταιρίας. Επικεντρώθηκε στη θεσμοθέ-
τηση της ¤εντρικής *O )ouTe Εκπαίδευ-
σης των ασφαλιστών ενώ ανακοίνωσε 
τη στελέχωση του τμήματος υποστήρι-
ξης πωλήσεων 4aleT 4upport. 0 κ. ¡α-

φείρης σημείωσε την ανάγκη των και-
ρών για ευελιξία και προσαρμογή των 
προÖόντων της στις σύγχρονες ανάγκες 
του πελατολογίου της, οι οποίες αλλά-
Õουν με βάση τα νέα δεδομένα.

«έα προγράμματα στο αυτοκίνητο, 
νέο συνταξιοδοτικό με εγγυημένη σύ-
νταξη, εξασφάλιση των εξαρτώμενων 
μελών μιας οικογένειας, νέο σύγχρο-
νο πακέτο κατοικίας, αποτελούν μερι-
κά από τα προσφερόμενα προÖόντα της 
Εταιρίας σε ανταγωνιστικές τιμές όπως 
επιτάσσουν οι δυσκολίες των καιρών. 
¬ κ. ¡αφείρης ανέλυσε τις νέες αμοι-
βές και τα κίνητρα για το παραγωγικό 
δίκτυο. ®ον Σεπτέμβριο το ταξίδι του 
παραγωγικού δικτύου θα πραγματο-
ποιηθεί στη Σεβίλλη, όπου η Εθνική 
�σφαλιστική θα βρεθεί δίπλα στην Ε-
θνική ¬μάδα Μπάσκετ στο Παγκόσμιο 
¤ύπελλο. 

Για το 20�5 το ταξίδι στόχος είναι το 
μακρινό ¤έÖπ ®άουν. ¬ ίδιος έθεσε τον 
πήχη ψηλά. Στα �0 εκατ. ευρώ νέα πα-
ραγωγή για το 20��. 
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Με μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε και φέτος η μεγαλύτερη γιορ-
τή για την υγεία: το 2ο */( -iWe 8ell eWeOt, με στόχο την προώθηση της 
άθλησης και του υγιεινού τρόπου Õωής. ®ο κέντρο της πόλης πλημμύρι-
σε με χιλιάδες κόσμου, που βρέθηκε εκεί για να διανύσει μία συμβολική 
απόσταση � χιλιομέτρων περπατώντας, τρέχοντας ή κάνοντας ποδήλα-
το. 

Η πλατεία Συντάγματος γέμισε με χαμόγελα και ενθουσιασμό και όλη 
η διαδρομή  γύρω από το κέντρο μετατράπηκε από τους συμμετέχοντες 
σε ένα απέραντο πορτοκαλί �ποτάμι�. ) Μαρία Μπακοδήμου ήταν η 
παρουσιάστρια της εκδήλωσης και κράτησε το κέφι του κόσμου αμείω-
το στη μεγάλη αυτή γιορτή για την υγεία, ενώ η  Σόφη Πασχάλη, με την 
ομάδα της, ανέβασε την ενέργεια και τον ενθουσιασμό των συμμετεχό-

´ρωματίστÉκε   
πορτοκαλί 

το  ÁνταÈμα

�Ë */( -JWF 8FMM FWFOU
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�Ë */( -JWF 8FMM FWFOU

¡ÐιστεÐ­
 η �ιευÓÀντÐια .BSLFUJOH τηÕ */( ,BSJOB 1FSFJSB με τον
�ÐεσÂευτή ́ κη ¤ήκο� �­νÔ
 ο $&0 τηÕ */(
 -VJT .JHVFM (PNF[
 

η �ενική �ιευÓÀντÐια �ÔλήσεÔν ΣοÆία °ατσι­του
 η �ιευÓÀντÐια 
.BSLFUJOH ,BSJOB 1FSFJSB
 P �ÐέσÂηÕ τηÕ ̄ λλανÄίαÕ +BO 7FSTUFFH
 

με τουÕ �ÐεσÂευτέÕ τηÕ */( για τουÕ ©ίλουÕ του �αιÄιοÀ �ÏÐα 
³ÐυσικοÀ
 ̈ αÐία �ÔλÀØου
 £Àη ̈ ÔÐαÙτίÄου
 ́ κη ¤ήκο
 µμυ 

�ιÂανίου
 ̈ ­Ðιο ¡Óανασίο� §­τÔ
 τα παιÄι­ του σÔματείου �©ίλοι 
του �αιÄιοÀ� παÐαλαμÂ­νουν τιÕ επιταγέÕ τηÕ */(� �εÊι­
 

η �ÐεσÂευτήÕ τηÕ */( ̈ αÐία �ολÀØου
 �ÐÔταÓλήτÐια ̈ αÐαÓÔνίου
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ντων πριν την εκκίνηση, προετοιμάÕοντάς 
τους στους ρυθμούς της aerial ZoHa και της 
[uNCa. ®ο 2ο */( -iWe 8ell eWeOt είχε κα-
λό σκοπό, αφού, μέσω της εκδήλωσης, η 
*/( ενίσχυσε το σωματείο �¦ίλοι του Παι-
διού�, που δραστηριοποιείται ενεργά για 
τη φροντίδα παιδιών που βρίσκονται σε α-
νάγκη. Εκπρόσωποι του δημοσιογραφικού, 
αθλητικού και καλλιτεχνικού χώρου έγιναν 
οι Πρεσβευτές της συνεισφοράς της */( στο 
σωματείο, αφού η εταιρία προσέφερε για 
κάθε έναν ξεχωριστά, ποσό ύψους 500 ευ-
ρώ στους ¦ίλους του Παιδιού.

Ειδικότερα, στο 2ο */( -iWe 8ell eWeOt 
συμμετείχαν οι ²μυ �ιβανίου (�ημοσιογρά-

φος), «τίνος Σιωμόπουλος (�ημοσιογρά-
φος), ±κης ¡ήκος (πρώην �ιεθνής ποδο-
σφαιριστής), Μάριος �θανασίου (ηθοποι-
ός), ¤ώστας  ¦ραγκολιάς (ηθοποιός), �ώ-
ρα °ρυσικού (ηθοποιός), ±λεξ ¤άβδας (πα-
ρουσιαστής), Εύη ΜωραÖτίδου (αργυρή ο-
λυμπιονίκης πόλο), και Μαρία ΠολύÕου 
(πρωταθλήτρια μαραθωνίου). Η προσφο-
ρά αυτή της */( σε εταιρικό επίπεδο, ήρθε 

¡ÐιστεÐ­
 από την */( η �ιευÓÀντÐια 
.BSLFUJOH ,BSJOB 1FSFJSB με τον §Ïστα 
©Ðαγκολι­ και την ©ανή ³αλκι­
 π­νÔ
 η 
ΣόÆη �ασÖ­λη με την ομ­Äα τηÕ
 ÄεÊι­
 η 
�ÏÐα ³ÐυσικοÀ με την µμυ �ιÂανίου
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να συμπληρώσει την εθελοντική πρωτοβου-
λία των ανθρώπων της */(, μέσω της οποί-
ας, συγκέντρωσαν χρηματικό ποσό για τη στή-
ριξη του σωματείου. ®έλος, η */( με κάθε 
cIecL-iO στην πλατφόρμα 'ourTRuare, δώ-
ρισε � ευρώ υπέρ του σωματείου. ¬ πρόε-
δρος και διευθύνων σύμβουλος της */( -uiT 
MiHuel (oNe[ με τη γενική διευθύντρια πω-
λήσεων κα Σοφία ­ατσιάτου, απένειμαν τιμη-
τική πλακέτα στο μέλος του �.Σ. του ¬Π�«-
�� κ. Σπύρο �αÕούρα, ευχαριστώντας τον 
¬ργανισμό για τη συνεργασία.�Είμαι πολύ ι-
κανοποιημένος που βλέπω ότι ο κόσμος α-
νταποκρίθηκε στο κάλεσμά μας στη μεγάλη 
αυτή γιορτή για την υγεία και συμμετέχει με 
τόση χαρά, εύχομαι η φιλοσοφία -iWe 8ell 
να γίνει μέρος της Õωής όλων μας ,τόνισε ο κ. 

-uiT MiHuel (oNe[. Ευχαριστώντας την */( 
για την πρωτοβουλία η κ. Μαριλένα Μαμι-
δάκη πρόεδρος του φιλανθρωπικού σωμα-
τείου �¬ι ¦ίλοι του Παιδιού�, υπογράμμισε 
ότι το σωματείο στηρίÕει το παιδί μέσα στο οι-
κογενειακό του περιβάλλον και ειδικότερα, σε 
ετήσια βάση, βοηθά πάνω από �.000 παιδιά, 
�00 οικογενειών�. Η κ. Μαριλένα Μαμιδάκη 

ευχαρίστησε όλους όσους  έγιναν φίλοι των 
�¦ίλων του Παιδιού�. Η  εκδήλωση έκλεισε 
με κλήρωση των �� πιο μεγάλων δώρων, την 
οποία πραγματοποίησαν τα παιδιά του σωμα-
τείου πάνω στη σκηνή. ®α υπόλοιπα δώρα 
κληρώθηκαν την Πέμπτη 2��0��20�� στα γρα-
φεία της */( και τα ονόματα των τυχερών θα 
αναρτήθηκαν στο */(.Hr. 

¡ÐιστεÐ­
 ο ©ÏτηÕ ΣεÐγουλόπουλοÕ
 η §ατεÐίνα ̈ ολÆέτα από την */( και η ̈ αÐία ̈ πακοÄήμου� Στη μέση
 οι �ÐεσÂευτέÕ τηÕ */( για τουÕ 
©ίλουÕ του �αιÄιοÀ ́ λεÊ §­ÂÄαÕ
 §ÏσταÕ ©Ðαγκολι­Õ
 ̈ ­ÐιοÕ ¡Óανασίου�  �εÊι­
 από την */( ο $&0 -VJT .JHVFM (PNF[
 η �ιευÓÀντÐια 
.BSLFUJOH ,BSJOB 1FSFJSB με τουÕ �ÐεσÂευτέÕ τηÕ */( για τουÕ ©ίλουÕ του �αιÄιοÀ �ÏÐα ³ÐυσικοÀ
 £Àη ̈ ÔÐαÙτίÄου και §Ïστα ©Ðαγκολι­

¯ι £ÓελοντέÕ τηÕ */( που εÐγ­στηκαν με 
π­ÓοÕ για το �ο */( -JWF 8FMM FWFOU

¯ι £ÓελοντέÕ τηÕ */( που εÐγ­στηκαν με 
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Επιμέλεια: ΕΥΑΓ� Γ� ΣΠΥΡΟΥ

Δοκιμάστε 
να βρείτε 
πελάτες 

και μέσω 
DIRECT 
MAIL, 

αλλά και 
εν ψυχρώ, 
«πόρτα-
πόρτα»

Η εξεύρεσΗ ύποψΗφίων πελατων 
είναί το μελλον τού ασφαλίστΗ. 
Η επίτύχία τού εξαρταταί απο το 
αποθεμα ύποψΗφίων πελατων 

ο κύρίοτεροσ λογοσ εγκαταλείψΗσ 
τού επαγγελματοσ απο νεούσ 

ασφαλίστεσ, είναί Η ελλείψΗ  
πΗγων εξεύρεσΗσ νεων πελατων

ύπάρχουν πολλοί τρό-
ποι εξεύρεσης υποψηφίων 

πελατών, για τους οποί-
ους αφιερώσαμε πολλές 

σελίδες σε προηγούμενα 
τεύχη του «ασφαλίστί-
κού ναί». σ’ αυτό το τεύ-
χος, κάνουμε μία αναφο-
ρά καί στην εξεύρεση 
πόρτα-πόρτα (door-to-
door), αλλά και στην α-
ποστολή επιστολών 

(Direct Mail). για μας δεν 
υπάρχουν κανόνες στην ε-
ξεύρεση πελατών και προ-
τιμήσεις του (α) ή (β) τρό-
που. κάθε τρόπος εξεύρε-
σης πελατών είναι καλός, 
όταν έχει αποτέλεσμα. 

Δουλειά του ασφαλιστή 
είναι να ασφαλίζει κόσμο 
και εξ αυτής να αμείβεται 
για να ζει τον εαυτό του, την 
οικογένειά του και να δίνει 
κέρδη στην εταιρία του. 

από εδώ, από το «ναί», 
ευχόμαστε να τολμάτε καθη-

μερινά στη συλλογή νέων ο-
νομάτων για να επιβιώσετε. 

μπορείτε να βρείτε πελάτες με 
προσωπική επαφή, με συστάσεις, με 
κέντρα επιρροής, από τους ίδιους τους 
πελάτες, με Target Marketing, με 
Internet, με το τηλέφωνο, με φαξ, 

μέσω email και Facebook, μέσω τρα-
πεζικών συνεργασιών Bancas-
surance, με ένα σωρό τρόπους! α-
νάμεσά τους και μέσω μεθόδου 
«πόρτα-πόρτα» και Direct Mail. αν 
δεν έχετε πελάτες και χρήματα να ζεί-
τε αξιοπρεπώς, δεν έχετε και την «πο-
λυτέλεια» να θέλετε επιλογές του τύ-

που «αυτό μου αρέσει, το άλλο όχι». 
Δοκιμάστε, το ταξίδι εξεύρεσης πε-

λατών το καλοκαίρι έχει περίσσοτερεσ 
επίλογεσ εκεί που εργάζεσθε, αλλά και 
σε διαφορετικό τόπο! κάντε πελάτες, θα 
σας ευγνωμονεί η εταιρία σας, οι πελάτες 
σας, η… τσέπη σας!!!

Ε� Σ�
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Εξεύρεση υποψηφίων πελατών 
μέσω του Direct Mail  (αποστολή επιστολών)

Το Direct Mail, εξ ορισμού, είναι μία μέθοδος εξεύ-
ρεσης πελατών, σχεδιασμένη να βοηθήσει τον ασφα-
λιστή να εξασφαλίσει υποψήφιους πελάτες, διά της 
οποίας, μεγάλος αριθμός τυποποιημένων επιστολών 
στέλνεται από τον ασφαλιστή ή το υποκατάστημα, σε 
υποψήφιους πελάτες. Είναι μία μέθοδος, η οποία έ-

χει χρησιμοποιηθεί και συνεχίζει να χρησιμοποιείται, 
εξασφαλίζοντας στον ασφαλιστή μια συνεχή ροή νέ-
ων υποψηφίων πελατών. Οπωσδήποτε υπάρχουν ο-
ρισμένοι περιορισμοί σε αυτή τη μέθοδο και χρειάζε-
ται προσοχή όταν πρόκειται να χρησιμοποιηθεί επι-
λεκτικά.

ΤË %JSFDU .BJM ÁÂÊ ̧ ÓÂÆ ÎÈË�» Ê¾ ¾�
ÊτÆÈ¾τ¾Îτ¹ÎÂÆ τÅÊ �ÍËÎÑ�ÆÈ¹ Â�

�¾Ã¹� Μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνον 
σαν μέσο που θα σας ανοίξει κάποια πόρ-
τα ή που θα διεγείρει την προσοχή του υ-
ποψήφιου πελάτη. Για να έχει επιτυχία το 
Direct Mail, θα πρέπει να ακολουθείται και 
από ένα τηλεφώνημα, ώστε να αξιολογή-
σετε τον υποψήφιο πελάτη σας καλύτερα. 
ΣÆÄËÔÍÂÔτÂºτÂ »τÆ τË ÄÍª��¾ ¾Ê¾�
Ã¸ÍÂτ¾Æ ÎÂ �º¾ ÎÔÄÈÂÈÍÆ�¸ÊÅ ¾Êª�
ÄÈÅ τËÔ Ô�ËÀ¹ÃÆËÔ �ÂÉªτÅ� Για πα-
ράδειγμα, μια οικογένεια απέκτησε παιδί. 

Η επιστολή είναι ισχυρό όπλο στα 
χέρια του ασφαλιστή, όταν θα 

εξηγήσει στην οικογένεια 
τη νέα ανάγκη που 

προέκυψε από τη γέννηση του παιδιού.
Π¾Í¾ÈËÉËÔÐ¹ÎτÂ τÅÊ �ËÍÂº¾ »ÉÑÊ 
τÑÊ Â�ÆÎτËÉÌÊ �ËÔ ÎτÂºÉ¾τÂ È¾Æ »�
ÓÆ �»ÊËÊ ¾ÔτÌÊ �ËÔ Î¾Ò ¾�ªÊτÅ�
Î¾Ê� Είναι μεγάλη η αξία της παρακολού-
θησης και αυτών των επιστολών που δεν 
απαντήθηκαν, γιατί αν δεν γίνει η παρακο-
λούθηση (follow-up) αυτή είναι χάσιμο 
χρόνου. 
ΤË %JSFDU .BJM �Í¸�ÂÆ Ê¾ ÓÍÅÎÆ�Ë�
�ËÆÂºτ¾Æ ÎÔÎτÅ�¾τÆÈª È¾Æ τ¾ÈτÆÈª� 
Σπασμωδική χρήση του Direct Mail παρά-
γει σπασμωδικά αποτελέσματα. Πολλοί 
επιτυχημένοι ασφαλιστές στέλνουν 
από 25 έως 50 γράμματα την 
εβδομάδα και αυτό το κά-
νουν κάθε εβδομάδα. 
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Επιμέλεια: ΕΥΑΓ� Γ� ΣΠΥΡΟΥ

°ÍÅÎÆ�Ë�ËÆÂºÎτÂ τË %JSFDU .BJM ÄÆ¾ 
Ê¾ ÁÆ¾τÅÍ¹ÎÂτÂ Â�¾Ã¹ �Â τËÔÒ ¹ÁÅ 
�ÂÉªτÂÒ Î¾Ò� �πό στατιστικές έρευνες 
που έχουν γίνει, έχει αποδειχθεί ότι αρκε-
τοί ασφαλισμένοι έχουν παράπονα από 
τον ασφαλιστή τους, γιατί μετά την παρά-

δοση του συμβολαίου, τον βλέπουν αραιά 
ή και καθόλου. ®ο Direct Mail μπορεί να 
υπενθυμίσει στους πελάτες σας την παρου-
σία και τις υπηρεσίες σας, ακόμα και όταν 
δεν έχετε την ευκαιρία για μία προσωπική 
επαφή. 

ΑÊ Â�ÆÓÂÆÍ¹ÎÂτÂ τÅ �¸ÐËÁË τËÔ 
%JSFDU .BJM
 ÈªÊτÂ τË �Â ÎÑÎτ» τÍ»�
�Ë� ¬ργανώστε την αναÕήτηση υποψηφίων 
πελατών, εκμεταλλευόμενοι το Direct Mail και 
χρησιμοποιείστε το συστηματικά και για μια με-
γάλη χρονική περίοδο, τουλάχιστον έξι μηνών. 

¶πως και το Direct Mail, έτσι και η μέ-
θοδος ��»Íτ¾��»Íτ¾� 	EPPS�UP�
EPPS

 είναι συμπληρωματικές μέθοδοι 
εξεύρεσης υποψηφίων πελατών, αλλά δεν 
είναι η βασική μέθοδος εξεύρεσης πελα-
τών. Η μέθοδος αυτή παραδεδεγ-μένα εί-
ναι λιγότερο αποτελεσματική μέθοδος ε-
ξεύρεσης υποψηφίων πελατών. �ποτελε-
σματική μπο- ρεί να γίνει όταν 

ακο-

λουθείται συστηματικά. ¶ταν μιλάμε για 
τη μέθοδο �Eoor-to-Eoor�, ο ασφαλιστής 
θα πρέπει να έχει στο νου του διάφορα μα-
γαÕιά και γραφεία, τα οποία είναι ανοικτά 
για το ευρύτερο κοινό. Η μέθοδος �Eoor-
to-Eoor� είναι σχεδόν αδύνατον να λει-
τουργήσει σε περιπτώσεις σπιτιών, ιδιαίτε-
ρα στη σημερινή ανασφαλή κοινωνία που 
Õούμε. �ασικό �ÂÆËÊ¸ÈτÅ�¾ αυτής της 
μεθόδου είναι ότι πιθανόν να πρέ-
πει να αξιολογηθεί ο υποψήφι-
ος πελάτης με την πρώτη ε-
παφή. �εν υπάρχει προ-

επιλογή και εφόσον 
δεν υπάρχουν πε-

ρισσότερες 

πληροφορίες αξιολόγησης, όλοι οι υπο-
ψήφιοι πελάτες δεν διαφέρουν. ΠÉÂËÊ¸�
ÈτÅ�¾ αυτής της μεθόδου, είναι ότι ο α-
σφαλιστής έχει μία πρώτη επαφή με τον υ-
ποψήφιο πελάτη, την οποία επαφή έχει τη 
δυνατότητα να την αξιοποιήσει κάποια άλ-
λη στιγμή και να προσεγγίσει τον πελάτη. 

Εξεύρεση πελατών με την �ψυχρή� 
μέθοδο �πόρτα-πόρτα�  (door-to-door)

Στη Συνεταιριστική Ασφαλιστική σας µιλάµε απλά, για να έχετε την ασφάλεια που χρειάζεστε και σας αποζηµιώνουµε
άµεσα τη στιγµή που το χρειάζεστε!

Είµαστε εσύ.

Περιουσία |  Υγεία |  Σύνταξη |  Επιχείρηση

Εκεί που τελειώνουν τα “Ακαταλαβίστικα”... αρχίζεις και αισθάνεσαι
τη σιγουριά µιας αξιόπιστης ασφαλιστικής εταιρίας.

Κεντρικά γραφεία: Λεωφ. Συγγρού 367, 175 64, Π. Φάληρο, Αθήνα
τηλ: 210 949 1280-299 | fax:  210 940 3148 | email: info@syneteristiki.gr
Yποκατάστηµα: Πολυτεχνείου 27-29, 546 26, Θεσσαλονίκη
τηλ: 2310 554 331, 2310 544 775 | fax: 2310 500 240 | www.syneteristiki.gr
       Syneteristiki Ins. Co 
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¥�¤¢� Τ¡Ε¢� (διευθύνων σύµβουλος της Atradius Credit Insurance)

Η ασφάλιση 
πιστώσεων 
το καλύτερο 
εργαλείο 
ανάπτυξης�

Μόλις μία στις έξι ελληνικές επιχειρήσεις διαθέτει ασφάλιση πιστώσε-

ων σύμφωνα με όσα μας αναφέρει σε συνέντευξη του στο ��σφαλιστι-

κό «�£ ο κ. Μάκης ®Õέης διευθύνων σύμβουλος της "traEiuT. ¬ κ. ®Õέ-

ης μας μιλά και αποκαλύπτει τα �μυστικά� και κυρίως τα οφέλη ενός 

πολύ εξειδικευμένου ασφαλιστικού κλάδου του κλάδου της ασφάλισης 

πιστώσεων και τονίÕει ότι η ασφάλιση πιστώσεων είναι το καλύτερο χρη-

ματοπιστωτικό εργαλείο για την ανάπτυξη.

Συνέντευξη 
στον

ΚΩΣΤΗ 

ΣΠΥΡΟΥ
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αρχίζοντας θα ήθελα να σας 
ρωτήσω, πόσο καιρό ασχολείστε με 
τις ασφάλειες�

- ¬ι ασφάλειες είναι το παιδί μου, οι α-
σφάλειες πιστώσεων είναι το μικρό μου παι-
δί. �σχολούμαι από το ���� που ξεκίνησα 
στην Ελλάδα. �ν εξαιρέσετε μισό χρόνο 
που δούλευα αμισθί στο �ονδίνο μετά το 
Μεταπτυχιακό μου, ως �ναλογιστής, δού-
λευα στο �σφαλιστικό ®μήμα της #arclaZ�T, 
αμισθί όμως, για την εμπειρία, μετά ασχο-
λούμαι επί �� χρόνια στις �σφάλειες Πι-
στώσεων και ιδίως από το ���� που ξεκί-
νησε και η εταιρία μας στην Ελλάδα. 

Η εταιρία είναι η "tradius. ποια 
όμως είναι η "tradius� 

- Η "53"D*64 είναι η συγχώνευση δύο 
ιστορικών ¬μίλων Πιστώσεων παγκοσμί-
ως. Προέρχεται από τον ολλανδικό ασφα-
λιστικό όμιλο /$M, ο οποίος δραστηριο-
ποιείτο από το ��25 και από τον γερμανι-
κό όμιλο ασφάλειας πιστώσεων #erliOH, 
ο οποίος ξεκίνησε να κάνει ασφάλειες πι-
στώσεων το ��5�. ±ρα, η "53"D*64 είναι 
η σύÕευξη των δύο αυτών, είναι η συνέ-
νωση των δύο αυτών ομίλων πιστώσεων, 
που σημαίνει ότι διαθέτει την εμπειρία πε-
ρίπου �5 ετών, από το ��25 πουξεκίνη-
σε.. Είναι ένας από τους μεγαλύτερους ¬-
μίλους Πιστώσεων παγκοσμίως, έχει μια 
ηγετική μορφή στις ασφάλειες πιστώσεων 
στην παγκόσμια ασφαλιστική βιομηχανία, 
είναι παρούσα σε �� χώρες, μέσω ��0 
γραφείων, έχει ένα προσωπικό από περί-
που 5.500 άτομα, εκ των οποίων το ��� α-
πό αυτούς είναι uOEerwriterT. Που σημαί-
νει ότι δίνει ιδιαίτερη σημασία στη σωστή 
αξιολόγηση, ότι δίνει μεγάλη έμφαση και 
επένδυση στην έξυπνη αξιολόγηση του 
κινδύνου. 

κύριε τζέη, με απλά λόγια τι είναι η 
ασφάλεια πιστώσεων�. 

- Η ασφάλιση των πιστώσεων, που είναι 
και το κύριο αντικείμενο της "53"D*64, εί-
ναι η ασφάλιση του ρίσκου, είναι η εξα-
σφάλιση του ρισκου, έναντι της μη πλη-
ρωμής από τον οφειλέτη. �υτό σημαίνει 
ότι εμείς ασφαλίÕουμε, προστατεύουμε τον 
προμηθευτή, τον ασφαλισμένο μας, ένα-

ντι του κινδύνου της μη πληρωμής από 
τους οφειλέτες του. Που σημαίνει πιο α-
πλά, ότι αν κάποιος πελάτης δεν πληρώ-
σει τον προμηθευτή του, πληρώνουμε ε-
μείς. 

) αtradius όμως έχει και  άλλες 
υπηρεσίες. ποιες είναι αυτές�

- Σωστά. ¬ι ασφάλειες πιστώσεων είναι 
το κύριο προÖόν της "53"D*64. Παράλλη-
λα, κάνουμε αξιολόγηση του κινδύνου, 
που σημαίνει ότι παρακολουθούμε, κά-
νουμε συνεχές NoOitoriOH, των οφειλε-
τών του ασφαλισμένου μας, άρα τον ειδο-
ποιούμε για τον αν υπάρχει κάποια επίτα-
ση, επιδείνωση κινδύνου στο πελατολό-
γιό του. Επίσης, ένα άλλο προÖόν, μία άλ-
λη υπηρεσία που παρέχουμε, εκτός από 
την ασφάλιση, είναι και η επανείσπραξη. 
Που σημαίνει ότι εάν τελικά γίνει μία Õη-
μία, εάν υποστεί ο ασφαλισμένος μας μία 
Õημία, τότε εμείς, με το ευρύτατο δίκτυο 
νομικών που έχουμε στον κόσμο �η 
"53"D*64 διαθέτει και μία εταιρία νομικής 
διεκδίκησης, που λέγεται "53"D*64 
$0--&$5*0/4, αντικείμενο της οποίας εί-
ναι να κάνει recoWerieT, να κάνει collectioOT 
παγκοσμίως. ±ρα, αν κάποιος υποστεί κά-
ποια Õημία, τότε εμείς, εκπροσωπώντας τον 
προηθευτή, τον ασφαλισμένο μας, θα ε-
πανεισπράξουμε την απαίτηση αυτή στο 
μέγιστο βαθμό. °ωρίς ο ασφαλισμένος να 
κάνει τίποτα. Με δικά μας κόστη και με δι-
κά μας μέσα. �υτό ισχύει �και είναι σημα-
ντικό� και για τις ασφαλισμένες απαιτήσεις, 
αλλά και για τις ανασφάλιστες απαιτήσεις. 
±ρα, όποιος χάσει λεφτά σε οποιοδήποτε 
μέρος του κόσμου, μπορεί η "53"D*64 να 
επανεισπράξει τα χρήματα αυτά, ή τουλά-
χιστον να προσπαθήσει να επανεισπράξει 
τα χρήματα αυτά στον μέγιστο βαθμό. 

μπορείτε να μας αναφέρετε ένα 
παράδειγμα αποζημίωσης από την  
"tradius�

- «αι. �όγω της παγκοσμιοποίησης, ο 
κύκλος της οικονομίας έχει γίνει πολύ γρή-
γορος. Που σημαίνει ότι το καλό και το κα-
κό εναλλάσσονται σε υψηλές ταχύτητες. ²-
να αποτέλεσμα αυτής της παγκοσμιοποίη-
σης, ένα αρνητικό αποτέλεσμα, είδαμε πρό-
σφατα, πριν περίπου ένα μήνα, στην Πο-
λωνία, όπου ένας �καλός� οφειλέτης, �κα-
λός� πελάτης, από αυτούς που όλοι λέμε 
ότι αυτός αποκλείεται να πάθει τίποτα, πτώ-
χευσε μία Παρασκευή, απλά δήλωσε ότι 
πτώχευσε. ¬ύτε ένα δείγμα ότι κάτι δεν πά-
ει καλά, ούτε μια λέξη ότι τα πράγματα επι-
δεινώνονται. Είχαμε λοιπόν μία Õημία πολύ 
μεγάλη, στον τομέα των ειδών σπιτιού, οι-
κιακής χρήσης, η οποία δυστυχώς προξέ-
νησε στους ασφαλισμένους μας, στους πε-
λάτες μας, μία Õημία περίπου 2� εκατ. Ευ-
ρώ. �υτή η Õημία ήδη αποÕημιώθηκε. Σε 
ένα μήνα αποÕημιώθηκε. Μια πολύ γνω-
στή εταιρία στην Πολωνία, από τις μεγαλύ-
τερες στο χώρο της, κάτι που δείχνει ότι δυ-
στυχώς ή ευτυχώς, στις μέρες μας όλες οι 
επιχειρήσεις ενέχουν έστω και ένα μικρό 
στοιχείο κινδύνου, ένα μικρό ρίσκο. 

θα θέλατε να μας πείτε με τι μεγέθη 
επιχειρήσεων ασχολείστε� 

- ¤αλύπτουμε επιχειρήσεις, προμηθευ-
τές δηλαδή, με τα εξής κριτήρια. ¬ τÕίρος 
τους θα πρέπει να είναι πάνω από 2 εκατ. 
Ευρώ, περίπου 2 εκατ. Ευρώ, που σημαί-
νει ότι και μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπο-
ρούν να γίνουν πελάτες και να ασφαλι-
στούν και να απολαύσουν τα CeOefitT της 
ασφάλισης πιστώσεων. ±ρα, το Õητούμε-
νο είναι να έχουν ένα τÕίρο πάνω από 2 ε-
κατομμύρια, οι πιστώσεις τους, οι χρόνοι 

&�ÂºÒ ¾ÎÃ¾ÉºÕËÔ�Â
 �ÍËÎτ¾τÂ½ËÔ�Â τËÊ
�ÍË�ÅÐÂÔτ¹
 τËÊ ¾ÎÃ¾ÉÆÎ�¸ÊË �¾Ò
 ¸Ê¾ÊτÆ  

τËÔ ÈÆÊÁ½ÊËÔ τÅÒ �Å �ÉÅÍÑ�¹Ò ¾�» τËÔÒ ËÃÂÆÉ¸τÂÒ τËÔ� 
ΠËÔ ÎÅ�¾ºÊÂÆ �ÆË ¾�Éª
 »τÆ ¾Ê Èª�ËÆËÒ �ÂÉªτÅÒ ÁÂÊ 
�ÉÅÍÌÎÂÆ τËÊ �ÍË�ÅÐÂÔτ¹ τËÔ
 �ÉÅÍÌÊËÔ�Â Â�ÂºÒ
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που παρέχουν στους πελάτες τους να είναι 
μικρότεροι ή ίσοι των � ή μηνών, που ση-
μαίνει να μιλάμε για βραχυπρόθεσμη α-
σφάλεια πιστώσεων και όχι για μακροπρό-
θεσμη, χρόνια, και διετίες και τριετίες. �α 
πρέπει να μιλάμε για συνδιαλ-λαγές προς 
ασφάλιση # to # και όχι # to $, άρα θα πρέ-
πει ο οφειλέτης, το ρίσκο  να είναι οντότη-
τα εταιρική και όχι φυσικό πρόσωπο. �α 
πρέπει επίσης, ένα άλλο κριτήριο είναι ο ο-
φειλέτης να μην έχει σχέση εταιρική με τον 
προμηθευτή, για ευνόητους λόγους, ούτε 
να είναι δημοσίου χαρακτήρα. 

πόσο αναπτυγμένη είναι η 
ασφάλεια πιστώσεων στην ελλάδα 
σήμερα�

- �υστυχώς, δεν είναι αναπτυγμένη. �υ-
στυχώς, και λυπάμαι που το λέω, αλλά 
μετά από έξι χρόνια συνεχόμενης κρίσης 
και συνεχούς παρατεταμένης ύφεσης, στην 
οποία βρίσκεται η χώρα μας τα τελευταία 
έξι χρόνια, γιατί είναι η μοναδική χώρα, το 
μοναδικό παράδειγμα στην ΕυρωÕώνη που 
είμαστε έξι χρόνια σε συνεχόμενη κρίση, 
σε συνεχόμενη ύφεση, μετά από όλα αυ-
τά τα δεινά που έχουμε τραβήξει σαν οι-
κονομία, η ασφάλιση πιστώσεων είναι α-
κόμα σε πολύ χαμηλό ποσοστό. Πρόσφα-
τα έγινε μία έρευνα, μέσω μίας ®ράπεÕας 
Πληροφοριών, της *$"1, και ανακαλύψα-
με ότι από τις ασφαλίσιμες επιχειρήσεις, α-
πό το δείγμα των ασφαλίσιμων επιχειρή-
σεων με τα κριτήρια που σας είπα πιο πριν, 
μόνο το �5� � ���  έχουν ασφαλίσει τις 
πιστώσεις τους. Που σημαίνει ότι το ποσο-
στό είναι πάρα πολύ μικρό, σε σχέση με 
αυτό το οποίο θα μπορούσε να είναι. �υ-
τό όμως συμβαδίÕει και με τη γενικότερη 
ασφαλιστική συνείδηση που έχουν οι ²λ-
ληνες επιχειρηματίες, αλλά και οι ²λλη-
νες. �λλά αυτό όμως, σιγά-σιγά αλλάÕει. 
Είμαι αισιόδοξος ότι αλλάÕει σιγά-σιγά αυ-
τό και ότι οι νέες γενιές και οι νέοι επιχει-
ρηματίες, οι νέοι NaOaHerT αξιολογούν με 
ευρύτερο πνεύμα την κατάσταση και κα-
ταλαβαίνουν ότι πρέπει να προστατευθούν. 

τι απαντάτε όμως σε αυτούς που 
δυσκολεύονται να κάνουν μία 
ασφάλιση πιστώσεων� 

- ²χετε δίκιο ότι συνήθως ο ασφαλισμέ-
νος μας λέει ότι δεν μας ασφαλίÕεις τον πε-
λάτη τον οποίον θέλω, δηλαδή τον �κα-
κό� πελάτη, αλλά όμως, όπως γνωρίÕετε 
από την εμπειρία σας στον ασφαλιστικό 
χώρο, η ασφάλιση ασφαλίÕει τον πιθανό 
και όχι τον σίγουρο κίνδυνο. ±ρα για να το 
πω και με ένα παράδειγμα, δεν μπορεί κα-
νείς να ασφαλίσει για φωτιά ένα σπίτι που 
καίγεται. �υτό δεν γίνεται. ±ρα, η έννοια 
είναι να προλάβουμε να ασφαλίσουμε έ-
ναν οφειλέτη, τον πελάτη του ασφαλισμέ-
νου μας, για έναν κίνδυνο που ΜΠ¬­Ε£ να 
επέλθει. Για έναν ενδεχόμενο κίνδυνο. ¶-
χι για έναν κίνδυνο ο οποίος θα γίνει οπωσ-
δήποτε. ¤αι πολύ σημαντικό είναι, και δεν 
πρέπει να ξεχνάμε ότι ο άξιος ασφαλιστής, 
η αξία του ασφαλιστή, είναι να αποτρέπει 
τη Õημία και όχι να την πληρώνει. ±ρα, αυ-
τό που πουλάμε είναι κυρίως προφύλα-
ξη, πρόληψη και όχι καταστολή. Με το ευ-
ρύτατο δίκτυο πληροφόρησης που έχου-
με ανά τον κόσμο, στις �� χώρες που σας 
προείπα, έχουμε τη δυνατότητα εγκαίρως 
να αφουγκραÕόμαστε εάν ένας οφειλέτης 
αρχίÕει και παρουσιάÕει δείγματα επίτασης 
κινδύνου. �υτό θα το μάθουμε εγκαίρως 
ή το γρηγορότερο που μπορεί, που μπο-

ρούμε να το μάθουμε και θα ενημερώσου-
με τον προμηθευτή του ώστε να σταματή-
σει να του πουλάει, ή να μειώσει τις πω-
λήσεις του. �υτό θα είναι το επίτευγμά μας 
και όχι να αποÕημιώσουμε μία Õημία. 

Η κρίση στην ελλάδα αυτά τα 
τελευταία έξι χρόνια, πώς επηρέασε 
τη δική σας αγορά�

- Με δύο τρόπους κυρίως. �ρχικά, μει-
ώσαμε τις καλύψεις που είχαμε δώσει, έ-
πρεπε να μειώσουμε τις καλύψεις που εί-
χαμε δώσει για ²λληνες οφειλέτες προς 
προμηθευτές, είτε αυτοί ήταν ²λληνες ή 
μη προμηθευτές, αλλά για ²λληνες οφει-
λέτες, είχαμε μειώσει τις καλύψεις. ́ ταν η 
πρώτη μας αντίδραση στην κρίση. �υτό έ-
γινε για να προστατεύσουμε τους πελάτες 
μας. Γιατί είχαμε δει το επερχόμενο τσου-
νάμι των Õημιών που ερχόταν στην Ελλά-
δα. Μην ξεχνάτε ότι το 200�, όταν η χώ-
ρα μας χτυπήθηκε από την κρίση, η Ευρώ-
πη είχε ήδη μπει στην κρίση. Η Ελλάδα πέ-
ρασε στην οικονομική κρίση με χρονική 
στέρηση. Η Ευρώπη και ο κόσμος είχε ή-
δη χτυπηθεί από την πρωτοφανή αυτή οι-
κονομική κρίση, τη μεγαλύτερη στα τελευ-
ταία �00 χρόνια. ¤αι εμείς, όντας παρόντες 

¯ ̈ ­κηÕ ±ØέηÕ με τον §Ôστή ΣπÀÐου
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σε όλες τις χώρες, είχαμε δει να έρχεται αυ-
τό το φαινόμενο. ¬πότε εγκαίρως είχαμε 
μειώσει τα πιστωτικά μας όρια, για να απο-
τρέψουμε τις Õημίες και να προστατέψου-
με τους πελάτες μας. Πρέπει επίσης να σας 
πω ότι εκ των υστέρων, είναι σημαντικό να 
σας πω ότι ναι, μειώσαμε τα πιστωτικά μας 
όρια, και εκ των υστέρων κάναμε την ά-
σκηση και είδαμε και εξετάσαμε, από τα 
πιστωτικά αυτά όρια που κόψαμε, πόσοι 
από αυτούς τους πελάτες επτώχευσαν. ±-
ρα, δικαίως τα κόψαμε� �ικαίως τα μειώ-
σαμε� ¤άναμε αυτό που λέμε το after-
NatI. 

¤αι όντως, κατά �0� � �5� είχαμε δί-
κιο. Μετά από ένα χρόνο, αυτές οι εταιρί-
ες για τις οποίες είχαμε μειώσει ή είχαμε 
κόψει τα πιστωτικά μας όρια, βγήκαν εκτός 
λειτουργίας. 

Η δεύτερη αντίδραση αυτή την εξαετή 
ύφεση, είναι ότι η συνείδηση του επιχειρη-
ματία έγινε πιο ώριμη υπέρ της ασφάλι-
σης. Πλέον είδε τι σημαίνει εμπορικό ρί-
σκο. ¶λοι καταλάβαμε τι σημαίνει εμπο-
ρικό ρίσκο και είναι πλέον πιο συνειδητο-
ποιημέ-νοι οι επιχειρηματίες. Είναι πιο έ-
τοιμοι και πιο εξοικειωμένοι με την ιδέα 
του να προστατεύσουν τις πιστώσεις τους. 
Γιατί είναι σίγουρο, δυστυχώς, και το έχου-
με δει όλοι, ότι οι εταιρίες δεν πτωχεύουν 
γιατί δεν έχουν κέρδη, ή έχουν μεγάλο δα-
νεισμό ή έχουν μικρό τÕίρο. Πτωχεύουν ε-
πειδή ξεμένουν από ρευστό. ¤αι αυτό α-
κριβώς εξασφαλίÕει η ασφάλιση των πι-
στώσεων. ®η ρευστότητα της επιχείρησης. 

μετά την κρίση η ασφάλιση 
πιστώσεων θα είναι χρήσιμη στον 
²λληνα�

- Στην κρίση προστατεύσαμε τον ²λληνα 
επιχειρηματία. �ποÕημιώσαμε πάρα πολ-
λές Õημιές. ¦ανταστείτε ότι τα τελευταία τρία 
χρόνια μόνο, αποÕημιώσαμε �5 εκατ. Ευ-
ρώ, σε ²λληνες επιχειρηματίες. ¦αντάÕεστε 
τι ρευστότητα έχουμε δώσει κι εμείς με τη 
σειρά μας για να συνεχίσουν τη λειτουργία 
τους αυτές οι επιχειρήσεις. �ποτρέψαμε πά-
ρα πολλές αποÕημιώσεις, και πως� Με το 
να διαγνώσουμε εγκαίρως το πρόβλημα 
και μαÕί με τον επιχειρηματία, να αποτρα-
βηχτούμε ομαλά από το ρίσκο. Εκεί που 

δεν τα καταφέραμε, όπως σας είπα αποÕη-
μιώσαμε. ¤αι έτσι βοηθήσαμε τον επιχειρη-
ματία μέσα στην κρίση. ¶ταν παρέλθει αυ-
τή η κρίση, είναι το πιο καλό και ώριμο ση-
μείο για τον ²λληνα επιχειρηματία να ξεκι-
νήσει να κάνει ή να επεκτείνει τις πιστώσεις 
του. Γιατί� Γιατί τώρα είναι το καλύτερο ση-
μείο να αναπτυχθεί. Η ασφάλιση πιστώσε-
ων είναι το καλύτερο χρηματοπιστωτικό ερ-
γαλείο για την ανάπτυξη. ¤αι όταν σε χώ-
ρες που προέρχονται από μία σοβαρότατη 
κρίση, όπως η Ελλάδα, είναι πλέον ώρα για 
ανάπτυξη. ¤αι πως θα κάνουμε αυτή την 
πολυπόθητη ανάπτυξη� Με το να ασφαλί-
σει κανείς τις πιστώσεις του, γίνεται πιο α-
νταγωνιστικός. ±ρα, αν η αγορά πουλάει 
σε δύο μήνες, μπορεί ο ασφαλισμένος στις 
πιστώσεις του να πουλάει σε τρεις μήνες. 
Μπορεί να μη χρειάÕεται κάποια TecuritieT, 
μπορεί να μη χρειάÕεται επιταγές. ±ρα μπο-
ρεί να αποκτήσει πλεονέκτημα ανταγωνι-
στικό έναντι των ανταγωνιστών του στην οι-
κονομία. ¤αι ειδικά για τους εξαγωγείς, με 
το δίκτυο που διαθέτουμε, μπορούμε να 
βοηθήσουμε τον ²λληνα να κάνει εξαγω-
γές σε σχεδόν όλες τις χώρες του κόσμου, 
χωρίς να φοβάται. 

ποιος χρειάζεται περισσότερο την 
ασφάλιση πιστώσεων ο εξαγωγέας 
ή ο επιχειρηματίας που 
δραστηριοποιείται μόνο στην 
εσωτερική αγορά�

- Είναι το ίδιο. Εξ ου και η τοποθέτηση 
των πιστωτικών μας ορίων. «α φανταστεί-
τε ότι 50� των εσόδων μας τα παίρνουμε 
από τις συνδιαλλαγές στην Ελλάδα και το 
50� εκτός. ®όσο ο ²λληνας επιχειρηματί-
ας που πουλάει στην εγχώρια αγορά έχει 
ανάγκη των υπηρεσιών μας για να προστα-
τευθεί από την ευμετάβλητη και ακόμα α-

σταθή ελληνική οικονομία που τείνει προς 
το καλύτερο, όσο και ο εξαγωγέας, που 
μπορεί να χρησιμοποιήσει το δίκτυό μας και 
να πουλήσει στο εξωτερικό. Γιατί και στο ε-
ξωτερικό όποιος πουλάει έχει κάποια 
CeOefitT, όπως για παράδειγμα πληρώνε-
ται πιο εύκολα, πληρώνεται πιο γρήγορα. 
¤αι για τους δύο είναι λοιπόν σημαντική η 
ασφάλιση των πιστώσεων. Ειδικά για το θέ-
μα της χρηματοδότησης. ®ο θέμα της χρη-
ματοδότησης είναι το πιο σημαντικό για τον 
²λληνα επιχειρηματία σήμερα, γιατί δεν υ-
πάρχει πλέον εύκολο και φτηνό χρήμα στην 
Ελλάδα. ¬ι ®ράπεÕες, δικαίως έως ένα ση-
μείο, έχουν γίνει πιο φειδωλές, πιο αυστη-
ρές για την χρηματοδότησή τους. ±ρα, η α-
σφάλιση πιστώσεων, επειδή παρέχει χρη-
ματοδότηση στον ²λληνα επιχειρη-ματία, 
είναι ένα εργαλείο για την πρόσβαση σε ευ-
κολότερο και φθηνότερο χρήμα.

κλείνοντας, θέλω να κάνω μία 
τελευταία ερώτηση. πώς εκτιμάτε 
ότι θα είναι η ελληνική αγορά το 
����� 

- �ν και τα μακροπρόθεσμα πλάνα των 
εταιρειών έχουν γίνει ολοένα και πιο βρα-
χυπρόθεσμα, τολμώ να πω ότι το 2020 θα 
έχουμε περάσει σε ανάπτυξη, η αγορά θα 
έχει γίνει ακόμα πιο σοφή, γιατί από την 
κρίση μαθαίνουμε και θα έχει επέλθει μία 
εκκαθάριση της αγοράς, θα έχει επικρατή-
σει ένας υγιής ανταγωνισμός, υγιείς συν-
θήκες εμπορίου, και θεωρώ ότι θα έχου-
με κάνει σίγουρα βήματα προς την βελτί-
ωση της οικονομίας. 

σας ευχαριστώ. 
- ¤αι εγώ για την ευκαιρία που μου δώ-

σατε να μιλήσουμε για την ασφάλιση πι-
στώσεων�

ΣτÅÊ ÈÍºÎÅ �ÍËÎτ¾τÂ½Î¾�Â  
τËÊ ²ÉÉÅÊ¾ Â�ÆÓÂÆÍÅ�¾τº¾� Α�ËÕÅ�ÆÌÎ¾�Â  

�ªÍ¾ �ËÉÉ¸Ò ÕÅ�Æ¸Ò� Φ¾Êτ¾ÎτÂºτÂ »τÆ τ¾ τÂÉÂÔτ¾º¾  
τÍº¾ ÓÍ»ÊÆ¾ �»ÊË
 ¾�ËÕÅ�ÆÌÎ¾�Â �� ÂÈ¾τ� ÂÔÍÌ
  
ÎÂ ²ÉÉÅÊÂÒ Â�ÆÓÂÆÍÅ�¾τºÂÒ
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ΤΟ ΝΕΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ πρόγραμμα  £Σ¬�£� ¯ΓΕ£� προωθεί στην αγορά η   £«®Ε­Σ�-
�¬«£¤� ¡ωής, μητρική εταιρία του ομίλου £«®Ε­Σ��¬«£¤�. ¶πως τονίÕεται, με  ιδιαίτερα 
χαμηλό κόστος, συνδυάÕει την ισόβια παροχή «οσοκομειακών καλύψεων σε όλα  τα δη-
μόσια και ιδιωτικά νοσηλευτικά ιδρύματα καθώς επίσης παρέχει την κάλυψη και εξωνοσο-
κομειακών παροχών (ιατρικές επισκέψεις και διαγνωστικές εξετάσεις) μέσω του συνεργαÕό-
μενου πανελληνίου δικτύου ιατρών και διαγνωστικών κέντρων. £διαίτερο χαρακτηριστικό 
του νέου προγράμματος είναι η �00� κάλυψη  όλων  των ασφαλισμένων, ανεξάρτητα α-
πό το εάν έχουν κύριο φορέα ασφάλισης ή όχι, δίχως απαλλαγές , σε όποιο ιδιωτικό ή δη-
μόσιο νοσηλευτήριο επιλέξει ο ασφαλισμένος. ¬ι ασφαλισμένοι με το νέο πρόγραμμα, θα 
έχουν επίσης τη δυνατότητα 2�ωρης άμεσης δωρεάν τηλεφωνικής επικοινωνίας με το ¤έ-
ντρο £ατρικής �οήθειας £ντερσαλόνικα  και για πρώτη φορά στα ασφαλιστικά δεδομένα της 
χώρας μας, μέσω διαδικτύου θα έχουν τη δυνατότητα επικοινωνίας μέσω weC εφαρμογής 
με εικόνα και ήχο με το £ατρικό επιτελείο της εταιρίας.

«έο ασφαλιστικό πρόγραμμα £Σ¬�£� ¯ΓΕ£�

ΣΕ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΟΥΣ οι οποίοι επιθυμούν 
να εξασφαλίσουν με ολοκληρωμένο αλλά προ-
σιτό τρόπο την ηρεμία και σιγουριά στην επαγ-
γελματική και οικογενειακή τους Õωή απευθύνε-
ται το νέο εξειδικευμένο Πολυασφαλιστήριο ¦αρ-
μακοποιών που δημιούργησε η ¯δρόγειος �-
σφαλιστική και είναι ήδη διαθέσιμο από το δί-
κτυο των συνεργαÕόμενων ασφαλιστικών διαμε-
σολαβητών της εταιρίας σε όλη την Ελλάδα. Με 
ασφάλιστρα που κυμαίνονται από Ý�00 � Ý�20, 
το νέο πρόγραμμα παρέχει πολύπλευρη προ-
στασία για τον ίδιο τον φαρμακοποιό, την επιχεί-
ρηση αλλά και την οικογένειά του, μέσα από έ-
να συνδυασμό τριών σημαντικών καλύψεων, ο 
οποίες περιλαμβάνουν: 
q ®ην Επαγγελματική �στική Ευθύνη του φαρ-
μακοποιού ή του βοηθητικού του προσωπικού 
για  σωματικές βλάβες ή θάνατο τρίτων � πελα-
τών του από αμέλεια, παράλειψη, λάθος συντα-
γή, εκτέλεση συνταγής ή άλλο λάθος κατά την 
παρασκευή και πώληση των φαρμάκων�φαρ-
μακευτικών σκευασμάτων. 
q ®ην �στική Ευθύνη από τη λειτουργία του ε-
παγγελματικού του χώρου - φαρμακείου, για α-
τυχήματα (σωματικές βλάβες, υλικές Õημίες) τρί-
των εντός αυτού.
q Προσωπικό �τύχημα ¦αρμακοποιού: ¤αλύ-
πτονται οι περιπτώσεις θανάτου και μόνιμης ολι-

κής ανικανότητας από ατύχημα του ασφαλισμέ-
νου, παρέχοντας κεφάλαιο Ý50.000, καθώς και 
η περίπτωση μόνιμης μερικής ανικανότητας από 
ατύχημα, παρέχοντας ποσό που αντιστοιχεί σε 
ποσοστό του ανωτέρω κεφαλαίου, ανάλογα με 
το βαθμό�σοβαρότητα της ανικανότητας (με βά-
ση πίνακα ανικανοτήτων στο ασφαλιστήριο). Ε-
πίσης, καλύπτονται τα ιατροφαρμακευτικά έξο-
δα ατυχήματος έως του ποσού των Ý�.000. Ε-
πιπλέον, παρέχεται η δυνατότητα ασφάλισης του 
φαρμακείου του ασφαλιÕόμενου φαρμακοποι-
ού στο ολοκληρωμένο πρόγραμμα ασφάλισης 
επιχείρησης M&("#uTiOeTT της ¯δρογείου, με 
ιδιαίτερα προνομιακό ασφάλιστρο. ®ο πρόγραμ-
μα παρέχει διευρυμένη προστασία της επιχείρη-
σης (κτιρίου και περιεχομένου) έναντι πλήθους 
κινδύνων ή τυχαίων γεγονότων που ενδέχεται να 
την απειλήσουν (φωτιά, έκρηξη, βραχυκύκλω-
μα, φυσικά φαινόμενα, πράξεις βίας, θραύσεις 
κρυστάλλων, διαρροή νερών, κ.ά.) και παροχή 
οικονομικής υποστήριξης σε περίπτωση ολοκλη-
ρωτικής καταστροφής της. �κόμη,  αποÕημιώνει 
σε αξία αντικατάστασης με καινούριο για κτίριο, 
βελτιώσεις, πάγιο εξοπλισμό, καθώς και σε τρέ-
χουσα πραγματική αξία για το περιεχόμενο και 
περιλαμβάνει προστασία υπασφάλισης για την 
κάλυψη Õημιών σε νεοαποκτηθέντα αντικείμενα� 
εξοπλισμό.

¯έο εËειÅικευμένο 
πολυασÇαλιστ½ριο Çαρμακοποιών
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Η

Η Ελληνική  
εταιρία με ευρωπαÖκό προφίλ  

) "utoHlaTTfit είναι μια αμιγώς ελληνι-
κή εταιρία με ευρωπαÖκό προφίλ και είναι 
το  μοναδικό μέλος από την ελληνική α-
γορά που συμμετέχει στο "utoNotiWe (laTT 
&urope, την ευρωπαÖκή ομοσπονδία εται-
ριών με δίκτυα επισκευής και αντικατάστα-
σης κρυστάλλων οχημάτων, με παρουσία 
σε �� χώρες, �.200 καταστήματα, �.�00 
κινητές μονάδες και �.000 εξειδικευμένους 
τεχνίτες, εξυπηρετώντας πάνω από �.000 
Õημιές την ημέρα. 

) "utoHlaTTfit ".&. εισάγει και εμπορεύ-
εται κρύσταλλα οχημάτων με κύριους α-
ποθηκευτικούς χώρους στην �θήνα και τη 
�εσσαλονίκη. ²χοντας στο σύνολό της α-
πό τις μακροβιότερες παρουσίες στον το-
μέα επισκευής και αντικατάστασης κρυ-
στάλλων οχημάτων, σήμερα διαθέτει το 
μεγαλύτερο δίκτυο καταστημάτων στην 
Ελλάδα, με το νέο όνομα (laTTfitz.

Σταδιακά, όλοι οι σταθμοί μεταλλάσσο-
νται σε καταστήματα σύγχρονων προδια-
γραφών με πελατοκεντρική προσέγγιση 
και διεθνή πρότυπα, αξιοποιώντας με τον 
καλύτερο τρόπο την πολυετή εμπειρία και 
γνώση των επισκευαστών � τοποθετητών 
κρυστάλλων. 

Στους σταθμούς της (laTTfitz καθημε-
ρινά επισκευάÕονται και τοποθετούνται κρύ-
σταλλα αυτοκινήτων, λεωφορείων, πούλ-
μαν, φορτηγών, τρακτέρ, μηχανημάτων 
έργων, καθώς και τρένων, σκαφών και α-
εροπλάνων. 

¬ι σταθμοί διαθέτουν επίσης κινητές μο-
νάδες (εξοπλισμένα αυτοκίνητα) τα οποία 
μπορούν να εξυπηρετήσουν ακόμα και τις 
πιο απομακρυσμένες γεωγραφικά περιο-
χές. 

¬ι τεχνίτες κρυστάλλων στα καταστήμα-
τα της (laTTfitz σταδιακά πιστοποιούνται 
από την D&,3" Γερμανίας, τον διεθνή φο-
ρέα πιστοποιήσεων με ειδίκευση στην αυ-
τοκινητοβιομηχανία. ®α κρύσταλλα που 

χρησιμοποιούμε είναι γνήσια 0&M (0riHiOal 
&RuipNeOt MaOufacturer) από καταξιω-
μένα εργοστάσια του εξωτερικού. Συνο-
δεύονται πάντα με Πιστοποιητικό Γνησιό-
τητας και παρέχεται γραπτή εγγύηση εργα-

σιών εφ� όρου Õωής. ¤αλώντας στα τηλέ-
φωνα της εταιρίας, η ομάδα της (laTTfitz 
αναλαμβάνει να αποκαταστήσει τις Õημιές 
σε κρύσταλλα οχημάτων, μόνο με μία ε-
πίσκεψη στο κοντινότερο κατάστημα του 

Η διοικητική ομάδα της εταιρίας
�ρόεδρος� �. �ουλγέρης, �ντιπρόεδρος� ¤. �αρδακαστάνης, 

�ιευθύνων �ύμβουλος� «. Μπλάνας, �ενικός �ιευθυντής� «. ΓκουÕέλος, 
Οικονομικός �ιευθυντής� £. ¡ιώγας, Τεχνικός �ιευθυντής� �. Πολυχρονίδης, 

�ροÖσταμένη Εξυπηρέτησης ¡ημιών� Σ. �ερμετÕή

Στιγμιότυπο 
από τη γενική 
συνέλευση στη 
Θεσσαλονίκη
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δικτύου της και φροντίÕει για όλα. �πό τις 
γραφειοκρατικές διαδικασίες και την επι-
κοινωνία με την ασφαλιστική εταιρία, μέ-
χρι την επισκευή ή την αντικατάσταση των 
κρυστάλλων. 

Εναλλακτικά, ο πελάτης μπορεί να συ-
μπληρώσει τη σχετική ηλεκτρονική φόρ-
μα στην ιστοσελίδα μας www.HlaTTfit.Hr 
και θα επιβεβαιώσει το ραντεβού τηλεφω-
νικά ή και ηλεκτρονικά.

Η ταχύτητα στην επισκευή παρμπρίÕ (υ-
πό προ×ποθέσεις), αλλά και η πληρότη-
τα των αποθηκών της σε κρύσταλλα, εγ-
γυώνται ότι η Õημιά θα αποκατασταθεί το 
συντομότερο δυνατόν. 

�ν για κάποιο λόγο το αυτοκίνητο δεν 
μπορεί να μετακινηθεί, η εξειδικευμένη κι-
νητή μονάδα της (laTTfitz μπορεί να α-
ποκαταστήσει τη Õημιά επί τόπου (αναλό-
γως καιρικών συνθηκών). Σημειώνεται ό-
τι στην έκτακτη γενική συνέλευση της  
"utoHlaTTfit ".&., που πραγματοποιήθη-
κε  πρόσφατα στη �εσσαλονίκη, ο γενικός 
διευθυντής κ. «ικόλαος   ΓκουÕέλος πα-
ρουσίασε τη νέα ταυτότητα των καταστη-
μάτων του δικτύου της "utoHlaTTfit και το 
αναπτυξιακό πλάνο της εταιρίας για το 2ο 
εξάμηνο του 20��. ®α καταστήματα μετο-
νομάÕονται πλέον σε �(laTTfit� και ξεκινά 
σταδιακά η διαμόρφωσή τους, με βάση τα 
νέα πρότυπα. Η συνολική αναμόρφωσή 
τους θα ολοκληρωθεί σε � μήνες και θα 
πληρούν τα λειτουργικά πρότυπα της 
"utoNotiWe (laTT &urope, της ευρωπαÖ-
κής �συμμαχίας� εταιριών, με δίκτυα κατα-
στημάτων θραύσης κρυστάλλων, στην ο-
ποία η "utoHlaTTfit είναι μέλος, το μονα-
δικό από την ελληνική αγορά. 

Στην Γενική Συνέλευση των μετόχων α-
ποφασίστηκε ακόμα και η μεταφορά της 
έδρας της εταιρίας από την �εσσαλονίκη 
στην �θήνα ώστε να βρίσκεται κοντά στην 
�καρδιά� της ασφαλιστικής αγοράς.

σεμινάριο επισκευής  παρμπρίζ  στην 
θεσσαλονίκη

Η  "utoHlaTTfit οργάνωσε και πραγμα-
τοποίησε εκπαιδευτικό σεμινάριο επισκευ-
ής παρμπρίÕ για τα μέλη του δικτύου των 
καταστημάτων της, στη �εσσαλονίκη. Πά-
νω από �0 τεχνίτες απ� όλη την Ελλάδα εί-

χαν την ευκαιρία να εκπαιδευτούν στην ε-
πισκευή παρμπρίÕ σύμφωνα με τις προδι-
αγραφές που έχουν θεσπιστεί από την 
"utoNotiWe (laTT &urope. Εισηγητής και 
εκπαιδευτής ήταν ο ¤ος 0Tcar 4ieHler, της 
1ro (laTT Γερμανίας, που διαθέτει σύγχρο-
να κιτ επισκευής παρμπρίÕ στην ευρωπαÖ-
κή αγορά. 

Σημειώνεται ότι η "utoHlaTTfit δίνει με-
γάλη βαρύτητα στην επισκευή κρυστάλ-
λων και με συνέπεια εκπαιδεύει τους τε-
χνικούς της, ώστε να ενημερώνονται άμε-
σα για τις όποιες τεχνολογικές βελτιώσεις 
στην επισκευή παρμπρίÕ.

Ποιος είναι ο κ. «ίκος ΓκουÕέλος 
Ο ΓΕΝΙΚΟΣ διευθυντής της "utoHlaTTfit έχει σπου-
δάσει διοίκηση επιχειρήσεων, με μεταπτυχιακό τίτλο 
στο MarLetiOH. ²χει εργαστεί ως διευθυντικό στέλεχος 
σε ελληνικές και πολυεθνικές εταιρίες όπως η ,oTNocar, 
η 'orE Motor )ellaT, η $itiCaOL, η 4ociete (eOerale, 
η "0/ και η (roupaNa ¦οίνιξ, υπηρετώντας πάντα 
τον κλάδο του αυτοκινήτου. Μετείχε σε διάφορες επι-
τροπές της ²νωσης �σφαλιστικών Εταιρών. �ιετέλεσε 
μέλος της Επιτροπής �υτοκινήτου, του ¦ιλικού �ιακα-
νονισμού, μέλος του �ιοικητικού Συμβουλίου του Ε-
πικουρικού ¤εφαλαίου και πρόεδρος της ¯ποεπιτρο-
πής της Ε�ΕΕ για την ασφαλιστική απάτη.
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¤κπαιÅευτικά συνέÅρια σε ±όÅο και ¨ρ½τÉ 

¯ κ� ̈ ιÖ­ληÕ ³ατØηÄημητÐίου από τη συνέÄÐιο στην §Ðήτη

ΤΗ ΡΟΔΟ ΕΙ°ΑΝ την ευκαιρία να επισκεφθούν πρόσφατα οι κορυφαί-
οι συνεργάτες του παραγωγικού συστήματος, στελέχη και εργαÕόμενοι της 
Met-ife, στο  πλαίσιο εκπαιδευτικού συνεδρίου, το οποίο τίμησαν  με την 
παρουσία τους ο κ. �. ΜαÕαράκης, αντιπρόεδρος �.Σ. και διευθύνων σύμ-
βουλος της εταιρείας στην Ελλάδα, ο κ. Γ. ¡ερβουδάκης, )eaE of 'ace to 
'ace DiTtriCutioO Ελλάδος, ο κ. ¤. �ερβεντÕής, )eaE of "HeOcZ και ο κ. 
Γ. �ναστόπουλος, )eaE of Direct 4aleT 'orce. Στις ομιλίες τους, τόσο ο κ. 
�. ΜαÕαράκης, όσο και ο κ. Γ. ¡ερβουδάκης έδωσαν τις κατευθυντήριες 
γραμμές για την περαιτέρω ανάπτυξη και ενδυνάμωση των εργασιών της 
Met-ife. Γνώμονα όλων των ενεργειών αποτελεί πάντοτε η πελατοκεντρι-
κή φιλοσοφία της εταιρείας που υπογραμμίÕει τη δέσμευσή της να παρέ-
χει υπηρεσίες κορυφαίου επιπέδου προς τους ασφαλισμένους της. Με με-
γάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε πρόσφατα και στην ¤ρήτη το εκπαιδευ-
τικό συνέδριο της Met-ife, �&M&" 3iTiOH 4tarT�, με τη συμμετοχή κορυ-
φαίων ασφαλιστικών συμβούλων από �� χώρες της Περιφέρειας Ευρώ-
πης, Μέσης �νατολής και �φρικής (ΕΜΕ�) συμπεριλαμβανομένης και της 
Ελλάδας.5o Συνέδριο τίμησε με την παρουσία του ο κ. Μιχάλης °ατÕηδη-
μητρίου, 3eHioOal )eaE, &aTterO � 4outIerO &urope, καθώς και άλλα στε-
λέχη της  διοίκησης της Met-ife σε επίπεδο περιφέρειας. ¤ατά την διάρ-
κεια των εργασιών του συνεδρίου, οι 200 εκπρόσωποι του δυναμικού πω-
λήσεων της Met-ife που συμμετείχαν είχαν την ευκαιρία να ενημερωθούν 
σχετικά με την αναπτυξιακή στρατηγική της εταιρείας σε όλη την Περιφέ-
ρεια της Ευρώπης, Μέσης �νατολής και �φρικής καθώς και να ανταλλά-
ξουν  απόψεις σε θέματα πωλήσεων με έμφαση στις βέλτιστες πρακτικές.

Στιγμιότυπο από την παÐουσία τηÕ .FU-JGF στα  
��οσειÄÏνια�
 όπου παÐουσι­στηκε  το 
πÐόγÐαμμα ομαÄικήÕ ασÆ­λισηÕ πληÐÔμ­τÔν 
πλοίÔν
 �.BSJOF 7BMVF�� 

¯ι συνεÐγ­τεÕ τηÕ  .FU-JGF στη °όÄο

Nai_T_150_v1.indd   96 16/7/14   2:33

97

Met-ife -ife$IaOHer 

¤ � ¢ ¯ ° ± � ­   ¦

¥ ομ­Äα εÓελοντÏν τηÕ .FU-JGF 

ΜΕ ΙΔΙΑΙΤΕΡΗ επιτυχία και τη συμμετοχή μεγάλου αριθμού εθελο-
ντών από το προσωπικό της, ολοκληρώθηκε  το πρώτο στάδιο ενός νέ-
ου προγράμματος με την ονομασία Met-ife -ife$IaOHer, που υλοποιεί 
η εταιρεία στο πλαίσιο των ενεργειών Εταιρικής ¤οινωνικής Ευθύνης. ®ο 
Met-ife -ife$IaOHer στοχεύει στην ενίσχυση της ενημέρωσης επάνω σε 
οικονομικά θέματα και απευθύνεται σε παιδιά και νέους που έχουν πε-
ριορισμένη πρόσβαση σε αυτού του είδους τη γνώση. ®ο πρόγραμμα 
αυτό έρχεται να βελτιώσει τον τρόπο Õωής τους μέσα από την μακρο-
πρόθεσμη συμμετοχή τους σ� αυτό. Η υλοποίηση του προγράμματος γί-
νεται  σε συνεργασία με το Met-ife 'ouOEatioO, το οποίο θα διαθέσει 
�250.000 για την πρώτη χρονιά εφαρμογής του προγράμματος, στο ο-
ποίο συμμετέχουν αυτή τη στιγμή εκτός από την Ελλάδα, η Πορτογαλία, 
η Πολωνία και η ®ουρκία. Μέχρι αυτή τη στιγμή, �00 περίπου εργαÕό-
μενοι της Μet-ife έχουν αφιερώσει ένα σημαντικό κομμάτι του διαθέσι-
μου χρόνου τους για να εργασθούν ως εθελοντές σε σχολεία, μεταδίδο-
ντας τη γνώση και την εμπειρία τους σε παιδιά ηλικίας από 5 έως �� ε-
τών. Στόχος της Met-ife και του Met-ife 'ouOEatioO είναι η επέκταση 
του προγράμματος σε πολλές ακόμη χώρες της Περιφέρειας Ευρώπης, 
Μέσης �νατολής και �φρικής. Με το Met-ife -ife$IaOHer, επιχειρούμε 
να δώσουμε στους νέους  πρόσβαση σε γνώσεις και δεξιότητες σχετικά 
με την οικονομία και την επιχειρηματικότητα δημιουργώντας ταυτόχρο-
να εκείνα τα εφόδια και τα ερεθίσματα που θα τους βοηθήσουν να αλ-
λάξουν τη Õωή τους προς το καλύτερο, τόνισε μεταξύ άλλων ο κ. �ημή-
τρης  ΜαÕαράκης.

Στο πÐοηγοÀμενο τεÀÖοÕ του 
πεÐιοÄικοÀ �¡σÆαλιστικό ®¡¦�
 

Äεν πεÐιελήÆÓησαν στουÕ 
ÂÐαÂευÓέντεÕ του συνεÄÐίου τηÕ 

.FU-JGF οι ÆÔτογÐαÆίεÕ οκτÏ 
ασÆαλιστÏν τηÕ
 τιÕ οποίεÕ 

ÄημοσιεÀουμε στη συνέÖεια�

44

45 46 47

48

43

49 50

43. ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ ΠΕΤΡΙΔΗΣ  
(χρόνια με την Εταιρεία)
Ασφαλιστικός Σύμβουλος
44. ΔΑΝΑΗ ΠΙΠΕΡΙΔΟΥ  
(χρόνια με την Εταιρεία)
Ασφαλιστικός Σύμβουλος
45. ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΡΗΓΑΣ  
(χρόνια με την Εταιρεία)
Ασφαλιστικός Σύμβουλος
46. ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΜΑΤΑΚΟΣ  
(χρόνια με την Εταιρεία) 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος
47. ΑΜΑΡ ΧΑΪΜ  
(10 χρόνια με την Εταιρεία)
Ασφαλιστικός Σύμβουλος
48. ΣΤΑΥΡΟΣ ΜΠΑΝΤΗΣ  
(10 χρόνια με την Εταιρεία)
Ασφαλιστικός Σύμβουλος
49. ΙΩΑΝΝΗΣ  
ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ  
(10χρόνια με την Εταιρεία)
Ασφαλιστικός Σύμβουλος
50. ΘΕΟΔΩΡΟΣ ΒΑΛΛΙΟΣ  
(5χρόνια με την Εταιρεία)
Ασφαλιστικός Σύμβουλος
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ΤΗΝ ��Η �ΕΣΗ ανάμεσα σε όλες τις ε-
ταιρείες κατέλαβε η �°� για θέματα περι-
βάλλοντος και οικολογίας, για να γίνει πα-
ράλληλα η πρώτη και μοναδική ασφαλι-
στική εταιρεία που έχει μπει στη λίστα πα-
γκοσμίως. Σύμφωνα με τη μεθοδολογία 
της *OterCraOE που ανακοινώνει τη λίστα, 
οι �¤αλύτερες Πράσινες Εταιρικές Επωνυ-
μίες� καθορίÕονται βάσει  
δύο κριτηρίων.
q Πόσο φιλικές για το περι-
βάλλον είναι οι πρακτικές 
τους
q Πόσο φιλικές προς το πε-
ριβάλλον τις θεωρεί το κοι-
νό

Στην περίπτωση της �°�, 
η *OterCraOE ξεχώρισε τα 
παρακάτω ισχυρά χαρακτη-
ριστικά:
q Το σημαντικό ρόλο που 
έχει η εταιρεία σε θέματα 
κλιματικής αλλαγής, καθώς 
με τη δράση της βελτιώνει 
την ενημέρωση για θέματα 
κλιματικών κινδύνων σε το-
πικό και παγκόσμιο επίπε-
δο, κυρίως μέσα από το ®α-
μείο Ερευνών της �°�� και 
τον οργανισμό $"3&, με τον 
οποίο βοηθά ευάλωτους 
πληθυσμούς να προετοιμα-
στούν καλύτερα για κλιματικούς κινδύνους.
q Το σημαντικό ρόλο που έχουν οι άν-
θρωποι της �°�, υποσκελίÕοντας τους 
περιβαλλοντικούς κινδύνους μέσα από την 
εθελοντική ομάδα �°� )eartT iO "ctioO 
και τον εξειδικευμένο εθελοντισμό που 
στοχεύει στη διάχυση εμπειρίας, τη διαχεί-
ριση ρίσκου και την πρόληψη.
q Τη μείωση στο περιβαλλοντικό απο-
τύπωμα της �°� και συγκεκριμένα:
q ¤ατανάλωση ενέργειας� μειώθηκε κα-
τά �� το 20�2, σε σχέση με το 20��, ενώ 
επετεύχθη ��� μείωση από το 200� έως 
το 20�2.

q �ιαχείριση απορριμμάτων� τα ανταλ-
λακτικά των εκτυπωτών ανακυκλώνονται 
σε όλες τις χώρες, ενώ σε πολλές υπάρ-
χουν πρωτοβουλίες ανακύκλωσης και άλ-
λων υλικών (π.χ. μπαταριών). ®ο 20�2, α-
νακυκλώθηκε 5�� από τα δοχεία μελα-
νιών των εκτυπωτών.
q ¤ατανάλωση ενέργειας� μειώθηκε κα-

τά 2� μεταξύ του 20�� και του 20�2, ε-
νώ από το 200� έως το 20�2 η μείωση ή-
ταν συνολικά ��.

�υτή τη χρονιά, η έκθεση για τις καλύ-
τερες Πράσινες Εταιρικές Επωνυμίες εστι-
άÕει στη δύναμη της συμμετοχής και την α-
νάληψη δράσης, ανέφερε ο +e[ 'raNptoO, 
διευθύνων σύμβουλος της *OterCraOE πα-
γκοσμίως. Η συγκεκριμένη έρευνα προτεί-
νει σε όλους τους συμμέτοχους, επιχειρή-
σεις, καταναλωτές, εργαÕόμενους, προμη-
θευτές, κυβερνήσεις και επενδυτές, να εί-
ναι δεσμευμένοι και πρόθυμοι να οδηγή-
σουν την Εταιρική ¯πευθυνότητα και την 

αειφορία στο επόμενο στάδιο. �υτή τη χρο-
νιά γιορτάÕουμε τις 50 ¤αλύτερες Πράσι-
νες Εταιρικές Επωνυμίες που πέτυχαν ή ξε-
πέρασαν αυτό το στόχο, πρόσθεσε ο +e[ 
'raNptoO. �πό την πλευρά της η  "lice 
4teeOlaOE, διευθύντρια εταιρικής υπευθυ-
νότητας στον ¶μιλο �°�, σημείωσε ότι εί-
μαστε πολύ περήφανοι που αναγνωριÕό-

μαστε για τον τρόπο με τον 
οποίο εμπλέκουμε στην �-
°� όλα τα Μέρη που μας α-
παρτίÕουν, από τους Πανε-
πιστημιακούς και Μη ¤ερ-
δοσκοπικούς ¬ργανισμούς 
μέχρι τους εργαÕόμενούς 
μας, στην προσπάθειά μας 
να μειώσουμε τους περιβαλ-
λοντικούς και κλιματικούς 
κινδύνους. ¬ι κλιματικοί κίν-
δυνοι βρίσκονται στον πυ-
ρήνα του ενδιαφέροντος για 
τις ασφαλιστικές εταιρείες 
και η �°� εργάÕεται σκλη-
ρά στην ανάληψη δράσεων 
τόσο στο πλαίσιο των εργα-
σιών της όσο και στην ενί-
σχυση της γνώσης για την 
κοινωνία συνολικά. ®ο γε-
γονός ότι αναγνωριÕόμαστε 
ως ηγέτες σε θέματα περι-
βάλλοντος αποτελεί από-
δειξη πως τα μηνύματά μας 

ακούγονται, ενώ είναι ένα σημαντικό επα-
κόλουθο της Εβδομάδας Εταιρικής ¯πευ-
θυνότητας της Εταιρείας μας πριν λίγο και-
ρό, η οποία κινητοποίησε περισσότερους 
από 50.000 ανθρώπους μας γύρω από τα 
θέματα αυτά, ανέφερε η "lice 4teeOlaOE.
q ®ο ®αμείο Ερευνών της �°� είναι μια πα-
γκόσμια φιλανθρωπική επιστημονική πρω-
τοβουλία του ¬μίλου για την προώθηση 
της γνώσης και της πρόληψης κινδύνων. 
Για το έτος 20��, η �°� επένδυσε �2 Ý ε-
κατομμύρια υποστηρίÕοντας �� ερευνητι-
κά προγράμματα σε �5 χώρες, στις οποί-
ες ανήκει και η Ελλάδα.

Πράσινη ασφαλιστική ονομασία παγκοσμίως 
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ΤΟΝ ΠΡΩ�ΥΠΟΥΡΓΟ κ. �ντώνη Σαμα-
ρά επισκέφθηκε ο κ. 8illeN WaO DuiO, πρό-
εδρος του ολλανδικού ομίλου εταιρειών 
"cINea. 0 κ. WaO DuiO, ως Πρόεδρος πα-
ράλληλα της ΕυρωπαÖκής κοινοπραξίας 
&urapco, στην οποία συμμετέχουν μεγά-
λοι ασφαλιστικοί όμιλοι συνεργαÕόμενοι 
στο επίπεδο της ανταλλαγής εμπειριών και 
τεχνογνωσίας κυρίως στον τομέα υγείας, 
επέδωσε στον πρωθυπουργό μια εμπερι-
στατωμένη μελέτη της &urapco για τα δη-
μόσια συστήματα ασφάλισης και τις μεταρ-
ρυθμιστικές κινήσεις προοπτικής στην υ-
γεία που έχουν πραγματοποιηθεί στην Ευ-
ρώπη.

¤ατά τη συνάντηση, ο κ. WaO DuiO ενη-
μέρωσε τον πρωθυπουργό για το μέγεθος 
της επένδυσης που έχει πραγματοποιήσει 
η "cINea μέσω της θυγατρικής της 
*OteraNericaO στην Ελλάδα από το 200� 
έως σήμερα, η οποία ξεπερνά τα 2 δισ. ευ-
ρώ και είναι μια από τις μεγαλύτερες επεν-
δύσεις ιστορικά στη χώρα μας, υπογραμ-
μίÕοντας τη σταθερή υποστήριξη της τοπι-
κής παρουσίας της "cINea  και το ενδια-
φέρον για περαιτέρω επενδύσεις. 

¬ πρόεδρος του ολλανδικού ομίλου ε-
πισήμανε της ιδιαίτερα θετική εμπειρία της 
συνεργασίας που έχει η "cINea με το δη-
μόσιο της ¬λλανδίας στη σύνθεση του συ-

στήματος υγείας, ως πάροχος ασφάλισης 
στις ¤άτω °ώρες. Σημειώνεται ότι το ολ-
λανδικό σύστημα αποτελεί ένα ολοκλη-
ρωμένο πρότυπο σύμπραξης δημοσίου 
και ιδιωτικού τομέα. Η "cINea είναι πα-
νευρωπαÖκά ο μεγαλύτερος ασφαλιστικός 
οργανισμός υγείας σε κύκλο εργασιών και 
πελατολόγιο.

£π­νÔ
 ο �ÐόεÄÐοÕ τηÕ "DINFB  κ� 8� WBO 
%VJO με τον �ÐÔÓυπουÐγό ¡� ΣαμαÐ­
 τον �� 
§Ïτσαλο
 �ιευÓÀνοντα ΣÀμÂουλο και τον �� 

¢ελιÏτη
 �ενικό �ιευÓυντή ¤ÔήÕ � ²γείαÕ 
*OUFSBNFSJDBO� �εÊι­
 ο κ 8� WBO %VJO με  

τον κ� �ιÏÐγο   §Ïτσαλο

Επίσκεψη του προέδρου της "cINea 
στον Πρωθυπουργό �ντώνη Σαμαρά

Πλήρη ενημέρωση είχε ο κ. 8illeN WaO DuiO από την ηγεσία και τα 
διοικητικά στελέχη της *OteraNericaO,για την πορεία και την υλοποί-
ηση του στρατηγικού σχεδιασμού της. 

Σε σειρά εσωτερικών συναντήσεων και παρουσιάσεων πληροφο-
ρήθηκε για την εξέλιξη των σημαντικών έργων στο λειτουργικό-
οργανωτικό και εμπορικό τομέα και δήλωσε ιδιαίτερα ικανοποιημέ-
νος από την προσήλωση στους εταιρικούς στόχους και την ευθυγράμ-
μιση της *OteraNericaO με  την "cINea ως προς τις απαιτούμενες αλ-
λαγές και τις κατευθύνσεις με στόχο την δημιουργία αξίας, προς όφε-
λος των TtaLeIolEerT και της εταιρείας. 

Συνάντηση με τα στελέχη της  Interamerican 
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ΔΥΟ ΔΙΑΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ πρωτιές κατέ-
κτησε στα φετινά �ραβεία #*5& η 
*OteraNericaO, επαναλαμβάνοντας την πε-
ρυσινή πολυνίκη παρουσία της �είχε κα-
τακτήσει τέσσερα βραβεία και έναν έπαι-
νο. ¦έτος, η εταιρεία, όπως τονίÕει, δεν ε-
πανέλαβε την υποψηφιότητα της στις πε-
ρυσινές κατηγορίες, δημιουργώντας χώρο 
για άλλες υποψηφιότητες και επιλέγοντας 
να δώσει �στίγμα� προόδου σε διαφορε-
τικούς τομείς, συγκεκριμένα στις λειτουρ-
γικές εφαρμογές, όπου κέρδισε με εξαιρε-
τική επίδοση το πρώτο �ραβείο $3M � 
¨ηφιακού MarLetiOH και στις επιχειρησι-
ακές εφαρμογές, όπου με άριστη επίδοση 
κατετάγη πρώτη στις ειδικές εφαρμογές για 
συγκεκριμένους κλάδους. 

®η μεγάλη συμβολή της τεχνολογίας στη 
βελτίωση των διαδικασιών και της ταχύτη-
τας εξυπηρέτησης των πελατών, επισήμα-
νε μεταξύ άλλων ο Γιώργος Μαυρέλης, 
γενικός διευθυντής εργασιών του ομίλου 
μεγάλες επενδύσεις της εταιρείας κατά την 
τελευταία εξαετία στην τεχνολογία με ε-
φαρμογές, στελέχωση και ανάπτυξη δεξι-
οτήτων αποδίδουν σε ανταγωνιστικό πλε-
ονέκτημα και είναι κολακευτικό να βλέ-
πουμε να αντιγράφονται στην αγορά μας 
οι καινοτομίες της iOteraNericaO,προσθέ-
τει ο κ.Μαυρέλης. 

Παράλληλα, έχουν ολοκληρωθεί ή ε-
ξελίσσονται μεγάλα έργα ψηφιακών εφαρ-
μογών όπως το σύστημα 0O&, το πρόγραμ-
μα Data 8areIouTe, το σύστημα $3M, το 
ηλεκτρονικό γραφείο συνεργατών πωλή-
σεων (πλατφόρμα �aTLNe�, e-NoCile), 
ψηφιοποίηση των αρχείων εγγράφων και 
συμβολαίων με το �paperleTT coNpaOZ�, 
τ ο  αυ τομα τοπο ιημένο  σύσ τημα 
uOEerwritiOH �(eOiuT� στους κλάδους 
¡ωής και ̄ γείας και βέβαια, το διαρκώς ε-
ξελισσόμενο έργο υποστήριξης του 
"OZtiNe oOliOe, που είναι μοναδικό ως ε-
πένδυση, οργάνωση και ανάπτυξη πωλή-
σεων στην ελληνική ασφαλιστική αγορά 
και δεν αντιγράφεται. 

®ο δημιουργικό μέρος και τη λειτουργι-
κή ανταπόκριση η εταιρεία την οφείλει στη 
δυναμική ομάδα στελεχών και εργαÕομέ-
νων της *5 � 4erWiceT διεύθυνσης, όπου ε-
πικεφαλής είναι ο γενικός διευθυντής �ε-
νοφών �ιαπάκης.

¶σον αφορά τα #*5& "warET, σαφώς α-
ποτυπώνουν τον χάρτη των πιο σημαντι-
κών πρωτοβουλιών της ψηφιακής εποχής 
στο επιχειρείν, επιβραβεύοντας τις πιο επι-
τυχημένες και καινοτόμες πρακτικές και 
στρατηγικές αξιοποίησης των τεχνολογιών 
πληροφορικής και επικοινωνιών, καθώς 
και τα έργα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 
που υποστηρίÕει τα μεγάλα αιτήματα της 
διαφάνειας και εξυπηρέτησης. ¤ατά την 
εκδήλωση των �£®Ε, χαιρετισμό απηύθυ-

νε η υφυπουργός �ιοικητικής Μεταρρύθ-
μισης και Ηλεκτρονικής �ιακυβέρνησης 
Εύη °ριστοφιλοπούλου, η οποία επέδω-
σε και το �ραβείο �$3M � ¨ηφιακό 
MarLetiOH� στον Μάρκο ¦ραγκουλόπου-
λο, �ναπλ. Γενικό �ιευθυντή Πωλήσεων 
� MarLetiOH */5&3"M&3*$"/, ενώ ο κα-
θηγητής Γιώργος �ουκίδης εξήγησε τη με-
θοδολογία και τον τρόπο αξιολόγησης α-
πό την κριτική επιτροπή του θεσμού, ο ο-
ποίος οργανώνεται από το εργαστήριο η-
λεκτρονικού Επιχειρείν &-536/ του ¬ικο-
νομικού Πανεπιστημίου �θηνών και το πε-
ριοδικό /et8eeL. 5o βραβείο των Ειδικών 
Εφαρμογών σε συγκεκριμένους κλάδους 
παρέλαβε για λογαριασμό της εταιρείας ο 
Γιώργος Μαυρέλης. 

�ύο πρωτιές  στα βραβεία #*5&

±α στελέÖη τηÕ ÄιεÀÓυνσηÕ *5 � 4FSWJDFT �ενοÆÏν �ιαπ­κηÕ 	γεν� ÄιευÓυντήÕ

 ®ίκοÕ 
¨αÐουλιαν­κηÕ
 �ιÏÐγοÕ §ÏσταÕ
 ΣτÐ­τοÕ ³ατØηπαυλήÕ και ®τέπυ ¤αμπέλη με τα ÂÐαÂεία #*5&

±ο ÂÐαÂείο $3. και «ηÆιακοÀ .BSLFUJOH 
παÐέλαÂε από την υÆυπουÐγό �ιοικητικήÕ 
¨εταÐÐÀÓμισηÕ και ¥λεκτÐονικήÕ 
�ιακυÂέÐνησηÕ £Àη ³ÐιστοÆιλοποÀλου ο 
¨­ÐκοÕ ©ÐαγκουλόπουλοÕ
 αναπλ� γεν� 
ÄιευÓυντήÕ πÔλήσεÔν � NBSLFUJOH 
*/5&3".&3*$"/

±ο ÂÐαÂείο £ιÄικÏν £ÆαÐμογÏν σε 
συγκεκÐιμένουÕ κλ­ÄουÕ επιÄόÓηκε στον 
�ιÏÐγο ̈ αυÐέλη
 γεν� ÄιευÓυντήÕ εÐγασιÏν 
*/5&3".&3*$"/
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ΤΗΝ ΥΓΙΗ και κερδοφόρα ανάπτυξη της 
εταιρείας, παρά την οικονομική κρίση που 
πλήττει το σύνολο της ασφαλιστικής αγο-
ράς, επιβεβαίωσε η ετήσια τακτική γενική 
συνέλευση των μετόχων της Συνεταιριστι-
κής �σφαλιστικής, η οποία ενέκρινε ομό-
φωνα  τις εκθέσεις του διοικητικού συμ-
βουλίου για τα πεπραγμένα του 20��, και 
τις  ετήσιες οικονομικές καταστάσεις της οι-
κονομικής χρήσεως 20��.

ΠαρουσιάÕοντας τα οικονομικά αποτε-
λέσματα της εταιρείας, ο γενικός διευθυ-
ντής της Συνεταιριστικής  �σφαλιστικής κ. 
�ημήτριος ¡ορμπάς, ανέφερε μεταξύ άλ-
λων ότι, η χρήση  20�� έκλεισε με κέρδη 
ύψους 5,2�� εκατ. ευρώ, έναντι Õημιών 
λόγω 14*,  �,�25 εκατ. ευρώ το 20�2 ενώ 
η παραγωγή ασφαλίστρων, ανήλθε στα 
�0,� εκατ. ευρώ έναντι �5,� εκατ. ευρώ 
στη προηγούμενη χρήση. ®ο σύνολο των 
τεχνικών αποθεμάτων επί της παραγωγής, 
ανήλθε στη χρήση 20��  στο �52,�� έ-
ναντι ���,5�� το 20�2 ενώ, ειδικά στον 

κλάδο αυτοκινήτου στον κλάδο αυτοκινή-
των έφθασε στο 2�0,2�� έναντι ���,2�� 
μία χρονιά νωρίτερα. Επίσης τα εποπτικά 
κεφάλαια ανήλθαν στα 2�,� εκ. και η κά-
λυψη περιθωρίου φερεγγυότητας είναι στο 
��2�.

Η Συνεταιριστική �σφαλιστική, συνεχί-
Õει την αειφόρο ανάπτυξη της και καταφέρ-
νει να ξεπερνά κάθε χρόνο τις προσδοκίες 
των μετόχων της και των πελατών της, τό-
νισε μιλώντας στη γενική συνέλευση των 
μετόχων  ο Πρόεδρος του διοικητικού συμ-
βουλίου της εταιρείας κ.  �ωμάς £ωαννί-
δης.  

Η Συνεταιριστική �σφαλιστική, μία εται-
ρία του χώρου της ¤οινωνικής ¬ικονομί-
ας, φροντίÕει πάντα μέσα από τις δράσεις 
της, την λειτουργία της και τα προÖόντα της 
να επιστρέφει στην κοινωνία εμπράκτως, 
την εμπιστοσύνη που της έχουν δείξει όλα 
αυτά τα χρόνια οι πελάτες της, οι μέτοχοι 
και όλοι οι συνεργάτες της πρόσθεσε ο κ. 
£ωαννίδης.  

¨ερÅοÇόρα ανάπτυËÉΤο νέο Δ.Σ 
ΙΩΑΝΝΙΔΗΣ �ΩΜΑΣ
Πρόεδρος �ιοικητικού 

Συμβουλίου

4"/ 1*&530 &/3*$0 
�ντιπρόεδρος �ιοικητικού 

Συμβουλίου

1)*-*11& 3*$"3% 
�ντιπρόεδρος �ιοικητικού 

Συμβουλίου

ΜΥΡΤΑΚΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
Εντεταλμένος Σύμβουλος

¡ΟΡΜΠΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
Μέλος και Γενικός �ιευθυντής

"7&4"/* 3&/;0 (*07"//* 
Μέλος

+&"/5&5 5)*&33: 
Μέλος

"-"*/ .0/5"3"/5 
Μέλος

8*--&.4 ."35*/ 3&/& 304& 
Μέλος

."(/&& ."35*/& :70//& 
Μέλος

ΚΟΥΝΤΟΥΡΙΑΔΗΣ 
ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

Μέλος

ΣΩΤΗΡΟΠΟΥΛΟΣ 
Α�ΑΝΑΣΙΟΣ 

Μέλος

ΜΠΑΡΛΙΑΣ °ΡΗΣΤΟΣ 
Μέλος

ΠΡΙΝΤ¡ΟΣ ΝΙΚΗΤΑΣ 
Μέλος

�ΕΝΙΤΙΔΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
Μέλος

ΓΚΟΥΤΣΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
Μέλος 

ΚΑΡΑΓΙΑΝΝΗ ΣΟΦΙΑ 
Μέλος

¯ κ�  ΘÔμ­Õ ¦ÔαννίÄηÕ ¯ κ� �ημήτÐιοÕ ¤οÐμπ­Õ
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®ην έναρξη των εργασιών του συ-
νεδρίου έκανε ο πρόεδρος του ομί-
λου, κ. ¦ωκίων Μπράβος, με μια 
ανασκόπηση της  πορε ίας  της 
*OterOatioOal -ife. Επίσης, ο κ. 
Μπράβος αναφέρθηκε στην επίδρα-
ση του 4olWeOcZ ** και τις νομοθετι-
κές αλλαγές στην ασφαλιστική αγο-
ρά. 

®α σημαντικότερα οικονομικά με-
γέθη, οι δείκτες ανάπτυξης και η ε-
ξέλιξη της εταιρείας, αποτέλεσαν τα 
βασικά σημεία της ομιλίας του διευ-
θύνοντος συμβούλου κ. Γιάννη 
Μπράβου. Εν συνεχεία, ο κ. Γιάννης 
Μπράβος, περιέγραψε την εικόνα 
της *OterOatioOal -ife το 2020, η ο-
ποία θα συνδυάÕει την ανθρωποκε-
ντρική της κουλτούρα με υποδομές 
διεθνών προδιαγραφών. 

¬ γενικός διευθυντής, κ. Γιάννης 
¦ουρλής, εστίασε στις διεθνείς τά-
σεις στον ασφαλιστικό κλάδο και 
στην αναβάθμιση των υποδομών 
της *OterOatioOal -ife. 

Επιπλέον, αναφέρθηκε στις οργα-
νωτικές και λειτουργικές αλλαγές της 
εταιρείας και ανέλυσε τη δύναμη του 
croTT TelliOH ως βασικό εργαλείο δι-
ατήρησης της πελατειακής βάσης.

Στη συνέχεια, ο πρόεδρος της 
*OterOatioOal -ife �.Ε.�.¡. και ¤α-

θηγητής Πανεπιστημίου Πειραιώς, 
κ. Μιλτιάδης «εκτάριος, ανέλυσε τη 
σπουδαιότητα και το ρόλο που δι-
ατηρεί ο ασφαλιστικός διαμεσολα-
βητής στο σημερινό συνεχώς εξε-
λισσόμενο περιβάλλον της αγοράς. 

Στον τομέα της υγείας, ο αναπλ. 
γενικός διευθυντής "cciEeOt � 
)ealtI κ. �έλης Παππάς, παρουσί-
ασε το νέο νοσοκομειακό πρόγραμ-
μα Εν ¯γεία &lite και ακολούθησε 
σύντομος χαιρετισμός από τον γενι-
κό εμπορικό διευθυντή του �¯γεία�, 
κ. �ντώνη �ουκλαρή. 

Στη συνέχεια ο �ιευθυντής Πλη-
ροφορικής κ. Γιώργος Παπασαρά-
ντος παρουσίασε το 0Oe, το νέο πλη-
ροφοριακό σύστημα συνεργατών 
της *OterOatioOal -ife, το οποίο στο-
χεύει στην απλοποίηση της εργασί-
ας και τη μεγιστοποίηση της αποτε-
λεσματικότητάς. 

Με την ολοκλήρωση του συνε-
δρίου, που παρακολουθήσαν  πά-
νω από �00 συνεργαÕόμενοι πρά-
κτορες και μεσίτες, ο κ. Γιάννης 
Μπράβος πραγματοποίησε μια σύ-
νοψη των πεπραγμένων του συνε-
δρίου καταλήγοντας στο ότ ι  η 
*OterOatioOal -ife στοχεύει να γίνει 
η εταιρεία πρώτης επιλογής στο δί-
κτυο Πρακτόρων και Μεσιτών.

¯ κ� �ι­ννηÕ ̈ πÐ­ÂοÕ ¯ κ� ©ÔκίÔν ̈ πÐ­ÂοÕ

¶μÇασÉ 
στο Åίκτυο
�λλάζοντας ¡ωές, ήταν το κεντρικό μήνυμα 

του συνεδρίου πρακτόρων και μεσιτών της 
*OterOatiPOal -iGe που πραγματοποιήθηκε στο 
ξενοδοχείο DiWaOi "QPllPO 1alace και 5IalaTTP, 
στο ¤αβούρι, το οποίο παρουσίασαν και συντό�
νισαν ο αναπληρωτής γενικός διευθυντής πρα�
κτορείων και μεσιτών της *OterOatiPOal -iGe, κ. 
�ιώργος ¤υριακάκης και η 4eOiPr 5raiOiOH 
$PPrEiOatPr της εταιρείας, κ. Εβίτα �αμπαδιάρη.

¯ κ� ̈ ιλτι­ÄηÕ ®εκτ­ÐιοÕ

¯ κ� �� §υÐιακ­κηÕ

¯ κ� �ι­ννηÕ ©ουÐλήÕ
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ΤΑ ΠΕΝΗΝΤΑ °ΡΟΝΙΑ επιτυχούς παρου-
σίας της στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, 
γιόρτασε η  ¬ρίÕων �ΕΓ�, με δεξίωση που πα-
ρέθεσε στο «αυτικό ¶μιλο Ελλάδος. Σε αυτή 
τη σημαντική βραδιά για την ¬ρίÕων �σφαλι-
στική, παρευρέθησαν περισσότεροι των �00 
προσκεκλημένων, μεταξύ των οποίων σημα-
ντικοί πελάτες της εταιρίας, εκπρόσωποι της α-
σφαλιστικής αγοράς, εκπρόσωποι του επιχει-
ρηματικού και οικονομικού χώρου, τα στελέ-
χη και το διοικητικό προσωπικό της εταιρίας.

®ους προσκεκλημένους, υπεδέχθησαν και 
αντήλλαξαν απόψεις μαÕί τους κατά την διάρ-
κεια της δεξιώσεως  ο πρόεδρος του �.Σ. κ. 
Γεώργιος �χής, ο δ�νων σύμβουλος  κ. �εό-
δωρος �χής, ο εμπορικός διευθυντής  κ. °ρή-
στος ¤ατσάκος, ο τεχνικός διευθυντής κ. �πό-
στολος «αθαναήλ και ο διευθυντής MarLetiOH 
κ. °ρήστος �χής.

Στην ομιλία του ο δ�νων σύμβουλος της ε-
ταιρίας κ. �εοδ. �χής, έκανε μία αναδρομή 
και αναφέρθηκε στην πενηντάχρονη σταθε-
ρά ανοδική, επιτυχημένη και πάντοτε κερδο-
φόρο πορεία, της ιδρυθείσης από τον αείμνη-
στο °ρήστο �χή ¬ρίÕων  �σφαλιστικής. 

Μεταξύ των άλλων, ο κ. �εόδωρος �χής, 
τόνισε την πάντοτε διακριτική παρουσία της ε-
ταιρίας, την συνετή διαχείριση και επενδυτική 
πολιτική, τις κατά καιρούς επωφελείς στρατη-
γικές συνεργασίες, τη διαχρονική και συνεχώς 
εξελισσόμενη τεχνογνωσία στη διαχείριση ε-
μπορικών�βιομηχανικών κινδύνων, τη συνερ-
γασία πάντοτε και αποκλειστικά με ισχυρούς 
αντασφαλιστικούς οργανισμούς, την άρτια δο-
μημένη εταιρική διακυβέρνηση και το υψηλό 
επίπεδο του ανθρωπίνου δυναμικού της Ε-
ταιρίας.  

¤λείνοντας, ο κ. �εόδ. �χής, τόνισε ότι η 
¬ρίÕων �σφαλιστική, παρά τις δύσκολες συν-
θήκες οι οποίες επικρατούν στην ασφαλιστι-

κή αγορά, αύξησε σημαντικά το capacitZ α-
ναλήψεως κινδύνων, με στόχο να ανταποκρί-
νεται στις σύγχρονες απαιτήσεις καλύψεως ε-
μπορικών�βιομηχανικών κινδύνων, προσαρ-
μόÕεται στις νέες συνθήκες της αγοράς, προ-
σφέροντας ανταγωνιστικά ασφαλιστικά προ-
γράμματα retail καλύψεων, εκμεταλλεύεται  
τις δυνατότητες των σύγχρονων ηλεκτρονι-

κών� μηχανογραφικών εφαρμογών, διευρύ-
νει τον κύκλο των διαμεσολαβούντων συνερ-
γατών της κυρίως στην περιφέρεια,  ενώ ανα-
κοίνωσε την επαναδραστηριοποίηση του κλά-
δου Õωής, με πρόθεση την είσοδο της Εταιρί-
ας και στον κλάδο υγείας, με τον σχεδιασμό 
και παροχή ανταγωνιστικών ασφαλιστικών 
προγραμμάτων. 

Σταθερά ανοδική, επιτυχημένη και κερδοφόρο πορεία

¯ κ� ³ÐήστοÕ ¡ÖήÕ  
ο κ� §Ôν�νοÕ ¡ÖήÕ  

η κ� �εÔÐγία ¡Öή  
ο κ� �εÏÐγιοÕ ¡ÖήÕ και 

ο κ� �αÀλοÕ ¡ÖήÕ

¯ κοÕ ΘεόÄÔÐοÕ ¡ÖήÕ κατ­ την ολιγόλεπτη 
ομιλία του�

¯ κ� ΘεόÄÔÐοÕ ¡ÖήÕ με τον κ� "MCFSU #BSSZ

¯ κ� ΘεόÄÔÐοÕ ¡ÖήÕ υποÄέÖεται τον 
εκλεκτό του Æίλο κ� ΘεοÆ­νη �απανικήτα 
υπό το Âλέμμα τÔν κ�κ� ³Ðήστου και 
�αÀλου ¡Öή

¯ι κ�κ� ³ÐήστοÕ §ατσ­κοÕ
 �εÔνίÄαÕ 
�ημητÐι­ÄηÕ � £υγενίÄηÕ �ÐόεÄÐοÕ 
¦ÄÐÀματοÕ £υγενίÄη και ΘεόÄÔÐοÕ ¡ÖήÕ
 
�ιευÓÀνÔν ΣÀμÂουλοÕ ̄ °¦¤¬® ¡�£���¡�

¡πό αÐιστεÐ­ οι κ�κ� §ÔστήÕ ΣπÀÐου
 
�ιÏÐγοÕ ¢εÐνίκοÕ
 ³ÐήστοÕ §ατσ­κοÕ
 
±Ðιαντ­ÆυλλοÕ �υσιμ­Öου
 £υ­γγελοÕ 
ΣπÀÐου�

¯ι κυÐίεÕ ̈ αÐίνα §οτοποÀλου και �εÔÐγία 
�ουκ­κη επί τηÕ υποÄοÖήÕ τÔν 
πÐοσκεκλημένÔν
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ΣΤΗ ΜΑΔΡΙΤΗ οργανώθηκε 
πρόσφατα το ανά διετία πραγμα-
τοποιούμενο παγκόσμιο συνέ-
δριο του *OterOatioOal 'eEeratioO 
of )ealtI 1laOT (*')1),με την 
*OteraNericaO να είναι η μοναδι-
κή από την Ελλάδα ασφαλιστική 
επιχείρηση -  μέλος της διεθνούς 
ομοσπονδίας. Η *OteraNericaO 
εκπροσωπήθηκε από τον Γιώργο 
�ελιώτη, γενικό διευθυντή Õωής 
και υγείας της εταιρείας και πρό-
εδρο της ΕυρωπαÖκής �σφαλιστι-
κής Επιτροπής ¯γείας του 
*OTuraOce &urope,ενώ θέμα της 
φετινής συνάντησης, που συγκέ-
ντρωσε στην ισπανική πρωτεύ-
ουσα προσωπικότητες των τομέ-
ων της ασφάλισης και της παρο-
χής υπηρεσιών υγείας από όλο 
τον κόσμο, ήταν η χρήση των δε-
δομένων για την βελτίωση των 
υπηρεσιών υγείας. �πό την πλευ-
ρά της  *OteraNericaO παρουσι-
άστηκε πρόταση για την δυνατό-
τητα βιωσιμότητας ασφαλιστικών 
φορέων υγείας σε περιόδους κρί-
σης χωρίς να υποβαθμίÕεται η ποιότητα και 
το εύρος των υπηρεσιών που αυτοί χρη-
ματοδοτούν. Η πρόταση της εταιρείας, λό-
γω της συνεχιÕόμενης παγκοσμίως ραγδαί-
ας αύξησης του κόστους της υγείας που 
προβληματίÕει όλους τους φορείς ασφά-
λισης και υπηρεσιών -ανεξάρτητα από το 
αν η χώρα στην οποία αναπτύσσουν δρα-
στηριότητα αντιμετωπίÕει οικονομική κρί-
ση ή όχι� προκάλεσε το ιδιαίτερο ενδια-
φέρον των συνέδρων. 
¬ κ. �ελιώτης εστίασε στον έλεγχο του κό-
στους κατά τη διαχείριση των αναλαμβα-
νομένων κινδύνων σε συνδυασμό με τον 
όγκο εργασιών, καθώς και στην αποτελε-
σματική συνεργασία δημοσίου και ιδιωτι-
κού τομέα για την ανταπόκριση στις προ-
κλήσεις της εποχής.Σημειώνεται ότι η *')1, 

που ιδρύθηκε το ���� και αριθμεί �00 μέ-
λη � εταιρείες από 25 χώρες με ηγετική θέ-
ση τοπικά στον τομέα ασφάλισης υγείας, 
στοχεύει στη συνεχή βελτίωση του επιπέ-
δου υπηρεσιών που παρέχουν τα μέλη της 
μέσω των συνεργασιών και της ανταλλα-
γής εμπειρίας και τεχνογνωσίας μεταξύ τους.  
Εκτός της *OteraNericaO  στην ομοσπονδία 
συμμετέχει και η μητρική "cINea  που δι-
ακρίνεται ως η κορυφαία εταιρεία ασφάλι-
σης της υγείας στην ¬λλανδία και την Ευ-
ρώπη. 

στο συνέδριο του MD3T, στο τορόντο
®ην ίδια ώρα δυναμική και φέτος ήταν η 

συμμετοχή της *OteraNericaO  στο συνέ-
δριο του παγκόσμιου οργανισμού MillioO 
DollarT 3ouOE 5aCle (MD35), που διεξή-
χθη στο ®ορόντο συγκεντρώνοντας τους 

κορυφαίους ασφαλιστικούς συμ-
βούλους από περισσότερες από 
�0 χώρες - συνολικά, συμμετεί-
χ α ν  � . � 0 �  σ ύ ν ε δ ρ ο ι .  Η 
*OteraNericaO εκπροσωπήθηκε 
από τους και τις ασφαλιστικούς 
συμβούλους,Π. �ντωνίου, �. �-
ποστολιώτη, Σ. �ελωνά, �. Γουρ-
γούλη, °. �ιακογιάννη, ¤. ¤α-
στανάκη, ¤. �αÕαρίδη, Μ. «ικο-
λάου, �. Παρασκάκη, Π. Σταμο-
γιάννη,  Π. Σύμπερα, �. ®ουρνα-
τÕή, £. °ατÕάκη και Σ. ¨υχουντά-
κη.

¬ επικεφαλής της αποστολής 
Μ. ¤ούτης, διευθυντής πωλήσε-
ων,  αναφερόμενος στην εμπει-
ρία επεσήμανε ότι η προστιθέμε-
νη αξία στην επαγγελματική υπό-
σταση κάθε συνεργάτη που συμ-
μετέχει στο συνέδριο του MD35 
είναι υψηλή. Στο φετινό συνέδριο 
αναπτύχθηκαν θέματα για τον 
προγραμματισμό της ημέρας και 
το σχέδιο αποτελεσματικής εργα-
σίας, τις ευκαιρίες και τη γνώση 
που κρύβονται πίσω από μια α-
πόρριψη ή αποτυχία, την αναγκαι-

ότητα ενός περιεκτικού απολογισμού στο 
τέλος της ημέρας σε σχέση με την πρόσκτη-
ση γνώσης, τις συναντήσεις και την επίτευ-
ξη στόχων. Πολλές ήταν οι ιδέες και προ-
τάσεις προσωπικής ανάπτυξης,  ενώ ανα-
δείχθηκε ή σημασία και ο ρόλος του ασφα-
λιστικού συμβούλου  για την ποιότητα Õω-
ής των ατόμων και των οικογενειών.Σημει-
ώνεται ότι ο �άμπρος �ποστολιώτης, του 
διοικητικού γραφείου πωλήσεων �μαρου-
σίου, ορίστηκε ως ο νέος $ouOtrZ $Iair 
για την Ελλάδα κατά τα δύο επόμενα χρό-
νια. ¬ι συνεργάτες που έλαβαν μέρος στο 
Συνέδριο του MD35 θα μεταλαμπαδεύ-
σουν τη γνώση που απέκτησαν και σε άλ-
λους συναδέλφους τους σε εσωτερικές συ-
ναντήσεις που θα οργανώσει γι� αυτό τον 
λόγο η εταιρεία. 

�υναμικά μπροστά σε όλους τους τομείς

�ιÏÐγοÕ ¢ελιÏτηÕ
 γενικόÕ ÄιευÓυντήÕ ØÔήÕ και υγείαÕ ̄ μίλου 
*/5&3".&3*$"/ και πÐόεÄÐοÕ τηÕ £υÐÔπαÙκήÕ ¡σÆαλιστικήÕ 
£πιτÐοπήÕ ²γείαÕ του *OTVSBODF &VSPQF�
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±νοδος των 
ομαδικών 
ασφαλίσεων 

¯ κ� �ιÏÐγοÕ �λÔμαÐίτηÕ

Εντυπωσιακή αύξηση των εργα-
σιών στις ομαδικές ασφαλίσεις ση-
μειώνει το 20�� η *OteraNericaO,έ-
χοντας, όπως αναφέρει   στο πρώ-
το πεντάμηνο φθάσει σε νέα παρα-
γωγή στο ���� έναντι του αντίστοι-
χου χρονικού διαστήματος του 
20��. Η εταιρεία αριθμεί περισσό-
τερες από �00 επιχειρήσεις-πελάτες 
και καλύπτει με ομαδικές ασφαλί-
σεις πάνω από �00 χιλιάδες άτο-
μα, ενώ έχει καταβάλει το 20�� 
��,5 εκατ. ευρώ σε αποÕημιώσεις 
ομαδικών συμβολαίων για �0 χι-
λιάδες περιστατικά. ¦έτος, 25 νέ-
ες επιχειρήσεις εμπιστεύθηκαν για 
ομαδική ασφάλιση των εργαÕομέ-
νων τους την *OteraNericaO.Η εται-
ρεία δραστηριοποιείται στον κλά-
δο των ομαδικών ασφαλίσεων με 
εστίαση στην υγεία και στα συντα-
ξιοδοτικά προγράμματα, από την 
ίδρυσή της. Επαγγελματισμός, φε-
ρεγγυότητα και τεχνογνωσία είναι 
τα στοιχεία που χαρακτηρίÕουν την 
εταιρία και συμβάλλουν στη δημι-
ουργία σχέσεων μακράς διάρκειας 
της εταιρείας με τις επιχειρήσεις � 
πελάτες επισημαίνει ο Γιώργος 
Πλωμαρίτης, διευθυντής ομαδικών 
ασφαλίσεων και  corporate 
CuTiOeTT. 

Η */5&3".&3*$"/ εν 
τω μεταξύ φιλοξένησε 
πρόσφατα τη διεθνή συ-
νάντηση στρατηγικής του 
ομίλου "cINea, όπου 
συμμετείχαν γενικοί εκτε-
λεστ ικοί  διευθυντές 
($&0�T), διευθυντές οικο-
νομικών υπηρεσιών ($'0�T) και άλλα κορυ-
φαία στελέχη, συμπεριλαμβανομένων των 3. 
,oOterNaO, μέλους του διοικητικού συμβου-
λίου της "cINea και επικεφαλής των διεθνών 
δραστηριοτήτων του ομίλου και D. 4aOEerTe,  
διευθύνοντος συμβούλου του τομέα διεθνών 
δραστηριοτήτων και προέδρου του �ιοικητι-
κού Συμβουλίου της *OteraNericaO. 

Η απόφαση να διοργανωθεί η συνάντηση 
στην *OteraNericaO, αντανακλά όπως σημει-
ώνεται, την επιτυχία της εταιρείας εντός του 
ομίλου "cINea  και την επιτυχημένη ανά-
πτυξη με αλματώδη βήματα μιάς στρατηγι-
κής πολλαπλών διαύλων, που ενίσχυσε τη 
θέση της στην ελληνική ασφαλιστική αγορά.
®α θέματα που εξετάσθηκαν κατά την διάρ-
κεια του διήμερου προγράμματος εργασιών 
αφορούσαν στην παγκόσμια οικονομία και 
στις συνεχιÕόμενες διακυμάνσεις των αγορών, 
την προσαρμογή στις αλλαγές αυτές και την 
αντιμετώπιση των διαρκώς μεταβαλλομένων 
αναγκών των πελατών και των κοινοτήτων ε-
ντός των οποίων λειτουργεί η  "cINea. Εξε-
τάσθηκαν, επίσης, η απλοποίηση της δομής 
του ομίλου, με εστίαση στην επιτάχυνση της 

απαραίτητης εξοικονόμη-
σης στοιχείων κόστους και 
με συνέχιση, παράλληλα, 
των επενδύσεων σε πρω-
τοβουλίες που στοχεύουν 
στους πελάτες, καθώς και 
στην τεχνολογική καινο-
τομία. Η "cINea,μητρι-

κή εταιρεία της *OteraNericaO, είναι ο μεγα-
λύτερος ασφαλιστικός όμιλος στις ¤άτω °ώ-
ρες με μερίδιο αγοράς άνω του �0� στον 
κλάδο ̄ γείας και 20,2 δισ. ευρώ σε εγγεγραμ-
μένα ασφάλιστρα, που αντιστοιχούν στο πε-
νταπλάσιο του συνολικού όγκου της ελληνι-
κής ασφαλιστικής αγοράς. 

Με δραστηριότητες σε � χώρες και με 
��.000 εργαÕόμενους, ευρίσκεται στην κατη-
γορία πιστοληπτικής κατάταξης "- (του οίκου 
αξιολόγησης 4taOEarE � 1oor�T), ενώ ο δεί-
κτης φερεγγυότητάς της φθάνει στο 202� 
(20��). ¬ πρωταρχικός στόχος της "cINea 
είναι να εξακολουθεί να παρέχει την βέλτιστη 
εξυπηρέτηση στους πελάτες, με ανταγωνιστι-
κή δομή κόστους και υπεύθυνες αποδόσεις. 

Στόχος για όλες τις χώρες όπου δραστηρι-
οποιείται ο όμιλος είναι να χρησιμοποιείται η 
αιχμή της τεχνολογίας � μια στρατηγική κα-
τεύθυνση την οποία η *OteraNericaO ακολου-
θεί πολύ καλά και στο πλαίσιο μάλιστα της 
οποίας η εταιρεία παρουσίασε σημαντικές 
βέλτιστες πρακτικές κατά τη διάρκεια της συ-
νάντησης στην �θήνα για τη στρατηγική του 
ομίλου. 

ΣÔÊªÊτÅÎÅ 
τËÔ Ë�ºÉËÔ 

"DINFB 
ÎτÅÊ ΕÉÉªÁ¾

¡πό την ÄιεÓνή συν­ντηση στÐατηγικήÕ
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ΤΗΝ ΠΡΩΤΗ �ΕΣΗ κατέκτησε το σκάφος με τα �χρώματα� 
της "iHaioO �σφαλιστική, στον ��ο �ιεθνή £στιοπλοÖκό �γώ-
να ±νδρου. ®ο σκάφος με χορηγό την "iHaioO  διακρίθηκε 
στην κατηγορία 03$ *OterOatioOal, χάρη στις προσπάθειες 
και την τεχνική ικανότητα της ομάδας �πήδαλος «αυς, με ε-
πικεφαλής τον κ. Παύλο ¤ούρκουλο. ¬ πρόεδρος της "iHaioO κ. «ίκος �ελλιάδης, δήλωσε ότι η πρωτιά του σκάφους που στήρι-
Õε η "iHaioO, μας έφερε μεγάλη χαρά. Σημειολογικά αντιστοιχεί και στην πρωτιά που έχει η εταιρεία μας στις ναυτασφαλίσεις, στη 
γνώση για τις ασφάλειες σκαφών και μεγάλων πλοίων και στη διαρκή μέριμνα να προσφέρει στην ελληνική αγορά ό,τι πιο σίγου-
ρο, ασφαλές και άρτιο υπάρχει στην παγκόσμια ασφάλιση, πρόσθεσε ο κ. �ελλιάδης. ¬ συγκεκριμένος ιστιοπλοÖκός αγώνας, είναι 
ένας από τους πιο ιστορικούς της χώρας μας, καθώς πραγματοποιείται κάθε χρόνο, από το ����, στην ±νδρο, ένα νησί με πλούσια 
ναυτική παράδοση. ¶πως τονίÕεται η "iHaioO �σφαλιστική �.Ε. ως εταιρεία που αναπτύσσεται με επιτυχία στις ασφαλίσεις σκαφών 
και πρωτοστατεί στον κλάδο, στηρίÕει τον αγώνα, αναγνωρίÕει την συμβολή του στην διατήρηση της γνωστής παγκοσμίως σχέσης 
της Ελλάδας με την θάλασσα και την ναυτοσύνη,  γι� αυτό  και συμμετείχε στους επίσημους χορηγούς της διοργάνωσης. �πό την 
πλευρά τους, αρκετές εφοπλιστικές οικογένειες της ±νδρου, εμπιστεύονται στην "iHaioO  την ασφάλιση των πλοίων τους. 

 τρατÉÈικ½  
επιλοÈ½ É ¤ταιρικ½ 
¨οινωνικ½ ¤υÔÁνÉ

ΓΙΑ ΤΗΝ �D.".4 )ellaT�, η Ε¤Ε αποτελεί στρα-
τηγική επιλογή, καθώς πιστεύει ότι η επιτυχία της 
δεν οφείλεται μόνο στην βελτίωση των οικονο-
μικών αποτελεσμάτων της, αλλά κυρίως στην ε-
φαρμογή ενός σύγχρονου μοντέλου διοίκησης. 
Για τον λόγο αυτό αποφάσισε την υλοποίηση ε-
νός πρωτοποριακού προγράμματος Ε¤Ε και θα  
εφαρμοστεί από το προσωπικό της εταιρείας με 
την καθοδήγηση των στελεχών της εταιρείας 
"140/ που το εκπόνησε. Η καινοτομία του προ-
γράμματος είναι ότι η προσέγγιση της Ε¤Ε έχει 
αφετηρία το εσωτερικό περιβάλλον της �D.".4 
)ellaT�. 
¬ στόχος της δράσης είναι διττός. Εσωτερικά, ε-
πιτυγχάνεται σύσφιξη σχέσεων των στελεχών, 
βελτίωση του εσωτερικού κλίματος, ενδυνάμω-
ση και πίστη στο όραμα της εταιρείας. Εξωτερι-

κά, επιτυγχάνεται η συνεργασία των εργαÕόμε-
νων με τα φυσικά δίκτυα και όλους τους διαμε-
σολαβούντες, ώστε να συμβάλουν στην ισχυ-
ροποίηση του CraOE OaNe και της ταυτότητας 
της εταιρείας, στον συναισθηματικό  συσχετισμό 
μεταξύ πελατών και εταιρείας, στην προβολή της 
εταιρείας με προστιθέμενη κοινωνική αξία, στην 
απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και 
εν τέλει, στην αύξηση των πωλήσεων και του 
μεριδίου αγοράς. Σύμφωνα με την κ. «άντια 
Σταυρογιάννη, διευθύνουσα σύμβουλο της 
�D.".4. )ellaT�, στην προσπάθειά μας να απα-
ντούμε συνεχώς στις εξελισσόμενες ανάγκες της 
Ελληνικής κοινωνίας, προχωρούμε στην εφαρ-
μογή ενός καινοτόμου προγράμματος Ε¤Ε, προ-
σθέτοντας μία σημαντική πρωτοβουλία στις ε-
ταιρικές  μας δεσμεύσεις.

www.EaT.Hr
Σε λειτουργία έχει θέσει 

η D.".4. )ellaT ένα νέο Tite 
το www.EaT.Hr το οποίο 
παρέχει  πληροφόρηση 
προς τρείς κατευθύνσεις 
που είναι:  οι ασφαλισμέ-
νοι της εταιρείας, οι διαμε-
σολαβούντες συνεργάτες  
και  τέλος ο κάθε πολίτης  
που ενδιαφέρεται να μά-
θει για τα ασφαλιστικά 
συμβόλαια της D.".4. 
)ellaT,  αλλά και γενικό-
τερα για την «ομική Προ-
στασία. Στην ιστοσελίδα 
θα περιέχονται μεταξύ άλ-
λων αναλυτική πληροφό-
ρηση και εταιρικά νέα που 
αφορούν τα ασφαλιστικά 
προγράμματα, τις δραστη-
ριότητες, και τις διεθνείς ε-
ξελίξεις που σχετίÕονται με 
την «ομική Προστασία.

ΠÍÑτÆª με τα 
χρώματα της

Οι συνεργάτες της ERGO
προσφέρουν σπουδαίο έργο!
Ποσοστό 93% των πελατών µας δήλωσαν σε σχετική έρευνα*
πολύ ικανοποιηµένοι από τις υπηρεσίες, την άµεση ανταπόκριση
και την αποτελεσµατικότητα των συνεργατών µας.

Με βαθιά εκτίµηση και σεβασµό στο έργο τους, θα συνεχίσουµε
να είµαστε δίπλα τους, προσφέροντάς τους προϊόντα και υπηρεσίες
που διευκολύνουν την καθηµερινότητά τους και µας κάνουν όλους καλύτερους.

* Focus Bari: Έρευνα «Ικανοποίησης Πελατών», Άνοιξη 2013.
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ΜΙΑ ΑΚΟΜΗ επιτυχημένη περίοδο έ-
κλεισε ο όμιλος  εταιρειών MatriY για το 
20��, με  παρουσία σε � χώρες, ενώ  α-
πασχολεί αυτή την στιγμή �� στελέχη (Ελ-
λάδα �� άτομα, ¤ύπρο � άτομα, Ην. �α-
σίλειο � άτομα, ®ουρκία 5 άτομα). Στη δι-
άρκεια του τρέχοντος έτους ολοκληρώθη-
καν οι διαδικασίες ίδρυσης θυγατρικής ε-
ταιρείας στην ®ουρκία. Η MatriY �.Ε., που 
από τον Σεπτέμβριο του 20�2 είναι #roLer 
at -loZE�T, ολοκλήρωσε επιτυχώς τον τα-
κτικό και φορολογικό έλεγχο τον οποίο δι-
εξήγαγε η ¤1M( ¬ρκωτοί ελεγκτές για το 
έτος και την διαχειριστική χρήση 20��. ¬ 
κύκλος εργασιών της  MatriY ".&. διαμορ-
φώθηκε στα Ý�,2 εκατ. για το 20�� (¤ύ-
κλος εργασιών ¬μίλου  Ý�,5 εκατ.) πα-
ρουσιάÕοντας αύξηση 2�� σε σχέση με 
το 20�2. ®ο φορολογικό αποτέλεσμα της 
MatriY ".&. για το 20�� ανήλθε σε Ý�,� 
εκατ., παρουσιάÕοντας αύξηση κατά �� 
(¤έρδη προ φόρων �Π°� ¬μίλου Ý2 ε-
κατ.).  ¬ι φόροι που αναλογούν και θα κα-
ταβληθούν στο Ελληνικό δημόσιο μέσα 
στο 20��, ανέρχονται στο ποσό των 
Ý���χιλ., ενώ τα ίδια κεφάλαια της MatriY 
".&. για το 20�� ανήλθαν σε Ý�,2 εκατ. (µ-

δια ¤εφάλαια ¬μίλου 
Ý� εκατ.).  Σημειώνεται 
ότι η εταιρεία παρουσι-
άÕει μηδενικό εξωτερι-
κό δανεισμό, ενώ τα µ-
δια ¤εφάλαια της επαρ-
κούν για την κάλυψη 
των αναγκών της. Εκ-
φράÕοντας την ικανοποί-
ηση του ο κ. �ημήτρης 
®σεσμετÕόγλου, $&0 
της M"53*9 *OTuraOce 
� 3eiOTuraOce #roLerT 
σημείωσε ότι μετά από 
μια περίοδο παρατεταμένης ύφεσης για 
την ελληνική οικονομία και ειδικότερα για 
τον κλάδο της μεσιτείας αντασφαλίσεων, 
τα οικονομικά μεγέθη της M"53*9 αποδει-
κνύουν ότι η ελληνική επιχειρηματικότητα 
μπορεί να είναι εξόχως αποτελεσματική  α-
κόμη και σε κλάδους με έντονο και διεθνή 
ανταγωνισμό.

Σημειώνεται ότι ο όμιλος Εταιρειών 
MatriY, κατά τα δύο τελευταία έτη, έχει ε-
νεργή παρουσία σε �� χώρες στην Ευρώ-
πη, στην �σία, στην �φρική και στον �ρα-
βικό ¤όλπο. ΣυνεχίÕοντας την υλοποίηση 

της στρατηγικής απόφασης για 
διεθνοποίηση των εργασιών, 
η �ιοίκηση προετοιμάÕει τις ε-
πόμενες κινήσεις για την πε-
ραιτέρω επέκτασή της σε νέες 
αγορές και σε  νέες γραμμές 
παραγωγής υψηλής εξειδίκευ-
σης και τεχνογνωσίας. Σύμφω-
να με τα στοιχεία α� εξαμήνου 
20�� εξακολουθεί να παρου-
σιάÕει ιδιαιτέρως ικανοποιητι-
κό ρυθμό ανάπτυξης παρά τις 
δυσμενείς οικονομικές συνθή-
κες για το ευρύτερο επιχειρη-

ματικό περιβάλλον.

®ο �5� των εργασιών του ¬μίλου 
Μ"53*9 προέρχεται από την ελληνική και 
κυπριακή αγορά, ενώ η Μ�®3*9 ".&. απο-
τελεί την ηγετική δύναμη του Hroup, δη-
μιουργώντας συνεχώς νέες θέσεις εργασί-
ας και αναβαθμίÕοντας το κύρος της ελλη-
νικής ασφαλιστικής και αντασφαλιστικής 
διαμεσολάβησης.

§σχυρά μεÈέÔÉ και έμÇασÉ  
στÉ ÅιεÔνοποίÉσÉ

¯ κ� �ημήτÐηÕ ±σεσμετØόγλου

ίΔία 
κεφαλαία

κύκλοσ 
εργασίων

κερΔΗ προ 
φορων

ομίλοσ 
M"T3I9�

�.���.��� �.���.��� �.���.���

Με μεγάλη επιτυχία ολοκληρώθηκε εν τω 
μεταξύ το πρότυπο σεμινάριο � προσομοίω-
ση με θέμα: �MaOaHiOH *OTuraOce iO 5oEaZ�T 
8orlE�, το οποίο διοργάνωσε η M"53*9 
*OTuraOce � 3eiOTuraOce #roLerT, σε συνερ-
γασία με την 1artOer3e.Στόχος της εκπαιδευ-
τικής αυτής διαδικασίας ήταν να ενισχύσει σε 
πρακτικό επίπεδο το γνωσιακό φάσμα των 
συμμετεχόντων ως προς τις αντασφαλιστικές 
εφαρμογές. �υτό επιτεύχθηκε μέσω του 
3e4olWe�, ενός διαδραστικού �παιχνιδιού� 
μάνατÕμεντ που έχει αναπτύξει η 1artOer3e 
και το οποίο αποτελεί προσομοίωση του κα-

θημερινού ασφαλιστικού επιχειρείν. ®ο 
3e4olWe� έθεσε στους παίκτες Õητήματα στρα-
τηγικής, ενώ στόχος της κάθε μίας από τις ο-
μάδες �παικτών� ήταν να �διοικήσουν� με 
βάση τις πιο συμφέρουσες για την επιχείρη-
ση αποφάσεις, που σχετίÕονται με την διαχεί-
ριση κεφαλαίων και κινδύνων, με την δια-
σφάλιση της κερδοφορίας, το 4olWeOcZ ** και 
τις αντασφαλιστικές καλύψεις. 

 ¶πως σημειώνει η εταιρία, το σεμινάριο 
αποτελεί μία ακόμη πρωτοβουλία προστιθέ-
μενης αξίας ("EEeE 7alue) της M"53*9 
*OTuraOce � 3eiOTuraOce #roLerT. 

Σεμινάριο προσομοίωσης σε συνεργασία με την PartnerRe

¥ νικήτÐια ομ­Äα παÐέλαÂε τα ÂÐαÂεία τηÕ 
�3FTPMWF� .BTUFS�
 στο πλαίσιο εοÐταστικήÕ 
εκÄήλÔσηÕ� ¡πό αÐιστεÐ­ ΣπÀÐοÕ ̈ παÐκοÀØοÕ 
	1SJNF

 (FSSZ 5JHIF 	."53*9

 �­νοÕ ¦Ô­ννου 
	$PTNPT

 %PNJOJL .BJFS
 .ιÖ­ληÕ ±υλλήÕ 
	$PTNPT
 και $ISJTUPQI ,BHJ�
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ΟΜΑΔΑ ΦΟΙΤΗΤΩΝ του 8IartoO 4cIool του Πανεπιστημίου της 
Πενσιλβάνια, φιλοξένησε στα γραφεία της η &urolife &3# �σφαλιστι-
κή, στο πλαίσιο σύντομου ταξιδιού του Πανεπιστημίου στη χώρα μας. 
Η  επίσκεψη πραγματοποιήθηκε προκειμένου οι φοιτητές να έρθουν σε 
επαφή με επιτυχημένες ελληνικές επιχειρήσεις από διάφορους κλά-
δους της ελληνικής οικονομικής δραστηριότητας, να συνομιλήσουν με 
τους επικεφαλής και τα επιτελεία τους και να αντλήσουν γνώσεις, ε-
μπειρίες και κατευθύνσεις για την επαγγελματική τους σταδιοδρομία. 
Είναι ιδιαίτερη τιμή για εμάς στη &urolife &3# �σφαλιστική, αλλά και 
προσωπικά για εμένα, να υποδεχόμαστε το 8IartoO 4cIool, ένα από 
τα πιο φημισμένα #uTiOeTT 4cIoolT του κόσμου, τόνισε ο πρόεδρος της 
&urolife &3# �σφαλιστικής κ. �λέξανδρος Σαρρηγεωργίου, απόφοι-
τος ο ίδιος του 8IartoO 4cIool και Μέλος του "EWiTorZ #oarE του Πα-
νεπιστημίου για την Ευρώπη, Μέση �νατολή και �φρική. 

Φιλοξένησε φοιτητές από το Wharton School

¥ ομ­Äα τÔν ÆοιτητÏν στην &VSPMJGF &3#

5Ο ΚΟΡΥΦΑΙΟ βραβείο απέσπασε η 
*/( Ελλάδος στο διαγωνισμό �uTiOeTT *5 
&YcelleOce (#*5&) "warET 20��, στην ενό-
τητα ��ιοίκηση και Στρατηγική της Πληρο-
φορίας�. 

Συγκεκριμένα, η */( κατάφερε να απο-
σπάσει δύο συνολικά σημαντικές τιμητικές 
διακρίσεις, στις ενότητες ��ιοίκηση και 
Στρατηγική της Πληροφορίας� και �Σύν-
δεση £® με Επιχειρηματική Στρατηγική�, 
λαμβάνοντας τα βραβεία �±ριστης Επίδο-
σης� στην κατηγορία *5  4erW ice 
MaOaHeNeOt και �Εξαιρετικής Επίδοσης� 
στην κατηγορία Ευθυγράμμιση με Επιχει-
ρηματική Στρατηγική. ¶πως τονίÕεται, η α-

νάδειξη της */( στις δύο αυτές κατηγορί-
ες, προήλθε ύστερα από την αναθεώρη-
ση και βελτίωση κατά το προηγούμενο έ-
τος όλων των διαδικασιών του *5 από τη 
�ιεύθυνση Πληροφορικής, σύμφωνα με 
τις καλύτερες πρακτικές και τις κατευθύν-
σεις του *5*- (*OforNatioO 5ecIOoloHZ 
*OfraTtructure -iCrarZ), προκειμένου να 
προσφέρει ακόμα καλύτερες υπηρεσίες 
σύμφωνα με τα ποιοτικά κριτήρια της */(. 
�ποτέλεσμα ήταν να ενισχυθούν όλες οι 
λειτουργίες του *5, καθώς και να βελτιωθεί 
σημαντικά η συνεργασία με τους εσωτερι-
κούς πελάτες. Η διάκριση αποτελεί μία α-
κόμη στη σειρά διακρίσεων της */( Ελλά-

δος, καθώς ήρθε σε συνέχεια της περσι-
νής αντίστοιχης πρώτης θέσης στον διαγω-
νισμό, στον τομέα του £OforNatioO 4ecuritZ, 
με ένα έργο που είχε στόχο τη μείωση του 
κινδύνου διαχείρισης της πληροφορίας στα 
πληροφοριακά συστήματα και τις εφαρ-
μογές της εταιρίας. ¤ατά την τελετή τα  βρα-
βεία παρέλαβε ο κ. �νδρέας ¤ρεμαστιώ-
της, $Iief *OforNatioO 0fficer της */( Ελ-
λάδος, ο οποίος  τόνισε μεταξύ άλλων ό-
τι η   διάκριση που απέσπασε η */( Ελλά-
δος,  αποδεικνύει έμπρακτα πως η εταιρεία 
μας βρίσκεται πλήρως ευθυγραμμισμένη 
με την καινοτόμο εξέλιξη της μητρικής ε-
ταιρείας του ¬μίλου */(�.

¨ορυÇαία ÅιάκρισÉ στα #ITE AXBSET

¯ ¡νÄÐέαÕ §ÐεμαστιÏτηÕ
 $*0
 μαØί με τα μέλη τηÕ ομ­ÄαÕ του ¦± τηÕ */( 
£λλ­ÄοÕ�

¡πό την ¦®(
 P $&0
 -VJT .JHVFM (PNF[
 η .BSJB 4[PMD
 5FBN 
-FBEFS ¦± 6TFS 4FDVSJUZ "ENJOJTUSBUJPO
 ο ¡νÄÐέαÕ §ÐεμαστιÏτηÕ
 
$*0
 η ,BSJOB 1FSFJSB
 .BSLFUJOH .BOBHFS και ο ̈ ενέλαοÕ 
¨όσιαλοÕ
 $IJFG )VNBO 3FTPVSDFT 0GGJDFS�
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Η $"4) $ourier 4erWiceT είναι μια νέα 
εταιρία που δημιουργήθηκε για την ε-
ξυπηρέτηση των σύγχρονων αναγκών 
των διαμεσολαβούντων ασφαλιστών. 
Πρόκειται για εταιρία διαχείρισης αλ-
ληλογραφίας και είσπραξης ασφαλι-
στηρίων συμβολαίων των γραφείων 
και όραμα της διοίκησης, όπως τονί-
Õεται, είναι να προσφέρει τις εξαιρετι-
κής ποιότητας υπηρεσίες της, πλήρως 
εκσυγχρονισμένες βάσει των επιταγών 
της εποχής.

οι υπηρεσίες της  $asI $ourier
�ιαθέτει έμπειρο προσωπικό, εκπαι-

δευμένο, που εγγυάται την είσπραξη 
των ασφαλιστηρίων συμβολαίων, κα-
θώς και τη διαχείριση και διεκπεραίω-
ση της αλληλογραφίας μεταξύ των ε-
ταιριών. �ιαθέτει επίσης άρτιο δίκτυο 
κάλυψης όλων των περιοχών του νο-
μού �ττικής με δυνατότητα αποστο-
λής αλληλογραφίας και είσπραξης σε 

όλη την Ελλάδα. ¯πάρχει δυνατότη-
τα αυθημερόν  παράδοσης και πλή-
ρης έλεγχος των αποστολών από τον 
πελάτη μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρ-
μας σε όλα τα στάδια της διαδικασίας. 
Στις υπηρεσίες περιλαμβάνεται ακόμη 
αναλυτική κατάσταση, παραδομένων 
και μη, αποστολών  0OliOe και μηνι-
αίο αναλυτικό πινάκιο χρέωσης των 
παραδοθέντων αποστολών με αντα-
γωνιστικές τιμές. 

Στην Alpha Trust 
η διαχείριση 
του εσωτερικού 
μεταβλητού κεφαλαίου
ΣΤΗΝ "-1)" 53645  αναθέτει  η 
�*OterOatioOal -ife Εγγυημένο ¤εφάλαιο�  τη 
διαχείριση του εσωτερικού μεταβλητού κε-
φαλαίου 

®ο εσωτερικό μεταβλητό κεφάλαιο συνδέ-
εται με ασφαλιστήρια συμβόλαια πελατών 
που έχουν επιλέξει ένα προÖόν το οποίο ε-
πενδύει σε μετοχές, ομόλογα και μερίδια α-
μοιβαίων κεφαλαίων των διεθνών κεφαλαι-
αγορών, με έμφαση σε αυτές της ΕυρωπαÖ-
κής ²νωσης. ¶πως τονίÕεται, η συνεργασία 
με την "lpIa 5ruTt, οδηγεί σε μια επαγγελ-
ματική διαχείριση του εσωτερικού μεταβλη-
τού κεφαλαίου της *OterOatioOal -ife και α-
ναμένεται να ενισχύσει περαιτέρω την από-
δοσή του, λειτουργώντας προς όφελος των 
ασφαλισμένων της. 

Εξυπηρετεί 
τους ασφαλιστές

ΩΣ ΜΙΑ από τις επιχειρήσεις 
που διακρίνονται για τη βέλτι-
στη χρήση και επιχειρηματική 
αξιοποίηση της τεχνολογίας, 
βραβεύθηκε η ¯δρόγειος �-
σφαλιστική, στο πλαίσιο του θε-
σμού των #uTiOeTT *5 &YcelleOce 
"warET 20��. ¶πως τονίÕεται, 
η  εταιρεία έλαβε την ανώτατη 
διάκριση (�±ριστη Επίδοση�) 
στην κατηγορία �ειδικές εφαρ-
μογές για συγκεκριμένους κλά-
δους� για την επιτυχή και απο-
τελεσματική υλοποίηση της ο-
λοκληρωμένης εφαρμογής δι-
αχείρισης και αντιμετώπισης της 
ασφαλιστικής απάτης, την οποία 

αναπτύσσει από τις αρχές του 
20�� σε συνεργασία με τη 4"4, 
ηγέτιδα εταιρεία λογισμικού και 
υπηρεσιών #uTiOeTT "OalZticT. 
¤ατά την τελετή απονομής το 
βραβείο εκ μέρους της ¯δρο-
γείου παρέλαβε ο κ. �άνος �γ-
γελόπουλος, �ιευθυντής �ια-
χείρισης ¤ινδύνων και �ναλο-
γιστικής, με τον κ. Γιώργο Επι-
δέξιο, 1roKect MaOaHer aOE 
'rauE 4olutioO &Ypert της 4"4. 
Η αντιμετώπιση της ασφαλιστι-
κής απάτης αποτελεί ένα μείÕον 
Õήτημα για τον κλάδο μας και έ-
ναν μόνον από τους τομείς 
στους οποίους στρατηγικά εστι-

άÕει η ̄ δρόγειος μέσα από την 
επένδυση στην τεχνολογία. Στό-
χος μας είναι η αξιοποίηση και-
νοτόμων εφαρμογών και συ-
στημάτων που δημιουργούν ου-
σιαστικά ανταγωνιστικά πλεο-
νεκτήματα για την εταιρεία, πά-

ντα με γνώμονα τις βέλτιστες υ-
πηρεσίες προς τους ασφαλισμέ-
νους και συνεργάτες μας, δή-
λωσε σχετικά ο κ.  Παύλος ¤α-
σκαρέλης, αντιπρόεδρος και δι-
ευθύνων σύμβουλος της ̄ δρο-
γείου. 

�ραβεύθηκε στα #uTiOeTT 
*5 &YcelleOce "warET

¥ ομ­Äα τηÕ 
²ÄÐογείου � 
4"4 στα 
#VTJOFTT *5 
&YDFMMFODF 
"XBSET ����
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Ασφάλιση 
έργων 
τέχνης 
®ην "*("*0/ �σφαλιστι-
κή εμπιστεύτηκε το £νστι-
τούτο Πολιτισμού ²ντευξις 
για την ασφάλιση της με-
ταφοράς και της έκθεσης 
�0 φωτογραφιών του διε-
θνούς φήμης φωτογρά-
φου ¤ωνταντίνου Μάνου, 
που ανήκουν στο Μου-
σείο Μπενάκη. ®ο φωτο-
γραφικό υλικό θα παρου-
σιαστεί στο κοινό, στο 
πλαίσιο του ¦εστιβάλ 
¦ωτογραφίας 1Ioto-
Netria, που θα πραγμα-
τοποιηθεί στην πόλη των 
£ωαννίνων από τις  5 έως 
τις �0 £ουνίου 20��. Επι-
σημαίνεται ότι η  "*("*0/ 
�σφαλιστική διαθέτει ο-
λοκληρωμένα προγράμ-
ματα ασφάλισης έργων 
τέχνης, που καλύπτουν 
συλλογές ιδιωτών και ε-
παγγελματιών από κάθε 
πιθανό κίνδυνο. 

Δράσεις κοινωνικής υπευθυνότητας 
ΜΕΓΑΣ °ΟΡΗΓΟΣ των αθλητικών εκδηλώσεων που πραγματοποιήθηκαν  
υπό την αιγίδα της Ελληνικής ¬μοσπονδίας Μαχητικών �θλημάτων, στο κλει-
στό γυμναστήριο �άρισας, ήταν η  £«®Ε­Σ��¬«£¤� ¡©ΗΣ, συνεχίÕοντας τις 
δράσεις κοινωνικής υπευθυνότητας. ¬ι αγώνες που πραγματοποιήθηκαν υπό 
την παρουσία ιδιόκτητου ασθενοφόρου οχήματος του ¬μίλου £«®Ε­Σ��¬«£-
¤�, σημείωσαν μεγάλη επιτυχία και όλοι οι παρευρισκόμενοι αθλητές ξεπέ-
ρασαν τον εαυτό τους καθώς αγωνίÕονταν υπό την ασφάλεια και το άγρυπνο 
βλέμμα του ιατρικού  teaN της £«®Ε­Σ��¬«£¤� ¡©ΗΣ.

ΤΗΝ  ΑΝΟΔΙΚΗ πορεία 
και την ολοένα μεγαλύτε-
ρη αύξηση του μεριδίου της 
(laTTEriWez στην  αγορά α-
ντικατάστασης και επισκευ-
ής κρυστάλλων αυτοκινή-
του, ανακοίνωσε ο διευθύ-
νων σύμβουλος της 4aiOt-
(oCaiO "utoWer )ellaT κ. 
¤ωνσταντίνος �ημητρου-
λάκης, κατά την διάρκεια 
του  �ου ετήσιου συνεδρί-
ου του δικτύου  στη  �εσ-
σαλονίκη. ¶πως δήλωσε: 
�Σ� ένα δύσκολο οικονομικό περιβάλλον όπου η συνολική αγορά του αυτοκινήτου συνεχώς 
συρρικνώνεται από παράγοντες όπως: η μείωση των νέων αδειών, η κατάθεση πινακίδων και η 
ολοένα λιγότερη κυκλοφορία των οχημάτων, καταφέραμε να αυξήσουμε σημαντικά το μερίδιο 
αγοράς μας και να κερδίσουμε την εμπιστοσύνη των �σφαλιστικών Εταιριών αλλά και γενικότε-
ρα των πελατών μας. Με επίκεντρο της φιλοσοφίας μας τον άνθρωπο ως πελάτη και ως επαγ-
γελματία, εμείς στην (laTTEriWez στοχεύουμε στη συνεχή αναβάθμιση των υπηρεσιών μας και 
στην εκπαίδευση των συνεργατών μας, ώστε να συνεχίσουμε να παρέχουμε υπηρεσίες υψηλών 
προδιαγραφών στην επισκευή και αντικατάσταση κρυστάλλων αυτοκινήτου.�  ¬ι στόχοι της 
(laTTEriWez  για το 20�� είναι η περαιτέρω ανάπτυξη του δικτύου της και η ανάπτυξη των συ-
νεργασιών της με τις ασφαλιστικές εταιρίες.  ¶πως τόνισε και ο κ. ¤ωνσταντίνος �ημητρουλάκης 
�Μας χαροποιεί ιδιαίτερα και μας δίνει δύναμη να γίνουμε ακόμη καλύτεροι, η εμπιστοσύνη που 
μας δείχνουν τόσο οι ασφαλιστικές εταιρίες, όσο και οι έμπειροι τεχνίτες και επιχειρηματίες οι ο-
ποίοι θέλουν να ενταχθούν στη οικογένεια της (laTTEriWez. Σημειώνεται ότι η  (-"44D3*7&z έ-
ως το τέλος £ουλίου προσφέρει με κάθε αντικατάσταση ή�και επισκευή κρυστάλλου αυτοκινή-
του, δωρεάν καύσιμα αξίας �0Ý.  Η ενέργεια ισχύει για όλους τους ασφαλισμένους των ασφα-
λιστικών εταιριών  με τις οποίες συνεργάÕεται η (-"44D3*7&z και οι οποίοι έχουν την κάλυψη 
θραύση κρυστάλλων στο ασφαλιστήριο συμβόλαιο τους.  

Σε ανοδική πορεία

Στιγμιότυπο από το συνέÄÐιο στη Θεσσαλονίκη 
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ΣΤΗΝ  Ε�ΑΙΡΕΤΙΚΗ πο-
ρεία της 1riNe *OTuraOce 
και τις ιστορικές καταβο-
λές της αναφέρθηκε ο δι-
ευθύνων σύμβουλος της 
1riNe *OTuraOce, κ. Μιχά-
λης Μιχαηλίδης κατά την 
διάρκεια των εργασιών 
του ετήσιου συνεδρίου της 
εταιρίας που πραγματο-
ποιήθηκε στη  �ευκωσία. 
¬ κ. Μιχαηλίδης, υπο-
γράμμισε ακόμη το  σημα-
ντικότατο ρόλο που δια-
δραμάτισε η εταιρία κατά 
τη διάρκεια της οικονομι-
κής κρίσης που επηρέασε 
τη χώρα, διοχετεύοντας 
ρευστότητα στους πελά-
τες της μέσω των συμβο-
λαίων τους, ανέδειξε τις 
προκλήσεις που αντιμε-
τωπίÕει η εταιρεία σήμερα 
και αναφέρθηκε στη στρα-
τηγική της. £διαίτερη έμφα-
ση έδωσε στην ανάπτυξη 

του υποκαταστήματος της 
εταιρείας στην Ελλάδα, 
που αποτελεί έναν  από 
τους κύριους άξονες της 
στρατηγικής της. ¬ κ. �η-
μήτρης ¤οντομηνάς, πρό-
εδρος του διοικητικού 

συμβουλίου της 1riNe 
*OTuraOce, απευθύνθηκε 
μέσω τηλεδιάσκεψης, μι-
λώντας για τους στόχους 
και την προοπτική της ε-
ταιρίας. Ευχαρίστησε ό-
λους όσους έχουν συμ-
βάλλει στη μεγάλη ανά-
πτυξη της 1riNe *OTuraOce 
και την πρόοδο που εμ-
φανίÕει καθημερινά. Η ο-
μιλία του κ.¤οντομηνά, ή-
ταν εγκάρδια, γεμίÕοντας 
τους παρευρισκόμενους 
με αισιοδοξία και όραμα 

για το μέλλον. ¤ορυφαία 
στιγμή του συνεδρίου ή-
ταν αδιαμφισβήτητα η ο-
μιλία του «ίκου ¤ακλαμα-
νάκη. ¬ χρυσός ¬λυμπι-
ονίκης μιλώντας για τις 
προσπάθειες και την επι-
μονή του αθλητή, που 
προσπερνώντας τις αμέ-
τρητες δυσκολίες, κατα-
φέρνει να φτάσει στο στό-
χο του και στη συνέχεια 
στην παγκόσμια αναγνώ-
ριση. ¬ «ίκος ¤ακλαμα-
νάκης προκάλεσε ρίγη συ-

γκίνησης σε ολόκληρη την 
αίθουσα δίνοντας το σύν-
θημα της 1riNe �Προχω-
ράμε...Με πυξίδα την ι-
στορία μας��®ο συνέδριο 
τίμησαν με την παρουσία 
τους ο πρόεδρος της �ου-
λής των �ντιπροσώπων 
κ. Γιαννάκης ¬μήρου  και 
ο πρώην ̄ πουργός ¬ικο-
νομικών κ. Μιχάλης Σαρ-
ρής, ο οποίος σε ομιλία 
του ανέδειξε τις ευκαιρίες 
που υπάρχουν σε συνθή-
κες οικονομικής ύφεσης. 

ΑΧΑ- LinkedIn 
Συνεργασία 

�υμφωνία με στόχο να ενισχύσει τις ομάδες αν-
θρώπινου δυναμικού, MarLetiOH και πωλήσεων 
μέσα από καινοτόμα προγράμματα, εκπαίδευση και 
πρόσβαση σε υπηρεσίες υψηλού επιπέδου,προχώ-
ρησαν η �°� και το  -iOLeE*O το οποίο είναι η  με-
γαλύτερη πλατφόρμα δικτύωσης επαγγελματιών 
στον κόσμο. �το πλαίσιο της συμφωνίας ,οι ομάδες 
από το ανθρώπινο δυναμικό της �°� θα συνεργα-
στούν με το -iOLeE*O για να προωθήσουν το όνο-
μα της �°� ως εργοδότριας εταιρείας και να ανα-
πτύξουν την τεχνογνωσία τους στη χρήση ειδικών 
εργαλείων του -iOLeE*O. Τόσο η �°� όσο και το 
-iOLeE*O θα υποστηρίξουν σε άμεσο χρόνο προ-
γράμματα που θα ενισχύουν τη γνώση των εργα-
ζομένων τους για θέματα ανθρώπινου δυναμικού.

�ροχωράμε��� με πυËίÅα  
τÉν ιστορία μας

Πιστή στη στρατηγική της για πρόλη-
ψη κινδύνων μέσα από την έρευνα και 
την εκπαίδευση, η �°� στήριξε ενεργά 
τον Μη ¤ερδοσκοπικό ¬ργανισμό �Με 
¬δηγό το �ιαβήτη � ¤άρτα �ιαβήτη�, 
στην υλοποίηση εκστρατείας ενημέρω-
σης και ευαισθητοποίησης για πρώτη 
φορά στην Ελλάδα σε �� πόλεις, με ση-
μαντικά αποτελέσματα. Στο πλαίσιο της 
εκστρατείας περισσότεροι από ��.000 
συμπολίτες μας ενημερώθηκαν σχετικά 
με το διαβήτη,ενώ ��� εθελοντές από 
την �°� συμμετείχαν ενεργά.

Συμμετείχαμε ενεργά και με ενθουσι-
ασμό στις δράσεις κάθε πόλης με ��� ε-

θελοντές μας τόσο από το αποκλειστικό 
δίκτυο πωλήσεών μας όσο και από το 
προσωπικό μας� ανέφερε μεταξύ άλ-
λων από πλευράς �°� η διευθύντρια ε-
πικοινωνίας κ. �ένα ΠλαØτη.

              Eκστρατεία 
«Με οδηγό τον Διαβήτη» 

¯ κ� ®ίκοÕ §ακλαμαν­κηÕ
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�επέρασε  κάθε 
προσδοκία η συμμε-
τοχή εκπροσώπων της 
ελληνικής ασφαλιστι-
κής αγοράς στην κα-
θιερωμένη πλέον κα-
λοκαιρινή εκδήλωση 
του ΣΕΣ�Ε, όπου  �50 
περίπου επαγγελματί-
ες της ασφαλιστικής α-
γοράς � o πρόεδρος 
και μέλη του �.Σ. της 
Ε.�.Ε.Ε., στελέχη α-
σφαλιστικών εταιριών, 
ασφαλιστικοί διαμε-
σολαβητές, συνεργά-
τες, εκπρόσωποι του 
κλαδικού ®ύπου - εί-
χαν την ευκαιρία να 

συναντηθούν και να 
περάσουν μία όμορ-
φη βραδιά σε χαλαρό 
και ευχάριστο κλίμα 
στο χώρο του *TlaOE. 
Επιπλέον, τη βραδιά 
αυτή � όπως και σε 

κάθε δράση του - o 
ΣΕΣ�Ε στήριξε ευαί-
σθητες κοινωνικές ο-
μάδες προσφέροντας 
τα εδέσματα που απέ-
μειναν στο �Μπορού-
με��.. ®ο �Μπορού-
με�� είναι μια �στική 
μη ¤ερδοσκοπική Ε-
ταιρεία που καταπο-
λεμά τη σπατάλη του 
φαγητού που περισ-
σεύει σε κάποιους και 
δρα υπέρ της αξιοποί-
ησής του για κοινωφε-
λή σκοπό σε όλη την 
Ελλάδα.

ΗΜΕΡΙΔΑ ΕΕΑ- ΕΑΔE ΜΕ ΧΟΡΗΓΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΟ NEXTDEAL

¯έο τοπίο στÉν ασÇαλιστικ½ ÅιαμεσολάβÉσÉ 

Στο π­νελ ¥ κ� 
£Àα ¢αÐουÖ­κη
ο 
κ��ημήτÐηÕ 
¤οÐμπ­Õ
 ο κ� 
�ι­ννηÕ 
³ατØηÓεοÄοσίου
 
η κ�¨αÐγαÐίτα 
¡ντÔν­κη και η 
κ�£λένη �Ðυπ­Ðη

¯ εκÄότηÕ κ�£υ­γγελοÕ ΣπÀÐου

ΜΕ Ε�ΑΙΡΕΤΙΚΗ επιτυχία πραγματοποιήθηκε 
η εκδήλωση για τους διαμεσολαβούντες,με θέ-
μα: �¬ι ανατροπές στην �σφαλιστική �ιαμεσο-
λάβηση � ®ο νέο τοπίο με την εφαρμογή των 
Πράξεων �0 � �� της ®τΕ�, που διοργάνωσαν 
το Επαγγελματικό Επιμελητήριο �θηνών και η ²-
νωση �σφαλιστικών �ιαμεσολαβητών Ελλάδος 
στο ¡άππειο,με χορηγό επικοινωνίας το /eYtEeal. 
"νοίγοντας  τις εργασίες της ημερίδας ο εκδότης 
κ. Ευάγγελος Σπύρου ευχήθηκε αυτή η προσπά-
θεια να φέρει μεγαλύτερους προβληματισμούς 
για το αύριο, το οποίο εκτίμησε ότι θα είναι πάρα 

πολύ καλύτερο.  ¬ πρόεδρος του ΕΕ� κ. Γιάννης 
°ατÕηθεοδοσίου τόνισε ότι είναι δεδομένη η στή-
ριξη του Επιμελητηρίου στους διαμεσολαβού-
ντες, ενώ η  γενική διευθύντρια της Ε�ΕΕ  κ. Μαρ-
γαρίτα �ντωνάκη τόνισε την ανάγκη συνεργασί-
ας όλων για την εφαρμογή των νέων κανόνων. 
¬ ®αμίας της ²νωσης �σφαλιστικών Εταιρειών 
Ελλάδος κ. ¦ωκίων Μπράβος ανέφερε ότι δια-
μεσολαβητές και ιδιωτική ασφάλιση είναι συνώ-
νυμες έννοιες και δεν μπορεί να πάνε χωριστά. 

One για την εξυπηρέτηση 
συνεργατών και πελατών
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ, ταχύτητα και υψηλού επιπέδου εξυπηρέ-
τηση είναι τα κύρια χαρακτηριστικά του συστήματος 0Oe  με 
το οποίο η *OterOatioOal -ife εξυπηρετεί σε πραγματικό χρό-
νο όλους τους συνεργάτες της 2� ώρες το 2�ωρο � ημέρες 
την εβδομάδα. ®ο σύστημα ¬Oe επιταχύνει και απλοποιεί τη 
ροή εργασιών των συνεργατών της εταιρείας παρέχοντάς τους 
τη δυνατότητα να προσφέρουν άμεση εξυπηρέτηση στους πε-
λάτες τους με κυριότερα εργαλεία την άμεση τιμολόγηση, τη 
δημιουργία προσφοράς και την άμεση αποστολή της στον πε-
λάτη, την έκδοση και αποστολή του ασφαλιστηρίου συμβο-
λαίου, την παρακολούθηση της εξέλιξης των αιτημάτων τους 
(αιτήσεις, αποÕημιώσεις) και τα στατιστικά στοιχεία χαρτοφυ-
λακίου, προμηθειών και αμοιβών, loTT ratio κλπ.

Παρούσα η ασφαλιστική 
αγορά στην εκδήλωση

¯ κ�£ÐÐίκοÕ ̈ ο­τσοÕ 
και η κ�³αÐ­ ¡νέστη 
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 τÉρίÙει τους νέους 
Η ΑΤΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ
 όπως κάθε χρόνο, έτσι και φέτος ήταν μεταξύ των επι-
χειρήσεων που βοήθησαν να ολοκληρωθεί το τριήμερο �Πανόραμα Επιχειρημα-
τικότητας � Σταδιοδρομίας 20��� που γίνεται από τον καθηγητή της �Σ¬ΕΕ κ. £-
ορδάνη �αδόπουλο και παρακολούθησαν �.000 επισκέπτες, νέοι και νέες ηλικί-
ας �� -�0 ετών.Στο συνέδριο, καταξιωμένοι εισηγητές μοιράστηκαν τις εμπειρίες 
τους με τους συμμετέχοντες και ανέλυσαν τις τάσεις και ευκαιρίες που υπάρχουν 
για επιχειρηματικότητα και απασχόληση. ¬πως τονίÕεται,η  �®Ε �σφαλιστική θα  
συνεχίσει να στηρίÕει πρωτοβουλίες οι οποίες μπορούν να προχωρήσουν την κοι-
νωνία μας βήματα μπροστά, παρέχοντας ταυτόχρονα την ευκαιρία σε κλάδους της 
οικονομίας, όπως ο ασφαλιστικός κλάδος, να απευθυνθούν σε νέους ανθρώπους, 
ενημερώνοντάς τους για τη σημασία και το ρόλο του θεσμού της ασφάλισης αλ-
λά και τις προοπτικές που παρουσιάÕει η ασφαλιστική βιομηχανία στη χώρα μας.

Νέος σταθμός στη Χίο 
²να νέο μέλος στην �οικογένεια� 

της (laTTEriWez υποδέχεται η εται-
ρία.Πρόκειται για τον κ.«ικόλαο 
Μαρκάκη στη °ίο. ¬ κ. Μαρκάκης  
διατηρεί πρότυπη μονάδα φανοποι-
είου και  κέντρο επισκευής � αντικα-
τάστασης κρυστάλλων αυτοκινήτου, 
συνολικής επιφάνειας 2�� τ.μ. στην 
πόλη της °ίου.  Στο σταθμό 
(laTTEriWez του κ. Μαρκάκη οι πε-
λάτες έχουν τη δυνατότητα πλέον να 
απολαμβάνουν τις μοναδικές υπη-
ρεσίες,όπως  επισκευή  και αντικα-
τάσταση των κρυστάλλων τους χω-
ρίς γραφειοκρατικές διαδικασίες, ά-
μεση εξυπηρέτηση εντός 2� ωρών 
από την αναγγελία της Õημιάς,πιστο-
ποίηση της γνησιότητας των κρυστάλ-
λων και εγύηση εργασίας �εφ� όρου 
Õωής�.

ΣΤΟΝ ΑΕΡΑ είναι δύο νέα τηλεοπτικά σποτ 
της 1riNe *OTuraOce.¶πως τονίÕεται, η  εται-
ρία θέλοντας να δώσει νέο, ανανεωμένο και 
φρέσκο πνεύμα στην καμπάνια της, προβά-
λει το γλυκό πρόσωπο του αγοριού ο οποί-
ος μιλάει για τη γιαγιά του φίλου του που 
είναι...500 ετών� 500 είναι το άθροισμα των 
ετών της εμπειρίας των ανθρώπων που στε-
λεχώνουν την 1riNe *OTuraOce. 

®ων ανθρώπων που έφτιαξαν το ασφαλι-
στικό σύστημα στην Ελλάδα και προσπα-
θούν καθημερινά να βρίσκουν νέους τρό-
πους, να δημιουργούν καινοτόμα προÖόντα 
πάντα για με στόχο την ασφάλεια του πελά-
τη. 

®ίποτα δεν είναι υπερβολικό όταν πρό-
κειται για την υγεία των πελατών της 1riNe 
*OTuraOce. 

Η 1riNe θέλοντας να προσφέρει στους 
πελάτες της την απόλυτη ασφάλεια παρέ-
χει ακόμα και δεύτερη ιατρική γνωμάτευση 
από τα πιο εξειδικευμένα νοσοκομεία του 
εξωτερικού σε συνεργασία με τη MeEi(uiEe 
"Nerica. 

®ο ανθρωπάκι του σποτ δεν αρκείται στη 
μία ιατρική γνωμάτευση αλλά το πρόσωπό 
του φωτίÕεται με χαμόγελο όταν δέχεται και 
τη δεύτερη� Γιατι στην 1riNe όταν μιλάμε 
για την υγεία των πελατών μας, μπορούμε 
να φτάσουμε πολύ μακριά.  

«έα διαφημιστική καμπάνια
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               ¤κÅ½λωσÉ Èια  
τÉν ÅιαχείρισÉ των κινÅÁνων 

Με μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε η εκδήλωση της M"53*9 *OTuraOce � 3eiOTuraOce 
#roLerT, με την υποστήριξη της "*( και θέμα �Εξαγορές � Συγχωνεύσεις: διαχείριση των 
κινδύνων�. Στο #allrooN της Μεγ. �ρετανίας, εισηγητές από την Ελλάδα και το εξωτερικό, 
ανέλυσαν σε βάθος όχι μόνον την εξειδικευμένη ασφαλιστική κάλυψη �8arraOtZ � *OEeNOitZ 
*OTuraOce, αλλά και τα όσα προβλέπονται από την νομοθεσία, τις νομικές πτυχές της δια-
δικασίας εξαγοράς, καθώς και τις πιθανές παραβάσεις εγγυήσεων. ¬ κ. �ημήτρης ®σεσμε-
τÕόγλου, $&0 της M"53*9 τόνισε μεταξύ άλλων ότι οι εξειδικευμένες ασφαλιστικές καλύ-
ψεις αποτελούν ουσιώδες συστατικό του riTL NaOaHeNeOt και στο πλαίσιο αυτό, το προÖ-
όν �8�*� που σχεδιάστηκε σε συνεργασία με την "*( συνδυάÕει όλη την διεθνή εμπειρία 
του ασφαλιστικού κολοσσού με τις ανάγκες της τοπικής αγοράς.

Με μια ματιά
q Συμπληρώθηκε ένας χρόνος από 
τότε που η *OterOatioOal -ife έθεσε 
σε πλήρη λειτουργία το σύστημα 
συνολικής διαχείρισης συμβολαίων 
στον κλάδο αυτοκινήτων �®υπώνω 
� Πληρώνω�. Η εφαρμογή του συ-
στήματος αυτού, είναι πλήρως εναρ-
μονισμένη με τη νέα νομοθεσία, η 
οποία απαιτεί την καταβολή ολό-
κληρου του ασφαλίστρου για την έ-
ναρξη ισχύος της ασφαλιστικής κά-
λυψης.  Είναι σαφές ότι πριν από την 
καταβολή ολόκληρου του ποσού 
δεν επιτρέπεται η έκδοση και βεβαί-
ως ούτε η παράδοση του ασφαλι-
στηρίου στον ασφαλισμένο.
Η ΟΡΙ¡ΩΝ �σφαλιστική στο  
πλαίσιο της περαιτέρω ανάπτυξης 
του χαρτοφυλακίου της, αλλά με 
βασικό στόχο την παροχή υψηλού 
επιπέδου εξυπηρέτησης πελατών 
και συνεργατών προχώρησε, όπως 
αναφέρει, σε νέες ανταφαλιστικές 
συνεργασίες, που της επιτρέπουν 
να έχει υψηλά όρια ανάληψης κιν-
δύνων  στον κλάδο περιουσίας, 
χωρίς κατηγοριοποίηση κινδύνων. 
ΣτηριÕόμενη στην μακρά ειδίκευ-
ση και τεχνογνωσία της σε εμπορι-
κούς και βιομηχανικούς κινδύνους, 
η ¬ρίÕων �σφαλιστική με ανανε-
ωμένο ανθρώπινο δυναμικό, νέες 
σύγχρονες μηχανογραφικές εφαρ-
μογές αλλά πάνω από όλα ποιο-
τικό και άμεσο TerWice, σχεδιάÕει 
το μέλλον με επίκεντρο της στρα-
τηγικής της, την ανάπτυξη του κλά-
δου περιουσίας.

ΤΟ "650.05*7& (laTT 
&urope, ο πανευρωπαÖκός 
σύνδεσμος εταιριών με δί-
κτυα επισκευής και αντικατά-
στασης κρυστάλλων οχημά-
των, επέλεξε την �θήνα για 
τη διεξαγωγή του εξαμηνιαί-
ου συνεδρίου του.®ην φιλο-
ξενία του συνεδρίου ανέλα-
βε η "utoHlaTTfit "& με το 
δ ί κ τυο  καταστημάτων 
(laTT'itz  το μοναδικό μέ-
λος του συνδέσμου από την 
ελληνική αγορά. Σε κεντρικό ξενοδοχείο των 
�θηνών παρευρέθηκαν εκπρόσωποι από 
την �ανία, τη Γαλλία, τη Μ. �ρετανία, την £ρ-
λανδία, το �έλγιο, την ¬λλανδία, την «ορ-
βηγία, την Ελβετία, τη Σλοβακία, την Πορτο-
γαλία, την £ταλία, την Πολωνία και βέβαια 
από την Ελλάδα, για να συÕητήσουν τις εξε-
λίξεις στην ευρωπαÖκή αγορά για τη θραύ-
ση κρυστάλλων και να χαράξουν κοινή στρα-

τηγική για το μέλλον. ®ην Ελ-
λάδα εκπροσώπησαν ο πρό-
εδρος της "utoHlaTTfit ".&. 
κ. �πόστολος �ουλγέρης, ο 
αντιπρόεδρος  κ. ¤ωνσταντί-
νος �αρδακαστάνης και ο γε-
νικός διευθυντής ¤ος «ικό-
λαος ΓκουÕέλος. ®ον συντο-
νισμό του συνεδρίου είχε ο 
¤ος 1iN De 3iEEer, ο επικε-
φαλής του συνδέσμου με έ-
δρα το ±μστερνταμ.Εκτός α-
πό τον τεχνικό τομέα  ανα-

πτύχθηκαν και άλλα Õητήματα όπως η εμπο-
ρική και η οικονομική πολιτική του συνδέ-
σμου καθώς και η αναβάθμιση των λειτουρ-
γικών προτύπων των καταστημάτων με στό-
χο την βελτίωση της ασφάλειας και της εξυ-
πηρέτησης των πελατών. ¬ι σύνεδροι λει-
τούργησαν σε ομάδες εργασίας και λήφθη-
καν δεσμευτικές αποφάσεις για όλα τα κρά-
τη μέλη. 

Στην  �θήνα το συνέδριο

Στιγμιότυπο από τιÕ εÐγασίεÕ 
του συνεÄÐίου
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ΠΟΛΛΑ ΚΑΙ �ΕΤΙΚΑ ήταν τα μηνύμα-
τα που εκφράστηκαν  στο � �ο Πανελλή-
νιο Επιστημονικό Συνέδριο �σφαλιστικών 
Πραγματογνωμόνων Εκτιμητών ¡ημιών �-
σφαλίσεων και �σφαλιστικών Προσώ-
πων�, με ιδιαίτερο χαρακτηριστικό το μή-
νυμα της κυρίας Μαργαρίτας �ντωνάκη 
�¶ποιος  θέλει να είναι επιτυχημένος θα 
πρέπει να κάνει περισσότερα απ� τα ελάχι-
στα�,μήνυμα που  έρχεται σε αρμονία με 
τον στόχο του συνεδρίου, δηλαδή την  προ-
σφορά ποιοτικών υπηρεσιών μέσα από 
την τήρηση των διαδικασιών και μοντέλων 
ανάπτυξης και ποιότητας όπως το μοντέλο 
$oorEiOatorT M2* .Η κ. Μαργαρίτα �ντω-
νάκη μεταξύ άλλων εξέφρασε μια θετική 
και αισιόδοξη άποψη για την πορεία της α-
γοράς και για επιστροφή στην ανάκαμψη. 

°αιρέτησε το έργο των Επιτροπών της Ε-
πιστημονικής � Επαγγελματικής ²νωσης 
&.&.M.$��M.2*  και δήλωσε  ότι τόσο η ί-
δια όσο και η ²νωση �σφαλιστικών Εται-
ρειών Ελλάδος θα είναι δίπλα τους, αρω-
γοί  σε τέτοιες προσπάθειες που μόνο βελ-
τιώνουν την ασφαλιστική αγορά .®ο �ο 
Πανελλήνιο Επιστημονικό Συνέδριο �-
σφαλιστικών Πραγματογνωμόνων Εκτιμη-
τών ¡ημιών �σφαλίσεων και �σφαλιστι-
κών Προσώπων, τίμησαν με την παρου-
σία τους οι είκοσι  ομιλητές  και πλέον των 
200 Συνέδρων που γέμισαν ασφυκτικά το 
συνεδριακό χώρο $oorEiOatorT $oOHreTT 
$eOter την αίθουσα καθ όλη των διάρ-
κεια του συνεδρίου που διεξήχθη με χο-
ρηγό και υποστηρικτή τον ¶μιλο Π.� Ε 
¤αρναχωρίτη στις εγκαταστάσεις του ¬μί-
λου $oorEiOatorT (roup.¶μως, όπως το-
νίÕεται, η  επιτυχία του συνεδρίου δεν έχει 
να κάνει μόνο με τους αριθμούς αλλά με 
την ουσία, αφού για πρώτη φορά μέσα σε 
μια συνεδριακή ημερίδα αναπτύχθηκαν 
θέματα Õημιών και διακανονισμού, για τους 
περισσότερους κλάδους  ιδιωτικής ασφά-

λισης δίνοντας έτσι μια καθολική εικόνα 
στον επαγγελματία, που θα πρέπει  (όπως 
τόνισαν οι περισσότεροι ομιλητές) να στρα-
φεί και στα υπόλοιπα προÖόντα ¤λάδων 
£διωτικής �σφάλισης,  από όποια θέση και 
αν είναι, είτε αυτή του �ιαμεσολαβητή , 
είτε αυτή του Πραγματογνώμονα κ.λ.π

�υτό που κάνει το όλο εγχείρημα ξεχω-
ριστό πριν �0 χρόνια  κάτω  από την ίδια 
ιδέα μιας κοινής ένωσης όλων των ¤λά-
δων με Επιστημονικό χαρακτήρα και ξεκί-

νησε  η Επιστημονική � Επαγγελματική ²-
νωση &.&.M.$��M.2*  Πιστοποιημένων Ε-
παγγελματικών Προσώπων που ασχολού-
νται με όλους τους κλάδους και όλες τις 
υπηρεσίες με γνώμονα πάντα την Επιστή-
μη.

Η &.&.M.$��M.2*  μαÕί με τους Πιστοποι-
ημένους με το Σύστημα �σφαλιστικής Ποι-
ότητας M2* ( *OTuraOce 2ualitZ MoEelT ) 
ετοιμάÕει ήδη νέες δράσεις που εμπλέκο-
νται στην �σφαλιστική �γορά.

 υνέÅριο πραÈματοÈνωμόνων  
με τÉ σÇραÈίÅα τÉς E�E�M�C���M2I

�� ́ ποÃη ΣυνεÄÐιακοÀ κέντÐου $PPSEJOBUPST $POHSFTT $FOUSF
 ¡ίÓουσα )FMFO�  
�� ©αÐ­ντου ̈ αÐία
 ®ομικόÕ ΣÀμÂουλοÕ £�¡�£�£� �� ±ØανήÕ �εÏÐγιοÕ
 �ικηγόÐοÕ �ÐόεÄÐοÕ 
��¡� ��¡ÐιστεÐ­ §αÐναÖÔÐίτηÕ ¢ασίλειοÕ
 ®� £κπÐόσÔποÕ &�&�.�$���.2*
 ̈ εσίτηÕ 
¡σÆαλίσεÔν
 �ÐόεÄÐοÕ £πιτÐοπήÕ ¡σÆαλιστικÏν �ιαμεσολαÂητÏν � £κπαίÄευσηÕ 
£παγγελματικοÀ £πιμελητηÐίου ¡ÓηνÏν� ̈ έση� ±ØανήÕ �εÏÐγιοÕ
 �ικηγόÐοÕ �ÐόεÄÐοÕ ��¡� 
�εÊι­� §αÐναÖÔÐίτηÕ �αναγιÏτηÕ
 �ÐόεÄÐοÕ  ̄ μίλου $PPSEJOBUPST (SPVQ� �� §ÔσταÐέλοÕ 
§ÔνσταντίνοÕ 
  ±εÖνικόÕ �ιευÓυντήÕ  $SPNBS £���£�� �� ³αλκίτηÕ ΣτέÆανοÕ 
 ®αυπηγόÕ�  
�� ¡ντÔν­κη ̈ αÐγαÐίτα
 �ενική �ιευÓÀντÐια £�¡�£�£� �� �αναγιÏτη §αÐναÖÔÐίτη
 ΣεÐγιανή 
�οÓητοÀ
 ¡ιμιλία ¡λιÆέÐη
  ¡ντÔν­κη ̈ αÐγαÐίτα 
 ©αÐ­ντου ̈ αÐία
 §αÐναÖÔÐίτηÕ 
¢ασίλειοÕ
 §αÐναÖÔÐίτηÕ  �ημήτÐιοÕ
 Σταματ­κηÕ ¡ÐιστόÄημοÕ� ��  �ένοÕ ¡Óαν­σιοÕ
 
�ιευÓυντήÕ ¤ημιÏν &'( &VSPMJGF    ¡σÆαλιστική � ¤έÐÂαÕ ©ÏτιοÕ
 �ιευÓυντήÕ ¤ημιÏν 
¨¦®£±±¡
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ενδεικτικά οι ομιλητές αναφέρθηκαν 
στα εξής � 

¬ κ. ¤αρναχωρίτης �αναγιώτης Πρόε-
δρος του ¬μίλου $oorEiOatorT (roup έκανε 
χαιρετισμό και εξέφρασε την ευχαρίστησή του 
ως πρωτεργάτης της Επιστημονικής � Επαγ-
γελματικής ²νωσης &.&.M.$��M.2*  και την 
δημιουργία του χαρακτήρα του συστήματος 
Ποιότητας και �νάπτυξης $oorEiOatorT M2* 
γιατί δικαιώθηκε απόλυτα ύστερα από �0 χρό-
νια  σκληρής δουλειάς για το  σύστημα  Ποι-
ότητας και �νάπτυξης $oorEiOatorT M2* τό-
σο ο ίδιος όσο και τα χιλιάδες Μέλη που τη-
ρούν το  Σύστημα το οποίο καλύπτει πέρα α-
πό τα ελάχιστα που έρχεται  σήμερα να Õητή-
σει ο νόμος όλα τα Õητήματα που προκύπτουν, 
όπως των επανεκπαίδευση με το πιστοποιη-
τικό ποιότητας &.$.*.2 , παρουσίασε δε και το 
πρωτόκολλο που κατατέθηκε πριν �0 χρόνια 
για το σύστημα Ποιότητας και �νάπτυξης 
$oorEiOatorT M2*

Η κα ¥αρία ¦αράντου έκανε μια λεπτο-
μερή και ουσιαστική ανάλυση για τις αλλα-
γές στην «ομοθεσία στον κλάδο του �υτοκι-
νήτου.

¬ κ. �εώργιος ¤αραβίας Πρόεδρος του 
ΣΕΜ�, μίλησε για την σημασία  της Ποιότη-
τας αλλά και την �στική ευθύνη του �σφαλι-
στικού �ιαμεσολαβητή.

¬ κ. �εώργιος Τζανής Πρόεδρος του Γρα-
φείου �ιεθνούς �σφάλισης ανέπτυξε το «έο 
Σύστημα ¦ιλικού �ιακανονισμού.

¬ κ. �ημήτριος Τσεκούρας και ο κύριος 
�ασίλειος Μπάλλας μίλησαν για την σημα-
σία της  «ομικής Προστασίας.

Η κα £ωάννα Τοπάλογλου, μέλος της Ε-
πιτροπής «αυτασφαλίσεων της Επιστημονι-
κής � Επαγγελματικής ²νωσης &.&.M.$��M.
2*  για την «αυτική �σφάλιση.

¬ κ. ¤ωνσταντίνος ¤ωσταρέλος ®εχνι-
κός �ιευθυντής $roNar Ε.Π.Ε  μίλησε για τις 
®εχνικές �σφαλίσεις .

¬ κ. �ένος �θανάσιος �ιευθυντής ¡η-
μιών της &'( &urolife �σφαλιστικής και ο κύ-
ριος ¦ώτης ¡έρβας �ιευθυντής ¡ημιών της 
Μινέττα παρουσίασαν το επάγγελμα  του 
πραγματογνώμονα από την σκοπιά των εται-
ριών και ανέλυσαν τις διαδικασίες και τις απαι-
τήσεις των Õημιών του αυτοκινήτου σήμερα.

¬ κ. ¤απασακαλίδης «ικόλαος Πράκτο-
ρας �σφαλίσεων � �ιακανονιστής ¡ημιών 
Μεταφορών ως Μέλος  της Επιστημονικής � 
Επαγγελματικής ²νωσης &.&.M.$��M.2* ανέ-
λυσε Õημιές τις �σφαλίσεις Μεταφορών και 
την διαχείριση ¡ημιών που προκύπτουν από 
αυτές.

¬ κ. ¤ασωτάκης �ρηγόριος ως Μέλος  
της Επιστημονικής � Επαγγελματικής ²νωσης 
&.&.M.$��M.2* ανέλυσε Õημιές που προκύ-
πτουν από σκάφη αναψυχής.

¬ κ. °αλκίτης �τέφανος ιδιοκτήτης «αυ-
πηγείου , μίλησε για την εμπειρία της επίσκε-
ψης των σπουδαστών της $oorEiOatorT στις 
εγκαταστάσεις του αλλά και για την λειτουρ-
γία ενός σύγχρονου «αυπηγείου.

®ο Συνέδριο έκλεισε  με τις εξετάσεις �σφα-
λιστικών Πραγματογνωμόνων που ολοκλή-
ρωσαν το φετινό  κύκλο σπουδών στο πρό-
γραμμα �σφαλιστικών Πραγματογνωμόνων. 
¬ι εξετάσεις σηματοδότησαν την έναρξη του 
νέου κύκλου σπουδών.

¯ κ��αναγιÏτηÕ §αÐναÖÔÐίτηÕ με την κ� ̈ αÐγαÐίτα ¡ντÔν­κη ¯ κ� �εÏÐγιοÕ  §αÐαÂίαÕ

Ποια είναι  
η ²νωση 
&.&.M.$.��M2*

 
®ον £ανουάριο του 20�� με απόφα-

ση του Πρωτοδικείου �θηνών επικυ-
ρώθηκε και καταχωρήθηκε το κατα-
στατικό του επαγγελματικού και επι-
στημονικού  σωματείου με την επωνυ-
μία  �²νωση Ευρωπαικού ¬ικονομι-
κού °ώρου Πιστοποιημένων �σφαλι-
στικών � °ρηματοοικονομικών Προ-
σώπων, Πραγματογνωμόνων, Μεσι-
τών �στικών Συμβάσεων � συναφών 
επαγγελμάτων, �ιαμεσολαβούντων � 
¯παλλήλων Μελών M2* των επιχει-
ρήσεων $003D*/"5034 (3061.� Η 
²νωση Πιστοποιημένων �ιαμεσολα-
βούντων με M2* δίνει την δυνατότητα 
σε όλα τα μέλη της να δηλώσουν την 
επιθυμία τους για συμμετοχή στην δι-
οικητική δομή της ²νωσης Μελών M2* 
προκειμένου να συμμετέχουν ενεργά 
ως μέλη διοικητικών επιτροπών, για 
την επίλυση και την προώθηση θεμά-
των που αφορούν τα ασφαλιστικά και 
συναφή σε αυτά επαγγέλματα. 

Nai_T_150_v1.indd   127 16/7/14   2:34



128

Εθελοντική 
αιμοδοσία 

Πραγματοποιήθηκε πρόσφατα α-
πό την "lpIa �σφαλιστική, σε συ-
νεργασία με την ®ράπεÕα �ίματος του 
Γενικού «οσοκομείου �ευκωσίας, ε-
θελοντική αιμοδοσία. Η εκδήλωση 
διοργανώθηκε στο πλαίσιο της Εται-
ρικής ¤οινωνικής Ευθύνης και της 
κοινωνικής προσφοράς της "lpIa �-
σφαλιστικής,με στόχο την περαιτέ-
ρω ευαισθητοποίηση και συμμετο-
χή του προσωπικού της σε κοινωνι-
κά θέματα. Η αιμοδοσία, η οποία έ-
γινε στα κεντρικά γραφεία της Εται-
ρίας, στέφθηκε με επιτυχία,

καθώς τα μέλη του προσωπικού 
και οι ασφαλιστικοί σύμβουλοι α-
νταποκρίθηκαν πρόθυμα,εκφράÕο-
ντας έμπρακτα το ενδιαφέρον και την 
αγάπη τους προς το συνάνθρωπο 
τους.

Συνεργασία στο M4c iO MarLetiOH
Η 4"4 ΚΑΙ ΤΟ "-#" φέρ-
νουν τους φοιτητές κοντά στην 
αγορά εργασίας με εξελιγμένες 
τ ε χ νολογ ί ε ς  Na rLe t i OH 
aOalZticT.Ειδικότερα,το  "-#" 
(raEuate #uTiOeTT 4cIool at 
5Ie "NericaO $olleHe of 
(reece ανακοίνωσε  τη συνερ-
γασία του με τη 4"4, για  τη δι-
εξαγωγή ενός worLTIop διάρ-
κειας δεκατεσσάρων ωρών με 
τίτλο �MarLetiOH "OalZticT 
witI 4"4� για τους φοιτητές του 
π ρ ο γρ ά μ μ α τ ο ς  M 4 c  i O 
MarLet iOH.5o σεμινάριο 

�MarLetiOH "OalZticT witI 
4"4�, το οποίο έλαβε χώρα στα 
μέσα £ουνίου, έχει σχεδιαστεί έ-
τσι ώστε να βοηθήσει τους φοι-
τητές, όχι μόνο να καταλάβουν 
τη σημασία των αναλυτικών με-
θόδων για τα σύγχρονα τμήμα-
τα μάρκετινγκ, αλλά πολύ πε-
ρισσότερο να αποκτήσουν άμε-
ση εμπειρία στη χρήση του 4"4 
&OterpriTe MiOer, κορυφαίου 
εργαλείου στο χώρο και ιδιαίτε-
ρα διαδεδομένο στον επιχειρη-
σιακό κόσμο παγκοσμίως. 

�ξίÕει να σημειωθεί ότι για 

την καλύτερη κατανόηση των 
εννοιών η διδασκαλία των α-
ναλυτικών μεθόδων έγινε μέ-
σω caTe TtuEieT ενώ κάθε φοι-
τητής είχε αποκλειστική πρό-
σβαση σε προσωπικό υπολο-
γιστή με το λογισμικό εγκατε-
στημένο.

®ο σεμινάριο αυτό αποτελεί 
την επέκταση συνεργασίας που 
ανακοίνωσε το "-#" στην αρ-
χή του έτους στον τομέα των 
&YecutiWe 4eNiOarT και δείχνει 
ότι και οι δύο οργανισμοί μοι-
ράÕονται το ίδιο όραμα σχετικά 

με την προώθηση της γνώσης. 
Συγχρόνως πιστεύουν ακράδα-
ντα ότι ο συνδυασμός γνώσε-
ων των εργαλείων και λύσεων 
της 4"4 με τις γνώσεις γύρω α-
πό το χώρο των αναλυτικών με-
θόδων μπορούν να αυξήσουν 
σημαντικά τις προοπτικές των 
φοιτητών στην αγορά εργασίας 
τόσο στην Ελλάδα όσο και στο 
εξωτερικό καθώς τόσο το "-#" 
χαίρει αναγνώρισης αλλά και η 
γνώση εργαλείων 4"4 έχει με-
γάλη Õήτηση στον επιχειρημα-
τικό κόσμο.

Χορηγός στο Ράλλυ Ακρόπολης

Η καρό σημαία του ��ου £στορικού ­άλλυ �κρόπολης έπεσε φέτος με τα χρώματα 
της εταιρίας Ευρώπη  �σφαλιστική, που υποστηρίÕει για πρώτη φορά ως χορηγός τη δι-
οργάνωση.Η εκκίνηση του αγώνα δόθηκε στις 5 £ουνίου και η Ευρώπη  �σφαλιστική 
�συμμετείχε� στον αγώνα �ντύνοντας� με τα λογότυπά της ένα 5riuNpI 53 250 του 
����, που διαγωνίστηκε με οδηγό τον κ. �θανάσιο Παπαθανασίου, Γενικό Γραμματέα 
του 5riuNpI $luC και τακτικό μέλος της Ε�Π�, ο οποίος έχει ήδη στο ενεργητικό του 
πολλές συμμέτοχες σε ­άλλυ �κρόπολης. 

Συνοδηγός ήταν ο κ. �εόδωρος °ατÕηγιάννης, συνεργάτης της εταιρίας Ευρώπη  �-
σφαλιστική.«α σημειωθεί ότι το λογότυπο της εταιρίας  κόσμησε επίσης την αψίδα της 
εκκίνησης, τα μετάλλια και τα κύπελλα, ενώ ο Πρόεδρος της εταιρείας, κ. «ικόλαος Μα-
κρόπουλος, έδωσε μια από τις εκκινήσεις του φετινού ράλλυ.

¯ι κκ� ®ίκοÕ 
¨ακÐόπουλοÕ 
 
¡Óαν­σιοÕ 
�απαÓανασίου
 
ΘεόÄÔÐοÕ  
³ατØηγι­ννηÕ
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ AΡΘΡΑ ΕΚΦΡAΖΟΥΝ ΘEΣΕΙΣ ΤΩΝ ΑΡΘΡΟΓΡAΦΩΝ ΚΑΙ OΧΙ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY «ΝΑΙ»
ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓH, ΟΛΙΚH, ΜΕΡΙΚH Ή ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚH 

Ή ΚΑΤA ΠΑΡAΦΡΑΣΗ Ή ΔΙΑΣΚΕΥH / ΑΠOΔΟΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜEΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΜΕ ΟΠΟΙOΝΔHΠΟΤΕ ΤΡOΠΟ, ΜΗ-
ΧΑΝΙΚO, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚO, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚO, ΗΧΟΓΡAΦΗΣΗΣ Ή AΛΛΟΝ,  ΧΩΡIΣ ΠΡΟΗΓΟYΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤH AΔΕΙΑ ΤΟΥ ΕΚΔOΤΗ. 

ΝOΜΟΣ 2121/1993 ΣΤΗΝ ΕΛΛAΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝOΝΕΣ  ΔΙΕΘΝΟYΣ ΔΙΚΑIΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧYΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛAΔΑ.

ΜEΛΟΣ ΤΗΣ EΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗ-
ΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟY ΤYΠΟΥ

Διαβάστε στο επόµενο «ΝΑΙ»

https://www.facebook.com/asfalistikoNAI

Κάθε Οργανισμός πρέπει 
να είναι έτοιμος να 

εγκαταλείψει οτιδήποτε κάνει 
προκειμένου να επιβιώσει

Peter Drucker, (1909–2005)
Αυστριακός γκουρού του management

Εσείς τι θα εγκαταλείψετε 
για να αυξήσετε τις πωλήσεις σας;
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