


Κοντό σας, ό,τι κι αν τύχει 

~ε 6,τ, ~αi\ύτεpο • •• 
Με σύγχρονη αντίληψη και νοοτροπία, με πάθος για δουλειά και 

εξυπηρέτηση, αλλά και με τη δύναμη του ομίλου ATEbank, η νέα Αγροτική 
Ασφαλιστική μπορεί τώρα να σας προσφέρει πραγματικά το καλύτερο. 
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111 ν10 τη σύvτοξή σοs 
Με τα πιο σύγχρονα συνταξιοδοτικά προγράμματα που καλύπτουν 

ολοκληρωμένα τις συνταξιοδοτικές σας ανάγκες, με ένα εγγυημένο 

εφάπαξ ποσό ή μια ισόβια μηνιαία σύνταξη (απλή, μεταβιβαζόμενη, 

αναπροσαρμοζόμενη ή με I Οετή εγγύηση) που περιλαμβάνει υπεραπο­

δόσεις του ασφαλισμένου κεφαλαίου σας και σας καταβάλεται στη λήξη 

που θέλετε. 

111 V1D την uyεfo σοs 
Με τα καλύτερα νέα προγράμματα νοσοκομειακής καλυψης, για εσάς 

και την οικογένειά σας, που καλύπτουν νοσήλεια, έξοδα, αμοιβές 

γιατρών, επίδομα τοκετού, μεταφορά, έξοδα χειρουργείου, ειδικά έξοδα 

(φυσιοθεραπείες, ειδικούς χειρούργους, κ.λπ. ), κ.ά. 

111 V1D την npοστοοiΌ σοs 
Με τα πιο σύγχρονα και ευέλικτα προγράμματα προσωπικού 

ατυχήματος που σας κάνουν να αισθάνεσθε ασφαλείς και ελεύθεροι με 

ό, τι κι αν ασχολείστε για κάθε κατηγορία επαγγέλματος, για κάθε προ­

σωπική ή ομαδική δραστηριότητα, με πλήρη παροχή καλύψεων σε 

μεμονωμένα άτομα, παιδιά, οικογένειες, προσωπικό επιχειρήσεων, ομα­

δικές δραστηριότητες (φροντιστήρια, σχολεία, κατασκηνώσεις, κ.λπ.), κ.ά. 

Με το νέο μας πρόσωπο, ερχόμαστε ακόμα πιο κοντά σας για να νιώθετε και 

να είστε nιο ασφαλείς για τη ζωή σας, πάνω από την αβεβαιότητα 

του σήμερα και του αύριο. Ασφαλείς και Ελεύθεροι! 

ΑΤΕΑσα,αλιστικfι 8 
ΕΤΑΙΡΙΑ 

~!Η~~Α~Τ~ J 
Ο νέος σταθμός απογείωσnς 

τnς Εθνικnς Ασφαλιστικnς 
❖ Με συvολικn επιφάνεια 70 .000m2, με μ ία βάσπ που εκτείνεται 

σε επτά υπόγειους ορόφους. 

❖ Βασισμένο στις αρχές τnς ισχυρnς. στιβαρnς μορφnς εξωτερικά. 

αλλά με τnv αίσθnσn ενός συνεχώς μεταβαλλόμενου τοπίου εσωτε­

ρικά. χάρn στις διάσπαρτες nλιοροφές . 

❖ Με δύο κτιριακά συγκροτnματα και τn δnμιουργία μικροκλίματος, 

χάρn στnv εσωτερικn πλατεία με ανοίγματα στους γύρω δρόμους. 

❖ Με ένα Συνεδριακό-Εκπαιδευτικό Κέντρο χωρnτικότnτας 

500 ατόμων. εκθεσιακό χώρο. βιβλιοθnκn . καφέ . τεράστιο 

υπόγειο parking. 

❖ Με μία μοναδικn θέα στον ιερό βράχο τnς Ακρόπολnς . 

Ο ΝΕΟΣΣΤΑΘΜΟΣΑΠΟΓΕΙΩΣΗΣΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΕΙΝΑΙ 

ΕΤΟΙΜΟΣ ΝΑ ΣΤΕΓΑΣΕΙ ΣΕ ΕΝΑ ΧΩΡΟ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΣ. 

Λεωφ. Συγγρού 103-105, 117 45 ΑΘΗΝΑ. 
Τηλ. Κέντρο, 21Ο9099 000, www.ethniki-asfa[istiki.gr 
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Τώρα και: 
Ιδιωτική Προνοσοκομειακή Φροντίδα! 

Προγράμματα και Παροχές από 3€/το μήνα ! 

ENTPQ 
ΑΤΡ ΗΣ 

ΒΟΗΘΕ ΑΣ 

Ν σιαζόμαστε 
και για την Υγεία σας! 

EUREKO- INTERAMERICAN 

Είμαστε μεγάλοι 
/ / 

για να ειστε σιγουροι 

Η INTERAMERICAN, μέλος του Ομίλου EUREKO, έχει τη δύναμη 
και το μέγεθος για να είναι δίπλα σας, ό,τι κι αν σας συμβεί. 

Ευρωπαϊκή Διάσταση 
Η INTERAMERICAN αποτελεί. από το 2001 , θυγατρικri εταιρία του Ομίλου EUREKO, ενός από τους μεγαλύτερους και 
ισχυρότερους χρnματοοικονομικούς ομίλους στnν Ευρώnn. Το μέγεθος και n αξιοπιστία του Ομίλου EUREKO αποτελεί 
εγγύnσn για το όραμα και τnν πορεία τnς INTERAMERICAN. 

► Ο ΟΜΙΛΟΣ EUREKO: 
• δραστnριοnοιείται σriμερα σε 10 ευρωπαϊκές χώρες, 

• τα συνολικά του ασφάλιστρα έφθασαν. το 2004. τα 6.2 δισ . ευρώ. δnλαδri μιάμισn φορά τα ασφάλιστρα όλnς τnς 

ελλnνικriς αγοράς. 

• διαχειρίζεται κεφάλαια που φτάνουν το ύψος των 51 δισ . ευρώ. 

Ελληνική Υπεροχή 
► ΗΓΕΤΙΚΗ ΘΕΣΗ 

Κανείς δεν έγινε ποτέ πγέτnς χωρίς να εισαγάγει καινοτομίες στον τομέα στον οποίο δραστnριοnοιείτα ι. 

Η INTERAMERICAN: 
• πρωτοπορεί τα τελευταία 36 χρόνια. καινοτομεί. σχεδιάζει το μέλλον. 
• έχει κερδίσει τnν εμnιστοσύνn 1.000.000 πελατών, 
• κατέχει τnν ln θέσn στο χώρο των Ασφαλειών Ζωriς και Υγείας, καθώς και στnν Άμεσn Βοriθεια (στοιχεία 2004). 
• έχει περιθώριο φερεγγυότnτας σnμαντικά υψnλότερο του απαιτούμενου . 

► ΜΟΝΑΔΙΚΕΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ 
Η INTERAMERICAN είναι n μοναδικri ασφαλιστικri εταιρία με σnμαντικri σε εύρος ιδιόκτnτn unoδoμri. Επενδύει συνεχώς 
στnν εκnαίδευσn και τnν nοιότnτα του ανθρώπινου δυναμικού τnς, αλλά και σε σύγχρονο τεχνολογικό εξοπλισμό, 

• 5.000 άνθρωποι τnς Εταιρίας σε κάθε σnμείο τnς Ελλάδας βρίσκονται κάθε στιγμri δίπλα στους ασφαλισμένους μας. 
• 3 ιδιόκτnτες σύγχρονες κλινικές. 1 πολυϊατρείο. 9 ιδιόκτnτα ασθενοφόρα. 3 ελικόπτερα και 1 αεροπλάνο υnοστnρίζουν 

τnν uψnλri nοιότnτα των υnnρεσιών μας στnν Υγεία , 

• 270 οχriματα και 140 σταθμοί πανελλαδικά συγκροτούν το κορυφαίο δίκτυο Οδικriς Βοriθειας στn χώρα μας, 

• 24ωρn Άμεσn Εξυnnρέτnσn των Πελατών μας στn Γραμμri Υγείας 1010 και στn Γραμμri Οδικriς Βοriθειας 1168. 

► ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΑΜΕΣΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 

Η INTERAMERICAN καλύπτει ολοκλnρωμένα κάθε ασφαλιστικri ανάγκn τnς ελλnνικriς οικογένειας και αnοζnμιώνει με 

αnόλυτn συνέπεια τους πελάτες τnς . στnρίζοντάς τους στις δύσκολες στιγμές. Ας αφriσουμε τους αριθμούς να μιλriσουν 

μόνοι τους. 

Η INTERAMERICAN: 
• αnοζnμιώνει και παρέχει υnnρεσίες σε περισσότερους από 1 .400 πελάτες τnς κάθε μέρα , 

• έχει καταβάλει αnοζnμιώσεις ύψους 1.000.000.000 ευρώ τα τελευταία 5 χρόνια . 

► ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΕΡΓΟ 

Η INTERAMERICAN προσφέρει σnμαντικό κοινωνικό έργο με το ολοκλnρωμένο πρόγραμμα εταιρικriς κοινωνικriς 
ευθύνnς «Πράξεις Ζωriς» . στους τομείς τnς φροντίδας για τnν υγεία και τnς εκnαίδευσnς για τnν αντιμετώnισn των 

κινδύνων. ενώ. nαράλλnλα . στnρίζει τις ευπαθείς κοινωνικές ομάδες. 

Ν EUREKO φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 
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ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 

Για όλο 

τον κόσμο 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

Με ένα τηλεφώνημα 
στο 210 9409582 

έχετε δωρεάν 

Παροχή Ιατρικών 

Συμβουλών οπό τους 

γιατρούς μας 

ΠλΟΙΩΝ 
&ΣΚΑΦΩΝ 

ΑΝΑΨΥΧΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ 

Κάλυψη σε 

όλο τον κόσμο 

ΠΥΡΟΣ 
Για οποιαδήποτε 

κινητή και ακίνητη 

περιουσία 

ΕΠΑΓΓΕλΜΑ ΤΙΚΗΣ 

ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

ΚΑΙΑΣΤΙΚΗ 

ΕΥΘΥΝΗ ΕΡΓΩΝ 

ΟΔΙΚΗΣ 
ΒΟΗΘΕΙΑΣ 

MINEΠA­
INTERPARTNER 
ASSISTANCE 

ΖΩΗΣ 

Χρυσή Κάρτα Υγείας 
που εξοφλεί όλα τα 

νοσοκομειακό έξοδο 

σε όλο τον κόσμο 

ΗΠΑ Ε Ε ΗΚΕΠΑ Α ΡΑ ΙΑ ΗΣ, 
ΥΠΡΟΥ 193-1 5 (Ν. t1YPNH) 

-

ΜΙΝΕΤΤΑ 

600 ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ & ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑ ΣΕ ΟλΗ ΤΗΝ ΕλλΑΔΑ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΜΕΣΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΣΑΣ 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΙΙΣ. ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ ΜΙΝΕΤΤΑ • ΑΝΩΝΥΜΗ ΕλλΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 
ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ: ΛΕΩΦ. ΣΎΓΓΡΟΥ 193-195 & ΧΡΥΣ. ΣΜΥΡΝΗΣ 2 - 17121 Ν. ΣΜΥΡΝΗ 

ΤΗΛ.: 210 9309500 - FAX: 210 9310960, 210 9310966 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
Σ τεyαστικό και 

Επαγγελματικό 

Δάνεια 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ: ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ ◄ -546 23 ΘΕΣ/ΝΙΚΗ, ΤΗΛ.: 2310 281198, 288216, 271717 - FAX: 2310 224675 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕλΑΤΩΝ ΠΕΙΡΑΙΑ: ΑΓ. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ 7 - 185 31 ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΤΗΛ.: 210 4171375 - FAX: 210 4125172 

URL: www.minetta.gr • e-mail: minetta@attglobal.net 
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Ιδρυτής - Εκδότης: Ευαγ. Γ. Σπύρου 

Έτος ιδρύσεως 1989 

Εκδίδεται από την ΔιΣΤΡΑΤΟ ΕΠΕ 

ΑΦΜ : 095606935 - Δ.0.Υ. Δ' ΑΘΗΝΩΝ 

Κεντρικά Γραφεία: 

Όθωνος & Φιλελλήνων 3, 105 57 Αθήνα 

Τηλ.: 210 3229394 - 210 3221525 

FAX: 210 3257074 

e-mail: espirou@otenet.gr 

ΜΕΛΟΣ ΕΝΩΣΗΣ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ 

Το ((Ααφ. ΝΑΙ)) αnοοτtλλεται τιμής 

ένεκεν στους 6ουλευτές 

της ελληνικής βουλής και στους 

ευρωβουλευτές. 

eπι ΤΗΝ ΑCφΜ6ΙλΝ 
AYTHC... -..π,., 
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Γράμμα του εκδότη ..... ..................... ... ..... .. .. 8 
Συναισθηματικά .. .... ...... .... ................ .......... 1 Ο 
Ασφαλιστικό underwriting .. .......................... 20 
Συνέντευξη Ανδρέα Βασιλείου ...... .. ... ........ .40 
Ασφάλειες ΜΙΝΕΠΑ : 

Με γερά θεμέλια στη νέα εποχή ..... .... ....... 50 
Συνέδριο Allianz ......... .. ............................. 52 
Διεθνή ...... ........ ..... ..... ....... ..... ............. .. ..... 58 
Συνέδριο Ασπίς Πρόνοια ............................ 60 
Μίμης Ανδρουλάκης: 

Το μέλλον των ασφαλιστών είναι λαμπρό ... . 64 
Γκίκας Χαρδούβαλης : Θετικό κλίμα 

για τις ασφαλιστικές εταιρείες .................. 66 
Commercial Value Βραβεύσεις ..... ............ .. . 68 
Μπερδεμένα τρίγωνα ................................ 72 
Marketing .. ................ ... .................. .. ..... ..... . 7 4 
Πωλήσεις .................................................. 78 
Ημέρα της ιδιωτικής ασφάλισης ........ ... .... .. . 82 
Συνέδριο Ευρωπαϊκή Πίστη ........................ 84 
Επικίνδυνοι δεσμοί, του Μελά Γιαννιώτη .... 88 
Αφιέρωμα Μεσίτες .................................... 92 
Ειδήσεις ... ......... ....... ..... ..... : .... ................ 112 
Ξενοδοχεία .............................................. 130 
Διήγημα .................................................... 136 
Χριστουγεννιάτικο τραπέζι ........................ 140 
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ΤΑ 12 ΒΗΜΑΤΑ ΠΡΟΣ ΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΑΩΤΗ 
(από το επταετές πρόγραμμα 2000 - 2007) 

1 • 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

1 ο. 

11. 

Καθιέρωση συστήματος «Φιλικού Διακανονισμού», για τροχαία ατυχήματα 

Συμβολή στη μείωση των τροχαίων ατυχημάτων, με προσφορά 
αλκοολομέτρων, ραντάρ και εκπαιδευτικού υλικού για τα σχολεία 

Καλλιέργεια της ιδέας της πρόληψης, με σειρά ενημερωτικών εντύπων 

Πρωτοβουλία για τη θέσπιση υψηλότερων ορίων εγγυητικών κεφαλαίων, 
από τα προβλεπόμενα από την Ε.Ε. 

Εισαγωγή του θεσμού της «πιστοποίησης» των διαμεσολαβητών 

Συμβολή στη δημιουργία Ανεξάρτητης Εποπτικής Αρχής 

Επέκταση του ρόλου του Αναλογιστή και στις γενικές ασφάλειες 

Εκπόνηση προγράμματος εκσυγχρονισμού ασφαλιστικών συμβολαίων, 
ώστε να είναι απλά, σαφή και κατανοητά 

Έναρξη ειλικρινούς και γόνιμου διαλόγου με τις Ενώσεις Καταναλωτών 

Καθιέρωση τακτικών επαφών με εκπροσώπους των Μ.Μ.Ε. 

Υιοθέτηση διεθνών πρακτικών, για την έγκαιρη και ορθή καταβολή 
των αποζημιώσεων και εκσυγχρονισμός του Κώδικα Δεοντολογίας 
Ασφαλιστικών Εταιριών 

12. Θεσμοθέτηση διαλόγου με την κοινωνία, με κορυφαία εκδήλωση την 
«Ημέρα Ιδιωτικής Ασφάλισης» ( 11 Νοεμβρίου) 

Ιδιωτική Ασφάλιση Αyαβό Ζωήs 

Επίσημος Χορηγός: ιNTERAMERιCAN 

Χορηγοί Επι κο ινωνίας : ALPHA TV & ALPHA 98,9 

Χορηγο ί: ΑΓΡΟΤιΚΗ ΑΣΦΑΛιΣΤιΚΗ, ALPHA ΑΣΦΑΛιΣΤιΚΗ, ΕΘΝιΚΗ ΑΣΦΑΛιΣΤιΚΗ, 
ιΝΤΕRΝΑ TIONAL LIFE, ΦΟιΝιΞ - METROLIFE ΕΜΠΟΡιΚΗ 

Υποστηρ ι κτές: ΑιG GREECE, ΑΣΠιΣ ΠΡΟΝΟΙΑ, ASTRA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, ΕΓΝΑΤιΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤιΚΗ, 
EFG EUROLIFE, ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ, GENERALI, ING, ΣΥΝΕΤΑιΡ ιΣΤιΚΗ ΑΣΦΑΛιΣΤ Ι ΚΗ 

rl 
~ ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΕΜΑΔΟΣ 

Σιη νοσηλεία ιώρα yίνειαι ιο Βέλιισιον! 
Το ΑΣΠΙΣ ΒΕΛΤΙΣΤΟΝ είνα ι το μοναδικό πρόγραμμα νοσnλείοs που οfιοποιεί και το τελευταίο ευρώ, 
που πλnρώνει ο οσφολισμένοs στο Κοινωνικό του Ταμείο, ενώ ποράλλnλο συμπλnρώνει τιs ποροχέs του . 

Το ΑΣΠΙΣ ΒΕΛΤΙΣΤΟΝ δίνει τn δυνοτότnτο σε όλουs να οπολομΒάνουν το πλεονεκτήματα 
των Δnμόσιων Νοσοκομείων με προνόμιο ιδιωτικήs νοσnλείοs, εύκολο, γρήγορο και οικονομικά . 

Κύριεs παροχέs του προγράμματοs: 

• Βεrlτιώνει τη θέση νοσηrlείαs 

• Καrlύπτει έΣοδα νοσηrlείαs πέραν τηs κοινωνικήs ασφάrlισηs 

• Παρέχει συμηrlηρωματικά χειρουργικό επίδομα, καrlύητει αμοιβέs γιατρών 
(nrlnv χειρουργών-αναισθησιοrlόγων) και έΕοδα νυχτερινήs αποκrlειστικήs νοσοκόμαs 

• Καrlύπτει τα έΣοδα νοσηrlείαs απευθείαs σε όrlα τα συμβεβrlημένα Ιδιωτικά 
Νοσηrlευτικά Ιδρύματα, με προϋπόθεση χρήσηs του θεωρημένου βιβrlιαρίου Υγείαs 

• Παρέχει επίδομα τοκετού και ετήσιο check up 

• ΑυΕάνει 8% κάθε χρόνο το ανώτατο ποσό κάrlυψηs ανά νοσηrlεία 

Ενημερωθείτε σήμερα για τιs μοναδικέs napoxts του ΑΣΠΙΣ ΒΕΛΤΙΣΤΟΝ. 
Επικοινωνήστε με έναν Ασφαίlιστικό Σύμβουίlο τns ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ, 
τnίlεφωνήστε στη Γραμμή Υγεfαs ΑΣΠΙΣ (210 8050287), ή επισκεφθιίτι το www.aspis.gr 

ΣΥΜΠΛΗΡΟΝΕι ΤιΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΤΟΥ ΚΟιΝΟΝιΚΟΥ ΤΑΜΕιΟΥ ΣΑΙ + .. ΑΣΠΙΣ 1' ΒεΛτιστον 



ΡΆΜΜΑΤΑ 

ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 

ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

Από τον 

Ευάγγελο Γ. Σπύρου 

Εκδότη του «ΝΑΙ» 

"Παράδεισος 
που va 'χει κερδηθεί 
σε λαχείο δεν yivετat! ,, 

Χρόνια Πολλά! 
Οδυσσέας Ελύτης 

Mov αρέσει πολύν' ακούω στzς yzορτές καz κv­
ρiως την Πρωτοχρονιά τη φράση 'Χρόνια Πολ­

λά'~ Mov αρέσει ακόμα ποv oz άνθρωπο~ yzορτά­
ζοvν την Πρωτοχρονιά καz yεμάτοz ελπiοες θέ­

λουν να σvνεχiζοvν. Eiνaz καz κακόηχο το "Τε­

λοσχρονzά ': ενώ το "Πρωτοχρονιά': λάμπε~ σαν 
τα φωτάκια στα παράθυρα με τα Χρ1στοvyενν1ά­

τ1κα δέντρα καz στzς πλατεiες. 

'Χρονιά Πολλά, φiλοz μοv. Χρόνια Πολλά, φz­

λαράκzα ασφαλιστές. Χρόνια Πολλά, κ. Γενzκοi. 

Χρόνια Πολλά, θvρωροi. Χρόνια Πολλά, Δ zεθv­

ντές. Χρόνια Πολλά, "μεσαiα στελέχη'~ Χρόνια 

Πολλά, "κατώτερο προσωπικό". Χρόνια Πολ­

λά, "ανώτερα στελέχη'~ Χρόνια Πολλά, yzaτρoi. 

Χρόνια Πολλά, δzκηyόροz. Χρόνια Πολλά, ανα­

λοyzστές. Χρόνια Πολλά, πελάτες. Χρόνια Πολ­

λά, μέτοχο~. Χρόνια Πολλά, μέλη των Δ .Σ. σvλ­

λόyων. Χρόνια Πολλά, νvν καz πρώην καz επό­

μενο~ ... Χρόνια Πολλά .... αλλά πόσα; Από μένα 
όσα θέλετε. Αλλά πόσα, vπολοyiσατε; Μήπως 

εiναz λiya; Kaz θα προλάβετε να κάνετε αυτά ποv 
θέλετε; Μήπως θέλετε 'Χρόνια καλά':· Naz, αλ­
λά πόσα 'Χρόνια καλά':· 

Δεν εiναz η θέση καz ούτε εyώ, ούτε το "ΝΑΙ" 

έχουμε τα προσόντα να δώσουμε απαντήσεις yza 
τόσο σοβαρά θέματα "προσωπικών δεδομένων'~ 

Δ zάβασα, πρzν yράψω αυτό το άρθρο τον εκδότη, 

διάφορα βzβλiα καz εyκvκλοπαiοεzες yύρω από 

το θέμα χρόνος, αzωνzότητα, yzaτi εορτάζουμε τα 

Χρzστούyεννα. Ti εiναz αρετή, πozoi πάνε στον 
Παράδεισο, ποιες θρησκεiες έχουν Παράδεισο 

κ.λπ. 

Αλήθεια, πότε oz άνθρωπο~ εiναz εvτvχzσμένοz σ' 
αυτή τη ζωή, καz όσο~ πιστεύουν σε αzώνzο ζωή, 

πού πάνε, καz όσο~ πάνε στον Παράδεισο από 

πού πάνε καz με ποzα προσόντα; Ο Οδυσσέας 

Ελύτης σε ένα ποiημά τον yράφεz ότz "Παράδει­

σος ποv να 'χεz κερδrιθεi σε λαχεiο δεν yiνεταz '~ 
/Οσοz εiναz Χρzστzανοi στο θρήσκευμα καz θα 

ήθελαν απαντήσεις σε θέματα τέτοια ένα σημα­

ντικό βzβλiο εiναz το "ΤΗΕ MYSTERY OF 
DEATH" στην Αyyλzκή Γλώσσα καz στα ελλrι­
νzκά "ΤΟ ΜΥΣΤΉΡΙΟΝ ΤΟΥ ΘΑΝΑΤΟΥ" 

σελiοες 550 τον Νικολάου Βασzλεzάδη (εκδό­
σεις "ΣΩΤΗΡ" Ισαύρων 42, τηλ. 3608533 καz 
Σόλωνος 100. Τηλ. 3624349-10€.). 
Παρατήρησα υπάρχουν 13 οδοi Παραδεiσοv 
στην Αθήνα καz ένα χωριό Παράδεισος κάπου 

στο νομό Καβάλας με 387 κατοiκοvς. Μέρες ποv 
έyραφα το άρθρο εiοα καz μzα ανακοiνωση εταz­

ρεiας (GU Insuranc ποv σε χάρτη πληροφορεi 
ότz η νέα Δ !νση της εiναz στον Παράοεzσο Αμα­

ροvσiοv. Avτoi ποv μένουν εκεi iσως πάνε με λε­

ωφορεiο ή με τα πόδzα στον Παράδεισο. 

7σως ασφαλιστές, ποv έχουν απαντήσεις σε με­

yάλα θέματα να εiναz πολύ πzο χρήσιμο~ στην 

κοzνωνiα μας ποv ζητά απαντήσεις. 

Πολλοi ασφαλιστές, κvρiως ζωής, πουλάνε "θά-

νατο "καz ζούνε καλά καz iσως δεν πολvπροβλη­

ματiζονταz με το θέμα. Ενας ασφαλιστής, ένας 

Γενικός Δ!ντής, ένας υπάλληλος ασφαλzστzκής 

εταzρεiας μπορεi να ζήσε~ ... 'Χρόνια Πολλά"; 
Αzώνzα; Kaz να πάεz στον Παράδεισο; 
"Oz ώρες, oz ημέρες, τα έτη, oz αιώνες, oz χzλzε­
τηρiδες τρέχουν, φεύyοvν καz μας παραπέμπουν 

προς τους αιώνας των αιώνων, την άρρητο αzω­

νzότrιτα, rι οποiα ουδέποτε θα περάσει καz yz 'αυ­
τό oz Θεόσοφο~ Πατέρες συμβούλευαν τους Χρz­
στzανούς: "Αν έχεις καιρόν, μη περzμένεzς εvκαz­

ρiα ''! '~ .. να φvλάξωμεν όλας τας εντολάς τον Kv­
ρiov καz να κάμωμεν κάθε αρετήν" yράφεz κάπου 

το βzβλiο ποv σας προανέφερα. 

7σως rι λέξις ΑΡΕΤΗ να εiναz το "κλεzδi τον 

Παραδεiσοv "yza 'Χρόνια Πολλά". Ο Απόστο­
λος Παύλος σε επιστολή τον στους συμπατριώ­

τες μας Φzλzππησiοvς της Μακεδονiας έyραψε: 

"Το λοιπόν αδελφοi όσα έστzν αλrιθή, όσα σε­

μνά, όσα δiκαzα, όσα αyνά, όσα προσφιλή, όσα 

εύφημα, εi τzς ΑΡΕΤΗ καz εi τzς έπαινος, ταύτα 

λοyiζεσθε '~ Ο δε Απόστολος Πέτρος yράφεz •~ .. 
επzχορηyήσατε εν τrι πiστεz υμών την αρετήν εν 

δε τrι αρετή την yνώσzν ... '~ Προσθέστε πάνω 
στην πiστη σας την Αρετή. 

Ο Μέyας/Ελλην Αριστοτέλης στον ύμνο τον 

στην Αρετή βροντοφωνάζεz: 'Άρετά πολύμοχθε 

yενεz βροτεiω, θήραμα κάλλzστον βiω ... "(Ω 
Αρετή πολύμοχθη στο yένος των ανθρώπων, εσύ 

εiσαz το ωραιότερο κvνήyz στη ζωή μας). 

Ο Εvρzπiοrις yράφεz ότz 'Ό χρόνος δε σβήνε~ την 

μνήμη των αyαθών ανδρών. Η αρετή της λάμπε~ 

καz μετά θάνατον'~ 

Αρα εννοεi ότz τα 'Χρόνια Πολλά" κρατάνε πολ­

λα χρόνια καz εiναz 'Χρόνια Καλά" αν εiναz χρό­

νια yεμάτα αρετή. Από τα καλά ποv έχουμε 

προηyούνταz oz αρετές, λέεz ο Αριστοτέλης, ανα­
φέροντας ως αρετές τη φρόνrιση, την πραότητα, 

την ανδρεiα, την εyκράτεzα, τη σωφροσύνη, τη 

δzκαzοσύνη, τη μεyαλοψvχiα, αναλύοντας καz τz 

εiναz το καθένα. 

• "Φρόνιμο~ καz τέλεzοz άνθρωπο~ εiναz 01 κάτο­

χο~ όλων των αρετών" σvμπεραiνεz ο Ισοκράτης 

μας στον Παναθηναϊκό λόyο τον. υσοz κάνουν το 

καθήκον τους καθημερινά παρέα με την αρετή 

παiρνοvν δzαβατήρzο στην αzωνzότητα yza χρόνια 
πολλά'~ Η ζωή δεν έχεz κληρώσεις λαχεiων καz 

"προποτζiοzκα " - έχεz αyώνες, ιδρώτα, θvσiες 

καz κανονισμούς. Oz νικητές ξέρουν ότz "Παρά­
δεισος ποv νάχεz κερδηθεi σε λαχεiο δεν yiνεταz ''! 
Ο Μέyας πρόyονός μας Ησiοδος παρατηρεi 

όμως οτz "μπροστά στην αρετή 01 αθάνατο~ Θεοi 

μας έβαλαν τον ιδρώτα (έρyα 287). Μακρύς κz 
απότομος ο δρόμος ποv οδηyεi σ' αυτή, μα όταν 

στην άκρη φθάσης πzα εύκολος yiνεταz ο δύσβα­

τος δρόμος"! 

Χρόνια Πολλά. 

Evάy. Σπύρου 

Υ.Γ.1: Χρόνzα Πολλά Νένα μας, Ελένη Μαντά, που 

χτύπησες με το μηχανάκι και βρέθηκες ξαφνικά στα 

χεzροvρyεiα. Δεν θα μοιράσεις αvτ1 τη φορά το ΝΑΙ 

Σε περιμένουμε να yvρiσεzς yρ1yορα κοντά μας. Πε­

ραστικά σου. 

Υ.Γ.2: Χρόνzα Πολλά κύριε Νiκο Καρατζά, Νiκο Γε­

ωρyακόnοvλε, Στέλιο Κωνσταντzνiοη, Μάρω Βαμβα­

κοnούλοv και σvνερyάτες. Να εiστε «εν Yyεia». 

Ε.Σ 



(Ψαλμός ΡΓ' 103) 

iνaz πρωi φθzνοπωρzν1ς μέρας εποχ1ς 2005. Έχω πάρα πολλά να κάνω σ1-
μερα. Όπως καz χθες. Γzα την οzκοyένεzα, yza τοvς σvνερyάτες στις εκοόσεzς, 
yza τοvς ανθρώποvς του σχολεiοv, yza τους σvyyενεiς, yza τοvς πελάτες, yza 
τοvς φiλοvς, yz 'αvτούς ποv κάποτε με βο1θησαν, yza τον Μzλτzάοη, yza σvλ­

_...__ λόyοvς, έχω να yράψω yza τα τρέχοντα ορώμενα, έχω να φzλοσοφ1σω λiyo 
yza τη ζω1, πονάω καz στο yόνατο, εiναz ώρα να οω καz τη χοληστερίνη, π1ρα κιλά πα­
ραπάνω, πρέπει να οω καz τον καροzολόyο αvτό το μ1να ... Δεν πρόλαβα χθες ούτε μzσ1 
ώρα να περπατ1σω ... Ωχ, καz τον Ηρακλ1 τον φiλο μοv το λvκόσκvλο οεν τάισα ... Ας 
βyω λiyo να περπατ1σω ... 
Πάνω ψηλά στην Πεντέλη μαύρα σύννεφα μαζεύονται yza βροχ1 ... Σκεπασμένη rι Πάρ­
νηθα, οεν βλέπω τίποτα όπως άλλες φορές ποv ροοiζοvν oz ραχούλες της καz το μπλε τ' 
οvρανού σαν στέyαστρο πάνω της εvφραiνεz τη ματzά μοv. 

Αριστερά, μπροστά στο βάθος, κάποια καλοκαιρινά πρωινά έβλεπα τη θάλασσα του 

Αρyοσαρωνzκού, τη Σαλαμίνα, την Aiyzνa, πiσω αχνά πελοποννησzακ1 στεριά καz μπρο.,­

στά -μπροστά, ένα σωρό σαν απλωμένο χοντρό αμμοχάλικο τα σπiτzα καz τα κτiρzα της 
Αθψας χωρiς σvyκεκρzμένο σχ1μα, χωρίς μοναοzκότψα, μ 'έκαναν να σκέφτομαι εz­

ρωνzκά αvτούς ποv έχοvν οzαμέρzσμα, ποv πούλησαν yη στην πατρiοα τοvς yza να την 
εξαyοράσοvν μ 'ένα οzαμπερές τρzάρz ποv «βλέπε~» στο πάρκο 1 στον απέναντι τοίχο ... 
Κάποv - κάποv μοv χαμοyελούν ροζ παρεούλες κvκλάμzνα πiσω από ένα θάμνο, καz yα­
λάζzα αyρzοκρzνάκzα «ξεπετzούνταz» -όποv νομiζοvν, ακόμα καz στη μέση τοv χωματό­

ορομοv- σαν να μοv λένε «yεza σοv, είμαστε κz εμείς εοώ» ... Καθώς περπατάω καz το 
πρωινό χώμα με τη νvχτερzν1 βροχ1 ανασαiνεz μzα εvχαρiστηση, οεν ξέρω yzaτi σαν ανα­

στεναyμός μού 'ρχεται μzα ψzλομελαyχολiα μαζi με την αvθόρμψη επzθvμiα να τρα­

yοvο1σω, να ψάλλω, να πω οvνατά στην εκκλησία της φύσης σαν ανώνvμος λεzτοvρ­

yός έναν ψαλμό, καiyοντας εμένα σ' ένα απλό λzβανzστ1ρz, θvμiαμα εvyνωμοσύνης yza 
όσα τόσα μύρzα μοv χάρισε rι ζω1 ... Θvμ1θηκα τον Παπα - Νικόλα Στρατάκη στην 
εσχατιά της Δ vτzκ1ς Κρψης καταμεσ1ς στο πέλαyο μετά τα Φαλάσαρνα, λiyo πρzν την 

Ελαφόνησο, oz ovo μας σ' ένα Εσπερινό στο εκκλησάκι τοv Ayiov Μύρωνα, με στρz­
μωyμένοvς 3-4A.yzovς στο μικρό ξύλινο τέμπλο εκπροσώπους των υπολοίπων, κz έξω 

ο 1λzος τοv οεzλzνού να χρvσiζεz στη ούση τα άμφια των αyyέλων ποv μοzάζαν με πορ­

τοκαλιά καz χρυσά σύννεφα, ναz, άyyελοz ψαν ποv καiyονταν ως «πvρός φλόyα» καz 

έσταζαν τα χρώματα πzτσzλiζοντας τα νερά, τα σύννεφα, τον ορίζοντα κατά την Αφρz­

κ1, .. Τον θvμ1θηκα - εiοες πώς ανακατεύονται oz σκέψεις; - τον παπα -Νικόλα να θv­
μzατiζεz κατά εκεi ψάλλοντας το «Εvλόyεz rι ψvχ1 μοv τον Κύρzο». 

«Ο ποzών τοvς αyyέλοvς αvτού πνεύματα καz τοvς λεzτοvρyούς αvτού πvρός φλόyα. Ο 



θεμελ~ών τr;ν yr;ν επi τr;ν ασφάλε~αν αυτής, ov κλr;θήσετα~ ε~ς τον αιώνα τον αιώνος» ... 
Γ vρiζοντας σπiτz άνο~ξα το σχετικό β~βλiο κα~ ένα λεξικό: Ασφάλε~α, τz εiναz ασφάλεια; Ο 

θεμελ~ών τr;ν yr;ν επi τr;ν ασφάλειαν αυτής. 

Ασφάλεια εiνα~ r; βεβα~ότr;τα, r; σiyovρiά, π.χ. Στον τόπο ποv ζούσε οεν ένιωθε ασφάλεια. 
Δ εύτερr; ερμr;νεiα: Ασφάλεια εiναz έλλεzψr; κzνούνοv π.χ. Στr; οzάρκεzα τον πολέμου οεν 

υπήρχε ασφάλεια. Τρiτr; ερμr;νεiα: Ασφάλεια εiνα~ κρατική vπr;ρεσiα yza τr; οr;μόσzα τά­
ξr;, τα όρyανά τr;ς κα~ το οiκr;μα ποv αυτή εiνα~ εyκαταστr;μένr;, π.χ. Πήyα στr;ν Ασφάλεια 
καl κατήyyεzλα τr;ν κλεψιά ποv μας έyzνε. Τ έταρτr; ερμr;νεiα ( ποv βρήκα στο Λεξικό «Μάλ­
λαρr;ς - Παzοεiα»): Ασφάλεια εiναz σύμβασr; κατά τr;ν οποiα ο ασφαλιζόμενος πλr;ρώνεz 
ορισμένο ποσό (ασφάλιστρα) καz έχε~ το ο~καiωμα σε περiπτωσr; ατυχήματος να πάρει από 

τον άλλο συμβαλλόμενο (ασφαλιστή) αποζr;μiωσr; ανάλοyr; με το ατύχr;μα ή τr; ζr;μzά, π.χ. 
Έχω κάνει ασφάλεια ζωής. Πέμπτr; ερμr;νεiα: Ασφάλεια εiναz oz οzάφορες ετα~ρεiες ποv 
κάνουν ασφαλzστ~κές οοvλε~ές. π.χ. Σε ποια ασφάλεια ασφάλισες το σπiτz σοv; Έκτr; ερ­

μr;νεiα: Ασφάλεια εiναz μέσο ποv εξασφαλiζεz τzς r;λεκτρzκές εyκαταστάσεzς π.χ. Χθες μας 
κάr;κε r; ασφάλεια καz ήμασταν μzα ώρα στο σκοτάο~. 
Δ zάβασα κz άλλες σχετικές λέξεις όπως ασφαλής, ασφαλiζω, ασφάλzσr;, ασφαλzστήρzο, 

ασφαλιστής, ασφαλzστzκός, ασφάλzστος, ασφάλιστρο, ασφαλiτr;ς, άσφαλτος ... 
Έμεινα λiyo στr; λέξr; άσφαλτος ποv σr;μαiνε~ αλάθευτος. Κανένας άνθρωπος οεν εiνα~ 

άσφαλτος, έyραφε το λεξικό. Στr; συνέχεια οzάβασα ολόκλr;ρο τον 103 ψαλμό. Θvμήθr;κα 
ότz ένας ασφαλιστής, ο Σταμάτr;ς Πλέσσας, ένα ροο~νό πρωινό, τον απήyyεzλε οvνατά στο 

ο~πλανό από μένα οωμάτzο κάπο~οv ξενοοοχεiοv ποv έβλεπε ανοιχτή θάλασσα κάπου ή στr; 

Niκaza τr;ς Γαλλiας ή στr;ν Πατάyzα τr;ς Ταϋλάνοr;ς (οεν θvμάμαz πού). Ακόμα ακούω τr; 
φωνή τον: «Ως εμεyαλύνθr; τα έρyα σοv Κύριε ... Πάντα εν σοφiα εποir;σες ... .Avτr; r; θά-
λασσα, r; μεyάλr; καz ευρύχωρος, εκεi ερπετά, ων οvκ εστiν αριθμός, ζώα μικρά μετά με­

yάλων. Εκεi πλοiα οzαπορεύονταz ... ». «Εξελεύσεταz άνθρωπος επi το έρyον αυτού 
καz επi τr;ν ερyασiαν αυτού έως εσπέρας ... ». 
Σκέφτομαι πόσο~ άνθρωπο~ να νιώθουν ασφαλεiς πάνω στr; yr; ποv πατούμε κα~ 

πόσοι να αναρωτzώνταz πο~ος εiναz «Ο θεμελzών τr;ν yr;ν επi τr;ν ασφά­

λειαν αυτής». Υπάρχουν ασφαλιστικές εταzρεiες να ασφαλiζοvν τα πά­

ντα; Υ πάρχοvν θέματα ανασφάλιστα; Eiνai πολλοi 01 ανασφάλzστοz; 

Ασφαλiζονταz όλο~; Μπορούν όλο~; Kai avτoi ποv εξαzρούντα~, πόσο~ 
εiναz; Υ πάρχεz ασφαλιστής yza αυτά ποv οεν ασφαλiζονταz; 
Μού 'ρχονταz στο νοv στzyμές από 

σεισμούς, πλr;μμύρες, φω­

τιές, τvφώ-

νες, επ~οr;μiες, θανάτους, πολέμους, r;φαiστεzα ... Πολύς φόβος, πολλή αyωνiα, πολλή κα­
ταστροφή, πολλή ανασφάλεια ... Κατρiνα, Ιβάν, Νέα Ορλεάνr;, Μεξικό, σεzσμοi στο Τό­
κvο, Τσοvνάμz, σεzσμοi στr;ν Πάρνr;θα. Ξαναοzαβάζω: « ... Ανοiξαντός σοv τr;ν χεiρα τα σύ­

μπαντα πλr;σθήσονταz χρr;στότr;τος. Αποστρέψαντος οε σοv το πρόσωπον ταραχθήσονταz ... 
Ο επιβλέπων επi τr;ν yr;ν καz ποιών αυτήν τρέμεzν, ο απτόμενος των ορέων κα~ καπνiζο­

νταz ... ». 

Το 2004 ήταν r; χεzρότερr; χρονιά σε ζr;μzές yza τr;ν ασφαλιστική βzομr;χανiα, αφού έπρε­
πε να καλύψει τα 44 οzσ. οολάρzα από τα 145 ο~σ. οολ. των σvνολzκών ζr;μ~ών. Το «τσοv­
νάμz» ήταν r; τέταρτr; μεγαλύτερη ζημιά με 5 οzσ. οολ. καz στις οέκα μεγαλύτερες ήταν τυ­
φώνες με πρώτον τον «Ιβάν» ποv έπληξε ΗΠΑ - Καραiβzκή καz κόστος 11 οzσ. οολ. Όλες 
oz ζημιές (oi ασφαλισμένες) τυφώνων ξεπέρασαν τα 30 οzσ. οολ. - άλλες τόσες ήταν ανα­

σφάλιστες. Το 2005 θα σπάσε~ το ρεκόρ χειρότερης χρονιάς αφού μόνο η «Κατρiνα», ένας 
τυφώνας, εκτιμά η Swiss Re ότι θα κvμανθεi yύρω στα 40 οzσ. οολάρzα ( σvνολzκή ζημiα 100 
οzσ. οολάρzα μαζi με τα ανασφάλιστα). Oz μεγαλύτερες ασφαλzστzκές ποv θα πληρώσουν 
ζημιές εiναz η State Farm Insurance κα~ η Allstate corp. Oz αντασφαλzστzκές εiναz κvρiως 

ευρωπαϊκές. Η Swiss Re σε έκθεσή της επzσημαiνεz ότz η αύξr;σr; φvσzκών κατα­
στροφών σχετiζεταz με τr;ν αλλαγή κλiματος εξαπiας ανθρώπινων - ο~κονομz­

κών οραστηρzοτψων ποv οοηyούν στr;ν υπερθέρμανση τον πλα­

νήτη. Το 2004 ήταν το τέταρτο θερμότερο έτος από το 1861 
ποv άρχισαν 01 άνθρωπο~ να κάνουν σχετικές καταyραφές θερ­

μοκρασiας. Αντiστοzχα ρεκόρ «έσπασαν» το 2003, 2002 καz 
1998 ... Σvνέπεzα πρώτη: αύξηση ασφαλzστ~κών αποζημιώσεων 

- αύξr;ση ασφαλiσεων. Σvνέπεzα οεύτερr;: αύξηση ασφαλiστρων -
αντασφαλiστρων. Έρμαιο των κυμάτων τον φόβον καz της ανασφά­

λειας, μικρό καραβάκι στον ωκεανό ο άνθρωπος παλεύει να φτάσε~ σε 

κάποιο λzμάνz κάποτε χωρiς κοvπzά, χωρiς πvξiοα, χωρiς τzμόνz, χω­
ρiς πανιά... Ψ άχνεz να βρε~ το χέρι τον σvντρόφοv, σταvροκοπzέταz yza 
ένα θαύμα, πέφτει κα~ προσκυνά ό, τz εiοωλο βρε~ μπροστά τον να σω­

θεi «πότε Βούοα, πότε Κούοα», πότε Χριστό, πότε Αλλάχ, πότε Κα­

ραμανλή καz πότε Παπανορέοv (εκεi να οεzςτάματα κα~ λzβάνzα), πό­

τε τοvς βρiζεz καz τους απαρνzέτα~ όλους, πότε πzάνεταz απ' τα μαλ­

λιά τον καz πότε ακούει το «σκάσε καz κολύμπα» μαζi με το «σvν Αθr;­

νά καz χεiρα κiνεz» ... 
Φiλοz αναγνώστες καz φzλαράκzα τον ΝΑΙ, οεν ξέρω «πού θα σας 

βρε~ αυτό το τεύχος τον ΝΑΙ». Κάποtοt θα εiστε πολύ καλά . .Αλλο~ 
iσως εiναz άρρωστο~ σπiτz ή σε νοσοκομεiο. Μερzκοi θα έχουν iσως 



στεφανzαiα νόσο καz προβλ1ματα καροzάς. Κάπο101 άλλοι iσως έχουν ούσκολες μάχες 

με τον καρκiνο, το 01αβ1τ17, το αiμα. Γύρω σας iσως να έχετε σvγyενzκά σας πρόσωπα 

με κάτι από τα παραπάνω 1 με ψvχολοyzκά προβλ1ματα, τρέλα, κατάθλzψr;, σχzζο­
φρένεzα ... Φτάνει το 2006 καz τα «Χρόνzα Πολλά» θα τα εύχονται yέροz καz νέοι ... Λοι­
πόν, νιώθετε ασφαλεiς; Μην περιμένετε να σας «βοr;θ1σεz το κοινό» καz iσως 01 πzο 
οvστvχεiς από σας ταλαiπωροz των «τηλεοπτικών παραθύρων» ... Έχετε «ψωμi» στο 
τραπέζι της ζω1ς σας 1 ψάχνετε «πλ17y1ασμένο1» σαν Λάζαροι στα «ψiχοvλα» με τα 
«αποφάyzα» των άλλων; Tz να πω καz τz να yράψω, ένας σαν όλους κz εyώ που οzαβά­
ζοντας το «Εvλόyεz 1J ψvχ1 μοv τον Κύριο» τέλος 2005, αρχές 2006, θέλησα να μοι­
ραστώ λzyάκz iοzες σκέψεις ποv κάνουμε όλοι! Ζ1ταyα από μικρός «ένα κομμάτι ψω­

μάκι» καz μού Όωσε ο Θεός φούρνο! Ήτανε φορές ποv έμπαινα σε «ληyμένα» καz «αλ­

λοιωμένα» μαyαζzά καz άλλες ποv έβλεπα πως 17 «Ιθάκη» ποv έφτανα ψαν κάτι άλλο 
καz χώρα ανασφάλειας ... Η χώρα τr;ς Ελλάοας με όλα τα καλά της εiχε καz έχει να μοv 
οώσεz όσα θέλει 17 ψvχ1 μοv, αυτό κατέλr;ξα. Νιώθω ασφάλεια όταν κολυμπάω στzς 
ακροyzαλzές της Κρψr;ς καz τοv Azyaiov, yαλr;νεύω στα οάσr; της Ηπεiροv, πiνω yάρ­
yαρο νερό στις πηyούλες τr;ς Θεσσαλiας, της Στερεάς, μοσχοβολάνε τα αyρzολούλοv­

οα της Πελοπονν1σοv, εiναz πολύ νόστιμα τα φαyr;τά στη Μακεοονiα καz Θράκη, όμορ­

φα τραyοvοάνε στα Επτάνr;σα. «Α.yνωστοz» καz «yνωστοi πρόyονοz» μού «μιλάνε» σε 

αρχαiοvς Ναούς στη Δ 1λο, στr;ν Ολvμπiα, στr;ν Κνωσσό, στους Δελφούς, στη Δω­

οώνr;, στr; Σαμοθράκr;, στο Δ iον, στους Φzλiπποvς. Λεzτοvρyοi τοv Χριστού με «συνε­

φέρουν» φωνάζοντας σε ορθόοοξοvς ναούς καz ξωκλ1σzα να σvλλεzτοvρyηθώ με τον 

Κοσμά τον Αzτωλό, με τον Παπαο1αμάντ17, τον Νεκτάριο Α1yiν17ς, τον Δ 1ονύσ10 στη 

Ζάκυνθο, τον Δ 17μψρ10 στr; Θεσσαλονiκη, τον Ιωάννη στr;ν Πάτμο, τον Ανορέα στην 

Πάτρα, την Φιλοθέη τr;ν Αθr;ναiα, τον Σπvρiοωνα στr;ν Κέρκυρα, τον Γεράσι-

μο στr;ν Κεφαλλονιά, τον Χρυσόστομο Σμύρνης, τον Γρη­

yόρzο Παλαμά, τr;ν ΘεοοώραΑ.ρτr;ς, τον Πατάπzο Κορiν­

θοv, τον Ραφα1λ στη Μvτ1λψ17, τον Ανορέα Κρ1της, τr;ν 
Πελαyiα Τ 1νοv, τον Δ zονύσzο Αρεοπαyiτr;, τον Σέρyzο καz 

Βάκχο, τον Κοσμά καz Δαμιανό, τον Μr;νά τοv Ηρακλεiοv, 

τον Βαρνάβα Κύπρου, τον Γεώρyzο Ιωαννiνων, τον Αλέξιο άνθρω­

πο τοv Θεού, τr;ν Υπομον1 των Γερανiων, τον Ισiοωρο Xiov, τον 
Παύλο Τριπόλεως, τον Χριστόφορο Ayρzνiov, τον Ιωάννη Ρώσσο 

Χαλκiοος, τον Αθανάσιο στον Α.θω, τον Θεόοωρο Εοέσσης, τον 

Φώτιο καz Ανiκr;το στr;ν Κiσσαμο ... καz ένα ... «νέφος μαρτύρων 
καz ομολοyr;τών» καθ' άπασαν τr;ν επικράτεια ... 
Νιώθω ασφάλεια στις «βzβλzοθ1κες» τr;ς Ελλάοος «κουβεντιά­

ζοντας με Πλάτωνα, Σωκράτr;, Αριστοτέλη, Αναξiμανορο, Πv­

θαyόρα, Εvκλεiο17, Δ 17μόκρzτο, Ισοκράτη, Αiσωπο, Σοφοκλ1, 

Αναξαyόρα, Ησiοοο, Όμηρο, Δ 17μοσθέν17, Ξενοφώντα, Θαλ1 
Μzλ1σzο, Πzττακό Μvτ1λ17ναiο, Χiλωνα Λακεοαzμόνzο ... Πό-

σα οεν μοv 0117yούντα1 στην παρέα τοvς ο Λεωνiοας, ο Θεμzστοκλ1ς, ο Μ1λτ1άο17ς, ο Αλκ1-

β1άο17ς, ο Αισχύλος, ο Πύρρος, ο Παvσανiας, ο Σόλων, ο Περzκλ1ς, ο Νzκiας, ο Αλέξαν­
ορος, ο Φiλzππος, ο Λvκούρyος, ο Λεωκράτης, ο Κvναiyεzρος, ο Κλεισθένης, ο Κiμων, ο 

Δ zαyόρας, ο Αχιλλεύς, ο Αριστοφάνης .. . 
Νιώθω ασφάλεzα στις «πραμάτειες» τοv ελληνικού έθνους με τις παραοόσεzς, τα 1017 και 
έθιμα και τοvς καρπούς τοv πνεύματός τοv. Τρώyοντας με yνώμονα το «παν μέτρον άρι­

στον» απ' το τραπέζι ποv μας κάνει r; εύνοια να yεννr;θούμε Έλλr;νες, θα βρiσκοvμε πά­
ντα αυτό ποv θέλει 17 «ψvχ1 μας», ακόμα και τότε ποv «οεν θέλουμε τiποτα» 1 όταν φό­
βοι και αρρώστιες μας τvραννάνε ... «Χαπάκια» οzά πάσαν νόσον οεν έχει το ελλr;νzκό τρα­
πέζι. Ούτε «πολvβzταμiνες» yza «κοιλιακούς» και «σκληρά μπράτσα» ... Έχει όμως απ' 
όλα ποv σερβiρονταz πάντα με «αλατοπiπερο» το μέτρο, τr;ν αρμονiα, την πεzθαρχiα, τr;ν 

προσπάθεια yza βελτiωση σε «εύλοyο χρόνο». «Εύλοyος χρόνος» εiναz 17 οzάρκεzα της ζω-
1ς μας, 17 κάθε ώρα, 17 κάθε μέρα, ο κάθε μψας ... 
Δεν σας έyραψα όμως αν εiμαz ασφαλ1ς, Ούτε κι εσεiς μοv εiπατε. Tz να πρωτοπρολά­
βοvμε! Και εyώ ξεκiνr;σα να οzαβάσω και παρασύρθηκα ... Πόσο εύκολα «ξεχνzού­
μαστε» όλοz! Σας εύχομαι «Χρόνια Πολλά», να έρθει καλό 2006 και 
μr;ν ξαναξεχασθώ, σταματώ και οzαβάζω. Ίσως αρέσουν και σε σας 

όσα yράφονταz εκεi, όχι μόνο yza τώρα, αλλά και yza ξεκiνημα 
κάποιο πρωi μέρας, μ1να 1 χρόνου: 
«(Ψαλμός ΡΓ-103) 

Ευλόγει ή ψυχή μου τον Κύριον· Κύριε ό Θεός μου 

εμεγαλύνθης σφόδρα, εξομολόγησιν καί μεγαλοπρέ­

πειαν ενεδύσω αναβαλλόμενος φως ώς ιμάτιον, 

εκτείνων τόν ουρανόν ώσεί δέρριν· ό στεγά-

ζων εν ϋδασι τά ύπερώα αυτου, ό τεθείς 

νέφη τήν επίβασιν αυτού, ό περι-

πατών επί πτερύγων ανέμων. Ό 

ποιών τούς 'Αγγέλους αυτού 

πνεύματα καί τους λειτουργούς 

αυτού πυρός φλόγα. Ό θεμε­

λιών τήν γην επί τήν ασφά­

λειαν αυτής, ου κλιθήσεται εiς 

τόν αιώνα του αιώνος. 'Άβυσ­

σος ώς ίμάτιον τό περιβό-

λαιον αυτού, επί των όρέων 

στήσονται ϋδατα · από επιτι­

μήσεώς σου φεύξονται, από 

φωνης βροντής σου δειλιάσου­

σιν. Άναβαίνουσιν δρη καί 

καταβαίνουσι πεδία εiς τόν 



τόπον, δν εθεμελίωσας αυτά. 'Όριον εθου, δ ου παρελεύσονται, ουδέ επιστρέψουσι 

καλύψαι τήν γην. Ό εξαποστέλλων πηγάς εν φάραγξιν, ανά μέσον τών όρέων διε­

λεύσονται ϋδατα. Ποτιούσι πάντα τά θηρία τού αγρού, προσδέξονται αναγροι εις 

δίψαν αυτών. 'Επ' αυτά τά πετεινά τού ουρανού κατασκηνώσει, εκ μέσου τών 

πετρών δώσουσι φωνήν. Ποτίζων δρη εκ τών ύπερώων αυτού, από καρπού τών 

εργων σου χορτασθήσεται ή γη. Ό εξανατέλλων χόρτον τοίς κτήνεσι καί χλόην τfι 

δουλείι;ι τών ανθρώπων, τού εξαγαγείν αρτον εκ της γης · καί οlνος ευφραίνει καρ­

δίαν ανθρώπου, τού ιλαρύναι πρόσωπον εν ελαίφ, καί αρτον καρδίαν ανθρώπου 

στηρίζει. Χορτασθήσονται τά ξύλα τού πεδίου, αί κέδροι τού Λιβάνου, ας εφύτευ­

σας. 'Εκεί στρουθία εννοσσεύουσι, τού ερωδιού ή κατοικία ήγείται αυτών. "Ορη 

τά ύψηλά τοίς ελάφοις, πέτρα καταφυγή της λαγωοίς. 'Εποίησε σελήνην εις και­

ρούς, ό ηλιος εγνω τήν δύσιν αυτού. 'Έθου σκότος καί εγένετο νύξ . εν αυτη διελεύ­

σονται πάντα τά θηρία τού δρυμού. Σκύμνοι ώρυόμενοι τού αρπάσαι καί ζητησαι 

παρά τφ Θεφ βρώσιν αυτοίς. Άνέτειλεν ό ηλιος, καί συνήχθησαν καί εις τάς μάν­

δρας αυτών κοιτασθήσονται. Έξελεύσεται ανθρωπος επί τό εργον αυτού καί επί 

τήν εργασίαν αυτού εως εσπέρας. Ώς εμεγαλύνθη τά εργα σου, Κύριε · πάντα εν 

σοφίι;ι εποίησας, επληρώθη ή γη της κτίσεώς σου. Αϋτη ή θάλασσα, ή μεγάλη καί 

ευρύχωρος, εκεί ερπετά, ών ουκ εστιν αριθμός, ζώα μικρά μετά μεγάλων. Έκεί 

πλοία διαπορεύονται, δράκων οiiτος, δν επλασας εμπαίζειν αυτfι. Πάντα πρός σέ 

προσδοκώσι δούναι τήν τροφήν αύτοίς εις ευκαιρον. Λόντος σου αυτοίς, συλλέξου­

σιν · ανοίξαντός σου τήν χείρα, τά σύμπαντα πλησθήσονται χρηστότητος. Άπο­

στρέψαντος δέσου τό πρόσωπον, ταραχθήσονται. Άντανελείς τό πνεύμα αυτών, 

καί εκλείψουσι καί εις τόν χούν αυτών επιστρέψουσιν. Έξαποστελείς τό πνεύμά 

σου, καί κτησθήσονται, καί ανακαινιείς τό πρόσωπον της γης. 'Ήτω ή δόξα 

Κυρίου εις τούς αιώνας, εύφρανθήσεται Κύριος επί τοίς εργοις αυτού. 'Ο επιβλέ­

πων επί τήν γην καί ποιών αυτήν τρέμειν, ό άπτόμενος τών όρέων, καί 

καπνίζονται. 'Άσω τφ Κυρίφ εν τfι ζωή μου, ψάλώ τώ Θεφ μου, εως ύπάρχω · 

ηδυνθείη αυτφ ή διαλογή μου, εγώ δέ ευφρανθήσομαι επί τφ Κυρίφ. 'Εκλείποιεν 

αμαρτωλοί από της γης καί ανομοι, ωστε μή ύπάρχειν αυτούς. Ευλόγει, ή ψυχή 

μου, τόν Κύριον. - (Καί πάλιν). Ό ηλιος εγνω τήν δύσιν αυτού. "Εθου σκότος, καί 

εγένετο νύξ. Ώς εμεγαλύνθη τά εργα σου, Κύριε· πάντα εν σοφίι;ι εποίησας. » . 

Ξαναφέρνω στο νοv μοv τα μπλε κρινάκια και τα ροζ κvκλαμ1νάκ1α τοv πρωινού περιπά­

του μοv, έτσι όπως μού 'ρχονταz στο νοv σκόρπιο~ στiχοz τοv Ελύτη ποv οzάβαζα 26 Iov­
λiov 2005 στο βzβλiο «Ο κήπος με τις αυταπάτες» ποv μοσχοβολούσαν 01 σελiοες τοv άρω­

μα... Το άyρzό τοvς και εφήμερο ροζ χαμόyελο, ήταν σαν να έλεyε: «Επ! Καλημέρα! Γεια 
σοv! Εiμαστε εοώ - όλο το χρόνο εiμασταν εοώ, «αεiζωον πvρ» τοv πατέρα μας Ηράκλεz­

τοv, σπέρμα πνεύματος νέον οzατηρηθέντος εν ζωή, αθάνατη ζωή φvλαyμένη, απαρχή ζω-

ής, παρακαταθήκη ζωής, ελπiοα, μέλλον ζωής ... « Τiποτα οεν χάνεται, ζήσε, εiσαz αιώ­

νιος», έyραφε ο Ελύτης εοώ κz εκεi στα ποιήματά τοv - σαν ροζ ματσάκια κvκλαμzνάκzα: 

* «Μόνο μια λάμψη ο άνθρωπος· κz αν εiοες, εiοες». 
*«Α, να μπορούσα να σβήνω και να yράφω ανθρώπους όπως εyώ τοvς θέλω». 

*«Η μια πεντάρα σε κάνει πλούσιο, oz πολλές ποτέ». 
*«Αχ αyάπη πώς καταφέρνεzς ν 'αποχωρiζεσαt απ' το στοzχεiο τοv έρωτα! Πώς τ 'αφήνεις 

να φτάνει σε μιαν ύστατη έκρηξη και να εξαντλεiταz, τ17 στzyμή ποv εσύ ατάραχος σvντψ 
ρεiσαt και ανεβαiνεzς όπως το λάοz πάνω απ' το νερό yza να κρατήσεις αναμένη την φλό­
yα μιας ατελεύτψης μέρας» . 

*Όλα τ ' αντzφωνήματα των ωκεανών οεν θα καταφέρουν ποτέ ν' αντzσταθμiσοvν το μεz­

οiαμα ενός μικρού 101ωτ1κού Σεπτεμβρiοv ποv περιμένει πότε θα τον αzφv101άσοvν τα καz­

νούρyzα κυκλάμινα». 

* Στην ποi17σ17 την λυρική των Αρχαiων 17 vyεia σφύζει και ξεχεzλiζεz σαν να πάτ17σες τ17 
ρώyα μιας λέξ17ς και να εvωχεiσαt κάθε στzyμή απ' τον χvμό τ17ς ... 
* Για μια φούχτα εv ζούμε όλο~ μας κz ας όψεται 17 απροσεξiα τοv χρόνον. Θα τzμωρ17θεi. 
* Α, τι ωραiα ποv εiναz να χαϊοεύεzς το χέρι ποv σε χαϊοεύεt και να κρατάς τον αέρα τοv, 
yza να τον οzαθέσεzς στο μέλλον, όπως 01 παλιές ανθοπώλισσες μέσα σε πανεράκια προ­
σφέροντας σκοvλαρiκzα yzασεμzά και yαροένzες, βέρες της μιας στzyμής και τοv πάντο­

τε ... 
Φiλοz τοv ΝΑΙ, οεν βρiσκω αvτή την ώρα καλύτερα λόyzα yza να σας πω καλή χρονιά από 
το πώς τα εiπε ο Ελύτ17ς στα ΤΥΧΑ.ΙΑ Τ ΑΧΑ: Όποv ανθεi ο μέσος όρος παύω να υπάρ­

χω. Mov εiναz αούνατο να εvοοκzμήσω μέσα στ17 μάζα της εκάστοτε πλε10ψ17φiας. Οι 
ωραiες μεzοψηφiες εiναz το κάτι άλλο, ή τις κάνω σμαράyοz να φωτiζοvν τ17 νύχτα μοv ή 

τις τρώω με σοκολάτα και σαντzyύ. Γι ' αvτό και καμιά oλzyaρxia ποv εκτιμώ οεν έρχεται 

στα πράyματα. Όμως yz ' αvτό ακριβώς την επzλέyω. Για να μην έρχομαι ποτέ στα πράy­
ματα .. . Έρχομαι κz όχι μια, αλλά εκατό φορές σ 'ένα οποzοοήποτε Verve, στο La terre est 
blue comme une orange, στο Poem in October, στον Ναvτiλο τοv Patek Phillippe, στ17 
Μικρή Πράσ1ν17 Θάλασσα. 

Ακριβές μεzοψr;φiες, σπάνια βzβλiα, zοiως αν το χαρτi τοvς εiναz Velin pur fil la fuma ή 
πάπυρος τοv 1600- όπως τα βρiσκοvμε στα παλαzοπωλεiα των μικρών πόλεων της Ευ­
ρώπης. Φ1λαράκ1α -μεzοψr;φiες, ποv οzαβάζετε το ΝΑΙ, σας αyαπώ. 
Σπεiρετε την καροzά σας στο ελληνικό χώμα -θα σας χαρiσεt πολλούς καρπούς. Υ πομο­

νή iσως αυτόν το Σεπτέμβριο να φvτρώσοvν ροζ κvκλαμ1νdκ1α από οzκό σας «σπόρο»~ .. 
Καλό2006! 

Evdy. Γ. Σπύρου 
Μελiσσzα Αττικής 

Φθινόπωρο 2005 



MOTOR CARE 
Νέα Ολοκληρωμένα Προγράμματα 

Ασφάλισης Αυτοκινήτου που συμφέρουν! 

Επιλέξτε ένα από τα 5 πρωτοποριακά πακέτα ασφάλισης 
αυτοκινήτου που σχεδίασε η ΦΟΙΝΙΙ METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
και επωφεληθείτε από τις αντίστοιχες σημαντικές εκπτώσεις: 

le1ι1ι1i11a -1.0% 
ο ti1Ma-15% 

1Μ ηα-1.0% 

Τηλέφωνο Εξυπηρέτησης Πελατών 

800 11 93800 (χωρίς χρέωση) 

ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΤΗΣ ΕΜΡΟRΙΚΙ ΒΑΝΚ 



;: μβριος - Δεκέμβριος 2005. 

)✓f<λεί~ει ο χρόν?ς με το ΝΑΙ που 
κρατατε στα χερια σας και ανα­

πολώντας την ιστορία του Ελλη­

νικού Έθνους , γλυκιά συγκίνηση με διακατέ-

χει αναλογιζόμενος τα έργα και ημέρες των 

ωραίων Ελλήνων! Τέτοια εποχή λοιπόν οι όπου 

γης Έλληνες έδιναν το παρόν κάτω από ένα 

σύνθημα : ΥΨΗΛΑ! Μικρή η λέξη , έκπληξη η 

δυναμική της! Υψηλά σε κάθε τομέα ανθρώ­

πινης έκφρασης . Στη ζωή , στην επιστήμη, 

στους αγώνες για ελευθερία , στη μουσική , 

στη φιλοσοφία , στο τρόπο ζωής , στην οργά­

νωση των κοινών , στα ίδια , στην ΑΡΕΤΗ , στον 

πολιτισμό. 

Φίλοι αναγνώστες , μην ικανοποιείστε σε μί­

μηση φτερουγισμάτων μικρών σπουργιτιών 

μιας «αυλής». Ζηλέψτε τα πετάγματα των αε­

τών στους γαλανούς ουρανούς ... Μη μπαίνε­
τε σε κανένα «καλούπι» για τίποτα ... Δεν εί­
ναι η ζωή για λίγα ψιχουλάκια ... Χορτάστε με 
απέραντο μπλε τα μάτια σας και εξαφανιστείτε 

στα σύννεφα της φαντασίας γεμάτοι όνειρα! 

Οι άνθρωποι που μεγαλούργησαν σ' αυτό τον 

τόπο ανάλογες εποχές με έργο που «άφησε 

ιστορία» ήταν «άνθρωποι φωτός και ημέρας» 

ελληνικής γης. Ο τόπος αυτός ο «μικρός, ο 

Μέγας » είχε «απρόβλεπτους» ανθρώπους 

που ήταν μια «σταλιά» κι έδιναν 

μία κι ανέβαιναν στον ουρανό επανα­

λαμβάνοντες καθημερινά την κί-

νηση της «Ανάληψης» ... Δια-
βάστε πόσο ωραία ο Περι­

κλής Γιαννόπουλος , πε­

ριέγραψε τον ελληνικό 

τόπο , το θέατρο όπου 

χιλιάδες χρόνια παίζε-

ται ένα έργο προόδου : 

« Παντού φως , παντού 

ημέρα , παντού τερπνό­

της , παντού ολιγότης , άνε­

σις, αραιότης- παντού ευταξία , 

συμμετρία , ευρυθμία · παντού ημε-

ρότης, χάρις, ιλαρότης- παντού παίγνιον 

ελληνικής σοφίας , διάθεσις γελαστική , ει­

ρωνία Σωκρατική · παντού φιλανθρωπία, συ­

μπάθεια , αγάπη· παντού ίμερος , πόθος άσμα­

τος, φιλήματος · παντού πάθος ύλης , ύλης , 

ύλης- παντού ηδονή Διονύσου, πόθος φωτο­

μέθης , δίψα ωραιότητας , λίκνισμα μακαριό­

τητας· παντού πέρασμα αέρος θουρίου , αέ­

ρος ορμής , αέρος ολκιμότητας , σφριγηλότη­

τος και παντού μαζί πέρασμα αέρος μελαγ­

χολίας καλλονής , λύπης καλλονής , θρήνου 

θνήσκοντος Αδώνιδος. Και παντού αήρ φω­

τεινού θουρίου δένων τα μέλη και μαζύ αήρ 

φλογέρας λύων τα μέλη με ηδυπάθειαν. Και 

Ψυχικό, 24 Δεκεμβρίου 1967. Ο Ανδρέας Παπανδρέου, κρατούμενος στις φυλακές Αβέρωφ, φθάνει στο 
σπίτι του. Την προηγούμενη ο επικεφαλής του δικτατορικού καθεστώτος Γ. Παπαδάπουλος παραχωρεί 

γενική αμνηστία σε όλους τους πολιτικούς κρατούμενους και, όπως ο ίδιος υπογραμμίζει, «από του 

Ανδρέα Παπανδρέου μέχρι και του τελευταίου Έλληνος» πλην των καταδίκων κομμουνιστών και των 

δυναμιστών. Ο ηγέτης της κεντροαριστεράς αντιπολίτευση φωτογραφίζεται έχοντας αριστερά τη 

μητέρα του Σοφία και δεξιά τα παιδιά του Νίκο , Γιώργο, Ανδρέα και Σοφία, τη σύζυγό του Μαργαρίτα 

και τους πιστούς φίλους Αντώνη Στρατή και Γιώργο Κατσιφάρα . Ο Ανδρέας Παπανδρέου αναχωρεί στο 

εξωτερικό στις 15 Ιανουαρίου και ηγείται του Πανελλήνιου Αντιδικτατορικού Κινήματος. 

20 iIXi] 

Γράφει ο Ε. Σπύρου 

ΕΛΛΑΣ 1940. Πορεία μέσα στο χιόνι και ένας ποιη­
τής-πολεμιστής. Αγνώριστος με γενειάδα και τη 

στρατιωτική στολή, ο Οδυσσέας Ελύτης. 

παντού πέρασμα αέρος φέρον ολοφυρμούς 

Αφροδίτης και μαζύ δυνατόν Σατυρικόν οξύ . 

Όλοι οι βράχοι , τα βουνά, κάθονται ένα ένα, 

σαν ωραίοι γυναίκες του λαού σεμνά ρεμβά­

ζουσαι , σαν μητέρες κρατούσαι εις την αγκα­

λιά των ωραία παιδιά , σαν Βυζαντινοί Πανα­

γίαι γέρνουσαι ολίγον το κεφάλι των με σο­

βαράν αγάπην · οι μικροί κάθονται εις τα πό­

δια των μεγάλων σαν νέαι πλαγιάζουσαι το 

κεφάλι των εις τα γόνατα του εραστού των 

και θωπευόμενοι και ρεμβάζουσαι». 

Στα πόδια των μεγάλων προγόνων μου κά­

θομαι κι εγώ γράφοντας στο ΝΑΙ «ιστορίες -
ελληνικές» : Αγώνες για ελευθερία σχεδόν 

κάθε μέρα: 2/11 /1912 απελευθέρωση Αγί­
ου Όρους , 4/11/12 απελευθέρωση Ικαρίας , 

8/11/12 απελευθέρωση Λέσβου , 11 /11 /12 
απελευθέρωση Καστοριάς , Ψήφισμα Σαμίων 

για Ένωση με Ελλάδα , 12/11 /12 απελευ­
θέρωση Χίου , 22/11 /1940 ο στρατός ελευ­
θερώνει την Κορυτσά στη Β. Ήπειρο , 

24/11/1826 νίκη του Γ. Καραϊσκάκη στην 
Αράχωβα , 25/11 /1942 γίνεται ανατίναξη 
γέφυρας Γοργοπόταμου από Έλληνες της 

Αντίστασης, 30/11 /1826 ο Φαβιέρος δια­
σπά τον τουρκικό κλοιό και μπαίνει στην 

Ακρόπολη , 3/12/1822 οι Έλληνες παρα­
λαμβάνουν το Ναύπλιο , τέτοια μέρα γίνε­

ται η ναυμαχία της Έλλης , με νίκη του ελ­

ληνικού στόλου υπό τον Παύλο Κουντου-

ριώτη , 6/12/1940 οι Έλληνες απελευθερώ­
νουν τους Άγιους Σαράντα Β. Ηπείρου , στις 

7 /12/40 την Κορυτσά, στις 8/12/40 το Αργυ­
ρόκαστρο , 13 Δεκεμβρίου 1943 έχουμε την 
τραγωδία των Καλαβρύτων . Στις 18/12/1803 
λάμπει η θυσία για ελευθερία με το χορό του 

Ζαλόγγου στην Ήπειρο. Στις 19/12/1797 συλ-

Στοκχόλμη, 10 Δεκεμβρίου 1979. Ο Οδυσσέας 
Ελύτης παραλαμβάνει το βραβείο Νομπέλ Λογοτε­

χνίας από τον βασιλιά της Σουηδίας Κάρολο ΙΣΤ' 

Γ ουσταύο. Είναι το δεύτερο με το οποίο τιμάται 

Έλληνας τον 20ό αιώνα . Στην ομιλία του κατά την 

τελετή απονομής, ο Ελύτης λέει μεταξύ άλλων: 

«Για τον ποιητή - μπορεί να φαίνεται παράξενο 

αλλά είναι αληθές - η μόνη γλώσσα που αισθάνεται 

να του απονέμει είναι οι αισθήσεις. Εδώ και χιλιά ­

δες χρόνια, ο τρόπος που αγγίζονται δύο σώματα 

δεν άλλαξε . Μήτε οδήγησε σε καμιά σύγκρουση, 

όπως οι εικοσάδες των ιδεολογιών που αιματοκύ­

λισαν τις κοινωνίες μας και μας άφησαν με αδειανά 

χέρια ... » 

λαμβάνεται ο Ρήγας Φεραίος . Στις 20/12/1821 
έχουμε στην Επίδαυρο την Α ' Εθνική Συνέ­

λευση . Στις 31 Δεκ. 1790 βγαίνει στη Βιέννη 
η πρώτη ελληνική εφημερίδα με τίτλο 

« ΕΦΗΜΕΡΙΣ» . 2/12/1823 απεφασίσθη απο­

στολή πρεσβευτού Αμερικανού στην Ελλάδα. 

4/12/1913 οι Μ. Δύνάμεις παραχώρησαν τη 

Βόρειο Ήπειρό μας στην Αλβανία με διάφο­

ρους εκβιασμούς. Λίγο παλαιότερα στο Βυ­

ζάντιο ο στρατηγός Βελισσάριος 10/12/536 
μ .Χ. εισέρχεται στη Ρώμη . 12/12/627 μ.Χ. ο 
Ηράκλειος συντρίβει τον περσικό στρατό. Τ έ­

τοια εποχή , Νοέμβριος 392 μ.Χ., ο αυτοκρά­

τωρ Θεοδόσιος του Βυζαντίου θέτει εκτός νό­

μου την «ειδωλολατρεία» ξεκινώντας μεγά­

λες καταστροφές στα αρχαία μας ιερά. Στο 

τέλος του Νοεμβρίου 333 π.Χ. ο Μέγας Αλέ­
ξανδρος είχε μεγάλη νίκη στην Ισσό . Στην αρ­

χαία Ελλάδα τέλος Νοεμβρίου είχαν μεγάλη 

αγροτική εορτή «Τα Αλώα» , προς τιμήν της 

Δήμητρας , του Διονύσου και της κόρης για 

ευόδωση βλαστήσεων. Στη σύγχρονη Ελλάδα 

τέλος Δεκεμβρίου αρχίζουν εορτές «Δωδε­

καημέρου» και βγαίνουν οι «καλικάντζαροι». 

Στις 25 Δεκεμβρίου έχουμε ΧΡΙΣΤΟΥΓΕΝΝΑ. 

Νοέμβριο , οι αρχαίοι είχαν την εορτή «Πλη­

ροσία ». με θυσίες προς τιμήν του ΔΙΟΣ . Στα 

μέσα Νοεμβρίου έκαναν εορτή προς τιμήν του 

Ποσειδώνα ως θεού υγρασίας και βλαστήσε­

ως , τα Ποσείδεα. Κοντά ήταν και τα «Διονύ­

σια κατ ' αγρούς» στους δήμους της Απικής 

με πομπή και ασκωλιασμούς προς τιμήν του 

Διονύσου. (Έπρεπε να πηδούν και να χορεύ­

ουν πάνω σε φουσκωμένα και λαδωμένα 

ασκιά). Στις 2/11/1911 γεννήθηκε ο ποιητής 
μας Οδυσσέας Ελύτης . Στις 5/11/1924 εγκαι­
νιάσθηκε η Παιδαγωγική Ακαδημία και το 1903 
παίζεται αρχαία τραγωδία στη δημοτική γλώσ­

σα . Στις 7/11 /1913 γεννιέται ο συγγραφέας 
τόσων υπέροχων ταινιών του κινηματογράφου 

και σκηνοθέτης Αλ. Σακελλάριος . 17/11/1977 
ο Μαν . Ανδρόνικος ανακαλύπτει τους Βασιλι­

κούς Τάφους της Βεργίνας . Από τις 

22/11/1957 είναι στην Ελλάδα απαραίτητο το 
απολυτήριο Δημοτικού για άσκηση εργασίας . 

Στις 23/11 /1981 εφαρμόσθηκε ΤΟ 
ΕΓΚΛΗΜΑΤΙΚΟ ΕΝΑΝΤΙΟΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ μο­

νοτονικό σύστημα ... Στις 28/11 /1948 γεννιέ­
ται η Μαρία Φαραντούρη μας , ενώ στις 3 Δεκ . 

1923 γεννιέται η μεγάλη σοπράνο Μαρία Κάλ-

Ο ΚΩΣΤΑΣ ΛΑΜΠΡΟΥ είχε κάτι από το φως της Δωδώνης της πατρίδας του 

όταν μιλούσε στην Ημέρα Ιδιωτικής Ασφάλισης για το αγαπημένο επάγγελμα 

του ασφαλιστή. 28 χρόνια αγωνίζεται στον ΠΣΑΣ (μετείχε σε 8 Δ.Σ.) . Κώ­

στα , αν και βραχνιασμένος , νομίζω ότι «μίλησες» πιο δυνατά από κάθε άλ­

λη φορά και μακάρι να λάβουν σοβαρά τα όσα είπες. Οι εποχές άλλαξαν ... 
Φυτεύτηκαν οι σπόροι. Έρχεται η άνοιξη .. . Υπομονή. 

, Εχω λάβει αρκετές ανώνυμες επιστολές με διάφορες πληροφορίες γύρω από την 
υπόθεση « Μαρκαντά», πρώην Διευθυντή της ασφαλιστικής εταιρείας ING και δεν 
τις σχολιάζω επειδή είναι ανώνυμες, αλλά και επειδή κάποια σχόλια κατευθύνονται 

αορίστως εναντίον συγκεκριμένων στελεχών χωρίς στοιχεία που πιθανόν να υπάρχουν και 

που περιμένουμε ΕΠΙΣΗΜΑ να αναφερθούν στο θέμα , και όσα γράφει η εφημερίδα 

«ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ» των ΤΡΙΚΑΛΩΝ και κάποιοι φωτοτυπούν για να πλήξουν ανταγωνιστές. Δυ­

στυχώς και άλλες εταιρείες έχουν παρόμοια φαινόμενα όπως η INTERAMERICAN, η ALICO, 
η ΕΘΝΙΚΗ , η ΑΣΠΙΔΑ ... Καλύτερα οι φωτιές να σβήνουν . Πιο καλά να μην ανάβουν ποτέ , αφού 
«καίνε» το θεσμό . 

λας. Στις 6/12/1876 έρχονται στο φως τα ανά­
κτορα Μηκυνών. Στις 8/12/1867 γεννιέται ο 
Γρηγόρης Ξενόπουλος , στις 9/12/1859 γεν­
νιέται ο Γεώργιος Δροσίνης και στις 

10/12/1963 ο Γιώργος Σεφέρης παίρνει το 
Νόμπελ Λογοτεχνίας . Στις 30/12/1981 κα­
θιερώνονται τα μονά - ζυγά στην Αθήνα . 

Στο δίμηνο Νοέμβριος - Δεκέμβριος στον υπό­
λοιπο κόσμο είχαμε στις 3/11 /1928 την υιο­
θέτηση του ρωμαϊκού αλφάβητου αντί του Αρα­

βικού στην Τουρκία , στις 4/11/1946 ιδρύεται 
η UNESCO, στις 8/11/1793 εγκαίνια Μουσεί­
ου Λούβρου στη Γαλλία , στις 9/11 /1989 πτώ­
ση του Τείχους του Βερολίνου, στις 

10/11/1885 η πρώτη μοτοσυκλέτα γίνεται στη 
Γερμανία , στις 12/11/1927 ολοκληρώνεται το 
πρώτο υποθαλάσσιο τούνελ στην Ολλανδία , 

στις 14/11 /191 Ο έχουμε την πρώτη απογεί­
ωση αεροπλάνου από αεροπλανοφόρο, από 

τις 15/11/1904 έχουμε τα πρώτα ξυραφάκια 
μιας χρήσεως , στις 18/11 /1928 κινηματο­
γραφική πρεμιέρα Μίκυ Μάους , στις 

19/11/1904 τα πρώτα μηχανοκίνητα λεωφο­
ρεία στη Γαλλία , στις 21 /11/1977 πρώτη πτή­
ση Κονκόρντ , στις 24/11 /1679 πρώτη χύτρα 
ταχύτητος στη Γαλλία, στις 25/11/1951 πρώ­
το ταξίδι του πλοίου «ΚΑΛ ΥΨΩ» του Ζ. Υβ Κου­

στώ , στις 29/11/1948 πρώτη τηλεοπτική με­
τάδοση όπερας , στις 30/11/1900 δοκιμάζε­
ται πρώτη φορά σε αυτοκίνητο το σύστημα κί­

νησης στους 4 τροχούς , στις 1/12/1878 πρώ­
τη τηλεφωνική γραμμή στο Λευκό Οίκο , στις 

2/12/1967 η πρώτη μεταμόσχευση καρδιάς , 

10/12/1946 δημιουργείται η UNICEF, 
· 15/12/1770 γέννηση Μπετόβεν , 16/12/1962 
εκτοξεύεται το πρώτο διαστημόπλοιο για με­

τεωρολογικές έρευνες , 17/12/1903 η πρώ­
τη πτήση αδελφών Ράιτ , 17/12/1901 απονέ­
μονται πρώτη φορά βραβεία Νόμπελ , 
20/12/1977 ο πρώτος διαστημικός περίπα­
τος (Grechko) , 24/12/1906 πρώτη ραδιοφω­
νική εκπομπή στη συχνότητα ΑΜ, 28/12/1895 
ο Β. Ράιντγκεν ανακαλύπτει τις ακτίνες Χ. 

Η Μαργαρίτα 

Αντωνάκη κρά­

τησε όσο μπο­

ρούσε ψηλά το 

κύρος της 

Ένωσης ακόμα 

μια φορά με την 

ποιοτική πα­

ρουσία της στις 

παρεμβάσεις 

της και στην ομιλία της στη δύσκολη και υπο­

βαθμισμένη από τρίτους ημέρα ιδιωτικής 

ασφάλισης που πολλοί επικεφαλής εταιρει­

ών έλειπαν .. . για «ψάρεμα» ! Ευτυχώς που η 

γλυκιά παρουσία της μετρίαζε την «πίκρα» 

από τα βέλη ποικίλων κατευθύνσεων ... 
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ο 
ΜΙΚΗΣ ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ είναι ένα από τα μεγαλύτερα και 

ΑΝΕΚΤΙΜΗΤΑ που έχει η Ελλάδα μας να δείξει. Πραγματικά 

ήταν ένα ΘΕΟΥ ΔΩΡΟ στο δεύτερο μισό 20ό αιώνα. Δεν εί­

μαι άξιος να γράψω γι ' αυτόν το μεγάλο Έλληνα , όμως παίρνω το θάρ­

ρος , λόγω «ευεργεσίας» . Ευεργετήθηκα πολύ από τη ζωή και το έρ­

γο του. Ανεξάρτητα από το ότι δεν μπορούμε να σταθούμε δίπλα του 

εμείς οι πολλοί , τολμούμε να αναφερθούμε στο έργο του για να 

ΔΙΚΑΙΩΘΕΙ και για να μην τον αδικήσουμε επειδή για όλους τους πολ­

λούς - εμάς - αγωνίσθηκε μια ζωή, για να μπει η ΠΟΙΗΣΗ στη ζωή μας , 

για να κάνουμε παρέα με ποιητές , για να πηγαίνουμε πάντα προς την 

ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ , προς την ΑΞΙΟΠΡΕΠΕΙΑ , προς τα ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟΤΕΡΑ ... 
Έδειξε πώς αγωνίζονται ασυμβίβαστα . Μας ενθάρρυνε. Μας χάρισε 

τραγούδια για δύσκολες μέρες . Ασχολούμενος με όλα τα είδη μουσι­

κής κατάφερε να κρατά τη ζωή μας από το χέρι σε λύπες και χαρές 

και να χορεύουμε μαζί του σε «στυλ Ζορμπά». Τα χέρια του ήταν αγ­

γελικές φτερούγες που σ ' έπαιρναν ψηλά ή σε σκέπαζαν στα χαμη­

λά .. . Μέρες φθινοπωρινές του 2005 καθώς ο αέρας στροβίλιζε κίτρι­
να φθινοπωρινά φύλλα, αγόρασα τη «συλλογή» 40 χρόνια -πρώτη επι­
λογή , 3 cd ηχογραφήσεις 1960-2000 και χόρτασε η ψυχή και το είναι 
μου μουσική και φωνές του Γρ. Μπιθικώτση , του Μίκη Θεοδωράκη , 

του Στ . Καζαντζίδη , της Μελίνας Μερκούρη , της Ντόρας Γιαννακο­

πούλου , της Μ. Φαραντούρη , κ.ά. Ένιωσα να φεύγει από πάνω μου η 

λέξη «ΟΞΕΙΔΩΘΗΚΑ» από τη νοτιά των ανθρώπων ... Περνώντας την 
αλήθεια μπροστά από την κλινική «ΤΣΑΓΚΑΡΗ» στην Πεντέλη θυμή­

θηκα ότι το 1962 όταν έγραφε το έργο ΟΜΟΡΦΗ ΠΟΛΗ ήταν φυματι­
κός και τον πήγαν εκεί. Δεν είχε να πληρώσει φάρμακα και τα πλή­

ρωσαν ο Καρνέζης με τον Παπαδόπουλο (άξιοι καλλιτέχνες του μπου­

ζουκιού) . Ήταν η εποχή που έβγαλε μερικά «διαμάντια» τραγούδια 

του ΑΞΙΟΝ ΕΣΤΙ (Μέρα Μαγιού , Δραπετσώνα, Όμορφη Πόλη , ΑΠΡΙΛΗΣ, 

Περιγιάλι κρυφό , Ένα το χελιδόνι , Της Δικαιοσύνης ήλιε , κ . λπ.). Η δε­

ξιά «ΑΚΡΟΠΟΛΗ» τον συκοφαντούσε τότε σαν τον πλουσιότερο Έλλη­

να και ότι είχε κότερα και ότι είχε κτήματα με πισίνες και αεροδρό­

μια .. . Ίσως η κλινική Τσαγκάρη (προτείνουμε στη διοίκηση και το δή­
μαρχο Γιάννη Μητρόπουλο , να βάλουν μια πλακέτα) , να ήταν πιο ονο­

μαστή και μόνο αν είχε μια πλακέτα ότι εδώ νοσηλεύτηκε ο Μ . Θεο­

δωράκης . Ελπίζοντας ότι η ζωή και το έργο του θα «μπει» σύντομα μά­

θημα στα βιβλία του Υπουργείου Παιδείας , στέκομαι σε στάση προ­

σοχής θέλοντας να τιμήσω το Μεγάλο Έλληνα Μίκη Θεοδωράκη και 

αφήνω στο μαγνητόφωνον' ακούσω το τραγούδι ΤΗΣ ΞΕΝΗΤΙΑΣ (Φεγ­

γάρι μάγια μού ' κανες) , τραγουδισμένα από τον Γρηγόρη Μπιθικώτση 

σε στίχους Ερρίκου Θαλασσινού , που πρωτοπαρουσιάστηκε το καλο­

καίρι του 1962 στο Θέατρο «Παρκ», στην επιθεώρηση ΟΜΟΡΦΗ ΠΟΛΗ . 

Το αφιερώνω σ' όλους τους ξενητεμένους πάσης φύσεως (και στον 

Κωστή μου στην Αγγλία): 

Νοσnλιυόμινοs σι σανατό ριο τn s Π ιντίλn s το 1962, όno u γρόφι ι τn μο u σικιi 

για την nαρόστοσ n Όμορφη Πόλη 

Πnγιi: Γ . Λογοθίτn, Μ ίκn s θιοδωράκn s, θρ nσκιία μοu n Ελλάδα. 

Σ τη Δ.Ε . Θ. βρήκα στο περίπτερο του 

Δήμου Αθηναίων διάφορα ενημερωτι­

κά φυλλάδια και σ ' ένα από αυτά με 

τίτλο «Δίνουμε λογαριασμό» αναφέρονται πολ­

λά ενδιαφέροντα από το πολυποίκιλο έργο . Η 

Δήμαρχος Αθηναίων κ . Ντόρα Μπακογιάννη 

γράφει στον πρόλογο : 

«Αγαπητοί συμπολίτες , 

Πριν από δύο χρόνια, οι συνεργάτες μου κι 

εγώ , ξεκινήσαμε μια μεγάλη προσπάθεια να 

κάνουμε την Αθήνα μας μια πιο όμορφη και πιο 

ανθρώπινη πόλη . Να βελτιώσουμε την ποιό­

τητα ζωής σε αυτήν . Να αναδείξουμε τα μο­

ναδικά πολιτιστικά και ιστορικά στοιχεία της . 
Να κάνουμε την Αθήνα μας πόλη φιλική για 

τους κατοίκους της . 

Τα δύο αυτά χρόνια εργάστήκαμε σκληρά. Κά­

ναμε πολλά έργα, σε πολλούς τομείς . 

Στα τεχνικά έργα και στην εικόνα της πόλης. 

Στο πράσινο , στην καθαριότητα , στον πολιτι­

σμό . Στην κοινωνική πρόνοια . 

Στην εξυπηρέτηση των πολιτών της Αθήνας, 

αλλά και των επισκεπτών της. 

Το μεγάλο γεγονός που σημάδεψε την πρώτη 

διετία της θητείας μας ήταν οι Ολυμπιακοί Αγώ­

νες. Αυτονόητα ήταν και η πρώτη προτεραιό­

τητά μας . 

Η όλη προετοιμασία ήταν ένας αγώνας ταχύ­

τητας , για να μπορέσει ο Δήμος της Αθήνας 

να είναι έτοιμος για τη μεγάλη πρόκληση. 

Σήμερα , όλοι παραδέχονται ότι η Αθήνα κέρ­

δισε το μεγάλο στοίχημα . Η πόλη μας στάθη­

κε στο ύψος των περιστάσεων και έκανε πε­

ρήφανους όλους τους Έλληνες» . 

Το έργο της κ . Ντόρας Μπακογιάννη θα το κρί­

νουν οι δημότες της και όσοι ζούνε στην πρώ­

τη πόλη της Ελλάδας. Έτυχε να ζω και να ερ­

γάζομαι από το 1973 στο ιστορικό κέντρο [φοι­
τητής της Νομικής στην οδό Σόλωνος (4 χρό-

νια) , εργαζόμενος στο Οφθαλμιατρείο Αθηνών 

Πανεπιστημίου και Σίνα (3 χρόνια) , ασφαλι­

στής στην οδό Σταδίου 1 Ο (7 χρόνια) και Όθω­
νος 6 (1 Ο χρόνια) , εκδότης - δημοσιογράφος 
Φιλελλήνων 3 και πλατεία Κολωνακίου (15 χρό­
νια)] . Δικαιούμαι να έχω μια άποψη που λέει 

ότι όντως η Αθήνα «άλλαξε, έλαμψε , συνεχί­

ζει» ... Όντως δεν είναι η Αθήνα της ταλαιπω­
ρίας που έμοιαζε «γυναίκα που κλαίει χωρίς 

να τη θέλει κανείς ». Το πράσινο , η ενίσχυση 

του «διεθνούς» ρόλου της και η ανάδειξη του 

παρελθόντος της παραμένουν στόχοι. .. Είναι 
γεγονός πως πρέπει να γίνουν πολλά «μικρά» 

για να επιτευχθούν τα μεγάλα ... Με την τύχη 
να έχω ταξιδέψει σ ' όλες τις μεγάλες πρω­

τεύουσες του κόσμου τολμώ να ... θυμίσω στην 
άξια Δήμαρχό μας ότι έχουμε πάρα - πολλά 
που δεν αξιοποιήσαμε ακόμα και που θα μας 

ξεχώριζαν απ ' τους άλλους . Εδώ έρχονται οι 

«ξένοι» να δουν την ιστορία μας και. .. ψάχνουν 
στα τυφλά ακόμα. Η Αθήνα ήταν η πόλη των 

αγαλμάτων, των σοφών, των φιλοσοφικών σχο­

λών ... δεν ήταν το Μοναστηράκι. Η Αθήνα εί­
χε δήμους με όνομα χιλιάδες χρόνια πριν. 
Διαβάζοντας στον απολογισμό τις χιλιάδες 

(μπράβο σας) επιτροπές και προσπάθειες, φα­

νταζόμουνα και τις χιλιάδες ευρώ που δαπα­

νώνται δίκαια μεν , αλλά τόσο εφήμερα σε αντα­

πόδοση και ελάχιστα να θυμίζουν ότι «επί Δη­

μάρχου Ντόρας Μπακογιάννη έγινε αυτό» ... 
Έτσι πολύ πρόχειρα θα καμάρωνα αν έβλεπα 

αποφάσεις και υλοποίηση έργων που θα προσ­

διόριζαν «σημεία» στην Αθήνα με οδοσημάν­

σεις , όπως π .χ. εδώ γεννήθηκε ο Σωκράτης , 

εδώ έζησε ο Μιλτιάδης, Δήμος Αλωπεκής , 

(γιατί να μη μπουν οι αρχαίες ονομασίες και 

να περιγράφετε τα διαμερίσματα με αριθμούς 

(1 ον , 2ον , 3ον , 4ον , κ.λπ .; ) . Η Ακαδημία Πλά­

τωνος ; Εδώ ο Άρειος Πάγος! Εκεί αυτό ... Γι ' 

αυτό δεν μας επισκέπτονται ; Πού 

είναι τα πολιτιστικά συνέδρια του 

Δήμου διεθνούς επιπέδου για φι­

λοσοφία και πολιτισμό και όχι για ... 
ακραίες ιστορίες; Πού είναι τα 

αγάλματα της κλασικής Ελλάδας; 

Πού είναι η κλασική γραμμή των 

δημόσιων κτιρίων της (γιατί τα με­

γαλύτερα κτίρια σε ξένες πρω­

τεύουσες έχουν και ημείς ψά­

χνουμε τις « ακραίες» απόψεις ; 

Π.χ . Βρετανικό Μουσείο) . Πού εί­

ναι το μεγαλοπρεπές - κλασικό 
άγαλμα του Περικλή της Αθηναϊ­

κής Δημοκρατίας ; Θα μπορούσε 

να γράψει πολλά κάποιος αλλά πι­

στεύοντας ότι η κα Δήμαρχος έχει ευρύτητα 

πνεύματος και διαχρονική άποψη για τη θητεία 

της συνοψίζουμε τις ευχές μας προς την κα 

Ντόρα Μπακογιάννη να είναι αυτή ο πολιτικός 

που περισσότερο άλλου στη σύγχρονη Ελλά­

δα έδωσε την «αρχαία» σημασία που έπρεπε 

στην παρουσία της Αθήνας . Η Αθήνα δεν εί­

ναι μια απλή πόλη , είναι ΗΓΕΤΙΔΑ πόλη που 

δεν αντιγράφει , δεν ακολουθεί , δε μιμείται. .. 
Γέννησε πολιτισμό αξεπέραστο ως σήμερα . 

Δικαιούται να τη φωνάζουμε μετ' όνομά της , 

με τα τοπωνύμιά της , με τα ονόματα των φι­

λοσόφων της και το ... αρχαίο κάλλος της. Άπο­
ψή μας είναι ότι μαζί με το βάψιμο των κτιρίων 

της θα πρέπει να δούμε ότι ίσως η ιστορία της 

δεν είναι. .. το Γκάζι και το Βαρβάκειο μόνο ... 
Κυρία Μπακογιάννη , μαζί με τα πολλά επι­

τεύγματα του Δήμου σας, κάντε πιο δυνατό το 

ενδιαφέρον σας στην ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ 

αυτής της πόλης, ξεκινώντας μακρόχρονους 

στόχους που ίσως από άλλο .. . αξίωμα τους συ­
νεχίσετε . Καλή επιτυχία . 

■ Συνήθως οι άνθρωποι για διάφορους λόγους στις μέρες των Χριστουγέννων - Πρωτοχρονιάς κάνουν δώρα . Ένα πρωτότυπο δώρο σας 
προτείνουμε και εφέτος (όπως και πέρσι), όπως κάνει και το «ΝΑΙ ». Στείλτε κάτι από λίγα έως πολλά ευρώ στον πατέρα Γερβάσιο 1. Ραπτό­
πουλο που έταξε σκοπό της ζωής του να αποφυλακίζει ανθρώπους από τις φυλακές , που εκτείουν ποινές για λίγα χρήματα αποφυλάκισης 
σ' όλον τον κόσμο . Στο περιοδικό του «ΧΡΙΣΤΙΑΝΙΚΟΙ ΠΑΛΜΟΙ » διάβασα τα ονόματα 902 (εννιακοσίων δύο) δωρητών που έστειλαν από 
1/10/2004 μέχρι 20/9/2005, το ποσόν των 1.57 4.062 ευρώ (ήτοι : 536.361 .627 δρχ.) για αποφυλάκιση 8.885 ατόμων στην Ελλάδα και Αίγυ­
πτο , Αλβανία , Αμερική , Ιταλία , Ισραήλ , Κένυα , Κογκό , Λιβύη, Μαδαγασκάρη , Ταϋλάνδη , Νέο Μεξικό , Τυνησία ... Στο περιοδικό είναι αναλυτι­
κά όλα: ονόματα , αποδείξεις εισπράξεων - πληρωμής , κατάσταση οφειλετών προς Δημόσιο, ονόματα βοηθηθέντων συγγενών - οικογενει­

ών , γενικά έξοδα, πρωτοδικεία , φυλακές , αστ . τμήματα , κ . λπ . Εμπρός φιλαράκια , νιώστε αυτή τη χαρά της ελεημοσύνης . Τι σημασία έχει να 

ξέρετε τ ' όνομα ο ίδιος ; Κάποιος ανθρωπάκος ήταν άτυχος , του πήγε κάτι στραβά, βρέθηκε φυλακή για δύσκολα, αλλά και για απλές οφει­

λές στο ... ΙΚΑ . Ας φάτε λιγότερη γαλοπούλα κι ας πιείτε λιγότερο σαμπάνια .. . Καλό θα σας κάνει. Η ελεημοσύνη είναι ουράνια μελωδία για 
όποιον ακούει το κάλεσμά της . Ας είναι καλά ο Μελάς Γιαννιώτης που μου γνώρισε αυτόν τον αξιόλογο άνθρωπο ... 
,,Εκαστος καθώς προαιρείται τη καρδία μη εκ λύπης ή εξ ανάγκης- ιλαρόν γαρ δότην αγαπά ο Θεός» (Β ' Κορ . θ , 7). (Καθένας να δίνει ό , τι του 

λέει η καρδιά του . Όχι με λύπη ή με το ζόρι. Γιατί ο Θεός αγαπά εκείνον που δίνει με καλωσύνη και γλυκύτητα) . 

ΥΠΕΡ ΑΠΟΦΥΛΑΚΙΣΕΩΣ ΑΠΟΡΩΝ ΚΡΑΤΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΦΥΓΟΠΟΙΝΩΝ 

Μπορείτε, κάθε φορά που θα έχετε την όποια οικονομική ευχέρεια, να στέλνετε τη συνδρομή της αγάπης σας στην 

Αδελφότητα ΟΣΙΑ ΞΕΝΗ, (Διακονία Αποφυλακίσεως Απόρων Κρατουμένων και Φυγοποίνων), Τ.Θ. 101 47,541 

10 ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ , με ταχυδρομική επιταγή , ή στους παρακάτω λογαριασμούς : 

1. Εθνική Τράπεζα Ελλάδος: 217/296145-82. 

2. Αγροτική Τράπεζα Ελλάδος: 2323/07301012644-08, 

με τη σημείωση ο καταθέτης να μας στείλει το αντίγραφο της καταθέσεως , για να του εκδίδουμε τη σχετική από­

δειξη, η οποία, μαζί με το αντίγραφο της Τραπέζης, μπορεί να επισυνάπτεται στη φορολογική του δήλωση. 

«Είπεν ο Κύριος · Μακάριοι οι ελεήμονες, ότι αυτοί ελεηθήσονται". (Μστθ. ε, 7) 
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ο ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 1. ΣΚΑΡΜΟΓΙΑΝΝΗΣ στις 22/9/2005 σε ηλικία 77 ετών ανεχώρησε 
για το ουράνιο ταξίδι του . Γεννήθηκε στο Αίγιο , όπου και επέθανε . Προσανατο­

λίζετο να γίνει γιατρός, αλλά επέλεξε τελικά να γίνει θεολόγος. Ήταν ιδρυτικό 

μέλος του Σωτήρας και εργάσθη με ζήλο ως περιοδεύων ή παρεπιδημών ιεροκήρυξ στην 

Αθήνα, Πάτρα , Λαμία, Ιωάννινα , Αγρίνιο , Καλαμάτα , ελληνικά νησιά ... Έγραψε άρθρα και 
β ιβλία. Ήτο ενθουσιώδης , συμπονετικός , φιλόπατρις , δραστήριος , πιστός στις παραδό­

σεις, υπόδειγμα αυταπαρνήσεως , άνθρωπος προσευχής ... Τον γνώρισα και ωφελήθηκα 
πάρα πολλά τη δεκαετία του 1960, στο Αγρίνιο. Πολλά παιδιά - συμμαθητές μου που δια­
πρέπουν στον τομέα τους στην ελληνική κοινωνία σήμερα, άντλησαν αρχές και άρωμα 

χριστ ιαν ικό από τις προσπάθειές του . Από τότε στις κατασκηνώσεις , κατηχητικά και ομά­

δες θυ μάμαι την «ευωδία Χριστού» που μοσχοβολούσαν οι παρέες μας στα πρώτα μας 

αγνά μαθητικά χρόνια . Έχω ακόμα κάποια μικρά βραβεία βιβλιαράκια που πήρα από τα 
χέρια του σε εκδηλώσεις πρωτοχρονιάς ή λέξεων μαθημάτων ... Αχ! Τι ωραίοι άνθρω­
ποι που μας συμπαραστάθηκαν στους πρώτους « βοριάδες» της ζωής μας!.. . 

Στη φωτό ο Αθ. Σκαρμογιάννης κάτω δεξιά σε εκδρομή με Αγρινιώτες στην Ακρόπολη 

(1963). Ανάμεσά τους ο Ηλfας Ξένος και ο αδερφός μου Παναγιώτης. 

Ν βρίου 2005 
Χαλάνδρι, 16 οεμ 

, , n ωτοβουλίσ και την 
Αγαπητέ κύριε Σπυρου, 'ηση διάβασα για την ωρσι~ ρ σθώνσ, ανδριάντα 
Με πολλή χαρά και ικσ:~ογ~ρση, στον ιερό χώρο τ~υ τ:t κατά των Περσών 

ο 
ι άνθρωποι της 

Generali με επικε­
φαλής τον Πάνα 

Δημητρίου , Διευθύνοντα 

Σύμβουλό τους έκαναν πάρα 

πολλά επί μέρους για να «ε­

ξομοιώσουν» την ελληνική 
· σας για την 'λσμπρη vικη ' επέ-

προσφορσ ' δ που με την περι , πόλεις και κατ 
στηγού Μιλτισ η, , ς άλλες ελληνικες 

του στρ , Αθήνα σλλσ και τι 
έσωσε, όχι μονο την Ελλάδα. , να σας συγχαρώ και να 
κτσση ολόκληρη την , σς αισθάνομαι την σνσγκη , η πρώτη φορά που 

παρουσία με τη διεθνή της μεγάλης πολυεθνικής που 

πρωταγωνιστεί παγκοσμίως. 

· της χωρ , δεν εινσι 
Ως πολίτης συτης ' ξη σας. Δυστυχως, λ ' και δικές τους 

, για την προ , πρωτοβου ισ , 
σας ευχσριστησω , ς έρχονται με δικη τους Π λιτείσ από πολύ κσιρο 

Τρεις, από τις σημαντικότερες στιγμές της Generali 
γ ια το 2005 θα θέλαμε να υπογραμμίσουμε : 

μ εμονωμένοι πστρι~::ουν ένα εθνικό χρέος, ττ_ου η χο έος της ελληνικής "°:' 
δαπάνες να εκnληρω Και είναι πράγματι, μεγσλο τοθ · ρvσ Γιατί αν η μάχη εκει-

, κάνει ' , Μσρσ ω · 
έπρεπε να ειχε , . πένσvτι στο νικητη του , σι μοίρα του τότε γνω-

1. Ανάδειξη του Ομίλου Generali στην Ελλάδα ως μια 
από τις πιο ποιοτικές εταιρείες του Ομίλου 

Assicurazioni Generali, με υψηλές παραγωγικές αυ­
ξήσεις για το 2005, παρ' όλες τις ιδιαιτερότητες και 
δυσκολίες που αντιμετωπίζει η αγορά (όπως αναφέ­

ρεται σε σχετική ενημέρωση προς την εταιρεία σε 

εσωτερ ική αλληλογραφία με τα κεντρικά) . 

λιτείσς, της Ελλσδσς, ,σ υρο ότι θα είχε αλλάξει η οψη κ η 
, θεί είναι σιγο , δ · γιατί 

vη ειχε χα , λ , ς της Ελλσ σς. , λλους μιμητες, 
, και σσφσ ω , , να βρει και σ υς 

στού κοσμου , , αυτή χειροvομισ σας , , εκείνους που με το 
Εύχομαι η πστριωτικη λλ , ακόμα ανεκπλήρωτα χρεη σ σρέδωσσν ελεύθερη 

ι 'Ελληνες έχουμε πο σ εξασφάλισαν και μας n 
σ θ σίες τους μας , 

2. Πέρασμα του Ομίλου Generali στην Ελλάδα στην 
κερδοφορία από το 2ο εξάμηνο του 2005. 

αγώνες και τις υ , τικούς χσιρετισμους 
πατρίδα. Με θερμου πστριω ΑΘΑΝ. Λ. ΞΑΡΧΑΣ 3. Ένας νέος πρωτοποριακός θεσμός εκδηλώσεων 

της Generali, που ονομάζεται «Class Eνent» . Το «Class 
Eνent» του 2005 ήταν υποψήφιο στα βραβεία « Ερμής 
2005» (βραβεία της διαφημιστικής αγοράς) στην κα­

τηγορία Business to Business Direct Marketing. 
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· ς Εταιρείας ΕΓΝΑΤIΑ 
Σ ς Ασφσλιστικη , Ε ρίου 

Πρόεδρος του Δ. . τη τέως Υπουργος μπο 

Στα 30 ΧΡΟΝ ΙΑ ΑΠΟ ΤΗΝ κυκλοφορία της 

«Ελευθεροτυπίας» - μια σημαντική επέ­

τειος , που σηματοδοτεί και την ιστορία 

του μεταπολιτευτικού Τύπου στην Ελλάδα- ευ­

τύχησε το πνευματικό της τέκνο, το « Ε» - Ιστο­

ρ ικά , να παρουσιάσει σ ' ένα συλλεκτικό αφιέρω­

μα την ιστορία του τόπου μέσα από τους τίτλους 

και την αρθρογραφία της «Ε» . Και το γεγονός ότι 

τα 3Οχρονα γενέθλια (21 /7) συμπίπτουν με την 
ημέρα Πέμπτη, που ανά εβδομάδα εκδίδεται το 
«Ε» - Ιστορικά, έχει κι αυτό τη δική του σημα-

σία. Σε λίγο το «Ε» - Ιστορικά συμπληρώνει 

6 χρόνια συνεχούς κυκλοφορίας , που σχη­

ματοποιείται σε 30 τόμους, δηλαδή 15.000 
σελίδες ελληνικής και διεθνούς Ιστορίας 

γραμμένης από τους κορυφαίους επι­

στήμονες και ερευνητές του χώρου. 

Ευχαριστώ από καρδιάς όλους όσους 

μου έστειλαν κα ι συνεχίζουν να 
στέλνουν συγχαρητηριες επιστο­

λές για την προσπάθειά μας να 

θεί ανδριάντας του Μιλτιάδη 
ον Μαραθώνα. Πολλές εφημε-

ρίδες και περιοδικά συνεχίζουν 

να αναφέρονται στο γεγονός. 

Λίγες - λίγες θα δημοσιεύ­
σουμε στο ΝΑΙ μέχρι το κα­

λοκαίρι που θα δοθούν στο 

Δήμο Μαραθώνα στην επέ­
τειο τοποθέτησης όταν θα τε­

λεσθούν τα «ΜΙΛΤΙΑΔΕΙΑ» 

όπως προγραμματίζει ο Δή­

μαρχος. 

Α
ν και είναι ένα καλό ξεκίνημα, πολύ με πίκρανε η κατάληξη της επι­

στολής του Συνδέσμου Συντονιστών προς το ΙΝG Group στην Ολλαν­
δία που λέει : «Θέλουμε να καταγγείλουμε τη στάση των εκπρο­

σώπων σας στην Ελλάδα και σας καλούμε να παύσουν να μας αγνοούν .. . », 
ενώ στην αρχή γράφει ότι ... «εκπροσωπούμε το μοναδικό στον ελληνικό 
χώρο συνδ ικαλιστικό σωματείο ... ». Με πίκρανε που προς τα έξω βγαίνε ι 

μια λάθος εικόνα και προς τα μέσα μια μιζέρ ια προς τα υπουργεία, τις ενώ­

σεις , τα επιμελητήρια , τα σωματεία. Θα ήθελα ο Σύνδεσμος να δείξει ανά­

λογες ευαισθησίες και προς άλλα μέλη του άλλων εταιρειών στις οποίες 

γίνονται χειρότερα σε βάρος των συντονιστών ... Θα ήθελα ακόμη να κά­
νετε ένα ερώτημα: «Γιατί σας αγνοούν; ». Πόσοι και ποιοι έρχονται στις εκ­

δηλώσεις σας με δικά τους χρήματα και όχι «χορηγίες » εταιρε ιών ... Πότε 
στείλατε διαμαρτυρίες για διάφορες αποφάσεις εταιρειών που έχουν αντί­

κτυπο στα μέλη σας ; Και τέλος , πότε κατάλαβαν ο ι εταιρείες τη δύναμη 

του συλλόγου ; Πότε διαχωρίσατε τη θέση σας υπέρ ασφαλιστών σας και 

εναντίον εταιρειών; Δείξτε κα ι πληροφορήστε για την παρουσία σας και 

θα σας υπολογίζουν . Το ευχόμεθα. 

ΟΠ . ΓΕΩΡΓΟΠΟΥΛΟΣ , συντονιστής 

της INTERAMERICAN, ήταν ανάμε­
σα σε άλλους 15 που βραβεύτηκαν 

για την πολυετή προσφορά τους στο συνέ­

δριο της εταιρείας αρχές του 2005. Τον ξέ­
ρω πάνω από 30 χρόνια . Ήταν πάντα ένας 

υπέροχος κύριος , άψογα ντυμένος , άνετος , 

με κοσμοπολίτικο φέρσιμο . Αγόραζε ωραία 

κοστούμια , γραβάτες και ακριβά όμορφα ρο­

λόγια . Ήξερε να «στέκεται», να μιλά , να κα­

πνίζει , να συνοδεύει αξιοπρεπώς τη σύ­

ντροφό του. Μου θύμιζε το κοινωνικό του στυλ 

κάτι από Ντέιβιντ Νίβεν ή υπέροχο Γκάσμπυ 

- Ρόμπερτ Ρέτφορντ . Από τον αγαπητό και 

αποτελεσματικό manager του Κώστα Τσα­

μπούκο , έμαθα πως τον «στρατολόγησε» πι­

τσιρικά με αγγελία και πως τότε ήθελε πολύ 

να γίνει ηθοποιός . Κάποια φορά που βγήκαν 

μαζί διευθυντής - ασφαλιστής για να ασφα­
λίσουν κάποιον , εκεί γύρω στο 1972-1973 
μέσα στο λεωφορείο του έδειξε πως με το 

στυλ και γοητεία του θα μπορούσε να «ρίξει» 

μια όμορφη κοπέλα .. . «Θα πετύχεις γιατί εί­
σαι επίμονος και θέλεις να πραγματοποιή­

σεις το στόχο σου», του είπε ο Κώστας Τσα­

μπούκας, ένας πολύπειρος manager που κρά-

τησε εκατοντάδες πωλητές στην INTERA­
MERICAN και που οι «καινούργιοι» τον άφη­
σαν να «συνταξιοδοτηθεί» δίνοντάς του και 

λ ίγα « ψίχουλα» αποζημίωση , τώρα που η 

«πείρα» του είναι τόσο σημαντική και που η 

«εγγονούλα» απ ' τη Μανίνα του τού ' δωσε 

φτερά να τρέχει σαν «Βέγγος» ... Ο Π . Γεωρ­

γόπουλος όλα αυτά τα χρόνια «πρόσθετε» 

αξία στο επάγγελμα και αν ψάξουμε και βρού­

με ποιοι έμπαιναν στο επάγγελμα θα εκτι­

μήσουμε ότι δίπλα σε ανειδίκευτους και «τα­

λαίπωρους» χωρίς στον ήλιο μοίρα που ήταν 

η πληθώρα των δικτύων της αγοράς της επο­

χής , η νεανική παρουσία του και ο επαγγελ­

ματισμός του όντως «βοήθαγε» να στρατο­

λογηθεί «νέο αίμα» καλύτερο .. . Ο Δ. Κοντο­
μηνάς βασίσθηκε και έγινε σπουδαίος όχι σε 

2-3 «πρώτους των πρώτων» (οι πιο πολλοί 
απ' αυτούς είχαν έρωτες με τον « Κορυδαλ­

λό») , αλλά σε ανθρώπους σταθερής απόδο­

σης όπως ο Π . Γεωργόπουλος που όλοι μα­

ζί έκαναν την INTERAMERICAN μεγάλη και 
σίγουρη , επειδή ακριβώς «τα παιδιά , τα παι­

διά , τα φιλαράκια τα καλά (σαν τον Π. Γεωρ­

γόπουλο) από μακρυά έδειχναν ότι «υπάρ­

χουν και καλά παιδιά» με την έννοια που τρα­

γουδά ο Καζαντζίδης και είναι-λίγα και βγά­

ζουν με τη σειρά τους καλά παιδιά , σαν τον 

γιο του τον Νικόλα ... Γεια σου ρε Τάκη , που 

πάντα μου γελούσες καλόκαρδα .. . Ξέρεις να 
επιλέγεις ακριβά πούρα , με φόντο τον λου­

λά , πράγμα δύσκολο για αρκετούς ... « Παλ­
ληκάρι χλωμό , μεσ ' το καπηλειό απομείναμε 

δυο μας , ο καημός σου βραχνάς , πάψε να πο­

νάς , η ζωή γοργά περνά, δύο κρασιά , δύο στε­

ναγμοί και έχε γεια .. . » που γράφει και ο Τά­
σος Λειβαδίτης και τραγουδά ο Γ . Μπιθικώ­

τσης . 

Ε
ίμαστε αισιόδοξοι ότι στο 2006 θα φανούν οι καρποί των προσπαθειών που κάνουν οι άνθρωποι της 
VICTORIA με επικεφαλής τον κ . 0. Κοκκάλα . Συγκεκριμένα το 2005, προσπάθησαν να μειώσουν το κό­
στος με διαρθρωτικές αλλαγές σε πρόσωπα και διαδικqσίες, εργάσθηκαν να μεγιστοποιήσουν δυνάμεις 

κεντρικής στρατηγικής και εξουσίας , οι οποίες εν συνεχεία να κατευθύνονται προς ομάδες επίλεκτων στελεχών, 

και τέλος , με αρκετές και συντονισμένες κινήσεις δημόσιων και ανθρώπινων σχέσεων, με στρατηγικές αποφά­

σεις για μεγάλωμα μεριδίου αγοράς (μέσω ακόμα και εξαγοράς άλλων εταιρειών) , με διαφήμιση , με εκδηλώσεις 

επέλεξαν σ' αυτή τη φάση να βγάλουν τη VICTORIA από την «αφάνεια» και την αποκέντρωση και να την αναδεί­
ξουν ως μια πολλά υποσχόμενη ασφαλιστική δύναμη . Μαθαίνουμε ότι για τη νέα χρονιά ετοιμάζονται και νέα προϊ­

όντα που θα παρακινήσουν αρκετούς διαμεσολαβούντες και πελάτες να γνωρίσουν τη VICTORIA και τις καλές 
υπηρεσίες της . 

Ο κ . 0. Κοκκάλας είναι και πρόεδρος της Επιτροπής Μεταφορών και Σκαφών Αναψυχής της Ένωσης Ασφαλιστι­
κών Εταιρειών Ελλάδος. 



_,.-,.·---------=1 •··•••••~w} Αθήνα 16 Νοεμβρίου 2005 -
Αγαnητέ Βαγγέλη, , ου 
θερμά συγχαρητήρια\ , , βασα στο έγκριτο nεpιοδικο σ 

ο ΚΩΣΤΑΣ ΜΠΕΡΤΣΙΑΣ nροσnάθησε φιλότιμα να πείσει τους δημοσιογράφους με επιχειρή­

ματα για το «Αγαθό ζωής» που είναι η ασφά­

λιση. Όμως , γενικώς το «κλίμα» δεν ήταν καλό και η όλη 

εικόνα δε «βγήκε» προς τα έξω καλά . Τα αίτια πολλά. 
Δεν ήταν γιορτή αυτό που έγινε εφέτος . Και δεν είναι 

θέμα μόνο προέδρου Ένωσης. Κάτι δεν πάει καλά στην 

Με θαυμασμό και υnεpηφανεια, δια προβολή προς τις επόμενες γε-
ν πρωτοβουλία που ειχες για ,την λτιάδη διά της ανύψωσης του αν­

~ές με ανάδειξη του στpατf)\οουυ ~αραθώνος. 1 ο λιθαράκι της ~~: 
δpιάντα του εις την nεpιοχη ξ Ηπείρου ευεργέτες (Σκουφας, 

ά σε βάζει δίπλα στους ε 
σφοp ς έ ω κ.λn.) της Ελλάδας., . λύnτης κύριος Αντώ­
nας , Αβ Ρ φ , pίων και ο εκ Χανιων Κpητης ~ , ao διόπ στο nέ-
Άξιος συγχαpητη uς δύο nολλα μnpαμ · , 
νιος Νταγαδάκης. Αξί~ουν και στ~ιτεία δεν απέδωσε το οφ~ιλομενο 
ασμα των 2.500 χρονων, η no θε ία της πατρίδος. Αλλα και nοι­

~ρέος στους μαχητές γι~ την ελε~ΧΡ~ χθες Κοινοτάρχες , Δή~αpχοι, 
ος άλλος το έnραξε; ,Μηnω: 0~όβλητοι βουλευτές της ευpυ:εp~~ 
Νομάρχες, nολιτευτ,ες και , αο Μήnως οι μέχρι τώρα υnουργοι no ~ -
περιοχής του Νομου Αττικης, pινοί στάθηκαν δίnλα σας ,npοκειμε 
τισμού·, ΟΧ\\ Ακό~η κα~~~σ:~ική σας αυτόφωτη nαpουσι~.ειακή ευ-
νου να λάβουν λαμψη , , α nροσωnική και οικογε 

, αι αnό βάθους καpδιας υγει , 
Ευχομ Με εκτίμηση 
τυχία . , , καταγόμενος 

εξ Αθαμανιου Αρτης , 
Ο Χαράλαμπος Γιακουβακης 

όλη προσπάθεια. Φταίνε οι υπεύθυνοι επικοινωνίας ; Φταίνε τα μέλη της 

Ένωσης; Φταίει η «άτυπος» αλληλοφαγωμάρα; Του χρόνου όχι τέτοια. 

Αρχίστε τώρα ή καταργήστε την . 

Γεννήθηκε το 1954 και σπούδασε Οικονομικά στο Οικονομικό Τμήμα της 
Νομικής Σχολής του Πανεπιστημίου Αθηνών. Έχει παρακολουθήσει 

πλήθος σεμιναρίων σε θέματα ασφαλιστικά , marketing, management 
και πληροφορικής στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Άρχισε να εργάζε­

ται στην INTERAMERICAN το 1976 και έχει θητεύσει σε διάφορες δι­
οικητικές θέσεις , με τελευταία αυτή του Γενικού Διευθυντή όλων των 

Ασφαλιστικών Εργασιών του Ομίλου INTERAMERICAN και Διευθύνο­
ντος Συμβούλου της INTERAMERICAN Ε . Ε.Α.Ζ . Σήμερα είναι μη Εκτε­

λεστικός Αντιπρόεδρος του Ομίλου INTERAMERICAN. Από το 2005 
είναι Πρόεδρος της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών , ενώ διετέλε­

σε προηγουμένως μέλος του Δ.Σ . και Πρόεδρος της Επιτροπής Κλά­

δου Αυτοκινήτων και Αστικής Ευθύνης.Άρθρα του έχουν δημοσιευ­

θεί σε πολλά περιοδικά και εφημερίδες και είναι συγγραφέας των 

βιβλίων «Θεωρία και Πρακτική των ασφαλίσεων πυρός και συμπλη­
ρωματικών κινδύνων» και «Εκτίμηση και αποδοχή κινδύνων πυρός». 

π ολλά αλλάζουν στην Αγροτική Ασφαλιστική. Έγινε καταρχάς μια 

μισθολογική εξομοίωση των εργαζομένων της Αγροτικής Ασφα­

λιστικής με αυτούς της ΑΕ?Υ Από την άλλη πλευρά ακούγεται ότι 

οι στόχοι της διοίκησης αρχίζουν να αποδίδουν. Άλλαξε η ζημιογόνος επο­

χή (80 εκατ. ευρώ στη τριετία) και έρχεται κερδοφορία μέσα στο 2005. Οι 
έλεγχοι του Υπουργείου βρήκαν φερεγγυότητα και ούτε ίχνος υποθεμα­

τοποίησης . Το ξεκαθάρισμα χαρτοφυλακίου συμβολαίων bancassurance 
και αυτοκινήτων συνεχίζεται. Ανέβηκε κατά +8% το μέσο ασφάλιστρο. 
Άκουσα ότι από το 1986 ανανεώνονταν συμβόλαια ανύπαρκτα (κάπου 7,5 
εκατ. ευρώ φούσκες - παραγωγή) . Εισεπράχθησαν 3 εκατ . ευρώ ανεί­

Αρκετά πρόχειρο και χωρίς το «κύ~ος» 
nou έnρεπε να έχει για τη δουλεια πο,υ 
έnρεnε να κάνει το έντυnο,του Συλλο­

γου Συντονιστών στο φάκελο nου εδιν~ στους 
δημοσιογράφους και τους προσκεκλημενους η 
'Ενωση την Ημέρα Ιδιωτικής Ασφά~ισης ... Οι σ~~ 
ντονιστές δεν έχουν «nείσει» ακομ~ την ασφ , 
λιστικη' κοινότητα όπως έnρεnε. Κανουν τερ~­, λ , έχουν να κα-
στιο έργο, έκαναν μεγα ο εργο ,, , 
νουν έργο αλλά ίσως χρειάζον~αι ε~α σεμιναριοι 
δημοσίων σχέσεων για βασικα πρ~γματ~ .. -Κα 
κυρίως να προλάβουν την ... υποβα~μιση τους. 
'Ε ουν και αυτοί ευθύνες για την εικον~ της_ αγο-

σπρακτα ετών ... Τα «ολυμπιακά» συμβόλαια και οι ανύπαρκτες ανανεώσεις κατέβασαν την 
παραγωγή στο προσωρινό -10%, αλλά η αισιοδοξία για το χτίσιμο μιας ανανεωμένης και υγι­
ούς εταιρείας θα φέρει έκρηξη στο 2006. Ο κ. Ιωάννης Παυλίδης ευελπιστεί ότι σύντομα 
θα έρθει η Άνοιξη . Να του θυμίσουμε ότι τροφή της άνοιξης είναι τα φθινοπωρινά φύλλα ... 
Ομελέτες χωρίς σπάσιμο αυγών δεν γίνονται ... Ας προχωρήσει. Φύλλα φθινοπωρινά που 
πρέπει να πέσουν και να μη μείνουν στο δέντρο της Αγροτικής, είναι όλα εκείνα τα « κιτρι­

νισμένα κατεστημένα» και πρακτικές μιας εταιρείας που βασίζεται σε κομματικές εξαρτή­
σεις , σε «υπόγειες διαδρομές », σε συνδικαλιστικές αγκυλώσεις , σε εχθρότητες και δια­

κρίσεις, σε παραγκωνισμούς εργαζομένων, σε αθέμι­
τες πρακτικές «κρυφών» δοσοληψιών, σε εκβιασμούς , 

σε προωθήσεις ημετέρων , σε «αλλότριες» των καθη­

κόντων τους υπαλληλικές απασχολήσεις , κ.λπ. Η Αγρο­
τική που ιδρύθηκε το 1980 με αρχικό κεφάλαιο 1 δισ . 

και μετόχους την ΑΤΕ και αγροτικές συνεταιριστικές 

οργανώσεις δεν είχε τέτοιους σκοπούς .. . Αν ο κ. Παυ­
λίδης παραδώσει μια εταιρεία κερδοφόρα και σύγχρο­

νη , τότε θα συμφωνήσουμε ότι ήρθε και γι ' αυτήν η Άνοι­

ξη και η ανθοφορία που θα φέρει καρπούς. Καρπούς 

θέλουμε όλοι από την Αγροτική και κυρίως ο αγροτικός 

κόσμος που κατά κανόνα είναι ανασφάλιστος ... 

ρ~ς. Δικαιούνται κάτι καλύτερο και κυρ~~~~~~~ 
ευθύνη να nουν την ΑΛΗΘΕΙΑ. ,Και n, , 
είναι ότι ΧΩΡΙΣ Α ΥΊΟΥΣ η αγορα θα ειχε τη μιση 
παραγωγή nου έχει. 

Να αντιδρούpε σωστό 
όπως ο Μελας Γιαννιώτης 

Επειδή το Σκοπιανό βρίσκεται στην ημερήσια διάταξη και οι Σκο­

πιανοί επιμένουν στο σφετερισμό του ονόματος «Μακεδονία», 

αναφέρουμε και άλλο παρόμοιο περιστατικό σχετικό με τη Θεσ­
σαλονίκη. Το αντλούμε και αυτό από επιστολή του πρ. υπουργού κ. Νικ . 

Μάρτη, σε καθημερινή εφημερίδα. 

Ο πρόεδρος της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ κ. Γιαννιώτης , κατά την επίσκεψή 
του στις ΗΠΑ κατά τη διάρκεια των Ολυμπιακών Αγώνων που έγιναν 

στην Atlanta, θέλησε να τηλεφωνήσει στη Θεσσαλονίκη . Όμως ο τη­
λεφωνικός κατάλογος που συμβουλεύθηκε , ενώ είχε στο κεφάλαιο 

ΕΛΛΑΣ όλες τις μεγάλες πόλεις , δεν είχε τη Θεσσαλονίκη! Σε χάρτη, 

που αναζήτησε, διαπίστωσε με έκπληξη ότι τα σύνορα της Ελλάδος 
ήσαν στον ... Όλυμπο και ότι η Ελλάς συνόρευε με τη «Δημοκρατία της 
Μακεδονίας» (s ic)! Ας σημειωθεί ότι ο χάρτης αυτός υπάρχει και σή ­

μερα στα σχολικά βιβλία των Σκοπιανών! ... 
Όμως ο κ. Γιαννιώτης δεν έμεινε με σταυρωμένα τα χέρια. Επιστρέ­

φοντας στην Ελλάδα έστειλε επιστολή στην τηλεφωνική εταιρεία 

Southern Bell με το κείμενο του βιβλίου των «Πράξεων των Αποστό ­

λων», που αναφέρεται στην άφιξη του αποστόλου Παύλου στη Μακε­

δονία (βλ . Πράξ. ιστ' [16] - ιζ' [17] 15). Την ίδια επιστολή είχε απευ­

θύνει και στους Ορθοδόξους Πατριάρχες και στους αρχηγούς των 

Ορθοδόξων αυτοκεφάλων Εκκλησιών. Μόνο με την επιστολή εκείνη η 

Αμερικανική εταιρεία Southern Bell άλλαξε τους τηλεφωνικούς της κα­
ταλόγους. Συμπεριέλαβε τη Θεσσαλονίκη ως πόλη της Ελλάδος και 

όχι του κράτους των Σκοπίων. Άλλαξε όμως και ο χάρτης και παρου­

σίασε ως σύνορα αυτά που υπάρχουν από το 1912. Και ακόμη ανέ­
γραψε ως FYROM τα Σκόπια και όχι ως «Δημοκρατία της Μακεδο­

νίας »! .. . Αυτά είναι πολύ διδακτικά και φανερώνουν την αποτελεσμα­
τικότητα της σωστής αντιδράσεώς μας , αλλά και την άγνοια των ξένων 

για τα εθνικά μας θέματα και δίκαια. Πότε άραγε θα ξυπνήσουμε και 

θα δραστηριοποιηθούμε ανάλογα; 

Πηγή : Τεύχος 432, Οκτώβριος 2005, Η Δράσις μας 

ο Κώ?τας Σημίτη~ φευγοντας απο 

την πρωθυπουρ­

γία και παραδίδοντας στον 

Γ. Παπανδρέου το ΠΑΣΟΚ, 

όπως είναι φυσικό άφησε 

στην πολιτική σκηνή 

εχθρούς και φίλους , συ­

μπαθούvτες και μη . Όπως 

όλοι οι πολιτικοί παντού . Ως 

πολίτης αυτής της χώρας θέλω να καταγράψω ότι περίπου έτσι 

έφυγαν και θα φύγουν και άλλοι. Όμως να μη ξεχνάμε ότι επί πρω­

θυπουργίας του ο ελληνικός λαός είδε να γίνεται το έργο ζεύξης 

Ρίου - Αντιρρίου , η Εγνατία Οδός, το Αεροδρόμιο Σπάτων, η Απι­

κή Οδός , κ.λπ. Τώρα θα μου πείτε ότι το ένα το άλλο , ότι άλλοι το 

αποφάσισαν , ότι άλλοι τα σχεδίασαν, πολλά πολλοί και διάφορα 

παρόμοια ... Θα σας απαντούσα ότι στην πολιτική ζωή μετρά το απο-
τέλεσμα .. . τηρουμένων των αναλογιών ... Λέτε να μην «έφαγαν» 
κάποιοι και ταυτόχρονα να μην έκαν.αν τίποτε ; Η Ελλάδα του Σημί­

τη δεν ήταν στην χειρότερή της περίοδο ... Ας είμαστε ήρεμοι και 
συνετοί , ευχόμενοι και άλλες κυβερνήσεις να αφήσουν παρόμοια 

έργα. Ουδείς είναι με τους σπάταλους , τους κακοδιαχειριστές και 

τους πολιτικούς των λόγων. Είματε οπαδοί της διαφάνειας και των 

έργων. Αλλά και το έργο κάποιων να μην το υποβαθμίζουν με χά­

ριν ... υπερβολών. 

Χαλάνδρι, 17 Νοεμβρίου 2005 

Αγαnητέ κύριε Σnύpου , , ' χος 97 του nεpιοδικού σου, 
Διάβασα με πολύ npοσοχη ~ολτε\άnου - κάπου το Έβεpε°: 

u υnό τον τιτ ο " , λ της ανα-το «γράμμα» σο ήθηκε, με το τε ος , 
λένε Ιθάκη» και μου δημιουpγ , Αυτή την εnιθυμια α~ο-

~~ωσης, η εnιθυμία να ,σε συκ~α~~Έυχή να συνεχίσεις ετσ~ 
τυnώνω σ' αυτό το, γpαμ~α , ο βαλλόμενο τοnίο τόσο αnο 
«μnας και κάτι αλλαξει:, σ ~υ~οκ:ι κυρίως αnό τα ίδια του τα 
εξωτερικούς «εχθpου~» οσ 'ες διαμεσολαβούντες , εnο­
«σπλάχνα», ασφαλιστικες εταιρει , , 
nτεία , κ.ά. Με φιλικούς χαιpετισμους 

Χρήστος Γεωpγακόnο~λος 
.. κη' ς nιστης 

Δ/νων Σύμβουλος Ευpωnαι 

Η ΑΛΙΚΗ ΚΑΦΕΤΖΟΠΟΥΛΟΥ έφυγε στα 81 της χρόνια (1924-2005) ανά­
λαφρα και σεμνά όπως ήταν και 

η ζωή της. Χιλιάδες παιδιά- και εγώ όταν 
ήμουν παιδί - εδιάβασαν τα διηγήματά 
της μέσα από τη «ΖΩΗ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ» 

και το «ΠΡΟΣ ΤΗ ΝΙΚΗΝ». Συμπλήρωσε 

60 χρόνια συγγραφικής εργασίας με 
ωραία άρθρα , ποιήματα και διηγήματα 

όπως : «Ο ΕΥΤΥΧΙΑΝΟΣ», « ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ 

ΦΟΙΝΙΚΕΣ», «Η 7η ΗΠΕΙΡΟΣ» - «ΔΙΑΜΑΝΤΙΑ 
ΣΤΟ ΒΟΣΠΟΡΟ », « Η ΠΟΡΦΥΡΑ», 

« ΛΑΕ ΜΟΥ ΓΕΝΝΑΙΕ », « ΤΟ 

ΠΕΝΤΑΡΦΑΝΟ », « ΣΤΗ ΧΡΥΣΗ 

ΠΟΛΗ», κ . ά . 

Επί 40 χρόνια αλληλογραφούσε από 
τη στήλη « Εσείς κι εγώ» με τα μαθη­

τικά νιάτα .. . Να θυμίσουμε ότι το «Προς 
τη Νίκη» έχει περίπου 90.000 κυκλο­
φορία - πρώτη για όλα τα περιοδικά. Η 

Αλίκη Καφετζοπούλου , κόρη βουλευτή 

Αχαϊας , οικονομικώς ανεξάρτητη και με 

κοσμικές ευκαιρίες πολλές δεν επεθύμη­

σε «κατά κόσμον» δόξες και θέσεις και προ­

βολές και λογοτεχνικά βραβεία . Ποιος άλλω­

στε θα ήταν ικανός να τη βραβεύσει ; Αυτή 

άλλα στεφάνια αμάραντα κυνηγούσε 81 χρό­
νια, το στέφανον της βράβευσης από τον 

Θεό που δεν μαραίνεται ποτέ και την αγά­

πη Του . Αφιέρωσε τη ζωή της στο να τον 

υπηρετήσει. Υπήρξε ιδρυτικό μέλος της 

Χριστιανικής Ενώσεως «Η ΕΛΠΙΣ» και η 

ζωή της έγινε ελπίδα καλύτερης ζωής 

για χιλιάδες νέους και νέες της πατρί­

δος .. . Αγωνίσθηκε για να έχουμε 
ΩΡΑΙΕΣ ΨΥΧΕΣ ΓΥΡΩ ΜΑΣ ... Και μια 
απ ' αυτές υπήρξε και η ίδια ... Θα τολ-
μούσα να πω πως ... λιγόστεψε αμαρ­
τίες κρατώντας στους αγνούς ουρα­

νούς τη ζωή και σκέψη πολλών νέων 

έστω και τις ώρες που διάβαζαν τα 

αγνά και γεμάτα ιδανικά διηγήματα 

και άρθρα της. Λίγο είναι ; Αιωνία η 

μνήμη της! 
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Η ΕΛΛΑΔΑ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΠΑΝΤΟΥ 

«Φως και γαλάζιο» 

Αξιότιμε κύριε Σπύρου , 

Σας ευχαριστώ που μου προσφέρατε την αφορμή με τα γραφόμενά σας στα «συναισθηματικά» για την Ελλάδα , να γράψω στο περιοδικό 

σας τι νιώθω ταξιδεύοντας Ελλάδα-Ιταλία για σπουδές . Ελπίζω να σας αρέσει. Είναι μια ζωντανή εμπειρία για μένα αυτά τα ταξίδια πια , 

γι ' αυτό γίνομαι και αρκετά περιγραφικός θέλοντας να τα μοιραστώ με τους αναγνώστες σας . 

Η θάλασσα είχε πάντα το ίδιο γαλάζιο χρώμα. Όσα χρόνια και αν περάσουν, αυτό το απαλό μπλε , το γαλάζιο , δεν αλλάζει ποτέ στην πα­

τρίδα . Το κύμα έσπαγε με δύναμη πάνω στο καράβι. Ήταν φθινόπωρο , αυτό το γλυκό φθινόπωρο που έχει πάντα η Ελλάδα . Ήπιο , μελί­

γες βροχές , που δε νιώθεις την ανάγκη να ρίξεις ούτε μια ζακέτα πάνω σου . Βέβαια , πάνω στο καράβι δε μπορούσα να μη φορώ ζακέτα . 

Είχε ψύχρα. Αυτή την ψύχρα που σου υπενθυμίζει ότι δε μπορείς να τρέξεις πια με το μαγιώ σου σε μια ηλιόλουστη παραλία ... 
Άρχισε σιγά - σιγά να χάνεται το λιμάνι της Πάτρας . Φώτα , ζωή , αυτοκίνητα , γαλάζιο χρώμα, όλα άρχισαν να ξεθωριάζουν. Να γίνονται μι­

κροσκοπικά . Τα μόνα χαρακτηριστικά που κρατώ τώρα: Φως και γαλάζιο .. . και κίνηση. Στο καράβι δουλεύουν φουλ οι μηχανές . Έχουν πε­

ράσει δύο χρόνια απ ' όταν πρωτοέφυγα από το λιμάνι της Πάτρας για το Μπάρι στην Ιταλία για τις σπουδές μου. Και όμως πάντα έχω τα 

ίδια συναισθήματα . Φώτα , κίνηση , άρωμα ελληνικού αέρα, (όσο απίστευτο και αν ακούγεται , πιστεύω ότι ο αέρας έχει άλλη οσμή στην 

Ελλάδα) , ζωή και γαλάζιο . Το πλοίο φεύγει , ξεμακραίνει από το λιμάνι. Ίδιες εικόνες στη μνήμη , ίδια χρώματα , και το κύμα να σπάει πά­

νω στο καράβι. .. Περισσότερο το νιώθω παρά το ακούω . 

Το ταξίδι μου άρχισε . Ξέρω ότι για δεκατέσσερις περίπου ώρες θα βρίσκομαι στα σαλόνια του πλοίου μέχρι να ακουστεί το μήνυμα από 

τα μεγάφωνα: « οι επιβάτες μπορούν να αποβιβαστούν, φθάσαμε στο λιμάνι του Μπάρι. Ευχαριστούμε που μας επιλέξατε» . Οι ώρες περ­

νούν γρήγορα . Το πρωί με βρίσκει στο κατάστρωμα , να θαυμάζω τις βάρκες των ψαράδων , ελάχιστα μακριά από το λιμάνι τώρα πια . Ο 

ήλιος έχει ανατείλλει αλλά ο παγερός αέρας της Αδριατικής με χτυπά στο πρόσωπο . Πρώτα βλέπω φως . Μετά γαλάζιο. Μετά το λιμάνι 

και μακριά την πόλη του Μπάρι. Αυτοκίνητα , ζωή , κίνηση . Και γαλάζιο . Όπως στην πατρίδα , μόνο που η θάλασσα εδώ έχει και μια πρασι­

νωπή απόχρωση. Ελάχιστες διαφορές έχει απ ' τη δική μας θάλασσα. Ας αφήσω όμως τα κτητικά «δική μας» ή «δική τους» . Ουσιαστικά 

είναι η ίδια θάλασσα που βρισκόμουν δεκατέσσερις ώρες πριν . Προσπαθώ μέσα μου να συγκρίνω εικόνες του τώρα και του πριν . Δε βλέ­

πω διαφορές . Στην Ιταλία , ο λαός της , ο αέρας της , η νοοτροπία της χώρας ολόκληρης είναι ίδια με της πατρίδας . Ίδιες συνήθειες , ίδια 

λογική , ίδιοι ρυθμοί της ζωής , ίδια χαμόγελα στα πρόσωπα των ανθρώπων , ίδια ζεστασιά . 

Κάποτε, όταν πρωτοήρθα στο Μπάρι, ένας Ιταλός σε μία πιτσαρία με ρώτησε από πού κατάγομαι. Του αrιάντησα λίγο αφύσικα , λέγοντάς 

του το κλασικό «una faccia una razza» (μία φάτσα μία ράτσα) , δείχνοντάς του τα πρόσωπά μας που έμοιαζαν τόσο που ήταν σίγουρο ότι 

είχαν τις ίδιες μεσογειακές ρίζες. Ο Ιταλός μου είπε « Νο» κι εγώ έμεινα να τον κοιτάω απορημένος . Όχι , μου ξαναείπε. «Εμείς εδώ λέ­

με ότι με τους Έλληνες είμαστε stessa faccia stessa razza (ίδια φάτσα, ίδια ράτσα) . 

Το καράβι προσάραξε στην αποβάθρα που βγαίνει πάντα . Πήρα τη βαλίτσα μου και μαζί με τους υπόλοιπους επιβάτες βγήκα έξω . Πάτη ­

σα το πόδι μου σε ιταλικό έδαφος , μετά από τρίμηνη καλοκαιρινή ξεκούραση . 

Ιταλικό ή ελληνικό έδαφος όμως; Μήπως είναι το ίδιο ; Βλέπω φως και γαλάζιο παντού .. . 
Συνεχίζεται 

Με πολλή μεγάλη εκτίμηση 

Φάνης Τζουμάκας 

Φοιτητής στο Μπάρι της Ιταλίας 

ο Αθαν. Σκορδάς , Γεν . Γραμματέας Κα­

ταναλωτή , είναι ένας άνθρωπος «κλει­

δί» για τον κλάδο μας και δε γνωρίζω 

αν όλοι στο χώρο έχουν συναίσθηση του πόσο 

χρήσιμος υπήρξε στο πέρασμά του από τον κλά­

δο ... Κάποια «ανοίγματα» από την «εσωστρέ­

φεια» προς την «εξωστρέφεια» του κλάδου , προς επικοι­

νωνία με το «κοινό» έχουν αφετηρία ενέργειές του ... Είναι 
πολύ μεγαλύτερη η προσφορά του από τα στενά πλαίσια των 

ιδιοτήτων του ως ασφαλιστή και προέδρου του ΠΣΑΣ ... Ο εκ 
Καλαμάτας ορμώμενος κ . Αθ. Σκορδάς γεννήθηκε το 1965, 
είναι πτυχιούχος ΑΣΣΟΕ, διετέλεσε μέλος Κεντρικής Επι­

τροπής ΝΕΑΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ, το 1995, 1997 και 2001 . Δια­
βάζοντας λίγο την ιστορία του ΠΣΑΣ θα δούμε και από πότε 

άρχισαν κάποιες επαφές του κλάδου προς τα έξω και τι ση­

ματοδότησαν για το μέλλον. Αξιοποιείστε την παρουσία του .. . 

ο ΓΙΩΡΓΟΣ 
ΚΑΠΟΥΡΑΝΗΣ 

της AVANTI, έστειλε αρ­
χές Οκτωβρ ίου 2005 

στο ΝΑΙ και σε όλους τους ασφα­

λιστικούς φορείς , ενώσεις , συν­

δέσμους , περιοδικά κ.λπ . επι­

στολή που αφορούσε το παρόν 

και το μέλλον της ιδιωτικής ασφά­

λισης στην Ελλάδα . 

Έκανε διαπιστώσεις για το πρό­

βλημα χαμηλής ανάπτυξης του 

κλάδου , για τις ευθύνες του πο­

λιτικού κόσμου και των ασφαλι­

στικών φορέων . Πρότεινε την 

ανάγκη απόφασης για κοινή στρατηγική ανάδειξης της ιδιωτικής 

ασφάλισης με ένα ολοκληρωμένο και συντονισμένο πρόγραμμα 

επικοινωνίας , με επιμονή και διάρκεια στο χρόνο προς την κοι; 

νωνία , τα κόμματα , τους βουλευτές , την Τοπική Αυτοδιοίκηση , 

την ακαδημαϊκή κοινότητα , τα ΜΜΕ , τα συλλογικά όργανα των 

επαγγελματιών σε πανελλαδικό επίπεδο . Τώρα! 

, Ενας καλός φίλος , συνεργάτης μου γραμματέας , 

που πολύ με βοήθησε στα πέτρινα χρόνια του ξε­

κ ινήματος του ΝΑΙ (μαζί με πολλούς άλλους) , ο 

Αλέξης Δερβέντζας , θα συνεργάζεται στο γραφείο της στην 

Κέρκυρα της εταιρίας ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΝΩΣΗ . Ένα "φεγγάρι" συ­

νεργασθήκαμε σε σχέση Δ/ντού-Γραμματέα και στο υπο­

κατάστημα INTERAMERICAN στην Πλατεία Συντάγματος . 

Ήταν μάλαμα. Πάντα μ ' έβγαλε "ασπροπρόσωπο " στις πο­

λυποίκιλες υποχρεώσεις της θέσεως του Δ/ντού Υπ/τος και 

μάλιστα ενός γραφείου που εξυπηρετούσε όλη την Αθήνα ... 
αφού τα χαρτιά της INTERAMERICAN έγραφαν έδρα Όθω­

νος 6. Ήταν μεγάλη η προσφορά του όχι μόνο σε μένα αλ­
λά και στις Διοικητικές υπηρεσίες INTERAMERICAN ... Είναι 
σίγουρο ότι η τεράστια εμπειρία του στην " Καθημερινότη­

τα" της ασφαλιστικής εργασίας θα βοηθήσει τη νέα του εται­

ρία στην Κέρκυρα όπου ζει πολλά χρόνια τώρα (ασχολού­

μενος με άλλο αντικείμενο δουλειάς). Αλέξη καλή επιτυχία . 

ΟΙ ΚΟΝΟΜΙ ΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΕΣ ΠΟΣΟΣΤΟ (%1 
ΖΗΜΙΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΑΣΦ . ΚΜΥΨΗΣ 

ΑΣΙΑ 72.706 7.887 10,8 

ΑΜΕΡΙΚΗ 68.183 34.585 50,7 

ΕΥΡΟΠΗ 3.765 1.218 32,4 

ΑΦΡΙΚΗ 444 ο ο 

ΑΥΠΡΑΛΙΑ/ 343 124 36,1 
ΟΚΕΑΝΙΑ 

ΣΥΝΟΛΟ 145.444 43.815 30,1 
ΠΗΓΗ: Swiss Re 

Οι Ιιο καταστeοrpικοί τvrpwviς 

1. Τυφώνας «Άντριου» . Φλόριντα και Λουιζιάνα . Αύγουστος 1992. 
Κόστος ζημιών 26,5 δισ. δολ. 

2. Τυφώνας «Ούγκο» . Τσάρλεστον , Νότια Καρολίνα . Σεπτέμβριος 

1989. Κόστος ζημιών 7 δισ . 

3. Τυφώνας «Φλόιντ» . Βορειοανατολικές Πολιτείες. Σεπτέμβριος 

1999. Κόστος ζημιών 4,5 δισ. 
4. Τυφώνας «Φpαν» . Βόρεια Καρολίνα. Σεπτέμβριος 1996. Κόστος 

ζημιών 3,2 δισ . 

5, Τυφώνας «Οπάλ». Πενσακόλα , Φλόριντα . Οκτώβριος 1995. Κό­
στος 3 δισ . 

6. Τυφώνας «Τζορτζ» . Φλόριντα , Μισισιπί , Αλαμπάμα . Οκτώβριος 

1998. Κόστος ζημιών 2,31 δισ . 

7. Τυφώνας «Φρέντερικ» . Αλαμπάμα , Μισισιπί . Σεπτέμβριος 1979. 
Κόστος ζημιών 2,3 δισ. 

8. Τυφώνας «Άγκνες». Φλόριντα . Ιούνιος 1972. Κόστος ζημιών 2, 1 
δισ . 

9. Τυφώνας «Αλίσια» . Τέξας. Αύγουστος 1983. Κόστος ζημιών 2 
δισ . 

1 Ο. Τυφώνας «Μπομπ» . Βορειοανατολικές Πολιτείες . Αύγουστος 

1991 . Κόστος ζημιών 1,5 δισ. 

■ ΟΔΟΣ ΠΑΔΙΟΥ 1 Ο. Ο ΔΡΟΜΟΣ ΕΧΕΙ ΤΗ ΔΙΚΗ ΤΟΥ ΙΠΟΡΙΑ! Εκεί θα ανοί­
ξει γραφείο δικό του ο Κώστας Μπεpτσιάς. Εκεί έγινα ασφαλιστής το 1973 
στο υποκατάστημα Π. Ψωμιάδη. 



κ 
~που εκεί στις ?ρχές ~οεμβρίου 
ετυχε να ρωτησω κατι για τις 

πωλήσεις της ΑΣΠΙΔΑΣ και υψη­

λόβαθμο στέλεχός της με πλη-

ροφόρησε μεταξύ των άλλων ότι οι «μηχανές 

των πωλήσεων» δούλευαν στο «φουλ» και ότι 

όλοι συντονίζονται για μεγάλες επιτυχίες σε 

μια φάση που ο όμιλος οργανώνεται, ανασυ­

ντάσσεται και προγραμματίζει τα πάντα γιο 

επίτευξη του μεγάλου στόχου να είναι η ΑΣΠΙΔΑ 

μέσα στις 50 μεγάλες ευρωπαϊκές εταιρείες. 
Δεν εξεπλάγην, γνωρίζοντας το πείσμα για νί­

κη και το ξεκίνημά του, όταν έμαθα για τον 

επικεφαλής Πρόεδρο του Ομίλου Παύλο Ψω­

μιάδη, ότι και αυτός το τριήμερο που έτυχε να 

πω Χρόνια Πολλά στον επικεφαλής του Μιχά­

λη Τάτση μιλούσε σε εκπαιδευτικές συναντή­

σεις γιο πωλήσεις, όπως το κάνει συχνά, κα­

θημερινά, όλο το χρόνο. Αχ, πόσο τυχεροί εί­

ναι κάποιοι ασφαλιστές που έχουν το προνό­

μιο να εκπαιδεύονται από τέτοιο ζωντανά - βι­

βλία επιτυχημένων ανθρώπων! Λίγοι ίσως συ­

νειδητοποιούν τι σημαίνει να ακούνε «οδηγίες 

χρήσεως» για δημιουργία από σπάνιους δη­

μιουργούς σημαντικών έργων. Αν ήμουν ασφα­

λιστής στην ΑΣΠΙΔΑ και μού 'κανε μάθημα ένας 

Παύλος Ψωμιάδης θα «τρελαινόμουνα» και 

θα γινόμουνα «σβούρα» όλη μέρα και θα υπέ­

γραφα «δέκα - δέκα» τις αιτήσεις για χάρη του 
δασκάλου μου .•• Είναι «βιβλίο» ο Παύλος Ψω­
μιάδης και «μέγα πτυχίο» η θήτευση στην εται­

ρεία του. Όποιος καταλάβει πού βρίσκεται εί­

ναι ικανός μ' αυτά που λέει και είπε να «σκί­

σει κομματάκια» διατριβές και «μάστερ» και 

διπλώματα απ' το καλύτερο θρανίο - πανεπι­
στήμια. Έι, εσείς εκεί στις πωλήσεις της Ασπί­

δος, εγώ σας το υπογράφω και δε θα προδο­

θείτε. Διαβάστε το «βιβλίο» της ζωής του Προ­

έδρου σας. Πρώτες σελίδες: Πώς από τη φτώ­

χεια περνάς στην επιτυχία; Κεφάλαιο Κερα­

τσίνι 1939. Με ιδρώτα, με γνώσεις, με δουλειά. 
Γίνεται; Ναι! Άλλο κεφάλαιο: Πώς οπό ένας 

«διευθυντάκος» γίνεσαι manager; Γίνεται; Ναι! 
Κεφάλαιο INTERAMERICAN 1968. Με ιδρώτα, 
με γνώσεις, με σκληρή δουλειά, με αγώνα, με 

αξιοπρέπεια. Γυρίζεις τα τραπέζια ανάποδο 

■ Μη φοβάσθε μόνο τους καταναλωτές στο 
θέμα της Αστικής Ευθύνης Διαμεσολαβού­

ντων, ελέχθη στο συνέδριο του ΠΣΑΣ . « Και 

οι εταιρείες σας ενδέχεται να στραφούν ενα­

ντ ίον σας» ! Προσέξτε την ευθύνη σας . 

μέχρι να πάρεις αυτό που αξίζεις και πιάνεις 

από το λαιμό να τον πνίξεις όποιον σταθεί 

εμπόδιο! Παραμέσα σελίδες: Πώς από ένας 

manager αποκτάς εταιρεία; Κεφάλαιο ΑΣΠΙΔΑ 
1976. Γίνεται; Ναι! Ρισκάρεις. Μάχεσαι. Ονει­
ρεύεσαι. Δουλεύεις από χαράματα μέχρι με­

σάνυχτα. Ξονοεκποιδεύεσαι. Δουλεύεις. Γίνε­

ται; Ναι, έγινε. Παρακάτω σελίδες: Πώς μια 

μικρή εταιρεία την κάνεις μεγάλη; Γίνεται; Ναι! 

Κεφάλαιο ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 1981. Εμπνέεις αν­
θρώπους και όλοι μαζί «ξεσκίζεσθε» μέχρι ν' 

αγγίξετε τον ουρανό! Και δουλειά, αγώνα, μά­

χες, ξενύχτια, ρίσκα, χτυποκάρδια και πάλι 

δουλειά, από χαράματα ως τα μεσάνυχτα •.• 
Και πώς επεκτείνεσαι οπό δέκα γραφεία στα 

20, στα 30, στα 50; Ίδια συνταγή: 24 ώρες 
δουλειά, πίστη στους συνεργάτες, δέκα «σπα­

σμένο αυγά», 100 κιλά ρίσκο πάνω στην καρ­
διά, αλεύρι αισιοδοξίας και από πάνω ζάχαρη 

τα όνειρα, ανακάτεμα και στο φούρνο του 

ανταγωνισμού. Και πάλι δουλειά! Και οπό μία 

εταιρεία μπορώ να πάρω άλλες 2-3 να τις κά­
νω 5; Ναι μπορείς, διάβασε σελίδα 1990, σε­
λίδα 1987, σελίδα 1995 και 2000 και 1005. Και 
5 και δέκα μπορείς. Και άμα σου κάνει πάρε 
και μια τράπεζα. Αλλά για να μη σου «καεί» 

το φαΤ στο φούρνο, ξανά αγώνα. Ρίξε και λί­

γο νερό στο κρασί μη μεθύσεις. Σεμνά. Ξανά 

δουλειά, δε δουλεύεις για πέντε - δέκα, είναι 
χιλιάδες «στόματα» να θρέψεις. Κάποτε ήταν 

η οδός Όθωνος και πέντε - έξι πλατείες στην 

Αθήνα. Τώρα κοιμάσαι στ' αεροπλάνα μέχρι 

να πας Σουηδία, Γερμανία, Κύπρο, Γαλλία ••. 
και πριν κατέβεις δουλειά ... Και συν τοις άλ­
λοις οι «πολλές γέννες» τόσων παιδιών φέρ­

νουν στις «αλλαγές καιρού» και πόνους στη 

μέση, στα γόνατα και «οστεοπόρωση» στο 

κόκκαλο ••. Τα μάτια «στέρεψαν» στα δάκρυο, 
αλλά η καρδιά συγκινείται ευκολότερα .•• Υπάρ­
χουν δυσκολίες αλλά ποτέ μια «μάνα» δεν στα­

ματά να πονά, ν' αγαπά τα παιδιά της. «Πάρε 

και τούτο γιε μου, να ντύνεσαι μη κρυώσεις, 

πονάς;». 

Τι βιβλίο και αυτό, ο Παύλος Ψωμιάδης! Φι­

λαράκια μη το αφήνετε στη «βιβλιοθήκη». Κά­

ντε το οδηγό καθημερινής χρήσεως. Αλλάξτε! 

Βελτιωθείτε! Μοιραστείτε! Δημιουργείστε! Βοη­

θήστε τους άλλους! Προοδεύστεl Βγάλτε λε­

φτά να έχετε καλύτερες συνθήκες ζωής γιο το 

παιδιά σας, ν' ανάβετε κεριά στις εκκλησίες, 

να κάνετε δωρεές, να έχετε καλύτερο σπίτι, να 

είστε στην αξιοπρέπεια και όχι στην εξάρτη­

ση ... Διαβάστε τι λέει «το βιβλίο» και μη πιά­
νεσθε «κορόιδα» που κάποιοι αντί να διαβά­

σουν τι λέει, «κριτικάρουν» με τι χαρτί γρά­

φτηκε και πού τυπώθηκε και τι γραμματοσει­

ρά είναι αυτή και ποιος να διαβάζει τόσες σε­

λίδες και ... «Ανοίξτε» το μάτια σας και πάρ­
τε το μυστικά να γράψετε δικά σος βιβλία! Ναι, 

γράψτε τα καλύτερα εσείς, γράψτε μεγαλύτε­

ρα, γράψτε ομορφότερο - θα του δώσετε χα­

ρά και το αξίζει! Στο διαγωνισμό της καθημε­

ρινότητας το μόνο που πειράζει αυτόν το δά­

σκαλο Π. Ψωμιάδη, είναι να βλέπει «λευκές 

κόλλες». Άντε ξεκινήστε να γράφετε κι εσείς! 

■ Δε χωράει, αλλά θα έγραφα αν μπορούσα τα ονόματα όλων αυτών των κ.κ. Γενικών που 
κάθε τόσο «ανακατεύουν» με τους αυτοσχεδιασμούς τους τα δίκτυα πωλήσεων και που δεν 

«καταδέχθηκαν» να πάνε στο συνέδριο του ΠΣΑΣ, των ασφαλιστών , έτσι για τα «μάτια», να 

δείξουν ότι τους στηρίζουν . Όμως , « αν ξυπνήσουν (τα «ψώνια») μονομιάς θά ' ρθει ανάποδα 

ο ντουνιάς» όπως έγραψε ο Κ. Βάρναλης . Θα ξυπνήσουν! Γιατί τέτοια «σνομπαρία»; 

ο Γιώργος Κώτσαλος είναι ο Διευθύνων Σύμβουλος της INTERAMERICAN, η οποία είναι στο επίκεντρο μιας διαμά­
χης καναλαρχών και για άσχετους λόγους δέχεται κάποια 

«πυρά» αυτή και οι άνθρωποί της ... Το έργο της INTERAMERICAN πι­
στεύουμε ότι με ενέργειές του ο κ . Κώτσαλος θα το «διαφυλάξει» και 

θα το υπερασπισθεί , διδάσκοντας σε μερικούς ότι οι κλάδοι υπερα­

σπίζονται την «ιστορία» τους . 

Του προτείνουμε εκεί στην Ένωση να ξαναθυμίσει την ιστορία του 

χθες και σήμερα . Άλλωστε όλοι είναι φίλοι του και με τους πιο πολ­

λούς κάπου για κάτι συνεργάσθηκε , διατηρώντας υψηλό επίπεδο φι­
λίας και συναδελφικότητας . Επιγραμματικά γράφουμε εδώ κάποια 

στοιχεία INTERAMERICAN: 
• Το σύνολο του ενεργητικού του Ομίλου INTERAMERICAN ανέρχε­
ται σε 1,6 δια. ευρώ . 

• Τα εισπραχθέντα ασφάλιστρα για το 2004 έφθασαν τα 396 εκατ. 

ευρώ. 

• Το περιθώριο φερεγγυότητας της INTERAMERICAN ξεπερνά το 
188%, ποσοστό σχεδόν διπλάσιο του μέσου όρου της ελληνικής αγο­

ράς . 

• Δραστηριοποιείται τα τελευταία 36 χρόνια στην ελληνική αγορά . 

• Είναι η πρώτη σε φήμη και αναγνωρισιμότητα ασφαλιστική εταιρεία 
στη χώρα μας * 

• Κατέχει κορυφαίες θέσεις στην αγορά, σε κάθε τομέα που παρέ­

χει υπηρεσίες 

• Είναι η μοναδική εταιρεία που έχει επενδύσει τεράστια ποσά στο 
χώρο της υγείας και της Οδικής Βοήθειας , διαθέτοντας άρτια και ιδιό­

κτητη υποδομή 

• Είναι η εταιρεία που καινοτομεί και δημιουργεί συνεχώς μοναδικά 

προϊόντα και υπηρεσίες για τους ασφαλισμένους πελάτες της 

• Αξιοπιστία , φερεγγυότητα , ποιότητα , άμεση ανταπόκριση και αν­

θρωπιά είναι αδιαπραγμάτευτες αξίες μας 

Αθήνα , 18 Νοεμβρίου 2005 

• Ο Όμιλος INTERAMERICAN έχει πάνω από 700.000 πελάτες 
• Κατέχει την 1η θέση τόσο στο χώρο των ασφαλειών (τα τελευταία 
30 χρόνια) Ζωής και Υγείας , όσο και στο χώρο της Άμεσης Βοήθειας 

και την 3η θέση στις Γενικές Ασφάλειες 

Ζωή και Υγεία 

Γενικές Ασφάλειες 

Άμεση Βοήθεια* 

Αμοιβαία Κεφάλαια* 

* Εκτfμηση 

Μερίδιο Αγοράς 

το 2004 
15,2% 
7,1% 

21 ,5% 
9,7% 

Κατάταξη 

1η 

3η 

1η 

4η 

** Αμιγώς επεvδυτικά Αμοι{3αfα Κεφάλαια (εξαιρούvται τα Αμοι{3αfα Κεφάλαια Διαχειρfσεως 

Διαθεσ{μωv) 

Στοιχεfα 2004 Πηγές: Έρευvα RESEARCH INTERNA TIONAL για τηv ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ, 2002 Έρευvα TRADELINK, 2004 

(Αφορά ΕΘΝΙΚΗ, INTERAMERICAN, ALLIANZ, 
ΑΣΠΙΣ · ΠΡΟΝΟΙΑ, ING, ΑΓΡΟΤΙΚΗ, ALICO, 

ALPHA, ΦΟΙΝΙΞ) 

Αγαπητέ μου Βαγγέλη, . . _ Οκτω-
Θερμά συγχαρητήρια για το τευχος του Σεπτ~μβριου 
βρίου και την ιστορική εισαγωγή για το Βεν\ζ~λο κα~ την απε­
λευθέρωση της Θεσσαλονίκης. Άλλοι καιροι , αλλοι ανθρωποι , 
άλλα μεγέθη , άλλα αναστήματα. . . 
Στο ίδιο τεύχος είχες την καλοσύνη να περιλαβεις_ ενα ση-

. μα για τη διδασκαλία μου στο Λαϊκό Πανεπιστ~μιο , της 
~~~~ρείας των Φίλων του Λαού (Ευριπίδου 12). Π?αγματι δι­
δάσκω Κοινωνικές Επιστήμες κάθε Πέμπτη 5-7, ειναι μια σει~ 
ρά από 24 διαλέξεις κατά τη διάρκεια του πανεπιστημιακου 

έτους . . • θ ' λητη ανακρίβεια. 
Αλλά το σημείωμα περιεχει και μια μικρη α ε . . 
Γράφεις , «Γύρω στους 200-300 α~θρ~πους σπουδα~ουν κα­
θε χρόνο εκεί» . Η αλήθεια είναι οτι εχουμ~ περισσο:ε?ους 
από 2.000 σπουδαστές, και αυ:ό χ~ρίς καμια προ~ολη η δια: 
φήμιση. Αλλιώς , παρά τη σχετικα προσφ?τη γενναιοδωρη π~ο 
αφορά του ιδρύματος Νιάρχου , που χαρισε στη_ν Ε .Φ;-:.να 
καταπληκτικό κτίριο , στην οδό Κότσικα ~, κοντα στο ε ιον 
του 'Αρεως , δεν θα είχαμε πού να τους βαλου~ε; . -
Σημαντικό είναι , επίσης, ότι η Ε . Φ.Λ. και το Λαικο Παν~πιστη 
μιο με πρόεδρο τον καθηγητή κ . Νικόλαο Μπρατσ~ωτη και 
έφ~ρο τον καθηγητή κ . Νικό~αο Συμε~νιδη , ~ε ζητα και δ~ 
δέχεται καμία οικονομική ενισχυση απο ~ο κρατος . Λ~ιτουρ 
γεί χάρις στον εθελοντισμό :ων καθηγητων και την αγαπη των 
φίλων της διά βίου εκπαιδευσεως . . . 

Με ιδιαιτερη εκτιμηση 

κάντε Agency system γενικών κλάδων με συνένωση διασκορπισμένων δυ­
νάμεων. Υπάρχουν αξιόλογοι άνθρωποι που θα ήθελον να στοδιοδρο­

μήσουν σε ειδικότερο πλάνα διαφορετικά απά το «Γενικά» δικά σος. Τι σας πει­

ράζει; Υπάρχουν παθολόγοι, γενικοί ιατροί, αλλά και εξειδικευμένοι, καρδιο­

λόγοι, ΩΡΛ, πνευμονολόγοι, μαιευτήρες, οδοντίατροι, γνοθοχειρούργοι, στο­

ματολόγοι, ορθοπεδικοί, νευροχειρουργοί ... Βγείτε από τη «Γενική Ασφαλι­
στική» και μπείτε σε εξειδικεύσεις. Συμβόλαια και χρήματα έρχονται με πολ­

λούς τρόπους ... Ενώστε ομάδες στο ίδιο γραφείο, κάντε unit Γενικών, κάντε 
ενώσεις πολλών γραφείων σ' ένα με μόνο αντικείμενο Γενικές, κάντε μετονο­

μασίες agency με ο ή β προδιαγραφές, αλλάξτε όρους, υποχρεώσεις, τίτλους, 
ο,τιδήποτε θα έκανε κάποιους «να αποδώσουν», ν' αλλάξουν, να βελτιωθούν, 

να σος είναι «χρήσιμοι» ... Κουβεντιάστε το μαζί τους. Δώστε κίνητρα ... Κάντε 
έναν κωδικό για 20 «μικροξεκάρφωτους» ... Η πληροφορική έχει πολλές πλη­
ροφορίες και λύσεις ... Έτσι γίνεται και «εκκαθάριση» μητρώου ... Μαζέψτε 
«σκόρπιες» δυνάμεις από κάποιον δεν ενδιαφέρεται και δώστε τις σε κάποιον 

άλλο που θέλει. Δώστε μικροαποζημιώσεις αποκατάστασης σε όσους διστά­

ζουν. Αξιολογείστε στα κεντρικά τις περιπτώσεις κατά περιοχή και κάντε προ­

τάσεις. ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΚΑΝΕΙΣ ΑΧΡΗΣΤΟΣ όταν επιμένει να είναι μαζί σος. Μην 

κάνετε αντιπαραθέσεις κι ον κάνατε ως τώρα δεν πειράζει. Ο μεγαλύτερος μά­

νατζερ Δ. Κοντομηνάς έκανε συνέχεια το λάθος να αποκαλεί «ντοκότες» κά­

ποιους, δηλαδή αυτούς που ήταν το «σκηνικό» για να δουλεύουν οι πρώτοι ... 
Ο πρώτος «ξεσκιζότανε» επειδή ήξερε ότι είναι 4.000 πίσω να τον ... χειρο­
κροτήσουν στο συνέδριο βραβεύσεων ... Άλλωστε αν ήθελε ο Κοντομηνάς θα 
έδιωχνε τις «ντακότες». Αυτοί τον «έσωζαν» οπό πάσαν νόσον ... Αξιοποιείστε 
τον καθένα που αποφάσισε να συνεργαστεί μαζί σος. Οι άνθρωποι περιμέ­

νουν ... 

Μάνος Μάρκογλου Ε.Σ. 
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η ολύ_ σημαντικό έργο επιτελε( ο Οικουμενικός Πα­

τpιαpχης μας κ. Βαpθολομαιος. Προσεύχομαι να 

έχει μακροημέρευση και την ευλογία του Θεού 
κρατώντας « Θερμοπύλες », Είμαι ΑΠΟΛΥΤΑ πεπεισμέ­

νος ότι σύντομα (σε 15, 20, 40, 50 χρόνια) θα δοξολο­
γείται ο ΤΡΙΑΔΙΚΟΣ ΘΕΟΣ στις εκκλησίες και την ΑΓΙΑ 
ΣΟΦΙΑ μας , ελεύθερα! Κάποιοι πρόγονοί μας περίμεναν 

400 χρόνια για παρόμοια όνειρα ,,. Οι προϋποθέσεις και 

τα συμφέροντα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ΑΝΟΙΞΑΝ τη δι­

κή μας ΚΕΡΚΟΠΟΡΤΑ να μπούμε εκεί που ήμασταν και 

μας έδιωξαν . Δεν το βλέπετε ; Μα τόσες θυσίες και αι-

, τήματα ηρώων , αγίων , μαρτύρων , ομολογητών , παλλη-

καpιων του λαού μας , τόσες προσευχές είναι δυνατόν να μην ... έφτασαν στο Θεό ; Έφτασαν 
και θα έρθει η στιγμή όταν ,,. ξεπληρωθούν και οι δικές μας αμαρτίες ... Μάθετε να ειpηνεύ­
ετε και να προσδοκάτε ... Προσευχηθείτε για τον ΑΞΙΟ ηγέτη της Ορθοδοξίας ... Μιλάει ελλη­
νικά ... και αντεπιτίθεται δίνοντας σκληρές μάχες ... Ας τον ενισχύει η Υπέρμαχος Στρατηγός 
στις επιθέσεις κάθε « Γκρίζων Λύκων»,,. Διαβάστε τι τους είπε πρόσφατα: 

«Να απομακρυνθεί το Οικουμενικό Πατριαρχείο ; Από πού, από εδώ που είναι εδώ και 17 αι­
ώνες ; Εμεί_ς είμαστε_ εδώ πολύ πριν έρθουν οι άλλοι. Έχουμε τόσο βαθιές ρίζες που κανείς 

δ:ν μποpει να ξεpιζωσει και να ταρακουνήσει αυτό τον θεσμό». Και πρόσθεσε: ,,Εχω πολλή 

δυναμη για τον επερχόμενο χειμώνα . Έχω πολλή δύναμη για να αντιμετωπίσω τους διάφο­
ρους Λύκους , όπως αυτούς που ήρθαν χθες και πάλι έξω από το Πατριαρχείο και μάζευαν 

υπογραφές για να απελαθεί και απομακρυνθεί το Πατριαρχείο» . 

Όχι στο τερατούργημα 

Είχα την ελπίδα ότι μαζί με το αλήστου μνήμης υπουργιλίκι του Δ, Γ εωργακόπου­

λου είχε τελειώσει, μια για πάντα, κι αυτή η τερατώδης ιστορία: με απόφασή του, 

20 μόλις μέρες πριν από τις εθνικές εκλογές (υπ' αριθμ, 2729/16-2-04) δόθηκε 
άδεια να στηθεί ένα,,, τεχνητό τσιμεντένιο νησί μέσα στον όρμο του Μαραθώνα 

- τον ιερό χώρο, που, μετά το ολυμπιακό κωπηλατοδρόμιο και τώρα βουρκότο­

πο, έπρεπε να ολοκληρωθεί η βεβήλωσή του και από τη θάλασσα .. , Οποία αυτα­
πάτη! Τα ανόσια σχέδια, που μόνο διεστραμμένοι εγκέφαλοι μπορεί να έχουν συλ­

λάβει και αδιστακτοι κερδοσκόποι να επιδιώκουν, προχωρούν, λέει, σε εφαρμο­

γή, Κι ωστόσο, μετά τη γενική κατακραυγή (κόμματα, περιβαλλοντικές οργανώ­

σεις, επαγγελματικά σωματεία, πολιτιστικοί σύλλογοι, 4,500 κάτοικοι, με τις υπο­
γραφές τους κ,ά,) ακόμη και το δημοτικό συμβούλιο Νέας Μάκρης αναγκάστηκε 

να ανακαλέσει ομόφωνα (7-9-04) απόφασή του για χωροθέτηση του τερατουρ­
γήματος, Ποιοι και γιατί επιμένουν; Την οριστική λύση, για να τους κοπεί ο βήχας 

και να αποτραπεί κάθε μελλοντικός κίνδυνος, την εισηγείται η τοπική επιτροπή 

αγώνα με ανοιχτή επιστολή της στον πρωθυπουργό: Να κηρυχθεί προστατευό­

μενοι ζώνη ο όρμος του Μαραθώνα και η στεριά που τον περιβάλλει (Εθνικό Πάρ­

κο Σχινιά, Τύμβος, Μπρεξέζα, Νεολιθικός Οικισμός, Ν, Μάκρη)- ως μνημείο της 

παγκόσμιας πολιτιστικής κληρονομιάς, Ευκαιρία να θυμηθεί ο Κ, Καραμανλής ότι 

είναι και υπουργός Πολιτισμού,,, 

Τ ο Δ.Σ. και ο πρόεδρος του Συνδέσμου Εκπροσώπων και Στελεχών Ασφαλιστι­
κών Εταιριών κ . Θάνος Μελακοπίδης , 

είχαν την καλοσύνη να μας καλέσουν , με την 

ευκαιρία και στο πλαίσιο του εορτασμού , για 
δεύτερη συνεχή χρονιά , της Ημέρας της Ιδιω­

τικής Ασφάλισης στις 11 Νοεμβρίου 2005, σε 
ψυχαγωγική εκδήλωση με καλεσμένη σύσσω­

μη την ασφαλιστική αγορά , τα μέλη της οποίας 

συμπορεύονται και συμβάλλουν στην ενδυνά­

μωση , την ανάπτυξη και την εξάπλωση της 

ασφαλιστικής βιομηχανίας στη χώρα μας. Η πρό­
σκληση έγραφε μεταξύ των άλλων : « Για ενη-

32 tfAi] 

Πηγή: 29/10/05 «ΕΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠΙΑ» 

μέρωσή σας , σας αναφέρουμε ότι ο Σύνδεσμος 

Εκπροσώπων και Στελεχών Ασφαλιστικών Εται­

ρειών είναι το αναγνωρισμένο σωματείο που 

συγκεντρώνει στις τάξεις του τους ιδιοκτήτες , 

Γενικούς Διευθυντές , Διευθυντές και Νομίμους 

Αντιπροσώπους των ασφαλιστικών και αντα­

σφαλιστικών εταιρειών της χώρας , Στόχος μας 

και φέτος είναι να οργανώσουμε μια εκδήλωση 

με έντονο πολιτιστικό ενδιαφέρον , έτσι ώστε οι 

καλεσμένοι μας να περάσουν με διαφορετικό 

τρόπο από το συνηθισμένο , μια ξεχωριστή βρα­

διά. Σας προσκαλούμε λοιπόν να συμμετάσχε­
τε στην ιδέα , με κεντρικό άξονα τον πολιτισμό , 

Θ
α ήθελα για την ιστορία να αναφέρω με­

ρι_κά ονόματα από την ιστορία του Συν­

δεσμου Συντονιστων . Στο Δ.Σ. που γρά­

φει ο ΠΣΣΑΣ (6/10/88) στο φυλλάδιο που διένει­

με την Ημέρα Ιδιωτικής Ασφάλισης , αναφέρονται : 
Πρόεδρος , Γιάγκος Παναγιωτόπουλος , Αντιπρό­

εδρος , Ευάγγελος Σπύρου (ο εκδότης του ΝΑΙ), 

Γεν . Γραμματέας , Παναγ . Γεωργιάδης , Ταμίας , Ν . 

Νόεα , Μέλη Κων/νος Αλβανός , Μ . Ζαρίφης , Μ. 

Τ ρούλλης . Τα ιδρυτικά μέλη του ΠΣΣΑΣ είναι 25 
συντονιστές (21 της Ν . Ν . και 4 της ALICO!): Πα­

ναγιωτόπουλος 1. (ΝΝ) , Ανδριτσάκης Δ . (ΝΝ) , Πα­

ναγιωτόπουλος Μ . (ΝΝ) , Π . Αμπατζίδης (ΝΝ) , 

Αντωνόπουλος Κ . (ΝΝ) , Ζυγούρης Ν . (ΝΝ) , Κα­

φετζόπουλος Δ . (ΝΝ) , Αλβάνος κ . (ΝΝ) , Χαρατζής 

Α . (ΝΝ) , Παντελιδάκης Στ . (ΝΝ) , Βάγιας Γ . (ΝΝ) , 

Μπουρλάκης 1. (ΝΝ), Γκλιάτης Κ . (ΝΝ), Γιαννου­

λάκης Μ . (ΝΝ) , Αργυρόπουλος Χ. (ΝΝ) , Βοντέρης 

Ν . (ΝΝ) , Σκουτέλης Αθ . (ALICO) , Τσέτσος Δ. 
(ALICO) , Ζαρίφης Μ . (ALICO) , Σκαλίγκος Γ . 

(ALICO) , Δασκαλάκης Α. (ALICO) , Κουρτλής Β . 

(ΝΝ) , Ευστρατίου Στ. (ΝΝ) , Τσεμπέρωφ Xp. (ΝΝ) , 

Βαγουρδή Ελ. (ΝΝ) . Στις 16/4/1986 υπογράφηκε 
η ιδρυτική πράξη του Συλλόγου , 6 μήνες μετά τη 
δημοσίευση του νόμου 1569/1985 που για πρώ­
τη φορά αναγνώριζε το επάγγελμα συντονιστή . 

Ν
ικ. Γεωρ­

γιάδης , 

Ζήτησε να 

αναγνωριστούν τα 

Σκόπια ως Μακεδο­

νία και χαρακτήρισε 

μπούρδες την εμ­

μονή σε άλλη ονο­

μασία, προκαλώ ­

ντας έντονη δυσφο­

ρία σε Μαξίμου και 

Ρηγίλλης σε πλήθος 

Ελλήνων και σε μας που μετά λύπης μας βλέ­

πουμε να προωθούνται στην ελληνική Βουλή 

άτομα που δεν έχουν «ελληνική παιδεία» και 

γνώση της Ιστορίας , Ίσως ο κ . Γεωργιάδης να 

έδωσε «ψήφο» και στήριξη στην ονομασία της 

ελληνικής φέτας για την «ελληνική προέλευ­

σή» της . Η Μακεδονία γνωρίζει τι προέλευση 

έχει ; Και οι Ευρωπαίοι που ψηφίζουν τοπικά -
εθνικά προϊόντα είναι σε θέση να δουν τη δια­

φορά προστασίας της «φέτας», του «pοκφόp» 

Γαλλίας και της «Μακεδονίας»; 

την εναλλακτική διασκέδαση και το ποιοτικό θέ­

αμα , δίνοντάς μας , παράλληλα , τη χαρά να σας 

έχουμε κοντά μας. Με τη γνωστή «επίγευση» 

που αφήνει η καλή μουσική , δίνουμε το τέμπο 

στη δεύτερή μας «Νύχτα Πολιτισμού», με τη συ­

ναυλία της Κρατικής Ορχήστρας Αθηνών στο 

Μέγαρο Μουσικής, την Παρασκευή , 11 Νοεμ­
βρίου στις 20.30 ακριβώς . Σε μια μοναδική συ­

ναυλία , με έργα Brahms, Schumann και Πετρί­
δη , υπό τη μουσική διεύθυνση του Νίκου Τ σού­

χλου και με σολίστα τον βιολιστή Σίμο Πανάνα. 

Μετά την παράσταση θα ακολουθήσει δεξίωση . 
στο φουαγιέ θεωρείων του Μεγάρου». 

ο 
Δημ, Κοvτομηνάς ήταν ευ­

εργετικός για τον κλάδο 

ασφαλειών στη μακρό­

χρονη θητεία του στον κλάδο μέχρι 

την πώληση της INTERAMERICAN 
στην EURECO και την αγορά του 
ΑΛΦΑ . Αυτό που διαφεύγει σε κά­

ποιους είναι ότι ξεχνάνε συχνά ότι 

ο Δημ. Κοντομηνάς είναι ένας κοι­

νός άνθρωπος - όπως όλοι μας. Δεν 

είναι Θεός. Έχει καλά και κακά -
όπως όλοι μας. Έχει αδυναμίες -

όπως όλοι μας. Υπόκειται στους κανόνες της ζωής - όπως όλοι 

μας. Μερικοί θέλουν να τονίζουν τα καλά περισσότερο και άλλοι 

θέλουν να τονίζουν τα κακά περισσότερο. Είναι θέμα επιλογής. 

Άλλοι θέλουν να τονίζουν ταυτόχρονα και τα δυο. Εμείς ως κλαδι­

κό έντυπο μπορούμε να γνωρίζουμε τα συν και πλην του ασφαλι­

στικού χώρου μας και ζυγίζοντας θεωρητικά το έργο γράφουμε άφο­

βα ότι βοήθησε τον κλάδο και το έργο του ήταν θετικό και πέραν 

του κλάδου . Σήμερα ο Δ. Κοντομηνάς κάνει δουλειές επιχειρημα­

τικές στην Ελλάδα και το εξωτερικό κυρίως εκτός κλάδου. Έχει με­

τοχική σχέση με την EURECO (3,3%) και ο χρόνος του τώρα είναι 
αφιερωμένος σε πολλά που αφορούν κυρίως τα ΜΜΕ . Η 

INTERAMERICAN πέρασε στην ευθύνη άλλων ... Και η προσφορά 
της μαζί με την προσφορά του Κοντομηνά πέρασαν στην ιστορία ... 
Έτσι γίνεται σ ' αυτό τον κόσμο. Οι άνθpωποί του εύχομαι να συνε­

χίσουν το δημιουργικό του έργο με τις αρχές που τους δίδαξε . Δια­

φορετικά θα μετανιώσουν για το χαμένο χρόνο που αφιερώνουν να 

διαβάζουν σχόλια στις εφημερίδες της «Δευτέρας» και να μη συμ­

μετέχουν στο «ματς» της Κυριακής , 

Άλλη μια χαμένη ευκαιρία 

Έληξε η προθεσμία προσαρμογής της ελληνικής νομοθεσίας προς την 

οδηγία 2003/41 /ΕΚ , ''για τις δραστηριότητες και την εποπτεία των ιδρυ­

μάτων που προσφέρουν υπηρεσίες επαγγελματικών συνταξιοδοτικών 

παροχών" . 

Στις χώρες της Ευρωπαίκής Ένωσης, Pension Funds και Ασφαλιστικές 
Εταιρίες προωθούν τις επαγγελματικές συντάξεις (τις συντάξεις του 

Β ' Πυλώνα), μετριάζοντας τα προβλήματα της Κοινωνικής Ασφάλισης 

και συμπληpώνοντάς την. Κι ενώ οι ασφαλιστικές εταιρίες διέπονται 

από αυστηρό νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας, για τη διασφάλιση των 

συμφερόντων των ασφαλιζομένων (Οδηγία 79/267/ΕΟΚ) , με τη νέα 

οδηγία δημιουργείται για πρώτη φορά πλαίσιο εποπτείας (αντίστοιχο 

αν και πιο απλουστευμένο) για τα Pension Funds. Στη χώρα μας , ο Νο­

μος 3029/2002, αντί να θεσπίσει την έννοια της επαγγελματικής ασφά­
λισης , αναφέροντας τα χαρακτηριστικά της και τους φορείς που μπο­

ρούν να την ασκήσουν (Pension Funds, Ασφαλιστικές Εταιρίες κ.λπ.) , 

αναφέρθηκε μόνο στην καθιέρωση των Επαγγελματικών Ταμείων Ασφά­

λισης, παραλείποντας τις ασφαλιστικές εταιρίες , που έχουν όλη τη 

σχετική εμπειρία και τεχνογνωσία. Παρά την περιθωριακή ανάπτυξη 

των Επαγγελματικών Ταμείων στη χώρα μας , σήμερα η Πολιτεία χάνει 

για δεύτερη φορά την ευκαιρία να χρησιμοποιήσει τις ασφαλιστικές 

εταιρίες για την ανάπτυξη της Επαγγελματικής Ασφάλισης , 

Είναι κρίμα! Όχι για τον ασφαλιστικό κλάδο , αλλά για το μέλλον του συ­

νταξιοδοτικού συστήματος και σε τελική ανάλυση για τους πολίτες , οι 

δυνατότητες επιλογής των οποίων σε ένα λιγότερο πλουραλιστικό και 

ανταγωνιστικό σύστημα συνταιοδοτικών παροχών, μειώνονται. 

Μαργαρίτα Αντωνάκη 

Γενική Διευθύντρια ΕΑΕΕ 

'ΆΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΝΕΑ" 

ο ΔΟΥΚΑΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ στη συνέντευξη τύπου 

μια μέρα πριν τη γιορτή 

Ιδιωτικής Ασφάλισης (11 /11/05) 
είπε πολύ σπουδαία μηνύματα 

για την Ασφάλιση και το θεσμό 

δείχνοντας ότι είναι ένας καλός 

ασφαλιστής , 'Ή ασφάλιση είναι 

διαφύλαξη του τρόπου ζωής του 

καθένα " είπε ο κ . Παλαιολόγος 

" και αυτό δε μπορεί να το κα­

λύψει η Πολιτεία ούτε κανένας 

-••Jί ·~·.-,,···~~ι,_----------, 
~ - 14-11-05 

άλλος , μόνο ο καθένας για τον εαυτό του,,. Πρέπει ο κατα­

ναλωτής ν ' αρχίσει να ενδιαφέρεται μόνος του, πιο ευσυ­

νείδητα και δε μπορεί να ενδιαφέρεται για αγορά μιας τη­

λεόρασης και να ψάχνεται ενώ για την ασφάλειά του που θα 

τον αφορά 15-20-30 χρόνια να αδιαφορεί". Έχουν γίνει πολ­
λά απ ' τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις και την πολιτεία ως 

σήμερα, υπάρχουν πολλά να γίνουν , η ιατρική εξελίσσσε­

ται , ο κίνδυνος της ευημερίας και του τρόπου ζωής του κα­

θένα δεν είναι εύκολο να καλυφθούν, πολλά θέλουν επα­

νεξέταση και αναπροσαρμογή. Κάποτε με μια εξέταση και 

μια ασπιρίνη αντιμετωπίζονταν πολλές αρρώστιες, σήμερα 

το κόστος είναι υψηλό για τις σύγχρονες εξετάσεις , τομο­

γραφίες και νέες ιατρικές εφαρμογές ,, . όλα αυτά απαιτούν 

συνεργασία ... ". Βέβαια κάποιοι δημοσιογράφοι δεν κατά­
λαβαν αυτά τα μηνύμτα και αδίκησαν την ασφαλιστική αγο­

ρά με διάφορα λάθος συμπεράσματα, μειώνοντας και τη 

γιορτή , Η ζωή μέρα - την ημέρα γίνεται δυσκολότερη έτσι 
κι αλλιώς ... Καλό είναι να λέγονται όσα μπορούν να λεχθούν. 

Φίλτατε Βάγγο , , , , 
Στη συνέχεια τηλεφωνικής μας συνομιλιας σου διαβιβαζω σχετικη 
εργασία μου με φωτογραφίες , 
Προσέτι θέλω να σε συγχαρώ διά το έρ'tο , την ερyασια και την προ-
σφορά σου σχετικά με τον Μαpαθωνομαχ~ Μιλτ_ιαδη , , 
Μόνο ένα Ηπειpωτόπουλο με την ιστοpικη παραδοση και την _αδολη 
φιλοπατρία θα πρόσφερε αυτό το διαχpονικό _ορόσημο για το Εθνος 
των Ελλήνων και την Ελευθερία των Ευpωπαιων. 
Συγχαρητήρια και πάντα με υγεία καλύτερα . 

Φιλικά 

Παναγιώτης Ν , Κοκκινέλης 
Λευκωσία-Κύπρος 
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26 Δεκεμβρίου 1831 - Γενέθλια Generali 

Στα μέσα του 18ου αιώνα , η Τεργέστη 

αποτελούσε ένα από τα μεγαλύτερα 
εμπορικά κέντρα της Ευρώπης. Εδώ 

ιδρύθηκε η assicurazioni Generali στις 26 
Δεκεμβρίου 1831. Οι ιδρυτές της , έμποροι 

Generali Life, προκειμένου ο Όμιλος να δρα­
στηριοποιηθεί, με προϊόντα υψηλών προ­
διαγραφών, στον κλάδο των Ασφαλίσεων Ζω­

ής και Υγείας. Το 1991 ιδρύθηκε η Generali 
Hellas, συνεχίζοντας τη δραστηριότητα του 

πρωταγωνιστές της 

Ευρωπαϊκής και πα­
γκόσμιας επιχειρη­

ματικής σκηνής. Σε 

μια εποχή όπου επι­

κρατεί η αστάθεια , 

ως αποτέλεσμα της 

ραγδαίας και αμετά­

κλητης αλληλεπίδρα­

σης οικονομικών και 

πολιτικών στοιχείων, 

η ανάγκη για προστα­

σία και ασφάλεια γί­

νεται ακόμα πιο αι­

σθητή , ενώ η γνώση 

και η εμπειρία , απο­

τελούν πολύτιμα συ­

από την Τεργέστη και συ­

νεργάτες από το Βένετο 

και την Αυστρία , οραματί­

στηκαν μία εταιρία που θα 

την χαρακτήριζαν η διεθνής 

παρουσία, η καινοτόμος 

δημιουργία, και ο υψηλός 

επαγγελματισμός. Αυτά τα 

χαρακτηριστικά έχουν σκια­

γραφήσει την εικόνα της 

καθ' όλη την ύπαρξη της , 

ενώ η αξιοπιστία των πρά­

Ομίλου στις Γενικές 

Ασφάλειες . 

Με την πολύτιμη πεί­

ρα 120 και πλέον χρό­
νων δημιουργικής πα­

ρουσίας στην Ελλάδα 

και τη διεθνή τεχνο­

γνωσία της, η Generali 
παρακολουθεί τις εξε­

λίξεις , τις τάσεις , και 

τις ανάγκες της ασφα­

λιστικής αγοράς , δια­

ξεών της έχει κερδίσει την εκτίμηση των πε­

λατών της . 

Η πολιτική της διεθνοποίησης που χαρα­

κτηρίζει την Generali από την αρχή της λει­
τουργίας της , σηματοδότησε τη ραγδαία επέ­

κτασή της σε όλο τον κόσμο. 

Το 1886, η Generali εγκαταστάθηκε στην 
Ελλάδα. Έναν αιώνα αργότερα, ιδρύθηκε η 

γράφοντας δυναμικά την πορεία της στο μέλ­

λον . Με την ανάληψη των χαρτοφυλακίων 

των ασφαλιστικών εταιριών Schweiz το 1993 
και Zurich το 1998, οι οποίες διέκοψαν τις 
εργασίες τους στην Ελλάδα, η Generali απο­
δεικνύει έμπρακτα την αυνεισφορά της στον 

κοινωνικό θεσμό των Ασφαλίσεων . 

Σήμερα , ο Όμιλος Generali είναι από τους 

στατικά που μπορούν να δράσουν καταλυτι­

κά στην οικονομική και διαρθρωτική ανά­

πτυξη . Ο Όμιλος Generali έχοντας κερδίσει 
την παγκόσμια αναγνώριση , ατενίζει την τρί­

τη χιλιετία με σιγουριά , αξιοποιώντας τον 

πλούτο των εμπειριών που διαθέτει, τη τε­

χνογνωσία και τις αξίες του, ανθρώπινες , 

ιστορικές, εταιρικές . 

Σ 
την πρόσφατη αναδιοργάνω­

ση για περισσότερη αποτε­

λεσματικότητα του εμπορικού 

τομέα του Ομίλου INTERNATIONAL 
LIFE όπου ενοποιούνται όλα υπό τη 
Δ/νση του κ. Περικλή Λίβα , αναπλη­

ρωτής Γενικός του ανέλαβε ο Άλμπερτ 

Μπάρρυ. Ο Άλμπερτ Μπάρυ γεννή­

θηκε στην Αθήνα το 1948. Είναι κά­
τοχος πτυχίου του Πανεπιστημίου Πει­

ραιά και μεταπτυχιακού διπλώματος 

από το Ashridge Management College. 
Έχει βαθιά γνώση της ασφαλιστικής αγοράς και εμπειρία πάνω από 

25 χρόνια ως στέλεχος πολυεθνικών ασφαλιστικών εταιρειών. Γνω­
ρίζει αγγλικά και γαλλικά . Είναι μέλος της ΕΑΣΕ και των διοικητι­

κών συμβουλίων συνδέσμων και ενώσεων των ασφαλιστικών εται­

ριών. Στον Όμιλο INTERNATIONAL LIFE είναι από το 1999. Έχει 
διατελέσει Γενικός Διευθυντής της lnternational Hellas. Σήμερα 
κατέχει τη θέση του Διευθύνοντος Συμβούλου της lnternational 
Hellas και είναι μέλος των Διοικητικών Συμβουλίων: 
• lnternational Hellas Α. Ε . - Διευθύνων Σύμβουλος 
• lnternational Life Α . Ε . Α . Ζ. - Μέλος 

• lnternational Holding Α.Ε . - Μέλος 
• lnterntional Online Α . Ε . - Μέλος 
• lnternational Finance Α.Ε. - Μέλος 

• Εγνατία Πρακτορειακή Ασφαλειών Α.Ε . - Μέλος 
Ο Όμιλος INTERNATIONAL LIFE έχει τη σφραγίδα του δημιουργού 
Φωκ. Μπράβου που πάντα ήταν δημιουργικός και ανήσυχος, που 

πάντα είχε σημαία την πρωτοπορία και αυτοβελτίωση και που πά­

ντα ζούσε στο κλίμα ότι η παρούσα "κατάσταση-ημέρα " ήταν μέλ­

λον της χθεσινής μέρας και παρελθόν της αυριανής .. . Είναι πάρα 
πολλά αυτά που βελτιώνονται συνεχώς σ' αυτό τον Όμιλο, σ ' όλους 

τους τομείς , δείγμα ότι εκεί υπάρχει "Ζωή " ... Συνδεθείτε μαζί τους .... 
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Μ ας απογοήτευσε το μέλος της της κεντρικής επιτροπής του Συ­

νασπισμού και μέλος του τμήματος οικονομικής - κοινωνικής Πο­
λιτικής κ . Σωτήρης Σιώκος με τις απόψεις του γύρω από το θε­

σμό της Ιδιωτικής Ασφάλισης . Έδειχνε ότι δεν "πήρε είδηση " πως λει­

τουργούν οι κοινωνίες των λαών της Ευρώπης. Λες και ζούσε πενήντα χρό­

νια πριν ... και δε βλέπει τι αλλαγές γίνονται. Έτσι δικαιολογούνται και τα 
χαμηλά ποσοστά στις εκλογές και δημοσκοπήσεις που στέκονται εκεί γύ­

ρω στο 3%. Ακόμα και το παράδειγμα που έφερε για κάποια αποζημίωση αυ­
τοκινήτου ήταν εκτός πραγματικότητας ... Μέχρι ο ... Μίμης Ανδρουλάκης 
άλλαξε απόψεις για το θέμα ... Αν άκουσε τι είπε ο εκπρόσωπος του ΛΑΟΣ 
του κ . Γ . Καρατζαφέρη ίσως να προβληματίστηκε .. . Αυτά που έλεγαν κάπο­
τε οι πολιτικοί δεν ισχύουν σήμερα. Δεν άκουσε τίποτε ο κ . Σιώκος για τις 

κρατικές κακοδιαχείρισης , για τις ρεμούλες του ΙΚΑ, για τους άσχετους συν­

δικαλιστές - πολιτευτές που ρήμαξαν τα ταμεία (αυτοί τα διοικούν) , για τα 

τραπεζικά ρετιρέ, για τα χρέη του ΙΚΑ . Το ζητούμενο σε μια ευνομούμενη 

πολιτεία είναι να τηρούνται οι νόμοι και να ζουν καλά όλοι οι πολίτες κ. Σιώ­

κο και όχι μόνο οι συνδικαλιστές και πολιτικάντηδες επιτυχημένοι ή μη που 

καταλαμβάνουν με " μοιρασιά " θέσεις σε οργανισμούς και υπουργεία ... Και 
δεν ενδιαφέρει αν ένας γέρος ζει καλά με κρατική ή ιδιωτική σύνταξη . Να 

έχει σύνταξη είναι το ζητούμενο, και εξαιτίας των συνδικαλιστών - πολιτι­
κών δεν έχει σήμερα και αμφισβητείται αν θα έχει αύριο .. . Καλόν είναι να 
ρωτάτε πού θα μιλήσετε κύριοι πολιτικοί γιατί κάποιοι γνωρίζουν περισσό­

τερα από όσα λέτε στα "θα" και " μα" .. . Κύριε Σιώκο που ήρθατε εκεί εκ μέ­
ρους ενός αξιόλογου και προοδευτικού κόμματος δεν μας πείσατε ότι εί­

στε ρεαλιστής ... και θα ήταν κρίμα αν αυτό το κόμμα της αριστεράς και της 
προόδου δεν βλέπει τον πραγματικό και συμπληρωματικό ρόλο της ιδιωτι­

κής ασφάλισης στις σύγχρονες κοινωνίες συνεργασίας.Τα ίδια λέμε και για 

την " απούσα " αριστερά του Κομμουνιστικού Κόμματος που δεν καταδέχτη­

κε ούτε να παραστεί σε μια ημέρα ενός κλάδου να πει την άποψη της όπως 

την είπε ο εκπρόσωπος του ΛΑΟΣ: "Έτσι που έγινε η Κρατική ασφάλιση θα 

σας χρειασθούμε και κοιτάξτε να είστε σωστοί" είπε ο άνθρωπος του Κα­

ρατζαφέρη ... Ευτυχώς το άκουσαν οι εκπρόσωποι του ΠΑΣΟΚ και ΝΔ. Ελπί­
ζουμε να κάνουν το σωστό ως " συνέταιροι " της εικόνας (καλής ή κακής) 

του κλάδου μας , μαζί με τους ασφαλιστές . 

Μη δέχεσθε νο πληρώνετε ημερολόγιο 

Τ α ημερολόγια και ατζέντες που δεν έχουν τα ίδια στοι­χεία με αυτά που αναγράφεται η εταιρία και τα δικά σας . 

Κάποιες εταιρείες κατά κάποιο τρόπο " εξαναγκάζουν" 
τους ασφαλιστές να αγοράζουν ημερολόγια εταιρικά και να τα 

μοιράζουν στους πελάτες , οι οποίοι νομίζουν ότι είναι δωρεάν 
και ζητάνε περισσότερα . Δεν ξέρω αν συνεχίζεται αυτό σε κά­

ποιες εταιρίες , αλλά είναι αμαρτία να διασκορπίζεται αυτό σε 

κάποιες εταιρίες , αλά είναι αμαρτία να διασκορπίζεται το έτσι 

και αλλιώς μικρό εισόδημα των περισσότερων ασφαλιστών του 

Agency συστήματος κυρίως. Γιατί φιλαράκια τι μένει ; Έξοδα κι­

νήσεως , βενζίνες , δώρα όταν πας , δώρα στη γιορτή , τηλέφωνα 

Πάσχα-Χριστουγέννων, δώρο στο γάμο, δώρο στα παιδιά ... πά­
ει πέταξε η προμήθεια! Μετά μπαίνεις στο δάνειο και την προ­

καταβολή και τρέχεις να βγάλεις καρδιοπάθεια μέχρι να ξεχρε­

ώσεις και αν προλάβεις πριν πεταχτείς σαν στιμμένη λεμονό­

κουπα . Εσείς πουλάτε ασφάλειες και προστασία. Δεν είστε Αη­

Βασίληδες .. . Εκτός αυτού δεν υπάρχει περίπτωση να σας ανα­
γνωρίσουν τις καλές προσπάθειες ... Δεν βλέπετε γύρω σας ; Γί­

νετε επαγγελματίες κοιτάζοντας και το Ταμείο σας. 

■ Με κερδοφορία κλείνουν τη χρονιά 2005 οι εταιρείες 
που ηγείται ο Π . Ψωμιάδης του Ομίλου ΑΣΠΙΣ, η Ζημιών και 

η Commercial Value. Ο Όμιλος περνάει σε γενική ανασύ­
νταξη πλησιάζοντας το μεγάλο στόχο να είναι στις 50 με­
γαλύτερες εταιρείες της Ευρώπης . Στην Κύπρο μέχρι 

31.12.05 μάλλον θα κερδίσουν το θέμα με την Uniνersal 
με κάθε τρόπο , λένε οι επικεφαλής της . Η υπ ' αριθμ . 

5053/05 Αγωγή μεταξύ Α. Γεωργίου και Τράπεζας Κύπρου 

και η απόφασή της για ακύρωση διατάγματος 27.7.2005 
έχει ενδιαφέρον αλλά και αφορμή να σκεφτούμε επείγου­

σες εξελίξεις ... Ο όμιλος έχει αρκετές μάχες να δώσει , 

όπως όλοι στην αγορά , ελπίζοντας να τις κερδίσει. 

■ Δεν είδα γιορτή ιδιωτικής ασφάλισης αντάξια του θε­
σμού . Γιορτή με σουβλάκια , σημαίες , πορείες , κλαρίνα και 

μεγάφωνα με τραγούδια , δεν μπορεί να κάνει η Ένωση θα 

μου πείτε ... Ναι , αλλά και τι γιορτή ήταν αυτή όπου όλοι οι 

καλεσμένοι τα έβαλαν με όλους και με όλα , από τον Υπουρ­

γό , τους δημοσιογράφους , τα κόμματα , τους διαμεσολα­

βούντες , τους καταναλωτές ... Λέτε να το κατάλαβαν κά­
ποιοι και απουσίαζαν ; Μόνο το τραγούδι του Πετρέλη "Χτύ­

πα κι άλλο ", χτύπα κι άλλο " δεν ακούστηκε .. . Γιατί; Τις παί­

ει ; Δεν θα μπορούσαμε καλύτερα ; Καημένη επικοινωνία 

πόσο μας έλειπες και αυτή τη μέρα! .. Δεν ξέρω ούτε ποι­
οι ανέλαβαν να σε φέρουν στη γιορτή να τους μαλώσω . 

Ένας σπουδαίος άνθρωπος μου "σύστησε" να διαβάσω το 

υπέροχο βιβλίο "ΠΙΣΩ ΜΑΣ ΣΤΕΚΕΙ ο ΘΕΟΣ (SUB UMBRA 
DEI) εκδόσεις "ΚΑΔΜΟΣ" του χειρουργού γιατρού HANS 
KILIAN. Σας αφιερώνω ένα απ' τα αμέτρητα μηνύματά του: 

'Ή ζωή η ίδια με πήρε στο σχολείο της και μου έδειξε ότι 

δεν μπορεί κανείς να στέκεται , ούτε ύστερα από μια νίκη 

ούτε ύστερα από μια ήπα, και είναι χαμένος μονάχα εκεί­

νος που δεν έχει τη δύναμη να πει " ΚΙ ΟΜΩΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

ΠΡΟΧΩΡΗΣΩ ". Ας προχωρήσουμε! 

Γ. Ντρούκος: 
«Η τεχνολογία είναι το μέσον 
για την αποτελεσματικότερη 
διαχείριση της γνώσης» 

1 διαίτερη βαρύτητα προσδίδει η INTERA­
MERICAN στις λειτουργικές εφαρμογές της τε­
χνολογικής προόδου , παρακολουθώντας τη βή­

μα προς βήμα. Αυτό διαφάνηκε και στο φετινό Συ­

νέδριό της, κατά το οποίο η παρουσίαση του «Ask 
me» κέντρισε το ενδιαφέρον πλήθους ανθρώπων, 

ενώ χαρακτηριστική ήταν και η αναφορά του κ. Γιώργου Ντρούκα , Γενικού 

Διευθυντή Πληροφορικής και Οργάνωσης του Ομίλου INTERAMERICAN, ο 
οποίος τόνισε: «Η τεχνολογία που διαθέτει σήμερα ο Όμιλός μας βρίσκε­

ται στο υψηλότερο επίπεδο της αγοράς και αποτελεί ένα συγκριτικό πλε­

ονέκτημα σε σχέση με τον ανταγωνισμό μας . Η κοινωνία μας , στην οποία 

ζούμε και δραστηριοποιούμαστε , χαρακτηρίζεται ως η κοινωνία της γνώ­

σης και της πληροφορίας. Έχει παρατηρηθεί διεθνώς ότι οι εταιρείες που 

έχουν επιτύχει να διαχειριστούν καλύτερα, με τη βοήθεια της τεχνολογίας , 

την εταιρική τους γνώση και τις πληροφορίες που διαθέτουν είναι οι πρω­

τοπόρες στην αγορά. Η INTERAMERICAN διαθέτει σήμερα την πλέον εξε­
λιγμένη τεχνολογική υποδομή, που μας επιτρέπει να διαχειριστούμε απο­

τελεσματικά την τόσο πολύτιμη εταιρική γνώση και τις πληροφορίες που 

διαθέτουμε . Είναι στρατηγική απόφασή μας να επεκτείνουμε αυτήν την 

υποδομή μας επενδύοντας σημαντικά ποσά, ώστε ο καθένας συνεργάτης 

μας , όπου κι αν βρίσκεται , να έχει αδιάλειπτη πρόσβαση στην πλέον σύγ­

χρονη πληροφορία που ενδιαφέρει το Δίκτυο Πωλήσεων . 

Ήδη, η πρώτη έκδοση του κοινού τόπου πληροφόρησης «Ask me», όπου 
θα βρείτε πολύ σημαντικές πληροφορίες που διευκολύνουν το έργο σας , 

είναι γεγονός» . 

ο ΣΤΕΦΑΝΟΣ ΤΖΟΥΜΑΚΑΣ, ο Ηπειρώτης βουλευτής 
του ΠΑΣΟΚ, ήταν από τους πρώτους μαχητές αυ­

τού του ζητήματος με την ονομασία της ελληνικής 

φέτας , και τώρα που η Ελλάδα δικαιώθηκε πανηγυρικά στη 

μάχη της φέτας στην Ευρωπαϊκή Ένωση , του οφείλουμε ένα 

μπράβο γενικώς για τους αγώνες του και για το επί μέρους αυτό θέμα . Δα­

νία και Γερμανία χάνουν οριστικά αυτή τη φορά το παιχνίδι μετά την απόρρι­

ψη των προσφυγών τους από το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο . 

Το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο επικύρωσε την καταχώρηση της ονομασίας "φέ­

τα " ως ελληνικής Προστατευόμενης Ονομασίας Προέλευσης (ΠΟΠ) , θέτο­

ντας ένα τέλος σε μία μακροχρόνια διαμάχη στην οποία βρέθηκαν αντιμέ­

τωπες η Ελλάδα και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή με τις Δανία , Γερμανία , Γαλλία , 

Μ . Βρετανία και Ολλανδία. 

Το Ευρωδικαστήριο ακολούθησε τελικά τον γενικό εισαγγελέα Ρουίζ Χαρό­

μπο Κολομέρ, για τον οποίον "η φέτα πληροί τις προϋποθέσεις χαρακτηρι­

σμού της ως ονομασίας προέλευσης , διότι προσδιορίζει ένα τυρί προερχό­

μενο από ένα μεγάλο τμήμα της Ελλάδας που έχει ιδιότητες ή χαρακτηρι­

στικά οφειλόμενα στο γεωγραφικό περιβάλλον και του οποίου η παραγωγή , 

η μεταποίηση και η επεξεργασία πραγματοποιούνται σε οριοθετημένη ζώ­

νη ". Ελπίζουμε η Ευρωπαϊκή Ένωση να εκτιμήσει ότι η Ελλάδα έχει πολλά 

ΠΟΠ ανώτερα της φέτας , όπως ο πολιτισμός της , η Μακεδονία , η Κύπρος , 

το Αιγαίο κ . ά ... Πρώτα όμως ας το δουν κάποιοι πολιτικοί τύπου Γεωργιάδη 
που σφάλλουν λόγω αγνοίας .. . Τζουμερκιώτη Στέφανε σε πολλά δικαιώθη­
κες , φρόντισε να τα θυμίζεις πριν μας «φάνε» οι αντιστασιακοί του «κανα­

πέ» . 



Σ
τις στρατηγικές του ΝΑΙ βασικός άξονας είναι η 

προβολή αξιόλογων προσπαθειών προς μίμηση 

ώστε να δημιουργείται ευγενής άμιλλα και παρα­

γωγικό κλίμα προς όφελος της Ασφαλιστικής μας αγοράς. 

Με αυτή την έννοια θέλουμε ακόμα μια φορά να θυμίσου­

με ότι ο Φώκος Μπράβος Πρόεδρος του Ομίλου 

INTERNATIONAL LIFE είναι από τους ανθρώπους που "γεν­
νάνε ", είναι η κότα που γεννά χρυσά αυγά ... 150.000 άν­
θρωποι εμπιστεύτηκαν την ασφάλιση και επενδύσεις τους 

εκεί. 1.200 επαγγελματίες ζούνε και εργάζονται εκεί. Είναι ένας όμιλος με παράδοση 
στη Δημιουργία . Το 1956 ξεκίνησε εκπροσωπώντας την Ιταλική RAS. Το 1984 ιδρύε­
ται η INTERNATIONAL HOLDING σε συνεργασία με τη Γερμανική Aachener. Την ίδια 
χρονιά ιδρύεται η INTERNATIONAL LΙFΕ-Ζωής . Το 1992 η INTERNATIONAL ΑΕΔΑΚ. Το 
1999 η Praxis INTERNATIONAL ΑΧΕΠΕΥ. Το 2000 ιδρύεται η INTERNATIONAL on Ιίne­
Εταιρεία Πληροφορικής . Είναι ένας όμιλος με σύγχρονη και διορατική διοίκηση , που 

στοχεύει ψηλά, με οικονομική δύναμη και ευρωστία, με ξεχωριστούς ανθρώπους, με 

υψηλή οργάνωση, με ισχυρό Δίκτυο Πωλήσεων με έντυπα υψηλού επιπέδου , με άψο­

γη εμφάνιση προς τα μέσα και έξω . Οι άνθρωποί του δημιουργούν και η λέξη Δημιουρ­

γία είναι εμφανής παντού , σαν ευχάριστο "Μουσικό θέμα" που οι μελωδίες του ακού­

γονται κάθε φορά πριν από μια δραστηριότητα - παραλλαγής της λέξης Δημιουργία, 
δημιούργημα, δημιουργικός , δημιουργικότητα , δημιουργώ ... Είναι παράδειγμα προς μί­
μηση . Επισκεφθείτε τους , μιλήστε μαζί τους , συνεργαστείτε μαζί τους ... Είμαστε σί­
γουροι πως θα " βγείτε " από τη σιωπή! .. . 

ΤΩΡΑ είναι ευκαιρία η ΕΑΕΕ 

Ν 
Α ΑΛΛΑΞΕΙ την ημέρα ιδιωτικής ασφάλισης 

όπως επανειλημμένα πρότεινε το ΝΑΙ , να την 

εντάξει μέσα στο Εθνικό Πρόγραμμα της Έκθε-

σης Θεσσαλονίκης όπου όλες οι οικονομικές δυνάμεις της χώρας δίνουν ΠΑΡΩΝ , 

να έχει παρουσία με περίπτερο κύρους όπου ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ θα συμβάλουν όλα 

τα μέλη της και φυσικά όλες οι εταιρίες μέλη να παρουσιάζουν το έργο τους, να 

καλέσει υπουργούς και τον Πρωθυπουργό , και γενικώς με πρωτότυπες ιδέες να 

ΔΕΙΞΕΙ τη χρησιμότητα του θεσμού . Με φυλλαδιάκια (Ασφ . ΝΕΑ) και επιτροπού­

~ 
Ασφαλιστές 
& Επιχειρηματιι<ότητα 

λες και. .. μερικ~ς ή ευκαιρ~ακής απ~σχόλ~σης κάποιων που δεν ... είναι και η δουλειά τους ΔΕ ΓΙΝΕΤ ΑΙ ημέρα ιδιωτικής Ασφάλισης . Του χρό­
νου θα ... βαριουνται και οι ιδιοι μισοι που ηταν παρόντες αν δεν απουσιάζουν όπως οι άλλοι ... μισοί.. . και ακόμη καλέστε μεγαλοεπιχειρημα­

τίες - ονόματα , ηθοποιούς , καλλιτέχνες δημόσια πρόσωπα (τόσους πελάτες έχετε) κ.λπ . να ΔΕΙΞΕΤΕ ότι κάτι γίνεται .. . Τόσοι και τόσοι παρή­
λασαν στις εταιρίες και τα συνέδριά σας ... Ξέρετε εσείς ... αλλά αρχίστε ΤΩΡΑ! Συνεργαστείτε και με τους Θεσσαλονικείς! 

Κάποιοι είπαν 

ότι χρηματίζεται. 

Κάποιοι μίλησαν 

για μόδα. 

ο Δ/νων Σύμβουλος της CGU lnsurance, Γιάννης Λινός , μας κά­

λεσε να πιούμε ένα καφέ στα νέα γραφεία της εταιρείας του 

όπου οι εκεί σύγχρονες εγκαταστάσεις υποδηλώνουν με τον 

καλύτερο τρόπο τη διαρκή προσπάθεια των ανθρώπων που διευθύνει 

να κάνουν το πολύ καλό , ακόμη καλύτερο. Από 31 Οκτωβρίου 2005 οι 
φίλοι μας στην CGU εξυπηρετούν τους πελάτες τους στα νέα ιδιόκτη­
τα γραφεία στη Λεωφόρο Κηφισίας 42 στο Μαρούσι. Τηλεφωνικό Κέ­
ντρο : 21 Ο 6306800 - www.cgu.gr. Η εταιρεία που διευθύνει ο Γιάννης 
Λινός πέτυχε να είναι στην κορυφή της ποιότητας και πρώτη εταιρεία 

σε επάρκεια αποθεματικών έναντι μελλοντικών ζημιών στη σχέση απο­

θεματικά προς αριθμό ζημιών και δεύτερη μετά την ALLIANZ στη σχέ­
ση αποθεματικά - μελλοντικές ζημιές αυτοκινήτων . Στη φωτογραφία στα 

πλαίσια του διεθνούς συνεδρίου στην Ύδρα ο Γιάννης Λινός πίνει ένα κρασάκι ... «στην υγειά μας! ». 

Νά ' σαι καλά ... αγαπητέ και πάντα με χαρές και πρωτιές ... 

Σ
τις 9 Νοεμβρίου 1866 έγινε μάχη στη Μονή Αρκαδίου στο 
Ρέθυμνο και μου ' ρχεται στο νου αυτή η ηρωική περιοχή με 

τους κατοίκους της . Πρόσφατα βραβεύτηκε η Σοφία Ηλιά­

κη για την προσφορά της στην Κρητική Παράδοση . Το βρα­

βείο το έδωσε ο νομάρχης Ρεθύμνου Γ . Παπαδάκης. Εκτός των άλ­

λων ωραίων που πρόσφερε στη Ρεθυμνιώτικη κοινωνία (και όχι μό­

νο) , η κυρία Σοφία είναι απ ' τους καλύτερους φύλακες της Κρητικής 

φορεσιάς . Η κυρία Ηλιάκη-Παπαδάκη Σοφία που με αγαπά και την αγα­

πώ , που θαυμάζω απέραντα και σέβομαι βαθύτατα γεννήθηκε το 1927 
στα Αγκουσελιανά , από πατέρα εθελοντή Μακεδονομάχο που πολέ­

μησε δίπλα στον Σ τέλια Κλειδή που σκοτώθηκε στο Μέτσοβο , και μη­

τέρα που έραβε κρητικές ενδυμασίες . Είχε 1 Ο αδέλφια , απ ' τα οποία 

5 έπαιζαν λύρα , λαούτο και μαντολίνο . Η κυρα-Σοφία με την Κρητική 

Παράδοση στην καρδιά της πήγε στην Αθήνα για σπουδές στα Εργα­

στήρια Ελευθέρων Σπουδών όπου αρίστευσε μεταξύ 500 μαθητριών 
και την παρουσίασάν οι κινηματογράφοι της Αθήνας και της Κρήτης. 
Επέστρεψε το 1949 στο Ρέθυμνο . Άνοιξε εκεί Εργαστήρια Ελευθέ­

ρων Σπουδών με 250 μαθήτριες - 45 οικότροφες και εν συνεχεία άνοι­
ξε άλλα 4 παραρτήματα με 35-40 κοπέλλες το καθένα στο Σπήλι, Αμά­
ρι , Πέραμα , Μυλοποτάμου και Επισκοπή . Μετά από προσπάθειες του 

Δημάρχου αυτά έγιναν Δημόσιο Σχολείο όπου δίδαξε για 15 χρόνια . 

Αργότερα με τον Χριστόφορο Σταυρουλάκη ιδρυτή της Λαογραφικής 

Εταιρείας ίδρυσαν μουσικοχορευτική ομάδα και εν συνεχεία με τον 

Γιάννη Σταυριδάκη δημιούργησαν τον Όμιλο Βρακοφόρων . Το 1977 
προχώρησε μόνη της στη δημιουργία του μουσικοχορευτικού συλλό­
γου 'ΆΡΚΑΔΙ " όπου εκτός του χορού διδάσκονταν λύρα και ριζίτικο 

τραγούδι και έργο του απήλαυσαν πολλά μέρη εντός-εκτός Ελλάδας , 

Ρουμανίας , Ι ταλίας , Ισραήλ, Ολλανδία , Αυστρία , Αμερική, Αυστραλία, 
Δανία , Τσεχοσλοβακία , Βουλγαρία, Κύπρος , Παλαιστίνη . Το 1989 κα­
τέκτησε το Α ' βραβείο χορού στο Λος Βέγκας και το 2005 το Β ' στη 

Σικελία. Ο Σύλλογος κατέχει τη μεγαλύτερη ιματιοθήκη και Συλλογή 

Παραδοσιακών Κρητικών Στολών . Κατέχει ακόμα ένα από τα ιερά Λά­

βαρα της Μονής Αρκαδίου . 

Η κυρα-Σοφία Ηλιάκη στέλνει παραδοσιακές στολές σε όλο τον κό­

σμο εντός-εκτός Ελλάδος , Καναδά , Αυστραλία , Αμερική , Γερμανία ... 
Τα παιδιά της κυρα-Σοφίας σπούδαζαν στην Ιταλία Αρχιτεκτονική και 

από αυτή πήραν την αγάπη για την Ελλάδα και την Παράδοση γι' αυ­

τό και ασχολούνται ιδιαίτερα με την ανάπλαση παραδοσιακών κτι­

σμάτων. Ο γιος της ο Κώστας " μαζεύει" εικόνες , σχήματα , "παλιά με­

ράκια " , " κλασσικές εκφράσεις ", "γραμμές ", " καμπύλες ", " έργα αν­

θρώπων" και τα "τοποθετεί" έξυπνα στις κατασκευές σαν να κάνει 

απλές ανθρώπινες κινήσεις όπως διορθώνει μια κοπέλα μια φράντζα 

στα μαλλιά , όπως βάζουν ρουζ στα μάγουλα οι νύφες , όπως "χτενί­

ζουν " τα μουστάκια οι γαμβροί , όπως "ξεκουμπώνουν " το πάνω κου­

μπί οι " αλήτισσες " ... Βάζει παλιές ιδέες , πόρτες , γείσα , " φουρού­

σια ", σιδερένιες εξώπορτες , ένα ακροκέραμο , ένα κομμάτι σκάλα , 

ένα καθρέφτη παλιό , ένα πόμολο .. . 
Έτσι με τα απλά για να γίνει καλύτερη η ζωή για να μη μοιάζουν όλα 

ίδια , σαν φωτοτυπίες ... Καταγράφει ξωκκλήσια , πόρτες , πύλες , ει­

σόδους , ταβάνια , παράδοση , διατηρητέα .. . Όλη η οικογένεια συνεχί­
ζει να είναι "φάροι" παράδοσης από το 1951 που η Αρχόντισσα Σο­
φία παντρεύτηκε τον Ευάγγελο Ηλιάκη του Κων/νου , εγγονό του Σταυ­

ριανού Μπίρη , ακόλουθου του Ελευθ . Βενιζέλου , διοικητή Χωροφυ­

λακής Επαρχίας Σφακίων που σκοτώθηκε στην επανάσταση του Θέ­

ρισσου στη μάχη του Ατσιπόπουλου το 1905. Ο Ευάγγελος Ηλιάκης 
είχε 1 Ο αδέρρφια που πολέμησαν τα 5 στην Αλβανία . 

Αυτά έμαθα για την κ. Σοφία και τα γράφω θέλοντας να υμνήσω την 

ελληνική οικογένεια με τις ρίζες της . Δεν ξέρω άλλους λαούς με τό­

σο πλούτο ιστορίας και παράδοσης και με τόσα πολλά για κάθε μια 

οικογένεια .... 
Φιλαράκια ασφαλιστές που μπαίνετε στα ελληνικά σπίτια να θυμάστε 

ότι απαιτείται ΜΕΓΑΛΟΣ ΣΕΒΑΣΜΟΣ και η καλύτερη μεταχείριση στον 

Έλληνα οικογενειάρχη. Στην οικογένεια της κ. Σοφίας αφιερώνω το 

ποίημα " ΦΑΡΟΣ" του Ζαχ. Παπαντωνίου : 

ΦΑΡΟΣ 

Ζαχ. Παπαντωνίου 

Τοvς 1ί{γlfοvς t5ov f)i.fίU fi.t5a tJτ-, wxτa ffdfε 

- τ-,v 7vo,a t5ov rιa το vavτ-, Κ.ώ τοv 

τvχοJιwι:.τ-,! 

Οι av-,t5vxiες τuv av:JfkιUv rιa τοvς av:JfWfίOVς, 

οι 7vοιες ό)Uv rιa τοv i.va, οι fεrdίJες t,J'dfίες 

'(ϊοv t5τi.ι:.ovv t,'(ϊdvu arι τοv '(ϊόvο ι:..u.ι τοv Κ..ώfό­

dvarav το ;1vf1ίfό t5ov fιli_fft, '(ίΟV τfi.χει 

tJτ-, favia τuv ι:..vfdτuv! ~ Ασφαλιστιι<ά 
At5τfa '(ίΟV $ί.v /i.fovv rιaτί ffi.J'rovv, 

:Ja (ti,1εvav T"'/V JrJfa τοv τafίειvοv t5ov 

;11/XVOV Γ{ VεVft,τt, '(ίΟV vff{ιf d))ovv rιt, 

τρίγωνα 

το ifJ'o τοvς :Ja ~:Jε)av va t5τi)vovv flλl:f'd 

ι:.,t,:Jwς εt5v, t5τοvς av:Jfkιovς τ-,v εvo/rεt5ia­

ff dfε '(ίΟV /i.fεις rιaτί t,J'fV'fίVdς. 

52ς ι:..ι εfJ.; t5το fovvό fίOV t5τi.Κ..U t,fίόfε 

-, JfVt5~ t5ov faτιd ffτdvει t,'(ίό 1ίi.f .,-

t5a va (,τd το xaι,i.vo tϊ)εοvι,εvο τuv )ofιt5fwv ι,οv 

52ς εfJ.; 1ίi.f., ffτdvovv οι av~t5vxoι fί{γlfoi t5ov 

ffdfε, f{ι10ftf~ Κ..ώ fV:JfιΚ..~ l:..VfJιd τ-,ς ι:..oιvUviaς! 
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Με τρεμάμενα από 

συγκί~ηση χέρι_α 
κρατουσα την προ­

σκληση που έγραφε: 

'Ό Σεβασμιώτατος Μητροπο­

λίτης Αιτωλίας & Ακαρνανίας 
κ.κ. Κοσμάς , σας προσκαλεί, 

μετά τη χειροτονία, στο επί­

σημο γεύμα που θα παρατε­

θεί στο κέντρο "ΝΕΚΤΑΡ" 

(FreeNAI), στο Στάδιο Ειρήνης 
και Φιλίας , Εθν . Μακαρίου 2, 
ώρα 13:00". 
Προηγουμένως ήμουν στη 

Θεία Λειτουργία Σάββατο 8 Οκτωβρίου 2005, 
όπου έγινε η χειροτονία από τον Αρχιεπίσκο­

πο Αθηνών και πάσης Ελλάδος κ.κ. Χριστό­

δουλο . Τον κ.κ . Κοσμά Παπαχρήστου από τη 

Μεγάλη Χώρα Αγρινίου τον πρωτογνώρισα το 

1966. Ήμασταν συμφοιτητές στην Πάντειο 
Σχολή Πολιτικών Επιστημών. Μέναμε μαζί σε 

οικοτροφείο φοιτητών. Ήμασταν συνδεδεμέ-

ναι με εν Χριστώ φιλία. Συνεργασθήκαμε ως 

στελέχη στη μαθητική κατασκήνωση Αγίου 

Βλασίου Αιτωλ/νίας - αυτός ήταν Αρχηγός, 
εγώ ομαδάρχης, όπως και ο Ναυπάκτου. Ο κα­

τά κόσμον Κων/νος Ευστρ. Παπαχρήστος νυν 

Αιτωλίας και Ακαρνανίας κ . κ . Κοσμάς ήταν 

"κόσμημα " σε όλες του τις συμπεριφορέες. 

Ήταν άνθρωπος προσευχής, αγνός, με "φό­

βο Θεού ". Ίσως βρω αφορμή - αν θέλει ο Θε­
ός κάποτε να γράψω περισσότερα για τον κα­

τά πάντα ΑΞΙΟ ενώπιον Θεού και Ανθρώπων 

αυτόν άνθρωπο (όπως τον γνώρισα) που λό­

γοις και έργοις " ζει για τον Χριστό " . Η ζωή τα 

έφερε έτσι και από το 1973 εγώ ζω στην Αθή­
να, αυτός στην Αιτωλοακαρνανία. Κάπου-κά­

που βρεθήκαμε για ένα ''γεια" λίγες φορές . 

Προσηύχετο για μένα έλεγε στη μάνα μου, και 

για όλους . Κάπου εκεί γύρω στο 1985-90 μου 
έστειλε ένα καλό παιδί από το Αιτωλικό να γί­

νει ασφαλιστής. Δούλεψε λίγο ομορφαίνοντας 

το επάγγελμα και σήμερα είναι ιερεύς στο Αι­

τωλικό ... Ο Ανδρέας Μπότας. Μάθαινα πάντα 
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ο Πρόεδρος και τα μέλη του Δ.Σ. της Δημοτικής Βιβλιοθήκης Με­γάρων, Κ . Σχινά 2, Μέγαρα Τ.Κ. 19100 τηλ . 22960-82334 - Email 
dbiblio@otenet,gr " εις ένδειξιν θερμών ευχαριστιών για τη δω­

ρεά βιβλίων στη Δημοτική Βιβλιοθήκη" έστειλαν στο ΝΑΙ ένα σετ Λα­

ογραφικών Μεγαρίτικων Καρτών , δικής τους εκδόσεως. Ζήτησαν οι 

άνθρωποι βιβλία, στείλαμε κάτι , μας έστειλαν κάρτες ... Όμως διαπι­
στώσαμε αξιόλογη δουλειά και με αφορμή τα Χριστούγεννα και την 

Πρωτοχρονιά θα θέλαμε να σας δείξουμε ένα δείγμα και να σας πα­

ρακαλέσουμε να επικοινωνήσετε μαζί τους για να πάρετε κι εσείς κάρ­

τες (είναι τόσο όμορφες!) για να στείλετε την Ελληνική "άποψη " σε 

φίλους πελάτες και γνωστούς στις εορτές ... Ο Γιάννης Τσαρούχης 
και ο Θεόφιλος έχουν ωραιότατες ζωγραφιές σχτικές με τα Μέγαρα ... 
Ωραία είναι και αυτή του Δανού ζωγράφου για την ΤΡΑΤΑ ... Συγχαρη­
τηρια φίλοι στα Μέγαρα. 

για τον Κοσμά ότι αφιέρωνε τη ζωή του με πο­

λύ κόπο να τρέχει παντού για εξομολόγηση 

και σωτηρία ανθρώπων όπως αρμόζει σε ιε­

ρέα .. . Από όσα βλέπω ΔΕΝ ΑΛΛΑΞΕ , δεν " με­

τασχηματίσθηκε " , είναι ο ίδιος ως σήμερα 

αγωνιστής , δίνει μαρτυρία Πίστεως, έχει φό­

βο Θεού . Τέτοιος ιεράρχης άξιζε στην Αιτω­

λοακαρνανία . Αυτοί οι άνθρωποι ελκύουν την 

Χάρη του Θεού και αφήνουν έργο ... Πριν γρά­
ψω το 'ΆΞΙΟΣ!" θα αναφέρω μια φοιτητική ιστο­

ριούλα : Ήμασταν στο Αμφιθέατρο της Πα­

ντείου και κάτω στο πάτωμα ήταν το Χριστια­

νικό φοιτητικό περιοδικό 'Ή ΔΡΑΣΙΣ ΜΑΣ" . Εί­

χε μοιραστεί - κόστος 1 δραχμή ... - από μας 
και συναδέλφους πριν. Κάποιος το διάβασε 

(ή όχι) και το πέταξε ... Ο Κοσμάς έσκυψε το 
πήρε στα χέρια του . Τι το μαζεύεις; του λέω . 

Δεν βλέπεις που είναι λερωμένο ; " Να μην το 

πατάνε αδερφέ , μου είπε . Έχει το όνομα του 

Θεού επάνω , δεν πρέπει! Αυτός είναι ο νέος 

ποιμενάρχης μας . ΑΞΙΟΣ! 

■ Πολύ καλή εντύπωση μας έκανε και το θέ­
μα και ο τρόπος παρουσίασης που έκανε ο κ. 

Ζαχαρόπουλος Θεόδωρος Δ/ντής Marketing 
και επικοινωνίας της ALLIANZ στο πρόσφατο 
συνέδριό της στις 10-11-2005. Ήταν υψηλού 
επιπέδου "τόλμημα" με καλά αποτελέσματα η 

προσπάθεια έρευνας που αποσκοπούσε να 

βαθμολογήσουν οι συνεργάτες της εταιρίας 

την εταιρία και τις υπηρεσίες της και εν συνε­

χεία τα αποτελέσματα να παρουσιασθούν στους 

ενδιαφερόμενους. Μόνο οι σίγουροι το τολ­
μούν. Μπράβο τους. Έγιναν πολύ καλές και θε­

τικές αλλαγές λένε αρκετοί συνεργάτες τους. 

■ Ποιος διαφωνεί με όσα είπε στους συνα­

δέλφους του ο κ . Χρ. Γεωργακόπουλος σε συ­
νάντηση στην Ένωση ; Είπε ο άνθρωπος ότι 

χρειάζεται ένα κανονικό τιμολόγιο στον κλάδο 
αυτοκινήτων που να συμφέρει την κάθε εται­

ρία και κάτω από αυτό να μην κατεβαίνει κανέ­
νας , είπε ότι όσοι λένε ότι " θέλουν έλεγχο " 

λένε υπερβολές και ψέματα, είπε ότι όπως πά­
νε τα πράγματα αν μείνουν έτσι σε 3 χρόνια 
όλοι θα είναι χειρότερα , είπε και για ελέγχους 

στον κλάδο ζωής και ότι όποιος πειράζει τα 
αποθεματικά με κοινή απόφαση όλων να ''απο­

βάλεται" από τον κλάδο . Λοιπόν ; Είναι αιρετι­

κός; 

Τ
ο έντυπο «Τι να προσέχω στο ασφαλι­

στήριο» του Υπουργείου Ανάπτυξης -
Γενική Γραμματεία Καταναλωτή - πίσω 

από το οποίο είναι η θετική παρουσία «του δι­

κού μας» Θανάση Σκορδά είναι μια ακόμη βοή­

θεια στον κλάδο από το σεμνό και δημιουργι­

κό αυτό άνθρωπο που για πολλά χρόνια με ό ,τι 
τρόπο μπορεί προβάλλει το θεσμό και τον κλά­
δο ... Ενημερωμένοι πελάτες είναι καλοί πελά­
τες γι ' αυτό και πρώτοι οι ασφαλιστές να μιλά­
νε για τα δικαιώματα του πελάτη. Γενική Γ ραμ­

ματεία Καταναλωτή, γραμμή 1520. 

ΕΜΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

το 2005 ΠΕlΎΧΑΜΕ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΜΕΙΩΣΗ ΤΟΥ ΕΛΛΕΙΜΜΑΤΟΣ 

Παρά τις μεγάλες αντιξοότnτες που κλnρονομriσαμε. χειριστriκαμε 

τα ζnτriματα τnς οικονομίας με ευθύνn και αnοτελεσματικότnτα. 

με σχέδιο και αnοφασιστικότnτα, με σιγουριά και σταθερότnτα . 

Δεν είναι δυνατόν. όμως. σε ένα χρόνο να αντιμετωπιστούν nροβλriματα 

nou npoϋnripχσv και για πολλά χρόνια διογκώνονταν. Χρειάστnκε 

κόπος και χρόνος για να αποκατασταθεί n δnμοσιονομικri διαφάνεια . 

μέσα από τn συνεργασία τnς Ευρωnαϊκriς Στατιστικriς Υnnρεσίας 

με τnν Εθνικri Στατιστικri Υnnρεσίο τnς Ελλάδος. 

Με αίσθnμα ευθύνnς . nροωθriσαμε και προωθούμε μεταρρυθμίσεις 

nou ξεπερνούν τον ορίζοντα τnς τετραετίας τnς κυβέρνnσnς. 

• Η φορολογική μεταρρύθμιση 
• Η μεταρρύθμιση της αγοράς εργασίας 
• Η εnίλυσn του ασφαλιστικού προβλήματος των τραπεζών 

• Η αναδιοργάνωση των μηχανισμών του Υπουργείου Οικονομικών 

για τnν καταπολέμnσn τnς φοροδιαφυγής 

• Ο νέος επενδυτικός νόμος 
• Ο νόμος για τις Συμπράξεις Δημόσιου-Ιδιωτικού Τομέα 

αποβλέπουν όχι μόνο στn δnμοσιονομικri εξυγίανσn . αλλά και σε μια 

μοκρόnνοn οναnτυξιακri διαδικασία . Οι μεταρρυθμιστικές πρωτοβουλίες 

μας έχουν στόχο τnν οικονομικri ανάnτυξn. την κοινωνικri πρόοδο 

και την ευnμερία όλων. 

Η διεθνriς συγκυρία . το 2005. δεν unripξε ευνοϊκri για τις οικονομίες 
των χωρών τnς Ευρωζώνnς. Επιπλέον, unripξav εξαιρετικά δυσμενείς 

εξελίξεις στις παγκόσμιες τιμές του πετρελαίου. Αυτός riτav ένας βασικός 

αρνnτικός παράγοντας για τnν ελλnνικri οικονομία . 

Παρ · όλα αυτά . με τnν nολιτικri τnς ήπιας δnμοσιονομικriς προσαρμογής. 

nou αποτέλεσε κεντρικri nολιτικri εnιλογri μας. πετύχαμε κότι μοναδικό 
στnν Eupώnn . Να μειώσουμε το έλλειμμα οπό το 6.6% στο 4.3% του ΑΕΠ 
το 2005. να διατnρriσουμε το ρυθμό ανάπτυξnς στο 3.6%. έναν από τους 
υψnλότερους ρυθμούς ανάnτυξnς στην Ευρωζώνn. και να μειώσουμε 

ταυτόχρονα την ανεργία. 

το 2006 ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΜΙΑ ΕΘΝΙΚΗ ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ 

Η nολιτικri μας συνεχίζεται και έχει στόχο τn δυναμικri ανάnτυξn 

τnς οικονομίας και τn θεμελίωσn μιας νέας προοnτικriς για τnν Ελλάδα 

και τους Έλλnνες. Πρόκειται για μια εθνικri nολιτικri. για μια εθνικri 

nροσnάθειο . Με το νέο Προϋπολογισμό υλοποιούμε πολλές από τις 

δεσμεύσεις μας σχετικά με τnν κοινωνικri προστασία . Διαθέτουμε 

περισσότερους πόρους γιο τnν Παιδεία. τnν Υγεία. τnν Αnασχόλnσn 

και τnν Κοινωνικri Συνοχri . 

Το 2006 είναι ένα ακόμη κρίσιμο έτος για τnν ελλnνικri οικονομία . 

Οι βασικές nροτεραιότnτες τnς οι κονομικriς nολιτικriς είναι : 

1. Η αποκατάσταση της δημοσιονομικής ισορροπίας 
2. Η αύξηση της παραγωγικότητας και η ενίσχυση 

της σνταγωνιστικότnτας 

3. Η αύξηση της απασχόλησης και στοχευμένες δράσεις για 
τπ μείωση του κινδύνου του κοινωνικού αποκλεισμού. 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
2006 
Στους άμεσους στόχους του Προϋπολογισμού για το 2006 
περιλαμβάνονται , 

• Η μείωση του ελλείμματος στο 2.6% του ΑΕΠ 
• Ο περαιτέρω περιορισμός του δημοσίου χρέους 
• Η ενίσχυση της ανάπτυξης και της κοινωνικής συνοχής. 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΟΥΜΕ ΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΜΕ ΡΙΖΙΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ 

Ο περιορισμός τnς σnατάλnς στον δnμόσιο τομέα . n οποτελεσματικri 
οντιμετώnισn τnς φοροδιαφυγriς και άλλα διαρθρωτικό μέτρο για τn 

λειτουργία των αγορών και του δnμόσιου τομέα είναι πολύ σημαντικά 

για τnν κυβέρνnσn . 

Αντιμετωπίζουμε τη φοροδιαφυγή και εφαρμόζουμε τους νόμους. 

Με τnν αναδιοργάνωσn των μnχανισμών του Υπουργείου Οικονομικών, 

τις nλεκτρονικές διασταυρώσεις στοιχείων από τn Γενικri Γραμματεία 

Πλnροφοριακών Συστnμάτων. τnν επαναφορά τnς υnοχρεωτικriς υnοβολnς 

περιοδικών δnλώσεων ΦΠΑ και τις κυρώσεις για τους μn συνεπείς 
φορολογούμενους. έχουμε riδn ξεκινriσει τn μεγόλn ouτri προσπάθεια . 

Η φοροδιαφυγri είναι ένα μεγάλο πρόβλnμα που συνδέεται με 

το κράτος και την οnοτελεσματικότnτά του. Θέλουμε να διασφαλίσουμε 

τn φορολογικri δικαιοσύνn και επιζnτούμε τnν ενίσχυσn τnς κοινωνικriς 

αλλά και τnς ατομικriς ευθύνnς των πολιτών. 

Αντιμετωπίζουμε τη σπατάλη του ευρύτερου δημόσιου τομέα. 

Ήδn μειώνεται σnμαντικό το ποσοστό των δnμοσίων δαπανών 
στο ΑΕΠ . Ωστόσο. εξακολουθούν να υπάρχουν μεγάλο προβλriμοτο 

στn λειτουργία του ευρύτερου δnμόσιου τομέα και ιδίως στις Δnμόσιες 

Εnιχειρriσεις και Οργανισμούς . Με το σχετικό νομοσχέδιο επιχειρούμε 

συνολικri αντιμετώπιση του nροβλriματος τnς σnατάλnς στις ΔΕΚΟ . 

ΣΤΟΧΟΣ ΜΑΣ ΕΙΝΑΙ Η ΕΥΗΜΕΡΙΑ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ 

Ο Προϋπολογισμός εκφράζει και συμπυκνώνει auτriv τnν nολιτικri . 

Tn μόνn nολιτικri που μπορεί , 

• Να βάλει τη χώρα σε κύκλο ανάπτυξης και προόδου 
• Να διαμορφώσει συνθήκες ατομικής και κοινωνικής ευημερίας. 

Η ευημερία είναι ο αμετάθετος στόχος μας. 

Σε αυτόν το στόχο παραμένουμε προσηλωμένοι. 

Έχουμε επιλέξει το δύσκολο δρόμο - όnως έχουμε υποχρέωσn. Γνωρίζουμε ότι αυτό έχει κόστος. Είναι εύκολο 
να είναι κανείς ευχάριστος. Το σnμαντικό όμως είναι ένα: Να είναι χρήσιμος. Και για το σήμερα και για το αύριο. 

Απόσπασμα ομιλίας του Υπουργού Οικονομίας και Οικονομικών κ . r Αλογοσκούφn κατά τnν παρουσίασn του Προϋπολογισμού . 



ίγες ώρες πριν συναντήσω τον κ. Ανδρέα Βασιλείου που 

γεννήθηκε στη Λευκωσία της Κύπρου και ανέλαβε 

καθήκοντα AIG Vice President, Life lnsurance, διάβαζα 
ποίηση Οδυσσέα Ελύτη απ' το βιβλίο «Επιστροφή από 

την παρ' ολίγον Ελλάδα». Έτσι, εδώ κι εκεί πριν ανοίξω 

την πόρτα του γραφείου του, μού 'ρχονταν στίχοι του Ελύτη: «Και νά 

'με τώρα που ξεκινώ για τον γύρο της πατρίδας μου όπως ήταν πριν, 

όπως θα είναι πολύ μετά τις αλλοιώσεις και τις παρεμβολές του 

χρόνου ... Πολύ μου αρέσει αυτός ο περίπλους, που μπορεί να είναι 
ταυτόχρονα στο μέλλον και στο παρελθόν. Μια τέτοιου είδους αιθρία 

και σωματική ρώμη είναι που επικαλούμαι, όπως την πρωτοέπλασε η 

ελληνική γλώσα και απ' αυτήν αποκτώ τη δύναμη να ξεκινήσω ... Ο 
πολιτισμός περνάει όπως το ιώδιο πάνω στις πονεμένες περιοχές για 

να τις ιάνει, έως ότου κάποιος καινούργιος τραυματοποιός 

παρουσιαστεί και επαναληφθεί η ίδια ιστορία κι έχε ι ο Θεός ... Και τι 
ομορφιά! Τι σύμπνοια! Μέρα-νύχτα ν' ακούς τις νεόνυμφες ελιές και 

τα προπατορικά τριζόνια. Οι επαφές άρτου και οίνου ένα. Ή ζεις γι' 

αυτόν που είσαι ή γι' αυτό που δεν θα γίνεις ποτέ ... Αλήθεια έφτασε η 
ώρα του γυρισμού. Εγκαταλείπω το φανάρι της Κυρήνειας, περνώ 

ξυστά το ακρωτήριο του Αγίου Ανδρέα, όπου τόσο μου άρεσε να 

κατεβαίνω και ν' ανοίγω διάπλατα τις καγκελένιες πόρτες του και να! 

Πλέω αντικτυπώντας τους σεντεφένιους πλαταγισμούς της Μεσογείου 

με κατεύθυνση την Κωνσταντινούπολη, ορτσάροντας συνέχεια κατά 

πάνω στον μαϊ"στρο, τον άλλως ονομαζόμενο θρηίκιο. Ο αέρας πριν 

γίνει ακόμη μουσική δοκιμάζεται σε διάφορα σολ και ντο που 

αφήνουν ήδη στις όχθες τα σπαθόφυλλα, οι ορμησιές και τα ίτσια. Θα 

έλεγες ότι το νερό έγινε άξαφνα γλυκό. Και ότι τα παλιά χρόνια της 

βλάστησης έλαβαν εκδίκηση. Χρυσαφώνουν όλες τις όχθες τα ξινά, 

λεμόνια, μανταρίνια, πορτοκάλια, περγαμόντα. Οι Φρύγες και οι 

Λυδοί γίνονται πιο πλούσιοι κληρονόμοι του Θολού και του 

Ζήνωνος ... 
Τις ο αληθής κύριος του τόπου; Ο άνθρωπος. Εν τη παρουσία του 

ηγεμόνος τούτου η μεν θεότης παραχωρεί τα πρεσβεία τεταραγμένη, 

ο δε ποιητής αποκαλύπτεται. Καιρός λυτήριος επέστη ... » 
Χτυπώντας την πόρτα του γραφείου του κ. Ανδρέα Βασιλείου και, 

από το «περάστε» μέχρι να κάτσω, απήγγειλα μέσα μου τέσσερις 

σειρές ακόμα: «Όπου ανθεί ο μέσος όρος πάνω να υπάρχω. Μου είναι 

αδύνατον να ευδοκιμήσω μέσα στη μάζα της εκάστοτε πλειοψηφίας. 

Οι ωραίες μειοψηφίες είναι το κάτι άλλο ... ». Αυτός εδώ μπροστά μου 
είναι ακριβή μειοψηφία. Ωραίος ως Έλλην, απλός, λιτός, αξιόλογος. 

«Θεέ μου πόσα πολλά πράγματα και να αντιστοιχούν μόνο σ' ένα 

σκέτο σπίρτο, που το τραβάς επάνω τους και να! Μόνο μια λάμψη ο 

άνθρωπος κι αν είδες, είδες». 

Λίγα σπίρτα οι ερωτήσεις μου, ας αρχίσω, και ό,τι δούμε από τον 

Ανδρέα Βασιλείου! 

Ευαγ. Γ.Σπύρου 

Ε.Σ.: Ξεκιvώvτας από τα σπίτι μου, κ. Βα­

σιλείου , το πρωί είχα μια αγωνία av από αυ­
τή μας τη συvάvτηση θα κατάφερνα va 
ακούσω από σας τα τόσα πολλά και σημα­

ντικά που πετύχατε για va τα μεταφέρω 
στους αvαγvώστες του ΝΑΙ. Διαβάζω συ­

vεvτεύξεις και πολλές φορές πολλοί δη­

μοσιογράφοι δεv τα καταφέρουν va αvα­
δείξουv τα ουσιώδη. Κάποιοι άλλοι τα κα­

ταφέρvουv καλά και μέσα σε λίγες ερωτή­

σεις «βγάζουν» τηv ουσία που ευεργετεί 

όλους όσοι αφιερώvουv χρόvο va μάθαυv 
για τη ζωή και το έργο κάποιου. Δεv είvαι 

εύκολο πόvτα. Άλλωστε τι va πρωτορω­
τήσεις και τι va πρωτοσπουδαιολογήσεις 
από τη ζωή κάποιου; Εύχομαι η συνομιλία 

μας va γίvει αφορμή για va ωφεληθούν συ­
vόvθρωποί μας παίρvοvτας λίγο χρώμα για 

το δικό τους έργο. Κατ' αρχάς θα ήθελα va 
σας συγχαρώ για τηv πρόσφατη προαγω­

γή σας στα καθήκοντα AIG Vice President, 
Life lnsurance του American lnternational 
Grouρ (AIG) και μάλιστα με έδρα τηv Αθή­
να. 

Στοv κλάδο μας είvαι η σημαντικότερη θέ­

ση που κατακτά Έλληνας και τιμά και εσάς 

και τηv εταιρία σας και τη χώρα μας. Εκτός 

της προσωπικής επιτυχίας για πολλούς συ­

νεργάτες σας Έλληνες θα είvαι υπερηφά­

νεια va vιώθουv ότι ο Κύπριος Ανδρέας Βα­
σιλείου είvαι στηv κορυφή του AIG, εvός 
παγκοσμίου ηγέτη στις ασφαλιστικές και 

χρηματοοικονομικές υπηρεσίες με δρα­

στηριότητες σε 130 χώρες και υπηρεσίες 
σε εταιρικούς θεσμικούς και ατομικούς πε­

λότες. Πολλοί άνθρωποι θα θέλουν va σας 
ακολουθήσουν και άλλοι θα αvαρωτιούvται 

πώς φθάνει κάποιος τόσο ψηλό; Τι είvαι 

εκείνο στο «βιογραφικό» κάποιου που κά­

νει άλλους υψηλότερα ιστάμενους στηv ιε­

ραρχία va τοv επιλέγουν ως υποψήφιο για 
τόσο κορυφαία θέση; Μηv ξεχνάμε ότι εται­

ρίες του AIG είvαι κορυφαίοι παροχείς συ­
vταξιοδοτικώv, αποταμιευτικών προγραμ­

μάτων, χρηματοοικοvομικώv υπηρεσιών 

και υπηρεσιών διαχείρισης ενεργητικού σε 

όλο τοv κόσμο, καθώς και οι μετοχές του 

AIG διαπραγματεύονται στα χρηματιστήρια 
της Νέας Υόρκης, Λοvδίvου , Παρισιού και 

Τόκιο. Δεv έφτασε τόσο ψηλό άλλος μέχρι 

σήμερα. Τι έπαιξε βασικό ρόλο στηv κατά­

κτηση, επάξια βέβαια, αυτής της θέσεως ; 

Ίσως κάποιοι βοηθηθούν απ' τηv απάντη­

σή σας. 

Α.Β.: Αποφεύγω να μιλώ για μένα προσω­

πικά, αλλά γενικώς θα σας έλεγα ότι αυτό 
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που μετρά περισσότερο είναι να κάνει κά­

ποιος τίμια και σωστά τη δουλειά του , όσο 

πιο καλά μπορεί. Αλλά δεν είναι αυτό μόνο. 

Είναι βασικό σ ' αυτές τις εργασίες να δημι­

ουργεί ο καθένας μια καλή ομάδα συνερ­

γατών για να φέρουν αποτελέσματα . Δεν θα 

μπορούσε αυτή η εταιρία να κάνει σπουδαίο 

έργο αν δεν υπήρχε μια καλή ομάδα . Βε­

βαίως ο ηγέτης αυτής της ομάδας , αυτός 

που ρυθμίζει τα της ομάδας , παίζει τον πρω­

ταγωνιστικό ρόλο στην έναρξη , δημιουργία , 

εξέλιξη της ομάδος. Έχει μεγάλη ευθύνη ο 

ηγέτης , αλλά σίγουρα ο ρόλος της ομάδας 

είναι σημαντικός, αν και χωρίς αυτόν δεν 

μπορεί να παράξει τελικό προϊόν . 

Κάτι άλλο που είναι σημαντικό είναι να γί­

νονται όλα αυτά σ ' ένα έδαφος γόνιμο . Δεν 

ξέρω αν όλοι εμείς εδώ δουλεύαμε για άλ­

λη εταιρία και όχι για την ΑΙG , αν όλοι μας 

θα είχαμε την ίδια εξέλιξη. 

Στην Ελλάδα έχουμε αξιόλογα στελέχη που 

σαν ομάδα έκτισαν αυτό που είναι γνωστό 

ως ALICO Ελλάδος και από το 1990 εκρίθη 

Κύπρος είναι ένας τόπος που συνεχώς αγω­

νίζεται για να επιβιώσει και σίγουρα όλη αυ­

τή η προσπάθεια έχει τις προεκτάσεις της 

και στον κάθε αποδέκτη αυτού του περι­

βάλλοντος . Χωρίς αμφιβολία υπάρχουν και 

για μένα αυτά τα δεδομένα . Είμαι πολύ κο­

ντά στην Κύπρο και στο πνεύμα της και εγώ 

και όλη μου η οικογένεια. Είμαστε όλοι εκεί. 

Η Κύπρος είναι μέρος της όλης μας προ­

σπάθειας στην περιφέρεια της Κεντρικής 

και Ανατολικής Ευρώπης. Έχουμε και δου­

λειές στην Κύπρο όπου πάω συχνά και εγώ 

και αρκετά στελέχη μας. Είμαστε αρκετά κο­

ντά στην Κύπρο . Θα έλεγα όμως γενικώς ότι 

βρίσκεις ανθρώπους ίδιας νοοτροπίας πα­

ντού . Και εδώ στην Ελλάδα πολλά από τα δι­

κά μας στελέχη και άλλα της αγοράς -είναι 

και αλλού- είναι άνθρωποι με καλή νοο­

τροπία , με καλή κατάρτιση , με ωραίες σπου­

δές που τους δίνουν τη δυνατότητα να κα­

ταλάβουν καλύτερα τον κόσμο και να κινη­

θούν με βάση αυτή την ακαδημαϊκή τους και 

άλλη μόρφωση σε νέους δρόμους. Υπάρ-

'' Πάνω απ' όλα όμως είναι η συνεπής , , , 
εφαpμογη αυτων των αποφασεων. 

Εκει χωλαίνουν οι άνθρωποι συνήθως'' 

αρκετά σημαντικό και άξιο να έχει πρωτα­

γωνιστικό ρόλο στη διοίκηση της Κεντρικής 

και Ανατολικής Ευρώπης . Με βάση αυτά που 

έκανε ως τότε εκρίθη ότι είναι η καλύτερη 

λύση και ήταν σωστή αυτή η κρίση τελικά να 

δοθεί σ ' αυτούς τους ανθρώπους η ευκαι­

ρία να δραστηριοποιηθούν σ' ένα ευρύτερο 

ανταγωνιστικό χώρο και τους ενθάρρυνε να 

κάνουν την καλύτερη δουλειά που θα μπο­

ρούσαν να κάνουν σ ' ένα γόνιμο έδαφος, 

χωρίς διακρίσεις διαβατηρίων. 

Ε.Σ.: Κάποτε οι ανταγωνισμοί είναι σκλη­

ροί με συνθήκες ανηλεούς πολέμου. Γεν­

νηθήκατε στην Κύπρο, σ' ένα μέρος που ο 

«αέρος» του έχει αγώνες γιο ιδανικό, πο­

λέμους, μάχες, αντιπάλους, κατακτητές, 

στρατούς, αβεβαιότητες. Όλο αυτό επηρε­

άζουν αλλά και χαλυβδώνουν χαρακτήρες. 

Αυτό το περιβάλλον πόσο βοηθό στην εξέ­

λιξη κάποιου, στη συμπεριφορά του και στον 

καθημερινό «πόλεμο» επιβίωσης σε ατο­

μικό και εταιρικό επίπεδο; 

Α.Β.: Το περιβάλλον επιδρά και μάλιστα στην 

παιδική ηλικία . Έφυγα από την Κύπρο μόλις 

τελείωσα το στρατιωτικό μου και ήρθα στην 

Αθήνα για σπουδές στη Νομική. Πράγματι η 
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χουν αυτοί οι άνθρωποι, αλλά και πάλι νο­

μίζω ότι είναι πολύ σημαντικό αυτοί οι άν­

θρωποι να προσπαθούν από μόνοι τους να 

κ~α επαγγελματική και πάνω απ' όλα 
τίμια δουλειά . Να είναι τίμιοι και να βρουν 

το περιβάλλον που θα τους αναδείξει. Εμείς 

πρέπει να πω ότι ήμασταν τυχεροί εδώ που 

δουλεύουμε για το AIG επειδή είχαμε πολ­
λές φορές την ενθάρρυνση -ίσως θα τολ­

μούσα να πω και την πολυτέλεια- να κά­

νουμε το σωστό ακριβώς επειδή είχαμε τις 

αρχές της εταιρίας αλλά και την οικονομι­

κή στήριξη που μας το επέτρεπαν . Ίσως , αν 

δεν είχαμε αυτή την ενθάρρυνση που εν­

δυνάμωνε ακόμα πιο πολύ τις δικές μας τά­

σεις να πάμε μπροστά και την επιχειρησια­

κή και οικονομική στήριξη , πιθανόν να μην 

κάναμε αυτά που επιτύχαμε . 

Ε.Σ.: Λένε ότι η Ακρόπολη έγινε όταν η 

Αρχαίο Αθήνα είχε και τις οικονομικές δυ­

νατότητες και τον πλούτο γιο να γίνει και 

όχι μόνο τις καλές προθέσεις. 

Α.Β.: Ναι, δε θα γινόταν αν δεν υπήρχαν χρή­

ματα και αν δεν υπήρχε ένας λαός ο οποί­

ος απεφάσισε μαζί με τους άρχοντές του ότι 

δικαιούται «άρτον και θεάματα» και ο οποί-

ος είχε τη δυνατότητα να δημιουργήσει όλα 

αυτά που εμείς λέμε « κλασσικά», και που 

βράβευσε την Αντιγόνη γιατί μια γυναίκα τα 

έβαζε με την κυβέρνηση , τον Βασιλέα Κρέ­

οντα για τα δικαιώματα του καθένα που εμείς 

σήμερα θεωρούμε απαραίτητα. 

Ε.Σ.: Η «παγκοσμιοποιημένη» ματιά του AIG, 
αυτή η θεώρηση των εξελίξεων και κατα­

στάσεων οπό μια γενική παγκόσμιο οπτική, 

με άλλο λόγιο η «ελικοπτερική» άποψη γε­

νικώς οπό ψηλό και όχι η άποψη λεπτομε­

ρειών, η γενική τεχνογνωσία του AIG πό­
σο σος βοήθησε εδώ στην εταιρία σος; Πό­

σο βοηθό έναν ηγέτη να αναπτύξει την εται­

ρία του, την ομάδα του η ικανότητα να βλέ­

πει γενικώς το πράγματα στο όλον και όχι 

στο επιμέρους; Εσείς είχατε αυτό το πλε­

ονέκτημα να είστε πληροφορημένοι γιο 

όλες τις διεθνείς εξελίξεις και τάσεις και 

όχι μόνο γιο τις περιορισμένες στην Ελλά­

δα ... Είχατε νωρίτερο «βγει » στο διεθνή 
στίβο και στην Ευρώπη, πριν η ελληνική κοι­

νωνία βάλει στην καθημερινότητά της αυ­

τή την κατάσταση. Εσείς είχατε ευρύτερες 

πληροφορίες και γνώσεις γιο το «πού πό­

νε το πράγματα». 

Α.Β.: Η γνώση είναι σημαντικό θέμα. Και η 

ευρύτερη γνώση είναι πολύ σημαντική και 

φαίνεται όταν λείπει. Η συγκεκριμένη γνώ­

ση για ένα θέμα όμως είναι πολύ σημαντι­

κή γιατί δε βοηθά να έχεις μόνο γνώση ευ­

ρύτερη . Δε μπορείς να πράτεις σωστά με 

βάση τη γενική γνώση αγνοώντας τα επιμέ­

ρους της περιοχής στη συγκεκριμένη επο­

χή και ημέρα που θα πάρεις κάποια απόφα­

ση . Η γενικότερη άποψη μόνο , δε βοηθά 

αντικειμενικά να πάρεις σωστές αποφάσεις, 

εάν ταυτόχρονα δεν γνωρίζεις και τα επι­

μέρους της συγκεκριμένης περιοχής τη συ­

γκεκριμένη μέρα . Νομίζω ότι αυτό που μας 

βοήθησε στο βαθμό που λέμε ότι είχαμε επι­

τυχία ήταν ότι είχαμε τη γνώση του τι συνέ­

βαινε εδώ στην Ελλάδα, ήμασταν κοντά στο 

τι συνέβαινε , είχαμε την ευρύτερη γνώση 

του AIG από διάφορες συζητήσεις και ανταλ­
λαγή απόψεων και πληροφοριών για το τι 

συνέβαινε σε άλλες χώρες και με την κρί­

ση μας όταν παίρναμε αποφάσεις που θα 

επηρέαζαν τη μία ή άλλη χώρα π.χ . την Ελλά­

δα ή τη Βουλγαρία ή τη Ρωσία ή την Πολω­

νία, εμπλουτίζαμε τη σκέψη μας με όλα αυ­

τά που ξέραμε για εδώ και έξω για να μπο­

ρέσοu με να πράξουμε σωστά και να πά­

ρουμε καλές αποφάσεις . Αποφάσεις που 

είναι βασισμένες σε όλα αυτά είναι οι κα­

λύτερες δυνατές . Πάνω απ' όλα όμως είναι 

η συνεπής εφαρμογή αυτών των αποφάσε-

ων . Εκεί χωλαίνουν οι άνθρωποι συνήθως 

Δεν είναι μεγάλο πρόβλημα μερικές φορές 

να συλλάβουμε τη γενικότερη εικόνα, να 

έχουμε μια καλή ανάλυση του περιβάλλο­

ντος χώρου κ.λπ . Πρόβλημα είναι η σuνέ­
πής εφαρμογή αυτού που αποφάσισες. Πολ­

λές φορές εκεί χωλαίνουμε όλοι. 

Ε.Σ.: Πώς το κατάφερε η ALICO να πετύ­
χει καλό αποτελέσματα στην Ελλάδα όπου 

μερικές φορές κάποιοι μιλάνε γιο «μιζέ­

ρια» και «παγωνιά»; Ποιο είναι το δυνατό 

της στοιχείο που την έκανε να «επιβιώσει » 

σ' ένα όχι και τόσο καλό περιβάλλον σε σχέ­

ση με άλλους όπως υποστηρίζουν αρκετοί; 

Μιλήσατε γιο καλό έδαφος. Αλλά μπορεί 

να έχεις καλό σπόρο, καλό χωράφι, καλό 

αγρότη, και μια παγωνιά του περιβάλλο­

ντος να σου «κόψει» την καλλιέργεια. Μέ­

σο σ' αυτή την ατμόσφαιρα η ALICO όχι μό­
νο άντεξε, είναι σήμερα και παράδειγμα 

προς μίμηση, οδηγός και ελπίδα γιο την ελ­

ληνική αγορά. Ποιο είναι το καλό της; 

Α.Β.: Πρώτα απ' όλα να πω ότι η Ελληνική 

Ασφαλιστική Βιομηχανία εδώ στην Ελλάδα 

έχει προσφέρει πολλά στο παρελθόν και 

προσφέρει και τώρα έργο. Βεβαίως πολύ 

εύκολα οι τρίτοι έχουν απόψεις που δεν εί­

ναι σε απόλυτη αρμονία με την πραγματι-

κότητα . Πολλές φορές και ' μεις οι ίδιοι έχου­

με μια τάση σκληρής αυτοκριτικής και κυ­

ρίως στα αρνητικά για να τα βελτιώσουμε. 

Εάν κανείς κρίνει τα πράγματα αντικειμενι­

κά θα διαπιστώσει ότι η Ελληνική Ασφαλι­

στική Βιομηχανία έχει προσφέρει έργο στο 

σύνολό της και προσέφεραν ακόμη και οι 

όχι και τόσο καλά οργανωμένες μικρές εται­

ρίες αυτοκινήτων. Σαφώς πολύ μεγάλο έρ­

γο έχει προσφέρει ο Κλάδος Ζωής στην 

Ελλάδα . 

Βεβαίως έχουν γίνει λάθη , και βεβαίως θα 

μπορούσαμε να είχαμε καλύτερες επιδό­

σεις. Αλλά αν κάποιος λάβει υπ' όψιν τι 

ασφάλιστρα καταβάλλει ο μέσος ασφαλι­

σμένος-η μεγαλύτερη πλευρά- τι ασφάλι­

στρα καταβάλλει ο ίδιος μέσος ασφαλισμέ­

νος , προς την πλευρά των Δημόσιων Κοι­

νωνικών Ταμείων και τι αυτός ο ίδιος ασφα­

λισμένος έχει σαν παροχές μέχρι σήμερα , 

από τις ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρίες και 

τι αποθεματικά έχει υπέρ αυτού , νομίζω ότι 

η σύγκριση θα είναι σαφέστατα υπέρ της 

πορείας και των αποδόσεων της Ιδιωτικής 

Ασφαλιστικής Βιομηχανίας . 

Ε.Σ.: Πώς έρχεται σε ισορροπία αυτό με την 

άποψη του κοινού που δεν «εκτιμά» ή «δε 

βλέπει» αυτό το έργο; 

Ε.Σ.: Είναι τραγικό όμως όλο το ΜΜΕ να μη το αναγνωρίζουν και οι έρευνες να δεί­

χνουν άλλο σε σχέση με την πραγματικότητα. 

Α.Β.: Κοιτάξτε κ . Σπύρου. Το Σάββατο το βράδυ ήμουν σ' ένα σπίτι , όπου ήταν και ο 

κ . Μανδηλας εκεί, και έγινε μια συζήτηση για την ημέρα Ιδιωτικής Ασφάλισης στην 

Ελλάδα στην οποία δεν παραβρέθηκα, λόγω απουσίας μου στο εξωτερικό. Έμαθα 

ότι αυτό που βγήκε από την ημέρα Ιδιωτικής Ασφάλισης ήταν το τελείως αντίθετο 

από αυτό που θα εδικαιούτο μια ημέρα Ιδιωτικής Ασφάλισης . Και αυτό είναι θέμα 

κοινής προβολής και της ημέρας και του θεσμού. Η προβολή όμως των «κακώς κει­

μένων» -των όποιων κακώς κειμένων- δεν ακυρώνει τα «καλώς κείμενα» τα οποία 

θα πρέπει και αυτά να προβληθούν. Πιστεύω ειλικρινά ότι η Ασφαλιστική Βιομηχα­

νία και περισσότερο ο Κλάδος Ζωής προσφέρουν ουσιαστικό έργο. Η χειρότερη εται­

ρία Ζωής έχει παράξει έργο (ενδεχομένως) πολύ καλύτερο από το καλύτερο Κοι­

νωνικό Ταμείο. Οι επιδόσεις είναι πολύ καλές, εμείς ξέρουμε ότι συμβαίνει ακόμα 

και σε όχι πάρα πολύ καλές εταιρίες, αλλά καλές , αφού λειτουργούν νομίμως με 

άδεια του κράτους , σε ένα περιβάλλον το οποίο είναι αντικείμενο ελέγχου τέτοιου 

που κανένας άλλος κλάδος δεν υφίσταται. 

Πολλές φορές οι ασφαλισμένοι αντί να το δουν θετικά ότι ο κλάδος ελέγχεται, το 

βλέπουν διαφορετικά και υποψιάζονται μήπως συμβαίνει κάτι αρνητικό που υπάρχει 

έλεγχος . Το ότι μια εταιρία ελέγχεται και συνεχίζει να λειτουργεί πολλοί δεν το βλέ­

πουν θετικά, ότι δηλαδή η εταιρία πέρασε τον έλεγχο θετικά και έχει καλώς. Αυτό 

όμως δε βγαίνει προς τα έξω . Η Ιδιωτική Ασφαλιστική Βιομηχανία έχει κάνει καλή 

δουλειά και ο κλάδος είναι σε θέση να το αποδείξει. Η όποια κακή προβολή της ερ­

γασίας μας που μπορεί να οφείλεται και σε μας τους ίδιους επειδή αμελούμε να πε­

ράσουμε τα κατάλληλα μηνύματα ή αφήνουμε καμιά φορά κακές καταστάσεις να εξε­

λίσσονται και οι οποίες προβάλλονται πολύ περισσότερο, δεν αλλάζει το θετικό της 

προσφοράς του κλάδου. 

Α.Β.: Κοιτάξτε . Το κοινό έχει σχεδόν πάντα 

δίκιο. Πολλές φορές εμείς οι ίδιοι δε μετα­

φέρουμε με τον πρέποντα τρόπο και με αρ­

κετά «δυνατή » φωνή τα θετικά που επιτε­

λούνται και συνήθως επειδή οι καλές ειδή­

σεις δεν είναι ειδήσεις , το ξέρουμε αυτό , 

τα όποια αρνητικά λαμβάνουν περισσότερη 

προσοχή και κατά συνέπεια ο κόσμος κα­

ταλήγει ότι τα πράγματα είναι έτσι που τα 

λέει , αλλά η αντικειμενική πραγματικότητα 

είναι ότι ο ασφαλιστικός χώρος έχει προ­

σφέρει περισσότερα και καλύτερα . 

Ε.Σ.: Και τι γίνεται όταν ένας αρμόδιος 

Υφυπουργός έρχεται στην ημέρα Ιδιωτι­

κής Ασφάλισης μπροστά σε φορείς και 

ΜΜΕ να πει ότι ο κλάδος έχει έλλειμμα 

και αυτομάτως να περνά ένα μήνυμα ότι 

κάτι συμβαίνει; Τι φταίει και τι μπορεί να 

κάνει ο κλάδος; 

Α.Β.: Ενδεχομένως και αυτός ο ίδιος ο υφυ­

πουργός να έχει παρασυρθεί από αυτή τη 

λάθος γενική εικόνα και ενδεχομένως και 

εμείς οι ίδιοι που έχουμε εικόνα του κλά­

δου να μην έχουμε κάνει καλή επικοινωνία 

και ενημέρωση , παρόλο ότι εμείς έχουμε 

καλύτερη εικόνα και γνώση του χώρου μας 

από τον καθένα τρίτο ακόμα και τον υφυ­

πουργό . Εγώ είμαι σ ' αυτή την εργασία 30 
χρόνια . Δεν είναι δυνατόν ένας εκτός χώ­

ρου ακόμα και υπουργός να γνωρίζει κα­

λύτερα τις λεπτομέρειες και λειτουργίες 

της δουλειάς μας . 

Ε.Σ.: Είναι «επικοινωνιακό» το πρόβλημα 

ή μήπως υπάρχει και πραγματική βάση 

όσων γράφουν το ΜΜΕ και λένε οι Υπουρ­

γοί; 

Α.Β.: Βεβαίως υπάρχουν θέματα ουσια­

στικά που πρέπει να ρυθμιστούν αλλά πι­

στεύω ότι υπάρχει σαφώς θέμα επικοινω­

νιακό που δεν το φροντίζουν αυτοί που 

πρέπει να το φροντίσουν . 

Ε.Σ.: Διαχειρίζονται σωστό όλες οι ασφα­

λιστικές εταιρίες το χρήμα που τους εμπι­

στεύονται οι πελότες τους; Υπάρχουν πο­

λύ μεγάλες διαφορές στη διαχειριστικό 

τους έξοδο. Άλλο το διαχειριστικό κόστος 

της ALICO 6-7% και άλλο 20, 30, 40, 50%; 
Δεν νομίζετε ότι υπάρχει θέμα; 

Α.Β.: Θα φτάσουμε και εκεί τώρα. Βεβαίως 

παντού υπάρχουν εταιρίες αρκετά καλές , 

καλές και λιγότερο καλές. Εκείνο που έλε­

γα μέχρι τώρα είναι ότι δε δέχομαι ότι οι λι­

γότερο καλές εταιρίες στο δικό μας κλάδο 

είναι τόσο κακές όσο το λένε κάποιοι. Η 

Ιδιωτική Ασφάλιση και ο Κλάδος Ζωής βοή­

θησαν οικογένειες να επιβιώσουν, οικογέ­

νειες που ορφάνεψαν , έχει βοηθήσει πολ­

λούς ανθρώπους και είναι μια πραγματικό -
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τητα αυτό και δεν αλλάζει. Είναι πολλά τα 

χρήματα που καταβάλλονται από τις ασφα­

λιστικές εταιρίες κάθε χρόνο και υπάρχουν 

και αποθεματικά για τα οποία μπορεί να πού­

με ότι θα μπορούσαν να τα διαχειρισθούν 

καλύτερα έτσι ή άλλιώς αλλά εγώ δεν ξέρω 

πολλές άλλες βιομηχανίες που έχουν απο­

θεματοπο ιή σε ι τόσα χρήματα υπέρ των 

ασφαλισμένων όπως ο Κλάδος Ασφαλειών 

Ζωής. Τώρα η ALICO και όσες εταιρίες κά­
νουν καλή δουλειά, βεβαίως κάνουν καλύ­

τερη δουλειtι! Γιατί ; Απλώς γιατί πάντα εμείς 

θέλαμε να κάνουμε αυτό που ήταν σωστό 

για τον πελάτη μας. Μπορούσαμε να το κά­

νουμε γιατί είχαμε και την επιθυμία και όλοι 

αυτό θέλαμε στην ομάδα μας και γιατί ζού­

σαμε σ' ένα εταιρικό περιβάλλον του οποί­

ου οι αρχές και η γενικότερη οικονομική κα­

τάσταση μας επέτρεπαν να πάρουμε απο­

φάσεις που είχαν και βάθος χρόνου και προ­

έβλεπαν ότι μπορεί να έρθει και κάποια «πα­

γωνιά» και έπρεπε να λάβουμε μέτρα προ­

στασίας και γι ' αυτή την περίσταση και για 

άλλες . 

Ε.Σ.: Η «συμβίωσή» σας σε αυτό τα παγκό­

σμιο εταιρικό περιβάλλον σας ως μέλη του 

AIG μήπως βοήθησε να έχετε καρπωθεί και 
άλλο ωφέλη χωρίς κόστος; Λένε μερικοί 

ότι έχετε χαμηλό διαχειριστικό κόστος επει­

δή χρησιμοποιείτε «χωρίς κόστος» υπηρε­

σίες του ομίλου και κάποιοι άλλοι υποστη­

ρίζουν ότι κάποιο έξοδό σος είναι πληρω­

μένο σε άλλες χώρες με αποτέλεσμα τη μι­

κρή διαχειριστική επιβάρυνση. Ακούγονται 

και αυτό και παρόλο ότι δε συμφωνούμε με 

παρόμοιες απόψεις που μάλλον είναι προ­

φάσεις δικαιολογίας γιο αποφυγή σύγκρι­

σης των μεγάλων διαφορών, τις καταθέ­

τουμε, όπως και μία ακόμη, ότι πιθανόν το 

στελέχη σος να ομοίβοvτοι πιο λίγο. Είναι 

μια ευκαιρία και με αυτή την αφορμή να το­

νισθεί ίσως καλύτερο η πρωτιά σος και δε 

διστάζω γιο την ερώτηση. 

Α.Β.: Καλά κάνεις και κάνεις την ερώτηση. 

Κάθε ερώτηση έχει και μια απάντηση . Εμείς 

ξέρουμε ότι κάθε χαρτονόμισμα των 100 ευ­
ρώ έχει 100 ευρώ . Και όταν είχαμε τό εκα­

τοστάρικο ξέραμε ότι είχε 100 δραχμές . Ξέ­

ραμε ακόμη ότι οι πελάτες μας είναι αυτοί 

που κατέβαλλαν τις 100 δραχμές και περί­
μεναν από μας να κάνουμε μια τέτοια δια­

χείριση ώστε να συνεχίσουν να καταβάλ­

λουν τις 100 δραχμές επειδή έβρισκαν ικα­
νοποιητικούς λόγους για να συνεχίσουν να 

τις καταβάλλουν , και ότι τους συνέφερε 

επειδή είχαν θετικό αποτέλεσμα. 

44 r!ii] 

Εμείς δε θα μπορούσαμε να κάνουμε καλή 

δουλειά αν δεν είχαμε αντιστοίχως καλή δια­

χείριση και για τους ανθρώπους μας του πα­

ραγωγικού δικτύου και για τους ανθρώπους 

μας του διοικητικού τομέα. Δεν μπορείς να 

έχεις ανθρώπους ικανούς να διαχειρίζονται 

τα μεγέθη μιας εταιρίας και ανίκανους να 

διαχειρισθούν τη δική τους τη ζωή και να κα­

ταλάβουν αν αξίζουν αυτό ή αξίζουν το άλ­

λο και αν αυτό που κάνουν έχει σήμερα την 

καλή του ανταμοιβή και αύριο την καριέρα 

του . Βεβαίως αντίστοιχα καταλαβαίνουν ότι 

και οι δικοί μας οι μέτοχοι οι οποίοι είναι άν­

θρωποι καθημερινοί δεν είναι όλοι δισεκα­

τομμυριούχοι κ . λπ . και ότι περιμένουν μια 

καλή απόδοση των χρημάτων τους . 

Όλη μας η προσπάθεια ήταν και είναι να 

έχουμε την καλύτερη δυνατή διαχείριση ού­

τως ώστε όλα αυτά τα συμφέροντα όλων να 

εξυπηρετηθούν καλά. Αυτή είναι η υποχρέ­

ωση του management και της ηγεσίας κάθε 
εταιρίας , ό , τι κι αν παράγει. Για να πετύ­

χουμε όλα αυτά ξέραμε ότι έπρεπε να έχου­

με μια συνεχή καλή πρόταση προς όλο τον 

πληθυσμό που έρχεται προς εμάς ώστε να 

τα διαχειριστούμε σωστά και αυτή η πρότα­

ση να έχει αποτέλεσμα · καλή και αυξανό­

μενη ανταγωνιστικότητα της εταιρίας ώστε 

να έχουμε όλο και μεγαλύτερους όγκους 

εργασίας που σημαίνουν εμπιστοσύνη σ ' αυ­

τό που παράγεις , δηλαδή θα συνεχίσω λέ­

ει ο πελάτης , να σε πληρώνω, είτε αυτό εί­

ναι νέα παραγωγή είτε ανανεώσεις . 

Ένας απ ' τους παράγοντες που μας οδή­

γησαν στην επιτυχία είναι η ανταγωνιστικό­

τητά μας για όλο μας τον εταιρικό πληθυ­

σμό και ιδιαίτερα τον πελάτη. Το ποσοστό 

των Γενικών Εξόδων είναι αποτέλεσμα δύο 

πραγμάτων. Το ένα είναι η αύξηση των ερ­

γασιών και το δεύτερο ότι πάντα ξέραμε μέ­

σα σε ποια πλαίσια έπρεπε να κινηθούμε. 

Τα πλαίσια δηλαδή που μας επέτρεπε το 

εκατοστάρικο και όχι οι δικές μας μεγάλες 

σκέψεις του πόσο σημαντικοί είμαστε ή δεν 

είμαστε και αν ως πρόεδρος θα είχα ή όχι 

ελικόπτερο κ . λπ . Δε δουλεύαμε έτσι και 

πράγματι ποτέ δεν προσπαθήσαμε να έχου­

με θετικά αποτελέσματα με βάση τα μειω­

μένα έξοδα και ποτέ δεν είχαμε μειωμένα 

έξοδα! Προσπαθήσαμε πάντα να έχουμε με­

γαλύτερους όγκους εργασίας οι οποίοι πά­

ντοτε είχαν μεγαλύτερη διεύρυνση από τη 

διεύρυνση των εξόδων μας . Εκείνο που πο­

τέ δε δεχθήκαμε ήταν τα μη παραγωγικά 

έξοδα. Τα έξοδα τα οποία δεν παρήγαν αξία 

για τις τέσσερις ομάδες ανθρώπων δηλα­

δή τους πελάτες μας , τους μετόχους μας , 

το διοικητικό προσωπικό και τους πωλητές 

μας . Πράγματι τα μη παραγωγικά έξοδα τα 

πολεμάμε με εμπάθεια. Τα παραγωγικά 

όμως έξοδά μας ήταν πάντα σημαντικό μέ­

ρος της δουλειάς μας με σημαντικότατη αύ­

ξηση εξόδων που κυρίως επενδυόταν για 

να έχουμε μια καλύτερη εταιρία , μια εταιρία 

που να έχει ακόμα μια πιο αποτελεσματική 

και ανταγωνιστική πρόσκληση προς τους 

πελάτες αλλά και μετόχους και πωλητές και 

προσωπικό γιατί όλοι αυτοί συνιστούν την 

εταιρία . Χωρίς έστω μία από αυτές τις κα­

τηγορίες δε μπορείς να έχεις εταιρία ... 
Γι' αυτό που λένε ότι εμείς οι ίδιοι αυταπα­

τώμεθα με τους αριθμούς μας και ενδεχο­

μένως κάποια έξοδα που υπάρχουν δεν τα 

καταγράφουμε , τι να σχολιάσω! Εάν κάποι-

Ε.Σ.: Α, θυμήθηκα και την άποψη κάποιου που έλεγε ότι έχετε εξαιρέσεις και 

απαλλαγές στα συμβόλαια και έτσι γλυτώvετε έξοδα. Του είπα ότι αυτό πρέπει 

να κάνει μια σωστή εταιρία, να προβλέπει, να κάνει καλή αναλογιστική μελέτη, 

να μην ουτοσχεδιόζει, να μη λέει και ξελέει στο συμβόλαιό της, και γενικώς να 

έχει όρους μακρός διάρκειας που να συμφέρουν και το δύο μέρη. Η άποψή σος; 

Α.Β.: Εμείς προσπαθούσαμε πάντα να δημιουργούμε ένα προϊόν για τους πελάτες 

μας (και για τις άλλες κατηγορίες που προανέφερα) που να είναι ξεκάθαρο, ασφα­

λές να παράγει αυτά που υπόσχεται με συγκεκριμένες τιμές συμβατές με αυτά 

που λέμε στους πελάτες. Εμείς αρνηθήκαμε να παpάξουμε κάποια προϊόντα που 

ήταν «δημοφιλή» στην αγορά και στις πωλήσεις άλλων εταιριών . 

Τα αρνηθήκαμε (ήμασταν και οι μόνοι) επειδή πιστεύαμε ότι δεν ήταν συμβατά με 

τους στόχους μας και τις προδιαγραφές που είχαμε για όλους και κυρίως για τους 

ασφαλισμένους μας. Γι' αυτό και δε δημιουργήσαμε και για μας και για τους πελά­

τες μας αυτά τα προβλήματα που αυτά τα προϊόντα δημιούργησαν σε άλλους . Ήταν 

υπέρ μας και φυσικά δεν πληρώσαμε το «λάθος» που ίσως έκαναν άλλοι και είναι 

ένα από τα λάθη που ξεθωριάζουν την καλή εικόνα του κλάδου . 

ος απ ' την αγορά θέλει να φτιάξει μια καλή 

εταιρία όσο καλή είναι η ALICO, δε νομίζω 
ότι θα τον βοηθήσει στο στόχο του μια τέ­

τοια σκέψη. Η πραγματικότης είναι πραγ­

ματικότης , και όλα τα έξοδα βρίσκουν την 

πηγή τους και την καταγραφή τους. 

Ε.Σ.: Θα λέγατε ότι ήταν «λάθος» και η άπο­

ψη που ακούστηκε στη συνέντευξη Τύπου 

γιο την ημέρα Ιδιωτικής Ασφάλισης οπό μέ­

λος του Δ.Σ. της ΕΑΕΕ περί αναπροσαρμο­

γής και περί ετήσιων συμβολαίων υγείας; 

Λέτε να δυσκολέψει ακόμα την ασφαλι­

στική ογορό αυτό το θέμα; Είναι κότι. 

Α.Β.: Εμείς δεν βλέπω ότι μπορεί να δυ­

σκολευτούμε από το τι θα κάνουν άλλοι. 

Εμείς σεβόμαστε και εκτιμούμε ιδιαίτερα 

όλους τους ανθρώπους που εργάζονται στο 

χώρο και προσπαθούν. Χωράει όλους όσοι 

θέλουν να προσφέρουν υπηρεσίες . Από την 

άλλη πλευρά ο καθένας μπορεί να κάνει ό , τι 

νομίζει. Ελεύθερη οικονομία και αγορά 

υπάρχει. 

Ε.Σ.: Η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών 

μπορεί να πάρει μια κοινή, γενική γραμμή ; 

Μπορεί να βάλει πλαίσιο; 

Α.Β.: Η Ένωση δεν έχει αρμοδιότητα να βά­

ζει όρους. Δε μπορεί να πει στα μέλη-εται­

ρίες της πώς να λειτουργήσουν σ ' αυτό το 

θέμα. Η Ένωση έχει άλλους ρόλους. Γι ' αυ­

τό και δεν έχει ευθύνη εάν μια εταιρία κά­

νει αυτό το λάθος ή το άλλο. Δε μπορεί να 

λογοδοτεί η Ένωση για τα λάθη των εται­

ριών-μελών της . Η Ένωση είναι στη σωστή 

κατεύθυνση όταν συνεργάζεται με το 

υπουργείο για να υπάρχει συστηματικός 

έλεγχος στην αγορά και είναι και πρωτο­

φανές επειδή κάποια μέλη της ελαφρά αδύ­

ναμα θα μπορούσαν να πουν στην Ένωση 

ότι αυτό που κάνεις είναι αντικαταστατικό 

αφού πρέπει να με πpοστατέψεις ακόμα και 

αν δεν είμαι απολύτως εντάξει. Η Ένωση 

κράτησε σωστή θέση ζητώντας Εποπτική 

Αρχή ισχυρή και όλοι πρέπει να το εκτιμή­

σουν . Δε μπορεί , όμως , η Ένωση σύμφωνα 

με το καταστατικό να πει στη μία ή άλλη εται­

ρία πώς πρέπει να δουλέψει ή όχι. Υπάρχει 

ο νόμος μέσα στον οποίο κινούνται οι εται­

ρίες . Για να γυρίσουμε πάλι στο θέμα , εμείς 

έχουμε πράγματι κάποια αποτελέσματα που 

είναι καλύτερα για όλους και ιδιαίτερα για 

τους πελάτες μας επειδή πάντοτε επιμέ­

νουμε να παpάξουμε προϊόντα τα οποία προ­

σφέρουν αυτά που υποσχόμαστε σε όλους 

και πρωτίστως στον πελάτη . Όποιος δεν το 

κάνει έτσι θα υποστεί τις συνέπειες του λά­

θους του . Εμείς δεν κάνουμε ό , τι έκαναν 

άλλοι και γι ' αυτό έχουμε και καλύτερες 

αποδόσεις . 

Ε.Σ.: Η επιλογή σος να οvοπτυχθείτε έντο­

να και στον κλάδο Ομαδικών πολύ ενωρί­

τερα από άλλους ήταν και αυτό ακόμα ένα 

πλεονέκτημά σας; 

Α.Β.: Η επιμονή μας είναι να δίνουμε βάρος 

σε όλα τα προϊόντα που είναι καλά για τους 

πελάτες μας ιδιώτες ή εταιρίες. Πράγματι 

στις ομαδικές ασφαλίσεις έχουμε ένα πο­

λύ μεγάλο μερίδιο αγοράς και αυτό έχει ιδι­

αίτερη σημασία να τονισθεί. Θέλω να πι­

στεύω, και νομίζω ότι καλώς το πιστεύω, ότι 

υπάρχει αυτό το μεγάλο μερίδιο επειδή αυ­

τοί που μας επιλέγουν έχουν ιδιαίτερο λό­

γο να μας επιλέγουν. Όταν γίνεται μια ομα­

δική ασφάλιση η απόφαση είναι εμπεριστα­

τωμένη και πιο συγκεκριμένη και η επιλογή 

της εταιρίας και του προϊόντος όσον αφο­

ρά στο κόστος του , τις παροχές του , τις 

εξαιρέσεις του και γενικότερα όσον αφορά 

στην ποιότητα της εταιρίας και την ικανό­

τητά της να διαχειρίζεται τα χρήματα κά­

ποιου , και πολλά άλλα, έχουν ιδιαίτερη βα­

ρύτητα πριν την επιλογή και απόφαση υπο­

γραφής ομαδικής ασφάλισης. 

Υπάρχουν πολύ αυστηρές καταστάσεις και 

συσκέψεις πριν τη σύναψη μιας ομαδικής. 

Είναι πολύ αυστηρά τα κριτήρια επιλογής 

μιας ασφαλιστικής εταιρίας και θα δεχθώ 

πάλι χωρίς Ιδιαίτερη έπαρση ότι οι εταιρίες 

αντιλαμβανόμενες ότι η ALICO μετά από 
έρευνα των νομικών τους , των λογιστών 

τους , των επενδυτών τους και όποιων άλ-

καιρών και να αναλάβουν σωστό την κά­

λυψη τέτοιων κινδύνων είτε με ομαδικό εί­

τε με διαχείριση κοινωνικών ασφαλιστι­

κών ταμείων; 

Α.Β.: Εμείς μπορούμε να το κάνουμε εντός 

και εκτός Ελλάδος είτε πρόκειται για ιδιώ­

τες είτε για δημόσιους φορείς . Είμαστε πά­

ρα πολύ μεγάλη εταιρία και μπορούμε να 

καλύψουμε είτε μια εταιρία είτε ένα μεγά­

λο πληθυσμό όπως π.χ . διαχειριζόμεθα πα­

ρόμοια θέματα στην Πολωνία . 

Στην Πολωνία , το κράτος αποφάσισε ότι η 

συνταξιοδότηση των πολιτών του είναι πο­

λύ σημαντικό μέγεθος και ότι πρέπει να ανα­

τεθεί σε ιδιωτικές επιχειρήσεις αρκετά 

εξειδικευμένες. Πράγματι έχουμε εκεί μια 

μεγάλη εταιρία μας από την οποία θα πά­

ρουν ένα εκατομμύριο Πολωνοί τη σύνταξή 

τους αντί από το «ΙΚΑ» της Πολωνίας. Έχου­

με τεράστια γνώση και εμπειρία. 

Ε.Σ.: Η Διοίκησή τους ασκείται οπό εδώ; 

Α.Β.: Εμείς εδώ είμαστε το περιφερειακό 

κέντρο για όλες τις δραστηριότητες . Βε­

βαίως έχουμε στην Πολωνία άξιους συνα­

δέλφους που ξέρουν τι θα κάνουν κάθε μέ­

ρα . Υπάρχει ένα διαρκές πήγαινε-έλα , κι 

εγώ την περασμένη εβδομάδα ήμουν στην 

Πολωνία και συζητούσαμε τρόπους για να 

γίνουν τα πράγματα ακόμα καλύτερα . Και 

βέβαια όταν φτιάχναμε αυτή την εταιρία 

υπήρξε συνεργασία και των εκεί ανθρώπων 

μας και των εδώ και άλλων , ακόμη από την 

Νέα Υόρκη . 

Ε.Σ.: Θα θέλατε να θυμηθούμε κάποιο οκό-

'' Είμαστε πάρα πολύ μεγάλη εταιρία και 
μπορούμε να καλύψουμε είτε μια εταιρία είτε ένα 
μεγάλο πληθυσμό όπως π.χ. διαχειριζόμεθα 
παρόμοια θέματα στην Πολωνία ,, 

λων αναμειγνύονται στα διαδικαστικά και 

του management βέβαια , κρίνουν ότι η 

ALICO έχει τις προϋποθέσεις και ότι μπο­
ρεί να κάνει καλύτερα τη δουλειά σε σχέ­

ση με τις άλλες εταιρίες. Κατά συνέπεια 

εκεί έχουμε ένα παράδειγμα που αντικει­

μενικά υπογραμμίζει την ικανότητά μας να 

είμαστε πειστικοί μετά από αυστηρότατους 

ελέγχους που κάνουν οι πελάτες μας πριν 

την επιλογή τους. 

Ε . Σ.: Έχουν τα προσόντα οι Έλληνες ασφα­

λιστές μας ως άτομα και ως εταιρίες να 

ανταποκριθούν στα σύγχρονα αιτήματα των 

μη στελέχη σος που έχουν διεθνείς αρμο­

διότητες και προσφέρουν υπηρεσίες και 

εκτός Ελλάδος όπως π.χ. ο κ. Γιάννης Μάv­

δ ηλος που είναι και Αντιπρόεδρος 

Markeling για όλη την Ευρώπη ... 
Α.Β.: Βεβαίως είναι αρκετοί και αξιόλογοι. 

Ο κ. Χατζηδημητρίου είναι ένας Έλληνας , 

στέλεχος με αρμοδιότητες για το δίκτυο 

υποκαταστημάτων σ' όλο τον κόσμο όχι μό­

νο στην Ευρώπη. Με έδρα την Αθήνα. Ο κ. 

Μιστιλίογλου είναι οικονομικός και διοικη­

τικός διευθυντής περιφέρειας , έχει και την 

ευθύνη του τρόπου λειτουργίας στην Κε-
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ντρική Ευρώπη. Συνεργάζεται άμεσα με τον 

αντιπρόεδρο που έχει έδρα τη Μπρατισλά­

βα και έχει ευθύνη για τη Σλοβακία, Ουγγα­

ρία , Τσεχία και Ουκρανία . Ο κ . Άρης Ζάνης 

έχει ευθύνη για τα προϊόντα Ατυχημάτων και 

Υγείας και που ήταν μέρος της σωστής από­

φασης να μην εμπλακούμε σε κάποια προϊ­

όντα και το επισημάναμε για να προστατέ­

ψουμε την αγορά αλλά δεν μας άκουσαν . Ο 

κ. Ζάνης έχει ευθύνη για τη λειτουργία μας 

στη Ρωσία και Βουλγαρία . Στη Βουλγαρία ο 

γενικός διευθυντής είναι Έλληνας . Στην Ου­

κρανία ο διευθυντής πωλήσεων είναι Έλλη­

νας. Στη Ρωσία ο διευθυντής πωλήσεων εί­

ναι Ρώσος που «ελληνοποιήθηκε» μετά από 

αρκετή παραμονή κοντά μας και μετά από 

θητεία του σε σχολές. Ο κ. Σ . Βαλσαμίδης 

είναι ο διευθυντής Μηχανογράφησης για 

όλο το Region. Η κ . Φ . Μαρτίνου που είναι 

κοντά μας 30 χρόνια είναι υπεύθυνη για το 
Underwriting του Region. 
Ε.Σ.: Συνεχίστε κ. Βασιλείου, είναι σημα­

ντικό να γνωρίζει η ελληνική αγορά πόσο 

αξιόλογα στελέχη έχετε στην ομάδα σας. 

Το ΝΑΙ θέλει να τα γνωρίσει στους ανα­

γνώστες του. 

Α.Β.: Ναι είναι αρκετοί και μού ' ρχονται στο 

νου κι άλλα ονόματα . Ο κ . Β. Παππάς είναι 

υπεύθυνος για τις πωλήσεις προϊόντων 

Υγείας και Ατυχημάτων σε όλο το Region. Ο 
κ . Κ . Αποστολίδης είναι υπεύθυνος για τα 

δίκτυα υποκαταστημάτων σε όλο το Region. 
Ο κ . Π. Δοντάς είναι υπεύθυνος για τη λει­

τουργία των δικτύων μας που συνεργάζο­

νται με τράπεζες και άλλους οικονομικούς 

οργανισμούς σε όλο το Region. 
Ο κ. Γ. Χρυσάφης είναι υπεύθυνος διευθυ­

ντής προσωπικού και ο κ . Π . Παλλαρής για 

τα αναλογιστικά σε όλο το Region. Έχουμε 
και ξένους εδώ. Η κ. Μ . Βέιλ είναι υπεύθυ­

νη για τα Ομαδικά σ' όλο το Region. Ο κ . Α . 

Ομηρίδης , ελληνοαμερικάνος , που μιλά κα­

λά τα ελληνικά είναι υπεύθυνος οικονομι­

κών υπηρεσιών για όλο το Region. Είναι εδώ 
δίπλα μας στα γραφεία που είμαστε τώρα . 

Και αρκετοί ακόμα. Ο κ. Δασκαλάκης είναι 

υπεύθυνος για τη λειτουργία υποκαταστη­

μάτων σε μέρος της Ανατολικής Ευρώπης ... 
Η κ . Μ . Κουτσούκου , ο κ. Π . Κότσιανης , ο κ . 

Α . Μάνδηλας ... Είναι πολλοί ακόμα. 
Ε.Σ.: Έτσι που ακούω τόσα ονόματα και συγ­

γνώμη που σας διακόπτω, να ρώτήσώ το 

AIG Group θα μπορούσε να παίξει το ρόλο 
ενός παγκόσμιου «ΙΚΑ», ο όρος ας μου επι­

τραπεί. 

Α.Β.: Το AMERICAN INTERNATIONAL 
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GROUP είναι σήμερα μια εταιρία ηγέτης στο 
χώρο του και δραστηριοποιούμεθα σε 130 
χώρες και έχουμε αυτή τη στιγμή περισσό­

τερους από 100.000 υπαλλήλους σ ' όλο τον 

κόσμο. Έχουμε περισσότερα από εννιακό­

σια δισεκατομμύρια δολάρια στοιχεία ενερ­

γητικού , είμαστε ίσως απ ' τις πιο καλά κε­

φαλαιοποιημένες εταιρίες , τα ίδια κεφάλαιά 

μας είναι πάνω από 90 δισ . δολάρια και κά­

θε χρόνο πραγματοποιούμε κέρδη πάνω από 

10-12 δισ. δολάρια ανάλογα με τις ζημιές 
και τις καταστροφές . Κατά συνέπεια εμείς 

είμαστε σ ' όλες αυτές τις χώρες για να προ­

σφέρουμε υπηρεσίες σ ' όλους τους τομείς 

τους οποίους δραστηριοποιούμεθα. Και σε 

κάθε περίπτωση όπου πιστεύουμε ότι μπο­

ρούμε να είμαστε ωφέλιμοι δραστηριοποι­

ούμεθα αμέσως . Μπορούμε να κάνουμε ο,τι­

δήποτε είναι καλό για τους ανθρώπους που 

μας εμπιστεύονται για το όνομά μας , για την 

εταιρίας μας .. . 
Ε.Σ.: Ο σύγχρονος άνθρωπος θα μπορού­

σε να περιμένει από ένα ιδιωτικό φορέα 

του δικού σας επιπέδου καλύτερη σιγου­

ριά και σύνταξη παρά από το σύγχρονο κρό­

τος που συνεχώς περιορίζει την κοινωνι­

κή ταυτότητά του; Παντού το βλέπουμε. 

Δεν είναι το ίδιο κοινωνικό κρότος που ξέ­

ραμε πριν 40 χρόνια. Μπορούν να αναπλη­
ρώσουν το κρότος; 

Α.Β. : Εμείς είμαστε το AMERICAN 
INTERNATIONAL GROUP και από όσα κα­
λώς γνωρίζω όλα αυτά τα χρόνια είμαστε 

περισσότερο INTERNATIONAL παρά 

AMERICAN. Σε κάθε χώρα προσπαθούμε να 
είμαστε όσο πιο κοντά γίνεται στις ανάγκες 

του κόσμου και όλα μας τα στελέχη είναι 

εντόπια της κάθε περιοχής. Ο Γενικός Δι­

ευθυντής Ελλάδος είναι Έλληνας, της Κύ­

πρου Κύπριος και κάπου-κάπου βρίσκετε 

και έναν Έλληνα Κύπριο να έχει ευρύτερες 

ευθύνες . Έχουμε ανθρώπους σε κάθε χώ­

ρα που έχουν αρμοδιότητες για το τι πρέ­

πει να γίνει εκεί και κατά συνέπεια είμαστε 

σε θέση να κάνουμε καλή δουλειά για τον 

καθένα. Για τον καταναλωτή εκείνο που έχει 

μεγάλη σημασία είναι να έχει το προϊόν που 

επιθυμεί στην καλύτερη γι ' αυτόν τιμή . Αυ­

τό είναι που κάνουμε όλοι μας . Νομίζω ότι 

η Ιδιωτική Ασφάλιση στην Ελλάδα και η 

ALICO AIG Life έχει παράξει έργο σ ' αυτή 

την κατεύθυνση και όλοι έχουν λόγο να την 

εμπιστεύονται. 

Ε.Σ.: Λέτε πως στο μέλλον το πράγμα πάει 

προς τα εκεί και το κοινωνικό κρότος θα 

συνεργαστεί με Ιδιωτικούς φορείς και δια-

χειριστές για καλύτερες παροχές και συ­

ντάξεις; 

Α.Β.: Μακάρι το Κοινωνικό Κράτος να γίνει 

όσο καλύτερο γίνεται. Όλοι το θέλουμε . 

Όλοι καταβάλλουμε στα Ταμεία Κοινωνικής 

Ασφάλισης και θέλουμε .να έχουμε ένα κα­

λό αποτέλεσμα. 

Ε.Σ.: Είναι δύσκολες εποχές. Παρατηρώ τις 

εξελίξεις στη Γερμανία με τα σχετικό προ­

βλήματα του Σρέvτερ και την αλλαγή με την 

Αvγκέλα Μέρκελ ... 
Α.Β.: Θα δούμε τι συμφωνίες έκανε η κ. Μέρ­

κελ . Αλλά κοιτάξτε , εάν π.χ. τα ταμεία Κοι­

νωνικής Ασφάλισης στην Ελλάδα δουλέψουν 

σωστά και επιτρέψουν στο μέσο Έλληνα με­

τά από μακρά περίοδο δουλειάς να ζήσει 

καλά μετά τη συνταξιοδότηση , πράγμα που 

σήμερα δεν το επιτρέπουν , θα πληρώσει ο 

Έλληνας πιο ευχαρίστως , θα καταβάλει τις 

εισφορές του και θα είναι βέβαιος ότι θα πά­

ρει τη σύνταξή του και ότι θα μπορέσει με­

τά από όλο το μόχθο της ζωής του να ζήσει 

αξιοπρεπώς . Εάν απ ' όλη αυτή τη διαδικα­

σία για οποιοδήποτε λόγο καταλήξει ότι τα 

χρήματά του δεν πηγαίνουν στη σωστή κα­

τεύθυνση και επειδή ο ίδιος θα πρέπει να 

δικαιούται να ζήσει μετά τα 65 και αφού έχει 
προσφέρει και έχει δουλέψει, θα πρέπει να 

βρει έναν άλλο δρόμο να δώσει λύση στο 

θέμα της συνταξιοδότησής του όπου του 

προσφέρονται αυτά που δικαιούται. 

Ε.Σ.: Η Ασφαλιστική Βιομηχανία βλέπει ότι 

στο σχετικό με τα επαγγελματικό συντα­

ξιοδοτικό Ταμεία πρόβλημα το ελληνικό 

κρότος αγνοεί τη γνώση και τις λύσεις που 

προσφέρουν οι ασφαλιστικές εταιρίες στο 

θέμα αυτό. Χάθηκε λέτε η ευκαιρία σ' αυ­

τή τη φάση; 

Α.Β.: Οι ρυθμίσεις που πρέπει να γίνουν , νο­

μίζω ότι πρέπει να είναι προς το συμφέρον 

και της οικονομίας γενικότερα και των ασφα­

λισμένων, που καταβάλλουν τα χρήματά τους 

για να έχουν μια σωστή διαχείριση και κά­

ποιες καλές παροχές . Η Ασφαλιστική Βιο­

μηχανία μπορεί να παράξει έργο προς αυ­

τή την κατεύθυνση. Γνωρίζει το αντικείμε­

νο και επίσης αποτελεί έναν από τους με­

γαλύτερους επενδυτές εδώ στην Ελλάδα , 

επενδύοντας τα χρήματα που διαχειρίζεται 

σε ομόλογα και επενδυτικούς τίτλους κ . λπ . 

Θα πρέπει να γίνουν ρυθμίσεις που να επι­

τρέπουν σ ' αυτούς που γνωρίζουν το αντι­

κείμενο να παράξουν έργο , με όρους και 

πλαίσια και ελέγχους σωστούς κάτι που και 

τώρα γίνεται. Δεν γνωρίζω άλλη βιομηχανία 

στην Ελλάδα που να υφίσταται τόσους ελέγ-

χους , και το λέμε κάθε μέρα και πρέπει να 

λέγεται. Αντί να πάρουμε το μήνυμα ότι αυ­

τοί ελέγχονται κάθε μέρα και όποιος έχει 

πιστοποιητικό έχει ελεγχθεί, παίρνουμε μή­

νυμα ότι είναι κακοί κ .λπ . Δεν είναι καθό­

λου έτσι όπως λένε κάποιοι. Οι ασφαλιστι­

κές εταιρίες μπορούν να προσφέρουν πολ­

λά θετικά . 

Ε.Σ.: Ένας δυνατός ανταγωνιστής των 

ασφαλιστικών εταιριών είναι ο τραπεζικός 

κλάδος. Όλο και περισσότερο μερίδιο απο­

σπούν απ' την ασφαλιστική αγορά. Ποιος 

θα βγει νικητής ; Θα συρρικνωθεί η ασφα­

λιστική αγορά; 

Α.Β.: Εγώ πιστεύω , ότι ο τραπεζικός κλά­

δος θα είναι νικητής στον τραπεζικό χώρο 

και ο ασφαλιστικός κλάδος θα είναι νικητής 

στον ασφαλιστικό χώρο. Είναι δύο τελείως 

διαφορετικά αντικείμενα . Δούλεψα και 

στους δύο τομείς και ιδιαίτερα όταν είχαμε 

τη τράπεζα στην Βουλγαρία και έχω καλές 

εμπειρίες επί του θέματος. Το καλύτερο 

που έχουμε να κάνουμε «εις έκαστος εξ 

ημών» είναι να συγκεντρωθούμε στο χώρο 

εκείνο στον οποίο μπορούμε να πετύχουμε 

την καλύτερη δυνατή αξία γι ' αυτούς που 

μας εμπιστεύονται και μέσα απ ' αυτό θα εί­

μαστε νικητές . Νομίζω ότι οι ασφαλιστές 

που θα θελήσουν να δουλέψουν ως τραπε­

ζικοί θα αποτύχουν και οι τραπεζίτες που 

θα θελήσουν να δουλέψουν ως ασφαλιστές 

θα αποτύχουν επίσης. Να τονίσω ακόμα ότι 

οι ασφαλιστικοί κλάδοι που θα αποσπάσουν 

την προσοχή τους μ ' ένα άλλο αντικείμενο 

που δε γνωρίζουν καλά θα πρέπει να λά­

βουν υπόψιν την απώλεια που έχουν γιατί 

αυτό το αντικείμενο , αυτή η δραστηριότη­

τα, αυτός ο χρόνος , αυτά τα στελέχη δεν τα 

διοχετεύουν προς το δικό τους αντικείμε­

νο που γνωρίζουν καλά αλλά προσπαθούν 

να κάνουν κάτι ξένο. Η ασφαλιστική βιομη­

χανία εδώ στην Ελλάδα έχει ήδη κάνει αυ­

τά τα λάθη . 

Ε.Σ.: Ποιο σημείο θα πρέπει να προσέξει ο 

ασφαλιστής για να επιβιώσει; 

Α.Β . : Να είναι ΧΡΗΣΙΜΟΣ στον πελάτη! Να 

εκπροσωπεί μια καλή εταιρία, αξιόπιστη, 

που θα τον στηρίζει και δεν θα του λέει κά­

θε μέρα αυτά που ίσως είναι ευχάριστα μό­

νο για σήμερα αλλά ενδεχομένως κατα­

στροφικά για αύριο και να είναι ΤΙΜΙΟΣ και 

ΕΙΛΙΚΡΙΝΗΣ με αυτό που κάνει. Γενικώς να 

είναι χρήσιμος στον πελάτη του! 

Ε.Σ.: Και γιο το manager του τι θα λέγατε; 
Α.Β.: Ο Managerτou έχει υποχρέωση να δη­

μιουργεί τέτοιου είδους ασφαλιστές - χρή-

σιμους. Αυτή είναι η δουλειά του. Όλοι οι 

managers πρέπει να καταλάβουν ότι έχουν 
πολύ μεγάλη ευθύνη για τους ανθρώπους 

που τους στηρίζουν τους ίδιους και τις οι­

κογένειές τους. Δεν είναι παιχνίδι για να 

παίζουν κάθε μέρα . Κάθε manager έχει ευ­
θύνη να βοηθά ανθρώπους που τον εμπι­

στεύονται και οι οποίοι εργάζονται γι ' αυ­

τόν και για τη δική τους επιτυχία επίσης . 

Να τους καθοδηγε ί με τέτοιο τρόπο ώστε 

να κερδίζουν τον αγώνα της ζωής σήμερα 

και αύριο , για να μπορούν να ζήσουν τα παι­

διά τους. Ένας manager που δεν το κάνει 
αυτό , είτε είναι manager ασφαλιστών είτε 
manager μιας ομάδας άλλου αντικειμένου 
είναι manager που αδικεί το ρόλο του και 
βεβαίως αδικεί τους ανθρώπους που τον 

ακολουθούν . Και είναι θέμα χρόνου να το 

αντιληφθούν ότι εδώ κάτι δεν πάει καλά και 

δεν υπάρχουν καλά αποτελέσματα , και ότι 

εδώ δεν πάμε πουθενά . Μπορεί να υπάρ­

χουν κάποια ευχάριστα κάποια μέρα αλλά 

δυστυχώς οι ευχάριστες μέθοδοι δεν συμ-

Α.Β.: Δικηγόρος . Πήρα το πτυχίο Νομικής 

Αθηνών και μετά πήγα στο Λονδίνο και έκα­

να Masters με εξειδίκευση και στα ασφαλι­
στικά. Έτσι βρέθηκα στην ασφαλιστική βιο­

μηχανία. Και κάποιος από το management 
της πρώτης εταιρίας που δούλευα έκρινε 

ότι η δική μου η δομή ήταν περισσότερο 

προς την διεύθυνση παρά προς τη νομική 

υπηρεσία της εταιρίας . Έτσι ξεκίνησα στον 

κλάδο. 

Ε.Σ.: Σας μίλησε κάποιος για το επάγγελ­

μα ή πήγατε μόνος σας στην ασφαλιστική 

εταιρία; 

Α.Β.: Πήγα μόνος μου . Όταν έγινε ο πόλε­

μος στην Κύπρο το 197 4 ήμουν στο Λονδί­
νο. Ζητήσαμε να πάμε στην Κύπρο , αλλά δεν 

μπορούσαμε, την είχαν αποκλείσει οι Τούρ­

κοι για να μη πάνε ενισχύσεις. 

Τελείωσε ο πόλεμος και δεν ήθελα να μεί­

νω στην Αγγλία, δε μου άρεσε . Και ο μόνος 

χώρος που θα μπορούσα να έρθω , αφού 

απέρριψα καθ ' οδόν την Ελβετία όπου είχα 

φίλους και θα μπορούσα να μείνω εκεί, ήταν 

'' Εγώ πιστεύω, ότι ο τραπεζικός κλάδος θα είναι 
νικητής στον τραπεζικό χώρο και ο ασφαλιστικός 
κλάδος θα είναι νικητής στον ασφαλιστικό χώρο,, 

βαδίζουν πάντα με τα ευχάριστα αποτελέ­

σματα. 

Ένας manager είναι εκεί γιατί ακριβώς κά­
ποιοι άνθρωποι τον έχουν ανάγκη . Γιατί μό­

νοι τους δεν θα τα πήγαιναν , όπως αυτός 

είναι εντεταλμένος να τους πάει ... 
Ε.Σ.: Έχετε παραστεί σε μια πώληση; 

Α.Β.: Βεβαίως! Τις μεγάλες πωλήσεις ακό­

μα προσπαθώ να τις κάνω και προσπαθούν 

να μου τις εμπιστευθούν οι συνεργάτες μου 

και τώρα. Πολλές φορές με χρησιμοποιούν. 

Εγώ δουλεύω γι ' αυτούς ... 
Ε.Σ.: Ποια ήταν η πρώτη σας επαφή με τον 

ασφαλιστικό κλάδο; Με την ασφαλιστική 

εταιρία ΗΛΙΟΣ ξεκινήσατε το 1975 αν πρό­
σεξα καλό. 

Α.Β.: Ποτέ δεν περίμενα ότι θα ασχοληθώ 

με το χώρο. Η οικογένειά μου πλήρωσε με­

γάλο τίμημα για να γίνω δικηγόρος . Έχω τε­

λειώσει τη Νομική Αθηνών. 

Ε.Σ.: Όταν σας λέγανε «τι θα γίνεις όταν 

μεγαλώσεις» τι απαντούσατε στα εφηβικό 

σας χρόνια; 

η Ελλάδα! Στην Κύπρο τα πράγματα ήταν 

αβέβαια , δεν υπήρχε αντικείμενο, δεν υπήρ­

χε οικονομία , υπήρχε ανεργία , η οικογένειά 

μου είχε εκτοπισθεί.. . Δύσκολες εποχές . 

Ε.Σ.: Ο πατέρας σας; 

Α.Β.: Ο πατέρας μου είναι τώρα συνταξιού­

χος , υπηρετούσε αξιωματικός στην Αστυ­

νομία. Είχαμε πολύ πειθαρχία στο σπίτι και 

τα σχετικά μιας οικογένειας με αυστηρές 

αρχές . 

Ε.Σ.: Είναι η βάση της τάξεως και αρμονίας 

η πειθαρχία! Η αταξία είναι καταστροφική 

και νομίζω ότι έλεγα στον κ . Σωτήρη Τα­

γκόπουλο κάποια φορά ότι ένα σημαντικό 

πλεονέκτημα της ALICO είναι η ιεραρχία 
και πίστη στην πειθαρχία που αναδεικνύει 

ομάδες και αποτελέσματα. Ο καθένας έχει 

κάποιο ρόλο και είναι υποχρεωμένος να 

τον παίξει το ρόλο του όσο καλύτερα μπο­

ρεί ελεύθερα μεν αλλά στα όρια του ρό­

λου ... 
Α.Β.: Στην ALICO και στην AIG ο καθένας 
μπορεί να γίνει αυτό που θέλει! 
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Και εγώ έχω γίνει αυτό που ήθελα . Η εται­

ρία βέβαια έχει κάποιους κανόνες που εί­

ναι γνωστοί , είναι η κουλτούρα της και μέ­

σα εκεί όλοι κινούμεθα . Αυτό ισχύει σ ' όλες 

τις εταιρίες . Όλες οι εταιρίες έχουν κανό­

νες . Αυτοί οι κανόνες είναι ευρύτατοι και 

αφήνουν μεγάλη ελευθερία στον κάθε άν­

θρωπο να δουλέψει όσο καλύτερα γίνεται 

και σαν μέλος ομάδος και σαν άτομο για να 

γίνει αυτό που θέλει. Εδώ δεν καθόμαστε 

κάθε μέρα και προαποφασίζουμε τι θα κά­

νει σήμερα ο καθένας. Κάθε ένας ξέρει τι 

θα κάνει και ποια είναι η δουλειά του , και 

ξέρει ότι πρέπει να την κάνει ΤΙΜΙΑ πρώτον 

και επαγγελματικά δεύτερον. Εφ ' όσον το 

κάνει αυτό , ακόμα κι αν κάνει λάθος δεν πει­

ράζει. Και το ξέρουν όλοι αυτό . Ο κ . Μάν­

δηλας π.χ. δεν δέχεται από μένα κάθε μέ­

ρα τηλέφωνα να κάνει αυτό , το άλλο κ . λπ. 

Ο Γιάννης κάνει τη δουλειά του κι εγώ τη δι­

κιά μου . Εσύ ξέρεις τη δικιά σου δουλειά κα­

λύτερα από μένα και δεν θα σου πω εγώ τι 

θα κάνεις. Έχεις αυτά τα πλαίσια και έχεις 

αυτούς τους στόχους ... 

ψη. Πώς το προσεγγίζετε εσείς αυτό το θέ­

μα και τι θα λέγατε σ' αυτούς που προβλη­

ματίζονται και λένε ό,τι πουν οι οπό πάνω 

αλλά και στους «θεατές» που δε μετέχουν 

με υπογραφή, φαντάζομαι ότι έχετε καθη­

μερινές εμπειρίες . 

Α.Β.: Είναι δύο τα ζητήματα εδώ . Οποιοσ­

δήποτε έχει να κάνει με το management ακό­
μα και σε χαμηλά επίπεδα δε μπορεί να εί­

ναι φαταλιστής , πεσιμιστής και να πηγαίνει 

με το « κισμέτ» και να λέει ότι δε μπορεί να 

πάρει απόφαση , ότι τα πράγματα δεν πη­

γαίνουν και να αναρωτιέται τι θα κάνει τώ­

ρα. Ο καθένας νομίζω ότι θα πρέπει στο δι­

κό του τον τομέα και σ ' αυτά που ο ίδιος επη­

ρεάζει να προσπαθεί να κάνει αυτά που πρέ­

πει να κάνει και να κάνει μια ΤΙΜΙΑ δουλειά 

και να παίρνει σωστές αποφάσεις και βε­

βαίως μπορεί να επηρεάζει και τις αποφά­

σεις αυτών που επηρεάζουν την δική του 

δουλειά. Το να λέμε ότι δεν μπορούμε να 

κάνουμε τίποτε και ότι εφ ' όσον ο από πά­

νω π.χ. ο Βασιλείου βγάζει λάθος αποφά­

σεις και εμείς θα τις εφαρμόσουμε , δεν εί-

'' Κάθε ένας ξέρει τι θα κάνει και ποια είναι 
η δουλειά του, και ξέρει ότι πρέπει να την κάνει 
ΤΙΜΙΑ πρώτον και επαγyελματικά δεύτερον ,, 

Ε.Σ.: Μου έκανε ευχάριστη εντύπωση η λέ­

ξη ΤΙΜΙΑ δουλειά που σαν «αλάτι» νοστί­

μιζε πολλές φράσεις και απόψεις σος. Εί­

ναι απ' το μεγαλύτερο προσόντα του ασφα­

λιστή στην αγορά ; 

Α.Β . : Έχουμε πολύ μικρή υπομονή έναντι 

πρακτικών που δεν είναι καθαρές και τίμιες. 

Βεβαίως και δεν θέλουμε στην ομάδα μας 

ανθρώπους που δεν είναι τίμιοι. Δεν μας 

αρκεί όμως να είναι κάποιος μόνο τίμιος . 

Αυτό ισχύει με όλους και όλα . Και με αυτόν 

που έφτιαξε αυτή την πορτοκαλάδα που πί­

νετε τώρα . Πρέπει να τη φτιάξει καλά . Αν 

πετύχει να είναι και η γεύση καλή , ακόμα 

καλύτερα . Αλλά πρωτίστως πρέπει να μπο­

ρεί κάποιος να την πιει άφοβα ... 
Ε.Σ.: Όλοι μπορούν να είναι τίμιοι. Πολλές 

φορές όμως μερικοί αναρωτιούνται ον εί­

ναι εύκολο να παραμείνουν τίμιοι και αυτοί 

που μετέχουν με την υπογραφή τους σε 

συλλογικές αποφάσεις, σε Διοικητικό Συμ­

βούλιο και ομάδες όπου οι αποφάσεις εί­

ναι κατά πλειοψηφία και πιθανόν να είναι 

διαφορετικές απ' την προσωπική τους άπο-
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ναι γνώρισμα που θα μπορεί να είναι υπό­

δειγμα management. Το δεύτερο είναι ότι 
όταν κανείς ασκεί διοίκηση και ηγεσία δε 

μπορεί να προτιμά να σκέφτεται ότι όλα αυ­

τά είναι εύκολα πράγματα . Δεν είναι εύκο­

λα τα πράγματα στις ηγεσίες γι ' αυτό και οι 

ηγέτες είναι περιζήτητοι. Η έλλειψή τους 

δημιουργεί προβλήματα. Μπορεί οι υπόλοι­

ποι , οι παρακάτω να είναι έτοιμοι και ικανοί 

να κάνουν τη δουλειά αλλά η έλλειψη ηγε­

σίας να οδηγεί σε μέτρια ή δυσάρεστα απο­

τελέσματα. Ένα παράδειγμα είναι η εθνική 

ποδοσφαιρική ομάδα . Οι παίκτες ήταν ικα­

νοί να παράξουν αποτελέσματα που κανέ­

νας δεν πίστευε, κάτω από μια σωστή ηγε­

σία . Η Διοίκηση και η ηγεσία δεν είναι εύ­

κολα πράγματα , και όποιος εμπλέκεται δε 

μπορεί να συμβιβαστεί με το ότι θα του πά­

νε εύκολα τα πράγματα. Τώρα , πόσο μπο­

ρεί κανείς να επιμένει να κάνει σωστά και 

τίμια τη δουλειά του ... Δεν είναι εύκολο να 
το κάνεις . Είναι δύσκολο να το κάνεις! Μπο­

ρείς να το κάνεις! Θα πρέπει να επιμείνεις! 

Δεν μπορείς πάντα να έχεις τη βεβαιότητα 

ότι όλες σου οι αποφάσεις είναι σωστές , 

επειδή κάποιες φορές δεν υπάρχει πολύς 

χρόνος να αναλύσεις , να περιμένεις όταν 

πιέζει ο χρόνος να παρθούν αποφάσεις , δε 

μπορείς να είσαι βέβαιος ότι είναι σωστές 

όλες οι αποφάσεις σου , μπορείς όμως να 

έχεις την ΠΕΠΟΙΘΗΣΗ 'ότι τη στιγμή που 

παίρνεις μια απόφαση πιστεύεις ειλικρινά 

ότι είναι ΤΙΜΙΑ και σωστή απόφαση . Αυτό το 

μπορείς! 

Ε.Σ.: Αυτή η πεποίθηση βγαίνει οπό μια μα­

κρό πορεία προσπάθειας γιο απόκτηση 

εμπειριών, γνώσεων και παιδείας. Από πού 

αντλείτε εσείς αυτήν την ειδική «σοφία»; 

Είναι η λαϊκή κυπριακή σοφία , η ελληνική 

παιδεία, η παγκόσμιο παιδεία , η πανεπι­

στημιακή σοφία; 

Α.Β.: Όλα όσα έχουμε ζήσει είναι η βάση . 

Για μένα όμως η ελληνική παιδε ία είναι πο­

λύ σημαντική . Η ελληνική παιδεία είναι με­

γάλη υπόθεση . 

Ε.Σ. : Βρίσκετε χρόνο να διαβάζετε; 

Α.Β.: Πάντα υπάρχει χρόνος και πάντα πρέ­

πει να φροντίζεις να υπάρχει χρόνος για 

επαφή με την παιδεία. 

Ε.Σ.: Και το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» προσπαθεί 

στο μέτρα του να έχει γιο τους αναγνώστες 

του θέματα παιδείας και αυτοβελτίωσης. 

Πώς το βλέπετε το ΝΑΙ στην ελληνική 

ασφαλιστική αγορά και τι θα μπορούσε να 

προβάλει περισσότερο ή και να κόψει ως 

μη χρήσιμα; 

Α.Β.: Το διαβάζω! Και όταν είναι κάνω και 

κανένα σχόλιο άμεσα και έμμεσα μέσω συ­

νεργατών μου . Οι προσπάθειες που κάνε­

τε είναι πολύ θετικές και χρειάζεται και ο 

δικός σας τομέας να προβάλει τα καλώς κεί­

μενα επειδή δημιουργεί τη γνώση και πε ­

ποίθηση να επιμείνουμε στα καλώς κείμε­

να . Είναι συνεχής η διαδικασία και προσπά­

θεια , αλλά αξίζει τον κόπο. 

Ε.Σ.: Σος ευχαριστώ πολύ που διαθέσατε 

τόσο πολύτιμο χρόνο για τους χιλιάδες ανα­

γνώστες μας και μένα. Εύχομαι να είστε πά­

ντα καλά όλοι σας στο AIG με ευτυχισμέ­
νες οικογένειες. Συγχαρητήρια γιο την ανώ­

τατη διάκριση που πετύχατε παγκοσμίως. 

Όλοι οι Έλληνες είμαστε περήφανοι γιο 

τον Κύπριο κ. Ανδρέα Βασιλείου. Σος εύ­

χομαι Καλό Χριστούγεννα. 

Ευάγγελος Γ. Σπύρου 

Εκδότης του ΝΑΙ 



ΑΕΦΑΛΕΙΑΙ 

Με γερό θεμέλια στη νέα εποχή 
Στα 55 εκατ. ευρώ αναμένεται να φθάσει η παραγωγή ασφαλίστρων της εταιρείας Ευρωπαϊκή-Ένωση 

Ασφάλειαι Μινέπα, η οποία πρόσφατα απέκτησε τη νέα ιδιόκτητη στέγη της στη λεωφόρο Συγγρού. Στα 

εγκαίνια πλήθος κόσμου τίμησε την ιστορική αυτή στιγμή για την εταιρεία (βλέπε φωτό). 

Η 'Άσφάλειαι Μινέπα" συνεχίζει την ανοδική της πορεία καθώς το 2004 η παραγωγή της είχε ανέλθει 
στα 48 εκατ. ευρώ ενώ αυξητικά κινούταν κι όλα τα προηγούμενα χρόνια. 

Η 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ-ΑΣΦΑ­
ΛΕΙΑΙ ΜΙΝΕΤΤΑ είναι μία από 
τις παλαιότερες ασφαλιστικές 
εταιρείες που λειτουργούν 

στην Ελλάδα , με πάνω από 150.000 πελά­
τες σήμερα . Ιδρύθηκε το 1973 από τον κο 
Παναγιώτη Μινέπα. Η οικογένεια Μινέτ-

τα ασχολείται με τις ασφαλιστικές ερ­

γασίες από το 1955, όταν ο κος Γ ε­
ώργιος Μινέττας αντιπροσώ-

πευε Brokers του Lloyd's. Ο κος Πάνος Μι­
νέπας ανέλαβε την παραγωγή του πατέ­
ρα του το 1959 και αντιπροσώπευε την 
Αγγλική εταιρεία Licences and General 
όπως και τους Brokers του Lloyd's 
Harrington Austin. Επιπροσθέτως εκείνη 
την περίοδο ο κος Μινέττας έγινε πρόε­

δρος της Ενώσεως των Επαγγελματιών 
Ασφαλιστών της Ελλάδος. 

Σήμερα, ο κ . Γιώργος Μινέπας , γιος του 

κ . Πάνου Μινέπα, ως Διευθύνων Σύμβου­

λος της Εταιρείας , φιλοδοξεί να επιτύχει 

την περαιτέρω ανάπτυξη της εταιρείας σε 

όλους τους κλάδους . Ο κος Γιώργος Μι­

νέπας σπούδασε χρηματοοικονομικά στο 

Πανεπιστήμιο του Exeter στην Αγγλία. Κα­

τόπιν αυτού παρακολούθησε ασφαλιστικά 
σεμινάρια στη Γερμανία στο μεγάλο σχο­

λείο της αντασφαλιστικής εταιρείας 

Munich Re. Ακόμα παρακολούθησε και σε-

Τ
ο ολοκαίνουριο και απαστράπτον κτίριο-κόσμημα, της Λεωφόρου Συγγρού 193-195, 
φιλοξένησε προχθές βράδυ μία λαμπρή γιορτή, ανάλογη του κύρους της 

"ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ ΜΙΝΕΠΑ", που αποτελεί την ναυαρχίδα στο 
χώρο του ασφαλιστικού μας γίγνεσθαι. 
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Η Εταιρεία Μινέπα, μια από τις παλαιότερες και παράλληλα πλέον σύγχρονες μεγά­

λες ... κυρίες του ασφαλιστικού χώρου, της Ευρωπαϊκής πραγματικότητας εγκαινία­
σε το ιδιόκτητο πλέον Μέγαρό της, ένα αληθινό παλάτι, με μεγάλη επισημότητα. 

Οι περισσότεροι από χίλιους επωνύμους καλεσμένοι των κυρίων Πάνου και Γιώρ­

γου Μινέπα, εκπρόσωποι της πολιτικής, της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, της επιστή­

μης, του επιχειρείν, της δημοσιογραφίας και των τεχνών, έδωσαν στους αμφι­

τρύωνες εγκάρδιες ευχές, για τη συνέχιση του μεγαλόπνοου έργου τους στον ευ­

αίσθητο χώρο του ασφαλιστικού Status. Χώρο όπου και διακρίνονται επί τρεις και 
πλέον δεκαετίες, για τη συνέπειά τους, και για τις σχέσεις εμπιστοσύνης που 

έχουν αναπτύξει με το ευρύ κοινό. 

Στη συνέχεια όλοι μαζί περιηγήθηκαν στους υπερσύγχρονους χώρους του Μεγά­

ρου-Μινέπα, απολαμβάνοντας μέχρι οργά εν ... οσφολείο, την άψογη φιλοξενία. 
Ανάμεσα στο αδιαχώρητο της γιορτινής ομήγυρης, ο κ. Γιώργος Βαρδινογιάννης, 

ο Πρόεδρος του ΕΒΕΑ κ. Δροκούλης Φοuντουκάκος, ο Αντιπρόεδρος τουυ Ιατρι­

κού Κέντρου Βασίλης Αποστολόπουλος η οικογένεια Βασίλη και Νίκου Θεοχορά­

κη, Χατζηιωάννου, ο Νίκος Μεταξωτός, οι Δήμαρχοι Ηλιουπόλεως και Βάρης κ.κ. 

0. Γεωργάκης και Δ. Αναστασίου, αντίστοιχα, η Αντιδήμαρχος Αθηναίων Κατερί­
να Κοτσομπέ-Μορνέρη, οι Ντίνος και Χρυσάνθη Ρουτζούμη της Kapa Research, 
ο κ. Π. Κορολής της Globus Line, ο εκδότης κ. Δημήτρης Ρίζος, ο Γιώργος και η 
Ζωή Χοτζηκωνσταντίνου, ο αρχιτέκτονας του κτιρίου κ. Δ. Αγιοστροτίτης, ο 

οποίος δεχόταν με καμάρι και πώς αλλιώς, το συγχαρητήρια. 

Από αριστερά : Δ. Ρίζος, Κ. Μαρνέρη - Κατσαμπέ, Ε. Κατσαμπές, Αδαμοπούλου και Δ. 

Φουντουκάκος 

Από αριστερά : Μ. Θεοχαράκη, Δ. Αγιοστρατίτης, Ν. Θεοχαράκης, Π . Μινέπας 

και Ν . Θεοχαράκη 

Από αριστερά: Δρακούλης Φουντουκάκας, 

Κώστας Μπερτσιάς 

Από αριστερά : Γ. Βαρδινογιάννης, Γ. Μινέπας και Π . Μινέπας 

μινάρια στο Λονδίνο , όπου έχει δημιουργήσει επαφές με 

διάφορους Brokers του Lloyd 's. 
Η ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ από την ίδρυσή της μέχρι σήμερα 
έχει πραγματοποιήσει μεγάλη αύξηση σε παραγωγή ασφα­

λίστρων ενώ όλα τα χρόνια ήταν μια κερδοφόρα επιχείρη­

ση. Σύμφωνα με την παραγωγή των ασφαλίστρων η Εται­

ρεία συγκαταλέγεται μεταξύ των πρώτων εταιρειών γενι­

κών ασφαλειών που λειτουργούν στην Ελλάδα. 

Η Εταιρεία λειτουργεί σε όλους τους ασφαλιστικούς κλά­

δους , ενώ δημιουργεί καινούργια ανταγωνιστικά προγράμ­

ματα . Συνεργάζεται με τους καλύτερους αντασφαλιστές 

όπως Munich Re, Lloyds of London, Secura, Trans Re, XL 
Re, Tryg Baltica, Gothaer, Hannover Re, Market και με μερι­

κούς από τους καλύτερους Lloyds brokers όπως BMS, 
ROPNER REINSURANCE BROKERS, JOHN CAHILL, ΑΟΝ , 

WILLIS. 
Τέλος να σημειωθεί ότι η εταιρεία έχει πάνω από 500 πρά­

κτορες σε όλη την Ελλάδα και 4 υποκαταστήματα / γραφεία 

εξυπηρετήσεως. 
Από αριστερά: Β. Αποστολόπαυλος, Γ. Μινέπας και Δ. Αγιοστρατίτης 
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Με την παρουσία 400 και πλέον 
συνεργατών του Ομίλου και υψηλό 

προσκεκλημένο τον υφυπουργό Ανάπτυξης 

κ. Γιάννη Παπαθανασίου, 

πραγματοποιήθηκε στις I Ο Νοεμβρίου το 
ετήσιο συνέδριο της Allianz Ελλάδος, στο 
ξενοδοχείο HILTON. 
Η εκδήλωση ξεκίνησε με την ομιλία του 

Διευθύνοντα Συμβούλου και CEO της 
Allianz Ελλάδος κ. Πέτρου Παπανικολάου, 
για να ακολουθήσουν οι χαιρετισμοί του 

υφυπουργού αλλά και των υπόλοιπων 

υψηλόβαθμων στελεχών της εταιρείας. 

ΠΕΤΡΟΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ 

Το «3+ Ι» στον Όμιλο Allianz 

Στον εναρκτήριο χαιρετισμό του ο Διευθύ­

νων Σύμβουλος και CEO της Allianz Ελλά­
δος κ. Πέτρος Παπανικολάου αναφέρθηκε 

επιγραμματικά στους στόχους του Ομίλου 

και τους συνέδεσε με τη δραστηριότητα της 

ελληνικής εταιρίας : «Η σημερινή συνάντη­

ση είναι διαφορετική από όλες τις άλλες 

αντίστοιχες εκδηλώσεις που έχουμε κάνει 

κατά το παρελθόν. Είμαστε εδώ , όχι μόνο 

για να τιμήσουμε τους συνεργάτες μας που 

ξεχώρισαν με τις παραγωγικές τους επι­

δόσεις τη χρονιά που πέρασε , αλλά και για 

να μάθουμε πράγματα που θα μας κάνουν 

πιο δυνατούς , πιο διαβασμένους , πιο προ­

ετοιμασμένους επαγγελματίες από αύριο 

το πρωί». 

Αξίζει , όμως , να δούμε τι πραγματικά ση­

μαίνει το «3+ 1 » στον Όμιλο Allianz, όπως 
αυτό προκύπτει από τα λόγια του κ . Παπα­

νικολάου : 

• Αύξηση Κεφαλαιακού Πλεονάσματος: Για 
την εταιρία σημαίνει «Ίδια Κεφάλαια», για 

εσάς σημαίνει την ανάπτυξη πελατολογίου , 

γιατί πολύ απλά το πιο σημαντικό κεφάλαιο 

στα χέρια σας είναι το πελατολόγιο σας . Σή­

μερα η παραγωγικότητα σας είναι κατά μέ­

σο όρο 1,2 συμβόλαια ζωής το μήνα ανά συ­
νεργάτη και στόχος μας είναι ο καθένας από 

εσάς να μπορεί να παράγει 4 συμβόλαια το 
μήνα . Θυμίζω ότι αυτό το 4,3 έχει προκύψει 
από την προσαρμογή που έγινε από το τμή­

μα μελετών της Allianz του ευρωπαϊκού μέ­
σου όρου σε κάθε αγορά λαμβάνοντας υπό­

ψη καταναλωτικές συνήθειες , ασφαλιστική 

συνείδηση και διαθέσιμο εισόδημα του κα­

ταναλωτή. 

Η χρονιά 2007 -και το λέω απόλυτα δε­
σμευτικά- πρέπει να μας βρει με το καλύ­

τερο από πλευράς προδιαγραφών και λει­

τουργίας Ανθρώπινο Δυναμικό Πωλήσεων 

της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς και για 

να γίνει αυτό πρέπει να δουλέψουμε σκλη­

ρά προς αυτή την κατεύθυνση. 

Αύξηση κεφαλαιακού πλεονάσματος για την 

Εταιρία σημαίνει αύξηση των Ιδίων Κεφα­

λαίων : Οι Εταιρίες του Ομίλου Allianz στην 

Ελλάδα έχουν μια κεφαλαιακή βάση 50 εκατ . 

ευρώ . Αυτά τα ίδια κεφάλαια , παρότι ξε­

περνούν κατά πολύ τα ελάχιστα απαιτού­

μενα από την ελληνική νομοθεσία (29 εκατ . 

ευρώ)- για τον όγκο της δραστηριότητάς 

μας , υπολείπονται αυτών που η Allianz στο­
χεύει σε κάθε αγορά που δραστηριοποιεί­

ται. 

Το λεγόμενο ΑΑΑ rating για την Allianz Ελλά­
δος σημαίνει κεφάλαια ύψους 58 εκατ . ευ­

ρώ . Η παραγωγικότητα των πωλήσεων και 

το κερδοφόρο αποτέλεσμα των εταιριών 

του Ομίλου είναι οι δύο βασικοί μοχλοί αύ­

ξησης του κεφαλαιακού πλεονάσματος . Ο 

τριετής προγραμματισμός της Allianz για τα 
έτη 2006-2007 προβλέπει την κάλυψη και 
αυτής της παραμέτρου . Είμαστε ήδη ανά­

μεσα στις 3 εταιρίες με τη μεγαλύτερη κε­
φαλαιακή επάρκεια στην ελληνική ασφαλι­

στική αγορά , το 2007 επομένως θα έχουμε 
και στην Ελλάδα τις προδιαγραφές κεφα­

λαίων που οι πλέον οικονομικά εύρωστες 

επιχειρήσεις έχουν παγκοσμίως . (Τομείς 

Δράσης : Παραγωγικότητα των Πωλήσεων 
- Κερδοφορία όλων των δραστηριοτήτωι/'ι 

• Ενίσχυση Κερδοφορίας: Κερδοφορία ση­
μαίνει σωστή επιλογή πελατολογίου . Κερ­

δοφορία σημαίνει κυρίως διατηρησιμότητα 

σε όλες τις δραστηριότητες. Σήμερα που η 

απόκτηση ενός πελάτη δεν είναι απλή υπό­

θεση , η διατήρηση του πελατολογίου είναι 

ο βασικότερος στόχος και συγχρόνως το 

ποιοτικό στοιχείο εκείνο που διαχωρίζει 

τους άριστους από τους μέτριους. Σήμερα 

η διατηρησιμότητα πελατών του Ομίλου 

Allianz Ελλάδος είναι κατά μέσο όρο 84,7, 
ενώ ο στόχος είναι το 90%. Η διατηρησιμό­
τητα της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς 

βρίσκεται περίπου στο 70%, άρα και εδώ η 
εικόνα μας είναι διακριτά καλύτερη από αυ­

τή της αγοράς . Η εμπειρία της Allianz στις 
τρεις κεντρικές ευρωπαϊκές αγορές που 

δραστηριοποιείται , και αυτό ενδεικτικά το 

αναφέρω , προσδιορίζει τη μέση διατήρηση 

πελατών στο 90%. 
Ενίσχυση κερδοφορίας για τις Εταιρίες μας 

σημαίνει απόδοση επενδεδυμένων κεφα­

λαίων του Μετόχου και η απόδοση αυτή σή­

μερα βρίσκεται στο 11,4 %. Την περασμένη 
χρονιά η ελληνική ασφαλιστική αγορά στο 

ΑΓΓΕΛΟΣ ΠΟΛΙΤΗΣ 

ΔΙΕΥθΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ Allianz 
DRESDNER ASSET MANAGEMENT 



σύνολό της είχε απόδοση -3,9%. Η Allianz 
Ελλάδος για το 2006 έχει προγραμματίσει 
να έχει απόδοση επενδεδυμένων κεφαλαί­

ων μεγαλύτερη τοu 15% πλησιάζοντας έτσι 
τις προδιαγραφές τοu Ομίλου Allianz. 
(Τομείς Δράσης: Διατήρηση πελατών -
Έλεγχος κόστους) 

• Μείωση πολυπλοκότητας: Η μείωση της 
πολυπλοκότητας των διαδικασιών αφορά 

σε μεγάλο βαθμό την υποστηρικτική μηχα­

νή της Εταιρίας. Ένας οργανισμός που θέ­

λει να πρωταγωνιστεί πρέπει να βασίζεται 

σε σύγχρονες και αποτελεσματικές δομές 

και αυτό μπορεί να γίνει μόνο μέσα από αν­

θρώπους που και πιστεύουν και θέλουν, αλ­

λά και μπορούν. Χρειαζόμαστε τους καλύ­

τερους και όχι απλά τους μέτριους, η με­

τριότητα δεν μας αντιπροσωπεύει και δεν 

μας βοηθά να πάμε μπροστά. 

Ο βασικός δείκτης που χρησιμοποιείται πα­

γκοσμίως για να αξιολογηθεί η πολυπλο­

κότητα της διοικητικής μηχανής είναι τα 

ασφάλιστρα ανά εργαζόμενο. 

Τα ασφάλιστρα αυτά το 1998 ήταν περίπου 
349.000, το 2005 είναι 616.000 και οστό­
χος της Allianz για Εταιρίες με το δικό μας 
όγκο δραστηριότητας είναι περίπου 

700.000. Και αυτό σίγουρα δε σημαίνει ότι 
ο στόχος αυτός θα επιτευχθεί με περαιτέ­

ρω μείωση του προσωπικού αλλά αποκλει­

στικά από την αύξηση της παραγωγής. 

Η διοικητική υποδομή της Εταιρίας σήμερα 

είναι σε θέση να υποστηρίξει αύξηση κύ­

κλου εργασιών της τάξεως του 20%. 
Μείωση πολυπλοκότητας για τον ασφαλι­

στή είναι κυρίως η χρήση της νέας τεχνο­

λογίας σε συνδυασμό με τον οργανωμένο 

τρόπο δουλειάς . Το 2004 η χρήση τοu e­
mail, ποu αuτό σημαίνει και internet, ήταν 
52%, ενώ αντίστοιχα το 2005 63%, μεστό­
χο το 2006 το 75%. 
Τομείς δράσης : Ταχύτητα ανταπόκρισης 

όλων των υπηρεσιών στον συνεργάτη και 

πελάτη - Νέα Τεχνολογία ως εργαλείο Δια­

χείρισης/Ενημέρωσης και Επικοινωνίας 

+ 1 : Η εστίαση στον πελάτη είναι αυτό που 
με απλά λόγια ακούγεται παγκοσμίως στον 

Όμιλο Allianz με τη φράση «πάμε να κτί­
σουμε έναν παγκόσμιας εμβέλειας πελα­

τοκεντρικό οργανισμό ». Η αγορά άρα και το 

επάγγελμα αλλάζει. Έχουμε απόλυτη συ­

νείδηση αυτής της αλλαγής της αγοράς και 

επενδύουμε από σήμερα στην αξιοποίηση 

όλων των ευκαιριών ποu παρουσιάζονται 

σε όλο το ανταγωνιστικό φάσμα. Παγκο­

σμίως , η Allianz είναι ίσως από τις λίγες 

εταιρίες που επενδύει τόσο πολύ στο επάγ­

γελμα του ασφαλιστή και εμείς έχουμε υπο­

χρέωση , σε εσάς πρώτα απa:J όλα , να αξιο­

ποιήσουμε αυτό το υλικό , εστιάζοντας στον 

πελάτη με πρακτικό τρόπο, μετρώντας την 

αγοραστική συμπεριφορά του καταναλωτή 

ως προς τις ασφάλειες και τα χρηματοοι­

κονομικά προϊόντα, με τρεις βασικούς στό­

χους : Διατήρηση Πελατών , Πρόσκτηση 

Νέων και Ενίσχυση της σχέσης τοu κάθε 

πελάτη με τον Όμιλο . 

Γιάννης Παπαθανασίου, 
Υφυπουργός Ανάπτυξης 

Μηδενική ανοχή στη μη 
εφαρμογή της νομοθεσίας 

Ο υφυπουργός Ανάπτυξης Γιάννης Παπα­

θανασίου , τίμησε με την παρουσία του τις 

εργασίες του συνεδρίου και αναφέρθηκε 

τόσο στη σπουδαιότητα της πελατοκεντρι­

κής πολιτικής του Ομίλου Allianz, όσο και 
στην αποφασιστικότητα της εποπτικής αρ­

χής να εξυγιάνει την αγορά: «Γνωρίζω ότι 

η παροχή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών 

στους πελάτες και η διατήρηση της εμπι­

στοσύνης και της αποδοχής της κοινωνίας, 

αποτελούν πάγιες προτεραιότητες της 

Allianz. Κάτι που αποδεικνύεται άλλωστε 
και από τον κοινό ορισμό της αποστολής 

της σε διεθνές επίπεδο: να προσφέρει 

στους ανθρώπους όχι απλώς ασφάλιση , αλ­

λά την αίσθηση της ασφάλειας , σε ένα ιδι­

αίτερα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων . Στη 

ζωή και στην υγεία, στις μετακινήσεις, στη 

τεχνολογία , στις επενδύσεις και απέναντι 

σε κάθε μορφής επιχειρηματικό ή προσω­

πικό κίνδυνο. Πρόκειται πραγματικά για ένα 

στόχο φιλόδοξο , ποu αποκτά όλο και πε­

ρισσότερη σημασία στις ρευστές και πολύ­

πλοκες συνθήκες ποu επιβάλλει η σύγχρονη 

εποχή» . 

Ο κ. Παπαθανασίου δεν παρέλειψε να τονί­

σει τον ουσιαστικό ρόλο τοu ασφαλιστικού 

κλάδου στην οικονομία και την κοινωνία, κα­

θώς και τα μεγάλα περιθώρια ανάπτυξης 

της ιδιωτικής ασφάλισης στην Ελλάδα, ενώ 

αναφέρθηκε και στους στόχους της κυβερ­

νητικής πολιτικής στο ζήτημα, που είναι προ­

σανατολισμένοι στη δημιουργία προϋπο­

θέσεων για τη βελτίωση της επίδοσης τοu 

κλάδου , αντιμετωπίζοντας ταυτόχρονα τις 

εγγενείς αδυναμίες και προβλήματα. « Η 

δράση μας βασίστηκε σε τρεις κεντρικούς 

άξονες», είπε ο κ. Παπαθανασίου , «οι οποί­

οι εκφράζουν πάγιες και αδιαπραγμάτευ­

τες θέσεις αυτής της Κυβέρνησης : α) Στην 

καθολική και όχι επιλεκτική εφαρμογή της 

υφιστάμενης νομοθεσίας β) Στη διαμόρ­

φωση καθαρών κανόνων ανταγωνισμού , με­

ταξύ ομοειδών επιχειρήσεων γ) Στην προ­

στασία των συμφερόντων του πολίτη - κα­

ταναλωτή». Και συνέχισε : « Προχωρήσαμε 

σε μια σειρά παρεμβάσεων ποu καθιστούν 

το χώρο της ασφαλιστικής αγοράς περισ­

σότερο διαφανή , πιο ανταγωνιστικό και πιο 

αποδοτικό, προς όφελος τόσο των υγιών 

εταιρειών του κλάδου , όσο και της ελληνι­

κής οικονομίας γενικότερα. Αυξήσαμε τα 

ελάχιστα εγγυητικά μετοχικά κεφάλαια για 

τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις και προχω­

ρήσαμε σε απόφαση για τη δημοσίευση εξα­

μηνιαίων λογιστικών καταστάσεων . Φρο­

ντίσαμε όμως παράλληλα , ώστε οι έλεγχοι 

πλέον να γίνονται σε βάθος , με καθαρές 

και αξιόπιστες διαδικασίες και να είναι διαρ­

κείς . Και να είστε βέβαιοι ότι τα αποτελέ­

σματα αυτής της νέας πολιτικής θα έχουν 

θετική επίπτωση στην εξέλιξη της ζήτησης 

ασφαλιστικών προϊόντων». 

Για τον έλεγχο φερεγγυότητας των ασφα­

λιστικών εταιρειών, ο υφυπουργός Ανά­

πτυξης είπε ότι ήταν ουσιαστικά ανύπαρ­

κτος , με αποτέλεσμα -όπως δήλωσε- να 

δημιουργούνται όχι μόνο σοβαρά προβλή­

ματα στους καταναλωτές αλλά και φαινό­

μενα αθέμιτου ανταγωνισμού , ποu έπλητ­

ταν κυρίως τις σοβαρές , υγίείς και συνε­
πείς απέναντι στο νόμο εταιρείες. « Πάνω 

από όλα όμως», είπε ο κ . Παπαθανασίου , 

«το καθεστώς ασυδοσίας και ανομίας τραυ­

μάτιζε το κύρος και το αίσθημα εμπιστοσύ­

νης της κοινωνίας στο σύνολο της ελληνι­

κής ασφαλιστικής αγοράς». 

Κλείνοντας το χαιρετισμό του ο Υφυπουρ­

γός Ανάπτυξης μίλησε για την αναγκαιότη­

τα να παρθούν νέες πρωτοβουλίες και από 

την πλευρά των ασφαλιστικών εταιριών, ποu 

θα αφορούν στη δημιουργία πιο ανταγωνι­

στικών προϊόντων στον επιστημονικό υπο­

λογισμό των ασφαλίστρων , την προσεκτική 

ανάληψη και τιμολόγηση κινδύνων , την εξα­

σφάλιση οργανικών κερδών για τις εταιρίες , 

αλλά κυρίως την εφαρμογή εκείνων των 

δράσεων που θα οδηγήσουν στην εμπέδω­

ση του κοινωνικού ρόλου των ασφαλιστικών 

εταιριών. 

ΟΙ ΥΠΟΛΟΙΠΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ 

Τοuς βραβευθέντες του συνεδρίου συνε­

χάρησαν από μικροφώνου αρκετά υψηλό­

βαθμα στελέχη του ομίλου Allianz. 
Στο χαιρετισμό του, ο Διευθύνων Σύμβου­

λος της Allianz Dresdner Asset Management 
Άγγελος Πολίτης αναφέρθηκε στην ανα­

γκαιότητα ύπαρξης ενός δείκτη πελατοκε­

ντρικότητας όλων των υπηρεσιών που προ­

σφέρονται, τόσο στον Πελάτη συνεργάτη 

όσο και το τελικό καταναλωτή, αφού όπως 

είπε «ο δείκτης αυτός είναι ο προσδιορι­

στικός παράγοντας για την επιτυχή λει­

τουργία των δραστηριοτήτων μας» . 

Από την πλευρά του, ο Διευθυντής Μάρκε­

τινγκ και Επικοινωνίας κ . Θεόδωρος Ζαχα­

ρόπουλος αναφέρθηκε στα αποτελέσματα 

πρόσφατης έρευνας που διενεργήθηκε σε 

322 συνεργάτες, αναφορικά με την αξιολό­
γηση των λειτουργιών του Ομίλου και από 

την οποία προκύπτει ότι το εν Ελλάδι ποσο­

στό αυτού που η Allianz ονομάζει Δείκτη 
Καθαρών Υποστηρικτών διαμορφώνεται στο 

75, 7%, αποδεικνύοντας -σύμφωνα με τα λε­
γόμενά του- τη βαθιά πίστη των συνεργατών 

στο όνομα και την αξία της Allianz. 
Ο Διευθυντής Πωλήσεων κ. Γιάννης Ανα­

στόπουλος χαρακτήρισε τη χρονιά που έρ­

χεται «έτος-ορόσημο» , που θα οδηγήσει στη 

δημιουργία της Allianz των κορυφαίων επι­
δόσεων , ενώ το Allianz ΛΥΣΙΣ, το νέο πρό­
γραμμα τοu Ομίλου, βρέθηκε στο επίκεντρο 

της ομιλίας τόσο τοu Διοικητικού Επιθεω­

ρητή Πωλήσεων κ . Κ . Σεμερτζόγλοu όσο και 

τοu Εκτελεστικού Διεuθuντή Εργασιών Ζω­

ής κ. Άγγελου Εuτuχίδη . 

Πιο συγκεκριμένα, ο κ. Σεμερτζόγλου είπε 

ότι το Allianz ΛΥΣΙΣ αποτελεί ένα πρόγραμ­
μα που έρχεται να αντιστοιχίσει τα προϊόντα 

του Ομίλου με τις ανάγκες κάθε πελάτη , 

όπως αυτές προκύπτουν από μια αναλυτική 

καταγραφή και ιεράρχισή τους . Στο ίδιο πλαί­

σιο κινήθηκε και ο κ . Ευτυχίδης, ο όποιος 

αναφέρθηκε στη συγκεκριμένη εφαρμογή 

λέγοντας πως αφορά σε μια επαγγελματική 

πλατφόρμα επικοινωνίας με τον πελάτη , ποu 

αφενός εξασφαλίζει την ολοκληρωμένη 

ασφαλιστική κάλυψή του, αφετέρου προ­

σφέρει στον ασφαλιστή της Allianz το από­
λυτο συγκριτικό πλεονέκτημα έναντι του 

ανταγωνισμού. 

Τελευταίος πήρε το λόγο ο Διευθυντής Ανά­

πτυξης και Υποστήριξης Πωλήσεων κ. Μιχ . 

Σωτηράκος, ο οποίος με χιουμοριστική διά­

θεση προλόγισε την ενότητα των βραβεύ­

σεων, υπογραμμίζοντας χαρακτηριστικά ότι 

«φέτος στόχευσαν στο να αναδείξουν τον 

άνθρωπο επαγγελματία και όχι τη διάκριση 

ανά κατηγορία» 





Lloyd's: 
Πώς συνεχίζουν 
να βρίσκονται 

στις πρώτες θέσεις , , 
της παyκοσμιας αyορας 

Γ 
ια να παραμένει κάποια εταιρεία 

ανάμεσα στις πρώτες θέσεις 

του κλάδου της και να προσπα­

θεί να βελτιωθεί ακόμα περισ­

σότερο πρέπει η δομή της να 

μην είναι ολωσδιόλου στατική . Απαραίτητο 

είναι να μεταμορφώνεται συνεχώς προβλέ­

ποντας τους μελλοντικούς κινδύνους και τις 

μελλοντικές ανακατανομές . Απαραίτητο επί­

σης είναι να αποζητά να μάθει νέα πράγμα­

τα , να αναδιοργανωθεί υιοθετώντας νέες με­

θόδους σχεδιασμού και οργάνωσης . Με δύο 
λόγια χρειάζεται διαρκής ανανέωσηη και προ­

σαρμογή . Το μερίδιο της αγοράς που ανήκει 

στους Lloyd 's είναι μεγάλο , αδιαμφισβήτητα 

όμως ο καιρός δεν είναι κατάλληλος για εφη­
συχασμούς . 

Οι Lloyd 's πρωτοπόροι στον κλάδο τους , τα 

τελευταία χρόνια έχουν υιοθετήσει μεγάλες 

αλλαγές στη δομή και στη διαχείριση της εται­

ρείας και που φυσικά οι αλλαγές αυτές έχουν 

αποφέρει μεγάλες ωφέλειες τόσο στην εται­

ρεία όσο και στους πελάτες και στην κοινω­

νία . Λάθος σημαντικό θα ήταν η επανάπαυση 
της εταιρείας με το σκεπτικό ότι οι δουλειές 

θα τρέχουν χωρίς να χρειάζεται κάποια πε­

ραιτέρω προσπάθεια . 

Για να συνεχίσει η εταιρεία να έχει τον κυ­

ρίαρχο ρόλο στην αγορά και όχι απλώς να συ­

ναγωνίζεται άλλες εταιρείες στο χώρο , χρει­

άζεται όχι μόνο να συνεχίζει να επενδύει στα 

δυνατά της σημεία αλλά πολύ περισσότερο 
να ανακαλύψει, να ταξινομήσει και να δουλέ­

ψει τα αδύνατό της σημεία, χρησιμοποιώντας 

ως πυξίδα την μέχρι τώρα εμπειρία της που 

είναι ένα αδιαμφισβήτητο κριτήριο αξιολόγη ­

σης . 

Τέσσερις είναι οι θεμέλιοι λίθοι που πρόκει­

ται σύμφωνα με ανώτατα στελέχη της εται­

ρείας να δυναμώσουν τη θέση της εταιρείας 

μέσα στο χώρο : η απόδοση της εταιρείας , η 
βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς της , η συ­

νεχής ανανέωση και βελτίωση ποιότητας των 

παρεχόμενων πληροφοριών, η διατήρηση και 

βελτίωση της φήμης της . 

πώς όμως ερμηνεύουμε 
τη φράση "παγκοσμίως 
πρωτοπόρος στον 210 αιώνα"; 
Στον 21 ο αιώνα , στις μέρες μας, σημαίνε ι 

αντιμετώπιση των ήδη υπαρχόντων και νέων 

ανταγωνιστών . Την παρακολούθηση και την 

εναρμόνιση με την παγκόσμια οικονομία και 

δη την παγκόσμια ανάπτυξη της αγοράς ασφα­

λειών . Σημαίνει σωστή διαχείριση κινδύνων 

και υιοθέτηση εναλλακτικών μεθόδων . Ση ­

μαίνει επίσης τη σωστή μεταφορά πληροφο­

ριών προς τους επενδυτές τους πελάτες και 

την κοινωνία . 

Ποια είναι όμως η συνταγή 
που κάνει τους Lloyd's 
να είναι πρωτοπόροι και 
να ξεχωρίζουν στην αγορά; 

Από την πλευρά του , ένα τραπεζικό στέλε­

χος θα υποστήριζε ότι το μυστικό της συντα­

γής είναι το χρήμα και η σωστή διαχείρισή του 

καθώς επίσης και οι σωστές επενδύσεις και 

η σωστή ανάληψη ρίσκου . 

Ένας προπονητής θα έλεγε πως αυτό που 

μας κάνει να ξεχωρίζουμε και να παραμένουμε 

στην πρώτη θέση είναι η ανταγωνιστικότητα , 

η αντοχή και ο στόχος να κερδίζουμε . 

Αντιπρόσωποι μιας μεγάλης αεροπορικής 

εταιρείας θα υποστήριζαν ότι το μυστικό του 

να είναι κάποιος ξεχωριστός βρίσκεται στην 

ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέ ρει. 
Όντως πολλοί είναι αυτοί που διαλέγουν μια 

εταιρεία λόγω της ασφάλειας και της εμπι­

στοσύνης που του παρέχει. 

Από την άλλη πάλι μια εταιρεία που παρα­

σκευάζει καταναλωτικά αγαθά θα επέμενε 

λέγοντας ότι είναι η δύναμη που διαθέτει το 
εμπορικό της όνομα παγκοσμίως . 

Άρα , οικονομικά αποτελέσματα , ανταγωνι-

στικότητα , ποιότητα παρεχομένων υπηρε­

σιών και χτίσιμο αξιόπιστης εμπορικής ονο­

μασίας είναι οι απαντήσεις στο τι χρειάζε­

ται για να είναι κάποιος και να παραμένει να 

είναι στην κορυφή της επιχειρηματικής πυ ­

ραμίδας. Αναλύοντας το καθένα ξεχωριστά 

σύμφωνα πάντα με πρόσφατη δημοσιευμέ­

νη έκθεση από τους Lloyd 's: 

Οικονομικά αποτελέσματα 

Ο στόχος για επίτευξη θετικών οικονομικών 

αποτελεσμάτων για την εταιρεία μέσα στο 

2005 πραγματοποιήθηκε μέσω των απα­
ραίτητων αλλαγών που έγιναν στην εταιρεία 

και σίγουρα αυτές ήταν ραγδαίες σε σχέση 

με τα προηγούμενα δέκα χρόνια. Να τονι­

σθεί ότι τα τελυεταία τρία χρόνια τα συνε­

χόμενα κέρδη για την εταιρεία ήταν τερά­

στια και μάλιστα τον Οκτώβριο του 2005 η 
εταιρεία ανακοίνωσε τα οικονομικά αποτε­

λέσματα του πρώτου εξαμήνου , που ήταν 

κέρδη που έφταναν στο ποσό των 1,4 δις 
λιρών . Για το δεύτερο εξάμηνο του 2005 ο 
καταστροφικός τυφώνας " Κατρίνα " παρου­

σίασε καθαρές ζημιές της τάξης των 1,4 δις 
λιρών στην κερδοφορία της εταιρείας . Πα­

ρά το αρνητικό αντίκτυπο που άφησε ο απερ­

χόμενος τυφώνας , η εταιρεία θα καταφέρει 

να κρατήσει τη θέση ανάμεσα στους πρώ­

τους της παγκόσμιας αγοράς . 

Αγωνιστικότητα 

Η εταιρεία και στο χώρο αυτό έχει καταφέ­

ρει να είναι άκρως ανταγωνιστική λόγω των 

συνεχών προσπαθειών για εδραίωση των 

παγκοσμίων συναλλαγών της μέσα στο χρό­

νο και κυρίως λόγω της υποδομής της που 

λίγοι είναι σε θέση να συναγωνιστούν . Οι 

Lloyd 's επίσης έχουν ένα ακόμα συγκριτι­
κό πλεονέκτημα έναντι του ανταγωνισμού 

στο ότι διαθέτουν άδειες δίκαιο-παροχής 

σε 73 χώρες και αναλαμβάνουν ασφάλειες 
σε 200 χώρες , με την Κίνα να είναι η μέχρι 

τώρα τελευταία που εισέρχεται των αντα­

σφαλειώνν των Lloyd 's. 

Φήμη και όνομα 

Η καλή φήμη και το καλό όνομα δεν απο­

κτήθηκαν τυχαίως- αντιθέτως , βασίστηκαν 

πάνω σε οργανωμένη στρατηγική της εται­

ρείας. Επιτεύχθηκαν πρώτιστα μετά από συ­

νεχής φερεγγυότητα της εταιρείας ως προς 

τους νομοθέτες , τους πελάτες καθώς επί­

σης και προς τους επενδυτές να καλύπτει 

τις ανάγκες και απαιτήσεις των πελατών 

της. Να σημειωθεί ότι κατόπιν έρευνας που 

πραγματοποιήθηκε οι Lloyd 's κατέχουν το 
καλύτερο όνομα στην αγορά . 
Η εταιρεία έχει εκπληρώσει τους στόχους 

της και εύστοχα κατέχει το πρώτο όνομα 

στην αγορά . Εν τούτοις , οι προσπάθειες 

απαραιτήτως πρέπει να εξακολουθήσουν 

να καταγράφονται καθώς η παγκόσμια αγο­

ρά συνεχώς αλλάζει , συνεπώς και η ασφα­

λιστική αγορά της οποίας ο χώρος είναι πιο 

ανταγωνιστικός από ποτέ άλλοτε . Είναι πλέ­

ον σίγουρο ότι οι εταιρείες που καταγρά­

φονται ανάμεσα στις πρώτες έχουν κατά 

πολύ υπερβεί τον "πήχη " . Λαμβάνοντας υπ ' 

όψιν όλα τα ανωτέρω που συνεισφέρουν 

στην επιτυχή λειτουργία της , τρεις είναι οι 

βασικοί πυλώνες που θα συνεισφέρουν στην 

περαιτέρω επιτυχή λειτουργία της εταιρεί­

ας. 

Αποδοτική διοίκηση 

Τα απρόβλεπτα συμβάντα για όλο τον ασφα­

λιστικό χώρο τα τελευταία χρόνια είναι όλο 

και συχνότερα και δυστυχώς δεν είναι ό , τι 

το καλύτερο. Από την πλευρά της εταιρεί­

ας αυτό μεταφράζεται ως μείωση των κερ­

δών ενώ από την πλευρά των πελατών αδυ­

ναμία να εστιάσουν στην προέλευση των 

κινδύνων. Με στόχο τα βέλτιστα , η εταιρεία 

έχει υιοθετήσει την λήψη νέων μέτρων για 

την έγκαιρη αντιμετώπιση των κινδύνων 

ώστε παρά ταύτα οι παρεχόμενες υπηρε­

σίες να αποφέρουν το επιθυμητό τεχνικό 

κέρδος. Ένα βασικό μέτρο μετά την επέ­

λαση του τυφώνα είναι η αναπροσαρμογή 

της τιμολογιακής πολιτικής της εταιρείας 

όπως επίσης και η αναπροσαρμογή των 

αξιών . 

Ανταγωνιστικότητα 

Το ξεκάθαρο όραμα , ο προσεκτικός στρα­

τηγικός σχεδιασμός , η διατήρηση της φε­

ρεγγυότητας , ο σεβασμός προς τους πε­

λάτες , νομοθέτες και κοινωνία είναι βάσεις 

φιλοσοφίας της εταιρείας και τα βασικά της 

στοιχεία που θα την κρατήσουν σε υψηλά 

ανταγωνιστικά επίπεδα. Πόσο ευπροσάρ­
μοστη θα είναι ωστόσο η εταιρεία ας πού­

με κατά το έτος 201 Ο? Για να γίνει αυτό 
χρειάζεται επίσης ξεκάθαρη στρατηγική , 

ξεκάθαρες επιλογές , τόσο στο χώρο των 

ασφαλειών όσο και στο χώρο των αντασφα­

λειών , ξεκάθαρη πολιτική επίσης στις ασφά­

λειες κατά περιουσίας . Η πολιτική της εται­

ρείας σύμφωνα με έρευνα διαθέτει πλεο­

νεκτήματα , όπως αυτό της εγγύησης , της 

δίκαιο-παροχής , και την καλής της φήμης 

που απορρέει από το όνομα της εταιρείας . 

Ωστόσο , κάποια αδύνατα σημεία της εται­

ρείας στα οποία πρέπει να εστιάσει είναι η 

κεφαλαιακή της ευελιξία της , τα λειτουρ­

γικά της έξοδα και τα υψηλά επαγγελματι­

κά πρότυπα . Τα σημεία αυτά χρήζουν άμε­

σες αλλαγές με απώτερο σκοπό πάντα την 

καλύτερη απόδοση . Τέλος , η κεφαλαιακή 

προσαρμογή στις ανάγκες για αποδοτικό 

management. 

Αναδιάρθρωση του τρόπου 
λειτουργίας 

Το κομμάτι αυτό είναι και το πιο βασικό για 

την ομαλή λειτουργία της εταιρείας καθώς 

ουσιώδεις αλλαγές στο χώρο αυτό πρέπει 

σύντομα να πραγματοποιηθούν. Τρεις πρέ­

πει να είναι οι βασικοί στόχοι. Πρώτα απ ' 

όλα τα συμβόλαια για λόγους εμπορικούς 

και νομοθετικούς . Αρκετά από τα μέχρι τώ­

ρα συμβόλαια δεν είναι συμπληρωμένα σω­

στά και όπως πολλοί λένε ότι ο διάβολος εί­

ναι η λεπτομέρεια. Ένας φιλόδοξος στόχος 

είναι ότι για το έτος 2006 το ποσοστό των 
σωστά συμπληρωμένων συμβολαίων να μην 

είναι κάτω του 85% σε σύγκριση με τα τω­
ρινά ποσοστά που δεν ξεπερνούν το 44% 
των συνολικών συμβολαίων. 

Ο δεύτερος κύριος στόχος είναι οι πιο συ­

ντονισμένες κινήσεις για την αντιμετώπιση 

των απαιτήσεων . Οι αποζημιώσεις είναι και 

το μεγαλύτερο κόστος στον προϋπολογι­

σμό της εταιρείας . Ο χειρισμός των αποζη­

μιώσεων είναι το "δημόσιο πρόσωπο" της 

Εταιρείας. Έτσι ο σωστός χειρισμός των 

αποζημιώσεων θα ενδυναμώσει ακόμα πε­

ρισσότερο την εικόνα της εταιρείας στην 

αγορά . 

Τρίτος κύριος στόχος ε ίναι η ποιότητα και 

η ανταλλαγή των πληροφοριών . Πρέπει η 

ποιότητα των πληροφοριών αυτών να φιλ­

τράρεται και να είναι οι πλέον έγκυρες. Τα 

έγκυρα και αξιόπιστα δεδομένα είναι απο­

τέλεσμα αναβαθμισμένης τεχνολογίας . Στο 

θέμα αυτό έχουν γίνει αρκετές αλλαγές , 

όμως χρειάζονται περισσότερες με σκοπό 

να παραμείνει η εταιρεία στην πρώτη θέση , 

παρά τις όποιες αντιδράσεις. 

Διατήρηση και ανάπτυξη 
της φήμης και του ονόματος 

Παρόλο που το όνομα της εταιρείας είναι 

ένα από τα πιο ισχυρά της συγκριτικά πλε­

ονεκτήματα , η προσπάθεια πρέπει να είναι 

αδιάκοπη και προγραμματισμένη . Ακόμα και 

τα μεγαλύτερα εμπορικά ονόματα στην πα­

γκόσμια αγορά χρήζουν συνεχούς προσπά­

θειας για διατήρηση και ανάπτυξή τους . Μέ­

ρος αυτής της ανάπτυξης μπορεί να είναι 

· μία αλλαγή εικόνας της εταιρείας στην ιστο­
σελίδα της . Το να δημιουργήσεις ένα καλό 

όνομα δεν είναι μόνο πλεονέκτημα στις συ­

ναλλαγές της εταιρείας , είναι κάτι πολύ πε­

ρισσότερο . Η επιτυχία του εμπορικού ονό­

ματος μίας εταιρείας εξαρτάται και από το 

πόσο καθαρό όραμα έχει η εταιρεία για το 

αντικείμενό της και για την πραγματικότη­

τα που την περιβάλλει. 
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Η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

στο πλαίσιο του ταξιδιού 

Πωλήσεων στο Βερολίνο τίμησε 

τους κορυφαίους συνεργάτες 

της που ξεχώρισαν όχι μόνο 

με τις παραγωγικές επιδόσεις 

τους τη διετία 2003 - 2004, αλλά 
και με το ήθος και 

τον επαγγελματισμό τους. 

Σ 
την αίθουσα του ξενοδοχείου κ,empins~i , όπου πραγμα:οπο,ι­

ήθηκαν οι βραβεύσεις , παρευρεθηκε συσσωμη η ηγετικη ομα­

δα της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ για να τιμήσει και να συγχαρεί από κο- . 

ντά τους βραβευθέντες. Έτσι, προεξάρχοντος του Προέδρου 

του Ομίλου Ασπίς Παύλου Ψωμιάδη , την εκδήλωση τίμησαν 

-μεταξύ άλλων- με την παρουσία τους : 

• Ο Γενικός Διευθυντής της Ασπίς Πρόνοια Κωνσταντίνος Γιόνης 
• Ο Γενικός Διευθυντής Οικονομικών Υπηρεσιών και Αναπληρωτής Γε-
νικός Διευθυντής της Εταιρίας Βασίλης Αδαμόπουλος 

• Η Διευθύντρ ια Marketing Λίζα Βαρδακάρη 
• Ο Διευθυντής Εσωτερικού Ελέγχου Μανώλης Βαμβακάρης 
• Ο Διευθυντής Διοικητικής Υποστήριξης και Ανάπτυξης Πωλήσεων 
Μιχάλης Τάτσης 

• Ο επικεφαλής του Νομικού Τμήματος Απόστολος Κουτρούλης 
• Ο Αρχίατρος της Ασπίς Πρόνοια Διονύσης Κωνσταντέλος και από την 

ASPIS ΒΑΝΚ 
• η Σύμβουλος Διοίκησης Όλγα Ψωμιάδη , και 

• η Διευθύντρια Εναλλακτικών Δικτύων Βίκυ Αλεξανδράτου. 

Φυσικά , να υπογραμμίσουμε την παρουσία των Διευθυντών Πωλήσε­

ων της Ασπίς Πρόνοια κυρίων Ανέστη Γ ιαννούση , Γιώργου Κυριακάκη , 

Κωστή Λουλουδάκη , Πρόδρομου Μιχαϊλούδη και Νίκου Παπανδρέου . 

Η βραδιά , λοιπόν , ξεκίνησε με τον Διευ­

θυντή Πωλήσεων Ανέστη Γιαννούση , σε 

ρόλο συντονιστή της εκδήλωσης , να κα­

λωσορίζει τους καλεσμένους , και πραγ­

ματικά αξίζει να πάρουμε μία γεύση για 

το πώς άνοιξε η αυλαία των βραβεύσεων , 

μέσα από τα λόγια της ηγεσίας του Ομί­

λου . 

Ο Πρόεδρος του Ομίλου , Παύλος Ψωμιά­

δης , ξεκίνησε τον χαιρετισμό του απονέ­

μοντας τα εύσημα στους συντελεστές 

της επιτυχημένης εκδήλωσης και συγ­

χαίροντας τους βραβευθέντες . «Τους 

αξίζει ένα μεγάλο ευχαριστώ και θερμά 

συγχαρητήρια», είπε χαρακτηριστικά ο κ. 

Ψωμιάδης και προχώρησε -ως είθισται­

σε έναν συνοπτικό απολογισμό για τις 

χρονιές που πέρασαν . « Τα τελευταία 

δύο-τρία χρόνια», είπε ο ηγέτης του Ομί­

λου , «η Εταιρία δοκιμάστηκε ακόμα μία 

φορά, αλλά όπως ήταν αναμενόμενο πέ­

ρασε και αυτή τη δυσκολία», τονίζοντας 

ότι ιστορικά δεν υπάρχουν παραδείγματα 

μεγάλων και παλαιών επιχειρηματικών 

οργανισμών που να κατάφεραν να απο­

φύγουν τους συγκυριακούς κλυδωνι­

σμούς. «Πόσο μάλλον όταv μιλάμε για 

εταιρίες όπως η Ασπίς Πρόνοια, από τα 

"σπλάχνα" της οποίας προέκυψαν όχι 

μόνο κι άλλες ασφαλιστικές εταιρίες, 

αλλά δημιουργήθηκε έvας ισχυρός τρα­

πεζικός οργανισμός, μια εταιρία Διαχεί­

ρισης Αμοιβαίων Κεφαλαίων», ήταν τα 

χαρακτηριστικά λόγια του κ . Ψωμιάδη , 

χωρίς να παραλείψει να υπενθυμίσει και 
τις δυσκολίες που προέκυψαν για ολό­

κληρη την αγορά από τη χρηματιστηριακή 

δυσπραγία. 

Τονίζοντας τη βαθιά του πίστη ότι η 

πραγματική δύναμη αποδεικνύεται από 

τη διάρκεια και καταθέτοντας την μακρό­

χρονη εμπειρία του αναφορικά με εται­

ρίες-διάποντες αστέρες , όπως τις χα­

ρακτήρισε , ο Πρόεδρος του Ομίλου ήταν 

απόλυτος: «Εμείς είμαστε εδώ για 60 
χρόνια με έvα δυναμικό, που χωρίς διά­

θεση κολακείας προς εσάς, είναι το κα­

λύτερο της αγοράς. Έχουμε παλαιούς 

και πεπειραμένους Διευθυντές και Επι­

θεωρητές Πωλήσεων, έχουμε agency 

managers που αποτελούν τη σπονδυλική 
στήλη της Εταιρίας, ενώ διαθέτουμε και 

μία πλειάδα εξαιρετικών ασφαλιστών». 

Στην ολιγόλεπτη ομιλία του , ο κ . Ψωμιά­

δης δεν παρέλειψε να αναφερθεί και στα 

εκτός συνόρων πεπραγμένα του Ομίλου . 

Χαρακτηρίζοντας ως « μικρό θαύμα» τα 

επιτεύγματα του Ομίλου στη Σουηδία και 

δηλώνοντας ικανοποίηση για την εν γένει 

παρουσία σε αγορές όπως η Κύπρος , η 

Γερμανία και η Νορβηγία , ο Διευθύνων 

Σύμβουλος της Ασπίς Πρόνοια είπε ότι 

για τη δημιουργία αυτής της πολυεθνικής 

εταιρικής δύναμης τα συγχαρητήρια ανή ­

κουν σε όλους ανεξαιρέτως. Κι ο επόμε­

νος στόχος ; Τα λόγια του Προέδρου, αυ ­

τά με τα οποία και έκλεισε τον σύντομο 

χαιρετισμό του , δεν χωρούν αμφισβήτη­

ση : « Τα επόμενα δύο χρόνια η Ασπίς 

Πρόνοια θα θριαμβεύσει. Θα πετύχουμε 

πολύ μεγάλα πράγματα, θα είμαστε μέ­

σα στα λαμπερά αστέρια της Ευρώπης. 

Οι Αμερικανοί συνηθίζουν να λένε πως 

όταv το να προχωράς γίνεται δύσκολο, 

μόvο οι δυνατοί προχωρούν. Κι εμείς εί­

μαστε από τους δυνατούς. Είμαι υπερή­

φανος που έχω συνεργάτες σαν κι εσάς. 

Είμαι υπερήφανος που βλέπω συνεργά­

τες να συμπληρώνουν 25 και πλέον χρό­
νια κοινής πορείας. Έvα μεγάλο "ευχα­

ριστώ" μέσα από τα βάθη της ψυχής 

μου». 

Έτσι, λοιπόν , η στιγμή αναγνώρισης για 

τους συνεργάτες που διακρίθηκαν τη 

διετία 2003-2004 είχε έρθει και η Διευ­
θύντρια Marketing της Ασπίς Πρόνοια Λί­
ζα Βαρδακάρη βρέθηκε στο βήμα της εκ­

δήλωσης κηρύσσοντας την έναρξη της 

προγραμματισμένης διαδικασίας των 

βραβεύσεων . «Η σημερινή βραδιά» θα 

πει στο ξεκίνημα η κ. Βαρδακάρη , « είναι 

αφιερωμένη σε εσάς, τους πρωτεργά­

τες , τους διακριθέντες για τα πολύ καλά 

αποτελέσματα σας το 2003 και το 2004. 
Εσείς συμβάλατε στην επίτευξη τόσο των 

ποιοτικών όσο και των παραγωγικών στό­

χων της Εταιρίας» 

Γενικός Διευθυντής 

της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

2. ΑΔΑΜΟΠΟΥΛΟΣ ΒΑΣΙΛΗΣ, Αναπληρωτής Γεν ικός Διευθυντής και 

Διευθυντής Οικονομικών Υπηρεσιών της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

3. ΛΙΖΑ ΒΑΡΔΑΚΑΡΗ , Διευθύντρια Marketing ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

4. ΟΛΓΑ ΨΩΜΙΑΔΗ , Σύμβουλος Διοίκησης της ASPIS ΒΑΝΚ 
5. ΑΝΕΣΤΗΣ ΓΙΑΝΝΟΥΣΗΣ , 

Διευθυντής Πωλήσεων 

6. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΛΟΥΛΟΥΔΑΚΗΣ, Διευθυντής Πωλήσεων 

7. ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ, 

Διευθυντής Πωλήσεων 

8. ΠΡΟΔΡΟΜΟΣ ΜΙΧΑΗΛΟΥΔΗΣ , Διευθυντής Πωλήσεων 



1. Νέα Ενιαία Παραγωγή 2003 Επιθεωρητών Πωλήσεων: ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
ΛΑΣΚΟΣ, ΒΑΣΙΛΕΙΟΣΤΖΩΡΤΖΗΣ, ΣΠΥΡΙΔΩΝ ΑΜΑΝΑΤΙΔΗΣ 2. Νέα Ενιαία 
Παραγωγή 2004 Επιθεωρητών Πωλήσεων: ΕΥΣΤΑΘΙΟΣ ΓΑΒΡΙΗΛΙΔΗΣ 
(απουσίαζε) , ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΟΥ, ΣΠΥΡΙΔΩΝ ΑΜΑΝΑΤΙΔΗΣ 3. Παρα­
δόσεις Ασφαλίστρων Κλάδου Ζωής Συντονιστών 2003: ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑ ΤΣΗ , 

ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ ΤΖΙΒΕΛΕΚΑ (απουσίαζε) , ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ , 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΠΕΜΠΕΔΕΛΗΣ , ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΧΑΤΖΗΣ (απουσίαζε) 4. Εν 
Ισχύι Χαρτοφυλάκιο Κλάδου Ζωής Συντονιστών 2003: ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑΤΣΗ , 

ΘΕΟΦΑΝΗΣ ΚΑΤΣΟΥΔΑΣ , ΙΩΑΝΝΗΣ ΛΥΡΗΣ , ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ ΤΖΙΒΕΛΕΚΑ 

(απουσίαζε), ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ 5. Παραδόσεις Ασφαλίστρων Κλά­
δου Ζωής Συντονιστών 2004 : ΕΥΓΕΝΙΑ ΖΑΧΑΡΙΑΔΟΥ , ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ, ΜΙΧΑΗΛ ΠΑΥΛΟΥ (απουσίαζε) , ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ, 

ΣΑΒΒΑΣ ΝΑΖΙΡΗΣ 6. Εν Ισχύι Χαρτοφυλάκιο Κλάδου Ζωής Συντονιστών 
2004: ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑΤΣΗ , ΘΕΟΦΑΝΗΣ ΚΑΤΣΟΥΔΑΣ, ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ , ΙΩΑΝΝΗΣ ΛΥΡΗΣ, ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ 7. Διατη­
ρηθέντα Ασφάλιστρα Κλάδου Ζωής Περιοδικών Καταβολών Συντονιστών 

2003: ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΠΕΜΠΕΔΕΛΗΣ , ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ, ΒΑΣΙΛΙΚΗ 
ΔΡΑΚΟΥ, ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑΤΣΗ , ΗΛΙΑΣ ΜΠΛΕΤΣΑΣ 8. Εισπράξεις Ασφαλί­
στρων Γενικών Κλάδων (εξαιρουμένου του κλάδου αυτοκινήτου) Συντο­

νιστών 2003: ΘΕΟΦΑΝΗΣ ΚΑΤΣΟΥΔΑΣ , ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑΤΣΗ , ΜΑΡΚΟΣ 

ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ 9. Διατηpηθέντα Ασφάλιστρα Κλάδου Ζωής Περιοδικών 
Καταβολών Συντονιστών 2004: ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ ΤΖΙΒΕΛΕΚΑ (απουσίαζε) , 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΠΕΜΠΕΔΕΛΗΣ, ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ , ΑΓΓΕΛΙΚΗ 

ΤΣΑΤΣΗ , ΞΕΝΟΦΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ (απουσίαζε) 10. Εισπράξεις Ασφαλί-

στρων Γενικών Κλάδων (εξαιρουμένου του κλάδου αυτοκινήτου) Συντο­

νιστών 2004: ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑΤΣΗ , ΘΕΟΦΑΝΗΣ ΚΑΤΣΟΥΔΑΣ , ΜΑΡΚΟΣ 

ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ 11. Εισπραχθέντα Ασφάλιστρα Κλάδου Ομαδικών Ασφα­
λίσεων Συντονιστών 2003 : ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ , ΑΡΧΕΛΑΟΣ 

ΛΕΒΕΝΤΗΣ, ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΟΛΥΜΙΛΗΣ 12. Πωλήσεις Τραπεζικών Προϊόντων 
Συντονιστών 2003 : ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΓΕΡΟΔΗΜΟΣ , ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΜΠΕΜΠΕΔΕΛΗΣ 13. Εισπραχθέντα Ασφάλιστρα Κλάδου Ομαδικών Ασφα­
λίσεων Συντονιστών 2004 : ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ , ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΣΠΥΡΙΔΑΚΟΣ (απουσίαζε) , ΑΡΧΕΛΑΟΣ ΛΕΒΕΝΤΗΣ 14. Χαμηλός Δείκτης 
Ζημιών (σε ΝΠ/ΠΑ & εισπράξεις άνω των€ 150.000) Συντονιστών 2004: 
ΑΛΗ ΚΙΟΖΕΚΛΗ , ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ ΜΑΡΚΕΤΑΚΗΣ , ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΚΗΣ 

15. Πωλήσεις Τραπεζικών Προϊόντων Συντονιστών 2004: ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
ΓΕΡΟΔΗΜΟΣ , ΜΙΧΑΗΛ ΠΑΥΛΟΥ (απουσίαζε) 16. Παραδόσεις Ασφαλί­
στρων Κλάδου Ζωής As sistance Agency Managers 2003: ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
ΛΙΑΝΤΙΝΙΩΤΗΣ , ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΑΝΤΖΙΑΡΗΣ (απουσίαζε) , ΕΙΡΗΝΗ 

ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΥ 17. Εισπράξεις Ασφαλίστρων Γενικών Κλάδων (εξαι­
ρουμένου του κλάδου αυτοκινήτου) Assistance Agency Managers 2003-
2004: ΛΕΩΝΙΔΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ , ΙΩΑΝΝΗΣ ΠΑΠΠΑΣ , ΑΓΓΕΛΙΚΗ 

ΜΟΡΤΟΓΛΟΥ 18. Παραδόσεις Ασφαλίστρων Κλάδου Ζωής Assistance 
Agency Managers 2004 : ΕΥΘΥΜΙΟΣ ΟΡΦΑΝΙΔΗΣ , ΠΑΝΑΓΙΩΤΑ 

ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ, ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΑΝΤΖΙΑΡΗΣ (απουσίαζε) 19. Παραδόσεις 

Ασφαλίστρων Κλάδου Ζωής Ασφαλιστικών Συμβούλων 2003: ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ 
ΜΙΧΟΣ , ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ, ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΧΑΤΖΗΣ , ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΖΕΡΒΟΥΔΑΚΗΣ, ΓΕΩΡΓΙΑ ΣΚΟΤΙΔΗ (απουσίαζε), ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΤΑΜΑΤΕΛΟΣ 

(απουσίαζε), ΜΑΡΙΑ ΣΤΡΕΜΠΕΛΑ , ΣΩΤΗΡΙΟΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΗΣ, ΣΤΕΛΑ ΣΚΛΑΒΟΥΝΟΥ, ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΝΙΚΟΛΑϊΔΗΣ 20. Εν Ισχύι Χαρτοφυλάκιο Κλάδου Ζωής Ασφαλιστικών Συμβούλων 2003: ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΧΑΤΖΗΣ, ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΚΕΧΑΓΙΑΟΓΛΟΥ, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΜΙΧΟΣ, ΧΡΗΣΤΟΣ ΚΟΥΤΣΟΓΕΩΡΓΑΚΗΣ (απου­
σίαζε) , ΑΦΡΟΔΙΤΗ ΛΑΟΥΔΗ , ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΤΣΕΚΕΡΙΔΗΣ (απουσίαζε) , ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ , 

ΝΙΚΟΜΟΣ ΔΕΡΜΙΤΖΑΚΗΣ, ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ ΜΑΥΡΟΜΟΥΣΤΑΚΑΚΗ (απουσίαζε) , ΚΩΣΤΑΣ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ 

21 . Παραδόσεις Ασφαλίστρων Κλάδου Ζωής Ασφαλιστικών Συμβούλων 2004: ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΤΣΙΡΙΓΩΤΗ , 

ΕΥΔΟΚΙΑ ΔΕΜΕΛΚΑ (απουσίαζε) , ΑΒΡΑΑΜ ΝΕΡΑΝΤΖΗΣ , ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΚΑΝΑΚΙΔΗΣ (απουσίαζε) , 
ΙΩΑΝΝΗΣ ΑΛΑΜΙΣΗΣ, ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΧΑΤΖΗΣ, ΖΩΗ ΚΟΥΤΡΑ, ΙΩΑΝΝΗΣ ΖΕΡΒΟΥΔΑΚΗΣ , ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ 

ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΥ, ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑϊΔΗΣ 22. Εν Ισχύι Χαρτοφυλάκιο Κλάδου Ζωής Ασφαλιστι­
κών Συμβούλων 2004: ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΧΑΤΖΗΣ , ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΚΕΧΑΓΙΑΟΓΛΟΥ, ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΜΙΧΟΣ , 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑΙΔΗΣ , ΑΦΡΟΔΙΤΗ ΛΑΟΥΔΗ , ΧΡΗΣΤΟΣ ΚΟΥΤΣΟΓΕΩΡΓΑΚΗΣ (απουσίαζε) , 
ΚΩΣΤΑΣ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ, ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΤΣΕΚΕΡΙΔΗΣ (απουσίαζε) , ΜΑΡΙΑ ΠΑΠΑϊΩΑΝΝΟΥ-ΜΙΖΑ, 
ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΔΕΡΜΙΤΖΑΚΗΣ 23. Διατηρησιμότητα Κλάδου Ζωής Περιοδικών Καταβολών (για το έτος 
2002 και με ποσοστό άνω του 90%) Ασφαλιστικών Συμβούλων 2003: ΙΩΑΝΝΗΣ ΖΕΡΒΟΥΔΑΚΗΣ , 

ΣΥΜΕΩΝ ΜΑΚΕΔΟΣ , ΑΝΤΩΝΙΟΣ ΖVΡΙΛΙΟΣ 24. Εισπράξεις Ασφαλίστρων Γενικών Κλάδων (εξαι­
ρουμένου του κλάδου αυτοκινήτου) Ασφαλιστικών Συμβούλων 2003: ΛΕΩΝΙΔΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ, ΟΛΓ Α 
ΚΑΡΥΔΗ (απουσίαζε) , ΡΕΒΕΚΚΑ ΚΩΝΣΤΑΝΤΑΚΗ (απουσίαζε) , ΜΕΞΑΝΔΡΟΣ ΒΑΡΣΑΝΗΣ, ΣΠΥΡΙΔΩΝ 

ΤΣΕΤΗΣ 25. Διατηρησιμότητα Κλάδου Ζωής Περιοδικών Καταβολών (για το έτος 2003 και με πο­
σοστό άνω του 90%) Ασφαλιστικών Συμβούλων 2004: ΙΩΑΝΝΗΣ ΖΕΡΒΟΥΔΑΚΗΣ , κα . ΓΕΩΡΓΙΑ 

ΣΚΟΤΙΔΗ (απουσίαζε) , κ . ΓΕΩΡΓΙΟΣΧΑΤΖΗΣ, κ . ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΜΙΧΟΣ, KATIAVAN ΟΕ BERGHE (απου­
σίαζε) 26. Εισπράξεις Ασφαλίστρων Γενικών Κλάδων (εξαιρουμένου του κλάδου αυτοκινήτου) Ασφα­
λιστικών Συμβούλων 2004: ΛΕΩΝΙΔΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ, ΟΛΓΑ ΚΑΡΥΔΗ (απουσίαζε), ΚΑΛΛΙΟΠΗ 
ΓΚΟΛΦΙΝΟΠΟΥΛΟΥ, ΣΑΒΒΑΣ ΑΒΕΡΟΠΟΥΛΟΣ, ΣΠΥΡΙΔΩΝ ΤΣΕΤΗΣ 27. Εισπραχθέντα Ασφάλιστρα 
Κλάδου Ομαδικών Ασφαλίσεων Ασφαλιστικών Συμβούλων 2003: ΚΑΛΛΙΟΠΗ ΓΚΟΛΦΙΝΟΠΟΥΛΟΥ, 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΞΕΝΑΚΗΣ (απουσίαζε) , ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΤΟΛΙΟΣ (απουσίαζε) 28. Χαμηλός Δείκτης Ζημιών 
(σε ΝΓVΠΑ & Εισπράξεις άνω των€ 44.000) Ασφαλιστικών Συμβούλων 2003: ΝΙΚΟΜΟΣ ΤΣΕΚΕΡΙΔΗΣ 
(απουσίαζε) , ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑΙΔΗΣ, ΣΠΥΡΙΔΩΝ ΤΣΕΤΗΣ 29. Πωλήσεις Τραπεζικών Προϊόντων 
Ασφαλιστικών Συμβούλων 2003: ΕΥΣΤ ΑΘΙΟΣ ΜΑ ΤΣΩΜΣ, ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ ΤΣΙΜΠΟΓΙΑΝΝΗΣ (απου­

σίαζε) 30. Εισπραχθέντα Ασφάλιστρα Κλάδου Ομαδικών Ασφαλίσεων Ασφαλιστικών Συμβούλων 
2004: ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΤΟΛΙΟΣ (απουσίαζε) , ΚΑΛΛΙΟΠΗ ΓΚΟΛΦΙΝΟΠΟΥΛΟΥ, ΝΙΚΟΜΟΣ ΞΕΝΑΚΗΣ (απου­
σίαζε) 31. Χαμηλός Δείκτης Ζημιών (σε ΝΠ/ΠΑ & Εισπράξεις άνω των€ 44.000) Ασφαλιστικών 
Συμβούλων 2004: ΚΑΤΙΑ VAN ΟΕ BERGHE (απουσίαζε) , ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΔΕΡΜΙΤΖΑΚΗΣ , ΕΥΤΥΧΙΟΣ 
ΓΕΩΡΓΑΚΑΚΗΣ (απουσίαζε) 32. Πωλήσεις Τραπεζικών Προϊόντων Ασφαλιστικών Συμβούλων 2004: 
ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ ΠΑΠΑΧΑΡΑΛΑΜΠΟΥΣ, ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΙΔΗΣ 33. Λέσχη Διακεκριμένων 
Ασφαλιστών ASPIS CLUB 2004: Συντονιστές : ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ, ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑΤΣΗ, Assistant 
Agency Managers: ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΛΙΑΝΤΙΝΙΩΤΗΣ , ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΜΟΡΤΟΓΛΟΥ Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι : 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΔΕΡΜΙΤΖΑΚΗΣ , ΙΩΑΝΝΗΣ ΖΕΡΒΟΥΔΑΚΗΣ , ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΚΕΧΑΓΙΑΟΓΛΟΥ, ΧΡΗΣΤΟΣ 

ΚΟΥΤΣΟΓΕΩΡΓΑΚΗΣ (απουσίαζε) , ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΜΙΧΟΣ , ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑΙΔΗΣ , ΒΑΣΙΛΙΚΗ 
ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ, ΧΡΥΣΗ ΠΕΤΡΑΚΗ , ΝΙΚΟΣ ΦΡΑΝΤΖΟΛΑΣ, ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΧΑΤΖΗΣ, ΧΡΗΣΤΟΣ ΨΑΡΡΑΣ 

34. Λέσχη Διακεκριμένων Ασφαλιστών ASPIS CLUB 2004: Συντονιστές : ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ , 

ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑΤΣΗ, Assistant Agency Managers: ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΛΙΑΝΤΙΝΙΩΤΗΣ, ΠΑΥΛΟΣ ΛΟΥΚΙΑΝΟΣ , 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΑΝΤΖΙΑΡΗΣ (απουσίαζε) , ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΜΟΡΤΟΓΛΟΥ, ΙΩΑΝΝΗΣ ΠΑΠΠΑΣ Ασφαλιστικοί 

Σύμβουλοι: ΣΑΒΒΑΣ ΑΒΕΡΟΠΟΥΛΟΣ, ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΒΑΛΑΒΑΝΗΣ, ΚΑΜΙΟΠΗ ΓΚΟΛΦΙΝΟΠΟΥΛΟΥ , 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΔΕΡΜΙΤΖΑΚΗΣ , ΙΩΑΝΝΗΣ ΖΕΡΒΟΥΔΑΚΗΣ, ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΚΕΧΑΓΙΑΟΓΛΟΥ, ΑΦΡΟΔΙΤΗ 

ΛΑΟΥΔΗ , ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΜΙΧΟΣ , ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑIΔΗΣ , ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΙΔΗΣ , 
ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΦΑΝΤΗΣ, ΓΕΩΡΓΙΟΣΧΑΤΖΗΣ , ΧΡΗΣΤΟΣ ΨΑΡΡΑΣ , KATIAVAN ΟΕ BERGHE (απουσία­
ζε) 35. Εν Ισχύι Χαρτοφυλάκιο Κλάδου Ζωής Συντονιστών 2004: ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΣΑΤΣΗ , ΘΕΟΦΑΝΗΣ 

ΚΑΤΣΟΥΔΑΣ , ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ , ΙΩΑΝΝΗΣ ΛΥΡΗΣ, ΜΑΡΚΟΣ ΡΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗΣ 



Μιμης Ανδρουλάκης Βουλευτης επικρατείας του ΠΑΣΟΚ 

Είναι από τους πλέον πολuσuζητημένοuς πολιτικούς καθώς με τις τοποθετήσεις τοu σε όσα 

θέματα έχει καταπιαστεί έχει την ικανότητα να εμβαθύνει σε αυτά και να ανοίγει νέους 

δρόμους σκέψης και προβληματισμού. Παρακολουθεί πολύ στενά τα ρεύματα πολιτικής 

σκέψης στις ανεπτυγμένες κοινωνίες της δύσης και κυρίως στις ΗΠΑ και προσπαθεί να 

μεταφέρει στην ελληνική πραγματικότητα κάποιες από αυτές τις ιδέες. ΑνεΕ,άρτητα εάν 

συμφωνείς ή διαφωνείς μαζ( τοu «σε υποχρεώνει» να τον ακούσεις. 

εν θα μπορούσε λοιπόν μία πα-

Δ 
ρέμβαση του Μίμη Ανδρουλά­
κη στο 9ο Πανελλήνιο Συνέ­

δριο Ασφαλιστικών Συμβούλων 

του ΠΣΑΣ να περάσει απαρα­

τήρητη , όταν μάλιστα στο τε­

λευταίο βιβλίο του «Βαμπίρ και Κανίβαλοι 

το ρίσκο μιας νέας σύγκρουσης των γενε­

ών» ασχολείται επιστάμενως και με το κοι­

νωνικοασφαλιστικό πρόβλημα. 

Αν ξανάρχιζα τώρα μία νέα καριέρα θα 

στρεφόμουνα στην προώθηση νέων ανε­

πτυγμένων ασφαλιστικών προϊόντων λέει 
ο κ. Μίμης Ανδρουλάκης , εκτιμώντας ότι 

το επάγγελμα του ασφαλιστή είναι λα­

μπρό. 

Η κοινωνία μας είναι σύμφωνα με τον 

βουλευτή επικρατείας του ΠΑΣΟΚ μία 

κοινωνία του ρίσκου και θεωρείται επιβε­

βλημένο η περαιτέρω ανάπτυξη σε όλους 

τους τομείς δημοσίου και ιδιωτικού το­

μέα αυτού που αποκαλείται risk 
management. 
Νέοι τομείς δραστηριότητας σε αυτή την 

κατεύθυνση , νέα προϊόντα, νέα μοντέλα 

μαθηματικά και άλλα μπαίνουν στην υπη­

ρεσία του risk managenet. 
Η επέκταση λοιπόν των ασφαλειών είναι 

εκ των ουκ άνευ, συμπληρώνει και προ­

σθέτει: Σε όλο τον κόσμο αναπτύσσονται 

νέα χρηματοοικονομικά και ασφαλιστικά 

προϊόντα αντιστάθμισης κινδύνου και μά­

λιστα με κοινωνική θεματολογία. Προϊό­

ντα που όχι μόνο αντισταθμίζουν τους 

κινδύνους από τις αιφνίδιες αυξήσεις 

των τιμών του πετρελαίου ή των επιτο­

κίων ούτε μόνο από τις μεταβολές των 

συναλλαγματικών ισοτιμιών αλλά καλύ­

πτουν μια κοινωνική θεματολογία που 

συνδέεται με τον κίνδυνο να χάσεις τη 

64 ιm 

Του Λ. Καραγεώργου 

δουλειά σου από μια τεχνολογική ανα­

τροπή ή από τη μετανάστευση της επι­

χείρησής σου στο εξωτερικό ή από την 

πτώση της αξίας των ακινήτων σου σε 

μια περιοχή ή από την ατυχή έκβαση ενός 

επιχειρηματικού σχεδίου σε τομείς υψη­

λού ρίσκου. Στην ουσία, τονίζει, προσδο­

κούμε ένα ριζικό μετασχηματισμό και μια 

πρωτοφανή επέκταση της ασφαλιστικής 

σφαίρας με νέα χρηματοοικονομικά ερ-

γαλεία και μια δημοκρατικοποίηση του 

financial ώστε να μην αφορά μόνο μια 

ελίτ παγκόσμιων επενδυτών αλλά να 
εξασφαλίζει μια ευκολότερη και ασφαλέ­

στερη πρόσβαση ακόμα και σε μεσαίους 

επενδυτές και σε ασφαλιστικά ταμεία. 

Χρειάζεται σημειώνει και στη χώρα μας 

να φέρουμε το risk management σε όλα 
τα επίπεδα διοίκησης της κοινωνίας. 

Κορυφαίο θέμα του κυβερνητικού risk 
management τις επόμενες δυο δεκαε­

τίες θεωρώ την απάντηση στη δημογρα­

φική ανατροπή και στη νέα μορφή του 

ασφαλιστικού προβλήματος που θα επι­

φέρει η μαζική συνταξιοδότηση της λεγό­

μενης γενιάς του baby boom. Πρόκειται 
για την πιο προβλέψιμη οικονομική και 

κοινωνική κρίση στην ανθρώπινη ιστορία , 

που μπορεί, αν δε δράσουμε έγκαιρα , να 

εξελιχθεί σε μια νέα κοινωνική καταιγίδα , 

σε μια νέα κρίση και σύγκρουση των γε­

νεών, υποστηρίζει και προτείνει μια ευ­

φυή σύνθεση του κυρίαρχου αναδιανεμη­

τικού με το κεφαλαιοποιητικό σύστημα 

της κοινωνικής ασφάλισης ώστε να κατα­

νέμουμε πιο δίκαια τα βάρη και τις δυνα­

τότητες ανάμεσα στις γενιές , ανάμεσα 

στο άτομο και στην κοινωνία . Έχω προ­

τείνει, συνεχίζει ο κ . Ανδρουλάκης , τη 

δημιουργία συμπληρωματικού ασφαλιστι­

κού προσωπικού βιβλιαρίου σε κεφαλαιο­

ποιητική βάση. Ο Έλληνας θα αυξήσει με 

ενθουσιασμό την ασφαλιστική αποταμί­

ευση - επένδυση μόνο αν είναι για το 

ατομικό του όφελος , μόνο αν κληρονο­

μείται. Όχι με νέους - κοινωνικούς υπο­

τίθεται - φόρους . Αυτό έδειξε η παγκό­

σμια πρωτιά του Έλληνα σε ιδιόκτητη κα­

τοικία . 

Αυτή την υπηρεσία θα μπορούσε ένα τα­

μείο να την προσφέρει σε συνεργασία με 

μία ιδιωτική ασφαλιστική εταιρεία . 

Τέλος ο κ . Ανδρουλάκης διατυπώνει τον 

προβληματισμό του εάν οι ιδιωτικές 

ασφαλιστικές εταιρείες είναι έτοιμες 

διεθνώς να παίξουν ένα αυτόνομο ουσια­

στικό ρόλο στην αντιμετώπιση του ασφα­

λιστικού προβλήματος . Εξαρτάται και από 
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.,.---~ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ 
~ ΠΙΣΤΗ~ι 

Η Ευρωπαϊκή Πίστη {3yαίvει μπροστά! Επανιδρύεται! 

Επανιδρύεται και προσκαλεί επαγγελματίες που ασχολούνται με την πώληση ασφαλίσεων 

ή / και με την ανάπτυξη δικτύων πωλήσεων να επικοινωνήσουν μαζί της προκειμένου να 
ενημερωθούν: 

■ Για την νέα γενιά «προϊόντων» και συστημάτων διανομής που εισάγει η Ευρωπαϊκή 

Πίστη στην αγορά και μπορούν να αποτελέσουν νέα σημαντική πηγή εσόδων τους, 

χωρίς να αλλάξουν, κατ ' ανάγκην, εταιρία. 

■ Για την δυνατότητα και τον τρόπο ανάπτυξης σχέσεων περιουσίας με την Ευρωπαϊκή 

Πίστη, πέραν των σχέσεων εισοδήματος. 

■ Για το μοντέλο ανάπτυξης της Ευρωπαϊκής Πίστης που την οδήγησε όχι μόνο στο να 

επιβιώσει και να είναι (ξεκινώντας από την Ι 49η θέση) στις πρώτες θέσεις μεταξύ των 

20 εταιριών που επιβίωσαν (έχουν κλείσει 129 εταιρίες ελληνικές και ξένες από την 
1 / 1 1 / 1977 έως σήμερα) αλλά και η μόνη πραγματικά ανώνυμη εταιρία που η πλειοψη­
φία της δεν ανήκει σε έναν ιδιοκτήτη αλλά σε I ΟΟδες επαγγελματίες ασφαλιστές. 

■ Για το επιχειρηματικό περιβάλλον στον χώρο των ασφαλίσεων, όπως διαμορφώνεται 

από το διαρκώς μεταβαλλόμενο θεσμικό πλαίσιο, την πανθομολογούμενη υποαποθε­

ματοποίηση και τα ελλείμματα I ΟΟδων εκατομμυρίων ευρώ σε πολλές μικρές και 

μεγάλες εταιρίες, τους κινδύνους και τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται κ.α. 

Η Ευρωπαϊκή Πίστη κρατώντας, την ιδρυτική της φιλοσοφία να είναι κοντά σε καθέναν 

πελάτη και συνεργάτη της σαν να μην έχει άλλον, τις αρχές της αδιαπραγμάτευτης εντι­

μότητας, συνέπειας και φιλεργατικότητας πάνω στις οποίες οικοδομήθηκε, τον σταθερό 

στρατηγικό της προσανατολισμό και όραμα να αναδεικνύεται κάθε μέρα ισχυρότερος 

φορέας που θα ικανοποιεί κάθε ανάγκη, επιθυμία και συμφέρον των ασφαλισμένων της, 

των συνεργατών της και των μετοχών της, ως πλήρης εταιρία, εισηγμένη στο Χρηματι­

στήριο Αθηνών, με ISO 9001 /2000 από τον Φεβρουάριο του 2002 για το σύνολο των 
υπηρεσιών της, επανιδρύεται και βγαίνει μπροστά! 

Συναντήστε την. Μόνο κέρδος και πολύτιμη εμπειρία μπορείτε να έχετε από αυτή την 

συνάντηση. 

Επικοινωνήστε μαζί μας! 
Τηλ. 21 Ο 81 19 501, 81 19 515, 81 19 538, 81 19 532, 81 19 51 Ο, 

e-mail: info@europisti.gr, Fax: 21 Ο 68 41 325. 



ΓΚΙ ΚΑΙ ΧΑΡΔΟΥΒΕΛΗΣ Καθηγητής στο Πανεπιστήμ ιο Πειραιώς και οικονομικός σύμβουλος της EFG Eurobank 

«Οι ασφαλιστικές εταιρείες θα πρέπει να αφυπνιστούν και να αναδιοργανωθούν 

προκειμένου να εκμεταλλευτούν τη θετική γι ' αυτές επενδυτική συγκυρία που υπάρχει . Η 

σταδιακή αύςηση των επιτοκίων που όπως φαίνεται θα uπάρςει μέσα στο επόμενο 

διάστημα, θα δημιουργήσει uπεραςίες για τα μακροχρόνια ομόλογα στα οποία έχουν 

επενδύσει οι ασφαλιστικές. 

Ταυτόχρονα μπορούν να επωφεληθούν από τη θετική σuγκuριΌ για τις μετοχικές αςίες όσο 

και από τους ρυθμούς ανάπτυςης που θα παραμείνει σε ανταγωνιστικά επίπεδα. Ο κλάδος 

στην Ελλάδα υπολείπεται σε δυναμική έναντι των αντίστοιχων εuρωπαικών οι οποίοι 

χαρακτηρίζονται ως οι κύριοι θεσμικοί επενδυτές τόσο σε μετοχές όσο και ομόλογα. 

Ε 
ίναι ενδεικτικό ότι οι μεγάλες ευ­

ρωπαικές ασφαλιστικές εταιρεί­

ες , ανταγωνίζονται ακόμη και τις 

τράπεζες στις χορηγήσεις δανεί­

ων. » 

Άκρως σημαντικές ήταν οι προσεγγίσεις 

που έκανε ο πανεπιστημιακός (Παν . Πει­

ραιώς) και οικονομικός σύμβουλος της 

EFG Eurobank κ . Γκίκας Χαρδούβελης κα­

τά τη διάρκεια του συνεδρίου της ΕΑΕΕ 

με θέμα «Ασφαλιστικές ως μεγάλοι θε­

σμικοί επενδυτές ». Ο κ. Χαρδούβελης 

που διετέλεσε στο παρελθόν και οικονο­

μικός σύμβουλος του πρώην πρωθυ­

πουργού Κ . Σημίτη είπε αρκετά πράγμα-

τα με το όνομά τους και ως παράγο­

ντας που βλέπει τις καταστά­

σεις απ' έξω. Τόνισε δηλα­

δή ότι τα ασφάλιστρα 

ως προς το ΑΕΠ 

στην 

Του Ν. Σακελλαρίου 

Ελλάδα είναι το 1/4 του αντίστοιχου ευ­
ρωπαικού μέσου όρου ενώ οι επενδύσεις 

των ασφαλιστικών εταιρειών ως προς 

ΑΕΠ είναι το 1/1 Ο του αντίστοιχου ευρω-

κλάδος για τον κ. Χαρδούβελη απέχει πο­

λύ από τα μεγέθη του μέσου ευρωπαικού 

και αυτό δίνει ελπίδες ότι σταδιακά θα 

αυξηθεί και θα επέλθει σύγκλιση . Όπως 

---------------.... χαρακτηριστικά ανάφερε, το 

παικού μέσου όρου . Αυτό σημαίνει ότι πι­

θανότατα δε γίνεται καλή διαχείριση των 

αποθεματικών των ασφαλιστικών εταιρει­

ών . 

Ο κ. Χαρδούβελης επεσήμανε ότι το πρό­

βλημα των ελληνικών ασφαλιστικών εται­

ρειών δε θα βρει την επίλυσή του ούτε μέ­

σω αφύπνισης της ασφαλιστικής συνείδη-

σης των καταναλωτών ούτε με την πα­

ροχή φορολογικών κινήτρων αλλά 

με την απόδειξη μεγαλύτε­

ρης αξιοπιστίας. 

Ο ασφαλιστικός 

ενεργητικό των ελληνικών τρα­

πεζών έχει κλείσει σχεδόν την 

«ψαλίδα» σε σχέση με τον ευρω­

παικό μέσο όρο ενώ ακόμη και το 

ενεργητικό των ελληνικών εται­

ρειών Διαχείρισης Αμοιβαίων 

Κεφαλαίων πλησιάζει τον ευρω­

παικό μέσο όρο . Συνεπώς , απαι­

τείται και μπορεί οι ελληνικές 

ασφαλιστικές εταιρείες να πλησιάσουν 

σε μέγεθος τον αντίστοιχο ευρωπαικό 

μέσο όρο . 

Σε ό ,τι αφορά το ρόλο των ασφαλιστικών 

εταιρειών σε ένα μελλοντικό σύστημα 

συνταξιοδότησης τριών πυλώνων αναρω­

τήθηκε εάν με τα σημερινά μεγέθη τους 

θα μπορέσουν να ανταγωνιστούν τις τρά­

πεζες που θέλουν να μπουν στο χώρο . 

Τέλος αναφέρθηκε και στο εποπτικό 

πλαίσιο που διέπει την ασφαλιστική αγο­

ρά , τονίζοντας ότι απαιτείται να γίνει ιδι­

αίτερα αυστηρό και εξειδικευμένο . 
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Αλλάξτε ετα1ρiα 

Αλλάξτε φ1λοσοφiα 

Ελάτε να συνεργαστούμε! 
Ο κόσμοs αλλάzε1, εσεis αλλάzετε, 01 ανάγκεs σαs αλλάzουν. 

Τώρα, ελάτε στnν INTERLIFE κα1 βρεiτε κα1 εσεis τnν αξιοπ1στiα 
που θέλετε σε μία συνεργασlα, προσαρμοσμένn στ1s σύγχρονεs 

'Όπο1τήσε1s" του κλάδου. Αλλάξτε φ1λοσοφlο, γνωρίστε το 
πλεονεκτήματα μias μεγάλns Ασφαλ1στ1κήs Ετοφfαs . 

• Κύροs κο1 πο1ότnτο συνεργοσfοs 
• Ευέλ1κτο οσφολ1στ~κό προϊόντα, προσαρμοσμένα 
σηs ανάγκεs του κάθε πελάτn 

• Εκποiδευσn - Συνεχήs Ενnμέρωσn 
• On line Υποστήρ1ξn -Έκδοσn Συμβολαίων 
• Άμεσn Εξυππρέτnσn 

8:I INTERLIFE 
~ιΉι. -rοι cι,rc-11,-τιιιό JE-Joyfλ104 
θΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 
140 χλμ Εθν1κήs Οδού θεσσαλονίκns - Πολυγύρου 
Τ . Κ. 570 01, θέρμn • Τnλ . Κέντρο : 2310 499000 • Fax: 2310 499099 
e-mail: info. thes@interlife.gr 
ΑθΗΝΑ 

Λ. Συγγρού 155 • Τ. Κ. 171 21 
Τnλ : 210 93 34 994, 93 34 498 • Fax: 210 93 34 773 
e-mail: info.athens@interlife.ath.gr 
www.interlife.gr 



□ COMMERCIAL Value ® 

Από το Ντουμπάι και το Αμπου Ντάμπι 
.. • σιο Cape Sounio 

Στις 3 Νοεμβρίου η Commercial Value βράβευσε του κορυφαίους ασφαλιστικούς συμβούλους 
και διευθυντικά στελέχη του δικτύου Agency, στο ξενοδοχέιο Cape Sounio. 

Ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβου­
λος της εταιρίας , κ. Δημ. Βιδάλης τό­

νισε την σημασία της ισχυρής οικο­

νομικής θέσης της εταιρίας η οποία 

με μετοχικό κεφάλαιο € 90.465.990 
κατέχει την 4η θέση μεταξύ των ελ­
ληνικών Εταιριών . 

Η θέση αυτή επιβεβαιώνεται από το 
γεγονός ότι : 

• το αναγκαίο περιθώριο φερεγ­
γυότητας που απαιτείται από τον 

νόμο (στοιχεία 1 Οου 2005) υπερ­
καλύπτεται από το υφιστάμενο σύ-

νολο ιδίων κεφαλαίων 

• οι χρόνοι αποζημιώσεων και εξαγορών δεν ξεπερνούν τις 15 και 
30 ημέρες αντίστοιχα , ενώ 

• υπερκαλύπτονται οι ασφαλιστικές απαιτήσεις των πελατών ή των 

παθόντων που δικαιούνται αποζημίωση, αν αυτές γινόντουσαν 
απαιτητές άμεσα . 

Ο κ. Βιδάλης δήλωσε υπερήφανος που το agency system ανταπο-

Στο Ντουμπάι & το Άμπου 
Ντάμπι ταξίδεψαν φέτος οι 

επιτυχόντες του 

διαγωνισμού του εταιρικού 

δικτύου της Commercial 
Valυe. Σαφάρι με jeeρ στην 

έρημο αλλά και μερικά από 

τα πολυτελέστερα κτίρια 

του κόσμου (Bυrj a/ Arab) .. . 
Παραδοσιακές ανατολίτικες 

βραδιές, αυνδιααμένες με 

πολύ κέφι ... και ασφαλώς 
το απαραίτητο shoρρing 

theraρy, προσέφεραν 

πολύτιμες στιγμές 

χαλάρωσης και ξενοιασιάς. 

Άλλος κόσμος ... άλλες 
εικόνες ... άλλες 
προοπτικές. 

68 lt.DI•I 

κρίθηκε πάρα πολύ θετικά στα μηνύματα των καιρών για μείωση του 

κόστους και επιβεβαίωσε ότι παραμένει η αιχμή του δόρατος για 

την επίτευξη του στρατηγικού στόχου της κατάκτησης μίας από τις 

πρώτες θέσεις της ασφαλιστικής αγοράς. 

Ο Γενικός Διευθυντής , κ . Τάκης Παλαιολόγος 

από την πλευρά του σημείωσε ότι η Commercial 
Value μεγαλώνει κάθε μέρα . 

Είναι μια από τις δέκα μεγαλύτερες εταιρίες και 

αναπτύσσεται συνεχώς , όχι μόνο γιατί έχει : 

• ισχυρή οικονομική θέση και υψηλό περιθώ­

ριο φερεγγυότητας , 

• τεχνογνωσία και εξειδικευμένα προϊόντα 

• ξεκάθαρους στόχους και ανθρωποκεντρική φιλοσοφία , αλλά 

προπαντός γιατί κοινωνεί το ίδιο όραμα με τους ανθρώπους της . 

Ο κάθε συνεργάτης είναι για την εταιρία σημαντικός και ο κάθε 

ασφαλισμένος της μοναδικός . 

«Αυτό είναι που δημιουργεί την απαιτούμενη "προστιθέμενη αξία" 

στην Εταιρία», δήλωσε χαρακτηριστικά ο κ . Παλαιολόγος . 

Ασφάλιστρα 

Ε νια ίας__[Ι_Qρ_QΥ~γ_ιiς 

1. Β . Μπάκας 

2. Δ. Πατρίκιος 

3. Π . Χατζηπέτρος 

Ασφάλιστρα 

ΔΙΑΚΡΙΘΕΝΤΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΔΙΚΠΟΥ AGENCY 

BRANCH MANAGERS 

Ασφάλιστρα Ασφάλιστρα 
Περ/κών Καταβολών --~Μιας Καταβολ__ιjc; 

___ Β . Μπάκας ______ Κ_. _Τ~σίχ~λη~ς~---
___ Δ. Πατρίκιος Δ. Γαβαλάκης 

1. Καpυτινός~ _______ _:_Π_:.:•_c_Χ_,__,,α,_,_τζχη_Lπ:=.έτ.:~p::.:ο-.::,ς'-------

ΑSSΙSΤΑΝΤ BRANCH MANAGERS 

. . 

Ασφάλιστρα 
Διαγωνισμού 

Δ. Πατρίκιος 

Β. Μπάκας 

Π . Χατζηπέτ~p~ο~ς ___ _ 

Ασφάλιστρα Ασφάλιστρα Ασφάλιστρα 
Ενιαίας Παραγωγής_ Περ/κών Καταβολών Μιας Καταβολής ___ ____cΔ=ιc:::α.Lvω=.:.:νι-=-σ.c:.μο=-υ=-· ___ _ 
1. Π . Μουστάκα Π. Μουστάκα Π . Μουστάκα Π . Μουστά--'-κα'-------
2. Α. Ρίκος Ε. Μακρυy~ια_νν_ά_κη~---------'Δ=.--'-Λ-'CCα'-'-y-'--οy-'--'ι""άννη-'--'-'-'---- Α . Ρίκος 
3. Ε . M_(l!<f) uy_ιg.vvάκ_ΙJ __ __._Α. Ρίκος_ ______ Α. Ρίκος 

UNIT MANAGERS 

Ασφάλιστρα Ασφάλιστρα Ασφάλιστρα Ασφάλιστρα 

Ενιαίας__[Ι_Qρ_QΥ~γ_ής"-____ Περ/κών Καταβολών Μιας Καταβολής Διαγωνισμού 

1. Α . Κυριακόπουλος Α. Κ_Ι:J_ριακόπουλος Ν. Κανελλ=ο""πο-=-υ::.:.' λ=ο-=-υ ____ -'--Ν"--. -'--'Κ"'-αν:.cε.,_.λλ::.:ο=πούλου 

2. Φ. Κουκουλιάκου Δ. ~PTJQTί~------- Φ. Κουκουλιάκου Σ. Καpαμπατζάκ!']ς __ _ 
3. Σ. Καραμπατζάκης Γ. =ηροyιάννης Λ. Τσολάκης Φ . Κουκουλιάκου __ _ 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

Ασφάλιστρα 
Ενιαίας Παραγωyήc; 

1 Ε. Κοντέα 
2Ν . Σιτ~ 

Ασφάλιστρα Ασφάλιστρα Ασφάλιστρα 
__ __:Περ/κών Καταβολών Μιας Καταβολής Διαyωνισμο~ύ ____ _ 

Ε. Κοντέ_α _________ Θ~- _. Κ_α~ν--'-ε~λλ~ο--'-π--'-ο-'--ύλ--'-ο'--'υ'---- Ε . Κοντέα ____ _ 
__ ____:Ν..:.:·-=Σιτqp_άς Ν . Σιταρά ~_ ______ _:__Ν_,_..---=Σ:ccιτ_,,α_,.._pα..,_' ς.,___ 

3 Κ. Τσιτλακίδη Μ . Παναγ~ιω~τ--'-ά~κη~------'-Α~· =Σε~Ρ~Υ~ά~κη:__L__ ______ ~Θ~.Κ~α~ν~ε~λλ..::ο~π~ο-=-ύ~λο~υ~--

Β2αJ?εύσε ,.... 

1 Δ. Γ αβαλάκηυς.____1.:..:ο=--:Γ'--'p::.:α::.:ιφ:.::εc:.:ίο=--:σ::.:ε::.:Χc::α::ι:p::.:τ-=-ο.::,:_φ.:::υλ..::ά:::.κcο.:ιοc___ __ 
2 Β . Μπόκα 2ο Γραφείο σε Χαρτοφυλάκιο 

3 Ε . Κλόyκα 3ο Γραφείο σε Χαρτοφ~υ_λ_ά_κι_ο __ _ 
.,,, 
~Υ(~~-4 Π . Χατζηπέτpου 4ο Γραφείο σε Χαρτοφυλάκιο 

5 1. Καρυτινού 5ο Γραφείο σε Χαρτοφυλάκιο , .,. f_ ' :r"_•_' . • : < ,ι>-

Ο κ. Δ. 8ιδάλης και 
ο κ. 8. Μπόκας 

Ο κ. Τ. Παλαιολόγος και 
ο κ. Δ. Πατρίκιος 

Ο κ. Δ. 8ιδάλης και 
ο κ. Δ. Γοβαλάκης 

Με ιδιαίτερn 
επιτυχία 

πραγματοποι nθnκε, 

στι ς 4 Νοεμβρίου, 
στο Cape Sounio n 
συνάντnσn 

των πενnντα 

μεγαλύτερων 

συνεργατών του 
πρακτορε ιακού 

δικτύου καθώς και 

n βράβευσn των 
17 καλύτερων που 
διακρίθnσαν στους 

παραγωγικούς 

στόχους κα ι το 

διαγωνισμό του 
2004. 

d 

Ο Διευθυντής 
Πωλήσεεων 
Πρακτορειακού 
Δικτύο.υ 
κ. Γ. Λαμπρόπουλος 
βραβεύει την 
εκπρόσωπο της 
εταιρίας 8rokίns, 
κ. 8. Ιατροπούλου. 

Ο Διευθύνων 
- - ""li,.,..-.i Σύμβουλος 

κ. Δ. 8ιδάλης 
βραβεύει τον 
κύριο 
Η. Ηλιακόπουλο, 
συνεργάτη με την 
αρχαιότερη 
ενεργό σύμβαση 
στην εταιρία. 

Βραδιά διακεκριμένων συνεργατών 
Πρακτορειακού Δικτύου 

Γενική άποψη της οίθουσσς οπό τη βραδιά βραβεύσεων 
των συνεργατών πρακτόρων 
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ΔΙΑΚΡΙΘΕΝΤΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΔΙΚΤΥΟΥ AGENCY 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ ΑΝΑΠΠΞΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Κ. Βασιλειάδης Κ. Πούλος Κ. Κουταιούρης 

BRANCH MANAGERS 

Β. Μπόκας Δ. Πατρίκιος Π. Χατζηπέτρος /. Καρυτινός Κ. Τσίχλης Δ. Γαβαλόκης Ε. Κλόγκα 

ASSISTANT BRANCH MANAGERS 

Π. Μουστάκα Α. Ρίκος Ε. Μακρυγιαννάκη Δ. Λαγογιόννη 

UNIT MANAGERS 

Α. Κυριακόπουλος Φ. Κουκουλιόκου Σ. Καραμπατζόκης Δ. Χρηστίδης Γ. Ξηρογιόννης Ν. Κανελλοπούλου Λ. Τσολόκης 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

Ε. Κοντέα Ν. Σιταράς Κ. Τσιτλακίδης Μ. Παναγιωτόκη θ. Κανελλοπούλου Α. Σεργάκη 
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Διεκ 
, 
ηστε 

την επαyyελμ ή επιτυχία σας 

στην D.A •. -HELLAS 

•. επειδή nιατεύετε 
ότι αας αξίζει 

να αυνερyάζεατε 
πρώτους 

Νο 1 ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 

Η D.A.S., είναι η κορυφαία εξειδικευμένη ασφαλιστική εταιρία Νομικής Προστασίας και στην Ελλάδα, εδώ και 35 χρόνια! 

Παρέχει εξειδικευμένα προγράμματα: 

• Α ΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ & ΟΔΗΓΩΝ 

• ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ 
• ΕΚΜΙΣΘΩΣΕΩΣ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 
• ΣΚΑΦΩΝ 
• ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΝ ΠΟΛ ΥΚΑ ΤΟΙΚΙΩΝ 
• ΙΑΤΡΩΝ 

• ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ & ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΙΩΝ 
για διεκδίκηση: αποζημιώσεων, ακάλυπτων 

επιταγών, συναλλαγματικών και τιμολογίων. 

Υπεράσπιση σε ποινικά δικαστήρια, 

εργατικές και μισθωτικές διαφορές. 

Εκμεταλλευθείτε τις δυνατότητες συνεργασίας και κατακτήστε μια ξεχωριστή θέση στο δυναμικό αυτό κλάδο. 

Διεκδικήστε τη συνεργασία σας μαζί της! 

D.A.S. - HELLAS Α.Ε. ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
Κεντρικά Γραφεία: Λ. ΣΥΓΓΡΟΥ 44, 117 42 ΑΘΗΝΑ • ΤΗΛ.: 210 9001300 • FAX: 210 9215134 • www.das.gr • salesdep@das.gr 
Μια Εταιρία του Γερμανικού Ασφαλιστικού Ομίλου ERGO 



Αναστάτωση στην αγορά από την «περαίωση» 
στα αποθεματικά των ασφαλιστικών εταιρειών 

Μπερδεμένα ••• τρίγωνα 
Του Λάμπρου Καραγεώργου 

Και ξαφνικά τα τρίγωνα -όχι τα πανοράματος- μπήκαν για τα καλά στη ζωή της ασφαλιστικής αγοράς. 

Χρόνια τώρα προσπαθούσαν οι αρμόδιες υπηρεσίες του Υπουργείου Ανάπτυξης να ελέγξουν τις ασφαλιστικές 

εταιρείες, χωρίς επιτυχία αν κρίνουμε εκ του αποτελέσματος και ξαφνικά βρέθηκε η μέθοδος που με λίγη 

ακόμη προσπάθεια μπορεί να στείλει στο πυρ το εξώτερον όλες τις εταιρείες εκτός από εκείνες που κάθε 

χρόνο έχουν την ικανότητα να είναι «συγκρατημένες» και να υποαποθεματοποιούν λίγο-λίγο και σταθερά. 

Α 
ποτέλεσμα για μία ακόμη φο­

ρά να βγεί στην επιφάνεια ότι 

η ελληνική αγορά έχει μία τε­

ράστια τρύπα , ότι καμμιά δε­

καριά (μαγικό νούμερο) να 

πρέπει να κλείσουν και όλα τα γνωστά ακο­

λούθουμενα σενάρια . Οι τεχνικοί της ασφά­

λισης , οι αναλογιστές , με υπόμνημά τους 

προς το διοικητικό συμβούλιο της Ένωσης 

διατύπωσαν μία ολοκληρωμένη εισήγηση για 

τα θετικά και τα αρνητικά του νέου συστήμα­

τος που επέλεξε η πολιτική ηγεσία του 

υπουργείου Ανάπτυξης να ελέγξει την ασφα­

λιστική αγορά και κατέληξαν και σε συγκε­

κριμένες προτάσεις . Είναι απόψεις που εκ­

φράζονται σχεδόν από όλους , όσους γνωρί­

ζουν καλά τα τεχνικά θέματα , αλλά ουσιαστι­

κά κανείς δεν επιθυμεί να την θέσει επισή­

μως στο τραπέζι γιατί απαιτεί πολύ σοβαρή 

εργασία και κυρίως ένα κλίμα συναίνεσης 

όπως επισημαίνουν στο έγραφό τους και οι 

αναλογιστές της Υποεπιτροπής Στατιστικής 

του Κλάδου Αυτοκινήτου . 
Ωστόσο η πολιτική ηγεσία του Υπουργείου 

Ανάπτυξης και ειδικότερα ο κ. Γιάννης Πα­

παθασίου , δεν έχει ως φαίνεται εμπιστοσύ­

νη στο μηχανισμό του υπουργείου ότι «θα κά­

νει σωστά τη δουλειά», ορισμένες εταιρείες 

θεωρούν ότι ήρθε η ευκαιρία να απαλλαγού­

με από κάποιες άλλες που μας έχουν «μπεί 

στη μύτη» και έτσι εμφανίζεται ως μόνη λύ­

ση η γνωστή ελληνική πατέντα της «αντικει­

μενικοποίησης ». Βάζουμε ένα αντικειμενικό 

κριτήριο όπως άλλωστε γίνεται και στα δη­

μόσια οικονομικά και « καθαρίζουμε». Ωστό­

σο ένα τέτοιο σύστημα δημιουργεί στρεβλώ­

σεις όπως παραδέχονται όλοι οι αναλογιστές 

με τους οποίους μίλησε το Next Deal και ήδη 
τα πρώτα αποτελέσματα αυτής της μεθόδου 

έφθασαν στις αρμόδιες υπηρεσίες του 
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Υπουργείου . Από την άλλη , βέβαια υπάρχουν 

και εταιρείες οι οποίες συμπεριφέρονται 

όπως οι μικρομεσαίοι έμποροι και βιοτέχνες 

δηλαδή δέχονται τα ευρήματα , γιατί σκέφτο­

νται απλά. « Προκειμένου να έχω κάθε ημέ­

ρα εδώ το Υπουργείο για έλεγχο δώσε τώρα 

κάτι να καθαρίσουμε και βλέπουμε» . Όπως 

ακριβώς συμβαίνει με την περαίωση. 

Οι αναλογιστές της Υποεπιτροπής Στατι­

στικής του Κλάδου Αυτοκινήτων και πιο συ­

γκεριμένα οι : 1. Βάσσης, Σ . Κατσαϊτης , Ε. Κου­

σκουνά , Γ. μαμουλάκης , και Δ. Παπαχρήστου, 

προβάλλουν ένδεκα λόγους γιατί η συγκε­
κριμένη μέθοδος δεν αποδίδει «τα τω Καί­

σαρι του Καίσαρος» και επίσης προτείνουν 

έξη βήματα που μία ευνομούμενη πολιτεία 

πρέπει να κάνει προκειμένου να επιτύχει την 

ακριβή αποτύπωση της επάρκειας των απο­

θεμάτων των ασφαλιστικών εταιρειών χωρίς 

παρενέργειες. Στη συνέχεια το Next Deal πα­
ρουσιάζει το πλήρες κείμενο της Υποεπι­

τροπής. 

Τι αναφέρει κείμενο 
της υποεπιτροπής 
στατιστικής του κλάδου 
αυτοκινήτων 

Ειδικότερα η τοποθέτηση επί της Μεθοδο­

λογίας Καθορισμού της Επάρκειας των Απο­

θεμάτων Εκκρεμών Ζημιών , για το έτος 2004, 
από την Εποπτική Αρχή , έχει ως εξής : Μέχρι 

σήμερα, η ελληνική ασφαλιστική νομοθεσία, 

ακόμα και με το πιο πρόσφατα ψηφισθέν Π .Δ. 

23/2005, δεν επιβάλλει τη χρήση αναλογι­
στικών τεχνικών για την εκτίμηση της επάρ­

κειας των αποθεμάτων εκκρεμών αποζημιώ­

σεων και δεν απαιτεί την πιστοποίηση του με­

γέθους των σχετικών τεχνικών προβλέψεων 

από εξειδικευμένους επαγγελματίες . 

Είναι , επομένως , αναμενόμενο η πλειονότη­

τα των εταιριών να μην έχει ενσωματώσει στις 

εσωτερικές διαδικασίες ελέγχου ανάλογες 

πρακτικές και μόνο μεμονωμένος αριθμός να 

έχει εξοικειωθεί με αυτές υπό ειδικές συν­

θήκες (είτε λόγω της διασύνδεσης με ξένες 

εταιρείες είτε λόγω της εφαρμογής των Διε­

θνών Λογιστικών Προτύπων για τις εισηγμέ­

νες εταιρείες στο Χρηματιστήριο). 

Σε αυτό το πλαίσιο η στάση της εποπτικής 

Αρχής να χρησιμοποιήσει συγκεκριμένη ανα­

λογιστική μέθοδο θα μπορούσε να χαρακτη­

ριστεί δικαιολογημένα επιχειρηματικός αιφ­

νιδιασμός, που καθίσταται μάλιστα εντονό­

τερος, όταν σε σύντομο χρονικό διάστημα 

απαιτείται η προσκόμιση τεκμηριωμένων από­

ψεων επί μιας μεθοδολογίας που ουσιαστι­

κά αγνοείται. Ειδικά για τον εν λόγω χρονικό 

περιορισμό θα πρέπει να γίνει κατανοητό ότι 

ακόμη και για έναν έμπειρο. αναλογιστή, με 

κατάλληλο τεχνικό υπόβαθρο, απαιτείται αρ­

κετός χρόνος για την κατανόηση των συνθη ­

κών λειτουργίας μιας συγκεκριμένης επιχει­

ρήσης πριν από την εφαρμογή κατάλληλων 

τεχνικών πρόβλεψης. 

Η μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε από την 

Εποπτική Αρχή αποτελεί μέλος μιας πολυά­

ριθμης οικογένειας στατιστικών προσεγγί­

σεων που εφαρμόζονται εδώ και χρόνια σε 

ωριμότερες, σταθερότερες και μεγαλύτερες 

αγορές και οι οποίες διέπονται από την αρ­

χή ότι ικανός όγκος ιστορικών δεδομένων 

μπορεί να εξασφαλίσει μια ομαλή εξέλιξη του 

κόστους των αποζημιώσεων κατά το χρονικό 

διάστημα από την εμφάνιση των ζημιών μέχρι 

τον τελικό διακανονισμό τους. Η έλλειψη ση­

μαντικών αποκλίσεων στην εξέλιξη αυτή κα­

τά τα παλαιότερα έτη δημιουργεί τη βάση για 

ένα αξιόπιστο πρότυπο που θα μπορούσε να 

χρησιμοποιηθεί για την πρόβλεψη του κό­

στους των ζημιών που εμφανίστηκαν κατά τα 

πιο πρόσφατα έτη (και απέχουν πολύ από το 

οριστικό «κλείσιμο» ). Από τη στιγμή που η 

εξέλιξη αυτή παρουσιάζει διακυμάνσεις θα 

πρέπει να καταβάλεται προσπάθεια για την 

κατανόηση των αιτίων που τις προκαλούν και 

για , κατά το εφικτό, αναπροσαρμογή του προ­

τύπου προς ασφαλέστερη πρόβλεψη . 

Σε αυτό το σημείο ακριβώς επικεντρώνονται 

οι αδυναμίες που αφορούν στο τρόπο εφαρ­

μογής της μεθόδου και όχι στη μέθοδο κα­

θαυτή. Μια απαρίθμηση των αδυναμιών με 

τις σημαντικότερες επιπτώσεις στα αποτε­

λέσματα έχει ως εξής: 

■ Εφαρμογή ενός ενιαίου, στατικού τρόπου 
ελέγχου , αδιακρίτως για όλες τις εται­

ρείες , ανεξαρτήτως των ιδιαζόντων χα­

ρακτηριστικών του υφιστάμενου χαρτο­

φυλακίου και χωρίς αντιπαραβολή με τα 

αντίστοιχα άλλης μεθόδου. 

Ομαδοποίηση ζημιών με διαφορετική συ­

μπεριφορά ως προς τη συχνότητα εμφά­

νισης , το ύψος αποζημιώσης και το χρό­

νο διακανονισμού (π.χ. σωματικές βλά­

βες με υλικές ζημιές , ασφαλίσεις Πυρός 

με Γενική Αστική Ευθύνη, δικαστικές υπο­

θέσεις με κανονικές περιπτώσεις κ.λπ.). 

Εξέταση της επάρκειας των αποθεμάτων 

εκκρεμών ζημιών μεμονωμένα, αγνοώ­

ντας επιπλέον τεχνικά αποθέματα που 

μπορεί να έχουν σχηματιστεί ήδη υπό ει­

δικές συνθήκες. 

■ Χρήση ιστορικών δεδομένων για έναν αυ­
θαίρετα επιλεγμένα αριθμό ετών , αγνο­

ώντας το γεγονός ότι υπάρχουν σημαντι­

κά ποσά σε εκκρεμότητα από παλαιότε­

ρα έτη , τα οποία παραμένουν ως είχαν 

(με την κατά περίπτωση πρόβλεψη) . 

■ Χρήση της εξέλιξης των αποζημιώσεων 
του παρελθόντος ως αξιόπιστο και αντι­

προσωπευτικό μοντέλο για μελλοντικές 

προβλέψεις , αγνοώντας τις νέες συνθή­

κες που διαμορφώνονται στο οικονομικό 

περιβάλλον γενικότερα και στα συστή­

ματα διαχείρισης της εταιρείας ειδικότε­

ρα . 

■ Παράβλεψη των συνεπειών των δικαστι­
κών αποφάσεων , το κόστος των οποίων 

αδυνατούν πολλές φορές να προβλέψουν 

ακόμη και έμπειροι εκτιμητές. 

■ Προβολή μεγεθών στο μέλλον χρησιμο­
ποιώντας το μέσο όρο των παραγόντων 

εξέλιξης του κόστους ζημιών από έτος 

σε έτος , χωρίς να ληφθεί υπόψη το μέ­

γεθος των αποκλίσεων από το μέσο όρο, 

που στις περισσότερες περιπτώσεις εί­

ναι σημαντική. 

Εμφάνιση αυξομειώσεων χωρίς να είναι 

διακριτό αν συμπεριλαμβάνονται σε αυ­

τά επιβαρύνσεις πέραν της καθαρής απο-

~ 
Ασφα~ιστές 
& Επιχειρηματικότητα 

ζημιώσης (εισφορές, έξοδα, τόκοι υπε­

ρημερίας κ.λπ.). 

Χρήση ιστορικών αναφορών που προ­

σκομίστηκαν στην Εποπτική Αρχή κατά τις 

προηγούμενες χρήσεις, χωρίς να είναι 

βέβαιο ότι έχουν ελεγχθεί δεόντως τα 

πρωτογενή στοιχεία, όπως απαιτείται πριν 

από την εφαρμογή οποιασδήποτε στατι­

στικής μεθόδου. 

Ταξινόμηση αποζημιώσεων ανά έτος 

αναγγελίας και όχι ταξινόμηση ανά έτος 

συμβάντος , με επίπτωση στον υπολογι­

σμό των IBNR ζημιών και στην αντιστοίχι­
ση των ζημιών με το χαρτοφυλάκιο από το 

οποίο προέρχονται. 

Λαμβάνοντας υπόψη τις αδυναμίες αυτές θα 

συνοψίζαμε την άποψή μας στο ότι η προ­

σπάθεια της Εποπτικής Αρχής να προσδιο­

ρίσει τις υποχρεώσεις για εκκρεμείς αποζη­

μιώσεις , όντως αποδεικνύει σε πολλές πε­

ριπτώσεις μια μη ομαλή εξέλιξη του κόστους 

των ζημιών και εγείρει ερωτηματικά που απαι­

τούν περαιτέρω διερεύνηση. Σε καμιά περί­

πτωση, όμως, ο τρόπος εφαρμογής δεν μπο­

ρεί να ληφθεί ως αποδεκτό μέσον τακτικού 

ελέγχου επάρκειας αποθεμάτων , πολύ πε­

ρισσότερο μάλιστα να προσδιορίσει απόλυ­

τα μεγέθη (ελλείμματα ή πλεονάσματα). 

Στο σημείο αυτό θα πρέπει να επισημανθεί 

ότι το εκτιμούμενο μέγεθος των εκκρεμών 

αποζημιώσεων επηρεάζει άμεσα τον υπολο­

γισμό άλλων ασφαλιστικών προβλέψεων 

(όπως τα αποθέματα κινδύνων σε ισχύ), το 

ύψος του περιθωρίου φερεγγυότητας (απαι­

τούμενου και διαθέσιμου) και, τελικά , τη τι­

μολογιακή πολιτική των εταιρειών. 

Επίσης, σε περίπτωση που η Εποπτική Αρχή 

επιμείνει στις εκτιμήσεις της και με δεδο­

μένο το περιορισμένο χρονικό πλαίσιο στο 

οποίο οι εταιρίες καλούνται να ενεργήσουν, 

τίθεται θέμα εφαρμογής ισχύος του άρθρου 
17γ . παρ. 3 του Ν.Δ. 400/70, το οποίο προ­
βλέπει πρόγραμμα χρηματοοικονομικής ανά­

καμψης και αυξημένο περιθώριο φερεγγυό­

τητας, ως απόρροια απειλής των δικαιωμά­
των κατόχων ασφαλιστηρίων. 

Καθίσταται, επομένως, επιτακτική η ανάγκη 

για την καταβολή ομαδικής προσπάθειας και 

την καλλιέργεια κλίματος συναίνεσης εκ μέ­

ρους όλων των εμπλεκόμενων φορέων προς 

την καθιέρωση ενός συστήματος ελέγχου με 

βασικό κριτήριο τη δυνατότητα προοπτικής 

και βιωσιμότητας . 

Είναι σαφές ότι η όλη διαδικασία και οι ενέρ­

γειες εκ μέρους της Εποπτικής Αρχής έγι­

ναν καλοπροαίρετα και με στόχο την εξυ­

γίανση της αγοράς . Όμως, σε ένα έντονα εξε­

λισσόμενο οικονομικό περιβάλλον δημιουρ­

γούνται απαιτήσεις για τις επιχειρήσεις δη­

μοσίου ενδιαφέροντος όπως οι ασφαλιστι-

κές εταιρείες που μόνο με πραγματικές και­

νοτομίες μπορούν να αντιμετωπισθούν . 

Η εφαρμογή κοινής μεθοδολογίας για όλες 

τις εταιρείες, από την οποία θα εξάγεται το 

ύψος των προβλέψεων ως προϊόν ενός τυ­

ποποιημένο αλγορίθμου , είναι αδύνατη, δε­

δομένου ότι θα πρέπει να προσδιορίζονται 

τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του εκάστοτε 

χαρτοφυλακίου και να λαμβάνεται υπόψη η 

στρατηγική και η πολιτική της εταιρείας. Πα­

ρά ταύτα είναι απαραίτητη η δημιουργία μη­

χανισμών για τον έλεγχο της επάρκειας όλων 

των ασφαλιστικών προβλέψεων. Συντονιστής 

αυτού του έργου προτείνεται να ορισθεί ο 

υπεύθυνος αναλογιστής της επιχείρησης , 

στις αρμοδιότητες του οποίου θα πρέπει να 

συμπεριληφθεί η υποχρέωση παροχής της 

«καλύτερης δυνατής εκτίμησης» των ασφα­

λιστικών υποχρεώσεων , διά των ακόλουθων 

βημάτων: 

■ Δημιουργία μηχανισμών για την εξασφά­
λιση συλλογής αξιόπιστης πληροφορίας. 

■ Διερευνητική ανάλυση των στατιστικών 
δεδομένων. 

■ Εφαρμογή των καταλληλότερων τεχνικών 
εκτίμησης, όπου αυτό καθίσταται δυνα­

τό. 

■ Αξιόλογη των αποκλίσεων των συμπερα­
σμάτων από την εφαρμογή εναλλακτικών 

τεχνικών και προσπάθεια συμφωνίας ή 

λογικής εξήγησης των διαφορετικών ευ­

ρημάτων. 

■ Αντιπαραβολή των εκτιμήσεων με την 
πραγματική εμπειρία της επόμενης πε­

ριόδου και ανάλυση των διαφορών που 

προκύπτουν ως διαγνωστικό έλεγχο για 

την αποτίμηση της ακρίβειας των προ­

βλέψεων. 

■ Η αιτιολογημένη έκθεση του αναλογιστή 
θα ελέγχεται από την Εποπτική Αρχή με 

οποιοδήποτε τρόπο κρίνεται απαραίτη­

τος από αυτήν. 

Η αποδοχή μιας τέτοιας πρότασης συνεπά­

γεται τη τροποποίηση της υφισταμένης 

υπουργικής απόφασης περί τεχνικών απο­

θεμάτων και την προετοιμασία γενικών κα­

τευθυντήριων αρχών που θα ακολουθούνται 

κατά τη διαδικασία που περιγράφεται παρα­

πάνω. 

Οι Αvαλογιστές της Υποεπιτροπής Στατιστικής 

του Κλάδου Αυτοκινήτων 

/. Βάσσης, Σ. Κατσαίτης, Ε. Κουσκουvα, 
Γ Μαμουλάκης, Δ. Παπαχρήστου 
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Ο επιχειρ~ματίας 
, όντα ... ζάχαρη! 

[tm 

ί:Jf .. ~ ,., .. i ε" τα δόντια! 

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ 

θέλοντας να 

ενθαρρύνει τις 

ασφαλιστικές εταιρείες 

στην προσπάθεια 

συγκεκριμένης πρακτικής 

και θεωρητικής βοήθειας 

προς τους ασφαλιστές της, 

αντλεί και δημοσιεύει στοιχεία 

και πίνακες από έρευνα του ΙΟΒΕ 

για την επιχειρηματικότητα. 

Οι ασφαλιστές έχουν πολλά 

"επιχειρήματα" για να βοηθήσουν τους 

επιχειρηματίες στο "επιχειρείν", πριν 

,, επιχειρήσουν και όταν επιχειρούν παρέα με 

'"""""'"'0•-
1
· αμέτρητους κινδύνους εταιρικής ή προσωπική ζημίας. 
Απαιτείται εκπαίδευση στις πωλήσεις γύρω από το πώς 

"διεισδύουμε σε συγκεκριμένη αγορά", τεχνική 

μηχανογραφική υποστήριξη, επιλογή εξειδικευμένων 

πωλητών και συνεργασία ασφαλιστικής εταιρίας -
πωλητών για να δώσουν απαντήσεις σε ερωτήματα όπως 

πόσα είδη ασφαλειών ταιριάζουν, ασφάλιση επιχείρησης, 

ασφάλιση ευθύνης επιχειρηματία, ασφάλιση δανείων και 

υποχρεώσεων, ασφάλιση περιουσίας κ.ά. 

Φίλοι ασφαλιστές αλλάξτε και περάστε από τους 

αυτοσχεδιασμούς σε οργανωμένες πωλήσεις. 

Καλή επιτυχία. 

ε επιτυχία πραγμα­

τοποιήθηκε εκδή­

λωση με θέμα 'Ή 

Επιχειρηματικότητα 

στην Ελλάδα 2004-
2005" που διοργά­

νωσαν από κοινού το Ίδρυμα Οικονομικών 

και Βιομηχανικών Ερευνών (ΙΟΒΕ) και η Λέ­

σχη Επιχειρηματικότητας . 

Στην εκδήλωση παρουσιάστηκαν τα ευρή­

ματα της Ετήσιας Έκθεσης του ΙΟΒΕ , για 

την επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα που 

πραγματοποιε ίται κάθε χρόνο στο πλαίσιο 

της διε θνούς έρευνας "Global 
Entrepreneurship Monitor" (GEM) . Η ερευ­
νητική ομάδα του ΙΟΒΕ , η οποία εκπόνησε 

την έρευνα, αποτελείται από τους Σταύρο 

Ιωαννίδη , Καθηγητή του Παντείου Πανεπι­

στημίου , Τάκη Πολίτη , Επιστημονικό Διευ­

θυντή του ΙΟΒΕ , και Άγγελο Τσακανίκα , 

ερευνητή του ΙΟΒΕ . 

Για τη σημσία της επιχειρηματικότητας στην 

οικονομία και την ανάπτυξη μίλησαν ο Ειδι­

κός Γραμματέας για την Ανταγωνιστικότη­

τα κ. Σπύρος Ευσταθόπουλος , ο Πρόεδρος 

της CHIPITA INTERNATIONAL Α . Ε . κ. Σπύ­

ρος Θεοδωρόπουλος , ο Διευθύνων Σύμ­

βουλος της Τράπεζας Αττικής κ . Τρύφων 

Κολλίντζας, ο κ . Ιωάννης Π εχλιβανίδης , 

Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της 

Εθνικής Τράπεζας και ο Πρόεδρος της Λέ­
σχης Επιχειρηματικότητας κ. Δημήτρης Γ . 

Μαύρος . Τα ευρήματα τη ς έρευνας πα­

ρουσίασε ο κ . Σταύρος Ιωαννίδης. 

Τη συζήτηση που πραγματοποιήθηκε συ­

ντόνισε ο Επιστημονικός Διευθυντής του 

ΙΟΒΕ κ . Τάκης Πολίτης . Οι ομιλητές τόνι­

σαν τη σπουδαιότητα της επιχειρηματικής 

δράσης και την ανάγκη ενίσχυσης ειδικά 

της επιχειρηματικότητας των νέων . Ανα­

φέρθηκαν στιις δυσκολίες που αντιμετω­

πίζουν οι επιχειρηματίες σήμερα υπο­

γραμμίζοντας την ανάγκη συντονισμένων 

πολιτικών και δράσεων με στόχο την ενί­

σχυση τόσο των νέων όσο και των υφιστα­

μένων επιχειρήσεων. Στρατηγική προτε­

ραιότητα πρέπει να αποτελέσει η εφαρμο­

γή μιας πολιτικής για την ενίσχυση της επι­

χειρηματικότητας που έχει στόχο την εκ­

μετάλλευση ευκαιρίας , προσανατολίζεται 
προς όλου ς τους τομείς της οικονομίας , 

είναι υψηλών δυνατοτήτων , δημιουργεί θέ­

σεις απασχόλησης , διευρύνει την υπάρ­

χουσα αγορά και έχει εξαγωγικό προσα­

νατολισμό . 

Σύμφωνα με την Έκθεση του ΙΟΒΕ αν και το 

2004 εντοπίστηκαν σημάδια βελτίωσης της 
επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα, η εικό-

Ποσοστιαία κατανομή της Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας στην Ευρώπη 

κατά τομέα το 2003 και 2004. 

Πρωτογενής δρα- Μεταποιηπκή Υπηρεσίες προς 
Προϊόντα / Υπηρε-
σίες προς κατανα-

στηριότητα δραστηριότητα• επιχειρήσεις 
λωτές 

2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 
Βέλγιο 2,7 9,1 28,2 19,2 26,3 24,7 42,8 47,0 

Ι Κnοσήα 96 12 7 23,2 ~ 24,9 42,3 
,_ 

14, 1 534 
Δανία 9,8 4,7 19,7 31 , 1 36,7 31 ,3 33,8 32,9 

ΙΦινλανδ[α 2,2 9,5 -so:s- 265 15 3 21 5 22,0 .~ 
Γαλλία 24, 1 17,3 13,8 18,7 10,9 24,5 51 ,2 39,5 

Γεοuανία 3,0 3,9 27,8 19,8 36,6 354 32,6 .....12.! 
Ελλάδα 2,3 2,3 33,1 26,3 8,6 14,6 56,0 56,8 

O_yyyaρJ9 - 5,2 - 308 - 14,4 - ~ ,. 
Ισλανδία 14,3 11 ,0 38,2 
ιoλnvl'iln 4,9 109 28,9 
Ολλανδία 12,3 11 ,3 29,9 

INo°P.'βnvίa 67 10, 1 20,3 
Πολωνία - 9,0 -
Ποοτοyαλία - 00 -
Σλοβενία 14,2 ο .ο 26,7 
ισnονια 2,3 23 10 7 
Σουηδία 10,4 15,3 29,8 
Ην.Βαόlλεiο 4,5 4,6 26,Ο 

*Με την έννοια που ορίζεται αυτή στο GEM 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

να παραμένει μη ικανοποιητική καθώς από 

τα στοιχεία φαίνεται ότι η ποιοτική διάστα­

ση της επιχειρηματικής δραστηριότητας 

στη χώρα μας υστερεί . Η εκτίμηση αυτή 

προκύπτει από αδυναμίες που έχουν εντο­

πιστεί όπως : α) το σχετικώς μικρό αριθμό 

εγχειρημάτων ευκαιρίας , β) τη ρηχότητα 

της επιχειρηματικής δραστηριότητας , γ) το 

χαμηλό βαθμό εξωστρέφειας, δ) την εκτι­

μώμενη χαμηλή επιχειρηματικότητα των 

υφισταμένων επιχειρήσεων και ε) την πε­

ριορισμένη ικανότητα δημιουργίας νέων 

θέσεων εργασίας . 

Στην αντίπερα όχθη , αισιοδοξία δημιουρ-

34,4 15,3 23,3 32,2 31,3 

305 270 230 392 356 
30, 1 28,9 27,3 28,9 31 ,3 

24,0 330 25 Ο 400 409 
31 ,8 - 17,9 - 41 ,3 

18,3 - 11,2 - 70,5 
31 ,0 42,5 48,6 16,6 20,4 

44,3 553 17, 1 31 7 . ;,tι,4 

30,5 28,7 25,3 31 ,0 28,9 

20,2 29,8 35,3 39,6 39,9 

γούν ευρήματα της έρευνας όπως : α) η τα­

χεία διεύρυνση της αγοράς στην οποία εκ­

δηλώνεται επχιειρηματικότητα , β) η υιοθέ­

τηση νέας τεχνολογίας στην υλοποίηση των 

νέων εγχειρημάτων και γ) η διαφαινόμενη 

εντονότερη δραστηριοποίηση στον τομέα 

παροχής υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις. 

Σύμφωνα με την έρευνα , το 2004, η συνο­
λική επιχειρηματική δραστηριότητα εμφα­

νίζει μείωση έναντι του προηγούμενου 

έτους , η οποία οφείλεται αποκλειστικά στην 

υποχώρηση του αριθμού νέων επιχειρήσε­

ων . Αντίθετα , το ποσοστό των " επίδοξων " 

επιχειρηματικών , αυτών δηλαδή που βρί-

Δημογραφικά χαρακτηριστικά των νέων και επίδοξων επιχειρηματιών 18-64 ετών 
(ποσοστά επί της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας ΤΕΛ) 

2003* 2004* 
,- -

Άνδρες 70,6% 75,0% 
Φύλο 

Γυναίκες 29,4% 25,0% 
18-24 ετών 12,6% 14,7% 
25-34 ετών 40,0% 36,2% 

Ηλικιακές Κατηγορίες 35-44 ετών 30,4% 31,9% 
45-54 ετών 10,4% 12,1% 
55-64 ετών 6,7% 5,2% ,_ 
Μερική Δευτεροβάθμια 17,2% 7,0% 

Εκπαιδευτικό Επίπεδο Δευτεροβάθμια (Απόφοιτος Λυκείου) 44,0% 50,0% 
Ανώτερη/Ανώτατη Εκπαίδευση 38,8% 43,0% 
Ολικής ή Μερικής Απασχόλησης 96,0% 82,0% 

Εργασιακή Κατόσrαση Άνεργοι 2,0% 14,0% 
Συνταξιούχοι, Φοιτητές , Οικιακό 2,0% 4,0% 

•Σταθμισμένο αποτελέσματα ως προς τον ελληνικό πληθυσμό 18-64 ετών 

Πηγιί: Επεξεργασία στοιχι·ίων GEM 
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Ποσοστιαία διάρθρωση κινήτρων εκδήλωσης επιχειρηματικότητας ανάγκης (2004) 

ΤΕΑ σνάyιcηc; Δι:ν tχω καλιίιιρη Φοβ(ιμαι Σuνδuασμός 
(100%) cmAoyή ιρyσσfσς την aνιρyfα και των δύο 

Αργεντινή 3,72 28,80% 41 ,90% 29,40% 

Αυστραλία 2,48 37,70% 44,40% 17,90% 

Βέλγιο 0,19 35,00% 57,50% 7,50% 

Βραζιλία 6,22 33,70% 23,70% 42,60% 

Γαλλία 1,36 17,50% 65,60% 17,00% 

Γερμανία 1,48 35,70% 34,10% 30,30% 

Δανία 0,37 27,60% 63,30% 9,20% 

Εκουαδόρ 8,44 40,20% 37,30% 22,50% 

Ελλάδα 1,65 53,60% 29,80% 16,60% 

Ην. Βασίλειο 0,63 36,60% 54,90% 8,50% 

ΗΠΑ 1,51 27,60% 53,70% 18,70% 

Ιαπωνία 0,18 34,30% 51,40% 14,30% 

Ιορδανία 2,56 40,40% 48,70% 10,90% 

Ιρλανδία 0,99 28,60% 46,50% 24,90% 

Ισλανδία 0,72 44,40% 45,90% 9,80% 

Ισπανία 0,62 51,40% 41,10% 7,50% 

Ισραήλ 1,53 43,80% 34,30% 21 ,90% 

Ιταλία 0,33 100,00% 0,00% 0,00% 

Καναδάς 1,36 28,20% 47,50% 24,30% 

Κροατία 1,57 29,20% 33,50% 37,30% 

Ν . Αφρική 2,44 19, 10% 37,80% 43,10% 

Ν . Ζηλανδία 2, 11 48,60% 40,40% 11,00% 

Νορβηγία 0,85 37,90% 41,40% 20,70% 

Ολλανδία 0,69 67,00% 30,00% 3,00% 

Ουγγαρία 1,24 82,50% 9,50% 8,00% 

Ουγκάντα 14,40 36,90% 26,70% 36,40% 

Περού 13,09 20,60% 44,40% 35,10% 

Πολωνία 3, 11 64,30% 13,90% 21,90% 

Πορτογαλία 0,99 70,50% 11 ,60% 17,90% 

Σιγκαπούρη 0,63 24,90% 65,90% 9,20% 

Σλοβενία 0,43 23,60% 40,30% 36,10% 

Σουηδία 0,33 34,70% 56,00% 9,30% 

0,33 36,10% 55,60% 8,30% 

0,96 57,40% 25,60% 17,10% 

Π,τrή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

σκονται στη φάση εκκίνησης νέου εγχει­

ρήματος παρουσιάζει άνοδο . Σε σχέση με 

τις υπόλοιπες 33 χώρες που συμμετείχαν 
στο πρόγραμμα GEM, η συνολική επιχει­
ρηματικότητα στην Ελλάδα βρίσκεται πε­

ρίπου στο μέσο της κατάταξης. Η συνολι­

κή επιχειρηματικότητα στη χώρα μας είναι 

υψηλότερη από τον μέσο όρο και ανάλογη 

με εκείνη που καταγράφεται στη Δανία, την 

Ισπανία , την Ολλανδία, τη Γερμανία , τη Γαλ­

λία και το Ηνωμένο Βασίλειο. Σημειώνεται 

ότι πολύ υψηλές τιμές συνολικής επιχει­

ρηματικότητας εντοπίζονται τόσο σε χώ­

ρες υψηλού εισοδήματος (ΗΠΑ , Καναδάς , 

Ν. Ζηλανδία , Αυστραλία) όσο και σε χώρες 

χαμηλού επιπέδου ανάπτυξης (Περού , Ιση­

μερινός , Ουγκάντα , Ιορδανία). 

τα που αφορούσε είτε τη διοίκηση - ιδιο­

κτησία μιας επιχείρησης , είτε τις διαδικα­

σίες για την ίδρυση μιας επιχείρησης. Ο 

συνολικός αριθμός των νέων εγχειρημά­

των που πραγματοποιήθηκαν στη χώρα το 

2004 εκτιμάται περίπου σε 108 χιλιάδες . 

Η επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα εμφα­

νίζεται ως " μοναχική " δραστηριότητα κα­

θώς αποφασίζεται και ξεκινά από ένα μι­

κρό αριθμό ατόμων , γεγονός που συνδέε­

ται με την αυτοαπασχόληση . 

Σύμφωνα με τα ευρύματα της έκθεσης , η 

διάρθρωση της συνολικής επιχειρηματι­

κότητας το 2004 βελτιώνεται , καθώς μει­

ώνεται το ποσοστό εκείνων που επιχειρούν 

γιατί αδυνατούν να εξασφαλίσουν άλλη μορ­

φή απασχόλησης (επιχειρηματικότητα ανά­

γκης) και διευρύνεται αντίστοιχα το ποσο­

στό εκείνων που επιδιώκουν να εκμεταλ­

λευτούν μια ευκαιρία (επιχειρηματικότητα 

ευκαιρίας). Παρά τη βελτίωση όμως , η επι-

Το 2004, περίπου το 5,8% του ενεργού 
πληθυσμού της Ελλάδας , που υπολογίζε­

ται σε 390.000 άτομα μεταξύ 18 και 64 
ετών , είχαν επιχειρηματική δραστηριότη-

iij 

χειρηματικότητα ευκαιρίας παραμένει και 

το 2004 στις χαμηλές θέσεις της παγκό­
σμιας κατάταξης (23η) . Σημειώνεται ότι 

από το σύνολο των επιχειρηματικών εγ­

χειρημάτων που εκδηλώθηκαν το 2004 στην 
Ελλάδα, το 28% είχαν ως κίνητρο την ανά­
γκη , όταν στο σύνολο των ευρωπαϊκών χω­

ρών που συμμετείχαν στην έρευνα το αντί­

στοιχο ποσοστό δεν ξεπερνά το 18%. 
Όπως και το 2003 ο μεγάλος όγκος των 
εγχειρημάτων που καταγράφονταν το 2004 
(το 56,8% του συνόλου) , αφορά επιχειρή­

σεις που παράγουν προϊόντα και υπηρε­

σίες προς τον τελικό καταναλωτή . Σε σύ­

γκριση με τις άλλες χώρες της Ευρώπης η 

Ελλάδα παρουσιάζει το υψηλότερο ποσο­

στό , μετά την Πορτογαλία, νέων εγχειρη­

μάτων που απευθύνονται στον τελικό κα­

ταναλωτή . Το υψηλό αυτό ποσοστό θεω­

ρείται αρνητικό , δεδομένου ότι το είδος 
αυτό της επιχειρηματικότητας είναι πιο ρη­

χό και έχει περιορισμένες δυνατότητες 

ανάπτυξης, καθώς προσελκύει σε μεγάλο 

ποσοστό την επιχειρηματικότητα ανάγκης 

και τους αυτοαπασχολούμενους . Από την 

άλλη πλευρά , θετικό στοιχείο των εξελί­

ξεων της προηγούμενης χρονιάς είναι η 

σημαντική άνοδος των εγχειρημάτων σε 

επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες 

προς τις επιχειρήσεις . Αμελητέα είναι η 

επιχειρηματική δραστηριότητα στον πρω­

τογενή τομέα, ενώ μειώνεται το ποσοστό 

των εγχειρημάτων στην μεταποίηση . 

Από το σύνολο των επιχειρηματικών εγ­

χειρημάτων που καταγράφηκαν στην Ελλά­

δα ένα μικρό μόνο ποσοστό μπορεί να θε­

ωρηθεί υψηλών δυνατοτήτων, με βάση τον 

ορισμό του GEM. Σε σύγκριση με τις 16 ευ­
ρωπαϊκές χώρες που μετέχουν στην έρευ­

να , η Ελλάδα κατατάσσεται στη 13η θέση 
στη διετία 2003-2004. 
Για το ύψος των κεφαλαίων που απαιτού­

νται για την έναρξη κάποιου είδους επι­

χειρηματικής δραστηριότητας στην Ελλά­

δα από τα στοιχεία της έρευνας προκύπτει 

ότι πάνω από τα μισά εγχειρήματα απαι­

τούν μια σχετικά μικρή επένδυση (45 χιλ . 

ευρώ) ενώ κατά μέσο όρο η επένδυση που 

απαιτείται για την εκκίνηση μιας επιχειρη­

ματικής δραστηριότητας στη χώρα μας κυ­

μαίνεται περί τις 80 χιλ . ευρώ , ποσό υψη­

λό σε σχέση με τις άλλες χώρες με ανά­

λογο επίπεδο ανάπτυξης. Υπολογίζεται ότι 

το σύνολο των επενδύσεων που πραγμα­

τοποιήθηκαν στη χώρα μας για νέα εγχει­

ρήματα αντιπροσωπεύουν τα δυο τελευ­

ταία χρόνια το 5% περίπου του ΑΕΠ ετη­
σίως . Η σημαντικότερη πηγή προέλευσης 

των κεφαλαίων της αρχικής επένδυσης εί­

ναι η αποταμίευση του ίδιου του επιχειρη-

Ποσοστιαία διά{!θρωση της Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας (ΤΕΛ, 2004) και 
της δημιουργίας απασχόλησης στην επόμενη πενταετία 

Καμία 

Βtλγιο 76,6% 

Κροατία 70,8% 

Δαν{α 70,6% 

Φινλανδία 73,1% 

Γαλλία 74,7% 

Γερμανία 64,5% 

Ελλ6δα 48,5% 

Ουγγαρία 69,8% 

Ισλανδ(α 82,0% 

Ιρλανδία 75,9% 

Ιταλία 65,1% 

Ολλανδία 75,7% 

Ν nγ(α 77,1% 

Πολωνία 81 ,3% 

Π~αλία 53,9% 

Σλοβενία 81,6% 

Ισnαν(α 89,2% 

Σουηδία 75,2% 

Ην.Βάmλειο 73,3% 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

ματία , ο οποίος διαθέτει πάνω από το μισό 

του αρχικού κεφαλαίου για την εκκίνηση . 

Οι τράπεζες παρέχουν το 33, 7% ττης πρό­
σθετης χρηματοδότησης που απαιτείται , 

ενώ τα κρατικά προγράμματα καλύπτουν το 

14,5%. 
Σε ό , τι αφορά τα δημογραφικά χαρακτηρι­

στικά του νέου επιχειρηματία , οι άνδρες εί­

ναι η κυρίαρχη υποομάδα, ενώ ένα μεγάλο 

θtαειc; ερyσσfας 

1 έως 19 Πάνω από 19 

13,7% 9,7% 

22,3% 6,9% 

14,4% 15,0% 

26,9% 0,0% 

19,6% 5,7% 

26,8% 8,7% 

50,5% 1,0% 

20,3% 10,0% 

1,4% 16,6% 

13,5% 10,6% 

21,2% 13,7% 

13,3% 11 ,0% 

16,8% 6,1% 

11 ,7% 7,0% 

46,1% 0,0% 

7,3% 11 , 1% 

7,3% 3,5% 

13,3% 11 ,5% 

13,5% 13,2% 

μέρος της γυναικείας επιχειρηματικότητας 

κατατάσσεται στην επιχειρηματικότητα ανά­

γκης. Ηλικιακά , η κυρίαρχη κατηγορία των 

νέων- επίδοξων επιχειρηματιών στην Ελλά­

δα είναι αυτή των 25-44, όπως άλλωστε 
συμβαίνει σε όλες τις χώρες. 

Αναφορικά με τα προσωπικά χαρακτηρι­

στικά και τους πολιτιστικούς παράγοντες 

που επηρεάζουν την επιχειρηματικότητα , 

Δημογραφικά χαρακτηριστικά των ν{ων & επίδοξων επιχειρηματιών (2004) 

ανάλογα με τον τομ{α επιχειρηματικής δραστηριότητας 

(ποσοστά επί της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας ανά κατηγορία) 

Πρωτονm\,; Μι:ιαπ= Υπηριοfες προς Προίονισ / 

δραστηριότηnΙ δραστη • εmχειρήσειc; Υ~ 
Σύνολο 3% 28% 18% 51% 

Φύλο 
Άνδοες 2% 27% 18% 53% 
Γυναίκες 7% 33% 15% 44% 
18-24 ετών 0% 38% 8% 54% 
25-34 ετών 2% 20% 24% 54% 

Ηλικιακές 35-44 ετών 6% 22% 17% 56% 
Κατηγορίες 

45-54 ετών 6% 50% 19% 25% 
55-64ετών 0% 44% 0% 56% 
Δευτεροβάθμια 

Εκπαιδεuτικό (Από<οοιτος Λυκείου) 5% 21% 11% 63% 
Επίπεδο Ανώτερη/Ανώτατη 

Εκπαίδευσn 2% 34% 27% 38% 
Εργασιακή Απασχολούμενοι 4% 30% 18% 48% 
Κατάσταση Άνεργοι 0% 20% 20% 60% 

* Υπενθυμίζεται ότι - σύμφωνα με τη μεθοδολογ{α GEM • η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει εκτός της μεταποίησης, τις κατα­

σκευές, την ενέργεια, αλλά και μεταφορές και διανομή χονδρικής. 

Πηγ,ί: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

η σημαντικότερη διαφοροποίηση της Ελλά­

δας έναντι των άλλων χωρών είναι το με­

γάλο ποσοστό του πληθυσμού που δηλώ­

νει ότι ο φόβος της αποτυχίας είναι ο κυ­

ριότερος παράγων που αποτρέπει την ανά­

ληψη επιχειρηματικών πρωτοβουλιών. Ανά­

μεσα στις 33 χώρες που μετέχουν στην 
έρευνα η χώρα μας είναι πρώτη με ποσο­

στό "φόβου " που ξεπερνά το 52%. 

Κατευθύνσεις πολιτικής 
Τα ζητήματα που ανέδειξε η έρευνα υπο­

δηλώνουν τη στρατηγική προτεραιότητα 

μιας πολιτικής για την επιχειρηματικότητα 

στην Ελλάδα με έμφαση στη βελτίωση της 

ποιότητας , δηλαδή ενίσχυση της επιχειρη­

ματικότητας που έχει στόχο την εκμετάλ­

λευση ευκαιρίας , προσανατολίζεται προς 

όλους τους τομείς της οικονομίας , είναι 

υψηλών δυνατοτήτων , δημιουργεί θέσεις 

απασχόλησης , διευρύνει την υπάρχουσα 

αγορά και έχει εξαγωγικό προσανατολισμό . 

• Εξίσουν υψηλή προτεραιότητα πρέπει να 
έχει η στήριξη της γυναικείας επιχειρημα­

τικότητας , η οποία μπορεί να έχει απτά και 

ουσιώδη αποτελέσματα . 

• Για να περιοριστεί η αρνητική επίπτωση 
του φόβου της αποτυχίας , ο οποίος απο­

τελεί βασικό εμπόδιο της επιχειρηματικό­

τητας στην Ελλάδα, απαιτούνται παρεμβά­
σεις για την άρση του κοινωνικού στίγμα­

τος που συνοδεύει την αποτυχία. 

• Η απλοποίηση των διαδικασιών και η δι­
ευκόλυνση της χρηματοδότησης νέων εγ­

χειρημάτων μπορεί να περιορίσει το βάρος 

του αρχικού κόστους εκκίνησης , το οποίο 

θεωρείται υψηλό για τα δεδομένα της Ελλά­

δας . 

• Η ενίσχυση της επιχειρηματικότητας των 
υφισταμένων επιχειρήσεων είναι εξίσου 

σημαντική , όσο η προσπάθεια να αυξηθεί 

ο αριθμός των επιχειρούντων ατόμων. Απαι­

τούνται συνεπώς μέτρα που θα ενθαρρύ­

νουν την επέκταση , αναβάθμιση και καινο­

τομικότητά τους. 

• Οι νέοι - επίδοξοι επιχειρηματίες εκμε­
ταλλεύονται ως ένα βαθμό τα υφιστάμενα 

κρατικά προγράμματα . Η προσφυγή τους 

στα προγράμματα αυτά μπορεί να διευ­

ρυνθεί με την ενεργοποίηση νέων δράσε­

ων και την πληρέστερη ενημέρωση για τις 

δυνατότητες που παρέχουν. 

• Οι νέοι είναι η κατηγορία του πληθυσμού 
που εμφανίζεται πιο δραστήρια και πιο ευ­

νοϊκά διακείμενη προς την επιχειρηματι­

κότητα. Αναμένεται συνεπώς ότι η ενίσχυ­

ση της επιχειρηματικότητας των νέων , με 

αλλαγές στο εκπαιδευτικό σύστημα και στο­

χευμένες δράσεις θα έχει θετικά αποτε­

λέσματα . 
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π
αρόλο που οι επιστολές (direct mail) και το τηλέφωνο χρησιμοποιούνται 
πολύ για να εξασφαλίσετε ένα ραντεβού με τον υποψήφιο πελάτη, ο 

αγοραστικός ρυθμός των υποψηφίων πελατών με αυτά τα είδη της προ­

, σέγγισης είναι πολύ μικρός. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε αυτά τα είδη 

των προσεγγίσεων συχνά, αλλά δεν πρέπει να βασίζεστε μόνο σε αυτά . 

Το να μιλάτε με τον υποψήφιο πρόσωπο με πρόσωπο είναι ένας πιο αποτελεσματι­

κός τρόπος για να εξασφαλίσετε ένα ραντεβού. Είναι πιο εύκολο να φέρετε το θέ­

μα της ασφάλισης ζωής σε μια φιλική και τυχαία συζήτηση με κάποιον, απ' ό,τι να 

τον προσεγγίσετε με μια επιστολή ή ένα τηλεφώνημα. 

Η αποτελεσματικότητα της προσωπικής επαφής δίνει έμφαση στην σπουδαιότητα . 

Το αποτέλεσμα τηης προσωπικής επαφής είναι ότι μπορείτε να κάνετε πολλές επα­

φές - αναλαμβάνοντας δραστηριότητες σε μια κοινότητα, αποτελώντας μέλος μιας 
κοινωνικής ομάδας κι ενός συλλόγου, να προσφέρετε εθελοντικά τη βοήθειά σας 

ως ομιλητής κ.λπ. Με όσο περισσότερους ανθρώπους μπορείτε να έρθετε σε προ­

σωπική επαφή, τόσο το καλύτερο. 

κ , , 'θ ' αντε κατι, μην κα εστε .... 
, , , 

Κλιίσrι ιvα eavτι~ov 

Ε
νας καλός τρόπος για να χάσετε έναν υποψήφιο πελάτη είναι να τον επι­
σκεφθείτε χωρίς να έχετε πρώτα κλείσει ένα ραντεβού. Μια αναπάντεχη 

επίσκεψη είναι αγένεια - δείχνει ότι δεν υπολογίζετε το χρόνο του υπο-
~ 

ψήφιου πελάτη . Οι απασχολημένοι υποψήφιοι πελάτες συνήθως αντι-

δρούν στις αυθαίρετες επισκέψεις. Έρευνες έχουν δείξει ότι το να επισκέπτεστε 

κάποιον χωρίς ραντεβού, μειώνει τις πιθανότητες να κάνετε μια πώληση . 

Εάν πρέπει να κάνετε μια απρογραμμάτιστη επίσκεψη σε κάποιον, ο πρωταρχικός 

σκοπός της επίσκεψής σας θα πρέπει να είναι να σιγουρέψετε ένα ραντεβού για 

μια πιο κατάλληλη ώρα . 

Το ραντεβού που θα ορίσετε δεν είναι απαραίτητο να αφορά τη συζήτηση γύρω 

από τις ασφάλειες. Εάν έχετε ήδη συναντηθεί με τον υποψήφιο πελάτη, ασχέτως 

αν ορίσατε το ραντεβού αυτό για να συζητήσετε για ασφάλειες, μην βιαστείτε να 

έρθετε στο θέμα των ασφαλειών. Με άλλα λόγια, κάθε φορά που έχετε ένα ραντε­

βού για οποιονδήποτε λόγο με κάποιον που θα μπορούσε να θεωρηθεί σαν υπο­

ψήφιος πελάτης, περιμένετε την κατάλληλη στιγμή για να του μιλήσετε για το θέμα 

των ασφαλειών. 

Οι άνθρωποι που συμφωνούν να συναντήσουν ένα ασφαλιστή για να συζητήσουν 

το θέμα των ασφαλειών ζωής, συνήθως αναγνωρίζουν ότι έχουν ανάγκη αυτή την 

οικονομική προστασία . Συνήθως είναι προδιατεθειμένοι για να κάνουν μια αγορά 

και αυτό συνήθως κάνουν. 



Κl\ιίνιτι eavrιeoιί 
σrο teatιιo ω.ς 

ίγουρα είναι πιο πρακτικό να κανονίζε­

τε τα ραντεβού σας με τους υποψήφι­

ους πελάτες και γενικά με τους πελά­

τες στο γραφείο σας, παρά να τρέχετε 

εσείς να τους συναντήσετε. Ο χρόνος είναι πο­

λύτιμος και αρκετά περιορισμένος. Με το να 

συναντάτε ανθρώπους στο γραφείο σας γλιτώ­

νετε το χρόνο οδήγησης και μπορείτε να τον 

χρησιμοποιήσετε εποικοδομητικά σε άλλα θέ­

ματα που έχετε αφήσει στο γραφείο σας. 

Ένας άλλος λόγος για να κλείνετε ραντεβού στο 

γραφείο σας είναι ότι οι έρευνες έχουν δείξει 

ότι οι αγοραστές ασφαλειών ζωής προτιμούν τα 

ραντεβού να γίνονται στο γραφείο του ασφαλι­

στή. 

Το αποτέλεσμα είναι ότι γίνονται περισσότερες 

πωλήσεις όταν ο πελάτης συναντήσει τον ασφα­

λιστή στο γραφείο του . 

Τ
- ο κλειδί για την επιτυχή αναζήτηση υπο­

ψηφίων πελατών είναι να μπορείτε να 

αναγνωρίσετε προσιτούς υποψήφιους 

πελάτες. Προσιτή προσέγγιση σημαίνει 

ότι έχετε συναντήσει τον υποψήφιο πελάτη ή ότι 

έχετε ακούσει για κάποιο άτομο και γνωρίζετε με­

ρικά στοιχεία για αυτό. Σε αυτή την περίπτωση θα 

πρέπει να μαζέψετε όσες συστάσεις μπορείτε από 

τα κέντρα επιρροής σας. 

Οι υποψήφιοι πελάτες που ειναι πιο ·πιθανοί να 
αγοράσουν ασφάλιση ζωής από εσάς, είναι οι συγ­

γενείς σας, οι φίλοι σας και οι γνωστοί σας, μια και 

είναι πιο εξοικειωμένοι μαζί σας και με τις υπηρε­

σίες που τους προσφέρετε. Και συνήθως είναι αυ­

τοί που αρχίζουν την συζήτηση για την πώληση. 

Προσέξτε όμως: Μην πλησιάζετε τελείως αγνώ­

στους για να αναζητήσετε υποψήφιους πελάτες. Οι 

άνθρωποι που δεν γνωρίζετε τίποτα γι' αυτούς συ­

νήθως δεν αγοράζουν από εσάς. 

Η 
στάση μας απέναντι στην ίδια τη ζωή 

είναι το πιο σημαντικό πράγμα απ' όλα. 

Η ανταπόκρισή μας στα υπέρ και τα 

κατά τη ζωής θα κάνουν τελικά τη ζωή 

μας ευτυχισμένη ή δυστυχισμένη. 

Αυτή η θεωρία είναι κάτι το οποίο πρέπει να σκε­

φτεί κανείς. Η ικανότητα να δέχεσαι τα πράγματα 

που δεν μπορείς ν' αλλάξεις και η απόφαση ν' αλ­

λάξεις εκείνα που αλλάζουν θα επηρεάσει τη στά­

ση του . 

Μια ειδική εταιρεία στατιστικής προσφέρει τροφή 

για σκέψη : το 12% του συνόλου των ασφαλιστών 

παράγουν το 80% όλων των πωλήσεων της επιχεί­
ρησης. Αυτό σημαίνει , βέβαια , ότι το 88% αυτού 
του συνόλου παράγει το 20% της δουλειάς. Είναι 

ακόμα πιο αξιοσημείωτο όταν συνειδητοποιούμε 

ότι όλοι οι ασφαλιστές - για το μεγαλύτερο μέρος 

- έχουν παρόμοιες αγορές, συγκρίσιμα προϊόντα 

και συγκρίσιμες τιμές. Έχω την αίσθηση ότι αυτό 

το επίλεκτο 12% έχει τη σωστή στάση, τη θετική 
προδιάθεση απέναντι στους πελάτες, φιλοδοξώ­

ντας να πετύχει σ' αυτή τη δουλειά . 

υναισθήματα και αντιδράσεις είναι πολύ συχνά τα 

άμεσα αποτελέσματα των ανθρώπινων απόψεων. Εί­

ναι μεγάλο λάθος να νομίζουμε ότι οι άλλοι θα αποδε­

χθούν αυτό που θα τους πούμε. Αφομοιώνουν αυτό 

που βλέπουν, αυτό που ακούνε, αυτό που καταλαβαίνουν και 

συχνά, το μήνυμα που νομίζουμε ότι τους στέλνουμε δεν είναι 

αυτό που δέχονται. Μ' αρέσει να πιστεύω ότι δεν είναι τόσο τα 

λόγια που χρησιμοποιούμε, όσο η πίστη και η εμπιστοσύνη 

που κρύβεται πίσω απ' αυτά, που κάνουν τη διαφορά. Πιστεύω 

πραγματικά ότι ένα δυνατό, θετικό ρεύμα πρέπει να υπάρχει 

μεταξύ των ανθρώπων πριν συμπεριφερθούν ευνοϊκά ο ένας 

για τον άλλον. 

Επιτρέψτε μου εδώ να τονίσω, ότι δεν επιθυμώ να ισχυριστώ 

πως η προσέγγισή μου επιτυγχάνεται πάντα. Τίποτα δεν επι­

τυγχάνει πάντα . Οι επιτυχημένοι πωλητές πουλάνε τόσο όσο 

χρειάζεται για να κάνουν τη δουλειά τους ενδιαφέρουσα, δια­

σκεδαστική και ωφέλιμη έτσι ώστε, όταν κάποτε δεν πετυχαί­

νουν, δεν απογοητεύονται. 



Ιδιωτική Ασφάλιση και καταναλωτής: 
Έχουν σχέση αμοιβαία εμπιστοσύνης; 
Εορτάστηκε στις 11 Νοεμβρίου η 2η 11 Ημέρα της Ιδιωτικής 
Ασφόλισης11 αφιερωμένη στον καταναλωτή 

Η 
"Ημέρα" ξεκίνησε με συνέ­

δριο στο Μέγαρο Μουσικής 

Αθηνών , με θέμα "Ιδιωτική 

Ασφάλιση και Καταναλωτής: 

Σχέση Αμοιβαίας Εμπιστοσύ­

νης" , κατά τη διάρκεια του 

οποίου ανακοινώθηκαν δώδεκα συγκεκρι­

μένα μέτρα , για την καλύτερη εξυπηρέτη­

ση και προστασία του καταναλωτή . Πρώτη 

μίλησε η Γενική Διευθύντρια της ΕΑΕΕ , κ . 

Μ . Αντωνάκη , ακολούθησε ο Πρόεδρος της 

ΕΑΕΕ , κ . Κώστας Μπερτσιάς και στη συ­
νέχεια μίλησαν ο Υφυπουργός Ανάπτυξης , 

κ . Αθ . Παπαθανασίου , ο Βουλευτής και 

Γραμματέας του Τομέα Ανάπτυξης του 

ΠΑΣΟΚ , κ. Γιάννης Μανιάτης , το μέλος της 

Κεντρικής Πολιτικής Επιτροπής του Συνα­

σπισμού , κ . Σωτήρης Σιώκος , ενώ το ΚΚΕ 

αποφάσισε να μην εκπροσωπηθεί. Χαιρε­

τισμό απηύθυνε ο εκπρόσωπος του Μ.Ο.Σ. 

κ. Α. Μπαμίχας . Μίλησαν επίσης η κ. 

Π.Καλαποθαράκου , Αντιπρόεδρος Ε . Κ.ΠΟΙ . 

ΖΩ . εκ μέρους του Εθνικού Συμβουλίου 

Καταναλωτών , ο κ . Κ . Λάμπρου , Πρόεδρος 

Συνδέσμου Ασφαλιστικών Συμβούλων, η κ . 

Αθηνά Καραμήτρου , Πρόεδρος Ομοσπον­

δίας Ασφαλιστικών Συλλόγων Ελλάδος , 
ενώ την Κεντρική εισήγηση έκανε ο Γενι­

κός Γραμματέας της ΕΑΕΕ , κ . Δούκας Πα­

λαιολόγος. Συντονιστής ήταν ο Πρόεδρος 

της Επιτροπής Επικοινωνίας , κ. Ν. Αδαμα­

ντιάδης. 

Επίσης , κατά τη διάρκεια του συνεδρίου 

βραβεύτηκαν οι αριστούχοι φοιτητές ασφα­

λιστικών σπουδών, κ . Α . Γούβος του Πα­

νεπιστημίου Πειραιώς και κ . Μ. Χατζηπα­

νάγος του Πανεπιστημίου Σάμου και άν­

δρες των Σωμάτων Ασφαλείας και του Λι­

μενικού . Τέλος , προκηρύχθηκαν επίσημα 

82 m 

ένας πανελλήνιος διαγωνισμός ιδεών για 
τους μαθητές γυμνασίου και λυκείου , από 

το Υπουργείο Παιδείας και ένας διαγωνι­

σμός διατριβής , για τους φοιτητές των οι­

κονομικών σχολών των Πανεπιστημίων της 

χώρας. 

Το ίδιο βράδυ , ο Σύνδεσμος Εκπροσώπων 
και Στελεχών Ασφαλιστικών Εταιριών προ­

σεκάλεσε εκπροσώπους της πολιτικής και 

οικονομικής ζωής , των μέσων ενημέρω­

σης και του ασφαλιστικού κλάδου σε συ­

ναυλία της Κρατικής Ορχήστρας Αθηνών, 

στο Μέγαρο Μουσικής Αθηνών και σε δε­

ξίωση », που ακολούθησε. 

Επίσημος Χορηγός της "Ημέρας" ήταν η 

INTERAMERICAN και Χορηγός Επικοινω­
νίας η τηλεόραση "Alpha" και ο ραδιοφω­
νικός σταθμός ''Alpha 98 ,9". Χορηγοί : 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, ALPHA 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , 

INTERNATIONAL LIFE, ΦΟΙΝΙΞ-ΜΕΤRΟLΙFΕ 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ . Υποστηρικτές : AIG GREECE, 
ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ , ASTRA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , 

ΕΓΝΑΤΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , EFG EUROLIFE, 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ , GENERALI , ΙΝG , 
ΣΥΝΕΤ ΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ . 

Μιλώντας στην κεντρική εκδήλωση της 

ΕΑΕΕ , ο πρόεδρός της κ . Κωνσταντίνος 

Μπερτσιάς , παραδέχθηκε ουσιαστικά τις 

ευθύνες του κλάδου για την καθυστέρηση 

που παρατηρείται στην ανάπτυξη του θε­

σμού στη χώρα και υπογράμμισε κυρίως 

του δώδεκα στόχους που έχει θέσει η Ένω­

ση στο πλαίσιο του επταετούς προγράμ­

ματος 2000-2007, και οι οποίοι έχουν άμε­
ση σχέση με τον καταναλωτή . Ιδιαίτερη 

αναφορά έκανε ο κ . Μπερτσιάς στην πρω­

τοβουλία που έχει αναληφθεί για την ενερ­

γοποίηση και την εφαρμογή του Κώδικα Δε-

οντολογίας , για την αυτοδέσμευση τη ς 

ασφαλιστικής αγοράς σε θέματα ταχύτη ­

τας καταβολής αποζημιώσεων . Ένα ακό­

μη θέμα που υπογράμμισε είναι η απλο­

ποίηση των ασφαλιστηρίων συμβολαίων , 

βάσει ενός προτύπου που θα διασφαλίζε ι 

τη σαφήνεια των όρων του . Ήδη όπως ανα­

κοίνωσε είναι έτοιμο το ενιαίο συμβόλαιο 

(γενικοί όροι) για τον κλάδο ασφάλιση ς 

κατοικίας . Η πρωτοβουλία της Ένωσης θα 

επεκταθεί και στις άλλες κατηγορίες ασφά­

λισης . Ο υφυπουργός Ανάπτυξης Γιάννης 

Παπαθανασίου χαρακτήρισε την ιδιωτική 

ασφάλιση ως ένα θεσμό με κεφαλαιώδη 

σημασία για τη διατήρηση της κοινωνικής 

συνοχής , για την ενίσχυση της επιχειρη­

ματικής δράσης , αλλά και για την ανάπτυ­

ξη της οικονομίας μας γενικότερα . 

Η Αθηνά Καραμήτρου , πρόεδρος της Ομο­

σπονδίας Αφαλιστικών συλλόγων Ελλάδας , 

τόνισε μεταξύ άλλων ότι η ιδιωτική ασφά­

λιση στην Ελλάδα έχει δυσλειτουργίες που 

δεν τις συναντάμε σε άλλη δυτικοευρω­

παϊκή χώρα. Ανακλήσεις αδειών ασφαλι­

στικών εταιρειών σε σχετικά μεγάλο αριθ­

μό είναι ελληνικό φαινόμενο . Εμείς οι ερ­

γαζόμενοι στις ασφαλιστικές εταιρείες θέ­
λουμε επιχειρήσεις υγιείς και βιώσιμες . 

Και καταναλωτές που να αισθάνονται τη 

σιγουριά που πρέπει να εγγυάται ο κλάδος 

συνολικά . Μπορώ να πω ότι ως προς αυ­

τά , καταναλωτές , εργαζόμενοι και επιχει­

ρήσεις ο καθένας από τη σκοπιά του για 

τα δικά του συμφέροντα , έχουμε κοινούς 

στόχους . 

Η κ . Π . Καλαποθαράκου - Αντιπρόεδρος 
ΕΚΠΟΙΖΩ σημείωσε μεταξύ άλλων ότι η 

ιδιωτική ασφάλιση είναι ένα σημαντικό κοι­

νωνικό αγαθό , είναι αγαθό ζωής . Στην κοι-

νωνία της διακινδύνευσης η ασφάλιση απο­

τελεί σημαντικό παράγοντα απορρόφησης 

της ανασφάλειας του καταναλωτή , αντι­

μετώπισης των κινδύνων που εκτίθεται και 

προστασίας και υποστήριξης όταν έρχεται 

αντιμέτωπος με την πραγμάτωση των κιν­

δύνων. Η ιδιωτική ασφάλιση κατέχει σή­

μερα μία υψηλή θέση στην εκτίμηση των 

καταναλωτών όσον αφορά την αποζημιω­

τική της λειτουργία . Η λειτουργία της θα 

μπορούσε να χαρακτηριστεί εν προκειμέ­

νω ικανοποιητική και το κρίσιμο θέμα το 

οπο ίο τίθεται είναι η φερεγγυότητα των 

ασφαλιστικών εταιρειών , σε συνάρτηση με 

ορισμένους κλάδους , όπως αυτό των τρο­

χαίων ατυχημάτων. 

Ωστόσο , είναι γεγονός ότι οι σχέσεις ιδιω­

τικής ασφάλισης και καταναλωτή δε χαρα­

κτηρίζονται από αμοιβαία εμπιστοσύνη όσο 

θα περίμενε κανείς. 

Από τη μακροχρόνια εμπειρία της στην 

ΕΚΠΟΙΖΩ έχει καταγράψει προβλήματα 

όπως : 

Ελλιπής ενημέρωση . 

Αδικαιολόγητη άρνηση καταβολής αποζη ­

μίωσης . 

Καθυστερήσεις στην καταβολή των απο­

ζημιώσεων. 

Υπέρογκες αυξήσεις ασφαλίστρων , ιδίως 

~ 
Ειδήσεις 

στα νοσοκομειακά ασφάλιστρα . 

Άρνηση επιλογής ασφαλιστικής εταιρείας. 

Αντικατάσταση ασφαλιστικών συμβολαίων 

με δυσμενέστερα. 

Υψηλό κόστος ασφάλισης . 

Δυσνόητοι και ασαφείς συμβατικοί όροι. 

«Θεωρούμε κρίσιμο το στάδιο της προ­

συμβατικής ενημέρωσης . Σε αυτό σημαί­

νοντα ρόλο καλούνται να παίξουν οι ασφα­

λιστικοί διαμεσολαβούντες, οι οποίοι πρέ­

πει να παρέχουν πλήρη και σαφή ενημέ­

ρωση. 

Η ιδιωτική ασφάλιση , έχοντας στην συνεί­

δηση του καταναλωτή την παράδοση της 

σιγουριάς, οφείλει να αναπτύξει την υπε­

ροχή της , να εκσυγχρονίσει τα προϊόντα 

της , να μειώσει το λειτουργικό τους κό­

στος , να το κατανέμει δικαιότερα , και να 

προσφέρει σταθερότητα». 

Τέλος ο κ. Γιάννης Μανιάτης , βουλευτής 

γραμματέας ανταγωνιστικότητας και πο­

λιτικής καταναλωτή του ΠΑΣΟΚ, τόνισε με­

ταξύ άλλων: Όπως σε κάθε τομέα της αγο­
ράς , έτσι και στον τομέα της Ιδιωτικής 

Ασφάλισης, τρεις είναι οι παράγοντες που 

προσδιορίζουν κάθε φορά το ρυθμό ανά­

πτυξης , οι εταιρίες, δηλαδή η αγορά , η Πο­

λιτεία με το ρυθμιστικό και εποπτικό ρόλο 

που έχει και βεβαίως , οι καταναλωτές -

πελάτες - πολίτες . Ιδιαίτερα όμως στην 

προκειμένη περίπτωση , σε αντίθεση με άλ­

λους κλάδους της οικονομίας , υπάρχει 

ένας τέταρτος, ιδιαίτερα σημαντικός πα­

ράγοντας , που πολλές φορές παίζει το ρό­

λο του ρυθμιστή. Ο παράγοντας αυτός εί­

ναι οι εργαζόμενοι , οι άνθρωποι, ο καθέ­

νας από εσάς. Οι άνθρωποι που υπηρετούν 

τον Κλάδο , υπάλληλοι και διαμεσολαβού­

ντες, πρέπει να επενδύσουν στην εκπαί­

δευση και τον επαγγελματισμό τους , μπρο­

στά στις νέες ασφαλιστικές ανάγκες που 

διαμορφώνουν το ασαφές τοπίο γύρω από 

το σύστημα κοινωνικής ασφάλισης και τα 

νέα καταναλωτικά πρότυπα . 

Η προστασία του καταναλωτή δε μπορεί να 

είναι μια υπόθεση μεταξύ ασφαλισμένου 

και ασφαλιστικής επιχείρησης . Δε μπορεί 

να είναι ένα τηλεφώνημα παραπόνων στη 

Γραμματεία Καταναλωτή . Αν μείνουμε σε 

αυτά ο καταναλωτής θα είναι πάντα σε αδύ­

ναμη θέση , ακόμα και αν χρειαστεί να ασκή­

σει ένδικα μέσα με την αντίστοιχη ταλαι­

πωρία και έξοδα. Είναι νομίζω επιβεβλη­

μένο οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις σε ένα 

τραπέζι διαλόγου και στα πλαίσια αυτού 

που λέμε Αυτορύθμιση να καταλήξουν σε 

μια Χάρτα Δικαιωμάτων των ασφαλισμέ­

νων . 



ε κεντρικό μήνυμα «ε-

Μ 
σείς η εταιρία» στην θέ­
ση του «εσείς και η εται­

ρία» που χαρακτηρίζει τη 

σχέση των δικτύων δια­

νομής με τις εταιρίες 

που συνεργάζονται, ολοκληρώθηκε με επι­

τυχία το συνέδριο της Α.Ε.Γ . Α. ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ 
ΠΙΣΤΗ της 30/9/2005. 
Παρόντες στο συνέδριο ήταν πάνω από 400 
συνεργάτες των πωλήσεων καθώς και διευ­

θυντικά στελέχη των διοικητικών υπηρεσιών , 

οι περισσότεροι εκ των οποίων έχουν ισχυ­

ρούς δεσμούς περιουσίας πλην εισοδήμα­

τος με την εταιρία όντας μέτοχοι στην εται­

ρία. 

Τους παρευρισκομένους καλωσόρισε ο κ. Κ. 

Τσόκος , Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβου­

λίου , ο οποίος αναφέρθηκε στην πορεία της 

Εταιρίας τα τελευταία 28 έτη , επισημαίνο­

ντας ότι η Ευρωπαϊκή Πίστη ΑΕΓΑ, θα συνε­

χίσει τη δυναμική της πορεία , βασιζόμενη 

στις αξίες και στις αρχές που τη διέπουν. 

Στόχοι του συνεδρίου όπως υπογράμμισε ο 

κ . Χ . Γεωργακόποuλος , Διευθύνων Σύμβου­

λος της εταιρίας κλείνοντας το συνέδριο 

ήταν: (1) Η «παροχή γνώσεων» στους συ­
νεργάτες ( «όπου υπάρχει γνώση υπάρχει 
πλούτος , υλικός , συναισθηματικός και πνευ­

ματικός» τονίστηκε με έμφαση) ώστε να μπο­

ρούν να κερδίζουν κάθε ημέρα τις μάχες που 

δίνουν στην αγορά , (2) η διαμόρφωση ψυ­
χολογίας για την επίτευξη μεγάλων έργων 

μεταξύ των οποίων κυρίαρχη θέση κατέχει η 

δημιουργία μιας εταιρίας για την οποία θα εί­

μαστε υπερήφανοι όλοι και (3) η κινητοποί­
ηση όλου του ανθρώπινου δυναμικού για την 

υπερκάλυψη των προϋπολογισμών του έτους 

2005 . Όλες οι ομιλίες που προηγήθηκαν 
ήσαν εναρμονισμένες προς αυτούς τους στό­

χους και περιείχαν τη δέσμευση των αρμό­

διων Διευθύνσεων ότι θα πράξουν τα πάντα 

γι ' αυτό . · 
Ειδικότερα : 

Ο κ. Ν . Χαλκιόποuλος, Γενικός Διευθυντής 

Χαρτοφυλακίου , αναφέρθηκε στο νέο οικο­
νομικό περιβάλλον όπως αυτό διαμορφώνε­

ται τα τελευταία χρόνια και τον πρωταγωνι­

στικό ρόλο που μπορεί να έχει η Εταιρία σε 

αυτό. Προέτρεψε τους Συνέδρους στην εντα­

τικοποίηση των ρυθμών για την επίτευξη των 

στόχων και παρουσίασε τις προϊοντικές πα­

ρεμβάσεις που θα συμβάλουν στην επίτευ­
ξη αυτή . 

Ακολούθησε η ομιλία του κ. Σ. Βερζοβίτη , Γε­

νικού Διευθυντή Οικονομικών & Διοικητικών 
Υπηρεσιών. Ο κ . Βερζοβίτης , παρουσίασε 

όλες τις νέες παροχές τεχνολογικής υπο­

στήριξης προς το Δίκτυο Πωλήσεων και τό­

νισε πώς πρέπει οι εσωτερικές υπηρεσίες 

να συνεργάζονται με το Δίκτυο Πωλήσεων, 

προκειμένου αυτό να επιτυγχάνει τους στό­

χους του . 

Στη συνέχεια ο κ. Ν. Απέργης, Εμπορικός Δι­

ευθυντής, παρουσίασε όλες τις χρήσιμες με­

θόδους που μπορεί να παρέχει η Διεύθυνση 

Marketing για την υγιή διατήρηση των πελα­
τών του Δικτύου Πωλήσεων και τόνισε την 

αναγκαιότητα της διατηρησιμότητας των πε­

λατών . 

Στη συνέχεια η κα. Β. Ρούσση, Διευθύντρια 

Πωλήσεων, ανέπτυξε τους στόχους και τις 

στρατηγικές του Δικτύου Πωλήσεων, παρό­

τρυνε τους Συνέδρους για την επίτευξη ακό­

μη μεγαλύτερων στόχων, και παρουσίασε το 

νέο διαγωνισμό Πωλήσεων στο Μεξικό . 

Ακολούθησαν οι ομιλίες του κ. Α. Καμπάνταη , 

Επιθεωρητή Πωλήσεων, του κ . Μ. Σιγάλα , 

Περιφερειακού Διευθυντή και του κ . Γ. Χα­

τζηαναστασίοu, Διευθυντή Καταστήματος. 

Και οι τρεις ομιλίες εντάσσονταν στο κεντρικό 

μήνυμα, «εσείς η εταιρία» στην θέση του «ε­

σείς και η εταιρία» που χαρακτηρίζει τη σχέ­

ση των δικτύων διανομής με τις εταιρίες που 

συνεργάζονται. 

Μετά το πέρας των ομιλιών ακολούθησαν οι 

βραβεύσεις των Διακριθέντων Συνεργατών 

για το έτος 2004, σε ένα ιδιαίτερα θερμό και 
πανηγυρικό κλίμα . 

Ο κ. Σ. Βερζοβίτης , Γενικός Διευθυντής 

Οικονομικών & Διοικητικών Υπηρεσιών. 

Ο Κ . Κωνσταντίνος Τσόκος, Πρόεδρος της 

Ευρωπαϊκή Πίστη ΑΕΓΑ. 

Ο κ. Μ . Σιγόλος, Περιφερειακός Διευθυντής. 



1. Ο κ. Μ. Σιyάλος, Περιφερειακός Διευθυντής, με τον κ. Κ. Τοόκο . 

2 .Η κο Ε . Μοχειμάρη , Περιφερειακή Διευθύντρια , με τον κ. Κ . Τσόκο . 

3.0 κ. Ο. Αβοτάyyελος , Περιφερειακός Διευθυντής , με τον κ . Κ . Τσόκο . 

4.0 κ. Β . Κομπάντοης Περιφερειακός Διευθυντής , με τον κ. Κ. Τσόκο . 

5.0 κ . Β. Τοuπής , Περιφερειακός Διευθυντής , με τον κ. Κ. Τσόκο . 

6 . Οι βροβεuθέντες Περιφερειακοί Διευθυντές. 

7.0 κ . Σ. Θερμός , Διευθυντής Καταστήματος , με τον κ . Ν . Απέργη . 

8 .Η κα Κ. Νικολοβyένη, Διευθύντρια Κατοστήμοτος , με τον κ. Ν. Απέργη. 

9.0 κ . Γ . Χοτζηανοστοσίοu , Διευθυντής Καταστήματος, με τον κ . Ν . Απέργη. 

10 . Η κα Χ . Φuτέο , Διευθύντρια Καταστήματος , με τον κ. Ν. Απέργη. 
11.Η κα Σ . Λεώνη , Διευθύντρια Καταστήματος , με τον κ. Ν . Απέργη . 

12.0 κ . Ν. Ψωμάς , Διευθυντής Κοταστήματας , με τανκ . Ν . Απέργη . 

13.Οι κύριοι Χ . Ζαχαράτος και Δ . Παρλαμάς, Διευθυντές Καταστημάτων, με 

ταν κ. Ν . Απέργη . 
14 .Η κα Θ . Βύζα , Uηίι Manager, με τανκ. Θ . Κωνστατινίδη . 

15.0 κ. Ν . Ζεϊμπεκάκης , Unit Manager, με τον κ. θ. Κωνσταντινίδη . 

16.0 κ. Χ. Δρούyκας , Unit Manager, με τον κ. θ. Κωνσταντινίδη. 

17.0 κ. Λ.Λαζαρίδης , Unit Manager, με τανκ. Θ . Κωνσταντινίδη. 

18.0 κ. 1. Τσινόρεμας , ΔΑΣ , με τον κ. Ν . Χαλκιόποuλο . 

19.0 κ. Σ. Αργυρός, ΔΑΣ, με τον κ. Ν . Χαλκιόπουλο. 

20.Η κα Φ . Αγγέλου , ΔΑΣ, με τον κ . Ν . Χαλκιόπουλο . 

21.Ο κ. Δ. Κουτάντος, ΔΑΣ, με τον κ . Ν . Χαλκιόπουλο . 

22.0 κ. 1. Πρόφης, ΔΑΣ , με τον κ. Ν . Χαλκιόηουλο. 

23.0 κ. Μορινάκης, με τον κ . Ν . Χολκιόπουλο . 

24.0 κ. Κ. Μακρής, ΔΑΣ, με τανκ. Ν . Χαλκιόπουλο . 

25.0 κ. Μ . Δάκος, Ασφαλιστικός Πράκτορος με τον κ . Σ . Βερζοβίτη . 

26.Η κο Δ. Νικολοβyένη, Ασφαλιστική Πράκτορος, με τον κ . Σ . Βερζοβίτη . 

27.0 κ. Α. Αβατάyyελος , Ασφολιατικός Πράκτορας, με τον κ . Σ. Βερζοβίτη. 

28.0 κ. Α. Τζουρμπάκης , Ασφαλιστικός Πράκτορας , με τον κ. Σ. Βερζοβίτη . 

29.Οι βραβευθέντες Διευθυντές Καταστημάτων . 

30.Οι βραβευθέντες Unit Maagers. 
31.Οι βραβευθέντες Ασφαλιστικοί Πράκτορες. 

32 . Οι βραβευθέντες ΔΑΣ . 

•• r--~ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ 
~ ΠΙΣΤΗ~ι 

Κύpος & Αξιοπιστία 
Με την δύναμη: 
Α. ΤΗΣ ΦΙΛΟΣΟΦΙΑΣ 

Σε μια αγορά στην οποία η ασφάλιση έχει «σκιές» και στην συνε ίδηση του κοινωνικού συνόλου έχε ι συνδεθε ί με τη αντιδικία , τα ψιλό 

γράμματα και την αντίληψη ότι οι ασφαλιστικές εταιρίες δεν πληρώνουν, η Ευρωπαϊκή Π ίστη έχει ως θεμελιώδη φιλοσοφία της να 

πληρώνει αμέσως χωρίς νομικισμούς και δικολαβίστικες ερμηνείες. 

Β. ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΜΕΓΕΘΩΝ 

Από τους κατωτέρω πίνακες οικονομικών μεγεθών, μεγεθών που είναι αποτέλεσμα σκληρής δουλειάς και χρηστής διαχείρισης, απο­

δει κνύεται η αξιοσημ είωτη πρόοδος αλλά και το αίσθημα ευθύνης της Ευρωπαϊκής Πίστης απέναντι στους ασφαλισμένους της, τους 

συνεργάτες της και τους μετόχους της. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 1978 1983 1988 1993 1999 2004 
--

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 79,2 968 5.473 20.273 109.464 127.468 
---

ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 32,2 208 1.027 2.756 37.858 20.753 

ΚΥΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 91 778 5.112 13.441 38.445 49.000 

ΑΞΙΑ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 5,9 296 675 10.324 32.282 36.000 
---

ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ 49,9 490 3.328 14.298 59.281 91.150 

Ποσά εκφρασμένα σε.000 ευρώ 

Γ. ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
Στην Ευρωπαϊκή Π ίστη ακούμε πελάτης (συνεργάτης) και σηκωνόμαστε όρθιοι από σεβασμό. Γιατί όντας ασφαλιστές γνωρίζουμε όσο 

κανε ίς άλλος ότι ο πελάτης μας περιμένει προθυμία όταν δικαιωθεί σε κάποια αποζημίωση . 

Η Ευρωπαϊκή Πίστη είναι η πραγματικό πρώτη εταιρία που έλαβε πιστοποιητικό ΙSΟ 900 Ι /2000 για το σύνολο των υπηρεσιών της από 
τον Φεβρουάριο του 2002. Ποιότητα που αναγνωρίζουν πρώτοι οι πελότες και οι συνεργάτες της. 

Η Ευρωπαϊκή Πίστη έχει αναδειχθεί ως ο φορέας κοντό στον οποίο ο πολίτης πελάτης βρίσκει πλήρη ικανοποίηση όλων των αναγκών 

του και όλων των επιθυμιών του . Με μια νέα γενιά πρωτοποριακών προϊόντων που καλύπτουν απόλυτα το εισόδημα, την οικογένεια , 

την περιουσ ία και την ποιότητα ζωής των πελατών της η Ευρωπαϊκή Πίστη βγαίνει μπροστά . 

Δ. ΤΩΝ ΑΡΧΩΝ 
Η Ευρωπαϊκή Πίστη έχει αρχές. Η εντιμότητα , η συνέπεια , η φιλεργατικότητα και η χρηστή διαχείριση είναι τρόπος ζωής και θεμέλιοι 

λίθοι πάνω στους οπο ίους οικοδομήθηκε. Σε κάθε συναλλαγή της, με κάθε συναλλασσόμενο, η Ευρωπαϊκή Πίστη τηρεί με ευλάβεια 

αυτές τις αρχές. Δεν χρωστάει ούτε 1€ στο ΙΚΑ, το Ελληνικό Δημόσιο, στους αντασφαλιστές, στους συνεργάτες, σε κανέναν. Δεν 

έχει ληξιπρόθεσμες υποχρεώσεις και δεν έχει καθυστερήσει την πληρωμή των υποχρεώσεών της ούτε μια ημέρα. 

Ε. ΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ 

Τρεις I Οετίες εμπειρίας στον χώρο της δημιουργίας (πωλήσεις) και της διαχείρισης (εσωτερικές υπηρεσίες) είναι σοβαρή υποθήκη 
για το μ έλλον. Η Ευρωπαϊκή Πίστη διαθέτει αυτήν την εμπειρία και την μοιράζεται με το σύνολο των συνεργατών της. 

ΣΤ. ΤΟΥ ΟΡΑΜΑΤΟΣ & ΤΩΝ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ 
Όραμα και στρατηγικός στόχος της Ευρωπαϊκής Πίστης είναι να αναδειχθεί - και αναδεικνύεται - ως ο φορέας στον οποίο ο πολίτης 

- πελάτης μπορεί να βρει πλήρη ικανοποίηση όλων των αναγκών του και όλων των επιθυμιών του . Από την επιβίωση της οικογενείας 

του όταν δεν θα μπορεί να κάνει τίποτα γι ' αυτό μέχρι μια ένεση στις δύο την νύχτα. Από την πληρωμή του φόρου κληρονομ ιάς 

μέχρι μια επένδυση του Τόκυο . Από έναν υδραυλικό ανήμερα τα Χριστούγεννα μέχρι την εξασφάλιση του εισοδήματος του στην 

τρ ίτη ηλικία , ακόμη και σε περίπτωση ανεργίας . Όλα αυτό με ασφάλιστρα που ο πολίτης μπορεί να καταβάλλει και με ξεχωριστή αντί­

ληψη service. Με χαμόγελο , ευγένεια , προθυμία και ταχύτητα , 



Μεταξύ Τραπεζών-Ασφαλιστικών Εταιριών 

Επικίνδυνοι Δεσμοί 
Σε διάσκεψη Τραπεζικών στην Φραγκφούρτη (16/11/05), ο Πρόεδρος της Ευρωπαϊκής Κεντρικής 
Τράπεζας και του δυσεύρετου Ευρώ μας, Ζάντ Κλώντ Τρισέ, φέρεται να τράβηξε τα αυτιά των 

Κυβερνήσεων και των Εποπτικών Αρχών των χωρών-μελών, εξαιτίας της διαπλοκής εκ των στενών 

δεσμών των Τραπεζών και των Ασφαλιστικών Εταιριών. 

Μ 
ε απλά και κατανοητά , από 

τον μέσο πολίτη , λόγια και 

παραδείγματα , ο αρμόδιος 

αυτός Ευρωπαίος είπε τα 

εξής αποκαλυπτικά : 

Ότι οι Κυβερνήσεις των 25 χωρών-μελών 
οφείλουν να λάβουν άμεσα μέτρα κατά των 

«προκλήσεων στενών μετοχικών δεσμών 

μεταξύ Τραπεζών και Ασφαλιστικών Εται­

ριών , που θα μπορούσαν να αποτελούν 

απειλή για την σταθερότητα του ευρωπαϊ­

κού χρηματοοικονομικού συστήματος» . 

Μίλησε για κινδύνους που κρύβουν οι ολο­

ένα και πιο στενοί δεσμοί Τραπεζών, Ασφα­

λιστικών Εταιριών και Ασφαλιστικών-Συ­
νταξιοδοτικών Ταμείων , που διαχειρίζονται 

οι δεύτερες και τόνισε όσα αγνοούν οι μι­

σοί Έλληνες , ενώ οι άλλοι μισοί τα απο­

κρύβουν . 

« Οι μεταρρυθμίσεις , είπε , στα ασφαλιστι­
κά και συνταξιοδοτικά προγράμματα και τα­

μεία , ωθούν τον ολοένα γηράσκοντα πλη­

θυσμό να διοχετεύει σε αυτά τα ταμεία με­

γάλο μέρος των αποταμιεύσεων» . 

Για όσους δεν γνωρίζουν ποια είναι «αυτά 

τα ταμεία», διευκρινίζω και εξηγώ ότι αυτά 

δεν είναι τα γνωστά της λεγόμενης Κοινω­

νικής Ασφάλισης (Δημόσιο , ΙΚΑ κ . λπ . ) , αλ­

λά της Ιδιωτικής Ασφάλισης , δια των Ασφα­

λιστικών Εταιριών , που ήδη «διαχειρίζονται 

το 1/4 του πλούτου των ευρωπαϊκών νοι­
κοκυριών και θα συνεχίσουν να αναπτύσ­

σονται με ταχύτατους ρυθμούς» . 

Αυτές οι πραγματικότητες και αναμενόμε­

νες εξελίξεις και στην Ελλάδα , βλάπτουν 

και παρενοχλούν αιώνια συμφέροντα δια­

πλοκών (Τραπεζών , δοτών και εξουσια­

στών) και εκ των λόγων αυτών πυροβολεί­

ται και απαξιώνεται μεθοδικώς στην χώρα 

μας ο παγκόσμιος θεσμός των Ιδιωτικών 
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του Μελά Γιαννιώτη, 
Προέδρου Ομίλου « Ι ΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ» 

& « Ε ΝΩΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ Β. ΕΛΛΑΔΟΣ» 

Ασφαλίσεων , με πρόφαση και αιτιολογία 

την υποχρεωτική μεν ασφάλιση των αυτο­

κινήτων , δια νόμων και για « κοινωνικούς 

σκοπούς » , αλλά με χρήματα και κεφάλαια 
των Ιδιωτικών Ασφαλιστικών Εταιριών δε , 

επειδή οι κρατικοί κορβανάδες είναι «φτω­

χοί και δεν μπορούν να σηκώσουν το οικο­
νομικό βάρος της δραστηριότητας αυτής» ! 

Δηλαδή , οι κυβερνήσεις των κρατών, με ξέ­

να (ιδιωτικά) χρήματα , κάνουν δημόσια-κρα­

τική κοινωνική πολιτική και με κυριαρχικές 

και ρυθμιστικές απαιτήσεις και παρεμβά­

σεις , μάλιστα. 

Πράγματι οι Κυβερνήσεις των κοινωνικά 

«ευαίσθητων» κρατών , δε μπορούν και πο­

τέ δε μπορούσαν να καλύψουν τις κοινωνι­

κές δαπάνες , που , υπό την πίεση ομάδων 

και ποικίλων συμφερόντων , διαπλοκών και 

αρπαχτών , όπου η χώρα μας διεκδικεί διε­

θνές μετάλλιο «επιδόσεων» -αν δεν το κα­
τέχει ήδη- δημιουργούν σωρευτικά και δια­

χειριστικά χρέη , στέλνοντας μετά τους «λο­

γαριασμούς» σε κάποιους «εποπτευόμε-

νους » Ιδιώτες! 

Και εδώ , οι μισοί Έλληνες αγνοούν και οι 

άλλοι μισοί αποκρύβουν ότι , τόσο το κρά­

τος , ως σύνολο ομάδας ίσων μελών πλη­

θυσμού , όσο και το οποιοδήποτε κοινωνι­

κό ταμείο ασφάλισης , δεν μπορεί να δια­

φέρει από μία Ανώνυμη Εταιρία μετόχων , 

που λειτουργεί δια της Αριστοτελικής με­

θόδου της «δόσεως και λήψεως » . 

Στα Ηθικά Νικομάχεια , ο Αριστοτέλης όρι­

σε την Αρετή ως μεσότητα μεταξύ υπερ­

βολής και έλλειψης , ενώ για τις ιδιωτικές 

συναλλαγές , στη λήψη και δόση αυτών , όρι­

σε «Μέθοδο», όπως την αποκάλεσε , που 

λειτουργεί δια των εννοιών της μοναδικής 

στον κόσμο και θεϊκής ελληνικής λέξεως 

«πρέπει», υλοποιούμενης στις κατευθυ­

ντήριες διαστάσεις αυτής , που προσδιορί­

ζονται από το όταν πρέπει , όσο πρέπει , 

όπου πρέπει και όπως πρέπει. 

Αλλά και αυτήν ακόμη την παγκοσμίως χρη­

σιμοποιούμενη λέξη « οικονομία» και την 

όποια επιστήμη αυτής , ο ίδιος Αριστοτέ ­

λης , ερμήνευσε και όρισε ότι : «πολλών δε 

πράξεων ουσών και τεχνών και επιστημών 

πολλά γίγνεται και τέλη ... Ιατρικής μεν γαρ 
υγίεια ... οικονομικής δε πλούτος », για να 

καταλήξει: « ο πλούτος δε εστί των χρησί­

μων» ! 

Ίσως και πιθανώς , κάποτε και μελλοντι­

κώς , οι ξένες Κυβερνήσεις και μεγαλοεπι­

χειρήσεις , που , αντί εβραιοχριστιανισμών 

και με σοβαρές δαπάνες τους , διδάσκονται 

και εφαρμόζουν αρχαιοελληνική σοφία και 

οικο-νομία (νόμος του οίκου και όποιου οί­

κου) διδάξουν και στους αρμοδίους και 

αναρμοδίους Έλληνες την αρετή και ηθική 

στην δόση και στην λήψη των συναλλαγών 

τους, δι ' αποβολής και εξώσεως της .. . αρ­
παχτής(!) , η οποία υπηρετείται και λα-

τρεύεται ως μοναδικός θεός. 

Αριστοτελικώς , λοιπόν , ο Πρόεδρος της 

ΕΚΤ αναφέρεται στην ουσία σε ιδιωτικές 

συναλλαγές και σε δόση και λήψη αυτών , 

που απειλούν και παραβιάζουν την « Μέθο­
δο» του Αριστοτέλη , εξαιτίας των «επικίν­

δυνων δεσμών» Τραπεζών και Ασφαλιστι­

κών Εταιριών και διαχειριζόμενων υπ ' αυ­

τών συνταξιοδοτικών ταμείων ιδιωτών , «ε­

πειδή το καθεστώς μπορεί να ενθαρρύνει 

ρυθμιστικές και δημιουργικές (δηλαδή φού-

και στη Βαβυλώνα το έτος 324 π.Χ. θεσμός 
και ιδέα των ιδιωτικών ασφαλίσεων, δια της 

«Μεθόδου » της θεϊκής λέξεως και εφαρ­

μογής του «πρέπει», που σήμερα λέγεται 

Αναλογιστική Επιστήμη. 

Αυτή η στροφή προς τις ιδιωτικές ασφαλί­

σεις και τα ιδιωτικά συνταξιοδοτικά προ­

γράμματα, ανάλογα με τη δόση για τη λήψη 

εκάστου , έφερε στις Ασφαλιστικές Εται­

ρίες ήδη το «25% του πλούτου των ευρω­
παϊκών νοικοκυριών , με τάση να διογκού-

"Όσα «μετάλλια» και αν διεκδικούμε ως χώρα 
της διαπλοκής, κάποιοι τίμιοι και αδιάπλεκτοι 
θα υπάρχουν εντός αυτής!" 

σκες) παρεμβάσεις » και επειδή « διαφο­

ρετικές αρχές εποπτεύουν τις τράπεζες 

και τις ασφαλιστικές εταιρίες» . 

Μπαίνοντας στην ουσία , ο Ευρωπαίος αρ­

μόδιος λέγει : « Οι Τράπεζες έχουν αναλά­

βει αυξημένους κινδύνους έναντι των ασφα­
λιστικών εταιριών και η πληροφόρηση σχε­

τικά με την φύση αυτών των κινδύνων είναι 

περιορισμένη», εξηγών επιπροσθέτως ότι : 

«οι επενδύσεις των ασφαλιστικών εταιριών 

σε μετοχές μόλις που καλύπτουν το 14% 
της κεφαλαιοποίησης των Χρηματιστηρίων , 

ενώ οι επενδύσεις σε ομόλογα αντιστοι­

χούν στο 40% του δημοσίου χρέους των 
αγορών της Ευρωζώνης», για να δώσει και 

την «χαριστική βολή » προς κάθε κατεύ­

θυνση : « Η ζήτηση σε ομόλογα έχει αυξη­

θεί προσφάτως , όπως ορίζουν τα νέα Λο­

γιστικά Πρότυπα και το Πτωχευτικό δίκαιο , 

με αποτέλεσμα αυτή η τάση να ασκεί πτω­

τικές πιέσεις στα μακροπρόθεσμα επιτό­

κια της ευρωζώνης». 

Όλα τα παραπάνω σημαίνουν ότι: 

Οι σύγχρονοι Ευρωπαίοι πολίτες και αυτοί 

που απέρριψαν τις μεθοδευμένες ευρω­
συνταγματικές «σούπες», παρά τους «δια­

φωτισμούς» που τους κάναμε και εξ Ελλά­

δος της ήδη εγκεκριμένης , αλλά και ήδη 

«γαργαροποιημένης» ευσχήμως ιδίας ευ­

ρω-συνταγματικής «σούπας ,;, εγκατέλει­
ψαν προ πολλού τα «δημοκρατικά ιδεώδη» 

της μη Αριστοτελικώς λειτουργούσης και 

πάσχουσας εξ υπερβολής και έλλειψης στη 
δόση και στη λήψη, πτωχευμένης , ως εκ 

της φύσεως και των φορέων της , κο.ινωνι­

κής ασφάλισης (όπου λίγοι παίρνουν πολ­
λά εκ των πολλών και πολλοί παίρνουν ελά­

χιστα έως μηδαμινά) , στραφέντες προς το 

πρώτο και κύριο σκέλος των ασφαλίσεων , 

που είναι ο από τους μαθητές του Αριστο­

τέλη Μακεδόνες καθιερωθείς το πρώτον 

ται συνεχώς », ενώ η διαχείριση αυτού του 

πλούτου «ουκ εά καθεύδειν» τις Τράπεζες 

αλλά και τις Κυβερνήσεις , που, ως εκ των 

επενδυτικών «παιχνιδιών» των Ασφαλιστι­

κών Εταιριών, ήδη έχασαν την ... μπάλα! Και 
η αυτή μεταστροφή των Ελλήνων είναι θέ­

μα χρόνου , εξαρτώμενου αυτού από το 

εξωπέταγμα των γνωστών και δοτών «σω­

τήρων» της «ασφαλιστικής αγοράς» και του 

τρόπου ασκήσεως της εποπτείας λειτουρ­

γίας του πανάρχαιου θεσμού των Ιδιωτικών 

Ασφαλίσεων . 

Σε μία εκ βαθέων , προφανώς κρίση συνει­

δήσεως , η εφημερίδα «Αυριανή » και σε 

Κυριακάτικο πρωτοσέλιδο άρθρο της 

(20/11 /05) , δια μορφής ανοιχτής επιστο­
λής προς τον Πρωθυπουργό και τον αρμό­
διο Εισαγγελέα Αθηνών , μετά από πολύ­

μηνο «πυροβολισμό», πέραν της γνωστής 

Ασφαλιστικής Εταιρίας Ζωής δια του γνω­

στού Επιχειρηματία αυτής (ήδη Καναλάρ­

χη) καιολόκληρουτουΘεσμούκαιόλων 
των Ασφαλιστικών Εταιριών συλλήβδην , 

αποφαίνεται και αποκαλεί « ιερό θεσμό» 

την Ιδιωτική Ασφάλιση , αιτούμενη (η εφη­

μερίδα) την αντικατάσταση όλων των Επι­

τροπών που ελέγχουν τις Ασφαλιστικές 

Εταιρίες , με τοποθέτηση «νέων ανθρώπων, 

σοβαρών , εντίμων και ειδικών , που δεν θα 

πρέπει όμως να έχουν καμία απολύτως σχέ­

ση ούτε με τις Ασφαλιστικές Εταιρίες , ού­

τε και με το αμαρτωλό Υπουργείο Εμπορί­

ου », με ταυτόχρονο εισαγγελικό «έλεγχο 

στα περιουσιακά στοιχεία όλων των υπαλ­

λήλων , που ήλεγχαν με οποιοδήποτε τρό­

πο τις Ασφαλιστικές Εταιρίες και έκαναν τα 

στραβά μάτια ... »! 
Μεταξύ άλλων , η εφημερίδα αυτή ζητάει 

από τον Πρωθυπουργό και τους αρμόδιους 

Υπουργούς κ.κ . Αλογοσκούφη, Σιούφα και 

Παπαθανασίου , να « ματαιώσουν το σκάν-

δαλο που εκκολάπτεται» με την επιλογή 

« κάποιου Γιάννη Αλτιντζή , Στελέχους της 

αμαρτωλής (τάδε Ασφαλιστικής) , του (τά­

δε Επιχειρηματία) » , που είναι όμως και 

Καναλάρχης, όπως και ο εκδότης της κα­

ταγγέλουσας, οπότε « μπερδεύονται» τα 

πράγματα, ως συνήθως , στην Ελλάδα των ... 
θαυμάτων, «για τη θέση του Γενικού Διευ­

θυντή της Επιτροπής Εποπτείας Ιδιωτικής 

Ασφάλισης » ! 

Τυχαίνει , όμως , αυτός ο « κάποιος Γιάννης 

Αλτιντζής », όπως και ο ήδη Πρόεδρος της 

αυτής Επιτροπής , να είναι εξειδικευμένοι 

Επιστήμονες , έντιμοι, ειδικοί και σοβαροί , 

όπως ήδη ζητείται, αλλά και με μακρά προ­

ϋπηρεσία σε αρμόδια Υπουργεία , χωρίς να 

είναι γνωστή μέχρι τώρα κάποια διαπλοκή 

και ανήθικη πράξη τους! 

Το αν ο Αναλογιστής και Επιστήμονας άν­

θρωπος Γιάννης Αλτιντζής (εκ Δράμας) ερ­

γάσθηκε ή εργάζεται στην ειδικότητά του 

ως έμμισθος Υπάλληλος σε κάποια Ασφα­

λιστική Εταιρία κάποιου Επιχειρηματία και 

αν αυτή η Εταιρία ή ο Επιχειρηματίας έχουν 

προβλήματα , εν αγνοία ή αναρμοδιότητα 

αυτού , αυτό δεν σημαίνει ότι αποτελεί λό­

γο για να πυροβοληθεί και να αποκλεισθεί. 

Αν, αντίθετα , υπάρχουν σε βάρος του στοι­

χεία , όπως και για άλλους ήδη πυροβο­

λούμενους , τότε αυτά πρέπει άμεσα να 

προσκομισθούν αρμοδίως , υπό ενημέρω­

ση της κοινής γνώμης. Διότι , συλλήβδην 

και όλοι του χώρου και της αγοράς , δε μπο­

ρεί να μπαίνουν στο ίδιο τσουβάλι και διό­

τι όλοι δε μπορεί να είναι διεφθαρμένοι και 

διαπλεκόμενοι! Όσα «μετάλλια» και αν διεκ­

δικούμε ως χώρα της διαπλοκής , κάποιοι 

τίμιοι και αδιάπλεκτοι θα υπάρχουν εντός 

αυτής! 

Πέραν και ανεξαρτήτως , όμως , των παρα­

πάνω «δεσμών» , εκείνο που έχει ιδιαίτε­

ρη αξία είναι η αναγνώριση και ο σπανιό­

τατος , αν όχι μοναδικός εδώ , χαρακτηρι­

σμός του Θεσμού των Ιδιωτικών Ασφαλί­

σεων ως ιερός , από μία « μαινόμενη» κατά 

των Ασφαλιστών και των «στενών δεσμών» 

αυτών, τις διαπλοκές των οποίων θα κρί­

νει η ήδη επιληφθείσα Δικαιοσύνη . Δεν εί­

δα και δεν άκουσα ποτέ από τους θιασώ­

τες και υπέρμαχους του άλλου σκέλους της 

Ασφάλισης, που είναι η Κοινωνική , Υπο­

χρεωτική και Δημόσια , να την χαρακτηρί­

ζουν ως ... ιερή! Γιατί ; Ευθύνονται μήπως 

οι φορείς της ή οι «δεσμοί» της; 

Θεσσαλονίκη, 23 Νοεμβρίου 2005 
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Σταθερό αναπτυξιακή τροχιά γνωρίζει το 

τελευταίο χρόνιο ο κλάδος των μεσιτών 

ασφαλίσεων στη χώρο μας. Όπως υπολογίζουν 

οι παράγοντες του κλάδου το 15% περίπου της 
συνολικής παραγωγής ασφαλίστρων της χώρος 

«περνά» μέσο οπό το κλάδο των μεσιτών. 

Η ελληνική αγορά δεν υπολείπεται σημαντικό 

ως προς την άποψη αυτή οπό τις όγορες της 

υπόλοιπης δυτικής ευρώπης, στις οποίες ο 

κλάδος των μεσιτών εμφανίζεται να έχει ένα 

αντίστοιχο μερίδιο αγοράς. Με εξαίρεση την 

Αγγλία όπου παραδοσιακό οι μεσίτες 

ασφαλίσεων έχουν τον πρώτο λόγο στην 

αγορά, στις υπόλοιπες χώρες ο κλάδος δε 

γνωρίζει τεράστιο ανάπτυξη καθώς υπάρχουν 

εδραιωμένο και άλλο δίκτυο πωλήσεων, όπως 

των agency system, οι πράκτορες αλλά και το 
τραπεζικό όπως π.χ. στη Γαλλία, Πορτογαλία, 

κ.λ.π. Οι προοπτικές όπως προκύπτει οπό το 

ρεπορτάζ του «ΝΑΙ» είναι ευοίωνες ον και νέο 

εναλλακτικό δίκτυο εμφανίζονται στην αγορά. 

Επίσης ανεκμετάλλευτη είναι οπό τους μεσίτες 

ασφαλίσεων η αγορά του κλάδου ζωής όπου η 

συνολική παραγωγή του κλάδου είναι ελάχιστη. 

Επίσης απόλυτη ανάγκη αποτελεί γιο έλληνες 

μεσίτες η περαιτέρω οργάνωσή τους στο 

πρότυπο μόις σύγχρονης επιχείρησης. 

Μπορεί ορισμένες εταιρείες να έχουν μία 

οικογενειακή παράδοση και να εμφανίζονται 

στην παρούσα φάση ως αξιόλογες ωστόσο η 

παραμονή σε αυτό το πρότυπο είναι σίγουρο 

ότι στο μέλλον θα αποτελέσει ανασταλτικό 

παράγοντα εάν η εμπειρία γενιών δεν 

συνοδευθεί οπό τον εκσυγχρονισμό της 

λειτουργίας τους με βάση το σύγχρονα 

εργαλεία διοίκησης, managenet, marketing. 
Τέλος ο μεσίτης που θεωρητικό είναι ο 

καλύτερος φίλος του πελάτη γιο να 

ανταποκριθεί στον ουσιαστικό του ρόλο θα 

πρέπει και στην πράξη να αποδείξει ότι 

συμβαίνει έτσι. Ότι πραγματικό ερευνά την 

αγορά γιο λογαριασμό του πελάτη του, ότι 

πραγματικό επιτυγχάνει τη βέλτιση σχέση 

κόστους οφέλους γιο λογιοροσμό του πελάτη 

και όχι του δικού του .. . 
Τυ «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» ξεκινά στο παρόν 

τεύχος την παρουσίαση του κλάδου των 

μεσιτών ασφαλίσεων μέσο από ένα πολυσέλιδο 

αφιέρωμα, το οποίο θα συνεχιστεί και στο 

επόμενα τεύχη . 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα μέλη του 

Συνδέσμου Ελλήνων μεσιτών Ασφαλίσεων αλλά 

και άλλες εταιρείες μεσιτικών ασφαλίσεων. 

Επίσης το ΝΑΙ απευθύνθηκε σε όλο τον κλάδο 

και ευχαριστούμε όσους ανταποκρίθηκαν 

αποστέλλοντας το αντίστοιχο υλικό. 

Σε μετεξέλιξη ~-~όδ~ς των Μεσιτών 
σε πανευρωπαικο επιπεδο 

ι μεσίτες ασφαλειών έχουν 

ο 
ρίζες στον 160 αιώνα. Ήταν 
ένας επαγγελματικός κλάδος 

που άνθισε στη Βορ . Ευρώπη 

(Φλόνδρο-Γερμονίο) και στη 

Βρετανία. Άνθισαν παράλλη­

λο με τους ενεχυροδανειστές και τους 

πρώτους τραπεζίτες όπως τους βλέπου­

με σε θεατρικό του Σαίξπηρ και σε πίνα­

κες του Ρέμπραντ, του Βαν ντ' Αϊκ, του 

Μπρούγκελ και του γερμονού Μπος . 

Σήμερα ο κλάδος ασφαλίσεων βρίσκεται 

σε μετεξέλιξη σε πανευρωπαικό επίπεδο . 

Οι σύγχρονες συνθήκες στις ασφαλίσεις 
και η επέκταση του διαδικτύου , η επιδρο­

μή των τραπεζών στο χώρο αλλά και τα 

προβλήματα που δημιουργούνται από τις 

οικονομικές συνθήκες στις χώρες της 

Ευρώπης τα τελευταία χρόνια αλλάζουν 

σταδιακά το παραδοσιακό χώρο της ασφα­

λιστικής διαμεσολάβησης . Οι αλλαγές εί­

ναι πλέον περισσότερο αισθητές στις ανα­

πτυγμένες ασφαλιστικά χώρες (Βρετανία , 

Γερμανία , Γαλλία , Ιταλία , Ισπανία) και λι­

γότερο στις « αναδυόμενες χώρες » της 

Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης οι οποί­

ες ανακάλυψαν τα τελευταία χρόνια τα αγα­

θά της ιδιωτικής ασφάλισης και σαφώς 

έχουν μεγαλύτερο δρόμο να βαδίσουν ακό ­

μη . 

Τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι ξέ­

νοι brokers μπορεί να διαφέρουν σε ορι­
σμένα σημεία από χώρα σε χώρα , ωστόσο 

έχουν κοινά σημεία. 

1) Το πρώτο πρόβλημα αφορά τη μείωση 
της ζήτησης στον κλάδο των ασφαλίσεων 

Ζωής τα τελευταία χρόνια από το ευρύ κα­

ταναλωτικό κοινό . Οι ιδιώτες πελάτες στη 

Γερμανία και τη Γαλλία ιδιαίτερα αντιμε­

τωπίζουν αυξημένα οικονομικά προβλήμα­

τα και αυτό έχει ιδιαίτερη επίπτωση σε ό , τι 

αφορά τις ασφαλίσεις Ζωής. Η αύξηση της 

ανεργίας για παράδειγμα στη Γερμανία και 

τη Γαλλία αλλά και στην Ιταλία οδηγεί αρ­

κετούς νέους ανέργους στην περικοπή των 

ασφαλιστικών τους δαπανών καθώς αυτές 

οι δαπάνες είναι αρκετά απαγορευτικές 

για το εισόδημά τους. Πρόκειται για μέσους 

προς κατώτερους εισοδηματικά κατανα­

λωτές οι οποίοι είναι και οι βασικότεροι πε­
λάτες των μεσιτών ασφαλίσεων. Ταυτό­

χρονα υπάρχει μία νέα τάξη ανερχόμενων 

οικονομικά πελατών (επιχειρηματίες , ανώ­

τερα στελέχη επιχειρήσεων , αθλητές και 

καλλιτέχνες ) οι οποίοι επιθυμούν να δια­
τηρήσουν το εισοδηματικό τους επίπεδο 

υψηλά και τα επόμενα χρόνια και αυξάνουν 

τις ασφαλίσεις τους. Οι περισσότεροι εξ' 

αυτών το κάνουν μέσω των εταιρειών τους 

είτε μέσω διαδικτύου και λιγότεροι μέσω 

των μεσιτών . Το φαινόμενο των « νεό­

πλουτων» συναντάται ιδιαίτερα στις χώρες 

της Αν . Ευρώπης όπου η ιδιωτική ασφάλι­

ση καλπάζει με υψηλούς ρυθμούς ανάπτυ­

ξης . 

2) Η διάδοση του internet στα ευρωπαικά 
κράτη και η ευκολία με την οποία μπορούν 

να προσφέρουν οι εταιρείες ασφαλιστικά 
προϊόντα στους υποψήφιους πελάτες τους 

μέσω του διαδικτύου είναι ένας από τους 

μεγαλύτερους εχθρούς των μεσιτών διε­

θνώς . Στην Ελλάδα δεν υπάρχει κάποια ση­

μαντική διείσδυση του διαδικτύου στους 

ασφαλισμένους αλλά στο εξωτερικό , το πο­

σοστό αυτών που ασφαλίζονται μέσω του 

διαδικτύου αυξάνεται με διψήφια ποσοστά 

κάθε χρόνο. 
3) Ο τραπεζικός ανταγωνισμός. Οι τράπε­
ζες έχουν εισβάλει με «άγριες διαθέσεις» 

στο χώρο της ιδιωτικής ασφάλισης. Στη 

Γαλλία και στη Γερμανία ιδιαίτερα , το 60% 
περίπου των ασφαλίσεων (Ζωής και Γενι­

κών) γίνεται μέσω των τραπεζικών κατα­

στημάτων και ελέγχεται πλήρως από το 

τραπεζικό σύστημα. Η αύξηση του ποσο­

στού των ασφαλίσεων μέσω τραπεζών εί­

ναι διαπιστωμένη και στις χώρες του ευ­

ρωπαϊκού νότου όπως για παράδειγμα η 

Πορτογαλία και η Ισπανία. 

Στην ελληνική ασφαλιστική αγορά , το πο­

σοστό των τραπεζο-ασφαλίσεων είναι ακό­

μη μικρό ως προς το σύνολο των ασφαλί­

σεων αλλά η πρόθεση των τραπεζών να ει­

σβάλουν και στο χώρο αυτό είναι δεδομέ­

νη και ορισμένες μάλιστα (Eurobank, 
Citibank) το έχουν πραγματοποιήσει με ιδι­
αίτερη επιτυχία . 

4) Ο αυξανόμενος ανταγωνισμός ανάμεσα 
στους μεσίτες ασφαλειών είναι ένα σημα­

ντικό πρόβλημα , ε ιδικά στις χώρες όπου 

δεν υπάρχει πιστοποίηση του επαγγέλμα­

τος και δεν υπάρχουν φραγμοί εισόδου 

(barriers to entry) . Η Ελλάδα είναι μία από 
τις χώρες όπου ο ανταγωνισμός ανάμεσα 

Του Ν. Σακελλαρίου 

σε παλαιούς μεσίτες και νεοεισερχόμε­

νους είναι έντονος και συχνά παίρνει δια­

στάσεις αθέμιτου ανταγωνισμού . « Οι αλε­

ξιπτωτιστές» του χώρου εμφανίζονται και 

στις χώρες της Αν . Ευρώπης αλλά δεν εί­

ναι τόσο ενοχλητικός ακόμη αφού η ζήτη­

ση ασφάλισης είναι μεγάλη . 

5) Η μείωση των προμηθειών είναι ένα πρό­
βλημα που προκύπτει απ ' όλα τα παραπά­

νω προβλήματα . Οι μεσίτες προκειμένου 

να κρατήσουν συνεργασίες και παλαιά συμ­

βόλαια , αλλά και για να ανταγωνιστούν τρα­

πεζικά δίκτυα και internet έχουν μειώσει τις 
προμήθειές τους σε βαθμό που επηρεά­

ζεται άμεσα και το ετήσιο εισόδημά τους. 

Οι περισσότεροι μεσίτες επεκτείνονται 
στην προώθηση νέων χρηματοοικονομικών 

προ ιόντων αλλά και σε αλλαγή του τρόπου 

προσέγγισης των πελατών τους. 

ΤΡΟΠΟΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ 
ΤΩΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

Σε κάθε χώρα , ο τρόπος αντιμετώπισης 

των προβλημάτων είναι διαφορετικός. Ο 

«παράδεισος» των μεσιτών παραμένει η 

Βρετανία . Είναι η χώρα όπου διατηρεί αλ­

λά και εξελίσσει ταυτόχρονα τη μακρόχρονη 

παράδοση στο χώρο. Πραγματοποιούν μα­

ζί με τους ασφαλιστικούς συμβούλους το 

75-80% των συνολικών ασφαλίσεων στη 
πιο μεγάλη ασφαλιστική βιομηχανία της 

Ευρώπης . Ο πλέον γνωστός εκπρόσωπός 

τους είναι οι Lloyds με παρουσία στο χώ­
ρο 4 αιώνων. 
Οι Βρετανοί brokers έχουν καταφέρει να 
δημιουργήσουν δικούς τους διαδικτυακούς 

χώρους (σελίδες internet) και πουλούν μέ­
σα απ ' αυτούς . Ταυτόχρονα και παρά τον 

έντονο ανταγωνισμό είναι ιδιαίτερα οργα­

νωμένοι επαγγελματικά με αποτέλεσμα να 

διατηρούν τις προμήθειες τους σε υψηλά 

επίπεδα ή τουλάχιστον σε κερδοφόρα επί­

πεδα . 

Σε επίπεδο εργασιών , διατηρούν χαρτο­

φυλάκια τόσο σε ασφαλίσεις Ζωής όσο και 

σε Γεν. Ασφαλίσεις . Το μεγαλύτερο όπλο 

τους όμως είναι η υψηλή εξειδίκευση που 

σε αρκετές περιπτώσεις θυμίζει εξειδί­

κευση γιατρών . Υπάρχουν brokers που εί­
ναι εξειδικευμένοι στα συνταξιοδοτικά προ-
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λοι είναι στα νοσοκομειακά Στον ευρωπαικό νότο, στην Πορτογαλία και Πού χάθηκε ταρτίσθηκε τον Ιανουάριο του 2005. από τις διατάξεις του ΙΜΟ θα φθάσουν τις του ΙΜΟ σχετικά με τους διαμεσολαβούντες 
άλλοι στις ναυτασφαλίσεις την Ισπανία έχει εισβάλλει το «γαλλικό μο- Το νομοσχέδιο κατατέθηκε στο Εθνικό Κοι- 500.000. Προκειμένου να εφαρμοστούν οι στην ασφάλιση και αντασφάλιση υπόκεινται 
αυτοκίνητο. Τέλος, οι Ενώ- ντέλο» με την ευρύτατη πώληση ασφαλι- ~ οδηγία για τους νοβούλιο τον Μάρτιο του 2005 και πέρασε απαιτήσεις του ΙΜΟ το προαναφερθέν αχέ- στο νέο Ιταλικό νόμο . Οι διαμεσολαβούντες 
ργανώνουν τακτικότατα εκ- στικών προιόντων από τα τραπεζικά κατα- στις αρχές Απριλίου. Από τότε συζητήθηκε διο νόμου επιβάλλει αλλαγές στον εμπορι- διαχωρίζονται σε πέντε κατηγορίες: 

ι παρουσιάσεις προκειμένου να στήματα. Το 65% της ασφαλιστικής παρα- ιαμ~σολαβ~ύντες και στο επίπεδο της Συγκλήτου και έχουν κό νόμο αλλά και στο νόμο των ασφαλιστι- • ασφαλιστικοί πράκτορες (insurance 
ντο αίσθημα της «ασφαλιστικής γωγής γίνεται από τις τράπεζες . Οι brokers προταθεί μερικές τροποποιήσεις . κών συμβάσεων και στο νόμο περί εποπτεί- agents) οι οποίοι ενεργούν στο όνομα ενός 
ς» στη μεσαία και ανώτερη ει- χάνουν έδαφος στη γειτονική Ιταλία της στις αλλες χωρες Συνεπώς η εφαρμογή της οδηγίας δεν είναι ας των ασφαλιστικών επιχειρήσεων . Το σχέ- ή περισσότερων ασφαλιστικών εταιρειών 

τάξη. οποίας ο ασφαλιστικός χάρτης είναι πα- ακόμη δυνατή . Ωστόσο με βάση τη νομολο- διο νόμου υποχρεώνει όλους τους ασφαλι- • μεσίτες ασφαλίσεων ( insurance brokers) 
είναι ο «παράδεισος», τό- ρόμοιος με τον ελληνικό αλλά πιο εξελιγ- της ΕΕ γία της Ευρωπαϊκής Ένωσης η Οδηγία μπο- στικούς διαμεσολαβούντες να δεχθούν (με οι οποίοι λειτουργούν για λογαριασμό των 

να είναι το αντίπαλο στρα- μένος. ρεί να είναι άμεσα ενεργή υπό προϋποθέ- εξαίρεση των συνδεμένων ασφαλιστικών ασφαλισμένων. 

ία οι μεσίτες των ασφα- Του Λ. Κορογεώργου σεις . Σε περίπτωση οποιασδήποτε διαφω- μεσαζόντων) την επαγγελματική ασφάλιση • ασφαλιστικοί σύμβουλοι που πωλούν 
οιούν περίπου το 35-40% ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 

νίας που προκύπτει σε σχέση με το περιε- αποζημίωσης. Το σχέδιο νόμου επίσης πε- προϊόντα ζωής ατυχήματος, ασθένειας εξ 

ικών ασφαλίσεων καθώς ολό- χόμενο του ΙΜΟ , τη λύση μπορεί να δώσουν ριλαμβάνει τις απαιτήσεις πληροφόρησης ονόματος μίας ασφαλιστικής εταιρείας 

ρη η ασφαλιστική βιομηχανία έχει πα- Βλέποντας την κατάσταση στα διάφορα ευ-
Σ uμβαlνει καιεις Παρισlαυς». τα δικαστήρια. Στόχος του νέου σχεδίου νό- σχετικά με σχέση διαμεσολαβούντων/πε- • οικονομικοί διαμεσολαβητές δηλαδή τρά-

δοθεί στα χέρια των τραπεζών . Πάνω ρωπαϊκά κράτη, μπορούμε να εντοπίσου-
Δεν είναι η Ελλάδα η μοναδι- μου είναι η μεταφορά ολική ή μερική δύο βα- λατών . πεζες , ιταλικά ταχυδρομεία και ορισμένοι 

ό το 60% των ασφαλίσεων στη Γαλλία με τους τρόπους με τους οποίους μπορούν 
( ( κή χώρα που δεν έχει υιοθε- σικών οδηγιών: του ΙΜΟ και μίας οδηγίας Επίσης περιλαμβάνει διατάξεις για τις πα- συγκεκριμένοι οικονομικοί διαμεσολαβητές 

πραγματοποιείται σε τραπεζο-ασφαλιστι- να αντιμετωπιστούν τα προβλήματα επι-
τήσει ακόμη στο νομικό της (2002/83/CE) για την πληροφόρηση των κα- ραβιάσεις των καθηκόντων των διαμεσολα- και 

κά προιόντα που πωλούνται από τα γκισέ βίωσης και στην Ελλάδα. 
οπλοστάσιο την οδηγία για τόχων ασφαλιστηρίων συμβολαίων. βούντων, πρόστιμα κ.λ.π. προβλέπει επίσης • υπάλληλοι και συνεργάτες των προανα-

των τραπεζών. Οι Γάλλοι ασφαλιστές έχα-
την ασφαλιστική διαμεσολά- Ο νόμος μεταξύ άλλων προβλέπει ένα νέο ότι ο διαμεσολαβητής είναι εκτεθειμένος φερομένων οργανισμών (τραπεζών, ιταλι-

σαν τη μάχη των εντυπώσεων και της εμπι- 1) Πρόσβαση στο lnternet βηση (lnsurance Mediation Directive -Directive καθορισμό του ασφαλιστικού διαμεσολαβη- στον πελάτη του για όλες τις ζημίες που θα κών ταχυδρομείων και ειδικών οικονομικών 

στοσύνης από τις μεγάλες γαλλικές τρά- Κάντε το διαδίκτυο φίλο σας και όχι εχθρό 2002/92/EC) η οποία καθιερώθηκε στις 9 τή , την εισαγωγή μίας εισφοράς για την εγ- προκληθούν από οποιαδήποτε παραβίαση διαμεσολαβητών . 

πεζες που επέβαλαν στους Γάλλους κα- σας. Η νέα γενιά ασφαλισμένων (ηλικίας Δεκεμβρίου 2002. Η συγκεκριμένη οδηγία γραφή στην ALCA (Ένωση των Μεσιτών του καθήκοντος . Το σχέδιο νόμου προτεί- Όσον αφορά στους μεσάζοντες ασφάλειας 

25-35) είναι φιλική προς τους υπολογιστές έχει υιοθετηθεί από την Μεγάλη Βρετανία Ασφαλίσεων) και την εισαγωγή υποχρεώ- νει επίσης ότι ασφάλιστρα που καταβάλλο- και αντασφάλισης , ο κώδικας παρέχει σε κα-
ταναλωτές τα δικά τους ήθη . Έτσι σήμερα 

και χρησιμοποιούν έντονα το διαδίκτυο για στις 14 Ιανουαρίου 2005, ωστόσο δεν έχει σεων στο διαμεσολαβητή να ενημερώνει τον νται στον διαμεσολαβητή θεωρείται ότι έχουν νόνες που προβλέπουν την ελευθερία της 
ακόμη και οι ασφαλίσεις αυτοκινήτου γίνο-

τις συναλλαγές τους . Οι μεσίτες μπορούν ακόμη εφαρμοσθεί σε μία σειρά χωρών της πελάτη του για την ταυτότητα του, αριθμό εισπραχθεί για λογαριασμό της εταιρείας καθιέρωσης και ελεύθερη παροχή υπηρε-
νται στις τράπεζες ενώ μόνο πολλοί εξει-

με λίγα κεφάλαια (περίπου 3.000 ευρώ) να ΕΕ. Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ » παρουσιάζει το τι μητρώου, καθώς και τις σχέσεις του με τις εκτός εάν ο πελάτης γνωρίζει ότι δεν έχει σιών σε όλη την ΕΕ, σε ορισμένες επαγγελ-
δικευμένα ασφαλιστικά προιόντα όπως πα-

δημιουργήσουν ενημερωτικές σελίδες στο συμβαίνει σήμερα σε ορισμένες από τις με- ασφαλιστικές εταιρείες . Η δεύτερη διάτα- τέτοια έγκριση ο διαμεσολαβητής από την ματικές απαιτήσεις, σε απαιτήσεις εγγρα-
ράδειγμα ναυτασφαλίσεις παραμένουν στα 

διαδίκτυο. γαλύτερες αγορές της ΕΕ μέσω μιας ανά- ξη αφορά την Επιτροπή Ελέγχου της Ασφά- εταιρεία . Πάντως δεν έχει γίνει ακόμη γνω- φής και σε ανάγκες σε πληροφορίες κ.λ.π. 
χέρια μεγάλων brokers. Ο κλάδος βρίσκε- λυσης του μεγάλου δικηγορικοQ οίκου λισης η οποία θα ελέγχει όλον τον ασφαλι- στό εάν η νέα κυβέρνηση θα συνεχίσει την 
ται σε συγκέντρωση , δημιουργώντας με- 2) Εξειδίκευση σε ασφαλίσεις Freshfields. στικό τομέα κάτι σαν μία εποπτική αρχή προώθηση αυτού του σχεδίου νόμου . Ισπανία 
γάλα μεσιτικά σχήματα τα οποία μπορούν Κανείς δε μπορεί να πουλά τα πάντα και σε Πρόσφατα, στα τέλη Οκτωβρίου , η ΕΕ απο-
να ανταγωνιστούν τις τράπεζες . όλους. Θα πρέπει να υπάρχει εξειδίκευση φάσισε να εισάγει διαδικασίες παράβασης Γερμανία Ιταλία Και στην Ισπανία δεν έχει γίνει ακόμη νόμος 
Στη Γερμανία, η κατάσταση είναι ανάμεικτη , σε συγκεκριμένους κλάδους και να απευ- κατά 1 Ο κρατών μελών τη Κοινοτητας οι η Οδηγία για την διαμεσολάβηση . Η ισπανι-
με τους μεσίτες και τους ασφαλιστικούς θύνεται σε συγκεκριμένη πελατεία . οποίες δεν έχουν ακόμη υιοθετήσει την κοι- Η Γερμανία δεν έχει εφαρμόσει ακόμη την Η ιταλική κυβέρνηση υιοθέτησε μία νομο- κή κυβέρνηση έχει υποβάλει ένα σχέδιο νό-
συμβούλους να πραγματοποιούν το 50% 

3) Συγκεντρώσεις και συνεργασίες νοτική οδηγία για τους διαμεσλαβούντες . Οι οδηγία . Η κυβέρνηση Gerhard Schrόder σχε- θετική ρύθμιση τον Σεπτέμβριο του 2002 η μου στο κοινοβούλιο το οποίο αναμένεται 
περίπου των ασφαλίσεων και το άλλο 50% 

Ο αριθμός των μεσιτών στην Ελλάδα είναι 
χώερς αυτές είναι το Βέλγιο , η Γαλλία , Η δίαζε να την εισάγει σε δύο φάσεις: Η πρώ- οποία έθεσε σε ισχύ τον «Κώδικα Ιδιωτικής να γίνει σύντομα νόμος του κράτους. Η ισπα-

να βρίσκεται στα χέρια των τραπεζών . Τα 
ιδιαίτερα αυξημένος με αποτέλεσμα ο αντα-

Γερμανία , η Ελλάδα η Ιταλία, το Λοξεμ- τη αφορούσε διατάξεις σχετικά με τις υπο- Ασφάλισης-Ρrίνate insurance Code» νική κυβέρνηση εκμεταλλεύεται την προ-
χαρτοφυλάκια των Γερμανών brokers είναι βούργο, η Μάλτα , η Ολλανδία η Πορτογα- χρεωτικές ασφαλίσεις και τα καθήκοντα των Στόχος του νόμου είναι να βελτιωθούν τα σφερθείσα ευκαιρία προκειμένου να συ-

εστιασμένα ιδιαίτερα στις Γεν. Ασφαλίσεις 
γωνισμός να είναι έντονος και μερικές φο-

λία και η Ισπανία. διαμεσολαβούντων σε σχέση με την παρο- επίπεδα ανταγωνιστικότητας μέσα στην ντάξει ένα λεπτομερή και εκτενή κανονισμό 

ενώ τα τραπεζο- ασφαλιστικά είναι στις 
ρές αθέμιτος. Θα πρέπει να γίνουν συγ-

Μάλιστα η απόφαση αυτή της ΕΕ επιδοκι- χή πληροφοριών, συμβουλές κ.λ.π. , την προ- ασφαλιστική βιομηχανία και για να αυξήσουν για την ασφαλιστική διαμεσολάβηση και με 

ασφαλίσεις Ζωής . Η μάχη στη Γερμανία δί-
χωνεύσεις με στόχο τη δημιουργία ισχυ-

μάστηκε από τη Βρετανική Ενωση των με- στασία των ασφαλίστρων που καταβάλλο- την προστασία για τους ασφαλισμένους. κύριο στόχο τη βελτίωση της προστασίας 

νεται για τα μεσαία και χαμηλά εισοδήματα 
ρών επιχειρηματικών σχημάτων που θα επι-

αιτών Ασφαλίσεων (ΒΙΒΑ) ως θετική κίνηση νται και τους μηχανισμούς για τις διευθετή- Ο κώδικας είναι σύμφωνος με τις πρόσφα- των καταναλωτών. Αυτό περιλαμβάνει : 

καταναλωτών , αφού οι μεγάλοι επιχειρη-
βάλουν τους δικούς τους όρους και δεν 

καθώ η Βρετανί έχει υιοθετήσει την οδηγία . σεις υποθέσεων εκτός δικαστηρίων . Μια τες μεταρρυθμίσεις που εισάγονται την 1 η • Νέα νομοθεσία που προβλέπει τη δημι-
ματικοί όμιλοι έχουν πολλές φορές δημι-

υπόκεινται σε συνεχείς μειώσεις προμη- δεύτερη νομοθετική πράξη εξέταζε τα υπό- Ιανουαρίου 2004 στο ιταλικό δίκαιο των εται- ουργία ενός νέου μητρώου (οργανισμού) 

ουργήσει τις δικές τους εταιρείες ή συ-
θειών. 

Γαλλία λοιπα ζητήματα όπως τις επαγγελματικές ρειών και με νόμους της ΕΕ συμπεριλαμβα- στο οποίο θα συμμετέχουν οι διαμεσολα-

νεργάζονται προνομιακά με τις Τράπεζες. 4) Ενημέρωση καταναλωτικού κοινού απαιτήσεις , προσόντα , κ.λ.π . Εντούτοις , οι νομένου του ΙΜΟ και της διεθνούς λογιστι- βούντες που έχουν τις απαιτούμενες προ-

Παρόμοιο σύστημα με το γερμανικό έχουν Το μυστικό της ασφάλισης είναι η σωστή Η Γαλλία δεν έχει εφαρμόσει ακόμη την Οδη- πολιτικές εξελίξεις, καθυστέρησαν την υι- κής οδηγίας προτύπων. Ο κώδικας θα εφαρ- ϋποθέσεις όπως εγγυήσεις των γνώσεων 

η Αυστρία και η Ελβετία. Η Σουηδία είναι ενημέρωση του καταναλωτή . Υπάρχουν γία Ασφαλιστικής διαμεσολάβησης οθέτηση της οδηγίας κάτι που δεν αναμέ- μοστεί από τον Ιανουάριο του 2006 , όμως τους, οικονομική επιφάνεια και συμβόλαιο 

μία περίπτωση που μοιάζει με τη Βρετανία. πολλοί νέοι άνθρωποι οι οποίοι αγοράζουν (lnsurance Mediation Directive-the ΙΜΟ) .' Ενα 
νεται πλέον πριν το 2006. οι περισσότεροι κανονισμοί για την εφαρ- αστικής ευθύνης 

Υπάρχουν μεγάλοι brokers που καθορίζουν σπίτια, δημιουργούν ατομικές επιχειρήσεις κυβερνητικό νομοσχέδιο είχε προταθεί πριν 
Όταν πάντως εφαρμοσθεί η οδηγία θα ασκή- μογή του κώδικα θα υιοθετηθούν από την • την επιβολή μιας ευρύτερης υποχρέω-

τα πλαίσια του ανταγωνισμού και συντη- ή έχουν αυξημένα εισοδήματα. Υπάρχουν το 2003 με στόχο όχι μόνο την εφαρμογή σει σημαντική επίδραση στην αγορά της Γ ερ- Ιταλική Εποπτική Αρχή (ISVAP), από τις αρ- σης πληροφοριών στους μεσάζοντες -πριν 
μανίας. Αυτή τη στιγμή εάν θέλει κάποιος χές του 2008 .. Ο κώδικας αποτελείται από από την υπογραφή η ασφαλιστική συμφω-

ρούν περίπου το 60% της ασφάλισης. Ταυ- ομάδες εργαζομένων μεσήλικες οι οποίοι της κοινοτικής οδηγίας για τη διαμεσολά-
να ασκήσει το επάγγελμα του διαμεσολα- 355 άρθρα, που οργανώνονται σε 19 τμή- νία, ο πελάτης πρέπει να ενημερωθεί για 

τόχρονα διατηρούν και καλές σχέσεις με έχουν το φόβο της συνταξιοδότησης και βηση αλλά και τριών ακόμη οδηγιών σχετι-
βητή αρκεί μόνο για να ειδοποιήσει τις το- ματα, τα οποία καλύπτουν όλες τις περιο- μία σειρά θεμάτων όπως είναι ο τύπος της 

τις τράπεζες , με τις οποίες συνεργάζονται. βρίσκονται σε κρίσιμη ηλικία. Όλοι αυτοί κάμε την ασφάλεια των προϊόντων, τη φε-
πικές αρχές για τις προτεινόμενες δρα- χές σχετικά με ιδιωτική ασφάλιση, με εξαί- σύμβασης, κ.α. 

Έχουν πολύ καλές σχέσεις με την τεχνο- περιμένουν ενημέρωση για την ιδιωτική ρεγγυότητα των ασφαλιστικών εταιρειών και 
στηριότητές του . Δεν υπάρχουν επιπλέον ρεση τις ρυθμίσεις σχετικά με συμβάσεις Επίσης η νέα νομοθεσία απελευθερώνει τον 

λογία αφού η μηχανοργάνωσή τους είναι ασφάλιση . Μόνο έτσι μπορεί να δημιουρ- την οικονομική διαφάνεια . 
απαιτήσεις . Είναι μία κατάσταση μοναδική ασφάλισης και αντασφάλισης οι οποίες εξα- ασφαλιστικό πράκτορα αφού του επιτρέπει 

σε πολύ υψηλά επίπεδα καθώς και οι προ- γηθεί «ασφαλιστική συνείδηση» στην ευ- Μετά από συνεχείς αναβολές ένας νέος 
μέσα στην ΕΕ. Υπολογίζεται πάντως ότι οι κολουθούν να υπόκεινται στο Ιταλικό Αστι- να συνεργάζεται με περισσότερες από μία 

σβάσεις τους στο διαδίκτυο. ρύτερη καταναλωτική βάση. νόμος για την υιοθέτηση της οδηγίας κα-
διαμεσολαβητές που θα ενταχθούν κάτω κό κώδικα. Οι διατάξεις για την εφαρμογή ασφαλιστικές εταιρείες. 
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θέτηση της οδηγίας 

2/92/ΕΚ γιο τους διαμε­

σολαβούντες θα συμβάλει 

αποφασιστικό στην απαλλα­

γή της ασφαλιστικής αγοράς 

οπό τους «τσορλοτόvους». 

ο μήνυμα αυτό στέλνει μέσω του «ΝΑΙ» 

ο πρόεδρος του Συνδέσμου Ελλήνων Μεσι­

τών Ασφαλίσεων (ΣΕΜΑ) κ. Λάμπρος Κόκ­

κινος, σημειώνοντας ότι η εξυγίανση της 

ασφαλιστικής αγοράς είναι πρώτη προϋ­

πόθεση περαιτέρω ανάπτυξής της και γιο 
τους έλληvες μεσίτες. 

Ο κ. Κόκκινος οvοφέρετοι ακόμη στην πο­

ρεία της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς 

καθώς και στην ανάπτυξη του θεσμού των 

brokers στην Ελλάδα και προσθέτει ότι οι 
μεσίτες ασφαλίσεων είναι τύποις και ου­

σία σύμβουλοι των οσφολισμέvωv. 

Λ.Κ.: Πώς βλέπετε την πορεία της αγοράς 

των μεσιτών ασφαλίσεων; 

Λ.Κ.: Ο θεσμός των μεσιτών ασφαλίσεων 

παρουσιάζει ορισμένες ιδιομορφίες σε ό ,τι 

αφορά την ανάπτυξη του. Ενώ σε ορισμέ­

νες αγορές είναι πολύ διαδεδομένος και 

ο ρόλος του κυρίαρχος , σε άλλες η εικόνα 

είναι λίγο διαφορετική. Για παράδειγμα στην 

αγγλική αγορά ο θεσμός του broker είναι 
πάρα πολύ ανεπτυγμένος. Ουσιαστικά στη 

Μεγάλη Βρετανία ο καταναλωτής ασφαλι­

στικών υπηρεσιών δε γνωρίζει την ασφα­

λιστική εταιρεία αλλά τον broker. Αυτός θε­
ωρείται υπεύθυνος για τον πελάτη , για τις 

ζημιές , τις αποζημιώσεις τα πάντα. Το γε­

γονός αυτό ίσως να οφείλεται στο πώς ανα­

πτύχθηκε η βρετανική αγορά . Οι μεσίτες 

εκεί λειτουργούν πάνω από 100 χρόνια και 
πάντα για λογαριασμό του πελάτη. Στην 

υπόλοιπη Ευρώπη ο θεσμός αναπτύχθηκε 

αργότερα. Σημαντικό ρόλο έχει στις σκαν­

διναβικές χώρες, στη Γαλλία , ενώ σε άλ­

λες έχει μικρότερο αλλά πάντα σημαντικό 

ρόλο . Στη χώρα μας ο θεσμός των broker 
υιοθετήθηκε επίσημα από το 1988 με τον 
νόμο 1569, και στη συνέχεια με τον ν . 

2170/93 . Το 1988 δημιουργήθηκε ο Σύν­
δεσμος Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων και 

94 m 

Ο Μεσίτης είναι σύμμαχος 
του ασφαλισμένου 

Λάμπρος Κόκκινος, πρόεδρος του ΣΕΜΑ 

αναγνωρίσθηκε επίσημα από την πολιτεία . 

Σήμερα με βάση τα πλέον επίσημα στοιχεία 

οι έλληνες μεσίτες αντιπροσωπεύουν πε­

ρίπου το 15% της συνολικής παραγωγής 
ασφαλίστρων της χώρας .Τα τελευταία χρό­

νια παρατηρείται μία σημαντική ανάπτυξη 

του θεσμού . 

Λ.Κ.: Υπάρχει όπως παρατηρούμε μία πο­

λύ μικρή συμμετοχή του θεσμού στο κλά­

δο ζωής. 

Λ.Κ. : Είναι γεγονός ότι η παρουσία των 

brokers στο κλάδο ζωής είναι μικρότερη σε 
σχέση με τις γενικές ασφαλίσεις καθώς ο 

κλάδος ζωής για να αναπτυχθεί απαιτεί άλ­

λου είδους οργάνωση από πλευράς των 

μεσιτών . Πάντως τα τελευταία χρόνια έχουν 

γίνει κάποια βήματα. Γενικότερα όμως οι 

μεσίτες ασχολούνται περισσότερο με επι­

χειρηματικούς κινδύνους . Δεν είναι άλλω­

στε τυχαίο ότι στους γενικούς κλάδους το 

ποσοστό τους στην παραγωγή ασφαλί­

στρων στο κλάδο αυτοκινήτου είναι περί­

που 10% ενώ στους κλάδους πυρός και με­

ταφορών πάνω από 20% και φθάνει μέχρι 
το 30%. 

Λ.Κ.: Όπως είπατε ήδη το τελευταίο χρό­

νιο παρατηρείται μία περαιτέρω ανάπτυ­

ξη του θεσμού. Νέες δυνάμεις εισέρχο-

vτοι στο χώρο , και πλαισιώνουν τις παρα­

δοσιακές εταιρείες που υπήρχαν ήδη. Πού 

οφείλεται αυτό; 

Λ.Κ.: Όλοι αναγνωρίζουν ότι ο θεσμός έχει 

μέλλον . Παρατηρείται μία τάση διαμεσο­

λαβούντων με σημαντική εμπειρία στην αγο­

ρά να εισέρχονται στο χώρο ακριβώς γιατί 

πιστεύουν ότι ο θεσμός έχει μέλλον . Οι δυ­

νατότητες είναι σημαντικές καθώς ο μεσί­

της ασφαλίσεων λειτουργεί για λογαρια­

σμό του πελάτη . Λειτουργεί προς όφελος 

του πελάτη και όχι της ασφαλιστικής εται­

ρείας . Γενικότερα πάντως οι μεσίτες ορ­

γανώνονται , βελτιώνουν το τρόπο λει­

τουργίας τους , το επίπεδο παροχής υπη­

ρεσιών προς τους πελάτες τους . 

Λ . Κ.: Ωστόσο υπάρχει μία σύγχυση στην 

αγορά; Πολλοί δηλώνουν brokers ενώ στην 
ουσία δεν είναι. Επίσης υπάρχουν και 

brokers που δεν είναι μέλη του ΣΕΜΑ. 
Λ.Κ.: Όσοι τηρούν τις αρχές δεοντολογίας 

του Συνδέσμου και έχουν τα τυπικά και ου­

σιαστικά προσόντα θέλουμε να έρθουν στο 

ΣΕΜΑ . Θα ήταν και χαρά μας να γίνουν μέ­

λη του ΣΕΜΑ για να δυναμώσει ο σύλλογος 

και η συλλογική έκφραση των brokers. 
Ωστόσο υπάρχουν και πολλοί οι οποίοι βλέ­

πουν ότι , τα τελευταία χρόνια , ο θεσμός 

των brokers, περπατάει θετικά και παρά το 
γεγονός ότι δεν έχουν τα προσόντα για να 

γίνουν brokers, με άλλα λόγια , δεν έχουν 

την κάλυψη αστικής ευθύνης , δεν είναι εγ­

γεγραμμένοι, στο επιμελητήριο , δεν είναι 

πιστοποιημένοι εν τούτοις όλα αυτά τα πα­

ραβλέπουν και αναρτούν μία ταμπέλα που 

λέει broker. Εμείς όλα αυτά τα ερευνούμε 
όταν πέφτουν στην αντίληψη μας , μέσω των 

επιμελητηρίων και του Υπουργείου Ανά­

πτυξης και παρεμβαίνουμε . Μάλιστα κά­

ποιοι το αναγνωρίζουν και επανορθώνουν. 

Λ.Κ. : Οι διαφορές εντοπίζονται κυρίως με 

το ρόλο του πράκτορα. 

Λ . Κ.: Τα πράγματα είναι απλά . Brokerτι ση­

μαίνει ; Ο σύμβουλος του πελάτη τύποις και 

ουσία . Ο broker πλασάρει τον κίνδυνο σε 
ασφαλιστικές εταιρείες με όσο το δυνατόν 

" 

καλύτερους όρους . Δεν είναι συγκεκριμέ­

νες οι εταιρε ίες . Ο broker απευθύνεται σε 
όλη την αγορά, τόσο την ελληνική όσο και 

την ευρωπαϊκή για να πλασάρει τον κίνδυ­

νο. Ειδικά δε σε ορισμένους εξειδικευμέ­

νους κινδύνους όπως π.χ. στους κινδύνους 

ενέργειας μπορεί να απευθυνθεί μόνο στη 

διεθνή αγορά. Ο broker δεν έχει σύμβαση 
με μία εταιρεία όπως ο πράκτορας . Παρά 

το γεγονός ότι καταστρατηγείται ο νόμος 

από τους πράκτορες και ένας πράκτορας 

είναι πολυπράκτορας δηλαδή συνεργάζε­

ται με πολλές εταιρείες , εν τούτοις ο νό­

μος είναι σαφής και λέει ότι ο πράκτορας 

είναι αποκλειστικός συνεργάτης μιας ασφα­

λιστικής εταιρείας . Εάν όμως μία ασφαλι­

στική εταιρεία δεν καλύπτει κάποιους κιν­

δύνους τότε ο πράκτορας με άδεια της 

εταιρείας απευθύνεται σε άλλη ασφαλι­

στική εταιρε ία . Όμως ο νόμος έχει κατα­

στρατηγηθεί και από τις ασφαλιστικές εται­

ρείες οι οποίες Ψάχνουν τρόπους να αυ­

ξήσουν την παραγωγή τους. 

Λ . Κ.: Με την υιοθέτηση της κοινοτικής 

οδηγίας γιο τους διαμεσολαβούντες πι­

στεύετε ότι θα ξεκαθαρίσει το τοπίο; 

Λ.Κ.: Με την οδηγία η οποία πολύ σύντομα 

θα γίνει προεδρικό διάταγμα, πιστεύω ότι 

η αγορά θα ξεκαθαρίσει. Κυρίως στο κομ­

μάτι των διαμεσολαβούντων . Πιστεύω ότι 

ο αριθμός των διαμεσολαβούντων που εί­

ναι αρκετές χιλιάδες θα μειωθεί. Θα υπάρ­

ξουν μόνο διαμεσολαβούντες οι οποίοι θα 

είναι πιστοποιημένοι και θα είναι υποχρε­

ωμένοι να δείχνουν τη πιστοποίηση τους 

στο πελάτη . Άρα η οδηγία θα συμβάλει στην 

εξυγίανση ενός τμήματος της αγοράς . Θα 

παραμείνουν στο χώρο μόνο οι επαγγελ­

ματίες . Οι τσαρλατάνοι, όπου και εάν βρί­

σκονται , αυτοί σταδιακά θα εκλείψουν . Στην 

κατεύθυνση αυτή θα συμβάλλουν βέβαια 

και τα μέτρα που παίρνει το Υπουργείο Ανά­

πτυξης . 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ Σ.Ε.Μ.Α. 
ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΕΤΙΑ 2004 - 2005 
• Λάμπρος Κόκκινος Πρόεδρος 
• Σταύρος Παπαγιαννόπουλος Αντιπρόεδρος 
• Γιώργος Νικολάκος Γεν. Γραμματέας 

• Ευγενία Καφφετζή Ταμίας 

• Δημήτρης Ζαφειρίου Μέλος 
• Παναγιώτης Λυσσαίος Μέλος 
• Τάσος Χατζοπουλος Μέλος 
• Κροκιδάς Κων/νος Μέλος 
• Γιάννης Καβαλλάρης Μέλος 

ΕΔΡΑ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ 

Παπαδιαμαντοπούλου 24Γ - 115 28 Αθήνα 
Τηλ. 210 7792171-Φαξ2107717180 
Email: sema@hol.gr 

Λ.Κ.: Πώς χαρακτηρίζετε το μέτρο αυτό; 

Λ.Κ.: Είναι σκληρά αλλά είναι προς τη σω­

στή κατεύθυνση και οι ασφαλιστικές εται­

ρείες για να λειτουργούν πρέπει να είναι 

υγιείς και να έχουν τα περιθώρια φερεγ­

γυότητας και τα αποθεματικά που απαιτεί 

ο νόμος , για να αισθάνεται εξασφαλισμέ­

νος ο καταναλωτής . Πιστεύω πάντως ότι 

εάν εφαρμοσθεί σωστά η πολιτική του 

Υπουργείου Ανάπτυξης και της εποπτεύ­

ουσας αρχής της ιδιωτικής ασφάλισης τό­

τε πολύ σύντομα θα δούμε καλύτερες μέ­

ρες στην αγορά και αρκετοί από τους τσαρ­

λατάνους θα βγουν από το παιχνίδι. 

Λ.Κ.: Πώς θα χαρακτηρίζατε τη χρονιά που 

φεύγει, τι εκτιμάτε γιο το νέο έτος σε ό,τι 

αφορά την ογορό; 

Λ.Κ.: Το 2005 όλο ι οι φορείς ξεκινήσαμε 

με αισιοδοξία για βελτίωση της ασφαλιστι-
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κής αγοράς . Βρισκόμαστε στο τέλος της 

χρονιάς και δεν είδαμε την βελτίωση που 

αναμέναμε . Αντιθέτως και η φετινή χρονιά 

κλείνει με μάλλον αρνητικά αποτελέσμα­

τα σε ό ,τι αφορά τη γενικότερη εικόνα του 

κλάδου. Ο αθέμιτος ανταγωνισμός ήταν το 

βασικότερο αρνητικό στοιχείο της αγοράς . 

Επίσης η οδηγία για τους διαμεσολαβού­

ντες δεν έγινε ακόμη προεδρικό διάταγμα . 

Διαβλέπουμε ότι και η νέα χρονιά θα είναι 

εξίσου δύσκολη όχι μόνο από τον σκληρό 

εντεινόμενο ανταγωνισμό αλλά και το γε­

γονός ότι οι αντασφαλιστικές εταιρείες θα 

αυξήσουν τα ασφάλιστρα λόγω των φυσι­

κών καταστροφών του προηγούμενου χρό­

νου . Εμείς θα επιζητούσαμε την εφαρμογή 

της οδηγίας από την μία πλευρά ενώ θα συ­

στήναμε στις εταιρείες να μην προχωρή­

σουν σε μεγάλες αυξήσεις στα ασφάλιστρα, 

προκειμένου η αγορά να συνεχίσει να ανα­

πτύσσεται. 
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ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΜΕΛΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΜΕΛΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛ./FΑΧ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛ./FΑΧ 

1 ΑΔ/ΦΟΙ ΜΑΚΡΥΜΙΧΜΟΙ Α.Ε. ΜΑΚΡΥΜΙΧΜΟΣ Λ. Συγγρού 201 & τηλ. 210 93 50 285 27 HSBC (EMAΣ)AE ΣΑΒΒΑ Λ Μεσογείων 109-111 τηλ. 210 69 61 223 
ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ & ΙΩΑΝΝΗΣ Κατακουζηνού 1 faχ 210 93 52 028 ΣΤΕΛΙΟΣ Εμπ . Κέντρο "Πολιτεία" κτίριο Β faχ 210 69 28 679 
ΑΝΤΑΣΦΜΙΣΕΩΝ 171 21 Ν . Σι!ύ~~ jsm@macrymichalosbros-sa.gr 11526Αθ6να insurance@hsbc.gr 

2 ΑΜΙ FINANCIAL (ΕΜΑΣ) ΑΕ ΛΟΥΡΙΔΑΣ Λ. Συγγρού 80-88 τηλ. 210 92 92 000 28 IBISAE ΔΗΜΑΡΑΣ Κηφισίας 10-12 τηλ. 210 68 94 870 
ΜΕΓΑΚΛΗΣ 11741 Αθήνα faχ 210 92 14 414 ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΑΣΦ. ΜΕΣΙΤΙΚΕΣ ΥΠ . ΝΙΚΟΜΟΣ Agora Center faχ 210 68 91 345 

ami-fin@ath.forthnet. r 151 25 Μαeούσι ibis@hol.gr 
3 ΑΜΥΝΑΕΠΕ ΝΤΟΒΑΣ Κηφισίας74 τηλ. 210 61 40 591 29 ΙΒΚ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΠΕ ΚΑΡΥΔΗΣ Γρ . Μαρασλή 16 τηλ. 2661 0-46060-1 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 151 25 Μαρούσι faχ 210 6142062 ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ Κέρκυρα 49 100 faχ 26610-27062 
info@am na. r emavrou@ibk. r 

4 ΑΟΝ HELLAS ΕΠΕ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ Λ. Συγγρού 320 τηλ. 21 Ο 95 52 500 30 ΙΒΝ INSURANCE BROKERS ΝΕΤ ΚΟΥΦΟΠΟΥΛΟΥ Βεϊκου 105 τηλ. 210 22 20 685 
ΣΤΑΥΡΟΣ 176 73 Αθήνα faχ 210 95 76116 ΑΝΤΩΝΙΑ 111 46 Γαλάτσι faχ 210 2139733 

aonhellas@aon. r ibn@ath.forthnet. r 
5 ΑΠΟΜΩΝΑΕ ΠΑΝΟΥΤΣΟΠΟΥΛΟΣ Λ. Αθηνών71 τηλ. 210 34 83 300 31 1. ΔΕΛΜΤΟΜΣ & ΣΥΝ . ΕΠΕ ΔΕΛΜΤΟΜΣ Λ. Συγγρού 169 & τηλ. 210 93 43 741 , 241 

ΜΕΣΙΤΕΙΑΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 101 73Αθήνα faχ 210 3410 531 ΙΩΑΝΝΗΣ Θυατείρων2 faχ 210 93 45 829 
veanoutsoeoulos@saracakis.gr 171 21 Ν. Σι!ύf2~ delatol1 @otenet.gr - www.delta-ins.gr 

6 BRITANNIA INS. BROKERS LTD ΠΑΠΑΝΙΚΗΤΑΣ Χασιώτη 13 τηλ. 210 68 57 686-210 6857 687 32 1. ΚΑΒΑΛΜΡΗΣ ΜΕΣΙΤΕΣ ΚΑΒΑΜΡΗΣ Κύπρου 55 & τηλ. 210 89 45 044 
ΘΕΟΦΑΝΗΣ ΠΑΠΑΝΙΚΗΤΑΣ ΘΕΟΦΑΝΗΣ 151 23 Φιλοθέη faχ 21Ο6858 577 ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΕΠΕ ΙΩΑΝΝΗΣ Πλ. Εσπερίδων fax2108941341 
& ΣΙΑ Ε.Ε . info@britannia. r 166 7 4 Γλυ~άδα Pgrammataki@kavalaris.gr 

7 BRITISH PROVIDENCE ΑΕ ΒΑΣΙΛΗΣ Λ. Ηρακλείου 455 τηλ. 210 28 08 600 33 ΙΩΑΝΝΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ ΙΩΑΝΝΟΥ Αγ. Ιωάννου 6 τηλ. 210 68 99 199 
ΒΑΡΒΑΓΙΑΝΝΗΣ 141 22 Ηράκλειο Απικής faχ 210 28 51 688 ΑΝΔΡΕΑΣ 152 33 Χαλάνδρι faχ 21Ο6899 299 

vasilis.varvagiannis@tefin .gr info@i -insurance. r 
8 BROKINS3AE ΙΑΤΡΟΠΟΥΛΟΥ Λ . Βουλιαγμένης 99 & Ιλίου 1 τηλ. 210 89 31 600 34 ΚΑΠΟΥΑΝΟ ΜΕΣΙΤΕΣ ΚΑΠΟΥΑΝΟ Αγ. Βαρβάρας 37 τηλ. 210 67 77 200 

ΒΙΡΓΙΝΙΑ 166 74 Γλυφάδα faχ 210 96 21 297 ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΑΕ ΜΩΡΙΣ 152 31 Χαλάνδρι faχ 210 67 77 744 
iatvi@brokins.gr - www.brokins.gr capuano@mjcapuano.gr 

9 CΙΤΥ INSURANCE BROKERS ΜΑΜΜΗΣ Μιχαλακοπούλου125 τηλ. 210 77 73100 www.m·ca uano. r 
ΑΦΟΙ ΜΑΜΜΗ ΜΕΣ. ΑΣΦ . ΟΕ ΠΕΤΡΟΣ 11527 Αθήνα faχ 210 77 75 900 35 ΚΟΥΙΔΟΥΡΜΑΖΗ ΙΩΑΝΝΑ ΜΕΣ. ΚΟΥΙΔΟΥΡΜΑΖΗ Γ. Παπανδρέου 1 τηλ. 2310 860910 

pmamalis@citybrokers.gr ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΑΕ ΙΩΑΝΝΑ 546 45 Θεσσαλονίκη faχ 231 Ο 869390 
info@cit brokers. r 1. C. INSURANCE BROKERS credit@credit.com.gr 

10 COMERGONAE ΖΑΦΕΙΡΙΟΥ Μπραχαμίου 9 τηλ. 210 61 96 525 36 ΚΟΥΜΠΑΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΚΟΥΜΠΑΣ Κηφισίας 100 & τηλ. 210 81 23 700 
ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 151 24 Μαρούσι fax2106198479 ΓΕΩΡΓΙΟΣ Μαραθωνοδρόμων 83 faχ 210 6140448 

info@comergon.gr - www.comergon.gr 151 25 Μα~ούσι sakali@koumbas.gr 
11 Γ. ΚΑΡΑΒΙΑΣ & ΣΥΝ . ΕΠΕ ΚΑΡΑΒΙΑΣ Αμερικής 15 τηλ. 210 36 40 618 37 ΜΜΠΡΟΣ ΚΟΚΚΙΝΟΣ ΚΟΚΚΙΝΟΣ Ερμού 44 τηλ. 210 32 53 825 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ 106 72 Αθήνα faχ 21Ο3643 503 INSURANCE BROKERS ΑΕ ΜΜΠΡΟΣ 10563Αθήνα faχ 210 32 53 951 
karavias otenet. r kokinsur@otenet. r 

12 Γ. ΚΟΥΤΙΝΑΣ ΑΕ ΜΕΣ. ΑΣΦ . & ΚΟΥΤΙΝΑΣ Επιδαύρου 53Β τηλ. 210 68 21 434 38 MARSH ΕΠΕ ΛΥΣΣΑΙΟΣ Κηφισίας 16 & τηλ. 210 8176000 
ΑΝΤΑΣΦΜ. ΓΕΩΡΓΙΟΣ 152 33 Χαλάνδρι faχ 210 68 47 454 ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ Χαλεπά 1 faχ 210 8176030 

koutinas@tee. r 151 25 Μαeούσι Panayotis.Lisseos@marsh.com 
13 ΓΚΡΑ ΣΑΒΟΥΑ ΓΟΥΙΜΙΣ HERVE Ερμού 44 τηλ. 210 32 29 601-3 39 ΜΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΜΕΣΙΤΙΚΗ ΚΟΝΤΖΙΑ Κηφισίας 162 τηλ. 210 67 27 591 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΕΙΩΝ ΑΕ LEBOUCHER 10563Αθήνα fax210 32 55442 - 210 32 28 376 ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΕΛΕΝΗ 11525Αθήνα faχ 210 67 10 991 
leboucherh@willis.com info@mas-amea.gr 

14 ΔΙΚΛΙΣ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΦΩΤΟΠΟΥΛΟΣ Λυκούργου 62 τηλ. 2731 Ο 29322 - 2731 Ο 29622 eleni .kontzia@mas-amea.gr 
ΚΥΡΙΑΚΟΣ 231 00 Σπάρτη faχ 2731 Ο 83075 40 ΜΕΡΚΙΟΥΡΙ ΑΕ ΚΑΤΣΙΩΤΗΣ Μομφεράτου 148 τηλ. 210 64 66 641 

foto oulos@diklis.com ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 114 75Αθήνα faχ 210 64 66 759 
15 ΕΚΟΝΣΑΝΩΝ. ΕΤΑΙΡΙΑ ΣΟΥΝΤΑΣ Λ Συγγρού 247 & τηλ. 21 Ο 94 83 340-350-360 katsiotisg@mercuι:y-insbrokers . gr 

ΜΕΣΙΤΕΙΑΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ Πριήνης faχ 210 94 27 630 41 ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣ. ΑΘΗΝΑΣ ΑΕ ΜΦΙΕΡΗΣ Ελ. Βενιζέλου 99 τηλ. 210 93 23 700 
171 22 Ν Σι!ύe~ econs@otenet.gr ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 171 23 Ν . Σμύρνη faχ 21Ο9323 566-576 

16 ΕΛΕΝΗ ΜΜΠΡΟΥΚΟΥ ΜΜΠΡΟΥΚΟΥ Ηρώων Πολυτεχνείου 2-4 τηλ. 210 62 50 920 aib@aib.co.hol .gr - www.aib.gr 
ΕΛΕΝΗ 146 71 Ν . Ερυθραία faχ 21 Ο 62 50 792 42 ΝΙΜΑΑ.Ε . ΓΡΑΒΑΡΗΣ Φιλελλήνων 25 τηλ. 210 32 36 917 - 210 32 48 501 

1am rouk@otenet. r ΜΕΣΙΤΕΣ ΔΙΕΘΝΩΝ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 105 57 Αθήνα faχ 210 32 53 664 
17 ΕΛΥΖΕΑΕ ΣΟΥΦΕΡΗΣ Ιερά Οδός 131 τηλ. 210 34 99 100 ΑΣΦ . &ΑΝΤΑΣΦ. nima1 @otenet.gr 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ 122 41 Αιγάλεω faχ 21 Ο 34 28 403 43 ΝΤΜΙΑΝΗ ΕΠΕ-ΜΕΣΙΤΕΣΑΣΦΜ. ΑΘΥΡΙΔΗΣ Πολυτεχνείου 45 τηλ. 2310-542 202 - 2310-542 280 
info@el see. r ΙΩΑΝΝΗΣ 546 25 Θεσ/νίκη faχ 2310-526 091 

18 EFG ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΕΣ ΤΡΥΦΩΝ Λ .Συγγρού 209-211 τηλ. 210 93 03 850 daliani@daliani-insurance.gr 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Α.Ε. ΑΝΝΥ 171 21 Ν .Σμύρνη faχ 210 93 03 971-3 44 ΟΜΙΚΡΟΝΑΕ ΘΩΜΑΔΑΚΗΣ Λ . Κηφισίας 34 τηλ. 210 77 05 622- 210 77 78 442 

atr on@ef ins. r ΟΡΕΣΤΗΣ 115 26Αθήνα faχ 210 77 53 065 
19 EUROBROKERS Α.Ε. ABDO Κηφισίας 100 & τηλ. 210 81 23 920-3 info@thomadakis. r 

WALID Μαραθωνοδρόμων83 fax2106140201 45 ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ Α.Ε. ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ Τσιμισκή 17 τηλ. 2310-236 126 - 2310-241 159 
151 25 Μαeούσι abdo@eurobrokers.gr ΜΕΣΙΤΙΑΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 546 24 Θεσ/νίκη faχ 2310-223 180 

20 EUROPROTECTION INS. BR. ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ Αρτης 9 τηλ. 210 69 74 300 st.papadaki@papadakis.com.gr 
ΜΕΣ. ΑΣΦ . & ΑΝΤΑΣΦ. ΑΕ ΓΕΩΡΓΟΣ 115 23 Αθήνα fax2106974351 www. a adakis.com. r 

georgeeae@euroerotection.gr 46 ΠΕΝΚΟΑΕ ΚΡΟΚΙΔΑΣ Κονίτσης5 τηλ. 210 61 40 292 
21 EURORISK Α.Ε . ΝΙΚΟΜΟΥ Λ Συγγρού 36-38 τηλ. 210 92 36 400 ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 151 25 Μαρούσι faχ 210 6140297 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΑΝΤΩΝΙΟΣ 117 42 Αθήνα faχ 210 92 39 688 enco@ath.forthnet. r 
eurorisk@otenet. r 47 PROBANK ΧΑΤΖΟΠΟΥΛΟΣ Ευριπίδου 23 & τηλ. 210 36 29 801 

22 EXECUTIVE INS. BROKERS ΑΕ ΚΑΦΦΕΤΖΗ Σπύρου Πάτση 58-60 τηλ. 210 34 69 549 - 210 34 69 241 ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΑΕ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ Πολυκλείτου faχ 210 36 25 692 
ΕΥΓΕΝΙΑ 11855Αθήνα faχ 210 34 61 378 - 210 34 69 070 10551 Αθ6να insurancebrokers@erobank.gr 

insbrk@eχecutive . r 48 ΣΑΜΙΩΤΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΑΜΙΩΤΗΣ Βενιζέλου 13 τηλ. 23310-66066 - 23310-20100 
23 FASMA GROUP ΕΠΕ ΝΙΚΟΜΚΟΣ Πιπίνου 25Α τηλ. 210 82 34 115 - 210 82 35 873 INSURANCE BROKERS ΓΕΩΡΓΙΟΣ 59 100 Βέροια faχ 23310-20300 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ 112 57 Αθήνα faχ 210 82 35 871 s broker otenet. r 
fasma r@otenet. r 49 Σ.Ι . ΞΗΡΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ ΕΠΕ ΞΗΡΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ · Αμερικής 20 τηλ. 21 Ο 36 02 226-9 

24 FIDELITY ΑΕ ΠΕΤΡΙΔΗΣ Κορίνθου 1 & Τ ατοϊου τηλ. 210 28 97 666 ΣΥΜΕΩΝ 106 71 Αθήνα faχ 210 3611110 
ΙΩΑΝΝΗΣ 144 51 Μεταμόρφωση faχ 210 28 97 680 simosχ@otenet.gr 

in @insurer.com www.xirogiannoeoulos.gr 
25 GREENWOODS ΕΠΕ ΚΜΟΓΕΡΑΚΟΣ Δασκαρόλη 67 τηλ. 210 96 90 700 - 210 96 44 151 50 ΤΕ-ΤΡΑΣΤ ΑΕ ΠΟΥΜΝΤΖΑΣ Αιγαίου 4 τηλ. 210 93 55 886 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ Β όροφος , γραφ. Β4 faχ 21 Ο 96 90 708/9 ΧΑΡΑΜΜΠΟΣ 171 21 Ν . Σμύρνη faχ 210 93 49 598 
Γλυ~άδα 166 75 central@greenwoods.org eoulantzas@te-trust.gr - www.te-trust.gr 

26 ΗΒΑ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΕΙΩΝ ΖΙΩΓΑΣ Ελ. Βενιζέλου 59 τηλ. 210 95 40 700 51 U.I.S. Α.Ε . ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΕΣ & ΚΟΥΚΑΡΓΙΩΤΗΣ Εγνατίας 53 τηλ. 2310-232 066 
ΓΕΩΡΓΙΟΣ 176 71 Καλλιθέα faχ 210 95 40 760,770 ΑΝΤΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΣΤΑΜΑΤΙΟΣ 546 31 Θεσ/νίκη faχ 2310-237 708 

ziogasgs@otenet.gr uisins@otenet.gr 
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COORDINATORS COLLEGE 

λοκληρωμένο πρόγραμμα για Μεσίτες Ασφαλίσεων 

άγνοια είναι ευτυχία προσέξτε τα εξής: 
σε μεσαίες & μεγάλες Νορβηγικές επιχειρή­
ότι : 

λος χάνει 135 εργατοώρες το χρόνο λόγω λο­
ς των διαθέσιμων εργαλείων Επικοινωνίας και 

ίας του γραφείου 

μεταφράζεται σε €850.000 το έτος για μια εταιρία με 
άτομα δυναμικό και €4.200.000 για μια εταιρία με 1.000 ερ­

ζομένους 

• Κατά μέσο όρο , ένας υπάλληλος γραφείου χάνει 118 λεπτό 
ανά εβδομάδα εξαιτίας της εφαρμογής ονοποτελεσμοτικώv με­

θόδων κατά την εργασία στους υπολογιστές 

Κατηγορία Λεπτό που «χόvοvτοι» 

Επίλυση προβλημάτων συναδέλφων 

Προβλήματα στην εκτύπωση 

Αναμονή Βοήθειας 

Πρόσβαση στο διαδίκτυο 

Προβλήματα με e-mail 
Ο_ροβλήματα με Εκτυπώσεις 
Λεπτά / εβδομάδα -

/εβδομάδα 

38 
22 
22 
13 
12 
11 
118 

Τα παραπάνω πορίσματα ερευνών Πανεπιστημίων (Bocconi, Cap 
Gemini Ernst & Young κ . α . ) έρχονται να περιγράψουν σε νούμερα 

την καθημερινή επαγγελματική πραγματικότητα. Στην περίπτωση 

της Ελλάδας τα πράγματα δυσκολεύουν ακόμη περισσότερο αν 
λάβει κανείς υπόψη του πως ο μέσος Έλληνας εργαζόμενος δεν 
στερείται των 'συμπληρωματικών ' γνώσεων μόνο (τύπου ξένη 

γλώσσα , Η/Υ κ.α.) αλλά στερείται και της εμπεριστατωμένης 

εξειδίκευση στο επάγγελμα που εξασκεί. 

Ευτυχώς! Ήρθε το 2002 η Κοινοτική Οδηγία (ή καλύτερα Ευλο­
γία) να υποχρεώσει τον Ασφαλιστικό Διαμεσολαβητή να εκπαι­

δευτεί, έστω στα βασικά , πριν πλησιάσει έναν ανυποψίαστο πε­
λάτη που θα του εμπιστευτεί τις ανάγκες του . Η αλήθεια είναι 
πως ο Ασφαλιστικός Διαμεσολαβητής ανήκει στα επαγγέλματα 

που στη διάρκεια ενός έτους θα βρεθεί τουλάχιστον σε 2-3 σεμι­
νάρια . Από την άλλη , αυτά είναι κυρίως προϊοντικά σεμινάρια, 
χρήσιμα δηλαδή αλλά όχι αρκετά ώστε να θέσουν τις βάσεις του 

επαγγελματισμού. 

Παρόλο που η πληροφόρηση έρχεται από πολλές πηγές , όπως 

Κλαδικός Τύπος , Φορείς Εκπαίδευσης και Εταιρείες, ο Ασφαλι­
στικός Επαγγελματίας δεν έχει αποκτήσει αντίστοιχη συνείδηση 
και συχνά δεν την αναζητά. 

Η πρακτική δείχνει πως όταν μια επιχείρηση μεταφέρει το κόστος 
επίλυσης λαθών , κρίσεων και προβλημάτων σε κόστος πρόληψης 
αυτών τότε τα νούμερα αντιστρέφονται υπέρ της παραγωγικότη­
τας και της ανάπτυξης, μειώνοντας συγχρόνως το ετήσιο συνολι­
κό κόστος. 

Μένει λοιπόν στον επιχειρηματία να συνειδητοποιήσει ότι η Ενη­

μέρωση και Εκπαίδευση είναι Επένδυση που αποδίδει άμεσα , ενώ 
η άγνοια και η αποχή από την γνώση και την πληροφορία είναι τα 
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πραγματικά κόστη μιας επιχείρησης. 

Το Coordinators College παρακολουθώντας τις εξελίξεις στο χώ­
ρο των Διαμεσολαβούντων, θεώρησε αναγκαία την πραγματοποί­
ηση Ειδικού Εκπαιδευτικού Προγράμματος Μεσιτών Ασφαλίσε­
ων, διάρκειας 600 ωρών , καλύπτοντας όλο το φάσμα των γνώσε­

ων (προϊοντικά και Διοικητικά) , δίνοντας την ευκαιρία για πρώτη 
φορά στην Ελλάδα, να παρακολουθήσει κανείς ολοκληρωμένο 

Πρόγραμμα για Μεσίτες Ασφαλίσεων , ζωντανά αλλά και μέσω e­
learning από το χώρο του (Ιίνe) και να εξομοιωθεί με τα Ευρωπαϊ­
κά Standards. Μετά την εκπαίδευση θα ακολουθήσουν εξετάσεις 
εφ ' όλης της ύλης για την απόκτηση του διπλώματος EDIB 
(European Diploma of lnsurance Brokers) και την πιστοποίηση της 
Ασφαλιστικής Ποιότητας ECIQ (European Certificate of lnsurance 
Quality). Αξίζει να σημειωθεί πως ο φορέας Coordinators έχει εκ­
παιδεύσει 102 Μεσίτες Ασφαλίσεων με το Πρόγραμμα 100 ωρών 
του Υπ. Ανάπτυξης . 

Το Coordinators College, εφαρμόζει Ειδικό Σύστημα e-learning 
όπου δίνεται η δυνατότητα στον Εκπαιδευόμενο να παρακολουθεί 

(με εικόνα και ήχο) την εκπαίδευση από το χώρο του και να συμ­
μετέχει ζωντανά τη στιγμή του μαθήματος . 

Εισηγητές θα είναι Πανεπιστημιακοί , Καταξιωμένα Στελέχη και 

Επαγγελματίες της Αγοράς όπως και Εκπρόσωποι του Υπουρ­
γείου. 

Ποροτίθετοι Μέρος της Διδακτέος Ύλης. 

• Νομικό Πλαίσιο 
• Διαχείριση Κινδύνου 
• Κίνδυνος -Ασφαλιστικά Βάρη 
• Ζημιές 
• Αγγλική Ορολογία 
• Έγγραφα 
• Lloyd's Brokers 
• Δεοντολογία 
• Φορολογικό Πλαίσιο 
• Συμβάσεις Συνεργατών -Ανάλυση - Σύνθεση 
• Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις - Λειτουργικό Πλαίσιο 
• Αντασφάλιση και Αντασφαλιστικές Συμβάσεις 
• Ανάλυση της Οδηγίας για την Ασφαλιστική Διαμεσολάβηση 
• Σκάφη - Θαλάσσιες Ασφάλειες 

• Αρχές Αποζημίωσης 
• Risk Management 
• Στατιστική Επιστήμη 
• Μορφές Εταιρειών - Άσκηση Επαγγέλματος για κάθε κατηγορία 
• Διακανονισμός Ζημιών 
• Κλάδοι Ιδιωτικής Ασφάλισης 
• Ισχύον και σε εξέλιξη Κοινοτικό Δίκαιο 
• 4η Κοινοτική Οδηγία - Κέντρο Πληροφοριών 

• Ασφαλιστική Σύμβαση 
Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε στο 21 Ο-5734000 
ή επισκεφθείτε την ιστοσελίδα http://coord.ath.cx 
Για τον Όμιλο Coordinators 
Παναγιώτης Β. Καρναχωρίτης , 

Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος 

*:COORDINATORS S.A. 
* Εγκεκριμενος Φορέας Εκ-παίδευσης Διαμεσολαβούντων στην Ασφάλιση Προσώπων (ΥΠΑΝ Κ3 1764/02) 

Τα vούμιpα μιιlάvι μόvα iovc ... 

/Ob 

ΤΙΟΡΤΑΖΟΥΜΕ 

10 χpόvια μπpοστά 

βεβαιώσεις Εκπαίδευσης Μεσιτών 
Ασφαλίσεων (ΤΟΟώρες ΥΠ.ΑΝ άδεια εξάσκησης) 

bOO Ώρες Πρόγραμμα Εκπαίδευσης 
Μεσιτών Ασφαλίσεων (μεδίπJιωμα) 

/000 Πιστοποιημένοι Ασφαλιστικοί 
Διαμεσολαβητές (100 ΥΠ.ΑΝ. άδεια εξάσκησης) 

L/000 Πιστοποιημένοι E.C./.0. 
(Ευρωπαϊκό Πισrοποιnτικό Ασφα?~ιστικrίς Ποιότnrας) 

Coordinators College 
.~<?"~~:~:~ E.C.I.~. 

'1,0 ~'?~ ~,ι:, ~ 
0._Ι).'ό~Ι),.._,ο-,; ι>~~~ EUROPEAN CERTIFICATE OF INSURANCE Q,UAUTY ~ 

~tΦ,~ 0 
~ ~ ►. 
~°'~~ Αποκτήστε Πιστοποίηση τωv Γvώσεωv σας ~ 

και Κατοχυρωθείτε με το ~ 

Ευρωπαϊκό Πιστοποιητικό Ασφαλιστικής Ποιότητας 

(E.C.1.Q.) με αδιάβλητη μέθοδο εξετάσεων 

COORDl:\'ATORS 
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Ν Τ Α ι\ 1 Α Ν Η ΕΠΕ 
ΜΕΙ Ι JΕΙ ΑΙΦΑ λΙΙΕ QΝ 

Η πορεία της Ασφαλιστικής Αγοράς στη Βόρεια Ελλάδα δε μπο­

ρεί παρά να εντάσσεται στο ίδιο κλίμα της σύγχρονης κοινωνίας 
και οικονομίας . 

Μιας κοινωνίας με αυξανόμενους ρυθμούς ανεργίας και μιας 

"αφυδατούμενης" οικονομίας με έντονα τα σημάδια της αποβιο­

μηχάνισης . Είναι γνωστό επίσης ότι η Βόρεια Ελλάδα δεν ευτύ­

Ο κ . Ιωάννης Αθυρίδης-Νταλιάνης 

και η κ . Αγγελική Νταλιάνη . 

βουλευτικές υπηρεσίες υψηλού επιπέδου. 

χησε να δει μεγάλα 

έργα υποδομών, πα­

ρά τις -κατά και­

ρούς- κυβερνητικές 

υποσχέσεις , αυτά 

τονίζει η κ . Αγγελική 

Νταλιάνη αναφερό­
μενη στην αγορά της 

Β. Ελλάδος . 

Οι Μεσίτες Ασφαλί­

σεως ως επαγγελ­

ματίες του χώρου , 

έχουν περιθώρια 

ανάπτυξης. Έχουν 

τη γνώση , διαθέτουν 

την οργάνωση και τις 

διασυνδέσεις ώστε 
να προσφέρουν στον 

επιχειρηματία συμ-

Ωστόσο , εκφράζονται φόβοι-δικαιολογημένοι ή αδικαιολόγητοι -
για τον αυξανόμενο ρόλο των εναλλακτικών δικτύων στο χώρο 

της Ιδιωτικής Ασφάλισης , υπογραμμίζει η κ. Νταλιάνη . 

Η ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ-ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ιδρύθηκε το 1975 από 
την κ . Αγγελική Νταλιάνη η οποία από το 1970 ξεκίνησε την ασφα­

λιστική της καριέρα ως παραγωγός ασφαλειών. 

Σήμερα η Εταιρεία ΝΤ ΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ στεγάζεται σε ιδιόκτητα γρα­

φεία στο ιστορικό εμπορικό κέντρο της Θεσσαλονίκης και είναι 
από τα ιδρυτικά μέλη του ΣΕΜΑ . 

Ένα δεκαπενταμελές επιτελείο από ικανά και έμπειρα στελέχη 

εξυπηρετεί όλους τους κλάδους των ασφαλίσεων με ιδιαίτερη ει­

δίκευση στους Βιομηχανικούς Κινδύνους , Τεχνικά Έργα, Ασφαλί­
σεις Μεταφορών, Αυτοκινήτων και Πιστώσεις . 

Τα περισσότερα στελέχη βρίσκονται στην εταιρεία πάνω από 15 
με 20 χρόνια . 

Συνεργάζεται κυρίως με την ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , ΕΘΝΙΚΗ , 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ , COMMERCIAL VALUE, GERLING , ATRADIUS, 
HERMES_EULER, LE MONDE , ΔΥΝΑΜΙΣ, ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ, GENERAL 
UNION 
Η παραγωγή ασφαλίστρων το 2005 θα ξεπεράσει τα 6 εκ ευρώ. 
Η Εταιρεία διοικείται από την κ. Αγγελική Νταλιάνη και τον κ . Ιωάν­

νη Αθυρίδη-Νταλιάνη . 

Η Fidelity είναι μία Μεσιτική Ανώνυμη Εταιρεία 
Ασφαλειών, μέλος του Σ.Ε . Μ.Α. Από την ίδρυ­

σή της , την άνοιξη του 1998, ως ανώνυμη 
εταιρία ασφαλιστικής πρακτόρευσης τότε , 

σκοπό είχε και έχει , να προσφέρει ολοκληρω­

μένες ασφαλιστικές υπηρεσίες , με επίκεντρο 

την ικανοποίηση των πελατών. Αυτός είναι ο 

λόγος που πρόσφατα μετετράπη σε εταιρία 

Μεσιτών Ασφαλίσεων. 

Η επιτυχία της Fidelity έγκειται στη δημιουργία 
μιας ισχυρής ομάδας ανθρώπων την οποία 

διέπει το ήθος και ο επαγγελματισμός , λει­

τουργώντας με κοινό όραμα και φιλοσοφία : τη 

διαρκή υπεροχή μας 

στην ασφαλιστική αγο­

ρά και την δημιουργία 

υψηλών αξιών για τους 

πελάτες μας , τους συ­

νεργάτες μας , το προ­

σωπικό μας , τους με­

τόχους μας , τους κοι­

νωνικούς εταίρους . 

ο κ . Πετρίδης Τούτο επιβεβαιώνεται 
σε πολλαπλά επίπεδα : 

41.000 και πλέον πελάτες , περισσότερα από 

16.000.000 ευρώ σε καθαρά ασφάλιστρα, 72 
σημεία πώλησης και εξυπηρέτησης σε όλη την 

Ελλάδα. Τέλος, η εταιρεία μας εξειδικεύεται 

στη διαχείριση του συνόλου των ασφαλιστικών 

εργασιών μεγάλων εταιρικών πελατών. 

Πρόεδρος Δ. Σ. της εταιρίας είναι ο κ. Λεωνί­

δας Μαvιατόπουλος και Γενικός Δ/ντής & 
Δ/νων Σύμβουλος ο κ . Ιωάννης Πετρίδης , 

Εντ/μένη Σύμβουλος η κ. Μίνα Παπαχρήστου , 

Δ/ντρια Πωλήσεων η κ. Σοφία Σικοτόκη, 
Δ/ντής εσωτ. Υπηρεσιών ο κ. Μιχάλης Κασκα­

vτόμης και Προίστάμενος Λογιστηρίου ο κ. 

Στάθης Τεληορίδης 

Η εταιρία απασχολεί 34 άτομα 
Συνεργάζεται με τις εξής Ασφαλιαστικές 

Εταιρείες: Εθνική , lnteramerican, Generali , 
Commercial Value, Alico, ΑΙG , Διεθνής Ένω­

σις , Ευρωπαϊκή Πίστη , Φοίνιξ-Μetrοlίfe-Εμπο­

ρική, Αιγαίον 

Οικονομικό και παραγωγικό στοιχεία 

Το Μετοχικό κεφάλαιο είναι 87.000 €, τα Ίδια 
κεφάλαια 900.000 € , η Διατ/μότητας στο 

86,4%, το Χαρτοφυλάκιο ανέρχεται σε 

12.564.000 € ενώ η νέα παραγωγή είναι αυ­
ξημένη κατά +44%. 

Θέσατε υψηλούς στόχους; 

Σας ευχόμαστε να τους πετύχετε! 

Για μια καλύτερη χρονιά γεμάτη υγεία , 
εργασιακή επιτυχία και προσωπική ευτυχία! 

Τα πάντα με σιγουριά. Hellenic ιnsurance Brokers Association 

Fldellty Α.Ε . 

Έδρα : Κορίνθου 1, 144 51 Μεταμόρφωση , τηλ .: 210 2897 666, fax: 210 2897 669 - 210 2897 680 
Υποκατάστημα: Κεντρικά Γραφεία Renauιt, 9ο χλμ. Εθνικής Οδού Αθηνών - Λαμίας , Λαχανά 12,143 42 Ν. Φιλαδέλφεια , 

τηλ : 210 2725 270 - 210 2725 272. fax: 210 2724 106 

www.fidelity.gr, e-mall : fidelity@fidelity.gr 



ς και του εταιρικού αυτού σχή­
και ο Γιάννης Μάμαλης που με 
ή επαγγελματική αναβάθμιση 
η Μεσιτεία ασφαλίσεων απο­

σύγχρονη ασφαλιστική λύση για 

"ϊΌ 1997 η παρουσία της CITY INSURANCE 
OKERS συνεχίζει να πρωταγωνιστεί στη δια­
σολάβηση ασφαλίσεων διαγράφοντας μια πο­

ρεία δυναμική και εξελικτική από τη στιγμή που 
ξεκίνησε μέχρι σήμερα. 
Το σύνθημά της είναι «ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΣΤΗΝ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΑΣ», σύνθημα που αφορά τόσο τους 
πελάτες όσο και τους συνεργάτες. 
Η εταιρία μας αναβαθμίζοντας τις υπηρεσίες 

της, έχει ήδη απορροφή­
σει όλες τις ασφαλιστι­
κές δραστηριότητες σε 

ένα σύγχρονο σχήμα με­
σιτείας ασφαλίσεων προ­
σφέροντας ένα σύγχρονο 
περιβάλλον, πρωτοπο­
ριακά εργαλεία παρακο­
λούθησης της παραγωγι­
κής δραστηριότητας και 

Ο κ . Μάμαλης ειδικά συστήματα C.R.M. 
& P.O.S. που δίδουν στο 

συνεργάτη όλα εκείνα τα εφόδια που θα χρεια­
στεί για να πρωταγωνιστήσει στην ασφαλιστική 
αγορά του σύντομου μέλλοντος όπως αυτή θα 
διαμορφωθεί από τις απαιτήσεις ποιότητας, 
αξιοπιστίας , συνέπειας και μεγάλων αριθμών. 
Πρωτοπόρος, έφερε και συνεχώς εξελίσσει το 
e-city, το ηλεκτρονικό γραφείο του συνεργάτη 
αλλά και την εξελιγμένη μέθοδο πληροφόρησης 
του πελάτη με τρόπο και μεθόδους που αποτυ­
πώνουν την παγκόσμια επαγγελματική πρακτική 
της ασφαλιστικής βιομηχανίας, με στόχο να απο­
κτήσει πλήρη εξειδίκευση στους Retail κινδύ­
νους και στη διαχείριση δικτύων. 
Συνεργάζεται με μεγάλες ασφαλιστικές εταιρίες 
όπως Αγροτική , Ασπίς Πρόνοια, Εθνική, Φoίvιξ­
Metrolife, Εμπορική, Alpha, Aig, Alico, Allianz, 
Commercial Value, EFG, Eurolife, lnteramerican, 
Victoria κ.ά. 
Η CITY INSURANCE BROKERS εξασκεί όλους 
τους κλάδους ασφάλισης ποαρέχοντας ασφαλι­
στικές λύσεις και προϊόντα για το αυτοκίνητο , 
την κατοικία , την επιχείρηση και άλλους κλά­
δους. Επίσης παρέχουμε συμβουλευτικές υπη­
ρεσίες σε πελάτες είτε είναι ασφαλισμένοι στην 
εταιρία είτε όχι 
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ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΟΚΚΙΝΟΣ 

INSURANCE BROKERS Α.Ε. 

Η Εταιρία ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΟΚΚΙΝΟΣ 
INSURANCE BROKERS Α.Ε . ιδρύθηκε 
το 1994 από τον κ. Λάμπρο Κόκκινο 
και είναι από τις πρώτες Εταιρίες Με­
σιτών Ασφαλίσεων που ιδρύθηκαν 

ση στη Στατιστική και Επιχειρησιακή 
Έρευνα, και Μεταπτυχιακή Ειδίκευση 
στην Χρηματοοικονομική και Τραπεζι­

κή (Finance and Banking) στο Οικονο­
μικό Πανεπιστήμιο Αθηνών. 

Μιλά Αγγλικά και Γαλλικά 
και εργάζεται στην Εταιρεία 
από το 1999. 

στην Αθήνα μετά την ψήφι­

ση του νόμου 2170/93. 
Πεδίο δραστηριότητας της 

Εταιρείας είναι η παροχή 
εξειδικευμένων Ασφαλιστι­
κών Συμβουλών σε Επιχει­
ρήσεις και Ιδιώτες με σκο­
πό τη σωστή και πλήρη 

Ασφαλιστική Κάλυψη των 

περιουσιακών στοιχείων 
μέσω ειδικής Ασφαλιστικής 

''Γνώρισε τα όριά σου για να 
μπορέσεις να τα ξεπερά­
σεις ", αυτό είναι η πυξίδα 
της προσωπικής , κοινωνι­

κής και επαγγελματικής ζω­

ής του Νίκου Κόκκινου. 
Ο κ . Ν . Κόκκινος Είναι μια φράση λέει ο ίδιος , 

Μελέτης η οποία ολοκληρώνεται σε 
τρία στάδια . 
Ι . Διαχείριση Κυνδίνου (Risk 
Management) με την οποία ερευνώ­
νται όλα τα πιθανά γεγονότα που θα 
μπορούσαν να ζημιώσουν τον κατανα­

λωτή. 
11. Έρευνα αγοράς με την οποία ανα­
ζητούνται οι καλύτερες και οι συμφε­
ρότερες λύσεις από την ελληνική και 

ευρωπαϊκή ασφαλιστική αγορά. 
111. Τοποθέτηση του Κινδύνου που 
αφορά την έκδοση του τελικού Ασφα­
λιστηρίου Συμβολαίου με το οποίο θα 
καλυφθεί ο κίνδυνος. 
Δραστηριοποιείται επίσης σε όλης 
τους υπόλοιπους Κλάδους Αυτοκινή­
του, Μεταφορών, Σκαφών αλλά και Ει­
δικών Κινδύνων όπως Τεχνικές 
Ασφαλίσεις και Ασφαλίσεις Αστικής 
Ευθύνης - Προϊόντων - Ευθύνης Στε­
λεχών Διοίκησης (Directors & Officers 
Liability) και Επαγγελματικής Ευθύνης 
(Errors & Omissions). 
Πρόεδρος της Εταιρείας είναι ο Λά­
μπρος Κόκκινος . Είναι ένα από τα πιο 
έμπειρα στελέχη της Ελληνικής 

Ασφαλιστικής Αγοράς με πάνω από 
38 χρόνια εμπειρίας σε όλους τους 
Κλάδους Ασφάλισης. Διετέλεσε Γενι­

κός Διευθυντής της ΑΕΕΓ Α 'Ή 
ΕΘΝΙΚΗ " και Πρόεδρος της Ένωσης 

Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος και 
σήμερα είναι Πρόεδρος του Συνδέ­
σμου Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων 
(ΣΕΜΑ) . 
Διευθύνων Σύμβουλος της Εταιρίας 
είναι ο Νικόλαος Κόκκινος , πιστοποι­

ημένος Μεσίτης Ασφαλίσεων από το 
Υπουργείο Ανάπτυξης . Σπούδασε 
Μαθηματικά στο Αριστοτέλειο Πανε­
πιστήμιο Θεσσαλονίκης με κατεύθυν-

που μας επαναλάμβαναν 
συνέχεια στη Σχολή Εφέδρων Αξιω­

ματικών Πεζικού και στην οποία ανα­
τρέχω κάθε φορά που συναντώ μια 
δυσκολία. 
Το επάγγελμά μας είναι δύσκολο και 
γίινεται ακόμη δυσκολότερο όταν μά­
λιστα προέρχεσαι από Ασφαλιστική 
οικογένεια με παράδοση στο χώρο και 

τότε είναι που πρέπει να αποδείξεις 
πως θέλεις και μπορείς να συμβάλεις 
με την προσπάθειά σου σε αυτό που 
σου κληροδότησαν οι παλαιότεροι. Εί­
ναι η στιγμή εκείνη που πρέπει εμείς 
οι νέοι Διαμεσολαβούντες (Μεσίτες -
Ασφαλιστικοί Πράκτορες και Σύμβου­
λοι) να ξεπεράσουμε τους εαυτούς 
μας και να βγούμε μπροστά προσθέ­
τοντας και εμείς με τη σειρά μας όσα 
μπορούμνε περισσότερα στην Ασφα­

λιστική Ιστορία του τόπου μας. 

Πρέπει να προσπαθούμε διαρκώς να 

εκπαιδευόμαστε, να αποκτούμε γνώ­
σεις και εμπειρίες από όλο το φάσμα 

των Ασφαλιστικών Εργασιών και να 
αγωνιζόμαστε για την ανάδειξη του 

επαγγέλματός μας και της τόσο ση­
μαντικής του κοινωνικής προσφοράς . 
Οφείλουμε να εισάγουμε νέα ήθη , νέ­

ες αντιλήψεις , ακρίβεια , σοβαρότητα 
και υπευθυνότητα στο επάγγελμά μας 
για να κερδίσουμε όλοι και κυρίως οι 
καταναλωτές. Όραμά μου είναι να 

οδηγήσω την "ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΟΚΚΙΝΟΣ 
INSURANCE BROKERS Α. Ε ." σε μια 
νέα εποχή ανάπτυξης και δημιουρ­

γίας διατηρώντας το ποιοτικό χαρτο­
φυλάκιο (35% Αυτοκίνητο και 65% 
Λοιποί Κλάδοι) ,προσαρμοσμένη στις 
σύγχρονες απαιτήσεις ανοίγοντας 
νέους δρόμους και προοπτικές στους 
συνεργάτες και τους πελάτες μας. 

ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΟΚΚΙΝΟΣ 

INSURANCt BROKtRS A.t, 

Η ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΧΤΙΖΕΤΑΙ ΣΕ ΧΙΛΙΑ 
ΧΡΟΝΙΑ ΚΑΙ ΓΚΡΕΜΙΖΕΤ ΑΙ ΣΕ 

ΜΙΑ ΣΤΙΓΜΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΙ & ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΙΙΕΙ 



81'ς ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΜΕΛΟΣ ΣΕΜΑ 
WA: Λυκούργου 62 Σπάρτη 
11()Κ/ΜΑ: 28ης Οκτωβρίου 9 Μελίσσια Απική 

Σ; ΚΥΡΙΑΚΟΣ ΦΩΤΟΠΟΥΛΟΣ 
ΡΟΠΟΥΛΟΣ: Δ/ντής Πωλήσεων 
Στελέχη της Δικλίς στο Ε.Ι.Α . Σ από 27/5/2005 
στο διετές εκπαιδευτικό πρόγραμμα « Ασφαλι­

ηματοοικονομικών Σπουδών για κατάρτιση Διοικητι­

κών Στελεχών Ασφαλιστικών & Χρηματοοικονομικών Επιχειρή ­
οεων» με σκοπό την απόκτηση του Certificate Foundation 
Programme του Πανεπιστημίου Hertfordshire της Αγγλίας και 
επιπλέον την απόκτηση πτυχίου ΜΒΑ (Masterces of Business 
Administration) μέσω του (1ST) . 
ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΑ ΣΤΕΛΕΧΗ: 

ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ 

ΑΘΑΝΑΣΙΑ ΓΚΑΒΑΚΟΥ 

ΤΑΞΙΑΡΧΗΣ ΙΩΑΝΝΟΥ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ: 8 ΑΤΟΜΑ 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ: 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ , ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ , COMMERCIAL 
Value, ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ , ΑΙΓΑΙΟΝ , UNIVERSAL LIFE, ARAG, 
GENERALI, ASTRA, INTERASCO, EFG Eurolife. 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΕΓΕΘΗ: 

2004: Χ/Φ όλων των κλάδων 3.950.000€ 
2005: Χ/Φ όλων των κλάδων 5.015.000€ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ: 

ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ , ΚΛΑΔΟΣ ΠΥΡΟΣ ,ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ , ΠΡΟΣΩ­
ΠΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ , ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΣΚΑΦΩΝ 
ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ , ΚΛΑΔΟΣ ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ ΚΛΑ~ 
ΔΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ . , 

.-------------------- -

MARSH 
Marsh Ε.Π.Ε. Μεσίτες Ασφαλίσεων 
Η Εταιρία παρέχει συμβουλευτικές υπηρεσίες και υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης. 

1 
Υ 

Δραστηριοποιείται στην Ελλάδα από το 
1970 ενώ από το 1992 λειτουργεί ως 
100% θυγατρική εταιρία της Marsh. 
Έχει 45 άτομα ανθρώπινο δυναμικό. 
Η μητρική εταιρία Marsh lnc. είναι ηγέ­

τιδα εταιρία παροχής υπηρεσιών 

ασφάλισης και διαχείρισης κινδύνων 

με περίπου 30,000 υπαλλήλους και 
ετήσια έσοδα που ξεπερνούν τα $ 5 

δισ . Προσφέρει τις υπηρεσίες της σε περισσότερες από 100 
χώρες και είναι θυγατρική εταιρία της Marsh & McLennan 
(MMC), του Παγκόσμιου Ομίλου Παροχής Συμβουλευτικών 
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Aon Risk Services 

Η Aon είναι ένας από τους δύο μεγαλύτερους οργανι­

σμούς συμβούλων διαχείρισης κινδύνων και μεσιτείας 

ασφαλίσεων παγκοσμίως. Με έδρα το Σικάγο , είναι 192η 

εταιρεία του Fortune 500 και έχει παρουσία σε πάνω από 
120 χώρες του κόσμου . Ο μεγαλύτερος όγκος των εργα­
σιών της Aon προέρχεται από συμβουλές και υπηρεσίες 
που προσφέρονται σε μεγάλες επιχειρήσεις . Πελάτες της 

Aon είναι πάνω από το 85% των εταιρειών του Fortune 
500. Για πληφορόφηση σας επισυνάπτω το τελευταίο 

annual report. 
Η Aon Hellas, η οποία είναι θυγατρική της Aon, δραστηριο­
ποιείται στην Ελληνική αγορά για πάνω από 15 έτη , μέσω 

δύο εταιρειών . Η μία είναι εταιρεία συμβούλων διαχείρι­

σης κινδύνων και η άλλη είναι μεσίτης ασφαλίσεων κατά 

τον Νόμο 1569. Επικεφαλής της Aon Hellas είναι ο κος 
Σταύρος Παπαγιαννόπουλος . 

Η Aon Hellas απασχολεί 30 άτομα και κύριο αντικείμενο 
των δραστηριοτήτων της είναι η παροχή συμβουλών δια­

χείρισης κινδύνων και ασφαλίσεων σε μεγάλους εταιρι­

κούς πελάτες . 
Συνεργάζεται με μεγάλο αριθμό Ελληνικών και ξένων 

ασφαλιστικών εταιρειών . Από τις ελληνικές ασφαλιστικές 
εταιρείες που συνεργάζεται οι κυριότερες είναι η Εθνική , 

ο Φοίνικας , η Αγροτική , η Alpha, η Generali , η AIG, η CGU 
και ο Commercial Value . 
Ο συνολικός κύκλος εργασιών σε έσοδα από αμοιβές και 

προμήθειες είναι 2.742.000 Euro και τα συνολικά κέρδη 
προ φόρων είναι 532.442 Euro. Τα οικονομικά στοιχεία των 
δύο εταιρειών περιγράφονται αναλυτικά στους τελευταί­

ους δημοσιευμένους ισολογισμούς που επισυνάπτονται. 

- - - -------~ 
Υπηρεσιών με περισσότερους από 60,000 υπαλλήλους και 
ετήσια έσοδα που ξεπερνούν τα$ 12 δισ . 
Η Marsh & McLennan είναι ακόμη μητρική εταιρία της Guy 
Carpenter, της Kroll , της Putnam lnνestments και της Mercer. 

Διευθυντικά Στελέχη: Διευθύνων Σύμβουλος : 
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΛΥΣΣΑΙΟΣ , Αναπληρώτρια Γενική Διευθύντρια : 

ΝΤΟΡΙΝΑ ΟΙΚΟΝΟΜΟΠΟΥΛΟΥ, Διευθυντής Οικονομικών Υπη­
ρεσιών: ΦΩΤΗΣ ΚΟΥΡΗΣ, Τεχνικός Διευθυντής : ΓΙΑΝΝΗΣ 
ΣΠΑΝΟΥΔΑΚΗΣ, Διευθύντρια Πωλήσεων - Marketing: 
ΝΤΟΡΙΝΑ ΟΙΚΟΝΟΜΟΠΟΥΛΟΥ, Διευθυντής Τμήματος Εξυπη­

ρέτησης Πελατών: ΝΙΚΟΣ ΠΑΠΑΖΑΡΚΑΔΑΣ, Διευθυντής 
Ομαδικών Ασφαλίσεων Προσωπικού : ΓΡΗΓΟΡΗΣ 
ΚΟΥΔΟΥΝΗΣ , Διευθυντής Ναυτιλιακού: ΚΕΒΙΝ ΖΑΧΑΡΑΚΗΣ 

Συνεργαζόμενες εταιρίες: Η Marsh συνεργάζεται με 
όλες τις μεγάλες ελληνικές και ξένες ασφαλιστικές εται­
ρίες . Τα ετήσια ασφάλιστρα το 2004 ανήλθαν σε 35 εκ. 
ευρώ. Η σύνθεση της παραγωγής είναι 39% κλάδος Πυρός , 
12% κλάδος Ναυτασφαλίσεων, 9% κλάδος Ζωής , 40% λοιποί 
κλάδοι. 

• 
Γ. ΚΟΥΤΙΝΑΣΑ.Ε. 

Insurance & Risk Mana ement 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

Ιδρ~θηκε τ~ 2002 α~ό το Γιώρ_γο ΚΟΊ:ΙΝΑ, Μηχανικό του ΕΜΠ & της σχολής ENSPM Γαλλίας. ο οποίος μετά 
απο εμπειρια_στο χωρο δι~χειρισης εργων της ΔΕΗ , εξειδικεύθηκε στις ασφαλίσεις επιχειρήσεων και εργά­
σθηκε , αρχικα , ως Underwrιter σε διεθνή ασφαλιστικό όμιλο . 

Η Εταιρεία καλύ~τε! πρακτικά ό~ο το φάσ~α των Γενικών Ασφαλίσεων , με έμφαση στις ασφαλίσεις Επιχειρή­
σεων και Τεχνικων , Εργων. Ωστοσο , λ_αμβαν?ντας υπόψη τις εξελίξεις της ευρύτερης αγοράς , όπου παράλ­
~ηλα με τον αυξανο~ενο ανταγωνισμο η αναγκη για εξειδικευμένες υπηρεσίες ποιότητας είναι όλο και πιο 
εντονη ,_ οι δραστηριο:Ι1τες τη~ Εταιρείας επεκτείνονται σε νέους τομείς όπως Επαγγελματική Ευθύνη, Έργα 
Παραχωρησης , « Ευθυνη Μελων ΔΣ & Στελεχών Επιχειρήσεων» κλπ. 

Η Εταιρ~ία είν~ι διαπιστευμένος «LLOYD's Correspondent» μέσω των 'ΉOWDEN lnsurance Brokers Ltd" καθώς και ανταποκριτής του 

Διεθνους Δικτυου Μεσιτών Ασφαλίσεων "WBN" (Worldwide Brokers Network) με έδρα το Λονδίνο . 
Παρά τ!ς αντιξοότη:ες της αγ~ράς , η «Γ . ΚΟΥΤΙΝΑΣ Α.Ε. - ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ & ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ» , αντιμετωπίζει με όραμα και αι­

σιοδοξια :ις προκλησ~ις της συγχρ_ονης επ_οχής , επενδύοντας στην τεχνολογία της επικοινωνίας και δημιουργώντας μακρόχρονες επαγ­
γελματ_ικες συνεργασιες. Φιλοδοξια της ειναι να καταστεί πρωτοπόρος στο χώρο της, καλύπτοντας απαιτήσεις που μόνο Ευρωπαίοι -
διεθνεις Brokers μπορούν νο προσφέρουν με επάρκεια και πληρότητα . 

ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 
>- Γραφείων Μελετών -Συμβούλων Μηχανικών 
:::,,,,. Ασφαλιστικών Γραφείων (Μεσιτών , Πρακτόρων) 
:::,,,,. Συμβούλων Πληροφορικής 
:::,,,,. Νομικών Συμβούλων - Δικηγορικών Γραφείων 
:::,,,,. Ορκωτών Ελεγκτών & Ορκωτών Εκτιμητών 
>- Διαφόρων Συμβούλων (Υ&Α , ΑΜΕΕ , Περιβάλλοντος κλπ) 
>- Φορέων Πιστοποίησης & Τεχνικών Ελέγχων 
>- Ιατρών , Διαγνωστικών Κέντρων & Νοσοκομείων 

ΕΥθΥΝΗΣ «ΜΕΛΩΝ ΔΣ & ΑΝΩΤΑΤΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ» ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
Κάλυψη αξιώσεων αποζημίωσης που ανάγονται σε νομική ευθύνη ή λάθη & παραλείψεις τους , κατά την άσκηση των καθηκόντων τους 

ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ (Δημόσιο-Ιδιωτικά & Έργο Παραχώρησης) 
Ολοκλ~ρωμένε) υπηρεσίες ασφαλιστικής κάλυψης κινδύνων & ευθυνών, που σχετίζονται με Χρηματοδότηση - Μελέτη - Κατασκευή & 
Εκμεταλλευση εργων 

ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
Πλήρης κάλυψη ~ερι~υσιακών Στοιχε~ων , Αστικής Ευθύνης (έναντι Τρίτων , Εργοδότη , Προϊόντος , Περιβαλλοντικών επιπτώσεων) , κινδύ­
νων Πληροφορικης & ιnternet, Στελεχων & Προσωπικού , στόλου Οχημάτων κλπ. 

Γιατί vo εμπιστευθείτε τηv «Γ. ΚΟΥΤΙΝΑΣ ΑΕ» 
• Διαθέτει εμπειρία και εξειδικευμένη τεχνογνωσία ευρωπαϊκών προδιαγραφών 

• Συνεργάζεται με πρώτης τάξεως ελληνικές & ευρωπαϊκές Ασφαλιστικές Εταιρείες 
• Προσφέρει ολοκληρωμένες υπηρεσίες ποιότητας που εμπνέουν Ασφάλεια 

Γ. ΚΟΥΤΙΝΑΣ ΑΕ- ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ & ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 
Επιδαύρου 53Β , 15233 Χαλάνδρι, Τηλ : 21 Ο 6821434, Fax: 21 Ο 6847454 

E-mail:info@gkoutinas.gr,http://www.gkoutinas.gr 



Η εταιρία Cargotrust lnsurance Brokers 
Ltd. (www.cargotrust.gr) ιδρύθηκε το 1993 στον 
Πειραιά, με σκοπό να προσφέρει αρχικά ολοκλη­

ρωμένες υπηρεσίες στο χώρο της ναυτιλίας και 

των μεταφορών. Μέσα σ' αυτά τα χρόνια η 

Cargotrust lnsurance Brokers Ltd έχει αποκτήσει 
ηγετικό ρόλο στο χώρο της ασφάλισης των μεταφορών, ενώ παράλληλα έχει αναπτυχθεί στο τομέα των μεγάλων εμπορι­
κών (corporate accounts) και εξειδικευμένων κινδύνων (specialized risks). 
Με κύριους άξονες τον επαγγελματισμό , την εμπειρία των ανθρώπων της αλλά και την ποιότητα των συνεργασιών της , προ­
σφέρει στην Ελληνική Αγορά τη φιλοσοφία, τη φερεγγυότητα και την εμπειρία των μεγάλων διεθνών ασφαλιστικών και ασφα­
λειομεσιτικών οίκων. 

Η εταιρία είναι οπό το 2000 πιστοποιημένη με το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητος ΕΝ ISO 9001, οπό το Lloyd's Register 
Quality Assurance. 
Η Cargotrust lnsurance Brokers Ltd. λειτουργεί με βάση την αναζήτηση και προσφορά των καλύτερων και οικονομικότερων 
καλύψεων, τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό, με γνώμονα και 
πάντα σε συνάρτηση με τις συγκεκριμένες απαιτήσεις, ανάγκες και 

ιδιαιτερότητες του κάθε πελάτη, εξασφαλίζοντας βέλτιστους ασφαλι­

στικούς συνδυασμούς και καλύψεις απόλυτα προσαρμοσμένες στις 
ιδιαίτερες απαιτήσεις του. 

Ο συνδυασμός της πείρας και γνώσης οδήγησε στη δημιουργία πρωτο­

ποριακών για τα ελληνικά δεδομένα και εξειδικευμένων ασφαλιστικών 

καλύψεων, κυρίως στον τομέα της Ευθύνης Μεταφορών 
(Transportation Liabilities), ασφαλίσεις όπως , Αστικής Ευθύνης Διαμε­

ταφορέων (Forwarder's Liability) , Αστικής Ευθύνης Μεταφορέα (CMR 
Cover), Αποθηκευτικών Χώρων, Depot και Logistics, φορτηγών διε­
θνών μεταφορών (T.I.R.) και KASKO, Αστικής Ευθύνης Ναυτιλιακών 
Πρακτόρων, Ανταποκριτών και άλλων ενδιαμέσων (Agents 
Lίabίlίty) , Υπηρεσίες Συμβούλων πάνω σε ναυτασφαλιστικά θέματα Ο κ . Κων. Μαυρόπουλος 
ζημιών (Marine Claims Consulting) . 
Η εταιρία διατηρεί με δύο από τους μεγαλύτερους διεθνείς ασφαλιστικούς οίκους στην Ελλάδα, Generali Hellas Α . Ε . Α.Ζ και 
AIG Greece S.A., κατ' αποκλειστικότητα γιο τους ανωτέρω τομείς, ασφαλιστικό κάλυμο (cover facility) με εξουσιοδότηση 
ανάληψης κινδύνων (underwriting authority) και διακανονισμού ζημιών (claims handling and settling authority). 
Η Cargotrust lnsurance Brokers Ltd. διατηρεί ισχυρές συνεργασίες με τις μεγαλύτερες κρατικές και ιδιωτικές ασφαλιστικές 
εταιρίες στην Ελλάδα, AIG Greece S.A., Generali Hellas Α.Ε.Α.Ζ, Φοίνιξ-Μetrοlίfe-Εμπορική Α . Ε , Commercial Value Α.Ε . Γ .Α , , 
Αγροτική Ασφαλιστική Α. Ε . Γ .Α, Gerling Konzern Allgemeine Versicherungs, Allianz Α.Ε . Γ . Α , lnteramerican E.E.A.Z.,Alpha Ασφα­
λιστική Α.Ε .Α , Ορίζων Α.Ε.Γ . Α, Δύναμις Α.Ε.Γ.Α. , Ευρωπαϊκή Πρόνοια Α . Ε.Γ .Α ., Αιγαίον Α.Α.Ε. 

Διατηρεί επίσης σχέσεις και συνεργασίες με αρκετούς κορυφαίους ασφαλιστικούς οίκους του εξωτερικού και κυρίως των 
Lloyd's of London, καθώς και της Γερμανικής Αγοράς όπως Oscar Schunck KG Assekuranz- Makler (Munich) και της Βελγι­
κής αγοράς Transport Management European (ΤΜΕ). 
Διαχειριστής της εταιρίας είναι ο κος. Κωνσταντίνος Σ. Μαυρόπουλος ενώ τις κύριες διευθύνσεις της εταιρίας κατέχουν οι 
κ . κ. Ευάγγελος Θ . Ευθυμίου(Οικονομική Διεύθυνση) , Δημήτρης 1. Τζίκας (Διεύθυνση Underwriting και Ανάπτυξης Εργασιών) , 
κα. Ελένη Γ. Λυκούδη (Διεύθυνση Ζημιών) και ο κος. Βασίλης Κ. Δαλιάνης, δικηγόρος (Νομική Διεύθυνση) . 

INSURANCE BROKERS 

ΜΕΣΙΤΕΣ !.Μ.tι;· 
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Δικλίc; ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 
ΜΕΛΟΣΣΕΜΑ 

ΕΔΡΑ: Λυκούργου 62 Σπάρτη 
τηλ. 2731 Ο 24333, fax 2731 Ο 83075 

ΥΠΟΚ/ΜΑ: 28ης Οκτωβρίου 9 Μελίσσια Απική 
τηλ. 21 Ο 8102598, fax 210 8102595 

www.diklis.com, e-mail: info@diklis.com 

καλώς ήλθατε στην ασφάλεια! 

EXECUTIVE 
Ι NSUΚAN(::t­
BROK[RS 

Η EXECUTIVE INSURANCE BROKERS Α.Ε , 
είναι μέλος του ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΕΛΛΗΝΩΝ 

ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ (Σ . Ε . Μ .Α . ) και ανή­
κε ι στον ΟΜΙΛΟ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΣΦΑΚΙΑΝΑΚΗ . 

Επανδρωμένη με έμπειρα στελέχη , που 
γνωρίζουν άριστα την ασφαλιστική αγορά 

και εξοπλισμένη με ένα προηγμένο σύστη­

μα εξειδικευμένης μηχανογραφικής υπο­

στήριξης , έχει εξειδικευτεί στη διαχείρη­
ση και στην εξυπηρέτηση επιχειρηματικών 

κινδύνων αλλά και προσωπικών ασφαλίσε­

ων. Παρέχει ολοκληρωμένη ασφαλιστική 

εξυπηρέτηση σε όλους τους ασφαλιστικούς 

κλάδους σε ένα ευρύτατο πελατολόγιο ολο­

ένα αυξανόμενο , αποτελούμενο τόσο από 

επιχειρήσεις όσο και από ιδιώτες . 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

• Μελέτη των ασφαλιστικών αναγκών & 

ΑΙΦΜΙΙΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ 

ΟΡΕΙΤΗ ΘΩΜΑΔΑΚΗ 
ΗΙ~ 

HEU.ENICINSURANCI' 
"""""'5ASSOCIA110H 

~ 
IKRON 

ΟΜΙΚΡΟΝ ΜΕΣΠΕΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ Α.Ε. 

ΕΑΡΑ ΒΙΙΠΙΡΗΣΗΣ: 

Για περισσότερο από 35 
χρόνια τα γραφεία μας 
καλύπτουν όλους τους 

κλάδους ασφαλίσεων, μέ­
σω των μεγαλύτερων 

ασφαλιστικών' εταφιών 
της ελληνικής και παγκό­

σμιας αγοράς . 

Λ. Κηφισίας 34, 115 26 Αθήνα 

ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΟΡΕΥΣΕΙΣ 

ΘΩΜΑΔΑΚΗ Ε.Π.Ε. 

Πάνω από 35 ΧΡόΥΙΟ 
δραστηριοποίησης στο χώρο 

ΠΝΕΡΙ'ΑΖΟΜΕΝΕΣ 
ΑΣ8ΑΑΙΠΙΚΠ ΕΤΑΙΡΙΠ: 
Εθνική Ασφαλιστική , Αγροτική, Alpha 
Ασφαλιστική, Ασπίς Πρόνοια, Gerling 
Konzern Hellas, Universal Life, Δύνα­
μις, Allianz, Commercial Value, 
Victoria. 

ΑΣΚΟΥΜΕΝΟΙ WAOI: 
Όλοι. 

ΠΡΟDΒΕΙΤΕ ΙΡΙΙΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ 
ΠΡΟΪΟΝΤΑ; 
Ναι. 

E-moll: into@thomadakis.gr 
Wή Sl1e: www.thomadakis.gr 

Τηλ.: 210 7705622, 210 7482808, 210 7482336, 210 7793646, 210 7793257, Fax: 210 7753065 

Αξιολόγηση των Ασφαλίσεων που ήδη ισχύ­

ουν. 

• Προτάσεις για τη βελτίωση των τεχνικο­
ασφαλιστικών και οικονομικών όρων , στα 

πλαίσια ενός εναλλακτικού ολοκληρωμένου 

ασφαλιστικού προγράμματος ειδικά σχε­

διασμένου για κάθε πελάτη . 
• Risk Management / Επιθεώρηση κινδύ­
νων 

• Συμβολή στη δημιουργία ή διεύρυνση 
ασφαλιστικών προϊόντων ξεχωριστά γιακά­

θε πελάτη 

• Διαπραγμάτευση με ασφαλιστική αγορά 
για τοποθέτηση του κινδύνου. 

• Συνεχής παρακολούθηση , διαχείριση και 

αναπροσαρμογή του ασφαλιστικού χαρτο­

φυλακίου , με προηγμένα μηχανογραφικά και 

ηλεκτρονικά συστήματα. 

• Τεχνική και διαδικαστική υποστήριξη απαι­
τήσεων αποζημιώσεων 

• Παροχή συνεχούς ποιοτικού service / Συ­
νεχής αναζήτηση καλύτερων όρων για τον 

πελάτη . 

ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΕΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

ALICO AIG LIFE, ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , 

AIG GREECE, C. G. U. ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , 

GENERALI HELLAS, GENERALI LIFE , 
ALLIANZ ΑΕΓΑ , ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ , ALLIANZ ΑΕΑΖ, EULER HERMES 
EMPORIKI, INTERAMERICAN ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , INTERAMERICAN 
ΒΟΗΘΕΙΑΣ , COMMERCIAL VALUE, 
INTERPARTNER ASSISTANCE, DAS 
ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ , UNIVERSAL LIFE, 
ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , INTERNATIONAL 
HELLAS, ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

ΑΣΚΟΥΜΕΝΟΙ ΚΛΑΔΟΙ / 
ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Περιουσίας (Εμπορικο ί/βιομηχανικοί κίνδυ­

νοι) , Αυτοκινήτων , Μεταφορών , Τεχνικών 

Ασφαλίσεων , Αστικής Ευθύνης , Σκαφών , 

Νομικής Προστασίας , Οδικής Βοήθειας , 

Errors & Omissions , D&O, Πιστώσεων & 
Εγγυήσεων , Ζωής & Χρηματοοικονομικών 
Προϊόντων . 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Τζίρος προμηθειών χρήσης 2003: € 
1.670.000,00 
Τζίρος προμηθειών χρήσης 2004: € 
1.940.000,00 
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ι 1. ΞΗΡΟΠΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ Ε.Π.Ε. 
WlfTU AΣΦ,\,lllff)h & Α.'1ΑΣΦ,\,"1(Ω,ι 
.ΧΡΗΜλrΟΟΙkΟ"ΙΟΜΙΚΟΙ 1'\'Μ80ΥΛ01 

ητικό Προσωπικό : 
: Σίμος Ξηρογιαννόπουλος 
ων: Γιάννης Ξηρογιαννόπουλος 

ληψης Κινδύνων : Αντώνης Ξηρογιαννόπουλος . 
deιwriting : Βασίλης Γκλαβάς 
derwriting : Γιώργος Κουσουλός 
φολιστικές Εταιρείες : 

• Εθνική Ασφαλιστική 

• Alpha Ασφαλιστική 
• Φοίνιξ - Μετρολάϊφ - Εμπορική 

• Generali 
• Commercial Value 
• Ασπίς Πρόνοια 
• Αγροτική Ασφαλιστική • Allianz 
• lnteramerican • AIG Greece 
• Euler Hermes Emporiki • Lloyd 's 
• Λοιπές νόμιμα λειτουργούσες στην Ελλάδα Ασφαλιστικές 
Εταιρείες 

Οικονομικ~ά Στοιχεία_ 

2005* 2004 
Ετήσια Παραγωyή Ασφαλίστρων € 3.500.000 € 3.100.000 
Κύκλος Εργασιών € 700.000 € 630.000 
*Πρόβλεψη 

Κλάδοι Δραστηριοποίησης : 
Δραστηριότητες σε όλους τους κλάδους , τόσο στις Γενικές όσο 
και στην Ζωή , με ειδίκευση στους μεγάλους Εμπορικούς & Βιομη­
χανικούς Κινδύνους 

Britannia lnsurance Brokers 
Η Britannia lnsurance Brokers ιδρύθηκε το 1987 από τον κ. Θεο­
φάνη Παπανικήτα, και έχει εξελιχθεί σε μια κυρίαρχη δύναμη στην 

ελληνική ναυτασφαλιστική αγορά. Με την άφιξη πριν 5 χρόνια του 
πρώην JL Τ συνεργάτη και μεσίτη ασφαλειών κ. Darren Watson, η 
εταιρία χαίρει ιδιαίτερης επιτυχίας και αναπτύχθηκε σημαντικά με 

την ίδρυση τριών εταιρειών (Marine/Non Marine/Re-insurance) οι 
οποίες αποτελούν την Britannia Group of Companies. 
Το ναυτιλιακό χαρτοφυλάκιο (Ρ&Ι & Η&Μ) περιλαμβάνει πολλές 
διακεκριμένες ελληνικές εταιρείες και συνεχίζει να αναπτύσεται, 

καθιστώντας την Britannia ως μία από τις μεγαλύτερες ανεξάρ­
τητες ελληνικές επιχειρήσεις στον χώρο . Η Britannia έχει επίσης 
να επιδείξει το εντυπωσιακό "non marine" πελατολόγιο της , το 

οποίο απαρτίζεται από μερικές από τις μεγαλύτερες εταιρείες 
και οργανισμούς της αγοράς . Η ανάληψη του αντασφαλιστικού 
πακέτου για την κάλυψη της αστικής ευθύνης των Ολυμπιακών 

Αγώνων από την Αγροτική Ασφαλιστική , που ανέρχεται στο ποσό 
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y EUROBROKERS 

Η Eurobrokers Α. Ε ., εταιρεία εισηγμένη στην Παράλληλη αγορά 

του Χ.Α. , ιδρύθηκε το 1992 και είναι Θυγατρική κατά 83% του ομί­
λου εταιρειών KOUMBAS SYNERGY GROUP. Είναι η μεγαλύτερη 
ελληνική εταιρεία Συμβούλων - Μεσιτών Ασφαλίσεων και ένα 

από τα ιδρυτικά μέλη του Συνδέσμου Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλί­

σεων. 

Το ανθρώπινο δυναμικό της Eurobrokers , τo οποίο υπερβαίνει σή­

μερα τα 80 άτομα , διακρίνεται για την πολύχρονη εμπειρία , τον 
επαγγελματισμό, την υψηλή τεχνική κατάρτιση και το ομαδικό 

πνεύμα. Η Eurobrokers Α. Ε . μετά την εισαγωγή των μετοχών της 

στην Παράλληλη αγορά του Χ.Α. , βρίσκεται σε τροχιά ανόδου . 

Παρεχόμενες Υπηρεσίες 
Η εταιρεία λειτουργεί σήμερα ως Ασφαλιστικός Σύμβουλος -
Μεσίτης Ασφαλίσεων και στοχεύει στην εξυπηρέτηση του συνό­

λου των αναγκών διαχείρισης και κάλυψης ασφαλίσιμων κινδύ­

νων , που αντιμετωπίζουν οι μεσαίες και μεγάλου μεγέθους εται­

ρείες -πελάτες της , του ιδιωτικού ή δημοσίου ενδιαφέροντος οι 

οποίες δραστηριοποιούνται τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξω­

τερικό. 
Η δομή αυτή στηρίζεται σε μία ευέλικτη και έμπειρη Διοίκηση που 

αποτελείται από τον Πρόεδρο κ . Γ. Κούμπα , τον Αντιπρόεδρο & 
Διευθύνοντα Σύμβουλο κ. W. Abdo και την Εντεταλμένη Σύμβου­
λο κα Ε . Κουτσοβασίλη . 

Οικονομικά Στοιχεία 

Ποσό σε χιλ. € 
Μετοχικό Κεφάλαιο 
Ίδια κεφάλαια 

Σύνολο Ενεργητικού 

Κύκλος Εργασιών 

Κέρδη / (Ζημίες) 
προ φόρων 

31/12/03 31/12/04 30/06/05 
3.600 3.600 3.600 
4.687 7.007 7.590 
23.404 25.128 28.459 
6.092 5.242 1.857 

1.660 1.286 1.800 

των 200 εκάτ. Ευρώ , καθώς και για την κάλυψη περιουσίας , φορ­
τίου και τρομοκρατικής επίθεσης στο ποσό των 200 εκάτ. Ευρώ , 
είναι μία 'από τις πρόσφατες σημαντικές επιτυχίες της εταρείας . 
Η κάλυψη της Αστικής Ευθύνης έχει τεθεί σε ισχύ από τα μέσα 
Μαρτίου 2004 έως και το τέλος του 2005. Η Britannia συνεργά­
ζεται με όλες τις μεγάλες και αξιόπιστες ασφαλιστικές στην 
Ελλάδα και το εξωτερικό . Πρόσφατα ανακοίνωσε τη στρατηγική 
συνεργασία της με τους Arthur J. Gallagher & Co, το 4ο μεγαλύτε­
ρο ασφαλειομεσιτικό γραφείο στον κόσμο . Η Britannia θα είναι η 
επίσιμη ανταποκρίτρια εταιρεία των Arthur J. Gallagher & Co , 
διατηρώντας παράλληλα την αυτονομία της και παραμένοντας η 
μεγαλύτερη ανεξάρτητη ασφαλιομεσιτική εταιρεία στην Ελλάδα . 

Ο Κύκλος εργασιών 2004 ανήλθε στο Marine € 45,567,324 
και στο Non-Marine € 4,815,676 
Σύνθεση Χαρτοφυλακίου %: Ρ&Ι 23%, Η&Μ 43%, Non-Marine 
24%, Re-insurance 10% 

IBROΚINS 
ΜΕΣΙΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΕ 

Ιδρύθηκε το 1998 και δραστηριοποιήθηκε δυναμικότερα στην 
αγορά από το 2000, διευρύνοντας τις δυνατότητες της BROKINS-
1 Πρακτορειακής ασφαλίσεων, στον ασφαλιστικό χώρο, για ου­

σιαστική, ποιοτική ανάπτυξη και συνεχή βελτίωση των παρεχό­

μενων υπηρεσιών και καλύψεων στους πελάτες της BROKINS. 
Η BROKINS-3 εξειδικεύεται στις ασφαλίσεις βιομηχανικών κιν­
δύνων. Τα ασφαλιστικά προϊόντα που παρέχει καλύπτουν πλή­

ρως την ιδιωτική καθώς και την επαγγελματική ζωή των πελα­
τών της . 

Ασφαλιστικό Προϊόντα : 
-ασφάλεια ζωής, νοσοκομειακά προγράμματα, συνταξιοδοτικά, 

επαγγελματικές αστικές ευθύνες, ασφάλιση κατοικίας , ασφά­

λιση οχημάτων , κλπ 

-ομαδικές ασφαλίσεις, πυρός, κατά παντός κινδύνου, ασφαλί­
σεις μεταφορών, εγγυήσεων, ασφάλιση ευθύνης περιβαλλο­

ντικής μόλυνσης, ασφάλισης ευθύνης στελεχών διοίκησης, κλπ 

Η εταιρεία είναι πιστοποιημένη με το διεθνώς αναγνωρισμένο 

πιστοποιητικό ποιότητας ΙSΟ 9001/2000. 
Διευθύνουσα Σύμβουλος: Βιργινία Ιατροπούλου 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ : Πρόεδρος: Βιργινία Ιατροπούλου 

Αντιπρόεδρος : Εμμανουήλ Ιατρόπουλος 

Προσωπικό: 9 άτομα 
Συνεργαζόμενες Ασφαλιστικές Εταιρείες: COMMERCIAL VALUE 
ΑΑΕ, INTERNATIONAL HELLAS, ΑΙΓΑΙΟΝ ΑΑΕ, AIG ΕΛΛΑΣ ΑΕ, 
GENERALI HELLAS, ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, ΦΟΙΝΙΞ-Metrolife 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ , MAPFRE ASISTENCIA κ.α . 

Παραγωγή ασφαλίστρων γιο το έτος 2004: €3.149.800,24.­
Πορογωγή ασφαλίστρων οπό 1/1/2005-30/9/2005 : 
€3.048.099,79. 

,'\ESI ΑΙΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ 
ΟΡΕΣΤΗ ΘΩΜΑΔΑΚΗ 

ΗΙιy. 
""""'"""'""' _,....,..,.,. 

ΟΜΙΚΡΟΝ ΜΕΣΠΕΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ Α.Ε. 

~ 
ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΟΡffiΕΙΣ 

ΘΩΜΑΔΑΚΗ Ε.Π.Ε. 

Η Όμικρον Μεσίτες Ασφαλίσεων και οι Ασφαλιστικές Πρα­
κτορεύσεις Θωμαδάκη δραστηριοποιούνται στον ασφαλι­

στικό χώρο πάνω από 

35 χρόνια . Καλύπτουν 
όλους τους κλάδους 
ασφαλίσεων μέσω των 

μεγαλύτερων ασφαλι­

στικών εταιριών της 
ελληνικής και παγκό­

σμιας αγοράς . 

Η εταιρία συνεργάζεται με τις παρακάτω ασφαλιστικές 
εταιρίες : Εθνική Ασφαλιστική , Αγροτική , Alpha Ασφαλιστι­
κή, Ασπίς Πρόνοια, Gerling Konzem Hellas, Universal Life, 
Δύναμις, Allianz, Commercial Value, Victoria. 
Ασκεί όλους τους κλάδους ενώ προωθεί και χρηματοοικο­
νομικά προϊόντα. 

Π Α Π Α Δ Α Κ Η Σ Α.Ε. 

Μεσίτες Α σφαλειώv 

Η ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ Α. Ε . ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ ιδρύθηκε το 1983 από 
τους Κώστα και Γιώργο Παπαδάκη , έμπειρα στελέχη της 
ασφαλιστικής και τραπεζικής αγοράς και είναι εταιρία παρο­
χής ασφαλιστικών και χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. Συνεργά­

ζεται με τους μεγαλύτερους και εγκυρότερους ασφαλιστικούς 
και επενδυτικούς ομίλους της Ελλάδας και του Εξωτερικού 
προσφέροντας σε ιδιώτες και επιχειρήσεις : 

• Εξεύρεση , ανάλυση και μελέτη ασφαλιστικών και επενδυτικών 
αναγκών 

• Πρόταση ικανοποίησης των ασφαλιστικών και επενδυτικών 

αναγκών μέσω προϊόντων των συνεργαζομένων εταιριών 
• Συνεχή παρακολούθηση των ενδεχόμενων αλλαγών των 
ασφαλιστικών και επενδυτικών αναγκών καθώς και νέων προ­

τάσεων σύμφωνα με τις κοινωνικές και οικονομικές εξελίξεις. 

Προϊόντα / Υπηρεσίες 

Η ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ Α.Ε. ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ προσφέρει υπηρε­
σίες και προϊόντα συγκεκριμένα στους παρακάτω τομείς : 

Περιουσίας - Συνταξιοδοτικά - Αμοιβαία Κεφάλαια - Αυτοκινήτων 
- Ομαδικά- Στεγαστικά Δάνεια - Τεχνικών Έργων Νοσηλείας 
Καταναλωτικά Δάνεια - Μεταφορών - Παιδικά Επενδυτικά - Προ­
σωπικά Δάνεια - Σκαφών - Προσ. Ατυχημάτων - Πιστωτικές Κάρ­

τες • Πιστώσεων - Απώλεια Εισοδήματος - Χρεωστικές Κάρτες -
Έργων Τέχνης - Διαγνωστικών Εξετάσεων - Αστικής Ευθύνης -
Επείγουσα Μεταφορά - Οδικής Βοήθειας 

Συνεργαζόμενες Εταιρίες 

ALLIANZ, ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ του Ομίλου ALPHA ΒΑΝΚ, 
ALPHA TRUST, ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, 
ΦΟΙΝΙΞ, Ομιλος Εταιριών ΑΣΠΙΣ του Ομίλου ASPIS ΒΑΝΚ, 
UNIVERSAL LIFE, LA VIE ASSURANCE του Ομίλου Αποστολόπου­
λος (Ιατρικό ΔΙΑΒΑΛΚΑΝΙΚΟ Θεσ/νίκης), ALICO AIG LIFE, 
COMMERCIAL GENERAL UNION (C.G.U.) 

Προσέyyιση στόχου 

• Γνωριμία με τους επικεφαλής και τα αρμόδια στελέχη των 
προς ασφάλιση κινδύνων για την από κοινού καταγραφή και εντο­
πισμό των δεδομένων, στόχων, αναγκών και ιδιαιτεροτήτων της 

επιχείρησης. 
• Γνωριμία με τον προς ασφάλιση κίνδυνο, τη λειτουργία του, τις 
μεθόδους παραγωγής, την εσωτερική δομή και οργάνωση του. 

• Εντοπισμός ιδιαίτερων γνωρισμάτων και αναγκών και προτά­
σεις κάλυψης τους. 

Αποτέλεσμα 

• Υψηλός βαθμός συνεργασίας και ποιότητας μεταξύ της 
ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ Α.Ε. και των ασφαλιζομένων πελατών μας. 

• Υψηλός βαθμός αντίληψης και κατανόησης των αναγκών των 
ασφαλιζομένων πελατών μας. 

• Ολοκληρωμένη ασφαλιστική κάλυψη τόσο έναντι των συνήθη 
όσο και των πιθανώς ιδ ιαίτερων κινδύνων. 
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CROMAR Μεσίτες Ασφαλειών • Lloyd's of London Cover Holders 11 Με τη σφραγίδα των Lloyd's CROMAR 
Η Εταιρεία ιδρύθηκε το 1999, προκειμένου να καλύψει την ανά­
γκη συνέχισης μίας σημαντικής παρουσίας στον ασφαλιστικό 

χώρο προσφέροντας υπηρεσίες υψηλού επιπέδου σε Ευρω­

παίκά πρότυπα. 

Είναι Μεσίτες Ασφαλειών αλλά με μια περαιτέρω σημαντική 

ιδιότητα. Είναι εξουσιοδοτημένοι ανταποκριτές των LLOYD'S OF 
LONDON και έχουν εξουσιοδότηση δέσμευσης (binding 
authority) ενός από τα μεγαλύτερα συνδικάτα στην αγορά των 
LLOYD'S. 
Έχουν το δικαίωμα να κάνουν ανάληψη κινδύνου (underwriting) 
εκ μέρους του συνδικάτου που δεσμεύονται να εκδίδουν συμβό­

λαια LLOYD'S και να διαχειρίζονται για να πληρώνουν ζημιές. 
Το συνδικάτο που τους υποστηρίζει σε όλους τους γενικούς 

κλάδους είναι το Kiln Combined Syndicate 51 Ο που ανήκει στην 
εταιρεία KILN plc. 
Η KILN plc είναι διεθνής ασφαλιστικός και αντασφαλιστικός όμι­
λος , η μετοχή της οποίας διαπραγματεύεται στο χρηματιστήριο 

του Λονδίνου από το 1998. 
Η R.J. Kiln, θυγατρική της KILN plc και εταιρία διαχείρισης 

(Managing Agent) όλων των συνδικάτων της KILN plc ιδρύθηκε 
το 1962, απασχολεί πάνω από 190 άτομα προσωπικό και συγκα­
ταλέγεται μεταξύ των μεγαλυτέρων εταιρειών διαχείρισης συν­

δικάτων στην αγορά των LLOYD'S. 
Η R.J. KILN διαχειρίζεται τέσσερα συνδικάτα , το μεγαλύτερο 

των οποίων είναι το KILN Combined Syndicate 51 Ο . 

Η KILN μπορεί να αναλάβει κινδύνους (capacity) μέχρι 703,55 
εκατομμύρια λίρες Αγγλίας εγγεγραμμένα ασφάλιστρα για το 

2005 και υπολογίζεται αύξηση στα 803 εκατομμύρια λίρες για 
το 2006. 
Τόσο η KILN, όσο και όλοι οι πελάτες της CROMAR που λαμβά­
νουν ασφαλιστήρια LLOYD'S έχουν την εγγύηση φερεγγυότητας 
όλης της αγοράς των LLOYD'S, η οποία έχει βαθμολογηθεί με 

• Α" (Strong) από την Standard and Poor's και 'Ά" (Excellent) από 
ην Α .Μ . Best. 
ρο ηριοποιούντοι σο~ LLOYD'S σε όλους τους Γενικούς 

- -:----;..::.;;;.:..:.::;,:·;:.:- -~ο~, ήτοι: u ι 
ιuιaιιcε Η8ΙΕ • ΠΕΡΙιW!ΙΑΣ 

• • ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
• ΣΚΑΦΩΝ 
• ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 
• ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 
• ΚΑΤΑ ΠΑΝΤΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥ Η/Υ 
• ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΕΙΑΣ ΚΕΡΔΩΝ 

ΩΠΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 

ΚΙΝΗΤΟΥ 

Ρυθμός ανάπτυξης της εταιρίας μας • LLOYD'S 
ΕΤΟΣ ΚΑθΑΡΑ ΑΥΞΗΣΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 

2000 € 315.500,00 
2001 € 953.700,00 202,34% 
2002 € 1.521 .000,00 59,50% 
2003 € 2.312.000,00 52,00% 
2004 € 2.970.000,00 28,50% 

Το συνολικό χαρτοφυλάκιο που διαχειρίστηκε το 2004 ήταν πε­
ρίπου € 3.300.000,00. 

Πελατολόγιο • Συνεργάτες 

Στο πελατολόγιό της περιλαμβάνει μερικές από τις μεγαλύτε­

ρες επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον Ελλαδικό και 

Διεθνή χώρο . 

Διατηρούν ένα δίκτυο αξιόλογων και επιλεγμένων συνεργατών 

σε όλη την Ελλάδα και επιθυμία τους είναι να εντάξουν και άλ­

λους στην ομάδα τους, εφοδιάζοντάς τους , με προϊόντα και 

υπηρεσίες εξαιρετικά υψηλού επιπέδου. 

Νέες εργασίες • Στόχοι 

Εντός των επόμενων ημερών θα παρέχουν κάλυψη Αστικής Ευ­

θύνης Διαμεσολαβούντων από νέο εξιδεικευμένο συνδικάτο 

των LLOYD'S OF LONDON. 
Σκοπός είναι να συνεχίσουν να παρέχουν νέες , καινοτόμες , 

σύγχρονες καλύψεις μέσω των συνεργατών και υποστηρικτών 

τους στη διεθνή και κυρίως Αγγλική ασφαλιστική αγορά . 

Στόχος τους είναι να επιδιώκουν και να επιτυγχάνουν συνεχώς 

υψηλότερους στόχους , προκειμένου να διατηρούν με συνέπεια 

την ποιότητα για την οποία την επιστεύθηκαν. 

Νέα ιδιόκτητα γραφεία 

Στις 26 Οκτωβρίου 2005 η εταιρεία CROMAR ΜΕΣΙΤΕΣ 

ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ, είχε την τιμή να φιλοξενήσει στα νέα ιδιόκτητα 

γραφεία της στο Μαρούσι, το Βρετανό Πρέσβη και πολλές αξιό­

λογες προσωπικότητες από το χώρο των ασφαλειών της 

Αγγλίας και της Ελλάδας, καθώς επίσης και από τον επιχειρη­

ματικό Ελλαδικό & διεθνή χώρο . 

Μέσα σε κλίμα ευφορίας , χαλαρότητας και ειλικρινούς φιλικής 

διάθεσης και εκτίμησης, οι παριστάμενοι απόλαυσαν μία υπέρο­

χη βραδιά με ουσιαστικές συναντήσεις. 

Ο Βρετανός Πρέσβης εκφώνησε ένα λιτό λόγο , απόσπασμα του 

οποίου παραθέτουμε: 

"Χαίρομαι που είμαι παρών σε αυτή την εκδήλωση , που σηματο­

δοτεί μία πορεία -που συνεχίζεται ανοδικά από το 1999- μιας 

επιχείρησης , η οποία στον τομέα της διακρίνεται για την αξιοπι­

στία της . 

Το γεγονός ότι πρόκειται για συνεργασία φορέων Αγγλικής κα-

Από αριστερά προς τα δεξιά: 1 Robin Hargreaνes , Nicholas Daνenport, Michael Hardingham, 
Περικλής Αργυρός, Simon Gass (Βρετανός Πρέσβης) , Rodney Croker 2 Γενικό Πλάνο 3 Ανα­
στάσιος Τ σιλιβάκος , Νίκος Κρασσάς, Θεόδωρος Βαλμάς 4 John Croker, Simon Gass, Γεώργιος 
Γεωργακόπουλος , Rodney Croker 5 John Croker, Ευάγγελος Σπύρου 6 Νίκος Αποστολόπουλος , 
Michael Hardingham, Robin Hargreaνes, John Croker, Nicholas Daνenport 7 Νίκος Παυλόπουλος, 

Μέγας Λουρίδας , Δανιήλ Εμμανουήλ, Άννυ Τρύφων 8 Simon Gass, John Croker 9 Μυρτώ Σγού­
ρου , Θεόδωρος Κοκκάλας , Μιχάλης Ραφτόπουλος, Ιωάννης Λινός , Θέμης Σγουρός 10 Μέγας 
Λουρίδας , Δανιήλ Εμμανουήλ , Βασιλική Καραπάνου , Ευάγγελος Νομικός , Σταύρος Καχpιμάνης 

11 John Croker, Τάκης Αγιασματζής , Ευάγγελος Σπύρου , Λάμπρος Κόκκινος, Ιωάννης Λινός 

ταγωγής που δραστηριοποιούνται επιτυχώς στον Ελλαδικό χώ­

ρο, ενισχύει την ικανοποίησή μου. 

Συγχαρητήρια σε όλους σας και εύχομαι ΚΑΘΕ ΕΠΙΤΥΧΙΑ ". 

Στην εκδήλωση αυτή , η συνύπαρξη όλων των παρευρισκομένων 

παραγόντων απέδειξε ότι αν και στην ίδια αγορά απευθυνόμε­
νοι , όσο ανταγωνιστική και αν είναι , μπορούν και είναι ανάγκη να 

λειτουργούν με ποιοτικούς όρους και αρχές δεοντολογίας. 

Παρευρέθηκαν παράγοντες της ασφαλιστικής αγοράς , τα ονό­

ματα των οποίων παραθέτουμε με αλφαβητικό τρόπο , ευχαρι­

στώντας τους θερμά και με αυτή την ευκαιρία για τη μεγάλη χα­

ρά που μας έδωσαν με την παρουσία τους . 

Αγγλική Αγορά: Robin Hargreaves, Active underwriter Kiln 
Syndicate 51 Ο , Michael Hardingham, Directorr of C.R.S. Ltd -

Lloyd's Broker, Nicholas Davenport, C.E.O. of Β.Β.Β. lnsurance 
Division 
Ελληνική Αγορά:Αγιασματζής Τάκης, Αντωνόπουλος Σπήλιος, 

Αποστολόπουλος Νικόλαος , Γαλάνης Ιωάννης , Δαλέζιος Ιωάν­

νης , Εμμανουήλ Δανιήλ , Καραπάνου Βασιλική , Καχριμάνης 
Σταύρος , Κοκκάλας Θεόδωρος , Κόκκινος Λάμπρος , Λαμπρό­

πουλος Ιωάννης & Χαρά, Λινός Ιωάννης , Λουρίδας Μέγας, 

Μαυρόπουλος Κωνσταντίνος , Μοάτσος Ερρίκος , Μολίδας Ιωάν­

νης, Μπάρρυ Άλμπερτ, Νομικός Ευάγγελος , Ραφτόπουλος Μι­

χάλης , Ρούμπος Νικόλαος , Σγούρος Θέμης, Σοφράς Κωνσταντί­

νος, Τραπεζόντας Σπύρος, Τρύφων Άννυ 

Και πλήθος άλλων συνεργατών που μας τιμάνε με την εμπιστο­

σύνη τους . 
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ΕΙΔΗΣΕΙΣ- ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
9ο Συνέδρ10 ΠΣΑΣ 

Νέα σελίδα στην ασφαλιστική αγορά 

Ν α αναλάβουν όλοι οι φορείς της ασφα­

λιστικής βιομηχανίας τις ευθύνες 
τους με στόχο να αυξηθούν η ασφα­

λιστική συνείδηση και η ασφαλιστική πίτα . 
Το μήνυμα αυτό έστειλε με την ομιλία του 
στο 9ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ασφαλιστικών 
Συμβούλων ο Πρόεδρος του ΠΣΑΣ κ. Κων­

σταντίνος Λάμπρου. 

Το 9ο Συνέδριο ξεχώρισε από όλα τα προη­

γούμενα από την συμμετοχή τόσο των 

ασφαλιστικών όσο και των επισήμων κα­

λεσμένων . Η αλλαγή σελίδας για τον ασφα­

λιστικό κλάδο φαίνεται να άρχισε με την 
επιτυχία του 9ου συνεδρίου . 
Παρόντες στο Συνέδριο ο Υπουργός Ανά­
πτυξης Δημήτρης Σιούφας , ο Πρόεδρος της 

Διεθνούς Ένωσης Διαμεσολαβούντων 
BIPAR, k. Χιού Γκάβερνι , ο Διευθύνων Σύμ­
βουλος της LIMRA, κ. Κόλιν Κέλσεϊ και ο κ. 
Φρεντ Γούτερς , υπεύθυνος του M.D.R.T. 
για όλη την Ευρώπη. Επίσης ο βουλευτής 
του ΠΑΣΟΚ κ. Μίμης Ανδρουλάκης, και άλ­

λοι. Μιλώντας στο συνέδριο ο κ . Λάμπρου 
τόνισε ότι το "ζητούμενο σ ' αυτό το Συνέ­

δριο είναι ν ' αλλάξουμε εποχή. Είναι φανε­

ρό ότι η Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά βρί­
σκεται σε μια κρίσιμη αλλά και ενδιαφέ­

ρουσα περίοδο ". Στη συνέχεια αφού ανα­
φέρθηκε στις αλλαγές που συνετελέσθη­

καν με την είσοδο του ευρώ αλλά και σε μία 
σειρά θεσμικών παρεμβάσεων (διεθνή Λο­
γιστικά πρότυπα , οδηγίες , κ.λπ.) σημείω­
σε ότι οι αλλαγές που έρχονται και αγκα­

λιάζουν όλους , δεν απαιτούν απλές νομο-

Ο πρόεδρος του ΠΣΑΣ 
Κωνσταντίνας Λάμπρου, 

κάλεσε όλους τους φορείς 

να αναλάβουν τις ευθύνες 
τους για να αυξηθούν η 

ασφαλιστική συνείδηση και 
η ασφαλιστική πίτα. 

Ο Execυtive Director ταυ 
Ομίλου BMS, Δημήτρης 

Τσεμετζόγλαυ, τοποθετή­

θηκε για την επαγγελματι­

κή αστική ευθύνη. 

θετικές προσαρμογές στα Ευρωπαϊκά δε­
δομένα αλλά βαθύτερες μεταβολές στις 
νοοτροπίες και τις πρακτικές μας. 

Πρόκειται για μια νέα σχέση , όλων προς 
όλους και κυρίως έναντι των ασφαλισμέ­
νων σχέση , ευθύνης και ειλικρίνειας. 

Είμαστε προετοιιμασμένοι ν ' αντιμετωπί­

σουμε όλες αυτές τις αλλαγές και ειδικά 

αυτές που συντελούνται στη Διαμεσολά­
βηση, αναρωτήθηκε ο κ . Λάμπρου , για να 
αναφερθεί στη συνέχεια στην εικόνα που 

εκπέμπει σήμερα ο ασφαλιστικός κλάδος 
στο σύνολό του με τις εταιρείες που έκλει­

σαν , τις ευθύνες της πολιτείας που δεν 
ασκούσε ουσιαστικό έλεγχο και την ανε­
ξέλεγκτη είσοδο στο επάγγελμα χιλιάδων 
ασφαλιστικών συμβούλων . Οι εκκλήσεις του 
Συνδέσμου μας , για εκπαίδευση και πιστο­

ποίηση εφαρμόσθηκαν το Μάιο του 2002, 
δέκα χρόνια μετά την επίσημη πρότασή μας, 

Η Ευρωπαϊκή Πίστη βελτιώνει 
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την ποιότητα ζωής των ασφαλισμένων της 

ΣΥΠΗΜΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ 

«EASYLIFE PLUS» 
ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ 

Kovτd. όας 2'1 Wfις το 2'tωfo, 365 'lffifις το Xfdvo 
F'"~ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
IIIL:' ΠΙΣΤΗ~, 

Ο εκδότης του "Next Deal" 
και του περιοδικού ''Ασφα­
λιστικό ΝΑΙ", Ευάγγελος 

Σπύρου, στην εισήγησή του 

παρουσίασε τα Παραδοσια­
κά και Εναλλακτικά Δίκτυα 

υπό το πρίσμα της ΕΟ 

2002/92 ΕΚ. 

Ο ειδικός γραμματέας του 
Υπουργείου Ανάπτυξης, 

Σπύρος Ευσταθόπουλος, 

ανέλυσε τις θέσεις του 

Υπουργείου για την αντα -
γωνιστικότητα. 

Ο γενικός γραμματέας Κα­
ταναλωτή του Υπουργείου 

Ανάπτυξης, Αθανάσιος 
Σκορδάς, αναφέρθηκε στις 

ακολουθούμενες πολιτικές 
του Καταναλωτή. 

Ο διευθύνων σύμβουλος 

της 18/S S.A., Μιχάλης 
Μαυροβουνιώτης, παρου­

σίασε ειδική έρευνα για 

την ασφαλιστική αγορά. 

Η πρώτη αντιπρόεδρος του 
ΠΣΑΣ Ελένη Γρυπάρη, ανα­
φέρθηκε στις συμβάσεις 

στον Κώδικα Ηθικής και 
Δεοντολογίας και τις Συ-

νεργασιακές Σχέσεις. 

τόνισε ο κ . Λάμπρου και συνέχισε: ''Ο κλά­
δος για αρκετό χρονικό διάστημα αποπρο­
σανατολίστηκε από την κύρια δουλειά του , 

που ειναι η Ασφάλιση της Ζωής , τη ς περι­

ουσίας και των ε υθυνών των πολιτών και 
εξετράπη στα επενδυτικά , παρασυρόμε­
νος απ.ό την ευφορία των χρηματιστηρίων . 
Ο κ. Λάμπρου δεν απέφυγε να αναφερθεί 

και στις ευθύνες των διαμεσολαβούντων . 
Εδώ βρισκόμαστε όπως όλα δείχνουν στο 

τέλος μιας εποχής για την Ιδιωτική Ασφά­
λιση και στο άνοιγμα ενός νέου κεφαλαίου . 
Τέλος κάλεσε την ΕΑΕΕ να ξεκαθαρίσει τις 
επιλογές της σχετικά με την οδηγία για την 
αστική ευθύνη των διαμεσολαβούντων . 

.. r--~ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ 
L.., ΠΙΣΤΗ 

Μ ια ~έα γενιά «Πf οϊόντων» προσ?νατολ_ι­
σμενων στις αναγκες της κοινωνιας εισα­

γει στην ασφαλιστική αγορά η Ευρωπαϊκή 

Πίστη. 

Με τη «συσκευασία» των συστημάτων ολοκληρω­

μένης προστασίας αγαθών πρώτης προτεραιότη­

τας όπως του εισοδήματος, της οικογένειας, της 

περιουσίας και της ποιότητας ζωής, τα νέα «προϊ­

όντα» της Ευρωπαϊκής Πίστης καλύπτουν πλήρως 

και με χαμηλά ασφάλιστρα τον αγώνα που κάνει 

κάθε άνθρωπος για την εξασφάλιση του εισοδή­
ματός του, της οικογενείας του, της περιουσίας 

του και της ποιότητας της ζωής του όταν ο ίδιος 

δεν θα μπορεί να κάνει τίποτα γι' αυτά . 

Με τα νέα «προϊόντα» καλύπτονται η ασθένεια, 

τα ατυχήματα, η τρίτη ηλικία, η ανεργία , ο φόρος 

κληρονομιάς, η φωτιά, ο σεισμός και κάθε άλλος 
κίνδυνος που απειλεί το εισόδημα, την οικογένεια, 

την περιουσία και την ποιότητα ζωής των ασφαλι­

σμένων της εταιρίας Ευρωπαϊκή Πίστη. 
Παράλληλα τα «προϊόντα» αυτά αποτελούν νέα 

πηγή εισοδήματος για το δίκτυο διανομής της εται­

ρίας αλλά και για τα δίκτυα άλλων εταιριών αφού 
η Ευρωπαϊκή Πίστη παρέχει τη δυνατότητα διανο-

ΕΙΔΗΣΕΙΣ • ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Νέα προϊόντα 
μής τους και μέσω άλλων, πλην του δικού της, δι­

κτύων. 

«Για εμάς προτεραιότητα έχει να φτάσουν οι πα­

ροχές των νέων «προϊόντων» μας στην κοινωνία 

άμεσα και χωρίς αποκλεισμούς» τόνισε εκπρό­

σωπος της διοίκησης της εταιρίας. 

Η νέα γενιά προϊόντων της Ευρωπαϊκής Πίστης 

προσφέρεται κάτω από τους τίτλους: 

(α) Σύστημα ολοκληρωμένης προστασίας εισοδή­

ματος «Εισόδημα» 

(β) Σύστημα ολοκληρωμένης προστασίας οικογέ­

νειας «Family Care» 
(γ) Σύστημα ολοκληρωμένης προστασίας περιου­

σίας «Κληρονομιά» 

(δ) Σύστημα ολοκληρωμένης προστασίας ποιότη-

τας ζωής «Easylife» 
και συμπληρώνεται από «προϊόντα» ειδικών πα­

ροχών όπως το σύστημα σπουδών και επαγγελ­

ματικής αποκατάστασης «ΠΑΙΔΕΙΑ», το σύστημα 

συνταξιοδότησης «ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΣΥΝΤΑΞΗ», το σύ­

στημα παροχής στέγης «EASYHOUSE», το σύστημα 
επιστροφής ασφαλίστρων και δωρεάν αγορών 

«LIFECARD» κ . α, 

G lobal G roup 
Η GLOBAL GROUP διοργάνωσε την 

Τετάρτη 9 Νοεμβρίου 2005 στο ξε­
νοδοχείο Τιτάνια ενημερωτική εκδή­

λωση για ασφαλιστικούς συμβούλους 
με κεντρικό θέμα "Το μέλλον των Αμοι­

βαίων Κεφαλαίων" . Η εκδήλωση είχε 

ως στόχο να ενημερώσει τους ασφα­

λιστικούς συμβούλους όλης της αγο­

ράς για τις πολλαπλές και διευρυμέ­

νες δυνατότητες που έχουν από μια 
συνεργασία με τη GLOBAL GROUP, σε 
όλο το φάσμα των επενδυτικών, ασφα­

λιστικών και τραπεζικών υπηρεσιών . 

Κεντρικό μήνυμα της εκδήλωσης ήταν 

ότι "Όλοι κερδισμένοι" είναι , πελάτες 
και συνεργάτες , από μια συνεργασία 

με τη GLOBAL GROUP. 
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ΚΥΠΡΟΣ 

INTERLIFE Δυναμική Ανάπτυξη il~ii•■ ·l·l~l◄M◄·l?:IW·l§IMll•I 

Σημαντική αύξηση 
εσόδων 

Αύξηση 32,73% παρουσίασε το 
σύνολο των εσόδων (τζίρος) 

της Ασφαλιστικής Εταιρείας 

INTERLIFE ΑΑΕΓΑ κατά το 9μηνο 
Ιανουαρίου - Σεπτεμβρίου 2005 
σε σχέση με το αντίστοιχο 9μηνο 
του 2004. Πιο συγκεκριμένα , τα 
έσοδα της εταιρείας έφθασαν τα 

10.678.887,48 € το 9μηνο 2005, 
έναντι 8.045.512,41 € του 9μή­
νου 2004 . Από τους επιμέρους 
κλάδους η Αστική Ευθύνη Αυτο­
κινήτων αυξήθηκε κατά 30 ,4% 
ενώ οι Λοιποί Κλάδοι κατά 
23,76%. 
Τα έσοδα επενδύσεων της εται­

ρείας αυξήθηκαν κατά 157,4% 
φθάνοντας τα 543.000 € κατά το 
9μηνο του 2005, έναντι 211 .000 
€ του περσινού 9μήνου. 
Τέλος , στο Αμοιβαίο Κεφάλαιο 

INTERLIFE Μικτό Εσωτερικού το 
ενεργητικό έφθασε στις 
12/10/2005 τα 2.332.157,27 με 
απόδοση από αρχή του έτους 
10,26%. 
Επιπλέον αξίζει να σημειωθεί ότι 
η INTERLIFE, είναι από τις πρώ­
τες εταιρείες που συμμετείχαν 

στο Σύστημα Φιλικού Διακανονι­
σμού , το οποίο από 1/9/2005 επε­
κτείνει τις καλύψεις του , πέραν 

των Υλικών Ζημιών , και στις Σω­

ματικές Βλάβες μέχρι του ποσού 
των 6.000 € ανά ατύχημα και 
2.000 € ανά άτομο. 

Μέσα στο πλαίσιο της ανάπτυξης των εργασιών και της 

επάνδρωσης των Υποκαταστημάτων της , η ασφαλι­

στική Εταιρεία INTERLIFE προέβη στη στρατολόγηση εί­
κοσι (20) ανθρώπων ως δόκιμων συνεργατών για τα Υπο­
καταστήματά της σε όλη την ελεύθερη Κύπρο . Όλοι τους 

νέοι , φιλόδοξοι και με όρεξη για δουλειά , έτοιμοι να αντα­

ποκριθούν στις αυξημένες απαιτήσεις του επαγγέλμα­

τος . Πρόσφατα οι νέοι συνεργάτες επισκέφτηκαν τα 

Κεντρικά Γραφεία της Εταιρείας όπου είχαν την ευκαιρία 

να γνωρίσουν το Διευθύνοντα Σύμβουλο κ . Μιχαηλίδη , τα 

Διευθυντικά Στελέχη και το Διοικητικό Προσωπικό της 

Εταιρείας . Ο κ. Μιχαηλίδης καλωσόρισε τους νέους συ­

νεργάτες στην οικογένεια της INTERLIFE δηλώνοντας 

Ομαδική φωτογράφηση των Δόκιμων 
Συνεργατών με τους κ.κ Διευθύνοντα 

Σύμβουλο Μιχάλη Μιχαηλίδη, Προϊστάμενο 

Εκπαiδευσης Μιχάλη Μιχαήλ και 

Επιθεωρητή Πωλήσεων Αντώνη Μυλιδώνη. 

παράλληλα την αμέριστη συμπαράσταση τόσο του ιδίου όσο και των διοικητικών στελεχών της Εται­

ρείας με σκοπό την προσωπική τους επαγγελματική ανέλιξη και σταδιοδρομία . 

Η εκδήλωση έληξε γύρω στο μεσημέρι με γεύμα σε εστιατόριο της πρωτεύουσας προσκεκλημένοι 

του Διευθύνοντα Συμβούλου . 

Νέο Υποκατάστημα «ΙΘΑΚΗ» 

Μέσα σε ατμόσφαιρα ενθουσιασμού πραγμα­
τοποιήθηκαν την Τετάρτη , 7 Σεπτεμβρίου τα 

εγκαίνια του νέου Υποκαταστήματος « ΙΘΑΚΗ » 
της ασφαλιστικής εταιρείας INTERLIFE με Δι­
ευθυντή τον κ. Γιάννο Γιωργαλλή . Τα εγκαίνια 
τέλεσε ο έντιμος Βουλετής κ. Σταύρος Ευαγό­
ρου παρουσία της Διοίκησης της Εταιρείας και 

αρκετών καλεσμένων. 
Η ανάπτυξη των εργασιών αλλά ταυτόχρονα και 
η δυναμική παρουσία της Εταιρείας στον ασφα­
λιστικό χώρο , προωθείται με αποφασιστικότητα 
από την πλευρά της διοίκησης . 
« Η δημιουργία αυτού του νέου υποκαταστήμα­
τος είναι πολύ σημαντική , δίνει ξεχωριστό νόη­

μα στην αποστολή μας , στο δικό μας χρέος . Να 
συνεχίσουμε δηλαδή να προσφέρουμε υπηρε­
σίες και προϊόντα ανταποκρινόμενοι πάντοτε 
στις ανάγκες του σύγχρονου κύπριου κατανα­
λωτή. Αυτό που θα ήθελα να τονίσω είναι ότι η 
ποιότητα ζωής και ευμάρειας που έχει επιτύχε ι 

ο καθένας ε ίναι απαραίτητο να προστατευτε ί, 
προνοώντας για την οικονομική εξασφάλιση και 
καλή υγεία τόσο την δική σας αλλά και των αν­
θρώπων που αγαπάτε. Πρέπει να βλέπουμε όχι 
μόνο το σήμερα αλλά και το αύριο ». Δήλωσε με­
ταξύ άλλων ο Διευθύνων Σύμβουλος της lnterlife 
κ . Μιχάλης Μιχαηλίδης στη δική του ομιλία. 
Στην εκδήλωση παρευρέθηκε σύσσωμη η διοί­

κηση της Εταιρείας , Δ ιευθυντές άλλων Υποκα­
ταστημάτων , άτομα από το διοικητικό προσωπι­
κό και το δίκτυο της Εταιρείας, αλλά και πλήθος 

συγγενών και φίλων των συνεργατών που στε­
λεχώνουν το νέο Υποκατάστημα. Ιδιαίτερη εντύ ­
πωση έκανε και η παρουσία μεγάλου αριθμού 
πελατών της Εταιρείας . 

Μετά την τελετή εγκαινίων όλοι οι παρευρισκό­
μενοι έτυχαν φιλοξενίας στο χώρο του νέου Υπο­
καταστήματος και ευχήθηκαν στη Διεύθυνση και 
τους συνεργάτες του Υποκαταστήματος ό , τι κα­
λύτερο για τη συνέχεια . 

Η Ευρωπαϊκή Πίστη εξασφαλίζει 
Η Amdocs Deνelopment Ltd εμπιστεύεται 

γιο δεύτερη συνεχή χρονιά την Alpha 
Ασφαλιστική Λτδ γιο την οσφάλειο 

ιοτροφορμοκευτικής περιθάλψεως του 
προσωπικού της 

' τη συνταξιοδότηση των ασφαλισμένων 
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«ιΔΙΩΤΙΚΗ ΣΥΝΤΑΞΗ» 

ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ 

Η 1ϊιο ι5'Ιf fαvτ,ι:.~ 1ίfdf-., af d1ί'lfς J''a τοv ifio ι5ας τοv εαvτό 
.,-~ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
a..:"" ΠΙΣΤΗ~ι 

Η Amdocs Deνelopment Ltd έχει 
ανανεώσει για δεύτερη συνεχόμενη 

χρονιά το ασφαλιστήριο συμβόλαιο με την 
Alpha Ασφαλιστική Λτδ , για την ασφάλιση 
ιατροφαρμακευτικής περιθάλψεως του 
προσωπικού της και των εξαρτωμένων 
τους . Το ομαδικό σχέδιο προσφέρει 
ευρείες ασφαλιστικές καλύψεις και 

αριθμεί πέραν των 1.160 ασφαλισμένων 
μελών . 

Ε ΙΔΗΣΕ ΙΣ - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΜΕΙΩΣΗ ΕΠΙΤΟΚΙΟΥ 
INTERNATIONAL LIFE VISA 

Με στόχο :τ1:1 συνεχή εξέλιξη 
των προιοντων της και την 

ενίσχυση των παροχών στους 

πελάτες της , η lntemational Life, 
προχώρησε σε αναβάθμιση των 

προνομίων της ασφαλιστικής 

πιστωτικής της κάρτας lnterna­
tional Life Visa. Η πιστωτική αυ­
τή κάρτα εκδίδεται με την συ­

νεργασία της Εγνατίας τράπε­
ζας και είναι προϊόν που πω­

λείται μέσω του Δικτύου Πω­

λήσεων της lnternational Life. 
Προσφέρει στον πελάτη έναν 

ευέλικτο τρόπο εξόφλησης του 

ασφαλιστηρίου συμβολαίου 

Ζωής . Παράλληλα , λειτουργεί 

ως πιστωτική κάρτα με νέο 

ανταγωνιστικό επιτόκιο 15% 
(πλέον εισφοράς 0,6% Ν . 128) , 

ένα από τα χαμηλότερα της 

αγοράς, και δωρεάν συνδρομή 

για το πρώτο έτος . Επιπλέον, 

δίνει τη δυνατότητα έκδοσης 

πρόσθετων οικογενειακών 

καρτών , οι συνδρομές των 

οποίων είναι δωρεάν για πάντα. 

Οι παραπάνω υπηρεσίες , απο­

τελούν μέρος της πολιτικής του 

Ομίλου lntemational Life, για την 
παροχή ανταγωνιστικών και συ­

νεχώς εξελισσόμενων προϊό­

ντων στους πελάτες του. 

Pro-lnsurance 

ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΑ ΔΑΝΕΙΑ ΑΠΟ ΤΗΝ 
INTERNATIONAL LIFE 
Στα πλαίσια της πληρέστε­

ρης ικανοποίησης των ανα­
γκών του καταναλωτή, η 
lnternational Life, εμπλουτίζει 
τα τραπεζικά προϊόντα που 
προωθεί με την παροχή στε­
γαστικών δανείων , σε συνερ­
γασία με την Εγνατία Τράπεζα. 

Συγκεκριμένα τα στεγαστικά 
προγράμματα που διατίθενται 
είναι τα : 'Έgnatia Oikia", 
'Έgnatia Εξασφάλιση", Πρό­
γραμμα Βελτίωσης Κατοικίας, 
Πρόγραμμα Σταθερών Επιτο­
κίων , Πρόγραμμα Επαγγελμα­
τικής Στέγης Βασικού Σκοπού 

και Πρόγραμμα Επαγγελματι­
κής Στέγης Παρεπόμενου σκο­

πού. Τα προγράμματα απευ­
θύνονται σε Ιδιώτες και επαγ-

γελματίες, προσφέρουν τη δυ­

νατότητα πρόωρης αποπλη­

ρωμής χωρίς ποινή προεξό­

φλησης , συνδέονται με ασφά­

λεια Πυρός - Σεισμού ακινή­

του, καθώς και με ασφάλιση 
Ζωής και μόνιμης ολικής ανι­

κανότητας, έτσι ώστε ο δανει­

ζόμενος να εξασφαλίζει την 

αποπληρωμή του δανείου του 

σε περίπτωση απώλειας ζωής 

ή Μ .0 .Α . του ιδίου . 

Στόχος είναι, με την καθοδή­

γηση του ασφαλιστικού συμ­

βούλου της lnternational Life 
και μέσα από ένα ευρύ φάσμα 
επιλογών, να παρέχεται η δυ­

νατότητα κάλυψης οποιασδή­

ποτε ανάγκης του πελάτη. 

Το νέο Ολοκληρωμένο Σύστημα Μηχανογράφησης 
για Ασφ. Πρακτορεία-Γραφεία και Ασφαλιστές 

Η εφαρμογή που κυκλοφόρησε από την εταφεία πληροφορικής SoftLogic στις αρχές του έτους, κατασκευασμένη με την συνεργα­
σία πρακτόρων κ' αφαλ1στ1κών συβούλων, αποτελεί ένα από τα το πιο ολοκληρωμένα συστήματα μηχανογράφησης. Ένα πρό­

γραμμα ε1δ1κά διαμορφωμένο να προσαρμόζεται στις 1δ1αίτερες ανάγκες του κάθε γραφείου και ασφαλιστή έρχεται να καλύψει 

ολόκληρο το φάσμα των αναγκών του σύγχρονου συμβούλου ασφαλίσεων. Μοναδική αποτελεί η υπαστήρ1ξη και φ1λ1κή εξυπηρέ­

τηση που παρέχεται με το προγράμμα καθώς συνοδεύεται με δωρεάν εκπαίδευση, στήσιμο της εφαρμογής στα μέτρα του γρα­

φείου και δωρεάν παραμετροπο1ήσε1ς. 

Το Pro-lnsurance, προσφέρει 
μεγάλο εύρος εργασιών 

μεταξύ των οποίων είναι δια­

χείριση του χαρτοφυλακίου , 

εργαλεία πώλησης, οργάνωση 

ραντεβού και υποχρεώσεων, 

υπενθυμίσεις, πλήρης κατα­

γραφή των στοιχείων των πελατών, παρακολούθηση εσόδων-εξόδων καθώς και οι πληρωμές συνεργατών και εταιρειών. Επίσης 

εύκολη είναι η καταχώρηση συμβολαίων, διαχείριση πακέτων καλύψεων και η διαμόρφωση του πυραμιδικού συστήματος των 

προμηθειών-υπερπρομηθε1ών των συνεργατών (agency system). 
Με την χρήση της εφαρμογής επιτυγχάνεται αύξηση κέρδους, ανάπτυξη, βελτιωμένες πελατειακές και δημόσιες σχέσεις καθώς επί­

σης ολοκληρωμένη οργάνωση της εργασίας . 
Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφθείτε την ιστοσελίδα: www.SoftLogic.corn.gr/pro_insurance, e-mail: info@SoftLogic.com.gr 
Τηλ.: 210-8224087, Faχ.: 210-8224489 
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ΕΙΔΗ 1 - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

JΙliι:a M Life 420 ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΕΠΙΛΕΚΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ · Το 420 Συνέδριο Επίλεκτων Ασφαλιστών της ALICO AIG Life με 
θέμα « Παραγωγικότητα και Ανάπτυξη» πραγματοποιήθηκε 
πρόσφατα σε Αθηναϊκό ξενοδοχείο . 

κού Πανεπιστημίου Αθηνών , ο οποίος αναφέρθηκε στους Παρά­
γοντες που οδηγούν σε Υψηλές Αποδόσεις . 

Στο συνέδριο συμμετείχαν με ομιλίες τους οι κ . κ. Α . Βασιλείου , 
Vice President American lnternational Group, Director and Executiνe 
Vice President -ALICO, Σ. Ταγκόπουλος , Γενικός Διευθυντής της 
ALICO AIG Life και 0. Μπάpδης , Agency Director Ελλάδος . 

Προσκεκλημένοι ήταν στελέχη από το Διοικητικό Σύστημα της Εται­
ρίας , Διευθυντές Υποκαταστημάτων , ασφαλιστικοί σύμβουλοι με 
υψηλά παραγωγικά αποτελέσματα , νέοι ασφαλιστές που στο ξεκί­

νημά τους έχουν επιδείξει αξιόλογες ικανότητες και παραγωγικό­
τητα , καθώς και τα εκτελεστικά στελέχη των Υποκαταστημάτων . 
Ανάμεσα στους εισηγητές του Συνεδρίου ήταν και ο κ. Δ . Μπου­
pαντάς , Καθηγητής και Διευθυντής Executiνe ΜΒΑ του Οικονομι-

Κατά τη διάρκεια της παρουσίασής του , οι συμμετέχοντες χωρί­
στηκαν σε ομάδες , όπου τους δόθηκε η ευκαιρία να αναπτύξουν 
τις απόψεις τους και να τις παρουσιάσουν στο ακροατήριο . Στη συ­
νέχεια , οι συμμετέχοντες έλαβαν ανατροφοδότηση για τις παρου­
σιάσεις τους από τον εισηγητή , με στόχο την περαιτέρω αναβάθ­
μιση του έργου που επιτελούν . 

Επίσης , κατά τη διάρκεια του Συνεδρίου , δύο ομάδες έμπειρων και 

αξιόλογων ασφαλιστών με συντονιστή τον εκπαιδευτή της Εται­
ρίας , κ . Κ . Δεpβεντζή , μοιράστηκαν με τους συναδέλφους τους τις 
απόψεις τους πάνω στις καλύψεις κινδύνων και των συνταξιοδο­
τικών αναγκών . 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Τίμησε τον κ. Μηνά Τόνε Hyatt Regency 
Thessaloniki 

Ο κ. Παύλας Ψωμιάδης και η σύζυγός 

του Μάρω, με το ζεύγος Τάνες. 

Ο κ. Παύλος Ψωμιάδης και η σύζυγός 

του Μάρω, με το ζεύγος Περικλή και 

Κατερίνας Παναγοπούλου. 

Το καλύτερο πολυτελές 
ξενοδοχείο πόλης 

στην Ελλάδα 

Το Hyatt Regency Thessaloniki ανέδειξαν 
με την ψήφο τους ως το καλύτερο ξε­

νοδοχείο στην κατηγορία των πολυτελών 
ξενοδοχείων πόλης (city hotels) οι Έλλη­
νες ταξιδιώτες και αναγνώστες του έγκυ­
ρου περιοδικού Voyager. 
Στην κατάταξη ακολουθούν η Μεγάλη Βpε­
ταννία και το Hilton Athens. 

Η Όλγα Ψωμιάδη με τον κ. Κων. Καρατζά 
και τη σύζυγό του Ντίνα. 

Για την πολύχρονη προσφορά του στην ΑΣΠΙΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑ τίμησε τον κ . Μηνά Τάνες ο 

πρόεδρος του Ομίλου ΑΣΠΙΣ κ . Παύλος 

Ψωμιάδης πριν λίγες ημέρες με μια ξεχωριστή 

εκδήλωση σε κεντρικό ξενοδοχείο της Αθήνας . 

Στην λαμπρή βραδιά που διοργανώθηκε προς τιμήν 

του παρευρέθησαν -μεταξύ άλλων- ο κ. Περικλής 

Παναγόπουλος (πρόεδρος των Επιχειρήσεων 

Απικής - ΕΠΑ Τ) με τη σύζυγό του κα Κατερίνα 

Παναγοπούλου , η κα Ντόλυ Γουλανδρή , η κα . 

Αιμιλία Υψηλάντη (ηθοποιός), ο κ. Κωνσταντίνος 

Καρατζάς (πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος 

της Aspis Bank), ο κ . Στέλιος Αργυρός 

(αντιπρόεδρος του Δ.Σ. της Aspis Bank),o κ . 

Δημήτρης Βιδάλης (διευθύνων σύμβουλος της 

Commercial Value), ο κ. Κωνσταντίνος Γιόνης 
(γενικός διευθυντής της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΓΑ) , ο 

κ . Παναγιώτης Παλαιολόγος (γενικός διευθυντής 

της Commercial Value) , ο κ. Γεώργιος Δαγιάντης 
(γενικός διευθυντής της Aspis Bank) και οι 
καθηγητές Πανεπιστημίου κ. κ. Βασίλειος Καφίρης 

(μέλος του Δ.Σ. της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΓ Α) και 

Ιωσήφ Χασσίδ (μέλος του Δ.Σ . της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

ΑΕΓΑ) . 

Είναι αξιοσημείωτο και ελπιδοφόρο το γε­
γονός ότι , έξι από τις δέκα πρώτες θέσεις 

καταλαμβάνουν ξενοδοχεία της Θεσσαλο­
νίκης , γεγονός που αποδεικνύει την πο­
ρεία ανάπτυξης που ακολουθεί τα τελευ­
ταία χρόνια ο τομέας της φιλοξενίας στην 
περιοχή , προκειμένου το Hyatt Regency 
Thessaloniki να παραμένει πάντα η αδιαμ­
φισβήτητα κορυφαία επιλογή όλων των επι­
σκεπτών της πόλης . 
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Η Ευρωπαϊκή Πίστη αναλαμβάνει 

τις δαπάνες επιβίωσης της οικογένειας 

ΣΥΠΗΜΑΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ 

ΠΡΟΠΑΣΙΑΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ «FAMILY CARE» 
ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ 

Η fίΊΟ ι5'J/f«vτιι:.-,; rψd.f, ε11:Jvv,ς t «fd.1T'J/ς ,,a T1'JV οιι:.01i.vυd. ι5ας 

r---~ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
~ ΠΙΣΤΗ~, 

ΕΥΚΟΛΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗ 
Η CGU lnsυrance σε συνεργασία με 

CG υ την Τράπε ζα Πειραιώ ς, παρέχε ι 
,.,u, •• ,. στους ασφαλισμένους της ένα εύ-

κολο , γρήγορο και ασφαλή τρόπο πληρωμής των 

ασφαλίστρων τους . Με τη νέα υπηρεσία "winbank 
easypay" οι ασφαλισμένοι της CGU lnsurance μπο­
ρούν να εξοφλούν τα ασφάλιστρά τους μέσω τηλε­
φώνου (801-802-803-804 με χρέωση μιας αστικής 
μονάδας) ή μέσω lntemet (www.easypay.gr) κάνο­
ντας χρήση πιστωτικής κάρτας Visa ή MasterCard 
ή της χρεωστικής Visa Electron ή χρεώνοντας το 
λογαριασμό τους στην Τράπεζα Πειραιώς . Η βρα­
βευμένη ως «Best Payments Achievement 2005» 
υπηρεσία "winbank easypay" καθιερώνει νέα πρό­
τυπα στα συστήματα πληρωμών . 

ΕΙΔΗΣΕΙΣ - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

■ ~~~~~~~ ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ MARKETING 
ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 

ΤΗΣ FBBANK 
Η ΙΩΑΝΝΑ ΚΑΡΥΔΗ Εκπαιδεύει τους Διευθυντές Παραγωγής 

Ν έο στέλεχος 
εντάσσεται στο 
ανθρώπινο δυ­

ναμικό της First Busi­
ness Bank. Πρόκειται 
για την κυρία Ιωάννα 
Καpύδη , η οποία ανα­
λαμβάνει καθήκοντα 
Διευθύντριας Marke­

ting και Δημοσίων Σχέσεων της Τ pάπεζας . 
Η κυρία Καρύδη έχει εργαστεί στην Τρά­
πεζα Κύπρου , όπου ήταν επικεφαλής 
Marketing of Segments-uπεύθuνη για το 
σχεδιασμό , την ανάπτυξη & προώθηση σει­
ράς εξειδικευμένων προϊόντων. 

Μέσα στο πλαίσιο επιμόρφωσης των Δι­

ευθυντών του Δικτύου Πωλήσεων η 

Ασφαλιστική Εταιρεία EuroLife διοργάνω­
σε σεμινάρια στο Εκπαιδευτικό Κέντρο της 

Τράπεζας Κύπρου. Οι 18 Διευθυντές του 
Δικτύου σε συνεργασία με το προσωπικό 
της Διεύθυνσης Πωλήσεων και Μάρκετιν­

γκ είχαν την ευκαιρία να περάσουν μέσα 

από μια ξεχωριστή εκπαίδευση που στόχο 
είχε την επαγγελματική αναβάθμιση και την 
ανάπτυξη των ασφαλιστικών συμβούλων . 

Έγινε επίσης ανταλλαγή απόψεων σε σχέ­
ση με την ανοδική πορεία της Εταιρείας με 

έμφαση στις προσπάθειες για ένα δυνατό 
κλείσιμο του 2005. 

Εξάλλου , ολοκληρώθηκαν με μεγάλη επι­
τυχία τα εκπαιδευτικά σεμινάρια της Limra, 
για τους Διευθυντές Παραγωγής του Δι­
κτύου Πωλήσεων της Ασφαλιστικής Εται­
ρείας EuroLife. 

✓ Η HSBC, μελετώντας τις χρηματοοικονομικές ανάγκες και 
απαιτήσε ις του ελληνικού κοινού , δημιούργησε και διαθέτει νέες 
επενδυτικές επιλογές εγγυημένου κεφαλαίου , με την έκδοση νέ­
ων προϊόντων Structured Deposits. 

φάλαιο και προσφέρουν δυνατότητα μεγαλύτερης απόδοσης , η 
οποία εξαρτάται από την πορεία της ισοτιμίας EUR/USD. 

Τα Structured Deposits της HSBC λειτουργούν σαν καταθέσεις 
προθεσμίας , παρέχουν απόλυτη προστασία στο επενδεδυμένο κε-

Σύγχρονο 

Ελλι1νικό Ν ηιηαγωyε ίο 
& Βρεφονηιηακό Κέvιρο 

11ρώην Αντιyόν ιι l\lεια ξά - «Θε ία Λένα» 

λ. Κα1 σι6η1 42 & l\ f . l\!πότσαρη 
Τ. Κ. 145 6 1, ΚΙ)φισ ι ά 

Τηλ : 210 801276i, 2 10 6233243 
Φαξ: 2 1 Ο 6233243 
e- nιail : ί11 fo@Jιnc1ncJa ι ·ini-kicJ s.gι · 

\νe b site: www.mandarini-kids.gr 

Τα Structured Deposits σε EUR και USD είναι 6μηνης διάρκειας και 
απευθύνονται σε πελάτες που επιδιώκουν τη δυνατότητα μιας υψη­
λής απόδοσης επιζητώντας παράλληλα τη διασφάλιση του κεφα­
λαίου τους . 
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ΕΙΔΗΣ ι - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Όμ1λος Ετα1ρ ε 1ών Allianz Ελλάδος Allίanz@ 
Επιστροφή στην κερδοφορία 

Η υψηλή κερδοφορία και η ισχυρή κεφα­
λαιακή επάρκεια των ασφαλιστικών 

Εταιρειών του Ομίλου Allianz Ελλάδος θα 
αποτελέσουν τα θεμέλια για ακόμη πιο δυ­

ναμικούς ρυθμούς ανάπτυξης τη χρονιά 

που έρχεται , με βάση και τα πρόσφατα δη­

μοσιευμένα αποτελέσματα για το εννιάμη­

νο του έτους. 

Συγκεκριμένα, η Εταιρεία Ασφαλίσεων Ζωής 
Allianz ΑΕΑΖ καταγράφει κέρδη μετά από 
φόρους της τάξης των 2.0 εκατ Ευρώ. Το 
γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με την κε­

φαλαιακή επάρκεια της Εταιρίας , η οποία 

αγγίζει τα 25 εκατ . Ευρώ και τον πολύ χα­

μηλό δείκτη διοικητικών εξόδων , ο οποίος 

δεν ξεπερνά το 8,5% καταδεικνύει σαφώς 
την ισχυρή θέση της εταιρείας στην ελλη­

νική αγορά . 

Ιδιαίτερη μνεία αξίζει να γίνει σχετικά με 

την πορεία της συνεργασίας της Allianz 
ΑΕΑΖ με τη Συνεργατική Κεντρική Τράπε­

ζα της Κύπρου στο τομέα των ομαδικών 

ασφαλίσεων , με την παραγωγή ασφαλί­
στρων να ξεπερνά τα 8 εκατ. ευρώ , αυξη­

μένη κατά 15,42% σε σχέση με το αντί­
στοιχο διάστημα του περασμένου έτους. Η 

συνεργασία αυτή θα επεκταθεί τον Ιανου­

άριο του 2006 και στο τομέα των ατομικών 
ασφαλίσεων μέσω του Δικτύου Υποκατα­

στημάτων της Τράπεζας στην Κύπρο. 

Αντίστοιχα , η Εταιρεία των Γενικών Ασφα­

λίσεων Allianz ΑΕΓ Α καταγράφει κέρδη εν­
νεαμήνου μετά φόρων 4,4 εκατ. Ευρώ. Ο 
καθοριστικός δείκτης ζημιών και εξόδων 
προς εγγεγραμμένα ασφάλιστρα (combined 
ratio) στον Κλάδο Αυτοκινήτου ανέρχεται 
σε 90,9%, μειωμένος κατά 5,6% σε σχέση 
με το 2004 και συγκαταλέγεται μεταξύ των 

Ο κ. Πέτρος Παπανικολάου, Διευθύνων Σύμβουλος και CEO Ομίλου Allianz Ελλάδος 

κορυφαίων της Ελληνικής Ασφαλιστικής 

Αγοράς. Οι σχεδιασμοί της Allianz για την 
επόμενη χρονιά περιλαμβάνουν μεταξύ άλ­

λων και την ένταξη των ελληνικών εταιρει­

ών στο παγκόσμιο πρόγραμμα του Ομίλου 

« Εστίαση στον Πελάτη - Customer Focus 
lnitiative». Ο Διευθύνων Σύμβουλος του Ομί­
λου Allianz Ελλάδος, κος Πέτρος Παπανι­
κολάου , σχολιάζοντας σχετικά τόνισε ότι 

«τα αποτελέσματα της Allianz στην Ελλά­
δα συμβαδίζουν απόλυτα με την παγκόσμια 

στρατηγική του Ομίλου «3 + 1 », η οποία έχει 
σαν στόχο την αύξηση του κεφαλαιακού 

πλεονάσματος , την ενίσχυση της κερδο­

φορίας και τη μείωση της πολυπλοκότητας 

των διαδικασιών. Η χρονιά που κλείνει θα 

μας βρει από κάθε πλευρά έτοιμους να υλο-

Η Ευρωπαϊκή Πίστη μειώνει 

τα ασφάλιστρα αυτοκινήτων των ασφαλισμένων της 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΠΙΠΡΟΦΗΣ ΑΣΦΑΛΙΠΡΩΝ 

& ΔΩΡΕΑΝ ΑΓΟΡΩΝ «LIFECARD» 
ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ 

Η -,rιο i.{1/fίV"'! ιvifroα .f'a va fί,Α"'/fWVιτι )rότ!f α 
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ποιήσουμε τους φιλόδοξους στόχους μας , 
έχοντας την πλήρη υποστήριξη του Μετό­

χου . Η Allianz φιλοδοξεί να πρωταγωνι­
στήσει ακόμη περισσότερο στην αγορά της 

Ευρωζώνης και για μια ακόμη φορά κάνει 

το πρώτο βήμα μετατρέποντας τη νομική 
της μορφή σε Ευρωπαϊκή Εταιρεία -
Societas Europaea, προκειμένου να αξιο­
ποιήσει πλήρως τη σχετική Ευρωπαϊκή 
Νομοθεσία». 

Οσον αφορά στον Ομιλο Allianz Ελλάδος, η 
πορεία του θα είναι ανάλογη και , ως εκ τού­
του , όποιο δημοσίευμα επιχειρεί άλλης μορ­

φής προσέγγιση ουδεμία σχέση έχει με την 

πραγματικότητα και σε καμία περίπτωση 
δεν αντικατοπτρίζει την πολιτική του Μετό­

χου αναφορικά με την Allianz Ελλάδος . 

ΕΥΚΑΙΡΙΑ 

ΠΩΛΟΥΝΤΑΙ ΔΥΟ ΓΡΑΦΕΙΑ 
100 τ.μ. & 74 τ.μ. 

ΣΕ ΜΑΡΜΑΡΙΝΟ ΚΤΙΡΙΟ ΕΠΙ ΤΗΣ ΣΥΓΓΡΟ 

ΣΕ ΤΙΜΗ ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ 1.600 τ.μ. 
ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΑ ΓΙΑ ΕΝΑ Ή ΔΥΟ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙ 

Το κτίριο ανακαινίστηκε πρόσφατα , διαθέτει μ 

γάλη είσοδο με δύο θυρωρούς και τρία ασανσέ 
Τα δύο γραφεία δεν βλέπουν τη Συγγρού. Μπ 
ρούν να γίνουν ένας ενιαίος χώρος . Οι Τράπ 

ζες το χρηματοδοτούν 100%. 

(210) 9578130-1-2 
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net agents 

Με επιτυχία 

πραγματοποιήθηκε στην 
Ανάβυσσο το πρώτο 

Πανελλαδικό Συνέδριο της 
Net Agents, του νέου 
αναπτυσσόμενου 
ασφαλιστικού και 

χρηματοοικονομικού 

οργανισμού με τη 

1 ° Πανελλαδικό Συνέδριο 

συμμετοχή των απανταχού 

συνεργατών της εταιρείας. 

Τα ιδρυτικά στελέχη της Net 
Agents μίλησαν για τη 
δημιουργία, τη στελέχωση, 

το όραμα, τους στόχους, τις 

νέες συνεργασίες και το 

μέλλον της εταιρείας. Η 

αναπτυξιακή πορεία της Net 
Agents καθώς και το Ιο της 
συνέδριο χαρακτηρίζονται 

από την προηγμένη 
τεχνολογία και τα εξελιγμένα 

συστήματα πληροφορικής. 
Η ηλεκτρονική αναγνώριση 

ταυτότητας στην είσοδο, η 
"δορυφορική" σύνδεση με 

τον Αλέξη Παπαχελά και η 

μοναδική οθόνη 15 μέτρων, 
είναι μόνο μερικά από τα 

στοιχεία υψηλής 

τεχνολογίας που είχε αυτή η 

εκδήλωση, και τα οποία 

εντυπωσίασαν. 

Ποια είναι η Net Agents 

Το Νοέμβριο του 2004, στο χώρο των ασφαλι­
στικών και χρηματοοικονομικών υπηρεσιών 

εισήχθη δυναμικά ένα νέο μέλος, η Net Agents. 
Μια ομάδα ανθρώπων, έμπειρων και με πολυε­
τή δραστηριότητα στο χώρο , δημιούργησαν μια 
εταιρία με σκοπό να πρωταγωνιστήσει στην και­
νούργια αγορά που δημιουργείται, στην αγορά 
της διαμεσολάβησης, των υπηρεσιών και των 

προϊόντων . 
Η Net Agents δημιούργησε ένα Πανελλαδικό δί­
κτυο , εκπαιδεύοντας και εξοπλίζοντας με τα πιο 
σύγχρονα ηλκετρονικά μέσα τους εξειδικευμέ­
νους συνεργάτες. Προωθώντας , σε κύριο λόγο, 
ασφαλιστικά και χρηματοοικονομικά προγράμμα­
τα , οι συνεργάτες της Net Agents απαντάνε στις 
ανάγκες και του πιο απαιτητικού πελάτη . 
Τα στελέχη της Net Agents διατηρούν ακέραια 
την ανεξαρτησία τους , χωρίς να δεσμεύονται να 

προωθήσουν κάποιο συγκεκριμένο προϊόν ή εται­
ρεία . Λειτουργούν ως ανεξάρτητοι οικονομικοί 
σύμβουλοι υπό την ομπρέλα της Net Agents και 
ταυτόχρονα προσφέρουν ανεπηρέαστα τις υπη­
ρεσίες τους προς τον πελάτη τους . 
Η Net Agents συνεργάζεται με τις μεγαλύτερες 
εταιρείες του κλάδου, όπως είναι η Commercial 
Value, η EFG Eurolife, η Allianz, η Εθνική, η Leben 
lnternational, η General Union, η Αιγαίον, η Διε­
θνής Ένωση, η AIG , η Atrantius, η Prime Car 
Services (Οδική Βοήθεια), η ΕΓΝΑΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Η πολυμετοχική Net Agents 

Με βάση τον επιχειρηματικό προγραμματισμό της εταιρίας, το 

Μετοχικό Κεφάλαιο αυτής , στα τέλη του 2006 προβλέπεται να 
είναι το 4πλάσιο του σημερινού, ήτοι 500.000 €, ενώ στα τέλη του 
2007 αναμένεται αύξηση επί αυτού, της τάξης του 40%. Η πρώτη 
διαχειριστική χρονιά της Net Agents προβλέπεται να έχει συνολική 
παραγωγή ασφαλίοτρων που θα αγγίζει τα 3.500.000 € . Επιδίωξη 
της Net είναι το χαρτοφυλάκιο ασφαλίστρων το 2006 να έχει ξεπε­
ράσει τα 6.000.000 € και να έχει διπλασιαστεί μέσα στο 2007. 

και η EUROBANK, προκειμένου οι άνθρωποί της , 
να έχουν την ευελιξία και την ποικιλία που χρει­
άζονται , για να κάνουν την καλύτερη πρόταση 
στον πελάτη τους, σύμφωνα πάντα με τις δικές 
του ανάγκες . 
Οι πρώτες συνεργασίες που έρχονται να εγκαι­
νιάσουν το θεσμό του Οργανισμού Πωλήσεων 
Υπηρεσιών και Προϊόντων, είναι αυτές της Mobile 
Beep και της Nav.gr. Η Mobile Beep είναι μια νέα 
εταιρεία που ασχολείται με τις πωλήσεις κινη­
τής και σταθερής τηλεφωνίας. Συγκεκριμένα, 
προωθεί και τα τρία δίκτυα κινητής τηλεφωνίας , 
δηλαδή Tim, Vodafone και Cosmote και σταθε­
ρής τηλεφωνίας , της Tellas και της Lannet. Δια­
θέτει 35 υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα . Η 
Naν.gr προωθεί, αποκλειστικά στην ελληνική 
αγορά, τα navigators, δηλαδή τους πλοηγούς 
των ελληνικών δρόμων. 
Στα πλαίσια της ανάπτυξης του οpγανισμού Πω­
λήσεων Υπηρεσιών και Προϊόντων, η Net Agents 
δημιουργεί την Net Card, τη νέα κάρτα προνο­
μίων της Net Agents. Η Net Card, συνεργαζόμε­
νη με περισσότερες από 472 επιχειρήσεις, πα­
ρέχει έκπτωση , μέχρι 20% επί της αναγραφό­
μενης τιμής στους πελάτες-μέλη της. Με τη Net 
Card, η Net Agents μπορεί να προσφέρει στους 
πελάτες της τη μοναδική ευκαιρία να επωφε­
ληθούν από την ασφάλισή τους , όπως ποτέ μέ­

χρι σήμερα. 

Η Net Agents, πρωτοπορεί και εγκαινιάζει ένα νέο θεσμό στον ασφα­
λιστικό και χρηματοοικονομικό χώρο , αυτόν της πολυμετοχικής εται­

ρίας . Το νέο αυτό σχήμα της εταιρίας θα υλοποιηθεί μέσα στα επό­

μενα τρία χρόνια , με την σταδιακή παραχώρηση του 20% της εται­
ρίας, υπό μορφή bonus, στους συνεργάτες της , ανάλογα με την πα­

ραγωγική τους παρουσία. Η Net Agents, καινοτομεί παρέχοντας οι­
κονομική δύναμη στα στελέχη της , αλλά και σημαντικά κίνητρα για 

να οδηγηθούν σαν ομάδα στην επιτυχία . 

Τα ιδρυτικά στελέχη της Net Agents. Από αριστερά, διακρίνονται οι κ.κ. 

Χ. Πάααλης, Γενικός Δ/ντής Οικονομικών Υπηρεσιών, Μ. Πετροπανάγος, 
Δ/νων Σύμβουλος, Ηλ. Γιατράκος, Γενικός Δ/ντής, Ε. Φανιουδάκης, 

Πρόεδρος Δ.Σ., /. Συγγούνης, Αντιπρόεδρος Δ.Σ. 

ΔΕΚΑΠΕΝΘΗΜΕΡΗ ΕΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ το ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΧΩΡΟ 
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120 ΙΗΔϊΙ 

ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΤΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΙ ΤΡΑΠΕΖΑΙ ΤΗΙ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Οικονομικό στοιχεία εννεαμήνου 2005 

Το αποτέλεσμα του εννεαμήνου 2005 της Εταιρίας ανήλθε 
στα € 3,5 εκατ. (ζημίες) παραμένοντας στα ίδια επίπεδα του 

Α ' εξαμήνου. Σε σχέση με την αντίστοιχη περσινή περίοδο όπου 

η ζημιά ανήλθε στα € 29,4 εκατ., παρουσιάζεται αισθητή βελ­

τίωση κατά 88%. Σε ενοποιημένη βάση υπήρξε μεγαλύτερη βελ­
τίωση διότι η ζημίες μειώθηκαν στα € 3.0 εκατ. 

άμηνο προήλθε κυρίως από α) την συνεχόμενη άνοδο στην από­

δοση του εμπορικού χαρτοφυλακίου χρεογράφων , β) την ανα­

προσαρμογή των όρων των επενδυτικών συμβολαίων (DAF) , γ) 
την αισθητή μείωση των λειτουργικών εξόδων και δ) τις μικρό­

τερες προβλέψεις για επισφάλειες. 

Παρά την μείωση της παραγωγής και την αύξηση των αποζη­

μιώσεων κυρίως τον κλάδο Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτων, η 

βελτίωση στα αποτελέσματα σε σύγκριση με το περσινό εννε-

Όπως και τα προηγούμενα τρίμηνα του 2005, τα οικονομικά με­
γέθη και στοιχεία συντάχθηκαν βάσει των Λογιστικών Αρχών 

που ορίζουν τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Πληρο­

φόρησης (ΔΠΧΠ) με ημερομηνία μετάβασης την 1/1/2004. 

Αύξηση παραγωγής 6,2% στον κλάδο ζωής 

Ανοδο 6,2% σημείωσαν 
τα ασφάλιστρα του κλά­

δου Ζωής του ιΝG Ελλάδος 
ING ·-

σινή χρονιά. «Τα κέρδη προ 

φόρων της ιΝG Ζωής ανήλ­

θαν σε 13,6 εκατομμύρια 
κατά τους εννέα πρώτους 

μήνες του 2005 . Τα ασφάλιστρα των δύο 
εταιριών αυξήθηκαν κατά 6,26 εκατομ­
μύρια και ανήλθαν σε 142,6 εκατομμύρια 
ευρώ. 

Σημειώνεται ότι η αύξηση προήλθε από 

τον κλάδο των παραδοσιακών ασφαλι­

στηρίων και των νοσοκομειακών προ­

γραμμάτων . Στην παραγωγή αυτή δεν 

έχουν συνυπολογιστεί τα επιπλέον 17, 7 
εκατομμύρια ασφάλιστρα ζωής που προ­

έρχονται από την ιΝG Πειραιώς Ασφαλι­

στική . 

Σημαντικό ενδιαφέρον παρουσίασαν τα 

νέα αποταμιευτικά-συνταξιοδοτικά προ­

γράμματα της Εταιρείας , δίνοντας ώθη­

ση στον τομέα των παραδοσιακών συμ­

βολαίων , των οποίων η νέα παραγωγή ση­
μείωσε αύξηση 67% σε σχέση με την περ-

ευρώ , ενώ της ιΝG Γενικών 

σε 4,2 εκατομμύρια ευρώ. Τα πολύ ικα­
νοποιητικά αυτά αποτελέσματα αποτε­

λούν μια ακόμη επιβράβευση της πελα­

τοκεντρικής πολιτικής και της βιώσιμης 

ανάπτυξης των ασφαλιστικών εργασιών" , 

τόνισε ο κ . Σταύρος Κωνσταντάς , CFO της 
ιΝG Ελλάδας . 

Τα κερδοφόρα αυτά οικονομικά αποτελέ­

σματα είναι βάσει του Ελληνικού Λογιστι­

κού σχεδίου . Η επίπτωση της εφαρμογής 

των Δ.Λ.Π . στις εταιρίες του ομίλου θα εί­

χε θεαματικά αποτελέσματα στο 1 ο εν­
νιάμηνο του 2005. Τα ίδια κεφάλαια για 
τις εταιρίες Ζωής και Γενικών του ομίλου 
θα ήταν κατά 81 εκατομμύρια ευρώ υψη­
λότερα , ενώ τα οικονομικά αποτελέσμα­

τα προ φόρων θα έμεναν σχεδόν ανεπη-
ρέαστα. 

Η Ευρωπαϊκή Πίστη αναλαμβάνει 

την πληρωμή του φόρου κληρονομιάς των ασφαλισμένων της 

ΣΥΠΗΜΑΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ 

ΠΡΟΠΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ «ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ» 

ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ 

Η fίΊΟ ό,ι,,avτ,ι:.11 rψd.f-., rια τ-.,v 1ψοότα6ία τ-.,ς 1ίΈfΙΟ1Ιόίας όας 

F'":) ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
liLc' ΠΙΣΤΗ~, 

Μ Ημε~ίδα 
GREECE με θεμα: 

''Σύγχρονες 
Ασφαλιστικές Λύσεις11 

Η ρύπανση του περιβάλλοντος, τα 
μολυσμένα προϊόντα και οι 

ευθύνες των Στελεχών Διοίκησης 

απασχολούν πλέον όλο και 

περισσότερο τις σύγχρονες 

επιχειρήσεις αλλά και το ευρύ κοινό. 

Για τις ασφαλιστικές καλύψεις αυτών 

των τόσο επίκαιρων και σημαντικών 

θεμάτων η εταιρεία ΑιG Greece 
πραγματοποίησε Ημερίδα για τα μέλη 

του ΣΕΜΑ (Σύνδεσμος Ελλήνων 

Μεσιτών Ασφαλίσεων) την Δευτέρα 

17.10.05 στο ξενοδοχείο ΠΕΝΤΕΛιΚΟ. 
Την έναρξη του Σεμιναρίου κήρυξε ο κ . 

Λάμπρος Κόκκινος, Πρόεδρος του 

Συνδέσμου Ελλήνων Μεσιτών 

Ασφαλίσεων, Χαιρετισμό απηύθυνε ο 

κ. Χρήστος Αδαμαντιάδης Διευθύνων 

Σύμβουλος της ΑιG Greece ενώ τα 
θέματα προλόγισε ο Τεχνικός 

Διευθυντής της ΑιG Greece, κ. 
Guiseppe Zorgno. Εισηγητές ήταν: η κα 
Αγνή Κωνσταντοπούλου, Δικηγόρος 

(LLM) Κλάδος Αστικής Ευθύνης & 
Διαχείρισης Κρίσεων, ο κ. Αντώνης 

Πουλόπουλος, Δικηγόρος του 

Δικηγορικού Γραφείου RιCHARDS 

BUTLER και η κα Μαργαρίτα 
Γκολφινοπούλου, Προϊσταμένη 

Κλάδου Χρηματικών Απωλειών. 
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Η GOLDEN ΜΙΚΤΗ ασφάλιση αυτοκινήτου που προσφέρει 
η ΑΙGΑΙΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΕ. επεκτείνεται για όλες τις 

καλύψεις και στο Εξωτερικό (Χώρες Ε.Ε.) παρέχοντας 

Ασφάλιση σε πολυτελή αυτοκίνητα, ανεξαρτήτως αξίας 

και τύπου οχήματος . 

Η GOLDEN ΜΙΚΤΗ ασφάλιση περιλαμβάνει: 

• ΕΝΟΙΚΙΑΣΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

• 24ΩΡΗ ΑΠΕΡΙΟΡΙΣΤΗ ΚΑΛ ΥΨΗ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
σε Ελλάδα και Εξωτερικό. 

• ΔΩΡΕΑΝ ΕΚΔΟΣΗ ΠΡΑΣΙΝΗΣ ΚΑΡΤΑΣ, για όλες τις χώρες. 

• ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΚΛΟΠΗΣ εντός 45 ημερών, 
σε περίπτωση μη εύρεσης του αυτοκινήτου σας. 

• ACCIDENT CARE σε Ελλάδα και Εξωτερικό . 

• ΟΔΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ σε Ελλάδα και Εξωτερικό . 

• ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ BONUS MALUS 

• ΘΡΑΥΣΗ ΚΡΥΣΤΑΜΩΝ Ι(ΑΙ ΑΕΡΟΣΑΚΩΝ 

καθώς και πολλές άλλες καλύψεις ... 

Α. Ε. 

ΛΕΩΨ. ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗΣ 100, τ.κ. 166 74 ΓΛΥΨΑΔΑ, ΤΗΛ.: 210 9119.900, FAX: 210 9623.637 
E-mail: goιden@algalon.gr, http://www.aigaion.gr 
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1 Ν G iΔω Pensio Step από την ING: 

Η 
ING, διευρύνοντας την «οικογένεια» 
συνταξιοδοτικών προγραμμάτων 

Pensio, με σκοπό να καλύψει το ευ­
ρύ φάσμα συνταξιοδοτικών αναγκών των 

ασφαλισμένων, δημιούργησε το Pensio 
Step. Αξιοποιώντας την πλούσια εμπειρία 
της στο χώρο των ασφαλιστικών προγραμ­

μάτων, τόσο στην Ελλάδα όσο και διεθνώς , 

η ΙΝG προσφέρει το Pensio Step, το οποίο 
λειτουργεί είτε αυτόνομα είτε συμπληρω­

ματικά ως προς την κοινωνική ασφάλιση. 

Παράλληλα , το νέο αυτό συνταξιοδοτικό 

πρόγραμμα παρέχει στους ασφαλισμένους 

τη δυνατότητα να καθορίσουν οι ίδιοι το 

ύψος του κεφαλαίου, καθώς και του ασφα­

λίστρου που θα καταβάλλουν. 

Πιο συγκεκριμένα, το στοιχείο που διαφο­

ροποιεί το Pensio Step σε σχέση με τα υπό­
λοιπα συνταξιοδοτικά προγράμματα είναι 

το κλιμακωτό ασφάλιστρο, το οποίο δίνει 

στους ασφαλισμένους τη δυνατότητα να ξε­

κινήσουν με ένα αρκετά χαμηλότερο επί­

πεδο ασφαλίστρου, το οποίο θα αναπρο­

σαρμόζεται κατά 3% ή 5% ετησίως, ανάλο­
γα με την οικονομική τους δυνατότητα. 

Το Pensiό Step είναι άμεσα διαθέσιμο μέ­
σω του δικτύου συνεργατών της ΙΝG. Επι­

πλέον, το νέο πρόγραμμα , μεταξύ των άλ­

λων πλεονεκτημάτων του χαρτοφυλακίου 

συνταξιοδοτικών προγραμμάτων Pensio, 
προσφέρει τα εξής: 

■ Δυνατότητα επιλογής επιθυμητού ποσού 

ισόβιας μηνιαίας σύνταξης 

■ Ευελιξία ως προς το ύψος των παροχών 

και ασφαλίστρων , καθώς και ως προς τον 

τρόπο καταβολής τους 

■ Πλήρης ασφαλιστική κάλυψη και προ­

στασία της οικογένειας 

■ Δυνατότητα κάλυψης σε περίπτωση 

ασθένειας - ατυχήματος- ανικανότητας 

■ Εκπιπτόμενο ασφάλιστρο από τη φορο­

λογία του εισοδήματος (ανάλογα με την 

φορολογική κλίμακα στην οποία ανήκει 

ο ασφαλισμένος) 

■ Αφορολόγητο ποσό της μηνιαίας σύντα­

ξης (σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθε­

σία) . 

ωμένο κατά 2,3% έναντι Σημαντική άνοδο της 
τάξεως του 260% ση­

μείωσαν τα προ φόρων 
κέρδη του εννεαμήνου 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ Α 'ξ 260% ' δ του εννεαμήνου του U ηση Ο στα Κεp η της 2004 και διαμορφώνεται 

122 m 

του Ομίλου της Εθνικής Ασφαλιστικής τα 

οποία διαμορφώθηκαν σε€ 32.967.000 
από € 9.157.000 την αντίστοιχη περίο­
δο του 2004. Ειδικότερα, τα κέρδη της 
Εταιρίας έχουν ήδη ξεπεράσει τον ετήσιο 
στόχο του επιχειρησιακού σχεδίου που 
προσδιόριζαν τα αποτελέσματα στο τέλος 
του έτους να διαμορφώνονται σε € 
23.547.000 . 

Οι σημαντικότεροι παράγοντες που δια­
μόρφωσαν τα κέρδη της Εταιρίας στα επί­
πεδα αυτά είναι η βελτίωση των τεχνικών 
αποτελεσμάτων του Κλάδου Ατομικών 

Ζωής, η συγκράτηση των λειτουργικών 
εξόδων εντός του προϋπολογισμού, η βελ­

τίωση των εσόδων επενδύσεων καθώς και 
το κέρδος των € 6.428.000 από την πώ­
ληση έναντι 14.700.000 € του ιδιόκτητου 

ακινήτου της Εταιρίας στην οδό Μέρλιν. 

Η νέα παραγωγή του Κλάδου Ζωής είναι 
αυξημένη κατά 10,3% σε σχέση με την 
αντίστοιχη του εννεαμήνου του 2004. Τα 
συνολικά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα της 

περιόδου είναι αυξημένα κατά 2,5% και 
διαμορφώνονται σε€ 186.349.000 από 
€ 181.764.000. Σημειώνεται ότι, από τις 
αρχές Οκτωβρίου ξεκίνησε ήδη η προώ­

θηση του νέου προϊόντος «Τριπλούν» της 

Εταιρίας στους πελάτες της Εθνικής Τ ρά­

πεζας, οι πωλήσεις του οποίου αναμένε­

ται να υπερκαλύψουν αισθητά τον στόχο 

του προϋπολογισμού. Στους Γενικούς Κλά­

δους , πλην του Κλάδου Αυτοκινήτων, πα­

ρατηρείται αύξηση των εγγεγραμμένων 
ασφαλίστρων κατά 4,2%. Το σύνολο της 
παραγωγής των Γενικών Κλάδων είναι μει-

Η Ευρωπαϊκή Πίστη αναλαμβάνει 

τις σπουδές των παιδιών των ασφαλισμένων της 

ΣΥΠΗΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ & ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 
ΑΠΟΚΑΤΑΠΑΣΗΣ «ΠΑΙΔΕΙΑ» 

ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ 

Η fίΙΟ 6-.,fαvτιι:.~ fϊfd.f-., α1d.1ϊ-.,ς rια τα fϊώf;d. 6ας 
F"":) ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
..._.,. ΠΙΣΤΗ~, 

σε€ 266.514.000 από 
€ 272.702.000. Η μείωση της παραγω­
γής στον Κλάδο Αυτοκινήτων οφείλεται 
αποκλειστικά στις γνωστές συνθήκες που 
επικρατούν στην Αγορά στον Κλάδο αυτό. 
Τα λειτουργικά έξοδα της περιόδου δια­
τηρούνται στα επίπεδα του εννεαμήνου 

του 2004 και εκτιμάται ότι στο τέλος της 
χρήσης θα επιτευχθεί ο στόχος της μη­
δενικής αυξήσεώς τους. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι , η Εθνική Ασφαλι­

στική αποτελεί την πρώτη Εταιρία στον 
Κλάδο που υπολόγισε και ανακοίνωσε, κα­
τά την παρουσίαση του τριετούς Επιχει­

ρησιακού Σχεδίου, την επίπτωση των Διε­
θνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής 

Πληροφόρησης , καθιστώντας τις Οικονο­
μικές της Καταστάσεις συγκρίσιμες στη 

διεθνή, πλέον, αγορά. 

ί[~]! ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Ενα νέο προϊόν , το «ALPHA ΦΡΟΝΤΙΔΑ 
ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ », διαθέτει η Alpha 

Ασφαλιστική από 1 Δεκεμβρίου 2005, για 
την εξασφάλιση του ατομικού και οικογε­

νειακού εισοδήματος . 

Με το νέο αυτό πρόγραμμα, η Alpha Ασφα­
λιστική εξασφαλίζει πλήρως τον ασφαλι­

σμένο σε περιπτώσεις πρόσκαιρης ανι­

κανότητας για εργασία , αναπληρώνοντας 

το εισόδημα από την εργασία του μέχρι και 

δύο ολόκληρα χρόνια, χωρίς απαραίτητη 

εισαγωγή στο νοσοκομείο. 

Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει 

~ε 6,τ, ~αί\ύτεpο. •• 

Με σύγχρονη αντίληψη και νοοτροπία, με πάθος για δουλειά και 

εξυπηρέτηση, αλλά και με τη δύναμη του ομίλου ATEbank, η νέα Αγροτική 
Ασφαλιστική μπορεί τώρα να σας προσφέρει πραγματικά το καλύτερο. 

" .. . Υ10 το ουτοκiνητό oos 
Με τα νέα σύγχρονα ελκυστικά πακέτα ασφάλισης οχημάτων Super 
Autoplan που καλύπτουν ολοκληρωμένα την οοική σας ασφάλεια και σας 

εξασφαλίζουν υψηλού επιπέδου εξυπηρέτηση και ασφαλιστική προστασία 

uι ιό κάθε αιτία. 

... V1D την εn1χε1pημοτ1κή oos 
δpοοτηp1ότητο 

Με τα νέα πρωτοποριακά ασφαλιστικά προγράμματα επιχειρηματικής 

δραστηριότητας, που καλύπτουν κάθε είοους και κάt:ιε τύπο ·επαγγελματικού 

εξοπλισμού και οικοδομής από όλους τους κινδύνους που απειλούν την 

επιχείρησή σας. 

•.. V1D το onf n oos 
Με τα πιο σύγχρονα και ευέλικτα προγράμματα προστασίας της 

κατοικίας με τα οποία, σε ανταγωνιστικό κόστος, σας παρέχεται πλήμψ., 

προστασία από τους κινδύνους πυρκαγιάς, αστικής ευθύνης, φυσικών 

καταστροφών, τρομοκρατικών ενεργειών, κ.ά. 

Με το νέο μας πρόσωπο, ερχόμαστε ακόμα πιο κοντά σας, για να νιώθετε και 

να είστε πιο ασφαλείς yια την περιουσία σας, πάνω από τη~ 

αβεβαιότητα του σήμερα και του αύριο. Ασφαλείς και Ελεύeεροιι 

ΑΤΕΑσmαλιστική 8 
1:/ΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ Α1ΕΒΑΝΚ 
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BMS Hellas: 
Δυναμική ανάπτυξη 

Μ ε ιδιαίτερη επιτυχία πραγματοποιήθηκε στην Ύδρα ειδική εκδήλωση της BMS 
lnsurance & Reinsurance Brokers Hellas S.A.H BMS εγκαταστάθηκε στην Ελλά­
δα τον Οκτώβριο του 2003 με στόχο την επεκτείνει περαιτέρω τις δραστηριότη­

τες στην ελληνική ασφαλιστική αγορά και να προσφέρει υψηλού επιπέδου ασφαλιστι­
κές και αντασφαλιστικές υπηρεσίες . 
Επισημαίνεται ότι το BMS Group έχει παρουσία σε πάνω από 80 χώρες και με βάση τα 
πλέον πρόσφατα στοιχεία ανέβηκε στην 9η θέση μεταξύ όλων των μεσιτών ασφαλίσε­
ων όλου του κόσμου . Ο κ . John Sρencer,διευθύνων σύμβουλος του BMS Group σχολιά­
ζοντας την εξέλιξη αυτή σημείωσε ότι οι επενδύσεις που έχουν κάνει στις εργασίες και 
η σκληρή δουλειά φέρνει επιτυχίες για την BMS. 

Η κα Α. Δημητριάδη, της BMS Hellas, με τανκ. Γ. Κώτσαλο, Δ. Σ. της 
lπteramericaπ και τον κ. Γ. Σουβατζή, Δ .Σ. της lπleramericaπ Ζημιών. 

Παρούσα στην 
εκδήλωση και 

η κα Μ. Παπαδάκη, 
της Lloyd's 
Greece. 

Ο κ. Ταιατούνης και ο κ. Δ. Τσεσμετζόγλου 
με την κα Μ. Γκιόνη, της A/ρha. 

Η κα Κ. Sίορί, της BMS lπtl. lπtremediciπe με τον κ. Τσιατούνη 
και άλλους προσκεκλημένους στην εκδήλωση. 

Η Ευρωπαϊκή Πίστη πληρώνει στους ασφαλισμένους της 

το εισόδημα τους σε περίπτωση ανεργίας 

ΣΥΠΗΜΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΠΡΟΠΑΣΙΑΣ 
ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ «ΕΙΣΟΔΗΜΑ» 

ΜΟΝΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ 

lf fίΊΟ ό'ο/fαvτ,ι:.~ rψdf-., όοffίας 
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Η Εθνική Τράπεζα 
αγόρασε την Eurial 

Η Ε~νική Τράπεζα της Ελλάδος Α . ~ . προ­
χωρησε στην υπογραφη συμφωνιας για 

την απόκτηση πλειοψηφικής συμμετοχής 
(70%) στο μετοχικό κεφάλαιο της Ρουμανικής 
εταιρείας Leasing 'ΈURIAL Leasing". 
Η 'ΈURIAL Leasing" είναι εταιρεία χρηματοδο­
τικών μισθώσεων μεσαίου μεγέθους , η οποία 
δραστηριοποιείται κυρίως στον τομέα του 
leasing αυτοκινήτων . Η εταιρεία είναι ο κύριος 
εκμισθωτής αυτοκινήτων Peugeot στη Ρουμα­
νία , με σύνολο ενεργητικού άνω των EUR 50 
εκατ. , και αναμένεται να παρουσιάσει το 2005 
προ φόρων κέρδη άνω των EUR 1 εκατ . Η ΕΤΕ 
σχεδιάζει να ενισχύσει τη δομή της εταιρείας 
και να διευρύνει τις δραστηριότητές της , ώστε 
να καλύπτουν όλο το φάσμα των υπηρεσιών 
leasing στο μέλλον, συμπεριλαμβανομένων εξο­
πλισμού , στόλου αυτοκινήτων , καθώς και ακι­
νήτων . Οι δυνατότητες διανομής του δικτύου 
καταστημάτων της θυγατρικής τράπεζας της 
ΕΤΕ Banca Romaneasca, το οποίο αριθμεί ήδη 
38 Μονάδες σε όλη τη χώρα και θα φθάσει τις 
45 μέχρι το τέλος του έτους , πρόκειται να αξιο­
ποιηθούν πλήρως στην κατεύθυνση αυτή. 
Ο Όμιλος ΕΤΕ θεωρεί ότι οι εναλλακτικές χρη­
ματοοικονομικές υπηρεσίες , όπως το leasing, 
που προσφέρει σε επιχειρήσεις στη Ν .Α . Ευρώ­
πη , είναι ένας αποτελεσματικός τρόπος υπο­
στήριξης της επιχειρηματικής μεγέθυνσής 
τους , καθώς και μία σύγχρονη μέθοδος εξυ­
πηρέτησης πιστωτικών αναγκών ιδιωτών πε­
λατών . Υλοποιώντας την πολιτική του Ομίλου 
να προσφέρει στους πελάτες του , στην περιο­
χή , ένα πλήρες φάσμα χρηματοοικονομικών 
υπηρεσιών , η ΕΤΕ ελέγχει ήδη τη μεγαλύτερη 
εταιρεία leasing στη Βουλγαρία , την "lnterlease 
AD" της οποίας το σύνολο του ενεργητικού ξε­
περνά ήδη τα EUR 100 εκατ . Ο Όμιλος βρί­

σκεται ήδη σε διαδικασία ίδρυσης εταιρείας 
leasing και στη Σερβία - Μαυροβούνιο. 
Εξάλλου , στο πλαίσιο της ενίσχυσης της πα­
ρουσίας του στη Ρουμανία , ο Όμιλος της ΕΤΕ , 
προχώρησε επίσης στην εξαγορά της Alpha 
lnsurance Romania από τον Όμιλο της Alpha 
Bank. Η εν λόγω εταιρεία πρόκειται να συγχω­
νευθεί με την θυγατρική της Εθνικής Ασφαλι­
στικής στη Ρουμανία GARANTA. Η νέα εταιρεία 
που δημιουργείται εκτιμάται ότι θα αναπτυχθεί 
ραγδαία μέσα από σειρά στρατηγικών συμφω­
νιών που έχουν ήδη συναφθεί με σημαντικό 
αριθμό τοπικών πιστωτικών ιδρυμάτων . 
Υπενθυμίζουμε ακόμη ότι η παρουσία του Ομί­
λου της ΕΤΕ στη Ρουμανία έχει ως κύριο άξο­
να τη Banca Romaneasca, η οποία αναπτύσ­
σεται με ταχείς ρυθμούς παρέχοντας πλήρες 
φάσμα τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών 
σε επιχειρήσεις και ιδιώτες . Στο Βουκουρέστι 
τέλος , λειτουργεί και η εταιρεία παροχής επεν­
δυτικών υπηρεσιών ΕΤΕΒΑ Romania . 
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Τα νέα υψηλόβαθμα στελέχη του Ομ ίλου της 

6ENERAL UNION 

Μία εταιρία είναι οι άνθpωποί της . Ο 

ρόλος που διαδραματίζει το ανθρώ­

πινο δυναμικό μιας επιχείρησης και 
κυρίως τα υψηλόβαθμα στελέχη της είναι 

καταλυτικός , ιδιαίτερα μάλιστα όταν οι απαι­

τήσεις της αγοράς συνεχώς πολλαπλα­
σιάζονται και οι ανάγκες των πελατών δια­

φοροποιούνται. 
Με τους αλματώδεις ρυθμούς που ανα­

πτύσσεται ο Όμιλος της GENERAL UNION 
τα τελευταία χρόνια , είναι φυσικό να πολ­

λαπλασιάζονται και οι λειτουργικές ανά­
γκες του , στο σύνολό τους . 
Κατά την απαρχή , λοιπόν, του νέου κύκλου 

ανάπτυξης που ξεκίνησε ο όμιλος, κρίθη­

κε απαραίτητη η στελέχωσή του και στις 

υψηλές θέσεις της ιεραρχίας με νέα έμπει­
ρα στελέχη . 

Τους τελευταίους μήνες ανέλαβαν καθή­

κοντα σε σημαντικές διοικητικές θέσεις οι : 
κ . Γιώργος Μιχαλόπουλος: Γενικός Διευ­
θυντής των εταιριών GENERAL UNION 
ΑΕΕΓΑ και GENERAL TRUST ΑΕΕΓΑ-πλέ­
ον και αντιπρόεδρος των εταιριών: GENE­
RAL UNION , GENERAL UNION Ι.Β και 
GENERAL UNION HEAL ΤΗ και μέλος του 
Δ.Σ. της GENERAL TRUST. 
κ . Μάκης Τσικούροyλου: Διευθυντής Εργα­
σιών της GENERAL UNION και της GENERAL 
TRUST - και μέλος του Δ . Σ . της GENERAL 
UNION, της GENERAL TRUST, της GENE­
RAL UNION Ι . Β και της GENERAL UNION 
HEALTH, 
κ . Ανίτα Μαρκέτου: Τομεάρχης Κλάδου 

Αυτοκινήτων της GENERAL UNION και της 
GENERAL TRUST, 
κ . Βαγγέλης Μποσουκέος: Τμηματάρχης 

Φοροτεχνικού της GENERAL UNION και της 
GENERAL TRUST. 
Αναλυτικότερα , ο κ. Γιώργος Μιχαλόπου­

λος φέτος συμπληρώνει 27 χρόνια ευδόκι­
μης πορείας στην ασφαλιστική αγορά , κα­

τά τη διάρκεια της οποίας κατείχε Διευθυ­
ντικές θέσεις σε γνωστές εταιρείες. 
Πτυχιούχος του Οικονομικού Πανεπιστημί­
ου Θεσσαλονίκης ο κ . Μιχαλόπουλος ξεκί­

νησε τη σταδιοδρομία του στον ασφαλιστι­

κό χώρο από την IMPERIO INSURANCE Co 
και συνέχισε στη RAS - ΑΝΔΡΙΑΤΙΚΗ . 

Αργότερα, εργάστηκε στον όμιλο της Εμπο­
ρικής Τράπεζας ως υψηλόβαθμο στέλεχος 

σε θυγατρικές ασφαλιστικές εταιρίες. 
Ο κ. Μάκης Τσικούρογλου πριν από την 

ένταξή του στο νέο διευθυντικό σχήμα του 
Ομίλου, εργάσθηκε επί μία εξαετία ως σύμ-

ΓΕΝΙΚΙΙ ΕΝΩΣΙΙ 

βουλος της Διεύθυνσης Εργασιών Ασφα­

λίσεων Ζημιών της ΦΟΙΝΙΞ ΜΕΤΡΟΛΑΙΦ 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ και ως Τεχνικός Διευθυντής και 

Διαχειριστής των θυγατρικών εταιριών της 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ Ε . Π . Ε . & FENIX 
(Hellas) Agentie de Asigurari S.R.L. -
(Romania) . 
Από το 1993 μέχρι το 1999, ο κ. Τσικούρο­
γλου εργάσθηκε ως Τεχνικός Διευθυντής 
των εταιριών του Ομίλου της ΑΣΠΙΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑ . 

Πριν από το Νοέμβριο του 1993 εργάστη­
κε επί σειρά ετών ως Διευθυντής Κλάδων 
& Αντασφαλίσεων διαφόρων Ελληνικών και 
Αλλοδαπών Ασφαλιστικών Εταιριών (ΑΙΟΛΙΣ 
Α.Ε.Ε. & Δ.Α. , FIDELITY ASSURANCE & 
REINSURANCE Co S.A.L., ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΝΩΣΙΣ 
Α. Ε . ASSITALIA S.P.A.) και διεθνών μεσιτι­
κών οίκων (C.E. Health, Nasco Karaoglan 
France and L.Lambert) . 
Επίσης , για μια τριετία από το 1990 -1993 
διετέλεσε Ταμίας του Συνδέσμου των εν 

Ελλάδι Εκπροσώπων Μεσιτών του Lloyd's 
και είναι μέλος διαφόρων Ελληνικών και 

διεθνών ασφαλιστικών ενώσεων , συνδέ­
σμων και επιτροπών . 
Με αξιοσημείωτη σταδιοδρομία στον ασφα­

λιστικό χώρο και η κ . Ανίτα Μαρκέτοu , πριν 

αναλάβει καθήκοντα ως Τομεάρχης του 
Κλάδου Αυτοκινήτων της GENERAL UNION 
και της GENERAL TRUST, εργάσθηκε σε 
άλλες γνωστές εταιρίες του χώρου και τα 

τελευταία χρόνια στην lmperio και στη συ­
νέχεια στη Victoria. 
Αντίστοιχα και ο κ . Βαγγέλης Μπασουκέ­

ας , στέλεχος με πολυετή προϋπηρεσία 
στον ιδιωτικό τομέα , είναι ένας έμπειρος 

και καταξιωμένος φοροτεχνικός. 

Η CGU lnsurance ανεβαίνει! 

Από τn Δευτέρα, 31 Οκτωβρίου 2005 

σαs εξυπηρετούμε από τα νέα ιδιόκτητα 

γραφεία μαs. 

Λεωφόροs Κnφισιάs 42, 

151 25 Μαρούσι 

Τηλεφωνικό κέντρο: 210 6306800 

Κεντρικό fax: 21 Ο 6306888 

www.cgu.gr 

Στα απευθείαs προσωπικά μαs 

τηλέφωνα τα τέσσερα πρώτα ψnφία 

έγιναν 6306-, ενώ τα τρία τελευταία 

έμειναν τα ίδια. Για παράδειγμα, το 

απευθείαs τηλέφωνο 210 7728-812 έγινε 

210 6306-812. 

Οι νέεs μαs εγκαταστάσειs υποδηλώνουν με τον καλύτερο τρόπο 

τn διαρκπ προσπάθειά μαs να κάνουμε το πολύ καλό ακόμn καλύτερο. 

C 



ΕΙΔΗΣΕΙΣ • ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

LJ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Βελτιώνεται η κερδοφορία της 

περισσότεροι από 81.000 οι ασφαλι­
σμένοι της εταιρείας στην Βόρεια Ελλά­

δα . Με ποσοστιαία άνοδο ύψους 204,3% 
«έκλεισαν» τα λειτουργικά κέρδη της ασφα­

λιστικής εταιρείας ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΓΑ 

το πρώτο 9μηνο του 2005 συγκριτικά με το 
αντίστοιχο διάστημα της περυσινής χρο­

νιάς αγγίζοντας τα 21,6 εκατ. ευρώ από 7, 1 
έκατ . ευρώ το 2004. 
Ταυτόχρονα σε ενοποιημένη βάση και σύμ­

φωνα με τα διεθνή λογιστικά πρότυπα , τα 

καθαρά προ φόρων κέρδη για την ίδια χρο­

νική περίοδο ανήλθαν στις 973 χιλιάδες ευ­
ρώ , έναντι ζημιών ύψους 18 εκατ . ευρώ πέ­

ρυσι. 

Τα αναφερόμενα αριθμητικά αποτελέσμα­

τα σηματοδοτούν την επιστροφή στην κερ­

δοφορία για την εισηγμένη ασφαλιστική 

εταιρεία του Ομίλου ΑΣΠΙΣ τόσο σε μητρι­

κό όσο και σε ενοποιημένο επίπεδο . 

Την ίδια θετική οδό αποτελεσμάτων ακο­

λούθησε και η εγγεγραμμένη παραγωγή 

ασφαλίστρων η οποία συμπεριλαμβανομέ­

νων και των ασφαλίστρων επενδυτικών 

προϊόντων άγγιξε τα 79,8 εκατ . ευρώ , ση­

μειώνοντας ποσοστιαία άνοδο κατά 26,2% 
σε σχέση με το πρώτο 9μηνο της περυσι­

νής χρήσης . 

Παράλληλα σημαντική είναι και η μείωση 

των διοικητικών εξόδων της εταιρείας τα 

οποία συρρικνώθηκαν κατά 13,7% (19 ,2 
εκατ. ευρώ) από 22,3 εκατ ευρώ το αντί­
στοιχο 9μηνο του 2004. 
Σε επίπεδο μητρικής εταιρίας , τα καθαρά 

κέρδη μετά φόρων για την ίδια περίοδο 

έφτασαν τα 1,2 εκατ . ευρώ περίπου έναντι 

ζημιών ύψους 18 εκατ . ευρώ το αντίστοιχο 

περυσινό διάστημα . 

Όπως τονίζει ο πρόεδρος του Ομίλου ΑΣΠΙΣ 

κ. Παύλος Ψωμιάδης η εταιρεία από τις αρ­

χές του τρέχοντος έτους έχει περάσει στην 

κερδοφορία αντανακλώντας πλήρως τις 

προσπάθειες της διοίκησης για την ανα­

διοργάνωση της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΓ Α, που 

αποτυπώνονται στην ενίσχυση των λει­

τουργικών κερδών και την αύξηση της πα­

ραγωγής ασφαλίστρων. 

Όπως υπογραμμίζει, νευραλγικοί παράγο­

ντες για την ανέλιξη της κερδοφορίας της 

ΑΣΠΙΣ, είναι τόσο η ενίσχυση εσόδων επεν­

δύσεων ασφαλειών ζωής όσο και η μείωση 

128 ιm 

των διοικητικών εξόδων καθώς επίσης και 

του loss ratio . 
Η διοίκηση της εταιρείας εστιάζεται τόσο 

στην αναδιοργάνωση του Ομίλου όσο και 

στην ενίσχυση της θέσης της στην Ελλάδα 

και διεθνώς. 

Η στρατηγική της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΓΑ 

επικεντρώνεται στο τρίπτυχο : μείωση εξό­
δων σε μονοψήφιο ποσοστό επί εγγεγραμ­

μένων ασφαλίστρων , ενίσχυση του μεριδί­

ου αγοράς στην ελληνική αγορά, επέκτα­

ση και συνεργασίες στο εξωτερικό. 

Επισημαίνεται ότι η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ έχει 

ήδη δρομολογήσει σημαντικές κινήσεις 

συγχωνεύσεων και εξαγορών σε ευρωπαϊ­

κές αγορές , όπως αυτή της μεγαλύτερης 

ασφαλιστικής στην Κύπρο , Universal Life. 
Η εταιρεία εκτιμά ότι το Δ' τρίμηνο του 2005 
θα είναι κερδοφόρο , ενώ την ίδια ώρα ανα­

μένει την περάτωση της διαδικασίας λήψης 

αδειών για την ολοκλήρωση της εξαγοράς 

της Universal. 
Είναι κοινός τόπος ότι το τέταρτο τρίμηνο 

του έτους είναι παραδοσιακά το πλέον προ­

σοδοφόρο της χρονιάς από πλευράς πα­

ραγωγής ασφαλίστρων . 

Εν τω μεταξύ , ξεπέρασε τους 81 .000 ασφα­
λισμένους στη Βόρειο Ελλάδα τόσο η ΑΣΠΙΣ 

ΠΡΟΝΟ ΙΑ ΑΕΓ Α όσο και η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

ΑΕΑΖ το πρώτο 1 Ομηνο του 2005, έναντι 
73,7 χιλιάδων το ίδιο διάστημα πέρυσι. Η 
ενιαία νέα παραγωγή για την ίδια περίοδο 

πλησίασε τα 3,7 εκατ. ευρώ , ενώ το ενιαίο 

εν ισχύ χαρτοφυλάκιο της εταιρείας υπε­
ρέβη το φράγμα των 26 εκατ . ευρώ. 

Υπογραμμίζεται τέλος ότι ο Όμιλος Εται­

ριών Ασπίς Πρόνοια προσφέρει τα πιο εξε­

λιγμένα και συμφέροντα ασφαλιστικά προ­

γράμματα σε τομείς όπως η υγεία , η σύ­

νταξη-αποταμίευση , η επένδυση-αποταμί­

ευση καθώς επίσης και γενικές ασφαλίσεις 

(Προσωπικές και Εταιρικές). 

Ακόμη η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ μέσω των θυγα­

τρικών της αναπτύσσει δραστηριότητες σε 

ένα ευρύ φάσμα σύγχρονων επενδυτικών 

και τραπεζικών προϊόντων. 

Για περισσότερες πληροφορίες 

παρακαλούμε επικοινωνήστε με την 

κα. Μαρίζα Κορωvίδου στο 

τηλ . 210-6176370. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

Για τρίτη συνεχή χρονιά , η Εθνική Τρά­
πεζα της Ελλάδος βραβεύθηκε από το 

διεθνούς εμβέλειας αμερικανικό περιοδι­
κό «Global Finance» ως η καλύτερη τρά­
πεζα στην ελληνική αγορά , για το 2005 , 
στον τομέα παροχής υπηρεσιών θεματο­
φυλακής σε θεσμικούς επενδυτές του εξω­

τερικού. Υπηρεσιών που , σύμφωνα με τον 
εκδότη του περιοδικού κ . J. Giarraputo, « εί­
ναι συχνά αόρατες στο επενδυτικό κοινό , 
αλλά κρίσιμες στις διασυνοριακές επεν­
δύσεις σε κεφαλαιαγορές και χρηματαγο­
ρές». 
Το βραβείο απονεμήθηκε από τον εκδότη 

κατά τη διάρκεια ειδικής τελετής προς τι­

μή των διακριθέντων από 35 χώρες, η οποία 

πραγματοποιήθηκε στο National Press Club 
της Ουάσιγκτον, στο πλαίσιο της ετήσιας 

συνόδου του Διεθνούς Νομισματικού Ταμεί­

ου και της Παγκόσμιας Τράπεζας . 

Όπως τονίστηκε από τον κ . Giarraputo κα­
τά την τελετή βράβευσης «τα κριτήρια αξιο­

λόγησης ήταν οι σχέσεις με την πελατεία , 

η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών , 

η ανταγωνιστική τιμολόγηση , ο επιτυχής 

χειρισμός των απρόβλεπτων υποθέσεων , 

οι τεχνολογικές υποδομές , το πλήρες φά­

σμα λειτουργιών που ακολουθούν το δια­

κανονισμό των συναλλαγών, τα σχέδια εναλ­

λακτικής λειτουργίας των εργασιών σε 

έκτακτες καταστάσεις και η γνώση των το­

πικών κανονισμών και πρακτικών της αγο­

ράς». 

Η COMMERCIAb VALUE 
ΣΤΟ ΝΤΟΥΜ ΠΑΙ 
& το ΑΜΠΟΥ ΝΤΑΜΠΙ 

Στο Ντουμπάι & το Άμπου Ντάμπι 
ταξίδεψαν φέτος οι επιτυχόντες του 

διαγωνισμού του εταιρικού δικτύου της 

COMMERCIAL Value. 
Το ταξίδι περιλάμβανε σαφάρι με jeep 
στην έρημο, επίσκεψη σε μερικά από τα 

πολυτελέστερα κτίρια του κόσμου (Burj 
al Arab) , παραδοσιακές ανατολίτικες 
βραδιές συνδυασμένες με πολύ κέφι 

και ασφαλώς το απαραίτητο shopping 
therapy. 
Οι συμμετέχοντες απόλαυσαν 

πολύτιμες στιγμές χαλάρωσης και 

ξεγνοιασιάς. 

ΙΔΗΣΕΙΣ ~ ΙΝΩΝΙΑ 

Σ ε μιν άρ ιο του R e ncontre s Internationales des Assureus D e f e ns e - RIAD 

Ασφάλιση νομ ικής προστασίας 

Γρηγόριος Ξουράφης, Δ/νων Σύμβουλος DAS Hellas 

Μ 
εαυτό το θέμα πραγματοποιήθηκε 

το φετινό σεμινάριο του Rencontres 
lnternatίonales des Assureus 

Defense - RIAD (ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑ­
ΛΙΣΗΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ) , στις 27 και 
28 Οκτωβρίου 2005 στη Βιέννη στο οποίο 
παρευρέθηκαν ως εισηγητές , κορυφαίοι 

Ευρωπαίοι νομικοί του « ΕΥΡΩΠΑΙΚΟΥ 
ΚΕΝΤΡΟΥ ΓΙΑ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΚΑΙ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ ». Την Ελλάδα εκ­

προσώπησε ο Δ/νων Σύμβουλος της D.A.S. 
HELLAS κ . Γρηγόριος Ξουράφης . 

Ευρωπαϊκές εξελίξεις 
Το πρώτο μέρος του σεμιναρίου απασχό­

λησαν οι διεθνείς τάσεις και εξελίξεις , σχε­

τικά με τους κανόνες Δικαίου για υλικές 

αποζημιώσεις . Οι καθηγητές Κοζιόλ , Κοχ 

και Ρότζερς ενημέρωσαν τους παρευρι­

σκομένους σχετικά με τις μεθόδους συ­

γκριτικού Δικαίου και τα αντίστοιχα συ­

μπεράσματα στο χώρο των αποζημιώσεων 

από υλικές και αποθετικές ζημιές σε πε-

ρίπτωση σωματικών βλαβών. 

Το πρακτικό όφελος για τα μέλη μας από 

αυτό το πρώτο μέρος του σεμιναρίου , ήταν 

αφ' ενός μεν η καλύτερη γνώση των εθνι­

κών διαφορών, αναφορικά με το Ευρωπαϊ­

κό Δίκαιο που διέπει τις αποζημιώσεις , που 

είναι απαραίτητη τόσο για την αναγνώριση 

των τάσεων και των κινδύνων , όσο και για 
την παροχή συμβουλών και την κοστολό­

γηση , αφ ' ετέρου δε η προσέγγιση μεθό­

δων του συγκριτικού Δικαίου , με τη βοή­

θεια πολλών συγκεκριμένων παραδειγμά­

των . 

Στο δεύτερο μέρος του σεμιναρίου εξετά­

στηκαν οι πρακτικές επιπτώσεις για τους 

ασφαλιστές νομικής προστασίας , αναφο­

ρικά με τις αποζημιώσεις από σωματικές 

βλάβες . Η εισήγηση του Δρ . Χόλγκερ Μπα­

κού (lnterEurope AG) επικεντρώθηκε στις 
διαφορές που υπάρχουν στον ευρωπαϊκό 

διακανονισμό ζημιών (περιλαμβανομένου 

του εξωδίκου και του διακρατικού διακα­

νονισμού) , καθώς και τις αντίστοιχες δια­

δικασίες και τα συστήματα εξακρίβωσης 

του ύψους των ζημιών . 

Στην ανοικτή συζήτηση που ακολούθησε 

εξετάσθηκαν τα προβλήματα που προκύ­

πτουν από τα όλο και μεγαλύτερα επίδικα 

ποσά , την αυξανόμενη πολυπλοκότητα των 

υποθέσεων, την πίεση για επιτάχυνση του 

διακανονισμού και την αύξηση του αριθμού 

των περιπτώσεων. 

Επίσης εξετάσθηκαν και απαντήθηκαν ερω­

τήσεις σχετικές με τον τρόπο με τον οποίο 

οι ασφαλιστές νομικής προστασίας θα 

έχουν τη δυνατότητα να ενημερώνονται για 

τις εξελίξεις στο εμπράγματο Δίκαιο και 

στην εφαρμοζόμενη πρακτική της απονο­

μής Δικαιοσύνης . 

Η insure αντιπροσωπεύει μία νέα ιδέα στον χώρο 
και στον τρόπο εργασίας του ασφαλιστή , με την εγγύηση 

σχεδόν ενός αιώνα παρουσίας στην αγορά της 
. -- ~ 
ιnsure Δ. ΑΘΗΝΑΙΟΣ Α.Ε. Η insure σας δίνει την δυνατότητα 

επιλογής, την πραγματική ανεξαρτησία, την ευελιξία, την 

τεχνογνωσία και τα όπλα να αντιμετωπίσετε τις σύνθετες 

και ολοένα αυξανόμενες ανάγκες των πελατών και 

απαιτήσεις της αγοράς. 

Η insure σας προσφέρει μία ομπρέλα υποστήριξης σε 
όλες σας τις δραστηριότητες. 

, Ε τσι, με μία μόνο σύμβαση συνεργασίας, επιλέγετε 
ανάμεσα στις μεγαλύτερες ασφαλιστικές εταιρίες της 

αγοράς και αποκτάτε πρόσβαση σε τεχνογνωσία όλων των 

κλάδων ασφάλισης και χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, 

ακόμη και αυτών που στο παρελθόν δεν γνωρίζατε ή δεν 

μπορούσατε να ασκήσετε όπως ενδεικτικά: 

■ Πιστώσεων ■Έργων Τέχνης ■ Πλοίων 
■Αεροσκαφών ■ΤΑΞΙ ■ Πληρωμάτων ■ΦΔΧ 

■ Εξειδικευμένων Καλύψεων Ευθύνης 

■ Τραπεζικών Εργασιών ■ Μεσιτείας Ακινήτων 

ΑΙΚΤΥΟ ΕΠΑrΓΕΛΜΑΤΙΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΟΝ 

Με την insure αποκτάτε προο~κή προσωπικής 
εξέλιξης, μέσω της εκπα(δευσης, της υποστήριξης, μέσω 

των εργαλείων ανάπτυξης & πώλησης με στόχο την 
ποιοπκή και ολοκληρωτική εξυπηρέτηση. 

Μην περιμένετε πς εξελίξεις να σας προλάβουν. 

Σεβαστείτε τον εαυτό σας, την καριέρα σας και τους 

πελάτες σας. 

Μια επιχειρηματική μονάδα της Δ.ΑΘΗΝΑΙΟΣ Α . Ε . ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΑΠΟ ΤΟ 1911 



ίμαστε πρίγκιπες! Όλος ο κό­
σμος μας ανήκει! Και αυτά τα 

Χριστούγεvvα θέλουμε va τα 
περάσουμε πριγκιπικά . Με 

χλιδή, με απολαύσεις, με λάμ­

ψη! Η δουλειά, τα συμβόλαια 

και οι υποχρεώσεις θα εξαφαvιστούv για 

λίγες μέρες από τη σκέψη μας και αφού 

θα εξαφαvιστούv θα πάψουν va υπάρ­
χουν. Αυτό που θα κυριαρχήσει θα είναι 

οι αισθήσεις μας. Όραση, για va βλέ­
πουμε το ωραίο σε έvα όμορφο πρόσω­

πο, στο χαμόγελο ευτυχίας του παιδιού 

μας, σε έvα λεπτεπίλεπτο ποτήρι κρα­

σιού, στο κόσμημα που στολίζει το λαι­

μό της αγαπημένης ή της γυναίκας μας, 

στις υποβλητικές αvταvακλάσεις του φω­

τισμού στα ασημένια κηροπήγια που στο­

λίζουν το γιορτινό τραπέζι, στα πάντα! 

Όσφρηση, για va απολαμβάνουμε τις ντε­
λικάτες οσμές των εδεσμάτων που αμέ­

σως μετά θα γευτούμε, το άρωμα που τυ­

λίγει πι γυναίκα που βρίσκεται δίπλα μας, 

τους μεθυστικούς ατμούς του ποτού που 

μόλις έχει γεμίσει το κρυστάλλινο πο­

τήρι μας, τα πάντα! Ακοή, για va γράφει 
στηv ψυχή μας η χαρούμενη οχλοβοή της 

παρέας, για va μας παρασύρουν στηv έκ­
σταση τα τραγούδια που παίζει η μπάντα, 

για τηv ευφορία που θα μας προκαλέσει 

το θρόισμα από το φόρεμα του αιθέριου 

πλάσματος που πέρασε δίπλα μας, για 

τα πάντα! Αφή, για va χαθούμε στηv αγκα­
λιά του παιδιού μας, για va γράψει στηv 
καδιά μας ο χορός τσικ του τσικ με τηv 

παρτενέρ μας, για va αισθανθούμε τηv 
απόλαυση του φρεσκοσιδερωμέvου τρα­

πεζομάντιλου στο τραπέζι τωv Χριστου­

γέvωv και του απαλού σεvτοvιού στο κρε-

βάτι που θα μας φιλοξενήσει, για τα πά­

ντα! Γεύση, για va απολαύσουμε τα εδέ­
σματα που ετοίμασαν έμπειρα χέρια για 

μας, για va ταξιδέψουμε στηv ηδονή μέ­
σα από τη ρουφηξιά εvός μεστού πού­

ρου, για va μετράμε τις στιγμές της ευ­
τυχίας μας με γουλιές από το αγαπημέ­

νο μας, το ακριβό μας ποτό, για va φτά­
σουμε στηv έκσταση με έvα βαθύ φιλί της 

αγάπης μας, για τα πάντα! 

Για τα πάντα! Πατί αυτά τα Χριστούγεv­

vα θέλουμε τα πάντα! Και όχι μόvο θέ­

λουμε, αλλά μπορούμε, γιατί ξέρουμε 

πού θα τα βρούμε! Μηv έχετε καμμία αμ­

φιβολία, το ερευνήσαμε, σας προτεί­

νουμε ποικίλλες εναλλακτικές λύσεις 

και από 'κει και πέρα είναι ζήτημα αι­

σθήσεων και. .. αισθητηρίου. Δικοί σας 
για πάντα, για va απολαύσουμε τα πά­
ντα. Αυτά τα 'Χριστούγεννα είναι δικά μας! 

N.J.V. ATHENS PLAZA 
Το N.J.V. ATHENS PLAZA σας εύχεται ό , τι κα­

λύτερο και σας καλεί να γιορτάσετε Χριστού­

γεννα και Πρωτοχρονιά στην πιο λαμπερή και 

ζεστή ατμόσφαιρα! 

Παραμονή Χριστουγέννων 

Μια υπέροχη και γιορτινή βραδιά στο εστια­

τόριο « The Parliament», το «Κοινοβούλιο της 
Γεύσης», γιο να απολαύσετε ένα λαμπερό Gala 
Dinner με συνοδεία ζωντανής μελωδικής μου­

σικής. 

Τιμή 120 ευρώ κατ ' άτομο συμπεριλαμβανο­
μένων των ποτών (κρασί Housewine, μπίρες , 

αναψυκτικά) 

Παραμονή Πρωτοχρονιάς 

Καλωσόρισμα στο εστιατόριο «The 
Parliament», το « Κοινοβούλιο της Γεύσης», 

την παραμονή του καινούργιου έτους με την 

ελπίδα ότι κάθε βραδιά του χρόνου θα είναι 

τόσο όμορφη και μοναδική όσο αυτή . 

Τιμή 175 ευρώ κατ' άτομο συμπεριλαμβανο­
μένων των ποτών (κρασί Housewine, μπίρες , 

αναψυκτικά) 

Προσφορές Δωματίων 

Γιορτινό χριστουγεννιάτικο brunch 
Την ημέρα των Χριστουγέννων οπό τις 12.30 
το μεσημέρι μπορείτε να οπολάυσετε στο 

εστιατόριο «The Parliament» σπιτικές, παρα­
δοσιακές συνταγές και αρωματικά κρασιά σε 

έναν υπέροχο γιορτινό μπουφέ με τη διακρι­

τική συνοδεία ζωντανής μουσικής. 

Τιμή 70 ευρώ κατ ' άτομο . Γιο παιδιά κάτω των 

12, μισή τιμή . Συμπεριλαμβανομένων των πο­

τών (κρασί Housewine, μπίρες, αναψυκτικά) 

Recovery Breakfast 
ΞΗΜΕΡΩΜΑ ΠΡΩΤΟΧΡΟΝΙΑΣ 2006 
Ξεκινήστε την πρώτη μέρα του χρόνου με τις 

καλύτερες προϋποθέσεις στο εστιατόριο «The 
Parliament» απολαμβάνοντας ένα πλούσιο 
Buffet Breakfast από τις 5.00 π.μ . μέχρι τις 

11 .00 π.μ. 
Τιμή 45 ευρώ κατ ' άτομο . 

Προσφορές Δωματίων 

Δίκλινο πολυτελές δωμάτιο με παραδοσιακά 

χριστουγεννιάτικα γλυκά και Buffet πρωινό στο 
εστιατόριο από 160 έως 220 γιο 2 άτομα 

Σουίτα με χριστουγεννιάτικα γλυκά και Buffet 
πρωινό στο εστιατόριο οπό 330 έως 850 για 
2 άτομα . 

και DJ από 8 π. μ . έως 3 π.μ. (145 ευρώ κατ ' άτομο , για παιδιά κάτω 

των 12, 45 ευρώ κατ' άτομο) 

Χριστούγεννα 

Γεύμα με χριστουγεννιάτικες μελωδίες στο πιάνο στο Grand Ballroom 
με πλούσιο μπουφέ . Ο Άγιος Βασίλης , ο κλόουν Τοτό και το face 
painting θα κρατήσουν συντροφιά στα παιδιά οπό 12 μ . έως 4 μ . μ . 

(125 ευρώ κατ ' άτομο, για παιδιά κάτω των 12, 45 ευρώ κατ ' άτομο) , 

στο GB Cοrnerχριστουγεννιάτικη και εορταστική μουσική.από 12.30 
μ.μ. έως 4 μ.μ.(11 Ο ευρώ κατ ' άτομο , για παιδιά κάτω των 12, 45 ευ­
ρώ κατ ' άτομο). 

Παραμονή Πρωτοχρονιάς 
Στο Winter Garden κουιντέτο εγχόρδων από 8 μ.μ . έως 1 Ο μ . μ. και 

στο GB Corner ζωντανή μουσική από σαξόφωνο με διαλείμματα μου­
σικής ντίσκο από 8 μ.μ. έως 3 π . μ . 

Διαμονή σε δίκλινο πολυτελές δωμάτιο από 218 έως 1900 ευρώ . Η 

προσφορά ισχύει από 29/12/2005 έως 2/1/2006. 

Στο Grand Ballroom πρωτοχρονιάτικο gala με τζαζ μουσική μέχρι την 
αλλαγή του χρόνου και μετά πενταμελής ορχήστρα με _ξένο και ελ­

ληνικό ρεπερτόριο και DJ. Απαιτείται επίσημο ένδυμα. 
Από 5 έως 31 Δεκεμβρίου 2005 στο WinterGarden χριστουγεννιάτι­
κες λιχουδιές καθημερινά από τις 3 το μεσημέρι μέχρι τα μεσάνυ­

χτα, με συνοδεία ζωντανής μουσικής-πιάνου 

Παραμονή Χριστουγέννων 

Στο Winter Garden ζωντανή μουσική-πιάνο από 8 μ . μ . έως 2 π.μ., στο 

GB Corner χριστουγεννιάτικη μουσική με διαλείμματα ζωντανής μου­

σικής-σαξόφωνου από 8 μ.μ . έως 2 π.μ. (125 ευρώ κατ ' άτομο , για 

παιδιά κάτω των 12, 45 ευρώ κατ ' άτομο) , στο Grand Ballroom πε­
νταμελής swing ορχήστρα σε latin, ελληνικό και ιταλικό ρεπερτόριο 

Τιμή 295 ευρώ κατ ' άτομο 

- Πρωτοχρονιά 

Στο GB Corner και στο Golden Room χριστουγεννιάτικος μπουφές 
με «reνiνal» ποτό από 5.30 π . μ . έως 1 Ο π . μ . 

Τιμή κατ ' άτομο 55 ευρώ. 
Πρωτοχρονιάτικο Brunch στο Grand Ballroom με Άγιο Βασίλη και 
Τοτό , ζωντανή χριστουγεννιάτικη μουσική στο πιάνο , από 12 μ. έως 
4 μ.μ. 
Τιμή κατ ' άτομο 125 ευρώ , γιο παιδιά κάτω των 12 ετών, 45 ευρώ. 



Grand Hotel Egnatia 

Makedonia Palace 
Τιμή δωματίου από 105 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 9% και ισχύει από 11/12/05 έως 15/01 /06) 
Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με dj στο «Συμπόσιο» 75 ευρώ το άτομο 
Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με ζωντανή μουσική στο « Πορφύρα» 130 ευρώ το άτομο 
Χριστουγεννιάτικο brunch στο «Συμπόσιο» 60 ευρώ το άτομο 
Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με jazz trio Ιίνe κοι dj στο Ballroom Aristotelis 120 ευρώ το 
άτομο (συμπεριλαμβάνονται: κρασί , μπίρες , αναψυκτικά) 

Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με ζωντανή μουσική στον « Πόρφυρα» 160 ευρώ το άτομο 
Πρωινό ξενύχτηδων από τις 5 π . μ . στο Ballroom Alexandros 30 ευρώ το άτομο 
Μεσημεριανό Brunch στο «Συμπόσιο» 60 ευρώ το άτομο . 

Filoxenia 
Τιμή δωματίου από 85 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 9% 

κοι ισχύει από 15/12/05 έως 15/01 /06) 
Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με ζωντανή 

μουσική στο «Pandora» 45 ευρώ το άτομο 
Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με ορχήστρα στον 

«Pandora» 60 ευρώ το άτομο 
Πρωινό ξενύχτηδων από τις 5 π . μ . έως τις 11 

π.μ. 25 ευρώ το άτομο . 

Τιμή δωματίου από 80 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 9% και ισχύει από 15/12/05 έως 15/01/06) 
Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με dj στο «Συμπόσιο» 75 ευρώ το άτομο Τιμή δωματίου από 75 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 9% και ισχύει από 15/12/0 

έως 15/01 /06) Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με ζωντανή μουσική στο «Αισώπου Μύθοι» 55 ευρώ το 
άτομο 

Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με ορχήστρα στο «Αισώπου Μύθοι» 75 ευρώ το άτομο 
Πρωινό ξενύχτηδων από τις 5 π.μ . έως τις 11 π . μ . 20 ευρώ το άτομο . 

Ρεβεγιόν Χριστουγέννων στο «Omonia Times» 45 ευρώ το άτομο 
Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με dj στο «Omonia Times» 55 ευρώ το άτομ 
Πρωινό ξενύχτηδων από τις 5 π . μ . έως τις 11 π.μ . 28 ευρώ το άτομ 
Πρωτοχρονιάτικο Brunch στο «Omonia Times» 40 ευρώ το άτομο . 
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Larissa lmperial 
Τιμή δωματίου από 80 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 9% 
και ισχύε ι από 15/12/05 έως 15/01 /06) 
Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με ζωντανή μου­

σική στο Ballroom «'Ολυμπος» 75 ευρώ το 
άτομο (συμπεριλαμβάνονται : κρασί, μπίρες , 

αναψυκτικά) 

Χριστουγενν ιάτικο πρωινό μπουφέ στο 

Larissa lmperial Restaurant 17 ευρώ το άτο­
μο 

Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με ζωντανή μουσι­

κή στο Ballroom «'Ολυμπος»90 ευρώ το άτο­
μο (συμπεριλαμβάνονται: κρασί, μπίρες , ανα­

ψυκτικά) 

Πρωινό ξενύχτηδων στο Larissa lmperial 
Restaurant 32 ευρώ το άτομο . 

Athens lmperial 
Τιμή δωματίου από 95 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 9% και 
ισχύει από 11/12/05 έως 15/01 /06) 
Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με μπουφέ και ορχή­

στρα στο «Atrium» 65 ευρώ το άτομο 
Χριστουγεννιάτικο brunch στο «Atrium» 50 ευ­
ρώ το άτομο 

Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με ζωντανή μουσική στο 

«Ballroom» 11 Ο ευρώ το άτομο 
Πρωινό ξενύχτηδων από τις 5 π.μ. έως τις 11 π. μ . 

στο «Atrium» 35 ευρώ το άτομο 
Πρωτοχρονιάτικο Brunch στο «Atrium» 50 ευρώ 
το άτομο . 

Τιμή δωματίου από 165 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 
9% και ισχύει από 20/11 /05 έως 15/01 /06) 
Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με συνοδεία εγ­

χόρδων στο Tudor Hall 21 Ο ευρώ το άτομο 
Χριστουγεννιάτικο brunch στο Tudor Hall 
105 ευρώ το άτομο 
Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με dj στο Grand 
Ballroom 195 ευρώ το άτομο 
Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με κουαρτέτο εγ­

χόρδων στο Tudor Hall 425 ευρώ το άτομο 
Recoνery Breakfast από τις 5 π. μ . στο Tudor 
Hall 45 ευρώ το άτομο . 



Vouliagmeni Suites 
Τιμή δωματίου από 11 Ο ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 
9% και ισχύει από 15/12/05 έως 15/01 /06) 
Ρεβεγιόν Χριστουγέννων στο VS 
Restaurant 60 ευρώ το άτομο 
Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς στο VS Restaurant 
70 ευρώ το άτομο 
Πρωινό ξενύχτηδων από τις 5 π.μ. στο VS 
Restaurant 25 ευρώ το άτομο 

Sheraton Sofia Balkan Hotel & Casino 
Τιμή δωματίου από 135 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 9% και ισχύει από 
15/12/05 έως 15/01 /06) 
Χριστουγεννιάτικο γεύμα ή δείπνο 30 ευρώ το άτομο 
Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς με ζωντανή μουσική και dj 130 ευρώ το 
άτομο (συμπεριλαμβάνονται τα ποτά - full open bar) 
Πρωτοχρονιάτικο Brunch 35 ευρώ το άτομο. 

Omonia Grand Hotel 
Τιμή δωματίου από 80 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ 9% και ισχύ­
ει από 15/12/05 έως 15/01 /06) 

Ρεβεγιόν Χριστουγέννων 

στο «Omonia Times» 45 
ευρώ το άτομο 

Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς 

με dj στο «Omonia Times» 
55 ευρώ το άτομο 
Πρωινό ξενύχτηδων από 

τις 5 π.μ . έως τις 11 π . μ. 

28 ευρώ το άτομο 
Πρωτοχρονιάτικο Brunch 
στο «Omonia Times» 40 
ευρώ το άτομο. 

Mandola Rosa 
Τιμή σουίτας από 340 ευρώ 
(στην τιμή συμπεριλαμβάνονται 

το πρωινό , το Mandola Afternoon 
Tea, οι φόροι και οι υπηρεσίες) 
Ό Άγιος Βασίλης φτάνει στην 

Κυλλήνη με το ... άλογο για να 
σας μοιράσει δώρα κι ευχές! 

Ρεβεγιόν Χριστουγέννων με ζω­

ντανή μουσική 178 ευρώ το άτο­
μο 

Χριστουγεννιάτικο brunch 55 ευ­
ρώ το άτομο 

Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς 88 ευ­
ρώ το άτομο 

Ρεβεγιόν Πρωτοχρονιάς 65 ευ­
ρώ το άτομο . 

Av όμως όλα αυτά δεv ταιριάζουν ακριβώς στηv προσωπικότητά σας και στοv ιδιαίτερο τρόπο με τοv οποίο εσείς και οι κοvτι­
vοί σας άνθρωποι θέλετε va περάσετε τηv Πρωτοχρονιά, δεv έχετε παρά va επικοιvωvήσετε με οποιοδήποτε από τα ξενο­

δοχεία αυτά και va παραγγείλετε ... το δικό σας, ιδιαίτερο ρεβεγιόν. Στη βίλα ή τη σουίτα σας υποδεχτείτε τους φίλους σας 
για μια Πρωτοχρονιά όπως εσείς τηv ονειρεύεστε .. . 

τεχΝΙΚΗ ΘΟΗθεΙR 
ΚΑΤΟΙΚΙ2Ν & επΑrrεΑΜΑΤΙΚ2Ν Χ2Ρ2Ν 

εnεΙΑΗ1 ΤΑ εΝ ΟΙΚ2 ΣΑΣ ... ΜΑΣ ΑΦΟΡΟΥΝ 

24 ώρεs το 24ωρο, 365 ημέρεs τον χρόνο κοντά σαs! 

Η EUROSOS ASSISTANCE, μέλοs του διεθνούs Ομίλου MAPFRE, βρίσκεται πόνtα στο πλευρό των εταιρικών τπs π~ατών, 
με ευέλικτεs υππρεσfεs προσαρμοσμένεs στιs δικέs σαs ανόγκεs. Οι υππρεσfεs Τεχνικfιs Βοfιθειαs Κστοικιων και 
Επαγγελματικών χώρων δίνουν την πρόσθετη αξία σε ασφαλιστικό προγράμματα κατοικίαs & επσyγελματικών χώρων, σε 
στεγαστικό δάνεια και nιστωυκέs κόρτεs. 

• Υπηρεσfα Άμεσηs Επέμβασns Τεχνικών (Emergency Serνlce) 
• Υπηρεσία Αποστολήs Τεχνικών (Connection Service) 
• Υηηρεσfα Αποκατάστασηs Ζημιών (Repair Servlce) 

Η EUROSOS ASSISTANCE εyγυόται για την ποιότητα των εργασιών, και σαs χαρlζει απόλυτα ικανοnοιπμένουs πελότεs, 
απαλλόσσοντόs τουs από την ταλαιπωρία. Μόνη τουs υποχρέωση ... ένα απλό τηλεφώνημα! 

Ενημερωθείτε τώρα για τα πακέτα προγραμμάτων τns EUROSOS ASSISTANCE και προσφέρετε στουs nελότεs σσs τα 
μοναδικό προνόμια και την σιγουριά που απολαμβάνουν εκατομμύρια ασφαλισμένοι σε όλο τον κόσμο, χάρη στο κύροs 
του Ομίλου MAPFRE. 

@ MAPFRE I ASISTENCIA EUROSOS ASSISTAIICE ----
Λεωφ. Μεσογεlων 282, 155 62 Χολαργόs, Αθflνα, Τnλ .: +30 210 6504020, Fax: +30 210 6543692, www.mapfreasistencia.com 



ήν εσπέραν της παρα-

Τ μονiϊς των Χριστουγέν­νων τού ετους ... fi δεκαο­
κταέτις κόρη τό Ουρανιώ 

τό Διόμικο, μελαχροινή 

νοστιμούλα εκλείσθη εiς τήν οiκίαν 

της ενωρίς, διότι ητο μόνη. 

Ό πατηρ της, ό ατυχής μπάρμπα-Διό­

μας, αρχαίος εμποροπλοίαρχος πτω­

χεύσας, δστις κατήντησε νά γείνη πορ­

θμεύς εiς τό γiϊράς του, είχεν έπιβη της 
λέμβου του περί μεσημβρίαν, δπως 

πλεύση εiς τήν νnσον Τσουγκριάν, 

τρία μίλια απέρχουσαν, καί διαπορ­

θμεύση εκείθεν εiς τήν πολίχνην εορ­

τασίμους τινάς προμηθείας. Ύπε­

σχέθη δτι θά επανήρχετο πρός έσπέ­

ραν, αλλ' ένύκτωσε καί ακόμη δέν 

εφάνη. 
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Ή νέα fiτo ορφανή εκ μητρός. Ή μό­
νη πρός μητρός θεία της, ητις της 

εκράτει αλλοτε συντροφίαν, διότι αί 
οiκίαι των εχωρίζοντο δι' ένός τοί­

χου , εμάλωσε καί αυτή μαζί της διά 

δύο στρέμματα αγρού, καί δέν ώμι­

λούντο πλέον. "Η νεάνις εκάθησε πλη­

σίον τού πυρός, τό όποίον εlχεν ανά­
ψει εiς τήν έστίαν, περιμένουσα τόν 

πατέρα της, καί εκράτει τό ους τετα­
μένον εiς πάντα θόρυβον, εiς τά φαι­

δρά ασματα των παίδων της όδού, 

ανυπόμονος καί ανυσηχούσα πότε ό 

πατήρ της νά ελθη . 

Αί ώραι παρήρχοντο καί ό πτωχός γέ­
ρων δέν εφαίνετο. Τό Ουρανιώ εlχεν 
απόφασιν νά μή κατακλιθfl, αλλΈμει­

νεν οϋτως f]μίκλυνος πλησίον της 

εστίας . 

Παρiϊλθε τό μεσονύκτιον καί r~ρχισαν 
ν' αντηχώσι ν οί κώδωνες των ναών, 

καλούντες τους χριστιανούς εiς τήν 

ευφρόσυνον της έορτiΊς ακολουθίαν. 

"Η καρδίαν της νέας εκόπηκε μέσα 

της. - Πέρασαν τά μεσάνυκτα, εlπε, κι 
ό πατέρας μου! ... 
Συγχρόνως τότε ηκουσε θόρυβον καί 

φωνάς εξωθεν. "Η γειτονιά εlχεν ξυ­

πνήσει, καί δλοι f]τοιμάζοντο διά τήν 

εκκλησίαν. 

"Η δύστυχος Ουρανιώ bέν αντέσχεν, 

αλλ' ελαβε τήν τόλμην νά εξέλθη εiς 

τόν σκεπαστόν καί περίφρακτον ύπό 

σανίδων εξώστην της οικίας, δπου 

κρυπτομένη εiς τό σκότος προέβαλε 

διά της θυρίδος τήν κεφαλήν. 

Μία γειτόνισσα λάλος καί φωνασκός 

εlχεν εγερθη πρώτη καί αφύπνιζε διά 

Του Αλέξανδρου Π απαδ~αμάντη 

τών κραυγών της τούς γείτονας 

δλους, δσων ό ϋπνος ανθίστατο εiς 

των κωδώνων τόν κρότον, προσπα­

θούσα νά εξυπνήση τόν ανδρα καί τά 

παιbιά της . ·ο σύζυγός της, Ντα­

ραδiϊμος, είχεν ανάγκην μοχλού διά 
νά σταθfi εiς τούς πόδας του . 
"Η θύρα της οικίας των riτo αντικρύ 

της τού μπάρμπα-Διόμα. Τό Ουρα­

νιώ εβλεπε καθαρώς απέναντί της τήν 

γυναίκα εκείνην, κρατούσαν φανόν, 

φωτίζουσαν οικτιρμόνως τά σκότη 

της όδού διά τούς bιαβάτας καί τούς 

γείτονας. Διότι το σκότος ητο βαθύ 

καί ελαφρός ανεμος επνεεν, δσος 

ηρκει διά νά μεταφέρη εκ των χιονο­

σκεπών βουνών τό ψύχος καί τόν πα­

γετόν εiς τάς φλέβας τών ανθρώπων. 

Κατ ' εκείνην τήν στιγμήν διiϊλθεν 

ανθρωπός τις, δν iδούσα καί ανα­

γνωρίσας fi Ουρανιώ bέν f]δυνήθη νά 
μή μειδιάση . 

- Πώς! κι' ό 'Αργυράκης πάει στήν 
εκκλησιά; ... εψιθύρισεν. 
Ό 'Αργυράκης της Γαροφαλιάς, δστις 

εlχε τό προνόμιον νά προσωνυμf]ται 
από τού ονόματος της συζύγου του, 

είχεν εiπεί άλλοτε καί τό λόγιον τό 
παροιμιώbες: 'Όποτε πάω στήν 

εκκλησιά βάϊα μοιράζουνε". Άλλά 

τήν φορά ταύτην τόν εξύπνησε βιαί­

ως fi Γαροφαλιά καί τφ επέταξε νά 
ύπάγη εiς τήν εκκλησίαν, διότι είδε 

κακόν δνειρον, είπεν. Έφοβείτο μή­
πως οί γύφτισσες (ύπf]ρχον αντικρύ 

τού οικίσκου των πέντε η εξ καλύβαι 

γύφτων νεοφωτίστων), εκαμαν μα­

γείας εναντίον της. Καί αν αυτή επά-

θαινε τίποτε, Θεός νά φυλάη! ποία 

άλλη θά εκόλλα τόν φούρνον, f]μέ­

ραις πού ερχονται , τώρα τόν "~ Α η 
Βασίλη" κτλ. εις δλην τήν γειτονιά ; 

"Όλον bέ τό ατομόν της ενεθύμιζε τήν 

μητέρα εκείνην των Σαράντα Δρά­

κων τού παραμυθιού , ητις εφούρνι­

ζε μέ τάς παλάμας καί επάνιζε μέ 

τούς μαστούς. 

Ό ευπειθείς 'Αργυράκης, δστις μό­

λις εφθανε μέχρι των ώμων τού ανα­

στήματός της, ηγέρθη, εφόρεσεν εiς 

τήν κεφαλήν του τόν γιοργούλη του, 

εζώσθη τό κόκκινον ζωνάρι του, 

τρείς σπιθαμάς πλατύ, ύπέbησεν εiς 

τούς πόδας τά πέbιλά του, καί 

εξiϊλθεν εις τήν όδόν. 

Ταυτοχρόνως είχεν εξέλθει καί ό 

Νταραbημος, δστις επιασεν όμιλίαν 

μέ τόν 'Αργυράκη της Γαροφαλιάς. 

-Τώρα μ' αρέσεις, γείτονα, τφ λέγει ... 
μήν εlσαι αλιβάνιστος, bιότι εlναι 
κατά τά σκοίνια (καταισχύνη). Τό 

γεγγάρι δέν εlνε τώρα 'παν' τσ" ελλη­
νες (πανσέλληνος), νά φοβάσαι τόν 

ίσκιο σου τή νύχτα ... 
Τοιαύτα ελληνικά ώμίλει ό Ντα­

ραδiϊμος. 

- Τί νά κάμουμε νά σ' όρίσω, γείτο­

να ; απήντησε ταπεινοφρόνως ό 

'Αργυράκης. 

Καί ό Νταραbiϊμος κατ έβη εις τήν 

όbόν,προηγουμένηςτηςσυζύγου 

του, κρατούσης πάντοτε τόν φανόν. 

-Δεν ξέρουμε, νά r~λθε τάχα ό γεί το­
νας; είπε τήν στιγμήν εκείνην fi σύ­
ζυγος τού Νταροbήμου καί ρίπτου­

σα εκφραστικόν βλέμμα πρός τήν 

οlκίαν τού μπάρμπα-Διόμα. 

- Σωπάτε, εlπε, φέρων τόν bάκτυλον 
εις τό στόμα ό 'Αργυράκης, εlπαν 
πώς βούλιαξε .... 
- Τί; εlπεν fi σύζυγος τού Νταραδή­
μου . 

Ό Άργυράκrις f]τοιμάζετο νά bιη­

γηθfl πώς καί πού τά r~κουσεν, αλλά 
τήν αυτήν στιγμήν γοερά καί σπα­

ρακτική κραυγή ήκούσθrι από της σι­

γη λ ης οικίας, πρός f\ν εβλεπον οί 

τρείς όμιληταί. 

Άπό τού σκεπαστού καί περιφρά­

κτου εξώστου , fi δυστυχής τό Ουρα­

νιώ, εlχεν ακούσει τήν λέξιν τού 

'Αργυρά-

κη καί 

αφηκε τήν 

κραυγήν 

εκείνην. 

"Η αστοργος 

θεία , f\τις από 

ετους καί πλέ­

ον δέν εlχε κα­

λημερίσει τήν 

ανεψιάν της , 

r~κουσε τήν γοεράν 

κραυγiιν καί, λη­

σμονήσασα τότε τά 

τρία στρέμματα τού 

αγρού, ετρεξε πρός 

βοήθειαν της περιαλ­

γούς κόρης. 

Περί τήν μεσημβρίαν της 

αυτnς f]μέρας, ό ατυχής 

μπάρμπα-Διόμας είχε φο­

ρέσει μέχρι τών ώτων κατα-

βαίνον όρθιον τό παμπάλαι-

ον φέσι του, εlχ~::ν ενδυθfl τήν 

τσάκαν του καί τό αμπαbί τικο 

βρακί του , καί καταβάς εις τόν 

αiγιαλόν, ελυσε τήν μικράν, ελα­

φροτάτην καί ύπόσαθρον λέμβον, 

καίλαβώντάςκώπαςr~λαυνεπρός 
τήν μεσημβρινώτερον κειμένην μι­

κράν νησον Τσουγκριάν. 

Μόνη εμεινεν fi Ουρανιώ εις τήν 
οiκίαν, καί μόνος ό μπάρμπα-Διό­

μας επέβαινε της λέμβου του, ναύτης 

ό αυτός καί κυβερνητης καί πρωρεύς. 

Ναυτίλος από της bωδεκαετούς f]λι­

κίας του ό μπάρμπα-Διόμας, απέ­

κτησεν αμοιβαδόν σκούναις, γολέτ­

ταις καί βρίκια, ϋστερον ύπεβιβάσθrι 
εiς βρατσέραν καί τέλος εμεινε κύ­

ριος της μικράς ταύτrις λέμβου, δι' 

fiς εξετέλει βραχ~::ίας άλιευτικάς η 

πορθμευτικάς εκbρομάς. Τά περισ­

σεύματα των κόπων του τά εφαγαν 

αλλοι πάλιν φίλοι, ατυχήσαντες καί 

αυτοί εiς τά θαλασσίας επιχειρήσεις 

των. Εις τό γiΊράς του bέν τφ εμενεν 

αλλο τι, ειμή σιδηρά ύγεία, δι' fiς ήδύ­
νατο ακόμη ν ' αντέχη εις τούς θα­

λασσίους κόπους, χάριν τού επιου­

σίου αρτου εργαζόμενος. 

'Ενίοτε, ελλείψει όμιλητού, bιηγείτο 

τά παράπονά του εις τούς ανέμους 

καί 

τά κύματα: 

- Πiϊγα δά καί στήν 
Άθήνα, σ' εκεiνο τό ·1ππομα­

χικό, καί μώbωκαν, λέει, bυό σφά­

κελλα νά τά πάω στό Σοκομείο, νά 

παρουσιασθώ στήν Πι τροπή· πf]γα 

καί στήν Π ιτροπή, ό ενας γιατρός μέ 

ηύρε γερό, αλλος σακάτη, κι' αυτοί 
δέν ηξευραν ... ϋστερα γύρισα στό 
ύπουργείο καί μού είπαν, "σύρε στό 
σπίτι σου, κι' εμείς θά σού στείλωμε 

τήν σύνταξί σου". 

Σηκώνομαι, φ~;ύγω, ερχομαι δω, πε­

ριμένω, περνάει ενας μηνας, ερχο­

νται τά χαρτιά στό λιμεναρχεiο, νά 

πάω, λέει, πίσω στήν Άθήνα, εχουν 

ανάγκη, νά μέ ξαναϊbούν. Σηκώνω 

τριάντα bραχμαίς από ενα γείτονα, 

γιατί δέν εlχα νά πάρω τό σωτήριο 
γιά τό βαπόρι, γυρίζω πίσω στην 

Άθήνα χειμώνα καιρό, bέκα μέραις 

μέ παίδευαν νά μέ στέλνουν από τό 

ύπουργεiο στό ·1ππομαχικό, κι' απ' 

τό · rππομαχικό στό Σοκομείο, ϋστε­

ρα μού λένε, "πάαινε, καί θα βγfl fi 
απόφασι". Σηκώνομαι, φεύγω, γυ­

ρίζω στό σπίτι μου, καρτερώ ... εtδες 
εσύ σύνταξι; (απηυθύνετο πρός ύπο­

τιθέμενον ακροατήν), αλλο τόσο κι' 
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εγώ. 'Επήρα κι' εγώ τήν 'πnρέτρα καί 

πασκίζω νά βγάλω τό ψωμί μου. 

'Πnρέτρα η Ύπnρέτρα fiτo τό όνομα 
της λέμβου, δπερ αυτός τfi εδιδε. 

Καί παύων νά μονολογfi, ηρχιζε νά 

τραγωδfi διά της τραχείας καί μονο­

τόνου φωνής του: 

Βασανισμένο μου κορμί, τυραγνι-
, , 1 

σμενα νειατα .... 
καί δέν ελεγεν άλλον στίχον. 

Καταπλεύσας εις τήν τερπνήν νησον 

Τσουγκριάν ο μπάρμπα-Διόμας 
εφόρτωσεν επί της "Ύ πnρέτρας" πέ­

ντε η εξ ζεύγn ορνίθων, κοφίνους τι­

νάς ωών καί τυροϋ, δύο η τρείς ινδιά­

νους καί άλλα τινά πράγματα, καί 

ήτοιμάζετο νά λύση τά απόγεια της 

λέμβου καί ν' αποπλεύση. Άλλά τήν 

στιγμήν εκείνnν προσηλθεν ό κου­

μπάρος του Σταθαρός, ό ποιμήν της 

Τσουγκριας, καί τόν παρακάλεσε νά 

τοϋ κάμη τήν χάριν νά παραλάβη 

οχλnρόν συμπλωτηρα ... "υίόν υπο­
ζυγίου", ωριμον πρός επίσαξιν ... 
δπως κομίση αυτόν πρός ενα εκ τών 

πολυαρίθμων κουμπάρων του εις τήν 

πολίχνnν. 

Ό μπάρμπα-Διόμας εσυλλογίσθn τό 

βάρος καί ερριψεν αμήχανον βλέμμα 

εις τό στενόχωρον καί τήν ελαφρό­

τnτα της "Ύπnρέτρας", αλλ' αφ' έτέ­

ρου εσκέφθn δτι μία δραχμή , ό 

ναϋλος τοϋ οναρίου, fiτo κάτι δι' 
αυτόν, nτο ο καπνός καί ο οίνος τών 
τριών σχολασίμων ή μερών τών Χρι­

στουγέννων, καί απεφάσισε νά προ­

σλάβn τόν πώλον. 

Ό κουμπάρος Σταθαρός ευχαριστn­

θείς τόν εφίλευσεν, ολίγα αυγά, μίαν 
μυζήθραν, καί ο μπάρμπα-Διόμας, 

επιβιβάσας τόν πώλον, ελαβε τάς κώ­

πας, καί εστρεψε τήν πρώραν πρός 

τόνλιμένα. 

Άπεμακρύνθn, εκαμε πανιά καί, δια­

νύσας υπέρ τό εν μίλιον, απείχεν εξ 

ισου σχεδόν της Τσουγκριάς καί της 

πολίχνnς. Καίτοι βορειοδυτικός ο 

άνεμος, Γραίκος, υπεβοήθει εκ πλα­

γίου τό ιστίον, διότι ό μπάρμπα-Διό­

μας εδιδε βορεοδυτικήν εις τήν λέμ­
βον διεύθυνσιν. 

Άλλ' ο πώλος, δστις εβοσκεν ήσύχως 

τό χόρτον του καί δέν εφαίνετο ν' 

ανnσυχfi πολύ περί τοϋ διάπλου, 

αίφνnς εσήκωσε τόν πόδα, εδωκεν 

άτακτον λάκτισμα εις τήν σανίδα ... 
καί τό μαδέρι της ευθραύστου λέμβου 

διερράγn. 
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Τό ϋδωρ fιρχισε νά εισρέη εις τό κύ­

τος. 

Ή λέμβος ηρχισε νά βυθίζnται. 

Ταχύς ώς ή αστραπή, ό μπάρμπα-Διό­

μας, απέβαλε τό βαρύτερον φόρεμα, 

τόν αμπά του, τό οποίον εlχε φορέ­
σει μόνον ενόσψ εκάθnτο εις τό ΠΤ]­

δάλιον, εγειρε πρός τό μέρος της σκό­

τας τοϋ πανίου αριστερά, εκρεμάσθn 

επί της πλευράς τοϋ σκότας τοϋ πα­

νίου αριστερά, εκρεμάσθn επί της 

πλευράς τοϋ σκάφους καί κατώρθω­

σε νά μπαττάρη τήν λέμβον. 

Μέγας εγινεν ο θρήνος υπό τήν ανα­

τραπείσαν τρόπιδα. ~ορνιθες, ινδιά­

νοι, κόφινοι καί ο αίτιος της συμ­

φοράς, ο πώλος, δλα κατηλθον εις 

τόν πυθμένα. 

Ό μπάρμπα-Διόμας, δστις εκολύμ­

βα ώς εγχελυς, εlχε καί στήριγμα τήν 

ανατραπείσαν "Ύπnρέτραν" τήν 

οποίαν ήμπόδισε τοϋ νά βυθισθfi. 

Περί τάς δύο ωρας εμει νεν οϋτως ο 

μπάρμπα-Διόμας επίστομα επί τών 

δύο πλευρών τοϋ σκάφους, κρατού­

μενος διά τών χειρών από της τροπί­

δος, μή τολμών νά στnριχθfi δλος επί 

τών σανίδων, διότι ή λέμβος θά εβυ­

θίζετο. 

Τέλος, περί τήν αμφιλύκnν, ενόσψ 

υπηρχεν ακόμn αρκετόν φώς, δσον 

ερριπτεν ή ανταύγεια τών χιονο­

σκεπών πέριξ ορέων, εφάνn μακρό­

θεν εν ιστίον. 

'Ο μπάρμπα-Διόμας fιρχισε νά φω­

νάζη μέ δσnν δύναμιν τψ εμει νεν ακό­

μ n. 
Ό άνεμος nτο βοnθnτικός διά τό 
ερχόμενον πλοίον, δπερ επλεν εξ ανα­
τολών πρός δυσμάς. 

Ήτο μέγα τρεχαντήριον φορτωμέ­

νον. 

Αί φωναί τοϋ μπάρμπα-Διόμα δέν 

ήκούοντο, ο άνεμος τάς ώθει μακράν 

πρός τόν λίβα. , 
Άλλά τό τρεχαντήριον επλnσίαζε καί 

ο μικρός μαϋρος όγκος της ανατρα­

πείσnς λέμβου διεκρί νετο ώς φωλεά 

αλκυόνος επί τών κυμάτων. 

Καθ' δσον δμως επλnσίαζεν f~δύνα­
το ν' ακουσθώσι καί αί φωναί. Διότι 

τό ανατραπέν σκαφίδιον, ώθούμενον 

υπό τών κυματων, εlχε μετατοπισθη 

πολλάς δεκάδας οργυιών πρός τά νο­

τιοδυτικά καί ο γέρων ναυαγός συ­

νέβαλε καί αυτός είς τοϋτο διά τών 

χειρών καί τών ποδών. 

Τέλος τό τρεχαντήριον προσήγγισε 

καί απέλυσε τήν λέμβον. Ό μπάρμπα­

Διόμας τικουσε κώπας πλαταγούσας 

πλnσίον του, αλλά τόσον μόνον ηκου­

σεν. Ευθύς κατόπιν ελιποθύμnσεν. 

Οί δύο κωπnλάται ανέσυραν τόν 
μπάρμπα-Διόμαν παγωμένον καί ήμι­

θανή καί τόν ανεβίβασαν εις τό τρε­

χαντήριον. 

Άφοϋ τοϋ ηλλαξαν τά ενδύματα, δι' 

εμπνοών καί προστρίψεων προσε­

πάθnσαν νά τόν ανακαλέσωσι ν εις 

τήν ζωήν. 

Ό κυβερνήτnς διέταξε νά στρέψωσι 

πρώραν πρός τόν λιμένα, δπως τόν 

αποδώσωσι νεκρόν η ζώντα εις τούς 

οiκείους του. 

Τέλος ο πτωχός ναυαγός fινοιξε τούς 

οφθαλμούς. 

Οί καλοί ναϋται ήθέλnσαν νά τψ προ­

σφέρωσι πούντς καί αλλα θερμά πο­

τά. 

Άλλ' δ.μα ανοίξας τούς οφθαλμούς 

ό μπάρμπα-Διόμας, διά τοϋ πρώτου 

βλέμματος εlδε βαρέλια. 
Τό πλοίον nτο φορτωμένον ο'ίνους. 
- ~οχι, πούντς, όχι, εlπε διά πεπνιγ­

μένnς φωνής- κρασί δώστέ μου! 

Οί ναϋται τψ προσήνεγκον φιάλnν 

ήδυγεύστου μαύρου οίνου, καί ό 

μπάρμπα-Διόμας τήν ερρόφnσεν 

απνευστί. 

Ύπέφωσκεν fιδn ή ήμέρα τών Χρι­

στουγέννων καί ή θεία είς μάτnν προ­

σεπάθει νά παρnγορήση τήν σφαδά­

ζουσαν υπό αλ γους Ουρανιώ. 

Άλλ' ή σύζυγος τοϋ Νταραδήμου 

ελθοϋσα τότε ανήγγειλεν δτι ο μπάρ­

μπα-Διόμας ενευάγnσε μέν, αλλ' εσώ­

θn, καί δτι εφθασεν υγιής. 

Ό Άργυράκnς καί αλλοι τινές αγρό­

ται εlχον 'ίδει, φαίνεται, μακρόθεν τήν 

ανατροπήν της λέμβου, εντεϋθεν διε­

δόθn δτι ο γέρων επνίγn. Άλλ' επει­

δή ενύκτωσε, δέν εlδον καί τό σωστι­

κόν καί οίνοφόρον τρεχαντήριον. 

Ό μπάρμπα-Διόμας, ελθών μετ' ολί­

γον καί ο ιδιος, ενnγκαλίσθn τήν κό­

ρnν του . ~Ω , πενιχρά αλλ' υπερτάτn 

ευτυχία τοϋ πτωχοϋ! 

Τό Ουρανιώ εχυνεν ακόμn δάκρυα, 
αλλά δάκρυα χαράς. Ό πατήρ τnς δέν 

της είχε φέρει ουτε αυγά ουτε μυζή­
θρας ουτε όρνιθας, αλλά της εφερε τό 

σκλnραγωγnμένον καί θαλασσόδαρ­
τον ατομόν του καί τάς δύο στιβαράς 

καί χελωνοδέρμους χείρας του, δι' ών 
ηδύνατο ακόμn επί τινα ετn νά εργά­

ζnται δι' έαυτόν καί δι'αυτήν. 
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Γεύσεις με ιστορία 

Τ ην ώρα που τα λαμπάκια του δέντρου παίζουν τα παι­χνίδια τους στα σαλόνια όλου του κόσμου, τα παιχνί­

. δια στις κουζίνες ανήμερα των ... παγκόσμιων Χρι­
τουγέννων μοιάζουν με το πιο μεγάλο καλειδοσκόπιο γεύ­

σεων και εθίμων . Πάμε γρήγορα γρήγορα μια βόλτα στα χρι­

στουγεννιάτικα τραπέζια άλλων λαών, αφού η επιλογή είναι 
δύσκολη σαν να διαλέγεις δώρα ... 
Ένα από τα σύμβολα των Χριστουγέννων στην Ιταλία είναι τα 

ζαχαρωτά μπαστουνάκια με τις λευκές και κόκκινες ρίγες. Η 

ανακάλυψη αυτή οφείλεται - σύμφωνα με την παράδοση - σε 
ένα ζαχαροπλάστη που ήθελε να φτιάξει ένα λαϊκό γλυκό που 

θα παρέπεμπε στο όνομα του Ιησού. Και αυτό κάνει το J του 
γλυκού αυτού μπαστουνιού . Οι λευκές ρίγες συμβολίζουν την 

αγνότητα και οι κόκκινες το αίμα του Ιησού. Κατά τ' άλλα, στο 
ιταλικό τραπέζι θα βρούμε γαλοπούλα με κάστα­

να, ψάρια, τορτελίνια σε ζωμό και γλυ­

κά όπως πανετόνε, παντόρο, 

πανφόρτε και στρούφολι. 

Στην Αγγλία θα συναντήσου­

με την ψητή χήνα, τη γεμι­

στή πάπια με φασκόμηλο 
και κρεμμύδι και, φυσι­

κά, τη χριστουγεννιά­
τικη πουτίγκα. Στη 

Γερμανία το έθι­

μο προστάζει 

να φάει κά­

ποιος πο­

λύ , 

γιατί σε αντίθετη περίπτωση θα τον κυνηγούν κακά δαιμόνια . 

Εκεί θα βρούμε το χοιρινό σε όλες τις μορφές του, την ψητή 
χήνα με κόκκινο και πράσινο λάχανο, μήλα και δαμάσκηνα. 

Γεμιστή πάπια θα βρούμε και στη Γαλλία αλλά και γαλοπού­

λα γεμιστή με κάστανα ή ακόμα και στρείδια ή φουά γκρα. 

Στην Ισπανία , τώρα, παραδοσιακά χριστουγεννιάτικα πιάτα 

είναι η σούπα από αμύγδαλα, η ψητή τσιπούρα , η χήνα και το 
μαντολάτο. Στην Καταλονία γεμίζουν τη γαλοπούλα με δαμά­

σκηνα, βερίκοκα και χωριάτικα λουκάνικα . Στη Τσεχία τα πράγ­

ματα είναι λίγο δύσκολα. Δεν κάνει να σηκωθείς από το δεί­

πνο των Χριστουγέννων γιατί όλο τον επόμενο χρόνο θα σε 

κυνηγά η απειλή του θανάτου . Γι' αυτό και σερβίρονται όλα 
τα πιάτα μαζί ώστε να μη χρειάζεται να σηκωθεί κανείς . Στη 

Σουηδία βρίσκουμε το ζελέ από το χοιρινό μπούτι ενώ οι κα­

λεσμένοι θα πρέπει να πετάξουν κομματάκια μαύρου ψωμι­

ού στη σουπιέρα στο κέντρο του τραπεζιού ως συμβολικό δώ­

ρο για τους φτωχούς. Στην Αργεντινή, την παραμονή των Χρι­

στουγέννων κερδίζουν το χοιρινό , η γαλοπούλα , οι γεμιστές 

ντομάτες , οι κρεατόπιτες και το ποτήρι με το μηλίτη που γε­

μάτο φρούτα σημαίνει την πρόποση. Στην Αίγυπτο, το χρι­

στουγεννιάτικο δείπνο λέγεται " Φάτα" κι έχει ψωμί, ρύζι, σκόρ­

δο και βραστό κρέας . Στην Πολωνία, η παραμονή είναι η "Γιορ­

τή του Άστρου ". Η παράδοση να μην ξεκινάει κανείς το φα­
γητό αν δεν εμφανιστεί το πρώτο αστέρι στον ουρανό . Κυ­

πρίνος , παντζαρόσουπα , ραβιόλια και για γλυκό το "piernik", 
μηλόπιτα σε διάφορα σχήματα, καρδιές, ζώα και άλλα . 

Αμέτρητα τα χριστουγεννιάτικα τραπέζια στον κόσμο . Αμέ­

τρητες και οι ευχές της στήλης που αισίως έσβησε και το 
πρώτο της κεράκι ... 

Ο Δειπνητής 

*Πnγιi «ΕλΕΥΘΕΡΟΤΥΠ/Α» 

Γέμιση για χήνα 
η πάπια από τη Γερμανία 

Κόβουμε σε μικρά κομμάτια το συκώτι, τα λουκάνικα και τα 

φρούτα. Ανακατεύουμε όλα τα υλικά , χτυπάμε τα αβγά και 

τα προσθέτουμε στο μίγμα μας . Στη συνέχεια προσθέτου­

με τη γέμιση στη χήνα ή στην πάπια και τη ράβουμε καλά . 

ΥΛΙΚΑ: • 150 γρ. συκώτι πάπιας (ή οποιοδήπο­
τε άλλο συκώτι) • 150 γρ. λουκάνικα • 90 γρ. 
ψίχα ψωμιού • 1 κουταλιά τριμμένο μαϊντανό 
• 2 αβγά • 60 γρ. καρύδια • 90 γρ. σταφίδες 
• 120 γρ. μήλα και αχλάδια• 30 γρ. αλεύρι • 
αλάτι, πιπέρι • φασκόμηλο και δυόσμο 

Γιορτινό τραπέζι* 
Ένα γαστρονομικό ταξίδι 

με περίεργες και ξεχωριστές γεύσεις 

σε περιοχές του κόσμου 

η ώς θα σας φαινόταν εάν στο Χριστουγεννιάτικο τρα­πέζι , αντί για την "παραδοσιακή " γαλοπούλα , " προ­

σγειωνόταν" ένα ταψί με ... ψητό χέλι ή μια γαβάθα κα­
φέ φασόλια ή ακόμα μια πιατέλα ωμά ... θαλασσοπούλια ; Εάν η 

πρώτη σας αντίδραση θα ήταν να σπεύσετε προς την εξώπορ­

τα, τότε μάλλον δεν έχετε περάσει ποτέ τις χριστουγεννιάτικες 

διακοπές σας στη νότια Ιταλία , τη Τζαμάικα και τη Γροιλανδία. Η 

μεγαλύτερη γιορτή της Χριστιανοσύνης εορτάζεται με ξεχωρι­

στό τρόπο σε κάθε χώρα και οι διαφορές είναι ιδιαίτερα εμφα­

νείς στο εορταστικό γεύμα. Η γαλοπούλα , ως κύριο πιάτο του 

χριστουγεννιάτικου τραπεζιού απαντάται μάλλον σε λιγότερες 

χώρες απ' ό,τι οι αμερικανικές ταινίες μας έχουν κάνει να πι­

στεύουμε, ενώ αντίθετα , τα θαλασσινά και τα ψάρια αποτελούν 

το κύριο εορταστικό έδεσμα σε πολλές περιοχές της υφηλίου. 

Η "Κ" έκανε τον γαστρονιμικό γύρο της Γης και σας προσκαλεί 

να απολαύσετε μαζί της ξεχωριστές εορταστικές γεύσεις από 

όλο τον κόσμο . 

Θαλασσινό και ψάρια. Σκέφτεστε ήδη τα κιλά που θα πά­
ρετε τα Χριστούγεννα από τα αλλεπάλληλα εορταστικά γεύμα­

τα; Σχεδιάζετε από τώρα δίαιτα αποτοξίνωσης από την κρεατο­

φαγία των επόμενων ημερών; Κάντε ένα ταξίδι μέχρι τη γειτονι­

κή Ιταλία και κατευθυνθείτε προς τον Νότο . Τον πρώτο λόγο στο 

χριστουγεννιάτικο τραπέζι εκεί έχουν τα θαλασσινά και τα ψά­

ρια που , άλλωστε , αφθονούν. Χαρακτηριστικό είναι ότι στη Νά­

πολη , στο δείπνο της παραμονής των Χριστουγέννων , σερβίρε­

ται συνήθως ψάρι ψητό , ενώ κάποιες οικογένειες συγκεντρώ­

νονται γύρω από ένα ταψί capitone, δηλαδή Χέλι ψητό με φύλλα 
δάφνης. Το υπόλοιπο μενού περιλαμβάνει μπακαλιάρο τηγανη­

τό ή σαλάτα , πάστα με θαλασσινά, μια χορτόπιτα και σαλάτα μπρό­

κολο ή κουνουπίδι. Το κρέας κάνει την εμφάνισή του στο γεύμα 

της επόμενης ημέρας , συνήθως όμως με τη μορφή σούπας . Κά­

ποιοι βέβαια " επενδύουν" στις σταθερές αξίες: αρνί με πατά­

τες στον φούρνο . Δεν είναι όμως μόνο οι Ιταλοί που δεν ψήνουν 

γαλοπούλα τα Χριστούγεννα. Το κύριο χριστουγεννιάτικο δείπνο 

στην Πορτογαλία σερβίρεται τα μεσάνυχτα της 24ης Δεκεμβρί­

ου και περιλαμβάνει παστό μπακαλιάρο με βραστές πατάτες , 

ενώ και οι Ισπανοί τρώνε οστρακοειδή , ψάρια και ίσως κυνήγι. Οι 

Λεπονοί μαγειρεύουν φασόλια με μπέικον , διάφορες πίτες , κου­

νουπίδι και λουκάνικα , οι Ρώσοι σερβίρουν πίτες και βραστά που­

γκάκια με κρέας (dumplings) , ενώ οι Ουκρανοί περιμένουν τον 
Αη Βασίλη τρώγοντας τεράστιες ποσότητες ενός καυτού ζωμού 
με κρέας . 

Χαβιάρι κοι χυλός οπό ρύζι. Στη Σουηδία , στο χρι­
στουγεννιάτικο τραπέζι κυριαρχούν τα θαλασσινά , οι ρέγγες και 

το χαβιάρι, ωστόσο σερβίρεται και χοιρινό κρέας . Στις παραθα-

Αυστραλοί και Νεοζηλανδοί γιορτάζουν τα Χριστούγεννα στις παραλίες με 
σαμπάνια και σοκολατάκια, ενώ στο σπίτι τους περιμένει απαραιτήτως μια 
Πάβλοβα (τούρτα από μαρέγκα και ζάχαρη). 

λάσσιες περιοχές της Νορβηγίας , το κύριο πιάτο είναι ο μπακα­

λιάρος , ενώ στην ενδοχώρα σερβίρονται χοιρινά παϊδάκια και 

λουκάνικα . Δημοφιλής είναι επίσης ο χυλός από ρύζι , στον οποίο 

μάλιστα βάζουν μέσα κι ένα ολόκληρο αμύγδαλο , που όποιος το 

βρει , κερδίζει ένα δώρο. Σύμφωνα με το έθιμο, την παραμονή 

των Χριστουγέννων , οι αγρότες αφήνουν στους αχυρώνες ένα 

μπολ με χυλό προκειμένου το Ξωτικό να προστατεύει τις φάρ­

μες τους . Αντίστοιχα , στη Φινλανδία , μετά από ένα πλούσιο χρι­

στουγεννιάτικο δείπνο ,, οι συνδαιτυμόνες ξεκινούν για ένα σκαν­

διναβικό ατμόλουτρο πριν επισκεφθούν τους τάφους των συγ­

γενών τους. Ένα λίγο πιο μακάβριο έθιμο τηρείται στην Τσεχία, 

όπου λέγεται ότι ο αριθμός των ατόμων γύρω από το χριστου­

γεννιάτικο τραπέζι πρέπει να είναι ζυγός , καθώς ο ασυνόδευ­

τος ... δεν θα βρίσκεται κοντά τους τις επόμενες γιορτές. Κατά 
τα άλλα , το παραδοσιακό μενού περιλαμβάνει ψαρόσουπα , σα­

λάτες , αβγά και κυπρίνο. Στην περίπτωση που τα παιδιά δεν τρώ­

νε ψάρια , συμβιβάζονται με ένα σνίτσελ βιενουά . 

Δέρμα φόλοινος. Το πιο περίεργο εορταστικό μενού ωστό­
σο διεκδικεί η Γροιλανδία (που διεκδικεί επίσης και τον τίτλο της 

πατρίδας του Santa Claus, μαζί με άλλες πολλές χώρες). Ένα 
από τα παραδοσιακά εδέσματα των ημερών είναι το Mattak, που 
δεν είναι τίποτα άλλο από δέρμα φάλαινας με λίγο λίπος φάλαι­

νας . Λέγεται ότι η γεύση του θυμίζει καρύδα , αλλά επειδή είναι 

δύσκολο να μασηθεί , συνήθως καταπίνεται ολόκληρο. Το έτερο 

χριστουγεννιάτικο φαγητό είναι το Kiviak - ωμή σάρκα από θα­
λασσοπούλι , το οποίο είχε θαφτεί ολόκληρο , τυλιγμένο σε δέρ­

μα φώκιας για μήνες , έως το στάδιο της αποσύνθεσης. Κάποι­

ες αναγνώστριες μπορεί παρόλ ' αυτά να θελήσουν να επισκε­

φθούν τη Γροιλανδία τις γιορτές , εάν πληροφορηθούν ότι , σύμ­

φωνα με το έθιμο , η παραμονή των Χριστουγέννων είναι η μόνη 

μέρα του χρόνου που οι άνδρες σερβίρουν τις γυναίκες. 

Ξινολόποθο κοι ρέγγε. Στη Τζαμάικα πάλι η διαφορά βρί­
σκεται στο ποτό . Οι Τζαμαϊκανοί τα Χριστούγεννα πίνουν sorrel, 
που φτιάχνεται από ξερά φύλλα ξινολάπαθου , κανέλα , γαρίφα­

λο , ζάχαρη , ξύσμα πορτοκαλιού και ρούμι , και φυσικά πίνεται με 

πολύ πάγο . Μια επίσης καλοδεχούμενη διαφοροποίηση στον 

εορτασμό των Χριστουγέννων στη Τζαμάικα είναι ο ρυθμός ρέγ­

γε στα κάλαντα. Το μενού της παραμονής των Χριστουγέννων 

περιλαμβάνει ρύζι , αρακά , κοτόπουλο και κατσίκι με κάρι. 



Πάβλοβα και πουτίγκα. Ακόμα όμως και εκεί όπου η γα- δημιουργήθηκε ήταν το 1992 οτο Λάνγκασάιρ και άγγιζε τους 3,3 

λοπούλα ή κάποιο άλλο πουλερικό έχει κατακτήσει τη χριοτου­

γεννιάτικη γαστρονομική παράδοση , υπάρχει πάντα κάποιο το­

πικό έδεσμα που κάνει το χριστουγεννιάτικο τραπέζι ιδιαίτερο . 

Οι Νεοζηλανδοί, για παράδειγμα , τρώνε μεν γαλοπούλα - την 
οποία συχνά μαγειρεύουν σε μπάρμπεκιου οτον κήπο , αφού ο κα­

λοκαιρινός καιρός το επιτρέπει- , ωστόσο τα Χριστούγεννα δεν 

είναι Χριστούγεννα χωρίς μια Πάβλοβα, αυτή την αφράτη τούρτα 

από μαρέγκα και ζάχαρη που διακοσμείται με ακτινίδιο , φράου­

λες και σαντιγί. Μολονότι οι Αυστραλοί διεκδικούν την "πατρό­

τητα" της διάσημης τούρτας , στην πραγματικότητα ήταν ένας Νε­

οζηλανδός σεφ που εργαζόταν στην Αυστραλία αυτός που την 

πρωτοδημιούργησε . Αντίοτοιχα , στη Μεγάλη Βρετανία το πιο χα­

ρακτηριστικό πιάτο των εορτών είναι η κρεατόπιτα αλλά και η πα­

ραδοσιακή χριστουγεννιάτικη πουτίγκα , με ξερά φρούτα ( συνή­
θως δαμάσκηνα) . Σχεδόν κάθε σπίτι τις φτιάχνει , ενώ διοργα­

νώνονται και σχετικοί διαγωνισμοί. Η μεγαλύτερη πουτίγκα που 

τόνους , ενώ το αντίστοιχο ρεκόρ για την κρεατόπιτα κατέχει το 

Το e"Jιατο 
• Το πρώτο χριστουγεννιάτικο δέντρο 
εμφανίστηκε το έτος 1510 στη Ρίγα 
της Λετονίας . Το πρώτο στολισμένο με 

κεριά έλατο απαντάται στη Γερμανία 

το 1660, ενώ από το 1880 άρχισαν να 
εξάγονται στην Αμερική τα πρώτα χρι­

στουγεννιάτικα στολίδια από την Ευ­

ρώπη. 

Λέοτερσάιρ από το 1932 (1 ,02 τόννοι). . 

Λίπος χήνας. Στη Γερμανία , το παραδοσιακό χριστουγεν­
νιάτικο πιάτο είναι ψητή χήνα , αλλά το αγαπημένο έδεσμα τις 

κρύες αυτές ημέρες των εορτών είναι το λίπος της χήνας σε ζε­

στό ψωμί που "πάει πολύ καλά " τόσο με κρασί όσο και με μπύρα. 

Το παραδοσιακό γλυκό των Χριστουγέννων είναι το γερμανικό 

κέικ φρούτων , το σχήμα του οποίου συμβολίζει τον Ιησού Χριστό . 

Αλλά και στη χώρα από όπου το έθιμο της γαλοπούλας έφθασε 

και στον υπόλοιπο κόσμο , τις σημερινές ΗΠΑ , κάθε περιοχή δια­

τηρεί τις δικές της γαστρονομικές παραδόσεις . Η Νέα Αγγλία , 

για παράδειγμα, είναι γνωστό για την πίτα Λάμπερτζακ , με που­

ρέ πατάτας , κρέας, κρεμμύδια και κανέλλα. Στη Βόρεια Καρολί­

να φτιάχνουν γλυκά ψωμάκια με πατάτα, ενώ στη Βαλτιμόρη σερ­

βίρουν λάχανο τουρσί (sauerkraut) μαζί με τη γαλοπούλα . 

• Το 1846 η εφημερίδα "The London 
News" δημοσίευσε φωτογραφία της βα­
σιλικής οικογένειας της Αγγλίας συ­

γκεντρωμένης γύρω από ένα στολι­

σμένο έλατο . Ο συζυγος της βασίλισ­

σας Βικτώριας, Αλβέρτος , ήταν μάλι­

στα εκείνος που έφερε το πρώτο χρι­

στουγεννιάτικο δέντρο στο κάστρο των 

Γουίνδσορ το 1834. 

• Το «πρώτο» έλατο των ΗΠΑ στολί­

στηκε στη μεγάλη σόλα του Λευκού Οί­

κου το 1856 επί προε­
δρίας Φραγκλίνου 

Πιρς. Κατά τη διάρ­

κεια της ενναετούς 

θητείας του Θίοντορ 

Ρούζβελτ , δεν στολί-

στηκε έλατο στον Λευκό 

Οίκο, σύμφωνα με επιθυ­

μία του "οικολόγου" προ­

έδρου. Από το 1923 - επί 
προεδρίας Κάλβιν Κούλι-

τζ - και έκτοτε τελείται 

ανελλιπώς η ετήσια τελτή 

φωταγώγησης του εθνικού 

χριστουγεννιάτικου δέντρου 
στην αυλή του Λευκού Οίκου . Τα 

Χριστούγεννα του 1963 το δέντρο 
φωταγωγήθηκε - με μεγάλη καθυ­

στέρηση - στις 22 Δεκεμβρίου , άμα τη 

*Πnγιi «ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ» 

λήξει του διάρκειας 30 ημερών εθνι­
κού πένθους που ακολούθησε τη δο­

λοφονία του προέδρου Κένεντι. 

• Από το 194 7 οι κάτοικοι του Όσλο 
δωρίζουν κάθε χρόνο ένα χριστουγεν­

νιάτικο δέντρο στην πόλη του Γουέ­

στμινστερ . ως έκφραση ευγνωμοσύνης 

για τη συνδρομή της Βρετανίας προς 

τη Νορβηγία στον Β ' Παγκόσμιο Πόλε­

μο . 

ΤΑ ΣΤΟΛΙΔΙΑ 

• Το 1882, τρία χρόνια αφότου ο Τό­
μας Έντισον εφηύρε τον ηλεκτρικό λα­

μπτήρα , ο Έντουαρντ Τζόνσον , που ερ­

γαζόταν στην επιχείρηση του Έντισον , 

διακόσμησε το χριστουγεννιάτικο δέ­

ντρο έξω από το σπίτι του στην 5η λε­

ωφόρο της Νέας Υόρκης με τα πρώτα 

χριστουγεννιάτικα φωτάκια . Η παγκό­

σμια πατέντα έκανε αμέσως θραύση και 

η μαζική παραγωγή τουυ νέου εποχικού 

προϊόντος δεν άργησε να ακολουθή­

σει. 

• Το 1892 πατεντάρονται στις Ηνω­
μένες Πολιτείες οι πρώτοι γάντζοι για 

το κρέμασμα στολιδιών στο χριστου­

γεννιάτικο έλατο. 

Γνωρίζοντας το κτήμα 
' και τα κρασια μας 

οκρίδα! Γη του ήλιου , της 

Λ ελιάς και του κρασιού, γη της πέτρας και του θυμα­

ριού, γη ηρώων και θεών, 

γη της μέθης, της ζωής και 

της χαράς, γη «εύηνος» και «αμπελό­

εσσα». Στις πλαγιές της εύγονης και εύ-
..._ __________ ..., καρπης αυτής Λοκρικής γης, 120 χιλιό-

μετρα βόρεια της Αθήνας, πολύ κοντά στη γενέτειρα του θεού Βάκχου , λί­

γο έξω από το Μαρτίνο, στην περιοχή Μοναχού, σε ιδανικό υψόμετρο 450 

μέτρων, θαλλούν και καρπίζουν τα παραγωγικά φυτά του αμπελώνα μας. 

Σ' αυτή τη γη, σ' αυτόν το τόπο, στο δικό μας τόπο, στη γη των προγόνων 

μας επιλέξαμε να ριζώσουν τ' αμπέλια μας, σε έκταση 120 και πλέον στρεμ­
μάτων, συνεχίζοντας την παράδοση της γενέτειράς μας. 

Το φυσικό περιβάλλον με τα δικά του ιδιότυπα χαρακτηριστικά, η σύστα­

ση της γης με το αργιλώδες έδαφος, το ξεχωριστό ανάγλυφο του τοπίου, 

το μικροκλίμα, οι ζwογόνες και ζωηφόρες ακτίνες του ήλιου σε συνδυασμό 

με την αλμύρα της θαλάσσιας αύρας και το λεπτό αέρα της πευκόφυτης τρι­

γύρω περιοχής, εμπλουτίζουν τους καρπούς του αμπελώνα μας και τον κα­

θιστούν μοναδικό. 

Η επιλογή μας αυτή δεν έγινε με γνώμονα μόνο την επιχειρηματική μας δρα­

στηριότητα αλλά συνειδητά με σύνεση και περίσκεψη και _πάντοτε με μέ­

τρο τη χιλιόχρονη γνώση και εμπειρία, που μεταβιβάζεται από γενιά σε γε­

νιά με αποτέλεσμα τα κρασιά του τόπου μας να ξεχωρίζουν και να είναι φη­

μισμένα για την ποιότητά τους από τα πανάρχαια χρόνια. 

Συνταιριάζοντας την παράδοση - κληρονομιά με τις σύγχρονες γνώσεις της 
αμπελουργίας και της οινοποιίας αλλά και εφαρμόζοντας τεχνικές βιολογι­

κής καλλιέργειας, προκειμένου να μας δοθεί η πρώτη ύλη για την παραγω­

γή οίνου στα πρότυπα του ΔΗΩ (Οργανισμού Ελέγχου και Πιστοποίησης 

Βιολογικών Προϊόντων) καλλιεργούμε πολυάριθμες ποικιλίες, πέραν των 

οκτώ ειδών, από τον διεθνή αλλά και τον ελληνικό αμπελώνα και παράγου­

με είδη κρασιών απαράμιλλης ποιότητας σε αρώματα, χρώματα και γεύσεις. 

Οι εγκαταστάσεις του άρτια εξοπλισμένου οινοποιείου, που βρίσκεται μέ­

σα στον αμπελώνα και η λειτουργία του σύμφωννα με τη σύγχρονη τεχνο­

λογία και τεχνογνωσία οινοποιητικών μεθόδων, οι έμπειροι επιστήμονες­

οινοποιοί, εγγυώνται την οινοποίηση, την παλαίωση, την εμφιάλωση και εξα­

σφαλίζουν επιπλέον την ποιότητα και καταξίωση. 

Κύριο μέλημά μας, πρώτιστη και κατεξοχήν φροντίδα μας, ο σεβασμός στον 

πελάτη. Στόχος μας, τα ιδιαίτερα ποιοτικά στοιχεία των προϊόντων μας και 

η ανάδειξή μας στο σύγχρονο οινικό κόσμο. 

Για όλα αυτά μπορούμε με καύχηση να πούμε πως στο κτήμα μας χώμα και 

βράχος γίνονται Βάκχος και ρώγα, αίμα και ζωή γίνονται πνεύμα, μετεν­

σαρκώνονται . 

Το όνειρο άρχισε πριν επτά χρόνια να παίρνει σάρκα και οστά, να γίνεται 

πραγματικότητα, να μετουσιώνεται σε «νέκταρ» των θεών και σε «νάμμα 

των ανθρώπων». 

Χίου 62, Αγία Παρασκευή, 153 43 Απική, Τηλ. 210 6008335, e-mail: dimakis@netone.gr 

Cabernet Sauvignon 
Το Cabernet Sauvignon, μια από τις 
εκλεκτές ποικιλίες του Διεθνή Αμπε­

λώνα, βρίσκει στο κτήμα μας, ιδανικές 

συνθήκες για να ωριμάσει και να ανα­

πτύσσει όλο το δυναμικό της . Το βα­

θύ πορφυρό χρώμα και τα αρώματα 

ώριμων φρούτων , κυρίως κεράσι, εί-

ναι τα πρώτα στοιχεία που συνθέτουν την εικόνα 

του κρασιού και σε προκαλούν να τα γευθείς. Νό­

τες ξύλου και μπαχαρικών συμπληρώνουν το παζλ 

των αισθήσεων, καθώς ο ουρανίσκος απολαμβάνει 

τις μαλακές ταννίνες . 
Σε θερμοκρασία 17-19 'C, ο πλούσιος χαρακτήρας 
του κρασιού μας αποζητά ψητά κρέατα και έντονες 

γεύσεις . 

Chardonnay 
Από την προικισμένη ποικιλία 

Chardonnay σας προσφέρουμε 
ένα ιδιαίτερο κρασί, σε περιορι­
σμένο αριθμό φιαλών. Αρώματα 

πράσινου μήλου , αχλαδιού και 

λουλουδιών του αγρού προδια­

θέτουν ευχάριστα για τον πλού­

σιο χαρακτήρα του. Απαλές νό­

τες ροδάκινου και πεπονιού συ­

μπληρώνουν το αρωματικό προφίλ, και σε συνδυα­

σμό με την ισορροπημένη γεύση δίνουν διάρκεια και 

βάθος στην επίγευση. Απολαύστε το στους 8-10'C 
με ψαρικά ή λευκά κρέατα . 

Cabernet Sauvignon • Merlot 
Σε ένα κλασσικό πάντρεμα το Cabernet 
Saυvignon και το Merlot μας δίνουν ένα 
ιδιαίτερο κρασί με βαθύ πορφυρό χρώμα. 

Στη μύτη κυριαρχούν τα αρώματα βανί- ι 

λιας , μαύρων φρούτων και μπαχαρικών , 
τα οποία κάνουν περισσότερο αισθητή την 

παρουσία τους καθώς το στόμα πλημμυ­

ρίζει από τις βελούδινες ταννίνες. 

Σαγηνευτικά ώριμο, μπορείτε να το απο­

λαύσετε τώρα ή μετά από παλαίωση στην 
κάβα σας. Πίνεται στους 17-19'C. 

Ρομπόλα • Sauvignon Blanc 
Δύο ευγενείς ποικιλίες η δική μας Ρομπόλα και το 

κοσμοπολίτικο Sauvignon Blanc ενώνουν τις αρε-
τές τους σε αυτό το κρασί. Νό­

τες από εσπεριδοειδή και λευ­

κόσαρκα ροδάκινα προβάλλουν 

από ένα ψηφιδωτό αρωμάτων 

ενώ η ισορροπημένη γεύση του 
με τη λεπτή οξύτητα συμπληρώ­

νουν το παζλ των αισθήσεων. 

Απολαύστε το με πιάτα Μεσο­

γειακής ή Ασιατικής κουζίνας 

στους 8-10'C. 
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Πάρτε τη ζωή στα χέρια σας. 

Η Ατλαντική Ένωση κάνει δυναμική επανεμφάνιση στον κλάδο ζωής και σας προσφέρει τη δυνατότητα συνεργασίας με τις 

καλύτερες προοπτικές. Ως μέλος του Ομίλου "Deutscher Ring - La Baloise", το ενεργητικό του οποίου ανέρχεται σε 50 δισ. ευρώ, 

η Ατλαντική Ένωση, διαθέτει την τεχνογνωσία και την αξιοπιστία ενός μεγάλου ονόματος, που διακρίνεται για το υψηλό επίπεδο 

εξυπηρέτησης αλλά και εκπαίδευσης των συνεργατών της, σε όλους τους κλάδους δραστηριοποίησής της. Σήμερα, η Ατλαντική 

Ένωση, ως πιστοποιημένος Φορέας Εκπαίδευσης των Διαμεσολαβούντων, διασφαλίζει το υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης των 

συνεργατών της και δίνει την μοναδική ευκαιρία να προσφέρετε στους πελάτες σας ό,τι καλύτερο με την εγγύηση της 

Ευρωπαϊκής ποιότητας και συνέπειας, της υγιούς οικονομικής βάσης και της συνεχούς εισαγωγής νέων και εξελιγμένων 

ασφαλιστικών προϊόντων ζωής και υγείας. 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ GROUP 1 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 
Τηλ.: 210 7454000 1 Fax: 210 7794446 
www.atlantiki .gr 

Deutscher Ring ~ 
~ La Baloise 
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