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Βλέπετε τα πράγματα τελείως διαφορετικά όταν νιώθετε 
σιγουριά. Και νιώθετε σιγουριά όταν απολαμβάνετε ένα 
φάσμα υπnρεσιών που καλύπτει nλnρως κάθε σας ανά­
γκn στnν ασφάλεια, τnν υγεία, τnν περιουσία . Όταν σας 

στnρίzει σε κάθε στιγμn τnς zωnς σας ένα μεγάλο δίκτυο 

ασφαλιστικών συμβούλων με υψnλό επίπεδο επαγγελμα­

τισμού . Και όταν όλα αυτά σφραγίzονται με τnν εγγύnσn 
ενός ισχυρού Ομίλου, με εnιτυχnμένn παρουσία 35 ετών. 
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σn σας ... για να έχετε πάντα άλλn διάθεσn . 
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m 
Συνέντευξη: 
Τάκης Καραλής 

m 
Συνέντευξη: 
Περικλής Λίβας 

11 Γράμμα του εκδότη: 
Ναι, εμείς θα ονειρευτούμε ξανά! 

11 ΕΛΑΙΑ, Η καλλιστέφανος 
DJ Ασφαλιστικό Underwriting 
ΒΙ Τάκης Καραλής: Στο ΙΝG οι ασφαλιστές 

μας έχουν πρωτεύουσα θέση 

Ε! Ρεπορτάζ: Υγεία ό,τι πολυτιμότερο 
m Περικλής Λίβας: ... Θα διακριθούμε και στο 

νέο ασφαλιστικό τοπίο» 

l:i METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ: 
Ισχυρή δύναμη δημιουργίας 

l:1'iJ Στρατηγικό σχέδιο για την οδική ασφάλεια 
Καθ' οδόν με ασφάλεια 

EI!J Generali - Πρόταση Ασφαλίζοντας στόλους 
αυτοκινήτων 

EiI!J Ανεβαίνει η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ! 
Κατεβαίνοντας προς Νότια Ελλάδα 

(19 Η Αθήνα και το ναυτικό δάνειο, το πρώτο 
είδος θαλάσσιας ασφάλισης 

m1J Πανελλήνιο Συνέδριο της UNIVERSAL LIFE: 
Σταθερή αξία η ασφάλεια του πολίτη 

m!J AIG GREECE: 
Commercial Crime Ολοκληρωμένη 
ασφάλιση «χρημάτων>> 

fm ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ :Alpha unit linked 
Εγγυημένου Κεφαλαίου 

fa Η επίδοση των διαχειριστών Αμοιβαίων 
Κεφαλαίων 

BJ Η Αγροτική Ασφαλιστική 
και οι ασφαλίσεις ακινήτων 

fm Ήταν ένα μη «ρεαλιστικό» σενάριο, 
ασφαλιστικά ... Συνέπειες της 11 ης 
Σεπτεμβρίου στην ασφαλιστική αγορά 

11 Επίκαιρα 
1a Οι ασφαλιστικές εταιρίες 

θέλουν να σπάσουν τα όρια! 

BJ Πώς ο ελεύθερος Έγκλειστος της Κύπρου 
ενέπνευσε τον Γιώργο Σεφέρη 

IJ Ειδήσεις - Επικοινωνία 
miJ Πληροφορική & lnternet 
IIil Καλό 2002! 

Για έναν τυχερό χρόνο κάθε χρόνο! 

11 Στοχασμοί και ανατάσεις: Το παρόν 
11 Γνωρίζω πράγματι αυτά που λέω; 
11 Πώς σας ξέφυγε και δεν κάνατε 

μια αuτοανάλuση; 

11IiJ Ακούτε λέξεις ή ιδέες; 

-

Η ΑΤΛΑΝΤΙΚΉ ΕΝΩΣΗ ξεκινά από την εξασφάλιση των συνεργατών της. 

Προσφέρει στους Ασφαλιστές της επαγγελματική σιγουριά. 

Επικοινωνήστε μαζί μας στό 77 93 992 για να συζητήσουμε την κερδοφόρα πλευρά του επαγγέλματός σας. 

ΙΚΗ 
..__ __ IΕΝΩΣΗ 

Πραγματική Ασφάλεια 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ: 

~LaBaloise Deutscher Ring ~ 



ΡΆΜΜΑΤΑ 

ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 

ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 
Από τοv 

Ευάγγελο r Σπύρου 
Εκδότη του «ΝΑΙ» 

Ναι, 
εμείς θα ονειρευτούμε 

ξανά! 

Ε 
ρχονται Χριστούγεννα και 

παραμονές Πρωτοχρονιάς 

2002. Ένα γελαστό πρωινό 

πριν από λίγες μέρες περπα­

τούσα σ ' ένα μονοπατάκι στα 

Μελίσσια , στο δάσος της Πεντέλης. Απέ­

ναντι η Πάρνηθα ρόδιζε στην κορφή της και 

κάτω μακριά φαινότανε ο Πειραιάς, η Αίγι­

να , η Σαλαμίνα , η θάλασσα. Φύσαγε αέρας 

δύο μέρες και η ατμόσφαιρα ήταν πεντακά­

θαρη , λουσμένη από έναν θεό ήλιο που ζέ­

σταινε ψυχή και σώμα. Ένα μικρό μπλε 

αγριοκριvάκι είχε σηκώσει το κεφαλάκι του 

και με κοίταζε . Μια μεγάλη πλάκα - συγκυ­

ρία είχε σκεπάσει τις ρίζες του , αλλά αυτό 

βρήκε διέξοδο και άκρη - άκρη στην πλάκα 

μεγάλωσε και έκπληκτο κοίταζε τον κόσμο 

που πλακωμένος κι αυτός από τον πόλεμο 

και τον φόβο έστεκε στα χαμένα. «Δεν θα 

μπορέσετε ποτέ ξανά να ονειρευτείτε» εί­

πε σε κάποιους ο Μπιν Λάντεv . Πεντακό­

σιες χιλιάδες (500.000) αιτήσεις διαζυ­

γίων ακυρώθηκαν στη Νέα Υόρκη μετά το 

τρομακτικό κτύπημα . Οι άνθρωποι τρόμα­

ξαν να μείνουν μόνοι και η ανθρωπότητα 

μπήκε στη νύχτα του τρόμου. 

Πολλοί ένιωσαν αμήχανα που δεν ήξεραν 

να κλάψουν , αφού για πολλά χρόνια είχαν 

κλείσει τις βρ ύσες των αισθημάτων τους . 
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Κο ίταζα αυτό το μπλε αγριοκριvάκι του 

αγρού και σκεφτόμουνα ότι αυτό δεν άφη­

σε να το πλακώσει η πλάκα της συγκυρίας . 

Έ κανε υπομονή, «μάλλον ονειρεύτηκε τη 

στιγμή του έρωτά του με τον ήλιο » και ξε­

κίνησε να βγει έξω από τη μο ίρα του . 

Και οι άνθρωποι πολλές φορές το κάνουν 

αυτό και πετάνε από πάνω τους αυτά που 

τους πλακώνουν . Άλλες φορές παραιτού­

νται και πεθαίνουν . 

Κύριο ρόλο στο διαχωρισμό αυτό παίζει η 

φαντασία. Οι αισιόδοξοι φαντάζονται και 

ονειρεύονται. Ονειρεύονται τη ζωή , τον 

ήλιο , τα παιδιά , τον έρωτα , τις χαρές , τη 

θάλασσα , τα ηλιοβασιλέματα , τα κόκκινα 

ρόδια , τα σταφύλια, τα μήλα , τα κεράσια , 

τα χρώματα. Οι άλλοι τα βλέπουν μαύρα . 

Αρνητικά . Αδύνατα . 

Μπορεί ένα μπλε αγpιοκpινάκι να σηκώσε ι 

μια μεγάλη πλάκα ; Ναι , μπορεί . Δεν ασχο­

λείται μαζί της , ανοίγει δρόμο , ΑΦΗΝΕΙ την 

πέτρα και πάει παραπέρα .. . 

Γι ' αυτό μέρες ορθοδοξίας με χαρούμενες 

καμπάνες και Πρωτοχρονιά εμείς κύριε 

Λάντεv , θα μπορέσουμε να ονειρευτούμε 

ξανά έναν κόσμο καλύτερο! Γεννιούνται κι 

άλλα παιδιά και οι μανάδες μας τα θηλά­

ζουν ελπίδα! 

Αυτοί που ονειρεύονται τα μεγάλα και θαυ­

μάσια που έκανε ή δ ίνει ο Θεός ξεφεύγουν 

από τη μετριότητα και «δαμάζουν» τον 

πανδαμάτορα χρόνο ... 

Φ ίλοι ασφαλιστές , ο Ζαχαρίας Παπαντωνί­

ου έγραψε ένα θαυμάσιο ποίημα στη συλ­

λογή του « Πεζο ί ρυθμοί» με τίτλο «ΤΟ 

ΑΡΡΩΣΤΟ ΑΛΟΓΟ ». Γράφει εκεί τα εξής : 

«Στην αγορά του Σαββάτου τ' άλογα που 

ήταν για πούλημα μιλούσαν κάτου απ' τη 

λεύκα για τη ζωή τους. Κι ένα κόκκινο άλο­

γο, κουρασμένο, με το κεφάλι χαμηλά, 

τους διηγώνταν τα θαυμάσια των ταξει­

διών του: 

Κάμπους απέραντους στο λιοπύρι εδιάβη- στην ανθυγιεινή μηχανογράφηση , στο θο­

κε, δασωμένες ρεματιές με κελαϊδιστό vε- puβώδες εργοστάδιο , κάτω απ ' τη μύτη 

ρό το ξεκούρασαν. Σε παρθένα χιόνια βυ- του σκληρού προσωπάρχη , στην απε ιλή 
του «κομματόσκuλου » , στην προδοσία το υ 

θ{στηκαν τα πέταλά του - από θύελλες μa-
σuνδικαλιστή , στα ψέματα του πολιτικο ύ , 

στιγώθηκε - σε λαμπερές φωτιές εστέ-
στις υποσχέσεις του κ . Γενικού για καλύ­

γvωσε - στη ζέστη παχνιών αρχοντικών τεpες μέρες , στο στενό πορτοφόλι του μι-
κοιμήθηκε ύπνο βαθύ. Για τον καβαλάρη σθού σας , στη μη προαγωγή , στη δuσμέ-

του μιλούσε ώρα πολλή και για τις πολιτεf­

ες που τον χαφετούσαv από μακριά με 

τους θόλους των και τα καμπαναριά των. 

- Παράξενο! του είπαν. Έτσι άρρωστο και 

κοκκαλιάρικο δοκίμασες τέτοιες δόξες; 

- Εfvαι αλήθεια, είπε τ' άλογο πως σ' όλη 

μου τη ζωή με δεμένα τα μάτια γύριζα μαγ­

γαvοπήγαδο. Μα ο θεός ήξερε να τιμωρή­

ση τον άνθρωπο που με σκλάβωσε - χαρf­

ζοντάς μου τη φαντασία!». 

Ίσως να το ' φερε η μοίρα μας να γυρίζου­

με κι εμείς κάποιο μαγγανοπήγαδο . Ας 

κλείσουμε λίγο τα μάτια μας κι ας ονειρευ­

τούμε ξεφεύγοντας από την πλάκα που 

σοφά μας δόθηκε για να μην υπερηφανευ­

όμαστε και ξεχνιόμαστε . Αφήστε το μαγγα­

νοπήγαδο και πετάξτε από τ ' ανοιχτό πα­

ράθυρο , με τα φτερά της φαντασ ίας . Τι ση­

μασία έχει που ζείτε στο υπόγειο , στο 

τριάρι χωρίς αυλή , στο στριμωγμένο γρα­

φείο όλη μέρα , στην κουζίνα με φως Ιούλιο 

μήνα, στο δωμάτιο 326 του νοσοκομείου , 

νεια του εισηγητή , στην πιθανή τυραννία 

του γάμου ή της αγαμίας , στην αστοργία 

των γονιών ή την αγνωμοσύνη των παι­

διών . 

Ο Θεός σας χάρισε τη φαντασ ία . 

Πρωί - πρωί μόλις βγει ο ήλιος της Πρωτο­

χρονιάς , εσείς ν ' ανο ίξετε το παράθυρο 

και ν ' αγκαλιάσετε τον ήλιο που ανατέλλει 

κάθε μέρα , κάθε πρωί. Ακόμα κι αν βρέχει 

κι έχει συννεφιά βγάλτε τη γλώσσα και πε­

ριγελάστε τους κατσούφηδες που γκρινιά­

ζουν και πείτε σ ' όλους : « Εμείς θα ονει­

ρευτούμε ξανά και στο 2002! ». Τα παιδιά 
που γεννιούνται στην πατρίδα μας θηλά­

ζουν την ελπίδα για έναν καλύτερο κόσμο! 

Μελίσσια , τέλος χρόνου 2001 
Ευάy. Γ. Σπύρου 

Εκδότης του «ΝΑΙ» 

Υ.Γ . Τέτοιες μέρες είναι που μου λείπει ο 

Καζαντζίδης : « Θα σου δώσω μια να σπά­

σεις , αχ βρε κόσμε γυάλινε και θα φτιάξω 

μια καινούργια κοινωνία άλληνε! » 

Α , ρε Στέλιο ... 

Ε.Σ. 
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Γράφει ο Βαγγέλης Σπύρου 

ΚΑΛΛΙΣΤΕΦΑΝΟΣ 

Στο λουσμένο στο φως ελληνικό τοπiο, 

κάτω από ένα γαλάζιο ουρανό, η Ελιά ευτυχισμένη υφαίνει το μiτο της ιστορiας μας. 

Δεν είναι αιώνια, αλλά αθάνατη στις καρδιές μας. 

Γεννήθηκε από την αντιπαλότητα της Αθηνάς με τον Ποσειδώνα. 

Μεταφυτεύτηκε από τις εκβολές του Ίστpου στην ήρεμη κοιλάδα του Αλφειού, για να γiνει αιώνιο 

σύμβολο της Νiκης, έπαθλο των Ολυμπιακών Αγώνων, που με πρώτο αθλοθέτη τον ημiθεο Ηρακλή 

στεφανώνει τα υπερήφανα μέτωπα των νικητών διαμέσου των αιώνων. 

Jτην καλαίσθητη αφiσα για την προβολή των Ολυμπιακών Αγώνων, που η χώρα μας ετοιμάζεται να 

διοργανώσει το 2004, ένα σχηματοποιημένο κλαδi Ελιάς σε γαλάζιο φόντο δένει απέριττα 
και συμβολικά με τα εθνικά μας χρώματα. 

Η τιμή των αιώνων στην ευγενική άμιλλα. 

Ο Όμ_ηpος και ο Πίνδαρος, ο Σοφοκλής και ο Αισχύλος έχουν αφιερώσει μοναδικούς και υπέροχους 

στiχους - ύμνους στην προσφορά της. 
Στη σύγχρονη nοiηση και την nεζογpαφiα η Ελιά πρωταγωνιστεί. 

Παλαμάς, Σικελιανός, Ρiτσος, Σεφέρης, Ελύτης δεν παραλείπουν να αναφερθούν 

στο δέντρο «με τις ρυτίδες των γονιών μας» . 

Η 
Τράπεζα Απικής , συνεχί­

ζοντας την εκδοτική της 

προσπάθεια , σε συνεργα­

σία με τις εκδόσεις 

ΕΦΕΣΟΣ, κυκλοφορεί το 

νέο της λεύκωμα με θέμα την ελιά . 

Η « Ελαία η Καλλιστέφανος» παίρνει τη 

σκυτάλη της παρουσίας της τράπεζας στο 

χώρο του βιβλίου από το « Φυτολόγιον», 

καλύπτοντας ένα βιβλιογραφικό κενό για 

το ευλογημένο δέντρο αλλά και καθιερώ­

νοντας έτσι τη βιβλιοθήκη της τράπεζας. 

Στο λουσμένο στο φως ελληνικό τοπίο , η 

ελιά , ευτυχισμένη υφαίνει το μίτο της ιστο­

ρίας μας . Δεν είναι αιώνια , αλλά αθάνατη 

στις καρδιές μας. 

Το αρχαιότερο και διαχρονικότερο αυτό 

σύμβολο του Ελληνισμού , παρουσιάζεται 
με κείμενα και θαυμάσιες εικόνες στην 

ιστορική διαδρομή ενός έθνους , το οποίο 

στηρίχτηκε πάντα στις αιώνιες και παναν­

θρώπινες αξίες οι οποίες δεν έχουν σχέ­

μ,ε υλικά αγαθά , αλλά με τη βαθύτερη 

ουσία του ανθρώπου. 

Τα κείμενα του έργου , που έχουν γραφτεί 

από τον πρέσβη Βασίλη Σημαντηράκη και 

την Μαρίνα Λuκούδη , φιλόλογο , πλαισιώ­

νονται από πλούσιο φωτογραφικό υλικό και 

πίνακες του ζωγράφου Χρ. Μποκόρου , με 

αποτέλεσμα να δημιουργηθεί ένα βιβλίο 

με ξεχωριστό ενδιαφέρον και ομορφιά. 

Η «Ελαία η Καλλιστέφανος» κυκλοφορεί 

σε δίγλωσση (ελληνικά - αγγλικά) έκδοση. 
Το «ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ» , περιοδικό του 

ασφαλιστικού χώρου , ημέρες των μεγάλων 

εορτών της πατρίδας μας , παραμονές Χρι­

στουγέννων του 2001 και Πρωτοχρονιάς 

2002, επέλεξε την ΕΛΙΑ ως θέμα της στή­
λης ΣυΝΑΙσθηματικά για να τιμήσει τη συ­

νεργασία της Τράπεζας Απικής και των 
εκδόσεωνΕΦΕΣΟΣ , πουγέννησετοτέλε~ 

ον δώρον , την έκδοση « Ελαία η Καλλιστέ­

φανος » . 

Ο πρόεδρος της Τράπεζας Απικής , 

Κων/νος Σταμούλης , γεμάτος μνήμες απ ' 

το «λιοστάσι» της πατρίδας του στην πε-

ριοχή Αγρινίου , γράφει τον πρόλογό του « Με 

θέμα την ελιά , το αρχαιότερο και διαχρονικότε­

ρο σύμβολο του Ελληνισμού , το βιβλίο ως κεί­

μενο , εικόνες και αναφορά παραπέμπει στην 

ιστορική διαδρομή ενός έθνους , το οποίο στη­

ρίχθηκε πάντα στις αιώνιες και πανανθρώπινες 

αξίες , που δεν έχουν σχέση με υλικά αγαθά , 

αλλά με τη βαθύτερη ουσία του ανθρώπου . 

Η σύνδεσή της με τη θεά της Σοφίας , το στε­

φάνωμα των Ολυμπιονικών και την ιερότητα 

της καθημερινής ζωής , όπου η ελιά αγιάζει το 
ελληνικό τραπέζι , υπογραμμίζει τη διαχρονική 

ενότητα του ελληνικού χώρου . Το ευλογημένο 

δέντρο χαϊδεύει το βλέμμα μας , όπου κι αν αυ­

τό γυρίσει με τον ίσκιο του μας δροσίζει και με 

το καντήλι ζωηρεύει την ελπίδα μας και μας 

αναπαύει». 

Σήμερα καλλιεργούνται περί τα 900 εκατομμύ­
ρια ελαιόδενδρα σε όλο τον κόσμο εκ των 

οποίων τα 650 εκατομμύρια στις Μεσογειακές 
χώρες (190 εκατομμύρια στην Ισπανία , 185 
εκατ. στην Ιταλία , 150 εκατ. στην Ελλάδα , 82 
εκατ . στην Τουρκία , 35 εκατ . στην Πορτογαλία 

και 4 εκατομ. στη Γαλλία. 
Αξίζει να προμηθευτεί το βιβλίο κάθε Έλληνας , 

αλλά και να σταλεί δώρο σε φίλους και συγγε­

νείς στο εξωτερικό , αφού είναι γραμμένο σε 

ελληνικά και αγγλικά. 

Στις σελίδες του θα διαβάσει και θα μάθει ο 

αναγνώστης για την πλούσια βιβλιογραφία 

όσον αφορά την ελιά , για τη θέση της ελιάς 

στις διάφορες θρησκείες και στον αρχαίο κό­

σμο, για την υπηρεσία της ελιάς στον άνθρω­

πο , για τον οικονομικό ρόλο της καθώς και για 

τη θέση της ελιάς στη λογοτεχνία , την τέχνη 

και στο λόγο. 

Θα μάθει ο αναγνώστης για το λάδι ελιάς και 

για την παραγωγική διαδικασία απ' τον καρπό 

στο λάδι , θα μάθει για τη συγκομιδή , τα ελαιο­

τριβεία , για τα έθιμα διαφόρων περιοχών που 

σχετίζονται με το λάδι , για τις ονομασίες λαδι­

ού. Επίσης , για τύπους λυχναριών, για πήλινα 

λυχναράκια , για τις επιτραπέζιες ελιές , για δη­

μοτικά τραγούδια , έθιμα , παροιμίες και εκφρά­

σεις σχετιζόμενες με την ελιά , για την ύπαρξη 

ελαιώνων στα ανάκτορα της Κνωσού τον 130 
αιώνα π.Χ . και την αποστολή ελαιολάδου σε 

θεότητες, για την ελιά ως σύμβολο ειρήνης , 

αλλά και ως σύμβολο ικεσίας και παράκλησης , 

ευημερίας και πλούτου , γονιμότητας και θριάμ­

βου ζωής , εξαγνισμού, ελπίδας , δύναμης και 

ισχύος , τιμητικής διάκρισης στους ολυμπια­

κούς αγώνες κ . λπ . 

Έγραφε ο Μέγας Βασίλειος: 

«Να είσαι σαν καρποφόρα ελιά. Να μιμείσαι τη 

θαλερότητα της ελιάς , να ζηλεύεις την αφθο-



νία των καρπών της και να προσφέρεις πάντα απλόχερα την ελεημοσύνη ». 

Στην αρχαία Αθήνα , στη γιορτή των ΠΑΝΑΘΗΝΑΙΩΝ προς τιμήν της Αθηνάς Παλ­

λάδος το βραβείο που έπαιρναν οι νικητές αθλητικών αγώνων ήταν λάδι Αναφέ­

ρει ο Αριστοτέλης στην Αθηναίων Πολιτεία και τη σχετική διαδικασία : 

« ... Αφού λοιπόν μαζέψει ο άρχοντας το λάδι (από τις ιερές ελιές) .. . το παραδί­
δει στους ταμίες στην Ακρόπολη ... Οι δε ταμίες το φυλάσσουν όλο το χρόνο 
στην Ακρόπολη , κατά δε τη γιορτή των Παναθηναίων το καταμετρούν στους 

αθλοθέτες , οι δε αθλοθέτες το προσφέρουν στους νικητές των αγώνων. 

Είναι δε τα έπαθλα των αγώνων για όσους νικούν στη μουσική αργυρός και χρυ­

σός , στην ευανδρία ασπίδες , στους δε γυμνικούς αγώνες και στην ιπποδρομία 

λάδι» . Το λάδι το έθεταν σε μελανόμορφα αγγεία , τους παναθηναϊκούς αμφο­

ρείς με την πάντα ίδια διακόσμηση: στη μία όψη υπήρχε παράσταση της προμά­

χου Αθηνάς (ασπίδα , αιγίδα , κράνος και παλλόμενο δόρυ στο δεξί υψωμένο χέ­

ρι) με την επιγραφή «ΤΩΝ ΑΘΗΝΗΘΕΝ ΑΘΛΩΝ », και στην άλλη παράσταση , δια­

φόρων αγωνισμάτων για τα οποία «προετίθεντο άθλο». 

Είναι τόσα πολλά αυτά που περιέχει αυτή η σπάνια έκδοση « ΕΛΑΙΑ Η 

ΚΑΛΛΙΣΤΕΦΑΝΟΣ» που μας προτρέπει να παραθέσουμε δ/ση και τηλέφωνο για 

να παραγγείλετε αυτό το σπάνιο βιβλίο: 

Εκδόσε~Έφεσος,Ερατούς10 , 17455 

ΑΛΙΜΟΣ. Τηλ. 9827500 - Fax: 9853875 
Εμείς παραθέτουμε ως πρόγευση φωτογραφίες και αποσπάσματα από το βιβλίο , 

συγχαίροντας ακόμη μια φορά την Τράπεζα Αττικής και τον πρόεδρό της Κώστα 

Σταμούλη που , σε συνεργασία με τους συγγραφείς Βασίλειο Σημαντηράκιη , Μα­

ρίνα Λuκούδη και τις Εκδόσεις Έφεσος , μας παρέδωσαν αυτό το τέλειο δώρη­

μα, την ΕΛΑΙΑ την ΚΑΛΛΙΣΤΕΦΑΝΟΝ . 

Η Ελιά 
Εiμαι του ήλιου η θυγατέρα 

Η πιο απ' όλες χαiδευηί . 

Χρόνια η αγάπη του πατέρα 

Σ' αυτόν τον κόσμο με κρατεί. 

Όσο να πέσω νεκρωμένη, 

Αυτόν το μάτι μου ζητεί. 

Εiμ' η ελιά η τιμημένη. 

Όπου κι αν λάχω κατοικία 

Δε μ' απολεiπουν οι καρποί. 

Ως τα βαθιά μου γηpατεiα 

Δε βρίσκω στη δουλειά ντροπή. 

Μ' έχει ο Θεός ευλογημένη, 

κι εiμαι γεμάτη προκοπή. 

Εiμ' η ελιά η τιμημένη. 

Ευάγ. Γ.Σπύρου 

Εκδότης « ΝΑΙ» 

Εδώ στον iσκω μ' αποκάτου 

Ήpθ' ο Χριστός ν' αναπαυθεί, 

Κι ακούστηκ ' η γλυκειά λαλιά του 

Λίγο προτού να σταυρωθεί. 

Το δάκρυ του, δροσιά αγιασμένη, 

Έχει στη ρίζα μου χυθεi. 

Εiμ' ιz ελιά η τιμημένη. 

Κωστής Παλαμάς 

Στο Χριστιανισμό το λάδι κατέχει πρωταρ­

χική θέση. Στους Ορθόδοξους , ιδιαίτερα , η 

παρήχηση των λέξεων έλαιον και έλεος 

δημιούργησε συσχετισμούς με τη θεϊκή 

ευσπλαχνία και χάρη . 

Στο Βάπτισμα , μετά την ευλογία του ύδα­

τος της κολυμβήθρας , έρχεται η ευλογία 

του ελαίου , το οποίο φέρνει μαζί του ο 

ανάδοχος και είναι αρκετό , ώστε να αλει­

φθεί όλο το σώμα του νεοφώτιστου και να 

χυθεί και στην κολυμβήθρα. Η χρήση αυτή 

πριν από την ανάδυση και κατάδυση στο 

νερό , έχει συμβολικό χαρακτήρα και προε­

τοιμάζει τον πιστό για τους πνευματικούς 

αγώνες του εναντίον των δυνάμεων του 

κακού. Έχει την αρχή της στη συνήθεια 

των αθλητών της πάλης . Μετά την έξοδο 

από την κολυμβήθρα , ο νεοφώτιστος εν­

δύεται το λευκό του ένδυμα και ακολουθεί 

το Μυστήριο του Χρίσματος. 

Κατά το μυστήριο αυτό «ο δούλος του Θε­

ού χρίεται έλαιον αγαλλιάσεως» και σφρα­

γίζεται με σφραγίδα ελαίου σταυροειδώς 

σε όλα του τα μέλη και τις αισθήσεις : 

«Σφραγίς δωρεάς Πνεύματος Αγίου ». 

«Κεχρισμένος» με μύρο ο νεαρός χριστια­

νός γίνεται δεκτός στους κόλπους της 

Εκκλησίας. 

Η παρασκευή του Αγίου Μύρου αποτελεί 

ιδιαίτερη θρησκευτική πράξη, που τελείται 

με κατάνυξη και μεγαλοπρέπεια κάθε τέσ­

σερα χρόνια στο Πατριαρχείο Κωνσταντι-

Πύλινα λυχναράκια 

ΣΘΗΜΑΤΙΚΑ 
~~~~~ 

νουπόλεως , για να διανεμηθε ί στις ιερές 

Μητροπόλεις. 

Το περισσότερο γνωστό μυστήριο , στο 

οποίο το λάδι αποτελεί το μοναδικό συ­

στατικό στοιχείο , είναι το Ευχέλαιο . 

«Μέγιστον αγαθόν προς πόσον του βίου 

θεροπείοv ο της ελαίας καρπός» 

Σόλων 

Οι θεραπευτικές ιδιότητες του λαδιού 

ήταν γνωστές από την αρχαιότητα . Ο πα­

τέρας της Ιατρικής Ιπποκράτης , τον 5ο 

π.χ. αιώνα , συνιστά το λάδι τόσο για εξω­

τερική χρήση όσο και για κατάποση , ενα­

ντίον της εξάντλησης , των ελκών και της 

χολέρας. Αναφέρει δε συνολικά πάνω από 

εξήντα φαρμακευτικές χρήσεις του. 

Ο Γαληνός και ο Διοσκουρίδης γνώριζαν 

την ευεργετική επίδρασή του στην υγεία 

και τη σωματική ευρωστία . 

Ο Ρωμαίος σοφός Πλίνιος ο πρεσβύτερος , 

τον 1 ο μ .Χ . αιώνα , στο μόνο σωζόμενο έρ­

γο του «Φυσική ιστορία» συγκεντρώνει 

όλες τις συνταγές , όπου το λάδι χρησιμο­

ποιείται για θεραπευτική χρήση , ως εξω­

τερικό φάρμακο και προς κατάποση. Και 

δεν αναφέρεται μόνο στο λάδι , αλλά και 

στα φύλλα της ελιάς , που είναι στυπτικά , 

καθαρτικά και σuσφίγγουν σε μεγάλο βαθ­

μό. Μασημένα θεραπεύουν τις πληγές και 

ανακατεμένα με λάδι τον πονοκέφαλο. 

Τα άνθη της ελιάς , πάντοτε κατά τον Πλί­

νιο (Βιβλίο 23), έχουν τις ίδιες θεραπευτι-

Φιλοξενία της εφήμερης ομορφιάς 



Το μάζεμα της ελιάς. Μελανόμορφος αμφορέας, 6ος π.χ. αιώνας. 

κές ιδιότητες , επίσης και το υγρό , που βγαίνει από το χλωρό ξύλο της ελιάς , όταν 

καίγεται. 

Η τριμμένη φλούδα από τις ρίζες νεαρής ελιάς , μαζί με μέλι , θεραπεύει την αιμό­

πτυση. 

Η στάχτη της ελιάς , ανακατεμένη με χοιρινό λίπος , θεραπεύει τους όγκους και τα 

συρίγγια . 

Ο Πλίνιος υπενθυμίζει το ανέκδοτο του αιωνόβιου , που όφειλε τη μακροζωία του , 

στη χρήση του λαδιού: υπάρχουν δύο υγρά πολύ ευεργετικά για τον ανθρώπινο 

οργανισμό , λέει , εσωτερικά το κρασί και εξωτερικά το λάδι. 

Στη λαϊκή ιατρική θεωρείται άριστο αφροδισιακό και διεγερτικό των ορμών, κυ­

ρίως, όταν καταναλώνεται ωμό. 

Σήμερα, η επιστήμη επιβεβαιώνει τις εμπειρικές γνώσεις των περασμένων επο­

χών και συνιστά ένθερμα τη χρησιμοποίηση του ελαιολάδου στην καθημερινή μας 

διατροφή . 

Η ΕΛΙΑ ΩΣ ΕΜΠΝΕΥΣΗ 

Από το μύθο στην ιστορία κι από εκεί στην τέχνη η ελιά κυριάρχησε στη ζωή μας 

ανεπαίσθητα , ειρηνικά , σαν τρυφερό τραγούδι. 

Η ψυχική ανάταση , που προσφέρει η ήρεμη δύναμή της , έχει γίνει ύμνος και δημι­

ουργία. 

Αναμφισβήτητη εικόνα της πολιτιστικής μας κληρονομιάς , τροφός και μητέρα, στή­

ριγμα και ελπίδα του ανθρώπου του μόχθου , αποδέκτης των μύχιων πόθων της αν­

θρώπινης ψυχής , υμνήθηκε και υμνείται με σεβασμό και δέος. 

Από την αρχαιότητα το δέντρο έχει εμπνεύσει και έχει απαθανατιστεί στα έργα 

ποιητών, ζωγράφων , φιλοσόφων και γλυπτών . Ο Όμηρος , ο Πίνδαρος , ο Σοφοκλής , 

ο Αριστοτέλης έχουν αφιερώσει στο μονάκριβο δέντρο στίχους , ύμνους , σκέψη και 
φροντίδα. 

Επόμενο , λοιπόν , να μας δημιουργείται το αίσθημα του προνομιούχου κληρονό­

μου , του ζηλευτού θεματοφύλακα μιας μυθικής κληρονομιάς . 
Γιατί γεννηθήκαμε αντικρίζοντας «ελαιώνες κι αμπέλια μακριά ως τη θάλασσα». 

(Ελύτης) 

Γιατί ταυτίσαμε το δέντρο με τον αγώνα μας για επιβίωση. 
Γιατί ζυμώσαμε την αθωότητα των παιδικών μας χρόνων , τις αναμνήσεις , τις φο­

β ίες και τις προλήψεις μας με ό , τι έχει σχέση με το δέντρο. Το λάδι είναι κακό να 

χύνεται , φέρνει γρουσουζιά και η ζωή μας 

με λάδι μετριέται , σώνεται το λάδι από το 

καντήλι μας , και πεθα ίνουμε . 

Από την αρχαιότητα μέχρι σήμερα η συνο­
δοιπορία μας με το δέντρο έχει αποτυπω­

θεί στην καθημερινότητά μας. Το βρίσκου­

με: 

Στα αρχαία νομ ίσματα και στα σύγχρονα 

ελληνικά . Στο γυαλιστερό , νικέλιο εικοσα­

ράκι μας , που δεν κυκλοφορεί πια , ένα 

καρποφόρο ελίτικο κλαδάκι κοσμεί τη μια 

όψη του. 

Στα επώνυμα , που έχουν σχέση , κυρίως , 

με το εμπόριο του λαδιού: Λαδάς , Λαδό­

πουλος , Λαδάκης , Λαδικός , Λιαδάκης , Νε­

ρολαδάκης , Κατσίγαρης. 

Στα τοπωνύμια , που σχετίζονται με το δέ­

ντρο και την παρέα του : Αγρουλιδιά , 

Αγρουλ ίδι , Γριά Ελιά , Ελαιώνας , Ελιδές , 

Ελιδιά , Κουφολιά , Κορώνι , Λαδαρ ιό , Λαδο­

μαγατζές, Λιόφυτα , Μοναχή Ελιά , Μουρέ­

λα, Ξερολιά , Τρεις ελιές , Χοντρολιά. 

Στο χαρακτηρισμό συνοικιών : Ελαιουργική , 

Λαδάδικα . 

«Αναμενώ σε προς Τούλαιον» (το έλαιον) , 

σε περιμένω στα Λαδάδικα , συμφωνούσε 

και ο αρχα ίος Αθηναίος με το φίλο του. 

Στα ονόματα χωριών: Ελα ία , Ελαιόφυτο , 

Ελαιοχώριο , Ελαιώνας . 

Στην ονομασία πόλεων : Ελαιούντα. 

Για την Ελαιούντα της Εφέσου υπήρχε μια 

ωραία παράδοση : Όταν ο Εφέσιος Ηγί­

στρατος ρώτησε τον Απόλλωνα που να κα­

τοικήσει , ο θεός του είπε να προχωρήσει 

μέχρι να συναντήσει χωρικούς να χορεύ­

ουν στεφανωμένοι με φύλλα ελιάς . Εκεί 

έχτισε την πόλη , που ονόμασε Ελαιούντα. 

ΣΤΟ ΛΟΓΟ 

Στον Νεοελληνικό λόγο το δέντρο , τα κλα­

διά και ο καρπός του καλύπτουν ευρύ φά­

σμα της έκφρασης με εύγλωττη την ταύτι­

ση του ονόματος του ελαιόδεντρου με τον 

ελαιόκαρπο , ελιά. 

Οι πεζογράφοι και ποιητές ιδιαίτερα τίμη­

σαν και ύμνησαν το δέντρο , που δεν απο­

γοήτευσε ποτέ κανένα . 

Συχνά οι ελαιώνες αποτελούν το φόντο 

της δράσης των πρωταγωνιστών ηρώων 

στα έργα του Παπαδιαμάντη , Μυριβήλη , 

Βενέζη και άλλων λογοτεχνών μας. 

Από τους πιο εμπνευσμένους ποιητές μας 

έως τον πιο απλό Κρητικό μαντινολόγο , 

όλοι με σεβασμό και θαυμασμό υμνούν τη 

σεμνότητα , την προσφορά , την υπομονή 

και την ελπίδα, που προσφέρει στον άν­

θρωπο το τιμημένο δέντρο. 

Οι δυνατές προσωποποιήσεις στους νεό­

τερους ποιητές μας δείχνουν τη βαθιά οι­

κειότητα και συγγένεια , που αισθανόμαστε 

γι ' αυτό το μοναδικό δέντρο , που σηματο­

δοτεί τη ζωή μας . 

Οι ελιές προσωποποιημένες φέρουν τα 

χαρακτηριστικά των ανθρώπων , που τις 

καλλιεργούν . Έχουν ρυτίδες , δακρύζουν , 

ανεβαίνουν κουρασμένες τον ανήφορο , 

αγκομαχούν. Περισσότερο ταυτισμένες με 

τον αγώνα για καταξίωση και λιγότερο με 

τη χαρά και την ανεμελιά της νιότης δεν 

προκαλούν , δεν εντυπωσιάζουν με την 

πρώτη ματιά , αφήνουν το συνετό να τις 

ανακαλύψει , τον ευγνώμονα να τις ανα­

γνωρίσει , τον ευαίσθητο να τις πλησιάσει. 

Σιωπηλές κι αθόρυβες διανύουν την αιω­

νόβια πορεία τους . 

Στον προφορικό και γραπτό λόγο χρησιμο­

ποιήθηκαν οι πιο ωραίες λέξεις, οι πιο 

σπάνιες μεταφορές , για να προδιορίσουν 

τα χαρακτηριστικά του δέντρου και του 

προϊόντος του. 

Ο Όμηρος ονομάζει το λάδι « υγρό χρυσά­
φι», ενώ επίθετα όπως τεθυωμένον , ευώ­

δες , ροδόεν , ρόδινον , λευκόν , λευκότα­

τον , ιερόν δίνουν την περιγραφή του . 

Η ελιά αποκαλείται ήμερη , ξανθή, χρυσέα , 

τανύφυλλος , αγλαόκαρπος , χλοερά , τηλε­

θόωσα , ιερή , αλλά προπάντων γλαυκή . 

Στη λαϊκή συνείδηση η ελιά έχει πάρει τε­

ράστιες διαστάσεις. Δέντρο, κλαδιά, φύλ­

λα, ίσκιος , λάδι , όλα πρωταγωνιστούν στα 

δημιουργήματα της φαντασίας του λαού 

μας . 

Ο Πρόεδρος της Τράπεζας Αττικής Κων. Σταμούλης Ο επιτυχημένος Αγρινιώτης Πρόεδρος της Τράπεζας Αττικής κ. Κων. Σταμούλης 
στο βήμα της Παλαιάς Βουλής όπυ πρωτοπαρουσιάστη- μαζί με τους συντελεστές του έργου. 
κε το βιβλίο «ΕΛΙΑ Η ΚΑΛΛΙΣΤΕΦΑΝΟΣ» 



Το δάκρυ της ελιάς 

Η λαϊκή φαντασία ονόμασε «δάκρυ της ελιάς» το κόμ­

μι που βγαίνει από τον κορμό του δέντρου και που σε 

πολλά χωριά των νησιών του Αιγαίου χρησιμοποιήθη­

κε ως θυμίαμα . Ο Θεόφραστος αναφέρει ότι οι γιατροί 

της εποχής του το χρησιμοποιούσαν ως αιμοστατικό . 

Στην Κρήτη υπάρχει η ωραία παράδοση, ότι είναι το 

δάκρυ, που έχυσε η Παναγία ακουμπισμένη στη ρίζα 

της ελιάς την ώρα της Σταύρωσης του Υιού της. 

Υπάρχει, εξάλλου, η δοξασία , ότι ο Σταυρός του Χρι­

στού ήταν κατασκευασμένος από ξύλο ελιάς και από 

κέδρο. 

Μια ωραία κρητική παράδοση (Νεοελληνική Μυθολο­

γία Δ. Λοuκόπουλοu) συνδέει το λάδι με τα δάκρυα 

του Χριστού : 

Τον καιρό, που οι Εβραίοι κυνηγούσαν το Χριστό να 

τον πιάσουν και να τον σταυρώσουν βρέθηκε σε πολύ 

μεγάλη στενοχώρια. Ζητούσε ησυχία μα δεν την 

έβρισκε, γιατί οι παράνομοι τον ακολουθούσαν κατά 

πόδι. Τέλος, έφτασε σε μια ελιά, κάθισε από κάτω κι 

ακούμπησε το κεφάλι του στον κορμό της, ύπνο λίγο 

για να πάρει. Όμως, να του κολλήσει ύπνος ήταν 

αδύνατο. Από τη μεγάλη του στενοχώρια ξέσπασαν 

τα δάκρυά του και σα δροσοσταλιές έσταζαν στη ρί­

ζα της και την πότισαν. Ποτισμένη με τα δάκρυα του 

Χριστού είναι ευλογημένο δέντρο η ελιά κι αυτός εί­

ναι ο λόγος που βγάζει το λάδι, το πιο νόστιμο άρτυ­

μα των φαγητών μας, που δίνει και φως στα καντήλια 

τα κρεμασμένα σ ' εκκλησιές και μοναστήρια. Πιο ευ­

λογημένο δέντρο από την ελιά στον κόσμο δεν είναι 

άλλο. Αλλά και ποιο άλλο ρούφηξε τα δάκρυα του 

Χριστού ζεστά, όπως έπεφταν από τα μάτια του με το 

να αντικρίζουν την ανθρώπινη αχαριστία; 

Αλλοι καιροί, άλλες χρήσεις. 

Καμινάδα ελαιουργείου στη Μυτιλήνη. 

Γλυπτική 

Το χρυσελεφάντινο άγαλμα του Διός στην Ολυ­

μπία έφερε στεφάνι από κλώνους ελιάς : 

« Καθέζεται μεν ο Θεός εν θρον ω χρυσού πε­

ποιημένος και ελέφαντας. Στέφανος δε επίκει­

ται οι τη κεφαλή μεμιμημένος ελαίας κλώνας» . 

Παυσανία, V, 11, 1 
Κάθεται μεν ο Θεός σε χρυσελεφάντινο θρό­

νο : Έχει δε πάνω στην κεφαλή του στεφάνι με 

απομίμηση κλαδιών ελιάς. 

Η Ειρήνη , κόρη του Δία και της Θέτιδας , εικο­

νίζεται με κλαδί ελιάς στα χέρια. 

Σε επιτύμβιες παραστάσεις απεικονίζονται νε­

κρές δέσποινες ή θλιμμένες θεραπαινίδες να 

κρατούν μικρές ληκύθους με αρωματικό λάδι. 

Το ελαιόδεντρο επίσης απεικονίζεται σε επι­

τύμβιες στήλες να στηρίζει στον κορμό του την 

ανθρώπινη θλίψη . 

Μαρμάρινο γλυπτό με απεικόνιση της περιστε­

ράς του Νώε κοσμεί την έδρα του διεθνούς 

Συμβουλίου Ελαιολάδου στη Μαδρίτη. ■ 
Μελανόμορφος Παναθηναϊκός Αμφορέας 



1 Ενδιαφέροντα όσα διαβάσαμε ότι είπε στο περιοδικό « Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ» του ΠΣΑΣ ο κ . 
Αλ . Σαρρηγεωργίου σχετικά με το νέο πε~ιβάλλο~ μετά τι~ 11-9-2001 ., . 
«Οι άνθρωποι μπορεί βραχυπρόθεσμα κατω απο το βαρυ ψυχολογικο κλιμα να αναθεω-

ρούν τις καταναλωτικές τους συμπεριφορές (να μην ταξιδεύουν , να μην αγοράζουν , να 

μην ψυχαγωγούνται) , αλλά θα εξακολουθήσουν με πιο έντονους ρυθμούς να ασφαλίζο­

νται. Και ακριβώς γι ' αυτό πρέπει ο κλάδος μας να καταδείξει στους πελάτες του στην 

πράξη με τη γενικότερη συμπεριφορά του ότι η ασφάλιση δεν είναι " αναγκαίον κακό " αλλά 

πυλώνας στήριξης της υγείας τους. Ευτυχώς ο κλάδος μας συμπεριλαμβάνει πολλούς 

ισχυρούς ασφαλιστικούς και αντασφαλιστικούς ομίλους που στηρίζουν το σύστημα της 

διασποράς κινδύνων κι έτσι είναι βέβαιο ότι θα ανταποκριθεί στις ανάγκες των καιρών . 

Ένας από τους ισχυρότερους ομίλους είναι η ALLIANZ. Κι εμείς που εργαζόμαστε στον 
όμιλο είμαστε σε γνώση της δύναμης της ALLIANZ και της συνέχισης των αναπτυξιακών 
σχεδιασμών της σε παγκόσμιο επίπεδο και φυσικά και στη χώρα μας». 

Αλεξ. Σαρρηγεωργίου 

Επικεφαλής του ομίλου ALLIANZ στην Ελλάδα 

1 Κοντό στην INTERAMERICAN από τα πρώτα της χρόνια ως σή μ ερα , ο από το 1966 ως 
σήμερα ασφαλι στικής, Κρητικός κα ι Ιεραπετρίτης, Ν ικόλαος στα 76 του χρόνια σή μερα ε ίνα ι 

στην πρωτιά των ανθρώπων INTERAMERICAN ως agency manager του Ηρακλείου μαζί με 

τον Μανώλη Παπαδημητρόκη και τον Σαριδόκη Κώστα . Και δεν ε ίναι μόνο στην I η θέση 

επαρχίας λίγο πρ ιν από το κλε ίσιμο έτους στη Νέα Παραγωγή Ζωής, ε ίνα ι και στα 

εισπραχθέντα Γενικών και στο ενεργητι κό Αμοιβα ίων Κεφαλα ίων. Μπράβο, λεβέντη Κρητι κέ. 

Που σαν έφηβος στα 76 σου χρόνια χρόνια τρέχεις ακούραστος 
(ξέρουμε όλο ι τι σημα ίνει ο όρος πωλήσε ι ς), αν κα ι οργώνεις 
την Κρήτη για ασφάλειες 35 χρόνια ! 

Κοντομηνό, αυτού ς τους ανθρώπους μην τους ξεχάσεις ποτέ 

και γ ι α τίποτα ! Μπορεί ο ι «π ιτσιρικάδες» γ ι άπηδες της EURE 
να μιλήσουν για ανανέωση και ότ ι ο ι παλιο ί πρέπε ι να φύ 

και κάτι τέτοια, αλλά μην «χαμπαριάζεις». Ιεραπετρίτες κ 

Θωμόπουλους δεν θα ξαναβρεί κανένας ! Θυμήσου πω 

«ακουμπάνε» κάθε μ ήνα τόσα χρόνια ... 

1 Δίκιο έχει ένας φίλος των πωλήσεων, ο Κ.Τ. , που λέει συνέχεια 
«μα τις τους πιάνει κάποιους διευθυντές υποκαταστημάτων και πνί­

γουν τους ανθρώπους τους ; Δηλαδή θέλει κάποιος ανάπτυξη και 
του φράζεις το δρόμο »; Τους «πατάνε» κάτω με διάφορα κόλπα μή ­

πως και ζητήσουν να ανεβούν λίγο ψηλότερα . Δυστυχώς , δεν έμα­

θαν ότι «προϊστάμενοί τους είναι οι υφιστάμενοί τους». Αυτοί σε 

ανεβάζουν. Οι από κάτω . 

1 Με τον γεν . δ/ντή της Κ+Α και υπεύθυνο του Κλάδου Μεταφο­
ρών της AIG GREECE, Λυκ. Πέτροβο , είχε μια ολοήμερη συνάντηση ο 
David Pepper, δ/ντής του Κλάδου Μεταφορών της εταιρίας JOHN 
CAHILL & CO. LTD, στις 9 Νοεμβρίου , προκειμένου να συνεξετάσουν 
τις προοπτικές μιας ευρύτερης συνεργασίας στον τομέα των προαι­

ρετικών αντασφαλίσεων . 

1 Το πλήθος των συμβολαίων της ελληνικής αγοράς από στοιχεία 
εταιριών που κατέχουν το 85,6% της ελληνικής αγοράς είναι : α) Σε 
ισχύ το 2000 συμβόλαια περιοδικών καταβολών 2.046.978, β) ελεύθε­
ρα συμβόλαια περιοδικών καταβολών 191.039 και γ) συμβόλαια ενιαί­

ου ασφαλίστρου 82.024. Σύνολο : 2.320.041. 
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1 Στο τελευταίο δίμηνο του 2001 κυρίαρχη θέση στις σκέψεις όλων 
και στους φόβους κατέχουν οι φόβοι μεταφοράς με αεροπλάνο , οι 

πτώσεις αεροπλάνων , τα αεροπορικά δυστυχήματα , το κόστος 

μεταφοράς , η αύξηση ασφαλίστρων , η άρνηση ασφάλισης και 

αντασφάλισης και όλα τα σχετικά με το μέλλον των αερομεταφορών 

που αλλάζουν τον κόσμο μας ... Στο τελευταίο δίμηνο το 1972, στις 21 
Οκτωβρίου 1972, κυριαρχούσε στην Ελλάδα η αεροπορική τραγωδία 
της πτώσεως αεροπλάνου της «Ολυμπιακής» στη Βούλα όπου χάθηκε 

και ο μακαρίτης Τηλέμαχος Παϊσίδης , ασφαλισμένος στην 

INTERAMERICAN, η οποία μαζί με τη θλίψη της για τον πρόωρο χαμό 
κ.λπ ., κ.λπ. «εκμεταλλεύτηκε » θετικά και «αγρίως» το θέμα για πολύ 

καιρό . Ένα χρόνο μετά όταν έγινα ασφαλιστής της , μαζί με τα 

τιμολόγια , μου έδωσαν και μια φωτοτυπία της επιταγής 2.700.000 δρχ . 

της «Bank of America» υπ ' αριθμ . 20442. Εκείνη η αποζημίωση έπαιξε 
μεγάλο ρόλο στην ανάπτυξη των ασφαλειών ζωής στην Ελλάδα , η οποία 

τότε δεν πίστευε ότι είναι δυνατόν να πληρωθεί κάποιος . Την επιταγή 

έτυχε να την δω σε κορνίζα μέρες Νοεμβρίου 2001 στο υποκατάστημα 
Μ . Ανδρουλιδάκη της INTERAMERICAN και θυμήθηκα το γεγονός. 

1 Δύο από τους κα­
λύτερους γνώστες της 

ελληνικής ασφαλιστι­

κής αγοράς θέλουμε 

να συγχαρούμε σ ' αυτό 

το « ΝΑΙ ». Τον Γιώργο 

Κώτσαλο , γενικό δ/ντή 

του Φοίνικα , και τον 

Κώστα Μπερτσιά , γε­

νικό δ/ντή της 

INTERAMERICAN Ζη-

μιών . 41 δισ . είναι τα ασφάλιστρα του πρώτου , 24 δισ. του δεύτε­
ρου ... Παίρνουν όμως καλό , προβιβάσιμο βαθμό και οι δύο στις συ­

ναδελφικές σχέσεις και υποχρεώσεις τους . Ξέρουν καλά το αντικεί­

μενο , μιλάνε λίγο και όταν πρέπει είναι παρόντες στα κοινά , διαχει­
ρίζονται σωστά ό , τι τους εμπιστευθεί η ασφαλιστική αγορά , είναι ξε­

κάθαροι σ ' αυτό που λένε . 

Μπήκαν στον κλάδο σχεδόν ταυτόχρονα , το 1975 και χρημάτισαν 
επικεφαλής της ίδιας εταιρίας. 

Προβλέπουμε ότι τώρα που σιγά-σιγά παίρνουν τα ηνία από παλαιό­

τερους θα μας δείξουν ακόμα καλύτερα το πρόσωπο της προσφο­

ράς τους και στον επαγγελματικό και στον κοινωνικό χώρο του δη­
μόσιου βίου .. 
Δικαιούνται περισσότερο χώρο για να δράσουν. Ας τον πάρουν και 

μόνοι τους . « Μα δεν έχουν και άσχημες πλευρές ;» μου λέει συνέ­

χεια κάποιος . Ναι , έχουν και το παλεύουν να γίνουν καλύτεροι . 

Όμως το « ΝΑΙ » συγχαίροντάς τους ενθαρρύνει την προσπάθεια για 

αυτοβελτίωση . Η γκρίνια δεν είναι και στο χαρακτήρα μας. Συνεργα­

σία χρειάζεται . Άλλωστε και οι Κώτσαλος-Μπερτσιάς ανέβηκαν 

επειδή συνεργάστηκαν . Κάπου έμαθα ότι ο Γιώργος Κώτσαλος ήταν 

αφορμή να μπει πιο ενεργά ο Μπερτσιάς στον κλάδο Γενικών Ασφα­

λίσεων , δίνοντάς του κάποτε ένα τιμολόγιο Underwriting με την ευ­
λογία του Γ. Ψαρρά. 

1 Στον τελευταίο ανασχηματισμό ο Μιχ . Σταθόπου­
λος , που έτυχε να τον έχω και καθηγητή όταν φοιτούσα 
στη Νομική Αθηνών , αρχές του 1970, βρέθηκε εκτός 
κυβέρνησης . Ο κυριότερος λόγος , η αναστάτωση που 

προκάλεσε το θέμα των ταυτοτήτων . Φταίει ο Σταθό­

πουλος και τον έδιωξε ο Σημίτης ή φταίει η πολιτική 

για τις ταυτότητες ; Κάτι δεν πάει καλά εκεί . Δεν γίνε­

ται να φεύγει ο Σταθόπουλος και οι ταυτότητες να μέ­
νουν . Αυτά πάνε μαζί... Οι δημόσιες σχέσεις του 

Αρχιεπισκόπου έπρεπε να το επισημάνουν πιο έντονα . 

Όλοι ξέρουν ότι ο Μιχ . Σταθόπουλος δεν αποφάσισε μόνος του ... Και η 
παιδεία μας δεν πάει καλά. Να φύγει και ο Ευθυμίου. Μάλλον δεν φταίνε 
τα πρόσωπα . Τα πρόσωπα υπάρχουν , η πολιτική δεν υπάρχει .. . Το ίδιο με 
τον Γιάννο Παπαντωνίου. Καμαρώνει ο πρωθυπουργός ότι η οικονομία 

πάει καλά, αλλά τον Γιάννο τον έδιωξε από εκεί... 

1 Το νέο σχήμα Εθνικής-Αlρha παραμένει ευάλωτο σε επιθετική εξαγο­
ρά . Κι αυτό γιατί δεν θα υπάρχει μέτοχος που να έχει από μόνος του την 

καταστατική πλειοψηφία . Το ελληνικό δημόσιο θα ελέγχει μόλις το 25% 
της νέας τράπεζας και η οικογένεια Κωστόπουλου ένα πρόσθετο ποσο­
στό 10%. Το υπόλοιπο 65% θα είνα ι δ ιεσπαρμένο σε εγχώριους και ξέ­

νους κυρίως θεσμικούς επενδυτές, καθώς και σε χιλιάδες μικροεπενδυ­

τές . Έτσι , ο φόβος επιθετικής εξαγοράς δεν μπορεί να αποκλειστεί. 
Άλλωστε , σύμφωνα με τα όσα συμβαίνουν στο παγκόσμιο εταιρικό στερέ­
ωμα , πρώτα ολοκληρώνονται οι συγκεντρώσεις σε τοπικό επίπεδο και 

μετά ανοίγει ο δρόμος για διασυνοριακές συγχωνεύσεις και άλλες εται­
ρικές κινήσεις . Πάντως , αξίζει να σημειωθεί ότι το νέο σχήμα θα έχει 

ισχυρή παρουσία στο χώρο της νοτιοανατολικής Ευρώπης , όπου σχεδόν 
κανένα μεγάλο ευρωπαϊκό τραπεζικό ίδρυμα δεν έΧ~k αρουσία . 

1 Μην παραξενεύs ε που βλέπετε αγελάδες στον αέρα ... Είναι οι πα­
χιές αγελάδες που έφυγαν ... Πάνε αυτές, κοιτάξτε να τcifσετε αυτές που 
έχετε . Έτσι την πατάνε πολλοί. Προσέχουν τις παχιές αγελάδες συνέ­
χεια , χαϊδεύουν και βραβεύουν τους λίγους και τους πολλούς τους ξεχνά­
νε . Δεν έχουν χρόνο . Έτσι χάνουν και τα πολλά και τα λίγα . Λέτε ο Κοντο­
μηνάς, που έβγαλε την INTERAMERICAN και τις χιλιάδες που περάσανε 
από κει , να ήταν εκτός πραγματικότητας όταν είχε πάνω από 7.000 κωδι­
κούς συνεργατών κάποια εποχή ; « Φασούλι το φασούλι» έγινε η 
INTERAMERICAN. Δεκτά και τα πολλά , δεκτό και το «δίλεπτο » των ορφα­

νών και της χήρας . Καλοί και οι μεγαλοπαραγωγοί, καλοί και ο ι « κομή­
τες» ... Μέχρι να γεμίσει το σακούλι ... Μετά κάνουμε και « εκκαθαρίσεις » 
για να φύγουν οι «ντακότες» ... Σήμερα λένε ότι θα κρατήσει για γραφεία 
περίπου 30 και τα άλλα θα τα κλείσει ... Παίζει το πράγμα ανάλογα με το 
πάχος των αγελάδων. Προσγειωθείτε , κοιτάξτε τις αγελάδες που είναι 
στο γρασίδι. Αυτές που πέταξαν , πέταξαν! 
Α , ρε μεγάλε δάσκαλε , μου λείπουν οι συγκεντρώσεις που μας τα έλε­
γες ... Αν θυμάμαι καλά ήταν όλοι εκεί και ο Καπουράνης και ο Ψωμιάδης 
και ο Καραλής και ο Ζαχαρέας και ο Αντωνιάδης και ο Κώτσαλος και ο Κα­
τσαράς και ο Ανδρόνικος και ο Ψαρράς και ο Ταμπουράς και , και ... και ποι­
οι δεν ήταν ; Και ο Πανταλάκης από κει πέρασε ... 
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1 40 χρόνια κυκλοφορίας ή 480 μήνες ή 14.600 μέρες δεν είναι και 
λίγα . 40 χρόνια έκλεισε το Νοέμβριο 2001 το Ορθόδοξο Χριστιανικό 
Μηνιαίο Περιοδικό φοιτητών και επιστημόνων «Η ΔΡΑΣΙΣ ΜΑΣ» που 

στα φοιτητικά μου χρόνια διάβαζα και διέδιδα κι εγώ στα χρόνια του 

'66-'70. Ε ίπαν ότι « ο Θεός σκύβει πάνω απ' τον ώμο εκείνου που 

γράφει» και μεις λέμε ότι διαπιστώσαμε πως ο Θεός όντως ήταν 

μέσα στις καρδιές τους , όχι δίπλα τους και μόνο γι ' αυτό όσοι εί­

χαν την επιμέλειά του , φοιτητές και επιστήμονες , έκαναν το θαύ­

μα αυτής της προσφοράς στους νέους . Χωρ ίς διαφήμιση , χωρ ίς 

ειδικά συνεργεία , χωρίς γραφίστες , δούλευαν οικειοθελώς - χωρίς χρήματα . Η 

«Δράσις» ήταν για 40 χρόνια άλλο «πανεπιστήμιο» δίπλα στα «άλλα » πανεπιστήμια. 

Μπράβο , να τα χιλιάσει ! 

1 «Επίβλεψη» ζήτησαν οι εκπρόσωποι 
των ασφαλιστικών εταιριών κάποιων 

που έχουν προβλήματα στην ελληνική 

ασφαλιστική αγορά. «Θέλουν λεπτό χει­

ρισμό αυτές οι δουλειές» είπαν στο νέο 

υφυπουργό κ. Θεοδώρου οι εκπρόσω­

ποι των ασφαλιστικών εταιριών. «Ένα­

δυο» χρόνια «επίβλεψη» μέχρι να ορ­

θοποδήσουν. Και αυτό που ακούγεται 

ότι 10-15 εταιρίες είναι στο κόκκινο 

βλάπτει, είπε ο υφυπουργός, που φάνη­

κε να είναι ενημερωμένος και να ξέρει 

νούμερα και καταστάσεις. Τους είπε 

ακόμα ότι είναι ο πρώτος επιχειρημα­

τίας σ' αυτή τη θέση, την οποία μέχρι 

τώρα την έπαιρναν δικηγόροι και καθη­

γητές και συνδικαλιστές ... « Καλοί ήταν 
όλοι» μάθαμε ότι του είπε ο Δ. Κοντο­

μηνάς, αλλά υπάρχουν και οι πολιτικές 

πιέσεις για πολλά... «Δεν ξέρω, θέλω 

σύντομα να ξεκαθαρίσω ό,τι ανώμαλο 

υπάρχει» είπε ο υφυπουργός, ο οποίος 

από τις πρώτες μέρες θητείας του ανα­

κάτεψε αρκετά τις υπηρεσίες και τους 

υπαλλήλους... Δεν είναι εύκολο να «ε­

πιβλέπεις» ασφαλιστές. 

1 Η τελευταία πενταετία σημαδεύτηκε παγκοσμίως από την κούρσα των εξαγορών και 
συγχωνεύσεων που τροφοδοτήθηκε από το χρηματιστηριακό boom. Εντούτοις , η ραγδαία 
βουτιά των μετοχών και η οικονομική ύφεση κερδών που ξεκίνησε την άνοιξη του 2000 και 
κορυφώθηκε το 2001 , έχουν ρίξει το ενδιαφέρον κάθετα . 
- Σύμφωνα με στοιχεία της Thomson Financial , παγκοσμ ίως στο δεύτερο τρίμηνο του 

2001 οι δραστηριότητες για εξαγορές και συγχωνεύσεις έχουν υποχωρήσει σε αξία κατά 

65%, στα 371 δισ . δολ . από 1, 1 τpισ . δολ . στο αντίστοιχο τρίμηνο του περασμένου χρό­

νου . 

- Η ισχυρότερη πτώση παρατηρείται , δικαιολογημένα , στον ευρύτερο τομέα της υψηλής 

τεχνολογίας , καθώς οι εξαγορές και συγχωνεύσεις παγκοσμίως την ίδια χρονική περίοδο 

έχουν γκρεμιστεί σε ποσοστό 84% (όσο και ο Nasdaq από τα υψηλά του) , στα 62 δισ . δολ . 

έναντι 390 δισ . δολ . το αντίστοιχο τρίμηνο του 2000. 
- Αρκετές από τις μεγαλύτερες τράπεζες και στις δύο πλευρές του Ατλαντικού τα τελευ­
ταία 2-3 χρόνια έσπευσαν να πληρώσουν τα φιλόδοξα επιχειρηματικά «φλερτ» έως και 

3,5 φορές περισσότερο από τη λογιστική αξία τους . 
- Σύμφωνα με την Thomson Financial, μόνο 2 στις 5 εξαγορές και συγχωνεύσεις αποδί­
δουν τα προσδοκώμενα, παρά τις περικοπές που ακολουθούν για μείωση του κόστους και 
οικονομίες κλίμακας , υπό το επιπρόσθετο βάρος της οικονομικής αστάθειας . 

Το γεγονός ότι ειδήσεις όπως η εξαγορά-μαμούθ της Compaq από τη Hewlett Packard 
δεν προκαλούν πια ευφορία στα διεθνή χρηματιστήρια - όπως γινόταν το δεύτερο μισό 
της δεκαετίας του '90 - αποκαλύπτει το μέγεθος των ανησυχιών που επικρατούν παγκο­

σμίως για το μέλλον των συγχωνεύσεων. 

1 «Μα ε ίναι συμβόλαια αυτά που πουλάνε σήμερα οι 
ασφαλιστές» μου είπε κάποιος. Ίσως να έχει δ ίκιο με αυτά 

τα unit linked συμβόλαια ... 

1 Λιγόστεψε το χρήμα λόγω έλλειψης ρευστότητας 
και οι εταιρίες , οι ασφαλιστές και οι πελάτες άρχισαν 
τις αγωγές και τα δικαστήρια . Μαμά εναντίον κόρης 

και παιδιά εναντίον πατεράδων ... Γίνεται χαμός. Ουρές 
κάνουν στους δικηγόρους οι αγωγές. 

Αδυναμία έχουν σε συμβόλαια που έκαναν οι πρωτα­
θλητές πρώτοι των πρώτων. .. Πολλοί πρώτοι, πολλών 

εταιριών. Ας είναι λίγο προσεκτικοί οι γενικοί, το πράγ­

μα χάλασε ... Και τα ανακατέματα με τα Αμοιβαία Κεφά­
λαια θα φάνε πολλά κεφάλια ... Και ένα ερώτημα : Δεν 

βλέπουν μερικοί διευθυντές πωλήσεων πώς έρχεται η 
παραγωγή και από πού ; Εντός-εκτός Ελλάδος ; Αυτοί 

δεν κάνουν τις «τραβηγμένες» συμβάσεις ; Αυτοί δεν 

δίνουν τον αέρα στις μεταγραφές ; Παpαέγινε το κακό . 

Αλλά θα μου πείτε, αφού και μεγάλες εταιρίες παρανο­

μούν και το υπουργείο σκέφτεται να τις βάλει σε «επι­
τήρηση» πώς να μη «βpωμίσει» το ψάρι παρακάτω ... 
Τέτοια δύσκολα θέματα ακούμε ότι πιθανόν να έχουν 

να λύσουν και η ΕΘΝΙΚΗ, η INTERAMERICAN, η ALICO, 
η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ, η METROLIFE, η ALLIANZ κ.λπ. Το 
θέμα δυσκόλεψε. Ας είμαστε προσεκτικοί. Αλίμονό 

μας ... Η εικόνα που μας έρχεται στο μυαλό δεν ταιριά­
ζει στους ασφαλιστές ... 

1 Η χειρότερη ευρωπαϊκή χώρα να στήσει κάποιος μια επιχείρηση ε ίναι η 
Σουηδία, σύμφωνα με μια πρόσφατη μελέτη ενός ευρωπαϊκού 
επιχειρηματικού λόμπι. 

Η καλύτερη χώρα για να ξεκινήσει κάποιος μια επιχε ίρηση είναι η Βρετανία και 

ακολουθούν η Ολλανδία , η Γαλλία , η Γερμανία , το Βέλγιο , η Ιταλία , η Αυστρία 

και η Σουηδία . 

1 Εδώ θέλουμε να συγχαρούμε το Ν ίκο Βαμβουκάκη 
που έβγαλε - ανέπτυξε έναν στρατό ανθρώπων , όπως 

και άλλοι βέβαια που δεν είναι δυνατόν να 

αναφέρονται κάθε φορά. Το γράφουμε επειδή είμαστε 

σίγουροι ότι θα σβήσουν όλοι αυτοί οι managers, είτε 
γενικοί διευθυντές είτε διευθυντές 

υποκαταστημάτων , που δεν έμαθαν ποτέ τι σημαίνει 

να «αναπτύξεις ανθρώπους» .. . Είναι κανα-δυο (που ο 
Θεός να φυλάξει και μη γράψω τ' όνομά τους) οι 

οποίοι ποτέ δεν στρατολόγησαν άνθρωπο. Όλο 
Μπράβο Νίκο! 

αρπαχτές άλλων ... Ίσως να λέγεται και κλεψιά ξένου ιδρώτα ... Σαν τις ύαινες 
ψάχνουν στα συνέδρια , στις ημερίδες , στις εκδηλώσεις των συλλόγων , σε 

εκπαιδευτικά σεμινάρια να βρουν θύματα να τα εντάξουν στη δύναμή τους , να 

τα τυλίξουν σε μια κόλλα χαρτί και να τους στείλουν μετά «αποξηραμένους» 

στον ανταγωνισμό . Μερικοί ψάχνουν και στα δικαστήρια αυτούς που κυνηγά 
συνάδελφος ... Κρίμα. Ξέρετε πόσοι πράκτορες «τραβιούνται» δικαστικά 
σήμερα; Πάνω από 100. 



1 Κύριε Πανταλάκη , θέλουμε να σας πούμε κάτι 
πολύ σοβαρό . Η εποχή που παίρνετε αποφάσεις 

για την ΕΘΝ Ι ΚΗ Ασφαλιστική είναι πολύ σημαντι­

κή . Ένα μόνο σας λέμε . Στο χέρι σας είναι αν θα 

έχουμε σαν Ελλάδα μια ασφαλιστική εταιρία ελ­
ληνικών συμφερόντων ή αν θα τα ξεπουλήσουμε 
όλα ... Προσέξτε τι υπογράφετε . Προσέξτε την 

ιστορία αυτής της εταιρίας και τον ιστορικό ρόλο 

της . Δυναμώστε την να ζήσει και αυτόν τον αιώνα . 

Το μέλλον της πρέπει να το διο ικήσει άνθρωπος 

από τα σπλάχνα της. Από την ΕΘΝ Ι ΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 
όπως τη δημιούργησαν οι δημιουργοί της. Βάλτε 
όρους να είνα ι ελληνική και ΕΘΝ Ι ΚΗ . Παρακαλού­

με ξαναδ ιαβάστε τα ιδρυτικά της σημεία κα ι κατα­

στατικά της ... Η ΕΘΝΙΚΗ μάς χρε ιάζεται δυνατή , 

κυρίαρχη , δημ ιουργική στο πλαίσιο της Ενωμένης Ευρώπης. Ο κόσμος της Εθνικής πι-

στεύει ότι θα την ανεβάσετε ψηλά για ψηλότερους στόχους . Περ ιμένει να ζωντανέψει η 
ελληνική παρουσία τα επόμενα χρόνια και το ξεκίνημα το θέλει επί των ημερών σας. 

1 ALICO-HOUSE είνα ι το νέο στεγαστικό δάνειο της ALICO AIG Life σε συνεργασία με τη 
CITIBANK που παρουσίασε στις 9.10.2001 η υπεύθυνη Στεγαστικών Δανείων C ΙΤΙ ΒΑΝΚ , 

Τ. Ζαφειρίδου , σε μια ομάδα συνεργατών του AIG GREECE. 
Στην ίδ ια συνάντηση η Ευγενία Τσόκρη ανέλυσε το σκοπό δημιουργίας Τμήματος Κλάδου 
Ζωής & Υγείας , καθώς και τους τρόπους και τα εργαλεία για την ανάπτυξη του χαρτοφυ­

λακίου της «Καvελλόπουλος-Αδαμαvτιόδης » . 

Το υποκατάστημα Θεσ/vίκης επισκέφθηκαν στ ις 12 Οκτωβρίου ο ι Ν. Αδαμαvτιόδης και Β. 

Σπυρόπουλος . Η ατζέντα τους περιείχε πολλά θέματα (οργανωτικό , εισπρακτικό , ανα­

πτυξιακό , διαδικαστικό κ . λπ . ) με στόχο την περαιτέρω ενεργοποίηση του υποκαταστήμα­
τος στη Βόρεια Ελλάδα . 

1 Τον Δ/ντή της AIG Private Bank θυγατρικής τράπεζας της AIG, με έδρα τη Ζυρίχη , κ. 
Andre Reichlin και τον κ . Dim. Dimitriadis, συνάντησαν στις 7.11 .2001 οι Ν. Αδαμαντιά ­

δης, Ν . Ναρδής και Π . Κανελλόπουλος και συζήτησαν το ενδεχόμενο μιας συγκροτημέ­

νης παρουσίασης της δραστήριας αυτής τράπεζας σε επίλεκτο ακροατήριο στα μέσα 

Μαρτίου του 2002. 

1 Διαβάσαμε τις απόψεις στο περιοδικό του ΠΣΑΣ «ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ» του φιλοπρόοδου και 
ενεργού περί τα κοινά Α' αντιπροέδρου του ΠΣΑΣ Κώστα Λάμπρου και θέλουμε να τον 

συγχαρούμε και για τις πεντακάθαρες απόψεις του γενικώς, αλλά και για όσα λέει γ ια την 

υποχρεωτική ασφάλιση κτιρίων που σχεδιάζει το ΥΠΕΧΩΔΕ : 

«Αν το κατατεθέν νομοσχέδιο ψηφιστεί ως έχει , θα βοηθήσει τα μέγιστα την ασφαλιστική 

αγορά , αφού εκτός του ότι συ μβάλλει στην εδραίωση της ασφαλιστικής συνείδησης των 
Ελλήνων, μεγαλώνει ταυτόχρονα και την ασφαλιστική "πίτα " . 

Σε σύγκρ ιση με την ιδιωτική ασφάλιση έχε ι αδυναμίες όπως : τρόπος υπολογισμού της 

"συ μβατικής αξίας " ακινήτου, υπολογισμός παλαιότητας , αποζημίωση με ποσοστό ζημίας 

επί % σε αντίθεση με τις ασφαλιστικές ~ · ΥΛ' 
εταιρ ίες που ασφαλίζουν κα ι αποζη- ετιΚΩΝ ΣΥΜΒΟ 
μιώνουν σε αξία καινούργιους. Ακόμη ΑΣΦΑΛI NOE,..spιOY 199 

καλύπτει κτίρ ια μόνο έως 130 τ . μ ., πε- ΑΘΗΝΑ ~ ΚΑΤΑ!ΙΩΣΗ - ΠΡΟΟΠ 
ριορίζει τις αποζημιώσεις στην "πλη- εκnΑιΔΕΥΣΗ οΛΟΓΗΣΙ-
γείσα " περιοχή , ενώ είναι φανερό ότι ΔΙΚΑΙΗ ΦΟΡ 
θα υπάρχουν καθυστερήσεις στις απο­

ζημιώσε ις τόσο στις περιπτώσεις που 

απαιτείται κατεδάφιση , όσο και γεν ικό­

τερα από τη γνωστή έως σήμερα δυ ­

σκινησία του Δημοσίου σε παρόμοιες 

περιπτώσεις (σεισμοί Γρεβενών , Κα-
λαμάτας , Απικής κ . λπ . ) . ατή με καλεσμένο του ΠΣΑΣ τον κ. κ. Καραμανλή 

Κοντολογίς είναι μια πρώτης τάξεως ευκαιρία για μας , τους ασφαλιστικούς συμβούλους, 
να μπούμε σε κάθε νοικοκυριό και να αναδείξουμε τα συγκριτικά πλεονεκτήματα της ιδιω­

τικής ασφάλισης , οδηγώντας τους υπόχρεους σε ασφάλιση σε μας αντί του ΟΑΦΚ» . 

1 Από μια συ ζήτηση που έκανε ο πολλαπλά 
χρήσιμος και δημιουργικός δημοσιογράφος 

Αθαν . Παπανδρόπουλος με το σύμβουλο του 

Μπους και πρόεδρο της Chubb Corporation 
(ασφαλιστικής και αντασφαλιστικής εταιρίας) 

και που διαβάσαμε στο «ΚΕΡΔΟΣ», βγαίνει το 

συμπέρασμα ότι η τρομοκρατία κτύπησε και το 

ασφαλιστικό σύστημα θετικά και αρνητικά , αφού 

οι επιπτώσεις είναι θετικές και αρνητικές στα 

διάφορα σημεία της παγκόσμιας ο ικονομίας. 

Αρνητικές για το κόστος της ζημιάς και τη σί­

γουρη αύξηση ασφαλίστρων μέχρι και 1000%, 
θετικές όμως για την αναγκαιότητα του θεσμού και την αύξηση ασφαλίσεων 

και παραγωγής , αφού κρίνετα ι λίαν απαραίτητη η ασφάλιση σε πολλούς το­

μείς και για πολλούς κινδύνους . Ε ιδικά τώρα ίσως δει και ο Έλληνας πόσο 

χρήσιμοι είναι οι ασφαλιστές , αν και πολλοί από αυτούς τους ασφαλιστές 

που έχουμε δεν τιμούν την ιδιότητά τους στο βαθμό που θα έπρεπε .. 
Ενδιαφέρουσα είνα ι και η επισήμανση του Dean Ο ' Hare, προέδρου και 

δ/ντος συμβούλου της Chubb Corporation, φίλου και συμβούλου του Τζορτζ 
Μπους , γ ια το μεγάλο κίνδυνο της κυβερνο-τρομοκρατίας . «Το διαδίκτυο , 

είπε στον κ . Παπανδρόπουλο , είναι το νέο World Trade Center. Είναι ένα ει­
κονικό κτίριο με 400 εκατομμύρια χρήστες που κάθε μέρα ανταλλάσσουν 

προϊόντα και υπηρεσίες για πολλά δισεκατομμύρια δολάρια. Στο 2000 η κυ­
βερνοπειρατεία ανέβηκε σε 1.500 δισ . δολάρια . Αύριο , ένα πιθανό μπλοκά­

ρισμα στα συστήματα τραπεζών και λιανικών επιχειρήσεων θα έχει κόστος 

1.300 δολάρια το λεπτό . Γνωρίζετε τι μας περιμένει; » Ποιος θα αναλάβει το 

κόστος ασφάλισης αύριο ; 

1 Αντί να κάνει κάτι ο υπουργός Παιδείας 
κ. Ευθυμίου για να σταματήσει να φεύγουν 

έξω τα παιδιά , πάε ι να εμποδίσει αυτά τα 

Ελληνόπουλα που θέλουν να επιστρέψουν 

στην Ελλάδα . Έτσι γίνεται όταν δεν είσαι 

άμεσα σε επαφή με τον κόσμο , με τους ψη­

φοφόρο υς , με τα προβλήματα , με την παι­

δεία ... 
Ακόμα και γ ι ' αυτούς που δικαιούνται ανα-

γνώρισης τίτλου σπουδών της αλλοδαπής , 

το Δ Ι ΚΑΤΣΑ κάνει 9 μήνες για να διεκπε­
ραιώσει μια υπόθεση . Ξεφτίλα τελείως! 

9.000 αιτήσεις γίνονται το χρόνο . Σκεφθεί­

τε τι γίνεται εκεί .. . Γόρδιος δεσμός .. . 

1 Το διήμ,ερο των εκδηλώσεων της INTERSALONIΚA στην 
, Αθήνα απαθανάτισε και παρουσίασε ο μοναδικός , πανελλη­
. νίως γνωστός ως ζωντανό συμβόλαιο της Θεσ/νίκης , φωτορε­
i πόρτερ Γιάννης Κυριακίδης που «τιμής ένεκεν» μεταφέρθηκε 
; με το Ύέο δικινητήριο ελικόπτερο -και «ναυαρχίδα» του στό-
λου των πτητικών μέσων της AIR INTERSALONIKA -στην Αθή­
να. Θα έχω παρακολουθήσει τουλάχιστον πάνω από 200 συνέ-

. δρια διαφόρων εταιριών . Πρώτη φορά είδα φωτογράφο τόσο 

πρόσχαρο, τόσο εργατικό , τόσο παρατηρητικό και συμμετέχο­

ντα στα δρώμενα. Μαζί του κρατούσε τα εργαλεία δουλειάς 
(μηχανές, φιλμ , φακούς κ.λπ.) και μια μικρή σκάλα στην οποία 

ανέβαινε για να έχει καλύτερη απόδοση και ορατότητα .. . Αν 
έχεις μεράκι ό ,τι κι αν κάνεις θα πετυχαίνει .. . «Φωτογράφισα 
τη γέννηση, τη ζωή , το γάμο και το θάνατο» είπε κάποια στιγ­

μή ο κ . Γιάννης Κυριακίδης . 

1 Αν γινόταν σήμερα η ιστορία των Χριστουγέννων, είμαι περίεργος να δω ποιοι από 
μας θα άνοιγαν την πόρτα να περάσει μέσα η Παναγία να γεννήσει ... Μάλλον θα κλείναμε 
πόρτες, αυτιά και καρδιά γκρινιάζοντας «έξω παλιοαλβανέ», «φύγε παλιόγυφτε», «δεν 

τους πάω αυτούς τους Πακιστανούς», «κρίμα οι κακομοίρηδες Κούρδοι» ... Τι φταίνε τα 
παιδιά του Αφγανιστάν και οι γυναίκες με τα σκεπασμένα πρόσωπα και τους βομβαρδίζει 

•;', -' η ~ση ; Γιατί τους πετάει στη λάσπη; « Και έτεκε τον υιόν αυτής τον πρωτότοκο και 

ειηyαργά'Ιωσε αυτόν και ανέκλινεν αυτόν εν τη φάτνη , διότι ΟΥΚ ΗΝ ΑΥΤΟΙΣ ΤΟΠΟΣ ΕΝ 

-~:·;;;~~~ι-' ~~ κ_,:Τ~ΥΜΑΤJ» (~ου . β', 'JO). 
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1 Ενδιαφέρουσα η μελέτη του παρακάτω πίνακα . Αξιοποιήστε τον στις πωλήσεις σας . 
Πραγματική απόδοση καταθέσεων 

ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΟ ΑΠΟΔΟΣΗΜΕΤΑ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΔΟΣΗ 

ΕΠΙΤΟΚΙΟ το ΦΟΡΟ ΚΑ ΤΑθΕΣΕΩΝ (ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΑΦΑΙΡΕΣΗ 

3% 

2,75% 

2,0% 

2,25% 

2% 

1,75% 

1 Παρ' όλο που όλες οι ασφαλιστι­
κές εταιρίες, οι οποίες πουλάνε και 

Αμοιβαία Κεφάλαια, συμβουλεύουν 

τους πελάτες τους «να μη βάζουν 

όλα τα αυγό στο ίδιο καλάθι», αυτές 

Δ ΥΣΤΥΧΩΣ έβαλαν όλους τους 

ασφαλιστές τους στο ΙΔΙΟ ΚΑΛΑΘΙ 

και τ' αυγά άρχισαν να σπάνε. Το χει­

ρότερο, κάποιοι «χάλασαν» και τις 

κότες που γεννούσαν αυγό ... Ξέρετε 

πόσα λεφτά χάθηκαν στο δρόμο με­

ταξύ πελατών προς τις εταιρίες; 

Πολλά. Δεν βλέπετε που κάποιοι γε­

νικοί ψάχνουν κάτω στους δρόμους 

μήπως βρούνε τίποτα κέρματα; Λίγο 

σύνεση και λίγες προδιαγραφές πριν 

δώσουν ανεξέλεγκτα αιτήσεις Αμοι­

βαίων στον οποιονδήποτε θα έσωζε 

καταστάσεις. Ας βάλουν μυαλό, στην 

αρχή είμαστε. Τουλάχιστον ας μαζέ­

ψουν αυτές που σκόρπισαν. 
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(15% ΣΤΟΝ ΤΟΚΟ) ΤΟΥ ΠΛΗθΩΡΙΣΜΟΥ 2,8%) 

2,55% -0,25% 

2, 34% -0,46% 

2, 13% -0,67% 

1,92% -0,88% 

1,7% -1, 1% 

1,49% -1,31 % 

1 Νέες νομοθετικές ρυθμίσεις επεξεργάζεται 
το υπουργείο Ανάπτυξης με στόχο τον εκσυγ­

χρονισμό του θεσμικού πλαισίου για την ασφάλι­

ση του αυτοκινήτου και τις υποχρεώσεις οδη­

γών και ασφαλιστικών εταιριών. Σύμφωνα με 
πληροφορίες, οι νέοι όροι που καθιερώνει το νο­

μοσχέδιο για την αστική ευθύνη αυτοκινήτων 

φθάνουν μέχρι και την επιβολή κυρώσεων κατά 

των ασφαλισμένων σε περιπτώσεις που διαπι­
στώνεται βαριά αμέλεια ή δόλος και οδηγεί σε οι­

κονομική ζημία την εταιρία , ενώ οι κυρώσεις αυ­

τές κλιμακώνονται με τρόπο που μπορεί να φτά­

σουν μέχρι και την απώλεια του συνόλου της 

αποζημίωσης που διεκδικεί ο ασφαλισμένος . Η 

παραπάνω εξέλιξη συνοδοιπορεί με την απόφα­

ση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για τη λήψη 

δραστικών μέτρων πριν από την εκπνοή του 

2001, για τον περιορισμό των τροχαίων ατυχη­
μάτων, στο χώρο της Ενωμένης Ευρώπης. Στην 

επίτευξη του στόχου αυτού καλούνται να συμμε­

τάσχουν οι αυτοκινητοβιομηχανίες και οι υπεύ­

θυνες για την προστασία των πεζών αρχές. 

Από τις αρχές Νοεμβρίου η Άσπα Κάλ­

λα -Ζωίδη , πτυχιούχος του Τμήματος Διο ί­

κησης Επιχειρήσεων της Ανώτατης Βιομη­

χανικής Σχολής Πειραιά , ανέλαβε τη λογι­

στική παρακολούθηση και διαχείριση του 

Τμήματος Αεροπορικών Κινδύνων της 

Κανελλόπουλος-Αδαμαντιάδης Α. Ε . 

Καμία συναλλαγή με τις υπηρεσίες του 

ΙΚΑ δεν θα μπορούν να επιτελέσουν οι ερ­

γοδότες μετά την 1 η Ιανουαρ ίου 2002, αν 
δεν έχουν προμηθευτεί εγκαίρως το νέο 

αριθμό μητρώου εργοδότη . 

Το νέο σύστημα της Αναλυτικής Περιοδι­

κής Δήλωσης , μέσω της μηχανογραφικής 

παρακολούθησης του ιστορικού ασφάλι­

σης των εργαζομένων , αναμένεται να 

οδηγήσει στην κατάργηση των ενσήμων. 

Από οργάνωση σκίζει ο Νεκτάριος . Λεφτά 

δεν έχουμε όμως. 

Οι προσπάθειες στις ΗΠΑ για την ψήφι­

ση νόμων που θα υποχρεώνουν τις τράπε­

ζες να συλλέγουν περισσότερες πληρο­

φορίες για τους πελάτες τους συναντάει 

έντονη αντίδραση .. . 
Όταν πριν από μερικά έτη οι ρυθμιστικές 

αρχές προσπάθησαν να περάσουν νόμους 

που θα υποχρέωναν τις τράπεζες να δημι­

ουργούν προφίλ των πελατών τους , που 

θα :τους επέτρεπε να εντοπίζουν «ξέπλυ­

μα χρημάτων», δημιουργήθηκε τεράστια 

αντίδραση τόσο στο Κογκρέσο όσο και με­

ταξύ των πελατών. 

1 Από το χωριό Ανεμορά­
χη Άρτας , έφυγε για τον 

Παράδεισο , η θεια μου η 

Αλέξω Ν . Τριάντου , 

πλήρης ημερών στα 93 
της χρόνια στις 9 Νο­
εμβρίου 2001 . Ήταν 
ένας αγνός άνθρω­

πος που σε κοίταζε 

ίσια στα μάτια και 

την αγαπούσα επειδή μέσα 

στο σπ ίτι τους ήταν απλοί, φιλόξενοι , καλο­

διάθετοι και σεμνοί όλοι τους και αυτή ήξερε να μην ενο­

χλεί ανθρώπους αλλά να αγαπά , να μην ανακατεύεται στα 

προσωπικά κανενός , να αγαπά τον Θεό και τη συντροφιά 

της τα άκακα κατοικίδια , τα προβατάκια της , τις γιδούλες 

της που έτρεχαν σαν παιδιά της και της φιλούσαν τα χέ­

ρια της που πάντα κάτι είχαν στις τσέπες για να δώ­

σουν ... Στο τεύχος 30 του «ΝΑΙ » τον Οκτώβριο του 1994 
είχαμε ένα αφιέρωμα για την ΗΠΕΙΡΟ με τίτλο το « ΝΑΙ » 

στο ΟΧΙ του '40 και εξώφυλλο τη θεια-Αλεξάvδρα , την 

ηπειρώτισσα γυναίκα που τιμά τον τόπο της. Δεν θα ξε­

χάσω ποτέ την απλότητά της όταν της είπα να τη φωτο­

γραφίσω και την άδολη ματιά της ... ,,Οπως είμαι , βγάλε 

με» μου είπε ... «Έτσι είμαι κάθε μέρα» . «Το μόνο ανθέ­

λεις να βάλω παπούτσια γιατί είμαι με παντόφλες» . Α, ρε 

θεία , ο Θεός δεν κοιτάει τι παπούτσια φοράμε ... Να ' ξε­

ρες πόσοι ξυπόλητοι θα μπουν στον παράδεισο και πόσοι 

με RITSI και PRADA και CUCCI και. .. θα πάνε για «ανακύ­
κλωση » με την BMW και τη Mersendes και την Jaguar μα­
ζί... Ου και κάτι πολιτικάντηδες γκλαμουράτοι και κάτι πο­

λυσπουδαγμένοι με πτυχία εξωτερικού και κάτι Vip 's και 
μεγαλοεπιχειρηματίες . Θα σε θυμάμαι εκεί στα μεγάλα 

δένδρα να κατηφορίζεις «με τα μαύρα κι ανήσυχα γίδια να 

κατεβαίνουν στην κελαϊδούσα ρεματιά που με κοιτούσαν 

με τα κέρατα σαν κλάδους και τα κεχριμπαpένιά τους μά­

τια ... Μέσα απ ' τον λόγγο ένα κοτσύφι σφύριζε σαν τσο­

πανόπουλο ... Α! ζωή τρελλή που ήσουν ... Α ζωή ωραία και 
ευτυχισμένη που ήσουν ... Α, ζωή ασυλλόγιστη που ήσουν 

που λέει και ο Ζαχ. Παπαντωνίου στους «πεζούς ρυθ­

μούς » . Αιωνία η μνήμη σου θεία Αλεξάνδρα .. . Ήσουν πά­
ντα μακάρια απλή και γαλήνια γιατί ήξερες ότι ο Θεός εί­

ναι με τους ταπεινούς τη καρδία ... 

1 Το γράφω όπως το διάβασα σε ημερήσιο εφημερίδα και ίσως σας ενδιαφέρει: 
«Το ότι η οικονομία της γειτονικής χώρας είναι σε άσχημη κατάσταση, ασφαλώς 
το γνωρίζετε. Οικονομική ύφεση, πληθωρισμός στο 70% κ.τ.λ. Εκείνο που ίσως 
λίγοι οπό σος γνωρίζετε είναι ότι αρκετοί Τούρκοι επέλεξαν την περίοδο 1999 -
αρχές του 2000, λόγω της γενικότερης αίσθησης του πλούτου (wealth effect) 
από τη χρηματιστηριακή ευφορία, να πάρουν καταναλωτικά δάνεια για να αγορά­
σουν αυτοκίνητα. Με τις δόσεις των δανείων να αντιπροσωπεύουν το 1 % με 
1,25% του ετήσιου εισοδήματός τους εκείνη την εποχή δεν υπήρχε ασφαλώς κα­
νένα πρόβλημα. Έλα όμως που ήρθε η υποτίμηση του Φεβρουαρίου του 2001 
και ήρθαν τα πάνω κάτω. Τα επιτόκιο πήγαν στη στρατόσφαιρα και οι δόσεις κα­

τέληξαν να αντιπροσωπεύουν το 90% του ετήσιου εισοδήματος. Τι λέτε ότι επέ­
λεξαν να κάνουν τότε πολλοί από τους φίλους μας; Τα ξανάδωσαν πίσω, τα αυτο­

κίνητο εννοώ, και βρέθηκαν οι τράπεζες να έχουν στόλους αυτοκινήτων». 

1 Όλα τα δυτικά κράτη και τρεις κατά σειρά πρόε­
δροι Αμερικής τα έβαλαν με τον Σαντάμ ΧουσεΤν. 

Οι πιο πολλοί έφυγαν, αυτός όμως είναι εκεί και πυ­

ροβολεί στον αέρα στη διάρκεια της μεγαλύτερης 

παρέλασης μετά τον Πόλεμο του Κόλπου πριν από 

λίγους μήνες στη Βαγδάτη ... 
Όλοι οι Αθηναίοι τα έβαλαν και με τον Θεσσαλονικιό 

Μελά Γιαννιώτη απειλώντας εξόντωση.. . Αυτός 
όμως κάνει βόλτες με τα ασθενοφόρα και τα ελικό­

πτερα ... Δεν είναι τρομοκράτης αλλά .. . κοιτά πώς 
έρχονται τα πράγματα ... Αυτά σκεπτόμουν διαβάζο­
ντας το δελτίο Τύπου που λέει ότι τα βρήκανε μετα­

ξύ τους Ένωση και Γιαννιώτης ... 

1 Τεράστια ζήτηση για σεμινάρια προστασίας από τρομοκράτες από τις επιχειρήσεις 
τον τελευταίο καιρό. 

Εκεί μαθαίνουν μεταξύ άλλων πώς να αντιμετωπίζουν παγιδευμένες βόμβες , νάρ­
κες, αιμορραγία, ακρωτηριασμό κ.λπ. 

1 Επειδή οι ασφαλιστές μας λόγω του συναισθηματισμού τους είναι και πιο ευάλωτοι 
στο «παραμύθιασμα» που κάνουν κάποιοι επικεφαλής τους , είναι φρόνιμο και συνετό να 

είναι συγκρατημένοι και σε αναμονή μπροστά στα νέα σχήματα και σε αυτά που λέγο­

νται και γράφονται. Κυρίως οι συγχωνεύσεις και οι αλλαγές στο τραπεζικό σύστημα δεν 

σημαίνει ότι τους αφορούν ΑΜΕΣΑ και αμέσως . Πολλές φορές τους βλάπτουν ΑΜΕΣΑ. 

Επισημαίνουμε ότι οι αλλαγές της 1 Οετίας του '90-2000 δεν είδαμε να ωφελούν και πο­

λύ τον ασφαλιστικό χώρο. ακόμα .. . Μάλλον τον έβλαψαν και τον παραμέρισαν ... 



1 Το 1973 ήταν που πρωτογνώρισα τις ασφά­
λειες. Τότε έγινε και η κατάληψη του Πολυτε­
χνείου . Ήμουνα δεν ήμουνα ενός μηνός ασφαλι­
στής .. . Θυμάμαι πολύ καλά εκείνα τα γεγονότα . 
Δεν ήμουν πολιτικοποιημένος με την κομματική 

έννοια που έδωσαν στη μεταπολίτευση κάποιοι. 
Πολιτικές επιστήμες είχα σπουδάσει και έβλε­
πα, είχα άποψη. Πριν δυο χρόνια είχα πάρει το 
πτυχίο μου , ε ίχα ορκιστεί, και είχα αλληλογραφία 

με τον πρύτανη της Παvτείου Π. Δημάκη και τον 

καθηγητή Εμ. Πρωτοψάλτη που κάναμε κάποιες 

σκέψεις να κάνω καριέρα στην έδρα Πολιτικής 
Ιστορίας , αλλά δεν « έκατσε» .. . Έβλεπα λοιπόν 
τα πράγματα, έβλεπα τις αναταραχές , ταυτόχρο­

να με το που πήγα στρατιώτης γράφτηκα στο Α ' 

έτος της Νομικής και ήμουν παρών στα γεγονότα 

της Νομικής , αντιδρούσα μέσα μου χωρίς να το 

εκδηλώσω ποτέ εξωτερικά . Έλεγα μα τι γ ίνεται 
εδώ πέρα , αυτοί φωνάζουν για τους κομμουνι­
στές και τον ολοκληρωτισμό , αλλά κάνουν χειρό­
τερα και γενικά ζούσα «από μέσα» αυτό που « έ­

βραζε» αλλά δεν είχε «χυθεί» απ ' την κατσαρό­

λα ... Ταλαιπωρήθηκα πολύ να βρω μια δουλειά , 
έκανα πολλές «χαμαλοδουλειές» ως εργάτης 

και θυμάμαι ένα βράδυ που έκλαψα πολύ στο 

ημιυπόγειο που έμενα Μάκρης 94, στο Αιγάλεω 
όταν άκουγα στο μικρό τραvζιστοράκι το τραγού­
δι «Σαν απόκληρος γυρίζω» του Βασίλη Τσιτσά­
vη , που τραγουδούσε η Σωτηρία Μπέλλου σε 

εκτέλεση του 1950: 
«Σαν απόκληρος γυρίζω , στην κακούργα ξενιτειά 
περιπλανώμενος , δυστυχισμένος 

μακριά απ ' της μάνας μου την αγκαλιά . 
Κλαίνε τα πουλιά γι ' αέρα και τα δένδρα για νε­
ρό , 

κλαίω μανούλα μου κι εγώ για σένα 

που έχω χρόνια για να σε δω . 
Πάρε χάρε την ψυχή μου ησυχία για να βρω 
αφοάυ το θέλησε η μαύρη μο ίρα , μεσ' τη ζωή μου 
να μη χαρώ ... ». 
Και ήμουν τότε παλικάρι 24 χρονών ... Ανεργία , 
αβεβαιότητα , δυσκολίες . Ούτε και ξέρω πόσες 

πόρτες χτύπησα για δουλειά και ήταν τότε που 
κάθε μέρα έψαχνα τις αγγελίες και κύκλωσα μία 
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που ήταν για ασφαλιστής στην οδό Σταδίου 1 Ο . 

Τον Ιούλιο του '73 είχε γίνει το δημοψήφισμα του 
Γ . Παπαδόπουλου για να φύγει ο βασιλιάς . ΝΑΙ 

79,8%, ΟΧΙ 20, 1 %. Τον Οκτώβριο είχε γίνει κυ­
βέρνηση με τον Σπ . Μαρκεζίνη πρωθυπουργό . Ο 

Νίξον είχε υπογράψει το τέλος του Βιετνάμ και 
ξεφύτρωνε το Watergate! Αρχές '73 είχε σκοτω­
θεί ο Αλεξ. Ωνάσης . Είχε πεθάνει η Κατίνα Παξι­
νού , ο Πικάσο , ο Νίκος Βαρδινογιάννης και ανε­

τράπη ο Αλιέντε στη Χίλη .. . Θυμάμαι που βρήκα 
ένα φίλο απ' την Πάτρα , φοιτητή του Πολυτεχνεί­

ου , τον Χρυσανθόπουλο και μου 'πε για τα γεγο­

νότα Τετάρτη μεσημέρι . Πήγα κι είδα φοιτητές 
και αστυνομικούς να κυvηγούνται κάπου γύρω 

στην Πλατεία Κάνιγγος. Ξαναπήγα την Πέμπτη 

και την Παρασκευή πρωί και απόγευμα . Μου έχει 
μείνει η σκηνή των αστυνομικών που κυνηγού­
σαν κόσμο εκτελώντας διαταγές της υπηρεσίας 

τους . 

Στην Ομόνοια , μπροστά στις κυλιόμενες σκάλες 
του Μπακάκου , ήταν ένα στρατιωτικό REO με 

ανοικτή την πίσω καρότσα σαν στόμα που κατά­

πινε ανύποπτους νεαρούς που ανέβαιναν απ ' 

τον υπόγειο της Ομόνοιας .. . Με ρώτησε ένας τι 
έχω σ' ένα πλαστικό πράσινο τσαντάκι που κρα­
τούσα. «Δεν είμαι φοιτητής » του είπα . «Χαρτιά 

της ασφάλειας έχω».. . Εγώ εννοούσα 

INTERAMERICAN, αυτός μάλλον λάθος κατάλα­
βε και μ ' άφησε να φύγω προς την οδό Αγίου 

Κωνσταντίνου ... Παρασκευή πρωί , έξω απ ' την 

πόρτα του Πολυτεχνείου , θυμάμαι κάποια παιδιά 
μαθητές με τσάντες και ποδιές γυμνασίου τα κο­

ρίτσια , που έσκιζαν φύλλα απ ' τα τετράδια τους 
κι έγραφαν συνθήματα . Τα έδιναν σε αυτοκίνητα 

ΙΧ , τρόλεϋ και αστικά λεωφορεία ... «Λαέ πεινάς 
γιατί τους προσκυνάς», «ψωμί , παιδε ία , ελευθε­

ρία» « κάτω ο Παπαδόπουλος » ... «ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ» ... 
Τα αυτοκίνητα έκαναν το γύρο των Αθηνών με 

μηνύματα στα χέρια των επιβατών και στις λαμα­
ρ ίνες τους ... Θυμάμαι την αυθόρμητη προσέλευ­
ση από κάθε γωνιά της Αθήνας . Θυμάμαι τη «δυ­

νατή βουβή συμμετοχή » που έβγαλε κραυγή και 

φωνή. Ήταν αυθόρμητη συμμετοχή . Αν κάποιοι 

έλεγαν «είμαστε αυτοί κομματικά , ελάτε εκεί» 

κανείς δεν θα πήγαινε . . Όσοι πήγαν , πήγαν 

επειδή ε ίχαν χρέος να πάνε , όχι επειδή τους κά­

λεσαν κάποιοι. Θυμάμα ι που πήγα με τη Χρυσάν­

θη μια φίλη της μάνας μου , που σχόλασε απ ' το 

καπνεργοστάσιο κι ήρθε με τη γριά μάνα της και 

που έχασε τα παπούτσια της κι έτρεχε ξυπόλη­

τη ... Το βράδυ φοβήθηκα να πάω στο Αιγάλεω 
μόνος και έμεινα στον Κολωνό κάτω απ ' το Σταθ­

μό Λαρ ίσης κι άκουγα πυροβολισμούς όλη νύ­

χτα .. . 
Δίπλα στη μικρή αυλή , κάπου στην οδό Θυάμι­

δος , έμενε ένας φοιτητής ο Μαστοράκης (δεν 

θυμάμαι άλλα στοιχεία) που είχε πατέρα συντα­

ξιούχο αστυνομικό . Ο φοιτητής αυτός ήταν μέσα 

στο Πολυτεχνείο και τον έπιασαν ... Ο πατέρας 
μάταια έκλαιγε να του πουν πού τον πήγαν όταν 

ήρθαν Σάββατο κάποιοι της Ασφάλειας κι έκαναν 

έρευνα στο σπίτι . Ευτυχώς ε ίχα φύγει κι ήμουν 

έξω απ ' το Πολυτεχνείο όταν ήρθαν , Σάββατο 

πρωί . Εκεί είδα μια μαύρη αναποδογυρισμένη 

μερσεvτές και πυροσβέστες που ξέπλυvαν το 

χώρο και τις «βρομιές » της εξουσίας . Σαν γύρι­

σα μου είπε η Χρυσάνθη ότι από λάθος , αντί να 

πάνε στο Μαστοράκη ήρθαν εδώ και έψαξαν τα 

κρεβάτια , τα ντουλάπια μέχρι και στο ψυγείο για 

στοιχεία και προκηρύξεις . Δίπλα στην άλλη πόρ­

τα ήταν αυτά που έψαχναν ... Κυριακή πρωί που 
πήγα στο κέντρο νεοσύλλεκτων Κορίνθου να δω 

τον αδελφό μου , που πρόσφατα είχε ντυθε ί φα­

ντάρος , μου είπε ότι τους είχαν ξυπνήσει νύχτα 

και ήταν έτοιμοι να · ρθουν Αθήνα να χτυπήσουν 
όπως τους είπαν αναρχικούς και κομμουνιστές 

που έκαιγαν την Αθήνα ... Δεν ήξεραν τίποτα στο 
στρατόπεδο μου είπε ... 
Του άφησα μια εφημερίδα ημέρας τυλιγμένη σε 

κουτ ί γλυκών. Απαγορεύονταν εφημερίδες εκεί­

νη τη μέρα .. . Από εκείνη τη χρονιά δεν θυμάμαι 
τίποτα από την ασφαλιστική αγορά . Όλα ήταν 

μαύρα . Έξω και μέσα στην καρδ ιά μου ... Η 

INTERAMERICAN για Νοέμβριο - Δεκέμβριο του 

1973 είχε βγάλει ένα περιοδικό με εξώφυλλο 4 
πρώτους ασφαλιστές , τον Άγγελο Παγκράτη , τον 

Άγγελο Παναγόπουλο , τον Σταμάτη Πλέσσα και 

το Βασίλη Μαυρομάτη . Ο Πλέσσας είχε 143 συμ­
βόλαια , ο Παvαγόπουλος 75, ο Παγκράτης 61 και 
ο Μαυρομάτης 86. Ο κ . Κοvτομηvάς έλεγε τα 

ίδ ια που λέει και σήμερα . «Ο χρόνος που πέρασε 

καθιέρωσε οριστικά την INTERAMERICAN πρω­
τοπόρο και την κατατάσσει πρώτη ... Η νέα χρο­
νιά που έρχεται θα είναι η βάση για κάτι ακόμα 

μεγαλύτερο ... Τώρα είναι κρ ίσιμη η στιγμή ... » 
Ίσως όμως ε ίναι η στιγμή να θυμηθεί και ποιοι 

τον έφτιαξαν στα πρώτα χρόνια και μην τους ξε­

χάσει χάριν νέων φίλων στην EUREKO. Γέμισε 

τους το ίχους πίνακες και γλυπτά από τον Μιχα­

λαριά και δεν άφησε λίγο χώρο για πρωτεργάτες 

που «σάπισαν» τις καρδιές τους στο χτίσιμο ... 
Καιρός ε ίναι να τοποθετηθούν πλάκες και φωτο­

γραφίες όλων αυτών που έβαλαν πλάτη και ώρες 

από τη ζωή τους. 

1 Στη διάρ κεια τη ς πρώτης συνάντησης του προεδρείου της ΓΣΕΕ με τον υπουργό Οικονομίας Ν. Χριστο­
δουλάκη υπήρξε μ ία κατ ' αρχήν συμφωνία για έκδοση τ ίτλων του ελληνικού δημοσίου (ομόλογα) , τα οποία 

το ΙΚΑ μπορεί να διαθέσει στην αγορά . Κατ ' αυτόν τον τρόπο το δημόσιο χρέος μπορε ί να αυξηθεί ισόπο­
σα (1,3 τρισ . δρχ . ) , αλλά το Ίδρυμα θα λάβει άμεσα σχεδόν το 90% του ποσού. Στην εξέλιξη αυτή ευελ­

πιστεί , ασκώντας ταυτόχρονα πίεση , και ο κ . Χρήστος Πολυζωyόπουλος , ο οπο ίος θεωρεί ότι έτσι «θα 

βελτιωθούν τα οικονομικά του Ιδρύματος , θα αποδοθε ί το κυριότερο μέρος της οφειλής προς τον 

ΟΑΕΔ (380 δια . δρχ .) και θα υπάρξει μια ισχυρή συμβολή στο ασφαλιστικό πρόβλημα. Δηλαδή το κρά­

τος κάνε ι « κολπάκια» έναντι νομίμων απαιτήσεων . Αν τα κόλπα αυτά τα έκανε ένας ιδιώτης τι θα 

έλεγε το Δικαστήριο ; Και αν υπήρχαν συνδικαλιστές που θα τράβαγαν το σχοινί υπέρ των εργατών 

δεν θα έπρεπε να κάνουν μια αγωγή αποζημίωσης για τα δαφυγόντα κέρδη εξαιτίας της μη πληρω­

μής ; Κάτι τέτοιο δεν θα έκανε και ο τελευταίος ιδιώτης ενός οποιουδήποτε μαγαζιού για τα συμ­
φέροντά του κ . Νεκτάριε ; Πώς είναι δυνατόν το «μαγαζί του ΙΚΑ» που ε ίναι «γωνιακό » και με σί­

γουρη πελατεία , να μη βγα ίνει να πληρώσει ; Κέρδη έχει το κράτος και το τραπεζικό σύστημα και 

εξαιτίας χρημάτων του ΙΚΑ . Γιατ ί τα λεφτά του ΙΚΑ κ. Νεκτάριε να είναι υποτιμητένα ; «Τράβα» 

μια-δυο-τρεις αγωγές όπως κάνουν οι ιδιώτες στις συναλλαγές τους εναντίον μεγαλοοφει­

λετών του Δημοσίου , να μείνεις στην ιστορία ως Άγιος Νεκτάριος , προστάτης των χιλιάδων 
μικροσυνταξιούχων που είναι τέτοιοι ένεκεν των μεγαλοοφειλετών . Έτσι κάνουν κ . καθηγη­

τά αυτοί που μένουν στην ιστορία ... 
Οι άλλοι απλώς περνούν ανώνυμοι και ξεχασμένοι. Μάλλον μπορείς και σίγουρα θα έχεις τη 
στήριξη όλων των Ελλήνων και των ανθρώπων του ΙΚΑ. Πριν φύγεις από εκεί ζήτησε με 

ιδιωτικά νομικά κριτήρια , δηλαδή ΟΛΗ ΤΗΝ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ υπέρ των ασφαλισμένων , ό , τι 

οφείλεται στους ασφαλισμένους του ΙΚΑ εδώ και χρόνια. Και ως ΜΙΛ ΤΙΑΔΗΣ και ως 
ΝΕΚΤΑΡΙΟΣ μπορε ίς . 

1 Περίπου 68 .000 άτομα από τα 700.000 που ελέγχθησαν για παραβάσεις τροχαίας κυκλοφορίας ήταν μεθυσμένα σε διάστημα 20 μηνών , δυο 
1 Ομηνα 2000 και 2001 . Βάλτε και τα ανασφάλιστα και θα δείτε πού πάνε οι ζημιές κλάδου Αυτοκινήτου. Γιατί δεν κυκλοφορούν 700.000 αυτοκί­
νητα. Κυκλοφορούν (2.000) 5.060.885 οχήματα εκ των οποίων τα ασφαλισθέντα είναι 3.911 .268 με στοιχεία 58 εταιριών (είναι και άλλες που 
δεν δηλώνουν στοιχεία) . Αναλογικά λοιπόν στα 5.060.885 κυκλοφορούντα οι μεθυσμένοι θα πρέπει να είναι περί τις 450.000 άτομα . 
Ας πούμε και κάτι για τα παιδιά. Κακώς πληρώνουν κάτι επασφάλιστρα λόγω ηλικίας . Βαρύνονται ηλικιακά οι μικροί μέχρι 25 ετών οδηγο ί με το 

14, 16% ζημιών. Το 48% των ζημιών περίπου το κάνουν οι ώριμοι 26-45 ετών και το 38% το κάνουν οι πιο ώριμοι 46 ετών και άνω ... Κύριε Κοvτο­
μηνά , ως πρόεδρος της Ένωσης να πάτε μια μέρα με τον ευτραφή φίλο μας κ . Κώτσαλο να φράξετε την πόρτα του υπουργού κ. Χριστοδουλάκη 

μέχρι να δεχθεί να ακούσει τι χάνετε εσείς και τι το κράτος από τα περίπου ένα εκατομμύριο εκατό χιλιάδες ανασφάλιστα αυτοκίνητα. Πείτε το 

άλλη μια φορά . Καλέστε τα κανάλια και τις χιλιάδες των ασφαλιστών για συμπαράσταση . Ή κάντε μια στάση μη ασφάλισης για ένα Σαββατοκύρια­

κο! Έχει να γίνει πανηγύρι' 

1 Πόσο μετρά η ταχύτητα 
Σύμφωνα με μια έρευνα που 

έγινε στην Αμερική, στο 

Purdue University, η ταχύτητα 
είναι σημαντικός παράγοντας 

για τους πελάτες σου. Ειδικό­

τερα, η έρευνα αποκάλυψε 

ότι: - 80% των πελατών θέ­

λουν απάντηση στο τηλέφωνο 

σε 4 κουδουνίσματα. - 66% θα 
παραπονεθούν αν πρέπει να 

περιμένουν 30" για να μιλή­

σουν σε κάποιον. - 66% επι­
θυμούν από τον πρώτο συνο­

μιλητή που βρίσκουν να μπο­

ρεί να χειριστεί την υπόθεσή 

τους. - 30% πιστεύει ότι μια 

κλήση στο κινητό του ασφαλι­

στή τους πρέπει να κρατήσει 

όχι περισσότερο από 3'. Το 
49% λένε 5' ή λιγότερο. - 70% 
περιμένουν απάντηση σε επι­

στολή σε διάστημα 2 εβδομά­
δων. Πόσο γρήγορα κάνεις 

αυτά τα πράγματα; 

Πηγή: «INTERAMERICAN ΝΕΤ» 

1 Χρειάζεται κατά καιρούς να θυμίζουμε δημόσια και την εκδοτική παρουσία μας με το «ΝΑΙ » , το 
«Bancassurance & Bankίng» και το «Next Deal» που κυκλοφορούν από την εταιρία μας ΔΙΣΤΡΑΤΟ ΕΠΕ -
Ευάγ. Σπύρου . Η βάση μας είναι συνδρομητική. Κατά μέσο όρο είναι δέκα χιλιάδες πεντακόσιοι (10.500) 
συνδρομητές στον τραπεζοασφαλιστικό χώρο (δηλαδή περίπου 30.000 αναγνώστες) . Είμαστε κλαδικό 

περιοδικό και οι αναγνώστες μας είναι πρώτον ελεύθεροι πολίτες. Δεύτερον είναι καταναλωτές δύο 

προϊόντων και υπηρεσιών: του τραπεζοασφαλιστικού συστήματος και γενικώς καταναλωτές διαφόρων 

προϊόντων , όπως όλοι οι καταναλωτές . Τρίτον είναι διαμορφωτές κοινής γνώμης , αφού οι πιο πολλοί επη­

ρεάζουν πολλούς ως ηγέτες του χώρου τους . Αυτά τα λέμε για πολλούς λόγους , ένας εκ των οποίων εί­

ναι και η αποδοτικότητα διαφήμισης ... Για πολλά προϊόντα και υπηρεσίες είμαστε ένα από τα καλά μέσα 
επιλογής σας . Η βάση των 10.500 συνδρομητών μας φαίνεται πιο καθαρά τι σημαίνει εκτός των άλλων αν 
αναφέρουμε ότι οι κυκλοφορίες εφημερίδων - περιοδικών (πηγή: ΠΟΝΤΙΚΙ) ενδεικτικά στα μέσα Οκτωβρ ί­
ου ήταν (μέσος όρος) ως ακολούθως : ΤΑ ΝΕΑ 60.000, ΕΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠΙΑ 38.000, ΕΘΝΟΣ 25.000, ΕΛΕΥΘ. 
ΤΥΠΟΣ 17.000, ΑΔ. ΤΥΠΟΣ 8.050, ΧΩΡΑ 4.500, ΑΥΡΙΑΝΗ - ΕΣΤΙΑ - ΕΛ. ΩΡΑ 3.000, ΒΗΜΑ (Κυριακής) 
100.000, ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ (Κυρ.) 77.000, ΡΙΖΟΣΠΑΣΤΗΣ (Κυρ.) 12.000, ΕΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠΙΑ 
(Κυρ . ) 100.000, ΕΘΝΟΣ (Κυρ.) 73 .000, ΑΠΟΓΕΥΜΑΤΙΝΗ 
(Κυρ.) 9.000, ΗΜΕΡΗΣΙΑ 10.000, Χρηματιστήριο 
3.500, ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ 2.000, ~ΞΠΡΕΣ 850, 
ΚΕΡΔΟΣ 600 φ . Εβδομαδιαίες εφημ~ερί-~ -~ ' 
δ~ς : Επενδυτή~ 22.000 φ. ~ Ισοτι- ~;,( 
μια 8.000 - Αξια 8.000 - Με- ~ ~ 
τοχος 4.160 φ. Δείκτης / ~ .-~¼ 
2.030 φ . - Money week 800 φ . ,~~ ~(t._ς-,~ 
κ.λπ . Έχουμε κι εμείς παρουσία ~ (\~ .:;~ 
και δύναμη χρήσιμη για τη διαφη- • • 
μιστική σας παρουσία . 
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Μέσα σε 22 χρόνια η Nationale - Nederlanden, με πρόεδρο 
και γενικό διευθυντή τον Τάκη Καραλή, πέτυχε την εδραίωσή 

της στην Ελλάδα και το 2000 ήταν τρίτη εταιρία. Από κοντά 
τον κ. Τάκη Καραλή τον γνώρισα στις αρχές του 1990 και 
μπορώ να πω πως δεν άλλαξε πολύ όλα αυτά τα χρόνια των 

μεγάλων αλλαγών. Μάλλον βελτίωσε τα γενικά 

χαρακτηριστικά του που, λόγω της φιλοσοφίας του να 

φαίνεται πάντα η εταιρία και όχι αυτός, δεν τα γνωρίζουν 

πολλοί στην ελληνική αγορά. Είναι ένας σεμνός, συνετός και 

ευγενής γενικός δ/ντής που γνωρίζει άριστα το αντικείμενο 

εργασίας του. Έχει να κάνει με ανθρώπους γι ' αυτό και οι 

ενέργειές του έχουν μέτρο τις ανθρώπινες σχέσεις και τον 

άνθρωπο. 

Σπούδασε Μαθηματικά στην Αθήνα και Αναλογιστική στην 

Ελβετία. Μεγάλωσε στην Αθήνα, στο Παγκράτι. Γεννήθηκε 

στα Κρεσταινά Ηλείας. Αγαπά την Ελλάδα. Εργάσθηκε σε 

ασφαλιστικές εταιρίες της Ελβετίας, στην lnteramerican, την 
Εθνική και ως αναλογιστής σε αντασφαλιστικές εταιρίες και 

για μεμονωμένες εργασίες διαφόρων εταιριών, όπως η 

Πρόοδος, οι Αφοί Μακρuμίχαλοι, η Αγροτική κ.ά., έχει 

εμπειρίες πωλήσεων. Μετέχει στα διεθνή συνέδρια του ING 
Ολλανδίας. Έχει σημαντικές θέσεις στα επαγγελματικά 

όργανα της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος. 

Ως manager ασφαλιστών είχα ένα .γραφειΌ στην οδό Όθωνος 

4, όπου εργάσθηκε στον ίδιο όροφο και αυτός ως 
αναλογιστής και λόγω της συχνής τσu παρουσίας στα 

γραφεία της Ένωσης στην οδό Ξενοφώντος 1 Ο στο Σύνταγμα, 

τον. έβλεπα πολλές φορές εκεί Φιλελλήνων και Ξενοφώντος 

στ.ο κόκκινο φανάρι να περιμένει χαμογελαστός. Το πρόσωπό 

τοu,'-0υνηf)ως ροδαλό, έλαμπε και ακτινοβολούσε ενέργεια, 

αι μια φ,ωτεινότητα ρόδινης ανατολής κάποιου νέου που 
''Όvατέλλει .~ . Ίσως ήταν ανταύγειες'Του πορτοκαλί χρώματος 
του σ(ιματος της ΝΝ που σιγά - σιγά έβαφε τα ασφαλιστικά 
πρόσωπα και πράγματα στη χώρα μας. Το 1982 ιδρύθηκε η 
ΝΝ Ζωής, το 1986 η ΝΝ Γενικών, το 1991 η ΝΝ Αμοιβαίων, το 

1995 η ING Bank. Στο 2002 ετοιμάζει κάτι δυνατό όπως μας 

είπε . 

Αγαπά ΠJV Ελλάδα πολύ, γι ' αυτό και δεν έμεινε στην Ελβετία 

όπου fou έγινε μία απ' τις μεγαλύτερες τιμές για Έλληνα, να 

ανακηρυχθεί μέλος της Ένωσης Ελβετών Αναλοyιστών. «Τη 

μισή μέρα σκεπτόμουνα την Ελλάδα» μού εκμυστηρεύτηκε. 

Και άλλη μια φορά μού τόνισε ότι όταν πήγε σrην Ατλάντα το 
καλοκαίρι του 2001 ένιωσε μια μεγάλη συγκίνηση και 

υπερηφάνεια όταν είδε την ελληνική σημαία ανάμεσα στις 

αρκετές όλων των χωρών του ING και μάλιστα ανάμεσα στις 
25 κύριες ... «Πολλού γαρ χρυσού και πλούτου κρείσσων 
πάτρα σωφρώνι ναίειν» έγραψε ο Ευριπίδης. (Από πολύ 

χρυσάφι και μεγάλα πλούτη καλύτερο είναι να κατοικείς στην 

πατρίδα) . Την Ελλάδα και τους ανθρώπους της ήθελε να 

υπηρετήσει ο Τάκης Καραλής. 

Ο Τάκης Καραλής πιστεύοντας αυτό που λέει ο Μένανδρος 

ότι «κοινόν αγαθόν τούτ' εστί χρηστός ευτυχών» (δηλαδή 

«όλους ωφελεί ο ενάρετος πολίτης που ευτυχεί») , αγωνίσθηκε 

με όλες του τις δυνάμεις να κάνει ασφαλιστές που ευτυχούν. 

Πετυχημένος ασφαλιστής είναι αυτός που κάνει ευτυχισμένες 

οικογένειες μου είπε. Οι ασφαλιστές του ξεχωρίζουν όπου 

σταθούν και για να προοδεύοuν έβαλε κανόνες αξιοκρατίας. 

«Κανείς δεν παίρνει κάτι χωρίς να το δικαιούται». Πάντοτε να 

αριστεύετε και να uπερέχετε απέναντι στους άλλους (Αιεν 

αριστεύειν και uπείροχον έμμεναι άλλων - Όμηρος) αν θέλετε 
δόξες, βραβεία και χρήματα τους λέει 22 χρόνια τώρα. Αυτοί 

σαν δυνατά λιοντάρια δημιούργησαν το μεγαλείο της ΝΝ. Και 

αυτός τους έδωσε δόξα και χρήματα, τιμή, εξασφάλιση, εφ ' 

άπαξ, συνταξιοδοτικά, καλύψεις υγείας ισοβίως ... 
«Χαλεπόν έσθλον εμμενας» (είναι δύσκολο να ξεχωριζει 

κάποιος) είπε ο Πιπακός ο Μυτιληναίος, αλλά ο Τάκης 

Καραλής κατάφερε και ξεχώρισε και αποτελεί σήμερα μεγάλη 

ελπίδα για την ελληνική ασφαλιστική αγορά. 

Ηγείται άριστα ενός από τα πιο ομοιογενή δίκτυα πωλήσεων 

στην Ελλάδα, που δημιουργήθηκε μέσα από τα σπλάχνα της 

εταιρίας, έχει νέους ασφαλιστές ηλικιακό και επαγγελματικά, 

ε(ναι γνώστες του αντικειμένου τους, έχει γερές βάσεις και 

πλάτες του ING Ολλανδίας με την παγκόσμια κuριαρχ(α του, 

τις 100. 000 προσωπικό και πολλαπλάσιο αριθμό συνεργατών 
σε 60 χώρες. 
Προφανώς όλοι αντιλαμβάνονται και τα πολλά πλεονεκτήματα 

που θα έχουν όσοι είναι ή θα γίνουν ασφαλιστές της ΝΝ στην 

Ενωμένη Ευρώπη, στην οποία πολλοί ανταγωνιστές 

σχεδιάζουν ή οραματίζονται να μπουν τα προσεχή χρόνια και 

θα βρουν σε ανταγωνιστική δράση ή λειτουργία το ING από 
πολύ νωρίτερα. 

«Οι ασφαλιστές μας έχουν πρωτεύουσα θέση» σ' όλες τις 

επιχειρηματικές ενέργειές μας λέει ο κ. Καραλής, μαζί με 

άλλα ενδιαφέροντα που μας είπε για το «ΝΑΙ», ένα γελαστό 

απόγευμα στο γραφείο του στα κεντρικά της ΝΝ στη 

Λεωφόρο Συγγρού 196. 
Καθώς έφευγα ο ήλιος βασίλευε κάτω προς το Αιγάλεω και 

τη Σαλαμ(να. Γλυκά, απαλά χρώματα ζωγράφιζαν πορτοκαλιά 

τα σύννεφα του δειλινού στη Δύση της Αθήνας. Οι πρώτες 

μέρες μεγαλώματος της ΝΝ κράτησαν 22 χρόνια. Αύριο 
ανατέλλει η πρώτη καινούργια μέρα των νέων χρόνων 

δημιουργίας της. Έχουν τόσα πολλά να γίνουν που δεν ξέρω 

τι να πρωτοθαυμάσω και τι να πρωτογράψω. 

Καλημέρα «κουκλάρα» ΝΝ της εποχής ευρώ! 

Ε.Σ. 
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Η συνέντευξη 
Ε . Σ.: Κύριε Καραλή , ο Θεός έδειξε μεγάλη αγά­
πη στο πρόσωπό σας . Γεννηθήκατε σε μια επο­
χή που έβγαλε ήρωες στα χρόνια του 1943. 
Σπουδάσατε , ταξιδέψατε , δημιουργήσατε , 
φτιάξατε φίλους , αποκτήσατε χρήματα , φίλους , 
εμπειρίες ποικίλες . Εσείς στα νεανικά σας 

χρόνια πώς ονειρευόσασταν το μέλλον ; Φαντα­

ζόσασταν όλα αυτά που έγιναν ; 
Τ. Κ.: Σίγουρα όχι έτσι Εκείνο που πίστευα , 
επειδή από πολύ νωρ ίς χρησιμοποιούσα τον 

πληθυντικό , ήταν ότι μαζί με άλλους , με πολ­

λούς μαζί, με ομάδα , ίσως να μπορούσαμε να 

δημιουργήσουμε κάτι καλό για την Ελλάδα. 
Έτσι οι νέοι 

Ε .Σ .: Μια και μιλάμε για ομάδες , κάνατε φίλους 
και παρέες στα παιδικά σας χρόνια; Παίζατε 
παιχνίδια, μπάλα; 

Τ . Κ .: Βέβαια! Και όπως ξέρεις τους φίλους των 

παιδικών χρόνων τους θυμάσαι για πάντα . Στα 
ανέμελα εκείνα χρόνια δημιουργούνται σχέσεις 
και φιλίες για πάντα! Οι φίλοι αυτοί των νεανι­

κών και φοιτητικών χρόνων είναι παντοτινοί! 
Ε.Σ.: Εδώ γεννήθηκατε ; 

Τ.Κ. : Γεννήθηκα στα Κρεσταινά Ηλείας, αλλά 

ήρθαμε ο ικογενειακά στην Αθήνα το 1949, σε 
ηλικία 6 ετών. Όλα μου τα γράμματα και τις 
σπουδές τις έμαθα στην Αθήνα , εδώ έκανα φί­
λους, εδώ μεγάλωσα και συγκεκριμένα στο Πα­
γκράτι. Εκεί ήταν τα πρώτα παιχνίδια , το Δημο­
τικό, το Γυμνάσιο , το Λύκειο , οι πρώτοι φίλοι 

Στο Παγκράτι. 

Ε . Σ .: Υπάρχει σήμερα το σπίτι που μεγαλώσα-

Τ.Κ.: Υπάρχει . Μένει ο αδερφός μου . Είναι στην 

οδό Ιφικράτους . 

Ε . Σ .: Πώς ήταν τα παιδικά σας χρόνια ; 

Τ . Κ .: Όπως για όλο τον κόσμο , εκείνα τα χρόνια 

δεν ήταν εύκολα . Ήταν η εποχή που η Ελλάδα 
έβγαινε τραυματισμένη από τους πολέμους και 
ξεκινούσε να κάνει ένα καλύτερο μέλλον. Τότε 

οι νέοι αγωνίζονταν πολύ για να κάνουν καριέ­
ρα , αλλά και οι προκλήσεις ήταν μεγάλες . 

Ε . Σ .: Οι γονείς σας ; 

Τ . Κ .: Ο πατέρας μου , θα σου φανεί παράξενο 
που πρώτη φορά το λέω , επειδή ήταν έμπορος , 

πριν από το Β ' Παγκόσμιο Πόλεμο ήταν και 

ασφαλιστής , κυρίως ασφαλιστής Ζωής ως αντι­

πρόσωπος γερμανικών εταιριών και μάλιστα 

μου είπε κάποτε ότι πουλούσε ασφάλειες επί 
δύο κεφαλών. Όταν τον ρώτησα γιατί , μου απά­
ντησε ότι ήταν δύσκολο εκείνα τα χρόνια να 

πεις σε κάποιον ότι αν πάθεις κάτι θα πάρουν 

οι συγγενείς σου ένα ποσόν , γι ' αυτό λέγαμε 

ότι αν πάθει ο άλλος θα πάρεις εσύ ... Πιο βολι­
κό ... Έκανε και πυρασφάλειες , αλλά ήταν πολύ 
δύσκολο να πεισθούν άνθρωποι να ασφαλι­

σθούν . Έκανε ένα πορτοφόλι , αλλά δυστυχώς 
στον πόλεμο όλα αυτά σκόρπισαν και χάθη­

καν ... 
Ε.Σ. : Εσείς πότε πρωτοδουλέψατε ; 

Τ . Κ.: Θα γυρίσω λίγο πίσω . Όταν τελείωσα το 

Πανεπιστήμιο , τη Μαθηματική Σχολή , έψαχνα κι 
εγώ να βρω τι επάγγελμα θα κάνω. Ήταν η 
εποχή εκείνη που οι περισσότεροι Μαθηματικο ί 

πήγαιναν να ειδικευθούν σαν αναλυτές - προ­

γραμματιστές computer. Ήταν η εποχή που 
έμπαινε το computer στη ζωή . Τους Μαθηματι­

κούς τους τράβαγε αυτό το επάγγελμα. Σκέ­

φθηκα τότε ότι γύρω μου υπάρχουν πολύ έξυ­
πνοι άνθρωποι και ότι κι εγώ θα 'πρεπε να κά­

νω κάτι διαφορετικό και ωραίο . Τότε , ένας θεί­

ος μου ήταν διοικητής στο ΤΣΑΥ, στο Ταμείο 

των γιατρών , και σαν αναλογιστή είχαν τον Νίκο 

τον Πρεβελάκη έναν από τους καλύτερους 
αναλογιστές της ελληνικής αγοράς. Του είπε 
λοιπόν ο Θείος ότι έχει έναν ανιψιό με σχετικά 
προσόντα , δραστήριο , ενθουσιώδη κ . λπ . Τι θα 
συμβούλευες να κάνει ; Έχεις καμιά καλή ιδέα ; 

Ο Νίκος ο Πρεβελάκης , λοιπόν , ο αδερφός του 

Γιώργου και του συγγραφέα , ήταν αναλογιστής 
στην Εθνική Ασφαλιστική και του είπε ότι μέλ­
λον έχουν τα ασφαλιστικά μαθηματικά . Αυτό 

εμένα μου έμεινε. Έτσι όταν τελείωσα το στρα­

τό , έφυγα για την Ελβετία , έχοντας στο μυαλό 

μου να ψάξω για σπουδές ασφαλιστικών μαθη­

ματικών. Μαζί με όλα τα άλλα έπρεπε να βρω 

και δουλειά. Εκεί ήταν οι πρώτες δουλειές . Τό­

τε δεν ήταν εύκολο σε όλους να σπουδάζουν 
χωρίς να δουλεύουν . Δεν υπέφερα , αλλά δεν 
ήταν και όλα βολικά. Υπήρχαν δυσκολίες . Τότε 

ψάχνοντας είχα 3 προτάσεις να δουλέψω σε 
τρεις ασφαλιστικές εταιρίες. Η μία στη Ζυρίχη , 

η άλλη στη Βασιλεία και η άλλη στη Γενεύη. 
Από τις τρεις εταιρίες διάλεξα αυτήν στη Γε­
νεύη όχι μόνο επειδή μου άρεσε η Γενεύη , αλ­
λά και για κάτι άλλο σημαδιακό. Η εταιρία αυτή 
ήταν στην οδό των Αθηναίων . Rue de Ι ' Athene. 
Λέω : Ένας Αθηναίος βρίσκεται στην Ελβετία 

και σ ' ένα δρόμο των Αθηναίων , ε αυτό είναι 

σήμα απ ' τον Θεό . Έτσι έπιασα δουλειά σαν μα­

θητευόμενος αναλογιστής και την ίδια εποχή 
άρχισα να σπουδάζω και να ειδικεύομαι . Δού­
λεψα για ένα διάστημα 5 χρόνων , ειδικεύθηκα 
στα ασφαλιστικά μαθηματικά και έγινα και μέ­

λος της Ενώσεως Ελβετών Αναλογιστών . 
Ε. Σ .: Δεν ήταν και πολλοί οι Έλληνες τότε που 

μπορούσαν να τύχουν αυτής της διάκρισης φα­
ντάζομαι . 

Τ. Κ .: Ναι , και θυμάμαι ότι αυτή η τιμητική διά­
κριση έγινε σ ' ένα μεγάλο συνέδριο στη Ζυρίχη . 

Ε . Σ .: Ψάξτε παρακαλώ μήπως βρείτε κάποια 
φωτογραφία απ ' αυτή την εκδήλωση . Ευχαρί­

στως να τη δημοσιεύσει το « ΝΑΙ », επειδή η 

στιγμή είναι και ιστορική , αλλά και τιμά την ελ­
ληνική ασφαλιστική αγορά . Τα είχατε όλα σε 

ρομαντικές εποχές . 

Τ . Κ .: Μου έλειπε όμως η Ελλάδα , την οποία λά­
τρευα και λατρεύω . Παραπάνω απ ' τις μισές 

ώρες της μέρας τότε σκεφτόμουνα συνεχώς 

την Ελλάδα , την πατρίδα μου . Για καλή μου τύχη 
τότε μια αντασφαλιστική εταιρία η «Nouvele de 
Compagnie de Ι ' Reassurance» είχε πελάτες 
στην Ελλάδα . Αυτή με διόρισε τότε ως αντιπρό­

σωπό της με ευθύνη του ελληνικού χαρτοφυλα­

κίου . Όλα αυτά το 1973. Εκεί γνωρίστηκα με 
την ελληνική ασφαλιστική αγορά , γνώρισα τους 

τότε παλαιούς ασφαλιστές όλης της ελληνικής 

αγοράς και εταιρίες όπως η Εθνική , ο Αστέρας , 

η lnteramerican κ.λπ . 
Ε . Σ .: Εργασθήκατε και στην lnteramerican εξ 
όσων γνωρίζω . 

Τ. Κ .: Η μεγάλη μου , αγάπη για την Ελλάδα με 

έφερε πάλι πίσω στην πατρίδα λίγο πριν ολο­

κληρώσω σπουδές και εργασίες στην Ελβετία . 

Ξαναπήγα στον Πρεβελάκη και μου λέει " έχω 
τον αδελφό μου τον Γιώργο Πρεβελά"η στην 
lnteramerican, πήγαινε να τον βρεις ". Πάω εκεί 

και μου λέει έχω μια δουλειά για σένα. Έτσι πή­

γα ως αναλογιστής το 1972 για λίγο διάστημα 
μέχρι να έρθει ο Θ . Λύχρος. 
Ε . Σ . : Σε ποιο κτίριο εργαζόσασταν . 
Τ . Κ .: Στην οδό Όθωνος 4. 
Ε .Σ .: Εκεί δούλεψα κι εγώ στην Όθωνος για 

πολλά χρόνια . Η ζωή κάνει κύκλους. 

Τ.Κ.: Πήγα ξανά στην Ελβετία και μέσα από τις 

σχέσεις μου με την ελληνική αγορά μού ήρθε 

και η πρόταση απ ' τον Κωνσταντίνο Κανάρη της 
Εθνικής να πάω εκεί . Αυτός μου έκανε την 
πρόταση στην Ελβετία. Εκείνο τον καιρό η Εθνι­
κή ήθελε να δώσει καινούργιο πρόσωπο και 

μου πρότεινε να εργασθώ στη θέση του αναλο­

γιστή Νίκου Πρεβελάκη, που ήταν ο αρχιαναλο­

γιστής της Εθνικής. Έτσι ήρθα οριστικά στην 

Ελλάδα το 1976, πήγα στην Εθνική μέχρι το 
1980, οπότε πήγα στην ΝΝ . 

Ε .Σ.: Εκεί ποιος σας έκανε πρόταση ; 

Τ .Κ.: Η πρόταση έγινε από τους Ολλανδούς 

που είχαν μάθει για τη διεθνή παρουσία μου , 
αλλά και για τη θητεία μου στην ελληνική αγορά 
και ήθελαν έναν γενικό δ/ντή με διεθνή καριέ­
ρα . Οι Ολλανδο ί μαζί με τον 1. Μακρυμίχαλο 
έκαναν την πρόταση . Η « Πρόοδος» του Μακρυ­

μίχαλου ήταν πελάτης στην ελβετική εταιρία 

Nouvele de Compagnie de Ι ' Reassurance και με 
είχανε καλέσει να φτιάξουμε ένα ομαδικό συμ-

βόλαιο πελάτη τους στη Σαουδική Αραβία . Και 
μου είπε τότε ο Μακρυμίχαλος να με πληρώ­

σει , αλλά του απάντησα ότι η αμοιβή μου θα εί­
ναι να μου δώσουν τις αντασφάλειες της « Προ­

όδου ». Το πρώτο λοιπόν ομαδικό συμβόλαιο 
της «Προόδου» το έφτιαξα εγώ , όπως και το 

πρώτο της Αγροτικής . Είπα κάποτε και στον 

Ντάντο τον Λυσιμάχου ότι αν ψάξει τα αρχεία 
του θα βρει το πρώτο τεχνικό σημείωμα και τι­

μολόγιο ατομικού ασφαλιστηρίου με υπογραφή 
Τ . Καραλή . Τότε η Αγροτική ήταν ένα πρακτο­

ρείο μέσα στην Α ΤΕ. Εκείνη την εποχή συνερ­

γάσθηκα με πολύ κόσμο , όπως με τον Λαπατά, 

τον Ψαλλίδα , τον Κανάρη , τον Πάλλη , τον Αλε­

ξόπουλο , τον Κοντομηνά , τον Πεταλά , τον Τα­

μπουρά. 
Ε . Σ .: Με τον Κοντομηνά είχατε συνεργασία ; 

Τ . Κ .: Ναι , και θυμάμαι την τελευταία μέρα που 

θα έφευγα , ήρθε στο γραφείο μου από πάνω 

μου και μου λέει «βρε αδερφέ , τελευταία μέρα 

και δουλεύεις ακόμα ως αργά;» Μα είναι η δου­
λειά μου του λέω, πρέπει να τελειώσω όλα ... 
Ε . Σ .: Άλλαξε καθόλου ο Κοντομηνάς από τότε ; 

Τ . Κ .: Ο Κοντομηνάς είναι μια προσωπικότητα 

στην ελληνική αγορά . Ήταν πάντοτε δραστή­

ριος και εργατικότατος . Εργατικότατος. Τότε η 

lnteramerican είχε μια δυνατή κινητικότητα με 
μαχητικό κόσμο που είχε παλμό , ψυχή , καρδιά . 
Φαινότανε. Έδινε και έδειχνε μια σφραγίδα. 

Ε.Σ .: Ήταν μια σύμπτωση χρονικής στιγμής η 

lnteramerican; Αν ξεκίναγε σήμερα θα ξαναγι­
νόταν κάτι μεγάλο; 
Τ.Κ.: Νομίζω πως και σήμερα να ξεκίναγε με τις 
ίδιες προϋποθέσεις. Θα πετύχαινε . 

Ε.Σ .: Με τούτα και με 'κείνα φτάσαμε στο '80, 

που γεννήθηκε η ΝΝ . Θυμάσθε κάτι από τα βα­
φτίσια και τις πρώτες μέρες ; 
Τ.Κ.: Το όνομα Nationale - Nederlanden ήταν με­
γάλο και όχι εύκολα προφερόμενο .. . Σκεφθήκα­
με τότε να το πούμε ΝΝ , οι φίλοι μας λένε ΝΝ . 
Η ΝΝ έφερε πρωτόγνωρα πράγματα για την 

Ελλάδα . Η ΝΝ δεν έγινε τυχαία . Ήταν μια ισχυ­
ρή ομάδα με νέες δομές , με νέους στόχους , με 

νέα οράματα . 

Όταν ανέλαβα την εταιρία , Αύγουστο του '80, 
οι αιτήσεις του μήνα ήταν 8 Νέα Παραγωγή από 
δύο άτομα στη Θεσσαλονίκη . Ο Τσιγδινός και ο 

Παύλος Χαλκίδης . 

Όταν μέτρησα τις αιτήσεις τότε πείσμωσα πο­

λύ και βάλαμε τις πρώτες δομές ανάπτυξης. 

Αποφασίσαμε να κάνουμε μια πρώτη « μαγιά» 

για ξεκίνημα με ασφαλιστές και από τον αντα­

γωνισμό και εν συνεχεία να σταματήσουμε κά­
θε ανάμιξη ξένων managers από εμάς και να 
αναπτυχθούμε «από τα σπλάχνα μας ». Αυτή η 
πρώτη ομάδα ήταν ο Νίκος Βαμβουκάκης , ο Τά­
κης Αμπατζίδης , ο Γ. Μπουρλάκης , ο Γιάγκος 

Παναγιωτόπουλος , ο Τ. Καφετζόπουλος κ.λπ. 

Ε . Σ .: Ποιος ήταν ο πρώτος που στρατολογήθη­

κε στην ΝΝ ; Μήπως θυμάστε και την πρώτη αί­

τηση ; 

Τ . Κ .: Ο πρώτος ήταν ο Γιώργος ο Τσιγδινός 
από τη Θεσσαλονίκη . Αυτός έφερε και τις πρώ­
τες αιτήσεις. 

Ε.Σ .: Η φιλοσοφία και απόφαση που κλείνει η 

φράση «ανάπτυξη από τα σπλάχνα μας» πότε 

πρωτομπήκε σε ενέργεια ; 

Τ.Κ.: Γύρω στο 1983-84. Από τότε εφαρμόσθη­
κε ως κανόνας . Δεν δώσαμε τίποτα και σε κα­
νέναν κάτι που δεν το κέρδισε με σκληρή δου-

λειά μέσα στην εταιρία . Όλοι έπαιρναν τα ίδια 

αναλόγως δουλειάς. Δεν κάναμε χάρη σε κανέ­

ναν . Τότε στα μέσα του '80 χωρίσαμε και την 
Ελλάδα σε περιοχές και η ανάπτυξη βασίσθηκε 

σε 2 κέντρα. Ένα στην Αθήνα και ένα στη Θεσ­
σαλονίκη . Η ανάπτυξη μέσα από τα σπλάχνα 
μας δημιούργησε αυτό το θαύμα που όλοι ζή­

λευαν και λέγεται ΝΝ . Η εταιρία ακόμα δεν πή­
ρε ποτέ δουλειά από τα χέρια ασφαλιστών μας . 
Όλα στους ανθρώπους μας . Ενισχύουμε και 
στηρίζουμε τους ασφαλιστές μας . 

Ε . Σ . Είναι πολύ όμορφη και η εικόνα που βλέπω 

στα συνέδριά σας σε ώρες βράβευσης . Μου 
αρέσει που βλέπω να είναι όλη η ομάδα όρθια 

και να αποδίδει τιμή με έντονα χειροκροτήματα 
στον αρχηγό διευθυντή της ομάδας ή τον επι­

θεωρητή που «γέννησε» την ομάδα και τον 

ομαδάρχη συντονιστή του υποκαταστήματος. 

Πιο μεγάλο χειροκρότημα και πιο ειλικρινές για 

δ/ντή υπ/τος από αυτό που έγινε για τον Νίκο 
Βαμβουκάκη δεν είδα ποτέ. Σαν τον αγαπητό 
Νίκο έχετε πολλούς που έφτιαξαν «φωλιές» 

που γεννήθηκαν πολλά παιδιά. Θέλετε να μας 

γνωρίσετε μερικούς ; 

Τ. Κ.: Ναι , είναι σπουδαίοι οι άνθρωποί μας αυ­
τοί . 
Ε . Σ. : Μου έκανε καλή εντύπωση αρχές του '90 
όταν επισκέφθηκα το γραφείο του Βαμβουκάκη 

στον οδό Μαιάνδρου , πίσω απ ' το Ιπποκράτειο , 

και είδα τη Σοφία Ρατσιάτου , τον Γιώργο Ζαφεί­

ρη μαζί με πολλούς συναδέλφους τους να δεί­

χνουν μια εικόνα επιτυχίας και ανάπτυξης ... 
Τ. Κ. : Ο Ν. Βαμβουκάκης , με μια φλόγα τράβαγε 

τους ανθρώπους μπροστά. Του Νίκου του άρε­
σε να εργάζεται και να δημιουργεί και ευτυχώς 

Αθήνα 1950: Όταν ήρθε στην 

Αθήνα στα έξι του χρόνια ο 

Τάκης Καραλής στους δρό­

μους τα παιδιά έτρεχαν με 

πατίνια, στα σχολεία οι εθνι­

κές εορτές έπλαθαν τα νέα 

Ελληνόπουλα με πολλή αγάπη 

για την Ελλάδα, οι γειτονιές 

είχαν καφενεία και οι δρόμοι 

στρώνονταν με τα χέρια. Η 

Ελλάδα μας έβγαινε ματωμένη 

και φτωχή απ~ τον πόλεμο, 

αλλά τα παιδιά της έβλεπαν 

την Ακρόπολη και γύμναζαν 

τα φτερά να πετάξουν ψηλά. 

Είχαν πνευματικά πλούτη 

αρκετά ... 
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αυτό το πέρασε και στους ανθρώπους που δη­

μιούργησε , όπως στον Φάνη Χριστόπουλο , στη 

Σοφία Ρατσιάτου κ . λπ. Και ο Τσιγδινός έβγαλε 

τον Παπαναστασίου και τον Αρβανίτη . Ο Βαμ­
βουκάκης έβγαλε στρατό ασφαλιστών. 

Ε.Σ.: Και ο Μανώλης ο Ανδρόνικος βοήθησε 

πολύ τότε μαζί με σας. Ήσασταν και εσείς στην 

πρώτη γραμμή εξ αρχής . 

Τ.Κ.: Ναι , έτσι είναι Ασχολήθηκα κι εγώ με τις 
πωλήσεις από την πρώτη στιγμή . Η επαφή μου 

με τους managers ήταν διαρκής. Κανένα μήνα 
επί 22 χρόνια δεν έλειψα από τη Θεσσαλονίκη . 
Οι συγκεντρώσεις διευθυντών υποκαταστημά­

των θεσμοθετήθηκαν να γίνονται κάθε μήνα , 
ένα στην Αθήνα και ένα στη Θεσσαλονίκη. Στη 

Θεσσαλονίκη τα τελευταία 22 χρόνια , αν το με­

τρήσεις , θα βγάλεις ότι έζησα τουλάχιστον 2-
2,5 χρόνια απ ' τη ζωή μου. 

Την πρώτη Τρίτη κάθε μήνα είχαμε συνάντηση 
στην Αθήνα . Ανελλιπώς. Μέτρα και θα δεις πό­
σες επαφές έγιναν και πόσο βοήθησαν αυτές 

οι επαφές , που τόσο πολύ ένωσαν τον κόσμο 
μας. Είναι ευκαιρία να τονίσω εδώ ότι η συμβο­

λή των agency managers στην πορεία , στρατη­
γική και εξέλιξη της εταιρίας ήταν καταλυτική. 
Η βοήθειά τους ήταν μεγάλη, όχι μόνο με την 

παρουσία τους αλλά και με τις προτάσεις και 
παρατηρήσεις τους , που διαμόρφωσαν την πο­

ρεία μας . Δουλεύανε μέρα - νύχτα αυτοί οι άν­
θρωποι και στα γραφεία τους , αλλά και σε επι­

τροπές που φτιάχναμε για διάφορα θέματα . 

Εκεί αναπτύχθηκε και το σφίξιμο των ανθρώ-

πων μας με την εταιρία , η οποία δεν έκανε τις 

συγκεντρώσεις απλώς για να ακούει , αλλά για 
.~ να ακοuεt και βάσει αυτών να παίρνει αποφά­
σεις για υλοποίηση . Οι αποφάσεις αυτές γίνο­

. ~ταν έργο. 
Ε.Σ.: Η πόρτα σας ήταν «ανοιχτή» για όλους , 
,ιμισάνοιχτη» ή «κλειστή»; Πώς «μανατζάρατε» 

τους ανθρώπους σας ; 

τ:κ.: f1 ι,:φρτα μου είναι πάντοτε «ανοιχτή» σε 
όqοιον ma.nager με ζητήσει. Αυτοί οι συνεργά­
τε μου μπορούν να έρχονται στο γραφείο μου 
και ]ί~ αντεβού. Έτσι ένιωθα ως τώρα την 
π φή α . Εάv με πάρει κάποιος manager μου 
τηΜφωνο θα τοu τηλεφωνήσω αυθημερόν, 

. ακόμα και τώρα. Η .επικοινωνία μας στηρίζεται 

σε αμοιβαία εκτίμηση. 
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Ε.,Σ,; Ποιος είναι κατά τη γνώμη σας καλός μά­
ζεp· 

μένα καλός είναι αυτός που έχει τον 

και τη φιλοσοφία του αφενός και 

ά αποτελέσματα αφετέρου. Αυτό με­

ρει αποτελέσματα καλά για την ομά­
ι τον ίδιο. 

Ε.Σ. Καλός για σας είναι ο αποτελεσματικός . 
r.κ. Ναι, με μέτρα και τρόπους που είναι γενικά 
αποδεκτοί από την κοινωνία. 
Ε.Σ. Έχουν κάποιες ιδιότητες που χαρακτηρί­
ζουν αυτούς τους ανθρώπους ; Είναι ψηλοί, πα­

χείς , κοντοί, με μεγάλα δάκτυλα , τυπικοί , ιε­
ραρχικοί, ακούνε, μιλάνε; 

Τ.Κ.: Αυτοί που ξεχωρίζουν είναι αυτοί που 
έχουν «μύτη», όσφρηση , δηλαδή «παίρνουν μυ­

ρουδιά» τις εξελίξεις , τις σχέσεις , τους αν-

θρώπους. Είναι επικοινωνιακοί και καταφέρ­
νουν να δημιουργούν πετυχημένους ασφαλι­
στές . Και επειδή με ρώτησες πριν ξεκινήσουμε 

αν οι managers σήμερα έχουν όνειρα ή μήπως 
«βάρυναν» απ ' τα χρόνια, θα σου πω ότι πρέπει 
να δούμε ότι οι εποχές και τα χρόνια άλλαξαν. 

Και δεν άλλαξαν μόνο οι managers, άλλαξαν και 
οι πελάτες και οι γνώσεις και οι απαιτήσεις και 

τα χαρτοφυλάκια ασφαλίσεων και εταιριών . Οι 

managers, μαζί με τις επικοινωνιακές τους 

ιδιότητες και τα συναισθήματα και την αποτε­

λεσματικότητα και τις γνώσεις τώρα πρέπει να 
είναι και οργανωτικοί. Χρειάζεται η οργάνωση 
για να γίνεται καλύτερη η δουλειά και για να 

βγούνε οι επιτυχημένοι ασφαλιστές . 

Ε.Σ. Ποιοι είναι οι επιτυχημένοι ασφαλιστές ; 
Τ.Κ.: Ε ίναι εκείνος που αγαπά το επάγγελμά 
του και βλέπουμε να έχει δημιουργήσει γύρω 
του κλίμα επιτυχίας που φαίνεται παντού. Είναι 
αυτός που δημιουργεί ευτυχισμένες οικογένει­

ες. 

Ε.Σ.: Δεν είναι επιτυχημένοι και όλοι αυτοί οι 
βραβευμένοι των συνεδρίων ; 
Τ.Κ.: Η επιτυχία είναι και μια κατάσταση που 
έχει διάρκεια. Έχουν τον λόγο τους και οι βρα­

βεύσεις για κάποια επιτεύγματα. 

Ε.Σ.: Αν διαβάσει κάποιος στα κλαδικά περιοδι­

κά τις ανακοινώσεις συνεδρίων διαφόρων εται­

ριών θα νομίσει ότι όλοι είναι επιτυχημένοι. 
Μήπως το παρακάνουν λίγο και οι εταιρίες ; 

Μήπως ακόμα θα 'πρεπε και οι ασφαλιστές να 

μην «καβαλάνε καλάμι» και να θυμούνται ότι 

επιτυχία είναι να ωφελούν το κοινωνικό σύνο­
λο ; 
Τ.Κ.: Όλα είναι σχετικά . Συνήθως είναι διαφο­
ρετικοί οι λόγοι βραβεύσεων και κάθε εταιρία 

έχει κάποιους λόγους βραβεύσεων . Τώρα αν 
ήταν για όλες μαζί τις εταιρίες , εκεί συμφωνώ 

ότι θα μπορούσαν να μπουν κάποιοι κανόνες με 

ελάχιστα δεδομένα ώστε επιτυχημένοι να θεω­
ρούνται αυτοί που ξεπερνούν αυτά τα « μίνι­
μουμ» . Εμείς έχουμε πολύ υψηλά standards και 
αυτό δεν σημαίνει ότι μόνο αυτοί είναι οι καλοί. 
Είναι και άλλοι αρκετο ί... 

Ε.Σ.: Είνα ι γεγονός ότι τους ασφαλιστές σας 

τους αποδέχθηκε η ελληνική κοινωνία και αυτό 
είναι το σημαντικό . Πόσοι είναι οι πελάτες σας ; 

Τ.Κ.: Ξεπερνούν το μισό εκατομμύριο! 
Ε.Σ.: Πεντακόσιες χιλιάδες είναι μεγάλο πελα­

τολόγιο και η προοπτική του φάνηκε όταν βάλα­
τε σε λειτουργία την Τράπεζα ING και άρχισαν 
να αγοράζουν τραπεζικά προϊόντα κατά χιλιά­
δες . 

Τ.Κ.: Πράγματι έχουμε επιτυχημένους στην 
πράξη ασφαλιστές και managers. Προσωπικά 
παίρνω μεγάλη δύναμη απ ' αυτούς από αυτό 

τον κόσμο της ΝΝ που νιώθω και ο ίδιος δυνα­

τός . Υπάρχουν αμοιβαίες προσφορές δημιουρ­
γίας και δύναμης στην ΝΝ . Αυτή η δυναμική 

ενέργεια πάει από πάνω από την ηγεσία προς 

τα κάτω αλλά και από κάτω προς τα πάνω. Ως 

καλός γνώστης της αγοράς που είσαι , φίλε 

Βαγγέλη , θα το βλέπεις . Γι ' αυτό πρωταγωνι­

στούμε στην αγορά . 

Ε.Σ.: Μέχρι πού μπορούν να φτάσουν οι άνθρω­

ποι των πωλήσεων στο σχήμα ιεραρχίας που 

έχετε. 

Τ.Κ.: Μέχρι την κορυφή της ιεραρχίας. Η διε­
θνής παρουσία μας το εφαρμόζει στην πράξη . 
Μην εκπλαγείτε όταν δείτε ανθρώπους που ξε­

κίνησαν απλοί ασφαλιστές να τίθενται επικεφα­
λής μεγάλων θέσεων εταιριών μας. 

Ε.Σ.: Είναι όντως σπουδαίοι οι άνθρωποι πρώ­

της γραμμής και υλοποιούν συνήθως τα όνειρα 

και τους οραματισμούς χαρισματικών ηγετών. 

Τ.Κ.: Από 1.1.2002 ο νέος περιφερειακός μας 
που θα αναλάβει στη Θεσσαλονίκη προέρχεται 

από τις πωλήσεις . Είναι ο Αντώνης Αρβανίτης 

που άρχισε στην ΝΝ ως ασφαλιστής και βγήκε 

από τον δημιουργό του δικτύου μας στη Θεσσα­

λονίκη τον Γιώργο τον Τσιγδινό ... 
Ε.Σ.: Λένε ότι οι πωλητές είναι προάγγελοι πο­

λιτισμού. Δηλαδή αυτοί φέρνουν στον πολύ κό­

σμο ό , τι νέο βγαίνει στην αγορά . Αυτοί έφεραν 
υπηρεσίες και προϊόντα που ήταν στις αποθή­

κες και στα εργοστάσια , στα σπίτια των ανθρώ­

πων για χρήση . Τίποτε δεν πάει αν δεν το « δι­

δάξει» κάποιος πωλητής . Και την ασφαλιστική 

συνείδηση οι ασφαλιστές μας τη δίδαξαν . Νιώ­
θουν όλοι οι ασφαλιστές αυτό το μεγάλο καλό 

που κάνουν στον κόσμο ; 

Τ.Κ.: Ο πωλητής δημιουργεί όντως κουλτούρα . 

Δημιουργεί πολιτισμό. Φέρνει πολιτισμό στα 
σπίτια και στους ανθρώπους. Οι ασφαλιστές 

μας είναι και «αποκούμπι» για τους πελάτες . 

Αυτοί τους έμαθαν να στηρίζονται στην ασφάλι­

ση και είναι τόσο σημαντικοί, που θα ' θελα να 

πω και κάτι άλλο για την αναγκαιότητα ύπαρξής 
τους. Πριν από λίγα χρόνια μας λέγανε και μας 

ξαναλέγανε για το lnternet και τα εναλλακτικά 
δίκτυα. Και τι έγινε ; Τίποτα . Ένα μικρό ποσοστό 
ψάχνεται μέσω lnternet. Μπορείς να αντικατα­
στήσεις τον άνθρωπο ασφαλιστή ; Όχι . 

Στην Ολλανδία έγινε από τη Nationale 
Nederlanden μια μεγάλη έρευνα μεταξύ πελα­
τών ηλεκτρονικών που κράτησε 6 μήνες και 
απέδειξε ότι το 7 4 % των αγοραστών μετά την 
αγορά είχε αμφιβολίες αν έκανε τη σωστή αγο­

ρά. Θέλουν κάποιον να εμπιστευθούν και να 
ρωτήσουν . Πρόσφατα έμαθα ότι στην ιταλική 
αγορά , που οι τράπεζες έπαιρναν μερίδιο από 

τους ασφαλιστικές , το φαινόμενο υποχωρεί 
επειδή οι πελάτες ζητάνε ασφαλιστές . Ο ασφα­

λιστής είναι σημαντικός για τον πελάτη. Όταν 

οι πελάτες έχουν ανασφάλειες και αγωνίες 
στον ασφαλιστή καταλήγουν . 

Να σου πω και κάτι άλλο , Βαγγέλη . Οι ασφαλι­

στές εκτός του ότι είναι στήριγμα για τους πε­

λάτες , ε ίναι και όμορφες παρουσίες πρόσχα­

ρες και αισιόδοξες μέσα στην κοινωνία . 

Άκουσα σ ' ένα σκετς του Χάρρυ Κλυνν να λέει 
κάποτε το εξής αξιοπρόσεκτο , καθώς περνού­
σε ένας καλοντυμένος κύριος: « Κοίταξέ τον 

αυτόν σαν ασφαλιστής της ΝΝ είναι» . Ναι , το 

είπε γιατ ί είχε στο μυαλό του μια καλή εικόνα . 
Ε.Σ.: Μα μερικοί δικο ί σας είναι σκέτα «φιγου­
ρίνια» ! 

Τ.Κ. Ναι , φιγουρίνια! Λάμπουν στο περιβάλλον 

τους γιατί νιώθουν δύναμη , είναι αστέρια , λά­

μπουν, είναι δυνατοί, είναι λιοντάρια και αυτό 
φαίνεται στο περιβάλλον τους , γι ' αυτό και εί­
ναι περιζήτητοι , όπως κάθε επιτυχημένος 
ασφαλιστής σε οποιαδήποτε εταιρία! 
Ε.Σ.: Αυτό το « κάτι», που λέει και το τραγουδά­

κι , αυτό δεν είναι που θέλουν να πάρουν και οι 

τραπεζικοί και να διεισδύουν στην ασφαλιστική 
αγορά μας ; Λεφτά έχουν , lnternet έχουν, τελε-

μάρκετινγκ έχουν , τότε τι θέλουν από αυτές τις 
συνεργασίες ; 

Τ . Κ. : Η εταιρία μας και το ING θεωρεί την πα­
ρουσία του ασφαλιστή καταλυτική. Ό ,τι κι αν 
κάνουμε , ο ασφαλιστής για μας παίζει πρωτα­

γωνιστικό ρόλο . Κάνουμε μια μεγάλη έρευνα 
σαν ΝΝ Ολλανδ ίας . Στη χώρα τη δική μας απε­

δείχθη ότι η ανάπτυξη του μέλλοντος στις πω­

λήσεις και μέσα στις τράπεζες χωρίς την πα­
ρουσία του ασφαλιστή δεν θα έχουν μεγάλο 
μέλλον . Η παρουσία του ασφαλιστή θα είναι κα­

ταλυτική . 
Εγώ το πιστεύω αυτό και αυτό θα κάνω. Σε 
οποιαδήποτε ενέργειά μας ή πώληση ασφαλι­

στικού ή τραπεζικού προϊόντος πρωτεύουσα 
θέση θα έχουν οι ασφαλιστές μας. Να το πω 

άλλη μια φορά . ΕΜΕΙΣ ΠΙΣΤΕΥΟΥΜΕ ΣΤΗΝ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ . Καμιά εργασία δεν 
γίνεται χωρίς να έχουμε παρόντα τον ασφαλι­

στή μας . 

Ε.Σ. Οι συζητήσεις σας με τραπεζικούς οργανι­

σμούς πού αποσκοπούν ; 

Τ.Κ.: Πιστεύουμε ότι ενώνοντας δυνάμεις μπο­
ρείς να κάνεις περισσότερα και για τους μετό­
χους και για τους πελάτες και για τους ασφαλι­

στές σου. Ε ίναι ευκαιρία να σας πω το εξής κ . 

Σπύρου , αγαπητέ μου Βαγγέλη , που δείχνει πό­

σο αγαπάμε τους ανθρώπους μας . Τους ασφα­

λιστές μας τους θεωρούμε συμμετόχους μας , 
κομάτι της εταιρίας . Είμαστε η εταιρία που 
έδωσε συνταξιοδοτικό πρόγραμμα σε εκατο­

ντάδες κόσμο και είπαμε , όταν ξεκίνησε , ότι 

για να τιμήσουμε και αμείψουμε τους παλαιούς 

για κάθε χρόνο που περνά , θα αναγνωρίζουμε 

και δύο πίσω. 
Ε.Σ.: Δηλαδή ; 

Τ.Κ.: Δεν θέλαμε να ξεχάσουμε την προσφορά 

κάποιων στο παρελθόν, τότε που αρχίσαμε το 

πρόγραμμα . Λέγαμε τότε: Το αρχίσαμε το 

1996. Το 1996 αναγνωρίζουμε δυο χρόνια , ένα 

εμπρός και ένα π ίσω . Δηλαδή το '96 και '95 . Το 
'97 αναγνωρίζουμε το '97, '94 κ . ο.κ . Μέχρι την 
εποχή που κάποιος άρχισε , ώστε να τιμηθούν 

όλοι 
Ε.Σ.: Μπράβο σας. Δεν το κάνουν εύκολα οι 
εταιρίες αυτό και το «ΝΑΙ » σας συγχαίρει προ­

βάλλοντας την κίνησή σας . 
Τ.Κ. : Υπάρχουν άνθρωποι που σ' αυτό το συ­
νταξιοδοτικό έχουνε μαζέψει αρκετά εκατομμύ­

ρια . Και συνεχίζει . 
Ε.Σ.: Δηλαδή νιώθουν «ασφαλείς ασφαλιστές» 
όλοι ; 
Τ.Κ.: Νιώθουν αυτό που έλεγαν οι παλιοί ; 
« Πλάτη καλυμμένη και τσιγκο-κεpομίδι οπό 

πάνω». 
Όταν συνταξιοδοτηθεί κάποιος manager μας 
παίρνει και εφάπαξ και το συνταξιοδοτικό και 
τις προμήθειές του όσο δημιουργεί το πορτο­
φόλι του , μένει επίτιμος agency manager και 
καλύπτεται εσαεί νοσοκομειακά και αυτός και η 

γυναίκα του μέσα στο πρόγραμμα της εταιρίας . 

Ακόμα και όταν κάνουν ασφάλειες θα παίρνουν 

αμοιβές σαν να ήταν agency managers. 
Ε.Σ.: Πρωτάκουστα πράγματα μας λέτε κύριε 
Καραλή και μπράβο σας που αντιμετωπίζετε 
τόσο στοργικά τους ανθρώπους σας . Κερδ ίσα­
τε και την υπόθεση του ΙΚΑ εξ όσων έμαθα . 

Τ.Κ.: Ναι , έτσι είναι Τηρήσαμε ό , τι συμφωνή­
σομε με τους ασφαλιστές μας και όταν υπήρξε 
αυτή η διαμάχη με το ΙΚΑ προχωρήσαμε δικα­
στικά , αγωνιστήκαμε υπέρ των ανθρώπων μας 

και κερδ ίσαμε . Δικα ιωθήκαμε . 
Ε.Σ.: Ο Μιλτιάδης Νεκτάριος πήρε το μέρος 

σας ; 

Τ.Κ.: Ναι , όχι μόνο τώρα , αλλά και παλιά ως μέ­
λος της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών έλεγε 
ότι είχαμε δίκαιο , τότε που ήταν Γενικός στην 

ΕΘΝΙΚΗ. 

Ε . Σ.: Πώς ακούτε τις εξελίξεις με τις τωρινές 

συγχωνεύσεις της Εθνικής Τράπεζας και 

Στην Ελβετία έφθασε αρχές του '70 ο Τάκης Καραλής. Η άvετη ζωή, τα πλούτη, οι όμορφες λίμvες στη 
Λουκέρvη, στη Γεvεύη, στη Ζυρίχη και τα χιοvισμέvα fJovvά με τα τελεφερίκ και τους σιδηροδρόμους 
δεv τοv έκαvαv vα ξεχάσει την Ελλάδα. Πήρε τηv αvώτατη διάκριση του μέλους της Εvωσης Ελβετώv 
Αvαλογιστώv και γύρισε αμέσως στηv Ελλάδα. «Αχ πατρίδα μου γλυκειά, πόσο σ' αγαπώ fJαθειά ... ». 
Είχε κύρος και παιδεία ο Τάκης Καραλής πριv ξεκιvήσει την ΝΝ. 
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Alpha; 
Τ . Κ.: Όσον αφορά τους ασφαλιστές , αυτοί δεν 

έχουν να φοβηθούν τίποτε ; Το μέλλον ανήκει 
στους ασφαλιστές που είναι κοντά στους πελά­
τες τους και είναι καλά ενημερωμένοι. Ό , τι άλ­

λο και να γίνει δεν τον εγγίζει . 

Ε . Σ .: Εκτός του lnternet, του bancassurance και 
των εναλλακτικών δικτύων , το Agency σύστημα 
πλησιάζουν και οι brokers. Προβλέπετε κάποια 
αλλαγή εκεί; Μήπως κάποιοι Agency πάνε να 
γίνουν Brokers. 
Τ.Κ. : Εγώ πιστεύω ακράδαντα στο Agency 
System. Είμαι άμεσος υποστηρικτής του επειδή 
βλέπω ότι κάποιος άνθρωπος - πωλητής πρέ­
πει να υποστηρίζεται διαρκώς χωρίς να έχει το 

βάρος των εξόδων και άλλων οργανωτικών 
προβλημάτων . Πιστεύω ακόμη ότι οι εταιρίες 

πρέπει να έχουν ένα σύστημα πωλήσεων και 

όχι πολλά και πολυπλοκότητα συστημάτων , διό­
τι αυτά δη μιουργούν ανασφάλειες . 

Ε.Σ.: Μήπως στην Ελλάδα δεν έχουμε ακόμα 

δυνατούς brokers; Μήπως αυτοί που είναι (και 
είναι κάπου 35) , οι περισσότεροι δουλεύουν 
σαν πράκτορες που θέλουν να εξελιχθούν σε 

brokers; Χρήσιμος θεσμός είναι. 
Τ.Κ. : Ίσως να είναι κι έτσι. Ίσως να είναι «ω­

ραιοποιημένοι πράκτορες» που θέλουν κάτι να 

κάνουν επιπλέον , αλλά τα αποτελέσματα και η 
πραγματικότητα απέχουν πολύ από αυτό που 
έπρεπε να γίνει .. . Εύχομαι να πετύχουν . Εμείς 
έχουμε τους ωραίους ασφαλιστές μας και 
managers μας που πληρούν τις προϋποθέσεις 
που θέτουμε . 

Εμείς τους ασφαλιστές μας θα τους έχουμε 
σημαιοφόρους σε οποιαδήποτε προσπάθεια 
κάνουμε στο μέλλον . 

Ε.Σ. : Αυτό που λέτε , ότι καμιά εργασία δεν 

μπαίνει στον όμιλο χωρίς να έχει και ασφάλιση , 

τι ε ίναι ; 
Τ.Κ.: Όποιος μπαίνει στον όμιλο θα δοθεί σε 

κάποιο ασφαλιστή μας . Έχουμε ένα σύστημα 
που λειτουργε ί για να εφαρμοσθεί αυτή μας η 
επιλογή . Δεν πάνε όπου να 'ναι αόριστα . Αλλά 
με κανόνες. 

Ε .Σ .: Πρόκειται να « ρίξετε» άμεσα στην αγορά 

και νέα προϊόντα από αυτά που χρησιμοποιεί 
ήδη ο μεγάλος σας όμιλος , τώρα που μπαίνου ­
με στη ζώνη ευρώ; 

Τ. Κ.: Τα προϊόντα του μέλλοντος θα είναι δια­

φορετικά από αυτά που κυκλοφορούν σήμερα 

και πολλά είναι ξεπερασμένα στην ελληνική 
αγορά. Ο όμιλός μας έχει πολλά να προσφέρει 
στον Έλληνα καταναλωτή . Οι ασφαλιστές μας 
έχουν πολλά πλεονεκτήματα σ ' αυτό το σημείο . 
Να θυμίσω ότι η Ελλάδα και το ING Ελλάδος 
έχει χαρακτηρισθεί ως κύρια αγορά για το ING, 
που δουλεύει σε 65 χώρες και κύριες αγορές 
χαρακτήρισε μόνο 25. Μέσα στις 25 είναι κα ι η 
Ελλάδα μεταξύ αγορών όπως η Ολλανδία , η 
Γερμανία , η Κίνα , η Ινδία , η Ελβετία κ . λπ . 
Θα γίνουν πολλές ενέργειες με βάση την Ελλά­

δα . 

Ε . Σ .: Θα πάτε Τουρκία , Αίγυπτο , Βαλκάνια ; 
Τ . Κ. : Ναι, η Ελλάδα θα είναι το κέντρο αυτών 
των ενεργειών . Οι ορίζοντες ευρύνονται και 
στελέχη μας μέσα σ ' αυτό το υπέροχο επάγ­
γελμα θα έχουν πολλές τέτοιες δυνατότητες 
και θα βγουν άνθρωποί μας και έξω απ ' την 

Ελλάδα . 
Ε.Σ .: Είμαστε τυχεροί που υπηρετούμε στον 
ασφαλιστικό χώρο με τους τόσους ορίζοντες 
σήμερα , έτσι δεν είναι ; 

Τ.Κ.: Ναι , είναι υπέροχο το επάγγελμά μας. 
Εγώ είμαι «φτιαγμένος», είμαι ερωτευμένος με 

αυτό το επάγγελμα . Γ pάψτο έτσι ξανά . Ε ίμα ι 

ερωτευμένος με το ασφαλιστικό επάγγελμα. 
Σαν Καραλής 24ωρες το 24ωρο νιώθω και ε ί­
μαι ασφαλιστής . 

Ε . Σ .: Είναι ώρα να μου πείτε για την πρώτη σας 

πώληση . 

Τ . Κ .: Την πρώτη πώληση που έκανα , την έκανα 
όταν ήμουν τότε σε εργασία αναλογιστική και 
έκανα ομαδικά συμβόλαια . Θυμάμαι το πρώτο 
κλείσιμο , και ήταν και πολύ μεγάλο συμβόλαιο 
και δύσκολο , μια ομαδική στην HELLENIC 
STEEL που ήταν ένα εργοστάσιο σιδηροποiiας 
στη Θεσσαλονίκη . 

Ε . Σ .: Ατομικά συμβόλαια πωλήσατε ; 

Τ . Κ.: Όχι , όπως πουλάνε οι ασφαλιστές . Πού­
λησα όμως μαζί με ανθρώπους μου . Θυμάμαι 
μια περίπτωση στη Λιβαδειά . Πάω εκεί , και μου 

λέει ο Αλέκος ο Χατζηγιάγκος , ένας απ ' τους 
πρωτεργάτες μας εκε ί , ότι χάνουμε ένα καλό 

συμβόλαιο επειδή ο πελάτης θέλει να ασφαλι­
σθεί σε άλλη εταιρία . «Τι λέει ο ανταγωνισμός » 
του λέω . ,,Οτι δίνει περισσότερα». Τον αρπάζω 

και του λέω πάμε . « Πού να πάμε»; μου λέει. 

«Στον πελάτη» του λέω . «Θα πουλήσω κι εγώ 
το πρόγραμμα». Κατεβαίνουμε , μπα ίνουμε στ' 

αμάξι , μπαίνουμε στον πελάτη , του λέω Καρα­
λής , πρόεδρος ΝΝ . «Σας είπα» λέει ο πελάτης 

«δεν θα το κάνω το συμβόλαιο σε σας . Μου δί­

νουν περισσότερα αλλού » . Τότε του λέω «πιά­

σε ένα χαρτί και γράψε . Ο κάτωθι υπογεγραμ­

μένος Παναγιώτης Καραλής υπόσχεται να πλη­
ρώνει 200.000 δρχ . για να πληρώνετε τα ασφά­
λιστρα της άλλης εταιρίας , εάν η άλλη εταιρία 

πιστοποιήσει εγγράφως ότι αυτά που υπόσχε­
ται θα σας τα δώσει και θα το κάνει». Αφήνω το 

χαρτί με υπογραφή και φεύγω. Με παίρνει ο 

Αλέκος μετά και λέει την πήραμε τη δουλειά' 

Κατάλαβες Βαγγέλη , νιώθω πωλητής , μ ' αρέ­
σει , παθιάζομαι να πουλάω. 
Ε.Σ. : Τι έλεγε ο ανταγωνιστής τότε; Φαντάζομαι 

θα του έδινε 23% μέρισμα' 
Τ . Κ .: (γέλια ακράτητα) Ναι , ναι ... 
Ε.Σ. : Τα ίδια έκανα κι εγώ τότε απ ' την ανάπο­
δη! 

Τ . Κ.-Ε.Σ .: (γέλια') Ωραίο επάγγελμα , γεμάτο 
συγκινήσεις . 
Ε . Σ.: Θα είστε άρρωστος σήμερα αν βλέπετε 
ασφαλιστές να μην πουλάνε σήμερα . 
Τ . Κ. : Άρρωστος δεν λες τίποτα. Σήμερα ε ίναι η 

καλύτερη εποχή για ασφαλιστές . Από πάσης 
απόψεως. Σήμερα οι ασφαλιστές τα έχουν όλα 
υπέρ τους. Σήμερα μπορούν να κάνουν θαύμα­

τα' Ασφάλειες , νοσοκομειακά , τραπεζικά προϊ­

όντα , συνταξιοδοτικά προϊόντα , δάνεια , Γενι­

κές , Αμοιβαία! Σήμερα είναι εδώ το μέλλον! 
Όλα είναι υπέρ του ασφαλιστή. Το μέλλον είναι 
λαμπρό και το σύστημα της ΝΝ το κάνει ακόμα 
πιο μεγάλο . 
Ε.Σ. : Είκοσι δύο χρόνια κλείνετε με την ΝΝ φέ­
τος , γεμάτα με τόσα πολλά και ωραία . Σαν μα­

θηματικός θα γνωρίζετε ότι ο αριθμός δύο (2) 
είναι ο μόνος άρτιος και πρώτος αριθμός και 
εσείς αυτό το δύο το έχετε φύο φορές. Οι πυ­
θαγόρειοι θεωρούσαν τους αριθμούς θεμέλιο 

κάθε γνώσης και αιτία της γέννησης , αύξησης 
και τελειοποίησης των όντων . Τώρα που κλεί­

νετε τα 22, τι πρώτο και άρτιο ετοιμάζετε ; Γεν­

νιέται στο 2002, που και αυτό έχει δύο διπλά , 
κάτι νέο ; 
Τ . Κ .: Η ΝΝ σε τακτά χρονικά διαστήματα όντως 

έκανε κινήσεις-σταθμούς. Το 1982, στις 16 Ια ­

νουαρίου , γεννήθηκε η ΝΝ Ζωής . Έπειτα από 

μια τετρατεία έγινε η ΝΝ Γενικών Ασφαλειών . 
Το 1990 έγινε η εταιρία Αμοιβαίων Κεφαλαίων . 
Στα μέσα του 1990 έγινε η τράπεζα. Τώρα κάτι 
δυνατό θα γίνει στο 2002. Θα γίνουν πολύ δυ­
νατές κινήσεις . 

Ε . Σ .: Φοβάστε κάτι ; 

Τ . Κ .: Πάνω στο επιχειρηματικό παιχνίδι , όχι . Ε ί-

μαστε πολύ δυνατοί και οικονομικά πολύ εύρω­

στο ι. Για να υποστηρίζεις χιλιάδες ανθρώπων 

πρέπει να έχεις μεγάλη οικονομική ευρωστία. 

Ε . Σ .: Είστε μέσα στα 1 Ο πρώτα γκρουπ παγκο­
σμίως ως ING. 
Τ . Κ .: Ε ίμαστε το ?ο πιο κερδοφόρο γκρουπ 

στον κόσμο , όγδοοι στην Ευρώπη και εικοστοι­

τέταρτοι στον κόσμο από πλευράς οικονομικής 

ισχύος συμπεριλαμβανομένων εκεί των κάθε 

μορφής επιχειρήσεων του πλανήτη. Με κέρδη 

που πλησιάσανε το 2001 τα 5 τρισ. 
Ε . Σ .: Οι πελάτες σας λοιπόν και οι ασφαλιστές 

σας μπορούν να κοιμούνται ήσυχοι και να νιώ­

θουν τυχεροί που ο Θεός έφερε τα βήματά 

τους στην ΝΝ . Πιστεύετε στο θεό ; 

Τ . Κ .: Ναι , πολύ . Πάρα πολύ . 

Ε . Σ .: Συν Θεώ λοιπόν όλα. Οι πελάτες τι θα θέ­

λατε να λένε για σας προσωπικά , και από την 
πλευρά σας εσείς τι νιώθετε γι ' αυτούς ; 

Τ . Κ .: Θέλω να νιώθω ότι τους αγαπάω . Εγώ 

νιώθω ότι με αγαπάνε . Μέσα στο 2001 δώσαμε 
αποζημιώσεις στους πελάτες μας πάνω από 15 
δισεκατομμύρια . 

Αυτή είναι η ικανοποίησή μας και περηφάνια . 

Ε ίμαστε κοντά τους . Οι πελάτες πρέπει να νιώ­

θουν ότι όταν μας χρειασθούν θα είμαστε δί­
πλα τους . Το μεγαλε ίο της ΝΝ είναι όλο ι οι πε­

λότες της . Όλοι μας εδώ στην εταιρία είμαστε 

γι ' αυτούς και ένεκεν αυτών . Διαχειριζόμαστε 

τα χρήματα που μας εμπιστεύτηκαν . Τα χρήμα­

τα είναι δικά τους , άρα και το μεγαλείο της ΝΝ 
είναι δικό τους. Ετοιμάζουμε και μια ειδική προ­

σέγγιση γι ' αυτούς , για να νιώθουν αυτό που 

λέμε ότι είμαστε δίπλα τους . Όλοι μας , εταιρία 

και ασφαλιστές. 
Ε . Σ .: Προς το τέλος κράτησα να σας ρωτήσω τι 
θα θέλατε να πείτε στους ασφαλιστές σας , ξε­
χωριστά αν γινόταν να τους είχα όλους εδώ και 
να τους χωρίζατε σε τρεις ομάδες. Στους παλι­
ούς , στους νέους και σ ' αυτούς που θα έρθουν 
αύριο . ΑΝ ήταν εδώ οι παλιοί σας , αυτοί που 
άρχισαν πριν το 1984 με την ίδια σειρά σπου­
δαιότητας βέβαια όπως οι : 

1. ΒΑΜΒΟΥΚΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ , 2. ΚΑΦΕΤΖΟΠΟΥ­
ΛΟΣ ΤΑΚΗΣ , 3. ΤΣΙΓΔΙΝΟΣ ΓΙΩΡΓΟΣ , 4. 
ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΗΣ , 5. ΠΑΠΑΚΩΝΣΤ Α­

ΝΤΙΝΟΥ ΘΕΩΝΑΣ , 6. ΑΜΠΑΤΖΙΔΗΣ ΤΑΚΗΣ , 7. 
ΧΡΙΣΤΟΠΟΥΛΟΣ ΦΑΝΗΣ , 8. ΣΑΓΩΝΑΣ ΔΗΜΗ­
ΤΡΗΣ , 9. ΜΠΟΥΡΛΑΚΗΣ ΓΙΑΝΝΗΣ , 1 Ο. ΟΙΚΟ­
ΝΟΜΟΥ ΑΚΗΣ, 11. ΔΑΣΚΑΛΑΚΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ , 

12. ΚΑΛΚΑΝΗΣ ΚΥΡΙΑΚΟΣ , 13. ΖΥΓΟΥΡΗΣ 

ΝΙΚΟΣ , 14. ΠΑΝΑΓΙΩΤΟΠΟΥΛΟΣ ΓΙΑΓΚΟΣ , 15. 
ΤΣΕΜΠΕΡΩΦ ΧΡΗΣΤΟΣ , 16. ΑΞΙΝΙΑΡΗΣ 
ΜΑΝΩΛΗΣ, 17. ΠΑΠΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΗΣ 
,18. ΝΤΙΚΟΣ ΗΛΙΑΣ , 19. ΤΖΟΡΜΠΑΤΖΑΚΗΣ 
ΓΙΩΡΓΟΣ , 20. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΒΑΣΙΛΗΣ , 21 . 

ΒΟΥΛΓΑΡΑΚΗΣ ΜΗΝΑΣ, 22. ΒΑΓΟΥΡΔΗ 

ΕΛΕΝΗ , 23. ΓΑΤΗΣ ΒΑΓΓΕΛΗΣ , 24. ΑΠΟ­
ΣΤΟΛΟΥ ΣΠΥΡΟΣ , 25. ΑΝΤΩΝΟΠΟΥΛΟΣ 

ΚΩΣΤΑΣ , 26. ΡΗΓΟΣ ΣΠΥΡΟΣ , 27. ΓΚΛΙΑΤΗΣ 

ΚΩΣΤΑΣ , 28. ΔΑΜΑΝΑΚΗΣ ΚΩΣΤΑΣ , 29. ΜΙΧΟΣ 
ΒΑΣΙΛΗΣ , 30. ΜΕΤΑΞΑΣ ΗΛΙΑΣ 
Και αν ήταν και νέοι δυναμικοί, με την ίδια σει­

ρά σπουδαιότητας , όπως οι : 1. ΡΑΤΣΙΑΤΟΥ 
ΣΟΦΙΑ , 2. ΖΑΦΕΙΡΗΣ ΓΙΩΡΓΟΣ , 3. ΨΑΡΑΚΗΣ 
ΣΤΕΦΑΝΟΣ, 4. ΠΙΤΟΓΛΟΥ ΠΑΝΤΕΛΗΣ , 5. ΑΡΒΑ-

οι 25 ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΣ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 
ΕΥΡΩΠΗ ΠΑΓΚΟΣΜΙΩΣ ΕΣΟΔΑ ΚΕΡΔΗ 

EXXO~MOBIL ΗΠΑ 210.392 17.720 
WALL-MART STORES ΗΠΑ 193.295 6.295 
GENERAL MOTORS ΗΠΑ 184.632 4.452 
FORD MOTOR ΗΠΑ 180.598 3.467 
DAIMLERCHRYSLER ΓΕΡΜΑΝΙΑ 150.069.7 7.295,4 
ROYAL DUTCH/SHELL GROUP ΒΡΕΤ/ΟΛΜΝΔΙΑ 149.146 12.719 

7 ΒΡ ΒΡΕΤΑΝΙΑ 148.062 11 .870 
8 GENERAL ELECTRIC ΗΠΑ 129.853 12.735 
9 MITSUBISHI ΙΑΠΩΝΙΑ 126.579 833 
10 ΤΟΥΟΤΑ MOTOR ΙΑΠΩΝΙΑ 121.416 4.262,6 
11 MITSUI ΙΑΠΩΝΙΑ 118.013,7 466,6 
12 CITIGROUP ΗΠΑ 111 .826 13.519 
13 ITOCHU ΙΑΠΩΝΙΑ 109.756,5 637,7 
14 TOTAL FINA ELF ΓΑΛΛΙΑ 105.869,6 6.380,4 
15 ΝΙΡΡΟΝ TELEG & TELEPHONE ΙΑΠΩΝΙΑ 103.234.7 4.197,3 
16 ENRON ΗΠΑ 100.789 979 
17 f,.XA ΓΑΜΙΑ 92.781 ,6 3.607,9 
18 SUMITOMO ΙΑΠΩΝΙΑ 91 .168 ,4 364,9 
19 INTL BUSINESS MASHINES ΗΠΑ 88.396 8.093 
20 MARUBENI ΙΑΠΩΝΙΑ 85.351 136 
21 VOLKSWAGEN ΓΕΡΜΑΝΙΑ 78.851 ,9 1.896,2 
22 HITACHI ΙΑΠΩΝΙΑ 76.126,8 944,1 

7 23 SIEMENS ΓΕΡΜΑΝΙΑ 74.858,3 8.559,8 
8 24 INGGROUP ΟΛΛΑΝΔΙΑ 7 1. 195,9 1 1.075,2 
9 25 ALLIANZ ΓΕΡΜΑΝΙΑ 71 .022,3 3.197.7 
10 27 Ε ΟΝ ΓΕΡΜΑΝΙΑ 68.432,6 3.299,3 
11 29 DEUTSCHE ΒΑΝΚ ΓΕΡΜΑΝΙΑ 67.133,2 4.502,5 
12 35 CGNU ΒΡΕΤΑΝΙΑ 61.498,7 (2.597.4) 
13 37 CARREFOUR ΓΑΜΙΑ 59.887,8 985 
14 38 CREDIT SUISSE ΕΛΒΕΤΙΑ 59.315 ,5 3.426,4 
15 42 ΒΝΡ PARIBAS ΓΑΜΙΑ 57.611 ,6 3.811 ,3 
16 46 ASSICURAZIONI GENERAL ΙΤΑΛΙΑ 53 .331 ,1 1.313,3 
17 47 FΙΑΤ ΙΤΑΛ ΙΑ 53 ,190,4 613 ,6 
18 57 HSBC HOLDINGS ΑΓΓΛ ΙΑ 48.632,7 
19 58 KONINKLIJKE AHDLD ΟΛΜΝΔΙΑ 48.491 ,7 
20 59 NESTLE ΕΛΒΕΤΙΑ 48.224,9 
21 63 UBS ΕΛΒΕΤΙΑ 47.315,8 
22 69 ΕΝΙ ΙΤΑΛΙΑ 45.139 
23 72 UNILEVER ΒΡΕΤ/ΟΛΛΑΝΔΙΑ 43.973,6 
24 73 FORTIS ΒΕΛΓ /ΟΛΛΑΝΔΙΑ 43.830 
25 74 ΑΒΝ AMRO HOLDING ΟΛΜΝΔΙΑ 43.389,5 

Τα οικονομικά στοιχεία αναφέρονται σε εκατ. δολάρια βάσει του περιοδικού FORTUNE. 

ΝΙΤΗΣ ΑΝΤΩΝΗΣ , 6. ΙΟ ΡΔΑΝΙΔΗΣ ΓΙΑΝΝΗΣ , 7. 
ΚΑΛΛΙΑΝΗΣ ΝΙΚΟΣ , 8. ΜΕΡΤΖΑΝΗΣ 

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ , 9. ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ ΘΕΟΦΙΛΟΣ , 1 Ο . 
ΓΙΑΝΝΕΖΗΣ ΓΙΑΝΝΗΣ , 11 . ΤΖΟΥΝΟΠΟΥΛΟΣ 
ΠΡΟΔΡΟΜΟΣ , 12. ΘΕΟΔΩΡΙΔΗΣ ΠΑΝΤΕΛΗΣ , 
13. ΜΕΛΑΧΡΟΙΝΟΥ ΕΛΙΝΑ , 14. ΑΝΕΣΤΗΣ 
ΜΙΧΑΛΗΣ , 15. ΤΣΟΤΡΑΣ ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ , 16. 
ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΓΙΑΝΝΗΣ , 17. ΟΘΩΝΑΙΟΣ 
ΣΤΕΦΑΝΟΣ , 18. Γ ΑΛΦΙΑΝΑΚΗΣ ΒΑΓΓΕΛΗΣ , 19. 
ΤΣΕΛΙΚΗΣ ΣΩΤΗΡΗΣ, 20 . ΣΤΡΟΓΓΥΛΑΚΟΣ 
ΔΗΜΗΤΡΗΣ , 21. ΚΟΡΠΕΤΗΣ ΚΩΣΤΑΣ , 22. 
ΜΗΣΣΗΝ ΚΙΜΩΝ , 23 . ΚΥΠ ΡΑΙΟΣ ΟΔΥΣΣΕΑΣ , 
24. ΣΙΑΛΜΑΣ ΑΓΓΕΛΟΣ , 25. ΓΟΥΒΕΡΑΚΗ 
ΣΤΕΛΛΑ , 26. ΗΛΙΟΠΟΥΛΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ , 
27 .ΤΡΙΑΝΤΟΣ ΦΩΤΗΣ , 28. ΠΟΓΚΑΣ ΝΙΚΟΣ , 29. 
ΛΥΚΟΥΡΕΖΟΣ ΠΕΤΡΟΣ, τί θα τους λέγατε ; 
Τ.Κ. : Φίλοι , παλιοί συνεργάτες , και στο πρόσω­
πό σας ανάλογοι παλαιοί και νέοι συνεργάτες 

ασφαλιστές των γραφείων μας που ξεχερσώ­
σατε άγονα χωράφια, σας ευχαριστώ πολύ. Σας 
αγαπώ πολύ και σας σκέπτομαι. Ήσασταν ήρω­
ες. Σας το αναγνωρίζω . 
Νέοι συνεχιστές αυτού του έργου συνεχίστε 
δυνατά μαζί με τους παλιούς στο περιβάλλον 

επιτυχίας που έφτιαξαν οι παλαιότεροι. Προ­
σέξτε να είστε πιο ενημερωμένοι , πιο οργανω­

τικοί. Μόνο με συναισθήματα , τα οποία χρειά­
ζονται , δεν θα προχωρήσετε πολύ . Παντρέψτε 
γνώσεις και ανθρωπιά μαζί. Να είστε πωλητές 

καλά ενημερωμένοι. 

Και σεις που έρχεσθε φίλοι του αύριο , να ξέρε­

τε ότι έχουμε ετοιμάσει μια πολύ δυνατή εται­

ρία για να κάνετε καριέρα και να ακουμπήσετε 

τη ζωή σας . Οι Ολλανδοί συνάδελφοί μας , τους 
οποίους και ευχαριστώ πολύ , μας έμαθαν πάρα 

πολλά και κυρίως μας έμαθαν να είμαστε νικη­
τές πάντα . Ευχαριστώ πολύ ανάλογα και τους 

φίλους μου των διοικητικών υπηρεσιών που κά­

ποτε θα ήθελα να αναφερθώ και σ ' αυτούς 

εκτενέστερα . 

Ε.Σ. : Ευχαριστώ πολύ κ . Καραλή για όλα αυτά 

τα ωραία που μας είπατε και που μέσα από τις 
σελίδες του «ΝΑΙ » θα στείλουν πολλά μην ύ μα­

τα σε πολλούς . Θέλετε να πείτε κάτι στους 

αναγνώστες του « ΝΑΙ » και την ομάδα που δημι­

ουργεί το « ΝΑΙ »; 

Τ . Κ .: Πρώτα-πρώτα θέλω να σου πω ότι το 
« ΝΑΙ» το διαβάζω και προσεκτικά και συχνά. 

Εκείνο που κάνει το « ΝΑΙ » δυνατό είναι που 

έχει μια κουλτούρα και πινελιά που βγάζει από 
μέσα του έναν παλμό κι ένα συναίσθημα . 

Καταλαβαίνεις εύκολα ότι το «ΝΑΙ » γράφεται 

από έναν άνθρωπο-πωλητή , που απευθύνεται 

σε ανθρώπους μάχιμους πρώτης γραμμής . Ξέ­

ρει να ανεβάσει το ηθικό των ανθρώπων , κάτι 

που είναι πολύ βασικό σήμερα . Ξέρει να πιάνει 

τα γεγονότα και να τα αναλύει , γι ' αυτό είναι 

ένα εργαλείο , που βγαίνει με δύναμη , για επαγ­

γελματίες και για ανθρώπους που είναι ή δεν 

είναι στην ασφαλιστική αγορά . Σας εύχομαι κα­

λή δύναμη. 

Ε . Σ .: Ευχαριστώ πολύ κ . Καραλή , να έχετε 

υγεία και σεις και οι άνθρωποι της ΝΝ. ■ 
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ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Σωτήρης Χριστοδούλου 
Agency Manager 

Η Alpha Ασφαλιστική δημιουργήθηκε από τη συνένωση δύο εταιριών 
με μεγάλη πείρα και παράδοση : της Εμπορικής Ασφαλιστικής και της 
Ελληνοβρεταννικής Ζωής και Ζημιών . Με τη φερεγγυότητα , την αξιο­
πιστία και την οικονομική υποστήριξη της μεγαλύτερης τράπεζας του 
ιδιωτικού τομέα, της Alpha Bank, σε συνεργασία με διεθνούς κύρους 
αντασφαλιστικές εταιρίες , στοχεύει στην κάλυψη κάθε ξεχωριστής 
ασφαλιστικής ανάγκης . Στον τομέα των ατομικών ασφαλίσεων ζωής , η 
Alpha Ασφαλιστική προσφέρει προγράμματα οικογενειακής εξασφά­
λισης , νοσοκομειακές και λοιπές παροχές υγείας , αποταμιευτικά και 
επενδυτικά προγράμματα . Η πιο οικονομική λύση που η Alpha Ασφα­
λιστική προτείνει στον κ . Παπαδόπουλο είναι η εξής: 

Νοσοκομειακές παροχές 

Όλα τα νοσοκομειακά προγράμματα είναι ισόβια - μη ακυρώσιμα , ανε­
ξαρτήτως της βασικής ασφάλισης . 

Κάρτα Νοσηλείας: ΟΧΙ 
Ελλόδα: Δραχμές 

Σύνολο καλύψεων ανά νοσηλεία Απεριόριστο 
(Συμπεριλαμβάνονται όλες οι 
ιατροφαρμακευτικές δαπάνες , 

αμοιβή χειρούργου , ανα ισθησιολόγου κ .λπ .) 
Ποσοστό καλύψης δαπανών 100% 
Δωμάτιο + Τροφή (Δ + Τ) ημερησίως 150.000 
Εξωτερικό 
κατά έτος 

(Συμπεριλαμβάνονται όλες οι 
ιατροφαρμακευτικές δαπάνες , 

120.000 .000 

αμοιβή χειρούργου , 

αναισθησιολόγου κ . λπ.) 
Ποσοστό καλύψης δαπανών 100% 
Δωμάτιο+ Τροφή (Δ+ Τ) ημερησίως 
Μονάδα Εντατικής θεραπείας 

(ΜΕΘ) Ημερησίως 
Έξοδα μεταφοράς / 

επείγουσας αερομεταφοράς 
Κάλυψη εξόδων τοκετού 
Χειρο υργικές επεμβάσεις 

και εξετάσεις που δεν 
χρειάζονται νοσηλεία 
Εκπιπτόμενο ποσό 

Ασφαλιζόμενα εξαρτώμενα μέλη 
Μαρία, Γιώργος , Σοφία 

150.000 

500.000 

ΝΑΙ 
3.000.000 

Ευρώ 
Απεριόριστο 

440,21 

352.164,34 

440,21 

3.000.000 

Απαλλαγή πληρωμής ασφαλίστρων 

Με την κάλυψη αυτή σε περίπτωση που μείνετε μονίμως ολικά ανίκα­
νος για εργασία , είτε από ατύχημα είτε από ασθένεια , συνεχίζετε να 

είστε ασφαλισμένος κανονικά και αναλαμβάνουμε εμείς την εξόφλη­
ση των ασφαλίστρων σας . ΝΑΙ. 

Εφάπαξ καταβολές 

Ανά πάσα χρονική στιγμή μπορε ίτε να βελτιώνετε τον επενδυτικό σας 
λογαριασμό , με την καταβολή εφάπαξ ποσών , αυξάνοντας ταυτόχρο­

να το ύψος των παροχών σας , ισόποσα . 

Κόστος ασφάλισ~ 

Εάν καταβάλλετε 

τα ασφάλιστρα ΕΤΗΣΙΩΣ 

το μικτό ασφάλιστρο του ανωτέρω 
προγράμματος διαμορφώνεται σε 

ημερήσιο ασφάλιστρο 

Δραχμές 

160.768 
440 

Εάν καταβάλλετε τα ασφάλιστρα σας ΕΞΑΜΗΝΙΑΙΩΣ 

το μικτό ασφάλιστρο του ανωτέρω 
προγράμματος διαμορφώνεται σε 

ασφάλιστρο εξαμήνου 

ημερήσιο ασφάλιστρο 

170.414 
85.207 

467 

Εάν καταβάλλετε τα ασφάλιστρά σας ΜΗΝΙΑΙΩΣ 
το μικτό ασφάλιστρο του ανωτέρω 

Ευρώ 

· 471 ,81 
1,29 

500,11 
250 ,06 
1,37 

προγράμματος διαμορφώνεται σε 168.806 495,40 
μηνιαίο ασφάλιστρο 14.067 41 ,28 
ημερήσιο ασφάλιστρο 462 1,36 
Η δεύτερη περίπτωση νοσοκομειακής περίθαλψης που ακολουθεί 
αφορά την ακριβότερη λύση που προτείνει η Alpha Ασφαλιστική 

Νοσοκομειακές παροχές 

Όλα τα νοσοκομειακά προγράμματα είναι ισόβια , μη ακυρώσιμα , ανε­
ξαρτήτως της βασικής ασφάλισης . 

Κάρτα νοσηλείας ΝΑΙ 

Ελλάδα Δραχμές Ευρώ 
Σύνολο Καλύψεων ανά νοσηλεία 

(Συμπεριλαμβάνονται όλες οι 
ιατροφαρμακευτικές δαπάνες , 

Απεριόριστο Απεριόριστο 

αμοιβή χειρούργου , αναισθησιολόγου κ.λπ .) 
Ποσοστό καλύψεως δαπανών 100% 
Δωμάτιο + Τροφή (Δ + Τ) ημερησίως 

Εξωτερικό 
130.000 381 ,51 

κατάέτος 120.000.000 352.164 ,34 
(Συμπεριλαμβάνονται όλες οι 
ιατροφαρμακευτικές δαπάνες , 
αμοιβή χειρούργου , αναισθησιολόγου κ.λπ.) 

Ποσοστό καλύψεως δαπανών 100% 
Δωμάτιο+ Τροφή (Δ+ Τ) ημερησίως 130.000 381 ,51 
Μονάδα Εντατικής θεραπείας (ΜΕΘ) 
ημερησίως 260.000 763,02 
Έξοδα μεταφοράς / επείγουσας 

αερομεταφοράς 

Κάλυψη εξόδων τοκετού 650.000 
1.907,56 
Χειρουργικές επεμβάσεις 

και εξετάσεις που δεν 

χρειάζονται νοσηλεία 

Εκπιπτόμενο ποσό Ουδέν 
Ασφαλιζόμενα εξαρτώμενα μέλη : Μαρία , Σοφία , Γιώργος . 

Απαλλαγή πληρωμής ασφαλίστρων 

Με την κάλυψη αυτή σε περίπτωση που μείνετε μονίμως ολικά ανίκανος για 
εργασία , είτε από ατύχημα είτε από ασθένεια , συνεχ ίζετε να είστε ασφαλισμέ­
νος κανονικά και αναλαμβάνουμε εμε ίς την εξόφληση των ασφαλίστρων σας . 

Εφάπαξ καταβολές 

Ανά πάσα χρονική στιγμή μπορε ίτε να βελτιώνετε τον επενδυτικό σας λογα­
ριασμό , με την καταβολή εφάπαξ ποσών , αυξάνοντας ταυτόχρονα το ύψος των 

παροχών σας, ισόποσα . 

Κόστος Ασφάλισης 

Εάν καταβάλλετε τα ασφάλιστρά 

σας ΕΤΗΣΙΩΣ 
το μικτό ασφάλιστρο του 

ανωτέρω προγράμματος 

διαμορφώνεται σε 

ημερήσιο ασφάλιστρο 

Εάν καταβάλλετε τα ασφάλιστρά 

σας ΕΞΑΜΗΝΙΑΙΩΣ 

το μικτό ασφάλιστρο του 

ανωτέρω προγράμματος 

διαμορφώνεται σε 
ασφάλιστρο εξαμήνου 

ημερήσιο ασφάλιστρο 

Δραχμές 

687.377 
1.883 

728.620 
364.31 Ο 

1.996 

Εάν καταβάλλετε τα ασφάλιστρά σας ΜΗΝΙΑΙΩΣ 
το μικτό ασφάλιστρο 
του ανωτέρω προγράμματος 

διαμορφώνεται σε 
μηνιαίο ασφάλιστρο 

ημερήσιο ασφάλιστρο 

721 .746 
60.146 
1.977 

Alpha διάγνωση 

Ευρώ 

2.017,25 
5,53 

2.138 ,28 
1.069 ,14 

5,86 

2.118,11 
176,51 
5,80 

Μια νέα συνεργασία στον τομέα παροχής υπηρεσιών υγείας πραγματοποιείται 

από την Alpha Ασφαλιστική του ομ ίλου Alpha Bank και του ομίλου Ιατρικού 
Αθηνών . Η Alpha διάγνωση προσφέρει στο κοινό από τον Μάρτιο του 2001 ένα 
πλήρες check up ετησίως , πλήρη προγεννετικό έλεγχο και ολοκληρωμένες 

διαγνωστικές υπηρεσίες έως 1.000 .000 δρχ. ετησίως , σε ένα εκτενές δίκτυο 
συμβεβλημένων διαγνωστικών κέντρων σε όλη την Ελλάδα . Ταυτόχρονα, ο 

ασφαλισμένος γίνεται κάτοχος της ομώνυμης μαγνητικής κάρτας , που του 
εξασφαλίζει διακεκριμένη εξυπηρέτηση στα συμβεβλημένα διαγνωστικά κέ­
ντρα . Το πρόγραμμα έχει ισόβια διάρκεια, εφόσον συνδυάζεται με οποιαδήπο­

τε από τις παροχές νοσοκομειακής περίθαλψης της Alpha Ασφαλιστικής και 
επιδέχεται ετήσια τιμαριθμική αναπροσαρμογή του ορίου κάλυψης , εφόσον το 

επιθυμεί ο πελάτης . 
Ο όμιλος Ιατρικού Αθηνών με τα 8 νοσοκομεία και το πανελλαδικό δίκτυο των 
30 διαγνωστικών κέντρων , αποτελεί το πρώτο ολοκληρωμένο σύστημα υπηρε­
σιών υγείας στην Ελλάδα και αναδε ικνύεται στον μεγαλύτερο όμιλο υγείας της 
Ευρώπης . Η Alpha Ασφαλιστική προωθεί το νέο προϊόν μέσω των 1.000 και 
πλέον συνεργατών του δικτύου της και του συνόλου των καταστημάτων της 
Alpha Bank, που απαριθμούν συνολικά 700 σημεία διάθεσης σε όλη τη χώρα. 

Για την εξυπηρέτηση του ασφαλισμένου λειτουργ εί Συντονιστικό Κέντρο για 

όλη την Ελλάδα, που παρέχει τη δυνατότητα , με ένα τηλεφώνημα , να ενημε­
ρώνεται γ ια το πλησιέστερο σε αυτόν νοσοκομείο ή διαγνωστικό κέντρο και να 
κλείνει άμεσα ραντεβού για εξετάσεις . Από την 1 η Ιουλίου 2001 η Alpha 
Ασφαλιστική ξεκίνησε μια νέα μορφή συνεργασίας με ιδιωτικά νοσηλευτικά 
ιδρύματα της χώρας , στο πλαίσιο της οποίας οι πελάτες που καλύπτονται με 
απόλυτη νοσοκομειακή περίθαλψη χωρίς συμμετοχή ή απεριόριστη νοσοκο­
μειακή περίθαλψη θα απολαμβάνουν τα προνόμια της κάρτας νοσηλείας , χω­
ρίς απαραίτητα να ε ίναι κάτοχοι αυτής . 
Συγκεκριμένα , στις περιπτώσεις νοσηλείας ασφαλισμένων στα κατωτέρω νο­
σοκομεία ή κλ ινικές , η εταιρία θα καταβάλλει τις σχετικές δαπάνες απευθείας 
στο νοσηλευτικό ίδρυμα . 
Απαραίτητη προϋπόθεση για να ισχύσει η παραπάνω ευνοϊκή ρύθμιση , είναι ο 
πελάτης να φέρει μαζί του κατά την εισαγωγή στο νοσηλευτικό ίδρυμα το βι­
βλιάριο υγείας του φορέα από τον οποίο καλύπτεται. 

Κατάσταση συνεργαζόμενων νοσηλευτικών ιδρυμάτων 

Όλα τα νοσηλευτικά ιδρύματα της Euromedica Α . Ε. Αττι κή : Κλινική Αθήναιον 
Α , Κλινική Αθήναιον Β , Θεραπευτική Κλινική Αθηνών . Θεσσαλονίκη : Γενική 
Κλινική Κυανούς Σταυρός , Μαιευτήριο Τατιάνα , Κλινική Λητώ . Ηράκλειο : Μαι­
ευτική Κλινική Μητέρα . Χανιό : Κλινική Γαβριλάκη Λόρ ι σα : Μαιευτική Κλινική 

Θεοτόκος , Γενική Κλινική Κυανούς Σταυρός . Κοζόνη : Κλινική Euromedica Δυ­
τικής Μακεδονίας Λοιπά νοσηλευτικά ιδρύματα : Ερρίκος Ντυνάν , Κεντρ ική 
Κλινική Αθηνών . 

Allίanz@) 

Γιάννης Πεpιστέρης 

Διευθυντής Αναλογισμού 

Πpοypόμμοτο nεpίθολψqς 
νιο κάθε ονόνκn κοι εnιθυuίο 

Η Allianz ΑΕΑΖ διατηρεί σε ισχύ ατομικά ασφαλιστικά προγράμματα τύπου 
«Ασθενείας - Περίθαλψης», μέσω των οποίων καλύπτονται κυρίως δαπάνες 
νοσηλείας και διαγνωστικών εξετάσεων. Τα προγράμματα αυτά προσφέρονται 

είτε ως συμπληρωματικές καλύψεις (Riders) σε ατομικά συμβόλαια κλάδου 
«Ζωής» είτε ως κύρια κάλυψη σε ατομικά συμβόλαια κλάδου «Υγείας». Τα 

προγράμματα της 1 ης κατηγορίας (συμπληρωματικές καλύψεις - Riders) προ­
σφέρονται μέσω των παρακάτω «οικογενειών»: 

1. Προγράμματα που καλύπτουν δαπάνες νοσηλείας 
α . ΑΙΙ Basic Hospital 80 ή 100 β . ΑΙΙ Major Hospital 80 ή 100 
11 . Προγράμματα που καλύπτουν δαπάνες νοσηλείας , αλλά και μια σειρά από 
δαπάνες που συσχετίζονται με τη νοσηλεία , όπως είναι τα «προ» και «μετά» 
νοσοκομειακά έξοδα , το κόστος νοσοκόμας για «νοσηλεία στο σπίτι», κ . λπ . 

Top Medical 80 ή 1 οο 



111. Προγράμματα που καλύπτουν το κόστος διαγνωστικών εξετάσεων 
Δ. Ε . 1-80%, Δ . Ε. 1-100% & Δ . Ε . 2-1 00% 
Τα προγράμματα της 2ης κατηγορίας (κύρ ιες καλύψεις κλάδου Υγεί­

ας) προσφέρονται μέσω των «οικογενειών» ΑΙΙ lasis 80 και ΑΙΙ lasis 
100 και καλύπτουν δαπάνες νοσηλείας , διαγνωστικών εξετάσεων και 
ταυτόχρονα προσφέρουν τη δυνατότητα επισκέψεων σε συγκεκριμέ­

νους ιατρούς διαφόρων ειδικοτήτων (δ ίκτυο ιατρών All lasis). 
Επιπλέον για τα προγράμματα All lasis λειτουργεί σε 24ωρη βάση μια 
ειδική τηλεφωνική γραμμή (1142), μέσω της οποίας εξυπηρετούνται 
πλήρως κάθε είδους περιστατικά υγείας , έκτακτα ή μη . 

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά γνωρίσματα όλων των προγραμμάτων 
που καλύπτουν δαπάνες νοσηλείας είναι τα εξής: 
α . Τα ετήσια ασφάλιστρά τους διαφοροποιούνται ανάλογα με τη «θέ­

ση ασφάλισης - νοσηλείας» που επιλέγει ο ασφαλιζόμενος . 
Πιο συγκεκριμένα , προσφέρεται η δυνατότητα επιλογής μιας εκ των 
παρακάτω 4 «θέσεων ασφάλισης - νοσηλείας ». 

* 3κλινου δωματίου (Γ ' ) * 2κλινου δωματίου (Β ') * 1 κλινου δωματίου 
(Α') * Λουξ δωματίου (L') 
β . Τα ετήσια ασφάλιστρά τους διαφοροποιούνται επίσης ανάλογα με 
το φύλο , την ηλικία και τη συμμετοχή του Φορέα Κυρίας Κοινωνικής 

Ασφάλισης στις δαπάνες νοσηλείας . 

* Τα τύπου «80» απαιτούν τη συμμετοχή του Φορέα Κυρίας Κοινωνι­
κής Ασφάλισης στις δαπάνες νοσηλείας , διαφορετικά καλύπτουν το 
80% των αντίστοιχων δαπανών . 

* Τα τύπου «100» δεν απαιτούν τη συμμετοχή του Φορέα Κυρίας Κοι­
νωνικής Ασφάλισης στις δαπάνες νοσηλείας , καλύπτοντας το 100% 
των αντίστοιχων δαπανών . 

γ . Ο ασφαλιζόμενος έχει τη δυνατότητα επιλογής της νοσηλευτικής 
μονάδας , χωρίς κανέναν περιορισμό ή άλλη επίπτωση που να απορ­
ρέει από «συμβεβλημένες» ή μη νοσηλευτικές μονάδες . 

Άρα δεν υπάρχουν συμβεβλημένες κλινικές για την Allianz. 
δ. Για λόγους εξυπηρέτησης των ασφαλισμένων , όταν τους συμβαίνει 
κάποιο «επείγον» περιστατικό υγείας είτε εκτός είτε εντός Ελλάδος , 

η Allianz ΑΕΑΖ έχει συμβληθεί με δύο εταιρίες (EuroCross και 

Mondial Assistance) που διαθέτουν διεθνώς την κατάλληλη οργάνω­
ση και υποδομή για την παροχή εκείνων των υπηρεσιών που απαιτού­
νται στις αντίστοιχες περιπτώσεις. 

Η παροχή αυτή είναι «ενσωματωμένη» σε όλα τα προγράμματα που 
καλύπτουν δαπάνες νοσηλείας , με μοναδικές εξαιρέσεις τα ΑΙΙ Basic 
Hospital και ΑΙΙ Major Hospital, όπου τα επείγοντα περιστατικά που 
συμβαίνουν εντός Ελλάδος είναι δυνατόν να καλυφθούν μέσω μιας 
επιπλέον κάλυψης (ΑΙΙ SOS 1) με ιδιαίτερα προσιτό κόστος . 
ε . Οι δαπάνες νοσηλείας εντός Ελλάδος και οι δαπάνες νοσηλείας 
επειγόντων περιστατικών εκτός Ελλάδος καλύπτονται από την Allianz 
ΑΕΑΖ με απευθείας πληρωμή τους στην αντίστοιχη νοσηλευτική μο­
νάδα («Κάρτα Υγείας») . 
Από τα παραπάνω είναι φανερό ότι η Allianz ΑΕΑΖ προσφέρει τελικά 
μια σημαντική ποικιλία συνδυασμών που μπορούν να καλύψουν όχι 

μόνο κάθε ασφαλιστική ανάγκη , αλλά και κάθε επιθυμία . 
Το παράδειγμα της οικογένειας Παπαδόπουλου που θέτετε , έχει αρ­

κετές λύσεις που χωράνε στη λογική «φθηνότερη », «ακριβότερη », 
ανάλογα με το τι θεωρεί μια αντίστοιχη οικογένεια ως λιγότερο ή πε­
ρισσότερο ασφαλιστικά αναγκαίο . 
Τα σημεία - κλειδιά που συνήθως καθορίζουν τα ασφάλιστρα αλλά και 

το τι πρόγραμμα τελικά θα επιλεγεί είναι τα εξής : 

1. Το ετήσιο εισόδημα (8.000.000 δρχ .) καθορίζει το πλαίσιο του συ­

νολικού ετησίου ασφαλίστρου που πρέπει να δαπανήσει αυτή η οικο­

γένεια για τις ασφαλιστικές της ανάγκες. 

Με άλλα λόγια το συνολικό , μικτό ετήσιο ασφάλιστρο θα πρέπει να 

μην ξεπερνά το 8%-10% του ετήσιου εισοδήματος , δηλαδή τις 

640.000-800.000 δρχ . 

2. Η σύζυγος , ως δημόσιος υπάλληλος , έχει Φορέα Κοινωνικής 

Ασφάλισης που καλύπτει αρκετό μέρος δαπανών νοσηλείας σε ιδιω­

τικά νοσηλευτικά ιδρύματα , αρκεί να «ενεργοποιηθεί» σύμφωνα με 

τις γραφειοκρατικές απαιτήσεις του . 

Τα 2 παιδιά λογικά αναμένεται να καλύπτονται από τον ίδιο φορέα , 

μέσω του « Βιβλιαρίου Υγείας» της μητέρας τους . 

3. Ο σύζυγος ως ελεύθερος επαγγελματίας , θεωρείται ότι έχει και 

αυτός Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (π.χ. ΤΕΒΕ) , έστω και αν ενδέ­

χεται να αμελεί τις οικονομικές υποχρεώσεις του προς αυτόν (κάτι 

που ως ασφαλιστική οικογένεια οφείλουμε να συστήνουμε να απο­

φεύγεται). 

4. Στο σκεπτικό του παραδείγματος δεν αναφέρεται τίποτα για άλ­
λες , τουλάχιστον ισότιμα σημαντικές ασφαλιστικές ανάγκες της οικο­

γένειας , όπως είναι ο θάνατος του συζύγου και η μόνιμη ολική ανικα­

νότητά του για εργασία ή η αποταμίευση χρημάτων π .χ . για μελλοντι­

κή προστασία του «αύριο» των 2 παιδιών . 

Λαμβάνοντας υπόψη μόνο την κάλυψη των ζητούμενων ασφαλιστικών 

αναγκών (πρόγραμμα περίθαλψης ), η πρόταση της Allianz ΑΕΑΖ έχει 
ως εξής : 

1. Το φθηνότερο πρόγραμμα που προτείνεται είναι το Top Medical 80, 
Γ' θέση ασφάλισης - νοσηλείας , με τα εξής επιμέρους ασφάλιστρα : 

Ετήσια Καθαρά Ετήσια Μικτά 

* Ο σύζυγος 106.312 122.145 
* Η σύζυγος 128.073 147.147 
* Το 1ο παιδί 
* Το 2ο παιδί 
Σύνολο 

54 .788 
54.788 

343.961 

62.947 
62.947 

395.186 
11 . Το ακριβότερο πρόγραμμα που προτείνεται είναι το All lasis 100, Β ' 

Θέση ασφάλισης - νοσηλείας , με τα εξής επιμέρους ασφάλιστρα : 

Ετήσια Καθαρά Ετήσια Μικτά 

*Ο σύζυγος 215.120 261.696 
* Η σύζυγος 253.211 308.034 
* Το 1ο παιδί 
* Το 2ο παιδί 
Σύνολο 

116.201 
116.201 
700.732 

141.360 
141 .360 
852.450 

Εξυπακούεται ότι οι συνδυασμοί τύπου « 100» και η Λουξ θέση ασφά­
λισης - νοσηλείας δίνουν την ακριβότερη δυνατή λύση , που όμως δεν 

προτείνονται για τη συγκεκριμένη οικογένεια. 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΝ.. 

Ν. Χαλκιόπουλος 
Διευθυντής Κλάδου Ζωής 

Επιλέξτε τη νοοοκομειοκή nεpίΒοΑΨn 
που σος οpμόζει 

Η Ασπίς Πρόνοια ΑΕΑΖ , με τη δύναμη και τη σιγουριά που της δίνει ο διευρυ­

μένος πλέον όμιλος ΑΣΠΙΣ , μπορεί και προσφέρει προς τους υποψήφιους πε­
λάτες της τη νοσοκομειακή περίθαλψη που αρμόζει μόνο σ ' αυτούς , ανάλογα 

πάντα με τις δυνατότητες του ασφαλιζόμενου . 

Για την οικογένεια Παπαδόπουλου υπάρχουν 2 προγράμματα : το « Οικογενεια­
κό Ώρα Υγεία» το οποίο αποτελεί την ακριβή λύση που παρέχει η εταιρία , και 
το «Ασπίδα Υγείας », που είναι η οικονομική λύση σύμφωνα πάντα με το εισό­

δημα της οικογένειας. 

Πιο αναλυτικά έχουμε τα εξής : 

cι Οικογενειακό Ώρα Υγεία» 

Θέση νοσηλείας: Δίκλινο 
Στην περίπτωση νοσηλείας οποιουδήποτε μέλους της οικογένειας θα δικαιο­

λογείται κόστος για δίκλινο δωμάτιο με 100% κάλυψη των εξόδων που θα 
πραγματοποιηθούν εντός της κλινικής. Το ανώτατο όριο κάλυψης ανέρχεται 

στα 125.000.000 δρχ. Το οποίο αυξάνει κατά 10.000.000 δρχ. για κάθε πεντα­
ετία. Το συνολικό ετήσιο κόστος για την κάλυψη της οικογένειας θα ανέρχεται 
σε 500.077 δρχ. (€ 1.467,58) . 

cιΑσπίδα Υγείας» 

Θέση νοσηλείας : Δίκλινο με κάλυψη εξόδων κατά 70% 
Στην περίπτωση νοσηλείας οποιουδήποτε μέλους της οικογένειας θα δικαιο­
λογείται κόστος για δίκλινο δωμάτιο με 70% κάλυψη των εξόδων , που θα 
πραγματοποιηθούν εντός του συμβεβλημένου με την εταιρία νοσηλευτικού 

ιδρύματος. Το ανώτατο όριο κάλυψης ανέρχεται σε 125.000.000 δρχ . Το 
οποίο θα αυξάνει κατά 10.000.000 δρχ . κάθε πενταετία. Το συνολικό ετήσιο 
κόστος για την κάλυψη της οικογένειας θα ανέρχεται σε 251.413 δρχ . (€ 
738,82). 
Α. Συμβεβλημένα νοσηλευτικά ιδρύματα (Διάγνωση) 
Στις παρακάτω πόλεις και περιοχές λειτουργούν δίκτυα πρωτοβάθμιας περί­

θαλψης - διάγνωσης με συ μβεβλημένους ιατρούς και διαγνωστικά κέντρα . Με 

ένα τηλεφώνημά σας στο 0800-24024 (χωρίς χρέωση) ή στο 6898989 μπορεί­
τε: • Να επισκεφθείτε ιατρό . • Να σας επισκεφθεί ιατρός εφόσον θεωρηθεί 
απαραίτητο . • Να υποβληθείτε στις απαραίτητες διαγνωστικές εξετάσεις. • 
Να προγραμματίσετε το check-up σας. • Να κάνετε προγεννητικό έλεγχο . • 

Να προγραμματίσετε τα εμβόλια των παιδιών σας. • Να ζητήσετε ιατρικές 
συμβουλές. • Να κάνετε χρήση της επείγουσας αερομεταφοράς . 
ΒΙΟΙΑΤΡΙΚΗ : ΑΘΗΝΑ , ΑΛΙΜΟΣ , ΚΗΦΙΣΙΑ , ΠΕΙΡΑΙΑΣ , ΠΕΡΙΣΤΕΡΙ , ΠΑΤΗΣΙΑ, ΑΓ . 
ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ . ΑΓΡΙΝΙΟ , ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥΠΟΛΗ , ΒΟΛΟΣ , ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ, 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ , ΙΩΑΝΝΙΝΑ , ΚΑΒΑΛΑ, ΚΑΛΑΜΑΤΑ , ΚΑΣΤΟΡΙΑ , ΚΑΤΕΡΙΝΗ , 
ΚΕΡΚΥΡΑ, ΚΟΖΑΝΗ , ΚΟΡΙΝΘΟΣ , ΛΑΡΙΣΑ , ΛΙΒΑΔΕΙΑ , ΜΥΤΙΛΗΝΗ , ΞΑΝΘΗ , 
ΠΑΤΡΑ , ΠΥΡΓΟΣ ΗΛΕΙΑΣ , ΡΕΘΥΜΝΟ , ΡΟΔΟΣ , ΣΕΡΡΕΣ , ΣΠΑΡΤΗ , ΤΡΙΚΑΛΑ , 
ΧΑΛΚΙΔΑ , ΧΑΝΙΑ , ΧΙΟΣ . 
Β . Συμβεβλημένα νοσηλευτικά ιδρύματα (ΙΑΣΗ ) 
Τα νοσηλευτικά ιδρύματα με τα οποία η εταιρία έχει συνάψει ειδική σύμβαση 
και η οποία προβλέπει την απευθείας πληρωμή από την εταιρία του κόστους 
νοσηλείας , είναι τα κάτωθι: 
ΑΘΗΝΑ : ΩΝΑΣΕΙΟ ΚΑΡΔΙΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ , ΕΡΡΙΚΟΣ ΝΤΥΝΑΝ , ΥΓΕΙΑ , 
ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ , ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΩΝ , ΑΘΗΝΑΙΟΝ , ΙΑΤΡΙΚΟ ΑΘΗΝΩΝ 
ΚΛΙΝΙΚΗ ΨΥΧΙΚΟΥ , ΚΛΙΝΙΚΗ ΔΡΑΓΙΝΗ , ΛΕΥΚΟΣ ΣΤΑΥΡΟΣ , ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ 
ΑΘΗΝΩΝ , OASIS ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ , ΑΓ. ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ (ΠΑΓΚΡΑΤΙ) , 
ΜΑΙΕΥΤΗΡΙΟ ΗΡΑ , ΜΑΙΕΥΤΗΡΙΟ ΛΗΤΩ . ΠΕΙΡΑΙΑΣ: METROPOLITAN ΦΑΛΗΡΟΥ, 
ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΠΑΛΑΙΟΥ ΦΑΛΗΡΟΥ, IASIS ΘΕΡΑΠΕΥΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΠΕ Ι ΡΑΙΑ , 
Λ ΕΥΚΟΣ ΣΤΑΥΡΟΣ, ΠΕΡΣΕΥΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΜΕ ΡΙΜΝΑ (ΦΑΛΗΡΟ). 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ : ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ , ΜΑΙΕΥΤΗΡΙΟ ΤΑΤΙΑΝΑ , ΔΙΑΒΑΛΚΑΝΙΚΟ 
ΚΕΝΤΡΟ , ΑΓ. ΛΟΥΚΑΣ. ΚΡΗΤΗ : ΑΣΚΛΗΠΕΙΟΝ ΚΡΗΤΗΣ 
Δ. Επείγουσα αερομεταφορά - 24ωρη ενημέρωση 
Σε περίπτωση ατυχήματος ή αιφνίδιας ασθένειας καλύπτεται η επείγουσα αε­
ρομεταφορά σας ή της οικογένειάς σας , εντός της ελληνικής επικράτειας. 
Επιπλέον υπάρχει 24ωρη ενημέρωση σε έκτακτα ή μη προβλήματα υγείας από 
εξειδικευμένους γιατρούς και ειδικά εκπαιδευμένους νοσηλευτές , μέσω της 

γραμμής υγείας 080024024. 
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Γιώργος Κανελλόπουλος 
Προϊστάμενος Κλάδου Ζωής 

Αnεpιόpιοτn νοοnλείο 

Η Ατλαντική Ένωση χρόνια τώρα δραστηριοποιείται στην ελληνική ασφαλιστι­
κή βιομηχανία , παρέχοντας καλύψεις υψηλού επιπέδου , αλλά και απεριόρι­

στης νοσηλείας . 

Τι σημαίνει όμως απεριόριστη νοσηλεία για την Ατλαντική ; 
Η βασική ασφάλιση Ζωής θεωρείται απαραίτητη προκειμένου να καλυφθεί ο 
κυρίως ασφαλισμένος , καθώς και τα καλυπτόμενα πρόσωπα με την Απεριόρι­
στη Κάλυψη Νοσηλείας. Επίσης με την κάλυψη αυτή καλύπτονται και τα πρώτα 
αναγκαία και απαραίτητα έξοδα τα οποία θα κληθούν να αντιμετωπίσουν οι δι­
καιούχοι (η οικογένεια) του κυρίως ασφαλισμένου σε περίπτωση αποβίωσής 
του . Σε ό , τι αφορά τώρα την Απεριόριστη Κάλυψη Νοσηλείας , αυτή ισχύει μέ­
χρι το 650 έτος του κυρίως ασφαλισμένου κα ι της συζύγου του και μέχρι το 

250 έτος των καλυπτόμενων παιδιών , εφόσον αυτά σπουδάζουν. Καλύπτει 
έξοδα νοσηλείας σε δωμάτιο Β ' θέσης (δ ίκλινο ) και σε ποσοστό 100% για νο­
σηλείες που θα πραγματοποιηθούν στην Ελλάδα , αφού πρώτα αφαιρεθεί το 
εκπιπτόμενο ποσό που τυχόν υπάρχει. Για νοσηλείες που θα γίνουν στο εξω­
τερικό η εταιρία καλύπτει το 80% και μέχρι του ανώτατου ορίου των 



54.000.000 δρχ. 
Καλύπτονται επίσης έξοδα προ και μετά νοσηλείας μέχρι του ποσού 
των 403.000 δρχ . 

Σε ό , τι αφορά τα έξοδα τοκετού , αυτά καλύπτοντα ι επιδοματικά και 
μέχρ ι του ανωτάτου ορίου των 202.000 δρχ . για φυσιολογικό τοκετό 

και των 269.000 δρχ . για πολύπλοκο τοκετό. 
Σε περίπτωση νοσηλείας του κυρίως ασφαλισμένου ή των καλυπτό­

μενων μελών σε κρατικό νοσοκομείο και εφόσον τα έξοδα νοσηλείας 

καλυφθούν από τον κρατικό φορέα ασφάλισης , χωρίς να ζητηθε ί 
αποζημίωση από την εταιρία μέσω του προγράμματος Απεριόριστης 

Κάλυψης Νοσηλείας , τότε καταβάλλονται επιδοματικά οι κάτωθι πα­
ροχές : 

1. Ημερήσιο νοσοκομειακό επ ίδομα 46.000 δρχ . ημερησ ίως 

2. Σε περίπτωση χειρουργικής επέμβασης χειρουργικό επ ίδομα ανά­

λογα με τη σοβαρότητα της επέμβασης 

Πολύπλοκη 403.000 δρχ . 

Πολύ μεγάλη 360.000 δρχ 
Μεγάλη 262.000 δρχ . 

Μεσαία 161 .000 δρχ . 

Μ ικρή 108.000 δρχ . 
Επίσης εάν ο κυρίως ασφαλισμένος ή κάποιο από τα καλυπτόμενα 
μέλη κάνει χρήση του Ταμε ίου της κύριας κοινωνικής ασφάλισης ή η 

νοσηλεία του γίνει μέσω του Εθνικού Συστήματος Υγείας , τότε η 
εταιρία θα καταβάλει ένα ημερήσιο επίδομα , το οποίο ανέρχεται στο 

ποσό των 19.000 δρχ. 
Έξοδα εξωvοσοκομειακώv διαγνωστικών εξετάσεων 
Με την κάλυψη αυτή καλύπτονται οι δαπάνες εξωνοσοκομειακών 
διαγνωστικών εξετάσεων εξαιτίας ασθένειας ή ατυχήματος , απο­
κλειστικά και μόνο σε συμβεβλη μένα δ ιαγνωστικά κέντρα και μέχρι 

το ανώτατο ποσό του 1.500.000 δρχ . ετησίως . 
Οι ασφαλισμένοι με την παροχή της απεριόριστης νοσηλείας θα 
απευθύνονται στα συνημμένα συμβεβλημένα νοσηλευτικά ιδρύματα . 

Επίσης οι ασφαλισμένοι που καλύπτονται από την παροχή εξόδων 
εξωνοσοκομε ιακών διαγνωστικών εξετάσεων θα απευθύνοντα ι στα 
συνημμένα συμβεβλημένα διαγνωστικά κέντρα Αθηνών και Επαρ­

χίας . Το πιο ακριβό πακέτο που παρέχει η Ατλαντική Ένωση είναι το 
παρακάτω . 
Βασική Ασφάλιση Ζωής : Ι σόβιος κάλυψη ισοβίων πληρωμών 
Κεφάλαιο 4.000.000 δρχ . Ετή σιο μικτό κόστος : 84.447 δρχ. 
Απεριόριστη κάλυψη νοσηλε ίας 

Β ' θέση νοσηλείας χωρίς εκπιπτόμενο ποσό : 

Άνδρας 40 ετών: ετήσιο μικτό κόστος 216.386 δρχ . 

Γυναίκα 40 ετών : ετήσιο μικτό κόστος 264.399 δρχ . 
Παιδί 4 ετών : ετήσιο μικτό κόστος 148.085 δρχ . 

Π αιδί 7 ετών : ετήσιο μ ικτό κόστος 148.085 δρχ . 
Έξοδο εξωvοσοκομειοκώv διαγνωστικών εξετάσεων : 

Ύψος κεφαλαίου κάλυψης 1.500.000 δρχ . ετησίως 

Ετήσιο μικτό κόστος ανά άτομο : 48.435 δρχ . 
Ολ ι κό οικογενειακό κόστος : 193. 7 40 δρχ . 
Συνολικό ετήσιο οικογενειακό κόστος 1.055.142 δρχ . 
Τέλος , το πιο οικονομικό ε ίναι το ακόλουθο: 
Βασικ ή ασφάλιση Ζωής : Ισόβιος κάλυψη ισοβίων πληρωμών 
Κεφάλαιο 4.000.000 δρχ. Ετήσιο μικτό κόστος : 84.447 δρχ. 
Απεριόριστη κάλυψη νοσηλε ίας 

Β ' θέση νοσηλείας με 500.000 δρχ . κατ ' άτο μο 

Άνδρας 40 ετών: ετήσιο μικτό κόστος 135.395 δρχ . 

Γυναίκα 40 ετών: ετήσιο μικτό κόστος 165.163 δρχ . 
Παιδί 4 ετών : ετήσιο μικτό κόστος 93.048 δρχ . 

Π αιδί 7 ετών : ετήσιο μικτό κόστος 93.048 δρχ. 
Έξοδο εξωvοσοκομει οκών διαγνωστ ικών εξετάσεων : 

Ύψος κεφαλαίου κάλυψης 1.500.000 δρχ. 
Ετήσιο μικτό κόστος ανά άτομο : 48.435 δρχ. 
Ολικό οικογενειακό κόστος : 193. 7 40 δρχ. 
Συνολικό ετήσ ιο οικογενειακό κόστος : 764.841 δρχ . 

Συμβεβλημένα νοσηλευτικά ιδρύματα με το πρόγραμμα 
ccΑπεριόριστη Νοσηλεία» 

"-..,..~..ill8-θ;~HNA : ΩΝΑΣΕΙΟ ΚΑΡΔΙΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ Α.Ε ., ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΟ 
. , .... ic;;.iit.w ΑΠΕΥΤΙΚΟ ΚΕ ΝΤΡΟ ccYΓEIA», ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΩΝ , 

ΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΩΝ Α . Ε . ΑΠΟΛΛΩΝΕΙΟ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ , 
ΤΡΙ ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ , ΕΥΓΕΝΙΔΕΙΟ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ , 

ΑΘΗΝΑΙΟΝ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ Α . Ε ., ΜΗΤΕΡΑ, ΟΡΑΣΙΣ , 
ΡΩΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ Α.Ε . , ΗΡΑ , ΕΡΡΙΚΟΣ ΝΤΥΝΑΝ , 

ΑΣΚΛΗΠΙΕΙΟΝ . ΠΕΙΡΑΙΑΣ : ΑΓΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΡΟΤΥΠΟ 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ , ΚΕΝΤΡΟ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΕΡΕΥΝΩΝ 
Α . Ε . , ΙΑΣΙΣ . Θ ΕΣΣΑΛΟΝ ΙΚΗ : ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ Α.Ε . ΚΑΤΕΡΙΝΗ: 

ΚΛΙΝΙΚΗ ΒΕΛΙΚΗ ΚΕΡΚΥΡΑ : ΓΕΝ Ι ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΚΕ ΡΚΥΡΑΣ ΕΠΕ 

ΚΑΛΑΜΑΤΑ : ΜΕΣΣΗΝΙΑΚΟ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ Α . Ε . 
Σημείωση : Τα ανωτέρω νοσηλευτικά ιδρύματα έχουν συμβληθεί 

ώστε τα έξοδα νοσηλείας να καταβάλλονται απευθείας από την 

Ατλαντική Ένωση . Βεβαίως , οι ασφαλισμένοι μπορούν να νοσηλευ­

τούν σε οποιοδήποτε άλλο νοσοκομείο , κλινική ή θεραπευτικό κέ­
ντρο , καταβάλλοντας εξ ιδίων τα έξοδα κα ι υποβάλλοντας στη συνέ­

χεια τα τιμολόγια - αποδε ίξεις στην Ατλαντική Ένωση για ε ίσπραξη . 
Η κάλυψη των εξόδων είναι πάντα 100%. Η πρωτοβάθμια περίθαλψη 
καλύπτεται πανελλαδικά μέσα από το δίκτυο της ΒΙΟϊΑΤΡΙΚΗΣ. 

r-~ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
~ ΠΙΣΤΗ~~, 

Σαββίδου Αικατερίνη 
Διευθύντρια Καταστήματος Αλεξανδρούπολης 

MegaCare, πόντο κοντό 
στους πελότες 

Η Ευρωπαϊκή Π ίστη δίνει ιδιαίτερη σημασία στον τομέα της νοσοκο­
μειακής περίθαλψης . Η αρχή πάνω στην οποία είναι στηριγμένη η 

επαγγελματική φ ιλοσοφία της Ευρωπαϊκής Π ίστης , να είναι δηλαδή 
πάντα κοντά στους πελάτες της , σε συνδυασμό με τη συνεχή προ­

σπάθεια για βελτίωση της ποιότητας των προσφερομένων υπηρε­

σ ιών , έχουν ως αποτέλεσμα τη δημιουργία ολοκληρωμένων προ­

γραμμάων προς τους ασφαλισμένους . Ένα από τα προγράμματα αυ­
τά είναι και το πρόγραμμα MegaCare Το MegaCare είναι σχεδιασμέ­

νο με τέτοιο τρόπο ώστε να παρέχε ι τη δυνατότητα επ ιλογής το υ εύ­
ρους των καλύψεων που ο υποψήφιος προς ασφάλιση επιθυμεί , δια ­
μορφώνοντας παράλληλα και το κόστος του προγράμματος σύμφωνα 

με την οικονομική του κατάσταση . Η φθηνότερη εκδοχή του προ­

γράμματος MegaCare ανέρχεται για την οικογένεια Παπαδόπουλου 
το χρόνο για Α ' θέση νοσηλείας στο ποσό των 479.739 δρχ . 
Τα βασικά χαρακτηριστικά του προγράμματος είναι: • Παρέχει τη 

δυνατότητα αποζημίωσης όλων των πραγματοποιηθέντων εξόδων 

για ιατρική θεραπεία ή χειρουργική επέμβαση σε νοσηλευτικό ίδρυ­
μα στην Ελλάδα και στο εξωτερικό . • Η νοσοκομειακή περίθαλψη 
καθορίζεται ανάλογα με τη θέση που έχει επιλεγε ί από τον ασφαλι­
σμένο (Lux, Α , Β , Γ) και αφορά σωματικές βλάβες από ατύχημα ή 
ασθένεια . • Ο ασφαλισμένος καλύπτεται για απεριόρ ιστο ποσό εξό­

δων . • Το πρόγραμμα καλύπτει και τον τοκετό , ως επίδομα έπειτα 
από 24 μήνες , με ποσό που είνα ι άμεσα εξαρτώμενο με την επιλογή 
της θέσης νοσηλείας . • Παροχή νοσοκομειακού επιδόματος . • Κά­

λυψη εξόδων ημερήσιας επέμβασης . • Κάλυψη εξόδων χειρουργού 
κα ι αναισθησιολόγου , έξοδα θεράποντος ιατρού νοσοκομείου . • Η 
διάρκεια του προγράμματος ε ίναι άμεσα συνδεδεμένη με τη διάρκεια 

της βασικής ασφάλισης ζωής . Το MegaCare μπορεί επίσης να συν­
δυαστεί , αν ο ασφαλισμένος το επιθυμεί , με πρόγραμμα εξωνοσοκο­
μειακής περίθαλψης , παρέχοντάς του τη δυνατότητα για μια σειρά 

από καλύψεις , όπως : 1. Λειτουργία 24ωρου συντονιστικού κέντρου 
υπηρεσιών υγείας , για περιπτώσεις που μπορούν να δοθούν τηλε­

φωνικά ιατρικές οδηγίες και συμβουλές . 2. Κατ ' οίκον επίσκεψη ια­
τρού με συμμετοχή του ασφαλισμένου με το ποσό των 5.000 δρχ./ 
14,67 ευρώ . 3. Κάλυψη δαπανών ιατρικών επισκέψεων μέχρι 10 ετη­
σίως με μέγιστο ποσό κατ ' επ ίσκεψη τις 15.000 δρχ./ 44 ,02 ευρώ . 
4. Κάλυψη 100% όταν οι επισκέψεις γίνονται σε ιατρεία του δικτύου 
ιατρών της «Συστήματα υγείας Α . Ε .», θυγατρική της Ευρωπαϊκής Πί­
στης . Αντιστοίχως όταν οι επισκέψεις γίνονται σε ιατρε ία εκτός του 
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■ Πρωτοποριακά προγράμ­

ματα , με σύγχρονη αντί­

ληψη και συνέπεια από κα­

ταξιωμένα στελέχη με πο­

λυετή εμπειρία 

■ Πέρα από κάθε σύγιφιση και 

για επαγγελματική στέγη 

■ 400 υποκαταστήματα και 

πρακτορεία σε όλη την 

Ελλάδα 

v ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΥΡΟΣ 

v ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΛΟΠΗΣ 

v ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΗΜΙΩΝ ΑΠΟ 
ΠΛΗΜΜΥΡΑ 
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v ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΟΙΚΟΣΥΣΚΕΥΗΣ 
ΚΑΙ ΠΟΛΥΤΙΜΩΝ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 

ΜΙΝΕΤΤΑ 



δικτύου ιατρών της «Συστήματα Υγείας Α . Ε .», παρέχεται κάλυψη 75%. 
5. Κάλυψη δαπανών διαγνωστικών εξετάσεων μέχρι του ποσού των 
250.000 δρχ . / 733,68 ευρώ ετησίως . Όταν οι εξετάσεις πραγματο­
ποιούνται μέσω της εταιρίας «Συστήματα υγείας Α . Ε .» ή των διαγνω­
στικών κέντρων με τα οποία αυτή είναι συμβεβλημένη , κάλυψη 100%. 
Αντιστοίχως όταν οι εξετάσεις πραγματοποιούνται σε οποιοδήποτε 
διαγνωστικό κέντρο επιλογής του ασφαλισμένου , κάλυψη 75%. 
Η δεύτερη αυτή εκδοχή αποτελεί μια πιο ακριβή λύση όπου τελικά το 
κόστος της ανέρχεται ετησίως στις 598.715 δρχ . 
Το πρόγραμμα συνοδεύεται επίσης και από κάρτα νοσηλείας . 

Συμβεβλημένα νοσοκομεία 

ΑθΗΝΑ: Γενική Κλινική Αθηνών , Ερρ ίκος Ντυνάν , Υγεία , Ωνάσειο , Ια­
τρικό Κέντρο , Μητέρα , Ίαση , Απολλώνειο , Ευρωκλινική , Ήρα, Λευκός 
Σταυρός , Παιδιατρική Κλινική Αθηνών , Γενική Κλινική Παλαιού Φαλή­

ρου κ . ά . ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ : Διαβαλκανικό Κέντρο Θεσσαλονίκης , Γαλη­
νός , Γενική Κλινική Θεσσαλονίκης , Γενική Κλινική Λ. Σαραφιανός , 
Euromedica (check up). 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

Α. Κοντακ(δης 

Τμήμα Ανάπτυξης Προϊόντων 

Εθνική κοι υνείο 

Το πρόγραμμα « Εθνική και Υγεία» είναι ένα σύστημα νοσοκομειακής 

περίθαλψης , το οποίο ανταποκρίνετα ι στις ανάγκες όλων των κοινωνι­

κών τάξεων . Ειδικότερα , για την οικογένεια Παπαδόπουλου, μπορεί να 
ασφαλισθεί με δύο προσεγγίσεις, ανάλογα με τις ανάγκες του. 

Η 1η προσέγγιση , που αποτελε ί την ακριβότερη λύση , περιλαμβάνει : 
Ασφάλιση του κυρίως ασφαλισμένου πατέρα με Ισόβια Ασφάλιση Ζωής 

και ασφαλιζόμενο κεφάλαιο ζωής 1.000.000 δρχ . 

Παρέχεται στον ίδιο και στα προστατευόμενα μέλη (σύζυγο και δύο 
παιδιά) νοσοκομειακή περίθαλψη με το πλήρες πρόγραμμα Εθνική & 
Υγεία «Απεριόριστο» και καλύπτει όλη την οικογένεια από : 
α) Τα έξοδα νοσοκομειακής περίθαλψης στην Ελλάδα και στο εξωτερι­

κό , απεριόριστα και μέχρι θέση lux, και χωρίς καμία συμμετοχή του 

ασφαλισμένου ισοβίως . β) Έξοδα για χειρουργική επέμβαση, χωρίς 
νοσηλεία σε νοσοκομείο . γ) Έξοδα επείγουσας μεταφοράς ασθενούς. 
Παρέχει επίσης : 

α) Επίδομα τοκετού ύψους 500.000 δρχ. β) Επίδομα νοσηλείας 20.000 
δρχ . ημερησίως κα ι μέχρι 30 ημέρες, προσαυξανόμενο κατά 50% σε 
περίπτωση νοσηλείας στην εντατική , ή χειρουργικής επέμβασης, εφό­

σον ο ασφαλισμένος νοσηλευθεί σε δημόσιο νοσοκομείο . γ) Διαγνω­
στικές εξετάσεις μέχρι 200.000 δρχ . ετησίως , καθ' όλη τη διάρκεια 

της ασφάλισης και μέχρι το 650 έτος της ηλικίας του . δ) Έκπτωση 
20% επί του ασφαλίστρου για κάθε εξαρτώμενο μέλος που καλύπτεται 
με νοσοκομειακή περίθαλψη του κυρίως ασφαλισμένου . Συνολικό κό­

στος ασφάλισης με τη βασική του κυρίως ασφαλισμένου και νοσοκο­
μειακή περίθαλψη για όλη την οικογένεια : 920.902 δρχ. 

Η 2η προσέγγ ιση αφορά την πιο οικονομική λύση . 

Εάν υποθέσουμε ότι ο πατέρας έχει ένα καλό ομαδικό συμβόλαιο , που 
καλύπτει σημαντικό μέρος των νοσοκομειακών δαπανών που θα του 

προκύψουν , και με δεδομένο ότι η μητέρα είναι δημόσιος υπάλληλος 
και έχει καλύψει τα δύο παιδιά της για νοσοκομειακή περίθαλψη , τότε 
αυτό που προτείνεται από την εταιρία μας είναι το πρόγραμμα Εθνική 

& Υγεία «Ειδικό », που αποτελεί μια συμπληρωματική λύση για όλη την 
οικογένεια . 
Ειδικότερα , καλύπτει με την ίδια Ισόβια Βασική Ασφάλιση : 

α) Το 90% των εξόδων νοσοκομειακής περίθαλψης , με ανώτατο όριο 
τα 100 εκ. , στην Ελλάδα και στο εξωτερικό , και μέχρι θέση Α', αφού 

αφαιρεθούν 3.000.000 δρχ . που αποτελούν την ίδια συμμετοχή του 
ασφαλισμένου . β) Έξοδα για χειρουργική επέμβαση , χωρίς νοσηλεία 
σε νοσοκομείο . γ) Έξοδα επείγουσας μεταφοράς ασθενούς . 
αρέχει επίσης: 

· κπτωση 20% του ασφαλίστρου για κάθε προστατευόμενο μέλος 
καλύπτεται με τη νοσοκομειακή περίθαλψη του ασφαλισμένου . 
λικό κόστος ασφάλισης με τη βασική του κυρίως ασφαλισμένου 

, οσοκομειακή περίθαλψη για όλη την οικογένεια : 108.450 δρχ . 
εργασία υπάρχει μόνο στην περίπτωση που ο ασφαλισμένος καλύ­

ι για διαγνωστικές εξετάσεις , οι οποίες πραγματοποιούνται σε 

συμβεβλημένα διαγνωστικά κέντρα της Euromedica. 
Κοι τα δύο πραyράμματα εξασφαλίζουν : 

Ασφάλιση για μ ια ζωή. Κάθε πρόγραμμα μπορεί να εξασφαλίσει ισόβια 
τον ασφαλισμένο και τον / τη σύζυγο . Διάρκει α νοσηλείας . Όλα τα 
προγράμματα προβλέπουν ως μέγιστη διάρκεια νοσηλείας από την 

ίδια αιτία , τις 365 ημέρες. 
Ελεύθερη επιλογή νοσοκομε ίου 
Ο ασφαλισμένος σε οποιοδήποτε από τα τέσσερα προγράμματα υγεί­
ας της Εθνικής Ασφαλιστικής δικαιούται να επιλέξει με απόλυτη ελευ­

θερία το νοσηλευτικό ίδρυμα που επιθυμεί, στην Ελλάδα ή στο εξωτε­
ρικό , χωρίς κανέναν περιορισμό . 
Διαγνωστικές εξετάσεις γίνονται μόνο σε συμβεβλημένα διαγνωστικά 
κέντρα της Euromedica. 
Ελεύθερη επιλογή θέσης 
Οι ασφαλισμένοι που έχουν ασφαλισθεί σε ένα από τα τρία προγράμ­
ματα υγείας (Ολοκληρωμένο , Οικονομικό , Ειδικό) μπορούν να επιλέ­

ξουν όποια θέση δωματίου επιθυμούν , μέχρι τη θέση Α. Οι ασφαλισμέ­
νοι με το απεριόριστο πρόγραμμα μπορούν να επιλέξουν μέχρι και τη 
θέση δωματίου Lux. 
Ασφάλιση εξαρτωμένων μελών 
Τα ίδια προνόμια που απολαμβάνει ο ασφαλισμένος μπορούν να επε­
κταθούν και στα υπόλοιπα μέλη της οικογένειάς του . Εξαρτώμενα μέ­
λη θεωρούνται ο/η σύζυγος και τα παιδιά ηλικίας κάτω των 18 ετών . 

Τα παιδιά καλύπτονται σαν εξαρτώμενα μέλη μέχρι και την ηλικία των 
25 ετών . Στη συνέχεια , εφ ' όσον ασφαλισθούν με δικό τους ασφαλι­

στήριο , καλύπτονται ισόβια . 
Έκπτωση ασφαλ ίστρου 
Για την ελάφρυνση του οικογενειακού προϋπολογισμού, η Εθνική 
Ασφαλιστική προβλέπει σε όλα της τα προγράμματα έκπτωση ασφαλί­
στρου κατά 20% για κάθε εξαρτώμενο μέλος . 

Φοροαπαλλαγή · 
Τα ασφάλιστρα απαλλάσσονται της φορολογίας , όπως άλλωστε όλα τα 
ασφάλιστρα ζωής , σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία. 

Συμπληρωματική λειτουργία 
Κάθε πρόγραμμα και ειδικότερα το Ολοκληρωμένο , το Οικονομικό και 

το Ε ιδικό μπορούν να λειτουργήσουν συμπληρωματικά είτε με κάποιο 

ταμείο ασφάλισης είτε με οποιοδήποτε ομαδικό ασφαλιστήριο , εξυπη­
ρετώντας έτσι καλύτερα τις ανάγκες του ασφαλισμένου. 

[Ι] 
Andreas Gantenbein 
Διευθυντής Marketing 

MedExclusive - MedProtection: 
Ολοκλnpωμένn npότoon υνείος 

Βασιζόμενη στη φιλοσοφία ότι η καλή υγεία διατηρείται μέσω της πρό­

ληψης και έγκαιρης διάγνωσης , η Generali δημιούργησε το ολοκληρω­
μένο σύστημα υγείας MedExclusive. Η σημασία που δίνει το πρόγραμ­
μα στην πρόληψη φαίνεται από τις παροχές του , οι οποίες συμπερι­
λαμβάνουν ετήσιο προληπτικό έλεγχο , απεριόριστες επισκέψεις συ­
νεργαζόμενων ιατρών , καθώς και απεριόριστες διαγνωστικές εξετά­

σεις. Επιπλέον , έχει δημιουργηθεί το Ιατρικό Συντονιστικό Κέντρο , το 
οποίο λειτουργεί σε 24ωρη βάση καθ ' όλη τη διάρκεια του χρόνου , 

προσβάσιμο τηλεφωνικώς από το εσωτερικό και το εξωτερικό, και 

στελεχωμένο με διοικητικό , νοσηλευτικό και ιατρικό προσωπικό . 
Καλώντας ο ασφαλιζόμενος τη γραμμή επικοινωνίας χωρίς χρέωση , 

μπορεί να λάβει ιατρική συμβουλή , να συντονιστεί επίσκεψη γιατρού ή 

εισαγωγή του ασφαλιζομένου σε νοσοκομείο , αναλόγως την ανάγκη . 
Με άλλα λόγια μέσω αυτού του Κέντρου η Generali προσφέρει στους 
πελάτες της έναν προσωπικό ιατρικό σύμβουλο . Το θεραπευτικό σκέ­

λος του προγράμματος σχετίζεται με τη νοσοκομειακή περίθαλψη και 
οι καλύψεις συμπεριλαμβάνουν έξοδα νοσηλείας εντός και εκτός 
Ελλάδος μέχρι 120 εκατομμύρια ανά ασφαλιστικό έτος , έξοδα χωρίς 
νοσηλεία σε νοσοκομεία , επιδόματα νοσηλείας και χειρουργικών 

επεμβάσεων σε περίπτωση που η Generali δεν συμμετέχει στα έξοδα 
νοσηλείας προ- και μετά- νοσοκομειακές δαπάνες , παροχή μητρότη-

ΕΓΓVΗΝΙΕΝΗ 

ΥΠΕΡΑΞΙΑ 

ΚΡΑΤΗΘΕΙΤΕ ΓΕΡΑ 

Συμπληρώστε τη Σύνταξή σας 
με Εγγυημένη Υπεραξία 

Μπε ίτε στο νέο ασφαλιστικό πρόγραμμα " Εγγυημένη Υπεραξία Ζωής" 

και εξασφαλίστε ένα σημαντικό nοσό για να συμπληρώσετε ουσιαστικά 

κα ι εγγυημένα τη σύνταξή σας. 

Η ''Εγγυημένη Υπεραξία Ζωής" είναι η επ ι πλέον απόδοση που χρειάζο­

νται τα χρήματά σας, γ ια να έχετε ένα εγγυημένο κεφάλαιο στη λήξη 

του συμβολαίου σας, με σίγουρες και υπερ - αποδοτικές επενδύσεις . 

Κρατηθείτε γερά, με " Εγγυημένη Υnεραξία Ζωής" και δε ίτε το κεφάλαιό 

σας να μεγαλώνε ι ... στα σίγουρα, όσο περνάε ι ο χρόνος ! 
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τας , και επείγουσα μεταφορά, μεταξύ άλλων. Το MedProtection είναι 
ένα παραδοσιακό πρόγραμμα υγείας το οποίο καλύπτει βασικές ανά­

γκες του ασφαλιζόμενου και επικεντρώνεται στη νοσοκομειακή περί­

θαλψη , καλύπτοντας 70 εκατομμύρια σε έξοδα νοσηλείας ανά ασφα­
λιστικό έτος. Τα δύο αυτά προγράμματα επιτρέπουν στην Generali την 
ευελιξία να ανταποκριθεί στις ανάγκες των πελατών της , είτε είναι 

βασικές είτε είναι σύνθετες. Ανεξάρτητα από το πρόγραμμα που θα 

επιλέξει ο ασφαλιζόμενος για την προστασία της υγείας του , η υψηλή 

ποιότητα , οργάνωση , και συνέπεια παραμένουν σταθεροί συντελε­

στές. Το υψηλό επίπεδο της Generali αντικατοπτρίζεται και στις συ­
νεργασίες που έχει συνάψει με νοσοκομεία και ιατρικά κέντρα , αντι­

στοίχου επιπέδου . Ανάμεσα σε αυτά συγκαταλέγονται το Ωνάσειο 

Καρδιοχειρουργικό Κέντρο στην Αθήνα, η Γενική Κλινική Θεσσαλονί­

κης και το Θεραπευτήριο Γαληνός στο Ηράκλειο Κρήτης. Πέραν των 

νοσοκομείων και ιατρικών κέντρων με τα οποία συνεργάζεται απευ­

θείας η Generali , το Ιατρικό Συντονιστικό Κέντρο πραγματοποιεί τον 
συντονισμό προκειμένου να καλυφθούν ανάγκες νοσηλείας ή διάγνω­

σης των ασφαλιζομένων σε όλη την Ελλάδα . 

Τέλος , τα προγράμματα MedExclusive και MedProtection παρέχονται 
με το συνταξιοδοτικό - επενδυτικό πρόγραμμα της εταιρίας , Generali 
Viνa , με ελάχιστο ετήσιο ασφάλιστρο 150.000 δραχμές. 
Για την οικογένεια Παπαδόπουλου προτείνουμε τις εξής εναλλακτι­

κές λύσεις : 

Α. MedExclusive , Α ' θέση , χωρίς απαλλαγή 

Άνδρας 40 ετών 233.095 
Γυναίκα 40 ετών 279.186 
Παιδί 7 ετών 132.375 
Παιδί 4 ετών 132.375 
Σύνολο 777.031 ή 64 .753/μήνα 

Β . MedExclusive , Β ' θέση , 500.000 Απαλλαγή 
Άνδρας 40 ετών 165.924 
Γυναίκα 40 ετών 192.870 
Παιδί 7 ετών 109.336 
Παιδί4ετών 109.336 
Σύνολο 577.466 ή 48.122/μήνα 
Γ . MedProtection, δωμάτιο και τροφή 120 000 , χωρίς απαλλαγή 
Άνδρας 40 ετών 158.935 
Γυναίκα 40 ετών 181.186 
Παιδί 7 ετών 89.958 
Πα~ί4ετών 89.958 
Σύνολο 520.037 ή 43.336/μήνα 
Δ. MedProtection, δωμάτιο & τροφή 70.000 , απαλλαγή 700 .000 
Άνδρας 40 ετών 67.579 
Γυναίκα 40 ετών 75.688 
Παιδί 7 ετών 37.374 
Παιδί4ετών 37.374 
Σύνολο 218.015 ή 18.168/μήνα 
Στα παραπάνω ποσά δεν συμπεριλαμβάνονται χαρτόσημο και φόρος 

κύκλου εργασιών . 

Νοσοκομειακή περίθαλψη 

• Κάλυψη κόστους νοσηλείας εντός και εκτός Ελλάδος μέχρι 120 
εκατομμύρια ανά ασφαλιστικό έτος • Ελεύθερη επιλογή νοσοκομεί­
ου ή κλινικής • Δυνατότητα επιλογής θέσης νοσηλείας Lux, Α, Β ή Γ 

με 100% κάλυψη δαπανών στην Ελλάδα • Δωρεάν νοσηλεία με την 
Κάρτα Υγείας του MedExclusive • Καταβολή ημερήσιου επιδόματος 
και επιδόματος χειρουργικής επέμβασης, σε περίπτωση που η 

Generali δεν συμμετέχει στα έξοδα νοσηλείας • Παροχή Μητρότη­

τας: Καταβάλλεται επίδομα φυσιολογικού ή με καισαρική τομή τοκε­

τού • Επείγουσα μεταφορά • Νομική προστασία : Κάλυψη δαπανών 

για τη διεκδίκηση αξιώσεων αποζημίωσης του ασφαλισμένου κατά 

των ιατρών ή του νοσοκομείου . • Κάλυψη δαπανών χειρουργικών 

επεμβάσεων χωρίς διανυκτέρευση • Προ και μετανοσοκομειακές 

δαπάνες . 

..,..,, .. _κuμβεβλημένοι γιατρο ί και διαγνωστ ικά κέντρα 
Generali συνεργάζεται με γιατρούς όλων των ειδικοτήτων και με 
α μεγάλο δίκτυο συμβεβλημένων ιατρικών κέντρων σε όλη την 

eλλάδα . 

φ INTERAMERICAN 
Γιώργος Ντόντος 

Προϊστάμενος Marketing INTERAMERICAN Υγείας 

Σύοτnuο υνείος Medisνstem 
Με το σκεπτικό ότι ποιότητα στην υγεία δεν είναι να μας δίνεται η δυ­
νατότητα για μια αξιοπρεπή νοσηλεία , αλλά να μας δίνεται η δυνατό­
τητα να προστατεύουμε την υγεία μας (μέσω της οργανωμένης και 
συστηματικής πρόληψης , της έγκαιρης διάγνωσης και της συντονι­
σμένης θεραπείας) ώστε να προλαμβάνουμε τα προβλήματα , η 
lnteramerican σχεδίασε το Medisystem, ένα πρωτοποριακό σύστημα 
υγείας που εξασφαλίζει στα άτομα που καλύπτει , όλα τα μέσα που 
χρειάζονται για την προστασία της υγε ίας τους . 
Το Medisystem δεν είναι ένα απλό ασφαλιστικό προϊόν , αλλά ένα 
ολοκληρωμένο σύστημα υγείας που σχεδιάσθηκε για να εξασφαλίσει 
στα καλυπτόμενα μέλη : 

• Πλήρη κάλυψη της υγείας τους . • Οργανωμένη και συστηματική 
πρόληψη. • Εύκολη και γρήγορη πρόσβαση σε όλες τις υπηρεσίες 
υγείας. • Συντονισμένη φροντίδα σε όλα τα επίπεδα περίθαλψης . • 
Υψηλή ποιότητα υπηρεσιών • Σωστή αντιμετώπιση οποιουδήποτε 
περιστατικού ανεξάρτητα από τη σοβαρότητά του , ποια ώρα της ημέ­
ρας ή σε ποιο μέρος του κόσμου θα συμβεί. • Λογικό κόστος. 
Maxima Gαld 
Το συγκεκριμένο πρόγραμμα καλύπτει τα έξοδα που θα προκύψουν 
κατά τη διάρκεια της νοσηλείας του ασφαλιζόμενου και των εξαρτω­

μένων από αυτόν προσώπων που συμπεριλαμβάνονται στην ασφάλι­
ση , εξαιτίας ασθένειας ή ατυχήματος και τα οποία αφορούν σε : 

α) Παροχές κατά νοσηλεία, β) Επίδομα μητρότητας , γ) Χειρουργικές 
επεμβάσεις χωρίς νοσηλεία , δ) Καταβολή εξόδων νοσηλείας σε κρα­

τικό νοσοκομείο , ε) Καταβολή ημερησίου επιδόματος εξαιτίας ατυχή­
ματος ή ασθενε ίας σε κρατικό νοσοκομείο , ζ) Αμοιβή χειρουργού και 

αναισθησιολόγου σε περίπτωση χειρουργικής επέμβασης εξαιτίας 
ατυχήματος , ασθένειας . 
Παρακάτω φαίνεται η ακριβότερη - οικονομικότερη εκδοχή του προ­

γράμματος Maxima Gold . 
Καλύψεις 
Απλή Ισόβιος 
Ασφάλεια 1.500.000 
δρχ. 
Maxima Gold 
Θέση:Α 
Μικτά Ετήσια 

Ασφάλιστρα 
Καλύψεις 

Απλή Ισόβιος 
Ασφάλεια 

1.500.000 δρχ . 

Maxima Gold 
Θέση: Β 

Μικτά Ετήσια 
Ασφάλιστρα 

Καθαρά Ασφάλιστρα 

23.519 

244 .818 

315 .207 
Καθαρό Ασφάλιστρα 

23.519 

169.420 

230 278 

Δίκτυο υπηρεσιών υγείας 

Για να μπορεί να εξασφαλίζει την υγεία των ασφαλισμένων , το 

Medisystem βασίζεται σε ένα εκτενές δίκτυο υπηρεσιών υγείας που 
αποτελείται από : 

• Περισσότερους από 700 άριστους γιατρούς , όλων των ειδικοτή­

των , με πολύ καλή γεωγραφική διασπορά, ώστε πάντα να βρίσκεται 
ένας γιατρός κοντά στους ασφαλισμένους. • Περισσότερα από 11 Ο 
άρτια εξοπλισμένα διαγνωστικά κέντρα, κατανεμημένα με το ίδιο 
σκεπτικό όπως και οι γιατροί , στα οποία οι ασφαλισμένοι μπορούν να 

κάνουν οποιαδήποτε διαγνωστική εξέταση και αν χρειασθούν. • 
Υπερσύγχρονα νοσοκομεία , από τα οποία τρία είναι ιδιοκτησίας του 
ομίλου lnteramerican. • Τη «γραμμή υγείας - 101 Ο» που έχει συντο­
νιστικό κέντρο στελεχωμένο με ειδικά εκπαιδευμένους γιατρούς και 
νοσηλευτικό προσωπικό και με ένα απλό τηλεφώνημα αναλαμβάνει 

τον συντονισμό όλων των υπηρεσιών που χρειάζεται ο ασφαλισμέ­
νος , χωρίς χρονοβόρες διαδικασίες και ταλαιπωρία . 

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι όλα τα μέλη του δικτύου έχουν επιλεγεί 
έπειτα από αυστηρές διαδικασίες , έτσι ώστε να διασφαλίζεται ότι θα 

παρέχονται πάντα υπηρεσίες πολύ υψηλού επιπέδου . 

Το δίκτυο υγείας είναι αρκετά εκτεταμένο , καλύπτει ήδη 23 νομούς (τις 5 με­
γαλύτερες πόλεις της Ελλάδας και 31 μικρότερες) και επεκτείνεται συνεχώς . 
Επιπλέον μέσω του Συντονιστικού Κέντρου υπάρχουν ανταποκριτές σε 165 
χώρες του κόσμου . Έτσι οι ασφαλισμένοι του Medisystem - ακόμα και όταν 

βρίσκονται μακριά από το σπίτι τους - έχουν συνεχώς μια ομπρέλα προστα­
σίας από πάνω τους 

Η αρχική επένδυση που χρειάσθηκε για τη δημιουργία του Medisystem (νέες 
τεχνολογίες και τεχνογνωσία) ξεπέρασε το 1,5 δισεκατομμύριο δρχ . ενώ γίνο­
νται συνεχώς και νέες επενδύσεις ώστε σύντομα να είναι δυνατή η παροχή και 

άλλων υπηρεσιών . Ε κτός όμως από τις επενδύσεις για το Medisystem από την 
lnteramerican Υγείας , ο όμιλος lnteramerican συνολικά , έχει κάνει επενδύσεις 

ύψους πολλών δεκάδων δισεκατομμυρ ίων δρχ. για την απόκτηση τριών κλινι­
κών ( Ευpωκλινική , Αθηναϊκή , Παιδιατρική) , ενώ συνεχίζει να επενδύει σημα­
ντικά ποσά για την κτιριακή υποδομή , τον εξοπλισμό των κλινικών , την ιατρική 
έρευνα , αλλά και για τη δημιουργία νέων πρότυπων μονάδων παροχής υπηρε­
σιών υγείας . Επιπλέον θα πρέπει να σημειωθεί ότι ιδιαίτερα σημαντικές επεν­
δύσεις έχουν γίνει και γίνονται από τον όμιλο lnteramerican για τον στόλο των 
μέσων υγειονομικής μεταφοράς , που αποτελείται από ασθενοφόρα , ελικόπτε­

ρα και αεροπλάνα . 

ΑΛΟΝΙΚΑ 

Θεόφιλος Τσομ(δης 
Προϊστάμενος κλάδου Ζωής 

ΚολύΨειι: υιunλών ΠΡΟliΙΟVΡΟΦών 
Η Ιντεpσαλόνικα Ζωής έρχεται, όπως και οι υπόλοιπες ασφαλιστικές εταιρίες , 
να καλύψει τα κενά της δημόσιας ασφάλισης και να δώσει προς τους πελάτες 

της υπηρεσίες υψηλών προδιαγραφών . 
Παρακάτω αναλύονται το οικονομικότερο - ακριβότερο πρόγραμμα για την 

προαναφερθείσα οικογένεια. 

Α. Ασφαλιζόμενος : Κώστας Παπαδόπουλος 
Ηλικία: 40 ετών 
Επάγγελμα: ελεύθερος επαγγελματίας 
Διάρκεια συμβολαίου : 20 χρόνια 
Καλύψεις : Είδος ασφάλισης Κεφάλαιο 

Π-01 3.500.000 
Ευρεία νοσ . πεpίθαλ. 20 .000.000 (Σχ. Ζ ') 

Προστατευόμενα μέλη : Α. Μαρία, 40 ετών, Β . Σοφία , 7 ετών , Γ . Γιώργος , 4 
ετών 

Πίνακας Παροχών 

Παροχές λόγω ασθένει ας ή ατυχή ματος: Απώλεια Ζωής Καταβάλλεται στους 
δικαιούχους αποζημίωση 3.500.000 δρχ . Παροχές λόγω νοσοκομειακής περί­

θαλψης: Καλύπτονται τα έξοδα του ασφαλισμένου και των προστατευομένων 
μελών , που θα πραγματοποιηθούν για τη νοσοκομειακή και τη σχετιζόμενη 

εξωνοσοκομειακή περίθαλψή του από ατύχημα ή και από ασθένεια . 
Α. Αναγνωριζόμενα έ ξοδο: Κατά περίπτωση μέγιστο καλυπτόμενο ποσό για 
νοσοκομειακά και ιατροφαρμακευτικά έξοδα 20.000.000 δρχ . • Σε περίπτωση 
μη χρήσεως της συγκεκριμένης κάλυψης κατά τα 3 πρώτα χρόνια το μέγιστο 
καλυπτόμενο ποσό γίνεται 60.000 .000 δρχ 1. Για δωμάτιο και τροφή αναγνω­
ρίζεται ημερήσιο νοσήλια μέχρι 50.000 δρχ . 2. Χειρουργικά έξοδα , έξοδα αναι­
σθησιολόγου και γενικά έξοδα νοσοκομείου καλύπτονται βάσει αποδείξεων , 

μέχρι το μέγιστο καλυπτόμενο ποσό . 3. Σε περίπτωση νοσηλείας στο εξωτερι­
κό καταβάλλεται ημερήσιο επίδομα 300.000 δρχ . για το χρονικό διάστημα πα­
ραμονής στο νοσοκομείο και μέχρι το μέγιστο καλυπτόμενο ποσό . 4. Καλύπτο­
νται δαπάνες για μικροβιολογικές και εργαστηριακές εξετάσεις προ της εισό­

δου στο νοσοκομείο και για ποσό μέχρι 500.000 δρχ . ετησίως , εφόσον υπάρ­
χει ακόλουθη νοσηλεία τουλάχιστον 3 ημερών ή πραγματοποιηθεί χειρουργική 
επέμβαση μέσα σε 15 ημέρες από την ημερομηνία διενέργειας των εξετάσε­
ων . 5. Καλύπτονται δαπάνες κατά την περίοδο αναρρώσεως μετά την έξοδο 
από το νοσοκομείο , για κάθε ιατρική επ ίσκεψη μέχρι 15.000 δρχ. και για φαρ­
μακευτικά έξοδα , έξοδα φυσικοθεραπείας κ.λπ . μέχρι 500 .000 δρχ . 6. Παρέ­
χεται επίδομα τοκετού 500.000 δρχ. Η κάλυψη αυτή ισχύει ύστερα από παρέ­
λευση δεκαπέντε (15) μηνών από την ημερομηνία ασφαλίσεως των καλυπτο­
μένων γυναικών . Καταβολή αποζημ ίωσης : Εάν καταβληθεί αποζημίωση για την 
ίδια αιτία από το ασφαλιστικό τους ταμείο , η εταιρ ία θα καταβάλει το 100% της 
διαφοράς και μέχρι το μέγιστο καλυπτόμενο ποσό . 
Εάν δεν καταβληθεί αποζημίωση για την ίδια αιτία από το ασφαλιστικό τους τα­
μείο , η εταιρία θα καταβάλει το 85% των αναγνωρισθέντων εξόδων νοσηλείας 
εκτός των επιδομάτων τα οποία καταβάλλονται στο ακέραιο. Κόστος προγρόμ-

μοτος • Το ετήσιο κόστος του προγράμματος είναι 294.500 δρχ. Β . Ασφαλιζό­
μενος : Άνδρας Ηλικία : 40 ετών Επάγγελμα : ελεύθερος επαγγελματίας Διάρ­
κεια συμβολαίου: 20 χρόνια 
Καλύψεις : Ε ίδος ασφάλισης 

Π-01 
«Θεραπεία και οικονομική 

βοήθεια υγείας» 

Κεφάλαιο 
1.000.000 
5.000.000 

Προστατευόμενο μέλη : Α . Μαρία , ετών 40, Σοφία , ετών 7, Γ . Γιώργος , ετών 4. 

Π ίνακας παροχών 

Παροχές λ όγω ασθένειας ή ατυχή ματος : Σε περίπτωση θανάτου , καταβάλλε­
ται στους δικαιούχους αποζημίωση 1.000 000 δρχ . 

Παροχές πρωτοβάθμιος ιατρικής βοήθειας • Πρώτες βοήθειες από ιατρούς 
ειδικοτήτων , όπου και όταν χρειασθούν στον ασφαλισμένο ή στα καλυπτόμενα 
μέλη με ένα μόνο τηλεφώνημα. • Επείγουσα αερομεταφορά με ιδιόκτητα αε­
ροπορικά μέσα , άμεσα και αξιόπιστα σε όλη την Ελλάδα . • Ενεσιοθεpαπεία 
από έμπειρες νοσοκόμες . • Δωρεάν check-up. Άμεση και έγκυρη προληπτική 
διάγνωση (ολοκληρωμένος, προληπτικός έλεγχος και ιατρικές συμβουλές σε 
συμβεβλημένα διαγνωστικά κέντρα) . • Εξειδικευμένη ιατρική βοήθεια και δια­
γνωστικές εξετάσεις . Γεωγραφική διασπορά καλύψεων : Ολόκληρη η ελληνική 
επικράτεια 
Παροχές λόγω νοσοκομειακής περίθαλψης : Καλύπτονται τα έξοδα του ασφα­
λισμένου και των προστατευομένων μελών , που θα πραγματοποιηθούν για τη 
νοσοκομειακή και τη σχετιζόμενη εξωνοσοκομειακή περίθαλψή του από ατύ­
χημα ή και από ασθένεια . 
Α. Αναγνωριζόμενο έξοδα : Κατά περίπτωση μέγιστο καλυπτόμενο ποσό για 
νοσοκομειακά και ιατροφαρμακευτικά έξοδα μέχρι 5.000.000 δρχ . 1. Για δω­
μάτιο και τροφή αναγνωρίζεται ημερήσιο νοσήλια μέχρι 30.000 δρχ. 2. Χει­
ρουργικά έξοδα , έξοδα αναισθησιολόγου και γενικά έξοδα νοσοκομείου καλύ ­
πτονται βάσει αποδείξεων , μέχρι το μέγιστο καλυπτόμενο ποσό . 3. Σε περί­
πτωση νοσηλείας στο εξωτερικό καταβάλλεται ημερήσιο επίδομα 150.000 
δρχ. για το χρονικό διάστημα παραμονής στο νοσοκομείο και μέχρι το μέγιστο 
καλυπτόμενο ποσό . 4. Καλύπτονται δαπάνες για μικροβιολογικές και εργαστη­
ριακές εξετάσεις προ της εισόδου στο νοσοκομείο και για ποσό μέχρι 
200.000 δρχ . ετησίως , εφόσον υπάρχει ακόλουθη νοσηλεία τουλάχιστον 3 
ημερών ή πραγματοποιηθεί χειρουργική επέμβαση μέσα σε 15 ημέρες από 
την ημερομηνία δ ιενέργειας των εξετάσεων . 5. Καλύπτονται δαπάνες κατά 
την περίοδο αναρρώσεως μετά την έξοδο από το νοσοκομείο , για κάθε ιατρική 
επίσκεψη μέχρι 12.000 δρχ . και για φαρμακευτικά έξοδα, έξοδα φυσικοθερα­
πείας κ.λπ. μέχρι 250.000 δρχ. 
Καταβολή αποζημίωσης : Εάν καταβληθεί αποζημ ίωση για την ίδια αιτία από το 
ασφαλιστικό τους ταμείο , η εταιρία θα καταβάλει το 100% της διαφοράς και 
μέχρι το μέγιστο καλυπτόμενο ποσό. 

Εάν δεν καταβληθεί αποζημίωση για την ίδια αιτία από το ασφαλιστικό τους τα­
μείο , η εταιρία θα καταβάλει το 85% των αναγνωρισθέντων εξόδων νοσηλείας 
εκτός των επιδομάτων τα οποία καταβάλλονται στο ακέραιο . 
Κόστος προγράμματος : Το ετήσιο κόστος του προγράμματος είναι 408.000 
δρχ . 

Συμβεβλημiνανοσοκομ~ακ6 ~ρ~ματα 

Υπάρχει ελευθερία στην επιλογή των νοσηλευτικών ιδρυμάτων και των ιατρών 

από τον ασφαλισμένο. 

INTERNATICNAL HELLAS 

Ιωάννα Κοτσιφάκη 

Τεχνική διευθύντρια κλάδου Ζωής lntemational Life ΑΕΑΖ 

βωpοκίζει τnν υνείο 

Σε έναν κόσμο που δυστυχώς η περιφρούρηση της υγείας μας τείνει να είναι 
πολυτέλεια , η lnternational Life θεωρεί καθήκον της να δημιουργήσει τις συν­
θήκες εκείνες που θα επιτρέψουν σε όλους μας να αντιμετωπίσουμε τυχόν 
προβλήματα υγείας με σεβασμό και αξιοπρέπεια . Οι συνθήκες για μια τετρα-
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μελή οικογένεια που θα ήθελε να θωρακίσει το θεμέλιο της ευτυχίας της , 

την υγεία της , δεν είναι ιδιατέρως εύκολες . Στην lnternational Life η προ­
στασία της υγείας αποτελεί δικαίωμα για τον καθένα μας. Γι ' αυτό έχει 
δημιουργήσει ένα πλέγμα προϊόντων υγείας που δίνει τη δυνατότητα στον 
καθένα να απολαμβάνει την περιφρούρηση της υγείας του σε τιμή που τον 
βολεύει και στο καθεστώς που του ταιριάζει. Η δημιουργία αυτού του 
πλέγματος προϊόντων ξεκινά από την αντίληψη που έχει η εταιρία για την 
υγεία ότι συναρτάται από τρεις πολύ σημαντικούς παράγοντες : την πρό­
ληψη , τη διάγνωση και την αποτελεσματική αντιμετώπιση του προβλήμα­
τος . Οι τρεις αυτοί παράγοντες συνθέτουν τη συνθήκη προστασίας της 
υγείας μας . 

Η lnternational Life γνωρίζει πόσο σημαντικό είναι για μια τετραμελή οικο­
γένεια να διατηρήσει το επίπεδο ζωής της , να διασφαλίσει το μέλλον των 
προστατευόμενων μελών της και να αντιμετωπίσει με αξιοπρέπεια τυχόν 
προβλήματα υγείας . Για το λόγο αυτό δημιούργησε μια σειρά σύγχρονων 
και ευέλικτων προγραμμάτων υγείας , τα οποία μπορούν να συνδυαστούν 
με οποιοδήποτε ασφαλιστικό ταμείο και βαλάντιο . Ας δούμε αυτό το πλέγ­
μα προϊόντων : 
Το πρόγραμμα Master Healthcare με ολοκληρωμένη κάλυψη (πρωτοβάθ­
μια και δευτεροβάθμια) , με νοσηλεία σε 2κλινο δωμάτιο πλήρη 100% και 
απεριόριστη κάλυψη , για 4 άτομα , ανέρχεται με όλες τις επιβαρύνσεις σε 
757.000 δρχ . 

Master Healthcare 
Παροχές 
• Ελεύθερη επιλογή θέσης νοσηλείας Α ή Β ή Ιυχ δωμάτιο • Κάλυψη 
εντός και εκτός Ελλάδας : - Απεριόριστη κάλυψη όλων των εξόδων (δω­
μάτιο + τροφή , αμοιβή χειρούργου και αναισθησιολόγου, παρακλινικές 
υπηρεσίες , φάρμακα κ.λπ . ) για νοσηλεία στην Ελλάδα (με πλήρη 100% ή 
ποσοστιαία αποζημίωση , ανάλογα με το συμβόλαιο) . - Μέχρι 352.165 ευ­
ρώ (ή 120 εκατ. δρχ . ) κάλυψη - ανάλογα με το συμβόλαιο - για νοσηλεία 
στο εξωτερικό. • Ελεύθερη επιλογή νοσοκομείου ή κλινικής , όπως επί­
σης και θεράποντος ιατρού . • Δωρεάν νοσηλεία , χωρίς διατυπώσεις , με 
την κάρτα Master HealthCare σε οποιοδήποτε συμβεβλημένο νοσοκομείο 
της Ελλάδας . • Κάρτα του Παγκόσμιου Οργανισμού EuroCross δίνει το δι­
καίωμα για δωρεάν νοσηλεία στο εξωτερικό στο έκτακτο και επείγον πε­
ριστατικό . • Κάλυψη για όσο διάστημα επιθυμεί ο ασφαλισμένος, μέχρι 
και ισόβια . 
Πρόσθετες - ειδικές παροχές 
1. Ημερήσιο νοσοκομειακό επίδομα για νοσηλεία σε κρατικό νοσοκομείο 
(ανεξάρτητα από τα έξοδα που θα αποζημιώσουμε) . 2. Κάλυψη προ και 
μετά-νοσοκομειακών εξόδων που σχετίζονται με τα αίτια της νοσηλείας , 

πριν και ύστερα από αυτήν . 3. Χειρουργικό επίδομα αν δεν προσκομισθεί 
απόδειξη εξόδων χειρούργου και αναισθησιολόγου . 4. Παροχή Μητρότη­
τας , καταβάλλεται επίδομα τοκετού στην ασφαλισμένη που έχει συμπλη­
ρώσει τουλάχιστον 1 Ο μήνες ασφάλισης . 5. Επίδομα συνοδού για νοση­
λεία στο εξωτερικό . 6. Αποκλειστική νοσοκόμα στο σπίτι (αν κριθεί ιατρι­
κά απαραίτητο). 7. Υγειονομική αερομεταφορά εντός Ελλάδας . 8. Μικρές 
χειρουργικές επεμβάσεις χωρίς νοσηλεία . 9. Επείγουσα ιατρική βοήθεια 
και αερομεταφορά κατά τη διάρκεια ταξιδίοu στο εξωτερικό . 1 Ο. Χορηγεί­
ται έκπτωση στο ασφάλιστρο του πακέτου (αν συνδυασθεί νοσοκομειακή 
και εξωνοσοκομειακή) και πρόσθετη έκπτωση για το οικογενειακό συμβό­
λαιο υγείας . 

Ως εναλλακτική λύση φθηνότερου κόστους προτείνεται το lnlίfe Υγεία , 
που επίσης καλύπτει πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια περίθαλψη με όριο 

ποσού , το οποίο στην περίπτωση της οικογένειας Παπαδόπουλου το κό­
στος διαμορφώνεται σε 549.000 δρχ . 

lnlife Υγεία 

Παροχές 
• Αποζημιώνει νοσοκομειακά έξοδα ποσού μέχρι 293.470,29 ευρώ 
(100.000.000 δρχ . ) για κάθε νοσηλεία . ~ Κάλυψη εντός και εκτός Ελλά­
δος • Ελεύθερη επιλογή νοσοκομείου ή κλινικής , όπως επίσης και θερά­
ποντος ιατρού. • Δωρεάν νοσηλεία χωρίς διατυπώσεις , με την κάρτα 

Master Health Care σε οποιοδήποτε συμβεβλημένο νοσοκομείο της Ελλά­
δας . • Η κάρτα του παγκόσμιου οργανισμού EuroCross δίνει το δικαίωμα 
για δωρεάν νοσηλεία στο εξωτερικό στο έκτακτο και επείγον περιστατικό. 
• Επιλέγετε το επίπεδο νοσηλείας (θέση) όταν θα χρειαστεί να νοσηλευ­
τείτε σύμφωνα με τις απαιτήσεις σας τότε , χωρίς τη δέσμευση της προε­

γής. • Πρόσθετες παροχές : 1. Ημερήσιο νοσοκομειακό επίδομα για 
εία σε κρατικό νοσοκομείο (ανεξάρτητα από τα έξοδα που θα απο­
ουμε) . 2 . Χειρουργικό επίδομα αν δεν προσκομιστεί απόδειξη χει­
υ και αναισθησιολόγου. 3. Παροχή μητρότητας , καταβάλλεται επί-

• τοκετού στην ασφαλισμένη . 4. Υγειονομική αερομεταφορά εντός 
δας . 5. Επείγουσα ιατρική βοήθεια και αερομεταφορά κατά τη διάρ­

ξιδίου στο εξωτερικό . 

Βασικό χαρακτηριστικό 
• Πολλές επιλογές : Εξωνοσοκομειακή περίθαλψη ή και νοσοκομειακή 
νοσηλεία. • Κάλυψη δαπανών εντός και εκτός Ελλάδας . • Κάλυψη για 
όσο χρόνο επιθυμεί ο ασφαλισμένος μέχρι και ισόβια . • Το lnLife Υγεία 
επιτρέπει επίσης στον ασφαλισμένο να αξιοποιήσει με τον καλύτερο τρό­
πο υπάρχουσες ασφαλίσεις (ταμεία ή ιδιωτική ασφάλιση) και έτσι να εξα­
σφαλίσει συνολική κάλυψη μέχρι και 100% των εξόδων του. • Παρέχεται 
με φθηνό ασφάλιστρο μία δυνατότητα που εξασφαλίζεται με μικρή συμμε­
τοχή του ασφαλισμένου στο κόστος νοσηλείας (εκπιπτόμενο ποσό) , το 
οποίο συναρτάται με τη θέση νοσηλείας , και κυμαίνεται από 880,41 ευρώ 
(300.000 δρχ . ) μέχρι 3.521 ,64 ευρώ (1 .200.000 δρχ. ) για κάθε περίπτω­
ση νοσηλείας . • Χορηγείται έκπτωση στο ασφάλιστρο του πακέτου (αν 
συνδυασθεί νοσοκομειακή και εξωνοσοκομειακή , και πρόσθετη έκπτωση 
για το οικογενειακό συμβόλαιο υγείας) . 
Σε κάθε περίπτωση ο ασφαλισμένος διατηρεί το δικαίωμα να επιλέξει το 
εύρος της κάλυψής του , δηλαδή να ασφαλιστεί μόνο για πρωτοβάθμια ή 

δευτεροβάθμια περίθαλψη , οπότε μειώνεται και το κόστος ασφάλισης , 
όπως επίσης και να συνδυάσει τα ανωτέρω προγράμματα υγείας , τα 
οποία ας σημειωθεί δίνονται ως προσαρτήματα σε συμβόλαια Ζωής (κλα­
σικά ή unit linked) , με άλλα προγράμματα υγείας όπως Νοσοκομειακό Επί­
δομα και lnlife Υπερπροστασία Υγείας για σοβαρές ασθένειες. 

Συμβεβλημένα νοσηλευτικά ιδρύματα 

Α. Για τη δευτεροβάθμια περίθαλψη 
ΑΘΗΝΑ: 01 ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΩΝ , 02 ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΠΑΛ. 
ΦΑΛΗΡΟΥ, 03 ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΩΝ ΕΑΕ ΥΠΟΚ/ΜΑ ΚΛΙΝΙΚΗ 
ΨΥΧΙΚΌΥ, 04 ΚΥΑΝΌΥΣ ΣΤΑΥΡΟΣ Α . Ε ., 05 ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ Α. Ε. , 

06 ΛΕΥΚΌΣ ΣΤΑΥΡΌΣ, 07 ΜΑΙΕΥΤΗΡΙ Ο ΛΗΤΩ, 13 ΩΝΑΣΕΙΟ 
ΚΑΡΔΙΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΌ, 14 ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ , 16 ΕΡΡΙΚΟΣ ΝΤΥΝΑΝ , 

17 ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ , 18 ΙΑΤΡΙΚΌ ΚΕΝΤΡΌ ΑΘΗΝΩΝ 
ΔΙΑΒΑΛΚΑΝΙΚΌ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ . ΠΕΙΡΑΙΑΣ: 11 ΜΕΡΙ ΜΝΑ Α.Ε. (ΚΛΙΝΙΚΗ 
ΑΓΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑΌΣ), 12 ΛΕΥΚΟΣ ΣΤΑΥΡΟΣ, 19 ΜΕΤRΌΡΌLΙΤΑΝ. 
θΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ : 08 ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ, 09 ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΓΙΟΣ 
ΛΌΥΚΑΣ ΚΕΡΚΥΡΑ : 1 Ο ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΚΕΡΚΥΡΑΣ ΚΡΗΤΗ : 20 
ΘΕΡΑΠΕΥΤΙΚΌ ΚΕΝΤΡΟ ΧΑΝΙΩΝ , 21 ΚΛΙΝΙΚΗ ΓΑΒΡΙΛΑΚΗ - ΠΡΟΤΥΠΟΣ 
ΙΑΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ, 22 ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΟ & ΘΕΡΑΠΕΥΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 
ΡΕΘΥΜΝΟΥ ΑΣΚΛΗΠΙΟΣ, 23 ΑΣΚΛΗΠΙΕΙΟΝ ΚΡΗΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ 
Αν η νοσηλεία γίνει σε μη συμβεβλημένη κλινική τότε λειτουργεί το απο­
ζημιωτικό σύστημα. Ο πελάτης προσκομίζει τις αποδείξεις εξόδων στην 
εταιρία και αποζημιώνεται κανονικά με όσα προβλέπει το συμβόλαιο. 
Β. Για τηv πρωτοβάθμια περίθαλψη 

Η πρωτοβάθμια περίθαλψη καλύπτεται πανελλαδικά μέσα από το δίκτυο 
της Β ιοϊατρικής. 

Δ. Κούγιας 
Δ/vtής Ασφαλιστικών Λειτουργιών 

Υνιιίι: οχέοn με :τι;ιν πελότn 
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Η Metrolife - Εμπορική καλλιεργεί χρόνια τώρα μια υγιή σχέση με τους πε­
λάτες της , γι ' αυτό δίνει μεγάλη σημασία στον τομέα της πρωτοβάθμιας 
αλλά και δευτεροβάθμιας περίθαλψης . 
Συγκεκριμένα για την οικογένεια Παπαδόπουλου προτείνει δύο εναλλα­
κτικά προγράμματα : το Π31Α και το Π32Α . 

Π-31Α 

Πρόγραμμα παροχών υπηρεσιών υyε ίαc; 

Το Π-31Α περιλαμβάνει 3 κατηγορίες παροχών υπηρεσιών υγείας : 

α) Συμβεβλημένο πανελλαδικά δίκτυο ιατρών 
β) Συμβεβλημένο δίκτυο διαγνωστικών κέντρων 
γ) Συμβεβλημένα νοσηλευτικά ιδρύματα , ενώ το κόστος του ανέρχεται 

στο ποσό των 747.006 δρχ . 

ΕΛΕΥΟΕΡΙΑ ΕΠΙΛΟrΗΣ 
από ένα ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΓΕΙΑΣ 

• • 
10S1 

Ένα ασφαλι στικό σύστημ α υγείας , 
δεν είνα ι απόλυτα ολοκληρωμένο 

α ν δεν προσφέ ρ ει α πόλυτη ελευ θε ρία επιλογή ς 

κα ι γι ατρού κα ι νοσοκομ ε ίου . 

Το oLL iosis έρχεται να κα λύψει αυτό το κενό, α φού όχι μόνο αναλαμβάνει τη νοσηλεία σα ς, α λλά 
και σας επιτρέπει να επιλέξετε εσείς πο ιος γι ατρός θα σας εξετάσει κα ι σε ποιο νοσοκομείο θα πάτε. 

Το all iasis σας καλύπτε ι πλ ή ρως, γι ατί σα ς προσφέρει: 

■ Ιατρικές εξετάσεις κα ι ι ατρικές πράξεις. 

■ Δωρεάν ετήσιο check-up. 
■ Διαγνωστικές εξετάσε ι ς. 

■ Πλή ρη νοσοκομει α κή περίθαλψη. 

■ Επείγουσα Ιατρική Βοήθεια και Μεταφορά σε νοσοκομείο με το 
κατάλληλο μ εταφορικό μέσο. 

■ Τηλεφωνικό Κέvτρο ιατρ ικής υποστήριξης κα ι καθοδήγησης, 
όλο το 24ωρο, στο τηλέφωνο 1142. 

■ Αποκατάσταση της υγεία ς σας, χωρίς περιπή ταλαιπωρία 
κα ι χρονοβόρες διαδικασίες. 

Και όλα αυτά. ανεξάρτητα από ύπαρξη ασφάλειας ζωής. 

oLL iosis. 
Για να αποφασίζετε εσείς, για την υγεία σας. 

Allianz(ill) 
Η δύναμη στο πλευρό σας 

Κεντρικά γραφεία: Λ. Κηφισίας 124,115 26 
Τηλ. Κέντρο aLL iasis: 1142 
Κέντρο Επικοινωνίας Allianz: 6999 999 
Faχ: 6997 574 
Υποκατάστημα 8. Ελλάδος: Τσιμισκή 27, 546 24 Θεσσαλονίκη 
Τηλ.: 031 232640, Faχ: 031 229702 
http:\\www.allianLgr 



• Call Center: Συντονιστικό και πληροφοριακό τηλεφωνικό κέντρο σε 24ωρη 
βάση . 

Στελέχωση από έμπειρους γιατρούς οι οποίοι θα παρέχουν πληροφορίες 
αι καθοδήγηση στους ασφαλισμένους που θα απευθύνονται σε αυτούς . 

ΝΟΣΟΚΟΜΕιΑΚΗ ΠΕΡιΘΑΛΨΗ 
ΠΑΡΟΧΕΣ 

1. Δωμάτιο και τροφή 
2. Έξοδα νοσηλείας 
3. Αμοιβή χειρουργού 
και αναισθησιολόγου 

4. Χειρουργικό επίδομα 

6. Ημερήσια νοσηλεία 
7. Νοσοκόμα στο σπίτι 
8. Νοσηλεία 
σε κρατικό νοσοκομείο 

9. Νοσηλεία στο εξωτερικό 

1 Ο . Παροχές μητρότητας 

α) Προγεννητικός έλεγχος 

β ) Παρακολούθηση εγκυμοσύνης 

γ) Επίδομα τοκετού 
11 . Check - υp 

ΚΑΛΥΨΕΙΣ 
Απεριόριστη 
Απεριόριστη 

Απεριόριστη με βάση την απόδειξη 
Ειδική επέμβαση 450.000 
Εξαιρετικά βαρεία 350.000 
Βαρεία επέμβαση 300.000 
Μεγάλη επέμβαση 250.000 
Μεσαία επέμβαση 150.000 
Μικρή επέμβαση 70.000 
Πολύ μικρή 30.000 
α) Θεραπεία εντός νοσοκομείου 

β) Μονάδα εντατικής 30.000 
Απεριόριστη 

Απεριόριστη 

Απεριόριστη 
105.000.000 δρχ./έτος 
80% επί των πραγματοποιηθέντων 
εξόδων 

Πακέτο εξετάσεων μετά 15 μήνες 
συνεχούς ασφάλισης 

Πλήρης κάλυψη από γιατρό του 

δικτύου , μετά 15 μήνες συνεχούς 
ασφάλισης 

550.000 δρχ . (αναμονή 24 μήνες) 
Πακέτο εξετάσεων προληπτικού 
ελέγχου μετά 12 μήνες συνεχούς 
ασφάλισης 

Απεριόριστη 12. Επείγουσα μεταφορά 

Δραχμικό ποσό απαλλαγής 

κατά νοσηλεία 

ΚΑΤΗΓΟΡιΕΣ 

ι ιι ιιι ιν 

Ο 250.000 500.000 1.000.000 

Π-32Α Ασφάλιση υγείας 

Το πρόγραμμα Π -32Α είναι πρόγραμμα νοσοκομειακής περίθαλψης και μό­

νο, ενώ για την περίπτωση της οικογένειας Παπαδόπουλου το κόστος του 
ανέρχεται στο ποσό των 348.059 δρχ . 

α) Έξοδα νοσοκομείου 
(Δωμάτιο - τροφή συν 
λοιπά έξοδα νοσηλείας) 

β) Εξαιρετικά βαρείες 

επεμβάσεις 

Πίνακαc; παροχών 

Απεριόριστη κάλυψη 

γ) Αμοιβή χειρουργού 

και αναισθησιολόγου 
δ) Θεράπων Ιατρός νοσοκομείου 
ε ) Ημερήσια νοσηλεία 
στ) Κάλυψη σε εξωτερικά ιατρεία : 
1. Μικρές χειρουργικές 
επεμβάσεις 
2. Θεραπεία εκτάκτων 
περιστατικών 

ζ) Νοσοκόμα στο σπίτι 

η) Νοσηλεία σε κρατικό 
νοσοκομείο 

θ) Νοσοκομειακό επίδομα 

εξωτερικό 

Απεριόριστη κάλυψη 

Απεριόριστη κάλυψη 

Απεριόριστη κάλυψη 

Απεριόριστη κάλυψη 

Απεριόριστη κάλυψη 

Ανώτατο ποσό μέχρι 
το διπλάσιο του Ν . Ε . 

Απεριόριστη κάλυψη 

Απεριόριστη κάλυψη 

Τρίκλινο 30.000 δρχ . ημερησίως 

Δίκλινο 35.000 δρχ. ημερησίως 
Μονόκλινο 40.000 δρχ . ημερησίως 
Lux 45.000 δρχ. 

Τρίκλινο 300.000 δρχ . 

Δίκλινο 350.000 δρχ. 
Μονόκλινο 400.000 δρχ . 

Lux απεριόριστη κάλυψη 

αι μέχρι 110.000.000 δρχ. κατά ασφαλιστικό έτος 

λ) Επίδομα τοκετού Τρίκλινο Δίκλινο 
Μονόκλινο Lυχ 

(Παροχή μητρότητας) 

Φυσιολογικός τοκετός 300.000 400.000 
500.000 600.000 
Πολύπλοκος τοκετός 400.000 500 .000 
600.000 700.000 
μ) Εκπιπτόμενο ποσό : 250.000 δρχ. κατά περίπτωση νοσηλείας 
Σημε ίωση : 
Σε περίπτωση εκτός θέσης νοσηλείας τα αντίστοιχα ποσά διαμορφώνονται 

ως εξής : 

Από τρίκλινο σε δίκλινο 65% 
Από τρίκλινο σε μονόκλινο 50% 
Από τρίκλινο σε Lux 35% 
Από δίκλινο σε μονόκλινο 65% 
Από δίκλινο σε Lυχ 50% 
Από μονόκλινο σε Lυχ 65% 

Συμβεβλημένα νοσηλευτικά ιδρύματα 

ΑΘΗΝΑ: ΥΓΕΙΑ , ΑΠΟΛΛΩΝΕΙΟ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ , ΚΥΑΝΟΥΣ ΣΤΑΥΡΟΣ , 

ΕΥΓΕ ΝΙΔΕΙΟ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ , ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΩΝ , ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 
ΚΛΙΝΙΚΗ ΠΑΛΑΙΟΥ ΦΑΛΗΡΟΥ, Γ ΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ , ΩΝΑΣΕ ΙΟ Κ . Κ ., 
ΛΕΥΚΟΣ ΣΤΑΥΡΟΣ , ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ , ΣΩΤΗΡ ΕΠΕ , ΠΑΙΔΙΑΤΡΙΚΗ 
ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ , ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ ΕΡΡΙΚΟΣ ΝΤΥΝΑΝ , ΛΗΤΩ , 
ΗΡΑ . ΠΕιΡΑιΑΣ: ΑΓΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ , IASIS ΘΕΣΣΑΛΟΝιΚΗ : ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ , ΚΥΑΝΟΥΣ ΣΤΑΥΡΟΣ , ΓΑΛΗΝΟΣ , ΙΑΤΡ ΙΚΟ ΔΙΑΒΑΛΚΑΝ Ι ΚΟ 

ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ , ΤΑΤΙΑΝΑ. ΛΑΜιΑ: ΙΑΤΡ ΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΜΗΤΕΡΑ ΚΟΖΑΝΗ: 
ΚΛΙΝΙΚΗ ΘΕΟΜΗΤΩΡ ΚΩΝ/ΝΟΥ ΤΣΑΡΙΔΗ ΚΑΒΑΛΑ: ΙΠΠΟΚΡΑΤΗΣ 

NATIONALE NEDERLANDEN 
Δ. Ελευθεριάδης 

Διευθυντής Marketing 

ΚολύΨεις οτο μέτρο οος 
Η Nationale Nederlanden με τη σιγουριά που της δίνει το ΙΝG Group έχει τη 
δυνατότητα να παρέχει στους ασφαλισμένους της υπηρεσίες που καλύ­
πτουν τον ίδιο τον ασφαλισμένο αλλά και την οικογένειά του. 

Το πιο ακριβό πακέτο και οι δυνατότητες που αυτό παρέχει ε ίναι το εξής : 

Παροχές γιο τον άντρο , τη γυvοίκο: • 2.000.000 δρχ. ετησίως για διαγνω­
στικές και ιατρ ικές εξετάσεις από ασθένεια ή ατύχημα • Δυνατότητα ετή­
σιου check υp • Επίσκεψη ασφαλισμένου σε ιατρό του δικτύου • Απεριόρι­
στη νοσοκομειακή περίθαλψη • Κάλυψη 100% των πραγματοποιηθέντων 
εξόδων χωρίς συμμετοχή • Κάλυψη στο εξωτερικό 80% μέχρι το ποσό των 
120.000.000 δρχ . • Κάλυψη για δωμάτιο α ' θέσης • Επίδομα τοκετού 
300 .000 δρχ . με διπλασιασμό του επιδόματος μετά το 4ο έτος και τριπλα­
σιασμό μετά το Ίο έτος . • Κάλυψη χειρουργικών επεμβάσεων χωρίς νοση­
λεία • Καλύπτει αμοιβές χειρούργων και αναισθησιολόγων (ανάλογα με τη 
σοβαρότητας της χειρουργικής επέμβασης) . • Παρέχεται κάρτα νοσηλείας 
• Δυνατότητα χρήσης τηλεφωνικού κέντρου για παροχή συμβουλευτικών 

υπηρεσιών • Αερομεταφορά Και γιο το παιδιά: • 2.000.000 δρχ . ετησίως 

για διαγνωστικές και ιατρικές εξετάσεις από ασθένεια ή ατύχημα • Δυνα­
τότητα ετήσιου check υp • Επίσκεψη ασφαλισμένου σε ιατρό του δικτύου • 
Απεριόριστη νοσοκομειακή περίθαλψη • Κάλυψη 100% των πραγματοποιη­
θέντων εξόδων χωρίς συμμετοχή • Κάλυψη στο εξωτερικό 80% μέχρι το 
ποσό των 120.000.000 δρχ. • Κάλυψη για δωμάτιο α ' θέσης • Κάλυψη χει­
ρουργικών επεμβάσεων χωρίς νοσηλεία • Καλύπτει αμοιβές χειρούργων 

και αναισθησιολόγων (ανάλογα με τη σοβαρότητα της χειρουργικής επέμ­

βασης) • Παρέχεται κάρτα νοσηλείας • Δυνατότητα χρήσης τηλεφωνικού 
κέντρου για παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών • Αερομεταφορά 
Το κόστος των παραπάνω είναι : 1.025.000 δρχ. Τέλος το πιο οικονομικό 
πακέτο είναι το παρακάτω : Παροχές γιο τοv άντρο , τη γυναίκα και το παι­

διά : • Απεριόριστη νοσοκομειακή περίθαλψη • Κάλυψη 80% των πραγμα­

τοποιηθέντων εξόδων με 20% συμμετοχή • Κάλυψη στο εξωτερικό 80% 
μέχρι το ποσό των 120.000.000 δρχ. • Κάλυψη για δωμάτιο γ' θέσης • 
Επίδομα τοκετού 100.000 δρχ . με διπλασιασμό του επιδόματος μετά το 4ο 
έτος και τριπλασιασμό μετά το Ίο έτος • Κάλυψη χειρουργικών επεμβάσε­
ων χωρίς νοσηλε ία • Καλύπτει αμοιβές χειρούργων και αναισθησιολόγων 
(ανάλογα με τη σοβαρότητα της χειρουργικής επέμβασης) . • Αερομεταφο­
ρά Το κόστος των παραπάνω είναι : 315.000 δρχ . ■ 

ΥΠΟΤΡΟΦΙΕΣ ΓΙΑ ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ ΤΩΝ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 

ΜΕΞΑΝΔΡΟΣ ΜΑΝΔΗΛΑΣ ΑΓΑΘΗ ΚΑΣΤΡΙΝΑΚΗ 
MASTER'S ΙΝ ENGιNEERιNG SCIENCE 

ΠΑΝΕΠΙΠΗΜΙΟ ΟΞΦΟΡΔΗΣ 

ΙΑΤΡΙΚΗ 
ΠΑΝΕΠιΠΗΜΙΟ ΦΡΑΝΚΦΟΥΡΤΗΣ 

ΧΡΥΣΑΝΘΟΣ ΔΕΛΛΑΡΟΚΑΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝ. ΜΗΧΑΝιΚΟΣ - COMPUTER SCIENCE 

Μ.1.Τ. , ΒΟΠΩΝΗ 

ΑΝΑΣΤΑΣιΑ-ΠΑΝΑΓΙΩΤΑ ΚΟΡΟΛΗ 
ΜΕΤΑΦΡΑΣΗ - ΔιΕΡΜΗΝΕιΑ 

ΠΑΝΕΠΙΠΗΜΙΟ NANTERRE, ΠΑΡΙΣΙ 

ΜΕΞΑΝΔΡΟΣ ΠΑΡιΣΣιΔΗΣ 
ΦΥΣΙΚΟΣ 

ΠΑΝΕΠΙΠΗΜΙΟ ΘΕΣΣΜΟΝΙΚΗΣ 

Κ ιις iε 
νια ιο μέ1'λον ιπ α · .ς 

Πέρα από τη διαρκή μας φροντίδα για την επαγγελματική εξέλιξη των Συνεργατών μας, 

στηρίζουμε έμπρακτα και τις προσδοκίες τους που αφορούν την οικογένειά τους. 

Η αντίληψη αυτή υλοποιείται και μέσω του θεσμού των υποτροφιών που παρέχει το Starr Foundation, 

το οποίο ανήκει στον Όμιλο του American lnternational Group, lnc. (AIG). 
Έτσι, εδώ και πολλά χρόνια έχει δοθεί η ευκαιρία σε χιλιάδες παιδιά Συνεργατών μας σε όλο τον κόσμο 

να σπουδάσουν στον τομέα της επιλογής τους, στη χώρα τους ή στο εξωτερικό. 

Σήμερα στην Ελλάδα, δεκάδες επιτυχημένοι επαγγελματίες έχουν αξιοποιήσει 

την υποστήριξη της ALICO AIG Life. Γιατί πάντα επιδιώκουμε 

να εφαρμόσουμε στην πράξη την πρωτοποριακή μας αντίληψη 

που εκδηλώνεται με αφοσίωση και σεβασμό στις ανθρώπινες αξίες. 

Life 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΗΣ ΖΩΗ DJIIIII 
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... Θα διακριθούμε και 
στο νέο ασφαλιστικό τοπίο» 

Επενδύουμε στον άνθρωπο και την ανθρώπινη σχέση 

Με στόχους πλήρως εναρμονισμένους με αυτούς του ομ(λοu, ο γενικός διεuθuvrής της lnternational 
Life επιθυμεί να δει την εταιρία «στο υψηλότερο σκαλοπάτι της αγοράς». Ο Περικλής Λίβας στη 

σuvέvrεuE,ή του στο «Ασφαλιστικό Ναι» περιγράφει το ασφαλιστικό τοπιΌ με τις αλλαγές του, μιλάει για 
το πεδ(ο δράσης και τις νέες προοπτικές που avo(yovraι για την εταιρία, δείχνει την εικόνα του 

μελλοvrικού ασφαλιστή, καταγράφει τα στοιχεία που απαιτεί η αγορά από τον κλάδο στο καινούργιο 
περιβάλλον που σιγά - σιγά διαμορφώνεται . Επίσης, θυμάται τις έvrοvες στιγμές που έζησε στην 

«οικογένεια» της lnternational, αλλά και τα πρώτα λόγια που άκουσε από τον πρόεδρο κ. Μπράβο, όταν 
πριν από 26 χρόνια Ε,εκιvούσε την ασφαλιστική του πορεία. 

Αναλυτικός, άμεσος και ειλικρινής, ο κ. Λ[βας βάζει σε πρώτη θέση τον ζωvrαvό οργανισμό που λέγεται 
δίκτυο πωλήσεων και τους ασφαλιστές, τοvίζοvrας ότι «οι άνθρωποι είναι αυτοί που δημιουργούν τις 

μεγάλες εταιρίες». 

Ερ.: Κύριε Λίβα , είστε χρόνια στην ασφαλιστική 

αγορά και γνωρίζετε πολλά πράγματα γι ' αυτήν . 

Τι έχει αλλάξει στο χώρο και τι θα αλλάξει στο 

μέλλον ; Ποιοι είναι οι παράγοντες που διαμορ­

φώνουν το ασφαλιστικό τοπίο στη χώρα μας ; 

Απ.: Το ασφαλιστικό τοπίο στην Ελλάδα αλλάζει 

ραγδαία . Οι αλλαγές που λαμβάνουν χώρα αυ­

τήν τη στιγμή , είναι αυτές που θα δομήσουν την 
ασφαλιστική αγορά του μέλλοντος. 
Βλέπουμε ότι τα τελευταία χρόνια οι ασφάλειες 
έχουν γίνει ένας σημαντικός τροφοδότης του 
ΑΕΠ . Παράλληλα, η ελληνική κοινωνία έχει αρ­
χίσει να βλέπει με καθαρό μάτι το συμπληρωμα­

τικό αλλά και απαραίτητο ρόλο της ιδιωτικής 
ασφάλισης . Επιπροσθέτως , οι εταιρίες ενισχύ­

ουν περισσότερο τον κοινωνικό τους ρόλο πα­

ρεμβαίνοντας στο διάλογο για το ασφαλιστικό, 

προσφέροντας την άλλη απαραίτητη διάσταση 

σ ' ένα δύσκολο θέμα , που αφορά την αξία της 

εργασίας , και τον κοινωνικό χαρακτήρα του 

κράτους. 

Οι σημαντικοί παράγοντες που άλλαξαν το 
ασφαλιστικό τοπίο στη χώρα μας και το έθεσαν 

σε μια διαδρομή συνεχών μεταβολών είναι πολ­

λοί . 
Το οικονομικό και το ευρύτερο πολιτικό περι­

βάλλον , τόσο στην Ελλάδα όσο και στη διεθνή 

κοινότητα, έχει παίξει έναν θεμελιώδη ρόλο 

στις σημαντικές αυτές αλλαγές . Η είσοδος της 

χώρας μας στην ΟΝΕ και ο σταδιακός εκσυγ­
χρονισμός των δομών της ελληνικής οικονο­

μίας συμβάλλουν σημαντικά στην αναδιάταξη 
της ασφαλιστικής αγοράς τόσο στον τομέα της 
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κάθετης όσο και σ ' αυτόν της οριζόντιας διαφο­

ροποίησης . Η «βαλκανιοποιημένη» ελληνική 

ασφαλιστική αγορά σταδιακά μετατρέπεται σε 

μια ολιγοπωλιακή αγορά όπου 12 όμιλοι εται­
ριών καρπούνται σχεδόν το 85% της αγοράς . Οι 

κινήσεις τους δεν παρακινούν την πολιτεία στη 

θέσπιση κανόνων λειτουργίας τέτοιων που θα 

μετεξελίξουν περαιτέρω την αγορά διευκολύ­
νοντας την εύρυθμη λειτουργία της . 
Έτσι ξαφνικά , ένας «ασήμαντος» παίκτης της 

ελληνικής οικονομίας , οι ασφάλειες , γίνεται 

σημαντικός τροφοδότης του ελληνικού ΑΕΠ. Η 

περιθωριοποίηση του ασφαλιστικού συμβολαίου 

ζωής ή γενικών σε ένα προϊόν αναγκαίο μόνο 
όταν υπάρχουν συνθήκες θεσμικής ανάγκης -
ασφαλιστήριο αυτοκινήτου - στα χρόνια μας 

σταματά να υπάρχει,. Η ιδιωτική ασφάλιση μπαί­

νει στην καταναλωτική κουλτούρα του Έλληνα 

ως προϊόν αλλά και ως κοινωνική λειτουργία , 

που συνδράμει στο ξεπέρασμα του αδιεξόδου 
που δημιουργεί η ανασφάλεια , η οποία προκα­
λείται από την άσκηση της κοινωνικής πολιτικής 

και της πολιτικής στον τομέα της υγείας . 

Η σταδιακή μεταβολή στην «καμπύλη μάθησης» 

του Έλληνα καταναλωτή δημιουργεί μια πρό­
σφορη αγορά, ελκυστική στα μάτια της διε­

θνούς αγοράς και δεκτικής παράλληλα της 

εφαρμογής σύγχρονων στρατηγικών στον το­

μέα της ανάπτυξης . Μ ' αυτόν τον τρόπο η 

ασφαλιστική αγορά γίνεται ξαφνικά ο Ξένιος 
Δίας για μεγάλα ευρωπαϊκά ασφαλιστικά συ­
γκροτήματα, ενώ παράλληλα δημιουργεί τους 

πρώτους «σταθμικούς κανόνες», με άλλα λόγια 

τους πρώτους κανόνες σταθεροποίησης της 
αγοράς. Η οικονομική ευρωστία , η υγιής ανά­

πτυξη , θεσπίζονται ως κανόνες λειτουργίας , 

απαγορεύοντας μ ' αυτόν τον τρόπο τυχοδιωκτι­

κές επενδύσεις , καθώς και τις εύκολες εισό­

δους και εξόδους από την αγορά . 

Ερ .: Οι σύγχρονες οικονομίες συχνά επιβάλ­

λουν αλλαγές στις δομές των εταιριών προκει­
μένου να παραμείνουν ανταγωνιστικές στο ενο­
ποιημένο πλέον περιβάλλον . Εσείς τι γνώμη 
έχετε γι ' αυτό ; 

Απ.: Η ελληνική ασφαλιστική αγορά εκσυγχρο­

νίζεται στα επίπεδα των ευρωπαϊκών και απαι­

τεί την ύπαρξη σύγχρονων ασφαλιστικών εται­

ριών που για να χαρακτηρίζονται ως τέτοιες 

πρέπει να διαθέτουν : 

1. Τεχνογνωσία : για να εφοδιάζουν την αγορά 

με σύγχρονα προϊόντα, ικανά να καλύψουν τις 

ανάγκες και του πιο απαιτητικού καταναλωτή 

(customization). 
2. Ταχύτατες διαδικασίες : για να δίνουν αποτε­
λεσματικότητα , ευελιξία και προσβασιμότητα 

στον πελάτη (augmented value) . 
3. Ορθολογισμένες στρατηγικές επενδύσεων : 

για να διαφοροποιούν τα οικονομικά μεγέθη 
των εταιριών απ ' αυτά που μπορούν να προκα­

λέσουν τυχαίες μεταβολές στο περιβάλλον 

(π.χ. η χρηματιστηριακή έκρηξη του '99 ή η χρη­
ματιστηριακή κρίση του 2000-2001 ) και μ' αυτό 
τον τρόπο να προσφέρουν αποτέλεσμα , σιγου­
ριά και εμπιστοσύνη στον πελάτη αλλά και τον 
εργαζόμενο . 

4. Σύγχρονες διαδικασίες διοίκησης ή διαχείρι-

σης ανθρώπινου δυναμικού : για τον απλούστα­

το λόγο ότι οι ασφάλειες υπάγονται στον τομέα 
των υπηρεσιών, όπου οι άνθρωποι και οι διαδι­
κασίες είναι μηχανές παραγωγής και η ύπαρξη 

της αλυσίδας ποιότητας μεταξύ τους , δημιουρ­
γεί την αποτελεσματικότητα και την απαραίτητη 
υποστήριξη στον εσωτερικό πελάτη , τον πωλη­

τή , τον ασφαλιστή που στην ουσία « κάνει» την 
ασφάλιση προϊόν . 

5. Δίκτυα πωλήσεων: με πραγματικούς επαγ­
γελματίες , με σύγχρονη εκπαίδευση και κατάρ­

τιση , ικανούς να προσεγγίζουν τις ιδιαίτερες 

ανάγκες του κάθε πελάτη με πραγματικές λύ­
σεις, χωρίς μικρά γράμματα και παρελκυστικές 

προτάσεις. ι 
6. Εκπαίδευση : σύγχρονη και συνεχής εκπαί­
δευση στο προσωπικό και στο δίκτυο πωλήσε­
ων γιατί ζούμε σ ' ένα περιβάλλον συνεχών αλ­
λαγών και μεταβολών , όπου οι απαιτήσεις είναι 
μεγάλες και η εκπαίδευση προσανατολίζει την 

αντίληψη και δημιουργεί μεθοδολογία αποτελε­
σματικής αντιμετώπισης. 
Το νέο ασφαλιστικό τοπίο θα διακρίνεται από 

την ύπαρξη τέτοιων εταιριών . Αισθάνομαι δε 
ιδιαίτερα υπερήφανος γιατί η lnternational Life 
είναι μια τέτοια εταιρία . Στα λίγα χρόνια λει­
τουργίας της , που στηρίζονται βεβαίως σε μια 

παράδοση 40 και πλέον χρόνων , διαθέτει την 

ευελιξία που της έδωσε τη δυνατότητα επέκτα­
σης τόσο στον χώρο των επενδύσεων όσο και 
σ' αυτόν των νέων τεχνολογιών . 

Παράλληλα, δημιούργησε τέτοια προγράμματα 
που έδρασαν και δρουν ως προάγγελοι του 
μέλλοντος στο χώρο των ασφαλειών, συνδυά-

ζοvτας παραδοσιακά ασφαλιστικά προϊόντα με 

λύσεις στηριζόμενες στις νέες τεχνολογίες . 
Έχει δε έναν από τους πιο ευέλικτους μηχανι­
σμούς , που αυξάνει ακόμα περισσότερο την 

αποτελεσματικότητα και την αξία για τον πελά­
τη . Και όλα αυτά συμβαίνουν , γιατί σ ' όλα αυτά 

τα χρόνια που συνεργάζομαι με τον Φ . Μπράβο , 

κινούμαστε με ένα και μόνο κίνητρο , επενδύου­
με στον άνθρωπο και στην ανθρώπινη σχέση . 

Αυτή η αντίληψη μας καθοδηγεί τόσο στον το­

μέα διοίκησης του προσωπικού όσο και σ' αυ­

τόν των πωλήσεων . Πιστεύω ότι ο ασφαλιστής 

είναι η καρδιά της ασφαλιστικής αγοράς . 

Η ασφάλεια είναι ένα προϊόν που απαιτε ί υψηλή 

φυσική παρουσία για να γίνει. Ο ασφαλιστής εί­

ναι στο κέντρο αυτής της διαδικασίας . 
Η lnternational Life επένδυε και επενδύει σ ' αυ­

τόν το ρόλο . Σε μια εποχή που πολλοί μιλούν 
και άλλοι αμφισβητούν καθαρά το ρόλο και τη 
χρησιμότητα των δικτύων πωλήσεων, η 
lnternational Life πιστεύει ότι τα δίκτυα πωλήσε­
ων είναι ουσιαστικός μοχλός ανάπτυξης και 

επενδύει σ ' αυτά και ιδιαιτέρως στους ανθρώ­

πους . 

Ο μισθός του ασφαλιστή είναι το πρώτο βήμα, 

το επαναστατικό αυτό μέτρο για την αγορά μας , 
είναι ένα βήμα προς τα εμπρός σε μια αγορά λι­

μνάζουσα , όπου η αρπαγή και η δέσμευση με 

καταδυναστευτικά συμβόλαια αντικαθιστούν την 
πραγματική προσπάθεια για ανάπτυξη επαγ­
γελματιών ασφαλιστών , άρτια εκπαιδευμένων , 

αφοσιωμένων στην ηθική του επαγγέλματος , 
που είναι η ικανοποίηση του πελάτη , αμειβομέ­
νων πέραν των προμηθειών , με μισθό πραγμα-

'' Η οοΦολιοτικn ονοpά 
νίνετοι ο Ξένιοι: Δίος 
νιο μεyάλο ευpωποίκά 
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ouvκpoτnuoτo, 
ενώ ποpάλλnλο 
δqμιουpνεί τους 
πpώτουι: κανόνες 
οιοΒεpοποίnοnι: 
τnι: , , 

τικό, δυναμικά κυμαινόμενο ανάλογα με το 
ύψος του χαρτοφυλακίου του καθενός. 

Αυτό το επαναστατικό μέτρο είναι ένα μέτρο 
για επαγγελματισμό , ένα μέτρο για τη δημιουρ­

γία μιας πελατοκεντρικής αγοράς και αυτό είναι 
το πρώτο βήμα , από μια εταιρία γεμάτη νιάτα, 
όρεξη για δουλειά , ευέλικτη, έτοιμη να φιλοξε­
νήσει και να συνεργαστεί με επαγγελματίες 
που δεν γνωρίζουν εμπόδια και περιορισμούς 
στις φιλοδοξίες τους. 
Ερ.: Ποιες σημαντικές στιγμές ε ίναι δυνατές 

στη μνήμη σας από τη σχέση σας με την 

lnternational; 
Απ.: Η σχέση μου μ' αυτήν την εταιρία είναι μια 

σχέση ζωής . Η lnternational Life στηρίζεται στην 
επένδυση στον άνθρωπο , που με λίγα λόγια ση­

μαίνει ανθρώπινη σχέση , τη βελτίωση της ζωής 
των ανθρώπων του ομίλου μέσα σ ' ένα ανθρώ­

πινο περιβάλλον που προσφέρει ευκαιρίες σ ' 

εμάς , στις οικογένειές μας , στα παιδιά μας . 
Ο κ. Μπράβος, ο πρόεδρος και ο ιδρυτής του 
ομίλου της lnternational Life, πιστεύει στην υγιή 
ανάπτυξη που έρχεται μέσα από τους ανθρώ­
πους της διοίκησης και των πωλήσεων . Σε ένα 

τέτοιο περιβάλλον , πολλές είναι οι στιγμές που 
περνάς και όλες είναι σημαντικές . 

Πιο χαρακτηριστικές όμως υπάρχουν και συ ­

γκεκριμένα όταν πριν από 26 χρόνια περνούσα 
την πόρτα της μεγαλύτερης ασφαλιστικής που 
υπήρχε , τότε , πρόεδρος της οποίας ήταν πάλι ο 

κ. Μπράβος , και μου είπε τα λόγια που σας είπα 
παραπάνω . Τώρα η θέση που με φιλοξενεί απλά 

αποδεικνύει αυτά τα λόγια . Ξέρετε , ε ίναι πολύ 
σημαντικό για την τότε Ελλάδα , αλλά και τη ση­

μερινή , όπου τα πτυχία δεν αντιπροσωπεύουν 
πολλά πράγματα, και σε όλα παίζει ρόλο η γνω­
ριμία, να δένεσαι με έναν μηχανισμό τέτοιας 
δυναμικής και ευελιξίας , ο οποίος σου προσφέ­
ρει αυτοβελτίωση και αυτοπραγμάτωση μέσα 
από τις ευκαιρίες που σου παρέχει. 

Πριν από 1 Ο χρόνια , στις 15 Νοεμβρίου 1991 , 
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ξεκινούσε η lnternational Lif e, μια νέα δύναμη 
στο χώρο , που μέσα σε λίγο καιρό διακρίθηκε 
και συνεχίζει να διακρίνεται για την υγιή της 
ανάπτυξη. Αυτή είναι μια στιγμή που δεν μπο­
ρείς να ξεχάσεις , γιατί ξεκινά μια ζωή γεμάτη 

όνειρα και τη θεωρείς σημαντική όταν βλέπεις 
τα όνειρα αυτά να πραγματώνονται. 
Η πιο σημαντική στιγμή όμως ήταν και είναι η 
καθοδήγηση του δικτύου πωλήσεων , το να βρί­
σκεσαι δίπλα με τους ανθρώπους της πρώτης 
γραμμής , να χαίρεσαι με τη χαρά της επιτυχίας 
του στόχου τους , να είσαι δίπλα τους στην απο­

γοήτευση , όχι για να επικρίνεις ή να μαλώσεις , 
αλλά για να βρεις μαζί τους τη λύση, την αιτία 

που δεν άφησε την πορεία τους να πάει εκεί 
που επιθυμούν και να βρίσκεις λύση . 
Το δίκτυο πωλήσεων είναι πάνω απ' όλα ένας 

ζωντανός οργανισμός , που δεν σε αφήνει να 
κάτσεις βαθιά στη διευθυντική σου καρέκλα, σε 

θέλει σε εγρήγορση , σε θέλει δίπλα του , και σε 
ανταμείβει κάθε μέρα με χαμόγελα και προσω­

πικές εκμυστηρεύσεις που σε βγάζουν από το 
τεχνοκρατικό περιβάλλον του γενικού διευθυ­
ντή της Ασφαλιστικής Εταιρίας Ζωής. 

Οι στιγμές που ζεις είναι συγκλονιστικές και 
φθάνουν στην κορύφωσή τους στα ετήσια συνέ­
δριά μας, όταν βλέπεις τη χαρά στα πρόσωπα 

των ασφαλιστών και των στελεχών πωλήσεων 
από τη διάκριση. 
Αυτή είναι μια εμπειρία που μένει ανεξίτηλη μέ­

σα σου όταν υπάρχει η ανθρωπιά του ομίλου 
lnternational Life. 
Ερ.: Σε ποια σημεία εντοπίζετε το πλεονέκτημα 

της εταιρίας σας έναντι των υπολοίπων ; 

Απ.: Όλα τα πλεονεκτήματα δεμένα μαζί δημι­
ουργούν το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που 
προτάσσει κάθε εταιρία έναντι των ανταγωνι­
στικών εταιριών της. Αναπτύσσοντας και ανα­
λύοντας τα πλεονεκτήματα της lnternational Life 
θα τα χώριζα σε ποσοτικά και ποιοτικά ή καλύ­

τερα σε υλικά και μη. 
Τα υλικά (ποσοτικά) πλεονεκτήματα της 
lnternational Life έναντι των άλλων εταιριών 
είναι η οικονομική της ευρωστία που δεν αφήνει 
περιθώρια αμφισβήτησης από κανέναν. Ακόμα 
και το 2000 που ήταν μια όχι τόσο καλή χρονιά 
για τον κλάδο , η lnternational Life παρουσίασε 

ντίζει διαρκώς να το αναπτύσσει. 

Όμως ένα ιδιαίτερα σημαντικό διαφοροποιό 
στοιχείο έναντι του μεγαλύτερου ποσοστού του 
ανταγωνισμού είναι πως η εταιρία έχει αναπτυ­

χθεί και συνεχίζει να αναπτύσσεται και κάθετα 

και οριζόντια. Δηλαδή, προσφέρει ένα τεράστιο 
εύρος προϊόντων και υπηρεσιών μέσα από το 
δίκτυο πωλήσεών της , τα οποία λειτουργούν 
και προσφέρονται από εταιρίες του ομίλου. 
Ο όμιλος lnternational Life αποτελείται από 8 οι­
κονομικά εύρωστες εταιρίες, οι οποίες προ­
σφέρουν κάθε είδους χρηματοοικονομική υπη­

ρεσία προς το δίκτυο πωλήσεών της και φυσικά 
προς τους πελάτες της. Αυτό είναι ένα πάρα 

πολύ σημαντικό πλεονέκτημα διότι μπορούμε 
και ελέγχουμε την πολιτική μας , τη στρατηγική 

μας και τη λειτουργία μας συνολικά, χωρίς να 

εξαρτόμαστε πολύ από άλλους . Αυτό δημιουρ­
γεί τις απαραίτητες προϋποθέσεις για ομαλή 

και καλή λειτουργία σε όλα τα επίπεδα. 

Όμως δεν θα σταθώ περισσότερο στα ποσοτικά 
ή υλικά πλεονεκτήματα διότι όλοι μας γνωρί­

ζουμε πως είτε εύκολα είτε πιο δύσκολα μπο­
ρούν να αντιγραφούν ή να αποκτηθούν από 
τους ανταγωνιστές μας και κατά συνέπεια δεν 

μπορούν από μόνα τους να αποτελέσουν και το 
ανταγωνιστικό μας πλεονέκτημα. Τα πλεονε­

κτήματα που δημιουργούν ένα σταθερό και σί-

, , Η οοΦόλειο είναι ένα προϊόν που απαιτεί 
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αύξηση παραγωγής και αύξηση επενδύσεων 
κλείνοντας το έτος με μεγάλη κερδοφορία. Επί­
σης η αύξηση του περιθωρίου φερεγγυότητας , 
που είναι σημαντικός δείκτης διότι δείχνει τη 
σιγουριά που έχει η εταιρία και η εξασφάλιση 
του πελάτη της , ήταν πάρα πολύ σημαντική . 

Η lnternational Life έχει ένα πολύ μεγάλο δίκτυο 
υποκαταστημάτων το οποίο καλύπτει όλη σχε­
δόν την ελληνική επικράτεια. Η lnternational 
Life, άλλωστε , είναι εταιρία η οποία πιστεύει 
στο δίκτυο πωλήσεων (agency system) και φρο-
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γουρο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα είναι τα ποι­
οτικά ή άυλα πλεονεκτήματα. 
Εμείς στην lnternational Life σε αυτά πιστεύου­
με και αυτά είναι που πάντα θα μας κρατούν ψη­
λά στην κατάταξη και διαρκώς θα μας αναπτύσ­
σουν . Το σημαντικότερο κομμάτι των ποιοτικών 

πλεονεκτημάτων μας είναι οι άνθρωποι κάθε 
βαθμίδας και ειδικότητας που απαρτίζουν τον 
όμιλο . Οι άνθρωποι είναι αυτοί που δημιουρ­

γούν τις μεγάλες εταιρίες . Είναι εκείνοι που θα 

δημιουργήσουν τα προϊόντα , θα τα προωθή-

σουν στον καταναλωτή , θα δημιουργήσουν τις 
διαδικασίες και την πελατοκεντρική οργάνωση 
εξυπηρέτησης των πελατών της . Αυτό είναι το 
μόνο που δεν μπορεί να αποκτηθεί ή να αντι­

γραφθεί εύκολα . Όσα προϊόντα και να μας αντι­
γράψουν τόσα καινούργια και καινοτομικά θα 

δημιουργούμε διαρκώς έτσι ώστε να είμαστε 
πάντα ένα βήμα μπροστά . 
Στην lnternational Life σκοπό έχουμε σε κάθε 
διαδικασία και σε κάθε στάδιο της αλυσίδας 
των λειτουργιών της εταιρίας (value chain) να 
προσθέτουμε και αξία στον ασφαλιστικό-χρη­

ματοοικονομικό μας σύμβουλο και στον τελικό 
μας πελάτη . Εμείς μπορούμε και προσφέρουμε 

«πρόσθετη αξία» στον ασφαλιστικό-χρηματοοι­

κονομικό μας σύμβουλο και στον πελάτη. 

Ερ.: Σε ποιους τομείς εκτιμάτε ότι υπάρχει 
έδαφος ανάπτυξης - δράσης για επιπλέον με­
ρίδιο αγοράς , που θα οδηγήσει και σε αύξηση 
της κερδοφορίας; 

Απ.: Όπως γνωρίζετε η αγορά μας επηρεάζετε 
από το εξωτερικό μας περιβάλλον , το οποίο εν 

συντομία συνεισφέρει τα μέγιστα στη διαμόρ­
φωση του βιοτικού επιπέδου των πολιτών - κα­
ταναλωτών αυτής της αγοράς. Το βιοτικό επί­

πεδο των καταναλωτών είναι πάρα πολύ σημα­
ντικό στοιχείο ανάπτυξης της αγοράς μας. 
Μπορώ να πω, πως υπάρχει απόλυτος συσχετι­
σμός του βιοτικού επιπέδου του συνόλου των 
καταναλωτών με την ανάπτυξη του ασφαλιστι­

κού θεσμού και των επενδύσεων. Αυτό ξεκάθα­
ρα φαίνεται από τη διαδοχική αύξηση ασφαλει­
ών που λαμβάνει χώρα κάθε χρόνο στη χώρα 
μας τα τελευταία χρόνια. 
Αντικειμενικός στόχος της lnternational Life εί­
ναι να αυξήσει το μερίδιο αγοράς της τα επόμε­
να χρόνια στο 5%. Οι τομείς στους οποίους 
αναμένουμε μεγάλη ανάπτυξη είναι στα επεν­

δυτικά, συνταξιοδοτικά και τα προγράμματα 
υγείας. Δηλαδή σε όλους εκείνους τους τομείς 

οι οποίοι ουσιαστικά δημιουργούν ανασφάλεια 
στον Έλληνα καταναλωτή , αλλά και που εξα­
σφαλίζουν τον τρόπο ζωής ενός ατόμου, μιας 
οικογένειας . 
Η ανάπτυξη της οικονομίας τα τελευταία χρόνια 
έχει αλλάξει την έννοια της επένδυσης στον 
Έλληνα καταναλωτή . Μερικά χρόνια πριν ο 
Έλληνας με την έννοια της επένδυσης εννοού­
σε την εξασφάλιση των χρημάτων του κατά κύ­
ριο λόγο από τον πληθωρισμό ή από τυχόν υπο­
τίμηση. Από την άλλη πλευρά η κακή οικονομική 

κατάσταση με τα υψηλά αποταμιευτικά επιτόκια 
δεν άφηναν περιθώριο ανάπτυξης άλλων επεν­

δυτικών εργαλείων . Έτσι ο κόσμος τοποθετού­
σε τα χρήματά του είτε σε τράπεζες είτε τα με­
τέτρεπε σε «ισχυρά» νομίσματα . Σήμερα όμως , 
που η οικονομία μας έχει ισχυροποιηθεί , η έν­
νοια της επένδυσης έχει αλλάξει. Οι εναλλακτι­
κές μορφές επένδυσης έχουν γίνει συνείδηση 
στον Έλληνα επενδυτή. Εμείς πιστεύουμε πως 
υπάρχει μεγάλο περιθώριο ανάπτυξης και δρά­
σης στον τομέα των επενδύσεων , παρά τις αρ­
νητικές συγκυρίες του τελευταίου έτους και 
του 2000. 
Το συνταξιοδοτικό είναι ένα πρόβλημα που 

απασχολεί όλους μας . Χωρίς να εξετάζουμε το 
πώς φθάσαμε ως εδώ , το γεγονός είναι πως εί­

ναι ένα υπαρκτό πρόβλημα και πρέπει να λυθεί. 

Η ιδιωτική ασφάλιση θα παίξει είτε έμμεσα είτε 

άμεσα έναν πολύ σημαντικό ρόλο στη συνταξιο-

δότηση των Ελλήνων . Η lnternational Life, έχο­
ντας μεγάλη πείρα και τεχνογνωσία έχει δημι­
ουργήσει συνταξιοδοτικά προγράμματα τα 
οποία σκοπό έχουν να διατηρήσουν τον τρόπο 
ζωής του ατόμου , της οικογένειας , κατά τη 
διάρκεια της συνταξιοδότησής τους . Εμείς χτί­
ζουμε και σε αυτόν τον τομέα που αναμένεται 

τα επόμενα χρόνια να αναπτυχθεί ραγδαία . Συ­
γκεκριμένα , η lnternational Life έχει δημιουργή­
σει ένα πλέγμα υπηρεσιών στηριζόμενες σε 

επενδυτικά εργαλεία υψηλής τεχνογνωσίας , 
ικανά να παρέχουν πολλές δυνατότητες σε 

όσους επιδιώκουν να έχουν έναν ιδιωτικό συ­
νταξιοδοτικό οργανισμό. 
Η υγεία είναι ένας ακόμα τομέας στον οποίο 

περιμένουμε μεγάλη ανάπτυξη Είναι γεγονός 
πως αν κοιτάξουμε γύρω μας θα δούμε πάρα 
πολύ λίγους ανθρώπους να είναι ευχαριστημέ­

νοι από το δημόσιο σύστημα υγείας . Η ιδιωτική 

ασφάλιση έχει δώσει λύση σε αυτό το πρόβλη­

μα , με τη δημιουργία των κατάλληλων προγραμ­
μάτων τα οποία εξασφαλίζουν στον "Ελληνα μια 

αξιοπρεπή περίθαλψη. Η lnternational Life πα­
ρέχει ένα δίκτυο υπηρεσιών υγείας που στηρί­

ζεται στην αντίληψη πρόληψη - διάγνωση - θε­
ραπεία - αποθεραπεία . Ο τρόπος που παρέχο­
νται αυτές οι υπηρεσίες δίνει πολλές εναλλα­

κτικές στον πελάτη τόσο σε επίπεδο τιμών όσο 
και σε επίπεδο υπηρεσιών . 

Ep.: Ποια θα είναι η εικόνα του μελλοντικού 
ασφαλιστή ; Η κοινωνία μας αλλάζει. Συμμερίζε­

στε την άποψη ότι ο ασφαλιστής θα κληθεί να 

αντιμετωπίσει μια πιο πολυσύνθετη κατάσταση 
και από υπηρεσίες και από προϊόντα ; 

Απ. : Τα τελευταία είκοσι χρόνια η κοινωνία μας 
έχει αλλάξει πάρα πολύ . Το εξωτερικό περι­

βάλλον σε όλα τα επίπεδα έχει υποστεί δραμα­
τικές αλλαγές . Κατά συνέπεια και η αγορά μας 

έχει υποστεί διαδοχικές αλλαγές . Οι αλλαγές 
αυτές ξεκινούν από τη διαφοροποίηση των 

προϊόντων μας , ή καλύτερα από την ανάπτυξη 
και τον εμπλουτισμό των προϊόντων που διαθέ­

τουν οι ασφαλιστικές εταιρίες μέσω των δι­
κτύων τους . Έτσι , σήμερα η διάθεση πιστωτι­
κών καρτών , στεγαστικών δανείων , Αμοιβαίων 

Κεφαλαίων και άλλων προϊόντων μέσω ασφαλι­

στικών - χρηματοοικονομικών συμβούλων θεω­
ρείται κάτι πολύ φυσικό . Ποιος όμως θα το πί-

στευε 20 χρόνια πριν ; 
Μέσα σε αυτό το πλέγμα της ανάπτυξης της 
ελληνικής κοινωνίας έχουν αλλάξει και οι άν­
θρωποι. Το μορφωτικό επίπεδο των Ελλήνων , 

και ιδιαίτερα των νέων ανθρώπων , έχει βελτιω­

θεί , κατά συνέπεια έχουν αλλάξει και οι τρόποι 
προσέγγισης της πώλησης . Αυτό έχει δύο δια­

στάσεις . 
Η πρώτη διάσταση αφορά τον καταναλωτή . Σή­
μερα ο καταναλωτής είναι περισσότερο εκπαι­

δευμένος , είναι πιο ενημερωμένος , έχει διαφο­
ρετικό πεδίο σκέψεων , αντίληψης και φυσικά 
τελείως διαφορετικές ανάγκες από τον κατανα­

λωτή προηγούμενων δεκαετιών . 

Η δεύτερη διάσταση αφορά τον ασφαλιστικό­

χρηματοοικονομικό σύμβουλο που μπαίνει σή­
μερα στο επάγγελμα . Σήμερα οι νέοι επαγγελ­
ματίες χρηματοοικονομικοί - ασφαλιστικοί σύμ­

βουλοι ε ίναι «από τη φύση τους» διαφορετικοί , 
πρώτα απ ' όλα ως άνθρωποι. Το μορφωτικό 

τους επίπεδο , τα βιώματά τους είναι επίσης 

διαφορετικά . Αυτό σημαίνει πως είναι προσαρ­
μοσμένοι στις νέες συνθήκες που επικρατούν 

και απαιτεί η αγορά. Έτσι έχουν διαφορετικό 
τρόπο προσέγγισης και πώλησης . 

Αυτές οι δύο διαστάσεις από μόνες τους έχουν 

αλλάξει σημαντικά το επάγγελμά μας , το ρόλο 
του ασφαλιστή και φυσικά την αντιμετώπισή του 

από τον πελάτη . Φυσικά όλες αυτές ο ι αλλαγές 

θα συνεχισθούν καθώς η κοινωνία μας και κατά 
συνέπεια η αγορά μας θα αλλάζουν και θα με­

τεξελίσσονται. 

Ο αυριανός ασφαλιστικός - χρηματοοικονομικός 
σύμβουλος θα κάνει πράξη την ιδιότητά του ως 
σύμβουλος . Αυτό σημαίνει πως θα συμβουλεύει 
τα άτομα πώς να επενδύσουν , πώς και «πόσο» 

να ασφαλιστούν και θα τους βοηθά να διατη­
ρούν τον τρόπο ζωής τους σε όλα τα στάδια της 

ζωής τους . Για να γίνει όμως αυτό , ο σύμβου­
λος πλέον θα λειτουργεί όπως λειτουργούν οι 
σύμβουλοι επιχειρήσεων σε μια πιο μικρή διά­
σταση. Δηλαδή θα «μπαίνουν» μέσα στη ζωή 

της οικογένειας και θα τη συμβουλεύουν με 

γνώμονα τον τρόπο ζωής της. Για να γίνει όμως 
αυτό θα πρέπει να αναλύουν τη ζωή της οικογέ­

νειας , γιατί μόνο έτσι θα μπορούν να εξακριβώ­

σουν και όλες τις ανάγκες της . Κατόπιν θα με­

λετούν τα στοιχεία και θα προτείνουν . Όπως 

ακριβώς και οι σύμβουλοι επιχειρήσεων πρώτα 
αναλύουν μια κατάσταση μετά τη μελετούν και 
τέλος προτε ίνουν λύση . Αυτό σημαίνει πως θα 
αυξηθεί η σημαντικότητα του επαγγέλματός 
μας σε πολύ μεγάλο βαθμό. Σε πολύ μεγαλύτε­

ρο βαθμό από τις άλλες μορφές πώλησης. Γι ' 
αυτόν τον λόγο κα ι εμείς στην lnternational Life 
έχουμε θεσπίσει και μισθό για τον ασφαλιστή 

μας . Θέλουμε και έχουμε τους καλύτερους 

ασφαλιστικούς - χρηματοοικονομικούς σύμβου­
λους . 

Ο αυριανός ασφαλιστικός-χρηματοοικονομικός 

σύμβουλος θα συγκεντρώσει και άλλα προϊό­
ντα , τα οποία και θα διαχειρίζεται. Θα τον έχουν 

πολύ μεγαλύτερη ανάγκη οι τράπεζες , οι χρη­

ματιστηριακές εταιρίες , διότι εκείνος θα έχει 
τη σχέση με τον πελάτη και εκείνος θα «διαχει­

ρ ίζεται» τα χρήματα του πελάτη σε ότι έχει να 

κάνει με τις επενδύσεις του . 

Ο αυριανός ασφαλιστικός -χρηματοοικονομικός 

σύμβουλος θα κάνει πράξη το μάρκετινγκ σχέ­

σεων (Relationship marketing) με σκοπό να δια­
τηρε ί ευχαριστημένους πελάτες και να δημι­

ουργεί μια σταθερή πηγή εσόδων και νέων πε­

λατών , που θα προέρχονται από τις συστάσεις 

που λαμβάνουν. «Αύριο» θα είναι πιο δύσκολο 

και πιο δαπανηρό να αποκτήσουμε νέους πελά­
τες απ ' ό , τ ι «σήμερα». Αυτό σημαίνει πως πρέ­

πει να θωρακίζουμε τον πελάτη μας έτσι ώστε 

κανένας άλλος να μην μπορεί να τον πλησιάσει. 

Ερ. : Κύριε Λίβα , βρίσκεστε στο τιμόνι μιας με­

γάλης ασφαλιστικής εταιρίας με πετυχημένη 

πορεία . Ποιες είναι οι φιλοδοξίες και οι προσω­

πικοί σας στόχοι ; Υπάρχει κάποιο μεγάλο 

« στοίχημα» που πρέπει οπωσδήποτε να κερδί­

σετε για την lnternational; 
Απ.: Οι φιλοδοξίες και οι προσωπικοί μου στό­

χοι εναρμονίζονται απόλυτα με τις φιλοδοξίες 
και τους στόχους του ομίλου της lnternational 
Life. Σ ' αυτό το πλαίσιο μοναδική φιλοδοξία και 
στόχος είναι η περαιτέρω ανάπτυξη του ομίλου 

μας , στηριζόμενη αυτή στις αρχές που σας πε­

ριέγραψα παραπάνω . Προσωπικά πιστεύω ότι η 

lnternational Life είναι από τις λίγες εταιρίες 

που σ ' αυτήν τη δύσκολη εποχή , δεν αντιμετω­

πίζει κανένα πρόβλημα και συνεχίζει την ανοδι­

κή της πορεία. Έτσι στόχος μου είναι να δω την 

εταιρία αυτή στο υψηλότερο σκαλοπάτι της 

αγοράς, γιατί απλά έχει υγιείς βάσεις . 

Η διατήρηση του κλίματος των ανθρώπινων 

σχέσεων , και του περιβάλλοντος που διασφαλί­

ζει άριστες προοπτικές εργασάις και την πραγ­

μάτωση των φιλοδοξιών του κάθε εργαζόμενου , 

είτε στη διοίκηση ε ίτε στις πωλήσεις , είναι ο 

δεύτερος στόχος μου . Γνωρίζω όμως ότι δεν θα 

δυσκολευτώ πολύ για να τον πραγματώσω γιατί 
αυτό το κλίμα βρίσκεται βαθιά μέσα στη δομή 
αυτού του ομίλου και δεν χάνεται. 

Στα δέκατα γενέθλια του ομίλου μας ένας είναι 
ο στόχος που στέκεται πιο πάνω απ ' όλους , να 

ικανοποιούμε με τη μεγαλύτερη δυνάμενη αξία 

και αποτελεσματικότητα τους εσωτερικούς μας 

πελάτες , που είναι οι πωλητές μας , από τον 

νέο ασφαλιστή μας μέχρι και το ανώτατο στέλε­

χος πωλήσεων και τους εσωτερικούς μας πε­

λάτες , που είναι ο μέσος Έλληνας καταναλω­

τής που εμπιστεύεται τα όνειρα και τις προσδο­

κίες του σ ' εμάς . ■ 
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Με κεvrρικό σύνθημα «Metro!ίfe 
Εμπορική - Ισχυρή δύναμη 

δημιουργίας» πραγματοποιήθηκε η 
Πανελλαδική Συνάντηση των 

Ασφαλιστών της Metrolife Εμπορική 
την Παρασκευή 9 Νοεμβρ(οu, σε 

κεντρικό ξενοδοχειΌ της Αθήνας. 

Μεγάλη έκπληξη γtα τους συνέδρους 
ήταν η παρουσία του Ολυμπιονίκη και 

παγκόσμιου πρωταθλητή του 
κλασικού αθληπσμού Κ. Κεvrέρη, ο 

οποίος μίλησε για πς θυσίες που 
χρειάζονται για να «φτάσεις» και γιατί 
όχι , να ξεπεράσεις τους στόχους σου, 

το δρόμο προς την εππuχιΌ, καθώς 
και τις συνεχείς προσπάθειες που 

απαιτούνται γtα να διατηρηθείς ψηλά. 
Η Metrolife Εμπορική προσέφερε 

στον Κ. Κεντέρη ασφαλιστήριο 
συμβόλαιο ζωής. 
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η συνάντηση προλόγησε ο 

Τ 
πρόεδρος του Δ . Σ. και διευ­
θύνων σύμβουλος Γ . Καπου­
ράvης , ο οποίος μίλησε για 

το νέο τοπίο που έχει δια­
μορφωθεί μετά τα γεγονότα 

στην Αμερική , τη συγχώνευση , αλλά και τις 

προοπτικές για τον κλάδο γενικότερα . 
Ο Γ. Καπουράvης μεταξύ άλλων είπε τα 
εξής : 
« .. .'Οσον αφορά τις οικονομικές συνέπειες 
από τα πρόσφατα γεγονότα , είναι γνωστό ότι 
εντάθηκαν τα φαινόμενα ύφεσης που προϋ-

πήρχαν, .και μια σειρά τομείς της παγκόσμιας 
οικονο μίας , όπως για παράδειγμα οι αεροπο­

ρικές εταιρίες και ο τουρισμός , πέρασαν σε 
συνθήκες κρίσης . 

Όμως , δεν υπάρχει αμφιβολία ότι οι άνθρω­
ποι θα μάθουμε να ζούμε στις νέες συνθή­
κες , θα ξαναβρούμε τους ρυθμούς δραστη­
ριότητας και ψυχαγωγίας και η κρίση θα ξε­

περαστεί. 
Προς την κατεύθυνση αυτή βοηθάνε εξαιρε­
τικά οι τιμές του πετρελαίου , οι οποίες όχι 
μόνο δεν ανέβηκαν , αλλά τουναντίον έπεσαν 
σε σχέση με το προηγούμενο διάστημα . 

Εμείς στην Ελλάδα θα έλεγα ότι είμαστε αρκετά τυχεροί, όχι γιατί δεν μας ακουμπάει κρίση , 

αλλά εξαιτίας μιας σειράς παραγόντων που υπάρχουν σήμερα στην ελληνική οικονομία , οι επι­
πτώσεις θα είναι πολύ ηπιότερες. 

Η σταθερότητα του νομίσματος που εξασφαλίσαμε με την ένταξή μας στην ΟΝΕ , οι επενδύ­
σεις , δημόσιες και ιδιωτικές , που προέρχονται από το Γ ' Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης και μας 

εξασφαλίζουν ρυθμούς ανάπτυξης της τάξεως του 4% σε σχέση με το 1,5% που έχει ως μέσο 
όρο η υπόλοιπη Ευρώπη , τα υπό εξέλιξη έργα των Ολυμπιακών Αγώνων, είναι μερικοί από 

τους βασικούς παράγοντες που θα μας βοηθήσουν να ξεπεράσουμε ταχύτερα τα όποια προ­
βλήματα της σημερινής παγκόσμιας συγκυρίας. 
Πρέπει ακόμη να σημειώσουμε ως ιδιαίτερα θετικό γεγονός την έκφραση βούλησης από την 

πλευρά της κυβέρνησης να προχωρήσει σε ιδιωτικοποιήσεις και διαρθρωτικές αλλαγές , στην 
επίλυση του ασφαλιστικού , κ . ά . 

Μέσα σε αυτό το θετικό κλίμα η εξαγγελθείσα συγχώνευση της Εθνικής Τράπεζας με την 
Alpha Πίστεως , λειτούργησε καταλυτικά για την αφύπνιση και την αναζωογόνηση του Χρηματι­

στηρίου , και θα έχει μεγάλες επιπτώσεις όχι μόνο στον τραπεζικό χώρο , αλλά ευρύτερα. 
Όταν οι δύο μεγαλύτερες τράπεζες της χώρας ενώνονται, το μήνυμα έχει πολλούς αποδέκτες 
και θα πυροδοτήσει ένα νέο και μεγαλύτερο κύκλο συγχωνεύσεων σε όλους τους τομείς . 

Η Εμπορική Τράπεζα έπραξε σοφά όταν πριν από δύο χρόνια προχώρησε στη στρατηγική συμ­

μαχία με την Credit Agricole. Έτσι , η σημερινή συγκυρία τη βρίσκει σε ισχυρή θέση , και έτοιμη 
να αξιοποιήσει όλες τις ευκαιρίες στο νέο περιβάλλον που δημιουργείται για αύξηση του μερι­
δίου της , και περαιτέρω ενίσχυση των μεγεθών της . 
Στην ασφαλιστική αγορά οι επιπτώσεις θα είναι άμεσες και αποδεικνύουν πόσο σωστή ήταν η 

απόφαση για τη συγχώνευση του Φοίνικα και της Metrolife, η οποία πρέπει να επισπευσθεί και 
να κατανοήσουμε όλοι οι εργαζόμενοι και στις δύο εταιρίες , ότι είναι ο μόνος δρόμος για να 
σταθούμε με αξιώσεις στη νέα αγορά . 

Η εξαγορά της lnteramerican από την Eureco, η συγχώνευση της Εθνικής Ασφαλιστικής με την 
Alpha, η συγχώνευση της Metrolife με το Φοίνικα αλλάζουν δραματικά το τοπίο. Πέντε ή έξι όμι­
λοι θα είναι σχεδόν οι μοναδικοί παίκτες στη νέα αγορά . Ο ανταγωνισμός θα είναι μεγάλος και 
η έμφαση θα δοθεί στα νέα προϊόντα, στην εξυπηρέτηση του πελάτη , στη μείωση του λειτουρ­

γικού κόστους , στις επενδύσεις , σε εκπαίδευση ανθρωπίνου δυναμικού και σε τεχνολογία . 
Το νέο σχήμα Φοίνικας - Metrolife, που θα βγει στην αγορά τους πρώτους μήνες του 2002, θα 
έχει με το τέλος του 2001 παραγωγή που θα υπερβαίνει τα 80 δισ . ασφάλιστρα και θα έχει 
όλες τις δυνατότητες να πάρει τα επόμενα χρόνια , με τη βοήθεια της Εμπορικής Τράπεζας πο­
λύ μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς . 

Η Metrolife τα τελευταία χρόνια έχει κάνει μεγάλες προόδους στην ανάπτυξη ανθρώπινου δυ­
ναμικού , νέων προϊόντων και νέων μεθόδων πώλησης , όπως είναι το financial planning, έχει 
εισέλθει δυνατά στο χώρο των συντάξεων , έχει δημιουργήσει την καλύτερη μηχανογράφηση 
που υπάρχει σήμερα σε ασφαλιστική εταιρία στην Ελλάδα , οι τεχνικές και οικονομικές της 
υπηρεσίες είναι σε υψηλό επίπεδο . 

Από την άλλη μεριά , ο Φοίνικας είναι η μεγαλύτερη εταιρία της χώρας σε βιομηχανικούς κινδύ­

νους και διαθέτει ένα ευρύτατο δίκτυο πρακτόρων σε όλη την Ελλάδα. 
Οι συνέργειες που μπορούν να δημιουργηθούν σε όλα τα επίπεδα και σε όλους τους τομε ίς 
ασφαλίσεων, Γενικές , Ατομικές Ζωής και Ομαδικές , μπορούν να οδηγήσουν σε παραγωγική 
έκρηξη το νέο σχήμα. 

Κατά τη γνώμη μας , μία είναι η θεμελιώδης προϋπόθεση για την επιτυχία της νέας εταιρίας . Η 
ομοψυχία των ανθρώπων της. Να καταλάβουμε όλοι ότι οφείλουμε για το συμφέρον των πελα­
τών μας , των μετόχων και των εργαζομένων, να συνεργασθούμε , να αποκτήσουμε κοινή κουλ­
τούρα, κοινούς στόχους , κοινό όραμα. Έτσι και μόνον έτσι , μπορούμε να κάνουμε το νέο σχή-
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2. Ο διευθυντής Πωλήσεων 8. Κέκ­
κης 3. Ο αντιπρόεδρος του ΣΕΓΑΣ 
Ευάγ. Ποπαποστόλου 4. Ο αναλογι­
στής Π. Ζαμπέλης 5. Ο ασφαλιστικός 
σύμβουλος Σ. Διδυμιώτης 6. Η 
ασφαλιστική σύμβουλος/. Κοντο­

γιάνvη 7. Ο διευθυντής υποκαταστή­
ματος Πειραιά Γ. Κακάκης 
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, , Οι συνέργειες που 
, 

μπορουν να 

δημιουργηθούν σε όλα 
τα επίπεδα και σε 
όλους τους τομείς 
ασφαλίσεων, Γενικές, 
Ατομικές Ζωής και 
Ομαδικές, μπορούν να 
οδηγήσουν σε 
παραγωγική έκρηξη το , , 

VEO σχημα '' 
μα πρωταγωνιστή των εξελίξεων , και να φέρουμε 
κοντά μας νέα στελέχη και νέους συνεργάτες .. . 
Αγαπητοί Συνεργάτες , 

.. .'Οσον αφορά τη δική μας δουλειά, εκτός από τις 
πρώτες αρνητικές συνέπειες , έχουμε και τη θετική 

πλευρά , ότι μετά από τέτοια συμβάντα η ανασφάλεια 
και η αβεβαιότητα μεγαλώνουν και οι άνθρωποι συ­
νειδητοποιούν ευκολότερα και ταχύτερα την ανάγκη 
να ασφαλισθούν , τόσο για τους προσωπικούς τους 
κινδύνους όσο και για τους κινδύνους της περιου­

σίας τους . 
Η θέση σας στην αγορά είναι ενισχυμένη και έχετε 
μεγάλα συγκριτικά πλεονεκτήματα . Το service που 
παρέχει η εταιρία σε σας και στους πελάτες είναι 
πλέον σε υψηλά επίπεδα και καθημερινά βελτιώνε­
ται. 

Η εκπαίδευση που παίρνετε συνεχώς και οι γνώσεις 
που διαθέτετε , σας επιτρέπουν να περάσετε άφοβα 

την οποιαδήποτε πόρτα . Τα προϊόντα που έχετε στα 

χέρια σας και οι αποδόσεις των unit linked προγραμ­
μάτων , που έρχονται σταθερά πρώτες εδώ και μήνες 
ανάμεσα σε όλα τα αντίστοιχα προϊόντα των ανταγω­

νιστών μας , ενισχύσουν ακόμη περισσότερο τη δύ­
ναμή σας. 
Η κυρίαρχη τάση στην ασφαλιστική αγορά σήμερα , 
σε διεθνές επίπεδο , είναι η σταδιακή μετάβαση του 
ασφαλιστικού συμβούλου στον διευρυμένο ρόλο του 
financial planner. 
Πρόκειται , ίσως , για τη σημαντικότερη εξέλιξη που 
αφορά το ασφαλιστικό επάγγελμα και δίνει νέα δυνα­
μική , νέο κύρος , και τεράστιες προοπτικές ανάπτυ­
ξης για το μέλλον . 

Όπως γνωρίζετε , η εταιρία μας πρωτοπορεί και σε 

αυτόν τον κρίσιμο τομέα . Πέρυσι ξεκινήσαμε , και συ­
νεχίζουμε φέτος , τη συστηματική και μακροχρόνια 

εκπαίδευση των ανθρώπων μας στο financial 
planning, σε συνεργασία με το διεθνή οργανισμό 
Financial Planning Association και τα Πανεπιστήμια 
Πειραιώς και Μακεδονίας. Η εκπαίδευση αυτή θα 
επεκταθεί σταδιακά σε όλους τους συνεργάτες , και 
θα οδηγήσει σε πλήρη μεταμόρφωση της εταιρίας 
από εταιρία ασφαλιστικών συμβούλων σε εταιρία 
financial planners ... » . 

Σύντομο χαιρετισμό στη συνάντηση έκανε ο σύμβου-

λος διοίκησης της Εμπορικής Τράπεζας και ειδι­
κός στο θέμα της συγχώνευσης Ν . Φράγκος , ο 
οποίος μίλησε με θερμά λόγια για το υψηλό επί­
πεδο λειτουργίας της εταιρίας. 
Ακολούθησαν ο χαιρετισμός του Αντιπροέδρου 

του ΣΕΓΑΣ Ευαγ. Παπαποστόλου , η ομιλία του 
αντιπροέδρου και διευθύνοντος συμβούλου 
Metrolife ΑΕΓ Α Δ. Έξαρχου , οι ομιλίες των ασφα­
λιστικών συμβούλων Σ. Διδυμιώτη και 1. Κοντο­
γιάννη . 

Επίσης οι ομιλίες των Π. Ζαμπέλη , αναλογιστή , Γ . 
Κακάκη , διευθυντή υποκαταστήματος , του διευ­
θύνοντος συμβούλου και γενικού διευθυντή του 
Φοίνικα Γ . Κώτσαλου , του διευθυντή πωλήσεων 
Β . Κέκκη (βραβεύσεις Α ' εξαμήνου 2001 ) και του 
αντιπροέδρου και γενικού διευθυντή Α. Κατσαρά . 

8. Ο διευθυντής Πωλήσεων 8. Κέκκης, ο Ολυμπιονίκης Κ. 
Κεντέρης και οι προπονητής κ. Τσέκο. 9. Ο γενικός διευ­
θυντής Α. Κατσαράς προσφέρει τιμητική πλακέτα στον Κ. 
Κεντέρη 10. Ο Ολυμπιονίκης και παγκόσμιος πρωταθλητής 
Κώστας Κεντέρης 11. (Από αριστερά προς τα δεξιά) οι κ. 
Μάριος Φιλίππου, Π. Παπαστογιανvίδης, Δ. Γεωργουλό­
πουλος, Ζ. Βουγιουκλιώτης, Η. Φλόκας 12. (Από αριστερά 
προς τα δεξιά) οι κ.κ. Α. Κατσαράς, Δ. Μαρινόπουλος, Α. 
Μπαλτά, Α. Προύντζος, Ν. Λιάρτη, Γ. Θεοχάρης, Γ. Τζίτζι­
κας, Γ. Δόγιβαν, Δ. Λαγώνικος 13. (Από αριστερά προς τα 
δεξιά) οι κ. κ. Σ. Φιοράντης, Δ. Μουτάφη, Α. Σκούφος, 1. 
Τσιβής, 1. Χαϊδευτός, Κ. Παπαμανώλης, Β. Μουτάφη 14. 
(Από αριστερό προς τα δεξιά) οι κ.κ. Τ. Γεωργιάδης, Κ. 'Χρι­

στόπουλος, Ν. Μαραθωνίτη, θ. Χαβρούζας 15. (Από αρι­
στερό προς τα δεξιά) οι κ. κ. Η. Γιατράκος, /. Νικολούλια, Α. 

Σκαρτσώρας, Α . Παγκράτης, Α. Λινοσπόρης, 1. Σιδηρόπου­
λος 16. (Από αριστερά προς τα δεξιά) οι κ. κ. θ. Τροχαλή, 

Μ. Έλληνας, Γ. Μπασμάς, Ν. Δέγλερη, Δ. Καρπούζος, Σ. 

Παπαδημητρίου, Δ. Έξαρχος, Π. Μεϊμάρογλου 17. Ο πρόε­
δρος Γ. Καπουράνης και ο περιφερειακός διευθυντής Κρή­
της & Αιγαίου Σ. Φιοράντης 



Στρατηγικό σχέδιο για την οδική ασφάλεια 

Καθ
1 

οδόν με ασφάλεια 
Της Β. ΙεΒαστάκη 

Λtγότεροuς νεκρούς, λtγότεροuς τραυματίες κω περ,σσότερη ασφάλεtα στους ελλην,κούς 
δρόμους ε(νω ο, στόχο, ποu έχουν τεθεί από την κυβέρνηση στο πλαίσιο της αναβάθμισης 
της οδικής ασφάλειας. Ήδη τα πρώτα αποτελέσματα ε(νω θετικά, καθώς παρατηρείται τα 

τελεuτα(α δύο χρόνια ετήσια μείωση κατά 4% περίπου του αριθμού των νεκρών, ενώ το 2001 
η μείωση φθάνει το 5,8% 

μείωση των τροχαίων ατυ-

Η 
χημάτων αποτελεί πρώτη 

προτεραιότητα , τόνισε ο 

πρωθυπουργός Κώστας 

Σημίτης και χαρακτήρισε 

υποχρέωση του σύγχρονου 

κράτους τη διασφάλιση ποιότητας ζωής των 

πολιτών και την εμπέδωση του αισθήματος 

ασφάλειας. 

«Θέλουμε , είπε ο κύριος Σημίτης , τα αρνητι­

κά ρεκόρ που κατέχει η Ελλάδα , να γίνουν μια 

θλιβερή ανάμνηση» και προανήγγειλε τη 

δράση που θα αναλάβουν προς αυτή την κα­

τεύθυνση τα υπουργεία Δημόσιας Τάξης , 

ΠΕΧΩΔΕ , Μεταφορών και Υγείας . 

Στο πλαίσιο αυτό το ΥΠΕΧΩΔΕ αναλαμβάνει 

βελτιώσεις επικίνδυνων σημείων, δρόμων , 
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σήμανσης, αντιολισθηρότητας δρόμων , κα­

θώς επίσης και μέτρα ασφάλειας σε αστικές 

περιοχές . 

Το υπουργείο Μεταφορών θα προωθήσει 

νέο σύστημα εκπαίδευσης και εξετάσεων 

υποψηφίων οδηγών, εκσυγχρονισμό του 

ΚΤΕΟ , καθώς επίσης και πρόγραμμα κυκλο­

φοριακής αγωγής και εκστρατεία ενημέρω­

σης . 

Το υπουργείο Δημόσιας Τάξης αναλαμβάνει 

την αποτελεσματική αστυνόμευση και τη 

βελτίωση υπηρεσιών πυροσβεστικής και 

τροχαίας , καθώς και του συστήματος κατα­

γραφής οδικών ατυχημάτων και άμεσης αντι­

μετώπισης. Επιπροσθέτως τη δημιουργία 

ενός ολοκληρωμένου προγράμματος επιτή­

ρησης και την οργάνωση των φορέων αξιο-

Ο Πρωθυπουργός κ. Κώστας Σημίτης και ο Διευθυ­

ντής Τροχαίας Αττικής Ταξίαρχος Κ. Τζέκης και ο 

Υφυπουργός Μεταφορών κ. Σπύρος Βούγιος. 

λόγησης και παρακολούθησης . 

Τέλος το υπουργείο Υγείας θα εστιάσει τις 

προσπάθειές του στην αποτελεσματική αντι­

μετώπιση μετά το ατύχημα , στον εξοπλισμό 

μονάδων επέμβασης , στην ανάπτυξη σχεδίων 

επέμβασης και κέντρων συντονισμού , καθώς 

επίσης και τη σχετική έρευνα για αντιμετώπι­

ση των συνεπειών των τροχαίων. 

Παρουσιάζοντας το στρατηγικό σχέδιο μείω­

σης των τροχαίων ατυχημάτων «καθ ' οδόν 

2001-2005», ο διευθυντής της Τροχαίας 

Απικής, ταξίαρχος Κωνσταντίνος Τζέκης , 

επισήμανε ότι κατά το πρώτο εννεάμηνο του 

2001 παρατηρείται μείωση του αριθμού των 

νεκρών σε ποσοστό 5,8% σε σχέση με το 
αντίστοιχο διάστημα του περασμένου χρό­

νου . Τα σοβαρά ατυχήματα εμφανίζουν μείω­

ση κατά 23,9%, ενώ τα ελαφρά κατά 12,8%. 

ΔΡΑΣΗ 3η: ΖΩΝΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΕΤΟΣ 2000 ΣΤΟΧΟΣ 9~ΗΝΟ 2001 ΑΥΞΗΣΗ 

63081 20% 75911 20,38% 

7S.911 

Ο Πρωθυπουργός κ. Κώστας Σημίτης, ο Αρχηγός της ΕΛ.ΑΣ. Αντιστράτηγος Φ. Να­

σιάκος, και ο Υπουργός Δ. Τάξεως Μ. Χρυσοχοϊδης 

ΓΡΑΦΗΜΑ ΠΙΝΑΚΑ ΤΡΟΧΑΙΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 9ΜΗΝΟΥ 
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ΔΡΑΣΗ 2η: ΜΕΘΗ 

ΣΤΟΧΟΣ 9~ΗΝ0 2001 ΑΥΞΗΣΗ 
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100 .000 200 .000 300 .000 

553700 121,40% 

■ 9ΜΗΝ Ο 2001 

οΕΤΟΣ 2000 

ελεγχθέντων οδηγών 

ανήλθε στις 553.700, ση­
μειώνοντας αύξηση 

121 ,4%. 
Για τη μη χρήση ζώνης 

ασφαλείας το περασμένο 

έτος βεβαιώθηκαν 63.061 
παραβάσεις , ενώ στόχος 

της τροχαίας είναι να αυξη­

θεί στο 80% μέχρι το 2005 
ο αριθμός των οδηγών που 

χρησιμοποιούν τη ζώνη. 

Όσον αφορά τους μοτοσυ­

κλετιστές, ο στόχος για το 

2005 είναι να φορά κράνος 
το 70%. 
Βρισκόμαστε στην αρχή της 

εφαρμογής ενός στρατηγι­

κού σχεδίου για τη βελτίω­

ση της οδικής ασφάλειας 

στην Ελλάδα 2001-2005, 
τόνισε ο επικεφαλής Διυ­

πουργικής Επιτροπής - η 

οποία συστάθηκε με απόφα-

Ο διοικητής της τροχαίας Απικής ανα­

φερόμενος στους παράγοντες που 

επηρεάζουν τα τροχαία ατυχήματα τό­

νισε ότι για την υπερβολική ταχύτητα 

το 2000 είχαν ελεχθεί 173.292 οδηγοί, 

ενώ για το 2001 , έχει τεθεί στόχος για 
αύξηση των ελέγχων κατά 50%. 

ΔΡΑΣΗ 1 η: ΥΠΕΡΒΟΛΙΚΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ 

Όσον αφορά στη μέθη το 2000 ελέ­
χθηκαν 365 .388 οδηγοί , ενώ το πρώτο 

εννεάμηνο του 2001 ο αριθμός των 

ΕΤΟΣ 2000 
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ΔΡΑΣΗ 4η: ΚΡΑΝΟΣ ΔΙΚΥΚΛΙΣΤΩΝ 

ΕΤΟΣ 2000 ΣΤΟΧΟΣ 9ΜΗΝΟ 2001 ΑΥΞΗΣΗ 

81252 20% 121707 49,79% 

■ 9MiN0 2001 

□ ΕΤΟΣ 2000 

• • 111. , . . .. .. _,.. , .. _ :::w , - • 1• 1t1: .. ~• • • .--

ΑΤΥΧ ΗΜ Α Τ Α 2000 1999 ΔΙ Α ΦΟ ΡΑ ΠΟΙΟΙ. ΤΟ 

ΠΑΘΟΝΤΕΣ 1 1999 1 Δ J ΑΦΟΡΑ ΠΟΣΟΣΤΟ 

Ν Ε Κ ΡΟ 1 1 2 18 1 1 . 7 8 · 3 , 60 % 
ΣΟΒΑΡΑ 'TPAYMI 4213 4 70 2 1 -1 Ο , 4 Ο % 

Ε Λ ΑΦΡΑ TPAYMI 2G166 2 7 6 4 9 1 - 1 483 - S • ◄ Ο% 

1 34532 1 · 2050 ·5 , 90 % 

ση του πρωθυπουργού - Μιχάλης Χρυσο­

χοϊδης . 

Το πενταετές πρόγραμμα τόνισε ο υπουργός 

Δημόσιας Τάξεως , βασίζεται σε ένα επιστη­

μονικά στρατηγικό σχέδιο σύμφωνα με το 

οποίο προβλέπεται μείωση των νεκρών από 

οδικά ατυχήματα κατά 20% για την περίοδο 
2001-2005 και 40% μέχρι το 2015, συγκριτι­
κά με τον αρ~μό των νεκρών του 2000. 
Το γεγονός ότι μέσα σε 29 μήνες είχαμε 156 
λιγότερους συνολικά νεκρούς δεν μας ικα­

νοποιεί και δεν μας καθησυχάζει υπογράμμι­

σε ο υπουργός Δημόσις~ς Τάξης Μιχάλης 

ΧρυσοχοΊδης. Οι «ανθρωποθυσίες» στην ελ­

ληνική άσφαλτο πρέπει να σταματήσουν και 

στην προσπάθεια αυτή πρέπει να συμβάλου­

με όλοι . ■ 
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Generali - Πρόταση 

Ασφαλίζοντας στόλους αυτοκινήτων 
Η Generali στην προσπάθειά της για δημιουργία πρωτοποριακών προi6ντων στην ασφαλιστική αγορά 

παρέχει από 01 .09.98, ένα νέο μοναδικό προi6ν με την ονομασία «Στόλοι Αυτοκινήτων» . Αυτό το 

ασφαλιστικό προi6ν απευθύνεται σε επιχειρήσεις - tδιοκτήτες στόλου αυτοκινήτων ... οχημάτων κάθε 
είδους: επιβατικών, φορτηγών, μοτοσυκλετών, εtδικού τύπου (clark, bul/dozers κ.λπ.) . 

Απευθύνεται σε επ,χειρήσεις που είναι πελάτες της Generali (σημερινοί ή μελλοvrικοι) και .. . ανήκουν 
στους τομείς αγοράς - στόχους, έχουν περ,σσότερα από 20 αυτοκίνητα στην ιδιοκτησία ή κατοχή τους. 

οναδική προϋπόθεση για 

Μ 
την ασφάλιση στόλου αυτο­
κινήτων αποτελεί η συμμε­

τοχή του ασφαλισμένου στη 

διαδικασία πρόληψης και 

διαχείρισης του κινδύνου . 

Με το ασφαλιστήριο συμβόλαιο «Στόλου 

Αυτοκινήτων» καλύπτονται: 

Αστική ευθύνη έναντι τρίτων , αστική ευθύ­

νη από πυρκαγιά , πυρκαγιά ιδίο υ οχήμα­

τος , κλοπή ιδίου οχήματος , ίδιες ζημίες 

οχήματος από την οδήγηση , ζημίες από 

πολιτικούς κινδύνους. 

Επιπλέον , καλύπτονται διάφορες δαπάνες 

όπως: τυχαία θραύση κρυστάλλων, ή έξο­

δα ρυμούλκησης/μεταφοράς έπειτα από 

βλάβη ή κάλυψη προσωπικών αντικειμέ­

νων, καθώς και προσωπικό ατύχημα οδη­

γού. 

Η κάλυψη ισχύει σε χώρες της Ευρωπαϊ­

κής Ένωσης , σε λοιπές χώρες «Διμερούς 

Σύμβασης », εντός ferry boats, κατά τη 

φορτοεκφόρτωση από πλοία κ.λπ ., εντός 

garage, συνεργείων κ.λπ. 

Πώς λειτουργεί 
Εκδίδεται ένα ενιαίο συμβόλαιο για όλο 

τον στόλο , ξεχωριστό σήμα για κάθε αυτο­

κίνητο που ανήκει στον στόλο και ένας ενι­

αίος λογαριασμός ασφαλίστρων για όλα τα 

οχήματα . 

Ο συνολικός στόλος είναι δuαντόν, εφ ' 

όσον είναι επιθυμητό , να χωρίζεται επιμέ­

ρους σε ομάδες οχημάτων. Κάθε ομάδα 

ασφαλισμένων οχημάτων ομαδοποιείται 

ανάλογα με τις χρήσεις οχημάτων (ΕΙΧ , 

ΦΙΧ κ.λπ.) , τις ενιαίες καλύψεις , τις απαλ­

λαγές και τα ενιαία ετήσια ασφάλιστρα κα­

τά όχημα. 
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Το ασφαλιστήριο 

συμβόλαιο «Στόλου 

Αυτοκινήτων» είναι 

καλό για τον «καλό» 

πελάτη, γίνεται όμως 

ακριβό όταν ο δείκτης 

ζημιών του είναι 

υψηλός 

Σε κάθε ομάδα ασφαλισμένων οχημάτων 

μπορεί να ανήκει οποιοσδήποτε αριθμός 

οχημάτων, κατά τη διάρκεια δε της περιό ­

δου ασφαλίσεως μπορεί να προστίθενται ή 

αφαιρούνται οχήματα χωρίς επιμέρους , 

μεμονωμένες ανά όχημα πρόσθετες πρά­

ξεις και να τροποποιείται η κάλυψη . 

Κάθε μεμονωμένο όχημα έχει τη δική του 

ασφαλισμένη αξία (τρέχουσα εμπορική 

αξία) , περιγράφεται λεπτομερώς ξεχωρι­

στά, δεν έχει Bonus/Malus, ενώ επιπλέον 
έχει όρο συμμετοχής στα κέρδη. 

Επίσης στην περίπτωση μεμονωμένων 

οχημάτων , αυτά καλύπτονται από τη στιγ­

μή που δηλώνονται στην Generali , οπότε 
εκδίδεται σήμα , δεν χρεώνονται ασφάλι­

στρα τότε αλλά συνολικά κατά τακτά προ­

συμφωνημένα διαστήματα . 

Η Generali προσφέρει για την καλύτερη 
δυνατή ενημέρωση του ασφαλισμένου με­

γάλη στατιστική ανάλυση ζημιών σε τακτά 

χρονικά διαστήματα , κατά ομάδα ασφαλι­

σμένων οχημάτων , κατά είδος κάλυψης 

(τρίτων/ιδίου) , κατά ηλικία οδηγού , κατά 

αιτία ατυχήματος , κατά επίπεδο ζημίας. ■ 

Σχεδιάστε το μέλλον σας. • • 

μια Ασφαλιστική Υπερδύναμη στηρίζει τα όνειρά σας. 

Η δύναμη της GENERALI μετρ ιέτα ι με την ικανότητά της να προλαβα ίνε ι και να ανταποκρ ίνετα ι 
άμεσα στις ανάγκες σας .. . μετριέται με το κύρος και τη διεθνή της παρουσία .. . μετριέται με την εμπειρ ία 

κα ι την αποτελεσματικότητα των συνεργατών της ... μετριέται με την εμπιστοσύ νη των πελατών της. 

Με πε ίρα δύο αιώνων και παγκόσμια αναγνώριση , η GENERALI μπορεί να μετρά τη δύναμή της με αρ ιθμούς: 

• Ένα πανίσχυρο διεθνές δίκτυο σε 5 ηπείρους 
• 177 εταιρίες 
• 30.000 ασφαλιστικοί σύμβουλοι 
• 30.000.000 ασφαλισμένοι 
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Με εξαιρετική επιτυχία πραγματοποιήθηκαν στην Αθήνα τα εγκαίνια του νέου 

ιδιόκτητου κτιρίου της «ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ», καθώς και το ετήσιο συνέδριο 

συνεργατών της 

ο 
δήμαρχος Αθηναίων Δημή­

τρης Αβραμόπουλος και ο νο­

μάρχης Θεσσαλονίκης Κων­

σταντίνος Παπαδόπουλος , 

αντιπροσωπεύοντας και συνδέοντας σημειο­

λογικά τη Νότια και τη Βόρεια Ελλάδα , έκο­

ψαν από κοινού την κορδέλα των εγκαινίων 

του νέου ιδιόκτητου πολυώροφου κτιρίου του 

ομίλου ασφαλιστικών και αεροπορικών επι­

χειρήσεων « ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ» στην Αθήνα , 

στη Λεωφόρο Συγγρού 175, το βράδυ της 
Παρασκευής 2 Νοεμβρίου. 
Στο νέο, ιδιαιτέρως εντυπωσιακό , ιδιόκτητο 
οκταώροφο κτίριο , στις προσόψεις του οποί­

ου δεσπόζουν φαντασμαγορικά , οι δεκαεξά­

κτινοι ήλιοι της Μακεδονικής Δυναστείας , 

στεγάζεται η Περιφερειακή Διεύθυνση Αθη­

νών και Νοτίου Ελλάδος του ομίλου 
«ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ», ενώ στους δύο ειδικά 

διαμορφωμένους , ιδιαιτέρως «χλιδάτους», 
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υπόγειους ορόφους του θα λειτουργήσει το 

πρώτο εν Ελλάδι «Πρότυπο Κέντρο Διασφά­

λισης Σωματικής Υγείας» (Πρωτοποριακό 

κέντρο εξασφάλισης και αποκατάστασης 

ασφαλίσιμων τομέων της σωματικής υγείας) . 

Τον αγιασμό τέλεσε ο Θεοφιλέστατος Επί­

σκοπος Διαυλείας κ. Δαμασκηνός . Μετά τις 

ευχές του Θεοφιλέστατου και την προσφώ­

νηση του προέδρου του ομίλου και προέδρου 

της Ένωσης Ασφαλιστών Βορείου Ελλάδος , 

Μελά Γιαννιώτη , χαιρετισμούς απηύθυναν ο 

νομάρχης Θεσσαλονίκης Κωνσταντίνος Πα­

παδόπουλος, ο δήμαρχος Αθηναίων Δημή­

τρης Αβραμόπουλος και ο πρόεδρος της 

Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος και 

πρόεδρος της lnteramerican Δημήτριος Κο­
ντομηνάς . Ιδιαιτέρως συγκινητικοί υπήρξαν 

οι εναγκαλισμοί του κ. Κοντομηνά με τον κ. 

Γιαννιώτη , που σηματοδοτούν κυριολεκτικά 

μια νέα εποχή στις σχέσεις των δύο μεγά-

λων αυτών επιχειρηματιών . Στην εκδήλωση 

παραβρέθηκαν , περί τους πεντακόσιους , εκ­

πρόσωποι του πολιτικού , ασφαλιστικού και 

επιχειρηματικού κόσμου της Ελλάδος (μετα­

ξύ των οποίων διακρίναμε τη διευθύντρια της 

Διεύθυνσης Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων και 

Αναλογιστικής του υπουργείου Εμπορίου κα 

Μορφοπούλου , τον ειδικό για ιστορικά θέμα­

τα της Μακεδονίας και πρώην υπουργό κ . 

Μάρτη και τον κ . Τσιτουρίδη βουλευτή Ν .Δ . 

της Θεσσαλονίκης) , εκπρόσωποι των Μέσων 

Ενημέρωσης και πλήθος άλλων καλεσμένων . 

Ακολούθησε δεξίωση, ενώ οι προσκεκλημέ­

νοι είχαν την ευκαιρία να ξεναγηθούν στους 

χώρους και στις εντυπωσιακές εγκαταστά­

σεις του νέου οκταώροφου κτιρίου του ομί­

λου «ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ». 

Την επομένη , Σάββατο 3 Νοεμβρίου , διεξή­

χθη με εξαιρετική επιτυχία το ετήσιο συνέ­

δριο συνεργατών του ομίλου , στο ξενοδοχείο 

Ledra Marriott, με συμμετοχή πλέον των δια­
κοσίων συνέδρων , οι οποίοι είχαν προσέλθει 

από όλες τις περιοχές της Ελλάδας και της 

Κύπρου. Οι εργασίες του ολοήμερου συνε­

δρίου , με θέμα «Η νέα ασφαλιστική εποχή -
Η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ στη νέα εποχή» στέφθη-

καν με απόλυτη επιτυχία , μια και έγινε μία 

σε βάθος ανάλυση της νέας εποχής , που 

σηματοδοτήθηκε με την είσοδό μας στη χι­

λιετία της παγκοσμιοποίησης γενικά , αλλά 

και στη μετά τις 11 Σεπτεμβρίου περίοδο, 
ειδικά , και εξήχθησαν χρήσιμα συμπερά­

σματα. 

Το διήμερο των εκδηλώσεων έκλεισε με 

γεύμα που παρατέθηκε προς τιμήν των συ­

νέδρων στο Ledra Marriott. 
Ο εκδότης του « ΝΑΙ » Ευάγγ . Σπύρου ήταν 

και εκεί και παρουσίασε τις όλες εκδηλώ­

σεις σε ειδικό αφιέρωμα στην εφημερίδα 

των εκδόσεών μας «ΝΕΧΤ DEAL», με τίτλο 
ο BIG DEAL ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ. ■ 

..., ΙΝΤΕΡ,ΣJ>..ΛΟΝΙΚΑ 
~ .. t • ' • 

Ε ΤΗΙ:10 ΣΥΝfΛμlΟ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 
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Στις φωτογραφίες , στιγμιότυπα από τα εγκαίνια, τη δεξίωση και το συνέδριο του ομίλου ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ στην Αθήνα 
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Η ιστορική εξέλιξη 
του ναυτικού δανείου 
Η Αθήνα , ιδιαίτερα κατά την εποχή του Θεμι­

στοκλή , είχε γίνει το μεγαλύτερο εμποροναυτι­

κό κέντρο . Οι Αθηναίοι με ορμητήριο , κυρίως , 

το λιμάνι του Πειραιά , ανέπτυξαν εμποροναυτι­

κή δραστηριότητα , η οποία κάλυπτε όλη τη Με­

σόγειο και έφθανε μέχρι και τον Εύξεινο Πόντο. 

Άμεση συνέπεια αυτής της εμποροναυτικής 

δραστηριότητας ήταν η θεσμοθέτηση του ναυτι­

κού δικαίου και , συνακόλουθα , του ναυτικού δα­

νείου. 

Το εμπόριο των Αθηναίων θαλασσοπλόων δεν 

ήταν υπόθεση τακτικών ναυτιλιακών γραμμών 

με συγκεκριμένες διεθνείς διακλαδώσεις. Διε­

ξαγόταν με μεμονωμένα ταξίδια , που δεν επα­

ναλαμβάνονταν προγραμματισμένα , και με 

πλοία πολύ μικρής χωρητικότητας , από εμπό­

ρους , που αισθάνονταν σχετική ανασφάλεια . Οι 

έμποροι σπάνια είχαν τη δυνατότητα να χρημα­

τοδοτήσουν μια τέτοια επικίνδυνη και με αβέ­

βαιο αποτέλεσμα επιχείρηση . Γι ' αυτό, προκει­

μένου να αντιμετωπίσουν τους θαλάσσιους κιν­

δύνους , που συχνά τους έφερναν σε πολύ δύ­

σκολη οικονομική κατάσταση , αναγκάζονταν να 
δανείζονται από ανθρώπους που ήταν διατεβει­
μένοι να διακινδυνεύσουν τα χρήματά τομς. 

Απλό , όμως , δάνειο με συνηθισμένο τόκο δεν 

πρόσφερε κανείς χρηματοδότης , λόγω των ιδι­

αίτερων κινδύνων της ναυσιπλοΊας . Αλλά και οι 

θαλασσοπλόοι δεν ήθελαν να δεσμεύονται με 

την υποχρέωση απόδοσης του δανείου σε περί­

πτωση ναυαγίου , απώλειας του πλοίου ή του 

εμπορεύματος , γιατί σε μια τέτοια περίπτωση 

θα περιέρχονταν σε μεγάλη οικονομική δυσχέ­

ρεια και αδυναμία να εξοφλήσουν το δάνειο. 

Έτσι , επινοήθηκε ένα ιδιαίτερο σχήμα προαιρε­

τικής χρηματοδότησης , το ναυτικό δάνειο . Με 

το δάνειο αυτό ο οφειλέτης είχε την υποχρέω­

ση να επιστρέψει στο δανειστή όχι μόνο το κε­

φάλαιο , αλλά και μεγάλο τόκο , στην περίπτωση 

που το πλοίο έφθανε σώο στο λιμάνι προορι­

σμού. Σε περίπτωση , όμως , ναυαγίου ή απώλει­

ας του πλοίου και του φορτίου , ο οφειλέτης 

απαλλασσόταν από την υποχρέωση επιστροφής 

του δανείου. 

Οι χρηματοδότες δεν ήταν συνήθως οι τραπεζί­

τες , που λειτουργούσαν με πολύ στενά περι­

θώρια δανειοδότησης και με λίγα ή και χωρίς 

καθόλου ίδια κεφάλαια , αλλά μια εξειδικευμένη 

ομάδα κεφαλαιούχων με πλούσια προσωπική 

πείρα του τρόπου διεξαγωγής της θαλάσσιας 

επιχείρησης. 
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Το τυπικό μέρος 
του ναυτικού δανείου 
Τα κυριότερα χαρακτηριστικά στοιχεία του 

ναυτικού δανείου ήταν : α) η ανάληψη του κιν­

δύνου , β ) η συμφωνία για τόκους (τόκους 

ναυτικούς) , γ) η εγγύηση - υποθήκη είτε στο 
πλοίο είτε σε εμπορεύματα και δ) το έγγρα­

φο (συγγραφή) . 

Το ναυτικό δάνειο συνδέεται με ένα είδος 

εγγράφου , τη «συγγραφή» , που αναπτύχθηκε 

στην Αθήνα του πέμπτου αιώνα π .Χ . και περι­

είχε πολλές ρήτρες , οι οποίες είχαν διαμορ­

φωθεί στην πρακτική του διακρατικού εμπο­

ρίου . Οι συμβαλλόμενοι προσπαθούσαν με 

κάθε τρόπο να διασφαλίσουν τα χρήματά 

τους και ήταν συνηθισμένα στην Αθήνα του 

5ου και 4ου αιώνα τα γραπτά συμφωνητικά με 

ρήτρες για τα διάφορα απρόβλεπτα , που 

ήταν ενδεχόμενο να συμβούν. Η συγγραφή 

του vαυτοδαvείου άρχιζε τυπικά με τα λόγια 

«εδάνεισεv ... » και συντασσόταν μπροστά σε 
μάρτυρες. Ο δανειζόμενος πρόσφερε το 
πλοίο και το φορτίο ως υποθήκη , αν δανειζό­

ταν ο ίδιος ο ναύκληρος, ή μια ποσότητα 

εμπορευμάτων ειδικά καθορισμένη (κατά κα­

νόνα διπλάσιας αξίας από το δανειζόμενο 

ποσό) , αν δανειζόταν κάποιος έμπορος που 

ταξίδευε με τα εμπορεύματά του πάνω σε 

πλοίο κάποιου άλλου. Είχε υποχρέωση ο δα­

νειζόμενος να δηλώσει γραπτά αν είχε λάβει 

και άλλα δάνεια επί του αυτού πράγματος. 

Δεν επιτρεπόταν να συνομολογήσει νέο ναυ­

τοδάνειο χωρίς τη συναίνεση του πρώτου δα­

νειστή. 

Η συγγραφή αποτελούσε τίτλο εκτελεστό 

που έδινε το δικαίωμα στο δανειστή να κατα~ 
λάβει τη νομή - εμβατεία - του φορτίου ή του 

πλοίου με την είσοδό του στο λιμάνι. Συντασ­

σόταν με τέτοιο τρόπο ώστε θεωρητικά , του­

λάχιστον , να μην αφήνει περιθώρια σε επεμ­

βάσεις του δικαστηρίου και ήταν απολύτως 

απαραίτητη για την προσφυγή του ενδιαφε­

ρομένου σε δίκη , σε περιπτώσεις διαφωνιών 

μεταξύ των συμβληθέντων σχετικά με τις ρή­

τρες της σύμβασης. 

Για την εκδίκαση των διαφορών που προέρ­

χονταν από τα ναυτικά δάνεια και του ναυτι­

κού εμπορίου , υπήρχαν ειδικοί δικαστές , οι 

ναυτοδίκες, οι οποίοι στα χρόνια του Δημο­

σθένη μετονομάσθηκαν σε θεσμοθέτες . 

Περιεχόμενο της σύμβασης 
του ναυτικού δανείου 
Το ναυτικό δάνειο στηριζόταν στη λογική και 

φιλοσοφία της μετάθεσης του κινδύνου . Ο 

πλοιοκτήτης δανειζόταν χρηματικό ποσό ίσο 

προς την αξία του φορτίου ή του πλοίου με 

επιτόκιο πολύ υψηλότερο του θεμιτού (24-
36%), επ ί της αξίας του φορτίου ή του πλοίου 

ανάλογα , με τη συμφωνία: αν το πλοίο έφθα­

νε σώο στο λιμάνι του προορισμού (σωθεί­

σης της νεώς , όπως αναφερόταν στη «συγ­

γραφή») , ο πλοιοκτήτης-οφειλέτης θα επέ­

στρεφε το ποσό του δανείου , και , επιπλέον , 

τον εξαιρετικά υψηλό τόκο · αν όμως το πλοίο 

δεν έφθανε στο λιμάνι του προορισμού - γε­

γονός καθόλου σπάνιο , εξαιτίας των αντίξο­

ων συνθηκών που συναντούσε - ο δανειστής 

έχανε και το κεφάλαιο και τον τόκο . 

Το ναυτικό δάνειο , που ονομαζόταν από τους 

Αθηναίους «ναυτικά δαvείζειv», το διέκριναν 

σε «ετερόπλουv», με το οποίο ο δανειστής 

διακινδύνευε το κεφάλαιο και τους τόκους 

μόνο για τη μεταφορά των εμπορευμάτων 

του από ένα λιμάνι σε άλλο, και σε «αμφοτε­

ρόπλουν», με το οποίο ο δανειστής διακινδύ­

νευε για ένα ταξίδι από λιμάνι σε λιμάνι με 

επιστροφή . Με την άφιξη του πλοίου το κε­

φάλαιο έπρεπε να αποδοθεί μαζί με τους τό­

κους μέσα σε είκοσι ημέρες, έπειτα από 

αφαίρεση των ζημιών από επιδρομή πειρα­

τών ή εχθρούς ή από λύτρα στους εχθρούς , 

από εκβολή , δηλαδή από ζημιές εξαιτίας της 

τυχόν ανάγκης για ελάφρυνση του πλοίου με 

απόρριψη ορισμένων από τα μεταφερόμενα 

πράγματα στη θάλασσα. Πολλές φορές, κυ­

ρίως , σε περίπτωση ετερόπλου , ένας « επί­

πλους» επιβιβαζόταν στο πλοίο για να παρα­

λάβει τα χρήματα στο λιμάνι προορισμού. 

Οι τόκοι των ναυτικών δανείων υπολογίζο­

νταν σύμφωνα με τη διάρκεια του ταξιδιού και 

την εποχή που γινόταν το ταξίδι , και ήταν με­

γάλοι σε σύγκριση με τους τόκους του αστι­

κού δικαίου (τους τόκους «της γης»: τόκοι 

έγγειοι , όπως χαρακτηρίζονταν στους αρχαί­

ους Έλληνες συγγραφείς) , που δεν υπερέ­

βαιναν , κατά κανόνα , το 12% ετησίως. Το 
αστικό δάνειο διέφερε ουσιαστικά από το δά­

νειο του αστικού δικαίου και στο πνεύμα που 

το χαρακτήριζε και στην πρακτική του εφαρ­

μογή . Ειδικότερα , στο δάνειο του αστικού δι­

καίου δεν είχε επίδραση ο σκοπός για τον 

οποίο δανειζόταν ο οφειλέτης τα χρήματα . 

Αντίθετα, στο ναυτικό δάνειο ο δανειστής 

έδινε στο δανειζόμενο ένα συγκεκριμένο 

χρηματικό ποσό για να το χρησιμοποιήσει 

αποκλειστικά σε ειδικά και γραπτά καθοριζό­

μενες ναυτικές επιχειρήσεις , δηλαδή για συ­

γκεκριμένο σκοπό η επιτυχία του οποίου 

εξαρτιόταν από τους κινδύνους της ναυσι­

πλοΊας. Ο δανειζόμενος είχε την υποχρέωση 

να επιστρέψει το κεφάλαιο και να καταβάλει 

και τους τόκους σε ένα λιμάνι , που είχε προ­

καθοριστεί γραπτά . Οι ναυτικοί τόκοι ξεκι­

νούσαν από 20-22% και έφταναν το 30-33% 

για αμφοτερόπλουν δάνειο και ήταν περίπου 

10-12% μεγαλύτερο από το ετερόπλουv , 

επειδή περιλάμβανε και την αμοιβή του δα­

νειστή για την ανάληψη του κινδύνου . Τα επι­

τόκια αυτά στην ουσία ήταν ακόμη υψηλότε­

ρα , αν αναλογιστεί κανε ίς το γεγονός ότι δεν 

υπολογίζονταν με βάση το έτος , αλλά με το 

ταξίδι. 

Το ναυτικό δάνειο 

σε ιστορική συνάρτηση 

με τη σύγχρονη ασφάλιση 
Το ναυτικό δάνειο διατηρήθηκε επί πολλούς 

αιώνες και θεωρείται ότι αποτελεί το πρώτο 

είδος θαλάσσιας ασφάλισης , επειδή οι δα­

νειστές , χάνοντας κάθε δικαίωμά τους σε 

περίπτωση επέλευσης του θαλασσίου κινδύ­

νου , συμμετείχαν με τον τρόπο αυτό στις συ­

νέπειες του κινδύνου. Ο τόκος είχε το χαρα­

κτήρα του σημερινού ασφάλιστρου , γιατί με 

την καταβολή αυξημένου τόκου ο δανειστής 

αναλάμβανε να φέρει τον κίνδυνο απώλειας 

του πλοίου και του φορτίου . 

Η θαλάσσια , όμως, ασφάλιση και το ναυτικό 

δάνειο διαφέρουν σε κάποια σημεία. Στο 

ναυτικό δάνειο καταβάλλεται με την κατάρτι­

ση της γραπτής συμφωνίας (συγγραφής) το 

ασφάλισμα (αποζημίωση) και επιστρέφεται , 

αν δεν πραγματοποιηθεί ο κίνδυνος . Αντίθε­

τα , στην ασφάλιση καταβάλλεται το ασφάλι­

σμα (αποζημίωση) μετά την πραγματοποίηση 

του κινδύνου . Επίσης , στο ναυτικό δάνειο το 

ασφάλιστρο , δηλαδή ο τόκος , οφείλεται μόνο 

σε περίπτωση μη πραγματοποίησης του κιν­

δύνου , ενώ στην ασφάλιση καταβάλλεται 

ανεξάρτητα από το αν επέλθει ή όχι ο κίνδυ­

νος . 

Στους αρχαίους ελληνικούς χρόνους το ναυ-

τικό δάνειο έφτασε σε τέτοιο βαθμό τελειο­

ποίησης , που σύμφωνα με τον George 
Clayton του πανεπιστημίου του Sheffield, 
σπουδαίοι δικηγόροι του 19ου αιώνα υποστή­

ριξαν πως ελληνικές συγγραφές ναυτικών 

δανείων , όπως αυτή στο λόγο του Δημοσθέ­

νη προς Λάκριτον , ήταν τόσο όμοιες με ανά­

λογα συμβόλαια στο Λονδίνο το 1860, που , 

mutatis mutandis (τηρουμένων των αναλο­

γιών) , θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν και 

στην εποχή αυτή. 

Αλλά και μεταγενέστερα πολλές ασφαλιστι­

κές εταιρίες , ελληνικές και άλλων χωρών, 

ανέπτυξαν μεγάλη δραστηριότητα με ναυτικά 

δάνεια . Τον 190 αιώνα ελληνικές ασφαλιστι­
κές εταιρίες λειτουργούσαν ως vαυτασφαλι­

στικές , με κυριότερη εργασία τα ναυτοδά­

νεια . ■ 
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ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΤΗΣ UNIVERSAL LIFE 

~, 
.r•~ ΣταθερΠ αξία 
... ~ 

UNIVERSAL LΙFE η ασφάλεια του πολίτη 
Στtς 24 Οκτωβρίου 2001 ) 

η Unίversal Lίfe Ελλάς πραγματοποίησε 

το Πανελλήνtο Σuνέδptο των συνεργατών της) 

ξεvοδοχε(ο της Αθή~ ς. 

κ
ατά τη διάρκεια του Συνεδρίου 

οριοθετήθηκε η στρατηγική της 

εταιρίας για τα επόμενα χρόνια 

που απεικονίζεται στο όραμά της και τις 

αξίες της . 

Ο γενικός διευθυντής Αν . Χουρδάκης 

κατά την έναρξη του Συνεδρίου τόνισε 

ότι η κοινή πορεία της εταιρίας και των 

συνεργατών της προς τον πελάτη και τις 

ανάγκες του είναι το κυρίαρχο στοιχείο 

που καθορίζει το όραμά της , το οποίο 

περιέχεται σε τρεις φράσεις. 

«Η κόλυψη των προγμοτικών οσφολι­

στικών ονογκών των πελοτών-οσφολι-
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σμένων, σε προστοσία και οικονομική 

εξασφάλιση και η άριστη εξυπηρέτησή 

τους, με στόχο να εξασφαλιστεί το αί­

σθημα ασφόλειας και η εμπιστοσύνη 

τους». 

Κατέληξε δε , ότι σ ' έναν κόσμο που συ­

νεχώς μεταβάλλεται η Universal Life 
έχει όραμα , στρατηγική , ειδικευμένα και 

έμπειρα στελέχη , πρωτοποριακά προϊό­

ντα και καταξιωμένους συνεργάτες , που 

όλοι μαζί οραματίζονται να κρατήσουν το 

«αίσθημο ασφόλειος των πελατών 

τους» σταθερή τους αξία . 

Στη συνέχεια ο διευθυντής Ατομικών 

Ασφαλίσεων Γ. Παυλίδης αναφέρθηκε 

σε εμπεριστατωμένη μελέτη της Limra 
για τη δυναμική εναλλακτικών δικτύων 

πωλήσεων , από την οποία προκύπτει ο 

σημαντικός ρόλος που θα διαδραματί­

σουν οι ανεξάρτητοι διαμεσολαβούντες 

κατά την επόμενη δεκαετία στις ατομι­

κές και ομαδικές ασφαλίσεις. 

Το συνταξιοδοτικό σύστημα στην Ελλάδα 

και οι αποφάσεις που θα ληφθούν από 

την πολιτεία για την εξυγίανσή του απο­

τελούν έναν κρίσιμο παράγοντα ανάπτυ­

ξης για την ιδιωτική ασφάλιση . 

Ο διακεκριμένος αναλογιστής 8. Μαρ­
γιός ανέλυσε τις τάσεις και προοπτικές 

του συνταξιοδοτικού συστήματος σε Ευ­

ρώπη και Ελλάδα , αποδεικνύοντας 

στους συνεργάτες της εταιρίας το ζωτι­

κό ρόλο που θα παίξει η ιδιωτική ασφά­

λιση σ ' αυτόν τον τομέα . 

Οι ομαδικές ασφαλίσεις δίνουν μεγάλες 

διεξόδους για σύνταξη και προστασία 

των υπαλλήλων των επιχειρήσεων ενώ 

καθημερινά υιοθετούνται όλο και περισ­

σότερο ως προσφερόμενες παροχές 
του εργοδότη προς τους εργαζομένους . 

Ο διευθυντής Ομαδικών Ασφαλίσεων 8. 
Δελινιώτης ενημέρωσε τους συμμετέ­

χοντες για τις τελευταίες εξελίξεις , κα­

θώς και τις προσπάθειες που γίνονται 

για τη διερεύνηση της φοροαπαλλαγής 

των ασφαλίστρων , παράγοντας ο οποίος 

θα προσδώσει δυναμική και προοπτικές 

ανάπτυξης στον κλάδο. 

Το δεύτερο μέρος του Συνεδρίου αφιε­

ρώθηκε αποκλειστικά και μόνον στις 

επιπλέον των προμηθειών παροχές που 

διαθέτει η Universal Life Ελλλάς για τους 
συνεργάτες της , σε εκπαίδευση , μηχα­

νογραφικά προγράμματα , ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές και λοιπά στοιχεία τεχνο­

γνωσίας . 

Ο προϊστάμενος Ανάπτυξης Πωλήσεων 

Ατομικών Ασφαλίσεων Γ . Κατσάvος πα­

ρουσίασε το νέο μηχανογραφικό πρό­

γραμμα τιμολόγησης και έκδοσης προ­

σφορών που διενεμήθη στους συνεργά­

τες της εταιρίας και στη συνέχεια ανέ­

λυσε τους όρους και προϋποθέσεις 

σύμφωνα με τους οποίους η εταιρία 

τούς εφοδιάζει με φορητό ηλεκτρονικό 

υπολογιστή δωρεάν. 

Κατά τη διάρκεια της απονομής , δόθη­

καν οι πρώτοι δέκα υπολογιστές σε 

αντίστοιχο αριθμό συνεργατών της 

Universal Life Ελλάς . 

Η συνεχής εκπαίδευση και μόρφωση των 

διαμεσολαβούντων στις ασφαλίσεις ζω­

ής ε ίναι σήμερα απαραίτητη όσο ποτέ 

άλλοτε. Στην αρχή του τρέχοντος έτους 

ξεκίνησε στην Universal Life Ελλάς το 
πρόγραμμα για την απόκτηση διπλώμα­

τος χρηματοοικονομικού συμβούλου . Ο 

διευθυντής Εκπαίδευσης & Διοίκησης 
Υποκαταστημάτων της μητρικής Εται­

ρίας Universal Life Ltd εξήγησε το επι­
μορφωτικό πρόγραμμα για την απόκτηση 

διπλώματος χρηματοοικονομικού συμ-

βούλου CFA (Certified Financial Advisor) 
και προέτρεψε τους παριστάμενους να 

δηλώσουν συμμετοχή απόκτησής του 

την προσεχή χρονιά. 

Στο τέλος της ομιλ ίας του απονεμήθη­

σαν τα διπλώματα από τον γενικό διευ­

θυντή Αν . Χουρδάκη σε τρεις επιτυχό­

ντες συνεργάτες της εταιρίας για την 

περίοδο εξετάσεων του 2001 . 

' ' Η Universal Life 
έχει όραμα, 

στρατηγική, 

ειδικευμένα και 

έμπειρα στελέχη, 

πρωτοποριακά 

προϊόντα και 

καταξιωμένους 

συνεργάτες , , 

Τα διπλώματα κατέκτησαν οι : 

■ κ . Γ . Ράπτης , από το γραφείο 

8. ΚΑΡΥΔΗΣ στην Κέρκυρα. 
■ κ . Χ . Πουλατζάς από το γραφείο 

TETRUST στην Αθήνα . 

■ κ. Χρ . Νικολάκος από το γραφείο 

ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ στην Αθήνα . 

Αμέσως μετά το λόγο έλαβε ο διευθυ­

ντής Δημοσίων Σχέσεων της Universal 
Life Ltd και πρόεδρος του Ασφαλιστικού 
Ινστιτούτου Κύπρου Δ . Καλλέργης , ο 

οποίος επισήμανε τη σπουδαιότητα της 

παρακίνησης (motivation) στην ανάπτυ­
ξη και παραγωγικότητα των γραφείων 

πωλήσεων. 

Το Συνέδριο έκλεισε με τον πρώτο 

ασφαλιστικό σύμβουλο της εταιρίας Γ . 

Ράπτη , ο οποίος ανέπτυξε τις προσωπι­

κές του θέσεις και εμπειρ ίες για το ρό­

λο και την αναγκαιότητα του ασφαλιστι­

κού συμβούλου στη σύναψη ασφαλειών 

Ζωής , καθώς επίσης και την επιτακτικό­

τητα της συνεχούς επιμόρφωσης και 

ενημέρωσης στον τομέα για την κατά­

κτηση της κορυφής και την επιτυχ ία . ■ 



GREECE 

(oιnιnerιiol (riιne: 
Ολοκληρωμένη 

ασφάλιση «χρημάτων» 

Η 
αυξημένη εγκληματικότητα είναι ένα αδιαμφισβήτητο γεγονός που 

απειλεί καθημερινά ιδιώτες και επιχειρήσεις. Τόσο οι άμεσες οικο­

νομικές απώλειες , συνεπεία εγκληματικών ενεργειών , όσο και οι έμ­

μεσες ζημιές που μπορούν να πλήξουν κάθε επιχείρηση , έχουν τις 

περισσότερες φορές καταστροφικές συνέπειες , ακόμα και για την 

ίδια τη βιωσιμότητά της! 

Η AIG GREECE και το Ασφαλιστικό Συγκρότημα Ν . ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ - Χ. 

ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α.Ε. προσφέρουν τις γνωστές καλύψεις χρηματικών απωλει­

ών μέσα από ένα επανασχεδιασμένο ασφαλιστήριο συμβόλαιο, το οποίο αποτε­

λείται από τρεις βασικούς ασφαλιστικούς άξονες: Μεταφορά χρημάτων, κάλυ­

ψη χρηματοκιβωτίων ή/και ταμείων, Απιστία υπαλλήλων. 

Το Commercial Crime είνα ι το νέο πρόγραμμα του κλάδου Χρηματοοικονομι­

κών Κινδύνων της AIG Greece. Προσφέρει ολοκληρωμένη προστασία από πα­
ράνομες και δόλιες πράξεις υπαλλήλων ή/και τρίτων , προστατεύοντας την 

ασφαλιζόμενη επιχείρηση από οικονομικές απώλειες που μπορούν να πλήξουν 

τον ισολογισμό της . Σε αυτό το πλαίσιο, το Commercial Crime είναι το πλέον 
ολοκληρωμένο και ευρύ πρόγραμμα χρηματο-οικονομικών απωλειών που υπάρ­

χει στην ελληνική ασφαλιστική αγορά. 

Το Commercial Crime απευθύνεται σε μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις από 
όλους τους κλάδους της οικονομίας , όπως : 

- Βιομηχανίες / βιοτεχνίες 

- Εμπορικές επιχειρήσεις 
- Εταιρίες κοινής ωφέλειας 

- Εταιρίες υπηρεσιών 

- Χημικές / Φαρμακευτικές εταιρίες 

- Εταιρίες ηλεκτρονικών ειδών / εφαρμογών κ . ά. 

Δεν απευθύνεται σε εταιρίες του χρηματο-οικονομικού χώρου (τράπεζες, χρη­

ματιστηριακές , ασφαλιστικές) , που μπορούν να καλυφθούν με ειδικό συμβόλαιο 

οικονομικών απωλειών . 

Το Commercial Crime αποτελείται από πέντε επιμέρους τμήματα , τα οποία κα­

λύπτουν: 

1. Απιστία υπαλλήλων: καλύπτονται οι ζημιές που θα υποστεί η ασφαλιζόμενη 
επιχείρηση από παράνομες και δόλιες πράξεις οποιουδήποτε υπαλλήλου της. 

2. Απώλεια μέσο από τις εγκαταστάσεις: καλύπτονται οι ζημιές ή απώλειες 
χρημάτων και χρεογράφων από : 

- Καταστροφή , εξαφάνιση ή παράνομη αφαίρεση μέσα από τις εγκαταστάσεις 

της επιχείρησης ή / και μέσα από τις εγκαταστάσεις οποιασδήποτε τράπεζας. 

- Διάρρηξη χρηματοκιβωτίου . 

- Παραβίαση ή παράνομη αφαίρεση κλειδωμένου σuρταριοπύ , φορητού ταμείου 

ή ταμειακής μηχανής . 

Καλύπτονται επίσης οι ζημιές στις εγκα­

ταστάσεις από τις παραπάνω ενέργειες. 

3. Απώλεια εκτός των εγκαταστάσεων: 
καλύπτονται οι ζημιές ή απώλειες χρημά­

των και χρεογράφων από καταστροφή ή 

παράνομη αφαίρεση (ληστεία) ενόσω με­

ταφέρονται από μεταφορέα ή από εταιρία 

μεταφοράς χρημάτων. 

4. Ζημιές οπό πλαστό και πλαστογραφη­
μένο χαρτονομίσματα: καλύπτονται ζη­

μιές από την αποδοχή πλαστών ή πλαστο­

γραφημένων χαρτονομισμάτων . 

5. Ζημιές οπό πλαστογραφία: καλύπτονται 
οι ζημιές από πλαστογραφία ή παραποίη­

ση: 

- Επιταγών , συναλλαγματικών , γραμμα­

τίων, ομολόγων και άλλων υποσχετικών 

εγγράφων. 

«Παραδοσιακές» καλύψεις 

ΚΑΛΥΨΕΙΣ 

- Εντολών ή οδηγιών πληρωμής 
- Σκοπός του Commercial Crime είναι να 
αντικαταστήσει τα γνωστά συμβόλαια 

διάρρηξης χρηματοκιβωτίου , μεταφοράς 

χρημάτων και εμπιστοσύνης υπαλλήλων 

με ένα ενιαίο, πιο ολοκληρωμένο και ευρύ 

συμβόλαιο οικονομικών απωλειών. 

- Ο ασφαλιζόμενος έχει τη δυνατότητα να 
επιλέξει διαφορετικά όρια ασφάλισης ανά 

κάλυψη , σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανά­

γκες του. 

- Η κάλυψη (2) προσφέρει μεγαλύτερη 
προστασία, καθώς δεν περιορίζεται στις 

απώλειες από τη διάρρηξη του χρηματοκι­

βωτίου αλλά επεκτείνει την κάλυψη τόσο 

χωροταξικά (σε όλο το χώρο των εγκατα­

στάσεων της επιχείρησης , αλλά και σε 

Co~ercial Cr"me 

1. Παράνομες και δόλιες ΠR , εις 

υπαλλήλου 

τραπεζικές εγκαταστάσεις) όσο και από 

πλευράς κινδύνων (π.χ. φυσική καταστρο­

φή εκτός από έντομα - υγρασία - αποχρω­
μάτιση , παράνομη αφαίρεση , hold-uρ 

κ . λπ.) . 

- Η κάλυψη (3) επεκτείνεται ώστε να περι­
λαμβάνει και μεταφορά από μεταφορέα , 

και όχι μόνον από υπάλληλο / υπαλλήλους 
της ασφαλιζόμενης επιχείρησης. 

- Οι καλύψεις (4) και (5) αποτελούν μία 
καινοτομία , καθώς οι κίνδυνοι αυτοί μέχρι 

σήμερα δεν καλύπτονταν από οποιοδήπο­

τε συμβόλαιο. 
Τα πλεονεκτήματα που παρουσιάζει το 

συγκεκριμένο αυτό ασφαλιστικό πρόγραμ­

μα αποτυπώνονται ανάγλυφα στον παρα­

κάτω συγκριτικό πίνακα: 

Το CommeJcial Crime προσφέρει 
περιοδικό ανακάλυψης γεγονότων μέχρι 

12 μήνες (οι παραδοσιακές καλύψεις 
έχουν μέχρι 3 μήνες) 

2. Επί~πορεj,w επεκταθεί ώστε να 
καλύπτει και την υπεξαίρεση εμπορευμάτων 

Απώλεια εντός των χρημάτων και χρεογράφων Ζημίες ή απώλειες χρημάτων και 1. Πρόκειται για ιδιαίτερα διευρυμένη 

εγκαταστάσεων οπό: 

1. Διάρρηξη Χ/Β 
2. Παραβίαση ή παράνομη αφαίρεση 

κλειδωμένου συρταριού, 

φορητού ταμείου ή ταμειακής 

ί3=πέκτα~εία 
τ-, / 

Απώλεια εκτός των 
εγκαταστάσεων 

Ζημιά από 

πλοστογpοφημέvο 

χαpτονομίσμοτο 

Πλαστογpοφία 

καταθετών 

οπό: 

1. Ληστεία κατά τη μεταφορά τους 

Δεν καλύπτεται 

Δεν καλύπτεται 

χρεογράφων από: \ κάλυψη 

1. Διάρρηξη ή και ληστεία Β Καλύπτον ' λοι οι χώροι εγκαταστάσεων 

2. Πaραβίαcm ή παράνομη αφ , κ , μόνο η διάρρηξη Χ/Β 

κλειδωμένου συρταριού , 3. Καλύπτονται ζημιιές και από φυσικά 

φορητού ταμείου ή ταμειακής φαινόμενα εντός των εγκαταστάσεων 

< 3. · ~,~~~~1~αταστροφή (π:Χ . ~ατή και η κάλυψη της εξαφάνισης 
.πυρκαγιά , πλημμύρα,κ.λπ.) ή 
παράνομη αφαίpεση11έσα από 

Ζημιές ή απώλειες χρημάτων και 
χρεογράφων από: 

1. Καταστροφή , παράνομη 

αφαίρεση (ληστεία) κατά τη 

μεταφορά τους 

Ζημιές από την αποδοχή πλαστών 

ή πλαστογραφημένων 

χαρτονομισμάτων 

φαινόμενα εντός των εγκαταστάσεων 

2. Δυνατή και η κάλυψη της εξαφάνισης 

Πρωτοποριακή κάλυψη 

Ζημιές από πλαστογραφία ή Πρωτοποριακή κάλυψη 

παραποίηση επιταγών , 
συναλλαγματικών , γραμματίων , 

κ.λπ . εντολών ή οδηγιών πληρωμής 

(από τρίτους) 
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ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Alpha Unit Linked 
Εγγυημένου Κεφαλαίου 

Ασφαλίζει τις επενδύσεις σας εξασφαλίζοντας 
φορολογικά κίνητρα 

ο 
ι εξελίξεις και οι τάσεις της 

ελληνικής αγοράς επενδυτι­

κών προϊόντων οδηγούν τον 

επενδυτή στην αναζήτηση 

νέων εναλλακτικών τρόπων τοποθέτησης 

των χρημάτων του , που συνδυάζουν την 

κάλυψη του επενδυτικού κινδύνου με το 

μεγαλύτερο δυνατό όφελος . 

Η Alpha Ασφαλιστική και η Alpha Bank 
ανταποκρίνονται στα νέα χρηματοοικονο­

μικά δεδομένα και προσφέρουν σήμερα το 

Alpha Unit Linked Εγγυημένου Κεφαλαίου , 

που συνδυάζει τη σιγουριά του εγγυημέ­

νου κεφαλαίου με φορολογικά οφέλη και 

τη δυνατότητα αποκόμισης κερδών από τις 

αποδόσεις μικτού Αμοιβαίου Κεφαλαίου . 

Απευθύνεται σε όσους επιθυμούν να 

επενδύσουν σε μεσοπρόθεσμο ορίζοντα 

και προσβλέπουν σε αποδόσεις υψηλότε­

ρες από αυτές των τοποθετήσεων σε γνω­

στά επενδυτικά προϊόντα (repos , swaps ή 
capital guarantee) , με συμπληρωματικά 

οφέλη από τις ισχύουσες ρυθμίσεις φορο­

λογικής απαλλαγής. 

Πλεονεκrήματα 
• Διασφάλιση του αρχικού κεφαλαίου 
Μετά τα τρία πρώτα έτη ισχύος του προ­

γράμματος , η Alpha Ασφαλιστική διασφαλ ί­

ζε ι στον πελάτη , σε κάθε περ ίπτωση , την 

ε ίσπραξη του συνολικού αρχικού κεφαλαί­

ου (εφάπαξ ασφάλιστρο , χαρτόσημο δια­

θέσεως 2,4% και δικαίωμα συμβολαίου 

29,35 ευρώ ή 10.000 δρχ.). 

• Φορολογική απαλλαγή (Ν.2892/2001) 
- Μετά τη συμπλήρωση τριών ετών ισχύος 
του προγράμματος , ο επενδυτής μπορεί 

να εκπέσει από το φορολογητέο εισόδημά 
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του , το ~25% του ποσού της επένδυσής 
του , για συνολικό ποσό επένδυσης έως 

14.673,51 ευρώ ή 5.000.000 δρχ ., δηλαδή 

έχει δυνατότητα φορολογικής απαλλαγής 

έως 3.668,38 ευρώ ή 1.250.000 δρχ. 
Η φορολογική απαλλαγή εξασκείται μόνο 

μία φορά ανά φορολογούμενο και είναι συ­

νάρτηση του φορολογικού συντελεστή του 

εισοδήματός του. Ο/Η σύζυγος έχει δυνα­

τότητα ξεχωριστής φορολογικής απαλλα­

γής εφόσον έχει εισοδήματα . 

- Επιπλέον , για το πρώτο έτος ισχύος του 

προγράμματος , ισχύει φορολογική απαλ­

λαγή για ποσό εφάπαξ ασφαλίστρου έως 

733,68 ευρώ ή 250.000 δρχ . 

Τα ανωτέρω ισχύουν για φυσικά πρόσωπα 

που έχουν εισόδημα και υποβάλλουν φο­

ρολογική δήλωση ( ατομικό και όχι οικογε­
νειακο εισόδημα) . Επ ίσης , σημειώνεται ότι 
στον ανωτέρω πίνακα δεν λαμβάνονται 

υπόψη οι αναμενόμενες αποδόσεις του 

Αμοιβαίου Κεφαλαίου. 
• Απόδοση επένδυσης 
Επενδύεται το 100% του εφάπαξ ασφαλί­
στρου που καταβάλλεται , αποκλειστικά 

στο ειδικό Αμοιβαίο Κεφάλαιο που δημι­

ούργησε η Alpha ΑΕΔΑΚ για το σκοπό αυ­
τό . Έτσι , ο πελάτης μπορεί να επωφεληθεί 

από τις ευνοϊκές φορολογικές ρυθμίσεις 

που αφορούν στις τοποθετήσε ις αποταμι­

εύσεων σε προγράμματα unit linked , συν­
δεδεμένα με μικτά ή μετοχικά Αμοιβαία 

Κεφάλαια Εσωτερικού . 

Στη λήξη της διάρκειας του προγράμματος 

θα λάβει το συνολικό ποσό του Λογαρια­

σμού Επένδυσης , όπως θα έχει διαμορφω­

θεί από τις αποδόσεις του Αμοιβαίου Κε­

φαλαίου , ή το σύνολο των χρημάτων που 

έχει καταβάλει (εφάπαξ ασφάλιστρο , χαρ-

τόσημο διαθέσεως 2,4% και δικαίωμα συμ­
βολαίου 29,35 ευρώ ή 10.000 δρχ. ) εφό­

σον είναι μεγαλύτερο . 

• Ασφαλιστική κάλυψη 
Η Alpha Ασφαλιστική προσφέρει δωρεάν 
ασφάλιση ζωής , για όλη τη διάρκεια ισχύος 

του προγράμματος , η οποία αποδίδει στο 

δικαιούχο που ορίζεται από τον επενδυτή 

είτε το σύνολο της αξίας του Λογαριασμού 

Επένδυσης , ε ίτε το 110% του αρχικο ύ κε­

φαλαίου που έχει καταβάλει (επιλέγεται το 

μεγαλύτερο ποσό) . 

Ενημέρωση λογαριασμού 

Το Alpha Unit Linked Εγγυημένου Κεφαλαί­
ου παρέχει απόλυτη διαφάνεια για τον 

τρόπο επένδυσης των χρημάτων του πε­

λάτη , καθώς και τακτική ενημέρωσή του 

για την πορεία της αξίας του Λογαριασμού 

Επένδυσης του συμβολαίου του. 

Ταυτόχρονα , μπορεί να παρακολουθεί σε 

ημερήσια βάση από τον Τύπο την αξία των 

μεριδ ίων του Alpha Ασφαλιστικού Μικτού 
Εσωτερικού του λογαριασμού του , στο 

οποίο επενδύεται το κεφάλαιό του . 

Συμμετοχή στο πρόγραμμα 

Για τη συμμετοχή του στο πρόγραμμα , ο 

πελάτης καταβάλλει εφάπαξ το κεφάλαιο 

που θέλει να επενδύσει. Έτσι , φθάνει 

στον επενδυτικό του στόχο χωρ ίς περαιτέ­

ρω καταβολές , ενώ με τη συμπλήρωση 

τριετίας η Alpha Ασφαλιστική του εγγυάτα ι 

το σύνολο των χρημάτων που έχει καταβά­
λει και του προσφέρει τη δυνατότητα να 

επωφεληθεί από τις φορολογικές ρυθμ ί­

σεις , που βελτιώνουν την απόδοση της 

επένδυσής του . 

ALPHA ΑΣΦΜΙΠΙΚΟ ΜΙΚΤΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

Παράδειγμα έκπτωσης φόρου σε συνάρτηση με το ετήσιο δηλωθέν εισόδημα 

Ποσό συμμετοχής (εφάπαξ ασφάλιστρο): 14.673,51 ευρώ 
5.000.000 δρχ. 

Δικαίωμα συμβολαίου: 29,35 ευρώ 
10.000 δρχ. 

Σύνολο: 14.702,86 ευρώ 
5.010.000 δρχ. 

Χαρτόσημο (2,4%) 352,87 ευρώ 
120.240 δρχ. 

Σύνολο καταβολής: 15.055,73 ευρώ 
5.130.240 δρχ. 

Φορολογητέο εισόδημα άνω των: 49.889,95 ευρώ 23.477,62 ευρώ 13.206,16 ευρώ 8.363,90 ευρώ 
17 .000.000 δ χ. 8.000.000 δ χ. 4.500.000 δ χ. 2.850.000 δ χ. 

Σύνολο καταβολής 15.055,73 ευρώ 15.055,73 ευρώ 15.055,73 ευρώ 15.055,73 ευρώ 
5.130.240 δ χ. 5.130.240 δ χ. 5.130.240 δ χ. 5.130.240 δ χ. 

Ποσό επένδυσης 14.673,51 ευρώ 14.673,51 ευρώ 14.673,51 ευρώ 14.673,51 ευρώ 
5.000.000 δ χ. 5.000.000 δ χ. 5.000.000 δ χ. 5.000.000 ~ 

------------~~=.::-=--:::ι:.:.:::____ __ ~::..:..::..::=-=--:....::.ι::.::..:.c__ __ ----:--:--=--=-=--~ ----=---:-:::: 
3.668,38 ευρώ 3.668,38 ευρώ 3.668,38 ευρώ 3.668,38 ευρώ Εκπιπτόμενο ποσό 

1.250.000 δ χ. 1.250.000 δ χ. 1.250.000 δ χ. 1.250.000 δ χ. 

Φο ολο ικός συντελεστ ' ς 40 30 15 
Έκπτωση φόρου 

Ποσοστό έκπτωσης ως απόδοση 
στην τριετία 

Αρ. Εγκρ. Ε.Κ. 16Α/248/29.5.2001 

Το ενεργητικό του Αμοιβαίου Κεφαλαίου 

επενδύεται κυρίως σε ομόλογα , καταθέ­

σεις και επιλεγμένες μετοχές που δια­

πραγματεύονται στις αγορές κεφαλαίου 

και χρήματος του εσωτερικού και δευτε­

ρευόντως σε άλλα μέσα χρηματαγοράς και 

κεφαλαιαγοράς , με στόχο την επίτευξη 

10,36% 9,75% 

αποδόσεων από την είσπραξη τόκων , με­

ρισμάτων και κερδών κεφαλαίου. Απευθύ­

νεται σε επενδυτές που επιθυμούν να το­

ποθετηθούν , με μακροπρόθεσμο ορίζοντα , 

σε ένα συντηρητικό και μεγάλης διασπο­

ράς χαρτοφυλάκιο , το οποίο στοχεύει στην 

ελαχιστοπο ίηση του κινδύνου και τη δ ια­

σφάλιση της επένδυσης από αρνητικές 

Το Καλύτερο Δώρο 
που διαρκεί έναν ολόκληρο χρόνο! 

7,31% 

συγκυρίες . 

550,26 ευρώ 
187.SΟΟδ χ. 

3,65% 

Τα αμοιβαία κεφάλαια δεν έχουν εγγυημέ­
νη απόδοση και οι προηγούμενες αποδό­

σεις δεν διασφαλίζουν τις μελλοντικές . 

Το Alpha Unit Linked Εγγυημένου Κεφαλαί­
ου διατίθεται από τα γραφεία της Alpha 
Ασφαλιστικής και από τα καταστήματα της 

Alpha Bank σε όλη την Ελλάδα. ■ 

Θέλω να προσφέρω ως δώρο μία ετήσια συνδρομή στο περιοδικό ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

« ΝΑΙ » Εσωτερικό & Κύπρος Δρχ. 10.000 

Ο Αποστέλλω ταχυδρομική επιταγή 

Ο Κατάθεση στο λογαριασμό 51342181 /104 Εθνικής Τράπεζας Ελλάδος 

Προσοχή! Για να γίνει πίστωση , αναγράψτε στην κατάθεση τον αποστολέα και το περιοδικό και 

στείλτε το παραστατικό στο fax: 36.11.545 

Ο Θα σταλεί εισπράκτορας (Μόνο στην ευρύτερη περιοχή του κέντρου της Αθήνας) 

Ο Θα περάσω από τα γραφεία σας 
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Αξιολόγηση επίδοσης 

ΑΙ!οι~αίο Κεtόλοιο Επιλεκτικόη1το 

AIQha Trust ΥποδΟ Ι:!!] ς 41 ,82 

Cretafund Μετοχικό Εσωτ. 32,61 

ΕυρωΕλλΓ]VLΚό Μετοχών 26,5 

Α. Trust Νέων ΕπιχειQ!']σεων 26,46 

ΕΤΒΑ Natwest 25,23 

AIQha Αναπτυf,ιακό Μετοχικό 22,16 

Εyνατία - Ολυl:!πία Αναπ . Μετοχ . 19,2 

ΔωQLΚ!] Μετοχικό 17,3 

AIQha Trust Αναπτυ f,ιακό 15,67 

Allianz Μετοχών 12,93 

ΕQΙ:!!]ς ΔUVΟΙ:!ΙΚό 12,63 

IOVlK!] Μετοχικό 12,08 

lnteramerican Δυναl:!ικό 8,96 

Νaι Nederlanden Αναπτυ ιακό 8,06 

Ευι1ωπαϊκfl Πίστη Αναπτυf,ιακό 5,16 

ΑΤΕ Μετο ικό 3,62 

Metrolife Αναπτυ ιακό 0,89 

·κosmos lnvest -3,25 

ΔΗΛΟΣ Blue ChiQS -3 ,52 

-3,71 

-3,85 

Xios Μετοχικό -7,97 

Barclays Μετοχικό FTSE/ASE 20 -9,02 

Ιονικfl Athens lndex Fυnd -10,98 
ΑΒΝ AMRO Αναπτυ ιακό 

Er asias Αναπτυ ιακό 

Sigma Athens lndex Fund 

-50,24 
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ΣUΥ)ι(~Ονισl!όS 

0,12 

0,31 

-0,43 

-0,05 

Ο 27 

0,07 

-0,41 

-0,2 

-0,09 

-0,26 

-0,2 

-0,22 

-0,1 

-0,13 

-0,11 

-0,19 

-0,13 

-0,3 

-0 ,07 

-0,19 

-0,07 

-0,32 

0,01 

-0,06 

-0,31 

0,15 

0,01 

-0,11 

0,05 

-0,05 

-0,2 

-0,03 

-0,05 

Η επίδοση 
των διαχειριστών 

Αμοιβαίων Κεφαλαίων 

Τ 
ο μεγάλο πλήθος των ΝΚ που εί­

ναι διαθέσιμα στην ελληνική αγο­

ρά καθιστά ιδιαίτερα περίπλοκη 

την αξιολόγησή τους , γεγονός 
που καταδεικνύει ότι όλο και πε­

ρισσότεροι επενδυτές αναζητούν επενδυτι­

κές συμβουλές από εξειδικευμένα στελέχη 

διαχείρισης των ΝΚ. Μέσα στο πλαίσιο της 

χρηματοοικονομίκής ανάλυσης η αξιολόγη­

ση της επίδοσης των διαχειριστών των ΝΚ 
παρουσιάζει μεγάλο ερευνητικό ενδιαφέ­

ρον. Η αποδοτικότητα την οποία επιτυγχά­

νουν τα ΝΚ παρέχει ενδείξεις για την 

ύπαρξη ικανότητας των διαχειριστών στο να 

διεξάγουν επαγγελματική διαχείριση στην 

τοποθέτηση των διαθέσιμων κεφαλαίων και 

να εφαρμόσουν κατάλληλη επενδυτική πο­

λιτική. Η επίδοση των διαχειριστών ως απο­

τέλεσμα της ικανότητάς τους για πρόβλεψη , 

μπορεί να διακριθεί σε δύο βασικές κατηγο­

ρίες : (α) Ικανότητα επιλογής χρεογράφων , 
δηλαδή πρ - . ειςτων ιαχειριστών σε 

«μίκρο» επίπεδο. Η ικανότητα της επιλεκτι­

κότητας των διαχειριστών (selectiνity) ανα­

φέρεται στη δυνατότητα των διαχειριστών 
να προβλέψουν την κίνηση των τιμών μεμο­

νωμένων χρεογράφων (μετοχών) σε σχέση 

με την κίνηση του συνόλου των τιμών των 

μετοχών. (β) Ικανότητα επιλογής χρονικής 

τοποθέτησης , δηλαδή προβλέψεις των δια­

χειριστών σε «μάκρο» επίπεδο . Η ικανότητα 

του συγχρονισμού των διαχειριστών (market 
timing) αναφέρεται στη δυνατότητα των δια­
χειριστών να προβλέψουν την πορεία των 

τιμών των μετοχών γενικά ως προς την πο­

ρεία των επιτοκίων των τίτλων σταθερού ει­

σοδήματος. Στη βάση των παραπάνω διαπι­

στώσεων , πρόσφατα το Εργαστήριο Συστη­

μάτων Χρηματοοικονομικής Διοίκησης διε­

ξήγαγε έρευνα στο θέμα της αξιολόγησης 

της επίδοσης των διαχειριστών των ελληνι­

κών ΝΚ. Η έρευνα αυτή βασίστηκε σε ένα 
δείγμα μηνιαίων στοιχείων 33 μετοχικών 

αμοιβαίων κεφαλαίων εσωτερικού την πε­

ρίοδο 1/1/1999 έως 31 /12/2000 (Πηγή: 

Ένωση Θεσμικών Επενδυτών) . Σύμφωνα με 
την ανάλυση που διεξήχθη , χρησιμοποιήθη­

καν μοντέλα ελέγχου της ικανότητας του 

συγχρονισμού και της επιλεκτικότητας των 

διαχειριστών από τη μεθοδολογία που ακο­

λούθησε ο Fama (1972 «Components of 
investment performance», Journal of 
Finance 27(2) , 551-567) . 
Συγκεκριμένα, για την εξέταση της επιλε-

Τωv Κ. ΖΟΠΟΥΝΙΔΗ* - Κ. ΠΕΝΤΑΡΑΚΗ** 

κτικότητας των διαχειριστών (Πίνακας 1) 
χρησιμοποιήθηκε η εξίσωση : 

Net Selectivity (Καθαρή Επιλεκτικότητα) -
[Rp - R(βp)] - R(σp) - R(βp) όπου Rp = 
πραγματοποιηθείσα απόδοση ΝΚ, R(βp) = 
αναμενόμενη απόδοση ΝΚ με βάση τον κίν­

δυνο που ενσωματώνει, και R(σp) = φυσιο­
λογική απόδοση ΝΚ με βάση τον συνολικό 

κίνδυνο που ενσωματώνει. Για την εξέταση 

της ικανότητας συγχρονισμού των διαχειρι­

στών (Πίνακας 1) χρησιμοποιήθηκε το πα­
ρακάτω υπόδειγμα: 

Rp - Rf = α + β(Rm-Rf) + c(Rm-Rf)D+ep 
όπου Rf = επιτόκιο χωρίς κίνδυνο , Rm = 
απόδοση του χαρτοφυλακίου της αγοράς , a, 
β, c = παράμετροι υπό εκτίμηση και c = 
ικανότητα των διαχειριστών για συγχρονι­

σμό, Ο = ψευδομεταβλητή , η οποία λαμβά­

νει την τιμή Ο εάν Rm > Rf (ανοδική αγορά) 
και την τιμή -1 εάν Rm < Rf (καθοδική αγο­
ρά) και ep = τυχαία μεταβλητή (σφάλμα). 
Σύμφωνα με τα εμπειρικά αποτελέσματα 

της έρευνας αυτής το Alpha Trust Υποδο­
μής παρουσίασε το μεγαλύτερο συντελεστή 

επιλεκτικότητας, ενώ αντίθετα το 
lnternational Αναπτυξιακό παρουσίασε το μι­
κρότερο συντελεστή επιλεκτικότητας. Το 

ΝΚ Cretafund Μετοχικό Εσωτερικού παρου­
σίασε το μεγαλύτερο συντελεστή συγχρονι­

σμού , ενώ αντίθετα το ΕυρωΕλληνικό Μετο­

χών παρουσίασε το μικρότερο συντελεστή 

συγχρονισμού. Συμπερασματικά , ένας μι­

κρός αριθμός διαχειριστών από το σύνολο 

των εξεταζόμενων ΝΚ παρουσιάζουν (α) 

ικανότητα επιλογής αξιογράφων, και (β) 

ικανότητα επιλογής χρονικής τοποθέτησης 

(οι υπό εκτίμηση παράμετροι είναι στατιστι­

κά μη σημαντικοί) . Επίση , οι διαχειριστές 

των ΝΚ αντιδρούν καλύτερα σε ανοδικές 

αγορές σε αντίθεση με τις καθοδικές αγο­

ρές . Τα αποτελέσματα της έρευνας αυτής 

επιβεβαιώνονται και από μελέτες της διε­

θνούς βιβλιογραφίας με διαφορετικά στοι­

χεία και μεθοδολογίες, καθώς δείχνουν με­

ρικές μονάχα ενδείξεις για την ύπαρξη 

ανώτερης επίδοσης των διαχειριστών. 
* Καθηγητής, Διευθυντής Εργαστηρίου Συ­
στημάτων Χρηματοοικονομικής Διοίκησης & 
Πρόεδρος του Τμήματος Μηχανικών Παρα­

γωγής & Διοίκησης Πολυτεχνείου Κρήτης . 

** Υποψήφια διδάκτωρ, Πολυτεχνείο Κρή­

της - Τμήμα Μηχανικών Παραγωγής & Διοί­
κησης ■ 
Πηγή: Ελευθεροτυπία 27-10-2002 

ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑ 
ΣΤΗΝ -ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΚΙ ΥΝΩΝ 

ΟΛΥ Α.ΣΦ α:Τf{ΡΙΟ 
t<A Τ ΑΣΤΗΜΑ :ΩΝ 

ΜΟ 

Τώρα κάθε κατάστημα έχει το δικό του ολοκληρωμένο πρόγραμμα ασφάλισης. 

Τα πολυασφαλιστήρια εμπορικών κινδύνων της UNITED είναι προσαρμοσμένο 
καλύπτοντας τους ιδιαίτερους κινδύνους που διατρέχει κάθε κατάστημα. 

Η UNITED είναι μέλος της Δ. ΑΘΗΝΑΙΟΣ Ασφαλιστικό Συγκρότημα ΑΕ που 
συμπληρώνει φέτος 90 χρόνια δημιουργικής παρουσίας στην ασφαλιστική αγορά . 

da 
1911 

Δ. ΑΘΗΝΑΙΟΣ 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟ ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑ ΑΕ 

Λ. ΚΗΦΙΙΙΑΙ 150-254 • 15131 ΧΑΛΑΝΔΡΙ • ΑθΗΝΑ • ΤΗΛ.: 6741411-5 • FAX: 6741 816 
e-mail: united@atheneos.com 

90 ΧQόνια ΑσφαΛύσεις! 



r-JJ ~ΓΡΟΤΙ ΚΙ-1 
- ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η Αγροτική Ασφαλιστική 
και οι ασφαλίσεις ακινήτων 

Θ 
εωρώ καταρχήν σκόπιμο , με την 
ευκαιρία αυτής της παρουσίασης 

- να υπογραμμίσω ορισμένες δια­
πιστώσεις , πολύ γνωστές στο 
χώρο των ασφαλιστικών εταιριών , 

που πρέπει όμως να τονίζονται με κάθε αφορ-
μή. 

Σύμφωνα με τα διαθέσιμα στοιχεία , ο Έλληνας 
ξοδεύει για ασφαλιστική προστασία λιγότερα 
από κάθε άλλον Ευρωπαίο , ενώ από τη δαπάνη 

αυτή το 30% και πλέον αφορά την ούτως ή άλ­
λως υποχρεωτική ασφάλιση αστικής ευθύνης 
αυτοκινήτων . 

Πέρα από τη σημασία που έχει η διαπίστωση 
αυτή για τις ίδιες τις ασφαλιστικές εταιρίες και 

οι ευκαιρίες που παρουσιάζονται, η πραγματι­
κότητα είναι ότι το επίπεδο ασφαλιστικής συ­

νείδησης στη χώρα μας είναι ακόμα πολύ χαμη­
λό αφού η συμμετοχή ασφαλίστρων στο ΑΕΠ 
μόλις που ξεπερνά το 2,0% έναντι 6% του μέ­
σου όρου της Ε . Ε. παρά τη σχετική βελτίωση 
που παρατηρείται τα τελευταία χρόνια. 

Αν δεχθούμε ότι ένας από τους λόγους που ευ­
θύνονται για την περιορισμένη ανταπόκριση 
του κοινού είναι η ελλιπής ή ανεπαρκής ενημέ­

ρωση για τα πλεονεκτήματα της ιδιωτικής 

ασφάλισης , το θέμα μας σήμερα αποκτά ιδιαί­

τερη σημασία αφού παρέχεται η δυνατότητα 

άμεσης επικοινωνίας και ενημέρωσης για το 
αναγκαίο αυτό ασφαλιστικό προϊόν , τονίζοντας 

παράλληλα τη συμβολή της ιδιωτικής ασφάλι­
σης στον κοινωνικό και οικονομικό τομέα. 

Η απελευθέρωση των ασφαλίστρων στη χώρα 
μας κατά την τελευταία 1 Οετία στο πλαίσιο των 
Οδηγιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης αλλά και ο 
έντονος ανταγωνισμός που ακολούθησε , οδή­

γησε σε σημαντική μείωση του κόστους της 

ασφάλισης , κυρίως στις ασφαλίσεις ακινήτων 
έναντι πυρκαγιάς και άλλων κινδύνων που 
απειλούν τόσο τα κτίρια όσο και το περιεχόμε­

νό τους. Οδήγησε επίσης στην ανάπτυξη ασφα­

λιστικών προγραμμάτων που στόχο έχουν την 
παροχή ευρύτερης ασφαλιστικής προστασίας 
του καταναλωτή . 

Πράγματι , τα τελευταία χρόνια , τόσο η Αγροτι­

κή Ασφαλιστική όσο και άλλες ασφαλιστικές 

εταιρίες προωθούν στην αγορά πολυασφαλι­
στήρια κατοικιών , εμπορικών και βιομηχανικών 
επιχειρήσεων που παρέχουν πλήρη ασφαλιστι­

κή κάλυψη με κόστος προσιτό σε όλους και πά­

ντως σημαντικά μειωμένο σε σχέση με αυτό 
παλαιότερων ετών. 
Η ασφάλιση των ακινήτων αποτελεί ένα από τα 
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Συντονιστής Δ/σεων Παραγωγής 

βασικότερα αντικείμενα κάθε ασφαλιστικής 
εταιρίας και ταυτόχρονα μια απαραίτητη ανά­

γκη για όλες τις οικονομικές μονάδες. 

Χωρίς την ύπαρξη και λειτουργία της ασφαλι­
στικής εταιρίας και τη δυνατότητα ασφάλισης 

των ακινήτων δεν θα μπορούσαν να ανεγερ­

θούν μεγάλα και πολυώροφα κτίρια , όπως οι 
γνωστοί πλέον σε όλους μας δίδυμοι Πύργοι , οι 

αποζημιώσεις των οποίων ύστερα από την τρο­

μοκρατική επίθεση ανέρχονται σε δεκάδες δι­
σεκατομμύρια δολάρια και τις οποίες καλούνται 

να καταβάλουν οι ασφαλιστικές αλλά κυρίως οι 
αντασφαλιστικές εταιρίες. Δεν θα μπορούσαν 

να ανεγερθούν και να λειτουργούν βιομηχα­

νίες , πολυκαταστήματα και κάθε είδους μεγάλη 
επένδυση χωρίς την προηγούμενη ασφάλισή 

της. 

Σε αντίθεση με το παρελθόν, το σύνολο των 

μεγάλων επενδύσεων που γίνονται στη χώρα 

μας , είτε αυτές αφορούν κατασκευαστικά έργα 

είτε κτιριακές εγκαταστάσεις , ασφαλίζονται 
έναντι πολλών κινδύνων μεταξύ των οποίων η 

φωτιά, η έκρηξη και οι καταστροφικοί κίνδυνοι , 

όπως ο σεισμός και η πλημμύρα. Σαν συνέπεια 
της δομής και του τρόπου λειτουργίας των 

ασφαλιστικών εταιριών και της αρχής της δια­

σποράς των κινδύνων μέσω της αντασφάλισής 

τους οι σημαντικές ζημιές που σημειώθηκαν τα 

τελευταία χρόνια σε μεγάλα κατασκευαστικά 

έργα, όπως το μετρό και το αεροδρόμιο , γέφυ­

ρες κ . λπ. δεν επιβάρυναν την εθνική οικονομία 

αλλά τη διεθνή ασφαλιστική αγορά. 
Σε ό , τι αφορά τις ασφαλίσεις ακινήτων και πε­

ριεχομένου , οι αποζημιώσεις που καταβάλλο­
νται από τις ασφαλιστικές εταιρίες κάθε χρόνο 

σε επιχειρήσεις και νοικοκυριά συνεπεία πυρ­
καγιάς ανέρχονται συχνά σε πολλά δισεκατομ­
μύρια δραχμές , ενώ τα ποσά που καταβλήθη­
καν την τελευταία δεκαετία συνεπεία ζημιών 
από πλημμύρες και θύελλες υπερβαίνουν τα 
15 δισ. 
Οι αποζημιώσεις από σεισμό , μόνο στην περί-

πτωση του τελευταίου μεγάλου σεισμού στην 
Πάρνηθα , ξεπέρασαν τα 40 δισ. και αφορούσαν 
7 .000 κατοικίες , 2.100 εμπορικές επιχειρήσεις 
και 600 βιομηχανίες. 
Οι αποζημιώσεις όμως αυτές αποτελούν μέρος 

του συνόλου των ζημιών, αφού μόνο ένα μικρό 
ποσοστό των κατοικιών και επιχειρήσεων ήταν 

ασφαλισμένο για τον κίνδυνο του σεισμού . Οι 
αριθμοί αυτοί απλά επιβεβαιώνουν ότι οι ζημιές 

από τις αιτίες αυτές είναι συχνές και δεν αφο­
ρούν μόνον το διπλανό μας . 
Όλοι γνωρίζουμε ότι η ασφάλιση είναι ο μοναδι­
κός τρόπος αντιμετώπισης των οικονομικών 
συνεπειών μιας πυρκαγιάς ή ενός σεισμού ή 

μιας πλημμύρας ή μιας έκρηξης ή ακόμα και 

μιας τρομοκρατικής ενέργειας. 
Παρ ' όλα αυτά σε μια χώρα όπως η Ελλάδα 

όπου συγκεντρώνεται το 50% της σεισμικής 
ενέργειας της Ευρώπης , καθιστώντας τον κα­

ταστροφικό κίνδυνο του σεισμού διαρκή απει­

λή , μόλις το 5% των κατοικιών διαθέτει ασφάλι­
ση σεισμού ενώ εκτιμάται ότι μόνον το 15% 
διαθέτει ασφαλιστήριο φωτιάς. Σημειώνεται ότι 
μεγάλο ποσοστό των ασφαλισμένων κατοικιών 

ασφαλίζεται υποχρεωτικά για τους κινδύνους 

αυτούς , λόγω ενυπόθηκου δανείου . 
Άλλα στοιχεία επίσης φανερώνουν ότι το μεγα­

λύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων είναι μεν 
ασφαλισμένο (πολλές φορές λόγω δανείου) , 

στις περισσότερες περιπτώσεις όμως η ασφά­

λιση είναι ανεπαρκής είτε ως προς το ύψος του 

ασφαλιστικού ποσού είτε ως προς τις παρεχό­

μενες καλύψεις. Το γεγονός όμως αυτό κατά 
κανόνα διαπιστώνεται μετά την επέλευση της 

ζημιάς . 

Κατά τα άλλα ύστερα από κάθε ζημιογόνο γε­

γονός , καταστροφικό ή μεμονωμένο , πολλοί 

παθόντες , ιδιοκτήτες ακινήτων στρέφονται 
προς το Δημόσιο αναζητώντας την ούτως ή άλ­

λως περιορισμένη κρατική επιχορήγηση. 

Με κύριο στόχο την κατάργηση της επιχορήγη­

σης αυτής από τον κρατικό προϋπολογισμό 
στρέφεται και το νομοσχέδιο που έχει κατατε­
θεί πρόσφατα και αφορά την ασφάλιση των ακι­

νήτων έναντι φυσικών καταστροφών με την 
ίδρυση του Οργανισμού Ασφάλισης Φυσικών 
Καταστροφών . Εφόσον όμως λειτουργήσει με 
την προταθείσα μορφή , δεν εξασφαλίζει από­
λυτα τους ιδιοκτήτες ακινήτων σε περίπτωση 

τέτοιας ζημιάς. Ο κυριότερος λόγος είναι ότι η 
συμβατική αξία ασφάλισης στην οποία στηρίζε­

ται , δεν θα ανταποκρίνεται στην πραγματική 
κατασκευαστική αξία του ακινήτου. 

Υπάρχουν βέβαια και πολλά άλλα αδύνατα ση ­
μεία στο νομοσχέδιο αυτό , δεν θεωρώ όμως ότι 
ε ίναι του παρόντος να αναφερθούν αφού ανα­
μένεται να υποστεί και νέες τροποποιήσεις μέ­
χρι να λάβει την τελική του μορφή . Είναι ωστό­
σο πολύ πιθανό να συμβάλει στη βελτίωση της 
ασφαλιστικής συνείδησης και συμπεριφοράς 

του Έλληνα καταναλωτή . 
Όπως έχει ήδη αναφερθεί , η Αγροτική Ασφαλι­
στική παρέχει τη δυνατότητα στους ιδιοκτήτες 

ακινήτων , έναντι μικρού κόστους , να εξασφαλί­
σουν την περιουσία τους έναντι πιθανών κινδύ­

νων . 

Η Αγροτική Ασφαλιστική δεν έχει ανάγκη από 

ιδιαίτερες συστάσεις . Ανήκει στον ισχυρό όμι­

λο εταιριών της ΑΤΕ και μεταξύ των τριών με­
γαλύτερων ασφαλιστικών εταιριών στην Ελλά­

δα , ενώ είναι γνωστή για τη συνέπεια και την 

αξιοπιστία της. 

Στον περιορισμένο χρόνο της παρουσίασης αυ­

τής δεν είναι βέβαια δυνατό να αναπτυχθούν με 
κάθε λεπτομέρεια τα ασφαλιστικά προγράμμα­
τα που η Αγροτική Ασφαλιστική παρέχει στις 

ασφαλίσεις ακινήτων . 

Μπορούμε όμως να δούμε ενδεικτικά δύο από 

τα βασικότερα προγράμματα που αφορούν τα 
κτίρια κατοικιών και τα κτίρια εμποροβιομηχανι ­
κών επιχειρήσεων . Τα προγράμματα αυτά συ­

νεχώς φροντίζουμε να αναπροσαρμόζουμε , πά­

ντα σύμφωνα με τις ανάγκες των καταναλωτών . 

Ασφαλίσεις κατοικιών 
Με το πρόγραμμα ασφάλισης «ΝΕΑ ΚΑΤΟΙΚΙΑ» 

παρέχεται η δυνατότητα στον πελάτη να ασφα­
λίσει τόσο το κτίριο όσο και το περιεχόμενο , με 
κόστος ανάλογα με την έκταση των καλύψεων 

που επιλέγει. 

Οι καλύψεις διακρίνονται: 
α) Σε αυτές που αποτελούν το mίnίmum υπο­
χρεωτικές ή βασικές , στις οποίες περιλαμβά­
νονται μεταξύ άλλων η φωτιά , έκρηξη , ανεμο­

θύελλα , πλημμύρα , θραύση σωληνώσεων , η 
Αστική Ευθύνη έναντι τρίτων , η απώλεια του 
ενοικίου , η αποκομιδή συντριμμάτων και η αστι­

κή ευθύνη του οικογενειάρχη . 
β) Σε εκείνες που παρέχουν εκτεταμένη κάλυ­
ψη , αφού εκτός από τις βασικές προστίθενται 

και άλλες όπως η καθίζηση , η κατολίσθηση , οι 

τρομοκρατικές ενέργειες , η διαταραχή δημό­

σιας τάξης , η κακόβουλη ζημιά , ενώ 

γ) Μεταξύ των προαιρετικών καλύψεων περι­
λαμβάνεται και η κάλυψη του σεισμού. 
Πρέπει να τονισθεί ότι η ασφάλιση των κτιρίων 

σύμφωνα με τους όρους του προγράμματος αυ­

τού είναι με βάση την αξία αντικατάστασής 
τους , γεγονός που σημαίνει ότι εφόσον το 

ασφαλιστικό ποσό ανταποκρίνεται στην αξία 
αυτή , ο ασφαλισμένος αποζημιώνεται με το κό­

στος αποκατάστασης των ζημιών κατά το χρόνο 
της ζημιάς χωρίς την αφαίρεση ποσοστού λόγω 

παλαιότητας. 

Σε ό , τι αφορά το κόστος της ασφάλισης θα δια­

πιστώσετε ότι ε ίναι σημαντικά χαμηλό , αφού 
για παράδειγμα το κόστος για την κάλυψη κτιρί­

ου διαμερ ίσματος πολυκατοικίας ανέρχεται μό­
λις σε 1.000 δρχ . για κάθε 1.000.000 ασφαλι­
σμένο ποσό (βασικές καλύψεις). Το κόστος για 

την ασφάλιση του σεισμού εξαρτάται από την 
περιοχή στην οποία βρίσκεται το ακίνητο . 
Η εταιρία μας , σε μια προσπάθεια αύξησης του 
ασφαλισμένου πληθυσμού , μελετά τη μείωση 

των ασφαλίστρων του προγράμματος αυτού 
από 1.1.2002 ταυτόχρονα με την εισαγωγή του 
ευρώ . 

Ασφαλίσεις εμπορικών 
κινδύνων 

Με το ασφαλιστικό πρόγραμμα «Νέα Επαγγελ­

ματική Στέγη » η εταιρία καλύπτει μια σειρά από 

πιθανούς κινδύνους έναντι πολύ μικρού κό­

στους , κάθε ακίνητο επιχείρησης και το περιε­

χόμενό του για ασφαλιστικό ποσό μέχρι 

300.000.000 δρχ . 

Οι βασικές και συμπληρωματικές καλύψεις πα­

ρέχονται εδώ υπό τη μορφή πακέτου και περι­

λαμβάνουν όλους σχεδόν τους πιθανούς κινδύ­

νους που απειλούν μια επιχείρηση όπως : φω­

τιά , έκρηξη , διαταραχή δημόσιας τάξης , πλημ­

μύρα, πρόσκρουση οχήματος , βραχυκύκλωμα , 

αστική ευθύνη , ακόμα και τη λη-

στεία. 
Στις προαιρετικές καλύψεις περι­

λαμβάνεται βέβαια και η κάλυψη του 

σεισμού . 

Το κόστος της ασφάλισης είναι και 
στις περιπτώσεις αυτές αρκετά χα­

μηλό (ανάλογα με την κατηγορία 

επικινδυνότητας της επιχείρησης), 

ενώ για το σεισμό ισχύουν τα ίδια 

ασφάλιστρα όπως αυτά των κατοι­

κιών. 

Ασφ~λίσειc; βιqμηχα• 
νικων επιχειρησεων 

Στις ασφαλίσεις βιομηχανικών επι­

χειρήσεων παρέχονται χωρίς την 

εφαρμογή ορίων κάλυψης όλες οι 

προηγούμενες καλύψεις των εμπορικών επι­
χειρήσεων , ενώ το κόστος της ασφάλισης υπο­

λογίζεται κατά περίπτωση , ανάλογα με το αντι­

κείμενο δραστηριότητας της επιχείρησης . 

Λόγω συνήθως της μεγάλης ασφαλισμένης 

αξίας των ακινήτων στις περιπτώσεις αυτές, η 

εταιρία μας αναλαμβάνει την επιθεώρηση και 

εκτίμησή τους προκειμένου η ασφαλισμένη 

αξία να μην υπολείπεται της πραγματικής. Επι­
σημαίνεται πάντως ότι η κάλυψη απώλειας κερ­

δών πρέπει να αποτελεί απαραίτητο συ πλή-

ρωμα ενώ το κόστος της ασφάλισης επηρεάζε­

ται σημαντικά από τα μέσα και μέτρα πυροπρο­

στασίας . 

Ολοκληρώνοντας τη σύντομη παρουσ ίασή μου , 

θεωρώ σκόπιμο να αναφέρω ορισμένα σημεία 

που πιστεύω ότι κάθε ιδιοκτήτης ακινήτου πρέ­
πει να λαμβάνει σοβαρά υπόψη κατά τη σύναψη 

μιας ασφαλιστικής σύμβασης ακινήτου . 
1. Το ασφαλιστικό ποσό πρέπει να αντιπρο­

σωπεύει την κατασκευαστική αξία του ακι­

νήτου για την αποφυγή του κινδύνου της 

υπασφάλισης . 

2. Σε περίπτωση ασφάλισης από πιστωτικό 

ίδρυμα προκειμένου να διασφαλισθεί το 

δάνειο , το ασφαλιστικό ποσό δεν πρέπει 

σε καμιά περίπτωση να περιορίζεται στο 

ποσό του δανείου . 

3. Η ασφάλιση των ακινήτων συνιστάται να γί­

νεται σε αξία αντικατάστασης ώστε το πο­

σό της αποζημίωσης να επαρκεί για την 

αποκατάσταση των ζημιών . 

4. Να καλύπτεται πάντα και ο κίνδυνος του 

σεισμού , έστω και αν η προσθήκη της κά­

λυψης αυτής αυξάνει το κόστος της ασφά­

λισης . 

5. Το κόστος της ασφάλισης δεν πρέπει να 

αποτελεί το μοναδικό κριτήριο για την ε 

λογή του κατάλληλου ασφαλιστικού προ­

γράμματος , αλλά ο συνδυασμός των καλύ­

ψεων που εξυπηρετεί καλύτερα τις ανά­

γκες του ασφαλισμένου. 

Ορισμένα έξοδα (είτε πρόκειται για νοικοκυριό 

είτε για επιχείρηση) είναι δυνατό να περιορι­

σθούν ή ακόμα και να μηδενισθούν χωρίς σοβα­

ρές συνέπειες στη λειτουργία τους. 

Η δαπάνη όμως για την ασφαλιστική προστασία 
της περιουσίας είναι ζήτημα που αφορά την ίδια 
την επιβίωση κάθε μονάδας. ■ 



Ήταν ένα μη 
«ρεαλιστικό» , 

σεναριο, 

ασφαλιστικά ... 
Συνέπειες 

της 11 ης Σεπτεμβρίου 
στην ασφαλιστική αγορά 

Γράφει ο 
Δημήτρης Τσεσμετζόγλου 
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Λ 
ίγους μήνες πριν από τις 

11 Σεπτεμβρίου οι ΑΜ Best 
(Rating Agency) ανακοίνω­
σαν ότι οι Εταιρίες Γενικών 
Ασφαλίσεων μπορούσαν να 

αντιμετωπίσουν ένα συν­

δυασμό των παρακάτω χωρίς να επηρεα­
στούν οικονομικά : $ 30 δισ . - καταστροφικά 
γεγονότα , $ 35 δισ. αποθεματική ανεπάρ­
κεια , $ 825 δισ. - απώλειες από επενδύσεις , 
$ 20 δισ . - καινούργιων ζημιών από αμίαντο . 
Φάνηκε όμως πως χρειάστηκε ένα και μόνο 

γεγονός για να προκαλέσει όλα τα παραπά­

νω. 

■ Μέχρι σήμερα , όποτε αναφερόμασταν για 
καταστροφή στην ασφαλιστική αγορά , το 

μυαλό του καθενός πήγαινε σε απώλειες ζω­
ής και περιουσιακών στοιχείων που είχαν 
προκληθεί από φυσικά φαινόμενα . 

■ Από τις 11 Σεπτεμβρίου ο όρος καταστρο­
φή για τους ασφαλιστές έχει πάρει μια άλλη 

διάσταση που συνεχώς αλλάζει , όσο για το 

μέγεθος αυτής - αν και δύο περίπου μήνες 

μετά- παραμένει άγνωστο . 

■ Στο σχετικό πίνακα βλέπουμε κάποιες 
εκτιμήσεις ασφαλιστικών εταιριών για τις ζη­

μιές που είχαν ανακοινωθεί μέσα στο Σε­
πτέμβριο σε σύγκριση με αντίστοιχες εκτιμή­

σεις στο διάστημα λιγότερο από ένα μήνα 

μετά . Όπως βλέπουμε υπήρξε μια πολύ ση­

μαντική αναθεώρηση των αρχικών ζημιών 

που σε μερικές περιπτώσεις ξεπερνάει το 
300%. Η εκτίμηση αυτή βασίζεται στις γνω­
στές μέχρι τώρα στην αγορά , ζημιές. Φαίνε­

ται όμως πως ο παράγοντας «άγνωστος» εί­

ναι αυτός που ανησυχεί την ασφαλιστική 

αγορά αυτή τη στιγμή , μια και σχεδόν κάθε 
εβδομάδα θα υπάρχει και ένας νέος τύπος 

ζημιάς που θα ανακοινώνεται στους ασφαλι­

στές . Επίσης , η έκταση που θα πάρουν ορι­
σμένες ζημιές είναι τρομακτική . 
■ Ας δούμε όμως μερικά υποδείγματα ξεκι­

νώντας από τις ζημιές , για τις οποίες οι 

ασφαλιστικές εταιρίες - αν και έχουν κάνει 

αρχικές και μεταγενέστερες εκτιμήσεις -
φοβούνται για την εξέλιξή τους : 

* ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 
Οι ζημιές που θα προκύψουν στον κλάδο της 

αστικής ευθύνης δεν θα είναι προσδιορ ίσι­

μες για αρκετό καιρό ακόμα . Οι ασφαλιστικές 
φοβούνται πως η σκόνη από τους δίδυμους 

πύργους του Παγκοσμίου Κέντρου Εμπορίου 

μπορεί να έχει μόρια αμιάντου , αφού το κτί­

ριο είχε κατασκευαστεί στη δεκαετία του 

'70 . Αυτά τα μόρια μπορεί να αποτελέσουν 
αιτία αξιώσεων , όπως αποζημίωση από 

ασφαλισμένους στα συνεργεία καθαρισμού 
της πόλης ή όσους είχαν ανάμιξη με το συμ­

βάν . 

* ΑΠΩΛΕΙΑ ΚΕΡΔΩΝ 
Αυτού του είδους η κάλυψη ανησυχεί ιδιαίτε­
ρα τις ασφαλιστικές εταιρίες γιατί εκτός από 

τους Δίδυμους Πύργους , που είχαν πρόσφα­
τα αγοραστεί , υπάρχουν και εταιρίες που εί­

χαν γραφεία μέσα στα κτίρια και η πλειονότη­

τά τους είχε τη δική της ασφαλιστική κάλυψη. 

Η ιδιαιτερότητα και η δυσκολία σχετίζεται με 

τον προσδιορισμό του ποσού αποζημιώσεως 
ειδικά όταν πρόκειται για υπηρεσιακούς ορ­
γανισμούς , όπως είναι οι τράπεζες επενδύ­

σεων και οι ασφαλιστικοί μεσίτες. Οι αξιώ­

σεις προς αποζημίωση που έχουν υπολογι­

στεί μέχρι σήμερα , γι ' αυτό τον κλάδο μόνο , 

μπορεί να φτάσουν τα $ 25 δισ. Έχουν ήδη 
υποβληθεί απαιτήσεις από παραγωγούς του 
Χόλιγουντ για τα έξοδα επαναγυρίσματος σε 
στούντιο μη ολοκληρωμένων ταινιών που πε­

ριείχαν πλάνα των Διδύμων Πύργων προ της 

καταστροφής τους. 

- Απώλεια κερδών των εστιατορίων στα αε­

ροδρόμια σε διάφορα σημεία των ΗΠΑ , κα­

θώς και απώλειες χρηματοδοτών αθλητικών 
και πολιτιστικών γεγονότων και εκδηλώσε­

ων . 

- Απόδοση ευθυνών για τις δημόσιες ανα­

κοινώσεις που έγιναν εντός του 2ου πύργου 

στους εργαζομένους ζητώντας τους να επι­

στρέψουν στα γραφεία τους, καθώς μόνον ο 
πρώτος πύργος είχε χτυπηθεί . Στο συγκε­
κριμένο αυτό γεγονός , αν και δεν έχει αναγ­

γελθεί ακόμη συγκεκριμένη ζημία, οι ασφαλι­

στές είναι σχεδόν σίγουροι ότι θα πρέπει να 

την αντιμετωπίσουν . 

* ΑΠΩΛΕΙΑ ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ 
Όπως όλοι μπορούμε να φανταστούμε ο 
όγκος εγγράφων που χάθηκαν μέσα στα κτί­

ρια θα ήταν τεράστιος . Το ανησυχητικό όμως 

είναι ότι μετά την απώλεια σημαντικής αξίας 

χρεογράφων τόσων πολλών τραπεζικών ορ­
γανισμών , το κόστος αντικατάστασης και οι 

εγγυήσεις για τη μη εύρεση αυτών θα ήταν 
δυσβάσταχτο για την ασφαλιστική κοινότητα . 
Το γεγονός ότι μια αρκετά μεγάλη περιοχή 

είναι ακόμα κλειστή για τους πραγματογνώ­

μονες και για τα τμήματα ζημιών των ασφαλι­

στικών εταιριών σίγουρα δεν βοηθάει την 
παραπάνω διαδικασία. 
■ Ας δούμε όμως τους «τρεις τύπους ζη­

μιών της κατηγορίας που οι ασφαλιστικές 

εταιρίες δεν περίμεναν να αντιμετωπίσουν» . 

- Βιομηχανία Κινηματογράφου 

Λέγεται ότι τα όρια των διαφόρων ασφαλι­

στηρίων που τέθηκαν δεν ήταν αρκετά. Αυτά 

θα αποτελέσουν αιτίες για αξιώσεις προς 

αποζημίωση στα συμβόλαια επαγγελματικής 

αστικής ευθύνης των ασφαλιστικών συμβού­

λων και μεσιτών που τα έθεσαν . 

■ Γενικώς, τα προβλήματα που θα παρου­

σιαστούν στα τμήματα ζημιών των ασφαλιστι­
κών εταιριών θα είναι πάρα πολλά. Μερικά 

από τα παραδείγματα είναι : 

α. Απώλεια των ασφαλιστηρίων συμβολαίων 
που τεκμηριώνουν τις ζημιές. 

β . Η θέση των δικαστηρίων σε μια ζημιά τέ­

τοιου μεγέθους , ειδικά στα θέματα απώλει­

ας ζωής και εργοδοτικής ευθύνης σε μια χώ­

ρα όπως οι ΗΠΑ . 

γ . Η άρνηση πληρωμής , έστω και μερικώς 

τεκμηριωμένη, θα είναι πολύ δύσκολη και 

μπορεί να επηρεάσει τη γενική θέση στην 

αγορά της ασφαλιστικής εταιρίας που θα το 

δοκιμάσει. 

■ Ας δούμε όμως και τι πρόκειται να συμβεί 
σε συγκεκριμένους κλάδους ασφαλειών. 

Α. Aviation 
Μέχρι σήμερα κατά τους Lloyd's, ένα από τα 
καταστροφικά σενάρια για το Aviation Market 
θα ήταν δύο αεροσκάφη να συγκρουστούν 
πάνω από το Manhattan της Νέας Υόρκης. 
Αυτό ήταν ένα από τα , όπως χαρακτηριζόταν, 

«μη ρεαλιστικά» σενάρια. 

Φάνηκε , πως όχι μόνο είναι ρεαλιστικό αλλά 

μπορεί να γίνει και ακόμα χειρότερο με δύο 

αεροσκάφη 767 να πέφτουν πάνω στα δύο 
πιο ακριβά κτίρια του Manhattan που θεωρη­
τικά μπορούσαν να αντέξουν την πτώση αε­

ροσκάφους μέχρι Boing 707 χωρίς να πέ­
σουν. 

Το μη ρεαλιστικό σενάριο δεν υπάρχει πια 
και οι πρώτοι που το είδαν αυτό είναι οι 

ασφαλιστές αυτού του κλάδου με ζημίες που 

θα ξεπεράσουν κατά πολύ τα όρια που είχαν 
δοθεί. 
Το θέμα που ακόμα δεν έχει ξεκαθαριστεί εί­
ναι αν ασφαλιστικά αυτό που έγινε ήταν ένα , 
δύο , τρία ή και τέσσερα γεγονότα , μια και τα 

ασφαλιστικά όρια είναι ένα γεγονός . Αυτό 

φυσικά σημαίνει πως εάν αποφασιστεί ότι εί­
ναι ένα (τρομοκρατικό) γεγονός , οι ασφαλι­
στές θα μειώσουν σημαντικά τη ζημία τους . 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει ανακοινώσει διά­
φορα μέτρα για να βοηθήσει τις ευρωπαϊκές 
αερογραμμές να επιβιώσουν μετά τα γεγο­
νότα της 11 ης Σεπτεμβρίου: 
■ Θα επιτραπεί στα κράτη-μέλη να πληρώ­
σουν το επιπλέον κόστος της ασφάλειας των 
αερογραμμών του κράτους για τον πρώτο 
μήνα και ίσως και παραπάνω εάν οι συνθή­

κες το απαιτήσουν. 
■ Έχει επιτραπεί στα κράτη-μέλη να αποζη­
μιώσουν τις απώλειες εισοδήματος που εί­

χαν οι αερογραμμές λόγω του κλειστού για 

μερικές μέρες εναέριου χώρου των ΗΠΑ . 

■ Θα επιτραπεί στις αερογραμμές να κρατή­
σουν τα Slots για το καλοκαίρι του 2002, 
έστω και αν η χρήση αυτών είναι πολύ μειω­
μένη. 

Η ΙΑΤΑ (lnternational Air Transport Agency) 
έχει υπολογίσει ότι θα χρειαστεί τουλάχι­
στον ένα χρόνο για να ανακάμψει ο κλάδος 

της αεροπλοΊας , ενώ η καθαρή ζημία του 

κλάδου θα ξεπεράσει τα $ 7 δισ. και πρό­
σφατα ανακοίνωσε ότι από τις 11 Σεπτεμβρί­
ου περισσότερο από 200.000 εργαζόμενοι 
έχουναπολυθείαπότονκλάδο. 
Οι ασφαλιστές μετά την 11 η Σεπτεμβρίου 
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εξέδωσαν την επταήμερη αναγγελία ακύρω­
σης της κάλυψης πολέμου , ενώ το rate για 
τρομοκρατικές ενέργειες διπλασιάστηκε 

από τα μέσα της περιόδου . Τα ασφάλιστρα 
της αεροπλοΊας γενικά είχαν μια αύξηση της 

τάξεως του 15% περίπου πέρυσι , μια και ο 
κλάδος είχε φτάσει στο πιο χαμηλό σημείο 

που είχε πάει ποτέ. Υπολογίζεται ότι το γε­

γονός της 11 ης Σεπτεμβρίου θα αναγκάσει 
όλους τους ασφαλιστές να ζητήσουν αυξή­

σεις της τάξεως του 40% και άνω , ειδικά σε 

ορισμένους στόλους που είχαν τριετή και 

διετή συμβόλαια που λήγουν τώρα. 
Look slight & read 3rd point. 
Β . Marine 
Στο Hull αλλά και στο Cargo υπολογίζεται ότι 
θα υπάρξουν σημαντικές αυξήσεις στα 

ασφάλιστρα , που είχαν και αυτές αρχίσει να 
γίνονται αντιληπτές από πέρυσι λόγω του 
επιπέδου που η αγορά είχε φτάσει . Είναι 

όμως κάτι που δεν θα είναι τόσο ραγδαίο 
όσο σε άλλους κλάδους. Υπάρχει μια γενική 
τάση για μείωση των καλύψεων που δίνονται 

και για πολύ πιο προσεκτικό underwriting . Η 
Ένωση , που ρυθμίζει το rate για την κάλυψη 
πολέμου , συναντήθηκε και αποφάσισε την 
αύξηση από 0,0275% σε 0,05%. Συγκεκριμέ­
να σε ανανεώσεις Hull υπάρχουν αυξήσεις 
της τάξεως του 30% σε στόλους που δεν εί­
χαν ζημίες , ενώ σε άλλους με ζημίες οι αυ­
ξήσεις θα είναι μεγαλύτερες . Το μεγαλύτερο 
πρόβλημα βέβαια βρίσκεται στο ότι για νέες 

δουλειές οι ασφαλιστές είναι αρκετά αρνητι­

κοί , αφού με τις υπάρχουσες δουλειές τους 

και τις αυξήσεις που γίνονται θα ξεπεράσουν 

τους προϋπολογισμούς τους. Εν ολίγοις αυ­

τό σημαίνει ότι η ασφαλιστική αγορά γίνεται 
πολύ πιο μικρή από ό , τι ήταν , και τα περιθώ­
ρια ανταγωνισμού μικραίνουν σημαντικά. 

Γ . Property 
Αν και υπολογίζεται ότι αυτός ο κλάδος θα 

έχει τις λιγότερες ζημίες, όταν αυτές συ­

γκρίνονται μϊ την αστική ευθύνη και το 
Aviation φαίνεται ότι οι αυξήσεις είναι ήδη σε 
επίπεδο που πολλοί δεν περίμεναν. 
Η έλλειψη capacity από την αγορά (όπως εί­
ναι σύνηθες στο τέλος κάθε χρόνου) και το 

γεγονός ότι πολλές από τις ασφαλιστικές 
έχουν ήδη σταματήσει να ασκούν αυτόν τον 

κλάδο έχουν αναγκάσει σε αυξήσεις στα 

ασφάλιστρα της τάξεως του 150% και των 
απαλλαγών στο 300% σε ορισμένα πολυε­
θνικά προγράμματα. Ο λόγος είναι φυσικά ότι 
το μέγεθος της ζημίας της απώλειας κερδών 
που θα επέλθει θα είναι τεράστιο και οι 

ασφαλιστές έχουν από τώρα αρχίσει να κά­
νουν προσαρμογές για να το αντιμετωπί­

σουν. 

Απ ' ό , τι φάνηκε η κάλυψη για πτώση αερο­

σκαφών είχε κάποια βάση! 
Δ . Αυτοκίνητο 
Μια και η κυρίως κάλυψη στον τομέα του αυ­
τοκινήτου στην Ελλάδα είναι η Αστική Ευθύνη 
πιστεύουμε ότι θα υπάρξει σίγουρα αύξηση 
στα ασφάλιστρα αυτοκινήτου που αναλόγως 
με τις ανανεώσεις των συμβάσεων των ελλη-
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Γεννήθηκε στην Καβάλα όπου και τελείωσε το 

σχολείο. Το 1992 πήγε στην Αγγλία όπου 
φοίτησε στο Univer-sity of Kent at Canterbury. 
Το 1994 έγινε δεκτός στο City University 
όπου σπούδασε Ασφάλειες και Επενδύσεις 

(Β. Sc. lnsurance & lnvestment). ενώ βρίσκε­
ται ήδη στο τελευταίο έτος του Μάστερ του 

στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (ΜΒΑ) στο 

Leicester University. το οποίο και ολοκληρώ­
νει παράλληλο με την εργασία του . Κατά τη 

διάρκεια των σπουδών του προσπαθούσε συ­

νεχώς να είναι δραστήριος και αναζητούσε 

την απόκτηση επαγγελματικών εμπειριών. 

Έτσι απασχολήθηκε στην Αφοί Κυριάκου. 

εφοπλιστική εταιρία, ως υπεύθυνος εκμισθώ­

σεων. στη National Westminster Bank του 
Λονδίνου ως υπεύθυνος συναλλάγματος, και 

στη Link Line Lin1ited. εφοπλιστική. στο 

ασφαλιστικό τμήμα. Αμέσως μετά την απο­

φοίτησή του οπό το Πανεπιστήμιο εργάσθηκε 

στην Paul Group lnternational. Lloyd's 
Brokers με εξειδίκευση στις ασφάλειες πιστώ­

σεων κα ι στο πολιτικό ρ ίσκο. Από τον Μάρτιο 

του 1999 εργάζεται στην Windsor 
Professional lndemnity, Lloyd's Brokers ως 
εκπρόσωπος για την ελληνική και κυπριακή 

αγορά. και ασχολείται με μια ευρύτατη γκάμα 

ασφαλιστικών και αντασφαλιστικών προϊό­

ντων. Παράλληλα αυτή τη στιγμή είναι εξειδι­

κευμένος ασφαλιστικός σύμβουλος του 

INOGA ΤΕ, το οποίο είναι ένα πρόγραμμα 

χρηματοδοτούμενο από την Ευρωπαϊκή 

Ένωση και έχει ως σκοπό την εξασφάλιση της 

παροχής ενέργειας στην Ευρώπη. Είναι άγα­

μος και ομιλεί άπταιστα την αγγλική γλώσσα 

και καλά την ισπανική. 

νικών εταιριών θα ε ίναι μεταξύ 15% και 25%. 
Αυτό φυσικά θα έχει και σχέση με την επιλο­

γή που θα κάνουν οι ελληνικές εταιρίες ως 

προς το ποσοστό ίδιας κράτησης. Αν και οι 

ελληνικές ασφαλιστικές θα πρέπει να υπο­
στούν τις παγκόσμιες αυξήσεις στον αντα­
σφαλιστικό τομέα από φέτος , το πέρασμα 
του κόστους στον καταναλωτή μπορεί να γί­
νει σε μεγαλύτερο διάστημα (π.χ. 2 χρόνια) . 

Γενικά προβλήματα 
Α . Ακόμη και σήμερα φαίνεται ότι είναι πολύ 

νωρ ίς για να ξέρουν οι ασφαλιστικές το μέ­

γεθος των ζημιών και όπως είπε και ο κύριος 

Warren Buffet, διευθύνων σύμβουλος της 
Berkshire Hathaway (ένας από τους μεγαλύ­
τερους οικονομικούς οργανισμο ύς) , «ακόμα 

δεν κάνουμε τίποτα παραπάνω από το να μα­
ντεύουμε το μέγεθος των ζημιών αφού θα 

πάρει πολλά χρόνια έως ότου μπορέσουμε 
να δώσουμε πραγματικά νούμερα» . Οι ασφα­

λιστικές μετά το χτύπημα του Σεπτέμβρη 

ήταν κάτω από τρομερή πίεση να εκτιμήσουν 
τις ζημίες που υπέστησαν , μια και αυτός 

ήταν ο μόνος τρόπος να σταματήσουν τη με­

τοχή τους να πέφτει. 

Β . Η συσσώρευση ζημιών από τα διάφορα 

αντασφαλιστικά προγράμματα μπορε ί να έχει 

σαν αποτέλεσμα την αδυναμία ορισμένων 

ασφαλιστικών εταιριών να επιβιώσουν . Ακό­

μα και αν είναι μια μόνο εταιρία αυτό θα ση­

μαίνει πως θα επηρεαστούν όλες οι άλλες 

εταιρίες που η συγκεκριμένη προβληματική 

θα είχε αντασφαλίσει , με αποτέλεσμα και 

αυτές να έχουν παρόμοια προβλήματα . Τα 

διάφορα rating agencies έχουν γράψει πως 
θα χρειαστεί να κλείσουν περίπου πέντε 
εταιρίες για να υπάρξει σημαντικό πρόβλημα 
στην παγκόσμια αγορά . 

Γ. Η πιθανότητα μιας ακόμα καταστροφικής 

ζημίας στην αγορά πριν από το τέλος του 

χρόνου . Αυτό είναι κάτι που ανησυχεί ιδιαίτε­

ρα τις ασφαλιστικές εταιρίες, μια και είναι 

γνωστό ότι με την τωρινή κατάσταση πολλές 

εταιρίες θα αναγκαστούν να κλείσουν αφού 
τα αποθεματικά τους δεν θα είναι σε θέση να 
αντιμετωπίσουν αυτές τις ζημίες . 
Δ . Πολλές εταιρίες , οι οποίες θα είναι οι 

πρώτες που θα χρειαστούν να πληρώσουν , 

μπορεί να αντιμετωπίσουν διάφορα προβλή­

ματα να πληρωθούν αυτές από τους αντα­

σφαλιστές τους. Αυτό μπορεί να είναι είτε 

λόγω καθυστέρησης είτε λόγω άρνησης είτε 

ακόμα και λόγω ανεπάρκειας των αντασφαλι­
στών να πληρώσουν . Αυτό θα οδηγήσει σε 
μια κατάσταση όπως περιγράφτηκε παραπά­

νω στο 2. 
Ε . Πολλές από τις εταιρίες που θεωρούνται 

ότι έχουν υψηλό Loss Ratio θα κινδυνέψουν 
να μείνουν ανασφάλιστες , μια και όλες οι 

ασφαλιστικές εταιρίες θα εισάγουν πολύ αυ­
στηρά κριτήρια επιλογής . Η μόνη λύση σε 
αυτό φυσικά θα είναι να ανέβουν πολύ σημα­

ντικά οι απαλλαγές και η εισαγωγή αυτασφά­

λειας και Captives στα παγκόσμια προγράμ­
ματα . 

ΣΤ . Πολλά προγράμματα έχουν ακυρωθεί 

από τις ασφαλιστικές εταιρίες προκειμένου 

να τα επανεξετάσουν από πλευράς κάλυψης 

και από πλευράς Rate. Ένα παράδειγμα είναι 
το πρόγραμμα ασφάλισης του Παγκόσμιου 

Πρωταθλήματος Ποδοσφαίρου το 2002. Η 
ΑΧΑ Colonia ακύρωσε την κάλυψη που είχε 
δώσει λόγω των διαφορετικών κινδύνων που 

θα είχε να αντιμετωπίσει μετά τις 11 Σε­
πτεμβρίου οι οποίοι δεν υπήρχαν πριν . 

Η συνολική ζημιά υπολογίζεται ότι θα ξεπε­
ράσει τα $75 δισ. και ίσως τα 100 δισ. δολά­
ρια . Κάτι που λέγεται ότι θα μειώσει τις ζη­
μιές είναι τα σχέδια εκτάκτου ανάγκης των 

ασφαλιστικών που είχαν τεθεί για τον ιό του 
2000 και τέθηκαν σε εφαρμογή μετά το χτύ­
πημα της 11 ης Σεπτεμβρίου. ■ 
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Η λέΕ,η «έγκλεισrος» χρησιμοποιήθηκε ευρέως από οικονομικούς 

συντάκτες εφημερ(δων και τηλεόρασης για τοuς εγκλωβισμένους 
σrο Χρηματισrήριο την περ(οδο 2000-2001 . 

«Έyκλεισrος» η, ο είναι ο κλεισμένος, ο περιορισμένος σε κλεισrό 

χώρο. Ακόμα ο κλεισμένος σrις φυλακές, ο φυλακισμένος. Στα 

ταχυδρομικά δέματα και σrις επισrολές λέμε ο εσώκλεισrος. 

Εγκλεισμός, από την άλλη μεριά, ε(ναι ο περιορισμός σε κλεισrό 
χώρο . Στα μαθηματικά ε(ναι η ιδιότητα ενός σuνόλοu Α να 

αποτελούν όλα τα σrοιχειΌ τοu μέρος ενός άλλου σuνόλοu Β. 
Κατά καιρούς οι άνθρωποι νιώθουν «έγκλεισrοι» κάπου: σrις 

σχέσεις τοuς, τις δουλειές τοu, τις σκέψεις τοuς, σrα οικονομικά 

τοuς, τα φιλοσοφήματά τους. Υπάρχει για όλους αυτούς ο Άγιος 
Έyκλεισrος. Το ερώτημα που βάζουμε εμε(ς ε(ναι αν ήταν ποτέ 

«Έγκλεισrος» ο Όσιος Νεόφυτος ή η ζωή του ήταν ένα ελεύθερο 

άσπρο περισrέρι σrοuς γαλάζιους ουρανούς ελεuθεριΌς του νου 
ποu δ(νει η ορθόδοξη π(σrη,· Τι λέτε,· 

Ο όσιος Νεόφυτος ο Έγκλειστος 

για το δεινό της Κύπρου 

Το μήνα Ιανουάριο , η Κύπρος , και μαζί της 

όλος ο Ορθόδοξος κόσμος , γιορτάζει τη 

μνήμη ενός σπουδαίου αγ ίου τέκνου της , 

του οσίου Νεοφύτου του Εγκλε ίστου. Ο 

όσιος γεννήθηκε στην Κύπρο περί τα μέσα 

του 1134 μ .Χ. και κοιμήθηκε σε ηλικία άνω 

των 80 ετών κάποια 12η Απριλ ίου (ίσως 

του 1220). Η μνήμη του όμως γιορτάζεται 
στις 24 Ιανουαρ ίου , γ ια να μη συμπίπτει η 

γιορτή του στην πένθιμη περίοδο της 

αγίας και μεγάλης Τεσσαρακοστής . 

Στο άρθρο αυτό τον θυμόμαστε ιδιαίτερα 

για τους εξής λόγους : α) Στα χρόνια του 

ξεκίνησε η μακραίωνη δουλεία της Κύ­

πρου στους Φράγκους (1191-1 489). Μετά 
απ ' αυτούς ακολούθησαν οι Βενετο ί 

(1489-1570), οι Τούρκοι (1570-1878) και 
οι Άγγλοι (1878-1960). Το 1191 κατέλαβε 
το νησί ο Άγγλος βασιλιάς Ριχάρδος ο Λε­

οντόκαρδος . Το ε ίχε αποσπάσε ι από τον 

σφετεριστή της εξουσίας Ισαάκιο Κομνη­

νό . Το ίδιο όμως έτος ο Ριχάρδος πούλησε 

την Κύπρο στους Ναιτες (Ιππότες του Να­

ού ) , οι οπο ίοι τον ίδιο χρόνο την πούλησαν 
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στον Φράγκο Γουίδωνα Λουζινιάν . 

Ο όσιος Νεόφυτος δεν ήταν μόνο έγκλε ι­

στος μοναχός , αλλά και σπουδαίος συγ­

γραφέας εκκλησιαστικών κειμένων , πνευ­

ματικού και ερμηνευτικού χαρακτήρος , αλ­

λά και ποιητής σε δεκαπεντασύλλαβο στί­

χο. Με την αγία ευαισθησία του περιέγρα­

ψε την έναρξη των τότε δεινών της Κύ­

πρου στο επιστολιμαίο κε ίμενό του «Περί 

τωv κατά χώραv Κύπροv σκαιώv» ( =συμ­

φορών , δεινών) . Σ ' αυτό ιστορε ί ότι ο Ισαά­

κιος Κομνηνό ς , φθάνοντας στην Κύπρο , 

ανακηρύχθηκε βασιλιάς κα ι «εκάκωσε τηv 

χώραv επί χρόvοις επτά». Κατόπιν ήλθε 

στην Κύπρο ο «/γκλίτερ» (ο Άγγλος Ριχάρ­

δος Λεοντόθυμος) , ο οπο ίος , αφού «διήρ­

πασε τους πολλούς σφόδρα θησαυρούς» 

του Ισαακίου και «εσκύλευσε » το νησί , το 

πούλησε στους «Λατίvους», αντί «χρυσί­

ου χιλιάδωv λιτρώv διακοσίωv». 

«Να είvαι, άραγε, τόσο μεγάλη η σύμπτω­

ση, ώστε μόλις άρχισαv τα δει vά στηv Κύ­

προ, από τη δεκαετία του '50 και μετά» 
(στις 15 Ιανουαρίου του 1950 έγινε , όπως 

ε ίναι γνωστό , το ιστορικό ενωτικό δημοψή­

φισμα της Κύπρου , κατά το οποίον ψήφι­

σαν «'Εvωσιv και μόvοv Έvωσιv» με την 

Ελλάδα το 96% των κατοίκων του νησιού) , 

«άρχισε πάλι ο Άγιος Νεόφυτος ο Έγκλει­

στος va μιλά;» γράφει ο Φώτης Δημητρα­
κόπουλος . 

Η αρχή έγινε , όπως παρατηρεί ο ίδιος , με 

την επίσκεψη του Γ ιώργου Σεφέρη στην 

Εγκλείστρα του αγίου Νεοφύτου , στην Πά­

φο , ανήμερα των Εισοδ ίων της Θεοτόκου , 

21 Νοεμβρ ίου 1953. Η επίσκεψη εκείνη 
και η ανάγνωση εκ μέρους του Σεφέρη του 

κειμένου του αγίου Νεοφύτου , που αναφέ­

ραμε , έκαναν το Σεφέρη να συντάξει μέσα 

σ ' έναν μήνα το πο ίημά του «Νεόφυτος ο 

Έγκλειστος μιλά». Σ' αυτό ο πο ιητής παρι­

στά τον όσιο να μιλά παρηγορητικά , στα­

θερά , με ιερή καύχηση , αλλά και πόνο και 

καημό για το γένος των Ρωμιών. 

ΝΕΟΦΥΤΟΥ ΕΓΚΛΕΙΣΤΟΥ 

ΠΕΡ Ι ΤΩΝ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΧΩΡΑΝ 

ΚΥΠΡΟΝ ΣΚΑΙΩΝ 

Υπέρογκες αρχιτεκτονικές · Λαρίων Φα­

μαγκούστα / Μπουφαβέντο · σχεδόν σκη­
νικά. 

Είμασταν συνηθισμένοι να το στοχαζό­
μαστε αλλιώς το / «Ιησούς Χριστός Νι­
κά» 

που είδαμε κάποτε στα τείχη της Βασι-

λεύουσας, τα / φαγωμένα από γυφτοτσά­

ντηρα και στεγνά χορτάρια , 

με τους μεγάλους πύργους κατάχαμα σαν 

ενός δυνατού / που έχασε, τα ριγμένα ζά­

ρια . 

Για μας είταν άλλο πράγμα ο πόλεμος 

για την π ίστη του Χριστού 

και για την ψυχή του ανθρώπου καθισμέ ­

νιι στα γόνατα της Υπερμάχου Στρατιι­

γού, 

που είχε στα μάτια ψηφιδωτό τον καημό 

της Ρωμιοσύνης, 

εκείνου του πέλαγου τον καημό σαν ηύρε 

το ζύγιασμα της καλοσύνης. 

Ας παίζουν τώρα μελοδράματα στα σκιι­

νικά των σταυροφόρων Λουζινιά 

κι ας φλομώνουνε με τον καπνό που μας 

κουβάλησαν από το βοριά. 

Ασ ' τους να τρώγουνται καιν' ανεμοδέρ­

νουνται ωσάν το κάτεργο που δένει μού­

δες · 

Καλώς μας ήρθατε στην Κύπρο, αρχό­

ντοι. 

Τράγοι και μαϊμούδες! 

Εγκλείστρα , 21 Νοεμβρίου '53 

Γ.Σεφέρης 

Στο ποίημα αυτό ο Άγιος , διά στόματος 

του Σεφέρη , εκφράζει καθαρά 

τη διαφοροποίησή μας από 

τους Φράγκους ως προς 

«τηv πίστη του Χριστού» 

και «τηv ψυχή του αv­

θρώπου καθισμένη στα 

γόvατα της Υπερμάχου 

Στρατηγού», μέσα από 

το δικό μας αίσθημα , 

«τον καημό της Ρωμιοσύ­

νης» . Ο Σεφέρης συμβου­

λεύει va μην ασχολούμα­
στε με τους Φρά­

γκους, τους οποί­

ους και 

ει-

ρωvεύεται με τοv τελευταίο στίχο . 

Για την πηγή της σαρκαστικής και προ­

σβλητικής αυτής αποστροφής , με την 

οποία κατακλε ίε ι το ποίημά του , ο Σεφέ­

ρης έγραψε : «'Οσο για τοv τελευταίο στί­

χο : κι εδώ αvτιγραφή. Δεv ξέρω ποιος 

έξυπvος κι αγράμματος στην Κύπρο, συ­

yκιvημέvος από τον «Οθέλλο», σκέφτηκε 

να γεμίσει το vησί με τουριστικές επιγρα­

φές « Welcome to Cyprus, Sir ... » ( =καλώς 

ήλθατε στην Κύπρο , κύρ ιε) . Φυσικά τα 

αποσιωπητικά σε κάvουv να ολοκληρώ­

σεις το στίχο. . . Goats and monkeys! 
( =Τράγοι και μαϊμούδες) . Αυτό είvαι το 
νόημά μου». 

Ακόμη ο Σεφέρης στο ποίημά του αυτό 

βλέπει «ως τη συλλογική ιστορική συvεί­

δηση του κυπριακού ελληνισμού, τη φωvή 

που μιλάει σε πρώτο πληθυντικό», διαφο­

ροποιείται όμως ξεκάθαρα από τους οποι­

ουσδήποτε παρείσακτους κατακτητές , 

Σταυροφόρους , Φράγκους , Βενετούς , αλ­

λά και από τους Βρετανούς αποικιοκράτες 

της δεκαετίας του 1950: «Πα μας ήταv 
άλλο πράγμα ο πόλεμος για τηv πίστη του 

Χριστού / και για την ψυχή του αvθρώπου 

καθισμέvη στα yόvατα της Υπερμάχου 

Στρατηγού / που εiχε στα μάτια ψηφιδω­

τό τοv καημό της Ρωμιοσύvης / 
εκεivου του πέλαγου τοv καη­

μό σαv ηύρε το ζύγιασμα 

της καλοσύνης». 

Πριν κλείσουμε το άρθρο 

αυτό πρέπει να παραθέουμε 

δύο πολύ χαρακτηριστικά 

σχόλια του οσίου Νεοφύτου , 

σχετικά με τις συμφορές που 

χτύπησαν την Κύπρο στα 

χρόνια του. 

α) Για την αποτυχία των 

σταυροφόρων του 

Πάπα , που 

πήγαν να 

«ελευθε­

ρώσουν» 

τα Ιερο­

σόλυμα 

από τον 

Άραβα 

Σαλαχα­

ντίν (ή Σα-

λαδίνο ) , τον 

οποίον ονομά­

ζει άθεο , γρά­

φει: «Ταραχθέ­

ντα δε τα έθνη 

και βασιλείαι 

κλιθεί σαι ( .. .) 

ήvυσαv ουδέν ( =τίποτε δεν ωφέλησαν) · ου­

δέ γαρ ηυδόκησεν η θεία Πρόvοια κύvας 

εξεώσαι και λύκους αvτεισάξαι» ( = διότι η 
θεία Πρόνοια δεν ευδόκησε να διώξει τους 

σκύλους και αντ ' αυτών να φέρει λύκους. 

Σκύλοι ήταν οι Άραβες μουσουλμάνοι και 

λύκοι «Αλαμάvιος (οι ΓερμανοQ, και ο 

Εγκλιvίας ( = οι Άγγλο ι) και παv έθvος ( = 
κάθε έθνος της Δύσεως) . 

β ) Για τα δεινά της Κύπρου των χρόνων 

του παρατηρεί: «Ταύτα δε συγκεχώρηται 

γεvέσθαι δι ' αμαρτίας όγκοv, ψήφω Θεού 

δικαία, ίνα, ταπειvωθέντες, καταξιωθώ­

μεv» . Ο δίκαιος Θεός παραχώρησε va 
συμβούν όλα αυτά στην Κύπρο για τις 

πολλές μας αμαρτίες, ώστε αφού ταπει ­

νωθούμε, ίσως γίνουμε άξιοι συγχωρήσε­

ως εκ μέρους του. 

Το ποίημα του Σεφέρη και τα δύο σχόλια 

του Οσίου, που παραθέσαμε, βοηθούv, 

ιδιαίτερα τον Κυπριακό Ελληνισμό, va 
σταθεί ορθός κι αλύγιστος, όπως στάθη­

κε και ο Έγκλειστος Νεόφυτος στις τόσες 

συμφορές της Κύπρου, « στης ησυχίας το 

ναό» κρατώντας «το πνεύμα ορθό με προ­

σευχή και δάκρυα» (Αντ. Πιλλάς). Ο Κυ­

πριακός Ελληνισμός να σταθεί ορθός , ζη­

τώντας από το Δίκαιο Κριτή , μισό α ιώνα 

μετά το ενωτικό δημοψήφισμα του 1950, 
να γίνουν οι συμφορές της Κύπρου καθαρ­

τήριες. 

Είθε ο Θεός της Δικαιοσύνης να δώσει , 

ώστε οι μέρες οι «φορτωμένες κακία που 

στάζουvε δάκρυα ωσάv βροχή» (Διομ. Πε­

τσάλης) , στις οποίες ο νέος Σαλαχαντίν 

στο πρόσωπο του Απίλα «έθυσε και απώ­

λεσε σαv μανιασμένος ταύρος», να τελει­

ώσουν με τις θερμές πρεσβείες του 

Εγκλείστου της Πάφου , και των Αποστό­

λων Βαρνάβα , Παύλου και Μάρκου και 

όλων των αγίων που άγιασαν στη μακαρία 

γη της Κύπρου . 

ν.π.β. 

Σημείωση: Τα στο ιχε ία γ ια το άρθρο αυτό 

δανε ιστήκαμε από : α ) Π.Ν . Τσικνοπούλου , 

Ο άγιος Νεόφυτος πρεσβύτερος μοναχός 

και έγκλειστος και η Ιερά αυτού Μονή , εν 

Κτήμασι Πάφου , τω 1955. β) Νεοφύτου του 

Εγκλείστου ποιητική επίκλησις , Εισαγωγή 

- επιμέλεια Φ . Δημητρακόπουλος , Περιοδ . 

«Ακτή», Λευκωσία 1999 ( βλ . ιδιαίτερα τα 

άρθρα : Φ . Δημητρακοπούλο υ , Ε ισαγωγή . 

Γεωργ ίας Γαλάνη , «Νεόφυτος ο Έγκλει­

στος μιλά») . ■ 

Ο Γ. Σεφέρης με την γυναίκα ταυ. 
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Ει,δήσει,ς 
Επι,κοι,νωνια 

~lil:D r.mlLife 
Πρωτοβουλία της AIG για την αύξηση των 
αποζημιώσεων προς τις αεροπορικές εταιρίες 

έναντι κινδύνων πολέμου και αεροπειρατείας 

Α 
πό την AIG (American lnternational Group, lnc.), μητρική εταιρία της Alico AIG Life , 
ανακοινώθηκε πρωτοβουλία στο χώρο της ασφάλισης αεροπορικών εταιρ ιών , με 

σκοπό την αύξηση σε πολύ μεγάλο βαθμό του ύψους των αποζημιώσεων σε περι­
πτώσεις κινδύνων πολέμου και αεροπειρατείας . Το ποσό της κάλυψης μπορεί να φθάσει πλέον 
μέχρι το ποσό του ενός δισεκατομμυρίου δολαρίων ανά εταιρία . 

Σuνασφαλιστές στην πρωτοβουλία αυτή της ΑΙG είναι οι εταιρίες Ace, Αχa , Chubb, Everest Re , 
GE Frankona, Glencoe, Hannover Re, Kemper, Liberty Mutual, St. Paul Group, Tokio Marine, 
TransReCo, Travelers, XL και Zurich Re. 
Από τη στιγμή της σχετικής ανακο ίνωσης , η κάλυψη έχει ήδη τεθεί σε ισχύ για αρκετές αερο­

πορικές εταιρίες στον κόσμο , δίνοντάς τους κατ ' αυτόν τον τρόπο τη δυνατότητα να συνεχί­

σουν να παρέχουν τις υπηρεσίες τους χωρίς διακοπή. 

Σε δηλώσε ις του , ο πρόεδρος της AIG Μ . R. Greenberg τόνισε μεταξύ άλλων τα εξής : « Ο ι αε­

ροπορ ικές εταιρ ίες σε όλον τον κόσμο διαδραματίζουν έναν κρίσιμο ρόλο στην προώθηση του 

διεθνούς εμπορίου , βοηθώντας παράλληλα τα έθνη να συμμετέχουν στην παγκόσμια οικονο­

μία . Η AIG πρωτοστατεί στην ανταπόκριση της ασφαλιστικής βιομηχανίας απέναντι στην επεί­
γουσα ανάγκη για μια επαρκή κάλυψη των αεροπορικών εταιριών . Μαζί με τις άλλες ασφαλιστι­

κές εταιρίες που συμμετέχουν , παρέχουμε την ασφαλιστική κάλυψη που είναι απαραίτητη έτσι 

ώστε να συνεχίσουν τη λειτουργία τους σε ένα περιβάλλον που δεν έχει προηγούμενο ». 

Η AIG είναι μία από τις μεγαλύτερες εταιρίες στον κόσμο και κατέχει , σήμερα , σύμφωνα με την 

κατάταξη των κορυφαίων εταιριών που δημοσίευσε η The Wall Street Journal την 7η θέση , με 

βάση την αξία αγοράς σε παγκόσμιο επίπεδο , ανάμεσα σε εταιρίες από όλους τους τομείς επι­

χειρηματικής δραστηρ ιότητας . Η σχετική κατάταξη δημοσιεύεται στο φύλλο της έγκυρης εφη­

μερίδας « The Wall Street Journal» που εκδόθηκε την 1 η Οκτωβρίου 2001 και βασίζεται στα 

στοιχεία Ισολογισμών με το κλείσιμο του οικονομικού έτους 2000. 
Σύμφωνα με τον πίνακα η αξία αγοράς της AIG ανέρχεται σε 203,846 δισεκατομμύρια δολάρια , 

ενώ αξίζει να τονισθεί ότι σημείωσε άνοδο κατά 9 ολόκληρες θέσεις σε σχέση με το προηγού­
μενο έτος , κατά το οπο ίο κατείχε την 16η θέση στη σχετική κατάταξη . Στην πρώτη βρίσκεται , 

όπως και πέρυσι , η General Electric, ενώ την πρώτη δεκάδα συμπληρώνουν οι εταιρίες 

Microsoft, Εχχοπ Mobil , Pfizer, Citigroup, Wal-Mart Stores, AIG, Royal Dutch/Shell , ΒΡ και lntel . 

Εταιρ ία Αξία Αyορός 

(σε δισ. δολό~ια! 

1. General Electric 406,961 
2. Microsoft 304,384 
3. Εχχοn Mobil 279,138 
4. Pfizer 242,219 
5. CitigrouQ 236,128 
6. Wal-Mart Stores 214,607 
7. AIG 203,846 
8. Ro~al Dutch/Shell 202,714 
9. ΒΡ 191 ,254 

10. lntel 188,171 
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Ετήσιο εκδήλωση 
των διοικητικών υπαλλήλων 
του ING Ελλάδος 

Η 
ετήσια εκδήλωση του ομίλου γ ια τους διοικητι­
κούς υπαλλήλους του ING Ελλάδος , φέτος ήταν 
μια διήμερη εκδρομή που πραγματοποιήθηκε σε 

παραλιακό ξενοδοχείο στην Ερέτρια . 

Στην εκδήλωση αυτή για πρώτη φορά συμμετείχαν οι διοικη­

τικο ί υπάλληλοι του ομίλου από όλη την Ελλάδα . 

Με μεγάλη συμμετοχή και πρωτοφανή ενθουσιασμό όλος ο 

κόσμος είχε την ευκαιρία να ξεκουραστεί, απολαμβάνοντας 

τις ανέσεις του ξενοδοχείου. Ασχολήθηκαν με διάφορα προ­

σφερόμενα σπορ κα ι διασκέδασαν στους χώρους του συ­

γκροτήματος . 

Ακολούθησε το βράδυ το επίσημο δείπνο με χαιρετισμό του 

προέδρου του ομίλου Παναγιώτη Καραλή όπου καλωσόρισε 

όλο τον κόσμο για τη συμμετοχή τους σ ' αυτή την ετήσια εκ­

δήλωση . 

Η Ασφαλιστική εταιρία 

ΙΙΙ ΑτΛΑ~~~ΑΕΓΑ 

Ζητό γιο όμεση πρόσληψη 

επιθεωρητή δικτύου πωλήσεων Κλόδου Ζωής 

Ο ενδιαφερόμενος θα πρέπει : 

1. να έχει προϋπηρεσία σε αντίστοιχη θέση 

2. να είναι ηλικ ίας άνω των 27 ετών 

Προσφέρεται τεχνική και εκπαιδευτική υποστήρι­

ξη και πολύ ικανοποιητικό πακέτο αμοιβών (μι­

σθός και προμήθειες) . 

Στε ίλτε πλήρες βιογραφικό σημείωμα στην 

ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ (Υπόψη κ . Β . Μ. ) 

Λεωφ. Μεσογείων 71 

115 26 Αθήνα 

θα τηρηθε ί απόλυτη εχεμύθε ια 

Βίον ανθόσπαρτον 

Στις 1 Ο Νοεμβρίου 2001 , στον Ιερό Ναό Αγίου Νικολάου Χαλανδρίου , τελέστηκε ο γάμος του έγκριτου δικηγόρου και 

νομ ικού συμβούλου της Εθνικής Ασφαλιστικής , Ανδρέα Τσώκοu , μετά της Ελένης Παπαθανάση , καθηγήτριας στο Α ' 

Πειραματικό Γυμνάσιο Αθηνών Ο Ανδρέας Τσώκος για μια φορά ακόμη μας εξέπληξε με το πολυπληθές και εκλεκτό 

εκκλησίασμα που βρέθηκε κοντά του στην όμορφη αυτή στιγμή της ζωής του . Μεταξύ άλλων που παραβρέθηκαν στο 

μυστήριο~ τΌu γάμου και στη δεξίωση που παρέθεσε το ζεύγος στον όμορφο χώρο των δεξιώσεων του Jocey 's στον 
Ιrμ11κό όμιλο Αθηνών , ξεχωρίσαμε πρώην υπουργούς , βουλευτές όλων των κομμάτων , διοικητές και υποδιοικητές τρα­

πεζών , το γενικό γραμματέα του υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας , επώνυμους δημοσιογράφους καθώς και τον οικονο­

μ ικό διευθυντή της εφημερίδας « Ελευθεροτυπία» . Επίσης τον πρόεδρο της Ένωσης Δικαστών και Εισαγγελέων , κα­

θώς και αρκετούς αρεοπαγίτες , προέδρους εφετών , προέδρους πρωτοδικών , πρωτοδίκες και γραμματείς όλων των 

δικαστηρ ίων , που ήλθαν να τιμήσουν τους νεόνυμφους που πάντα ξεχώριζαν για το ήθος τους και την κοινωνική ανα­

γνώριση από το πόστο που ο καθένας προσφέρει και συμμετέχει στην κοινων ία . Παραβρέθηκαν επίσης παλιο ί φίλοι 

από το Αγρίνιο , οι οποίοι αποτελούν σήμερα επίλεκτα και καταξ ιωμένα στελέχη της κοινωνίας , κατέχοντες υψηλές θέ­

σεις στον κρατικό , ιδιωτικό και εκδοτικό χώρο . 

Ο γαμπρός μάς εξέπληξε με τις καλλιτεχνικές του ιδιότητες , ιδιαίτερα όταν πήρε ο ίδιο ς το μικρόφωνο και μαζ ί με την 

ορχήστρα παρουσίασε και δικό του πρόγραμμα με την ωραία φωνή που διαθέτει. 

/. Ο Ανδρέας Τσώκος, δικηγόρος και 

νομικός σύμβουλος της Εθνικής 

Ασφαλιστικής, κατά τη διάρκεια της 

γαμήλ ιας τελετής μετά της Ελένης 

Παπαθαvάση, καθηγήτριας στο Α ' 

Πειραματικό Γυμνάσιο Αθηνών 

2. Οι νεόνυμφοι ποζάρουν για τις 

καθιερωμένες φωτογραφίες έξω από 

την εκκλησία 3. Στιγμιότυπο από τη 
δεξίωση που έδωσαν οι νεόνυμφοι, για 

να ευχαριστήσουν τους πολυάριθμους 

φίλους που τους τίμησαν σ ' αυτή την 

ξεχωριστή γι ' αυτούς στι γμή 

4. Ο Ανδρέας Τσώκος μετά της συζύγου 

του Ελένης Παπαθαvάση και τον εκδότη 

Ευάγγελο Γ. Σπύρου, παιδικό φίλο από 

το Α γρίνιο 5. Ο Ανδρέας Τσώκος και η 

Ελένη Παπαθαvάση επιδεικνύουν τις 

χορευτικές τους ικανότητες 
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Η Alpha Ασφαλι κ 
Το Μαρόκο ... 

«Χίλιες και μία » .. . περίπου νύχτες , στο Μαρόκο , 
την Πύλη της Ανατολής , τη χώρα με τους μιναρέ­
δες και τα εντυπωσιακά παλάτια ζήσαμε με τους 
κορυφαίους συνεργάτες της Alpha Ασφαλιστικής 
και τους προσκεκλημένους μας στο ταξίδι που ορ­
γανώθηκε από την εταιρ ία για την επιβράβευση 

των ετήσιων προσπαθειών των ανθρώπων μας. 
Η εμπειρία στη μαγευτική χώρα ξεκίνησε από την 
Καζαμπλάνκα , την πόλη που ντύθηκε το μυστήριο , 
τον εξωτισμό και την κινηματογραφική γοητεία του 
Χάμφρεϊ Μπόγκαρτ και της Ινγκριντ Μπέργκμαν . Οι 
Μαροκινοί θεωρούν απαραίτητο το πέρασμα του 
ξένου από αυτή την πόλη(! ). 
Αλλαγή σκηνικού , στη διοικητική πρωτεύουσα του 
Μαρόκο , το Ραμπάτ. Υπέροχη πόλη στις ακτές του 
Ατλαντικού , τεράστιες επαύλεις με καταπράσινους 
κήπους . Εκε ί βρίσκεται το Παλάτι - κύρια κατοικία 
του βασιλιά , το μαυσωλείο του Mohamed V, ο πύρ­
γος του Hassan, η κάσμπα των Oudaya. Εκεί βρί­
σκεται και η πρεσβεία μας 
Αποχαιρετισμός της Καζαμπλάνκα και διαδρομή 
προς το Μαρακές , το « Μαργαριτάρι του Νότου», 
όπως αποκαλούν οι Μαροκινοί την παραμυθένια 
πόλη. Θερμή υποδοχή με δείπνο στο (πραγματικό!) 
παλάτι Gharnata του XVI αιώνα , που κάποτε δεί­
πνησαν η Ζακελίν Κένεντι , ο πρίγκιπας Αγά Χαν και 
άλλοι διάσημο ι . 
Πρώτο σημείο γνωριμίας με την πόλη που κτίσθηκε 
τον ΙΧ αιώνα από τους Almoraνides , η Κουτουμπία , 
το πιο ψηλό και ξακουστό Τζαμί του Μαρακές και 
πρότυπο για τα τζαμιά που κτίσθηκαν αργότερα . 
Στη συνέχεια , επίσκεψη στους τάφους της περίφη­
μης δυναστείας των Saadian, στο παλάτι και τους 
κήπους των Μπάια , στους κήπους της Μενάρα , με 
κατάληξη στη Μεδίνα , την παλιά πόλη του Μαρα­
κές . Αποβίβαση στην Τζεμά Ελ Φνα , την τεράστια 
πλατεία με τους κάθε λογής πλανόδιους : ζογκλέρ , 
γητευτές φιδιών , μάγους , παραμυθάδες και μικρο­
πωλητές παντός είδους , περιπλάνηση στα σουκ 
(τα στενά σοκάκια) για αναζήτηση της «ευκαιρίας» 
σε παραδοσιακά χαλιά , κεραμικά , ξυλόγλυπτα και 

άλλα πολλά . 
Ανάπαυλα μέχρι το επόμενο πρωινό και ... εξόρμη­
ση 4χ4 στο Asni/Ouirgane. Διαδρομή σε δρόμους 
ανώμαλους και ασφαλτοστρωμένους , με πρώτη 
στάση σε ένα χωριό Berber και υποδοχή από τον 
αρχηγό των κατοίκων με τσάι μέντα και νόστιμο 
ψωμί. 
Η συνέχεια της διαδρομής αποκαλύπτει το «άλλο» 
Μαρόκο . Εδώ ο χρόνος έχει σταματήσει , η φτώχεια 
δείχνει το μεγαλείο της στα μάτια των παιδιών που 
τρέχουν δίπλα από τα jeep, λαχταρώ_ντας για την 
καραμέλα ή το μολύβι που θα τους πετάξει ο ταξι­
δ ιώτης . 
Μαρόκο , η χώρα που εντυπωσιάζει , ξαφνιάζει , γοη­
τεύει , παραπλανεί... Ακόμα κι αν δεν ξαναπάς , σί-

γουρα δεν την ξεχνάς ! 
Χίλιες και μία νύχτες ... το παραμύθι που ζωντάνε­
ψε μπροστά μας κατά τη διάρκεια του αποχαιρετι­
στήριου δείπνου μας στο Μαρακές. Και ζήσαν αυ­
τοί καλά .. . κι εμε ίς καλύτερα! 

Το συνέδριο της Alpha Ασφαλιστικής 
Το συνέδριο της εταιρίας πραγματοποιήθηκε στο 
Συνεδριακό Κέντρο του Μαρακές Palais des 
Congres, που έχει φιλοξενήσει σημαντικά διεθνή 
συνέδρια . 
Την εκδήλωση τίμησε με την παρουσία του ο πρό­
ξενος της Ελλάδας στην Καζαμπλάνκα Α. Γαβα­
λιάς . 
Εκ μέρους της Διοικήσεως της Alpha Ασφαλιστι­
κής , συμμετείχαν ο διευθύνων σύμβουλος Δ . Πα­
λαιολόγος κα ι ο γενικός διευθυντής 1. Γαλανόπου­
λος . Από τα διοικητικά στελέχη της εταιρίας , ο δι­
ευθυντής Πωλήσεων Agency System Γ . Στράφτης , 
ο τεχνικός διευθυντής γενικών ασφαλίσεων Α. 
Μπάρδας , ο διευθυντής τεχνικών υπηρεσιών Ζωής 
και Αναλογιστικής Κ. Κουγιουμουτζής , ο διευθυ­
ντής Οικονομικού ασφαλίσεων Ζωής 1. Βασιλάτος , 
ο αναπληρωτής διευθυντής Οικονομικών Υπηρε­
σιών Ζωής και γενικών ασφαλίσεων Κ . Κοντοθανά­
σης , ο σύμβουλος Τεχνικών Θεμάτων Ζωής κ?ι 
Αναλογιστικής Π . Μάρτης , ο υποδιευθυντής πωλη­
σεων Agency System Π . Λεόπουλος , η υποδιευθύ­
ντρια γραμματείας και δημοσίων σχέσεων Χ . Τζα­
μάλα και ο βοηθόςJ]~ υποδιεύθυνσης Ε . Μυλωνά­
κης , ο πp-ο'ί άμενος Marketing Bancassurance Ν . 
Βιολάκης και η προϊσταμένη Διοικητικού Agency 
System και εξυπηρέτησης πελατών και συνεργα­
τών Φ . Βαρελά . 
Ως προσκεκλημένοι της Alpha Ασφαλιστικής συμ­
μετείχαν από την Alpha Bank ο διευθυντής διευ­
θύνσεως εκπαιδεύσεως Μ . Τσούργιαννης και ο δι­
ευθυντής διεύθυνσης Καταστημάτων Κεντρικής 
Ελλάδος Δ . Παπαδήμας . 
Ο Α . Γαβαλιάς , πρόξενος της Ελλάδος στην Καζα­
μπλάνκα , απηύθυνε χαιρετισμό στους συνέδρους , 
καλωσόρισε την Alpha Ασφαλιστική στο Μαρόκο 
και ευχήθηκε την επιτυχία των εργασιών του συνε­
δρίου καθώς και κάθε επιτυχία στην πορεία της 

εταιρίας . 
«Το σύστημα των πωλήσεων της Ασφαλίσεως Ζω­
ής με βάση τις πραγματικές ανάγκες του πελάτη , 
δεν μπορεί να γίνει παρά μόνο με την προσωπική 
παρέμβαση του ασφαλιστικού συμβούλου . Ο καλύ­
τερος πωλητής είναι αυτός της ασφαλίσεως Ζωής. 
Κάνει την πιο δύσκολη πώληση - το ιδεώδες του 
μοντέρνου marketing» είπε ο Γ . Στράφτης , διευθυ­
ντής πωλήσεων Agency System, στην έναρξη της 
ομιλίας του. 
Αναφερόμενος στα μεγέθη του κλάδου Ζωής της 
εταιρίας , ανακοίνωσε με ικανοποίηση τα κατωτέ­
ρω : 

ό 
1 Το σύνολο Νέας Παραγωγής για την περίοδο 

από 1/1 έως 30/7/2001 ανήλθε σε 
2.462.000.000 δρχ. έναντι 2.070.000.000 
δρχ . για την αντίστοιχη περίοδο 2000, σημει­
ώνοντας αύξηση 19%. 

1 Το ετησιοποιημένο χαρτοφυλάκιο κλάδου Ζω­
ής στα τέλη του α ' εξαμήνου 2001 ανήλθε σε 
11.820.000.000 δρχ. έναντι 8.335 .000.000 
δρχ . το 2000, σημειώνοντας αύξηση 40%. 

1 Το ανθρώπινο δυναμικό του δικτύου πωλήσε­
ων απαριθμεί σήμερα 1.300 συνεργάτες ένα­
ντι 1.200 στα τέλη του 2000, ενώ τα σημεία 
διάθεσης των προϊόντων της Alpha Ασφαλιστι­
κής σε όλη την Ελλάδα ανέρχονται σε 800 
έναντι 700 στα τέλη του 2000. 

ΟΙ . Βασιλάτος , διευθυντής Οικονομικού Ασφαλίσε­
ων Ζωής , τόνισε την οικονομική ευρωστία της 
Alpha Ασφαλιστικής και το γεγονός πως η άριστη 
πολιτική επενδύσεων της επιτρέπει να ξεπερνά τη 
χρηματιστηριακή κρίση σχεδόν αλώβητη. Επίσης 
αναφέρθηκε στους στόχους και στις προκλήσεις 
της εταιρίας για το 2002, που αφορούν στην ολο­
κλήρωση του συστήματος Alice, στην κατάκτηση 
μεγαλυτέρου υγιούς μεριδίου της αγοράς , στη μεί­
ωση του κόστους λειτουργίας και στην περαιτέρω 
αξιοποίηση του δικτύου πωλήσεων εντός των κα­
ταστημάτων της Alpha Bank. 
Ο Κ. Κοντοθανάσης , αναπληρωτής διευθυντής Οι­
κονομικών Υπηρεσιών Ζωής και Γενικών Ασφαλίσε­
ων , παρουσίασε συνοπτικά το χρονοδιάγραμμα της 
εισαγωγής στο ευρώ και στη συνέχεια αναφέρθηκε 
στη σημασία των εισπράξεων για την κάλυψη των 
υποχρεώσεων της εταιρίας , τονίζοντας ότι οι αυτό­
ματοι τρόποι εισπράξεων που χρησιμοποιούνται 

από την Alpha Ασφαλιστική έχουν αποδώσει εξαι­
ρετικά αποτελέσματα στη διαδικασία αυτή έως σή­
μερα . 

Ο Α. Μπάρδας , τεχνικός διευθυντής Γενικών 
Ασφαλίσεων , αναφέρθηκε στην εξαιρετική σύνθε­
ση χαρτοφυλακίου της Alpha Ασφαλιστικής , όπως 
αυτή παρουσιάζεται στα αποτελέσματα του α' εξα­
μήνου 2001 με συμμετοχή των κλάδων : 47% - Πυ­
ρός , 34% - Αυτοκινήτων , 10% - Διαφόρων Ατυχη­
μάτων , 7% - Μεταφορών και 2% - Σκαφών . Ειδικά 
στον πλέον κερδοφόρο κλάδο Πυρός , ανακοίνωσε 
ότι η παραγωγή α ' εξαμήνου 2001 ανήλθε σχεδόν 
σε 4,5 δισ . δρχ ., σημειώνοντας αύξηση 22% έναντι 
του αντιστοίχου εξαμήνου 2000. 
Ο Δ. Παπαδήμας , διευθυντής διεύθυνσης καταστη­
μάτων Κεντρικής Ελλάδος Alpha Bank, αναφέρθη­
κε στο υψηλό επίπεδο υπηρεσιών του ομίλου Alpha 
Bank, τονίζοντας το ενδιαφέρον της Διοίκησης για 
συντονισμένη προώθηση των προϊόντων όλων των 
εταιριών του. Ειδικά για τις ασφαλιστικές εργα­
σ ίες , επεσήμανε ότι αποτελούν βασικό άξονα των 
εργασιών του ομίλου και , επιπλέον , ότι οι ασφαλι­
στικοί συνεργάτες αποτελούν το εναλλακτικό δί-

κτυο προώθησης των τραπε­

ζικών προϊόντων . 
Ακόμη επεσήμανε ότι η με­
γάλη χορηγία της Alpha Bank 
για τους Ολυμπιακούς Αγώ­
νες 2004, καθώς και το Γ' 
ΚΠΣ , θα συντελέσουν σημα­
ντικά στην ανάπτυξη των 
δραστηριοτήτων του ομίλου . 
Ο Μ . Τσούργιαννης , διευθυ­
ντής της Διευθύνσεως 
Εκπαιδεύσεως Alpha Bank, 
επεσήμανε στην ομιλία του 
τη συμβολή της Διευθύνσε­
ως Εκπαιδεύσεως της τρά­
πεζας στη διεύρυνση του ρό­
λου του ασφαλιστικού συμ­
βούλου και ανέπτυξε το σχε­
διασμό για την αποτελεσμα­
τικότερη συνεργασία μεταξύ 
ασφαλιστικής και τράπεζας , 

που αποσκοπεί στην παράλ-
ληλη και ταυτόχρονη προώθηση ασφαλιστικών 
προϊόντων και τραπεζικών υπηρεσιών με αποτέλε­
σμα την ενιαία κα ι ταυτόχρονη εξυπηρέτηση του 
πελάτη . 
Με την ομιλία του γενικού διευθυντή της Alpha 
Ασφαλιστικής 1. Γ αλανόπουλου έκλεισε το πρώτο 
μέρος του συνεδρίου . 
Ο κ. Γαλανόπουλος εξέφρασε την ικανοποίησή του 
για τη θετική εξέλιξη της προώθησης των ασφαλι­
στικών εργασιών από τα καταστήματα της Alpha 
Bank. «Υπάρχουν ακόμη μεγάλα περιθώρια για την 
ανάπτυξη της συνεργασίας των στελεχών της Τρά­
πεζας με το δίκτυο των ασφαλιστικών συνεργατών , 
η οποία κατά τα δύο έτη εφαρμογής της έχει δημι­
ουργήσει σημαντικά αμο ιβαία οφέλη. Ήδη , το 30% 
των συνολικών εσόδων της Alpha Ασφαλιστικής 
προέρχεται από τα καταστήματα και ο στόχος μας 
είναι να αυ ξηθεί το ποσοστό αυτό στο 50%». 
Όσον αφορά στο μερίδιο αγοράς της ετα ιρίας , ο κ. 
Γαλανόπουλος ανακοίνωσε ότι στις Γενικές Ασφα­
λίσεις ανέρχεται σε 4,8%, που διαμορφώνετα ι από 
μερίδιο 13% στον Κλάδο Πυρός , 10% στον Κλάδο 
Μεταφορών και μόνο 2,5% στον Κλάδο Αυτοκινή­
των. Στις ασφαλίσεις Ζωής το μερίδιο αγοράς της 
Alpha Ασφαλ ιστ ικής ανέρχετα ι σε 3, 1 %. 
Έτσι, στο σύνολο της ασφαλιστικής αγοράς , το με­
ρίδιο της εταιρίας ανέρχεται σήμερα περίπου στο 
4%. «Επιδίωξή μας για τα επόμενα χρόνια είναι η 
περαιτέρω επιλεκτική αύξηση του μεριδίου μας 
στους ανωτέρω κλάδους και ιδιαίτερα η αύξηση 
των εργασιών μας μέσω των καταστημάτων» . 
Αυτό θα επιτευχθεί με την εντονότερη δραστηριο­
ποίηση , τόσο των ασφαλιστικών συνεργατών όσο 
και των καταστημάτων της τράπεζας και , ειδικότε­
ρα, με την ενίσχυση της συνεργασίας των δύο δι­
κτύων , που αποτελεί βασικό στόχο του Σχεδίου 
Επιχειρηματικής Ανάπτυξης του ομίλου μας. 

Με την έναρξη του δεύτερου μέρους του συνεδρί­
ου , ο Κ. Κουγιουμουτζής , διευθυντής Τεχνικών 
Υπηρεσιών Ζωής κα ι Αναλογιστικής, παρέθεσε τις 
πρόσφατες βελτιώσεις που έκανε η εταιρία και 
αφορούν στις καλύψεις Νοσοκομειακής Περίθαλ­
ψης: 

1 Το εξαρτώμενο μέλος που θα παραμείνει επί 
τουλάχιστον δέκα (1 Ο) έτη στο ασφαλιστήριο, 
εξασφαλίζει δικαίωμα ασφαλισιμότητας , ανε­
ξάρτητα από την πορεία του βασικού ασφαλι­
στηρίου από το οποίο καλύπτεται. 

1 Η πληρωμή των εξόδων νοσηλείας γίνεται 
απευθείας στο άμεσα συμβεβλημένο νοση ­
λευτικό ίδρυμα, είτε ο ασφαλισμένος είναι κά­
τοχος κάρτας νοσηλείας είτε όχι 

Στη συνέχεια , με μεγάλη ικανοποίηση , ο ι συνεργά­
τες της Alpha Ασφαλιστικής άκουσαν την απόφαση 
της εταιρίας να προβεί σε ακόμα περισσότερες 
βελτιώσεις των νοσοκομειακών καλύψεων: 

1 Σε όλες τις νοσοκομειακές καλύψεις θα προ­
στεθεί η κάλυψη επείγουσας αερομεταφο­
ράς. 

1 Στην Απεριόριστη Νοσοκομειακή Περίθαλψη 
θα καλύπτονται και πιο ειδικές διαγνωστικές 
εξετάσεις ανεξάρτητα οπό το ον υπάρχει νο­
σηλεία ή όχι. 

1 Θα θεσπιστεί στην Απεριόριστη Νοσοκομεια­
κή Περ ίθαλψη επίδομα σε περίπτωση μη 
έγερσης αποζημιώσεως , όταν γίνεται χει ­
ρουργείο , οπό την κάλυψη που θα ισούται με 
το ποσό που καλύπτεται για δωμάτιο και τρο­
φή ημερησίως με μέγιστο όριο 5 φορές δω­
μάτιο και τροφή. 

1 Το ελάχιστο ασφάλιστρο βασικής ασφάλισης 
Ζωής , που απαιτε ίται για την παροχή του 
Alpha Διάγνωση, μειώνεται από 50.000 δρχ. 
σε 35.000 δρχ. 

Ο Κ . Κουγιουμουτζής τόνισε ότι με 
την ισχύ των ανωτέρω ρυθμίσεων 
το ασφάλιστρο των καλύψεων θα 
συνεχίσει να είναι το ίδιο ανταγω­
νιστικό! 
Ο Π . Λεόπουλος , υποδιευθυντής 
πωλήσεων Agency System, ανέ­
πτυξε τη φιλοσοφία και τη δομή 
του νέου εκπαιδευτικού προγράμ­
ματος των Managers Πωλήσεων , 
που στοχεύει στην ποιοτική και 
ποσοτική ανάπτυξη του Δικτύου 
Πωλήσεων της εταιρίας . Επίσης , 
παρουσίασε το νέο πρόγραμμα 
Ζωής για ηλεκτρονικούς υπολογι­
στές , που αποτελεί ένα ολοκλη­
ρωμένο εργαλείο για τη δουλειά 
του ασφαλιστή και του εξασφαλί­
ζει ποιότητα , ταχύτητα και ευελι­
ξία στη διαδικασία των πωλήσεων . 
Το Δίκτυο Πωλήσεων της Alpha 
Ασφαλιστικής εκπροσώπησαν με 

τις ομιλίες τους ο περιφερειακός διευθυντής Π . 
Σολωμίδης , η πράκτορας Ασφαλίσεων Α Νταλιάνη 
και ο agency manager Α. Παυλίδης , παρουσιάζο­
ντας τις απόψεις τους στο θέμα των «σταυρο_ειδώ~ 
πωλήσεων», που εφαρμόζεται συστηματικα απο 
τον όμιλο Alpha Bank με σημαντικά αποτελέσματα 
για τις εταιρίες του και αναμφισβήτητα οφέλη για 
τον πελάτη . 
Για το «πελατοκεντρικό σύστημα και τη σημασία 
της ποιότητας στην πώληση» μίλησαν και ο unit 
manager Μ. Αγγελόπουλος , καθώς και ο ασφαλι­
στικός σύμβουλος Δ. Κότσυφας. 
Τις εργασίες του συνεδρίου έκλεισε με την ομιλία 
του ο Δούκας Παλαιολόγος , διευθύνων σύμβουλος 
της Alpha Ασφαλιστικής . 
Ο κ . Δ. Παλαιολόγος συνεχάρη τους συνεργάτες 
της εταιρίας για τις προσπάθειες και τα αποτελέ­
σματά τους , που συμβάλλουν καθοριστ:ικά στη _δυ ­
ναμ ική ανάπτυξη της Alpha Ασφαλιστικης . « Πρεπ~ι 
να φροντίζουμε διαρκώς για την άνοδο του επιπε­
δου της δουλειάς μας και της ποιότητας των υπη: 
ρεσιών που παρέχουμε στους πελάτες μας . Αυτο 
επιτυγχάνεται μόνο με τη συνεχή εκπαίδευση και 
τη βελτίωση του δυναμικού του Δικτύου Πωλήσε­
ων» . 

Ο κ. Δ . Παλαιολόγος επισήμανε τη σημασία των 
καλών αποτελεσμάτων που πέτυχε η Alpha Ασφα­
λιστική σε μια εποχή που πολλές εταιρίες του κλά­
δου αντιμετωπίζουν σοβαρά προβλήματα και τόνι­
σε την άμεση ανάγκη εξυγίανσης της ασφαλιστικής 
αγοράς. 
Κλείνοντας την ομιλία του πρόσθεσε: « Π οτέ δεν 
πρέπει να παραβλέπουμε την πραγματικότητα , ότι 
αυτή είναι η δουλειά μας. Ε ίναι δουλειά ανθρώ­
πων: Διοικητικού Προσωπικού - Δικτύου Πωλήσε­
ων - Πελατών. Με σωστή επικοινωνία , αμοιβαία 
εμπιστοσύνη, συνεχή συνεργασία και διακεκeιμένη 
εξυπηρέτηση ανεβάζουμε τον πήχυ της ποιοτητας 
των εργασιών μας και το κύρος της εταιρίας μας » . 

ΟΜΟΣΠΟΝΔΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΣΥΛΛΟΓΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 
Μετά τις διαδικασίες των αρχαιρεσιών του 21 ου συνεδρίου της Ομοσπονδίας , το νεοεκλεγμένο Εκτελεστικό Συμβούλιο συνεδρίασε την Τρίτη 13.11.2001 
και συγκροτήθηκε σε σώμα με την παρακάτω σύνθεση: 

Πρόεδρος: Καpαμήτpου Αθηνά (ΠΑΣΚΕ), Αντιπρόεδρος: Λευθεριώτης Σπύρος (ΔΑΚΕ), Γεν . Γραμματέας Οικονόμου Σωτήρης_ (ΔΗΜ_ΟΚΡ~ΤΙΚΗ 
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ) , Αν . Γεν. Γραμματέας: Τρίψας Σπύρος (ΔΑΚΕ) , Οργ . Γραμματέας: Αγγελή Ολυμπία (ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΚΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ) , Ταμιας : ~σογ~α Ολγα 

(ΠΑΣΚΕ) , Εφ. Δημ. Σχέσεων: Μπαρμπαρής Αντώνης (ΠΑΣΚΕ) , Μέλη : Νικήτας Γρηγόρης (ΠΑΣΚΕ) , Θεοχάρης Θανάσης (ΠΑΣΚΕ) , Νικολαου Αγγελ~ς 

(ΠΑΣΚΕ) , Πετσαλάκης Γιάννης (ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΚΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ) , Κανδηλιώτης Γιάννης (ΔΑΚΕ) , Συκαμιάς Γιώργος (ΠΑΣΚΕ ΤΡΑΠΕΖΩΝ-ΑΣΦ/ΚΩΝ), Αναγνω­

στου Κώστας (ΠΑΣΚΕ ΤΡΑΠΕΖΩΝ-ΑΣΦ/ΚΩΝ), Μήλιος Νίκος (ΠΑΣΚΕ ΤΡΑΠΕΖΩΝ-ΑΣΦ/ΚΩΝ) . 

ΟΜΙΛΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
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Ο ρόλ ς ης ειmαίδευοης 
στη δ μιουρyίο εποπελμοτιών 

ιr 
ην έλλειψη επαγγελματισμού εντοπίζει ο 
Κώστας Χομόνδοζλης , νέος προϊστάμε­

νος εκπαίδευσης της Generali , ως βασι­
κότερη αδυναμία στο χώρο των πωλήσεων ασφα­

λιστικών προϊόντων . « Πιστεύω ότι εμείς είμαστε 

υπεύθυνοι για την εικόνα που δίνουμε προς τα 

έξω , και η εικόνα μας είναι και θέμα εκπαίδευ­
σης» επισημαίνει. 

Πρωταρχικός στόχος της Generali , όπως δήλωσε 
σε πρόσφατη συνέντευξή του ο Πάνος Δημητρίου , 

γενικός διευθυντής της εταιρίας , είναι να καθιε­

ρωθεί η Generali ως εταιρία ποιότητας . Αυτόν τον 
σκοπό θέλει να εξυπηρετήσει και ο κ . Χομόνδοζ­

λης μέσω της εκπαίδευσης , περνώντας το μήνυ­

μα της ποιοτικής εργασίας σε όλους τους συνερ­

γάτες με την εφαρμογή συγκεκριμένων τρόπων 
λειτουργίας , σε ό , τι αφορά την επαφή του συνερ­

γάτη με τον πελάτη. 
Το τμήμα εκπαίδευσης προσφέρει γνώσεις για 

την αύξηση των πωλήσεων και την αναβάθμιση 

του δικτύου. «Δεν είναι αυθύπαρκτο», όπως τονί­

ζει ο κ . Χομόνδοζλης . Αντιθέτως αποτελεί ένα 
κομμάτι του τμήματος πωλήσεων και ως εκ τού­

του η συνεργασία μεταξύ των δύο τμημάτων θα 

είναι στενή και άμεση. Αυτό σημαίνει ότι το τμήμα 

εκπαίδευσης θα προσφέρει και θα εφαρμόζει εκ­
παιδευτικές λύσεις στις ανάγκες που έχουν δια­

πιστωθεί από κοινού. 
Στη συνέχεια το πρόγραμμα εκπαίδευσης θα 

απευθύνεται σε τέσσερις διαφορετικές ομάδες : 
των ασφαλιστικών συμβούλων , των managers, 
των διοικητικών υπαλλήλων , και των ανεξάρτητων 
συνεργατών . Θα διερευνώνται οι εκπαιδευτικές 

ανάγκες της κάθε ομάδας ώστε να εφαρμοστούν 

λύσεις οι οποίες θα αναπτύσσουν τις ικανότητες 

που χρειάζονται για την καλύτερη παραγωγή της 

κάθε ομάδας. Η εκπαίδευση θα γίνεται κυρίως 
μέσω εγχειριδίων , σεμιναρίων , και ημερίδων με 

σαφή στόχο την ανάπτυξη διαπροσωπικών σχέσε­
ων , εφόσον η ασφαλιστική εργασία είναι μια δια­
προσωπική σχέση. 

Ένα άλλο βασικό προτέρημα της Generali είναι ότι 
μέσω της Σχολής του ομίλου Generali στην Τεργέ­
στη , η εταιρία έχει πρόσβαση σε ένα άρτιο διεθνή 

εκπαιδευτικό σύστημα . 

«Χρησιμοποιώντας τα παραπάνω μέσα , σκοπός 

μας είναι η συνεχής επαγγελματική επάρκεια των 

υπαλλήλων και συνεργατών μας , να μπορούν να 

στέκονται στην αγορά από πλευράς ποιότητας 

όπως πρέπει να στέκονται πάντα» συνοψίζει ο κ. 

Χομόνδοζλης . 

Η εκπαίδευση λοιπόν είναι το αντίδοτο στην έλ­

λειψη επαγγελματισμού . Όμως προς αυτή την κα­
τεύθυνση θα βοηθήσει και το νομοσχέδιο , το 

οποίο τίθεται σε εφαρμογή το 2002 και καθιστά 
υποχρεωτική την παρακολούθηση σεμιναρίων και 

την επιτυχία σε γραπτές εξετάσεις όσων επιθυ­

μούν να αποκτήσουν άδεια ασκήσεως επαγγέλμα­

τος ασφαλιστικού συμβούλου . Η καθιέρωση αυ­

τών των προϋποθέσεων θα έχει ως αποτέλεσμα 

την αναβάθμιση του επαγγέλματος σε μεγάλο 

βαθμό , καθώς θα αποτρέπεται η συμμετοχή αν­

θρώπων που θεωρούν το ρόλο αυτό προσωρινό ή 

ευκαιριακό . Επίσης θα συμβάλει στην ποιότητα 

των γνώσεων των ασφαλιστικών συμβούλων και 

κατ ' επέκταση στην ποιότητα των παρεχομένων 

υπηρεσιών , συνεχίζοντας έτσι τη θετική εξέλιξη 

της ασφαλιστικής βιομηχανίας . 

Θετική εξέλιξη του κλάδου είχε προβλέψει ο κ. 

Χομόνδοζλης πριν από 13 χρόνια όταν ξεκίνησε 
την επαγγελματική του σταδιοδρομία στο χώρο 

αυτό . Για την προσφορά του στην εκπαίδευση έχει 

ανταμειφθεί με την ικανοποίηση που του χαρίζει 

αυτός ο ρόλος . Όπως υπογραμμίζει ο ίδιος «η εκ­

παίδευση είναι μία δημιουργία . Παίρνω μεγάλη 

ικανοποίηση όταν βλέπω ανθρώπους που ξεκινά­

νε με μεράκι , μαθαίνουν , και προκόβουν. Στο μέ­

τρο που συμμετέχει η εκπαίδευση σ · αυτή τη δ ια­

δικασία το θεωρώ ένα πάρα πολύ σημαντικό προ­

τέρημα της δουλειάς μου». 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩ'ΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

Εγκαίνια νέων γραφείων 

στην Καβόλα 

Σ 
τις 25 Οκτωβρίου έγιναν τα εγκαίνια 
των νέων γραφείων του κυρίου Δ . Ανα­

στασίου στην Καβάλα . 

Τον αγιασμό των εγκαινίων τέλεσε ο Μητροπολί­

της Φιλίππων Νεάπολης και Θάσου Προκόπιος, ο 

οποίος ευχήθηκε ανοδική πορεία και συνέχιση της 

δυναμικής ανάπτυξης του γραφείου . 
Από τη Διοίκηση της εταιρίας παρέστησαν οι Ε . 

Τριανταφύλλου, διευθυντής πωλήσεων , Αφ . Πόλ­
κας , προϊστάμενος της Περιφερειακής Υποδιεύ­

θυνσης Μακεδονίας και Θράκης, Δημ . Νικολάου , 

προϊστάμενος Τμήματος Πωλήσεων και Βασ. Κα­
ραθάνος , επιθεωρητής πωλήσεων. 

Από το γραφείο Καβάλας παρόντες ήταν ο Δημ. 

Αναστασίου , διευθυντής του Γραφείου Ζωής και ο 

Γεώργιος Αναστασίου , υπεύθυνος του Γραφείου . 

Επίσης παρευρέθησαν πελάτες , άνθρωποι από 

τον επιχειρηματικό κόσμο και πολλοί τοπικοί φο­

ρείς , όπως οι κ.κ . Καλλιοντζής , νομάρχης Καβά­

λας , Α . ΝικολαΤδης , αντιδήμαρχος πολιτισμού , Απ. 
Μαρδύpης , πρόεδρος του Εμπορικού Επιμελητηρί­

ου , Ευθ . Πέγιου , πρόεδρος Θρακικής Εστίας , ο κ. 
Κατσιγιάννης, δήμαρχος Ελευθερούπολης, Στ. Πα­

παδάκης , διευθυντής του υποκαταστήματος Καβά­

λας της Εθνικής Ασφαλιστικής με το προσωπικό 

του και πολλοί άλλοι. 

Η επιτυχημένη ανταπόκριση των καλεσμένων ήταν 

η καλύτερη απόδειξη ότι η Εθνική Ασφαλιστική ε ί­
ναι η ηγέτιδα της ασφαλιστικής αγοράς , με τερά­

στια πείρα και ποιοτικό ανθρώπινο δυναμικό. 

ΑΝΟΝΥΜΟΣ ΑΣ•ΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΝΤΑΣ•ΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 
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Le :Monde 

6 δια. δρχ. το συνολικό ποσό 
αποζημίωσης της Jumbo Α.Ε. 
- ην 6η Ιουλίου 2000 πυρκαγιά κατέστρεψε ολοσχερώς τις 
■ αποθήκες και τα γραφεία της γνωστής εταιρίας «Jumbo Α.Ε .» 

στη Λεωφόρο Θηβών στο Αιγάλεω Απικής . 

Η ασφαλιστική εταιρία «Le Monde Α . Ε .» που κάλυπτε τον κίνδυνο μέσω 

της Διεθνούς Εταιρίας Μεσιτών Ασφαλίσεων «Καβαλάρης», βρίσκεται 

στην ευχάριστη θέση να ανακοινώσει την πλήρη αποπληρωμή και εξό­

φληση της ζημιάς του πελάτη της , της «Jumbo Α . Ε . ». Η ζημιά έφτασε 

στο ύψος των 6.000.000.000 δρχ., αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες 

αποζημιώσεις που έχουν πληρωθεί στη χώρα μας στον κλάδο πυρός 

και πληρώθηκε ολοσχερώς , σε χρόνο ρεκόρ για τα ασφαλιστικά χρονι­

κά (μόλις 17 μήνες μετά το συμβάν) , από τη «Le Monde Ασφαλιστική ». 

Έτσι σήμερα ο πελάτης μας , η εταιρία «Jumbo Α . Ε .», λειτουργεί και 

πάλι επιτυχώς και απρόσκοπτα . χάρη στη βοήθεια και την εξασφάλιση 

που είχε από την ασφαλιστική εταιρία «Le Monde» και τη Διεθνή Εται­

ρία Μεσιτών Ασφαλίσεων «Καβαλάρης», οι οποίοι πρόσφεραν κάθε δυ­

νατή βοήθεια στην εταιρία για να μπορέσει να αντιμετωπίσει αυτήν την 

παροδική και άνευ άλλων ευτυχώς επιπτώσεων , δυσκολία. 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
ε σκοπό τη διάσωση της ιστορικής μνήμης και σπάνιων αρχεί­

ων , οι εκδόσεις ΕΦΕΣΟΣ και ο όμιλος ΑΣΠΙΣ προχώρησαν στην 
έκδοση του βιβλίου «Ο Μακεδονικός Αγώνας μέσα από τις φω­

τογραφίες του ». Πρόκειται για την αρτιότερη τεχνολογικά και την πληρέ­
στερη θεματικά παρουσίαση της περιόδου 1903-1908 με σημαντικό φωτο­

γραφικό υλικό του Μουσείου του 

« Μακεδονικού Αγώνα» και των 

ιδιωτικών συλλόγων των Σπύρου 
Μανουσάκη , Άγγελου Παπαϊωάν­
νου . Επισημαίνεται ότι το έργο , 
το οποίο κυκλοφορεί δίγλωσσο , 
περιλαμβάνει και σπάνια επιστο­

λικά δελτάρια που τυπώθηκαν το 
1908. Τα κείμενα , τα οποία συ­

νέγραψε ο αναπληρωτής καθη­
γητής του ΑΠΘ . Βασίλης Γούνα­

ρης , βασίζονται σε πολυετείς έρευνες , μελέτες και εκδόσεις , που υλοποιή­

θηκαν στο ερευνητικό κέντρο του Μουσείου Μακεδονικού Αγώνα. 

Η παρουσίαση του βιβλίου « Ο Μακεδονικός Αγώνας , μέσα από τις φωτο­
γραφίες του » πραγματοποιήθηκε στο Μέγαρο της Παλαιάς Βουλής την Πέ­

μπτη 15 Νοεμβρίου . 
Ο πρόεδρος του ομίλου Ασπίς Παύλος Ψωμιάδης , στην ομιλία του τόνισε ότι 

κάθε προσπάθεια καταγραφής της ιστορίας της Ελλάδας και περισυλλογής 

σχετικών πληροφοριών αποτελεί σημαντική προσφορά για τις επερχόμενες 

γενεές , ιδιαίτερα μάλιστα όταν συναντάμε εκδόσεις με σπάνια ντοκουμέντα 
όπως «Ο Μακεδονικός Αγώνας μέσα από τις φωτογραφίες του» . Υπογράμ­

μισε ότι το εν λόγω έργο δεν αποτελεί μια στεγνή καταγραφή γνωστών γε­

γονότων , αλλά επιπλέον επιχειρεί να διεισδύσει στην ουσία του Μακεδονι­

κού Αγώνα και να επαναπροσεγγίσει το Μακεδονικό Ζήτημα . Ο κ . Ψωμιάδης 

σημείωσε ότι ο όμιλος Ασπίς είναι χορηγός της σπουδαίας αυτής έκδοσης 

στην προσπάθειά του να υποστηρίξει το ελληνικό στοιχείο στο πλαίσιο της 
νέας διεθνούς πραγματικότητας , όπου η παγκοσμιοποίηση απειλεί να απο­
δυναμώσει τις εθνικές μνήμες . Κλείνοντας την εισήγησή του ο κ . Ψωμιάδης 

πρόσθεσε : « ο όμιλος Ασπίς συμβάλλει από την πλευρά του , σε μια προσπά­

θεια να διασωθεί η εθνική ταυτότητα που είναι τόσο σημαντική και απαραί­
τητη για τα παιδιά μας και τις επόμενες γενεές» 

ΓΙΑ ΤΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΣΑΣ ΕΠΙΛΕΞΤΕ το HOTEL POSEIDON PALACE 

• Αίθουσες συνεδριάσεων 20-300 ατ. 

• Σύγχρον(ς οπτικοακουστικές (γκαταστάσ(ις 
• 184 δωμάτια 
• 12 σουίτε:ς 
• Κήπος 50 στρφ . 

• Γήπε:δα τένις 

• Μπάσκε:τ 
• Μίνι γκολφ 

• Παιδική χαρά 
• Θαλάσσια σπορ 
• Γυμναστήριο 
• Σάουνα 
• Υδρομασάζ 
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Η λε ιτου ργία του Medisystem βασί­

ζεται σε ένα εκτεταμένο δίκτυο 760 

άρ ιστων γιατρών όλων των ειδι κο­

τήτων, 112 σύγχρονων διαγνωστι­

κών κέντρων και 31 ιδιωτι κών κλι­

νικών , τα · οποία υποστηρίζοντα ι 

από τη «Γραμμή Υγείας - 1 Ο I Ο» 

και παρέχουν υπηρεσίες υψηλής 

ποιότητας , απλά και γρήγορα χω­

ρ ίς περιπές διαδικασίες. 

Με αυτόν τον τρόπο εξασφαλίζεται 

στους ασφαλισμένους συστηματι­

κή πρόληψη , έγκαιρη διάγνωση 

και σωστή θεραπεία με απόλυτο 

συντονισμό 24 ώρες το 24ωρο, 

365 ημέρες το χρόνο. Το Δίκτυο 

Υγείας του Medisystem αυτή τη 

στιγμή καλύπτει τους ασφαλισμέ­

νους σε 23 νομούς της Ελλάδας, 

ενώ συνεχώς επεκτείνεται . Στα τρ ία 

χρόνια λειτουργίας του, το 

Medisystem έχει δαπανήσε ι περισ­

σότερα από 5 δισεκατομμύρ ι α 

δρχ. για την υγεία των ασφαλισμέ­

νων του, εξασφαλίζοντάς τους πε­

ρισσότερες από 41.000 επισκέψεις 

σε γιατρούς, 25.000 επισκέψεις σε 

δ ι αγνωστικά κέντρα και 3.000 θε­

ραπείες σε νοσοκομεία . Αξίζει να 

σημε ιωθε ί ότι σύμφωνα με τον 

πο ι οτικό έλεγχο που δ ι εξάγεται 

καθημερινά , η συντριπτι κή πλειο­

ψηφία των ασφαλισμένων στο 

Medisystem δηλώνουν ιδιαίτερα 

ικανοποιημ ένοι από το σύστημα . 

φ INTERAMERICAN Υγείας 

10 χρόνια 
Ι 

προσφορας 

Μ 
ία δεκαετία έντονης παρου­

σίας και συνεχούς ανάπτυ­

ξης συμπλήρωσε πρόσφατα 

η lnteramerican Υγείας , εται­

ρία του ομίλου lnterameri-
can , η οποία αποτελεί βραχίονα των δραστη­
ριοτήτων του στον ευαίσθητο τομέα της 

υγείας. Δίπλα στο σκέλος της Άμεσης Ιατρι­

κής Βοήθειας, που από την ίδρυσή της παρέ­

χει, οργάνωσε και αναπτύσσει ένα αποτελε­

σματικό , πρωτοποριακό στον χώρο της ιδιω­

τικής υγείας , σύστημα παροχής ιατρικών 

υπηρεσιών, το Medisystem. 
Έτσι σήμερα η εταιρία - πέρα από την άμεση 

υποστήριξη που μπορεί να προσφέρει με τα 

εξοπλισμένα μέσα υγειονομικής μεταφοράς 

που διαθέτει , αλλά και με μια σειρά άλλων 

ουσιαστικών παροχών ιατρικής βοήθειας -
έχει να προσφέρει με το Medisystem μια 

ολοκληρωμένη φροντίδα στους ασφαλισμέ­

νους της , από την πρόληψη μέχρι τη σωστή 

και έγκαιρη αντιμετώπιση οποιουδήποτε πε­

ριστατικού ασθένειας ή ατυχήματος. Το 

Medisystem εφαρμόζεται μέσα από ένα πα­
νελλαδικό δίκτυο συμβεβλημένων ιατρών και 

διαγνωστικών κέντρων, που επεκτείνεται 

συνεχώς . Παράλληλα, η lnteramerican Υγείας 
συνεργάζεται με την lnteramerican Ζωής στη 
δημιουργία και εφαρμογή προγραμμάτων 

υγείας για ευπαθή τμήματα του πληθυσμού, 

όπως είναι το πρόγραμμα Special Care για 

ασθενείς με στεφανιαία νόσο, ενώ ετοιμάζε­

ται να δραστηριοποιηθεί και σε άλλες σύγ­

χρονες μορφές υπηρεσιών , όπως το home 
care , το long term helth care, to e-care κ.ά . 

Η εταιρία έχει εντυπωσιακή δυναμική ανά­

πτυξης και δικαιώνει τη μεγάλη επένδυση 

που ο όμιλος lnteramerican έχει ξεκινήσει 

στον τομέα της υγείας . Συγκεκριμένα, η 

lnteramerican Υγείας κατά το πρώτο εννεά-

μηνο του 2001 ξεπέρασε σε παραγωγή τα 

5,5 δισ. δρχ., επιτυγχάνοντας αύξηση σε 

σχέση με το αντίστοιχο εννεάμηνο του 2000 
κατά 50%. Η νέα παραγωγή Medisystem ση­
μείωσε για το διάστημα Ιανουαρίου - Σεπτεμ­
βρίου 2001 αύξηση 27,2% συγκριτικά με το 
2000, φθάνοντας το 1,9 δισ. δρχ . Εξάλλου , 

το χαρτοφυλάκιο Medisystem έχει αυξηθεί 

κατά 62,5% από πέρυσι, πλησιάζοντας τα 6,2 
δισ . δρχ. Στα 1 Ο χρόνια της λειτουργίας της , 

η lnteramerican Υγείας έχει να επιδείξει χι­
λιάδες υγειονομικές μεταφορές ασφαλισμέ­

νων της , μερικές από τις οποίες - αερομε­

ταφορές κυρίως - ήταν σωτήριες για τη ζωή 

ασθενών και τραυματιών. Επίσης, κατά τα 

τρία χρόνια της λειτουργίας του Medisystem, 
έχει πραγματοποιηθεί πλήθος επισκέψεων 

σε ιατρούς του δικτύου , σε διαγνωστικά κέ­

ντρα και σε συνεργαζόμενα νοσοκομεία. Ένα 

μικρό χαρακτηριστικό δείγμα τέτοιων περι­

στατικών , αλλά και αρκετές πληροφορίες για 

την εταιρία , περιλαμβάνει το καλαίσθητο 

έντυπο που εξέδωσε η lnteramerican Υγείας 
με αφορμή τη συμπλήρωση μιας 1 Οετίας 
υπηρεσιών , με τίτλο «1 Ο ΧΡΟΝΙΑ ΚΟΝΤΑ 
ΣΑΣ» . 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ι~■ Σ 'ζ ξ' ΤΡΑΠΕΖλ ΤΗΣ ΕλλλΔΟΣ λ. Ε. viι τη ρ ι ει ο ι ες 

,. ην Εθνική ομάδα πάλης επέλεξε η Διοίκηση του ομίλου των εταιριών της Αγροτι­
κής Τράπεζας για να στηρίξει υλικά και ηθικά εν όψει των Ολυμπιακών Αγώνων 
του 2004. Η παρουσίαση της χορηγίας έγινε στο Ζάππειο από τη Διοίκηση του 

-==,._,...,,,...,....~- --~-....... - ομίλου , παρουσία Ολυμπιονικών και 

παγκόσμιων πρωταθλητών πάλης . 

Συγκεκριμένα η Αγροτική Τράπεζα και 
οι ασφαλιστικές εταιρίες του ομίλου 

θα στηρίξουν τις αθλητικές δραστη­
ριότητες της Εθνικής ομάδας πάλης 

και ιδιαίτερα στο Παγκόσμιο Πρωτά­
θλημα , το οποίο διεξήχθη στις 6 και 7 
Δεκεμβρίου στην Πάτρα . 
Κατά τη διάρκεια της παρουσίασης ο 
Διοικητής της ΑΤΕ Π . Λάμπρου τόνισε 

ότι αρχίζει μια νέα σελίδα με τη χορη­
γική πρωτοβουλία του ομίλου της ΑΤΕ 

προς την Ομοσπονδία πάλης και ότι η συνεργασία αυτή θα είναι ωφέλιμη και για τις δύο 
πλευρές . 

ΟΑ. Χασιώτης, υποδιοικητής της ΑΤΕ και πρόεδρος των ασφαλιστικών εταιριών του ομί­
λου , τόνισε κατά τη διάρκεια της ομιλίας του τις βαθιές ιστορικές ρίζες που έχει η πάλη 
στην πατρίδα μας , αλλά και τα μυνήματα που εκπέμπει ακόμη και σήμερα στους Έλληνες. 
Από την πλευρά του ο Τριαντάφυλλος Λυσιμάχου , διευθύνων σύμβουλος της Αγροτικής 
Ζωής και της Αγροτικής Ασφαλιστικής , έκανε λόγο για την κοινωνική προσφορά των εται­
ριών του ομίλου , ενώ τόνισε ότι η κίνηση αυτή σηματοδοτεί καινούργιες εξελίξεις στο χώ­
ρο. 

Τέλος , την παρουσίαση έκλεισαν με τις ομιλίες του ο αντιπρόεδρος της Παγκόσμιας Ομο­

σπονδίας Πάλης κ . Χαμάκος και ο Ολυμπιονίκης κ. Θάνος . 
Η συγκεκριμένη χορηγία περιλαμβάνει ένα σεβαστό ποσό , το οποίο όμως δεν ανακοινώ­
θηκε, ασφάλιση των αθλητών και τέλος υψηλό πριμ για όσους διακριθούν . 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩnt ΑΣΦΔΛΙΣΠΚΗ 

Συμμετοχή 
στην 4η διεθνή έκθεση αυτοκινήτου 

1 διαίτερα φροντισμένο ήταν και αυτή τη χρονιά το περίπτερο της Εθνικής Ασφαλιστικής στην 4η διεθνή έκθεση αυτοκινή­

του που διοργανώθηκε στις 20-28 Οκτωβρίου 2001. 
Η μαζική συμμετοχή όλων των εταιριών του αυτοκινητιστικού κλά­
δου , η ποιοτική εμφάνιση των εκθεσιακών χώρων , αλλά και η ση­
μαντική προσέλευση επισκεπτών στην έκθεση , την ανέδειξαν σε 
ένα σημαντικό πολιτιστικό γεγονός . 
Η Εθνική Ασφαλιστική , στο καλόγουστο περίπτερό της , παρου-
σίασε το πρόγραμμά της « Εθνική & Αυτοκίνητο». Ένα εξελιγμένο 

πρόγραμμα που προσφέρεται σε τρεις επιλογές - πακέτα , βασι-
σμένο στη φιλοσοφία της μεγαλύτερης δυνατής κάλυψης , με τον 
οικονομικότερο τρόπο . Το πρό­
γραμμα προσφέρει , επίσης , 
στους ασφαλισμένους της Οδι­

κή - Ταξιδιωτική - Ιατρική Βοή­
θεια , καθώς και φροντίδα ατυ­

χήματος σε συνεργασία με μία 
από τις μεγαλύτερες εταιρ ίες 
Οδικής Βοήθειας στην Ευρώπη . 
Η έκθεση ήταν άλλη μία ευκαι­
ρία για την εταιρία να πείσει 
όσον αφορά τη συνέπειά της 
στο χώρο , αλλά και την ποιότη­
τα των υπηρεσιών που αυτή 
προσφέρει . 

Στην σημερινή 
παγκοσμιοποίηση , 

οι ορίζοντες είναι 

απέραντοι 

Όταν ο ήλιος ανατέλλε ι σε μία χώρα, δύε ι σε κάποια 

άλλη. Κάθε νέα ημέρα είναι ένας κόσμος γεμάτος δ υνα­

τότητες . 

Αν οι συναλλαγές σας είναι διεθνε ίς , χρειάζεστε έναν 

συνεργάτη , ο οποίος αφ ' ενός θα είναι σε θέση v· ανα­

γνωρίζει και v' αντεπεξέρχεται στις ιδιαιτερότητες της 

αγοράς σας και αφ ' ετέρου θα έχει την εμπειρ ία , σε 

συνεργασία με σας , να ανακαλύπτει τις δυνατότητες , 

να περιορίζει τους κινδύνους και να επεξεργάζεται 

λύσεις ανάλογες των αναγκών του πελάτη . 

Όπου κι αν βρίσκεστε , το παγκόσμιο δίκτυο των εται­

ριών της Gerιing , είναι εκεί για σας . CΕ ι εξειδικευμένοι 

συνεργάτες του κάθε υποκαταστήματος κατανοούν 

τους οικονομικούς και νομικούς όρους , που ισχύουν 

στην αγορά σας. Κατά συνέπεια , μπορούμε να σας προ­

σφέρουμε την ίδια υψηλή ποιότητα , τόσο όσον αφορά 

τα προϊόντα, όσο τις παροχές των υπηρεσιών μας -
ανεξαρτήτως τόπου και χρόνου . 

Θ GERLING 
Ο ασφαλιστrίς της: οικο,,ομίας 



Ν 
1.000 κορυφαίοι ασφαλιστές στο εκπαιδευτικά ταξίδια 

της Nationale - Nederlanden σε ΗΠΑ - Μεξικό, Τοϋλάνδη, Μαρόκο κοι Ρώμη 

Η 
Nationale - Nederlanden πραγματοποί­
ησε και φέτος τα εκπαιδευτικά της τα­
ξίδια με τη συμμετοχή 1.000 

managers, ασφαλιστών , ασφαλιστpιώv και στελε­
χών της . 

Η Διοίκηση της εταιρίας επιβράβευσε τις προσπά­
θειες των άξιων συνεργατών της προσφέροντάς 
του ς τέσσερα μαγευτικά ταξίδια, σε Ηνωμένες 

Πολιτείες - Μεξικό , Ταϋλάνδη , Μαρόκο και Ρώμη . 
Επικεφαλής των ταξιδίων αυτών ήταν ο πρόεδρος 
και διευθύνων σύμβουλος της εταιρίας Παναγιώ­
της Καpαλής , ο γενικός διευθυντής Πωλήσεων και 

Marketing Κώστας Χαχλαδάκης και στελέχη του 
ομίλου. 

Με μεγάλο ενθουσιασμό 150 διακεκριμένοι ασφα­
λιστές , ασφαλίστρ ιες κα ι managers ξεκίνησαν το 
ταξίδι τους μέσω Φρανκφούρτης για το Πουέpτο 

Βαγιάpτα . Μετά την εγκατάσταση του γκρουπ στο 
παραμυθένιο ξενοδοχείο ακολούθησε περιπατητι­

κή βόλτα γνωρίζοντας τις ομορφιές της περιοχής 

Απήλαυσαν τις όμορφες παραλίες του κόλπου , ξε­
κούραση , μπάνιο αλλά κα ι θαλάσσια σπορ , όπως 

καταδ ύσεις , ανακαλύπτοντας τα θαύματα του κο­
ραλλιογενή βυθού της περιοχής που τους άφησε 
μια αξέχαστη εμπειρία . 
Επόμενος σταθμός η εκπληκτική πόλη των Αγγέ­
λων , το Λος Άντζελες , η τρίτη μεγαλύτερη πόλη 

της Αμερικής , που εντυπωσιάζει με τα μοντέρνα 
κτίρια και τους φαpδείς δρόμους . Επισκέφθηκαν 

τη Μέκκα της έβδομης τέχνης , το Χόλιγουντ . Πε­
ριηγήθηκαν στο Sunet Strip, τη Walk of Fame και το 
Man's Chinese Theater, με γιγαντιαία σκηνικά, κα­

μαρίν ια διάσημων ηθοποιών , ανακάλυψαν τον 
εσωτερικό κόσμο του θεάματος . 

Στη συνέχεια είχαν την ευκαιρία να επισκεφθούν 
στο κέντρο της πόλης τη βιβλιοθήκη και το Music 
Center. Επίσης επισκέφθηκαν τη μυθική Σάντα Μό­
νικα με αρκετό ελεύθερο χρόνο για να απολαύ­

σουν την περιοχή . 

Όλο το γκρουπ επέστρεψε στην Αθήνα με τις κα­

λύτερες εντυπώσεις και με όρεξη για καινούργιες 
επιτυχίες και κατακτήσεις . 
Με τη συμμετοχή 170 επιτυχημένων ασφαλιστών , 

ασφαλιστριών και managers της εταιρίας πραγμα­
τοποιήθηκε το ταξίδι στην Ταϋλάνδη . 

Προορισμός το εξωτικό Μπανγκόκ με κατάληξη 

στο Τσα-Αμ . Είχαν την ευκαιρία να απολαύσουν 
τον ήλιο , τις ανέσεις του ξενοδοχείου και τη θά­
λασσα με τις ατέλειωτες παραλίες . 
Έπειτα από πολύ ξεκούραση αναχώρησαν για το 
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Μπανγκόκ με ενδιάμεσο σταθμό τον Κήπο των Ρό­
δων . Ο κήπος των Ρόδων είναι ένα καταπράσινο 
πάρκο με εξωτικά λουλούδια , δίπλα στον ποταμό . 
Μέσα στο πάρκο είχαν την ευκαιρία να απολαύ­
σουν το υπέροχο ταϋλανδέζικο χωριό με διάφορα 
καταστήματα και να παρακολουθήσουν το τυπικό 

ταϋλανδέζικο πρόγραμμα στο αμφιθέατρο του 

πάρκου στο οποίο συμμετείχαν πάνω από 150 
άτομα με παραδοσιακούς χορούς , γαμήλιες τελε­
τές , θρησκευτικές τελετουργίες , ταϋλανδέζικο 
μποξ , ακόμα και εκπαιδευμένους ελέφαντες με 

τους οποίους μετά τη λήξη του προγράμματος 

όποιος ήθελε μπορούσε να κάνει μια σύντομη 
βόλτα . 

Τελικός προορισμός το Μπανγκόκ . Πρωινή ξενά­
γηση στο Ναό Βατ Φρα Καέο , το «Μεγάλο Παλάτι» 

που συμβολίζει την ίδρυση της δυναστείας Τσακρί. 
Ο ναός στεγάζει την ιερότερη μορφή του Βούδα 
στην Ταϋλάvδη , το Σμαραγδένιο Βούδα . Στη συνέ­
χεια η «Ανω Αυλή» το πιο εντυπωσιακό από τα 
τέσσερα κτίρια του παλατιού με τις πλάκες χρυ­

σού που διακοσμούν τον εξωτερικό χώρο. 
Επίσης πολλοί είχαν την ευκαιρία να επισκεφθούν 

την περιοχή του Θον Μπουρ ί , το οποίο ενώνετα ι 
με την Μπανγκόκ με 5 γέφυρες . Διατηρεί την πα­
λιά εικόνα με τα χαρακτηριστικά ξύλινα σπίτια στη­

ριζόμενα σε πασσάλους μέσα στο νερό με πολλά 
κανάλια , στον μεγαλύτερο ποταμό της χώρας τον 

Τσάο Πράγια . 

Επιστροφή στην Αθήνα με ανεπανάληπτες εμπει­
ρίες και εντυπώσεις . Όλοι έτοιμοι για καινούργι­

ους στόχους κα ι επιτυχίες . 
Με τη συμμετοχή 200 επιτυχημένων ασφαλιστών , 
ασφαλ ιστρ ιών και managers της Nationale­
Nederlanden πραγματοποιήθηκε το ταξίδι της εται­
ρίας στο παραμυθένιο Μαρόκο . 

Πρώτος σταθμός το γοητευτικό Μαρακές . Πρωινή 
ξενάγηση για να θαυμάpουν τα αξιοθέατα της πό­
λης , το ξακουστό τζαμί της πόλης το Koutoubia, 
κτίριο σπάνιας αρχιτεκτονικής . 
Στη συνέχεια επισκέφθηκαν το παλάτι ΑΙ Bahia, 
αριστούργημα του 1 Οου αιώνα , κατοικία του βασι­
λιά Ba Hmad με τα όμορφα διακοσμημένα δωμάτια 
του παλατιού . 

Επίσης είχαν την ευκαιρία να επισκεφθούν τη νε-

κpόπολη της Δυναστείας και τον Τύμβο των Σαα­
ντί , όπου η διακόσμηση είναι φανερά επηρεασμέ­
νη από την Αλάμπρα της Ισπανίας , ενώ ο μυστικι­
σμός και το μυστήριο της ατμόσφαιρας δεν αφή­

νουν κανέναν ασυγκίνητο . Συνεχίζοντας επισκέ­
φθηκαν την παλιά πόλη της Μεδίνα , με τα αμέτρη­

τα στενά σοκάκια και τα souks αποτελούν σημείο 
αναφοράς για τα αριστουργήματά τους . 
Επόμενος σταθμός η πλατεία Djema el Fna με διά­
φορους πωλητές , ζογκλέρ , παραμυθάδες , γητευ­
τές φιδιών , μάγους και ακροβάτες ενθουσιάζουν 

το πλήθος με το φαντασμαγορικό θέαμα που προ­
σφέρουν . 

Τελευταίος σταθμός στη μυθική Καζαμπλάνκα, 
πρωινή ξενάγηση στη μεγαλύτερη πόλη του Μα­
ρόκου , τη λεωφόρο Mohammed V, με μεγάλα 
εμπορικά , τράπεζες και νυχτερινές ατραξιόν. Το 
πιο μαγευτικό σημείο της πόλης , το παζάρι της 
Μεδίνας όπως ονομάζεται η παλα ιά πόλη , εντυ­
πωσίασε με την καθαριότητα και την τάξη της . Επι­

σκέφθηκαν το περίφημο τζαμί του Hassan Β ' , ένα 
αρχιτεκτονικό αριστούργημα με τον υψηλότερο μι­
ναρέ στον κόσμο. 

Όλο το γκρουπ έμε ινε με τις καλύτερες εντυπώ­
σεις κα ι με την επιστροφή τους στην Αθήνα για 

μεγαλύτερες επιτυχίες. 
Η Ρώμη φιλοξένησε φέτος 480 πετυχημένους 

ασφαλιστές , ασφαλίστριες και managers της 
Nationale-Nederlanden. 
Στην «Αιώνια Πόλη », τη Ρώμη , όλος ο κόσμος είχε 

την ευκαιρία να απολαύσει τα πιο αξιόλογα αξιο­
θέατα της πόλης. Το Κολοσσαίο , τις κατακόμβες , 
την αρχα ία ρωμαϊκή αγορά , το Καπιτώλιο , την εκ­
κλησία του Σαν Π ιέτρο ιν Β ίνκολι και τις πλατείες 
Ρεπούμπλικα κα ι Βενέτσια. Επίσης την ξακουστή 

Φοντάνα ντι Τpέβι , το Πάνθεον και τη βίλα Μπορ­
γκέζε . 

Επόμενη ξενάγηση στο Τίβολι και τη Βίλα Ντ ' Έστε 
με τους μεγαλόπρεπους εκπληκτικής διαρρύθ μι­

σης κήπους κα ι τα 1.100 δια μορφωμένα με ιδια ί­
τερο τρόπο σιντpιβάνιά της. 

Ένα μοναδικό ταξίδι στη Ρώμη με πλούσιες εντυ­
πώσεις για τον κόσμο της Nationale-Nederlanden 
για να αντλούν δύναμη ώστε να θέτουν νέους στό­

χους για μεγαλύτερες κατακτήσεις στο μέλλον . 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΠt ΑΣΦΑΛΙΣ11ΚΗ 

Ασφάλιση της συλλογής 
«Αλέξανδρος 2000» 

Σ 
την ασφάλ ιση της συλλογής «Αλέξανδρος 2000» του καθηγητή Βαpλά­
μη , προχώρησε η Εθνική Ασφαλιστική για την παρουσίαση της συλλο­

γής αυτής , σε έκθεση στις Βρυξέλλες , στις αίθουσες του Ευρωκοινο­

βουλ ίου και στο Βασιλικό Μουσείο των Βρυξελλών , έπειτα από πρόταση του Κέ­

ντρου Τέχνης Βεργίνας . 

Ο ι ημερομηνίες της παρουσίασης ήταν 5-9.11 .2001 όσον αφορά το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο , ενώ η συλλογή θα εκτεθεί στο Βασιλικό Μουσείο στο διάστημα 5-
16.12.2001 . 
Η ιδέα και η πρωτοβουλία παρουσ ίασης της έκθεσης στο Ευρωκοινοβούλιο ανήκε 

σε ομάδα Ευρωβουλευτών που την επισκέφθηκαν στο μουσείο Sc ulρturhalle στην 

Ελβετία με σκοπό να ενισχυθεί το Κοινοτικό πνεύμα . 

Η ασφάλιση της έκθεσης από την εταιρία αποτελεί ιδια ίτερη τιμή για το ανθρώπι­

νο δυναμικό της Εθνικής Ασφαλιστικής , ενώ εκφράζε ι απόλυτα τη φιλοσοφία πο υ 

η εταιρ ία αυτή αντιπροσωπεύει. 

Το ασφαλιζόμενο κεφάλαιο για τις δ ύο εκθέσεις ανήλθε σε 542.000.000 δρχ 

Ταξίδι στην Πρόγο των καλύτερων 
ασφαλιστικών συμβούλων 

η εριπάτους σε λιθόστρωτους δρόμους , επίσκεψη σε ιστορικά και καλ­
λιτεχνικά μνημεία , και γεύσεις παραδοσιακές τσέχικης κουζίνας ε ίχαν 
την ευκαιρ ία να βιώσουν ο ι καλύτεροι ασφαλιστικοί σύμβουλοι της 

Generali Life , στο τετραήμερο ταξίδι που πραγματοποιήθηκε στην « Πόλη των 100 
Πύργων», την Πράγα . 

Το πρόγραμμά τους ήταν πλούσιο σε δραστηριότητες συμπεριλαμβάνοντας επι­

σκέψεις σε μνημεία , όπως στον Πύργο της Π υρίτιδας , τον καθεδρικό ναό του Αγί­

ου Νικολάου , και στην πέτρινη γέφυρα του Καρόλου. Όμως οι ασφαλιστικοί σύμ­

βουλοι της Generali Life δεν έμειναν μόνο στην Πράγα . Επισκέφθηκαν και την πα­

νέμορφη λουτρόπολη Κάpλοβυ Βάρυ , στις όχθες του ποταμού Τέμπλα , καθ ιερω­

μένη ως ένα από τα πιο γνωστά κέντρα υγείας και ανανέωσης στην Κεντρική Ευ­

ρώπη . Πριν την αναχώρηση για την Αθήνα απόλαυσαν τις πλούσιες συλλογές του 

Φερδινάνδου που στεγάζονται στο Βοημικό Κάστρο Kontopiste . Το επίσημο απο­
χαιρετιστήριο δείπνο πραγματοποιήθηκε στο Melnik Castle. 
Από το ταξίδι δεν έλειψαν και οι ευκαιρίες για ψώνια , αφού η Τσεχία έχει να προ­

σφέρε ι πολλά σε είδη πορσελάνης , κρυστάλλων , πολύτιμων λίθων , και αντίκες. 

Με το ταξ ίδ ι, που τους επιβράβευσε για τις υψηλές αποδόσεις τους , οι καλύτεροι 

ασφαλιστικοί σύμβουλοι της Generali Life διαπίστωσαν τους λόγους που η πόλη 
κάποτε έφερε τον τίτλο «Χρυσή Πόλη». 

R3iif(ίiig 
., 

ο γεγονός της συγχώνευσης Εθν ικής - Alpha Πίστεως παρου­
σιάζει το περιοδικό Bancassurance και Banking στο τεύχος Νο­
εμβρίου που κυκλοφόρησε. Η ιστορική συνεργασία Alpha - Εθνι­

κής αποτελεί όρο επιβίωσης για το ελληνικό τραπεζικό σύστημα , το οπο ίο 

μπήκε σε μια νέα περίοδο ύπαρξης και λειτουργίας επ ισημαίνε ι σε άρθρο 

του ο Αθαv . Παπαvδρόπουλος . 

Τι δήλωσαν για το γεγονός οι κ. Καρατζάς , Κωστόπουλος, Πανταλάκης, 

Μ ιχελής κα ι ο πρόεδρος του 

ΣΕΒ Λευτέρης Αντωνακό ­

πουλος . 

Επίσης , στις σελίδες του 

τεύχους Νοεμβρίου μπορεί­

τε vα δ ιαβάσετε : 

• Άρθρο του δημοσιογρά­

φου - συγγραφέα Περ ι­

κλή Κοpοβέση: « Η αλή­

θεια σκοτώνετα ι αμαχη­

τί». 

• Άρθρο του Κωστή Πα­

παϊωάννου , προέδρου 

του ελληνικο ύ τμήμα­

τος της Διεθνούς 

Αμνηστίας. 

• « Οδο ιπορικό στο Πα­

κιστάν » , του δημο­

σιογράφου Γιώργου 

Αυγεpόπουλου 

• Αποκλε ιστική συνέ­

ντευξη του β ουλευ ­

τή Γ ιώργου Αλογο­

σκούφη , συντονιστή 

ΟΔΕ Οικονομ ικών 

Νέας Δημοκρατίας : «Μπορούμε 

περισσότερα ... αλλά με άλλη πολιτική». 
• Αποκλειστική έρευνα της Eurostat. Τα γρήγορα βήματα ανάπτυξης των 
ελληνικών τραπεζών , όπως προκύπτουν από τα πιο πρόσφατα επεξερ­

γασμένα στοιχε ία της στατιστικής υπηρεσίας της Ε .Ε . 

• Venture Capital . Ένας θεσμός ξεκινάει κα ι στην Ελλάδα . Αποκλειστική 

συνέντευξη στο Β + Β του Γεώpγιου Δουκίδη, προέδρου Δ . Σ . το υ Τα­

μείου Ανάπτυ ξης Νέας Οικονομίας . 

• Αποκλε ιστική συνέντευξη του Κ . Μητσοτάκη , δ ιευθύνοντα συμβούλου 

της Εθνικής Συμμετοχών : « Πώς μπορε ί η lven να "ξυπνήσε ι " τον αντα­

γωνισμό». 

• Ασφάλειες κατο ικιών : μια αγορά με ανάπτυξη 25% το χρόνο . Ποιες εί­

ναι οι καλύψεις που προσφέρουν οι εταιρ ίες; 

• Web Bank: Πού πονάει το ηλεκτρονικό εμπόριο. Το χρονοδιάγραμμα 

της Κομισιόv . Οι βασικές αρχές της νέας νομοθεσίας , οι στόχο ι κα ι τα 

case studies της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

Σύγχρονο Ελληνικό Νηπιαγωγείο 
και Βρεφονηπιακός Σταθμός 

Γιο βρέφη οπό 2 μηνών 
και νήπιο έως 6 ετών 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

Εγκαίνια των νέων γραφείων 
στο Παλαιό Φάληρο 

Σ τις 15 Νοεμβρίου έγιναν τα εγκαίνια των νέων γραφείων του Ζώη 
Κοτσαρίνη , της επ ιθεώρησης του Γ . Παϊκόπουλου , στο Παλα ιό Φά­
ληρο . Τον αγιασμό των εγκαινίων τέλεσε ο Εφημέριος του Ναού 

Αγίων Αποστόλων , Δημήτριος , ο οποίος ευχήθηκε κάθε επιτυχία στις εργασίες 

του γραφείου . 

Από την εταιρ ία παρέστησαν ο γενικός δ ιευθυντής Κων/νος Φιλίππου , ο Ευάγ . 

Τριανταφύλλου , διευθυντής πωλήσεων , ο Β . Θεοχάρης , διευθυντής Marketing, η 
Γ . Βαμβακά , προϊσ/νη του Τομέα Ανάπτυξης Πωλήσεων Γραφείων Παραγωγής , ο 

Δ . Νικολάου και η Δ . Βασιλοπούλου , προϊσ/νοι Τμημάτων Ανάπτυξης Γραφείων 

Παραγωγής , η Χ . Βρεπού , προϊσ/νη Τμήματος Διαχείρισης Γραφείων Παραγωγής και οι Παν/της Γλεντής 

και Π . Καμίτσης , επιθεωρητές πωλήσεων. 
Η Executive lnsurance Brokers 

(Όμιλος Εταιριών Σφακιανόκη) 

ενδιαφέρεται να προσλάβει 

Από το γραφείο παρόντες ήταν ο Γεώργιος Παϊ­

κόπουλος , επιθεωρητής πωλήσεων, ο Χρ . Χρυσο­

λόγου προϊστάμενος Γραφείου Πωλήσεων, κα­

θώς και ο Ζώης Κοτσαρίνης , προϊστάμενος του 

νέου γραφείου , με τους συνεργάτες του. 
2 έμπειρους 

Ασφαλιστικούς Συμβούλους. 

Επίσης με την παρουσία τους τίμησαν την εκδή­

λωση ο δήμαρχος Παλαιού Φαλήρου Δημήτριος 

Καψάνης και εκδότες του κλαδικού Τύπου . 
Αποστείλατε βιογραφικό με email: 

insbrk@executive.gr 

Η μεγάλη ανταπόκριση των καλεσμένων ήταν η 

καλύτερη απόδειξη ότι η Εθνική Ασφαλιστική ε ίναι 

η ηγέτιδα της ασφαλιστικής αγοράς και το ανθρώ­

πινο δυναμικό της εγγύηση για την επιτυχημένη 

συνέχιση της πορε ίας της . 
ή με fax: 3461378 

,..ιΙJ ΑΓΡΟΤΙΚΙ~ ΙΙ·ΙΙΙ)f.ΙΓΡΟΤΙΚΙ~ 
- ΑΣΦΑΛιΣΤΙΚΗ ~~J Ζ Ω Η Σ 

Ιστορική συγχώνευση 

1 στορικής σημασίας γεγονός για τον όμιλο της Αγροτικής Τράπεζας απο­τελεί η συγχώνευση των δύο ασφαλιστικών εταιριών , της Αγροτικής 
Ασφαλιστικής και Αγροτικής Ζωής , την οπο ία ανακοίνωσαν πρόσφατα , κα-

τά τη διάρκεια συνέντευξης Τύπου , ο υποδιοικητής της ΑΤΕ κα ι πρόεδρος των 
δύο εταιριών Αντώνης Χασιώτης και ο διευθύνων σύμβουλος Τριαντάφυλλος 
Λυσιμάχου . 

Ο κ . Χασιώτης δήλωσε ότι ο ι δύο εταιρίες ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια , με την 

είσοδό τους στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, συνέβαλαν στην ενίσχυση του 

κύρους του ομίλου και στη δημιουργία υπεραξιών . 
Με το νέο σχήμα , τόνισε , οι ασφαλιστικές εταιρίες αλλά και ο όμιλος γενικότε­

ρα , δημιουργούν τις προϋποθέσεις προκειμένου να αξιοπο ιήσουν ακόμα πιο 

αποτελεσματικά τις δυνατότητες για μια πιο επιθετική πορεία τόσο στην εγχώ­

ρια όσο και στην ευρωπαϊκή αγορά . 

Ο κ . Λυσιμάχου επεσήμανε ότι οι συνθήκες της αγοράς επέβαλαν μια τέτοια 

εξέλιξη , καθώς ο ανταγωνισμός , ιδια ίτερα μετά την ε ίσοδο στην ΟΝΕ , επεκτά­

θηκε στον ευρωπαϊκό στίβο και ο επιμερισμός των δυνάμεων αποτελεί πάντο­

τε τροχοπέδη στις όποιες προσπάθειες για ανάπτυξη και επέκταση . 

Η απόφασή μας αυτή , πρόσθεσε ο κ . Λυσιμάχου , σκοπό έχει: 
1 Τη δημιουργία μιας νέας εταιρίας , σχεδ ιασμένης στη βάση σύγχρονων 

αντιλήψεων , οι οποίες έχουν πλέον επικρατήσει στη διεθνή αγορά , για την 
ανάπτυξη ασφαλιστικών εργασιών . 

1 Την αύξηση της παραγωγής και του μεριδίου αγοράς , με την υλοποίηση 
σειράς ακόμα πιο ευέλικτων αναπτυξιακών προγραμμάτων και τις συνέρ­

γειες όλων των εταιρ ιών του ομίλου. 
1 Την εκμετάλλευση οικονομιών κλίμακας και τη μείωση του κόστους , οι 

οποίες θα επιτρέψουν την περαιτέρω βελτίωση της ποιότητας των παρε­

χόμενων υπηρεσιών . 

1 Την εκμετάλλευση φορολογ ικών και νομικών ευκαιριών. 
1 Την επέκταση της πελατειακής βάσης . 
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το ισχυρό πλεονέκτημα και του ενιαίου πλέον ασφαλιστικού φορέα του ομίλου 

της ΑΤΕ παραμένει η ποιότητα του ανθρώπινου δυναμικού της , των στελεχών 

και των συνεργατών της , τόνισε ο κ . Λυσιμάχου . Η νέα εταιρία , η οποία θα προ­

κύψει από την απορρόφηση της Αγροτικής Ζωής από την Αγροτική Ασφαλιστική 

σύμφωνα με το ν . δ . 21 66/93, θα δώσει έμφαση σε μια πελατοκεντρική προσέγ­
γιση της αγοράς , στην πλήρη αξιοποίηση της τεχνολογίας της πληροφορικής 

και στην αποκέντρωση των δραστηριοτήτων της . 

Η λειτουργία των δύο νέων εξειδικευμένων εταιριών , πρόσθεσε ο κ . Λυσιμά­

χου , της bancassurance που θα γίνει με τη συνεργασία της ιταλικής San Paolo 
κα ι της εταιρίας πιστώσεων σε συνεργασία με τη γερμανική Gerling, όπως επί­
σης και των υποκαταστημάτων στη Γερμανία και της ρουμανικής εταιρίας , που 

προβλέπεται να λειτουργήσει μέσα στο 2002, θα αποτελέσουν , μεταξύ άλλων , 

σημαντική «προίκα» για το νέο φορέα . 

Τέλος αναφερόμενος σε διαδικαστικά θέματα της συγχώνευσης ο κ . Λυσιμά­

χου δήλωσε ότι η ημερομηνία του ισολογισμού μετασχηματισμού θα είναι η 31η 

Δεκεμβρίου 2001 . Η νομική συγχώνευση των εταιριών προβλέπεται να ολοκλη­
ρωθεί τον Ιούνιο του 2002. 
Ο κ. Λυσιμάχου αναφέρθηκε επίσης στην ιδια ίτερα ικανοποιητική πορεία των 

δύο εταιριών το εννεάμηνο του 2001 σε σχέση με το αντίστοιχο διάστημα πέ­

ρυσι. Τόσο η Αγροτική Ασφαλιστική όσο και η Αγροτική Ζωής εμφάνισαν σημα­

ντική αύξηση εργασιών αλλά κα ι κέρδη σε μια περ ίοδο κατά την οπο ία το σύνο­

λο σχεδόν της ασφαλιστικής αγοράς εμφανίζει πτώση . Το γεγονός ότι οι δύο 

εταιρίες αντιστάθηκαν σθεναρά στο πλήγμα που δέχθηκε η χρηματαγορά τον 

τελευταίο χρόνο αποτελε ί απόδειξη των ισχυρών βάσεων που διαθέτουν , αλλά 

και της ορθότητας των μέχρι τώρα επιλογών του μετόχου και των διο ικήσεών 

τους . 
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σε προορισμό της επιλογής σας 



ΠΕΡΙΚΛΗΣ ΒΑΝ! ΚΙΩΤΗΣ 

MFG fnternet Strategy Consufting 
e-maif: pvan@mtg.gr The Contact Center 
Το δύσκολο πέρασμα στις ενοποιημένες υπηρεσίες και το μεγάλο στοίχημα 

Α 
ν θεωρήσουμε την επικοινωνία 

ως το ρόδο των πάσης φύσεως 

επιχειρηματικών δραστηριοτή­

των , θα λέγαμε ότι δεν θα μπο­

ρούσε παρά να έχει και τα δικά 

της αγκάθια . Όπως μάλιστα δεί­

χνουν τα μηνύματα από το εξωτερικό τα πρώ­

τα - επενδυτικά - «τσιμπήματα» θα τα δεχτεί 

σύντομα και ο ασφαλιστικός κλάδος . Ένας 

κλάδος ο οποίος τα προηγούμενα χρόνια 

επένδυσε ένα μεγάλο μέρος του προϋπολογι ­

σμού του στην όσο το δυνατό καλύτερη απο­

κατάσταση των επικοινωνιών του , ρίχνοντας 

εν πολλο ίς το βάρος σε σύγχρονα τηλεπικοι­

νωνιακά κέντρα και βέβαια σε όσα συνεπάγο­

νται αυτών. Ανθρώπινο δυναμικό , εκπαίδευση 

και υποδομή βρέθηκαν στις υψηλότερες θέ­

σεις του συστήματος προτεραιοτήτων του 

κλάδου , με την τελευταία μάλιστα να διπλα­

σιάζει τα επενδυτικά της νούμερα στις Ηνω­

μένες Πολιτείες από το 1998 μέχρι και σήμε­
ρα . Δύσκολα όμως ένας έμπειρος παρατηρη­

τής δεν θα αναγνώριζε στο πρόσωπο αυτών 

των επενδύσεων τη μελλοντική τους εξέλιξη . 

Το lnternet είχε ήδη κάνει την εμφάνισή του 
στον επιχειρηματικό κόσμο και η - ούτως ή 

άλλως θεμελιώδης - αναζήτηση για ένα συνο­

λικό επικοινωνιακό μοντέλο έβλεπε να ανοί­

γει μπροστά της ένας δύσκολος πλην όμως 

ουσιαστικός δρόμος . Και η γέφυρα γι ' αυτόν 

δεν θα μπορούσε παρά να είναι η ενοποίηση 

των τηλεπικο ινωνιακών συστημάτων σε αυτό 

που σταδιακά καλείται «Contact Center». Το 
integration των ήδη υπαρχόντων κέντρων με 
τα καινούργια κανάλια επικοινωνίας (Non 
traditional channels) έχει ήδη γίνει ο μόνιμος 
πονοκέφαλος των ΙΤ - και όχι μόνο -
managers, σε έναν κλάδο που στράφηκε ανα­
πόφευκτα στην αναζήτηση λύσεων μιας μεγά­

λης σειράς προβλημάτων . Είναι άλλωστε εμ­

φανείς δύο σημαντικές παράμετροι που η κά­

θε μία απαιτεί τη δική της αντιμετώπιση . Η 

πρώτη αφορά τον συνδυασμό που απαιτείται 

τόσο από την πλευρά των εταιριών παροχής 

υπηρεσιών τηλεφωνίας όσο και από την πλευ­

ρά των ασφαλιστικών εταιριών . Η δεύτερη η 

αναγκαιότητα για όχι μια απλή συνδυαστική 

παλαιών και νέων τεχνολογιών , αλλά η επι­

δίωξη της ενοπο ίησής τους σε μια πελατοκε­

ντρ ική βάση που να θυμίζε ι στην εφαρμογή 

της - όσο ε ίναι δυνατό - απλές φιλικές μεθό­

δους. 

Γίνεται λοιπόν φανερό ότι ο δρόμος για την 

αποδοτικότερη διαχείριση πελατών και ένα 

ολοκληρωμένο CRM (Customer Relationship 
Management) περνάει μέσα από την ενοποίη­
ση των συστημάτων κα ι οι ειδικοί αναλυτές 

δείχνουν να συμφωνούν σε δύο λύσεις . Όπως 

επισημαίνει μάλιστα ο Brad Adrί an , ειδικός 

αναλυτής της Gartner Financial Serνices , « οι 

ασφαλιστικές εταιρίες έχουν βασικά δύο δρό­

μους. Να επιλέξουν ένα έτοιμο σύστημα ή να 

επιλέξουν τις καλύτερες εφαρμογές - λύσεις 

από πωλητές και να τις συνενώσουν σε ένα 

ενιαίο σύνολο ». Στο ίδιο πνεύμα , οι εταιρίες 

που προσφέρουν λύσεις CRM προσθέτουν 

ήδη στοιχεία στα προγράμματά τους προκει­

μένου να υποστηρίξουν και όχι παραδοσιακές 

μεθόδους , όπως το web, το e-maίl , χωρίς την 

αναμενόμενη όμως μέχρι στιγμής επιτυχία ει­

δικά για τις μεγάλες ασφαλιστικές εταιρίες -
οι οποίες στην πλειονότητά τους διαθέτουν 

μεγάλα maίnframe συστήματα κατασκευασμέ­

να ειδικά γι ' αυτές . 

Τα πρώτα αισιόδοξα μηνύματα και παράλληλα 

οι πρώτες λύσεις δε ίχνουν να έρχονται από 

το web και τις εφαρμογές που συνδέονται 

άμεσα με το συγκεκριμένο περιβάλλον. Ήδη , 

κάποιες εταιρίες στις Ηνωμένες Πολιτείες 

στρέφονται στις screen - scraping* , όπως 
ονομάζονται, τεχνολογίες προκειμένου να πε­

τύχουν μια πρώτη ενοποίηση , με χαρακτηρι­

στικότερο παράδειγμα αυτό του Blue Cross 
Blue Shield of South Carolina, το οποίο χρησι­
μοποιεί με ιδιαίτερη επιτυχία δύο τέτοια προϊ­

όντα όπως είναι το Direct Talk της ΙΒΜ. 
Αν και η παραπάνω λύση δείχνει μέχρι στιγ­

μής να σκοντάφτει στην ταχύτητα , δεν είναι 

λίγοι οι υποστηρικτές τους καθώς φέρνουν 

σαν επιχείρημα μια σαφώς διαδικτυακή θέση . 

Τη θέση που λέει ότι οι υπηρεσίες που παρέ­

χει μια εταιρία μέσω lnternet δεν είναι στιγμι­
αίες αλλά στην πραγματικότητα αποτελούν 

τον θύλακα όλων των δραστηριοτήτων που 

έχει ο πελάτης με την εταιρία . 

* Screen - scraping: Καλούνται επίσης και 

«frontware», και αποτελούν τις λύσεις σε επί­
πεδο προγραμμάτων προκειμένου , μέσω ενός 

φιλικού (γραφικού συνήθως) περιβάλλοντος , 

να δίνουν στοιχεία που προέρχονται από 

mainframe συστήματα τα οποία λειτουργούν 
κατά κόρον σε μη γραφικά περιβάλλοντα 

(character- based systems) . 
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~ ΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ & ΙΝΤΕΡΝΕΤ 

Portnet: 
Ανανέωση γιο το portal της ναυτιλίας 

Μ 
ε στόχο τις αυξημένες δυνατότητες επικοινωνίας και τη χρηστικότητα , το πρώτο 

πολυσυλλεκτικό - portal site για τη ναυτιλία και τον Πειραιά πραγματοποίησε μια ρι­
ζική ανανέωση και έδωσε πρόσφατα στη δημοσιότητα την καινούργια έκδοσή του . Ο 

λόγος για το web site Portner.gr (http://www.portnet.gr/) το οποίο μετά την τελευ­
ταία αναβάθμισή του εξελίσσεται σε ένα πραγματικό σημε ίο αναφοράς τόσο για τον όγκο 

των πληροφοριών του όσο και για την - επιτυχημένη μέχρι στιγμής - προσπάθειά του να κα­

λύψει όλες τις παραμέτρους της θεματολογίας του. Η ενδυνάμωση της πλοήγησης του site 
συνδυάστηκε με την παροχή ακόμη περισσοτέρων ειδικών πληροφοριών για τη ναυτιλία και 

τον Πειραιά , καθώς και με τον εμπλουτισμό των θεματικών καταλόγων του . Παράλληλα , μαζί 

με τις νέες προτάσεις για τους επισκέπτες του το Portnet περιλαμβάνει πλέον μια μεγάλη 
γκάμα υπηρεσιών και ενοτήτων που αναβαθμίζονται και ανανεώνονται συνεχώς , ενώ παρέ­

χει ολοκληρωμένη online ενημέρωση , από έμπειρους ναυτιλιακούς , πολιτικούς , αλλά και 

αθλητικούς συντάκτες . Στις επιμέρους κατηγορίες του site , ο επισκέπτης μπορεί να ενημε­
ρωθεί για όλες τις εξελ ίξεις στον χώρο της ναυτιλίας , των επιχειρήσεων , του τουρισμού , 

της εκπαίδευσης , της τεχνολογίας , των σπορ , να αναζητήσει πληροφορίες μέσω των μηχα­

νών αναζήτησης ή ακόμη να επικοινωνήσει μέσω του συστήματος ζωντανής ανταλλαγής μη­

νυμάτων (chat) και να ανταλλάξει τις απόψεις του . Ιδιαίτερη δε μνεία θα πρέπει να κάνουμε 

στους ειδικούς καταλόγους του Portnet, οι οποίοι περιλαμβάνουν χρήσιμα στοιχεία για όλο 
το δήμο και τις επιμέρους υπηρεσίες του βοηθώντας έτσι σημαντικά τον όποιο ενδιαφερό­

μενο και ενισχύοντας με τον τρόπο αυτό το περιεχόμενό του και ενδεχομένως την επισκε ­

ψιμότητά του - γεγονός που έχει ήδη επηρεάσει θετικά τη διαφημιστική του αξιοποίηση . Τον 

ανασχεδιασμό και την ανάπτυξη του site επιμελήθηκε η εταιρία ΑΠΟΨΗ Α . Ε. , η οποία δρα­

στηριοποιείται στον χώρο παροχής υπηρεσιών lnternet μέσω του lnternet Serνice Provide 
APOPSINET. (http://apopsinet.gr/ ) 

Nimda. Συνέχεια με τον καινούργιο ιό 
ο 

ιός Nimda, ο οποίος χτύπησε το lnternet στις αρχές Οκτωβρίου αναστατώνοντας 
για μια ακόμα φορά τους χρήστες αλλά και τους διαχειριστές συστημάτων , φαίνε­

ται ότι ενδέχεται να ξαναεμφανιστεί , καθώς ειδικοί σε θέματα ασφαλείας και ιών 

από το κέντρο ARIS (Attack Registry and lntelligence Serνice -
http://aris.securityfocus.com/) ανακάλυψαν στον κώδικα προγραμματισμού του ιού στοιχεία 
που δείχνουν ότι ο κατασκευαστής του είχε προβλέψει και μια δεύτερη επίθεση . Όπως 

έχει γραφτεί κατ ' επανάληψη , το θέμα των ιών στους υπολογιστές δεν είναι απλό και απαι­

τεί ιδιαίτερη αντιμετώπιση . Οι ειδικοί φοβούνται ότι οι νέοι ιοί θα γίνονται όλο και πιο « έξυ­

πνοι» και ότι η αντιμετώπισή τους δεν θα είναι τόσο απλή - αν θεωρείται σήμερα απλή. Ως 
εκ τούτου οι χρήστες θα πρέπει να αντιμετωπίσουν πλέον σοβαρά το θέμα της διαρκούς 

ανανέωσης του αντι-ικού λογισμικού τους , ενώ θα είναι φρόνιμο να εντάξουν στο πρόγραμ­

μά τους κάποιες επισκέψεις από τα web sites εταιριών που σχεδιάζουν τα ανάλογα προ­
γράμματα (χαρακτηριστικότερο παράδειγμα το αντι-ικό κέντρο της εταιρίας Synamtec στη 
διεύθυνση http://www.symantec.com/aνcenter/) , οι οποίες μπορούν να εξασφαλίσουν κα­

λύτερη ενημέρωση και προστασία . 

News ~ 
■ Τρεις από τις εταιρίες του χώρου του lnternet 
σημείωσαν σημαντικη παρουσ ία στη 15η έκθεση 

lnfosystem, την έκθεση τεχνολογίας πληροφορι­
κής που φιλοξενείται στο χώρο της ΔΕΘ . Οι εται­
ρίες ήταν οι FORTHnet (http://www.forthnet.gr/), 
OTEnet (http://www.otenet.gr/) και Compulink 
(http ://www. compulink.gr) οι οποίες παρουσία­

σαν νέα προϊόντα και υπηρεσίες . καθώς και τη 

συνολική τους πορεια στον επιχειρηματικό χώρο 
της Ελλάδας και των Βαλκανίων. 

■ Με πρότυπο ποιότητας ΙSΟ 9001 :2000 πιστο­
ποιήθηκε η lnternet Hellas ΑΕ (http://www. 
internet.gr/). μέλος των ομίλων Δέλτα Singular και 
Space Hellas. Η πιστοποίηση αφορά την εφαρμο­

γή συστήματος ποιότητας στο σύνολο των δρα­

στηριοτήτων της εταιρίας (σχεδιασμός. ανάπτυξη 

και διαθεση προϊόντων; υπηρεσιων και λύσεων 
Διαδικτύου και συστημάτων επικοινωνιών. μελέτη 
και διαχείριση έργων πληροφορικής σχετικών με 

το διαδίκτυο . εγκατάσταση , συντήρηση και υπο­

στήριξη των παραπάνω και εκπαίδευση) . 

■ Δύο ακόμα ηλεκτρονικές παρουσίες ανελαβε 
να εγκαινιασει στο διαδικτυο η Compulink 
(http://www.compulink.gr/) . Τα δύο νεα έργα 

προερχονται απο το χώρο της ναυτιλίας και το 

χώρο της εκπαιδευσης . με την υλοποίηση μιας 

πρωτοποριακής στην Ελλαδα εφαρμογης για λο­

γαριασμό της εταιρίας προμηθειών ναυτιλιακου 

υλικού «Vanos» και τη δημιουργία ενός δυναμι­
κού site του ομίλου « ΚΟΡΕΛΚΟ ». αντιστοίχως . 

■ Μια από τις πρωτες όψεις της τεχνολογίας 
που προκειται να υποφερει τις συνεπειες της 

τρομοκρατικής επίθεσης στις ΗΠΑ ειναι η τεχνο­

λογ ία κρυπτογράφησης. Ηδη έχουν ξεκινήσε ι οι 

πρώτες ανακοινώσεις για περιορισμό των αλγο­

ρ ίθμων κρυπτογράφησης. καθώς ο ι διωκτικές αρ­

χες των ΗΠΑ εχουν πλεον ισχυρα επιχειρηματα 

για το ποσο οι τεχνολογιες αυ τες δυσχεραίνουν 

την παρακολούθηση των επικοιvωvιων των τρο­
μοκρατων . 

■ Την πιο ευκολη ενεργοποιηση του συστημα­
τος Carniνore . το οποιο επιτρεπει την παρακο­

λουθηση ιων e-rηail στο δικτυο . προτειvε ο υπ . 

Δικαιοσυvης των ΗΠΑ . στο πλαισιο του vεου vο­

μου περι κινητοποιησης κατα της τρομοκρατιας . 

Οι ανακοινωσεις των γερουσιαστων οι οποιοι εξε­

ταζουν το θεμα παντως αναφερουν οτι « σε τετοι ­

ες στιγμες δεν μπορει να υπαρχε ι ευαισθησια σε 

θεματα απορρητο υ των δεδομενωv ,, 

ΔΕΚΑΠΕΝΘΗΜΕΡΗ ΕΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ το ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΧΩΡΟ 



, 
απο το 

Κοινωνικές προσφορές 
Ινστιτούτο Ψηφιακής Ιατρικής 

Σ 
τη χορηγία ομάδων ψηφιακών 

ιατρείων προχώρησε το Ινστι­

τούτο Ψηφιακής Ιατρικής 

(http://www.asklipios.org.), προκειμέ­

νου να διευκολύνει τη βελτίωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών υγε ίας αλλά 

και τη διάδοση των νέων τεχνολογιών 

στην Ιατρική. Οι ομάδες ψηφιακών ια­

τρείων θα βοηθήσουν στην αξιολόγηη 

σε ειδικές κατηγορίες ιατρών και συ­

γκεκριμένες περιοχές, ενώ μέσω των 

ήδη υλοποιημένων προσφορών καλύ­

πτεται η δωρεάν προσφορά από το 

latroClub σε όλους τους αγροτικούς 

ιατρούς της χώρας, του προσωπικού 

τους ψηφιακού ιατρείου και της σύνδε­

σής τους με το Ψηφιακό Ιατρικό Δί­

κτυο καθώς και μια σειρά ακόμα προ-

Su erfast Ferries. 

σφορών. Μεταξύ αυτών, η άμεση εισα­

γωγή των νέων ιατρών στις νέες τεχνο­

λογίες, η βελτίωση στην παροχή ιατρι­

κών υπηρεσιών, μέσω των αγροτικών 

ιατρών (περισσότερες πληροφορίες 

στη διεύθυνση 

http://freespeech.org/iatrocl u b/vo.htm) 

καθώς και η χορηγία από την Polyplano 

Euroconsultants μέσω του δήμου Θεσ­

σαλονίκης 50 αδειών ψηφιακών ιατρεί­

ων για εγκατάσταση στην πόλη της 

Θεσσαλονίκης 

(http://www.ergani.gr/diktyo/polyplano. 

Θα πρέπει επίσης να αναφέρουμε την 

εγκατάσταση από την IMCA σε τουρι­
στικές περιοχές του δικτύου Host 

Medicine Network με παροχή απεριό­

ριστου αριθμού ψηφιακών ιατρείων 

~ 

στην αγγλική γλώσσα κατόπιν σύμβασης 

για την εξυπηρέτηση των επισκεπτών 

(http://www.travelmed.asklipios.org./), 

την ανάληψη εκ μέρους του πρότυπου 

κέντρου αποκατάστασης ΚΙΒΩΤΟΣ 

της διεύθυνσης του Access Kozani 

Network, το οποίο είναι και το δεύτε­

ρο δίκτυο της σειράς Access για την 

ολοκληρωμένη υποστήριξη των ατό­

μων με ειδικές ανάγκες, καθώς και την 

εκγατάσταση από τον «Ασκληπιό» -

και έπειτα από συμφωνία με το Κέντρο 

Τηλεκαρδιολογίας Teleheart- σε ια­

τρεία σε όλη την Ελλάδα των τερματι ­

κών του Teleheart. Ειδικά δε το τελευ­

ταίο αφορά τον φορητό ψηφιακό καρ­

διογράφο με άμεση αποστολή σήματος 

και διάγνωση σε πραγματικό χρόνο. 

Καινούργιο site με τη σφραγίδα της Βοχ Up Solutions 

Η 
εταιρία Βοχ Up Solutions 
(http://www.boχupsolutions. 

com/) υπογράφει την και­
νούργια web παρουσία της 

Superfast Ferries 
(http://www.superfast.com/). Πρόκειται 
για ένα από τα πλέον φιλόδοξα εταιρικά 

sites, καθώς η ριζική του ανανέωση και 
ο επανασχεδιασμός του δεν κατευθύν­

θηκαν σε μια απλή - ή έστω τεχνολογι­

κά εξελιγμένη- βιτρίνα της εταιρίας 

στο lnternet, αλλά διαθέτει όλα τα στοι­
χεία που απαιτούνται για να κινηθεί 

προς την κατεύθυνση αυτού που έχει 

καθιερωθεί να αποκαλείται portal. Οι 
επισκέπτες του site μπορούν να βρουν 
όλες τις πληροφορίες που χρειάζονται 

όσον αφορά τις τιμές, τα δρομολόγια, 

τους προορισμούς, τις ειδικές προσφο-

ρές, τη διαδικασία επιβίβασης καθώς 

επίσης και τη δυνατότητα online κρατή­
σεων θέσεων και την πληρωμή με πι­

στωτική κάρτα. 

Αξίζει να σημειωθεί δε ότι το site καλύ­
πτει την Αδριατική και τη Βαλτική θά­

λασσα όπου η εταιρία εκτελεί δρομολό­

για, καθώς και τη Βόρειο θάλασσα, 

όπου θα ξεκινήσει δρομολόγια, μεταξύ 

Σκωτίας και Βελγίου, το Μάιο του 2002. 
Για τη δημιουργία του web site η Βοχ 
Up Solutions χρησιμοποίησε προϊόντα 
ανάπτυξης Microsoft που περιλαμβά­
νουν το Visual lnterDev 6, τη βάση δε­
δομένων SQL Server 2000 και τεχνολο­
γίες HTML, Active Server Pages, ADO 
και Java Script. Το σύστημα ηλεκτρονι­
κών συναλλαγών είναι πιστοποιημένο 

από την κορυφαία στο χώρο αυτό, Veri 

ΕΘΝ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠ 

Sign, ενώ το εργαλείο αναζήτησης υπο­
γράφει η μηχανή αναζήτησης Atomz. 
Όσον αφορά δε τη διαχείρισή του, θα 

γίνεται απευθείας από την ίδια τη 

Superfast Ferries μέσω του εργαλείου 
eHiνe, το οποίο έχει δημιουργήσει η 

Βοχ Up Solutions και το οποίο δίνει τη 
δυνατότητα στην κάτοχο εταιρία να 

διαμορφώνει το περιεχόμενο του web 
site διαρκώς σύμφωνα με τις εξελίξεις. 
Οι σελίδες του site επιβεβαιώνουν σα­
φώς lnternet-ικά τη θέση της εταιρίας 

στον τομέα της ελληνικής ναυτιλίας και 

έχουν ήδη αναπτυχθεί στα αγγλικά και 

γερμανικά, ενώ σύντομα θα είναι έτοι­

μες και σε τέσσερις ακόμα γλώσσες 

(ελληνικά, ιταλικά, φινλανδικά και σουη­

δικά). 

~\Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ I Κ Η & INTF,PNF,T 

Η πpώιη έpεuvo οιηv ΕΛΛόδο 
νιο ιο CRM 

Ραγδαία ανάπτυξη του CRM στην ελληνική αγορά προβλέπεται 

σύμφωνα με online έρευνα που διενεργήθηκε από το 

www.CRM2day.com ανάμεσα σε 557 στελέχη επιχειρήσεων από τη Νότια, Κε­

ντρική και Ανατολική Ευρώπη . Λίγες ημέρες ύστερα από την παρουσίαση του νέ­

ου CRM2day.com, που έχει σαν στόχο πλέον να πρωταγωνιστήσει σε παγκόσμιο 

επίπεδο , η δημοσίευση αυτής της έρευνας έρχεται να επιβεβαιώσει τις προβλέ­

ψεις για την ανάδειξη μιας νέας αγοράς προϊόντων και υπηρεσιών στην Ελλάδα . 

Τα κύρια σημεία της έρευνας , όπως θα δούμε , συγκλίνουν προς την κατε ύθυνση 

που φωτογραφίζει ότι το Customer Relationship Management αποτελεί μία από τις 

σημαντικότερες προκλήσεις που θα κληθούν να αντιμετωπίσουν οι επιχε ιρήσεις 

τους τα προσεχή χρόνια . Ενδεικτικά αναφέρουμε ότι με ποσοστό 58%, οι Έλληνες 

επαγγελματίες θεωρούν πολύ σημαντικό θέμα για την επιχείρησή τους να υιοθε­

τήσει την CRM προσέγγιση εντός των επόμενων 12 μηνών , ενώ ο σημαντικότε­

ρος στόχος (24%) που επιδιώκουν να επιτύχουν οι ελληνικές επιχειρήσεις μέσα 

από το CRM είναι η διατήρηση των υφιστάμενων πελατών , καθώς και η αποτελε­

σματική διαχείριση των αιτημάτων τους (21 %) . Οι παραπάνω στόχοι διαφοροποι­

ούνται σε μεγάλο βαθμό στις υπόλοιπες χώρες . Βασικότερες αιτίες γι ' αυτά τα 

ποσοστά αποτελούν το υψηλό επίπεδο ωριμότητας της ελληνικής αγοράς και ο 

σχετικός κορεσμός που παρουσιάζεται σε μεγάλες αγορές (π .χ . τηλεπικοινω­

νίες). Ένα άλλο σημείο που αξίζει να επισημάνουμε είναι η παγκόσμια αναγνώρι­

ση του World Wide Web σαν ένα νέο , αποδοτικό και εναλλακτικό δίκτυο παροχής 

υπηρεσιών και μείωσης του λειτουργικού κόστους των επιχειρήσεων , καθώς απο­

δεικνύεται ότι σταδιακά υιοθετείται και από τις ελληνικές επιχειρήσεις. Σύμφωνα 

με την έρευνα , η παροχή onl ine υπηρεσιών υποστήριξης και εξυπηρέτησης της 

πελατειακής βάσης (online customer service & support) αποτελεί έναν από τους 

άμεσους στόχους για το 62% των ελληνικών επιχειρήσεων , στοιχείο που συνηγο­

ρεί στην προσδοκία αύξησης των επενδύσεων σε νέες τεχνολογίες και διαδι­

κτυακές εφαρμογές. Η έρευνα διενεργήθηκε και αναλύθηκε από το 

www.CRM2day.com μέσω online εφαρμογής , κατά την περίοδο 5 Ιουνίου έως 5 

Σεπτεμβρίου 2001 , ενώ τα αναλυτικά αποτελέσματα , συγκριτικά στοιχεία , πίνα­

κες και διαγράμματα της έρευνας παρουσιάζονται αναλυτικά στη διεύθυνση 

http://www.crm2day.com/survey-zone/survey.shtml 

ΕΘΝΙΚ!Η 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

■ Στη νέα εκδοχή της διάσημης σουίτας γρα­
φείου Office της Microsoft (httρ:\vww . 

msoffice comι') φα ίνεται πως έχει εναποθέσει 

πολλές ελπίδες η Aplle Computer (http:;,'www. 
aple.com.'). Ο ιστορικός κατασκευαστης υπολογι­
στων προσδοκά το πακέτο της Microsoft να uπο • 

στηρίξει το νέο λειτουργικό σύστημά του . το OS 
Χ καθώς και το νεο Off ι ce θα χρησιμοποιεί πολλά 

χαρακτηριστικά του OS Χ . 

■ Μια νέα τεχνολογία . η οποία φιλοδοξεί να 
βελτιώσει τη χρήση των μηχανών αναζήτησης του 

lnternet (Altav ista. Lycos κ.λπ.). εισάγει η εταιρία 
Η5 Technologies (http:/ Ιwww . h5technologies. 
com;ι . Η τεχνολογία αυτή θα στηριχτεί στη λογι• 

κή της συγκρίσεως μεταξύ παρόμοιων ερευνών 

διαφορετικών χρηστών. καθώς ο ι ειδικοί συμφω­

νουν ότι χρήστες που διεξάγουν παρόμοιες 

ερεuνες . ικανοποιούνται με παρόμοια αποτελέ­

σματα. 

■ Το Ανώτατο Δικαστήριο των ΗΠΑ απέρριψε 
προσφυγή της Microsoft (http ιΊwww . microsoft. 

com) να διακοπεί η δικαστική διαδικασία κατά 

της μεγάλης εταιρίας. Η προσφυγή της εταιρίας 

στηρίχθηκε στο ότι το Εφετείο απέρριψε κάπο ια 

από τα ευpηματα του δικαστή Τ . Π . Τζάκσον (ο 

οποίος δίκασε την πρώτη φάση της διαδικασίας) . 

καθώς και την απόφαση διάσπασης της εταιρίας 

■ Μέσω της επιστημονικής κοινότητας ανανε­
ωνεται το ενδιαφερον για τη γλωσοα VRML 
(Virtual Reality Modeling Language) . η οποία επι­

τρέπει στα web sites να περιλαμβάνουν στις σε­
λιδες τους τρισδιάστατα περιβάλλοντα. Τα Πανε­

πιστήμια του Μίσιγκαν και του Μάντσεστερ, κα­

θως και το Εθνικο Ιστορικό Μουσειο των ΗΠΑ . 

ήδη προσφέρουν στους επισκέπτες των sites 
τους τη δυνατότητα να δουν σε περιβάλλον 

VRML. θέματα σχετικα με την αρχαιολογία κα ι τη 

γεωλογία 

■ Η παραvομη ανταλλαγή ψηφιοποιημεvων κι­
νηματογραφικών ταινιών μέσω lnternet έρχεται 
μετά τα ΜΡ3 να ταράξει τους φορεις προστασίας 

τινευματικώv δικαιωμάτων. Η συγκεκριμένη δρα­

στηριότητα πα;Ό)ουσιάζει και ένα ακόμα rιρόβλημα 

- την τ ερcοτια κατανάλωση δικτυακών ποpων Οι 

ταινίες είναι τεράστια αρχεία και η ανταλλαγή 

του ς δημιουργεί κυκλοφοριακές συμφορήσεις 

στα δίκτυα τόσο των ΗΠΑ όσο και του υπόλοιπου 

κόσμου. 

· · listiki.gr 



<<ΝΑΙ>> 

ΜόνοσtΟ Καλό 2002! 
Για έναν τυχερό χρόνο 

κάθε χρόνο! 
«Τυχερά» είναι τα χρόνια μας αν και εμείς κάνουμε κάτι για να είναι τυχερά. Κυρίως αν προσέχουμε τη ζωή μας, 

αν έχουμε αξίες να πιστεύουμε, αν έχουμε ιδανικά, πειθαρχία σε κανόνες ηθικούς, πατροπαράδοτους αυτού του 

τόπου, αν έχουμε οδηγούς στη ζωή μας που δεν θα μας οδηγήσουν σε κακά μονοπάτια. Χέρι-χέρι έφτασε και 

στα δικά μας χέρια κάτι ενδιαφέρον, ο πίνακας ποu δημοσιεύουμε. Πού, πώς, ποιος κ.λπ. δεν ψάξαμε 

παραπέρα. Αντιγράψαμε το κιτρινισμένο χαρτί που φύλαγε κάποιος Αγιορείτης μοναχός και το δημοσιεύουμε. 

Οι μυστικές οδηγίες χρήσεως ζωής διαβάζονται ξεκινώντας από το «Μη» και προχωρούν με το αραβικό σύστημα 

πάνω-κάτω ... Πάμε παρέα: 

Λέγεις 

Πράττεις 

Ηθικά παραγγέλματα των Αράβων ιερέων, ευρεθέντα επί τινος πλακός 

εν τοις ερειπίοις της εν Αγιωνύμω Ορει Περσεπόλεως 

Γιγνώσκεις Ο λέγων Γιγνώσκει 
1 

ι... 

Δύνασαι Οπράπων Δύναται Ποιήσει 

:==============: :=====:::::::::::::::::::::::::..::::::-..::::::-..::::::-~~ ~~ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_-_ -_ -_ ~~ ~.--_ -_ -~ -_ -_ -_ -_-_ -_ -_ -_ -_ -_ ~-----; ~~ -_ -_ -_ -_-_ -_ -_-_ -_-_ -_-_ -__ -

Πιστεύεις Ακούεις Ο πιστεύων Ακούει Δεν είναι -. 

======::::====:: ::=============::: :::===============: ===============::::::: 

Εξοδεύεις 

Κρίνεις 

Μη 

Έχεις Ο εξοδεύων Έχει 

Βλέπεις Ο κρίνων Βλέπει Κρίνει Δεν υπάρχει 

Παν ότι ό,τι 

* Πηγή: ΑΣΦΑΛΙΣΤΙ ΚΟ ΝΑΙ 

- Μη λέγεις παν ότι «γιγνώσκεις διότι ο Λέγων παν ότι γιγνώσκει συχνάκις θέλει είπει ό, τι δεν αρμόζει. 

- Μη πράπεις παν ότι δύνασαι, διότι ο πράπων παν ότι δύναται συχνάκις θέλει ποιήσει ό, τι δεν πρέπει. 

- Μην πιστεύεις παν ότι ακούεις, διότι ο πιστεύων παν ότι ακούει συχνάκις θέλει πιστεύσει ό, τι δεν είναι. 

- Μην εξοδεύεις παν ότι έχεις, διότι ο εξοδεύων παν ότι έχει συχνάκις θέλει εξοδεύσει ό,τι δεν έχει. 

- Μην κρίνεις παν ότι βλέπεις, διότι ο κρίνων παν ότι βλέπει συχνάκις θέλει κρίνει ό, τι δεν υπάρχει. 

Ίσως να κρύβονται και άλλοι συνδυασμοί μέσα στον πίνακα. Παίξτε μόνοι σας ... 
Βέβαια αυτό είναι ένα μικρό <<κάτι» μπροστά στους κανόνες των ιερών βιβλίων της Αγίας Γραφής, που είναι ο 

μεγάλος ΟΔΗΓΟΣ ζωής. Όμως, επειδή όλα χρειάζονται, πιστεύουμε ότι χωρίς κανόνες δεν υπάρχει δημιουργία και 

αρμονία. Το χαρτί αυτό, που μου έδωσε ο καλός φίλος Παναγιώτης Ρούσσος μια Κυριακή στα Μελίσσια, ίσως 

βοηθήσει πολύ κάποιους που νιώθουν μέσα τους το χάος της αμφιβολίας και του αποπροσανατολισμού, να 

φθάσουν σε μεγαλύτερους οδηγούς. Χρειάζονται και οι πυξίδες όταν το καράβι της ζωής μας χάνει τους δρόμους 

του στα πέλαγα. 

Τότε που πρέπει «κάτι» να κάνεις, δεν μπορείς να πεις «είμαι αμέτοχος», «είμαι εκτός», «είμαι ανεξάρτητος». Μα 
πρέπει να κάνεις κάτι οπωσδήποτε. Είναι στιγμή του «Γεννηθήτω». Διάβασα κάπου ότι ένα ολόψυχο <<γεννηθήτω 

το θέλημά Σου» είπε η Παναγία και κατέβηκε ο Θεός στη Γη. Ένα πρόθυμο γεννηθήτω το θέλημά Σου είπε και ο 

Χριστός στο Γολγοθά και σηκώθηκε μαζί του ο άνθρωπος στον ουρανό». 

Με την προϋπόθεση ότι ισχύει το ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΟ του «ΝΑΙ» και αναφέρεται η πηγή, βγάλτε φωτοτυπίες ή 

αντιγράψτε τον πίνακα και βάλτε τον στον πίνακα ανακοινώσεων, στο τζάμι , στο γραφείο, στον καθρέφτη, στο 

πορτοφόλι, στην τσάντα, στην αίθουσα εκπαιδεύσεως, στο ημερολόγιο και κυρίως στην καρδιά σας και στην 

πράξη. Ισχύει και για νομικά πρόσωπα και εταιρίες. Καλό 2002! 
Ευάγγελος Γ. Σπύρου 
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ΣΤΟΧΑΣΜΟΙ ΚΑΙ ΑΝΑΤΑΣΕΙΣ 

'' Ζούμε το σllμερα (το παρόν), 
ονειρευόμαστε το αύριο και μαθαίνουμε από το χθες. ,, 

Τ 
α χθεσινά Χριστούγεννα , που 
το περιμέναμε με τόση λα­

χτάρα , είναι πια περσινά. Η 

φαντασμαγορία της Πρωτο­

χρονιάς χάθηκε κιόλας στην 

οχλύ του χρόνου. Είδαμε και πάλι την Πρω­
τοχρονιά να λάμπει και να σβήνει σαν φω­

τεινό μετέωρο . Αρχίσαμε κιόλας τη νέα 

δωδεκάμηνη κούρσα μας . Έτοιμοι να εκ­

μεταλλευθούμε , ο καθένας με το δικό του 
τρόπο , το μέλλον. Θα 'χουμε κάνει 

ασφαλώς ένα σχέδιο προ-

οπτικής γιο την καλύτε-

ρη εκμετάλλευσή 

του. Σχέδια και 

προγραμματισμοί 

είναι απαραίτητα 

γιο κεί-

104 !ΝΑϊ] ΤΕΥΧΟΣ 74 • 11-12/2001 

νον , που βλέπει τον χρόνο όχι απλώς ως 

χρήμα , αλλά ως κάτι πολύ πιο σπουδαίο . 

Ως δωρεά του Θεού στον προσωρινό άν­

θρωπο. Ή , ον θέλετε , ως χρήμα , με το 

οποίο μπορεί να εξαγοράσει την αιωνιό­

τητα! 

Οι νέοι είναι όλο προσδοκία. Νέος χωρίς 

σχέδιο γιο το μέλλον, έντονη λαχτάρα και 

ακράτητη ανυπομονησία για το 

αύριο , δεν υπάρ­

χει. Αν υπάρ­

χει, δεν 

είναι νέ­

ος. Μονάχα 

όσο προχωρεί 

κανείς στα χpό-

νια , γίνεται περισσότερο ανάμνηση και λι­

γότερο προσδοκία . 

Θαρρώ όμως , πως πολλοί νέοι μ ' αυτή την 

προσδοκία -τη φυσική και δικαιολογημέ­

νη- χάνουν συχνά κάτι πολύ πιο σημαντικό 

για τη ζωή μας. Κοιτάζοντας στο βάθος 
του ορίζοντα , κολυμπώντας στο όνειρο , 

αναζητώντας συνεχώς κάτι καινούργιο , 

χάνουν αυτό που είναι μπροστά μας . Αυτό 

που είναι στα χέρια μας. Χάνουν το «πα­
ρόν» . 

Πολλά λέμε για το «μέλλον». Είναι φορές , 

που το μέλλον γίνεται δυνάστης μας . Το 

«αύριο» πάλι , γίνεται ένας γόης . Του αρέ­

σει να μας βαυκαλίζει με όμορφες υπο­

σχέσεις . Κι όλα αυτά τη στιγμή , που οι μέ­

ρες γλιστρούν και φεύγουν συνεχώς από 
τα χέρια μας . Το «παρόν» δεν το πολυλο­

γαριάζουμε! 

Κι όμως το «παρόν» έχει απροσμέτρητη 

αξία. 

Πρώτα-πρώτα , γιατί η ζωή μας είναι περιο­

ρισμένη σ ' αυτό το σύντομο παρόν . Στη 

μια και μόνη στιγμή . Αυτό το «δριμύ πα­
ρόν» -όπως το χαρακτήρισε κάποιος-

είναι το μόνο , που βρίσκεται ουσιαστικά 

στα χέρια μας. Το παρελθόν έχει φύ­
γει από την εξουσία μας μια - για -
πάντα. Το κατάπιε η άβυσσος. Δεν 

μπορούμε να το ξαναζήσουμε . 

Το μέλλον ; Μα , ούτε κι αυτό το ξέρου­

με . Απλώς το προσμένουμε. Είναι αόρα­

το και αβέβαιο. Η αυριανή ημέρα είναι 

ένα ερωτηματικό. Το μέλλον όλο και 

μας προσφέρει ένα κύπελλο με το 

γλυκύ νέκταρ της ζωής . Κι εμείς 

απλώνουμε τα χέρια να το 

πιάσουμε. Αυτό όμως όλο κι 

αποτραβιέται και ξεμακραί­
νει. Το μέλλον αρέσκεται 

να παίζει μαζί μας ένα 
άχαρο παιχνίδι. Κι εμείς , 
χωρίς να το καταλαβαί­
νουμε , συνεχίζουμε μαζί 

του το ατέλειωτο κυνη­

γητό. 

Έλεγε κάποιος : « Είναι όμορφο να συλλογί­

ζεται ο νέος πως η ζωή αρχίζει ούριο». 

Μπορεί να 'ναι όμορφο · δεν ε ίναι όμως κα­

θόλου βοηθητικό . Και καθόλου αληθινό . Εί­

ναι πλάνη. Η ζωή αρχίζει την κάθε στιγμήΙ 

Σ ' αυτή τη στιγμή , τη σύντομη , μπορούμε 

να δουλέψουμε , να μελετήσουμε , να μο­

χθήσουμε . Τώρα είναι η ευκαιρία να σκύ­

ψουμε στην ψυχή μας γ ια να ξεριζώσουμε 

αυτό που καταπνίγει τον καλό σπόρο . Τώ­

ρα μπορούμε να θεμελιώσουμε τη ζωή 

μας. Τώρα , που το μυαλό είναι ξεκούρα­

στο και καθαρό , μπορούμε ν ' αποταμιεύ­

σουμε γνώσεις . Τώρα , που κτυπά γερά , 

σταθερά η καρδιά , μπορούμε ν ' ανεβούμε 

τον ανηφορικό δρόμο της αρετής . Τώρα , 

που είμαστε όλο σφρίγος. Αύριο ... Μα , ού­

ριο ίσως να μην έχουμε τίποτε απ ' αυτά , 

που διαθέτουμε σήμερα . 

Δεύτερο· το «παρόν» έχει ανυπολόγιστη 

αξία , γιατί είναι θαυμάσιο ευκαιρία ηθικού 

αθλήματος και ευκαιρία υπεύθυνης δημι­

ουργίας . Το μέλλον μας καταξιώνεται οπό 

το παρόν . Από το «παρόν» εξαρτάται η πο­

ρεία μας , η ζωή μας. Ό ,τι σπείρουμε τούτη 

τη στιγμή , αυτό θα βλαστήσει και θα καρ­

ποφορήσει αύριο. Αυτό θα γεμίσει τις απο­

θήκες μας , όταν έλθει ο καιρός των «ι­

σχνών αγελάδων». Το «παρόν» είναι το 

βάθρο οπό το οποίο θα κάνουμε το μεγάλο 

άλμα γιο το μέλλον . 

Το «παρόν», πάλι , είναι εκείνο που θα δώ­

σει αξία στο παρελθόν. Αν εκμεταλλευ­

θούμε το «παρόν», τότε κάθε φορά που θα 

γυρίζουμε πίσω , δεν θα βλέπουμε σειρές 

με σβησμένα κεριά και πένθιμους κα­

πνούς , όπως εκείνος ο εξοφλημένος ποι­

ητής. Θα βλέπουμε πλατιές λεωφόρους 

λουσμένες στο φως. Βραβεία , που θα μι­

λούν για κάποιες μυστικές μάχες και θα 

θυμίζουν κάποιες μυστικές νίκες , που τις 

κερδήσαμε στην ώρα τους . 

Ωραία είπε ένας σύγχρονος Κινέζος: 

«Ζούμε το σήμερα (το παρόν) , ονειρευό­

μαστε το ούριο και μαθαίνουμε οπό το 

χθες ». 

Γράφει ο Πασκάλ στις «Σκέψεις » του : « Εί­

ναι φρικτό να νιώθεις πως όσο βρίσκονται 

στην κατοχή σου χάνονται και πάνε». Νομί­

ζω πως είναι φpικτότεpο να βλέπει ο νέος , 

πως ο χρόνος -αυτό το αγαθό του Θεού , 

που βρίσκεται στην κατοχή του και είναι 

αποκλειστικά δικό του- φεύγει και χάνε­

ται. Και πάει ανεκμετάλλευτος . 

Γεμίζουμε με λύπη , όταν βλέπουμε ότι μέ­

σα από μια στεγνή περιοχή , διψασμένη και 

χέρσα , τρέχει ένα ορμητικό και πλούσιο σε 

νερό ποτάμι, το οποίο κανείς δεν εκμεταλ­

λεύεται. Τρέχει το νερό , χύνεται στον 

πλατύ ωκεανό , και κανείς δεν το αξιοπο ι­

εί , γιο να ποτίσει τη γη , ώστε να ανθοφο­

ρήσει και να καρπίσει. Ο «λευκός άνθρα­

κος» κυλάει χωρίς να κινεί μηχανές , που 

μπορούν να παράγουν φως ή να προσφέ­

ρουν ενέργεια στον άνθρωπο . 

Αίσθημα οδυνηρότερο νιώθω , σαν βλέπω 

κάποιους νέους ν ' αφήνουν το χρόνο να 

γλιστρά και να φεύγει ανεκμετάλλευτος. 

Λυπούμαι , σαν βλέπω αυτά το νέα κορμιά , 

τις νέες ψυχές , να στέκονται ακίνητες , 

άπραγες. Και γι ' αυτό να μένουν χέρσες 

και άκαρπες . Ενώ μπορούσαν να κάνουν τη 

ζωή τους μια συνεχή πνευματική ανθοφο­

ρία. Και να βρίσκονται σε αδιάκοπη ψυχική 

ευφορία . 

Ζούμε σε μία εποχή , που το χαρακτηριστι­

κό της είναι η ταχύτητα και η αλλαγή. Κάθε 

στιγμή αλλάζει μορφή. Κάθε στιγμή κάνει 

άλματα μεγάλο . Κάθε στιγμή της αντιστοι­

χεί μ ' έναν αιώνα περασμένων εποχών. 

Οι νέοι άνθρωποι τι κάνουν σ ' αυτή την 

εποχή , της οποίας κάθε στιγμή έχει τό­

ση αξία; Αξιοποιούν το παρόν; Ή μή­

πως το αφήνουν να γλιστρά και να 

φεύγει ; Για μας η κάθε στιγμή πρέπει 

να 'ναι το τέρμα και η αρχή γενναίων 

πράξεων . 

Έτσι , καθώς τα χρόνια θα στοιβάζονται το 

ένα πάνω στ ' άλλο σαν θημωνιές , θα 

'χουμε τη συνείδηση ήρεμη. Το 

παρελθόν μας -ας βάλω 

εδώ και μια πινελιά κά­

πως μελαγχολική , μα 

αληθινή- όταν πια θ ' 

αλλοιώνεται το κορ­

μί, κι η ψυχή θα 'χει 

αποκτήσει πια 

τραύματα , κι η 

καρδιά θα 'χει 

μάθει μαθή­

ματα πικρά , 

δε θα 'ναι 
καθόλου 

σκιερό , 

άμορφο 

και χα­

ώδες. 

Το πα­

ρελ­

θόν 

μας 

θα 
'ναι λαμπρό 

και χαρούμενο . 

Αλλά και το μέλ-

λον -ας βάλω ακόμη μια πινελιά ρεαλιστι­

κή , πιο αληθινή από την προηγούμενη - το 
μέλλον το γήινο , κυριως όμως το αιώνιο , 

όταν πια θα σταματήσει το ξεδίπλωμα τού­

της της ζωής , θα 'ναι μια χαρμόσυνη λογο­

δοσία . Ένα πανηγύρι ανθρώπων , που θα 

στέκονται μπροστά στον Δίκαιο Κριτή με 

παρρησία. Θα παίρνουν γιο βραβείο ένα 

άφθαρτο στεφάνι και θα αρχίζουν μιο απε­

ρίγραπτα όμορφη κι αφάνταστα ευφρόσυνη 

ζωή , στην οποίο δεν υπάρχει ούτε παρελ­

θόν ούτε μέλλον! 

Θα 'ναι η αιώνιο ζωή με το αιώνιο παρόν! ... 
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ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η Ανθρώπινη Αξιοπισιία 
για τη διι<ή σας 

Σιγουριά ι<αι Ασφάλεια 
Η ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΙΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΙΤΙΚΗ, n nρώτn και n μόνn 
Ελληνική Ασφαλιστική Εταιρία με αμιγώς συνεταιριστικό 

χαρακτnρα , δραστnριοnοιείται στn χώρα μας αnό το 

1978. Ο ιδιαίτερα κοινωνικός τnς ρόλος αποτελεί εγ­
γύnσn για το σεβασμό, τn συνέπεια και τnν απόλυτn δια­

σφάλι σn των συμφερόντων των ασφαλισμένων τnς . 

Αδιαμφισβnτnτα υγιnς οικονομικά , ισχυροποιnθnκε ακό­

μα περισσότερο μετά τn διεύρυνσn τnς συνεργασίας τnς 

με τις πανίσχυρες Ευρωπαϊκές Συνεταιριστικές 

Ασφαλιστικές Εταιρίες UNIPOL, MACIF, P&V, EURESA. 
Με κεφάλαια και αποθεματικά πάνω από 4 δις και 

εκτεταμένο δίκτυο παραγωγnς σ ' όλn τnν 

Ελλάδα, εκσυγχρονισμένn και δυναμικn, 

καλύπτει απόλυτα όλες τις ασφαλιστι­

κές σας ανάγκες . 

Εμπιστευθείτε τn ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ! Για ασφάλειες 

ζωnς , για κάθε κίνδυνο κλο­
πnς, πυρός , αστικnς ευθύ­
νnς , ατυχnμάτων, μετα-

φορών καθώς και 
ασφαλίσεων αυτοκινn­

των - γεωργικών μnχα­

νnμάτων, κ.λn. 

Η ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ εγγυά­

ται τn σιγουριά και 

ασφάλεια των ανθρώ­
πων που τnν εμπιστεύο-
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Πώς σας ξέφυγε 
και δεν κάνατε 

μια αυτοανάλυση; 
Μήπως πρέπει να πάτε συνεργείο 

για αυτοανάλυση και διάγνωση 

των αποτελεσμάτων σας για βελτίωση; 

Το ερωτηματολόγιο αυτό θα σας βοηθήσει να αναλύσετε και να διακρίνετε τα σημεία της δραστηριότητας σας στην εργασία που έχετε 

ανάγκη βελτίωσης προκειμένου να αυξήσετε την παραγωγή σας . 

ΤΜΗΜΑ 1 ο - ΔΙΑΓΝΩΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 
1. Έχετε προσφάτως αναλύσει τα αποτελέσματα πώλησης σας , για να προσδιορ ίσετε πόσες προσεγγίσεις 

και επισκέψεις ε ίναι απαραίτητες για να αποφέρουν τις ανάλογες συνεντεύξεις πωλήσεων , κλεισίματα 

και συμβόλαια που θα σας αποδώσουν τις προμήθειες που έχετε προγραμματίσει ; 

2. Πραγματοποιήσατε τις επαφές πωλήσεως που γνωρ ίζετε ότι πρέπει να κάνετε ; 

3. Χρησιμοποιε ίτε όλες τις εργάσιμες ώρες σας παραγωγικά ; 

4. Έχετε φροντίσει οι προσωπικές σας δουλειές να μην εισχωρούν στο επαγγελματικό σας ωράριο ; 

ΤΜΗΜΑ 2ο - ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ 

5. Έχετε αρκετούς υποψήφιους πελάτες γ ια να πραγματοποιήσετε τις επαφές που θέλετε ; 

6. Είσαστε πεπεισμένος ότι δεν μπορείτε να επιζήσετε αποτελεσματικά σε αυτό το 
επάγγελμα εάν δεν έχετε μ ία σταθερή ροή υποψηφίων πελατών ; 

7. Κάνετε τακτική και συστηματική εξεύρεση νέων υποψηφίων πελατών χωρίς να περιμένετε 

να εξαντλήσετε τους πρώτους ; 

8. Εκμεταλλεύεστε όλες τις πιθανές πηγές των υποψηφίων πελατών ; 

9. Κάνετε τακτική ανασκόπηση του αρχείου των ήδη πελατών σας για να βρε ίτε νέες 

ευκαιρίες για καινούργιες πωλήσεις ; 

1 Ο . Συνηθίζετε να ζητάτε από τους πελάτες σας ονόματα νέων υποψηφίων πελατών ; 

11 . ' Εχετε κάποιο σύστημα καταγραφής , αρχειοθέτησης και αξιολόγησης των στοιχείων των υποψηφίων πελατών ; 

12. Κάνετε αξιολόγηση των στοιχε ίων εκάστου υποψηφίου πελάτη ; 

13. Έχετε τουλάχιστον 1 Ο ενδιαφέρουσες περιπτώσεις υποψηφίων πελατών που μπορείτε 
να επισκεφθε ίτε σήμερα ; 

ΤΜΗΜΑ 3ο - Η ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 

14. Ένας μεγάλος αριθμός των πpοσεγγίσεών σας στον πελάτη , καταλήγουν σε συνεντεύξεις ; 

15. Πιστεύετε ότι η προσέγγιση έχει παρά μόνον ένα σκοπό , την εξασφάλιση της συνέντευξης ; 

16 . Χρησιμοποιε ίτε μια καλά οργανωμένη και προσεκτικά προετοιμασμένη προσέγγιση ; 

17. Η προσέγγισή σας από τηλεφώνου , διά επιστολής ή διά της προσωπικής επίσκεψης , 

διεγείρει απορ ία και ενδιαφέρον ; 
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□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
□ □ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

18. Όταν ο υποψήφιος πελάτης έχει αντίρρηση , χρησιμοποιείτε καμία κατάλληλη μέθοδο 

αντιμετώπισης της αντίρρησης ; 

19. Είστε ήρεμος , θετικός και συμπεριφέρεστε φιλικά ; Αποφεύγετε τους μη παραδεκτούς 

τρόπους συμπεριφοράς και στάσεως ; 

20 . Χpησιμοποιείτε επιστολές προσέγγισης για να καταστρώσετε τον δρόμο για την 

προσέγγισή σας από τηλεφώνου ή διά της προσωπικής επίσκεψης ; 

ΤΜΗΜΑ 4ο - Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΩΛΗΣΗΣ 

21. Γνωρίζετε την ανάπτυξη μιας καλής παρουσίασης - και ακολουθείτε αυτή ανεξάρτητα 

από το είδος της πώλησης ; 

22. Η παρουσίασή σας , ανταποκρίνετε στην υπόσχεσή σας να παρέχετε « μια αξιόλογη 

ιδέα» στον πελάτη και μάλιστα σε σύντομο χρονικό διάστημα ; 

23.Διευκολύνετε τον πελάτη να αναγνωρίσει μια ασφαλιστική ανάκη πριν του προτείνετε 

τη λύση του προβλήματος της ανάγκης του ; 

24. Παρεμβάλλετε τη λογική και το συναίσθημα κατά τη διάρκεια της παρουσίασης χρησιμοποιώντας ιστορίες 
τρίτων , δυναμικές φράσεις και ιδέες που προσεγγίζουν το μυαλό και την καρδιά ; 

25. Επειδή οι άνθρωποι αγοράζουν για να καλύψουν διάφορες ανάγκες , εξηγείτε όλους τους λόγους αγοράς , 

ώστε να μην υπάρχει περίπτωση για να μην βρείτε το « κουμπί» του πελάτη ; 

26. Παρεμβάλλετε «ανησυχίες » στην παρουσίασή σας για να παρακινήσετε τον υποψήφιο 

να πάρει μια ευνοϊκή απόφαση ; 

27 . Όταν έχετε τελειώσει την παρουσίασή σας , αντιλαμβάνεται ο υποψήφιος το πρόβλημά του 

και τα οφέλη που προκύπτουν από τη λύση που του προτείνατε ; 

ΤΜΗΜΑ 50 - Η ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ ΑΝΤΙΡΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ το ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΤΗΣ ΠΩΛΗΣΗΣ 

28 . 'Εχετε πετύχει στο να κλείσετε δύο από τις τελευταίες πέντε συνεντεύξεις ; 

29 . Δίνετε στον υποψήφιο πελάτη αρκετές ευκαιρίες για να πει «Ναι»; 

30. Κατά τη διάρκεια της συζήτησής σας , ξεφεύγετε από το θέμα της ασφάλειας ζωής ; 

31 . Μπορείτε να καταλάβετε εάν χάνετε ή όχι την ώρα σας με έναν υποψήφιο πελάτη ; 

32.Αφήνετε τον πελάτη να αποφασίσει τα ασήμαντα πράγματα - τρόπος πληρωμής 

ασφαλίστρων , δικαιούχοι , ραντεβού με τον γιατρό - πριν του ζητήσετε να αγοράσει; 

33. Πηγαίνετε στη συνέντευξη πωλήσεως με κάποια συγκεκριμένη λύση 
του ασφαλιστικού προβλήματός του ; 

34 . Αποφεύγετε να νιώθετε λύπη για τον πελάτη και να συμφωνείτε μαζί του για τους λόγους 

της μη αγοράς ασφάλειας ζωής ; 

35. Είστε γνώστης τουλάχιστον πέντε προτάσεων κλεισίματος ; 

36. Έχετε συγκινητικές ιστορίες που μπορείτε να πείτε αποτελεσματικά ; 

37. Γνωρίζετε τις βασικές αρχές , απαντήσεις και μεθόδους αντιμετώπισης αντιρρήσεων ; 

ΤΜΗΜΑ 60 - ΟΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΣΥΝΗΘΕΙΕΣ ΚΑΙ ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΠΩΛΗΣΗ 

38. Κάνετε « καλή εντύπωση » στον πελάτη και του μεταδίδετε τον ενθουσιασμό σας ; 

39. Η επαγγελματική σας στάση διακρίνετε με το δικό σας «πιστεύω» στις ασφάλειες ζωής ; 

40. Η συναλλαγή σας με τον υποψήφιο πελάτη στηρίζεται σε φιλική και επαγγελματική βάση ; 

41 . Νομίζετε ότι θα πρέπει και ότι μπορείτε να βελτιώσετε τις ικανότητες της προσωπικότητάς σας ; 

□ 

□ 



Ακούτε λέξεις ή ιδέες; 
Οδηγός καλού ακροατή 
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1. Π ΕΡΙΟΡΙΣΤΕ ΤΗΝ ΟΜΙΛΙΑ ΣΑΙ 

Δεν μπορείτε να μιλάτε και να ακούτε 

ταυτόχρονα . 

2. ΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΟΠΩΣ Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
Τα προβλήματα και οι ανάγκες του είναι 

σημαντικά ... και θα τα καταλάβετε και θα τα 
συγκρατήσετε καλύτερα αν έχετε υπόψη σας 

τον τρόπο σκέψης του. 

3. ΚΑΝΤΕ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
Αν δεν καταλαβαίνετε κάτι. .. ή νομίζετε ότι 
χάσατε κάποιο σημείο της συζήτησης ... 
διευκρινίστε το τώρα πριν αυτό σας φέρει σε 

αμηχανία αργότερα . 

4. ΜΗ ΔΙΑΚΟΠΤΕΤΕ ... ΙΣΩΣ ΠΕΙ ΚΑΤΙ 
ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ 

Έστω κι αν είναι μακροσκελής η απάντησή του , 

ή κι αν ακόμη κάνει μια παύση μην τον 

διακόψετε . Αφήστε τον να ολοκληρώσει μέχρι 

να πάρετε τις απαραίτητες ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ. 

5. ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΘΕΙΤΕ : 
Να ακούτε τον πελάτη προσεκτικά και 

υπομονετικά . Ασκηθείτε στο να μην 

περισπάσθε από εξωτερικούς παράγοντες. 

6. ΝΑ ΑΚΟΥΤΕ ΤΙΣ ΙΔΕΕΣ ... ΟΧΙ ΑΠΛΩΣ 
ΤΙΣ ΛΕΞΕΙΣ 

Θέλετε να πάρετε την πλήρη εικόνα ... και όχι 
μεμονωμένα κομμάτια . 

7. ΠΑΡΕΜΒΟΛΕΣ (ΕΠΙΦΩΝΗΜΑΤΑ) 
Με ένα « Ναι» ... « Κατάλαβα» κ.λπ . ... δείχνετε 
στον πελάτη ότι είστε ακόμη μαζί του ... αλλά 
μην το παρακάνετε , ώστε να γίνει αυτό σαν 

παρατήρηση χωρίς σημασία . 

8. ΑΠΟΜΑΚΡΥΝΕΤΕ ΤΙΣ ΣΚΟΤΟΥΡΕΣ ΣΑΙ 
Αυτό δεν είναι πάντα εύκολο ... απλά 
προσωπικοί φόβοι , ανησυχίες , προβλήματα που 

δεν έχουν σχέση με την επαφή, δημιουργούν 

ένα είδος φραγμού που εξουδετερώνει το 

μήνυμα του πελάτη. 

9. ΕΤΟΙΜΑΣΘΕΙΤΕ ΑΠΟ ΠΡΙΝ 
Παρατηρήσεις και ερωτήσεις εκ των προτέρων 

προετοιμασμένες συνήθως ελευθερώνουν το 

μυαλό σας για να μπορέσει να ακούσει. 

10. ΜΗ ΣΠΕΥΔΕΤΕ ΝΑ ΣΥΜΠΕΡΑΝΕΤΕ 
Αποφεύγετε να προεξοφλείτε αβάσιμα τι θα 

πει ο πελάτης ... ή να προσπαθείτε διανοητικά 
να του συμπληρώσετε τις προτάσεις του . 

11 . ΠΡΟΣΕΧΕΤΕ ΤΙΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΕΣ 
ΛΕΞΕΙΣ ΤΟΥ 

Σημαδιακές ή συναισθηματικές λέξεις ή 

ορισμένα επιχειρήματα του πελάτη σάς 

οδηγούν στον εντοπισμό των ΑΝΑΓΚΩΝ του , 

πράγμα που μας ενδιαφέρει . 

12. ΣΤΙΣ ΔΙΑΚΟΠΕΣ ΚΡΑΤΑΤΕ 
ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ 

Αν η συζήτηση διακοπεί από κάποια παρέμβαση 

να θυμάστε την τελευταία του φράση. Εσείς κι 
όχι εκείνος είστε υποχρεωμένος να θυμάστε 

που είχε μείνει η συζήτηση . Γι ' αυτό κρατάτε 

σημειώσεις . Να μην σας λείπει ποτέ το μπλοκ 

και το μολύβι . 
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Τ Α Δ 

► 

Ο Δ ΡΟ ΜΗ Σ ΤΕ Σ Τ Η 

ι και προσφέρει σε εσάς τη μοναδική 

επαγγελματικής αποκατάστασης και αναγνώρισης. 

Ελάτε να μοιραστούμε τα προνόμια , τις επιτυχίες και τις δυνατότητες 

της Πρώτης Ασφαλιστικής και του Ομίλου της Εθνικής Τράπεζας. 

Η ιστορία και η αξιοπιστία του ονόματός μας , το εκτεταμένο δίκτυο , 

τα προγράμματα συνεχούς εκπαίδευσης και κατάρτισης και η επιτυχία 

των ασφαλιστικών και χρηματοοικονομικών μας προϊόντων , είναι 

δεδομένα. Από ' κει και πέρα ο κύκλος μας δεν έχει όρια. 

Όπως και η σταδιοδρομία σας ... 

Ελάτε , λοιπόν , στον κύκλο της Εθνικής. Και γίνετε εσείς , το επ ίκεντρο. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Εταιρία του Ομίλου της Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος Α. Ε . 



Θέλω ένα σύγχρονο, 

ευέλικτο ασφαλιστικό 

πρ?γραμμα που 

να με καλύπτει απόλυτα. 

Ο ι εξελίξεις στην ασφαλιστική αγορά τρέχουν ... Αυτό που χθες ήταν καινούργιο, σήμερα είναι ήδη παλαιό. Στη 

METROLIFE-EMΠOPιKH το αντιληφθήκαμε νωρίς και προσαρμόσαμε εγκαίρως το σύνολο των δραστηριοτήτων 

μας στα νέα δεδομένα. Με την εκπαιδευτ ική υποστήριξη των Πανεπιστημ ίων Πειραιώς, Μακεδονίας και του 

College For Financial Plann ing (Denver, USA) επιμορφώνουμε τα Στελέχη πωλήσεων - τους Financial Planners -

ώστε με τις εξειδικευμένες γνώσεις που αποκτούν να ε ίναι σε θέση να καλύπτουν άρτια όλες τις ανάγκες σος που 

έχουν σχέση με τον ευρύτερο Χρηματοοικονομικό και Ασφαλιστικό Τομέα . 

Στη METROLIFE-EMΠOPIKH έχουμε ήδη κατακτήσει το μέλλον, προσθέτοντας την τραπεζική διάσταση στο 

εταιρικό μας προφίλ. Σήμερα, με ένα επιτελείο έμπειρων και κυρίως εξειδικευμένων συνεργατών - Financial 

Planners - είμαστε έτοιμοι να σας προσφέρουμε ασφαλιστικο-επενδυτικές λύσε ι ς υψηλής ποιότητας που 

σχεδιάζοντα ι για να καλύπτουν αποκλειστικά και μόνο τις δικές σας ανάγκες. 

Ζη:rήστε μαs περισσότερα. 
Η ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΔΙΑΣΤΑΣΗ 

METROLIFE 
_ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

.... «,;;.>- - . \_ 

ΕΤΑιΡ Ι Α ΤΟΥ ο t •' ΛΟΥ ΤΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

,,-~ - ~~-
κ Ε Ν Τ Ρ , -~ / / Ρ Α Φ Ε I Α . 

1
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