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Εξασφάλιση και Επένδυση 

για το Μέλλον που ονειρεύεστε 

Το νέο, ευέλικτο πρόγραμμα εξασφάλισης και επένδυσης, 
με τη σιγουριά της Generali Life. Μία Επιλογή Ζωής για εσάς 

που αποφασίζετε σήμερα , για το Μέλλον που σας αξίζει. 

Το Generali Viva μετατρέπει τις αποταμιεύσεις σας σε δυναμι­

κές επενδύσεις. Το Generali Viva προσαρμόζεται συνεχώς στις 

προσωπικές σας ανάγκες χάρη στην ευελιξία που διαθέτει. 

Επιλέγοντας Generali Viva εξασφαλίζετε : 

• Ολοκληρωμένη ασφαλιστική προστασία 

• Ευελιξία με δυνατότητα μεταβολής της κάλυψης ανά πάσα στιγμή 

• Προσωπική επιλογή επένδυσης σε Εσωτερικά Μεταβλητά Κεφάλαια 

• Απόλυτη διαφάνεια 

• Κάλυψη όλων των ασφαλιστικών αναγκών της οικογένειάς σας 

Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε σήμερα με τον Ασφαλιστικό σας Σύμβουλο . 

GENERALI LIFE 
www.generali.gr 
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Στρέψτε το βλέμμα στην Ευρώπη 

rια μεγάλες αποδόσεις και 
εγγύηση του κεφαλαiου σας 

€UROLAND 
ΕΓΓΥΗΜΕΝΟ ΑΡΧΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Επενδύστε χωρίς ρίσκο, σης 50 μεγαλύτερες εταιρίες της Ευρώπης. 
Με το Euroland 2010, πρώτη η Interamerjcan εγκ01ν1άzε1 γω εσάς μία νέα εποχή επενδυηκών προϊόντων, 

που σας φέρνουν στην καρδ1ά των εξελίξεων της Ευρώπης κ01 ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις σας. 

Το Euroland 2010 είν01 η επένδυση που, σε δ1άστημα 10 ετών: 

Σας εξασφαλίzει στο ακέρ010 το αρχικό σας κεφάλαιο κ01 σας εγγυάται, επιπλέον, minimum απόδοση 25%! 
Για παράδειyμα: επενδύοντας 5.000.000 δρχ., σε 10 χρόνια εισπράτετε τουλάχιστον 18.341,89 ΕΥΡΩ - ποσό 

που αvnστοιχεί σε κεφάλαιο 6.250.000 δρχ. 

• Σας επιστρέφει το 80% τής απόδοσης του χρηματιστηριακού δείκτη Dow Jones EUROSTOXX50sM -
ο οποίος μετράει την απόδοση των ανά πάσα στιγμή 50 μεγαλύτερων Ευρωπαϊκών Εταιριών -
με τις οποίες κ01 συνδέει την επένδυση γ10 το ίδιο διάστημα. Έτσι αποκτάτε πρόσβαση στις προοπτικές 

ανάπτυξης της Ευρωzώνης. 

Για παράδειyμα: επενδύοντας 5.000.000 δρχ., με 120% απόδοσn του Δείκm yια το διάσmμα των 10 ετών, 

τελικά εισπράτετε 28.760,09 ΕΥΡΩ - ποσό που ανnστοιχεί σε κεφάλαιο 9.800.000 δρχ. 

Σας προσφέρει ασφαλιστική κάλυψη για κεφάλαιο ίσο με την επένδυσή σας. 

Και, όλα αυτά, με τη δέσμευση κ01 την υποστήρ1ξη ενός μεγάλου Θεσμικού Επενδυτή: της Interamerican! 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη! 

Γιο περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στον Ασφο.λ~στή σας στην Interamerican ή καλέστε: Εξυπηρέτηση Πελατών, (01) 619 1155. 
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ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ-ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 2000 

m 
Συνέντευξη 

ιι ••• έζησα 45 χρόνια σ' αυτό 
το επάγγελμα .. . 

έχω πολλά να σας πω ... » 

Σuvibpιa 

m 
Ο καθηγητής Ελ. Θαλασσινός 
σκιαγραφεί τις οικονομικές 
εξελίξεις αλλά και τις 

συνέπειες που θα υποστεί η 
οικονομία με την ένταξή της σ' 
ένα ευρύτερο κέντρο, την Ε.Ε. 

m Αγροτική Ασφαλιστική-Αγροτική Ζωής 
' ' Εθνική Ασφαλιστική 

Αιιi'ιιςiuόι,ιι 
μενtιιιιΤmι 

m Metrolife 1 1 Ευρωπαϊκή Πίστη 

nm 

Έντονος ο ανταγωνισμός 

στην αγορά με νέα μικτά 
επενδυτικά • ασφαλιστικά 
προϊόντα 

Τι κέρδη αναμένουν φέτος --- - ----
οι εισηγμένες εταιρίες -~ΞΞ =:.-:.:. 

του κλάδου _ΞΞ====~!Ε~~~~~~~ 

τι σκέφτεστε; 
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Ρεπορτάζ: 

Ημέρες απολογισμού, για την 
ασφαλιστική αγορά και οι υπεύθυνοι 
των πωλήσεων διατυπώνουν απόψεις 
και συναισθήματα για το τι συμβολίζει 
για εκείνους το κλείσιμο της χρονιάς 

11 Συναισθηματικά: 
Δημιουργοί χωρίς υπογραφή - Οι εργάτες 

IDJ Γράμμα του εκδότη: Γιατί η καρδιά των ασφα­
λιστών χτυπάει 150-200 φορές το λεπτό; 

19 Ασφαλιστικό Underwriting 

11 Συνέντευξη: Ο Δ. Αθηναίος μιλά 
στον Εuάγ. Σπύρου 

για τη 45χρονη θητεία του 

στον ασφαλιστικό χώρο 

fD Προβλεπόμενες οικονομικές εξελίξεις 
από τον Ελευθ. Θαλασσινό 

EJ 2ο Συνέδριο Ασφαλιστών 
και αντασφαλιστών στην Ύδρα 

EJ Συνέδριο: 
Ετήσια συνάντηση και βραβεύσεις Αγροτικής 

Ασφαλιστικής και Αγροτικής Ζωής 

IJ Ρεπορτάζ: 
Τώρα που φεύγει το 2000 τι σκέφτεστε; 

11 Συνέδριο: Εθνική Ασφαλιστική 
IJ Ρεπορτάζ: 

Πώς σκέφτονται αυτοί 

που δίνουν τις αποζημιώσεις 

ΕΣ!J Συνέδριο Metrolife 

IIt!J Συνέδριο Ευρωπαϊκή Πίστη 
ΘJ Εξελίξεις: Αγώνας δρόμου με νέα προϊόντα 
G'J Εκτιμήσεις: Κέρδη ασφαλιστικών 

εταιριών = Χρηματιστήριο 

fm Κεφαλαιαγορά: 
Μην πυροβολείτε τα Μετοχικά Α/Κ 

11 Ανταγωνισμός: 
Ανεμοδείκτης επενδυτικών προϊόντων 

EiJ Απολογισμός Universal 

fD Παρουσίαση της εταιρίας Δ ΥΝΑΜΙΣ 
i1!J Ενημέρωση: Στατιστικά στοιχεία 

για τις πυρκαγιές του 1999 

IJ lnternet: Παρουσίαση των sites της Generali 
και της Ευρωπαϊκής Πίστης 

GJ Παρουσίαση προϊόντων AIG 

(1 Συνέδριο: Η Alpha Α_σφαλιστική 
στη Σκανδιναβία 

11 Κοσμικά: Η βραδιά εγκαινίων της Νονa Bank 

Ειδήσεις - επικοινωνία 

III!J Ασφαλιστές και hobby 



Στο Νοσοκομεί 

«Μπόμπολα». 

Μεροκάματο για 35 δρχ. 

_______,Οι εργάτες δημιουργοί , , 
χωρις vπογραφη 



Στο τέλος του χρόνου που κάποιοι 

auvηθ(ζouv να κάνουν 

απολογισμούς της χρονιάς και να 

μετράνε πόσα δώσανε, πόσα 

εισέπραξαν, τι έχει το ταμε(ο της 

ζωής και της δουλειάς, διάλεξα να 

σας πω για τη μικρή ιστορία τοu 

κυρ-Παναγιώτη που μοιάζει με πς 

ιστορ(ες τις δικές μας. Μέσες -

άκρες δηλαδή, μην περιμένετε 

πολλά λόγια. Θα καταλάβετε εσείς 

τι θέλω να πω. Συναισθηματικά 

πλησιάσματα, από 'κείνα που 

καταλαβα(vοuν οι καρδιές. Πώς 

κοιτάς ένα άλμπουμ φωτογραφιών 

και ξεχνιέσαι ή πώς ακούς ένα 

τραγούδι με νοσταλγ(α; Κάπως 

έτσι. 

Πίναμε έναν καφέ που 'φτιαξε η κυ­

ρά-Βούλα, η γυναίκα του, κάπου 

στα Μελίσσια και πες-πες τό 'να τ ' 

άλλο βρεθήκαμε να κοιτάμε φωτο­
γραφίες μιας ζωής που δεν μπο­

ρούσε να λησμονήσει. Ο κ. Πανα­

γιώτης Γκατζόλης , γεννήθηκε στα 

Μελίσσια όπου και έζησε κάνοντας 

αυτά που περίπου κάνουν όλοι Ξε­

κίνησε τη ζωή με όνειρα το 1936 
πήγε φαντάρος, έκανε διάφορες 

δουλειές, έκανε φίλους και παρέ­
ες, αρραβωνιάστηκε, παντρεύτηκε, 

έκανε παιδιά, τα πάντρεψε, έκανε 
εγγόνια, γέρασε πια! ... 
Αυτό ήταν όλο! Γιατί εσείς έχετε 
πιο πολλά να πείτε; Τι περιμένατε 

δηλαδή; Οι μεγάλες ιστορίες είναι 

στο σινεμά και στα μυαλά των πα­

ραχαρακτών της ιστορίας ... 
Όμως μόλις έρχεται το βράδυ , τότε 

που «όλα στον κόσμο συλλογίζο­

νται την αιτία των, καθώς το σκοτά­

δι απλώνεται σαν ένα μεγάλο νόη­

μα πάνω μας», «αυτό το νόημα που 

γρήγορα το ξέχασαν οι άνθρωποι 

το πρωί με τον ήλιο , με τις χαρές 

και θα το ξαναθυμηθούν το βράδυ 

για να το ξαναξεχάσουν το πρωί με 

τον ήλιο και τις χαρές», τότε είναι 

που κι εγώ σκέφτομαι εμένα, τον 

πατέρα μου, τη μάνα μου, τ' αδέρ­

φια μου , τους φίλους μου και όλους 

αυτούς τους πολλούς της καθημε­

ρινότητας , τους ανώνυμους, τους 

εργάτες , δηλαδή αυτούς που παρά­

γουν έργο γύρω μας ΧΩΡΙΣ 
ΥΠΟΓΡΑΦΗ. Και είναι μικρές ιστο­
ρίες ζωής σαν του κ. Παναγιώτη. 



«Κανείς δεν θα τους μάθει! Ξέρουν τη δη­

μιουργία χωρίς υπογραφή», γράφει ο 

Ζαχ. Παπαντωνίου στο έργο του «Πεζοί 

ρυθμοί» με τίτλο: 

Εργάτες 
«Στου πλατάνου τον ίσκιο, το μεσημέρι 

ακουμπισμέvοι στο χώμα, ξεκουράζονται 

αυτοί που δεν έχουν ιστορία - οι εργάτες. 

Μιλούνε κινώντας τη γροθιά των - σαν να 
δουλεύουν. Συνοδεύει τις αγαθές των 

κουβέντες η αιώνια χειρονομία που χτί­

ζει, αυτή που ύψωσε κατά πρόσωπο του 

θανάτου τις Πυραμίδες, το Δωρικό ναό, 
τις πέτρινες γοτθικές προσευχές. 

Κανένας δεν θα τους μάθει! Ξέρουν τη 
δημιουργία χωρίς υπογραφή. 

Μα ενώ βυθίζονται στη λήθη των αν­

θρώπων, η πλάση που έχει απάνω της 

τα σημάδια της δύναμής των και της 

τόλμης των, τους θυμάται - καθώς η γυ­
ναίκαι το αvτρίκιο σφίξιμο. Δίχως το 

λοστό στους γοφούς της, δίχως το 

φουρνέλο στην πέτρα της καρδιάς της, 

δίχως τον αθάνατον αχό τους, συλλο­

γιέται πόσο θα ήταν στείρα, βαpειά απ' 

την άνεργη ενέργεια και την άκαρπη 

ομορφιά, ρωτώντας για τον σκοπό της 

χωρίς να μάθει. .. 
Και τον στοχασμό της τον βλέπω αυτό 

το ανοιξιάτικο μεσημέρι στο ρυάκι του 

λαμπρού φωτός που σμαραγδένιο και 

ρόδινο μαζί, σταλάζοντας μέσα απ' τα 

φύλλα του πλατάνου, τρέχει απάνω στα 

πουκάμισα σας και στους λαιμούς σας 

καθώς σαλεύετε μιλώντας, γιγάντιοι 

δουλευτάδες, ω σύντροφοί μου!». 

Εργάτες, δημιουργοί, σύντροφοί μου! Αχ 

και να ξέρατε πόσοι από αυτούς που μας 

διαβάζουν και πόσοι από αυτούς που λένε 

τα σύγχρονα ΜΜΕ «δημιουργούς», πόσοι 

αυτή τη στιγμή δυσκολεύονται να κατατά­

ξουν τους εαυτούς τους. Να είναι εργά­

τες , να είναι δημιουργοί, να είναι επώνυ­

μοι , να είναι ανώνυμοι; Άντε , ντε , ποιο εί­

ναι το κριτήριο; Και είναι και κάποιοι - μάλ­
λον πολλοί, που στην αργία του Αγίου 

Πνεύματος δεν ξέρουν αν αργούν ή εργά­

ζονται ! 

Ο κύριος Παναγιώτης Γκατζόλης του 

Εμμανουήλ δεν έχει πτυχία Πανεπιστη­

μίων - του Αγίου Πνεύματος όμως , από 
λόγους πίστης , δεν εργάζεται. Έργα του 

είναι τα σπίτια που έφτιαξε ως οικοδόμος 
και οι οικοδομές , όπως η Κλινική Παπαδη-

Στην πλατεια Μελισσιων κοντα στην πηγη 

μητρίου του ΙΚΑ στην οποία δούλεψε μι­

κρός αλλά δυστυχώς και εκεί δεν έβγαζε 

άκρη για κάποιο σοβαρό πρόβλημα υγείας , 

δεν βρήκε αυτό που ήθελε και πήγε σε 

ιδιώτες γιατρούς και κλινικές . 

Έργο του είναι ακόμα η προσπάθεια να 

έχει αξιοπρέπεια και φίλους , η ελληνική 

πίστη στα έθιμα της πατρίδας και οικογέ­

νειας , η νοικοκυροσύνη , η συμμετοχή σε 

κοινωνικούς συλλόγους. Υπηρέτησε το 

στρατιωτικό του , σεβάστηκε τις παραδό­

σεις , αγωνίστηκε σκληρά, εργάστηκε ως 

ανώνυμος από μικρός μέχρι που έγινε 

ΜΕΓ ΜΟΣ και σεβαστός , τραγουδώντας 

τους σκοπούς και μελωδίες μια ζωής σε 

ρυθμούς χαράς , φτώχειας, λύπης , αγω­

νίας , περιπέτειας , ευτυχίας, χωρισμών , 

γιορτών, γάμων, κηδειών, βαφτίσεων και 

παρελάσεων ... Είναι αυτό που λέμε μια μι­
κρή ιστορία που μοιάζει με τις μεγάλες 

που σκηνοθετούν οι παραμυθάδες . .. και 

ασφαλίζουν οι ασφαλιστές. 

Οι ασφαλιστές μας οι ανώνυμοι δημιουργοί 

εταιριών και αυτοί. Εργάτες μεγάλων έρ­

γων και αυτοί ανάμεσα στους κυρ-Πανα­

γιώτηδες της ζωής μας. Οι ιεραπόστολοι 

του θεσμού της ασφάλισης που μου θυμί­

ζουν τους ιεραπόστολους μιας ιδέας που , 

όπως λέει ο φίλος μου ο Φουφόπουλος, οι 

ιεραπόστολοι πάνε στις ζούγκλες να κηρύ­

ξουν με φλόγα στην καρδιά, με πίστη, με 

αγάπη , ενώ ο Πάπας όταν επισκέπτεται 

αυτδ τα μέρη παει με αλεξίσφαιρο τζιπ-αυ-

1Όκίvητο ... (Και οι μεγάλοι Πάπες-Γενικοί 

με αλεξίσφαιρα και μπράβους κυκλοφο­

ρούν) . 

Πώς να βρω λόγια να τιμήσω αυτό που λέ­

με εργατης ; Πώς να σφίξω το χέρι τόσων 

και τόσων ανώνυμων χωρίς υπογραφή , που 

νυχθημερόν μοχθούν και 'που κατα κανόνα, 

όπως λένε ο Γιάννης ο Ζερβός και η γυναί­

κα του Καίτη , είναι οι τίμιοι της αγοράς , αυ­

τοί που δεν μετέχουν στα σκληρά - χοντρά 
παιχνίδια της πιάτσας των διαπλοκών! 

Εργάτες! Αυτοί που ύψωσαν ~ταιρίες, φίρ­
μες , ταμπέλες , ονόματα, ομιλοuς! 

Μπράβο, λεβέντες ! Μπράβο, αστέρια μου! 

Μπράβο. ηρωες της ζωής. Άχ και να μπο­

ρούσα να μαζέψω τις μικρες ιστορίες σας 

- που για μένα είναι μεγάλες!- και να γεμί­

σω τις σελίδες του «ΝΑΙ >> για να διαβάζουν 

οι συνδρομητές μου! Συνεχίστε να uψώνε­

-τε κατά πρόσωπο του Θανάτου το έργο 

σας , συνεχίστε τη δημιουργία χωρίς υπο­

γραφή , κουβαλήστε μθ.ρμαρα για παρθενώ­

νες , χτίστε ζεστά σπιτια, χτίστε νοσοκο­

μεία, χτίστε δικαστήρια, χτίστε ιδρύματα , 

χτίστε σκάλες , πολλές σκάλες για να ανε-

αίνοu ε λί ο ότε α! 



Από rov 
Eudyyε).o r Σπuροu 

ΕκόόΠJ «ΝΑΙ» 

Διπλάσιο του μέσου όρου αρκετές φορές κάθε μέρα 
το καρδιακό έργο τους 

Λ
ένε ότι η δουλειά των 
ασφαλιστών είναι δουλειά 

που « θέλει τρέξιμο και 

πόδια ». Μερικοί υποστη­

ρίζουν ότι ένας ασφαλι­

στής δουλεύει με μυαλό και όχι με τα πό­

δια. Τα ίδια υποστηρίζουν κάποιοι και για 

τους μεγάλους ποδοσφαιριστές , ότι δη­

λαδή οι μεγάλοι ποδοσφαιριστές «έπαι­

ζαν ή παίζουν με μυαλό». Η αλήθεια είναι 

ότι και οι δύο κάνουν «πολλά χιλιόμετρα» 

το χρόνο στην αγορά και στο γήπεδο , κυ­

νηγώντας την μπάλα και την επιτυχία. Χα­

ρακτηριστικό επίσης είναι ότι και οι 

ασφαλιστές και οι ποδοσφαιριστές απο­

φεύγουν να μιλάνε για τα πόδια τους και 

μιλάνε πάντα για την καρδιά τους . «Αυτό 

που κάνουν γεμίζει την καρδιά τους» λέ­

νε . Για να νικήσεις θέλει καρδιά , θέλει 

ψυχή ... Αυτό το άθλημα το έχω στην καρ­
διά μου , λένε οι μεν , όπως και οι δε λένε 

ότι το επάγγελμα του ασφαλιστή γεμίζει 

την καρδιά και την τσέπη τους ... Πολλοί 
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ασφαλιστές , όταν τους ρωτούνε τι χρειά­

ζεται για να πετύχεις , δείχνουν χωρίς λό ­

για την καρδιά ... όχι τα πόδια που τρέ­
χουν ... Σας έχω στην καρδιά μου , λένε οι 

Managers για τους ασφαλιστές τους. Το 
ίδιο λένε και αυτοί για τους πελάτες 

τους . 

Η καρδιά χτυπάει περίπου 70 φορές το 
λεπτό στην ηρεμία, αλλά φτάνει και 200 
φορές το λεπτό κατά τη διάρκεια της 

έντονης άσκησης . Συστέλλεται περίπου 

100.000 (εκατό χιλιάδες) φορές ·κάθε 
μέρα και 2,5 δισεκατομμύρια φορές σ ' 

ένα μέσο όρο ζωής . Αντλεί τουλάχιστον 

4,6 λίτρα αίματος κάθε λεπτό και 6.500 
(εξίμισι χιλιάδες πεντακόσια) λίτρα κάθε 

μέρα . 

Η καρδιά παράγει τέτοια δύναμη σε μια 

μέρα που θα μπορούσε να οδηγήσει ένα 

φορτηγό 40 χιλιόμετρα , όσο δηλαδή η 

διαδρομή Αγρίνιο - Μεσολόγγι , Ομόνοια -
Σούνιο , Θεσσαλονίκη - Κιλκίς . 

(Το καρδιακό έργο βρίσκεται αν π .χ . κάθε 

καρδιακή κοιλία έχει όγκο παλμού 60 ml 
αίματος ανά χτύπο και ο καρδιακός ρυθ­

μός είναι 75 παλμοί ανά λεπτό , το έργο 

είναι 75χ60 ml ή 4,5 λίτρα ανά λεπτό. 
Όταν ο καρδιακός ρυθμός αυξηθεί σε 

έντονες συνθήκες και φτάσει 200 παλ­
μούς , τότε το συνολικό έργο από τα 4,5 
λίτρα ανεβαίνει στα 27 λίτρα , δηλαδή το 

φορτηγό πάει 4-5 φορές παραπέρα δηλα­
δή ίσο με 200 χιλιόμετρα , περίπου Αγρί­

νιο-Αθήνα , Χανιά-Ηράκλειο , Αθήνα-Πά­

τρα , Αθήνα-Ναύπλιο , Θεσσαλονίκη-Κα­

στοριά). 

Δεν υπάρχουν ήρεμοι ασφαλιστές που να 

κινούνται εργαζόμενοι σε επίπεδα που να 

χτυπάει η καρδιά τους 70 φορές το λε­
πτό. Και δεν υπάρχει πωλητής σε διάρ­

κεια πώλησης να μην είναι σε ένταση­

αναμμένος , δηλαδή σε επίπεδα άνω των 

100 παλμών το λεπτό . 

Το έργο καρδιάς των ασφαλιστών , κυριο­

λεκτικά και συμβολικά , είναι μεγάλο -
τραβά μακρύτερα τα φορτηγά . 

Οι ασφαλιστές μας τράβηξαν πολλά αυτοκί­

νητα και τραίνα , πολλά πλοία , πολλά κτίρια , 

πολλές εταιρίες, πολλά ασφαλιστικά συ­

γκροτήματα· όχι μόνο σε οριζόντια πορεία 

αλλά και σε κάθετη ανάβαση ... Δυστυχώς τα 
τμήματα Marketing στατιστικής των εταιριών 
δεν έβαλαν χαρτιά και μολύβια και 

comρuters να το μετρήσουν αυτό το έργο . 

Και πώς να μετρήσουν αυτό το έργο ; Με τι 

μέτρα ; Μετριέται η λαχτάρα για υπογραφή 

αίτησης , η αγωνία της ερώτησης , η απογοή­

τευση του ΟΧΙ , η χαρά του ΝΑΙ , η απογοήτευ­

ση της αρρώστιας , η πικρία του προϋπάρχο­

ντος , η ελπίδα υπογραφής , το σπάσιμο νεύ-

ρων της αναβολής , η ανασφάλεια παρακο­

λούθησης του χαρτοφυλακίου , η παρεμβολή 

τρίτων υπαλλήλων σε μια σχέση , η αλλαγή 

όρων συμβολαίου , η μη πληρωμή , η καλή 

αποζημίωση , η διατηρησιμότητα , η ακύρωση , 

η αποταμίευση στο παιδί , η επιταγή πληρω­

μής πάνω στις στάχτες , το δάκρυ του ασφα­

λισμένου στο νοσοκομείο , η προσδοκία κά­

λυψης , το πιάσιμο του στόχου , η επιταγή 

προμηθειών , η ανακούφιση της χήρας , το 

στήριγμα του ορφανού , η σύνταξη του από­

μαχου της ζωής , η ελπίδα , η παρηγοριά , η 

χαρά της αισιοδοξίας μετά τη βροχή , η προ­

σωπική σχέση , η φιλία , το τρέξιμο κάθε μέ-

ρα , η ανεργία , η παράδοση συμβολαίου , το 

κλείσιμο ραντεβού , η αύξηση κεφαλαίου , η 

ασφάλ ιση του παιδιού , η ασφάλιση του νέου 

καταστήματος , η ασφάλιση του γραφείου , οι 

επενδυτικές συμβουλές , το νέο νοσοκομεια­

κό ... 
Κάθε χτύπος καρδιάς και κάτι άλλο .. . Να για-
τί οι ασφαλιστές έχουν καρδιές που χτυπάνε 

με ρυθμούς πάνω του μέσου όρου , παράγο­

ντας έργο μεγαλύτερο . 

Αν πρέπει , και αν αξίζει μη με ρωτάτε. 

Είναι τέλος χρόνου και αφιερώστε χρόνο να 

το αξιολογήσετε . Το καλούνε οι μέρες . Δεί­

τε λίγο και τον εαυτό σας . 

Ευάγ. Γ . Σπύρου 

Υ.Γ. Κύριοι, κύριοι γενικοί και γενικώς ηγέτες εταιριών: σας παρακαλώ πολύ - μέρες Χριστουγέννων που έρχονται - να κάνετε ένα δώρο στους ασφαλιστές 
σας: Αφήστε τους κατά καιρούς να χαλαρώνουν από τους υψηλούς ρυθμούς δουλειάς. Αφήστε τους τα καλοκαίρια να κάνουν διακοπές ήρεμες - μόνοι τους, 
αφήστε τους μέρες γιορτών με τις οικογένειές τους. Όχι συνέδρια και ταξίδια επαγγελματικά. Και κάτι ακόμα. Μη δυσκολεύετε το έργο τους με παρεμβολές 
συναισθηματικής έντασης όπως π.χ. μην μειώνετε τη χαρά της υπογραφής α(τησης με τον όρο ότι αν δεν επισκεφθεί vοσοκομεfο ο πελάτης ένα χρόνο τότε θα 
πάρει καλύτερη προμήθεια. Προσέξτε, αυξήθηκαν πολύ οι ασφαλιστές με προβλήματα υγείας. Να είστε όλοι καλά. 

Ε.Σ. 
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@ Τι είναι η πατρίδα μας ; Μην είναι οι κάμποι , τα 
βουνά , κ.λπ., κάπως έτσι λέγανε κάποια ποιήματα στα 

μαθηματικά μας χρόνια. Αϊ κάπως έτσι μου ερχότανε 

να απαγγείλω στο συνέδριο της ΕΘΝΙΚΗΣ όπου έλεγα 

τι είναι η ΕΘΝΙΚΗ ; Μήπως είναι τα γραφεία , οι 

πινακίδες , οι χορηγίες , οι παράγοντες έξω ; Όχι 

ι§>τρέξτε στον Ταμπουρά 

βέβαια . ΕΘΝΙΚΗ είναι οι άνθρωποί της , οι «πρώτοι» και 
μόνον αυτοί που παίζουν στην ΕΘΝΙΚΗ , και ποιοι είναι 
αυτοί; Οι άνθρωποί της που χρόνια φέρνουν χρήμα στα 

ταμεία της μέσω Νέας Παραγωγής χρήματος και 
ανθρώπων και που από τα 832 δισ . που διέθεσαν οι 
Έλληνες τα 152 δισ. τα διέθεσαν στην ΕΘΝΙΚΗ , όπως 
είπε ο Βαγ . Τριανταφύλλου . Ναι , αυτοί που είναι 

ΕΘΝΙΚΗ είναι αρκετοί, με επικεφαλής 20-25 
ανθρώπους που αξίζουν ιδιαίτερης τιμής (κ. 
Τριανταφύλλου διαθέστε περισσότερο χρόνο για τη 

βράβευσή τους) . Είναι ο Τζαβέλλας ο Δημήτρης , ο 

Καραθάνος Βασίλης , ο Γιώργος Φουφόπουλος , ο 
Παϊκόπουλος ο Γιώργος , ο Γλεντής ο Παναγιώτης , ο 

Γαβριηλίδης , ο Σωτηριάδης , ο Παρπούλας , ο 

Καραμούζης ο Γιάννης , ο Ευθυμίου , ο Γκιολέκας , η 
Πατέλη , ο Ροπόδης , ο Φουταδάκης , η Φυλακτού , ο 
Μαρτέν , ο Κοντοπίδης , ο Γαβρίλης , ο Ζόμπολας , ο 

Ράπτης , η Παπακωνσταντίνου , ο Κασκάνης , οι 

Αναστασίου Γ ιώργος και Δημ., η Πουλιάκη , η 
Τσεκερλέκη , η Ξηρού , η Τσιρικά Φανή , ο 
Δημαρχόπουλος , ο Γούναρης , ο Πλατσής , ο 

Κοντζαμάνης , η Μαυρομάτη , η εταιρία ΜΕΓΑ. Μέσα σ ' 

αυτά τα ονόματα είναι και κάποιοι όπως π.χ. ο Γιώργος 
Φουφόπουλος , ο Παϊκόπουλος , ο Γλεντής , που έδωσαν 
όχι μόνο χρήματα , αλλά και ιδέες και ανθρώπους 
πολλαπλασιαστές χρημάτων που αξίζουν ιδιαίτερης 

μνείας ... Γιατί φέρνουν το μέλλον αυτών των εταιριών 
π.χ . ποιος έβγαλε τον Πλατσή τον πρώτο ; Είναι πολλοί 

αυτοί και σίγουρα κάποιους αθέλητα παραλείπω. 
Όμως η ηγεσία της ΕΘΝΙΚΗΣ γνωρίζει ... Καιρός να 
τους δικαιώσει ... Επειδή αυτοί είναι οι φωλιές στις 

να προφητεύσει και για σας ό ,τι σας απασχολεί για χρήμα , 
οικογενειακά και αισθηματικά. Πριν χρόνια είχε πει - και μάλιστα το 

είχε σε διαφήμιση ο κ. Μπράβος , ότι το 2000 δεν θα υπάρχουν παρά μόνο 
1 Ο εταιρίες . Τις μέτραγα προχθές και βρήκα ότι είναι 11 ... Αϊ, ως το τέλος 
του χρόνου ξέρω κι άλλες δύο που θα κλείσουν και άλλη μία που 

έγινε ... άρα σωστός . 10 εταιρίες . Τρέξτε , κάτι ξέρει. 

οποίες κλωσσούνται τα παιδιά του αύριο , είναι αυτοί 

που τραβάνε την κούρσα των ρυθμών ανάπτυξης , κ. λπ . 

Κύριε Πανταλάκη , βρείτε τρόπους να ανταμείψετε τους 
καλύτερους . Π . χ . ρωτήστε πως ήταν η ΕΘΝΙΚΗ πριν ο 
Γλεντής οργώσει τον τόπο και φτιάξει 3 επιθεωρήσεις 
με πάμπολλα γραφεία και κάπου 8 δισ . παραγωγή. 
Ρωτήστε για τον Σωτηριάδη στη Βόρειο Ελλάδα που 
ανέτρεψε τα κατεστημένα εκεί πάνω μαζί με τον 
Τζαβέλλα . Μάθετε για τον Παϊκόπουλο και πώς έφερε 

6-7 δισ. παραγωγή - χρήμα. Αναλύστε την πορεία του 

Γ . Φουφόπουλου που και αυτός παράγει εκεί γύρω στα 

6 δισ . με το χαμηλότερο κόστος λειτουργίας , με τον 

καλύτερο δείκτη ζημιών , με καλή στρατολόγηση νέων 

ασφαλιστών και τη σημασία του να είναι 5 χρόνια 
συνέχεια 1 ο γραφείο . Έφερε τον Πλατσή πρώτο , 
έφερε τον Γ . Μαυρομάτη 5 χρόνια α ' ομαδάρχη , είχε 
στη LIMRA 15 βραβευόμενους από τους 89 που είχε η 
ΕΘΝΙΚΗ , έχει την 1 η της διατηρησιμότητας τη 
Μαυρομάτη σε χαρτοφυλάκιο άνω των 100 εκατ. κ .λπ . 
Αυτοί θέλουν το παρατεταμένο χειροκρότημα και τα 
φώτα πάνω τους , αυτοί θέλουν τιμητική θέση γιατί 
άλλο ένα πρακτορείο που έχει και αυτό την αξία του 

και άλλο 100-200 πόδια να τρέχουν και 100 χέρια να 
μαζεύουν λεφτά .. . Και βέβαια αυτά ισχύουν για όλους 
τους Managers αυτού του τύπου στην ελληνική 
αγορά ... Και δεν είδαμε μια θέση γι ' αυτούς στο 

συνέδριο της LIMRA. Το «ΝΑΙ » συγχαίρει το έργο τους 
στην ΕΘΝΙΚΗ και στην ασφαλιστική αγορά και γνωρίζει 
ότι μόνο αυτοί μπορούν να φέρουν στην πρώτη θέση 
την ΕΘΝΙΚΗ και στον κλάδο Ζωής - όνειρο τόσων 

χρόνων. 

(§> Προβλήματα κεκτημένων θα έχουν με το ταμείο τους 
και πολλοί ασφαλιστικοί υπάλληλοι τραπεζικών ομίλων ... Τώρα 
θα κριθεί και η γνησιότης των συνδικαλιστών. 

(§> Σιδερένιος φίλε , που στεναχωρήθηκα όταν έμαθα ότι 
είχες κάποια προβλήματα με τη «μέση» σου. Ταυτόχρονα 
χάρηκα , γιατί απέδειξες ότι δεν ε ίσαι «οσφυοκάμπτης », αφού 
«δένδρα που λυγάνε» δεν σπάνε και απέδειξες ότι δεν «λυγί­
ζεις» εύκολα στις εξουσίες.. και ας πονάει η μέση σου , 
μένεις ευθυτενής , εδραίος και αμετακίνητος στα δικά σου . 
Περαστικά Αλλά βρε παιδί μου , « βαστάς» αλλήλων πολλά 
βάρη , πρόσεξε μην παραφορτώνεις το «σαρκίον» σου ... 

8 Στο συνέδριο της METROLIFE παρουσιάζοντας τον ομιλητή κ. Μανώλη Ανδρόνικο , ο Διευθυντής Πωλή­
σεων Βασ . Κέκης είπε ότι ο Μ . Ανδρόνικος είναι ένας STAR των Πωλήσεων , όπως έγραψε ένα περιοδικό ... 
Όπως έγραψε ένα περιοδικό ; Να το λέτε Βασίλη . Το « ΝΑΙ » το έγραψε ... Και το σημειώνουμε επειδή σε παλαι­
ότερο συνέδριο κάποιος άλλος ομιλητής είχε ολόκληρο κομμάτι από άpθpο του « ΝΑΙ » χωρίς να πει λέξη ... Και 
σε συνέδριο της ΑΣΠΙΔΟΣ (ο Κ.Π.) είχε ολόκληρη ομιλία από κομμάτια του « ΝΑΙ » ... Δεν ευλογάμε τα γένια 
μας , αλλά πώς να γίνει , χρειάζεται η αναγνώριση για πολλούς λόγους και για κάποιους που κάνουν την ... 
πάπια όταν έρθει η ώρα να κάνουν μια συνδρομή ... 
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(§> Στο ειδύλλιο GERLING - Αγροτικής μπήκε και τρίτος . 

@ Κύριε Γενικέ , έχει ο καιρός γυρίσματα ... Ψάξε να βρεις χρόνο , όλοι χρειάζονται , ειδικά για το 

«αύριο» .. . « Πού θα πάει, πού θα βγει , θα γυρίσεις και για μας παλιοζωή», που λέει και το τραγούδι. 

Κάνε φίλους , θα χρειασθούν . 

(§> Κύπριος δικηγόρος , ελληνοκυπριακών (και όχι μόνο) συμφερόντων , άνοιξε γραφείο στο Κολω­

νάκι. Μπήκε σε δυσκολίες το Κυπριακό ή μεταφέρονται τα συμφέροντα ; 

Προσπάθησα να κάνω έναν υπολογισμό πόσο ιδρώτα και αγωνία, πόση προπόνη­
ση , πόσους στόχους , πόσες φορές έκαναν αυτό που έπρεπε στα μουγγά, μόνοι, 
πόσες ελπίδες έσπειραν μέσα τους , πόση επιμονή , πόσο υπομονή, πόσες στερή­
σεις υπέφεραν, πόσα όνειρα έκαναν, «πόσα χιλιόμετρα έτρεξαν», πόσα βάρη σή­
κωσαν, πόσες ασκήσεις έκαναν όλα αυτά τα παιδιά των μεταλλίων που χάρισαν 
στην Ελλάδα και δεν τα κατάφερα .. . Ένα τόσο δα στρογγυλό πραματάκι, ένα με­

τάλλιο , κρύβει τόσα μηνύματα και πώς να χωρέσουν στους υπολογισμούς μου; 
Ένα κλαδί ελιάς τα χωράει. .. κι ένα μπράβο! 

Περιμένοντας το πλοίο για Πειραιά , μετά το Συνέδριο 
Ασφαλιστών στην Ύδρα, με χαρτιά , εφημερίδες και βα­
λίτσα που πάει μακριά (;) βρήκαμε τον Γαβριήλ Αντω­
νιάδη και του προσφέραμε ένα «ΝΑΙ » που άρχισε να 
διαβάζει ... Ο Γαβριήλ Αντωνιάδης με το κλείσιμο του 
2000 συμπληρώνει (40) σαράντα χρόνια στις ασφά­
λειες , όπου ήρθε είκοσι ενός χρονών (21) παλικάρι 
και. .. «γέρασε» . Είπε πολλές φορές ΝΑΙ ο Γαβρίλης 
και σε πολλούς . Ναι στη φιλία , ναι στις καλές σχέ­
σεις , ναι στην ολοήμερη εργασία , ναι σε νέα ξεκινή­
ματα , ναι στα σεμινάρια , ναι στην αξιοπρέπεια του 
εργαζόμενου , ναι στο ΕΙΑΣ, ναι στην ΕΝΩΣΗ , ναι 
στην ποιοτική δουλειά , ναι στην καλή εκπροσώπη­

ση ασφαλιστικών επιχειρήσεων .. . ΟΧΙ στα 11 κακώς 
κείμενα της ελληνικής αγοράς» (1979) και Ναι , 
στην υποχρεωτική πορεία εμπρός με τη 
VICTORIA ... Καλό ταξίδι σ ' αυτό το περιβάλλον 
το γεμάτο απαιτήσεις , καλή επιτυχία στην από­
φασή σου να προσφέρεις ακόμα πιο ποιοτικές 
και ανταγωνιστικές υπηρεσίες από το νέο σου 
εγχείρημα και καλές δουλειές .. . Άλλωστε , 
«40 χρόνια ... ασφαλιστής» ξέρεις εσύ πώς 
θα πετύχεις ... Να τα εκατοστίσεις! 

8 Κάτι έγραψε ο Χρ . Κίτσιος , ο δημοσιογράφος στην ασφαλιστική εφημε­
ρίδα το «NextDeal» για αναδιάταξη αριθμού υπ/τών της ΕΘΝΙΚΗΣ με στόχο την 
ενδυνάμωση και ανάπτυξη και μερικοί έβγαλαν ... μαχαίρια να «σφάξουν» τον 
εκδότη που γράφει τέτοια πράγματα... Και πώς ήξεραν ποιοι και ότι θα 

κοπούν; Δεν γράψαμε κάτι τέτοιο . Εμείς φταίμε για τις εξελίξεις ; Εμείς γρά­

φουμε αυτό που λέγεται ε ίδηση ... Η ΕΘΝΙΚΗ ανασυντάσσεται. Άλλοι αποφασί­
ζουν ... Ευτυχώς που τα γράφουμε έγκαιρα για να λάβουν τα μέτρα τους μερι­
κοί . Ευχαριστούμε αυτούς που «υποψιάστηκαν» τι γίνεται και μας ευχαρι­

στούν που τους ανοίγουμε τα μάτια. Ένας μας είπε: « Επιτέλους , ας το 

κάνουν για το καλό μας». 

8 Τα όνειρα γίνονται πραγματικότητα , αρκεί να ξέρεις να ονειρεύεσαι και να 
περιμένεις. Κοντά στο Ρέθυμνο , στο Δήμο ΝΙΚΗΦΟΡΟΣ ΦΩΚΑΣ ζει, δουλεύει και 
ονειρεύεται ο Κώστας Ηλιάκης , πάρα πολλά όνειρα , λίγα από τα οποία μου είπε και 
μένα ... Του είπα κι εγώ πως ονειρεύομαι να δω ένα μεγάλο άγαλμα του Νικηφόρου 
Φωκά κάπου μεταξύ Επισκοπής - Ρεθύμνου με μεγάλο συμβολισμό την προσπάθεια 
απόκρουσης της ξενομανίας και ξενοεισβολής και κάπου εκεί κοντά στο ανηφο­

ράκι , δίπλα στο Φαράγγι, ένα εκκλησάκι του Κοσμά του Αιτωλού , ενός συμβόλου 

Έλληνα που έφτιαξε 21 Ο σχολεία υπό τουρκική κατοχή, μήνυμα μέγα ότι μόνο με 
παιδεία μπορείς να ελευθερωθείς από πολυποίκιλες σκλαβιές . Έβλεπα πως περ­
νούν τα καλοκαίρια στην Κρήτη με ξηρασία πνευματική , έβλεπα 2 δεκαετίες τώρα 
που ζω εκεί, γιορτές διάφορες , αλλά η μεγάλη γιορτή , 

το μεγάλο πανηγύρι που ταιριάζει στον επανα­
στάτη Κρητικό δεν το είδα ακόμα .. . Του παίρνουν 
την παράδοση μαζί με τα σπίτια και τα οικόπεδά 

του ο ι ξένοι του σημερινού Κρητικού και τα ντελι­

κανάκια στραγγίζουν τη ζωή τους στις χούφτες των 

αλλοδαπών γυναικών, αφήνοντας χέρσο τον τόπο 
τους .. . Κάποιοι σκέπτονται πως ήρθε η ώρα να 

κάνει ξαστεριά ... Στη φωτογραφία μερικοί τέτοιοι 
φίλοι πίνουν κρασί ευχόμενοι να πιάσε ι ο σπόρος ... 
Για να δούμε τι θα γίνει ... Όταν έχω νεότερα θα τα 
ξαναπούμε ... Θα σας πω γιατί ενδιαφέρει και ασφα-
λιστές τότε .. . 

■ Εάν κάποιος δει τις προϋποθέσεις βράβευσης 
ασφαλιστών LIMRA Ελλάδος και Κύπρου και 

αναλύσει το ποιος βραβεύεται και τι αρ ιθμό έχουν 
οι εταιρ ίες , σίγουρα θα βγάλει πολλά συμπερά­
σματα και για εταιρίες και για Διευθυντές Πωλή­
σεων . Παραθέτουμε λίγα στατιστικά προς δική 
σας χρήση από το Πανελλήνιο Συνέδριο Ασφαλι­
στών LIMRA: ΙΣΟΒΙΑ μέλη : 1 η η EUROLIFE είχε 38, 
2η η ΝΝ είχε 33, 3η η INTERAMERICAN 31 , 4η η 
LAIKI CYPRIALIFE είχε 19, 5η η Universal Life 
Κύπρου 16, 6η η ΕΘΝΙΚΗ με 14, 7η η INTERLIFE 
Κύπρου με 8, 8η η ALPHA Ασφαλιστική με 3, 9η η 
ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ, METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ και 
LIBERTY LIFE Κύπρου με 2 και 1 Οη η Commercial 
Union Life με 1. Κατηγορία Βpαβευόμενοι ασφαλι­
στές : 1 η η INTERAMERICAN με 215 ασφαλιστές , 
2η η ΕΘΝΙΚΗ με 89, 3η η ΝΝ με 81 , 4η η Eurolife 
Κύπρου με 77, 5η η Uniνersal Κύπρου με 75, 6η η 
LAIKI CYPRIALIFE με 73, 7η η Commercial Union 
Life Ελλάδος με 30, 8η η Αγροτική Ζωής με 18, 9η 
η ΑΣΠΙΣ - ΠΡΟΝΟΙΑ με 15, 1 Οη η Άλφα Ασφαλι­
στική με 11 , 11 η η METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ με 5, 
12η η SCOPLIFE με 4, 13η η Ασπίς Πρόνοια 
Κύπρου με 2. ΧΩΡΙΣ ΣΧΟΛΙΑ . 
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Γιατί τόση φτώχεια και απουσία απ' όλους του ς συλ­
λόγους διαμεσολαβούντων ; Μου θυμίζουν τη στάση 
των συνδικαλιστών προτού ΠΑΣΟΚ και μετά 
ΠΑΣΟΚ ... Επειδή ζω και εργάζομαι περί τα 30 χρό­
νια στην πλατεία Συντάγματος, έζησα στο πετσί 
μου την ταλαιπωρ ία των συνεχών απεργιών όλων 
των κλάδων με το παραμικρό του ΚΚΕ - ΠΑΣΟΚ 
(πάντα οι συνδ ικαλιστές ήταν εκεί μέσα) , κλεισί­
ματα δρόμων , στάσεις εργασίας , ντουντούκες , 
κόκκινα γαρύφαλα και πετροπόλεμοι με αστυνο­
μ ία , κ . λπ ... Κάπο ια στιγμή οι κομματικής εντολής 
και γραμμής συνδικαλιστές είπαν ότι αυτόματα 
όλα τα προβλήματα των Ελλήνων εργαζομένων 
«λύθηκαν» ... Οι πολλο ί δεν κατάλαβαν ότι οι λί­
γο ι έγιναν εργατοπατέρες και υπουργο ί.. . Ε ίναι 
τυχαίο ότι οι επικεφαλής έγιναν όλοι υπουργο ί ; 

Αυτο ί στις μαύρες λιμουζίνες και ο λαός δεν έχει συντάξε ις , δεν 

έχει μέλλον το Ασφαλιστικό , τα Ταμε ία , η κατοχύρωση εργασίας, κ.λπ., κ.λπ .. . Και το συ-
ζητάνε , το συζητάνε ότι ετούτο , εκε ίνο και να οι απολύσεις, ο ι συγχωνεύσεις, ο ι σφ ίξεις ζωναριού , κ . ά .. . Ούτε 

κιχ ! Απεργία έχουμε να δούμε από τότε που οι πρόεδροι ΓΕΣΕΕ γίνονται υπουργοί και ξυρ ίζουν τα παχ ιά μουστάκια και κου­
μπώνουν τα ανο ιχτά εργατοπουκάμισα με γραβάτες ... Κάποτε έτρωγαν ξύλο και ντομάτες οι υπουργοί, τώρα τρώνε ξύλο οι 
συνταξιούχοι ... Όταν βλέπεις και τους ασφαλιστικο-συνδικαλιστές να χαμογελάνε ευτυχισμένοι δ ίπλα στους κ . κ . Γενικούς 
κα ι να αλληλοβραβεύονται, κλάψε τις συμπαθείς τάξεις των πολλών και το μέλλον τους . Ούτε τ ' όνομά τους δεν θα υπάρχει 
στα επόμενα νομοσχέδια ... Και αυτά τα γράφουμε επειδή γνωρίζουμε ότι όλοι οι Γενικο ί Διευθυντές ασφαλιστικών εταιριών 
αποδεδειγμένα θέλουν ζωντανούς και δραστήριους ασφαλιστικούς διαμεσολαβούντες και όχι αυτό που ε ίναι μερικο ί... 

Όταν στο συνάδελφο περιοδικό 
«ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ» είδα δίπλα 
στη φωτογραφία ότι «ο Βαγγέλης Χα­
τζόπουλος δεν είναι πια μαζί μας», 
«έμεινα». Και πώς να το πιστέψεις 
όταν η μοίρα χτυπάει τόσο ξαφνικά ... 
Αιωνία η μνήμη σου Βαγγέλη από την 
Κατερίνη , που ήξερες να αγαπάς τον 
κόσμο και να κάνεις φίλους ... Είναι 
όντως όλα.. . «ονείρου απατηλότε­
ρα» .. . Οι δικοί σου ας παρηγορούνται 
με τη σκέψη ότι αγωνίσθηκες για κάτι 
καλύτερο γύρω μας ... 

Σύμφωνα με τα συμπεράσματα που προκύπτουν από την επεξεργασία των 
στοιχείων του υπουργείου Εμπορικής Ναυτιλ ίας από το σύνολο των 419 
πλοίων που διαθέτει ο στόλος μας , συμπεριλαμβανομένων και των Flying 
Dolphins, μόνο 82 είναι μέχρι 15 ετών , 46 από 15 έως και 20 ετών . Από 
κει και έπειτα το ηλικιακό χάος . Από 20 έως 25 ετών έχουμε 87 πλοία και 
από 25 έως 30 ετών κυκλοφορούν 105 πλοία. Και αυτά που έχουν ξεπε­
ράσει τα 30 χρόνια ζωής είναι, σύμφωνα με τα στοιχεία του υπουργείου , 
μόλις ... 99. Ούτε καν εκατό .. . 
Σημαντικό είναι και το γεγονός ότι , παρά τις γυαλιστερές διαφημίσεις , τα 
περισσότερα πλοία είναι προϊόντα κατασκευής lifting είτε σε μηχανικά μέ­
ρη, είτε με επεμβάσεις αισθητικού χαρακτήρα. 
Άλλωστε , οι καταγγελίες των διασωθέντων του «Σάμινα» ότι οι βάρκες 
και τα σχοινιά ξέβαφαν στα πρόσωπα και τα χέρ ια τους , κάτι σημαίνουν .. . 

ΤΟ'{Σ ΥΠΕΥθVΝΟVΣ ΔΥΣΙΥλQΣ ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ DΌΙΝΙ . 1 

■Ξανάρχισε μια πιο συστηματική δρα­
στηριότητα η LIMRA με στόχο την εκπαί­
δευση σε βάθος Διευθυντών Υποκατα­
στημάτων , κάτι που είχε διακοπεί.. . Θυ­
μάμαι τα πρώτα σεμινάρια κάπου εκε ί 
στα 1980-1985 και τη μεγάλη επίδρασή 
τους πάνω σ ' αυτούς που τα παρακολου­
θούσαν. Δυστυχώς , το καλό κλίμα των 
πρώτων ετών χάθηκε και οι διάφοροι «α­
ετονύχηδες» Διευθυντές Πωλήσεων κά­
ποιων εταιριών σκέφθηκαν να στρατολο­
γήσουν εκεί τα μελλοντικά τους όνειρα 
υφαρπάζοντας έτοιμους νέους Διευθυ­
ντές και ομαδάρχες ... Είναι αυτό που λέ­
νε ότι ό ,τι πιάσουν στα χέρια τους κάποι­
οι ,,Ελληνες» το «καίνε» ... Στο συνέδριο 
πρόσεξα (14-10-2000) ότι απουσίαζαν 
παντελώς οι Γενικοί Διευθυντές .. . Ή κά­
νουν πολύ καλά τη δουλειά τους τα με­

σαία στελέχη ή μερικοί δεν κατάλαβαν 
τον εκπαιδευτικό ρόλο που έχει και η 
LIMRA.. . μαζί με άλλες εκπαιδευτικές 
προσπάθειες ... 
■Το 20% της παραγωγής της 
ΔΙΕΘΝ ΙΚΗΣ ήρθε από το δίκτυο ασφαλι­
στών της ΕΘΝΙΚΗΣ . Και ακόμα δεν ξεκί­
νησαν ... Γιατί η Διοίκησή της δεν αξιο­
ποιε ί πλήρως τα δίκτυα; Πότε περιμέ­
νουν να μπουν πιο δυναμικά; 

8 Ένας φίλος περασμένης ηλικίας 
μου 'λεγε πρόσφατα ότι πέρασαν τα 

χρόνια και μεγάλωσε και βλέπει ότι από 
δω και πέρα όλο και πεθαίνουν οι γύρω 
του , οι φίλοι του , οι συγγενείς ... Τι περι­
μένεις , τέτοια θα έχουμε τώρα , είπε ... 
Αυτή τη διαπίστωση και το μελαγχολικό 
συναίσθημα το νιώθω και με τις ασφαλι­
στικές εταιρίες ... Από δω και πέρα όλο 
και κάποιοι φεύγουν και σβύνουν σιγά -
σιγά . Πάει η Ιονική , έφυγε η Ελληνοβρε­

τανική , ο Αστέρας , η He lνetia , η AGF, η 
Πανελλήνιος , η ΕΤΕΒΑ, η ΕΣΤΙΑ, ο 
Ήλιος , η Continental, η Λαϊκή , η Μεσό­
γειος , κ.λπ. , κ .λπ .. . Ζωή σε μας. 

Αν εκεί στην Καραγεώργη Σερβίας 
αφιέρωναν το χρόνο και την εφεuρετι­
κότητά τους για δουλειές και Νέα Παρα­
γωγή και όχι για αμuνοεπιθέσεις ισορ­
ροπιών του στυλ εμείς και οι άλλοι, τότε 
θα έσπαγαν κάθε ρεκόρ και κάθε 

απειλή ανταγωνιστή .. . Αλλά .. . Έτσι είναι 
η ζωή ... 

8 Περίπου 20 εκατομμύρια (33.500 
αγγλικές λίρες) καταδικάστηκε από το 
Εuρωδικαστήριο να πληρώσει η Αγγλία 

σε Άγγλο ομοφυλόφιλο, επειδή από 
έρευνα αστυνομικών βρέθηκε και κατα­
σχέθηκε κινηματογραφική ταινία στο 
σπίτι του όπου εμφανιζότανε ο ίδιος με 

άλλους 4 άνδρες να «αλληλο-αυτώνο­
νται» και ο οποίος κατέφυγε στο Στρα­
σβούργο υποστηρίζοντας ότι παραβία­
σαν οι αστυνομικοί τα ανθρώπινα δικαι­
ώματα και την ιδιωτική του ζωή ... Να 

ένας τρόπος να βγάλεις χρήματα και να 
και οι συνεταίροι μας.. . Άντε να του 
πεις τώρα του δικαστή για τις ταυτότη­
τες και το Χριστιανός Ορθόδοξος και 

για ελληνο-χριστιανικό πολιτισμό και για 
Χριστόδουλο και ηθικές αρχές .. . Πιάστε 
τοίχο . .. Εντάξει, είμαι παλιομοδίτης 
εγώ, αλλά καλύτερα έτσι, παρά παρέα 
με τους ανώμαλους Αγγλο-ομοφuλόφι­
λους .. . Φτου , φτου ... Και δεν ασφαλίζε­
σαι με τίποτα από τη βρομιά τους. 

8 Στα οπτικοακουστικά μέσα απασχο­
λούνται 10.251 άτομα (στοιχεία 1996). 
Να μια νέα αγορά για TARGET 
MARKETING καλό . Νέα προϊόντα και 
συγκεκριμένα απαιτούνται. 

ΠΡΕΠΕ\ ΝΑ ΤΟΥΣ ΚΡΕΜΑΣΑΝΕ αΩΥΣ ΊΜ VΠΕΊΘVΟΟVΣ 

J-~r~7ϊ: 
@ Σας υπενθυμίζουμε ότι , σ ύμφωνα με την παράγρ. 5, του άρθρου 17β του ν.δ . 400/1970 
όπως ισχύ ει , που προστέθηκε με την παράγρ . 17, του άρθρου 35 του Ν . 2496/97, «κάθε ελλη­
νική ασφαλιστική επιχείρηση υποχρεούται μέχρι 31 .12.2000 να αυξήσε ι το εγγυητικό της κεφά­
λαιο που προβλέπεται στις παρ . 1-3 του άρθρου 1 7β του ν . δ . 400/70 όπως ισχύει ως εξής : 

ΤΙ ΛΕΣ ΡΕ ΠΑΠΟVΤ.ΣΗ . 1 

ΕΔQ ΤΟΣΑ ΧΙΌΝΙΑ ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΣΕ 
το ΜΑΧΑΙΡΙ ΝΑ ΦΘΑΣ.ΕΙ ΜΕΧΡΙ 

ΤΟΝ ΚΟΚΚΑJ\Η ... 

/ 
/ 
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(α) σε 1.200.000 ευρώ προκειμένο υ για επιχε ιρήσεις που ασκούν έναν ή περισσότερους από 
τους κλάδους 1 Ο μέχρ ι κα ι 15. 
(β) στο διπλάσιο αυτών για όλους τους υπόλο ιπους κλάδους». 

§> Στα μαλακά έπεσε στις 2/10/2000 η Mitsubishi, καθώς το πρόστιμο των 4 εκατ. γιεν - 37 
χιλ . δολάρ ια - που της επέβαλε το περιφερειακό δικαστήριο του Τόκιο , για απόκρυψη παραπό­
νων πελατών για ελαπωματικά οχή ματά της , μόνο σαν επίπληξη θα μπορούσε να θεωρηθεί. 
Χαρακτηριστικό , πάντως , είναι το γεγονός ότι αν κα ι η Mitsubishi παραδέχθηκε ότι απέκρ υψε δια ­
μαρτυρ ίες 64.000 πελατών της , προχωρώντας παράλληλα σε επισκευή τους τουλάχιστον από το 
1997, το ιαπωνικό υπουργείο Μεταφορών περιέλαβε στην πο ινική δίωξη που άσκησε εναντίον 
της , μόλις 4 βεβαιωμένες παραβάσεις της ισχύουσας νομοθ εσίας. Η αποκάλυψη της απόκρυψης 
των παραπόνων είχε τελικά αποτέλεσμα την απόσυρση 620.000 αυτοκινήτων και φορτηγών της 
αυτοκινητοβιομηχανίας , ενώ οδήγησε τον πρόεδρό της, Κατσουχίκο Καουασόε , σε παραίτηση. 
Ας το έχουν υπόψη τους αυτό το γεγονός και κάποιοι κύριοι της ασφαλιστικής μας αγοράς που 
επιμελώς κρύβουν πολλά σε πολλούς ... Και παράπονα και λάθη και. .. και ... Και κάποιος ας διαβά-
σει τι έκανε ο πρόεδρος Κατσουχίκο Καουασόε ... Καμιά φορά δεν ξέρεις .. . 

Είναι κάποιες φορές που γίνονται λάθη 
εκε ί που δεν τα περιμένεις και σε κάνουν 
να «σκας» ... Άλλωστε αυτό είναι και ο ορι­
σμός της περιπέτειας . «Περιπέτεια είναι η 
επί τα εναντίον μεταβολή». Άλλες φορές 

τα λάθη σε κάνουν να σκέφτεσαι καλύτερα 
και να το .. . φιλοσοφείς . Όπως σ' αυτή τη 

φωτογραφία από βιβλίο εκδόσεων Ρουχω­
τά , που η INTERAMERICAN και οργάνωση 
Ταμπουρά φαίνεται από λάθος να ιδρύθη­
καν το 1791 ... δηλαδή 180 χρόνια νωρ ίτε­
ρα απ ' ό , τι ιδρύθηκε (το 1971) .. . Βέβαια , 
στην πορεία το λάθος μειώνεται από τον 
πανδαμάτορα χρόνο που όλα τα αλέθει. .. 
Αν η INTERAMERICAN μείνει 200, 300, 
500 χρόνια τότε αλλάζει και το λάθος ... Τ ό­

τε όμως στην πρώτη σου εμφάνιση να λες ότι ε ίσαι 180 χρονών ... Στο περασμένο μας τεύχος κάναμε κι 
εμείς ένα λάθος σε μια ιστορική επιστολή προς ημάς , του κ . Μάκη Ρουχωτά που στην φωτογραφία εικονί­
ζεται γεμάτος νιάτα και τριγυρισμένος από νιάτα (ανθρώπων και εταιριών). 
Έτσι, αντί να γράψουμε τη σωστή λέξη ΠΡΩΗΝ γράψαμε ΠΡΩΤΗ και τα κάναμε μούσκεμα στο νόημα (τεύ­

χος 67 σελ. 91). Έγραφε λοιπόν ο κ . Μ . Ρουχωτάς : « ... Αισθάνομαι ότι τώρα που και για με πλησιάζει η 
στιγμή της άλλης "Μεγάλης Αλήθειας ", η οποία για όλους ανεξαιρέτως θα προκύψει, πρέπει να ομολο­
γήσω ότι : 

-Μεγαλύτερο δώρο ! Γλυκύτερη γεύση ! Θερμότερο χάδι στην καρδιά μου -γιατί για την ψυχή μου τι να το 
κάνω ;- δεν θα πορούσαν να με περιβάλλουν και να με πλημμυρίσουν , για να απαλύνουν τη μοναξιά μου 

-και να μετριάσουν τη θλίψη που συνοδεύουν τον άνθρωπο υποχρεωτικά , κάθε άνθρωπο αγνοημένο από 
τους πάντες , όπως πάλι για πάντα , η ζωή επιφυλάσσει στον καθ ' ένα ΠΡΩΗΝ ... » (Σ . Σ. Ο κ. Ρουχωτάς μιλά 
για κάποιο σχολιό μας) 
Έτσι ένιωθε ο αγαπητός και τόσο σπάταλα προσφέρων στην ασφαλιστική αγορά Μάκης Ρουχωτάς , το έρ­
γο του οπο ίου συνεχίζεται, αφού το χωράφι των ασφαλειών είναι γεμάτο καρπούς και από τους σπόρους 

που αυτός έσπειρε συνεργαζόμενος με τόσους άλλους ... Ήρεμος και γαλήνιος δικαιούτα ι να εύχεται πια 
στο Θεό να του παράσχει «Χριστιανά τα τέλη της ζωής , ανώδυνα , ανεπαίσχυντα , ειρηνικά και με καλή 
απολογία» . Άλλωστε ποια του βίου τρυφή διαμένει λύπης αμέτοχος και ποια δόξα έστηκε επί γης αμετά­

θετος ; Ισχύει και γ ια ΠΡΩΗΝ και ΝΥΝ ... Ε ίναι θέμα χρόνου για όλους ... Και σοφοί είναι όσοι το μάθουν 
νωρ ίτερα . 

8 «Τρέξτε» φέρτε ασφαλιστική παρα­
γωγή, λέει ο Στουpνάpας της Εμπορικής, 

για λογαριασμό του «Φοίνικα». Έρχονται 

μεγάλα σχέδια και νέα ... Αλλά για τις 

προμήθειες δεν υπάρχει καλό σύστημα -
κλασικό. Τι το ψάχνεις κ. Γενικέ ; Όποιος 

κάνει ασφάλειες να αμειφθεί. .. Αλλιώς , 

ούτε παραγωγή, ούτε αξιοκρατία θα 

υπάρχει... Ένα μόνο κίνητρο υπάρχει. 

Δώστε στον υπάλληλο που ασφαλίζει 

κάποια προμήθεια ... 
8 Κάποιος, εταιρίας άλφα κατηγορίας , 
δεν πληρώνει μια μεγάλη ζημιά.. . κάτω 

στον Πειραιά ... στο κανονικό της ... Τώρα 
να πληρώσει τα '2/3 και ότι τα ψάρια καί­

γονται δεν τα ακούω και καλά... Καίγο­

νται· 

8 41 προγράμματα, όλα καινούργια, 
ετοιμάζονται και σύντομα βγαίνουν στον 

αέρα από την ARGO. Είδες ο Γεωργού­

λας; Άσε που κάποιοι πάνε να του κλέ­

ψουν την ιδέα και τη χαρά του ... 
8 Πολύ χρήμα και ποσοτικά μεγάλη η 
διαφήμιση της NOVA ΒΑΝΚ , αλλά της 

έλειπε το ... κύρος . Έξυπνη η εκκίνηση 

των 45 υποκαταστημάτων, αλλά ... ελα­

φρά η εικόνα ... Τι σου είναι κάποιοι. .. Βέ­

βαια, έχουν το δίκιο τους . Οι ιδέες του 

Κοντομηνά δεν φτάνονται εύκολα. Θέ­

λουν προσοχή , ύψος και φαντασία. Ας 

προσέξουν μερικοί, γιατ ί ο Κοντομηνάς 

«μάτωσε» να φτιάξει την εικόνα του ομί­

λου του .. . Και ο κόσμος τον αγαπά ... 
Όμως ας μην ησυχάζουν με αυτό και με 

την ΑΙΓΛΗ που τους έδωσε σ' αυτούς 

τους ετερόφωτους, που ούτε στον ύπνο 

τους δεν θα την έβλεπαν. Και κάτι ακόμα: 

Ο Κοντομηνάς δεν παίζε ι τα «πάντα» στο 

στοίχημα της NOVA ... Έχει 55 εταιρίες 

και παρελθόν και ΜΕΛΛΟΝ ... σε πολλά ... 
Η NOVA είναι ένα στα πολλά και θα πετύ­

χε ι και αυτό με ή χωρίς κάποιους ... 
8 Αλεξόπουλος Αλέξιος λέγεται ο 
νέος Διευθυντής Marketing στην Ευρω­
παϊκή Πίστη ΑΕΓ Α . 

Νοσταλγία 

' ' 

Στο ξεκίνημα της NOVA ΒΑΝΚ 
στο, περιm:ύλιο του Ζαπ;1είου , 
υπο τους ηχους μουσικης του 

Σταύρου Ξαρχάκου , τραγούδη­
σε ο Μ ανώλης Μητσιάς που φέτος συ­
μπληρώνει 30 χρόνια στο τραγούδι. Αλλά 
κα ι στο συνέδριο της ΕΘΝΙΚΗΣ , στο κτήμα 
Νάσιοuτζικ (όπου βγάλαμε και μια φωτο­
γραφία) κάτω από το γεν ικό θέμα : « Μόνο 
οι πρώτοι παίζουν στην ΕΘΝΙΚΗ », ήταν 
εκεί ο Μανώλης Μητσιάς και έπαιξε κι αυ­
τός με την «πρώτη» φωνή του τραγούδια 
της «πρώτης μας νιότης» που σημάδεψαν 
μια εποχή ... Σεμνός , γλυκύτατος , σοβα­
ρός , ευγενής , με φωνή και τραγούδια που 
μπορείς να τα «σφuρίξεις» και να τα πεις 

Καμ ιά φορά με πιάνει νοσταλ γία, να 'ναι αρ­
γία. να 'ναι Κυριακή 

ανεξαρτήτως ταλέντου δικής σου φωνής , ο Μανώλης Μητσιάς μάς συνόδευσε στα τραγούδια της παρέας μας , 
στους γάμους μας , στις γιορτές μας , στις καλοκαιρινές παρέες , στα φοιτητικά μας χρόνια του 1970-1975, αλλά 
και στα μοναχικά ξεσπάσματα των καημών μας , απαλά , ήρεμα , χωρίς τη σκληράδα του εγωισμού κάποιων φωνών 
δύσκολων για μας .. Και ποιος δεν τραγούδησε μαζί του στις συναυλίες του Θεοδωράκη , στα γήπεδα, στα θέατρα , 
στα άλση , στην Αθήνα και επαρχία , τόσα και τόσα τραγούδια .. . «Στην Ελευσίνα μια φορά», «Πόσο αγαπιόμαστε τα 
δυο - Κοίτα να με θυμάσαι» , «Απόψε φθινοπώριασε» , «Αχ Μαρία , Αχ Μαρ ία» , «Ο τρελός , ας τον τρελό στην τρέλα 
του » , « Κορίτσι - κορίτσι με τα πανταλόνια» , «Αυτά τα χέρια» , « Κοίταξε να δεις» , « Μια Κεφαλλονίτισσα» , « Με το 
πρώτο λεωφορείο» , « Μη χτυπάς να σ ' ανοίξουνε , μη χτυπάς », « Πάρε τον ηλεκτρικό , έχω αγωνία στη Νέα Ιωνία» , 
«Με λένε Γιώργο και ποτέ δεν τραγουδάω» ... Τι να πpωτοθuμηθείς , τι να πρωτοξεχάσεις ... « Καμιά φορά με πιάνει 
νοσταλγία» ... «Τόσα χρόνια ... ». Ήμασταν τυχεροί στη γενιά μας . Είχαμε τόσους ωραίους , είχαμε όλοι άσο στο μα­
νίκι , μια καρδιά παιδική , είχαμε τόσα αστέρια στον ουρανό μας και κρίμα που κάποιοι πολιτικοί μάς έσπρωχναν τα 
κεφάλια στη γη , στη λάσπη . Ναι Μανώλη , ήταν ωραία τα χρόνια μας και ας μη γίνανε και αυτά που θέλαμε σαν παι­
διά ... Δεν έγινες χημικός που σπούδαζες νέος στη Θεσσαλονίκη .. . Και πολλοί από μας , άλλα σπουδάσαμε , άλλα 
γίναμε ... Έγινες , όμως , ίνδαλμα στη φοιτητική νεολαία του 1970 και μιας γενιάς που τραγουδά μαζί με τα παιδιά 
της τα τραγούδια σου . Λίγο τό 'χεις ; 

και όσοι πάγου είχαμε ψυγεία, καταλήξαμε 
εκεί. 
Τι τα θες μάς μάγεψε η βανίλια, άσε η γρίλια 
τον έρωτα γιορτή 
ποιας ορyιίς :τατήσαμε σταφύλ ια και γλιστράμε 
ασορτί. 

Έλα, πάμε Θάσο. τρέλλα 1 

Α ν σε χάσω, τόσα χρόνια πώς να τα ξεχάσω, να 
τ · αλλάξω με τι: 
Έλα. πάμε Θράκη, τρέλλα και σαράκι 
τόσα χρόνια φιίσαyε αεράκι. τιί.Jρα άλλοι αετοί! 

Θυμάμαι βόλτες στη Θεσσαλονίκη. καλοκαίρια 
στη Χαλκιδική 
κι είχαμε όλοι άσσο στο μανίκι, μια καρδιά 
παιδική! 
Έλα, πάμε Θάσο, τρέλλα, αν σε χάσω. τόσα 
χρόνια πώς 
να τα ξεχάσω, να τ · αλλάξω με τι; Έλα, πάμε 
Θράκη ... 

Καμιά (('Ορά με πιάνει νοσταλ γία 
λες μαγεία κι εί;ι:αv τα παλιά 
και όπως λένε πρώτα η υγεία -

Έλα, πάμε Θάσο. τρέλλα .. . μακαιημνή,ιιηδοvλειά! ' ' 
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@Τον λένε Ηλία Μποvάτο και ε ίναι ένας χαμογελαστός Χανιώ­
της έμπορος στην ωραία αγορά των Χανίων απ ' όπου μας έστελνε 
ό , τι καλύτερο είχε . Ένα καλοκαίρι , πολλά χρόνια πριν , έψαξε και 
κάτι πολύ καλό απ · τα καλύτερα τυριά που βγάζει η Κρήτη για vα το 
κάνω δώρο στο μεγάλο αφεντικό της INTERAMERICAN κάποιες 
μέρες που η INTERAMERICAN ήταν στο Ρέθυμνο. Πολλά χρόνια 
πρ ιν μέσω εμού και φυσικά ούτε ήξερε τον Κοvτομηvά, εγώ 
ζήτησα κάτι ... Φέτος ένα καρδιακό επεισόδιο ήταν αφορμή vα 
μεταφερθε ί στην Αθήνα επειγόντως και να σωθεί. Το αεροπλάνο 
INTERAMERICAN τον έσωσε . Μέρες Αυγούστου περνώντας , δεν 
τον είδα στο μαγαζί. Μ ' ένα στόμα αδερφός και γιος με δέχτη­
καν λες και εγώ vα ήμουν πιλότος του αεροπλάνου ή ο Κοvτο­
μηvάς . 
Μου ε ίπαν: «Ηα, αv δεν ήταν η INTERAMERICAN δεν θα ζού­
σε». Ήτανε και οι δύο δακρυσμένο ι. .. Τέτοια περιστατικά αξί­
ζουν πάνω από εκατομμύρια και μετοχές ... και δικαιώνουν την 
παρουσία μας . Θυμάμαι σε κάποια συνέντευξη του Κοvτομηvά 

αρχές του '90 που μου είπε : «Σημαντικό είναι οι άνθρωποι να σε σέβονται πί-
σω απ' την πλάτη σου» . Ευτυχώς είναι πολλοί που σέβονται τον Δ . Κοvτομηνά, όχι μόνο πίσω απ ' την 

πλάτη του αλλά και μπροστά και μακρυά και από απόσταση ... Ας μην ξεχνάμε την ανθρώπινη προσφορά του έργου του που 
παραμένει λαμπερή ... τον Κοvτομηνά δεν τον χάλασαν τα λεφτά ... Για να το λέω , ξέρω . Είνα ι κάπου δεκαπέντε χρόνια πριν που κι 
εγώ προσωπικά θυμάμαι (μέσα στα χιλιάδες άλλα) που πήγε ο ίδιος και έδωσε προσωπικά για άνθρωπο δικό μου δολάρια για ασθενή 
στη Μόσχα ... Σεμνά και αθόρυβα ... Και όταν λέει η INTERAMERICAN σώζει ζωές , το εννοεί.. . Σιδερένιος κ . Ηλία στα Χανιά , όλα θα 
πάνε καλά ... Καμιά φορά η καλοσύνη ανταμείβεται. .. Θυμάσαι το τυρ ί ήταν από την Επισκοπή Βίραv Ρεθύμνου ... 

@ Αϊ, καλά . Ήταν δυνατόν ο Παύλος , ο παλιός αθλητής να 

μείνει πίσω και να μην κάνει επίθεση στα αντίπαλα 

καρέ! .. Η φανέλα της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ μπήκε στα 
αντίπαλα δίχτυα και πήρε τις .. . φανέλες τους . Ο 

Παύλος μπήκε στο γήπεδο και τους έπιασε 

στον ύπνο πετώντας από τα αποδυτήρια 
4-5 μπαλάκια ... Ήλιος, Γκοταέρ , 

Nordstern, Commercial Union, 
Scoplife... και έχει ακόμα 2-3 
πέναλτυ ... 

Ι ... Και έχει και την καλύτερη μετα­γραφή έναν Ζιντάν , τον Κώστα Καρα­

τζά , «παντός καιρού» που αξιοποιεί 

©> Στο περιθώριο του συνεδρίου 
Ασφαλιστών της LIMRA μίλησα για 
λίγο με τον κ . Ανδρέα Γεωργίου της 
Uniνersal Life Κύπρου , η οποία στο 
Πανελλήνιο αυτό συνέδριο είχε 16 
συμμετοχές ισόβιων μελών LIMRA 
και 75 ακόμη βραβευόμενους ασφα­
λιστές , δείγμα της καλής δουλειάς 
που κάνει και που όπως η 
INTERAMERICAN στην Ελλάδα έτσι 
και αυτός στην Κύπρο τροφοδοτεί 
όλη την κυπριακή ασφ. αγορά στις 
μεταγραφές χωρίς να χάνει την 
πρωτιά και κρατώντας ασφαλιστές 
επαγγελματίες άνω του μέσου όρου 
σε ποιότητα και ποσότητα, αλλά και 
σε χρόνια παραμονής στο επάγ­
γελμα. 

πλήρως την «κάθε πάσα» που παίρνει βγάζοντας γκολ. .. 
Μπήκε στο ΠΟΚ (Ποδοσφαιρικές Ομάδες Κέντρου). Οι Διαιτητές είναι 

πρσεκτικοί και σκληροί. Όπου να 'ναι και το μεγάλο ΝΤΕΡΜΠΥ έρχεται. .. 
Μάχη μέχρι εσχάτων! Τα μυαλά στα κάγκελα! Όποιος φάει τον άλλον ... Αρχίζει 

το ματς ... Παίξτε μπάλα , ρέεεεεε! Ρε διαιτητή! 

«Αγαπητοί μου ακροατές - συνδρομητές , το τι γίνεται μέσα στο γήπεδο και στις εξέ­

δρες δεν περιγράφεται. .. Ούτε γράφεται. .. Μια βροχή θα μας σώσει. Ας ευχηθούμε να μην 
ξεσπάσει βία ... Για το καλό του αθλήματος .. 

(§> Το πρώτο που έκαναν οι μεγάλοι μας Έλληνες , οι 

μάγκες και τζέvτλεμεv, που τους έμαθε η υφήλιος, όπως ας 

πούμε ο Ωνάσης , ο Λάτσης, η Μελίνα, ο Καραμανλής, ήταν 

να ανεβάζουν τους μεγάλους προσκεκλημένους τους να 

δουν την Ακρόπολη , τον Παρθενώνα, τα αρχαία Μνημεία μας 

στους Δελφούς, στην Ολυμπία, στη Δωδώνη, στη Δήλο και 

μετά τα κότερά τους και τις βίλες τους και τις ταβέρνες .. . 

Του χρόνου προτείνουμε οι ξένοι ασφαλιστές του συνεδρίου 

της Ύδρας να χαρούν και μια τέτοια αντιμετώπιση. Η πρότα­

ση ισχύει και για τους φίλους Γενικούς που συνεργάζονται 

με ξένους ... Καλύτερες συμφωνίες θα πετύχουν όταν τους 

δείξουν τα Μουσεία μας , παρά απ ' όταν τους δείξουν «τα δί­

κτυά» τους , όσο καλά κι αν είναι. .. Οι καλοί και μεγάλοι έμπο­

ροι δείχνουν τη βιτρίνα τους και όχι πίσω τη «σκαρταδούρα» 

και τα ρετάλια ... 

:§> Χαίρομαι και θαυμάζω τα νέα παιδιά , τους νέους Managers των εταιρ ιών 
που διαθέτουν οργάνωση , γνώσεις , προγραμματισμό , χρηματοοικονομική παι­
δε ία και επαγγελματισμό . Άλλωστε αυτό πρέπει να κάνουν και κυρίως να δου­
λέψουν στο αντικείμενό τους , στην παραγωγή , στις πωλήσεις , στα αποτελέ­
σματα ... Δεν έχουν χρόνο για ένα σωρό διάφορα αλλά που έκαναν παλαιότερα 
οι παλιοί Managers, οι οποίοι ήτανε έτοιμοι για όλα , γ ια δημόσιες σχέσεις , για 
διαφήμιση , για ψυχολογική στήριξη του νέου συνεργάτη και της οικογένειάς 
του , για πολυρολισμούς περίεργους στο τι θα φάει, τι θα πιει , πώς θα κοιμη­
θε ί ο συνεργάτης τους ... Ίσως η μοίρα να ήτανε έτσι να κάνουν αυτά που έκα­
ναν εκείνες τις εποχές .. 
Παρατηρώ κάποιους ασφαλιστές και θυμάμαι πόσα «τράβηξαν» ο ι παλιοί για 
να τους φτιάξουν ... Σήμερα οι ρόλοι είναι πιο καθαρο ί, πιο συγκεκριμένοι , ίσως 

ευκολότεροι .. Θυμάμαι κι έναν συνεργάτη μου που του έδινα 20 δρχ. κάθε μέρα να πάρει το τρόλεϊ, να πάει στην πλατε ία Βι­
κτωρίας και πολλά μεσημέρια «δήθεν» τον ήθελα παρέα να φάμε , παρέα μακαρονάδες και « κοκκινιστό» που φυσικά πλήρωνα .. 
Τι να πούμε για τα ταξί , για τις γιορτές στα σπίτια , για τους γάμους ... τα προξενιά ... Για τα ταξίδια και τις « ιδιοτροπίες » αν βλέ­
πει μπροστά το δωμάτιο , αν έχει φωνές , αν , αν , αν ... Ευτυχώς πήγε καλά αυτή η εποχή και οι παλιοί έφτιαξαν βάσεις για να 
«τραβήξει» η αγορά ... Ευτυχώς που η ασφαλιστική αγορά μπήκε στην Α ' κατηγορία της οικονομίας , από το Δ ' ερασιτεχνικό που 
έπαιζε ... Ίσως είναι κι ένα καλό μνημόσυνο για όλους αυτούς που έφυγαν «πρόωρα», από καρδιά κυρίως , σακατεμένοι στην 
προσπάθεια .. . 
Καμιά φορά με πιάνει νοσταλγία .. . Ήταν τόσα πολλά .... Και σεις λεβέντες που γεράσατε στο καθήκον να ' στε καλά ... Ίσως είναι 
καλύτερα σήμερα για τους Managers .. . Γ ια τους ασφαλιστές ίσως είναι δυσκολότερα . 
Οι μεν στους δε ας χρωστάνε ευγνωμοσύνη ισότιμα και ισόβια . Στη φωτογραφία στιγμιότυπο αυτής της εποχής. 

Γιατί ταξιδεύουν νύχτα τα καράβια; 

@ Τη νύχτα της 8ης Δεκεμβρίου 1966 το επιβατηγό πλοίο « Ηράκλειο» βυθίστηκε στην Φαλκοvέρα πνίγοντας 217 ανθρώ­
πους . Η αποζημίωση που έβγαλε το δικαστήριο μετά από τριών μηνών δίκη ήταν 2.000 δρχ . (δύο χιλιάδες) στους συγγενείς 
για κάθε πνιγμένο , οι ποινές ήταν πλημμελήματα και αμέλε ιες και ο πλοίαρχος σύντομα κυβέρνησε άλλο πλοίο , αφού δεν του 
αφαιρέθηκε ούτε το ναυτικό φυλλάδιο . 
Αξίζει όμως να ρωτήσουμε γιατί ταξιδεύουν νύχτα τα καράβια ; Μήπως για να κερδίζουν απ ' τις καμπίνες ύπνου οι πλοιοκτήτες ; 
Το καλοκαίρι του 2000 που δοκιμαστικά έβαλε ημερήσια η ΑΝΕΚ για Χανιά , τα πλοία ήταν γεμάτα ... Μήπως εδώ κρύβεται μεγά­
λο κόλπο κ. υπουργέ ; Απαντήστε μας . 

Ας πούμε όμως και μία ιστορία που διδάσκει πολλαπλώς: Είναι αληθινή . Την έζησε η Ξανθίππη Ηλιάκη από τα Χανιά. Λίγο καιρό 
πριν το ναυάγιο του «Ηράκλειο» καθότανε στο παλιό λιμάνι των Χανίων , στην άκρη ενός Ζαχαροπλαστείου -κέντρου στο Φιρκά 
με παρέα και έπιναν πορτοκαλάδες , μια παρέα και μαζί ο γιος της Μανώλης , μικρός 4 ετών. Γύρισε ανάποδα την καρέκλα και 
έπεσε στη θάλασσα ... Αν και δεν ήξερε κο­
λύμπι έπεσε στο νερό κι αγκάλιασε το παιδί 
της που πvιγόταvε ... Ένας στρατιώτης , μό­
λις απολυθείς , παραδίπλα που είδε τη σκη­
νή , ονομαζόμενος Λαγωνικάκης Σταύρος , 
έπεσε στο νερό και τους έσωσε και τους 

δύο ... Λίγο αργότερα, 3 χρόνια μετά , ήταν 
στο ναυάγιο του «Ηράκλειο» .. . Σώθηκε . Λέ­
τε ο Θεός να ξέρει να ξεπληρώνει ; Λέτε ο 
Θεός να είναι Δίκ αιος και να κάνει θαύματα ; 
Οι Χανιώτες είπαν: «'Εσωσε το παιδί , τον 
έσωσε ο Θεός» . 

Όπως είπε και στην ασφαλιστική εφημερίδα «ΝΕΧΤ DEAL» η Γενική Δ/vτρια Ένωσης Ασφ . Εταιριών , Μαργ . Αντωνάκη , στο συνέδριο 
Ασφαλιστών - Αντασφαλιστών στην Ύδρα ο ι συμμετοχές Ελλήνων και ξένων ξεπέρασαν τις 350 από 30 χώρες: Αζερμπαϊτζάν , Αλβανία , 
Αρμενία, Βέλγιο , Βοσνία-Ερζεγοβίνη , Βουλγαρία , Κύπρο , Τσεχία , Δανία , Αίγυπτο , Γιουγκοσλαβία, Γαλλία , Γερμανία , Γεωργία , Ελλάδα , 
Ιρλανδία , Ισραήλ , Ιταλία, Μολδαβία , Πολωνία , Πορτογαλία , Ρουμανία, Ρωσία , Σλοβενία , Σουδία, Ελβετία , Τουρκία, ΗΠΑ , Ουκρανία , Μ . 
Βρετανία . 

Συνήθως οι πραγματικά μεγάλοι τα μ ικρά παιδάκια τα ενθαρρύνουν στα πρώτα τους βήματα ... Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ » ήταν «παρών» και 

εκεί και είδε ότι κάποιοι που θα έπρεπε να είναι παρόντες σ ' αυτή την εκδήλωση της πατρίδας τους απουσίαζαν . Οι οραματιστές του 
αύριο βλέπουν ότι ένα τέτοιο συνέδριο ως θεσμός έχει πολλαπλά οφέλη για πολλούς και πολλά . Εντός και εκτός Ελλάδος. Και μόνο ως 
δημόσιες σχέσεις να το δεις είναι σημαντικός στόχος και όφελος . Και χωρίς θέματα και ομιλίες , αλλά και με θέματα , υπάρχουν «τρα­

πεζάκια έξω» για αλληλοενημέρωση , ανταλλαγή απόψεων και θέσεων ... Υπάρχουν τόσες εμπειρίες στα μυαλά όλων που είναι παιχνι­
δάκι το «ποιοι» και «ποιος » για να λυθεί και το οργανωτικό ... Αρκε ί να μπορέσουν «να δουν» οι «κοντόφθαλμοι» το « αύριο» του θέμα­

τος και «συν γυναιξί και τέκνοις» .. . και με κότε­
ρα και βάρκες να τρέξουν στο «παρών» ... και να 
κάνουν και μια καλή συνέντευξη Τύπου για να 
βγει στον «αέρα» το συνέδριο και να δει η διε­

θνής κοινότητα , αλλά και η εγχώρια αγορά , ότι οι 

ασφαλιστές είναι Α ' ΕΘΝΙΚΗΣ και όχι ερασιτεχνι­
κού πρωταθλήματος ... Και ένας υπουργός και η 
Πολιτεία και καμιά τν όλα χρειάζονται .. 
Στο κάτω-κάτω , όπως σοφά είπε κατ ' ιδίαν και ο 

ευγενής και άρχοντας στις σχέσεις του κ . 1. Δε­
λέvδας , «σ ' ένα τέτοιο συνέδριο γνωρίζεσαι κα­

λύτερα με φίλους και ανταγωνιστές και όσο να 

'ναι συμπεριφέρεσαι καλύτερα στην άσκηση της 
Ι' δουλειάς στην αγορά ... » Ευχόμαστε κάθε χρόνο 

και καλύτερα ... 

Η κ. Μ. Αντωνάκη σε κοινό τραπέζι Ελλήνων -ξένων 

8 Ποιους εννοεί ο «Πανταχού 
Παρών» του Fax News όταν λέει 

«Μηδένα -προπαντός από τους 

δικούς μας χρηματιστηριακούς δισε­

κατομμυριούχους- προ του τέλους 

μακάριζε;» Κακός είναι, ούτε τα παι­

διά του δεν αγαπάει. .. 
Αντε συνδικαλιστάδες μου και 

σuνδικαλιστάκια του γλυκού 
νερού της ασφαλιστικής αγοράς, που 

χαίρεσθε να ασκείτε τα συνδικαλι­

στικά σας προνόμια , βγάλτε επιτέ­

λους και μια συγκριτική ανακοίνωση 

που να λέει τι δίνετε εσείς οι ασφαλι­

στές και τι δίνει το κράτος μέσω του 

ΝΑΤ, ώστε να δει τις διαφορές το 
κοινό . Δεν σας ψήφισαν για να κόβετε 

πίτες και για εισηγήσεις . Τι αποζη­

μιώσεις θα δώσει το ΝΑΤ για το 
SAMINA; Πόσα παίρνουν, τι δίνουν, 

πόσο αποζημιώνουν κάθε αυτοκίνητο , 

κάθε άνθρωπο, κάθε βαλίτσα ... Κάντε 
παρεμβάσεις ουσίας ... 

Πιο νοικοκυρεμένη και πιο κερ-

δοφόρα από πέρυσι η ΕΥΡΩΠΗ 
του Ν . Μαιφόπουλου... Επενδύστε 

σήμερα σ' αυτούς που μεγαλώνουν 

αργά αλλά σταθερά ... 
Κάπου το παρακάνουν μερικοί-

μερικοί με αυτό το ανακάτεμα 
των εκπαιδευτικών λεγόμενων ταξι­

διών ... Ή πας ταξίδι τους 350-500 
συνεργάτες σου ή τους κάνεις συνέ­

δριο. .. Και τα δύο μαζί σε πέντε 
μέρες στην άλλη άκρη της γης , πολύ 

πάει .. Και η αντοχή έχει τα όριά 

της ... Πού να βρουν δύναpη να πά_yε 
για δουλειά όταν γυρίσουν ... Και ομι­

λίες , ομιλίες με τους ίδιους , τους ίδι­

ους ... Έλεος ... 
Σεπτέμβριο μήνα , όταν οι αυτό-

χθονες των Μεσογείων ασχολού­

νταν με τον τρυγητό, έκανε το Συνέ­

δριό της η ΕΘΝΙΚΗ, μας υπογράμμισε 

ο Δ/ντής Πωλήσεων Ευάγγελος Τρια­

νταφύλλου που προσδοκά καλό τρύγο 
στις πωλήσεις ... Του το ευχόμαστε ... 
Είναι όλα θέμα χειρισμού. Του υπεν­
θυμίζουμε ότι χρειάζεται καλός σπό­

ρος , καλό χωράφι και καλό κλίμα ... 
Παλιά λέγανε καψού επιτρέποντος 
και Θεού θέλοντος ... 

• Η μακρά εξειδίκευση της εται­
ρίας Ρόκας και Συνεργάτες στο 
ασφαλιστικό δίκαιο την καθιστά ση­
μαντική σε πολλές χώρες της νοτιο­
ανατολικής Ευρώπης και απόδειξη 
είναι η ανάθεση από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή στην εταιρία Ρόκας έργου 
παροχής συμβουλών στη Ρουμανία 
και άλλες χώρες σε θέματα δημι­
ουργίας Εποπτικών Αρχών για την 
Ασφαλιστική Οικονομία τους, και 
εναρμόνισης των νόμων αυτών των 
χωρών προς την ευρωπαϊκή και διε­
θνή πρακτική. Τέτοιες αφορμές μας 
κάνουν περήφανους ως Έλληνες ... 
Ποιος είπε ότι μόνο τα όπλα και τα 
τανκ οδηγούν σε κατακτήσεις . Τα 
όπλα του πνεύματος αντέχουν καλύ­
τερα στις μακρόχρονες επιδιώξεις . 
Κάποιοι που θέλουν να κατακτήσουν 
«ξένα εδάφη» να θυμηθούν ότι ο 
Ρόκας είναι εδώ. 
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Σ 
αράvrα πέvrε ολόκληρα χρόνια υπηρετεί το 

θεσμό των ασφαλειών ο Δημήτρης 
ΑθηvαιΌς, τα μισά από τα 90 χρόνια 
προσφοράς στην ελληνική κοινωνία, που 

κλείνει το 2001 η οικογένεια «Αθηναίος». 
Σκέφθηκα ότι πολλά οφέλη θα έβγαιναν για τους 

ανθρώπους της ασφαλιστικής μας αγοράς av ένας 
άνθρώπος τόσων εμπειριών και γνώσεων μας διέθετε 
χρόνο για μια συνέvrευξη, κάτι που έγινε πρόσχαρα, 
και που το «ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ» δημοσιεύει όσο 

καλύτερα μπορεί επειδή θεωρεί ότι αυτό είναι 

ευεργεσ[α στον κλάδο, αφού όπως λέει ο φιλόσοφος 
Επ[κτητος «όπως ακριβώς οι πυρσοί στα λιμάνια 

(φάροι), οι οποίοι με λι'γα ξύλα δίνουν μεγάλη φλόγα 

και βοηθούν τα πλοία που δοκιμάζοvrαι στο πέλαγος, 

το ίδιο και ο φωτισμένος άνθρωπος σε κάποια πόλη, η 

οποία περνά μεγάλες δυσκολίες ενώ ο [διος αρκείται 

σε λίγα, προσφέρει μεγάλες ευεργεσ[ες στους 

συμπολίτες του». 

Ο Δημ. Αθηναίος ε[ναι ένας Αθηναίος συμπολίτης μας, 

ελληνικών αρχών, ευπατρίδης, άρχοvrας «παλαιάς 

σχολής», πιr;;πjq--eπ;-Θεό, αγαπητός φιλος πολλών, 

πιστός στην παράδοση και στις αξ[ες της ελληνικής 

φυλής, καλός οικογενειάρχης και έvrιμος συνάδελφος 

στο επάγγελμα. 

Ο Δημ. Αθηναίος έχει νου που θαυμάζει τις αρετές και 

όχι τα αξιώματα, προτιμά τα ιδανικά από τον υλισμό και 

ξέρει να βλέπει τον πλούτο σαν φωτιά που πρέπει va 
μην πηγα[νεις πολύ κοvrά και καείς, ούτε μακριά και 

παγώσεις. 

Πολιτεύτηκε στο δημόσιο β[ο με οδηγό αυτό που λέει ο 

Βίων, ότι «ο ενάρετος άρχοvrας όταν αποσύρεται από 

την εξουσιΌ, να έχει αποκτήσει περισσότερο καλή 

φήμη και όχι περισσότερα χρήματα» και έκανε πράξη 

αυτά που πρέπει να θυμούvrαι οι άρχοvrες: «πρώτον 

ότι κυβερνούν ανθρώπους, δεύτερον ότι πρέπει να 
κυβερνούν σύμφωνα με τους νόμους και τρ[τον ότι δεν 

θα κυβερνούν για πάvrα». 

Ο Δημ. Αθηvα[ος πήρε στην πλάτη του τον «σταυρό» 

μιας οικογένειας ασφαλιστών με παράδοση ελληνική 

και τον μετέφερε συνετά για 45 χρόνια και σήμερα τον 
παρέδωσε στα δυο του παιδιά, Περικλή και 

Φιλοποίμεvα, διευκρινίζοvrας συνέχεια ότι προτιμούσε 

va αφήσει στα παιδιά του την ωραία δόξα παρά μεγάλα 
πλούτη, που είναι θνητά ενώ η δόξα αθάνατη. 

<<Όποιος ξέρει τη θάλασσα δεν τη φοβάται, τη σέβεται», 

λέει ένα απ ' τα έvrυπα της εταιρίας του και εμείς με 

σεβασμό προσεγγίζουμε τον Δημ. Αθηναίο που έχει μια 

καρδιά πλατιά σα θάλασσα και που κρύβει μέσα της 
μια ζωή γεμάτη ταξ[δια στο «επιχειρείv» των 

ασφαλειών. Πρώτο ταξίδι η ίδρυση της «Δ. Αθηναίος» 

το 1911 από τον Περικλή Αθηναίο. Δεύτερο, το 1926 με 
την ανάληψη της αvrιπροσωπείας της ΝΑ TIONALE 
SUISSE ASSURANCE. Τ ρ[το ταξίδι το 1932 με την 
αγγλική PEARL. Τέταρτο ταξίδι το 1975, η Δανέζικη 
TREKRONER FORSKRING. Πέμπτο ταξίδι η ίδρυση της 
ΜΦΑ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ Α.Ε. το 1977. Έκτο ταξ[δι το 1995 
η ROYAL EXCHANGE ASSURANCE. Έβδομο το 1999 
με τη μετονομασία της ΜΦΑ σε UNITED ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ 
Α.Ε. 

Φεύγοvrας απ ' τα γραφειΌ της «Δ. Αθηναίος» μ ' έπιασε 

μια νοσταλγία, κάτι σαν ψυχολογία λιμανιού που άλλοι 

πάνε κι άλλοι έρχοvrαι, άλλοι μπαίνουν και άλλοι 

βγαίνουν στα καράβια μ ' ανακατεμένα συναισθήματα. .. 
Μπήκα στ ' αμάξι μου που είχα παρκάρει απέναvrι και 

γύρισα ασυναίσθητα τα μάτια προς το ασφαλιστικό 

συγκρότημα και μου 'ρχόταvε σα va 'θελα να σηκώσω 

το χέρι σε χαιρετισμό που λέει «καλό ταξίδι», κι εσείς 

Φίλη και Περικλή καλό ταΕ,[δι στη ζωή και στις 

επιχειρήσεις. Να ε[στε γεροί και καλοτάξιδοι . 

Έβαλα μπροστά τη μηχανή κι άνοιξα το ραδιόφωνο .. . 
Το ξανάκλεισα .. . Δεν μου πήγαιναν κάτι κραυγές 
ξενοαμερικάvικες, δήθεν τραγουδιστή μοvrέρνοu. .. Σε 
λίγο έφτασα σπίτι μου στην Πεvrέλη και κο[ταξα κατά 

Πειραιά, στη θάλασσα. Στο νου μου έρχοvrαν τα λόγια 

του κ. Δημήτρη .. . Έζησα 45 χρόνια σ ' αυτό το 

επάγγελμα. .. Θα σας πω ιδέες παρωχημένες ... Έχω 
πολλά να πω .. . Λόγια vrόμπρα και ξάστερα, σαν το 

τραγούδι του Χατζιδάκι «Φιλvrισένιο καραβάκι» ... 

«Φιλντισένιο καραβάκι, στ ' όνειρό μου ήρθε μιαν αυγή 

και με πήρε ταξιδάκι να γυρίσουμε τη γη. 

Είδα χώρες, είδα τόπους, πικραμένα είδα τα παιδιά. 

Κόσμο γνώρισα κι ανθρώπους κι έβαλα πόνο στην 

καρδιά ... 

Καραβάκι μου ξεκίνα, πάμε πάλι στην Αθήνα 

τραγουδάνε τα πουλιά στην Αττική. 

Πάμε πάλι στο Παγκράτι πούν ' οι δρόμοι του γεμάτοι 

με χαρούμενες φωνές την Κυριακή. 

Τι να πω για την Ευρώπη, τι να πω για την Αμερική 

δεν αλλάζουν οι ανθρώποι, έχουν βάσανα κι εκεί. 

Πήγα σ' όλα τα λιμάνια, σε δρομάκια πέρασα στενά 

λεβεντιά και υπερηφάνεια δεν είδα φως μου πουθενά ... 

Καραβάκι μου ξεκίνα, πάμε πάλι στην Αθήνα ... » 

Ευαγ. Σπύρου 
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Στην αρχή αυτής της συνέντευξης ο κ. Αθηναί­
ος μάς είπε : 
«Θέλω πριν απ ' όλα , να σας πω ότι από από­

ψεως ιδεών δεν νομίζω ότι θα είναι και πολύ 
χρήσιμα αυτά που θα σας πω , διότι είναι 100% 
ιδέες από αυτές που κάποιοι τις λένε «παρω­

χημένες» και ιδέες που έρχονται κόντρα 
100% με το κοινό αίσθημα του σήμερα περί 
ασφαλειών και περί «μπίζνες» που επικρατούν 

αυτή τη στιγμή στην Ελλάδα. Και επειδή δεν 
μπορώ να χρησιμοποιήσω άλλη γλώσσα εκτός 
απ ' την ευθεία και η οποία ενίοτε γίνεται οξύ­
τατη όχι οξεία , πρέπει τώρα να «σφιχτώ» λιγά­
κι για να μην πω πράγματα που θα ' πρεπε να 
πω .. . 
Από απόψεως ιστορίας έχω πολλά να πω , τα 
οποία σε παλαιότερους είναι γνωστά βεβαίως. 
Έζησα 45 χρόνια σ' αυτό το επάγγελμα . Κου­
ράστηκα, διότι δουλεύαμε πολύ. Λένε οι νεό­
τεροι ότι δουλεύουν πολύ αλλά και εμείς δου-

Δ. Αθηναίος : Είναι σχετική έννοια η λέξη ευ­
τυχισμένος. Αυτά που είπατε σπάνια υπάρ­
χουν σήμερα. Και πρώτα να πούμε για την αγά­

πη προς τα παιδιά. Δεν είναι πια ο κανόνας 
σήμερα οι γονείς να είναι κοντά στα παιδιά 
τους , όπως ήταν στη δική μου εποχή , που κά­
ναμε πολλές θυσίες για να βοηθήσουμε τα 
παιδιά μας να γίνουν αυτό που θέλουν. Τα πε­

ρισσότερα παιδιά σήμερα , της μεσαίας και 
προς τα πάνω τάξεως τα μεγαλώνουν Φιλιππι­
νέζες, που σημαίνει ότι πολλοί καινούργιοι γο­
νείς δεν είναι διατεθειμένοι να κάνουν θυ­
σίες ... Προσωπικά και λόγω κάποιων καταστά­
σεων αναγκάστηκα να κάνω πολλές θυσίες. 
Όταν όμως βλέπεις ότι με αυτές τις θυσίες 

πέτυχες το αποτέλεσμα που ήθελες , λες ότι 
«καλώς έγιναν». Από αυτή την άποψη , ναι, εί­

μαι ευτυχισμένος! Πολλά άλλα όμως που γίνο­
νται δεν με κάνουν να νιώθω καλά. Ιδίως αυτό 
το επάγγελμα! Για τα δύο άλλα που είπες (Σ.Σ . 

«Δυναστεία Αθηναίων»: Ο Δημήτρης Αθηναίος μαζί με τους δύο γιούς του, τον Περικλή και τον Φίλη μπροστά απ' 

το κάδρο του παππού Περικλή Αθηναίο, ιδρυτή της εταιρείας 

λεύαμε ακόμη περισσότερο και «ζούσαμε» 

συγχρόνως ... Δεν ήταν το καινούργιο σύστημα 
«ζω για να δουλεύω» , τότε «δουλεύαμε για να 
ζούμε». Η διαφοροποίηση είναι τεράστια, οι 

παρατηρήσεις πιθανόν να είναι αιχμηρές και 
παρωχημένες .. . 
Ε. Σπύρου: Αν είναι αληθινές, είναι χρήσιμες . 
Δ. Αθηναίος: Αληθινές, αληθινές .. . 
Ε. Σπύρου: Λέει κάπου ο Σόλων ο Αθηναίος 
ότι αληθινά ευτυχισμένος είναι αυτός που έχει 

«αγόρια που αγαπάει και άλογα καλά και σκυ­

λιά κυνηγάρικα και φίλο από τα ξένα» . (Σ . Σ. 
Όλβιος ω παίδες τε φίλοι και μώνυχες ιπποί 

και κύνες αγρευταί και ξένος αλλοδαπός) . Και 
σκεπτόμουνα πόσο πολύ σας ταιριάζει αυτό. 

Και καλά παιδιά που αγαπάτε έχετε, και 130 
πρακτορεία - σκυλιά κυνηγάρικα έχετε και όχι 
έναν , αλλά πολλούς αλλοδαπούς φίλους και 
εταιρίες έχετε ... Νιώθετε όλβιος; Ευτυχισμέ­
νος ; 

20 m ΤΕΥΧΟΣ 68 • 11-12/2000 

συνεργάτες και ξένοι φίλοι) έχω να πω πως 

σήμερα είναι διαφορετικά πολλά από αυτά που 
ήξερα και υπήρχαν όταν ξεκίνησα την καριέρα 
μου και από εκείνες τις αρχές, όπου επικρα­

τούσε ο συναισθηματισμός και όχι ο υλισμός! 
Επικρατούσε η φιλία μεταξύ συναδέλφων -
όσο περίεργο κι αν φαίνεται σήμερα! Ήταν αυ­
τονόητο! Ήμασταν 6-7 άνθρωποι τότε ασφαλι­
στές που κάναμε όλοι την ίδια δουλειά και θε­
ωρούσαμε αυτονόητο να βγούμε τα βράδια ή 

να πάμε και διακοπές μαζί και το κυριότερο 
ήταν αυτονόητο να μην προκαλεί ο ένας στον 
άλλον φίλο (ήμασταν φίλοι!) μια στενοχώρια 
για να ευχαριστηθεί εκείνος. 
Εμείς οι φίλοι , που κάναμε και τη δική μας μι­
κρή επανάσταση τότε και βγάλαμε από την 
ένωση τη γεροντοκρατία και μπήκαμε να φέ­
ρουμε την αλλαγή με νέο αίμα , μεταξύ μας 
υποστηριζόμασταν με αρχές . Δεν υπήρχε πε­
ρίπτωση να έρθει κάποιος πράκτορας του φί-

λου μου σε μένα (ή σε άλλον) και να μου πει 
« κοίταξε δεν τα πάω καλά με τον τάδε και θέ­
λω να έρθω σε σένα να συνεργαστούμε» και 
εγώ να του πω έλα να κουβεντιάσουμε ... Πολ­
λές φορές γινότανε να 'ρθούν , αλλά η απάντη­
σή μου ήταν πάντα ίδια: «Είσαι πολύ καλά εκεί 

που δουλεύεις. Προσπάθησε να το ξεπερά­
σεις το πρόβλημα και πήγαινε να δουλέψεις 
στον φίλο μου». Και ο φίλος έκανε το ίδιο για 
μένα. Σήμερα όχι μόνο δεν υπάρχει φιλία, όχι 
μόνο δεν υπάρχει συναίσθημα ... αλλά βεβαίως 
οι κοινωνικές συναναστροφές , τα γελάκια με 
το ποτήρι στο χέρι κ . τ.λ . , όλα αυτά υπάρχουν , 
αλλά .. 
Ε . Σπύρου: ... Υπάρχουν μυστικά και εξόντωση 
και ... μίσος! 
Δ. Αθηναίος: ... Είναι κάτι το απίστευτα φαντα­
στικό! Δεν μπορούσα ποτέ να φανταστώ ότι πί­
σω από αυτό το χαμόγελο κρύβονται πράξεις 

που δεν συγχωρούνται ... Και ένας φίλος μου 
της ίδιας ηλικίας με μένα μου λέει ότι οι καιροί 
άλλαξαν ... Αυτός δουλεύει, εγώ σταμάτησα 
επειδή ασφυκτιούσα πλέον σ' αυτό το περι­
βάλλον και σ ' αυτό το επάγγελμα που λέγεται 

«ασφάλειες» , λόγω της μεγάλης αλλαγής που 
έγινε στη νοοτροπία και λόγω του υλισμού που 
κυριαρχεί .. 
Ε. Σπύρου: Δηλαδή αν ξεκινάγατε σήμερα κά­
ποιο επάγγελμα αυτό δεν θα ήταν ασφαλι­

στής! 
Δ. Αθηναίος: Όχι βεβαίως! Σε καμία περίπτω­
ση! Θα έκανα αυτό που ήθελα να κάνω και λό­

γω του ότι πέθανε ο πατέρας μου και για λό­
γους βιοπορισμού δεν έκανα .. . Ήθελα να κά­
νω ακαδημαϊκή καριέρα .. 
Ε . Σπύρου: Εργασθήκατε σε ασφαλιστική εται­
ρία στο Λονδίνο εξ όσων γνωρίζω. 
Δ. Αθηναίος: Δούλεψα στην Αγγλία, στην 
Pearl. Εκπροσωπούσαμε από το 1932 την Pearl 
μέχρι που εξαγοράστηκε από Αυστραλούς και 
εκεί υπάρχει μια απλή ιστορία να πει κάποιος . 
Ευτυχώς που γίνονται και αυτά και φαίνεται η 
απόδειξη του υλισμού. Με την Pearl ήμαστε 
μια οικογένεια. Όσο δούλευα εκεί είχα κάνει 
φίλους στενούς , πραγματικούς. Εγγλέζο δεν 

είναι εύκολο να κάνεις φίλο . Αλλά αν τον κά­
νεις φίλο τον Εγγλέζο, θα είναι για όλη τη ζωή. 
Είχα φίλους γενιάς δικιάς μου και πήγαινα και 
2-3 φορές στο Λονδίνο τον χρόνο αργότερα 
και κουβέντιαζα ανάμεσα σε φιλαράκια . Αλλά 
και αυτοί άλλαξαν. Δεν το πίστευα με τίποτε, 
αλλά έγινε .. . Άλλαξαν και αυτοί. Όπως τότε 
που εξαγόρασαν - με όχι ορθόδοξο τρόπο, οι 

Αυστραλοί την Pearl, πήγε το προσωπικό την 
Παρασκευή , δούλεψαν κανονικά, αφήσανε τα 
κλειδιά τους και τη Δευτέρα που γύρισαν , 
μπήκαν με συνοδεία και παρακολούθηση νέων 
υπαλλήλων , πήγαν και πήραν τα προσωπικά 
τους πράγματα , άνθρωποι που δούλεψαν 30, 
35 χρόνια και τους σταμάτησαν. Θέλω να πω 
ότι συμβαίνουν και αλλού αυτά που λέω και θα 
ήμουν πολύ απογοητευμένος αν γίνονταν μόνο 
στην Ελλάδα τέτοιες αλλαγές και δεν ήταν 
διεθνές το φαινόμενο να αλλάζουν οι άνθρω­
ποι έτσι όπως άλλαξαν σήμερα ... Δεν ξέρω τι 
γίνεται σε άλλα επαγγέλματα, αλλά στη δική 

μας δουλειά γίνεται και είναι απογοητευτικό 
να βλέπεις να μην υπάρχει φιλία μεταξύ συνα­
δέλφων. 

Ε. Σπύρου: Ετυχε να ακούσω από τον κ . Δε­
λένδα στο πρόσφατο ασφαλιστικό συνέδριο 
στην · Υδρα κάτι όμορφο , ότι ε ίναι καλό που γί­
νεται αυτό το συνέδριο επειδή γνωρίζονται κα­
λύτερα οι ασφαλιστές - Γενικοί Δ/ντές και όσο 

να 'ναι είναι δύσκολο μετά ο ένας να ανταγω­
νίζεται όχι όμορφα τον άλλο , λόγω αυτής της 
γνωριμίας ... Δημιουργούνται σχέσεις και φρέ­
νο σε κακούς ανταγωνισμούς . 

Δ. Αθηναίος: ... Ρωτάω κι εγώ τον φίλο μου που 
σου έλεγα νωρίτερα και είναι της ίδιας παρέ­
ας και με τον Δελέvδα και του λέω « Βρε , πώς 

μπορείς και αναπνέεις μέσα σ ' αυτό το κλίμα 

του σύγχρονου τρόπου δουλειάς » και μου 

απαντάει , κοίταξε να δεις , κατάλαβέ το , έχει 
αλλάξει η κατάσταση και την οποία πρέπει να 
παρακολουθήσουμε . Τώρα κυρίαρχο είναι το 
κέρδος και εφόσον κάνεις μπίζνες σκοπεύεις 
το κέρδος και όλα τα άλλα πάνε σε δεύτερη 

μοίρα - Και μου το λες εσύ του λέω ; Ναι , εγώ 
γιατί κατάλαβα ότι έτσι είναι η εποχή και πρέ­

πει να επιβιώσω για ορισμένα χρόνια , επειδή 
οι παλαιότεροι της παλιάς γενιάς δεν κάνανε 
λεφτά πολλά . Παλιά κάναμε λεφτά για να μπο­
ρούμε να ζούμε αξιοπρεπώς και βεβαίως κα­
νένας , μα κανένας δεν μπορούσε να πει κάτι . 

ναι στην αγορά και τους αγαπώ και τους εκτι­

μώ , αλλά και αυτοί έχουν σκληρύνει διότι δεν 
μπορούν να επιβιώσουν αλλιώς . 
Ε. Σπύρου: Απ' τις εμπειρίες σας , ποιος τελι­
κά είναι ο πραγματικά πλούσιος κι άρχοντας ; 

Δ. Αθηναίος: Πραγματικά πλούσιος για μένα 
είναι εκείνος που δεν σέρνει complex από πί­
σω του και δεν κάνει πράγματα για να επιβε­
βαιώσει στους άλλους ότι πλούτισε. Πραγματι­

κός πλούσιος ήταν ο φίλος μου ο Αριστείδης 
Δασκαλόπουλος που πέθανε πριν από 40 μέ­
ρες , ο καλύτερός μου φίλος , που ήταν ο ιδρυ­
τής και πρόεδρος της ΔΕΛ ΤΑ και ο οποίος 
«ντρεπότανε» να δείξει την επιτυχία του . 
Όπως ακριβώς στο λέω . Δεν εμφανίστηκε πο­

τέ σε μια κοινωνική συνάθροιση για να δείξει 
(εδώ έτρεμε η φωνή από συγκίνηση) . Διαβά­

σατε ποτέ σε εφημερίδα κάτι τέτοιο ; 
Βγαίναμε ήσυχα έξω με τις γυναίκες μας , σε 
ταβερνούλες για να ευχαριστηθούμε , χωρίς 

σωματοφύλακες , μπράβους και συνοδείες. Οι 
μαγαζάτορες τον αγκάλιαζαν και τον φιλούσα­
νε , έφτιαξε την επιχείρησή του διεθνούς επι­
πέδου κι έβγαλε καλά παιδιά. Αυτός ήταν επι­
τυχημένος! Κάποιος συνάδελφός σου κ . Σπύ­

ρου έψαξε να βρει κάτι να δημοσιεύσει και 

'' Αν επιβιώσαμε και 
ανεβήκαμε έγινε επειδή προσέχαμε 

τον πελάτη με καλό, άψογο σέρβις και 

βεβαίως το καλό σέρβις μας στην 
/ / 

κακια ωρα tt 
Φυσικά υπήρχαν και 2-3 «εκτός » αυτών που 
λέμε , οι «ΑΣΣΑΚΗΔΕΣ» και «ΜΗΔΕΝΙΚΑΚΗ­
ΔΕΣ» λεγόμενοι (δεν τους ξέρετε εσείς αυ­

τούς) που βάζανε στις αποδείξεις έναν άσο ή 
ένα μηδενικό σε βάρος άλλων και κυρίως των 

αντασφαλιστών . Αλλά ήταν πολύ λίγοι ... Οι 
πολλοί ήταν άρχοντες και που , αν ζούσαν σή­

μερα , θα ήταν αξιοσέβαστοι απ ' όλο τον ελλη­
νικό πληθυσμό . Όπως ο Τριανταφυλλίδης , ο 
Μακρυμίχαλος , ο Δαφάς και ένα σωρό άλλοι. 

Ο ανεπανάληπτος Χατζηανδρέου και άλλοι 
πολλοί ... Ήταν άρχοντες . Στο κλίμα αυτής 

της εποχής ζει ανάμεσά μας ο κ . Ταμπουράς . 
Αισθάνθηκα δέος όταν κάποτε μπήκα ανάμε­

σά τους στην Ένωση στο Διοικητικό Συμβού­
λιο και εξελέγην Γραμματέας , μεγάλη υπό­
θεση τότε στα 30 μου χρόνια και θέση με με­
γάλη επιρροή και δύναμη και με πρόεδρο τον 
Πλυτά - άλλος άρχοντας ο καημένος , που 
πέθανε φτωχός ενώ μπορούσε να έχει δισε­
κατομμύρια . Αισθάνθηκα δέος πραγματικό με­

ταξύ τους. Θυμάμαι τον Κράλλη και τόσους με­
γάλους με μεγάλη υπερηφάνεια . Αν σήμερα 
μου πουν δείξε μου έναν Τριανταφυλλίδη , βε­

βαίως υπάρχουν 4-5 καλά παιδιά και έντιμοι 
και δουλευταράδες , αλλά δύσκολα θα βρεις 
σαν εκείνους τους άρχοντες και αν βρεις , θα 
βρεις πολύ λίγους . Ναι , υπάρχουν 4-5 που εί-

επειδή ήξερε ότι συνδεόμασταν μου λέει δεν 
βρήκα πουθενά ούτε φωτογραφίες.. . Ήταν 
επιτυχημένος . Ο πλούτος δεν μπορεί να σου 
χαρίσει την επιτυχία στη ζωή . Όλοι οι πολύ 
πλούσιοι γνωρίζουμε ότι είχαν μια πάρα πολύ 
δυστυχισμένη ζωή. Δεν είχαν προσωπική ζωή , 
και τελικά τι έγινε; Βγάλανε 1 Ο πεντάρες πα­
ραπάνω από μένα και τι έγινε ; 
Ε. Σπύρου: Μου κάνει και μένα εντύπωση από 

την εμπειρία μου στις συνεντεύξεις επωνύμων 
όπου τους ρωτάω να πουν τα 2-3 σημαντικότε­
ρα της ζωής τους και παρατηρώ ότι όλοι ψά­

χνονται και δεν βρίσκουν αμέσως κάτι σημα­
ντικό , αν και κάνουν πολλά απ ' τα ανθρώπινα 
που δεν κρύβουν τον πραγματικό πλούτο , κάτι 
που σημαίνει ότι ο πραγματικός πλούτος δεν 

είναι στο χρήμα .. . 
Δ. Αθηναίος: Όχι , βεβαίως. Αστειεύεσθε ! Όχι 
και κακώς πολλοί έκαναν σκοπό τα λεφτά . Ε ί­

ναι μέσον τα λεφτά . 
Ε. Σπύρου: Όντως πρέπει να 'ναι τυχερά τα 
παιδιά σας που μεγάλωσαν σ ' ένα καλό περι­
βάλλον , με καλές αρχές απ ' ό , τι φαίνεται και 
ήθος . Και οι εργαζόμενοι εδώ και αυτο ί καλό­
τυχοι με τέτοια αφεντικά , που φαντάζομαι ξε­
κινάνε με τέτοιες αρχές ... Διέκρινα στο μικρό 
γιο σας μια ξεχωριστή ευγένεια και ήθος όσες 

φορές έτυχε να μιλήσουμε , γιατί με τον μεγά­
λο δεν έτυχε από κοντά ... 

Δ. Αθηναίος: Να σας πω κάτι που γινόταν στην 
οικογένειά μας . Το να τρώμε όλοι μαζί ήταν 
σημαντικό και ευκαιρία μέσα σ ' ένα ευχάριστο 
κλίμα να λέγονται πολλά από τα «πιστεύω» 
μας . 

«Δυστυχώς» πήρανε όλες τις καλές αρχές 
που έξυπνα «περνούσαν» μέσα απ ' την παρέα 
και τα καλαμπούρια μας ... Ένα απ ' αυτά που 

πήραν ήταν κι αυτό που είπατε για τον μικρό , 
αλλά και ο άλλος τα ίδια είναι και ακόμα πιο 
συναισθηματικός . Λέω «δυστυχώς» γιατί μ ' 
αυτό τον ήπιο και καλό χαρακτήρα πώς θα 
ανταγωνισθούν στην αγορά τους άλλους; Είναι 
βέβαια πολύ αργά τώρα να αλλάξουν χαρακτή­
ρα και με προβληματίζει ... που δεν τους έπει­
σα ότι «μπίζνες » είναι πάλη . Και η πάλη δεν γί­
νεται πάντα με κανόνες . Εκεί έχω μετανιώσει. 
Ε. Σπύρου: Έχουν όμως μεγάλα ονόματα και 
τον συμβολισμό τους για βοήθεια. Ο ένας Πε­
ρικλής , ο άλλος Φιλοποίμην . Στρατηγοί ένδο­
ξοι και οι δύο . Ο ένας στην Αθήνα , ο άλλος 
εκτός στη Μεσσηνία και Σπάρτη ... Έδωσαν με­
γάλες μάχες για πολλά. Λέτε και οι γιοι σας να 
έχουν μπροστά τους ανάλογες μάχες ; 
Δ. Αθηναίος : Ο Περικλής πήρε το όνομα του 
πατέρα μου , ο άλλος του πατέρα της γυναίκας 
μου . Τότε γίνονταν μάχες και οι δύο πλευρές 

σχεδόν είχαν τον ίδιο οπλισμό . Τώρα όμως οι 
« οπλισμοί» είναι διαφορετικο ί . Αν ο ένας πη­
γαίνει με κανόνες συναισθηματισμού και τιμιό­
τητας - και ο άλλος είναι σκληρός , κυνικός και 
υλ ιστής , πού να τα βγάλει πέρα ; Μπερδεύτη­
καν τα πράγματα. Δεν έχουν ίδιο οπλισμό όλοι 
σήμερα. 
Ε. Σπύρου . Οι πελάτες όμως , βάσει των ερευ­
νών , θέλουν ασφαλιστή , θέλουν συναισθηματι­
σμό , εξατομίκευση , ανθρωπιά και όχι σκληρά­
δες . Μήπως αυτό είναι προσόν και το ότι μά­
θατε τα παιδιά σας να ε ίναι προσωπικότητες 
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που τραβάνε τον πελάτη να ' ρθει αυτός σε 
σας και όχι να τρέχουν αυτοί επιθετικά έξω , 
είναι το πολύ καλό ζητούμενο. Έμαθα ακόμα 
ότι δεν τα αφήνατε να πουλάνε έξω. 
Δ. Αθηναίος : Ναι , μήπως είναι σφάλμα ; Γιατί 

από τότε που δούλευα εγώ στο Λονδίνο άλλα­
ξαν τα πράγματα. Τότε ήμουν σ ' ένα γκισέ . 
Ερχότανε ο πελάτης της υψηλής κοινωνίας 
που θα έκανε garden party ύστερα από 2 μή­
νες και ήθελε να ασφαλίσει τον καιρό , μη βρέ­
ξει δηλαδή και πάνε χαμένα τα έξοδά του .. . 
Και ήμουνα ένα «παλιόπαιδο» 24-25 χρόνων 
εγώ τότε και έβγαζε το σκληρό μαύρο καπέλο 
του , μου έκανε υπόκλιση και συνέχεια κουβέ­

ντιαζε τι ήθελε και τι θα γινότανε. Αυτό γινότα­
νε και εδώ τότε . Ερχότανε ο μεγαλοπελάτης 

(όχι ο πελατάκος ) και σου ' δειχνε σεβασμό. 
Πού το βλέπουμε σήμερα ; 
Αυτό που βλέπω είναι ότι αλλάζουν συμπερι­
φορά όλοι . Γνώριζα κάποιον παλιά και του συ­
στηνόμουνα ως ασφαλιστής - τώρα το ' κοψα 

και λέω είμαι επιχειρηματίας . 
Ε. Σπύρου: Σε αντίθεση μ ' αυτά που λέτε , διά­
βαζα στη σύνθεση του Δ . Σ . στα έντυπά σας ότ ι 
δίπλα από το όνομά σας γράφετε Δ. Αθηναίος , 

ασφαλιστής, Π . Αθηναίος , ασφαλιστής , Φ . 
Αθηναίος ασφαλιστής ... 
Δ. Αθηναίος: Δεν μπορούμε να κάνουμε αλ­

λιώς . 
Ε. Σπύρου: Δεν σας πιστεύω κ . Αθηναίε. Είναι 
επιλογή αυτό και εκτίμηση στον ασφαλιστή. Πι­
στεύω ότι έχετε καλή άποψη για τον ασφαλι­
στή . 
Δ. Αθηναίος: ... Τον τωρινό ; Όχι γι ' αυτό το εί­
δος ασφαλιστή . Για τον άλλο ναι. Έμεινα ρομα­

ντικός και υπερασπιζόμουνα ανοιχτά τον 
ασφαλιστή πάντα . Στην Ένωση με έλεγαν ει­
σαγγελέα γιατί ό , τι είχα να πω το έλεγα ευθέ­
ως. Έμεινα και «συναισθηματικούλης » να πά­

ρει. .. Πρώτα για μένα μετρά ο φιλαράκος μου 
και μετά οι δουλειές και το κέρδος . Δεν είναι 
δυνατόν να θελήσω εγώ να πάρω μια ευτυχία 

(όπως είναι μια μεγάλη δουλειά) , δημιουργώ­
ντας δυστυχία στον φίλο μουι Στον συνάδελ­

φο , δεν ταιριάζει . Αν δεν είσαι φίλος , ας πού­
με εντάξει , δεν είσαι και ιεροκήρυξ. Θα «χτυ­
πήσεις » τη δουλειά ... Όταν είσαι φίλος αλλά­
ζει. Άλλο φίλος και άλλο συνδιασκεδαστής ... 
Φίλοι για κάποιον μπορεί να είναι λ ίγοι , 6, 7, 
1 Ο μάξιμουμ , οι άλλο ι είναι συνδιασκεδαστές . 
Προσπαθούνε οι πολλοί να χτυπήσουνε την 

πλήξη τους. Δεν μπορείς να βλάψεις τον φίλο 
σου , και τότε οι 7-1 Ο ήμασταν φίλοι . Ανάμεσά 
μας φίλο ε ίχαμε και τον Δημήτρη τον Κοντομη­

νά .. . Ήμασταν δεμένοι στα γλέντια μας , στις 
διακοπές παρόλο ότι δεν είχαμε συνεργαστε ί 
ποτέ. 
Ε. Σπύρου: Ο Κοντομηνάς υπογράφει και αυ­
τός ως ασφαλιστής ... Δεν του πολυαρέσανε τα 
άλλα , τραπεζίτης , επιχειρηματίας κ.λπ . Ποια 
είναι η άποψή σας γι ' αυτό τον άνθρωπο ; 
Δ. Αθηναίος: Είχα την τύχη να τον γνωρίσω 
πολύ νέο , όταν ήταν ακόμα στην οδό Φ ιλελλή­

νων στο Σύνταγμα . Κάναμε παρέα. Ο Κοντομη­
νάς ε ίναι δημιουργός . Ο Κοντομηνάς ε ίνα ι 
εκείνος ο οπο ίος έφερε σε άνθηση τον κλάδο 
Ζωής και εν συνεχεία όλο το χρηματοοικονομι­
κό σύστημα με τα αμο ιβα ία κ.λπ. 
Ε ίναι φίλος μέχρ ι ε κε ί που δεν πα ίρνε ι σε λί­
γους , αλλά για τον φίλο του βάζει «στήθος» .. 
Και παρ ' όλο που ε ίναι αυτός που είνα ι, με τα 
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πολλά , αν τον πάρω τηλέφωνο , δεν πα να 'χει 
τριακόσια συμβούλια , θα μου απαντήσει και θα 
μου πει τι θέλεις , και θα προσπαθήσει να κά­
νει αυτό που μπορεί ... 
Βεβαίως δεν μπορούμε να κάνουμε παρέα τώ­
ρα , δ ιότι είναι «πνιγμένος » κυριολεκτικά .. . 
Μπράβο του. Διερωτώμαι όμως σαν φίλος και 
«γιατί»; Γιατί όλα αυτά ; Έφτασε εκε ί που 
έφτασε .. . Γιατί και άλλα ; Μου λένε μερικοί 
πως αν φτάσεις ψηλά δεν μπορείς να σταμα­
τήσεις ... Διαφωνώ . Διαφωνώ , διότι πώς και 
πότε θα ζήσει αυτός ο άνθρωπος . Έχει προ­
σωπική ζωή ; Αμ , δεν έχει. .. ο καημένος . Διότι 
δεν μπορώ να πιστέψω ότι έχει αλλάξει «τα 

'' «Μπίζνες» 

σημαίνει πάλη. 

Και η πάλη δεν 
/ / 

γινεται παντα με 

κανόνες tt 
θέλω» του. Δεν μπορώ να πιστέψω ότι όλους 
αυτούς που βλέπει και ακούει στις δεξιώσεις 
ότι τους κάνει «κέφι». Πρέπει να γίνουν αυτά 
που γίνονται και να βγει εκεί ο ανθρωπάκος . 

Και επειδή ήτανε και είναι το κλωνάρι που 
προεξείχε πάνω απ ' όλους και όλα τα λουλού­
δια , πάνε και πήγαν όλοι να τον κόψουνε ... Και 
σε κάποιους φίλους μου τους είπα σχετικά ότι 
πάσχετε από έντονη « κοντομηνίτιδα », διότι 

θέλετε να τον φτάσετε. Δεν μπορείτε όλοι. Ο 
Κοντομηνάς ήταν πρωτοπόρος , δημιουργός , 
πέτυχε . Θυμάμαι τότε που άρχισε να ανεβαίνει 
μόνος μετά τη συνεργασία του με τον Ταμπου­
ρά και λέγανε κάθε τόσο ο Κοντομηνάς πτω­
χεύει , ο Κοντομηνάς πτωχεύει , πτωχεύει , του 
παίρνουν τις μετοχές οι Αμερικανοί κ .λπ . , 
κ.λπ .... 
Κάθε τόσο και λιγάκι μετά από λίγο τα ίδια ... 
Πτωχεύει και πτωχεύει ... Ο άνθρωπος όμως 
ανέβαινε ... Τώρα όμως ο Κοντομηνάς δεν μου 
πάε ι όπως είναι. Εγώ έμεινα με άλλα μυαλά , 
απλός. Ε κείνος ίσως αναγκάστηκε φαίνεται να 
ακολουθήσει άλλο δρόμο ... Δεν πιστεύω όμως 
ότι στα 40 του άλλαξε τα θέλω του και ότι με 
αυτά τα πολλά είναι ευτυχής σήμερα στα 58 
του με τη ζωή που κάνει. Εκ του αποτελέσμα­
τος λέω ... με τα τόσα πολλά .. 
Ε . Σπύρου : Αν νιώθει μέσα του τη χαρά της 
προσφοράς στο συνάνθρωπο μέσω της δημι­
ουργίας , γιατί να μην είναι ευτυχισμένος ; Γιατί 
από ένα σημείο και μετά γίνεσαι κατά κάποιο 
τρόπο «ιεραπόστολος» της δουλειάς σου . Οι 
ιεραπόστολοι στη ζούγκλα έχουν προσωπική 
ζωή ; 
Δ . Αθηναίος: Δεν ξέρω . Νομίζω έχει προσωπι­
κή ζωή ο ιεραπόστολος . Γιατί αυτός κάνει αυ­
τό που θέλει και αυτό έχει μια ηδονή . Και άσε 
να λέει ο Κοντομηνάς ότι τώρα ξεκινάει και ότι 
το ένα ή το άλλο . Αν μας παίρνατε ταυτόχρονα 

συνέντευξη θα έλεγε άλλα κι αυτός απ ' αυτά 
που λέει ... Θα το παραδεχότανε και αυτός . Και 
να ξέρετε θα πετύχει και στο νέο εγχείρημα 
με τη NovaBank. 
Ε . Σπύρου: Σκέπτεσθε να συνδέσετε το συ­
γκρότημα Αθηναίος με κάποια τράπεζα ; 
Δ. Αθηναίος: Εγώ τέλειωσα εδώ. Από ' δω και 
πέρα ρωτήστε τον Περικλή και τον Φίλη τι θα 
κάνουν ... Αυτοί κάνουν κουμάντο τώρα . Εγώ 
δεν θέλω ούτε κότερα , ούτε ν ' αλλάζω αυτοκ ί­
νητο κάθε 2 χρόνια . Πέντε δεκάρες που έχω , 
μου φτάνουν . Τα παιδιά έχουν τα δικά τους και 
εγώ θέλω μια απλή ζωή και να διατηρήσω τους 
φίλους μου αυτούς που έχω και να μην μου 
τους πάρει ο Θεός , όπως τώρα μου πήρε τον 
Δασκαλόπουλο και ήταν πλήγμα για μένα ... 
Μόνος σου είναι πιο δύσκολα , αφού στην ηλι­
κία μου δεν μπορώ να κάνω νέες φιλίες .. . 
Έσυρα και εγώ κάποτε έναν Γολγοθά πίσω 
μου μέχρι εδώ . 
Ήταν η παράδοση του πατέρα μου , ο οποίος 
δεν έκανε περιουσία μεγάλη και το σπουδαίο 
δεν είχε και κανείς να πει κάτι εναντίον του. 
Ήταν αξιοσέβαστος . Και το ' βλεπα απ ' τα 
πρώτα μου βήματα και αθέλητα ακολούθησα 
τα δικά του ... Έτσι πορεύτηκα στη ζωή .. 
Ε. Σπύρου: Πώς βλέπετε αυτή την υπόθεση 
Bancassurance και την είσοδο των τραπεζών 
στο χώρο των ασφαλειών και το ανάποδο ; Έχει 
αλλοιωθεί και η έννοια ασφαλιστής . Υπάρχουν 
κατά τη γνώμη σας ασφαλιστές σήμερα καθα­
ρόαιμοι; 
Δ. Αθηναίος: Φοβούμαι πως ίσως παρατήσουν 
και τις ασφάλειες οι σημερινοί και αρχίσουν να 
πουλάνε τραπεζικά . 
Ένας φίλος μου , διαπρεπής τραπεζίτης και 
ασφαλιστής που ξεκινά και κάτι άλλα συναφή 
του Bancassurance, μου έλεγε «οι πράκτορές 
μας θα σκίσουν» .. . Θα πουλάνε δάνεια κ . λπ. 
Πιο προσοδοφόρα είναι τα νέα συστήματα πω­
λήσεων . 
Ε. Σπύρου: Γι ' αυτό ρωτάω. Θα μείνουν παρα­
δοσιακοί ασφαλιστές στην αγορά ; 
Δ. Αθηναίος: Τελείωσε , δεν πρόκειται να μεί­
νει σαφής διαχωρισμός πια. Είναι πολύ κοντά 
αυτή η αλληλοσυμπλήρωση ασφαλιστών και 
τραπεζικών . Εξαίρεση αποτελούν οι Brokers, 
τους οποίους σέβομαι πολύ αλλά στην Ελλάδα 
κάνανε πολλά λάθη και κάνανε κακό στην αγο­
ρά μας γιατί δεν πιάσανε την έννοια του 
Broker, που είναι αγγλικός όρος , στο πραγμα­
τικό του βάθος . Ο Broker κατά τους Άγγλους 
στέκεται ανάμεσα στον πελάτη και τον ασφα­
λιστή . Δεν πάει να καταπιέσει τον ασφαλιστή 
μόνο για να πετύχει το φθηνότερο ασφάλι­
στρο , ξέροντας ότι μ ' αυτό το ασφάλιστρο δεν 
βγαίνει η ασφαλιστική εταιρία... Ο Άγγλος 
Broker στέκεται ανάμεσα στον ασφαλιζόμενο 
και τον ασφαλιστή . Εδώ στέκονται στο μέρος 
του πελάτη ... 
Ε. Σπύρου: Πρόσεξα ότι και οι αντασφαλιστές 
της ελληνικής αγοράς άρχισαν λίγο να δυσκο­
λεύουν τα πράγματα , ζητώντας αναθεωρήσεις 
συμβάσεων και να στριμώχνουν λίγο ... 
Δ. Αθηναίος: Όχι λίγο , και όχι αδίκως . Οι άν­
θρωποι δεν είναι ιεραπόστολοι . Μπίζνες κά­
νουν . Και άμα βλέπουν ζημιογόνα αποτελέ­
σματα για χρόνια , τους ήρθε και το κερασάκι , 
οι σεισμο ί, και αντέδρασαν. 
Ε. Σπύρου: Ε ίναι πολλοί λόγοι , είναι οι εκπτώ­
σεις , οι ζημιές , τα τιμολόγια , οι προμήθειες . 
Δ . Αθηναίος: Δυστυχώς τα ασφάλιστρα έγιναν 
εξευτελιστικά σε μερικούς με την παρέμβαση 
κάποιων ... Διαβάζω κάτι νούμερα που ζητάνε 

ακόμα και σοβαρές εταιρίες και λέω , μα τι κά­
νουν ; Δεν συμφωνώ με την τακτική κάποιων 
να πάρουν τη δουλειά και στο δρόμο να αλλά­
ζουν όρους κ.λπ ., να διπλασιάσουν ασφάλι­
στρα κ .λπ . Δεν συμφωνώ. Οι αντασφαλιστές 
μπίζνες κάνουν ... Όχι μόνο θα αυξήσουν 
ασφάλιστρα και θα καταργήσουν προμήθειες , 
αλλά ενδέχεται να φύγουν κιόλας κα ι θα 
ακούνε Ελλάδα και θα λένε δεν πειράζει παι­
διά , πηγαίνετε να αντασφαλιστείτε στην Ου­
ρουγουάη ... 
Ε. Σπύρου: Τι σημαίνει η φράση που γράφετε 
στα φυλλάδιά σας ότι προσφέρετε ΑΨΟΓΟ 
ΣΕΡΒΙΣ ; 
Δ. Αθηναίος: Να σας εξηγήσω . Από τότε που 
πρωτοξεκίνησα είχαμε έναν τρόπο δουλειάς 
ξεχωριστό και μια άλλη φιλοσοφία στην έν­
νοια της ιεραρχίας. Ήμασταν καθ ' ένας στη 
θέση του αλλά και όλοι ήμασταν για όλους. Η 
πόρτα μου ήταν ανοιχτή για όλους και οποιο­
δήποτε πρόβλημα της επιχείρησης , προσωπι­
κό ή οικογενειακό , προσπαθούσα να το λύσω . 
Αν η δακτυλογράφος χρειαζότανε χρόνο για 
κάτι ακόμα και η γενική δ/ντρια έτρεχε δίπλα 
της και βοηθούσε. 
Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα - παρ ' όλο ότι δεν 
τους έδινα και πάρα πολλά λεφτά ποτέ και 
παρ ' όλο ότι κατά καιρούς είχαν προσφορές 
εργασίας μεγαλύτερες - να λένε και να νιώ­
θουν ότι στον Αθηναίο είναι το σπίτι τους . Τον 
Αθηναίο δεν τον νιώθανε αφεντικό . Συνέπεια 
αυτού ήταν να κοιτάνε και να προσέχουν τους 
πελάτες και να προσπαθούν να τους κάνουν 
όσο το δυνατό ευτυχέστερους - αφού τους 
νιώθανε δικούς τους ανθρώπους και έτσι δεν 
λογάριαζαν ωράριο , δεν κο ίταγαν να γελά­
σουν τον πελάτη επειδή αυτό θα έβλαπτε τον 
Αθηναίο ... Έτσι αν επιβιώσαμε κι ανεβήκαμε 
έγινε επειδή προσέχαμε τον πελάτη με καλό , 
άψογο σέρβις και βεβαίως το καλό σέρβις 
μας στην κακιά ώρα. Ε ίχαμε πάντα πίσω μας 
μεγάλες και γερές εταιρίες , αλλά το σέρβις 
μας ήταν η διαφορά μας .. . 
Ε. Σπύρου : Παρατήρησα ότι πάντα κάτω από 
κάθε μεγάλο όνομα που εκπροσωπούσατε , 
όπως η Pearl , η Nationale Suisse, η Trekroner, 
η Royal , υπήρχε πάντα η υπογραφή Δ. Αθη­
ναίος , Ασφαλιστικό Συγκρότημα. Μήπως μέ­
σα σ ' αυτή την υπογραφή ήταν το service που 
ήθελε ο πελάτης και ακόμα να ρωτήσω πώς 
κρατιέται ψηλά ένα όνομα για πολλά χρόνια -
εσείς συμπληρώνετε 90 χρόνια - και μάλιστα 

σε δύσκολους καιρούς όπως τώρα με τους 
ανέμους της παγκοσμιοποίησης που σαρώ­
νουν τα πάντα ; 
Δ. Αθηναίος: Πιστεύω ότι αν «περιποιηθείς » 
καλά το όνομά σου αυτό θα αναγνωρισθεί από 
τους πελάτες με αποτέλεσμα να είναι δεμέ­
νοι μαζί σου και όχι με τις εταιρίες που έχεις 
πίσω σου ταμπέλα. 
Είμαι πεπεισμένος ότι ακόμα και αν δεν είχα 
μεγάλες εταιρίες πίσω μου και με μικρούλες 
θα έκανα την ίδια δουλειά , διότι όλοι όταν 
τους ρωτούσανε πού είναι ασφαλισμένοι , δεν 
λέγανε στην Pearl ή τη Nationale Suisse, αλλά 
στον Αθηναίο . Αλλά για να το καταφέρεις αυ­
τό πρέπει να «περιποιηθείς» καλά το όνομά 
σου , με την ευρεία σημασία της έννοιας «πε­
ριποιούμαι τον εαυτό μου» . Να μην κοιτάξεις 
ποτέ πρόσκαιρο όφελος επειδή όταν περάσει 
η αιτία ξεχνιέται το όνομά σου. Είναι όλα θέμα 
καλών χειρισμών . Από την άλλη μεριά , όταν 
έχεις στην πλάτη σου ένα μεγάλο όνομα εται­
ρίας και κοιτάξεις να προβάλλεις πρώτα αυ­
τήν και μετά εσένα , τότε ε ίσαι τελειωμένος . 
Το έχασες το παιχνίδι. Αυτό το κτίριο που 
εδώ και 25 χρόνια χρησιμοποιούμε , το αγόρα­
σε πρώτα η Pearl για να μην πληρώνουμε αλ­
λού ενοίκια και μετά μας το πούλησε ... Ουδέ­
ποτε μπήκε το όνομα Pearl έξω στην πινακί­
δα , ούτε τολμήσανε να το ζητήσουν, έμπαινε 
υπότιτλος γιατί ο πελάτης ζητούσε το όνομα 
του Αθηναίου με το καλό service κ .λπ . 
Ε. Σπύρου: Είναι ένα καλό μήνυμα αυτό και γι ' 
αυτούς που τους έπιασε πανικός μήπως χά­
σουν το όνομά τους και την ταυτότητά τους 
τώρα με το INTERNET και την παγκοσμιοποίη­
ση αγορών και τις συγχωνεύσεις και τους γι­
γαντισμούς. Ή μήπως άλλαξαν οι όροι του 
παιχνιδιού σήμερα ; 
Δ. Αθηναίος: Ναι και αυτό , αλλά έχουν δίκιο 
οι άνθρωποι να έχουν πανικό σήμερα ... Γίνο­
νται πιο δύσκολα τα πράγματα . Πάμε προς 
τον υλισμό ... Δεν είναι εύκολο να κρατηθείς 
σήμερα. Οδηγούμαστε στη δημιουργία μεγά­
λων μονάδων , όχι μεγάλων εταιριών ... Βλέ­
πουμε όχι μόνο μεγάλες εταιρίες να αγορά­
ζουν μικρές , αλλά και μεγάλες να αγοράζουν 
μεγάλες και οι άνθρωποι να συνθλίβονται. .. Η 
εξήγηση είναι η οικονομία μονάδος και οι συ­
νέπειές της . Είναι ένας κύκλος που θα γίνει 
μέχρι να ξαναγυρίσουν τα πράγματα , αν ξανα­
γυρίσουν έτσι. .. ■ 

Ρωτήσαμε τη γνώμη τους και μας 
είπαv για τοv Λ. Αθηναίο: 

Ο Δημ. Αθηvαίος είvαι 
ένας σνvεχ~στής της 
παλαιάς δοξας τωv 
ασφαλιστών, με πηγαίο 
χιούuορ, θετικά 
ιδιόρρυθμος, είναι κάτι 
πολύ διαφορετικό από 
αυτά που σvμβαίvονv 

σήμερα και καλός αvτι γραφεύς της 
εποχής του πατέρα του ... 

Αλεξ. Ταμπουράς 

Ο Δημήτρης Αθηγαίος 
ανήκει σ' αυτούς που 
έγραψαν ιστορία στο 
επάγγελμα και κυρίως 
σ' αvτούc; που τιμούν 
τοv ασφάλιστικο χώρο. 

Φ. Μπράβος 

Είναι ένας καλός φίλος, 
θαvιιάσιος στις σχέσεις 
τον' και έvα ιδιαίτερα 
θετικό στοιχείο για τηv 
ελληνική ασφαλιστική 
αγορά. 

Μιχ. Παρασκάκης 

Ο Δ. Αθηναίο> ήταν 
ένας καλός δασκαλος 

,.,._,_. για μένα όταν ήμα9"ταv 
στον οδό Καραγεωργη 
Σερβίας στο 2 και στο 4, 
εποχές που ήταν 
εξόριστος ο Πλ υτάς, 
στα γραφεία του οποίον 

εqvαζόμοννα τότε. Ο Δ. Αθηναίος 
ειjαι ένας άρχοvτα5. Ξfχωρίζει, στα 
παντα του. Δεv θα ξεχασω ποτε τα 
τόσα που μου έμαθε εκεί γύρω στο 
1970 ... 

Ν. Μακρόποvλος 

Ο Δημ. Αθηναίος είναι 
και ήταν πάντα 
«βράχοςενθύτητας»,με 
μεγάλη προσφορά στον 
ασφαλιστικό χώρο. 
Εξαίρετος φίλος, 
ιδανικός τη~ παρέας. 
Δουλεvταρας μέγας 

αλλά και άριστος γλεντζές. Δεν ήταν 
ποτέ μοvτέοvος ή μεταμοντέρνος στις 
αρχές, τον. Έλεγε με ~υθύτητα qυτό 
που ειχε να πει., χωρις υποvοουμεvα 

και εξωραϊσμούς. Δυστυχώς 
σταμάτησε vωρί τερα την προσφορά 
του στα κοινά, στα οποία έχει να 
δώσει ακόμα ... Έντιμος χαρακτήρας 
και εvγεvης. 

Νικ. Αδαμαντιάδης 

Ο Δ. Αθψαίος είvαι ο 
«ασυιιβί/jαστος», είναι 
ειλικ'οι vής και 
τζέντλεμαν, κράτησε 
γερά ότι έργο παρέλαβε 
σαv δεύτερη γενιά 
οικογένειας ασφαλιστών 
και το παρέδωσε στην 

τρίτη γενιά αυξημένο, επιτυγχάvοvτας 
uαζί και κάτι ακόμα, μεγαλύτερο της 
'επαγγελματικ,ής επιτυχίας: Πq.ρέδωσε 
στην ελληvικη κοιvωvια δυο αντρες, 
δύο παιδιά, γνήσια ελληνόπουλα. 

Παύλος Ψωμιάδης 
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ΠpοΡλεπόμενες 
οικονομικές εξελίξεις 

Η ομιλι'α αυτή περιστρέφεται γύρω από 

τρεις βασικούς άξΌνες: 

1) Την ένταξη μιας περιφερειακής 

οικονομίας (Ελλάδα, Κύπρος) σε μια 

ευρύτερη οντότητα, σε ένα ευρύτερο 

κέντρο, την Ε. Ε. , και υπό ένα νέο 

νόμισμα. 

2) Τις οικονομικές συνέπειες που αυτή 

η ένταξη θα έχει στην τοπική οικονομία 

(ανάπτυξη, πληθωρισμός, κοινωνική 

δομή). 

3) Την εξέλιξη της ελληνικής 

οικονομ(ος με βάση το ενδογενή 

προβλήματα που αυτή οντιμετωπ(ζει και 

ειδικότερο το όσο έπονται εξοιτ(ας του 

δημογροφικοu. 

ΕπιΌης, γίνεται μια βαθuτερη 

προσέγγιση στις οικονομικές συνέπειες 

που θα προκληθούν από τις 

μικροοικονομικές αλλαγές στο 

επιχειρηματικό περιβάλλον με την 

εφαρμογή των νέων τεχνολογιών. 

Του Ελευθέριου Θαλασσινού 
Καθηγητή στο Πανεπιστήμιο Πειραιώς 

Η 
φαντασία είναι πιο σημαντική από τη 
γνώση». Αυτό μπορεί βέβαια να 
ακούγεται ξεπερασμένο ή σαν ένας 

ύμνος προς την άγνοια , αλλά αποκτά 
διαφορετική σημασία αν γνωρίζουμε 

πώς το είπε ο Αϊνστάιν . Ενίοτε λοιπόν καλούμε­
θα να φανταστούμε πώς θα εξελιχθούν τα γε­

γονότα τα επόμενα χρόνια μη διαθέτοντας την 
απαραίτητη γνώση, δηλαδή τις παλαιότερες 
εκείνες εμπειρίες που θα μας καθοδηγήσουν 
στις προβλέψεις μας ώστε να αποφύγουμε τις 
παγίδες. Αυτό είναι απόλυτα λογικό να μας 
απασχολεί και να μας προβληματίζει τώρα που 

για πρώτη φορά η Ελλάδα καλείται να συμμετά­
σχει σε μια ένωση κρατών με κοινή οικονομική 
και νομισματική πολιτική , ακόμα και με την αντι­
κατάσταση του νομίσματός της με ένα άλλο νό­
μισμα ευρύτερης αποδοχής . Συντόμως , μάλι­
στα , αναμένεται και η Κύπρος να ενταχθεί στην 
ευρωζώνη και έτσι θα αντιμετωπίσει και αυτή 
μερικά από τα ίδια προβλήματα στα οποία θα 
αναφερθούμε. 
Μπορεί λοιπόν να έχουμε κάποιες επιθυμίες 
για το μέλλον που έρχεται , αλλά αν δεν μελετή­
σουμε σε βάθος την οικονομία , δεν θα καταφέ­

ρουμε ποτέ να αποφύγουμε τις εκπλήξεις . Πα­
ρά το γεγονός ότι το αμιγώς επιστημονικό μου 
αντικείμενο είναι οι προβλέψεις , αδυνατώ να 
πάρω θέση όταν στα δεδομένα υπεισέρχεται 
και η πολιτική. Συνεπώς , θα μιλήσουμε για τις 

ου Ελ . Θαλασσινού στο 4ο Πανελλήνιο 
υ ρ Κορυφαίων Ασφαλιστών Ζωής LIMRA που 

ματοποιήθηκε στις 14-10-2000 στο Athenaeum 
rcontinental 

πιθανότητες επαλήθευσης των οικονομικών 
προβλέψεων , αφήνοντας έξω κάποιους αστάθ­
μητους παράγοντες όπως είναι η εκλογή π .χ. 

ενός Χάιντερ λόγω διαφόρων κοινωνικών διερ­
γασιών ... 
Πράγματι , οι προσδοκίες των περισσότερων εί­

ναι θετικές όσον αφορά στις οικονομικές εξελί­
ξεις που διαγράφονται για το μέλλον . Και, κατά 
βάση , δεν έχουν άδικο! Ας προσπαθήσουμε 
όμως να προσεγγίσουμε τα δεδομένα που δια­
γράφονται για τις οικονομίες της Ελλάδας και 

της Κύπρου μέσα σε ένα ευρύτερο ευρωπαϊκό 
περιβάλλον. Θα μιλήσουμε δηλαδή για δύο το­
πικές οικονομίες εντός μιας μεγαλύτερης και 
ραγδαία μεταβαλλόμενης ολότητας. Εναλλακτι­
κά , δεν νομίζω ότι θα επιθυμούσαμε και άλλη 
λύση από αυτή τη μονόδρομη πορεία μας προς 

την Ευρώπη των 15 κρατών σήμερα , και ίσως 
25 στην επόμενη δεκαετία! 
Είναι σίγουρο ότι η τελωνειακή και η οικονομική 

ένωση (ΕΟΚ) που προηγήθηκαν της νομισματι­
κής είχαν δημιουργήσει ένα νέο πλαίσιο λει­
τουργίας των οικονομιών που συμμετείχαν . Επι­
τεύχθηκε μέσα από μια ομολογουμένως βρα­
δεία και επίπονη διαδικασία , μια κατά το μάλλον 
ελεύθερη αγορά αγαθών , εργασίας και κεφα­
λαίων. Και λέω κατά το μάλλον , γιατί πάντοτε τα 
εθνικά κράτη έκαναν ό , τι μπορούσαν για να δια­
τηρήσουν την αυτοκυριαρχία τους και να προ­

στατεύσουν την εθνική τους αγορά και παpαγω-

γή. Άλλωστε , οι αποφάσεις του Ευρωπαϊκού Δι­
καστηρίου στο Λουξεμβούργο (με πιο διάσημη 
την υπόθεση του Cassis de Dijon) αποδεικνύ­
ουν την ατέλεια με την οποία λειτούργησε η 
κατ ' αρχάς τελωνειακή και αργότερα οικονομι­
κή ένωση των ευρωπαϊκών χωρών. Το Ευρω­

παϊκό Δικαστήριο, ως γνωστόν , λειτουργεί κυ­

ρίως ως εξισορροπιστικό όργανο προκειμένου 
να δίνει λύσεις εκεί που διαφωνούν τα επιμέ­
ρους δίκαια των κρατών-μελών της Ένωσης . 
Μέσα από την πορεία του χρόνου διαπιστώθηκε 

το εξής παράδοξο: Οι εθνικές οικονομίες συνέ­
χιζαν την ουσιαστικώς μονήρη διαδρομή τους 
με τη δική τους νομισματική και δημοσιονομική 

πολιτική και το Ευρωπαϊκό Νομισματικό Σύστη­

μα (ΕΝΣ) απλώς τηρούσε κάποια προσχήματα 
αλληλουχίας των οικονομιών . Αυτή η κατάστα­
ση ήταν ανεπίτρεπτη , κυρίως για τους ακόλου­
θους τρεις λόγους: 

Α) το κόστος των ενδοκοινοτικών συναλλαγών 
ήταν μεγάλο (ανήρχετο περίπου στο 3% του 
ΑΕΠ) , 
Β) ήταν αδύνατον να επιτευχθούν οικονομίες 
κλίμακος λόγω της προβληματικής λειτουργίας 

του ανταγωνισμού , και 
Γ) είχαν δημιουργηθεί δυσεπίλυτα ζητήματα 
στις προσπάθειες εναρμόνισης και συντονι­

σμού των κοινοτικών οικονομιών. Δεν πρέπει 
όμως να ξεχνάμε ότι η δομή και η διάρθρωση 
των οικονομιών διαφοροποιείται σημαντικά από 
χώρα σε χώρα, όπως επίσης και ο κοινωνικός 

ιστός παρουσιάζει ουσιαστικές διαφορές από 

χώρα σε χώρα. 
Η κατάσταση αυτή οδήγησε στη σύνοδο του 
Μάαστpιχτ με την απόφαση για πλήρη οικονομι­

κή και νομισματική ενοποίηση. 
Η νομισματική ένωση είναι ένας όρος που έχει 
παρεξηγηθεί πολύ την τελευταία περίοδο . Η 

μετάβασή μας στο ευρώ δεν συνεπάγεται μια 
απότομη και ουσιαστική αλλαγή και μεταβολή 

του τρόπου ζωής μας ούτε προς το χειρότερο, 
όπως πολλοί φοβούνται, αλλά ούτε και προς το 
καλύτερο με την απόλυτη έννοια του όρου 

όπως πολλοί ονειρεύονται. Άλλωστε, κάποια 
αντίστοιχη ανησυχία δημιουργήθηκε και κατά το 
έτος 1992 όταν όλοι αναρωτιόμαστε για το τι 
θα συνέβαινε .. . Στο τέλος - τέλος αλλάζει μόνο 
το μέσον μέσω του οποίου συναλλάσσονται οι 
συμμετέχοντες στην οικονομία - δεν αλλάζει η 

οικονομία καθεαυτή. Για να αλλάξει η οικονομία 
θέλει πολλή δουλειά και πολλές συντονισμένες 
προσπάθειες. Αυτό οφείλειται στο ότι υπάρχει 

ένα βάθος χρόνου μέσα στο οποίο λαμβάνουν 
χώρα οι ζυμώσεις και οι αλλαγές , και υπάρχουν 

πολλά δυναμικά στοιχεία που δημιουργούν απο­
σταθεροποιητικές τάσεις , όπως για παράδειγ­
μα τα δημογραφικά προβλήματα , η χαρακτηρ ι­

στική αύξηση της ανισότητας , η αύξηση του 
αριθμού των φτωχών , τα προβλήματα με τους 
κρατικούς ασφαλιστικούς φορείς , η έλλειψη 

πόρων για την παιδεία και την υγεία κ.λπ . 
Μεσοπρόθεσμα, η νομισματική ένωση αναμένε­
ται να επιφέρει ριζικές μεταβολές στο μικροοι­

κονομικό επίπεδο και ειδικότερα στον τρόπο 
λειτουργίας των επιχειρήσεων. Ε ίναι πράγματι 
γεγονός ότι η συμμετοχή μιας οικονομίας σε 
μια ευρύτερη οικονομική και νομισματική ένωση 
δημιουργεί προϋποθέσεις μετάπτωσης των δο­

μών της στο γενικότερο πλαίσιο αυτής. Μόνον 
όταν αυτές οι αλλαγές μπορέσουν να έχουν 
ορατές και μετρήσιμες συνέπειες θα μπορέ­
σουμε να μιλήσουμε για τις μακροοικονομικές 
αλλαγές , για τις οποίες προς το παρόν μπο­

ρούμε μόνο να αρκεστούμε σε υποθέσεις . Σε 
υποθέσεις θα πρέπει επίσης να αρκεσθούμε 
και για τις κοινωνικές συνέπειες , που όμως 

έχουν σημαντικές επιπτώσεις στη χάραξη της 
οικονομικής πολιτικής και συνεπώς στην οικο­
νομία καθεαυτή . Για παράδειγμα ένα έντονο 

απεργιακό κύμα συνήθως οδηγεί σε αλλαγές 
στα διάφορα επιτελικά σχέδια . 

Αν προσεγγίσουμε τα μακροοικονομικά ζητήμα­
τα (που άλλωστε θα επηρεάσουν την Ελλάδα 
και την Κύπρο) θα διαπιστώσουμε τα εξής πα­

ράδοξα : Οι οικονομίες από ανεξάρτητες μέχρι 
την ένταξη στο ευρώ οντότητες , θα ενταχθούν 
μέσα σε ένα ενιαίο πλαίσιο και παράλληλα θα 

αρχίσουν να κινούνται διαφορικά , όπως ακρι­
βώς συμβαίνει και με τις οικονομίες των πολι­

τειών των ΗΠΑ , ή με τις οικονομίες της Ηπεί­
ρου, της Θράκης και της Κρήτης στην Ελλάδα. 
Θα παρατηρηθεί για παράδειγμα ένας τοπικός 

διαφορικός πληθωρισμός ανάλογος προς τους 
τοπικούς διαφορικούς ρυθμούς ανάπτυξης. 
Όπως δηλαδή για το 1997 στην Τάμπα της Φλό­
ριντα είχαμε πληθωρισμό 1,8%, ενώ στο Μαϊάμι 
της ίδιας πολιτείας είχαμε πληθωρισμό 3, 11 %, 
έτσι και στην Ευρώπη η Γερμανία μπορεί να 
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έχει επί σειρά ετών ρυθμούς πληθωρισμού χα­
μηλότερους από αυτούς της Γαλλίας και η 

Ιρλανδία λόγω της έντονης ανάπτυξής της να 
αγγίζει την οροφή (και όλα αυτά στην ίδια νομι­
σματική ζώνη - όπως ακριβώς η Μύκονος και ο 
Βόλος έχουν διαφορετικά επίπεδα τιμών και 
πληθωρισμού). Ακόμη και αν δεχθούμε την 
απόλυτη επιβολή της νομισματικής πολιτικής 
της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας, ακόμη 
και αν δεχθούμε την απόλυτη επιβολή μιας 
εναρμονισμένης δημοσιονομικής πολιτικής , τα 

ιδιαίτερα ποιοτικά χαρακτηριστικά, όπως για 
παράδειγμα τα Ρικαρντιανά συγκριτικά πλεονε­

κτήματα που αποδέχεται και ο Κρούγκμαν ως 
απολύτως καθορίζοντα τον τρόπο αποτελεσμα­
τικής συναλλαγής μεταξύ των οικονομικών , μας 

επιβάλλουν να δεχθούμε ότι οι τοπικές και οι 
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Πρώην Δ. Γερμανία 

4,0 
3,6 
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1,7 
1,4 
1,8 
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0,7 

εθνικές οικονομίες θα συνεχίσουν να κινούνται 
με τους δικούς τους ρυθμούς. Αξίζει να παρα­
τηρήσουμε τον διαφορικό πληθωρισμό που πα­
ρατηρήθηκε στις δύο πρώην Γερμανίες μετά 
την επανένωσή τους από το 1992 μέχρι σήμε­
ρα . 

Μια παρόμοια διαφοροποίηση λαμβάνει χώρα 
και στους ρυθμούς οικονομικής ανάπτυξης της 
ίδιας χώρας. Η πρώην Ανατολική Γερμανία 

μπροστά στην ογκώδη εισροή κεφαλαίων από 
τη Δυτική Γερμανία παρουσίασε ισχυρούς ρυθ­
μούς ανάπρυξης . Η ανάπτυξη αυτή ήταν αρχικά 
εκτατική και όχι εντατική , που θα πει ότι κινητο­

ποιήθηκαν περισσότεροι πόροι αλλά η παραγω­
γικότητα δεν αυξήθηκε αναλόγως. Άμεση συνέ­
πεια η αύξηση του πληθωρισμού που είδαμε 
στον 1 ο πίνακα. 
Μέσα στο γενικότερο μακροοικονομικό πλαίσιο 
οι τοπικές και ο ι εθνικές οικονομίες θα μοιά­
ζουν πάρα πολύ στην αντίστοιχη σχέση των πο-
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λιτειακών οικονομιών στις ΗΠΑ. Συνεπάγεται , 
ότι μέσα από αυτό το πεδίο μπορούμε να αντλή­
σουμε τα περισσότερα πιθανά σενάρια . Με άλ­
λα λόγια , το κεφάλαιο , η εργασία και τα αγαθά 
θα έχουν πάντοτε κάποιον τοπικό χρωματισμό , 
όπως ακριβώς η Βοστώνη της Μασαχουσέτης 

είνα ι χρηματοπιστωτικό κέντρο και το Ντιτρόιτ 
του Μίσιγκαν είναι βιομηχανικό κέντρο. Για την 
Ευρώπη αναμένεται να είναι πιο έντονος αυτός 

ο χρωματισμός , λόγω της έλλειψης μιας κοινής 
γλώσσας και μιας κοινής κουλτούρας. Αυτά θέ­
τουν περιορισμούς στην κινητικότητα της εργα­
σίας πλην της καλώς εκπαιδευμένης νέας γε­
νιάς του lnternet, αλλά και στην κινητικότητα 
των κεφαλαίων και των αγαθών τίθενται κάποιοι 
αυξημένοι περιορισμοί. Πολλές φορές εκδηλώ­
νεται η συντονισμένη προσπάθεια ορισμένων 
ευρωπαϊκών κέντρων αποφάσεων για τον χαρα­
κτηρισμό της χώρας μας ως η χώρα των υπηρε­

σιών και του αγροτικού τομέα της Ένωσης , κάτι 

που επιβεβαιώνει τον ως άνω ισχυρισμό. 
Σε ένα άλλο επίπεδο , οι μικροοικονομικές αλ­
λαγές που θα επηρεάσουν έντονα αλλά σταδια­
κά τις εθνικές οικονομίες απορρέουν από την 

ένταση του ανταγωνισμού σε παγιωμένους το­
μείς της οικονομίας όπως είν αι οι τράπεζες , οι 
βιομηχανίες και ο ι ασφάλειες . Η ένταση του 
ανταγωνισμού θα επιφέρει μια συνολική εξυ­
γίανση στις επιχειρήσεις που θα μπορέσουν να 
ανταποκριθούν και στην οικονομία , αλλά θα 
έχει αμφίρροπες κοινωνικές συνέπειες. 
Από τη μία θα ωφελήσει τους καταναλωτές και 
συνεπώς την οικονομική αποτελεσματικότητα 
και την ανάπτυξη , και από την άλλη θα ζημιώσει 
μεγάλη μερίδα των εργαζομένων σε αυτές (που 
όμως αποτελούν και αυτοί μερίδα της κατανά­
λωσης και της ζήτησης της οικονομ ίας) . Ένα 

καλό παράδειγμα , που συμβαίνει να είναι και 
επίκαιρο , αποτελε ί η άρση του cabotage στην 
ακτοπλοΤα. Το τελευταίο ναυτικό ατύχημα άνοι­
ξε τον δρόμο για την άμεση άρση του και στην 

Ελλάδα. Να σημειωθεί ότι υπήρξαν πολλές ορ­
γανωμένες προσπάθειες από ορισμένες ακτο­
πλοϊκές εταιρίες να παρατείνουν τη διάρκειά 
του και πέραν της συμφωνημένης ημερομηνίας 

το 2004. Σε συνθήκες ελεύθερου ανταγωνι­
σμού , όπως στη γραμμή Πάτρα - Ανκόνα , το 

ναυτικό μίλι κοστίζει στους καταναλωτές που 
θα θελήσουν να ταξιδέψουν με αυτοκίνητο 24,6 
δραχμές . Στη γραμμή Ραφήνα - Μύκονο , το κό­
στος ανά ναυτικό μίλι ανέρχεται σε 234 δραχ­
μές , ενώ παράλληλα τα πλοία ε ίναι παλαιότερα 
και λιγότερο πολυτελή. 

Παρομοίως υπάρχουν μελέτες που αποδεικνύ­
ουν μια σαφή τάση για συρρίκνωση των εργαζο­
μένων στις τράπεζες κατά ένα ποσοστό της τά­
ξεως του 20 με 30%! Στην Αμερική ,σύμφωνα με 
μια μελέτη της Lehman Brothers , διαπιστώθηκε 
ότι για την απλή μεταφορά ενός χρηματικού πο­
σού από έναν λογαριασμό σε έναν άλλο το κό­

στος ανέρχεται σε 1,27 δολάρια αν η συναλλα­
γή γίνει με την παραδοσιακή μέθοδο κατά την 
οποία ο πελάτης επισκέπτεται την τράπεζα και 
δίνε ι την εντολή . Αν όμως ο πελάτης χρησιμο­

ποιήσει το τηλέφωνο για να διεκπεραιώσει τη 
συναλλαγή του , το κόστος κατέρχεται στα 56 
σεντς και με το ΑΤΜ , το κόστος κατέρχεται στα 
27 σεντς ... Φυσικά , ούτε λόγος να γίνεται για 
το lnternet. Το κόστος κατέρχεται στα 2 σεντς 
και ο πελάτης δεν χρειάζεται να βγει από το 
σπίτι τουΙ!Ι Να τονίσω ότι μια πιο πρόσφατη με­
λέτη δείχνει ότι το κόστος του lnternet πέφτει 
ακόμη περισσότερο με την πρόσφατη αύξηση 
της υπολογιστικής ισχύος των υπολογιστών και 

την περαιτέρω αύξηση του bandwidth (της τα­
χύτητας με άλλα λόγια μεταφοράς των δεδομέ­

νων) στο 1 σεντ (Economist, 23 Σεπτ . 2000). 
Σημειώστε πως αυτό ισοδυναμεί με μια μείωση 
της τάξεως του 50% από το προηγούμενο ελά­
χιστο κόστος πριν από 12 μήνες .. . Έχει κανείς 
μια ιδέα για το τι μπορεί να γίνει στο μέλλον .. 
Τα παραπάνω δεν είναι τυχαία. Μια τράπεζα 
χρειάζεται υπαλλήλους , χώρους , οργάνωση και 

συντήρηση δικτύου για να πραγματοποιήσει τις 
εργασίες της . Με τη νέα τεχνολογία μια τράπε­
ζα χρειάζεται , για περισσότερο από το 70% του 
retail banking , μόνον routers από την Cisco και 
τηλεφωνικές γραμμές από τον τηλεπικοινωναι­
κό παροχέα του (που και αυτός βρίσκεται κάτω 

από τη συνεχή πίεση του ανταγωνισμού ). Επ ι­
πλέον αυτών , πρέπει να πούμε ότι στην Ευρώ-

Ο pυθμός οικονομικιίι: ονοπτύξεως (%) οτις δύο Γεpμονίες 
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πη , οι τράπεζες είχαν μάθει σε μεγάλα έσοδα 
και κέρδη από τις προμήθειες συναλλάγματος , 
την εξυπηρέτηση των εισαγωγών και των εξα­

γωγών κ.λπ. Αυτά πολύ σύντομα θα εξαφανι­
σθούν δημιουργώντας περαιτέρω πιέσεις για 
ανταγωνισμό . Αυτός ο ανταγωνισμός θα μπο­
ρούσε να είναι εξυγιαντικός , αλλά δεν παύει να 
ενέχει κινδύνους κοινωνικής αποσταθεροποίη­
σης . Ας μην ξεχνάμε και τις πιέσεις που δέχθη­
καν η Deutsche Bank και η Dresdner Bank για να 
μην προβούν στις απολύσεις 15.000 εργαζομέ­
νων τους στην περίπτωση που θα προέβαιναν 
σε συγχώνευση. Η Ευρώπη έχει μια παράδοση 
κοινωνικής σταθερότητας συνυφασμένης με 
την ανάπτυξη , αλλά για πολλούς αυτό το πλαί­
σιο δεν γίνεται να είναι βιώσιμο επ ' άπειρον . Το 
τελευταίο δεν αποτελεί αρνητικό σχόλιο για την 
κοινωνική πολιτική της Ευρώπης , αφού θεωρώ 
ότι τα όποια προβλήματα θα τεθούν ενώπιον 

των αρμοδίων οργάνων στην επόμενη καταστα­
τική σύνοδο , όποτε και αν γίνει. 
Ο ασφαλιστικός κλάδος πράγματι αποτελεί μια 
διαφορετική περίπτωση . Εν πρώτοις όλοι πι­
στεύουν ότι θα ωφεληθεί από τις οικονομίες 
κλίμακας και τις στρατηγικές συμμαχίες . Αυτό 
είναι μόνο κατά το ήμισυ σωστό. Μπορεί πράγ­

ματι στην Ελλάδα ο ασφαλιστικός κλάδος να δη ­
μιουργεί μόνο το 2% του ΑΕΠ , όταν στην υπό­
λοιπη Ευρώπη ο μέσος όρος είνα κοντά στο 5% 
και αυτό σε συνδυασμό με κάποιες προϋποθέ­
σεις να δημιουργεί αισιοδοξία για το μέλλον 
του κλάδου , αλλά σε βάθος χρόνου τα δημο­
γραφικά ζητήματα δεν έχουν ληφθεί για την 
ώρα σοβαρά υπόψη . Η ένσταση που διατυπώνε­
ται γι' αυτά τα θέματα είναι η ακόλουθη : Οι δη­
μογράφοι παίρνουν μια γραμμική συνάρτηση για 
να προβλέψουν τη μελλοντική πορεία του πλη­
θυσμού . Όπως λοιπόν πριν από 30 χρόνια έλε­
γαν ότι το 2025 ο πληθυσμός της γης θα έφθα­
νε τα 20 δισ . - αγνοώντας τη δημογραφική με­
τάβαση (demographic transition) των ανερχομέ­
νων οικονομιών (ποιος δεν θυμάται τη Λέσχη 
της Ρώμης το 1970;), έτσι λένε και τώρα ότι ο 
πληθυσμός της Ευρώπης θα μειωθεί κατά 5% 
μέσα στα επόμενα πενήντα χρόνια . Οι πιθανό­
τητες είναι ότι θα μειωθεί περισσότερο γιατί 
μια κοινωνία σε συρρίκνωση έχει ανάγκη από τη 

νεότητα των άλλων , ειδάλλως τα λιγότερα παι­
διά που θα κάνουν ακόμα λιγότερα παιδιά στο 
μέλλον θα οδηγήσουν σε μια συνολική συρρί­

κνωση τον πληθυσμό της Ευρώπης κατά πολύ 
μεγαλύτερη του 5%! Σε αυτό συνεπικουρούν 
και οι απόψεις διαφόρων think-tanks που συνι­
στούν τη σταδιακή εισαγωγή 150 εκατομμυρίων 
νέων μεταναστών στις χώρες της Ε . Ε . στα επό­
μενα 30 χρόνια ώστε να μην καταρρεύσουν τα 
ασφαλιστικά και κοινωνικά συστήματα . 

Το ζήτημα που προκύπτει είναι αμιγώς πολιτικό , 
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αφού οι μόνοι διαθέσιμοι μετανάστες προέρχο­
νται από την Τουρκία και τις χώρες της Μέσης 
Ανατολής και της Βόρειας Αφρικής και ως γνω­

στόν αυτοί είναι μουσουλμάνοι . Οι Χριστιανοί 
της Ανατολικής Ευρώπης έχουν δυστυχώς και 

αυτοί τα ίδια - και χειρότερα - δημογραφικά 
προβλήματα . Το πρόβλημα αυτό είναι σημαντικό 
και για τη χώρα μας και πρέπει να μας απασχο­

λήσει σοβαρά γιατί δυστυχώς μετά τον αείμνη­
στο Κανελλόπουλο , κανείς άλλος πολιτικός δεν 
ανησύχησε για το δημογραφικό ζήτημα . 
Συνεπώς , κατά πολλούς , η βιωσιμότητα των 

ασφαλιστικών συστημάτων βασίζεται στην ομα­
λή αύξηση του πληθυσμού , δηλαδή στην ομαλή 
εξέλιξη της πυραμίδας του πληθυσμού . Αυτό 

εξηγείται με τα Κεϊνσιανά οικονομικά με βάση 
την κλιμακούμενη αύξηση της ζήτησης , αλλά 
μάλλον αποτελεί υπερβολή γιατί τυχούσα απο­
κλιμάκωση της ζήτησης θα επιφέρει μερικό 

αποπληθωρισμό (π.χ . στα ενοίκια) , που θα υπο­
βοηθήσει τη συντήρηση των ασφαλιστικών συ­
στημάτων. Αλλά για όλα αυτά δεν υπάρχουν σα­
φείς ενδείξεις , μόνον υποθέσεις και μόνον ει­
κασίες ... 
Εν όψει του αδιεξόδου στο οποίο μοιάζει να ει­
σέρχεται το ασφαλιστικό σύστημα στην Ελλάδα 
και με δεδομένη την πολιτική βούληση για ενο­
ποίηση της πληθώρας των ασφαλιστικών ταμεί­
ων , που μόνον έτσι θα μπορέσουν να σταθούν 
επιτυγχάνοντας κάποιες οικονομίες κλίμακας , 
υπάρχει η υποψία ότι πολλοί ασφαλισμένοι για 
να διασφαλίσουν τη συνταξιοδότησή τους θα 
στραφούν προς την αυτασφάλιση . Αυτό θα ωφε­
λήσει τ ις ιδιωτικές εταιρίες. 
Όπως είπαμε και στην αρχή , αυτές οι απόπει­
ρες προσέγγισης των μελλοντικών προβλημά­

των με ορίζοντα μεγαλύτερο της δεκαετίας , 
αναγκαστικώς οδηγούν σε υποθέσεις πολλα­
πλών αποτελεσμάτων. Δεν είναι εύκολο να μο­
ντελοποιήσει ένας επιστήμονας τα διάφορα 

υποθετικά σενάρια διότι πολλές παράμετροι , 
μολονότι έχουν ένα κοινό σημείο αφετηρίας , 
δεν αναμένεται να κινηθούν ανεξάρτητα , αλλά 
αλληλοεπηρεαζόμενα . Για παράδειγμα , δεν ξέ­
ρουμε πόσο θα εξαρτάται ενεργειακά η Ε . Ε . 
από το πετρέλαιο του ΟΠΕΚ , δεν ξέρουμε πό­
σες πιέσεις θα δεχθεί η ευρωπαϊκή αγροτική 
παραγωγή λόγω των μεταβαλλόμενων καιρικών 
φαινομένων , δεν γνωρίζουμε την εξωτερική πο­
λιτική που θα χρειασθεί να εφαρμόσει η Ε.Ε . ως 

προς τις ΗΠΑ , την Κίνα και την Ιαπωνία , κ.ο . κ . 
Το κάθε ένα από τα παραπάνω ζητήματα επη­
ρεάζει σε μεγάλο βαθμό και τα υπόλοιπα ... 
Για να δείτε πόσο απότομα αλλάζουν τα πράγ­
ματα και συνεπώς οι παράμετροι που μας επη­
ρεάζουν , σκεφθείτε ότι μέχρι πριν από λίγες 
ημέρες η Σερβία ήταν μια αποκλεισμένη χώρα 
λόγω του διεθνούς εμπάργκο. Σήμερα , η Σερ-

βία ετοιμάζετα ι να ανο ίξει τα σύνορά της , να 

φτιάξει τους δρόμους της και την αγορά της , 

κάτι που επιφυλάσσε ι καλά νέα και για πλεί­

στες όσες ελληνικές επιχειρήσεις ... 
Ο επίλογος είναι ότι ενώ πράγματι ανοίγονται 

πολλές ευκαιρίες γ ια τα επόμενα χρόνια , ευ­

καιρίες που θα βοηθήσουν την οικονομική απο­

τελεσματικότητα και συνεπώς την οικονομική 

ανάπτυξη , στην πλειονότητα των κλάδων της 

οικονομίας , αν δοκιμάσουμε να κοιτάξουμε τα 

πράγματα κάτω από ένα διαφορετικό πρίσμα , 

κάτω από ένα μεγαλύτερο βάθος χρόνου , θα 

διαπιστώσουμε ότι τα πράγματα δεν θα είναι 

και τόσο απλά . 
Η ελληνική οικονομία μπορεί να συγκλίνει με 

τις αντ ίστοιχες ευρωπαϊκές , κάτι που συνεπά­
γεται αύξηση του βιοτικού επιπέδου αλλά και , 

όπως είδαμε στην περίπτωση της πρώην ανα­

τολικής Γερμαν ίας , αύξηση των τιμών ... Η κυ­
πριακή οικονομία μπορεί μέσα στο περιβάλλον 
της ευρωζώνης να αποκτήσει μια πιο σαφή δυ­

ναμική , αφού θα μπορεί να εκμεταλλευθεί πιο 

άνετα το συγκριτικό της πλεονέκτημα , δηλαδή 

την παροχή υψηλής στάθμης τουριστικών υπη­

ρεσιών αλλά θα χάσει τα πλεονεκτήματα από 

τις off-shore εταιρίες .. 
Και στο τέλος όλα αυτά θα εξαρτηθούν και από 

τη δυνατότητα της Ε.Ε . να ανταποκριθεί στις 

μελλοντικές δυσκολίες που ενδέχεται να είναι 
αρκετά σημαντικές . Με άλλα λόγια , αφήνοντας 

οι οικονομίες της Ελλάδας και της Κύπρου πίσω 

τους ένα μεγάλο μέρος της αυτάρκειάς τους , 

γίνονται πιο ευάλωτες σε πανευρωπαϊκούς 

κλυδωνισμούς. Συνταγή για την αποφυγή τέτοι­

ων προβλημάτων αποτελε ί η ανάπτυξη της επι­

χειρηματικότητας πέραν των ορίων της Ε . Ε. , σε 

αγορές όπου οι ελληνικές και κυπριακές επι­

χειρήσεις θα μπορούν να λειτουργήσουν με με­

γαλύτερα περιθώρια κέρδους . Τέτοιες αγορές 
είναι οι αγορές της Βαλκανικής για την Ελλάδα 

(που θα επηρεάζονται όμως από την ευρωζώ­
νη) και της Μέσης Ανατολής για την Κύπρο 

(που θα επηρεάζονται άμεσα από τη ζώνη του 

αμερικανικού δολαρίου) . 

Κλείνοντας, θα πρέπει επίσης να ληφθεί σοβα­

ρά υπόψη η συμπληρωματικότητα των οικονο­

μιών της Ελλάδας και της Κύπρου. Δηλαδή , ενώ 

τα ουσιαστικά χαρακτηριστικά τους τις καθι­

στούν τουλάχιστον ως προς το χώρο των υπη­

ρεσιών και του τουρισμού ανταγωνιστικές , θα 

μπορούσε να γίνει εκμετάλλευση των χαρακτη­

ριστικών αυτών κατά τέτοιο τρόπο ώστε να θυ­

μίζουν περισσότερο μια Ζώνη Ολοκληρωμένης 

Τουριστικής Υποδομής. Κάτι τέτοιο θα ευνοού­

σε και τις δύο οικονομίες περισσότερο , αλλη­

λοσυμπληρώνοντας τη διαφοροποιημένη εκ των 

πραγμάτων τουριστική υποδομή και των δύο 

χωρών και μειώνοντας τις συνέπειες ενός 

ανταγωνιστικού σοκ που θα μπορούσε να προ­

κληθεί για παράδειγμα από μια συντονισμένη 

μορφή πιέσεων από το « καρτέλ» των tour 
operators του εξωτερικού . Γνωρίζοντας ότι η 

βασική εισροή πόρων στις δύο οικονομ ίες μας 

θα προέρχεται από τον τουρισμό και ότι οι υπό­

λοιπες υπηρεσίες (τράπεζες, ασφάλειες κα ι 

ελαφρά βιομηχανία / βιοτεχνία) θα εξαρτώνται 

από αυτόν , νομίζω ότι μια τέτοια πρόταση θα 

έβρισκε απήχηση στο μέλλον. ■ 
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με τη συμμετοχή χωρών από τα Βαλκάνια, 
τη Μαύρη θάλασσα και την Ανατολική Μεσόγειο 

Εν αναμονή της έναρξης 

του συνεδρίου 

~ \ 

\ 

Α 
πό τις 5-8 Οκτωβρίου η Ένωση Ασφα­
λιστικών Εταιρ_ιών Ελλάδος πραγ~ατο­
ποίησε στην Υδρα το 2ο Συνεδριο 

Ασφαλιστών και Αντασφαλιστών , μετά 

την επιτυχία που είχε το περυσινό 1 ο 
Συνέδριο στο ίδιο νησί . Φέτος οι συμμετέχοντες 

ξεπέρασαν τους 350 και προέρχονταν από 30 χώ­
ρες (Αζερμπαϊτζάν , Αλβανία , Αρμενία , Βέλγιο , 

Βοσνία & Ερζεγοβίνη , Βουλγαρία , Κύπρο , Τσεχία , 

Δανία , Αίγυπτο , Γιουγκοσλαβία , Γαλλ ία , Γεωργία , 
Γερμανία , Ελλάδα , Ιρλανδία , Ισραήλ , Ιταλία , Μολ­

δαβία , Πολωνία , Πορτογαλία , Ρουμανία , Ρωσία , 
Σλοβενία , Σουηδία , Ελβετία , Τουρκία , ΗΠΑ , Ου­

κρανία , Μεγάλη Βρετανία) . 
Στόχος του συνεδρίου ήταν να προβληθεί η χώρα 
μας ως κέντρο των εξελίξεων στις περιοχές της 

Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης , των Βαλκα­
νίων και της Μαύρης Θάλασσας και να δοθεί η ευ­

καιρία στους ασφαλιστές των παραπάνω κρατών 
να έρθουν σε επαφή με αντασφαλιστές της Δυτι­

κής Ευρώπης. Έτσι , με τη συγκεκριμένη διοργά­

νωση , η Ελλάδα αποδεικνύεται συνδετικός κρίκος 

των χωρών της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώ­
πης με την Ευρωπαϊκή Ένωση . 

Οι εργασίες του συνεδρίου πραγματοποιήθηκαν 
στη Μητρόπολη και στο Μουσείο της Ύδρας . 

Το επίσημο καλωσόρισμα στην πόλη της Ύδρας 

έκανε ο Δήμαρχος Κωνσταντίνος Αναστόποuλος, 
ο οποίος αναφέρθηκε στην ιστορία του νησιού και 

στην πρώτη ασφαλιστική εταιρία της νεώτερης 

Ελλάδος που ιδρύθηκε στην Ύδρα. 

Την έναρξη των εργασιών του συνεδρίου έκα_νε ο 
πρόεδρος της Ένωσης Δημήτριος Κοντομηνας , ο 

οποίος στην ομιλία του αναφέρθηκε στη σημασία 

της διοργάνωσης ως σημείου συνάντησης ασφαλι­

στών και αντασφαλιστών και στη μεγάλη ανταπό­

κριση που είχε φέτος το συνέδριο . Στη συνέχεια , 
αναφέρθηκε στις μεγάλες δυνατότητες που ανοί­

γονται για τη διεύρυνση των ασφαλειών , ιδίως 

στις προσωπικές ασφαλίσεις και στις μεγάλες τε­

χνολογικές εξελίξεις που επηρεάζουν τη διάδοση 
των ασφαλειών (το ηλεκτρονικό εμπόριο , κ.λπ.). 

Στη φετινή συνάντηση το κεντρικό θέμα ήταν τα 

« Ευρωπαϊκά Προγράμματα Ανάπτυξης » για τις 

χώρες της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης , το 

οποίο προσέλκυσε μεγάλο αριθμό συμμετεχό­
ντων . Παράλληλες συνεδριάσεις πραγματοποιή­

θηκαν για τις ασφαλίσεις της υγείας, των μεταφο-

ρών και των σεισμών . _ 
Στην κύρια ομιλία , με θέμα «The European Uηιοπ 
Financing Programmes for the Central and 
Eastern European countries", η συντονίστρια και 
γενική διευθύντρια της Ένωσης Μαργαρίτα Αντω­
νάκη αναφέρθηκε στην πορεία της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης και στη συνεχή διεύρυνσή της , η οποία 

αποτελεί ιστορικής σημασίας εγχείρημα , τονίζο­

ντας ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση είναι ο μεγαλύτερος 
επενδυτής αλλά και το κύριο κανάλι οικονομικής 

βοήθειας για την Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη. 

Στη συνέχεια , έδωσε το λόγο στην Ινο_η ~a 
Trojanowska-Phillips , στέλεχος της Ευρωπαικης 
Επιτροπής Ασφαλίσεων (CEA) , η οποία αναφέρθη­
κε στα ευρωπαϊκά προγράμματα χρηματοδότησης . 

Συγκεκριμένα , ανέπτυξε μεταξύ άλλων και ασχο­
λήθηκε με τα εξής θέματα : 

- Ευρωπαϊκά προγράμματα χρηματοδότησης . 
- Διευθύνσεις (DG) της Commission που επο-

πτεύουν τα προγράμματα . 

- Προγράμματα που αφορούν τις χώρες της 

Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης και οι 
στόχοι τους . 
- Η εμπειρ ία που έχει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

Ασφαλίσεων (CEA) από την εφαρμογή τέτοιων 
προγραμμάτων . 

- Με ποιο τρόπο παρέχονται στους ενδιαφε­
ρόμενους πληροφορίες για τα προγράμματα 

αυτά. 
Στη συνέχεια το λόγο πήρε ο Les Howel, γενι­

κός γραμματέας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
Ασφαλίσεων (CEA), ο οποίος εξήγησε ότι η 
CEA συμβάλλει στη σύγκλιση στον ασφαλιστι­

κό τομέα των χωρών της Κεντρικής και Ανατο­

λικής Ευρώπης με δύο τρόπους: Αναλαμβάνο­

ντας την υλοποίηση προγραμμάτων τεχνικής 

βοήθειας που χρηματοδοτούνται από την 
Commission και καλώντας αυτά τα κράτη να 
γίνουν μέλη της CEA, ώστε να τους προσφέ­
ρει την τεχνογνωσία που έχουν ήδη όλα τα μέ­
λη της. Αναφέρθηκε επίσης στις προτεραιό­
τητες της CEA, όπως τις συμπληρωματικές 
συντάξεις , την εκκαθάριση ασφαλιστικών επι­
χειρήσεων , τη δ ιαμεσολάβηση , τις πωλήσεις 

από απόσταση κ.λπ . και στις απαραίτητες 
διαρθρωτικές αλλαγές για τη CEA εν όψει της 
συνεχούς διεύρυνσής της. 
Ακολούθησαν τρεις παράλληλες συνεδριά­
σε ις: 

Στην πρώτη , με τίτλο «Private Health 
Ιnsurance» , συντονιστής ήταν ο Δ. Εμμανο υ­

ήλ , πρόεδρος της υποεπιτροπής υγείας τη~ 
ΕΑΕΕ και ομιλητές οι: κ . Ε . Θωμόπουλος απο 

την lnteramerican Assistance, κ. Α . Weiss από 
τη Harel lnsurance lnvestments Ltd (lsrael) , κ . 
Ι . Κοσμέας από την Αγροτική Ζωής και κα Α. 

Τσάμη από τη Mednet Holding Ελλάδος . Κατά 
τη συνεδρίαση αυτή συζητήθηκε ότι σήμερα 

σε όλα τα ευρωπαϊκά κράτη γίνονται συνεχείς 

αλλαγές στον τομέα της δημόσιας ασφάλισης 

υγείας , έχοντας σαν κύριο ερώτημα εάν και 
σε ποιο βαθμό οι κυβερνήσεις πρέπει να ανα­

λαμβάνουν την ασφάλιση υγείας , όπως έκα­

ναν έως τώρα . Το κόστος για τις κυβερνήσεις 
είναι πολύ μεγάλο και πρέπει να βρεθούν νέοι 

τρόποι συνεργασίας του δημόσιου με τον 

ιδιωτικό τομέα ασφάλισης . Αυτά τα νέα δεδο­

μένα δημιουργούν ευκαιρίες ανάπτυξης για 

τις ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρίες . Βέβαια , 

χρειάζεται προσοχή γιατί οι ασφαλιστές πρέ­
πει να λάβουν υπόψη τους όχι μόνο τις ευκαι­

ρίες , αλλά και τους κινδύνους που προέρχο­

νται από τις συνεχείς αυξήσεις του κόστους 

νοσηλείας και γενικά των υπηρεσιών υγε ίας . 
Στη δεύτερη , με τίτλο «Earthquake 
lnsurance», συντονιστής ήταν ο κ . Ν . Γουλής 

από την Εθνική Ασφαλιστική και ομιλητές : η κα 
S. Gίinϋlal από τη Γενική Διεύθυνση Ασφαλί­

σεων της Τουρκίας , ο κ . Ν. Νανόπουλος της 

lnteramerican, ο κ . F. Bendimerad από τη Risk 
Management Solutions USA, ο κ . C. Miranthis 
από την Tillinghast-Towers Perrin U.K. και ο κ. 
Μ. Berezowsky από την Gerling Reinsurance 
Co Germany. 
Σ' αυτή τη συνεδρ ίαση έγινε μια μεγάλη ανα­

φορά στην ελληνική και τουρκική εμπειρία με­
τά τους δύο μεγάλους καταστροφικούς σει-

Στιγμιότυπο από τις εργασίες του συνεδρίου: Ο Δ. Κοντο­

μηνάς, πρόεδρος της ΕΑΕΕ μαζί με τον/. L Howe/, γενικό 
γραμματέα της CEA, και την κ. Αντωνάκη, γενική διευθύ· 

ντριο της Ένωσης, ενώ παρακολουθούν την ομιλία της/. 

Trozanowska . Phillips, στελέχους της CEA 

σμούς του 1999. Και στα δύο κράτη οι κυβερ­
νήσεις διαπίστωσαν την αναγκαιότητα της 
υποχρεωτικής ασφάλισης για σεισμό . Η Τουρ­
κ ία εφήρμοσε ήδη σχέδιο υποχρεωτικής 

ασφάλισης , ενώ στην Ελλάδα μελετάται το 

πλαίσιο πάνω στο οποίο θα μπορέσει να εντα­

χθεί . Επίσης , έγιναν παρουσιάσεις από τις 
εταιρίες Risk Management Solutions και 
Tillinghast-Towers Perrin, οι οποίες έχουν κά-

νει ειδικές μελέτες και συγκεκριμένες προτά­
σεις για την αξιολόγηση και την κάλυψη των 

κινδύνων που αφορούν την ασφάλιση σεισμού . 
Τέλος , παρουσιάστηκε από τον εκπρόσωπο 

της Gerling Reinsurance μια νέα μέθοδος μέ­
τρησης της ανθεκτικότητας των κτιρίων σε 
σχέση με την αντοχή τους σε περίπτωση σει­

σμού. 
Στην τρίτη , με τίτλο «Carrier's and For­
warder's Liability", συντονιστής ήταν ο κ . D. 
Davies από τη Royal and Sun Alliance , U.K. και 
ομιλητές οι : κ . Χ . Αλογοσκούφης, ναυτικός 

πράκτορας , κ . Κ. Μαuρόποuλος της Cargo­
trust Brokerage και ο κ . S. Danilichev της 
Willis Limited, Moscow. 
Κατά τη συνεδρίαση αυτή δόθηκε μια εκτενής 
εικόνα των εταιριών μεταφοράς και διαμετα­
φοράς , με έμφαση στον τρόπο λειτουργίας 
τους και στις προοπτικές τους στο νέο περι­

βάλλον που διαμορφώνεται στα Βαλκάνια . Πα­
ρουσιάστηκαν και αναλύθηκαν οι αστικές ευ­
θύνες που προκύπτουν βάσει του τρόπου λει­

τουργίας των παραπάνω εταιριών και του νο­
μικού πλαισίου που τις διέπει στην Ελλάδα . 
Τέλος , ο κ . S. Danilicheν κάλυψε πλήρως τις 
ιδιομορφίες του χώρου και τους τρόπους αντι­
μετώπισής τους στην αναπτυσσόμενη περιο­

χή της Ανατολικής Ευρώπης και Ρωσίας . 
Το κλε ίσιμο των εργασιών του συνεδρίου έγι­
νε την επόμενη μέρα , στο χώρο της Μητρόπο­

λης , με κύριο ομιλητή τον Γεώργιο Κώτσαλο , 

1 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
1 

Άποψη οπό τα δείπνο στην ταβέρνα «Ξεριj Ελιά» 

γενικό γραμματέα της ΕΑΕΕ και πρόεδρο της 

Οργανωτικής Επιτροπής του συνεδρίου , ο 
οποίος αφού ευχαρίστησε τους ομιλητές και 

τους συμμετέχοντες συνόψισε , μαζί με τους 
τέσσερις συντονιστές των επιμέρους συνε­
δριάσεων της προηγούμενης ημέρας , τα τελι­

κά συμπεράσματα του συνεδρίου. 

Χορηγοί για κοινωνικές εκδηλώσεις ήταν η 

Αγροτική Ασφαλιστική , η Εθνική Ασφαλιστική , 
η lnteramerican, ο « Φοίνιξ» , καθώς και η εται­

ρία ΑΟΝ Turner για το τουρνουά τάβλι. ■ 

Ο διjμορχας 

της Ύδρος, 

Κων.Ανοστό­

πουλος 
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«Χτίζουμε 
επάνω oτnv ιδέα 
του μέλλοντοc» 

f.ΙΓΡΟΤΙΚΙ-1 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

• ΑΓΡΟΤΙΚΙ-1 

Μ 
ε μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε η «Συνάντηση επιλέκτων συνεργατών 2000» που ορy 
νωσαν οι δύο ασφαλιστικές εταιρίες του Ομίλου ΑΤΕ , για τα αποτελέσματα του 1999 και τις 
βραβεύσεις των συνεργατών που διακρίθηκαν. Στη συνάντηση, ο κύριος Τριαντάφυλλος Λυσι­
μάχου τόνισε ότι η Αγροτική Ασφαλιστική και η Αγροτική Ζωής εξελίσσονται σε ασφαλιστικό 
όμιλο με επέκταση δραστηριοτήτων σε νέους τομείς. Αναφέρθηκε στις νέες εταιρίες που δη­

μιουργήθηκαν , τις δραστηριότητες που αναπτύσσονται και συγκεκριμένα: στην ΑΤΕ FINANCE, στην ΕΠΕΥ, 
στην Αγροτική GERLING, στις νέες δραστηριότητες που αφορούν την αγορά της Ρουμανίας και της Γερ­
μανίας. 
Ο κ . Λυσιμάχου τόνισε επίσης τα εξής: 
• «Το 1999 και οι δύο εταιρίες είχαν να προσφέρουν στον ανταγωνισμό, είχαν να προβάλουν επιτέλους 
επιτεύγματα μεγάλα . Όχι μόνο τα επιτεύγματα που είχαν σχέση με τα επενδυτικά τους προγράμματα, 
αλλά και για την καινούργια ιδέα η οποία μέσα από συγκεκριμένα μέτρα φαίνεται τόσο στην οργάνωση , 
όσο και στα προϊόντα και στα κίνητρα και στους καινούργιους κανονισμούς του δικτύου , ώστε να βρεθού­
με στην πρωτοπορία του εκσυγχρονισμού των δικτύων και του τρόπου προώθησης των προϊόντων μας. 
• Είμαστε αυτή τη στιγμή δύο εταιρίες , οι οποίες χτίζουν επάνω στην ιδέα του μέλλοντος . 

• Επενδύουμε στα τεχνολογικά δίκτυα , στις λεγόμενες υπερβατικές τράπεζες , στα λεγόμενα 
υπερβατικά δίκτυα πληροφοριών και επικοινωνίας με τους πελάτες . 

• Νέα πελατολόγια μπορούν να αποκτηθούν με αυτό τον τρόπο Πάντοτε με βάση την αν­
θρώπινη αξία , τον άνθρωπο που εσείς σαν μέλη είτε των γραφείων , είτε των πρακτορεί­
ων , είτε οποιονδήποτε μονάδων δικτύων θα έχετε τη δυνατότητα να δραστηριοποιη­

θείτε χρησιμοποιώντας αυτή την τεχνολογία. 
• Είμαστε από τους πρώτους που επιτυγχάνουμε τα τελευταία χρόνια στο 

bancassurance. 
• Είμαστε λοιπόν αυτή τη στιγμή η εταιρία εκείνη , οι εταιρίες εκείνες , οι 
οποίες έχουμε αυτή τη δυνατότητα να βλέπουμε μπροστά μας μέσα από τα 
νέα συστήματα , τα οποία ακόμα και στο εξωτερικό , στην Ευρώπη , σε πολύ 
προηγμένες αγορές, δεν έχουν δοκιμαστεί σε μεγάλο βαθμό. Και όλα αυ­
τά μόνο για το θεσμό , ο οποίος ξέρετε πολύ καλά ότι το μόνο που δεν κά­
νει είναι να υποβαθμίζεται. 
• Γεγονότα όπως είναι το καινούργιο ασφαλιστικό σύστημα , όπως είναι η 
αύξηση του κατά κεφαλήν εισοδήματος , όπως είναι οι καινούργιες προο-
πτικές ανάπτυξης της οικονομίας , όλα αυτά οδηγούν στην αύξηση της 
ασφαλιστικής ύλης , συνεπώς στην αύξηση των εργασιών των ασφαλιστι­
κών εταιριών . Αλλά δεν θα είναι πλέον όποιος έχει την ταμπέλα της 

r ασφαλιστικής εταιρίας , ή όποιος έχει να δώσει ένα δίκτυο ότι εκείνος θα 
μπορέσει να αξιοποιήσει αυτές τις δυνατότητες . 
• Ο Όμιλος της Αγροτικής Τράπεζας δυναμώνει. Δυναμώνει σε πολύ με­
γάλο βαθμό . Τα γνωρίζετε και όχι μόνο από την πλευρά των ανακοινώσε-

Α Σ
~ ων, αλλά ίσως τα γνωρίζετε και μέσα στο δικό σας το χώρο , από τον τρό­
\.J...- πο που επικοινωνείτε πλέον και από τον τρόπο που η τράπεζα επικοινω-­

νεί με τα καινούργια συστήματα». 

Αποσπάσματα από την ομιλία του 
Δ. Πολυχρόvη, υποδιευθυντή Δι­
κτύου Πωλήσεων: 
«Οι στόχοι τους οποίους θέτουμε 
ως εταιρία είναι πραγματικά υψη­
λοί, σε σχέση με αυτούς που θέ­
τουν , πιθανόν, άλλες εταιρίες , 
όμως είναι ρεαλιστικοί και πραγ­
ματοποιήσιμοι. 
Προκειμένου , λοιπόν, να επιτευ­
χθούν , θα πρέπει να γνωρίζετε 
ότι θα λειτουργήσουν επιπλέον 
τα εξής: 
1. Έχει δημιουργηθεί ενδοεπιχει­
ρησιακός μηχανισμός για το σχε­
διασμό νέων προϊόντων και τη 
βελτίωση των ήδη υπαρχόντων , 

Ο κύριος Πέτρος Κούρτης, υπο­
διευθυντής Bancassurance με­
ταξύ όλλωv είπε το εξής: 
«Το bancassurance στην ιδανική 
λειτουργία του σημαίνει τη σύν­
δεση των δικτύων , των πελατο­
λογίων και των προϊόντων ενός 
ομίλου. 
Στον όμιλό μας , που το 
bancassurance λειτουργεί περισ­
σότερο σαν μηχανισμός προώθη­
σης ασφαλιστικών προγραμμά­
των μέσα από τις υπηρεσιακές 
μονάδες της τράπεζας, έχει να 
παρουσιάσει για τις Γενικές 
Ασφαλίσεις θετικά αποτελέσμα­
τα . 

Η πρόβλεψη παραγωγής για το 
2000 σε καθαρά ασφάλιστρα μέ­
σω των υπαλλήλων της τράπεζας 
είναι 2,2 δισ . και η συνολική πα­
ραγωγή καθαρών ασφαλίστρων 

προσαρμοσμένος στην κάλυψη 
των σύγχρονων αναγκών του κα­
ταναλωτή . 
2. Βρίσκεται σε εξέλιξη το ετήσιο 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα της 
εταιρίας , το οποίο καλύπτει τις 
εκπαιδευτικές ανάγκες όλων των 
συνεργατών . 
3. Η νέα μηχανογραφική εφαρμο­
γή που θα καλύπτει το 80% περί­
που της παραγωγής της εταιρίας 
αρχίζει να λειτουργεί, όπως έχει 
σχεδιαστεί, στις αρχές Ιανοuρίοu 
του 2001 . 
4. Επιπλέον , θα πρέπει να ανα­
φερθεί η σημαντική , συνεχής πα­
ρέμβαση με χορηγίες πανελλαδι­
κής εμβέλειας , οι οποίες , οπωσ­
δήποτε, βοηθούν ουσιαστικά την 
εργασία σας . 
Φίλοι συνεργάτες, παρακαλούμε 
να το λάβετε σοβαρά υπ ' όψιν , ότι 
λειτουργεί αποδοτικά και συνε­
χώς βελτιώνεται ο κανονισμός 
πωλήσεων για τα πρακτορεία 
Ιδιωτικά και ΑΣΟ , που προβλέπει: 
- Bonus επί της συνολικής παρα­
γωγής 
- Bonus επί της ποιοτικής σύνθε-

της τράπεζας 8 δισ. περίπου. 
Τα αποτελέσματα του bancas­
surance μπορούν να είναι περισ­
σότερο εντυπωσιακά εάν αξιο­
ποιηθούν κατά τον καλύτερο τρό­
πο οι περιπτώσεις ασφαλίσεων 
που διακόπτονται με τη λήξη της 
συμβατικής ασφάλισης , περιπτώ­
σεις υπασφαλισμένων περιου­
σιακών στοιχείων πελατών της 
τράπεζας , ο μεγάλος αριθμός 
πελατών δανειοληπτών και κατα­
θετών, ο οποίος μεγαλώνει ακό­
μη περισσότερο με τις νέες δρα­
στηριότητες , όπως με την 
Agrocarta Maestro, τις επιχειρή­
σεις που θα αποτελέσουν το δί­
κτυο εμπόρων κ . λπ . 
Στην κατεύθυνση λοιπόν της κα­
λύτερης αξιοποίησης ακολούθη­
σε σχεδιασμός , τα πλάνα δράσης 
του οποίου υλοποιούνται. 
• Γίνονται παρεμβάσεις στην εκ­
προσώπηση των ασφαλιστών στα 
καταστήματα ώστε η παρουσία 
τους να είναι συχνή και αποδοτι­
κή . 
• Υλοποιείται πρόγραμμα εκπαί­
δευσης των υπαλλήλων στα βασι­
κά ασφαλιστικά προγράμματα­
πακέτα με διήμερα σεμινάρια 
στην έδρα κάθε περιφερειακής 
μονάδας της εταιρίας . 
• Γίνονται ενημερώσεις για δια-

σης του χαρτοφυλακίου 
- Bonus λόγω θετικών αποτελε­
σμάτων 
- Ιδιαίτερα κίνητρα στα πακέτα 
ασφάλισης του κλάδου Αυτοκινή­
των 

- Συμμετοχή στη Λέσχη των Δια­
κεκριμένων συνεργατών 
Ειδικά για τα κίνητρα των πακέ­
των του κλάδου αυτοκινήτων, 
προβλέπουν: 
- την αύξηση των ποσοστών εκ­
πτώσεων στα ασφάλιστρα 
- την αύξηση των προμηθειών 
- το επιπλέον πρόσθετο δραχμι-
κό bonus από 1.9.2000 
έτσι ώστε τα πακέτα να γίνονται 
ελκυστικότερα στην πώληση . 
Επίσης, υπενθυμίζω, ότι λειτουρ­
γεί ειδική σύμβαση συνεχώς βελ­
τιούμενη και το ίδιο αποδοτική , 
για το Δίκτυο Συντονιστών της 
Αγροτικής Ζωής και πληροφορώ 
ότι σύντομα θα υπάρξει ανάλογη 
σύμβαση , ανάλογος κανονισμός 
και για το δίκτυο πωλήσεων 
bancassurance. 
Επιπλέον , υπενθυμίζουμε το Δια­
γωνισμό που αφορά όλα τα δίκτυα 

δικασίες, για τα ασφαλιστικά 
προγράμματα της Εταιρίας και τις 
βασικές καλύψεις σε νεοπροσλη­
φθέντες υπαλλήλους που εκπαι­
δεύονται στο εκπαιδευτικό κέ­
ντρο της τράπεζας. 
• Αισιοδοξούμε ότι στην επόμε­
νη εκπαιδευτική περίοδο θα εκ­
παιδευτεί με διήμερα σεμινάρια 
το μεγαλύτερο ποσοστό από 
τους 1120 ΤΑΣ. 
• Γίνεται πιο έντονη η διαφημι­
στική παρουσία της εταιρίας και 
των προϊόντων της μέσα στα κα­
ταστήματα μαζί με την Αγροτική 
Ζωής με επιδαπέδια stands, αφί­
σες και διαφημιστικά έντυπα . 
• Έγινε αναπροσαρμογή στα πο­
σοστά προμηθειών-αμοιβών. 
• Αποφασίσθηκε συμπληρωματι­
κή αμοιβή-προμήθεια για την πώ­
ληση των πακέτων Autoplan του 
κλάδου Αυτοκινήτων . 
• Αποφασίσθηκε η εφαρμογή 
πολιτικής κινήτρων. Πέρα από τη 
συμμετοχή των πρώτων υπαλλή­
λων στη Λέσχη των Διακεκριμέ­
νων Συνεργατών και τη συμμετο­
χή σε διαγωνισμό για ταξίδια θα 
γίνονται συναντήσεις και βραβεύ­
σεις για το bancassurance κατά 
περιφερειακή μονάδα . 
• Επίσης , στο πλαίσιο της πολι­
τικής κινήτρων αποφασίζεται η 

πωλήσεων και αναφέρεται σε 
όλους τους κλάδους ασφάλισης , 
πλην αυτοκινήτων , για την εφαρ­

μογή του 2000. 
Επιτυχία σε αυτόν το διαγωνισμό 
σημαίνει εκπαιδευτικό ταξίδι, πι­
θανότατα στην Ελβετία . 
Κυρίες και Κύριοι, 
Θα πρέπει να γνωρίζετε ότι η 
Αγροτική Ασφαλιστική ξεκίνησε 

τη λειτουργία της με τη δημοσί­

ευση του καταστατικού της, στο 
Φ . Ε.Κ. της 1 Οης ΜαΊοu 1980 και 
φέτος κλείνει 20 χρόνια λειτουρ­
γίας . 

Σ ' αυτή την 20ετή πορεία της η 
Αγροτική Ασφαλιστική απέδειξε 

σ ' όλους τους συνεργαζόμενους 

και ασφαλισμένους της , ότι τηρεί 

στο ακέραιο τις υποχρεώσεις της 

και ότι μπορεί να θέτει πολύ υψη­
λούς και φιλόδοξους στόχους, 

επειδή θεωρεί ότι για την επίτευ­
ξή τους έχει τη συμπαράσταση 

και μπορεί να στηριχθεί και στο 

ανθρώπινο δυναμικό των πωλή­

σεων , δηλαδή σε σας». 

υλοποίηση των προτάσεών μας 
για την καταβολή bonus στους 
υπαλλήλους με κριτήρια το ύψος 
παραγωγής , την ποιοτική σύνθε­
ση του συνολικού χαρτοφυλακίου 
και την ποιοτική σύνθεση του 
χαρτοφυλακίου του κλάδου Αυτο­
κινήτων. 

• Το ύψος του bonus και οι προ­
ϋποθέσεις καταβολής του θα 
αποτελέσουν σύντομα το περιε­
χόμενο εγκυκλίου της τράπεζας. 
Τα ασφαλιστικά προγράμματα­
πακέτα που προωθούνται κυρίως 
μέσω των υπαλλήλων της τράπε­
ζας πιστεύουμε ότι είναι απλά σε 
ό , τι αφορά την παρουσίαση στον 
πελάτη και εύκολα στη διεκπε­
ραίωση της ασφάλισης . 
Όμως είναι επιτακτική η ανάγκη 
να δημιουργήσουμε και να ανα­
πτύξουμε άμεσα τραπεζοασφαλι­
στικά προϊόντα και αυτό θα απο­
τελέσει πρώτη προτεραιότητα. 
Δεν μιλάμε για απλή ενσωμάτω­
ση κάποιας ασφαλιστικής κάλυ­
ψης σε τραπεζικά προϊόντα ή 
προϊόντα Leasing κ . λπ . αλλά για 
προϊόντα με δική τους ονομασία , 
με δικό τους marketing και ολο­
κληρωμένη κάλυψη των αναγκών 
του πελάτη» . 

Ο κ. Σuκομιός, πρόεδρος του συλλόγου εργοζομέvωv της Αγροτικής Ασφαλιστικής , μεταξύ όλλωv, είπε τα 
εξής: 
«Η χρονιά που θα έλθει και αυτή ακόμα που δεν έχει κλε ίσει πιστεύω ότι είναι μία πρόκληση για τις δύο εταιρίες 
να πετύχουνε ψηλότερους στόχους , ακόμα και από αυτούς που έβαλαν. Οι προϋποθέσεις πιστεύω ότι υπάρχουν, 
αλλά πάνω απ ' όλα υπάρχει ένα κλίμα που διαμορφώνεται καθημερινά , ένα κλίμα συνεργασίας και ενθουσιασμού . 
Ας το αξιοποιήσουμε και εύχομαι να πετύχυμε τους πιο ψηλούς στόχους ». 



Γ-ΙΓΡΟΤΙ ΚΙ-1 
. ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

auνομικq nopouoίo 
στο asset ιnanagement 
και ιιτο nλεκτpοvικό 
εu:πόpιο 

Τ 
ην ίδρυση αυτόνομου φορέα, ο 

οποίος θα αναλάβει την προώθη­

ση ασφαλιστικών και χρηματοοι­

κονομικών προϊόντων μέσω του 

ηλεκτρονικού εμπορίου, αποφά­

σισε το Διοικητικό Συμβούλιο της Αγροτι­

κής Ζωής στην τελευταία συνεδρίασή του . 

Για τον υπό ίδρυση φορέα , σύμφωνα και με 

το ενημερωτικό δελτίο της εταιρίας , προ­

βλέπεται ότι θα επενδυθούν περίπου 4 
δισ. δρχ. και αναμένεται ότι θα επιτευχθεί 

μείωση σε ποσοστό άνω του 50% του κό­
στους διάθεσης των προϊόντων και αύξηση 

του όγκου των συναλλαγών μετά το δεύτε­

ρο χρόνο με ρυθμούς 40% ετησίως. 
Για την επικοινωνία με τους πελάτες αλλά 

και τους εν δυνάμει πελάτες , καθώς και 

για την πραγματοποίηση των συναλλαγών 

θα χρησιμοποιούνται call centers, το 

internet, σύστημα έξυπνης κάρτας, σε συν­
δυασμό με εξειδικευμένους χρηματοοικο­

νομικούς συμβούλους , όπου χρειάζεται. 

Εν τω μεταξύ έχουν ήδη υπογραφεί συμβά­

σεις με εταιρίες call centers και για ορι­
σμένες λειτουργίες , όπως η διαχείριση και 

οι εισπράξεις , οι πελάτες μπορούν να εξυ­

πηρετούνται με το νέο σύστημα . 

Παράλληλα, οι μηχανογραφικές εφαρμογές 

(ειδικό software) που αναπτύσσονται στην 
εταιρία Γενικών Ασφαλειών θα καλύψουν 

ένα μέρος του όλου έργου , σε συνδυασμό 

με το αντίστοιχο software - Ασφαλίσεων 

Ζωής και Υγείας , ειδικό εκπαιδευτικό 

software που αναπτύσσεται από την Αγρο­
τική Ζωής . 

Τέλος , η νέα εταιρία ΕΠΕΥ (Αγροτική Asset 
Management) , η εξαγορά της οποίας έχει 
ήδη ανακοινωθεί, θα συμβάλει στο σχεδια­

σμό πρωτοποριακών χρηματοοικονομικών 

προϊόντων , η διάθεση των οποίων θα εντα­

χθεί στο νέο φορέα. 

Ο συνδυασμός της χρήσης υψηλής τεχνο­

λογίας και της παρουσίας εξειδικευμένου 

ανθρώπινου δυναμικού εγγυώνται τη γρή­

γορη και ποιοτικά αναβαθμισμένη εξυπηρέ­

τηση των πελατών . Θεωρείται δε ότι για 

πρώτη φορά στη χώρα μας , θα εφαρμοστεί 

σύστημα προώθησης και διαχείρισης προϊ­

όντων όπως αυτό . 
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f.ΙΓΡΟΤΙ κι-ι 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

• 
f.lΓPDTI ΚΙ-1 
Ζ Ω Η Σ 

Οικονουικό 
αποτελtσμοιο 
Ιονοuοpίοu 

ΕεπτεμΩpίιιu 2000 

1 
διαίτερα ικανοποιητικά είναι τα οικονο­
μικά αποτελέσματα που πέτυχαν το 

9μηνο Ιανουαρίου - Σεπτεμβρίου οι 

ασφαλιστικές εταιρίες του ομίλου της 
Αγροτικής Τράπεζας, Αγροτική Ασφα-

λιστική και Αγροτική Ζωής. 
Ειδικότερα: Η Αγροτική Ασφαλιστική πέτυχε 

αύξηση της παραγωγής κατά 14 % ξεπερνώ­
ντας τα 20 δισ. δρχ. από 17.900 εκ. δρχ. 
που ήταν το αντίστοιχο διάστημα πέρυσι. Τα 

κέρδη της εταιρίας αναμένεται να ξεπερά­
σουν την προβλεφθείσα αύξηση του 25%. Η 
Αγροτική Ζωής πέτυχε αύξηση της νέας πα­

ραγωγής ατομικών περιοδικών ασφαλί­

στρων κατά 16,3%, αγγίζοντας τα 2.030 εκ. 
δρχ. από 1.775 εκ. δρχ. που ήταν το αντί­
στοιχο διάστημα πέρυσι. Πέτυχε επίσης αύ­

ξηση της νέας ετησιοποιημένης παραγωγής 
κατά 11 , 1 % (2.91 Ο εκ. δρχ. έναντι 2.620 εκ. 
δρχ.) και αύξηση κατά 6,4% της συνολικής 
παραγωγής ασφαλίστρων (13.050 εκ. δρχ. 
έναντι 12.270 εκ. δρχ . ), ενώ η αύξηση των 

κερδών εκτιμάται περίπου 20%. Η πορεία 
των οικονομικών μεγεθών της Αγροτικής 
Ζωής κρίνεται ιδιαίτερα επιτυχής, καθώς 
δυσμενείς συνθήκες και συγκυρίες επηρέα­

σαν αρνητικά την παραγωγή του συνόλου 
σχεδόν των εταιριών του κλάδου ζωής. Τα 

θετικά αποτελέσματα του 9μήνου οφείλο­
νται στην επιλεκτική πολιτική προϊόντων την 

οποία ακολούθησε η Διοίκηση της εταιρίας 
το 1999 και η οποία προστάτευσε τόσο το 
χαρτοφυλάκιο της εταιρίας όσο και τους πε­

λδτες της. Η υλοποίηση του επενδυτικού 
προγράμματος των δύο Εταιριών προχωρά 

με σταθερούς ρυθμούς και σύντομα αναμέ­
νεται η ολοκλήρωση του μεγαλύτερου μέ­
ρους του, το οποίο περιλαμβάνει μεταξύ άλ­
λων: 

• Την ίδρυση εταιρίας για την προώθηqη 

τραπεζικών και ασφαλιστικών προϊόντων μέ­
σω του ηλεκτρονικού εμπορίου. 

• Αυτόνομη προώθηση προγραμμάτων 

υγείας. 
• Λειτουργία μεικτης ασφαλιστικής εται­
ρίας στη Ρουμανία. 

• Λειτουργία υποκαταστήματος στη Γερμα­
νία. 
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Τώpο , 
που φευνει το 
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η λησιάζοvrας, σε περ[ποu 
3 μήνες, στο τέλος και αuτής της 

χρονιάς όλοι μας κάνουμε τον 

απολογισμό όλων όσων πράξαμε, αλλά και 

όσων δεν καταφέραμε να φέρουμε εις 

πέρας. 

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» στο προηγούμενο 

τεύχος τοu έκλεινε με την παρότρυνση: 

<< Όπως και αν έκλεισε ο χρόνος, ε[ναι 

ευκαιρία να το. .. φιλοσοφήσετε» . 

Απευθυνθήκαμε λοιπόν σε όλους 

τους ανθρώπους της ασφαλιστικής 

αγοράς παροτρύνοvrάς τους να 

αφήσουν για λίγο τις σκοτούρες της 

δουλειάς, την καθημερινότητα και τα 

προβλήματα σε επαγγελματικό και 

προσωπικό επίπεδο. Να αφιερώσουν 

λίγο χρόνο στον εαυτό τους για τον 

εαυτό τοuς. Λίγες στιγμές περισυλλογής 

που θα διορθώσουν τις κακές επιλογές 

των παρελθόvrων ετών που στοίχισαν 

και σε χρόνο και σε χρήμα. 
Με την παρότρυνση ότι τα δύσκολα πέρασαν 

και έρχοvrαι πολύ καλύτερες μέρες, 

το <,Ασφαλιστικό ΝΑΙ» παρουσιάζει τους 

«νέους στόχους και προγραμματισμούς» 

των ανθρώπων που πρωταγωνιστούν 

στην Ασφαλιστική Βιομηχανία. 

τι οκέφτεοτε; 
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ΓΙΑΝΝΗΣ ΒΙΟΛΑΡΗΣ 

κ
άθε φορά που κλείνει ο χρόνος και ταυτό­
χρονα με τον ερχομό του νέου χρόνου είναι η 
καλύτερη ευκαιρία για αξιολόγηση και επα­

νατοποθέτηση . 
Αξιολόγηση για το τι έκανα και τι παρέλειψα να κά­

νω και επανατοποθέτηση για το τι θα επιδιώξω να 
αλλάξω σε σχέση : 
- Με τα άτομα που αγαπώ 
- Την οικογένεια 
- Τους φίλους 
- Τους συνεργάτες 
- Τους συναδέλφους στην Ασφαλιστική Βιομηχα-
νία 

- Την κοινωνία γενικότερα 

Ο Γιάννης Βιολάρης είναι ο διευθυντής Πωλήσεων 
και Μάρκετινγκ της ασφαλιστικής εταιρίας 
EuroLife. Έχει αρχίσει την επαγγελματική του στα­
διοδρομία στην ασφαλιστική βιομηχανία το 1979, 
ως ασφαλιστικός αντιπρόσωπος. Είναι Fellow του 
Life Management lnstitute (FLMI) και κάτοχος πολ­
λών άλλων επαγγελματικών τίτλων . Έχει περάσει 
με επιτυχία απ' όλες τις βαθμίδες των πωλήσεων, 
ενώ ασχολήθηκε έντονα και με την εκπαίδευση. Το 

1989, με την ίδρυση της EuroLife, προσλήφθηκε 
ως διευθυντής ανάπτυξης πωλήσεων με στόχο την 
ανάπτυξη του bancassurance. Τα αποτελέσματα 
της συνεργασίας αυτής μεταξύ της EuroLife και 
της Τράπεζας Κύπρου είναι εντυπωσιακά και σε 
αυτά οφείλονται και οι πολλές επισκέψεις ξένων 
εταιριών στην EuroLife με στόχο να αντληθεί η 
σχετική τεχνογνωσία. 
Το βιβλίο του Γιάννη Βιολάρη που τιτλοφορείται 
«Bancassurance in practice» έχει επιλεγεί και εκ­
δοθεί από τη Munich Re , τη μεγαλύτερη αντασφα­
λιστική εταιρία στον κόσμο -με έδρα τη Γερμανία­
και κυκλοφορεί σήμερα σε όλο τον κόσμο. 
Ο Γιάννης Βιολάρης είναι πρόεδρος της Ελλαδο­
κυπριακής της LIMRA και μέλος του European 
Executive Committee της LIMRA. 

ΓΙΩΡΓΟΣ ΚΛΟΓΚΑΣ 

κ 
άθε φορά που κλείνε ι ο χρόνος αναλογίζομαι 
τι έκανα την προηγούμενη χρονιά ... Συνειδη­
τοποιώ πως η δουλειά μας έκανε «εργαλεί­

ο» της και αφήσαμε βασικές αρχές και αξίες της 
ζωής μας , χωρίς να δώσουμε την απαραίτητη προ­
σοχή σε αυτές τις αξίες . Έτσι, σκέφτομαι πως θα 
πρέπει να ασχολούμαι περισσότερο με τους αν­
θρώπους που αγαπάω και με αυτά που τακτικά 
αμελώ . Βέβαια , κάθε φορά που κλείνει ο χρόνος 
με απασχολεί και η δουλειά . Κάνω νέα σχέδια , θέ­
τω _πλάνα . Είναι η ευκαιρ ία να κάνω έναν απολογι­
σμο για την αγορά μας και τη χρονιά που έκλεισε . 
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Είναι επίσης η κατάλληλη στιγμή για προβληματι­
σμό για το πώς διαμορφώνεται η αγορά και για 
προγραμματισμό των κινήσεων που πρέπει να γί­
νουν έγκαιρα . Κάθε αρχή του χρόνου είναι ευκαι­
ρία να ξεκινάει με μια διάθεση προγραμματισμού 
και επανασχεδιασμού και με μια μεγάλη ευχή , 
υγεία σε όλους! 

Ο Γεώργιος Κλόγκας γεννήθηκε στην Αθήνα το 
1955. Είναι απόφοιτος ιδιωτικής Σχολής Ναυτιλια­
κών Σπουδών και έχει λάβει πιστοποιητικό σπου­
δών για ολοκλήρωση του κύκλου εκπαίδευσης του 
ΕΛΚΕΠΑ , με τίτλο «Management και Ανθρώπινος 
Παράγοντας », καθώς και πιστοποιητικό εκπαιδευ­
τή από τον ΟΑΕΔ για τον κύκλο σπουδών « Παιδα­
γωγική Κατάρτιση Εκπαιδευτών Στελεχών», αλλά 
και τον τίτλο «FLMI» του αμερικανικού εκπαιδευτι­
κού οργανισμού Life Office Management 
Association (LOMA). Επίσης , έχει ολοκληρώσει το 
πρόγραμμα του Πανεπιστημίου Granfield University 
«Senior Management Programme». Έχει πολυετή 
εμπειρία στο χώρο των ασφαλίσεων καθώς από το 
1979, όπου ξεκίνησε ως part timer ασφαλιστικός 
σύμβουλος στην ασφαλιστική εταιρία ΕΜΗΝΟ­
ΒΡΕΤΑΝΙΚΗ, ανέβηκε όλα τα στάδια της ιεραρχίας 
του Δικτύου Πωλήσεων και από το 1987 έως το 
1991 κατείχε τη θέση του περιφερειακού διευθυ­
ντή στην εταιρία ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ . 
Στη SCOPLIFE βρίσκετα ι από τις αρχές του 1991 
από τη θέση του διευθυντή πωλήσεων , ενώ το Φε­
βρουάριο του 1999 ανέλαβε τη θέση του διευθυ­
ντή Πωλήσεων και Marketing. 
Έχει παρακολουθήσει πολυάριθμα σεμινάρια και 
ημερίδες σχετικά με τις τεχνικές πωλήσεων, το 
management και το marketing, καθώς και εξειδι­
κευμένα ασφαλιστικά προγράμματα της LIMRA 
(Life lnsurance Management Research Asso­
ciation) . Μιλάει αγγλικά , είναι έγγαμος και έχει 
δύο παιδιά . 

ΑΓΓΕΛΟΣ ΜΠΕΦΩΝ 

Σ 
ε λιγότερο από τρεις μήνες το 2000 θα ανή­
κει στο παρελθόν. Κάθε φορά που φεύγει 
ένας χρόνος επικρατούν συνήθως ανάμικτες 

σκέψεις. Φέ~ος , ό~ως, υπάρχε~ μια ιδιομορφία. 

ρη χιλιετία είναι μπροστά μας! 
Αξιολογώντας απολογιστικά το 2000 , πιστεύω ότι 
σε γενικές γραμμές δεν ήταν μια ιδιαίτερα καλή 
χρονιά . 
Σε παγκόσμιο επίπεδο , αλλά και εδώ στην Ελλάδα 
μας , τόσο οι χαρές , αλλά πολύ περισσότερο οι λύ­
πες , άφησαν έντονα τα σημάδια τους . Συναισθήμα­
τα δύο ταχυτήτων κυριάρχησαν σε όλη τη διάρκεια 
του χρόνου που πέρασε . Τα κατορθώματα των 
Ελλήνων αθλητών , στη διάρκεια των Ολυμπιακών 
Αγώνων του Σίδνεϊ , μας απογείωναν και σχεδόν 
ταυτόχρονα , τα παθήματα της ελληνικής ναυτιλίας 
μάς έστελναν , κυριολεκτικά , πολλά μέτρα κάτω 
από τη θάλασσα! 
Στο πεδίο της οικονομίας η επισημοποίηση της 
ένταξης της χώρας μας στην Οικονομική και Νομι­
σματική Ένωση άφησε αναμφίβολα σε όλους μας 
μια ηθική ικανοποίηση , αφού οι κόποι και οι θυσίες 
τόσων ετών βρήκαν το αντίκρισμά τους. Από την 
άλλη μεριά , τα «τερτίπια» του Χρηματιστηρίου 

Αξιών Αθηνών αλλά και τα πρόσφατα πλήγματα 
από τις τιμές του πετρελαίου , μας έβγαλαν εκτός 
τροχιάς! 
Εξίσου «διπρόσωπα» είναι και τα μηνύματα από 
την ασφαλιστική αγορά μας. Το ωστικό κύμα του 
μεγάλου σεισμού της Αθήνας , το Σεπτέμβριο του 
1999, αποτυπώθηκε στα συνολικά αποτελέσματα 
της αγοράς και στην αύξηση των ασφαλίστρων της 
κάλυψης του σεισμού , αφού βέβαια πρώτα οι αντα­
σφαλιστές μας είχαν ανάψει το κόκκινο φως . Το 
θετικό πάντως στοιχείο (αν και βέβαια σε τέτοιου 
ε ίδους μεγάλους καταστροφικούς κινδύνους δεν 
υπάρχουν άμεσα θετικά , αλλά μόνο αρνητικά απο­
τελέσματα) που προκύπτει από το γεγονός αυτό , 
ε ίναι η ενδυνάμωση του ποσοστού της περίφημης 
(και υποβαθμισμένης μέχρι σήμερα) «ασφαλιστι­
κής συνείδησης» του καθημερινού ανθρώπου και 
η ανάδειξη του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης . 
Σε εταιρική βάση, η χρονιά δείχνει να έχει ένα ση­
μαντικό , τελικά θετικό αποτέλεσμα. Με μισό αιώνα 
επιτυχημένης συνέργειας , το American 
lnternational Grouρ (AIG), ο μεγαλύτερος διεθνής 
ασφαλιστικο-χρηματοοικονομικός οργανισμός και 
το ασφαλιστικό συγκρότημα Ν . ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ 
- Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α. Ε . προχώρησαν, διατηρώ­
ντας τους έως σήμερα μετοχικούς συσχετισμούς , 
στη δημιουργία της AIG GREECE - ενός σχήματος 
κάτω από το οποίο εντάσσοντα ι πλέον όλες οι ερ­
γασίες και των δύο ομ ίλων στην Ελλάδα. 
Με αιχμή του δόρατος τον πελάτη -τον τελικό δη­
λαδή καταναλωτή όσο και τον διαμεσολαβούντα 
συνεργάτη μας- προσπαθήσαμε να δημιουργή­
σουμε μια πολυσύνθετη δέσμη ασφαλιστικών προϊ­
όντων και υπηρεσιών που να καλύπτουν ουσιαστι­
κά όλες τις ανάγκες τους . 
Μέσα από τη διαρκή ενημέρωση , τη σωστή και αμ­
φίδρομη πληροφόρηση και την παροχή ολοκληρω­
μένων ασφαλ ιστικών λύσεων, οι δύο όμιλοι συνεχί­
ζουν να προσφέρουν ποιοτική εξασφάλιση στους 
μεμονωμένους ιδιώτες , καθώς και στις εμπορι­
κές/βιομηχανικές παραγωγικές μονάδες της χώ­
ρας μας , με ιδιαίτερη έμφαση στην ποιότητα και 
πληρότητο των καλύψεων. 
Στη νέα χρονιά ο προσανατολισμός μας είναι ο 
ίδιος: Θα κινηθούμε χωρίς παρεκκλίσεις πάνω 
στην εταιρική στρατηγική που έχουμε χαράξει , τα 
κύρια σημεία της οποίας είναι : 
v' Αξιόπιστες ασφαλιστικές λύσεις , που καλύ­
πτουν τόσο τις προσωπικές κα ι οικογενειακές 
ανάγκες των καταναλωτών όσο και τις ουσιαστικές 
αλλά και εξειδικευμένες επαγγελματικές δραστη­
ριότητές τους, 
v' Νέο πρωτοποριακό προϊόντα , με συνεχή ανα­
βάθμιση των καλύψεων έτσι ώστε να ανταποκρίνο­
νται στα δεδομένα της αγοράς , 
v' Διεύρυνση της διε ισδυτικότητας των δύο 
ασφαλιστικών εταιριών του συγκροτήματος 
NATIONAL UNION και ΕΛΛΑΣ ΑΕΑ, 
v' Ανανεωμένο δίκτυο συνεργασιών , εφοδιασμέ-

. · · θωρα-

κίσουν αποτελεσματικά ώστε να αντεπεξέλθει στη 
δίνη του έντονου ανταγωνισμού , 
v' Ενεργοπο ίηση εναλλακτικών καναλιών διανο­
μής , με αποτέλεσμα την αύξηση των πωλήσεων 
και των αντίστοιχων μεριδίων της αγοράς , 
v' Αξ ι οπο ίηση της ηγετικής θέσης που κατέχει η 
AIG GREECE στην περιοχή της Νοτιοανατολικής 
Μεσογείου και της Βαλκανικής . 
Κλείνοντας πιστεύω ότι τόσο σε προσωπικό και 
επαγγελματικό όσο και σε εταιρικό , αλλά και εθνι­
κό επίπεδο θα πρέπει ο καθένας από εμάς να θέ­
τει συγκεκριμένους ρεαλιστικούς στόχους και να 
προσπαθεί σε καθημερινή βάση να τους προσεγγί­
ζει όλο και περισσότερο . 
Πο ιότητα - Καινοτομ ία - Προγραμματισμός είναι 
τρεις έννοιες που μας κάνουν να ατενίζουμε το 
μέλλον με αισιοδοξία . Το μόνο που μας απομένει 
είναι να τις κάνουμε πράξη . Ο καθένας ανάλογα με 
τις δυνάμεις του , το όραμά του και την ποιότητα 
που διαθέτει. 

Ο κ . Άγγελος Μπεφών γεννήθηκε το 1965 στην 
Αθήνα . Σπούδασε στο Παρίσι , Οικονομικά , Διοίκη­
ση Επιχειρήσεων και Marketing. Έχει παρακολου­
θήσει πολλά σεμινάρια πωλήσεων , management 
και marketing. Είναι απόφοιτος του ετήσιου προ­
γράμματος του Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστι­
κών Σπουδών. Έχει , επίσης , παρακολουθήσει ένα 
εξειδικευμένο ασφαλιστικό σεμινάριο στο Παρίσι 
(Ecole Nationale d' Assurances). 
Εργάσθηκε σε ιδιωτικές επιχειρήσεις στα τμήματα 
Marketing, Πωλήσεων και ως εμπορικός διευθυ­
ντής . Από το Νοέμβριο του 1992 έχει τη θέση του 
διευθυντή Marketing της AIG GREECE και του 
ασφαλιστικού συγκροτήματος Ν. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥ­
ΛΟΣ - Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α. Ε . 
Είναι μέλος του Ελληνικού Ινστιτούτου Marketing, 
της Ελληνικής Εταιρίας Διοικήσεως Επιχειρήσεων 
και συνεργάτης - εισηγητής στο Ελληνικό Ινστιτού­
το Ασφαλιστικών Σπουδών (ΕΙΑΣ). 

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΥ 

Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής 
Πωλήσεων και Μάρκετι νγκ 

π 
όσο ψεύτης θα είναι ο καθένας μας ον πει 
ότι δεν κάνει τις « κλασικές» σκέψεις . Τα 
λάθη και τις παραλείψεις που έγιναν , τις χα­

μένες «ευκαιρίες» , τις περιοχές που δεν αναπτύ­
χθηκαν όσο έπρεπε , τα προϊόντα που τελικά δεν 
ανακοινώθηκαν ή κάποια άλλα που δεν προωθήθη­

καν ή δεν υποστηρίχθηκαν σωστά . 
Τη μείωση της παραγωγικότητας στα επενδυτικά 
προϊόντα , το αρνητικό κλίμα της χρηματαγοράς, τη 

δυσκολία της στρατολόγησης . 
Τις κακές επιλογές που στοίχισαν σε χρόνο και 
χρήμα. 

(Αλήθεια , πόσο τέλειος είναι αυτός που δεν έκαμε 
κάποια από τα παραπάνω λάθη ; ) 
Επίσης , δεν μπορείς να μην υποκύψεις στον πει­
ρασμό της γοητείας των επιτυχημένων κινήσεων . 
• Στρατηγική που αποδείχθηκε σωστή 
• Στόχοι που επετεύχθησαν 
• Επιλογές ανθρώπων που απέδωσαν πάνω από 
τα ανεμενόμενα 

• Επίτευξη καλού εργασιακού κλίματος 
• Επιτυχίες των συνεργατών σου σε εταιρικό αλ­
λά και πανελλήνιο επίπεδο , και ίσως πολλά ακό­
μη ... , αλλά ποιος ασχολείται με τις επιτυχημένες 
κινήσεις ; 
(Αλήθεια, πόσο λίγο ... διαρκεί η απόλαυση~) 
Κα ι επε ι δή το δύσκολο πέρασαν κα ι ίσως αυτό 
που έρχοντα ι γ ίνουν δυσκολότερο εάν δεν προσέ­
ξε ις , πο ιος οπό εμάς άραγε δεν ασχολείτα ι ήδη με 
τον προγραμματισμό τη ς νέ α ς χρονιάς: 

- Αποκρυπτογράφηση των "ροπών,, και της δυνα­
μικής της αγοράς 
- Σχεδιασμός νέων προϊόντων (λύσεων) 
- Διορθωτικές ενέργειες για την αύξηση της 

στρατολόγησης αλλά και της παραγωγής 
- Ανασύνταξη της εκπαίδευσης 
- (Financial Planners .. . εν όψει) 
- Σχεδιασμός και κατανομή στόχων ανά προϊόν , 
αλλά και μονάδα πωλήσεων και φυσικά 
- Προσχεδιασμός των διαφόρων budgets (γοητευ­
τική λέξη αλλά και πόσο σκληρή!) 
(Αλήθεια , πόσο ανεπαρκής θα θεωρηθείς εάν δεν 
τα σχεδιάσεις όλα αυτά) 
Ίσως μετά απ ' όλα αυτά , να σου μείνει λίγος χρό­
νος , όταν κουρασμένος επιστρέφεις στο τέλος 
της ημέρας , για να σκεφθείς: 
- Αλήθεια , τι κάνει άραγε ο Δημήτρης που έφθασε 
στη Δευτέρα Λυκείου χωρίς να το καταλάβεις ; 
- Ο Κωνσταντίνος που τελειώνει φέτος το δημοτι­
κό και πρέπει να επιλέξετε το καινούργιο σχολείο ; 
Χαμογελάς γλυκά , πικρόχολα ίσως , και μετανιωμέ­

νος που προσφέρεις τόσα λίγα στην οικογένειά 
σου. 

Όπως τόσα λίγα τελικά προσφέρεις και στον εαυ­
τό σου . 
- Μήπως τελικό το μεγαλύτερο λάθος όλων μας 
ε ίναι η σωστή κατανομή του χρ όνου κα ι η σωστή 
ιεράρχηση των αξιών ; 
Βέβαια , συμφωνώ ότι στη δουλειά μας εάν δεν της 
αφιερωθείς, η επιτυχία δεν έρχεται ποτέ! 
Ασφαλώς όμως συμφωνείτε και εσείς μαζί μου , 

πως ένα αφιερωμένο αλλά κουρασμένο σώμα και 
μυαλό αποδίδουν λιγότερο και χειρότερα από ένα 
φρέσκο , ξεκούραστο δυναμικό και λιγότερο ... «πι­
στό» ίσως . 

Φίλοι μου , 
Αφιερώστε λίγο από το χρόνο σας και ασχοληθείτε 
με τις πηγές της ζωήςι 

Υπάρχουν πολλές και διαφορετικές για τον καθένα 
μας . Όλες όμως είναι σημαντικές και αναγκαίες . 
Αφενός το δικαιούσθε , αφετέρου θα κερδίσετε δι­
πλά. Επαγγελματικά και προσωπικά . Άλλωστε , 
όλοι μάς ζητάνε τον καλύτερό μας εαυτό , όχι τον 
«περισσότερο» . 

Σημείωση : Για τον γράφοντα , προς το παρόν ισχύει 
το: «Δάσκαλε που δίδασκες και νόμους δεν εκρά­
τεις », αλλά .. . 

ΙΟΡΔΑΝΗΣ ΧΑΤΖΗΙΩΣΗΦ 

Τεχνικός Διευθυντής 

Η 
δουλειά του τεχνικού διευθυντή είναι συνδε­
δεμένη με το τελικό αποτέλεσμα της εται­
ρίας . Δε σταματά στην αύξηση της παραγω­

γής , στη δημιουργία ή βελτίωση των ασφαλιστικών 
προγραμμάτων , στο ανταγωνιστικό τιμολόγιο. 

Απαιτείται η εφαρμογή ενιαίας πολιτικής ανάλη­
ψης κινδύνων και διαχείρισης των ζημιών , προκει­
μένου να επιτευχθεί το καλύτερο δυνατό αποτέλε­
σμα. 

Στο τελικό μέγεθος του underwriting result αποτυ­
πώνονται οι προσπάθειες και οι ενέργειες μιας 
συγκεκριμένης χρονικής περιόδου που τυπικά μεν 
τελειώνει (για τα ετήσια αποτελέσματα) στο τέλος 
του χρόνου , αλλά ουσιαστικά δεν έχει τέλος , αφού 
επιβάλλεται η συνεχής παρακολούθηση της συ­
μπεριφοράς του χαρτοφυλακίου και η λήψη των 
απαραίτητων διορθωτικών μέτρων αξιοποιώντας 
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Ο κ . Ιορδάνης Χατζηιωσήφ γεννήθηκε στη Λευκω­

σία Κύπρου το 1953. 
Μετά την αποφοίτησή του από το Παγκύπριο Οικο­

νομικό Λύκειο Λευκωσίας , σπούδασε Διο ίκηση 

Επιχειρήσεων στην ΑΣΟΕΕ (Ανώτατη Σχολή Οικο­

νομικών και Εμπορικών Επιστημών). 

Από το 1978 ως το 1982 εργάσθηκε στην ασφαλι­
στική εταιρία Commercial Union ως υπεύθυνος 
του κλάδου Πυρός . 

Από το 1983 μέχρι και σήμερα εργάζεται στην 
ΒΑΣΙΛΗΣ ΜΠΑΚΟΥΣΗΣ 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ σε διάφορες θέσεις ευ- Δ/vτής Πωλήσεων 
θύνης (προϊστάμενος κλάδου Πυρός , προϊστάμε-
νος Δ/νσης Ασφαλίσεων Περιουσίας και δ/ντής Κάθε τέλος του χρόνου , σκεπτόμενος τα πεπραγ-

μένα της εταιρίας μας , ονειρεύομαι να γίνουν 
Αντασφαλίσεων) . πραγματικότητα οι σχεδιασμοί μας για τον επόμε-
Σήμερα έχει την ευθύνη των Γενικών Κλάδων και νο χρόνο , ώστε να τη δούμε στο ύψος που της αξί-
των Αντασφαλίσεων της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙ- ζει. Ειδικά φέτος , (30χρονα) , η σκέψη μου γυρίζει 

τα μέσα (περιορισμένα ή όχι) που διαθέτει κάθε ΚΗΣ. συνεχώς στην ίδρυση της εταιρίας μας , διότι η 
ασφαλιστική εταιρία (δυνατότητες μηχανογραφι- Παρακολούθησε διάφορα σεμινάρια στο εσωτερι- χρονιά που φεύγει συμπίπτει με μία άλλη πολύ ση-
κής υποστήριξης , στατιστικά στοιχεία, προσωπικό , κό και εξωτερικό και εκπροσώπησε την εταιρία μαντική επέτειο , τόσο για την εταιρία όσο και για 
τεχνική υποστήριξη) . του σε διάφορα θέματα στο εξωτερικό. Από το μένα προσωπικά. Αναφέρομαι στην 30χρονη πο-
Ενώ στον αθλητισμό αρκεί ακόμα και η προσπά- 1988 έως και σήμερα είναι μέλος της Επιτροπής ρεία της ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ, που ξεκίνησε το 
θεια η οποία πρέπει όχι μόνο να αναγνωρίζεται αλ- Περιουσίας και Υποεπιτροπής Πυρός της 'Ενωσης Δεκέμβριο του 1970, με ιδρυτή τον κ. ΝΟΤΗ 
λά και να επιβραβεύεται (όχι κατ ' ανάγκη οικονομι- , Ε , Ελλ ' δ ' λ ΛΑΠΑΤΑ, ο οποίος , με την πασίγνωστη μαχητικό-

Ασφαλιστικων ταιριων α ας και με ος του • , λ , 
κά) , στην περίπτωση της ασφαλιστικής επιχείρη- τητα του , πα εψε με τους συνεργατες του με τε-

Συνδέσμου Εκπροσώπων Ασφαλιστικών Εταιριών . · δ λ ' ' β λ · · σης -όπως εξάλλου και σε κάθε επιχείρηση- η ραστιες υσκο ιες και τα ε γα ε περα επιτυχως , 
προσπάθεια και μόνο δεν αρκεί. Σημασία έχει το Μιλάει την αγγλική γλώσσα. Είναι παντρεμένος και αποδεικνύοντας ότι το μυαλό, η τόλμη και η εργα-
αποτέλεσμα. Το αποτέλεσμα που σε τελική ανάλυ- έχει δύο παιδιά. τικότητα είναι άριστες συνταγές για την επιτυχία. 
ση μπορεί να μην εξαρτάται απόλυτα από τον αν- Γυρίζοντας λοιπόν το ρολόι του χρόνου 29 χρόνια 

' θ · ζ , πίσω , θυμάμαι με συγκίνηση την πρώτη συνάντηση 
θρώπινο παράγοντα (π.χ. πλη ος και υψος ημιων , που είχα μαζί του στα γραφεία της οδού Νίκης αρ . 
καταστροφικά γεγονότα) , αλλά σε κάθε περίπτωση 10 στο Σύνταγμα , μία συνάντηση που θεωρώ ότι 
διαμορφώνεται σε μεγάλο ή μικρό βαθμό από αυ- σημάδεψε ανεξίτηλα την επαγγελματική μου ζωή 
τόν. και από τότε είμαι στις επάλξεις μαζί του χωρίς 
Σε μια εποχή όπου οι συνθήκες της ασφαλιστικής διακοπή και μετέπειτα με το γιο του κ. ΓΙΑΝΝΗ 
και γενικότερα της χρηματοοικονομικής αγοράς ΛΑΠΑΤΑ , που ανέλαβε αργότερα τη Γενική Διεύ-
συνεχώς αλλάζουν , η επιδίωξη επίτευξης ικανο- θυνση της εταιρίας , συνεχίζοντας και επεκτείνο-
ποιητικών αποτελεσμάτων (underwriting results) νταςτο επιτυχημένο έργο του. 
και η διατήρηση της ασφαλιστικής επιχείρησης στο Πλησιάζοντας προς το τέλος και της φετινής χpo-
group των ισχυρών είναι μονόδρομος. νιάς, αναλογίζομαι με χαρά ότι μία ακόμη εξαιρετι-
Έχοντας όλα τα παραπάνω υπόψη , κάθε φορά που κή χρονιά για την πορεία της ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ 
κλείνει ο χρόνος ανάλογα με τους στόχους που ΕΝΩΣΗΣ βρίσκεται κοντά στην ολοκλήρωσή της. 
έχουν τεθεί, οι σκέψεις οδηγούν αναπόφευκτα ΝΙΚΟΣ ΣΑΚΕΛΛΑΡΙΟΥ Η παραγωγή μας θα αγγίξει τα 10 δισ. δραχμές, 
στην αναζήτηση των παραμέτρων που συνετέλε- σημειώνοντας αύξηση 35% σε σχέση με το 1999. 
σαν στην πραγματοποίηση των ικανοποιητικών ή Δ/ντής Πωλήσεων Αν λάβουμε υπόψη μας ότι η ασφαλιστική αγορά 
όχι αποτελεσμάτων . Παράλληλα , οι απαντήσεις σε Α , Α λ , στο σύνολό της τρέχει με μέση αύξηση 10-15%, 
μια σειρά από ερωτήματα ενδεχομένως να υπαγο- τομικων σφα ισεων μπορούμε να εκτιμήσουμε τη διαφορά και πιστεύω 
ρεύουν και την πολιτική που πρέπει να ακολουθή- Ομίλου GENERALI ότι δικαιούμαστε να νιώσουμε υπερήφανοι. 
σει η εταιρία τον επόμενο χρόνο . Στην κοσμογονική αλλαγή που συντελείται τώρα 
• Βαθμός αποδοχής κάθε ασφαλιστικού προϊό- Επειδή η ζωή δεν είναι μόνο αριθμοί, στο τέλος στο ασφαλιστικό περιβάλλον , η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ντος από τους καταναλωτές . Η διαπίστωση τυχόν κάθε χρόνου σκέπτομαι αν την επόμενη χρονιά θα ΕΝΩΣΗ θέτει ως προτεραιότητα για τη νέα χρονιά , 
αδυναμιών οδηγούν στη βελτίωση ή στον επανα- είμαι περισσότερες ώρες κοντά στα παιδιά μου, αν την ανάπτυξη του δικτύου πωλήσεων ακόμα περισ-
σχεδιασμό τους. θα χαρώ πιο πολύ την παρέα λίγων και εκλεκτών σότερο, διότι η βάση μιας ασφαλιστικής εταιρίας 
• Βαθμός επίτευξης του urrιrriό=xo,,.,.oτ-,1,τιστno-,,armφn,oprτrά',--ιrτ,on-μn:-ε,:----~φ""ιλ,..,.ω=ν"""κ=α,....,ι α=ν:-eη:-:π=ε=ρ=ιφ=η"'"μη~πο=ι=οτη=τα,,_ζ,,..,ω""η""ς..,,,μ=ο.,,,.υ ""'θ.,..α ..,..ε,-ι---4Θ11tQi-&&ξΗQ~Κθ.θ~~θ~ι:ι~Qει.+ί-4Ι,ι.Ι,ΙQ~είι-v,ΙΙQΕΗl-'ΤΗ.θ~~ί*ΚτΗ,ι:Ιfθθ-4R~QΗ,βlθ:G'Wι'!:ι:j~)f&'~:WΙi---
ρίδιο της αγοράς. Η εξέταση· του σε συνδυασμό με της , παρ ' όλο που πολλές ασφαλιστικές εταιρίες 

ναι καλύτερη από το χρόνο που κλείνει. δ · ζ δ · λλ · · 
το τελικό αποτέλεσμα μπορεί να οδηγήσουν σε οκιμα συν ιαφορες ενα ακτικες μορφες , τα 

Βέβαια αυτές οι σκέψεις συχνά μετατρέπονται σε εναλλακτικα· δι'κτυα 
επιθετική ή συντηρητική πολιτική τον επόμενο · 
χρόνο . ανεφάρμοστες αποφάσεις της στιγμής . Ένας ακόμη σημαντικός στόχος μας είναι η ανά-
• Βαθμός προσέγγισης του στόχου που αφορά Η ίδια μου η δουλειά μου θυμίζει από τις 2 Ιανουα- πτυξη των τραπεζο□σφαλιστικών προϊόντων , με τη 
την επιθυμητή ή «ιδανική » σύνθεση παραγωγής ρίου ότι ισχύει ό , τι και τον προηγούμενο χρόνο . στενή συνεργασία της ΕΓΝΑΤΙΑΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ , δη-
και πολλά άλλα που επηρεάζουν τις εργασίες της Οι ώρες που ζητάμε είναι λιγότερες από αυτές λαδή στα Αμοιβαία Κεφάλαια , πιστωτικές κάρτες 

και στη δυναμική προώθηση του νέου ελκυστικού 
εταιρίας, με αποκορύφωμα τις τεράστιες δυσκο- που έχουμε . προϊόντος EUROPLAN (unit linked περιοδικών κ □-
λίες που παρουσιάζονται πλέον στην αντασφαλι- Άρα η φετινή μου σκέψη είναι μία : Όχι πώς θα βρω β λ · ) λ · · Μ · 
στική αγορά και εξελίσσονται σε μεγάλο πονοκέ- τα ο ων , που κυκ οφορησαμε στις αρχες αιου 

περισσότερο χρόνο , αλλά πώς θα φροντίσω να εί- 2000 και ήδη έγινε ευμενώς αποδεκτό από το δί-
φαλο για κάθε εταιρία κατά την περίοδο ανανέω- . . . . κτυο πωλη· σεω· ν μας. , ναι πιο ποιοτικος τοσο για μεν□ οσο και για τους 
σης των αντασφαλιστικών συμβασεων . Πιστεύω ότι και στο κλείσιμο του επόμενου χρόνου 
Σ · · ' λ β θ · · ανθρώπους που ε ίναι κοντά μου . ε ο , τι □φορα τε ος το α μο ανταποκρισης των ο απολογισμός για την εταιρία μας θα είναι θετικό-
καταναλωτών κατά γενική ομολογία (και σύμφωνα Και επιπλέον πώς θα καταφέρω να είμαι αντικει- τ□τος και θα μου επιτρέπει να ονειρευθώ για ακό-
με τις γνωστές σε όλους στατιστικές ) εξακολου- μενικός και δίκαιος στις κρίσεις μου για ανθρώ- μη καλύτερες επαγγελματικές επιτυχίες . 
θεί να μην είναι καθόλου ικανοποιητικός . Πέρα και πους με τους οπο ίους συνεργάζομαι. 
πάνω απ ' όλα πρέπει κάθε φορά που κλείνει ο Γιατί δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι οι συνεργάτες και 
χρόνος να απαντάμε στο ερώτημα: Ποιες προσπά- οι συνάδελφοι αποτελούν σημαντικότατο μέρος 
θειες καταβλήθηκαν (σε όλα τα επίπεδα) για την της ζωής μας. 
αναβάθμιση του θεσμού της ασφάλισης και ποιο 
ήταν το αποτέλεσμα των προσπαθειών αυτών ; Εύχομαι σε όλους οι σκέψεις τους να ε ίναι ευχάρι-
Αν κάθε χρόνο διαπιστώνουμε έστω και μικρή βελ- στες για τη χρονιά που πέρασε και γεμάτες θετική 
τίωση , τότε είμαστε προς τη σωστή κατεύθυνση . ενέργεια για την επόμενη . 

Ο κ. Βασίλης Μπακούσης γεvvήθηκε στηv Αθήvα 
το 1947, είvαι παvτρεμένος και έχει έvα αγόρι. 
Άρχισε τηv καριέρα του στηv ασφαλιστική αγορά 
το 1970, εvώ το 1972 ξεκίvησε τη συvερyασία 
του με τηv ΑΤΜΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ και γρήγορα εξελί­
χθηκε σε αvώτερο διευθυvτικό στέλεχος . ■ 
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Το διαβατήριο που σος ανοίγει το σύνορο 
γιο νέες επενδύσεις 

, , , 
στις ονοπτuσσομενες οyορες του κοσμοu 
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κεφαλαίων εξωτερικού . 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

Σ 
ημαvπκή αύξηση της τάξεως τοu 10% 

' ... · παροuσιΌσε η παραγωγή της ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ το 7μηνο τοu 2000 σε 

σχέση με την περuσ,νή αντίστο,χη περίοδο, 
καθώς δtαμορφώθηκε στα 91 ,250 δtσ. δρχ. 
έναντι 83,690 δια. δρχ. πέρυσι, ενώ με τα νέα 
προi6ντα ποu προετοιμάζει η ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ αναμένεται σε επίπεδο πωλήσεων 
να κατακτήσει τοuς επιθυμητούς στόχους για το 
τρέχον έτος . 

αναφέρθηκε με έμφαση στις επενδύσεις της 
εταιρ(ας τόσο στην τεχνολογία όσο και στην 
εκπαίδευση, στοιχεία τα οπο(α θα επιτρέψουν 
την με αξιώσεις αντιμετώπιση τοu δύσκολου 
ανταγωνισμού της ασφαλιστικής αγοράς και 
τελtκώς την ενίσχυση της θέσης της ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ, εγχωρίως αλλά και διεθνώς. 
Μετά τη ΡοuμανιΌ και την Κύπρο, η Αλβανία και 
η Βοuλ γαρία αποτελούν τα επόμενα βήματα ποu 
σύντομα θα πραγματοποιήσει η εταιριΌ, τόνισε ο 
υποδιοικητής της Εθνικής Τράπεζας. Αuτό επεσήμανε ο πρόεδρος της εταιρ(ας 

Θεόδωρος Πανταλάκης στο Ετήσιο Συνέδριο 
Πωλήσεων, οι εργασ(ες τοu οποίου 
πραγματοποιήθηκαν στις 22 Σεπτεμβρ(οu. 
Η αύξηση παραγωγής στοuς Γενικούς κλάδους 
στο (διο διάστημα ήταν 21 %. Ο κ. Πανταλάκης 

Ο γενικός διευθυντής της εταιριΌς Κωνσταντίνος 
ΦιΜπποu αναφέρθηκε στην εv(σχuση των 
μεριδ(ωv αγοράς της εταιρ(ας, η οποία το 1999 
πέτυχε μερίδιο αγοράς 25, 3% στον κλάδο 
Αυτοκινήτων, 18,3% στοuς λοιπούς κλάδους 

Αποσπάσματα από την ομιλία 
του προέδρου της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 
Θεόδωρου Ν. Πανταλάκη στο Συνέδριο 2000 :,_ _______ ...a-....... _ ____:, 

« .. . 'Οπως όλοι γνωρίζετε καλύτερα από 
εμένα, αφού το ζείτε καθημερινά , η παγκο­

σμιοποίηση των αγορών, η επανάσταση 
στην πληροφορική , στις επικοινωνίες και η 
απελευθέρωση των αγορών οδήγησαν σε 
όξυνση του ανταγωνισμού. Εξαγορές και 
συγχωνεύσεις με στόχο τη δημιουργία ισχυ­
ρών μονάδων και την επίτευξη οικονομιών 

κλίμακας , αλλά και την επέκταση σε διεθνείς αγορές , είναι ο βασικός άξο­
νας που επιλέγουν οι επιχειρήσεις για την αντιμετώπιση της νέας πραγ­
ματικότητας. Εμείς ήμασταν έγκαιρα έτοιμοι προς αυτή την κατεύθυνση. 
Η διατήρηση της ηγετικής μας θέσης είναι στόχος διαρκής και απαιτεί συ­
νεχή εκσυγχρονισμό των δομών της εταιρίας με ελκυστικά και ανταγωνι­
στικά προϊόντα, με άρτια εκπαιδευμένο δίκτυο και προσωπικό. 
Ήρθε η ώρα να κινηθούμε προς αυτή την κατεύθυνση δυναμικά. 
Τα νέα προϊόντα , τόσο σε προγράμματα νοσοκομειακής κάλυψης όσο και 
τα επανασχεδιασμένα προϊόντα στον κλάδο πυρός , δημιουργήθηκαν μετά 
από πολύ μελέτη και ενσωματώνοντας τις πραγματικές ανάγκες των πε­
λατών της εταιρίας ... » . 

« ... Η αύξηση της κερδοφορίας της εταιρίας παραμένει ουσιαστική προϋ­
πόθεση για τη διατήρηση της ηγετικής της θέσης και τελικώς για τη χρη­
ματοδότηση των φιλόδοξων επενδυτικών στόχων της επιχείρησης. 
Έχοντας ολοκληρωθεί οι συγχωνεύσεις των ασφαλιστικών εταιριών του 
ομίλου και η εξαγορά της Λαϊκής Ασφαλιστικής , η εταιρία ξεκίνησε μια ou-
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σιαστική και συγχρόνως επίπονη για όλους προσπάθεια εξυγίανσης του 
ισολογισμού της, η οποία ολοκληρώθηκε με επιτυχία . 
Στη συνέχεια, η εταιρία πραγματοποίησε και αύξηση μετοχικού κεφαλαίου , 
η οποία της επέτρεψε αφενός να βελτιώσει και άλλους δείκτες της , αφε­
τέρου , να προγραμματίσει παραγωγικές επενδύσεις για το άμεσο μέλλον. 
Με τις παραπάνω ενέργειες βελτιώθηκαν τα τεχνικά αποτελέσματα της 
Εθνικής Ασφαλιστικής , σταδιακά βελτιώνεται η απόδοση των επενδύσε­
ων, ενώ συνεχίζεται η προσπάθεια για τον περιορισμό των λειτουργικών 
δαπανών της εταιρίας. 
Το 1999 σχεδόν διπλασιάσαμε την κερδοφορία μας , η οποία έφθασε στα 
12,880 δισ. δρχ. έναντι 6,326 δισ . δρχ . 
Στο πρώτο εξάμηνο του 2000 η κερδοφορία μας ήταν 8,572 δισ. δρχ. 
Όσον αφορά την παραγωγή μας, αυτή παρουσιάζει μία ισχυρά ανοδική τά­
ση στις γενικές ασφάλειες όπου τους πρώτους 7 μήνες του 2000 σε σύ­
γκριση με την αντίστοιχη περίοδο πέρυσι, σημειώθηκε αύξηση της τάξεως 
του 21 %, ενώ σε απόλυτο μέγεθος οι πρωτασφαλίσεις στους γενικούς 
κλάδους ήταν 49,270 δισ . δρχ . έναντι 40,800 δισ . δρχ. την αντίστοιχη πε­
ρυσινή περίοδο. 
Στον κλάδο Ζωής κινούμαστε σε ελαφρώς χαμηλότερα επίπεδα σε σχέση 
με πέρυσι, δεδομένου ότι η ασφαλιστική αγορά άλλαξε προσανατολισμό, 
αφού οι μεγάλες διακυμάνσεις του Χρηματιστηρίου είχαν ως αποτέλεσμα 
τη στασιμότητα των unit linked. Εκτιμούμε όμως ότι με τα νέα προϊόντα θα 
αγγίξουμε το επιθυμητό αποτέλεσμα. Η συνολική παραγωγή πρωτασφαλί­
στρων ήταν το επτάμηνο 91 ,150 δισ . δρχ. έναντι 83,690 δισ. δρχ . την αντί-

πα 

ζημιών, ενώ αύξηση σημείωσε και ο κλάδος Ζωής 
αγγίζοντας το 1999 το 18, 6% έναντι 17,2% την 
προηγούμενη χρήση. Βεβαίως, όπως τόνισε ο 
γενικός διευθυντής της εταιριΌς, το μερίδιο της 
αγοράς δεν ε(vαι αυτοσκοπός. Η εταιρ(α μεθοδικά 
κινε(ται προς τη βελτίωση των οικονομικών της 
αποτελεσμάτων, στην οποία οuσ,αστικά θα 
βοηθήσει η βελτ(ωση των τεχνικών της 
αποτελεσμάτων, που θα πραγματοποιηθε( και με 
τα νέα προi6ντα αλλά και με την αναμόρφωση των 
ήδη υφισταμένων προi6ντων, αρχής γενομένης 
από τα προi6ντα uγε(ας. 
Ο κ. Φιλίππου ανακοίνωσε την ένταξη τοu δικτύου 
επικοινωνιών της εταιρ(ας στο αντ(στοιχο δ(κτuο 
της ΕΤΕ το οπο(ο, ας σημεtωθε( αποτελε( ό, τι πιο 
σύγχρονο τεχνολογικά στον τομέα αυτό σήμερα 

στη χώρα μας, γεγονός που δ(vει τη δυνατότητα 
στην εταιρ(α ως το τέλος του έτους να 
ολοκληρώσει τη δικτυακή της επικοιvων(α με 
όλοuς τους συνεργάτες. 
Χαιρετισμό στο Συνέδριο απηύθυνε η 
uφuποuργός Ανάπτυξης Μιλένα Αποστολάκη, η 
οπο(α αναφέρθηκε στην εΕ,ελικτική δυναμική της 
ιδιωτικής ασφάλισης, επισημα(νοντας την ανάγκη 
δημιοuργ(ας και διασφάλισης τοu κατάλληλου 
ο,κοvομ,κού και θεσμικού περιβάλλοντος για την 
αvάπτuΕ,η της συγκεκριμένης αγοράς, όπως 
επ(σης και την ανάγκη εv(σχuσης μηχανισμού 
εποπτειΌς ποu θα επιβλέπει τη σύwομη 
λειτοuργ(α των επιχειρήσεων τοu κλάδου και θα 
προστατεύεt τα δtκαιώματα τοu ασφαλt0μέvοu 
πολίτη . 

Αποσπάσματα από την ομιλία 
του γεν. διευθυντή της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 

________ Κ_ων/νου Φιλίππου στο Συνέδριο 2000 

« ... Το τρίπτυχο citius - altius - fortius (γρηγορότερα - ψηλότερα - δυ­
νατότερα) , που βλέπουμε αυτόν τον καιρό καθημερινά να κοσμεί τους 
τοίχους των σταδίων όπου διεξάγεται η 27η Ολυμπιάδα , πρέπει πάντα 
να αποτελεί για όλους εμάς σημείο αναφοράς και κίνητρο για ακόμη 
υψηλότερες επαγγελματικές επιδόσεις. Είναι άλλωστε προφανές , ότι 
σήμερα στην ελληνική ασφαλιστική αγορά ο ανταγωνισμός έχει πάρει 
πλέον διαστάσεις πρωταθλητισμού . 
Για την αγορά μας , το 1999 αποτέλεσε μία από τις πλέον παραγωγι­
κές και θετικές , αλλά συγχρόνως δύσκολες -από πλευράς έντασης 
ανταγωνισμού- χρονιές. 
Ο κλάδος Ζωής παρουσίασε σαφή βελτίωση σε παραγωγή , σε απόδο­
ση επενδύσεων και κέρδη. 
Ενδεικτικά θα αναφέρω πως στον κλάδο Ζωής οι ασφαλιστικές εται­
ρίες στο σύνολό τους , βελτίωσαν τα αποτελέσματά τους κατά 335%, 
παρουσιάζοντας κέρδη ύψους 97 δισ. δρχ . έναντι 22 δισ . κατά το 
1998. 
Σε ό ,τι αφορά στις ασφαλίσεις ζημιών , η αύξηση πρωτασφαλίστρων 
μεταξύ 1998 και 1999 ήταν της τάξης του 24%, ενώ η κεpδοφοpία ση­
μείωσε θεαματική αύξηση ύψους 177%. 
Η βελτίωση των αποτελεσμάτων των ασφαλιστικών εταιριών της χώ­
ρας μας αποτελεί ουσιαστικά ακόμη ένα εχέγγυο για τον πρωταγωνι­
στικό ρόλο που θα κληθούν να παίξουν ως συμπληρωματικοί φορείς 
συνταξιοδότησης και νοσοκομειακής περίθαλψης . 
Όπως καταλαβαίνετε , η εξέλιξη αυτή , που χρονικά δεν βρίσκεται κα-

θόλου μακριά , απαιτεί το μέγιστο βαθμό 
επαγγελματισμού, οικονομικής ευρω­
στίας και άψογης διαχείρισης απ ' όλα 
ανεξαιρέτως τα εμπλεκόμενα μέρη . 
Ο νέος αυτός ρόλος αποτελεί τεράστια 
ευκαιρία και συγχρόνως τεράστια ευθύ­
νη , που μόνον οι καλύτεροι μπορούν να 
αναλάβουν με επιτυχία. Τόσο σε ό , τι 
αφορά στις συντάξεις όσο και σε ό , τι 
αφορά στη νοσοκομειακή περίθαλψη , η εμπειρία που αποκομίσαμε , ει­
δικά κατά την τελευταία δεκαετία , έχει πολλά να μας διδάξει. .. » . 

c, .. . Την τελευταία χρονιά της προηγούμενης χιλιετίας η Εθνική Ασφα­
λιστική υπήρξε , για ακόμη μια φορά , πρωταθλήτρια στους κλάδους Ζη­
μιών , με μερίδιο αγοράς 25,3% στον κλάδο Αυτοκινήτων και 18,3% 
στους λοιπούς κλάδους Ζημιών. 
Στον κλάδο Ζωής , και παρά την ένταση του ανταγωνισμού που προήλ­
θε κυρίως από τις εκτεταμένες εξαγορές και συγχωνεύσεις , η εταιρία 

μας κατόρθωσε να αυξήσει το μερίδιο αγοράς της από 17,2% σε 
18,6%. 
Παράλληλα , επιτύχαμε έναν από τους πρωταρχικούς μας στόχους , 
που ήταν η αύξηση του λόγου των επενδύσεων προς τις ασφαλιστικές 
προβλέψεις από 86,7% σε 92,6%, ενώ η απόδοση των ιδίων κεφαλαί­
ων της εταιρίας μας ήταν της τάξης του 33,3%. 
Οι χρηματιστηριακές συγκυρίες κατά το 1999 είχαν ως αποτέλεσμα τη 
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στοιχη περυσινή περίοδο . Όσον αφορά τον κλάδο Ζωής τα αντίστοιχα με­
γέθη διαμορφώνονται σε 41 ,880 και 42,890 δισ. δρχ. 
Πέρα όμως από τη βελτίωση των οικονομικών μας μεγεθών, σημαντικός 
στόχος παραμένει η βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων από την 
εταιρία υπηρεσιών. 
Η εταιρία επένδυσε σε τεχνολογίες , στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυ­
ναμικού της , ενώ επεκτείνει διαρκώς το σύστημα διασφάλισης ποιότητας 
ΙSΟ 9002 στο οποίο έχει πιστοποιηθεί. 
Επέκτεινε τη λειτουργία της υπηρεσίας εξυπηρέτησης πελατών στον κλά­
δο Ζωής, ενώ θέτει σε εφαρμογή σύγχρονες μεθόδους είσπραξης των 
ασφαλίστρων. 
Η ασφαλιστική αγορά βρίσκεται πιο κοντά παρά ποτέ στο σημείο εκείνο 
που θα κληθεί να παίξει συμπληρωματικό ρόλο στην κοινωνική ασφάλι­
ση . 

Οι εξελίξεις φέρνουν -ίσως για πρώτη φορά τόσο επιτακτικά στην επιφά­
νεια- το θέμα αξιοποίησης του Bancassurance. 
Το δίκτυο της Εθνικής Τράπεζας , του μεγαλύτερου χρηματοοικονομικού 
ομίλου της χώρας , αποτελεί πάντα ένα ισχυρό συγκριτικό πλεονέκτημα 
για την εταιρία μας . 
Οι προοπτικές ανάπτυξης του ασφαλιστικού κλάδου είναι μεγάλες στη χώ­
ρα μας, αφού μόνο το 1,8% του ΑΕΠ δαπανάται για ασφαλιστικές καλύ­
ψεις , έναντι του 7,5% του ΑΕΠ που δαπανάται στην Ευρώπη . 
Η επέκταση των δραστηριοτήτων μας εκτός Ελλάδος είναι πλέον επιτα­
κτική ανάγκη . Η Κύπρος και η Ρουμανία αποτελούν πια κατακτημένους 
στόχους στους οποίους κινηθήκαμε, παρά τα όποια προβλήματα, με αρκε­

τή επιτυχία . 
Η επέκταση του δικτύου της Εθνικής Τράπεζας θα μας διευκολύνει πολύ 
στην κατεύθυνση και της δικής μας επέκτασης. 
Η Αλβανία και η Βουλγαρία αποτελούν τα επόμενα βήματα που σύντομα 
θα πραγματοποιήσουμε, καθώς η Ελλάδα φαντάζει αρκετά μικρή για μας . 
Η εξέλιξη και η πρόοδος είναι αποτέλεσμα σκληρής δουλειάς και συνε­
χών αλλαγών, συνδυασμού βελτιώσεων , ενταγμένων σε ένα ολοκληρωμέ­
νο σχέδιο και όραμα. Το όραμα του "πρώτου" στηρίζεται από την ανάγκη 
για βελτίωση, πρωτοβουλία , δημιουργία , πρόοδο , αποτέλεσμα και διάκρι­
ση που στηρίζεται από τη δυνατότητά του όχι μόνο να αντιλαμβάνεται και 
να μη φοβάται τις αλλαγές, αλλά να τις προκαλεί. 

ΟΙ ΒΡΑΒΕΥΘΕΝΤΕΣ 

ΠΑΪΚΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΚΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΚΟΥΤΖΑΜΑΝΗΣ ΓΙΩΡΓΟΣ ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ ΓΕΩΡΓΙΑ 

ΚΟΥΚΛΑΡΗΣ ΧΡΗΣΤΟΣ 

44 [Niij ΤΕΥΧΟΣ 68 • 11-12/2000 

συνέχεια της ομιλίας του κ. Πανταλάκη 

Οι οργανισμοί και τα άτομα που έχουν τη δύναμη να προκαλούν τις αλλα­
γές δεν πεθαίνουν ποτέ . Οι "πρώτοι" δεν είναι ποτέ απλοί διαχειριστές. 
Διαχειριστές συνήθως στην ανθρώπινη ιστορία γίνονται οι απόγονοι των 
"πρώτων" που, όταν παύσουν να είναι "πρώτοι", θυμούνται με περηφάνεια 
το ηρωικό παρελθόν τους και συνήθως επιζητούν να τους σέβονται γι' αυ-
τό ... » . 

« ... Οι μεταβολές σήμερα είναι γρήγορες , δεν έχουμε χρόνο για ανάπαυ-
ση , όταν η αγορά επιβάλλει τις εξελίξεις. Θα έχετε δει ότι το κάνει με βί­

αιο τρόπο και όσοι δεν έχουν προετοιμαστεί να τις αντιμετωπίσουν, αφανί­

ζονται πολλές φορές με βίαιο τρόπο συμπαρασύροντας πολλούς. 
Η προσαρμογή μας είναι ζήτημα επιβεβαίωσης της ικανότητάς μας να εξε­
λισσόμαστε και να προσαρμοζόμαστε στις διεθνείς πλέον απαιτήσεις ... ». 

« . .. Ο καθένας στον τομέα του έχει τη δική του αποστολή και ευθύνη. 
Ο νέος διευθυντής δικτύου έχει την ευθύνη , την υποχρέωση θα έλεγα, να 
κάνει τις απαραίτητες προσαρμογές και αλλαγές για ένα πιο αποτελεσμα­
τικό και πιο αποδοτικό δίκτυο. Δική μας υποχρέωση είναι να τον στηρίξου­
με. Από τις αλλαγές αυτές και την επιτυχία τους θα εξαρτηθεί η δυνατότη­
τά μας να είμαστε "πρώτοι" όλοι μας, · εταιρία και ανθρώπινο δυναμικό, 
γιατί δεν πρέπει να ξεχνάτε , αυτό που έχω σημειώσει πολλές φορές, ότι η 
εταιρία μας μπορεί να φθάσει εκεί που μπορούμε να φθάσουμε εμείς .. . » . 

« ... Είμαστε αναγκασμένοι σε διαρκείς προσαρμογές, τόσο στο δίκτυο όσο 
και στην εταιρία, είμαστε υποχρεωμένοι να ακολουθούμε τις διεθνείς εξε­
λίξεις και να τις εισάγουμε έγκαιρα στην εταιρία και τη χώρα μας, είναι η 

ανάγκη για καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη κάτω από λογική τιμή. Δια­
φορετικά ο πελάτης θα μας αποδοκιμάσει, θα μας διαγράψει από τον κα­

τάλογο των επιλογών του . Πρέπει να λειτουργήσουμε με σύγχρονους τρό­
πους, να κερδίσουμε το νέο , τον απαιτητικό, το δύσκολο πελάτη. Αυτό εί­
ναι επιτυχία και γι' αυτό πρέπει να συνεργαστούμε όλοι μας . 
Το μέλλον θα κριθεί στο ποιος θα κερδίσει το νέο πελάτη , τον δύσκολο, 
τον απαιτητικό , που αξιώνει υψηλού επιπέδου υπηρεσίες με λογική τιμή 
και άμεση εξυπηρέτηση. 
Και μην ξεχνάτε: 
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ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ ΔΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 1997 

ΕΠΙθΕΩΡΗΤΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ: 

ΠΑΪΚΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ- ΓΑΒΡΙΗΛΙΔΗΣ ΣΠΥΡΟΣ­
Γ ΛΕΝΤΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ: ΚΟΥΤΖΑΜΑΝΗΣ 
ΓΙΩΡΓΟΣ - ΚΜΟΓΡΙΔΗΣ ΛΕΩΝΙΔΑΣ - ΚΑΡΑΜΟVΖΗΣ 
ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΕΣ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ: 
ΚΟΥΚΛΑΡΗΣΧΡΗΣΤΟΣ 

ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ: 

ΚΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ- ΜΟΥΜΤΖΗΣ ΣΤΥΛΙΑΝΟΣ­
ΧΑ ΤΖΑΚΟΥ ΓΕΩΡΓΙΑ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ: 

ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ ΓΕΩΡΓΙΑ-ΑΝΔΡΙΟΠΟΥΛΟΣ ΕΥΣΤΑΘΙΟΣ­
ΦΙΣΤΕ ΜΑΡΚΕΛΛΑ - ΜΟΝΟΓΙΟΣ ΗΛΙΑΣ - ΚΙΟΥΠΕΛΟΓ ΛΟΥ 
ΝΙΚΟΛΑΟΣ-ΧΑΪΔΑΣ ΗΛΙΑΣ- ΚΑΝΕΜΟΠΟΥΛΟΣ 
ΣΩΤΗΡΙΟΣ-ΣΙΑΜΗΤΡΟΣ ΜΙΛΤΙΑΔΗΣ­

ΚΟΤΖΑΝΤΑΜΠΑΝΗΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ - ΚΟΥΤ ΑΝΤΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

συνέχεια τηc; ομιλίας του κ. Φιλίππου 

μεγάλη αύξηση των πωλήσεων προϊόντων τύπου unit linked, γεγονός 
που εκτίναξε τη συνολική παραγωγή των ασφαλίστρων ζωής στα 439 
δισ . δρχ . από 332 δισ . δρχ . το 1998. 
Η αύξηση αυτή της τάξης του 32% μέσα σε μια χρονιά , όπου ο πληθω­
ρισμός ήταν μόλις 2, 7%, είναι ενδεικτική των τεράστιων δυνατοτήτων 
ανάπτυξης της ελληνικής αγοράς ασφαλίσεων ζωής. 
Συγχρόνως , σηματοδότησε και τις νέες συνθήκες στις οποίες καλού­
μαστε να εργαστούμε και που σήμερα , περισσότερο από ποτέ, μπο­
ρούν σαν σειρήνες να μας παρασύρουν και να συνδέσουν την τύχη 
μας με την πορεία του χρηματιστηριακού δείκτη. 
Ήδη μέσα στο πρώτο εξάμηνο του ~ωοο , η ζήτηση προϊόντων unit 
linked έχει σημειώσει κάθετη πτώση και όσοι επαγγελματίες παρα­
σύρθηκαν από τον "χρηματιστηριακό πυρετό " και πραγματοποίησαν 
πωλήσεις ευκαιριακές και όχι βάσει αναγκών , αντιμετωπίζουν σήμερα 
τη δυσπιστία των πελατών τους . 
Παρά τις ευρύτερες αντιξοότητες που αντιμετωπίζει η αγορά ως 
προς αυτό το επίπεδο , τα αποτελέσματα της εταιρίας μας κατά το 
πρώτο εξάμηνο του 2000 έρχονται να επιβεβαιώσουν ότι στην Εθνική 
παίζουν μόνον οι καλύτεροι. .. » . 

« .. . Ο επαγγελματισμός που διέπει τους ανθρώπους της Εθνικής φαί­
νεται καθαρά στα πρόσφατα αποτελέσματα : 
Παρά την αρνητική χρηματιστηριακή συγκυρία , κατά το α ' εξάμηνο του 
2000 οι άνθρωποι των πωλήσεων της Εθνικής , οι ασφαλιστικοί σύμ­

βουλοι της Εθνικής εξακολούθησαν να πωλούν προστασία , υγεία και 
εξασφάλιση, αυξάνοντας κατά 4,2% την παραγωγή στον κλάδο Ζωής 
και κατά 22,4% στους κλάδους Ζημιών. 
Πολύ σημαντική είναι και η αύξηση της κερδοφορίας μας κατά 92,8%, 
γεγονός το οποίο επισφραγίζει την ορθότητα των προσπαθειών που 
καταβάλλαμε , τόσο σε ό ,τι αφορά στη μείωση των λειτουργικών μας 
εξόδων όσο και στη συνετή ανάληψη και διαχε ίριση των ασφαλιστικών 
εργασιών . 

Περαιτέρω η αύξηση κατά 1,8% των εσόδων εξ επενδύσεων , σε επο­
χές όπου ο ανταγωνισμός εμφανίζει αρνητικά αποτελέσματα, επιβε­
βαιώνει το διαχρονικό επαγγελματισμό του πρώτου ασφαλιστικού φο­
ρέα της χώρας μας ... » . 

« ... Ο εκσυγχρονισμός της εταιρίας στηρίζεται κατ ' αρχήν στην υπο­
στήριξη όλου του φάσματος των υπηρεσιών και δραστηριοτήτων της 
από ένα αποτελεσματικό και ευέλικτο μηχανογραφικό σύστημα. 
Η ταχύτητα , οι ποικίλες δυνατότητες και ο αποκεντρωτικός χαρακτή­
ρας του συστήματος αυτού θα αποτελέσουν βασικό εφόδιο στην προ­
σπάθειά μας για ακόμη μεγαλύτερη βελτίωση της ανταγωνιστικότη­
τας και της αποτελεσματικότητάς μας σε όλους τους τομείς της επι­

χειρηματικής μας δράσης . 
Το νέο μηχανογραφικό σύστημα θα απελευθερώσει έναν μεγάλο 
αριθμό διαδικασιών , δίνοντας έτσι τη δυνατότητα τόσο στο διοικητικό 
προσωπικό όσο και στους ανθρώπους του δικτύου πωλήσεων να επι-

ΟΙ ΒΡΑΒΕΥΘΕΝΤΕΣ 

ΚΑΡΑΘΑΝΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 

ΚΑΡΑΜΟVΖΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΓΚΙΟΛΕΚΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

κεντρώσουν τις προσπάθειές τους σε πολύ πιο ουσιαστικούς τομείς 

της δουλειάς μας , όπως είναι η αύξηση της παραγωγής και η βελτίω­

ση της ποιότητάς της και σαφώς η βελτίωση των παρεχομένων υπη­

ρεσιών προς τους ασφαλισμένους μας . 

Επιπλέον, θα ελαχιστοποιη θεί ο χρόνος λήψης αποφάσεων σε όλα τα 

επ ίπεδα και προς όλες τις κατευθύνσεις , εφόσον όλα τα δεδομένα 
θα είναι συγκεντρωμένα και διαθέσιμα ανά πάσα στιγμή. 

Μεγάλο μέρος των υπηρεσιών που παρέχει σήμερα η εταιρία θα με­

ταφερθεί στους ανθρώπους των πωλήσεων , γεγονός που θα τους 

επιτρέψει την περαιτέρω βελτίωση των υπηρεσιών προς τους πελά­

τες τους . 

Η υλοποίηση του φιλόδοξου αυτού στόχου συνοψίζεται στις παρακά­

τω ενέργειές μας : 

- Στην ανάπτυξη του λογισμικού πακέτου της ALON, που έχε ι πεδίο 

εφαρμογής σε όλους τους τεχνικούς κλάδους της εταιρίας. 

- Στην ολοκλήρωση της ανάπτυξης του λογισμικού πακέτου της SAP, 
το οποίο θα εξυπηρετεί όλες τις υποστηρικτικές μονάδες της εται­

ρίας. 

- Στην ένταξη του δικτύου επικοινωνιών μας στο αντίστοιχο δίκτυο 

της ΕΤΕ , το οποίο ας σημειωθεί αποτελεί ό , τι πιο σύγχρονο τεχνολο­

γικά στον τομέα αυτό σήμερα στη χώρα μας , γεγονός που μας δίνει 

πλέον τη δυνατότητα μέχρι το τέλος του έτους να ολοκληρώσουμε τη 

δικτυακή μας επικοινωνία με όλους τους συνεργάτες . 

Η πορεία της Εθνικής Ασφαλιστικής ως κυρίαρχης εταιρίας της ελλη­

νικής αγοράς και ως πρωταγωνιστή στις αγορές των γειτονικών χω­

ρών κάνει ολοένα και επιτακτικότερη την ανάγκη για συνεχή βελτίω­

ση των οικονομικών της μεγεθών ... ». 

« ... Η Εθνική Ασφαλιστική πάντα παρείχε στους ανθρώπους των πω­

λήσεων τα πιο σύγχρονα και ανταγωνιστικά ασφαλιστικά προϊόντα της 

αγοράς. Σήμερα , μέσα από τον θεσμό του bancassurance, οι ασφαλι­
στές μας μπορούν πλέον να ικανοποιούν και ανάγκες των πελατών 

τους που αφορούν σε τραπεζικά προϊόντα , εξασφαλίζοντας έτσι πε­

ραιτέρω δέσιμο και διατηρησιμότητα του ·πελάτη τους . Ήδη ένας νέ­

ος αριθμός ασφαλιστών θα κληθεί να εκπαιδευτεί στο επόμενο διά­

στημα στην πώληση τραπεζικών προϊόντων .. . ». 

« ... Επενδύουμε στην εκπαίδευση , επιστρατεύουμε την τεχνολογία , 

εκσυγχρονίζουμε τις διαδικασίες και αναβαθμίζουμε τα συστήματα 

και αναδιαρθρώνουμε τα κίνητρα με έναν και μοναδικό στόχο. Ο στό­

χος μας είναι οι καλύτεροι της αγοράς να γίνουν ακόμη πιο παραγω­

γικοί , ακόμη πιο αποτελεσματικοί , ακόμη καλύτερα αμειβόμενοι , ακό­

μη περισσότερο αναγνωρισμένοι. 

Θέλουμε το citius - altius - fortius να μην αποτελεί μόνον το έμβλημα 
της εταιρίας , αλλά το διακριτικό γνώρισμα του κάθε γραφείου , του 

κάθε συνεργάτη , του κάθε εργαζόμενου .. . ». 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΛΑΔΟΙ 

ΕΠΙθΕΩΡΗΤΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ: 

ΚΑΡΑΘΑΝΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ: 
ΚΑΡΑΜΟΥΖΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ: 

ΕΥΘΥΜΙΟΥ ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ: 

ΓΚΙΟΛΕΚΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
ΠΑΤΕΛΗ ΚΥΡΙΑΚΗ 

ΡΟΠΟΔΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ 
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Αποσπάσματα 
από τον χαιρετισμό τηc; 
υφυπουργού Ανάπτυξης 

Μ. Αποστολάκη 

« .. . Δεν θ ' αναφερθώ σε λεπτομερή στατιστι­
κά στοιχεία και στην ανάλυσή τους . Έχω τη 
βεβαιότητα ότι αυτά θα παρασχεθούν και θα 
αναλυθούν με τον πλέον αποτελεσματικό 

τρόπο από αρμόδιους εισηγητές στο συνέ­
δριό σας . 
Δεν μπορώ όμως να μην επισημάνω , ότι σύμ­
φωνα με στοιχεία των αρχών του 2000 η πα­
ραγωγή των 80 εγχωρίων και 38 αλλοδαπών 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων που δραστηριο­
ποιούνται στη χώρα μας έφτασε τα 675 δισ . 
δραχμές , το σύνολο του ενεργητικού τους 
ξεπέρασε το 1,7 τρισ . δρχ . και πάνω από 2,5 
εκατομμύρια Έλληνες πολίτες καλύπτονται 
από ένα ή περισσότερα ατομικά ή ομαδικά 
ασφαλιστήρια συμβόλαια. 
Αυτοί οι αριθμοί σε συνδυασμό με την εξελι­
κτική δυναμική τους αρκούν για να καταδει­
χθεί η σημασία της ασφαλιστικής δραστηριό­
τητας για την ανάπτυξη της χώρας , για την 

κάλυψη συγκεκριμένων κοινωνικών αναγκών 
των πολιτών της , αλλά και για το ρόλο που 
καλε ίται να διαδραματίσει το κράτος προς 

Αποσπάσματα από 
την ομιλία του 

Ε. Τριανταφύλλου, 
δ/ντή πωλήσεων 

«Το 1999 τα ελληνικά νοικοκυριά διέθεσαν 
832 δισ. για να αγοράσουν ασφαλιστικές 
υπηρεσίες. Από αυτά 152 διέθεσαν στην 
ΕΘΝΙΚΗ γιατί: 

Η Εθνική Ασφαλιστική είναι η πιο φερέγγυα 
εταιρία , τα προϊόντα της είναι πλήρως αντα­

γωνιστικά , το δ ίκτυό της έχει τους πιο αξιόπι­
στους επαγγελματίες ασφαλιστές . 
Το 2001 τα ελληνικά νοικοκυριά θα διαθέ­

σουν ακόμα μεγαλύτερα ποσά , όμως δύο νέα 
στοιχε ία θα επηρεάσουν βαθιά την αγορά: 

1) η πολιτεία με νομοθετική παρέμβαση θα 
υποχρεώσει τους ιδιοκτήτες κατοικιών να 

ασφαλισθούν από τους φυσικούς κινδύνους 
για τα ελάχιστα , και 
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δύο κατευθύνσεις : 
α) τη δημιουργία και διασφάλιση του κατάλλη­
λου οικονομικού και θεσμικού περιβάλλοντος 
για την ανάπτυξη της ασφαλιστικής αγοράς 
και την ανάληψη αντίστοιχων επιχειρηματι­
κών πρωτοβουλιών και 
β) την ενίσχυση του μηχανισμού εποπτε ίας , 
που θα επιβλέπει τη σύννομη λειτουργία των 
επιχειρήσεων του κλάδου και θα προστατεύ­
ει τα δικαιώματα και συμφέροντα του ασφαλι­
σμένου πολίτη. 

Η εποπτεία των ασφαλιστικών επιχειρήσεων 
οφείλει να εγγυάται τη φερεγγυότητα των 
ασφαλιστικών επιχειρήσεων , συμβάλλοντας 
ταυτόχρονα στην προστασία της ασφαλιστι­
κής πίστης .. . » . 

2) η κυβέρνηση , ακολουθώντας τις υπόλοι­
πες ευρωπαϊκές κυβερνήσεις , θα επιχειρή­
σει μεταρρύθμιση στην προσπάθειά της να 
εξασφαλίσει τη βιωσιμότητα του ισχύοντος 
συστήματος κοινωνικής ασφάλισης και θα εν­

θαρρύνει τον ιδιωτικό τομέα με φορολογικά 
και άλλα μέτρα να αναπτυχθεί σε συμπληρω­

ματικές συντάξεις δεύτερου και τρίτου επι­
πέδου . 

Μπροστά στα νέα δεδομένα εμείς στην Εθνι­
κή Ασφαλιστική απαντούμε : 
Αναβαθμίζουμε την παραγωγικότητα του δι­
κτύου μας . 

α. Επαναπροσεγγίζουμε την εκπαίδευση των 

δικτύων και ξεκινάει εκπαιδευτικό πρόγραμ­
μα σύγχρονου management πωλήσεων που 
αφορά όλες τις βαθμίδες προϊσταμένων του 
agency. 
β. Στήριξη των νέων επαγγελματιών . 
γ . Στήριξη διαφημιστική των προϊόντων της 

εταιρίας με τη νέα διαφημιστική καμπάνια . 
Κόστος επένδυσης ½ δια. για το 3μηνο. 
δ . Επέκταση σε πωλήσεις αμιγώς τραπεζικών 
προϊόντων. Γνωρίζετε ότι σε 16 μήνες κατα­
φέρατε να γίνετε ο υπ ' αριθμ. 1 dealer των 
ΝΚ ΔΗΛΟΣ με τζίρο για το 1999 80 δισ . 
ε. και σημαντικότερο: 

αξιοποίηση των τεχνολογιών από τα δίκτυα : 
Καθολικό αίτημα της αγοράς η σύνδεση με 
τις νέες τεχνόλογίες για με ίωση του κόστους 
και άντληση πληροφόρησης . 
Σύμφωνα με τον κ . Τσιάγκα , προϊστάμενο της 
Δ/νσης Πληροφορικής , μέχρ ι 31 .12.2000 θα 
ικαvοποιηβούv όλες οι αιτήσεις σύνδεσης on 
line με πρακτορεία και γραφε ία παραγωγής . 
Το σύστημα αναβαθμίστηκε και διαθέτει υψη-

« .. . Τέλος , θα ήθελα να αναφερθώ σε μία άλ­
λη διάσταση της ασφαλιστικής αγοράς και 

της επιχειρηματικής λειτουργίας των ασφαλι­

στικών επιχειρήσεων . Η σχέση ασφαλιζόμε­
νου-ασφαλιστικής επιχείρησης δεν είναι 

απρόσωπη . Για τον ασφαλιζόμενο το πρόσω­

πο αναφοράς είνα ι ο ασφαλιστής του , ως ο 

εγγυητής των προσφερόμενων υπηρεσιών 

και της αξιοπιστίας τους . Γι ' αυτό και το αν­

θρώπινο δίκτυο ίσως αποτελε ί για μία ασφα­

λιστική επιχείρηση τη σημαντικότερη επέν­

δυση και υποδομή της . 

Τα προϊόντα της ασφαλιστικής αγοράς είναι 

πλέον πολυσύνθετα και πολυδιάστατα. Η ερ­

μηνεία τους και η τελική επιλογή προϋποθέ­

τουν την ύπαρξη ενός εξειδικευμένου στελε­
χιακού δυναμικού , που διαρκώς επιμορφώνεται 

και παρακολουθεί τις εξελίξεις της ασφαλιστι­

κής αγοράς. Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ έχει μα­
κρά παράδοση στην εκπαίδευση των συνεργα­

τών της . Έχω τη βεβαιότητα, ότι στις σημερι­

νές συνθήκες αυτή η παράδοση όχι μόνο συνε­
χίζεται , αλλά εμπλουτίζεται έτσι ώστε η επί­

τευξη των παραγωγικών και επιχειρηματικών 

στόχων της εταιρίας να καθίσταται εγγυημένη , 
όπως και η προστασία του ασφαλιζόμενου - κα­

ταναλωτή ... ». 

λές ταχύτητες επεξεργασίας - απάντησης , 
δυνατότητα επέκτασης σε INTERNET εφαρ­
μογές και αναγραφές από το 2001 στα Σ/λαια 
και τις αποδείξεις της αντιστοιχίας σε ευρώ. 
Από το 2001 θα μπορούμε άμεσα να καλύ­

ψουμε το οποιοδήποτε αίτημα σύνδεσης . 
Κόστος επένδυσης 1,3 δισ. 
Έχετε ξανακούσει για την προμήθεια από την 
εταιρία του σύγχρονου πακέτου πληροφόρη­
σης ALON. Ο δ/ντής Πληροφορικής Κώστας 
Τσιάγκας και τα στελέχη της Δ/νσης με υπε­
ράνθρωπες προσπάθειες ήδη εισάγουν την 

τεχνογνωσία ALON στα συστήματά μας, αρ­
χής γενομένης από τον κλάδο Ζωής , ταυτό­

χρονα με την προσαρμογή της λειτουργίας 
της εταιρίας σε περιβάλλον ευρώ . 

ΜΙΑ ΜΟΝΟ, από τις μεγάλες αλλαγές που θα 
επιφέρει στην καθημερινή δουλειά μας . 

Εκμετάλλευση των τεράστιων πελατολοyίων 
της εταιρίας για CROSS - SELLING. Η εταιρία 
μας είναι μεγάλη αλλά είναι και δέσμια των 

μεγεθών της . 1.000.000 ασφαλισμένοι του 
κλάδου Αυτοκινήτων που στην πλειονότητά 

τους δεν έχουν άλλη ασφαλιστική κάλυψη 
στην εταιρία. 600.000 ασφαλισμένοι σε προ­
γράμματα ομαδικών ασφαλίσεων με αδιευκρί­
νιστες άλλες καλύψεις . 

Υπεγράφη σύμβαση με την εταιρία υπηρεσιών 

πληροφόρησης ΡΚ SOFT, η οποία διαθέτει 
έναντι ειδικής τιμής για τα δίκτυά μας ένα 
σύγχρονο και φιλικό πρόγραμμα τιμολόγησης 

των 6 μεγαλυτέρων κλάδων και πρόγραμμα 
πελατολογίου . Πολλοί ασφαλιστές μας βρή­
καν ένα σύγχρονο εργαλείο δουλειάς , είναι η 
ώρα να το εκμεταλλευτούν και οι πράκτο­
ρες ... » . 

Αποσπάσματα από την 
ομιλία του δ/ντή Marketing, 

Β.Θεοχάpη 

Η λειτουργία του ασφαλιστή 
στο νεο περιβάλλον 

• Εναλλακτικό Κανάλια Διανομής 
Δημιουργούν πιέσεις στον Ασφαλιστή 

Bancassurance 

Mass Marketing 
Tele Marketing 
lnternet Sales 
• Κοινά χαρακτηριστικό των πιο πάνω 
Απευθύνονται μόνο σε συνειδητοποιημένες 
ασφαλιστικές ανάγκες 
Απαιτούν πρωτοβουλία του πελάτη 
Δεν παρέχουν εξατομικευμένη εξυπηρέτηση 
Κάτω από αυτές τις συνθήκες αποκτά ιδ ιαί­
τερη σημασία ο επαγγελματίας ασφαλιστής , 
ο οποίος καλείται να αξιοποιήσει τα μεγάλα 
συγκριτικά του πλεονεκτήματα που είναι : 
Το εστιασμένο Marketing 
Το Marketing των σχέσεων . 

ΕΣΤΙΑΣΜΕΝΟ MARKETI NG 
Ο ασφαλιστής στην καθημερινή του δουλειά 
προσέχει τα πιο κάτω: 

• Έρευνα αγοράς - Εντοπισμός Στόχων 
Μέσα από τη δουλειά του έχει δυνατότητα 
πληροφόρησης , γνώσης για πελάτες . 

• Διαμόρφωση προϊόντος με βάση τις ιδιαί­
τερες ανάγκες 

• Διαμόρφωση τιμής 
Όχι τυποποίηση , με βάση τις ανάγκες του 
πελάτη 

• Προώθηση πωλήσεων 
• Με συστάσεις που προκύπτουν καθ ' όλη 
τη διάρκεια της πώλησης 

• Με δημόσιες σχέσεις 
• Με service 
• Με διανομή δυναμική , γιατί ο ασφαλιστής 
διαμορφώνει μόνος του το πρόγραμμα 
δραστηριότητάς του 

MARKETING ΣΧΕΣΕΩΝ 
Ο ασφαλιστής καθημερινά επενδύει στη δη­

μιουργία σχέσεων με τον πελάτη και τον κύ­
κλο του μέσα από τις δραστηριότητές του 
στην : 

• ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΠΕΛΑ ΤΩΝ 
• ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
• ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ / ΛΗΨΗ ΑΝΑΓΚΩΝ 
•ΠΡΟΤΑΣΗ 
• ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ 
• ΣΥΝΕΧΕΣ SERVICE 

ΟΙ ΒΡΑΒΕΥΘΕΝ Τ: ΕΣ 
ΚΛΑΔΟΣΖΩΗΣ 

ΕΠΙθΕΩΡΗfΗi1ΩΛΗΗΩΝ: ΤΖΑΒΕΛΛΑΣ 
ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ - ΚΑΡΑΘΑΝΟΣ ΒΑΣΙΛΕ\ΟΣ -
ΦΟΥΦΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ FΡΑΦΕΙΩΝ ΠΩΛΗΙΕΩΝ: 
ΣΩΤΗΡΙΑΔΗΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ- ΠΑΡΠΟΥΛΑΣ 
ΙΩΑΝΝΗΣ - ΚΑΣΚΑΝΗΣ rΕΩΡΓΙΟΣ -
ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ- ΠΟΥΛΙΑΚΗ 
ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 
ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΕΣ ΠΡΟΪΠΑΜΕΝΟΙ: 
ΤΕΚΕΡΛΕΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ-ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ 

FΙ:ΩΡ-ΓΙΟΣ - ΞΗΡΟΥ ΑΝΘΗ 
ΟΜΑΔΑΡΧΕΣ: ΤΣΙΡΙΚΑ ΦΑΝΗ -
ΚΑΡΑΒΑΣΙΛΟΓΛΟΥΥΠΑΤΙΟΣ­
ΔΗΜΑΡΧΟΠΟΥΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ - ΠΑΝΟΥΔΗ 
ΛΟΥΚΙΑ - ΡΗΓ ΑΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ - ΣΚΑΒΑΡ-ΑΣ 
ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ - ΤΣΙΟΥΜΑΝΗΣ ΣΠΥΡΟΣ -
ΚΟΤΣΑΡΙΝΗΣ ΖΩΗΣ - ΓΟΥΝΑΡΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ -
ΘΕΟΔΩΡ AKOrlOY ΛΟΥ ΚΑΛΛΙΟΠΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ: ΠΛΑ ΤΣΗΣ ΙΑΣΟΝΑΣ -
ΜΑΚΑΡΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ -ΧΑΤΖΟΠΟΥΛΟΣ 
ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ- ΓΙΩΤΑΚΟΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ­

ίΣΙΜΠΟΥ ΦΑΝΗ - ΛΑΜΠΡΟrΛΟΥ FEΩPFIA -
ΒΑΚΡΑΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ - ΚΑΡΑΘΑ~ιΗ 
ΜΑΡΙΑ - ΜΙΑΡΙΤΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ - ΣΑΡΑΪΔΑΡΗ 
ΒΑΣΙΛΙΚΗ - Α ΤΣΗ ΘΑΝΑΣΟΥ ΛΗ ΜΑΡΙΑ -
ΚΑΡΒΟΥΝΙΑΡΗΣ ΧΡΗΣΤΟΣ -
ΣΠΗΛΙΩΤΟΠΟΥ ΛΟΣ ΑΛΕΞΗΣ - Γ ΑΛΙΑΤΣΑ ΤΟΥ 
ΕΡΑΣΜΙΑ- ΠΗΓΑΤΣΙΩΤΗΣ ΔΙ=ΙΜΗΤΡΙΟΣ­
ΔΑΣΚΑΛΟΠΟΥΛΟΥ ΕΙΡΜΝΗ -
ΜΠΑΝΤΟΥΒΑΝΟΣ ΣΩΤΗΡΙΟΣ -
ΑΝΑΣΤΑΣΟΠΟΥΛΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ-ΑΚΡΙΒΟΣ 
01:ΜΙΠΟΚΛΗΣ - ΜΑΝΟΥΣΑΡΙΔΟΥ ΣΟΦΙΑ -
ΧJΩΤΗ ΣΤΕΦΑΝΙΑ- ΝΤΜΙΑΠΕΣ ΜΙΧΑΛΗΣ­
ΜΙΧΑΗΛ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ- ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΥ 
ΑΝΝΑ - ΦΙΣΤΕ ΜΑΡΚΕΛΛΑ 

ΤΖΑΒΕΛΛΑΣ ΔΗΜΗf ΡΙΟΣ 

• 
ΤΣΙΡΙΚΑ ΦΑΝΗ 

ΓΑΒΡΙΛΗΣ ΑΝΤΩΝΗΣ 

Ι 

ΣΩΤΗΡΙΑΔΗΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ ΤΕΚΕΡΛΕΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ 

ΕΙΔΙΚΗ ΒΡΑΒΕΥΣΗ 

ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ: 
ΚΑΣΙΜΑΤΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ 

ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ 

ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ: ΜΕΓΑ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ Ε.Π.Ε. -
ΦΟΥΤΑΔΑΚΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ- ΦΥΛΑΚΤΟΥ ΜΑΡΙΑ 
ΡΕΥΣΤΟΠΟΙΗΣΗ: ΜΑΡΤΕΝ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ -
ΚΟΝΤΟΠΙΔΗΣ ΑΡΤΕΜΗΣ 
ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟ: ΜΑΡΤΕΝ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ­
ΓΑΒΡΙΛΗΣ ΑΝΤΩΝΗΣ- ΡΑΠΤΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
ΣΥΝθΕΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ: ΓΑΒΡΙΛΗΣ 
ΑΝΤΩΝΗΣ - ΖΟΜΠΟΛΑΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ -
ΠΑΠΑΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΥ ΑΙΚΑ ΤΕΡΙΝΗ 

ΜΑΡΤΕΝ ΒΑΣΙΛΕ ΙΟΣ ΦΟΥΤΑΔΑΚΗΣΙΩΑΝΝΗΣ 
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Η αποζημίωση για τον ασφαλιζόμενο πολλές φορές είναι η ίδια η 

έννοια της ασφάλισης. Πρόκειται για μια πράξη η οποία αποτελεί μια 

ιδιαίτερη στιγμή στη σχέση ασφαλιστή και ασφαλιζόμενου, από την 

οποία πρέπει να βγουν ικανοποιημένοι και οι δύο . Ο πελάτης γιατί 

εισπράπει το νόημα του να ασφαλιστεί και η ασφαλιστική εταιριΌ γιατί 
υπηρετεί το «χρέος» της προς αυτόν, αποδεικνύοντας παράλληλα 

ορισμένα πράγματα, όπως την ταχύτητά της, την αποτελεσματικότητα 

και τη συνέπειά της. Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» στο τεύχος που κρατάτε 

ανά χείρας παρουσιάζει τους υπεύθυνους του ασφαλιστικού χώρου 

στον κλάδο Ζημιών, οι οποίοι δίνουν τη δική τους απάντηση στο 

ερώτημα: «Τι σημαίνει για εσ6ς η λέξη αποζημίωση;». Ένα 
ερώτημα, 1GJ οποίο όσο «φιλολογικό» κ, αν μοιάζει, εν τούτοις έχει να 

ακόμα αφού η λέξη αποζημίωση είναι λέξη «κλειδί» . 

ΠpολοΡοίνοντος το μέλλον 

Ν 
NATIONALE-NEDERLANDEN 

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΒΑΡΔΑΞΗΣ 

Βοηθός γενικός διευθυντής 
Γενικών Ασφαλε ι ών 

της Nationale-Nederlanden 

Ασφαλιστική αποζημίωση κατά τη γνώμη μου εί­

ναι η υποχρέωση της ασφαλιστικής εταιρίας να 

πληρώσει στον παθόντα (τρίτο ή ασφαλισμένο) 

το ποσό που πρέπει να δοθεί σύμφωνα με το 

ασφαλιστήριο σε περίπτωση ζημιάς. Η πληρωμή 

αυτή (αποζημίωση) πρέπει να γίνεται σωστά και 

γρήγορα , ώστε να δίνεται η δυνατότητα στον 

παθόντα να αντιμετωπίσει έγκαιρα τα οικονομι­

κά του προβλήματα . 

Η άμεση και σωστή αποζημίωση πιστεύω ότι εί­

ναι αδιαπραγμάτευτη υποχρέωση της ασφαλι­

στικής εταιρίας και δίνει το πραγματικό νόημα 

στο θεσμό της ασφάλισης. 

Allianz@ 

ΑΓΓΕΛΟΣ Π . ΕΥΤΥΧΙΔΗΣ 

Δ/ντής Αποζημιώσεων Ζωής Allianz 

Πώς μια τόσο απλή και κατανοητή ερώτηση θα 

μπορούσε να απαντηθεί με δύο γραμμές ή με 

τόμους ολόκληρους! Πώς μια τόσο απλή ερώ­

τηση περικλείει την πεμπτουσία της ασφάλι­

σης! 

Τι σημαίνει για μένα αποζημίωση; Μα ασφαλώς 

ασφάλιση. Όπως εύκολα θα απαντούσα στην 

ερώτηση «Τι σημαίνει ασφάλιση »; Μα ασφαλώς 

αποζημίωση . 

Πρώτα απ ' όλα όμως , για μένα η λέξη αποζη­
μίωση σημαίνει «καθήκον». Αν προσθέσω 

όμως δίπλα στη λέξη αποζημίωση τις λέξεις 

Ζωής & Υγείας , αβίαστα θα απαντούσα: «Καθή­

κον και Λειτούργημα». 

Έτσι πρέπει να σκέπτεται κάποιος που ασχο­

λείται με τις αποζημιώσεις Ζωής & Υγείας . Η 

επιλογή του σ' αυτόν τον τομέα δεν πρέπει και 

δεν μπορεί να είναι τυχαία. Ο χώρος αυτός έχει 

πολλές απαιτήσεις , αλλά δίνει και πολλά σ' 

όποιον συνειδητά ασχοληθεί. 
Έτσι , λοιπόν , επιλέγω στις παρακάτω γραμμές 

να περιγράψω το προφίλ ενός διακανονιστή ζη­

μιών και ειδικότερα διακανονιστή ζημιών Υγείας 

& Ζωής, χώρο τον οποίο υπηρετώ αρκετά χρό­
νια . 

Πρώτα απ ' όλα , όποιος ασχολείται με τις απο­

ζημιώσεις δεν αρκεί να κάνει καλά τη δουλειά 

του , θα πρέπει και να την αγαπάει! 
Πραγματικά για μένα αυτή είναι η αρχή της σω­

στής αποζημίωσης. Τίποτα δεν πρέπει να επη­

ρεάζει την απόφαση ενός σωστού underwriter 
ζημιών , άλλο από το να αποδώσει δίκαιη αποζη­

μίωση .Τότε όλα μπαίνουν αυτόματα στη θέση 

τους και τα πράγματα δείχνουν πολύ πιο απλά. 

Τι προϋποθέτει όμως μια δίκαιη αποζημίωση ; 
Πολλά, θα απαντούσα . Βαθιά γνώση , εμπειρία , 

ευθυκρισία, ικανότητα να ακούς όλες τις εκδο­

χές , ικανότητα να εμβαθύνεις εκεί που χρειάζε­

ται. Πάνω απ' όλα όμως: τιμιότητα και σεβασμό 

προς τον πελάτη . Βεβαίως μέσα στο μυαλό του 

διακανονιστή πρέπει να υπάρχει η φιλοσοφία 

της εκλογίκευσης του κόστους μιας αποζημίω­
σης . Διαφορετικά δεν θα είχαμε ανάγκη από 

αυτή την ειδικότητα . Όλα θα μπορούσαν να γί­

νουν από απλούς υπαλλήλους ενός λογιστηρί­

ου με την εντολή «πληρώστε ό , τι σας ζητούν». 

Ποτέ όμως το εκλογικευμένο κόστος δεν θα 

πρέπει να επηρεάζει την ποιότητα παροχών 

προς τον πελάτη. Ένας διακανονιστής αποζη­
μιώσεων που σέβεται τον εαυτό του δεν μπορεί 

να δεχτεί την εντολή «Μην πληρώνεις», έτσι 

χωρίς αιτία , γιατί απλά αυτό βολεύει κάποιους . 

Ποτέ επίσης δεν θα πρέπει να υποκύψει σε πα­

ράλογες απαιτήσεις ή σε εκβιασμούς . Ο ρόλος 

του είναι ένας και μοναδικός . ΔΙΚΑΙΗ αποζη­
μίωση . Και επειδή το δίκαιο βρίσκεται συνήθως 

στη μέση , θα πρέπει να έχει την ικανότητα να 

το διακρίνει. 
Τι σου προσφέρει αυτή η δουλειά ; Εμπειρία , 

πολλή εμπειρία . Μη ξεχνάμε πως ένας σωστός 

διακανονιστής πρέπει να είναι λίγο απ ' όλα . Και 

λίγο γιατρός και λίγο δικηγόρος και λίγο διπλω­

μάτης . Πάνω απ ' όλα, όμως , σου προσφέρει 

ικανοποίηση να αισθάνεσαι ότι έχεις αποδώσει 

μια δίκαιη αποζημίωση. Ο μεγαλύτερος κριτής 

της δουλειάς μας είναι ο ίδιος μας ο εαυτός. 

Η ποικιλία της δουλειάς ποτέ δεν σε αφήνει να 

βαρεθείς. Δεν υπάρχε ι ρουτίνα. Κάθε υπόθεση 

είναι ξεχωριστή και θέλει τον δικό της χειρισμό . 

Αυτό σημαίνει πως βάζεις το μυαλό σου διαρ­

κώς σε σκέψη . Σε αναζήτηση λύσεων και επιλο­

γών . Οι τελειότεροι όροι ενός συμβολαίου θα 

είναι πάντα ανεπαρκείς να δώσουν λύσεις σ ' 

όλα τα προβλήματα . Γι ' αυτό και η συμβολή του 

σωστού διακανονιστή είναι καθοριστική . Η δου­

λειά του συνόλου των ανθρώπων που ασχολού­

νται με τις αποζημιώσεις είναι αυτή που θα δώ­
σει την αληθινή και ανθρώπινη εικόνα μιας εται­

ρίας . 

Τι σημαίνει λοιπόν για μένα η λέξη αποζημίωση ; 

Τα πάντα! Το Α και το Ω της ασφάλισης . 

11[1] 
GREECE 

ΚΩΣΤΑΣ ΚΑΡΑΧΑΛΙΟΣ 

Διευθυντής τμήματος Ζημιών Αυτοκινήτων 
της ΑΙG GREECE και του ασφαλιστικού 
συγκροτήματος Ν. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ 

- Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α. Ε. 

Αποζημίωση , για όλους τους εργαζόμενους στο 

Τμήμα Ζημιών της AIG GREECE, σημαίνει 

ευθύνη , χρέος , τιμή. 

Ευθύνη μας να αποκαθιστούμε δίκαια και γρή­

γορα την πραγματική ζημιά του αποζημιούμε­

νοu-τρίτου, παθόντα ή πελάτη . 

Τίποτα λιγότερο , τίποτα περισσότερο. 

Χρέος μας να αναδεικνύουμε -κάτω από τις πιο 

δύσκολες συγκυρίες- το όνομα του ασφαλιστι­
κού συγκροτήματος Ν. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ - Χ. 

ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α.Ε . , που επί 65 χρόνια υπη­
ρετεί την ελληνική ασφαλιστική αγορά, εμμένο­

ντας πάντα στα ίδια υψηλά επίπεδα παροχής 

υπηρεσιών . Ακόμα βαρύτερο το χρέος όταν με 

το όνομα του ασφαλιστικού συγκροτήματος Ν. 
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ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ - Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α.Ε. 

συνδέεται η διεθνής παρουσία στην Ελλάδα , 

του AMERICAN INTERNATIONAL GROUP (AIG). 
Τιμή μας , τέλος , να υπηρετούμε σε αυτή τη 

νευραλγική θέση του ασφαλιστικού λειτουργή­

ματος που απαιτεί ευθυκρισία , εγρήγορση , 

αντικειμενικότητα , ψυχραιμία και δυνατότητα 

επικοινωνίας . 

Και για να μη χάνουμε το « ανθρώπινο» πρόσω­

πό μας -τόσο άλλωστε απαραίτητο στο πεδίο 

της δραστηριότητάς μας- ας θυμηθούμε τον 

πάντα επίκαιρο Καβάφη : 

ΘΕΡΜΟΠΥΛΕΣ 

Τιμή σ ' εκείνους όπου στην ζωήν των 

ώρισαν και φυλάγουν Θερμοπύλες. 

Ποτέ από το χρέος μη κινούντες 

δ ίκαιοι κ' ίσιοι σ ' όλες των τες πράξεις 

αλλά με λύπη κιόλας κ ' ευσπλαχνία . 

γενναίοι οσάκις είναι πλούσιοι , κι όταν 

ε ίναι πτωχοί, πάλ ' εις μικρόν γενναίοι , 

πάλι συντρέχοντες όσο μπορούνε · 

πάντοτε την αλήθεια ομιλούντες 

πλην χωρίς μίσος για τους ψευδομένους . 

Και περισσότερη τιμή τους πρέπει 
όταν προβλέπουν (και πολλοί προβλέπουν) 

πως ο Εφιάλτης θα φανεί στο τέλος, 

κι οι Μήδοι επί τέλους θα διαβούνε . 

Κάποιοι , λοιπόν , πρέπει να φυλάγουν τις «α­

σφαλιστικές » Θερμοπύλες! 

Μόνο που σήμερα -με σύγχρονη αντίληψη ερ­

γασίας, με αυξημένη τεχνογνωσία και τεχνολο­

γική εξάρτηση- οι Μήδοι δεν μπορούν εύκολα 

να διαβούνε . 

A LPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ ΜΠΑΡΔΑΣ 

Τεχνικός Διευθυντής 
Γενικών Ασφαλίσεων 

«Αποζημίωση» είναι η πράξη αποκαταστάσεως 

και επαναφοράς του ασφαλισμένου , υποκειμέ­

νου ή αντικειμένου , στην ίδια κατάσταση στην 

οποία ευρίσκετο προ της πραγματοποιήσεως 

της ζημιάς . 

Υπό μία άλλη έννοια , είναι η άμεση εκπλήρωση 

αναληφθείσης , με το ασφαλιστήριο συμβόλαιο , 

συμβατικής υποχρεώσεως της ασφαλιστικής 

εταιρίας έναντι του ζημιωθέντος ασφαλισμένου 

ή τρίτου . 

Οι προϋποθέσεις θεμελιώσεως της ευθύνης 

της ασφαλιστικής εταιρίας είναι οι: 
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1. Επέλευση του ζημιογόνου γεγονότος (π.χ . 

πυρκαγιά, σεισμός , πλημμύρα κ.λπ.) 

2. Ύπαρξη ζημίας 
3. Ύπαρξη αιτιώδους συνάφειας μεταξύ του ζη­
μιογόνου γεγονότος και της ζημιάς. 

Η πολιτική ζημιών της Alpha Ασφαλιστικής συνί­
σταται στην άμεση , φιλική και ευέλικτη διαχείρι­

ση των ζημιών , καθώς και στον ταχύτατο διακα­

νονισμό των αποζημιωτέων περιπτώσεων . 

Απόδειξη αυτού , αποτελεί η άμεση καταβολή 

αποζημιώσεων άνω των 2.000.000.000 δρχ. 

από τον σεισμό της 7/9/1999, καθώς και η 

ανταπόκρισή μας σε ζημιές εκατοντάδων εκα­

τομμυρίων , όπως ενδεικτικά της ΤΡΙΑ ΑΒΕΕ 

(πυρκαγιά), ΜΟΝΩΣΤΗΡ (πυρκαγιά) , ΣΥΡΙΑΤΟΣ 

(πυρκαγιά), UNISYSTEMS (ζημιά μεταφορών), 

SATO (πυρκαγιά) . 

Η πολιτική αυτή ενισχύει τις σχέσεις μας με την 

πελατεία μας και έχει συμβάλει τα μέγιστα στη 

μεγέθυνση του ασφαλιστικού μας χαρτοφυλακί­

ου. 

r .Η. Σκοόpτnι: ΑΕΓΑ 

ΜΠΟΥΖΟΥΜΠΑΡΔΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 

Διευθυντής Τμήματος Αποζημιώσεων 
της ΓΗ. Σκούρτης ΑΕΓΑ 

Σημαίνει τη δύσκολη στιγμή με οικονομικές συ­

νέπειες για τον άνθρωπό μας , που το ασφαλι­

στήριο συμβόλαιό του ενεργοποιείται από κα­

λυπτόμενο κίνδυνο και που από την απλή αρχι­

κή μας υπόσχεση ότι αν επέλθει ο κίνδυνος , θα 

κριθεί η ειλικρίνεια και η εντιμότητά μας. 

Σημαίνει την καθημερινή μας πράξη με κυρίαρ­

χη την έννοια του δικαίου συνοδευόμενη στενά 

από γνώση - συνέπεια - ταχύτητα - ευγένεια -
ανθρώπινη κατανόηση . 

1~,~~!~ 
ΓΙΩΡΓΟΣ ΝΕΟΦΩΤΙΣΤΟΣ 

Δ ιευθυντής Αποζημιώσεων 
Metrolife Εμπορικής 

Αποζημίωση , στην ασφαλιστική γλώσσα , νοείται 

η διαδικασία που γίνεται από τον ασφαλιστή για 

την αποκατάσταση του ζημιωθέντος , ασφαλι­

σμένου ή τρίτου (και... μέλλοντος πελάτου) 

ενεργώντας για λογαριασμό του ασφαλισμένου , 

έτσι ώστε να βρεθεί ακριβώς στην ίδια οικονο­

μική θέση που βρισκόταν προ της επελεύσεως 

του κινδύνου για τον οποίο υπήρχε η ασφάλιση 

και ο οποίος και μόνο κίνδυνος προκάλεσε την 

οικονομική ζημιά . 

Allianz@ 
ΓΙΩΡΓΟΣ ΠΑΠΑΝΤΩΝΟΠΟΥΛΟΣ 

Υποδιευθυντής Αποζημιώσεων 

Αυτοκινήτων Allianz 

Αποζημίωση σημαίνει η μετά την επελθούσα 

βλάβη απορρέουσα από την ασφαλιστική σύμ­

βαση υποχρέωση του ασφαλιστή για την άμεση 

και αντικειμενική αποκατάσταση του ασφαλι­

σμένου-ζημιωθέντα στην προγενέστερη κατά­

στασή του . 

Οι αρχές της αποζημίωσης έχουν δύο θεμελιώ­

δεις σκοπούς : 

1) Να εμποδίσουν τον ασφαλισμένο να «κερδί­
σει» από τον ασφαλιστή . 

2) Να μειώσουν τον ηθικό κίνδυνο . 

Εξαιρέσεις από την αρχή της αποζημίωσης 

αποτελούν: 

• Τα ασφαλιστήρια αξίας (νalued policies) , 
όπου καταβάλλονται τα ονομαστικά ποσά της 

ασφάλισης ανεξάρτητα από την πραγματική 

αξία, όταν συμβαίνει ολική ζημιά. 

• Τα ασφαλιστήρια σε κόστος αποκατάστασης 
(replacement cost insurance), που σημαίνει ότι 
στον καθορισμό του ποσού αποζημίωσης δεν 

γίνεται μείωση για απόσβεση. 

• Τα ασφαλιστήρια Ζωής (Life lnsurance) , τα 
οποία χαρακτηρίζονται ασφαλιστήρια ποσού, το 

οποίο καταβάλλεται από τους δικαιούχους σε 

περίπτωση θανάτου του ασφαλισμένου. 

Allianz@ 

ΑΠΟΣΤΟΛΟΣΤΑΒΟΥΛΑΡΗΣ 

Διευθυντής Αποζημιώσεων 

λοιπών κλάδων Allianz 

Αποζημίωση ή ασφάλισμα είναι το ποσόν, που 

συμφωνήθηκε από τα αντισυμβαλλόμενα μέρη , 

να καταβάλει η εταιρία , όταν επέλθει η ασφαλι­

στική περίπτωση (ασφαλιστική ζημία) . 

Βασική αρχή της αποζημίωσης είναι ότι ο ασφα­

λισμένος δεν μπορεί να γίνει πλουσιότερος με 

αφορμή τη ζημία του. 

Η εταιρία οφείλει να αποκαταστήσει την όποια 

ζημία, ώστε ο ασφαλισμένος να επανέλθει στην 

οικονομική κατάσταση στην οποία βρισκόταν 

πριν να συμβεί η ζημία . 

Η όλη διαδικασία εκτός από τους γενικούς και 

ειδικούς όρους του ασφαλιστηρίου οφείλει να 

διέπεται από την άκρα καλή πίστη μεταξύ των 

συμβαλλομένων μερών. 

Η 

rn 

σφάλε1α ••• 
Έργον ' επ1 το 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΑΙΣΤΙΚΗ, με σφραγίδα την πολυετή εμπειρία της 

στις ασφαλίσεις μεγάλων έργων, καλύπτει μεγάλα τεχνικά έργα, 

κατά τη διάρκεια της κατασκευής τους, όπως: 

• ΒΙΟΛΟΓΙΚΟΣ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ ΨΥΤΑΛΛΕΙΑΣ 

• ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΕΛΔΑ 

• ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΓΕΦΥΡΑΣ ΑΡΔΑ 

• Ε.Κ.Ο . 

• Δ. Ε .Π . , κ .ά . 

Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ σας παρέχει πλήρη 

ασφαλιστική υποστήριξη στον τομέα των 

ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ και συγκεκριμένα: 

• Ασφάλιση παντός κινδύνου κατασκευής έργων (C.A.R.) 

• Ασφάλιση κατά παντός κινδύνου ανέγερσης, 

συναρμολόγησης (E.A.R.) 

• Ασφάλιση μηχανικών βλαβών (Μ.Β.) 

--t$J f.ΙΓΡ□ΤΙΚΙ-1 
- ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

• Ασφάλιση κατά παντός κινδύνου μηχανικού εξοπλισμού 

κατασκευής (C.P.M.) 

• Ασφάλιση ηλεκτρονικού εξοπλισμού (Ε . Ε.Ι.) 

κοντά σας ό,τι κι αν τύχει 
• Ασφάλιση αλλοίωσης εμπορευμάτων σε ψυγεία (0.0.S.) 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΟΥ 0ΜΙΛΟΥ ΤΗΣ ΑΓΡοΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠεΖΑΣ Εξ-ασφαλίστε το έργο σας! 

Τεχνικές ασφαλίσεις με τη δύναμη της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

ΧΑΡΙΛΑΟΣ ΤΣΙΓΚΑΣ 
Υποδιευθυντής Τομέα Ζημιών 

του κλάδου Αυτοκινήτων 

Έννο ια - Διακρίσεις - Εφαρμογή 
Αποζημίωση ε ίναι η αποκατάσταση της ζημίας άλ­
λου . 
Ζημία είναι κάθε βλάβη-μεταβολή προς το χειρό­
τερο , προκαλουμέvη στα αγαθά του προσώπου , 
που προστατεύονται από το νόμο. 
Η ζημία είναι κυρίως περιουσιακή αλλά αναφέρε­
ται και στην αξία του προσώπου τη λεγόμενη ηθι­
κή βλάβη . 
Η υποχρέωση αποζημιώσεως προκύπτει κυρίως 
από την αστική ευθύνη που καθιερώνει ο Αστικός 
Κώδικας στο άρθρο 914: «εκείνος που ζημίωσε 
άλλον παράνομα και υπαίτια υποχρεώνεται να τον 
αποζημιώσει» . 

Για την παροχή αποζημιώσεως πρέπει να υπάρ­
χουν οι εξής προϋποθέσεις: 
- Να υπάρχει ζημία , δηλαδή από ζημιογόνο γεγο­
νός να προκύψει βλάβη του σώματος ή της υγεί­
ας του ατόμου ή να μειωθεί η περιουσία του από 
το ζημιογόνο γεγονός , να έγινε ζημία σε βάρος 
άλλου . 
- Να υπάρχει νόμιμος λόγος ευθύνης του υπαιτί­
ου , συμπεριφορά αντίθετη με το νόμο , δηλαδή να 
υπάρχει διάταξη νόμου που προβλέπει αποζημίω­
ση εξαιτίας του ζημιογόνου γεγονότος. 
- Να υπάρχει σχέση-σύνδεση μεταξύ της ζημίας 

και του ζημιογόνου γεγονότος , μεταξύ της παρά­
νομης συμπεριφοράς του υπαιτίου και της ζημιάς 
να υπάρχει σχέση αιτίου και αποτελέσματος. 
- Η ζημιά να οφείλεται σε πταίσμα , δηλαδή πρό­
θεση ή αμέλεια του δράστη . 
Είδη αποζημιώσεως : 
- Αυτούσια αποζημίωση όταν αντικαθίσταται το 
κατεστραμμένο αντικείμενο από άλλο π .χ . σε πε­
ρίπτωση ολοκληρωτικής καταστροφής αυτοκινή­
του βρ ίσκουμε και παραδίδομε στον ζημιωθέντα 
άλλο αυτοκίνητο ίδιας αξίας . 
- Χρηματική αποζημίωση όταν για τη μείωση της 
περιουσίας του παθόντος δίδομε αντίστοιχα χρή­
ματα και όταν η ζημία δεν είναι δυνατόν να απο­
κατασταθεί διαφορετικά π .χ . για τις ημέρες που 
έμεινε εκτός εργασίας ο παθών , του πληρώνου­
με την απώλεια του μισθού του . 
- Θετική ζημία είναι ό , τι δαπάνησε ο παθών με 
χρήματά του για να αποκαταστήσει τη ζημία π .χ . 
τιμολόγια , τα νοσήλια στο νοσοκομείο . 
- Αποθετική ζημία (αρνητικό διαφέρον) είναι 
εκείνα που έχασε ο παθών εξαιτίας της ζημ ίας , 
δηλαδή οι ημεραργίες του Τ ΑΞΙ ή η απώλεια ημε­
ρομισθίων του οικοδόμου . 
- Ασφαλιστική ζημιά . 
Στην ασφαλιστική ζημιά ο ασφαλιστής αναλαμβά­
νει να πληρώσει την αποζημίωση όταν επέλθει ο 

κίνδυνος , όταν π .χ . το ασφαλισμένο αυτοκίνητο 
προκαλέσε ι ζημιά σε τρ ίτον . 
Στην περ ίπτωση αυτή σκοπός της ασφάλισης εί­
ναι η αντιμετώπιση του κινδύνου που απειλεί την 
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περιουσία του ασφαλισμένου , δηλαδή αν δεν 
πληρώσει ο ασφαλιστής τη ζημία του τρίτου , κιν­
δυνεύει να την πληρώσει ο ασφαλισμένος . 
Η αποζημίωση έχει σκοπό να αποκαθιστά τη ζημία 
του τρίτου ή του ασφαλισμένου και δεν έχει σκο­
πό να καταστήσει κανέναν πλουσιότερο . 
Στην ασφαλιστική ζημιά υπάρχουν και οι έννοιες 
της υπασφαλίσεως και της υπερασφαλίσεως . 
- Υπασφάλιση έχουμε όταν με την ασφάλιση κα­
λύπτεται μέρος της αξίας του πράγματος , δηλα­
δή δεν ασφαλίζεται ολόκληρο . 
Στην περίπτωση αυτή ο ασφαλισμένος συμμετέ­
χει στην κάλυψη του κινδύνου όταν επέλθει ζη­
μ ία , κατά ένα ποσοστό και αντίστοιχα ελαφρύνε­
ται ο ασφαλιστής . 
- Υπερασφάλιση έχουμε όταν το ασφαλιστικό πο­
σό-κεφάλαιο είναι μεγαλύτερο από την πραγματι­
κή αξία του πράγματος-αντικειμένου της ασφάλ ι­
σης . 

Η υπερασφάλιση μπορεί να προκύψει όταν ο 
ασφαλισμένος δηλώσει αξία του πράγματος πολύ 
μεγαλύτερη από την πραγματική, εν γνώσει του , 
με σκοπό απατηλό και αποβλέπει στον πλουτισμό 
του όταν επέλθει η ζημία . 
Η υπερασφάλιση μπορεί να προκύψει και τυχαί­
ως , π.χ. λόγω μεγάλης μειώσεως της αξίας των 
αυτοκινήτων όταν καταργήθηκαν οι δασμοί. 
Σε κάθε περίπτωση όταν επέλθει η ζημία ο ασφα­
λισμένος δικαιούται μόνο την πραγματική αξία και 
όχι την υπερασφάλιση. 
-Αποζημίωση από ασφάλιση αυτοκινήτου . 
Είναι υποχρεωτική για την κυκλοφορία αυτοκινή­
του και προβλέπεται με το Νόμο 489/76. 
Ο τρίτος που ζημιώνεται από κάθε μορφής ατυχή­
ματα που προκαλεί το αυτοκίνητο μπορεί να 

στραφεί ο ίδιος κατά του ασφαλιστή με ευθεία 
αγωγή του. 
Η αποζημίωση περιλαμβάνει την αποκατάσταση 
με χρήματα όλων των υλικών ζημιών , των δαπα­
νών για νοσήλια κ.λπ . , τη χρηματική ικανοποίηση 
για ηθική βλάβη και ψυχική οδύνη . 
Ειδικώς στις αποζημιώσεις τρίτων από ζημιές αυ­

τοκινήτων είναι τεράστιος ο κοινωνικός ρόλος 
των ασφαλιστικών εταιριών . 
Η ΕΘΝΙΚΗ πληρώνει κάθε χρόνο 85 χιλιάδες ζη­
μιές και καταβάλλει 43 δισεκατομμύρια (31-12-
99). 
Τα τεράστια αυτά ποσά , αν δεν υπήρχαν ασφαλι­
στικές εταιρίες , ήταν υποχρεωμένοι να τα πλη­
ρώσουν οι οδηγοί των ζημιογόνων αυτοκινήτων 
οπότε το κοινωνικό πρόβλημα θα ήταν τεράστιο. 
Συμπέρασμα . Για μας αποζημίωση είναι: 
1 . Σωστή ασφάλιση , δηλαδή πλήρης κάλυψη του 
κινδύνου είτε πρόκειται για ασφάλιση ζημιών 
προς τρίτους , είτε πρόκειται για ασφάλιση ζημιών 
σε πράγματα του ασφαλισμένου. Αυτό γίνεται με 
πλήρη γνώση του αντικειμένου της ασφαλίσεως 
και των συνεπειών. 
Για να πληρώσει ο ασφαλιστής σωστή αποζημίω­
ση πρέπει να γνωρίζει σωστή ασφάλιση . 
2. Πλήρης και λεπτομερειακή γνώση των συνθη­
κών της ζημίας με συλλογή εγγράφων , δελτίο 
αστυνομίας , ποινική δικογραφία , συγκέντρωση 
πληροφοριών με ερευνητές και επιτόπια εξέτα­
ση , αλλά και με προσωπική συζήτηση με τους 
εμπλεκομέvους . 
3. Αντικειμενική εκτίμηση του ύψους και της 
εκτάσεως της ζημίας σε πολύ γρήγορο χρόνο για 

να υπάρχει η δυνατότητα άμεσων ενεργειών π .χ . 
αν είνα ι ασύμφορη η επισκευή αυτοκινήτου να 
προταθε ί στον ζημιωθέντα η αντικατάσταση . 
4. Γρήγορες αποφάσεις για τις θέσεις της εται­
ρ ίας όσον αφορά την ευθύνη και την έκταση της 
ζημίας και όχ ι αδικαιολόγητη καθυστέρηση . 
5. Πληρωμή-αποκατάσταση των νόμιμων απαιτή­
σεων και αποφυγή πλουτισμού του ζημιωθέντα. 

Τελικώς , για μας αποζημίωση ε ίναι η γρήγορη 
αποκατάσταση της πραγματικής ζημιάς είτε του 
ασφαλισμένου είτε του ζημιωθέντα τρ ίτου . 

0 ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑΑΕΑΖ 

Θ. ΧΡΙΣΤΙΑΝΟΣ 

Γενικός Διευθυντής 
τη ς ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΑΖ 

Η αποζημίωση είναι μια ιδιαίτερα λεπτή στιγμή 

για τον ασφαλιστή γιατί είναι υποχρεωμένος με 
την κίνηση αυτή -την αποζημίωση- να αποδεί­

ξει τα πάντα στον ασφαλισμένο , δηλαδή: 

• Την ταχύτητά του 
• Την καλή του διάθεση 
• Το εμπορικό και ανθρώπινο πρόσωπο της 

ασφ . εταιρίας 
• Την αντικειμενικότητά του 
• Τη σωστή , οργανωμένη και αποτελεσματική 
λειτουργία της ασφ . επιχείρησης και των αν­

θρώπων της 
• Την καλή διαχείριση των οικονομικών του και 
της ταμειακής του ρευστότητας 

• Την επαγγελματική κρίση των επιλεγμένων 
πραγματογνωμόνων 

• Την επιβεβαίωση του ασφαλισμένου για την 
προvοητικότητά του να ασφαλισθεί 

• Την « ικανοποίησή» του γιατί με την πληρωμή 
της αποζημίωσης ενισχύεται ο ρόλος και η ανα­

γκαιότητα της ασφάλισης. 

r--:) ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
IL:- ΠΙΣΤΗ~ι 

ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΧΥΤΗΣ 

Διευθυντής κλάδου αυτοκι νήτω ν 
τμήματος ζημιών 

Η φιλοσοφία της ΕΥΡΩΠΑΊΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ ΑΕΓ Α εί­
ναι να πληρώνει αμέσως κάθε ζημιά που οφεί­
λει. 
Για την Ευρωπαϊκή Πίστη ΑΕΓΑ αποζημίωση ση­
μαίνει η άμεση και δίκαιη αποκατάσταση της ζη­
μιάς. 
Για την Ευρωπαϊκή Πίστη ΑΕΓΑ αποζημίωση ση­
μαίνει ότι , τη δύσκολη στιγμή που χρειάζεται ο 
πελάτης-πολίτης είναι κοντά του ανθρώπινα και 
επώνυμα. ■ 

* 

, 
ΕΘΝΙΚΗ 4 αυτοκιν το 

Τώρα, συμφέρει 
να βάζετε παραπάνω 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ δίνει τώρα μια νέα αξία στην ασφάλειά σας , συνδυάζοντας τη μεγαλύτερη δυνατή κάλυψη 
με τον οικονομικότερο τρόπο. Το νέο πρόγραμμα Εθνική & Αυτοκίνητο, περιλαμβάνει τρία ξεχωριστά πακέτα 
ασφάλισης, που προσφέρονται με αντίστοιχες εκπτώσεις(*) , ανάλογα με τον αριθμό των καλύψεων που περιέχουν. 

Το πακέτο καλύπτει: 
• Αστική Ευθύνη 
• Ασφάλεια πυρός 
• Ασφάλεια πυρός 

από τρομοκρατικές ενέργειες 

• Νομική Προστασία 

• Αστική Ευθύνη Πυρός 
• Αστική Ευθύνη Μεταφερόμενου 

Οχήματος 

Οι καλύψεις προσφέρονται 

με έκπτωση 1 ο% 
Επιπλέον, μαζί με κάθε συμβόλαιο: 

Το πακέτο καλύπτει 
ό,τι και το Ε10, συν: 

Ατύχημα Οδηγού 

Ολική & Μερική Κλοπή 

Οι καλύψεις προσφέρονται 

* με έκπτωση 15 % * 

Το πακέτο καλύπτει 
ό,τι και το Ε15, συν: 

• Μεικτή Ασφάλιση 

Οι καλύψεις προσφέρονται 

με έκπτωση 2 ο% 
■ Απολαμβάνετε τη Φροντίδα Ατυχήματος, μία νέα προνομιακή υπηρεσία , που σας βοηθά να αντιμετωπίσετε 
τις πρώτες δύσκολες στιγμές μετά το ατύχημα. 
Ενώ, μόνο με 15.000 δρχ. ετησίως: 
■ Εξασφαλίζετε την Εθνική Οδική Ασφάλεια, που σας παρέχει πλήρη Οδική , 
Ταξιδιωτική-Ιατρική Βοήθεια όλο το 24ωρο, σε όλες τις χώρες της Ευρώπης, 
σε συνεργασία με την EUROP ASSISTANCE. 

ΕΘΝΙΚΗ 

Ζη~στε περισσότερες πληροφορίες 
απ? τον Ασφαλιστικό σας Σύμβουλο 
η τηλ_εφ~νήστε στο: 32 99100 

Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣ11ΚΗ _____________ __. 



Μέσο σε ένα ενθουσιώδες κλίμα που δqμιούpyqσον οι 800 και πλέον σuνεpyότες κοι 
επίοqμοι πpοσκεκλqμένοι τnς METROLIFE-EMΠOPIKH, πpοyμοτοποιιίθnκε ηpόσΦοτο n 
ετnσιο πονελλοδικn σuνόντnσn οσΦολιοτών τnς ετοιpίος, οε κεντρικό ξενοδοχείο των 

Αθqνών, κοτό τn διόpκειο τnς οποίος ΡΡnΡεύθnκοv οι οσΦολιοτές που ξεχώρισαν 

κοτό το ο' εξόμqνο του 2000. Κεντρικό σύνθqμο τnς εκδιίλωσnς, που οτέΦΒnκε με 
οπόλuτn επιτυχία nτον «Δόνοuιί μος οι όνθpωποί μας». 

' f-()tl) 
...:J'(J ασφαλιστική αγορά αποτελεί σήμε­
ρα έναν από τους ισχυρούς μοχλούς ανά­
πτυξης της ελληνικής οικονομίας και η 

METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ πρωταγωνιστεί σε 
όλεs_ _g_υτές τις εξελίξεις». Αυτό επεσήμανε 

μεταξύ άλλων ο πρόεδρος κοι διευθύνων 

σύμβουλος της ετοιρίος Γιώργος Κοπουρό­

νης στη διάρκεια της ομιλίας του . Ο κ . Κα­

πουpάνης μιλώντας στους ασφαλιστές τόνι­

σε με έμφαση ότι «η εταιρία βελτίωσε κατά 

πολύ την εξυπηρέτηση της πελατείας της 

και των συνεργατών της , ενώ προχώρησε 

στον εμπλουτισμό των προσφερομένων 

προϊόντων της . Παράλληλα, τόνισε ότι η 

METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ εξοπλίστηκε με 

σύγχρονο τεχνολογικό εξοπλισμό δίνοντας 

στους συνεργάτες της την απαραίτητη τε­

χνογνωσία ώστε να είναι έτοιμοι να αντιμε­

τωπίσουν με επιτυχία τον ανταγωνισμό . 

Επίσης , αναφέρθηκε στην επιτυχημένη είσο­

δο της εταιρίας στο θεσμό του Financial 
Planning, μέσω της λειτουργίας του τμήμα-

τος Metrolife lnvestment Planning (ΜΙΡ) και 
της περαιτέρω εκπαίδευσης του δικτύου 

Πωλήσεων με στόχο τη βελτίωση των παρε­

χομένων υπηρεσιών στους πελάτες της. 

Στη συνέχεια ο γενικός διευθυντής και αντι­

πρόεδρος της εταιρίας Αντώνης Κατσαρός 

τόνισε, μεταξύ άλλων, τη σημασία της εξα­

σφάλισης και ικανοποίησης των αναγκών του 

πελάτη με την παροχή πρωτοποριακών προϊ­

όντων και υψηλού επιπέδου υπηρεσιών. Για 

το σκοπό αυτό ανακοίνωσε τα νέα unit linked 

Στιγμιότυπο οπό την εκδήλωση 



προϊόντα της εταιρίας, ενώ η εξαγγελία για 

το νέο επαναστατικό ασφαλιστικο-επενδυτι­

κό προϊόν που δημιουργήθηκε για πρώτη φο­

ρά στην Ελλάδα σε συνεργασία με τη 

MORGAN STANLEY ενθουσίασε το δίκτυο 
Πωλήσεων της εταιρίας. 

Χαιρετισμό στους σύνεδρους απηύθυνε ο 

αναπληρωτής γενικός διευθυντής της 

Εμπορικής Jρόπεζας Κώστας Δεδούσης, ο 

οποίος ΙJ(αι επαναβεβαίωσε τη σημασία που 

δίνει η Διοίκηση τη τράπεζας στην ανάπτυ­

ξη της METROLIFE- ΕΜΠΟΡΙΚΗ. 
Από τους κύριους ομιλητές της εκδήλωσης 
ήταν ο δ/vτής πωλήσεων της εταιρίας Βασί­
λης Κέκκης, ο οποίος παρότρυνε τους 

ασφαλιστές να δείξουν ακόμη μεγαλύτερο 

ζήλο και να θέτουν κόμη υ ηλότερους στό­

χους, έτσι ώστε η εταιρία αλλά και οι ίδιοι να 

κατακτήσουν υψηλότερε έσεις στο «βά­

θρο των νικητών». 

Ομιλητές της εκδήλωσης ήταν από την 

πλευρά της εταιρίας ο γεν. δ/ντής Bancas­
surance και δ/νων σύμβουλος της Met olife 
ΑΕΓΑ Δημήτρης Έξαρχος και ο δ/ντής Περι­

φέρειας Κρήτης, Κυκλάδων και Δωδεκανή­

σων Σίμος Φιορόvτης. 

Ειδικά για την εκδήλωση ήρθε από τις ΗΠΑ η 

Laura. Boulet, Manager of lnternational 
Relations του Financial Planning Associa­
tion, η οποία τόνισε στην ομιλία της ότι ο ρό­
λος των Financial Planners μετεξελίσσεται 
πρωτίστως σε ρόλο παροχής συμβουλευτι­

κών υπηρεσιών προς τον πελάτη , με στόχο 

την ικανοποίηση των μελλοντικών του ανα­

γκών και δευτερευόντως στην πώληση προϊ­

όντων. 
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Ο πρόεδρος και δ/νων σύμβουλος της METROLIFE -ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
Γιώργος Καπουράνης κατά τq διάρκεια της ομιλίας του στο συνέδριο 

Επίσης παρευρέθηκε και μίλησε στην εκδή­

λωση ο Colin Kelsey, Director of Member 
Service της LIMRA Europe. 
Τέλος , με την παρουσία του τίμησε την εκ­

δήλωση ο κ. Μανώλης Ανδρόνικος, διακε­

κριμένο στέλεχος της ασφαλιστικής αγοράς 

και επίτιμος πρόεδρος της Limra. 

Μονώλ"ς Ανδpόνικος 
Στέλεχος της ασφαλιστικής αyφάς 

Ο κ. Μανώλης Ανδρόνικος γνωστό στέλε­
χος της ασφαλιστικής αγοράς, εργάσθηκε­

από το 1960 έως το 1973 στην Εθνική Τ ρά­
πεζα. Παράλληλα το 1972 ξεκίνησε σαν part 
timer ασφαλιστής στην INTERAMERICAN. Το 
197 4 ανέλαβε τα καθήκοντα του διευθυντή 
πωλήσεων στην ασφαλιστική εταιρία 
ΠΡΟΟΔΟΣ. Το 1981 διορίσθηκε διευθυντής 
Πωλήσεων και Marketing στη ΝΑ TIONALE 
NEDERLANDEN, ενώ τον Οκτώβριο του 
1998 ανέλαβε τα καθήκοντα του γενικού δι­
ευθυντή Πωλήσεων του ομίλου NG στην 
Ελλάδα. 

Διετέλεσε πρόεδρος Δεοντολογίας και πρό­

εδρος LIMRA τη διετία 1996-1998 και από 
τον Οκτώβριο του 1999 έ ς σήμερα είναι 
επίτιμος πρόεδρός της. 

Ο κ. C. Kelsey πριν ασχοληθεί με τις ασφά­
λειες Ζωής ανέπρυξε καριέρα στα μέσα μα­

ζικής ενημέρωσης. 

Ασχολειται με την ασφαλισηκή αγορά Ζωής 

πάνω από 20 χρόνια . Αρχικά εργάστηκε στην 

Cannon Assurance, η οποία απορροφήθηκε 
από τη Lincoln National, όπου και δούλεψε 
σε .όλ:ους τους τομείς της Διεύθυνση Πω­
λήσεων. Ηγήθηκε ενός εκτεταμένου , αρα­

γωγικού και κερδοφόρου δικτύου πωΜσεων 
που δραστηριοποιήθηκε σε όλη τη Μεγάλη 

Βρετανία. 

Σε εκείνον οφείλεται ότι η Lincoln National 
ήταν η πρώτη εταιρία που κατάφερε να πά­

ρει πλήρη επικύρωση από τη σχετική βρετα­

νική επιτροπή , μετά από έλεγχο (auditing) 
της δραστηριότητας των Άμεσων Πωλήσεων 

και των Συμβεβλημένων Πρακτόρων. Στη συ­

νέχεια, ίδρυσε και λειτούργησε μια θυγατρι­

κή εταιρία εκπαίδευσης, η οποία οργάνωσε 

το δικό της ανοιχτό εκπαιδευτικό κέντρο . Το 
κέντρο αυτό πρόσφερε πρώτης τάξεως εκ­

παιδευτικές υπηρεσίες στην εταιρία, και σύ­

ντομα έγινε αυτοχρηματοδοτούμενο . 

Στη συνέχεια, διορίστηκε μέλος του συμβου­

λίου της Sun Life Unit Services, μέλους του 
ομίλου Sun Life Group. Η Sun Life, μία από 
τις 5 μεγαλύτερες εταψίες uις Μεγάλης 
Βρετανίας , αποτελεί έκτοτε και μέλος του 

p;j.AGroup. 
Ο κ. Colin Kelsey συνεργάζεται με τη LIMRA 
εδώ και 3 χρόνια. Υπήρξε χρήστης των προϊ­
όντων και των υπηρεσιών της LIMRA καθ' 
όλη τη διάρκεια της καριέρας του και πρό­

σφερε τις υπηρεσίες του σε πολυάριθμες 

επιτροπές. 

Σήμερα, είναι διευθυντής της Εξυπηρέτησης 

Μελών, έχοντας την ευθύνη για την εξυπη­

ρέτηση 150 μελών σε 23 χώρες σε όλη την 
Ευρώπη. 

Laura Βοu/ιιt 
Manager of Intemational Rel.aiions of 

Ftnancίal Pl.anning Assocίatton 

Η κ. L. Boulet είναι απόφοιτος του Πανεπι­
στημίου της Νέα Υόρκης, με ειδίκευση στις 

ασιατικές σπουδές (Ιαπωνικά) και στο 

Management. 
Ξεκίνησε την καριέρα της στη Walt Disney 
World, ως υπεύθυνη Δημοσίων Σχέσεων και 
τουριστικός συνο ός υψηλών ftροσωπικοτή­

των. 

Συνέχισε στην εταιρία Sanco America ως 
διεθνής Project Manager Χ Exporter, όπου 
σχεδίασε δίγλωσσα εγχειρίδια - εκπαιδευτι­

κής κι,ιρίως χρήσης- και ανέλαβε τις παραγ­

γελίες , τις επαφές με Ιάπωνες πελάτες και 

με διανομείς και τις διαπραγματεύσεις με 

κατασκευαστές. 

:rov Οκτώβριο του 1997 προσλήφθηκε στην 
Canadian American Society ως προσωρινή 
Project Manager, όπου οργάνωσε όλες τις; 

συναντήσεις του Διοικητικού Συμβουλίου και 

των διευθυντών και αναβάθμισε το πρόγραμ­

μα του αρχείου των μελών. 

Από τον Φεβρουάριο του 1998 έως σήμερα 
κατέχει τη θέση του Manager Διεθνών Σχέ­
σεων στον Οργανισμό του Financial Planning 
(Financial Planning Association) αυξάνοντας 
τη διεθνή συμμετοχή στον Οργανισμό, εισά­

γοντας πολλές καινοτομίες , ενδυναμώνο­

ντας τη συνεργασία με αδελφές οργανώσεις 

στο χώρο του financial planning, ενώ ταυτό­
χρονα συντονίζει τη μεταξύ των μελών συ­

νεργασία με στόχο να προωθηθεί το επάγ­

γελμα του εγκεκριμένου Financial Planner σε 
διεθνές επίπεδο . Ο Cofin Kelsey, Director of Member Serνice τqς LIMRA EUROPE. 

Η Laura Boulet, Manager of fnternational 
Relations του Financial Planning Association 
κατά τη διάρκεια της πολύ ενδιαφέροuσος 
ομιλίας τqς. 

Ο γενικός διευθυντής Bancassurance και δ/νων 
σύμβουλος τqς METROLIFE ΑΕΓΑ, Δημήτρης Έξαρχος. 
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r--~ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 11/Ιε ο~nιιη' 
~ ΠΙΣΤΗ~~~ Ιrlι ,,,. 

κ
ατά την έναρξη του συνεδρίου ο πρόεδρος του Διοικητι­

κού Συμβουλίου και διευθύνων σύμβουλος της Ευρωπαϊ­

κής Π ίστης , Χρήστος Γεωργακόπουλος , εξέφρασε την 

ικανοποίησή του για την ανάπτυξη της εταιρίας τα τελευταία 

χρόνια , τονίζοντας ότι οι αξ ίες , η φιλοσοφία και οι συναισθη­

ματικές σχέσεις των ανθρώπων της οδήγησαν την Ευρωπαϊκή 

Πίστη στη σημερινή εξέχουσα θέση της στην ελληνική ασφαλι­

στική αγορά. Παράλληλα , αναφέρθηκε στο σκηνικό που δια­

μορφώνεται στην ανατολή της νέας χιλιετίας , στην ταχύτητα 

με την οπο ία συντελούνται αλλαγές στο φυσικό , πολιτικό , κοι­

νωνικό , επιχειρηματικό και εργασιακό περιβάλλον και κάλεσε 

όλα τα στελέχη και τους συνεργάτες της εταιρίας να ανταπο­

κριθούν στις νέες προκλήσεις και να καταξιώσουν την Ευρω­

παϊκή Πίστη στον ευρύτερο τραπεζοασφαλιστικό χώρο. 

Στη συνέχεια , ο γενικός διευθυντής Γεώργιος Ζάχος αναφέρ­

θηκε στο όραμα των ιδρυτών της εταιρ ίας που γ ίνεται πράξη 

κάθε χρονιά μέσα από τη σκληρή δουλειά όλων των συνεργα­

τών και στελεχών της εταιρίας. « Η Ευρωπαϊκή Πίστη βρίσκεται 

σε εξέχουσα θέση στον ασφαλιστικό χώρο χάρη στις αρχές 

της , στη φιλοσοφ ία της , τη σκληρή δουλε ιά όλων των ανθρώ­

πων της και στο σεβασμό απέναντι στους πελάτες κα ι συνερ­

γάτες της , καθώς και απέναντι στην πολιτε ία . Είμαστε μια εται­

ρία που έχει δημιουργήσει τη δική της σχολή στο χώρο που ανα­

πτύσσεται , παράγοντας μεγάλα οικονομικά αποτελέσματα , χωρίς 

να έχει χάσει τίποτα από την αρχική της φιλοσοφία και την 

προσήλωση στον άνθρωπο ___ )), είπε χαρακτηριστικά ο κ . Ζά-

χος . Επίσης , τόνισε ότι η οργανωτική αλλαγή που πραγματο­

ποίησε πριν από τρία χρόνια η Ευρωπαϊκή Π ίστη , παράλληλα 
με την εισαγωγή της εταιρ ίας στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθη­

νών , έχουν δημιουργήσει τις βάσεις για να πρωταγων ιστήσει η 
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εταιρία στην καινούρ­

για κατάσταση που 

διαμορφώνεται στη 

νέα χιλιετία , ικανο­

ποιώντας τις διαρκώς 
αυξανόμενες απαιτή­

σεις του πελάτη . Τέ­

λος , ο κ . Ζάχος έθε­

σε ως στόχο της 

εταιρίας για την επό­

μενη διετία τη δημι­

ουργία ενός πανίσχυ­

ρου πανελλαδικού δι­
κτύου 150 καταστη­
μάτων που θα στελε­
χωθούν με διευθυντι­

κά στελέχη τα οποία 

θα αναδε~θούν από 
την οργάνωση της 

εταιρ ίας , και θα προ-

σφέρουν ένα πλήθος ο Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος της Ευρωπαϊκής 
ειδικά σχεδιασμένων Πίστης ΑΕΓΑ κ. Χρήστος Γεωργσκόπουλος 
πρωτοποριακών προϊ-

όντων με τη βοήθεια 

των άρτια εκπα ιδευμένων συνεργατών τους . 

Στη συνέχεια , η διευθύντρια πωλήσεων Βασιλική Ρούσση πα­
ρουσίασε τους διακριθέντες για τις επιδόσεις τους συνεργά­
τες και απονεμήθηκαν τα βραβεία σε μια ζεστή και πανηγυρική 
ατμόσφαιρα. Τέλος , η εκδήλωση έκλεισε με δεξίωση που πα­
ρέθεσε η Διοίκηση προς τιμή των βραβευθέντων. 

στη νέα χιλιετία 

Ο κ. Γεώργιος Ζάχος (Γενικός Διευθυντής) βραβεύει 
τον Διευθυντή Καταστήματος κ. Κολοβό Απόστολο, 

με το 1ο βραβείο σε Χαρτοφυλάκιο UNIT LINKED 

Ο κ. Γεώργιος Ζάχος (Γενικός Διευθυντής) βραβεύει 

τον Περιφερειακό Διευθυντή κ. Ορφέα Αβστάγγελο, 
2ο σε Χαρτοφυλάκιο UNIT LINKED 

Ο κ. Γεώργιος Ζάχος (Γενικός Διευθυντής) βραβεύει τον 
Διευθυντή Καταστήματος κ. Διονύσιο Παυλόπουλο, 

Ο κ. Χρήστος Γεωργσκόπουλος (Πρόεδρος και Διευθύνων 
Σύμβουλος) βραβεύει τον Περιφερειακό Διευθυντή κ. Μιχάλη 

Σιγάλσ, 1ο Χαρτοφυλάκιο UNIT LINKED με το 1ο βραβείο σε Χαρτοφυλάκιο Ζωής 

ο 

Η κο Β. Ρούσση βροpεύει το~ κ. Νί- Ο κ. Γ. Ζάχος βραβεύει τον κ. Κολοβό Στάθη 
κο Ψωμο, Διευθυvτη Κοτοστημοτος, (διακεκριμένο Ασφαλιστικό Σύμβουλο), 1ο 
3ο σε Χορτοφυλοκιο UNIT LINKED σε χαρτοφυλάκιο UNIT LINKED 

Η κο Β. Ρούσση βραβεύει 
την κο Αγγέλου Φανή (Διακεκριμένη 

Ασφαλιστική Σύμβουλος), με το 10 
βραβείο σε Χαρτοφυλάκιο Ζωής 

Η κο Β. Ρούσση βραβεύει τον Διευ­

θυντή Καταστήματος κ. Σπύρο θερ­

μό, 3ο σε Νέο Παραγωγή UNIT 
LINKED 

,..ΔfΑΙΕΚΡΙΜΕΝΟΙ 
ΑΣtΑΛΙΣΠΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 
ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ 

ΝΕΑ ΠPQJ-OE.J1:!Σ,OAPAf'OfH 
1 ος /ψγuΡ.Qς Νικόλαος 
2ος Ιωαννίδής Ιωάντης 
3ος_ Παπαγιαννόπουλος Ηλίας 
4η τσούλόu Ρεβέκα 

ΧΑΡΤΟΦΥ:ΛΑΚ10 ΖΩΚΣ 
1 η Αννέλου Φατη 
2ος Κόλοβός Στάθης 
3αι: ΚουκιgςΙτέρyος 
4η Νικολqβγένη 4f1μητpα 
Sη Σακκιώτοu Ελ~ και 
5ας Κλειδαράς Γαβριήλ 

>ΑΙΕΥθΥΝΠΣ 
ΚΑΤΑΠΗΜΑΤΟΝ 

NE;\@TOEJHJJ ~Μ 
1 ος ΠαυλόπουλQς Διονύσιο~ 
2ος Κανάρης Χιmόtαι; ·. -
3ος Κολοβός ΑπάΠΌλΟ<; 

~1ΌΦΥΛΑΚ10 ΖΩΗF 
οςnαυλόπουΧους Δωνύαιος 
?ος Κολοβός Απόστολος . 
3ος Κανάρης Χρήστος 

►ΠΕΝΕΡΕΙΑΚΟΙ ΔΙΕΎβΥΝΠΣ 

ΡΑΓΩΓΗ 
1ος ξιyάλας Μ.ιχάλ11ς 
2ος Αβ(!ΤάγγεΧΟς Ορφrος 

,l(A,eTOΦYΛAKJOJ_JHl 
1ος ~~άλας Μιχάλης 
2ος Αβατάγγελος Ορφέας 

1η Αποστ1i!οu Γ~ 
2ός Κολοβός Στά~ 

Αργυρός ΝικόλαQ<; 
4η όί'δσuΜ α 

3ή σ9χ: ου α 
4η Αγγέλου Φανή 

► ΑΙΕΥ8ΥΝΤΕΣ 
ΚΛΤΑΣΤΗΜΛΤΟΝ 

Ο κ. Γεώργιος Ζάχος (Γενικός Διευθυντής) βραβεύει τον 

κ. Νικόλαο Αργυρό (διακεκριμένο Ασφαλιστικό 
Σύμβουλο), με το 1ο βραβείο σε Νέα Παραγωγή Ζωής 

Η κο Β. Ρούσση βραβεύει τον κ. 

Στέργο Κουκιά (διακεκριμένο 

Ασφαλιστικό Σύμβουλο), με το 3ο 
βραβείο σε Χαρτοφυλάκιο Ζωής 

Χρήστος 
θερμός Σιηφος 

~V.MJPm!lι 
1ος ΚολοΜς Απόσrολος 
2i)ς ~ Χρήστος 
3ος Ψωμάς Νίκος 

Ο κ. Παυλόπουλος βραβεύει τον 
/ωοvνίδη Ιωάννη (διακεκριμένο Ασ 
λιστικό Σύμβουλο), με το 20 βραβ. 

σε Νέο Παραγωγή Ζωής 

► ΙΙΕΜΕΡΕΙΑΚΟΙ ΑΙΕΥ8Υtt1ΈΣ 

~~θΙΠΑ~ 
1σς :ΑΡmό,yyελος Ορφέqς 
2ος Σtyόλας Μιχάλης 

ΤΟΦ.ΥΑΑΚJΟ mDJ 
1 ος Σιyάλ-ας Μιχάλης 
2ος ΑΒατάγγελος Ορφέας 



Μετά τη μείωση των εγγυημένων επιτοκίων 

Οι οοΦολιοτέι: οε ονώvο δpόμοu 
με νέο πpοϊόvτο 

Σε αγορά δύο ταχυτήτων οδηγε( 
η με(ωση του εγγυημένου 
επποκ(οu από τις αρχές 
Νοεμβρ(οu, καθώς και η 

χρηματοοικονομική σuγκuρ(α. 
Αφενός οι επιχειρήσεις 

προτε(vοuν στους καταναλωτές 
προ(όντα που δηλώνουν 

προσαρμογή στη μεταβατική 
φάση αποκλιμάκωσης των 

επποκ(ων, που ολοκληρώνεται 
το 2002, αφετέρου προκειμένου 
να αvτισταθμ(σοuv τις εΕ,αγορές 
των unίt lίnked ποu προκάλεσε η 

κακή χρηματοοικονομική 
σuγκuρ(α λανσάρουν επενδυτικά 

προί6vτα εγγυημένου 
κεφαλα(οu. 

Έτσι, λοιπόν, δημιουργε(ται στην 
αγορά ένας έντονος 

ανταγωνισμός με κύρια 
χαρακτηριστικά μικτά 

επενδυτικά - ασφαλιστικά 
προί6vτα και τα πρώτα 

υποκατάστατα των 
παραδοσιακών ασφαλιστικών 

σuμβολα(ωv. 
Πάντως, η επόμενη διετία 

αναμένεται να ε(vαι αρκετά 
θερμή, καθώς οι ασφαλιστικές 

εταιρ(ες θα πρέπει να 
ολοκληρώσουν τη νέα 

προί'οvτική τοuς γκάμα και 
βέβαια να προσαρμοστούν στα 
όσα ισχύουν στην Εuρωπαίκή 

Ένωση . 
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του Λάμπρου Πολύζοu 
και της Αvπγόvης Ζούvτα 

«επέλαση» των unit 
linked όχι μόνο συνεχίζε­
ται, αλλά τείνουν να αντι­
καταστήσουν πλήρως τα 
κλασικά αποταμιευτικά 
και άλλα προϊόντα ζωής, 
που πλέον δεν φαίνεται 

να καλύπτουν τις ανάγκες των σύγχρο­
νων καταναλωτών , αλλά και η ίδια η 
ασφαλιστική αγορά τα βλέπει να αποδυ­
ναμώνονται ολοένα και περισσότερο . 

Μέχpι πρόσφατα στα συγκριτικά πλεο­
νεκτήματα των κλασικών προϊόντων ζω­
ής περιλαμβανόταν και το ύψος του εγ­
γυημένου ανατοκισμού των ασφαλί­
στρων που δίνει ο ασφαλισμένος (τεχνι­
κό εγγυημένο επιτόκιο), που διαμορφω­
νόταν από 4,25% έως 5%. Όμως έχο­
ντας πάρει την κατιούσα τα τραπεζικά 
επιτόκια, με τα οποία έμμεσα συνδέεται 
και το εγγυημένο τεχνικό επιτόκιο, επι­
θυμία των ασφαλιστικών επιχειρήσεων 
ήταν να μειωθούν αντίστοιχα και τα εγ­
γυημένα τεχνικά επιτόκια. Παράλληλα , 

με τη διατήρηση των εγγυημένων τεχνι­
κών επιτοκίων σε σχετικά υψηλά επίπε­
δα δημιουργείται πρόβλημα και στις 
αντασφαλιστικές σχέσεις των ασφαλι­
στικών εταιριών . 
Η υπουργική απόφαση 3974/99, που εκ­
δόθηκε σε εφαρμογή του Προεδρικού 
Διατάγματος 252/96, έδωσε τη λύση 
που επιθυμούσαν οι ασφαλιστικές εται­
ρίες υποχpεώνοντάς τες να αναπρο­

σαρμόσουν το τεχνικό εγγυημένο επιτό­
κιο σε χαμηλότερα επίπεδα. Βάσει της 
εν λόγω απόφασης οι εταιρίες έπρεπε 
αρχικά μέχρι τον Ιούλιο 2000 και τελικά 
- κατόπιν παράτασης που ζητήθηκε από 
τις περισσότερες επιχειρήσεις - μέχρι 
τις αρχές Νοεμβρίου του τρέχοντος 
έτους , να αναπροσαρμόσουν το επιτόκιο 
σε επίπεδα μέχρι 4% για παροχές σε 
δραχμές για τα καινούργια συμβόλαια 
προγραμμάτων ζωής που σκόπευαν να 

κυκλοφορήσουν . 

Επίσης, για παροχές σε ευρωπαϊκά νο­
μίσματα τα συγκεκριμένα επιτόκια πρέ­
πει να διαμορφωθούν σε επίπεδα μέχρι 
3%, ενώ για προϊόντα που μεταφράζο­
νται σε ευρώ το αντίστοιχο ποσοστό 
φτάνει έως 2,5%. 
Η πλειονότητα των εταιριών έχει ήδη 
συμμορφωθεί στις επιταγές της εν λόγω 
υπουργικής απόφασης , ενώ πολλές 
προσανατολίζονται σε πλήρη κατάργηση 
των παλαιών προϊόντων . Η Εθνική 

Ασφαλιστική είχε προετοιμαστεί εγκαί­
ρως και από τον Ιούλιο προσάρμοσε τα 
εγγυημένα τεχνικά της επιτόκια για νέα 
προγράμματα ζωής στο 2,5%, ενώ στο 
ίδιο ποσοστό τα έχει διαμορφώσει και η 
Alico. Η lnteramerican έχει δημιουργήσει 
μια κλίμακα από 2,5% έως 3,5%, ανάλο­
γα με το προϊόν, και δίνει έμφαση στα 
αποταμιευτικά προϊόντα που συνδέονται 
με unit linked, όπως είναι το Euroland με 
εγγυημένο τεχνικό επιτόκιο 2,5%. 
Η Ασπίς έχει προσαρμόσει τα περισσό­
τερα προϊόντα της στο 4%, όπως συμ­
βαίνει στην περίπτωση του νέου unit 
linked Ασπίς Plus, ενώ η Αγροτική Ζωής 
βρίσκεται σήμερα στο 4,25% με προο­
πτική για περαιτέρω μείωση . 
Η Nationale Nederlanden είναι ίσως η μο­
ναδική ασφαλιστική εταιρία που διατηρεί 
το εγγυημένο επιτόκιο στο επίπεδο του 
5%, καθώς υπάρχει η σκέψη για πλήρη 
κατάργησή του με τη δημιουργία και διά­
θεση νέων προϊόντων στη φιλοσοφία 

των unit linked. 
Με βάση την εικόνα της αγοράς , η πλει­

ονότητα των ασφαλιστικών εταιριών έχει 
προσανατολιστεί σε μείωση των εγγυη­
μένων τεχνικών επιτοκίων στο επίπεδο 
του 2,5%, καθώς με την είσοδο του ευ­
ρώ από τον επόμενο χρόνο θα έπρεπε 
ούτως ή άλλως τα επιτόκια να προσαρ­
μοστούν στο όριο του 2,5%. Στην κατεύ­
θυνση αυτή οι περισσότερες εταιρίες 
προσαρμόζονται απευθείας στο επίπεδο 
του 2,5%, ώστε να μη χρειάζεται να κu-

κλοφορήσουν από τον επόμενο χρόνο κι 
άλλα νέα προϊόντα με νέα επιτόκια . 

Η αναπροσαρμογή αυτή φυσικά καθιστά 
τα κλασικά προϊόντα ζωής διόλου ελκυ­

στικά για τους υποψήφιους πελάτες , 
αφού δεν υφίσταται πλέον το επιχείρημα 

του σχετικά υψηλού επιτοκίου, και χαρα­
κτηρίζεται «αντικίνητρο». Κάτι που σα­

φώς αναγνωρίζουν και οι ασφαλιστικές 

εταιρίες, οι οποίες φαίνονται αποφασι­
σμένες να επιμείνουν στις πωλήσεις 

των μικτών αποταμιευτικών - επενδυτι­
κών προγραμμάτων unit linked και μάλι­
στα σε νέες, όλο και περισσότερο βελτι­

ούμενες μορφές τους, που σχεδιάζονται 
έτσι ώστε να προσφέρουν μια μεγάλη 
γκάμα επιλογών στους ενδιαφερόμε­

νους. 

Η γενικότερη αίσθηση παραγόντων της 

ασφαλιστικής αγορά είναι ότι δεν υπάρ­
χει πλέον μέλλον στα κλασικά αποταμι­

ευτικά προϊόντα και ιδιαίτερα μέσα στο 
σημερινό περιβάλλον των χαμηλών επι­

τοκίων. 
Στελέχη της ασφαλιστικής αγοράς εκτι-

μούν ότι η τάση δημιουργίας ή ανανέω­
σης προϊόντων unit linked, σίγουρα πη­
γάζει από την ίδια την αγορά , καθώς , 

δεδομένης και της αστάθειας του Χρη­
ματιστηρίου , υπάρχει ολοένα αυξανόμε­
νη ζήτηση σε εγγυημένα αρχικά κεφά­

λαια, που παρέχονται σε αυτού του τύ­

που τα προγράμματα, ενώ διαπιστώνεται 
πλέον ότι η προώθηση και πώληση κλα­

σικών ασφαλιστηρίων συνεχώς δυσχε­

ραίνεται και αποδυναμώνεται η θέση 
τους στην αγορά. 

Έτσι, το παρόν και το μέλλον φαίνεται 
να είναι στα προϊόντα τύπου unit linked 
τα οποία δίνουν ευελιξία στους ενδιαφε­

ρόμενους να επιλέξουν το είδος της μα­
κροπρόθεσμης επένδυσης που θα κά­
νουν μέσα από μια μεγάλη ποικιλία Αμοι­
βαίων Κεφαλαίων. Εκεί έχουν στρέψει το 

ενδιαφέρον τους ήδη οι πιο δραστήριες 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις και υπάρχει 

συνεχής εξέλιξη με τον σχεδιασμό νέων 
προϊόντων ή με την προσαρμογή των 

παλαιών στα νέα δεδομένα της αγοράς. 

Δεν είναι τυχαίο άλλωστε ότι από το κα-

λοκαίρι και μέχρι σήμερα υπάρχει έντο­
νη κινητικότητα σε μεγάλο αριθμό ασφα­
λιστικών εταιριών σε ό , τι αφορά νέα 
προϊόντα unit linked, με κύρια χαρακτη­
ριστικά το εσωτερικό κεφάλαιο μεταβλη­
τού τύπου (internal funds) και την εφά­
παξ καταβολή κεφαλαίου - ασφαλίστρου 
(single premium). 
Εξάλλου, στο εξωτερικό τα προϊόντα τύ­
που unit linked βρίσκονται κιόλας ένα 
βήμα μπροστά, ενώ από τα κλασικά πα­

λαιά προγράμματα διατίθενται κατά βά­
ση μόνο εκείνα της ασφάλισης του κιν­
δύνου θανάτου και τα απλά συνταξιοδο­
τικά για τους πιο παραδοσιακούς . 

Η μείωση των επιτοκίων αλλά και το εύ­
λογο ενδιαφέρον που δημιούργησε η 
χρηματιστηριακή συγκυρία στους πρώην 
«αποταμιευτές» οδηγούν τις τράπεζες 

και τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις στη 
διαρκή αναζήτηση εναλλακτικών προϊό­

ντων, με στόχο την ικανοποίηση αυτού 
του ενδιαφέροντος και την εξασφάλιση 

νέων πηγών εσόδων . 

Ο ανταγωνισμός επικεντρώνεται στο 

Σας λέμε σήμερα, 

τι θα αξίζει αύριο 

Μερικές κινήσεις της πένας και όλα έμοιαζαν τέλεια 
-έδιναν την εντύπωση μίας καλής συμφωνίας . 

Πρέπει όμως κανείς να περιμένει να στεγνώσει το μελά­

νι για να μπορεί να είναι σίγουρος για την έκβαση των 

πραγμάτων. Όπως όλοι γνωρίζουμε, ο σύνθετος κό­

σμος των επιχειρήσεων είναι γεμάτος εκπλήξεις . Ξαφνι­

κά. μπορεί κανείς να βρεθεί αντιμέτωπος μ' έναν χρεο­

κοπημένο πελάτη , ο οποίος με την σειρά του μπορεί να 

θέσει σε κίνδυνο την επιχείρησή σας . 

Για να εξασφαλίσετε ότι οι υπογραφές θα κρατήσουν 

τις υποσχέσεις τους . η Gerling σας παρέχει πληροφο­
ρίες - πριν την υπογραφή κάποιου συμβολαίου - σχετι­

κά με την πιστοληπτική ικανότητα των επιχειρηματικών 

σας συνεργατών . Αλλά ακόμα και σε περιπτώσεις ζη­

μιών λόγω αδυναμίας πληρωμής , η ασφάλιση πιστώσε­

ων μαζί μας , σας παρέχει αποζημίωση «τοις μετρητοίς» . 

Θ GERLING 
Εξέλιξη σrηv ασφάλιση πιστώσεων 



σχεδιασμό και στη διάθεση προϊόντων , 
τα οποία απευθύνονται σε επενδυτές 
που επιθυμούν χαμηλό ρίσκο με σίγου­
ρες αποδόσεις , εγγυημένο το αρχικό κε­
φάλαιο χωρίς παράλληλα να εξασφαλί­
ζουν ικανοποιητικά κέρδη. 
Η Alpha Bank παρουσίασε πρόσφατα τα 
«Capital guarantee», μια νέα σειρά προϊ­
όντων , τα οποία αποδίδουν σε κάθε πε­
ρίπτωση στον επενδυτή το αρχικό του 
κεφάλαιο , ανεξάρτητα της αρνητικής 

εξέλιξης των μετοχών ή των δεικτών. 
Επενδύουν είτε στο ελληνικό χρηματι­
στήριο συνδεόμενα με τη μετοχή της 
τράπεζας ή το FTSE 20 είτε στα διεθνή , 
έχοντας χρονική διάρκεια 2 και 1 έτος 
αντίστοιχα , με ελάχιστο ποσό επένδυ­
σης το 1 εκατ. δρχ. 
Παράλληλα , η Ασπίς Πρόνοια παρουσία­

σε με τη σειρά της το «Ασπίς Plus» , το 
οποίο είναι ένα επενδυτικό προϊόν που 
παρέχει και ασφαλιστικές καλύψεις , ενώ 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί και ως δάνειο 

για αγορά κατοικίας. Έχει επενδυτικό 

ορίζοντα 7 ετών , εγγυάται το αρχικό κε­
φάλαιο και έχει ελάχιστο ποσό επένδυ­

σης τα 2 εκατ. δρχ . με δυνατότητα εξα­

γοράς από τον πρώτο χρόνο και ετήσια 
απόδοση περίπου 4%. 

Απ ' την πλευρά της η lnteramerican πα­
ρουσιάζει το Euroland 201 Ο , ένα προϊόν 
που ε ίναι συνδεδεμένο με επενδύσεις 

και παρέχει εγγύηση για το αρχ ικό κεφά­
λαιο . Η επένδυση γίνεται εφάπαξ και η 

διάρκειά της είναι 1 Ο χρόνια . Το ελάχι­
στο ποσό που μπορεί να επενδυθεί είναι 
1 εκατ. δρχ . Η απόδοση της επένδυσης 

συνδέεται με τη μέση απόδοση του δεί­
κτη Dow Jones EURO STOXX 5osM, ο 
οποίος διασφαλίζει τον επενδυτή δεδο­
μένου ότι ο δείκτης περιλαμβάνει ισχυ­
ρές μετοχές ενώ και ο τρόπος υπολογι­

σμού της απόδοσης λαμβάνει υπόψη τη 
μέση τιμή του δείκτη για όλη τη δεκαετία 

και όχι μόνο την αρχική και τελική τιμή , 

μειώνοντας έτσι τον επενδυτικό κίνδυ­
νο. 

Η αρχική επένδυση , ωστόσο , είναι ού­

τως ή άλλως εξασφαλισμένη αφού με το 

τέλος της δεκαετούς τοποθέτησης ο 

επενδυτής λαμβάνει είτε το αρχικό κε­
φάλαιο προσαυξημένο κατά 80% της συ­
νολικής μέσης απόδοσης του δε ίκτη είτε 
το 125% του αρχικού κεφαλαίου , αν αυτό 
ε ίναι μεγαλύτερο . 

Επίσης , το Euroland 201 Ο παρέχει στον 
επενδυτή ασφαλιστική κάλυψη ίση με το 
αρχικό του κεφάλαιο και επιπλέον δίνει 

τη δυνατότητα μετατροπής της συγκε­

κριμένης επένδυσης σε ένα ευέλικτο 

συνταξιοδοτικό πρόγραμμα . 

Τέλος , η Metrolife - Εμπορική διαθέτει 

στην αγορά το Capital Guaranteed Plus. 
Πρόκειται για μια επένδυση 15ετούς 

διάρκειας με ελάχιστο ποσό το 1 εκατ . 

δρχ. και η οποία συνδέεται με τον δείκτη 

MSCI WORLD FREE INDEX της Morgan 
Stanley, με ελάχιστο εγγυημένο κεφά­
λαιο 210% στη λήξη της , ενώ η δυνατό­

τητα εξαγοράς του δίνεται μετά τους 6 
πρώτους μήνες . Αν η απόδοση του δεί­

κτη MSCI την πρώτη οκταετία είναι με­
γαλύτερη από την ελάχιστη εγγυημένη 

απόδοση , τότε σαν εγγυημένη απόδοση 

στη λήξη ορίζεται η μέση απόδοση του 

συγκεκριμένου δείκτη. 

Το Capital Guaranteed Plus της Metrolife, 
εκτός απ ' την εγγυημένη απόδοση του 

αρχικού κεφαλαίου , παρέχει και ασφαλι­

στικές καλύψεις αφού η επένδυση μπο­

ρεί να χρησιμοποιηθεί απ' τον επενδυτή 

και σαν κεφάλαιο θανάτου με ελάχιστο 

ποσό το 1 εκατ. δρχ. και μέγιστο τα 25 
εκατ. δρχ. ■ 
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Τι κέpδq ονομένοuν Φέιοι: 
οι ειοnνuένει: ετοιpίει: του κΑόδοu 

Κέpδq οοΦολιοτικών ετοιpιών 
= Χρηματιστήριο; 

Η «ελεύθερη πτώση» του Γενικού Δε(κτη τοu ΧΑΑ αναμένεται φέτος να αναστρέψει την περυσινή 
θετική σuγκuρ(α στον κλάδο και να οδηγήσει σε χαμηλότερα επ(πεδα τα κέρδη των ασφαλιστtκών 

εταιptών. Από την πλευρά τους ο, ασφαλtστtκές εταιρ(ες, αφού αύξησαν τα κεφάλαιά τους μέσω τοu 
χρηματιστηρ(οu, προσπαθούν με δtάφορα μέσα να περ,ορ(σοuν το λεποupγtκό τους κόστος κω πς 
απώλεtές τους από τα προγράμματα νοσηλε(ας. Μήπως όμως έφτασε η ώρα γtα τις εταιρ(ες να 
επαναπροσδωρ(σοuν τον πραγματικό τους ρόλο και να επιστρέψουν στο παραδοσtaκό τους 
αντικε(μενο εργασ,ών, ποu ε(νω η ασφάλtση τοu πελάτη κω τοu επενδυτή,· Η φετινή έντονη 

υποχώρηση τοu Γεν,κού Δε(κτη του ΧΑΑ επηρέασε αρνητικά την κερδοφορ(α των ασφαλtστικών 
εταιptών τοu κλάδου κατά το πρώτο εξάμηνο, όπου από τις εισηγμένες εταιρ(ες μόνο ο, κρατικές 

ασφαλιστtκές αύξησαν τα κέρδη τους κω μάλιστα όχt με tδta(τερους ρυθμούς. Η εικόνα των 
εwεαμηνια(ων αποτελεσμάτων τοu κλάδου εκτιμάτω ακόμη χειρότερη, καθώς πέρα από την όποια 
αύξηση της παραγωγής uπάρχεt η εκτ(μηση ότι οι περ,σσότερες εταιρ(ες θα εμφαν(σοuν κέρδη 

μικρότερα από τα αντ(στ0tχα περυσινά. Η περuσ,νή έκρηξη άλλωστε των τιμών των μετοχών έλαβε 
χώρα κuρ(ως κατά το τρ(το τρ(μηνο, ενώ αντ(θετα το φετινό αντ(στ0tχο τρ(μηνο χαρακτηρ(στηκε από 

άπνοια συναλλαγών κω καταποντ,σμό τιμών! 

Συμμετοχή εξόδων στο έσοδο 

(στοιχεία πρώτου εξαμήνου 1999-2000) 

Εθνική 
lnteramerican 
Φοίνικας 

Ασπίς Πρόνοια 
Αγροτική Ασφ/κή 
Αγροτική Ζωής 

Metrolife 
Ευρωπαϊκή Πίστη 

Έξοδα Έξοδα Έσοδο 
1999 2000 1999 
87,4 90,8 98,1 
58,0 57,6 80,7 
17,3 22,1 24,8 
15,8 18,5 19,8 
13,4 14,8 17,4 
10,8 10,5 13,5 
9,6 10,8 13,0 
6,7 7,3 7,1 

Έσοδα 
2000 
106,7 
75,8 
23,5 
22,4 
19,6 
13,5 
14, 1 
8,5 

Έξοδα(Εσοδα Έξοδα/Έσοδα 

1999 2000 
89,1% 85,1% 
71,9% 76,0% 
69,8% 94,0% 
79.8% 82,6% 
77,0% 75,5% 
80,0% 77,8% 
73,8% 76,6% 
94,4% 85,9% 

νται έσοδα από επενδύσεις ύψους 11 ,66 
δια . έναντι 19,5 δισ. πέρυσι. Μι-
λάμε για μια διαφορά 7,8 δισ . 

(18-19 δισ.) , λόγω της χρηματιστηριακής 
πτώσης , αλλά και λόγω ότι το καλοκαίρι του 

1999 είχε επιτύχει 25 δισ. κέρδη από τη 
ρευστοποίηση της συμμετοχής που είχε στη 

Γενική Τράπεζα. Παρ ' όλα αυτά , εκτιμάται ότι 
φέτος σε ενοποιημένη βάση είναι πιθανόν να 

προσεγγίσει τις περυσινές της επιδόσεις, 
πράγμα που σε σημαντικό βαθμό θα είναι 

αποτέλεσμα των κερδών που θα προκύψουν 
από την πώληση στη Νονa Bank της συμμε­
τοχής της στην lntertrust ΑΕΔΑΚ . 
Αύξηση κερδοφορίας θα έχει φέτος πιθανό­

τατα και ο Φοίνικας, λόγω βέβαια των κερ­
δών της τάξεως των 33 δισ. δραχμών που 
προέκυψαν από την πώληση πακέτου μετο­
χών της Εμπορικής Τράπεζας στην Credit 
Agricole. Από εκεί και μετά, θα δούμε αρκε­
τές εταιρίες να παρουσιάζουν υστέρηση 

Παρά τις μεγάλες αυξήσεις κεφαλαίου που 

πραγματοποιήθηκαν και τις σοβαρές προ­

σπάθειες περικοπών στα έξοδα που έγιναν , 

κατά το πρώτο εξάμηνο του 2000 οι μισές 

μόνο από τις εισηγμένες εταιρίες κατάφεραν 
να περιορίσουν την τιμή του δείκτη 

έξοδα/έσοδα , λόγω της αρνητικής πορείας 

τοι:ι χρηματιστηρίου (μειωμένα έσοδα από 
επενδύσεις) . 

όταν η κερδοφορία της εταιρίας 

το 1999 ήταν 3,9 δισ.! Μετά από 
αυτά, η Metrolife-Eμπopική προ­
βλέπει για φέτος κέρδη προ φό-

Προβλέψεις αποτελεσμάτων 

Συγκεκριμένα, η υποχώρηση των τιμών των 
μετοχών επηρέασε καταρχήν τα έσοδα των 
εταιριών από επενδύσεις. Ενδεικτικές είναι 
οι προβλέψεις της Μetrοlίfe-Εμπορικής για 
την τρέχουσα χρήση , στις οποίες αναφέρο-
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ρων 2,26 δισ. , 42% δηλαδή χαμη­
λότερα από πέρυσι. 

Η lnteramerican σημείωσε σημα­
ντική υστέρηση κερδών κατά το 

πρώτο φετινό εννεάμηνο σε σχέ­
ση με το αντίστοιχο περυσινό 

από τη Metrolife 

Εσοδα ασφαλιστικών εργασιών 
Έσοδα επενδύσεων 

Σύνολο εσόδων 
Κέρδη προ φόρων 

% Επί των συνολικωv εσόδων 
σε δισ . δραχμές 

1999 
17.698 
19.513 
37.212 
3.921 
10.5% 

2000 
21 .212 
11 .664 
32.876 
2.268 
6.9% 

κερδών σε σχέση με το 1999, ενώ σ ' αυτές 
πιθανόν να περιλαμβάνονται και εταιρίες 

από αυτές που κατά το πρώτο φετινό εξάμη­
νο είχαν αυξήσει την κερδοφορία τους (Εθνι­
κή Ασφαλιστική 8,7 έναντι 5,1 δισ. , Αγροτι­
κή Ασφαλιστική 2,5 έναντι 2 δισ , Αγροτική 
Ζωής 1, 7 έναντι 1,4 δισ .) . Η αύξηση της πα­
ραγωγής που συνέχισαν να παρουσιάζουν 
αρκετές από αυτές στα εννεαμηνιαία τους 
αποτελέσματα (Όμιλος Αγροτικής , Ασπίς 

Πρόνοια , κ.ά . ) δεν εξασφαλίζει απαραίτητα 
και άνοδο κερδοφορίας , όχι μόνο λόγω της 
περαιτέρω υποχώρησης των τιμών των μετο­
χών από τον Ιούλιο έως και το Σεπτέμβριο , 
αλλά κυρίως λόγω του χρηματιστηριακού κλί­
ματος που επικρατεί ακόμη και σήμερα (Νο­

έμβριος) . 

Θα πρέπει επίσης να σημειωθεί ότι τα πράγ­
ματα θα ήταν σαφώς χειρότερα, στην περί­

πτωση που ορισμένες από τις εισηγμένες 

εταιρίες του κλάδου δεν είχαν προχωρήσει 
σε αυξήσεις κεφαλαίου μέσω του χρηματι­
στηρίου, είτε κατά το δεύτερο εξάμηνο του 
1999, είτε κατά το πρώτο φετινό εξάμηνο 
(Εθνική , Ασπίδα , Αγροτική Ζωής , Ευρωπαϊκή 

Πίστη) . 
Η επίπτωση όμως των τιμών του χρηματι­
στηρίου στις οικονομικές επιδόσεις των 
ασφαλιστικών εταιριών δεν περιορίζεται μό­

νο στο ύψος των κερδών τους , αλλά επε­

κτείνεται παράλληλα και στον όγκο των ερ­
γασιών τους. Συγκεκριμένα , η μεγάλη φετινή 
υποχώρηση στις τιμές των μετοχών έχει 

αποτρέψει πολλούς υποψήφιους πελάτες να 
τοποθετήσουν κεφάλαια σε ασφαλιστικά 
προϊόντα. Αυτό γίνεται είτε για λόγους έλ­
λειψης ρευστότητας από πλευράς επενδυ-

τών , είτε λόγω του ότι οι ασφαλιστικές εται­
ρίες έχουν δώσει έμφαση στα προϊόντα unit 
linked, η απόδοση των οποίων είναι άμεσα 
μετρήσιμη και συνδέεται σε πολλές περι­

πτώσεις σημαντικά με την πορεία του χρημα­
τιστηρίου (τοποθετήσεις κεφαλαίων συχνά 

σε Αμοιβαία Κεφάλαια Μικτά Εσωτερικού). 

Άρα λοιπόν , λόγω της επενδυτικής ανωριμό­

τητας που διακρίνει μεγάλο ποσοστό των 
Ελλήνων , η ζήτηση για τα unit linked θα επη­
ρεάζεται ανάλογα με το εκάστοτε κλίμα που 

θα επικρατεί στη Σοφοκλέους . 
Η στροφή αυτή μάλιστα στα unit linked ερμη­
νεύει σε κάποιο βαθμό και την αύξηση της 

παραγωγής ασφαλίστρων που παρουσιάζουν 

φέτος όλες οι εισηγμένες εταιρίες του κλά­

δου ζωής . Συγκεκριμένα , καθώς είναι συχνό 

το φαινόμενο να εξαγοράζονται υπάρχοντα 
πολυετή «παροδοσιακού τύπου» συμβόλαιο 

και αυτόματα να μετατρέπονται σε συμβό­

λαιο unit linked, η παρογωγή ασφαλίστρων 
διογκώνετοι συγκυριακά! 

Προσπάθειες για μείωση 
του κόστους 

Πέρα όμως από τις όποιες επιδράσεις των 
χρηματιστηριακών τιμών επί των κερδών των 

ασφαλιστικών εταιριών, αξιοσημείωτη επί­
δραση στα κέρδη έχουν και οι προσπάθειες 

των εταιριών να περιορίσουν το λειτουργικό 

τους κόστος. Προς την κατεύθυνση αυτή λει­
τουργούν όλες οι εταιρίες , με προσπάθειες 

που γίνονται με στόχο την αύξηση της παρα­
γωγικότητας των δικτύων, με προγράμματα 

εθελουσίας εξόδου για τις κρατικά ελεγχό­
μενες εταιρίες, με την εκμετάλλευση οικο-

νομιών κλίμακας όσο ανεβαίνει η παραγωγή 
κ.τ . λ. Στο σημείο αυτό βέβαια θα τίθεται πά­

ντοτε το θέμα για το εάν οι περικοπές αυτές 
αποτελούν απλά και μόνο περικοπές δαπα­
νών ή εάν οδηγούν παράλληλα και σε ανεπι­
θύμητη συρρίκνωση της δυναμικότητας των 
δικτύων . 

Ένας δεύτερος άξονας προσπάθειας των 
ασφαλιστικών εταιριών είναι η βελτίωση των 

αποτελεσμάτων τους (στις περισσότερες 

περιπτώσεις μείωσης των ζημιών τους) οπό 
τα προγράμματα νοσηλείας. Προς αυτή την 

κατεύθυνση συντελούν οι διάφορες συμφω­

νίες που κάνουν με τις κλινικές και τα δια­

γνωστικά κέντρα , σε μια περίοδο που οι με­

γάλες εταιρίες του κλάδου της υγείας (Όμι­

λος Ιατρικού Αθηνών , Όμιλος Axon , Ιασώ , 

Μητέρα , Λητώ , Βιοϊατρική κ.λπ.) αυξάνουν 

με ταχείς ρυθμούς τον αριθμό των κλινών 

τους και επίσης επεκτείνονται από γεωγρα­

φικής άποψης ανά την Ελλάδα . 

Κάτω από τις συνθήκες αυτές , ίσως είναι 

καιρός οι ασφαλιστικές εταιρίες να επανα­

προσδιορίσουν τον πραγματικό τους ρόλο 

και να επιστρέψουν στο παραδοσιακό τους 
αντικείμενο εργασιών , που είναι η ασφάλιση 

του πελάτη και του επενδυτή. Θα πρέπει να 

στρέψουν το ενδιαφέρον τους στην προσφο­

ρά προϊόντων που να ασφαλίζουν τις πραγ­

ματικές ανάγκες των πελατών τους , αλλά 
επίσης και να ασφαλίζουν και τις περιουσίες 

των πελατών τους. Με τον τρόπο αυτό , η 

εξάρτηση των εργασιών και των κερδών των 

ασφαλιστικών εταιριών από το χρηματιστήριο 

θα περιοριστεί. ■ 
Στέφανος Κοτζαμάνης 



Μnν ΠUΡΟΡοΑείτε 
το Μετοχικό ΑpοιΡοίο ΚεΦόΑοιο! 

Οι διαχειριστές των Μετοχικών Α/Κ «κατάφεραν» να περιορίσουν σε χαμηλότερα επίπεδα τις 
χρηματιστηριακές ζημιές σε σχέση με τη διαχείριση του μέσου επενδυτή - οι περισσότεροι άλλωστε 
επενδυτές είχαν επενδύσει σε περιφεpεLΟκές μετοχές - πλην όμως χειρότερη επίδοση σε σχέση με το 

Γενικό Δείκτη, καθώς ο τελευταίος δεν εκφράζει το μέσο όρο της χρηματιστηριακής αγοράς 

ο 
πως συμβαίνει σε όλες τις σχετικές 

περιπτώσεις , οι μεγάλες ζημιές 

φέρνουν απόγνωση και η απόγνωση 

οδηγεί σε διαμαρτυρίες που πολλές 

φορές είναι ανυπόστατες. Ο λόγος 

αυτή τη φορά αφορά στις φετινές αποδόσεις 

των Μετοχικών Αμοιβαίων Κεφαλαίων Εσωτε­

ρικού , που όχι μόνο είναι αρνητικές , αλλά επι­

πλέον έχουν οδηγήσει σε απώλειες αρκετά 

υψηλότερες σε σχέση με την αντίστοιχη πο­

ρεία του Γενικού Δείκτη του ΧΑΑ. 
Με βάση τα υπάρχοντα στοιχεία , aπό την αρχή 

του έτους έως και την 26η Οκτωβρίου , ο Γενι­

κός Δείκτης του ΧΑΑ είχε υποχωρήσει κατά 

31 ,84%, ενώ κατά την ίδια περίοδο τα περισ­

σότερα από τα μισά Μετοχικά ΝΚ είχαν απώ­

λειες μεγαλύτερες του 35%, με τρ ία μάλιστα 

εξ αυτών να έχουν χάσει πάνω από 50% της 
αξίας τους (έως 57,67%). Τα στοιχε ία αυτά 

έχουν προβληματίσει μεγάλο μέρος των μερι­

διούχων που έχει αρχίσει να αμφισβητεί το κα­
τά πόσο τα κεφάλαιά τους τυγχάνουν επαγγελ­

ματικής διαχείρισης , αφού ο ι « επαγγελματίες» 

διαχειριστές των Αμοιβαίων Κεφαλαίων τα κα­

ταφέρνουν χειρότερα από το μέσο όρο της 

αγοράς. 

Αρνητικές αποδόσεις Μετοχικών Α/Κ ( από 1-1 
έως 26-10-00) 
Πτώση Αριθμός Α/Κ 

< 30% 3 
30-35% 8 
35-40% 13 
40-45% 13 
45-50% 11 
50-55% 1 
>55% 2 
Το όλο κλίμα της αμφισβήτησης επιτε ίνεται 

από το γεγονός ότι τα Μετοχικά ΝΚ δεν επεν­
δύουν το 1 00% του ενεργητικού τους σε μετο­
χές , αλλά αντίθετα ένα ποσοστό αυτού (συνή­
θως από 20 έως 35%) το έχουν τοποθετήσει 
σε τίτλους σταθερού εισοδήματος που αποφέ­

ρουν μικρή μεν , αλλά θετική απόδοση . Εάν για 

παράδειγμα ένα Μετοχικό ΝΚ είχε τοποθετή­
σει το 70% του ενεργητικού του σε μετeχές και 
το 30% σε καταθέσεις και τίτλους σταθερού 
εισοδήματος , τότε εάν η επίδοση ταυ μετοχι­

κού χαρτοφυΆακίου ήrαν π.χ. 40% και η απόδο­
ση του uπόλt/ιποu χαρτοφυλακίου <tc 5%, τότε η 

συνολική απόδοση του χαρτοφυλακίου θα ήταν : 

(70%) χ (-40%) + (30%) χ (5%) = 26,5%. 
Αντί λοιπόν οι αποδόσεις των Μετοχικών ΝΚ 

να έχουν κυμανθεί γύρω από 25-30%, βλέπου­
με την πτώση να υπερβαίνει στις περισσότε­

ρες φορές το 40%! Γιατί ; 

Το «κακό» εξηγείται από το γεγονός ότι ο Γενι­

κός Δείκτης δεν αντιπροσωπεύει τη μέση εικό­

να της αγοράς , γιατί αφενός δεν επηρεάζεται 

απ ' όλες τις μετοχές , αφετέρου δε , ο επηρεα­

σμός του από λίγες μετοχές υψηλής κεφαλαιο­

ποίησης (μεγάλες τράπεζες , ΟΤΕ , Τιτάνας , 

κ.λπ. ) είναι υπέρμετρος . Φέτος , λοιπόν, οι 5-
1 Ο μεγάλες μετοχές που επηρεάζουν σε μεγά­
λο βαθμό το Γενικό Δείκτη έχουν επιδείξει πο­

λύ μεγαλύτερη αντοχή στη γενικότερη «ελεύ­

θερη πτώση» των τιμών των μετοχών , διατη­

ρώντας (πλασματικά) σε πολύ υψηλότερα επί­

πεδα την τιμή του Γενικού Δείκτη , σε σχέση με 

τη μέση χρηματιστηριακή υποχώρηση. 

Μάρτυρες του γεγονότος αυτού είναι και πάλι 

τα στοιχεία . Από την αρχή του έτους έως και 

την 26η Οκτωβρίου , ο Γενικός Δείκτης του ΧΑΑ 

παρουσίασε πτώση 31 ,8%, όταν την ίδια περίο­
δο ο δείκτης FTSE-MID/40 των εταιριών μέσης 
κεφαλαιοποίησης υποχώρησε κατά 57% και ο 
δείκτης των διαφόρων εταιριών κατά 53 ,6%, 
των εταιριών Leasing κατά 66,5% και των εται­
ριών της Παράλληλης Αγοράς κατά 74,5% (ναι , 

καλά διαβάσατε κατά 74,5%)! 

Κλαδική μεταβολή μετοχών (οπό 1-1 έως 26-
10-00) 
Γενικός Δείκτης 

FTSE-ASE/2 
FTSE-MID/4 
Τράπεζες 

Βιομηχανίες 

Διάφρρες 

Επενδυτικές 

Leasing 
Ασφάλειες 

Συμμετοχών 

Κατασκευές 

ΠαpάλληληΑ 

Οι απώλειες­

συγκριθούν μ 

επενδυτών π 

ρέβησαν 

Μετοχές με τη μεγαλύτερη πτώση από 

31/08/2000 μέχρι 24/10/2000 
Μετοχές Ποσοστό πτώσης 

Active -63 
Τασόγλου -51 
Κορφίλ -50 
Ξιφίας 

Μινέρβα 

Μουριάδης 

Fieratex 
Παίρης 

Ικτίνος 

Παρνασσάς 

Μοσχολιός 

Μεταλλοπλαστική Αγρινiόυ 

Βαράγκης 

Ελλατέξ 

Κέκροψ 

Ξυλεμπορία 

Ένδυση 

Αθηναϊκές Συμμετοχές 

Moda Bagno 
Remek 
Λανακάμ 

Sex Form 

Ενδεικτικά είν 

πτεμβρίοu - Οκτωβ 
του Γενικοό Δείκ 
δες , οκτώ στις δ 

πτωση , δείχνοντα 

ά ει ετα , 

επίδοση σε σχέση 

αθώς ο τελευταίος δεν 

ο της χρηματιστηριακής 

Στέφανος Κοτζαμάvης 



Ανεμοδείκτnς επενδυτικών προϊόντων ... 
Του Στέφανου Κοτζαμάνη 

Τελικά ποιος καθορίζει το τι είδους προί6vrα θα προσφερθούν στον επενδυτή; Οι 
χρηματοοικονομικοί οργανισμοί, η ζήτηση των επενδυτών, ή τελικά οι σύμβουλοι επενδύσεων,· 
Μήπως από τη σημερινή «τάξη πραγμάτων» ζημιώνονται όλοι και κυρίως οι δύο τελευταίοι ,· 

Τ 
ο 1999 οι χρηματοοικονομικοί σύμ­
βουλοι έκαναν «χρυσές δουλειές» , 

καθώς το να προωθήσεις ένα Μετο­

χικό Αμοιβαίο Κεφάλαιο ήταν ευκο­

λότερο από το να πουλήσεις λίγα κι­

λά πατάτες . Η προώθηση άλλων κατηγοριών 

Αμοιβαίων Κεφαλαίων ήταν αδιανόητη , ενώ η 

πώληση κλασικού τύπου ασφαλιστικών συμβο­

λαίων γινόταν μόνο στην περίπτωση που ο πε­

λάτης «κτυπούσε την πόρτα» του συμβούλου , 

ζητώντας του το προϊόν αυτό. 
Με τη σειρά τους οι ΑΕΛΔΕ φύτρωναν σαν τα 

μανιτάρια και γενικώς οι χιλιάδες πωλητές 

χρηματιστηριακών διαμεσολαβήσεων (βλέπε 

τα profit centers των χρηματιστηριακών εται­
ριών) είχαν ξεχυθεί ανά την ελληνική επικρά­

τεια με μόνο στόχο να «σκουπίσουν» και την 

τελευταία δραχμή του Έλληνα επενδυτή . 

Και όλα αυτά όταν σήμερα όλοι παραδεχόμα­

στε ότι οι τότε τιμές των μετοχών ήταν εξω­

πραγματικά υψηλές και ότι είχαν παρατηρηθεί 

«στρεβλώσεις και ακρότητες» . Οι περισσότε­

ροι δηλαδή χρηματοοικονομικοί σύμβουλοι 

προωθούσαν συνεχώς «χρηματιστήριο» (βλέ­

πε σύσταση πελατείας σε ΑΕΛΔΕ) και μετοχι­

κά αμοιβαίο κεφάλαιο, ανεξάρτητο οπό το 

συμφέρον του πελάτη τους, επειδή απλά εκεί­
νη την περίοδο «πουλούσαν»! 

Ο αντίλογος βέβαια είναι υπαρκτός . Φίλος χρη­

ματοοικονομικός σύμβουλος που είχε επισκε­

φτεί τον Οκτώβριο του 1999 τους πελάτες του , 

με στόχο να τους προτείνει τη μετατροπή των 

μετοχικών τους αμοιβαίων σε ομολογιακά , όχι 

μόνο δεν είδε κάποιον να ακολουθεί την πρό­

τασή του , αλλά μερικοί είχαν έτοιμες επιταγές 

αρκετών εκατομμυρίων , με στόχο να αγορά­

σουν πρόσθετα μερίδια Μετοχικών Αμοιβαίων 

Κεφαλαίων , «για να προλάβουν το νέο κύμα 

ανόδου που θα ακολουθούσε » ... Ακολούθησε 
ως γνωστόν, η «ελεύθερη πτώση» του Γενικού 

Δείκτη . 

Ανάλογη όμως συμπεριφορά με τους χρηματο­

ο ικονομικούς συμβούλους παρουσιάζουν ενίο­

τε και οι χρηματοοικονομικοί οργανισμοί (τρά­

πεζες, ασφαλιστικές εταιρίες, κ.λπ.). Αντί να 

επιλέγουν κάθε φορά να προσφέρουν τα προϊ­
όντα που θα εξυπηρετούν τις εκάστοτε ανά­

γκες των πελατών τους , ακολουθούν σε ορι­

σμένες περιπτώσεις και εκείνες τη «μόδα» , 

προσφέροντας προϊόντα που μπορεί μεν να 

«πουλάνε», πλην όμως εμπεριέχουν υψηλό ρί­

σκο για τους πελάτες τους . Θυμάμαι για παρά-

δειγμα πριν από λίγα χρόνια , όταν προωθήθη­

κε έντονα προϊόν , που είχε απόδοση άμεσα 

συνδεδεμένη με το δολάριο , τη στιγμή που η 

τιμή του δολαρίου ήταν στα ύψη. Η «συνταγή» 

δηλαδή είναι απλή: ανεβαίνει ένα προϊόν , το 

μαθαίνει ο κόσμος λόγω της ανόδου (εδώ 

υπάρχει ευθύνη και ορισμένων μέσων μαζικής 

ενημέρωσης για τον τρόπο παρουσίασης των 

επενδυτικών θεμάτων), οι χρηματοοικονομικοί 

οργανισμοί προσφέρουν μαζικά αυτό το προϊ­

όν , αγοράζει ο κόσμος στα «ψηλά», ακολουθεί 

η φυσιολογική κάμψη του προϊόντος, χάνει ο 

κόσμος ... Και εδώ ο αντίλογος είναι υπαρκτός: 
θο μπορούσε μιο εταιρία να προσφέρει συνε­

χώς - και μάλιστα σε ανταγωνιστικές τιμές, 

με τη σωστή εξυπηρέτηση - προϊόντα γιο το 

οποίο θα έπρεπε νο δαπανήσει τόσο πολύ κό­

πο και χρήμα, μέχρι να το «πουλήσει»; 

Ανάλογη όμως είναι και η στάση και πολλών 

εταιριών που είναι εισηγμένες στο χρηματι­

στήριο. Όταν οι μετοχές ήταν πέρυσι στα ύψη 

(άρα ο κίνδυνος του επενδυτή πολύ μεγάλος), 

τότε προχωρούσαν σε τεράστιες για τα δεδο­

μένα τους αυξήσεις κεφαλαίου . Σήμερα, που οι 

τιμές των περισσότερων μετοχών έχουν υπο­

χωρήσει κατά 60%-90% (άρα ο κίνδυνος του 
επενδυτή στα τρέχοντα επίπεδα είναι κατά πο­

λύ χαμηλότερος σε σχέση με τον αντίστοιχο 

περυσινό) αρκετές εξ αυτών των εισηγμένων 

εταιριών προχωρούν στην έκδοση μετατρέψι­

μων σε μετοχές ομολογιακών δανείων , μεστό­

χο να προστατεύσουν τους επενδυτές από τον 

κίνδυνο! 

Όλοι λοιπόν έχουμε - λίγο πολύ - τις ευθύνες 

μας , αλλά επίσης όλοι εισπρόπουμε και το τί­

μημα. Οι επενδυτές με τις ζημιές που επωμί­

ζονται , αλλά και οι εταιρίες και οι σύμβουλοι, 

με το να μην έχουν ικανοποιημένους πελάτες. 

Το πρόβλημα λοιπόν πρέπει να λυθεί, αλλά δεν 

θα μπορέσει να λυθεί , εάν οι χρηματοοικονομι­

κοί οργανισμοί δεν δώσουν έμφαση στην εκ­

παίδευση των συμβούλων τους και μάλιστα 

όχι μόνο σε έvο, αλλά σε πολλά επενδυτικά 
προϊόντα, έτσι ώστε να είναι σε θέση να προ­

σφέρουν εναλλακτικές επιλογές στους πελά­

τες τους. Οι προσπάθειες για παράδειγμα των 

ασφαλιστικών εταιριών να ενδυναμώσουν τις 

γνώσεις και να αναβαθμίσουν το ρόλο των στε­

λεχών τους με τη βοήθεια της πληροφορικής -
βλέπε προγράμματα τύπου financial planning - , 
όπου μέσω των προγραμμάτων αυτών τα προϊ­

όντα που θα προτείνονται στον πελάτη δεν ξε­

κινούν από τη σκέψη του κακού συμβούλου «τι 

πουλάει σήμερα» , αλλά από την ανάγκη για 

ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση του πελάτη και 

μάλιστα με το επίπεδο του κινδύνου να συνε­

κτιμάται! Η «ωρίμαση» του επενδυτικού κοινού 

θα ακολουθήσει. 

Οι ασφαλιστικές εταιρίες επίσης θα πρέπει 

ίσως να αναθεωρήσουν σε αρκετά σημεία τη 

γενικότερη στάση τους: πρώτα απ' όλα θα 

πρέπει να κατανοήσουν ότι το κατ' εξοχήν 

αντικείμενο εργασιών τους είναι η ασg>άλιση 

και επίσης ότι όταν δραστηριοποιούνται στον 

επενδυτικό τομέα, θα πρέπει να το κάνουν με 

βασικό γνώμονα την εξασφάλιση της περιου­

σίας των πελατών τους . ■ 

Στέφανος Κοτζαμάνης 

ΔΥΝΑΜΙΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ JJuvouικό κοντό ιιος 

ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ Η ΑΥΝΑΜΙΣ 

Η 
ασφαλιστική εταιρία «ΔΥΝΑΜΙΣ» 

ιδρύθηκε το 1977 με σκοπό να 
αντιμετωπίσει τις ραγδαίες εξελί­

ξεις που άρχισαν να δημιουργού­

νται , τόσο στην ελληνική όσο και 

στη διεθνή αγορά, και είχε εξασφαλισμένη 

την τεχνική υποστήριξη μεγάλων ασφαλιστι­

κών εταιριών της Ευρώπης. Οι ραγδαίες εξε­

λίξεις των τελευταίων χρόνων υποχρέωσαν 

τη ΔΥΝΑΜΙΣ να αναπροσαρμόσει τον τρόπο 

της εργασίας της προσπαθώντας να ανταπο­

κριθεί τόσο στον ανταγωνισμό όσο και στη 

σωστότερη παροχή των ασφαλιστικών υπηρε­

σιών της, επενδύοντας στο ανθρώπινο δυνα­

μικό. 

Οι δραστηριότητες της εταιρίας επεκτείνο­

νται σε όλους τους κλάδους των Γενικών 

Ασφαλειών. Η ΔΥΝΑΜΙΣ έχει τη δυνατότητα 

να καλύψει μεγάλα ποσά με την υποστήριξη 

των συμβατικών αντασφαλιστών της που είναι 

η TRANS RE ZURICH και η SECURA BELGIAN 
RE, καθώς και των προαιρετικών αντασφαλι­
στών της. 

Η σταθερά αυξανόμενη οικονομική και παρα­

γωγική δραστηριότητα της εταιρίας , της επι­

τρέπει να συνεχίσει την παράδοση προσφέ­

ροντας στους πελάτες αξιοπιστία , σωστή 

εξυπηρέτηση και τη φιλική συνεργασία που 

διέπουν τις αρχές της. 

Γι ' αυτό στόχος της εταιρίας είναι η επέκταση 

και η αντιπροσώπευσή της , πρωτίστως στον 

ελλαδικό αλλά και στον διεθνή χώρο. Είναι 

χαρακτηριστικό ότι από την έναρξη της λει­

τουργίας της η εταιρία παρουσιάζει κέρδος 

κάθε χρόνο. 

Το ενεργητικό της ΔΥΝΑΜΙΣ σήμερα ανέρχε­

ται σε 2.5 δισεκατομμύρια δραχμές περίπου. 
Τα ασφάλιστρα της εταιρίας την τελευταία 

πενταετία υπερδιπλασιάστηκαν. 

Η Δ ΥΝΑΜΙΣ έχει τακτοποιήσει πλήρως τις 

υποχρεώσεις της σύμφωνα με την υπάρχου­

σα νομοθεσία όσον αφορά την επένδυση 

ασφαλιστικής τοποθέτησης και κατέχει το 

απαιτούμενο από το νόμο περιθώριο φερεγ­

γυότητας . 

Η Δ ΥΝΑΜΙΣ έχει μια πλήρη κάλυψη συνεργα­

τών και πρακτόρων σε ολόκληρο τον ελλαδι­

κό χώρο. Το υποκατάστημα της Θεσσαλονί­

κης ελέγχει με μεγάλη επιτυχία την περιοχή 

της Βορείου Ελλάδος. 

Τέλος , στα μεγάλα τεχνικά έργα που υλοποι­

ούνται στην Ελλάδα συμμετέχει ενεργά και η 

ΔΥΝΑΜΙΣ που ανέλαβε το 10% της ασφάλι­
σης του νέου αεροδρομίου Σπάτων «Ελευθέ­

ριος Βενιζέλος» με την τεχνική υποστήριξη 

διεθνούς φήμης γερμανικής εταιρίας, η οποία 

είναι εξειδικευμένη στα μεγάλα έργα. 

Το κατασκευαστικό κόστος υπολογίζεται να 

ξεπεράσει τα 600 δισεκατομμύρια δραχμές. 
Η ανάθεση ασφάλισης τέτοιων έργων επιβε­

βαιώνει την εμπιστοσύνη των Ελλήνων και ξέ­

νων επενδυτών σ' αυτήν . 

Γνωρ(ζοvrας πάνω από μισό 
αιώνα το χώρο των Γενικών 

Ασφαλίσεων, η Δ ΥΝΑΜΙΣ 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ - θυγατρική της 

ΓΕΝΚΑ - παρέχει 
ολοκληρωμένες και ουσιαστικές 
λύσεις σε κάθε ασφαλιστική 
ανάγκη παροuσιασθε( 
Ανθρώπινο πρόσωπο, άψογη 
εξυπηρέτηση, άμεση πληρωμή, 
διεθνής εκπροσώπηση είναι 
μερικά από τα στοιχεία ποu 
έχουν κάνει τη Δ ΥΝΑΜΙΣ ικανή 
να αντεπεξέλθει σε κάθε 
ασφαλιστική απαίτηση. 

Η ΔΥΝΑΜΙΣ παρέχει καλύψεις όπως: 

ΠΥΡΟΣ από κινδύνους πυρκαγιάς, πλημμύ­

ρας , σεισμού , τρομοκρατικών ενεργειών, 

απώλειας κερδών , θραύσης κρυστάλλων, κα­

τά παντός κινδύνου κ.λπ. 

ΚΛΟΠΗΣ Ή ΛΗΠΕΙΑΣ περιεχομένου κατοι­
κιών, καταστημάτων, χρηματοκιβωτίων, χρη­

μάτων κατά τη μεταφορά κ.λπ. 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ για προσωπικά και ομαδικά 

ατυχήματα . 

ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥθΥΝΗΣ για προσωπική αστική 

ευθύνη - ευθύνη επαγγελματιών (ιατρών, 

φαρμακοποιών, μηχανικών κ.λπ.) - ευθύνη 

προϊόντων, γενική αστική ευθύνη, ευθύνη ερ­

γοδοτών 

ΖΩΗΣ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑΣ Προγράμματα επενδύσε­

ων, συντάξεων, υγειονομικής και νοσοκομει­

ακής περίθαλψης. 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΚΑΙ ΑΛΛΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ αστι­

κή ευθύνη, κλοπή, πυρκαγιά, ίδιες ζημίες, κά­

λυψη ατυχήματος οδηγού κ.λπ. 

ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ για παντός είδους μεταφορές -
οδικές, αεροπορικές , ατμοπλοϊκές - αστικής 

ευθύνης μεταφορέα (CMR) 
ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ Ανέγερσης κατα­

σκευαστικών έργων, μηχανικών βλαβών, ηλε­

κτρονικών μηχανημάτων, ηλεκτρονικών υπο­

λογιστών, συναρμολόγησης μηχανών κ.λπ. 

ΣΚΑΦΩΝ ΑΝΑΨΥΧΗΣ Προγράμματα ολοκλη­

ρωμένης ασφαλιστικής κάλυψης ιδιωτικών 

σκαφών αναψυχής . ■ 
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Ο κ. Ανδp. Γεωργίου 
διευθύνων 

σύμβουλος και 

πρώτος εκτελεστι­

κός διευθυντής 

~"' ll tt.R 
~~ 

UNΙVERSAL LΙFE 

Αύξnοn κεpδοφοpίος 
κοι επέκτοοn δpοοτnpιοτQτωv 

Σ 
ημαντικές επιδόσεις πέτυχε ο όμιλος 

εταιριών Un iνersa l κατά το έτος 1999. 
Σύμφωνα με τα στοιχε ία που παρουσία­
σε η Uniνersal Life στην ετήσια έκθεσή 

της , τα συνολικά κέρδη του ομίλου πρ ιν την κατα­
βολή της φορολογίας σημείωσαν αύξηση της τά­
ξης του 95,7%, ξεπερνώντας τα f5 ,5 εκατ. Τα 
κέρδη μετά τη φορολογία ανήλθαν σε f3 ,7 εκατ ., 
ποσό κατά 89, 1 % υψηλότερο από το αντίστοιχο 
του προηγούμενου χρόνου , ενώ τα κέρδη που 
αντιστοιχούν στους μετόχους της Uniνersal Life 
μετά την αφαίρεση του συμφέροντος της μειοψη­
φίας των μετόχων της Uniνersal Bank, αυξήθηκαν 
κατά 91 ,3% ξεπερνώντας τα f3 ,5 εκατ. , ποσό που 
αντιστοιχε ί σε κέρδη 52,9 σεντ ανά μετοχή . 
Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται η σημαντική αύξη ­
ση των κερδών που παρουσίασε ο όμιλος την τε­
λευταία πενταετία . 

1995 1996 1997 1998 1999 

Κέρδη Ομίλου πριν τη φορολογία (σε f εκστ.) 

Παράλληλα , είναι χαρακτηριστικό ότι στο σύνολό 
τους οι βασικοί οικονομικοί δείκτες του ομίλου πα­
ρουσίασαν αισθητή βελτίωση από τον προηγούμε­
νο χρόνο . 

Τα μικτά εισοδήματα του έτους έφθασαν τα 
f101,9 εκατομμύρια , παρουσιάζοντας αύξηση 
152,4% από το 1998. Καθοριστικό ρόλο στην άνο­
δο αυτή είχαν τα έσοδα από τις ασφαλιστικές ερ­
γασίες στην Κύπρο και σε μικρότερο βαθμό ο κύ­

κλος εργασιών της Un i νersal Bank. Τα συνολικά 
ασφάλιστρα ανήλθαν σε f95 ,8 εκατομμύρια σε 
σχέση με f37,0 εκατομμύρια που ήταν το 1998, 
ενώ το σύνολο των ασφαλιστικών αποθεματικών 
ανήλθε σε f407 ,8 εκατομμύρια , παρουσιάζοντας 
αύξηση 137,5%. Παράλληλα , το ολικό ενεργητικό 
του ομ ίλου σημείωσε άνοδο 160,4% φθάνοντας τα 

f606 ,0 εκατομμύρ ια με τις επενδύσεις των ασφα­
λιστικών εργασιών να αποτελούν πέραν του 82% 
του συνόλου . 
Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται η οικονομι­
κή εξέλιξη των ασφαλίστρων την τελευταία πεντα­
ετία για τον όμιλο . 
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Σύμφωνα πάντα με τα στοιχε ία της ετήσιας έκθε­
σης της Uniνersal Life για το έτος 1999 και σε ό ,τι 
αφορά την Universal Life Hellas, τα καθαρά κέρδη 
της εταιρίας πριν την απόσβεση του έτους για τη 
συσσωρευμένη φήμη και πελατεία , ήταν αυξημένα 
κατά 241 %, αφού ανήλθαν σε f440 χιλιάδες σε 
σχέση με f129 χιλιάδες τον προηγούμενο χρόνο. 
Στη σημαντική αυτή άνοδο συνέτειναν δραστικά τα 
πραγματοποιηθέντα κέρδη από επενδύσεις σαν 
αποτέλεσμα του θετικο ύ κλίματος που επικράτησε 

στην ελληνική χρηματαγορά , καθώς επίσης και η 

περαιτέρω μείωση του συντελεστή διοικητικών 
εξόδων προς τα συνολικά πραγματοποιηθέντα 
ασφάλιστρα . 
Μέσα στο χρόνο που πέρασε , άρχισε η προώθηση 
των νέων ασφαλιστικών επενδυτικών προϊόντων 
unit linked. Η Uniνersal Life Hellas εισήγαγε τέσσε­
ρα πρωτοποριακά σχέδια με την ονομασία 
UniOptions, τα χαρακτηριστικά των οποίων μπο­
ρούν να ανταποκριθούν σε κάθε προσωπική και 

οικογενειακή ανάγκη. Το επενδυτικό σκέλος των 
UniOptions είναι συνδεδεμένο με τρία εσωτερικά 
μεταβλητά κεφάλαια , το κάθε ένα με τη δική του 
επενδυτική πολιτική και εξειδίκευση , ο συνδυα­
σμός των οπο ίων μπορεί να ικανοποιήσει κα ι τις 
πιο σύγχρονες επενδυτικές απαιτήσεις . Επιπλέ­
ον , τα σχέδια αυτά παρέχουν πολλά άλλα πλεονε­
κτήματα τα οποία προσθέτουν στην ευελιξία τους 
και τα καθιστούν πραγματικά μοναδικά στην ελλη­
νική αγορά. Ήδη , λόγω της εισαγωγής των 
UniOptions, έχει αρχίσε ι να δημιουργείται μια νέα 
δυναμική στα δεδομένα της εταιρίας με αναμενό­
μενη ενίσχυση της θέσης της στην αγορά . 

Πέραν των προγραμμάτων unit linked, μέσα στο 
1999 έχει δοθεί ιδιαίτερη σημασία στην περαιτέ-

ρω ανάπτυξη του τομέα εξειδ ίκευσης της εται­
ρ ίας , των ομαδικών ασφαλίσεων . Η Universal Life 
Hellas, σε συνεργασ ία με το διεθνή οργανισμό 

διαχείρισης ομαδικών ασφαλίσεων INSUROPE, τον 
οποίο εκπροσωπεί αποκλειστικά στην Ελλάδα , 
έχει ενδυναμώσει τη θέση της στην αγορά των 
πολυεθνικών εταιριών ενώ έχει επίσης διεισδύσει 
και στην παροχή διεθνών υπηρεσιών ασφάλισης 
σε ελληνικές εταιρ ίες που επεκτείνονται σε Ευ­
ρώπη και Βαλκάνια . 
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Τέλος , σε ό ,τι αφορά την επέκταση των συνεργα­
σιών της εταιρίας με τραπεζικά ιδρύματα , τον Δε­
κέμβριο του 1999 ολοκληρώθηκαν οι διαπραγμα­
τεύσεις με την ολλανδική τράπεζα ΑΒΝ AMRO που 
λειτουργεί στην Ελλάδα , για προώθηση διαφόρων 

ασφαλιστικών προϊόντων στο πελατολόγιό της . 
Απ ' την πλευρά της , η θυγατρ ική τράπεζα του ομί­

λου , η Universal Bank, παρουσίασε ιδιαίτερη ανά­
πτυξη το 1999 με έμφαση στην επέκταση του τρα­
πεζικού της δικτύου , στην ποιοτική στελέχωση του 

ανθρώπινου δυναμικού και στον εμπλουτισμό των 
παρεχόμενων υπηρεσιών . Τα μεγέθη της παρου­
σιάζουν υψηλούς ρυθμούς ανάπτυξης , με τα λει­
τουργικά κέρδη της τράπεζας να ξεπερνούν τις f 
7 45 χιλ ιάδες σημειώνοντας αύξηση 78% από τον 
προηγούμενο χρόνο . 

Μετά τις προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις 

και τη φορολογία του έτους , τα καθαρά κέρδη της 
τράπεζας ανήλθαν σε f450 χιλιάδες , 64% περισ­
σότερα από το 1998. Αξίζει να αναφερθεί ότι τα 
κέρδη αυτά σημειώθηκαν σε μια περίοδο μείωσης 
της πιστωτικής επέκτασης σαν αποτέλεσμα των 
περιορ ισμών που επέβαλε η κεντρική τράπεζα , 
όπου οι συνολικές χοηγήσεις σε πελάτες δεν ξε­
πέρασαν το 20% από το επίπεδο του προηγούμε­
νου χρόνου . 
Ο πίνακας δείχνει το σύνολο ενεργητικού της 
Universal Bank (σε f εκατ. ) . 

Ο πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου του ο μί ­
λου κ. Χριστοφίδης , στο χαιρετισμό του προς τους 
μετόχους , ση μείωσε μεταξύ άλλων ότι στη σημα­
ντική αύξηση της κερδοφορίας του ομίλου σημα­
ντικό ρόλο έπαιξε και η εντυπωσιακή άνοδος στις 
τιμές του Χρηματιστηρίου Αξιών Κύπρου , ενώ πα­
ράλληλα τονίζει: 
« Η Uniνersal Life ως ο μεγαλύτερος θεσμικός 

επενδυτής στην Κύπρο απεκόμισε τα μέγιστα από 
την άνοδο αυτή , ενώ ιδιαίτερα κερδισμένοι ήταν 
επίσης και οι πελάτες 

κοινο ύ στις διαχειριστικές ικανότητες της ετα ι­
ρίας , οι οποίες βέβαια αποδεικνύονται έμπρακτα 

από τις σταθερά υψηλές αποδόσεις των επενδυτι­
κών της ταμείων τα τελευτα ία 30 χρόνια ». 
Επίσης , ο κ . Χριστοφίδης προσδιορίζοντας τους 

παράγοντες που συνετέλεσαν στην ικανοποιητική 

άνοδο της θυγατρ ικής εταιρίας στην Ελλάδα , 
Uniνersal Life Hellas, υποστήριξε ότι αυτή προήλθε 
εν μέρει από την περαιτέρω μείωση των διοικητι­

κών εξόδων λόγω της αναδιάρθρωσης της εται­
ρίας , αλλά και από την αύξηση στα πραγματοποιη­

θέντα κέρδη από επενδύσεις ως θετικό αποτέλε­
σμα του καλού κλ ίματος που επικράτησε κατά το 
1999 στο ΧΑΑ . 

Παράλληλα , τόνισε ότι μέσα στο χρόνο που πέρα­
σε συνεχίστηκαν ο ι προσπάθειες για καλύτερη 
στελέχωση της εταιρίας ενώ από πλευράς προϊό­
ντων , εισήχθησαν τα ασφαλιστικά επενδυτικά σχέ­
δια (unit linked) της σειράς UniOptions, τα οποία 
αναμένεται να ενισχύσουν τη θέση της εταιρίας 
στην ελληνική αγορά . Ο κ . Χριστοφίδης επισήμανε 

ότι ήδη κατά τους πρώτους μήνες του 2000 άρχισε 
να διαφαίνεται μια σημαντική αύξηση στην παρα­

γωγή ατομικών ασφαλίστρων της εταιρίας η οποία 
οφείλεται σχεδόν αποκλειστικά στα σύγχρονα αυ ­

τά ασφαλιστικά προϊόντα . 
Σε ό ,τι αφορά τα σχέδια και τις προοπτικές του 
ομίλου και των εταιριών για το 2000 , παραμένει 
στο επίκεντρο των προσπαθειών η περαιτέρω 
ανάπτυξη των εργασιών της Universal Bank. Έτσι , 
μέσα στο 2000 αναμένεται να λειτουργήσουν έξι 
νέα Τραπεζικά Κέντρα Εξυπηρέτησης και να τεθεί 
σε λειτουργία το δίκτυο Αυτόματων Ταμειακών 
Μηχανών . Παράλληλα , αναμένεται να ολοκληρω­
θεί εντός του έτους η δεύτερη φάση αυτοματοποί­
ησης , η οποία θα καλύπτει τη διαχείριση δ ιαθέσι­
μων (Treasury) , των εμπορικών συναλλαγών 

(Trade Finance) και της διαχείρισης χαρτοφυλα­
κίων (Portfolio Management) . Επίσης , προγραμμα­

τίζεται νέα αύξηση του μετοχι κού κεφαλαίου με τη 
δημιουργία 6.250.000 νέων μετοχών, οι οποίες θα 
ενισχύσουν κατά f 15 εκατομμύρια την κεφαλαιακή 

βάση της τράπεζας. 
Επίσης , σημαντική θέση στα σχέδια του ομίλου κα­
τέχει η επέκτασή του στον τομέα των Αμοιβαίων 

Κεφαλαίων , η οποία ήδη βρίσκεται σε εξέλιξη , με 

τη δημιουργία της Universal Αμοιβαία Κεφάλαια 
Λτδ , μόλις βέβαια θεσπιστεί το σχετικό νομοθετι­
κό πλαίσιο. Η επάνδρωση με κατάλληλα καταρτι­
σμένο δυναμικό και οι σημαντικές επενδύσεις που 

έγιναν σε σύγχρονα συστήματα πληροφορικής που 
θα υποστηρίζουν τις εργασίες της είναι , όπως 

υποστηρίζεται, μόνο η αρχή για μια πιο δυναμική 
επέκταση στον τομέα διαχείρισης κεφαλαίων , δη­
μιουργώντας θετικές προοπτικές για την επιτυχία 
της . • 

μας που διατηρούν συμ-
βόλαια συνδεδεμένα με Βασικό Οικονομικό Στοιχεία Ομι'λου 
τα επενδυτικά ταμεία 

που διατηρούνται στο 
αποθεματικό του κλάδου 
Ζωής . Εξίσου σημαντική 
ήταν και η αύξηση που 

• θ Κι:t6λσισ ΜιηΙχων κσι 
παρατηρη ηκε στην πα- Λποkμστικά Εnσνεκτiμησης 
ραγωγή νέων ασφαλί- Σύνολο Ενεpyηnκσύ 
στρων ζωής της εται- Λσμλισnκ6 Αnοβεμσnκά 

1999 1998 
tOOO ΕΟΟΟ 

118 034 15 899 
801047 232 727 
407 752 171 676 

ρίας , η οποία αν και στο ~Επι=ν""δύ""σι='-'ις~Α"""σ,""σ""λι""'"στ""'ικ=ώ-'-ν =Εp~yσ~σι~ώ~ν __________ _ __ _ 497101 165 950 
μεγαλύτερο ποσοστό ~Ει""'σοδ=ήμ=ατσ~Ο=μi""'λο""υ __________________ _ 101885 40 368 
της προήλθε από την Αοt6λιστpσ Ομίλου 
άνοδο στα συμβόλαια Πληpωptς σι ΑοtοΑισptνους (καβσptς) 
εφάπαξ καταβολής Κtρδη πριν τη topoλoyla 
ασφαλίστρων , εν τούτοις Κtιιδιι μιnι τη topoλoyla 
καταδεικνύει την εμπι- Κtpδη ονδ μετοχή (σεντ) 
στοσύνη του κυπριακού Μtρισμσ 

95 775 
54 933 
5 525 
3 511 
52,9 
30% 

36 960 
13 309 
2 823 
1 835 
27,7 
25% 

1999/98 
Αύξηση 

% 

642,4 
160,4 
137,5 
199,5 
152,4 
159,1 
312,8 

95,7 
91 ,3 

Ο πρόεδρος του ομίλου κ . Χριστοφίδης για 

τη συγκεκριμένη δραστηριότητα αναφέρει 

τα εξής: 

« .. . Σε ό, τι αφορά την επέκταση του ομίλου 

σε νέους τομείς υπηρεσιών, ξεχωρίζουν οι 

προσπάθειες που έχουν καταβληθεί και 

που συvεχίζοvται για τη δημιουργία της θυ­

γατρικής εταιρίας διαχείρισης Αμοιβαίων 

Κεφαλαίων με τηv επωνυμία Universal Αμοι­

βαία Κεφάλαια Λτδ. Είμαστε βέβαιοι ότι ο 

θεσμός αυτός θα γνωρίσει πολύ μεγάλη 

επιτυχία στη χώρα μας και για το λόγο αυτό 

εργαζόμαστε συστηματικά και με πρόγραμ­

μα έτσι ώστε, μόλις θεσπιστεί η σχετική νο­

μοθεσία, va είμαστε έτοιμοι για τη διάθεση 

τωv προϊόvτωv αυτώv μέσω του ασφαλιστι­

κού και τραπεζικού μας δικτύου. Ήδη, για 

το σκοπό αυτό έχουv πραγματοποιηθεί ση­

μαντικές επενδύσεις σε συστήματα πληρο­

φορικής και αvθρώπιvο δυναμικό, με στόχο 

πάντοτε τηv προσφορά τωv καλύτερων δυ­

vατώv υπηρεσιών στους πελάτες μας με 

τους καλύτερους δυνατούς όρους» . 

Διοικητικό Συμβούλιο 
και Εκτελεστική Διεύθυνση 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 
Ιωάννης Κλ . Χpιστοφιδης. πpοεδpος , Ανδpεας Γε­

ωργίου. αντιπρόεδρος 

Νίκος Κ . Ασπpιδης. Αλεξανδpα Γαλανού, Σωτηpης 
Καλλης . Hagop Μ . Keheyan . Μιχαλης Γ . Κολοκασ ι­
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Φ Φωτιάδης . 
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ΕΝΩΣΗ Q.~ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΤΑΙΡΙΩΝ 
ΕΛΛΑΔQΣ Οι πυρκαγιές καrά το έτος ] 999 

35.407 ήταν οι περυσινές 

πυρκαγιές στην ελληνική 

επικράτεια . Η /Εvωση 

Ασφαλιστικών Εταιριών κοtνοποtε( 

τα σταπστικά στ0tχεία της 

Πυροσβεστικής ΥπηρεσιΌς, 

προκειμένου να βοηθήσει τα 

στελέχη του κλάδου πυρός για τη 

διαμόρφωση της πολιτικής τους 

ως προς την ανάληψη και 

κατανομή των κινδύνων 

κ ατά το έτος 1999 δηλώθηκαν 35.704 πυρκαγιές σε όλη 
την ελληνική επικράτεια , στις οποίες έγινε επέμβαση της 

Πυροσβεστικής Υπηρεσίας . 

Από αυτές : 

1. - Οι 8.991 αφορούν στο Λεκανοπέδιο Απικής , ποσοστό 25, 182% 
- Οι 4.837 αφορούν στην Κεντρική Μακεδονία , ποσοστό 13,548% 
- Οι 3.575 αφορούν στη Δυτική Ελλάδα , ποσοστό 10,013% 
- Οι 2.970 αφορούν στη Θεσσαλία , ποσοστό 8,318% 
- Οι 2.891 αφορούν στην Πελοπόννησο , ποσοστό 8,097% 
-Οι 2.372 αφορούν στη Στερ . Ελλάδα , ποσοστό 6,644% 
- Οι 2.843 αφορούν στην Αν. Μακεδ . Θράκη , ποσοστό 7,963% 
- Οι 2.222 αφορούν στην Κρήτη , ποσοστό 6,223% 
- Οι 1.380 αφορούν στην Ήπειρο , ποσοστό 3,865% 
- Οι 925 αφορούν στη Δυτική Μακεδονία , ποσοστό 2,591 % 
- Οι 1.065 αφορούν στα Ιόνια Νησιά , ποσοστό 2,983% 
- Οι 862 αφορούν στο Νότιο Αιγαίο , ποσοστό 2,414% 
- Οι 555 αφορούν στο Βόρειο Αιγαίο , ποσοστό 1,554% 
- Οι 216 αφορούν στην ΕΜΑΚ 0,605% 
2. Από τις 8.991 πυρκαγιές του Λεκανοπεδίου Απικής , οι 6.351 αφορούν 
στην Αθήνα, δηλ. ποσοστό 70,637%. 
Από τις 4.837 πυρκαγιές της Κεντρικής Μακεδονίας , οι 2.028 αφορούν 
στη Θεσ/νίκη , δηλ. ποσοστό 41 ,927%. 
Από τις 3.575 πυρκαγιές της Δυτικής Ελλάδος , οι 955 αφορούν στην Πά­
τρα , δηλ. ποσοστό 26,713%. 
Από τις 2.970 πυρκαγιές της Θεσσαλίας , οι 1.157 αφορούν στη Λάρισα , 

δηλ. ποσοστό 38,956%. 
Από τις 2.891 πυρκαγιές στην Πελοπόννησο , οι 516 αφορούν στην Κόριν­
θο με ποσοστό 17,732% και οι 475 στην Καλαμάτα, με ποσοστό 16,430%. 
Από τις 2.372 πυρκαγιές της Στερ . Ελλάδος , οι 421 αφορούν στη Χαλκίδα 
με ποσοστό 17,749% και οι 315 στη Λαμία , με ποσοστό 13,280%. 
Από τις 2.843 πυρκαγιές της Ανατ . Μακεδονίας - Θράκης , οι 469 αφορούν 
στην Κομοτηνή , ποσοστό 16,497%, οι 437 στην Ξάνθη , ποσοστό 15,371 % 
και οι 387 στην Αλεξανδρούπολη , ποσοστό 13,612%. 
Από τις 2.222 πυρκαγιές της Κρήτης , οι 539 αφορούν στο Ηράκλειο , ποσο­

στό 24,527%, οι 423 στα Χανιά , ποσοστό 19,037% και οι 493 στο Ρέθυμνο , 

ποσοστό 22, 187%. 
Από τις 1.380 πυρκαγιές της Ηπείρου , οι 497 αφορούν στα Ιωάννινα , πο­

σοστό 36,014% και οι 260 αφορούν στην Άρτα, ποσοστό 18,841 %. 
Από τις 925 πυρκαγιές της Δυτικής Μακεδονίας , οι 248 αφορούν στην Κα­
στοριά , ποσοστό 26,8111 %, οι 198 αφορούν στην Κοζάνη , ποσοστό 

21 ,405% και οι 189 αφορούν στα Γρεβενά , ποσοστό 20,432%. 
Από τις 1.065 πυρκαγιές των Ιονίων Νήσων , οι 256 αφορούν στην Κέρκυ­
ρα , ποσοστό 24,038% και οι 190 αφορούν στο Αργοστόλι , ποσοστό 

17,840%. 

Ε1 ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΣΕ ΤΡΙΜΗΝΑ 
Η εκδήλωση των 35.704 πυρκαγιών ανά τρίμηνο , έχει ως εξής: 

- Γ ' τρίμηνο : 12.670, ποσοστό 35,486% 
- Β ' τρίμηνο : 8.961 , 25,098% 
-Δ' τpίμηνο: 8.626, 24,160% 
- Α ' τρίμηνο: 5.447, 15,256% 
ΣΥΝΟΛΑ 35.704 100,00% 

IJ ΜΗΝΕΣ ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΣ ΠΥΡΚΑΓΙΩΝ 
Με βάση τα στοιχεία των τριμήνων και παρά το γεγονός ότι η Πυρο­

σβεστική Υπηρεσία αναφέρεται και σε άλλες δραστηριότητές της , 

όπως είναι παροχές βοήθειας , επεμβάσεις σε ανελκυστήρες , ψευ ­

δείς αναγγελίες , αναλογικά οι περισσότερες πυρκαγιές εκδηλώθη­

καν τον Ιούλιο και ακολουθούν οι μήνες Αύγουστος , Ιούνιος , Οκτώ­

βριος , Σεπτέμβριος , Νοέμβριος , Μάιος , Δεκέμβριος , Μάρτιος , Απρί­

λιος , Ιανουάριος, Φεβρουάριος. 

Ε1 ΕΠΙΚΙΝΔ ΥΝΟΤΗΤΑ ΗΜΕΡΩΝ 
Όσον αφορά στην επικινδυνότητα των ημερών της εβδομάδας , οι πε­

ρισσότερες δηλώσεις έγιναν Παρασκευή και ακολουθούν η Τρίτη , το 

Σάββατο , η Πέμπτη , η Δευτέρα , η Τετάρτη και τελευταία η Κυριακή με 

τον μικρότερο αριθ μό δηλώσεων. 

0 ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΗ ΩΡΩΝ ΔΗΛΩΣΕΩΝ ΠΥΡΚΑΓΙΩΝ 
Οι ώρες εκδηλώσεως των πυρκαγιών , πάντοτε με τα στοιχεία της Πυ­

ροσβεστικής Υπηρεσίας , παρουσιάζουν την εξής διαβάθμιση : 

14.01 -15.00 Ποσοστό 6,53% 
12.01-13.00 ----- 6,33% 
13.01-14.00 ------ 6,24% 
11 .01-12.00 ------- 6,09% 
17.01-18.00 ---- 5,90% 
19.01-20.00 5,88% 
18.01-19.00 ------ 5,86% 
15.01-16.00 ------ 5,75% 
20.01-21.00 - ---- 5,50% 
16.01 -17.00 » 5,47% 
και ακολουθούν οι ώ~: _____ _ 
10.01-11.00 
21.01-22.00 
22.01-23.00 
09.01-10.00 
23.01-24.00 
08.01-09.00 
24.00-01 .00 

07.01 -08.00 
01.01 -02 .00 
02.01-03.00 
03.01-04.00 
06.01-07 .00 
04.01 -05.00 
05.01 -06.00 

11 ΠΥΡΚΑΓΙΕΣ ΕΝΤΟΣ - ΕΚΤΟΣ ΚΑΤΟΙΚΗΜΕΝΩΝ ΠΕΡΙΟΧΩΝ 
Από το σύνολο των 35. 704 δηλωθεισών πυρκαγιών , οι 17 .658 εκδη ­
λώθηκαν σε κατοικημένες περιοχές , ήτοι ποσοστό 49,96% και οι 

18.046 σε μη κατοικημένες περιοχές , ήτοι ποσοστό 50,54%. 
Η διαβάθμιση των πρώτων έχει ως εξής : 

- Μικρές 16.655 
- Μεσαίες 802 
- Μεγάλες ___ 20_1 ________ _ 

=17.658 
και των υπολοίπων: 

-Μικέ 16.148 
- Μεσαίες -1.-3-7 4------

-Με όλε 524 
= 18.046 = 35.704 

lil ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑΣ 
Από άποψη υπαιτιότητας , οι πυρκαγιές χαρακτηρ ίζονται : 

- Ά νωστε 21 .078 ποσοστ_ό __ 5_9_,__,0_4_%_ 
=lill!ρησμοί από πρόθεση 487 1,36% 
- 11:!_πpησμοί από αμέλεια 12.064 » 33,79% 
=-Ι!!Χαίες 1.011 2,83% 
- Φυσικές 1.064 2,98% 

35.704 100,00% 
0 ΧΩΡΟΙ ΠΡΟΣΒΟΛΗΣ ΑΠΟ ΠΥΡΚΑΓΙΑ 
Οι χώροι που επλήγησαν από πυρκαγιά κατά το 1999, σύμφωνα πά­
ντοτε με τα στο ιχε ία της Πυροσβεστικής Υπηρεσίας , ε ίναι αρκετο ί. 

Ενδεικτικά όμως αναφέρονται οι εξής: 

-Κατοικίες 

- Εστιατόρια 

- Καταστήματα 

- Εργοστάσια 

- Βιομηχανικές εγκαταστάσε_ις~-----
- =Uλουργεία 
- Συνεργεία αυτοκινήτων 

-Καφενεία 

- Κέντρα διασκεδασεως 
- Ξενοδοχεία 

-Ναοί 

- Κτίρια εκπαιδεύσ~ -
- Γραφεία επιχειρήσεων , ελευθέρων 

5.604 
328 
330 
220 
~ 

65 
51 

109 
57 
65 
79 

198 

wgyyελuατιών , Δημοσίων Υπη..,__,ρε=σ,_,_,ιω,,_,Ύ'----------------'--"-'"-­
- Αποθήκες αγροτικές 

γενικές 

καταστημάτων 



1Ε ΠΡΟΣΒΛΗΘΕΝΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ - Υ_Λ_ΙΚ_Α __ 

Αν εξαιρέσουμε τους υπαίθριους χώρους , δασικές εκτάσεις, χώ­

ρους απορριμμάτων και αυτοκίνητα για τα οποία παρουσιάζεται ο 

μεγαλύτερος αριθμός προσβολής , τα υπόλοιπα προσβληθέντα εν­
δεικτικά αντικείμενα έχουν ως εξής: 

- Έπιπλα ____ 1903 
- Ηλεκτρικές οικιακές συσκευές 2211 
- Ξυλε ία και καυσόξυλα 1472 
- Φαγητά - ε ίδη ζαχαροπλαστικής ____ 682 
= Χρώματα και ελαιοχρώματα 1091 
- Χαρτιά και βιβλία___ _ ___ 740 
- Πρώτες ύλες πλαστικών και παράγωγα ____ 920 
- Σανιδώματα______ 644 
- Είδη κλινοστρωμνής 886 
- Είδη ιματισμού και υπόδησης 728 
- Μαγειρικά σκεύη 812 
- Συσκευές και εγκαταστάσεις θερμάνσεως 

και φωτισμού 964 

1D ΑΙΤΙΕΣ ΠΡΟΚΛΗΣΕΩΣ ΠΥΡΚΑΓΙ_ΩΝ ___ _ 

Ένα στοιχείο , στο οποίο θα πρέπει να επικεντρωθεί η προσοχή μας 

είναι οι αιτίες προκλήσεως πυρκαγιάς , στοιχείο άλλωστε για το 

οποίο θα πρέπει να τοποθετούνται και οι πραγματογνώμονες κατά 

τη διαδικασία της συντάξεως της εκθέσεως πραγματογνωμοσύνης 

τους . 

Τα στοιχεία της Πυροσβεστικής Υπήρεσίας αναφέρουν για το 1999 
τις εξής αιτίες: 

- Υπολείμματα καπνίσματος 5365 
- Γυμνές φλόγες 3152 
- Πυρακτωμένες επιφάνειες 1996 
- Ηλεκτρισμό~ς______ 2133 
-Σπινθήρες~ _____________ 5_61_ 
=-Τρομοκρατικές ενέργειες 226 
- Φυσικά και χημικά φαινόμενα 460 
- Εκρήξεις - Αναφλέξεις αερίων 705 
-Άγνωστεςα_ιτ_ίε~ς____ 21049 
- ΥγQQ!αύσιμα 57 

--- -3-5.-704 

lfJ ΖΗΜ Ι ΕΣ - ΔΙΑΣΩΘΕ ΙΣΑ ΠΕΡΙΟΥΣ_ΙΑ ____ _ 

Από τα στοιχεία πάντοτε της Πυροσβεστικής Υπηρεσίας και φυσικό 

κατά την εκτ ίμησή της , σε ολόκληρη την ελληνική επικράτεια , προ­

κύπτει ότι: 

Σε περιουσιακά στοιχεία συνολικής αξίας 563.900.197 .120 δραχ­
μών , προξενήθηκαν ζημίες 32.368.771.820 δρχ . η δε περιουσία 

που διασώθηκε ανέρχεται σε 531 .531.425 .300 δραχμές . 

Οι ζημίες που προξενήθηκαν κατανέμονται κατά περιφέρεια ως 

εξής: 

-ΑΠΙΚΗ 

-ΚΡΗΤΗ 

- ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 

- ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

- ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ 

- ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 

- ΘΕΣΣΑΛΙΑ 

ΔΡΧ . 8.216.153.600 
1.780.035.000 
2.24 7 .097 .500 
6.269.371 .720 
1.606.056.000 

792.641 .000 
6.830.896.000 

-ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 1.232.240.000 
- ΙΟΝΙΑ ΝΗΣΙΑ 421 .667.000 
-ΑΝΑΤ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ- ΘΡΑΚΗ 1.232 .645.000 
-ΗΠΕΙΡΟΣ )) 617 .308.000 
- ΝΟΤΙΟ ΑΙΓ ΑΙΟ 724 .235.000 
- ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 319 .371.000 
-ΕΜΑΚ 79 .055.000 

ΔΡΧ . 32.368 .771.820 

Οι περιοχές στις οποίες καταλογίζονται τα μεγαλύτερα ποσά των 

ζημιών και που βρίσκονται στις παραπάνω περιφέρειες , είναι οι 

εξής: 

ΠΕΡ . ΑΘΗΝΩΝ ΚΑΙ ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΔΡΧ. 6.366.333 .600 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ, ΧΑΝΙΩΝ & 

-- --

ΡΕΘΥΜΝΟΥ ΚΡΗΤΗΣ 

Χf\ΛΚΙΔΑΣ , ΛΑΜΙΑΣ & ΟΙΝΟΦΥΤΩΝ » 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ, ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ & 
ΓΙΑΝΝΙΤΣΩΝ 

ΓΥΘΕΙΟΥ & ΚΟΡΙΝ ΘΟΥ, ΑΡΓΟΥΣ 

ΣΑΜΟΥ & ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 
ΛΑΡΙΣΑΣ , ΒΟΛΟΥ & ΣΚΙΑΘΟΥ 

__ Α_ΓΡΙΝΙΟΥ, ΠΑΤΡΩΝ & ΑΜΑΛΙΑΔΟΣ » 

ΛΕΥΚΑΔΑΣ , ΑΡΓΟΣΤΟΛΙΟΥ , 

ΚΕΡΚΥΡΑΣ & ΖΑΚΥΝΘΟΥ 
---- ---

ΚΟΜΟΤΗΝΗΣ, ΔΡ_Α_ΜΑ_Σ_, _ __ _ 
ΞΑΝΘΗΣ & ΑΛΕΞ/ΛΕΩΣ 

ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ & ΑΡΤΑΣ 
---- --

ΡΟΔΟΥ & ΕΡΜΟΥΠΟΛΕΩΣ 

ΦΛΩΡΙΝΑΣ & ΚΟΖΑΝΗΣ 

1.438.420.000 
1.573.772 .000 

5.510.433.000 
691 .939.000 
666.026.000 

6.412.054 .000 
829.613 .000 

385.602.000 

934.693.000 
465.326.000 
618.570.000 
190.965.000 

11] ΠΥΡΚΑΓΙΕΣ ΣΕ ΑΓΡΟΤΙΚΕΣ - ΔΑΣΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ -
ΑΛΣΗ - ΧΩΡΟΥΣ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΩΝ 

Για στατιστικούς λόγους αναφέρονται οι εξής πυρκαγιές : 

-Αγροτικές περιοχές 9.591 ποσοστό 65,57% 
-Δασικές περιοχές 2.522 17,24% 
- Άλση 187 1,28% 
- Χώροι απορριμμάτων 2.328 15,91 % 

14.628 100,00 
Η επιφάνεια δε που κάηκε , έχει σε στρέμματα ως εξής: 

-Αγροτικές περιοχές 127.635 ποσοστό 65,57% 
-Δασικές περιοχές 61.029 17,24% 
- Άλση 395 1,28% 
-Χώροι απορριμμάτων 2.929 15,91 % 

191.988 100,00% 
Οι αιτίες που προκάλεσαν τις παραπάνω πυρκαγιές , χαρακτηρίζο­

νται: 

-Αμέλεια 8.555 ποσοστό 58,48% 
-Πρόθεση 248 1,70% 
-Άγνωστη 5.825 39,82% 
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- Του Τέλη Λιβανίδη 

~ .. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
IIL..__..., ΠΙΣΤΗ 

~ ..!~ ~,:';...le., .!i;. ,...__, 

Υπόδειγμα , 
σχεδιασμου 

σχεδιασμός της ηλεκτρονικής σελί-

0 
δας της Ευρωπαϊκής Πίστης από την 
πρώτη ακόμα εισαγωγική οθόνη , 
δείχνει επαγγελματισμό που συν­
δυάζεται με υψηλή αισθητική αντί­
ληψη και πλήρη κατοχή των μυστι­
κών της ηλεκτρονικής παρουσία-
σης . Το γενικό πλάνο είναι πλήρες , 

η πληροφορία που θα ακολουθήσει παρουσιάζεται με 
σαφήνεια και μεγάλη επιμέρους ανάλυση επιλογών , 
και η χρήση του χρώματος και του σχεδίου .ευρηματι­
κή αλλά και ταυτόχρονα λιτή. Σαν ελάχιστο παράδειγ­
μα , η σελίδα της εταιρίας είναι από τις λίγες που συ­
ναντήσαμε να κάνει πλήρη χρήση ολόκληρης της 
οθόνης ... 
Έτσι, στην πρώτη οθόνη «υποδοχής» ο επισκέπτης 
βλέπει και μπορεί να επιλέξει μέσα από μια μεγάλη 
γκάμα θεμάτων , όπως γενικά στοιχεία για την εται­
ρία , την οργάνωση και τους στόχους της , το δίκτυο 
πωλήσεών της , τη μηχανογράφησή της , τους κλά­
δους ασφαλίσεων που προσφέρει, τις θυγατρικές 
της και πολλά άλλα θέματα . 
Ένα από τα πρώτα προγράμματα που τραβά την προ­
σοχή του επισκέπτη είναι και το Easy Hoυse, μέσα 
από το οποίο η εταιρία προσφέρει την ευχέρεια αγο­
ράς κατοικίας μέσα από ευέλικτες επιλογές χρημα­
τοδότησης . Παράλληλα, ο ενδιαφερόμενος μπορεί να 
επικοινωνήσει ειδικά γι ' αυτόν τον σκοπό με τους 
συμβούλους της Ευρωπαϊκής Πίστης . 
Στις επόμενες σελίδες παρουσιάζονταιία ασφαλιστι­
κά, επενδυτικά και ειδικά προγράμματα της εταιρίας. 
Αυτά περιλαμβάνουν πλάνα κάλυψης εισοδήματος , 
περιουσίας , οικογενειακά προγράμματα ποιότητας 
ζωής και επιχειρηματικής δραστηριότητας . Μερικά 
παραδείγματα αυτών των προγραμμάτων είναι τα 
Eurofamily, Eurohealth, Eurokid και Eurolady. Το πρώ­
το εξασφαλίζει σταθερό μηνιαίο εισόδημα που καθο­
ρίζεται από τον πελάτη , όπως και την ευχέρεια για 
την εξόφληση χρεών ή δανείων . Το Eurohealth προ­
σφέρει πλήρη κάλυψη υγείας , 24ωρη ιατρική βοή­
θεια , μεταφορά με ασθενοφόρο , ιατρικές επισκέ­
ψεις , εξετάσεις , νοσηλεία κατ ' οίκον , κάλυψη εισο­
δήματος κ . λπ. , ενώ το Eurokid προσφέρει καλύψεις 
σπουδών και επαγγελματικής αποκατάστασης σε 
παιδιά που είναι κάτω των 8 ετών . Το Eurolady απο­
τείνεται σε γυναίκες και καλύπτει ισόβια σύνταξη με­
τά τα 65, κάλυψη ασθένειας ή ισόποση σύνταξη σε 

• • • 
περίπτωση ανικανότητας . 
Μια από τις επόμενες οθό­
νες είναι αφιερωμένη σε μια 
ιδιαίτερα αναλυτική παρου­
σίαση του προγράμματος 
Euroincome, που προσφέρει 
προστασία εισοδήματος . Τα 
στοιχεία που αναφέρονται είναι διεξοδικά και η σελί­
δα περιέχει αφενός μεν χαρακτηριστικά παραδείγμα­
τα , αλλά και την αίτηση για τη συμμετοχή στο συγκε­
κριμένο πρόγραμμα . Η φιλοσοφία αυτή ακολουθείται 
σε όλες σχεδόν τις σελίδες , με άμεση παράθεση της 
σχετικής αίτησης ή πληροφορίας για τα επιμέρους 
προγράμματα . Ένα άλλο , επίσης ενδιαφέρον πρό ­
γραμμα της εταιρίας είναι το Euroexpress, μέσα από 
το οποίο παρέχονται καλύψεις οδικής και ταξιδιωτι­
κής βοήθειας , νομικής προστασίας αλλά και οικιακής 
και τεχνικής βοήθειας με μια απλή τηλεφωνική κλήση 
σε τριψήφιο αριθμό . Παράλληλα, παρουσιάζεται το 
πρόγραμμα Eurocare που προσφέρει κατ' οίκον νοση ­
λεία , και το πρόγραμμα νομικής προστασίας . Ιδιαίτε­
ρα χρήσιμο στοιχείο σε όλες αυτές αλλά και στις 
επόμενες παρουσιάσεις των διαφόρων ασφαλιστικών 
πλάνων της Ευρωπαϊκής Πίστης, είναι και το ότι σε 
κάθε επιμέρους επιλογή προγράμματος παρέχεται 
μαζί της και η ευχέρεια αναζήτησης περισσότερων 
λεπτομερειών όπως και η δυνατότητα για την επιτό­
που συμπλήρωση της σχετικής αίτησης . 
Στις επόμενες σελίδες παρουσιάζονται τα ειδικά 
προγράμματα της εταιρίας όπως το πρόγραμμα για 
αγροτικές ασφαλιστικές καλύψεις , πλάνα για επαγ­
γελματίες , εμπόρους , βιομηχάνους και υπαλλήλους . 
Μια ιδιαίτερα χρήσιμη πληροφορία που μπορεί να 
βρει ο ενδιαφερόμενος στις σελίδες της Ευρωπαϊκής 
Πίστης είναι και ο υπολογισμός του ασφαλίστρου για 
την περίπτωση του προγράμματος απόκτησης κατοι­
κίας . Σε ειδική οθόνη καταχωρίζει στοιχεία όπως η 
διάρκεια , το φύλο και η ηλικία, και μετά από λίγο του 
«επιστρέφει» το ποσό του ασφαλίστρου . Πρόκειται 
για μια απλή αλλά χρήσιμη διαδικασία , η οποία βοηθά 
τον μελλοντικό πελάτη της εταιρίας να πειραματιστε ί 
με διάφορες λύσεις που πιστεύει ότι ταιριάζουν στις 
οικονομικές του δυνατότητες . 
Ένα επίσης χρήσιμο αλλά και εντυπωσιακό στοιχείο 
μιας επόμενης οθόνης είναι η παράθεση όλου του δι­
κτύου πωλήσεων της εταιρίας κατά νομό , μέσα από 
έναν «χωρικά ευαίσθητο » χάρτη . Παράλληλα , σε μια 
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επόμενη οθόνη παρουσιάζεται ένα υπόδειγμα αίτη­
σης για συμμετοχή στα ασφαλιστικά προγράμματα 
της Ευρωπαϊκής Πίστης , την οποία ο ενδιαφερόμενος 
μπορεί να στείλει με το ηλεκτρονικό του ταχυδρο­
μείο . 
Μια άλλη ευχάριστη έκπληξη των ηλεκτρονικών σελί­
δων της εταιρίας είναι και η εφαρμογή της φιλοσο­
φίας των FAQ, δηλαδή των απαντήσεων στις συχνό­
τερες ερωτήσεις που υποβάλλονται από τους πελά­
τες της. Έτσι, με την καταχώριση φράσεων ή λέξεων 
που ενδιαφέρουν τον μελλοντικό της πελάτη , η εται­
ρία παρουσιάζει μια μεγάλη γκάμα από απαντήσεις 
σε ερωτήματα που μπορεί να μην έχουν απαντηθεί 
από την παράθεση των στοιχείων στις σελίδες της. Η 
επιμονή αυτή στην άμεση και αναλυτική πληροφόρη­
ση είναι ένα από τα στοιχεία που κυριαρχούν στη 
σχεδιαστική φιλοσοφία του site , και φυσικά δεν μπο­
ρεί παρά να κάνει άριστη εντύπωση στον επισκέπτη 
του . 

Συμπερασματικά , πρόκειται για μια άψογη σχεδιαστι­
κά και από άποψης περιεχομένου διεύθυνση . Η πλη­
ροφόρηση αλλά και η μορφή της δείχνουν σεβασμό 
στον επισκέπτη , και σε συνδυασμό με τη συνεχή 
προσπάθεια διάδρασης μαζί του μέσα από υποδείγ­
ματα αιτήσεων ή φόρμες αναζήτησης γνώμης , το site 
της Ευρωπαϊκής Πίστης ξεχωρίζει ως ένα από τα 
υποδείγματα του χώρου . Δείτε το οπωσδήποτε ... 
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ri 
GENERALI 

τη διεύθυνση http://www.generali.gr 
συναντάμε την ηλεκτρονική σελίδα 
της μεγάλης ασφαλιστικής εται­
ρίας , που έχει κάνει ήδη δυναμικά 
την παρουσία της στον ελληνικό 
χώρο. Ένα άλλωστε δείγμα της σο­
βαρότητας με την οποία αντιμετω-
πίζει η εταιρία τους πελάτες της 

είναι ο σχεδιασμός και η πληροφορία που παρέχεται 
από το site της . Η παρουσίαση γίνεται αδρά, με ευκρί­
νεια και καθαρότητα. 
Στις πρώτες σελίδες της ο επισκέπτης μπορεί να δει 
μια σειρά από χαρακτηριστικά οικονομικά στοιχεία 
της επιχείρησης , τα οποία δείχνουν το μερίδιο της 
αγοράς που κατέχει αλλά και τα σχέδιά της για το 
μέλλον. Έτσι , εδώ πληροφορείται ότι πέρα από μια 
διαδοχή σημαντικών εξαγορών στο εξωτερικό, η 
Generali είναι από τις πρώτες ευρωπαϊκές ασφαλιστι­
κές εταιρίες που θα δραστηριοποιηθούν , στην αχανή 
και εύφορη αγορά της Κίνας. 
Στις επόμενες σελίδες ο επισκέπτης έχει τη δυνατό­
τητα να πληροφορηθεί για τα επιμέρους ασφαλιστικά 
προγράμματα , τα οποία καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα 

Νέες ιδφες, δυναμισμός 
και ιστορια ... 
δραστηριοτήτων όπως οικογενειακά , εργασίας , αυτο­
κινήτου , δραστηριοτήτων , ελεύθερου χρόνου , επεν­
δυτικά και άλλα. 
Ένα από αυτά τα προγράμματα είναι το ολοκληρωμέ­
νο πλάνο Medical Exclusiνe , το οποίο στοχεύει στην 
πλήρη κάλυψη του ασφαλιζόμενου από πλευράς περί­
θαλψης , με παραπέρα στόχο τη δυναμική εμπλοκή 
της εταιρίας στην ασφαλιστική αγορά της υγείας στην 
Ελλάδα. Προς αυτή την κατεύθυνση σημαντικό ρόλο 
προβλέπεται να παίξει η πρόσφατη συμφωνία που 
υπογράφηκε τον Ιούνιο , μέσω της οποίας η Generali 
συνεργάζεται με την εταιρία Βιοϊατρική , έτσι ώστε οι 
πελάτες της πρώτης να έχουν πρόσβαση σε ολόκλη­
ρο το δίκτυο διαγνωστικών κέντρων της δεύτερης . 
Στις επόμενες σελίδες παρουσιάζονται θεματικά και 
τα υπόλοιπα ασφαλιστικά προγράμματα της εταιρίας . 
Από αυτά , ένα νέο και πολύ ενδιαφέρον πλάνο είναι 
το Generali Viνa. Πρόκειται για ένα πρόγραμμα με 
αποταμιευτικές και επενδυτικές δυνατότητες , που 
προσφέρει στον ασφαλιζόμενο μια άνετη γκάμα επι­
λογών Εσωτερικών Μεταβλητών Κεφαλαίων , τα 
οποία παρουσιάζουν την ευκαιρία συντηρητικής 
(Generali Stable), μέσω κινδύνου (Balanced) και τολ­
μηρής (Dynamic) επένδυσης. Στο πλαίσιο του Viνa ο 
πελάτης επιλέγει ο ίδιος τις επιμέρους παραμέ­
τρους του προγράμματος , όπως το ύψος και τη διάρ­
κεια της αποταμίευσης και τις καλύψεις που επιθυ­
μεί. Μια επιτυχημένη επίσης πρωτοβουλία της εται­
ρίας είναι η ευχέρεια που παρέχει στον ενδιαφερό­
μενο να έρθει σε επαφή απευθείας με τους ασφαλι­
στικούς της συμβούλους μέσω e-mail, όντας έτσι 
συγχρονισμένη με την αντίληψη της ηλεκτρονικής 
πληροφόρησης . Η πληροφόρηση αυτή περιλαμβάνει 
την παροχή κάθε είδους στοιχείου σχετικού με τα 
προγράμματα , όπως και την ενημέρωση για τυχόν αλ­
λαγές συμβολαίων κ.λπ. Παράλληλα, η εταιρία δίνει 
την ευκαιρία στον ενδιαφερόμενο να συμμετέχει δια­
χρονικά σε αυτήν την πληροφόρηση εφαρμόζοντας 
την επιτυχημένη ιδέα της καταχώρισης της ηλεκτρο­
νικής του διεύθυνσης στο αρχείο της , με αποτέλεσμα 
να παραλαμβάνει όλα τα νέα προγράμματα και τις λε­
πτομέρειές τους μέσω του ηλεκτρονικού του ταχυ­
δρομείου. 
Σε επόμενη σελίδα ο επισκέπτης μπορεί να δει πλη­
ροφορίες για την ασφάλιση σκαφών αναψυχής, ενώ 
ιδιαίτερο τμήμα τους είναι αφιερωμένο στην ασφάλι­
ση του αυτοκινήτου. Το πλάνο Generali Car περιλαμ­
βάνει πλήρες πρόγραμμα ασφάλισης ζημιών , νομικής 
προστασίας , οδικής βοήθειας και προσωπικού ατυχή­
ματος . Για κάθε μια από αυτές τις επιλογές παρέχο-

νται επιμέρους στοιχεία , όπως και η μόνιμη ευχέρεια 
επαφής με το εκτεταμένο δίκτυο συμβούλων της 
εταιρίας , του οποίου πλήρης κατάλογος παρουσιάζε­
ται σε ειδική σελίδα. 
Σε επόμενη οθόνη ο ενδιαφερόμενος μπορεί να πλη­
ροφορηθεί για το ασφαλιστικό πλάνο κάλυψης εργα­
σίας (Generali Business) . Το πρόγραμμα αυτό περι­
λαμβάνει πλήρεις καλύψεις για ομαδική ασφάλιση ερ­
γαζομένων , διαχείριση ομαδικών συνταξιοδοτικών 
ταμείων , ασφάλιση περιουσίας , πυρκαγιάς και κλο­
πής, διακοπή εργασιών και ασφάλεια πιστώσεων , γε­
νική και επαγγελματική ευθύνη , τεχνικούς κλάδους 
ασφάλισης , καλύψεις στόλου αυτοκινήτων και ασφά­
λιση μεταφοράς εμπορευμάτων . 
Στις σελίδες για το πρόγραμμα Generali Home ο επι­
σκέπτης μπορεί επίσης να πληροφορηθεί για τα προ­
γράμματα ασφάλισης κατοικίας, νομικής προστασίας 
και αστικής ευθύνης τρίτων. 
Ένα επίσης ενδιαφέρον πρόγραμμα είναι το Generali 
Family, που περιέχει πλήρη γκάμα πλάνων για τις κα­
λύψεις που ενδιαφέρουν την οικογένεια. Έτσι, στις 
επόμενες οθόνες παρουσιάζονται το επενδυτικό και 
αποταμιευτικό πρόγραμμα της εταιρίας , το Viνa που 
αναφέραμε προηγουμένως , το Medical Exclusiνe , το 
πρόγραμμα πρόσκαιρης ασφάλισης θανάτου, απώλει­
ας εισοδήματος , κάλυψης ανικανότητας, σοβαρών 
ασθενειών, αλλά και τα επενδυτικά προγράμματα που 
προσφέρει η Generali . Μια πραγματικά σημαντική 
πρωτοβουλία της εταιρίας είναι και η αναζήτηση της 
ανάδρασης των πελατών της μέσα από ένα ερωτημα­
τολόγιο που καλύπτει την τελευταία της σελίδα. Με 
αυτό ζητείται η άποψη του πελάτη ή του ενδιαφερό­
μενου για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της, μαζί με 
άλλα στοιχεία του (τα οποία σε καμιά περίπτωση δεν 
μπορούν να χαρακτηριστούν σύμφωνα με την τρέχου­
σα μανία «ευαίσθητα» , άρα μπορούν να παρασχεθούν 
χωρίς πρόβλημα ... ), έτσι ώστε να χρησιμοποιηθούν 
για την αρτιότερη εξυπηρέτηση του ίδιου αλλά και τη 
γενικότερη αναβάθμιση της εξυπηρέτησης που παρέ­
χει η Generali στους πελάτες της. Χαρακτηριστικό 
στοιχείο είναι ότι ζητείται από τους επισκέπτες να 
βαθμολογήσουν την ίδια την ηλεκτρονική της σελίδα , 
κάτι που οπωσδήποτε δείχνει διάθεση διαλόγου και 
βελτ ίωσης . 
Σαν συμπέρασμα η άποψή μας είναι ότι η Generali 
έχει «στήσει» μια αξιοπρεπή και σύγχρονη ηλεκτρο­
νική διεύθυνση, η οποία σέβεται τον επισκέπτη της 
παρέχοντάς του γρήγορη , καθαρή και εύληπτη πλη­
ροφόρηση . Ο σχεδιασμός της είναι λιτός αλλά σαφής , 
τα στοιχεία άμεσα και περιεκτικά και (ακόμα πιο ση­
μαντικό) η διάθεση για επικοινωνία εμφανής και έντο­
νη. Οπωσδήποτε αξίζει της προσοχής σας .. 
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Το ίΒοοm αποκαλύπτει vέοvς διαδικτυακούς τόπους 

και αλλάζει τοv τρόπο nov βλέπατε έως τώρα το Internet 

Στις 9 Οκτωβρίου 2000 η IDEAL Entropia παρουσίασε το ίΒοοm Network 
(www.iboom.net). Το δίκτυο από portals και vertical sites του Ομίλου IDEAL, 
που έρχεται να αποκαλύψει νέους δικτυακούς τόπους και να αλλάξει τον τρόπο 
που βλέπατε έως τώρα το lnternet. 
Ο Έλληνας χρήστης , ανεξαρτήτως τόπου διαμονής , αποτελεί την κινητήρια δύ­
ναμη του ίΒοοm Network δ ίνοντάς του ένα ισχυρότατο στίγμα . Λειτουργώντας 
στο πλαίσιο «τοπική παρουσία - παγκόσμια κάλυψη », το ίΒοοm Network απαρ­
τ ίζεται από ένα ολοκληρωμένο δ ίκτυο από sites , με στόχο την παροχή ολοκλη­
ρωμένου περιεχομένου και υπηρεσιών στον χρήστη . Μέσω ενός πρωτοπορια­
κού επιχειρηματικού μοντέλου επαναπροσδιορίζεται και ο τρόπος που μέχρι 
σήμερα προσφέρονταν πληροφόρηση , ψωχαγωγία και επιχειρηματικές υπηρε­

σίες στο ελληνικό διαδίκτυο. 
Το iBoom.gr έρχεται να καλύψει τις ανάγκες όλων των χρηστών που προτιμούν να ενημερώνονται 
στην ελληνική γλώσσα . Αντίστοιχα , τα iBoom.com και iBoom.co.uk απευθύνονται στις ελληνικές 
κοινότητες των ΗΠΑ , Καναδά , Αυστραλίας και Μ. Βρεταν ίας , με ανάλογης θεματολογίας περιεχό­
μενο στην αγγλική και ελληνική γλώσσα. 

Τα επιμέρους vertical sites iBid.gr (δημοπρασίες) , Musicboom.com (μουσική) , Uads.gr, Uads.com 
(μικρές αγγελίες) , Aisthima.gr, Aisthima.com (προσωπικές γνωριμίες), τα sites ηλεκτρονικών καρ­
τών , καθώς και οι υπηρεσίες WAP, Τηλε-ειδοποίησης και ηλεκτρονικού εμπορίου έρχονται να συ­
μπληρώσουν το μοναδικό στρατηγικό πλεονέκτημα του iBoom Network. 
Με τη λογική αυτή , 16 συνεργαζόμενα κανάλια περιεχομένου τροφοδοτούν καθημερινά το iBoom 
Network με: Ειδήσεις και Μέσα, Γυναίκα , Ψυχαγωγία , Υγεία , Διακοπές , Αθλητικά , Auto/Moto, Φύ­
ση/Επιστήμη , Μουσική , Οικονομία , Ωροσκόπιο , Παιδί , Εκπαίδευση , Επικοινωνία-Συζητήσεις , 
MailBoom, Ανέκδοτα , Οικολογία , Αγορές. 
Όλα τα παραπάνω , γ ια πρώτη φορά για τα δεδομένα του ελληνικού lnternet, συνδέονται με κάθε 
χρήστη ξεχωριστά και προσαρμόζονται απόλυτα στις απαιτήσεις του μέσω του μοναδικού συστήμα­
τος personalization του ίΒοοm Network. 

Σrραrηγικός αvvεργάrης rης NovaBank 
Η υψηλή ποιότητα και αξιοπιστία των ολοκληρωμένων λύσεων πληροφορικής που παρέχει η PC 
SYSTEMS στους πελάτες της ήταν το βασικό κριτήριο για την επιλογή της ως στρατηγικού συνεργά­
τη από τη NOVA ΒΑΝΚ. 
Μέσω της συνεργασίας της με τη Nova Bank, η PC Systems διεύρυνε τη δυναμική της παρουσία 
στον ιδιωτικό και ειδικότερα στον τραπεζικό τομέα. Πρόκειται για μία σημαντική επιτυχία της εται­
ρίας , η οποία επιβεβαιώνει την ηγετική θέση της στο χώρο του system integration. 
Το έργο αφορά την παροχή ολοκληρωμένων λύσεων πληροφορικής στο δίκτυο των καταστημάτων 
της Nova Bank. Ειδικότερα , το έργο που ανέλαβε εξ ολοκλήρου η PC Systems αφορά το integration 
όλων των ΙΤ συστημάτων που συνδέουν μεταξύ τους όλα τα υποκαταστήματα της Nova Bank με τη 
μητρική εταιρία και αποτελείται από τα εξής τρία μέρη : 

• Το σχεδιασμό τηλεπικοινωνιακών συστημάτων φωνής-δεδομένων βασισμένων στην τελευταία λέ­
ξη της τεχνολογίας και προϊόντα της εταιρίας Cisco Systems. 
• Την αρχική υλοποίηση (πιλοτικό) , προμήθεια και τελική εγκατάσταση των επιχειρησιακών συστη­
μάτων Η/Υ (serνers - workstations) βασισμένα σε τεχνολογία και προϊόντα των εταιριών Compaq και 
Microsoft. Τα συστήματα συμπεριλαμβάνουν το Enterprise Back up Solution και Storage works της 
Compaq. Αξίζει να σημειωθεί ότι η εγκατάσταση περιλαμβάνει όλα τα συστήματα στις κεντρικές υπη­
ρεσίες Αθήνας - Θεσσαλονίκης , καθώς και στα 45 πρώτα υποκαταστήματα . 
• Η PC Systems είναι επίσης υπεύθυνη για την τεχνική υποστήριξη της εγκατεστημένης βάσης όλου 
του εξοπλισμού με μόνιμους εξειδικευμένους τεχνικούς της που βρίσκονται στο χώρο της Nova 
Bank. Η υποστήριξη ακολουθεί τα υψηλά standards διαθεσιμότητας και αδιάβλητης λειτουργίας που 
η ίδια η Nova Bank απαιτε ί για την άριστη εξυπηρέτηση των πελατών της. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣ11ΚΗ 

Cisco Systems 

Cίsco Aίronet 340 serίes 

Η σειρά Cisco Aironet 340 θέτει 
τα πρότυπα στα ασύρματα τοπικά 

δίκτυο σε θέμοτο Διαχείρισης 

κοι Ασφάλειας Δικτύου 

Η Cisco Systems παρουσίασε στις 4 Οκτωβρί­
ου τη σειρά ασύρματων λύσεων Cisco Aironet 
340, η οποία προσφέρει βέλτιστη απόδοση , 

ικανότητα διαχείρισης , ευελιξία και ασφάλεια 

σε ασύρματα συστήματα , τόσο μέσα σε ένα μό­

νο κτίριο όσο και από κτίριο σε κτίριο. Αυτή η 

παρουσίαση ενδυναμώνει τη νέα στρατηγική 

της εταιρίας που στοχεύει στην παροχή πρότυ­

πων ασύρματων εφαρμογών σε ένα κινητό επι­

χειρησιακό περιβάλλον. 

Η σειρά Cisco Aironet 340 καθιστά ικανούς 

τους αρμόδιους για τα πληροφοριακά συστή­

ματα ( ΙΤ managers) και τους εργαζομένους 

που δεν έχουν σταθερό χώρο εργασίας μέσα 

στην επιχείρηση να έχουν άμεση πρόσβαση , 

οπουδήποτε μέσα σε ένα κτίριο , μέσω της 

εγκατάστασης και της συντήρησης ενός ασύρ­

ματου τοπικού δικτύου . Τα προϊόντα της σει­

ράς Aironet 340 είναι ιδανικά για ένα δυναμικό 
περιβάλλον το οποίο απαιτεί ένα ευέλικτο σύ­

στημα WLAN που να μπορεί να μετατραπεί με 
ευκολία , καθώς η επιχείρηση μεγαλώνει . Η 

σειρά Aironet παρέχει επίσης μια προσιτή λύση 
ασύρματου δικτύου από κτίριο σε κτίριο , εξα­

λείφοντας τα πολλαπλά πάγια τηλεφωνικά τέ­

λη , τις ενοχλητικές καθυστερήσεις εγκατάστα­
σης και τα φυσικά εμπόδια μεταξύ των κτιρίων. 

Η σειρά Cisco Aironet 340 είναι μια ολοκληρω­
μένη οικογένεια που αποτελείται από σημεία 

πρόσβασης (access points) και κάρτες PC που 
μπορούν να εγκατασταθούν εύκολα, client 
adapters PCI και ISA, clients Ethernet, καθώς 
και εξωτερικές γέφυρες (outdoor bridges) που 
λειτουργούν σε οπτική ευθεία . Τα σημεία πρό­

σβασης (access points) της σειράς Aironet 340 
έχουν τη δυνατότητα να χρησιμοποιούνται ως 

το κεντρικό σημείο ενός μεμονωμένου ασύρ­

ματου δικτύου ή ως το σημείο σύνδεσης ανά­

μεσα σε ασύρματα καλωδιωμέvα 10/100 δί­

κτυα Ethernet. Τα προϊόντα ασύρματης ζεύξης 
(wireless bridge) Aironet παρέχουν συνδέσεις 
από σημείο σε σημείο ή από ένα σημείο σε 
πολλά σημεία ανάμεσα σε κτίρια, των οποίων 

οι γραμμές απέχουν έως και 40 χιλιόμετρα. Ως 
μέρος της σειράς Aironet 340, η Cisco προ­
σφέρει ένα μεγάλο αριθμό κεραιών , καλωδίων 

και εξαρτημάτων , προκειμένου οι προσαρμο­

σμένες εγκαταστάσεις να πληρούν τις συγκε­

κριμένες προϋποθέσεις της κάθε εφαρμογής . 
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«CU» 
Το νέο πρωτοποριακό σύστημα 

επικοινωνίας με κάρτα οπό την Panafon 

Η Panafon παρουσίασε στις 13 Οκτωβρίου το 
«CU», το πρωτοποριακό σύστημα επικοινω­
νίας με κάρτα. Το «CU», προσανατολισμένο 
στους ρυθμούς των νέων που θέλουν να είναι 

μέσα στα πράγματα , εκφράζει την επόμενη 

φάση στην επικοινωνία , εξασφαλίζοντας , χω­

ρίς συμβόλαια και πάγια , την ποιότητα και την 

εξυπηρέτηση του δικτύου της PANAFON. 
Τα προνόμια του «CU» είναι πολλά και σημα­
ντικά : 

• Η χαμηλότερη χρέωση στα γραπτά μηνύμα­
τα. 

• Χαμηλή χρέωση στις κλήσεις μεταξύ χρη­
στών «CU». 
• Δωρεάν αναγνώριση κλήσεων . 

• Ξεκάθαρες , απλές χρεώσεις , χωρίς πάγιο 
τέλος κλήσης 

• Ειδική κάρτα SIM (32 Κ) με ενσωματωμένο 

εύχρηστο μενού των υπηρεσιών και μεγαλύτε­

ρη μνήμη για μηνύματα και ονόματα . 

• Η αποκλειστική υπηρεσία ενημέρωσης «CU 
SMS», σε συνεργασία με την πύλη της 

Panafon www.pan.gr για ανανεώσιμες πληρο­
φορίες σχετικά με: βραδινή έξοδο , κινηματο­

γράφους , θέατρα, τηλεόραση , το ελληνικό και 

το ξένο μουσικό TOPS, καθώς και την αθλητι­
κή ενημέρωση . 

Το «CU» προσφέρεται με 2 πακέτα σύνδεσης , 

ένα των 5.000 δρχ ., με 1.000 δρχ. δωρεάν 
χρόνο ομιλίας και ένα των 6.000 δρχ., με 

1.000 δρχ . δωρεάν χρόνο ομιλίας και μια μηνι­

αία σύνδεση PANAFONET, η οποία θα ανανεώ­
νεται δωρεάν για τον επόμενο μήνα αν ο χρή­

στης του «CU» πραγματοποιεί χρήση πάνω 
από 6.000 δρχ. το μήνα (συμπεριλαμβάνεται 
ΦΠΑ 18%). 
Ακόμα, το «CU» προσφέρεται με τη συσκευή 
WAP SIEMENS Μ35ί μαζί με τριμηνιαία δωρε­
άν σύνδεση PANAFONET. 

Νέα σειρά προϊόντων για αυτόματη προσαρμογή 
εφαρμογών ΙΒΜ OS/390 και AS/400 στο Web 

Η Syntax Πληροφορική , επίσημος αντιπρόσωπος της εταιρίας Merant στην 
s γ Ν τ Α χ Ελλάδα , ανακοίνωσε τη διάθεση της νέας σειράς προϊόντων Merant Enterprise 

Link που παρέχουν τη δυνατότητα αυτόματης προσαρμογής εφαρμογών για 
ΙΒΜ OS/390 και AS/400 στο Web. Με τον Enterprise Link, οποιαδήποτε εται­

ρία που στηρίζει τη μηχαvογράφησή της στα παραπάνω συστήματα, μπορεί χωρίς καμία επέμ-
βαση στο κεντρικό σύστημα να προσθέσει ένα νέο Web interface στις ήδη υπάρχουσες εφαρ­
μογές της . Στα κύρια χαρακτηριστικά του Enterprise Link περιλαμβάνεται η ταχύτητα δημιουρ­
γίας του νέου interface, η υψηλή απόδοση και διαθεσιμότητά του , καθώς και η συνεργασία του 
με όλα τα υπάρχοντα συστήματα ασφαλείας που χρησιμοποιεί μια επιχείρηση . 

Νέα σειρά προϊόvτωv για τηv αυτόματη προσαρμογή 
τωv εφαρμογών στο ευρώ 

Η Syntax Πληροφορική , επίσημος αντιπρόσωπος της εταιρίας Merant στην Ελλάδα , ανακοίνω­

σε τη διάθεση της νέας σειράς προϊόντων Merant Revolve/EuroSmart για τον έλεγχο και τη 
μετατροπή των εφαρμογών ώστε να είναι συμβατές με το ευρώ . Το Revolve/EuroSmart απευ­
θύνεται στις επιχειρήσεις εκείνες που στηρίζουν τη μηχαvογράφησή τους σε συστήματα ΙΒΜ 
OS/390 και AS/400 (Cobol - PLI - CICS - D82 - IMS) αλλά και σε μικρότερα συστήματα, όπως 
το Unic και τα Windows ΝΤ . Με μια σειρά έξυπνων αλγορίθμων επιτρέπει τον εντοπισμό των 

στοιχείων του κώδικα , τα οποία θα πρέπει να μετατραπούν ώστε να υποστηριχθεί το ευρώ , 
αλλά και όλων των δευτερογενών επιδράσεων (impact analysis) που έχουν αυτά σε άλλα 
στοιχεία της εφαρμογής . Το Reνolνe/EuroSmart έχει ήδη χρησιμοποιηθεί με επιτυχία σε αντί­

στοιχα projects στην Ευρώπη , σε οργανισμούς όπως η γερμανική Budesbank και η ΑΧΑ 
Colonia. 

Microsoft 
Microsoft Hellas 

Νέα τιμολογιακή πολιτική σε ευρώ 
Η Microsoft, σε μια προσπάθεια να εναρμονίσει πλήρως τη διανομή των προϊόντων της στην Ελλά­
δα με τις υπόλοιπες χώρες που συμμετέχουν στην ΟΝΕ, αλλά και να περιορίσει τις διακυμάνσεις 
των τιμών των προϊόντων της, που οφείλονταν σε συναλλαγματικές διακυμάνσεις του δολαρίου , 
αναπροσάρμοσε από 1/7/2000 όλες τις τιμολογήσεις των προϊόντων της σε ευρώ , νωρίτερα από 
την 1/1/2001 επίσημη ημερομηνία ένταξης της χώρας μας στην ΟΝΕ. 
Αυτή η αναπροσαρμογή δίνει τη δυνατότητα στη Microsoft να εξασφαλίσει στους συνεργάτες της 
πιο σταθερή συναλλαγματική ισοτιμία σε σχέση με τή μέχρι σήμερα τιμολόγηση σε δολάρια , ανα­
λαμβάνοντας η ίδια τον συναλλαγματικό κίνδυνο που υπήρχε και ουσιαστικά επιβάρυνε τον τελικό 
πελάτη στην Ελλάδα . 

Συγκεκριμένα , η αλλαγή των τιμοκαταλόγων σε ευρώ αναμένεται να προκαλέσει άμεσα σταθερο­
ποίηση των τελικών τιμών των περισσοτέρων προϊόντων της Microsoft που πωλούνται στη χώρα 
μας , με αποτέλεσμα να ωφεληθούν όλες οι εταιρίες κα ι οργανισμοί που χρησιμοποιούν την τεχνο­
λογία της Microsoft. 

NCR HELLAS 
Έτοιμο το δίκτυο τωv ΑΤΜ της Nova Bank 

Η NCR Hellas, η κορυφαία εταιρία πληροφορικής σε λύσεις αυτόματων ταμειολογιστικών μηχανών 
(ΑΤΜ) στην Ελλάδα , ολοκλήρωσε με επιτυχία την εγκατάσταση και ενεργοποίηση του δικτύου των 
ΑΤΜ όλων των υποκαταστημάτων της Nova Bank που ξεκίνησαν τη λειτουργία τους . Το έργο ολο­
κληρώθηκε σύμφωνα με το πολύ φιλόδοξο χροvοπρόγραμμα υλοποίησης όλων των έργων πληροφο­
ρικής της Νονa Bank, για την πραγματοποίηση του καινοτόμου επιχειρηματικού σχεδίου της. 
Το έργο περιελάμβανε την πλήρη εγκατάσταση customized ΑΤΜ στα υποκαταστήματα , την κατα­
σκευή του χώρου γύρω από τα ΑΤΜ , την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για τη σύνδεση των 
ΑΤΜ με το σύστημα πληροφορικής της τράπεζας και την ανάπτυξη λογισμικού υποστήριξης των συ­
ναλλαγών στα ΑΤΜ . Σημειώνεται ότι η τεχνογνωσία της NCR Hellas στην υλοποίηση πολύπλοκων 
έργων ΑΤΜ στην Ελλάδα είναι μοναδική και βασίζεται σε Έλληνες μηχανικούς , κάτι που χαίρει ιδιαί­

τερης εκτίμησης απ ' όλες τις τράπεζες που δpαστηριοποιούνται στην τοπική και βαλκανική αγορά . 

ΕΘΝΙΙ<Η 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 
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ΤΗΕ DOCUMENT COMPANY 
XEROX 

Νέα σεφά INKJET εκτυπωτών 
XEROX Μ760-Μ750 

Η Xerox παρουσίασε την εξυπνότερη γενιά 
εκτυπωτών INKJET. 
Docuprint Μ760 & Docuprint Μ750 . 
Δυναμικοί lnkjet εκτυπωτές με ανάλυση 
1200χ1200 dpi, USB και 4 ξεχωριστά χρώματα, 
σχεδιασμένοι για ταχύτητα και παραγωγικότη­
τα , ενσωματώνοντας μοναδικά χαρακτηριστικά 
όπως : eXpress Mode, που επιταχύνει την 
εκτύπωση εκτυπώνοντας το 100% με ένα πέ­
ρασμα της κεφαλής , αντί για δύο , lnkLogic, μια 
τεχνολογία που αποτελείται από τέσσερα ξε­
χωριστά μελανοδοχεία τα οποία αλλάζουν ξε­
χωριστά το καθένα , ακόμα και κατά τη διάρκεια 
της εκτύπωσης . Με τις ξεχωριστές φύσιγγες 
επιτυγχάνεται περίπου 40% οικονομία στην 
κατανάλωση μελανιού. Παράλληλα , η τεχνολο­
γία lnkLogic μας επιτρέπει να παρακολουθού­
με με ακρίβεια τη στάθμη του μελανιού , προει­
δοποιώντας για το πότε θα τελειώσει κάποιο 
μελάνι. 
Επιπλέον , η μεγάλης διάρκειας κεφαλή εκτύ­
πωσης έχει την ικανότητα εκτύπωσης μέχρι 
10.000 σελίδων, ενώ οι πιο κοινές κεφαλές 
της αγοράς αντικαθίστανται μαζί με τη φύσιγγα 
μελανιού . 
Οι δύο νέοι εκτυπωτές είναι ο καρπός της 
στρατηγικής συμμαχίας των εταιριών Xerox και 
Sharp που είχε συμφωνηθεί μεταξύ των δύο 
εταιριών , με αντικείμενο τη συμπαραγωγή των 
νέας γενιάς εκτυπωτών INKJET. 

LEXIS 
Νέες τεχνολογίες τηλεπικοινωνιών και διασύν­
δεσης δικτύων , καθώς και πρωτοποριακά προϊ­
όντα από επώνυμους οίκους που αντιπροσω­
πεύει στην Ελλάδα , παρουσίασε η LEXIS Πλη­
ροφορική κατά τη συμμετοχή της στην 
INFOSYSTEM 2000 στη Θεσσαλονίκη. 
Αξιοσημείωτο δε, είναι ότι την τελευταία ημέρα 
της Έκθεσης , η LEXIS πραγματοποίησε παρου­
σίαση (σε συνεργασία με τη Lucent 
Technologies) με θέμα: «Voice Over ΙΡ - Η 
εναλλακτική πρόταση στην παραδοσιακή τηλε­
φωνία» . Κατά τη συγκεκριμένη παρουσίαση μί­
λησε εκπρόσωπος των BELL LABS της Lucent, 
των εργαστηρίων που επί σειρά ετών σημειώ­
νουν τις μεγαλύτερες ανακαλύψεις στο χώρο 
των Τηλεπικοινωνιών . 
Η LEXIS Πληροφορική , σε συνεργασία με τους 
πρωτοπόρους κατασκευαστές τηλεπικοινωνια­
κού εξοπλισμού διεθνώς , προτείνει λύσεις για 
την υλοποίηση ολοκληρωμένων έργων διασύν­
δεσης δικτύων . 

ERGODATA 

ERGODATA 
Δυναμική παρουσία στην Injosystem 2000 

Με αιχμή του δόρατος το λογισμικό αυτοματισμού βιβλιοθηκών HORIZON ΤΜ, η ERGODATA έδωσε 
δυναμικά το «παρών» στη σημαντικότερη συνάντηση της «νέας οικονομίας», τη 14η 
INFOSYSTEM 2000. 
Σε έναν ειδικά διαμορφωμένο χώρο στο περίπτερο της lnfoOuest, η ERGODATA, εταιρία του Ομί­
λου OUEST, παρουσίασε στους Έλληνες και ξένους επισκέπτες τις πρωτοποριακές δυνατότητες 
του HORIZON™ σε συνδυασμό με τα πλέον σύγχρονα προϊόντα , τις ολοκληρωμένες λύσεις και τα 
συστήματα υψηλής τεχνολογίας που προσφέρει η εταιρία στην αγορά. 
To ,HORIZON ™, !1ροϊόν του αμερικανικού Οίκου EPIXTECH INC, αποτελεί σήμερα, σε παγκόσμιο 
επιπεδο , το πλεον πρωτοποριακό λογισμικό αυτοματισμού βιβλιοθηκών . Κύριο χαρακτηριστικό 
του ,είναι η φιλικότητα απέναντι στον τελικό χρήστη , ενώ ταυτόχρονα επιτρέπει πρόσβαση σε κα­
ταλογους μιας ή περισσότερων βιβλιοθηκών μέσω του lnternet. 
Στις ολοκληρωμένες λύσεις που δίνει η ERGODATA στον τομέα των βιβλιοθηκών συμπεριλαμβά­
νονται η μελέτη και ο σχεδιασμός του χώρου , η προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου 
εξ~πλισμού , τ~ λογισμικό και ο εξοπλισμός της αυτοματοποίησης , η εκπαίδευση του πpοσωπι­
κου , οι υπ~pεσιες α~αδpομικής κ,αταλογογpάφησης , καθώς και οι υπηρεσίες υποστήριξης. 
Ενδεικτικα , βιβλιοθηκες που επελεξαν το HORIZON ™ για την αυτοματοποίησή τους είναι αυτές 
των Πανεπιστημίων Αθηνών , Θεσσαλονίκης , Ιωαννίνων και Μακεδονίας , των ΤΕΙ Καβάλας και Λά­
ρισας , του Κέ_ντpου _Διεθνούς και Ευρωπαϊκού Οικονομικού Δκαίου , του Athens Laboratory of 
Busιness Admιnιstratιon , της Αμερικανικής Γεωργικής Σχολής - Αμερικανικού Κολεγίου Ανατόλια 
Θεσσαλονίκης. 

ISO 9001 
Πιστοποίηση ποιότητας για τηv Data Communίcatίon 

Η Data Communication πέρασε με απόλυτη επιτυχία τον έλεγχο που διενεργήθηκε από το φορέα 
πιστοποίησης TUV Αυστρίας ώστε να της χορηγηθεί η Πιστοποίηση Διασφάλισης Ποιότητας κατά 
1sq 9001 που αφορά στις διαδικασίες ανάπτυξης, διάθεσης και υποστήριξης προϊόντων λογισμι­
κου. 

Το ΙSΟ 9001 που πήρε η Data Communication αναφέρεται στο σύνολο των εταιρικών της λειτουρ­
γιών , κυρίως όμως αναφέρεται στην πιστοποίηση διασφάλισης ποιότητας του συνόλου των διαδι­
~ασιών που τηpο~νται από το τμήμα Έρευνας και Ανάπτυξης της εταιρίας για την παραγωγή προϊ­
οντων λογισμικου. 
Οι εφαρμογές λογισμικού που έχει αναπτύξει η Data Communication, από την ίδρυσή της μέχρι 
σήμερα , έχ?υν όλες ανεξαιρέτως διακριθεί για την ποιότητά τους και την ολοκληρωμένη λύση 
που προσφερουν. 

Η Πιστοποίηση Ποιότητας κατά ISO 9001 που έλαβε η Data Communication επισφραγίζει επί της 
ουσίας τις διαδικασίες που ούτως ή άλλως εφαρμόζει για την ανάπτυξη λογισμικού η εταιρία. 
Η ~ata ~ommunication, έχει ήδη ολοκληρώσει την ανάπτυξη νέων εφαρμογών λογισμικού με τη 
χρηση νεων τεχνολογιων και διαδικασιών πιστοποιημένων κατά ΙSΟ 9001 , οι οποίες είναι έτοιμες 
να προωθηθούν στην αγορά. 

ΤΗΕ DOCUMENT COMPANY XEROX 

Πιστοποίηση κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 της Xerox Hellas 
Με ISO 9001 πιστοποιήθηκε η XEROX HELLAS , μετά την επιτυχή ολοκλήρωση των επιθεωρήσεων 
του Συστήματος Ποιότητος που πραγματοποιήθηκε πρόσφατα από τον Ελληνικό Οργανισμό Τυπο­

ποίησης (ΕΛΟΤ) . 
Η πιστοποίηση έγινε αναφορικά με τις δραστηριότητες: «Σχεδιασμού και παροχής ολοκληρωμέ­
νων λύσεων διαχείρισης εγγράφων, Πώλησης, εγκατάστασης, συντήρησης και υποστήριξης 
εξοπλισμού δημιουργίας, διαχείρισης και παραγωγής εγγράφων. Εμπορίας αναλωσίμων». 

Η διαδικασία της πιστοποίησης από το επιτελείο επιθεωρητών του ΕΛΟΤ ξεκίνησε με προαξιολό­
γηση του Συστήματος Ποιότητας και ολοκληρώθηκε με τον έλεγχο της εφαρμογής των διαδικα­
σιών στα κεντρικά γραφεία της εταιρίας στη Λεωφόρο Συγγρού , στις κεντρικές αποθήκες στην 
Παιανία , καθώς και στο υποκατάστημά της στη Θεσσαλονίκη . 
Υπενθυμίζεται ότι η Xerox διαθέτει προϊόντα , υπηρεσίες και ολοκληρωμένες λύσεις διαχείρισης 
και παραγωγής εγγράφων , όπως εκτυπωτές , Laser και lnkjet ψηφιακά φωτοαντιγραφικά , fax, πο­
λυμηχανήματα , συστήματα έγχρωμης εκτύπωσης , χαρτί και αναλώσιμα υλικά γραφείου . 
Σύμβουλος οργάνωσης στη διαδικασία πιστοποίησης ήταν η εταιρία 0-PLAN. 

Singular 

SINGULAR 
Εξαγόρασε το 64,57% της 

Internet Hellas 
Αξιοποιώντας την ηγετική της θέση στην αγο­
ρά πληροφορικής και του lnternet, η Singular 
προχώρησε σε μια ακόμη στρατηγική κίνηση. 

Συγκεκριμένα , η Singular απέκτησε την πλειο­

ψηφία της lnternet Hellas ΑΕ, μετά κα ι την 

εξαγορά του 64 ,57% που κατε ίχε η 
MUL TIRAMA ΑΕΒΕ. 
Η lnternet Hellas, με την ολοκλήρωση της πρώ ­
της φάσης του επενδυτ ικού της προγράμμα­
τος , ύψους 1,2 δ ι σ. δρχ. , ενώ για την επόμενη 
φάση υπολογίζεται να επενδυθούν επιπλέον 2 
δισ . δρχ ., αποτελε ί τον πιο δυναμικά αναπτυσ­
σόμενο lnternet .Service Provider (ΙSΡ) στην 
ελληνική αγορά . Σε διάστημα ενός χρόνου 

έχει εγκαταστήσει 25 κόμβους πανελλαδικά , 
με ποσοστό πληθυσμιακής κάλυψης που ξε ­
περνά το 80%. Επίσης , έχει θέσει σε λειτουρ ­
γ ία ένα άκρως εξελιγμένο τεχνολογικά δ ίκτυο 
με βασικό άξονα την παροχή ολοκληρωμένων 
επκοινωνιακών υπηρεσιών σε καταναλωτές , 
αλλά κυρίως σε επιχειρήσεις . 
Σημαντική ε ίναι η δημιουργία του πρώτου και 
μεγαλύτερου , σε μέγεθος και υποδομή , Data 
Center, στον Άγιο Στέφανο Απικής. Με την κί­
νηση αυτή η lnternet Hellas εισήλθε πρώτη 
στην αγορά των Application Service Providers 
(ASP) , δηλαδή στην ενοικίαση εφαρμογών λο­
γισμικού από τις επ ιχειρήσεις κα ι στην παροχή 
εξειδικευμένων υπηρεσιών υποστήριξης και 
συντήρησης . 

Στόχος της Singular είναι να οδηγήσει την 
lnternet Hellas στην πρώτη θέση των εταιριών 
που παρέχουν υπηρεσίες σύγχρονων τηλεπι­
κοινωνιών , με άμεσο στόχο τη δημιουργία 

ενός Business Portal για παροχή υπηρεσιών 
hosting, e-marketplace, ASP, community και 
collaborative services κ . λπ . 

Ταυτόχρονα , η lnternet Hellas θα αξιοποιήσει 
πλήρως το δίκτυο των συνεργατών της 

Singular και ιδιαιτέρως τα 65 πανελλαδικά 
Singular Business Centers, προσφέροντας στις 
ελληνικές επιχειρήσεις όλες αυτές τις υπηρε­
σίες τηλεπικοινωνιών και διαδικτύου , με στό­
χο να τις οδηγήσουν στη «νέα οικονομ ία». 

PANSYSTEMS 
Αποχώρησε ο πρόεδρος 

Την παραίτησή του από τη θέση του προέδρου 
και διευθύνοντος συμβούλου της PANSYSTEMS 
Α . Ε. υπέβαλε πρόσφατα ο κ. Ελ . Μιχαηλίδης. Ο κ . 
Μιχαηλίδης , ιδρυτής της PANSYSTEMS, παρα­

μένει μέλος του Δ.Σ. και όπως ανακοινώθηκε θα 
επικεντρωθεί στην ανάπτυξη της M-DAT Α, 
στους χώρους της νέας οικονομίας και του 
lnternet. 

& ΙΝΤΕΡΝΕΤ 

FORTHnet 
Εισέρχεται στο χώρο 

τον «on - lίne marketίng» 
Δ~ναμικά εισέρχεται ο Όμιλος FORTHnet στο χώρο της online διαφημιστικής αγοράς , αναλαμ­
βανοντας την αποκλειστική αντιπροσώπευση των προϊόντων και υπηρεσιών της εταιρίας 
Engage Media για την Ελλάδα , την Κύπρο και τις χώρες της βαλκανικής χερσονήσου. 
Η Engage Media (που ανήκει στην CMGI -το μεγαλύτερο venture capital Όμιλο lntemet-) είναι 
μία από τις κορυφαίες εταιρίες παγκοσμίως στο χώρο του online marketing. Προσφέρει μια 
σειρά από προγράμματα και εργαλεία , προκειμένου να καλύψει τις πλέον απαιτητικές ανάγκες 
των διαφημιζομένων στο lnternet. Ανάλογα με τις επιμέρους απαιτήσεις κάθε καμπάνιας πα­
ρέχεται ένα εξειδικευμένο πρόγραμμα προβολής μέσα από το παγκόσμιο δίκτυο που διαθ

1

έτει. 
Στο δίκτυο της Engage Media περιλαμβάνονται περισσότερα από 4.000 sites, τα οποία δέχο­
νται πάνω από 7,5 δισ. ad-impressions το τρίμηνο , καλύπτοντας το 60% του παγκόσμιου «ι­
ντεpνετικού» πληθυσμού (πηγή Media Metrix) . 
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες της Engage Media αφορούν το χώρο του lnternet Media Planning, 
όπου με εξειδικευμένα εργαλεία παρέχεται η δυνατότητα βελτιστοποίησης και εστιασμού των 
on line καμπανιών , ενώ εξασφαλίζονται τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα ανά διαφημιστική 
καμπάνια . Παράλληλα, παρέχεται πολύ καλός έλεγχος και ευελιξία στο διαφημιζόμενο , με 
αναλυτική καταγραφή και αναφορά αποτελεσμάτων σε πραγματικό χρόνο με τη χρήση συγκε­
κριμένων δεικτών επισκεψιμότητας , κάλυψης και συχνοτήτων. Στα μοναδικά πλεονεκτήματα 
της Engage είναι ότι η κάθε καμπάνια διεξάγεται και παρακολουθείται σε πραγματικό χρόνο 
από εξειδικευμένους media consultants, οι οποίοι φροντίζουν ώστε να επιτυγχάνονται τα κα­
λύτερα δυνατά αποτελέσματα ανάλογα με τους στόχους που εξαρχής έχουν τεθεί. 
Η FORTHnet, με τη συνεργασία της Engage Media, έχει να προσφέρει στην ελληνική διαφημι­
στική αγορά ένα σύνολο από προϊόντα και υπηρεσίες που αποσκοπούν σε ολοκληρωμένη και 
αποδοτικότερη επικοινωνία μέσω του lnternet. Οι υπηρεσίες αυτές αποτελούν παγκοσμίως την 
ολοκληρωμένη λύση για το management διαφημιστικών ενεργειών στο lnternet και καλύπτουν 
πλήρως τις ανάγκες της ελληνικής αγοράς για αποτελεσματική και στοχευμένη επικοινωνία. 

Αποτελεσματικές μετρήσεις του φορτίου εφαρμογών Web με 
το νέο εργαλείο της Ratίonal Sojtware SίteLoad 

Στο πλαίσιο του πολύ επιτυχημένου ετήσιου συνεδρίου χρηστών των προϊόντων της εταιρίας 
Rational Software, που έλαβε χώρα τον Αύγουστο στη Φιλαδέλφεια των ΗΠΑ , ανακοινώθηκε το 
Rational SiteLoad, το πρώτο εργαλε ίο για τον έλεγχο επιδόσεων (load testing) εφαρμογών στο 
Web βασισμένο σε Web τεχνολογία , που σχεδιάστηκε για να βοηθήσει τις e-επιχειρήσεις να 
αποφύγουν τις εξαιρετικά δαπανηρές και ιδιαίτερα ορατές αστοχίες των δικτυακών τους τό­
πων . Το Rational SiteLoad είναι εξαιρετικά εύχρηστο , κλιμακώσιμο εργαλείο , το οποίο προσο­
μοιάζει την κίνηση του Διαδικτύου παρέχοντας στους μηχανικούς λογισμικού ακριβείς και 
πραγματικού χρόνου μετρήσεις επιδόσεων ενός δικτυακού τόπου . 

Η Rational αναγνωρίζει το γεγονός ότι σε μια ραγδαία εξελισσόμενη βιομηχανία όπως αυτή του 
λογισμικού , όπου απαιτείται υψηλή ποιότητα , οι testers πολύ συχνά δαπανούν περισσότερο 
χρόνο στην εκμάθηση πολύπλοκων εργαλείων απ ' ό , τι στην εκτέλεση των απαραίτητων δοκι­
μών στις εφαρμογές τους . Με αυτό ακριβώς το δεδομένο η Rational προχώρησε στη σχεδίαση 
του Rational SiteLoad που επιδεικνύει τα ακόλουθα πλεονεκτήματα : γρήγορα αποτελέσματα, 
πρόσβαση μέσω browser, αυτόματη κλιμάκωση φόρτου δοκιμής , κλιμακωσιμότητα σε μεγά­
λους αριθμούς χρηστών, ανάλυση αποτελεσμάτων πραγματικού χρόνου , παρακολούθηση κα­
τανάλωσης πόρων στο σύστημα δοκιμής και ανεξαρτησία από πλατφόρμα στην εκτέλεση των 
δοκιμών . Το εργαλε ίο εγκαθίσταται σε Windows, Solaris και Linux. 
Τα προϊόντα της Rational Software αντ ιπροσωπεύονται στην Ελλάδα και την Κύπρο από τη 
SYNTAX Πληροφορική ΑΒΕΕ , η οποία παρέχει και τις σχετικές εκπαιδευτικές υπηρεσίες και 
τεχνική υποστήριξη . 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣ11ΚΗ 

νιwνι.ethniki•asfalistiki.gr 
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Με στόχο την καλύτερη 
και ευρύτερη εξυπηρέτηση των 

πελατών της , η ΑΙG GREECE και το Ασφα­
λιστικό Συγκρότημα Ν. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ - Χ. 

ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α.Ε. έχουν υιοθετήσει σε όλα τα επί­

πεδα της εταιρίας ένα « κυκλικό τρόπο σκέψης » . Αντιμετω­

πίζουν , δηλαδή , τον κάθε πελάτη σαν μια αυτόνομη μονάδα με 

πολλαπλές ασφαλιστικές ανάγκες οι οποίες θα πρέπει να καλυ­

φθούν με τον καλύτερο τρόπο και με το μικρότερο δυνατό , γι ' αυτόν , 

κόστος . 

Η αντιμετώπιση αυτή δεν είναι ασφαλώς καινούργια. Στην ουσία αποτε­

λεί υιοθέτηση των αρχών του Cross Selling - των διασταυρούμενων , δη­

λαδή , πωλήσεων . 

Υπάρχει όμως μεγάλη απόσταση μεταξύ της θεωρητικής αυτής βάσης 

και της καθημερινής πρακτικής εφαρμογής . Η κάλυψη της απόστασης 

αυτής επιβάλλει στο σύνολο ενός ασφαλιστικού συγκροτήματος δια­

φορετικές πειθαρχίες και ασφαλώς αλλαγή νοοτροπίας ως προς 

την προσέγγιση του πελάτη. 

Εκεί ακριβώς επικεντρώνεται η συντονισμένη προσπάθεια 

της AIG GREECE, να καταστήσει το Cross Selling ένα 
σημαντικό άξονα ανάπτυξης της παραγωγής , 

αλλά και της κερδοφορίας της εταιρίας , 

αφού : 

,•·· •'ΑοΦόΑιο~ 
Μετοφοpω~ 
Εοωτεpικοu 

~"' '"'' 

r,ι ΑοΦόΑιοn 
•· Ηλεκτρονικού 
~· Εξοπλισμού 

► η εξεύρεση νέων πελα-

τών, που αποτελεί μέχρι σήμερα τον κύριο 

μοχλό ανάπτυξης, είναι μια διαδικασία σαφώς πολυ­

πλοκότερη από την καλύτερη αξιοποίηση των υπαρχόντων, 

► το κόστος πρόσκτησης νέων πελατών είναι επίσης υψηλότε­

ρο από το κόστος ευρύτερης αξιοποίησης των υφισταμένων , 

► η πιστότητα αλλά και η εξυπηρέτηση των πελατών είναι κατά πολύ με­

γαλύτερη όταν αγοράσουν περισσότερα από ένα προϊόντα από την ίδια πηγή. 

Η φιλοσοφία του Cross Selling είναι μεν απλή, προϋποθέτει όμως σημαντικές και 
παράλληλα ριζοσπαστικές αλλαγές σε όλα τα επίπεδα της επιχείρησης: 

v στον τρόπο σκέψης του προσωπικού , 

v στις διαδικασίες και στους μηχανισμούς , 

v στον σχεδιασμό των προϊόντων, 
v στο marketing, 
v στην εκπαίδευση και ανάπτυξη των δίκτυων πωλήσεων , 

v στη μηχανογράφηση, κ.ά. 
Ένας από τους βασικούς στόχους της AIG GREECE και του Ασφαλιστικού 
Συγκροτήματος Ν. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ - χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α.Ε. για το 

νέο αιώνα αποτελεί η καθιέρωση του Cross Selling σαν μια κύρια , 

καθημερινή αλλά και μετρήσιμη διαδικασία , προκειμένου να 

εξυπηρετείται ολοκληρωμένα και σωστά ο κάθε 

ασφαλιζόμενος , ασχέτως μεγέθους.■ 

,.,,, .•••. rc-" 

• ΑΟΦόλιοn 

· ΑοΦόλιοn 
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ALPHA 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙ ΚΗ 

Συvόvτηση στελεχών στη μοκρ1vή Σκοvδ1vοβiο 

νεμελιά , κέφι κα ι σωστή οργάνω­

ση ήταν τα κύρια χαρακτηριστικά 
για την επιτυχ ία του ετησίου ταξι­
διού της Alpha Ασφαλιστικής που 
πραγματοποιήθηκε από 26 Αυ­

γούστου έως 1 Σεπτεμβρίου 2000, στη Φινλαν­
δία , τη Σουηδία και την Εσθονία. 
Εκ μέρους της Διοικήσεως της Alpha Ασφαλι­
στικής , την ομάδα συνόδευσαν ο διευθύνων 
σύμβουλος Δ . Παλαιολόγος , ο γενικός διευθυ­
ντής 1. Γαλανόπουλος και από την Κύπρο ο ανα­
πληρωτής γενικός διευθυντής της Alpha Ασφα­
λιστικής Λτδ Ε . Αναστασιάδης και ο διευθυντής 
πωλήσεων Πόλης Προκοπίου. Από τα διοικητικά 
στελέχη της εταιρίας , συμμετείχαν ο εντεταλ­
μένος διευθυντής της Γενικής Διευθύνσεως Γ. 
Γαζής , ο διευθυντής πωλήσεων Agency System 
Γ. Στράφτης , ο διευθυντής πωλήσεων Πρακτό­
ρων και Καταστημάτων Τραπέζης Λ . Βανδώρος , 
ο διευθυντής και ο υποδιευθυντής Τεχνικών 
Υπηρεσιών Ζωής και Αναλογιστικής Π. Μάρτης 
και Κ . Κουγιουμουτζής , ο τεχνικός διευθυντής 
Γενικών Ασφαλίσεων Α . Μπάρδας , ο διευθυ­
ντής Οικονομικών Υπηρεσιών Γενικών Ασφαλί­

σεων Γ. Κανελλόπουλος , ο υποδιευθυντής πω­
λήσεων Agency System Π . Λεόπουλος , ο υπο­
διευθυντής πωλήσεων Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
και Τραπεζικών Προϊόντων Ν . Γυφτόπουλος , η 
υποδιευθύντρια και ο βοηθός Γραμματείας και 
Δημοσίων Σχέσεων κ . κ . Χ . Τζαμάλα και Μ . Μυ­
λωνάκης , και η προϊσταμένη Διοικητικού 
Agency System Φ. Βαρελά. 
Ως προσκεκλημένοι της Alpha Ασφαλιστικής , 

Όλοι οι συνεργό 
Ασφαλιστικ · 

παρευρέθησαν από την Alpha Bank τα διευθυ­
ντικά στελέχη των Κεντρικών Διευθύνσεων Κ . 
Καραγιάννης - διευθυντής της Διευθύνσεως 
Marketing , Θ . Γκατζόφλιας - διευθυντής της Δι­
ευθύνσεως Καταστημάτων Θεσσαλονίκης και Γ. 
Παπαθανασόπουλος - υποδιευθυντής της Υπο­
διευθύνσεως Φορολογικών Υποθέσεων . 
Από την Alpha Leasing, παρευρέθη ο διευθυ­
ντής της εταιρίας Π . Καμαρινόπουλος . 
Το πρόγραμμα είχε ως πρώτο σταθμό την έκτη 

σε παλαιότητα πόλη της Φινλανδίας , το μικρό 
και γραφικό Ελσίνκι , κτισμένο το 1550 στις 
εκβολές του ποταμού Βάνταα . Το κέντρο της 
πόλης είχε καταστραφεί το 1808 από τη «μεγά­
λη πυρκαγιά του Ελσίνκι» οπότε και ανοικοδο­
μήθηκε από τους Άλμπερτ Έχρενστρομ και 
Καρλ Λούντβιχ Έvγκελ , αποκτώντας νεοκλασι­
κά κτίρια , καταπράσινα πάρκα και εκπληκτική 
ρυμοτομία . Η ανάπτυξη συνεχίσθηκε τις επόμε­

νες δεκαετίες με αποκορύφωμα τη δεκαετία 
του '70, όπου το 1975 φιλοξένησε τη Διάσκεψη 
για την Ασφάλεια και Συνεργασία των ευρωπαϊ­
κών χωρών, στην οποία οφε ίλει και τη νεότερη 
φήμη του . Οι εκδρομείς είχαν την ευκαιρία να 
γνωρίσουν από κοντά το Ολυμπιακό Στάδιο , το 
μνημείο του μεγάλου Φινλανδού μουσουργού 
Σιμπέλιους , τον επιβλητικό Ορθόδοξο Καθεδρι­
κό ναό Οσπένσκι και το συνεδριακό κέντρο 
Finlandia Hall , την «Ακρόπολη » των Φινλανδών , 
έργο του γνωστού αρχιτέκτονα Άλβαρ Άαλτο 
στο οποίο πραγματοποιήθηκε το συνέδριο της 
εταιρίας και το επίσημο δείπνο . 

Αξέχαστη θα μείνει η επίσκεψη στο αγαm:ιΙJέVQ 

Άποψη οπό τον Λουθηριανό Ναό στην Εσθονία 

μέρος των λογοτεχνών , το ειδυλλιακό Porvo, 
μικρή πόλη της Φινλανδίας , με τα ερείπια του 

παλαιού κάστρου , τα σοκάκια με τα γραφικά κα­

φέ , τα μικρά μαγαζιά και τα κοκκινόχρωμα ξύλι­
να σπιτάκια στις όχθες του ομώνυμου ποταμού . 
Δεύτερος σταθμός η Σουηδία. Με το εντυπω­

σιακό κρουαζιερόπλοιο 12 ορόφων και 230 μέ-

Η καθιερωμένη αναμνηστική φωτογραφία των 
συνεργατών της Alρha Ασφαλιστικής που 

έλαβαν μέρος στο ταξίδι στη Φινλανδία 

τρων και πλέοντας μέσα από τα 90.000 και 
πλέον νησάκια του Αρχιπελάγους , έφθασαν 
στην πρωτεύουσα της Σουηδίας , τη Στοκχόλμη , 
που είναι κτισμένη πάνω σε 14 νησιά , ενωμένα 
όλα με γέφυρες . Η Στοκχόλμη θεωρείται μία 
από τις ομορφότερες πόλεις του κόσμου και η 
καλύτερη θέα της είναι αυτή που αντικρίζει κα­
νείς μπαίνοντας στο λιμάνι. Πόλη με έντονες 
αντιθέσεις , όπως αυτή της παλαιάς πόλης 
Gamla Staan με τα στενά δρομάκια και του 
εμπορικού κέντρου με τα νεοκλασικά κτίρια , το 
κτίριο της Βουλής και το Δημαρχείο της πόλης , 
όπου κάθε Δεκέμβριο πραγματοποιείται η τελε­
τή απονομής των βραβείων Νόμπελ. Στο Tallin , 
την πρωτεύουσα της Εσθονίας , που είναι μία 
από τις πλέον καλοδιατηρημένες μεσαιωνικές 
πόλεις της Ευρώπης , χαρακτηρισμένη από την 
Unesco ως παγκόσμια κληρονομιά, έγινε η τε­
λευταία επίσκεψη πριν από την επιστροφή στο 
Ελσίνκι για το Συνέδριο , και το επίσημο αποχαι­
ρετιστήριο δείπνο. 
Ο γενικός διευθυντής της Alpha Ασφαλιστικής 
1. Γαλανόπουλος, αφού απηύθυνε ένα σύντομο 
χαιρετισμό προς τους συνέδρους , αναφέρθηκε 
στη δυνατότητα που παρέχεται στο ασφαλιστικό 
δίκτυο να διαθέτει τραπεζικά προϊόντα (στεγα­
στικά δάνεια , κάρτες κ .λπ .) και τόνισε ότι αυτή 
η πολύ σοβαρή απόφαση αποτελεί έμπρακτη 
απόδειξη της εμπιστοσύνης του ομίλου προς 
τους συνεργάτες της εταιρ ίας . 
Ακολούθησαν ομιλίες από το διευθυντή πωλή­
σεων Agency System Γ . Στράφτη , ο οποίος ανα­
φέρθηκε στο ολοένα αυξανόμενο ρεύμα νέων 
συνεργασιών με την εταιρία και στην αύξηση 
της παραγωγής Ασφαλίσεων Ζωής κατά 80,5%, 
το διευθυντή Τεχνικών Υπηρεσιών Ζωής και 
Αναλογιστικής Προκόπη Μάρτη , που παρουσία­
σε το νέο προϊόν Διαγνωστικών Εξετάσεων και 
ετησίου check up, το διευθυντή πωλήσεων 
Πρακτόρων και Τραπεζικών Καταστημάτων Α . 
Βανδώρο , που επεσήμανε την κάλυψη του στό­
χου 2000 εκ δρχ. 18,5 δισ . κατά 51 % (α ' εξάμη­
νο) , καθώς επίσης και τη σωστή σύνθεση του 
χαρτοφυλακίου , με τον κλάδο μηχανοκινήτων να 
κατέχει μόνο το 33% της παραγωγής και τον 
τεχνικό διευθυντή Γενικών Ασφαλίσεων Α. 
Μπάρδα , ο οποίος αναφέρθηκε στην αύξηση 
της παραγωγής των Γενικών Κλάδων κατά 35% 
το επτάμηνο 2000 συγκριτικά με το αντίστοιχο 
διάστημα . 
Ο υποδιευθυντής πωλήσεων Αμοιβαίων Κεφα­
λαίων και Τραπεζικών Προϊόντων Ν . Γυφτόπου-

λος επεσήμανε με τη σειρά του το ικανοποιητι­
κό ποσοστό 75% διατηρησιμότητας των Alpha 
Αμοιβαίων Κεφαλαίων, παρά τις αντιξοότητες 
της χρηματιστηριακής αγοράς . 
Στη συνέχεια , ο διευθυντής Οικονομικού Γενι­
κών Ασφαλίσεων Γ . Κανελλόπουλος αναφέρθη­
κε στις ιδιαιτερότητες και τις δυσκολίες της 
μεταβατικής περιόδου στο ευρώ και ο υποδιευ­
θυντής πωλήσεων Agency System και προϊστά­
μενος του Τμήματος Εκπαιδεύσεως Π. Λεόπου­
λος στο νέο προγραμματισμένο κύκλο εκπαι­
δεύσεως των ασφαλιστικών συνεργατών. 
Ο διευθυντής της Διευθύνσεως Καταστημάτων 
Θεσσαλονίκης Θ . Γκατζόφλιας στην ομιλία του 
τόνισε τη σημασία της συνεργασίας των λει­
τουργών των καταστημάτων της τράπεζας με 
τους ασφαλιστικούς συνεργάτες , ενώ ο διευθυ­
ντής της Alpha Leasing Π . Καμαριvόπουλος πα­
ρουσίασε τα αποτελέσματα της εταιρίας και την 
αύξηση του μεριδίου αγοράς σε 19,79%. 
Ο Γ. Γαζής , εντεταλμένος διευθυντής Γενικής 
Διευθύνσεως της Alpha Ασφαλιστικής και ο Ε. 
Αναστασιάδης , αναπληρωτής γενικός διευθυ­

ντής της Alpha Ασφαλιστικής Λτδ , αναφέρθη­
καν στους υψηλούς ρυθμούς ανάπτυξης της 
εταιρίας και τόνισαν τον επαγγελματισμό και 
την πίστη του προσωπικού και του δικτύου της . 
Συγκεκριμένα , η παραγωγή Γενικών Ασφαλίσε­
ων της εταιρίας του Ομίλου Alpha Bank στην 
Κύπρο ανήλθε το 1999 σε f:1.700.000, παρου­
σιάζοντας αύξηση 31 % σε σχέση με το 1998, 
ενώ τα νέα ετησιοποιημένα ασφάλιστρα Ζωής , 
για το επτάμηνο Ιανουαρίου - Ιουλίου 2000 
ανήλθαν σε f711.500, παρουσιάζοντας αύξηση 

Κατά τη διάρκεια του προγραμματισμένου συνεδρίου της Alpha Ασφαλιστικής στο Ελσίνκι, στο πάνελ από αριστερό προς 

τα δεξιό ο γενικός διευθυντής/. Γαλανόπουλος, ο διευθύνων σύμβουλος Δ. Παλαιολόγος, ο διευθυντής πωλήσεων 
Agency System Γ. Στράφτης και ο αναπληρωτής γενικός διευθυντής της Alρha Ασφαλιστικής Λτδ Ε. Αναστσσιόδης 

23,5% σε σχέση με το αντίστοιχο χρονικό διά­
στημα του 1999. Οι ρυθμοί ανάπτυξης τριετίας 
στις Ασφαλίσεις Ζωής είναι f:500.000 το 1999 
(αύξηση 62% σε σχέση με το 1998), ενώ οστό­
χος για το 2000 είναι f1 .200.000 (αύξηση 
140% σε σχέση με το 2000). Στους ευρύτερους 
στόχους είναι επίσης , η διαμόρφωση μιας νέας 
ευέλικτης και ευπροσάρμοστης εργασιακής και 
οργανωτικής δομής , η περαιτέρω ανάπτυξη του 
μηχανογραφικού συστήματος , η ανάπτυξη νέας 
σειράς τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων , η ποι­
οτική αναβάθμιση των προσφερομένων υπηρε­
σιών με αντικειμενικό στόχο τη διαφοροποίηση 
της εταιρίας από τον ανταγωνισμό και η εδραί­
ωση του ονόματος της Alpha Ασφαλιστικής και 
του Ομίλου της Alpha Bank στην αγοραστική συ­
νείδηση του κοινού . 
Το δίκτυο πωλήσεων της Alpha Ασφαλιστικής , 
εκπροσώπησαν με τις ομιλίες τους ο περιφε­
ρειακός διευθυντής κ . Σ. Ντακόλιας , ο agency 
manager Μ. Μανουάχ, ο unit manager Β . Πικέ­
ας , ο ασφαλιστικός σύμβουλος Μ . Γάλαρης , η 
Α . Νταλιάνη, ασφαλιστικός πράκτορας και ο 

επαρχιακός διευθυντής Λεμεσού Γ. Γεωργίου. 
Τις εργασίες του συνεδρίου έκλεισε με ομιλία 
του ο διευθύνων σύμβουλος της Alpha Ασφαλι­
στικής και πρόεδρος της Alpha Ασφαλιστικής 
Λτδ Δ . Παλαιολόγος. Ο κ . Παλαιολόγος ανα­
φέρθηκε στον κατά πολύ μεγαλύτερο από τον 
αναμενόμενο ρυθμό αύξησης εργασιών , στα 
ιδιαίτερα ικανοποιητικά αποτελέσματα του α ' 
εξαμήνου , στα Αποθεματικά που αγγίζουν τα 70 
δισ . , στην κατά 1 Ο δισ . αύξηση του μετοχικού 
κεφαλαίου της εταιρίας και στο στόχο που έχει 
τεθεί, η Alpha Ασφαλιστική να ξεπεράσει το 
10% του μεριδίου αγοράς κατά την επόμενη 
πενταετία, χωρίς εξαγορά άλλων εταιριών , με 
παράλληλη ανάπτυξη στις αγορές της Αλβανίας 
και της Ρουμανίας. Ο κ. Δ. Παλαιολόγος , αφού 
ευχαρίστησε το διοικητικό προσωπικό και το 
δυναμικό πωλήσεων για τον επαγγελματισμό , 
την αφοσίωση και την πίστη τους στον θεσμό 
και την εταιρία , ανακοίνωσε τον επόμενο στόχο 
των ασφαλιστικών συνεργατών , το ταξίδι στο 
Μαρόκο . 
Το συνέδριο έκλεισε με συζήτηση επί των θε­
μάτων που ανέπτυξαν οι ομιλητές και συμπερά­
σματα . 

Το ίδιο βράδυ , πραγματοποιήθηκε επίσημο δεί­
πνο με τη συνοδεία μουσικού προγράμματος 
που διατήρησε το κέφι για πολλές ώρες . 
Την επομένη , οι συμμετέχοντες αποχαιρέτησαν 
τη Σκανδιναβία και ανανεώνοντας το ταξ ιδιωτι­
κό ραντεβού τους , επέστρεψαν με αισιοδοξία 
και προοπτικές υψηλών στόχων για το 2001 . ■ 
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Ήταν όλοι εκε( για το καλωσόρισμα της 

νέας τράπεζας τοu Δημήτρη Κοvτομηνά 

και της BCP, τη 

«NOVA ΒΑΝΚ», 

ποu δεν ε(vαι μόνο 

νέα δύναμη στον 

Λ 
NovaBank 
V 

τραπεζικό χώρο αλλά εκφράζει και μια 

νέα αvτ(ληψη, μια και εf V(!.L σχεδ,ασμέvη 

σαν ((ακρ,βό κοuστούμ~», ακριβώς στα 

μέτρα τοu ,διώτη πελάτη. 

Ο κ. Προκόπης 
Παυλόπουλος μαζί 
με τον κ. Δημήτρη 

Κοντομηνά και 

τον κ. Jorge Jardin 
Confalνes .--,,:., 

Ο κ. Δημήτρης Κοντομηνός και η κ. Μαρίκα Μητσοτάκη 
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Allia~ 
IS0 9002 
οε uποκοτοοτnuοτό ~nς 

Μ 
ε το ΙSΟ 9002 πιστοποιήθηκε το υποκατά­
στημα της Allianz υπό τη διεύθυνση του κ. 
Σπύρου Μελετίου. Είναι το μοναδικό μέχρι 

στιγμής υποκατάστημα ασφαλιστικής εταιρίας, απ' 

όλες τις ασφαλιστικές εταιρίες που λειτουργούν 
στην Ελλάδα με δίκτυα πωλήσεων agencies, που κα­
τέχει την πιστοποίηση αυτή . 

Η διασφάλιση και εγγύηση των παρεχόμενων υπηρε­

σιών και διαδικασιών για τη συστηματική ικανοποίηση 

του πελάτη αποτέλεσε τον κύριο λόγο εξασφάλισης 
του πιστοποιητικού. 
Η ενέργεια του κ . Σπύρου Μελετίου, να προβεί στην 
απόκτηση του πιστοπο ιητικού Ι SΟ 9002, είναι απόλυ­
τα εναρμονισμένη με τη φιλοσοφία του Ομίλου Allianz 
που θέτει την ικανοποίηση και την ποιοτική εξυπηρέ­
τηση του πελάτη στην κορυφή των αξιών της . 

Ο Σπύρος Μελετίου, επιθεωρητής πωλήσεωv της Α/Ιίaπz 

ΒΙ ΤΡΑΠΕzΑ ΑΠΙΚΗΣ 

Βραβείο από τη ΔΕΘ 

Η 
Τράπεζα Απικής βραβεύτηκε από τη ΔΕΘ για τη συμ­

μετοχή της στην 65η Έκθεση , σε ειδική τελετή που 

έγινε στις 1 Ο Σεπτεμβρίου στο Μακεδονικό Μουσείο 
Τέχνης . Κριτήρια των επιλογών της επιτροπής βράβευσης 

αποτέλεσαν η κατασκευαστική αρτιότητα του εκθεσιακού 

χώρου , η λειτουργική και εργονομική του διάταξη , η πρωτο­

τυπία της παρουσίασης των εκθεμάτων και η εν γένει αι­

σθητική . 

Η Τράπεζα Απικής εκπληρώνοντας τις παραπάνω προϋπο­

θέσεις -ας σημειωθεί ότι είναι η τράπεζα των μηχανικών­

κέρδισε ένα από τα 5 ισότιμα βραβεία , που απένειμε η επι­

τροπή , για την καλύτερη συμμετοχή σε υπαίθριο εκθεσιακό 

χώρο. Το βραβείο παρέλαβε ο κ . Ελεμένογλου , περιφερεια­

κός διευθυντής της τράπεζας στη Βόρειο Ελλάδα . 
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Ει,δήσει,ς 
Επι,κοι,νωνια 

φ INTERAMERJCAN 

Διεθνής αναγνώριση 

Μ 
ία ιδιαίτερης βαρύτητας και 

κύρους αναγνώριση αξίας , σε 
παγκόσμιο επίπεδο , ήλθε να 

προστεθεί στις επιχειρηματικές 
επιτυχίες της INTERAMERICAN. 
Συγκεκριμένα , το MDRT (Million Dollar 
Round Table) , διεθνής ανεξάρτητος 
οργανισμός που αποτελείται από 23.000 
κορυφαίους ασφαλιστές ζωής και 

χρηματοασφαλιστικούς συμβούλους , που 
ο καθένας τους πληροί αυστηρές ηθικές 

και παραγωγικές προϋποθέσεις για να 

γίνει μέλος , περιλαμβάνει την 

INTERAMERICAN στον κατάλογο των 25 
πρώτων εταιριών απ ' όλο τον κόσμο , που 
έχουν τα περισσότερα μέλη στον 
οργανισμό για το έτος 2000. 
Στον κατάλογο αυτό , στον οποίο 

εγγράφονται οι μεγαλύτερες 
ασφαλιστικές εταιρίες των ΗΠΑ, του 
Καναδά κα ι της Ασίας , η 
INTERAMERICAN κατέχει την ενδέκατη 
θέση με 367 μέλη . Μάλιστα δε , βάσει του 
αριθμού των νέων μελών για το 2000, η 
INTERAMERICAN βρίσκεται στην τρίτη 

θέση , ενώ ταυτόχρονα είναι η μοναδική 

ευρωπαϊκή εταιρία του καταλόγου , 

δηλαδή είναι η πρώτη στην Ευρώπη σε 

αριθμό μελών MDRT. 
Σημειώνεται ότι τα μέλη του MDRT 
διαθέτουν άριστες γνώσεις των 

προϊόντων που πουλούν , αυστηρές 

ηθικές αξίες και υψηλά στάνταρ 

εξυπηρέτησης των πελατών τους . Η 

ιδιότητα του μέλους του MDRT 
αναγνωρίζε-ι:αι διεθνώς ως στοιχείο 

αρίστευσης στις πωλήσεις ασφαλειών 

ζωής και χρηματοασφαλιστικών 

υπηρεσιών . Τα μέλη του MDRT 
αντιπροσωπεύουν 475 ασφαλιστικές 
εταιρίες που εδρεύουν σε περισσότερα 

από 65 κράτη ανά τον κόσμο . 

Η διάκριση αυτή ήλθε ως αποτέλεσμα 

της επιμορφωτικής πολιτικής της 

INTERAMERICAN, η οποία έχει εντάξει 
την προώθηση της εγγραφής των 

συνεργατών του Δικτύου Πωλήσεων στο 

MDRT, στο σύγχρονο επιμορφωτικό της 
πρόγραμμα . 

..JJ• Αrροτιια.ι Gerling Speziale 
lllf ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗi Gredit lnsurance 

Νέο ετοιpίο οοΦόλιοnς πιοτώοεων 

ο 
λοκληρώθηκαν οι διήμερες επαφές στελεχών της Αγροτικής Ασφαλιστικής και της 

γερμανικής ασφαλιστικής εταιρ ίας Gerling Sρezial e Cred it lnsurance του ομίλου 
εταιριών Gerling, κατά τη διάρκεια των οπο ίων συζητήθηκε το πλάνο λειτουργ ίας της 

Εταιρίας Ασφάλισης Πιστώσεων , την οποία ιδρύουν από κοινο ύ . Η νέα εταιρία θα αρχίσει να 
λειτουργεί στις αρχές του 2001 και θα δραστηριοποιείται στην ασφάλιση των απαιτήσεων από 

τον κίνδυνο μη πληρωμής του οφειλέτη , καθώς και σε άλλους συναφείς κινδύνους που έχουν 

σχέση με την αξιοπιστία των συναλλασσομένων. Το αρχικό μετοχικό κεφάλαιο θα ξεπερνά τα 500 
εκατ . δρχ . Κατά τη διάρκεια των διήμερων επαφών των δύο πλευρών οριστικοποιήθηκε το 

πλαίσιο λειτουργίας στα θέματα των νέων προϊόντων, των διαδ ικασιών ανάληψης εργασιών , των 
αντασφαλειών και της μηχανοργάνωσης . Η απαιτούμενη τεχνογνωσία για τις ασφαλίσεις 

πιστώσεων θα παρέχεται από τα εξειδικευμένα στελέχη της Gerling Speziale και σε συνδυασμό 
με το υψηλό επ ίπεδο τεχνικών γνώσεων και εμπειρ ίας των στελεχών του ομ ίλου της Αγροτικής 

καθιστούν βέβα ιη την επιτυχημένη δραστηριοποίηση της νέας εταιρίας. Ο όμιλος ασφαλ ιστ ι κών 

πιστώσεων Gerling Speziale Credit lnsurance ε ίναι ο 2ος μεγαλύτερος ασφαλιστικός όμιλος 

πιστώσεων στη Γερμανία και ο 3ος στον κόσμο . Ιδρύθηκε το 1954 και τα ασφάλιστρά του το 1999 
ανήλθαν στο ποσό των 206 δισ . δρχ . Την πλειοψηφία του κεφαλαίου της νέας εταιρ ίας , στην 
τελική φάση , θα κατέχει ο όμιλος της ΑΤΕ , ενώ η γενική διεύθυνση και το management θα 
ασκείται τουλάχιστον τα πρώτα χρόνια με ευθύνη της Gerling Speziale. Οι δύο όμιλοι εξετάζουν 
ήδη τις δυνατότητες συνεργασ ίας και σε άλλους τομείς των ασφαλιστικών εργασιών . 

ΙΙΑΓΡΟΤΙΚΙ-1 ~ Γ-ΙΓΡΟΤΙΚΙ~ 
Ζ Ω Η Σ - ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Νέες υπnpεοίες νιο τnν 

εξunnpέτnon των πελοτών 

Σ 
ύγχρονες εναλλακτικές μορφές προώθησης των ασφαλι­

στικών προγραμμάτων χαρακτήρισε το ηλεκτρονικό εμπό­

ριο και το bancassurance ο κ . Τριαντάφυλλος Λυσιμάχοu , 

τονίζοντας ότι εξασφαλίζουν ταχύτερη εξυπηρέτηση των πελατών , 
χαμηλότερο κόστος και δεν περιορίζουν τις δραστηριότητες των 
υφισταμένων παραδοσιακών δικτύων . 

Ο διευθύνων σύμβουλος των ασφαλιστικών εταιριών του Ομίλου 
της Αγροτικής Τράπεζας , Αγροτικής Ασφαλιστικής και Αγροτικής 

Ζωής , κατά τη διάρκεια της συνάντησης των στελεχών πωλήσεων 

Βορείου Ελλάδος .των δύο εταιριών , η οποία πραγματοποιήθηκε 

στη Θεσσαλονίκη στις 2 Σεπτεμβρίου , στο πλαίσιο της 65ης Διε­
θνούς Έκθεσης , γνωστοποίησε επίσης ότι οι δύο εταιρίες έχουν 

ήδη προχωρήσει στην κατάρτιση του business plan της εταιρίας , η 

οποία θα προωθεί τα προϊόντα μέσω του ηλεκτρονικού εμπορίου , 
ενώ παράλληλα προωθείται και το ειδικά σχεδιασμένο πρόγραμμα 

unit linked για πώληση από τα γκισέ της τράπεζας , το 

BANKLINKED. 
Στο πλαίσιο αυτό , το Διοικητικό Συμβούλιο της Αγροτικής Ζωής 
προχώρησε στην ίδρυση αυτόνομου φορέα , ο οποίος θα αναλάβει 

την προώθηση ασφαλιστικών και χρηματοοικονομικών προϊόντων 
μέσω του ηλεκτρονικού εμπορίου. Για τον υπό ίδρυση φορέα προ­

βλέπεται ότι θα επενδυθούν περίπου 4 δια . δρχ . και αναμένεται 

ότι θα επιτευχθεί μείωση σε ποσοστό άνω του 50% του κόστους 
διάθεσης των προϊόντων και αύξηση του όγκου των συναλλαγών 

μετά το δεύτερο χρόνο , με ρυθμούς 40% ετησίως . 

ΠΑΝΕΛΛΉΝΙΑ ΟΜΟΣΠΟΝΔΙΑ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ 

Ανακοίνωση 
Σας ενημερώνουμε ότι τα γραφεία της Πανελλήνιας Ομο­

σπονδίας Ασφαλιστικών Πρακτόρων βρίσκονται στην Αθή­
να , Κάνιγγος 27, Τ . Κ. 106 82, Τηλ. & Fax: 3827354. 
Σας διευκρινίζουμε , επίσης , ότι στην ίδια διεύθυνση βρί­

σκονται και τα γραφεία της Ένωσης Επαγγελματιών Ασφα­

λιστών Ελλάδος . 

■ ~?.~?~~!~ 
Μά)ιια: Τα~ίδι στο νησί των Φαιάκων 

Μ 
έσα στο πλαίσιο επιβράβευσης των ασφαλιστικών αντιπρο­

σώπων για το 1999, η ασφαλιστική εταιρία EuroLife διοργά­
νωσε εκδρομή στη Μάλτα . Οι διακριθέντες είχαν την ευκαι­

ρία να γνωρίσουν τις ομορφιές του νησιού , το νησάκι Γκόζο , την ομη­

ρική Ωγυγία και το νησί της Καλυψώς. Η τετραήμερη εκδρομή έδωσε 

την ευκαιρία στους ασφαλιστικούς αντιπροσώπους να γνωρίσουν 

τον προϊστορικό ναό στο Xaghra, το κάστρο/φρούριο της πρωτεύου­
σας και να ανεβούν στα τείχη-προπύργια , κτισμένα τον 9ο αιώνα , 

στη «σιωπηλή πόλη». 

~iϊl-'1"" ι"" ι""" i~ι~~~~:Ξ 

ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Αύξnοn μετοχικού κεφαλαίου και nαpανωνn~ 

Σ
ε 22,4 δισ . δρχ. αναμένεται να κ~είσει η σuν,ολική παρ,αγωγή ασφαλίστ~ων 
του 9μήνου της Alρha Ασφαλιστικης , παροuσιαζοντας αuξηση 36% σε σχεση 
με το αντίστοιχο διάστημα του 1999. 

Η παραγωγή ασφαλίστρων της εταιρίας κατανέμεται σε 13,3 δια . δρχ ., που προέρχο­

νται από τους κλάδους Γενικών Ασφαλίσεων και 9, 1 δισ . δρχ ., που προέρχονται από 

τις Ασφαλίσεις Ζωής. Επισημαίνεται ότι η παραγωγή στο ζημιογόνο κλάδο Αυτοκινή­

των περιορίστηκε στο 34% του συνολικού χαρτοφυλακίου Γενικών Ασφαλίσεων, γε­

γονός που επηρεάζει θετικά την κερδοφορία της. Σημαντική αύξηση 54% σημείωσε ο 
κλάδος Πυρός , ενώ ο κλάδος Ατυχημάτων σημείωσε αύξηση 38%. Η Alpha Ασφαλι­

στική , σύμφωνα με τον προϋπολογισμό της, αναμένει για τη χρήση 2000 κέρδη προ 
φόρων 4 δισ. δρχ. και σύνολο παραγωγής 36 δισ. δρχ., αυξημένο κατά 34% σε σχέση 
με το 1999 και 100% σε σχέση με το 1998. 
Επίσης , ολοκληρώθηκε στις 29 Σεπτεμβρίου η αύξηση κεφαλαίου της εταιρίας ύψους 
1 ο δισ . δρχ, Κατόπιν αυτού , το σύνολο ιδίων κεφαλαίων ανέρχεται σε 21 δισ. δρχ . 

Εξαιρετικά ικανοποιητικοί είναι οι ρυθμοί ανάπτυξης του bancassurance, όπου ανα­

μένονται ιδιαίτερα θετικά αποτελέσματα τόσο για την Ασφαλιστική όσο και για την 

τράπεζα του Ομίλου Alpha Bank. Από τα τέλη Σεπτεμβρίου έως τα μέσα Δεκεμβρίου 
2000 πραγματοποιείται πρόγραμμα ενημέρωσης και εκπαίδευσης των στελεχών της 
Τράπεζας για τις εργασίες bancassυrance από τη διοίκηση και τα στελέχη της Alpha 
Ασφαλιστικής , ενώ από τα τέλη Οκτωβρίου 2000 ξεκινά η εκπαίδευση του Ασφαλιστι­
κού Δικτύου στην προώθηση στεγαστικών και καταναλωτικών δανείων , καθώς και 

καρτών της Alpha Bank. 

SCOPLIFE-=-
Στη Χαλκιδική το δίκτυο πωλήσεών της 

Σ 
τη Χαλκιδική ταξίδεψε στις αρχές Σεπτεμβρίου το Δίκτυο Πωλήσεων της 

SCOPLIFE που πέτυχε το δεύτερο Εταιρικό _Ταξίδι Πωλ~σεων . Το Ταξίδ,ι 
Πωλήσεων στη Χαλκιδική των 150 συμμετεχοντων αποτελεσε την ιδανικη 

περίπτωση για την πρώτη επαφή του Δικτύου Πωλήσεων με τα ανώτατα στελέχη του 
Ομίλου ΑΣΠΙΣ στον οποίο πρόσφατα εντάχθηκε η SCOPLIFE. 
Έτσι , σε ειδική ημερίδα που πραγματοποιήθηκε στο ξενοδοχείο SUNNY BEACH HOTEL 
στο οποίο φιλοξενήθηκε η SCOPLIFE και με την παρουσία του διευθύνοντος συμβού­
λου και γενικού διευθυντή της Ιωάννη Τσούνη και του διευθυντή πωλήσεων & 
Marketing, Γιώργου Κλόγκα , έγινε η πρώτη γνωριμία των συμμετεχόντων συνεργατών 

με τον διευθύνοντα σύμβουλο του Ομίλου ΑΣΠΙΣ , Παύλο Ψωμιάδη , ενώ η Λίζα Βαρδα­

κάρη , διευθύντρια Marketing, στην παρουσίασή της τόνισε τη νέα φιλοσοφία και στρα­
τηγική του αναπτυσσόμενου Ομίλου ΑΣΠ ΙΣ . 

• φ Τακτική Γενική Συνέλευση 
Τ 

ο Διοικητικό Συμβούλιο του Πανελληνίου Συνδέσμου Συντονιστών Ασ~αλι­

στικών Συμβούλων σύμφωνα με το Νόμο και το Καταστατικο , συγκαλει την 

ετήσια Τακτική Γενική Συνέλευση . 

Αυτή θα πραγματοποιηθεί την 21 .11 .2000, ημέρα Τρίτη και ώρα 16:00 στα γραφεία 
του Συνδέσμου - Λ. Συγγρού αριθμ. 76, 2ος όροφος . 

Αν δεν υπάρξει απαρτία , η Επαναληπτική Γενική Συνέλευση θα πραγματοποιηθεί την 

28η Νοεμβρίου 2000, ημέρα Τρίτη και ώρα 18:30 στο ξενοδοχείο LEDRA ΜΑRRΙΟΠ, 

Λ . Συγγρού 115 (αίθουσα «ΑΙΓΑΙΟ») . 

Τα θέματα της ημερησίας διάταξης είναι : 

1. Διοικητικός και οικονομικός απολογισμός έτους 1999-2000. 
2. Οικονομικός προϋπολογισμός έτους 2000-2001. 
3. Έγκριση απολογισμών - προϋπολογισμού και απαλλαγή από κάθε ευθύνη του Δ . Σ. 

4. Επαγγελματική υπόσταση του κλάδου μας. 
5. Φορολογικό. 
6. Διάφορα τρέχοντα θέματα . 

Συμμετοχή στη Γ . Σ . και δικαίωμα ψήφου σ ' αυτήν επιτρέπεται στα ταμειακά τακτοποι­

ημένα μέλη και ειδικότερα σε όσα έχουν εξοφλήσει και τη συνδρομή του 2000. 
Τα μέλη μπορούν να συμμετάσχουν αυτοπροσώπως και ειδικά όσα ασκούν το επάγ­

γελμά τους εκτός του Λεκανοπεδ ίου Απικής με αντιπρόσωπό τους , που θα έχει 

εξουσιοδότηση με θεωρημένο το γνήσιο της υπογραφής τους από Αρχή ή τράπεζα . 

Κάθε μέλος μπορεί να εκπροσωπεί μέχρι δύο άλλα μέλη . 
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Allianz @ Ταξίδια του Ομίλου 
Δύο μαγευτικά ταξίδια σχεδίασε για τους επιτυχημένους συνεργάτες της η ΑΙ!ίaπz το κα­
λοκαίρι του 2000. 

Κρουαζιέρα στη Δυτική Μεσόγειο 

Μ
ια ονειρική κρουαζιέρα στα γαλάζια 
νερά της Μεσογείου ήταν ο προορι­
σμός για τους 350 κορυφαίους , αυτή 

τη φορά όλων των βαθμίδων ιεραρχίας , του 
δυναμικού πωλήσεων του Ομίλου Allianz. Ένα 
ταξίδι διάρκειας 8 ημερών με σταθμούς υπέ­
ροχες πόλεις της Δυτικής Μεσογείου. Στη 
Ρώμη , την αιώνια πόλη , επισκέφθηκαν τη Ρω­
μαϊκή αγορά και τη Fontana di Trevi. Στη Νί­
καια , περπάτησαν στην Promenade des 
Anglais και χάρηκαν τις αγορές τους στις 
Κάννες , το πανέμορφο θέρετρο της Γαλλικής 
Ριβιέρας . Στη Βαρκελώνη , πρωτεύουσα της 
Καταλωvίας , γνώρισαν την παλιά πόλη και 
θαύμασαν τα υπέροχα ιστορικά κτίριό της . 
Στη Μάλτα , στην καρδιά της Μεσογείου , επι­
σκέφθηκαν τη Μιvτίvα και έζησαν για λίγο 
στην εποχή των ιπποτών. Οι «διαδρομές » 
όμως στα ήσυχα νερά της Μεσογείου ήταν 
αυτές που θα μείνουν αξέχαστες στους αν­
θρώπους της μεγάλης οικογένειας της 
Allianz, για τις όμορφες στιγμές που πέρασαν 
όλοι μαζί στο κρουαζιερόπλοιο , στιγμές ξε- rιιιιιιιιj' • 

γvασιάς , ξεκούρασης αλλά και διασκέδασης. 
Στο ταξίδι , τους συνεργάτες συνόδευσαν ο 
πρόεδρος του Ομίλου 1. Δελέvδας , ο διευθύνων σύμβουλος Α. Σαρρηγεωργίου , οι γενικοί διευθυντές 
0. Μελακοπίδης , Π. Παπανικολάου και 1. Πολίτης , ο αναπληρωτής γενικός διευθυντής Ν . Δελέvδας , 
καθώς και πολλά διοικητικά στελέχη του Ομίλου . 

Ο πρόεδρος/. Δελένδος και ο διευθύνων σύμβουλος Α . Σσρρηγεωργίου με τους διευ­
θυντές του Δυναμικού Πωλιjσεων μπροστά από βουδιστικό τέμπλο 
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Αναμνηστικιj φωτογραφία των 350 συνεργατών που συμμε­
τείχαν στην κρουαζιέρα 

Πουκέτ 
και Σιγκαπούρη 

ρώτος προορισμός για τους κορυφαίους δι-

π εuθuντές του Δυναμικού Πωλήσεων του Ομί­λου , το Πουκέτ και η Σιγκαπούρη. Ένα ταξίδι 

διάρκειας 6 ημερών όπου θαύμασαν από κοντά το 
παραμυθένιο νησί με την πλούσια βλάστηση , στα 

νότια της Ταϋλάνδης. Ταξίδεψαν στον κόλπο Πον­

γκ Νγκα με τους βραχώδεις σχηματισμούς μέσα 

στη θάλασσα να δημιουργούν ένα μαγευτικό περι­

βάλλον , επισκέφθηκαν το θαλάσσιο τσιγγάνικο χω­

ριό στο Ραγοuάι και θαύμασαν από κοντά το Γουάτ 

Τσαλόνγκ , τον πιο γνωστό βουδιστικό ναό. 

Η συνέχεια δόθηκε στη Σιγκαπούρη , την πόλη του 

λιονταριού , όπως δηλώνει το όνομά της , πολυσύ­

χναστο λιμάνι με κοσμοπολίτικη ατμόσφαιρα . Γνώ­

ρισαν την Ελβετία της Νοτιοανατολικής Ασίας , πε­
ριπλανήθηκαν στη συνοικία των Μαλαισίων με το 
χρυσό τέμενος, στο βοτανικό κήπο με τις ορχιδέ­

ες , στη γειτονιά των Ινδών , στη συνοικία των Κινέ­

ζων και στο λόφο Φάμπερ . 

φ INTERAMERICAN Παρουσίαση της lnteramerican Ζωής στον ΣΜΕΧΑ 

Σ 
υνεχίσθ~κε το πρόγρ~μμα 
παρουσιασης εισηγμενων 

στο ΧΑΑ εταιριών , που διορ­
γανώνει ο ΣΜΕΧΑ, με την παρουσία­

ση της εταιρ ίας INTERAMERICAN 
ΖΩΗΣ . 

Οι Χρήστος Μανιάτης , διευθυντής 
Οικονομικών Υπηρεσιών , Γιώργος 
Μαρκολέφας , διευθυντής Αναλογι­

στικής και Περικλής Τζανέτος , διευ­

θυντής Επενδύσεων , παρουσίασαν 
τα οικονομικά αποτελέσματα της 
INTERAMERICAN ΖΩΗΣ κατά το πρώ­
το εξάμηνο του 2000, τον στρατηγικό 
σχεδιασμό και τις κινήσεις ανάπτυ­
ξης , την επενδυτική πολιτική , τους 

στόχους και τις προοπτικές της εται­

ρίας. 

Την παρουσίαση παρακολούθησαν , 
με ιδιαίτερο ενδιαφέρον, εκπρόσω­
ποι χρηματιστηριακών εταιριών και 

αναλυτές . 

Ειδικότερα , σε ό , τι αφορά τα οικονο­

μικά στοιχεία , κατά το πρώτο εξάμη­
νο του 2000 η εταιρία παρουσίασε 
11,472 δισ . δρχ . κέρδη προ φόρων , 

διατηρώντας σε απόλυτους αριθμούς 

τη μεγαλύτερη κερδοφορία μεταξύ 

των εισηγμένων ασφαλιστικών επι­
χειρήσεων , παρά τη μικρή μείωση σε 

σχέση με το αντίστοιχο εξάμηνο του 

1999 (13,150 δισ . δρχ.) που οφείλε­
ται στην πτώση των εσόδων από 

επενδύσεις , λόγω του χρηματιστη­
ριακού κλίματος . Παρ ' όλα αυτά , η 

εταιρία πέτυχε κατά το πρώτο εξάμη­

νο του 2000 έσοδα από ασφάλιστρα 
50,7 δ ισ . δρχ ., δηλαδή αύξηση έναντι 

του αντίστοιχου εξαμήνου 1999 
(43,5 δισ . δρχ .). 
Στην ενοποιημένη λογιστική κατά­

σταση του πρώτου εξαμήνου 2000 η 
INTERAMERICAN παρουσίασε αύξη­
ση των καθαρών προ φόρων κερδών 

κατά 12,5%, φθάνοντας τα 21 ,068 
δια . δρχ . από 18,712 δισ. δρχ. το 

πρώτο εξάμηνο 1999. 
Εξάλλου , με αυξητικό ρυθμό κινήθη­

κε κατά το πρώτο εξάμηνο και η πα­

ραγωγή της θυγατρικής INTERA­
MERICAN Γενικών Ασφαλίσεων , της 
οποίας τα ασφάλιστρα ανήλθαν σε 
13, 7 δισ . δρχ ., ενώ η INTERTRUST, 
εταιρία διαχείρισης Αμοιβαίων Κεφα­

λαίων , πέτυχε υπερδιπλασιασμό κερ­

δοφορίας στο εξάμηνο σε σύγκριση 

με πέρυσι , με πολλαπλάσια κατ ' αντι­
στοιχία υπό διαχείριση κεφάλαια , στο 

γνωστό ταραγμένο χρηματιστηριακό 
περιβάλλον . 

Υπογραμμίσθηκε από τους ομιλητές 

ότι , όπως προκύπτει άλλωστε και 

από το πιστοποιητικό ελέγχου των 

ορκωτών λογιστών της προηγούμε­

νης χρήσης , η εταιρία διαθέτει σημα­

ντικές εσωτερικές αξίες πολλών δισ . 

δραχμών από συμμετοχές της σε άλ­
λες εταιρίες . 

Ως προς τις κινήσεις ανάπτυξης και 

το σχεδιασμό , τα στελέχη της εται­
ρίας επεσήμαναν ως σταθμό στην 
πορεία της INTERAMERICAN την 
ανταλλαγή μετοχικών πακέτων και τη 
συνεργασία σε βάση αμοιβαίων μα­

κρόπνοων συμφερόντων , με τον 

πορτογαλικό τραπεζικό οργανισμό 

BANCO COMERCIAL PORTUGUES. 
Το γεγονός ανοίγει ευρωπαϊκές προ­

οπτικές ανάπτυξης για την INTERA­
MERICAN, καθώς η BCP συμμετέχει 
πρωταγωνιστικά στη μεγάλη ασφαλι­
στική κοινοπραξία EURECO και έχει 
γενικά ισχυρή διεθνή παρουσία και 

ε ίναι εισηγμένη στα χρηματιστήρ ια 
Λισσαβώvας , Λονδίνου , Φρανκφούρ­
της και Νέας Υόρκης , ενώ στην Πορ ­

τογαλία είναι ο μεγαλύτερος Όμιλος 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και 

κατέχει ηγετική θέση στον κλάδο των 

ασφαλειών , έχει δε χρηματιστηριακή 

αξία που υπερβα ίνει τα 9 δισ . ευρώ . 

Όπως τονίστηκε , η νέα τράπεζα 

NovaBank, αποτέλεσμα εξίσου συμ­
μετοχής INTERAMERICAN και BCP, 
που ξεκίνησε τη λειτουργία των 45 
πρώτων καταστημάτων της , είναι το 
πρώτο δείγμα μιας σειράς κοινών 

δραστηριοτήτων στην Ελλάδα κα ι 

διεθνώς . Η NovaBank με τον καινο­
τομικό χαρακτήρα οργάνωσης κα ι 

λειτουργίας και την ευρεία γκάμα 

υπηρεσιών και προϊόντων στο retail 
banking, ήδη έχει κερδίσει τις εντυ­
πώσεις από τις πρώτες ημέρες , λαν­

σάροντας ένα πρωτοποριακό τραπε­
ζικό μοντέλο και προσδοκώντας να 

κατακτήσει σημαντικό μερίδιο της 

τραπεζικής αγοράς στα μεγάλα αστι­

κά κέντρα , μεσαίας και ανώτερης ει­

σοδηματικής τάξης . 

Ως προς την αναπτυξιακή στρατηγική 

της INTERAMERICAN, οι παρουσια­
στές ανέφεραν ότι το μέλλον της 

εταιρίας σχεδιάζεται με στόχο τη 

διατήρηση και ενίσχυση της πρωτο­

καθεδρίας στον κλάδο Ζωής , αλλά 
και την περαιτέρω ανάπτυξη των Γε­
νικών Ασφαλίσεων. Σημαντικές επεν­

δύσεις γίνονται για την ανάπτυξη των 

υπηρεσιών υγείας , του συστήματος 
υγείας Medisystem και με τη συνέρ­
γεια της INTERAMERICAN ΥΓΕΙΑΣ και 
της ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗΣ ΑΘΗΝΩΝ . Προ­

χωρεί η προετοιμασία για δυναμική 

παρουσία στο χώρο του real estate, 
ενώ το κύριο βάρος πέφτει στην ανά­

πτυξη διεθνών δραστηριοτήτων στην 

ευρύτερη περιοχή των νέων , ανα­
πτυσσομένων αγορών της Ν .Α . Ευ­

ρώπης . Επιχειρε ίται ακόμη η συστη­

ματική αναδιάρθρωση των περιου­

σιακών στοιχείων με στόχο τη μεγι-

στοποίηση της αποδοτικότητας των 

επενδύσεων , καθώς και η δημιουργία 

στρατηγικών συμμαχιών ή joint 
ventures που εξασφαλίζουν ενδυνά­
μωση της θέσης της εταιρίας στη 

διεθνή αγορά . 

Στο επ ίπεδο της οργάνωσης , η 

INTERAMERICAN Ζωής προωθεί τη 
δημιουργ ία ενός εξελιγμένου δικτύ­

ου πωλήσεων σε συνδυασμό με τα 
εναλλακτικά κανάλια διανομής , ανα­

βαθμίζει συνεχώς τη εν χρήσει τε­

χνολογία και βελτιώνει με λειτουργι­

κές παρεμβάσεις την εξυπηρέτηση 

του πελατολογίου διευρύνοντάς το 
συγχρόνως , ενώ αναπτύσσει σύγ­

χρονες τεχνικές στο marketing και 

ανασχεδιάζει τα προϊόντα της σύμ­

φωνα με τις σύγχρονες ανάγκες . Πα­

ράδειγμα το νέο επενδυτικό προϊόν 
Euroland που επενδύει στον δείκτη 
«OJ Euroxx 50», με τις 50 από τις με­
γαλύτερες σε κεφαλαιοποίηση επι­

χειρήσεις της Ευρώπης . 

Σε ό , τι αφορά , τέλος , την πορεία της 
μετοχής , επισημάνθηκε η πολύ καλή 

συμπεριφορά της στην περίοδο των 

έντονων χρηματιστηριακών διακυ­
μάνσεων , ως απόδειξη της αξιοπι­

στίας και βαρύτητας που τη χαρακτη­

ρίζουν . Προς επίρρωση , αναφέρθηκε 

ότι το διεθνές πρακτορείο Bloom­
berg ενέταξε την INTERAMERICAN 
Ζωής μεταξύ των υπό παρακολούθη­

ση 30 μεγαλύτερων ευρωπαϊκών 
ασφαλιστικών εταιριών , ενώ την εται­

ρία περιλαμβάνει και ο πρόσφατα 

αναδιαρθρωμένος δείκτης της 

Morgan Stanley, MSCI Greece που θα 
αποτελέσει και τον βασικό πιλότο για 

τα ξένα κεφάλαια που θα επενδυ­

θούν στην ελληνική χρηματιστηριακή 

αγορά . 

Allianz@ 
Νέος ούμΡουλος 

Ένωση Αναλογιστών Ελλάδος 

Νέο Διοικητικό Συμβούλιο 

Τ 
ο Δ .Σ . που προέκυψε από τις πρόσφατες αρχαιρεσίες της Ένωσης Αναλογιστών Ελλάδος συγκροτή­
θηκε σε σώμα ως εξής : Πρόεδρος : Σπυρ ίδων Γριβοy ιόννης , αντιπρόεδρος: Ι ωάννης Κοσμέος , γενι­
κός yρομμοτέος : Αναστάσιος Ποyώνης , τομ ίας: Δημ ήτρ ιος Σπανός, μέλη : Ηλίας Αποστόλου, Κων­

σταντίνος Κουτσόπουλος , Δημήτρ ιος :Ξυνοyολός . 

διοίκqοqς 
Ο κ . Ιωάννης Δασκαλόπουλος ανέλαβε Σύμ­
βουλος Διοίκησης του Ομίλου Allianz σε θέ­
ματα πωλήσεων. 

Ο κ . Δασκαλόπουλος , διαθέτοντας πολυετή 
εμπειρία στον ασφαλιστικό χώρο, θα καταθέ­
τει προτάσεις για την ανάπτυξη των πωλήσε­
ων της Allianz. 

Στις άμεσες επιδιώξεις της Ένωσης Αναλογιστών Ελλάδος κατά τα επόμενα δύο χρόνια περιλαμβάνονται : 
• η επιστημονική και τεχνική συμβολή στον εκσυγχρονισμό και στην αναβάθμιση της ασφαλιστικής αγο­
ράς , 

• η παροχή της αναγκαίας τεχνογνωσίας στις αρχές και στην ασφαλιστική αγορά κατά την κρίσιμη περίοδο 
μετάβασης της οικονομίας μας στην εποχή του ευρώ , 

• η συμμετοχή της Ένωσης Αναλογιστών Ελλάδος , ως κατ ' εξοχήν ειδικού επιστημονικού φορέα , στον 
κοινωνικό διάλογο για την αναμόρφωση του συστήματος κοινωνικής ασφάλισης της χώρας μας . 



Η 
Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος και η PANAFON ανακοίνωσαν σημα­
ντική συνεργασία στο πλαίσιο της οποίας δίνουν τη δυνατότητα : 1) 
Στους συνδρομητές της PANAFON να πληρώνουν τους μηνιαίους 

λογαριασμούς τους απευθείας από τα ATMs της Εθνικής Τράπεζας . 
2) Στους πελάτες Panafon a la Carte , να ανανεώνουν τον χρόνο ομιλίας 
τους μέσω των ATMs της Εθνικής Τράπεζας. 
Οι υπηρεσίες αυτές είναι διαθέσιμες σε όλους τους πελάτες της Εθνικής 
Τράπεζας που είναι κάτοχοι χρεωστικής κάρτας (ETHNOCASH) ή των πι­
στωτικών καρτών (Mastercard, Visa) . 
Το δίκτυο των ATMs της Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος περιλαμβάνει πε­
ρίπου 840 ATMs, αριθμός που θα ανέβει στα 1.000 μέχρι τις αρχές του 
επόμενου έτους . Η λειτουργία τους γίνεται σε 24ωρη βάση , 7 μέρες την 
εβδομάδα , γεγονός που εξασφαλίζει στους πελάτες τους άνετη και απο­
τελεσματική πρόσβαση στις νέες υπηρεσίες . 
Η συνεργασία μεταξύ του μεγαλύτερου οργανισμού κινητής τηλεφωνίας 

και του μεγαλύτερου χρηματοπιστωτικού οργανισμού της χώρας εντάσσε­
ται στη στρατηγική των δύο Ομίλων να διαδραματίσουν ηγετικό ρόλο στο 
πεδίο της νέας οικονομίας. 

ί[~] ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Εντυπωσιακή 

αύξηση εργασιών 
Για το πρακτορείο ασφαλίσεων 

του κ. Σταύρου Φαφούτη 

Ε 
ντυπωσιακή αύξηση της παραγωγής ασφαλίστρων εμφάνισε το 
πρακτορείο ασφαλίσεων του κ . Σταύρου Φαφούτη στον Πειραιά . Ο 
κ . Σ . Φαφούτης και οι συνεργάτες του δραστηριοποιούνται μέσω 

της Alpha Ασφαλιστικής - εταιρίας του Ομίλου Alpha Bank - στις 
Ασφαλίσεις Ζωής , τις Γενικές Ασφαλίσεις , καθώς επίσης και στη διάθεση 
μεριδίων Alpha Αμοιβαίων Κεφαλαίων . 

Το 1999 έκλεισε με παραγωγή ασφαλίστρων 500.000.000 δρχ . ενώ πραγ­

ματοποιήθηκαν πωλήσεις μεριδίων Alpha Αμοιβαίων Κεφαλαίων ύψους 
1.260.000.000 δρχ . 

Οι στόχοι του γραφείου για το 2000 είναι 700 .000.000 δρχ . (+40%) , για 
δε το 2001 το σύνολο παραγωγής προβλέπεται να αγγίξει το 
1.000.000.000 δρχ. Η διεύθυνση των νέων , προσφάτως εγκαινιασθέ­

ντωv , υπερσύγχρονων γραφείων του κ. Σ. Φαφούτη είναι στον Πειραιά , 

επί της οδού Γούναρη αρ . 15. 

Στιγμιότυπο από την τελετή 
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ΦΟΙΝΙΞ 
Εγκαίνια vέωv 
γραφείων του 
Φοίνικα στο Άργος 

Σ
τις 27 Σεπτεμβρίου , ο διευθύνων σύμβουλος και γενικός διευθυντής της 
ΦΟΙΝΙΞ - ΓΕΝΙΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε . Γιώργος Κώτσαλος 
εγκαινίασε τα νέα γραφεία της εταιρίας στο Άργος . Στην τελετή των 

εγκαινίων παρευρέθησαν ο αναπληρωτής γενικός δ/ντής της εταιρίας Α. 
Πασσάδης , ο δ/ντής της Περιφέρειας 1. Ζαφειριάδης , συνεργάτες και πελάτες του 
Φοίνικα . Συγκεκριμένα , η Θυρίδα Άργους ΦΟΙΝΙΞ - ΓΕΝΙΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ ΤΗΣ 
ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε . που λειτουργεί από το 1991 , μεταφέρθηκε στην οδό Βασ. Σοφίας 
24, σε ένα από τα κεντρικότερα σημεία της πόλης . Εκεί ο Φοίνικας 
εγκαταστάθηκε σε άνετο και καλαίσθητο χώρο 150 τ . μ. , στον 1 ο όροφο 
τριώροφου νεόκτιστου κτιρίου. Θα πρέπει να σημειωθε ί ότι ο Φοίνικας σήμερα 
δίνει δυναμικά το «παρών» σε όλη την Ελλάδα , με έντονη περιφερειοποίηση , 
καθώς διαθέτει 7 περιφερειακές 
δ/νσεις που λειτουργούν 
αυτόνομα , 4 καταστήματα , 19 
θυρίδες και συνολικά 1.500 σημεία 
πώλησης , με στόχο πάντα την όσο 
το δυνατόν καλύτερη εξυπηρέτηση 
των ασφαλισμένων του . 

Γιώργος Κώτσαλος, γενικός διευθυντής, 

Ιορδάνης Ζαφειριόδης, δ/ντής Περιφερει­
ακής Δ/νσης Πελοποννήσου & Δ. Ελλάδας, 

Δημήτρης Γιαvνήλος, διευθυντής θυρίδας 
Άργους, Αλέξανδρος Πασσόδης, αναπλη­

ρωτής γενικός διευθυντής 

ARGO 

Νέο πρόγραμμα ασφάλισης από την Argo 

Αστική Ευθύνη Δήμων & Κοινοτήτων 

Μ 
ε ένα μοναδικό και προνομιακό προϊόν στο χώρο της ασφάλισης , η 

ARGO ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ συνεισφέρει στη βελτίωση της ποιότητας ζωής 
του σύγχρονου πολίτη . Ήδη , λειτουργεί με επιτυχία το πρόγραμμά της 

που αφορά τις Αστικές Ευθύνες Δήμων & Κοινοτήτων , έχοντας συμπεριλάβει στη 
λίστα της τους μεγαλύτερους δήμους και κοινότητες της χώρας . 

Ο σχεδιασμός του νέου προγράμματος που χαρακτηρίζεται από ευρύ φάσμα καλύ­

ψεων εvινε από τον vενικο ό/νtη της εταιptας , Μκο ι εωpyουλα και εχει ως στοχο 

την ασφαλιστική κάλυψη κάθε πολίτη απ ' όλους τους κινδύνους που μπορεί να 
προκύψουν από αμέλεια ή παράλειψη της Δημοτικής Αρχής (κακοτεχνίες οδών 
κ . ά. ). Η ασφάλιση Αστικής Ευθύνης προστατεύει τον ασφαλισμένο δήμο από τις 
συνέπειες που προέρχονται από αδικαιοπραξία , όπως αυτή προβλέπεται από τα 
σχετικά άρθρα του Αστικού Κώδικα . Ως εκ τούτου , παρέχεται στο δήμο κάλυψη για 

οποιαδήποτε εξωσυμβατική ευθύνη που απορρέει από τον Νόμο , δηλαδή την Αστι­

κή Ευθύνη που οφείλεται σε αμέλεια του ασφαλισμένου δήμου και είναι η αιτία που 
προκλήθηκε σε τρίτο σωματική βλάβη ή και ολική ζημία , καθώς και την Αστική Ευ ­

θύνη για ατυχήματα ή ζημιές που προκαλούνται ακούσια σε τρίτους από τους 
υπαλλήλους του δήμου ή άλλους εργαζόμενους για λογαριασμό του δήμου . 
Στην κάλυψη Αστικής Ευθύνης εντάσσονται δύο είδη ζημιών : 

► Σωματικές βλάβες ή θάνατος τρίτων από ατύχημα 
και 

► Υλικές ζημιές σε περιουσιακά στοιχεία τρίτων 

Ενδεικτικά αναφέρουμε τις παρακάτω περιπτώσεις εξωσυμβατικής ευθύνης του 
δήμου , δηλαδή ευθύνης νομίμως προερχόμενης από: 

► Τη λειτουργία του χώρου του Δημοτικού Καταστήματος . 

► Τη λειτουργία Δημοτικών Σταθμών Αυτοκινήτων . 
► Την κατασκευή δημοτικών έργων . 

► Την οργάνωση διαφόρων δημοτικών τελετών , εκδηλώσεων, συγκεντρώσεων 

κ.λπ. 

► Των εν γένει απασχολούμενων ή εντεταλμένων προσώπων του δήμου , συνε­
πεία ζημιών , οι οποίες είναι απόρροια της υπηρεσιακής τους ιδιότητας . 

Ως «τρίτοι» θεωρούνται οι δημότες αλλά και τα πρόσωπα , τα οποία για οποιοδήπο­
τε λόγο δραστηριοποιούνται εντός των ορίων και των διαφόρων εγκαταστάσεων 

του δήμου . 
Δεν θεωρούνται «τρίτοι» οι συνδεόμενοι με οποιαδήποτε εργασιακή σχέση με τον 
δήμο . Στα άμεσα σχέδια της ARGO ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ είναι η επέκταση του εύρους των 
προϊόντων της , προκειμένου ν ' ανταποκριθεί στην αντιμετώπιση των καθημερινών 

κινδύνων που απειλούν τους ανθρώπους και τις προσδοκίες τους. 

ΜΠΟΡΕΙ 

ΝΑ ΣΥΜΦΩΝΗΘΕΙ 
Η ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 

ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ ΠΡΙΝ rΙΝΕΙ 
ΗΖΗΜΙΑ; 

ΑΣΦΑΛΩΣ ΚΑΙ ΝΑΙ! ••• 
. . . με το νέο πρωτοποριακό συμβόλαιο ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ ΣΕ ΣΥΜΦΩΝΗΜΕΝΕΣ ΑΞΙΕΣ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ της AIG GREECE ! Για κάθε αντικείμενο 

της οικοσκευής, οι ασφαλιζόμενες αξίες προσυμφωνούνται 

μεταξύ του πελάτη και της Εταιρίας. Έτσι, σε περίπτωση 

ζημιάς, ο πελάτης γνωρίζει ακριβώς τα ποσά που θα πάρει 

σαν αποζημίωση . Την καταγραφή και εκτίμηση του 

περιεχομένου αναλαμβάνουν , 

χωρίς χρέωση του πελάτη , ειδικοί 

εκτιμητές της Εταιρίας μας ! 

πελάτη να επιλέξει ασφαλιστικές καλύψεις ανάλογα με τις 

προσωπικές , οικογενειακές και επαγγελματικές του ανάγκες 

και με βάση πάντα τις ο ικονομικές του δυνατότητες. 

Στα πολυασφαλιστήρια αυτά, ενσωματώσαμε νέες υπηρεσίες 

και δ ιευρύναμε τις παρεχόμενες καλύψεις ώστε να 

περιλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα κινδύνων: περιουσίας, 

υγείας, ευθυνών, χρημάτων, ταξιδιωτικής ασφάλισης , κ .α . 

Και όλα αυτά , με ανταγωνιστικό κόστος , ειδ ικές εκπτώσεις 

και κυρίως με έμφαση στην ποιότητα και την εξειδικευμένη 

εξυπηρέτηση του πελάτη . 

Τρία νέα, καινοτόμα και ευέλικτα 

προγράμματα του Κλάδου 

Προσωπικών Κινδύνων της AIG 

GREECE, ασφαλώς .. . 

Αυτό όμως δεν είναι το μόνο 

συμβόλαιο του Κλάδου Προσω­

πικών Κινδύνων της AIG GREECE. 

Τα νέα προγράμματα ασφάλισης : 

στέγη plus, γραφείο plus και 

κατάστημα plus επιτρέπουν στον 
GREECE ••• ΑΠΟ ΘΕΣΗ ΙΣΧΥΟΣ! 

- ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑ Ν. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ - Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α.Ε. 
ΛΕΩΦ . ΚΗΦΙΣΙΑΣ 119, 151 24 ΜΑΡΟΥΣΙ, ΤΗΛ . : (01 ) 6124 286 -94 , TELEX : 21 52 26 NACA GR, FAX: (01 ) 8027 189 , E-Mail : na ca@l10 Ι . g r 

GREECE 



• EuroLife 
ΑΣΦΑι\ΕJΑ ΖΩΗΣ 

Οι βραβευμένοι στη μαγευτική Κίνα 

Μ 
έσα στο πλαίσιο της επιβράβευσης των επίλεκτων ασφαλιστικών αντιπροσώπων για 

το 1999, η ασφαλιστική εταιρία EuroLife διοργάνωσε εκδρομή στην εξωτική Κίνα . 

Στην εκδρομή έλαβαν μέρος περ ισσότεροι από 80 ασφαλιστικοί αντιπρόσωποι 

καθώς και μέλη του προσω-

πικού της Τράπεζας Κύπρου . 

Η εκδρομή διήρκησε 1 Ο ημέ­
ρες και περιλάμβανε μεταξύ 

άλλων ξενάγηση στο Σινικό 

Τείχος , στους τάφους της 

Δυναστείας των Μινκ , επί­

σκεψη στην Απαγορευμένη 

Πόλη και στο Τέμενος Λάμα . 

Οι διακρ ιθέντες είχαν επίσης 

την ευκαιρία να επισκεφτούν 

τις παραδοσιακές συνοικίες 

του Πεκίνου και την παραδο­

σιακή αγορά με μεταξωτά . 

[0] I\LPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Σεμιvάρια για το vέο ασφαλιστικό nροϊόv 

Alpha Unit Lίnked 

Σ
εμινάρ ια για το νέο προϊόν Alpha Unit Linked, πραγματοποίησε η Alpha Ασφαλιστική στην 
πόλη της Λάρ ισας κα ι συγκεκριμένα στο ξενοδοχείο Metropol . Τα σεμινάρ ια δ ιήρκησαν 
τέσσερ ις ημέρες κα ι πραγματοποιήθηκαν στο πλαίσιο συνεχούς επιμορφώσεως των 

στελεχών και των ασφαλιστικών συνεργατών της Alpha Ασφαλ ιστικής. 

Το Alpha Unit Linked είνα ι ένα νέο πρωτοποριακό πρόγραμμα το οπο ίο συνδυάζε ι ασφάλιση κα ι 
επένδυση . Πλεονεκτήματα του συγκεκρ ιμένου προγράμματος θεωρούντα ι , μεταξύ άλλων , η δυ ­
νατότητα επ ιτεύξεως υψηλοτέρων αποδόσεων από αυτές των παραδοσιακών προγραμμάτων , 

καθώς επίσης η προσάρτηση σε αυτό όλων των ισο βίων νοσοκομειακών προγραμμάτων της 

εταιρίας . 

ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΩΝ ΒΟΡΕΙΟΥ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Εκδήλωση ΣΒΒΕ, ΕΒΕΘ , ΣΕΒ κοι ΕΕΔΕ - Τμήμα Μοκεδονίος, με θέμα 
«Ποιότητα - Αντογωνιστικότητο - Επιχειρηματική Αριστείο» 

ο 
Σύνδεσμος Βιομηχανιών Βορείου Ελλάδος (ΣΒΒΕ) , το Εμπορικό και Βιομηχανικό 
Επιμελητήριο Θεσσαλονίκης ( ΕΒΕΘ) , ο Σύνδεσμος Ελληνικών Βιομηχανιών (Σ ΕΒ ) και η 
Ελληνική Εταιρία Διοικήσεως Επιχειρήσεων (ΕΕΔΕ) - Τμήμα Μακεδονίας 

συνδιοργάνωσαν εκδήλωση με θέμα « Ποιότητα - Ανταγωνιστικότητα - Επ ιχειρηματική 
Αριστε ία ». 

Την εκδήλωση που πραγματοποιήθη κε τη Δευτέρα 18 Σεπτεμβρίου 2000 στην α ίθουσα Διαλέ­
ξεων του Πολιτιστικού Κέντρου του Ομίλου της Τράπεζας Πειραιώς , χαιρέτησαν οι Βασίλης Τα­
κάς , πρόεδρος του ΣΒΒΕ , Δημήτριος Μπακατσέλος , πρόεδρος του ΕΒΕΘ , και Χρήστος Καλλ ίας , 

πρόεδρος της ΕΕΔΕ - Τμήμα Μακεδονίας. 
Στην πρώτη ενότητα της εκδήλωσης , ο πρόεδρος του ΣΒΒΕ Β . Ν . Τακάς μίλησε για την επιχει­
ρηματική αριστεία που αποτελεί μέσο ισχυροποίησης της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών 
επιχειρήσεων , ο Γ. Τσιότρας , πρύτανης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας , ανέλυσε τον ρόλο της 
ποιότητας στην ισχυροποίηση της ανταγωνιστικότητας της εθνικής οικονομίας κα ι ο κ . Μ . Κοζά­
νης , Γ' αντιπρόεδρος της ΕΕΔΕ και πρόεδρος ΙΔΙΠ-ΠΥ , αναφέρθηκε στα μοντέλα Ποιότητας των 
ηγετικών οικονομιών του κόσμου όπως είναι η Ι απωνία και οι ΗΠΑ, για το ευρωπαϊκό μοντέλο 
επιχειρηματικής αριστείας καθώς κα ι την ελληνική προοπτική . Την πρώτη ενότητα συντόνισε ο 
κ . Ε μμ . Βλαχογ ιάννης , Β ' αντιπρόεδρος του Ε Β Ε Θ. 
Στη δεύτερη ενότητα ο κ . Τορτοπίδης , συντονιστής έρευνας και ανάλυσης του ΣΕΒ , παρουσίασε 
το εκπαιδευτικό πακέτο του ΣΕΒ για την Ποιότητα και πώς μπορεί να αποκτηθεί. 
Η εκδήλωση πραγματοποιήθηκε με την ευγενική χορηγία της εταιρίας C3Τ-ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 
ΕΝΤΟΛΗΣ ΕΛΕΓΧΟΥ Ε ΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΒΕΕ , μέλους του ΣΒ ΕΕ , που εδρεύει στο Σταυροχώρι Κιλ ­
κίς κα ι την υποστήριξη του ΟΜΙΛΟΥ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΠΕΙΡΑΙΩΣ . 
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11[1 
GREECE 

ΕξαοΦάλιοq 
«Κατά παντός κινδύνου)) 

Η 
AIG GREECE και το Ασφαλιστικό Συγκρότημα Ν. 
ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΙ - Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α.Ε . 
δημιούργησαν ένα πρωτοποριακό συμβόλαιο στον 

κλάδο Πυρός. 
Το νέο αυτό ασφαλιστικό πρόγραμμα αφορά σε μεγάλες 
εμπορικές και βιομηχανικές μονάδες και καλύπτει το σύνο­
λο των περιουσιακών τους στοιχείων . Πρόκειται για μια κά­
λυψη «Κατά παντός κινδύνου» τόσο για τις υλικές ζημίες 
που μπορεί να προξενήσει σε μια επιχείριση η επέλευση 
κάποιου από τους καλυπτόμενους κινδύνους , όσο κα ι για 
τις έμμεσες οικονομικές απώλειες από τη διακοπή της λει­
τουργίας της που μπορεί να επιφέρει η επέλε υση του κιν­
δύνου. 
Σε αντιδιαστολή με τα συμβόλαια ονομαστικών κινδύνων , 
όπου καθορίζονται ρητά οι καλύψεις (π.χ. πυρκαγιά , κλοπή , 
ζημιές από νερά κ.λπ . ) , το συμβόλαιο «Κατά παντός κινδύ­
νου» αναφέρει ρητά μόνο τις εξαιρέσεις . Με άλλα λόγια , 
οποιοσδήποτε κίνδυνος που δεν περιλαμβάνεται στις εξαι­
ρέσε ις, καλύπτεται. Χαρακτηριστικές εξαιρέσεις του συμ­
βολα ίου αυτού είναι π .χ . ο πόλεμος , η πυρηνική ενέργεια , η 
φυσιολογική φθορά , το εγγενές ελάπωμα . 
Το συγκριτικό πλεονέκτημα του συγκεκριμένου ασφαλιστη­
ρίου σε σχέση με αυτά που κυκλοφορούν στην αγορά μας, 
είνα ι ότι ασφαλιζόμενος και ασφαλιστής , σε συνεργασία , 
μπορούν να επιλέξουν την πλέον κατάλληλη για τον συγκε­
κριμένο κίνδυνο κάλυψη , διαφοροποιώντας τα επιμέρους 

·συστατικά του ασφαλιστηρ ίου συμβολα ίου (απαλλαγές , 
υποόρια ασφαλιζόμενων κεφαλα ίων , ενσωμάτωση «ειδικών 
κινδύνων» , προσυμφωνημένες αξίες κ .λπ .). 

Αποστάσεις έλαβε (26/9/00) η 
κυβέρνηση Κλίντον δ\ά στόματος του 
εκπροσώπου του υπουργείου Εξωτερικών από 
την απόφαση της αμερικανικής Βουλής των Αντι­

προσώπων, με την οποία αναγνωρίζεται η γενο­
κτονία των Αρμενίων το 1915 από τους Τούρκους 
και η οποία έχει προκαλέσει λαίλαπα διαμαρτυ­
ριών από αξιωματούχους στην Άγκυρα . 
Ο εκπρόσωπος του Στέιτ Ντιπάρτμεντ , Ρίτσαρντ 
Μπάουτσεp , προχώρησε στο σχετικό σχολιασμό , 

μετά την επικύρωση , από την υποεπιτροπή διε­
θνών σχέσεων της αμερικανικής Βουλής , της 
απόφασης να αναγνωριστεί ως γενοκτονία η σφα­
γή των Αρμενίων από το 1915 έως το 1923. Όπως 
δήλωσε : «Η κυβέρνηση αντιτίθεται στην απόφαση 
αυτή και λυπάται για την ψήφο της υποεπιτρο­
πής» . 
«Μη δεσμευτική» 
Η απόφαση , που αντ ιμετωπίζει πολλά νομοθετικά 
εμπόδια και δεν είναι δεσμευτική , καλεί την κυ­
βέρνηση Κλίντον «να χαρακτηρίσει γενοκτονία τη 
συστηματική και σκόπιμη εξόντωση 1,5 εκατομμυ­
ρίου Αρμενίων» και ζητεί από το υπουργείο Εξω­
τερικών να διδάσκει το γεγονός αυτό στους δι­
πλωμάτες του . 
Ο Μπάουτσερ απέφυγε να χρησιμοποιήσει τον 
όρο «γενοκτονία», παρά μόνο σε εισαγωγικά , και 
πρόσθεσε ότι η σφαγή των Αρμενίων του 1915 
ήδη καλύπτεται σε δύο κεφάλαια μαθημάτων που 
διδάσκονται στους εκπαιδευόμενους διπλωμάτες. 

Αν θέλετε οι κινήσεις που κάνετε σήμερα ν' αποδώσουν στο μέλλον, πάρτε τη σύνταξη στα 
χέρια σας με τη Σύνταξη Bonus της SCOPLIFE. 
Η Σύνταξη Bonus, ένα σύγχρονο και ισχυρό επενδυτικό - συνταξιοδοτικό πρόγραμμα, 

θα καλύψε ι τις ανάγκες σας στο μέλλον , ευέλικτα και αποδοτικά. Εξασφαλίστε τη 

σύνταξη που επιθυμείτε με πλήρη ελευθερία επιλογών: επενδύστε δυναμικά στα πιο 

ισχυρά κεφάλαια του κόσμου , ό ,τι ποσό θέλετε κάθε φορά και όσες φορές θέλετε μέσα 
στο χpόνο. Και έπειτα από μια δεκαετία το λιγότερο , επιλέξτε ανάμεσα σε έξι 
διαφορετικούς τρόπους , που σας προσφέρει η Σύνταξη Bonus, αυτόν που σας 
εξυπηρετεί καλύτερα , για να έρθουν στα χέρια σας οι αποδόσεις των κεφαλαίων που 
έχετε επενδύσει. 
Επωφεληθείτε από τις υψηλές προδιαγραφές ποιότητας και αξιοπ ιστίας της Σύνταξης 

Bonus. Δείτε την επένδυσή σας ν ' αποδίδει με την υποστήριξη της SCOPLIFE. Πάρτε 
τώρα τη Σύνταξη Bonus στα χέρια σας και βγείτε κερδισμένοι. 

Τα επενδυτικά κεφάλαια δεν έχουν εγγυημένη απόδοση και ο ι προηγούμενες αποδόσεις δε δ ιασφαλίζουν 
τις μελλοντικές . 

SCOPLIFE _ 
ΕΙΔΙΚΗ ΚΑΙ ΜΟΝΑΔΙΚΗ 
ΚΑΙ ΣΤΗ ΣΥΝΤΑΞΗ 

Διεύθυνση : Λεωφ. Κηφισίας 64, 151 25 Μαρούσι, τηλ.: 619 6600 , fax: 619 6606. 
http://www.scoplife.gr 

ΑΣΠΙΣ 
ΟΜΙΛΟΣ Ε'ΤΑΙΡΙΩΝ 



Η 
EuroLife γιόρτασε τα 11χροvά της το καλοκαίρι , με τη διοργάνωση ακόμη μιας 
ομαδικής αιμοδοσίας , αποδεικνύοντας έτσι και έμπρακτα τα φιλάνθρωπα αι­

. σθήματά της και το ενδιαφέρον προς τους συνανθρώπους της . 
Την αιμοδοσία διεκπεραίωσε το κινητό συνεργείο της Τράπεζας Αίματος του Γενικού 
Νοσοκομείου Λευκωσίας . 

Μέλη της ομάδας αιμοδοσίας της EυroLife, κατά τη διάρκεια της αιμοδοσίας που πραγμα­

τοποιήθηκε στην εκπαιδευτική σχολή, στα κεντρικά γραφεία της εταιρίας 

Σεμινάριο 
yια τα Αμοιpαία Κεφάλαια 

Σ
τις ιδιόκτητες εγκαταστάσεις του εκπαιδευτικού κέντρου «ΙΝ» του Ομίλου 
ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, στο Πλαγιάρι Θεσσαλονίκης , πραγματοποιήθηκε τριήμε­
ρο ταχύρρυθμα σεμινάριο (22, 23 και 24/9/2000), διάρκειας 23 ωρών, με 

συμμετοχή επιλεγμένων στελεχών και συνεργατών, απ ' όλη την Ελλάδα , των 
ασφαλιστικών εταιριών «ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ ΖΩΗΣ» και «ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ 
ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ» . 
Την ευθύνη για την οργάνωση και τη διεξαγωγή του σεμιναρίου αυτού για τα 
Αμοιβαία Κεφάλαια είχε το Περιφερειακό Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης 
Χρηματιστηριακών Υπηρεσιών - Αθήνα, με εξουσιοδοτημένους επιστήμονες -
εκπαιδευτές. 
Η εκπαίδευση πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο της ενάρξεως συνεργασίας του 
Ομίλου Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων «ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ» με την ΑΕΔΑΚ «S.G. 
ASSETS MANAGEMENT» της γαλλικής τράπεζας SOCIETE GENERALE. 

,~] ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Χορnγός τnς διεθνούς εκθέσεως 
«Σύγχρονο Καλλιτεχνικό Ευρωπαϊκό 
Κόσμnμα Γυναικών Καλλιτεχνών» 

Η 
Alpha Ασφαλιστική είναι ένας από τους τέσσερις κύριους χορηγούς της διε­
θνούς εκθέσεως «Καλλιτεχνικό Κόσμημα στη Σύγχρονη Ευρώπη : η γυναικεία 
άποψη ; » , που οργανώνεται από το Μουσείο Κοσμήματος Ηλία Λαλαούνη 

(ΜΚΗΛ) στο χώρο περιοδικών εκθέσεων του Μουσείου . 
Στην έκθεση , που θα έχει διάρκεια από 22 Νοεμβρίου 2000 έως 24 Ιανουαρίου 
2001 , συμμετέχουν καλλιτέχνες από εννέα χώρες : Γερμανία , Ελβετία , Ελλάδα , Ιτα­
λία , Κροατία , Μεγάλη Βρετανία , Νορβηγία , Ολλανδία και Φινλανδία. 
Η έκθεση αφορά τις τάσεις και την ιστορία του σύγχρονου καλλιτεχνικού κοσμήμα­
τος και επικεντρώνεται σε καλλιτεχνικά κοσμήματα γυναικών δημιουργών που ζουν 
και εργάζονται σε ευρωπαϊκές πόλεις. Θα παρουσιαστούν 100 περίπου έργα , που 
χρονολογούνται από το 1960 έως σήμερα, εκ των οποίων τα περισσότερα ανήκουν 
στις μόνιμες συλλογές κορυφαίων ευρωπαϊκών μουσείων ή αποτελούν μέρος των 
εθνικών θησαυρών. 
Η έκθεση που τελεί υπό την αιγίδα των πρεσβειών των συμμετεχόντων χωρών , θα 
εγκαινιασθεί από τον Πρόεδρο της Δημοκρατίας Κωνσταντίνο Στεφανόπουλο. 
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The Euro -Business Association 
Νέο Δ.Σ. στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

Επιχειρηματιών 

Η 
«Ευρωπαϊκή Ένωση Επιχειρήσεων και Επιχειρηματιών - Euro­
Business», στην οποία συμμετέχουν 250 ελληνικές και διεθνείς 
επιχειρήσεις και κρατικοί οργανισμοί , εξέλεξε το Δ . Σ . για τη διετία 

2000-2002. 
Πρόεδρος: Καθηγητής Ίων Στεριώτης , πρόεδρος ΑΤΕΡΜΩΝ Α.Ε . 
Αντιπρόεδροι: Μανώλης Αποστόλου, διευθύνων σύμβουλος ΑΤ ΛΑΝΤΙΚ 
ΑΕ , Ανδρέας Ποταμιάνος , πρόεδρος ROYAL OL YMPIC CRUISES, Ιωάν­
νης Συγγελίδης , αντιπρόεδρος CITROEN HELLAS ΑΒΕΕ , Διονύσιος Φι­
λιώτης , πρόεδρος ΦΑΡΜΑΣΕΡΒ ΛΙΛΛΥ ΑΕΒΕ . 

Γενικός Γραμματέας: Κωνσταντίνος Καστάνης , διευθ . σύμβουλος 
ELVAN ΑΒΕΕ . 
Οικονομικών: Ιουλία Τσέτη , γενική διευθύντρια UNI-PHARMA ΚΛΕΩΝ 
ΤΣΕΤΗΣ ΑΒΕΕ 
Κοσμήτορας: Νικόλαος Καραπάνος , πρόεδρος - διευθ. σύμβουλος 
ACHAIA CLAUSS Α . Ε. 
Διεθνείς Σχέσεις: Μίνα Φειδά , πρόεδρος ΦΕΙΔΑΣ Α.Ε . 
Μέλη: Φίλιππος Βρυώνης , διευθ. σύμβουλος ALMA MEDIA lnternational, 
Μιχαήλ Γκιόλμαv , πρόεδρος GHIOLMAN YACHTS - TRAVEL - AVIATION, 
Κατερίνα Ζηρίδου , πρόεδρος των Εκπαιδευτηρίων Ζηρίδη , Ευάγγελος 
Ζήσου , Α . γενικός διευθυντής , ΩΜΕΓΑ Διεθνείς Μεταφορές ΑΕ , Κώστας 
Χατζηδάκης , ευρωβουλευτής . 

ΙΝΤΕΙ>ΣΑλΟΝΙΚΑ 

Ο πρόεδρος της ΕΑΒΕ & Ιντερσαλόνικα 
επίτιμος δημότης Κλεισούρας Καστοριάς 

Ε 
πίτιμος δημότης της ιστορικής και μαρτυρικής Κλεισούρας Καστοριάς 
ανακηρύχθηκε ο πρόεδρος της Ένωσης Ασφαλιστών Βορείου Ελλά­
δος (ΕΑΒΕ) και του Ομίλου Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων «ΙΝΤΕΡΣΑΛΟ­

ΝΙΚΑ» , Μελάς Γιαννιώτης , με ομόφωνη απόφαση του Δημοτικού Συμβουλί­
ου και σκεπτικό «για τα φιλοπάτρια αισθήματά του» . 
Η τελετή της βράβευσής του συνέπεσε με το 60 αντάμωμα των Απανταχού 
Κλεισουριέων στη γενέτειρά τους και ήταν παρόντες οι Μητροπολίτες Λα­
γκαδά και Καστοριάς , ο υφυπουργός Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων 
Φίλιππος Πετσάλνικος , ο βουλευτής κ. Αγγελής , ο Νομάρχης Καστοριάς κ . 
Καπαχτσής , ο Αντιεισαγγελέας Εφετών Ν. Τζιούμας , ο δήμαρχος και το Δη­
μοτικό Συμβούλιο , πρόεδροι Συλλόγων Κλεισουριέων από την Ελλάδα και 
το εξωτερικό, κάτοικοι του δήμου και πολλοί επισκέπτες. 
Οι παρευρισκόμενοι χειροκρότησαν θερμά τον κ. Γιαννιώτη για την επάξια 
τιμή που του έγινε και με έκδηλη χαρά δέχθηκαν τη δήλωση-δέσμευσή του 
για διάθεση των ελικοπτέρων ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ για κάθε επείγον περιστα­
τικό στην Κλεισούρα και την ευρύτερη περιοχή. 
Παρόμοια τιμή έγινε μόνο στο Δήμαρχο Αθηναίων Δ. Αβραμόπουλο, από 
τον ιστορικό δήμο Κλεισούρας, στον οποίο δήμο υπάρχει υψηλή ασφαλι­
στική συνείδηση , αφού , πριν από το 1900, άκμασε τοπική ασφαλιστική δρα­
στηριότητα με πρακτορεία και υποκαταστήματα , που διηύθυναν διακεκρι­
μένοι αγωνιστές του Έθνους, το πολλαπλό έργο των οποίων συνεχίζει ο κ. 
Μ. Γιαννιώτης και τιμά ο δήμος. 

m ΤΡΑΠΕzΑ ΑΠΙΚΗΣ 

Νέο «δάνειο προσαρμογής στο ευρώ» 

Η 
Τράπεζα Απικής κατανοώντας την ανάγκη των επιχειρήσεων και των 

επαγγελματιών να προσαρμοστούν λειτουργικά κα ι μηχανογραφικά , ώστε 

να εκμεταλλευτούν τις ευκαιρίες που δημιουργούνται από την ισότιμη 

ένταξη της οικονομίας στην ΟΝΕ και στο ΕΥΡΩ , καθιερώνει ένα νέο προϊόν δα­

νεισμού με την ονομασία «Δάνειο προσαρμογής στο ευρώ». 

• Σκοπός του Δανείου: Το δάνειο αυτό απευθύνετα ι κατά κύριο λόγο προς μι­

κρομεσαίες μεταποιητικές , τεχνικές και εμπορικές επιχειρήσεις αλλά και προς 

επαγγελματίες , με στόχο τη διευκόλυνσή τους για την αντιμετώπιση μέρους 

των αυξημένων δαπανών προσαρμογής των πληροφοριακών συστημάτων στο 

ευρώ , αλλά και γενικότερα την πληροφοριακή τους αναβάθμιση σε σχέση με το 

ευρώ. Το δάνειο θα χορηγείται είτε ως κεφάλαιο κίνησης μονιμότερου χαρακτή­

ρα είτε για την αγορά σύγχρονου hardware και software. 
• Νόμισμα: Το δάνειο θα χορηγείται σε δραχμές ή σε ευρώ. 
• Ύψος δανείου: Από 5 εκατομμύρια δραχμές ή το ισόποσο σε ευρώ. 
• Διάρκεια δανείου: Μέχρι δύο (2) χρόνια . 

• Επιτόκιο: σε δραχμές 11 % σταθερό , σε ευρώ 8% σταθερό . 



ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Χορηγία τέχνης 

Η 
Alpha Ασφαλιστική του Ομίλου Alpha Bank ασφάλισε με 

χορηγία της τα έργα που συμπλήρωσαν και εμπλούτι­

σαν την έκθεση « Μοντέρνες Οδύσσειες», που εγκαι­

νιάσθηκε στις 3 Σεπτεμβρίου από τον υπουργό Πολιτισμού και 

τον πρέσβη των ΗΠΑ στο Κρατικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης 

στη Μονή Λαζαριστών . 

Η ασφάλιση καλύπτει τα έργα κατά παντός κινδύνου , δηλαδή τη 

μεταφορά τους προς και από το χώρο της εκθέσεως , καθώς και 

την παραμονή τους στο χώρο καθ ' όλη τη διάρκειά της . 

Η έκθεση εντάσσεται στο πλαίσιο των εκδηλώσεων των Ηνωμέ­

νων Πολιτειών Αμερικής ως «Τιμώμενης Χώρας» στην 65η Διε­

θνή Έκθεση Θεσσαλονίκης και αποτελεί συνδιοργάνωση του 

Κρατικού Μουσείου Σύγχρονης Τέχνης , του Queens Museum of 

Art, του Ιδρύματος 1. Φ. Κωστοπούλου , του Συμβουλίου Αποδή­

μων Ελληνισμού και του υπουργείου Πολιτισμού. 

Η έκθεση θα διαρκέσει έως τις 30 Νοεμβρίου 2000. 

Συμβούλιο Ελληνοτουρκικής Επιχειρηματικής 

Συνεργασίας (ΣΕΤΕΣ) 

2ο Συνέδρ ιο Ελληνοτουρκικής 
Επιχειρηματικής Συνεργασίας 

Σ
τις 2 και 3 Νοεμβρίου πραγματοποιήθηκε , στην Αθήνα στο ξε­

νοδοχείο «METROP0LITAN-CHANDRIS», το 2ο Συνέδριο 

Ελληνοτουρκικής Επιχειρηματικής Συνεργασίας , με θέμα: 

Ελλάδα-Τουρκία-Ε . Ε.: «Προοπτικές Επιχειρηματικής και Οικονομι­

κής Συνεργασίας» 

Κατά τη διάρκεια των εργασιών, εξετάσθηκαν τα όποια προβλήματα 

υπάρχουν στην προώθηση των διμερών σχέσεων , ενώ παράλληλα , 

οι Τούρκοι επιχειρηματίες είχαν την ευκαιρία να ενημερωθούν από 

κοινοτικούς Επιτρόπους , για το καθεστώς που ισχύει στην Ευρωπαϊ­

κή Ένωση αναφορικά με την εμπορική και επιχειρηματική δραστη­

ριότητα . 

Επίσης , εξετάσθηκαν οι δυνατότητες δημιουργίας κοινών επιχειρη­

ματικών σχημάτων , τα οποία θα δραστηριοποιηθούν τόσο στις χώ­

ρες της Παρευξείνιας Συνεργασίας , όσο και στις χώρες της Κεντρι­

κής Ασίας , ενώ υπήρξε ενημέρωση για τις πρόσφατες εξελίξεις στα 

Βαλκάνια και την ενεργοποίηση του «Συμφώνου Σταθερότητας» 

στην περιοχή . 

Σημειώνεται ότι είναι η πρώτη επίσημη συνάντηση Τούρκων επιχει­

ρηματιών επί κοινοτικού εδάφους , μετά την απόφαση του Ελσίνκι με 

την οποία η Τουρκία έλαβε τον χαρακτηρισμό της υπό ένταξη χώρας 

στην προς Ανατολάς διεύρυνση της Ε . Ε. 

Για το λόγο αυτό , ο επικεφαλής της πολυμελούς Τουρκικής επιχει­

ρηματικής αποστολής ήταν ο αντιπρόεδρος της τουρκικής κυβέρνη­

σης και πρώην υπουργός Εξωτερικών Μεσούτ Γιλμάζ. 

Στις εργασίες του Συνεδρίου μετείχαν περισσότεροι από 300 εκ­
πρόσωποι επιχειρήσεων στην Ελλάδα, Τουρκία και χώρες της Ευ­

ρωπαϊκής Ένωσης , ενώ παρενέβησαν με ομιλίες και τοποθετήσεις 

τους , εκπρόσωποι των κυβερνήσεων Ελλάδας-Τουρκίας αλλά και 

της Κομισιόν , οι οποίοι ενημέρωσαν τους συνέδρους για θέματα 

των αρμοδιοτήτων τους . 
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HOTEL GRANDE BRETAGNE 

Η ετοιpίο Starwood Hotels & Resorts Worldwide Ιnc 
ονοκυpqχθnκε ως «Η κολύτεpn ξενοδοχειοκn ετοιpίο 

nονκοομίως» οπό το περιοδικό Global Finance Magazine 

Η 
εταιρία Starwood Hotels & Resorts Worldwide lnc ανακυρήχθηκε ως «Η καλύτερη 
ξενοδοχειακή εταιρία παγκοσμίως » από το περιοδικό Global Finance Magazine , 
όπως γράφτηκε στο τεύχος Σεπτεμβρίου . Όντας μια σχετικά νέα εταιρία , αυτή εί­

ναι η πρώτη αναγνώριση από την ετήσια έρευνα που πραγματοποιεί το περιοδικό και 

που διακρίνει 25 διεθνής εταιρίες που είναι η κορυφή στην ανάλογη αγορά . 

Σε αυτή την ετήσια έρευνα , το περιοδικό Global Finance αξιολογεί και αναγνωρίζει εται­
ρίες για πολυάριθμα χαρακτηριστικά , συμπεριλαμβανομένων των : ρυθμού ανάπτυξης 

της εταιρίας τον χρόνο που πέρασε , κερδών , τεχνολογικών εξελίξεων ή εξέλιξης του 

προϊόντος , επιτυχών συγχωνεύσεων και αγορών, καθώς και του πόσο «επιθετική» είναι 

η εταιρία στην απόκτηση μεριδίου της αγοράς. 
Η έρευνα αναφέρει για την εταιρία Starwood τη συνεχή ανάπτυξή της , συμπεριλαμβανο­

μένων των 116 συμβολαίων με ξενοδοχεία μέσα στο 1999, που αντιστοιχούν σε 30.000 
δωμάτια . Επίσης για τη συγχώνευση με την εταιρία Vistaνa , που αγοράστηκε τον Οκτώ­

βριο του 1999 και μετονομάστηκε σε Starwood Vacation 0wnership . Τέλος , η Starwood 
αναγνωρίστηκε για τη δυνατότητά της να διατηρήσει τα υψηλότερα κέρδη . Το εξάμηνο 

που έκλεισε τον Ιούνιο του 2000, τα συνολικά κέρδη αυξήθηκαν κατά 18% σε σχέση με 
την ίδια περίοδο πέρυσι. 
Το βραβείο αυτό προσθέτει μια διάκριση στην εταιρία Starwood μαζί με επίσης σημαντι­
κές εταιρίες , όπως η General Electric , η Pfizer και η Nokia. 
Ο όμιλος Ξενοδοχείων Starwood Hotels & Resorts Worldwide lnc είναι μία από τις κορυ­
φαίες εταιρίες ξενοδοχείων στον κόσμο , με 725 ξενοδοχεία σε 80 χώρες και 120.000 
υπαλλήλους στα ξενοδοχεία της . Με ονόματα όπως τα St. Regis, Luxury Collection , 
Sheraton, Westin, Four Points and W, η εταιρία Starwood Hotels & Resorts Worldwide lnc 
προσφέρε ι υπηρεσίες υψηλής ποιότητας . Το Ξενοδοχείο «Μεγάλη Βρεταννία» ανήκει 
στον ίδιο όμιλο εταιριών . 

Παντρεύτηκε 
ο Θανάσης Μαρίνος 

Τον δρόμο του έγγαμου βίου δ ιάλεξε ο κ . 
Θανάσης Μαρίνος με την εκλεκτή της 
καρδιάς του κα Μαργαρίτα Δημητρίου. 
Ο γάμος τους έγινε στις 26 Αυγούστου 
2000 , στο Κάστρο της Χαλκίδας . Το 
«Ασφαλιστικό ΝΑΙ » εύχεται στο ζεύγος 
Μαρίνου « Βίον Ανθόσπαρτον ». 

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

Η ασφαλιστική εταιρία «Generali 
Hellas Ανώνυμη Εταιρία Ασφαλίσεων 
Ζημιών» , γνωστοποιεί ότι κατήγγειλε 

την ασφαλιστική συνεργασία με τον 
ασφαλιστικό πράκτορα « Α. Πυρουνά­

κη & Σία ΕΕΑΕ Cover lnsurance» για 
σπουδαίο λόγο . 

Νέο συνταξιοδοτικό σύστημα στη Γερμανία 
Αντιδράσεις, σε όλο το μέτωπο, εκτός οπό αυτό των ιδιωτικών ασφαλειών, έχουν προκαλέσει οι 

εξοyyελίες του Γερμανού υπουργού Εργασίας, Βάλτερ Ρίστελ, που παρουσίασε το σχέδιά του γιο 

τη μετα ρρύθμιση του συνταξιοδοτικού συστήματος. 

«Υπάρχουν πολλοί κερδισμένοι από τη μεταρρύθμιση αυτή , χαμένοι είναι όσοι προσπαθούν να 

σπείρουν αισθήματα ανασφάλειας ανάμεσα στους πολίτες», είπε ο ίδιος αναφερόμενος στους επι­

κριτές , που είναι όχι μόνο τα συνδικάτα, αλλά οι εργοδότες και η δεξιά αντιπολίτευση . 

Στο νέο νομοσχέδιο η γερμανική κυβέρνηση ανο ίγει το δρόμο στην επικουρική ιδιωτική ασφάλιση , 

για το μέλλον των νέων γενεών, καθώς όπως υποστηρίζεται , «όλο και λιγότεροι νέοι άνθρωποι θα 

δουλεύουν στο μέλλον για όλο και περισσότερους συνταξιούχους , με αποτέλεσμα τα κρατικά τα­

με ία συντάξεως να οδηγούνται στη χρεοκοπία ... ». Έτσι το νομοσχέδιο Ρίστελ δίνει επικουρικό ρό­
λο και στην ιδιωτική ασφάλιση , παράλληλα με τις εισφορές στα κρατικά ταμεία . Το νομοσχέδιο εξα­

σφαλίζει ότι τα επόμενα είκοσι χρόνια οι εισφορές προς το ταμεία αυτά δεν θα ξεπεράσουν το 20% 
και μετά το 2030 το 22%. 
Από τον επόμενο χρόνο, οι αυξήσεις των συντάξεων θα ακολουθούν το επ ίπεδο του πληθωρισμού . 

Όπως υποστηρίζουν οι άνθρωποι που σχεδίασαν τη μεταρρύθμιση του συνταξιοδοτικού συστήμα­

τος , « κερδισμένες είναι πάνω απ ' όλους οι γυναίκες . Τα χρόνια ανατροφής των πα ιδιών τους με­

τράνε πια ως χρόνια εργασίας και αναγνωρ ίζονται στις συντάξεις». 

επένδυα στον 

Στην αλλαγή της χιλιετίας η ΙΝΤΕRΝΑ TIONAL LIFE 

πραγματοποιεί έναν ευρύτερο απολογισμό του έργου της . 

Τα οικονομικά στοιχεία αποδεικνύουν ότι οι προσπάθειες των στε­

λεχών και των συνεργατών της για δεκαετίες , απέδωσαν καρπούς 

και οριοθέτησαν την εταιρία στην κορυφή του τομέα της . Το ση μα­

νηκότερο όμως δεν το φανερώνουν τα οικονομικά μεγέθη και τού­

το είναι το φιλοσοφικό δόγμα της εταιρίας που λειτούργησε και 

λειτουργεί σαν υπόβαθρο , σαν τηνΌuσιαστική πλατφόρμα της 

εξέλιξής της. Αυτό το δόγμα είναι και παραμένει ανθρωποκεντρικό . 

Την επιτυχία και την πρόοδο την δρομολογούν οι ανθρώπινες 

Ο Μ Λ Ο Σ 

άνθ ωπο 
σχέσεις , είτε είναι σχέσεις συνεργασίας , είτε είναι σχέσεις προ­

σφοράς υπηρεσιών προς τους πελάτες . Γι ' αυτό η 

INTERNA TIONAL LIFE έσκυψε και αφουγκράστηκε τις ευαισθη­

σίες των ανθρώπων της που με την σειρά τους έγιναν δέκτες των 

αναγκών των πελατών τους . Χωρ ίς την ψυχρή τεχνοκρατική αντί­

ληψη που επιβάλλει ο χώρος , η INTERNATIONAL LIFE επένδυσε 

στον ανθρώπινο παράγοντα , στην φιλικότητα , την αμεσότητα , την 

εξοικείωση με τον συναισθηματισμό του πελάτη . 

Επένδυσε με πάθος, με προοπτική, με προσδοκίες, με ελπίδα ... 

και συνεχίζει να επενδύει. 

LIFE 
Ε Τ Α Ρ Ω Ν 
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
--------- - ---- ---

Υπουργείο Ανάπτυξης 

Ελλάδα - Κίνα 

Πρωτόκολλο συνεργασίας στον 
τομέα έρευνας και τεχνολογίας 

Σ
την Κίνα μετέβη ο υπουργός Ανάπτυξης Νίκος Χριστοδουλάκης 
για την υπογραφή του πρωτοκόλλου συνεργασίας Ελλάδος - Κί­
νας στον τομέα της έρευνας και της τεχνολογίας. 

Η διμερής συνεργασία περιελάμβανε πολλά ερευνητικά έργα τριε­
τούς δ ιάρκειας , στα οποία συμμετέχουν ελληνικές ερευνητικές ομά­
δες και ελληνικές επιχειρήσεις. 

Το νέο πρωτόκολλο υπογράφηκε στο Πεκίνο από την αρμόδια υπουρ­
γό της Κίνα , Zhu Lilan. 
Ο υπουργός Ανάπτυξης , κατά τη διάρκεια της επίσκεψής του στην Κί­
να , μίλησε στο Πανεπιστήμιο του Πεκίνου με θέμα : « Ελλάδα - Κίνα , 
δ ύο αρχα ίοι πολιτισμού - ευκαιρ ίες γ ιο συvερyοσίο ». Επισκέφθηκε 
επίσης τη μεγάλη τουριστική έκθεση «China lnternational Traνe l Mart 
2000» στη Σαγκάη , στο πλαίσιο των επαφών που έχουν στόχο η Ελλά­
δα να καθιερωθεί ως τουριστικός προορισμός για την Κίνα . 
Τον υπουργό συνόδευαν ο γενικός γραμματέας Έρευνας κα ι Τεχνο­
λογίας Δ. Δενιόζος και ο γ.γ . του ΕΟΤ Ε . Γιαννακόπουλος . 

Υπουργείο Ανάπτυξης 

Γενική Γραμματ εία Εμπορ ίου 

Γενική Δ ιεύθυνση Εσωτερικού Εμπορίου 

Πpοοτοοίο κοτονολωτή μέοω 
του υνιούς οντονωνιομού 

Η 
υπουργός Ανάπτυξης Μιλένα Αποστολάκη , με γνώμονα 

την προστασία του καταναλωτή και τη λειτουργία του υγι­

ούς ανταγωνισμού , εξέδωσε απόφαση με την οποία θέτει 

νέους όρους στις προσφορές κάθε εμπορικής επιχείρησης λια­

ν ικής πώλησης . 

Συγκεκριμένα , λαμβάνοντας υπόψη όλες εκείνες τις διατάξεις 

που θωρακίζουν τη νομιμότητα και εγκυρότητα των αποφασισθέ­

ντων , η υφυπουργός Ανάπτυξης ανακοίνωσε τα εξής : 

1. Επιτρέπεται σε κάθε εμπορική επιχείρηση λιανικής πώλησης 

να διαθέτει τα είδη της σε τιμές χαμηλότερες των τρεχουσών 

(προσφορές) μόνο όταν : 

α) περιορίζεται σε μεμονωμένα εμπορεύματα και όχι στο σύνο­

λο των δ ιατιθεμένων στο κατάστημα 

β) διαθέτει επαρκή ποσότητα των εμπορευμάτων αυτών και 

γ) δεν προβαίνει σε προσφορές εποχιακών ειδών 20 ημέρες 

πριν από την έναρξη και 20 ημέρες μετά τη λήξη των εκπτώσε­

ων . 

2. Απαγορεύεται η καθ ' οιονδήποτε τρόπο παραπλάνηση του 

καταναλωτικού κοινού με προσφορές που δεν ανταποκρίνο­

νται στην πραγματική αξία των προσφερόμενων εμπορευμά­

των . 

3. Η παράβαση της παρούσης συνεπάγεται την επιβολή κυρώ­

σεων , κατά τα οριζόμενα στην υπ ' αριθ . Μ/333/25-5-2000 

απόφαση . 

4. Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην εφημερίδα της Κυβερ­

νήσεως , ισχύει δε μετά από διήμερο από τη δημοσίευσή της 

στον οικονομικό Τύπο . 
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Σύνδεσμος Βιομηχανιών Βορείου Ελλάδος 

Εκδnλωοn με Βέμο τn «Νέο Xpnuoτιoτnpιoκn 
Ανοοό)) στο nλοίοιο του 200 χοnuοτο-οικονοuικού 
πολυουνεδpίου Ericsson -Μοηeν Show ΚοΡόλος 

ο 
Σύνδεσμος Βιομηχανιών Βορείου Ελλάδος σε συνεργασία με το Χρηματιστηρια­
κό Κέντρο Θεσσαλονίκης (ΧΚΘ ) διοργάνωσαν στο πλαίσιο του 2ου Ericsson 
Money Show Καβάλας , ειδική εκδήλωση με θέμα τη «Νέα Χρηματιστηρ ιακή Αγο­

ρά - ΝΕΧΑ». 

Η εκδήλωση πραγματοποιήθηκε το Σάββατο 14 Οκτωβρίου 2000 στην Καβάλα , σε κε­
ντρικό ξενοδοχείο της πόλης . 
Στην εκδήλωση μίλησαν ο πρόεδρος του ΣΒΒΕ Βασίλης Ν . Τοκάς , ο γενικός διευθυ­
ντής του Χρηματιστηριακού Κέντρου Θεσσαλονίκης (ΧΚΘ) Βασίλης Μάργαpης , η νομι­
κή σύμβουλος στο ΧΑΑ Αναστασία Στάμου , ο διευθυντής Corporate Finance της 
Megatrust ΑΧΕΠΕΥ, Ιωάννης Δημητρίου και τέλος ο γενικός δ ιευθυντής της Βορειοελ­
λαδικής ΑΧΕΠΕΥ Αγαμέμνων Κικεpάκης. 
Μεταξύ των άλλων παρουσιάσθηκε ο τρόπος λειτουργίας της Νέας Χρηματιστηριακής 
Αγοράς (ΝΕΧΑ) με ιδιαίτερη αναφορά στα κριτήρια εισαγωγής και στον ρόλο του Ειδι­
κού Διαπραγματευτή. Επίσης , εξετάσθηκε η ΝΕΧΑ από την πλευρά των αναδόχων, κα­
θώς και οι εμπειρίες που αποκτήθηκαν από την ε ίσοδο της Ελλάδας στην Ευρωπαϊκή 
Νέα Αγορά (EURO.NM) μετά την Ιταλία , τη Γαλλία , το Βέλγιο , την Ολλανδία και τη Γερ­
μανία . 
Η εκδήλωση πραγματοποιήθηκε με την ευγενική χορηγία της εισηγμένης στο ΧΑΑ 
εταιρίας ΞΙΦΙΑΣ Α . Ε . - ΙΧΘΥΗΡΑ ΚΑΒΑΛΑΣ, μέλους του Συνδέσμου Βιομηχανιών Βορεί­
ου Ελλάδος και της Βορειοελλαδικής ΑΧΕΠΕΥ . 

Ποιος εισπράττει 
και ποιος πληρώνει 

Η 
Ελλάδα απεκόμισε ένα καθαρό όφελος από τον κοι­

νοτικό προϋπολογισμό το 1999 της τάξης των 

3.755,6 εκατομ . ευρώ , έναντι 4.676.3, εκατ . ευρώ το 

1998. Η διαφορά μεταξύ 1998 και 1999 οφείλεται στη μείω­
ση των χρηματοδοτήσεων των Διαρθρωτικών Ταμείων. 

Πρόκειται για στο ιχε ία της έκθεσης της Ευρωπαϊκής Επι­

τροπής σχετικά με τις λειτουργικές δαπάνες ανά κράτος­

μέλος κατά το έτος 1999, που δόθηκαν χθες στη δημοσιό­
τητα . 

Παρά τη μείωση των καθαρών απολαβών της το 1999, η 
Ελλάδα επωφελήθηκε περισσότερο από τα άλλα κράτη-μέ­

λη των δημοσιονομικών ροών της Ευρωπαϊκής Ένωσης . 

Το καθαρό όφελος της χώρας σε ποσοστό του ΑΕΠ ανέρχε­

ται σε 3,20% το 1999, έναντι 2,79% της Πορτογαλίας , 

2,50% της Ιρλανδίας και 1,31 % της Ισπανίας . 

Η χώρα που καταβάλλει τη μεγαλύτερη συνεισφορά στον 

κοινοτικό προϋπολογισμό ε ίναι η Γερμανία (9.478 εκατ. ευ­

ρώ) και ακολουθεί η Μ . Βρετανία (3.506 εκατ. ευρώ) και η 

Ολλανδία (2.01 4 εκατ. ευρώ). Ε ίναι ενδεικτικό ότι η Γαλλία 

έχει καθαρή συνεισφορά μόνον 640 εκατ. ευρώ ... 

Πηγή: ΕΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠ ΙΑ 

Κώστας Μοσχονάς 

Η ΑΤ ΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ξεκινά από την εξασφάλιση των συνεργατών της. 

Προσφέρει στους Ασφαλιστές της επαγγελματική σιγουριά. 

Επικοινωνήστε μαζί μας στό 77 93 992 για να συζητήσουμε την κερδοφόρα πλευρά του επαγγέλματός σας . 

ΙΚΗ 
__ ____.IΕΝΩΣΗ 

Πραγματική Ασφάλεια 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ : 

~LaBaloise Deutscher Ring ~ 



1[(3] ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Alpha ασφάλιση ιδιωτών 

Ολοκληρώνει την αποπληρωμή του 
δανείου σας ΣΙΓΟΥΡΑ , Ε να νέο προϊόν bancassurance κυκλοφόρησε από την Alρha Ασφα­

λιστική και διατίθεται σε όλα τα καταστήματα της ALPHA ΒΑΝΚ. 
Πρόκειται για την ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΙΔΙΩΤΩΝ που εξασφαλίζει 

όλους τους δανειολήπτες των προσωπικών και καταναλωτικών δανείων 
της τράπεζας από απρόβλεπτα γεγονότα που θα μπορούσαν να εμποδί­
σουν την ομαλή αποπληρωμή των δόσεων του δανείου τους . 

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε όσους λαμβάνουν από την ALPHA ΒΑΝΚ: 
• Alρha 701 προσωπικό δάνειο σε ευρώ , 
• Alρha 702 προσωπικό δάνειο σε δραχμές , 
• Alρha 71 Ο καταναλωτικό δάνειο σε δραχμές , 
• Alρha 711 καταναλωτικό δάνειο σε ευρώ 
και προβλέπει την αποπληρωμή από την ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ του ανε­
ξόφλητου δανείου και των δεδουλευμένων τόκων στην τράπεζα σε περί­
πτωση μονίμου ολικής ανικανότητας ή αποβιώσεως του δανειολήπτη 
από οποιαδήποτε αιτία. · 
Η συμμετοχή στο πρόγραμμα ασφαλίσεως ξεκινά ταυτόχρονα με την 

εκταμίευση του ποσού του δανείου , έχει ιδιαίτερα χαμηλό κόστος και 

μπορεί να προσαρμόζεται ακριβώς στο ύψος και τη διάρκεια του δανεί­
ου. 

ΕΤΗΣΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΣΕ ΔΡΑΧΜΕΣ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ το 
ΠΟΙΟ ΤΟΥ ΔΑΝΕΙΟΥ ΣΑΣ 

ΠΟΣΟ ΔΑΝΕΙΟΥ 1.000.000 5.000.000 8.000.000 
ΕΤΗΣΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 5.300 26.500 42.400 

Pelikan 
"~~-~~~ritt ~βpe-it».~ .. .-~.-: .,. 

Η νέα αντίληyη 

Η 
Henkel - Pelikan παρουσίασε στην ελληνική αγορά το νέο 
πρωτοποριακό προϊόν επικολλητικής ταινίας «Pritt Tape-it». 
Πρόκειται για ένα μοναδικό σύστημα μεταφοράς και χρήσης 

της επικολλητικής ταινίας , που κέρδισε το καταναλωτικό κοινό σε 

όλο τον κόσμο . Αποτελείται από έναν μηχανισμό roller, αντίστοιχο 
με αυτόν που η Pritt χρησιμοποιεί στα διορθωτικά και στις κόλλες 
της , ο οποίος τροφοδοτείται με το ειδικό ρολό επικολλητικής ται­

νίας . Τα πλεονεκτήματά του .. . «ουκ ολίγα»: μεταφέρεται παντού 
χάρη στο μικρό του μέγεθος , αόρατη ταινία 1 Ο μέτρων που κολλάει 
καταπληκτικά , δε χάνετε ποτέ την άκρη , χρησιμοποιείται με το ένα 
χέρι , παίρνει ανταλλακτικά . 
Το «Pritt Tape-it», όταν το δοκιμάσετε , θα γίνει ένα από τα βασικά 

σας εργαλεία στο γραφείο , το σπίτι και το σχολείο . Θα εκπλαγείτε 

από το πόσο εύχρηστο είναι. Θα το βρείτε στα χαρτοπωλεία της 
γειτονιάς σας , αλλά βιαστείτε γιατί την περίοδο αυτή προσφέρεται 

ένα επιπλέον ανταλλακτικό δώρο . 
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Ευpωποϊκn Φοpολονίο 

Ε
πειδή το τρίπτυχο που εμπνέει τις ευρωπαϊκές χώρες : μεταρρύθμιση ασφαλι­

στικών συστημάτων - μείωση άμεσων φόρων - μετακύλιση εσόδων στους έμ­
μεσους φόρους , απασχολεί πολλούς , σας παραθέτουμε τρεις πίνακες χρήσι­

μους και στις Δ/νσεις Marketing ασφαλιστικών εταιριών , υπενθυμίζοντας ακόμη ότι 
το θέμα φορολογία δεν το « εκμεταλλεύτηκαν» σωστά και μεθοδικά ακόμη οι ασφα­

λιστές : 

Η φορολόγηση της μισθωτής εργασίας στην Ε.Ε. 

1999 Μη μ ισθολογικό Ποσοστό 
κόστος φορολόγησης 
εργασίας προσωπικού 

εισοδήματος 
Αυστρία 26,2 19,5 
Βέλγιο 26,5 24,9 
Φινλανδία 23,6 25,9 
Γαλλία 32,1 15,2 
Γερμανία 31 ,8 17,8 
Ιρλανδία 12,2 13,7 
Ιταλία 23,1 16,5 
Λουξεμβούργο 20,9 12,8 
Ολλανδία 28,3 12,0 
Πορτογαλία 19,9 9,8 
Ισπανία 21 ,9 10,2 
Μ .Ο . (11) 28,1 16,2 
ΗΠΑ 11 ,6 13,9 
Μ. Βρετανία 11 ,9 15,1 

Οι ανώτατοι επιχειρηματικοί 
φόροι στην Ε. Ε. 

Αυστρία 

Βέλγιο 

Δανία 

Φινλανδία 

Γαλλία 

Γε ρμανία 

Ελλάδα 

Ιρλανδία 

Ιταλία 

Λουξεμβούργο 

Ολλανδία 

Πορτογαλία 

Ισπανία 

Σουnδία = 

Βρετανία 

ο 10 

Μέσος κοινοτικός όρος 

2 0 30 40 50 

Φορολογική 

επιβόρυνση 
εργασίας 

40,6 
44,8 
43,3 
42,4 
44,0 
24,2 
35,8 
31 ,0 
36,9 
27,8 
29,9 
39,8 
23,9 
25,2 

Φορολογικές επιβαρύνσεις και κοινωνικές 
εισφορές ως ποσοστό του εισοδήματος 

ατπν Ε.Ε. 

Βέλγ ιο 

Δαν ία 

Γερμανία 

Φινλανδ ία 

Σουnδ ία 

Αυστρία 

Ιταλ ία 

Ολλανδ ία 

Γαλλία 

Πορτογα~ία 

Ελλάδα 

Βρετανία 

Λουξεμβούργο Ξ§ii§.;i~i\τ..~~ Ισπανία ι,,-
1 pλανδία _......._ _____ __. 

Ο 10 2 0 30 4 0 5 0 

Η ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΗ 

ΑΣΦ ΑΛΙΣΤΙΚΗ Δ ΥΝΑΜΗ 

Με τριάντα χρόνια ασφαλιστικής εμπειρίας, απόλυτα υγιή οικονομική βάση και ιδι­

αιτέρως ικανοποιητικούς ρυθμούς ανάπτυξης, η ΕΥΡΩΠΗ Α.Ε.Γ.Α . συνεχίζει την 

κερδοφόρα πορεία της στην ελληνική ασφαλιστική αγορά. 

Ο προσανατολισμός στην κάλυψη των μεγάλων εξειδικευμένων κινδύνων, η άμεση 

ανταπόκριση στις ανάγκες των συνεργατών και πελατών της προτείνοντας τις πλέον 

συμφέρουσες και απόλυτα προσαρμοσμένες στα διεθνή πρότυπα ασφαλιστικές λ ύ­

σεις, η ταχύτητα στη διεκπεραίωση των αποζημιώσεων, καθώς καί η συνεχής διεύρυν­
ση των συνεργασιών με έγκυρους ευρωπαϊκούς ασφαλιστικούς και αντασφαλιστι­

κούς οργανισμούς, έκαναν την ΕΥΡΩΠΗ Α.Ε.Γ.Α. μία από τις πλέον αξιόπιστες και 

ευέλικτες ιδιωτικές ελληνικές ασφαλιστικές εταιρίες. 

Δεν είναι λοιπόν τυχαίο ότι η ΕΥΡΩΠΗ Α.Ε.Γ.Α. δ ιαθέτει σήμερα ένα ακόμη ισχυρό 

πλεονέκτημα, αυτό της συμμετοχής στο μετοχικό της κεφάλαιο, κατά 30%, της 

ΕΘΝΙΚΗΣ Ασφαλιστικής, της μεγαλύτερης ελληνικής ασφαλιστικής εταιρίας. 

Σας προσκαλούμε για Συνεργασία 

Α.Ε.Γ.Α. 

συγγενής εταιρία της ΕΘΝΙΚΗΣ Ασφαλιστικ17ς 

Ασφαλιστικό Συγκρότημα Ν. Α. Μακρόπουλος 

Φιλελλήνων 25 - Αθήνα Τ.Κ. 105 57 
Τηλ. : (01) 3230707/9, Fax : (01) 3240327 



, ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Α.Ε.Γ.Α. 

Ίδpυοn υnοκοτοοτnuοτος τnς «Eupώnn ΑΕΓΑ» οτn θεοοολονίκn 

Η 
«Ευρώπη ΑΕΓΑ» , μέλος του ασφαλι­

στικού συγκροτήματος «Νίκος Α. Μα­

κρόποuλος» , αποφάσισε μέσα στα 

πλαίσια της συνεχούς ανάπτυξης της εται-

γεί από τις αρχές Οκτωβρίου ως ανεξάρτη­

το profit center με διευθυντή τον κ. Χρ . Στα­

σινό , ο οποίος έχει μακρόχρονη πείρα στην 

ασφαλιστική αγορά της Θεσσαλονίκης. 

GENERALI (Leader 50%) και τον ΦΟΙΝΙΚΑ 

(20%) την ασφαλιστική κάλυψη του Μετρό 
Θεσσαλονίκης. 

ρίας να επεκτείνει τις δραστηριότητές της 

και στη Βόρειο Ελλάδα, ιδρύοντας υποκα­

τάστημα στη Θεσσαλονίκη. 

Τα ιδιόκτητα γραφεία που αγόρασε η εται­

ρία στεγάζονται σε ένα από τα πλέον σύγ­

χρονα κτιριακά συγκροτήματα της Θεσσα­

λονίκης (Porto Center) , στο οποίο έχουν 
εγκατασταθεί μεγάλες και επώνυμες εται­

ρίες (Eurobank, Ελληνικά Πετρέλαια , Με­

τρό Θεσ/νίκης, κ . ά . ). 

Η επάνδρωση του υποκαταστήματος με την 

πρόσληψη ικανού και έμπειρου προσωπι­

κού εγγυάται την άμεση εξυπηρέτηση των 

πελατών και συνεργατών της εταιρίας και 

ενισχύει την περαιτέρω ανάπτυξη του κλά­

δου Ασφάλισης μεγάλων Βιομηχανικών και 

Εμπορικών Κινδύνων στους οποίους εξειδι­

κεύεται η «Ευρώπη». 

Αναμένεται ότι τον 1 ο χρόνο λειτουργίας 
του υποκαταστήματος τα καθαρά ασφάλι­

στρα να ανέλθουν στα 500-700 εκατομμύ­
ρια δραχμές . 

Το υποκατάστημα έχει αρχίσει να λειτοuρ-

Θα πρέπει να σημειωθεί επίσης ότι η 

«ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓ Α» ανέλαβε πρόσφατα με πο­

σοστό 30% σuνασφαλιστικά με την 

Στόχος του υποκαταστήματος είναι να συμ­

βάλει στην αύξηση των κερδών της «Ευρώ­

πης» εν όψε ι της εισόδου της εταιρίας στην 

Κύρια Αγορά του Χρηματιστηρίου Αξιών 

Αθηνών, τα οποία αναμένεται να ανέλθουν 

για τη χρήση 2000 σε 700-800 εκατομμύρια 
δραχμές . 

Ι.Π .Α.Π . «Η ΘΕΟΤΟΚΟΣ» 

Χαμόγελα ζωής από τα παιδιά του Ιδρύματος 

Σ 
ταθερά, με κουράγιο και 
αισιοδοξία , τα παιδιά με 
υστέρηση του Ιδρύματος 
«Η ΘΕΟΤΟΚΟΣ» προχω­

ρούν στην αυτοβελ τίωση 
και την ένταξή τους στο κοινωνικό 
σύνολο . Το Κέντρο δημιουργήθηκε 
το 1963 ως νομικό πρόσωπο ιδιωτι­
κού δικαίου (ΝΠΙΔ) και έχει προσφέ­
ρει ειδικά αναπτυξιακά προγράμματα 
σε πάνω από 5.000 παιδιά και νέους 
με νοητική υστέρηση και άλλες ανα­
πτυξιακές ανεπάρκειες. Το Κέντρο 
βρίσκεται στο δήμο Ιλίου στα δυτικά 
προάστια της Απικής . Φοιτούν 400 
παιδιά και νέοι , ηλικίας 5 έως 25 
ετών . Αποτελεί πρότυπο προνοιακό 
κέντρο για την Ελλάδα και την Ευρώ­
πη. 

Μέσα από ειδική εκπαίδευση και 
επαγγελματικά εργαστήρια τα παιδιά 
βοηθιούνται στην απόκτηση γνώσεων 
και δεξιοτήτων από ανθρώπους , 
υπεύθυνους και αφοσιωμένους στην 
προσπάθειά τους . 
Στο πλαίσιο της όλης προσπάθειας , 
το Ιδρυμα επιμελείται την ενημερωτι­
κή περιοδική έκδοση του «ΘΕΟΤΟ­
ΚΟΣ». 
Στην έκδοση αυτή καταγράφονται 
όλες οι δραστηριότητες του Ιδρύμα­
τος και δίνεται με αυτό τον τρόπο το 
βήμα σε όλους τους τρόφιμους του 
Ιδρύματος να γίνει το έργο τους ευ­
ρύτερα γνωστό . 
Το εξειδικευμένο Κέντρο Επαγγελ­
ματικής Κατάρτισης (ΚΕΚ) « Η Θεοτό­
κος» προσφέρει : 
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Ιατροπαιδαγωγικές Υπηρεσίες -
Συμβουλευτικός Σταθμός: Διάγνω­
σης και στήριξης παιδιών και των οι­
κογενειών τους . Η διεπιστημονική 
ομάδα που στελεχώνει τις υπηρε­
σίες αποτελείται από : ψυχολόγους , 
επισκέπτρια υγείας , κοινωνικούς 
λειτουργούς , νευρολόγο , παιδοψυ­
χίατρο , ειδικούς παιδαγωγούς , εργο­
θεραπευτές και λογοπεδικούς . Εξυ­
πηρετεί 400 οικογένειες . 
Ο Συμβουλευτικός σταθμός εξυπη­
ρετεί διαγνωστικά παιδιά , νέους και 
τις οικογένειες από τους γειτονι­
κούς δήμους. Λειτουργεί Δευτέρα 
και Τετάρτη απόγευμα . 
Υπηρεσία Πρώιμης Παρέμβασης -
Πρόγραμμα Η Μήτις: Είναι ένα πρό­
γραμμα που απευθύνεται σε παιδιά 
νηπιακής ηλικίας , τα οποία παρου­
σιάζουν ανεπάρκειες σε διάφορους 
τομείς της ανάπτυξης . Σκοπός του 
προγράμματος είναι η έγκαιρη και 
κατάλληλη αντιμετώπιση των παιδιών 
ώστε να υπάρξει πιο ομαλή ένταξή 
τους σε εκπαιδευτικό πλαίσιο . Στό­
χος είναι ένα ποιοτικό πρόγραμμα με 
μικρή αναλογία νηπίων σε αντιστοι­
χία με το προσωπικό . Εξυπηρετού­
νται παιδιά από 2,5 έως 4,5 ετών με 
ελαφρές ανεπάρκειες. 
Ειδικό Παιδαγωγικό: Τμήμα για παι­
διά από 5 έως 12 ετών που δυσκο­
λεύονται να ενταχθούν σε σχολικό 
πλαίσιο . Ειδικά αναπτυξιακά προ­
γράμματα σε όλους τους τομείς ωρί­
μασης του παιδιού . Δυναμικότητα 30 
παιδιών. 

Προεπαγγελματικό: Τμήμα για εφή­
βους από 12 έως 16 ετών που αδυ­
νατούν να παρακολουθήσουν τη μέ­
ση εκπαίδευση . Προγράμματα για την 
εμπέδωση των βασικών μαθησιακών 
γνώσεων μέσω δραστηριοτήτων κα­
θημερινής ζωής και Αρχικός Επαγ­
γελματικός Προσανατολισμός. Δυνα­
μ ικότητα 90 εφήβων . 
Επαγγελματική Κατάρτιση: Για νέ­
ους άνω των 16 ετών σε δεκαπέντε 
εργαστήρια που αποτελούν ένα Εξει­
δικευμένο Κέντρο Επαγγελματικής 
Κατάρτισης (ΚΕΚ) για νέους με νοη­
τική υστέρηση πιστοποιημένο από το 
υπουργείο Εργασίας , εργαστήρια : 
ξυλουργικής , υφαντικής , ραπτικής , 
κεραμικής , ανακύκλωσης , συντήρη­
σης κήπου-θερμοκηπίου , κέτερινγκ , 
γραφικών τεχνών , λιανικής πώλησης , 
παραγωγής τουριστικών ειδών , απο­
θήκης και βοηθών γραφείου - πλυ­
ντηρίου - σιδερωτηρίου. Δυναμικότη­
τα 250 νέων . 
Τμήμα Εργασιακής Τοποθέτησης: 
Νέοι που επιθυμούν να εργαστούν 
στις κοινότητες όπου ζουν , βρίσκουν 
την κατάρτιση σε εργοδότες εκτός 
ιδρύματος μαζί με συνεχιζόμενη ψυ­
χοεκπαιδευτική στήριξη από ομάδα 
εκπαιδευμένη στο μοντέλο της Υπο­
στηριζόμενης Εργασίας . Τα τελευ­
ταία πέντε έτη έχουν αποκατασταθεί 
εργασιακά πάνω από 50 νέοι με νοη­
τική υστέρηση . Δυναμικότητα 30 νέ­
ων . 

Επιπλέον Προγράμματα: Όλα τα τμή­
ματα εμπλουτίζονται από προγράμ-

ματα ειδικής γυμναστικής και κίνη ­

σης , μουσικοθεραπείας , θεραπε ία 

μέσω εικαστικών τεχνών και οδηγι­

σμού . 
Τέλος εν όψει των Χριστουγέννων 

και της Πρωτοχρονιάς κυκλοφορούν 

ευχετήριες κάρτες σε πολύ όμορφα 
σχέδια , τις οποίες ειδικά για φέτος 

το εικαστικό μέρος εμπλούτισαν με 

τα σχέδιά τους φοιτητές του τμήμα­

τος γραφιστικής του Campus Art & 
Sciences ανιδιοτελώς. 
Επίσης , η διανομή των καταλόγων 
του ιδρύματος θα είναι και φέτος μια 

ευγενική προσφορά της ACS Α . Ε ., 
εταιρίας ταχυμεταφορών στην Ελλά­

δα . 

Τέτοιες προσπάθειες και μάλιστα για 
τις άγιες μέρες των Χριστουγέννων 

που έρχονται , χρήζουν άμεσης υπο­

στήριξης γι ' αυτό παραθέτουμε τα 

τηλέφωνα επικοινωνίας του Ιδρύμα­
τος για οποιαδήποτε χρήση. 

Τηλέφωνο επ ι κο ινωνία ς: 
e-mail : theotoko@hol.gr 
Για δωρεές και προσφορές : 

23.19.767 • Fax: 23.14.888 
Για αιτήσεις και πληροφορίες : 

23.14.332 • 23.11 .078 
Για παραγγελίες στα εργαστήρια και 

για την αγορά του βιβλίου: 23.14.970 
• 23.14.345 
Http://www.charitycards.gr 
Για παραγγελίες χριστουγεννιάτικων 

καρτών : 21.37.411 

φ INTERAMERICAN 
Μονάδα Βεpμότnτος και nλεκτpιομού στο 

Σκόπια οπό τnν DEMCO του Ομίλου 
INTERAMERICAN και τnν PROMETHEUS GAS 

του Ομίλου Κοπελούζου 

Μ 
ε μία πολύ σημαντική κίνηση συνεργασίας στον τομέα της 
ενέργειας επεκτείνει τη δραστηριοποίησή του στα Βαλκάνια ο 

Όμιλος INTERAMERICAN, διευρύνοντας τον ορίζοντα της 
επιχειρηματικής ανάπτυξής του . Συγκεκριμένα , η εταιρία DEMCO SA του 
Ομίλου INTERAMERICAN και η εταιρία PROMETHEUS GAS SA του Ομίλου 
Κοπελούζου συνέπραξαν αναλαμβάνοντας την κατασκευή , ιδιοκτησία και 
λειτουργία μιας μονάδας συμπαραγωγής θερμότητας και ηλεκτρ ισμού που θα 
λειτουργεί με φυσικό αέριο , έπειτα από συμφωνία που υπέγραψαν με την 
κρατική εταιρία τηλεθέρμανσης της πόλης των Σκοπίων TOPLIFICACIJA AD­
SKOPJE. 
Η μονάδα θα κατασκευασθεί στην πόλη των Σκοπίων και θα έχει ηλεκτρική 

ισχύ 160 MW και θερμική ισχύ 150 MW. Η PROMETHEUS GAS SA, εξουσιοδο­
τημένος εκπρόσωπος της ΟΑΟ GAZPROM για επενδύσεις στους ενεργεια­
κούς τομείς στα Βαλκάνια , έχει εξασφαλίσει τις απαραίτητες ποσότητες φυσι­

κού αερίου για τις ανάγκες του εργοστασίου , που υπολογίζονται στα 250 εκ. 
κυβ. μ . το χρόνο και θα προέρχονται από τον ρωσικό κολοσσό ΟΑΟ GAZPROM. 
Η παραγόμενη ηλεκτρική ενέργεια θα απορροφάται από την κρατική εταιρία 
ηλεκτρισμού (ESM) , ενώ η θερμική ενέργεια θα απορροφάται από την εταιρία 
τηλεθέρμανσης της πόλης των Σκοπίων. Όλες οι απαραίτητες διαδικασίες 

προβλέπεται να έχουν ολοκληρωθεί μέχρι τα μέσα του 2001 , με στόχο την 
έναρξη λειτουργίας του σταθμού στα μέσα του 2003. Η κίνηση αυτή του Ομί­
λου INTERAMERICAN εγγράφεται στον ευρύτερο στρατηγικό σχεδιασμό της 
ανάπτυξής του στη Βαλκανική , όπου ήδη έχει σημαντική ασφαλιστική παρου­

σία (Ρουμανία , Βουλγαρία) . 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

- ΕΝΩΣΗ~~ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚQΝ . 

ETAIPIQN 
[ΛΛΑΔΟΣ 

Πρωτάθλημα καλαθοσφαίρισης 
ασφαλιστικών εταιριών 

γ 
πό την αιγίδα της ΕΑΕΕ θα διεξαχθεί και φέτος το πρωτά­

θλημα καλαθοσφαίρισης των εργαζομένων στις ασφαλι­

στικές επιχειρήσεις . Η προσπάθεια αυτή της ΕΑΕΕ , η 

οποία σημειωτέον πραγματοποιείται για τρίτη συνεχόμενη χρο­
νιά , σκοπό έχει την ανάπτυξη φιλίας μεταξύ των εργαζομένων 

στις ασφαλιστικές επιχειρήσεις . 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΟΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

Νέο fax στη 
Διεύθυνση Marketing 

Σας γνωρίζουμε ότι εκτός από το υπάρχον fax της Διεύθυνσής 
μας , υπάρχει και νέο που είναι το: 3299724, το οποίο χρησιμο­
ποιείται αποκλειστικά από τη Δ/vση Marketing. 

ΙΝΤΕΡΝΕΤ HELLAS 

ΝΕΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

Αμαρουσίου - Χαλανδρίου 92 151 25 Μαρούσι 
Τηλεφωνικό κέντρο : 81.13.000 

Fax: 81 .13.399 
Τηλέφωνο πανελλαδικής τεχνικής 

υποστήριξης : 0801-55055 

Πρόσκληση για συνεργασία 

Τώρα, που η χρησιμότητα των διαμεσολαβούντων αμφισβητείται ... 

από τη συγχώνευση των εταιριών 

(πώληση ασφαλιστικών πpοϊόvτωv από τράπεζες, 
αντιπροσωπείες αuτοκιvήτωv, lnternet κ.λ.π.J . , 

'OUS ubικ,O()S 
6 ~ yια μια νέα καριέρα με ισότιμη σuνερyασία 

και όρους που ανταμείpοuν το χαρτοφυλάκιό σας, 
/Jάσει ποσοτικών και ποιοτικών κριτηρίων 

Εμείι; στη VICTORIA , με παράδοση και πείρα δεκαετιών στη αuvεpyααία με 
πράκτορει;, πιστεύουμε στον πολύτιμο ρόλο τοuι; και στην αναντικατάστατη 
αξiα τηι; αvθpώπιvηι; παρέμβασης. 

VICTORIA 
• Μαγδεμβούργερ Ελ)Δ.ς 

Ανώνυμη Ασφαλιστική Εταιρία Ζημιών 

α ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ-VΙCΤΟRΙΑ 

Κεντρικά Αθηνών τηλ. (01) 37.05.300 
Κεντρικά Θεσσαλονίκης τηλ. (031) 371 .100 



Επαγγελματική υπόσταση Συντονιστών 
Ασφαλιστικών Συμβούλων 

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» δημοσιεύει την επιστολή της Ε.Α.Ε.Ε. για το θέμα των διαμεσολα6ούντων καθώς 
και την επιστολή του Π.Σ.Σ.Α.Σ. για το ίδιο θέμα που απηύθυνε στο Υπουργείο Ανάπτυξης. 

«Σε συνέχεια των από 1 Ο. 7.2000 επιστολών σας που αναφέρονται στο ως άνω θέμα με αφορμή σχετικές συζητήσεις στην Επιτροπή Αναθεώ­
ρησης των διατάξεων περί Διαμεσολάβησης του Υπουργείου Ανάπτυξης υπό την Προεδρία του κ. !. Κοσμέα, επιθυμούμε va σας γνωρίσουμε τα 
ακόλουθα. 
Κατ' αρχήν και σύμφωνα με την άποψη που, όπως γνωρίζετε, εκφράσαμε και κατά τη διάρκεια συνεδρίασης της παραπάνω επιτροπής, θεω­
ρούμε ότι δεν ανακύπτει ζήτημα από κοινοτικές οδηγίες για την αλλαγή του χαρακτηρισμού του διαμεσολαβούvτος που προσδίδει ο v. 1569/85 
όπως ισχύει, στο συντονιστή ασφαλιστικών συμβούλων. · 
Τόσο η ήδη ισχύουσα κοινοτική Οδηγία του 1976 για τα Διαμεσολαβούντα Πρόσωπα όσο και η Πρόταση Οδηγίας που συζητείται σήμερα από τα 
κοινοτικά όργανα υπό μορφή ακόμη «Κειμένου Εργασίας» (Workiπg Documeπt), περιλαμβάvουv ευρύτατους ορισμούς για το τι συvιστά διαμε­
σολάβηση και δεv προκύπτει ρητά από τα σχετικά κείμενα ότι οι κατά το ελληνικό καθεστώς συντονιστές ασκούν δραστηριότητα που δεν απο­
τελεί διαμεσολάβηση. 
Επιπροσθέτως, όπως αναφέραμε επίσης στην παραπάνω συνεδρίαση, το κείμενο της vέας Πρότασης Οδηγίας δεν έχει οριστικοποιηθεί, συνε­
χίζουν va γίνονται συμπληρώσεις και τροποποιήσεις και ως εκ τούτου, για έvav ακόμη λόγο, δεv παρέχει καμία νομική ασφάλεια ώστε va στη­
ριχθεί σ' αυτό η Επιτροπή του υπουργείου Ανάπτυξης και va λάβει αποφάσεις που θίγουν μια σημαντικότατη κατηγορία επαγγελματιών για τη 
λειτουργία του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης όπως είναι οι συντονιστές ασφαλιστικών συμβούλων. 
Το vομικό καθεστώς επίσης του v. 1569/85 αντιμετωπίζει το συντονιστή ασφαλιστικών συμβούλων ως έμπορο δεδομένου ότι για τηv εγγραφή 
του στο Επιμελητήριο απαιτείται πιστοποιητικό μη πτώχευσης και επομένως δεv εμπίπτει στηv κατηγορία τωv μισθωτών ή τωv εργαζομέvωv σε 
ασφαλιστική επιχείρηση για τους οποίους το Κείμεvο Εργασίας της Πρότασης Οδηγίας αναφέρει ότι δεv αποτελούν διαμεσολαβούντα πρόσω­
πα. 

Θέση μας τέλος είναι ότι το επαγγελματικό καθεστώς των συντονιστών ασφαλιστικών συμβούλων ως διαμεσολαβούντων προσώπων έχει δια­
μορφώσει και καθιερώσει η ελληνική πραγματικότητα καθώς και ο πραγματικός και καθοριστικός ρόλος που αναπτύσσουν στην πρόσκτηση 
ασφαλιστικών εργασιών τον οποίο αμέριστα αναγνωρίζει η Ένωσή μας. 
Κατόπιν των ανωτέρω θεωρούμε ότι δεv τίθεται ζήτημα ανησυχίας για τηv επαγγελματική σας τάξη την οποία στηρίζει ολόκληρη η ασφαλιστι­
κή αγορά» . 

Επιστολή του Π.Σ.Σ.Α.Σ. προς το Υπουργείο Ανάπτυξης 

ΘΕΜΑ: ΣΥΝΘΕΣΗ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΕΠΠΡΟΠΗΣ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗΣ ΔΙΑΤΑΞΕΩΝ 

ΠΕΡ/ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ (Επιτροπή κ. ι. Κοσμέα) 

«Επαvερχόμεθα με το παρόv έγγραφό μας στη σύνθεση αλλά και τις εργασίες της εv θέματι επιτροπής και έχουμε va κάνουμε γvωστά τα εξής: 
1. Κατά το Νόμο (άρθρο 1 v.1569/1985 όπως ισχύει μετά την αντικατάστασή του από το άρθρο 36 του v.2496/1997) "ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ ΣΤΗ 
ΣΥΝΑΨΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕDΝ, σύμφωvα με τις διατάξεις του νόμου αυτού, ΑΣΚΟΥΝ ΟΙ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟΙ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ, οι ΜΕΣΠΈΣ ΑΣΦΜΙΣΕDΝ, 
οι ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ, οι ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ και οι ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟΙ ΥΠΜΛΗΛΟΙ". 
Έτσι δεv μπορούμε va αντιληφθούμε πώς και γιατί με τηv ΥΑ Κ3/724/22.6.1999, στην οποία διαπιστώνεται η "ανάγκη για αναθεώρηση των διατάξε­
ων περί διαμεσολάβησης στις συμβάσεις ιδιωτικής ασφάλισης " (δηλαδή αναθεώρηση όλων των διατάξεων), στην Επιτροπή που συνεστήθη μετεί­
χαν ΟΧΙ ΟΛΟΙ οι διαμεσολαβούντες αλλά εκπρόσωποι μόvοv από τους Ασφαλιστικούς πράκτορες και τους Ασφαλιστικούς συμβούλους και το έργο 
της Επιτροπής ορίσθηκε "η υποβολή προτάσεων για τηv αναθεώρηση τωv όρων και προϋποθέσεων που ισχύουv για την άσκηση του επαγγέλματος 
του ασφαλιστικού πράκτορα και τους ασφαλιστικού συμβούλου " και μόνοv. 
Βέβαια, μετά από διαμαρτυρίες, η ανωτέρω ΥΑ συμπληρώθηκε με την ΥΑ Κ3/19291/3. 12. 1999 και συμπεριέλαβε στα μέλη της εμάς τους Συντονι­
στές αλλά και εκπροσώπους Μεσιτών Ασφαλίσεων και το έργο της συμπληρώθηκε "περιλαμβάνοντας και τις παραπάνω δύο κατηγορίες διαμεσο­
λαβούντων ". 
Όμως ακόμα και σήμερα, αν ανατρέξουμε στο ανωτέρω άρθρο του νόμου θα διαπιστώσουμε ότι μία ακόμα vομοθετημέvη κατηγορία διαμεσολαβού­
vτωv, αυτή τωv Ασφαλιστικών Υπαλλήλων, δεv μετείχε στην Επιτροπή!!! 
Αντίθετα μετέχει στηv επιτροπή 'Ό Αντιπρόεδρος Σπουδώv του ΕΙΑΣ " (με αναπληρωτή το Γενικό Γραμματέα του ΕΙΑΣ), δηλαδή εκπρόσωποι 
ΣΩΜΑΤΕΙΟΥ που δεv περιλαμβάνεται μεταξύ των διαμεσολαβούντων, τη στιγμή μάλιστα που από το Νόμο, εμείς οι Συντονιστές έχουμε το δικαίωμα 
και το καθήκοv να εκπαιδεύουμε τους Ασφαλιστικούς Συμβούλους. 
Επιθυμούμε μία απάντηση και διευκρίνιση στους ανωτέρω προβληματισμούς μας, για va διαπιστώσουμε ποιο είvαι το πραγματικό έργο και σκοπός 
της Επιτροπής, με δεδομένες παλαιότερες αποφάσεις και απόψεις του κ. Προέδρου της που παρουσιάσθηκαν σαv ομόφωνες αποφάσεις της και για 
τις οποίες διαμαρτυρηθήκαμε έvτοvα (επαvυποβάλλουμε το από 16.2.2000 έγγραφό μας). 
2. Γνωρίζουμε και έχει τεθεί σαν θέμα και στηv Επιτροπή ότι η Ευρωπαϊκή Έvωση επεξεργάζεται σχέδιο Οδηγίας, για τροποποίηση της Οδηγίας πε­
ρί διαμεσολαβούντων που ισχύει μέχρι σήμερα, (77/92 της 13.12.1976) και η οποία αφορά τις δραστηριότητες πράκτορα, μεσίτη ασφαλειιώv και 
ασφαλιστικού συμβούλου, εvώ στην Ελλάδα, σύμφωνα με τηv ισχύουσα νομοθεσία (ψηφισθείσα και τροποποιηθείσα ΜΠΑ την πιο πάνω Οδηγία και 
τηv ισχύ της και για την Ελλάδα), υπάρχουν και άλλες κατηγορίες διαμεσολαβούντων. 
ΑΝ υπάρχει υποχρέωση της Χώρας μας, να ακολουθήσει την Οδηγία της Ε. Ε. της οποίας γίνεται επεξεργασία και ήδη κυκλοφορεί και Σχέδιό της, 
φρονούμε ότι : 
α. το έργο της Επιτροπής είvαι άvευ αvτικειμέvου, γιατί ό, τι και va αποφασίσει η Επιτροπή που έχει συσταθεί με τις ΥΑ, θα ισχύει ό, τι αποφασισθεί 
με τηv κυοφορούμενη Οδηγία και 
β. θα πρέπει η Επιτροπή va προσανατολισθεί (το συντομότερο δυνατόv) στη διατύπωση ολοκληρωμέvωv απόψεων, τις οποίες αρμοδίως η χώρα μας 
va υποβάλει στα όργανα της Ε.Ε. , τα οποία επεξεργάζονται τηv πιο πάvω τροποποίηση, με έμφαση στο πραγματικό γεyοvός και ισχύοv από τηv 
έvαρξη σχεδόv της κατά την vεότερη εποχή πωλήσεως ασφαλιστικών προϊόvτωv στηv Ελλάδα ότι διαμεσολαβούντες σε συμβάσεις Ιδιωτικής Ασφά­
λισης στη χώρα μας, επί των οποίωv μάλιστα στηρίχθηκε η ασφαλιστική αγορά για να γίvει ''Ασφαλιστική Βιομηχανία " είvαι και πρόσωπα, πλέον 
όσων ορίζει η ισχύουσα Οδηγία ή, κατά πληροφορίες μας, η εκκολαπτόμενη Οδηγία. 
Αν όμως ΔΕΝ υπάρχει υποχρέωση της χώρας μας να ακολουθήσει πιστά τηv Οδηγία της Ε.Ε. και έχει τη vομική δυνατότητα να έχει θεσμοθετημένες 
(όπως μέχρι σήμερα ισχύει) και άλλες κατηγορίες διαμεσολαβούvτωv, τότε η Επιτροπή, με νόμιμη σύvθεση (ήτοι περιλαμβάvοvτας όλους τους προ­
βλεπόμενους από το Νόμο διαμεσολαβούντες}, πρέπει με συyκεκριμέvα θέματα, va προχωρήσει στην αναθεώρηση τωv διατάξεων όλων τωv διαμε­
σολαβούντων στις συμβάσεις Ιδιωτικής Ασφάλισης και γεvικά προωθήσεως τωv ασφαλιστικών (και εv πολλοίς χρηματοοικοvομικών) προϊόvτωv. 
Παρακαλούμε για τη θέση Σας, όσο και της Επιτροπής στην οποία κοινοποιείται το παρόv, επί του ανωτέρω προβληματισμού μας». 
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Κάθε ασφαλιστής 
δικαιούται 
σε κάθε έκδοση , 
το περιοδικό tί~! 
στο γραφείο ,.,ο-'""'"" 

ή στο σπίτι του 
Στις σελίδες του: 

• Γνώσεις - εμπειρίες 
• Αλήθεια για καλύτερη καριέρα 
• Πληροφόρηση , ήθος, ειλικρίνεια 

• ΤΡΟΠΟΙ και ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
. το ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

rlNE ΣΥΝUΟΜΗΤΗΣ 
• οι ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ ΑΞΙΖΟΥΝ 
ΚΑΛΠΕΡΗ ΜΕΤΑΧΕΙΡΙΣΗ! 

• ΣΤΗΡΙΞΕ το ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ Σ 
ΤΗ ΔΙΚΗ ΣΟΥ ΦΩΝΗ! 

ΔΕΛΤΙΟ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ 

Ο Για ένα χρόνο Ο Για δύο χρόνια 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: .................................................................. ΕΤΑΙΡΙΑ: ............................ ............. ........ .... .. .... . 
ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ: ...... .......................................................... ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: .... .................. .. ................. .......... . 
ΤΑΧ. ΚΩΔΙΚΑΣ: .......................................................................... ΠΟΛΗ: ......................................... .... .. ... ...... ..... . 
ΤΗΛΕΦΩΝΑ: ........................................................................... .... . FΑΧ: .... ...... .. .......... .. .. ......... .. ...... ... .. ...... .. .... ..... . 

Ο Αποστέλλω ταχυδρομική επιταγή 

Ο Κατάθεση στο λογαριασμό 51342181 /104 Εθνικής Τράπεζας Ελλάδος 

Προσοχή! Για να γίνει πίστωση, αναγράψτε στην κατάθεση τον αποστολέα και το περιοδικό και 

στείλτε το παραστατικό στο fax: 36.11.545 
Ο Θα σαλεί εισπράκτορας (Μόνο στην ευρύτερη περιοχή του κέντρου της Αθήνας) 

Ο Θα περάσω από τα γραφεία σας 

ΑΞΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ 

Τεύχος: 1.500 Δρχ. • Φοιτητές 6.000 Δρχ. • Ιδιώτες 10.000 Δρχ. • Εταιρίες - Οργανισμοί 30.000 Δρχ. 
ΑΞΙΑ ΔΙΕΤΟΥΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ 

Φοιτητές 10.000 Δρχ.• Ιδιώτες 15.000 Δρ. • Εταιρίες - Οργανισμοί 50.000 Δρχ. 



ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

~ GENERALIGROUP 
Ραγδαία αύξηση των ενοποιημένων κερδών 
για το lo εξάμηνο του 2000 

Γ 
ια το πρώτο εξάμηνο του 2000 ο όμιλος 
παρουσίασε , σε ενοποιημένο επίπεδο , 
κερδοφορία ύψους 951 ,313 εκ . eur σε 

αντίθεση με τα κέρδη της προηγούμενης 
χρήσης 818,584 εκ. eur. Τα έσοδα από 
ασφάλιστρα ανήλθαν σε 23,032 δισ . eur 
σημειώνοντας αύξηση 19.3%. Τα 
αποτελέσματα του πρώτου εξαμήνου του 2000 
δεν είναι άμεσα συγκρίσιμα με τα αντίστοιχα 
της προηγούμενης χρονιάς , λόγω της 
διαφοροποίησης στο φάσμα της ενοποίησης . 
Στα ενοποιημένα αποτελέσματα για τη χρήση 
του 1999 έχει συμπεριληφθεί και η ΙΝΑ , ενώ 
κάποιες άλλες εταιρίες εξαιρέθηκαν σύμφωνα 
με οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Τα 
ασφάλιστρα ζωής , που αποτελούν το 60% των 
εσόδων από ασφάλιστρα , ανήλθαν σε 14,011 
δισ . eur σημειώνοντας αύξηση 14,3% προ 
συναλλαγματικών διαφορών , ενώ τα έσοδα από 
λοιπά ασφάλιστρα αυξήθηκαν κατά 3,9% σε 
9,019 δισ . eur, χωρίς και πάλι να έχουν 
υπολογισθεί οι συναλλαγματικές διαφορές . Οι 
αγορές εκείνες που συνεισφέρουν 
περισσότερο στα έσοδα από ασφάλιστρα είναι 

οι Ιταλία (32%), Γερμανία (27%) και Γαλλία 
(15%) . 
Στις 30 Ιουνίου 2000, το Ενεργητικό του ομίλου 
ξεπερνούσε τα 186,957 δισ . eur, 27% υψηλότε­
ρα από αυτό στις 31 Δεκεμβρίου 1999. Από το 
σύνολο του ενεργητικού , 49,2% έχει επενδυθεί 
σε ομόλογα , ενώ 16, 1 % έχει τοποθετηθεί σε 
μετοχές και μετοχικά Αμοιβαία Κεφάλαια. Το 
καθαρό εισόδημα από επενδύσεις στο εξάμηνο 
ήταν 4,493 δια. eur (πρέπει να σημειωθεί ότι το 
αντίστοιχο ποσό για την περυσινή χρήση ανήλ­
θε σε 8,383 δια . eur) . Στις πιο σημαντικές αλ­
λαγές στις οποίες προέβη ο όμιλος κατά το 
πρώτο εξάμηνο του τρέχοντος έτους συγκατα­
λέγετα ι η εξαγορά του ΙΝΑ στην Ιταλία , καθώς 
και η αναδιοργάνωση άλλων αγορών, μια διαδι­
κασία που έχει ολοκληρωθεί στην Ολλανδία και 
στο Ισραήλ , ενώ βρίσκεται ακόμη σε εξέλιξη 
στη Γερμανία , τη Γαλλία , την Αυστρία και την 
Ελβετία. Αξίζει να σημειωθεί ότι η Generali απέ­
κτησε άδεια , στις αρχές του χρόνου για να ει­
σέλθει στην αγορά της Κίνας . Στο πλαίσιο στρα­
τηγικής που στοχεύει στην αναδιοργάνωση των 
δραστηριοτήτων του ομίλου , στη βελτιστοποίη-

ση των marketing policies και τη μείωση του κό­
στους , η Generali προέβη στην ίδρυση ενός 
αριθμού εταιριών παροχής υπηρεσιών που δρα­
στηριοποιούνται κυρίως στο χώρο των επενδύ­
σεων . Στην Ιταλία , μια νεοϊδρυθε ίσα εταιρία 
διαχείρισης κεφαλαίων θα αναλάβει όλες τις 
επενδυτικές δραστηριότητες των εταιριών του 
ομίλου , με απώτερο στόχο την εστίαση στην 
επενδυτική στρατηγική . Για την αύξηση της 
αποτελεσματικότητας των εταιρικών/εσωτερι­
κών διαδικασιών και τη βελτίωση των δυνατοτή­
των σημείων «πώλησης» η προσοχή έχει στρα­
φεί στο lnternet και στις νέες τεχνολογίες. Ικα­
νοποιητικά ήταν και τα αποτελέσματα χρήσης 
για το εξάμηνο στον τραπεζικό αλλά και ευρύτε­
ρο χρηματοοικονομικό τομέα . Χάρη στα άκρως 
ικανοποιητικά αποτελέσματα του πρώτου εξα­
μήνου , τις διαρθρωτικές αλλαγές στις οποίες 
έχει προβεί ο όμιλος αλλά και αυτές που πρό­
κειται να υλοποιηθούν στους επόμενους μήνες , 
περαιτέρω ανάπτυξη και βελτιστοποίηση των 
οικονομικών μεγεθών αναμένονται μέχρι το τέ­
λος του χρόνου . 

~ 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Το πρώτο εταιρικό ομολογιακό δάνειο στnν ελλnνικn 
αγορά από τnν Ελλnνικn Τράπεζα και τn Megatrust 

Η 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ και η 

MEGATRUST διοργάνωσαν με επι­
τυχία την έκδοση του πρώτου εται­

ρικού ομολογιακού δανε ίου συνο-
λικού ποσού 1,2 δισ . δρχ. για λογαριασμό 

της εταιρίας ΕΜΦΑΣΙΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Α.Ε. με ιδιωτική τοποθέτη­
ση σε θεσμικούς επενδυτές . Η εταιρία θα 

αξιοποιήσει τα κεφάλαια στα πλαίσια του 
επενδυτικού προγράμματος που υλοποιεί. 

Η ΕΛΛΗΝ ΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ και η MEGATRUST 
αναπτύσσουν την αγορά των ομολογιακών 
δανε ίων 

Με την έκδοση του συγκεκριμένου ομολογια­
κού δανείου δημιουργούνται οι βάσεις για 

την ανάπτυξη μιας αγοράς στο χώρο των 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών η οποία 

ήταν αδρανής στην Ελλάδα επί σειρά ετών . 

Τι ε ίναι το εταιρικό ομολογιακό δάνε ιο 
Το εταιρικό ομολογιακό δάνειο είναι ένα 

προϊόν κεφαλαιαγοράς και αποτελεί μορφή 
δανεισμού με έκδοση ανωνύμων τίτλων από 
τον Εκδότη. Οι τίτλοι εκδίδονται με ορισμένη 
ονομαστική αξία και επιτόκιο (σταθερό ή κυ­
μαινόμενο) με απόφαση της γενικής συνέ­

λευσης των μετόχων. 
Συμφέρων εναλλακτικός τρόπος χρηματο-

δότησης των επιχειρήσεων 

Η έκδοση του εταιρικού ομολογιακού δανεί­
ου παρέχει σε κάθε επιχείρηση τη δυνατότη­

τα να εξασφαλίσει τα απαραίτητα κεφάλαια 
με σημαντικά συγκριτικά πλεονεκτήματα σε 

σχέση με άλλες μορφές χρηματοδότησης. 
Συγκεκριμένα , το εταιρικό ομολογιακό δά­

νειο : 

• Είναι μια σημαντική πηγή κεφαλαίων για 
την κάλυψη μεσοπρόθεσμων και μακροπρό­

θεσμων χρηματοοικονομικών αναγκών 

• Προσφέρει την ευκαιρία γνωριμίας με 
τους θεσμικούς επενδυτές και γενικότερα 

με το επενδυτικό κοινό του Χρηματιστηρίου , 
πράγμα που διευκολύνε ι επόμενες επιχειρη­

ματικές κινήσεις 
• Αποτελεί εναλλακτική πηγή χρηματοδότη­
σης όλων των δραστηριοτήτων μιας επιχεί­

ρησης 

• Δεν επιβαρύνει την εταιρία με τους συνή­
θεις φόρους και προμήθειες 
Το εταιρικό ομολογιακό δάνειο συνεπικου­

ρεί τον τραπεζικό δανεισμό και τα μετοχικά 
κεφάλαια , αυξάνοντας το εύρος χρηματοδό­

τησης της εταιρίας . 

Ελκυστικές αποδόσει ς 
Οι θεσμικοί επενδυτές , ιδια ίτερα αυτοί που 

επενδύουν σε τίτλους σταθερου εισοδήμα­

τος , επωφελούνται από τις σημαντικά υψη­
λότερες αποδόσεις των εταιρικών ομολόγων 

σε σχέση με αυτές των ομολόγων του Ελλη­
νικού Δημοσίου . Ταυτόχρονα τους δίνεται η 

δυνατότητα να εφαρμόσουν τις αρχές της 

αποτελεσματικής θεωρίας χαρτοφυλακίου 
και στις επενδύσεις σταθερού εισοδήματος 

(πέραν των μετοχικών) . 
Με την εμπε ιρ ία της ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

κα ι της MEGATRUST 
Προϋπόθεση ενός επιτυχημένου εταιρικού 
ομολογιακού δανείου είναι η εξειδικευμένη 

τεχνογνωσία του συμβούλου έκδοσης. Ο 
σύνθετος ρόλος του περιλαμβάνει τόσο την 

ανταπόκριση στις ανάγκες του επιχειρηματι­
κού σχεδίου της εταιρίας , όσο και τη σωστή 
δόμηση των όρων και χαρακτηριστικών του 

δανείου. 
Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ και η MEGATRUST 
με τη συσσωρευμένη εμπειρία των στελεχών 
τους στην Ελλάδα αλλά και στο εξωτερικό 

αποδεικνύουν , με την έκδοση του πρώτου 
εταιρικού ομολογιακού δανείου , τη δύναμή 
τους να καινοτομούν στην ελληνική αγορά 
και να αποτελούν ιδανικό σύμβουλο και συ­
νεργάτη για κάθε επιχείρηση . 

•r■ιΓΡΟΤΙΚΙ-1 
Ζ Ω Η Σ 

ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΝΙΚΟΛΙΑ · ΜΠΟΥΖΙΝΕΚΗ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

~ ~ΓΡ□ΤΙΚΙ-Ι 
- ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΛΑΟΔΙΚΕΙΑΣ 15-ΒΥΡΩΝΑΣ-16232 ΤΗΛ. 7641106-FAX: 7641106 ΚΙΝΗΤΟ: (0944) 303788 - (0946) 104646 
Από το 1992 στη βασική μας φιλοσοφία έχουμε την ικανοποίηση των αναγκών των πελατών μας παρέχοντας ολοκληρωμένα προγράμματα 
προσαρμοσμένα στις ανάγκες του σύγχρονου ανθρώπου. 
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όμιλος GENERALI αποτελεί μία από 

τις ηγετικές παρουσίες στο χώρο των 

ασφαλειών παγκοσμίως , με νοσοκο­

μειακά προγράμματα που δημιουργή-

θηκαν για να αλλάξουν τα δεδομένα στις ασφάλειες 

υγείας . 

Στην Generali , γνωρίζοντας ότι η σωστή και έγκαι­
ρη διάγνωση είναι το Α και το Ω για την καλή 

υγεία και κατ ' επέκταση για την ποιότητα ζωής, 

παρέχει ολοκληρωμένη κάλυψη με ένα πρωτο­

ποριακό συνδυασμό παροχών . 

Τα νέα προγράμματα της Generali δεν παρέ­
χουν απλά και μόνο νοσοκομειακή περίθαλ­

ψη , όπως τα κοινά προγράμματα υγείας , αλ­

λά προβλέπουν ένα ολόκληρο σύστημα 

υγείας . 

Η νέα λοιπόν εποχή στην ασφάλιση υγεί­

ας έρχεται με δύο εναλλακτικές λύσεις . 

Το MedEχclusive ή το MedProtection. 
• Το MedExclusive είναι ένα σύστημα 

υγείας σχεδιασμένο έτσι ώστε να προσφέρει υπηρε­

σίες υψηλής ποιότητας κα ι να εξασφαλίζει την πλήρη 

κάλυψη της υγείας σας , την οργανωμένη και συστη­

ματική πρόληψη (δωρεάν ετήσιο chec up και διαγνω­

στικές εξετάσεις) , την εύκολη πρόσβαση στις υπη­

ρεσ ίες υγείας και συντονισμένη φροντίδα . Ανεξάρτη­

τα από το ποια ώρα της ημέρας ή σε ποιο μέρος του 

κόσμου σας συμβεί κάτι απρόοπτο , η γραμμή επικοι­

νωνίας της Generali, λειτουργώντας 24 ώρες το 
24ωρο στο τηλέφωνο 0800-48484 (χωρίς χρέωση) , 

εξασφαλίζει τη σωστή και άμεση αντιμετώπιση οποι­

ουδήποτε περιστατικού. 

• Το MedProtection προσφέρει ένα σύγχρονο πρό­
γραμμα για να καλύψετε τις βασικές ανάγκες σας , 

όπως νοσοκομειακή περίθαλψη , έξοδα χωρ ίς νοση­

λεία σε νοσοκομείο , επιδόματα νοσηλείας και χει­

ρουργικής επέμβασης . 

Όποιο πρόγραμμα κι αν επιλέξετε , η Generali δε­

σμεύεται να είναι πάντα δίπλα σας οτιδήποτε κι αν 

συμβεί. Με χαμηλό κόστος , αλλά υψηλή ποιότητα 

υπηρεσιών , παρέχει ολοκληρωμένες καλύψεις σε 

κάθε ασφαλιστική σας ανάγκη , με τη δύναμη και τη 

σιγουριά ενός μεγάλου Ομίλου. 

ΓΙΑ ΤΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΣΑΣ ΕΠΙΛΕΞΤΕ το HOTEL POSEIDON PALACE 

• Αίθουσες συνεδριάσεων 20-300 ατ. 

• Σύγχρονες οπτικοακουστικές εγκαταστάσεις 
• 184 δωμάτια 
• 12 σουίτες 

• Κήπος 50 στρεμ. 
• Γήπεδα τέν ις 

• Μπάσκετ 
• Μίνι γκολφ 

• Παιδική χαρά 
• Θαλάσσια σπορ 
• Γυμναστήριο 

• Σάουνα 
• Υδρομασάζ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ 

ΟΛΟΤΟΧΡΟΝΟ 

POSEIDON S.A. Hotel and Turism Enterprices 
Leptoka ria - Pierias • GR 600 63 • Fax: 31 .680 
Tel.: (30-352) 31 .602 - 31 .624 - 31.646 - 31 .668 
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Χρώματα & ευαισθησία 

Κάλλη Μπέλλου 

Το «Ασφαλtστtκό ΝΑΙ» κοντά στ,ς εξω-ασφαλtστtκές 

δραστηρtότητεςJ αλλά κω πς καλλπεχvικές ανησυχίες των 
αναγνωστών του} παροuσ,άζει την πρόσφατη καλλπεχν,κή 

δοuλεtά της κυρίας Κάλλη ΜπέλλοuJ η οποία με σύμμαχο 
το φωτογραφικό φακό της «ωχμαλωτ(ζεt» εtκόνες 
πλημμυρισμένες από χρώμα κω εuωσθησ(α 

Υπεύθυνη Τμήματος Ζημιών Εξωτερικού της AIG 
GREECE και του Ασφαλιστικού Συγκροτήματος 
Ν . ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ-Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ Α . Ε . 

Γεννήθηκε στο Βέλγιο το 1963. Ασχολείται τόσο με την 
ασπρόμαυρη όσο και με την έvχρωμη φωτογραφία. 

Αγαπημένα της θέματα είναι η «ταξιδιωτική » φωτογρα­
φία και οι «σκηνές δρόμου » . 

Είναι μέλος της Ελληνικής Φωτογραφικής Εταιρίας από 

το 1996. Έχει συμμετοχή σε δύο εκθέσεις ασπρόμαυ­
ρης φωτογραφίας και έχει παρουσιάσει , σε ατομική έκ­

θεση , έγχρωμες φωτογραφίες με θέμα «Ταϋλάνδη 

1997». Επόμενη συμμετοχή της στην έκθεση με τίτλο 
«Τέσσερις και μια απόψεις », που διοργανώνεται στην 

Αθήνα (αίθουσα Ε.Φ.Ε. -15/11 /2000). 
Αξίζει να σημειωθεί ότι στον πρόσφατο διαγωνισμό φω­
τογραφίας «Austrian Super Circuit 2000» 
διακρίθηκε με 17 αναρτήσεις στις κατηγορίες «ελεύθε-
ρο », «φύση» και «τα;ιδιωτικό;· ~ ,, 
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Σύγχρονο Ελληνικό Νηπιαγωγείο 

και Βρεφονηπιακός Σταθμός 

Δvμ.ιονptιιι..iC ττpωτοβονλlεc 
μ.ε r,,poντLSα. ιι..α.ι α.t<infJ ... 

Ι~ 
'P_DP' 

ιpγαζοfέ;~" 

Το sxoAuo μαs ΠpDfifipU: 

✓ ΠAi,pεs πpωιvό Ι<.QΙ ~μQ 
✓ μ.e.TQfOpd μι ιδιόισιrrο 

Atwfopιio 
✓ θiατpο, μ.ου6ΙΙ<Jf, Πιάvο, 

ΡυcΙμιl<Jf fυμvaεrιl<Jf 
✓ larpιl<Jf ΠαpαΙ<.ΟΑούcΙΗ6Η 
απd παιδι'ατpο, οpclοπωικ.d 
Ι<.QΙ οδοιιτίατpο 

✓ llιιrουpιrια Gι wpdpιo 
e,p,j!QJoμivwv ,roviwv 

✓ ~Q fin, rAώ6Ga J<.QI 

ΠpojpdμμMQ μι 
ΗΑεισpοvιΙ<.Ούs υποΑοιrιεris 
ιrιQ παιδιά. 

Ευχdμαστc καλ~ πρdοδο 
και uycra, σ• όλα τα παιδιd 
του κdσμουl 
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ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ ΕΠΙΠΗΜΟΝΙΚΟ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΠΗ 

ΑΦΜ: 019581649 
ΕΚΔΟΤΗΣ - ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
Ευάγγελος Γ. Σπύρου 

ΓΡΑΦΕΙΑ: Φιλ . Εταιρίας 19-20 106 73 Κολωνάκι 
Τηλ.: 3609071-3620186 - 361781 Ο 

FAX: 3611545 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

Β.Βαλαβόvη 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ 

Λ. Πολύζος, Γ. Διονάτος, Στ. Κοτζαμάνης, 

Σ.Ντόβολος,Ε.Παπαδήμας, 

Β. Νικολοπούλου Σεβαστάκη, Κ. Σταμάτης, 

θ. Τσ(vας, Α. Χονδρονfκος, Κ. Χριστόπουλος, 

ΙΑΤΡΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 
Δημ. Λινός 

(Ιατρός - καθηγητής Παν/μίου Αθηνών) 
Σμαρούλα Παντελή 

(ψυχολόγος) 

ΘΕΜΑΤΑ Ε.Ε . 
Α.Δ. Θεοδωράκης 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ 

Χρ.Δήμου,Γ.Καλτσώνη 

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 
Διονύσης Λοράνδος, Γεωργ(α Καλτσώνη 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ 
Ιωάννα Λάμπρου 

Τα επώνυμα άρθρα εκφράζουν θέσεις 
των αρθρογράφων και όχι του περιοδικού «ΝΑΙ» 

ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ - ΕΠΙΤ ΑΓΕΣ 
Ευάγ. Γ.Σπύρου 

Πλατεία Φιλ. Εταιρείας 19-20, 106 73 Κολωνάκι 
Τηλ.: 3609071 , 3620186, 3617810, 

FAX: 3611545 e-mail: spirou_e@otenet.gr 
ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 1.500 Δρχ. 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ 
ΙΔΙΩΤΕΣ: 10.000 Δρχ. 
ΦΟ ΙΤΗΤΕΣ : 6.000 Δρχ. 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ : 30.000 Δρχ. 

ΔΙΕΤΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗ 
ΙΔΙΩΤΕΣ : 15.000 Δρχ. 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ: 10.000 Δρχ. 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ: 50.000 Δρχ 

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ : 
Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος 

ΑΡ . ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181 /104 
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ - ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

ACCESS SOFT Ε.Π.Ε. 
Σολωμού 46, 10682 Αθήνα 

Τηλ. : 3804460, 3847446 FAX 3847447 
ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤ ΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ , η αναπαρα­
γωγή , ολική , μερική ή περιληπτική ή κατά παρά­
φραση ή διασκευή / απόδοση του περιεχομένου του 
περιοδικού με οποιονδήποτε τρόπο , μηχανικό , ηλε­
κτρονικό , φωτοτυπικό , ηχογράφησης ή άλλο , χωρίς 
προηγούμενη γραπτή άδεια του εκδότη 

Νόμος 2121 /1993 στην Ελλάδα και κανόνες 
Διεθνούς Δικαίου που ισχύουν στην Ελλάδα . 

'Εξυπνους Χε1ρ1σμούς. •• 
ΕΙ:ΑΣΦΑΛΙΣΤΕ ΤΑ ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ 

ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΤΗΣ ΖΩΗΣ ΣΑΣ 

... Κα1 έξυπνους συνδυασμούς. Αρκεi να συνδυάσετε uς ανάγκες 
σας με το έξυπνο ασφαλ1στ1κό πρόγραμμα EUROUNKED - Κεφάλα,ο 
Ζωnς. Με το EUROUNKED - Κεφάλα10 Ζωnς, συνδέετε τnν ασφάλ,σn 
σας με τα αποδοτrκότερα αμο,Βαiα κεφάλα,α τnς ΑΤΕ ΑΕΔΑΚ, και 
εξασφαλiζετε τα π,ο σnμανnκά κεφάλα1α τπς ζωnς σας: 

ΤΗ ΣΥΝΤΑΙΗ ΣΑΣ 

Το εφάπαξ n τn σύνταξη που θέλετε, ανάλογα με το ύψος τnς επένδυσnς ­

οποτομiευσnς που εσείς κοθορiζετε. 

το ΠΑΙΔΙ ΣΑΣ 

Ασφαλ1στικn κα1 01 κονομ1κn ενiσχυσn στο πα1δi σος, με εξοσφολ1σμένn τnν 

καταΒολn των ασφαλiστρων σε περiπτωσn απουσiας σος. 

ΤΗ ΖΩΗ ΣΑΣ 

Μεγαλύτερn ασφάλε10 κο1 01κογενε1οκn προστοσiο, με 

σύγχρονες ασφαλ1στικές καλύψε1ς κα1 τn σ1γουρ1ά τnς 

Αγροτ~κnς Zwnς. EURO 

ΤΑ ΧΡΗΜΑΤΑ ΣΑΣ 

Με το EUROLINKED - Κεφάλα10 Ζωής συνδεδεμένο με αμο1Βαiα κεφάλα1α τnς ΑΤΕ 
ΑΕΔΑΚ, επενδύετε το χρr\μοτά σας, ανάλογο με τ~ς δικές σος επ1λογές, με τον πιο 

αποδοτ~κό τρόπο. 

Το EUROLINKED - Κεφάλα10 Ζωής εiνα1 το ασφολ1στικό - επενδιmκό πρόγραμμα 
νέας γεν~άς, γ1οτi συvδυάζε1: 

• Τ nν ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΕΠΙΛΟΓΗ στο ομο1Βαiο κεφάλο10 - άρα κα1 στnν απόδοσn του 
οσφαλ1στnρiου - που εmλέγε1ς. 

• Τnν ΑΠΟΔΟΠΚΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗ , με τ~ς οσφολ1στικές καλύψε1ς 

• Tn ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ, αφού ενnμερώvεσαι καθnμερ1νά γ10 τnν οπόδοσn του 

LI Ν ΚΕ D 
αμο1Βαiου κεφαλαiου που έχε1ς επενδύσε1, και 

• Τ nν ΕΥΕΛΙΙΙΑ, yiaτi μπορείς όποτε θελriσε1ς, να 

αλλάξε1ς το δεδομένα τnς ασφαλ1στικnς κάλυψnς κα1 

τnς επένδυσnς σε άλλο αμοιΒαiο κεφάλα10. 

EUROLINKED - Κεφάλα10 Ζωής. 
ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ ΣΑΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΖΩ Η Σ Ο mo έξυπνος συνδυασμός ασφάλ1σnς κα1 

Ι απόδοσης των χρημάτων σου, · σήμερα, 
είνα1 στο χέρ1 σου! 

Νοσοκομε1ακn κάλυψn, σε νοσοκομεία τnς Ελλάδος 

κα1 του Εξωτερ1κού. 
, 

-'(Ρ ~IJ~ 1f0. 
~,ι-ψ,f•ί•J·ΨΗι!#iD 
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Όμιλος ΑΣΠΙΣ. Ένας κόσμος απόλυτης σιγουριάς και ασφάλειας. Από το 1944 ως 

σήμερα, με πίστη στις αξίες, δημιουργήσαμε για σας έναν πανίσχυρο Όμιλο 14 

εταιριών, που επεκτείνεται δυναμικά στην Ελλάδα και το εξωτερικό. Έναν 

Όμιλο, που καλύπτει όλο το φάσμα των χρηματοασφαλιστικών δραστηριο-

14 εταιρίες. 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ (Ζωής) 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ (Ζημιών) 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ (Κύπρου) 

~ASPIS ΒΑΝΚ 

~ ΑΣΠΙΣ ΧΡΗΜΑ ΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ 

~ΑΣΠΙΣ ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΜΑΙΑ 

~ΑΣΠΙΣ ΕΠΕΝΔΥΓΙΚΗ 

~ ΑΣΠΙΣ ΕΣΤΙΑ 

~v@Jley 

ΟrκοτΑΕΡ ΕΛΛΑΣ 
Nordstern Colonia Hellas 

Nordstern Colonia Hellas Lif e 

'8 
COMMERCIAL UNION 

Lίfe 

SCOPLIFE -

ΑΣΠΙΣ τήτων και σας προσφέρει τις πιο εξελιγμένες και σύγχρονες ασφαλιστικές, 

τραπεζικές και επενδυτικές uπηρες,ίες. Για ό,τι σχεδιάζετε και ονειρεύεστε, 

ο Όμιλος ΑΣΠΙΣ είναι πάντα δίπλα σας. Με το κύρος και την αξιοπιστία 

μιας μεγάλης δύναμης, της δύναμης που ~ημιοuργεί έναν κόσμο αξιών. 

--- ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 

Κόσμος αξιών 


	Blank Page


 
 
    
   HistoryItem_V1
   EvenOddShuffle
        
     Action: do not shuffle
     Reverse order of even pages: yes
     All evens upside down: no
      

        
     D:20191028140826
      

        
     No
     0
     1
     0
     2272
     345
     1
            
       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 8.180 x 10.870 inches / 207.8 x 276.1 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height separately
     Rotate: Counterclockwise if needed
      

        
     D:20191028140848
      

        
     AllSame
     0
     0
            
       D:20191009094314
       782.6400
       or8io
       Blank
       588.9600
          

     Tall
     1
     0
     1808
     54
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     CCW
     Separate
            
                
         2
         AllDoc
         50
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     0
     117
     116
     117
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: no
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 16.360 x 10.870 inches / 415.5 x 276.1 mm
     Sheet orientation: wide
     Layout: rows 2 down, columns 2 across
     Align: top left
      

        
     D:20191028140853
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     2
     2
     0.7000
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20191028140853
       782.6400
       Prota 10
       Blank
       1177.9200
          

     Wide
     2363
     276
     0.0000
     TL
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     0
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191028140855
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     2017
     349
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191028142419
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     2017
     349
    
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





