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ΜΑΡΤΙΟΣ - ΑΠΡΙΩΙΟΣ Jggg 

m 
Θεόδωρος Πανταλάκης: 

((Εμείς στην Εθνική Ασφαλιστική, λέμε ναι 
στην αγορά της Ενωμένης Ευρώπης~, 

m 
Ιωάννης Ρόκας: 
((Η ηλεκτρονική υπογραφή συμβολαίου, 

εγκαινιάζει μια νέα εποχή για τους 
ασφαλιστές» 

Ιωάννης Κωστόπουλος: 
«Η Alpha Ασφαλιστική" το νέο μέλος του 

Ομίλου Τραπέζης Πίστεως, θέτει νέα ποιο­
τικά κριτήρια στην ασφαλιστική αγορά" 

Έρευνα για τις ασφάλειες 
πυρός και τις προσφορές 
των εταιριών 

m 
Φ. Μπράβος: 

«Η κερδοφορία 
του '98 ανοίγει μεγαλύτερους 

ορίζοντες για την lnternational Life,ι 
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Ι. Τσούνης: 
aTo σύνθημα της νέας χρονιάς είναι: 
Όραμα, Επικοινωνία και Δημιουργία 
Ικανοποιημένου Πελάτηι, 

Β ΣυΝΑΙσθηματικά 

111 Γράμμα Εκδότη 

m Ασφαλιστικό Underwriting 

11!] Συνέντευξη 

fl Πόσο κρατάνε τα πρώτα 3 χρόνια 

του ασφαλιστή; 

Ε9 Ετήσιο Συνέδριο Εθνικής Ασφαλιστικής 

EI!J Όμιλος Generali 

lfa Το lnternet θα ανατρέψει τις δομές 

της Ιδιωτικής Ασφάλισης του κ. 1. Ρόκα 

IJ 1ο Συνέδριο της Alpha Ασφαλιστικής 

liJ Έρευνα στους ασφαλιστικούς 
κλάδους πυρός 

fiD Συνέδριο της Argo Ασφαλιστικής 

11 Eurolife: οικονομικός προγραμματισμός 

ErJ 290 Συνέδριο της lnternational Life 

m 5ο Συνέδριο της ScopLife 

11 ιnternet 

11 Ειδήσεις - Επικοινωνία 

mJ Ταξίδια κινήτρων 

11 Ασφαλιστές - Δημόσιος Βίος 



Τω ~ω-:-r;ρίω ~- Κοu61[)ά. δασχάλω, 
τ. Εχτάχτου Επιμελryrή 1pχαιοτητων Ιθάχης 

Σά βγείς ατόν πrιγαιμ,ό yιά τήν Ίθάκrι, 

vά ενχεσαι νάναι μακρύς ό δρόμος, 

γεμάτος περιπέτειες, γεμάτος γνώσεις. 

Τούς Λαιστρνγόvας καί τούς Κύκλωπας, 

τόv θυμωμένο Ποσειδώνα μή φοβάσαι, 

τέτοια στόv δρόμο σου ποτέ σου δέv θά βρείς, 

άv μέv ' fι σκέψις σου ύψrιλfι, άv εκλεκτή 

συγκί νrισις τό πνεύμα καί τό σώμα σου άyyίζει. 

Τούς Λαιστρνγόνας καί τούς Κύκλωπας, 

τόν άγριο Ποσειδώνα δέν θά συναντήσεις, 

άv δέv τούς κουβανείς μές στήν ψυχή σου, 

άv fι ψυχή σου δέν τούς στήνει εμπρός σου. 

ά εύχεσαι νάvαι μακρύς ό δρόμος. 

Πολλά τά καλοκαιρινά πρωϊά νά εlvαι 

πού μέ τί ευχαρίστrισι, μέ τί χαρά 

θά μπαί vεις σέ λιμένας πρωτοειδωμέvους 

vά σταματήσεις σ'εμπορεία Φοινικικά, 

καί τές καλές πραγμάτειες v ' άποκτήσεις, 

σεντέφια καί κοράλλια, κεχριμπάρια κ ' έβενους, 

καί ήδοvικά μυρωδικά κάθε λοyrις, 

όσο μπορείς πιό άφθονα fιδοvικά μυρωδικά· 

σέ πόλεις Αίyνπτιακές πολλές νά πας, 

νά μάθεις καί vά μάθεις άπ' τούς σπουδασμένους. 

Πάντα στό vοϋ σου νάχεις τήv Ίθάκrι. 

Τό φθάσιμον εκεί εlν' δ προορισμός σου. 

~λλά μfι βιάζεις τό ταξείδι διόλου. 

Καλλίτερα χρόνια πολλά νά διαρκέσει · 

καί γέρος πιά ν' αράξεις στό νησί, 

πλούσιος μέ δσα κέρδισες στόv δρόμο, 

μfι προσδοκώντας πλούτη νά σέ δώσει fι Ίθάκrι. 

Ή Ίθάκrι σ' έδωσε τ' ώραίο ταξείδι. 

Χωρίς αύτήν δέν θάβyαι νες στόv δρόμο. 

"Αλλα δέv έχει νά σε δώσει πιά. 

Κι αν πτωχική τfιv βρείς, fι Ίθάκrι δέv σέ γέλασε. 

'Έτσι σοφός πού έyι νες, μέ τόση πείρα, 

fιδη θά τό κατάλαβες fι Ίθάκες τί σημαίνουν. 

Κ.Π. Καβάφης 

αι παλαιότερα και τώρα έχουν διατυπωθεί διά­
φορες απόψεις για τη γεωγραφική θέση της 

Ομηρικής Ιθάκης. Απόψεις που πρόσφατα είδαν 
το φως της δημοσιότητας στον αθηναϊκό ημερή­

σιο και περιοδικό Τύπο , καθώς και στον επαρ­

χιακό . Σχετικές γνώμες ακούστηκαν το καλοκαί­

ρι που πέρασε και στο Σεμινάριο Οδυσσειακών Σπουδών της Ιθάκης 
σε ανάλογο θέμα , καθώς και σε τηλεοπτικούς σταθμούς . 

Για το νησί μας είναι ευχάριστο να βαδίζουν τόσοι και τόσοι επιστή­
μονες και μη πάνω στα ίχνη του Ομήρου , που τελικά φθάνουν στη ση­
μερινή Ιθάκη . 

Με το άρθρο μας αυτό , δεν αντιδικούμε με κανέναν από εκείνους 
οι οποίοι ισχυρίζονται, με τα δικά τους επιχειρήματα ότι η Λευκάδα ή η 
Κεφαλληνία ή η αρχαία Πάλαιρος (Ζαβέρδα Ακαρνανίας) είναι η Ομη­

ρική Ιθάκη του Οδυσσέα . Μάλιστα χαιρόμαστε σαν Ιθακήσιοι, όταν 
βλέπουμε ότι πολλοί τόποι « ερίζουν» , διεκδικώντας τη δόξα του 

Οδυσσέα. Σεβόμαστε τη γνώμη, ιδίως των ειδημόνων, αλλά πιστεύου­

με στον Όμηρο που στα αθάνατα έπη του ιστορεί ότι πατρίδα του 
Οδυσσέα είναι το νησί της Ιθάκης. Γεωγραφικά όχι απλώς περιγράφει 

το νησί μας, αλλά «φωτογραφίζει» την Ιθάκη. Γι' αυτό δεν θα μνημο­

νεύσουμε καμιά σχετική βιβλιογραφία , αλλά με οδηγό μας και ξεναγό 
μας μόνον τον ίδιο τον Όμηρο , θα διατυπώσουμε και τη δική μας γνώ­

μη , χωρίς αυτή να θεωρηθεί σαν απάντηση προς όσους έχουν ισχυρι­
στεί γραφτώς ή προφορικώς τα αντίθετα. Ούτε θα ασχοληθούμε με το 

πώς κατόρθωσε η σημερινή Ιθάκη (αν είχε κάποτε άλλο όνομα), από 

το ένα μέρος «κλέβοντας» να αλλάξει το όνομά της εκείνο και να βα­
φτιστεί Ιθάκη και από το άλλο να διαγράψει συγχρόνως, αυτήν την 

ονομασία από τις άλλες υποτιθέμενες Ιθάκες και να τις κολλήσει 
«παρατσούκλια», βαφτίζοντας τη μία Λευκάδα , ή την άλλη Κεφαλληνία 

ή την παραπέρα Ζαβέρδα. 

Διατυπώνοντας την άποψή μας , δεν αντιδικούμε ούτε με την 

Αρχαιολογική Επιστήμη , αφού μέχρι τώρα κανείς δεν απέδει-

ξε επιστημονικά ότι η σημερινή Ιθάκη δεν είναι η Ομηρι-
κή Ιθάκη. Απλώς γνώμες έχουν ακουστεί. Τέτοια 

γνώμη , περί άλλης Ιθάκης, διατύπωσε και ο 
αξιόλογος Γερμανός Αρχfγος Dorpfeld. 
Πρώτα ξεκινάμε από την αρχή , 

ΣΘΗΜΑΤΙΚΑ 

ο Όμηρος κι αν δεν ήταν Ιθακήσιος - εμείς για τέτοιον τον θεωρούμε 
- ήξερε καλά τη γεωγραφία μας και κυρίως ήταν ακριβολόγος. Τον 

Όμηρο πίστεψε ο Schliemann και γι ' αυτό βρήκε την Ομηρική Τροία 
και τις Χρυσοφόρες Μυκήνες. Γιατί να μην τον πιστέψουμε και μεις ; 

Όμως , επειδή τα Έπη του Ομήρου έχουν περισσότερο διδακτικό και 

ηθικό περιεχόμενο , βλέπουμε ότι μέσα στη δομή του αθάνατου έργου 
του , μυθοποιούνται και μεγαλοποιούνται, με έντεχνη πλοκή , ιστορικά 

γεγονότα , από το ένα μέρος για να προσελκύσουν την προσοχή και να 

κρατήσουν ξεκούραστα το ενδιαφέρον των ακροατών τους και από το 
άλλο παρουσιάζοντάς τα , σαν φοβερά και επικίνδυνα εμπόδια , για να 

μας διδάξουν ότι και μεις στη ζωή πρέπει να είμαστε δυνατοί , να 

έχουμε στόχο και σκοπό , όπως ο «πολύμητις Οδυσσεύς» , για να μπο­
ρέσουμε να υπερνικήσουμε τους κινδύνους και να υπερπηδήσουμε τα 

εμπόδια , ώστε να φθάσουμε στην «Ιθάκη» μας , δηλαδή στον προορι­

σμό μας. 

Με ιτην πuξtοα ιτοu Ομ ήροu 
Πριν ερευνήσουμε την Ομηρική γεωγραφική τοποθέτηση της Ιθά­

κης , ας θυμηθούμε ότι στα 3.200 χρόνια που πέρασαν από τότε , πα­

ντού έχουν γίνει γεωφυσικές αλλαγές και συγχρόνως να ληφθεί υπό­

ψη ότι η Ιθάκη βρίσκεται σε ζώνη υψηλής σεισμικής επικινδυνότητας , 
που , όμως , παρά τις κάποιες μεταβολές, δεν αλλοιώθηκε ουσιαστικά 

το γεωφυσικό της περιβάλλον. 

Πού λοιπόν βρίσκεται η Ιθάκη του Οδυσσέα; 

Στην Οδύσσεια διαβάζουμε περιληπτικά σε μετάφραση : 

α) Ραψωδία Α ', στίχ. 245 και εξής: στο διάλογο Τηλεμάχου με Αθη­
νά:« ... Όσοι αρχόντοι από τα ΓΥΡΩ νησιά , Δουλίχι , Σάμη, Ζάκυνθος κι 

όσοι εδώ στο βραχορίζωτο Θιάκι αρχοντεύουν κ.λπ., ζητούν να πα- t 
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ντρεuτούν τη μάνα μου .. . » 

β) Στο Τ' της Οδuσσ. στίχ . 130 κ.ε. , η Πηνελόπη δίνει την ίδια τοπο­

γραφική τοποθέτηση του νησιού , λέγοντας την Ιθάκη <<ηλιόλουστη». 

γ) Ραψ. Π ' στ. 122 κ . ε . Ο Τηλέμαχος προς τον Ξένον (τον πατέρα 

του) , πάλι τοποθετείτο Δοuλίχι, τη Σάμη και τη Ζάκυνθο γύρω από την 
Ιθάκη . 

δ) Ραψ . 1, στ . 21 , 23 κ.ε . ο Οδυσσέας προς τον Αλκίνοο : « .. . κατοι­
κώ στο ηλιόλουστο το Θιάκι με το βουνό το Νήριτο , που είναι ζωσμένο 
από άλλα πολλά νησιά , που είναι το ένα κοντό στο άλλο , σ' αυτά κι η 

Σάμη και το Δουλίχι και παρέκει η Ζάκυνθος .. . » 
ε) Ραψ. ΝΊ στ. 236 κ . ε. , η Αθηνά βεβαιώνει τον Οδυσσέα ότι βρ ί­

σκεται στο 0ιάκι. 

Από τα παραπάνω Ομηρικά , βλέπουμε ότι ο Όμηρος τοποθετεί την 

Ιθάκη στο κέντρο από τα άλλα νησιά και τόπους . Αν κοιτάξουμε σ ' 

έναν απλό σχολικό χάρτη , θα δούμε ότι οι αναφερόμενοι τόποι βρί­
σκονται γύρω - γύρω της σημερινής Ιθάκης , που είναι στο κέντρο , με 

τη Ζάκυνθο «παρέκει» (που τη θέτει ο Οδυσσέας ) , όπως και έτσι ξέ­

μακρα είναι σε σχέση με τη σημερινή Ιθάκη. Ούτε η Κεφαλληνία , ούτε 

η Λευκάδα και πολύ περισσότερο η Πάλαιρος έχουν τέτοιο περίγυρο. 
Ο Όμηρος , επομένως , τοπογραφεί από τότε την Ιθάκη στη σημερινή 
της θέση. 

Το νηαί τοu 08υααέα 
Η Ομηρική περιγραφή της Ιθάκης είναι η εξής : 

α) Ραψ . Ν ', στίχ . 236 η Αθηνά στον Οδυσσέα για την Ιθάκη: « ... νησί 
γεμάτο πέτρες». 

β) Ο Οδυσσέας στη Ραψ . 1, στ. 27 και Ραψ. Λ 480: « .. . Θιάκι πετρό­
σπαρτο ... » 

Σχόλιο : Το χαρακτηριστικό της σημερινής Ιθάκης είναι το «πετρώ­

δης τε και άνυδρος» σε σημείο που η παράδοσή μας λέει πως, όταν ο 

Θεός δημιούργησε τον κόσμο , είχε ένα κόσκινο , που σ' άλλους τό­
πους έριχνε το χώμα και στο νησί μας τις πέτρες .. . 

γ) Η Πηνελόπη στο Τ' , στ. 131 κ.ε.: « ... Ιθάκη ηλιόλουστη». 

Σχόλιο : Η Ιθάκη θεωρείται ηλιόλουστος τόπος . Μετεωρολογικό ε ί­

ναι το νησί με τη μεγαλύτερη σε διάρκεια ηλιοφάνεια. Ποτέ δεν έχει 

ομίχλη και από πολύ μακριά φαντάζει καθαρή στον ορίζοντα . 

δ) Στη Ραψ . Δ ', στ . 605 κ.ε. , ο Τηλέμαχος στον Μενέλαο, όταν φεύ­
γοντας από το ταξίδι του στην Πύλο του δώρισε άλογα και βόδια : « ... 
κράτησέ τα - του είπε - γιατί στο 0ιάκι εμείς δεν έχουμε δρόμους 
πλατιούς και λιβάδια . Γιδότοπος ... » 

Σχόλιο : Η Ιθάκη δεν είχε δρόμους . Οι πρώτοι αμαξόδρομοι έγιναν 
επί... Αγγλοκρατίας . Ούτε λειβάδια. Είναι πράγματι γιδότοπος με 

άγρια βοσκοτόπια . Τα λιγοστά γόνιμα εδάφη του , αλλά και τα άγονα τα 

αξιοποίησε με τις αναγκαίες καλλιέργειες η εργατικότητα των κατοί­
κων της , που εκμεταλλεύτηκαν και τη θάλασσα. 

ε) Σε άλλο σημείο την περιγράφει: «πανυπερτάτη προς ζόφοv» και 

στο Ι της Οδυσσ . στ . 32 γράφει: « .. . Νήριτος τρανό Βουνό» . 

Σχόλιο : Πράγματι το όρος Νήριτον είναι στο βορινό μέρος του νησι­

ού . Ζόφος είναι ο σκοτεινός , δηλαδή ο Βοράς , που δεν περνά ο ήλιος 
και θεωρείται το πιο ζοφώδες σημείο του ορίζοντα. 

στ) Ο Όμηρος την Ιθάκη τη λέγει και «αμφίαλο» . 

Σχόλιο: Την ονομάζει «αμφίαλο» , παρόλο που είναι νησί και όχι 
«περίαλον», που ο Όμηρος είναι ακριβολόγος. Με το «αμφίαλος» (με 

θάλασσα από το ένα μέρος και από το άλλο) , ήθελε να δείξει ότι το 
νησί είναι «στενόμακρο ». Και η Ιθάκη τέτοιο νησί ε ίναι Αν επρόκειτο 

η Ιθάκη του Ομήρου να είναι άλλο νησί , π .χ . η Κεφαλληνία , θα την έλε­
γε «περίαλοv», για να τονίσει με το «περί» το κυκλοτερές του νησιού. 

Αλλά και στη Λευκάδα που σήμερα ταιριάζει το «αμφίαλος», αμφισβη­

τείται αv την Ομηρική εποχή η Λευκάδα ήταν νησί. 

Ομ ηptκοί τόποt ατη αημερtνή I θάκη 
α) Στο I στ . 22 αναφέρεται ο Νήριτος σαν «τρανό βουνό» . 

Σχόλιο : Υπάρχει στο Βόρειο τμήμα της Ιθάκης το όρος Νήριτον , το 
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ψηλότερο βουνό του νησιού . 

β) Στο ,Ν ' στ . 95 κ . ε . αναφέρεται το λιμάνι του Φόρκuνα που «στην 

είσοδό του έχει δύο κάβους βραχόσπαρτους , που συγκλίvοντας αφή­

νουν έξω τα κύματα και μέσα το λιμάνι είναι τόσο ασφαλές , που τα 

πλοία εκεί μένουν χωρίς δεσίματα και κοντά του μια αχνόθαμπη σπη­

λιά , λημέρι των Νυμφών, με δύο εισόδους , η μια προς βορρά για τους 

θνητούς και η άλλη προς νότο για τους αθάνατους . 

Σχόλιο: Ακριβώς έτσι είναι σήμερα το κλειστό λιμάνι του Βαθέος 

Ιθάκης με κοντά του σπήλαιο με τις δύο εισόδους και πληρέστερη πε­

ριγραφή και σήμερα δεν θα μπορούσε κανείς να κάνει. 

γ) Την ακριβή γεωγραφική τοποθέτηση του λιμανιού του Φόρκυνα 

σε σχέση με τους άλλους Ομηρικούς τόπους του νησιού, επιβεβαιώ­

νει και η Αθηνά στη Ραψ . Ν ' στ . 345 κ.ε. Λέγει στον Οδυσσέα , που τον 

συνάντησε στον Φόρκυνα , όπου τον αποβίβασαν οι Φαίακες , δε ίχνο­

ντας συγχρόνως : « Να το λιμάνι του Φόρκuνα και κοντά του η αχνόθα­
μπη σπηλιά , ιερό λημέρι των Νυμφών , κύπαξε και το Νήριτο 

βουνό .. . ». 
Σχόλιο : Στη σημερ ινή Ιθάκη , μόνο από το λιμάνι του Φόρκυνος (κα­

τά μας Βαθύ Ιθάκης) αγναντεύει κανείς συγχρόνως το Σπήλαιο των 

Νυμφών και το Βουνό Νήριτο . 

δ) Η Τικτή Κρήνη (Ρ ' στ. 205 κ . ε .) , τοποθετείται στη σημερινή Βρύ­

ση του Καλάμου της Κοινότητας Πλατρειθιά Ιθάκης . (Πλατρειθιά από 

πλατύ - ρείθρον). 

ε) Κόρακας Πέτρα (Ν ' στ. 408) και Αρέθουσα Πηγή στο Μαραθιά 
της Ν. Ιθάκης . 

στ) Στάνη Εύμαιου. Τοποθετείται κατ ' άλλους στο Μαραθιά , κατ ' 

άλλους στον Αϊ-Γιάννη Λεύκης . 

ζ) Αγρός Λαέρτη : Στον Αγρό (στο Χάνι), όπου ο Ισθμός της Ιθάκης . 

η) Λόφος Ερμή (στο Π ' στ . 471) , όπου το Παλάτι του Οδυσσέα, το­

ποθετε ίται στο λόφο των Πηλικάτων Σταυρού , όπου και το Αρχαιολο­

γικό Μουσείο . 
Σχόλιο: Ε ίναι ο μοναδικός λόφος στην Ιθάκη απ ' όπου φαίνονται 

τρεις θάλασσες. Σε τέτοιο μέρος τοποθετεί ο Όμηρος το Παλάτι του 

Οδυσσέα . Και αυτό (ορατές τρεις θάλασσες) φαίνεται στο Π ' στ. 352 
(θάλασσα προς Φρίκες Ιθάκης) , στο Π ' στ . 471 (θάλασσα προς Πόλη 
Σταυρού) και στο Υ στ . 65 (θάλασσα προς Αφάλες Πλατρειθιά) . Οι 

ανασκαφές εκεί της 1 Οετίας του 1930 έδειξαν ότι στο Λόφο υπήρξε 
Μυκηναϊκός οικισμός . 

Α ' ' ναακαφες καt εκτtμηαεtς 

Οι πρώτες ανασκαφές στο νησί, κατά την παράδοση, ήταν οι παρά­

νομες και ίσως χάθηκαν πολύτιμα στοιχεία . Για εκείνες που έγιναν 

πριν από την ένωση της Επτανήσου με την Ελλάδα το 1864, δεν έχου­
με ακριβή στοιχεία , για τη φύση των αρχαίων ευρημάτων. 

Το 1868 και το 1878 ο Schliemann έκανε δοκιμαστικές ανασκαφές 
που δεν γνωρ ίζω την τύχη τους . Γύρω στο 1900 ο Dorpfeld ανέσκαψε 
με βοηθούς του στην περιοχή Σταυρού και αλλού , που σύντομα εγκα­

τέλειψε την προσπάθεια και στράφηκε προς Λευκάδα . Αργότερα ο 
Vollgraff έσκαψε σε διάφορα μέρη, χωρίς αξιόλογα αποτελέσματα . Ο 

Οικονόμου , πιστεύοντας ότι η σημερινή Ιθάκη είναι η Ιθάκη του Οδυσ­

σέα , έσκαψε το 1929 αναζητώντας όχι πλέον την Ιθάκη , αλλά την 

πρωτεύουσα του Οδυσσέα, που την προσδιορίζει στο Βαθύ Ιθάκης. 
Ανασκαφές έκανε και ο Κυπαρίσσης το 1930, με άγνωστα αποτελέ­

σματα. 

Επίσημες και συστηματικές ανασκαφές έγιναν το 1930-31-32 από 
την Αγγλική Αρχαιολογική Σχολή Αθηνών υπό τον Υποδιευθυντή της 

W.A. Heurtley με τη Miss Silvia Benton βοηθό του και άλλους . Το 1936 
και 1937 αvέσκαψε η Miss S. Benton με την Mrs Helen Waterhouse και 
σημείωσαν όλες σημαντική επιτυχία. Τα ευρήματα αυτών των ανασκα­

φών που κυρ ίως έγιναν στη Βόρειο Ιθάκη είναι το πλείστον δημοσιευ­
μένα στα βιβλία της άνω Σχολής , που θα αναφέρω παρακάτω και κα­
ταχωρημένα σε καταλόγους της Υπηρεσίας Αρχαιοτήτων. Βρίσκονται 

δε και είναι εκτεθειμένα στο Αρχαιολογικό Μουσείο Βορ . Ιθάκης στο 

Σταυρό . Τα τελευταία χρόνια και το καλοκαίρι που πέρασε ανέσκαψε 

στον Αϊτό Ιθάκης ο καθηγητής του Πανεπιστημίου του St. Louis των 
Ηνωμένων Πολιτειών κ . Συμεόνογλου , με διαφόρους κατά καιρούς 

βοηθούς , μεταξύ των οπο ίων και την αρχαιολόγο Αριάνα Φερεvτίνου , 

με αξιόλογα αποτελέσματα. 

Τα αρχαία του Μουσε ίου Σταυρού Ιθάκης μαρτυρούν ότι η Ιθάκη 

εκατοικείτο από το 2.700 π .Χ . από κατοίκους που μιλούσαν και έγρα­

φαν ελληνικά , όπως αποδεικνύεται από εγχάρακτα όστρακα . 

Τα αpχαtολογtκ,ά ευρήματα 
μαpτυpουν ... 

Ε ίναι πολλά και σημαντικά τα αρχαία που βρ ίσκονται στα δύο Μου­

σεία της Ιθάκης (Βαθύ και Σταυρός) , που με τη φροντίδα της Αρχαιο­

λογικής Υπηρεσίας βρ ίσκονται σε άριστη κατάσταση και λειτουργούν 

κανονικά . 

Ενδεικτικώς αναφέρουμε μερικά από τα αρχαιολογικά ευρήματα 

της Αγγλικής Αρχαιολογικής Σχολής Αθηνών, των ανασκαφών της 

1 Οετίας του 1930, που είναι στο Μουσε ίο του Σταυρού εκτεθειμένα : 

Ι . Πήλινο όστρακο του 500 π .Χ . με την επιγραφή : « ΕΥΧΗΝ 

ΟΔΥΣΣΕΙ» (την ευχή στον Οδυσσέα). Βρέθηκε στο Λατρευτικόν 

Άντρον του Απόλλωνα στην Πόλη Σταυρού και μαρτυρεί ότι οι κάτοικοι 

της Ιθάκης θεοπο ίησαν τον Ήρωα και τον λάτρευαν σαν ημίθεο . 

11 . Κομμάτια καλοδιατηρημένα από 12 χάλκινους τρ ίποδες της 

Οδυσσειακής Εποχής. Προφανώς ε ίναι τα δώρα των Φαιάκων στον 

Οδυσσέα , που αναφέρονται στο Ν ' στ . 133 της Οδύσσειας , που λέγει 

ο Αλκίνοος απευθυνόμενος στους άλλους άρχοντες: « .. . τώρα μεγά-

λο τρίποδα με λέβητα ας του φέρουμε ο καθένας μας ... » Το ότι ήταν 

12 οι Τρίποδες φαίνεται στη Ραψ . 0' στχ . 388 κ . ε . Λέγει εδώ ο Αλκί­

νοος : « ... και δώρα ας τον φιλέψουμε , που αξίζουν σε ξένους . Εδώ στη 

Χώρα μας 12 ορ ίζουν βασιλε ίς κι εγώ άλλος ένας 13 ... » Επομένως 12 
ήταν και ο ι δωρηθέντες τρ ίποδες . Ο Αλκ ίνοος του έδωσε χρυσό κύ­

πελο . 0' 430. Και ο Οδυσσέας στο Ν ' 217 και εξής για πολλούς τρίπο­
δες ομιλε ί : «Σαν είπε αυτό τους πανώριους τρ ίποδες μετρούσε και 

τους λέβητες .. . » 
111 . Χάλκινα κύπελα , κομψότατα , αιχμές από δόρατα , καθρέπτης , 

στλεγγίδα κ.λπ . της Ομηρικής Εποχής. 

ιν . Κρατήρες και κύπελλα συμποσίων του 1200 π .Χ . - Οδυσσειακής 
Εποχής - καθώς και νεολιθικά ευρήματα (πέλεκεις , κρανιοθραύστες , 

λ ίθινα και κοκάλινα εργαλεία) . 

V. Ψευδόστομα πήλινα θύλαστρα (μπιμπερό) , κατ ' άλλους μυροδο­

χεία , πάλι του 1.200 π .Χ . 

νι. Αγγεία Πρωτοελλαδικά του 2600 π.Χ. (κύπελλα , αναθήματα , 

κρατήρες , μαγειρ . σκεύη ) . 

νιι. Μυκηναϊκά αγγε ία του 1400 π .Χ . (κυρίως θραύσματα αγγείων) . 

νιιι . Κύπελλα του 1150-1050 π .Χ . 

ΙΧ. Αγγεία γεωμετρικού ρυθμού του 800 π .Χ . (βάζα διάφορα) . 

Χ . Οξυπύθμενοι αμφορείς της τέχνης του ανθρωπομορφισμού του 

800 π .Χ . 

ΧΙ . Κορινθιακά του 6ου π.Χ. αιώνα , μεταξύ των οποίων το περίφημο 

Πιάτο αφιέρωμα στον Απόλλωνα , ανάγλυφη ερωτική σκηνή - παριστά­
νει τη δημιουργία - εδώλια θεών , ανάγλυφη παράσταση χορού , δα­

κρυχόοι , μυροδοχεία , αρύβαλλοι , κοκάλινα και λίθινα εργαλεία για την 

περιποίηση των νυχιών κ . ά. 

ΧΙΙ . Λήκυθοι με υπέροχες παραστάσεις (την Αθηνά με ήρωες , ταυ-

ροθυσία κ.λπ.) του 500 π.Χ. t 



ΧΙΙΙ. Διάφορα κτερίσματα τοu 5ou αιώνα π.Χ. , όπως παιχνίδια μι­

κρών παιδιών (κοuζινικά κ.ά.). 

ΧΙV. Υπάρχουν ακόμη και αγγεία της Ρωμαϊκής Εποχής. 
χν. Στο Λόφο των Πηλικάτων (Ερμού) ο Heurtley βρήκε δύο όστρα-· 

κα με ευδιάκριτα συμβολικά σχήματα, που τα χαράγματά τους αποτε­

λούν κατά τον καθηγητή Paul Faure, σύμβολα της Γραμμικής Γραφής 
Α' , τα οποία και αποκρυπτογράφησε . Και στο μεν ένα ανέγνωσε: «Η 

Νύμφη με έσωσε», στο δε άλλο διάβασε την προσφορά της Αρεδάτι­

δος προς τη θεά Ρέα, ως εξής : «Ιδού τι εγώ η Αρεδάτις δίδω εις τηv 

αvάσσαν, την θεάν Ρέαν: 100 αίγας, 1 Ο πρόβατα, 3 χοιρους, ότι αυτή 

με έσωσε», που χρονολογούνται στο έτος 2700 π.Χ . Η ανακοίνωση 

αυτή τοu καθηγητή Ρ . Faure δημοσιεύτηκε στο παγκόσμιου κύρους 
επιστημονικό περιοδικό Nestor και δεν αντέδρασαν οι «ειδικοί» . Οι 

Έλληνες δηλαδή δεν ήρθαν στην Ιθάκη ως άλλα φύλα (Αχαιοί, Δωρι­

είς , κ . λπ . ) , αλλά ήταν αυτόχθονες , που μιλούσαν και έγραφαν ελληνι­
κά από την 3η χιλιετηρίδα π .Χ . Επομένως, η συγκλονιστική αυτή είδη­

ση , ερχόμενη από την Ιθάκη, ανατρέπει τα ιστορικά δεδομένα. 

Ποιες είναι οι uπάρχοuσες «εvοείξεις» 
ότι η σημερινή Ιθάκη , , ο~ , 

ειvαι το vησι τοu οuσσεα; 

α) Η ανακάλυψη προϊστορικού οικισμού στα Πηλικάτα Σταυρού (Λό­
φος Ερμή) από τον W.A. Heurtley στις πιο πάνω ανασκαφές τοu. 

β) Τα ίχνη του προϊστορικού τείχους γύρω του οικισμού . 

γ) Η ανεύρεση του προϊστορικού Νεκροταφείου έξω των άνω τει­

χών, με τον λαξευμένο τάφο (συνηθιζόταν να θάβονται οι νεκροί έξω 

από τα τείχη) , που κτερίσματα από τους τάφους είναι στο Μουσείο 

Σταυρού . 

δ) Η Αρχαία Ακρόπολη στη Σχολή Ομήρου στον Πλατρειθιά. 

ε) Το Κάστρο (ερείπια) στο Ρουσάνο. 
Σημείωση: Και η Ακρόπολη , που τμήμα της σώζεται σε καλή κατά­

σταση, και το Κάστρο έχουν και τα δύο οπτική επαφή με το Λόφο των 

Πηλικάτων (Ερμή), ώστε τη νύχτα με φωτιά και την ημέρα με καπνό να 

ειδοποιείται το εκεί πιθανό παλάτι για κάθε κίνδυνο. 

στ) Το λατρευτικό Άντρο στο Θεό Απόλλωνα στην Πόλη Σταυρού, 

όπου εκεί λατρεύονταν και η Ήρα και η Αθηνά και η Άρτεμις. 

ζ) Αρχαίος, προφανώς μυκηναϊκός, θολωτός τάφος στον Άγιο Αθα-

νάσιο Πλατρειθιά . 

η) Το Σπήλαιο Νυμφών στο Βαθύ . 

θ) Η Ακρόπολη στο βουνό Αλαλκομενές στον Αϊτό. 

ι) Έχουν βρεθεί νομίσματα χάλκινα που στη μία όψη είναι η κεφαλή 

του Οδυσσέα και στην άλλη η Αθηνά με περικεφαλαία ή ο πετεινός και 

φέρουν τη γραφή ΙΘΑ. 

ια) Η ομηρική ονοματολογία των τόπων. 

ιβ) Τα αρχαιολογικά ευρήματα , που είναι εκτεθειμένα στα Μουσεία 

Βαθέος και Σταυρού. 

Οι γνώμες των αρχαιολόγων 
Ο Schliemann, ο Heurtley, ο H.S. Benton, η Helen Waterhouse, ο Οι­

κονόμου , ο Κυπαρ ίσσης κ . ά. , ταυτίζουν την Ομηρική Ιθάκη με τη σημε­
ρινή. Μ ' αυτούς και ο Συμεόνογλου . 

Ο Dorpfeld την ταυτίζει με τη Λευκάδα και υπάρχουν και γνώμες 
που θέλουν ως Ιθάκην την Κεφαλληνίαν ή την Πάλαιρον (Ζαβέρδα) . 

π ' ' «... αvτα στο vou σου ναχεις 
τ·~v Ιθάκη ... » 

α) Ενώ διάφοροι Αρχαιολόγοι προβληματίζονται πάνω στο ομηρικό 

ζήτημα , άλλοι συνάδελφοί των δεν ψάχνουν πια για την ομηρική Ιθάκη , 

αλλά πιστεύοντας στον Όμηρο , αναζητούν στη σημερινή Ιθάκη το 

«Άστυ τοu Οδυσσέα» και το «ανάκτορό του» . Μερικοί το τοποθετούν 
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στη Βόρειο Ιθάκη και το Ανάκτορο στο Λόφο τοu Ερμή (Πηλικάτα 

Σταυρού, όπου το Αρχαιολογικό Μουσείο) και άλλοι στη Νότιο Ιθάκη 

(Αετός) . Τις περισσότερες πιθανότητες συγκεντρώνει η άποψη των 

πρώτων. 

β) Ο Όμηρος με το στόμα τοu Οδυσσέα ή άλλων προσώπων ονομα­
τολογεί τον περίγυρο της Ιθάκης και ενώ αναφέρει τα άλλα νησιά δεν 

μνημονεύει τη Λευκάδα . Υπάρχει μια άποψη ότι τη μνημονεύει με το 

όνομα Δοuλίχιο (εξ ου Δουλιχιό, εξ ου Βλιχό, (κοντά στο Νuδρί). Η 

άποψη αυτή δεν βρίσκει υποστηρικτές. Άλλη άποψη υποστηρίζει ότι 

δεν τη μνημονεύει, διότι τότε η Λευκάδα δεν ήταν νησί αλλά χερσόνη­

σος, αφού τη διώρυγα έκοψαν οι Κορίνθιοι το 627 π.Χ., προς διευκό­
λυνση της ναuσιπλοfας . Η πόλη μάλιστα στον Ισθμό της ήταν και η 

πρωτεύουσα της Ακαρνανίας. Για το Δοuλίχιο υπάρχει και η γνώμη ότι 

δεν είναι ούτε η σημερινή Δολίχα της Κεφαλληνίας , ούτε το Βλιχό της 

Λευκάδας , αλλά η πρωτεύουσα των Εχινάδων Νήσων (μυτερές σαν 
αχινιός), στις εκβολές του Αχελώου. Η άποψη ποu είναι επικρατέστε­

ρη τοποθετεί το Δοuλίχιο στην Κεφαλληνία. Αυτό πιστεύουν και οι Κε­

φαλλήνες . Σήμερα υπάρχει Κεφαλληνιακή Ένωση με το όνομα «Το 

Δολίχιον», με Πρόεδρο την Αγγελική Τσελέντη - Πατρικίου. 

γ) Η Λευκάδα έχει το ομηρικό Νήρικον (όχι Νήριτον) Κάστρο, που 

κuρίεψε με Κεφαλλήνες ο Λαέρτης (Ραψ. Ω', στ . 377 κ.ε.) και επεξέ­
τεινε έτσι το Βασίλειό του. Προφανώς το νησί της Λευκάδας δεν πρέ­

πει να ήτο η Ιθάκη, αφού το Κάστρο της πήγε και κυρίεψε Ιθακήσιος 

Βασιλιάς. 

δ) Πολλές γνώμες συμπίπτουν ότι το Βασίλειο του Οδυσσέα περι­

λάμβανε την Κεφαλληνία, τη Λευκάδα, τα γύρω της Ιθάκης νησιά μέ­

χρι τις Εχινάδες και είχε την έδρα του στη σημερινή Ιθάκη , που βρί­

σκεται στο κέντρο , για να μπορεί να ελέγχει όλη τη νησιώτικη επικρά­

τειά του . 

ε) Για την επιλογή ως έδρας του Βασιλείου του της Ιθάκης, ο 

Οδυσσέας αγνόησε το μικρό μέγεθος και το άγονο του νησιού - αν και 
στοιχεία αρνητικά - και σαν φρόνιμος άντρας έλαβε υπόψη του κυρίως 

τρεις θετικούς παράγοντες: 1) Τον στρατηγικόν. 2) Τη ναυτική ικανό­
τητα των κατοίκων και 3) Τον πολιτισμικό παράγοντα . Έτσι: 

1. Από στρατηγική άποψη η Ιθάκη στο κέντρο του Βασιλείου του πα­
ρείχε τη δυνατότητα στον Βασιλέα της να ελέγχει, να διοικεί και να 

επεμβαίνει με άνεση στη γύρω περιοχή του. 

11. Η μικρή σχετικά έκταση της Ιθάκης και η διαμόρφωση του εδά­
φους της εξασφάλιζε αμυντικά με μικρές δυνάμεις την ελευθερία της 

έδρας τοu , σε αντίθεση με τη μεγάλη Κεφαλληνία ή τη Λευκάδα, που 

λόγω γειτνιάσεως με την Ακαρνανία ήτο εύκολος στόχος στεριανής 

επιδρομής. 

111 . Τρία αρχαία παρατηρητήρια - Ακροπόλεις (Σχολή Ομήρου - Ροu­
σάνο - Αλαλκομενές) δείχνουν τη φροντίδα για την άμυνα. 

ιν. Οι ακτές της Ιθάκης μικρές σε μήκος είναι απότομες και απρό­

σφορες για εχθρική απόβαση, ενώ οι μικροί και κλειστοί κολπίσκοι 

της φρουρούνται εύκολα με μικρές δυνάμεις, και 

V. Ο στενός λαιμός (Ισθμός) στο μέσον του νησιού, διχοτομεί την 
Ιθάκη και μικρή φρουρά εκεί ελέγχει άνετα κάθε κίνηση από το ένα 

τμήμα του νησιού στο άλλο. 

νι . Ο δεύτερος παράγοντας, η ναυτική παράδοση των Ιθακησίων, 

του επέτρεπε όχι μόνο να εξασφαλίζει την άμυνα της έδρας τοu, αλλά 

λόγω της κεντρικής θέσεως του νησιού να επεμβαίνει ταχύτατα με τα 

πλοία του και να υπερασπίζει τα νησιά στην περιφέρεια. Εδώ να ση­

μειωθεί ότι τα Κάστρα των Αλαλκομενών και του Ρουσάμου βλέπουν 

την Κεφαλληνία (και των Αλαλκομενών τα νησάκια προς Ανατολάς) 

και της Σχολής Ομήρου προς Λευκάδα, ώστε τη νύχτα με φωτιά και 

την ημέρα με καπνό να ειδοποιείται το Κέντρο για τυχόν κίνδυνο. 

VII. Ο τρίτος παράγοντας είναι ο πολιτισμικός. Χωρίς να παραγνω­
ρίζουμε τον πολιτισμό των άλλων νησιών Κεφαλληνίας , Λευκάδας 

κ.λπ., η Ιθάκη παρουσίαζε αξιόλογο πολιτισμό. 

Στο μουσείο του Σταυρού της Ιθάκης υπάρχουν σοβαρά στοιχεία 

ότι από το 2700 π .Χ . οι Ιθακήσιοι κάθε άλλο παρά πρωτόγονα ζούσαν . 

Η ζωή τους υπήρχε σε όλες τις μορφές της πολιτισμένη . Εκτός από 
τη γραπτή μαρτυρία της Αρεδάτιδας (2700 π.Χ.) , υπάρχουν πρωτοελ­

λαδικά αγγεία κομψότατα καθημερινής οικιακής χρήσεως του 2600 
π .Χ. , όπως μαγειρικά σκεύη , κύπελλα , κρατήρες συμποσίων , υδροφό­
ρα αγγεία , αφιερώματα λατρείας , αγγεία μυκηναϊκά του 1400 π .Χ. , 

αγγεία και εργαλεία του 1200 π .Χ . (Οδυσσειακής Εποχής) , όπως : 

ωραιότατα κύπελλα συμποσίων , κρατήρες , 

κλήρου ακριβή , επειδή πιστεύουν ότι ήταν τυφλός , ετυμολογώντας το 
όνομα Όμηρος εκ του «ο μη ορών» ή εκ του «ο μη οράν». Το πιθανό­
τερον φαίνεται ότι είναι (πιστεύουμε και μεις αυτό) ότι ο Όμηρος ή ο 
πατέρας τοu έζησαν κάποτε σε ομηρεία και από τότε του έμεινε σαν 

παρανόμια το όνομα Όμηρος , χωρίς ποτέ να χάσει την όρασή του . 
θ) Τα στοιχεία του Ομήρου θεωρούνται ακριβή , γιατί πίστη μας εί­

ναι ότι έζησε τον αιώνα της Οδυσσειακής Εποχής (1200-1100 π.Χ . ) 

και όχι 400 χρόνια αργότερα περ ί το 800 
σφονδύλια , πήλινα θύλαστρα , λίθινα και κο­

κάλινα εργαλεία και λίθινα βλήματα (κρανιο­
θραύστες). Της ίδιας εποχής βρίσκονται 

στις προθήκες του Μουσείου κομμάτια κα­

λοδιατηρημένα από 12 χάλκινους τρίποδες 
(τα δώρα των Φαιάκων στον Οδυσσέα ; ) , αιχ­

μές από δόρατα κ . ά . Του 800 π .Χ . υπάρχουν 
εκεί βάζα γεωμετρικού ρυθμού , αμφορείς 

της τέχνης του ανθρωπομορφισμού, καθρέ­

πτης, στλεγγίδα κ .λπ . Κορινθιακό πιάτο 

~Η 'Ιθάκη σ ' εδωσε 

τ ' ώpaio ταξείδι. 

Χωpίς αυτήν δέν 
θ&6yαινες στόν δpόμο. 

π.Χ. Κι αυτό γιατί οι περιγραφές του σε ανά­
κτορα , όπλα , κ.λπ ., αναφέρονται σε έργα 

της εποχής του 1200 π.Χ . (Προδωρική Επο­

χή) , τα οποία δεν θα γνώριζε αν ζούσε 400 
χρόνια αργότερα , οπότε οι περιγραφές του 
θα ήταν σύμφωνες με τα απλά και λιτά έργα 

τα μετά των Δωριέων . Περιγράφει δηλαδή ο 
Όμηρος τεχνικά έργα , αλλά και γεγονότα 

της δική του εποχής . 

εξαιρετικής τέχνης τοu 5ou π.Χ . αιώνα , 

αρύβαλοι, ειδώλια , λύκηθοι της κλασικής 

περιόδου , είδη ταφής, διάφορα κτερίσματα 
κ .ά . Υπάρχουν ακόμη κύπελλα τοu 1150-
950 π .Χ . Δείγμα πολιτισμού είναι τα πήλινα 

παιχνίδια (κουζινικά) μικρών παιδιών , που 

μαρτυρούν ότι οι μητέρες στην Ιθάκη είχαν 

και γνώσεις παιδαγωγικής . Εντύπωση προ­

καλούν τα κοκάλινα και λίθινα εργαλεία για 

τον καλλωπισμό των γυναικών , όπως εργα­

λεία για την αποτρίχωση των ποδιών και λί­

μες για την περιποίηση των νυχιών, καθώς 

και διάφορα μυροδοχεία . Αυτά και πλήθος 
άλλων αγγείων μεταξύ των οποίων ανάγλυ­

φη παράσταση χορού από Νύμφες, μία ανά­

γλυφη ερωτική σκηνή (σκηνή της δημιουρ­

γίας) , ειδώλιον σφιγγός , λίθοι αγώνων 

κ.λπ. , μαρτυρούν για το πολιτισμικό επίπε­

δο των κατοίκων της Ιθάκης . 

Υπάρχουν δηλαδή στο Αρχαιολογικό 

Μουσείο Σταυρού όλα τα στοιχεία που δείχνουν τον τρόπο ζωής των 

κατοίκων του νησιού από της χαραυγής των αιώνων . Εκεί βλέπουμε 

πώς μαγείρευαν, πώς διασκέδαζαν στα συμπόσιά τους, πώς καλλωπί­
ζονταν , πώς ψυχαγωγούνταν , πώς πολεμούσαν ή κυνηγούσαν , πώς 

λάτρευαν τους θεούς τους, μαζί και τον Οδυσσέα - με το υπάρχον 
ΕΥΧΗΝ ΟΔΥΣΣΕΙ, πώς έθαβαν και έκλαιγαν τους νεκρούς τους, πώς 

τάιζαν τα μωρά τους , πώς έπαιζαν τα παιδιά τους και πώς τα ανέτρε­

φαν. 

Αυτά και άλλα είναι σοβαρά στοιχεία πολιτισμικής ανάπτυξης , που 
επηρεάζουν σαν ανθρώπινο περιβάλλον την απόφαση του βασιλιά να 

επιλέξει έναν τόσο πολιτισμένο τόπο για να εγκαταστήσει την έδρα 

του Βασιλείου του . Και τέτοιος τόπος ήταν η Ιθάκη. 

στ) Ο Όμηρος σαν ακριβολόγος έβρισκε για κάθε τόπο να μας δώ­

σει το πιο χαρακτηριστικό τοu γνώρισμα . Αν επρόκειτο δηλαδή η Ιθά­

κη του να ήταν ένα μεγάλο νησί , όπως η Κεφαλληνία, το πρώτο που 

θα έλεγε θα ήταν η έκτασή της . Ή αν επρόκειτο για τη Λευκάδα, κά­

που θα έλεγε ότι γειτονεύει με τη Στεριά , ενώ επιμένει ότι έχει γύρω 

- γύρω πολλά νησιά . Λέγει ο Οδυσσέας στον Αλκίνοο: «Ναιετάω δ ' 

Ιθάκην ... εν ο όρος αυτή Νήριτον ... αριπρεπές- αμφί οι νήσοι πολλαί 
ναιετάουσι μάλα σχεδόν αλλήλησι , Δουλίχιό τε, Σάμη τε και υλήεσσα 
Ζάκυνθος ... » (Ραψ . 1, στιχ . 21 κ.ε . ). 

ζ) Άξιο παρατηρήσεως είναι και τούτο : Ενώ από τις τόσες περιγρα­
φές που κάνει για την Ιθάκη του ο Όμηρος , είναι πιθανόν να ανταπο­
κρίνεται ΜΟΝΟΝ μία σε κάποια περιοχή ή νησί. Όμως για τη σημερινή 
Ιθάκη ανταποκρίνεται το σύνολο των τόπων του τοπογράφου . 

η) Μερικοί θεωρούν ότι τα στοιχεία του Ομήρου δεν είναι εξ ολο-

ι) Ο Όμηρος , όσα από τα στοιχεία του (γε­

ωγραφικά, ιστορικά , κοινωνικά , κ . ά . ) δεν 
γνώριζε από δική του αντίληψη, συμπλήρω­

νε και διασταύρωνε από άλλες πηγές , που 

έβρισκε στα ταξίδια του . Κατάλληλος τόπος 
αυτή την εποχή , για συλλογή στοιχείων και 

διασταύρωση πληροφοριών , ήτα ο Ισθμός 
της Κορίνθου. Εκεί ήταν το σταυροδρόμι 
των κινουμένων από Πελοπόννησο προς 

Στερεά και των ταξιδευόντων από Αιγαίον 
προς το Ιόνιον και αντίστροφα. Η πολυήμε­

ρη παραμονή των ναυτικών για μεταφορά 

προϊόντων από Σαρωνικό προς Κορινθιακό 
και αντίθετα και η πεζή κίνηση του έδινε 

την ευκαιρία για επαφές με ναυτικούς και 

στεριανούς διαφόρων νησιών και τόπων, 

ώστε να συγκεντρώνει , να ελέγχει και να 

διασταυρώνει πληροφορίες από όλη τη νη­

σιωτική και στεριανή Ελλάδα , αλλά και από 
την πέραν του Αιγαίου Γη (Τροία) . Γι ' αυτό 

οι πληροφορίες του και τα στοιχεία του και 

πολλά ήταν, αλλά και ακριβή . 

Ο Β ' Παγκόσμιος Πόλεμος διέκοψε τις ανασκαφές στη Βόρειο Ιθά­

κη και από τότε δεν ξανάγιναν στα σημεία εκείνα. 

Στις ανασκαφές αυτές , αν και βρέθηκαν αξιόλογα στοιχεία , δεν 
βρέθηκε το Ανάκτορο ή ο Τάφος του Οδυσσέα , τεκμήρια που αναζη­

τούν οι Αρχαιολόγοι για να έχουν χειροπιαστές αποδείξεις για την 

Ομηρική Ιθάκη . Εν τούτοις υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις που κάνουν 

πολλούς να πιστεύουν , μέχρι η αρχαιολογική επιστήμη αποδείξει το 
αντίθετο , ότι τούτο το νησί είναι η Ομηρική Ιθάκη . 

Εμάς εδώ δεν μας ενδιαφέρει πού θα βρεθεί ο Τάφος του Οδυσ­

σέα . Μπορεί πολεμώντας ή από άλλη αιτία να έχασε τη ζωή του και να 

τάφηκε αλλού . Αυτό πολλές φορές έχει συμβεί με τους μεγάλους 

όλων των εποχών. Αλλού ήταν το Βασίλειό τους και αλλού ο τάφος 

τους . Αν συνέβαινε να σκοτωθεί στην Τροία , ο τάφος του θα ήταν κο­
ντά στον τάφο του Αχιλλέα, αλλά η πατρίδα του θα ήταν εδώ . Ευχόμα­
στε να βρεθεί ο τάφος του κι ας τον βρουν στην Κεφαλληνία ή τη Λευ­

κάδα ή αλλαχού . «Ανδρών επιφανών πάσα γη τάφος », κατά τον Περι­

κλή . Όπου όμως κι αν τον βρουν, οι αρχαιολόγοι θα ερμηνεύσουν τη 
γραφή στην επιτάφια πλάκα του κάπως έτσι: «Οδυσσεύς Λαέρτοu Ιθα­

κήσιος ενθάδε κείται». 

Οι Ιθακήσιοι , πιστεύοντας στον Όμηρο , δεν ψάχνουμε για την Ιθά­

κη . 

Η Ομηρική Ιθάκη είναι εδώ! Ελάτε να τη γνωρίσετε. Κι όπως είπε κι 

ο Καβάφης στο ομώνυμο ποίημά του : « . .. πάντα στο νου σου νά ·χεις 

την Ιθάκη .... κι αν πτωχική τη βρεις η Ιθάκη δε σε γέλασε .. . » ■ 

ΤΕΥΧΟΣ 58 • 3-4/99 m 9 



Το Πρόγραμμα LA VIE HEALTH από τη LA VIE Assurance είναι το πρώτο Ασφαλιστικό Πρόγραμμα 
Υγείας, που προσφέρει 1 Ο+ 1 μοναδικά προνόμια, θωρακίζοντας την Υγεία σας: 
1. Απεριόριστη και χωρίς όρια νοσοκομειακή κάλυψη. 

2. Απεριόριστος αριθμός διαγνωστικών εξετάσεων, ακόμα και των πλέον εξειδικευμένων. 

3. Απεριόριστος αριθμός ιατρικών εξετάσεων 24 ώρες το 24ωρο, 36S ημέρες το χρόνο. 
4. Απεριόριστος αριθμός ιατρικών επισκέψεων στο σπίτι 24 ώρες το 24ωρο, 36S ημέρες 

το χρόνο. 

S. Νοσηλεία στο σπίτι από εξειδικευμένο ιατρικό και νοσηλευτικό προσωπικό. 

6. Για όλους τους ασφαλισμένους, πλήρες check-up ετησίως. 
7. Απεριόριστη κάλυψη αμοιβής Χειρουργών και Αναισθησιολόγων. 

8. Ελεύθερη επιλογή θεράποντος Ιατρού κατά την κρίση του ασθενούς. 

9. Απεριόριστος αριθμός ιατρικών εξετάσεων για δεύτερη ιατρική γνώμη από τους 
Διευθυντές των Κλινικών. 

10. Προσωπική κάρτα ιατρικού ιστορικού Medisoft. 

+ 1. Το πρόγραμμα LA VIE HEALTH φέρει τη σφραγίδα του Ομίλου Ιατρικού Κέντρου Αθηνών . 
Του Ομίλου που κάνει καθημερινή πράξη το 11 Πάντα ένα βήμα μπροστά 11 • 

MONfl[)IHfl 
ΩPONOMlfl 

LA ΥΙΕ 
ASSURANCE 

~ ΜΕ ΤΗ ΣΦΡΑΓΙΔΑ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΑΘΗΝΩΝ 

Από rov 
ΕuάyyεΛο r. ΣπιJροu 

Εκόότη ΑΣΦ. ΝΑΙ 

Ψfμα τη μητξρασοu 
KGl τον πα:ιερασου 
y1α να μη y1νε1ς , , 

μεταναστης ή ανερyος! 

ι εξαγορές , συγχωνεύσεις, πτωχεύσεις και αλλαγές ιδιοκτητών εταιριών του τραπεζοασφαλιστικού κλάδου έχουν 
επηρεάσει τη ζωή των εργαζομένων και σε αυτό το χώρο όπως και σε άλλους τομείς της οικονομίας. 
Το δικαίωμα στην εργασία δέχεται πολλές πιέσεις σε κάθε κατηγορία προσωπικού, διοικητικών υπαλλήλων, πω­

λητών, κατωτέρων ή ανωτέρων ηγετών και ηγουμένων, παλαιών και νέων, που όλοι μαζί ή ορισμένοι από αυτούς εί­
ναι το σημείο συμφωνίας ή αντιδικίας, το διαπραγματεύσιμο θετικό ή αρνητικό χαρτί πριν μπουν οι υπογραφές αλλα­

γής. Έτσι πάει η εποχή που, μετά από πολλούς αγώνες, κατοχύρωναν κάποιοι το δικαίωμα σε μια εργασία ζωής, σε μια 
καριέρα με ιεραρχίες, πολυετίες, επιδόματα και συντάξιμα χρόνια. Όλα γίνανε ρευστά και .. . αμερικανικά! Μια ματιά στις εξελίξεις που 
μπήκαν στη ζωή ανθρώπων εταιριών που συγχωνεύθηκαν, δείχνει πώς θα εξελιχθούν τα μελλούμενα ... 

Προϊστάμενοι γίνανε υφιστάμενοι και υποδιοικητές διοικητές . Από την κατηγορία "προς προαγωγήν" πολλοί μπήκαν στην κατηγορία 
"προς απόλυση" και άλλοι "προς μετακίνηση ή μετάθεση". 
Ο τρόπος ανάπτυξης και απόκτησης μεριδίου αγοράς άλλαξε. Την εποχή του 75-85 η ασφαλιστική αγορά είχε μια οριζόντια και κυρίως 

γεωγραφική ανάπτυξη, όπου νέες εταιρίες και γραφεία ξεφύτρωναν κάθε μέρα σε κεντρικούς δρόμους και πλατείες των μεγάλων πόλε­
ων ... Τότε κεντρικό πρόσωπο ήταν ο πατέρας- Manager, που γεννούσε παιδιά, νέα υποκαταστήματα ... Η πρόοδος βασίσθηκε στο σύνθη­
μα "παππούς - πατέρας -γιος" , όπου το όραμα του αμερικανικού ονείρου "AMERICA - AMERICA" όπως στην ταινία του Ελία Καζάν ήταν να 
γίνει κάποιος Manager -πατέρας να βγάλει υποκαταστήματα και να καταλήξει ένας παππούς Δ/ντής Πωλήσεων ή Περιφερειακός Δ/ντής. 
Η αφομοίωση στο σύστημα έφερνε νέους ασφαλιστές, πελατεία, νέα παραγωγή και καριέρα. 
Στη χώρα των ασφαλειών ο πατέρας - Manager ήταν και είναι το μεγάλο πλεονέκτημα, αφού αυτός πρόσθετε κύρος και μέλλον στην 

• αλυσίδα εταιρία - Managers - ασφαλιστές - πελάτες - συμβόλαια - προϊόντα. Αυτή η αλυσίδα είναι που ενδιαφέρει σήμερα τους τραπεζι­
κούς ·ομίλους και τις μητρικές εταιρίες (εξ αίματος ή υιοθεσίας) που προσπαθούν να κατακτήσουν μερίδια αγοράς μέσω εξαγορών εται­
ριών". 
Ο όρος "θυγατρική εταιρία του Ομίλου .. Τάδε" μπήκε στο 90% της ασφαλιστικής αγοράς. ΑLLΙΑΝΖ-ΑΓΡΟΤΙΚΗ - ALICO -ALPHA Πίστε­

ως - ΕΘΝΙΚΗ - GENERAL - Commercial Union - LA VIE - METROLIFE - Nationale Nederlanden - NORDSTERN - SCOPELIFE - ΦΟΙΝΙΞ είναι 
όλες θυγατρικές ... Δεν είναι θυγατρική η INTERAMERICAN, η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ, η Ατλαντική Ενωση. 
Τα μερίδια αγοράς αλλάζουν και θα αλλάζουν και άλλο . Νέες στρατηγικές ενταγμένες στις επιδιώξεις των Ομίλων και νέες μέθοδοι 

πρόσκτησης εργασιών αλλάζουν εκ θεμελίων όλα τα δεδομένα για τα πάντα. Π.χ. το INTERNET και οι πωλήσεις από απόσταση δημιουρ­
γούν αλλά και καταργούν θέσεις όχι μόνο στις πωλήσεις, αλλά και στο διοικητικό προσωπικό. Το ΙΝΤΕRΝΕΤ σε μια ασφαλιστική εταιρία 
επηρεάζει τους δικηγόρους, τους υπαλλήλους Αρχείου - συμβάσεων, τις εκδόσεις συμβολαίων, το ιατρικό τμήμα -το τμήμα προμηθειών, 
το τμήμα πωλήσεων, τους ασφαλιστές, τους υπαλλήλους υπ/των, τα ενοίκια υπfτων και κεντρικών κ.λπ. 

Όλοι πια "εντάσσονται" στη φιλοσοφία και ιδεολογία της "μαμάς-εταιρίας" και όποιος δεν "τιμά" τη μητέρα του είναι "ξένος και χαμέ­
νος" . Τα θύματα θα γίνουν πολλά σ' αυτή την προσπάθεια αφομοίωσης όλων στη νέα πατρίδα της μητρικής εταιρίας. 
Τα δράματα των μεταναστών Ελλήνων, Ιταλών, Αφρικανών, Εβραίων και Ινδιάνων της Αμερικής σε κάποια αναλογία θα ξαναπαιχθούν 

από "επαγγελματικούς μετανάστες" εταιριών που θα συγχωνεύονται ή θα συγχωνεύουν. 
Οι εργαζόμενοι θα νοσταλγούν παλιές εταιρίες και θα παλεύουν για μια καλύτερη μοίρα στη νέα εταιρία τους ... θα είναι επιθυμητοί σαν 

εργάτες που φέρνουν νέες δουλειές, αλλά ίσως ανεπιθύμητοι σαν ισότιμοι με ίσα δικαιώματα ... Οι ασφαλιστές εταιριών που ήδη συγχω­
νεύτηκαν έγιναν δεκτοί στην πρόσθεση πελατείας και παραγωγής , αλλά εκδιώχθηκαν ή εμποδίστηκαν να περάσουν στα Τραπεζικά Ασφα­
λιστικά Ταμεία και προνόμια (και μάλιστα από συναδέλφους εργαζομένους). 

na καιρό οι ασφαλιστές θα νοσταλγούν την "παλιά πσrρι'δα του Ασφαλισrή" και θα παλεύουν να ·ενrαχΒούν" στη νέα πραγμαnκ6τητα 
που η μητρική εrαψι'α -τράπεζα, "η νέα Αμερική", επιβάλλει. 
Η εντολή τίμα τον πατέρα σου -τον Ασφαλιστή - και τη μητέρα σου -τη νέα εταιρία -τράπεζα - θα διαπερνά το είναι του ασφαλιστή κα­

θημερινά. Η δοσολογία σ' αυτή την τιμή θα προδιαγράφει και το μέγεθος της μακροημέρευσης στην εργασία ή το πέρασμα στην ανεργία. 
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~ Σήμερα λέμε ΝΑΙ στη μεγάλη αγορά της Ενωμένης Ευρώπης με 
το ένα νόμισμα, αλλά με τις χιλιάδες αξίες του λαού μας και τα 
ονεφά του. 

Η Εvωμέvη Ευρώπη είναι ο χώρος όλων εκείνων που πιστεύουν ότι μπορούν να κάνουν τη δουλειά 
τους κάθε μέρα και καλύτερα .. . » Αυτά είπε μαζί με άλλα σημαντικά ο Πρόεδρος του Δ . Σ. της Εθνικής 
Ασφαλιστικής κ. θ . Πανταλάκης και υποδιοικητής της ΕΘΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ταυτόχρονα .. . 
Υπενθύμισε ακόμη ο κ . Πανταλάκης και κάτι που είπε ο μεγάλος φιλέλληνας και συνιδρυτής της Ε .Τ . Ε. 
κ. Ιωάννης Γαβριήλ Εϋνάρδος : « . .. κυρίως μείνατε Έλληνες μοναδικώς Έλληνες και θα μεγαλώσετε όχι 

μόνον απέναντι της ευρωπαϊκής κοινής· γνώμης αλλά θα μεγαλώσετε όντως εις πραyματικήν δύναμη 
και υπόληψη .... Συγχαρητήρια στον κ . 0. Πανταλάκη που περνά ελληνικά μηνύματα, σε μια εποχή που η 

κοινωνία μας έχει ανάγκη τις αξίες του ελληνισμού . Ευχόμαστε επί ημερών του η ΕΘΝΙΚΗ να ξανα­
βρεί το χαμένος κύρος της και να διαδραματίσει ΕΘΝΙΚΟ ΡΟΛΟ . Ο ρόλος της ΕΘΝΙΚΗΣ βρί­

σκεται σε εθνικές πρωτοβουλίες και στην ΕΘΝΙΚΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ με ΕΡΓΑ όπου 
υπάρχει ελληνικό στοιχείο. 

Στο προηγούμενο τεύχος του ΝΑΙ , αφιερώσαμε 6 σελίδες στην ίδρυση της 
Εθνικής για να δείξουμε ότι η ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλιστική είχε παρουσία στην 

κατεχόμενη Μακεδονία και Θράκη , στην Κρήτη , στη Μικρά Ασία , στην 
Αίγυπτο , Κωνσταντινούπολη , Εύξεινο Πόντο , Βόρεια Ευρώπη και 
Αμερική ... Συμπαραστάθηκε στον Ελληνισμό και έσπευσε στις απε­
λευθερωμένες περιοχές τονίζοντας την εθνική παρουσία .. . Είδαμε 
τη μακέτα του νέου κτιρίου της ΕΘΝΙΚΗΣ χωρίς ελληνικό ρυθμό, χω-
ρίς την ελληνική γραμμή απέναντι από την Ακρόπολη και αναρωτηθή­
καμε δεν υπάρχει κάποιος σ ' αυτή την εταιρία να πάρει πρωτοβουλία 
και να γκρεμίσει ό , τι ξενόφερτο σ ' αυτή την εταιρία και τον τόπο 
μας και να ξεκινήσει μια αναγέννηση ελληνικής παρουσίας ... Κύ-

ριε Πανταλάκη , αυτό που είπατε « .. . μείνατε Έλληνες, μοvαδικώς 
Έλληνες .. . » ας είναι το σύνθημα αυτής της εταιρ ίας με τις χιλιάδες αξίες των ανθρώπων της ... Η ΕΘΝΙΚΗ σήμερα πιστεύουμε ότι οφείλει να υλοποι­
εί συνεχώς αυτό που ένας άλλος Υποδιοικητής της , ο Στεφ . Στρέιτ, ε ίπε ξεκάθαρα : « ... η ημετέρα τράπεζα ουσιωδώς υπηρετεί το κοινό συμφέρον 
δια της συστάσεως (της ασφ. εταιρίας) ... ιδία δε δια της αποτροπής εξαγωγής εκ του τόπου χρήματος, ην συνεπάγεται η ασφάλισις παρά αλλοδο­
παίς εταιρίαις ... ». Προχωρήστε , κ . Πανταλάκη , στην ενδυνάμωση της ΕΘΝΙΚΗΣ. Η επιλογή σας να δώσετε ελληνικό εθνικό χρώμα είναι η σωστή . Το 
ΝΑΙ θα είναι μαζί και κοντά στους ανθρώπους της ΕΘΝΙΚΗΣ και σε σας στις προσπάθειές σας . 

-0. Στο ξεκίνημα μιας νέας Ασφαλιστικής ακούσθηκε και αυτό , από ηγετικό στέ­
λεχος της εταιρίας. "Μα τι κάνουμε , βάζουμε στόχο ετήσιο 1 ΔΙΣ Νέα παραγωγή , 
δηλαδή το μηνιαίο στόχο της INTERAMERICAN;". Ευτυχώς υπάρχει και ο Δημ. 
Κοντομηνάς να βλέπουν μερικοί προς τα που πρέπει να πάνε για να μη χάνουν το 

δρόμο τους ... Μερικοί βγαίνουν στην αγορά να πουλήσουν τις εταιρίες τους και 
μερικοί "τρώνε" τη ζωή τους να αναπτύξουν νέους ανθρώπους , νές εταιρίες , 

νέους επαγγελματίες . 

Βάλτε κάτω τα χαρτιά και ψάξτε να δείτε πόσοι και ποιοι ανέπτυξαν ανθρώπους και 

πόσοι "τριγυρνούσαν και τριγυρνούν " κι αρπάζουν χαρτοφυλάκια και "έτοιμους " ... 
Ο Κοντομηνάς "γέμισε " την εταιρία του με στελέχη που αυτός έφτιαξε και δεν 

μπόρεσε να "κολλήσει" κανένας ξενόφερτος στο "πνεύμα INTERAMERICAN" και 
τροφοδότησε και την αγορά "μεταλαμπαδεύοντας" ανθρώπους και εκπαίδευση ... 
Όσοι θέλουν μερίδια αγοράς στο μέλλον θα πρέπει να δουλέψουν και να προγραμ­
ματίσουν . Οι μεγάλοι στόχοι απαιτούν ανθρώπινο δυναμικό , καλά εκπαιδευμένο και 
με εταιρικό πνεύμα. Αυτά τα γράφουμε και σαν απάντηση σε νεαρά και όμορφη 

υπάλληλο καλής ασφαλιστικής εταιρίας που μας είπε απορούσα: Γ ιατί γράφετε τό­

σα πολλά για την INTERAMERICAN; Μα δεν βλέπει ότι δυο άμεσα προϊστάμενοί 
της πέρασαν από INTERAMERICAN ξεκινώντας την καριέρα τους ; 

12 INAj] ΤΕΥΧΟΣ 58 • 3-4/99 

8 Από τα 1 Ο δισ . Νέα Παραγωγή στο 1998 της ΕΘΝΙΚΗΣ , 
τα 2 τα έφερε ο επιθεωρητής Πωλήσεων Φουρόπουλος 
Γεώργιος που τρία πράγματα αγαπά όπως λέει : Την 
όμορφη ζωή που ζούμε , την εταιρία του και τους ανθρώ­
πους του στην Αθήνα , στη Νέα Σμύρνη , στο Κορωπί, στη 

Νάξο , στην Αθήνα, Ευpυδάμαντος και Γαλαξία , στη Σαλα­
μίνα και Σύρο . 

-0- Ένα μικρό δε ίγμα των αλλαγών που θα φέρει η Εται­
ρ ία Andatex Hellas των εταιριών INTERAMERICAN -
ΕΘΝΙΚΗ - ΑΓΡΟΤΙΚΗ είναι και ο πανικός που κατέλαβε ένα 
κομμάτι των ποικίλων συμφερόντων που επιβαρύνουν το 
κόστος και το πρόβλημα του Κλάδου Αυτοκινήτων , και 
συγκεκριμένα το Σύνδεσμο Εμπορ ίας Ανταλλακτικών , όπου 

σε επιστολή τους ζητάνε (άκου να δε ις !) να συμμετέχουν 
και αυτοί στην εταιρία , να μην είναι κερδοσκοπική κ .λπ ., 

κ . λπ ... Τι φοβούνται την Andatex Hellas; Μήπως αλλάξει το 
σκηνικό και εισάγει η ίδια ανταλλακτικά ; Και ε ίμαστε ακόμα 
στην αρχή . Μήπως πρέπει να γίνει και καμιά εταιρ ία με 

δικηγόρους και καμιά άλλη με πραγματογνώμονες ή να 
μπουν και αυτοί στην Andatex Hellas; 

~ Λένε δ ιάφορα για πρωτοπόρους και πρωταγωνιστές, αλλά 
λίγοι άνθρωποι συγκεντρώνουν τα προσόντα του πρωτο­

πόρου και πρωταγωνιστή όπως ο Δημ . Κοντομηνάς . 
Και τι δεν έκανε αυτός ο άνθρωπος στον ευρύτερο χρηματοοικο­
νομικό χώρο ! Πρωτοπόρος στις ασφαλίσεις ζωής , στον κοινωνι­

κό ισολογισμό της εταιρίας του , στην προσφορά στον άνθρωπο , 
στο Bancassurance, στην οδική βοήθεια και προστασία , στην 
χρηματοοικονομικοασφαλιστική εκπαίδευση , σε συνεργασίες με 
εκπαιδευτικά πανεπιστημιακά ιδρύματα (σύντομα έρχεται κι άλλη 
πρωτοπορία), στα Αμοιβαία Κεφάλαια , στην ίδρυση και συνεργα­
σία με Τράπεζες , στην κινητή τηλεφωνία , στην υψηλή τεχνολογία 

και πληροφορική , στον τομέα υγείας (Ευρωκλινική) κ .λπ. κ . λπ. 
κ . λπ ... Όσοι περνάτε Κηφισίας και Αγίου Κωνσταντίνου στο Μα­
ρούσι και βλέπετε φως στο γραφείο του αργά το βράδυ στο συ­
γκρότημα INTERAMERICAN να κάνετε μια ευχή να έχει υγεία και 
δύναμη ... Ο Κοντομηνάς εργάζεται , προσπαθεί, συνεργάζεται, 
πρωτοπορε ί με τους συνεργάτες του για το καλό των πολλών ... 
Ο Κοντομηνάς είναι εκεί εργαζόμενος για να δώσει το « Μέτρον» 
του πρωτοπόρου για τους πολλούς όπως ακριβώς το έγραψε ο 
φιλόσοφος Πλάτων : « Μέτρον το μέσον υπερβολής και ελλείψε­
ως». Δηλαδή «Μέτρο ε ίναι το σημείο που συναντάται η υπερβο­

λή και η έλλειψη ». Θα μπορούσαμε να πούμε ότι η 
INTERAMERICAN είναι σήμερα το «Μέτρο» της ασφαλιστικής 
μας αγοράς ... Πάρτε αυτό το μέτρο και μετρήστε εταιρ ίες ... γύρω 
και ανταγωνιστές του .. . Θα δείτε καθαρά τι σημαίνει έλλειψη ή 
υπερβολή .. . 

~ Το πόσο άλλαξε προς το καλύτερο το κλίμα στις ασφαλιστικές εταιρίες του Ομίλου Α ΤΕ ο κ . 
Τρ . Λυσιμάχου , φάνηκε στις εργασίες του συνεδρίου των δύο εταιριών στη Χαλκιδική στις 2-

4 Απριλίου '99, όπου υπήρχε καλό επίπεδο συνέδρων , θετικό δημιουργικό κλίμα , όνειρα για δημι­
ουργία και επέκταση , έλλειψη γκρίνιας στα «γνωστά κομματικά πηγαδάκια» του παρελθόντος που , 
αν και πρόσφατα , φάνταζαν πολύ μακριά ... Υπήρχε εξωστρέφεια , υπήρχε διάθεση για πρωτοπορία , 

υπήρχε πρόταση για κάτι καλύτερο. «Θα αυξήσουμε τα κ ίνητρα , τις προμήθειες και τα bonus ώστε 
να έχετε καλύτερα εισοδήματα», είπε ο κ. Λυσιμάχου και φυσικά ήταν μέσα στα ζητούμενα των 
καιρών θέλοντας να σταθεί δίπλα στο ανθρώπινο δυναμικό του . Ιδρύσαμε εκπαιδευτικό κέντρο για 
συνεργάτες και υπαλλήλους ... Σχεδιάζουμε νέα προϊόντα Bancassurance ... Θα κάνουμε έντονη 
διαφήμιση ... Θα επεκταθούμε σε όλα τα προϊόντα ναυτασφάλισης . Επεκτεινόμεθα στη Ρουμανία 
όπου θα εξαγοράσουμε εταιρία για να συνεργασθούμε από τον Μάιο '99 και μετά (ο ι συνομιλίες 

αρχίζουν 5 ΜαΊου). Θα έχουμε σημαντική παρουσία στο Χρηματιστήριο .. . Θα πάρετε μετοχές . Ο 
δημιουργικός διάλογος διο ίκησης - ανθρώπινου δυναμικού Αγροτικής Ζωής και Αγροτικής αρχίζε ι 

να φέρνει καρπούς . Τους ευχόμαστε κάθε επιτυχία ! 

Ο κ. Τ. Παλαιολόγος 

Μαρία Φυλακτού 

ΚΥΡ ΕΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠΙΑ 

8 12.118.159.997 συνολικά 
ασφάλιστρα ήταν η νέα παραγωγή 
της Commercial Union Life στο 
1998, μετά από μια επιτυχημένη 
πορεία από 1 δισ . το 1995, 2,8 δισ . 
το 1996, 8,2 δισ. το 1997 και 12, 1 
δισ . στο 1998! Στο 1998 τα 2, 1 δισ . 
ήταν ασφάλιστρα περιοδικών κατα­
βολών και τα 9,9 ασφάλιστρα μιας 
καταβολής . Το 30% αυτής της 
παραγωγής ήρθε από τη Θεσσαλο­
νίκη από τα βόρεια , που έσπασε τα 
όρια! 

8 Για πρώτη φορά στην ιστορία 
της ΕθΝΙΚΗΣ Ασφαλιστικής Ασφα­
λιστικός Πράκτορας πέτυχε παρα­
δόσεις ζωής 1 ου έτους 32,5 εκα­
τομμύρια . Είναι η Μαρία Φυλακτού . 
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Κος Παναγιώτης Καραλής, Πρόεδρος και Γενικός Διευθυντής της 
NATIONALE-NEOERLANDEN στην Ελλάδα. 

~ Τα απίστευτα και καταπληκτικά αποτελέ-

Κατενθουσιασμένος ήταν ο κος Παναγιώτης Καραλής, Πρόεδρος 
και Γενικός Δ/ντής της Nationale-Nederlanden, από την επιτυχία της 

συνάντησης των Διακεκριμένων Στελεχών Πωλήσεων της ΝΝ που έγινε 

στις 2-4 Απριλίου '99 στο Ξενοδοχείο ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ ΠΑΜΣ στη Θεσσαλο­
νίκη. Σε προσωπική συνάντηση με τον εκδότη του ΝΑΙ ο κ . Καραλής επα­
ναλάμβανε συνεχώς τη μεγάλη σημασία που έχει για τον όμιλο το υψηλό 

ηθικό των ανθρώπων του, το οποίο είναι αποτέλεσμα σκληρής και μεθοδι­
κής δουλειάς, καλής μεταχείρισης και απόλυτης πεποίθησης ότι η καρδιά 
κάθε ασφαλιστικής προσπάθειας είναι ο Ασφαλιστής . 

Ο κ . Καραλής έδειξε στην πράξη ότι ο ασφαλιστής της ΝΝ κατέχει πρωτεύ­

ουσα θέση σε κάθε λεπτό της ζωής της εταιρίας. Πάντα η ΝΝ είχε προα­

ποφασίσει για καθετί ότι θέλει να δίνει «συν ένα» στον συνεργάτη της. Κά­
τι παραπάνω . Στη φιλοσοφία της είναι ότι μόνο με επιτυχημένους και ευ­
χαριστημένους ασφαλιστές πηγαίνεις μπροστά. Δεν είναι τυχαίο ότι η ΝΝ 

ίσως είναι η μόνη εταιρία που δεν παίρνει «κατ' ευθείαν» δουλειές για την 

εταιρία, για τα «κεντρικά» , αλλά όλες οι ασφαλιστικές εργασίες πηγαίνουν 
σε κωδικούς ασφαλιστών και αυτό το συνεχίζει και στις τραπεζικές εργα­

σίες . 

«Το μέλλον ανήκει στους ομίλους τωv εταιριών που μπορούν va προσφέ­
ρουν ολοκληρωμένες υπηρεσίες όπως το ING Ελλάδος», λέει ο κ . Καρα­
λής . Και συνεχίζει : «Είμαστε οι πρωτοπόροι του 2000 με έργα και λόγια, 

και θα γίνουμε ακόμη δυνατότεροι .. Σύντομα θα μεγαλώσουμε το μερί­
διό μας στην αγορά με μεγαλύτερη παραγωγή, αλλά και με απόκτηση μέ­

σω συγχώνευσης μεγάλης εταιρίας ή ίσως εταιριών ... ». «Οι ασφαλιστές 

μας τσεκάρουν συνεχώς τις κινήσεις μας και βλέπουν ότι είμαστε μαζί σ' 

ένα ταξίδι επιτυχίας. na μια ακόμα φορά θα αποδείξουμε ότι μπορούμε 
να ξεπεράσουμε τα όρια ... » καταλήγει ο κ. n. Καραλής . Συγχαρητήρια! 

Και τα εισπραχθέντα Γενικών ανέβηκαν στα 5 δισ . 

+ 20% σε σχέση με το 1998! Το σημαντικό και 
ελπιδοφόρο για τον ασφαλιστικό κλάδο είναι ότι σ ' 
αυτή τα υψηλά αποτελέσματα συμβάλλουν και νέοι 
άνθρωποι μαζί με τους βετεράνους της 
INTERAMERICAN. Παλαίμαχοι και νέοι είναι εκεί 
παρόντες στο προσκλητήριο επιτυχίας με τον ίδιο 
«νεανικό παλμό» ... Και το κυριότερο: νιώθει νέος 

και ο ηγέτης τους ο Δημ. Κοντομηνάς , που ψάχνει 

καινούργια θέματα και νέους στόχους και νέες 
κορυφές ... Ευτυχώς για όλους ονειρεύεται συνέ­
χεια ένα κόσμο καλύτερο, με καλύτερες συνθήκες 

σματα του πρώτου τριμήνου 1999 του 
Δικτύου Πωλήσεων INTERAMERICAN καταρρί­
πτουν κάθε στόχο και προσδοκία. Πολλά υποκα­

ταστήματα και δεκάδες ασφαλιστές διπλασία­
σαν , τριπλασίασαν ή και πολλαπλασίασαν τις 

παραγωγές τους εκμεταλλευόμενοι τις μοναδι­

κές καλές συνθήκες που επικρατούν για τον 
όμιλο INTERAMERICAN και το πολύ υψηλό ηθικό 
που διέπει ολόκληρο το Δίκτυο Πωλήσεων αυτή 
την εποχή . Στο πρώτο τρίμηνο του 1999 η Νέα 
Παραγωγή Ζωής είχε αύξηση + 171 % και ανέ­
βηκε στα 6,5 δισ . ! Οι νέες Πωλήσεις Αμοιβαίων 

Κεφαλαίων ανέβηκαν κατά + 145% στα 11 Ο δισ. ! 
r Ψαρρός, Γενικός Διευθυντής 

Πωλήσεων Ομίλου INTERAMERICAN 

από τις σημερινές .. . 

8 Βιβλίο για το BANCASSURANCE εξέδωσε η Αγροτική _Ασφαλιστική με , συγγραφέα τ~ν Νικ . Αρ . 
Κλήμη που είναι προϊστάμενος της Υποδιεύθυνσης Marketιng της Αγροτικης Ασφαλι~ικης . Ο κ . Ν . 
Κλήμης από το '94 ως το '98 ήταν προϊστάμενος του τμήματος Ομίλου ΑΤΕ ;11ς Αγροτικης Α~φαλιστι­
κής και υπεύθυνος για την εφαρμογή του θεσμού του Bancassurance. Γ εννηθηκε το 1956, ει ναι πτυ­
χιούχος ΑΣΟΕΕ , με πείρα, γνώσεις και συνδικαλιστική δράση . 
Κ ίνητρό του , η αναζήτηση του ελληνικού μοντέλου εφαρμογής του θεσμού Bancassurance. Στα περιε­
χόμενα του βιβλίου (που σύντομα θα κυκλοφορήσει και στο εμπόριο) θα βρείτε : τις βασικές έννοιες 
Bancassurance, σχετικά για τη λειτουργία του θεσμού , το νομοθετικό πλαίσιο , προϊόντα Bancassu­
rance, θέματα σχετικά με την προώθηση και προβολή του θεσμού , θέματα για τα δίκτυα διανομή~ , 
αναφορά στις αμοιβές και κίνητρα , αναφορές για θέματα πελατών , για τους τραπεζοασφαλιστικους 
ομίλους , για τον τρόπο εφαρμογής του θεσμού στη διεθνή αγορά και τέλος πλούσια βιβλιογραφία. Ο κ. Ν. Κλή~ης στη~ «AGROTICA '99:, υποδέχε~σι τον 
Ευχάριστη έκπληξη για την εταιρία μας που εκδίδει τα περιοδικά ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ και BANCAS- Υπουργο Γεωργισς κ. Γ. Ανωμεριτη στο περιπτε~ο 
SURANCE WORLD ήταν το έργο που έγινε από τους ανθρώπους μας και φαίνεται στο γεγονός ότι από , Αγροτικης: 
τις 97 αναφορές στη βιβλιογραφία Bancassurance οι 42 αφορούσαν άρθρα και εργασίες για το Bancassurance που δημοσιευθηκαν στα περιοδικα 
μας και αποτελεί δείγμα της χρησιμότητάς τους στον τραπεζοασφαλιστικό χώρο ... «Η εργασία του κ . Κλήμη έρχεται να καλύψει το σημαντικό κε­
νό στην υφιστάμενη βιβλιογραφία , αποσαφηνίζοντας τις αρχές λειτουργίας του θεσμού για τους τρόπους και τις μεθόδους εφαρμογής του» γρά­
φει στο εισαγωγικό σημείωμα ο Δ/νων Σύμβουλος της Αγροτικής κ . Τρ . Λυσιμάχου . Συγχαρητήρια στον κ. Ν . Κλήμη και ευχόμαστε να μοιάσει 
στον πολυγραφότατο συγγραφέα πατέρα του .. . 
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Τέλος χειμώνα , αρχές της άνοιξης 
~ έγινε πρωτο θέμα η υπόθεση 
ΟΤΣΑΛΑΝ . Πραγματικές και φανταστικές 
ιστορίες ξετυλίχθηκαν μπροστά στα μάτια 
μας. Κάποιο βράδυ που κάποιοι μιλούσαν για 
τις στρατιωτικές φυλακές της Τουρκίας και 
τα βασανιστήρια που κάνουν στους κρατου­
μένους , μ ' έπιασε μια μελαγχολία καθώς 
θυμήθηκα τον αγώνα και τα τραγούδια του 
Μίκη Θεοδωράκη που ξεσηκώναν χιλιάδες 
κόσμο κάποια δύσκολα χρόνια του ελληνικού 
λαού τότε που έψαχνε να κατοχυρώσει την 
δική του κοινωνική δικαιοσύνη και ελευθερία . 
Με αφορμή τη διαμαρτυρία του για τον τρόπο 
που μιλούσαν σύντροφοι του ΟΤΣΑΛΑΝ σε 
μια χώρα που τους φιλοξενούσε , κάποιοι 
βγήκαν να τον κατηγορήσουν και κάποιοι που 
δεν πήγαν ούτε στρατιώτες στον ελληνικό 
στρατό βγήκαν με αφορμή μια συναυλία να 
πουν διάφορα ... χαζά ... 
Οι αετοί όμως δεν παθαίνουν τίποτα από τις 
απειλές των σκουληκιών. Ο Μίκης Θεοδωρά­
κης είναι ο μεγάλος Έλληνας που χρωμάτισε 
όμορφα την ποίηση του Ελύτη , του Ρίτσου , 
του Σεφέρη ... κι έχει άποψη ... Δικαιούται του­
λάχιστον να ομιλεί. Ο Μίκης Θεοδωράκης εί­
ναι ο Μεγάλος Έλληνας που έδωσε μουσική 
στις ιδέες μιας γενιάς , που έβγαλε απ ' τη 
νωχέλεια και το βόλεμα ψυχές να παλέψουν 
για ιδανικά και αξιοπρέπεια .. . Αυτές τις μέ­
ρες ερχόταν συχνά στο νου μου και ένας με­
γαλομάρτυρας σεμνός αγωνιστής , ένας με­
γάλος άνθρωπος , ο Χρήστος Ρεκλείτης , μέ­

χρι πρόσφατα διοικητικός υπάλληλος του ομί­
λου INTERAMERICAN (συντ/χος σήμερα) που 

~ Από 40% που ήταν πριν από 3-4 χρόνια κατέβηκε στο 25% το 
κόστος λειτουργίας στον Φοίνικα . Αυξήθηκε η παραγωγικότητα των 

υπαλλήλων στα 80 εκατ. παραγωγή ανά άτομο . 
Έπεσε κάτω από το 50% η συμμετοχή του ζημιογόνου κλάδου αυτοκινή­
του στο σύνολο παραγωγής ασφαλίστρων. Πάνω από ένα δισεκατομμύ­
ριο επενδύεται στον εκσυγχρονισμό του μηχανογραφικού συστήματος 
για καλύτερες υπηρεσίες στον πελάτη και συνεργάτη ... Σχέδια υπάρ­
χουν για επέκταση αυτόνομα ή σε συνεργασία εκτός Ελλάδος (Ρουμα­
νία , Γεωργία , Γερμανία). Όλα αυτά και άλλα πολλά γίνονται στον Φοίνι­
κα επί ηγεσίας Γεωργίου Κώτσαλου , που ξέρει να δίνει πνοή δημιουρ­
γίας και να φυσά ανέμους δημιουργικής αλλαγής όπου πάει και συνερ­
γάζεται. .. Το έργο του του δίνει και την αυτοπεποίθηση να συνεχίζει χω­
ρίς να πολυαγχώνεται για το κλίμα αλλαγών και συγχωνεύσεων που 
επηρεάζει κάποιους άλλους . 

Η καλή ιστορία του έργου του καθενός είναι το καλύτερο διαβατήριο 
στο μέλλον ... και ο Γιώργος είναι. .. «πονηρός» ... Κάνει έργο ... 

έκανε τέσσερα χρόνια φυλακή (1969-73) και 
βασανίσθηκε άγρια και απάνθρωπα από το 
στρατιωτικό καθεστώς της εφτάχρονης δι­
κτατορίας του 67. Πολλές φορές θαυμάζουμε 
φανταστικές ιστορίες του σινεμά ή πονάμε 
ακούγοντας για μακρινές υποθέσεις και σπά-

Ο κ. Χρήστος Ρεκλείτης 

νια δίνουμε αξία και σημασία σε μεγάλους 
που ζούνε δίπλα μας ... Έδειξαν στην T.V. ξα­
νά και ξανά την εικόνα του Οτσαλάν που του 
ξεκολλάνε τις ταινίες που του έκλειναν τα 
μάτια και πολλοί ένιωθαν τον πόνο καθώς 
έκλεινε τα μάτια του και καλά όλα αυτά ... Εί­
ναι μέγα έγκλημα όμως να ξεχνάμε τη δική 
μας ιστορία ... Οι ποικιλώνυμοι σύλλογοι που 
βρίσκουν χρόνο να κάνουν δηλώσεις συμπα­
ράστασης σε ξένους π .χ . Κούρδους κ .λπ . 

(και σωστά) του ασφαλιστικού κλάδου νομί­
ζουμε πως παρέλειψαν να τιμήσουν όπως 
τους άξιζε μέλη που καθαγιάζουν την ύπαρξή 
τους , όπως ο Χρήστος Ρεκλείτης από τα Χλέ­
νια Κορινθίας , που γεννήθηκε το 1937 και 
στα 32 του χρόνια για την ιδέα της ελευθε­
ρίας και δημοκρατίας πιάστηκε ένα βράδυ 
στην πλατεία Θησείου , βασανίσθηκε , κτυπή­
θηκε με ξύλα , σιδηροσωλήνες , φάλαγγες , ει­
κονικές εκτελέσεις , θάφτηκε σε ξύλινο κα­
σόνι στο χώμα, του έκαναν ηλεκτροσόκ, τον 
κρέμασαν , τον έστειλαν φυλακή στην Αίγινα , 
στου Αβέρωφ , στον Κορυδαλλό , στο Διόνυσο 
επί 4 χρόνια , τον σακάτεψαν , του άλλαξαν 
όνομα και το έκαναν Χρ. Βελιάρης αλλά δεν 
πρόδωσε τα ιδανικά του .. . Μπορεί εμείς οι 
πολλο ί στον καιρό των «διαπλεκόμενων συμ­
φερόντων» να μην είμαστε άξιοι ούτε και να 
τους αναφέρουμε , αλλά είναι πολλοί οι άν­
θρωποι που έχουν ιδανικά και κρατάνε τον 
κόσμο μας μη βουλιάξει στη λάσπη ... Είναι 
πολλοί οι Έλληνες που «όταν σφίγγουν το 
χέρι ο ήλιος είναι βέβαιος για τον κόσμο» κι 
«όταν σκοτώνονται η ζωή τραβάει την ανηφό­
ρα με σημαίες και με ταμπούρλα» ! Ο Χρήστος 
Ρεκλείτης εργάστηκε έντιμα και σεμνά κάπου 
σ' ένα γραφείο της INTERAMERICAN και ίσως 
να τον πικράνουν αυτά που γράφουμε. Αλλά 
του το χρωστάμε . Ενα ευχαριστώ τουλάχι­
στον που είναι αφορμή να μάθουμε ότι «για 

να γυρίσει ο ήλιος θέλει δουλειά πολλή ... » 

Δεν είναι αργά πάντως η ασφαλιστική αγορά 
να τον τιμήσει κάπου σε μια γιορτή πίνοντας 
στην υγειά του ένα ποτήρι. Ευχαριστούμε 
Ελληνα Χρήστο Ρεκλείτη . 
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~ Για να διατηρεί κάποιος τον τίτλο 
Δ/vτής υπ/τος στην INTERAMERICAN 

θα πρέπει να έχει κάποια παραγωγή στους 
κλάδους που ασκεί στην περιοχή του 
υπ/τος του . Ο Δ/τες INTERAMERICAN 
έχουν ασφαλιστές που ζουν μόνο στην 
πόλη που είναι το γραφείο τους μόνιμα . 

ή 120 ή 160 εκατομμύρια για 
να ανήκει σε κάποια από τις 
4 κατηγορίες Δ/του ανάλογα 
με την παραγωγή κλάδου 
ζωής . Μπορεί να έχει τον 
ίδιο τίτλο με παραγωγή 100 ή 
170 ή 250 ή 350 εκατομμύ­
ρια Γενικών Ασφαλίσεων ή με 
1 ή 2 ή 3 ή 4 Δισεκατομμύρια 
Ν. Παραγωγή Αμοιβαίων 
Κεφαλαίων . Τώρα αν κάποιος 
δει τους ανταγωνιστές της 
θα διαπιστώσει γιατί αυτή η 
εταιρία είναι μεγάλη και 
σίγουρη. Μεγάλη και σίγουρη 
είναι η εταιρία που έχει 
μεγάλους και σίγουρους 
Διευθυντές και Ασφαλιστές ... 

παλικάρια του Θωμά 
Θωμόπουλου και 1 Ο 
του Δ. Δημάκη και του 
Χρ. Μαχαιρίδη και του 
Ν. Βασιλάτου και του Ν . 
Χαμουζά και του Αχ. Νί­
νου και της Μ . Παπα­

δοπούλου και του Β . 
Αλεξιάδη , και του Λαϊ­
νά και του Β . Τερζίο­
γλου και του Χ. Μπου­
ζίκα και τόσων άλλων 
παλαιών και νέων Δι­
ευθυντών με μέλλον 
και επιτυχίες σε πολ­

ο κ. Ηλίας Κοντογιάννης, περιφερειακός λούς τομείς όπως O Ι. 
Δ/ντής πωλήσεων 'ΊNTERAMERICAN" 

Τοζακίδης , ο Π. Σιώ-

Η πρώτη του MDRT από την Ελλάδα 
Κασφίκη Σταυρούλα. Πρώτη των πρώτων 

της fnteramerican. 

(Άλλες εταιρίες έχουν ασφαλιστές και 
Δ/τές σε πολλές πόλεις ταυτόχρονα) . Από 
τα ελάχιστα παραγωγής φαίνεται και η 
δυναμή τους. Έτσι δ/της Κλάδου Ζωής είναι 
αυτός που έχει ελάχιστη παραγωγή 55 ή 85 

Όσοι ξέρουν τι γράφουμε , ας μιμηθούν 
αυτή την εταιρία. Ή μάλλον ας συνεχίσουν 
να τη μιμούνται , είναι μεταδοτικό . 
Είναι η εταιρία με 95 ασφαλιστές μέλη του 
διεθνούς ανεξάρτητου οργανισμού Milion 
Dollar Round Table (MDRT) που έχει 19.000 
κορυφαίους ασφαλιστές απ ' όλο τον κόσμο 
και που πρώτη στην Ελλάδα είναι η πρώτη 
της lnteramerican κα Σταυρούλα Κασφίκη . 
Πίσω απ ' τον ιδρώτα τον μακροχρόνιο του 
Ηλία Κοντογιάvνη κρύβονται 16 επιτυχημέ­
νοι άνθρωποι (παιδιά κι εγγόνια του) στο 
MDRT. Εκεί στο MDRT έφτασαν και δέκα 

Επτά εκατομμύ ρ ια 

& (7.000.000) ε ίναι οι «μό­
νο ι γονείς» στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση (χωρ ίς Σουηδ ία και 

Δανία). Δηλαδή είναι ένα 14% 
περίπου του συνόλου των 

οικογενειών . Στην πλειονό­
τητά τους , το 84% ε ίναι μόνες 
μητέρες . Η Βρετανία έχει 

ποσοστό 23% και η Ελλάδα 7% 
(το χαμηλότερο - ευτυχώς -
ποσοστό) . Από το 1983 ως το 
1996 οι « μόνοι γονε ίς» στην 

Ε . Ε . αυξήθηκαν κατά 58%. Με 
στοιχε ία της EUROSTAT 
(1996) οι γεννήσεις εκτός 

γάμου στην Ελλάδα κυμάνθη­
καν ως εξής μετά το 1960: 
1960 έγιναν εκτός γάμου 

1.948 γεννήσεις , το 1965 έγι­

ναν 1.599, το 1970 έγιναν 

1.607, το 1975 έγιναν 1.884, 
το 1980 έγιναν 2.166, το 1985 
2.097, το 1990 2.21 4, το 1995 
έγιναν 3.083. Σε ποσοστά τα 
παιδιά κάτω των 16 ετών ζουν 

Ποσοστό παιδιών κάτω των 16 ετών που ζουν 
στις διάφορες μορφές οικογένειας 

Ο Ιρλανδία 

Ο Ιταλία 

Q Λουξεμβούργο 

Q __ Ολλανδία 
Πορτογαλία 

ως εξής στις διάφορες μορφές οικογένειας όπως λένε οι στατιστικές της EUROSTAT. 
Διαβάζοντας αυτά τα στατιστικά δεδομένα μπορεί ο καθένας να βγάλει πολλά συμπεράσμα­
τα για πολλά οικονομικά , κο ινωνικά , πολιτικά και θρησκευτικά θέματα . Σαν κλαδικό ασφαλι­

στικό περιοδ ικό θέλουμε να επισημάνουμε ότι η ασφαλιστική οικογένεια μπορεί να δώσει 
πολλές λύσεις σε πολλά προβλήματα των «μόνων γονέων» . Προτείνουμε ο ι Διευθ ύνσε ις 
Marketing να δουν το θέμα που ολοένα αυξάνει και έγκαιρα να προτείνουν την άποψή 
τους ... 
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ρης , ο Α . Δοκούζης , ο Δ. Αυγίκος , ο Μπό­
χτης , ο Δενδρινός , ο Κ . Παναγόπουλος , ο 1. 
Γραμματικός , ο Γιαvνουδάκος ο Δημήτρης , 
ο Χατζηευθυμιάδης ο Κώστας , ο Γ. Τσακί­
ρης , ο Μποαχάς , η Μίχα Μ. , ο 1. Ζερβός , ο 1. 
Ρέλλιας , ο Ζερμπίνης , ο Π . Γεωργουλέας , ο 
Κουβελιώτης , ο Αντωνίου Ηλίας , ο Γ . Βαρ­
δάτσικας , ο Βαληνδράς , ο Καντιώτης , ο 
Μαρκόπουλος , ο Μαρκουλιδάκης , ο Τσι­
φτσής, ο Σαμαλένης , ο Κοκκόλης , ο Αντω­
νάκης , ο Καντερές , ο Μιχελής , ο Γαλάνης , 
ο Σουβατζόγλου , ο Κουκουντσέλος , ο Γερο­
δήμος . 

8 Έρευνα στη Μ . Βρεπανία έδε ιξε ότι ΜΟΝΟ το 
51 % του εργατικού δυναμικού θα ζει καλύτερα 

μετά τη σύνταξη και ότι μόνο το 52% των γυναικών 
θα είναι ευχαριστημένο από τη σύνταξη . 

« Η συρρίκνωση των συνταξιοδοτικών προγραμμά­

των δεν αναμένεται να προωθηθεί άμεσα, ωστόσο 
ε ίναι αναγκαίο οι εργαζόμενοι να αντιμετωπίσουν 

μόνοι τους το πρόβλημα». Πώς θα γίνει αυτό ; Οι ει­
δικοί προτείνουν στους άντρες να μην αλλάζουν 

συχνά δουλειά και να εκμεταλλεύονται τα συντα­
ξιοδοτικά προγράμματα που τους προσφέρουν οι 

εταιρίες τους , ενώ οι γυναίκες θα πρέπει να αρχί­

σουν να αποταμιεύουν από νωρίς , ώστε να μπορέ­
σουν να αντιμετωπίσουν τις δυσκολίες μετά τη συ­
νταξιοδότηση . 

8 Στην Άρτα θα γίνει το 2001 η συνάντηση των 
αντιπροσωπειών του Δικτύου Ιστορικών Πόλεων 

της Μεσογείου . Αυτό αποφάσισε το Διεθνές Συμ­

βούλιο Μνημείων και Τοποθεσιών (ICOMOS) στη 
συνάντηση της Xatiνa της Ισπανίας , μετά από πρό­

ταση της Ελληνικής Αντιπροσωπείας , στην οποία 

μετείχε ο πολιτικός μηχανικός Γιάννης Παπαλέ­

ξης , εκπροσωπώντας το Δήμο ΑρτQίων . 

8Με επιστολή του (798/9-3-99) από το Νυδρί 
Λευκάδας ο Δήμαρχος Ελλομένου κ . Π . Μήτσου­

ρας προς τον κ. Γιώργο Κώτσαλο , Γενικό Διευθυ­

ντή του Φοίνικα , ευχαριστεί αυτόν και τον Φοίνικα 

για την ανταπόκρισή τους να επιπλώσουν το γρα­

φείο του Δημάρχου Δήμου Ελλομένου , διαθέτο­
ντας κατά πληροφορίες μας 1.000.000 δρχ. 

8Μας πήραν την αποκλειστικότητα της ονομα­
σίας «ελληνική φέτα» και σκέφθηκα μήπως οι 

ξένοι μας παίρνουν «φέτα - φέτα» πολλά ελληνικά 
μας κομμάτια ... Ίμβρος , Τένεδος , Κύπρος , Μακε­

δονία , Ίμια, κ.λπ . , κ .λπ . Κρίμα . Δυστυχώς μας 
έμειναν κάποιοι «τενεκέδες» ... 

~ Σε κάποια εκπομπή ραδιοφωνική άκουσα 
τυχαία πως ο αξιόλογος επιχειρηματίας 

ΝΙΚΑΣ με τα καλά αλλαντικά κ . λπ. ήταν ένας 
λογιστής σε κάποιον Μαδεράκη και θέλοντας να 
κάνει κάτι δικό του έφυγε από λογιστής , πήγε 
στην Ιταλία και στη Γερμανία σαν εργάτης αλλα­
ντοβιομηχανιών για να δει από κοντά πώς δου­
λεύουν και πώς φτιάχνουν τους διάφορους 
τύπους σαλάμια που δεν έφτιαχνε κάποιος στην 

κάποιος να πετύχει , θα πετύχει ό , τι κι αν γίνει , όταν έχει μέσα του την 
επιθυμία και απόφαση να πετύχει ... Πολλο ί managers ψάχνουν βιβλία 
και συνταγές επιτυχίας , αλλά δεv τα καταφέρνουν επειδή λείπει η 
θέληση για επιτυχία .. . Η φαντασία είναι ακριβή , τα μέσα , τα γραφε ία , 
τα προϊόντα ε ίναι φθηνά .. . Ψάξτε ανθρώπους που θέλουν να πετύχουν 
κι αφήστε τους ελεύθερους ... Είναι γεμάτη η αγοpά μας από παρα­

δείγματα ανθρώπων που εμποδίστηκαν , αλλά πέτυχαν επειδή το ήθε­
λαν .. . Ίσως δουλειά τωv ηγετών είναι να κάνουν κάποιους να θέλουν .. . 
Κάντε τους ανθρώπους σας να θέλουν , να ονειρεύονται , να φαντάζο­
νται , να φλέγονται για αλλαγή ... Τα υπόλοιπα θα τα βρούνε μόνοι 
τους .. . Η δουλειά τωv Managers ασφαλιστών είναι υπόθεση φιλοσο­
φίας . Όσοι θέλουν να μάθουν τι σημαίνε ι αυτό , να πάνε μια μέρα στον 
επιθεωρητή Γιώργο Φουφόπουλο της ΕΘΝΙΚΗΣ και να τον ρωτήσουν .. . 
Εφαρμόζει στην πράξη αυτό που πάμε να πούμε σ ' αυτό το σχόλιο . 

Έχει φιλοσοφία στην πράξη , έχει φιλοσοφία πετυχημένου . 

. Ελλάδα , πήγε και στην Ουγγαρία , έψαχνε για 
Ο κ. Γ. Φουφοπουλος καιρό συνταγές και τρόπους , λένε ακόμη ότι και 
κάποια μυστική συνταγή την έμαθε ψάχνοντας από τις ετήσιες ποσό­
τητες κρέατος και διαφόρων μπαχαρικών που έβαζε κάποιος , αναλύο­
ντας και υπολογίζοντας αναλογ ίες για να πετύχει τη συνταγή , μέχρι να 
γίνει σιγά - σιγά ο ειδικός .. . Πολλές φορές σκέπτομαι πως , αν θέλει 

~ Ο Γιώργος Ζαφείρης και η Σοφία 
· Ρατσιάτου είναι οι πρώτοι σε επιδό­

σεις (μαζί με πολλούς άλλους σε πολλούς 

τομείς) στα Αμοιβαία Κεφάλαια και τραπε­
ζικά προϊόντα της ΝΝ. Στη διατηρησιμότητα 

σταθερά πρώτος ο Χρήστος Τσεμπέρωφ με 
τοv 0. Παπακωνσταντίνου . Σε χαρτοφυλά-

κιο υπ/των η Σοφία Ρατσιάτου , ο Ν. Βαμβου­

κάκης , ο Π . Πίτογλου , ο Ζαφείρης Γ ., ο Φ . 
Χριστόπουλος , ο Δημ . Αντωνίου , ο Στεφ . 

Ψαράκης , ο Δ . Καφετζόπουλος , ο Π. Αμπα­

τζίδης , ο Γ . Μπουρλακής ... Στον κλάδο 

πυρός ο Π . Πιτόγλου με τη Σοφία Ρατσιά­

του ... Στις Γενικές (γενικώς) η Σοφία 

Ρατσιάτου . Στις ομαδικές ο Π . Πιτόγλου . 
Νέοι άνθρωποι με επαγγελματικό και βιο-

Είναι αυτοί που θα κάνουν «κομματάκια» 
έρευνες σαν αυτή που έκανε η εταιρία 
«Explorer Worldwide Research» για λογα­
ριασμό του ΕΙΑΣ και της Ένωσης Ασφ. Εται­

ριών , που έδειξε ότι το επάγγελμα του Πω­
λητή Ασφαλειών δεν αποτελεί επιθυμητό 

πρότυπο για τους νέους του σήμερα ... Αύ­
ριο θα ε ίναι επιθυμητό , αλλά και όχι εύκολα 
κατορθωτό να είσαι ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ ... Τα νέα 
αστέρια της ΝΝ όπως ο Γ . Ζαφείρης , ο Π . 
Πιτόγλου , η Σοφία Ρατσιάτου παρέα με νέ­

ους και άλλων εταιριών θα κάνουν χίλια 

κομμάτια το κακό παρελθόν με εικόνες 
ασφαλιστών απαράδεκτες .. . Οι πρωτοπόροι 
του 2000 της ΝΝ είναι οι καλλιτέχνες που 
φτιάχνουν σήμερα τα νέα πρότυπα , τα καλά 
πρότυπα , τα επιτυχημένα πρότυπα ... Μπρά­
βο τους και σ' αυτούς και σε αρκετούς κα­

λούς συναδέλφους τους που ονειρεύονται 

το ίδ ιο με αυτούς και σε άλλες εταιρίες ... 

λογικό μέλλον και μάλιστα λαμπρό 
και εορταστικό σαν τα χαρούμενα 

γελαστά πρόσωπά τους ... «Δυνατά 

άλογα» για μεγάλη κούρσα .. . Ευτυ­
χώς για την ελληνική ασφαλιστική 

αγορά, που έχει ανάγκη να ανεβεί ο 

ρυθμός του επαγγελματισμού . 

Π. Πιτόγλου 

Ευτυχώς που τέτοια παλικάρια με τέ­

το ιες επιδόσεις είναι σήμερα οι καλοί 

πρεσβευτές μας στην ελληνική κοινωνία .. 

~ Ο νέος υπουργός Ανάπτυξης κ . Σ. Βενιζέλος 
και ο αρμόδιος επί των ασφαλίσεων υφυπουρ­

γός κ . Γιάννης Χαραλάμπους ενημερώθηκαν από τον 
πρόεδρο της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλά­
δος κ. Δημ . Κοντομηνά για τα διάφορα θέματα του 
κλάδου και μεταξύ των άλλων για τη μόνιμη πληγή 

του θεσμού , το Επικουρικό Κεφάλαιο και τα ελλείμ­
ματά του . Ο κ . Δημ. Κοντομηνάς , Πρόεδρος του Ομί­
λου INTERAMERICAN, που έχει στην ιδιοκτησία του 
και την ΕΥΡΩΚΛ Ι Ν Ι ΚΗ Αθηνών , γνωρίζει καλά ότι πλη­
γές που αιμορραγούν οδηγούν στο θάνατο αν δεν τις 
σταματήσει κάποιος ... Γύρω στις 45.000 φάκελοι 
εκκρεμών ζημιών υπάρχουν σήμερα προς διεκπεραί­
ωση ... με μέσο όρο ανά ζημία 1,2 εκατομμύρια δρχ . 

Πάνω σ ' αυτά πρέπει να προστεθούν και άλλα νέα 
ατυχήματα περ ίπου 3-4.000. Το βεβαιωμένο έλλειμμα 
σήμερα είναι 58 δισ . και τα προβλεπόμενα έσοδα 
περίπου 1 Ο δισ . Και μέσα σ' όλα 10% των αυτοκινή­
των είναι ανασφάλιστα .. . 
Και οι προμήθειες κάποιων διαμεσολαβούντων ; Από 7 
μέχρι 50%. Και τα ασφάλιστρα κάποιων ; Πολύ χαμηλά . 

Ερωτάται ο υπουργός και ο υφυπουργός , μήπως πρέ­

πει να βρει και αναλογίες αυτών που δίνουν μεγάλες 

προμήθειες , χαμηλά ασφάλιστρα με τις εταιρίες που 

κλείνουν ή δεν πληρώνουν ; Μήπως πρέπει να δει συ­

σχετισμούς αμοιβών και αποζημιώσεων ; Μήπως πρέ­

πει να βρεθούν και αναλογίες μετακινήσεων διαμεσο­

λαβούντων και χαρτοφυλακίων; 

ΤΙ ΠΛΗΡΩΣΕ το ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΠΟΥ ΕΚΛΕΙΣΑΝ 
ΠΤΩΧΕΥΜΕΝΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 
INTERSUISSE 
ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΣ 
GUARANTEE 
INTER/NTAL 
EUROMONDE 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΙΣΤΗ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΕΙΚΟΣΤΟΣ ΑΙΩΝ 
ΕΡΜΗΣ 
ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ 
ΠΑΝΕΛΜΔΙΚΗ 
ΠΕΙΡΑΙΚΗ 
STANDARD 
ΑΠΟΛΛΩΝ 
ΠΡΟΠΟΝΤΙΣ 
EXPRESS 
ΘΕΜΙΣ 
ΕΘΝΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ 
ΒΕΡΓΙΝΑ 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΚΛΗΣΗΣ 

ΑΔΕΙΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
8.3.92 
1.10.92 
3.6.94 

26.5.95 
26.5.95 
26.5.95 
28.5.96 
28.5.96 
14.3.96 

23.10.96 
23.10.96 
23.1.97 
20.11 .97 
20.11 .97 
20.11 .97 
20.11 .97 
20.11.97 
20.11.97 
16.7.98 

ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΑΠΟ ΕΠΙΚ . 
ΚΕΦΑΛ. ΜΕΧΡΙ 31 .12.98 

858.800.715 
1.322.948.529 
1.165.536.633 
1.929.600.479 
278.208.323 
883.171.524 

3.652.633.523 
369.030.026 
752. 795.467 

2.664.659.060 
4.898.387 .659 
1.759.197.054 
1.965.601 .784 
932.834.676 
523.240.376 
84.185.382 
326.587 .105 
984.253.752 
139. 732 .239 

25 .491 .404.306 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΟΥ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ (πρόβλεψη yιο 1999) 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΤΗΣΙΑ ΡΟΗ ΕΣΟΔΩΝ 

* Εκκρεμείς Ζημίες '98 (περίπου) 45,000 Εισφορές + 10,800 
Δάνεια 13,000 Επανεισπpάξεις + Ο ,500 

Γενικά Έξοδα 10,600 
* Όλες οι υφιστάμενες εκκρεμε ίς ζημίες της 31 /12/97 κα ι οι νέες του 1998 από ανακλήσεις μεταφέρο­
νται σε υποχρεώσε ις έτους 1998. Πηγή : ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ , 9-3-99 
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έλληvας φιλόσοφος Πλάτων έγραψε 

στους Νόμους του ότι "χωρίς τις μικρές 

τις πέτρες, λένε οι μάστοροι, δεν χτίζο­

vται καλά ούτε οι μεγάλες" (ουδέ γαρ 

άνευ σμικρώv τους μεγάλους φασίv οι 

λιθολόyοι λίθους ευ κείσθαι. Πλάτων, Νό­

μοι 902e ). 

Ο Υποδιοικητής και Αvτιπρόεδρος Δ.Σ. στην 'ΈΘΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ" κ. Θεόδωρος Παvταλάκης 

χτ{ζει αυτή την εποχή πολλές μικρές και μεγάλες πέτρες στην 

εθνική μας οικονομία για vα χτισθούν καλύτερα οι μεγάλες 

πέτρες του Ελληνισμού για Εθνική Ανεξαρτησία, εθνική επι­

βίωση, εθνική διεθνή παρουσία αφού όπως και ο ίδιος μας 

λέει στη συvέvτευξή του στο "ΝΑΙ" «δυνατή οικονομία και 

εθνική ανεξαρτησία πάνε μαζί.» 

Στην εποχή μας, "που δίκαιο είναι το συμφέρον του ισχυρό­

τερου " μια ισχυρή εθνική οικονομία είναι πολύ σημαvτική 

υπόθεση γι' αυτό και αποτελεί ευτυχή συγκυρία vα είναι 

στην ηγετική ομάδα της Εθνικής Τράπεζας Ελλάδος ο συνε­

τός και επιτηχυμέvος manager κ. Θ. Παvταλάκης που με την 
εμπειρία, την εvτιμότητα, την εργατικότητα και σωφροσύνη 

του γράφει καλές σελίδες επιτυχιών για την τράπεζα και τον 

τόπο μας. 

Ο κ. Θ. Παvταλάκης είναι ένας από τους πλέον ικανούς στο 

vα αναδείξει και να μεγιστοποιήσει την οικονομική και εθνι­

κή αξία του Ομίλου της ΕΘΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

ΕΛΛΑΔ ΟΣ με τις επιλογές διοίκησης του, κάτι παρόμοιο 

που στη διάρκεια 1991-96 πραγματοποίησε στον ημιλο 
INTERAMERICAN τότε που ο μεγάλος αυτός χρηματοοι­
κονομικός όμιλος έθετε τα θεμέλια αξιοποίησης του δυναμι­

σμού του. Οι συνεργάτες του εκεί, ανώτεροι και κατώτεροι 

εvθυμούvται την αξία και αποδεδειγμένη εvτιμότητά του 

προς τους πάντες και για τα πάvτα. Είναι ο οικονομολόγος 

που υπηρετεί επάξια την έννοια 'Όικοvομία" που σημαίνει 

"την καλύτερη χρησιμοποίηση και λογική διανομή των πε­

ριορισμένων μέσων που διαθέτουμε για vα επιτύχουμε ένα 

σκοπό". 

Ειδικότερα για την ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλιστική όπου είναι και 

Πρόεδρος της εταιρίας στοχεύει vα επανασχεδιάσει και vα 

αναδείξει το σημαvτικό ρόλο της στα πλαίσια του Ομίλου 

ΕΤΕ, με την Εθνική παρουσία της, όπου υπάρχει η Εθνική 

Τράπεζα και ο Ελληνισμός εvτός - εκτός ελληνικού κράτους, 

ρόλο που θα αναλάβει ένας ικανός Δ/νωv Σύμβουλος, θέση 
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που αναμένεται να καλυφθεί προσεχώς και που θα είναι δια­

φορετική από τη θέση του Γενικού Δ/vτή. 

Την εύστοχο επιλογή του κ. Θ. Καρατζά για την τοποθέτηση 

του κ. Παvταλάκη σε "κομβικές" επιτελικές θέσεις του πρώ­

του τραπεζικού ομϊλου της χώρας μας επανέλαβε και ο μακα­

ριώτατος Αρχιεπίσκοπος Αθηνών και πάσης Ελλάδος κ. Χρι­

στόδουλος τοποθετώντας τον κ. Παvταλάκη μέλος του Δ.Σ. 

για τα οικονομικά της Εκκλησίας της Ελλάδος στην προσπά­

θεια εξυyίαvσής τους, βασιζόμενος στη μεγάλη δύναμη που 

εμπνέει η εντιμότητά του στη διασφάλιση και αξιοποίηση της 

Εθνικής σημασίας, υλικής δύναμης της εκκλησίας. Ο κ. Πα­

vταλάκης δημιουργεί παντού μόνο φιλους ( αv και κάποιοι τον 
βλέπουν ως εχθρό κάποιων σχεδίων τους που η εντιμότητά 

του τους τα χαλάει .. .). 

Το ''Ασφαλιστικό ΝΑΙ" συμπαρατάσσεται στο πλευρό των 

προσπαθειών που γίνονται από τον Θ. Παvταλάκη και τον 

Όμιλο της Εθνικής Τράπεζας για ''Εθνική Παρουσία ') στις 

πέντε Ηπείρους και με κάθε αφορμή θέλει να επαναλαμβάνει 

το σύνθημα "Μείνατε 'Έλληνες" που οραματ{ζεται ο κ. Θ. 

Παvταλάκης, ο 45χροvος Κρητικός από το Ηράκλειο Κρήτης 

που σπούδασε Διοίκηση Επιχειρήσεων στην Αvωτάτη Βιομη­

χανική Σχολή Πειραιώς (1973-1977λ και είναι σήμερα Υπο­

διοικητής και Αντιπρόεδρος Δ.Σ. στην ''ΕΘΝΙΚΉ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ))' ενώ παράλληλα είναι Πρόεδρος 

στην "ΑΣΤΉΡ" ΑΞΕ, Πρόεδρος στην ''ΕΘΝΙΚΉ Α.Ε.Ε. Γεν. 

Ασφαλειών", Πρόεδρος στην "Προνομιούχος Α.Ε. Γενικών 

Αποθηκών Ελλάδος" Α.Ε., Πρόεδρος Δ.Σ. της Α.Ε. Κεντρικό 

Αποθετήριο Αξιών, Πρόεδρος στις "Χημικές Βιομηχανίες 

Βορείου Ελλάδος", Αντιπρόεδρος στο "Χρηματιστήριον 

Αξιών Αθηνών Α.Ε. ", μέλος Δ.Σ. στην "Εθνική Τράπεζα της 
Ελλάδος (Κύπρου), μέλος Δ.Σ. της "COSMOTEA.E. ", μέλος 
στην "SOUTH AFRICAN ΒΑΝΚ OF ATHENS" S.A. 

Ο κ. Θ. Παvταλάκης από το 1974 έως το 1980 διετέλεσε στέ­
λεχος οικονομικών υπηρεσιών σε διάφορες εμπορικές και 

βιομηχανικές επιχειρήσεις. Εργάσθηκε στην ΕΤΕΒΑ από το 

1980 έως το 1991, ενώ στην περίοδο 1983 έως 1988 ήταν απε­
σπασμένος στο ΥΠΕΘΟ όπου διετέλεσε Διευθυντής Γραφεί­

ου του τότε Υ φυπουρyού κου Θεόδωρου Β. Καρατζά σημερι­

νού Διοικητή της Εθνικής Τράπεζας. Από το 1991 έως το 1996 
ήταν στον όμιλο INTERAMERICAN αναπληρωτής Γενικός 
Δ/vτής οικονομικής ανάπτυξης ομίλου, στη Διαχείριση διαθε­

σίμων, στον προγραμματισμό στην οικονομική αναδιοργάνω­

ση και στις θυγατρικές του Ομίλου. Από το 1996 είναι στον 
Όμιλο Εθνικής Τράπεζας. 

Ε.Σ. 
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ΑΙ Κύριε Πανταλάκη οι μεγάλες αλλα­

γές στην Εθνική και Ευρωπαϊκή Οικονο­

μία σας βρ ίσκουν σε "στρατηγική θέση " 

στον Όμιλο Εθνικής Τράπεζας Ελλάδος 

και στην ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλιστική που και οι 

δύο , αναζητούν τη χρυσή στρατηγική που 

θα ισορροπε ί την εθνική και ευρωπαϊκή 

πορεία τους . Έχετε καταλήξει σε τί " δό­

σεις " θα ε ίναι τα " υλικά" αυτής της νέας 

πραγματικότητας ; Δηλαδή πόσο " ελληνι­

κή και πόσο " ευρωπαϊκή " θα είναι η 

"γραμμή " σας ; 

Επίσης , νιώθετε ότι η ΕΘΝΙΚΗ Ασφαλιστι­

κή - που από τον περασμένο αιώνα είχε 
όνομα σε διαφορετικά κράτη και λαούς­

έχει προοπτική κι έχει ανταγωνιστικό 

" όνομα" στα νέα ευρωπαϊκά δεδομένα ; 

Εάν δε , λάβουμε υπόψιν ότι η ανάπτυξη 

πανευρωπαϊκών μέσων επικοινων ίας (και 

παγκόσμιων) έφερε κοντύτερα ανθρώ­

πους και επιχειρήσεις από διαφορετικές 

χώρες , ποιες είναι οι προοπτικές σας ; 

Υπάρχουν σήμερα βάσεις για να στηρι­

χθεί μια " επεκτατική ' πολιτική της 

ΕΘΝΙΚΗΣ ; 

Θ. Π.: Η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος 

από της ιδρύσεώς της , το 1841 , συνδέ­
θηκε στενά με τα οράματα, τις αγωνίες , 

τις καλές αλλά και τις κακές στιγμές του 

Ελληνικού κράτους. Στήριξε την ανάπτυ­

ξη , την ευημερία του έλληνα πολίτη στην 

Ελλάδα και στο εξωτερικό με την παρου­

σία της , τότε , σ ' όλα τα μεγάλα κέντρα 

εγκατάστασης του ελληνισμού της δια­

σποράς . 

Η οικονομική δύναμη και παρουσία της 

Εθνικής , έδωσε ώθηση στην οικονομία 

και συνεισέφερε τα μέγιστα. Σήμερα η 

τράπεζα μετά από ένα εκτενές και ολο­

κληρωμένο πρόγραμμα εξυγίανσης και 

εκσυγχρονισμού κάτω από τη Διο ίκηση 

του κ. Θεοδώρου Β. Καρατζά , βρίσκεται 

να έχει αποκαταστήσει την οικονομική 

της δύναμη και να έχει επιβάλει όχι μόνο 

το σεβασμό στην ελληνική αγορά αλλά να 

ηγείται της προσπάθειας ανάπτυξης και 

εκσυγχρονισμού όλης της οικονομίας 

μας . Η προσπάθεια ανάπτυξης σήμερα 

δεν περιορίζεται σε υλικοτεχν ικές μόνον 

υποδομές αλλά βασίζεται στην ανάπτυξη 

και εξέλιξη του ανθρώπινου δυναμικού 

της στην Ελλάδα και το εξωτερικό. 

Η δ ύναμή της δεν προσδιορ ίζεται μόνο 

από το κεφάλαιό της αλλά και από τις δυ­

νατότητες και τη θέληση της διοίκησης 

και του προσωπικού της να δημιουργή­

σουν μια νέα δυναμική περιφερειακή τρά­

πεζα με ισχυρή παρουσία όχι μόνο στην 

Ελλάδα , τα Βαλκάνια , τις χώρες της ανα­

τολικής Μεσογείου αλλά με ισχυρή πα­

ρουσία στα μεγάλα χρηματοοικονομικά 

κέντρα της Ευρώπης και της Β . Αμερικής . 

Την πορεία της αυτή θα ακολουθήσει και 

η Εθνική Ασφαλιστική όπως εξάλλου την 

ακολούθησε από την ίδρυσή της , το έτος 

1891. 

Σήμερα ε ίμαστε η μόνη Ελληνική Ασφαλι­

στική εταιρία που πέρασε το κατώφλι του 

20ού αιώνα , επέζησε και μεγαλούργησε , 

και σύντομα θα διαβεί με αισιοδοξία το 

κατώφλι του 21 ου αιώνα . 

Τα βασικά συστατικά της επιτυχίας των 

επιχειρήσεων που θα επιζήσουν τον 21 ο 
αιώνα ε ίναι η δυνατότητα άμεσης προ­

σαρμογής στα νέα παγκόσμια δεδομένα 

που κινούνται πια πάρα πολύ γρήγορα και 

δεν αφήνουν περιθώρια ανάπτυξης στους 

ανυποψίαστους . 

Ζούμε σε συνθήκες σκληρού και αμε ίλι­

κτου ανταγωνισμού , ζούμε τις συνθήκες 

τις παγκοσμιοποίησης , ε ίμαστε μέρος 

της Ευρωπαϊκής αλλά και της παγκόσμιας 

αγοράς , οι τεχνικές και τα μέσα ανάπτυ­

ξης ε ίναι τα ίδια σ ' όλο τον κόσμο εκείνο 

που διαφέρει είναι το μέγεθος της προ­

σπάθειας , η πίστη στο αύριο , η συμμετο­
χή και οι ικανότητες προσαρμογής , οι 

πρωτοβουλίες που λαμβάνουμε για να 

βρεθούμε ένα βήμα μπροστά , αυτά είναι 

εκείνα που μας κάνουν να ξεχωρίζουμε , 

να διακρινόμεθα και να προοδεύουμε . 

Εμείς στην Εθνική Ασφαλιστική τα έχουμε 

όλα αυτά. Εκείνο που χρειαζόμαστε όμως 

να κατανοήσουμε όλοι στην Ελλάδα , είναι 

ότι όσοι δεν μπορούν να μας βοηθήσουν 

σ ' αυτήν την προσπάθεια , η μεγαλύτερη 

υπηρεσία που έχουν να δώσουν σ ' εμάς 

και στον τόπο , είναι να μην μας παρεμπο­

δίζουν και απευθύνομαι σ ' όλους . 

ltliiJ Η σημερινή οργάνωση της ΕΘΝΙ­
ΚΗΣ έχει αμυντική ή επιθετική φιλοσοφία ; 

Θ . Π.: Μ ' αυτά που σας ανέφερα παραπά­

νω θα διακρίνατε τη σημασία που αποδί­

δω στην ταχύτητα προσαρμογής , στην ευ­

ελιξία . Αυτό το χαρακτηριστικό όχι μόνο 

το έχει σήμερα η Εθνική Ασφαλιστική , αλ­

λά και το καλλιεργεί. Όταν χρειάζεται εί­

μαστε επιθετικοί. Σήμερα , σαφώς έχουμε 

επεκτατική πολιτική σ ' όλη την περιοχή 

των Βαλκανίων , αρχικά ακολουθώντας τη 

μητρική τράπεζα την " Εθνική " κάθε κίνη­

ση που κάναμε ή θα κάνουμε χρειάζεται 

γρήγορες προσαρμογές , αυτό θα το έχε­

τε ήδη διαπιστώσει με τη συγχώνευση 

των τεσσάρων (4) ασφαλιστικών εταιριών 
του Ομίλου της Εθνικής Τράπεζας της 

Ελλάδος σε μία (1 ). 

i1iiJ Τι " κλειδί" είναι το ΕΥΡΩ . Κλειδί 
που θα ανοίξει ή κλειδί που θα κλείσει 

πόρτες ; Πόσο το φοβούνται ή πόσο το πε-
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ριμένουν με αισιοδοξία οι ασφαλιστικές 

εταιρίες και η ΕΘΝΙΚΗ ; 

Θ. Π.: Κάθε μεταβολή δημιουργεί και 

εταιρίες και κινδύνους . Η καθιέρωση του 

ΕΥΡΩ αρχικά σημαίνει κάποιο κόστος για 

τις τράπεζες και τις Ασφαλιστικές Επιχει­

ρήσεις , επιτείνει τον ανταγωνισμό. Δημι­

ουργεί όμως συνθήκες σταθερού οικονο­
μικού περιβάλλοντος παρά πολύ θετικό 

στοιχείο για την οικονομική ζωή ενός τό­

που. Οι απαιτούμενες προσαρμογές στο 

νέο περιβάλλον έχουν ξεκινήσει. Αυτοί 

που θα είναι έτοιμοι θα επωφεληθούν τα 

μέγιστα. Οι επενδυτικές επιλογές για τις 

ασφαλιστικές εταιρίες και τους ασφαλι-

προσκολληθεί σε " σταθερά δεδομένα" 

και " κεκτημένα" . Πώς βλέπετε το ρόλο 

των συνδικαλιστών στη σημερινή ρευστή 

εποχή ; 

0. Π.: Η ελληνική αγορά σήμερα είναι μια 
δυναμική και γρήγορα αναπτυσσόμενη 

αγορά . Οι νέοι του σήμερα και του αύριο , 

με την κατάλληλη παιδεία , έχουν τη δυνα­

τότητα όχι μόνο να αντιλαμβάνονται και να 

προσαρμόζονται στις αλλαγές αλλά θα 

έλεγα ότι είναι μέρος τους , είναι μέσα 

στο αίμα τους . Δυστυχώς όμως υπάρχουν 

και αρκετοί οι οποίοι δεν είναι σε θέση να 

συλλάβουν τις αλλαγές , γι ' αυτούς οι αλ-

'' Τα ~ασικά συστατικά της επιτυχίας 
των επιχ,ειpf;σεων που θα επιζήσουν 

τον 21 ο αιωνα είναι r; δυνατότr;τα άμεσr;ς 
πpοσαpμοyf;ς στα νέα παyχόσμια δεδομένα 

που κινούνται πια πάpα πολύ Ύf Y°Jropa 
χαι δεν αφήνουν πεpιθώpια αναπτυξr;ς 

στους ανυποψίαστους. '' 
σμένους θα διευρυνθούν , οι ασφαλιστι­
κές επιχειρήσεις ιδίως αυτές που διαφο­

ροποιούνται στον κλάδο ζωής, θα επωφε­

ληθούν σημαντικά στα μετέπειτα χρόνια 
από την προσδοκόμενη μείωση των επι­

τοκίων και θα δουν τις εργασίες τους να 

αυξάνονται με ρυθμούς μεγαλύτερους 

του ΑΕΠ. Είναι όμως αναγκαίο η πολιτεία 
να επιλύσει τα χρόνια προβλήματα του 

κλάδου ιδιαίτερα δε εκείνα που σχετίζο­

νται με το αυτοκίνητο , το επικουρικό και 

να δει με διαφορετική οπτική γωνία το φο­
ρολογικό καθεστώς των ασφαλίσεων ζω­

ής . Πρέπει να αναγνωρίσει τη μεγάλη ση­

μασία της ασφάλισης στην ευημερία και 

ανάπτυξη του τόπου. 

~ Η Πανευρωπαϊκή αγορά έκανε και 
θα κάνει πολλά πράγματα από απίθανα , 

πιθανά στην πληροφόρηση , στη νομοθε­

σία , στη διοίκηση , στην εκπαίδευση όπως 

π .χ . το INTERNET. Αυτές τις αλλαγές τις 
έχουν εντοπίσει οι έλληνες εργαζόμενοι 

και Managers και μάλιστα αυτο ί του Δημό­

σιου τομέα που τα τελευταία χρόνια είχαν 
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λαγές σημαίνουν ξεβόλεμα, δημιουργούν 

κινδύνους, αρνούνται ή αδυνατούν να τις 

ακολουθήσουν, μένουν προσκολημένοι σ' 

αυτό που γνωρίζουν , πεθαίνουν σιγά-σι­

γά , γίνονται παρελθόν . Η Ελλάδα σήμερα 

αλλά και κάθε επιχείρηση μοιάζει να έχει 

χωριστεί σε δύο ομάδες στην ''ομάδα του 

σήμερα και του αύριο " και στην ''ομάδα 

του παρελθόντος " . Χρειάζεται πολύ δου­

λειά, δύναμη και θέληση η " ομάδα του 

παρελθόντος" να σηκώσει τη βαριά άγκυ­

ρα που την κρατάει δεμένη στο παρελ­

θόν . Εδώ είναι πάρα πολύ σημαντικός ο 

ρόλος των managers, να δημιουργήσουν 
συνθήκες , να στηρίξουν εκείνους που θέ­

λουν αλλά δεν μπορούν να σηκώσουν την 

άγκυρα που τους κρατάει καθηλωμένους 

για να προχωρήσουν . 

Τα κεκτημένα στα οποία αναφέρεστε νο­
μίζω ότι είναι πολλές φορές το άλλοθι . 

Δες τε πόσες επιχειρήσεις στην Ελλάδα 

έκλεισαν από τα κεκτημένα και πόσες θέ­

σεις εργασίας χάθηκαν μαζί τους και μαζί 

τους βέβαια χάθηκαν και τα κεκτημένα. 

Σ ' αυτή την εποχή που ζούμε των γρήγο­

ρων αλλαγών και των μεγάλων αποφάσε­

ων , οι συνδικαλιστές έχουν να επιτελέ­

σουν μεγάλο και σημαντικό έργο . Αφού 

κατανοήσουν το περιβάλλον πρέπει όχι 

μόνο να στηρίξουν αλλά και να σπρώξουν 

τη Διοίκηση σε πολιτικές υποβοήθησης 

της " ομάδας του παρελθόντος" να προ­

χωρήσει. Αυτό όμως χρειάζεται όχι μόνο 

μεγάλη δύναμη αλλά και σοφία από μέ­

ρους των συνδικαλιστών . Τέτοια παρα­

δείγματα έχουμε αρκετά τα τελευταία 

χρόνια στην Ελλάδα. Πρέπει να κατανοή­

σουμε ότι ο συνδικαλισμός δεν μπορεί να 

σταματήσει τις αλλαγές , μπορεί όμως να 

τις καθυστερήσει με μοιραίο τρόπο. Η 

σωστή συνεργασία συνδικαλιστών και δι­

οικήσεων είναι η αρμόζουσα πολιτική αυ­

τή την περίοδο 

flM Πολλοί μιλάνε ειρωνικά ή δήθεν 
πειραγμένοι για το ενδιαφέρον πολλών 

ελλήνων προς το Χρηματιστήριο και τα οι­

κονομικά. Όμως , μόνο, οικονομικώς ανε­

ξάρτητα κράτη έχουν ελευθερίες και ανε­
ξαρτησία για να αναπτύξουν δικό τους 

πολιτισμό και παρουσία στα διεθνή δρώ­

μενα . Η ιστορία αυτό δείχνει. Ποια είναι η 

δική σας άποψη για το ρόλο της οικονο­
μίας και του Χρηματιστηρίου στη ζωή μας; 

Θ. Π.: Έχει διαπιστωθεί , νομίζω ιστορικά, 

ότι η ανεξαρτησία ως αγαθό δεν επιτυγ­

χάνεται σε περιόδους που δεν υπάρχει 

ισχυρή οικονομική βάση και παρουσία, εί­

ναι κατά την άποψή μου μια από τις μετα­

βλητές της ανεξαρτησίας με σημαντική 

βαρύτητα θα έλεγα. 

Οι ατομικές οικονομικές επιλογές επι­

διώκουν να μεγιστοποιήσουν το οικονομι­

κό αποτέλεσμα και την ευημερία των ατό­

μων. Οι προοπτικές της Ελληνικής οικο­

νομίας σήμερα κινούνται σ ' ένα περιβάλ­

λον που διαμορφώνεται με την είσοδο της 
χώρας μας στην ΟΝΕ σε περιβάλλον χα­

μηλού πληθωρισμού , χαμηλών επιτοκίων, 

χαμηλών ονομαστικών αυξήσεων στους 

μισθούς , υψηλών επενδύσεων , αυξημέ­

νης παραγωγικότητας και σημαντικής αύ­

ξησης του ΑΕΠ . 

Τα οικονομουντα άτομα ή νοικοκυριά κά­
τω από αυτές τις συνθήκες εκτιμούν ότι 

το χρηματιστήριο προσφέρει και θα προ­

σφέρει σημαντικές ανταγωνιστικές απο-

, 
υπο 

Μια ακόμα πρωτοπορία 

εση 
από την ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Για να είσαι πρώτος πρέπει πάντα να βρίσκεσαι ένα βήμα μπροστά από τις εξελίξεις. 

Βασισμένη σ' αυτή τη φιλοσοφία, η ΕΘΝΙΚΗ έδωσε πρώτη από το 1990 

στους ασφαλισμένους της τη δυνατότητα σύνδεσης των συμβολαίων Ασφάλισης Ζωής με E.C.U. 

Σήμερα, που το ενιαίο ευρωπαϊκό νόμισμα είναι πλέον πραγματικότητα, 

η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ αλλάζει και πάλι τα δεδομένα. 

Πρωτοπόρος ακόμα μια φορά, διαθέτει από την 1 η Ιανουαρίου Ασφαλιστήρια Ζωής 

συνδεδεμένα με ΕΥΡΩ, ενώ μετέτρεψε αντίστοιχα όλα τα συμβόλαια που μέχρι 

την 3 1 η ΔΕΚ '98 ήταν συνδεδεμένα με E.C.U. 

Ευχαριστούμε τους ασφαλισμένους που μας τιμούν με την εμπιστοσύνη τους και 

τους διαβεβαιώνουμε ότι η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ θα προηγείται πάντα των εξελίξεων. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΤΗΛ.: 32.99.000, FAX: 32.99.140, INTERNET http: //www.ethniki-asfalistiki.gr. 



δόσεις οπό άλλες μορφές επένδυσης -
αποταμίευσης , η συμπεριφορά τους αυτή , 

νομίζω ότι είναι λογική και έχει μέχρι σή­

μερα αποδώσει σημαντικά . 

Το κεφάλαιο που αντλούνται μέσω του 

Χρηματιστηρίου προσφέρουν σε πολλές 

επιχειρήσεις τη δυνατότητα επέκτασης 

και ανάπτυξης. Έχουν δηλαδή σημαντικό 

ρόλο στην ανάπτυξη της οικονομικής ευη­

μερίας με υγιή τρόπο είναι δε σε θέση να 

πιέζουν και να παρακινούν τις διοικήσεις 

των επιχειρήσεων γιο συνεχείς βελτιώ­

σεις σε πολλούς τομείς ώστε να παραμέ­

νουν ανταγωνιστικές στην αγορά με προ­

φανή και σημαντικά ωφέλη γιο τους κατα­

ναλωτές . Το χρηματιστήριο δεν είναι σή­

μερα υπόθεση μερικών ιδιότροπων είναι 

μέρος της οικονομικής ζωής όλων των 

ανεπτυγμένων χωρών. 

IBi Γύρω από το χρηματιστήριο στρέ­
φεται και η ζωή των ασφαλιστών και 

ασφαλιστικών εταιριών. Η τιμή των μετο­

χών ασφαλιστικών εταιριών , τα Αμοιβαία 

Κεφάλαια και οι αποδόσεις τους και το 

Bancassurance έφεραν αλλαγές και στα 
ασφαλιστικά δίκτυα πωλήσεων, στα προ­

σόντα τους , στην εκπαίδευσή τους στο 

ρόλο τους ... Είναι έτοιμοι οι ασφαλιστές 

να παίξουν αυτόν το σημαντικό ρόλο του 

χρηματοοικονομικού συμβούλου ή νομίζε­

τε ότι οι καταναλωτές θα θρηνήσουν πολ­

λά θύματα τα επόμενα χρόνια από συμ­

βουλές " μη καλών " συμβούλων ; 

Θ. Π.: Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις δεν 

είναι δυνατόν να αγνοούν αυτά που γίνο­

νται στο χρηματιστήριο είτε ως επενδυ­

τές ε ίτε ως επιχειρήσεις που αντλούν κε­

φάλαια για την ανάπτυξή τους. 

Οι σημερινές μορφές των ασφαλιστηρίων 

που βασίζονται στη μεγιστοποίηση της 

απόδοσης του πελάτη δεν είναι δυνατόν 

να αγνοούν το χρηματιστήριο ή τις εναλ­

λακτικές μορφές επένδυσης των κεφα­

λαίων των ασφαλισμένων . Έτσι καθίστα­

ται επιτακτική ανάγκη , οι ασφαλιστές να 

έχουν ανάλογη παιδεία ώστε να μπορούν 

να προσφέρουν στους πελάτες τους σύμ­

φωνα με τις επιθυμ ίες τους , την ανάλογη 

ενημέρωση . Στο πλαίσιο αυτό των νέων 

συνθηκών διαχείρισης - επένδυσης , οι 

ασφαλιστικές επιχειρήσεις δίδουν μεγά­

λη σημασία στην εκπαίδευση - γνώση των 
ασφαλιστών ώστε να καταστούν ικανοί να 
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ανταποκριθούν με επιτυχία στις σύγχρο­

νες ανάγκες. Οι αλλαγές επιβάλλουν 

διαρκή εκπαίδευση , αυτό πρέπει να κά­

νουν όλες οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις. 

i1M Ποια είναι η γνώμη σας για την 
Ασφάλιση και τον Ασφαλιστή ; Η ΕΘΝΙΚΗ 

Ασφαλιστική πόσο προσφέρεται σήμερα 

για καριέρα στους νέους ανθρώπους που 

ψάχνουν μια λύση καλής επαγγελματικής 

επιλογής ; 

Θ. Π.: Στο παρελθόν είχε δημιουργηθεί η 

εντύπωση ότι Ασφαλιστής μπορεί να είναι 

οποιοσδήποτε είχε ένα σημαντικό κύκλο 

γνωριμιών . Αυτό από μόνο του δεν αρκεί. 

Ο Ασφαλιστής σήμερα είναι ένα άτομο 

που διαθέτει σοβαρές γνώσεις στον 

ασφαλιστικό και χρηματοοικονομικό χώ­

ρο , ταυτόχρονα είναι ο άνθρωπος που 

εμπνέει στον καταναλωτή εμπιστοσύνη 

και σεβασμό είναι ο άνθρωπος που διευ­

κολύνει τον καταναλωτή να επιλύσει και 

να καλύψει πολλές σύγχρονες ανάγκες , 

όπως υγεία , σύνταξη , κάλυψη γενικών 

κινδύνων , επένδυση των κεφαλαίων του , 

είναι σημαντικό πρόσωπο. 

Εμείς στην Εθνική Ασφαλιστική του απο­

δίδουμε τη σημασία που έχει και ενδιαφε­

ρόμαστε πάρα πολύ για το επίπεδο των 

γνώσεών του , την ευημερία του και τη 

συμβολή του στην ανάπτυξη της εταιρεί­

ας μας και τη σωστή εξυπηρέτηση των 

πελατών μας. Η εταιρία μας είναι ανοικτή 

σε κάθε νέο που έχει τις ικανότητες εξέ­

λιξης και είμαστε σε θέση να του εξασφα­

λίσουμε μια πολύ καλή καριέρα και οικο­

νομική ανέληξη ανάλογη με τις ικανότη­

τες και την προσπάθειά του. 

1tJii1 Οι ανταγωνιστές σας προσπαθούν 
να πάρουν μερίδια αγοράς από τον όμιλό 

σας μέσω του Bancasurance. Ποιοι είναι 
οι δικοί σας στόχοι στον τομέα 

Bancassurance; 

Θ. Π.: Η Εθνική Ασφαλιστική από την ίδpυ­

σή της βασίστηκε στο Bancassurance μό­
νο που την περίοδο εκείνη δεν υπήρχε 

αυτός ο όρος . Πολλές και σημαντικές ερ­

γασίες που γ ίνονται σήμερα προέρχονται 

από την τραπεζική πελατε ία , στο πλαίσιο 

της ολοκληρωμένης εξυπηρέτησης του 

πελάτη. Η ανάπτυξη όμως από την τράπε­
ζα της λιανικής τραπεζικής μας επιτρέπει 

να συνδυάζουμε περισσότερο τις τραπε-

ζικές ασφαλιστικές και επενδυτικές δρα­

στηριότητες μας και αυτό κάνουμε . Η 

τράπεζα σιγά-σιγά με τις κατάλληλες 

επενδύσεις , υποδομής και εκπαίδευσης 

του προσωπικού της αποδίδει ολοένα και 

μεγαλύτερη βαρύτητα στην ανάπτυξη της 

στους τομείς αυτούς . 

Ο ανταγωνισμός είναι φυσικό να κάνει τις 

προσπάθειες του σ ' όλους τους τομείς 

άρα και στο bancassurance. Η διασύνδε­
ση των δικτύων είναι στις επιδιώξεις μας 

και εργαζόμαστε στον τομέα αυτό. 

iiiJ Στο τελευταίο συνέδριο της 
ΕΘΝΙΚΗΣ Ασφαλιστικής η ομιλία σας είχε 

''Ελληνικό χρώμα" και ''Ελληνική Εθνική 

γραμμή ". Αίσθηση προκάλεσε η αναφορά 

σας στο «να μείνετε έλληνες» , που έγρα­

ψε προ πολλών ετών ένας άλλος επιτυ­

χημένος υποδιοικητής, της ΕΤΕ. Θα θέλα­

τε να κλείσουμε αυτή τη συνέντευξη μι­

λώντας λίγο περισσότερο για την 

ΕΘΝΙΚΗ , το ρόλο της ΕΘΝΙΚΗΣ Τράπεζας 

και της Εθνικής Ασφαλιστικής; 

Ο. Π.: Στην 158χρονη ιστορία της Εθνικής 

Τράπεζας της Ελλάδος και στην 108χρο­

νη ιστορία της Εθνικής Ασφαλιστικής δύο 

είναι τα εξέχοντα στοιχεία όπως θα δια­

πιστώσετε από την απάντησή μου στο 

πρώτο ερώτημα . Ο ανθρώπινος παράγο­

ντας και η στήριξη του Ελληνισμού. Δια­

βάζοντας κάποιος το λεύκωμα που εκδό­

θηκε πέρισυ από την εταιρία με τίτλο 

'ΈΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ από τον 190 στον 
21 ο αιώνα" θα το διαπιστώσει και θα εξά­

γει ελεύθερα τα συμπεράσματα του. Ανά­

λογες διαπιστώσεις θα κάνει διαβάζοντας 

και την ιστορία της Εθνικής Τράπεζας η 

οποία ταυτίζεται με την ιστορία του νεώ­

τερου ελληνικού κράτους . 

Οι ικανότητες και τα προτερήματα του ελ­

ληνικού λαού όταν αξιοποιηθούν παραγω­

γικά με συνέπεια , σύμπνοια , επιμονή εί­

ναι ικανά να οδηγήσουν και να καταστή­

σουν την Ελλάδα χώρα ανάπτυξης , στα­

θερότητας , φιλίας , χώρα συνεργασίας 

των λαών . Οι έλληνες υπήρξαν πάντα 

προοδευτικοί και η πνευματική τους δύ­

ναμη και κληρονομιά πρέπει να βρει στις 

μέρες μας την θέση που της άξιζει ώστε 

να μπορούμε όλοι μαζί να φωνάζουμε σ ' 

όλο τον κόσμο " μείνατε Έλληνες"! ■ 

Έκταση: 5 ήπειροι, 40 χώρες 

Πληθυσμός: 30.000 

Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι, 

30.000.000 ασφαλισμένοι 

Πολίτευμα: Ασφάλεια 

χωρίς σύνορα 

Πάνω απ' όλα 

ο άνθρωπος 

ΑΝΑfΝΩΡΙΖΕΤΑΙ 
ΣΕ ΟΛΟ ΤΟΝ ΚΟΣΜΟΙ 

Και είναι κάτι που ήρθε πολύ φυσικά. Γιατί από το Η διεθνής διάσταση της GENERALI και η μεγάλη της 

1831 που ιδρύθηκε η GENERALI στηρίχθηκε σε μία εμπειρία σε όλους τους τομείς ασφάλισης, της 

αρχή. Πάνω από όλα ο άνθρωπος. Χάρη στην αρχή έχουν εξασφαλίσει παγκόσμια αναγνώριση. 

αυτή, η GENERALI έγινε ένας από τους σημαντικό- Και οι ασφαλιστικοί της σύμβουλοι, χαρακτηρίζο-

τερους οικονομικούς οργανισμούς του κόσμου. νται από όλους σαν οι ασφαλιστές χωρίς σύνορο! 

Σήμερα το δίκτυό της περιλαμβάνει 97 !17/;,[ii~ Γιατί έχουν για διαβατήριο τους την 

ασφαλιστικές εταιρείες, 60 εταιρείες ---"-' ..... GENERALI. Ένα διαβατήριο που ανα-

επενδύσεων και 116 θυγατρικές. γνωρίζεται σε όλο τον κόσμο! 

GENERALI HELLAS · GENERALI LIFE 
Βασ. Σοφίας 1 & Μεγάλου Αλεξάνδρου• 151 24 Μαρούσι• Τηλ. 8096100, 8096300 • Fax: 6142050, 6142054 



Ti V 

μάντης που έχω 

γνωρίσει ποτέ 

είναι ο ασφα.Λιστιjς. 

Σου .Λέει τι πρόκειται 

va συμβεί και γίνεται. 

Θεόδωρος Ρούσβελτ 
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pαταvε τα 
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~μια χροvιcι 
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οιν αρχίσω να δίνω συμβουλές, νομίζω ότι θα σας βοηθήσει να σας 

πω πώς θα είναι η δουλειά σας εάν αποφασίσετε να γίνετε ασφαλι­
στής ζωής . Ας αρχ ίσουμε λοιπόν με τον τίτλο «Ασφαλιστικός Σύμ­

βουλος Ζωής» . Ο ασφαλιστής ζωής είναι υπεύθυνος για την πώληση 

και εξυπηρέτηση ασφαλιστηρίων ζωής. Μια από τις εργασίες σας θα 
είναι να βρείτε άτομα που θα δώσουν χρήματα στην εταιρία σας για 

να ασφαλίσουν τη ζωή τους. 

Εάν ήσασταν ένας δυναμικός ασφαλιστής σε ένα επιτυχημένο υποκατάστημα , μια τυπική 
ημέρα θα περιλάμβανε τα ακόλουθα: Θα ήσασταν στο γραφείο στις 8:00 το πρωί. Οπως 
γνωρίζετε οι περισσότερες δουλειές ξεκινούν από τις 8:00 π . μ. , άλλες στις 8:30 π . μ. 

και άλλες στις 9:00 π . μ. Εφ ' όσον οι συναντήσεις σπάνια ξεκινούν πριν από τις 9:00 π.μ . , 

αυτή η ώρα μεταξύ 8 και 9 π.μ. μπορεί να είναι η πιο παραγωγική σας ώρα για να κάνετε 
τηλεφωνήματα . Οι άνθρωποι είναι πιο δεκτικοί εκείνη την ώρα . Δεν έχουν περάσει μια 

μέρα γεμάτη προβλήματα όπως όταν θα έχει φθάσει 4 η ώρα το απόγευμα . Για αυτό προ­
γραμματίστε να κάνετε τα τηλεφωνήματά σας μεταξύ 8 και 9 π . μ. Υποθέτοντας ότι έχετε 

μέτριες ικανότητες θα πρέπει να κλείσετε τουλάχιστον ένα ή δύο ραντεβού. Είναι απα­

ραίτητο να έχετε καθορίσει μια ακριβή ώρα για αυτά τα τηλεφωνήματα. Δεν είναι ευχάρι­

στα. Μην αφήσετε κανένα να σας καυχηθεί ότι του αρέσει να τηλεφωνεί. Αλλά πρέπει να 
γίνουν. Οι επιτυχημένοι τα κάνουν. Οι απασχολημένοι όχι . Κάποιος είπε: « Οι επιτυχημέ­

νοι έχουν αποκτήσει τη συνήθεια να κάνουν τα πράγματα που οι αποτυχημένοι δεν θέ­

λουν να κάνουν . Βάλτε αυτό καλά στο μυαλό σας. Είναι απαραίτητο για την επιτυχία 

σας» . 

Τώρα είναι 9:00 π . μ . και θα πρέπει να ξεκινάτε για το πρώτο ραντεβού σας . Μερικές φο­
ρές όταν φθάσετε στο ραντεβού σας μπορεί να μη βρείτε τον υποψήφιο πελάτη σας 

εκεί. Αυτό συμβαίνει. Μην το πάρετε άσχημα - είναι μέρος της δουλειάς. Αφού είστε 

εκεί , προσπαθήστε να δείτε κάποιον άλλο . 

Στα πρώτα μου χρόνια σε αυτή την δουλειά , προσπαθούσα να έχω ένα ραντεβού την ώρα 
του μεσημεριανού φαγητού κάθε μέρα. Μια και οι περισσότεροι άνθρωποι έχουν το πολύ 

μια ώρα για μεσημεριανό , μπορείτε να αποφεύγετε τα μακροσκελή (και ακριβά) γεύματα . 

Μια και μιλάμε για το μεσημεριανό γεύμα αφήστε με να σας υποδείξω δύο πράγματα 
«που ΔΕΝ κάνουμε» . Ποτέ μην παραγγείλετε αλκοολούχα ποτά και ποτέ μην καπνίζετε . 

Δεν με νοιάζει εάν ο υποψήφιος πελάτης τα κάνει. Εσείς δεν τα κάνετε! Η επαγγελματι­

κή σας εικόνα είναι πολύ σημαντική για να τη χαλάσετε. 

Πολλο ί άνθρωποι θέλουν να έχουν ραντεβού κατά τη διάρκεια του πρωινού γεύματος . 

Αυτά τα ραντεβού έχουν μερικά πλεονεκτήματα από τα μεσημεριανά και τα απογευματι­
νά γεύματα . Είναι λιγότερο ακριβά και πολλοί άνθρωπο ι ε ίναι πιο διαυγείς το πρωί. Μόνο 

εσείς ξέρετε πόσο ενεργητικός είστε αυ­

τή την ώρα και εάν πρέπει να κλείσετε ρα­

ντεβού για ένα πρωινό γεύμα. 

Προτείνω να έχετε πάντα μαζί σας στην 

τσάντα σας υλικό για ανάγνωση . Τίποτα 
ογκώδες - απλώς μερικά εγχειρίδια ή άρ­
θρα αναφερόμενα σε θέματα του επαγ­

γέλματος , που μπορείτε να διαβάσετε κα­

θώς περιμένετε να σας δεχθεί ο πελάτης 

σας. Έτσι εκμεταλλεύεστε αποτελεσματι­

κά το χρόνο σας. Το περιοδικό ΝΑΙ είναι 

ένα περιοδικό που μπορεί να σας βοηθάε ι 

με τα κείμενά του τέτοιες ώρες. Να το 

έχετε μαζί στην τσάντα σας ... 

Λέω στους συνεργάτες μου να στοχεύουν 

για τρεις συναντήσεις την ημέρα. Αυτό 

μπορεί να μη σας φαίνεται πολύ (και πράγ­

ματι πολλοί θα σαν πουν ότι δεν είναι) . 

Όμως έχω συμπεράνει ότι τρία καλά ρα­

ντεβού την ημέρα μπορούν να φέρουν 

θαυμάσια αποτελέσματα. Προσπαθώ να 

δω τον πρώτο μου πελάτη στις 1 Ο π.μ ., τον 

δεύτερο το μεσημέρι στο φαγητό και τον 

τρίτο νωρίς το απόγευμα. Μια και τα πε­

ρισσότερα ραντεβού δεν κρατάνε περισ­

σότερο από μία ώρα , προσπαθώ πάντα να 

χρησιμοποιώ την ώρα μεταξύ των ραντε­

βού για να ετοιμάσω τις προσφορές . Τα 

απογεύματα τα χρησιμοποιώ για μελέτη . 

Το Πρώτο Τρίο Χρόνιο 
Ξεκίνησα τις Ασφάλειες Ζωής το Φεβρου­

άριο του 1966 αφού είχα δουλέψει ορισμέ­
να χρόνια στον Κλάδο της Πληροφορικής . 

Έψαχνα (και βρήκα) την «Τέλεια Καρριέ­

ρα». 

Διάβαζα συνεχώς , άκουγα και έκανα ό,τι οι 

πιο πεπειραμένοι μου είπαν . Ακολουθού­

σα όποια συμβουλή μου δίνανε . Μερικές 

ήταν καλές, άλλες όχι. Αλλά όλες είχαν 
ένα σπουδαίο αποτέλεσμα - δραστη­

ριότητα! 

Εάν υπάρχει ένα μόνο πράγμα που χρειά­

ζεται ο νέος πωλητής , αυτό είναι η δρα­

στηριότητα . Ορίζω τη «δραστηριότη­

τα» σαν αναζήτηση νέων εργασιών. Κάθε 

μέρα πρέπει να ρωτάτε κάποιον να αγορά­

σει ασφάλεια ζωής . Όσες περισσότερες 

φορές ρωτάτε κάποιον να αγοράσει ασφά­

λεια (και όσο περισσότερο δραστηριοποι­

είστε) , τόσο πιο επιτυχημένοι θα γίνετε. 

Πηγαίνετε να δείτε οποιονδήποτε . Πηγαί­

νετε να δείτε τους πάντες . Μην περι­

μένετε να γίνετε ειδικός σε κάθε 
ζήτημα πριν μιλήσετε σε υποψή­
φιους πελάτες. Εάν περιμένετε όλα τα 

Οι επιτυχημένοι 
έχουν αποκτήσει 

τη συνήθεια 
να κάνουν 

τα πράγματα που 
οι αποτυχημένοι 

δεν θέλουν 
να κάνουν. 

Βάλτε αυτό καλά 
στο μυαλό σας. 

Είναι απαραίτητο για 
την επιτυχία σας. 

φώτα να ανάψουν πράσινα πριν ξεκινήσε­

τε , δεν θα προχωρήσετε ούτε ένα τετρά­

γωνο. Θυμηθείτε ότι υποψήφιοι 

πελάτες σας ξέρουν πολύ λιγότε­
ρα για τις ασφάλειες ζωής απ' 

ό,τι εσείς. Τουλάχιστον εσείς εκπαιδευ­
τήκατε και βγάλατε την άδεια ασφαλειομε­
σίτοu . Με το ίδιο σκεπτικό θυμηθείτε , εί­

στε πωλητής. 

Πείτε το ... πωλητής, ξαvά ... πωλητής! 
Δεν είστε δάσκαλος , δεν είστε ιεραπό-

στολος . Η δουλειά σας ε ίναι να πουλήσε­

τε! 

Πείτε το ... ποuλάω , πάλι .. . πουλάω ! Ωραία ! 

Μην το ξεχάσετε ποτέ πουλάτε. 

Υποψήφιοι Πελάτες 
- Τι είναι και πού τους βρ ίσκετε ; Ένα από 

τα ευχάριστα στις ασφάλε ιες ζωής ε ίναι 

ότι , θεωρητικά , όλοι είναι πιθανο ί αγορα­

στές . Βέβαια , στην πραγματικότητα , ξέ­

ρουμε ότι δεν ε ίναι έτσι. Μερικο ί άνθρω­

ποι είναι μη ασφαλίσιμοι (για ιατρικούς ή 

άλλους λόγους , οι εταιρίες δεν τους 

ασφαλίζουν). 

Άλλοι δεν έχουν τα χρήματα , άλλοι δεν εν­

διαφέρονται για τα εξαρτώμενα μέλη τους , 

και ούτω καθεξής . Αυτά τα άτομα δεν ε ίναι 

υποψήφιοι. Δεν είναι υποψήφιοι αγορα­

στές ασφάλειας ζωής . Πάντως , το γεγο­

νός είναι ότι υπάρχουν περισσότεροι υπο­

ψήφιοι αγοραστές για ασφάλεια ζωής πα­

ρά για φωτοτυπικά μηχανήματα , αυτοκίνη­

τα ή σπίτια . 

Έχω δει πωλητές να ξοδεύουν ώρες λέγο­

ντας στους υποψήφιους πελάτες τους οτι­

δήποτε ξέρουν για το προϊόν που πουλάνε 

και μετά να φεύγουν χωρίς να πουλήσουν . 

Όταν ξεκινάτε , υπάρχει ένας έντονος πει­

ρασμός να εντυπωσιάσετε τον υποψήφιο 

με όλες τις καινούργιες σας γνώσεις. Au- • 

"Το πόντο σ' αυτό τον κόσμο μεγαλώνουν ή πεθαίνουν. » Η ALICO στο πρώτο της χρόνιο (πριν οπό 35 χρόνιο) δίδαξε στους 
ανθρώπους της_ να επιλέ_γουν «ΖΩΗ». Η ALICO ~ίδοξε πως η επόμενη 3ετία θα είναι καλύτερη ... και η επόμενη ακόμη καλύ­
τερη ... Ετσι οι ονθρωποι της διδοξαν φιλοσοφια ζωής, φιλοσοφία επιβίωσης στο επάγγελμα με φιλοσοφία αποκλειστικής 
οποσχ_όλησης από την πρώτη τριετία ... Ψάξτε στο πρόσωπο και θα βρείτε αυτούς που έζησαν «πολλά πρώτο τρία χρόνιο» 
πολλων ... Μ_ερικοί δημιούργη_σαν και τις Πfώτε~ καλές τριετίες κάποιων άλλων εταιριών ... 18 Απριλίου 1964 δημοσιεύθη­
κε η πσροχη οδεισς λειτουργιας της Amerιcan Lιfe lnsurance Company. Χρόνιο πολλά, φίλοι της ALICO ... 
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Οι Άνθρωποι της INTERAMERICAN που φτάνουν 
στην κορυφή ξέρουν καλό ότι το μόνο που χρειάζε­
ται ο πωλητής τα πρώτα 3 χρόνιο είναι αυτό που λέ­
με δραστηριότητα! Δραστηριότητα, δραστηριότητα, 

δραστηριότητα ... Δηλαδή, πωλήσεις, πωλήσεις, πω­

λήσεις ... Άλλωστε αυτή είναι η δουλειά τους ... Στις 
φωτογραφίες οι πρώτοι του 1998 που έκαναν πολ­
λά χρόνια για να φτάσουν ψηλό ... Αξέχαστα όμως θα 
είναι τα πρώτα τους χρόνια! 

τόν ή αυτήν δεν τον νοιάζει ! 

Πέρυσι , πουλήθηκαν εκατομμύρια τρυπά­

νια του ενός χιλιοστού . Οι άνθρωποι που 
τα αγόρασαν δεν ήθελαν τρυπάνια ενός 

χιλιοστού . Ήθελαν να ανοίξουν τρύπες 

του ενός χιλιοστού ! Ποτέ , μα ποτέ , μην κά­
νετε το σφάλμα να μιλήσετε για τρυπάνια . 

Θα κοιμίσετε τον υποψήφιο πελάτη σας -
οι κοιμισμένοι πελάτες δεν αγοράζουν 

τρυπάνια (ούτε ασφάλεια ζωής). 

Πρώτος Χρόνος 
«Υπάρχουν χιλιάδες λόγο ι για την αποτυ­
χία , αλλά ούτε μ ια δικαιολογία». 
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Μην περιμένετε 
vo γίνετε ειδικός 
σε κάθε ζήτημα 
πριν μιλήσετε 
σε υποψήφιους 

πελότες. 

Κάνατε λοιπόν το άλμα . Τώρα βρίσκεστε 

εδώ . Πριν όμως πάτε να δε ίτε κάποιον , 

πουλήστε στον εαυτό σας. Δεν έχω δει 

ποτέ κανέναν να επιτύχει στις ασφάλειες 

ζωής που δεν αγόρασε ο ίδιος νωρίς στην 

καριέρα του . 

Μια από τις πρώτες αποφάσεις που πρέ­

πε ι να πάρετε είναι , εάν θα γίνετε «ασφα­

λιστής» ή «οικονομικός σύμβουλος ». Λέ­

γεται ότι ένας νέος ασφαλιστής πρέπει να 

γίνει οικονομικός σύμβουλος 1 Ο λεπτά 

πριν ετοιμαστεί να φύγει από το επάγγελ­

μα (αυτό είναι το διάστημα που θα επιβιώ­

σει) . Έχετε αρκετό χρόνο μπροστά σας . 

Μη βιαστείτε να γίνετε οικονομικός σύμ­

βουλος μέχρι να μάθετε καλά τις ασφάλει­

ες. 

Έχει λεχθεί επίσης ότι ένας «ειδικός » εί­

ναι κάποιος που γνωρ ίζει όλο και περισσό­

τερα για όλο και πιο λίγα πράγματα , μέχρι 

να γνωρίζει τα πάντα και τίποτα . Ένας άλ-

θυμηθείτε ότι 
υποψήφιοι πελότες 
σας ξέρουν πολύ 
λιγότερο για τις 
ασφάλειες ζωής 
απ' ό,τι εσείς. 

λος ορισμός του « ειδικού » είναι κάποιος ο 

οποίος βρίσκεται περισσότερο από 70 χι­
λιόμετρα μακριά από το σπίτι του . Μια και 

πιθανώς διαβάζετε αυτό το άρθρο σε κά­

ποιο άλλο μέρος του κόσμου , αυτό σημαί­

νει ότι είμαι ειδικός ». 

Πρέπει να ε ίστε έτοιμοι να διαβάσετε και 

να διαβάσετε και να διαβάσετε ακόμη πε­

ρισσότερο . Μην περιμένετε τον προϊστά­
μενο να σας μάθει τα πάντα που χρειάζε­

ται να γνωρ ίζετε . Μάθετε να παίρνετε 

πληροφορ ίες για όλα τα θέματα που έρχε­

στε σε επαφή . 

Ξεκινήστε ένα σύστημα αρχείου για τα διά­

φορα θέματα που διαβάζετε ή ακούτε . Κα­

ταβροχθίστε τα περιοδικά του κλάδου. 

Αρχειοθετήστε τα άρθρα κατά θέματα . Ξε­

κινήστε ένα φάκελο ιδεών. Όταν σας έp­
χετε μια ιδέα , ή διαβάζετε ή ακούτε καμία -
γράψτε την και αρχειοθετήστε την στο φά­

κελό σας . Μια φορά τον μήνα διαβάστε αυ­

τό το φάκελο και χρησιμοποιήστε αυτές 

τις ιδέες . 

Αν είστε από τους τυχερούς που είναι σε 
ένα υποκατάστημα με άλλους που κάνουν 

αυτή τη δουλειά πολλά χρόνια , μάθετε ότι 

μπορείτε από αυτούς . Η πείρα είναι ο κα­

λύτερος δάσκαλος . Αυτοί που έχουν πείρα 

μπορεί να είναι θησαυρός γνώσεων. Κα­
θήστε μαζί τους και ακούστε. 

Ο πρώτος μου χρόνος στις ασφάλειες 

ήταν ίσως ο χειρότερος απ' όλους που θα 

περάσετε εσείς . Τηλεφώνησα σε 1000 
άτομα , είχα συνεντεύξεις με 600, ξεκίνη­
σα 161 περιπτώσεις και έκλεισα 11 πωλή­
σεις (οι 3 στον εαυτό μου). Εάν τα κατάφε­
ρα εγώ , τότε σίγουρα μπορείτε και εσείς! 

Μην απογοητεύεστε! Πάντα είναι περισ­

σότερο σκοτεινά πριν ανατείλει ο ήλιος. 

Ο Jim Corbett, πρωταθλητής του μποξ , ρω­

τήθηκε σε τι απέδιδε την επιτυχία του. Η 
απάντησή του: «Πάλεψε ένα ακόμη γύρο. 

Ο Μανώλης Ανδρόνικος, ο σημαντικός αυτός άνθρω­
πος, επικεφαλής των Πωλήσεων της ΝΝ, είναι κατά τη 

γνώμη μας ο άνθρωπος - εμψυχωτής . Ο ιδανικός άν• 
θρωπος · Manager για τα 3 πρώτα χρόνια ασφαλιστή. Ο 
Μανώλης Ανδρόνικος είναι αυτός που ξέρει καλά ότι 
«όποιος παλέψει ακόμα ένα γύρο δεν μπορεί να νικηθεί 
ποτ~» ... έμαθε τους ανθρώπους της ΝΝ να αγωνίζονται 
συvεχεια ... Δεν υπάρχει σελίδα στην ιστορία της ΝΝ που 
να _μην είναι μέσα κάποια προσπάθεια ανάδειξης και 
στ_ηριξης ασφαλιστών στο πρώτο τους χρόνια, και όχι 
μovov. 

Πρέπει να είστε έτοιμοι vo διαβάσετε 
και vo διαβάσετε και να διαβάσετε ακόμη 

περισσότερο. Μην περιμένετε τον 
προϊστάμενο vo σος μάθει το πόντο που 

χρειάζεται να γνωρίζετε. 
Μάθετε να παίρνετε πληροφορίες για όλο 

τα θέματα που έρχεστε σε επαφή. 

Πάντα πάλευε ένα ακόμη γύρο . Ο άνθρω­

πος που θα παλέψει ένα ακόμη γύρο δεν 

μπορεί να νικηθεί ποτέ» . 

Αυτά τα σοφά λόγια ταιριάζουν στη δου­

λειά των ασφαλιστών . Θυμηθείτε η επιτυ­

χία δεν μετριέται στους προκριματικούς , 

αλλά στους τελικούς . 

Στη διάρκεια των πρώτων μου χρόνων στο 

επάγγελμα ανακάλυψα ότι έλεγχα τις δρα­

στηρ ιότητές μου κάνοντας ένα από τα 

ακόλουθα κάθε μέρα : 

1. Έκλεινα μια πώληση 
2. Ξεκίναγα μια νέα υποψήφια πώληση 

3. Έπαιρνα τρεις συστάσεις 

Σας εγγυώμαι ότι εάν ακολουθήσετε αυτό 

το σύστημα δεν θα αποτύχετε ποτέ. 

Αναζήτηση Πελατών 
Ένα από τα καλύτερα εργαλεία για να ξε­

κινήσετε σε αυτή την δουλειά , ε ίναι ο κα­

τάλογος των 100 ονομάτων . 

Γράψτε σε ένα σημειωματάριο 100 άτομα 
που γνωρίζετε , το επάγγελμά τους , το ε ι ­

σόδημά τους , την οικογενειακή τους κατά­

σταση κ.λπ. Αυτό είνα ι το αρχικό σας από-

Ο κ. Ιωάννης Ευθυμίου, 
πρώτος ομαδάρχης από Θεσσαλονίκη με τον 

κ. Λ. Τζόλδο Δ/ντή Πωλήσεων και Δικτύου Εθνικής 
Ασφαλιστικής σε κάποια βράβευση. Στην βράβευση 
φθάνουν οι επιτυχημένοι που έχουν αποκτήσει την 

συνήθεια να κάνουν πράγματα που οι αποτυχημένοι 
δεν κάνουν ή δεν θέλουν να κάνουν. 

θεμα . Αυτο ί ε ίναι οι άνθρωπο ι πο υ θα ε ίνα ι 

οι πρώτοι σας πελάτες και θα σας οδηγή­

σουν σε ανθρώπους που δεν γνωρίζετε . 

Μην τους παραμελήσετε. Μερικο ί από 

• 
ΓΙΑ ΤΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΣΑΣ ΕΠ ΙΛΕΞΤΕ το HOTEL POSEIDON PALACE 
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τους καλύτερους πελάτες σας θα είναι 
αυτοί οι άνθρωποι που νομίζετε σαν τους 

πιο απίθανους για υποψήφιους πελάτες . 

Τηλεφωνήστε τους! 

Η Τήρηση Αρχείου 
Αν δεν ξέρετε πού βρίσκεστε τώρα , δεν 

θα ξέρετε πού πάτε . Αποκτήστε την συ­

νήθεια να κρατάτε αρχείο και να παρακο­

λουθείτε την εξέλιξη του πελάτη , των 

σuνεντεύξεών σας και των πωλήσεων 

που πετύχατε. Είναι το κλειδί για τις μελ­

λοντικές πωλήσεις. 

Φτιάξτε ένα αρχείο από μικρές καρτέλες 

με διαχωριστικά για κάθε μήνα . Κάθε φο­

ρά που θα κλείνετε ραντεβού για κάποιο 

μήνα άλλο από τον τρέχοντα , βάλτε το 

όνομα του υποψήφιου σε μια καρτέλα, 

γράψτε το θέμα που θα συζητήσετε και 

βάλτε την καρτέλα στο μήνα που θα κά­

νετε τη συνέντευξη . Κάντε το ίδιο και για 

τις ετήσιες συναντήσεις με τους υπάρ­

χοντες πελάτες σας. 

Εάν θέλεις σε αυτό τον κόσμο να αυξήσεις τηv αξία σου, 

είναι σίγουρο ότι θα προκόψεις, πρέπει va τοv ανακατέψεις 
και να τοv πατήσεις γερά, και να παίξεις τη δική σου τρομπέτα, 

αλλιώς, πίστεψέ με, δεv έχεις καμία πιθανότητα. Χειροκροτή­
στε, βραβεύστε, εvθορρύvετε συνέχεια το 3 πρώτα χρόνια τους 
νέους ανθρώπους σος ov θέλετε va μείνουν κοντό στην εταιρία 
σος. Δώστε τους αυτοπεποίθηση, δώστε τους τηv ευκαιρία να 

είναι ο εαυτός τους! 
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Ατζέντες 
Πρέπει να έχετε μαζί σας μια ατζέντα 

που να έχει δύο σελίδες για κάθε μέρα. 

Η αριστερή σελίδα είναι συνήθως για να 

σημειώνετε τι θα κάνετε και σε ποιους 
θα τηλεφωνήσετε. Η δεξιά σελίδα είναι 

για να σημειώνετε τα ραντεβού σας . Να 

έχετε την ατζέντα πάντα μαζί σας και να 

τη χρησιμοποιείτε για προσωπικά ραντε­

βού και τηλέφωνα καθώς και για τη δου­

λειά σας. Κάντε την το προσωπικό σας 

καρνέ. Η γυναίκα μου ξέρει ότι για να κά­
νω κάτι πρέπει να το βάλω στην ατζέντα 

μου ! 

Όλο τον πρώτο χρόνο στη δουλειά θα 

μαθαίνετε συνεχώς . Πρέπει να αντιδρά­

τε στον πειρασμό να ειδικευτείτε στα 

πρώτα σας χρόνια. Ο απώτερος στόχος 

σας (όχι όλα μαζί τον πρώτο χρόνο) , εί­

ναι να κτίσετε ένα ενεργό πελατολόγιο 

από τουλάχιστον 400 οικογένειες και 

επιχειρήσεις. 

Και επί τη ευκαιρία , πελάτης είναι κάποι­

ος που έχει αγοράσει από σας στο πα-

Πελάτης 
είναι κάποιος 

που έχει αγοράσει 
από σας 

στο παρελθόν 
και έχετε λόγο 
να πιστεύετε 

ότι θα αγοράσει 
ξανά 

από σας. 

ρελθόν και έχετε λόγο να πιστεύετε ότι 
θα αγοράσει ξανά από σας . Τα πρώτα 

σας χρόνια σαν ασφαλιστής , ο αριθμός 

των πελατών είναι το πιο σπουδαίο 

πράγμα. Θυμηθείτε τη λέξη δραστη­

ρ ιότητα ! 

Δεύτερος Χρόνος 
«Τη Δευτέρα έκανα μερικές συναντήσεις. Την Τρίτη έκα­

να μερικές συναντήσεις και πούλησα μια μικρή ασφάλεια . 

Την Τετάρτη αυτός που πούλησα την ασφάλεια την Τρίτη , 

πήρε τηλέφωνο και ακύρωσε την αίτηση . Μπορεί να πει 

κανείς ότι η Τρίτη ήταν η καλύτερή μου μέρα ... » 

Εντάξει, τα καταφέρατε να επιβιώσετε το πρώτο χρόνο 

(εάν ακολουθήσατε τις προηγούμενες συμβουλές). Τώ­

ρα ξεκινάτε τον δεύτερο χρόνο, τον χρόνο που τον ανα­

φέρουν σαν ναρκοπέδιο . Προσέχτε μην πατήσετε καμία 

νάρκη. Η μεγαλύτερη είναι αυτή που γράφει επάνω «ειδι­

κός». 

Θυμηθείτε, πληρώνεστε για να πουλάτε, όχι να τριγυρνά­

τε στο γραφείο. Δεν είναι τώρα η στιγμή για να χαλαρώ­

σετε. Εάν έχετε επιτύχει στους στόχους του πρώτου 

χρόνου , είναι απαραίτητο να βάλετε νέους στόχους για 

τον δεύτερο. Πρέπει να υπερβαίνουν τους στόχους του 

πρώτου έτους κατά 15 με 25 τοις εκατό . Υποτίθεται ότι 

έχετε γίνει πιο καλός απ ' ό,τι στο πρώτο χρόνο. Για αυτό 

τον λόγο πρέπει να μπορείτε να κάνετε τα ίδια πράγματα 

με τον πρώτο χρόνο , αλλά σε λιγότερο χρόνο και με λιγό­

τερο κόπο. Οι πελάτες του πρώτου χρόνου θα χρεια­

στούν να επανεξετάσουν τις καλύψεις τους. 

Μην, επαναλαμβάνω , μην αντικαταστήσετε την εξυπηρέ­

τηση των πελατών σας με συνεντεύξεις νέων υποψf]φιων 

πελατών . Η εξυπηρέτηση πρέπει να γίνει πρόσθετα των 

νέων συναντήσεων. 

Μέχρι τώρα πρέπει να έχετε μερικά στατιστικά στοιχεία 

για τον πρώτο χρόνο και να γνωρίζετε πόσα ονόματα 

πρέπει να πάρετε τηλέφωνο για να κλείσετε ένα ραντε­

βού, πόσες συνεντεύξεις για να κλείσετε την τελική συ­
νάντηση για παρουσίαση προγράμματος , πόσες νέες πα­

ρουσιάσεις για να κάνετε μια αίτηση , πόσες αιτήσεις που 

θα οδηγήσουν στην παράδοση συμβολαίου , και ούτω κα­

θεξής. Θυμηθείτε η επιτυχία δεν είναι για πάντα, αλλά 

ούτε και η αποτυχία! 

Τρίτος Χρόνος 

«Είσαι αυτό που κάνεις». 

Τώρα πλησιάζεις το επίπεδο του βετεράνου. Πρέπει να 

έχετε τουλάχιστον 100 πελάτες και αυτό το σύνολο πρέ­
πει να αυξάνεται κατά 50 περίπου πελάτες κάθε χρόνο 
(πάλι, βέβαια , διαφορετικά υποκαταστήματα και εταιρίες 

διαφέρουν στους στόχους) . Θυμηθείτε, ο πελάτης είναι 

κάποιος που αγόρασε από σας στο παρελθόν και έχετε 

λόγο να πιστεύετε ότι θα αγοράσει πάλι από σας. Μέχρι 
τώρα πρέπει να ξέρετε με τι είδους ανθρώπους σας 

αρέσει να συνεργάζεστε και έχετε τις περισσότερες επι­
τυχίες . 

Τελειώνω αυτό το θέμα με μια σκέψη: ((Τα πάντα σε αυτό 

τον κόσμο ή μεγαλώνουν ή πεθαίνουν» . Εάν το καταλά­

βετε αυτό, θα πάτε καλά ■ 

Μ ustek 

Το Πρώτο Αποδε1κτ1κό 
Στοιχεiο στ1ς Αποζημ1ώσε1ς. 

όλους τους Ασφαλιστές, 
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στο Vi deo PLayer. 

Φωτογραφnστε χωρίς Φιλμ. 
Γλιτώστε χρόνο και κόπο! 

• Αποτυπώστε τις ζnμιές των πελατών 
σας ή το αντικείμενο που ασφαλίζετε. 
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ΕΘΝΙΚΗ 

με τις αξίες των ανθρώπων της 
ατηv Ενωμένη Ευρώπη! 

Με εππuχία ολοκληρώθηκαν οι εργασίες του Ετήσιου 

Συνεδρίου Πωλήσεων της Εθνικής Ασφαλιστικής. 

Τις εργασίες του συνεδρίου κήρυξε ο Πρόεδρος της 

Εθνικής Ασφαλιστικής κω Υποδιοικητής της Εθνικής 

Τράπεζας κ. Θεόδωρος Πανταλάκης ο οποίος 

αναφέρθηκε εκτενώς στις προοπτικές τοu ενιωΌu 

νομίσματος στην ασφαλιστική αγορά αλλά κω στην 

ένταση τοu ανταγωνισμού που αναμένετω} στα πλαίσω 

της διαμόρφωσης των νέων συνθηκών που προκρ(νει 
το ενιαίο νόμισμα . 

ΕΘΝΙΚΗ-
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
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την ηγετική θέση 

της Εταιρίας στην 

Ασφαλιστική Αγορά 

αναφέρθηκε ο Πρό­

εδρος της Εθνικής 

Ασφαλιστικής και 

Υποδιοικητής της 

Εθνικής Τράπεζας κ . Θεόδωρος Πανταλά­

κης , καθώς η Εταιρία κατέχει μερίδιο αγο­

ράς 25%, με 5.000 συνεργάτες και 

1.500.000 πελάτες . Το ενεργητικό της στο 

τέλος του 1998 ανήλθε σε 297 δισ . δρχ . 

έχοντας εξυγιάνει πλήρως το χαρτοφυλά­
κιό της. 

Η παραγωγή της εταιρίας ανήλθε στα 

135,3 δισ. δρχ . ενώ τα καθαρά κέρδη χρή­

σης της εταιρίας ανήλθαν σε 6,3 δισ . δρχ . 

παρουσιάζοντας σημαντική αύξηση έναντι 

του 1997. Όπως ωστόσο επεσήμανε ο κ . 

Πανταλάκης , το 1998 αποτελεί την πρώτη 
χρονιά μετά από πολλά χρόνια που το πι­

στοποιητικό ελέγχου της Εταιρίας είναι 

απαλλαγμένο από παρατηρήσεις ορκωτών 

ελεγκτών . 

Απευθυνόμενος προς την πολιτεία ο Πρό­

εδρος της Εταιρίας ζήτησε την ενίσχυση 

της εποπτείας της Αγοράς , αλλά και τη 

συμπλήρωση της φορολογικής νομοθεσίας 

με τη θέσπιση ειδικών φορολογικών κινή­

τρων ιδιαίτερα δε στους τομε ίς υγε ίας και 

ασφαλίσεων Ζωής (συνταξιοδοτικών προ­

γραμμάτων) , όπως άλλωστε συμβαίνει και 
στην υπόλοιπη Ευρώπη. 

Στα μεγέθη της Ευρωπαϊκής Ασφαλιστικής 

Αγοράς αλλά και στα αντίστοιχα ελληνικά 

που καταδεικνύουν τα περιθώρια ανάπτυ­

ξης της χώρας μας στον τομέα αυτόν ανα-

φέρθηκε ο Γενικός Διευθυντής της Εται­

ρίας κ . Κωνσταντίνος Φιλίππου . Χαρακτη­

ριστικό των δυνατοτήτων που υπάρχουν εί­

ναι ο ρυθμός αύξησης των ασφαλίστρων 

που διαμορφώνεται σε επίπεδα υπερδι­

πλάσια του πληθωρισμού. 

Ο κ. Φιλίππου αναφέρθηκε στον ανθρωπο­

κεντρικό προσανατολισμό της Εταιρίας και 

στις επενδύσεις που αυτή πραγματοποιεί 

στον ανθρώπινο παράγοντα μέσω των εκ­

παιδευτικών της προγραμμάτων. 

Ο ίδιος αναφέρθηκε ακόμη στην από τις 

αρχές ΜαΤου διάθεση της πιστωτικής κάρ­

τας σε όλους τους ασφαλισμένους της 

Εταιρίας , χωρίς καμιά επιβάρυνση , κίνηση 

που θα οδηγήσει στη διατηρησιμότητα των 

πελατών και στη μείωση του λειτουργικού 

κόστους της επιχείρησης . Παράλληλα 

επεσήμανε την επικείμενη δυναμική διείσ­

δυση της Εθνικής Ασφαλιστικής στην αγο­

ρά με το σχεδιασμό νέων προϊόντων 

bancassurance με μεγαλύτερη διεισδυτι­

κότητα και αποδοτικότητα . 

Τέλος αναφέρθηκε στην επικείμενη πιστο­

ποίηση της εταιρίας από τον ΕΛΟΤ με ΙSΟ 

9002, στην ανάπτυξη κέντρου εξυπηρέτη­
σης πελατών , στο στόχο αύξησης της κερ­

δοφορίας και στην αναβάθμιση της μηχα­

νοργάνωσης . 

Αναλυτικότερα μεταξύ των άλλων ο κ. Πα­

νταλάκης είπε κηρύσσοντας την έναρξη 

του συνεδρίου : 

« Είναι γνωστό σ ' όλους ότι εμείς είμαστε 

οι ηγέτες της αγοράς με το μερίδιό μας να 

Άποψη συνεδρίου Εθνικής 

Εμείς στην Εθνική 

Ασφαλιστική, σήμερα, 

λέμε ΝΑΙ στη μεγάλη 

αγορά της Ενωμένης 

Ευρώπης, με το ένα 

νόμισμα αλλά με 

τις χιλιάδες αξίες 

του λαού μας και 

τα όνειρά του. 

φθάνει το 25%, με 5.000 ασφαλιστές , συμ­

βούλους και πράκτορες , με 60 Υποκατα­
στήματα άρτια οργανωμένα και με 1,5 εκα­
τομμύριο πελάτες . 

Η οικονομική μας κατάσταση κάθε χρόνο 

ενισχύεται. Ο Ισολογισμός εξυγιαίνεται , τα 

μεγέθη μας μεγαλώνουν. 

Στο τέλος του 1998 το Ενεργητικό μας 
ανήλθε σε 297 δισ. δρχ. και οι ασφαλιστι­
κές προβλέψεις σε 238 δισ . δρχ. 

Δεν πρέπει επίσης να ξεχνάμε ότι είμαστε 

ένα από τα ζωτικότερα και σημαντικότερα 

τμήματα του μεγαλύτερου Τραπεζικού Ομί­

λου της χώρας μας , του Ομίλου της Εθνι­

κής Τραπέζης , που προεδρεύει και ανα­

πτύσσεται ταχύτατα σε όλους τους τομείς . 

Η παραγωγή μας ανήλθε το 1998 στα 

135,3 δισ . δρχ . μετά από μια χρονιά ξεκα­

θαρίσματος του χαρτοφυλακίου μας . Δεν 

μας ενδιαφέρει η παραγωγή για την παρα­

γωγή , μας ενδιαφέρει η σωστή ανάπτυξη 

της Εταιρίας μας . Αυτό είναι υγεία . Μας 

ενδιαφέρει η σωστή ανάπτυξη της Εται­

ρίας γι ' αυτό την τελευταία διετία δώσαμε 

το βάρος στην ενοποίηση , συγχώνευση 

των δραστηριοτήτων μας και στην εξυγίαν­

ση των μεγεθών μας και του Ισολογισμού 

μας. 

Τα κέρδη που πραγματοποιήσαμε προ 

προβλέψεων για γενικούς κινδύνους στη 

χρήση ανήλθαν το 1998 σε 1 Ο δισ. έναντι 2 
δισ. το 1997. Από αυτά κρατήσαμε 3,7 δισ. 
σε προβλέψεις για έκτακτους κινδύνους 

και φόρους παρελθουσών χρήσεων ώστε 

τα καθαρά κέρδη της χρήσης να ανέλθουν 

τελικά για το 1998 σε 6,3 δισ. δρχ. έναντι 
1,9 δισ . δρχ . για το 1997. 
Έτσι η εταιρία μας μετά από πολλά χρόνια 

θα έχει πιστοποιητικό από ελεγκτική εται­

ρία απαλλαγμένο από παρατηρήσεις. 

Αυτό έγινε εφικτό και μετά την περσινή 

μας απόφαση να σχηματίσουμε πρόσθετες 

ασφαλιστικές προβλέψεις στον κλάδο αυ­

τοκινήτου 1 Ο δισ . δρχ . 

Έτσι η Εταιρία μας καθοδηγεί σαν ηγέτης 

τον κλάδο στην εξυγίανσή του. Υπάρχει 

όμως σημαντικός αριθμός εταιριών με 

ανύπαρκτη στην ουσία κεφαλαιακή βάση , 

που εργάζεται στον κλάδο του αυτοκινήτου 

και δεν είναι σε θέση να εξυγιανθεί. t 



Ο Υφυπουργός Ανάπτυξης κ. Γ. Χαραλάμπους 

Η κατάληξή τους , όπως όλοι φαντάζονται, 

θα είναι μοιραία . Το Υπουργείο έχει θεσπί­

σει το απαραίτητο πλαίσιο εποπτείας , η 

εποπτεία πρέπει να ενισχυθεί , να ενταθεί , 

πρέπει να ληφθούν μέτρα , χωρίς αυτά η 

αγορά δεν μπορεί να εξυγιανθεί. 

Κύριε Υπουργέ , 

ως ασφαλιστές , ζητάμε τη βοήθειά σας σε 

δύο μεγάλα ζητήματα , που απασχολούν 

τον κλάδο μας : 

Πρώτο ζήτημο το υψηλά επιτόκιο : Τα 

εφαρμοζόμενα σήμερα επιτόκια από τα δι-

καστήρια είναι απαράδεκτα υψηλά , πρέπει 

να μειωθούν δραστικά , πρέπει να ανέλ­

θουν στο ύψος των ΕΓΕΔ . Το Επικουρικό 

Κεφάλαιο και ασφαλιστικές επιχειρήσεις 

δεν αντέχουν να πληρώνουν επιτόκια σή­

μερα πάνω από 20% και για παλιές ζημιές 
άνω του 30%. Αυτά τα επιτόκια δημιούργη­
σαν το φαινόμενο της αγοράς-πώλησης 

ζημιών από δικηγόρους που είναι μοναδικό 

στην Ευρώπη για τον κλάδο μας. 

Οι ασφαλιστικές εταιρίες στην Ελλάδα 

πρέπει να γνωρίζετε εργάζονται με ασφά­

λιστρα στον κλάδο αυτοκινήτου που ανέρ­

χονται στο 1/3 του κοινοτικού μέσου ασφα­
λίστρου και εκτός από τα επιτόκια καλού­

νται να καλύπτουν αποζημιώσεις που 

προσδιορίζονται με κόστος ανταλλακτικών 

από τα υψηλότερα στην Ευρώπη. Είμαστε η 

δεύτερη ακριβότερη , στα ανταλλακτικά , 

χώρα στην Ευρώπη . 

Με αυτές τις συνθήκες , Κε Υπουργέ , το 

μόνο που μπορούμε yα εξασφαλίσουμε 

χωρίς της βοήθειά σας είναι μόνο ζημιές. 

Μη σας κάνει λοιπόν εντύπωση το φαινό­

μενο των τελευταίων χρόνων ότι κλείνουν 

ασφαλιστικές εταιρίες ή ότι οι ξένες Εται­

ρίες αποσύρονται η μια μετά την άλλη από 

την Ελλάδα. 

Δεύτερο ζήτημα η έκπτωση των ασφαλί­

στρων Ζωής κοι Υγείας , τουλάχιστον, οπό 

το φορολογητέο εισόδημα . 

Αυτές τις μέρες, Κε Υπουργέ , η Κυβέρνη­

ση στο πλαίσιο της επιτυχημένης μέχρι 

τώρα οικονομικής της πολιτικής έχει ανοί­

ξει τον Κοινωνικό διάλογο για το φορολο­

γικό. Η βοήθειά σας και συμπαράστασή 

σας στο θέμα αυτό είναι συμπαράσταση 

όχι μόνο στις ασφαλιστικές εταιρίες , 

στους ασφαλιστές και στους απασχολού­

μενους στον κλάδο αλλά στην ελληνική οι­

κογένεια και κοινωνία. 

Η έκπτωση των ασφαλίστρων και η ενίσχυ­

ση της τάσης για πρόσθετη ασφάλιση στις 

ασφαλιστικές εταιρίες αυξάνει την ευημε­

ρία , την κοινωνική σταθερότητα , τη συνοχή 

της κοινωνίας και μειώνει το βάρος της 

Κεντρικής Διοίκησης. 

Είναι γνωστά σ ' όλους μας τα προβλήματα 

που αντιμετωπίζουν τα ασφαλιστικά τα­

μεία , όχι μόνο της χώρας μας αλλά και της 

Ευρώπης ολόκληρης. 

Αναλογιστείτε γιατί στη χώρα η ασφαλιστι­

κή συνείδηση είναι πολύ χαμηλά. Έχουμε 

το χειρότερο δείκτη. Στη χώρα μας το 

1,7% του ΑΕΠ δαπανάται για ασφαλιστικές 
καλύψεις , ενώ στην Ευρώπη ο μέσος όρος 

είναι 7,5%. 
Είμαι σίγουρος ότι ανταλαμβάνεστε τη ση­

μασία του κλάδου στο μέλλον και στην 

ανάπτυξη της απασχόλησης και της ευη­

μερίας του τόπου. 

Νομίζω , Κε Υπουργέ , ότι ήρθε η ώρα να 

προχωρήσετεδuναμ~ά . 

Η μεγάλη οικογένεια των ασφαλιστών της 

χώρας θα σας στηρίξει. 

Εμείς στην Εθνική Ασφαλιστική στο 1999 
προγραμματίζουμε την περαιτέρω ενίσχυ­

ση της κεφαλαιακής μας βάσης προβαίνο­

ντας σε αύξηση των κεφαλαίων μας κατά 

15-20 δισ. δρχ. περίπου . Τα κεφάλαια αυτά 

θα μας επιτρέψουν να χρηματοδοτήσουμε 

τα αναπτυξιακά μας σχέδια στην Ελλάδα 

"Οι πρώτοι" της Εθνικής Ασφαλιστικής 

{: .. Εσείς, είστε οι άνθρωποι που 
το.λμούv, που κάvουv τα βήματα 

της προόδου. Εσείς οι 
σσφο.λιστές και το προσωπικό 
μας, είστε οι άξιοι για έvσ 
κσ.λύτερο σύριο ... '! 

Τα λόγια του Προέδρου της 
Εθνικής Ασφαλιστικής και 
Υποδιοικητή της Εθνικής 
Τράπεζας, κ. Θ. Πανταλάκη, ήταν η 
καλύτερη βράβευση για τους 

"πρώτους " της Εθνικής. 
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Στους Γενικούς Κλάδους βραβεύτηκαν : 

Επιθεωρητέc; 
Πωλήσεων 

Καραθάνος 

Βασίλειος 

Ομαδάρχες 

Ευθυμίου 

Ιωάννης 

Προϊστάμενοι 
Γραφείων Πωλήσεων 

Βαρελάς 

Κωνσταντίνος 

Ασφαλιστές 

Γκιολέκας Δημήτριος 

Κουζούμη Παρασκευή 

Ιοpδανίδης Ηλίας 

και το εξωτερικό , να εγκαταστήσουμε 

σύγχρονα συστήματα οργάνωσης και διοί­

κησης , να περιορίσουμε ακόμα περισσό­

τερο το λειτουργικό μας κόστος που είναι 

ακόμα υψηλό σε σχέση με τους ανταγωνι­

στές μας στην Ευρώπη , οι οποίοι έχουν 

λειτουργικά έξοδα προς ασφάλιστρα κάτω 

από 15%, αυτό είναι μια επιτακτική ανά­
γκη για να μπορούμε όχι μόνο να λέμε ότι 

προσφέρουμε ανταγωνιστικές υπηρεσίες 

στους ασφαλισμένους μας , αλλά και το ότι 

συμβάλλουμε στην προσαρμογή της Οικο­

νομίας μας στα ευρωπαϊκά δεδομένα 

ώστε να μπορεί όχι μόνο να ανταποκριθε ί 

αποτελεσματικά αλλά και να διεκδικε ί με 

επιτυχία και με προοπτική την ανάπτυξή 

της . 

Τα τελευταία τρία χρόνια έχουν γίνει πάρα 

πολλά θετικά βήματα ώστε η χώρα μας να 

βρίσκεται στον προθάλαμο της ΟΝΕ . Σ ' 

αυτό το δρόμο και τον αγώνα ο καθένας 

μας έβαλε κάτι . Εμε ίς οι εργαζόμενοι και 

ο ι ασφαλιστές στην Εθνική Ασφαλιστική 

βάλαμε τον εαυτό μας για να εξασφαλί­

σουμε για όλους μας τα αγαθά αυτής της 

πορείας προς τη σταθερότητα και την 

ανάπτυξη , το δικαίωμα να ελπίζουμε και 

να ονειρευόμαστε για κάτι καλύτερο για 

μας , τις οικογένειές μας και τη χώρα μας 

γιατί , πιστεύουμε ακράδαντα σ ' αυτό το 

οποίο προ 150 και πλέον χρόνων είχε πει 
ο μεγάλος φιλέλληνας και συνιδρυτής , 

μαζί με τον Γ. Σταύρο , της Εθνικής Τρόπε- • 

Ο κ. Λ. Τζόλδος, Διευθυντής Πωλήσεων 
και Δικτύου της Εθνικής Ασφαλιστικής 

Για τη διαχείρηση χαρτοφυλακίου 

Επενδυτικό Ομόλογο βραβεύθηκαν οι : 

Επιθεωρητές Πωλήσεων 

ΦουφόποuλοςΓεώpγιος 

Προϊστάμενοι Γραφείων 
Πωλήσεων 

Τσίφτης Ευστάθιος 

Αναπληρωτές Προϊστάμενοι 

Πετpίδοu Ευαγγελία 

Ομαδάρχεc; 

Γούνας Χαράλαμπος 

Ασφαλιστές 

Φιστέ Μαρκέλλα 

Ως προς τη Διοτηρησιμότητο 1996 δ ιακρίθηκαν οι εξής: 

Επιθεωρητές 
Πωλήσεων 

Γαβριηλίδης Σπύρος 

Παϊκόπουλος Γ εώpγιος 

Κατσαρός Γεώργιος 

Προϊστάμενοι 
Γραφείων Πωλήσεων 

Κελεσίδη Βασιλεία 
Καλογρίδης Λεωνίδας 

Βέλλος Ανάργυρος 

Αναπληρωτέc; Προϊστάμενοι 

Παπαδόπουλος 

Γεώργιος 

Ομαδάρχες 

Δpίβας Παναγιώτης 

Τ οσουνίδου Γ εωpγία 
Χριστόπουλος Παναγιώτης 

Ασφαλιστές 

Λώλη Σταματία 

Τζουγανάτος Δημήτριος 

Νικάτσιου Αικατερίνη 

Μαυρομμάτη Γεωργία 

Θεοφύλακτου Θεοδοσία 

Λάλος Ιωάννης 

Ζαχείλα Κλημεντίνη 

Κανελλόπουλος Σωτήριος 
Κουτσοδόντη Μαρία 

Μωυσίδης Χρήστος 

Οι καλύτεροι Πράκτορες: 

Κλάδοc; Ζωής 

Φυλακτού Μαρία 

Παπαδόπουλος Σταύρος 

Ράπτης Νικόλαος 

Ρευστοποίηση 

Μαρτέν Βασίλειος 

Κοντοπίδης Αρτέμης 

Παπακωνσταντίνου Αικατερίνη 

Χαρτοφυλάκιο 

Μαρτέν Βασίλειος 

Παπαγεωργίου Γ εώpγιος 

Ασφαλιστικά Γραφεία Τ σάτση 

Σύνθεση Χαρτοφυλακίου 

Ζόμπολας Αθανάσιος 

Γαβρίλης Αντώνης 

Παπαγεωργίου Γεώργιος 

Ειδικές Βραβεύσεις : 

Ασφαλιστικόc; 

Πράκτορας 

Χατζηγεωργάκης Άρης 

Ασφαλιστικός 
Σύμβουλοc; 

Πανταζής Νεκτάριος 

Ασφαλιστικός 
Πράκτορας 

Σαpαντόποuλος Δημήτριος 

Οι Τιμητικές Βραβεύσεις 

απονεμήθησαν στον 

Συντονιστή 
Επιθεωρητή 

Γλεντή 

Παναγιώτη 

και στον 

Συντονιστή 
Επιθεωρητή 

Διακουμάκο 

Στυλιανό 

συνεχεια στην επόμενη σελ. 
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ζας της Ελλάδος , Ιωάννης Γαβριήλ Εϋνάρ­

δος: 

'Ή Ελλάς είναι Κράτος το οποίον δύναται 

να ε ίναι κεκλημένον να παίξη ρόλον εις 

την Εuρώπην. Αλλά εστέ βέβαιοι ότι δεν 

θα τον παίξη , εκτός αν τα οικονομικά του 

είναι εις μάλλον καλήν κατάστασην ... " 
Το απόσπασμα του κειμένου του αυτού 

διατηρεί εν πολλοίς κάποια διαχρονική 

επικαιρότητα και καταδεικνύει τη σημασία 

που έχει για την Ελλάδα η πλήρης ένταξή 

της στην ΟΝΕ και η καθιέρωση του Ενιαίου 

Νομίσματος , παράλληλα όμως ε ίχε πει και 

το εξής: 

"Ένωσιν , λήθην των παλαιών εχθροτήτων , 

περισσότερον πνεύμα αποφασιστικόν -
και κυρίως μείνατε Έλληνες , μοναδικώς 

Έλληνες . Και θα μεγαλώσετε όχι μόνον 

απέναντι της Ευρωπαϊκής κοινής γνώμης , 

αλλά θα μεγαλώσετε όντως εις πραγματι­

κήν δύναμιν και υπόληψιν ... " 
Μας συμβούλευσε δηλαδή να προχωρή­

σουμε και να ενταχθούμε στην τότε ανα­

πτυγμένη οικονομικά Ευρώπη , σήμερα Ευ­

ρωπαϊκή Ένωση , με το ενιαίο νόμισμα αλ­

λά να μείνουμε με τις αξίες μας αγωνιζό­

μενοι αποφασιστικά για όλα αυτά . 

Εμείς στην Εθνική Ασφαλιστική, σήμερα , 

λέμε ΝΑΙ στη μεγάλη αγορά της Ενωμένης 

Ευρώπης , με το ένα νόμισμα αλλά με τις 

χιλιάδες αξίες του λαού μας και τα όνειρά 

του. 

Η Ενωμένη Ευρώπη είναι ο χώρος όλων 

εκείνων που πιστεύουν ότι μπορούν να 

κάνουν τη δουλειά τους κάθε μέρα και κα­

λύτερα , όλων εκείνων που εργάζονται 

σκληρά και θέλουν να πετύχουν. Είναι ο 

χώρος που εσε ίς καθημερινά αγωνίζεστε 

για το σήμερα και αύριο , είναι ο χώρος 

που ανήκετε εσείς και η Εταιρία μας. 

Εσείς είστε οι άνθρωποι που τολμούν , 

που κάνουν τα βήματα της προόδου. Εσείς 

οι ασφαλιστές και το προσωπικό μας , εί­

στε οι άξιοι για ένα καλύτερο αύριο , εσε ίς 

με τις χιλιάδες αξίες που έχετε μπορείτε 

να σηματοδοτήσετε τη δυναμική πορεία 

μας στη ΜΙΑ ΑΓΟΡΑ , ΣΤΟ ΕΝΑ ΝΟΜΙΣΜΑ. 

ΕΣΕΙΣ. 

Στη νέα εποχή που μπαίνουμε με μια αγο­

ρά , ένα νόμισμα αλλά με χιλιάδες αξίες 

κηρύσσω την έναρξη του Συνεδρ ίου σας 

και σας ευχαρ ιστώ . 

Μια αγορά , ένα νόμισμα , χιλιάδες αξίες . 

ΕΣΕΙΣ». ■ 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣ'ΠΚΗ 

"Οι πρώτοι" της Εθνικής Ααφαλιστικής 

Στον Κλάδο Ζωής διακρίθηκαν οι εξής: 

Επιθεωρητές Πωλήσεων Αναπληρωτές Προϊστάμενοι 

Ξηρού Ανθή Τζαβέλλας Δημήτριος 

Φοuφόποuλος Γεώργιος 

Καραθάνος Βασίλειος 

Αναστασίου Γεώργιος 

Γράφας Αντώνιος 

Προϊστάμενοι Γραφείων Πωλήσεων 

Παpπούλας Ιωάννης Μαuρομμάτης Ιωάννης 

Σωτηριάδης Αναστάσιος Μπροuμεριώτης Παναγιώτης 

Κασκάνης Γεώργιος Πράπας Κωνσταντίνος 

Αναστασίου Δημήτριος Βαρελάς Κωνσταντίνος 

Ποuλιάκη Παρασκευή Αγγελόπουλος Παναγιώτης 

Θερμιώτης Λάζαρος 

Ομαδάρχες 

Τσιρίκα Φανή 

Καραβάς Αρτέμιος 

Ρήγας Γεώργιος 

Κοκκοτή Κωνσταντίνα 

Γερακιός Ιωάννης 

Κοτσαρίνης Ζώης 
Θεοδοσιάδοu Φανή 

Πανούδη Λουκία 

\ Τεκερλέκη Στυλιανή 
Θεοδωρακοπούλου Καλλιόπη 

Αντωνόπουλος Δημήτριος 

,,. . 
~ 

Ασφαλιστές 

Πλάτσηςlάσονας 

Μουρατίδου Μαpιάνθη 

Πηγατσιωτής Δημήτριος 

Μπακόλα Αντωνία 
Τ σιαμπάος Δημήτριος 

Καpαθανάση Μαρία 

Λαμπρόγλοu Γεωργία 

Τζαβέλλα Παρασκευή 

Μαραμή Ευαγγελία 

Γιωτάκος Αναστάσιος 

Τupιντζή Αντωνία 

Χιώτη Ανδρομάχη 

Δη μούλα Δέσποινα 

Τζιβάρα Κυριακή 

Σαpαϊδάρη Βασιλική 

Χατζηαθανασίοu Αποστολία 

Μιχαηλίδης Νικόλαος 

Τ ότολος Σπυρίδων 
Τσάπαλης Νικόλαος 

Ατσή-Θανασούλη Μαρία 

Μιαρίτης Ανδρέας 

Σαρμοuσάκης Γεώργιος 

Νίκου Ιωάννης 

Κακολύρη Φωτεινή 

Κούρος Γεώργιος 
Κοuτσιούκης Αθανάσιος 

Πατινιωτάκη Ευφροσύνη 

Κάκανης Δημήτριος 

Στεργίοu Νικόλαος 

Κουτσοδόντη Μαρία 

Αναστασόπουλος Βασίλειος 

Κορμός Γεώργιος 

Τζονίκη Σοφ ία 

Λάβδα Χριστίνα 

Γκίλιας Χρήστος 
Χρuσοπούλοu Παναγιώτα 

Μπαλαμπάνης Βασίλειος 

Μίσκοu Ευαγγελία 
Σπηλιωτόποuλος Αλέξης 

Μιχαηλίδης Ν ικόλαος 

Κασιράνης Παναγιώτης 

Χρuσόγλοulωάννης 
Τ σικήτα -Φοuρτούνη Αθηνά 
Ζερίτης Κωνσταντίνος 

Ηλιόπουλος Δημήτριος 

Τασσόποuλος Νικόλαος 

Καρβουνιάρης Χρήστος 

Σιδηρόπουλος Γεώργιος 

Για τις εκδόσεις στα προϊόντα ''Εθν ι κή Σύνταξη" και " Εθνική και Παιδί" 
διακρίθηκαν οι εξής: 

Επιθεωρητές Πωλήσεων 

Φοuφόπουλος Γεώργιος 

Προϊστάμενοι Γραφείων 
Πωλήσεων 

Παρπούλας Ιωάννης 

Αναπληρωτές Προϊστάμενοι 

Μποζίδης Σ τuλιανός 

Ομαδάρχες 

Περοuτσέας Γεώργιος 

Ασφαλιστές 

Πηγατσιώτης Δημήτριος 

ΟΜΟΛΟΓΙΑΚΟ ΣΥΜΙΟΛΑΙΟ ΖΩΗΣ 

ι και η ζωή την υπεραξία τηι; 
Οι καψ(!i απαιτούν μεγαλύτερη εξασφάλιση στα γηρατειά, 

περισσότερη οικονομική ενiσχυση παιδιών ή αγαπημένων ανθρώπων ... 
Γι' αυτό κάντε ένα ΟΜΟΛΟΓΙΑΚΟ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ ΖΩΗΣ, ΥΠΕΡΆΞΙΑ ΖΩΗΣ. 

Χαpiστε στον εαυτό σας~ στην οικογένε1,ά σας, στα πα1,διά ή στους αγαπημένους σας, 
ένα πρόγραμμα που συνδυάζε1, μοναδικά 

την αποταμίευση - επένδυση με την ασφαλ1,στ1,κή κάλυψη ενός Συμβολαίου Ζωής ! 
Με το Ομολογ1,ακό Συμβόλα1,ο Ζωής ΥΠΕΡΆΞΙΑ ΖΩΗΣ, 

κα1, με μια - μόνο - πληρωμή ασφαλiστpων, έχετε 3 επ1,λογές: 
•Μικτή εξασφάλιση. Ασψαλιστ1,κή κάλυψη κα1, σύνταξη σε όποια ηλικiα επιλέξετε. 

•Ισόβια προστασiα και σίγουρη απόδοση γ1,α το ποσό των χρημάτων σας που επενδύθηκε. 
• Σίγουρη και αποδοτική επένδυση. 

Με τη σ1,γουp1,ά των επενδύσεων της Αγροτικής Ζωής. 
Η Νέα Γενιά Συμβολαiων ΥΠΕΡΆΞΙΑ ΖΩΗΣ της Αγροτικής Ζωής, με ενιαiο Ασφάλιστρο 

κα1, ενιαiα Απόδοση, συμφέpε1, περ1,σσότεpο γ1,ατi εξαγοpάζετα1,, 
διατiθετα1, άμεσα, χωpiς πεp1,0pισμό στον αριθμό 

και το ύφος επένδυσης, χωρίς χρονοβόρες διαδικασίες. 
Αγοράστε λοιπόν σήμερα ένα Ομολογιακό Συμβόλαιο Ζωής! Γιατi ΥΠΕΡ- ΑΞΙΖΕΙ ... 

ΥΠΕΡΆΞΙΑ ΖΩΗΣ: Εδώ η επένδυση είναι έργο Ζωής ... 
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(εκατομμύρια δρχ.) 

Generali Generali Ομιλος 

Life Hellas Generali 

■ 1997 

■ 1998 

Με αυτόν τον στόχο εργάζεται η νέα διοίκηση του Ομίλου Generali , που ανέλαβε τις τύχες του ιτα­

λικού κολοσσού στη χώρα μας από το περασμένο φθινόπωρο . 

Εξάλλου , έως το τέλος του 1999 ο όμιλος Generali , ο τρίτος ασφαλιστικός όμιλος στην Ευρώπη , 

σχεδιάζει να λανσάρει προϊόντα Unit Linked, ενώ μετά την πρόσφατη συμφωνία συνεργα­

σίας μεταξύ της Generali Life και της Midland ΑΕΔΑΚ το δίκτυο πωλήσεων του Ομίλου 

θα προωθεί και τα εξής Αμοιβαία Κεφάλαια : 

• Midland Διεθνές Ομολογιών 

• Midland Αναπτυξιακό Μετοχών Εσωτερικού 

• Midland Εισοδήματος Ομολόγων Εσωτερικού 

Και οι στόχοι δεν σταματούν εδώ ... Όπως τόνισε ο Διευθύνων Σύμβουλος του 

Ομίλου κ. Ζαχαρίας Θεοδόσης , εφόσον κριθεί ότι υπάρχουν οι κατάλληλες 

προοπτικές , ο Όμιλος Generali θα επενδύσει και στην εξαγορά εταιρίας ή 

εταιριών . 

Το 2000, ο Όμιλος Generali 
θα ξεπεράσει τα 20 δισ. 

σε εyyεyραμμtνα ασφάλιστρα 

Ασφάλιστρα 
;i 
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Generali Generali Ομιλος 

Life Hellas Generali 

(δισεκατομμύρια δρχ.) 

• 1997 

• 1998 
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1998: ΕΤΟΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 
Η περσινή χρονιά χαρακτηρίζεται από σημαντικές αλλαγές για τον Όμιλο Generalί , που δραστηριοποιεί­

ται στην Ελλάδα με δύο εταιρ ίες. Την εταιρ ία γενικών ασφαλίσεων Generalί Hellas και την εταιρία ζωής 
Generali Life . Ειδικότερα τα δύο κυριότερα θέματα που απασχόλησαν τον Όμιλο το 1998, ήταν η λήξη της 
συνεργασίας του Ομίλου με την Alpha Τράπεζα Πίστεως και η εξαγορά του υποκαταστήματος της Zurίch 

lnsurance στην Ελλάδα. 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΕΣ 
Όσον αφορά τα οικονομικά αποτελέσματα , ο χρόνος που πέρασε ήταν μια θετική χρονιά για τον Όμιλο Generali . 
Αναλυτικότερα το 1998, η Generali στην Ελλάδα ε ίχε σύνολο ασφαλίστρων σχεδόν 15 δισ . δρχ. (μαζί με το χαρ­

τοφυλάκιο της Zurich) , όπου η Generali Life κατέχει 7,0 δισ . και η General i Hellas 7,7 δισ . δρχ . Τα κέρδη για την 

Generali Life έμειναν σχεδόν σταθερά σε σχέση με το προηγούμενο έτος , ενώ η Generalί Hellas σημείωσε ση­
μαντική αύξηση φθάνοντας τα 1,3 δισ . δρχ. 

ΟΜΙΛΟΣ GENERALI: ΜΙΑ ΜΕΓΑΛΗ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
Ο Όμιλος Generalί στην Ελλάδα εξυπηρετεί περισσότερους από 75 .000 πελάτες και συνεργάζεται με περισ­
σότερους από 750 ασφαλιστές , ανεξάρτητους πράκτορες και μεσίτες ασφαλίσεων. Έχει περισσότερα από 

30 γραφεία πωλήσεων σε όλη την Ελλάδα και ένα μεγάλο υποκατάστημα στη Θεσσαλονίκη , που εξυπηρε­

τεί τη Βόρεια Ελλάδα σε γενικές ασφάλειες κα ι ασφάλειες ζωής . 
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ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 

Ασfάλιστg_α 
1997 δ ισ. δρχ . 1998 δισ. δρχ . 

Generali Life 6,5 6,9 
Generali Hellas 3,4 7,7 
Total: 9,9 14,6 
* συμπερ . της Zurich 

Κέg_δη 
1997 1998 

Generali Life 200 190 
Generali Hellas 170 1280 
Total: 370 1470 

Διοίκηση Ομίλου Generali 

Αναπληρωrής Γενικός Διευθυντής 

Γενικών Ασφαλίσεων 
Generalί Hellas 
Μαρία Καρρά 

Assicurazioni Generali 

(τρισεκατομμύρια δρχ.) 

1997 1998 

Διευθύνων Σύμβουλος 
Ομίλου Generali 

Ζαχαρίας Γ . Θεοδόση 

Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής 
Ασφαλίσεων Ζωής 

Generali Lile 
r τέλιος Σάββας 

Διευθυντής 

Μηχανογράφησης & Αναλογιστικής 
Ομίλου Generali 
Πάνος Δημητρίου 

* 

lnc./Dec 
5% 
750% 
384% 

Αναπληρωτής Γενικός Διευθυνrής. 
Διοικητικών & Οικονομικών 
Υπηρεσιών Ομίλου Generalί 

Γιάννης Βάσσης 

... .. .. 
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Miii 

το lnternet 
θα ανατρέψει τις δομές 

της ιδιωτικής ασφάλισης 
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Του κ. Ιωάννη Ρόκα Καθηγητή του Εμπορικού Δικαίου Οικον. Πανεπιστημίου 

Αθηνών. Προέδρου Επιτροπής Ιδιωτικής Ασφάλισης -Αντιπροέδρου 
Εθνικής Επιτροπής Ηλεκτρονικού Εμπορίου 

Αρχή μιας 

νέος εποχής 

Τ α χαρτιά που χρησιμοποιούνται στις ασφαλιστικές δραστηριότητες σκο­

πεύουν συνήθως στο να βοηθηθεί η μνή­

μη μας σχετικά με συμφωνίες , υπολογι­

σμούς , καταγραφές στοιχείων . Αποστο­
λή έχουν μ ' άλλα λόγια την απόδειξη 
διαφόρων συναλλαγών και πράξεων. Εί­

ναι ένα μέσο βοηθητικό. Γι ' αυτό , αν 
υπάρξει μια εναλλακτική λύση , μπορούν 

ν ' αντικατασταθούν χωρίς αυτό να σημα ί­
νει το γκρέμισμα του ασφαλιστικού οικο­

δομήματος . 

Από τις αρχές της δεκαετίας του 1980, 
όπως ξέρετε , άρχισε να μπαίνει στην 

επαγγελματική μας ζωή ο Η/Υ. Αρχικά ως 

επεξεργασία κειμένων , μετά ως βάση 

δεδομένων . Η πλήρης επικράτηση των 

ηλεκτρονικών εγγράφων στην εσωτερική 

λειτουργία της επιχείρησης οδήγησε 
στον περιορισμό της χρήσης των εγγρά­

φων εσωτερικής χρήσης. Παρέμεινε έτσι 

η έκταση της εφαρμογής του , βασικά , 

εσωτερ ική υπόθεση της επιχείρησης , 

αφού δεν επέβαλε κανε ίς στην επιχείρη­

ση να κάνει χρήση ηλεκτρονικών εγγρα­

φών ή να δεχθε ί συναλλαγές με αυτόν 
τον τρόπο . 

Η ηλεκτρονική εγγραφή άρχισε να παίρ­

νε ι εκρηκτική διάσταση , όταν έθιξε τις 

σχέσεις της επιχε ίρησης με τρίτους , 

όπου ο ρόλος των εγγράφων έχει άλλο 

βάρος . Εκεί το χαρτί είναι χρήσιμο 
στην εξασφάλιση της νομικής 
δέσμευσης από συμφωνίες που πα­
ράγουν δικαιώματα και υποχρεώσεις . 

Τι να την κάνει ο ασφαλισμένος την 

όποια κάλυψη του υποσχεθεί ο ασφαλι­

στής , αν δεν υπάρχει η δυνατότητα ν ' 

αποδειχθεί αυτή η συμφωνία στο σύνο­
λό της ή σ' ορισμένα σημεία . Το σύστη­

μα των νομικών δεσμεύσεων λοι­

πόν είναι ο σκελετός από μπετόν αρμέ 

του πολυώροφου συγκροτήματος που 

λέγεται ασφαλιστική οικονομία , χωρίς 

τον οποίο δεν μπορούμε να χτίσουμε 

ούτε ένα όροφο. 

Η δυνατότητα που δόθηκε με το 

διαδίκτυο , με το , ακουστικά του­
λάχιστον γνωστό τοις πάσι, INTERNET, 
αστραπιαίας και φθηνής μετάδοσης 

μιας λέξης μέχρι κειμένων εκατομμυ­

ρίων σελίδων με πληροφορίες από την 

μνήμη ενός Η/Υ σε άλλο Η/Υ, έδωσε μία 

τελείως διαφορετική διάσταση στο ζή­
τημα της αντικατάστασης του χαρτιού 

με την ηλεκτρονική εγγραφή , γιατί αυτό 

ακριβώς το στοιχείο της μετάδοσης 
αφορά τις σχέσεις με τους τρίτους , 

σχέσεις οι οποίες δημιουργούν την 

υπόσταση της ασφαλιστικής οικονο­

μίας . 

Ο ασφαλιστής σήμερα είναι υποχρεω­

μένος να εκδώσει ασφαλιστήριο έγγρα­

φο , να επισυνάψει τους ασφαλιστικούς 

όρους σε έντυπο και να τα παραδώσει 
όλα αυτά στον ασφαλισμένο μέχρι την 

σύναψη της σύμβασης . Αν είναι δυνα­

τόν τεχνικά αυτό να γίνει με το διαδί­

κτυο , αν λ.χ. μπορεί να αποστείλει ο 

ασφαλιστής και να λάβει ο ασφαλισμέ­

νος με ηλεκτρονικό μέσο αυτά τα έγ­

γραφα και άλλα πολλά , όπως το υπό­

δειγμα δήλωσης εναντίωσης , οι πληρο­

φορίες που υποχρεωτικά πρέπει να δί­

νονται πριν από τη σύναψη της σύμβα­

σης , λ . χ. αυτές που έχουν σχέση με τα 

στοιχεία του ασφαλιστή , το εφαρμοστέο 
δίκαιο , την περιγραφή των καλύψεων , 

τη διάρκεια της σύμβασης , τον τρόπο 

υπολογισμού και διανομής της συμμε­
τοχής στα κέρδη , τις παροχές unit link, 
το ερωτηματολόγιο που δίνει στον αι-

τούντα την ασφάλιση , την απόδειξη 

πληρωμής των ασφαλίστρων κ . λπ. , τότε 

γιατί να μην υλοποιηθεί και νομικά; 

Η απάντηση εδώ θα δοθεί αφού βρούμε 

τι εξασφαλίζουν σήμερα τα χάρτινα έγ-

Σε σύντομο 

χρονικό διάστημα 

από σήμερα 

ΟΙ ΗΠΑ δεν θα 
δέχονται 

συναλλαγή που δεν 
θα έχει τη 

δυνατότητα 

ηλεκτρονικής 

διακίνησης 

συμφωνιών 

και δεδομένων. 

γραφα στις συμβάσεις και πώς μπορούν 

χωρίς κίνδυνο να χορηγηθούν νέες 

εξασφαλίσεις, όταν καταργηθούν. Αυτό 

που εξασφαλίζουν είναι η γνησιότη­

τα του περιεχομένου του εγγράφου 

που καλύπτει η υπογραφή , η αυθεντι­

κότητα, η πιστότητα της μετα­
βίβασης, η απόδειξη. Για όλα 
υπάρχουν όμως ήδη λύσεις τεχνικές . 

Για το κόστος της αντικατάστασης δεν 

συζητείται επειδή το όφελος είναι 

πράγματι εκπληκτικό. Οι οδηγοί της πα­

γκόσμιας οικονομίας πιέζουν στην τα­

χεία προσαρμογή της νομοθεσίας 

που είναι σήμερα το δυσκολό­
τερο εμπόδιο για την πλήρη 
επικράτηση της κοινωνίας των 
πληροφοριών που αλλάζει ριζικά 
την όλη δομή της μετά βιομηχανικής 

κοινωνίας . Ο πλανητάρχης πριν 1 ½ 
χρόνο έδωσε σύντομη προθεσμία προ­
σαρμογής μετά την οποία οι ΗΠΑ δεν 

θα δέχονται συναλλαγή που δεν θα έχει 

τη δυνατότητα ηλεκτρονικής διακίνη­

σης συμφωνιών και δεδομένων . Δεν 

συναλλασσόμεθα χωρίς τη δυνατότητα 

ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων 

(no EDI no business) είναι το πρώτο βή­
μα που αφορά τις σχέσεις επιχείρησης 

προς επιχείρηση , δηλαδή κυρίως τα 

εσωτερικά κυκλώματα . Ακολουθούν 

όμως και οι λοιπές συναλλαγές , τα 

ανοικτά κυκλώματα που είναι το δυσκο­

λότερο μέρος στο έργο της δημιουρ­

γίας εξασφαλ ίσεων των νομικών δε­

σμεύσεων. 

ο δρόμος προς την κοινωνία των 

πληροφοριών θα αλλάξει συνή­
θειες , θα αλλάξει επαγγελματικούς 

προσανατολισμούς , θα δημιουργήσει 

καινούργιας φύσης προβλήματα και μέ­

χρι ποιου σημείου θα φθάσει, δεν το 

γνωρίζαμε ακριβώς . Εμείς εδώ , ως συ­

στατικό κομμάτι της Ευρωπαϊκής Ένω­

σης , ακολουθούμε τον μονόδρομο αυτό 

και καλούμεθα να τον συνδιαμορφώ­

σουμε με τους κοινοτικούς μας εταί­

ρους. 

Προϊόν της συνδιαμόρφωσης είναι δύο 

σχέδια κοινοτικών Οδηγιών που , όταν 

οριστικοποιηθούν , θα πρέπει τα κράτη 

της Ένωσης να προσαρμόσουν τη νο­

μοθεσία τους μέσα στην προθεσμία 

που ορίζουν. Η μία Οδηγία αφορά ένα 

και μόνο θέμα, την ψηφιακή υπογραφή . 

Για να επιτευχθεί νομικά αυτό απαιτεί­

ται όμως εκτενής ρύθμιση. Η ψηφιακή 
υπογραφή παρέχει μεγάλη εξασφάλιση 

και περικλείει ελάχιστο κίνδυνο να μην 

είναι γνήσια. Μήπως και η υπογραφή 

δεν περιέχει κίνδυνο να είναι πλαστή ; Ο 
κίνδυνος μη γνησιότητας της ψηφιακής 

υπογραφής θα οφείλεται στην ηλεκτρο­

νική , γι ' αυτό με την εξέλιξή της θα 

μπορέσει να δώσει μεγαλύτερο απ ' ό , τι 

η κοινή υπογραφή εξασφάλιση ή και 

απόλυτη ακόμα εξασφάλιση. 

Το σχέδιο της δεύτερης Οδηγίας που 

εκδόθηκε το τέλος του 1998 αφορά τα 
κυριότερα νομικά θέματα που άπτονται 

του ηλεκτρονικού εμπορίου , δηλ. τις 

εμπορικές συναλλαγές , μέσα στις 

οποίες συγκαταλέγονται και οι ασφαλι­

στικές που γίνονται με τη χρήση του 

διαδικτύου . 

Αν υποθέσουμε ότι η Οδηγία αυτή που 

δίδει προθεσμία προσαρμογής ένα 

χρόνο θα οριστικοποιηθεί εντός του 

2000, τότε το 2001 με 2002 θα πρέπει 
η νομοθεσία μας να έχει παραμερίσει • 
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τα νομικά εμπόδια στην άσκηση των 

ασφαλιστικών συναλλαγών. Είναι η 

ασφαλιστική εταιρία , ο ασφαλιστικός 

σύμβουλος , ο broker ο ασφαλιστικός 

πράκτορας, ο ασφαλισμένος , η τράπε­

ζα-εκδοχέας της απαίτησης , που θέ­

λουν οι συναλλαγές τους να γίνουν 

ηλεκτρονικά και ο άλλος θα είναι υπο­

χρεωμένος να το δεχθε ί και το μέρος 

των συμφωνιών θα παραμείνει ανέπα­

φο. Έτσι, μπορούμε να πούμε σήμερα 

για πρώτη φορά ότι βλέπουμε επιτέ­

λους πιο συγκεκριμένα πώς θα διαμορ­

φωθούν οι συμβάσεις στο χώρο της 

ασφάλισης σε 2-3 χρόνια . 

Α ν ανατρέξουμε στη νομοθεσία για την ιδιωτική ασφάλιση θα δούμε 

ότι σε κάθε βήμα μας σκοντάφτουμε σε 

διατάξεις που είτε ρητά μιλούν για 

(χάρτινο) έγγραφο είτε ζητούν μία 

ενέργεια που γίνεται με τη χρήση (χάρ­

τινου) εγγράφου . Αυτές οι διατάξεις 

μπορούμε να πούμε ότι σε γενικές 

γραμμές θα καταργηθούν αφού ακρο­

γωνιαίος λίθος της μελλοντικής νομο­

θεσίας για το ηλεκτρονικό εμπόριο εί­

ναι ότι καμία διάταξη νόμου δεν πρέπει 

να εμποδίζει την ηλεκτρονική σύναψη 

τη σύμβασης ούτε στερείται ή μειώνε­

ται η ισχύς της σύμβασης αυτής επειδή 

έχει συναφθεί ηλεκτρονικά. Πιθανές 

εξαιρέσεις θα είναι τα συμβολαιογραφι­

κά έγγραφα και τα έγγραφα που κατατί­

θενται σε μητρώα . 

Το δίκαιό μας σήμερα προβλέπει ότι η 

ασφαλιστική σύμβαση αποδεικνύεται με 

έγγραφο (το ασφαλιστήριο) . Άλλος νό­

μος μας λέει ότι το ιδιωτικό έγγραφο 

για να αποδεικνύει το περιεχόμενό του 

πρέπει να έχει ημερονηνία και υπογρα­

φή του εκδότη. Άλλος νόμος , φορολογι­

κός, αποβλέπει στο ασφαλιστήριο ως 

αποδεικτικό φορολογητέας ύλης (δελ­

τίο παροχής υπηρεσιών), ενώ διατάξεις 

που έχουν σχέση με την κρατική επο­

πτεία επιβάλλουν την τήρηση αντιγρά­

φων των ασφαλιστηρίων (μητρώα ασφα­

λισμένων). Το ασφαλιστήριο στο μέλλον 

δεν θα εκδίδεται υποχρεωτικά σε χαρτί, 

όπως ισχύει σήμερα. Για να εξασφαλι­

στούν όμως οι συναλλασσόμενοι από 

τον κίνδυνο ο αριθμός συμβολαίου να 

μην αποδίδει το συμφωνημένο ηλεκτρο­

νικά αποθηκευμένο μήνυμα , που εδώ 
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Η ψηφιακή 
υπογραφή παρέχει 

μεγάλη 
εξασφάλιση 

και περικλείει 
ελάχιστο κίνδυνο 

να μην 

είναι γνήσια. 

θα είναι το περιεχόμενο του ασφαλιστη­

ρίου, πιθανόν ο νομοθέτης να ορίσει 

τρίτο θεματοφύλακα των μηνυμάτων 

αυτών , εκτός αν αρκεστεί στο σύστημα 

των ηλεκτρονικών υπογραφών. 

Η εγγραφή στα μητρώα μπορεί κι αυτή 

να καταργηθεί. Η καταχώρηση του κα­

ταστατικού της εταιρίας στο μητρώο 

Ανωνύμων Εταιριών μπορεί κι αυτή να 

αποϋλοποιηθεί σύμφωνα με νομοσχέ­

διο που θα εισαχθεί σύντομα στη Βουλή 

για το Εμπορικό Μητρώο. Όχι όμως και 

το συμβολαιογραφικό έγγραφο . Με τον 

ίδιο νόμο δεν θα απαιτείται ούτε γρα­

πτή σε χάρτινο έγγραφο πpακτοριακή 

σύμβαση, παρ' όλον ότι καταχωρείται 

στο Υπουργείο, αφού κι αυτή η καταχώ­

ρηση θα καταργηθεί οικειοθελώς , όχι 

δηλ. ως κοινοτική υποχρέωση , στα 

πλαίσια του άυλου Εμπορικού Μητρώ­

ου . 

ο μως ποιες διατάξεις νόμων στο χώρο της ασφάλισης επιβάλλουν 

άμεσα ή έμμεσα σήμερα την ύπαρξη 

χάρτινων εγγράφων και σχετίζονται με 

τη σύναψη και το κύρος της σύμβασης , 

ούτως ώστε η αντικατάστασή τους με 

ηλεκτρονικές εγγραφές να σήμαινε πα­

ραβίασή τους και άρα , για να μη γίνει 

αυτό , θα πρέπει σύμφωνα με την κοινο­

τική Οδηγία να τροποποιηθούν ; Είναι 

μόνο αυτές που σχετίζονται με το 

ασφαλιστήριο ; Είναι και οι έντυποι όροι; 

Είναι οι πρόσθετες πράξεις; Είναι οι αι­

τήσεις ασφάλισης; Είναι τα διάφορα 

έντυπα που πρέπει να δίδει ο ασφαλι­

στής στον ασφαλισμένο , όπως το δικοί-

ωμα εναντίωσης , η καταγγελία της σύμ­

βασης , η απόδειξη πληρωμής ασφαλί­

στρων ; 

Η απάντηση είναι ότι όλα αυτά που 

είπαμε και όσα δεν είπαμε εί­
ναι έγκυρα αν γίνουν ηλεκτρο­

νικά. 

Αυτό οφείλεται στο ότι όλες αυτές οι 

δραστηριότητες σχετίζονται άμεσα με 

τη σύναψη και την ισχύ της ασφαλιστι­

κής σύμβασης . Το πώς αποδεικνύεται η 

αποστολή και η λήψη του ηλεκτρονικού 
μηνύματος που έχει το περιεχόμενο 

των καταργουμένων εγγράφων είναι ζή­

τημα που θα ρυθμιστεί τεχνικά και νομι­

κά . Έτσι , αν η ασφαλιστική επιχείρηση 

έχει στην ηλεκτρονική της διεύθυνση 

τους γενικούς και ειδικούς ασφαλιστι­

κούς της όρους και σε κάθε συναλλαγή 

Καμία διάταξη 
νόμου δεν πρέπει 
να εμποδίζει την 
ηλεκτρονική 
σύναψη τη 
σύμβασης 

ούτε στερείται 
ή μειώνεται η 

ισχύς 
της σύμβασης 

αυτής επειδή έχει 
συναφθεί 

ηλεκτρονικά. 

της αναφέρει ότι αυτοί οι όροι βρ ίσκο­

νται εκεί και ο αιτών την ασφάλιση έχει 
δυνατότητα να δει ή να βρει την ηλε­

κτρονική της διεύθυνση ( όπως βλέπει 
τα τηλέφωνα , τα φαξ , την εμπορική της 

διεύθυνση) , τότε θα θεωρείται ότι έλα­
βε γνώση αυτών και δεν θα απαιτείται 

να παραδοθούν ειδικά . Ίσως στο αρχικό 

στάδιο κάποια εξαίρεση να θεσπισθεί 
για τους ιδιώτες - καταναλωτές . t 

''ΕΝΑ ΜΑΡΤΙΝΙ 
ΠΑΡΑΚΑΛΩ ... " 
Φανταστείτε τον εαυτό σας μετά από 10-15 χρόνια. Σ' ένα εξωτικό νησί, να παραγγέλνετε 
το μαρτίνι σας. Χτυπημένο, όχι ανακατεμένο. Η θάλασσα γεμάτη κόσμο. Και στην πατρίδα 

χειμώνας ... 

Επιτέλους, μετά από τόσα χρόνια δουλειάς, απολαμβάνετε αυτό που ονειρευόσασταν. Κάποια 

χρόνια απόλυτης ξεγνοιασιάς και ηρεμίας. Χωρίς σκοτούρες, χωρίς άγχος. 

Κι όλα αυτά χάρη στην προνοητικότητά σας, ν' αγοράσετε πριν από χρόνια, μερίδια του ΑΣΠΙΣ 

BOND. 

Το ΑΣΠΙΣ BOND είναι ένα νέο ασφαλιστικό και επενδυτικό προϊόν που δημιούργησε η ΑΣΠΙΣ 
ΠΡΟΝΟΙΑ και απευθύνεται στον επενδυτή ο οποίος επιθυμεί να πετύχει, μακροπρόθεσμα, τις 

υψηλές αποδόσεις που θα του επιτρέψουν να εξασφαλίσει μια δεύτερη σύνταξη , ένα εφάπαξ, ένα 

καλύτερο μέλλον για τα παιδιά του , τον ίδιο και την οικογένειά του , παρέχοντάς του, ταυτόχρονα, 

σημαντικές ασφαλιστικές καλύψεις, για περίπτωση θανάτου και μόνιμης ολικής ανικανότητας. 

Το ΑΣΠΙΣ BOND ανήκει στη νέα γενιά των UNIT-LINKED προϊόντων και επενδύει σε: επιλεγμένες 
μετοχές του Χρηματιστηρίου Αξιών Αθηνών ή Διεθνών Χρηματιστηρίων, Ομόλογα ή Ομολογίες 

του Ελληνικού Κράτους ή Κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, Μερίδια Ελληνικών ή 

Διεθνών Αμοιβαίων Κεφαλαίων, Προθεσμιακές Καταθέσεις σε Τράπεζες, σε Δραχμές ή Ξένα 
Νομίσματα. Οι αποδόσεις του δημοσιεύονται καθημερινά στον ημερήσιο τύπο . 

Διασπείροντας τον επενδυτικό κίνδυνο , πετυχαίνει αποδόσεις πολύ υψηλότερες από εκείνες που 

ο απλός επενδυτής θα επετύγχανε, αν μόνος του προσπαθούσε να διαχειριστεί την επένδυσή του . 

Επενδύοντας σήμερα σε ΑΣΠΙΣ BOND, εξασφαλίζετε υψηλές αποδόσεις από ειδικούς και τις 
ασφαλιστικές καλύψεις που χρειάζεστε, για καλό και για κακό ... 

aτιό rην 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 62, 151 25 ΜΑΡΟΥΣΙ, ΤΗΛ.: 68.98.960-73, FAX: 68.98.974, E-mail: http://www.aspis.gr 



Φι,.,. 

~ Εικόνα 
οπό το άμεσο μέλλον 

Ανοίγοντας το παράθυρο στο 2002 και 
με όχι πολλή δόση φαντασίας μπορού­

με να έχουμε την εξής γενική εικόνα: 

ο ι ασφαλιστικές επιχειρήσεις θα 

είναι ανοικτές στο ηλεκτρονικό 

διαδίκτυο για να παίρνουν αιτήσεις 
ασφάλισης και τα λοιπά στοι­
χεία από οποιονδήποτε. Θα υπάρχει 
σύστημα ελέγχου πληρωμής των ασφα­

λίστρων και ηλεκτρονικής ανταλλαγής 

όσων πληροφοριών απαιτεί ο νόμος . 

Όλες οι ενέργειες θα είναι έγκυρες και 
χωρίς έκδοση εγγραφών. Το print out 
των ηλεκτρονικών εγγράφων δεν θα εί­

ναι υποχρεωτικό · θα αποδεικνύει μόνο 

την ηλεκτρονική εγγραφή. (Η συναλλα­

γή θα αποδεικνύεται με μόνη την ηλε­

κτρονική εγγραφή) 

Τ ο ίδιο ανοικτές στο διαδίκτυο θα 

είναι οι επιχειρήσεις των διαμεσο­

λαβούντων στην ιδιωτική ασφάλιση. 

Θ α γίνει ακόμα πιο σαφής η διάκρι­ση των επαγγελματικών από τις 

ιδιωτικές ασφαλίσεις , με την έννοια της 

όλο και περισσότερο διαφορετικής 

αντιμετώπισής τους . 

Η ηλεκτρονική συναλλαγή με τον 

ιδιώτη θα γίνεται μόνο με την 

πρωτοβουλία του ίδιου . Θα μπορούμε 

λοιπόν από το σπίτι μας να μπούμε στο 
βασικό μενού μίας ασφαλιστικής εται­

ρίας , να δούμε τα ασφαλιστικά της 
προϊόντα, ενδεχομένως να έχουμε και 

κινητικές ή ηχητικές ηλεκτρονικές δι­

ευκρινίσεις , μετά να ζητήσουμε με τον 

κένσορα το μενού των αιτήσεων ασφά­

λισης , να συμπληρώσουμε αίτηση πλη­

κτρολογώντας και να την υποβάλλουμε 

πατώντας ένα πλήκτρο, να συμπληρώ­

σουμε ότι συμφωνούμε στα ασφάλι­

στρα, να δώσουμε τον αριθμό της πι­

στωτικής μας κάρτας και να έχουμε 

άμεση κάλυψη μετά την ηλεκτρονική 

απάντηση της εταιρίας. Αυτό βέβαια 

αφορά ορισμένα είδη ασφάλισης και μι­
κρή κατηγορία ασφαλισμένων, στην αρ­

χή . 

ο ρόλος των διαμεσολαβούντων 

δεν φαίνεται να μειούται, τουλά-
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χιστον για ένα σημαντικό χρονικό διά­

στημα. Αυτός που θα προβεί έτσι στην 

ασφάλιση, και σήμερα δεν χρησιμοποιεί 

ασφαλιστικό σύμβουλο . Αντίθετα η ηλε­

κτρονική διακίνηση θα διευκολύνει εξί­

σου τους οργανωμένους διαμεσολα­

βούντες κυρίως brokers, οι οποίοι , στο 

Στο μέλλον θα 
μπορούμε λοιπόν 
από το σπίτι μας 
να μπούμε στο 

βασικό μενού μίας 
ασφαλιστικής 
εταιρίας, να 

συμπληρώσουμε 
αίτηση και να 
έχουμε άμεση 
ασφαλιστική 
κάλυψη μετά 

την ηλεκτρονική 
απάντηση της 

εταιρίας. 

ηλεκτρονικό business to business ήδη 
χρησιμοποιούν με τις ασφαλιστικές 

εταιρίες εφαρμογές ηλεκτρονικής 

ανταλλαγής δεδομένων , όπως διαχείρι­
σης αιτήσεων ασφάλισης , ελέγχου αι­

τήσεων ασφάλισης , διαχείρισης ασφα­

λιστηρίων συμβολαίων. 

ο broker με τους ασφαλιστικούς 

συμβούλους μπορούν να προσεγ­

γίσουν ηλεκτρονικά τον ιδιώτη - κατα­

ναλωτή που δεν είναι συνδεδεμένος με 

το lnternet ή δεν έχει καν Η/Υ. Η αίτηση 
ασφάλισης μπορεί να γίνει με το φορη­

τό Η/Υ του συμβούλου και υπάρχει τρό­

πος ηλεκτρονικής υπογραφής του αι­

τούντα . Εκεί την ευθύνη για την απο­

στολή - λήψη στοιχείων θα έχει για όλη 
τη διάρκεια της σύμβασης ο διαμεσολα­

βών, όπου πιθανόν η νομοθεσία, για να 

επιτρέψει τέτοια «επιθετική ηλεκτρονι-

κή προσέγγιση», να του επιβάλει πρό­

σθετες εγγυήσεις. 

Τ ίποτα από τα ισχύοντα σήμερα δεν θα αλλάξει στις προϋποθέσεις 

άσκησης ασφαλιστικών δραστηριοτή­
των στην Ελλάδα εκ μέρους κοινοτικών 

ασφαλιστικών επιχειρήσεων ή ασφαλι­

στικών επιχειρήσεων τρίτων χωρών. 

Συνεπώς δεν θα μπορεί μέσω lnternet 
νόμιμα να με καλύψει κάποια λ.χ . ιρλαν­

δική ασφαλιστική επιχείρηση που δεν 

έχει υποβάλει στην Ελληνική Εποπτική 
Αρχή τα όσα προβλέπει ο νόμος για την 

άσκηση ασφάλισης με το σύστημα της 

ελεύθερης παροχής υπηρεσιών. 

Νέο θέματα 

~ -προβλήματα 

Η ελληνική ασφαλιστική επιχείρηση δεν θα έχει κανένα πια λόγο να 

μη ζητήσει ν ' ασκεί δραστηριότητα με 

το σύστημα ελεύθερης παροχής υπη­

ρεσιών σε όλες τις χώρες της Ένωσης . 

Το κόστος θα είναι μηδενικό , αφού ο 

όποιος υποψήφιος πελάτης θα μπορεί 

να την προσεγγίσει με το διαδίκτυο . Η 

Ελληνική Εποπτική Αρχή θα πρέπει 

άμεσα ν ' αναβαθμισθεί γιατί αυτή θα εί­

ναι η εγγύηση του ασφαλιστικού προϊό­

ντος. Ας γίνει αυτό συνείδηση από τώ­
ρα. 

Τ ο δίκαιο των δικαιωμάτων πνευμα­τικής ιδιοκτησίας, ο αθέμιτος 

ανταγωνισμός , το δ ίκαιο προστασίας 

του καταναλωτή και της ευθύνης για 

ελαπωματικά προϊόντα θα είναι ο νέος 

πονοκέφαλος όταν θα επικρατήσει το 

ηλεκτρονικό εμπόριο στην ασφάλιση . 

Ανακρίβειες που θα γράφονται στο web 
site, αν θίγεται τρίτος ανταγωνιστής , 

μπορούν να δημιουργήσουν απαιτήσεις 

τεράστιες. Τα λάθη προγραμματισμού, 

η ηλεκτρονική κλοπή, οι ιοί , είναι επί­

σης πονοκέφαλοι. Αν αυτή τη στιγμή 

εγώ που σας μιλάω , είμαι «εκτεθειμέ­

νος» σε 400 άτομα , με το να γράψετε 

κάτι στην ιστοσελίδα σαν επιχείρηση εί­

τε εκτεθειμένοι και μάλιστα με νομικές 

συνέπειες σε όλο τον πλανήτη και με 

πλήρη απόδειξη , αφού αυτό έχει κατα­

γραφεί ηλεκτρονικά . ■ 

Ένα ΑσφαλιστΙΚό-ΕπενδuτΙΚό Πρόγραμμα 
που ακολουθεί τα βήματά σας. 

Ο :χρόνος τρέχε~. ΚΙ εσείς βρίσκεστε δ~αρκώς σε εξέλ1ξη. Από τ1ς σπουδές, στην 
καρ1έρα, στην 01κοyένε1α και αργότερα στη σύνταξη. 01 σημαντ1κότερ01 σταθμοί 
στη ζωή μας είνω κ01νοί, 01 συνθήκες όμως είνα1 δ~αφορετ1κές yω τον καθένα μας. 
Γ1' αυτό κ1 εσείς :χρε1άζεστε ένα ασφαλωτ1κό- επενδυτ~κό πρόγραμμα που να μπορεί 
να ακολουθεί τα δ1κά σας, μοναδ1κά βήματα. Χρε1άζεστε μω ΑΠΟΦΑΣΗ ΖΩΗΣ! 
Το νέο πρωτοπορωκό πρόγραμμα της Commercial Union Life που συνδυάζε1 : 

• Εγγυημένη ασφαλωτ~κή προστασία 
• Επένδυση των :χρημάτων σας στ~ς π10 εύρωστες κεφαλαωyορές του κόσμου 
• Προσαρμοστ1κότητα στ1ς δ1κές σας ανάγκες 
• Υψηλή και αποπληθωρισμένη σύνταξη 
• Τη δ1αφάνε1α και τ1ς υψηλές αποδόσε1ς της νέας yεν1άς προγραμμάτων Unit Linked. 
Πάρτε σήμερα μ1α ΑΠΟΦΑΣΗ ΖΩΗΣ y1α το αύρ10. Εξασφαλίστε τ1ς δ1κές σας 
ξεχωρωτές ανάγκες. Με το ασφαλ1στ1κό - επενδυτ1κό πρόγραμμα ΑΠΟΦΑΣΗ ΖΩΗΣ 
της Commercial Union Life θα εfστε σίγουρος ότι κάπ01ος μπορεί να "μπε1 στα 
παπούτσω σας"! 

• COMMERCIAL UNION 
Life 

Η Ασφάλεια Σήμερα 

Λ. Κηφισίας 32 ,ATRINA CENTER Β, 15125 Μαρούσι . Τηλ.: 6800530, Fax: 6800527. 



Η νέα ασφαλισπκή 

δύναμη του Ομίλου 

Alpha Τραπέζης 

Πίστεως θέτει νέα 

ποωτικά κριτήρια στις 

1ο ΣΥΝΕΔΡΙΟ 

ασφαλίσεις και ανοίγει 

τα φτερά της για πιο 

<<ασφαλείς» ακόμα 

δεσμούς με το κοινό Αξιόπιστες , 
και μεγαλύτερες 

επιτυχίες. 

&φερεννvες , 
vnηρεαιες 

στον ασφαλιζόμενο 
Στο κέντρο, ο κ. Ιωάννης Κωστόπουλος -

Πρόεδρος του Ομίλου Εταιριών 
της Alρha Τραπέζης Πίστεως. 

Αριστερά, ο κ. Δούκας Παλαιολόγος -
Διευθύνων Σύμβουλος. 

Δεξιά ο κ. Ιωάννης Γαλανόπουλος -
Γενικός Διευθυντής. 
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ij ~ ~:if }.17~ ϊ Με μία φιλική δε­
! ι ,,. :•Α I ξίωση , πραγματο-

1 • ·••· 4I ., πο1ησ~ ,a εvκaΜα 
ΟΙ\ ' 1 των νεων γραφειων 
~~ ~ της , στο νεότευκτο 

-~•η:i 1 t1fίt'~ΨΨ:"!Ι κτίριο Monumental 
Plaza στο Μαρούσι, η Alpha Ασφαλιστική , 

το νέο μέλος του Ομίλου της Alpha Τρα­
πέζης Πίστεως. 

Η Διοίκηση και το Προσωπικό της εται­

ρίας φιλοξένησαν τους προσκεκλημέ­

νους τους στους χώρους εργασίας των 

κεντρικών της γραφείων , που διαμορφώ­

θηκαν κατάλληλα για τις ανάγκες της εκ­

δηλώσεως . 

Έτσι , όλοι όσοι προσήλθαν , είχαν την ευ­

καιρία να γνωρίσουν τον πυρήνα της λει­

τουργίας της εταιρίας και να έλθουν σε 

επαφή με το ανθρώπινο δυναμικό της , 

Διοικητικό Προσωπικό και Δίκτυο Πωλή­

σεων, που παρευρέθηκε στο σύνολό του 

στην εκδήλωση . 

Ο Πρόεδρος του Ομίλου της Alpha Τρα­
πέζης Πίστεως κ. Γιάννης Κωστόπουλος , 

ο Πρόεδρος της Alpha Ασφαλιστικής κ. 

Φώτης Κωστόπουλος, ο Διευθύνων Σύμ­

βουλος της εταιρίας , ο κ. Δούκας Παλαι­

ολόγος και ο Γενικός Διευθυντής κ . 1. 
Γαλανόπουλος υποδέχθηκαν με θέρμη 

όλους όσους τίμησαν με την παρουσία 
τους την πρώτη αυτή εκδήλωση . 

Εκπροσωπώντας την Κυβέρνηση , προ­

σήλθαν ο Υπουργός Εθνικής Οικονομίας 

κ. Γ. Παπαντωνίου και ο Υφυπουργός 

Εμπορίου κ. Μ . ΧρυσοχοΊδης. 

Παρευρέθησαν, μεταξύ των προσκεκλη-

(Από δεξιά προς τ ' αριστερά) Ο κ. Ιωάννης Κωστό­
πουλος - Πρόεδρος του Ομίλου Εταιριών της Alρha 
Τραπέζης Πίστεως, ο κ. Γιάννος Παπαντωνίου -
Υπουργός Εθνικής Οικονομίας, ο κ. Φώτης Κωστό­
πουλος - Πρόεδρος Alρha Ασφαλιστικής και ο κ. 

Δούκας Παλαιολόγος -Διευθύνων Σύμβουλος. 

μένων , παράγοντες της Τοπικής Αυτοδιοι­

κήσεως, εκπρόσωποι των κλαδικών ασφα­

λιστικών φορέων , εκπρόσωποι των Διοική­

σεων των ασφαλιστικών Ομίλων και εται­

ριών, εκπρόσωποι του Τύπου καθώς και 

μεγάλος αριθμός πελατών της εταιρίας . 

Ο Όμιλος της Alpha Τραπέζης Πίστεως 
πλαισίωσε δυναμικά την εκδήλωση , με την 

παρουσία των Διευθυντικών Στελεχών των 

Κεντρικών Διευθύνσεων της Τραπέζης , 

τους Περιφερειακούς Διευθυντές , τους 

Διευθυντές όλων των Καταστημάτων της, 

καθώς και τα στελέχη των Διοικήσεων 

όλων των εταιριών του Ομίλου. 

ΜΑΖΙ ΣΤΗΝ 
ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ 

ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΠΙΤΥΧΙΑ 
Το πρώτο Συνέδριο της Alpha Ασφαλιστι­
κής , ακολούθησε τα εγκαίνια των γραφεί­

ων της , την αμέσως επόμενη ημέρα , φιλο­

ξενούμενο στις αίθουσες του ξενοδοχείου 

Μεγάλη Βρετανία. 

Με την συμμετοχή της Διοικήσεως και των 

Διευθυντικών Στελεχών της εταιρίας , κα­

θώς και αυτών της Alpha Τραπέζης Πίστε­
ως , του Δικτύου Πωλήσεων της Alpha 
Ασφαλιστικής και των Διευθυντών των Κα­

ταστημάτων της Τραπέζης, πραγματοποιή­

θηκε η εκδήλωση που σηματοδότησε την 
εφαρμογή της στρατηγικής αναπτύξεως 

και επιτεύξεως των τιθέμενων στόχων . 

Στο βήμα των ομιλητών , ο Πρόεδρος του 

Διοικητικού Συμβουλίου της Alpha Ασφαλι-

στικής κ. Φ. Κωστό­

πουλος , ο Γενικός 

Διευθυντής της 

Alpha Τραπέζης Πί­
στεως και ο Αντι­

πρόεδρος της 

Alpha Ασφαλιστι­

κής κ . Κ . Κυριακό­

πουλος , ο Διευθύ­

νων Σύμβουλος της 

εταιρίας κ . Δ . Πα­

λαιολόγος , ο Γενι­

κός Διευθυντής κ. 

1. Γαλανόπουλος , ο 

Διευθυντής Οικο­

νομικών Μελετών της Alpha Τραπέζης Πί­
στεως κ. Μ. Μασουράκης και η Υπεύθυνη 

Γραμματείας και Δημοσίων Σχέσεων της 

Alpha Ασφαλιστικής κ . Χ. Τζαμάλα. 

Οι ομιλητές παρουσίασαν στο ακροατήριο 

την ταυτότητα της νέας εταιρίας , που εκ­

φράζει , όπως και όλες οι εταιρίες του Ομί­
λου της Alpha Τραπέζης Πίστεως , τις 

αξίες και το όραμα του μεγαλύτερου ιδιω­

τικού χρηματοοικονομικού Ομίλου της χώ­

ρας . Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στις συνέρ­

γειες και τα οφέλη της νέας εταιρίας στο 

περιβάλλον του Ομίλου: κοινό πελατολό­

γιο , κοινό δίκτυο , κοινή υποδομή και τε­

χνολογία και πάνω από όλα κοινά πιστεύω . 
Θεμελιώδη προϋπόθεση για την Alpha 
Ασφαλιστική αποτελεί η αποδοτική συνερ­

γασία του δικτύου των ασφαλιστικών συ­
νεργατών της με το δίκτυο των Καταστη­

μάτων της Τραπέζης. Η ποιότητα και ο 

επαγγελματισμός αμφοτέρων των δι­

κτύων , σε συνδυασμό με την ποιότητα των 

παρεχομένων προϊόντων και υπηρεσιών 

προδιαγράφουν την ταχεία επίτευξη των 

εταιρικών στόχων . 

Την εκδήλωση τίμησε με την παρουσία του 

ο Πρόεδρος του Ομίλου κ . 1. Κωστόπου­
λος , ο οποίος έκλεισε τον κύκλο των ομι­

λιών αναφερόμενος στο ιστορικό της συ­

νενώσεως των εταιρικών και τις προοπτι-

ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ 
ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ 

Σκοπός της εταιρίας είναι η κατάκτηση της 

εμπιστοσύνης του κοινού , με την προσφο­

ρά προϊόντων και υπηρεσιών υψηλών προ­

διαγραφών και η διεύρυνση του μεριδίου 

της στην αγορά. 

Θεμελιώδης αρχή της , που εντάσσεται στη 

φιλοσοφία του Ομίλου , αποτελεί η παροχή 

αξιόπιστων και φερέγγυων υπηρεσιών 
στον ασφαλιζόμενο . 

ΜΕΤΟΧΟΙ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
Στο νέο σχήμα , η Alpha Τράπεζα Πίστεως 
συμμετέχει με ποσοστό 70% και η οικογέ­
νεια Παλαιολόγου με ποσοστό 30%. 

Τα εξαιρετικά υγιή χαρτοφυλάκια , η ανοδι­

κή εξέλιξη της παραγωγής ασφαλίστρων , 

η υψηλή αποδοτικότητα και η κερδοφορία 
των τριών εταιριών , αποτελούν συγκριτικά 

πλεονεκτήματα για την Alpha Ασφαλιστική 
και της εξασφαλίζουν μία ισχυρή οικονομι­

κή θέση από την έναρξη της λειτουργίας 

της . 

Τα μεγέθη της παραγωγής ασφαλίστρων 
των τριών εταιριών κατά την τελευταία 

τριετία παρουσιάζονται ως ακολούθως. 

Οι τρεις εταιρίες παρουσιάζουν κατά την 
τελευταία δεκαετία αδιάλειπτη και ανο­
δική κερδοφορία . Σημειώνεται δε ότι κατά 
το έτος 1997 κατέχουν μερίδιο 12% 
(περίπου) στα κέρδη του συνόλου των 
ασφαλιστικών εταιριών. 
Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζο-

νται τα κέρδη , όπως εξελίχθησαν κατά τα 

τελευταία πέντε έτη και η πρόβλεψη για το 
έτος 1998. 

Το μετοχικό κεφάλαιο της Alpha Ασφαλι­
στικής ανέρχεται σε Δρ. 2.035 εκατ. ενώ 
τα ίδια κεφάλαια υπερβαίνουν τα Δρ . 6. 
δισ . 

Ετη Ενοποιημένη Ποpοyωyή Ασφαλίστρων Εμπορικής Ασφαλιστικής -
Ελληvοβpετοvνικής Ζωής - Ελληvοβpετοvνικής Ζημιών σε Δρχ. 

1996 
1997 -
1998 

κές του νέου σχήματος , με το οποίο ο Όμι­

λος δραστηριοποιείται στον ασφαλιστικό 

τομέα θέτοντας νέα ποιοτικά κριτήρια στις 

ασφαλίσεις. 

13.600.000.000 
14.600.000.000 

-

18.000.000.000 

Η πελατειακή βάση της νέας εταιρίας 

αριθμεί άνω των 200.000 ικανοποιημέ­

νους πελάτες , οι οποίοι , αφενός θα ενι­

σχύσουν το πελατολόγιο του Ομίλου , αφε­
τέρου θα επωφεληθούν από την πελατο- t 
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Στιγμιότυπο οπό το 1ο Συνέδριο της Εταιρίας την 
30ή Ιανουαρίου στο ξενοδοχείο Μεγάλη Βρετανία. 

κεντρική αντίληψη που διέπει την λει­
τουργία του . Δεδομένου ότι οι ανάγκες 

των πελατών γίνονται πλέον όλο και πε­

ρισσότερο σύνθετες , αποτελεί ύψιστης 

σημασίας έργο η κάλυψη ενός μεγάλου 

φάσματος αυτών μέσα από τον Όμιλο. 

Αστικής Ευθύνης , Απώλειας Εισοδήμα­
τος καθώς και ολοκληρωμένα προγράμ­

ματα ασφαλίσεως Κατοικίας , Επιχειρή­

σεων , Σκαφών Αναψυχής , Αυτοκινήτων 

κ.λπ. 

Το φάσμα των προϊόντων της επεκτείνε­

ται και σε προγράμματα σχεδιασμένα 

αποκλειστικά για τους δανειοδοτούμε­

νους πελάτες της Alpha Τραπέζης Πί­

στεως , που εξασφαλίζουν την ομαλή 

Ετη Ενοποιημένα Κέρδη Εμπορικής Ασφαλιστικής -
Ελλ~νοβρεταννικ~s Ζω~ς - Ελλ~νοβ~εταννικ~s Ζ~~ιών σε Δ~Χ· 

1993 
1994 
1995 
1996 
1997 
1998* 

* Πρόβλεψη έτους 

Στην κατεύθυνση αυτή θα συμβάλει ση­

μαντικά και το νέο «Σύστημα Διαχειρίσε­

ως στοιχείων πελάτου και Λογαρια­

σμών» της Τραπέζης . 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Στον τομέα των ασφαλίσεων Ζωής και 

Υγείας , η Alpha Ασφαλιστική προσφέρει 
προγράμματα Συνταξιοδοτικά , Εξασφαλί­

σεως Σπουδών , Επενδυτικά , Ισόβιες Πα­
ροχές Νοσοκομειακής Περιθάλψεως για 

κάθε περ ίπτωση νοσηλείας , παροχές 

Ατυχημάτων κα ι Ανικανότητας για εργα­

σία καθώς και Ομαδικά Προγράμματα για 

Εργαζομένους επιχειρήσεων. 

Στον τομέα των Γενικών Ασφαλίσεων , 

προσφέρει καλύψεις Πυρός , Κλοπής , 

Μεταφορών , Διαφόρων Ατυχημάτων , 
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940.000.000 
1.295.000.000 
1.230.000.000 
1.354.000.000 
1.398.000.000 
1.450.000.000 

αποπληρωμή των δανείων τους και ταυ­

τόχρονα προστατεύουν το ατομικό και οι­

κογενειακό τους εισόδημα . 

Τα ανωτέρω υποστηρίζονται από σύγ­

χρονες και ευέλικτες διαδικασίες διαθέ­
σεως και μεταγοραστικής εξυπηρετήσε­

ως (after sales service) , που επαυξάνουν 
την ποιότητα και την ωφελιμότητα αυτών 
για τον ασφαλισμένο. 

ΤΡΟΠΟΣ ΔΙΑΘΕΣΕΩΣ 
Η διάθεση των προϊόντων της Alpha 
Ασφαλιστικής γίνεται από το δ ίκτυο των 

εξειδικευμένων συνεργατών της , τους 

οποίους ο πελάτης , εκτός από τα Υποκα­
ταστήματα της Εταιρίας , μπορε ί πλέον 

να συναντά για την εξυπηρέτησή του και 
εντός των Καταστημάτων της Alpha Τρα­
πέζης Π ίστεως. 

Η εξυπηρέτηση του κοινού επεκτε ίνεται 

και στη διάθεση τυποποιημένων ασφαλι­
στικών προϊόντων απευθείας από τα γκι­

σέ της Τραπέζης σε on line εφαρμογή . 

Τέλος , σύντομα θα δημιουργηθούν ο ι 
προϋποθέσεις για την διάθεση τραπεζι­

κών προϊόντων από τους ασφαλιστικούς 

συνεργάτες της Εταιρίας , σε συνεργασία 

με τα Καταστήματα της Τραπέζης. 

ΔΙΚΤΥΟ ΔΙΑΘΕΣΕΩΣ 
Το δίκτυο διαθέσεως των προϊόντων της 
νέας εταιρίας προήλθε από την συνένω­

ση των δικτύων της Εμπορικής Ασφαλι­

στικής και της Ελληνοβρεταννικής με την 

προσθήκη σε αυτά περισσσοτέρων από 

διακόσια (200) Καταστήματα της Alpha 
Τραπέζης Πίστεως . Σήμερα , το δίκτυσ 

της Alpha Ασφαλιστικής εντοπίζεται σε 
350 σημεία σε όλη την Ελλάδα . 

ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ 

ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 
Η Alpha Ασφαλιστική αποβλέπει , έως τη 
λήξη της επομένης πενταετίας , να έχει 

κατακτήσει υγιές μερίδιο ίσο με το 10% 
του συνόλου των εργασιών της ασφαλι­

στικής αγοράς , διατηρώντας κατά τη 

διάρκεια της πενταετίας την κερδοφορία 

στις πρώτες θέσεις μεταξύ των εταιριών 

της αγοράς. 

Η διεύρυνση του μεριδίου της θα επιτευ­

χθεί με αυτόνομη ανάπτυξη , μέσω της 

πλήρους αξιοποιήσεως του δικτύου της 

(Υποκαταστημάτων , Τραπεζικών Κατα­

στημάτων και συνεργαζομένων Πρακτο­

ρε ίων) , και με την εξαγορά υγιών ασφα­

λιστικών χαρτοφυλακίων . 

Επίσης , προσβλέπει στην επέκταση των 

δραστηριοτήτων της και στο εξωτερικό , 

σε χώρες όπου δραστηριοποιείται η 

Alpha Τράπεζα Πίστεως . 

Για το έτος 1999, στοχεύει στην αύξηση 
του μεριδίου της στην αγορά κατά 25% 
με παραγωγή ασφαλίστρων Δρ . 25 δισ . 

Με δεδομένα τα αξιόπιστα οικονομικά της 

στοιχεία και τα στοιχε ία της πελατοκε­
ντρικής βάσεως της Τραπέζης , προγραμ­

ματίζει εντός του έτους την έναρξη των 

διαδικασιών για την είσοδό της στο Χρη­

ματιστήριο , οι οπο ίες αναμένεται να ολο­

κληρωθούν συντόμως , στα πλαίσια των 

γενικότερων συνθηκών της αγοράς . ■ 

Banc Assurance 
(> & Banking 

Ελάτε 
/ 

σιη χωpα του 

Bancassurance! 

Για να γνωρίζετε το Α και το Ω της διακίνησης του χρήματος , 

να διαμορφώνετε μήνα με το μήνα σαφή αντίληψη για την 

πορεία της οικονομίας και να μυηθείτε στα μυστικά του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος . 

Μέσω του BANCASSURANCE & BANKING θα εντοπίζετε τις 
ευκαιρίες για σωστή επένδυση των χρημάτων σας, θα 

πληροφορείστε τα νέα Τραπεζικά και Ασφαλιστικά προϊόντα , 

την κίνηση του Χρηματιστηρίου , την πορεία των Αμοιβαίων 
Κεφαλαίων, τις διεθνείς οικονομικές τάσεις και εξελίξεις. 

Για να είστε μέσα στα πράγματα. 

Ο αναγνώστης του BANCASSURANCE & BANKING δηλαδή 
ΕΣΕΙΣ ! είναι σε θέση να διαμορφώνε ι μόνος του τη ζωή του . 

Δεν αφήνει τίποτα στην τύχη. 

Για όλα αυτά θα σας βοηθά μια ομάδα από: δημοσιογράφους , 

ασφαλιστές, τραπεζικούς , πανεπιστημιακούς καθηγητές , 

r J __,JJ οικονομολόγους, χρηματιστές, ερευνητές και αν.~λυτές. 
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"_::;;.-"'"'"'_..",w~:- / ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ ΓΝΩΡΙΜΙΑΣ r ωptf. ΤΟ BANCASSURANCE & BANKING ΚΑθΕ ΜΗΝΑ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ 'Η ΣΤΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΑΙ! 
~----------------------------------------------------------------------------------------------------------~ 

ΔΕΛΤΙΟ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ 
Ο Για ένα χρόνο Ο Για δύο χρόνια 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: ___________________ __._,ΤΑΙ ΡΙΑ: ________________ _ 

ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ: ΙΕΥΘΥ ΣΗ_· -------------- - -

ΤΑΧ. ΚΩΔΙ ΚΑΣ: ΟΛΗ : _________________ _ 

ΤΗΛΕΦΩΝΆ: ΑΧ : _________________ _ 

Ο Αποστέλλω ταχυδρομική επιταγή 

Ο Κατάθεση στο λογαριασμό 51342181/104 Εθνικής Τράπεζας Ελλάδος 

Προσοχή! Για να γίνει πίστωση , αναγράψτε στην κατάθεση τον αποστολέα και το περιοδικό και στείλτε το παραστατικό στο fax: 36.11 .545 

Ο Θα σταλεί εισπράκτορας (Μόνο στην ευρύτερη περιοχή του κέντρου της Αθήνας) 

Ο Θα περάσω από τα γραφεία σας 

ΑΞΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ 

Τεύχος: 1.000 Δρχ. • Φοιτητές: 6.000 Δρχ . • Ι διώτες 12.000 Δρχ. • Εταιρίες - Οργανισμοί: 30.000 Δρχ . 

ΑΞΙΑ ΔΙΕΤΟΥΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ 

Φοιτητές: 10.000 Δρχ . • Ι δ ιώτες: 20.000 Δρχ. • Εταιρίες -Οργανισμοί: 50.000 Δρχ. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------~ 
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Kanga Services ... 
Γιο vo είστε πόντο στην ώρα σος ! ! ! 
Kanga Services Couriers S.A. ΜΑΚΡΥΝΙΤΣΑΣ 3, 115 22 ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ. (01) 64 66 400 (10 γραμμές) , FAX: 64 60 714 
ΟΛΥΜΠΙΑΔΟΣ 74, ΘΕΣ/ΝΙΚΗ, ΤΗΛ. (031) 256 470 - 77 - 78. 

Πριν παραθtσουμε στο παρόν αφιtρωμα 
όσα στοιχεfα μαζέψαμε για τον κλάδο πυ­

ρός, fσως εfναι χρήσιμη μια αναδρομή στην 

ιστορfα της ασφάλισης γενικώς. 

« Οι αρχές, έννοιες, ιδέες και φιλοσοφία 

των Αρχαίων Ελλήνων για την ασφάλιση, 
καθώς και τα είδη ασφάλισης , που θεσμο-

θέτησαν και εφάρμοσαν στην πράξη , απο­

τέλεσαν τη βάση και τα πρότυπα για την 

παραπέρα εδραίωση και εξέλιξη της ασφά­

λισης». Αυτό είναι το συμπέρασμα του κ. 

Κώστα Μακρή , διευθυντή Δικαστικού της 

Εθνικής Ασφαλιστικής όπως το γράφει στο 

βιβλίο ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ (1996). 

Στο ίδιο βιβλίο διαβάζουμε ότι στους αρ­
χαίους ελληνικούς χρόνους, το ναυτικό 

δάνειο έφτασε σε τέτοιο βαθμό τελειοποί­

ησης που , σύμφωνα με τον George Clayton 
του Πανεπιστημίου του Sheffield, σπουδαί­
οι δικηγόροι του 19ου αιώνα υποστήριξαν 

πως ελληνικές συγγραφές ναυτικών δα­

νείων, όπως αυτή στο λόγο του Δημοσθέ­

νη προς Λάκριτον, ήταν τόσο όμοιες με 
ανάλογα συμβόλαια στο Λονδίνο το 1860 
που τηρουμένων των αναλογιών θα μπο­

ρούσαν να χρησιμοποιηθούν και στην επο­

χή αυτή . 

Στο Βυζάντιο υπάρχουν ιστορικά στοιχεία 
που πλησιάζουν την έννοια της ασφάλισης. 

Τα στοιχεία αυτά είναι στους Πανδέκτες 

του Ιουστινιανού και σε άλλους νόμους 

που ενσωματώνουν και το δίκαιο των αρ­

χαίων Ελλήνων της Ρόδου και που αποτε­
λούν το θεμέλιο πάνω στο οποίο στηρίχθη- -
κε το ευρωπαϊκό δίκαιο του Μεσαίωνα και 

~ιιr::.ι~- νεότερων χρόνων. Οι θεσμοί ενώσεων αλ­
ληλΈγγύqς καr αλληλοβοήθειας του Με­

- ~ ---=- eαίωνα είναι θεσμθ που ανέπτυξαν πρώ-
~ ;,._. l9~χαίο_ι ΈλΛ!lν&<; της εποχής των νό-

μων του Σόλωνα και που βρίσκουμε στους 
γερμανικούς λαούς του Μεσαίωνα , στους 

Σκανδιναβούς και Αγγλοσάξωνες , στη Δα­

νία, στο Λονδίνο του 1 Οου αιώνα , στην 

Ισλανδία, Γαλλία, Ιταλία και Ισπανία. 

Σε διάταξη του 779 Καρόλου του Μεγάλου 
περί των νόμων των Λογγοβάρδων βρί­

σκουμε να γίνεται λόγος για σωματεία αλ­

ληλοβοηθείας που θα συμπαρασταθούν σε 

περίπτωση φωτιάς ή ναυαγίου. 

Η πρώτη ανώνυμη ασφαλιστική εταιρία 

ιδρύθηκε το 1629 στην Ολλανδία , η δεύτε­
ρη στη Γαλλία το 1688, γράφει ο Κ. Μα­

κρής στο βιβλίο του , ενώ ο Κώστας Μπερ­

τσιάς , Γενικός Διευθυντής της INTER­
AMERICAN Ζημιών , αναφέQε ~ο βιβλίο 
ΘΕΩΡΙΑ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 
ΠΥΡΟΣ ΚΑΙ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤIΚΩΝ JΝΔΥ­
ΝΩΝ (εκδόσεις FORUM 1992) ότι η πρώτη 
ασφαλιστική εταιρία ΠΥΡΟΣ ιδρύθηκε στη 

Αγγλία από τον Nicolas Bardon το 1696 και 
μετονομάστηκε σε ΦΟΙΝΙΞ λίγο αργότερα. 

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ με το παρόν αφιέρωμα 

στον κλάδο πυρός -επιδιώκει να πόρου οι 

αναγνώστες του μια εικόνα της σημασίας 

του κλάδου πυρός στην προσπάθεια που 

κάνει ο άνθρωπος μέσω της ασφάλισης να 

προστατευθεί από κινδύνους που τον 

απειλούν και γενικότερα να καταδείξει τη 
μεγάλη σημασία του έργου των ασφαλι­

στών. 

Ο εμπορικός νόμος δίνει τον ορισμό της 

ασφάλισης ως εξής : _ 

«Ασφάλιση είναι η σύμβασις δι ης ο ασφα­

λιστής υποχρεούται ίνα αντί ασφάλιστρου 

αποζημιώσει τας απωλείας ή τος ζημίας , 
αίτινες ενδέχεται να υμβώσι εις τον 
ασφαλιζόμενον εξ ωρισμέν ν τυχαίων ή 

ανωτέρας βίας περιστατικών 11 πληρώση 

- ·~---~·~-----

Αεί κράτιστον 

εστί τ' ασφαλέστατον. 
(Πάντοτε αυτό που είναι 

ασφαλέστατο είναι και καλύτερο). 

(Μένανδρος) 



χρηματικόν ποσόν κατά λόγον της διάρκε ι­
ας ή των συμβεβηκότων της ζωής ενός ή 

πλειόνων προσώπων». 

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ , που από το πρώτο 

του τεύχος ε ίναι κοντά στον ασφαλιστή 
πρώτης γραμμής , θέλει και μέσω αυτού 

του αφιερώματος να υπενθυμίσει ότι η 

ασφάλιση δ ίνει την απαραίτητη ενθάρρυν­

ση για κάθε ατομική και ομαδική οικονομι­

κή και κο ινωνική πρόοδο , η ασφάλιση δίνει 

δύναμη και αυτοπεποίθηση , δ ίνει ελπίδα 
και σιγουριά , δίνει τη γαλήνη και ηρεμία σε 

κάθε Οδυσσέα που θέλει να ταξιδέψει τα­

ξίδια δημιουργίας βάζοντας ιδρώτα, χρή­

μα , φαντασία , εφευρετικότητα πάνω στο 

«επιχειρείν» , κάποια στιγμή που θέλει να 

βγει πιο έξω από το «εγώ», από τη γαλήνη 

κινούνται και αναπτύσσονται μέσα σ ' ένα 

κλίμα ασφάλειας που δ ίνε ι κάποιο ασφαλι-

στήριο ... Κάποιο ι ξανατολμούν πάνω στις 

στάχτες ... Κα ι οι ασφαλιστές ε ίναι οι άγγε-

λο ι αισιοδοξίας αυτής της λειτουργίας αυ­
το ύ του θεσμού ... 

Κάποιοι κατέταξαν τη φωτιά στα τρία κακά 

που ταλαιπωρούν τον άνθρωπο μαζί με τη 

θάλασσα και τη γυναίκα . Όλοι όμως γνωρί­

ζουμε ότι ταυτόχρονα είναι και ό , τι καλύτερο 

μπορούσε να μας συμβεί αυτή η τριάδα ... 

«Αναντίρρητα η φωτιά από την εποχή του 

Προμηθέα είχε διπλή φύση» , γράφει ο Κώ­

στας Μπερτσιάς . «Από τη μια μεριά είναι 

"κοινό ωφέλημα για τους θνητούς " και με­

γάλη ευκολία και δάσκαλος κάθε τέχνης» 

και από την άλλη φοβερός εχθρός του αν­

θρώπου που του προκαλεί πολλές συμφο­

ρές καταστρέφοντας ζωές και περιουσίες ... 

Η ασφάλιση πυρός είναι ο μόνος τρόπος 

αντιμετώπισης των οικονομικών συνεπει­

ών της φωτιάς και ο κλάδος πυρός ένας 
από τους σημαντικότερους της ασφαλιστι­

κής βιομηχαν ίας. 

Το αρχαιότερο ίχνη φωτιάς στη γη βρέθηκαν στο Σπήλαιο Πετραλώνων Χαλκιδικής. 

του «σπιτιού » του , από το λιμάνι της συνή­

θειας και μονοτονίας του σήμερα και να 

ταξιδέψει στη χώρα της αλλαγής πραγμά­

των , της επέκτασης , της δημιουργ ίας , του 

ταξιδιού στο νέο , στο αβέβαιο , στην τόλμη 

για κάτι άλλο . 

Τίποτα δεν θα γινόταν από αυτά που βλέ­

πουμε γύρω μας τόσο εύκολα , όπως γίνο­

νται , αν κάποιοι δεν προσδοκούσαν και κά­

ποια αποζημίωση ασφάλισης. Σπίτια , εργο­

στάσια , ταξίδ ια, πλο ία , εμπορεύματα μετα-
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« Τα αρχαιότερα ίχνη φωτιάς που βρέθη­

καν στη yη μας βρέθηκαν στο Σπήλαιο 

Πετραλώνων Χαλκιδικής , ένα από τα κα­

λύτερα χρονολογημένα σπήλαια του κό­

σμου. Σχεδόν σ' όλα τα κατοικημένα 

στρώματα του σπηλαίου υπάρχουν ίχνη 

φωτιάς , τα οποία είναι ηλικίας που φθάνει 

το 1 εκατομμύριο χρόνια και χρονολογή­
θηκαν με τη μέθοδο ESR (ELECTRON Spin 
Resonance) ή της Στροφορμής των Ηλε­
κτρονίων που ανακάλυψε ο πυρηνικός 

φυσικός Μοτόyι Ικέ yια όπως οναyράφε-

ται στο βιβλίο του Άρη Ν. Πουλιονού ΤΟ 
ΣΠΗΛΑΙΟ ΤΟΥ ΑΡΧΑΝθΡΩΠΟΥ ΤΩΝ 

ΠΕΤΡΑΛΩΝΩΝ (1982). Οι Πετραλώνιοι 

Αρχάνθρωποι (σκελετός και κρανίο αρ­

χανθρώπου ηλικίας 700-800.000 ετών 

βρέθηκε στο σπήλαιο) γνώριζαν τη χρήση 

φωτιάς , χρησιμοποιούσαν λίθινο και 

οστέινα εργαλείο (υπάρχουν πολλά στο 

Μουσείο) , είχαν έναρθρο λόγο , είχαν κοι­

νωνική ζωή και αποδεικνύουν τη βιολογι­

κή συνέχεια σ' αυτόν τον τόπο των Ελλή­

νων, αλλά και την παρουσία του ΗΟΜΟ 

SAPIENS στην Ελλάδα και Ευρώπη» . 

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ προτείνε ι να μπε ι σχε­
τική αναφορά για τα πρώτα ίχνη φωτιάς κα ι 

τη σημασία τους στο σπήλαιο Πετραλώνων 

σε όλα τα εκπαιδευτικά εγχειρ ίδια κλάδου 
πυρός και στα μαθήματα Ελληνικού Ινστι­

τούτου Ασφαλιστικών Σπουδών , καθώς κα ι 

οι σχετικές αναφορές στη συνεισφορά των 
αρχαίων Ελλήνων στο θεσμό της ασφάλ ι­

σης , και να μην αρχίζουν από άγνοια (ελπ ί­

ζουμε) οι διάφοροι εκπαιδευτές ή συγγρα­
φε ίς την ιστορία ασφάλισης από το Μεσαί­

ωνα της Αγγλίας και μετά ... 

Πυροσβέστες ... οσφολιστές! 
Οι άνθρωποι του κλάδου πυρός δούλεψαν 

πολύ καλά και στην Ελλάδα τα τελευταία 

χρόνια και δεν ακούστηκαν παράπονα ή 
παρενέργειες στις φυσικές καταστροφές 

που έπληξαν τη χώρα μας , για τις ασφαλι­

στικές εταιρίες που βρέθηκαν κοντά 
στους πελάτες τους και τους αποζημίω­

σαν σωστά ανεβάζοντας και το κύρος της 

ιδιωτικής ασφάλισης. Ε ίχαμε πολλές φω­

τιές , πλημμύρες και σεισμούς , αλλά καθό­

λου παράπονα. Επιτροπές και άτομα στά­

θηκαν ψηλά στα μάτια των πελατών 

τους ... Αξίζει να τονισθε ί ότι πολλο ί νέοι 

άνθρωποι του κλάδου πυρός είναι πολύ 
καλά εκπαιδευμένοι και καταρτισμένο ι 

στα θέματα του κλάδου με πολλές εμπει­

ρ ίες και γνώσεις και σε πολλές εταιρ ίες 
και για το πριν να κάνουν καλές εκτιμή­

σεις κ ινδύνων πριν αναλάβουν την ασφά- ' 
λιση , αλλά και γ ια το μετά γ ια την αποζη­
μίωση . Ενδεικτικά αναφέρουμε τον Κώστα 

Μπερτσιά , τον Γιώργο Κώτσαλο , τον Γα­

βριήλ Αντωνιάδη, τον Δ . Βιδάλη , τον Γ . 

Ψαρά , τον Ν. Νανόπουλο , τον Γιάννη Βολ­

λάρη , τον Θ . Χριστιανό , τον Απ . Μπάρδα , 
τον Τάκη Καυκά , τον Μ . Μιζάν, την Εύη 

Κοντοπάνου, τον Μόδεστο Καλαντζή, τον 

Θ . Ανδρεόπουλο , τον Ιορδάνη Χατζη ιω­

σήφ , τον Άλμπερτ Μπάρρυ , τον Παν . Βαρ­

δαξή , τον Ν . Αδαμαντιάδη, τον Κώστα 

f 

--
., 

Η τιμή της τιμής ... 
Ζητήσαμε με επιστολή από όλους τους συλλόγους διαμεσολαβούντων (πράκτορες , μεσί­

τες , ασφαλιστικούς συμβούλους και συντονιστές) να μας πληροφορήσουν και για τις 

αμοιβές που παίρνουν τα μέλη τους από ασφαλίσεις κλάδου πυρός , αλλά δυστυχώς γι ' 

αυτούς κανείς δεν απάντησε , αν και έγιναν και προφορικές υπενθυμίσεις . Τι φοβούνται ; 

Ή μήπως δεν γνωρίζουν τη σημασία των αμοιβών στην ανάπτυξη του κλάδου και τη δική 

τους ; 

Το κακό για κάποιους είναι ότι σύντομα ( όπως και σε άλλα προηγμένα κράτη) θα αναγρά­
φεται στο συμβόλαιο και η αμοιβή του ασφαλιστή διαμεσολαβούντος και ο κάθε ένας θα 

γνωρίζει ποιοι αξίζουν τα λεφτά τους σε σχέση με τις υπηρεσίες τους . Πληροφορούμε 

τους αναγνώστες μας ότι οι αμοιβές κυμαίνονται από 1 % μέχρι τα όρια που δίνουν οι 
αντασφαλιστές και είναι σήμερα μέχρι 45%. Άλλες αμοιβές παίρνουν οι πράκτορες , άλ­
λες οι μεσίτες , άλλες οι ασφαλιστικοί σύμβουλοι. .. Στα πακέτα αμοιβών περιλαμβάνονται 
και διάφορα bonus, ταξίδια , δώρα κ.λπ . ανάλογα της παραγωγής . Τις μεγαλύτερες προ­

μήθειες γύρω στο 30-38% παίρνουν οι πράκτορες , οι οποίοι βεβαίως έχουν και περισσό­
τερες υποχρεώσεις . Οι αμοιβές εξαρτώνται και από τη διάκριση των κινδύνων σε τιμολο­

γημένους και μη. Πολλοί διαμεσολαβούντες σε μη τιμολογημένους κινδύνους δεν παίρ­

νουν καθόλου προμήθεια ή παίρνουν ελάχιστη για να κλείσουν τη δουλειά που μέσω της 
οποίας προσδοκούν άλλα ωφέλη (πελατολόγιο, άλλα είδη ασφαλειών, bonus, ταξίδια 
κ.λπ.). Στα πλαίσια αυτά για ένα διάστημα στις αρχές απελευθέρωσης των τιμολογίων 

πολλές ασφαλιστικές εταιρίες έπεσαν στα πλοκάμια του κακού ανταγωνισμού κατεβάζο­

ντας επικίνδυνα τα ασφάλιστρα με γνώμονα την παραγωγή και όχι τη σωστή ανάληψη κιν­

δύνου , κάτι που οδήγησε σε απώλεια ασφαλίστρων για την ασφαλιστική αγορά και επικίν­

δυνους κλυδωνισμούς ... Ευτυχώς , σήμερα έγκαιρα οι εταιρίες προσανατολίζονται στον 

καλό επαγγελματισμό . 

Β ερτόπουλο , τους Νότη Βαγιακάκο και Τα­

σία Κατσαρού , τους Κλεάνθη και Έλενα 

ΛευΤτη , τον Γιώργο Μακρή , τον Γιάννη Λινό 

και τον Απ. Ναθαναήλ, τον Ίναχο Παπά, τον 

Μιχ. Παρασκάκκη και άλλους πολλούς που 
με τον ένα ή άλλο τρόπο κοσμούν με την 

παρουσία τους τον κλάδο πυρός, ζητώντας 

συγγνώμη από τους περισσότερους που 

λόγω χώρου και μνήμης δεν αναφέρω στο 

παρόν δημοσίευμα .. . Η αναφορά είναι συμ­
βολική και τυχαία ... 

κλάδο νέες ανάγκες κα ι νέες στρατηγικές . 

Μεγάλη αλλαγή στον κλάδο πυρός φέρνει 
το INTERNET και το Bancassurance ... 
Αλλαγές ε ίχαμε και στον τρόπο εκπαίδευ­

σης των πωλητών και στον τρόπο λειτουρ­

γίας του κλάδου πυρός που λειτουργεί 

τμηματικά και διαφορετικά σε τμήματα για 
μικρούς και μεγάλους πελάτες , σε τμήμα­

τα μικρών ή μεγάλων κινδύνων, σε τμήμα­

τα ιδιωτών ή επιχειρήσεων ή βιομηχανικών 

κινδύνων. 

Καριέρες πυρός ... 
Ο κλάδος πυρός είνα ι μια καλή ευκαιρ ία 

για όσους ασφαλιστές θέλουν να κάνουν 

καριέρα στο ασφαλιστικό επάγγελμα . Στις 
κατοι κ ίες υπάρχουν μεγάλο περιθώριο 

ανάπτυξης , αφού ένα μικρό ποσοστό 5-
10% των κατοικιών είναι ασφαλισμένο . 

Αλλά μεγάλα περιθώρια υπάρχουν και 

στις ασφαλίσεις μικρομεσα ίων επιχειρή­

σεων .. . Νέο ι κ ίνδυνοι, νέες δουλειές , νέ­

ες μέθοδο ι προσέγγισης πελατών , αλλά 

και νέες νομοθεσίες με ενθάρρυνση για 
ασφάλιση και προτάσεις για υποχρεωτική 

ασφάλιση , καθ ιστούν τον κλάδο πυρός κα­

λή επιλογή για καριέρα ... 

Οι Πετρολώνιοι Αρχάνθρωποι χρησιμοποιούσαν 
λήθινο και οστέινο εργαλείο. 

r .. _. _ Η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών με την 

πολυποίκιλη δράση των Επιτροπών και 
Πύρινες οvοδρομές • Υποεπιτροπών της συνέβαλε τα μέγιστα 

και αυτή στην προώθηση του ρόλου του 

6' .-• κλάδου πυρός στην ασφαλιστική και ελλη-., 
νική κοινωνία . 

- , Στην αγορά κυκλοφορούν διάφορα πακέτα 

καλύψεων από τις εταιρίες , για τα οποία 

θα αναφέρουμε στη συνέχεια μέσω της 

-- σύγκρισης των οποίων ένας πελάτης μπο-

._,.,. ρεί να επιλέξει ό,τι εξυπηρετεί τις ανά-

Για αναλυτικότερη ενημέρωση πάνω σε μια σύντομη ιστορική αναδρομή , στην έννοια 

πυρασφάλισης , έκταση καλύψεων πυρασφάλισης , διαλέξαμε αποσπάσματα από το 

βιβλίο του Κώστα Μπερτσιά «Θεωρία και Πρακτική των Ασφαλίσεων Πυρός και Συ­
μπληρωματικών Κινδύνων» των εκδόσεων FORUM του Δημ . Ρουχωτά , Αγ . Κωνστα­

ντίνου 40 - Μαρούσι, τηλ . 680471 Ο , που ενίσχυσε κατά πολύ την ελληνική ασφαλιστι­

κή βιβλιογραφία τα τελευταία χρόνια και που το βιβλιοπωλείο του συστήνουμε να επι­
σκεφθούν όσοι μιλούν για ασφαλιστικές γνώσεις και εκπαίδευση για να εμπλουτί­

σουν τις βιβλιοθήκες τους με ό ,τι απαιτεί η σύγχρονη ιδιότητα του ασφαλιστή . 
.ι :· γκες του . 
~ t ~i-­

T α τμήματα Marketing των εταιριών τώρα 
χαράζουν τις ξεχωριστές στρατηγικές 

τους για τον κλάδο πυρός , κάτι που πριν 

από λίγα χρόνια ήταν ανύπαρκτο ή μέσα σε 

γενικότερες προσπάθειες όλης της εται­

ρίας. Οι αλλαγές όμως έφεραν και στον 
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Στις συντεχνίες του Μεσαίωνα συναντού­

με κάποιες μορφές ασφάλισης πυρκαϊάς , 

δεν μπορούμε όμως να μιλήσουμε για 

ασφάλιση με τη σωστή τεχνική έννοια της 

λέξης . 

Ήταν μάλλον μια πράξη αμοιβαίας βοήθει­

ας μεταξύ των μελών , οι δε συνεισφορές 
δεν ήταν ανάλογες με την εμφανιζόμενη ή 

προϋπολογιζόμενη ανάγκη. Επίσης δεν 

μπορούσε να υπάρξει απαίτηση (αξίωση) 

του ζημιωθέντος , για την αποκατάσταση 

της ζημιάς του. 

Επειδή το επί-

σημο κράτος 

έβλεπε την 

αδυναμία των 

ανθρώπων 

που είχαν 

πληγεί από 

κάποια με­

γάλη πυρ-

καϊά να 

αποκατα­

στήσουν 

μόνοι τους τις 

ζημιές , έδινε στους πυροπαθείς 

μια βεβαίωση τη λεγόμενη "επιστολή πυ­

ροπαθούς" . 

Μ ' αυτή την επιστολή βεβαιώνονταν οι με­

γάλες ζημιές που ε ίχαν υποστεί, τους δι­

νόταν η άδεια να επαιτούν και το κοινό πα­

ρακαλείτο να βοηθήσει. 

Η ασφάλιση πυρκαϊάς με τη μορφή που,.σή­

μερα ξέρουμε , αναπτύχθηκε στην Αγγλία . 

Η μεγάλη πυρκαϊά του Λονδίνου 

(2.9.1666), που ξεκίνησε από ένα αρτο­
ποιε ίο , κατέστρεψε περίπου 1~.1100 σπί­
τια , που ήσαν κτισμένα σε 400 δpeuouq 
και σε έκταση 195 εκταρίων (οι ζημ,ιές ξε­

πέρασαν τις 10.761 .000 λίρες'). 

Από αυτή την πυρκαϊά έμειν 

όλο που βρισκόταν μέσα σ 

χώρο , η ταβέρνα του Edward 

Σ' αυτή την ταβέρνα , σύχναζε όλος ο 

εμπορευόμενος κόσμος της τότε εποχής . 

Από εκε ί , ξεκ ίνησε η δημιουργία του γνω­

στού παγκόσμιου ασφαλιστικού οργανι­
σμού Lloyd 's Λονδίνου. 
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Η μεγάλη αυτή φωτιά έδειξε την απουσία 

οποιασδήποτε συντονισμένης προσπάθει­

ας για την καταπολέμηση αυτού του μεγά­
λου κινδύνου και φάνηκε η ανάγκη για κά­

ποια μορφή ασφάλισης για την αντιμετώπι­

ση των οικονομικών συνεπειών. 

Το αγγλικό κράτος δημιούργησε το 1667 
την «Υπηρεσία Πυρός» , με στόχο να βρε­

θούν τρόποι καταστολής και παρεμπόδι­

σης της φωτιάς , αλλά και τρόποι αντιμετώ­

πισης των δυσμενών οικονομικών συνε­

πειών της . 

Τα επόμενα χρόνια δημιουργήθηκαν και 

άλλες παρόμοιες υπηρεσίες σε διάφορες 

πόλεις της Αγγλίας και έγιναν διάφορα 

Γραφεία για την αντιμετώπιση των κινδύ­

νων της πυρκαϊάς , τα οποία εργάζονταν 

πάνω σε συνεταιριστικές και αμοιβαίας 

βοήθειας αρχές . 

Η πρώτη ασφαλιστική εταιρία Πυρός ιδρύ­

θηκε από τον Nicolas Bardon, κατασκευα­
στή κατοικιών , το 1696, που αρχικά είχε το 
όνομα «Hand in Hand» («χέρι με χέρι» ) . 

Η εταιρία αυτή στεγαζόταν σε ένα κτίριο , 

που βρισκόταν στο πίσω μέρος του Royal 
Exchange (όπου ήταν αρχικά το καφενείο -
ταβέρνα του Ε. Lloyd) . Η κάλυψη δινόταν 
με την πληρωμή 6 πενών για κάθε 1 λίρα 
μισθωτικής αξίας της κατοικίας. Για τις ξύ­

λινες δε κατοικίες το ασφάλιστρο διπλα­

σιαζόταν . 

Αργότερα η Εταιρία μετονομάστηκε σε 

«ΦΟΙΝΙΞ» από το έμβλημα των συμβολαί­
ων , αλλά για άγνωστους λόγους διέκοψε 

τις εργασίες της το 1720. 

Η μεγάλη δε πυρκαϊά του Αμβούργου 

(1842) ήταν το κίνητρο ανάπτυξης της πυ­

ρασφάλισης στο Γερμανικό Κράτος. Επί­

σης οι καταστροφικές πυρκαϊές στην Αμε­

ρική (Ν. Υόρκη 1831, Αγ. Φραγκίσκος 

1851, Σικάγο 1871, Βοστώνη 1872), στά­
θηκαν η αφορμή για την ανάπτυξη των 

ασφαλίσεων και στην Αμερικάνικη Ήπειρο . 

Νέα ώθηση στην ανάπτυ η των πυρασφα­

λίσεων έδωσε η βιομηχαvι , επανάσταση. 
, αλΧαγές nou έγιναν στην παρα­

μεγάλωσαν την ανάγκη 

Η ταχύρρυθμη οικονομική και τεχνολογική 

πρόοδο οο σημειώνεται κατά τη ετα­
ολεμικη nεριοδο , είχε σαν αποτέλεσμα 

την αύξηση των αστικών κέντJ?ων, :rην 
ίδρυση μεγάλων βιομηχανικών και βιοτε-· 

χνικών μονάδων και το κτίσιμο πολυόρο­
φων κτιρίων . 

Εξάλλου χρησιμοποιούνται σε μεγάλη 

έκταση ποικίλες πηγές ενέργειας όπως 

είναι ο ηλεκτρισμός , οι υγρο ί ή υγροποιη­

μένοι υδρογονάνθρακες , διάφορα εύφλε­

κτα υγρά και αέρια . 

Όλα τα παραπάνω , ως γνωστόν , και όσα 

εισαγωγικά αναφέρθηκαν , αύξησαν τους 

κινδύνους πυρκαϊάς και το σημαντικότερο , 

τώρα πλέον , οι οικονομικές συνέπειες 

έγιναν τεράστιες , ώστε σε καμιά περίπτω­

ση να μην μπορεί να τις αντέξει από μόνη 

της και η πιο εύρωστη επιχείρηση . 

Όλα αυτά οδήγησαν στην περαιτέρω ανά­

πτυξη των ασφαλίσεων πυρός σε παγκό­

σμιο επίπεδο και συνάμα στη σημαντική δι­

εύρυνση των προσθέτων καλύψεων που 

προσφέρονται με ένα πυρασφαλιστήριο . 

Όπως ήταν φυσικό , στην Ελλάδα , η ασφά­

λιση πυρός, εμφανίστηκε μετά την απε­

λευθέρωση. Οι ασφαλίσεις αυτές γίνονταν 

από πρακτορεία ξένων εταιριών ή και από 

ελληνικών συμφερόντων εταιρίες , όπως ο 

«ΦΟΙΝΙΞ» (1857, με έδρα την Πάτρα) , η 

«SOCIETA GRECA οι ASSICURAZIONE)> 
(1889, έδρα Τεργέστη) , η «ΕΘΝΙΚΗ» 

(1891) κ.λπ. 

Στη μεγάλη πυρκαϊά της Θεσσαλονίκης 

(1917, κατεστράφη το 65% της πόλης και 
100.000 άτομα έμειναν άστεγοι) , αρκετές 

περιουσίες βρέθηκαν ασφαλισμένες και 

έτσι οι ασφαλιστικές εταιρίες συνεισέφε­

ραν και αυτές από την πλευρά τους στην 

ανοικοδόμηση της πόλης. 

Η πορεία των ασφαλίσεων πυρός στη χώ­

ρα μας ακολούθησε την εξελικτική πορεία 

της βιομηχανίας , του εμπορίου και της κοι­

νωνικής προόδου , χωρίς βέβαια ο ρυθμός 

ανάπτυξης των πυρασφαλίσεων να συμβα­

δίζει με το ρυθμό ανάπτυξης της ελληνι­

κής οικονομίας. 

Συνοπτικά, θα λέγαμε ότι οι λόγοι που 

εμπόδισαν και εμποδίζουν μια πιο γρήγορη 

ανάπτυξη , ε ίναι οι ίδ ιοι, που δεν επιτρέ­

πουν γενικά την ασφαλιστική βιομηχανία 

να αναπτυχθεί και να αποτελέσει σημαντι­

κό παράγοντα της εθνικής μας οικονομίας . 

Είναι βέβαια αλήθεια ότι για πολλά χρόνια 

η ασφαλιατική βιομηχανfα ατη χώρο μας 

στηρίχθηκε στις ασφαλίσεις πυρ~. Ο 

όγ_κος .tων πυρασφαλίστρων και τα σχετικά 

καλά τεχνικά αποτελέσματα, αποτέλεσαν 

«αντίβαρο» στα άσχημα αποτελέσματα άλ­

λων κλάδων (αυτοκίνητα) και στην «ανυ­

παρξία )) για πολλά χρόνια άλλων μορφών 

ασφάλισης (ζωής κ.λη.). 

Έννοια της πυροσφάλισης 
Από τη φυσική ξέρουμε ότι η πυρκαϊά μπο­

ρεί να προσδιοριστεί σαν ένα φωτεινό φαι­

νόμενο , που συνοδεύεται από μεγάλη 
έκλυση θερμότητας και που προκαλείται 

από τη χημική ένωση (καύση) των στοιχεί­

ων ενός υλικού με το οξυγόνο. 

Η ασφαλιστική έννοια όμως της πυρκαϊάς 

δεν συμπίπτει πάντα με τη συνηθισμένη 

αντίληψη για τον κίνδυνο, έχει δε μεγάλη 

σημασία ο καθορισμός της έννοιάς της για 

την οριοθέτηση της ευθύνης του ασφαλιστή . 

Δεν υπάρχει κάποιος κοινός ορισμός και 

υπάρχουν διαφοροποιήσεις από χώρα σε 

χώρα ή και από εταιρία σε εταιρ ία . 

Κατά μία θεώρηση , ασφαλιστικό καλύψιμη 

θεωρείται η φωτιά που μεταδίδεται σε 

αντικείμενα κατά τέτοιο τρόπο, ώστε και 

μετά την απομάκρυνση της εμπρηστικής 

ύλης να υπάρχει η δυνατότητα επέκτασης 

της φωτιάς στο αντικείμενο αυτό . 

Μια άλλη αντίληψη θεωρεί ότι υπάρχει 

ασφαλιστικά καλύψιμη πυρκαϊά, όταν με τη 

ζημιογόνο φωτιά συνδέεται και ο κίνδυνος 

της συνεχούς επέκτασης που δεν μπορεί 

να κατασταλε ί. 

Πληρέστερος φαίνεται ο πιο κάτω ορι­

σμός , σύμφωνα με τον οποίο θα πρέπει η 

φωτιό να δημιουργείται και να επεκτείνε-

ται εκτός της εστίας της, χωρίς τη βοή­

θεια του ανθρώπου και να θίγει ένα μη 
προβλεπόμενο αντικείμενο. Από αυτό τον 
ορισμό συμπεραίνουμε ότι θα πρέπει, για 

να θεωρηθεί ασφαλιστικά καλύψιμη μια ζη­

μιά από πυρκαϊά να συνυπάρχουν : 

(α) ανόφλεξη , δηλαδή καύση που να συνο­

δεύεται με φλόγα ή «λαμπίpισμα» (ανάλο­

γα με τη φύση του αντικειμένου) , 

(β) αντικείμενο που πήρε φωτιά ενώ δεν 

έπρεπε να πάρει ("εχθρική και όχι φιλι­

κή" φωτιά). 

Εάν όλες οι πυρκαϊές ξεκινούσαν με ένα 
κοινό τρόπο και κατέληγαν σε ολική ζημιά , 

δεν θα υπήρχαν προβλήματα και ο παρα­

πάνω ορισμός θα κάλυπτε όλες τις περι­

πτώσεις . Κάτι τέτοιο όμως δεν συμβαίνει, 

μερικά δε παραδείγματα θα μας δώσουν 
μια πιο σαφή εικόνα, ποια ζημιά πυρκαϊάς 

μπορεί να είναι ασφαλιστικά καλύψιμη. 

Ένα συνηθισμένο παράδειγμα είναι οι ζη­

μιές που θα γίνουν από αναμμένο τσιγάρο 

που έχει αφεθεί πάνω σ' ένα τραπέζι ή το 

κάψιμο από το ηλεκτρικό σίδερο . Για να 

αποφασισθεί αν καλύπτονται αυτές οι ζη­

μιές , θα πρέπει να εξεταστεί αν υπήρξαν 

καθόλου φλόγες . Αν υπήρξαν , τότε οι ζη­

μιές καλύπτονται. Επειδή είναι δύσκολο 

κάτι τέτοιο να αποδειχθεί, πολλοί πραγμα-
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τογνώμονες και διακανονιστές ζημιών 

εξετάζουν τη σύνθεση του καταστρέφο­

ντος αντικειμένου . Αν η σύνθεση της ύλης 

έχει ολοκληρωτικά καταστραφεί, τότε η ζη­

μιά αναγνωρίζεται, αν όμως η ύλη δεν έχει 
αποσυντεθεί, η ζημιά δεν αναγνωρίζεται. 

Ένα άλλο κοινό παράδειγμα, ε ίναι η περί­
πτωση που μια κυρία κρύβει τα κοσμήματά 

της μέσα στο τζάκι του σπιτιού της , φοβού­

μενη κάποια κλοπή . Ο άνδρας της ανάβει 

τη φωτιά στο τζάκι και τα κοσμήματα κατα­

στρέφονται. Η ζημιά αυτή δεν καλύπτεται, 

γιατί οφείλεται σε μια «φιλική» φωτιά. 

Γενικά ένα πυρασφαλιστήριο καλύπτει 

μόνο «εχθρικές» φωτιές. Όσο η φωτιά 

παραμένει στα όριά της (εντός της εστίας , 

του κλιβάνου κ .λπ.) είναι «φιλική» και οι 

τυχόν προκαλούμενες ζημιές δεν καλύ­

πτονται. Μόνο όταν αυτή ξεφεύγει qπό τα 

όριά της , γίνεται «εχθρική», οπότε και κα­

λύπτονται οι τυχόν προκαλούμενες ζημιές . 

Η κάλυψη που παρέχει ένα βασικό ασφαλιστήριο πυρός , δεν έχει το ίδιο εύρος σ' όλες τις χώρες . 

Οι πιο συνηθισμένοι τύποι ασφαλιστηρίων είναι: 

(α) το Αμερικάνικο συμβόλαιο που καλύπτει: 

- τη φωτιά (συμπεριλαμβάνει και τις ζημιές από καπνό) , 

-τη φωτιά με:ά από έκρηξη , πολιτικές ταραχές , απεργίες , διαδηλώσεις και φωτιά μετά από σεισμό , 
- τον κεραυνο , 

- ζημιές σε αντικείμενα που μεταφέρονται για τη διάσωσή τους. 

(β) Το F.O.C. Policy (Fire Office Committee) που καλύπτει: 
- φωτιά σ~μπεpιλαμβανομένης και της φωτιάς μετά από κακόβουλο βλάβη και καταιγίδα, 
- κεραυνο , 

- περιορισμένη κάλυψη έκ~ηξης (καλύπτει ζημιές έκρηξης που οφείλονται μόνο σε οικιακές συσκευές και από χρήση υγραερίου 
για θέρμανση και φωτισμο) . 

Υ~άρχο_υν βέβαια και ~ιάφορε_ς παρ~λλαγές των παραπάνω συμβολαίων και ανάλογα με τη διαμορφωμένη ασφαλιστική πρακτική η 
καθε χωρ? ακο_λουθε ι :ο δικο της τυπο ασφαλιστηρίου , πολλές φορές όμως και μέσα στην ίδια τη χώρα , ανάλογα με το Θεσμι~ό 
και Νομικο πλαισιο , υπαρχουν διαφοροποιήσεις των standards πυρασφαλιστηρίων . 



Έκταση της πυρασφάλισης 
Στη χώρο μας παρά την ύπαρξη , όπως προηγούμενα αναφέραμε , υποχρεωτικού τιμολογίου , υπάρ­
χουν κάποιες διαφορές σχετικά με το Βασικό Ασφαλιστήριο . Με το Βασικό Ασφαλιστήριο καλύπτο ­

νται οι ζημιές από πυρκαϊά και κεραυνό. Στην έννοια αυτή εμπίπτουν ζημιές που θα προκληθούν 

άμεσα από τη φωτιά , καθώς επίσης και οι έμμεσες ζημιές , όπως από τον καπνό, τη θερμότητα , τις 

προσπάθειες γιο την καταστολή και την παρεμπόδιση της φωτιάς (η.χ. νερά πυροσβεστικής υπη­

ρεσίας) και ζημιές που τυχόν προκαλούνται σε αντικείμενο κατά τη διάρκεια της μεταφοράς τους 
γιο τη διάσωσή τους. 

Ένα ιδιαίτερα σοβαρό θέμα για την Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά ε ί­

ναι αν ένα βασικό ασφαλιστήριο πυρός καλύπτει και τις ζημιές που 

δημιουργήθηκαν είτε από έκρηξη που προκλήθηκε μετά από φωτιά, 

είτε από φωτιά που προκλήθηκε μετά από έκρηξη . 

Πρόσθετες καλύψεις (Allied Fire / Allied Perils) 

Στο Βασικό Ασφαλιστήριο Πυρός μπορούν να προστεθούν και διά­

φοροι άλλοι κίνδυνοι (μερικοί απ ' αυτούς δεν έχουν μάλιστα άμεση 

σχέση με τον κίνδυνο Πυρός) . 

Μερικές εταιρ ίες , με βάση την αρχή της «γενεσιουργού» αιτ ίας , 

εξαιρούν από το βασικό ασφαλιστήριο τις ζημιές που θα προκλη­

θούν από έκρηξη , ε ίτε επακολουθήσει φωτιά ε ίτε όχι. Άλλες πάλι με 

βάση την αρχή της αιτιώδους συνάφειας ή εγγύτερης ή πρόσφορης 

αιτίας , καλύπτουν τις ζημιές εκρήξεως μετά από πυρκαϊά . 

Έτσι για παράδειγμα , στο Αμερικανικό συμβόλαιο (American 
standard policy) σαν πρόσθετοι κίνδυνοι είναι : 

• θύελλα , • χαλάζι, • πολιτικές ταραχές και διαδηλώσεις , 

• έκρηξη (εξαιρείται το εκpηγνυόμενο) , • πτώση αεροπλάνου και 
αντικειμένων , • πρόσκρουση οχήματος , • καπνός , 

58 m ΤΕΥΧΟΣ 58 • 3-4/99 

Μερικά από τα βασικότερα θέμα­

τα που έχουν απασχολήσει και θα 

απασχολούν στο μέλλον την 

Ασφαλιστική Αγορά στην Ευρώπη 

και κατ' επέκταση στην Ελλάδα 

είναι: 

• Ο ισχυρός ανταγωνισμός ο 

οποίος αυξάνεται σταδιακά 

ως αποτέλεσμα της ενοποίη-

• διαρροή σωληνώσεων, • πλημμύρα , • σεισμός , 

• καθίζηση , • βανδαλισμοί. 
Στη χώρα μας οι κίνδυνοι που μπορεί να είναι προσθήκες στο βασι­

κό ασφαλιστήριο, είναι πάρα πολλοί. Διακρίνονται σε τιμολογημέ­

νες προσθήκες και σε ελεύθερες. Θα δούμε στο κεφάλαιο των συ­

μπληρωματικών κινδύνων αναλυτικά αυτές τις καλύψεις . 

Εν πάση περιπτώσει , εισαγωγικά μπορούμε να αναφέρουμε ότι ένα 

βασικό ασφαλιστήριο πυρός μαζί με τις αναγκαίες προσθήκες , μπο­

ρεί να προσφέρει προστασία για ποικιλία κινδύνων , που η επέλευ­
σή τους δημιουργεί οικονομικά προβλήματα στον ασφαλισμένο . 

σης της Ευρωπαϊκής Αγοράς και των επακόλουθων αυτής ανακατατάξεων τόσο σε εθνικό όσο 

και σε παγκόσμιο επίπεδο. 

• Η αυξανόμενη ένταση όπως και συχνότητα των ζημιών από φυσικές καταστροφές με κύριο αίτιο 

τις βαθμιαία δυσμενέστερες κλιματολογικές συνθήκες στον πλανήτη μας . 

• Η αύξηση της εγκληματικότητας και ιδιαίτερα του φαινομένου της «ασφαλιστικής» απάτης σε 
όλους τους κλάδους της ασφάλισης . 

• Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας η οποία επηρεάζει την ανάληψη / τιμολόγηση των κινδύνων 
αλλά και τον διακανονισμό / πρόληψη - ελαχιστοποίηση των ζημιών. 

Στο κλίμα αυτό της αβεβαιότητας για το μέλλον της Ασφαλιστικής Αγοράς, η Επιτροπή Πυρός της 

Ένωσης έχει αναλάβει την υποχρέωση να χειρισθεί θέματα που αφορούν στον Κλάδο Πυρός και των 
συμπληρωματικών κινδύνων αυτού (κλοπή , σεισμός , πλημμύρα κ.λπ . ) , καθώς και θέματα Τεχνικών 

Ασφαλίσεων, Μηχανολογίας κ.λπ . 

Το έργο της Επιτροπής Πυρός είναι πολύ σημαντικό , ιδιαίτερα μετά την πλήρη απελευθέρωση του 
Κλάδου Πυρός , γιατί πρέπει να μεθοδευτεί να περάσει η Ελληνική Αγορά ένα ήπιο μεταβατικό στάδιο 

στα πλαίσια ελεύθερου αλλά θεμιτού ανταγωνισμού καθώς και να είναι ·προετοιμασμένη , ώστε να 

επιτευχθεί η μετέπειτα εύρυθμη λειτουργία της . 

Για το σκοπό αυτό , η Επιτροπή Πυρός έχει από καιρού αναβαθμισθεί και εκσυγχρονισθεί, με την 
ενεργό συμμετοχή εκλεκτών στελεχών της Ασφαλιστικής Αγοράς και τις πολύτιμες υπηρεσίες του 

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΑΙ ΥΠΟ ΤΗΝ 
ΣΚΕΠΗ ΤΗΣ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 

Ο επαγγελματικός σας χώρος στεγάζει τους κόπους, 

τα όνειρα, την περιουσία σας. 

Η ανάγκη να προστατέψετε την επιχείρησή σας είναι 

τώρα μεγαλύτερη από κάθε άλλη φορά. 

Καθημερινά εκτίθεται σε πολλούς κινδύνους, όπως 

φωτιά, σεισμό, θεομηνίες, ληστείες, τρομοκρατικές 

ενέργε ιες, έκρηξη κ.λπ . 

Η ΝΕΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΤΕΓΗ είνα ι ένα ολοκληρω­

μένο πρόγραμμα ασφάλισης που καλύπτει όλους τους 

προαναφερόμενους και πολύ περισσότερους κινδύνους 

που απειλούν την περιουσία σας. 

ΝΕΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΤΕΓΗ 

Η ΠΙΟ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΑΣ 

Προστατέψτε ~ την επιχείρησή σας με το πολυα-

.. ~ Α ΕΩ ΙΙΚΗ ΠΕΓΗ της 

ΑΓΡΟΤΙΚ της μεγάλης εταιρίας 

με την η ' εuση. 
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Ο κ. Γεωργόπουilος είναι 

Τεχνικός ΣύμΒουilος της Ένω­

σης Ασφαilιστιι<ών Εταιριών 

Eililάδoς από το 1995 με 

αρμοδιότητες τον Κilάδο Πυ­

ρός και Ιυμππηρωματικών 

Κινδύνων (πχ σεισμός. πilημ­

μύρα, ι<ilοπή κ.ilπ.) καθώς 

επίσης ι<αι Τεχvιι<ών Ασφαilί­

σεων, Μηχανοilογίας ι<. ilπ. 

Ο ι<. Γεωργόπουilος έχει πάνω 

από 15 χρόνια εμπειρία στην 
μεi1έτη, διαχείριση και ιωτα­

σκευή έργων ποilιτικού μηχα­

νιιωύ στην Εi1i1άδα. Αφρική 

και Βρετανία. Διετέπεσε προϊ­

στάμενος μεi1ετητής σε με­

γάi1α έργα . όπως Βάση Πυρη­

νι1<ών UποΒρυχίωv στη Σι<στία 

και Πυρηνιι<ός Σταθμός Πα­

ραγωγής Ηilεκτρικού Ρεύμα­

τος στην Αγγilία. 

Στα τρία τεi1ευταία χρόνια 

πριν επιστρέψει στην Εi1πάδα 

ήταν καθηγητής στην Σχοilή 

Ποilιτι1<ών Μηχανιι<ών Πανε­

πιστημίου στο ΕδιμΒούργο. 

* Οι απόψει ς ιιου διαιυιιώvονιαι ο · 

αυτό το όρθρο είναι προσωπικές και 

οχι και · αvοyκη συμφωvες με c ις 

απόψεις της Επιτροπής Πυρός. 

Τεχνικού Συμβούλου αυτής , ώστε να μπορεί να προσφέρει άμεσα και αποτελεσματικά στις Εταιρίες­
μέλη τα εξής: 

• Τεχνική υποστήριξη με την συλλογή / επεξεργασία / ανάλυση / διοχέτευση ασφαλιστικά εκμεταλ­
λεύσιμων στατιστικών στοιχείων , τη σύνταξη και δημοσίευση τεχνικών και θεωρητικών ασφαλι­

στικών μελετών , τη σύνταξη συμβουλευτικών ασφαλιστηρίων / οδηγών τιμολόγησης , τη μεταφορά 

τεχνογνωσίας ιδιαίτερα σε σχέση με την πρόληψη και ελαχιστοποίηση των ζημιών, την καταγρα­

φή ολοκλήρου του φάσματος της ασφάλισης κ .λπ. 

• Τεχνικά ισχυρή εκπροσώπηση στα εθνικά και ευρωπαϊκά κέντρα λήψης αποφάσεων π.χ. Ευρω­
παϊκά Όργανα, Ελληνικοί Οργανισμοί / Υπηρεσίες / Υπουργεία κλπ. με στόχο την προάσπιση , 

προαγωγή και κατοχύρωση των συμφερόντων των Εταιριών-μελών. 

• Τεχνικά τεκμηριωμένη προβολή του θεσμού της ασφάλισης και του κοινωνικού ρόλου των Ασφα­

λιστικών Εταιριών προς το ευρύ κοινό , με την οργάνωση συνεδρίων / ημερίδων, αρθρογραφία σε 

ημερήσιο τύπο κ . λπ. 

Η απελευθέρωση του Κλάδου Πυρός 
Σημαντικό σταθμό στην ιστορία του Κλάδου Πυρός αποτέλεσε η δημοσίευση του 
Προεδρικού Διατάγματος 252/96 για την εναρμόνιση της Ελληνικής Ασφαλιστικής 
Νομοθεσίας προς τις Ευρωπαϊκές Οδηγίες. 

Η οριστική κατάργηση του υποχρεωτικού τιμολογίου - ως συνέπεια του προεδρι­
κού διατάγματος - δημιούργησε την ανάγκη ύπαρξης οδηγών ανάληψης και τιμο­
λόγησης , με ιδιαίτερη έμφαση το underwriting καταστροφικών κινδύνων (σεισμού, 
πλημμύρας) , των οποίων οι καλύψεις προσφέρονται πια σε μεγάλη έκταση . 

Η απελευθέρωση του Κλάδου σε συνδυασμό με τον Νόμο 2496/97 για την Ασφα­
λιστική Σύμβαση δημιούργησε την ανάγκη ύπαρξης προτύπων Ασφαλιστηρίων με 

Γενικούς Όρους συμβατούς με τον προαναφερθέντα νόμο , αλλά και Ειδικούς 

Όρους σύμφωνους με τα νέα δεδομένα της Αγοράς (δηλαδή αναθεώρηση των 
απηρχαιωμένων όρων του αποσυρθέντος υποχρεωτικού τιμολογίου πυρός). 

Η λεπτομερής καταγραφή της πορείας του Κλάδου Πυρός με στατιστικά στοιχεία 
ήταν πλέον απαραίτητη. Η εμπειρία της απελευθέρωσης άλλων Ευρωπαϊκών Αγο­

ρών είχε δείξει ότι η αύξηση των ποσοστών ζημιάς (loss ratios) και η ταυτόχρονη 
κατολίσθηση των ασφαλίστρων δεν θα μπορούσαν να αποφευχθούν. Οι εξελίξεις 

στην Ελληνική Αγορά ίσως να ήταν περισσότερο δραματικές , όταν ληφθούν υπόψη 

τα παραδοσιακά υψηλά ποσοστά κόστους πρόσκτησης και λειτουργίας του Κλάδου. 

Το Ασφαλιστήριο 
Περιουσίας (υλικές ζημιές) 
Η Επιτροπή Πυρός με πρωτο­

βουλία της αρμόδιας Υποεπιτρο­

πής της , συνέταξε πρότιJπο 

Ασφαλιστήριο Περιουσίας (Υλι­

κές Ζημιές) το οποίο διέθεσε 

στις Εταιρίες-μέλη. 

Το συμβόλαιο αυτό , περιλαμβά­

νει Ασφαλιστήριο (παλιός Πίνα­

κας Ασφάλισης) και Όρους δη­

λαδή Ορισμούς , Γενικές Εξαιρέ­

σεις , Γενικούς Όρους / Διατά­
ξεις (σύμφωνα με τον νόμο 

2496/97) και Ειδικούς Όρους / 
Πρόσθετες Καλύψεις (σύμφωνα 

με τα νέα δεδομένα της Αγο­
ράς). Επόμενος στόχος της Επι­

τροπής είναι η σύνταξη ασφαλι­
στηρίου Απώλειας Κερδών το 

οποίο ήδη επεξεργάζεται η αρ­

μόδια Υποεπιτροπή της. 

Ο Συμβουλευτικός Οδηγός Εμπορικών Κινδύνων Το εγχειρίδιο πλημμύρας 

Μετά την κατάργηση του υποχρεωτικού τιμολογίου , η Επιτροπή Πυρός σε 
ειδική συγκέντρωση έθεσε στη διάθεση των Εταιριών-μελών Συμβουλευτι­

κό Οδηγό για την Ασφάλιση Εμπορικών Κινδύνων , ο οποίος ήταν συνέχεια 

του Οδηγού για τους Βιομηχανικούς Κινδύνους (χρήση κατηγοριών κινδύ­

νων σύμφωνα με το CEA) που διανεμήθηκε στις Εταιρίες τον Ιούνιο του 
1994. 

Ο Οδηγός αυτός συντάχθηκε για την τεχνική υποστήριξη των underwriters 
της Αγοράς και δεν έχει φυσικά υποχρεωτικό χαρακτήρα. 

Καινοτομία στον οδηγό αυτό είναι ότι βασίζεται στην παραδοχή ότι η κάλυ­

ψη αφορά κινδύνους FLEXA, δηλαδή πυρκαγιά , πτώση κεραυνού , έκρηξη 

και πτώση αεροσκαφών . 

Επίσης στον Οδηγό αυτό ενσωματώθηκαν και ο ι οδηγίες για την κάλυψη 
του κινδύνου του Σεισμού , οι οποίες ήταν αποτέλεσμα ολοκληρωμένης 

επιστημονικής μελέτης για το σεισμό που ολοκληρώθηκε το 1995. 

Ο Οδηγός αυτός , διατέθηκε στις Εταιρ ίες και σε diskettes, με τη μορφή μη­

χανογραφικού προγράμματος . 
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Μετά τις καταστροφικές βροχοπτώσεις των τελευταί­

ων ετών, η Επιτροπή Πυρός άρχισε την καταγραφή των 

ζημιών από πλημμύρα το 1994. Τα αποτελέσματα δεί­
χνουν ότι ο κίνδυνος της πλημμύρας έχει προκαλέσει 

πρόσφατα μεγαλύτερες ζημιές στην Ασφαλιστική Αγο­

ρά από τον κίνδυνο του σεισμού . Συγκεκριμένα οι 

απαιτήσεις για αποζημιώσεις ανήλθαν σε 8,9 δισ. δρχ. 
(1994), 0,5 δισ . (1996) , 2,4 δισ. (1997) και 5, 1 δισ . 
(1998). Η σωστή ανάληψη / τιμολόγηση του κινδύνου 
ήταν πλέον επιτακτική. 

Η Επιτροπή Πυρός και πάλι με πρωτοβουλία της αρμό­

διας Υποεπιτροπής της , έθεσε στη διάθεση των 

underwriters Εγχειρ ίδιο Πλημμύρας. Το εγχειρ ίδιο αυ­
τό έχει σκοπό τη παροχή στοιχείων για την εκτίμηση 

και αποδοχή - πάντοτε σε προαιρετική βάση - κινδύ­

νων που προέρχονται από πλημμύρα, θύελλα-καταιγί­

δα και θραύση σωληνώσεων και που αφορούν στο Λε­

κανοπέδιο Απική·ς (όπου σημειώθηκαν οι περισσότε­

ρες ζημιές) . Αναμένεται ότι θα επεκταθεί στο μέλλον 

για να καλύψει και την Βόρεια Ελλάδα . 

Ο ΡόλιJς τηι; 

στην, /1lJpείa τοu ΙΙΑtιδοu Πupός στην ΕλΑάδσ 

Σχέδιο Νόμου περί αποκαταστάσεως των ζημιών οπό σεισμούς 

Με αφορμή την έγκριση από την Κυβερνητική Επιτροπή σχεδ ίου νόμου του ΥΠΕΧΩΔΕ για την αποκατά­

σταση των ζημιών από σεισμούς , το οποίο προβλέπει τη δημιουργία κρατικού φορέα για το σκοπό αυτό , η 

Ένωση πρότεινε στον Υφυπουργό να μη προωθηθεί το σχέδιο νόμου στη Βουλή και εξέφρασε έντονες 

επιφυλάξεις για τον τρόπο αντιμετώπισης του ζητήματος αυτού όπως επιχειρε ίται μέσα από τις ρυθμί­

σεις του νομοσχεδίου , αναφέι::~οντας συγχρόνως τους νομικούς και ουσιαστικούς λόγους που θεμελιώ­

νουν την αντίθεση αυτή. 

Μετά από εντολή του Δ .Σ . της Ένωσης , η Επιτροπή Πυρός , αφού πραγματοποίησε έρευνα γ ια τον τρόπο 
αντιμετώπισης της κάλυψης του σεισμού αλλά και των άλλων καταστροφικών κινδύνων σε 14 Ευρωπαϊ­
κές Χώρες , διαμόρφωσε σχετική πρόταση-μελέτη για την καθολική (υποχρεωτική) ασφάλιση του κινδύ­
νου του σεισμού στην Ελλάδα . 

Το κείμενο της μελέτης που διακρίνεται για το υψηλό επίπεδο του , αποτέλεσε τη βάση της πρότασης 

της Ένωσης που υποβλήθηκε στο ΥΠΕΧΩΔΕ τον Ιούνιο 1998. Δυστυχώς δεν έχει ληφθεί απάντηση από 
το ΥΠΕΧΩΔΕ μέχρι σήμερα, παρόλο που εστάλη υπενθυμητική επιστολή τον Δεκέμβριο 1998. 

Οι κίνδυνοι κλοπής 
Οι δραστηριότητες της Επιτροπής Πυρός στον Κλάδο Κλοπής , μέ­

σω της αρμόδιας Υποεπιτροπής της , έχουν ως εξής : 

• Δημιουργία συμβουλευτικών οδηγών για τους « Γενικούς και 

Ειδικούς Όρους Ασφαλιστηρίων Κλοπής», καθώς και την τιμο­

λόγηση κινδύνων κλοπής (χρησιμοποιώντας 4 κατηγορίες κιν­
δύνων κλοπής σύμφωνα με την κατηγοριοποίηση του CEA), οι 
οποίοι διανεμήθηκαν στις Εταιρίες-μέλη. 

• Λειτουργία αρχείου ζημιών κλοπής , για ζημιές με ποσό απαίτη­

σης πάνω από 2 εκ. δρχ. , από το οποίο οι Εταιρίες που συμμε­

τέχουν μπορούν να αντλήσουν χρήσιμες πληροφορίες , προς το 

σκοπό του πιο αποτελεσματικού underwriting αλλά και του δια­
κανονισμού ζημιών. 

• Ημερίδα με θέμα «Πρόληψη και Καταπολέμηση Κινδύνων Κλο­

πής» με κεντρικό ομιλητή ανώτατο στέλεχος του Υπουργείου 

Δημόσιας Τάξης. Η ημερίδα αυτή είχε σκοπό την ενημέρωση 

(εκτός των παραπάνω οδηγών διανεμήθηκε και ενημερωτικό 

υλικό από το διεθνή χώρο) , ανταλλαγή απόψεων , εκτίμηση τά­

σεων και χάραξη πολιτικής προκειμένου να αντιμετωπιστούν 

αποτελεσματικά οι Κίνδυνοι Κλοπής. 

• Σύνταξη και διανομή στις Εταιρίες δεκάλογου συμβουλών απο­

τροπής κινδύνων κλοπής προς ενημέρωση των ασφαλισμένων 

πελατών τους . 

• Η συνεργασία με το Υπουργείο Δημόσιας Τάξης συνεχίστηκε 

με την ανταλλαγή στατιστικών στοιχείων. Συγκεκριμένα, η Επι­

τροπή Πυρός πρόκειται σύντομα να διανε ίμει στα μέλη στατι­
στική μελέτη για τις κλοπές και ληστε ίες στην Ελλάδα την τε­

λευταία δεκαετία. 

• Συστάσεις για τα ελάχιστα μέτρα ασφαλείας κατά της κλοπής 
(κατοικ ίες και εμπορικο ί κίνδυνοι) και η αντιμετώπιση του προ­

βλήματος της «ασφαλιστικής» απάτης (συμπεριλαμβανομένου 

του Κλάδου Πυρός) είναι προσεχή θέματα με τα οποία θα 

ασχοληθεί η Επιτροπή Πυρός. 

Οι τεχνικές ασφαλίσεις 
Οι δραστηριότητες της Επιτροπής Πυρός στον Κλάδο Τεχνικών 

Ασφαλίσεων , μέσω της αρμόδιας Υποεπιτροπής της , έχουν ως 
εξής : 

• Έκδοση του Εγχειριδίου Τεχνικών Ασφαλίσεων το οποίο περι­
λαμβάνει όλα τα συμβόλαια του κλάδου δηλαδή Κατά Παντός 

Κινδύνου Εργολάβων / Ανέγερσης (CAR / EAR) , Βλαβών Μηχα­
νημάτων (Μ) , Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού (ΕΕΙ) , Εξοπλισμού 

Κατασκευής Τεχνικών Έργων (CPM) , Αλλοίωσης Εμπορευμά­
των Φυλασσομένων σε Ψυκτικούς Θαλάμους (DOS) και Αποπε­
ρατωμένων Έργων Πολιτικού Μηχανικού (CECR). 

• Έκδοση πίνακα για τα μέτρα πυροπροστασίας σε εργοτάξια κα­

τασκευών . 

• Επεξεργασία, ολοκλήρωση και παρουσίαση (1998) του Ασφαλι­
στηρίου CAR. Το ασφαλιστήριο ΕΕΙ θα παρουσιασθεί στην Αγο­

ρά σύντομα. 

• Εκπόνηση μεθόδου επεξεργασίας στατιστικών στοιχείων για 

όλα τα είδη συμβολαίων του Κλάδου Τεχνικών Ασφαλίσεων και 

περαιτέρω συλλογή στοιχείων . Τα αποτελέσματα της διετίας 

1995-96 παρουσιάσθηκαν στην Αγορά το 1998 και τα νεότερα 
θα παρουσιασθούν σύντομα . 

• Συμμετοχή στην Επιτροπή του ΥΠΕΧΩΔΕ η οποία επεξεργάζε­

ται το Προεδρικό Διάταγμα για την υποχρεωτική Ασφάλιση των 

Δημόσιων Τεχνικών Έργων (εφαρμογή το νόμου 2229) . 

Λόγω του παραπάνω Προεδρικού Διατάγματος , το οπο ίο προωθεί­
ται με έντονο ρυθμό από το Υπουργείο , αλλά και της ήδη αυξημέ­

νης δραστηριοποίησης της Κατασκευαστικής Βιομηχανίας (Ολυ­
μπιακοί Αγώνες 2004) αναμένεται άνθιση του Κλάδου Τεχνικών 
Ασφαλίσεων. Μέχρι στιγμής ήδη παρατηρείται σημαντική αύξηση 
της ετήσιας παραγωγής ασφαλίστρων του Κλάδου (από 2,5 δισ . 

δρχ . στο 1995 σε 3,6 δισ . στο 1996 και σε 5,5 δισ . στο 1997) η 
οποία αναμένεται σχεδόν να τετραπλασιαστε ί μετά την εφαρμογή 

του παραπάνω Προεδρικού Διατάγματος. 
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(ΙΤην, nοpείιι τοu /Μtιδοu Rιιpός στην ΕΑJ.rάδ.& 

Το "Πρόβλημα Έτους 2000" 
Πρόσφατα ήλθε σε επικαιρότητα το «Πρόβλημα του Έτους 

2000» που αφορά στη συνέχιση της απρόσκοπτης λειτουρ­
γίας των συστημάτων πληροφορικής αλλά και άλλων συ­

σκευών που ενσωματώνουν ηλεκτρονικά κυκλώματα ή λογι­

σμικό και βασίζονται ή επηρεάζονται από ημερομηνίες . 

Η Επιτροπή Πυρός πρωτοστάτησε στη λήψη μέτρων για την 

αντιμετώπιση του προβλήματος , ως εξής : 

• Σύσταση στις Εταιρίες-μέλη ότι δεν απαιτείται καμία 

διαμόρφωση των όρων στα Ασφαλιστήρια Πυρός κατονο­

μαζομένων κινδύνων τα οποία αποτελούν τη μεγάλη 

πλειοψηφία των Ασφαλιστηρίων της Ελληνικής Αγοράς. 

• Συμβουλή στα μέλη , με την έκδοση σχεδίου επιστολής , 

να ενημερώσουν τους ασφαλισμένους πελάτες τους 

ώστε από κοινού να ληφθούν τα απαραίτητα μέτρα για 

την άμεση λύση του προβλήματος . 

• • Έκδοση ερωτηματολογίου (εκτίμηση βαθμού ετοιμότη­

τας μιας επιχείρησης) για τους πελάτες των Εταιριών 

καθώς επίσης και προαιρετικής εξαίρεσης με τη σύστα­

ση να χρησιμοποιηθε ί για ορισμένες κατηγορίες συμβο­

λαίων του Κλάδου και εφόσον τα αποτελέσματα των 
απαντήσεων του ερωτηματολογίου είναι αρνητικά. 

• Έκδοση ενημερωτικού εντύπου για τους Ασφαλισμέ­

νους και διενέργεια ημερίδων για την ενημέρωση όχι 

μόνον των Εταιριών-μελών αλλά και της βιομηχανίας. 

Ο κίνδυνος πυρός 
Οι δραστηριότητες της Επιτροπής Πυρός στον Κλάδο Πυρός , μέσω 

της αρμόδιας Υποεπιτροπής της , έχουν ως εξής : 

• Σύνταξη και έκδοση των προαναφερθέντων: Οδηγού Τιμολόγη­

σης Εμπορικών Κινδύνων , Ασφαλιστηρίου Περιουσίας , Εγχειρι­

δίου Πλημμύρας. 

• Συλλογή , επεξεργασία και παρουσίαση (1998) στατιστικών 

στοιχείων της διετίας 1995-96. Τα στοιχεία για το 1997 θα πα­
ρουσιασθούν σύντομα . 

• Συνεργασία με την Πυροσβεστική Υπηρεσία για τους Ελληνι­

κούς Κανονισμούς Πυροπροστασίας / Πυρόσβεσης (Πυροσβε­
στική Διάταξη εργασιών «εν θερμώ» , φυσικό αέριο, πυροσβε­

στικά υλικά στη Ελλάδα και άλλους όπως για τα sprinklers που 
θα εκδοθούν σύντομα από την Επιτροπή Πυρός), για την διευ­

κόλυνση του ανακριτικού έργου στις περιπτώσεις ζημιών από 

πυρκαγιά (παροχή στοιχείων από Εταιρίες) και για την ανταλ­

λαγή στατιστικών στοιχείων. 

Γενικά ο Κλάδος δείχνει καθαρά σημεία ύφεσης με κύρια χαρακτη­

ριστικά την αμελητέα αύξηση της ετήσιας παραγωγής ασφαλί­

στρων (από 41 ,2 δισ . στο 1996 σε 41 ,5 δισ . στο 1997), το αυξανό­
μενο ποσοστό ζημιών - loss ratio - (από 44% στο 1996 σε 66% πε­
ρίπου στο 1997) και τη σταδιακή μείωση του μέσου ποσοστού 

ασφαλίστρου (από 0,178% στο 1996 σε 0,151% περίπου στο 

1997). Ιδιαίτερα για τους βιομηχανικούς κινδύνους τα παραπάνω 
αποτελέσματα είναι ακόμα χειρότερα σε σημε ίο που το μέσο τεχνι­

κό ασφάλιστρο να έχει πλησιάσει ανησυχητικά το μέσο ποσοστό 

ασφαλίστρου . Αξίζει επίσης να σημειωθ~ί ότι ενώ τα ασφάλιστρα 

των βιομηχανικών κινδύνων στην Ελλάδα είναι - ακόμα και τώρα -
αρκετά υψηλά σε σχέση με αυτά των ανεπτυγμένων χωρών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης , οι ασφαλισμένοι κίνδυνοι στην Ελλάδα δεν 

έχουν ακόμα αποκτήσει ευρωπαϊκές προδιαγραφές προστατευτι­

κής και κατασβεστικής πυρασφάλειας. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ασφάλισης (CEA) 
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Η Επιτροπή Πυρός , διά του Τεχνικού Συμβούλου της και των μελών της , συμμετέχει ενεργά στις 

εργασίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Ασφάλισης (CEA) και ενημερώνει τακτικά την Ελληνική 

Ασφαλιστική Αγορά. Η Επιτροπή Πυρός του CEA ασχολείται με τα θέματα του Κλάδου και χωρίζεται 
σε δύο Υποεπιτροπές: Ασφάλισης και Πρόληψης Πυρός / Κλοπής αντίστοιχα . Στα θέματα που 

έχουν δραστηριοπο ιηθε ί οι Υποεπιτροπές αυτές ε ίναι: 

• Συλλογή στατιστικών στοιχείων των κρατών-μελών του CEA, τα οποία παρουσιάζονται στην ελ­
ληνική αγορά κάθε χρόνο . 

• Συνασφάλιση για την οποία έχουν εκδοθεί συστάσεις για την καλύτερη πρακτική στην Ευρώπη. 

• Ορισμό και εκτίμηση του PML / EML για τους μοντέρνους βιομηχανικούς κινδύνους , αλλά και 

για τους καταστροφικούς κινδύνους . Η μελέτη αυτή θα ολοκληρωθεί σύντομα. 

• Μελέτη της ασφάλισης και αντασφάλισης των καταστροφικών κινδύνων στα κράτη-μέλη του 

CEA, που θα εκδοθεί σύντομα. 

• Αρχείο πρωτοβουλιών στο οποίο συμμετείχε και η Ελληνική Ένωση με τη μελέτη του σεισμού. 

• Σύνταξη κανονισμών για τις προδιαγραφές εξαρτημάτων / εγκαταστάσεων ανίχνευσης / κατά-

σβεσης πυρκαγιάς καθώς και συστημάτων ανίχνευσης κλοπής (ο Τεχνικός Σύμβουλος της 

Ελληνικής Ένωσης διευθύνει ομάδα εργασίας για τις προδιαγραφές εξαρτημάτων ανίχνευσης 

κλοπής). Οι κανονισμοί αυτοί γίνονται αποδεκτο ί ως εθνικοί κανονισμο ί από τα κράτη-μέλη 

(π .χ . πρότυπα του ΕΛΟΤ για την Ελλάδα) αφού εγκριθούν πρώτα από τα Ευρωπαϊκά Όργανα 

(π.χ. CEN, CENELEC κ . λπ.). 

• Μελέτες υπό επεξεργασία για την πρόληψη ζημιών από φυσικές καταστροφές , την ελαχιστο-

ποίηση των ζημιών από την μόλυνση του περιβάλλοντος , την εγκληματική συμπεριφορά κ.λπ. 

Γίνεται αντιληπτό ότι η ενεργός συμμετοχή της Επιτροπής Πυρός στις εργασίες του CEA, είναι μια 
από τις θεμελιώδεις προϋποθέσεις ώστε να μπορεί να εκπληρωθούν σωστά οι τεχνικές υπηρε-

σίες που προσφέρει η Επιτροπή Πυρός στον Κλάδο Πυρός της Ελληνικής Ασφαλιστικής Αγοράς. 

Η πορεία προς το 2000 
• Η Επιτροπή Πυρός της Ένωσης έχει εκσυγχρονισθεί και ε ίναι 

έτοιμη να αντιμετωπ ίσει τις προκλήσεις του 21 ου αιώνα . 

• Η Επιτροπή Πυρός έχει εφοδιάσει και θα συνεχίσει να εφοδιάζει 

την Ελληνική Αγορά με εργαλεία underwriting που απαιτούνται 
στις μοντέρνες συνθήκες επιθεώρησης, ανάληψης και τιμολόγη­

σης κινδύνων . Αυτά όμως χάνουν αξία εάν πρώτον δεν χρησιμο­

ποιούνται από τις Εταιρίες και δεύτερον εάν οι Εταιρίες δεν δια­

θέτουν τεχνικά και ασφαλιστικά εκπαιδευμένα στελέχη για τη σω­

στή εκμετάλλευσή τους. 

• Η Επιτροπή Πυρός θα συνεχίσει την προσπάθεια καταγραφής του 

Κλάδου με τη συλλογή στατιστικών στοιχείων . Απαραίτητη βέβαια 

προϋπόθεση είναι η εντατικοποίηση της συμμετοχής των Εται­

ριών-μελών στην παροχή στοιχείων και ιδιαίτερα στοιχείων για 

τις ζημιές τους. 

• Η Επιτροπή Πυρός θα συνεχίσει να προασπίζεται τα συμφέροντα 
των Εταιριών-μελών στα εθνικά και ευρωπαϊκά κέντρα λήψης 

αποφάσεων. 

• Η Επιτροπή Πυρός θα συνεχίσει να λαμβάνει θέσεις και να διευ­
κολύνει την πραγματοποίηση συμφωνιών μεταξύ των Εταιριών­

μελών. Η επιβεβαίωση θέσεων και η τήρηση συμφωνιών είναι αυ­
τονόητες. 

• Η Επιτροπή Πυρός θα εντατικοποιήσει τις δραστηριότητές της 

στην πρόληψη και ελαχιστοπο ίηση των ζημιών. Η συνεργασία των 

Εταιριών-μελών στη εφαρμογή προτεινόμενων μέτρων πρόληψης 

είναι απαραίτητη . 

Τέλος εκτιμάται ότι ο Κλάδος Πυρός που ήταν ένας από τους υγιέ­
στερους κλάδους της Ελληνικής Ασφαλιστικής Αγοράς , περνάει μια 

φυσιολογική λόγω περιστάσεων κρίση , αλλά είναι ικανοποιητικά προ­
ετοιμασμένος _για να ακολουθήσει μια ελπιδοφόρα πορεία προς το 

έτος 2000 και μετά . 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΚΛΑΔΟΥ ΠΥΡΟΣ 
ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 1997 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

1. ΕΘΝΙΚΗ ΑΕΕΓ Α 
2. ΦΟΙΝΙΞ ΓΕΝ . ΑΣΦ . ΕΛΛ. Α . Ε. 

3. ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΕΓ Α 

4. INTERAMERICAN ΖΗΜΙΩΝ 
5. ALLIANZ ΑΕΓ Α 
6. NORDSTERN COLONIA HELLAS ΑΕΓ Α 
7. ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΑΑΕ 
8. NATIONALE NEDERL. ΕΕΓΑ ΓΕΝΙΚΩΝ 
9 Α G F ΚΟΣΜΟΣ ΓΕΝ ΑΣΦ ΑΕ ... 
1 Ο. ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ ΑΕΑ ΖΗΜΙΩΝ 

11 . SUN ALLIANCE lns ΕΛΛΑΣ 
12. GENERAL HELLAS ΑΕΑΖ 
13. INTERNATIONAL HELLAS ΑΕ 
14. ΕΥΡΩΠΗ ΑΕΓΑ 

15. ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΑ ΖΗΜΙΩΝ 

16. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ ΑΣΦ. ΜΙΝΕΠΑ 
17. HELVETIA ΑΕΓΑ 
18. ΟΡΙΖΩΝ ΑΕΓΑ 
19. ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΑΕΓΑ 
20. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ ΑΕΓ Α 
21 . EUROGROUP ΑΕ 
22. ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ VICTOR. ΑΑΕ ΖΗΜΙΩΝ 
23. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΑΕΓΑ 
24. ΔΥΝΑΜΙΣ ΑΕΓΑ 

25. ΑΜΥΝΑ ΑΕΓΑ 

ΚΑθΑΡΑ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 1997 
10.181.771 .081 
5.867.000.000 
3.646.380.660 
2.997.264.153 
2.557.773. 997 
2.327.631 . 767 
2.163.233.004 
1.370.283.000 
1 113 927 449 
1.052.670.537 

936.843.857 
803.805.108 
682.203.963 
646.986.484 
529.330.322 
497.630.798 
487.423.017 
483.006.111 
457.973.105 
457.702.106 
422.015.509 
348.773.338 
333.604. 719 
329.743.184 
320.662.138 

ΠΛΗΡΩθΕΙΣΕΣ 

ΖΗΜΙΕΣ 1997 
4.476.522.329 
2.045.000.000 

751.484.587 
923.956.792 
765.062.076 
900.152. 768 
603.512.819 
321 .069.000 
342 554 492 
535.643.770 
369.089.817 
350.809.976 
317.124.733 
203.629.633 
979.592.516 
86.487.371 

415.924.643 
75.717.551 

125.579.500 
570.673.025 

12.747.067 
102.156.962 
179.521 .241 
121.899.400 

478.626 

J 
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Premiums shared among Local 
and Νοη • Local Companies 

1996 1997 
■ Local 
■ Non-Local Year 
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΚΛΑΔΟΥ ΠΥΡΟΣ 
ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 1997 

' 
ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

26. ΕΜΑΣΑΕΑ 
27. GOTHAER ΕΜΑΣ ΑΕΑ 
28. METROLIFE ΑΕΓΑ 
29. ΜΪΚΗΑΑΕ 

31 . ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΓ Α 

32. ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΝΩΣΗ ΑΑΕ 
33. LE MANS ASS ΑΕΓΑ 
34. ΠΗΓΑΣΟΣ ΑΑΕ 

37. ΑΣΦΜ. Γ. ΣΙΔΕΡΗΣ ΑΕΓΑ 

38. ΕΣΤΙΑΑΑΑΕ 
39. ΜΦΑΑΑΕ 

40. PERSONAL INS AEGA 
41 . ΕΥΡΩΣΤ ΑΡ ΕΑΕΑΖ 

42. ΑΡΓΟΝΑΥΤΙΚΗ ΑΕΓΑ 
43. ΠΟΣΕΙΔΩΝ ΑΕΑΕ 

45. ARGO ΑΕΓΑΖ 
46. GENERAL UNION ΑΕΕΓΑ 
47. INTRUST ΑΕΓΑ 
48. ΓΗ ΣΚΟΥΡΤΗΣ ΑΕΓΑ 

49. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΕΓΑ 
50. IMPERIAL ΕΜΑΣ ΑΕΓΑ 
51 . ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ ΑΑ ΚΑΙ ΑΕ 
52. INTERLIFE ΑΑΕΓ Α 
53. ΓΜΑΞΙΑΣΑΕΓΑ 

54. GENERAL TRUST ΑΕΓΑ 
55 . EXPRESS ΑΕΓΑ 
56. ΠΡΟΟΔΟΣ ΓΕΝ. ΑΣΦ. ΑΕ 
57. ΚΥΚΛΑΔΙΚΗ ΑΕΑΕ 

58. ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜ. ΕΑ ΑΕ 
59. ASTRA SA 
60. ΑΣΤΗΡ ΑΑΕ ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΗ ΜΕ ΕΘΝΙΚΗ 

ΚΑθΑΡΑ 

ΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 1997 
301 .603.034 
282.666.000 
281 .729.846 
255.621.551 
228.755.430 
209.499.899 
190.023.698 
179.867.103 
136.338.434 
135.909.965 
130.661 .056 
116.395.003 
116.323.201 
74.976.564 
69.052.350 
59.220.050 
53.246.056 
48.716.040 
33.376.635 
29.096.787 
29.001.412 
25.418.098 
21.377.568 
21.223.390 
14.661.487 
2.524.820 
0.989.233 

61 . ΑΣΦ. ΕΤΕΒΑ ΑΕΓΑ ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΗ ΜΕ ΕΘΝΙΚΗ 

62. ΠΑΝΕΜΗΝΙΟΣ ΑΑΕ ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΗ ΜΕ ΕΘΝΙΚΗ 

63. STANDARD HELLAS (NORDIC AMERICAN) ΕΚΛΕΙΣΕ 
64 . ΕΘΝΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ ΕΚΛΕΙΣΕ 

65. ΑΠΟΜΩΝ ΑΕΓ Α ΕΚΛΕΙΣΕ 
66. ΠΡΟΠΟΝΤΙΣ ΜΕΡΙΜΝΑ ΕΚΛΕΙΣΕ 
67. ΘΕΜΙΣ ΑΣΦΑΛ. ΑΕΓΑ ΕΚΛΕΙΣΕ 

68. ΕΓΝΑΤΙΑ ΑΑΕ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΠΛΗΡΩθΕΙΣΕΣ 

ΖΗΜΙΕΣ 1997 
29.911.422 

497.523.286 
49.746.516 
27.772.837 

571 .658.301 
76.949.349 
61.042.389 
79.522.970 
60.987.267 
8.814.563 
8.558.876 
(164.001) 
6.616.673 

73.370.635 
12.167.676 
21.430.575 
7.583.085 
2.388.604 

13.713.882 
416.354 

3.791.376 
48.623.590 
2.759.488 

11 .657.987 
33.975.036 
2.867.906 

212.314 
247.581 

2.818.748 

ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 

Έτος 

Ολικά Ασφάλιστρο Κλάδου Πυρός (ΛΚ) 

1996 

13.503.866 

Όπως φαίνεται στον πίνακα υπήρξε μια αύξηση του 11 , 1 %. 

Τα ασφάλιστρα του Κλάδου Πυρός το 1997 αποτελούσαν τ 
ασφαλίστρων του Γενικού Κλάδου, ενώ το 1996 αποτελού 

1 

ΕΤΑΙ ΡΙΕΣ 

1. AMERICAN LIFE lns Co (ALICO) 
2. IMPERIO lns Co S.A. 381 .234.458 184.582.270 
3. GERLING KONZERN V.A.G . 1.155.879.504 460.817.825 
4. GENERAL ACCIDENT 

FIRE and LIFE Ass. Corp. Plc 293.262.770 55.919.352 
5. ZURICH INSURANCE Com an 1.429.698.727 684.686.001 
6. COMMERICIAL UNION Ass Co Plc 504.295.055 192.681.459 
7. ΝΑ TIONAL UNION 

FIRE lns Co OF PIΠBURGH 1.237.389.018 744.781.946 
8. GUARDIAN ROYAL EXCHANGE Ass Plc 506.059.002 256.843.192 
9. ROYAL INTERNATIONAL lns Holdings 58.471.290 11.379.450 
10. CITYLIFE SA - N.V. 
11 . HAMBURG MANNHEIMER 83.885.911 
12. EUROP ASSISTANCE (ΒΟΗΘΕΙΑΣ) 
13. NATIONAL SUISSE Co D' Ass. 354.002.844 104.916.773 
14. ROYAL and SUN ALLIANCE lns Plc 237.873.136 27.244.432 
15. ARAG HELLAS (ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤ ΑΣΙΑΣ) 
16. ECCLESIASTICAL lns OFFICE Plc 7.236.162 24.102.599 
17. C.A.M.A.T. Co D' Assurances ΑΕ (128.498) 15.213.131 
18. ASSOCIATION of LLOYD'S Underwrites 11.827.899 
19. ΤΗΕ τοκιο MARINE 

and Fire lns Co (U.K.) Ltd 4.650.728 3.682.131 
20. GROUPE EUROPEEN S.A. (Βοηθείας) 
21. CIGNA lns S.A. - W.V. 
22. MITSUI MARINE and 

Fire lns Co (Europe) Ltd 31.374.542 6.851.935 
23. HEDDINGTON lnsur. (UK) Ltd 1.574.400 
24. MALA ΥΑΝ lns Co Ltd 206.974 33.293.754 
25. BLACK SEA and BAL TIC 7.671 .832 
26. TREKRONER FOR SIKRING AKTIESEL 248.975 1.977.791 
27. CANNON ASS. 
28. AVON lns. Plc. 84.695 
29. PEARL ASSURANCE PIC 
30. ΤΗΕ BRITISH and Foreign Marine lns Co Ltd 793.133 
31. BALTICA SCANDINAVIA S.A. 
32. ΤΗΕ ΤΟΚΙΟ MARINE and Fire lns Comp. 277.850 
33. LA SUISS S.A. 
34. PRESERVATRICE FONCIERE ASS. 
35. EAGLE STAR lns Co Ltd 
36. ASSUR. RHONE MEDITERRANEE 

ΣΥΝΟΛΟΝ 6.306.799.424 2.810.045.024 

Κατά το έτος 1997 σημειώθηκαν 3.855 πυρκαγιές σ' ολόκληρη την Κύπρο σε σχέση με 4.150 
το 1996. Αναλυτικά: 

1997 

599 
3.256 
3.855 

Συντελεστής Απαιτήσεων = Καθαρές πραγματοποιημένες απαιτήσεις / Καθαρά Κεpδημένα Ασφάλιστρα 
1996 = 62,6% 1997 = 30,6% 

Συντελεστής Κρατήσεων= Καθαρή Παραγωγή Ασφαλίστρων / Μικτή Παραγωγή Ασφαλίστρων 
1996 = 42% 1997 = 46% 

Συντελεστής Προμηθειών = Πληρωθείσα Προμήθεια / Μικτή Παραγωγή Ασφαλίστρων 
1996=12,2% 1997=14,4% 

Περιθώριο Κέρδους = Κέρδη Χρήσεως (πpιν από τη φορολογία) / Μικτή Παραγωγή Ασφαλίστρων 
1996 = 1,8% 1997 = 12,6% ΤΕΥΧΟΣ 58 • 3-4/99 ιm 65 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣ11ΚΗ 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ κατέχει την πρώτη θέση με­

ταξύ όλων των εταιριών που δραστηριοποιούνται στις 

Ασφαλίσεις Γενικών Κλάδων με σύνολο εγγεγραμμέ­

νων ασφαλίστρων για την περίοδο 1-1-1998 / 31-12-
1998 67,4 δισ . 

Ανάλογη φυσικά είναι και η θέση της σε παραγωγή 

ασφαλίστρων στον Κλάδο Πυρός με συνολική παρα­

γωγή εγγεγραμμένων ασφαλίστρων για την ίδια πε­

ρίοδο 9,86 δισ . 

Το 1997 με συνολική παραγωγή ασφαλίστρων 9,751 
δισ. κατείχε μερίδιο 23% της παραγωγής της αγο­
ράς στον Κλάδο Πυρός που έφθασε τα 42,849 δισ . 

Κατοικίες 
Το πακέτο της Ολικής Ασφάλισης Κατοικίας πα­
ρέχει 31 καλύψεις προστατεύοντας την Οικοδομή 

και Οικοσκευή από κάθε πιθανό κίνδυνο . 

Μαζί με αυτό το πακέτο προσφέρεται η πρωτοπορια­
κή παροχή : ΕΘΝ ΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ. 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ συνοδεύει το ασφαλι­

στήριο Ολικής Κατοικίας και ενεργοποιείται με ένα 

απλό τηλεφώνημα του ασφαλισμένου στο τηλεφωνικό 

κέντρο που λειτουργε ί 24 ώρες το 24ώρο και 365 
ημέρες το χρόνο. 

Περιλαμβάνε ι: 

• Υπηρεσία Επισκευών (αποστολή συνεργείων , 

έλεγχο επισκευών , εγγύηση ποιότητας εργα­

σιών) . 

• Οικιακή Βοήθεια που συνίσταται σε: 
- Υπηρεσίες Άμεσης Επέμβασης τεχνιτών έξι (6) 
διαφορετικών ειδικοτήτων (π .χ . υδραυλικός , 

κλειδαράς , ηλεκτρολόγος , security σε περίπτω­

ση κλοπής κ.λπ.). 

- Συμβουλευτικές Υπηρεσίες (κοντά σας ακόμη 

και όταν δεν υπάρχει ζημιά , π.χ . συντήρηση , ανα­

καίνιση) . 

Νέα προϊόντα 
Η Εθνική Ασφαλιστική στα πλαίσια της συνέχισης της 

ποιοτικής προσφοράς της στους πελάτες της , σχε­

δ ιάζει νέα πακέτα κάλυψης εμπορικών κινδύνων για 

τις μεσαίες επιχειρήσεις , καθώς και νέα απλά και ευ­

έλικτα πακέτα χαμηλού κόστους ασφάλισης κατοι­

κιών . Τα νέα πακέτα θα διατεθούν στην αγορά από το 

εκτεταμένο δίκτυο πωλήσεων ασφαλιστικών συμβού­

λων (4.500) καθώς και των ασφαλιστικών πρακτό­
ρων. Ε ίναι βέβαιο ότι η Εθνική Ασφαλιστική θα συνε­

χίσει να είναι ο ηγέτης της αγοράς , γ ιατί έχει το οικο­

νομικό μέγεθος που απαιτε ίται , αλλά κυρίως το κα­

τάλληλο ανθρώπινο δυναμικό για την επίτευξη αυτού 

του στόχου. 

φ INTERAMERICAN 
προσωπικού ατυχήματος η οποία προέβλεπε αποζη­

μίωση σε περίπτωση θανάτου ή Μ.Ο .Α . μέσα στην 
ασφαλισμένη κατοικία . Στο μείζον πρόβλημα της υπα­

σφάλισης , ουσιαστικά δόθηκε λύση με τη σημαντική 

προσθήκη της Συμφωνημένης Αξίας, αλλά και με τη 

ΜΕΓ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑ ΤΟΙΚΙΑΣ προβλέφθηκαν για πρώτη 

φορά ειδικές εκπτώσεις επί των ασφαλίστρων για 

τους πελάτες με μακρόχρονη σχέση μαζί μας. 

Μ w 

σι 
"""'"'= 

φ INTEΙ!AMERICAN 

Ιστορικά ο Κλάδος Πυρός της INTERAMERICAN 
ΖΗΜΙΩΝ δραστηριοποιείται το 1974, με την ίδρυση 
της εταιρίας με την τότε επωνυμία lntertrust. 

Στο χώρο της κατοικίας από την αρχή δόθηκε ιδιαίτε­

ρη προσοχή σε θέματα όπως η υπασφάλιση , η ασφά­

λιση σε σωστά κεφάλαια , αλλά και σε καλύψεις ζη­

μιών που ο ανταγωνισμός δεν «ακουμπούσε». Η 
ΜΕΓΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ ήταν το πρώτο συμβόλαιο 
που έδωσε κάλυψη φωτιάς και έκρηξης κατό παντός 

κινδύνου , έδωσε κάλυψη για πλημμύρα - διαρροή 
σωληνώσεων - καταιγίδα ή θύελλα συμπεριλαμβάνο­

ντας τις ζημιές από νερά αποχετεύσεων, που αποτε­
λούσε βασική εξαίρεση στα συμβόλαια του ανταγωνι­

σμού , έδωσε αποζημίωση σε αξία καινούργιου καταρ­
γώντας την παλαιότητα. Για να αντιμετωπιστούν τα 
πρώτα και έκτακτα έξοδα του παθόντος έπειτα από 
την καταστροφή , θεσπίστηκαν οι καλύψεις των εξό­

δων μεταστέγασης ή της απώλειας ενοικίων . Για 

τους ασφαλισμένους μας , εκτός από τις καλύψεις 
που αφορούσαν στην κάλυψη των περιουσιακών στοι­

χείων ή των ευθυνών, δημιουργήθηκε η κάλυψη του 

Για τους εμπορικούς κινδύνους , δημιουργήθηκε με 

την ίδια φιλοσοφία η ΜΕΓΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ. 
Εδώ οι καινοτομίες είναι ακόμα περισσότερες . Κατ' 

αρχήν απαλείφεται εντελώς η γραφειοκρατία στην 

ανάληψη του κινδύνου, δεδομένου ότι ενσωματώνο­

νται σε ένα συμβόλαιο καλύψεις από διάφορους Κλά­

δους , με ένα κοινό άξονα: την πλήρη κάλυψη των πε­

ριουσιακών στοιχείων του πελάτη. Έπειτα , τα απαι­
τούμενα στοιχεία για την εκτίμηση του κινδύνου περι­

λαμβάνονται σε μια αίτηση , ώστε να επιταχύνονται οι 

διαδικασίες έκδοσης συμβολαίου . Η ουσιαστικότερη 

όμως παροχή , είναι η διαδικασία Risk Management 
και η προκαταρκτική μελέτη που έγινε από την εται­

ρία για κάθε μια κατηγορία επιχειρηματικής δραστη­

ριότητας . 

Για τους μεγάλους εμπορικούς και βιομηχανικούς 
κινδύνους , εκτός από την εμπειρία και την τεχνογνω-
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σία που ευρίσκονται στα υψηλότερα standards της 
αγοράς , έχει δημιουργηθεί ο Τομέας Μεγάλων Πελα­

τών, που είναι στελεχωμένος με έμπειρους και εξει­

δικευμένους Account Executives, οι οποίοι εξυπηρε­

τούν τις ποικίλες και τις περισσότερες φορές ιδιαίτε­

ρες ανάγκες των μεγάλων συμβολαίων , τους ασφαλι­

στικούς συμβούλους και τα υποκαταστήματα. Σε συ­

νεργασία με τους τεχνικούς συμβούλους και τους 

πραγματογνώμονες της ΜΕΝΤΩΡ, εκπονούν εξειδικευ­

μένες μελέτες Risk Management κατόπιν ειδικής συμ­
φωνίας , με δεδομένο ότι αυτές οι περιπτώσεις ανάλη­

ψης κινδύνου παρουσιάζουν πολλές ιδιαιτερότητες. 

Ο Φοίνικας είναι από τις δυναμικότερες εταιρίες του 

κλάδου. 

Για το έτος 1998, η συνολική παραγωγή του κλάδου 
Πυρός ξεπέρασε τα 6,4 δισ . δρχ., παρουσιάζοντας 

σημαντική αύξηση 11 ,2%. Η παραγωγή αυτή μερίζεται 
σε 50% στην περιφέρεια του Νομού Απικής και 50% 
στην υπόλοιπη Ελλάδα. Σύμφωνα με τα στοιχεία αυτά, 

αναμένεται για το 1998 ο Φοίνικας όχι απλώς να δια­
τηρήσει τη θέση του , αλλά να αυξήσει ακόμα περισσό­

τερο το μερίδιό του. 

Όσον αφορά στους κλάδους ασφάλισης η κατανομή 

των ασφαλίστρων παρουσιάζεται παρακάτω: 

Βιομηχανικοί Κίνδυνοι 37%, Κατοικίες 16%, Εμπορικοί 
Κίνδυνοι 15%, Λοιποί (Απλοί κίνδυνοι και ξενοδοχεία) 25% 
Κυριότερα προγράμματα των κλάδων είναι: ΦΟΙΝΙΞ -
ΙΣΧΥΣ • Πρόγραμμα Ασφάλισης Επιχειρήσεων (Βιο­
μηχανίες , Βιοτεχνίες κ . λπ.) , ΦΟΙΝΙΞ - Στέγη • Το σπί­
τι σας έχει την καλύτερη προστασία σε μικρό κόστος , 
ΦΟΙΝΙΞ - Mega Στέγη • Ασφαλίζει και Αποζημιώνει σε 
Αξία Καινούργιου , ΦΟΙΝΙΞ ΕΡΜΗΣ • Ασφαλίσεις 
Εμπορικών Καταστημάτων, ΦΟΙΝΙΞ - ART • Ασφάλιση 

Η Allianz είναι η μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρία στον 

κόσμο με παραγωγή το 1997 85,6 δισ . μάρκα, εκ των 

οποίων πάνω από 50% (48,3 δισ. μάρκα) αφορούν τις 
γενικές ασφαλίσεις . Πάνω δε από το 80% της παραγω­
γής αυτής (70,1 δισ. μάρκα) γίνεται στην Ευρώπη. 

Στη χώρα μας , με στοιχεία 1998 ο ενοποιημένος κύ­
κλος εργασιών του Ομίλου παρουσίασε μία αύξηση 
πάνω από 20% και ανήλθε σε 54,7 δισ. δρχ. εκ των 
οποίων τα 23 δισ . δρχ. σε γενικές ασφαλίσεις , κατα­

τάσσοντάς τον 3ο μεταξύ των εταιριών που δραστη­

ριοποιούνται στην ελληνική αγορά . 

Πρόγραμμα κατοικιών Allianz 
Ένα πρόγραμμα που καλύπτει το κτίριο και το περιε­

χόμενό τους για ζημιές από: 

Πυρκαϊά , κεραυνό , καπνό , έκρηξη (ευρεία) , πυρκαϊά 
σε δάσος , τρομοκρατικές ενέργειες , πυρκαϊά συνε­

πεία στάσεων , απεργιών , κλοπή με διάρρηξη ή λη­

στεία (και με αντικλείδι) , καταιγίδα, θύελλα , πλημμύ­

ρα από νερά βροχής ή χιονοπτώσεων , παγετό , χιόνι , 

ΠΛΗθΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 

ΚΑΤΟΙΚΙΑ 36.000 1,3δισ. 

ΕΜΠΟΡΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ 11.000 1,2δισ. 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΙ ΚΙΝΔ ΥΝΟΙ 6.000 1,1 δισ. 
ΣΥΝΟΛΑ 53.000 3,6δισ. 

ΑΠΟΖΗΜιΩΣΕιΣ 1998 
ΠΛΗθΟΣ 

2.000 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 

2 ,2δισ. 

Έργων Τέχνης & Αντικειμένων 
Συλλεκτικής Αξίας σε συνεργασία 
με τους LLOYD'S OF LONDON 

Ο ΦΟΙΝΙΚΑΣ διαθέτει σήμερα ένα 

εκτεταμένο δίκτυο συνεργατών, 
το οποίο εξυπηρετείται από 30 
Περιφερειακές Μονάδες σε όλη 

ΦΟΙΝΙΞ 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

την Ελλάδα και από δύο Πρακτορεία Εξωτερικού, με 
άριστα εκπαιδευμένο και πεπειραμένο προσωπικό. 

Το δίκτυο των συνεργατών του ΦΟΙΝΙΚΑ καλύπτει 
1.600 περίπου σημεία πωλήσεων και εξυπηρέτησης 
των πελατών του σε ολόκληρη την Ελλάδα και περι­
λαμβάνει BROKERS, πράκτορες, ασφαλιστικούς συμ­
βούλους, ειδικούς πωλητές ασφαλειών και πιστωτικά 

ιδρύματα , με υψηλό επίπεδο ασφαλιστικών γνώσεων. 
Το μερίδιο των Πιστωτικών Ιδρυμάτων ανέρχεται στο 
53%, ενώ το αντίστοιχο των ελευθέρων συνεργατών 
(BROKERS, πράκτορες , ασφαλιστικοί σύμβουλοι) στο 
47% της συνολικής παραγωγής του κλάδου Πυρός . 

Οι αμοιβές των διαμεσολαβούντων (προμήθειες επί των 

ασφαλίστρων) είναι από τις υψηλότερες στην αγορά. 

διαρροή σωληνώσεων 

φΟΙΗιΞ 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

λΣΦΑι\\ΣΗ 

Έ!'ΓΩΝ Τf.ΧΝΙΙΣ 

& 

ΑΝΙΊΚΕΙΜΕΝΩΝ 

ΣΥ,ΙΛΕΚΏΚΗΣ 

Λ:ΞιιJ. 

και εγκαταστάσεων @eα 
ύδρευσης ή θέρμανσης , Allι· anz 
θραύση υαλοπινάκων 

του κτιρίου (εφόσον κα-

λύπτεται το κτίριο) , πτώση αεροσκάφους ή αντικειμέ­

νων που έπεσαν από αυτό , βραχυκύκλωμα ηλεκτρι­

κών και ηλεκτρονικών μηχανών ή συσκευών. 

Το πρόγραμμα καλύπτει επίσης : • Την ΑΣΤΙΚΗ σας 
ΕΥΘΥΝΗ για σωματικές βλάβες ή για υλικές ζημιές 

σε τρίτους με όριο 15.000.000 δρχ. συνολικά κατά 
ατύχημα και 30.000.000 δρχ. για το σύνολο των ατυ­
χημάτων σε όλη τη διάρκεια του ασφαλιστηρίου , • Τα 
έξοδα μεταστέγασης (όριο 300.000 δρχ. ) , • Τα έξο­
δα αποκομιδής συντριμμάτων και υπολειμμάτων συ­

νεπεία καλυπτόμενων κινδύνων , • Το χαρτόσημο 
αποζημίωσης και επιπλέον προβλέπει: • Την αυτό­
ματη αναπροσαρμογή ασφαλισμένων ποσών , • Την 
ασφάλιση σε αξία αποκατάστασης (κάτω από ορισμέ­

νες προϋποθέσεις). 

ΦΟΙΝΙΞ 
ΑΣΦΑΛΕΙΕ! 

ΠΡΟΓ~ΜΑΑΣΦΑΛΙιΗι 
WiPOf.EΣAιnttemxEPHIEΩH -ιιxvr· 
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Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΑΣ ΥΠΟ ΤΗΝ ΣΚΕΠΗ 
ΤΗΣ Αf ΡΟηΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 

• ι:IΓΡΟΤΙΚU 
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ΠΟλΥΑΙΦΑλΙΠΗΡΙΟ ΕΜΙlΟΙ'ΙΚΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

•••••••••••••••••••• • 
Προαιρετικά και υπό προϋποθέσεις μπορεί να χορη­
γηθεί και η κάλυψη σεισμού με είσπραξη του προβλε­
πόμενου ασφάλιστρου . 

Πρόγραμμα ασφάλισης μικρομε• 
σαίων εμπορικών κινδύνων Allianz 
Πυρκαϊά, κεραυνό , έκρηξη (ευρεία) , τρομοκρατικές 

ενέργειες, κλοπή με διάρρηξη ή ληστεία (και με αντι­
κλείδι) , πτώση αεροσκάφους ή αντικειμένων που 
έπεσαν από αυτό , πρόσκρουση οχήματος , καταιγίδα , 
θύελλα, πλημμύρα από νερά βροχής ή χιονοπτώσε­

ων , διαρροή σωληνώσεων και εγκαταστάσεων 
ύδρευσης ή θέρμανσης (εκτός αποχέτευσης) . 

Και επιπλέον καλύπτει: • την ΑΣΤΙΚΗ σας ΕΥΘΥΝΗ 

ΑΓΡ□ΤΙΚΙ~ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Α. Νέα κατοικία 
• Ζημιές από φωτιά που 
προκαλούνται από κάθε 
αιτία, καθώς επίσης ζη­
μιές από καπνό και όσες 
έγιναν κατά την προσπά­

θεια κατάσβεσης της 
φωτιάς από την Πυροσβεστική Υπηρεσία ή από τον 
ίδιο τον ασφαλιζόμενο. 

• Ζημιές από κεραυνό και φωτιά που θα προέλθει 
από δάσος, δέντρα, θάμνους κ. λπ. 

• Ζημιές από έκρηξη του λέβητα κεντρικής θέρμαν­
σης, του θερμοσίφωνα και των οικιακών συσκευών 
υγραερίου . 

• Ζημιές από βραχυκύκλωμα στις ηλεκτρικές συ­
σκευές και στην ηλεκτρική εγκατάσταση . 

• Ζημιές που θα προκληθούν κατά τη διάρκεια θεομη­
νιών ( ανεμοθύελλα, χαλάζι, καταιγίδα, πλημμύρα). 

• Καλύπτεται η Αστική Ευθύνη του Ασφαλιζόμενου 
α) για τις ζημιές σε περιουσίες τρίτων , συνεπεία 
μετάδοσης πυρκαγιάς , θραύσης σωληνώσεων , 

ενεργειών του ιδίου , των ανηλίκων παιδιών, του 
βοηθητικού προσωπικού και των κατοικίδιων ζώων 
του, 

β) για σωματικές βλάβες τρίτων , που θα προκαλέ­
σει ο ίδιος , τα ανήλικα παιδιά , το βοηθητικό προ­
σωπικό και τα κατοικίδια ζώα του. 

• Ζημιές από διάρρηξη των σωληνώσεων ύδρευσης , 
αποχέτευσης , κεντρικής θέρμανσης και κλιματι­
σμού. 

• Καλύπτεται η απώλεια ή η καταβολή ενοικίου και τα 
έξοδα μεταστέγασης ή η αποθήκευση περιεχομέ­
νου στην περίπτωση που η ασφαλιζόμενη κατοικία 

καταστεί ακατοίκητη μετά από ζημιά και μέχρι την 
αποκατάστασή της. 

• Καλύπτεται ο Ασφαλιζόμενος και τα μέλη της οικο­
γένειάς του, από κάθε ατύχημα που θα συμβεί 
στην ασφαλιζόμενη ή σε άλλη κατοικία του , στους 
κοινόχρηστους χώρους , στον κήπο και στον περί­
βολο αυτών. 

• Ζημιές από σεισμό είτε από την ίδια τη δόνηση είτε 
από τη φωτιά που επακολουθεί. 

• Καλύπτεται η απώλεια του περιεχομένου εξαιτίας 

για σωματικές βλάβες ή για υλικές ζημιές σε τρίτους 
με όριο 10.000.000 δρχ. συνολικά κατά ατύχημα και 

20.000.000 δρχ. για το σύνολο των ατυχημάτων σε 
όλη τη διάρκεια του ασφαλιστήριου , • τα έξοδα απο­
κομιδής συντριμμάτων και υπολειμμάτων συνεπεία 
καλυπτόμενων κινδύνων, • το χαρτόσημο αποζημίω­
σης και σας εξασφαλίζει: • την ασφάλιση σε αξία 
αποκατάστασης (κάτω από ορισμένες προϋποθέ­

σεις) , με πρόσθετες καλύψεις : • θραύση κρυστάλ­
λων , • ληστεία, • απώλεια κερδών (με καταβολή 
από την πρώτη ημέρα μετά τη ζημιά) , • ζημιές σε 

ηλεκτρονικό εξοπλισμό (από εξωγενείς παpάγο~ 
ντες). Προαιρετικά και υπό προϋποθέσεις , μπορεί να 
χορηγηθεί και η κάλυψη σεισμού με είσπραξη του 

προβλεπομένου ασφάλιστρου . 

κλοπής με διάρρηξη , αναρρίχηση ή ληστεία , καθώς 
επίσης και ζημιές που θα προκαλέσει ο κλέφτης 
στο κτίριο ή στο περιεχόμενο . 

• Καλύπτεται η ασφαλιζόμενη οικοδομή σαν καινούρ­
για . Δηλαδή σε περίπτωση ζημιάς δεν υπολογίζεται 
παλαιότητα λόγω της «ηλικίας» του κτιρίου. 

Ακόμο κολύπτετοι: 
α) Το χαρτόσημο αποζημίωσης , το οποίο παρακρα­
τείται από την αναλογούσα αποζημίωση. 
β) Η αναπροσαρμογή των ασφαλιζόμενων κεφαλαί­
ων οικοδομής και περιεχομένου , σύμφωνα με το 
ποσοστό του ετήσιου πληθωρισμού . 

Β. Νέα επαyyελματική στέyη 
Η ΝΕΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΤΕΓΗ είναι ένα ολοκληρω­

μένο πρόγραμμα ασφάλισης που καλύπτει όλους 
τους προαναφερόμενους και πολύ περισσότερο κιν­
δύνους . 

Απευθύνεται στους ιδιοκτήτες ή / και ενοικιαστές 
γραφείων, εμπορικών καταστημάτων, αποθηκευτικών 
χώρων, εργαστηρίων, πρατηρίων και μικρών βιοτε­
χνιών , εφόσον τα συνολικά ασφαλιζόμενα κεφάλαιά 
τους δεν υπερβαίνουν τα εξής ποσά: 
Οικοδομής μέχρι 150.000.000 δρχ . 

Περιεχομένου μέχρι 100.000.000 δρχ. 

Με το πολυασφαλιστήpιο ΝΕΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 

ΣΤΕΓΗ καλύπτονται οι ακόλουθοι κίνδυνοι, σύμφωνα 

με τους ειδικούς όρους που ισχύουν για κάθε κάλυ­

ψη: • φωτιά , • κεραυνός , • πτώση αεροσκαφών , • 
φωτιά από δάσος , καπνός , • έκρηξη από κάθε αιτία , 

• διαταραχή δημόσιας τάξης (στάσεις, απεργίες , 

οχλαγωγίες , πολιτικές ταραχές , κακόβουλες ενέρ­

γειες , τρομοκρατικές ενέργειες) , • πλημμύρα , 

θύελλα, καταιγίδα, • διάρρηξη σωληνώσεων, διαρ­
ροή σπρίνκλερς , • πρόσκρουση οχήματος , • βραχυ­
κύκλωμα, • αποκομιδή συντριμμάτων , • αστική ευ­
θύνη από φωτιά ή / και έκρηξη • αστική ευθύνη 

επαγγελματικού χώρου , • ζημιά συνέπεια διακοπής 
εργασιών, • θραύση κρυστάλλων - υαλοπινάκων, • 
ληστεία , • χαρτόσημο αποζημίωσης. Προαιρετικές 
καλύψεις: • κλοπή συνεπεία διάρρηξης , • σεισμός. 
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ΑΣΦΑΑΕt.ΕΣ 

Alpha Κατοικία • Alpha Κατοικία Plus 
Η Alpha Κατοικία και η Alpha Κατοικία Plus απευθύνο­
νται στους ιδιοκτήτες αλλά και τους ενοικιαστές μο­

νοκατοικιών και διαμερισμάτων , παρέχοντας εξασφά­

λιση με χαμηλό κόστος . Επιπλέον, είναι ένα πρό­
γραμμα απλό , περιεκτικό με σύγχρονες και ουσιαστι­

κές καλύψεις , αλλά και συμπληρωματικές καλύψεις 
που δεν συνηθίζονται στα ασφαλιστήρια κατοικιών 
της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς . 

τες και ενοικιαστές γραφείων, 
καταστημάτων, αποθηκών, ερ­

γαστηρίων, β ιοτεχνιών και βιο­
μηχανιών καλύπτοντας έτσι 

όλες τις επιχειρηματικές δρα­
στηριότητες με ασφαλιζόμενη 
αξία μέχρι δρχ. 200.000.000 

ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η Alpha Κοτοικίο εξοσφολίζει οπό: • πυρκαϊά (και 
από δάσος) κεραυνό , έκρηξη , • ζημιές από νερά γε­
νικώς , • ζημιές από αέρα γενικώς , • κλοπή και ζη­
μιές από κλοπή (αφορά την κύρια κατοικία) , • τρομο­
κρατικές ενέργειες , βανδαλισμό , κακόβουλη βλάβη , 

• κάλυψη χαρτοσήμου αποζημιώσεως , • κάλυψη τι­
μαριθμικής,προστασίας , • αποκομιδή συντριμμάτων . 

Πόσο κοστίζει: Για κάθε δρχ. 1.000.000 ασφαλι­
ζόμενης αξίας οικοδομής, τα ετήσια ολικά ασφάλι­

στρα είναι δρχ. 700. Για κάθε δρχ. 1.000.000 ασφα­
λιζόμενης αξίας περιεχομένου της κατοικίας, τα 

ετήσια ολικά ασφάλιστρα είναι δρχ. 1.500. 
Alpha Κατοικία Plus: • πυρκαϊά (και από 
δάσος) κεραυνό , έκρηξη , • ζημιές από νερά γενι­
κώς, • ζημιές από αέρα γενικώς, • τρομοκρατικές 
ενέργειες , βανδαλισμό , κακόβουλη βλάβη, • κλοπή 
και ζημιές από κλοπή (αφορά την κύρια κατοικία) , • 
κάλυψη χαρτοσήμου αποζημιώσεως , • πτώση αερο­
σκαφών και πρόσκρουση οχημάτων, • θραύση 
καθρεπτών, τζαμιών , • αποκομιδή συντριμμάτων, • 
αστική ευθύνη προς τρίτους , • κάλυψη εξόδων 
παραμονής σε ξενοδοχείο λόγω ζημιάς της ασφαλι­
ζόμενης κατοικίας , • κάλυψη εξόδων μετακομί­

σεως , • κάλυψη τιμαριθμικής προστασίας, • 
κάλυψη με αξία καινουργούς . 

Πόσο κοστίζει: Για κάθε δρχ. 1.000.000 ασφαλι­
ζόμενης αξίας οικοδομής , τα ετήσια ολικά ασφάλι­

στρα είναι δρχ. 850. Για κάθε δρχ. 1.000.000 ασφα­
λιζόμενης αξίας περιεχομένου της κατοικίας , τα 

ετήσια ολικά ασφάλιστρα είναι δρχ. 1.980. 

Συμπληρωματικές καλύψεις: • κάλυψη έργων 
τέχνης (μέχρι το 50% της ασφαλιζόμενης αξίας του 
περιεχομένου της κατοικίας) , • κάλυψη κοσμημά­
των , χρημάτων εντός εντοιχισμένου χρηματοκιβω­
τίου (μέχρι το 30% της ασφαλιζόμενης αξίας του 
περιεχομένου της κατοικίας) , • κάλυψη κοσμημά­
των, χρημάτων ενός εντοιχισμένου χρηματοκιβωτίου 
(μέχρι το 30% της ασφαλιζόμενης αξίας του περιε­
χομένου της κατοικίας) , • κάλυψη σεισμού , • 
κάλυψη θυρίδας Τραπέζης (κάλυψη του περιεχομέ­

νου της θυρίδας με όριο το ποσό των δρχ. 

5.000.000 χωρίς την απαί-

προσφέρει καλύψεις για : • πυρκαϊά - κεραυνό , • οι­
κονομική ενίσχυση σε περίπτωση ζημιάς με επιπλέον 

καταβολή ποσού ίσου με το 10% της κάθε ζημίας , με 
ανώτερο ποσό δρχ . 3.000.000, • τρομοκρατικές 

ενέργειες - Κακόβουλες ενέργειες , • καπνό 
πλημμύρα - θύελλα - καταιγίδα - χιόνι - παγετό , • 
θραύση , διαρροή σωληνώσεων , • έκρηξη πάσης φύ­
σεως, • απώλεια μετρητών και/ ή επιταγών από λη­
στεία (Hold - up) μέχρι δρχ. 500.000, • πρόσκρουση 
οχήματος , • επακόλουθες ζημίες πυρκαϊάς μέχρι 

10% του ασφαλιζόμενου ποσού , • πτώση αεροσκα­
φών, • δάσος , • βραχυκύκλωμα μέχρι δρχ. 500.000, 
• θραύση κρυστάλλων - υαλοπινάκων μέχρι δρχ . 
300.000, • αστική ευθύνη συνεπεία πυρκαϊάς και 
εκρήξεως μέχρι το 20% του ασφαλιζομένου κεφαλαί­
ου , • γενική αστική ευθύνη δρχ. 10.000.000, • απο­
μάκρυνση συντριμμάτων μέχρι 5% του ασφαλιζομέ­
νου ποσού , • χαρτόσημο αποζημιώσεως , • επακό­
λουθες ζημίες διαρρήξεως μέχρι δρχ. 500.000, • 
κλοπή συνεπεία διαρρήξεως (προαιρετικά), • σει­
σμό (προαιρετικά). 

Πόσο κοστίζει: Ανάλογα με τη χρήση και την επι­
κινδυνότητα, η Alpha Επιχείρηση κατατάσσει τις 
ασφαλιζόμενες επιχειρήσεις σε τέσσερις κατηγο­

ρίες: Α, Β, Γ και Δ. Ενδεικτικά αναφέρουμε τα 
γυμναστήρια στην κατηγορία Α, τα αρτοποιεία στην 
κατηγορία Β, τις βιοτεχνίες ενδυμάτων στην κατηγο­
ρία Γ, τα πρατήρια καυσίμων στην κατηγορία Δ. 

Τα ετήσια ασφάλιστρα του προγράμματος διαμορφώ­

νονται ανά κατηγορία. Στον πίνακα που ακολουθεί, 
αναγράφεται το κόστος για κάθε δρχ. 1.000.000 
ασφαλιζόμενης κατοικίας. 

Alpha Ασφάλιση Επιχειρήσεων 
Η Alpha Ασφάλιση Επιχειρήσεων προσφέρει καλύ­
ψεις yιο: • πυρκαϊά - κεραυνό, καπνό - δάσος, • 
έκρηξη πάσης φύσεως, • βραχυκύκλωμα μέχρι 

δpχ.500 .000 , • τρομοκρατικές ενέργειες • θραύση , 

διαρροή σωληνώσεων κ.ά . 

• Ο Κλάδος Πυρός , σύμφωνα με τα αποτελέσματα 

κατά το έτος 1998, πραγματοποίησε παραγωγή εκ 
δρχ. 4,14 δισ. , συμμετέχοντας κατά 36% στη συνολι­
κή παραγωγή καθαρών ασφαλίστρων του Τομέα Γενι­
κών Ασφαλίσεων. 

τηση αποδεικτικών στοι­

χείων) , • άλλη κάλυψη . 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΤΗΡΙΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΚΑΛΥΨΗ ΚΛΟΠΗΣ 

(ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΗ) 

Alpha Επιχείρηση 
Η Alpha Επιχείρηση απευθύ­
νεται σε όλους τους ιδιοκτή-

Α 
Β 
Γ 
Δ 

900 
1.500 
1.500 
1.500 

3.000 
4.000 
5.200 
6.200 

1.300 
1.500 
2.000 
2.500 
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Ασφάλιση κατοικιών 
για ατομικούς πελάτες 

Τα προγράμματα ασφάλισης κατοικιών είναι το 

«ΟΙΚΟΡΑΜΑ» και η «ΚΑΤΟΙΚΙΑ». 

Η φιλοσοφία του προγράμματος «ΟΙΚΟΡΑΜΑ» επι­
τρέπει στον πελάτη να επιλέξει όποια από τις 36 κα­
λύψεις επιθυμεί (π.χ. νερά, στάσεις , απεργίες , τρο­

μοκρατικές ενέργειες , κλοπή κ . λπ . ) με μοναδική 

προϋπόθεση την κάλυψη της κατοικίας του έναντι του 

κινδύνου πυρκαγιάς. Με τον τρόπο αυτό ο συνεργά­

της μας έχει ένα ευέλικτο προϊόν με ανταγωνιστικό 

κόστος . 

Με το πρόγραμμα «ΟΙΚΟΡΑΜΑ» καλύπτεται και εξο­

χική κατοικία με την προϋπόθεση ότι έχει ασφαλιστεί 

παράλληλα και η μόνιμη κατοικία του πελάτη . 

1. Το πρόγραμμα «ΚΑΤΟΙΚΙΑ» χωρίζεται σε 3 τμήμα­
τα: α. Στο τμήμα των βασικών καλύψεων που καλύ­
πτει 26 κινδύνους όπως πυρκαγιά, έκρηξη , κινδύ­

νους νερών, κλοπή , αστική ευθύνη , στάσεις , απερ­

γίες , τρομοκρατικές ενέργειες και κακόβουλες βλά­

βες , κρύσταλλα , χαρτόσημο αποζημίωσης , αποκομμι­
δή ερειπίων κ. λπ. β. Στο τμήμα των προαιρετικών κα­

λύψεων που περιλαμβάνει τις καλύψεις αποχέτευ­
σης , καθίζησης, ζημιών στο λέβητα και σεισμού . Ο 

πελάτης μπορεί να επιλέξει όποια από τις καλύψεις 
επιθυμεί καταβάλλοντας το αντίστοιχο ασφάλιστρο . 

γ. Στο τμήμα των επεκτάσεων που επιτρέπει στον 
πελάτη να καλύψει, μέχρι συγκεκριμένου ποσού που 

ο ίδιος επιθυμεί, αντικείμενα που βρίσκονται στην 

ύπαιθρο ή στην εξωτερική πλευρά της κατοικίας του , 
τις περιφράξεις του. Με το πρόγραμμα ΚΑΤΟΙΚΙΑ · ο 

πελάτης έχει τη δυνατότητα να ασφαλίσει και τα κο­
σμήματά του . 2. Στα ασφάλιστρα υπολογίζονται εκ­
πτώσεις ανάλογα με το ύψος του ασφαλισμένου κε­
φαλαίου (5%) και ύπαρξης μέτρων προστασίας 

(10%). 3. Η προμήθεια ακολουθεί συγκεκριμένη κλί­
μακα ανάλογα με το ύψος της παραγωγής . 4. Τα ολικά 
ασφάλιστρα ανά εκατομμύριο ασφαλισμένης αξίας για 
το σύνολο των βασικών καλύψεων είναι: Περιεχόμενο 

1.900 δρχ . Οικοδομή 900 δρχ. 

Εμπορικοί κίνδυνοι 
Στη Generali καλύπτεται όλο το φάσμα των εμπορικών 
κινδύνων με τα προγράμματα «ΕΜΠΟΡΑΜΑ» και 

«ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ» που απευθύνονται σε μεσαίες και μι­
κρές επιχειρήσεις και καταστήματα. Τα δύο προ­
γράμματα έχουν τα εξής κοινά χαρακτηριστικά: α. Κα­

λύπτουν οικοδομή, περιεχόμενο και βελτιώσεις ανά­
λογα με τις ανάγκες του πελάτη . β. Ασφαλίζουν σε 
αξία αντικατάστασης / αποκατάστασης . 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του προγράμματος 
«ΚΑΤ ΑΣΤΗΜΑ» είναι τα εξής : 1. Χωρίζεται σε τρία 
τμήματα (όπως και το πρόγραμμα «ΚΑΤΟΙΚΙΑ»): α. 

Στο τμήμα των βασικών καλύψεων που καλύπτει 27 
κινδύνους όπως πυρκαγιά , έκρηξη , κινδύνους νερών, 

κλοπή , αστική ευθύνη , στάσεις , απεργίες , τpομοκρα-
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τικές ενέργειες και κακόβουλες βλάβες , χρήματα, 

χαρτόσημο αποζημίωσης , αποκομιδή ερειπίων κ.λπ. 

β. Στο τμήμα των προαιρετικών καλύψεων που περι­
λαμβάνει τις καλύψεις αποχέτευσης , καθ ίζησης και 

σεισμού . Ο πελάτης μπορεί να επιλέξει όποια από τις 

καλύψεις επιθυμεί καταβάλλοντας το αντίστοιχο 

ασφάλιστρο . γ. Στο τμήμα των επεκτάσεων που επι­
τρέπει στον πελάτη να καλύψει , μέχρι συγκεκριμένου 

ποσού που ο ίδιος επιθυμεί, αντικείμενα που βρίσκο­

νται στο ύπαιθρο ή στην εξωτερική πλευρά του κατα­

στήματος και τις περιφράξεις του . 2. Εκτός από την 
έκπτωση λόγω μη ζημιάς υπολογίζονται επιπλέον εκ­
πτώσεις επί των ασφαλίστρων ανάλογα με το ύψος 
του ασφαλισμένου κεφαλαίου (μέχρι 7%) και ύπαρξης 
μέτρων προστασίας (5%). 3. Η προμήθεια ακολουθεί 
συγκεκριμένη κλίμακα ανάλογα με το ύψος της παρα­

γωγής . 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του προγράμματος 

«ΕΜΠΟΡΑΜΑ» είναι τα εξής : 1. Χωρίζεται σε δύο 
τμήματα: α. Στο τμήμα των βασικών καλύψεων που 
καλύπτει 19 κινδύνους όπως πυρκαγιά , έκρηξη , κιν­

δύνους νερών ( συμπεριλαμβανομένης της αποχέτευ­
σης) , κλοπή , αποκομιδή ερειπίων κ .λπ . β. Στο τμήμα 

των συμπληρωματικών καλύψεων που περιλαμβάνει 
1 Ο κινδύνους που μπορεί να επιλέξει ο πελάτης (π.χ . 

σεισμός , βραχυκύκλωμα, αστική ευθύνη, νομική προ­

στασία κ . λπ.). 2. Τα ασφάλιστρα υπολογίζονται ανά 
τμήμα ασφαλισμένων κινδύνων. 3. Η προμήθεια είναι 
σταθερή ανεξάρτητα από το ύψος της παραγωγής. 

Βιομηχανικοί κίνδυνοι 
α. Επιλέξαμε συγκεκριμένες κατηγορίες βιομηχανι­

κών κινδύνων στις οποίες είμαστε εξαιρετικά αντα­
γωνιστικοί (π .χ. φαρμακευτικές εταιρίες , εταιρίες 

τροφίμων κ . λπ.). Η επιλογή έγινε με βάση την τεχνο­

γνωσία μας και τη στρατηγική της εταιρίας . β. Δημι­

ουργήσαμε εξειδικευμένο τμήμα ασφάλισης βιομηχα­

νικών πελατών με προσωπικό που γνωρίζει άριστα 

τις ιδιαιτερότητές τους . γ. Προσφέρουμε τη δυνατό­

τητα στον πελάτη να καλύψει την περιουσία του ένα­

ντι των κινδύνων που αυτός κρίνει ότι την απειλούν . 

Τα συμβόλαιά μας διαμορφώνονται ανά περίπτωση. δ. 

Προχωρούμε σε επιθεώρηση του κινδύνου πριν από 

την ανάληψή του , αν κριθεί απαραίτητο . Τα αποτελέ­
σματα της επιθεώρησης και οι προτάσεις μας ανα­

λύονται στον υποψήφιο πελάτη και τον συνεργάτη 

μας προκειμένου να βρούμε την καλύτερη λύση. ε. 

Δημιουργήσαμε συμβόλαιο «ΚΑΤΑ ΠΑΝΤΟΣ 

ΚΙΝΔΥΝΟΥ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ» με το οποίο υπάρχει δυνα­

τότητα για πλήρη και χωρίς περιορισμούς ασφάλιση. 

Το συμβόλαιο αυτό αφορά κυρίως μεγάλους και εξει­

δικευμένους βιομηχανικούς κινδύνους . σι Συνδέου­
με την αμοιβή του συνεργάτη μας με το ύψος των 

ασφαλίστρων και παράλληλα επιβραβεύουμε το καλό 

αποτέλεσμα του λογαριασμού στο τέλος κάθε χρή­
σης . 

•••••••••••••••••• 
Επιπλέον όσων αναφέρθηκαν αναλυτικά παραπάνω 

σημειώνουμε ότι όλα τα συμβόλαια του κλάδου πυρός 

έχουν τα εξής θετικά σημεία για τον συνεργάτη μας : 

1. Δεν έχουν Δικαίωμα Συμβολαίου . 2. Τα ασφάλι­
στρά τους υπολογίζονται σε όλες τις κλίμακες επι­

βράβευσης που αναφέρονται στον κανονισμό πωλή-

Το Ασφαλιστικό Συγκρότημα Ν. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ -
Χ. ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ ΑΕ που περιλαμβάνει τις δύο 

εταιρίες NATIONAL UNION INS CO και ΕΛΛΑΣ Α . Ε.Α. 
για το 1998, παρουσίασε : 

Κλάδος Πυρός 
Αnλο( κ(νδυνοι: Δρχ. 381.082.698 Εμπορικο( κ(νδυ-

Κλάδος Πυρός 
Η ασφάλιση περιουσιακών στοιχείων , μπορεί να γίνει 
είτε επιλέγοντας ένα από τα πακέτα καλύψεων που 

προσφέρει η Εταιρία ( ανάλογα με το είδος του προς 
ασφάλιση περιουσιακού στοιχείου) , είτε επιλέγοντας 
μεμονωμένες καλύψεις , τις οποίες ο πελάτης κρίνει 

αναγκαίες . 

Οι μεμονωμένες καλύψεις είναι: 

σεων της εταιρίας μας. · 

Επίσης τα πακέτα ασφάλισης για τους Ατομικούς και 

Εμπορικούς κινδύνους προσφέρουν σημαντικές εκ­

πτώσεις στους πελάτες σε περιπτώσεις μη ζημίας. 

Φυσικά αντίστοιχη επιβράβευση ισχύει και για τους 

συνεργάτες μας με καλά αποτελέσματα. 

1 νοι: Δρχ. 3ό6.484 .845 Βιο­
τεχνικο( κ(νδυνοι: Δρχ. 

46.116.840 Γενικό Σύνο­
λο: Δρχ. 1.008.273.545 

Οι παραπάνω αριθμοί ανα­

φέρονται σε ετήσια καθαρά 
ασφάλιστρα. 

NATIONAL 
UNIONS INS CO 
ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Α. 

1 

Όσον αφορά τα πακέτα καλύ­

ψεων, αυτά χωρίζονται σε δύο 

κατηγορίες : α) Αυτά που αφο­
ρούν κατοικίες. β) Αυτά που 
αφορούν εμπορικούς ή βιομη­

χανικούς κινδύνους . 

N NATIONALE 
NEDERLANDEN 

Προγράμματα ασφάλισης εμπορικών ή βιο• 
μηχανικών κινδύνων 

1) ALL BUSINESS PLAN 
1. Πυρκαγιά - κεραυνός - έκρηξη - πτώση αεροσκα­
φών. 2. Σεισμός . 3. Μετάδοση πυρκαγιάς από δάσος. 
4. Κλοπή μετά από διάρρηξη . 5. Ληστεία. 6. Στάσεις -
απεργίες . 7. Κακόβουλη ενέργεια. 8. Τρομοκρατικές 
ενέργειες μεμονωμένες ή μη. 9. Πλημμύρα - καταιγί­

δα - θύελλα. 1 Ο. Διάρρηξη 

Δίνεται σε οικοδομή ή περιεχόμενο (ή και στα δύο), 

με σύνολο καλύψεων 20. 
Αιι BUSINESS 

σωληνώσεων (ύδρευσης -
θέρμανσης). 11. Βραχυκύ­
κλωμα (ηλεκτρικών συ­

σκευών). 12. Βραχυκύκλω­
μα (ηλεκτρονικών) . 13. 
Πρόσκρουση οχημάτων. 14. 
Έκρηξη λέβητα (ίδιες ζη­

μιές). 15. Θραύση κρυστάλ­
λων. 16. Ζημιές από προ­
σπάθεια καταστολής της 

πυρκαγιάς . 17. Προσωρινή 
στέγαση. 18. Χρήματα σε 
χρηματοκιβώτια. 19. Μετα­
φορά χρημάτων. 20. Εμπι­

στοσύνη υπαλλήλων . 21. 
Αποκομιδή συντριμμάτων. 

2) ALL BUSINESS PLAN (1) 

Πpοypάμματα Ασφάλισης κατοικιών 
1) ALL COVER PLAN 

ΠΡΟ ΓΡΑΜΜΑ ΑΦΟΡΑ 

ΑΙΙ Cover Plan «ιδιοκατοίκηση» οικοδομή & περιεχόμενο 
ΑΙΙ Cover Plan «ενοικιαστής» Περιεχόμενο 

ΑΙΙ Cover Plan «εκμισθωτής» Οικοδομή 

2) ALL COVER PLAN (1) 

ΚΑΛΥΨΕΙΣ 
21 
20 
13 

ΠΡΟ ΓΡΑΜΜΑ ΑΦΟΡΑ ΚΑΛΥΨΕΙΣ 

ΑΙΙ Cover Plan «ιδιοκατοίκηση» οικοδομή & περιεχόμενο 16 
ΑΙΙ Cover Plan «ενοικιαστής» Περιεχόμενο 15 
ΑΙΙ Cover Plan «εκμισθωτής» Οικοδομή 11 

Στα παραπάνω προγράμματα, προαψετικά (μετά από σχετική επιθυμία του 
πελάτη) δίνονται οι καλύψεις της κλοπής , σεισμού, βραχυκυκλώματος. 

22. Προσωπικό ατύχημα. 23. Αστική ευθύνη από με­
τάδοση πυρκαγιάς. 24. Γενική Αστική Ευθύνη έναντι 
τρίτων από τη λειτουργία. 25. Αστική Ευθύνη ενοικια­
στή . 26. Αστική Ευθύνη έναντι εργατοϋπαλληλικού 
προσωπικού . 27. Απώλεια ενοικίων από πυρκαγιά. 

28. Προσάρτημα δηλωτικού ποσού. 29. Κάλυψη χαρ­
τόσημου. 30. Τιμαριθμική αναπροσαρμογή. 31. Προ­
σάρτημα αποκατάστασης / αντικατάστασης . 

Επίσης δίνεται σε οικοδομή ή περιεχόομενο (ή και 

στα δύο) με σύνολο καλύψεων 9. 
Η κλοπή , ο σεισμός και το βραχυκύκλωμα μπορούν να 

συμπεριληφθούν στα παραπάνω , αν το επιθυμεί ο 

ασφαλισμένος. Στην περίπτωση αυτή , στα ασφάλι­

στρα σεισμού και βραχυκυκλώματος δίνεται σχετική 

έκπτωση. 

Pwf/ 

_,. 
ΙJWΠΑΜΑΠΚΗΧΣ)ΒΗΣ 

ALLCOVER 
ΡΙΑΝ 
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3) OFFICE PLAN (Αφορά αποκλειστικά γραφεία ή ιατρεία) 
Η κλοπή, ο σεισμός και το βραχυκύκλωμα μπορούν 
επίσης να συμπεριληφθούν στα παραπάνω εφόσον το 
επιθυμεί ο ασφαλισμένος. 

Στην περίπτωση αυτή, στα _ΠΡ_Ο;;_Γ_Ρ_ΑΜ__,;,,;,Μ_Α _______ :.:...Α;..;..t..;.;Ο;..;ΡΑ;.;.__ ___ --=ΚΑΛ=:.:...-yφ.:..;ΕΙ::.:.Σ=-
ασφάλιστρα σεισμού και βρα- OFFICE PLAN «ιδιόχρηση)) οικοδομή & περιεχόμενο 16 
χυκυκλώματος δίνεται σχετική OFFICE PLAN «ενοικιαστής)) Περιεχόμενο 17 
έκπτωση. .__ _____________________ __ι 

Κλάδος Πυρός 

_Σ,METROLIFE Κατοικίες 

Ασφαλίζονται όλων των ειδών 
(μονοκατοικίες - διαμερίσμα-

ρεση (άρθρο 6), δεν καλύπτονται οι ζημιές που θα 
προκληθούν κατά τη διάρκεια στάσεων και απεργιών 
εκ τρομοκρατικών ενεργειών από πρόσωπα ή ομάδες 
που ενεργούν για λογαριασμό οιασδήποτε οργανώ­

σεως. 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

τα - μόνιμες και εξοχικές -
ιδιόκτητες ή / και ενοικιαζόμενες) με κόστος ανάλογο 
των καλύψεων που επιλέγονται καθώς και της κατα­

σκευής της οικοδομής. 

Συνήθεις καλύψεις: 

1. ΦΩΤΙΑ: Καλύπτει τις ζημιές από πυρκαϊά, βραχυ­
κύκλωμα, κεραυνό, φωτιά από αμέλεια - ακόμη και 
των παιδιών - έκρηξη θερμοσιφώνου, λέβητα κεντρι­
κής θέρμανσης, υγραερίου ή εγκαταστάσεων φωταε­

ρίου, εμπρησμό ή κακόβουλη φωτιά. Καλύπτει ακόμα 
αντικείμενα που δεν κάηκαν, αλλά έπαθαν ζημιές κα­
τά τη μεταφορά ή την πυρόσβεση. 

2. ΦΩΤΙΑ ΑΠΟ ΔΑΣΟΣ: Καλύπτει τις ζημιές από φω­
τιά που θα προέλθει από δάσος ή φωτιά που θα προ­

κληθεί από την εκχέρσωση του εδάφους με φωτιά. 

3. ΚΛΟΠΗ ΚΑΙ ΛΗΣΤΕΙΑ: Καλύπτει όλα τα αντικείμενα 
που θα αφαιρεθούν από το ασφαλιζόμενο σπίτι με 
διάρρηξη ή αναρρίχηση ή με ληστεία και τις ζημιές 
που θα προκαλέσουν οι κλέφτες στο σπίτι 

4. ΕΙΣΟΔΟΣ ΚΛΕΦΤΗ: Καλύπτει τις ζημιές που θα 
προκαλέσει ο κλέφτης κατά την είσοδό του στο κτίριο 
(πόρτες, παράθυρα, φεγγίτες). 

5. ΑΣΤΙΚΗ ΕΥθΥΝΗ ΓΕΙΤΟΝΩΝ: Καλύπτονται οι υλι­
κές ζημιές που θα προκληθούν στα περιουσιακά 
στοιχεία των γειτόνων συνεπεία πυρκαϊάς, με ευθύνη 

του ασφαλισμένου. 

6. θΡΑΥΣΗ ΚΡΥΠΑΛΛΩΝ: Καλύπτονται τα εξωτερι­
κά κρύσταλλα (εφόσον ασφαλίζεται η οικοδομή). Δεν 
καλύπτονται οι τυχόν ζημιές που θα προκληθούν κατά 

τη μεταφορά ή κατά την τοποθέτησή τους ή οι ζημιές 
που οφείλονται σε επισκευές ή εσφαλμένη τοποθέ­
τηση. 

7. ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΑΡΑΧΕΣ: Καλύπτονται οι ζημιές που 
θα προκληθούν στα ασφαλισμένα αντικείμενα ( συ­
μπεριλαμβανομένων και των ζημιών από φωτιά) από 
ομάδες ατόμων ή μεμονωμένα άτομα που θα προέρ­
χονται από απεργίες, ανταπεργίες, συλλαλητήρια κα­

θώς και πράξεις των νομίμων αρχών ή εργοδοτών για 
την καταστολή των πιο πάνω ενεργειών. Βασική εξαί-
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8. ΑΡθΡΟ 6 - ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΤΑΡΑΧΩΝ: Καλύπτονται οι 
ζημιές που θα προκληθούν κατά τη διάρκεια στάσεων 

και απεργιών προσώπων που ενεργούν για λογαρια­
σμό πολιτικής οργάνωσης που αποβλέπει στην ανα­

τροπή της νόμιμης κυβέρνησης ή στον επηρεασμό 

αυτής με τρομοκρατία ή βία. 

9. ΤΡΟΜΟΚΡΑΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ: Καλύπτονται οι 
άμεσες ή έμμεσες ζημιές από φωτιά ή και έκρηξη 
που θα προκληθούν στα ασφαλισμένα αντικείμενα 

από τρομοκρατικές ενέργειες, μεμονωμένες ή όχι, 
με την προϋπόθεση ότι αυτές οι ενέργειες δεν έγι­
ναν κατά τη διάρκεια πολέμου, επανάστασης, στά­

σης, απεργιών ή άλλων πολιτικών καταστάσεων που 
εξαιρούνται από το βασικό πυρασφαλιστήριο. (Καλύ­
πτονται δηλαδή περιπτώσεις βομβιστικών ενεργειών 
σε καιρό ειρήνης π.χ. ζημιές τύπου ΜΙΝΙΟΝ, 

ΚΑΤΡΑΝΤΖΟΥ). 

10. ΚΑΚΟΒΟΥΛΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ: Καλύπτονται οι ζημιές 
και μόνο ( όχι φωτιά) που θα προκληθούν από κακό­
βουλη πράξη κάποιου προσώπου με σκοπό την εκδί­

κηση ή για λόγους προσωπικών διαφορών ή επαγγελ­

ματικού ανταγωνισμού . 

11. ΖΗΜΙΕΣ ΑΠΟ ΝΕΡΑ: Καλύπτονται οι ζημιές που 
θα προκληθούν από θύελλα, καταιγίδα, πλημμύρα 
από νερά βροχής, εξαιρουμένων των ζημιών που θα 
προκληθούν στις εξωτερικές προσόψεις και επιφά­
νειες του κτιρίου, καθώς και ζημιές που δεν βρίσκο­
νται εντός στεγασμένης οικοδομής (π.χ. τέντες, μα­

ντρότοιχους, περιφράξεις, αυλόπορτες κ.λπ.). 

Επίσης, καλύπτονται οι ζημιές που θα προκληθούν 

στα ασφαλιζόμενα αντικείμενα από διαρροή σωληνώ­
σεων και από τις εγκαταστάσεις ύδρευσης, θέρμαν­
σης ή ψύξης και αποχέτευσης. 

ΑΠΑΛΛΑΓΗ: Για τις παραπάνω καλύψεις ισχύει απαλ­
λαγή 100.000 δρχ. σε κάθε ζημιά, της εταιρίας ευθυ­
νομένης μόνο για το επιπλέον ποσό της ζημιάς. 

12. ΑΞΙΑ ΑΝΑΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ: Η κάλυψη αυτή σχεδόν 
καταργεί το δείκτη παλαιότητας. Σε περίπτωση ζη­
μιάς από φωτιά στο κτίριο, η αποζημίωση περιλαμβά-

ΕΚ 

ό και 

η 

' σμό, 
μ~ ' θραύσn, κακόβου-

λες - τρομοκρtrπ«lς ενέ~ ή ακόμα 
και κατά τη διάρκεια μιας μεταφοράς, 

είvαι καταστάσεις που σήμερα αvnμετω­

πίζσνται αποτελεσμαnκά. 

Η ασφάλιση έρyωv τέχνης και αvn­

κεψένωv συλλεκnκής αξίας, είναι κάn 

περισσότερο από μια απλή ασφαλισnκή πράξη. Είναι μια ενέργεια 

σεβασμού και διαφύλαξης της πολιτιστικής, 

ιστορικής και προσωπικής μvήμης των ανθρώ­

πων. fια το λόγο αυτό mιαιτεί λεπτούς χειρι­

σμούς, εχεμύθεια, υnευθυvότnτα και βέβαια από­

λυτn ασφαλισnκής κάλυψη. 

Με Βάση αuτή τn φιλοσοφία δnμωυρyήσαμε 

το πρόyραμμα "ΦΟΙΝΙΞ Art", το οποίο σχεδώ­
σαμε με τη συνεpfΟσία των "LLOYD'S OF 
LONDON", τη γνωcnή, διεθνούς κύρους και 
αvαyvώρισης ασφαλιστική εταιρία. 

Η Απόλυτη Ασφά,lιση και Προστασία της Τέrνn.ς απαιτεί 
11ΦΟΙΝΙΞ Art11

• Το μοvοδικό πρόγραμμα πλήρους κάλυψης, της 

μοναδικής, συλλεκτικής σας περιουσίας. 

ΦΟΙΝΙΞ - ART, yιori n φιλοτεχvία, οnοτελεί αξία ζιιJός. 
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!!,METROLIFE 
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νει το ποσό της πραγματικής αξίας του κτιρίου σαν 

παλιό , επαυξημένο κατά το 25% της αξίας Ίου κτιρίου 
σαν καινούργιο. Δηλαδή το ασφαλιζόμενο κεφάλαιο -
και κατά συνέπεια και η αποζημίωση - υπολογίζεται 

ως εξής: - Σημερινή αξία κτιρίου σαν παλιό: 

20.000.000 δρχ. - Ανακατασκευή της ίδιας οικοδο­
μής σήμερα: 30.000.000 δρχ. - Το Ασφαλιζόμενο Κε­
φάλαιο θα είναι: 20.000.000 + (30.000.000 χ 25%) 
= 27.500.000 δρχ. 

13. ΕΞΟΔΑ ΜΕΤΑΣΤΕΓΑΣΗΣ & ΕΠΑΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑ­
ΣΗΣ: Καλύπτονται τα έξοδα μετακόμισης και επανε­

γκατάστασης (εφόσον καλύπτουμε το περιεχόμενο) 

και μέχρι του ποσού των 250.000 δρχ. 

14. ΠΤΩΣΗ ΑΕΡΟΣΚΑΦΩΝ: Καλύπτει τις ζημιές που 
θα προκληθούν στα ασφαλιζόμενα αντικείμενα από 

πτώση αεροσκάφους ή αντικειμένων που τυχόν θα 

πέσουν από αυτό. 

15. ΠΡΟΣΚΡΟΥΣΗ ΟΧΗΜΑΤΟΣ: Καλύπτει τις ζημιές 
που θα προκληθούν στα ασφαλιζόμενα αντικείμενα 

από πρόσκρουση οχήματος επί αυτών. 

16. ΑΠΟΚΟΜΙΔΗ ΣΥΝΤΡΙΜΜΑΤΩΝ: Καλύπτει τα έξο­
δα που θα γίνουν για την αποκομιδή συντριμμάτων 

(αποκα:fδια) μετά από επέλευση ολικής ή μερικής ζη­

μιάς στον ασφαλισμένο κίνδυνο. 

17. ΣΕΙΣΜΟΣ: Καλύπτονται οι ζημιές στα ασφαλιζό­
μενα αντικείμενα που θα προκληθούν από κλονισμό 

από σεισμό, καθώς και ζημιές από φωτιά συνεπεία 

σεισμού. 

ASPIS 
PRONIA 

Λειτουργία Κλά• 
δου Περιουσίαc; 
(Πυρός) 

Οι εισερχόμενες στην Εται­
ρία αιτήσεις προσφορών 

και προτάσεις ασφάλισης 

εκτιμώνται από μια ομάδα 

underwriters με επικεφαλής τον Τεχνικό Διευθυντή κ. 

Μ. Τσικούρογλου & τους Προϊσταμένους του Κλάδου 
κ.κ. Γ. Μενάζη - Θ. Γκλαβά. 

Η λειτουργία αυτή περιλαμβάνει την εκτίμηση των 

ασφαλιστικών στοιχείων και λοιπών πληροφοριών 

που περιλαμβάνονται στην πρόταση προσφοράς 

ασφάλισης , ενώ ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται: 

1. Στην ποιότητα του πελάτη - στην οικονομική κατά­

σταση και επιχειρηματική φήμη του. 

2. Το 60% (πλήθος ασφαλιστηρίων) περίπου του χαρ­
τοφυλακίου πυρός αποτελείται από απλούς κινδύ­
νους , κατοικίες και γραφεία με μεγάλη ομοιογένεια 

ως προς την έκταση των καλύψεων. 

Για το σκοπό αυτό προσφέρουμε 3 προγράμματα πο­
λuασφάλισης κατοικιών τα οποία ονομάζονται: VESTA 
• ASPIS 2000 • DOMUS 2000 
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Απαραίτητη προϋπόθεση για να δοθεί η κάλυψη είναι 

η κατασκευή της οικοδομής να είναι μπετόν αρμέ τα­

ρατσοσκεπής και σχετικά μικρής ηλικίας. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οι παραπάνω καλύψεις δίνονται συνή­

θως και για την κάλυψη ιατρείων και γραφείων. 

Εμπορικοί κίνδυνοι • Επαyyελματικοί χώροι 
Ασφαλίζονται σχεδόν όλοι οι απλοί εμπορικοί κίνδυ­

νοι με εξαίρεση αυτούς που ανήκουν σε ομάδες υψη­

λού κινδύνου όπως χρυσοχο'fα, γουναράδικα, νυκτε­

ρινά κέντρα διασκέδασης . Καλύψεις (σύμφωνα με τις 

παραπάνω περιγραφές): • φωτιά, • κλοπή , ζημιές 

κλέφτη - ληστεία , • έκρηξη , • πλημμύρα, • αστική 
ευθύνη από φωτιά , • ζημιές σε εξωτερικά κρύσταλ­

λα, • πρόσκρουση οχήματος , • πτώση αεροσκαφών, 
• απώλεια κερδών, • βελτιώσεις στο κατάστημα 

(διαρρύθμιση - διακόσμηση) , • πολιτικές ταραχές, • 
τρομοκρατικές ενέργειες, • κακόβουλες ενέργε ιες. 

Πέρα από τα πιο πάνω προγράμματα ασφάλισης σπι­

τιών και εμπορικών κινδύνων, η METROLIFE είναι η 
μόνη εταιρία που προσφέρει στην αγορά ΠΛΗΡΗ 

ΚΑΛΥΨΗ ΠΥΡΟΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ, ενώ συγ­

χρόνως επιστρέφει τα ασφάλιστρα μαζί με τα κέρδη 

από τις επενδύσεις τους. Και όλα αυτά ανεξάρτητα 

εάν ο ασφαλισμένος κίνδυνος πάθει ζημιά ή όχι Τα 

προγράμματα έχουν τις επωνυμίες: 1) «ΣΠΙΤΙ ΚΑΙ 
ΕΠΕΝΔΥΣΗ METROLIFE». 2) «ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΚΑΙ 

ΕΠΕΝΔ ΥΣΗ METROLIFE». 

3. Σε ό , τι αφορά τους εμπορικούς κινδύνους με 

ασφαλιζόμενο κεφάλαιο μέχρι 200 εκατομμύρια 

δραχμές προτείνεται η κάλυψη πολυασφαλιστηρίου 

AGORA. Η επιλογή των χρήσεων (75 διαφορετικές) 
έγινε με βάση την ανάλυση του χαρτοφυλακίου εμπο­

ρικών κινδύνων , ώστε να υπάρχει καλύτερη παρακο­

λούθηση των αποτελεσμάτων underwriting και ζημιών 
και κο ινοί όροι ασφάλισης. Τα πολuασφαλιστήρια κα­

τοικιών και εμπορικών κινδύνων περιλαμβάνουν 

εκτός από τους κύριους και συμπληρωματικούς κιν­

δύνους του Κλάδου Περιουσίας και την προαιρετική 

επιλογή της τεχνικής βοήθειας , των νομικών και ια­

τρικών συμβουλών, των προσωπικών ατυχημάτων, 

της αστικής ευθύνης και των λοιπών ατυχημάτων . 

4. Οι βιομηχανικοί κίνδυνοι αποτελούν το 
10% του χαρτοφυλακίου και μπορούν να 
χαρακτηριστούν ως συνήθεις από πλευ­

ράς επικινδυνότητας και ύψους κεφα­

λαίων. Οι αμοιβές των διαμεσολαβού­
ντων καθορίζονται πέραν των κλασι­

κών ποσοστών προμηθείας 

από το ύψος της ετήσιας 

παραγωγής , το ύψος των ει- -
σπράξεων και από το δείκτη 
ζημιών . 

Γ1α κάθε ασφαλ1στ1κή ανάγκη 

πως θα κ1νηθούμε όταν χρε1αστεί! 

Ξέρουμε ότι την ασφαλιστική σας εταιρία δεν την 
θέλετε στατική αλλά κινητική, αποτελεσματική και 
ευέλικτη. 
Γι' αυτό περιμένετε πάντα την καλύτερη και 
αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση των αναγκών 
σας. 

Αυτό που μας κάνει να ξεχωρίζουμε είναι: 
η άριστη γνώση της ασφαλιστικής αγοράς και η 
πάνω από μισό αιώνα εμπειρία μας στο χώρο των 
γενικών ασφαλίσεων. 

Αυτά που σας κάνουν να μας εμπ~στεuτείτε είναι 
πολλά: 
• Ανθρώπινο πρόσωπο 
• , Αψογο service 
• Πρωτοποριακά προγράμματα 
• Ανάληψη κινδύνων κάθε μεγέθους 
• Πλήρης αντασφαλιστική κάλυψη 
• , Αμεση πληρωμή 
• Διεθνής εκπροσώπηση 
• Ασυναγώνιστοι όροι 

Για κάθε σας ασφαλιστική ανάγκη ξέρουμε ακριβώς 
πως θα κινηθούμε όταν και όπου χρειαστεί. 

ΛΔΥΝΑΜΙΣ 
Ανώνυμος Εταιρία Γενικών Ασφαλειών 

ΕΔΡΑ: 106 ΛΕΩΦ. ΣΥΓΓΡΟΥ -11741 ΑΘΗΝΑΙ - ΤΗΛ: 9227255 
TELEX: 219678 DYNA GR- FAX: 9237768 - ΤΗΛΕΓΡ. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ : «ASFAGENΚA» 

ΥΠΟΚ/ΜΑ ΘΕΣΣΜΟΝΙΚΗΣ : 28 ΜΗΤΡΟΠΟΛΕΩΣ - 54624 ΘΕΣΣΜΟΝΙΚΗ - ΤΗΛ: 031 280155 - 031 276741 - FAX: 031 288186 



ΑΣΦΑΑΕΙΕΣ 
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AUTO ΚΙΒΩΤΟΣ 

ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 

ΕΝΩΣΗ 

Ένα πρωτοποριακό πρό­
γραμμα ασφάλισης οικια­
κού εξοπλισμού κύριας 
κατοικ(ας σε Α' κ(νδυνο, 

από τρομοκρατικές ενέργειες. 10. Πυρκαϊά από δια­
τάραξη της δημόσιας τάξης ή από πολιτικές ταρα­
χές. 11. Κακόβουλη βλάβη . 12. Έκρηξη από τρομο­
κρατικές ενέργειες. 13. Έξοδα μεταστέγασης . 14. 
Κλοπή. 15. Ζημιές κτιρίου εξαιτίας κλοπής. 16. 
Πλημμύρα από νερά . 17. Ζημιές από διαρροή σωλη­
νώσεων και εγκαταστάσεων ύδρευσης . 18. Ζημιές 
από καταιγίδα - θύελλα. 19. Θραύση υαλοπινάκων. 
20. Απώλεια μισθωμάτων. 21. Αποκομιδή ερειπίων. 
22. Πτώση αεροπλάνων ή αντικειμένων αποσπασθέ­
ντων εξ αυτών. 23. Πρόσκρουση οχήματος. 24. 
Αστική ευθύνη. 25. Θάνατος από ατύχημα. 26. 
Μόνιμη ολική ανικανότητα. 27. Μόνιμη μερική ανικα­
νότητα. 28. Ασφάλιση σε αξία αποκαταστάσεως. 

για ασφαλιζόμενο κεφά­
λαιο μέχρι του ποσού των δρχ. 3.000.000 

Καλυπτόμενοι κίνδυνοι: 1. Πυρκαϊά - κεραυ­
νός - έκρηξη. 2. Πυρκαϊά από δάσος. 3. Πυρκαϊά 
και έκρηξη από τρομοκρατικές ενέργει'ες. 4. Πυρ­
καϊά από πολιτικές ενέργειες. 5. Κακόβουλη 
βλάβη. 6. Έξοδα πυρόσβεσης & ζημιές κατά την 
πυρόσβεση. 7. Κλοπή διαρρήξεως . 8. Κάλυψη 
ζημιών κτιρίου εξαιτίας κλοπής. 9. Πλημμύρα. 
1 Ο. Καταιγίδα - θύελλα. 11. Θραύση ή διαρροή 
σωληνώσεων και εγκαταστάσεων ύδρευσης, 
θέρμανσης, ψύξης και αποχέτευσης.12. Αστική 
ευθύνη μέχρι του ποσού των δρχ. 2.000.000 -
(δύο εκατομμύρια). (ο) Για υλικές ζημιές και/η 
σωματικές βλάβες. (β) Εξαιτίας πυρκαϊάς. 

Το ανωτέρω πρόγραμμα απευθύνεται σε πελάτες 
που είναι ασφαλισμένοι στον ΚΛΑΔΟ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

της εταιρίας. 

ΚΙΒΩΤΟΣ SUPER PLUS 
Ασφάλιση Κατοικι~ν 

Καλυπτόμενοι κίνδυνοι: 1. Πυρκαϊά. 2. Κεραυ­
νός . 3. Έκρηξη. 4. Πυρκαϊά από δάσος. 5. Ζημιές 
από νερά πυροσβεστικής. 6. Ζημιές εξαιτίας υψηλής 
θερμοκρασίας. 7. Ζημιές από καπνό. 8. Έξοδα πuρ·ό­
σβεσης & ζημιές κατά την πυρόσβεση. 9. Πυρκαϊά 

Πολυασφαλιστήριο Επιχειρήσεων 
Καλυπτόμενοι κίνδυνοι: 1. Πυρκαϊά - κεραυνός. 
2. Πυρκαϊά από καπνό. 3. Ευρεία έκρηξη. 4. Απώλεια 
ή ζημία από κλοπή με διάρρηξη. 5. Απώλεια χρημά­
των από ένοπλη ληστεία (HOLD UP). 6. Πλημμύρα -
καταιγίδα - θύελλα. 7. Διάρρηξη σωληνώσεων & 
εγκαταστάσεων ύδρευσης. 8. Πυρκαϊά & έκρηξη από 
τρομοκρατικές ενέργειες. 9. Πολιτικές ταραχές, 
στάσεις , απεργίες, κακόβουλος βλάβη. 1 Ο. Πτώση 
αεροπλάνων ή αντικειμένων αποσπασθέντων εξ 

αυτών. 

11 . Απώλεια κερδών κατόπιν διακοπής εργασιών. 12. 
Θραύση εξωτερικών βιτρινών. 13. Αποκομιδή συ­
ντριμμάτων. 14. Έξοδα μεταστέγασης. 

Γενική Αστική Ευθύνη: - Υλικές ζημιές και 
σωματικές βλάβες. (Διά ασφαλιζόμενο κεφάλαιο 

δρχ. 5.000.000). 

κλάδο Πυρός και Συμπληρωματικών Κινδύνων. 

Ν ordstern Colonia Hellas Το νεότερο Πρόγραμμα "ΚΙΒΩΤΟΣ 3", που απευθύ­
νεται στα Γραφεία και Ιατρεία, δίνει τη δυνατότητα 

στους υποψήφιους πελάτες μας , να αποφύγουν μέσα 

από δέκα έξι (16) καλύψεις και παροχές , πλήθος 

ασφαλιστικών κινδύνων έναντι της περιουσίας τους 

και προεκτείνεται στην κάλυψη Αστικής Ευθύνης ένα­

ντι Τρίτων με ιδιαίτερα προσιτό κόστος. 
Πολvασφαλιστήριο 

Ο ικογενεια.κής 
Π ροστασiας 

ΑιtpJΑ)ίιπ& 
ιrκίrι -()(Κ~Κ&Οιι 

pια J'ΙΑ πι:irrA !!! 

Nordstern CοΙ22!.,a1_Ι~Ι~ 

Μέλος του Ομίλου ΑΧΑ · Cotonia 

Η Nordstern Colonia Hellas ανακοινώνει με ιδιαίτερη 
επιτυχία τη συνέχεια της προώθησης μέσω του δι­

κτύου συνεργατών της των Πακέτων "ΚΙΒΩΤΟΣ 1 - 2 
- 3 - 4" Πυρός και Συμπληρωματικών Καλύψεων, 
Κατοικιών, Καταστημάτων, r ραφείων / Ιατρείων & 
Πολυκατοικιών και το 1999. 

Εκτιμάται ότι ο τζίρος ασφαλίστρων και δικαιωμάτων 

στο εν λόγω κλάδο στο τρέχον έτος θα ξεπεράσει τα 

2,5 δια. συμπεριλαμβανομένων και των ελεύθερων 

συμβολαίων Βιομηχανικών και Εμπορικών Επιχειρή­

σεων. 

Ευελπιστούμε επίσης το 1999 να ξεπεράσουμε και 
το φράγμα των 30.000 πωλήσεων (πελάτες) στον 

Επίσης το πολuασφαλιστήριο "ΚΙΒΩΤΟΣ 4" διαθέτει 
έντεκα (11) ολοκληρωμένες καλύψεις για τους Κοι­
νόχρηστους Χώρους των Πολυκατοικιών, " ... που όλοι 
ξεχνάμε να ασφαλίσουμε ... ", παρότι κατά ποσοστό 
(%) συνιδιοκτησίας μας βαρύνει. Επιπροσθέτως, το 

Πρόγραμμα προεκτείνεται και στην κάλυψη Αστικής 

Ευθύνης έναντι Τρίτων του εκάστοτε διαχειριστή ενώ 

τέλος προστατεύει όλους τους ενοίκους της πολυκα­

τοικίας με καλύψεις Προσωπικών Ατυχημάτων . 

Ετήσιο Ολικό Ασφάλιστρο 

ανά δρχ. 1.00.000.-
για την οικοδομή Γραφείου/Ιατρείου Δρχ . 

Δρχ. 

Δρχ. 

1.000.-

« (( « 

(( (( (( 

για το περιεχόμενο Γραφείου 

για το περιεχόμενο Ιατρείου 

2.500.-

3.500.-
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'Ομιλος Allianz 

Allianz-AGF Kosmos-Helvetia 
Τώρα σε μία δύναμη. 

Η Allianz, η AGF Kosmos και η Helvetia 

ενώθηκαν σε μία δύναμη, μία ασφά-

λεια, ένα πρόσωπο σε όλη την Ελλάδα. 

Τώρα ασφαλιστές και ασφαλισμένοι εί-

μαστε μαζί σε μία οικογένεια. 

~---------Τη μεγαλύτερη στον κόσμο! 

Allianz@) 
lnsurance from Α to Ζ 
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INTERNATΙeNAL LIFE 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 

Περιουσία / Σπίτι 
Ο Όμιλος INTERNA TIONAL LIFE εξασφαλίζει πλήρως 
τα περιουσιακά στοιχεία (οικοδομή ή και οικοσκευή) 

με ένα πρωτοποριακό πρόγραμμα που προσφέρει 52 
ασφαλιστικές καλύψεις που θωρακίζουν την περιου­
σία από καθημερινούς και αναπάντεχους κινδύνους . 

Το Πακέτο αυτό είναι το ΙΝΡΑCΚ 52 και προσφέρει: 
36 καλύψεις στο βασικό ασφαλιστικό πρό­
γραμμα. ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΠΥΡΚΑΪΑΣ. 1. εσωγενής αι­
τία, 2. μετάδοση , 3. κεραυνός , 4. δένδρα, χόρτα, 5. 
εμπρησμός, 6. βραχυκύκλωμα, 7. πολιτικές ταραχές, 
8. έκρηξη, 9. πτώση αεροσκαφών, 10. πρόσκρουση 
οχήματος , 11. καπνός , 12. επέκταση πυρκαϊάς έξω 
από τον ασφαλισμένο χώρο και στο γκαράζ. 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΖΗΜΙΩΝ: 1. θραύση καθρεπτών, τζα­
μιών, 2. πλημμύρα από βροχή, θύελλα κ.τ.λ . 3. σπάσι­
μο σωληνώσεων, 4. λέβητας θέρμανσης , 5. νερά πυ­
ροσβεστικής, 6. ζημιές στον ηλιακό θερμοσίφωνα. 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥθΥΝΗΣ ΑΠΟ: 1. φωτιά, 2. 
καπνό , 3. σωληνώσεις 4. ανήλικα παιδιά, 5. κατοικί­
δια ζώα, 6. πτώση αντικειμένων, 7. ατυχήματα τρίτων. 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ Α"ΝΧΗΜΑΤΩΝ ΑΠΟ: 1. ηλεκτροπληξία 
των μελών της οικογένειας , 2. ατυχήματα στην κατοι­
κία ή την ιδιόκτητη πισίνα. ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ ΑΠΟ: 1. αλλοίωση τροφί­
μων , 2. έξοδα αποκομιδής συντριμμάτων, 3. έξοδα 
μετακόμισης και επανεγκατάστασης, 4. έξοδα στέγα­
σης, 5. απώλεια ενοικίων , 6. Απαλλαγή πληρωμής 
χαρτοσήμου σε περίπτωση αποζημίωσης . 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΔΩΡΑ: 1. έκπτωση στην εφ ' άπαξ δύο 

ετών πληρωμή των ασφαλίστρων, 2. έκπτωση για την 
μη παρουσίαση ζημιών, 3. έκπτωση για πολυετή 
ασφάλιση. 

Προαιρετικό Ασφαλιστικό Πρόγραμμα 
ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ 

Το πρόγραμμα καλύπτει φωτιά, κλοπή, ζημιές σε 

αντικείμενα που φέρει μαζί του ο ασφαλιζόμενος κα­

τά τη διάρκεια ταξιδιού ή διακοπών στο ξενοδοχείο , 

σε πανσιόν ή στην εξοχική κατοικία. 

Συγκεκριμένα προσφέρει προστασία από: • ΚΛΟΠΗ 
1. κλοπή με διάρρηξη , 2. ζημιές που θα προξενήσει ο 
κλέφτης, 3. ένοπλη ληστεία χρημάτων και κοσμημά­
των. • ΕΥΘΥΝΗ ΕΝΟΙΚΙΑΣΤΟΥ: αστική ευθύνη του 
ενοικιαστή έναντι του ιδιοκτήτη του ακινήτου από φω­

τιά και καπνό . • ΣΕΙΣΜΟ: κλονισμός από σεισμό και 
φωτιά από σεισμό . 

Ασφάλιση Διάρρηξης / Ληστείας Χρηματο­
κιβωτίου (CASH ΙΝ SAFE): Ασφάλιση απώλειας 

χρημάτων μετά από διάρρηξη του χρηματοκιβωτίου 

του Ασφαλισμένου κατά τις μη εργάσιμες ώρες ή 
από ληστεία κατά τις εργάσιμες ώρες. 

Ασφάλιση Ληστείας Μεταφερόμενων Χρη• 
μάτων (CASH ιΝ TRANSIT): Ασφάλιση απώ­
λειας χρημάτων μετά από ληστεία κατά τη διάρκεια 

μεταφοράς τους από τον ίδιο τον Ασφαλισμένο ή 
έμμισθους υπαλλήλους του . 

Ασφάλιση Εμπιστοσύνης Υπαλλήλων 
(FIDELITY GUARANTEE): Ασφάλιση της οικονο­
μικής απώλειας του Ασφαλισμένου, οφειλόμενη σε 

υπεξαίρεση μετρητών ή άλλων αξιών από έμμισθους 
υπαλλήλους του. 

Ασφάλιση Βιομηχανικών & Μεyάλων Εμπο• 
ρικών Κινδύνων: Οι καλύψεις που συνοδεύουν 
τις Ασφαλίσεις Βιομηχανικών και Μεγάλων Εμπορι­

κών Κινδύνων είναι πολλές και διαφέρουν κατά 
περίπτωση . Η επιλογή τους γίνεται από κοινού με 

τον ασφαλισμένο και έπειτα από ειδική μελέτη των 
ασφαλιστικών αναγκών της βιομηχανίας / επιχείρη­
σής σας . 

ΞΕΝΙΑ: Το ΞΕΝΙΑ είναι ένα πρωτοποριακό πακέτο 

ασφαλιστικών καλύψεων, το οποίο είναι ειδικά σχε­
διασμένο για την εξασφάλιση Ξενοδοχειακών μονά­

δων και ενοικιαζόμενων δωματίων. 

Οι καλύψεις του Ξενία είναι οι ακόλουθες : 

• Φωτιά (με συμπληρωματική κάλυψη για φωτιά από 
Δάσος , Θάμνους) - Κεραυνό - Έκρηξη. 

• Κλοπή , Βανδαλισμό Κλέφτη , Θύελλα, Καταιγίδα, 

Πλημμύρα Θραύση Σωληνώσεων, Πολιτικές Ταραχές, 
Τρομοκρατικές Ενέργειες, Κακόβουλη Βλάβη, Πρό­
σκρουση Οχήματος , Αστική Ευθύνη από φωτιά, Αστι­

κή Ευθύνη για σωματικές βλάβες ενοίκων και για ζη­

μιές σε είδη αμφίεσης των ενοίκων από πλύσιμο, κα­

θάρισμα, σιδέρωμα που ανέλαβε ο / η ιδιοκτήτης της 
πανσιόν - Θραύση Κρυστάλλων - Αποκομιδή Συντριμ­
μάτων -Χαρτόσημο Αποζημίωσης. 

Πακέτο Εμπορικών Κινδύνων: Το Πακέτο 
Εμπορικών Κινδύνων είναι ειδικά σχεδιασμένο για 

την ολοκληρωμένη προστασία της επιχείρησης και 

καλύπτει: 1. Πυρκαϊά - Κεραυνό - Καπνό - Πυροσβε­
στική . 2. Πυρκαϊά από Δάσος - Δένδρα - Θάμνους . 3. 
Θύελλα - Καταιγίδα - Πλημμύρα - Θραύση Σωληνώ­
σεων . 4. Τρομοκρατικές Ενέργειες ( φωτιά και 
έκρηξη από εκρηκτικό μηχανισμό). 5. Κακόβουλη 
Βλάβη. 6. Έκρηξη. 7. Πρόσκρουση Οχήματος . 8. 
Πτώση Αεροσκαφών και Αντικειμένων από αυτά. 9. 
Ληστεία Μετρητών από Ταμειακή Μηχανή. 10. 
Αστική Ευθύνη για τη Μεταφορά Φωτιάς (έναντι του 
εκμισθωτή ιδιοκτήτη ή τρίτων). 11. Αποκομιδή 
Συντριμμάτων. 12. Επίδομα Διακοπής Εργασιών από 
καλυπτόμενο κίνδυνο. 13. Χαρτόσημο Αποζημίωσης 
σε περίπτωση ζημίας. 
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Η ΑΤ ΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ξεκινά από την εξασφάλιση των συνεργατών της. 

Προσφέρει στους Ασφαλιστές της επαγγελματική σιγουριά. 

Επικοινωνήστε μαζί μας στό 77 93 992 για να συζητήσουμε την κερδοφόρα πλευρά του επαγγέλματός σας. 

ΙΚΗ 
_______ ___.IΕΝΩΣΗ 

Πραγματική Ασφάλεια 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ: 

0-La B31oise Deutscher Ring ~ 



ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

ΑΙΞΦΑΛΕΙΑΙ 

•••••••••••••••••••• . 

Υπάρχουν τρεις γενικές κατηγορίες ασφαλίσεις στον 

κλάδο Πυρός: 1) Ιδιωτικές Κατοικ(ες 2) Εμπορικο( 
Κ(νδυνοι (καταστηματα διαφόρων κατηγοριών) και 3) 
Βιομηχανικο( Κ(νδυνοι (εργοστάσια, βιοτεχν(ες 

κ.λπ.}. Βεβαίως ενδιάμεσα υπάρχουν πολλές κατη­

γορίες όπως π .χ . καλύψεις Ξενοδοχείων , τυπογρα­

φείων , εκδόσεων και πολλές άλλες που θέλουν ειδι­

κές ασφαλίσεις . 

Πέ~α αnό κ~θε σύγκριση 
Για κα8ε Εnαyγε?ιμιπική OUytJ 

ΓΕΝΚΑ Α.Ε. 
Το ΑσφαΧιστικό Συγκρότημα 

ΓΕΝΚΑ Α. Ε. σήμερα εκπροσω­

πεί στην Ελλάδα τις Ασφαλιστι-

Το Συγκρότημα ΓΕΝΙΚΑ Α . Ε. δραστηριοποιείται όπως 
βλέπετε από τα παραπάνω στοιχεία και στους τρεις 
τομείς , δηλαδή Κατοικία, Εμπορικοί Κίνδυνοι και Βιο­

μηχανικοί Κίνδυνοι, συγκεκριμένα : 

\Ι\ 
ΓΕΝΚΑ 

ι\1.l!t\"-1).ΓIKO~"'\'ΙW.JI01ll\l\\.t' .. 

κές Εταιρίες : • GUARDIAN 
ROYAL EXCHANGE ASSURANCE PLC • MALAYAN 
INSURANCE COMPANY INC • ALBINGIA 
VERSICHERUNGSGRUPPE, καθώς και την ανεξάρτη­
τη Ελληνική Εταιρία ΔΥΝΑΜΙΣ Ανώνυμη Εταιρία Γενι­
κών Ασφαλειών που ιδρύθηκε το 1977. 

Κλάδος ασφάλισης περιουσίας 
Ο μέχρι πpότεινος γνωστός Κλάδος Πυρός αποτε­

λούσε και αποτελεί την κύρια δραστηριότητα του Συ­
γκροτήματος ΓΕΝΚΑ στις Γενικές Ασφάλειες. Ορι­

σμένα στατιστικά στοιχεία του Κλάδου παραθέτουμε 

παρακάτω για να σας δοθεί μία εικόνα : Παραγωγή 
1996 Δρχ. 596.471.979, παραγωγή 1997 Δρχ. 
646.321.992, παραγωγή 1998 Δρχ. 641.477.240 

Σημειώνουμε ότι την τελευταία τριετία έγινε συστημα­

τική προσπάθεια εξυγίανσης του χαρτοφυλακίου, γε­
γονός που αν λάβουμε υπόψη μας συμπεραίνουμε ότι 
υπήρξε μεγάλη αύξηση του υγιούς χαρτοφυλακίου : 

Κατοικίες 
Δίνει τη δυνατότητα καλύψεως είτε με πρόγραμμα 
προσαρμοσμένο ειδικά στις ανάγκες και τις απαιτή­

σεις κάθε πελάτη είτε με πρόγραμμα πολλαπλής 
προστασίας ευρείας καλύψεως για ιδιοκτήτες και 

ενοίκους κατοικιών. 

Εμπορικοί κίνδυνοι 
Παρέχουμε είτε προγράμματα "κατά παραγγελία" με 
απεριόριστη δυνατότητα καλύψεων και κινδύνων είτε 

Ολοκληρωμένη Προστασία με την ευκολία που παρέ­
χει ένα προδιαγεγραμμένο πακέτο καλύψεων . 

Βιομηχοvικοί κίνδυνοι 
Είναι γνωστό , ότι οι δυνατότητες του Συγκροτήματος 
στα όρια των κινδύνων που αναλαμβάνει μας κάνουν 

Αύξηση καθαρών ασφαλίστρων πακέτου κατοικιών 1996-1995 36% 
" ιδιαίτερα ανταγωνιστικούς " λαμβανο­

μένου υπόψη και του γεγονότος ότι 

δεν έχουμε περιορισμούς στο ασφάλι­
στρο ανάληψης ενός κινδύνου. 

Αύξηση καθαρών ασφαλίστρων πακέτου κατοικιών 1997 -1996 23% 

Αύξηση καθαρών ασφαλίστρων πακέτου κατοικιών 1998 -1997 22% 

Παραγωγή Ολοκλ. Προστασίας Κατοικιών 1998 Δρχ. 102.794.352 

Παραγωγή Ολοκλ. Προστασίας Εμπ. Κινδύνων (έναρξη 1997) 1998 Δρχ. 78.706.915 

Διόpθpωση χοpτοφυλοκίου ΓΕΝΚΑ Α.Ε. το 1997: 
Κατοικίες 22,9% 

Εμπορικοί Κίνδυνοι 53,1% 

Βιομηχανικοί Κίνδυνοι ( <Δρχ. 850.000.000) 6,3% 

Βιομηχανικοί Κίνδυνοι (>Δρχ. 850.000.000) 17,7% 
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Πραγματοποιήθηκε με επιτυχία το 1 ο Συνέδριο της 
εταιρίας 'ΆRGO ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ" στο Ναύπλιο. 
Στη διάρκεια των εργασιών του, οι δύοι κορυφαίοι της 
εταιρίας, ο Πρόεδρος κ. Π. Κούτσικος και ο Γενικός 
Διευθυντής κ. Τ. Βασσάλος, παρουσίασαν την επιτυχημένη 
πορεία του Ομίλου των επιχειρήσεων "Π.Κ. ΚΟΥΤΣΙΚΟΣ' 
και μεταξύ άλλων τόνισαν τα εξής: 

ARGO 

Χαιρετισμός του Προέδρου 

κ. Π. ΚΟΥΤΣΙΚΟΥ 
« .. . Ο όμιλος επιχειρήσεων ξεκίνησε αρχικά 

με τη δημιουργία της εταιρίας ERGO ΑΕΒΕ , η 

οποία αποτέλεσε και την πρώτη στην ουσία, 

εταιρία εμπορίας και διάθεσης αναλώσιμων 

ιατρικών εργαλείων και μηχανημάτων. 

Σε πολύ σύντομο χρονικό διάστημα, διευρύ­

νει τις δραστηριότητές της και στον τομέα 

της έρευνας και της κατασκευής νέων πρω­

τοποριακών μηχανημάτων και αναλώσιμων, 

δραστηριότητα η οποία πολύ γρήγορα κατέ­

ταξε την ERGO στις πρώτες θέσεις των επι­
χειρήσεων του κλάδου. 

Το μυστικό αυτής της πρωτόγνωρης ανοδικής 

πορείας την οποία ακολούθησε η ERGO, συ­
νίσταται στις υψηλού επιπέδου παρεχόμενες 

υπηρεσίες σε όλα τα στάδια της εργασίας, 

καθώς επίσης και στην υψηλή ποιότητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών στον καταναλωτή 

των παραγομένων προϊόντων. 

Θέλω δε να τονίσω ιδιαίτερα το γεγονός ότι 
αρχική φιλοσοφία , στόχος και επιδίωξη τόσο 

της ERGO, όσο και των υπολοίπων εταιριών 
οι οποίες σύντομα πλαισίωσαν και δημιούρ­

γησαν τον όμιλο επιχειρήσεων "Π . Κ. 

ΚΟΥΤΣΙΚΟΣ" ήταν ακριβώς η υψηλών προδια­

γραφών παρεχόμενη υπηρεσία προς πελά­

τη/καταναλωτή. 

. Για αυτό , στο αρχικό τουλάχιστον στάδιο εξέ­

λιξης του ομίλου επιχειρήσεων, όλες ανεξαι­
ρέτως οι εταιρίες δραστηριοποιούνταν τόσο 

στον πρωτογενή, όσο και τον δευτερογενή 
τομέα παροχής ιατρικών υπηρεσιών. 

Να σημειώσετε δε πως η ERGO ΑΕΒΕ'$ίναι η 
πρώτη εταιρια του κλάδου, της οποίας η ποι­

ότητα τόσο των παραγομένων προϊόντων, 

όσο και τιw.παρεχομένων υπηρεσιών, πιστο­
ποιήθηκ βάση τα διεθ ότυηα (IS9, 

θεί 4 χρόνια μετά , δηλαδή το 1997, 
όταν η ARGO ξεκίνησε τη δημιουρ­
γική της πορεία στη νέα ασφαλιστι­

κή πραγματικότητα. 

Είναι αυτονόητο πως η επέκταση 

του ομίλου επιχειρήσεων στο χώρο 

των ασφαλειών, αποτελούσε φυ­

σιολογικά το επόμενο βήμα αφού ο 

χώρος αυτός είναι άρρηκτα συνδε­

δεμένος με το "ζωτικό χώρο " της 

ERGO ΑΕΒΕ . 

Έτσι άλλωστε εξηγείται και το γε­

γονός ότι η ARGO ξεκίνησε με αρ­
χικό κεφάλαιο 300 εκ . δρχ. το 

οποίο μέσα σε 15 μήνες περίπου, 

διπλασιάστηκε φτάνοντας τα 600 
εκ. δρχ. , ενώ μέσα στους επόμε­

νους μήνες αναμένεται να φτάσει το 1 δισε­
κατομμύριο. 

Το γεγονός αυτό καθιστά την ARGO 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ πρωτοπόρο στον διαρκώς ανα­

πτυσσόμενο τομέα της ιδιωτικής ασφάλισης , 

αφού η υψηλή κεφαλαιακή της βάση αποτελεί 

την εγγύηση για τον ασφαλιζόμενο , σε μία 

εποχή μάλιστα που η Ασφαλιστική Πίστη και 

αξιοπιστία πλήπονται καθημερινά ... 
... Η εμπειρία που αποκόμισα από την πολυε­
τή θητεία μου ως Προέδρου του Δ.Σ. του Ομί­

λου , επιβεβαιώνει την αρ~ που θέλει την πο­
λυτομεακή ανάπτυξη και οραστηριότητα προ­
κειμένου ο πελάτης ή προμηθευτής να αλλη­
}Ι)συμπληρώνει τις ανάγκες του από μία πη­

γή η οποία θα του καλύπτει όσο το δυνατόν 

ευρύτερο φάσμα αναγκώ'rf) δραστηριοτήτ1»ν. 

Και το σύστημα αυτό εφαρμόζεται ήδη σε 
πολλές επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα διε-

'ώς. 
CE ma J8llf"τ.FΙ~1 

.ERGO 

Ι,Στ,ια, 

mini laps, από το 1996 μέχρι σήμερα κρατά 
σταθερά την πρώτη θέση στο χώρο αυτό. 

Παράλληλα δε οι πωλήσεις της εταιρίας στο 
χώρο των αναλωσίμων εμφανίζουν σημαντική 

αύξηση. 

Φέτος είναι πραγματικά η χρονιά της ERGO 
KIS, αφού πλέον η εταιρία εισέρχεται δυναμι­
κά στο χώρο της ψηφιακής τεχνολογίας ... 
... Ο όμιλος επιχειρήσεων καταγράφει σήμε­
ρα στο ενεργητικό του 11 συνολικά επιχειρή­
σεις εκ των οποίων στις 6 κατέχει το πλειο­
ψηφικό πακέτο των μετοχών, στις υπόλοιπες 

δε συμμετέχει με ένα αρκετά υψηλό ποσοστό 
μετοχών, για παράδειγμα στην εταιρΝrfΑCΤ 
Hellas, της οποίας κυριότερος μέτοχος είναι 
η Ιονική Τράπεζα. 

Σήμερα, ο όμιλος επιχειρήσεων " Π.Κ. 

ΚΟΥΤΣΙΚΟΣ", με 2 πλήρως εξοπλισμένα και 
άρτια από κάθε άποψη ιδιόκτητα ακτινοδια­

γνωστικά κέντρα, τον ΑΣΚΛΗΠΙΟ στην Πάτρα 

BIOCΚEC Σόtια της Βουλγαρίας, 

~ και 

Καλή η , 
εκκινηοη 

Ομιλία του Γενικού Διευθυντή 
κ. Γ. ΒΑΣΣΑΛΟΥ 

« .. . Το Φεβρουάριο του 1996 υπογράψαμε το 
Αρχικό Καταστατικό Συστάσεως της ERGO 
Ασφαλιστικής , όπως ήταν και η φίρμα των 

υπολοίπων εταιριών του Ομίλου , με αρχικό 

καταβεβλημένο κεφάλαιο 200.000.000 δρχ . 

και υπέβαλλα πρόγραμμα δραστηριότητας 

στο Υπουργείο για έγκριση . 

Τον Ιούνιο , μετά από δύο επιτροπές Ιδιωτικής 

Ασφάλισης και ισάριθμες αναβολές , δεχθή­
καμε την αλλαγή του ονόματος σε ARGO 
ώστε να μην προκαλείται σύγχυση με το 

ERGO ΒΑΝΚ και αυξήσαμε το κεφάλαιο σε 
300.000.000 δρχ. 
Στις 2/11 /96 υπέγραψε ο Υπουργός την 

άδεια της ARGO Ασφαλιστικής. 

1ος ΧΡΟΝΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

Στις 2/1 /97 άρχισαν οι προσλήψεις των πρώ­
των στελεχών . 

Την 1/5/97 αφού οργανωθήκαμε εσωτερικά 
εκδώσαμε τα πρώτα μας ασφαλιστήρια συμ­

βόλαια . 

Η σοβαρότητα του εγχειρήματος , μας επέβα­

λε να βρούμε και τους σοβαρότερους αντα­

σφαλιστές . 

Το εγχείρημα δεν ήταν καθόλου εύκολο . Οι 

αντασφαλιστές είναι πολύ επιφυλακτικοί για 

κάθε καινούργια ασφαλιστική εταιρία . Μας 

πέρασαν από κόσκινο εμένα επαγγελματικά 
και τον Πρόεδρο σαν επιχειρηματία , όμως τε­

λικά δικαιωθήκαμε , πήραμε το ACCEPTANCE, 
την αποδοχή , και το LEADING μιας από τις 
σοβαρότερες αντασφαλιστικές εταιρίες , της 

GERLING, που άρχισε να μπαίνει δυναμικά 
στην αντασφαλιστική αγορά στο κενό που σι­

γά - σιγά αφήνει η MUNCHENER. Από εκεί 
πλέον τα πράγματα έγιναν πιο εύκολα . Μοι­

ράσαμε το υπόλοιπο αντασφαλιστικό πακέτο 

σε αντασφαλιστές πρώτης τάξης της Ευρώ­

πης και της Αμερικής. 

Η πρώτη μας σύμβαση πρακτορεύσεως υπε­

γράφη προς τιμή μας από γυναίκα , την κα 

Άννυ Τσαλαμιδά. 

Ακολούθησαν και άλλες αξιόλογες συνεργα­

σίες και το δίκτυο της ARGO άρχισε να στή­
νεται σε όλη την Ελλάδα. 

Τον Οκτώβριο του '97 αυξήσαμε το κεφάλαιο 
της Εταιρίας στα 600 εκατομμύρια ολοσχε­
ρώς καταβεβλημένο. 

Το κλείσιμο του 1997 μας βρήκε με συνολική 
παραγωγή 315 εκατομμύρια με σύνθεση χαρ­
τοφυλακίου 77 /23 και ζημία κοντά στο ποσό 
που είχαμε προβλέψει και στο πρόγραμμα 

που είχαμε καταθέσει πριν από δύο χρόνια 

στο Υπουργείο , 229 εκατομμύρια, δημιουρ­

γώντας όμως ταυτόχρονα τ · ώτα μας Τε­
χνικά αποθέματα 246 εκατομμύρια. 

2ιs,ΧΡΟΝΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

Το 1998 φορτσάραμε τις μηχανές με μηχανο­
δηγούς τους άξιους συνεργι«ες ΚΑΡΔΑΣΗ -
ΜΑΡΓΕΤ Α - ΜΥΤΙΛΗΝΑΙ - DΕΠ□Α κ-αι όλοι 
μαζf φέραμε στην Εταιρία παραγωγή 1. 7 40 
εκατομμύρια που μαζί ~ τα δικαιώματα συμ­
~αί φθ σαμε τα 2!JO0 εκατομμύρια. Εί-

' ξ %. 

ποίηση του Υπουργείου για την κατάθεση των 

Τεχνικών Αποθεμάτων Α · εξαμήνου του 

1998, για το ποσό των 650 εκατομμυρ ίων σε 

Ομόλογα Ελληνικού Δημοσίου , ενώ ως γνω­

στόν οι παλιές εταιρίες την εποχή αυτή καλύ­

πτουν τις υποχρεώσεις τους του προηγούμε­

νου χρόνου . 

Τον ίδιο μήνα προκηρύξαμε τον Πρώτο μας 

Διαγωνισμό για τη συμμετοχή μας στο σημε­

ρινό μας Συνέδριο . 

Είναι γεγονός ότι συνάντησα μεγάλη επιφυ­

λακτικότητα στην κίνησή μου αυτή , μίλησα και 

με τον Παναγιώτη Δρακάτο του περιοδικού 

Ιδιωτική Ασφάλιση και μου είπε «Γιώργο , 
πρόσεξε μην ρεζιλευτείς , πρώτο σου Συνέ­

δριο - μήπως δεν υπάρξει αποδοχή ». 

Τόλμησα , επέμεινα και δικαιώθηκα . Τώρα 
βρίσκεστε κοντά μας εσείς , οι πρωτεργάτες 
της ARGO. Οι καταξιωμένοι στον Ασφαλιστικό 
χώρο , το αίμα και η ψυχή της ARGO Ασφαλι­
στικής που όλοι μαζί ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ -
ΔΙΟΙΚΗΣΗ - ΣΤΕΛΕΧΗ θα την οδηγήσουμε 

στους νέους μας στόχους στα νέα μας ορά­

ματα που είναι ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ - ΖΩΗ -
ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ και στη 10άδα των 
ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 

και όλα αυτά, θυμηθείτε τη σημερινή ημέρα , 
σε ορατό ορίζοντα , πριν από το 2004. 

1999 
ΝΕΟΣ ΣΤΟΧΟΣ (4.500.000.000 - ΣΥΝΘΕΣΗ 70/30) 

- ΝΕΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΙ - ΝΕΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Ο φιλόδοξος αυτός στόχος χρειάζεται τα 

απαραίτητα εργαλεία του . ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ 

ΥΠΟΔΟΜΗ - ΝΕΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ - ΚΙΝΗΤΡΑ . 
Μετά από αλλεπάλληλες συσκέψεις με τους 

συνεργάτες μου η Εταιρία μπήκε στο ρυθμό 

αυτής της παραγωγής με τις ενέργειες που 

αμέσως θα σας παραθέσω αλλά και με αυτές 

τις κινήσεις που εσείς θα μας υποδείξετε μέ­

σα από το συνέδριο κατά τη διάρκεια του 

οποίου θα ακουστούν με ελεύθερη συζητήση 
οι απόψεις σας , οι υποδείξεις σας αλλά και οι 

προβληματισμοί σας όπως πιο κάτω : 

1. ΖΩΤΙΚΟΣ ΧΩΡΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 
Ζητήσαμε την ανάπτυξη του χώρου της Εται­
ρίας εσωτερικά για να στεγάσουμε νέους συ­
ναδeλφους που απαραίτητα θα πρέπει να 
στελεχώσουν την Εταιρία . 

Όπως γνωρίζετε είμαστε εγκατεστημένοι 
προσωρινά στον 1 ο όροφο των κτιρίων του 
Ομίλου . Το κτίριο αυτό απομονώνεται βήμα με 
βήμα από την παραγωγή , το εργοστάσιο με-

φtρθη , δQ ~ς ν γ τα , σεις του 
ω 



Ο Πρόεδρος Παναγιώτης Κουτσίκος και ο Γενικός Διευθυντής Βασσάλος Γεώργιος πλαισιωμένος από τους συ­
νεργάτες της Argo Ασφαλιστικής μπροστά από το ελικόπτερο Υγειονομικής Αερομεταφοράς. 

ταλάβει σύντομα όχι μόνο το νέο όροφο 1.000 
τ . μ . που σύντομα θα ανεγερθεί όπως μας 

εγνώρισε ο Πρόεδρος αλλά ίσως και ολόκλη­

ρο το κτίρ ιο της Αγίου Όρους , όπου σύντομα 

και με τη βοήθεια της Ολυμπιάδας του 2004 
λόγω γειτνίασης με τις Ολυμπιακές εγκατα­

στάσεις θα αναμορφωθεί η περιοχή με απομά­

κρυνση εκτός Αθηνών των μαρμαράδικων τρι­

γύρω . 

Προσωρινά πήραμε δύο καινούριες αίθουσες 

όπου θα αναπτυχθεί την ερχόμενη εβδομάδα 

το λογιστήριο και οι ζημίες με νέες προσλή­

ψεις και θα απελευθερωθεί χώρος για την 

ανάπτυξη των λοιπών κλάδων . 

Ο Γενικός Διευθυντής Βασσάλος Γεώργιος απονέμει 
το πρώτο βραβείο του κλάδου Πυρός και Μεταφορών στον 
κο Πολυχρονόπουλο Χρήστο 

2. ΝΕΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ - ΣΤΗΡ Ι Ξ Η 

α . ΑΠΥΡΟΒΛΗΤΟ ΠΟΛΥΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟ 

ΚΑΤΟΙΚΙΩΝ - ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 
Με την ευγενική παρουσία της κα Σαλτή στο 

συνέδριό μας στην ώρα του Κλάδου Πυρός θα 
διαπιστώσετε ότι τα νέα πολυασφαλιστήρια 

συμβόλια της ARGO είναι αρκετά ανταγωνιστι­
κά διότι έχουν συγκεράσει όλες τις μέχρι σή­

μερα προσθήκες του ανταγωνισμού και φιλο­

δοξούν να αποτελέσουν την αιχμή στην προ­

σπάθειά σας να ρίξετε το κάστρο των ανα­

σφάλιστων κινδύνων , διότι μην ξεχνάτε στα 

100 διαμερίσματα τριγύρω σας μόνο τα 8 είναι 
ασφαλισμένα και από αυτά μόνο τα 4 είναι σω­
στά ασφαλισμένα . 

Ο Περιφερειακός Διευθυντής κος Μαργέτας Ευάγγε­
λος βραβεύει τον κο Ιωάννου Ιωάννη 

β . ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΡΓΑ 

Ο πακτωλός των χρημάτων που θα πέσει στην 

Αγορά για κατασκευές μέχρι το 2004 δεν μας 
άφησε αδιάφορους. Είναι ένας πολύ δυνατός 

χώρος άντλησης ασφαλίστρων και θα πρέπει 

όλοι σας να αξιοποιήσετε και την ελάχιστη 

ακόμα γνωριμία σας γύρω από Δημοτικά ή Νο­

μαρχιακά ή ΥΠΕΧΩΔΕ συμβούλια καθώς επί­

σης στο χώρο των κατασκευαστικών εταιριών. 

Τώρα πλέον εφαρμόζεται η DIRECTIVA της ΕΕ 
για υποχρεωτική ασφάλιση των δημοσίων έρ­

γων . Με τη σημερινή μας αντασφαλιστική δο­

μή εμείς μπορούμε να ασφαλίσουμε Δημόσια 

Έργα 2ετούς κατασκευαστικής διάρκειας και 

αξίας μέχρι 2 δια. δραχμών. 
Δοκιμαστήκαμε ήδη επιτυχώς και ασφαλίσαμε 

αρκετά μέσα στον Δεκέμβριο . Όμως δεν μέ­

νουμε εδώ . Φιλοδοξούμε να κατακτήσουμε 

μεγάλο μερίδιο της αγοράς. Αθόρυβα έχουμε 

προσεγγίσει θετικά μεγάλη Αντασφαλιστική 

Εταιρία και σύντομα θα είμαστε σε θέση να 

δώσουμε προσφορά για πολύ μεγάλα έργα 

πολυετούς κατασκευαστικής διάρκειας αλλά 

και αναλόγου χρόνου συντήρησης. Το θέμα θα 

σας αναπτύξει ο κος Μακρυγιώργος . 

γ . ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΣΚΑΦΩΝ ΑΝΑΨΥΧΗΣ & 
ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΣΚΑΦΩΝ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

Οι προσπάθειές μας αυτή τη στιγμή έχουν 

επικεντρωθεί στο να μπούμε δυναμικά στο 

χώρο . Με συντονισμένες προσπάθειες ελπί­

ζουμε ότι μέσα στο Φεβρουάρ ιο θα σας αναγ­

γείλουμε συνεργασία με τους Lloyd's 
Underwriters για την ανάπτυξη του Κλάδου . 

δ . ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 

Η εταιρία μας είναι σε επαφή με την Εταιρία 

ΙΠΤΑΜΕΝΟΙ ΓΙΑΤΡΟΙ οι οποίοι σε λίγο θα μας 

επισκεφθούν με το ελικόπτερο πλήρως εξο­

πλισμένο για επίδειξη και στη συνέχεια θα 

μας παρουσιάσο υν τις υπηρεσίες που οι ίδιοι 

προσφέρουν. Εμείς στη συνέχεια θα συναπο­

φασίσουμε εδώ όλοι οι παρευρισκόμενοι εάν 

θα συνεργαστούμε μαζί τους με την επιβολή 

σε όλα μας τα ασφαλιστήρια συμβόλαια με πο­

λύ μικρό κόστος και ουσιαστικά επιδότηση 

Από δεξιά: Ο κος Μυτιληναίος Μιχάλης, διευθυντής 
Βορείου Ελλάδος, βραβεύει τον κο Ηλιόπουλο 
Ποναγιώτη για τον καλύτερο δείκτη ζημίας 

Ο Πρόεδρος Παναγιώτης Κουτσίκος απονέμει το 

πρώτο βρα{Jείο στους λοιπούς κλάδους πλην 

αυτ/του στον κο Γαβρίλη Αντώνη 

από την εταιρία της κάλυψης αυτής . Στο τέλος 

της παρουσίασης θα σας διανεμηθούν απα­

ντητικά δελτάρια για να εκφράσετε τη γνώμη 

σας . 

ε . ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΟΔΙΚΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ 

Όλοι μαζί κοινοπρακτικά μπορούμε να εκδώ­

σουμε Ομαδικά ασφαλιστήρια συμβόλαια κατά 

Πρακτορείο που να καλύπτουν το πλήρες πα­

κέτο της EUROSOS στην Ελλάδα και στο Εξω­
τερικό για Ομαδική Οδική , Ταξιδιωτική και Νο­

σοκομειακή Βοήθεια καθώς επίσης Νομική 

Προστασία στο Εξωτερικό με πολύ χαμηλό 

ασφάλιστρο που μπορεί να πέσει μέχρι κα ι τις 

15.000 δρχ. Το ζητούμενο είναι ότι θα πρέπει 

ο καθ ' ένας από εμάς να εγγυηθεί έναν μεγά­

λο αριθμό καλύψεων έξω από αυτά που έχετε 

στην ARGO. Θα σας διανεμηθεί και εδώ ερω­
τηματολόγιο. Από τις απαντήσεις σας θα 

εξαρτηθεί η επόμενη κίνησή μας , αλλά αν θέ­

λετε και το κόστος της ασφάλισης αυτής , όσο 

περισσότερες συνδρομές τόσο λιγότερα θα 

πληρώσουμε . 

στ . ΠΡΟΤΑΣΕΙΣΣΥΝΕΔΡΩΝ 

Για να μη μονοπωλούμε την παράσταση , θα 

σας διανεμηθεί επίσης ερωτηματολόγιο όπου 

θα μπορέσετε να αναφέρετε εσείς πλέον μια 

καλή σας ιδέα , ένα καλό προϊόν ή μια μας κί­

νηση που θα μπορούσε να καλύψει τις ασφαλι­

στικές σας ανάγκες και να αυξήσει το αμοι­

βαίο ασφαλιστικό έσοδο . 

3. ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

α . ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

Από τις αρχές του Ιανουαρ ίο υ προσελήφθη 

στη θέση του Διευθυντή Πωλήσεων ο κος 

Σπύρος Μακρυγιώργος που πολλο ί από εσάς 

ίσως έχετε γνωρίσει μέσα από τις εταιρίες 

που μέχρι τώρα υπηρέτησε στην 27ετή του 

καριέρα στο χώρο . ΠΛΥΤΑΣ, ΜΙΝ ΕΠΑ, 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ , ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟ ΙΑ, ΗΛ ΙΟΣ και μέχρι 

πιο πριν NATIONALE NEDERLANDEN καθώς 

επίσης από τις δραστηριότητές του στα κοινά , 

Ε ΠΙΚΟΥΡΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ καθώς επίσης και από 

τη διδακτορική του παρουσία στο Ε ΙΑΣ από • 

Ο Οικονομικός Διευθυντής και μέλος του Δ.Σ. κος 
Στεφανάτος Νίκος βραβεύει τον διακριθέντα στους 

Κλάδους Πυρός και Μεταφορών κο Πετράκο Νίκο 



Ομιλία της κας Σαλτή Σταυρούλας, 
υπεύθυνης του Κλάδου Πυρός 

Ο Σύμβουλος Διο11ήσεως και μέλος του Δ.Σ. κος Παπασταύρου 
Σταύρος βραβεύει τον κο Λούβαρη Γεώργιο 

ιδρύσεώς του μέχρι σήμερα. Εύχομαι επιτυχία 

στα νέα σας καθήκοντα , κε Μακpυγιώpγο . 

Μέσα στη χρήση θα προσληφθεί τουλάχιστον 

ένας ακόμη Επιθεωρητής Πωλήσεων έτσι 
ώστε να υπάρξει σύντομα γεωγραφική οριο­

θέτηση καθηκόντων και ανάπτυξη σε όλη την 

Ελλάδα κατά Περιφερειακό Δ/ντή . 

Πρόσληψη μέσα στο Φεβρουάριο ή το αργότε­

ρο το Μάρτη εξειδικευμένου Πολιτικού Μηχα­

νικού με σκοπό την Τεχνολογική υποστήριξη 

του Κλάδου Κατά Παντός Κινδύνου - Τεχνικών 
Ασφαλίσεων . 

Πρόσληψη προϊσταμένου για Κλάδο Σκαφών 

και Μεταφορών μέσα στον Φεβρουάριο με 

Ομιλία Συμβούλου Διο11ήσεως και μέλος τοιι Δ.Σ. 
κου Παπασταύρου Σταύροιι 

στόχο να προφθάσουμε την επερχόμενη νέα 
σεζόν στο χώρο σκαφών αναψυχής . 

Σταδιακή πρόσληψη τουλάχιστον έξι νέων συ­

ναδέλφων που θα κατανεμηθούν στις υπηρε­

σίες ανάλογα με τις ανάγκες μας. 

4. ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ - Η ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΜΑΣ 
ο. Η διαφημιστική μας καμπάνια στηρίζεται 

στην άμεση ανταποδοτικότητα . Το να πετά­

ξουμε από το παράθυρο 350 εκατομμύρια μέ­

σα σε 20 μέρες , να μας κουβεντιάζει όλος ο 

κόσμος για άλλες 50 ημέρες και σε 100 ημέ­
ρες να μη μας θυμάται ούτε και ο θυρωρός 

της πολυκατοικίας μας , συγνώμη , λάθος , ούτε 

και ο επαγγελματίας ασφαλιστής δεν είναι της 

δικής μας νοοτροπίας. 

β. Στοχεύουμε στη στήριξη του ασφαλιστικού 

επαγγέλματος . 

Εμείς στοχεύουμε να γίνουμε γνωστοί σε σας , 

να πλησιάσουμε ο ένας τον άλλο , να δεθούμε 

όλοι μαζί σε μια ομάδα μια συνιστώσα που 

όλοι μαζί μέσα από την τήρηση των βασικών 

κανόνων δεοντολογίας του σεβασμού των 

αμοιβαίων συμφερόντων , αλλά και εμείς του 

δικού σας χαρτοφυλακίου να αποτελέσουμε 

τον ΠΟΛΟ ΕΛΞΗΣ , το Λιμάνι Προστασίας του 
ασφαλιστικού σας επαγγέλματος γιατί το χαρ­

τοφυλάκιό σας είναι η ζωή σας , ε ίναι η περι­

ουσία σας και πολλές φορές δυστυχώς κατα­

ντάει η οικογένειά σας με τα τόσα προβλήμα­

τα που καθημερινά αντιμετωπίζετε . 

y. Στοχεύουμε στη βήμα με βήμα αναγνώριση 
της ARGO Ασφαλιστικής ανάλογα με την επέ­
κταση του δικτύου της και τις αιχμές της πρό­

σβασης στο κοινό . 

Συγκεράσαμε τις τρεις αρχές που αναπτύξα­

με . 

ΑΜΕΣΗ ΑΝΤΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ - ΣΕΒΑΣΜΟΣ 

ΣΤΟ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ - ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΗΣ ARGO 
και συντάξαμε το διαφημιστικό μας BUDJET 
της χρονιάς που είναι : 

1. Διπλασιασμός καταχωρήσεων στα ασφαλι­
στικά περιοδικά στον καινούργιο χρόνο . 

2. Τοποθέτηση νέων γιγαντοαφισών στους 

Βασικούς Οδικούς Άξονες έξω από τα αστι­

κά κέντρα. 

3. Διπλασιασμός των κονδυλίων στήριξης 

(SPONSORING) σε όλες τις εκδηλώσεις 

των συλλόγων σας . 

4. Και τώρα, Τηλεόραση! 

Ναι , ήλθε πλέον ο καιρός να μπούμε και στην 

τηλεόραση . Μέσα στις επόμενες ημέρες θα 

ολοκληρώσουμε τη συζήτηση με τους Διαφη­

μιστές μας και θα δείτε πλέον το φιλμάκι της 

ARGO Ασφαλιστικής στα Κρατικά Κανάλια λίγο 

πριν από τις ειδήσεις ή επιλεκτικό 

SPONSORING σε εκπομπές που οι τεχνοκρά­
τες του είδους θα μας υποδείξουν . 

5. ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΙ - ΤΑΞΙΔΙΑ 
Μη νομίζετε ότι θα σας αφήσουμε ήσυχους . 

Τώρα πλέον καλομάθαμε έτσι. 

α . Καθιερώνεται πλέον σαν θεσμός ο Διαγω-

Ο Περιφερειακός Διευθυντής κος Πέππας 
Ιωάννης βραβεύει τον κο Μπότση Δημήτρη 

νισμός τέλους έτους ΣΕΠΤΕΜΒΡΗ -
ΔΕΚΕΜΒΡΗ για το επόμενο συνέδριο 2ο , 3ο 

κ .λπ . που κάθε χρόνο θα είναι μεγαλύτερο και 

μην ξεχάσετε στο 60 Συνέδριο να μου ζητήσε­

τε τον απολογισμό για Αμοιβαία Κεφάλαια -
Ζωή - Χρηματιστήριο δεκάδα κ . λπ. όπως προ­

ανέφερα. 

β . Προαναγγέλλω τον Ταξιδιωτικό Διαγωνι­

σμό. Ο Διαγωνισμός αυτός θα τρέχει αμέσως 

μετά το Συνέδριό μας από 1/2 έως 30/6 για να 
μας δοθεί χρόνος για εσωτερική οργάνωση , 

αλλά και για να συγκεpνάμε τις απόψεις σας 

στην εν γένει διοργάνωσή του. Ειδικά για την 

πρώτη χρονιά θα εξαγγελθεί με εγκύκλιό μας 

την προσεχή εβδομάδα και οι επιτυχόντες θα 

βρεθούν μαζί μας στη Βιέννη ή στο Εδιμβούρ­

γο για 6 ημέρες στην περίοδο 20 Αυγούστου 
μέχρι 1 Ο Σεπτεμβρίου. Και εδώ θα διανεμηθεί 

Ερωτηματολόγιο για σκέψεις απόψεις , υπο­

δείξεις και προορισμό. 

6. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Δημιουργείται εντός του Φεβρουαρίου Τακτι­

κό Εκπαιδευτικό Κέντρο υπό την ευθύνη και 

την επίβλεψη του κου Μακρυγιώργου που θα 

ασχοληθεί: 

Αρχικά με την εκπαίδευση όλων των υπαλλή­

λων της Εταιρίας και στην συνέχεια με την εκ­

παίδευση των συνεργατών σε τακτικές τοπι­

κές συγκεντρώσεις κατά περιφέρειες για 

ανάλογες εκπαιδευτικές αλλά και επικοινω­

νιακές δραστηριότητες με τους συνεργάτες 

σε όλη την Επικράτεια. 

Με την έκδοση λίγο αργότερα της μηνιαίας 

εφημερίδας ARGO NEWS για την τακτική μέσα 
από αυτή επικοινωνίας σας και επικοινωνία 

μας. 

Η ολοκλήρωση του εκπαιδευτικού μας κέ­

ντρου με εσωτερική αίθουσα 100 ατόμων 

προβλέπεται να δημιουργηθεί στις νέες μας 

εγκαταστάσεις στο νέο όροφο που θα προ­

στεθεί στα κεντρικά οπότε και θα μπορούμε 

να σας γνωρίζουμε έγκαιρα το ετήσιο εκπαι­

δευτικό μας πρόγραμμα έτσι ώστε να κάνετε 

και εσείς τους δικούς σας αντίστοιχα προ­

γραμματισμούς ... » ■ 

Ομιλία Διευθυντού Πωλήσεων κου Μακρυγιώργου Σπύρου Μια άποψη του Συνεδρίου 

ΟΙ ΚΟΡΥΦΑΙΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΣΑΣ 

IUY 
ΕΝΑ ΚΑΛΟ ΤΑΞΙΔΙ 

ΕΛΑΤΕ ΣΤΟΝ ΠΡΩΤΟ 

Οι συνεργάτες σας υλοποίησαν 

τους στόχους που θέσατε. 

Και τώρα έφτασε η στιγμή της 

διάκρισης γιο τα αποτελέσματα 
της εργασίας τους. 

Ένα καλοδουλεμένο ταξίδι που 

προσδίδει κύρος στην εταιρία 
σας, υποδηλώνει τη σύνχρονη 

διοικητική της αντίληψη και 

δημιουργεί αξέχαστες εμπειρίες. 

Το HERONIA είναι ο ΠΡΩΤΟΣ 
ταξιδιωτικός οργανισμός που 

άλλαξε το δεδομένα στον τρόπο 
σχεδίασης και οργάνωσης των 

ταξιδίων εκείνων που εμπεριέ­
χουν κίνητρο στη συμμετοχή. 

Εμπιστευθείτε και εσείς την 
ΠΡΩΤΗ μεγάλη δύναμη που 

παράγει αξιόπιστα ταξίδια, υπη­

ρετεί τις προσπάθειες σας, ορα­

ματίζεται και επενδύει στις δικές 
σας επιτυχίες. 

-Eva ταξίδι-κινήτρων για να είναι αντα­
ποδοτικό χρειάζεται πολλά μαζί. .. 

• Καινοτομίες που αyκολιόζουν 
το πνεύμα και τις αισθήσεις. 

Ιδέες ομtτρητες, γεμάτες 

εκπλήξεις που το κάνουν πρω­

τότυπο και μοναδικό. 

• Σύγχρονο εξοπλισμένο ξενοδο­
χειακό συyκροτήματα λειτουρ­

γικό και άνετα σε περιοχές 

υψηλής προσέλκυσης, με διευ­

κολύνσεις και ψυχαyωyία υψη­
λού ενδιαφέροντος. 

• Δημιουργία κλίματος καλής και 
στενής συνεργασίας ανάμεσα 
στους συμμετάσχοντες και 

δημιουργία θετικού κλίματος 
yJα την οργανώτρια επιχείρηση. 

• Πολυτέλεια σε συνδυασμό με 
τις μοναδικές αναμνήσεις και 

την αναyνώριση του ατόμου. 

Εμπειρίες που ποτέ δεν μπο­
ρούν να αγορασθούν οπό τον 
αποδέκτη του ταξιδιού. 

• Πλήρεις περιηγήσεις σε ενδια­
φέροντα σημεία που πpοσφt­
ρουν πολιτιστικό ενδιαφέρον, 
καταπληκτικές δραστηριότητες, 

κοινωνικές αναλύσεις, Ψυχο­

yωyία και οτιδήποτε άλλο καλύ­
πτει και ενισχύει το ταξιδιωτικά 
όνειρα. 

• Κοινωνικό καταξιωμένοι, 
τεχνικά καταρτισμένοι, εύχα­
ρεις και καλά εκπαιδευμένοι 
συνοδοί. 

Η8ΙΙΟΝΙΑ 
Congresses & lncentives 

Αθήνα: Φωκίωνος 8 & Ερμού 34 (Σύνταγμα) , Τ.Κ. 105 63, Τηλ.: 32.20.492, Fax: 32.51.831 , e-mail : heronia@acropolis.net 
Γλυφάδα: ι . Μεταξά 34, Τ.Κ. 166 74, Τηλ.: 89.42.817, 89.46.885, Fax: 89.43.066 

Υποκατάστημα Θεσσαλονίκης: Τσιμισκή 33, Τ.Κ. 546 24, Τηλ.: 031-241.277, 031 -240.912, Fax: 031-232.960 
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Financial Planning 

Οικονομικός , 
προγραμματισμος 

για 

αποτελεσματικές , 
nροτασεις 

πως ο επαγγελμα­

τίας ιατρός δεν 

μπορεί να δώσει 

λύση στον ασθενή 

του εάν δεν έχει 

προηγηθεί η ακρι­

βής διάγνωση , έτσι 

και ο ασφαλιστικός αντιπρόσωπος δεν 

θα μπορέσει να δώσει λύση στον πελάτη 

του εάν δεν προηγηθεί η ακριβής διά­

γνωση της παρούσας κατάστασης, αλλά 

και ο εντοπισμός των αναγκών ή και επι­

θυμιών του κάθε πελάτη». 

Με αυτά τα λόγια εγκαινίασε ο κ. Γιάν­

νης Βιολάρης , Διευθυντής Πω­
λήσεων και Μάρκετινγκ της 
Eurolife, το νέο οικονομικό πρόγραμ­
μα Financial Planning που δίνει τη 
δυνατότητα στους ασφαλιστικούς αντι­
προσώπους της εταιρίας να επεξεργά­

ζονται σε βάθος τα προσωπικά οικονομι­

κά στοιχεία κάθε ασφαλισμένου. 
Financial Planning, λοιπόν, είναι η δuνα-

μική πρόταση της Eurolife που μπορεί να 
κάνει τα προσωπικά όνειρα κάθε πελάτη 

της πραγματικότητα! 

Σχετικά με τη δημιουργία του νέου προ­

γράμματος ο κ. Γ. Βιολάρης ανέφερε τα 

εξής: 

Η EuroLife έχει καταφέρει πιστεύω να 

θεωρείται συνώνυμη με την πρωτοπορία 

και την εξέλιξη. Οι αλλαγές στο χρημα­

τοοικονομικό περιβάλλον σε συνδυασμό 

με τις σύγχρονες απαιτήσεις του κατα­

ναλωτή, αλλά και την πελατοκεντρική 

κατεύθυνση της εταιρίας μας ήταν οι κυ­

ριότεροι λόγοι οι οποίοι μας ώθησαν στη 

δημιουργία του προγράμματος Financial 
Planning. 

Όπως ο επαγγελματίας ιατρός δεν μπο­

ρεί να δώσει λύση στον ασθενή εάν δεν 

προηγηθεί η ακριβής διάγνωση, έτσι και 

ο ασφαλιστικός αντιπρόσωπος δεν θα 

μπορέσει να δώσει λύση στον πελάτη 

του εάν δεν προηγηθεί ή ακριβής διά-

γνωση της παρούσας κατάστασης αλλά και 

ο εντοπισμός των αναγκών ή και επιθυ­

μιών του πελάτη. 

Ο οικονομικός προγραμματισμός είναι μια 

διαδικασία που εισάγουμε για την καλύτε­

ρη δυνατή εξυπηρέτηση του πελάτη και η 

οποία ακολουθεί τα πιο κάτω 6 βήματα. 

1. Ανάλυση παρούσας κατάστασης 

11 . Εντοπισμός διαθέσιμου εισοδήματος 

111 . Καθορισμός αναγκών/επιθυμιών 

ΙV . Δημιουργία εμπιστευτικής έκθεσης 

V. Εφαρμογή λύσης 

νι . Συνεχής επανεξέταση / επιβεβαίωση / 
εξυπηρέτηση 

Όλοι οι Ασφαλιστικοί Αντιπρόσωποι της 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΤΙΣΜΟΣ 

ΠΕΡιΟΥΣΙΑΣ/ ί(... 
ΕΠιΧΕιΡΗΣΗΣ , ~ 

ΠΑΡΟΥΣΑ 

ΚΑΤΑΠΑΣΗ 

1 
ΔιΑΘΕΣιΜΟ 

ΕιΣΟΔΗΜΑ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ 

ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

(\ ΕΜΠΙΠΕΥΤιΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΠΑΝΕΞΑΤΑΣΗ 

_iY ΕΚΘΕΣΗ 

• ΟιΚΟΝΟΜιΚΗ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΣιΑ 

το ΠΟΛΥΤΙΜΟΤΕΡΟ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΟ ΣΤΟΙΧΕΙΟ 

11 . Φόρο κληρονομιάς 

111. Κληρονομικό δίκαιο 

480 . 000 

420 . 000 

,90 . 000 

,ε.ο . οοο 

,,ο . 000 

)00 . 000 

270 . 000 
2,1.Ο. 000 

210 . 000 

1 80 .000 

1.50.000 

35 ετών 
30 χρόνια μέχρι τα 65 

Μέσο εισόδημα f:15.000 

ΙV. Επιτόκια/πληθωρισμό/Σημερινές ή αυ­

ριανές αξίες 

V. Χρηματιστήριο 

νι. Κοινωνικές Ασφαλίσεις 

νιι . Ασφαλιστική Νομοθεσία 

νιιι . Προσφερόμενες χρηματοοικονομικές 

υπηρεσίες 

120 .οοο ---+---+-----+----1---::.__ι_ 

Ως εκ τούτου σε μια συζήτηση με τον εν ­

διαφερόμενο πελάτη είναι πιθανό να γί­

νουν κάποια λάθη στην προτεινόμενη λύση 

που θα ετοιμαστεί . 

90 . 000 

60 . 000 

)Ο. 000 

EuroLife έχουν σήμερα στη διάθεσή τους 
τον απαραίτητο ηλεκτρονικό υπολογιστή , 

με το κατάλληλο πρόγραμμα που θα τους 

βοηθήσε ι σε όλη τη διαδικασία . 

Είναι παραδεκτό από όλους ότι ο σημερι­

νός πελάτης έχει περισσότερες γνώσεις 

και είναι πιο απαιτητικός από τον πελάτη 

του χθες . Οι πολλαπλές του ανάγκες ή και 

επιθυμίες δεν μπορούν να ικανοποιηθούν 

με τον καλύτερο δυνατό τρόπο εάν ο 

Ασφαλιστικός Αντιπρόσωπος δεν διαθέτει 

όλες τις γνώσεις και ικανότητες που απαι­

τεί η σύγχρονη εποχή . Ο Ασφαλιστικός 

Αντιπρόσωπος θα πρέπει πέραν των 

ασφαλιστικών προϊόντων να γνωρίζει πολ­

λά άλλα όπως: 

1. Φόρο Εισοδήματος ατόμων και επιχειρή­
σεων 

ΜΕΑΑΟΜΙΙΙΟ 

ΕΙΙΟΔΗΜΑ Η μηχανογραφημένη αντιμετώπιση των 

αναγκών και επιθυμιών του πελάτη σε • 

ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗ ΑΠΟΔΟΣΗ 

ΑΠΟΔΟΣΗ Ε10.000 ΕΠΕΝΔΥΜΕΝΑ ΠΡΟΣ 6% - 9% 
ΣΕ 10-20-30 ΧΡΟΝΙΑ 

,aoooo ► 

,ι;οοοο ► 

140000 ► 

'20000 ► 

,00000 ► 

.ιοοοο ► 

20000 ► 
Ε ο 

6 % 9 % 6 % 9 ο/ο 6 % 9 % 
1< ΡΟ 
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συνδυασμό με το επαγγελματικό επίπεδο 

των ανθρώπων μας , αλλά και τη συνεχή 

τους εκπαίδευση , καθώς και όλοι οι σχετι­

κοί υπολογισμοί του προγράμματος δεν 

επιτρέπουν λάθη ή παραλείψεις . 

Πριν από τη συμφωνία θα δοθεί στον πε­
λάτη η προσωπική ή η οικογενειακή εμπι­

στευτική έκθεση στην οποία θα περιλαμ­

βάνονται αναλύσεις όπως: 

1. Προσωπικά ή οικογενειακά στοιχεία 

11 . Υποχρεώσεις/δάνεια/επενδύσεις 

111 . Ανάγκες/επιθυμίες δημιουργίας κεφα­
λαίου 

ΙV . Υπάρχουσες καλύψεις/αποκλίσεις 

V. Ανάλυση φόρου εισοδήματος 

νι. Ανάλυση φόρου κληρονομιών 

- ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗ ΠΥΡΑΜΙΔΑ 

ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ ΣΤΑΘΕΡΟΥ ΕΠΙΤΟΚΟΥ 

ΜΕΤΡΗΤΑ ΣΤΟ Σnm 

* Ανάλογα με τον συναλλαγματικό κίνδυνο 

~ ΠΟΣΟ ΚΟΣΤΙΖΟΥΝ ΣΗΜΕΡΑ 

τερες ανάγκες ή και επιθυμίες οι οποίες 

μπορούν να ικανοποιηθούν με το νέο αυτό 

πρόγραμμα . 
~ οι ΣΠΟΥ ΔΕΣ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ ΣΑΣ: 

• Μείωση φόρων 
ΕΤΗΣΙΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΔΙΔΑΚΤΡΩΝ ΔΙΑΜΟΝΗΣ 

ΚΑΙ ΔΙΑΤΡΟΦΗΣ 

13.000 

4.ΙΙΟ 

VΙΙ. Προτεινόμενη λύση 

Άρα ο πελάτης θα έχει μια ολοκληρωμένη 
εικόνα της σημερινής του κατάστασης , 

των αναγκών ή και επιθυμιών του για το 

σήμερα αλλά και για το μέλλον και μια 

πρόταση-λύση όπου θα φαίνεται ξεκάθαρα 

σε ποιο βαθμό επιτυγχάνεται ο οικονομι­

κός του προγραμματισμός . 

Το πρόγραμμα έχει τη δυνατότητα να επε­

ξεργάζεται τα προσωπικά στοιχεία του εν­

διαφερομένου ή και αυτά της ή του συζύ­

γου ή και όλης της οικογένειας σε μία μό­

νο έκθεση. 

Είναι σημαντικό το ότι οι στόχοι μπορεί να 

είναι πολλοί και η λύση που θα δοθεί να 

τους επιτυγχάνει όλους ταυτόχρονα. 

Ενδεικτικά αναφέρω πιο κάτω τις βασικό-
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ΧΩΡΑ 

ΒΟΡΒΑ ΑΜΕΡΙΚΗ 

Ι!ΜΛΜ 

ΦΟ 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΟΣΤΟΥΣ 

ΓΙΑ 3 ΧΡΟΝΙΑ 39.000 
ΓΙΑ 4 ΧΡΟΝΙΑ 52.000 
ΓΙΑ 5 ΧΡΟΝΙΑ βδ.000 

ΓΙΑ 3 ΧΡΟΜΑ 45.000 
ΓΙΑ 4 ΧΡΟΝΙΑ βΟ.000 
ΓΙΑ 5 ΧΡΟΝΑ 75.000 

ΓΙΑ 3 ΧΡΟΝΙΑ 30.000 
ΓΙΑ 4 ΧΡΟΝιΑ 40.000 

• Αύξηση διαθέσιμου εισοδήματος 
• Αύξηση της περιουσίας 
• Εξασφάλιση μετά την αφυπηρέτηση 
• Εξασφάλιση των σπουδών των παιδιών 
• Λύσεις στέγασης 
• Εξάλειψη των κινδύνων που απειλούν το 
εισόδημα 

• Σταθερότητα επενδύσεων και εναλλα-
κτικοί τρόποι κ . π . ά . 

Έχω την πεποίθηση ότι η νέα αυτή εξέλιξη 

φέρνει μαζί της μια νέα εποχή στην 

Ασφαλιστική μας Βιομηχανία προλαμβάνο­

ντας έτσι τις εξελίξεις που θα ακολουθή­

σουν . ■ 

ΦΟΡΟΣ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ 

ΟΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΣΑΣ 

Σ 

[Q] [Ο] 
ΦΟΡΟΣ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ 

\OJ 
a) 
ο 

ο 

Η ι:Ο Ιι-.ι:•c•ι-ιΝ 
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ΚΙΝΗΤΗ ΚΑΙ ΑΣΥΡΜΑΤΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ: με προηγμένα κινητά τηλέφωνα, απόλυτα συμβατά 

με τα προϊόντα δεδομένων Ericsson και ασύρματα ψηφιακά τηλέφωνα οικιακής χρήσης 
τεχνολογίας DECT. 

ΔΙΚΤΥΑ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ: με παροχή ολοκληρωμένου εξοπλισμού, υποδομής 

και υποστήριξης στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, που επιτρέπουν στο χρήστη να απολαμβάνει 

"έξυπνες" υπηρεσίες. 

ΕΘΝΙΚΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ: με εκτεταμένη σειρά προϊόντων και τεχνολογική 

αιχμή το τηλεπικοινωνιακό σύστημα ΑΧΕ-ΊΟ, το πιο διαδεδομένο διεθνώς ψηφιακό 

τηλεπικοινωνιακό κέντρο. 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑΑΜΥΝΑΣ: με το ERIEYE, το τελειότερο στον κόσμο αερομεταφερόμενο σύστημα 
έγκαιρης προειδοποίησης και ελέγχου, που πρόσφατο επιλέχτηκε για την εθνική μας ασφάλεια. 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΜΕΣΩ INTERNET: με ολοκληρωμένες λύσεις δικτύων δεδομένων και υπηρεσιών 
IP-lnternet (ΑΤΜ και υπηρεσίες multimedia μέσω IP-lnternet). 

ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ: με την παροχή ολοκληρωμένων τηλεπικοινωνιακών 

λύσεων, βασισμένων στο προηγμένο ψηφιακό σύστημα MD 1 1 Ο. 

ΑΣΥΡΜΑΤΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ: με το προηγμένο τεχνολογικά ψηφιακό σύστημα επικοινωνίας, 

βασισμένο στο πρότυπο DECT και σχεδιασμένο για να καλύψει τις ανάγκες της σύγχρονης 
επιχείρησης για άμεση, αξιόπιστη και ασφαλή επικοινωνία. 

Το Money Show '99 και η Ericsson σος περιμένουν. 
Ελάτε να δείτε το μέλλον της επικοινωνίας σήμερα! 

ERICSSON 
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Η INTERNATIONAL LIFE 

uε νέα ποpεία! 
Επιτuχqμένο 

και το 290 Εuνέδpιο 
τοu Ομίλοu lnternatίonal Ufe 

Μεγάλη εππuχ(α σημε(ωσε το 290 Συνέδριο 
Στελεχών και Διακεκριμένων Ασφαλιστών του Ομ(λοu 

lnternational Life, που χάραξε 
τη νέα πορε(α του Ομίλου και δημιούργησε 

τις προϋποθέσεις για ακόμα καλύτερους 
σχεδιασμούς! συνεταιρισμούς και επιτυχημένες 

συνεργασίες στο μέλλον! 

ο 290 Ετήσιο Συνέ-
1 • ~ δριο Στελεχών και 

Διακεκριμένων 

Ασφαλιστών του 

Ομίλου lnternational 
Life πραγματοποιή­

θηκε στο ξενοδο­

χείο «lntercontinental» στις 28 Φεβρουαρί­

ου και 1 η Μαρτίου 1999. Οι εργασίες του 
Συνεδρίου ξεκίνησαν (παρουσία 500 και 

πλέον συνέδρων) το πρωί της 1 ης Μαρτί­

ου και ολοκληρώθηκαν το απόγευμα της 

ίδιας ημέρας . Εκεί έγινε ο απολογισμός 

της χρονιάς που πέρασε και τέθηκαν οι 

στόχοι για το 1999. Παράλληλα και μέσα 
σε πανηγυρική ατμόσφαιρα βραβεύθηκαν 

οι κορυφαίοι ασφαλιστές του Ομίλου . 

Μεταξύ των ομιλητών του Συνεδρίου συμ­

μετείχαν και εξέχουσες προσωπικότητες 

του χρηματοοικονομικού χώρου , όπως ο κ . 
1. Ρόκας , ο κ . 0. Μελακοπίδης , ο κ . Α . Κο­

ρασίδης , ο κ. Π . Παπαδόπουλος κ . ά. που 

ανέπτυξαν πολλά και ενδιαφέροντα θέμα­

τα. 

Την έναρξη των εργασιών κήρυξε ο Πρόε­

δρος και Διευθύνων Σύμβουλος του Ομί­

λου lnternational Life κ . Φ. Μπράβος , ο 

οπο ίος αρχικά εξέφρασε την ικανοποίησή 

του , αφού το 1998 ήταν πράγματι μία 

σπουδαία χρονιά για τον Όμιλο . 

« Κατορθώσαμε», είπε ο κ. Μπράβος , «τη 

χρονιά που μας πέρασε να πραγματοποιή­

σουμε 27.000 νέες ασφαλίσεις . Από αυ­

τούς τους νέους πελάτες μας το μεγαλύ­

τερο μέρος , το 84%, ήταν στον κλάδο των 
ασφαλίσεων. Το 10% στο χώρο των Αμοι­
βαίων Κεφαλαίων και 5% στο χώρο των Πι­
στωτικών Καρτών . 

Οι νέες εργασίες που κάναμε πέρσι άγγι­

ξαν τα 3,5 δια . δρχ. και στα ΝΚ το νέο 

ενεργητικό που εισχώρησε ήταν 25 δια . 

δρχ. 

Έτσι λοιπόν», συνέχισε ο κ . Μπράβος , «το 

1998 θα έλεγα ότι ήταν μία χρονιά σταυ­
ροδρόμι. Μία χρονιά που τα μεγέθη μας 

αλλάξανε . Χαράξαμε νέες πορείες , απο­

φασίσαμε την ίδρυση νέων εταιριών , είδα­

με το μέλλον μας και τα επόμενα βήματά 

μας πιο συγκεκριμένα και προχωρήσα­

με ... » 

ΚΑΤΑΠΛΗΚΤΙΚΗ ΕΠΙΔΟΣΗ! 
«Πολύ ενδιαφέρουσα ήταν η κερδοφορία 

του 1998. Όλοι όσοι έχουν σχέση με τις 
ασφάλειες , γνωρίζουν ότι οι εταιρίες Ζωής 

- παγκοσμίως - ξεκινάνε με μεγάλες ζη­

μιές και για να φτάσουν στο "νεκρό ση­

μείο " χρειάζονται τουλάχιστον 7 χρόνια . Η 

δε ελληνική πρακτική ομιλεί για 11 , 12 και 
13 χρόνια. 

Εμείς τον 4ο χρόνο της λειτουργίας μας 

σταματήσαμε να έχουμε ζημιές και αρχί­

σαμε να έχουμε κέρδη αυξανόμενα. Και το 

1998, που ήταν το ?ο έτος για την 

lnternational Life και της δημιουργίας του 
Ομίλου με τη σημερινή του μορφή , φτάσα­

με τα 850 εκατ. δρχ. κέρδη . Μία επίδοση 

καταπληκτική για την ελληνική πρακτική » . 

Στη συνέχεια ο κ. Μπράβος υπογράμμισε 
ότι η ΝΕΑ ΠΟΡΕΙΑ του Ομίλου lnternational 
Life ανοίγει μεγαλύτερους ορίζοντες και 

δίνει την δυνατότητα για καλύτερους σχε­

διασμούς , συνεταιρισμούς και συνεργα­

σίες στο μέλλον! ... 

Ο κ. Φ. Μπράβος, Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΠΑΝΤΑ! 
Κατόπιν ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμ­

βουλος του Ομίλου τόνισε ότι για το 1999 
ο Όμιλος έχει την ίδια φιλοσοφία που είχε , 

έχει και θα έχει πάντα : Υψηλή Ποιότητα 

Παρεχόμενων Υπηρεσιών . 

«Το 1998», είπε ο κ. Μπράβος , «είχαμε 

12.000 περιστατικά ζημιών . Από αυτές , 

πληρώνοντας σχεδόν 3 δια . δρχ. , στις 

31 .12.98 μας μείνανε εκκρεμε ίς 650. Δη­
λαδή είχαμε κατορθώσει να διακανονι­

σθούν 11 .350 ζημιές , ποσοστό 94,5%. 

Είμαι σίγουρος », τόνισε χαρακτηριστικά ο 

κ. Μπράβος , « ότι αν το " Βιβλίο Γκίνες " ε ί­

χε και κάποιο ρεκόρ στον τομέα αυτό , η 

lnternational Life θα διεκδικούσε μία πολύ 
υψηλή θέση» . 

ΣΤΟΧΟΙ 
«Για το 1999 λοιπόν οι στόχοι μας είναι 
αυτά τα νούμερα να βελτιωθούν ακόμη πε­

ρισσότερο: Να διακανονίσουμε όχι το 
94,5% των ζημιών , αλλά το 99%. Να μην 
πάει στα δικαστήρια το 1,2%, αλλά το 

0,2%. Να διατηρήσουμε μία θέση υψηλών 
επιδόσεων στα ΝΚ και να διακριθούμε σε 
όλα τα σημεία , στα οποία δίνουμε σέρβις 

στον πελάτη . 

Οι στόχοι μας είναι να υπερβούμε τα 12 
δια. δρχ. ασφαλιστικά έσοδα . Να φτάσουμε 

τα 100 δια. ΝΚ ενεργητικό . Να αυξήσουμε 

τα ΝΚ από τα 6 που έχουμε σε 8, 1 Ο ... Και 
να δώσουμε νέα προϊόντα στην αγορά , 

που θα καλύπτουν τις ανάγκες των πελα­

τών. Στόχος μας είναι φέτος να υπερβού­

με σε κέρδη το 1,2 δια . δρχ. » 

ΜΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑ - ΜΙΑ ΑΓΑΠΗ 
ΜΙΑ ΖΩΗ ... 

Ο Γενικός Διευθυντής του Ομίλου , κ . Περι­
κλής Λίβας , ξεκίνησε την ομιλία του από 

το ... 1956, όταν ο Γιάννης Μπράβος (πα­
τέρας του Φωκίωνα) ανέλαβε την πρακτό­

ρευση της Ιταλικής Ασφαλιστικής 

"Riunione Adriatica di Sicorta", η οποία έγι­
νε πασίγνωστη ως ΑΔΡΙΑΤΙΚΗ Ασφαλιστι­

κή Εταιρία και συνεχίζεται από το 1973 .. . 

Η εμπνευσμένη και δυναμική διοίκηση του 

κ . Φωκίωνα Μπράβου , ο οπο ίος σήμερα εί­
ναι Πρόεδρος των 5 ανώνυμων εταιριών 
που αποτελούν τον Όμιλο lnternational 
Life, έχει σαν αποτέλεσμα αυτό που γνω­
ρίζει σήμερα όλος ο κόσμος , ασφαλιστές 

και καταναλωτικό κοινό : τη δυναμικότητα , 

Ο κ. Π. Λίβας, Γενικός Διευθυντής 

τη φερεγγυότητα και την αξιοπιστία του 

Ομίλου lnternational Life. 

Στη συνέχεια ο κ . Λίβας αναφέρθηκε στα 

43 αυτά χρόνια , όπου - όπως χαρακτηρι­

στικά τόνισε - «πάρα πολύ νερό κύλησε 

στο ποτάμι της ιστορίας του Ομίλου» και 
στη συνέχει έκανε ιδιαίτερη αναφορά στο 

ανθρώπινο δυναμικό . Στους εκατοντάδες 

ανθρώπους που εργάζονται στον Όμιλο 30 
χρόνια , 25 χρόνια , 15 χρόνια , 1 Ο χρόνια ... 

Είναι εκείνοι που έχουν συνδέσει άρρηκτα 

τη ζωή τους , τη ζωή της οικογένε ιάς τους , 
την πρόοδο των παιδιών τους με τον Όμι­

λο . Εκείνοι που για 43 χρόνια είναι το στή­
ριγμα κάθε αναπτυξιακής προσπάθειας , 

το μεγάλο έμψυχο κεφάλαιο της 

lnternational Life. 

Η ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΧΡΟΝΙΑ 
Ο Οικονομικός Διευθυντής του Ομίλου , κ . 

Ν. Σπανός , έκανε εκτενή αναφορά στα 

αποτελέσματα των εταιριών του Ομίλου το 

1998, όπου ήταν μία χρονιά προόδου και 
ανάπτυξης . Μία χρονιά παραγωγική με 

υψηλές αποδόσεις και μεγάλα κέρδη . Σύμ­

φωνα με τα στοιχεία που παρέθεσε ο κ . 

Σπανός : 

• Ο τζίρος το 1998 έφτασε τα 9,5 δισ . 

δρχ. σημειώνοντας αύξηση σε σχέση με 

τον προηγούμενο χρόνο κατά 27%. 

• Η παραγωγή ασφαλίστρων έφτασε τα 
6,9 δια . δρχ . (αύξηση 10%) 

• Τα έσοδα από τη διαχε ίριση Αμοιβα ίων 

Κεφαλαίων έφτασαν τα 900 εκατ . δρχ . 

(αύξηση 145%) • 
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• Τα έσοδα επενδύσεων έφτασαν τα 1,6 
δισ. δρχ . (αύξηση 320%) 

• Τα διάφορα έσοδα έφτασαν τα 100 
εκατ. δρχ. 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΚΕΡΔΗ 
Για τον Όμιλο lnternational Life το 1998 
ήταν το έτος με τα μεγαλύτερα κέρδη . Τα 

συνολικά κέρδη του Ομίλου έφτασαν τα 

850 δια. δρχ., παρουσιάζοντας αύξηση σε 
σχέση με το 1997 κατά 250%. 

■ Η συνολική περιουσία του Ομίλου ξεπέ­
ρασε τα 15,5 δισ. δρχ . 

■ Τα Μετοχικά Κεφάλαια , που είναι από 

τα υψηλότερα της αγοράς, φθάνουν τα 
3,7 δισ. δρχ . 

■ Τα Τεχνικά και Μαθηματικά αποθέματα 

- ΠΑΝΕΛΛΗΝIΟ 
ΣΥΝΕΔΡΙΟ 
ΣΤΕΛΕΧΩΝ & 
ΔΙΑΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ 

που έχουν σχηματισθεί για λογαριασμό 

των ασφαλισμένων φθάνουν τα 8,2 δισ. 
σημειώνοντας αύξηση σε σχέση με το 

1997 κατά 34 %. 

■ Στο τέλος του 1998 οι χρηματοοικονο­
μικές επενδύσεις έφτασαν τα 7,5 δισ . 

δρχ . Τα έσοδα από αυτές ανήλθαν σε 

1,6 δισ . δρχ. και η ετήσια απόδοση το 

24,5%, ποσοστό υπερδιπλάσιο των επι­
τοκίων της αγοράς . 

■ Το ενεργητικό των Αμοιβαίων Κεφαλαί­

ων διπλασιάστηκε εντός του 1998 από 
τα 21 δισ. στα 40 δισ . δρχ. 

■ Οι αποδόσεις των Αμοιβαίων Κεφαλαί­

ων ήταν και πέρσι , όπως και τα προη­

γούμενα χρόνια , μεταξύ των κορυφαίων 

της αγοράς. (Στους τελευταίους μήνες 

του 1998 δημιουργήθηκαν τρία και-

νούργια ΝΚ . Έτσι σήμερα τα 6 ΝΚ 
lnternational φιγουράρουν στις πρώτες 
θέσεις κάθε κατηγορίας από πλευράς 

απόδοσης) . 

ΦΕΡΕΓΓΥΟΤΗΤΑ 500%1 
Ο Όμιλος lnternational Life διαθέτει επι­
πλέον υψηλούς δείκτες φερεγγυότητας 

και αξιοπιστίας . 

• Διαθέτει επάρκεια τεχνικών αποθεμά­
των ύψους 8,2 δισ . δρχ ., τα οποία καλύ­

πτονται πλήρως από επενδύσεις. 

• Ελεύθερες επενδύσεις ύψους 2 δισ. 
δρχ . 

• Περιθώριο Φερεγγυότητας πέντε φο­
ρές μεγαλύτερο από αυτό που απαιτεί ο 

νόμος (δηλαδή 500%) ! ■ 

Βράβευση Πρώτων Unit Managers για τα 1998 
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SCOPLIFE Σ δ της 

~υν ριο «Ο ηγέτης 
του μέλλοντος» 

Σπς 10 Μαρτίου πραγματοποιήθηκε σε κεvrρικό ξενοδοχείο των Αθηνών, το 5ο Συνέδριο της 

ασφαλιστικής εταιρίας SCOPLIFE ποu συνέπεσε με τη 1 Οετή παροuσιΌ της στην ασφαλιστική 

αγορά, με τη συμμετοχή των κορυφαίων συνεργατών τοu Δικτύου Πωλήσεων, 

των διοικητικών υπαλλήλων και προσκεκλημένων της εταιρίας. 

έναρξη της εκδήλωσης έγινε με την ομιλία 

του Διευθύνοντος Συμβούλου του Ομίλου 

της Scottish Provident και Προέδρου του 
Δ . Σ. της SCOPLIFE κ. David Woods. Ο κ. 
Woods αναφέρθηκε στη διαδρομή της 

εταιρίας και στη συνεχιζόμενη αναπτυξια­

κή της πορεία. 

Το Συνέδριο συνεχίστηκε με την ομιλία του Διευθύνοντος Συμ­

βούλου και Γενικού Διευθυντή της εταιρίας κ. Ιωάννη Τσούvη , ο 

οποίος μίλησε για τις αλλαγές που διαδραματίζονται στην εποχή 

μας , τονίζοντας : 

«Τη σημερινή εποχή που βρίσκεται στο λυκόφως του εικοστού αι­

ώνα και λίγο πριν από το λυκαυγές του εικοστού πρώτου , την 

προσδιορίζουν δύο θεμελιακά στοιχεία. Η ολοκλήρωση της Ευ­

ρωπαϊκής Ενοποίησης και η Ασφαλιστική Μεταλλαγή. Η ολοκλή­

ρωση αυτή δεν είναι τόσο απλή . Είναι μια σταδιακή δημιουργία 

αδιόρατων ή και ορατών πολυάριθμων δεσμών με την εθελούσια 

υιοθέτηση νομικών πράξεων από όλα τα κράτη που συμμετέχουν 

στην Ένωση . Είναι βέβαιο ότι μετά την εξάλειψη των φυσικών και 

τεχνικών εμποδίων στις ενδοκοινοτικές συναλλαγές, θα ακολου­

θήσει αυξημένος ανταγωνισμός για όλες τις επιχειρήσεις. Και 

αυτός ο νέος ανταγωνισμός θα έχει σημαντικές συνέπειες. Ειδι­

κά για τις Ασφάλειες . 

Τα νέα δεδομένα αποτελούν ένα είδος Ασφαλιστικής Μεταλλα­
γής. Όχι, όμως, αυτήν καθ ' αυτή την ασφαλιστική μεταλλαγή που 

προσδιορίζουν οι νέοι ουσιώδεις κανόνες των ασφαλίσεων και τα 

νέα ασφαλιστικά προϊόντα που έχει ανάγκη η Ελληνική Κοινωνία. 

Τα προϊόντα unit-linked που ήρθαν και τα Νέα Συνταξιοδοτικά που 
θα έρθουν. 
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Ο κ. Daνid Waads, Διευθύνων Σύμβουλος Scattish Praνident Graup 

Ο κ. Ιωάννης Τσαύνης, Διευθύνων Σύμβουλος & Γενικός Διευθυντής 

• • 

Τώρα χρειάζεται περισσότερο από κάθε άλλη φορά Όραμα , 

Επικοινωνία και Δημιουργία Ικανοποιημένου Πελάτη. Τώρα οι 

δυσκολίες είναι προκλήσεις . Τώρα χρειάζονται ΗΓΕΤΕΣ που θα 

οδηγήσουν τη νέα ασφαλιστική μεταλλαγή με σιγουριά σε ένα 

καλύτερο μέλλον . 

Και η SCOPLIFE καλείται και πάλι να αναλάβει τη μεγάλη ευθύ­
νη και να είναι ένας από τους ηγέτες για την εξασφάλιση της 

νέας ασφαλιστικής πραγματικότητας. Όπως μέχρι τώρα ηγήθη­

κε στα νέα προϊόντα Unit-Linked και στην καλύτερη εξυπηρέτη­
ση του ασφαλισμένου , πρέπει και τώρα - και με μεγαλύτερη μά­

λιστα συναίσθηση της ευθύνης της - να αναλάβει και πάλι ηγε­

τικό ρόλο». 

Στη συνέχεια μίλησαν ο οικονομικός Διευθυντής κ . Α . Σερρής , 

οι Agency Managers κ.κ. Γ . Βαρσαμής, Στ . 

Αλιμονάκης, Γ . Στεφανάκης , Γ. Αϊβάζης , 

Π. Χατζηπέτρος. 

Εξαιρετική ομιλία έκανε η κα Σμαρούλα 
Παντελή, Ψυχολόγος-Συγγραφέας και 

ιδρύτρια του Ελληνικού Ινστιτούτου Επι­

κοινωνίας & Ανθρωπίνων Σχέσεων, προ­
σεγγίζοντας τρεις έννοιες που ο σημερι­

νός τρόπος ζωής και το «κυνήγι» των 

στόχων, του χρήματος και της επιτυχίας 

μας έχουν κάνει να τις λησμονήσουμε . Η 

κα Παντελή αναφέρθηκε στην ΠΙΣΤΗ, την 

ΕΛΠΙΔΑ και την ΑΓΑΠΗ , που είναι απαραί­

τητα στοιχεία για μια ευτυχισμένη ζωή και 

τις εσωτερικές μας ισορροπίες. 

Ακολούθησαν οι βραβεύσεις της Λέσχης διακεκριμένων συνερ­

γατών και Λέσχης Προέδρου . 

Το Συνέδριο ολοκληρώθηκε με την ομιλία του Διευθυντή Πωλή­

σεων κ. Γ εώργιοu Κλόγκα, που έκανε αναδρομή στην πορεία 

της εταιρίας από την ίδpuσή της. 

Ο κ. Κλόγκας ανέφερε : «1989-1999. 1 Ο χρόνια χαραγμένα 
έντονα στηνμνήμη των ανθρώπων που, ξεκινώντας την Εταιρία 

στα χαρτιά , την οραματίστηκαν ειδική, ξεχωριστή, μοναδική. Και 
ξεκίνησε η δύσκολη πορεία προς το σήμερα, το αύριο , το μέλ­

λον . Με νέους ανθρώπους που ενστερνίστηκαν την ιδέα, είδαν 

το δικό μας όραμα και πίστεψαν σ' αυτή την προσπάθεια. Με 

τέτοιους ανθρώπους στελεχώσαμε τη 

SCOPLIFE για να την κάνουμε πολύ με­
γάλη, Ειδική και Μοναδική. Μια πορεία 
που μέχρι σήμερα χαρακτηρίζεται από 

έντονη προσπάθεια, αντιξοότητες και 

πολλές δυσκολίες , αλλά και εμπνεύ­
σεις μοναδικές που δημιούργησαν 

εποχές ιστορικής σημασίας , όχι μόνο 

για την Εταιρία αλλά και για όλη την 

αγορά , όπως το 1994 με την παρουσία­
ση των Unit Linked προϊόντων για πρώ­
τη φορά στην Ελληνική Αγορά , μια από­
φαση που σήμερα , 5 χρόνια μετά, όλες 

SCOPLIFE 

Ο κ. Γιώργος Κλόγκας, Διευθυντής Πωλήσεων 

Τιμητική Βράβευση Στελεχών 
Scattish Praνident Grαυρ 

οι Εταιρίες που θέλουν να βρίσκονται 

στην Ελληνική Αγορά δημιούργησαν ή 
και δημιουργούν Unit-Linked προϊό­

ντα» . • Στιγμιότυπα οπό τη βράβευση των «Κορυφαίων Συντονιστών» 
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Στιγμιότυπο από τη βράβευση της «Λέσχης Προέδρου 1999» 

Η <<Λέσχη Δισκεκριμέvωv Συvεργστώv 1999» 

Βράβευση 10ετίας Διοικητικώv Υπαλλήλωv 

98 rm ΤΕΥΧΟΣ 58 • 3-4/99 

/ / () 

Συν δριο 
~ 

της SCOPLIFE -

Ο κ. Κλόγκας ανακοίνωσε τα νέα σχέδια της εταιρίας , για τους 

στόχους του 1999, τον συνεχή εκσυγχρονισμό , νέα προϊόντα και 

στρατηγικές συνεργασίες/συμμαχίες τονίζοντας: 

«Η SCOPLIFE και οι άνθρωποί της είναι πλέον ''αναγνωρισμένοι" 

με υψηλή βαθμολογία από τους πιο αυστηρούς κριτές. Τους αντα­

γωνιστές τους. "1999" - Η τελευταία χρονιά του αιώνα μας , το τε­

λευταίο σκαλοπάτι πριν από την έναρξη της νέας χιλιετίας . Φοβί­

ζει λίγο ; Ίσως. Ίσως και όχι. Κάποιοι περιμένουμε να γίνει κάτι. 

Κάποιοι όχι. Εμείς πάντως εδώ , στη SCOPLIFE, περιμένουμε να γί­
νουν πολλά και σημαντικά. 

Οι εκδηλώσεις συνεχίστηκαν το ίδιο βράδυ και περιλάμβαναν δια­

σκέδαση , χορό και τις βραβεύσεις των κορυφαίων συνεργατών του 

Δικτύου Πωλήσεων , των διοικητικών υπαλλήλων που έχουν συ­

μπληρώσει 5 και 1 Ο χρόνια συνεργασίας με την εταιρία , στελεχών 

που έχουν ολοκληρώσει κύκλο σπουδών μέσα στο 1998 και τιμητι­
κές βραβεύσεις στον κ . David Woods και στον πρώην Γενικό Διευ­
θυντή της εταιρίας και στέλεχος του Ομίλου κ. Ralph Seymour 
Jackson. ■ 

Βράβευση Σπουδών 

ΟΛΟΚΛΗΡΟΣ 
Ο ΚΟΣΜΟΣ 
ΤΗΣ 

SCOPL 
ΣΤΗ 
ΔΙΑΟ 
ΣΑΙ 
Μπείτε σ ' ένα κόσμο που χρόνια τώρα προσφέρει ασφαλιστικές και επενδυτικές υπηρεσίες, με τις υψηλότερες 

π01οτ1κές αρχές. Μπείτε στον κόσμο της Scoplife, που αντιμετωπίζει σφαιρικά κάθε σας ανάγκη: 

Ι·Ιliα•ΥιΨΙ Με προγράμματα ε1δ1κά φτ1αyμένα y1α να καλύπτουν τ1ς ΠΙΟ 1δ1αfτερες KQI προσωπ1κές σας ανάγκες, 

η Scoplife σας προσφέρε1 απόλυτη νοσοκομε1ακή κάλυψη με κάρτα υγείας, συνταξιοδότηση υψηλής απόδοσης, παιδική 

ασφάλ1ση με επενδυτικό χαρακτήρα, προγράμματα γ1α γυναίκες, αλλά κω y1α τ1ς 1δωίτερες απαηήσεις των Managers. 

fiιiOjιl(N Μοναδ1κή υπηρεσία της Scoplife, το Στεγαστ1κό Ζωής, προσθέτε1 ασφάλε1α ζωής στο δάνε1ό σας κα1 

αφαφεί την υποχρέωση εξόφλησης του κεφαλαίου . Έτω, σας δίνε~ τη δυνατότητα ν' αποκτήσετε το σπίτ1 των 

ονείρων σας, με μεγαλύτερη ευκολία κω σ1γουριά . 

OιiΨ\'fOfj Η δύναμη του βρετανικού ομίλου της Scottish Provident, καθώς και η τεχνογνωσία και η εξε1δίκευση της εταιρίας 

Aberdeen Prolific Asset Management Ltd στα χρηματο01κονομ~κά, αξ10π01εf τω από τη Scoplife και είναι στη διάθεσή σας. 

Με τη χρηματο01κονομ1κή σειρά Global Financial Line, κινηθείτε δυναμικά κα1 στο χώρο των 

ασφαλιστικών επενδυτ~κών προγραμμάτων Unit Linked. Το Bonus Portfolio, σας συνδέει εύκολα 

και απλά με τα πιο ισχυρά επενδυτ1κά κεφάλωα του κόσμου. Το πρωτοποριακό Active Plan, σας 

δfνε1 την ευελ~ξ:ία να συνδυάσετε επένδυση κω ασφαλ1στΙΚή κάλυψη σε ένα, ακόμη κω με μηφό 

επενδυτ~κό κεφάλαιο. Ενώ, η Σύνταξη Ζ,ωής και το Junior Plan έρχονται να καλύψουν τις 1διώτερες 

αποταμιευτ~κές σας ανάγκες. Ολόκληρος ο κόσμος της Scoplife, τώρα κω πάντα, στη διάθεσή σας. 

ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΖΩ Η Σ 

SCOPLIFE = 
ο 

ΣΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣ11ΚΑ • 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

* ΣΕ ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΝΕΩΝ ΣΥΜΒΟΜJΩΝ, 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ ΤΕλΕΥΤΑΙΑ 
ΕΠΙΣΗΜΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ. 

ΕΙΔΙΚΗ ΚΑΙ ΜΟΝΑΔΙΚΗ 
ΚΑΙ ΣΤΑ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ 

Διεύθυνση : Λεωφ. Κηφισίας 64, 151 25 Μαρούσι, τηλ. : 689 6600, fax: 689 6606. 
http://WNW.scoplife.gr 



Με ξεναγό 

ταν Γρηγόρη Μηλιαρέαη 

Το lnternet καταφέρνει να σuνδuόσει 
χαρακτηριστικό από όλα τα uπόρχοντα 
μέσα. Είνω ένα πολύ δuνατό εργαλε(ο, 
ειδικό για αγορές ποu μετράει 

ένα δυνατό 
η επικοινων(α κω η επαφή μεταξύ 
αuτοιJ ποu παρέχει την uπηρεσ(α 
κω αuτοιJ ποu την αγοράζει . 

κανάλι 
Το lnternet απαπε( γνώση, αλλά και 
φαντασ(α. /Εναν νέο τρόπο σκέψης 
κω δράσης. 

, 

επικοινωνιας 
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πως είπαμε και στο προη­
γούμενο τεύχος , η στήλη 

συνεχίζει τις διαδρομές 

της στον κόσμο των ασφα­

λιστικών εταιριών μέσα 

στο Δίκτυο. Οι εταιρίες δί­

νουν σχεδόν όλες το παρόν , άλλοτε καλά και 

άλλοτε άσχημα -μερικά από τα χειρότερα sites 
που έχει δει ο γράφων ανήκουν σε εταιρίες του 

χώρου των ασφαλειών και αυτό δεν είναι μονο­

πώλιο των ελληνικών εταιριών. Σε κάποιες πε­

ριπτώσεις , όπως στην περίπτωση της Lloyds 
που αναφέρεται παρακάτω, πάντως, η στήλη 

προβληματίζεται. Και αυτό, επειδή είναι εμφα­
νές ότι ακόμα και μια μεγάλη πολυεθνική εται­

ρία, με παρελθόν, παρόν και μέλλον μπορεί να 

μην έχει συνειδητοποιήσει γιατί μπαίνει στο 

lnternet και τι σκοπεύει να αποκομίσει από αυ-
τό. 

Αξίζει όμως λίγη περισσότερη σκέψη. Το 

lnternet καταφέρνει να συνδυά.σει 
χαρακτηριστικά από όλα τα υπάρχο­
ντα μέσα, προσφέροντας παράλληλα και μια 
σειρά από χαρακτηριστικά εντελώς δικά του . 

Είναι ένα πολύ δυνατό εργαλείο, ει­
δικά για αγορές που μετράει η επι­
κοινωνία και η επαφή μεταξύ αυτού 
που παρέχει την υπηρεσία και αυτού 
που την αγοράζει. Είναι λοιπόν προφανές 
ότι ο καλύτερος τρόπος να χρησιμοποιήσει κα­

νείς το μέσο, είναι να λάβει υπόψη ακριβώς αυ­

τά του τα χαρακτηριστικά. 

Όταν ξεκίνησε η τηλεόραση , στις Ηνωμένες 

Πολιτείες, οι πρώτες εταιρίες που αποφάσισαν 

να διαφημιστούν στο νέο μέσο , θεωρούσαν ως 

διαφήμιση το να τοποθετήσουν τη διαφημιστική 

τους αφίσα μπροστά σε μια κάμερα για μερικά 

δευτερόλεπτα -αυτό αποτελούσε την τηλεο­

πτική διαφήμιση τότε. Σήμερα, πενήντα χρόνια 

μετά και καθώς ο αιώνας φτάνει στο τέλος του , η τηλεοπτική 

διαφήμιση είναι στην ουσία κινηματογράφος πολύ μικρού μή­

κους , ενώ οι διαφημιστικές εταιρίες έχουν βρει δεκάδες νέα μέ­

σα και τρόπους για να προωθήσουν τα προϊόντα των πελατών 

τους . 

Είναι κρ ίμα να χρειαστούν άλλα πενήντα χρόνια για να γίνει το 

ίδιο με το lnternet. Και επιπλέον , είναι λάθος -το παγκόσμιο Δια­

δίκτυο, κινε ίται με πολύ ταχύτερους ρυθμούς από αυτούς της 

τηλεόρασης . Η εμπειρία από τα υπάρχοντα μέσα , έχει αποκρυ­

σταλλωθεί και οι τεχνικές δυνατότητες είναι ήδη αρκετές , παρά 

τα λίγα χρόνια που υπάρχει το Δίκτυο . Αυτό που χρειάζεται 

όμως , είναι ένας άλλος τρόπος σκέψης και η γνώση του μέσου -
η στήλη δε θα κουραστε ί να το επαναλαμβάνει ως μόνιμη επωδό . 

Όπως όλοι οι τομείς ανθρώπινης δραστηριότητας , έτσι και το 

lnternet απαιτεί γνώση αλλά και φαντασία. Απαιτε ί 
έναν νέο τρόπο σκέψης και δράσης. Η ανάρτηση μιας 
μπροσούρας , όπως δεν δούλεψε στην τηλεόραση , έτσι δεν θα 

δουλέψει και εδώ . Χρειάζεται το κάτι άλλο , το διαφορετικό. 

Ποιος θα το πετύχει ; Μα φυσικά ο ίδιος ο πελάτης . Η εταιρεία 

που θα υλοποιήσει ένα site, θα εκπαιδεύσει και θα μεταγγίσει τη 
γνώση της , όμως -όπως και στη διαφήμιση- δεν θα γεννήσει την 

ιδέα . Την ιδέα , θα τη γεννήσει ο πελάτης , που ξέρει τι παρέχει , 

ξέρει σε ποιον απευθύνεται και με ποιον τρόπο να του απευθυν­

θεί. Και η αγορά των ασφαλειών δεν είναι διαφορετική σε αυτό . 

Έχει τα δ ικά της χαρακτηριστικά , τις δικές της ιδιομορφίες και τη 

δική της θέση στην κοινωνία -αυτά είναι που πρέπει να μεταφέ­

ρει και στο Δίκτυο . 

Ποιος θα θελήσει να περάσει δεύτερη φορά από το site της 
ασφαλιστικής Χ , αν το μόνο που θα του προσφέρει είναι μια φω­

τογραφία του προέδρου -μερικές φορές κακή- ένα λογότυπο και 

μια απλή αναφορά των προϊόντων ; Ο ανταγωνισμός είναι μεγά­

λος , ο χρόνος λίγος και οι περισσότεροι χρήστες του lnternet δεν 
διαθέτουν την πολυτέλεια του γράφοντος ώστε να περνούν δε­

κάδες ώρες συνδεδεμένοι. Όταν αναζητήσουν μια ασφαλιστική 

εταιρία , θα το κάνουν για να ενημερωθούν και να αγοράσουν . 

Υπάρχει εκεί κάποιος για να τους πουλήσει ; Και αν όχι, γιατί η 
εταιρία μπήκε στο Δίκτυο και ξόδεψε κάπο ια εκατομμύρια για να 

στήσει ένα site; 

Ε ίναι εύκολο να κατηγορε ί κανε ίς τις εταιρίες του χώρου του 

lnternet ως απατεώνες και κατ ' ουσίαν άσχετους -και πολλοί το 

κάνουν . Με την ίδια λογική που πολλοί κατηγορούν τη διαφήμιση , 

λες και η διαφήμιση ευθύνεται για ένα κακό προϊόν ή για μια λα­

θεμένη απόφαση του διαφημιζόμενου. Όμως η ευθύνη πέφτει 

στην ίδια την εταιρ ία που διαφημίζεται και αυτό δεν μπορεί να το 

αλλάξει κανείς. Αν ο κόσμος των ασφαλειών δεν έχει καταλάβει 

τι έχει να κερδίσει από το lnternet και αν συνεχίζει να στήνει sites 
δια το θεαθήναι και για να αλληλοσυγχαίρονται τα στελέχη μετα­

ξύ τους , κάποια στιγμή πρόκειται να το πληρώσει. 

Ένα παράδειγμα από μια άλλη αγορά, όχι και τόσο άσχετη . Αυτή 

του χρηματιστηρίου . Δεν είναι λίγοι εκείνοι που εκμεταλλεύονται 

το lnternet, για να παίξουν σε χρηματιστήρια των ΗΠΑ -οι εται­
ρίες που παρέχουν αυτή τη δυνατότητα είναι δεκάδες και πλέον 

ένα μεγάλο ποσοστό των επενδύσεων που γίνονται στη Γ ουόλ 
Στριτ , γ ίνονται μέσω lnternet. Το ελληνικό χρηματιστήριο δεν πα­
ρέχει αυτή τη δυνατότητα -προς το παρόν το μόνο που πλησιάζει 

κάπως , είναι τα συστήματα παρακολούθησης των συνεδριάσεων 

του ΧΑΑ από εταιρίες όπως η FORTHnet, η HellasNet ή η OTEnet. 
Βέβαια εδώ το πρόβλημα είναι και στο νομικό πλαίσιο που απαι­

τείται για κάτι τέτοιο , όμως η κατάληξη είναι η ίδια: Αν δεν μπο­

ρώ να παίξω στο ελληνικό χρηματιστήριο, θα παίξω στο ξένο . 

Τι είναι (ή τι θα μπορούσε να είναι) το αντίστοιχο για τις ασφαλι­

στικές εταιρίες ; Αυτό είναι ένα θέμα που δεν μπορεί να απαντή­
σει ο γράφων , επειδή δεν τυγχάνει ειδικός σε θέματα οργάνω­

σης και σχεδιασμού ασφαλιστικών προϊόντων και υπηρεσιών . Οι 

εταιρίες το ξέρουν καλύτερα και αυτές καλούνται να το μεταφέ­

ρουν και στο lnternet. Ας ρίξουν μια ματιά στο τι γίνεται ήδη στις 
ΗΠΑ , τη χώρα από όπου ξεκίνησε τόσο η ασφάλιση όπως την ξέ­

ρουμε σήμερα , όσο κα ι το lnternet. Κάποιες ιδέες μπορούν να 
έρθουν και εις τα καθ ' ημάς, όπως ήρθε το web banking από κά­
ποιες τράπεζες που βλέπουν στο μέλλον. Σίγουρα τα πρώτα βή­

ματα θα είναι επιφυλακτικά , όμως στο lnternet είναι όλοι νέοι. 

Οι Lloyds του Λονδίνου 
στο I nternet 

ο 
λόγος που η στήλη φιλοξενε ί αυτό το μήνα το web site των 
Lloyds του Λονδίνου, είναι διπλός . Αρχικά , επειδή ο τρό­

πος που έχει σχεδιαστεί, μπορε ί να αποτελέσε ι παράδειγ­

μα προς μίμηση για οποιαδήποτε εταιρ ία θέλει να στήσε ι ένα 

web site (ασφαλιστική ή μη) και κατά δεύτερον , επειδή μπορεί να 
αποτελέσει παράδειγμα προς αποφυγή για μια ασφαλιστική εται­

ρία! 

Το site βρίσκεται -φυσικά- στη διεύθυνση http://www.lloyds.com/ 
Η εταιρία , αν και βρετανική, δεν ακολούθησε τη διεθνή σύμβαση 

των λεγόμενων "εθνικών top level domains" όπου η κάθε χώρα 
χαρακτηρίζεται με έναν κωδικό δύο γραμμάτων -η Ελλάδα έχει τα 

γράμματα "gr", η Γαλλία τα "fr", η Ιταλία τα "it", η Μ . Βρετανία τα 

"uk" κ.λπ. Αντίθετα, επειδή διαθέτει ένα από τα σημαντικότερα 
brand names στον κόσμο , προτίμησε να βάλει την παρουσία της, 

κάτω από το "com" που χαρακτηρίζει τις πάσης φύσεως εται­
ρ ίες. Αυτό είναι ταυτόχρονα θετικό και αρνητικό. Θετικό διότι 

οποιοσδήποτε γράψει απλά 'Ίloyds " στο web browser του , θα με­

ταφερθε ί στο site της εταιρείας και αρνητικό , επειδή με τέτοιες 

κινήσεις , αποδυναμώνεται το σύστημα διευθύνσεων του lnternet 
και φορτώνεται το domain "com". • 
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Το site ξεκινά με μια "splash screen", δηλαδή μια οθόνη που σχε­
δόν αυτόματα εξαφανίζεται προκειμένου να παραχωρήσει τη θέ­

ση της στο κυρίως υλικό. Από την πρώτη κιόλας στιγμή, είναι εμ­

φανής ο βρετανικός τρόπος χτισίματος ενός site που χαρακτηρί­
ζεται από τη λιτότητα και τη σοβαρότητα. Αυστηρά χρώματα 

(σκούρο μπλε και λευκό), πολύς κενός χώρος -ο "τρόμος του 

κενού" δεν έχει λόγο να τρομάζει μια εταιρία που αισθάνεται (και 

που είναι) τόσο ισχυρή- και ο τρόπος πλοήγησης ξεκάθαρος και 

σαφέστατος για οποιονδήποτε. Η τεχνολογία που έχει χρησιμο­

ποιηθεί ε ίναι αρκετά "προχωρημένη " αν και ο επισκέπτης δεν θα 

το καταλάβει, μια και τίποτα δεν λειτουργεί με τον εντυπωσιασμό 

κατά νου. Τα πάντα υπάρχουν για να λειτουργούν και να εξυπη­

ρετούν . 

Το υλικό που υπάρχει , είναι χωρισμένο σε επτά ενότητες , όλες 

προσβάσιμες από ένα μενού που υπάρχει μόνιμα στα αριστερά. 
Η πρώτη ενότητα ("Business lnfo") είναι η παρουσίαση της εται­
ρίας, των στελεχών της και της ιστορίας της. Εξηγείται η αγορά 

μέσα στην οποία κινείται η εταιρία (ένα συνοπτικό και κατατοπι­
στικό γλωσσάρι είναι μια έξυπνη λεπτομέρεια), παρουσιάζονται 

τα βασικά πρόσωπα που τη διοικούν , παρέχονται οικονομικά 
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στοιχεία (μερίδια αγοράς , τομείς δραστηριότητας κ.λπ.) και τέ­

λος δίνεται η πρόσβαση στο γραφείο Τύπου της Lloyds με δυνα­
τότητα για παραγγελία διαφόρων ενημερωτικών εντύπων σε ένα 
πλατύ φάσμα από θέματα (από την εφημερίδα των εργαζομένων 

στην εταιρία , μέχρι το πρόγραμμα της εταιρίας για το πρόβλημα 

του έτους 2000) . 

Στη συνέχεια , η ενότητα 'Ίnsuring at Lloyds", παρουσιάζει στους 
πελάτες αλλά και στους ασφαλιστές πώς λειτουργεί η εταιρία 

και παρέχει πληροφορίες για το πού μπορεί κανείς να αποτανθεί 

για να έρθει σε επαφή με τη Lloyds. Ένας εκτενέστατος κατάλο­
γος με τις χώρες , επιτρέπει στον επισκέπτη να μάθει πώς αντι­

προσωπεύεται η εταιρία στη χώρα του , καθώς και άλλες πληρο­

φορίες που σχετίζονται με το εκεί παρακλάδι της Lloyds. 

Η ενότητα ''Directory", παρουσιάζει όλους τους undewriters της 
Lloyds, όλους τους brokers, τις ενώσεις , την εσωτερική διάρ­

θρωση της εταιρίας και τους τομείς δραστηριότητάς της αναλυ­

τικά . Τα στοιχεία που παρέχονται, είναι εξαντλητικά λεπτομερή 

και ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει αυτό που θέλει τόσο επί τό­

που , όσο και κατεβάζοντας τα αρχεία στον υπολογιστή του , απο­

κτώντας έτσι ένα σημείο αναφοράς για την εταιρία σε όλον τον 

κόσμο. 

Ξεχωριστή ενότητα ('Άgency and LOF") υπάρχει για τη ναυτιλια­
κή Lloyds (από όπου ξεκίνησαν όλα) , καθώς και για το παρελθόν 

της εταιρίας ('Ήeritage ") που ξεκινάει από το 1688 -ένα καθαρά 
βρετανικό στοιχείο. Ενδιαφέρον στην ενότητα αυτή , έχει η πε­

ριοχή "Unusual risks ", όπου η εταιρία αναφέρει διάφορες ασυνή­
θιστες ασφάλειες που έχει κάνει στα 300 χρόνια ζωής της (από 
τις ασφάλειες ζωής των κοσμοναυτών του διαστημικού σταθμού 

MIR, μέχρι τις επιθέσεις από κροκοδείλους στην Αυστραλία και 
από την ασφάλιση ενός κέρινου ομοιώματος από το μουσείο της 

Μαντάμ Τισό , μέχρι την ασφάλιση του μεγαλύτερου πούρου που 

κατασκευάστηκε ποτέ και τις ασφάλειες διαφόρων ηθοποιών του 

Χόλιγουντ). Η ενότητα αυτή, είναι ίσως η πιο διασκεδαστική ακό­
μα και για έναν τυχαίο επισκέπτη, προβάλλοντας όμως παράλλη­

λα τις ιδιομορφίες για τις οποίες έχει γίνει διάσημη η εταιρία. 

Οι επιλογές ολοκληρώνονται από τη δυνατότητα επικοινωνίας , 

από ένα αρχείο FAQ (Frequently Asked Questions - ερωτήσεις 
που διατυπώνονται συχνά) , και τέλος ένα τρισδιάστατο περιβάλ­

λον (με εικόνα και ήχο) -για να το επισκεφθείτε θα πρέπει να 

έχετε το πρόγραμμα plugin Cosmo Player, το οποίο μπορείτε να 
πάρετε και με παραπομπή από το ίδιο το site. Θα πρέπει παρ ' 

όλα αυτά , να πούμε ότι το πρόγραμμα είναι 3 , 2ΜΒ σε μέγεθος 

και συνεπώς η αναμονή μπορεί να είναι αρκετή. Η δική μας 

εμπειρία πάντως λέει ότι αξίζει τον κόπο , καθώς ο επισκέπτης 

έχει την ευκαιρία να βρεθεί στο underwriting room της εταιρίας 
και να δει ιδίοις όμμασι το περιβάλλον στο οποίο κλείνονται μερι­

κές από τις μεγαλύτερες συμφωνίες του κόσμου . 

Ας έρθουμε όμως στο γιατί το site είναι ταυτόχρονα πολύ καλό 
και πολύ κακό . Αρχικά τα καλά : Σχεδιασμός που παίρνει βραβείο 

απλότητας , σαφήνειας και ευκολίας , χρήση νέων τεχνολογιών 

και πολύ υλικό για την εταιρία και τις υπηρεσίες της, υπηρεσίες 

που είναι και πολλές και πολυδιάστατες . Ταχύτητα στην εμφάνι­

ση των θεμάτων και απάντηση στις ερωτήσεις του επισκέπτη . 

Και τέλος , πλήρης ευθυγράμμιση με το προφίλ της εταιρίας και 

με την παρουσία της , εδώ και τρεις αιώνες . Δηλαδή , ένα μάθημα 

για κάθε σχεδιαστή σελίδων αλλά και για κάθε εταιρία που θέλει 

να στήσει την παρουσία της στο lnternet και να μπει στο θαυμα­
στό καινούριο ηλεκτρονικό κόσμο. 

Πού είναι το κακό ; Ότι το site δεν παρέχει τίποτα περισσότερο 

από ένα καλό φυλλάδιο για τη Lloyds. Ο γράφων είναι βέβαιος ότι 
αν ζητούσε από τη διάσημη εταιρία ένα press kit, θα έπαιρνε 
ακριβώς το ίδιο υλικό τυπωμένο τετράχρωμα σε καλό , βαρύ 

χαρτί. Η δυνατότητα του lnternet για άμεση παροχή υπηρεσιών , η 

δυνατότητα για αμφίδρομη σχέση με τον επισκέπτη - πελάτη , η 

δυνατότητα για παραπομπές σε άλλα σημεία του χαοτικού 

lnternet, δεν εμφανίζεται πουθενά. Είναι ένα κλειστό site , που 
κολακεύει και προβάλλει καλά τη διασημότερη εταιρία του 

ασφαλιστικού κόσμου , αλλά που από την άλλη πλευρά την υποβι­

βάζει στο ίδιο επίπεδο με μια εταιρία που κατασκευάζει μια οποι­

αδήποτε ηλεκτρική συσκευή . 

Αν ασφάλεια σημαίνει επαφή και επικοινωνία και αν ασφαλιστική 

εταιρία (όσο και αν η Lloyds δεν είναι μια ασφαλιστική εταιρία 
της σειράς) σημαίνει ματιά στο μέλλον και χρήση κάθε μέσου 

που φέρνει τον πωλητή κοντά στον πελάτη , το site της Lloyds 
δεν έχει πετύχει το σκοπό του. Είναι ένα company site , καταπλη­
κτικά φτιαγμένο , με έμφαση στις λεπτομέρειες , αλλά έχοντας 

χάσει την πιο ουσιαστική πλευρά -αυτή της επαφής με το κοινό­

καταλήγει να είναι χρήσιμο μόνο για αυτούς που θέλουν να μά­

θουν πράγματα για την εταιρία. 
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1944. Ιδpύεrοι η οσφαί\ιστιι<J\ εταιp!σ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ. Την ιη 
Μαρτιου 1945 αΡ)((ζει η επίσημη ί\ειτουργιο rηs εταιp!σs . μ ε έδρα το 
Μετοχuώ Ταμειο Στρατού, στην οδό Κοί\οκοτρώνη 13. 

1945. Αύγαυστοs . Η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟ\Α 
συνάπτει το πρώτο ομαδuώ ασψ:1ί\ιιrτηρια 
ζwι\s στην Ελλάδα. με το οποίc ασφαλίζει 
περισσότερουs από 10.000 
μερισματού)(ου1 του Μεrοχιιιού Ταμειου 

Στρατού . 

1948. Η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ εκδl/iε ι το 
πρώτο στην Ελλάδα ασφαί\ιοτήριο 

αεροπορικών κιvδύvωτ, ασφαλ(ζοvτα s την αεροποριι<J\ εταιρ!α ΕΛΛΑΣ. η 
οπο!α αργότερο μετοvομάσSηκε σc ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ. 

"ι 

όμιλος ετοι 
,ι:: • 

ια να μην αναφερόμαστε συνέχεια στα sίtes της αλλοδα-

Γ πής , ένα από τα sites του χώρου της ασφάλισης στην Ελλά­
δα που αξίζει τον κόπο να αναφέρουμε (υπό την έννοια ότι 

υπάρχει και έχει κάποιο περιεχόμενο) , είναι αυτό του ομίλου 

ΑΣΠΙΣ , που απαντά στη διεύθυνση http://www . aspίs.gr/ Το site 
περιλαμβάνει το ιστορικό του ομίλου , μια εισαγωγή στις δραστη­

ριότητές του , αναλυτική παρουσίαση των θυγατρικών εταιρειών 

(ΑΣΠΙΣ Πρόνοια Γενικών Ασφαλειών , ΑΣΠΙΣ Πρόνοια Ασφαλίσε-

ων Ζημιών , ΑΣΠΙΣ ΒΑΝΚ, ΑΣΠΙΣ ΕΔΑΚ, ΑΣΠΙΣ Χρηματιστηριακή, 

Ηνίοχος , ΑΣΠΙΣ Πρόνοια Κύπρου , ΑΣΠΙΣ Επενδυτική , Πρόγνωση 

και η διαφημιστική Prospect) 

Για τις περισσότερες εταιρείες , το sίte παρέχει , απλώς μια σύ­

νοψη των δραστηριοτήτων τους καθώς και στοιχεία επικοινω­
νίας , ενώ για την ΑΣΠΙΣ Πρόνοια Γενικών Ασφαλειών , παρέχο­

νται επιπρόσθετα στοιχεία , ένα κείμενο του κ . Παύλου Ψωμιάδη 

και αναλυτικότερη παρουσίαση των προγραμμάτων της εταιρεί-

ας . Ο σχεδιασμός είνα απλός και χωρίς πολλά εφέ και η πλοήγη-

ση εύκολη . Πάντως , υπάρχουν πολλές δυνατότη- -
τες για καλύτερη αξιοποίηση του μέσου . Ελπίζου­

με στο μέλλον να δούμε περισσότερα πράγματα , 

και από τις υπόλοιπες εταιρίες του ομίλου. Οι 

εταιρίες που σχετίζονται με το χρηματιστήριο για 

παράδειγμα , θα μπορούσαν να προσφέρουν πολλά ,,, 
και ενδιαφέροντα στοιχεία για την πορεία του 

ΧΑΑ , για τα αμοιβαία κεφάλαια και για τις επενδύ-

σεις. Σε μια περίοδο που το χρηματιστήριο γνωρί- ., 
ζει πρωτοφανή άνθηση , τα sίtes των ειδικών 

(όπως είναι οι ΑΕΔΑΚ και οι χρηματιστηριακές) 

μπορούν να αποτελέσουν σημείο αναφοράς . Ας 

μην ξεχνάμε ότι η αγορά είναι ανοιχτή και είναι 

πολύ εύκολο για μια τρίτη εταιρία να δώσει την 

ενημέρωση αυτή, αφήνοντας τους καθ ' ύλην αρ­

μόδιους , εκτός νυμφώνας . ■ 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣ11ΚΗ 

Υπερδιπλααιααμός κερδών 
, . , 

και αριστες προοπτικες 
Η ΕθΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ , μετά την απορρόφηση των ασφαλιστικών εταιριών του Ομίλου της Εθνικής 
Τράπεζας , παρουσίασε καθαρά κέρδη το 1998 ύψους 6.326 εκατ. δρχ. δηλαδή αυξημένα κατά 240% σε 
σχέση με το 1997. 
Ειδικότερα η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ πραγματοπο ίησε το 1998: 
• Σύνολο εσόδων ύψους 182.265 εκατ . δρχ. έναντι 168.328 εκατ . δρχ . το 1997 
• Ολικά αποτελέσματα εκμετάλλευσης (κέρδη) ύψους 9.500 εκατ . δρχ . έναντι 1.646 εκατ . δρχ . το 1997 
• Ενεργητικό ύψους 296.172 εκατ . δρχ. το 1998 έναντι 249.332 εκατ . δρχ . το 1997 (αύξηση 18,8%) 
• Αύξηση των τεχνικών προβλέψεων και λοιπών προβλέψεων κατά 40 εκατ. δρχ. έναντι της προηγούμε­
νης χρήσης. 

Το μέρισμα που η Διοίκηση θα προτείνει προς διανομή στους μετόχους ανέρχεται σε 120 δρχ . ανά μετο­
χή έναντι 70 δρχ. ανά μετοχή την προηγούμενη χρήση . 

Ν Nationale • Nederlanden ____ _ 

Νέα Αμοιβαία Κεφάλαια με υπογραφή 

Ν 
έο αμοιβα ίο κεφάλαιο με την ονομασία 
Nationale-Nederlanden Global Brand 
Names Fund - Μετοχικό Εξωτερικού πα­

ρουσίασε στην ελληνική αγορά η Nationale­
Nederlanden ΑΕΔΑΚ. 
Το νέο αυτό προϊόν έρχεται να προστεθεί στο 
επιτυχημένο αμοιβαίο κεφάλαιο lnformation 
Technology Fund συμπληρώνοντας την γκάμα των 
διεθνών μετοχικών αμοιβα ίων κεφαλαίων με κλα­
δικό προσανατολισμό που προσφέρει η εταιρία 
στην ελληνική αγορά. 

Τα κλαδικά αμοιβαία κεφάλαια αποτελούν τη σύγ­
χρονη τάση στη διεθνή επενδυτική αγορά και το 
ΙΝG lnvestment Management, που είναι ο σύμβου­
λος επενδύσεων και του νέου αυτού αμοιβαίου 
κεφαλαίου , έχει αναπτύξει υψηλή τεχνογνωσία 

στον τομέα αυτό . 

Στόχος της επενδυτικής πολιτικής του αμοιβαίου 
κεφαλαίου είναι η επ ίτευξη κεφαλαιακών κερδών 
μέσω επενδύσεων σ ' ένα διαφοροποιημένο χαρ­
τοφυλάκιο μετοχών εξωτερικού με έμφαση σε με­

τοχές των μεγαλύτερων διεθνών εταιριών που 
έχουν καθιερώσει παγκοσμίως τα εμπορικά τους 
σήματα . (όπως π .χ .: Coca Cola, Gillette, Nike, 
Sony, Nestle, Heineken, L' Oreal , Gucci, Toyota 
κ.λπ.). 

Κύριο χαρακτηριστικό του χαρτοφυλακίου είναι 
ότι εστιάζεται σε μετοχές εταιριών υψηλής κεφα­
λαιοποίησης του τομέα καταναλωτικών αγαθών 
που έχουν ηγετική θέση στο τμήμα της αγοράς 
που δραστηριοποιούνται ή έχουν τις δυνατότητες 

να το επιτύχουν σε σύντομο χρονικό διάστημα. 

Οι μετοχές των εταιριών που έχουν δυνατά εμπο­
ρικά σήματα , έχουν επιδείξει υψηλές αποδόσεις 
στο παρελθόν και εκτιμάται ότι αυτό θα συνεχι­

σθε ί και στο μέλλον . Παράγοντες που συνηγο­
ρούν στην παραπάνω εκτίμηση είναι: 

• οι προτιμήσεις των καταναλωτών παγκοσμίως 

γίνονται πιο ομοιογενείς 

• οι επώνυμες μάρκες προϊόντων οδηγούν σε 

μία αντίληψη ποιότητας και αξιοπιστίας , ενώ πα­

ράλληλα δημιουργούν πιστούς πελάτες . 

• η ζήτηση για αμυντικές μετοχές εταιριών υψη­
λής κεφαλαιοποίησης με θετικές προοπτικές θα 
συνεχίσει να αυξάνεται. 
Σε μελέτη που έγινε από το τμήμα αναλύσεων 

του ΙΝG lnvestment Management στη Χάγη εκτιμή­
θηκε ότι η συνολική διαχρονική απόδοση ενός 

χαρτοφυλακίου μετοχών εταιριών με ισχυρά 

εμπορικά σήματα ήταν ανώτερη από την απόδοση 
ενός γενικού χαρτοφυλακίου μετοχών με παγκό­

σμιο προσανατολισμό. 

Η γεωγραφική κατανομή των επενδύσεων θα κι­
νείται περίπου στα παρακάτω επίπεδα : ΗΠΑ 65%, 
Ευρώπη 26%, περιοχή Ειρηνικού 9%. 
Το νέο αυτό αμοιβαίο κεφάλαιο δ ίδει τη δυνατό­
τητα στους Έλληνες επενδυτές να επενδύσουν 
εύκολα και με χαμηλό κόστος στις μετοχές των 
μεγαλύτερων και πλέον επώνυμων εταιριών πα­
ραγωγής επώνυμων καταναλωτικών προϊόντων 
παγκοσμίως . 

Ο llnμήτpns Kouτounuάs unooτnpf [ε1 
τnu Εθu1κή Β1ΒΠ1οθήκn 

Η 
Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλά­

δος , που λειτουργεί εδώ και 

έναν αιώνα περίπου στο μνη­

μειώδες κτίσμα που επιμελήθηκε ο αρχι-

τέκτονας Ερvέστος Τσίλερ , περιλαμβά­

νει έναν ανεκτίμητο βιβλιακό πλούτο , 

από χειρόγραφα , έγγραφα , αρχειακές 

συλλογές , αρχέτυπα , παλαιότυπα και 
έντυπα , τις πρώτες εφημερίδες και τα 

πρώτα φ ιλολογικά περιοδικά , καθώς και 

πλήθος άλλα μονόφυλλα και μοναδικά 

γραπτά μνημεία. 

Το υλικό που αντιπροσωπεύει την ιστορι­

κή και πνευματική διαδρομή του ελληνι­

σμού πολύ πριν συσταθεί το ελληνικό 

κράτος , από τη βυζαντινή περίοδο , χρο­

νολογείται από τον 9ο αιώνα και παρου­

σιάζεται για πρώτη φορά στην ιστορ ία 

της Εθνικής Βιβλιοθήκης . 

Ο Πρόεδρος της Εφορευτικής Επιτροπής 

κ. Βασίλης Κpεμμυδάς , θέλοντας σε μία 

κρίσιμη καμπή για την Εθνική Βιβλιοθήκη 

να ευαισθητοποιήσει το κοινό γύρω από 

τα λειτουργικά και οργανωτικά προβλή­

ματά της , οργάνωσε μία έκθεση με αντι­

προσωπευτικό υλικό από τους θησαυ­

ρούς της Βιβλιοθήκης . Η Έκθεση αυτή 

μελετήθηκε και πλαισιώθηκε από ένα 

βαρύτιμο τόμο με την ιστορία της Βιβλιο­

θήκης και εκτεταμένα σχόλια γύρω από 

τους θησαυρούς της «Θησαυροί της 

Εθνικής Βιβλιοθήκης » χάρη στη γενναιό­

δωρη υποστήριξη του κ. Δημητρίου Κο­

ντομηνά , Προέδρου της INTERA­
MERICAN. Ο Πρόεδρος της Ελληνικής 
Δημοκρατίας κ . Κωστής Στεφανόπουλος , 

αvαγνωρίζοντGς την κεφαλαιώδη σπου­

δαιότητα του όλου εγχειρήματος , εγκαι­

νίασε την έκθεση αυτή , παρουσία εκπρο­

σώπων της πολιτικής και πνευματικής 

ζωής του τόπου . 

- Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

στο internet 
Η nλεκτρονικn εποχή )(ΙΟ τnν Εθνική 
Ασφαλιστική είναι πια )(ε)(ονόs . 

Η εταιρία αnέκτnσε sit ε> με 200 σελί ­
δεs στο Ιντερνέτ , με πλούσιο nλπρο­
φοριακό υλικό )(ΙΟ τn δομή και τα 
προϊόντα τns. Παpάλλnλα το ε>- ma il 

(nλεκτρονικό ταχυδρομείο) δίνει τnν 
ευκαιρ ί α στουs nελάτεs τns Εταιpίαs 
να επικοινωνούν nλεκτρονικά με τιs 

διάφορεs υnnpεσ ί εs . 

Σύντομα ο nελάτns θα μπορεί να δει 
εκε ί τιs τιμ έ s των προϊόντων τns 

Ο Πρόεδρος της Δημοκρατίας 
κ. Κωστής Στεφανόπουλος 

συγχαίρει τον κ. Δ. Κοντομηνά, 
που συνεχίζει την παράδοση 

των μεγάλων χορηγών. 

εταιρίαs και να τοnο8ετnσει τιs npο­
σωnικέ s του nαpαμέ τpous ώστε να 

υnολο)(ίσει το κόστοs των προϊόντων 

τns )(Ι ' αυτόν . 

Η διεύθυνσn τns εταιpίαs στο διαδί­
κτυο είναιwww. ethniki-asfalistiki.g r . 
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ΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤ ΑΣ 
ΚΑΙ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 

Η Αyροτική Ζ~ής 
ειναι η μονη 

ασφαλιστική εταιρία που · 
έχει δύο στελέχη εκτι­

μητές - αξιολογητές του 
Ευρωπαϊκού Βραβείου 

Ποιότητας . Μέλος του 

Ευρωπαϊκού Οργανι­

σμού Ποιότητας (Euro-
pean Foundation for 
Quality Management) 
από το 1996, η ΑΑΕ"Ζ'{ 
έχει αναλάβει έκτοτε Ο Δρ. Κων/νος Δημητρίου και η ομάδα αξιολογητών του Ευρωπαϊκού Βραβείου 

Ποιότητος, οι οποίοι προέρχονται οπό διάφορες χώρες. 
σημαντικές προσπάθει-

ες για τη βελτίωση τόσο 

των προϊόντων και των υπηρεσιών της όσο και της εξυπηρέτησης που προσφέρει στους 

πολυάριθμους πελάτες της. Η εταιρία από την αρχή συμμετέχει ενεργά στα δρώμενα της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης σχετικά με την εφαρμογή της ποιότητας στις επιχειρήσεις και με 

τις προσπάθειες υιοθέτησης της φιλοσοφίας της ολικής ποιότητας . 

Στην προσπάθεια αυτή εντάσσεται και η επιλογή δύο στελεχών της Αγροτικής Ζωής σαν 

εκτιμητών - αξιολογητών του Ευρωπαϊκού Βραβείου Ποιότητας . Έτσι το 1998, σαν αξιο­
λογητής - εκτιμητής του Ευρωπαϊκού Βραβείου ορίσθηκε ο κ . Ιωάννης Κοσμέας , Διευθυ­

ντής Αναλογιστικής και Μελετών , ενώ το 1999 επιλέχθηκε σαν αξιολογητής - εκτιμητής 

ο Δρ Κων/νος Δημητρίου, προϊστάμενος του Τμήματος Ανάπτυξης Διεθνών Συνεργασιών. 

Η εκπαίδευση των αξιολογητών εφέτος έγινε στο Hertogenbosch της Ολλανδίας και μετά 

από επιτυχή περάτωση απονεμήθηκε στον Δρα Δημητρίου το σχετικό πιστοποιητικό. Για 

την Αγροτική Ζωής είναι σημαντική τιμή και διάκριση να έχει δύο εκπαιδευμένους αξιολο­

γητές του Ευρωπαϊκού Βραβείου Ποιότητας. Τέλος θα πρέπει να σημειωθεί ότι η Αγροτι­

κή Ζωής είναι η μόνη ασφαλιστική εταιρία στην Ελλάδα που έχει δύο αξιολογητές. 

Αποτελεί ιδιαίτερα σημαντική διάκριση για την εταιρία να έχει στο δυναμικό της δύο στε­

λέχη αξιολογητές του συγκεκριμένου βραβείου, για τα προϊόντα που προσφέρει στην 

αγορά και τις υπηρεσίες που προσφέρει. 

Διακρίσεις 
πρωτιάς 

Στην εκδήλωση του ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΥ 

ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

(Π . Σ.Α.Σ . ), η οποία πραγματοποιήθηκε στο 

κέντρο « ΓΚΑΖΙ» στις 18 Μαρτίου 1999, βρα­
βεύτηκαν οι πρώτοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι 
του 1998 για όλη τη χώρα και για όλες τις 
ασφαλιστικές εταιρίες . 

Και στις 4 κατηγορίες βραβεύσεων , πρώτευ­

σαν Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι της 

INTERAMERICAN και συγκεκριμένα : 

• Πρώτος Πολυασφαλιστής 

κ . Γιώργος Σταυριανός 

• Πρώτος Επενδυτικός Σύμβουλος 

κα Ζωή Μπασμπαvέλου 

• Δεύτερος Ασφαλ. Σύμβουλος Ασφαλειών 

Ζωής 

κ . Γιάννης Κιουλέκας 

• Δεύτερος Ασφαλ. Σύμβουλος Γενικών 
Ασφαλειών 

κ. Γιώργος Ταμβάκος 

Στη φωτογραφία οι κ.κ. Ι. Κιουλέκας, 
Ζ. Μπασμπανέλου, Γ. Σταυριανός 

και Γ. Ταμβάκος. 

Ηλεκτρονική διεύθυνση στο INTERNET απέκτησε η Ένωση Ασφαλι­
στικών Εταιριών Ελλάδος, μέσω της οποίας θα δοθεί η δυνατότητα 

παροχής πολύτιμων πληροφοριών σε όλους τους ενδιαφερόμε­

νους και - βεβαίως - στα μέλη της . 

κής τους ηλεκτρονικής διεύθυνσης. 

Η διεύθυνση της Ε .Α . Ε.Ε. στο INTERNET είναι: http://www.eaee.gr 

Η Ένωση πιστεύει ότι η ηλεκτρονική της διεύθυνση στο ΙΝΤΕRΝΕΤ 

θα χρησιμοποιηθεί ως «εργαλείο» από τα μέλη και τους συνεργά­

τες της, ενώ θα δώσει την ευκαιρία σε όλους τους χρήστες του 
ΙΝΤΕRΝΕΤ να γνωρίσουν, άμεσα, τον ρόλο της Ε.Α.Ε . Ε. 

Παράλληλα να λάβουν μια σειρά πληροφοριών για τις ασφαλιστικές 

εταιρίες της Ελλάδος , τους συναφείς οργανισμούς και τις ξένες 

ασφαλιστικές ενώσεις, οι οποίες συνδέονται, άμεσα, μέσω της δι-
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Επίσης θα δέχονται στοιχεία και πληροφορίες για τα οικονομικά 

μεγέθη της ασφαλιστικής αγοράς. 

Για την καλύτερη και ασφαλέστερη επικοινωνία των ενδιαφερομέ­

νων η Ε.Α.Ε.Ε. γνωστοποίησε τρεις διευθύνσεις ηλεκτρονικού τα­

χυδρομείου (e-mail) και ειδικότερα: 

• Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος : 

info@eaee.gr 
• Ε.Α.Ε.Ε. - Διεθνείς Σχέσεις : 

eaee@eaee.gr 
• Ε .Α.Ε.Ε . - Διεύθυνση Πληροφορικής (ΥΣΑΕ): 
ysae@eaee.gr 

Μαθήματα γέλιου για μικρούς και μεγάλους 

Α 
ξιόλογες προσπάθειες γίνονται στο 
πρωτοποριακό νηπιαγωγείο-παιδικό 

σταθμό ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ στην Ν . Κηφισιά 

που ξαφνιάζει κάθε τόσο με τις επιλογές του . 
Πρόσφατα στις 26 Φεβ. η εφημερίδα «ΤΑ 
ΝΕΑ» είχε μια σελίδα αφιερωμένη στην εκδή­

λωση που έγινε στο ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ για το γέλιο 
και την επίδρασή του στα παιδιά . Αλλά και ο 
« Ελεύθερος Τύπος» και το περιοδικό « Ε » 

στις 14.3.98 της Κυριακάτικης ΕΛΕΥΘΕ­

ΡΟΤΥΠΙΑΣ είχε ένα μεγάλο κείμενο με φωτο­
γραφίες από το χώρο του Σχολείου για το γέ­

λιο και σύνθημα «Φανταστείτε να εισπνέετε 

και να εκπνέετε ευτυχία . Το γέλιο είναι το 
μέσον . Αφήστε το κρυμμένο παιδί να βγει από 

μέσα σας». Η Δ/ντρια του Σχολείου κ. Μαρία 
Σπύρου-Ντηγαδάκη πιστεύει ότι οι μεγάλοι 

πρέπει να καλυτερέψουν το περιβάλλον μέσα 

στο οποίο ζουν τα παιδιά για να μεγαλώσουν 
καλύτερα και στο πλαίσιο αυτό, εκτός των 
προγραμμάτων που αφορούν το παιδί με εκ­
δηλώσεις και εκτός σχολείου όπως επισκέ­

ψεις σε Μουσεία, αξιοθέατα κ.λπ., πραγμα­
τοποιεί και εκδηλώσεις που αφορούν τους 
μεγάλους . 
Επιλέγει το χώρο του Σχολείου για προβλη-

ματισμό των μεγάλων , επειδή ο χαρούμενος 
χώρος ενός νηπιαγωγείου είναι ο καταλληλό­
τερος για εύκολη μετάβαση στον ανέμελο κό­
σμο της απλότητας , της γαλήνης και αυτο­
βελτίωσης ... Όσοι επιθυμούν να γνωρίσουν 
το πρόγραμμα του Σχολείου για τα παιδιά και 
τις ευκαιρίες που δίνει στον καταπράσινο (2 
στρεμμάτων) χώρο του , μπορούν να ζητήσουν 

Σάββατο 27 Φεβ. 1998: Χαρούμενη συντροφιά μεγάλων 
στο «ΜΑΝΤΑΡΙΝ/» σε μοθήμοτο ... γέλιου! 

ΦΩΤΟ: ΧΡ. ΛΙΑΤΣΗΣ/ΑΝΤΙ-ΤΕ 

πληροφορίες στο τηλέφωνο 8012761 -
6233243 κ. Μ. Σπύρου , Λ . Κατσώνη 42, Ν . 

Κηφισιά) . Άρχισαν επ ίσης και οι εγγραφές για 
τη νέα σχολική περίοδο. 

Η Mobitel χορηγός του Άρη στο μπάσκετ 
Ακολουθώντας το αθλητικό πνεύμα της εποχής και ενισχύοντας 

το άθλημα των μεγάλων διακρίσεων, η MOBITEL (ένα από τα μεγα­
λύτερα δίκτυα πωλήσεων προϊόντων και υπηρεσιών κινητής τηλε­

φωνίας στην Ελλάδα) τώρα παίζει ... μπάσκετ με τον ΑΡΗ . Συγκε­

κριμένα , μετά από ειδική συμφωνία με την ΚΑΕ ΑΡΗΣ, η MOBITEL 
είναι ο κυρίως χορηγός της ομάδας της Θεσσαλονίκης την οποία 

και ακολουθεί σε όλες τις δραστηριότητές της . 

Ο ΑΡΗΣ από την αρχή του χρόνου εμφανίζεται στους αγώνες με 

τα χρώματα της MOBITEL. Με την επιλογή χορήγησης ομάδας της 
Θεσσαλονίκης η MOBITEL ενισχύει την αθλητική ανάπτυξη της πό­
λης και εύχεται καλή συνέχεια στο πρωτάθλημα μπάσκετ και φυσι­

κά πολλά καλάθια και υπέροχα θεάματα στη ΜΟΒΙΤΕL-ΑΡΗΣ. 

Η FORTIS εξοpμά , 
στην αμερικαvικη αyορα 

ο 
ολλαvδοβελγικός χρηματοπιστωτικός όμιλος Fortis ανακοίνωσε ότι προ­
χωρά στην εξαγορά της αμερικανικής ασφαλιστικής εταιρίας American 
Bankers lnsurance Group (ΑΒΙ) , έναντι του εντυπωσιακού ποσού των 2,6 

δισ . δολαρίων , φιλοδοξώντας έτσι να ενισχύσει δυναμικά τις δραστηριότητές 
του στην αμερικάνικη ασφαλιστική αγορά . 

Η εταιρία που θα προκύψει θα είναι η μεγαλύτερη στον εξειδικευμένο κλάδο 

ασφαλειών πιστώσεων στην αμερικανική αγορά , με ασφάλιστρα ύψους 3,6 δια. 
ετησίως , ενώ τα συνδυασμένα κέρδη αναμένεται να φτάσουν τα 100 εκατ . δο­
λάρια μέσα στα επόμενα τρία ή πέντε χρόνια. 

Έτσι επιτυγχάνεται κατά τον καλύτερο τρόπο η επιδίωξη της Fortis να εδραιω­
θεί στην αμερικανική αγορά , στην οποία έχει ήδη επενδύσει πάνω από ένα δια. 

δολάρια , και να παρακολουθήσει τους άλλους ευρωπαίους ανταγωνιστές της , 

όπως την ολλανδική ασφαλιστική Aegon , που επίσης επιδιώκουν επέκταση στην 
αμερικανική αγορά. Αξίζει να σημειωθεί ότι πριν από λίγες εβδομάδες η Aegon 
εντυπωσίασε τους πάντες , δίνοντας 9,7 δισ . δολάρια για την εξαγορά αμερικα­

νικής ασφαλιστικής. 

Ο όμιλος Fortis διηύρυνε φέτος την κεφαλαιουχική του βάση κατά 775 εκατομ­
μύρια ευρώ (844,2 εκατ. δολάρια) , με την έκδοση 25 εκατομμυρίων μετοχών. 
Πέρυσι ο εν λόγω όμιλος εξαγόρασε τη βελγική τράπεζα Banque Generale, αντί 
41 Ο δισ . βελγικών φράγκων (11 δισ . δολάρια) . 

LIMRA: Προετοιμασία 
για το επόμενο Συνέδριο 

Η 
Ελληνοκυπριακή Επιτροπή του διεθνούς εκπαιδευτι­
κού οργανισμού LIMRA, οργανώνει κάθε 2 χρόνια ένα 
Πανελλήνιο Συνέδριο Κορυφαίων Ασφαλιστών Κλά­

δου Ζωής , που σκοπός του είναι η προώθηση της ασφαλι­

στικής ιδέας , του επαγγελματισμού , των πωλήσεων και της 

καλύτερης εξυπηρέτησης των πελατών μέσα από την πα­
νελλήνια συνεργασία των Εταιριών Ζωής LIMRA. 
Το 4ο Πανελλήνιο Συνέδριο LIMRA θα πραγματοποιηθεί 
στη Θεσσαλονίκη, το δεύτερο εξάμηνο του 2000 και θα 
διαρκέσει 1 ημέρα. 
Στο συνέδριο έχουν δικαίωμα συμμετοχής οι ασφαλιστές 

πλήρους απασχόλησης των Εταιριών Ελλάδας - Κύπρου , 
μελών της LIMRA. 

ΟΡΟΙ - ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
Συμμετέχουν οι ασφαλιστές που θα πραγματοποιήσουν 

στην περίοδο 1998-1999 παραγωγή Ζωής 22.000.000 δρχ. 
ετησιοποιημένα ασφάλιστρα σε παραδόσεις , αφαιρουμέ­

νων των ακυρώσεων της νέας παραγωγής στην υπό κρίση 
περίοδο και πλήθος σuμβολα(ων 80. 
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Η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ 
στο Ηράκλειο Κρήτης 

Η Ατλαντική Ένωση , ανταποκρινόμενη στα θετικά μηνύματα της αγοράς και την ευρύτερη , συ­
νεχώς αυξανόμενη αποδοχή , που γνωρίζουν τα νέα της προγράμματα (ασφαλίσεις εξαγωγι­

κών πιστώσεων και εγγυήσεων , ασφάλειες ζωής UNIT LINKED κ . λπ.) πρόσφατα συμπεριέλαβε 
στην οικογένειά της ένα ακόμη δυναμικό υποκατάστημα . 

Πρόκειται για το υποκατάστημα του κου Βίκτωρο Μορκάκη στο Ηράκλειο Κρήτης . Ο Β. Μαρ­

κάκης , ύστερα από μια πετυχημένη πορεία στην ασφαλιστική αγορά της Κρήτης στην οποίο 

κατέχει κα ι το μεγαλύτερο πελατολόγιο , τώρα συνδυάζει το δυναμισμό του με τον δυναμισμό 
της Ατλαντικής Ένωσης. 

Το νέο υποκατάστημα της εταιρίας έχει στόχο να προσφέρει στο κοινό του Ηρακλείου Κρήτης 

φιλική εξυπήρετηση και εμπεριστατωμένη ενημέρωση σχετική με τις νέες εξελίξεις που δια­

μορφώνονται στην ασφαλιστική αγορά , στις οποίες η Ατλαντική Ένωση δ ιαδραματίζει πρωτα­

γωνιστικό ρόλο . 

Στη φωτογραφία από την εκδήλωση καλωσορίσματος των νέων συνεργατών, διακρίνονται μεταξύ άλλων ο κος Βίκτωρας Μαρκά­
κης, διευθυντής του υποκ/τος, και οι κ.κ. Γιάννης Λαπατάς, Βασίλης Μπακούσης, γεν. διευθυντής και διευθυντής πωλήσεων της 
Ατλαντικής Ένωσης αντίστοιχα. 

t + 1 gaaxu 
ιRΑΚLιΟ 0 

D Η Alpha Ασφαλιστική στην Κύπρο 
Η Alpha Τράπεζα Πίστεως , μετά την είσοδό της στην τραπεζική αγορά της Κύπρου με την 

ένταξη στον Όμιλό της της Alpha Τραπέζης Limited, επεκτείνει τη δραστηριότητά της και στην 
ασφαλιστική αγορά , προχωρώντας σε συμφωνία εξαγοράς του 70% της ασφαλιστικής εταιρίας 
Μετpοπόλιταν. 

Ως μέλος του Ομίλου της Alpha Τραπέζης Πίστεως , η νέα εταιρία θα μετονομασθεί σε Alpha 
Ασφαλιστική και θα εντάσσεται στο δίκτυο της ομώνυμης εταιρίας του Ομίλου στην Ελλάδα . 
Η επιλογή της εταιρίας στηρίχθηκε στην υγιή θέση της , στην αξιοπιστία της , καθώς και στην 

πολυετή συνέπειά της . 

Η νέα ασφαλιστική εταιρία μέσω της συνεργασίας με την Alpha Τράπεζα Λίμιτεδ στην διάθεση 
σύγχρονων και ανταγωνιστικών προϊόντων στο τομέα των Γενικών και των Ασφαλίσεων Ζωής , 

θα συμβάλει σημαντικά στη διεύρυνση του μεριδίου του Ομίλου στην κυπριακή αγορά . 

Μεταβίβαση μετοχών από την [Δ] ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Η Εταιρία ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α . Ε.Α.Ζ. (ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ) μεταβί­

βασε 65.000 κοινές ονομαστικές μετοχές της Εταιρίας ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ Α.Ε . Γ.Α.Α 

στην ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Ε.Γ . Α . Α (ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ) , εταιρία ει­

σηγμένη στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών . Έτσι , η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α . Ε . Α.Ζ. κατέχει σή­

μερα το 8,82% και η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Ε.Γ . Α.Α το 1,42% των κοινών ονομαστικών μετο­

χών της Εταιρίας ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ Α . Ε . Γ . Α . Το συνολικό μερίδιο των ως άνω εταιριών 
στο μετοχικό κεφάλαιο της ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ Α.Ε.Γ.Α. παραμένει αμετάβλητο. 

108 m ΤΕΥΧΟΣ 58 • 3-4/99 

Κ α rl ή 
σταδ1οδpομiα 
Διορισμοί Ανώτατων Διοικητικών 

Στελεχών στις ασφαλιστικές εταιρίες 

του συγκροτήμοτος 

της Λαϊκής Τράπεζας 

Μετά την πρόσφατη λειτουργική αναδιάρ­
θρωση στην ιεραρχία του Συγκροτήματος 
της Λαϊκής Τράπεζας , με βάση την οποία ο 
Ανδρέας Π . Αλωνεύτης αναλαμβάνει τη 

γενική διεύθυνση των ασφαλιστικών εργα­
σιών του Συγκροτήματος , και μετά την 
εξαγορά των ασφαλιστικών εταιριών του 
ομίλου Πανευρωπαϊκής , προέκυψε η ανά­
γκη για διορισμό ανώτατων διοικητικών 
στελεχών στις ασφαλιστικές εταιρίες του 
Συγκροτήματος Λαϊκής . Οι διορισμοί αυτοί 
έγιναν ως εξής: 
Τη θέση του Γενικού Διευθυντή της 
Cyprίalife αναλαμβάνει ο Εκτελεστικός 
Αντιπρόεδρος της lnteramerican Ντίμης 
Μιχαηλίδης . Ο Ντίμης Μιχαηλίδης σπού­
δασε Οικονομικά στο London School of 
Economics και στη συνέχεια εξασφάλισε 
Μάστερ στα θέματα Oevelopment 
Economics στο πανεπιστήμιο του Sussex 
και Διοίκηση Επ ιχειρήσεων στο London 
Bυsίness School. Έχει ευρεία διεθνή 
εμπειρία στους τομείς Γενικής Διεύθυν­
σης , Μάρκετινγκ , Οικονομικών και Χρημα­
τοδοτικής Διοίκησης . Εργάστηκε στο εξω­
τερικό στους οργανισμούς ICI/ZENECA στο 
Παρίσι , στη Διεθνή Τράπεζα στην Ουάσι­
γκτον καθώς και στο Ταμείο Κοινωνικής 
Ανάπτυξης του Συμβουλίου της Ευρώπης . 
Επαναπατρίστηκε το 1997 και διορίστηκε 
στη θέση Εκτελεστικού Αντιπροέδρου της 
ιnteramerican , θέση που κατέχει μέχρι σή­
μερα . 

Ως Οικονομικός Διευθυντής Ασφαλιστικών 
Εργασιών του Συγκροτήματος της Λαϊκής 
Τράπεζας αναλαμβάνει ο Γενικός Διευθυ­
ντής της Πανευρωπαϊκής και Οικονομικός 
Διευθυντής του Συγκροτήματος Πανευρω­

παϊκής, Πόλυς Μιχαηλίδης . Ο Πόλυς Μι­
χαηλίδης μετά τις σπουδές του στο Λονδί­
νο στη Διοίκηση Επιχειρήσεων και την εξα­
σφάλιση του Feιιowship of the ιnstitute of 
the Chartered Accoυntants ίn Engιand and 
Wales, εργάστηκε στην εταιρία Bίrkett 
Wesson Chartered Accountants. Επαναπα­
τρίστηκε το 1986 και υπηρέτησε στην 
Ernst and Yoυng. Στη συνέχεια εργάστηκε 
στην ιnteramerican στη θέση του Οικονομι­
κού Διευθυντή. Μετά την εξαγορά της 

ιnteramerican από την Πανευρωπαϊκή ανέ­
λαβε καθήκοντα Γενικού Διευθυντή της 
Πανευρωπαϊκής και Οικονομικού Διευθυ­
ντή του Συγκροτήματος , θέσεις που κατέ­
χει μέχρι σήμερα . 
Οι πολύτιμες εμπειρ ίες και ο επαγγελματι­
σμός των Ντίμη Μιχαηλίδη και Πόλυ Μι­
χαηλίδη αναμένεται να ενισχύσουν σημα­

ντικά την επιτυΧ11μένη ομάδα που στελε­
χώνει τις ασφαλιστικές εταιρίες του Συ­
γκροτήματος της Λαϊκής Τράπεζας και να 

συμβάλουν καθοριστικά στην ομαλή ενο­
ποίηση των εργασιών των ασφαλιστικών 
εταιριών του . 

Η ARAG ΣΑΙ ΔΙΝΕΙ 
2.000.ΟΟΟΔΡΧ. 

ΚΑΘΕ ΦΟΡΑ ΠΟΥ ΤΙΣ ΧΡΕΙΑΖΕΣΤΕ 

"η δύναμη στον οδηγό είναι το πορτοφόλι" 
Η ARAG είναι η Υπερασφάλειά σας! 
Οπως ξέρετε, η συνηθισμένη ασφάλεια του αυτοκινήτου 
σας, σας καλύπτει για ορισι:ιένα συμβάντα. Η ARAG σας 
Υπερασφαλίζει για όλα τα άλλα, που είναι και πολυέξοδα! 
Για παράδειγμα: 
• σε περίπτωση σύγκρουσης, σας δίνει την δύναμη να 
διεκδικήσετε απ' τον υπαίτιο ή την Ασφαλιστική του εται­
ρία , κάθε νό~ιμ~ αξίωσή σας (επισκευή αυτοκινήτου, 
νοσηλευτικά έξοδα, ψυχική οδύνη κ.λ.π . ) και να πετύχετε 
αυτά που ζητάτε! Εχετε την Δύναμη! 
• σε περίπτωση που κατηγορείστε για σύγκρουση, τραυ­
ματισμό κ.λ.π. ή για · τροχαίες παραβάσεις, ή σας έχει 
αφαιρεθεί η άδεια, οι πινακίδες κ.λ.π. σας δίνει την 
δύναμη να υπερασπίσετε αποτελεσματικά τον εαυτό 
σας και να βρείτε το δίκιο σας! Εχετε την Δύναμη! 

Η ARAG είναι η Δύναμή σας! 
Η ARAG είναι ένας διεθνής οργανισμός που δίνει την 
Δύναμη στον οδηγό ή στον κάτοχο του αυτοκινήτου, να 
διεκδικε ί το δίκιο του και να υπερασπίζετα ι τον εαυτό 
του! Γι ' αυτό το σκοπό η ARAG πληρώνει για τον ασφαλι­
σμένο ως 2.000.ΟΟΟδρχ. 
• σε αμοιβές δικηγόρου της εκλογής του (όποιον νομίζει 
καλύτερο) 
• σε δικαστικά έξοδα, αποζημιώσεις μαρτύρων, αμοιβές 
πραγματογνωμόνων κ.λ.π . 
• σε έξοδα επανάκτησης διπλώματος, αδείας, πινακίδων 
κυκλοφορίας. 

Και όλα αυτά, για κάθε περίπτωση ξεχωριστά! Σε όποια 
Ευρωπαϊκή χώρα κι αν βρεθείτε! 

Με την ARAG τέλος καλό, όλα καλά! 
Τηλεφωvείστε στην ARAG τώρα! Πριν σας συμβεί οτιδή­
ποτε. Με την ARAG δε θα ε ίστε ποτέ μόνοςl Θα έχετε 
μαζί σας, την οργάνωση και την πείρα της και - φυσικά -
την Μεγάλη Δύναμη των 2.000.ΟΟΟδρχ. ν' αντιμετωπί­
σετε ό,τι κι αν σας συμβεί! 
Τηλεφωνείστε ΤΩΡΑ, να σας επισκεφτεί - σε όποια πόλη 
κι αν μένετε - ειδικός συνεργάτης, που θα σας ενημερώ­
σει για την Δύναμη που μπορείτε ν' αποκτήσετε! 

Καλέστε την ARAG 
κι αποκτείστε δύναμη 

~8-
ARAG Α.Ε. 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
Αθήνα : Φειδιππίδοu 2 - Τηλ:. 7759626, 7752833 
Θεσ/νίκη : Δωδεκανήσου 9 - Τηλ: . 031-517021 
Πάτρα: Πατρέως 63-65 - Τηλ:. 061-27 521 l 
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Η ARAG ασχολείται μόνο με Νομική Προστασία, γι' αυτό δεν προκύπτει ποτέ σύγκρουση συμφερόντων. 



Στη Νίκαια 
ηARAG 

Ετήσιο σεμινάριο 

ασφαλιστών Νομικής 

Προστασίας 

Στις 20.03.99 έλα­

βε χώρα στην Ν ί­

καια της Γαλλίας 

το ετήσιο σεμινά­

ριο των Εξειδικευ­

μένων Ασφαλιστών 

Νομικής Προστα­

σίας. Στο σεμινά­

ριο αυτό συμμετεί­

χαν 108 σύνεδροι 
από 15 χώρες . 

Εκτός από τις ευ­

ρωπαϊκές χώρες 

παρακολούθησαν Ο κ. Δρ. Θεόδωρος Αποστολόπουλος, 

γενικός διευθυντής της ARAG. 
το σεμινάριο και 

αντιπρόσωποι ασφαλιστικών εταιριών από τις 

ΗΠΑ , τη Νοτιοαφρικανική Ένωση και το Μαρό-

κο. 

Από την Ελλάδα παρέστη ως εκπρόσωπος των 

Εξειδικευμένων Ασφαλιστών ο Γενικός Διευθυ­

ντής της ARAG κ . Δρ. Θεόδωρος Αποστολό­

πουλος . 

Το θέμα του σεμιναρίου ήταν «ο Ρόλος του Δι­

κηγόρου». 

Πρώτος εισηγητής ήταν ο Γάλλος Πρόεδρος 

του RIAD - IALEX κ . Bernard Cerveau με θέμα 
«Οι σχέσεις των ασφαλιστών Νομικής Προστα­

σίας με τους δικηγόρους» . 

Δεύτερος ομιλητής ήταν ο κ . Paul Heuperman, 
δ ιευθύνων σύμβουλος της ARAG Γερμανίας με 
θέμα « Η στιγμή της παρέμβασης». 

Τρίτος ομιλητής ήταν ο κ . Ole Neuhaus, διευθύ­
νων σύμβουλος της ARAG Ιταλίας , που ανέπτυ­

ξε το θέμα «Η ποιότητα των εργασιών». 

Τελευταίος εισηγητής ήταν ο Βέλγος καθηγη­

τής κ . Kristiaan Bernauw, ο οποίος ανέπτυξε 
την πορεία των σχέσεων δικηγόρων με τους 

ασφαλιστές Νομικής Προστασίας . 

Στο δεύτερο μέρος των εργασιών οι σύνεδροι 

χωρίστηκαν σε επιμέρους ομάδες και στα 6 
workshops που σχηματίστηκαν έγινε εμπερι­

στατωμένη ανάλυση των ισχυόντων σε κάθε 

χώρα . 

Τέλος στο τρίτο και τελευταίο μέρος παρου­

σιάστηκαν τα αποτελέσματα των 6 workshops . 

Το βράδυ της 20.03.99 έγ ινε το GALA -
DINNER στο εστιατόριο La Fontaine του CLUB 
MED ΟΡΙΟ . 
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Επεuδύαειs με προοπτική ... 
Σs αύΙnσιι ΊΙΙΙ μnιχΒΦΙi κφιiίιιι Βιι ιqχικιιιp(Μιsι η slonμun σιιw ιιφdimπ φpά ΊΙΙΙ Κ. Α. Α. ΚΟΥΗΙΙΑΣ 
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Σιnidsιlm ΙDJ ~ σm. pfo τns nupfos. 
Η αύξηση προβλέπει να εκδοθούν 1.462.050 νέες μετο­

χές με αναλογία μίας νέας σε κάθε δύο παλιές , με τιμή 
διάθεσης τις 1.000 δρχ. ανά μετοχή . 

Τα κεφάλαια που θα αντληθούν από την αύξηση και θα 

ανέλθουν σε 1,4 δισ . δρχ. περίπου , η διοίκηση της εται­

ρίας αναμένεται να τα διαθέσει για την υλοποίηση επεν­

δυτικού προγράμματος , που προωθεί με τη δημιουργία 

νέων εταιριών αλλά και με εξαγορές επιχειρήσεων. 

Το πρόγραμμα υλοποίησης θα έχει τις ακόλουθες κα­

τευθύνσεις : 

• Ένα σημαντικό μέρος των κεφαλαίων αυτών , θα χρη­
σιμοποιηθούν για την αύξηση του μετοχικού κεφαλαί­

ου της κατά 95% θυγατρικής εταιρίας EURO­
BROKERS ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ Α. Ε . , εταιρία που 
κατέχει ηγετική θέση στον κλάδο της , ατην ελληνική 

αγορά , με ποσοστό 30% των προμηθειών του συνό­
λου παραγωγής των διαμεσολαβητικών υπηρεσιών . 

Οι κύριοι στόχοι της εταιρίας μέσα στην επόμενη διε­

τία είναι η αύξηση του μεριδίου αγοράς , η έμφαση 

στην ανάπτυξη του δικτύου εξυπηρέτησης πελατών, 

η βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρε­

σιών και η αξιοποίηση των δυνατοτήτων που δημιουρ­

γούνται στο χώρο των μεσιτών ασφαλίσεων, με αύξη­

ση του μεριδίου αγοράς τους ως προς τους μεγάλους 

κινδύνους . 

Η αύξηση της κεφαλαιουχικής της θέσης , σε 500 
εκατ. δρχ. περίπου , θα αποτελέσει προϋπόθεση για 

την εισαγωγή της εταιρίας στην Παράλληλη αγορά 

του Χρηματιστηρίου , στις αρχές του 2000. 
• 400 εκατ. δρχ. θα διατεθούν για τη συμμετοχή στο 

μετοχικό κεφάλαιο της υπό ίδρυση Εταιρίας Παροχής 
Επενδυτικών Υπηρεσιών με την επωνυμία 

«KOUMBAS FINANCIAL CONSUL TANTS», το κεφά­

λαιο της οποίας θα ανέρχεται στο 1 δισ. δρχ. 

• 200 εκατ. δρχ. θα διατεθούν για τη συμμετοχή στο 

μετοχικό κεφάλαιο της υπό ίδρυση Εταιρίας Επενδύ­

σεων Χαρτοφυλακίου , εταιρία για την οποία προβλέ­
πεται η συμμετοχή αρκετών επωνύμων θεσμικών και 

ιδιωτών επιχειρηματιών, μεταξύ των οποίων και η 

«ΑΘΗΝΑΙΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΚΕΦΜΑΙΟΥ Α. Ε .». 
• 130 εκατ. δρχ., θα χρησιμοποιηθούν για την εξαγορά 

ποσοστού στο κεφάλαιο εταιρίας που δραστηριοποι­

είται στη παροχή χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και 

παροχή υπηρεσιών συμβούλου για στρατηγική ανάλυ­

ση και αξιοποίηση επενδυτικών ευκαιριών (εξαγορές, 

συγχωνεύσεις κ.λπ .), με την επωνυμία FINCO Α.Ε ., 

Πρόεδρος της οποίας είναι ο κ . Αν . Τζαβέλλας . 

• Το υπόλοιπο ποσό που θα προκύψει από την αύξηση , 
προορίζεται για την αναβάθμιση του μηχανογραφικού 

συστήματος του Ομίλου , που ήδη έχει ξεκινήσε ι από 

το 1998, καθώς και για τη συμμετοχή της ΚΟΥΜΠΑΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Α.Ε . 

στο κεφάλαιο εταιρίας με εξειδίκευση στις νέες τε­

χνολογίες. 
Ιδιαίτερα ικανοποιητική ήταν και η δήλωση του κυρίου 

μετόχου κ . Γ . Κούμπα, σύμφωνα με την οποία ο ίδιος και 

η οικογένειά του -σημειωτέον ελέγχουν συνολικό ποσο­

στό μετοχών της εισηγμένης εταιρίας 62%-, θα εξα­
ντλήσουν το δικαίωμα συμμετοχής τοuς στην αύξηση κε­

φαλαίου . 

Σήμερα η παρουσία του Ομίλου «ΚΟΥΜΠΑΣ» επεκτείνε­
ται τόσο στον κλάδο παροχής ασφαλιστικών συμβουλευ­

τικών και διαμεσολαβητικών υπηρεσιών σε επιχειρή­

σεις , όσο και στον τομέα παροχής συμβουλών και υπη­

ρεσιών σε θέματα ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού 

και οργάνωσης επιχειρήσεων μέσω εξαγοράς ποσοστού 

(49%) στο κεφάλαιο της εταιρίας IMPACT Α. Ε. από το 
1998. 
Η μετατροπή της μητρικής εταιρίας σε εταιρία συμμετο­

χών (holding), όπως ανακοινώθηκε στη τελευταία Γενι­

κή Συνέλευση , έχει σαν στόχο την αύξηση της μετοχικής 

αξίας της «ΚΟΥΜΠΑΣ», με δραστηριοποίησή της σε επι­

χειρηματικές επιλογές που αφορούν τον κλάδο μελετών 

και παροχής υπηρεσιών συμβούλου στη διαχείριση του 

κινδύνου , με εξειδίκευση στις ασφαλιστικές χρηματοοι­

κονομικές , επενδυτικές , τεχνολογικές ανάγκες και ανά­

γκες ανθρώπινου δυναμικού , για την ανάπτυξη των ελ­
ληνικών επιχειρήσεων. 

Οι θυγατρικές εταιρίες καθώς και οι εταιρίες μετοχικού 

ενδιαφέροντος , θα κινηθούν προς αυτές τις κατευθύν­

σεις με προοπτικές πρόσθετης υπεραξίας και εγγυημέ­

νης ποιότητας . 

Ταυτόχρονα στους σχεδιασμούς της εταιρίας , εντάσσε­

ται και η αναζήτηση στρατηγικών συμμαχιών τόσο στο 

χώρο των ασφαλιστικών εταιριών και εταιριών μεσιτών 

ασφαλίσεων, όσο και στο χώρο των συμβούλων επιχει­

ρήσεων. 
Οι εκτιμήσεις για τα ενο­

ποιημένα κέρδη με την 

υλοποίηση του επενδυτι­

κού προγράμματος, φθά­

νουν το 1 δισ . δρχ. στο 

τέλος του 2000. 
Για την τρέχουσα χρήση 

αναμένονται ιδιαίτερα αυ ­

ξημένα οικονομικά απο­

τελέσματα, απόρροια της 

έντονης επενδυτικής πο­

λιτικής που έχει υιοθετη­

θεί. 

Από αριστερά διακρίνονται: Ο κ. Α. Τζαβέλλας (Αντιπρόεδρος), ο κ. Χ. Αλεξίου (Πρόεδρος Δ.Σ.) 
και ο Γ. Κούμπας (Δ!νων Σύμβουλος) 

Η INTERAMERICAN πρωτοπόρος και στις 
θεματικές εκθέσεις 

Σε δύο μεγάλες εκθέσεις διαφορετικού χαρακτήρα 

και κατεύθυνσης συμμετείχε πρόσφατα ο Όμιλος 

Ετοιριών INTERAMEAICAN, με σκοπό την ακόμη 
μεγαλύτερη προσέγγιση των ειδικών ομάδων κοι­

νού , στις οποίες απευθύνονται οι δύο εκθέσεις . 

Συγκεκριμένα το περιοδικό «ΦΩΤΟΓΡΑΦΟΣ­

ΡΗΟΤΟVΙSΙΟΝ» πραγματοποίησε στο Στάδιο Ειρή­

νης και Φιλίας σε έκταση 10.000 τ . μ . και με συμμε­

τοχή 107 εκθετών , μεγάλη έκθεση με στόχο την 

ενημέρωση της συγκεκριμένης επαγγελματικής 

τάξης γύρω απ ' τα καλλιτεχνικά και επιστημονικά 
δρώμενα στο χώρο της φωτογραφίας . 

Παράλληλα και κατά το ίδιο χρονικό διάστημα , 

διοργανώθηκε στο ξενοδοχείο HILTON από τις εκ­
θέσεις «ΚΑΠΑ» της εφημερίδας «Εξπρές», διήμε­

ρο Συνέδριο και Εκθεσιακή Παρουσίαση με θέμα : 

« Μεyόλο Τεχνικό Έργο - Κοτοσκευές» . Η οργά­

νωση της εκδήλωσης είχε γίνει γνωστή στην Αθή­

να και στο Λονδίνο και είχε άμεση και σημαντική 

ανταπόκριση από ελληνικές και ξένες κατασκευα­
στικές εταιρίες και φορείς . 

Ο Όμιλος INTERAMERICAN γνωρίζοντας τη σοβα­
ρότητα των οργανωτικών παραγόντων των δύο εκ-

θέσεων , έλαβε μέρος με ειδικά περίπτερα , με 

σκοπό την ευρύτερη και πληρέστερη ενημέρωση , 

με τα διαθέσιμα χpηματοασφαλιστικά προγράμμα­

τα που διαθέτει , σχεδιασμένα για τις ειδικές ομά­

δες κοινού . 

~INTERA 

~ INTERJET 4 ιαιιοέc βοοβεuuένη 
Αλματώδη αύξηση των πωλήσεών της κατά 

48% σε σχέση με το 1997 παρουσίασε η 

INTERJET, καθώς ο κύκλος εργασιών της 

έκλεισε για το 1998 στα 914 εκατομμύρια 
δραχμές . 

Η INTERJET του Ομίλου Εταιρ ιών 

INTERAMERICAN δραστηριοπο ιείται από το 

1992 στο χώρο του Executiνe / VIP Αί r Charter 
(ναύλωση / ενοικίαση αεροσκαφών για επι­

χειρη ματίες) και είναι η μόνη εταιρ ία στην 

Ελλάδα με στόλο που αποτελείται από αερο­

πλάνα jet και ελικόπτερα . 

Αξίζει να επισημάνουμε ότι το 1998 αποτέλεσε ακόμη μία χρονιά διεθνών διακρίσεων για την 

INTERJET και τις υπηρεσίες της . Η Διεθνής Ομοσπονδία Ελικοπτέρων (Helicopter Association 
lnternational) της απένειμε γιο τέτορτη συνεχή φορό οπό το 1995 το βραβείο ασφάλειας πτήσεων. 

Νέο ΑΜΟΙΒΑΙΟ 
από tl)V Allianz @ 
Η Allianz Ελλην ική ΑΕΔΑΚ προσφέρει από 18/2/99 
στο ευρύ επενδυτικό κοινό ένα νέο αμοιβα ίο κεφά­

λαιο , το Allianz Αμοιβα ίο Κεφάλαιο Επιθετικής 

Στρατηγικής Μετοχών Εσωτερικού . Το συγκεκριμέ­

νο Αμοιβα ίο Κεφάλαιο επενδύει σε μετοχές εται­

ριών μικρής και μεσαίας κεφαλαιοπο ίησης του Χρη­

ματιστηρ ίου Αξιών Αθηνών , με υψηλούς ρυθμούς 

ανάπτυξης και κερδοφορίας . Εντυπωσιακός δε ε ί­

ναι ο ρυθμός αύξησης του ενεργητικού του αφού 

όπως αναφέρει ο Διευθυντής της Allianz Ελληνικής 
ΑΕΔΑΚ κ . Άγγελος Πολίτης , σε διάστημα ενός μό­
λις μηνός δεκαπλασιάστηκε και έφθασε τα 3,8 δισ. 
δρχ . και η απόδοση του το 11 ,41 %. 

Ιδιαίτερα θετικές ε ίναι και οι αποδόσεις των άλλων 

αμοιβαίων κεφαλαίων που διαχειρίζεται η Εταιρία 

καθώς στο διάστημα από 1/1/99 έως 19/3/99 πα­
ρουσ ίασαν το All ianz Μικτό ΝΚ Εσωτερικού 
28,72%, το Allianz Μικτό ΝΚ Εσωτερικού Unit 
Linked 31 , 10%, το Helvetia Μικτό ΝΚ Εσωτερικού 
27,09%, το H elνetia ΝΚ Μετοχών Εσωτερικού 

37,48%, το Allianz ΝΚ Ομολογιών Εσωτερικού 

6,47%, το Helνetia ΝΚ Ομολογιών Εσωτερικού 

5,74% και το Allianz Διεθνές ΝΚ Ομολογιών 5,57%. 

Αξίζει να σημε ιωθεί ότι το συνολικό ενεργητικό των 

ΝΚ της Εταιρ ίας είναι 77 δια. δρχ . παροuσίαζοντας 

από την αρχή του χρόνου αύξηση 29%. 
································· ··· ····--· ············ ··················· ·· 

0ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Rοπίδα οuμπαpdοταοns 010 το Rids 
Μέσα στα πλαίσια της κο ινωνική ς της προσφοράς η 

ΑΣΠ ΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Κύπρου πρόσφερε οικονομική βοήθε ια 

στην «ΚΙΝΗΣΗ ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΣΗΣ ΓΙΑ το AIDS», με σκο­
πό τη διάθεση των χρημάτων αυτών για τα παιδιά από γο­

νείς που πάσχουν από τον ιό του AIDS. 

Ο Διευθύνων Σύμβουλος 

της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

κος Χρ. Ελευθερίου 

παραδίδει την επιταγή 

στο Πρόεδρο 

της κίνησης 

κο Εύη Παγδατή. 

Σύνδεση των μηχανογραφικών βάσεων του Υπουργείου Μεταφορών 
και Επικοινωνιών και της ΕΑΕΕ 
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τα στοιχε ιο των οσφολισμtνων οχημοτων κοι τις τυ ­

χον μετοβολες τους . 
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~ ΙΔΗΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

.. ιισ., Στα ύψη τα κέρδη της AIG 
Σε ύψος ρεκόρ ανήλθαν τα Καθαρά Κέρδη του 

American lnternational Group, lnc. (AIG) κατά το 

1998. Συγκεκριμένα , το AIG, το οποίο ως γνωστόν 
είναι η μητρική εταιρία της ALICO, σε ανακοίνωσή 
του αναφέρει ότι τα Καθαρά Κέρδη της Εταιρίας για 

το 1998 ανήλθαν σε 3,77 δισεκατομμύρια δολάρια . 

έναντι 3,33 δισεκατομμυρίων το 1997, σημειώνο­
ντας αύξηση της τάξεως του 13%. 

ανήλθε σε 10,25 δισ . δολάρια , έναντι 9,93 δια . το 

προηγούμενο έτος (μεταβολή της τάξεως του 

3,2%) Παράλληλα το Καθαρό Εισόδημα από Επεν­
δύσεις έφθασε τα 3,23 δισ . δολάρια , σημειώνο­

ντας αύξηση 11 ,6% έναντι του προηγούμενου 

έτους . οπότε είχε φθάσει τα 2,90 δια. δολάρια . 

Τέλος , αξίζει να σημειωθεί ότι το Σύνολο Ενεργητι­

κού του AIG ανερχόταν στις 31 Δεκεμβρίου 1998 
σε 194 δισεκατομμύρια δολάρια , γεγονός που 

αντιπροσωπεύει μια αύξηση της τάξεως του 18% 
σε σχέση με το 1997. 

Τα Κέρδη προ Φόρων αυξήθηκαν από 4,73 δισεκα­
τομμύρια δολάρια το 1997 σε 5,53 δισεκατομμύρια 
το 1998 (μεταβολή 16,9%). 

Αύξηση κατά 8,8% σημείωσαν τα Έσοδα . Συγκεκρι­

μένα , έφθασαν τα 33,3 δισεκατομμύρια δολάρια . 

έναντι 30,6 δισεκατομμυρίων το προηγούμενο 

έτος . 

Σε δηλώσεις του , ο Πρόεδρος του AIG, κ . M.R. 
Greenberg ανέφερε μεταξύ άλλων τα εξής «Το AIG 
είχε ένα πολύ καλό τελευταίο τρίμηνο και μια πολύ 

καλή χρονιά συνολικά , παρά την αναταραχή που 

επικράτησε στις διεθνείς χρηματαγορές ». 
AIG ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 1998 

(σε δισεκατομμύρια δολάρια) 

1998 1997 Μεταβολή 

Ακόμη , αναφερόμενος ειδικότερα στις δραστηριό­

τητες της Εταιρίας στον Κλάδο Ζωής , ο κ. 

Greenberg σημείωσε τις πολύ καλές επιδόσεις της 
ALICO στην Κεντρική Ευρώπη , και ιδιαίτερα στην 

Πολωνία , καθώς επίσης και στις αγορές της Ιαπω­

νίας , της Κίνας και της Ταϊβάν . 

ΚΑΘΑΡΑ ΚΕΡΔΗ 3.77 3,33 13.0% 
ΚΕΡΔΗ ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ 5,53 4,73 16.9% 
ΕΣΟΔΑ 33,30 30,60 8.8% 

Όσον αφορά στον Κλάδο Ζωής , σημειώθηκε αύξη­

ση 17,1% στα Κέρδη προ Φόρων , τα οποία από 

1,55 δισ . δολάρια κατά το 1997, έφθασαν πέρυσι 
τα 1,81 δια . δολάρια . 

Τέλος , ο κ . Greenberg τόνισε ότι το υψηλό επίπεδο 
υπηρεσιών και η οικονομική ισχύς της Εταιρίας , 

που υπογραμμίζονται από την κορυφαία αξιολόγη­

ση «ΑΑΑ» , παρέχουν στο AIG ένα σημαντικό συ­
γκριτικό πλεονέκτημα σε όλες τις αγορές . Ακόμη , το Σύνολο Ασφαλίστρων στον Κλάδο Ζωής 

Το Πανελλήνιο Δίκτυο Ασφαλιστών «ΛΙΑΓΚΑ» 
συναντήθηκε στη Λιβαδειά 

Ολοκληρώθηκαν με επιτυχία οι εργα­
σίες της συγκέντρωσης επιθεωρητών 

rich club, που πραγματοποιήθηκε στην 
Λιβαδειά το Σάββατο 6 Φεβρουαρίου. 
Επιθεωρητές από ολόκληρο τον ελλαδι­
κό χώρο μαζεύτηκαν στην πανέμορφη 

Λιβαδειά σε μία άψογα οργανωμένη συ­
νάντηση από τον επιθεωρητή Λιβαδειάς 

κ . Σκούρα . 

Τα θέματα που συζητήθηκαν είχαν να 
κάνουν με νέες συνεργασίες , διαδικα­

στικά προβλήματα με υπάρχουσες συ­

νεργασίες , παρουσίαση εσωτερικού κα­
νονισμού , επικοινωνιακή πολιτική του 

δικτύου, χρηματιστηριακές εργασίες , 
αναβάθμιση του ρόλου του επιθεωρητή 
και ενημέρωση για τα προγράμματα ζω­

ής ALLIANZ. 
Σχετικά με νέες συνεργασίες ο πρόε­

δρος κ . Λιάγκας παρουσίασε την ΚΑΡΡΑ 

AIR αερομεταφορική , με ειδίκευση στο 
air ambulance και στο νips services. 
Αναφέρθηκε επίσης στη νεότητη συνερ­
γασία με την Αγροτική Ασφαλιστική και 

τις ευοίωνες προοπτικές της . 

Αρκετοί επιθεωρητές αναφέρθηκαν 

112 iiiil ΤΕΥΧΟΣ 58 • 3-4/99 

στις αυξήσεις τιμολογίων και τα προ­

βλήματα πώλησης που αυτές δημιουρ­
γούν . Επισημάνθηκε επίσης η ανάγκη 

μεγαλύτερης ταχύτητας εξυπηρέτησης 

των συνεργαζόμενων εταιριών . 

Συζητήθηκε επίσης το θέμα ενημέρω­

σης σχετικά με το νέο πρόσωπο της 

DAS, όπως και με τα προγράμματα ζω­
ής ALLIANZ όπου ο κ . Κολτσίδας έκανε 

μία συντομη αλλά περιεκτικότατη ενη­
μέρωση . 

Ο κ. Λιάγκας αναφερόμενος στην επι­
κοινωνιακή πολιτική του δικτύου μίλησε 
για την ανανεωμένη σχέση συνεργασίας 

με τον κλαδικό τύπο και παρουσίασε τον 

νέο σύμβουλο επικοινωνίας , συντονι­

σμού και ανάπτυξης του δικτύου κ . Βύ­
ρη . 

Ακολούθησε η παρουσίαση από τον 

πρόεδρο του εσωτερικού κανονισμού , 
τον οποίο δέχθηκαν οι παρευρισκόμενοι 

με ελάχιστες διορθώσεις και αρκετό ' 
ενθουσιασμό. 

Η συγκέντρωση έκλεισε με τον καθορι­
σμό της επόμενης για τις 27/3/1999 
στα Γρεβενά. 

ΓΕΝΙΚΗ VISA 
Εκοuόχpοu10μόs κω αuαuέwon 
Στα πλαίσια της πορείας εκσυγχρονισμού της Γε­

νικής Τράπεζας κινείται πλέον και η πιστωτική της 

κάρτα ΓΕΝΙΚΗ VISA, ευθυγραμμιζόμενη με τη νέα 
εταιρική ταυτότητα . 

Διατηρώντας την εξυ­

πηρέτηση πέντε αστέ­

ρων (Fivestar) που 

προσέφερε μέχρι σή­

μερα η ΓΕΝΙΚΗ VISA 
μέσω των δύο προϊό­

ντων της , Classic και Electron, παρουσιάζει μια 
σειρά σημαντικών διευκολύνσεων και ξεχωριστών 
προνομίων που μόνο η Γενική Τράπεζα ξέρει να 

παρέχει. 

• Δυνατότητα συναλλαγών στο μεγαλύτερο δί­

κτυο επιχειρήσεων σε όλο τον κόσμο 

• Συμμετοχή σε ειδικά προγράμματα προσφορών 
και άτοκων δόσεων 

• Ανάληψη μετρητών μέχρι και 300.000 δρχ . το 

μήνα 

• 24ωρη αυτόματη τηλεφωνική εξυπηρέτηση 
• Ασφαλιστικές καλύψεις ειδικά σχεδιασμένες 

από την INTERAMERICAN 
• Σύγχρονο δίκτυο Αυτόματων Ταμειακών Μηχα­
νών (ATM's) STARNET για συναλλαγές και πληρο­
φορίες 

• Άνετη πληρωμή λογαριασμού σε 1.300 σημεία 
σε όλη την Ελλάδα 

• Δυνατότητα ευέλικτης μηνιαίας ελάχιστης κα­
ταβολής 

Η διαχείριση της κάρτας γίνεται από την εταιρία 

«ΓΕΝΙΚΗ ΚΑΡΤΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Α.Ε .» και αποτελεί το πρώτο σημαντι­

κό αποτέλεσμα της συνεργασίας μεταξύ των Ομί­

λων της ΓΕΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ και της 

INTERAMERICAN. 

Σύγχρονο Ελληνικό Νηπιαγωγείο 

και Βρεφονηπιακό Κέντρο 

..• rιιι μιιι Νt1pιιιίμeν9 μιιτι4 
tlTI/ {ωιj ! 

® 
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πεpαξία ιιτιιν Αγpοτιl(ή ιι είσοδοι; 

στο ·Χpnματιιιτήpιο τq Αγροτικής Ζωής! 
Σημαντική αύξηση κερδών προ φόρων εμφανίζουν 

και το 1998 οι ασφαλιστικές εταιρίες του Ομίλου της 
Αγροπκής Τράm:ζας, Αγροτική Ασφαλιστική με κέρ­

δη 2.301 εκ. δραχμές και Αγροτική Ζωής 1.100 εκ. 
δραχιιές. 

Τα οικονομικό αποτελέσματα }(Ρήσης 1998 παρουσία­
σε ο Διευθύνων Σύμβουλος των δύο Εταιριών κ. 

Τριαντάφυλλος Λυσιμόχου κατά τη διάρκεια συνέ­

ντευξης Τύπου. Ο κ. Λυσιμάχου επεσήμανε ότι η υψη­
λή κερδοφορία της ΑΑΕ.Ζ Υ. σε συνδυασμό με τα 

ιστορικά οικονομικά μεγέθη της Εταιρίας και τις θετι­

κές προβλέψεις για το 1999, δημιουργούν τις προϋ­
ποθέσεις για την είσοδο και της Εταιρίας Ζωής στο 

Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών εντός του 1999, γεγο­
νός για το οποίο σύντομα θα ληφθεί οριστική απόφα­

ση από τους μετόχους. 

Αυτό, τόνισε, θα έχει ως αποτέλεσμα την υλοποίηση 

σημαντικών επενδυτικων npογραμμάτων της 

Α.Α.Ε.Ζ. Υ. και τη δημιουργία σημαντικών ιmεραξιών 

και για την Αγροτική Ασφαλιστική η οποία κατέχει το 

24% της Αγροτικής Ζωής. 
Στους μετόχους της Α.Ε.Ε.Γ.Α., είπε ο κ. Λυσιμάχου, 

με βάση την κερδοφορία του 1998 θα διανεμηθούν 
κέρδη διπλάσια από τα περσινά, ενώ στους νέους με­

τόχους που προέκυψαν από τη δημόσια εγγραφή του 

Διακρίνονται από αριστερά προς τα δεξιά: Νάσα Σαραντοπού­

λου · Αναπληρώτρια Δ/νουσσ Σύμβουλος της Αγροτικής Ζωής, 

Τριαντάφυλλος Λυσιμάχου • Δ/νων Σύμβουλοι; Αγροτικής 

Ασφαλιστικής & Αγροτικής Ζωής, Γιώργος Τάκης - Δ/ντής 

Δ/νσης Οικονομικών Υπηρεσιών Αγροτικής Ασφαλιστικής. 

περασμένου Ιανουαρίου θα καταβληθεί μέρισμα. 

Ειδικότερα τα στοιχεία των δύο Εταιριών για το 1998 
έχουν ως εξής: 

ΑΓΡΟΤΙ 

Τα κέρδη της Αγροτικής Ασφαλιστικής αυξήθηκαν από 

1.930 εκ. δρχ. το 1997 σε 2.301 εκ . δραχμές το 1998, 
δηλαδή κατά 20% περίπου. Το σύνολο των εσόδων αυ­

ξήθηκε κατά 16%, η δε παραγωγή ασφαλίστρων κατά 
14%, με αποτέλεσμα την περαιτέρω αύξηση τοu μεριδί­
ου αγοράς που κατέχει η Εταφία. Τα έσοδα επενδύσεων 

αυξήθηκαν κατά "20%, ενώ η μέση απόδοση κατά 14% 
παρά τη δραστική μείωση των επιτοκίων. Η απόδοση 
ιδίων κεφαλαίων ξεπέρασε το 17%. Τα ανείσπρακτα του 
1998 παρουσίασαν σημαντική μείωση κατά 5,2%, η δε 
αύξηση των λειτουργικών δαπανών περιορίστηκε στο 

5%. 
Σε ό,τι αφορά τις εργασιακές σχέσεις ολοκληρώθηκαν 

και εφαρμόζονται με επιτυχία οι νέοι αξιοκρατικοί Κανο­

νισμοί εξέλιξης του προσωπικού που βελτίωσαν σημα­

ντικά την ευελιξία στην διαχείριση του προσωπικού και 

αύξησαν την παραγωγικότητα. 

Η μεγαλύτερη αύξηση παραγωγής παρατηρήθηκε στον 

κλάδο ασφαλίσεων τεχνικών έργων (άνω του 30%), 
όπου η Εταφία διεκδικεί ένα μεγάλο μερίδιο της αγοράς, 

ενώ σημαντική αύξηση είχαν και οι παραδοσιακά κερδο­

φόροι κλάδοι (πυρός κ.λπ. ) 
Στον κλάδο αυτοκινήτων επετεύχθη και πάλι θετικό τε­

χνικό αποτέλεσμα, που οφείλεται στην πολιτική γρήγο­

ρης πληρωμής αποζημιώσεων που ακολουθεί η Εταφία, 

αλλά και στα νέα προγράμματα που προώθησε στην αγο­

ρά. Ο νέος κλάδος ασφαλίσεων Πληρωμάτων Πλοίων, ο 

οποίος άρχισε να λειτουργεί το 1998, συγκέντρωσε ήδη 
ασφάλιστρα που ξεπερνούν τα 500 εκ. δραχμές. Πολλά 
νέα προϊόντα προωθήθηκαν με επιτυχία σε όλους σχε­

δόν τους κλάδους (πακέτα αυτοκινήτων, εμπορικών κιν­

δύνων πυρός) και άλλα πρόκειται να προωθηθούν άμεσα 

(ασφάλιση αθλητών κ.ά. ). 

Το επενδυτικό πρόγραμμα της Εταφίας προχωρεί με πο­

λύ ικανοποιητικούς ρυθμούς δεδομένου ότι μέχρι το κα­

λοκαίρι ολοκληρώνεται η λειτουργία της Εταφίας 

Audatex (ηλεκτρονικής πραγματογνωμοσύνης), ιδρύο-

Ανώτατο όριο εισφοράς υπαλλήλων στο Ταμείο Επικουρικής Ασφάλισης 

Ασφαλιστών και Προσωπικού Ασφ. Επιχειρήσεων 

Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 2 παρ . 1,2 
της Συλλογικής Σύμβασης Εργασίας των ασφ/κών 

υπαλλήλων (Αριθμ . πρωτ.: Δ3/11412/6/5/98 

Υπουργείου Εργασίας & Κοιν . Ασφαλίσεων) το 

ανώτατο όριο του μηνιαίου μισθού επί του οποίου 

θα υπολογίζεται η εισφορά 4% ανέρχεται σε Δρχ. 

218.000 από 01 /01 /1999 και σε Δρχ . 221 .000 από 
01 /07/1999. 

Μετά από αυτά η μηνιαία εισφορά των ασφαλιστι­

κών υπαλλήλων διαμορφώνεται σε Δρχ. 8.720 από 
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01 /01 /1999 & σε Δρχ. 8.840 από 01 /07/1999. 

Υπενθυμίζουμε ότι το πιο πάνω όριο εισφοράς 

αφορά τους υπαλλήλους των ασφαλιστικών εται­

ριών που έχουν ασφαλισθεί στο Ταμείο ή σε οποιο­

δήποτε άλλο επικουρικό φορέα Κοινωνικής Ασφά­

λισης μέχρι την 31 .12.92. Για όσους έχουν ασφα­
λισθεί για πρώτη φορά μετά την 1 .1 . 93 το ποσοστό 
εισφοράς τους είναι 3% στο σύνολο των πάσης φύ­
σεως αποδοχών τους , με ισόποση εργοδοτική ει­

σφορά. 

νται δύο νέες περιφερειακές μονάδες στον Πεφαιά και 

στην Λ. Κηφισίας, ιδρύθηκε Ναuτασφαλιστικό κέντρο 

στον Πειραιά και προχωρούν ικανοποιητικά οι διαπραγ­

ματεύσεις για τη δραστηριοποίηση της Εταιρίας στη Γερ­

μανία, Ρουμανία και Σερβία. Παράλληλα προετοψάζεται 

για την εφορμογή του νέου νόμου για τις Αγροτικές 

ασφαλίσεις όπου αναμένεται, αμέσως μετά την ψήφισή 
του, η Εταφία να παίξει ηγετικό ρόλο και να αποκομίσει 

ένα μεγάλο μερίδιο της καινούργιας αγοράς. 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 

Τα κέρδη της Εταφίας Ζωής και Υγείας σχεδόν διπλα­

σιάστηκαν αγγίζοντας το 1.100 εκ.δρχ. από 600 εκ. δρχ. 

που ήταν το 1997. 
Η Εταιρία Ζωής είναι η πέμπτη (5η) μεγαλύτερη Εταιρία 

Ζωής στον κλάδο της, με ένα χαρτοφυλάκιο χρεογράφων 

περίπου 60 δια. και με έσοδα επενδύσεων για το 1998 
αυξημένα κατά 22%, ενώ η μέση απόδοση των επενδύ­
σεων ξεπερνά το 14% παρά τη σημαντική μείωση των 
επιτοκίων . Η απόδοση των ιδίων κεφαλαίων ξεπέρασε το 
16% για το 1998. 
Οι συμμετοχές της σε Εταιρίες του Ομίλου (Α.Ε.Δ.Α.Κ. , 

Χρηματιστηριακή, Leasing, κ.ά . ) της αποδίδουν σημαντι­

κά έσοδα, έχει δε ιδρύσει και Εταφία Οργάνωσης Υγείας 
(T.C.N.) μαζί με άλλες Εταφίες . 

Τα έσοδα της Εταφίας για το 1998 αυξήθηκαν κατά 
13,2% και τα αποθέματα άνω του 16%. 
Το 1998 η Εταφία προώθησε νέα προγράμματα υγείας 

και σύνταξης , μέχρι δε το τέλος Απριλίου θα προσφέρει 

προς πώληση τη νέα σεφά επενδυτικών προγραμμάτων 

Unit Linked. Η προώθηση των νέων προγραμμάτων ανα­
μένεται ότι θα ωθήσει την παραγωγή ασφαλίστρων σε 

περαιτέρω αύξηση των ασφαλίστρων άνω του 20% το 
1999. 
Η λειτουργία του Bancassurance και για τις δύο Εταιρίες 
είχε ήδη πολύ θετικά αποτελέσματα το 1998, αναμένε­
ται δε σημαντική βελτίωση το 1999 ιδιαίτερα στον κλάδο 
Ζωής με την εισαγωγή και νέων ειδικών προγραμμάτων. 

Η ~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
μεγαλώνει 
Η ΑΣΠ ΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΑΖ ανακοινώνει ότι , μετά 

την κατ' αρχήν συμφωνία με την ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
ΠΙΣΤΗ που ανακοινώθηκε πρόσφατα, αγόρασε 
στις 19.3.99 το 10% των κοινών μετοχών της 
εταιρίας Ευρωπαϊκή Πίστη . 

Η κίνηση αυτή αποδεικνύει την αποφασιστικό­

τητα της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ για εντατική ανάπτυ­

ξη μέσω στρατηγικών συνεργασιών, συγχωνεύ­
σεων και εξαγορών . 

■ EuroLife 
με Σεμινάριο στην Κύπρο 

Τα «καλάθια» της Alico 
Με μεγάλη επιτυχία συνεχίζει την πορεία της η 

ομάδα μπάσκετ της ALICO, η οποία συμμετέχει 
στους αγώνες του 1 ου Πρωταθλήματος Ασφαλι­
στικών Εταιριών. 

Ήδη διανύουμε την δεύτερη φάση του Πρωταθλή­

ματος , η οποία οδηγεί στους τελικούς που θα 

πραγματοποιηθούν στις αρχές Απριλίου . Η ομάδα 

της ALICO διατηρεί την πρώτη θέση στον Όμιλό 
της . 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η ομάδα μπάσκετ της 

ALICO δημιουργήθηκε τον Απρίλιο του 1998 και σ ' 

αυτήν συμμετέχουν συνεργάτες τόσο του Διοικη­

τικού όσο και του Παραγωγικού Συστήματος της 

Εταιρίας . Συγκεκριμένα , η ομάδα αποτελείται από 

τους κ.κ . : 1. Κούση (Υποκ/μα κ. 0. Σκοuτέλη), Δ . 

Κερκελέ (Υποκ/μα κ . 0. Σκοuτέλη) , Κ . Μίσσα 

(Δ/ντή Υποκαταστήματος) , Γ . Καψή (Κεντρικά 

Γραφεία) , Π . Μητρέλο (Κεντρικά Γραφεία), Δ . Μα­

ζαράκη (Κεντρικά Γραφεία) , Γ . Ζερβοuδάκη (Κε­

ντρικά Γραφεία) , Κ . Μαρκοuίζο (D .S.F. Αθηνών), 

Α . Ρεφούλια (Υποκ/μα κας 1. Κακανά) , Ν. Ζηλια­

σκόποuλο (Υποκ/μα κας 1. Κακανά) , Α . Τσαγκάρη 

(Υποκ/μα κας 1. Κακανά) και Δ . Πετρόποuλο 

(Υποκ/μα κ . Σ . Δοuλγεράκη) . Προπονητής της 

ομάδας είναι ο Δ/ντής Υποκαταστήματος κ. κ . 

Μίσσας . 

Τους ευχόμαστε καλή συνέχεια! 

~ Ι Δ Η Σ Ε Ι Σ 1-.: 11 1 Κ U Ι Ν Ω Ν Ι Α 

Η Ασφαλιστική Εταιρία EuroLife πραγματοποίησε 
Παγκύπριο Σεμινάριο για τους Ασφαλιστικούς της 

Αντιπροσώπους στο ξενοδοχείο Forum 
lntercontinental Λευκωσίας , στις 26 Ιανουαρίου 

1999. Σκοπός του Σεμιναρίου η ενημέρωση των 

αντιπροσώπων για την ασφαλιστική αγορά και τη 

συνεχή βελτίωση των υπηρεσίων τους . 

Στο σεμινάριο βραβεύθηκαν οι Κορυφαίοι Ασφαλι­

στικοί Αντιπρόσωποι που διακρίθηκαν σε διαγω­

νισμό που προκηρύχθηκε το Νοέμβριο του 1998. 

Η Liberty Life βραβεύει 
τους πρώτους 

Μέσα σε εορταστική ατμόσφαιρα, στις 1 Ο Φεβρουαρίου 

1999, στο ξενοδοχείο HAWAII στη Λεμεσό , η LIBERTY LIFE 
βράβευσε τους Πρώτους του 1998. Αυτούς που εργάστηκαν 
σκληρά για 12 μήνες στο επαγγελματικό στίβο και διακρίθη­

καν. Σε σύντομο χαιρετισμό ο Διευθύνων Σύμβουλος της 

Εταιρίας κ . Ευριπίδης Νεοκλέους , αναφέρθηκε στα καλά 

αποτελέσματα που πέτυχε η Εταιρία , τόσο τα παραγωγικά 

όσο και τα οικονομικά για τη χρονιά που πέρασε . Ανέφερε 

επίσης ότι η νέα παραγωγή ατομικών και ομαδικών ασφαλει­

ών ανήλθε στο ένα εκατομμύριο λίρες σημειώνοντας αύξη­

ση 22,6%, που είναι υπερδιπλάσια από τη μέση αύξηση της 

Αγοράς. Τόνισε επίσης ότι το μέλλον ανήκει στους επαγ­
γελματίες ασφαλιστές και σ ' αυτούς που οραματίζονται , 

σχεδιάζουν και βάζουν ψηλούς στόχους. Ο Πρόεδρος του 

Διοικητικού Συμβουλίου κ . Ντίνος Κιπής , αφού επαίνεσε για 

• τα καλά αποτελέσματα , αναφέρθηκε στις διάφορες ανακα­

τατάξεις που γίνονται αυτή την εποχή στο χώρο των ασφα­

λειών , καθώς και στους στρατηγικούς στόχους της LIBERTY 
LIFE για το 1999. 

Το νέο Μισθολόγιο των μη 

τραπεζικών Ασφαλιστικών 

1 

Με την Σ.Σ . Ε . 1998-1999 της 30ής Απριλίου 98 με­
ταξύ Ε .Α. Ε.Ε . και Ο.Α.Σ.Ε. συμφωνήθηκε το μισθο­

λόγιο του 1999. Σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 
2 της αυτής σύμβασης , εάν ο πληθωρισμός του 

έτους 1998 υπερβεί το ποσοστό 4,5% σε μέσο επί-
1 πεδο, οι συμφωνηθέντες βασικοί μισθοί θα αυξη­
θούν από την 1.1 .1999 κατά το ποσοστό της υπέρ-
βασης αυτής . 1 

1 Η Διεύθυνση Οικονομικών Δεικτών της Γενικής 1 
Γραμματείας Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας της 

1 

Ελλάδος ανακοίνωσε ότι η μέση ετήσια μεταβολή 
ΔΤΚ του έτους 1998 διαμορφώθηκε στο 4,8%. 
Έτσι, και με βάση την υπ ' αριθ . 16137/5-2-99 εγκύ­
κλιο της ΕΑΕΕ προς τις Ασφαλιστικές Εταιρίες - μέ-
λη της, το νέο μισθολόγιο έχει ως εξής : 

1 • 1ΑΝ 1999 

1 182.600 189.900 
2 182.600 189.900 
3 188.600 193.300 
4 188.600 193.300 
5 194.600 198.500 
6 194.600 198.500 
7 203.900 206.900 
8 203.900 206.900 
9 210.900 214.100 
10 210.900 214.100 
11 218.000 221 .400 
12 218.000 221.400 
13 226.200 229.600 
14 226.200 229.600 
15 233.400 237.000 
16 233.400 237.000 
17 239.600 243.200 
18 239.600 243.200 
19 244.100 247.700 
20 244.100 247.700 
21 248.700 252.400 
22 248.700 252.400 
23 252.900 256.700 
24 252.900 256.700 
25 257.200 261 .000 
26 257.200 261 .000 
27 261 .500 265.400 
28 261 .500 265.400 
29 265.400 269.500 
30 265.400 269.500 
31 266.400 270.500 
32 267.300 271.400 
33 268.100 272.100 
34 268.800 272.800 
35 269.900 273.900 

Πανελλήνιο Δίκτυο Ασφαλιστών "Λιάyκα" 

ιο'ΙF{(V xιιp&YtJΙJS 
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Τα μέλη του MDRT της 

Είvαι ήτλος κορυφαίας διάκρισnς το va συμπεριλαμ8άvεται ένας ασφαλιστfις μεταξύ τωv Μελών του 
διεθvούς, αvεξάρτnτου οργανισμού Million Dollar Round Table (MDRT), που συγκροτούν περίπου 
19. 000 κορυφαίοι ασφαλιστές απ ' όλο τοv κόσμο. Τους επίλεκτους συvερyάτες τnς 

INTERAMERICAN που ξεπέρασαν τους δείκτες - προϋποθέσεις και έyιvav μέλn του MDRT σας πα­
ρουσιάζουμε κατωτέρω. 

ΤΟΡ OF ΤΗΕ TABLE 

Βούλα Κασφίκη 

COURT OF ΤΗΕ TABLE 
1. Καλαντζής Κωνσταντίνος (Αντωνίου Η . ) , 2. Καφε­

τζής Στέλιος (Δημάκη Δ . ) , 3. Νουνός Χρήστος 

(Μπουζίκα Χ.), 4. Τσιαβ ίκος Γεώργιος (Μαχαιρίδη 

Χρ.) , 5. Φεvέκος Αθανάσιος (Χαμουζά Ν.) 

ΜΕΛΗ 

1. Αντωνόπουλος Παύλος (Παναγόπουλου Κ.) , 2. 
Αρακά Ελευθερ ία (Μπαχά Μ . ) , 3. Αρνίδης Ιωάν­

νης (Ρέλλια 1.), 4. Βαρβούvη Παρασκευή (Δοκούζη 
Α.) , 5. Βιyκλιόρης Ηλίας (Κοντογιάννη Η . ) , 6. 
Βουλyαρέλλη Μαρία (0ωμόπουλου 0.), 7. Γαλά­
της Νικόλαος (Αλεξιάδη Β . ) , 8. Γεροyιόννη Στερ­
y ι ανή (Παπαδοπούλου Μ.) , 9. Γεωρyιόδη Σταυ­

ρούλα (Μίχα Μ . ) , 1 Ο. Γεωρyόπουλος Νικόλαος 
(Γεωργόπουλου Π . ) , 11 . Γιαλέρvιος Νικόλαος 

(ΙΜΑΚ Βόλου), 12. Γιαννούλη Μαρία (Σιώρη Π.) , 

13. Γιατράκος Νικόλαος (Κοντογιάννη Η . ) , 14. 
Γκόvτζος Κωνσταντίνος (Γεροδήμου Κ.), 15. Γού­
ναρης Παναγιώτης (Παπαδοπούλου Μ . ), 16. Δάγ­
yα Ευαγγελία (Παπαδοπούλου Μ . ) , 17. Δάκκας 
Σπυρίδων (Βασιλάτου Ν.), 18. Δεμοιρόκος Ιωάν­

νης (Κοντογιάννη Η.), 19. Δεpέκη Χορό (0ωμό­
πουλου Θ . ) , 20. Δερτιλής Δημήτριος (Χαμουζά 
Ν.) , 21 . Εμμανουήλ Δημήτριος (Παναγόπουλου 

Κ . ) , 22. Εμμαvουηλίδου Ε ιρ ήνη (Σταυρόπουλου 

Σ . ) , 23. Επιτpοπάκη Σταυρούλα (Μπαχά Μ.), 24. 
Ευαγγελίου Αντώνιος (Αυγικού Δ . ) , 25. Ευπατρίδη 

Βαλόντη (Μαχαιρίδη Δ.) , 26. Ζαχαράκη Ιουλ ία 

(Δοκούζη Α.) , 27. Καλοyερόκης Γεώργιος (Μπου­

ζίκα Χ . ), 28. Καλούμενος Χρήστος (Γαλάνη Π . ) , 29. 
Καvτίκας Ι ωάννης (Δενδρινού Μ.) , 30. Καραντζί­

νης Ιωάννης (Μαχαιρίδη Χρ . ) , 31. Καρπούζη Μα­

ρ ία (Ιωάννινα) , 32. Κλωνάρη Σταματία (Κοντογιάν­

νη Η.) , 33. Κολοκοτρώνης Πλάτων (Κοντογιάννη 
Η.) , 34. Κουβέλης Κωνσταντίνος (Μαχαιρίδη Χρ . ) , 

35. Λαyοπάτης Γεώργιος (Υποκατάστημα Καλαμά­
τας) , 36. Λαζαρίδης Ιωόννης (Κοντογιάννη Η . ) , 

37. Λαλαούνης Θεοφάνης (Φελούρη Π.). 38. Μοy­

γίvας Ιωάννης (Σιώρη Π.) , 39. Μαμάκου Ειρήνη 
(Σαριδάκη Κ . ) , 40. Μανίδου Μαρία (ΒΚΣ) , 41. Μα­

ρίνου Δήμητρα (Κοκκόλη Γ . ) , 42. Μαρκεσίvης Ευ­

στάθ ιος (Τοζακίδη 1.), 43. Μαχα ίρας Άρης (Τοζακί­
δη 1.), 44. Μελάς Λεωνίδας (Δοκούζη Α.) , 45. Με-
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τpινός Τριαντάφυλλος (Λαϊνά Β.) , 46. Μικιρδ ι­

τσιόν Οχάνες (Παναγόπουλου Κ.) , 47. Μιχαηλίδου 

Μαρ ία (Παπαδοπούλου Μ . ) , 48. Μορτάκης Ι ωάν­

νης (Δοκούζη Α . ) , 49. Μουρελάτος Θωμάς (Κο­
ντογιάννη Η . ) , 50. Μπάμπαλης Βασίλειος (Κοντο­

γιάννη Η . ), 51. Μπελίτσου Σταυρούλα (Σαραντέα 

Ν . ) , 52. Μπενέκος Σπυρ ίδων (Δημάκη Δ .), 53. 
Μπέρτος Ιωάννης (0ωμόπουλου 0.), 54. Μπόχτης 
Μ ιχαήλ (Μπόχτη Μ.) , 55. Νέου Αναστασία (Μπαχά 
Μ . ) , 56. Νικηφόρου Ε ι ρήνη (Δενδρινού Μ . ), 57. 
ΝικολαΤδης Στα ύρος (Σταυρόπουλου Σ . ) , 58. Νι­

κολόπουλος Γεώργ ιος (Τσακίρη Γ .), 59. Ντόκος 
Νικόλαος (ΙΜΑΚ Βόλου) , 60. Πάγκαλου Ουρανία 

(Σουβατζόγλου Γ . ) , 61. Παζαρλής Αθανάσιος (Λαϊ­
νά Β . ) , 62. Παλιούρας Γεώργιος (Γιαννουδάκου 
Δ . ) , 63. Παπαδόπουλος Ανδρέας (Υποκατάστημα 
Λ . Συγγρού 371) , 64. Παπάζοyλοu Χρήστος (Αλε­
ξιάδη Β . ) , 65. Παπανδρέου Ζωή (Ρέλλια 1.), 66. 
Παρασκευόπουλος Γεώργιος (Κοντογιάννη Η . ), 

67. Ραλούση Σουλτάνα (Τερζίογλου Β .), 68. Ραυ­

τόπουλος Δημήτριος (Μπουζίκα Χ.). 69. Ρέλλιας 
Χρυσόστομος (Ρέλλια 1.), 70. Ιόντος Χαράλαμπος 
(Γιαννουδάκου Δ.) , 71 . Σαραvτόποuλος Γεώργιος 
(Χαμουζά Ν . ) , 72. Σαρρής Γρηγόριος (Ζερβού 1.), 
73. Σ ιyάλας Δημήτριος (Δενδρινού Μ . ), 74. Σπί­

νος Βασίλειος (Υποκατάστημα Γούναρη) , 75. Στα­

θακόπουλος Βασίλειος (Δημάκη Δ .), 76. Στάθης 
Αλέξανδρος (Φαραντούρη Δ . ) , 77. Σταυpιανός Γε­
ώργιος (Σταυρόπουλου Σ.) , 78. Στροβολίδης Ανα­
στάσιος (Δοκούζη Δ.) , 79. Συρλαντζής Νεοπτόλε­
μος (Πασχαλίδη Γ .) , 80. Σωτηροπούλου Ζωή (Κου­
κουτσέλου Κ . ), 81 . Ταμβάκος Γεώργιος (Γραμμα­
τικού 1.) , 82. Τζι μουλάκου Γεωργία (Κατσίκα Α.) , 

83. Τριανταφύλλου Κωνσταντίνος (Μαρκουλιδάκη 

Κ.) , 84. Τσακιρίδοu Κωνσταντίνα (Πασχαλίδη Γ . ) , 

85. Τσολομ ίτης Κωνσταντίνος (Μιχελή Α.) , 86. 
Τσουyιάννη Αικατερίνη (Τσιώλη 1.), 87. Χατζάκας 
Ιωάννης (Νίνου Α .), 88. Χριστοδοuλάτου Μαργα­
ρίτα (Παναγόπουλου Κ . ) , 89. Χρυσόπουλος Γεώρ­
γιος (Κοντογιάννη Η . ). 

Πηγή: περιοδικό INTE/IAMERICAN Net. 

Million Dollar Round Table 

Οι tορ της ALICO 
Την κορυφαία διάκριση «Top of the Table» του 
Million Dollar Round Table κατέκτησε ο κ . Παντε­

λής Παπαδομανωλάκης της ALICO, από το Υποκα­
τάστημα του κ. Γ. Βογιατζή. Ακόμη , την διάκριση 
«Court of the Table» επέτυχαν οι κ . κ. Ζ. Σούσης , Γ . 

Βογιατζής και η κα Β. Ζεγγίνη . 

Π.ΠΑΠΑΔΟΜΑΝΟΜΚΗΣ: ΤΟΡ OF ΤΗΕ TABLE 
ΖΑΚ ΣΟΥΣΗΣ : COURT OF ΤΗΕ TABLE 
ΓΙΟΡΓΟΣ ΒΟΓΙΑΤΖΗΣ : COURT OF THETABLE 
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Παράλληλα , αξίζει να σημειωθεί ότι εξήντα περί­

που συνεργάτες της ALICO έχουν καλύψει τις 

προϋποθέσεις συμμετοχής στο Million Dollar 
Round Table, με βάση τα παραγωγικά αποτελέ­
σματα του 1998. 

Από την πλευρά μας , απευθύνουμε θερμά συγχα­

ρητήρια σε όλους όσους επέτυχαν να διακριθούν 
και τους ευχόμαστε ακόμη μεγαλύτερες επιτυχίες 

στο μέλλον. 

Ονόματα των συνεργατών της ALIC0 που καλύ­
πτουν τις προϋποθέσεις συμμετοχής στο MDRT. 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ 
Τ. ΑΒΕΝΤΙΣΙΑΝ 
Χ.ΑΔΑΜΙΔΗΣ 
Μ . ΑΛΕ=ΑΝΔΡΗ 
Σ. ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ 
1. ΑΡΒΑΝΙΤΗΣ 
Α. ΒΑΡΔΑΚΗΣ 

Π. ΒΟΥΛΓΑΡΗ 

Γ . ΓΕΡΕΜΠΕΗΣ 
Α . ΓΟΡΓΟΛΗ-ΚΑΡΑΝΙΚΟΛΑ 
Κ. ΔΕΛΑΡΟΚΑ 
Β. ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ 
Θ . ΘΕΟΔΩΡ ΙΔΗΣ 
Γ. ΙΣΤΙΚΟΠΟΥΛΟΣ 

Γ . ΙΩΑΝΝΙΔΗΣ 
1. ΚΑΚΑΝΑ 
Ο. ΚΜΑΜΠΑΛιΚΗ 
Α. ΚΑΡΑΓΙΑΝΝΗΣ 

Β. ΚΑΡΠΕΤΑ 
Δ. ΚΑΣΤΡΙΝΑΚΗΣ 

Μ . ΚΑΤΡΑΝΙΤΣΙΩΤΗΣ 

Α. ΚΟΚΚΟΒΑΣ 
Α. ΚΟΛΙΑΤΣΟΣ 
Γ. ΚΟΡΝΙΜΚΗΣ 
Χ. ΚΟΥΡΤΕΣΗΣ 

Γ . ΚΟΥΣΗΣ 
Δ. ΚΟΥΤΡΟΥΜΠΗΣ 

Κ. ΜΑΡΚΟΥΙΖΟΣ 

Κ. ΜΕΡΕΝΤΙΤΗ 
Κ. ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΣ 

Ο . ΜΙΧΟΥ 
Χ. ΜΟΡΝΤΟ 

Γ . ΝΑΚΟΣ 
Π . ΟΥΤΣΙΚΑΣ 

Δ . ΠΑΝΟΥ 
Χ. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 

Ε. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ 
Μ. ΠΑΡΑΣΧΗΣ 

Ν . ΠΑΤΣΙΟΣ 
Γ . ΠΕΤΡΙΔΗΣ 
Ν. ΠιΠΕΡΗΣ 
Γ . ΡΙΖΟΣ 
Μ. ΣΑΡΑΝΤΟΣ 

Μ . ΣΟΥΒΑΤΖΗ-ΔΑΛΑΚΟΥΡΑ 
Δ. ΣΠΥΡΟΠΟΥΛΟΣ 

Π . ΣΤΑΘΟΠΟΥΛΟΣ 
Ν . ΤΕΛΑΛΗΣ 

1. ΤΖΑΛιΓΟΠΟΥΛΟΣ 
Φ. ΤΖΕΛΕΠΗ 

Σ. ΤΟΥΛΟΥΜΤΖΙΔΗΣ 
Μ . TPIBVZA 
Δ. ΤΣΕΤΣΟΣ 

Σ. ΤΣΟΥΚΑΛΑΣ 
Σ. ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ 

Μ. ΧΑΤΖΗΜΑΝΩΛΗΣ 

ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 
Υπ/μα κ . Β . Αβεvτισιάν 
ΥΠ/μα κ . Φ . Γκαϊτατζή 

Υπ/μα κ . Φ . Γ καίτατζή 
Υπ/μα κας Τ . Αναyνωσταπούλοu 

Υπ/μα κας 1. Κακανά 
Υπ/μα κ . Π . Γεωρyιάδη 

ΥΠ/μα κ . Μ. Πιατόποuλοu 
ΥΠ/μα κ . Μ. Πιατόπουλαυ 
ΥΠ/μα κ. Β . Σμυpνιού 
Υπ/μα κας Κ. Βασιλάκη 
ΥΠ/μα κ . Μ . Μανίσαλη 

Υπ/μα κας Τ. Αναyνωστοπούλου 
ΥΠ/μα κ . Μ . Πιατόποuλου 
Υπ/μα κ . Μ. Πιατόπουλου 

Υπ/μα κ . 1. Κακανά 
ΥΠ/μα Κ . Γ. Ιοpδανίδη 
Υπ/μα κ. Γ . Πετpίδη 

ΥΠ/μα Κ , Δ . Ιyνατίδη 

Υπ/μα κ. Μ. Μάρκογλου 
ΥΠ/μα κ . Μ . Μανίσαλη 
Υπ/μα κ. Γ . Μασούρα 

ΥΠ/μα κ. Ν . Μάστακα 
Υπ/μα κ. Θ . Σκουτέλη 

Υπ/μα κ. Α . Δουλ yεράκη 

ΥΠ/μα κ . Θ . Σκουτέλη 
Υπ/μα κ . Α . Μόρvτο 

D.S.F. Αθηνών 
Υπ/μα κ. Γ . Πετρίδη 

Υπ/μα κ . Χ. Αpάποyλου 
Υπ/μα κας Κ. =υδιά 
Υπ/μα κ . Α . Μόpvτο 
Υπ/μα κ. Β . Κυριακίδη 
Υπ/μα κ. Γ . Πετpίδη 

Υπ/μα κ . Λ . Γ εωpyιάδη 
Υπ/μα κ . Μ . Πιατόπουλου 

Υπ/μα κας =Uδιά 
Υπ/μα κ. Γ . Πετρίδη 
Υπ/μα κ . Δ . Πάτσιου 

Υπ/μα κ . Λ. Χριστοδουλίδη 

D.S.F. Αθηνών 
D.S.F. Αθηνών 

ΥΠ/μα κ . Λ. Γεωpyιάδη 
Υπ/μα κ. Λ. Χριστοδουλίδη 
Υπ/μα κ . Μ. Πιατόπουλου 

Υπ/μα κ. Β . Σμυpνιού 
Υπ/μα κ. Σ . Κακάμποupα 
Υπ/μα κ . Σ . Δουλ yεράκη 
Υπ/μα κ. Μπαvτούνα 
Υπ/μα κ. Γ . Πετpίδη 

Υπ/μα κ . Α . Δουλyεράκη 
ΥΠ/μα κ . θ . Σκουτέλη 
Υπ/μα κ . Β . Κόλια 
Υπ/μα κ. Α. Μόpvτο 

Υπ/μα κ . Α. Δουλγεράκη 
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Το ttJpώ 
' ασφG~ισ;rικέs 

επιχειpΒGrΕιs 
«Ευρώ και οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις» ήταν 

ο θέμα ειδικής ημερίδας nou οργάνωσε η Ένωση 
Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος , με στόχο την κι­

νητοποίηση της ασφαλιστικής αγοράς ώστε να περάσει, 

με τον καλύτερο δυνατό τρόπο , στη νέα νέα εποχή που 

ανο ίγεται με τη χρήση του Ευρώ . 

Στη διάρκεια της ημερίδας αναπτύχθηκαν θέματα σχετι­

κά με την εφαρμογή του ενιαίου νομίσματος , την προε­

τοιμασία της χώρας εν όψει της ένταξης στην «ζώνη» 

του Ευρώ, ενώ τέθηκαν και ζητήματα σχετικά με τις επι­

πτώσεις στις επιχειρήσεις , στις Τ pάπεζες κ.ά. Το δεύτε­

ρο μέρος της εκδήλωσης ήταν αφιερωμένο στην επίδρα­

ση που θα έχει το Ευρώ στους ασφαλιστικούς κλάδους. 

Χαιρετισμό στην ημερίδα απηύθυνε ο πpέοδpος της 

Ε .Α . Ε . Ε . κ . Δημήτρης Κοντομηνάς , ο οποίος αναφέρθηκε 

στην μεγάλη σημασία που θα έχει για την οικονομία και 

την ασφαλιστική αγορά η χρήση του Ευρώ . 

Στην εφαρμογή του ενιαίου νομίσματος στην Ευρώπη 

αναφέρθηκε στην ομιλία του ο Ευρωβουλευτής κ. Μ . Πα­

παγιαννάκης , ενώ η Γενική Διευθύντρια της Ε .Α . Ε.Ε . κα 

Μ. Αντωνάκη επεσήμανε ότι η ασφαλιστική αγορά θα 

πρέπει να προετοιμασθεί με γρήγορους ρυθμούς προ­

κειμένου να αντιμετωπίσει θέματα σχετικά με τη διπλή 
αναγραφή τιμών, τις στρογγυλοποιήσεις κ.ά . Πρόσθεσε 

ότι θα απαιτηθούν αλλαγές στα ασφαλιστικά «προϊό­

ντα», στα συμβόλαια, στα έντυπα , στα συστήματα πληρο­

φορικής , στις λογιστικές διαδικασίες , στην εκπαίδευση 

του προσωπικού , στην ενημέρωση των ασφαλισμένων 

κ .ά . 

Αναφερόμενος στην προετοιμασία της χώρας ενόψει 

της ένταξης στην ζώνη Ευρώ ο προϊστάμενος Διεύθυν­

σης Σχέσεων με την Ευρωπαϊκή Ένωση του ΥΠΕΘΟ κ. Κ . 

Μασούpας υπογράμμισε ότι πρόκειται για εγχείρημα ιδι­

αίτερα σύνθετο, αφού απαιτεί σοβαρή προετοιμασία από 

τη δημόσια διοίκηση , τον χρηματοοικονομικό - τραπεζικό 
και επιχειρηματικό τομέα, καθώς και τους άλλους κοινω­
νικούς και οικονομικούς φορείς της χώρας. 
Ο κ . Μασούρας σημείωσε πως θα υπάρξουν σημαντικές 

αλλαγές όπως η ένταση του ανταγωνισμού στην ενοποι­

ημένη χρηματοοικονομική αγορά , αλλά και σημαντικά 

οφέλη όπως η μείωση του κόστους του χρήματος και 

των συναλλαγματικών κινδύνων, η ενίσχυση της σταθε­

ρότητας των τιμών, η απλούστευση της δημοσιονομικής 

διαχείρισης , η βελτίωση της απασχόλησης κ.ά. 

Ο υπεύθυνος για θέματα Ευρώ του Συνδέσμου Ελληνι­

κών Βιομηχανιών κ. Αντ. Τοpτοπίδης ανέλυσε ορισμένα 

στρατηγικά και τεχνικά θέματα που θα προκύψουν για τις 

επιχειρήσεις από τη χρήση του Ευρώ . Στρατηγικά ζητή­

ματα που έχουν να κάνουν με την ευκολότερη πρόσβαση 

στις ευρωπαϊκές αγορές, τα νέα προϊόντα, την προσαρ­

μογή των προϊόντων, τη μετατροπή των τιμών σε Ευρώ, 

την διεύρυνση της βάσης των προμηθευτών , τους όρους 

πληρωμών , την απλοποίηση της διαχείρισης διαθεσί­

μων, τη μείωση των αναγκών σε κεφάλαιο κίνησης κ.ά . 

Στα τεχνικά θέματα κατέταξε την προσαρμογή του αν­

θρώπινου δυναμικού , τις λογιστικές εργασίες σε δύο 

νομίσματα , την αναθεώρηση των συστημάτων πληροφο­

ρικής κ .ά . 

Ο ειδικός νομικός σύμβουλος της Ένωσης Ελληνικών 

Τραπεζών κ . Χρ . Γκόpτσος ανέφερε ότι η νομισματική 

ενοποίηση θα έχει επιπτώσεις από την διεύρυνση της 

νομισματικής λειτουργίας και την εμβάθυνση της χρημα­

τοπιστωτικής ολοκλήρωσης . 
Οι κ . κ . Γ . Αντωνιάδης (ALLIANZ) και 1. Παπαϊωάννου 

(INTERAMERICAN) έκαναν σύνοψη των πορισμάτων των 
υποεπιτροπών Ευρώ της Ε .Α . Ε . Ε. για νομικά θέματα και 

για ασφαλιστικές συμβάσεις , ο κ. 1. Βάσσης (GENERALI 
HELLAS) αναφέρθηκε στις εκτιμήσεις της υποεπιτρο­
πής Οικονομικών, Λογιστικών και Φορολογικών θεμάτων 

της Ε .Α . Ε . Ε. , ο κ . Απ. Ανδpιτσάκης (ΕΘΝΙΚΗ 

ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ) μίλησε για τις μεταβολές στα μηχανογρα­

φικά συστήματα, ενώ ο κ. Κ . Χολέβας (ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ) 

ανέλυσε τις ενέργειες που κάνει η υποεπιτροπή 

Marketing και Επικοινωνίας προς την κατεύθυνση αυτή . 

Κατά την έναρξη της εκδήλωσης , ο Πρόεδρος του Διοι­

κητικού Συμβουλίου της ΕΝΩΣΗΣ κ. Δ. Κοντομηνάς ανα­
φέρθηκε στον κ . Μιλτιάδη Νεκτάριο , ο οποίος πρόσφατα 

ανέλαβε τα καθήκοντα του Διοικητού του ΙΚΑ, από τη θέ­

ση του Διευθύνοντα Συμβούλου και Γενικού Δ/ντού της 

ΕΘΝΙΚΗΣ Ασφαλιστικής , την οποία κατείχε , και τόνισε 

την προσφορά του στο θεσμό της Ιδιωτικής Ασφάλισης 

και στην Ασφαλιστική Αγορά . Στον κ . Μ . Νεκτάριο , ο 

οποίος διετέλεσε και Πρόεδρος της Ε .Α . Ε.Ε. , ο κ. Δ. Κο­

ντομηνάς επέδωσε Τιμητική Πλακέπα . 
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Α
υτό ορίζει ο Άρειος Πάγος (Τμ .Α.Πολ . ) 

στην υπ' αριθ. 333/1998 απόφασή του το 
κείμενο της οποίας έχει ως εξής: 

«ΕΠΕΙΔΗ, από το άρθρο 202 ΕμπΝ , που εφαρμό­

ζεται σύμφωνα με το άρθρο 224 ΕμπΝ και στις 
ασφαλίσεις επί της ζωής προκύπτει, ότι η σύμ­
βαση ασφαλίσεως είναι άκυρη , αν ο ασφαλιζόμε­
νος δηλώσει ψευδώς ή αποσιωπήσει γνωστά σ' 

αυτόν περιστατικά για τον κίνδυνο , που δεν γνώ­
ριζε ο ασφαλιστής . 

Ο παραyωyός ασφαλίσεωv δεv έχει από το 

vόpo εξουσία εκπροσώπnσnς του 

ασφαλιστn, που είvαι αvώvυμος εταιρία. 

Τα περιστατικά αυτά πρέπει να είναι τέτοιας φύ­

σεως , ώστε να θεωρηθεί ότι ο ασφαλιστής δεν 

θα δεχόταν την ασφάλιση ή δεν θα τη δεχόταν 

με τους ίδιους όρους αν γνώριζε την αληθινή κα­

τάσταση των πραγμάτων. 

Την ακυρότητα αυτή της ασφαλιστικής σύμβασης 

μπορεί να προτείνει κατ' ένσταση ο εναγόμενος 

για καταβολή της ασφαλιστικής αποζημιώσεως 

ασφαλιστής , ενώ ο δικαιούχος της αποζημίωσης 

αυτής μπορεί να προτείνει κατ' αντένσταση ότι ο 

ασφαλιστής τελούσε , κατά τη σύναψη της συμ­

βάσεως, σε γνώση των περιστατικών για τον κίν­

δυνο , οπότε η ασφάλιση είναι έγκυρη . 

Εξάλλου , κατά το άρθρο 16 του ν . 1569/1985 
(όπως ίσχυε πριν από την αντικατάστασή του με 

το ν. 2170/1993 και ήδη με το ν. 2496/1997), ο 

ΕΠΤΑΝΗΣΑ-ΛΕΥΚΑΔΑ 

ΔΗΜΟΣ ΕΜΟΜΕΝΟΥ 

ΝΥΔΡ Ι 

Στην ανατολική παραλία της Νήσου Λευκάδος και 

17 χιλιόμετρα από την ομώνυμη πόλη βρίσκεται το 
Νυδρί, τουρ ιστικό κέντρο του νησιού που προσελ­

κύει χιλιάδες Έλληνες και ξένους παραθεριστές , 

πλημμυρισμένο στο πράσινο , πεντακάθαρο και φι­

λόξενο . 

Το καταπράσινο τοπίο με τους ελαιώνες και το λε­

μονοδάσος της ευρύτερης περιοχής , συμπληρώ­

νουν το σύμπλεγμα των καταπράσινων νησιών , της 

Μαδουρής του ποιητή Βαλαωρίτη και ο παραδεισέ­

νιος Σκορπιός του Ωνάση . Το Νυδρί προσφέρει την 

καλύτερη πρόσβαση για όλα τα μέρη της Λευκάδας 

για μπάνιο , καθώς και θαλάσσιες εκδρομές στο 

Σκορπιό , Μεγανήσι , Ιθάκη και Κεφαλλονιά. 

Σας συνιστούμε να επισκευθήτε τον Καταρράκτη 

στις Ρονιές καθώς και τα Μοναστήρια της Κόκκινης 

Εκκλησιάς και των Ασωμάτων, επ ίσης κι ένα από τα 

αρχαιότερα χωριά της Λευκάδας , το Αλατρό . 

Μπορείτε να απολαύσετε φρέσκα ψάρια στις ψαρο­

ταβέρνες των παράλιων χωριών Περιγιάλι , Νυδρί, 

Μ . Αυλάκι , Γένι , Ρούδα , ενώ στα χωριά της ενδοχώ-
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ρας Χαραδιάτικα , Φτερνό , Κατωχώρι, Παλαιοκατού­

να , Βαυκερή και Πλατύστομα τα ντόπια κρέατα κα­

θώς και τους παραδοσιακούς μεζέδες. 

Το γαλάζιο των θαλασσών της Λευκάδας σε συν­

δυασμό με το πράσινο του χερσαίου χώρου και την 

πατροπαράδοτη φιλοξενία , θα σας μείνουν αξέχα­

στα . 

Οι ασφαλιστές της Ελλάδος θα βρουν εκεί και έναν 

καλό φίλο , το Δήμαρχο Ελλομένου κ. Πέτρο Μή­

τσουρα πρώην πρόεδρο Συλλόγου ΕΘΝΙΚΗΣ Ασφα­

λιστικής , που από πέρυσι εξελέγη Δήμαρχος εκεί ... 
Να πάμε! (πληροφορίες Δημαρχείο 0645-92228, 
93140, 094-553993) 

«παραγωγός ασφαλίσεων είναι το φυσικό πρό­

σωπο, το οποίο χωρίς να έχει δικαίωμα να υπο­

γράψει ασφαλιστήρια συμβόλαια , παρουσιάζει, 

προτείνει και προπαρασκευάζει ασφαλιστικές 

συμβάσεις για λογαριασμό μίας ή περισσότερων 

ασφαλιστικών επιχειρήσεων , με έγγραφη σύμβα­

ση με την οποία καθορίζεται και ο τρόπος της 

αμοιβής του . 

Η ασφαλιστική επιχείρηση μπορεί να αναθέσει 

στον παραγωγό ασφαλίσεων την είσπραξη 

ασφαλίστρων» . 

Επομένως , ο , κατά τα ανωτέρω και το όμοιο άρ­

θρο 6 του Π.Δ. 298/1986, που εκδόθηκε σε 
εκτέλεση του προαναφερόμενου νόμου , παρα­

γωγός ασφαλίσεων δεν έχει από το νόμο εξου­

σία εκπροσωπήσεως του ασφαλιστή που είναι 

Α. Ε. 

Ούτε και μόνη η ανωτέρω επαγγελματική του 

ιδιότητα προσδίδει σ' εκείνον και την ιδιότητα 

του αντιπροσώπου ή εντολοδόχου του ασφαλι­

στή, για την κατάρτιση της ασφαλιστικής συμβά­

σεως. Δεν αποκλείεται, όμως , η ασφαλιστική 

εταιρία μέσω του πιο πάνω παραγωγού ασφαλί­

σεων τον οποίο χρησιμοποίησε για τη διαπραγ­

μάτευση συγκεκριμένης συμβάσεως ασφαλίσε­

ως, να έλαβε γνώση της αλήθειας των περιστα­

τικών που δήλωσε ψευδώς ο ασφαλισμένος και 

αφορούν τον κίνδυνο, που εκείνη ανέλαβε να κα­

λύψει, οπότε η σύμβαση ασφαλίσεως παραμένει 

έγκυρη». 

Ο 'Ομιλος ING αποκτά 
την εταιρία United Life and Annuity στις ΗΠΑ 

Η ασφαλιστική εταιρία United Life and Annυity εξαγοράστηκε από τον Όμιλο ΙΝG. Αυτή η εξαγορά είναι 
στα πλαίσια της στρατηγικής του Ομίλου που αποβλέπει στην ισχυροποίηση της θέσεώς του στην ασφα­

λιστική αγορά των Ηνωμένων Πολιτειών . Το τίμημα της εξαγοράς ανήλθε σε 152 εκατομμύρια δολάρια . 

Η United Life and Annuity είναι κυρίως εταιρία παροχής συνταξιοδοτικών προγραμμάτων και θα αυξήσει 

τα υπό διαχείριση κεφάλαια του Ομίλου κατά 1,4 δισ. δολάρια που θα ανέλθουν στο συνολικό ποσό των 
15,6 δισ. δολαρίων (4,6 τρισ . δρχ. ) . 

Ο Όμιλος ΙΝG μετά το νέο απόκτημα κατατάσσεται μεταξύ των πέντε μεγαλυτέρων στην ασφαλιστική 

αγορά συνταξιοδοτικών προγραμμάτων στις Ηνωμένες Πολιτείες . 

Η νέα αυτή εξαγορά συμπεριλαμβάνει μια εταιρία υποθηκών , ένα δίκτυο πρακτόρων ασφαλιστών και μία 

εταιρία υψηλής τεχνολογίας που ειδικεύεται σε παραγωγή software για το Ιnternet. 
Η United Life and Annυity θα ενσωματωθεί αμέσως στις υπάρχουσες δραστηριότητες του Ομίλου ΙΝG 
στις Ηνωμένες Πολιτείες και αναμένεται να έχει άμεση θετική επίπτωση στα κέρδη . 

Ομαδική αιμοδοσία της EuroLife 
Η Ομάδα Αιμοδοσίας της EuroLife συνέχισε την παράδοση των τελευταίων ετών, διοργα­
νώνοντας σε συνεργασία με την Τράπεζα Αίματος του Γενικού Νοσοκομείου Λευκωσίας , 
τη 1 η Ομαδική Αιμοδοσία του 1999, που πραγματοποιήθηκε στην Εκπαιδευτική Σχολή των 
Κεντρικών Γραφείων της Εταιρίας , στις 4 Φε­
βρουαρίου 1999. 

Στην εκδήλωση , που σημείωσε εξαιρετική επιτυ- ~ 
χία , συμμετείχε μεγάλος αριθμός από μέλη του 

Δικτύου Πωλήσεων και του Προσωπικού , απο­

δεικνύοντας και έμπρακτα τα φιλάνθρωπα αι­

σθήματα και το ενδιαφέρον προς τους συναν­
θρώπους τους . 

«Ας ξαναζήσουμε τον 20ό αιώνα 
με το Ημερολόγιο του Δημήτρη Δελιβάνη (1924-1993)» 

Εκδόσεις ΙΑΝΟΣ 

Την Τετάρτη 17 Μαρτίου 1999, στην αίθουσα Συ­
νεδριάσεων της Παλαιάς Βουλής , έγινε η πα­

ρουσίαση του βιβλίου «Ας ξαναζήσουμε τοv 20ό 

αιώνα με το Ημερολόyιο του Δημήτρη Δελιβόvη 
(1924-1993)» των εκδόσεων ΙΑΝΟΣ. Στην εκδή­

λωση μίλησαν: η καθηγήτρια Μαρία Νεyρεπό­

vτη-Δελιβάvη, πρώην Πρύτανης του Πανεπιστη­

μίου Μακεδονίας , μεταφράστρια του Ημερολογί­

ου από τα γαλλικά και επιμελήτρια της έκδοσης, 
ο Στέλιος Παπαθεμελής, βουλευτής , πρώην 

υπουργός , ο Κωνσταντίνος Κεραμέας, καθηγη­

τής Πανεπιστημίου Αθηνών, ο Βύρων Μπαλής, 

οικονομολόγος , γενικός διευθυντής EFG 
EUROBANK, η Κική Ακριτίδου, φιλόλογος , και ο 
Νίκος Καροτζός , εκδότης . 

Το βιβλίο περιλαμβάνει αποσπάσματα από το 

προσωπικό ημερολόγιο του καθηγητή της Οικο­

νομικής Σχολής του Α . Π . Θ. και πρώην Πρύτανη 
Δημητρίου 1. Δελιβάνη από το 1924 ως το 1993. 
Μέσα από τις 500 σελίδες του Ημερολογίου 

του, ανασταίνονται 80 χρόνια του αιώνα μας . Αυ­

τή η αναβίωση μιας εποχής που σβήνει, δε γίνε­

ται εκ των υστέρων , όπως συμβαίνει με ιστορικά 
αφηγήματα και αυτοβιογραφίες , αλλά αντίθετα 

αποτελεί βίωμα της κάθε στιγμής του Δημήτρη 

Δελιβάνη. Το καθημερινό «σήμερα» των δεκαε­

τιών 192 4-1993 δένεται με το χρόνο που κυλά, 

διανθίζεται από τις δικές του αντιδράσεις , κρ ί­

σεις , ελπίδες και απογοητεύσεις , διασφαλίζο­

ντας έτσι τον έλεγχο και απολογισμό τριών και 

πλέον τετάρτων του 20ού αιώνα. 

Το Ημερολόγιο αποτυπώνει το γίγνεσθαι της 

θρησκευτικής , οικογενειακής , κοινωνικής , επι­

στημονικής , οικονομικής , πολιτικής και πολιτι­

στικής έκφρασης ενός κόσμου που χάνεται. Και 

αυτός ξεδιπλώνεται μέσα από τις ευαίσθητες , 

διασκεδαστικές , ευφυείς και αντικειμενικές πα­

ρατηρήσεις του εφήβου, του νέου , του ώριμου 

και του ηλικιωμένου άνδρα . 

Ανάγνωσμα-αρχείο που περιέχει μοναδικές και 

πολυδιάστατες λεπτομέρειες μιας μακρότατης 

χρονικής περιόδου, εξιστόρηση μιας υπερχειλί­

ζουσας από δράσης ζωής που θα ζωντανέψει 

μνήμες στις χιλιάδες που τον γνώρισαν σαν δά­

σκαλο και φίλο . 

Γεννημένος στη Βιέννη και μεγαλωμένος στην 

Αθήνα , ο Δημήτρης Δελιβάνης ήρθε, έμεινε και 

αφοσιώθηκε στη Θεσσαλονίκη . Με την, επί 50 
συναπτά χρόνια , διδασκαλία του στο Αριστοτέ­

λειο Πανεπιστήμιο (1940-1990), εξασφάλισε την 
οικονομική μόρφωση πολλών χιλιάδων Ελληνο­

παίδων , που τώρα στελεχώνουν το δημόσιο και 

ιδιωτικό τομέα ολόκληρης της Ελλάδας. 

Ανακοίνωση 

ΟΑΣΕ 
Το Εκτελεστικό Συμβούλιο της ΟΑΣΕ κατα­

δικάζει με οργή και αγανάκτηση τη βάρβαρη 

επίθεση των ΗΠΑ και του ΝΑΤΟ εναντίον 

ενός κυρίαρχου ευρωπαϊκού κράτους , επί­

θεση που παραβιάζει κατάφορα το Διεθνές 

Δίκαιο . 

Ο τρομοκράτης των λαών Κλίντον άρχισε να 

επιδίδεται ξανά σε πράξεις βίας στο όνομα 

των ανθρώπινων δικαιωμάτων και της ειρή­

νης ~ 

« Οι ηγέτες» των χωρών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης , μικροί όσο ποτέ άλλοτε - υποτε­

λείς του Κλίντον , με πρώτο «τον σοσιαλι­

στή» Μπλερ - αδυνατούν να αντισταθούν 

και να χαράξουν μια ανεξάρτητη ευρωπαϊκή 

πολιτική , αλλά αντίθετα συμπράπουν με το 

χειρότερο τρόπο στο έγκλημα που αυτή τη 

στιγμή διενεργείται. 

Η Ελληνική Κυβέρνηση διευκόλυνε τα 

ΝΑΤΟϊκά στρατεύματα να περάσουν από ελ­

ληνικό έδαφος και να προωθηθούν στην κρί­

σιμη περιοχή . 

Ο Έλληνας πρωθυπουργός δεν τόλμησε να 

εκφράσει ούτε καν επιφυλάξεις στη σύσκε­

ψη των ευρωπαϊκών «ηγετών» για να διαφυ­

λάξει την περιοχή των Βαλκανίων από μια 

μεγάλη σύρραξη . 

Απαιτούμε , μαζί με όλο τον ελληνικό λαό, να 

αναλάβει πρωτοβουλία η ελληνική κυβέρνη­

ση έστω και τώρα για την άμεση κατάπαυση 

των ΝΑ ΤΟϊκών επιθέσεων και την έναρξη 

διαλόγου ώστε να βρεθεί πολιτική λύση στο 

πρόβλημα. 

Να μην εμπλακεί με κανένα τρόπο η χώρα 

μας στην επίθεση αυτή που δυναμιτίζει συ­

νολικά την ασφάλεια και την ειρήνη ςrτην πε­

ριοχή των Βαλκανίων και να σταματήσει να 

παρέχει οποιαδήποτε βοήθεια στις ΝΑ ΤΟϊ­

κές δυνάμεις . 

Να μην αλλάξουν τα σύνορα στην περιοχή! 

Για το Εκτελεστικό Συμβούλιο 

Ο Πρόεδρος Ο Γεν . Γραμματέας 

Καραμήτρου Αθηνά Οικονόμου Σωτήρης 

Ν. ΓΚΟΛΑΣ 

ι ι 
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από την 

Κέντρο Ναυτασφαλίσεων ιδρύει η Αγροτική 

Ασφαλιστική στον Πειραιά με πολύ θετικές προ­

οπτικές για την παραγωγή ασφαλίστρων στον 

τομέα αυτό . 

Από τη μονάδα αυτή θα ασφαλίζονται πληρώμα­

τα πλοίων , σκάφη αναψυχής , αλιευτικά σκάφη 

και κατά περίπτωση μεγάλα πλοία άλλων κατη­

γοριών όπως επιβατικά, φορτηγά κ.λπ. 

Για το σκοπό αυτό προσελήφθησαν τρία (3) 
εξειδικευμένα στελέχη της αγοράς και συμφω­

νήθηκαν σχετικές συμβάσεις ασφάλισης με 

τους Lloyd's του Λονδίνου . 

Το κέντρο θα στεγασθεί σε ιδιόκτητο ακίνητο 

της Ακτής Μιαούλη στον Πειραιά όπου θα λει­

τουργήσει και η ιατρική υπηρεσία για την εξυ­

πηρέτηση των πληρωμάτων . 

Αξίζει να σημειωθεί ότι κατά το 1998 οι δραστη­
ριότητες αυτές απέδωσαν ασφάλιστρα άνω των 

600 εκατ . δρχ , ενώ η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

απέκτησε ως νέους πελάτες 98 εταιρίες που 
αντιπροσωπεύουν 386 πλοία και 7.000 ασφαλι­
σμένους ναυτικούς στον κλάδο ασφάλισης πλη­

ρωμάτων . 

Προβλέπεται δε ότι τον τρέχοντα χρόνο τα 

ασφάλιστρα στον τομέα αυτό θα ξεπεράσουν το 

1,5 δισ . 

Τέλος μελετάται από την ΑΓΡΟΤΙΚΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ και άλλες ελληνικές και ξένες 

ασφαλιστικές εταιρίες η ίδρυση Ειδικού Φορέα 

Ναυτασφαλίσεωv , καθώς ο κλάδος εμφανίζει 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον τόσο για την ασφαλιστική 

αγορά , όσο και για τη ναυτιλιακή οικονομία της 

χώρας μας . 

1 Η ..1liι::D δραστηριοποιείται και στη Ρουμανία 
Η ALICO λειτουργεί ήδη και στην ασφαλιστική αγορά της Ρουμανίας. Η νέα εταιρία , η οποία φέρει την ονο­
μασία AIG Life Asigurari Romania S.A. (AIG Life Romania) , έχει την έδρα της στο Βουκουρέστι. 

Η AIG Life Romani ανήκει στην Περιφερειακή Διεύθυνση Ιβηρικής , Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης της 

ALICO, την Διοικητική ευθύνη της οποίας , όπως είναι γνωστό, έχει η ALICO Ελλάδος . Συγκεκριμένα , στις 

χώρες της Περιφερειακής Διεύθυνσης περιλαμβάνονται η Ελλάδα , η Ισπανία, η Πορτογαλία , η Πολωνία , η 

Ουγγαρία , η Τσεχία , η Σλοβακία , η Ρουμανία , η Ρωσία και η Κύπρος. 

Γενικός Διευθυντής της AIG Life Romania είναι ο κ . Martin Zonneveld, ο οποίος μέχρι πρόσφατα κατείχε τη 
θέση του Γενικού Διευθυντού της ΑΗΙCΟ , της εταιρίας της ALICO στην Ουγγαρία . 

Σε δηλώσεις του , ο Πρόεδρος της ALICO, κ . R.K. Nottingham ανέφερε μεταξύ άλλων τα εξής: «Η ALICO 
έχει εκτεταμένη εμπειρία στις αγορές των ασφαλειών Ζωής της Κεντρικής Ευρώπης , μέσω των εταιριών 

της που λειτουργούν στην Πολωνία , την Ουγγαρία , την Τσεχία και την Σλοβακία , αλλά και μέσω του παγκό­
σμιου δικτύου της που εκτείνεται σε 50 περίπου χώρες του κόσμου. Αυτή η γνώση της αγοράς , σε συν­

δυασμό με την απαράμιλλη εμπειρία μας στην παροχή υπηρεσιών ασφάλισης Ζωής σε νέες και αναδυόμε­

νες αγορές , καθιστούν την ALICO ηγετική δύναμη στον ασφαλιστικό χώρο στη Ρουμανία». 

Αξίζει , τέλος , να σημειωθεί ότι από το 1994 λειτουργεί στη Ρουμανία και η εταιρία Γενικών Ασφαλειών του 
American lnternational Grouρ , η AIG Romania lnsurance Company, S.A. 

Η επιθεώρηση 
Δ. Κελεσίδη 

ασφαλίζει, χιονοδρομεί, 

διασκεδάζει 
και στην Αράχωβα 

Η Επιθεώρηση Πειραιά του Δημήτρη Κελεσίδη 
καινοτομεί. Το παραδοσιακό κόψιμο της πίτας 

έγινε στην Αράχωβα. Ένα υπέροχο διήμερο 
14-15/2/99 στο ARAHOVA ΙΝΝ, οι 100 συνερ­
γάτες της Επιθεώρησης διασκέδασαv-χιοvο­

δρόμησαv- και έβαλαν τους πιο ψηλούς στό­

χους τους για το 1999. 

Την Επιθεώρηση τίμησαν με την παρουσία τους 

οι: ο Αvαπλ. Γεν . Δ/ντής κος Ζ. Δημητρίου, ο 

Δ/vτης Κλάδου Ατομικών Ζωής κος Δ. Εμμα­
νουήλ, ο κος Νικολάου και η κα Ε. Κοuσκοuvά. 

Αποτελέσματα 
Lίberty Lίfe 
για το 1998 
Το διοικητικό Συμβούλιο της Liberty Life συνήλθε την 
Παρασκευή 19/3/99 και ενέκρινε τους λογαριασμούς 
για το έτος 1998, οι οποίοι παρουσιάζουν κέρδος 

f:91 .885 πριν από τη φορολογία και f:52.656 μετά τη 
φορολογία, σε σχέση με ζημιά f:33.643 μετά τη φορο­
λογία το 1997. Είναι σημαντικό για ασφαλιστική εται­
ρία του κλάδου ζωής να μπει στην κερδοφορία από 

τον τέταρτο χρόνο λειτουργίας της . 

Τα πραγωγικά αποτελέσματα της Liberty Life σημείω­
σαν αύξηση 22,6% αφού τα έσοδα από ασφάλιστρα 
αυξήθηκαν από f:2.349.795 το 1997 σε f:2.880.083 
το 1998. 
Ας σημειωθεί ότι η Εταιρία κατά το πρώτο δίμηνο του 

1999 σημείωσε αύξηση στα νέα ασφάλιστρα ατομι­
κών συμβολαίων πέραν του 50% σε σχέση με την 
αντίστοιχη περσινή περίοδο , γεγονός το οποίο προ­

διαγράφει μια πολύ επιτυχημένη χρονιά . 

Κάθε ασφαλιστής 
δικαιούται 
σε κάθε έκδοση το «ΝΑΙ» 

, 
σrο γραφειο 
, , 
η σrο σπιτι του 

Στις σελίδες του: 

• Γνώσεις-εμπειρίες 
• Αλήθεια για καλύτερη καριέρα 
• Πληροφόρηση, ήθος, ειλικρίνεια 
• ΤΡΟΠΟΙ και ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
• το ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΓΙΝΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗΣ 

• ΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ ΑΞΙΖΟΥΝ • ΣΤΗΡΙΞΕ το ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΣΟΥ, • ΣΤΕΙΛΕ ΤΙΣ ΑΠΟΨΕΙΣ ΣΟΥ, 
ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΜΕΤΑΧΕΙΡΙΣΗ ! ΤΗ ΔΙΚΗ ΣΟΥ ΦΩΝΗ ! ΖΗΤΗΣΕ ΝΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΤΟΥΜΕ. 

r-----------------------------------------------------------------------------------------------------------, 

ΔΕΛΤΙΟ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ 

Ο Για ένα χρόνο Ο Για δύο χρόνια 

Ο ΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: -----------------­

ΘΕΣΗ ΣΤΗ ΕΤΑΙΡΙΑ: ------------------­

ΤΑΧ. ΚΩΔΙΚΑΣ: ---------------------­

ΤΗΛΕΦΩΝΆ:----------------------

□ Αποστέλλω ταχυtiρομική επιταγή 

Ο Κατάθεση στο λογαριασμό 51342181 /104 Εθνικ11ς Τράπεζας Ελ\άliος 

ΕΤΑΙΡΙΑ: ------------------­

ΔΙΕΥΘΥ ΣΗ: ----------------­

ΠΟΛΗ: ------------------­

FAX: -------------------

Προσοχή! Για να γίνει πίστωση, αναγράψτε στην κατάθεση τον αποσωλ~α και το περιοδικό και σ[είλτε το παραστατικό στο fax: 36.11.545 

Ο Θα σταλεί εισπράκτορας (Μόνο στην ευρύτερη περιοχ11 του κέντρου της Αθ11νας) 

Ο Θα περάσω από τα γραφεία σας 
ΑΞΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ 

Τεύχος: 1.500 Δρχ. • Φοιτητές 6.000 Δρχ. • Ι διώτες 10.000 Δρχ. • Εταιρίες - Οργανισμοί 30.000 Δρχ . 

ΑΞΙΑ ΔΙΕΤΟΥΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ 

_____________________________ ~~ι~Ί.τ~ς_ ΙJ~Ο~~~eχ.: ~-Ι ~ι~~ε5 }~ -~~Ο-~ρ_χ~ ~ ~~α~eί~ς_-_~Ρ_Υ~~ι~ι:_ο! ~~- ~Ο_Ο_Δ_ρ~ -- ___________________________ -~ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ , Φιλικής Εταιρίας 19-20, Πλατεία Κολωνακίου, Τ.Κ. 106 73 
Τηλ.: 36.09.071 , 36.20.186, 36.17.810 Fax: 36.11.545 www.ethnodata.gr/AsfalistikoNAI, e-mail: bancvaso@compulingk.gr 



■ Οι Διακρίσεις της EuroLif e 
Η σημασία που προδίδεται από τη EuroLife στην επιμόρφωση 
και την επαγγελματική εκπαίδευση των στελεχών της ε ίναι δε­

δομένη και συνεχής . 

Σε ειδική τελετή που έγινε πρόσφατα , η Εταιρία τίμησε τις κες 
Μαρία Αντωνίου και Μελίνα Καμμά , που ολοκλήρωσαν τον κύ ­
κλο σπουδών αποκτώντας το δίπλωμα του Life Office 
Management Association των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερι­
κής και τον τίτλο «Fellow Life Management lnstitute», καθώς 

επίσης και 4 συναδέλφους που απέκτησαν άλλους τίτλους . Η Διεύθυνση της Εταιρίας μαζί μι τους Διακριθέντες. 

Iech Business κόΗΕ plίvo ... 
Από την 1 η Δεκεμβρ ίου και κάθε μήνα εκδ ίδεται το 

περ ιοδικό TECH BUSINESS, που δημιουργήθηκε με 

σκοπό να καλύψει την ανάγκη για μια πιο άμεση και λε­

πτομερή ενημέρωση στους τομείς της πληροφορικής , 

των τηλεπικοινωνιών και του αυτοματισμού γραφείου , 

καθώς και σε θέματα που αφορούν στην αποτελεσμα­

τικότερη και αποδοτικότερη χρήση της τεχνολογ ίας 

επί ζητημάτων διοίκησης και ανάπτυξης επιχειρήσε­

ων . 

Κάθε μήνα οι σελίδες που φιλοξενούν μεγάλα αφιερώ­

ματα , θέματα της επικαιρότητας και μόνιμες στήλες 

προσεκτικά επιλεγμένες , ώστε να προσφέρουν στον 

αναγνώστη χρήσιμες πληροφορίες για την προσωπική 

και επαγγελματική του ενημέρωση και ανέλιξη. 

Το 4ο τεύχος του TECH BUSINESS που κυκλοφορε ί 

περιλαμβάνε ι ένα ενδιαφέρον αφιέρωμα στα ολοκλη­

ρωμένα πληροφοριακά συστήματα ERP, ενώ παράλλη­
λα πραγματεύεται και άλλα σημαντικά θέματα . 

Στην τετράμηνη πορε ία του στους κόμβου ς της σύγ-

χρονης αγοράς , το TECH 
BUSINESS κατάφερε με 

επιτυχία να αναλύσει επί­

καιρα και ουσιαστικά θέμα­

τα ενημερώνοντας τους 

αναγνώστες του για τις 

εξελίξεις κα ι τάσεις στην 

αγορά και πετυχαίνοντας 

με αυτόν τον τρόπο τους 

αρχικούς στόχους του . 

Το TECH BUSINESS διακι­
νείτα ι με τη μέθοδο της 

μεικτής-ελεγχόμενης κυ ­

κλοφορίας με έμφαση στο direct mail. Διατίθετα ι σε 

εξειδικευμένα βιβλιοπωλε ία της Αθήνας , της Θεσσα­

λονίκης κα ι των αστικών κέντρων και δ ιακινείται μέσω 

του Κεντρικού Πρακτορε ίου σε όλη την Ελλάδα , ενώ 

παράλληλα η λίστα επιλεγμένων αποδεκτών περιλαμ­

βάνε ι 5.000 στελέχη επιχειρήσεων . 

Καλή επιτυχία στο 
νέο Προεδρείο 

Νέος Πρόεδρος της 

Ελληνοκυπριακής Επι-

τροπής της LIMRA (Life 
lnsurance Marketing 
Research Association) 
ανέλαβε ο Γενικός Διευ­

θυντής και Αντιπρόε­

δρος του Δ . Σ . της 

METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

κ . Αντώνης Κατσαρός . 

Ο κ . Κατσαράς υπήρξε 

ιδρυτικό μέλος της 

METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ αρχικά ως Διευθυντής 

Υποκαταστήματος , στη συνέχεια ανέλαβε τη Διεύ­

θυνση Πωλήσεων κα ι από το Μάρτιο του 1995 κα­

τέχει τη θέση του Γενικού Διευθυντή και Αντιπρο­
έδρου του Δ.Σ . της METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ . 

Το νέο Προεδρείο της Ελληνοκυπριακής Επιτρο­

πής της LIMRA στελεχώνουν επίσης ο Διευθυ ­

ντής Πωλήσεων της Eurolife Κύπρου κ . Γιάννης 

Βιολάρης ως Α ' Αντιπρόεδρος και ο Διευθυντής -
Επιθεωρητής Πωλήσεων της Nationale 
Nederlanden κ. Ευάγγελος Βλαβιανός ως Αντι ­
πρόεδρος Β ·. 
Η Ελληνοκυπριακή Επιτροπή της LIMRA σκοπό 
έχει το συντονισμό των σχέσεων των ασφαλιστι­

κών εταιριών μελών της LIMRA στην Ελλάδα και 
Κύπρο με το διεθνή διοικητικό μηχανισμό της 

LIMRA international με στόχο την καλύτερη δυνατή 
αξιοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών 

στους τομείς της έρευνας , εκπαίδευσης και 

Marketing. 

Σε υέουs ••αχιιοτικούs•• δpόμουs 
Νέοι ορ ίζοντες ανοίγονται στην ασφάλιση της αγρο­

τικής παραγωγής , εφόσον υιοθετηθούν οι προτά­

σεις της Επιτροπής Ασφάλισης Αγροτικών Κινδύ­

νων της Ομοσπονδίας Ασφαλιστικών Εταιριών Ευ­

ρωπαϊκών Χωρών (CEA) για κοινή γεωργοασφαλι­

στική πολιτική της Ε υρωπαϊκής Ένωσης. 

Ο ι Ευρωπαίοι ασφαλιστές κατέθεσαν στην Ευρω­

παϊκή Επιτροπή αμέσως μετά την τακτική συνάντη­

σή τους στη Λισσαβώνα στις 19 Μαρτίου τις θέσεις 
τους , οι οποίες στα βασικά ση μεία τους περιλαμβά­

νουν τα εξής: 

• Ε ίναι αναγκαίο να δημιουργηθεί ένα κοινό ευρωπαϊ­

κό πλαίσιο , εντός του οποίου θα πρέπει να λειτουρ-

τικά έναντι κλιματολογικών και άλλων κινδύνων , 

δεδομένου του υψηλού κόστους τέτοιων ασφαλί­

σεων . 

• Η θέση αυτή μπορεί να ενταχθε ί αρμονικά στο 

πλαίσιο τόσο των βασικών κατευθύνσεων της 

αναθεώρησης της Κοινής Αγροτικής Πολιτικής 

της Ε . Ε . που επιχειρείται με την Agenda 2000, 
όσο και της συμφωνίας για τον Παγκόσμιο Οργα­

νισμό Εμπορίου (ΠΟΕ). 

Οι εξελίξεις αυτές συμπίπτουν με την αλλαγή του 

συστήματος ασφάλισης της αγροτικής παραγωγής 

στη χώρα μας που έχει ήδη δρομολογηθεί από το 

Υπουργείο Γεωργίας . 

γεί κάθε ασφαλιστής αλλά και κάθε κρατικός φορέ- Τη χώρα μας εκπροσώπησε στην επιτροπή αυτή 0 
ας που δραστηριοποιείται στον τομέα των αγροτι- κ . Νικηφόρος Γεωργιάδης , σύμβουλος της Αγροτι­
κών ασφαλίσεων. Το πλαίσιο αυτό πρέπει να λαμ- κής Ασφαλιστικής σε θέματα γεωργικών ασφαλίσε­
βάνει σοβαρά υπόψη του τις ιδιαιτερότητες κάθε ων . 
κράτους-μέλους και την κατάσταση που θα διαμορ­

φωθεί μετά τη μεταρρύθμιση της ΚΑΠ στις κατευ­

θύνσεις που περιγράφονται στο έγγραφο της Επι­

τροπής Agenda 2000. 

• Το κράτος μπορε ί να παρεμβαίνει εκεί όπου οι 
ιδιώτες ασφαλιστές αδυνατούν να προσφέρουν 
ικανοποιητική προστασία στους αγρότες και το 

αγροτικό εισόδημα ή υποστηρ ικτικά προς τους 

ασφαλιστές. 

• Η επιδότηση του ασφαλίστρου κρίνεται αναγκαία 
για να μπορεί ο αγρότης να καλυφθεί ικανοποιη-
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Η Αγροτική Ασφαλιστική είναι η μόνη εταιρία στην 
Ελλάδα που προσφέρει σήμερα αγροτικές ασφαλί­

σεις . Στο αμέσως προσεχές διάστημα θα κληθεί να 

οδηγήσει την ασφαλιστική αγορά σε δρόμους γνώ­

ριμους για την ίδια και γι ' αυτό προετοιμάζεται με­
θοδικά ώστε να μπορεί αφενός να ανταποκριθεί 

στο ρόλο του Leader που προορίζεται να αναλάβει , 

αφετέρου να στηρίξει το όλο εγχείρημα για τη βελ­

τίωση της προστασίας του αγροτικού εισοδήματος. 

Η μεγάλη της εμπειρ ία , η μοναδική της τεχνογνω­

σία , οι βαθιές αλλά συγχρόνως εκτεταμένες σχέ-

σεις της με τον αγροτικό κόσμο , αλλά και η πολύτι­

μη υποστήριξη που έχει από τον όμιλο της Αγροτι­

κής Τράπεζας , είναι στοιχεία που καθιστούν την 

Αγροτική Ασφαλιστική αναντικατάστατο εταίρο των 

άλλων φορέων που θα συμμετέχουν στην προσπά­

θεια για την υλοποίηση των προβλέψεων του παρα­

πάνω σχεδίου νόμου . 

ΑΥΤΗ Η ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΕΙ ΟΣΟΥΣ 

ΘΕΛΟΥΝ ΝΑ ΚΕΡΔΙΣΟΥΝ 
ΧΡΟΝΟ ... 

Αναλαμβάνουμε την ανανέωση 

της άδειας " ΜΕΣΙΤΩΝ " 

γ ια Αθήνα και Πειραιά. 

Τηλεφωνήστε: 
095-405080 
Φυλάξτε αυτή 

την πληροφορία 

ΙΚΑ & Τεκμαρτά 
Ημερομίσθια '99 

Α
ναπροσαρμογή των ορ ίων των ημερησίων 

μισθών και των τεκμαρτών ημερομ ισθίων 

των ασφαλιστικών κλάσεων , από 1.1.99. 
Ασφαλιστικές κλάσεις των με κυμαινόμενες απο­

δοχές αμε ιβομένων μισθωτών, έτους 1999. 
Με την εξαιρετικώς επείγουσα εγκύκλιο 

Α42/2/29-1-99 του ο Γενικός Δ/ντής Ασφ . Υπη­

ρεσιών του ΙΚΑ κ . Στ. Οικονόμου γνωρίζει στα 

υποκαταστήματα ΙΚΑ τις προσωρινές τιμές για το 

1999 ως εξής: 

«Ως γνωστόν , η καθυστέρηση κοινοποίησης των 

τεκμαρτών ημερομισθ ίων των ασφ/κών κλάσεων 

δημιουργεί προβλήματα τόσο στις επιχειρήσεις 
όσο και στις Υπηρεσίες Ι ΚΑ . Για το λόγο αυτό , 

κρ ίνουμε σκόπιμο να τα υπολογίσουμε προσωρι­

νά με βάση την ανακοίνωση της εισοδηματικής 

πολιτικής της Κυβέρνησης (ποσοστά αύξησης 

συντάξεων ΙΚΑ : 1,4% διορθωτικό έτους 1998, 
συν 2,5% από 1.1.99), τα οπο ία όμως δεν έχουν 

ακόμη ορ ιστικοποιηθεί. Για τα προσωρινά αυτά 

ημερομίσθια , μπορείτε να ενημερώνετε τους ερ­

γοδότες , προκειμένου , όσο ι οπό αυτούς θέλουν, 

vo υπολογίσουν, οπό 1/1/99, τις ε ισφορές με ου­

τό , προς αποφυγή υπολογισμού αναδρομικών ει­

σφορών αργότερο . Εξυπακούεται ότι , μέχρι την 

κοινοπο ίηση της σχετικής εγκυκλίου , κατά τη δ ιε­

νέργεια των ελέγχων , δεν θα καταλογίζονται ει­

σφορές βάσει των νέων αυτών τεκμαρτών ημερο­

μισθ ίων» . 

ΑΠΟ 1 ιΑΝΟΥΑΡιΟΥ ΕΩΣ 31 ΔΕΚΕΜΒΡιΟΥ 1999 

ΗΜΕΡΗΣΙΟΣ ΜΙΣθΟΣ ΑΣΦ/ΚΗ ΚΛΑΣΗ Τ. Η. 

ΑΠΟ Ο - 2730 1 η 2560 
2730,05 -3250 2η 3080 
3250,05 -3850 3η 3710 
3850,05 -4530 4η 4260 
4530,05 -5190 5η 4920 
51 90,05 - 5Β60 6η 5590 
5860,05 - 6480 7η 6220 
6480,05 -7050 8η 6820 
7050,05 - 771 0 9η 7460 
7710,05 - 8270 10η 8050 
8270,05 -9090 11η 8620 
9090,05 -9860 1 2η 9400 

9860,05 - 10730 13η 10240 
10730,05 - 11560 14η 11 110 
11560,05 - 12350 1 5η 11880 
12350,05 - 13140 16η 12690 
13140,05 -13Β80 17η 13440 
13880,05 -1 4650 1 8η 14200 
14650,05 -15440 1 9η 14970 
15440,05 - 16150 20η 15700 
16150,05 - 16830 21η 16420 
16830,05 - 17590 22η 17110 
1 7590 , 05 - 1 Β420 23η 17910 
18420,05 - 19260 24η 18760 
19260,05 - 20100 25η 19600 
20100,05 - 20950 26η 20440 
20950,05 - 21750 27η 21270 
21750,05 - 2261 Ο 28η 22060 

1' ΕιΔtΚΗ ΑΣΦΑΛιΣΤΙΚΗ ΚΑΑΣΗ ΑΠΟ 1/1,31/12/99 

ΗΜΕΡΗΣΙΟΣ ΜΙΣθΟΣ ΑΣΦ/ΚΗ ΚΛΑΣΗ Τ.Η . 

ΑΠΟ 0- 1 Β60 1η Ε ΙΔΙΚΗ 1 Β60 

Το ανώτατο όριο αποδοχών , πάνω από το οποίο 

δεν υπολογίζοντα ι εισφορές , διαμορφώνεται , από 

1-1-99 μέχρι 31-12-99, για 25 ημέρες ασφάλι­

σης , σε 565.250 δρχ . (2261 Οχ25). 

Εσwτεp1χέs αΠΠαοέs στη scoPLΙFE 
Εσωτερ ικές αλλαγές στις Διευθύνσεις και τα Τμήματα ανήκει και το Τμήμα Marketing μαζί με τα Τμήματα 

της ασφαλιστικής εταιρίας SCOPLIFE ΑΕΑΕΖ ανακοι- Πωλήσεων , Ε κπαίδευσης Πωλήσεων , Υποστήριξης 
νώθηκαν από τη Γενική Διεύθυνση στα τέλη Μαρτίου Πωλήσεων και Εξυπηρέτησης Πελατών . 
στα πλαίσια αναδιοργάνωσης της Εταιρ ίας με σκοπό Στη Διεύθυνση του Οικονομικού Διευθυντή κ . Αγγε-
τη βελτίωση της λειτουργίας της Διο ίκησης . 
Συγκεκριμένα λο ιπόν , λου Σέpρη υπάγοντα ι πλέον τα Τμήματα Λογιστηρίου 

Ο κ. Γιώργος Κλόγκας αποκτά τον τίτλο του Διευθυντή (Ταμείο), Χρηματοοικονομικού , Εισπρακτικού και Πρo-

-~?:>.~~?.~.~~--~--~~~~~!!~~: .. ~:.~--~~~-~~~-~?~ .. 1.?.~ .. ~~-~~~ ...... ?.l:!.1!!.~~~!f.~~ -~f.?.'f.~~~~-....................................... ... . 

[Α] ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 01 κοpuφαfο1 τwu Γεu1κιίJu RσψαηειιίJu στnu Κύπpο 
Η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ μέσα στα πλαίσια της επιβράβευσης των κορυφαίων συνεργατών της των Γενικών Ασφαλειών 
(Agencies και Πpακτοpειακό Δίκτυο) διοργάνωσε το τελευταίο Σαββατοκύριακο του Μαρτίου ταξίδ ι στην όμορφη 

Κύπρο μας (26-29/3/1999). 
Το Σάββατο το πρωί το ταξίδι περιλάμβανε περιήγηση στην πρωτεύουσα της Κύπρου , τη Λευκωσία , με επισκέ ­
ψεις στον Τύμβο της Μακεδονίτισσας , στα Φυλακισμένα Μνήματα, την πράσινη γραμμή του Απίλα που μο ιράζει 

την Κύπρο στα δύο , και τέλος στην Ιερά Αρχιεπισκοπή και το εκκλησάκι του Αγίου Ιωάννη . Ακολούθησε ελεύθερο 

απόγευμα για ψώνια στους εμπορικούς δρόμους της 

Λευκωσίας και το βραδάκι δείπνο και χορό μέχρι πρω­

ίας σε μία από τις πολλές ταβέρνες της πρωτεύουσας 

Η Κυριακή ξεκίνησε με μία εκδρομή στο μοναστήρι του 

Κύκκου απ ' όπου η ΖΙ ΒΑΝΙΑ , Κυπριακό ο ινοπνευματώ­
δες ποτό από σταφύλια , ήταν πρώτη προτίμηση για τις 

αγορές των εκδρομέων και ακολούθησε γεύμα στο 

γραφικό χωριουδάκι της Κακοπετpιάς . 

Τη Δευτέρα , τελευταία ημέρα του ταξιδιού , έγινε επ ί­

σκεψη στην ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Κύπρου για γνωριμία με 

τους συναδέλφους της Κύπρου και κουβεντούλα στην .-.~~....,---...,..---.,,;;_;-"-...;...:;....~=-..i 
ταράτσα του κτιρίου με θέα ολόκληρη τη Λευκωσία . 

Ακολούθησε επίσκεψη στην Ακρ ιτική Δερύνεια κα ι στο 

Παραλίμνι , χωριά των αδικοοκοτωμένων από τους 

Τούρκους , προασπιστών της ελευθερίας , Ισαάκ και Σο­

λωμού , σε μία διαδήλωση το καλοκα ίρι του 1996. 

Ομάδα εκδρομέων της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ στον 
Τύμβο Μακεδονίτισσος. 

Η εκδρομή έκλεισε με περ ιήγηση στην παραθαλάσσια Λάρνακα κα ι αναχώρηση για Αθήνα με τους εκδρομείς να 

έχουν τις καλύτερες εντυπώσεις και αναμνήσεις να διηγούνται. 

Την ομάδα των εκδρομέων συνόδευαν οι κ . κ . Μάνος Κουφάκος , Γενικός Διευθυντής της ΑΣΠΙΣ Π ΡΟΝΟΙΑ Ζημ ιών, 

και Κωστής Λουλουδάκης , Διευθυντής Πωλήσεων Γενικών Ασφαλειών . 

- Νέοι και σταδιοδρομία 
Η Uniνersa l Life, μέσα στα πλαίσια της προσπάθειάς 
της για προώθηση ευκαιριών επαγγελματικής απο­

κατάστασης , συμμετείχε στην ημέρα σταδιοδρομ ίας 

που διοργάνωσε το Cyp rυ s College. 
Κατά τη δ ιάρκεια της εκδήλωσης αυτής οι τελε ιόφο ι­

τοι είχαν την ευκαιρία για μια προκαταρκτική συνέ ­

ντευξη και ενημέρωση γ ια τις προοπτικές ανέλιξης 

και τα πλεονεκτήματα του Ειδικού Σχεδίου που προ ­
σφέρει η Uniνersal Life, για πτυχιούχους . 

Ο Υπουργός Εργασίας κ. Ανδρέας Μουσιούπας μαζί με το Διευθυντή του Κολλεγίου κ. Ανδρέα Ελευθεριάδη, 
κατά την επίσκεψή τους στο περίπτερο της Unίνersal Lίfe, μαζί με τον κ. Δημήτρη Καλλέργη -Διευθυντή 

Υπηρεσιών Μάρκετινγκ, και τον κ. Ντίνο θεοχαpίδη-Αgeπcγ Deνeloρment Manager της Εταιρίας. 

Εμπορική συνεργασία 
«Panafon» και «Mobitel» 

Γεγονός αποτελεί πλέον η συνεργασία «Panafon» και 
«Mobitel», μετά την υπογραφή της σύμβασης εμπορικής 
συνεργασίας των 2 μεγάλων εταιρ ιών στο χώpο της κινη ­

τής τηλεφωνίας , στις 19 Φεβρουαρίου 1999. Η «Mobitel» 
θυγατρική εταιρ ία του ομίλου «lnteramerican », έχει μία 
δυναμική παρουσία στην αγορά , με εκατοντάδες σημεία 

πώληση ς σε όλη την Ελλάδα . Η συμφωνία εμπορικής συ­

νεργασίας μεταξύ της «Panafon» και της «Mobitel» ανα­

μένεται, σύμφωνα με τους κύ κλους της αγοράς , να δημι­

ουργήσει νέα δεδομένα στο χώρο της κινητής τηλεφω­

νίας . 

Ε.Ε .Α.Ε. 

ΕΝΟΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ ΑΣΦΜιΣΤΟΝ ΕΜΑΔΟΣ 

Καλή επιτυχία στο νέο Δ.Σ. 
Μετά τη Γενική Συνέλευση των μελών της Ε . Ε .Α . Ε ., το 

νέο Δ.Σ . της ένωσης έχει ως εξής : 

ΠΡΟΕΔΡΟΣ: 

ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ: 

ΓΕΝ . ΓΡΑΜΜΑτΕΑΣ: 

τΑΜιΑΣ: 

ΜΕΛΗ : 

ιΟΑΝΝΗΣ ΔΡΟΥ ΛιΑΣ 

ΚΩΝ/ΝΟΣ ΡΗΓΟΣ 
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Ταξίδια κινήτρων 
Το «Ασφαλtσπκό ΝΑΙ>> σας προτείvεt ένα υπέροχο ταξ(δι 

στο εξωπκό Μπαλί, ένα ταξίδt, πραγμαπκό κίνητρο 
γtα ακόμα μεγαλύτερες επ,δόσε,ς κω απολαύσεις. .. 

α ταξίδια κινήτρων (lncentives) έχουν ενταχθεί πλέον στις διαδικασίες προγραμματισμού και 
λειτουργίας πολλών ασφαλιστικών εταιριών σαν ενα σύγχρονο εργαλείο του Marketing. 
Η λέξη ''lncentiνe" σημαίνει κίνητρο και ο ορισμός της φράσης ''lncentive Traνel" περικλείει όλα 

εκείνα τα ταξιδιωτικά προγράμματα που περιέχουν κίνητρο στη συμμετοχή. 

Το μέγεθος της αγοράς κινήτρων είναι τεράστιο. 

Τα ταξίδια προσφέρονται στους συμμετέχοντες είτε σαν ανταμοιβή για τα απο­

τελέσματα της εργασίας τους είτε σαν προσφορά που έχει στόχο να προδιαθέ-
τει τον αποδέκτη ευνοϊκά απέναντι στην επιχείρηση . 

Το HERONIA είναι ένας από τους μεγαλύτερους ταξιδιωτικούς οργανισμούς της χώρας, το οποίο ει­
δικεύεται στο οργανωμένο ταξίδι και ειδικά στον τομέα των επαγγελματικών ταξιδιών-κινήτρων. 
Η εμπειρία των συνεργατών του HERONIA στον τομέα αυτόν θα βοηθήσει όσες επιχειρήσεις επιθυ­
μούν να υιοθετήσουν ένα τέτοιο πρόγραμμα ώστε να γίνει αμέσως η εξακρίβωση των ταξιδιωτικών 

εμπειριών-της ομάδας στόχου και να επιλεχθεί το κατάλληλο ταξίδι. 

Η υφήλιος είναι γεμάτη από ενδιαφέροντα σημεία που προσφέρουν πολιτιστικό ενδιαφέρον , καλές 

δραστηριότητες, αξέχαστες εμπειρίες και παράλληλα διαθέτουν την υποδομή που χρειάζεται. 

Μια από τις πιο καυτές επιλογές για ταξίδι κινήτρων είναι και το Μπαλί. 

Με ξενοδοχειακά συγκροτήματα 'Άll lnclusives" που στην τιμή περιλαμβάνουν όλες τις παροχές. 
Ενα νησί με αξιοθέατα υψηλής προσέλκυσης, με διευκολύνσεις, παροχές πολυτελείας , εγκαταστά­
σεις και υποδομή ψυχαγωγίας ώστε να θεωρείται παγκόσμια προορισμός υψηλού ενδιαφέροντος . 

Ο πολιτισμός, οι μοναδικές τέχνες, οι ευγενικοί, φιλικοί άνθρωποι και η φυσική ομορφιά, κάνουν το 

Μπαλί ένα σχεδόν μυθικό νησί στον σημερινό εξελισσόμενο κόσμο και γι' αυτό είναι ο κατεξοχήν 
τουριστικός προορισμός της Ινδονησίας. 

Η κουλτούρα του Μπαλί βασίζεται στη μοναδική μορφή του Ινδουισμού, που διαμορφώθηκε μετά τον 

εξισλαμισμό της γειτονικής Ιάβας και εξελίχθηκε μέσα στους αιώνες. 

Η θρησκεία είναι η πηγή παραδοσιακών εθίμων στην οικογενειακή και κοινωνική ζωή. Η επιρροή της 
είναι έντονη στη τέχνη . Μ' ένα εντελώς διαφορετικό τρόπο ζωής από τους υπόλοιπους κατοίκους 

της Ινδονησίας, οι Μπαλινέζοι κατόρθωσαν να διατηρήσουν την κουλτούρα τους, παρά τις μεγάλες 

και ξένες επιρροές που έφερε ο διαρκώς αυξανόμενος τουρισμός. 
Το νησί στο κέντρο του είναι ορεινό με μερικά ηφαίστεια, εκ των οποίων το ένα, το Αγκούνγκ , είναι 

εν ενεργεία και θεωρείται ιερό. 

Οι ορυζώνες κυριαρχούν στο τοπίο και τους διασχίζουν μικρά αρδευτικά ρυάκια που δημιουργούν μια 

ειδυλλιακή εικόνα. 

,,.,, 
4, επιτυχημένοι της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
Τέσσερις aδtκο( μας» άνθρωπο,, που ανήκουν στην «ασφαλιστική 

οtκογέvεια», αποφάσισαν να ασχοληθούν με τα κ0tvά, με τα προβλήματα της 
πολιτείας, κα, πέτυχαν στο στόχο τους. Ας τους γvωρ(σουμε καλύτερα. 

της Έφης Παρασκευά 

ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΤΟΜΠΟΥΛΙΔΗΣ του Αστέρα 
Δήμαρχος Μελισσίων 

«Πρέπει πάση θuσfα να προλάβοuμε το χαμένο ΧJ)6νο και να προσαpμοστοιίμε 
στιc; καινούργιες εξελlξειc;, αλλά και να σuμμετέχοuμε χωpfς φ6βοuc; στις 
προκλήσεις τοu μέλλοντοc; ποu μαc; επιφuλάσοει ο επερχ6μενος αιώναc;.» 

Ερ. Τι σημαίνει γιο σος η ενασχόληση 

με το κοινό; 

Απ. Η ενασχόληση με τα κοινά είναι 

προαιρετική . 

Η απόφαση να ασχοληθεί κάποιος με την Τοπική Αυτοδιοίκηση στις ημέ­

ρες μας και στις απαιτήσεις που διαμορφώνει το σύγχρονο πλέγμα δρα­

στηριοτήτων των πόλεων απαιτεί κόπο και χρόνο. Όμως τίποτε δεν πραγ­

ματοποιείται εάν δεν προϋπάρχει η διάθεση προσφοράς , η ανιδιοτέλεια , 

το ήθος και η τεκμηριωμένη έξωθεν κοινωνική καλή μαρτυρία . 

Ύψιστη προτεραιότητα το όραμα, ο σχεδιασμός και η ιεράρχηση των στό­

χων που με σιγουριά θα οδηγήσουν πόλη και πολίτες στην ανάπτυξη και 

θα επιλύσουν χρόνια και καθημερινά προβλήματά τους . 

Ep. Τι σηματοδοτεί γιο σος το γεγονός ότι θα είστε ο Δήμαρχος - ο πρώ­
τος άρχοντος - της Πόλης σος στην αλλαγή του αιώνα; 
Απ. Κατ ' αρχάς οι άρχοντες αποτελούν εφιάλτες του παρελθόντος για τις 

σύγχρονες πολιτείες και πολιτεύματα . Άλλο πράγμα είναι να αναγνωρί­

ζουν οι συμπολίτες σου την προσφορά σου και με την ετυμηγορία τους μέ­

σα από τις εκλογικές διαδικασίες να σε χρίζουν πρώτο πολίτη και να σου 

εμπιστεύονται τη διαχείριση των κοινών της πόλης τους . Αυτό σηματοδο­

τεί για μένα κατ' αρχάς τεράστιες ευθύνες , άοκνες προσπάθειες και 

διαρκή παρακολούθηση των αλλαγών που τόσο ραγδαία συντελούνται γύ­

ρω μας . 

Πιστεύω στην τεχνολογική εξέλιξη που πάντα έχει ως σκοπό να εξυπηρε­

τεί τον άνθρωπο . Το ζητούμενο του αιώνα που έρχεται θα είναι ο «άνθρω­

πος» που μέρα με τη μέρα θυσιάζεται χάριν της τεχνολογίας , της οικονο­

μίας και του κέρδους . Είναι στο δικό μας χέρι να προσδώσουμε με την 

ανατολή του 2000 ένα ανθρώπινο πρόσωπο στη ζωή μας , στις σχέσεις 

μας , στις κοινωνίες μας και στις πόλεις όπου δραστηριοποιούμαστε και 

κατοικούμε . 

Ερ. Ποιο στρατηγική θα ακολουθήσετε γιο τη βελτίωση της ποιότητος 

της ζωής στον Δήμο σος; 

Απ. Η ποιότητα ζωής δεν είναι μόνο έργα που επιβάλλονται για να λύσουν 

από τεχνοκρατική άποψη τα προβλήματα της πόλης , για την εύρυθμη λει­

τουργία της , την ανάδειξη του περιβάλλοντος , την αποκατάσταση του μι­

κροκλίματός της και την αναπτυξιακή της πορεία . 

Όλα αυτά γίνονται για να κάνουν τις ζωές μας καλύτερες και τα Μελίσσια 

μια σύγχρονη πόλη που να εξυπηρετεί κατά τον καλύτερο τρόπο τις ανά­

γκες και τις δραστηριότητες των συμπολιτών μας. Η άποψη είναι πως η 

όποια βελτίωση της ποιότητας ζωής στην πόλη μας πρέπει να έχει ως 

σταθερό στόχο την εξυπηρέτηση και την παράλληλη συνλειτουργικότητα 

με τον ανθρώπινο παράγοντα μέσα από μια κοινωνικά αποδεκτή συμφω­

νία , που θα κατοχυρώνει το μέλλον και την προοπτική των Μελισσίων και 

των πολιτών της. 

Ερ. Με το δεδομένο ότι στην ιδιωτική σος ζωή ασκείτε το επάγγελμα του 

ασφαλιστή, τι ενέργειες σκοπεύετε να κάνετε γιο την ενημέρωση των 

πολιτών σχετικά με το πλεονεκτήματα της ασφαλιστικής κάλυψης; 

Απ. Σκοπεύω να πω στους Δημότες μου τι είναι εκείνο που πρώτο θα τους 

οδηγήσει στο να κάνουμε χρήση του θεσμού της Ασφαλίσεως . 

Ποια δηλαδή ανάγκη έχουν για να εισαγάγουν το θεσμό αυτό στη ζωή 

τους σαν φροντίδα και μέσον εξυπηρετήσεως των συμφερόντων τους . 

Κάθε τι που θα χρησιμοποιούν στη ζωή τους, σαν μέσον για την εξασφάλι­

ση , την απόλαυση και καλυτέρευσή της , έχει για τον καθένα τους ανάλογη 

σημασία και αξία . Θα τους πω ακόμα ότι η ασφάλιση αποτελεί φυσική αν­

θρώπινη ανάγκη και όποιος την παραγνωρίζει διαπράπει θανάσιμο λά­

θος . Και βρίσκεται σε δεινή πλάνη γιατί: 

1. Τους προστατεύει από το φόβο των φυσικών κινδύνων που απειλούν 
τον άνθρωπο . 2. Τους εθ(ζει σαν άτομα προς την αποταμιευτική αγωγή για 
την πληρωμή των ασφαλίστρων , τα οποία στην τελευταία ανάλυση τους 

αποδίδουν περισσότερα . 3. Τους προστατεύει τα περιουσιακά στοιχεία 
από τις συνέπειες των ανωτέρων κινδύνων.4 . Τους αναπληρώνει το εισό­

δημα που χάνεται . 5. Τους εξασφαλίζει τα γηρατειά και την κάλυψη των 
αναγκών της απομάχου ηλικίας . 6. Τους διατηρεf το εισόδημα στις περι­
πτώσεις των πρόωρων θανάτων. 

Ep. Ποιο έργο έχετε προγραμματίσει στον κοινωνικό τομέα; 
Απ. Ήδη λειτουργεί «πιλοτικά» για πρώτη φορά στο Δήμο μας το γραφείο 

του Δημότη , που έχει ως σκοπό τη σύγχρονη εφαρμογή μεθόδων και πρα­

κτικών της επικοινωνίας και εξυπηρέτησης των δημοτών μας . Σε αυτή τη 

φάση σχεδιάζουμε τη λειτουργία της Δημοτικής συγκοινωνίας και της Δη­

μοτικής Επιχείρησης Ασφάλειας , ώστε οι Μελισσιώτες να αισθάνονται 

πως κατοικούν σε μια πόλη λειτουργική από τη μία και από την άλλη να 

νιώθουν ασφάλεια και σιγουριά για αυτούς και τις οικογένειές τους . Επί­

σης σύντομα με τη δημιουργία του συμβουλίου Νεολαίας θα ιδρυθούν και 

οι «Γωνιές Νεολαίας» για τους νεότερους συμπολίτες μας. 

Υπάρχουν πολλά έργα και προτάσεις που έχουμε προγραμματίσει να υλο­

ποιήσουμε και έχουμε δεσμευθεί προγραμματικά , όπως το Διοικητικό 

Πάρκο της πόλης μας , ο Ραδιοφωνικός Σταθμός , Προγράμματα για τους 

ηλικιωμένους , την εργαζόμενη Μητέρα , το παιδί κ . τ.λ. 

Ερ. Ποιο μήνυμα στέλνετε στους δημότες σας, αλλά και στους συναδέλ­

φους σος ασφαλιστές ενόψει της νέος χιλιετίας; 

Απ. Στην αυγή της νέας χιλιετίας , η οποία σηματοδοτεί την απαρχή μιας 

σειράς σημαντικών εξελίξεων σε όλους τους τομείς της ανθρώπινης δρα­

στηριότητας , περισσότερο παρά ποτέ , καθίσταται σαφής η ανάγκη για εν­

δυνάμωση του κοινωνικού προσώπου της Πολιτείας μέσα από τους διάφο­

ρους θεσμούς - οργανώσε~ . • 
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Στο πλαίσιο αυτό οι 0 . Τ . Α . μπορούν να διαδραματίσουν ελέγχοντα ρόλο 

προσφέροντας στον πολ ίτη , μέσα από διαδικασίες παροχικής διοίκηση ς, 

ανέσεις , ευκολίες κα υπηρεσίες , τις οποίες τόσο πολύ έχει στερηθεί μέ­

χρι σήμερα ο πολίτης - Δημότης αυτής εδώ της χώρας. 
Το 2001 θα σημάνει κατά πάσα πιθανότητα , εκτός βεβαίως από την είσο­

δο στη νέα χιλιετία , την είσοδο της χώρας μας στην ΟΝΕ . Η είσοδος αυτή 

εξαρτάται από οικονομικά μεγέθη που συνιστούν τους απαραίτους όρους 

για τη συμμετοχή μας ως ισότιμων εταίρων . Υπάρχει ωστόσο ανάγκη σε 

μια χώρα όπου το σύ στημα κρατικής ασφάλισης νοσεί να ακολουθήσουμε 

τα πρότυπα των Ευρωπαίων εταίρων μας που εξασφαλίζουν σε κάθε πολί­

τη το δικα ίωμα της ικανοπο ίησης των αναγκών τους . Έτσι λοιπόν αποτε­

λε ί καθήκον όλων των ασφαλιστών να πείσουν και τους πολίτες που απέ­

μειναν χωρίς το προνόμιο της Ιδ ιωτικής Ασφάλισης να διασφαλίσουν εαυ­

τούς και περιουσίες βάζοντας υποθήκη για ένα καλύτερο μέλλον . 

ΠΕΤΡΟΣ ΜΗΤΣΟΥΡΑΣ της Εθνικής Ασφαλιστικής 

Δήμαρχος Ελλομένου Νυδρίου Λευκάδος, Μέλος του Δ.Σ. (Εκπρόσωπος Εργαζομένων) 

«Οι εκλογικtς μάχες για όλους τους δημοκρατικούς θεσμούς απαιτούν ανθρώπινη σχέση 
με τους φηφοφόρουt;ι· σαφείς προτάσειςι ειλικρίνεια και σωστή τακτική» 

Ερ. Τι σημαίνει για σας η ενασχόληση με τα 

κοινό; 

Απ. Η ενασχόλησή μου με τα κοινά , επειδή 

δεν είναι μια όψιμη δραστηριότητα , αλλά ξεκι­

νάει από τα νεανικά μου χρόνια , κατά σύ­

μπτωση από την Τοπική Αυτοδιοίκηση , θα 

έλεγα ότι είναι στάση ζωής . 

Η διαδρομή μου στο παρελθόν από την Τοπι­

κή Αυτοδιο ίκηση και τον αγροτικό συνδικαλι­

σμό και στη συνέχεια στο συνδικαλιστικό χώ­

ρο του ασφαλιστικού επαγγέλματος , μου χάρισε την ικανοπο ίηση της προ­

σφοράς , αλλά και την αναγνώριση των συναδέλφων μου . 

Ερ. Τι σηματοδοτεί για σας το γεγονός ότι θα είστε ο Δήμαρχος - ο πρώ­

τος άρχοντας - της πόλης σας στην αλλαγή του αιώνα; 
Απ. Η αλλαγή του αιώνα , αλλά και της χιλιετίας , συνοδεύεται από μια ιστο­

ρική στιγμή για τον τόπο : τη σύνδεσή του με τα πιο ισχυρά κράτη της Ευ­

ρώπης , την πρόσδεση της οικονομίας μας στην ΟΝΕ. Η αλλαγή αυτή σε 

συνδυασμό με την κοσμογονία που φέρνει ο «νόμος Καποδίστρια» στην 

Αυτοδιοίκηση , σηματοδοτεί μια πρόσκληση για τις μικρές κοινωνίες . 

Με σκληρή δουλειά , με σχέση εμπιστοσύνης με τους δημότες , μπορούμε 

να εκμεταλλευθούμε τους διαθέσιμους πόρους και να φτιάξουμε το Δήμο 

των προσδοκιών μας. 

Ερ. Ποια στρατηγική θα ακολουθήσετε για τη βελτίωση της ποιότητας 

της ζωής στο Δήμο σας; 

Απ. Ξεκινήσαμε ήδη τον προγραμματισμό της τετραετίας . Έμφαση δίνουμε 

στα μεγάλα έργα υποδομής , που είναι ο παρακαμπτήριος δρόμος Νυδρί­

ου , η βελτίωση του οδικού δικτύου , η βελτίωση και επέκταση των λιμανιών 

και ο βιολογικός καθαρισμός , τα οποία με έγκαιρη υποβολή σχεδίων εξα­

σφαλίζουν πόρους του «Πακέτου Σαvτέρ» και αλλάζουν τη μορφή του τό­

που . 

Ελπίζουμε σύντομα οι δημότες μας να απολαμβάνουν υπηρεσίες καθαριό­

τητας , κυκλοφοριακές παρεμβάσεις , ανάδειξη των φυσικών χώρων που θα 

αναβαθμίσουν τη ζωή τους και την εν γένει δραστηριότητά τους. 

Ερ. Με το δεδομένο ότι στην ιδιωτική σας ζωή ασκείτε το επάγγελμα του 

ασφαλιστικού υπαλλήλου, τι ενέργειες σκοπεύετε να κάνετε για την ενη­

μέρωση των πολιτών σχετικό με τα πλεονεκτήματα της ασφαλιστικής 

κάλυψης; 

Απ. Λόγω της τουριστικής ανάπτυξης οι κάτοικοι της περιοχής μας είναι 

εξοικειωμένοι με τον ασφαλιστικό θεσμό. Βεβαίως , τα περιθώρια είναι με­

γάλα και σε συνδυασμό με τους δεσμούς που κρατώ με την εταιρία μου 

και τους ανθρώπους της δουλειάς μας , σε ό , τι με αφορά , θα βελτιώσω αυ­

τή τη σχέση . 

Ερ. Ποια έργα έχετε προγραμματίσει στον κοινωνικό τομέα ; 

Απ. Ο Δήμος έχει εννέα χωριά και στην έδρα του Δήμου στο Νυδρί έχει 

σύγχρονες κτιριακές υποδομές σχολείων. Πρώτη μας φροντίδα θα είναι η 

μετακίνηση όλων των μαθητών από όλα τα χωριά στα παραπάνω σχολεία . 

Επίσης προγραμματίζουμε στις κατασκηνώσεις του Δήμου (κτήμα Πασσά) 

να λειτουργούν τους καλοκαιρινούς μήνες που , όπως γνωρίζετε , είναι για 

μας περίοδος αιχμής και θα ανακουφίσουν τους εργαζόμενους γονείς . 

Ερ. Ποιο μήνυμα στέλνετε στους δημότες σας, αλλά και στους συναδέλ­

φους σας ασφαλιστές εν όψει της νέας χιλιετίας; 

Απ. Α) Στους Δημότες του Δήμου Ελλομέvου θέλω να πω : Σταθείτε κοντά 

στη δημοτική αρχή και δώστε μας δύναμη να παλέψουμε για να λύσουμε 

τα μεγάλα προβλήματα του Δήμου μας . Η παράκαμψη του Νυδρίου , η 

εφαρμογή του σχεδίου πόλης , η αποχέτευση , ο βιολογικός καθαρισμός 

και τα λιμάνια , δεν έχουν χρώμα . Παλέψτε μαζί μας να ανεβάσουμε την 

περιοχή μας λίγο ψηλότερα . 

Β) Στους συναδέλφους μας της Εθνικής Ασφαλιστικής θα συνιστούσα: Πα­

λέψτε , συνάδελφοι , με το Σύλλογο να διατηρήσετε τις κατακτήσεις που 

μαζί πετύχαμε. Βοηθήστε την εταιρία μας να εκσυγχρονιστεί διότι , μόνο 

έτσι , θα εξασφαλίσετε τις θέσεις εργασίας , αλλά και θα μπορέσει η εται­

ρία να μειώσει τα λειτουργικά κόστη και σε συνδυασμό με άλλα μέτρα , να 

αντιμετωπίσει τον ανταγωνισμό και να προσφέρει υπηρεσίες ποιότητας 

στους πολίτες . 

ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΚΑΤΡΙΒΑΝΟΥ της Εθνικής Ασφαλιστικής 
Δημοτική Σύμβουλος Δήμου Αθηναίων 

«Γνωρίζω να χρησιμοποιώ τον κοινό νου, αυτό που χρόνια ακούω στην οικογένειά μου 

ως το σημαντικότερο προτέρημα που λείπει από τους περισσότερους ανθρώπους» 

Ερ. Τι σημαίνει για σας η ενασχόληση με τα 

κοινό; 

Απ. Σημαίνει ευθύνη απέναντι στους πολίτες 

που σε εμπιστεύτηκαν , σημαίνει σεβασμός 

στους θεσμούς , σημαίνει εργατικότητα , ση­

μαίνει εμπιστοσύνη στις αξίες τις πανανθρώ­

πινες , αυτές που δίνουν τη δύναμη να προ­

χωρήσει κάθε άνθρωπος το δρόμο των επιλο­

γών του . 
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Νιώθω βέβαια ότι γνωρίζω τη γεύση που έχει η ενασχόληση με τα κοινά 

και την ικανοποίηση ότι είσαι χρήσιμος και ενεργός πολίτης , αλλά και την 

απογοήτευση ότι όλα δεν μπορούν να γίνουν τέλεια μέσα στον κόσμο αυτό 

που ζούμε . 

Ερ. Ποιο μήνυμα στέλνετε στους δημότες σας, αλλά και στους συναδέλ­

φους σας ασφαλιστές, εν όψει της νέας χιλιετίας; 

Απ. Ποιο μήνυμα δεν έχουν πει τόσοι και τόσοι πριν από μένα ... Εγώ θα 
αρκεστώ στο εξής : ε ίτε τελειώνει αυτή η χιλιετία , είτε αρχίζει η άλλη , 

εμε ίς που έχουμε την τύχη να ζούμε τις μέρες αυτές , να τις ζούμε με σε-

βασμό προς τον εαυτό μας και προς τους άλλους και να αγαπάμε τη δου­

λειά που κάνουμε , γιατί έτσι την κάνουμε δημιουργικά. 

Ερ. Με ποιο τρόπο πιστεύετε ότι θα συμβάλλετε στη βελτίωση της ποιό­

τητας της ζωής στο Δήμο σας; 

Απ. Δεν γνωρίζω τον ακριβή τρόπο για τη βελτίωση της ποιότητας της ζω-

=ii•ii 
ής των Αθηναίων . Αλλά νομίζω ότι γνωρίζω να χρησιμοποιώ τον «κοινό 

νου», αυτό που χρόνια ακούω στην οικογένειά μου ως το σημαντικότερο 

προτέρημα που λείπει από τους περισσότερους ανθρώπους . 

Τουλάχιστον θα προσπαθήσω να ανταπεξέλθω στις απαιτήσεις αυτού του 

« κοινού νου ». 

Βιογραφικό σημείωμα 
Γεννήθηκε στην Αθήνα . Φοίτησε στο Αρσάκειο γυμνάσιο Ψυχικού. 

Σπούδασε στη γαλλική γλώσσα στο Πανεπιστήμιο της Λωζάνης . Φοίτη­

σε δύο χρόνια στη σχολή Ψυχολογίας στο Πανεπιστήμιο της Grenoble 
στη Γαλλία. Επίσης από το Πανεπιστήμιο της Grenoble κατέχει το ανώ­
τατο δίπλωμα διδασκαλίας της Γαλλικής , με «επάρκεια» διδασκαλίας 

από το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας . 

Επίσης έχει το Diplome Universitaire de Technologie - Specialite 
Carrieres de Ι ' lnformation option Communication, lnstitute Universitaire 
Technologie. Έχει συμμετάσχει σε διάφορα επιμορφωτικά σεμινάρια 
για τη δημιουργία Συμβούλων Τουριστικής Ανάπτυξης , και έχει συνεχή 

εκπαίδευση σε θέματα Δημοσίων Σχέσεων, Διαφήμισης , marketing, 
Πωλήσεων , Πληροφορικής με παρακολούθηση σεμιναρίων, διαλέξεων 

και Συνεδρίων για τις νέες τεχνολογίες και μεθόδους στο χώρο της 

Επικοινωνίας . 

Γνωρίζει άριστα τα Γαλλικά και αρκετά καλά τα Αγγλικά . 

Έχει ειδικευτεί στο Γραφείο Δημοσίων Σχέσεων και Τύπου στο Δημαρ­

χείο της Grenoble, επίσης στο Γραφείο Τύπου και Δημοσίων Σχέσεων 
στη Νομαρχία του lsere (Γαλλία) . Ήταν υπεύθυνη Γραφείου Τύπου και 

Δημοσίων Σχέσεων του Διεθνούς Λογοτεχνικού Συνεδρίου «Συγγραφέ­

ας και Εξουσία» . 

Τέλος το 1986 προσλαμβάνεται στην Εθνική Ασφαλιστική στο Τμήμα 
Δημοσίων Σχέσεων - Διαφήμισης - Εκπαίδευσης. Τον Οκτώβριο του 

1997 ανέλαβε την Υπηρεσία Χρηματοδοτούμενων Προγραμμάτων και 
ασχολείται με την Εκπαίδευση . 

ΜΑΡΙΝΑ ΣΑΠΟΥΤΖΟΓΛΟΥ της lnteramerican 
Δημοτική Σύμβουλος Ηρακλείου 

«Η βελτίωση της ποιότητας της ζωής στο Δήμο δε συνίσταται στο να κάνεις εκπληκτικά πράγματα, 

αλλά να κάνεις τα συνηθισμένα πράγματα εκπληκτικά καλά» 

Ερ. Τι σημαίνει για σας η ενασχόληση με 

τα κοινό; 

Απ. Η επιλογή μου να συμμετάσχω στις 

δημοτικές εκλογές του 1998, δεν ήταν 
προϊόν κάποιας ιδιοτέλειας ή προσωπι­

κής φιλοδοξίας , αλλά διάθεση προσφο­

ράς στην πόλη που γεννήθηκα , μεγάλωσα 

και ζω . Αναμφίβολα το αξίζει η πόλη και οι 

δημότες της. Η διαδικασία αυτή μου δημι­

ουργεί καθημερινά μεγαλύτερο αίσθημα 

ευθύνης , συνέπειας και προβληματισμού. 

Ερ. Τι περιμένετε από τους πολίτες του Δήμου σας και τι από την Πολι­

τεία; 

Απ. Οι δημότες του Ν. Ηρακλείου έχουν αποδείξει για τρίτη συνεχή τε­

τραετία ότι στηρίζουν και επικροτούν το έργο της δημοτικής αρχής. Κρί­

νω όμως ότι πρέπει να ενισχυθεί περισσότερο η λαϊκή συμμετοχή στο 

έργο του Δήμου , να γίνει συνείδηση όλων των πολιτών ότι όλα όσα γίνο­

νται , τους αφορούν. Αναφορικά με τη συμβολή της Πολιτείας και εν όψει 

της μεγαλόπνοης Ολυμπιάδος του 2004, αισιοδοξώ ότι θα δοθούν οι 
ανάλογες επιχορηγήσεις , που θα επιτρέψουν την υλοποίηση μακροχρό­

νιων και επίπονων σχεδιασμών με στόχο την αναπτυξιακή πορεία της πό­

λης σε συνδυασμό με ένα πιο ποιοτικό επίπεδο διαβίωσης των πολιτών . 

Ερ, Ποιο μήνυμα στέλνετε στους δημότες σας, αλλά και στους συναδέλ­

φους σας ασφαλιστές εν όψει της νέας χιλιετίας; 

Απ. Η ένταξή μας στην Ευρώπη δεν πρέπει να μας βρει «κατ ' ευφημι­

σμόν» μόνο Ευρωπαίους . Είμαστε στο σωστό timing για να αλλάξουμε 
επιτέλους κουλτούρα και να ξεφύγουμε από τον «ωχαδερφισμό» που 

μας διακρίνει , να απορρίψουμε τις πελατειακές σχέσεις που είναι ση­

μείο των καιρών , να μάθουμε να αντιστεκόμαστε σε ό , τι δεν είναι αυθε­

ντικό , να βάλουμε στόχους εφικτούς και να αγωνιστούμε για την πραγμά­

τωσή τους . 

Ερ. Με ποιο τρόπο πιστεύετε ότι θα συμβάλλετε στη βελτίωση της ποιό­

τητας της ζωής στο Δήμο σας; 

Απ. Στο σημείο αυτό πρέπει να αναφερθώ στην πρωτοβουλία του Δημάρ­

χου Ν . Ηρακλείου κ . Γιώργου Μaστοράκου , για τη σύσταση μιας επιτρο­

πής δημοτών με στόχο την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής στο προά­

στιο. 

Ουσιαστικά η βελτίωση της ποιότητας της ζωής στο Δήμο δε συνίσταται 

στο να κάνει εκπληκτικά πράγματα , αλλά να κάνει τα συνηθισμένα πράγ­

ματα εκπληκτικά καλά. 

Η προστασία του περιβάλλοντος , η ρυμοτομία , η επίλυση του κυκλοφο­

ριακού προβλήματος , τα προγράμματα κοινωνικής πρόνοιας , η μέριμνα 

για τα άτομα με ειδικές ανάγκες , είναι κάποια από τα στάδια που πρέπει 

να επεξεργαστούμε για να βελτιώσουμε την ποιότητα ζωής στο Ν. Ηρά­
κλειο και να αποδείξουμε με αυτό τον τρόπο τις λειτουργικές δυνατότη­

τες και το ανθρώπινο προφίλ της πόλης . 

Βιογραφικό σημείωμα 
Γεννήθηκε στην Αθήνα . Μεγάλωσε στο Ηράκλειο Απικής , στην 

πόλη που διαμένει και σήμερα. Είναι παντρεμένη με τον Γιάννη 

Ιωανvίδη και έχουν 2 κόρες. Σπούδασε Κοινωνιολογία και Πολιτι­
κές Επιστήμες στο Πάvτειο Πανεπιστήμιο. Είναι υπότροφος του 

ΙΚΥ (Ίδρυμα Κρατικών Υποτροφιών) . Επίσης είναι υπότροφος και 

του «Southern lllinois University» στο Σικάγο , στον τομέα των αν­

θρωπίνων σχέσεων του Ιδρύματος. Είναι πτυχιούχος Αγγλικής , 

Ιταλικής και Γαλλικής γλώσσας. Την τελευταία δεκαετία εργάζε­

ται στην lnteramericaπ. 

Επίσης ασχολείται συστηματικά με τη μελέτη της δομής και της 

εξέλιξης της προσωπικότητας των εφήβων στην Ελλάδα , συμμε­

τέχοντας σε μια διεθνή συγκριτική έρευνα. 

Ακόμα ασχολείται με την οργάνωση εκπαιδευτικών σεμιναρίων 

ποιότητας και management καθώς επίσης και με ερευνητικά προ­
γράμματα στο χώρο του marketing και της διαφήμισης . 

Είναι μέλος του Συλλόγου Ελλήνων Κοινωνιολόγων και τακτικό 

μέλος της ελληνικής αποστολής στη διοργάνωση σεμιναρίων 

στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Έχει ενεργά συμμετάσχει στο 

έργο του Συλλόγου Κοινωνικής Παιδιατρικής . Η προσφορά της σε 

μεγάλη κλίμακα στους χώρους των ΚΑΠΗ και γενικότερα στα άτο­

μα τρίτης ηλικίας είναι γνωστή . Είναι μέλος του Πολιτιστικού Συλ­

λόγου «ΙΣΟΤΗΤΑ» που προάγει την κοινωνική καταξίωση της ερ­

γαζόμενης γυναίκας και νοικοκυράς. 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟ Ι ΝΩΝΙΑΣ 

ΑΝΑΞΑΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ ΕΠΙΠΗΜΟΝΙΚΟ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΠΗ 

ΑΦΜ: 1958/1649 
ΕΚΔΟΤΗΣ - ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΣΥΝΤ ΑΞΗΣ 

Ευάγγελος Γ. Σπύρου 

ΓΡΑΦΕΙΑ : Φιλ . Εταιρ ίας 19-20 106 73 Κολωνάκι 
Τηλ. : 3609071-3620186 - 361781 Ο 

FAX: 3611545 
e-mail: bancvaso@compuling.gr 
www.ethnodata.gr/ Asfalistiko ΝΑΙ 

ΕΛΕΥΘΕΡΟΙΣΥΝΤΑΚΤΕΣ 
Σμαρούλα Παντελή 

(Ψυχολόγος) 

ΙΑΤΡΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 
Δημ. Λινός 

(Ιατρός - καθηγητής Παν/μίου Αθηνών) 

ΘΕΜΑΤΑ ΕΟΚ 
Α.Δ. Θεοδωράκης 

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 
Διονύσης Λοράνδος 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ- ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ 
Γ. Καλτσώνη 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ 
Δημήτρης Μαρούλης 

Τα επώνυμα άρθρα εκφράζουν θέσεις 
των αρθρογράφων και όχι του περιοδικού " ΝΑΙ " 

ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ - ΕΠ ΙΤΑΓΕΣ 
Ευαγ.Γ.Σπύρου 

Πλατεία Φιλ . Εταιρείας 19-20, 106 73 Κολωνάκι 
Τηλ.: 3609071, 3620186, 361781 Ο , 

FAX: 3611545 
ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ : 1.500 Δρχ. 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ 
ΙΔΙΩΤΕΣ : 10.000 Δρχ. 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ: 6.000 Δρχ. 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ: 30.000 Δρχ. 
ΔΙΕΤΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ 
ΙΔΙΩΤΕΣ: 15.000 Δρχ. 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ : 10.000 Δρχ . 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ : 50.000 Δρχ 
ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ: 
Εθνική Τράπεζα Ελλάδος 

ΑΡ . ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181/104 
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ - ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

ACCESS SOFT Ε.Π.Ε. 
Σολωμού 46, 10682 Αθήνα 

Τηλ. : 3804460, 3847446 FAX 3847447 

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ , η αναπαρα­
γωγή , ολική , μερική ή περιληπτική ή κατά παρά­
φραση ή διασκευή / απόδοση του περιεχομένου 
του περιοδικού με οποιονδήποτε τρόπο, μηχανικό , 
ηλεκτρονικό , φωτοτυπικό , ηχογράφησης ή άλλο, 
χωρ ίς προηγούμενη γραπτή άδεια του εκδότη 

Νόμος 2121 /re1993 στην Ελλάδα και κανόνες 
Διεθνούς δικαίου που ισχύουν στην Ελλάδα. 

Οικονομική ευρωστία και παροχές στο κορυφαίο επίπεδο 
Σταθερά για πολλά χρόνια , η ALICO διατηρεί την κορυφα ία θέση στην Ελλάδα στους τομείς που χαρακτηρ ίζουν το έργο 
και την προσφορά μιας ασφαλιστικής εταιρίας Ζωής . 

Ακόμα , τόσο η ALICO όσο και η μητρική της εταιρία AIG (American lnternational Group , lnc .) διακρίνονται 
επί σειρά ετών με την ανώτατη αξιολόγηση «ΑΑΑ» από τον έγκυρο διεθνή οργανισμό Standard & Poor 's, 
για την οικονομική τους ισχύ . Σήμερα μόνο 9 από τις 200 μεγαλύτερες ασφαλιστικές εταιρίες στον κόσμο 
φέρουν αυτήν την αξιολόγηση . ' 

Σε εποχές αμφισβήτησης , η εταιρία που παραμένει μια ακλόνητη « αξ ία αναφοράς» στην Ελλάδα και 
στον κόσμο είναι η ALICO. Ποια άλλη ; 
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ΖΩΗΣ AMERICAN 
ΑΙηΙΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑ 

Οι ασφαλισμένοι της ALICO απολαμβά­
νουν κάθε χρόνο τις μεγαλύτερες 
παροχές σε σχέση με τα ασφάλιστρα 
που καταβάλλουν. 

Η-Η ΕθΝΙΚΗ λΓΡΟΠ(Η ΙΝΠR- ΑΙΠΙΣ 

ΖΩΗΣ λΜ ΕRΙCλΗ ΠΡΟΝΟΙΑ 

Η υψηλή παραγωγικότητα (Γενικά Έξοδα 
μόλις 7,34%), αποδεικνύει τον απόλυτο 
σεβασμό της ALICO στη διαχείριση των 
χρημάτων των ασφαλισμενων της. 
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ΖΩΗΣ λΜΕRΙCλΝ RPOltOIA 

Η υψηλή αποδοτικότητα της ALICO 
αποτελεί την καλύτερη εξασφάλιση 
των ασφαλισμένων της. 

20000 19.532,2 

ΕθΝΙΚΗ λΓΡΟΠΚΗ λΙΠΙΣ 

ΖΟΗΣ Π,ΟΝΟΙΑ 

Το μέγεθος των ιδίων κεφαλαίων είναι 
ένα ακόμα στοιχείο που τεκμηριώνει την 
οικονομική ευρωστία της ALICO. 

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥΣ 1997 ΤΩΝ ΕΞΙ ΠΡΩΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΖΩΗΣ 

ALICO NATIONALE ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ . INTERAMERICAN ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ 
1. ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ / ΚΕΦΑΜΙΑ -NEDERLANDEN 
ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ / ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 137.873,9 116.440,7 58.899,7 199.616,3 101 .802,7 37.380,9 
ΣΥΝΟΛΟ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟΥ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ 109.301 ,3 79.105,2 35.584,7 174.235, 1 107.286,5 22.091 ,5 
ΣΥΝΟΛΟ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 19.532,2 9.205,7 6.554,5 13.108,1 8.784,8 5.727,1 
11. ΕΙΣΟΔΗΜΑ 
ΑΠΟ ΑΣΦΜΙΣΤΡΑ 32.875,5 41.280,8 15.088,0 57.712,9 48.130,7 12.735.5 
ΑΠΟ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 14.678,0 12.117,2 6.368,8 22.326,9 19.695,0 1.830.8 
ΣΥΝΟΛΙΚΌ ΕΙΣΟΔΗΜΑ 47.553.5 53.398,0 21.456,8 80.039,8 67.825,7 14.566,3 
111. ΚΑτΑΝΟΜΗ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 
ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΕΡ ΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΜΕΝΩΝ 16.531 ,7 50,29% 22.352,0 54,15% 8.480,9 56,21% ; 27.282.6 47,27% 19.527,1 40,57% 3.445,9 27,06% ~ 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΜΛΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΣΤΟΥΣ ΑΣΦΜΙΣΜΕΝΟΥΣ 18.756,8 57,05% 12.740,5 30,86% 5.743,3 38,07% ' 25.448,4 44,09% 23.121 ,8 48,04% 3.860,1 30,31 % ,;; 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΟΧΩΝ ΥΠΕΡ ΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΜΕΝΩΝ- g: 
ΠΟΣΟΣΤΌ ΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΤΡΩΝ 94,27% : 57,37% 

::. 
35.288.5 107,34% 35.092,5 85,01% 14.224,2 52.731 ,0 91,37% 42.648,9 88,61% 7.306,0 ::. 

ο 
Π .Υ. Μ.Α./ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΑ ΚΕΡΔΗ 10,57% 8,90% 

21:86% 25,99% 18,12% 26:13% § 
ΣΥΝΟΛΟ ΓΕΝΙΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ 2.412,6 7,34% 6.422,4 15,56% 3.298,6 14.997,8 8.722,3 3.328,0 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 4.441 ,2 13,51% 9.641 ,7 23,36% 3.116,2 20,65% 12.082,5 20,94% 10.240,5 21 ,28% 3.309,9 25,99 % 
ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΟΔΩΝ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ~ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ-ΠΟΣΟΣΤΟ ΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΤΡΩΝ 6.853,8 20,85% 16.064,1 38,91 % 6.414,8 42,52% 27.080,3 46,92% 18.962,8 39,40% 6.637,9 52,12% ο 

ιν. ΚΕΡΔΗ (ΖΗΜΙΕΣ) ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ 5.578,6 2.467,6 605,6 2.218,9 761 ,3 347,6 ~ 
ν. ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ (κέρδη/ασφάλιστρα) 16,97% 5,98% 4,01% 3,84% 1,58% . 2,73% ~ 
νι. ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΜΕ ΒΑΣΗ: ~ 
α. ΤΙΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΥΠΕΡ ΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΜΕΝΩΝ - % ΑΣΦΜΙΣΤΡΩΝ 1 η 5η 2η 3η 4η 6η g 
β. ΤΗΝ ΑΠΟΔΟΤΙΚΌΤΗΤΑ (κέρδη/ασφάλιστρα) 1η 2η 3η 4η 6η 5η ;': 
y. ΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΌΤΗΤΑ 1η 2η 4η Sη 3η 6η 
δ. ΤΑ ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 1η 3η Sη 2η 4η 6η 

Η Νο1 ΔΙΕβΝΗΣ ΑΣΦΑΑΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
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