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Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, 

η μεγάλη Ελληνική Εταιρία 

Γενικών Ασφαλίσεων και μέλος 

του δυναμικού Ομίλου της 

ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΤΗΣ 

Α Σ α> Α Λ , Σ e , Σ ΕλλΑΔΟΣ, συνεχίζει την 
ΠΛΗΡΩΜΑΤΩΝ 

n Λ ο , Ω Ν προσφορά της στο χώρο 

της Ναυτιλίας με το 
Ολοκληρωμένο Πρόγραμμα Ασφάλισης 

Πληρωμάτων Πλοίων ΝΑΥΤΙΛΟΣ. 

Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ έχοντας 

δημιουργήσει τις απαραίτητες προϋποθέ­

σεις για την Ασφάλιση των Πληρωμάτων 

σας, τόσο από τεχνικής πλευράς - με ένα 

σύγχρονο συμβόλαιο, με τη λειτουργία 

αυτοδύναμης Υγειονομικής 

Υπηρεσίας και με Νομική υπο­

στήριξη - όσο και από πλευ­

ράς στελεχών με 20ετή και 

πλέον εμπειρία στις ασφαλί­

σεις Πληρωμάτων Πλοίων 

και γνωρίζοντας όλες 

τις πραγματικές ανά­

γκες των 

Πλοιοκτητών ή 

Διαχειριστών 

αντιπροσώπων, 

προσφέρει: 

• Πλήρη κάλυψη 
του ποσού της 

απαλλαγής 

(deductible) του Ρ & 1 

CLUB (όποιο κι αν είναι). 

• Κάλυψη ολόκληρου του ποσού 

της ευθύνης όταν δεν υπάρχει CLUB 
(όσο μεγάλο κι αν είναι). 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
κοντά σας ό,τι κι αν τύχει 

ΕΤΑΙΡιΑ ΤΟΥ 0ΜιΛΟΥ ΤΗΣ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠεΖΑΣ 

INTERAMERICAN® 

FINANCIAL 
PLANNING 

Όταν ζεις απ,ό κοντά και προβλέπεις τις διαρκώς μεταβαλλόμενες ανάγκες και ιδιαιτερότητες τής αγοράς .. . 
Όταν έχεις το σωστό ανθρώπινο δυναμικό ... 
Όταν έχεις την κατάλληλη μηχανογραφική υποδομή ... 
Τ6τε η πρωτοπορία είναι τρόπος ζωής. 

Έτσι η lnteramerican δημιούργησε το 1995 την πρώτη επίλεκτη ομάδα από εξειδικευμένους Financial Planners. 

Αποστολή τους είναι η παροχή, προς τους πελάτες, έγκυρων επαγγελματικών συμβουλών στον επενδυτικό, 
τραπεζικό και ασφαλιστικό χώρο, ώστε να επιτύχουν όλους τους οικονομικούς τους στόχους. 

Πιο συγκεκριμένα, οι Financial Planners της lnteramerίcan, εντοπίζουν και επισημαίνουν τις ανάγκες του πελάτη και αφού 

μελετήσουν σφαψικά την οικονομική του κατάσταση, ουνrάσσοw την προσωπική του ''Ολοκληρωμένη Χρηματοασφαλισrική 

Μελέτη", μέσω ενός ευέλικτου μηχανογραφικού προγράμματος και παράλληλης κεντρικής παρακολούθησης. 

Φυσικά θ'ακολουθήσουν κι άλλοι. Εξ'άλλου δεν θα είναι η πρώτη φορά που η lnteramerican δείχ.νει τον δρόμο ... 
απλά οι πρώτοι θα είναι πάντα και οι καλύτεροι! 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη! 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

11 ΣυΝΑΙσθηματικά 
lfJ Γράμμα Εκδότη 
lfJ Ασφαλιστικό Underwritlng 

BJ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 
ΜΙΛΤΙΑΔΗΣ ΝΕΚΤΑΡΙΟΣ 

fl Αποτελεσματα Εταιριων 
IJ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΠΛΑΤΩΝ ΤΗΝΙΟΣ 
11 Νέα προϊόντα Εθνικής Ασφαλιστικής 
m Νομικη Προστασια lnteramerican 

llτραπεζικός και Ασφαλιστής μπορούν 
να συνυπάρξουν; 

11 Αγροτικη Ζωής και Bancassurance 

DJ 
ΜΙΛΤΙΑΔΗΣ 
ΝΕΚΤΑΡΙΟΣ 

Η εθνική είναι 
«φύσει και θtσει» 
ηγέτης της 
ελληνικής αγοράς 
ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

11 
ΦΩΚ. ΜΠΡΑΒΟΣ 
Ικανοποιητικά 
τα οικονομικά 
αποτελέσματα της 
lnternational Life. 

ΕΙα 
ΠΛ. ΤΗΝΙΟΣ 
Συνέντευξη 
για το ασφαλιστικό 
σύστημα. 

IJ Αγροτική Ασφαλιστική: Κοντά σας ... 
και στις οικονομικές σας 
δραστηριότητες 

IJ Ευρωπαϊκή Πίστη: Η εξυπηρtτηση του 
πελάτη ο βασικότερος στόχος της! 

11 Ο εσωτερικός ελεγκτής στη σύγχρονη 
ασφαλιστική εταιρία 

ΒΙ Βyάζει τα κάστανα από τη φωτιά ... το 
νεο προϊόν του ΦΟΙΝΙΞ 

IJ INTERNATIONAL LIFE: Ετήσιος 
απολογισμός 

llcustomer Service 

IJnoιά είναι η SCOPLIFE 

llτa βήματα για δημιουργία ενός 

BD 
ΧΡ. ΓΕΩΡΓΑΚΟΠΟΥΛΟΣ 

Ευρωπαϊκή Πίστη 
Πληρώνει αμtσως 
και προσέχει 

υποκαταστήματος 

την εξυπηρέτηση 
πελατων 

11 
Βραβεύσεις 
Πρώτων EUROLIFE 
Κύπρου 

11 
Σύνθημα: 
«Γελάω άρα 
υπάρχω!» 
Μία ιατρική 
πρόταση για να 
ζήσετε καλά ... 

m Marketlng • Διαφήμιση και Πωλήσεις 
lleιδησεις - Επικοινωνια 
111 Commercial Union - Multi Home 

Β Σελίδες Κύπρου 
IBJ Μάνα-Μητέρα-Μαμά Ασφαλίστρια 
Β ΓΕΛΑΩ ΑΡΑ ΥΠΑΡΧΩ 
IEJ Ευτυχία ένα συνεχές ταξίδι 
lfl χειμώνας ή Άνοιξη: το προϊόν της 

Αγροτικής Ζωής 

lfl'Ετσι κι αλλιώς δώσε το καλύτερο 
που έχεις 
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«Από χώρα σε χώρα, 

· σαν την άνοιξη, το 
πνεύμα ταξιδεύει. 

Κι είναι τώρα πια κανένα 

παίlίlηκάρι μας, που να μη 
κρύΒει 

στα στήθη του ένα 
πρόΒίlημα, έναν 

πόθο;» 

(Hδlderlin) 

8 
χρόνια μετά το έπος του 1940-41 έγιναν σ' όflo το έθνος μας γιορτές μνήμης σ' ένα κόσμο γεμάτο μηνύματα ποικί-

. flης μορφής. Οι γραμμές επικοινων{ας εθνικές, ατομικές, παγκόσμιες γεμάτες πoililaπilά μηνύματα. Η Τεχνοilογ{α 

επικοινων{ας ξεπέρασε τα γήινα σύνορα και πα{ζει παι.χν{δια με διαστημικό τρόπο ... Τούτες τις μέρες - γιορτές 28ης 

ΟκτωΒρ{ου '98 - εiδα κάτι παιδιά - μοναχικά να γράφουν «Γκράφιτι » στους το(χους και να κουΒαilάνε τη μοναξιά στο 

skateboarding δίνοντας τα δικά τους μηνύματα ... (Σπάνια Βilέπουμε παιδιά σε ομαδικά παι.χνfδια ποδόσφαιρο, κwηγητό, Βόilεϊ 

κ.ilπ. Τεπευτα{α πήρα μια φωτογραφική μJJΧανή, φωτογράφισα τοiχους, Βρήκα πoflilά μηνύματα, έκανα ποπilές σκέψεις για τον 

κόσμο που ζούνε οι νέοι μας (και τον οποίο οι μεγάflοι παρέδωσαν να ζήσουν) μέτρησα τον ilαΒύρυνθο των μηνυμάτων που 

παίρνουν από το internet, τα computers, την τηilεόpαση, την παγκοσμιοποiηση, διαπίστωσα ότι στα στήθεια τους κpύΒουν όνει­

ρα και εππίδες για ένα καilύτερο αύριο, και (σως η μοναξιά τους να είναι άμυνα και πpοστασ{α από ένα διπρόσωπο κατεστημένο 

μιας παπιάς γενιάς που στη θεωp{α πιστεύει αξiες aflilά στην πράξη τις αναιρεί. .. Ίσως όμως και να μην είναι έτσι όπως τα εί­

δα .. . Μη ξέροντας τι να πω άililo σκέφθηκα να μοιραστώ με μεγάilους και νέους δυο κείμενα γραμμένα με καρδιά. Ένα το διά­

Βασα μεγάilος, είναι απόuΠασμα από το άρθρο «Η εflilηνική γραμμή» του Περικilή Γιαννόπουflου (Π. Γιαννόπουflος Απάντα, 6η 

έκδοση 1993 εκδόσεις Νέα Θέσις rηfl.: 3634932). 

Το άflflo είναι απόuΠασμα από το άρθρο «Το οπilοστάσιο» του συγγραφέα Ν. Α. Βασιflειάδη (Ν. Βασιilειάδη: Από τα προΒπή- ...,..."""""""'..., 

ματα των νέων μας «εκδόσεις Σωτήρ 1969 τηfl.: 3622108) και το διά8ασα πριν σχεδόν ... 30 χρόνια! Το σκ{τσο του Κυρ στην 

Εilευθεροτυπ{α παραμονές 28ης Οκτω8ρ{ου «δένει» όila μαζ( τα μηνύματα και την ευχαριστούμε! 

Π. Γιαννόπουλος Απαντα, 
6η έκδοση 1993 

εκδόσεις Νέα Θέσις 

ΠΡΩΤΗ ΥΛΗ 

Βάσις της Ελληνικής Αισθητι­

κής είναι η Ελληνική Γη . Κάθε 

Γη πλάπει τον άνθρωπον κατ' ει­

κόνα και ομοίωσιν Εαυτής. Θέλει 

τον άνθρωπόν της, όπως το φυτόν 
της και το ζώον της, εκδηλωτήν 

της. Κάθε Γης άνθρωπος είναι μό­

νον το όργανον της εκδηλώσεως 

Αυτής. Ημείς, από της προϊστορι­
κής ημών εμφανίσεως, αυτήν εξω­

τερικεύομεν δι' όλων ημών των κι-

Ευdγyείf ος r. Σπύρου 



νήσεων, αυτήν απεικονίζομεν δι όλων ημών 

των εκδηλώσεων, είτε συναισθητών, είτε 
ασυναισθήτων. Πρώτη λοιπόν κίνησις, 

προς ζήτησιν της Ελληνικής Αισθητικής, εί­

ναι η κίνησις προς την Γην. Και πρώτον βή­
μα προς αίσθησιν, νόησιν της Γης, εκ της 

οποίας θα απορρεύση σαφής ή Αισθητική, 
είναι ο ενατενισμός Αυτής, χιλιάδας χιλιά­
δων ωρών. Μελετώντες την Γην και ψυχο­

λογούντες εαυτούς, βλέπομεν ότι πάσα εν 
Αυτή υπάρχουσα ωραιότης και ευγένεια 
ενυπάρχει και εν ημίν. Ομοίως πλασμένοι, 
ομοούσιοι, παρομοίας έχομεν και όλας τας 
εκδηλώσεις. Την Ελληνικήν μας Φύσιν έχο­

ντες οδηγόν, ως θεότητα λατρεύοντες Αυ­

τήν, πιστεύοντες εις Αυτήν και εις την φύ­
σιν ημών, τηρούντες την μιαν και την άλ­
λην, ανεμποδίστως δε και υπερηφάνως εκ­
φράζοντες τον έσω και έξω κόσμον ημών, 
εκφράζομεν και ζωγραφίζομεν εις την 

Ανθρωπότητα την τελείαν Ωραιότητα και 
Ευγένειαν του είδους ημών. 
ΣΤΑΘΗΤΕ ΕΙΣ ένα μέρος των Αθηνών 

ανοικτόν. Εις το Ζάππειον εις τα Πατήσια, 
όπου θέλετε. Αναβήτε εις ένα λοφίσκον, 
λόφον εις τον Άρδηπόν εις τον Φιλόπαπ­
πον, εις την Ακρόπολιν, εις οιονδήποτε ση­

μείον θέλετε. Προτιμήσατε να αναβήτε εις 
το εξωκκλήσιον του Αγ. Δημητρίου, υπό 

την Ακρόπολιν, και στρέφοντες δεξιόθεν 
όπου σας εχάραξαν και δρόμον να κάμετε 
ολίγα βήματα μέχρις ότου σας αποκαλυ­

φθούν τα πάντα πανταχόθεν. Εκεί είναι κα­
λύτερα, διότι η κεφαλή του θεατού είναι 
εις ίσην γραμμήν με όλους τους λόφους 

και τα βουνά και βλέπει τα πάντα, ούτε πο­
λύ υψηλόθεν, ούτε πολύ χαμηλόθεν. 
Πηγαίνεται εκεί, είτε ένα ξηρόν ανέφελον 

ροδοξύπνημα ημέρας, είτε ένα πάμφωτον 

μεσημέρι, είτε καλήτερον, τρεις ώρες προ 
της δύσεως του ηλίου, ότε όλα διαβάζο­

νται καθαρώτερα και απλούστερα από 
τους αμυήτους οφθαλμούς. Μείνατε εκεί, 
δυο, τρεις, τέσσερες, πέντε ώρες. Δεν θα 

πάθετε τίποτε δια μιαν φοράν. Είναι τόσον 

ωραία, τόσον ηδονικά να κάθεται κανείς 
εις το μητρικόν χώμα και να θεωπεύη τα 

χόρτα και τα ωραία πετράδια, με τα οποία 
τόσον γρήγορα γίνεται ένα. Καθίσατε χω­
ρίς καμιάν σκέψιν, χωρίς κανένα σκοπόν· 

αφήσατε την ψυχήν σας ελευθέραν να τέρ­

πεται από τα δρώμενα αθύρματα και τον 
εγκέφαλόν σας να φωτογραφή εις τον σκο­
τεινόν του θάλαμον λόφους, βουνά, ακτάς, 
νερά, καπνούς, χρώματα, ό,τι φαίνεται. 

Τί βλέπετε; 
Ένα ολόκληρον κόσμον. 
Και του κόσμου αυτού το κάθε τι λεπτόν, 

ξηρόν και το κάθε τι χρωματιστόν. Ακολου­

θήσατε με τα μάτια σας τα θωπεύοντα δά­

κτυλά σας το χώμα. Χώμα ξηρόν, ελαφρόν, 
τριμμένον, κούφον, τρίμματα πετραδίων 
πολυχρώμων, συχνά και τρίμματα αγγείων 
του τριμμένου κόσμου. Προσέξατε περισ­
σότερον- μια βλάστησις μόλις διακρινομέ­

νη, μόλις προβάλλουσα εις την επιφάνειαν, . 
μικροσκοπικωτάτη, λεπτοφυεστάτη, πολύ­
χρωμος, μόλις εννοουμένη αν είναι ξηρά ή 

χλωρά. Παρατηρήσατε τα ωραιότερα, τα 
πλησίον σας πετράδια, χορτάρια. Κάθε πε­
τράδι, λιθάρι, χορτάρι, καθήμενον ωραία, 
διαγραφόμενον διαυγέστατα, προβάλλον 
την φυσιογνωμίαν του σαν άτομον, σαν άν­
θρωπος. Το κάθε χορτάρι από την ρίζαν 
του έως τον χνούν του , έως την τελευταίον 

του ακτίνα, τα πάντα ορατότατα εις τον 
οφθαλμόν. Κάθε λιθάρι, χορτάρι, ανθύλ­

λιον, φυτόν, θάμνος, διαγράφεται τόσον 
καθαρά, διακρίνεται τόσον πολύ, τόσον πο­
λύ διαφέρει, με τόσην έντασιν επιδεικνύει 

την ύπαρξίν του, την ατομικότητά του, 
ώστε κάθε πετράδι, χορτάρι, είναι σαν κά­

θε κύριον Α., σαν κάθε κύριον 8. 
ΚΑΘΕ ΔΕΝΔΡΟΝ υψώνεται, επιβάλλε­

ται, διακρίνεται, σαν υπουργός, σαν πρε­
σβευτής, σαν κύριος εν τέλει, σαν συνα­

ντώμενος πρωθυπουργός ή Βασιλεύς εις 

εξοχικόν δρόμον. Εις τα πλάγια του Αιγά­
λεω, εις τα πλάγια του Υμηπού, όπου είναι 

δένδρα αραιά, ξεχωρίζουν ένα ένα· εις την 
Πεντέλην, η γραμμή του παλατίου της Δου-

κίσσης φαίνεται καθαρώτερα · εις την προς 
την Πεντέλην κορυφογραμμήν του Υμητ­
τού, δυο τρία υπάρχοντα ψωραλέα δένδρα 
κυρτοστραβωμένα διακρίνονται περίφημα. 

ΗΡΩΤΗΣΑ παιδιά, άνδρας, γυναίκας, γέ­

ρους, κάθε είδους ανθρώπων ιδικών μας 
και ξένων: Βλέπεις αυτό το σαρίδι, το λιθά­
ρι, το κλωνάρι, το κέρατον της γίδας, το 

υπογένειον του τράγου εις τον απώτατον 
λοφίσκον; Όλοι μου είπον: το βλέπω. 
ΤΩΡΑ, στρέψατε τα νώτα προς τον δύο­

ντα ήλιον και παρατηρήσατε την κατάφω­
τον Ακρόπολιν. Παρατηρήσατε τον αναβαί­

νοντα λόφον με τα πεύκα του, τας ελαίας, 
τους αθανάτους, τας παραμικροτέρας 

γραμμάς. Παρατηρήσατε την ψεύγουσαν 
καμπυλωτήν πλευρά των ροδοπετάλων 
βράχων από την θύραν της προς το θέα­

τρον του Ηρώδου και πέραν· τα πάντα φέγ­

γουν σαν γράμματα Βαλτάσαρ. Παρατηρή­
σατε τα Προπύλαια, τον φαινόμενον Παρ­
θενώνα - ένα καλλιτεχνικόν έργον, άνθος 
φυσικόν θαυμάσιον, εναρμονιζόμενον και 

εκφράζον αυτήν - τα πάντα φέγγουν, λά­
μπουν. Και δεν φαίνονται όσον εφαίνοντο, 
διότι ο καιρός ερροκάνισεν, η βροχή εξέ­

πλυνε τα χρώματα, το πλήγωμα εχόνδρυ­

νεν, ενίσχυσε τας γραμμάς. Φαντασθήτε 
ότι είσθε εις τα Προπύλαια· φαντασθήτε 

ότι έχετε ενώπιόν σας, οιονδήποτε τωρινόν 
οικοδόμημα. Όλοι αι αρχιτεκτονικοί και 
γλυπτικοί λεπτομέρειαι, αι περίοδοι, αι 

φράσεις, αι λέξεις, αι τελείαι, τα κόμματα, 
οι τόνοι, τα πνεύματα, τα πάντα διαβάζο­
νται ανέτως, όπως τα γράμματα κρατουμέ­

νης εφημερίδος εις τα χέρια σας. Είναι η 
εντελής Ελληνική των πάντων εις τα πάντα: 

Σαφήνεια. 
Η δύναμις λοιπόν του Φωτός, ο διαπερα­

σμός αυτού, η διαφάνεια του αέρος, η δι­

αυγεστάτη Γραφή της Γραμμής είναι κατα­

πληκτική. Εις οιονδήποτε ύψωμα και αν 

αναβήτε, βλέπετε ένα κόσμον ολόκληρον. 
Έχετε δια της δράσεως την αίσθησιν πα­

ντός ό,τι σας περιβάλλει. 

Όλα από των μεγάλων, μέχρι των μικρο­

σκοπικών: Φαίνονται. Το κάθε τι όσον μι­

κρόν και αν είναι, θέλει να φαίνεται σαν 
Έλλην πηγαίνων περίπατον. 

Η ΦΥΣΙΚΗ αύτή, διαυγεστάτη Γραφή της 

Γραμμής, δεν είναι δυνατόν παρά να είναι 
η θεμελιώδης ιδέα, η θεμελιώδης βάσις, η 
αναπότρεπτος Ανάγκη, προς την οποίαν 
θέλουσαι και μη θέλουσαι θα συμμορφω­

θούν αι Τέχναι όλαι. 
ΚΑΙ Α ΥΤΟ είναι το πρώτιστον χαρακτηρι­

στικόν της ελληνικής γραμμής. Και μόνον 
αυτό θα ήρκει να επιφέρη ως συνεπείας 
δια την τεχνικήν γραμμήν ένα πλήθος άλ­
λων χαρακτηριστικών, περί των οποίων δεν 

πρόκειται εδώ. Ήτοι και αμυδρώς: Ο μόνος 
ρυθμιστής των Τεχνών είναι το πως φαίνε­
ται. Λοιπόν εδώ φαίνονται τα πάντα. Άρα 
όλαι αι γραμμαί, άρα και αι λεπτότατοι. 
Ιδού η Ανάγκη της παντού και πανταχόθεν 

ηδονικής γραμμής. Φαίνεται: άρα δυνατόν 
να λεπτυνθή επ' άπειρον. Ιδού η Ανάγκη 
της λεπτότητος. Φαίνεται άρα θα κτυπά 

άσχημα κάθε υπερβολική εξόγκωσις, κάθε 
φόρτωμα. Ιδού η Ανάγκη της ελλείψεως 
του πλήθους, του όγκου, του βάρους. Φαί­
νεται ζωηρότατα το κάθε τι. Ιδού το δυνα­
τόν δια των ελαφροτάτων κυμάνσεων της 
γραμμής, η περιγραφή και έκφρασις ψυχι­
κών καταστάσεων και παθών. Φαίνεται ιδού 

το δυνατόν της εντελούς ευγενείας δι ελα­
χίστων αιθερίων γραμμών. 

ΤΙ ΕΙΝΑΙ, πως είναι, τι φωνάζει όλη αυτή 
η κοσμική ύλη; Πουθενά μαυρίλα, πουθενά 
θηριωδία, πουθενά πάλη, πουθενά μίσος, 

πουθενά κτηνωδία, πουθενά οξύτης, που­

θενά όγκος, πουθενά κόμπος, πουθενά 

ανάμιξις, πουθενά σύγχυσις, πουθενά θεο­

μανία, πουθενά βαρυσοφία, πουθενά απελ­
πισία, πουθενά βαρυθυμία, πουθενά καρη­
βαρία, πουθενά συλλογισμός. 
ΕΙΝΑΙ ΜΙΑ μόνη γραμμή καμπύλη. Πα­

ντού μια απλουστάτη, μαλακωτάτη καμπύ­
λη, υγρά και φευγαλέα σαν τας μεγάλος 



και ηρέμους αvαπvοάς της θαλάσσης , σαν 
τα μεγάλα ήμερα κύματα, παράγουσα μιαν 
βαθυτάτηv αισθητικήv ηδοvήν. Η ευθεία 
γραμμή , μια ορθή γραμμή ενός μοvοκοκ­
κάλου άγγλου, μιας λογχοειδούς αγγλίδος, 
είναι γραμμή προξενούσα δύναμιν, γεννώ­
σα αντίστασιν, είναι γραμμή αποκρουστική. 
Μια καμπύλη γραμμή λόφου , μαλακά κα­
μπυλωμένος λαιμός γυναικός, είναι γραμ­
μή γεννώσα συμπάθειαν, πόθον θωπείας , 

έλκουσα το φίλημα, είτε γυναικός είτε λό­
φου γραμμή είναι η έλκουσα προφανώς το 
χέρι δια την απαλήν θωπείαv, ζητητική θω­
πείας. Και είναι παραδοξότατον ότι θαυμά­
ζεται τόσον η ιδέα των καμπυλών του Παρ­
θενώνος, διότι είναι φανερόν ότι αληθής 
καλλιτέχνης έχων να υψώση γραμμάς εις 
ένα λόφοv της Απικής δεν είναι δυνατόν 
να λάβη ουδέν άλλο υπ' όψιν παρά ν' αρ­
μονίση τας γραμμάς του προς την τριγύρω 
αρμονικήν καμπύλην. 
ΤΟ ΖΗΤΗΜΑ εδώ είναι, να πεισθήτε πρώ­

τον, ότι άλλη είναι η Ευρωπαϊκή φύσις, άλ­
λη η Ελληνική . 
ΒΑΙΙΣ ΛΟΙΠΟΝ θα είναι, η ελληνική αι­

σθητική, την οnοίαν θα ζητήσετε nρώτον, 
από την φύσιν, η Ελληνική Γραμμή . Και της 
Ελληνικής Γραμμής, πρώτα χαρακτηριστι­
κά είναι η διαυγεστάτη γραφή και η υπερ­
τάτη απλότης, απαλότης. 
Την γραμμήv αυτήν, εις άλλας μελέτας, 

θα την ίδωμεν και θα την αναλύσωμεν πα­
ντού εις όλας τα φυσικάς εκδηλώσεις του 
Έλληνος πάσης εποχής και εις την αρχαί­
αν Τέχνην· διότι ανάγκη να προσπαθήσω­
μεν όλοι μας να ορίσωμεν τα χαρακτηριστι­
κά της όλα σαφώς. 
Και η Γραμμή εξ όλων των άλλων εκδη­

λώσεων είναι η χαρακτηριστικωτέρα ιδιό­
της της ιδικής μας Φύσεως, Τέχνης, Ψυ­
χής , η πρωτίστη μας δύναμις , η περισσότε­
ρον όλων μας των άλλων υπεροχών ανέφι­
κτος, εις κάθε άλλον λαόν. 
Λαός όστις να έγραψε την ελληνικήν 

γραφήν της γραμμής , δεν υπήρξεν έως τώ­

ρα ουδείς. Και ουδείς άνθρωπος μη 
Έλλην. Δια τον Έλληνα, αυθωρεί διακρίνε­
ται του βαρβάρου η χειρ , εις κάθε ξένον 
καλλιτέχνημα. Παραδέχομαι ότι είναι δυνα­
τόν να υπάρξουν λαοί, οι οποίοι να ανέ­
βουν εις την Σελήνην. Αλλά να γράψουν 
την γραφήν αυτήν, μη όντες γέννημα και 

θρέμμα της γης αυτής εδώ, ποτέ μέχρι συ­
ντελείας των αιώνων. 

Το πρωινό της 28ης Οκτωβρίουτου 1940 αντή­
χησε ένα ΟΧΙ. Και ο κόσμος βάλθηκε να πα­

ρακολουθεί με συγκρατημένη την αναπνοή ένα 
τόλμημα: Ένας αβοήθητος και άοπλος σχεδόν 
μικρός λαός ώρθωνε το ανάστημά του μπροστά 
σε μια πανίσχυρη αυτοκρατορία, η οποία είχε 
την υποστήριξη μιας άλλης αυτοκρατορίας, που 
είχε κιόλας κατακτήσει ισχυρά κράτη και τρομο­
κρατήσει τον κόσμο. 
Ορμητικός και φουσκωμένος κατέβαινε ο χεί­

μαρρος από το Βορρά. Τον αποτελούσαν άρμα­
τα μάχης και τηλεβόλα, που στο πέρασμά τους 
σκορπούσαν τον όλεθρο. Και τον εκάλυπταν τα 
μετάλλινα πουλιά, που πετούσαν κατά σμήνη για 
να σκιάσουν τον ήλιο της χώρας του φωτός, να 
βρέξουν φωτιά και να κάψουν τους αμάχους. 
Από το Νότο ανέβαιναν προς τις δύσβατες κο­

ρυφογραμμές πεζοί φαντάροι με οπλισμό φτω­
χό. Και στα βουνά της Πίνδου μια φάλαγγα από 
γυναίκες και παιδιά κουβαλούσαν στην πλάτη τα 
ελάχιστα πυρομαχικά. Βάδιζαν όλοι τους όρθιοι, 
στητοί, περιφρονώντας τον θάνατο. Προχωρού­
σαν κυριευμένοι από μια παράξενη λαιμαργία. 
Τη λαιμαργία της αυτοθυσίας! 
Η Ιστορία στάθηκε με σεβασμό και δέος απέ­

ναντί τους και σαν πέρασε ο σίφουνας, έγραψε: 
(Η μάλλον επανέλαβε ό, τι έγραψε και στις άλλες 
μεγάλες στιγμές του Έθνους μας): Η υλική υπε­
ροχή κι ο σιδηρόφρακτος στρατός λύγισαν. Νί­
κησε η ψυχή του Έλληνα, που άντλησε τα όπλα 
της από το οπλοστάσιο του Πνεύματος. 
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μές, δεν εζήσατε εκείνες τις στιγμές. &ν κυριευ­
θήκατε από την οδύνη ούτε σκιρτήσατε από τον 
ιερό ενθουσιασμό . Προσπαθείτε να συλλάβετε 
την ελληνική εποποιία του '40 διαβάζοντας την 
ιστορία και πλάθοντας με την φαντασία σας αυ­
τό που είδαν, έζησαν και δημιούργησαν οι γο­
νείς σας. Είμαι βέβαιος πως ζηλεύετε εκείνα τα 
κατορθώματα. Θα θέλατε, αν ήταν δυνατόν, νά 
'χατε και σεις κάτι τέτοιες στιγμές. Και η Ιστορία 
νά 'γραφε και για σας κάτι ανάλογο. 
Κάποιοι λαοί, υπερατλαντικοί, Ευρωπαϊκοί και 

μισο-Ευρωπαίκοί, που θέλουν να παρουσιάζο­
νται προστάτες της παγκοσμίου ελευθερίας, 
μας ξεγέλασαν και μας ξεγελούν μ ' ένα τρόπο 
ωμό. Άλλοτε σιωπούν. Άλλοτε μιλούν χαιρέκακα. 
Κι άλλοτε μας λένε ξεκάθαρα: «Η πολιτική δεν 
έχει, αλλά και δεν επιτρέπεται να έχει, κώδικα 
ηθικής»! 
Ωστόσο, ό, τι κι αν γίνεται γύρω μας δεν θα λυ­

γίσουμε. Σεις οι νέοι πρέπει να θυμηθείτε στις 
δύσκολες τούτε ώρες, αυτό που έγραψε για 
πολλοστή φορά η Ιστορία: Αντλούμε τα όπλα 
μας από το οπλοστάσιο του Πνεύματος. Και να 
μιμηθείτε τους ήρωες του 1940-41. 

Υπάρχει και σήμερα τούτο το αληθινά θαυμα­
τουργικό οπλοστάσιο, το άγνωστο για τους ξέ­
νους λαούς. Ας τρέξουμε, λοιπόν, σ ' αυτό. 

Ν. Βασιλειάδη: Από τα προβλήματα 
των νέων μας «εκδόσεις Σωτήρ 1969 
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ Α Σ ΦΑΛ Ι Σ ΤΕΣ ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

Λένε πoililoί μια ιστορία, που κάπου εκεί στα 1973 

την άκουσα ι<ι εγώ όταν ήμουν νέος ασφαilιστής 

κι όπως περfπου τη θυμάμαι 

θα σας τη διηγηθώ: 

«Ήταν λέει μια φορά ένας 
σοφός δάσκαλος που κρατούσε ένα πουλάκι μικρό στο 

χέρι του και που το έδειξε στους μαθητές του πρώτα και μετά 

αφού έκρυψε το χέρι του πίσω του στην πλάτη, ρώτησε: Για πέστε 

, , μου το πουλάκι που έχω πίσω στο χέρι μου και δεν βλέπετε, είναι ζωντανό; 
, Ζωντανο ειναι: είπα~ οι ~αθητές. Με μια κίνηση που δεν έβλεπαν οι μαθητές, ο δάσκαλος 
επνιξε το πουλακι κι ετσι εχασαν, αφού δεν ήταν ζωντανό ... Μια άλλη μέρα ο δάσκαλος 
ξανά~ανε το ίδιο ... Είναι ζωντανό; όχι, όχι είπαν οι μαθητές ... Ο δάσκαλος άφησε ζωντανό το 
πουλα~ι και ξα~ακέρδισε το στοίχημα... Το ίδιο έγινε και μια τρίτη φορά. Μπήκε ο δάσκαλος 
στην ταξη ρω,τωντα_ς τ,ους μαθητές: Είναι ζωντανό ή όχι; Τότε ένας μαθητής σηκώθηκε μπροστά 
και με δυνατη φωνη ειπε: 

- Είναι στο χέρι σας κύριε να είναι ζωντανό ή πεθαμένο! ... 

Ναι, ήταν στο χέρι του καθηγητή η ζωή του μικρού όμορφου πουλιού με τα ωραία χρώματα. .. 

Δεν μου αρέσει η πράξη του δασκάλου που πνίγει το μικρό πουλάκι, αλλά η ζωή είναι τόσο 

σκληρή ώρες - ώρες που ξεπερνά τις ιστορίες και καθημερινά κάποια χέρια πνίγουν 
συνανθρώπους, που με κάνουν να θυμίσω αυτή την ιστορία προς πολλές κατευθύνσεις και σε 
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πολλούς, σε προσωπικό και επαγγελματικό 

επίπεδο: 

Είναι στο χέρι σου ηγέτη Γενικέ Δ/ντή η τύχη 

και η μοίρα πολλών ανθρώπων που εξαρτώνται 

από τις αποφάσεις και τις υπογραφές σου. 

Είναι στο χέρι σου Δ/τή Πωλήσεων η 

επαγγελματική πορεία των ασφαλιστών και 

διευθυντών σου. 

Είναι στο χέρι σου κύριε προσωπάρχη να 

προσλάβεις με αξιοκρατία, να μην πνίξεις τον 

άξιο. Είναι στο χέρι σου οι οικογένειες και οι 

πελάτες που ασφαλίζεις, κύριε ασφαλιστά, για 

να «ζήσουν» ή να «πεθάνουν» σε κρίσιμες 

ώρες ζημιάς ή ατυχήματος .. . 

Είναι στο χέρι σου να βιαστείς οδηγέ της 

οδικής βοήθειας και να σώσεις κάποιον, είναι 

στο χέρι σου γιατρέ η ζωή των ασθενών σου, 

είναι στο χέρι σου πραγματογνώμονα, είναι 

στο χέρι σου τηλεφωνητή σε κρίσιμες στιγμές 

να συνδέσεις γρήγορα ένα τηλεφώνημα, είναι 

στο χέρι σου κύριε των αποζημιώσεων να 

αποζημιώσεις σωστά τη χήρα και το ορφανό, 

είναι στο χέρι σου εκπαιδευτά και Manager να 
εκπαιδεύσεις σωστά για να 'χουμε σωστές 

ασφάλειες κι ασφαλιστές, είναι στο χέρι σου 

κύριε νομικέ να φτιάξεις καλούς όρους χωρίς 

παγίδες, είναι στο χέρι σου κύριε των 

Αμοιβαίων να διαχειρίζεσαι σωστά τις 

περιουσίες αυτών που σε εμπιστεύτηκαν, είναι 

στο χέρι σου κύριε Υπουργέ να υπογράφεις 

νόμους καλής Πίστης και ισονομίας. Είναι στο 

χέρι σου κύριε της διαφήμισης να μην 

παραπλανάς, είναι στο χέρι σου κυρία των 

δημοσίων σχέσεων να είσαι ειλικρινής και να 

μην «εξαγοράζεις» τις απόψεις των τρίτων, 

είναι στο χέρι σου πατέρα και μάνα η καλή 

ανατροφή των παιδιών σου. 

Είναι στο χέρι σου να επιλέξεις σωστά τον 

τρόπο ζωής σου, είναι στο χέρι σου ... 

Είναι πολλοί άνθρωποι γύρω μας που 

βλέπουν τα όνειρά τους να πνίγονται στα 

χέρια κάποιων που κρατάνε εξουσία. Και δεν 

μιλάμε για την εξουσία του Πρωθυπουργού και 

Από τον Ευάγγελο 

Γ.Σπύρου 

Εκδότη ΝΑΙ 

υπουργών (ισχύουν και γι' 

αυτούς) αλλά σtην 

καθημερινότητα. Πολλές 

φορές πιο σκληρά βλέπουμε 

να ασκούν την εξουσία και κάποιοι στα 
χαμηλά, οι κλητήρες, οι θυρωροί, οι 

τμηματάρχες Β', οι περιφερειακοί, οι βοηθοί 

ελεγκτές, οι πάρεδροι, οι παράγοντες, 

οι βοηθοί τελωνειακοί, και πολλοί δίπλα 

μας κάθε μέρα, ο διπλανός στο γραφείο, ο 

προϊστάμενος τμήματος, ο νεοδιοριζόμενος, ο 

κομματικός αντιπρόσωπος, ο συνδικαλιστής 

που εισηγείται ο κάθε εισηγητής, ο δεκανέας, 

η γραμματεία, οι χειροκροτητές, οι οπαδοί. .. 

Μαύρο δάκρυ παραπόνου και ορφάνιας 
τρέχει καθημερινά στα μάγουλα των 

συνανθρώπων μας που τους πνίγουν τη λίγη 

ζωή τους αποφάσεις άλλων για τον ένα ή άλλο 
λόγο όταν κάποιοι διαλέγουν να πνίξουν τα 
πουλιά της ελπίδας. 

Αντίθετα γιορτή και χαρά, χαρούμενα 
κελαηδίσματα και πανηγύρια, γέλια και 
ζωντάνια, γεύση ζωής και δημιουργίας 
ζωγραφίζονται στα πρόσωπα όταν πράξεις και 
αποφάσεις διαλέγουν τη ζωή, την απόφαση 
ζωής και κυρίως όταν λειτουργεί «το 

ελεύθερον εύψυχον» του Θουκυδίδη. 

Όλοι ελπίζουμε και περιμένουμε από τους 
ηγέτες μας ν' ανοίξουν παράθυρα ζωής για 

όλους μας, για να πετάξουν σαν χαρούμενα 
πουλιά σε μπλε ουρανούς οι ελπίδες και τα 
όνειρά μας για ζωή. 

Και μην ξεχνάτε ότι ηγέτες είμαστε όλοι, 
κάπου σίγουρα στην προσωπική μας ζωή 
είμαστε τα αφεντικά των επιλογών μας ... 

Είναι «ζωντανή» η ζωή μας; Στο χέρι μας 
είναι! 

Υ.Γ. Το ΝΑΙ συγχαίρει όλους αυτούς που έδωσαν 

και δίνουν ζωή στην Ασφαλιστική μας Αγορά. 

Όλοι ξέρουν ποιοι είναι. 

Ε.Σ. 
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~ -~,:, ,r .. ~ Πολύ συχνά διαβάζουμε δημοσιεύματα με τα μεγέθη εταιριών ή ομάδων ασφαλιστών ή με­μονωμένων ασφαλιστών που προκαλούν μεγάλη σύγχυση στους αναγνώστες εφημερίδων ή 
περιοδικών ή και σε αριθμό πελατών. Στην προσπάθειά τους μερικοί να δείξουν ότι είναι πρώ-
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τοι κάπου δίνουν ελλιπή στοιχεία ή αυτά μόνο τα στοιχεία που ναι μεν είναι σωστά δεν δίνουν 
όμως τη γενική εικόνα. Γι' αυτό καλό είναι να θυμίσουμε στους αναγνώστες μας να είναι πολύ 
προσεκτικοί και να μη ενθουσιάζονται εύκολα από τα νούμερα ψάχνοντας αν είναι όλα τα 
στοιχεία σ' αυτό που διαβάζουν. Παραδείγματος χάριν όταν διαβάζουν για τους 10 πρώτους 
Managers να ρωτάνε πού είναι Managers, σε πόσους νομούς, σε πόσα γραφεία, πόσα χρό­
νια, σε πόσα προϊόντα, τι διατηρησιμότητα έχουν κ.λπ. Ή όταν διαβάζουν για εταιρίες να ρω­
τάνε αν η κατάσταση αφορά μόνο ελληνικές εταιρίες ή με ξένες μαζί, πόσα χρόνια είναι, τι 
χαρτοφυλάκιο έχουν, τι κέρδη, αν είναι όμιλος, αν είναι στο χρηματιστήριο, αν έχει ζημία και 

πόση, τι εισπρακτικότητα έχει, τι ακυρώσεις έχει, πόσους ασφαλιστές, τι αποζημιώσεις έχει, τι 
μέσο όρο ζημίας έχει, τι αποθεματικά, τι ίδια κεφάλαια κ.ά ... Δυστυχώς κάποιοι θέλουν να «ψαρεύ­

ουν στα θολά νερά» σκορπώντας καπνούς σύγχυσης ... Θα επανέλθουμε όμως στο θέμα. 

■ Αξίζει τον κόπο να δώσουμε μεγάλη προσο­
χή σε κάτι που είπε στο συνέδριο της ALLIANZ ο 
κ. Α. Σαρρηγεωργίου, Γεν. Δ/ντής Αμοιβαίων. 
«Είναι προφανές ότι οι προοπτικές ανάπτυξης 
της βιομηχανίας Αμοιβαίων Κεφαλαίων σε πα­
γκόσμιο επίπεδο , ακόμη και σε ώριμες αγορές, 
είτε σε αμιγή μορφή, είτε σε συνδυασμό με 
ασφαλιστικά προϊόντα, (U/L κ.λπ .) είναι εκρηκτι­
κές. Αρκεί να αναφέρουμε ότι στην Αμερική, αυ­
τή τη στιγμή, στο χρηματοοικονομικό τομέα, συ­
ντελείται μια πραγματική ανατροπή. Για πρώτη 

φορά, το 1998, το μέγεθος των κα­
ταθέσεων των ΝΚ ξεπέρασε το μέ­
γεθος των τραπεζικών καταθέσεων, 
αγγίζοντας τα 4,5 τρισ. δολάρια 
(1,5 τετράκις εκατομμύρια δρχ) . 

Αξίζει επίσης να σημειωθεί ότι η 
αγορά αυτή αυξάνεται με ρυθμούς 
20% το χρόνο και ότι το 50% των 

ο κ. ι. Δελέντας επενδεδυμένων κεφαλαίων είναι σε 
Πρόεδρος μετοχικά ΝΚ. Φτάνει να συγκρίνου-
Α//ίanz με αυτά τα νούμερα με το 25% 

επενδεδυμένα σε μετοχές κεφάλαια 
στην Ε.Ε. και 5% στην Ελλάδα για να καταλάβου­
με πόσο μεγάλες προοπτικές έχει ο χώρος των 
Αμοιβαίων Κεφαλαίων στη χώρα μας». 

Έρχονται καλές μέρες για τις ασφαλιστικές 
εταιρίες και τους ασφαλιστές αλλά δυστυχώς 
κάποιοι «κοιμούνται» ενώ ο ήλιος ανέβηκε για 
τους ανταγωνιστές τους πολύ ψηλά ... Δεν έχουν 
αξιοποιήσει κάποιοι το δυναμικό τους ακόμα ή 
ίσως το δυναμικό τους δεν «ξύπνησε». 

Κυρίως οι μεγάλοι Όμιλοι Εθνικής-Αγροτικής­
Εμπορικής υστερούν ανάλογα με τη δύναμη και 
τις δυνατότητες που έχουν στερώντας το κοινό 
τους από τις αποδόσεις των Αμοιβαίων και τους 
τραπεζο-ασφαλιστές τους · dπό εισοδήματα ... Στο 
νέο κόσμο που διαμορφώνεται κάτω απ' το φαι­
νόμενο της παγκοσμιοποίησης οι άνθρωποι της 
ALLIANZ θα έχουν προνομιούχα θέση και μεγάλο 
σύμμαχο την ALLIANZ, τη μεγάλη δύναμη στον 
κόσμο που για τον ερχομό της στην Ελλάδα πο­
λύ αγωνίσθηκε ο Ιερ. Δελένδας και στον οποίο η 
Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά οφείλει πολλά ... 
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Ε υχόμαστε καλή δύναμη και επιτυχία στον ρόλο του στο νέο πρόεδρο 
Ελληνοκυπριακής επιτροπής Limra κ. 
Αντώνη Κατσαρά Γενικό Δ/ντή της 
Metrolife - Εμπορική. Ο κ. Μανώλης 
Ανδρόνικος παρέδωσε την προεδρία στο 
πρόσφατο συνέδριο κορυφαίων Ασφαλι­
στικών Αντιπροσώπων Ζωής που έγινε 
στη Λευκωσία της Κύπρου. 

Στη φωτογραφία ο Αντώνης Κατσα­
ράς δίπλα στον Έλληνα πρέσβη κ. Ρο­
δουσάκη κοιτά τον φακό του «ΝΑΙ» που 
είναι παρόν παντού . Με τον καφέ στο χέ­
ρι ο υπουργός Οικονομικών Κύπρου κ. 
Χριστοδούλου . Στο μέσο ο Μανώλης 
Ανδρόνικος, ο Γ. Βιολάρης, ο Μ. Ζενιόυ 
και με το ποτό ο Πέτρος Γαλίδης. Ανα­
λυτικό ρεπορτάζ για το συνέδριο θα 
έχουμε στο επόμενο τεύχος μας μαζί με 
κάποιες παρατηρήσεις μας ... 

Στον κόσμο των ασφαλιστών (όχι μόνο 
της ΝΝ) είναι πολύ αγαπητός ο απερχό­
μενος Πρόεδρος Μανώλης Ανδρόνικος 
που πιστεύει πολύ στις δυνάμεις των 
πωλήσεων. Αυτό έδειξαν τα παρατετα­
μένα χειροκροτήματα στη διάρκεια και 
στο τέλος όσων είπε στο συνέδριο της 
Limra στην Κύπρο . 
Ο 57χρονο κ. Μανώλης Ανδρόνικος 

έχει γεννηθεί στην Αθήνα. Σπούδασε στη 
Νομική Σχολή του Πανεπιστημίου Αθη­
νών. Απότο 1960 έως το 1973 εργάσθη­
κε στην Εθνική Τράπεζα. Παράλληλα το 
1872 ξεκίνησε part-timer ασφαλιστής 
στην lnteramerican. Το 1974 ανέλαβε τα 
καθήκοντα του Διευθυντή Πωλήσεων 
στην Ασφαλιστική Εταιρία «Πρόοδος» . 
Από το 1981 είναι Διευθυντής Πωλήσεων 
& Marketing στη Nationale - Nederlanden 
ενώ από 1 ης Οκτωβρίου 1998 προήχθη 
σε Γενικό Διευθυντή Πωλήσεων του Ομί­
λου ING στην Ελλάδα. 

Είναι παντρεμένος και έχει δυο παι­
διά, τον Μάρκο και την Χρυσούλα. Πρό-

σφατα απέκτησε και μια πολύ όμορφη 
εγγονή, από τον γιό του. 
Ο κ. Ανδρόνικος προσέφερε πολλά με 

τον τρόπο που έμαθε να ζει και να εργά­
ζεται καθιερώνοντας ένα «νέο στυλ» στις 
σχέσεις εταιριών - Ασφαλιστών. Στη θη-

τεία του προέδρου Ελληνο­
κυπριακής επιτροπής Limra 
έγινε και η συνεργασία 
ΕΙΑΣ - Limra. 

Πιστεύει στη μεγάλη 
προσφορά των Agency 
System και προτρέπει τους 
ασφαλιστές να είναι αγα­
πημένοι αποφεύγοντας τον 
κακό ανταγωνισμό. 

Από 1ης Μα'tου 1998 καθήκοντα Δι.ευθυντού 
Πωλήσεων στην Ασπίς Πρόνοια Ζημιών ανέ­
λαβε ο yνωστος Διευθυντ?ς Πωλήσεων στον 
Κλάδο Ζωής κ. Κωνσταντινος Λουλουδάκης, 
(στη φωτο με τον κ. Π. Ψωμιάδη) με στόχο 

την ταχύρυθμη ανάπτυξη 
των παραγωγικών δεικτών της Εταφίας. 

~ «Φρένο στις τοποθετήσεις «μαϊ­
~ μού» των ασφαλιστικών εταιριών» 
έγραφε με μεγάλα γράμματα δημοσί­
ευμα της Εξουσίας στις 3.6.98 και με 
υπότιτλο «Ασφαλιστικές υπερτιμούν 
αυθαίρετα την τιμή των μετοχών. Ποι­
οί είναι αυτοί; Ποιούς αφορά; Τι λέει 
το υπουργείο; Τι λένε στην ένωση; 
Ποιούς θίγει ; Ποιός χάνει; Ποιός κερ­
δίζει; Ποιός θα μας το πει; 

'Εληξε και η θητεία του Χ. Κολ. 
Ανέβηκε, δοξάστηκε, ένωσε 

τη Γερμανία, ήταν ο ισχυρός ανήρ 
της Ευρώπης μέχρι που η αλλαγή 
τον έβαλε στο χρονοντούλαπο της 
ιστορίας ... Τα πάντα ρει. .. Ο νέος 
ξαναρχίζει την ίδια ιστορία. Γέλια, 

--- υποσχέσεις, ελπίδες ... 
Ο Σοσιαλδημοκράτης 
Σρέντερ, ο νικητής, 
εκτός των άλλων είπε 
ότι θα στηρίξει την 
Ιδιωτική Ασφάλιση σαν 
λύση στα μεγάλα προ­
βλήματα της Κρατικής 
Ασφάλισης... Είναι τέ­
τοιο όμως το πρόβλη­
μα του Ασφαλιστικού 
συστήματος που κανέ-

νας δεν θέλει να το δει ούτε με μι­
σό μάτι όπως το έβλεπε ο Κολ ... Τι 
άλλο, θα περιμένουμε ... 

11 Συγχαρητήρια Δημήτρη ... Σ' 
ευχαριστώ Δημήτρη! Η φωτο­
γραφία ξεγελά. Όχι δεν συγχαί­
ρει εδώ ο Δ. Κοντομηνάς τον Δ. 
Αβραμόπουλο για το αποτέλε­
σμα του Δημάρχου Αθηναίων και 
την εκλογή του. Ο Δημ. Α/3ραμ6-
πουλος συγχαίρει τον Δημ. Κο­
ντομηνά για τα επιτεύγματα της 
lnteramerican σε δεξίωση του 

Ομίλου. Η φωτογραφία είναι πριν 
τις εκλογές αλλά διαχρονική. 
«Κολλάει» για πολλά και για και­
ρ6... Οι άνθρωποι είναι επιτυχη­
μένοι και πάντα επίκαιροι ... 
Άλλαξαν κατεστημένα και «γρά­
φουν ιστορία» στον τομέα τους ... 

* 
Πολλοί επώνυμοι ήρθαν απ' όλο τον 
κόσμο αυτό το καλοκαίρι στην Ελλά­
δα, σ' αυτό «τον τόπο τον μικρό τον 

Μέγα» ηθοποιοί, βασιλείς, πρωθυπουργοί, 
αρχηγοί κρατών, τραγουδιστές ... Οι βασιλείς 
της Ισπανίας, ο πρωθυπουργός της Γαλλίας, 
οι Rolling Stones, η βασιλική οικογένεια της 
Αγγλίας, ο Τζωρτζ Μπους ... Αμέτρητα επώ­
νυμα αστέρια του μικρού κόσμου μας ... Σε 
παλιότερες εποχές του '50, '60, '70 τότε που 
η πληροφόρηση ήταν πιο αργή και η μαγεία 
επώνυμων προσώπων είχε άλλη λάμψη ήρ­
θαν στην Ελλάδα πραγματικοί σταρ του σι­
νεμά για να δουν την Ακρόπολη, τα νησιά 
μας, τον ήλιο, τα χρήματα της Ελλάδας ... Ο 
ΕΟΤ ποτέ δεν κατάφερε να αξιοποιήσει του­
λάχιστον τις φωτογραφίες τόσο μεγάλων 
αστεριών στην Ακρόπολη, στην Κρήτη, στην 
Μύκονο, στην Ύδρα, στους Δελφούς... Ο 
ΕΟΤ έμεινε στη μιζέρια, στον κομματισμό, 
στα διαπλεκόμενα ... Γέμισαν τα περίπτερα 
και βιβλιοπωλεία με χαζές ιδέες που ταξι­
δεύουν ως χεφιστοί πρεσβευτές μας στα τα­
χυδρομεία της γης με γαϊδάρους, γάτες, 
οπίσθια τουριστριών, μικυμάους και Γκούφυ 
δίπλα σε μνημεία, κι ένα σωρό γερόντια χω­
ρίς δόντια, γριές με μουστάκια κ.λπ. Υπάρ­
χουν βέβαια και οι καλές πρωτοβουλίες με 
τοπία από αξιόλογους φωτογράφους... Αν 
είχαν μυαλό και φαντασία εκεί στον ελληνικό 
ΕΟΤ θα έστελναν σ' όλο τον κόσμο με φόντο 
την Ακρόπολη τον Άντονι Κουίν, την Σιμόν Σι­
νιορέ, tην Λιζ Τέιλορ, τον Ζαν Μαρέ, τον Λό­
ρενς Ολίβιε, τη Σοφία Λόρεν, την Τζέιν Μάν­
σφιλντ, την Κάθριν Χέμπορν, τον Γκρέκορυ 
Πεκ, τον Τζων Γουέιν, τον Ρόμπερτ Μίτσαμ, 
την Κλαούντια Καρντινάλε, τον Μάρλον 
Μπράντο, τον Κερκ Ντάνγκλας, τον Ομάρ 
Σαρίφ, τη Ναστάζια Κίνσκι, την Ρίτα Χέιγου­
ορθ ... 

Τόσοι και τόσοι ήρθαν να θαυμάσουν τον 
μεγάλο τόπο μας και αυτοί οι απαίσιοι «δη­
μοσιοϋπάλληλοι» μας μίλαγαν για «ψωροκώ-

Ακρόπολη, 1964. Ο Κερκ Ντάγκλας 

1971. Οσέν, Σαρίφ, Καλφάν και Μπελμοντό 

Ο Τζων Γουέιν στην Ακρόπολη 

σταινα» ... Ό,τι άγγιξαν ή αγγίζουν αυτοί οι 
Έλληνες δημόσιοι υπάλληλοι το κατέστρε­
ψαν οι ανίκανοι. .. 
Ας ξημερώσει μια μέρα Θεέ μου που να 

δούμε ελεύθερη την Ελλάδα απ' τη σκλαβιά 
των μέτριων και ανίκανων ... 

1965 Μάρλον Μπράντον, Ζίλ Ντασέν 
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~ Από το 1980 που η Ν­
Ν ξεκίνησε τις εργασίες 
της στη χώρα μας, οι στό­

~---------------------------, χοι της ήταν πάντοτε υψη-

■ Επειδή είναι ιστορική η 
στιγμή που ο άριστος εκ των 
ασφαλιστικών εταιριών εκπρό­
σωπος Δημήτρης Κοντομηνάς 
ξεκινά το έργο του ως Πρόε­
δρος της Ένωσης Ασφαλιστι­
κών Εταιριών Ελλάδος και ως 
Πρόεδρος του ΕΙΑΣ καλόν είναι 
να θυμίσουμε εκ της ιστορίας 
για την ιστορία πώς συμπεριφέ­
ρονται στους άριστους οι σύγ­
χρονοί τους ώστε να ενθαρρύ­
νουμε τις προσπάθειές του. Η 
πατρίδα χρωστά αιώνια ευγνω­
μοσύνη στα μεγάλα παιδιά της 
και το έργο τους και αυτό να θυ­
μάται. Ο Ασφαλιστικός κλάδος 
είναι σε κρίσιμο σταυροδρόμι 
επιβίωσης ή απώλειας μέσα 
στους ανέμους αλλαγής που 
σκορπά η παγκοσμιοποίηση των 
οικονομιών και η δυνάμωσή του 
θέλει ριζοσπαστικές αλλαγές 
σήμερα που θα φέρουν σε σύ­
γκρουση τον Πρόεδρο με συμ­
φέροντα εντός και εκτός αγο­
ράς (οικονομικά, κομματικά, πο-

λιτικά, προσωπικά, ασφαλιστικά, 
τραπεζικά). 

Σπάνια επιφανείς , άνδρες 
έμειναν ήσυχοι .J αι κάνουν το 
έργο τους. Οι πλείστοι εδιώχθη­
σαν απ' τους σύγχρονούς τους. 
Έτσι: Τον Πυθαγόρα τον θανά­
τωσαν, τον Σωκράτη το ίδιο 
όπως σε θάνατο καταδίκασαν 
τον Αλκιβιάδη , τον Αντιφώντα, 
τον Μιλτιάδη , τον ρήτορα Δημο­
σθένη , τον Διαγόρα, τον Θέογνι, 
τον στρατηγό Λυσσία, τον Περι­
κλή (τον μεγάλο) , τον γλύπτη 
Φειδία κ.α. Σε εξορία έστειλαν 
τον ποιητή Αισχύλο , τον Δίκαιο 
Αριστείδη , τον Ξενοφώντα, την 
Σαπφώ , τον Εμπεδοκλή τον μέ­
γα πολιτικό - στρατηγό Θεμιστο­
κλή , τον Θουκυδίδη κ.α. Σε αυ­
τοεξορία ανάγκασαν τον Αρι­
στοτέλη, τον Ευριπίδη , τον Ηρό­
δοτο , τον Θεόφραστο , τον Πλά­
τωνα, τον Σόλωνα, τον Φιλολαό 
κ .α . 

Αυτή είναι η μοίρα αυτών που 
βγαίνουν πάνω απ' τον μέσο 
όρο, πάνω απ' την μάζα και τον 
όχλο . Ζούμε σε εποχή ισοπέδω­
σης όπου δυστυχώς φρενάρουν 
την ποιότητα ζωής και φράσ­
σουν το δρόμο της προκοπής 
ομάδες συμφερόντων, κόμματα, 
επιτροπές, επιτροπές επιτρο­
πών ανύπαρκτες αόριστες έν­
νοιες όπως κοινό συμφέρον, 
επιτροπές εμπειρογνωμόνων, 

κυβερνητικοί κύκλοι, κομματικό 
περιβάλλον, συνδικαλιστική ανε­
ξάρτητη παράταξη κ.λπ . Σε κα­
νένα τομέα δεν είδαμε ανακαλύ­
ψεις ευεργέτες , κ.λπ . από τέτοι­
ους κύκλους. Η προσωπική 
σφραγίδα και επιμονή κάποιων 
που ξεχωρίζουν είναι αυτό που 
κινεί τον τροχό της ιστορίας και 
δημιουργεί έργο και νόημα στις 
ομάδες. Τα επιτεύγματα του πο­
λιτισμού αυτό δείχνουν ότι είμα­
στε υπέρ των ίσων δικαιωμάτων 
ίσων ευκαιριών , της προστασίας 
των εργαζομένων κλπ . αλλά αυ­
τά τα δικαιώματα τα εμπνεύστη­
καν άτομα, δημιουργοί, ηγέτες, 
ήρωες, επαναστάτες, πνευματι­
κοί άνθρωποι που σκέφθηκαν .. . 
υπέρ των πολιτών .. Η ελληνική 
ιστορία των τελευταίων 50 ετών 
έχει παράδειγμα τους Καραμαν­
λή και Παπανδρέου που αποδει­
κνύει το επιχείρημά μας . 

Ευχόμαστε στον κ. Κοντομη­
νά να τολμήσει ως άριστος δημι­
ουργός και όχι ως ένας σαν 
όλους τους άλλους .. . Η πατρίδα 
μας έχει ανάγκη τον θεσμό της 
Ασφάλισης τώρα που ξανοίγει 
τα φτερά της για την οικονομική 
της εξάπλωση και όχι μόνο . 

Οι ασφαλιστές σου σφίγγουν 
το χέρι κ . Κοντομηνά, ευχόμενοι 
καλή επιτυχία! 

Ε.Γ. Σπύρου 

~ Στη Γαλλία στο «Μου­
ντιάλ» ποδοσφαίρου ο Βραζι­
λιάνος προπονητής της Σαουδι­
κής Αραβίας μετείχε για 4η φο­
ρά σε Μουντιάλ με 4η διαφορε­
τική Εθνική ομάδα και αμέσως 
μας ήρθε στο μυαλό , διαβάζο­
ντας το , η τύχη κάποιων 
Managers Ασφαλιστών που από 
τον φανατισμό της μονοκομμα­
τικής συμπεριφοράς των οπα­
δών μιας εταιρίας , μια φίρμας 

α έκδοση πληροφοριακού Δελτίου για 
•«Το Πρόβλημα του έτους ενημέρωση σε πρώτη φάση των Ασφα-

τώρα με τις αλλαγές , 
~~~.-.ι::-wn συγχωνεύσεις και 

παγκοσμιοποιήσεις 
καλούνται να στηρί­
ζουν ή να εκπροσω­
πούν ή να μετέχουν 
σε ανταγωνιστικές 

'----'--~ εταιρίες .. . Την εποχή 
του '79-'80 ήταν κάτι 

περίεργο να δεις κάποιον να 
αλλάζει εταιρία.. . Τώρα πολλοί 
στηρίζουν αυτούς που πολε­
μούσαν ... Θα δούμε πολλά στο 
μέλλον αλλά τώρα είναι ευκαι­
ρία οι ασφαλιστές να 
καταλάβουν ότι σήμερα μετρά 
το τι αξίζεις και το τι μπορείς να 
κάνεις στο μέλλον.. . Οι μετα­
γραφές δεν γίνονται μόνο στο 
ποδόσφαιρο .. . Να θυμάσθε τον 
Περέιρα .. . 

2.000» απασχόλησε πολλές λιστών και μέσω αυτών των 
συνεδριάσεις της Επιτροπής πελατών... Άλλωστε είναι 
Πυρός και εκτός των άλλων αφορμή καλών σχέσεων ... 
θύμιζε ότι στο μέλλον θα Ίσως θα 'πρεπε τα τμήματα 
υπάρχει μεγαλύτερη συμμετο- πληροφορικής να είχαν δρα-
χή των πελατών στη διαδικα- στηριοποιηθεί ήδη προς την 
σία ασφάλισης.. . Μέχρι το κατεύθυνση αυτή συνεργαζό-
2000 ασφ. εταιρίες και πελά- μενα με τις εταιρίες πληρο-
τες θα πρέπει να συνεργα- φορικής που συνδέονται. .. Ο 
στούν και να ανταλλάξουν Ο κ. Λινός κ. Γ. Λινός πρόεδρος επιτρο-
πληροφορίες για το «τί καλύπτεται» πής Πυρός της Ένωσης, άνθρωπος με 
ασφαλιστικά και τί όχι εξ αιτίας των λα- ευρύτητα πνεύματος και εμπειρία μπο-
θών ή ζημιών που θα φέρει το «πρό- ρεί να «βγει» και εκτός ασφαλιστικού 
βλημα 2000» δηλ. η ασυμβατότητα χώρου στις εταιρίες πληροφορικής για 
πολλών ηλεκτρονικών κυκλωμάτων με κοινές προσπάθειες. (Άλλωστε η ασφ. 
το έτος 2000. Το «ΝΑΙ» προτείνει την αγορά είναι καλός πελάτης τους). 
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λοί. Οι άνθρωποί της σκο­
πεύανε στη δημιουργία 
κερδών για τους μετόχους , 
ικανοποίηση των πελατών 
συνθήκες άριστης επαγ­
γελματικής απασχόλησης 
για τους ασφαλιστές και το 
διοικητικό προσωπικό. 

Οι τρεις μεγάλοι αυτοί 
στόχοι είχαν επιτυχία γι' 
αυτό και έφεραν την Ν Ν 
στην κορυφή. Η φιλοδοξία 
και επιμονή των ανθρώπων 
της, η εργατικότητα και συ­
νέπειά τους τους έκαναν 
παράδειγμα προς μίμηση. 
Σήμερα όλη η αγορά μιλά 
με σεβασμό ( ... και λίγο ζή­
λεια) για τα παλληκάρια 
της ΝΝ που είναι γεμάτα 
ζωντάνια γεμάτα επαγγελ­
ματικό και βιολογικό μέλ­
λον ... Στη ΝΝ 
δεν έχουν θέ­
ση συνταξιού­
χοι της ζωής 
και των ονεί­
ρων. Ο κ. Τά­
κης Καραλής, 
ο Πρόεδρος 
και Γενικός 
Δ/ντής της Ν Ν 
στην Ελλάδα 
συνηθίζει να 
λέει πως «η 
μέχρι σήμερα 
πορεία τους είναι η καλύτε­
ρη απόδειξη για τις δυνα­
τότητές τους». Ο ίδιος παί­
ζει σημαντικό ρόλο στην 
Ένωση Ασφαλιστικών Εται­
ριών Ελλάδος ως αντιπρό­
εδρος στο νέο Δ.Σ. που 
προβλέπεται ν' αφήσει 
εποχή. Μαζί με τον Γ. Κώ­
τσαλο, τον Δημήτρη Κοντο­
μηνά στις πρώτες του επα­
φές και κινήσεις, άφησαν 
άριστες εντυπώσεις.. . βά­
ζοντας σε «νέες διαστά­
σεις» την ασφαλιστική πα­
ρουσία στη χώρα μας. Η 
συσσωρευμένη εμπειρία 
του 55χρονου επιτυχημέ­
νου επιχειρηματία κ. Καρα­
λή από τις επιτυχίες της 
εταιρίας του και τις επαφές 
του στο μεγάλο χρηματοοι­
κονομικό Ομίλο του ING 
Ολλανδίας θα είναι θετικά 
καθοριστική και στις ελλη­
νικές εξελίξεις και την πο­
ρεία εταιριών και Ασφαλι­
στών. Ευτυχώς για όλους 
μας που ο κ. Καραλής είπε 
«παρών» στο προσκλητή­
ριο για συμμετοχή στα 
«κοινά» .. . 

Ο καi16ς και ποilύ καilά 
ενημερωμένος 

δημοσιογράφος ΚΙ.Χ. στα 

«περιθωριακά» της 

Κυριακάτικης Εilευθεροτuπίας 

5-7-97 έγραφε τα εξής: 

Τρέχουν 
Το δίκτυο πωλήσεων των ασφα­

λιστικών εταιρειών αποτέλεσε την 
«ατμομηχανή» ανάπτυξης των 
service providers για Panafon και 
Telestet. Η συνταγή φαίνεται να 
επαναλαμβάνεται και στην περί­
πτωση της Cosmote, καθώς 
Metrolife - Εμπορική και Αγροτική 
δέχονται κρούσεις συνεργασίας 
από εμπορικούς συνεργάτες της 
Cosmote. Ο κρατικός τομέας συ­
σπειρώνεται για να καλύψει την 
απόσταση. 

κ.χ. 

Μπράβο για τις επισημάνσεις 
του και τον βαθμολογούμε με «Λίαν 
Καλώς» . Θα του βάζαμε «Άριστα» 
αν έγραφε ότι το δίκτυο πωλήσεων 
lnteramerican ήταν η κινητήρια δύ­
ναμη κινητής τηλεφωνίας που έφε­
ρε τη νέα εποχή ... και βρήκαν έτοι­
μο κλίμα οι επόμενοι ... Αν μπορού­
σα θα έβαζα ένα μνημείο στον 
«Άγνωστο Ασφαλιστή lntera­
merican» μέσα στα γραφεία της 
Ένωσης Ελληνικών Ασφ. Εταιριών, 
και όπως καταθέτουν τιμές στον 
Άγνωστο Στρατιώτη να καταθέτουν 
και στον Ανώνυμο Ασφαλιστή τις τι­
μές αφού αυτός υπήρξε ο πρωτερ­
γάτης πολλών αλλαγών και προό­
δου για τον κάδο ... 

Ε.Σ. 

~ Μελετώντας την 57/98 Γνωμοδό­
τηση του Νομικού Συμβουλίου του 
υπουργείου Ανάπτυξης σχετικά με τις 
μεταβατικές διατάξεις του π.δ. 252/96 
για τις εκτιμήσεις ακινήτων τις σχετικές 
με την ασφαλιστική τοποθέτηση για 
διασφάλιση των συμφερόντων των 
ασφαλισμένων σκέφθηκα ότι κακώς 
παραπονούνται οι ασφαλιστικές εται­
ρίες ότι δεν τους προσέχει το ελληνικό 
κράτος και η εξουσία ... Το έφεραν από 
εδώ το έφεραν από εκεί τακτοποιήθη­
καν όλοι. Άλλοι αυτόν το νόμο, άλλοι 
εκκείνον, άλλοι τον μεταγενέστερο, άλ­
λοι με ΑΝΑΔΡΟΜΙΚΗ ΙΣΧΥ! Άλλοι έτσι, 
άλλοι αλλιώς, άλλοι για ισονομία(!), άλ­
λοι για οικονομικούς(!), άλλοι για λό­
γους δημόσιου συμφέροντος(!) κ.λπ. 
κ.λπ. όλοι τακτοποίησαν ως ένα σημείο 
τις εκκρεμμότητές τους. Δυστυχώς 
όμως την ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ προς το ΚΟΙΝΟ 
δεν την τακτοποίησαν .. . Το κύρος πα­
ραμένει χαμηλό για την Ένωση Ασφ. 
Εταιριών. Χρειάζεται κι άλλη προσπά­
θεια στην ασφ. πράξη και πρακτική ... 

8 Από όλους είναι παραδεκτό ότι ο 
Τριαντάφυλλος Λυσιμάχου άλλαξε προς 
το καλύτερο το σκηνικό στις Ασφαλιστι­
κές εταιρίες της Αγροτικής Τράπεζας με 
όραμα και σκληρή εργασία. Πριν αρκετά 
χρόνια είχα επισκεφθεί την Αγροτική 
Ασφαλιστική για να δω τον τότε Δ/ντα 
σύμβουλο και δεν θα ξεχάσω ένα μεγά­

δρόμο τους είπε ή έρχεσθε μαζί μας ή 
κάντε άκρη να περάσουμε ... 
Η Αγροτική με βάση τα στοιχεία 97 εί­

ναι πρώτη σε κερδοφορία εταιρία γενι­
κών Ασφαλειών. 
Νέες δραστηριότητες, νέες αγορές, 

νέες προοπτικές μετά την αλλαγή του 
συστήματος γεωργικών Ασφαλίσεων, 
νέα προϊόντα, νέες προοπτικές μέσω 

λο αριθμό ανθρώπων έξω 
απ' το γραφείο του - μερι­
κοί κάθονταν και κάτω στο 
πάτωμα που περίμεναν να 
συζητήσουν διάφορα συν­
δικαλιστικά και μη θέμα­
τα ... 

Κατά καιρούς υπήρξαν 
πολλά παρατράγουδα 
στην εικόνα που έδειχναν 
αυτές οι εταιρίες με τις 
ατέλειωτες τότε λογομα­
χίες .. . 
Τον τελευταίο καιρό πα­

ρατηρούμε βελτίωση σχέ­
σεων, ξεκαθάρισμα ρόλων 
και «νοικοκύρεμα» στο ερ­
γασιακό περιβάλλον. Ο κ. 

Bancassurance, νέο εταιρι­
κό πρόσωπο κάνουν όλα 
μαζί μια δύναμη έτοιμη να 
ζήσει στα νέα δεδομένα 
των καιρών μας, έτοιμη να 
δώσει κέρδη, να αποκτήσει 
νέους μετόχους, να ανοίξει 
νέα σύνορα για επενδύσεις 
και ανάπτυξη. 

Λυσιμάχου «άκουσε» τα αιτήματα των 
καιρών και τράβηξε τον δρόμο του , τον 
«μονόδρομο» προς την ανάπτυξη. 

Στα άμεσα σχέδια του 
Λυσίμαχου είναι η εξαγορά 
χαρτοφυλακίων Ασφαλιστι­
κών Εταιριών και η συνερ­
γασία με ξένη Ασφαλιστι­
κή, η επέκταση στο εξωτε­
ρικό (Γερμανία, Σερβία, 
Κύπρο) η συμμετοχή σε 
παράλληλες εταιρίες του 

ασφαλιστικού χώρου (π.χ. υγεία, πραγ­
ματογνωμοσύνη κ.λπ.) και η ποιοτική 
αναδιοργάνωση των γραφείων και υπο­
καταστημάτων με πελατοκεντρική φιλο­
σοφία ... 

Ζήτησε να συμπορευθούν όλοι μαζί 
του και από κάποιους που εμπόδιζαν τον 

Ο Γενικός Δ/ντής 
της Εθνικής Ασφαλιστι­
κης κ. Μιλτ. Νεκτάριος 
είπε αρκετές αλήθειες 
και έκανε καλές παρατη­
ρήσεις στην ομιλία του 
στο συνέδριο του ΣΕΜΑ. 
Παραθέτουμε ένα από­
σπασμα που πρέπει να 
βάλει σε πολύ σκέψη αρ­
κετούς στις πωλήσεις: 
«Η περιορισμένη προ­

σφορά καλύψεων για 
τους μεγάλους εμπορι-
κούς κινδύνους από 
τους παραδοσιακούς 
ασφαλιστές επέτρεψε 
στην κεφαλαιαγορά να 
προτείνει εναλλακτική 
λύση αντί της παραδο­
σιακής ασφάλισης. 

Είναι αποκαλυπτικό 
ότι η πρωτοβουλία σ' αυ­
τό τον τομέα φαίνεται να 
ανήκει σε μη ασφαλι­
στές. Οι ασφαλιστές 
πρέπει να προσέξουν ιδι­
αίτερα την τάση αυτή, 
αν θέλουν να μείνουν 
στο «παιχνίδι». 
Σε πολλές περιπτώ­

σεις στα θέματα μετα­
φοράς και ανάληψης κιν­
δύνου οι ασφαλιστές 
έχασαν έδαφος προς 

όφελος των τραπεζών 
κυρίως. Οι κίνδυνοι στις 
σύγχρονες κοινωνίες 
δεν περιορίζονται στους 
κινδύνους που εξαρτώ­
νται από την επέλευση 
κάποιου γεγονότος ή 
στους «καθαρούς» κιν-

δύνους. 
Ο συναλλαγματικός 

κίνδυνος και άλλοι χρη­
ματοοικονομικοί κίνδυνοι 
αποκτούν όλο και μεγα­
λύτερη σπουδαιότητα. 
Εν τούτοις η κάλυψη αυ­
τών των κινδύνων, δυνα­
τή πλέον λόγω της εμ-

φάνισης των παραγώ­
γων, δεν προσφέρεται 
από τους ασφαλιστές 
αλλά από τις (επενδυτι­
κές) τράπεζες. 
Αυτές οι εξελίξεις 

οδηγούν στο ερώτημα, 
κατά πόσον ο προανα­
φερθείς ορισμός της 
λειτουργίας της ασφάλι­
σης ισχύει ακόμη και κα­
τά πόσον η λειτουργία 
αυτή ανήκει αποκλειστι­
κά στους χρηματοοικο­
νομικούς μεσάζοντες 
που ονομάζονται ασφα­
λιστές». 
Τελευταία βλέπουμε 

κάποια «φλερτ» μεταξύ 
χρηματιστηριακών εται­
ριών και ανθρώπων των 
δικτύων πωλήσεων Ασφ. 
Εταιριών. Η «παρενόχλη­
ση» αυτή ίσως φέρει 
πολλά προβλήματα σε 
πολλούς. Όσα επισημαί­
νει ο κ. Νεκτάριος θέ­
λουν αρκετή προσοχή. 
Ο κ. Νεκτάριος δεν εί­

ναι μόνο θεωρητικός κα­
θηγητής στο πανεπιστή­
μιο Πειραιά, είναι και άν­
θρωπος της πράξης εδώ 
και πολλά χρόνια. Η 
γνώμη του μετρά, ας την 
ακούσουμε. 
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~ Με αφορμή τη συμπλήρωση 1 Οετίας 
των Αμοιβαίων κεφ. lnteramerican, το τι 
μπορούν να κάνουν οι ασφαλιστές μας και 
το τι πρόκειται να γίνει μέσω του θεσμού 
Bancassurance μπορείτε να το δείτε με την 
πορεία των Αμοιβαίων κεφαλαίων στην 
Ελλάδα ... 
Σχεδόν 20 χρόνια τα είχαν οι τράπεζες 

και το ενεργητικό τους ήταν περίπου 2-3 
δισ. από το '70 ως το 1988 που μπήκε στο 
παιχνίδι ο Δ. Κοντομηνάς με τα τρομερά 
παιδιά των πωλήσεων της lnteramerican. 
Ξεσήκωσαν δημιουργικούς ανέμους αλλα­
γής και μέσα σε μια οκταετία από τα 2 δισ. 
ενεργητικό φτάσαμε στα 8 τρισ! Τονίζουμε 
ότι οι πωλητές και ο Δ. Κονrομηνάς το 
έκαναν το θαύμα και όχι οι διαχειριστές 
των Αμοιβαίων ... 

Ασφαλιστικών εταιριών και ας ανοίξουν κα­
λά τα μάτια τους όσοι διαχειρίζονται τις τύ­
χες των ασφαλιστών. Σκεφθείτε τι αλλαγές 
θα γίνουν στους ασφαλιστές όταν θα πω­
λούν τραπεζικά δάνεια καταναλωτικά, κάρ­
τες και καταθέσεις κ.λπ ... 

Τέτοιοι υπάρχουν πολλοί παντού ... Αυ­
τή είναι η δύναμη των δικτύων πωλήσεων 

Είμαστε βέβαιοι ότι ο νέος πρόεδρος της 
Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Δημήτρης 
Κοντομηνάς θα ανεβάσει πολύ ψηλά τον 
επαγγελματία Ασφαλιστή στην ελληνική και 
ευρωπαϊκή κοινωνία. 

εποχή των μεγάλων ανταγωνισμών που 
στις νέες στρατηγικές τους θα έχουν ένα 
μεγάλο εκπρόσωπο των Ασφαλιστών να συ­
νεργασθούν για το μέλλον. Οι τράπεζες είναι πολύ τυχερές αυτή την 

~ 'Οταν ήμουν φοιτητής Νομικής στην Αθήνα σε κάποια 
ομιλία για φοιτητές άκουσα από ένα ασπρομάλλη Γυμνα­
σιάρχη ότι «Μόρφωση είναι αυτό που μένει όταν τα ξεχά­
σεις όλα .. !». Τι θυμάμαι απ' τα φοιτητικά, γυμνασιακά χρό­
νια ή και από τα θρανία του Δημοτικού; Τί θυμάμαι από τα 
χιλιάδες εκπαιδευτικά σεμινάρια και ταξίδια; Μένει πάντα 
κάτι σαν νοσταλγία, σαν κόκκινος ήλιος στο ηλιοβασίλεμμα, 
σαν γλυκειά μουσική κάποιου μεσημεριού κάτι σαν τρόπος 
ζωής , κάτι σαν κανόνας συμπεριφοράς κάτι που με τραβά 
να τραγουδήσω σε μια παρέα φίλων ... Τι μένει στους ασφα­
λιστές που ταξιδεύουν στα ταξίδια τους για συνέδρια ή για 
διακοπές; Μια φωτογραφία, μια στιγμή σ' ένα χαρτί, μια 
προσπάθεια να γαντζωθείς στη ζωή που κυλάει σαν ποτάμι 
και σε πάει στη θάλασσα της λήθης ... Δεν θυμάμαι και πολ­
λά από όσα έγιναν στην Κύπρο στο 3ο συνέδριο Limra 
Ελλάδος - Κύπρου, κάθε μέρα έρχονται νέες εμπειρίες και 
ειδήσεις που σκεπάζουν τα παλιά ... 
Θα μου μείνει όμως αυτή η φωτογραφία που έβγαλα μια 

συντροφιά επιτυχημένων ανθρώπων της Εθνικής Ασφαλι­
στικής... Τους ευχαριστώ που μου χάρισαν το χαμόγελό 
τους και μια ... μπύρα ΚΕΟ! 'Οταν πια τα ξεχάσουμε όλα θα 
είναι αυτό που μένει! Μια παλιά φωτογραφία στην Κύπρο! 
Φίλοι ασφαλιστές «καρφιτσώστε» τέτοιες φωτογραφίες 
στους πίνακες ανακοινώσεων δίπλα στις εγκυκλίους, στους 
κανονισμούς, στα προϊόντα τις «προϋποθέσεις» και τα απο­
τελέσματα ... Θα σας παρακινήσουν να «ζείτε και να πολι­

τεύεσθε» καλύ­
τερα.. . Φίλοι 
Managers τέτοι­
ες όμορφες φω­
τογραφίες είναι 
«πολύωρα σεμι­
νάρια» ... 

Γεμίστε τα 
γραφεία σας με 
φωτογραφίες 
συμπυκνωμένων 
μηνυμάτων για 
πολλά που αφο­
ρούν τη ζωή και 
την καριέρα 
σας ... 

Μια φωτο-
γραφία είναι κά­
τι παραπάνω 
από χίλιες λέ­
ξεις ... Δοκιμάστε 
και θα με θυμη­
θείτε! 

~ Με αφορμή την επιθυμία του Πρω­
θυπουργού Κώστα Σημίτη να ακούσει και 
να αφιερώσει στη γυναίκα του Δάφνη το 
τραγούδι του Αρ. Μόσχου «Σ' αγαπώ για­
τί 'σαι ωραία» γράφουμε δυο λόγια για 
τον μεγάλο μουσικό τον Αρ. Μόσχο, το 
υπέροχο αυτό λουλούδι που άνθισε στα 
καπνοχώραφα του Αγρινιώτικου κόμπου . 
Μάστορας, άφταστος στο σα­
ντούρι, ταξίδεψε με το μεταλ­
λικό του ήχο τον μπάλα και το 
ζεϊμπέκικο στα πέρατα της οι­
κουμένης. Γεννημένος στο 
Αγρίνιο , από πατέρα ξακου­
στό κλαρινίστα και παππού 
δεξιοτέχνη στο βιολί, ο 67χρο­
νος σήμερα μουσικός Αριστεί­
δης Μόσχος δήλωσε στο «Νυ­
χτερινό επισκέπτη» (ΝΕη πε­
ρήφανα: «Πέφτοντας από τη 
μάνα μου, την ώρα που γεννή­
θηκα δηλαδή, άκουγα μουσική!». Οργα­
νοπαίχτης περιζήτητος από τον Ξαρχάκο 
και τον Μαρκόπουλο μέχρι τον Θεοδωρά­
κη και τον Μπρέγκοβιτς, έχει να θυμηθεί 
πάρα πολλά από τότε που άκουσε για 
πρώτη φορά σαντούρι να παίζει. Ένα όρ­
γανο, όπως επισημαίνει, με ιστορία επτά 
χιλιάδων χρόνων. Το τραγούδι, λέει, 
προσδιορίζεται από τα όργανα που το 
συνοδεύει. «Παίζω με το σαντούρι μου 
όλα τα είδη μουσικής . Θα μπορούσα να 
παίξω Μπετόβεν και Μπαχ. αλλά προτιμώ 

ένα νησιώτικο, ένα ρεμπέτικο». Εκμυστη­
ρεύεται και πώς συνέθεσε το τραγούδι 
«Σ' αγαπώ γιατί είσαι ωραία, σ' αγαπώ 
γιατί είσαι εσύ». Ένα κομμάτι γραμμένο 
«σαν καντάδα στην αρχή προς την Αγγέ­
λικα» , την παιδική του αγάπη και γειτονο­
πούλα στο Αγρίνιο, με την οποία, όπως 
λέει, «κλεφτήκαμε για να παντρευτούμε, 
γιατί ούτε οι δικοί της ούτε οι δικοί μου 

ήθελαν αυτόν το γάμο. (Η 
Δόμνα Σαμνίου υποστηρίζει 
ότι το μοτίβο της μουσικής 
είναι μικρασιατικό ... ) Έλε­
γαν πως ήταν ακόμα νωρίς 
και για τους δυο μας για 
παντρειές». Η ανησυχία 
του «για τα παραδοσιακά 
που χάνονται» τον οδήγησε 
να ιδρύσει το Λαϊκό Σχο­
λείο Παραδοσιακής Μουσι­
κής το 1985. Συνολικά 250 
σπουδαστές - «ο ... μεγαλύ­

τερος 6, ο.. . μικρότερος 70» - μαθητού­
δια του Δημοτικού , αλλά και γιατί, αστυ­
νομικοί, ακόμη και μια ανακρίτρια, διδά­
σκονται σήμερα σαντούρι, ούτι, λαούτο, 
λύρα, συνολικά 22 παραδοσιακά όργανα. 

Φίλοι καλοί υπεύθυνοι των ασφ . εται­
ριών στο Αγρίνιο αφιερώστε μια βραδιά 
στους Αρ. Μόσχο, Χρήστο Μαχαιρίδη, 
Κώστα Παπανικολάου, Λαμπρόπουλε 
Γιάννη, Γιάννη Ανδρέα Τσώκο φίλοι 
ασφαλιστές, κόντε το . Οι εταιρίες σας 
δεν θα είχαν αντίρρηση ... 

{bJ Ο Κώστας Αλβανός Δ/ντής υπ/τος ΝΝ από το 1981 μέχρι 
αρχές 1998 (σήμερα είναι επιθεωρητής πωλήσεων στις κεντρι­
κές υπηρεσίες ΝΝ) ρωτήθηκε από το περιοδικό «Ο κόσμος της 
ΝΝ» να μιλήσει για τη ΝΝ και την επιτυχία της και απάντησε κά­
τι που αξίζει τον κόπο να διαβάσουν όλοι: 

Ερ.: Καθοριστικοί παράγοντες που συνέβαλαν στην αλμα­
τώδη άνοδο της Nationale - Nederlanden; 

Απ.: Είμαι απ6 το πρώτο εξάμηνο της λειτουργίας μας στην ο κ. 
Ελλάδα κοντά στην εταιρεία και γνωρίζοντας πολύ καλά τις συν- κ. Αλβανός 
θήκες του επαγγέλματος στη χώρα μας, ξέρω ξεκάθαρα τις αρ- βραβευ6μενος 
χές που μας βοήθησαν να κάνουμε αυτό το «θαύμα» στη Ν-Ν. 
α) είχαμε τα καλύτερα νοσοκομειακά προγράμματα της αγοράς από το 1984 

και μετά και βέβαια αυτά αποτέλεσε το βαρύ πυροβολικό στα χέρια των αν­
θρώπων μας. 

β) Είμαστε η πρώτη εταιρεία που είπε στον συ­
νεργάτη της «πάρε χρήματα και τρέξε να 
παράγεις», αντί του επικρατούντος έως τότε 
«τρέξε να παράγεις και έλα να πάρεις χρή­
ματα» 

y) η δημιουργία από τη διεύθυνση της εταιρεί­
ας μας (Τ. Καραλής Μ. Ανδρόνικος και το 
εκάστοτε συμβούλιο των Agency Managers) 
ΔΟΜΩΝ, πρωτ6yνωρων για την ελληνική 
πραγματικότητα. Να θυμίσω το χωρισμό της 
Ελλάδος σε περιοχές, την ανάmυξη μόνο 
από το σπλάχνο της εταιρείας κ.ά. 

δ) η πραγματικά ανθρώπινη και σωστή αντιμε­
τώπιση όλων μας όσοι δουλεύαμε και δου­
λεύουμε για την Ν-Ν, από τη διοίκηση της 
εταιρείας γενικότερα και τον κ. Τ. Καραλή ει­
δικότερα. Ξέραμε ότι η πλάτη μας ήταν κα­
λυμμένη, τρικλοποδιές δεν μπαίνανε, είμα­
στε ήσυχοι και απερίσπαστοι στη δουλειά 
μας, αφού ακόμη και προσωπικά μας προ­
βλήματα πολλές φορές, εύρισκαν λύση και 

μάλιστα άμεσα. 

~ 'Εναν σημαντικό άνθρωπο των πωλήσεων βρή­
κα το καλοκαιρι στο Ρέθυμνο Κρήτης, τον Δημήτρη 
Δημάκη περιφερειακό Δ/ντη πωλήσεων της 
lnteramerican που εκτός των άλλων έφερε και την 
πρώτη παραγωγή σε Ασφάλειες Ζωής αλλά και σε 
Γενικές το περασμένο ασφαλιστικό έτος της εται­
ρίας του το 1997, φέρνοντας 750.000.000 νέα παρα­
γωγή (320 εκ. Ζωή - 442 εκ. γενικές). Λόγω άλλης 
θέσεως δεν φαίνεται στα χαρτιά των αποτελεσμά­

των ειναι όμως πρώτος στην πράξη και στις 
καρδιές των ανθρώπων, φίλων και πελατών 
του που για 25 χρόνια τους υπηρετεί με κά­
θε τρόπο. Ο Δημήτρης Δημάκης γεννήθηκε 
πριν 51 χρόνια στην Λοrrίδα στην περιοχή 
της Στερεάς Ελλάδος που οι αρχαίοι κάτοι­
κοί της πρώτοι δέχτηκαν το όνομα Έλληνες 
και κατόπιν από αυτούς και από την Αμφι­
'(ΤUΟνία της οποίας πάντα ήταν ενεργά μέ­
λη διαδόθηκε η ονομασία αυτή σε όλη την 

Ελλάδα. Σχετικοί με τους Λοκρούς μύθοι αναφέ­
ρουν ότι ειχαν ζωηρή αποικιακή δραστηριότητα και 
ότι πρώτοι αυτοί αποίκησαν την Τρωάδα μετά την 
καταστροφή της Τροίας . Ίσως όλα αυτά να τρέχουν 
στο αίμα του γι' αυτό και πρωτος ο εκ Λοκρίδας Δ. 
Δημάκης ήταν από τους πρώτους της lnteramerican 
που ίδρυσαν αποικίες υπ/τα σε διάφορα μέρη της 
Ελλάδος τα πρώτα δύσκολα χρόνια της ανάπτυξης 
του θεσμού, τότε που ότι είχε η ασφαλιστική αγορά 
το εύρισκες γύρω στην πλατεία Συντάγματος μέχρι 
την Ομόνοια ... Στο Ρέθυμνο στην Κρήτη είχε παει τα 
πρώτα χρόνια της καριέρας του. Ξεκίνησε το 1974 
ως ασφαλιστής το 1978 Unit Manager, το 1981 περι­
φερειακός Δ/ντής Πωλήσεων Ομίλου ... πάντα πι­
στός στην εταιρία του και τους πελάτες του ασφαλι­
στές ή καταναλωτές. Απ' το έργο του ζούνε πολλές 
οικογένειες και ... εταιρίες. Εύχομαι οι ... διαπλεκόμε­
νοι σύλλογοι Ασφαλιστών και συντονιστών να ανα­
καλύψουν κάποτε αυτούς τους μεγάλους πρωτοπό­
ρους και να τους τιμήσουν «έργω και λόγω» και να 
ζητήσουν τη γνώμη τους για τα «ασφαλιστικά δρώ­
μενα» .. . Και αυτό επειδή βλέπω πολύ «φτώχεια» σε 
πολλά συνέδρια τελευταία σε θέματα και ομιλητές ... 
που καλούνται και προσκαλούνται και παρακαλού­
νται να ομιλήσουν αλλά ή αυτοί είναι μουγγοί ή οι 
ασφαλιστές «κωφοί» ... Συγχαρητήρια στον κ. Δημά­
κη που τόσα χρόνια είναι εκεί σταθερός και προση­
λωμένος στην επιτυχία ... σε μια εταιρία με μεγάλους 
ανθρώπους στις πωλήσεις και μεγάλη παραγωγή. 
Νάσαι καλά Δημήτρη ... 

lil 'Ενας από τους πέντε ~•ιιίιi 
της φωτογραφίας σε κάποια 
στιγμή που πίναμε καφέ μου 
είπε: «Κανένας δεν θα γινότα­
νε Δ/τής πωλήσεων αν ήξερε τι 
τον περιμένει!». Όλοι ακούμε 
πριν διάφορα άλλα στην προ­
σωπική εμπειρία τη δοκιμάζεις 
αφού μπεις στο παιχνίδι ... Έχει 
τα καλά της η θέση αλλά είναι και πολύ ψυχοθφόρα θέση ... Χωρίς τη δουλειά τους πολλές εταιρίες θα είχαν 
σβύσει ... «Αυτοί τραβάνε κουπί» αυτοί είναι στο μαγγανοπήγαδο μέρα - νύχτα , αυτοί ακούν και από κάτω και 
από πάνω. Λυώνουν τη ζωή τους μεταξύ κεντρικών και υπ/των. Έχουν λίγη προσωπική ζωή έως καθόλου. 
Τουλάχιστον οι ασφαλιστές ας τους ευγνωμονούν με κάθε αφορμή. Στη φωτογραφία τέσσερις Δ/ντές Πωλή­
σεων ο Κύπριος Γιάννης Βιολάρης της Eurolife Κύπρου , ο Τάκης Παλαιολόγου της Commpriap UnionLife, ο 
Μανώλης Ανδρόνικος της ΝΝ ο Λάμπρος Τζόλδος της Εθνικής παρέα με τον Βαγγέλη Βλαβιανό της ΝΝ. 

Μεταξύ μπίρας και αστείων μιας παρέας 15 ασφαλιστών ρωτήσαμε κάνο­
ντας χιούμορ μια 6μοpφη ασφαλίστpια κάπου στην Λευκωσία της Κύπρου 
αν ήταν να παντρευτεί έναν ασφαλιστή ποιάς εταιρίας θα ήθελε και αυ­
θόρμητα μας είπε "θα θελα έναν ασφαλιστή της ΝΝ γιατί είναι παλληκά­
ρια, νέα παιδιά"! 
Δεν προτίμησε τη δική της εταιρία και πίκρανε κάποιο συνάδελφ6 της ... 

Αστείο! 
Όμως και απ6 τα αστεία βγαίνουν κάποτε μηνύματα! 

~ Ο Γιώργος Κώτσαλος, απέδειξε ότι είναι "νοικοκύρης" Δ/νων Σύμβουλος και ότι δι­
καίως έχει την καθολική αναγνώριση της ελληνικής Ασφ. αγοράς με την επιτυχία του να 
είναι σε θέση ο ΦΟΙΝΙΞ σήμερα να διανέμει μετά από 16 χρόνια μέρισμα για πρώτη φο­
ρά μετά το 1982! Αξιοποίησε τα πρακτορεία , αξιοποίησε την δύναμη της Εμπορικής 
Τράπεζας, αξιοποίησε τις υπηρεσίες και νέα προϊόντα που εισήγαγε 
στην αγορά και με στρατηγική την ποιότητα και μείωση του λειτουργι­
κού κόστους κατάφερε να περάσει στους δυνατούς που έχουν θέση 
στο μέλλον! Τα συσσωρευμένα προβλήματα και ζημιές δίνουν την θέ­
ση τους στην κερδοφορία και δίψα για ανάπτυξη! Όσοι θέλουν να μά­
θουν πώς λειτουργεί ή πώς πρέπει να λειτουργήσει το Bancassurance 
ας τον ρωτήσουν ... Προβλέπεται να είναι άνθρωπος κλειδί τα επόμε­
να χρόνια στον Τραπεζοασφαλιστικό χώρο . Δίπλα του στη Τραπεζοα­
σφαλιστική Αγορά και στον Αλφαβητικό κατάλογο στο γράμμα Κ ο 
Κοντομηνάς, ο Κάραλης, ο Καπουράνης , ο Καρατζάς, ο Κωστόπου­
λος είναι άνθρωποι με επιτυχίες και οράματα πολλά από τα οποία ο 
Γιώργος Κώτσαλος μπορεί να υλοποιήσει αφού ξέρει τον τρόπο να τα 
μεγιστοποιεί προσθέτοντας και δικά του στον Τ ραπεζοασφαλιστικό 
κόσμο που ζούμε ... 

~ Βλέποντας το κοινό που παρακολουθεί ή προσέρχεται σε ασφαλιστικές συναντήσεις , συνέ­
δρια και δεξιώσεις παρατηρώ και την αλλαγή που έφεραν κάποιοι προοδευτικοί και δημιουργικοί 
οραματιστές ηγέτες του χώρου μας. Παλιά στο «μεταξύ» μας γινότανε από τους πολλούς συνα­
ντήσεις «οικογενειακές)) με μια ετήσια πίπα (οι πιο πολλές σε συνοικιακές ταβέρνες) με λίγες εξαι­
ρέσεις κοσμικού χαρακτήρα σε μεγάλα ξενοδοχεία. Τώρα έχουμε πολιτικούς , τραπεζίτες δημοσιο­
γράφους, επιχειρηματίες, ολυμπιονίκες, ξένους κ.λπ. Σιγά - σιγά «ακατάδεκτοι)) τραπεζικοί και με­
γάλοι του οικονομικού χώρου «σκύβουν» λίγο - λίγο και στα συνέδρια και τραπέζια των ασφαλι­
στών ως συνέταιροι πια και όχι ως επισκέπτες καλεσμένοι. .. Λίγο άβολα, αλλά όλα συνηθίζονται. 
Οι δεξαμενές των δικτύων έχουν θησαυρούς ... Ο Γιώργος Καπουράνης πέρασε δύσκολες ώρες 
να πείσει πολλές πλευρές για την αξιοποίηση των δικτύων της Metrolife ... Πέραν από τις δυσκολίες 
πρέπει να είναι μέσα του ευχαριστημένος που «κατέβασε» στο δρόμο τραπεζικούς και έβαλε «μέ­
σα)) στην εμπορική τράπεζα ασφαλιστές... Μαθαίνουμε ότι η Metrolife - Εμπορική βρίσκεται σε 
ανάκαμψη μετά τις αναγκαίες προσαρμογές και τα οργανωτικά. Η παραγωγή της ανεβαίνει και οι 
άνθρωποί της μπαινουν σε ανοδική τροχιά. Η ιστορία θα γράψει θετικά την προσοπάθειά τους και 
στις σελίδες των πρωτοπόρων του Bancassurance στΤ) χωρα μας. Στη φωτογραφία μας ένα «τυ­
χαίο>► στιγμιότυπο από πρόσφατη εκδήλωση όπου παριστανται μαζί δυο τραπεζικοί και δυο Ασφα-
λtστές ως Τ ραπεζασφαλιστές. · 

Γ. Μιχελής Γενικός Δ/ντής της 
Εμπορικής Τράπεζας, Γ. Καπου­
ράνης πρόεδρος της Metrolife 

Εμπορική, Α. Κατσαρας, Γενικόc; 
Δ/ντής της Metrolife - Εμπορικη 

καιΣ.Αποστολόπουλος 
Διοικητής Τραπέζης Απικής. 



Ο Μιi1τιάδης Νεκτάριος ε{ναι ένας από τους κύρι­
ους παράγοντες των ασφαπισrικών δρώμενων ν 
Εππάδα την τεπευταία 15ετf α. Γεννήθηκε το 1952. 
Απόφοιτος του Οικονομικού Πανεπισrημfου Αθηνών 
το 1975, συνέχισε τις μεταπτυχιακές του σπουδές στις 
ΗΠΑ, όπου έπαΒε Master ( 1976, University of 
Nebraska - Lincoln) και Διδακτορικό Δfππωμα ( 1980 
Temple University, Phi/adelphίa) στα Οικονομικά, μ 
εξειδ{κευση σrις Κοινωνικές και Ιδιωτικές Ασφαnlσεις 
και τα Δημόσια Οικονομικά. 
lυνεργάτης σε ειδικά ερευνητικά προγράμματα για 

την αντιμετώπιση προ/3nημάτων του αμερικανικού 
ασφαπισrικού συστήματος, ανέπτυξε έντονη συνν α ­
φική και μεπετητική δραστηριότητα σε θέματα κοινω 
νικής και ιδιωτικής ασφάitισης, με δημοσιεύσεις 'rp· 
θρων σε ξένα και εππηνικά επιστημονικά περιοδικά, 
την έκδοση ενός αξιόποyου αριθμού μονογραφιών 
και την εκπόνηση σειράς μεπετών. 

Διετέπεσε Ειδικός lύμΒουitος σrο Υπουρyεf ο Εμ o­
pf ou επl ασφαπισrικών και χρηματιστηριακών θε ά­
των (1983 - 1987), Πρόεδρος και Διευθύνων lύμΒ υ­
πος της εταιρ(ας «Εππηνική Αναπτυξιακή Α.Ε.» (19 -
1993) και Διευθύνων lύμΒουnος της εταιρfας «Χ η­
ματισrηριακή Βορε(ου Εππάδος Α.Ε. » (1991 -1993). 
Επf σης, διετέπεσε μέitος της Επιτροπής για την Ανα­
μόρφωση του .Συστήματος Κοινωνικής Ασφάnισης 
στην Επnάδα (Υπουργεfο Κοινωνικών Ασφαπlσε ν, 
1991-1992) και ειδικός εμπειρογνώμων της Ευρωπαϊ­
κής Ένωσης για θέματα Ιδιωτικών Ασφαπίσεων 
(1992). Από το 1993 ασκεf καθήκοντα Γενικού Διευ­
θυντή σrην Εθνική Ασφαflισrική. Το 1977 εξεflέγη 
επfκουρος καθηγητής Ιδιωτικών Ασφαflfσεων σrο Πα ­
νεπιστήμιο Πειραιώς. Το Ασφαπισrικό Ναι ζήτησε από 
τον Μιi1τιάδη Νεκτάριο τις απόψεις του για όσα συμ-
8α{νουν ή θα συμ8ούν σrην ασφαilισrική μας αγορά 
πιστεύοντας πως πoflflά θα ωφεπηθούν οι αναγκαfες 
και ασφαπισrικές μας αγορές. 

Πριν όμως αυτά που με πακωνικό και μεσrό τρόπο 
μας ε{πε θέilουμε να κάνουμε κάποιες επισημάνσεις 
για τον κ. Νεκτάριο και το έργο του. 
Ο κ. Νεκτάριος έχει μακρά θητεfα σrον ασφαπιστι­

κ6 χώρο και δεν ε(ναι ένας «περαστικός» του κilάδου. 
Αντfθετα με τα συνηθισμένα έγινε επfκουρος καθηγη­
τής Ιδιωτικής Ασφάflισης στο Πανεπιστήμιο Πειραιώς 
το 1997 μετά από μια παράnπηnη πορεlα σrη θεωρlα 
και πράξη και αφού «δοκιμάστηκε» καflά «μέσα στα 
πράγματα» ... Γνωρίζει καnά την κεφαflαιοyορά και οι 
φοιτητές του πρέπει να εfναι πonnol τυχεροl ακούγο­
ντας έναν πεπειραμένο της ζωής και της θεωρfας στα 
φοιτητικά θρανfα των γεμάτων αιθουσών διδασκαnίας 

p @JL\\ □ @UD ωuί] 
Jι ο m@□ ®~@~□

11 

~ Ιλ@(f)□ !λ ~Θ~@~~ 
l ί,_ 

Έχει προσωπικότητα που σrηρfζεται σε δυνατή φι­
flοσοφία για τη ζωή και το δεfχνει με τη σrάση του και 
την πfσrη του σrο ρόilο που του ανετέθη, χωρlς συμ­
Βι/3ασμούς. Χωρfς προσφυγή σrην κοπακεία των ποπ­
nών, χωρfς «ζητιανιά» της συμμαχ(ας της Βάσης ή κοι­
νού ... Ίσως γι' αυτό και κάποιοι τον Βilέπουν «Βποσυ­
ρό» ή «ψυχρό τεχνοκράτη». 
Αγωνιά για την οικονομία, ποπιτική και κοινωνlα 

που τις Βflέπει αππηflένδετες και αflflηποεξαρτώμενες 
γι ' αυτό και οι αποφάσεις του προσπαθούν να προ­
σεγγίσουν και από τις τρεις πflευpές κάθε θέμα. 
Δεν πεiραξε την εργασιακή γαflήνη των uπaflflή­

flωv, δεν ενόχflησε σοΒαρά με μεταθέσεις το προσω­
πικό, με{ωσε το κόσrος πρόσκτησης των εργασιών, 
δημιούργησε σε συνεpyασlα με τις πωflήσεις τα Γρα­
φεf α Παραγωγής σαν κέντρα πωπήσεων όπων των 
προίοντων οργανωμένα με On Line σύσrημα περιφε­
ρειακά μειώνοντας το κεντρικό, έκανε σωτερικούς κα­
νονισμούς και νέα οργανογράμματα σε μια δύσκοπη 
εταιρlα με ποππά κατεστημένα εσωτερικά και εξωτερι­
κά, δυνάμωσε την αξ{α της εθνικής χρηματιστηριακά, 
δυνάμωσε την εταιρlα με τη συγχώνευση των ασφ. 
δυνάμεων, καθιέρωσε Managment που ασχοπεlται με 
τη στρατηγική και όχι τα ατομικά ψιποπρο/3nήματα, 
έδωσε Βαρύτητα σrην εναρμόνιση της πορε{ας της 
εταιρ[ας μέσα σrο νέο οικονομικό χάρτη της Ευρώπης 
δυναμώνοντας τις δομές της για επιΒlωση, πήρε από­
φαση για δημιουργlα νέων εγκαταστάσεων σrο μέτρο 
που τον αφορούσε, και προσπάθησε να «αφήσει υπε­
pαξfα 11 για τον τόπο από την παρουσfα της Εθνικής με 
κάποιες σrάσεις που έδειχναν τη δύναμη της Εθνικής 
εταιplας του τόπου (έσrω και αν αυτό ενοχflούσε άπ­
πες εταιplες του κilάδου). 
Ο Μ. Νεκτάριος που οι σrενοf συνεργάτες του γνω­

ρίζουν ότι εlναι ποπύ ανθρώπινος ailnά δεν το δεl­
χνει, εlναι ποflύ αισιόδοξος για το μέπilον και ο κό­
σμος που θέflει να ζήσουν τα παιδιά του ο Άγις και 
Γιώργος πιστεύει ότι θα ε{ναι καflύτερος για όflους και 
την Εθνική που εlναι όπως πέει «φύσει και θέσει » ηγέ­
της της Εilπηνικής Ασφ. αγοράς και η οποlα με τον 
θεσμό του Bancassurance θα προσφέρει υπηρεσlες, 
μέσω 600 τραπεζικών υπ/των. 

Οι ασφαπισrές, που γι ' αυτόν «είναι η καρδιά της 
ασφαπισrικής αγοράς» lσως θα 'πρεπε να δια/3άσουν 
το Bι8illo του «Κοινωνική Ασφάnιση σrην Επilάδα: 
προτάσεις για μια συνοπική μεταρρύθμιση» μέσα απ' 
το οπο{ο θα διευρύνουν πιθανόν και τις δικές τους 
απόψεις για το επάyyεilμα και το ρόilο του ασφαπι­
στή σrη χώρα μας και τον εκσυγχρονισμό του ... 

Ε.Ι. 

Συνέντευξη στο «Ασφαλιστικό Ναι» 
στον κ. Ευάyyελο Γ. Σπύρου 

Κύριε Νεκτάριε, στο κατώφλι του 21ου αιώνα, καπετάνιος στο σκάφος της 
Εθνικής Ασφαλιστικής από το 1993, σε ένα ταξίδι γεμάτο ανάγκες και απαι­
τήσεις ζητάτε με δυνατή φωνή από τους ανθρώπους σας να πάνε «Πρόσω 
ολοταχώς»! Πώς ήτανε το ταξίδι σας έως σήμερα και τι σημαίνει αυτό το 
πρόσταγμα; 
Χρησιμοποιήσαμε το σύνθημα αυτό τον Σεπτέμβρη 1997, αμέσως μετά την τυπι­

κή ολοκλήρωση της συyχώνευσης των τεσσάρων ασφαλιστικών εταιριών του Ομί­
λου της ΕΤΕ. Θέλαμε να περάσουμε το μήνυμα στα στελέχη μας, ότι δεν έπρεπε 
να δημιουργηθεί ένα κλίμα εφησυχασμού. 

Και πράγματι όλοι ενστερνίστηκαν το μήνυμα αυτό, με αποτέλεσμα την απρό­
σκοπτη ολοκλήρωση της λειτουργικής συyχώνευσης καθώς και την αύξηση της 
παραγωγής κατά 7% στη χρήση του 1997, όταν θα ήταν δικαιολογημένη μια μείω­
ση της αθροιστικής παραγωγής των τεσσάρων εταιριών. Οφείλω και με αυτή την 
ευκαιρία να αναγνωρίσω την κύρια συμβολή του προσωπικού της Εθνικής Ασφαλι­
στικής και των ασφαλιστών της. 

Υπάρχει κάτι περισσότερο για σας και τους ανθρώπους σας από το να λέτε 
Εθνική η πρώτη ασφαλιστική; 
Έχω ξαναπεί ότι η Εθνική Ασφαλιστική αποτελούσε και αποτελεί τον «φύσει και 

θέσει» ηγέτη της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς. Η ερμηνεία που βγαίνει από αυ­
τήν τη διαπίστωση είναι ότι υπάρχουν βαρύτατες ευθύνες που επωμίζεται η Εθνική 
Ασφαλιστική στον ρόλο του πρωταγωνιστή και καθοδηγητή της αγοράς. Όλοι οι 
καλόπιστοι παρατηρητές των ασφαλιστικών πραγμάτων το αναγνωρίζουν αυτό. 

Με ποιο τρόπο δείχνετε ή θα δείξετε στον Έλληνα πολίτη ότι η Εθνική έχει 
«πελατοκενrρική κατεύθυνση»; 
Γνωρίζετε ότι με δεδομένη την τεχνολογία παραγωγής, το μέγεθος μιας εται­

ρίας και το επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών κινούνται αντιστρόφως ανάλογα. 
Επομένως, το κλειδί βρίσκεται στη βελτίωση της τεχνολογικής οργάνωσης της 

Εταιρίας. 
Στην Εθνική Ασφαλιστική έχει ήδη ξεκινήσει η διαδικασία εγκατάστασης ενός νέ­

ου πακέτου πληροφορικής που προέκυψε μετά από διεθνή διαγωνισμό. Η εγκατά­
στασή του θα διαρκέσει περίπου 1-1,5 χρόνια. Στο τέλος της περιόδου αυτής η 
Εθνική Ασφαλιστική α) θα πολλαπλασιάσει το διαθέσιμο Spare Capacity για την 
αύξηση του όγκου των εργασιών και β) θα βελτιώσει δραστικά το επίπεδο των πα­
ρεχομένων υπηρεσιών στους συνεργάτες / ασφαλιστές καθώς και στους πελάτες 
της Εταιρίας. 

Η Εθνική είναι η μόνη εταιρία στην Ελλάδα με θητεία σε 2 αιώνες και τις κα­
λύτερες προϋποθtσεις για πρωταγωνιστικό ρόλο στον νέο 3ο αιώνα ύπαρ­
ξής της. Τι σημαίνει για σας και τους ανθρώπους σας αυτό το όνομα «το βα­
ρύ σαν ιστορία»; 
Σας ανέφερα και παραπάνω ότι ο πρωταγωνιστικός ρόλος συνεπάγεται βαριές 

ευθύνες για την Εθνική Ασφαλιστική. Διότι η εταιρία πρέπει να προβλέπει τις επερ­
χόμενες εξελίξεις, να αναλύει τις διαθέσιμες επιλογές, και να αναλαμβάνει αυτές 
τις πρωτοβουλίες που θα καθοδηγήσουν και την υπόλοιπη αγορά. 
Αυτό γινόταν πάντα. 
Αυτό έγινε με τη συyχώνευση των ασφαλιστικών εταιριών του Ομίλου της ΕΤΕ. 
Αυτό έγινε με τη δημιουργία της Audatex Hellas για να βγούμε από το αδιέξοδο 

του Κλάδου Ασφάλισης Αυτοκινήτων. 
Αυτό έγινε με την «Εθνική Σύνταξη». Το Unit linked προϊόν στις ασφαλίσεις ζωής 

που άνοιξε την Τρίτη περίοδο ανάπτυξης των ασφαλίσεων ζωής στην Ελλάδα. Αυ­
τό θα γίνει με το Σύστημα Capίtatίon στις ασφαλiσεις Υγείας. Οι πρωτοβουλίες αυ­
τές δεν έχουν τέλος και έχουν αναγνωριστεί από όλους τους σοβαρούς παρατη­
ρητές της ασφαλιστικής αγοράς. 

Μπορεί η Εθνική να «συγχωνεύσει» και άλλες ελληνικές δυνάμεις κρατικών 
εταιριών της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς ώστε η ελληνική σημαία να εί­
ναι δυνατή και να φαίνεται ανάμεσα σε τόσες «ξένες» που μπαίνουν στα ελ­
ληνικά σπίτια στους σημερινούς καιρούς της παγκοσμιοποίησης της οικο­
νομίας. Έχετε κάποια πρόταση; Σας πονά που «ξένοι» παίκτες «αλωνίζουν» 
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σε ελληνικά γήπεδα; Αξίζει να διασπώνται οι «δυνάμεις» 
του ελληνικού κράτους σε πολλές κρατικές εταιρίες; 
Υπάρχουν κάποιοι αφελείς περί τις συγχωνεύσεις, οι οποίοι 

νομίζουν ότι οι συγχωνεύσεις μπορούν να συνεχίζονται αενάως, 
χωρίς να δίνεται μεγάλη προσοχή στο υφιστάμενο Spare 
Capasity και χωρίς να λαμβάνεται υπόψη το μέγεθος των συγ­
χωνευομένων οργανισμών. Θέλω να πω με τα παραπάνω ότι οι 
επιτυχείς συγχωνεύσεις πρέπει να πληρούν ορισμένες προϋπο­
θέσεις, στις οποίες έχω αναφερθεί αλλού. 
Όσον αφορά τους «ξένους πελάτες» που όπως λέτε «αλωνί­

ζουν» στην αγορά, πρέπει να σας πω ότι αυτό είναι αναπόφευ­
κτο και συμβαίνει σε όλες τις αγορές της ελληνικής οικονομίας. 
Μας ικανοποιεί το γεγονός ότι επιτέλους άρχισαν και οι ξένες 

εταιρίες να ανασυγκροτούνται και να συγχωνεύονται. Είχαμε 
προβλέψει πριν αρκετά 'ΧΡόνια ότι μέ'ΧΡL το 2000 δεν θα υπήρ­
χαν περισσότεροι από 1 Ο σοβαροί ασφαλιστικοί όμιλοι στην 
αγορά. Φαίνεται τώρα ότι θα είναι λιγότεροι. 

Είστε γεννημένος μετά το 1950 και ο νεώτερος ηγέτης 
ανάμεσα σε συναδέλφους σας Γενικούς Διευθυντές των 
μεγάλων Ελληνικών ασφαλιστικών εταιριών, με καλές 
σπουδές και εξειδίκευση στις Κοινωνικές και Ιδιωτικές 
Ασφαλίσεις, με τεράστια θεωρητική και πρακτική εμπειρία. 
Από τα σεμινάρια του ΕΛΚΕΠΑ για ασφάλειες ως σήμερα 
από τη θέση του καθηγητή στο Πανεπιστήμιο του Πειραιά, 
είστε κοντά στα «ασφαλιστικά δρώμενα» μια ζωή. Ποια εί­
ναι η συνολική πρότασή σας για τον ρόλο της ιδιωτικής 
ασφάλισης στη νέα πραγματικότητα για την Ελλάδα; 
Οι πολύπτυχοι ασφαλιστικοί μηχανισμοί αποτελούν το ανα­

γκαίο «δίκτυ ασφαλείας» για τις σύγχρονες κοινωνίες. Ο ρόλος 
τους θα βαίνει αυξανόμενος και σε κάποιο μεσοπρόθεσμο 'ΧΡΟ­
νικό ορίζοντα θα διαπιστώσουμε σοβαρή σύγκλιση μεταξύ της 
ιδιωτικής ασφαλιστικής αγοράς και των κεφαλαιαγορών. Η τάση 
αυτή θα ενισχυθεί περαιτέρω και από την αυξανόμενη συνειδη­
τοποίηση εκ μέρους του Κράτους σχετικά με τη σκοπιμότητα και 
εφικτότητα πολλών κοινωνικοασφαλιστικώv προγραμμάτων. 
Με την ευκαιρία αυτή θέλω να επισημάνω την παντελή απου­

σία σοβαρής επιστημονικής ασφαλιστικής εκπαίδευσης που θα 
δημιουργήσει τα στελέχη που θα αναλάβουν τους οικονομικούς 
ρόλους που περιέγραψα παραπάνω. Πρέπει πάση θυσία να ενι­
σχυθεί η προσπάθεια του Τμήματος Στατιστικής και Ασφαλιστι­
κής Επιστήμης του Πανεπιστημίου Πειραιώς για τη δημιουργία 
της μεγάλης μας των μεσαίων / υψηλών στελεχών σχολής, που 
θα καλύψουν τις ανάγκες της αγοράς σε διοικητικό προσωπικό 
καθώς και σε επίπεδο στελεχών πωλήσεων. 

Βλέπω ότι η Ελληνική Πολιτεία έχει αντιληφθεί το μέγεθος 
του κοινωνικού προβλήματος που υπάρχει σχετικά με το 
εν γένει ασφαλιστικό σύστημα στη χώρα μας και διεθνώς; 
Οι πολίτες είναι πληροφορημένοι για το πρόβλημα και για 
τις τεράστιες διαρθρωτικές αλλαγές και ανακατατάξεις 
που πρέπει να γίνουν; 
Όπως γνωρίζετε έχω γράψει από το 1991 μια εργασία με τις 

απόψεις μου σχετικά με τις αναγκαίες μεταρρυθμίσεις στην κοι­
νωνική ασφάλιση της χώρας μας. Δεν νομίζω ότι 'ΧΡειάζεται να 
τα επαναλάβω. Θέλω όμως να επισημάνω ότι δυστυχώς τα 'ΧΡό­
νια περνάνε χωρίς να γίνεται τίποτα και αυτό θα έχει σοβαρότα­
τες συνέπειες για τις ασφαλιστικές καλύψεις συντάξεων και 
υγείας για τις γενιές που γεννήθηκαν μετά τον πόλεμο. 

Ποιές ριζικές αλλαγές θα άλλαζαν την εικόνα του κλάδου 
ιδιωτικής ασφάλισης; Ασκεί το ρόλο που πρέπει να παίξει 
ο κλάδος; 
Η εικόνα του κλάδου επηρεάζεται ευθέως ανάλογα από τα 

πρόσωπα και τους φορείς. Είναι απόλυτα δική μας ευθύνη εάν 
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οι καταναλωτές δεν έχουν την εικόνα που θα επιθυμούσαμε για 
την αγορά μας. 
· Η πρωταρχική ευθύνη ανήκει στην Πολιτεία που για πολλές 
δεκαετίες δεν κατάφερε να δημιουργήσει έναν επαρκή φορέα 
εποπτείας της αγοράς 
Με το δεδομένο αυτό, όμως, η αγορά θα έπρεπε να δημιουρ­

γήσει και να επιβάλει τις δικές της αποφάσεις. Εδώ το κύριο 
πρόβλημα είναι η πανσπερμία ασφαλιστικών επιχειρήσεων που 
ηθελημένα ή αθέλητα δεν έχουν τις απαιτούμενες προϋποθέσεις 
φερεγγυότητας. Το πρόβλημα αυτό αυξάνει δραματικά με την 
παρέλευση του 'ΧΡόνου. Θυμάστε ότι στις αρχές του 1994 ξεκι­
νήσαμε την προσπάθεια εξυγίανσης της αγοράς, μέσα από την 
Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών. Τότε το κόστος της εξυγίανσης 
θα ήταν ελάχιστο. 
Δυστυχώς τότε συνασπίστηκαν κάποιοι καιροσκόποι με τους 

εκπροσώπους των προβληματικών εταιριών. Το αποτέλεσμα 
ήταν η δημιουργία σύγχυσης και η ουσιαστική αποκλιμάκωση 
της διαδικασίας εξυγίανσης. Τώρα είναι φυσικό ότι οι καθυστε­
ρημένες κραυγές για «εξυγίανση» να μην εμπνέουν εμπιστοσύνη 
ως προς τις προθέσεις. Επίσης, το κόστος της εξυγίανσης έχει 
πλέον αυξηθεί δραματικά. 

Κυκλοφόρησαν πολλές φήμες και δημοσιεύσεις κατά και­
ρούς ότι θα αναλάβετε Γενικός Διοικητής στο ΙΚΑ ή σε άλ­
λη ανώτατη Κυβερνητική θέση ... Τι θα μπορούσε να γίνει 
από πλευράς ΙΚΑ ώστε μια τελική αναδιοργάνωση να έσω­
ζε πολίτες και πολιτεία από δραματικές συνέπειες. Θα θέ­
λατε να ηγηθείτε ενός τέτοιου οργανισμού; 
Η κυβέρνηση μου έκανε την τιμή να μου αναθέσει τα σημερινά 

μου καθήκοντα. Μου αρκούν. 

Οι Έλληνες παραπονιούνται συχνά για το «ανάλγητο κρά­
τος», τη γραφειοκρατία και τους κομματικούς και μη μηχα­
νισμούς που πνίγουν κάθε καλή προσπάθεια ή ιδέα, για τα 
«διαπλεκόμενα συμφέροντα» κ.λπ. Υπάρχουν κάποιοι που 
πιστεύουν ότι πολλοί ηγέτες με καλές ιδέες «πνίγονται» 
μέσα σε λαβύρινθους και αλληλοεξαρτήσεις και από ένα 
σημείο και μετά γίνονται και οι ίδιοι μέρος του συστήματος 
εγκαταλείποντας κάθε προσπάθεια για «αλλαγή στο καλύ­
τερο» ... Επειδή «ζείτε» καθημερινά «επί ξυρού ακμής» για 
πολλά και πολλούς ποια είναι η δική σας γνώμη για όσα 
συμβαίνουν γύρω μας στο Δημόσιο και Ιδιωτικό τομέα; 
Αντιλαμβάνομαι τρεις πτυχές στο ερώτημά σας: Τη δημόσια 

ζωή, τις δημόσιες υπηρεσίες, και τις κρατικές επιχειρήσεις. 
Όσον αφορά τη δημόσια ζωή, τα πράγματα είναι εξίσου «δια­
πλεκόμενα» όπως και σε όλες τις χώρες της Δ Ευρώπης και στις 
Η.Π.Α. 

Όσον αφορά τις δημόσιες υπηρεσίες, έχουμε μια τραγική κα­
θυστέρηση στην εκπόνηση ενός συγχρόνου μοντέλου οργάνω­
σης και λειτουργίας. 
Ενώ υπάρχει και η απαιτούμενη τεχνογνωσία όσο και πληθώ­

ρα στελεχών υψηλού επιπέδου, τίποτα από όλα αυτά δεν μπορεί 
να 'ΧΡησιμοποιηθεί στις Δημόσιες Υπηρεσίες, διότι η θεωρία του 
πολιτικού κόστους οδηγεί ευθέως στη διατήρηση των κατεστη­
μένων. 
Όσον αφορά τις κρατικές επιχειρήσεις, νομίζω ότι η παρούσα 

κυβέρνηση έχει να παρουσιάσει σημαντικό έργο. Έχουν πλέον 
ξεκαθαρίσει τα ιδιωτικο-οικονομικά κριτήρια λειτουργίας και 
απόδοσης των εταιριών και όλοι οι ενδιαφερόμενοι yνωρίζqυν 
πως συγκρίνονται οι εταιρίες αυτές με τις αντίστοιχες ιδιωτικές. 
Έτσι βέβαια καθίσταται δευτερεύον το θέμα του ιδιοκτησιακού 
καθεστώτος, δεδομένου ότι οι επιχειρήσεις, υπό κρατικό έλεγχο 
έχουν εισαχθεί ή πρόκειται να εισαχθούν στο Χρηματιστήριο. 

Πότε θα ξεκινήσουν οι εργασίες για το νέο κτίριο της Εθνι­
κής; 
Οι υπηρεσίες της Εθνικής Ασφαλιστικής έχουν κινηθεί με πρω­

τόγνωρους ρυθμούς για την προγραμματισμένη ολοκλήρωση 
όλων των απαραιτήτων ενεργειών (αρχιτεκτονικές μελέτες - επι­
λογή Project manager - μελέτες οικοδομικών αδειών) που προη­
γούνται της έναρξης της κατασκευής ενός από τα μεγαλύτερα 
κτίρια του Λεκανοπεδίου. 

Οι καθυστερήσεις πλέον των δύο ετών δεν αφορούν τις υπη­
ρεσίες της Εθνικής Ασφαλιστικής. Τώρα όμως αναμένεται επιτά­
χυνση των παραπέρα ενεργειών μετά τη λήψη της Άδειας Οικο­
δομής πριν το τέλος του 'ΧΡόνου. 

Στόχος σας είναι να γίνετε πρώτοι και στον κλάδο ζωής. 
Στην μάχη του ανταγωνισμού ο πρωταγωνιστής αντίπαλός 
σας ενέταξε στη δύναμή του την Ευρωκλινική Αθηνών και 
τη διείσδυση στο χώρο Υγείας. Συμφωνείτε να μπουν οι 
Ασφαλιστικές εταιρίες στον δύσκολο αυτό χώρο και αν ναι 
η Εθνική τι ετοιμάζει; 
Είναι πολύ σημαντική η κίνηση της lnteramerican να προχωρή­

σει στην κατασκευή νοσοκομείου. Οτιδήποτε αυξάνει την προ­
σφορά νοσοκομειακών υπηρεσιών είναι άκρως επιθυμητό από 
τις ασφαλιστικές εταιρίες δι6τι ενισχύει τον ανταγωνισμό σε 
έναν εξαιρετικά ολιγοπωλιακό τομέα. 

Βέβαια, όπως όλα τα συστήματα Managed Care, έτσι και αυτό 
της lnteramerican δεν πρόκειται να βελτιώσει τα τεχνικά αποτε­
λέσματα του κλάδου Υγείας της Εταιρίας. 
Η δική μας απάντηση στο πρ6βλημα των νοσοκομειακών κα­

λύψεων, όμως, ξεπερνά κατά πολύ τις κατεστημένες λογικές των 
συστημάτων Managed care. 
Όπως γνωρίζετε, εμείς έχουμε επιλέξει την εφαρμογή του συ­

στήματος Capitation. 
Το σύστημα αυτ6 μεταβιβάζει πλήρως τον ασφαλιστικό κίνδυ­

νο σε ένα ευρύτατο δίκτυο συμβεβλημένων νοσοκομείων, τα 
οποία βέβαια έχουν πλέον το κίνητρο να ελέγξουν τα ίδια το κ6-
στος νοσηλείας, χωρίς να μειώσουν το επίπεδο της παρεχ6με­
νης υπηρεσίας. Το δίκτυο των συμβεβλημένων νοσοκομείων, σε 
συνδυασμό με παράλληλο πανελλαδικό δίκτυο ιατρών θα προ­
σφέρει νοσηλευτικές υπηρεσίες κατ' οίκον, διαγνωστικές εξετά­
σεις, πλήρη νοσοκομειακή περίθαλψη. 
Στο νέο προϊ6ν Υγείας της Εθνικής Ασφαλιστικής θα προστε­

θούν και οι υπηρεσίες υψηλής ιατρικής τεχνολογίας των Smart 
Cards της Medisoft (εξειδικευμένη εταιρία της Ιντρακόμ και του 
Ιατρικού Κέντρου). 
Αντιλαμβάνεσθε, από τα παραπάνω, ότι το νέο προϊόν μας θα 

έχει απλησίαστη ποιότητα για τα ελληνικά δεδομένα, με πολύ 
λοyικ6 κόστος. 
Αυτή θα είναι η προσφορά της Εθνικής Ασφαλιστικής στους 

Έλληνες πολίτες στον τομέα των ασφαλίσεων Υγείας και μάλι­
στα με ένα προϊ6ν που θα είναι κερδοφόρο από την πρώτη μέρα 
(με την έννοια ότι απ6 τη δομή του δεν μπορεί να είναι ζημιογό­
νο για την εταιρία). 
Όπως ανοίξαμε την Τρίτη φάση των ασφαλίσεων ζωής στην 

Ελλάδα τα Unit-linked προϊόντα της «Εθνικής Σύνταξης», έτσι θα 
ανοίξουμε και τη νέα εποχή των ασφαλίσεων υγείας. 

Ανήκετε στον μεγαλύτερο χρηματοπιστωτικό όμιλο της 
Ελλάδας, στον όμιλο Εθνικής Τράπεζας τον οποίο και δεν 
έχετε αξιοποιήσει ή καλύτερα να πούμε ότι ο όμιλος δεν 
αξιοποίησε ακόμη τις μεγάλες δημιουργικές δυνάμεις του 
δικτύου πωλήσεων της Εθνικής Ασφαλιστικής μέσω του 
νέου θεσμού Bancassurance. Έχουμε μήπως ευχάριστες 
εξελίξεις σ' αυτό το στρατηγικό τομέα ανάπτυξης; 
Μετά τη συγχώνευση, και με τη σύμφωνη γνώμη του Συλλό­

γου Εργαζομένων, έχει τροποποιηθεί ο σχετικός κανονισμός. 

Τώρα πλέον στις ανώτερες θέσεις της Εταιρίας μπορούν να 
τοποθετούνται και στελέχη από την αγορά, εφόσον δεν υπάρ­
χουν εφάμιλλα στελέχη από το μόνιμο προσωπικ6. 
Ήδη έχουν καλυφθεί αρκετές θέσεις με εξειδικευμένα στελέ­

χη της αγοράς. Επομένως, ένα ακόμα πρόβλημα του παρελθό­
ντος ξεπεράστηκε. 

Η Ελληνική ασφαλιστική αγορά έχει εταιρίες και δυνάμεις 
για τον 210 αιώνα ή με τη δύση του 20ου αιώνα θα σβή­
σουν δίνοντας τη θέση τους και την αυτοτέλειά τους σε 
νέα σχήματα όπου θα αποφασίσουν «μη Ασφαλιστές» 
όπως π.χ. Διοικητές Τραπεζών. Ομίλων διαφόρων οικονο­
μικών κλάδων κ.λπ.; 
Στην ελληνική ασφαλιστική αγορά θα μείνουν ασφαλιστικοί 

φορείς που θα είναι συνδεδεμένοι με τράπεζες. Όλες οι άλλες 
εταιρίες θα πωληθούν, θα απορροφηθούν ή θα κλείσουν. Ο δεύ­
τερος κύκλος των συγχωνεύσεων θα αρχίσει μετά το έτος 2000. 

Υπάρχουν άτομα που θαυμάζετε για το έργο τους στην 
Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά; Τι θα θέλατε να πείτε στους 
συναδέλφους σας του Ιδιωτικού τομέα; 
Τα σημερινά ηγετικά στελέχη της αγοράς είναι αυτά που πρέ­

πει αν πιστωθούν με την ανάπτυξη της αγοράς και τη δημιουρ­
γία μιας «κρίσιμης μάζας» ασφαλιστικής παραγωγής. 
Πρέπει να αναγνωρισθεί ο ρόλος τους και η συμβολή τους. 

Ένα μήνυμα προς τους ασφαλιστές τους ανθρώπους που 
πουλάνε στην αγορά χρηματοοικονομικά προϊόντα; 
Αποτελούν την καρδιά της ασφαλιστικής αγοράς. Δεν μπορεί 

να υπάρξει αγορά χωρίς τους ασφαλιστές. Αυτοί που προβλέ­
πουν μείωση του ρόλου των ασφαλιστών λόγω της εισαγωγής 
νέων τεχνολογιών στην προώθηση των πωλήσεων, δεν αντιλαμ­
βάνονται ότι η λειτουργική ανάγκη θα υφίσταται πάντοτε, αλλά 
θα πρέπει να προσαρμοσθούν στα νέα δεδομένα: 1) ο τρ6πος 
της καθημερινής εργασίας των ασφαλιστών και 2) τα προσόντα 
τους. 

Πώς θα θέλατε τον κόσμο μας στο νέο αιώνα του 2000; 
Όπως θα είναι τότε. ο 
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ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Οitοκitηpώθηκε η 

ετήσια έρευνα της Ενώσεως 

Ασφαitιστικώv Εταιριών Eititάδoς 

μεταξύ των Εταιριών - Mεitώv 
της, που αφορά την παραγωγή 

ασφαitf στρωv κατά κitάδο 

ασφάnισης ξεχωριστά για το 

έτος 1997, η οποία έγινε με 
Βάση εvιαf ο ερωτηματοit6γιο. 

Η έρευνα συμπεριέnαΒε τόσο 

τις ασφαnfσεις κατά Ζημιών όσο 

και τις ασφaitfσεις Ζωής, η δε 

ταξιv6μηση και κωδικοποfηση 

των κπdδων ασφάnισης έγινε 

σύμφωνα με ro άρθρο 13 rou 
ΝΔ. 400/1970 6πως ισχύει. 
Συνοπικd είlήφθησαν 

αmινιήσεις από ι ι 4 
λαφαilιιmκiς Εmχ~ς (88 
Α~ Λοφαίtιοτικtς ιταιρlες 

και 26 ~ 
λiΙfΙοδα'ιrώil 

Επιχε 

λnό~ 
λσφαίfισnίtiς ~ (1 
~ Ααφαι1ιcmκ,1 Εταφlα 
και Ζ »rοκcmκπήματα 

λίlilοδαπών λσφαίfισnκών 

Επιχειρήσεων) δήι1ωσαν 

μηδενική παρα~ κατd ro 
χρονικό διdστημα 1.1.1997 -
31 .12.1997. 
Από τις υπόποιπες 1 1 1 

Ασφαπιστικές Επιχειρήσεις, οι 

20 ανέπα/3αv αποκflειστικά 
ασφαπfσεις Ζωής (20 Ανώνυμες 
Ασφαπιστικές Εταιpfες), οι 76 
αποκilειστικά ασφαπf σεις κατά 

Ζημιών (53 Ανώνυμες 
Ασφαπιστικές Εταιpfες και 23 
Υποκαταστήματα Απποδαπώv) 

και οι 15 ήταν μικτές -Ζωής 
και Ζημιών- ( 14 Ανώνυμες 
Ασφαπιστικές Εταιρfες και 1 

Υποκατάστημα Αititοδαπής 

Ασφαitιστικής). 

1 
ΤΗΣ ΕΝΩΣΕΩΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ Ετ 

2. Συνολική Παραγωγή Ασφαλίστρων 
Η συνολική παραγωγή ασφαλίστρων από πρωτασφαλίσεις των 

Εταιριών - Μελών της Ένωσης έφθασε το 1997, σύμφωνα με τα απο­
τελέσματα της έρευνας, τα 566 δισ. δρχ. , ενώ η αντίστοιχη παραγωγή 
ασφαλίστρων από αντασφαλίσεις (αναλήψεις) τα 8,59 δισ. δρχ. 
Η παραγωγή ασφαλίστρων των ασφαλίσεων κατά Ζημιών έφθασε 

τα 282,7 δισ. δρχ. (ή ποσοστό 49,95% του συνόλου) , ενώ των ασφαλί­
σεων Ζωής έφθασε τα 283,3 δισ. δρχ. (ή ποσοστό 50,05% του συνό­
λου) . 

Πίνακας 1. Στοιχεία Παραγωγής Ασφαλίστρων έτους 1997 

Ασφάλιστρα Ποσοστό 
(Ποσά σε δραχμtς) από συμμετοχής 

Πρωτασφαλίσεις 

Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 282. 739.497. 603 49,95% 
Ασφαλίσεις Ζωής 283.289.719.752 50,05% 
Γενικό Συνολο Ασφαλισεων 566.029.217 .355 100,00% 

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι είναι η πρώτη φορά τα τελευταία χρό­
νια που η έρευνα της Ενώσεως καταγράφει ποσοστό συμμετοχής των 
ασφαλίσεων Ζωής μεγαλύτερο του 50% επί της παραγωγής ασφαλί­
στρων, γεγονός που θα πρέπει να θεωρηθεί ως τάση ανάπτυξης του 
κλάδου στο μέλλον. 
Τα αποτελέσματα της έρευνας της Ενώσεως επί της παραγωγής 

ασφαλίστρων έτους 1997, σε σύγκριση με τα αποτελέσματα έτους 
1996, καταγράφουν αύξηση 12,95% στο σύνολο της παραγωγής, ενώ 
οι ~σφαλίσεις Ζωής παρουσιάζουν μεγαλύτερη αύξηση (17, 17%), σε 
αντιθεση με τις ασφαλίσεις Ζημιών που παρουσιάζουν μικρότερη αύ­
ξηση (9,03%). 

Πίνακας 2. Ετήσια μεταβολή Παραγωγής Ασφαλίστρων 

1997 1996 
ιών 282.739.497.603 259.333.547.039 

283.289.719.752 241.785.439.976 

3. Ανάλυση Παραγωγής κατά Κλάδο Ασφάλισης 
3.1. Ασφαλίσεις Ζημιών 

Μετα ολ 

9,03% 
17,17% 
12,95% 

Η αναλυτική εξέταση των ασφαλίσεων Ζημιών των Εταιριών - Με­
λών της Ενώσεως , με το ποσοστό συμμετοχής κάθε κλάδου στο σύ­
νολο, παρουσιάζεται στον πίνακα 3. 

Ο κλάδος 10. Αστική Ευθύνη από Χερσαία Οχήματα είναι ο μεγα­
λύτερος κλάδος ασφαλίσεως Ζημιών, με 156,6 δισ. δρχ. παραγωγή ή 
ποσοστό 55,4% των ασφαλίστρων κατά Ζημιών (το 1996 αντίστοιχα ο 
κλάδος είχε 142,6 δισ. δρχ. παραγωγή ή ποσοστό 54,97%). 
Δεύτερος σε μέγεθος παραγωγής κλάδος είναι ο κλάδος 8. Πυρ­

καϊά και Στοιχεία της Φύσεως με 41 ,5 δισ. δρχ. παραγωγή ή ποσοστό 
14,67% (41 ,2 δισ. δρχ. παραγωγή ή ποσοστό 15,87% το 1996 αντί­
στοιχα) . 

Τρίτος σε μέγεθος είναι ο κλάδος 3. Χερσαία Οχήματα με 25,3 δισ. 
δρχ. παραγωγή ή ποσοστό 8,96% (21 ,7 δισ. δρχ. ή ποσοστό 8,36% το 
1996 αντίστοιχα). 
Τέταρτος είναι ο κλάδος 9. Λοιπές Ζημίες Αγαθών με 13,8 δισ. δρχ. 

παραγωγή ή ποσοστό 4,89% (11 ,9 δισ . δρχ. ή ποσοστό 4,59% το 1996 
αντίστοιχα). 
Συνεπώς αν αθροίσουμε το σύνολο των καλύψεων των χερσαίων 

οχημάτων (κλάδοι 10. Αστική Ευθύνη και 3. Χερσαία Οχήματα) παρα­
τηρούμε μία συγκέντρωση παραγωγής ασφαλίστρων της τάξεως των 
182 δισ. δρχ. ή ποσοστό 64,36% του συνόλου των ασφαλίσεων κατά 
Ζημιών (τα αντίστοιχα μεγέθη του 1996 ήταν 164,3 δισ. δρχ. ή ποσο-

Πίνακας 3. Παραγωγή Ασφαλίσrρων κλάδων ζημιών έτους 1997 

Ασφάλιστρα Ποσοστό 
(Ποσά σε δραχμές) από 

Πρωτασφαλίσεις 
συμμετοχής 

1. Ατυχήματα 11 .206.313.496 3,96% 
2. Ασθένειες 1.021 .278.470 0,36% 
3. Χεpσαία οχήματα 25.338.180.471 8,96% 
5. Αεpοσκάφn 1.483.832.640 0,52% 
6. Πλοία (θαλάσσια, λιμναία, ποτάμια) 5.205.092.273 1,84% 
7. Μεταφεpόμενα εμποpεύματα 9.859.692.259 3,49% 
8. Πυpκαϊά και στοιχεία της φύσεως 41.465.560.031 14,67% 
9. Λοιπές ίημίες αγαθών 13.828.943.453 4,89% 

1 Ο. Αστική ευθύνη χεpσαίων 0Χ11μάτων 156.635.406.761 55,40% 
11. Αστική ευθύνη από αεpοσκάφη 788.152.422 0,28% 
12. Αστική ευθύνη πλοίων 800.311.482 0,28% 
13. Γενική αστικn ευθύνη 4.269.884.189 1,51% 
14. Πιστώσεις 592.979.284 0,21% 
15. Εγγυήσεις 1.362.810.786 0,48% 
16. Διάφορες χρηματικές απώλειες 1.383.499.456 0,49% 
17. Νομική προστασία 2.921.205.288 1,03% 
18. Βοήθεια 4.576.354.842 1,62% 

Σύνολο Ασφαλίσεων Ζημιών 282. 739.497 .603 100,00% 

στό 63,3%). 
Κατ' αντίστοιχο τρόπο, το σύνολο των καλύψεων πυρός και συ­

μπληρωματικών (κλάδοι 8. Πυρκαϊά και 9. Λοιπές Ζημίες) συγκεντρώ­
νει παραγωγή ασφαλίστρων 55,3 δισ. δρχ. ή ποσοστό 19,56% (το 
1996 αντίστοιχα 53, 1 δισ. δρχ. ή ποσοστό 20,5%) . 
Επομένως οι υπόλοιποι 14 κλάδοι ασφαλίσεων κατά Ζημιών αποτε­

λούν το 16, 1% της παραγωγής των Γενικών Κλάδων (16,2% το 1996). 
3.2. Ασφαλίσεις Ζωής 
Η αναλυτική εξέταση των ασφαλίσεων Ζωής των Εταιριών - Μελών 

της Ενώσεως, με το ~οσοστό συμμετοχής κάθε κλάδου στο σύνολο, 
παρουσιάζεται στον πινακα 4. 
Ο κλάδος 1. Ζωής συγκεντρώνει τη μεγάλη πλειοψηφία της παρα-

Πίνακας 4. Παραγωγή Ασφαλίστρων κλάδων ζωής έτους 1997 

Ασφόλιστρα Ποσοστό 
(Ποσό σε δραχμές) από συμμετοχής 

Πρωτασφαλίσεις 

1. Κλάδος Ζωής 21 5.948.312.745 76,23% 
111. Κλάδος Ασφ . Ζωής Συνδ. με Επενδύσεις 37 .515.555.657 13,24% 
ΙV . Κλάδος Ασφάλισης Υγείας 965.732.620 0,34% 
νι. Κλάδος Κεφαλαιοποίησης 172.511 .943 0,06% 
VII. Κλάδος Διαχείρισης Ομαδ. Συνταξ. Ταμείων 28.685.967 .629 10,13% 
ΙΧ . Κλάδος Παρομ. Εργασ. Κοινων. Ασφάλιση 1.639.158 0,00% 

Σύνολο Ασφαλίσεων Ζωής 283.289.719.752 100,00% 

γωγής ασφαλίστρων των ασφαλίσεων Ζωής, με 216 δισ. δρχ. ή ποσο­
στό 76,23% των ασφαλίσεων Ζωής (το 1996 ο κλάδος παρουσίαζε 
206,5 δισ. δρχ. ή ποσοστό 85,44% σύμφωνα με την αντίστοιχη έρευνα 
της Ενώσεως) . 

4. Ασφάλιστρα από Αντασφαλίσεις 
4.1. Ασφαλίσεις Ζημιών 

Στον πίνακα 5 καταγράφεται η παραγωγή ασφαλίστρων από αντα­
σφαλίσεις (αναλήψεις) έτους 1997 των Εταιριών - Μελών της Ενώσε­
ως, κατά κλάδο ασφάλισης Ζημιών, με το ποσοστό συμμετοχής κάθε 
κλάδου στο σύνολο. 
Ο κλάδος 8. Πυρκαϊά και Στοιχεία Φύσεως συγκεντρώνει το 1/3 της 

Ιόlίο οοιpόlιοιι: tιοιι: 1117 
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Πίνακας 5. Παραγωγή Ασφαλίστρων από Αντασφαλίσεις (αναλήψεις) 
Κλόδων Ζημιών έτους 1997 

Ασφάλιστρα Ποσοστό Ποσοστό 
(Ποσά σε δραχμές) από συμμετοχής 

Αντασφαλίσεις 

1. Ατυχήματα 2. 704.978.646 32,10% 

2. Ασθένειες 819.517 0,01% 
3. Χερσαία οχήματα 94.210.745 1,12% 
5.Αεροσκάφη 11.943.217 0,14% 
6. Πλοία (θαλάσσια, λιμναία, ποτάμια) 91.771.521 1,09% 
7. Μεταφερόμενα εμπορεύματα 507.836.677 6,03% 
8. Πυρκαϊά και στοιχεία της φύσεως 2.836.200.576 33,66% 
9. Λοιπές ζημίες αγαθών 468.953.605 5,57% 

10. Αστική ευθύνη χερσαίων οχημάτων 541.769.816 6,43% 
11. Αστική ευθύνη από αεροσκάφη ο 0,00% 
12. Αστική ευθύνη πλοίων 10.719.218 0,13% 

13. Γενική αστική ευθύνη 304.367.486 3,61% 

14. Πιστώσεις ο 0,00% 

15. Εγγυήσεις 11.416.198 0,14% 
16. Διάφορες χρηματικές απώλειες 163.100.632 1,94% 
17. Νομική προστασία 36.961 .267 0,44% 
18. Βοήθεια 640.921.783 7,61% 

Σύνολο Ασφαλίσεων Ζημιών 8.425.970.904 100,00% 

παραγωγής ασφαλίστρων από αντασφαλίσεις , με 2,8 δισ. δρχ. ή 
33,66% των κλάδων Ζημιών (το 1996 αντίστοιχα ο κλάδος είχε 3, 1 δισ. 
δρχ. ή ποσοστό 33,33%) . 

Δεύτερος σε μέγεθος ακολουθεί ο κλάδος 1. Ατυχήματα με 2, 7 δισ. 
δρχ. ή 32, 1% των κλάδων Ζημιών (το 1996 αντίστοιχα 2,5 δισ . δρχ. ή 
ποσοστό 26,84%) . 
4.2. Ασφαλίσεις Ζωής 

Το σύνολο σχεδόν των ασφαλίστρων από αντασφαλίσεις (99,91%) 
ανήκει στον κλάδο 1. Ζωής (165,7 εκατ. δρχ. το 1997, έναντι 150 εκατ. 
δρχ. το 1996). 
5. Ποσοστά Ετήσιας Μεταβολής 

Πίνακας 6. Παραγωγή Ασφαλίστρων από Αντασφαλίσεις (αναλήψεις) 
Κλάδων Ζωής έτους 1997 

Ασφάλιστρα Ποσοστό 
(Ποσά σε δραχμές) από συμμετοχής 

Αντασφαλίσεις 

1. Κλάδος ΖωτΊc: 165.685.013 99,91% 
ιν. Κλάδος Ασφάλισnc: Υγείας 151.500 0,09% 
Σύνολο Ασφαλίσεων Ζωής 165.836.513 100,00% 

Ο πίνακας 7 παρουσιάζει το ποσοστό ετήσιας μεταβολής 1996-
1997 της παραγωγής ασφαλίστρων από πρωτασφαλίσεις για κάθε 
κλάδο ξεχωριστά, σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας της 
Ενώσεως Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος μεταξύ των Εταιριών - Με­
λών της , για τα έτη 1996 - 1997. 
Το ποσοστό αύξησης της παραγωγής των ασφαλίσεων κατά Ζη­

μιών ανήλθε στο 9,03% ενώ αντίστοιχα των ασφαλίσεων Ζωής στο 
17, 17%, με αποτέλεσμα το συνολικό ποσοστό αύξησης της παραγω­
γής να ανέλθει στο 12,95%. 

Εντυπωσιακά είναι τα ποσοστά αύξησης της παραγωγής των κλά­
δων: 11. Αστική Ευθύνη Αεροσκαφών (936,7%), 15. Εγγυήσεις (117%) 
και 6. Πλοία (37,21%) από τις ασφαλίσεις Ζημιών, ενώ από τις ασφαλί­
σεις Ζωής ο κλάδος 111. Ζωής συνδεδεμένος με Επενδύσεις (164,59%) 
και VII. Διαχείρισης Ομαδικών Συνταξιοδοτικών Ταμείων (59%) . 

* Το ΝΑΙ παρουσιάζει το σύνολο της παραγωγής ασφαλίστρων 
Ζημιών και Ζωής των Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων - Μελών 
της Ενώσεως, έτσι όπως προκύπτουν μετά την επεξεργασία 
των στοιχείων των απαντήσεών τους από το Τμήμα Μελετών -
Στατιστικής της Ενώσεως. 
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Πίνακας 7. (1996 - 1997) 
Ετήσια Μεταβολή Παραγωγής Ασφαλίστρων 

Ασφόλιστρα από Ασφόλιστρα από Ποσοστό 
(Ποσό σε δραχμές) Πρωτασφαλίσεις Πρωτασφαλίσεις μεταβολής 

1997 1996 

1. Ατυmμαrα 11 .206.313.496 10.691.638.047 4,81% 
2. Ασθένειες 1.021.278.470 1.270.011.665 -19,59% 
3. Χερσαία οmμαrα 25.338.180.471 21 .671 .839.629 16,92% 
5. Αεροσκάφη 1.483.832.640 1 .Β14.330 .533 -16,22% 
6. Πλοία (θαλάσσια, λιμναία, ποτάμια) 5.205.092.273 3.793.532.032 37,21% 
7. Μεταφερόμενα εμπορεύματα 9.859.692.259 9.705.117.187 1,59% 
8. Πυρκαϊά και στοιχεία της φύσεως 41.465.560.031 41.167.377.772 0,72% 
9. Λοιπές ζημίες αγαθών 13.828.943.453 11 .898.877 .839 16,22% 

10. Αστική ευθύνη χερσαίων ονnυάτων 156.635.406. 761 142.562.136.756 9,87% 
11 . Αστική ευθύνη από αεροσκάφη 788.152.422 76.025.319 936,70% 
12. Αστική ευθύνη πλοίων 800.311.482 897.454.708 -10,Β2% 

13. Γενική αστική ευθύνη 4.269.884.189 3.852.984.612 10,82% 
14. Πιστώσεις 592.979.284 446.174.184 32,90% 
15. Εγγυήσεις 1.362.810.786 627.955.961 117,02% 
16. Διάφορες χpηματικtς απώλειες 1.383.499.456 1.979.958.053 -30,12% 
17. Νομική προστασία 2.921 .205.288 2.556.094.136 14,28% 
18. Βοήθεια 4.576.354.842 4.322.038.606 5,Β8% 

Σύνολο Ασφαλίσεων Ζημιών 282. 739.497 .603 259.333.547 .039 9,03% 

1. Κλάδος Ζωής 215.948.312.745 206.586.114.694 4,53% 
111 . Κλάδος Ασφ. Ζωής Συνδ . 

με επενδύσεις 37.515.555.657 14.178.510.963 164,59% 
ιν. Κλάδος Ασφάλισnς Υγείας 965.732.620 ο ----
νι. Κλάδος Κεφαλαιοποίnσnc 172.511 .943 2.979.371 .380 -94,21% 
VII. Κλάδος Διαχείρισης 

Ομαδ. Συvταξ. Ταμείων 28.685.967.629 18.041.442.939 59,00% 
ΙΧ . Κλάδος Παρομ. 

Εργασ. Κοινων. Ασφάλιση 1.639.158 ο --
Σύνολο Ασφαλίσεων Ζωής 283.289.719.752 241.785.439.976 17,17% 
Γενικό Σύνολο Ασφαλίσεων 566.029.217 .355 501.118.987.015 12,95% 

ΠΟΙΧΕιΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΕΤΟΥΣ 1997 Ασφάλιστρα από 
Πρωτασφαλίσεις (σε δραχμές) 

Α/Α ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕιΣ ΖΩΗΣ 

1. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ Ε.Α. Ε. ΖΩΗΣ 57.712.909.551 20,4% 
2. ΕΘΝΙΚΗ Α.Ε.Ε. Γ.Α. 47.450.745.565 16,7% 
3. NATIONALE-NEDERLANDEN Ε.Α.Α.Ε.Ζ . 41 .280.805.093 14,6% 
4. A.l.l .CO. 28.521.918.200 10,1% 
5. ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ Α.Α.Ε.Ζ.Υ. 14.935.234.622 5,3% 
6. ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Ε.Γ.Α. 12.735.531.839 4,5% 
7. SCOPLIFE Α.Ε.Α.Ε.Ζ. 12.403.829.059 4,4% 
8. AGF - ΚΟΣΜΟΣ ΖΩΗ ΑΕ. 10.910.349.903 3,9% 
9. COMMERCIAL UNION LIFE Α. Ε.Α.Ζ. 9.452.632.963 3,3% 

10. METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α. Ε.Α. Ε.Ζ. 9.135.765.471 3,2% 
11. GENERALI LIFE Α.Ε.Α.Ζ . 6.488.300.254 2,3% 
12. ALLIANZ Α.Ε.Α. ΖΩΗΣ 6.386.234.903 2,3% 
13. ΕΜΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ Α.Ε .Α . ΖΩΗΣ 6.017.507.127 2,1% 
14. ΙΝΤΕΡΝΑΣΙΟΝΜ ΜΙΦ 3.660.746.193 1,3% 
15. ΕΛΒΕΤΙΑ Α.Α. Ε. ΖΩΗΣ 3.311.922.908 1,2% 
16. NORDSTERN COLONIA HELLAS ΖΩΗΣ 2.995.630.747 1,1% 
17. ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΠΗ Α.Ε.Γ.Α. 2.245.304.061 0,8% 
18. UNIVERSAL LIFE INTERNATIONAL Α.Α. Ε .Ζ . 1.960.307.569 0,7% 
19. V.D.V. LEBEN INTERNATIONAL Α.Ε.Α.Ζ . 1.542.887.110 0,5% 
20. ΦΟΙΝΙΞ - Γ.Α.Ε. Α. Ε. 1.088.911 .033 0,4% 
21 . ΟΡΙΖΩΝ Α.Ε.Γ.Α. 725.099.060 0,3% 
22. ΑΤΜΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ Α.Ε.Γ.Α. 718.417.107 0,3% 
23. ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA Α.Α.Ε. ΖΩΗΣ 540.228.492 0,2% 
24. UNIVERSAL LIFE (ΕΛ/1.ΑΣ.) Α.Α. Ε.Ζ. 368.363.090 0,1% 
25. ΑΚΜΗ ΖΩΗΣ Α. Ε.Α.Ε.Ζ. 229.854.553 0,1% 
26. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΠΙΚΗ ΖΩΗΣ Α.Α.Ε. 201.054.390 0,1% 
27. LA VIE Α.Ε.Α.Ε.Ζ. 93.450.770 0,03% 
28. ΙΜΡΕRΙΟ LIFE S.A. 86.764.424 0,03% 
29. ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΕΝΩΣΙΣ Α. Ε.Ε.Γ.Α . 41.131 .941 0,01% 
30. ΓΚΟΤΑΕΡ ΕΛ/1.ΑΣ. Α.Ε.Α. 19.825.486 0,01% 
31. LE MANS ASSURANCES Α. Ε.Γ.Α. 12.969.335 0,005% 
32. ΕΠΙΑ Α.Α.Α.Ε. 9.542.603 0,003% 
33. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΠΙΚΗ Α.Ε.Ε.Γ.Α. 4.984.326 0,002% 

34. ΚΥΚΜΔΙΚΗ Α.Ε.Α.Ε. 519.821 0,0002% 
35. ΜΙΚΗ Α.Α.Ε . 40.183 0,00001% 

ΣΥΝΟΛΟ 283.289.719.752 100,0% 

Στοιχεία παραγωγής έτους 1997 Ασφόλιστρα από Πρωτασφαλίσεις (σε δραχμtς) 

Α/Α ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΗΜΙΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1. ΕΘΝΙΚΗ Α.Ε.Ε.Γ.Α. 68.519.963.893 47.450.745.565 115.970.709.458 
2. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ Ε.Ε.Α. ΖΩΗΣ ο 57.712.909.551 57.712.909.551 
3. NATIONALE - NEDERLANDEN Ε.Α.Α.Ε.Ζ. ο 41.280.805.093 41.280.805.093 
4. A.L.I.CO. 4.353.697.635 28.521.918.200 32.875.615.835 
5. ΦΟΙΝΙΞ - Γ.Α.Ε. Α.Ε. 25.345.075.953 1.088.911.033 26.433.986.986 
6. ΑΓΡΟΤΙΚΗ Α. Ε.Ε.Γ.Α. 16.818.110.756 ο 16.818.110.756 
7. ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Ε.Γ.Α. 2.230.206.619 12.735.531.839 14.965.738.458 
8. ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ Α.Α.Ε.Ζ.Υ. ο 14.935.234.622 14.935.234.622 
9. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ Ε.Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ 14.485.338.297 ο 14.485.338.297 

10. AGF - ΚΟΣΜΟΣ Γ.Α.Α. Ε. 14.224.917.690 ο 14.224.917.690 
11 . SCOPLIFE Α. Ε.Α.Ε.Ζ. ο 12.403.829.059 12.403.829.059 
12. AGF - ΚΟΣΜΟΣ ΖΩΗ Α.Ε. ο 10.910.349.903 10.910.349.903 
13. COMMERCIAL UNION LIFE Α.Ε.Α.Ζ. ο 9.452.632.963 9.452.632.963 
14. METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε.Α.Ε.Ζ. 195.514.200 9.135.765.471 9.331.279.671 
15. NORDSTERN COLONIA HELLAS Α.Ε.Γ.Α. 9.012.447.285 ο 9.012.447.285 
16. ΕΥΡΩΠΑΊΚΗ ΠΙΠΗ Α.Ε.Γ.Α. 5.950.103.985 2.245.304.061 8.195.408.046 
17. GENERALI LIFE Α.Ε.Α. Ζ. ο 6.488.300.254 6.488.300.254 
18. ALLIANZ Α.Ε.Α. ΖΩΗΣ ο 6.386.234.903 6.386.234.903 
19. ΕΜΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ Α.Ε.Α. ΖΩΗΣ ο 6.017.507.127 6.017.507.127 
20. ΕΥΡΩΠΑIΚΗ ΕΝΩΣΙΣ Α.Ε.Ε.Γ.Α. 5.352.321.620 41.131.941 5.393.453.561 
21 . ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΝΩΣΙΣ Α.Α.Ε. 4.916.737.548 ο 4.916.737.548 
22. ΕΜΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ Α.Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ 4.496.133.147 ο 4.496.133.147 
23. IMPERIO INS. COMP. S.A. 4.494.590. 773 ο 4.494.590. 773 
24. ALLIANZ Α.Ε.Γ.Α. 4.366.251.329 ο 4.366.251.329 
25. ΕΛΒΕΤΙΑ Α.Ε.Γ.Α. 4.348.339.390 ο 4.348.339.390 
26. ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Α.Ε. 4.107.480.203 ο 4.107.480.203 
27. ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΩΣΗ Α.Ε.Ε.Γ.Α. 3. 725. 783.659 ο 3. 725. 783.659 
28. ΑΤΜΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ Α.Ε.Γ.Α. 2.956.320.703 718.417.107 3.674.737.810 
29. ΙΝΤΕΡΝΑΣΙΟΝΜ ΜΙΦ ο 3.660.746.193 3.660.746.193 
30. NATIONALE- NEDERLANDEN Ε.Α.Ε.Γ.Α. 3.498.196.282 ο 3.498.196.282 
31 . ΜΑΓΔΕΜΒΟΥΡΓΕΡ ΕΜΑΣ Α.Α.Ε . 3.374.224.592 ο 3.37 4.224.592 
32. ΕΛΒΕΤΙΑ Α.Α.Ε. ΖΩΗΣ ο 3.311.922.908 3.311.922.908 
33. GENERALI HELLAS Α.Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ 3.268.502.64 7 ο 3.268.502.64 7 
34. GENERAL ACCIDENT 3.229.322.712 ο 3.229.322.712 
35. GERLING - KONZERN A.V.A.G. 3.149.519.989 ο 3.149.519.989 
36. ΕΠΙΑ Α.Α.Α.Ε. 3.125.660.402 9.542.603 3.135.203.005 
37. ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA Α.Α.Ε. ΖΗΜΙΩΝ 3.026.149.016 ο 3.026.149.016 
38. NORDSTERN COLONIA HELLAS ΖΩΗΣ ο 2.995.630.747 2.995.630.747 
39. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΠΙΚΗ Α.Ε.Ε.Γ.Α. 2.932.397.714 4.984.326 2.937.382.040 
40. ZURICH INSURANCE CO. 2.916.847.754 ο 2.916.847.754 
41. ΜϊΚΗ Α.Α. Ε. 2.889.807.186 40.183 2.889.847 .369 
42. SUN ALLIANCE INS. HELLAS S.A. 2.454.87 4.892 ο 2.454.87 4.892 
43. COMMERCIAL UNION ASSUR. CO. 2.432.925.207 ο 2.432.925.207 
44. ΗΝΙΟΧΟΣ Α.Ε.Α.Ζ. 2.330.753.818 ο 2.330.753.818 
45. INTERNATIONAL HELLAS Α.Ε . 2.182.683.359 ο 2.182.683.359 
46. METROLIFE Α.Ε.Γ.Α. 2.014.357.874 ο 2.014.357.874 
47. ΕΜΑΣΑ.Ε.Α. 2.001.744.940 ο 2.001.744.940 
48. ΓΚΟΤΑΕΡ ΕΜΑΣ Α.Ε.Α. 1.981.055.582 19.825.486 2.000.881.068 
49. UNIVERSAL LIFE INTERNATIONAL Α.Α.Ε.Ζ. ο 1.960.307.569 1.960.307.569 
50. INTRUST Α.Ε.Γ.Α. 1.880.439.490 ο 1.880.439.490 
51. ΟΡΙΖΩΝ Α.Ε.Γ.Α. 1.135.440.321 725.099.060 1.860.539.381 
52. NATIONAL UNION FIRE INS. CO. OF PIΠSBURG 1.802.188.164 ο 1.802.188.164 
53. ΑΣΦ. ΣΙΔΕΡΗΣ Α.Ε.Γ.Α. 1.774.498.588 ο 1.774.498.588 
54. ΑΡΓΟΝΑΥΤΙΚΗ Α. Ε.Γ.Α. 1.758.444.753 ο 1.758.444.753 
55. ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ Α.Α.Α.Ε. 1.719.499.349 ο 1.719.499.349 
56. V.D.V. LEBEN INTERNATIONAL Α.Ε.Α.Ζ. ο 1.542.887.110 1.542.887 .11 Ο 
57. GUARDIAN ROYAL EXCHANGE ASS. 1.480.889.771 ο 1.480.889.771 
58. ΕΥΡΩΠΑΡ Ε.Α.Ε.Α.Ζ. 1.477.294.287 ο 1.477.294.287 
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Στοιχεία παραγωγής tτους 1997 Ασφάλιστρα από Πρωτασφαλίσεις (σε δραχμές) 
Στοιyεία παρανωvήι:- tτους 1997 Ασφάλιστρα από Πρωτασφαλίσεις (σε δραχμές) 

Α/Α ΕΤΑιΡιΑ ΑΣΦΑΛι.z.ι::ιΣ ΖΗΜΙΩΝ , • ινιινιι:c I UΛΓ"> 

Α/Α ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΗΜΙΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ ΣΥΝΟΛΟ 1. ΕΘΝΙΚΗ Α.Ε . Ε.Γ.Α. 68.519.963.893 24,2% 
2 . ΦΟΙΝΙ - - Γ.Α.Ε. Α.Ε . 25.345.075.953 9 ,0% 

59. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ Ε.Α. Ε . ΒΟΗΘΕΙΑΣ 1.340.033.416 ο 1.340.033.416 
60. LE MANS ASSURANCES Α.Ε.Γ.Α. 1.216.041.132 12.969.335 1.229.010.467 

3 . ΑΓΡΟΤΙΚΗ Α.Ε . Ε.Γ.Α. 16.818.110.756 5 ,9% 
4 . Ι ΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ Ε. Ε .Α . ΖΗΜΙΩΝ 14.485.338.297 5 ,1% 
5 . AGF - ΚΟΣΜΟΣ Γ.Α. Α.Ε . 14.224.917.690 5 ,0% 

61. INCHCAPE ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ Α.Ε.Α.Ζ. 1.182.205.628 ο 1.182.205.628 6 . NORDSTERN COLONIA HELLAS Α.Ε . Γ.Α. 9 .012.447.285 3 ,2% 
7. ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΣΤΗ Α. Ε.Γ.Α. 5 .950 .103.985 2 ,1% 

62. PERSONAL INS. Α. Ε.Γ.Α. 1.101 .503.444 ο 1.1 Ο 1.503.444 8 . ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΕΝΩΣΙΣ Α.Ε . Ε.Γ.Α. 5 .352.321.620 1,9% 

63. ΕΥΡΩΠΗ Α.Ε.Γ.Α. 1.029.866.607 ο 1.029.866.607 9 . ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΝΩΣΙΣ Α.Α.Ε. 4.916. 737 .548 1,7% 
10. ΕΜΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ Α.Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ 4.496.133.147 1,6% 

64. ΕΥΡΩΓΚΡΟΥΠ Α.Ε. 1.001 .383.485 ο 1.001 .383.485 11 . ΙΜΡΕRΙΟ INS. COMP. S.A. 4.494.590.773 1,6% 

65. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΟΔΙΚΗ ΠΡΟΠΑΣΙΑ Α. Ε.Γ.Α. 981 .345.312 ο 981 .345.312 
12. ALLIANZ Α.Ε . Γ.Α. 4 .366.251 .329 1,5% 
13. A.L.I.CO. 4.353.697.635 1,5% 

66. ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ 977.949.368 ο 977.949.368 14. ΕΛΒΕΤΙΑ Α. Ε.Γ.Α. 4 .348.339.390 1,5% 
15. ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Α.Ε. 4 .107.480.203 1,5% 

67. ΣΚΟΥΡΤΗΣ Γ.Η. Α. Ε.Γ.Α. 957.426.679 ο 957.426.679 16. ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΩΣΗ Α.Ε.Ε . Γ.Α. 3.725.783.659 1,3% 

68. ΓΕΝΙΚΗ ΠΙΠΗ Α.Ε.Ε.Γ.Α. 850.210.659 ο 850.210.659 17. NATIONALE - NEDERLANDEN Ε.Α.Ε . Γ.Α. 3.498.196.282 1,2% 
18. ΜΑΓΔΕΜΒΟΥΡΓΕΡ ΕΜΑΣ Α.Α.Ε. 3.374.224.592 1,2% 

69. D.A.S. - HELLAS Α.Α.Ε. 837.654.677 ο 837.654.677 19. GENERALI HELLAS Α.Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ 3.268.502.647 1,2% 

70. ΔΥΝΑΜΙΣ Α.Ε.Γ.Α. 794.775.085 ο 794.775.085 
20 . GENERAL ACCIDENT 3 .229.322.712 1,1% 
21 . GERLING - KONZERN A .V.A.G . 3 .149.519.989 1,1% 

71. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Ε. Γ.Α. 774.454.907 ο 774.454.907 22. ΕΣΤΙΑ Α.Α.Α.Ε . 3 .125.660.402 1,1% 

72. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Α. Ε.Γ.Α. 744.316.157 ο 744.316.157 
23. ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA Α.Α.Ε. ΖΗΜΙΩΝ 3 .026.149.016 1,1% 
24. ΑΤΛΑΝΤΙΝΗ ΕΝΩΣΗ Α.Ε.Γ.Α. 2 .956.320 .703 1,0% 

73. ROYAL INTL INS. HOLDINGS 738.877.807 ο 738.877.807 25. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ Α.Ε.Ε . Γ.Α. 2 .932.397.714 1,0% 
26. ZURICH INSURANCE CO. 2 .916.847.754 1,0% 

74. EXPRESS Α. Ε.Γ.Α. 729.733.020 ο 729.733.020 27. ΛΑΙΚΗ Α.Α . Ε. 2 .889.807.186 1,0% 

75. HAMBURG MANNHEIMER 699.310.076 ο 699.310.076 28. SUN ALLIANCE INS. HELLAS S.A. 2 .454.874.892 0 ,9% 
29. COMMERCIAL UNION ASSUR. CO. 2.432.925.207 0 ,9% 

76. EUROP ASSISTANCE 688.165.418 ο 688.165.418 30. ΗΝΙΟΧΟΣ Α.Ε.Α.Ζ. 2 .330.753.818 0 ,8% 

77. INTERLIFE Α.Α.Ε.Γ.Α. 676.443.208 ο 676.443.208 
31 . ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α. Ε. Γ.Α. 2 .230.206.619 0 ,8% 
32. INTERNATIONAL HELLAS Α.Ε . 2 .182.683.359 0,8% 

78. ΑΜΥΝΑ Α.Ε.Γ.Α. 651 .224.813 ο 651 .224.813 
79. ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA Α.Α.Ε. ΖΩΗΣ ο 540.228.492 540.228.492 

33. METROLIFE Α. Ε.Γ.Α. 2.014.357.874 0,7% 
34. ΕΛΛΑΣ Α. Ε.Α. 2 .001.744 .940 0 ,7% 
35. ΓΚΟΤΑΕΡ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Α. 1.981 .055.582 0 ,7% 

80. NATIONALE SUISSE 518.603.875 ο 518.603.875 36. INTRUST Α.Ε.Γ.Α. 1.880.439.490 0 ,7% 
37. NATIONAL UNION FIRE INS. CO. OF PIΠSBURG 1.802.188.164 0,6% 

81 . ΓΑΛΑΞΙΑΣ Α. Ε.Γ.Α. 508.590.224 ο 508.590.224 38. ΑΣΦ. ΣΙΔΕΡΗΣ Α. Ε.Γ.Α. 1.774.498.588 0 ,6% 

82. ΑΚΜΗ Ε.Α. Ε. 407.322.964 ο 407 .322.964 39. ΑΡΓΟΝΑΥΤΙΚΗ Α.Ε . Γ.Α. 1.758.444 .753 0 ,6% 
40 . ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ Α.Α.Α.Ε . 1.719.499.349 0 ,6% 

83. ROYAL INS. P.L.C. 380.503.382 ο 380.503.382 41 . GUARDIAN ROYAL EXCHANGE ASS. 1.480.889.771 0 ,5% 

84. ARAG HELLAS 369.198.771 ο 369.198.771 
42. ΕΥΡΩΣΤΑΡ Ε.Α.Ε.Α.Ζ . 1.477.294.287 0 ,5% 
43. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ Ε.Α.Ε. ΒΟΗΘΕΙΑΣ 1.340.033.416 0 ,5% 

85. UNIVERSAL LIFE (ΕΛΛΑΣ) Α.Α. Ε.Ζ. ο 368.363.090 368.363.090 44. LE MANS ASSURANCES Α. Ε.Γ.Α . 1.216.041 .132 0,4% 
45. INCHCAPE ΑΣΦΜΕΙΕΣ Α.Ε .Α . Ζ. 1.182.205.628 0,4% 

86. ΠΟΣΕΙΔΩΝ Α. Ε.Α.Ε. 367.391.918 ο 367.391 .918 46. ΟΡΙΖΩΝ Α. Ε . Γ.Α. 1.135.440.321 0 ,4% 

87. ARGO ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ Α.Α.Ε.Γ.Α.Ζ. 315.329.938 ο 315.329.938 47. PERSONAL INS. Α.Ε.Γ.Α. 1.1 Ο 1.503.444 0,4% 
48. ΕΥΡΩΠΗ Α. Ε . Γ.Α. 1.029.866.607 0 ,4% 

88. ECCLESIASTICAL INS. OFFICE PLC 241. 703. 798 ο 241 .703.798 49. ΕΥΡΩΓΚΡΟΥΠ Α.Ε . 1.001 .383.485 0 ,4% 

89. ΑΚΜΗ ΖΩΗΣ Α.Ε.Α. Ε.Ζ. ο 229.854.553 229.854.553 
50. ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΟΔΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ Α. Ε . Γ.Α. 981.345 .312 0 ,3% 
51 . ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Α. Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ 977.949.368 0 ,3% 

90. ΙΜΠΕΡΙΑΛ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Γ.Α. 227.097.937 ο 227.097.937 
91. CAMATA.E. 201 .860.355 ο 201 .860.355 

52. ΣΚΟΥΡΤΗΣ Γ. Η . Α.Ε.Γ.Α. 957.426.679 0 ,3% 
53. ΓΕΝΙΚΗ ΠΙΣΤΗ Α. Ε.Ε.Γ.Α. 850.210 .659 0 ,3% 
54. D.A.S. - HELLAS Α.Α.Ε . 837.654.677 0 ,3% 

92. ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΠΙΚΗ ΖΩΗΣ Α.Α. Ε . ο 201 .054.390 201 .054.390 55. ΔΥΝΑΜΙΣ Α.Ε.Γ.Α. 794.775.085 0,3% 
56. ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΡΟΝΟΙΑ Α.Ε.Γ.Α. 774.454.907 0 ,3% 

93. ΑΙΓΑΙΟΝ Α.Α.Ε . 197.460.462 ο 197.460.462 57. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Α. Ε.Γ.Α. 744.316.157 0 ,3% 

94. ΠΗΓΑΣΟΣ Α.Α.Ε. 192.435.592 ο 192.435.592 58. ROYAL INT'L INS. HOLDINGS 738.877.807 0 ,3% 
59. EXPRESS Α.Ε.Γ.Α. 729.733.020 0 ,3% 

95. ASSOCIATION OF LLOYD'S UNDERWRITERS 187.517.987 ο 187.517.987 60 . HAMBURG MANNHEIMER 699.310.076 0 ,2% 

96. ΦΟΙΝΙΞ Α.Α. Ε. ΠΙΠΩΣΕΩΝ - ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 173.885.434 ο 173.885.434 
61 . EUROP ASSISTANCE 688.165.418 0 ,2% 
62. INTERLIFE Α.Α.Ε . Γ.Α. 676.443.208 0 ,2% 

97. τοκιο MARINE & FIRE (U.Κ.) 158.739.210 ο 158.739.210 
98. GROUPE EUROPEEN S.A. 142.24 7 .341 ο 142.247.341 

63. ΑΜΥΝΑ Α. Ε.Γ.Α. 651 .224.813 0,2% 
64. NATIONALE SUISSE 518.603.875 0,2% 
65. ΓΑΛΑ-ΙΑΣ Α.Ε.Γ.Α. 508.590.224 0,2% 

99. ΑΛΦΑΑ.Α.Ε. 134.370.861 ο 134.370.861 66. ΑΚΜΗ Ε .Α.Ε . 407.322.964 0,1% 
67. ROYAL INS. P.L.C . 380 .503.382 0,1% 

100. ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ Ε.Α.Α.Ε. 119.925.468 ο 119.925.468 68. ARAG HELLAS 369.198.771 0,1% 

101. MITSUI MARINE & FIRE INS. (EUROPE) 108.471.095 ο 108.471 .095 69. ΠΟΣΕΙΔΩΝ Α.Ε.Α.Ε . 367.391 .918 0,1% 
70. ARGO ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ Α.Α. Ε.Γ.Α.Ζ. 315.329 .938 0,1% 

102. LA VIE Α.Ε.Α.Ε.Ζ. ο 93.450.770 93.450.770 71 . ECCLESIASTICAL INS. OFFICE PLC 241 . 703 . 798 0 ,1% 

103. IMPERIO LIFE S.A. ο 86.764.424 86.764.424 
72. ΙΜΠΕΡΙΜ ΕΜΑΣ Α.Ε.Γ.Α. 227.097 .937 0 ,1% 
73. CAMAT Α. Ε. 201 .860 .355 0 ,1% 

104. MALAYAN INS. CO. 31.408.663 ο 31.408.663 74. ΑΙΓΑΙΟΝ Α.Α.Ε . 
, 

197.460.462 0 ,1% 
75. METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε.Α.Ε.Ζ . 195.514.200 0 ,1% 

105. BLACK SEA & BAL τιc 25.840.019 ο 25.840.019 76. ΠΗΓΑΣΟΣ Α.Α.Ε . 192.435.592 0 ,1% 

106. ASTRA Α. Ε.Ε.Γ.Α. 13.565.882 ο 13.565.882 77. ASSOCIATION OF LLOYD'S UNDERWRITERS 187.517.987 0 ,1% 
78. ΦΟΙΝI= Α.Α.Ε . ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ - ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 173.885.434 0,1% 

107. TREKRONER 12.794.120 ο 12.794.120 79. ΤΟΚΙΟ MARINE & FIRE (U.Κ.) 158.739.210 0 ,1% 

108. ΚΥΚΛΑΔΙΚΗ Α.Ε.Α. Ε. 2.303.315 519.821 2.823.136 
80. GROUPE EUROPEEN S.A . 142.247.341 0 ,1% 
81 . ΜΦΑΑ.Α. Ε . 134.370.861 0 ,05% 

109. ΠΡΟΟΔΟΣ Γ.Α.Α.Ε. : 2.185.768 ο 2.185.768 
110. AVON INSURANCE PLC 1.176.480 ο 1.176.480 

82. ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ Ε.Α.Α. Ε. 119.925.468 0 ,04% 
83. MITSUI MARINE & FIRE INS. (EUROPE) 108.471 .095 0 ,04% 
84. MALAYAN INS. CO. 31.408.663 0 ,01 % 

111. ΕΓΝΑΤΙΑ Α.Α.Ε . ο ο ο 85. BLACK SEA & BAL TIC 25.840.019 0 ,01 % 
86. ASTRA Α.Ε . Ε . Γ.Α. 13.565.882 0 ,005% 

112. BRITISH & FOREIGN MARINE INS. CO. ο ο ο 87. TREKRONER 12.794.120 0005% 

113. EAGLE STAR INS. CO. ο ο ο 
88. ΚΥΚΛΑΔΙΚΗ Α.Ε.Α.Ε. 2.303.315 0 ,001 % 
89. ΠΡΟΟΔΟΣ Γ.Α.Α.Ε. 2 .185.768 0 ,001 % 

114. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΠΗ Α.Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ -12.407.528 ο -12.407 .528 90. AVON INSURANCE PLC 1.176.480 0 ,0004% 

ΣΥΝΟΛΟ 282. 739.497 .603 283.289.719.752 566.029.217.355 
91. ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΙΣΤΗ Α. Ε.Α. ΖΗΜΙΩΝ - 12.407.528 0 ,0% 

ΣΥΝΟΛΟ 282. 739.497 .603 100,0% 
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, . , ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
~ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ....._ __ 

ΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΩΝ ΑΝΩΝΥΜΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΆΣ 

Σύμφωνα με την έρευνα επi των σrοιχεiων των /σοnοyισμών των Ανωνύμων Επilηνικών Ασφαnισrικών Εταιριών 

(δηn. των ασφαπισrικών εταιριών με έδρα την Eililάδa αυτές που έχουν έδρα εκτός Εnπάδος απ6 τις 94 Εταιρiες 

που εξέδωσαν Ισοποyισμ6 για την οικονομική ,χρήση 1997, οι 22 ήταν Εταιρίες Ζωής, 5 7 ήταν Εταιρίες Γενικών 
Ασφαπίσεων (Ζημιών) και 15 Εταιρίες ήταν Μικτές. 

Συνοπτικά, τα συμπεράσματα που καταγράφονται απ6 την έρευνα είναι: 

1. Συνολική Παραyωyή Ασφαλί­
στρων 

ντας τα 2361,3 δισ. δρχ., έναντι 239,4 
δισ. δρχ. το 1996 (η αντίστοιχη αύξηση 
παραγωγής το 1996 ήταν 19,51%). 

Κλάδου Ζωής στο 49,57% από 43,42% το 
1996 και 44,86% το 1995. 

Η παραγωγή ασφαλίστρων από πρω­
τασφαλίσεις όλων των κλάδων έφθασε 
τα 518,2 δισ. δρχ. έναντι 423, 1 δισ. δρχ. 
το 1996 (αύξηση 22,48%) και 363,3 δισ. 
δρχ. το 1995 ( αντίστοιχη αύξηση 
16,45%). 

Ο Κλάδος Ζωής έφθασε τα 256,9 δισ. 
δρχ. (αύξηση 39,83%) ένατι 183,7 δισ. 
δρχ. το 1996 (η αντίστοιχη αύξηση του 
1996 ήταν 12,7%). 

2. Ενερyητικό - Επενδύσεις 

Η μέση ετήσια αύξηση του Δείκτη Τι­
μών Καταναλωτή το 1997 ήταν 5,52% 
ενώ το 1996 ήταν 8,52%. 

Αυτό είχε σαν συνέπεια να μειωθεί η 
συμμετοχή των Γενικών Κλάδων στην συ­
νολική παραγωγή ασφαλίστρων στο 
50,43% έναντι 56,58% το 1996 και 
55, 14% το 1995. 

Τόσο το συνολικό Ενεργητικό, όσο και 
οι συνολικές Επενδύσεις των Ανωνύμων 
Ασφαλιστικών Εταιριών αυξήθηκαν το 
1997 με ρυθμούς υψηλότερους αυτών 
της παραγωγής ασφαλίστρων. 

Οι Γενικοί Κλάδοι παρουσίασαν μικρό­
τερη αύξηση παραγωγής (9, 16%) φθάνο- Αντίθετα αυξήθηκε η συμμετοχή του 

Το σύνολο του Ενεργητικού αυξήθηκε 
κατά 31,66% (έναντι αυξήσεως 17,5% το 
1996) κι έφθασε το 1,2 τρισ. δρχ. ενώ το 
σύνολο Επενδύσεων κατά 38% (έναντι 
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r. ΕπεΝΔΥΣΕΙΣ 

ΑΙ<ΙΝΗΤλ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧfΣ ΣΕ ΣΥΝΔΕΑΕΜΕΝΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

ΜΕΤΟΧΕΣ & ΜΕ ΡΙΑΙλ 

ΟΜΟΛα'ΊΕr ΚΛ/1 . ΤΙΤΛΟΙ ΣΤλΘ. fΙΣΟΜiΜλΤΟΣ 

ΔλΝΕΙλ ΣΕ ΑΣΦΜJΣΜΕΝΟΥΣ t<λλ.ΑΟΥ ΖΩΗΣ 

ΕΝΥΠΟθΗΚλ ΔλΝΕΙλ 

ΚλΤλθΕΣΕΙΣ ΠF'ΟΘΕΣUΙΑΣ 

ΔJλΦΟΡΕΣ λΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΧΡΕCΧ'ΡλΦΩΝ 

ΠΙ'ΟβΛΕΨΕΙΣ λl10Τ1ΜΗΣΗΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΕΝΔΎΣΕΩΗ 

Α. ΕΓΙΕΝΔΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΝΧΝVΦΙιΟ ΑΣ•λΛΙΣΜΙ!ΝΩΝ ΖΩΗΣ 

Ε. ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙ)(ΕIΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 

λΣΩΜΑΤΕΣ λΙΟΝΗΤοnοιΗΣΕΙΣ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

ΑΝΩΝΥΜΕΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 1/1/1997 . 31/12/1997 
(ΠΟΣΑ ΣΕ .000 ΔΡΑΧΜΕΣ) 

ΠΑΘΗΤΙΚΟ 

84.1811-829 
δ2.2CΙ1 ,412 

1815.793.897 
4 78. 728.3211 

12.606.783 
δ.067.δΜ 

14.70tl.122 
306.&&2 

-6'48.17.18 

3 .86'.7&4 
21.526-586 

4.437.821 
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3.)δι.318 

Τ ΙΔΙΑ ΚΙ!:φΑΛλΙΑ 

ΜΕΤΟΧΙΚΟ ΚΕΦλΜΙΟ 

ΔΙλΦΟΡΕΣ ΕΚΔΟΣΗΣ / λΝΙ<ΙlΡΟΣλΡΜα'ΉΣ 

λ/lΟΘfΜλΤΙΚΑ ΚΕΦΑΜΙλ 
λΟΟΤΕΛΕΣΜλΤΑ ΕΙΣ ΝΕΟΝ 

ΠΟΣλ ΠΡΟΟΡΙΖΟΜΕΝλ Πλ ΑΥΞΗΣΗ ΜΕΤΟΧJΚΟΥ ΚΕΦΜλΙΟΥ 

ΣΥΝΟΛΟ ΙΔΙΩΝ ΚfφλΜΧ')Ν 

θ. ΑΣΦΜΙΣΠΚΕΣ ΠΡΟΒΙΙΕ'ΜΞΙΣ 

1. ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 
ΜλΘΗΜλΤ1ΚΕΣ ΠΡΟβλΕΨΕΙΣ 

549.549.861:1 
ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΣΕ ΙΣΧΥ • 4.848.625 
ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ λ/10ΖΗΜΙΩΣΕΙΣ • 17 793.879 
ΠΛΗΡΩΤΕΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ 53.662 787 

11. ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΗ ΖΗΜΙΩΝ 
ΠΡΟΕΙΣΠΡ. λΣΦΜΙΣΤΡλ ΕΠΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ 

ΚIΝΔΥΝΟΙ tE ΙΣΧΥ 81 .680.188 
ΕΚΙ<ΡΕΜΕΙΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠλΡΟΧΕΣ 187.265.460 

ΙιΜΚΡΟΠΡΟθΕΣι.ιΕΕ λΙΊΑΙΤΗΣΕΙΕ 7.893. 70~, 
ΒΡΑΧΥΠΡΟθΕΕΜΕΕ AΠAJTHEEJE 275.740.282 

4858:1 
λΠΟΘΕΜΑ λΝΤΑΣΦΜΙΖΟΜΕΝΩΝ & 1.8.N.R. -413 781 

ΣΥΝΟΛΟ λΣΦΑΛΙΠΙΚΩΗ ΠΡΟβΛΕΨΕΩΗ 

121.904 451 
23.378.492 
59.004.661 

-24.707.572 
1.940.987 

828.855.152 

268.580.484 

ΣΥΝΟΛΟ λΠλΙΤΗΣΕΩΝ 

ΔlλθΕΣΙΜλ 

283.β33.9Μ 

29.218.1199 
r. ΠΧΝΙt<ΕΣ ΠΡΟβΛΙΞ'Ι'ΕΙΣ λΣΦ. ΖΩΗΣ / ΤΟΝ ΚΙΝΑΥΝΟ ΦΕΡΟΥΝ ΟΙ λΣΦλΛΙΣΜΕΝΟΙ 

ΣΥΝΟΛΟ ΛΟΙΠΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 

ΣΤ. ΜΕΤΑΙΙΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓλΡΙλΣΜΟΙ ENEPf'lfTll(OY 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤ1ΚΟΥ 

338.2411.334 
32.111.098 
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ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΠΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ ΚΑΙ ΕΞΟΔλ 
ΜΑΚΡΟΠΡΟθΕΣΜΕΕ ΥΠΟΧΡΕΩΕΕΙΕ 

ΒΡλΧΥΠΡΟΘΕΕΜΕΕ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΕ 

ΣΥΝΟΛΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΜΕΤΑβλΤΙΚΟΙ ΛΟΓλΡΙλΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 

ΣΥΝΟΙ\Ο ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ 

ΑΝΩΝΥΜΕΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 1/1/1997 - 31112/1997 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ ΚΛΑΔΟΥ ΖΩΗΣ 

(ΠΟΣλ ΣΕ .000 ΔΡΑΧΜΕΣ) 

tS.317.5-#S 

1 128. 133. 124 

ΧΡΕΩΣΗ ΠΙΣΤΩΣΗ 

---;;:: ΑΜΕΣΟ Κοz:ΤΟΣ 

λΝΤλΣΦΜΙΣΤΡλ 

ΠΡΟΜΗθΕΙΕΣ ΠλΡΝ'ΩΓΗΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΕ λΝΤΑΣΦλΛΙΖΟΜΕΝΟΥΣ 

ΣΥΝΟΛJΚΕΣ ΑΣΦΜ. Ν'/ΟΖΗΙιf. & ΠΑΡΟΧΕΙ 101.862.2711 
ΜΕ/ΟΝ : ΣΎΜΙιιfΕΤΟΧΗ ΑΝΤλΣφΙVιJΕΤΩΝ - 13. 184. ◄01 

λΣΦΜΙΣΤΙΚΕΣ λΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ & ΠλΡΟΧΕΣ 
ΣΥΝΟΛΙΚΕΕ ΑΣΦΑΑ ΠΡΟΒΛ ΚΛΕ/ΟΜ. ΧΡΗΕ. 637. 128.δ53, 1 
ΙιΕΙΟΝ : ΣΎΙι,fΜΕΤΟΧΗ ΑΝΤΑΣΦΑ.ΛΙΕΤΩΝ -21.045.!11!. 
λΣΦλΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟβΛΕΨΕΙΣ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ -LVΝΟΛJΚΕΣ ΑΣΦλλ. ΠΡΟΒλ. ΠΡΟΗΓ. ΧΡΗΕ. 520.020.~,, 
ΜΕ/ΟΝ : ΣΥΜ/ΙιfΕΤΟΧΗ λΝΤΑΣφΙVιJΣΤΩΝ - 1ιιιιο3. 423 

λΣΦλΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΠΡΟΗrΌΥΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ 

Σ'tΝΟΛΟ ΑΝΙΕ.ΣΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 

Β. ΕΜΜΕΣΟ ΚΟΣΤΟΣ 

λUΟΙΒΕΣ • ΕΞΟΔλ ΠΡΟΣΟΠΙΚΟΥ 
ΛΟΙΠΕΣ λΜΟΙΒΕΣ • ΠΑΡΟΧΕΣ ΤΡΙΤΩΝ 
ΦΟΡΟΙ - ΤΕΛΗ 

ΔΙΑΦΟΡλ ΕΞΟΔλ 

Α/10ΣΒΙΞΣΕΙΣ ΠλΠΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

ΛΟΙΠΕΣ ΠΡΟβΛΕΨΕΙΣ ΕΚΜΕΤλΜΕΥΣΕΩΣ 

Σ'tΝΟΛΟ ΕΜΜΕΣΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 

r. ΚΟΣΤΟΣ ~ ΕΠΕΝΔΥΣΙ!ΩΝ 

Δ. ΚΟΣΤΟΣ ΠΑΡΕΠΟΜΙ!ΝΩΝ ΑΣ♦ΑΛ. Ι!ΡΓΑΣΙΩΗ 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΤοtΧΕΙΩΝ ΚQΣΤΟΥΣ 

28 ΑΣΦΜΙΠΙΚΟ ΝΑΙ• ΤΕΥΧΟΣ 55 • 9-10/98 

23.070.527 
40.302.484 

23.260 

88.887.870 

1118.783.038 

-!501 .117 .075 

14.279.1132 
111.544.887 

432.803 
13 .δ21 . 712 

3 .451 .282 
3!5δ.009 

287.710.104 

48.885.325 
388.308 
88.624 

Τ ΕΣΟΔλ λΣΦΜΙΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
λΣΦΜΙΣΤΡΑ λΠΟ ΠΡΩΤλΣΦΜΙΣΕΙΣ 

ΜΕΙΟΝ : BONUS ΟΜλΔΙΚΩΝ 
λΣΦΑΛΙΣΤΡλ λΠΟ ΠΡΩΤΑΣΦΜΙΣΕΙΣ 

ΑΣΦΜΙΣΤΡλ λΠΟ λΝΤλΣ.ΦΑΛΙΣΕΙΣ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΥΜβΟ/\λΙΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΑΠΟ λΝΤλΣΦΜΙΣΤΕΣ 

ΤΟΚΟΙ ΔλΝΕΙΟΥ Κ/ΙΑΔΟΥ ΖΩΗΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ ΑΣΦΜΙΣ'Τ1Ι<ΩΗ ΕΡf'"ΑΣJΩΝ 

Β. ΕΣΟΔΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 
ΕΝΟΙΚIΑ λΚΙΝΗΤΩΝ 

ΕΣΟΔλ ΜΕΤΟΧΩΝ 

ΕΣ.ΟΔλ ΟΜΟΛΟΓΙΩΝ Κ.ΛΠ . ΧΡΕα-ΡλΦΩΝ 

ΠΙΠΩΤΙΚΟΙ τοκοι 

τοκοι ΤΡλΠΕΖΙΚΩΝ ΟΜΟΛCΧ'ΏΝ 

ΔΙΑΦΟΡΑ ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ ΜΕ ΡΗΤΡλ 

ΞΕΝΟΥ ΝΟΜΙΣΜλΤΟΣ 

ΔlλΦΟΡΕΣ ΠΩΛΗΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ & ΧΡΕCΧ-ΡΑΦΩΙ 
ΛΟΙΠλ ΕΣΟΔλ 

ΜΗ ΡΕΥΣΤοnοtΗΘΕΙΣΕΣ ΥΠΕΡΑΞΙΕΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 

Γ. ΕΣΟΔΑ ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΩΝ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ 

ΜΙΚΤλ ΚΕΡΔΗ ΕΚΜΕΤλΛΛΕΥΣΕΩΣ 

ΜΙΚΤΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ 

-ΤΟ ΝΙΟΤΕΛΕΣΜΑ ει<ΜιrΤΑΜΙ!ΥΣJΙΩΣ ΚΛΑΑΟΥ ΖΟΗΣ 

2511,864.874'1 
-471 551 

256303.123 
2611.894 

1 .224..933 
7 .885.682 

142.05-4 

2 .142 .221 
1.537.570 

35.893.004 
3 .574.379 

10.243.748 

406.890 
23.310.94a 
11 .225.089 

510,102 

182.510.888 

1184.43!!.-
3.313.788 

11.706.384 

138.450.870 
3.84~814 

1 .231.zιυιιι 

285.815.4116 

88.843.1151 
242.823 

355.102.2801 

40.3'46,885 
•2 ,(Χ)θ.984 

38.SS7.801 

ι 
ΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΚΑΤΑ το 1997: ΜΙΑ ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΘΕΩΡΗΣΗ 

αυξήσεως κατά 20, 7% το 1996) φθάνο­
ντας τα 853 δισ. δρχ. 
Το 56% των Επενδύσεων ανήκει στην 

κατηγορία «Ομολογίες κ.λπ . τίτλοι σταθε­
ρού εισοδήματος» (478,7 δισ. δρχ.). 

3. Κόστος 
Το συνολικό Κόστος των Ανωνύμων 

Ασφαλιστικών Εταιριών το 1997 έφθασε 
τα 641,3 δισ. δρχ. έναντι 513,5 δισ. δρχ. 
το 1996 (αύξηση 24,9%). Η αύξηση του 
κόστους είναι μεγαλύτερη της αύξησης 
της παραγωγής, με συνέπεια την αύξηση 
το 1997 του ποσοστού του συνολικού κό­
στους επί της παραγωγής ασφαλίστρων: 
1993: Σύνολο Κόστους/ Σύνολο 

Ασφαλίστρων= 121,29%. 
1994: Σύνολο Κόστους/ Σύνολο 

Ασφαλίστρων = 122, 15%. 
1995: Σύνολο Κόστους/ Σύνολο 

Ασφαλίστρων = 123,25%. 

1996: Σύνολο Κόστους / Σύνολο 
Ασφαλίστρων = 121,37%. 

1997: Σύνολο Κόστους/ Σύνολο 
Ασφαλίστρων = 123, 76%. 

Το Άμεσο Κόστος ασφαλιστικών εργα­
σιών (εκχωρήσεις, προμήθειες, αποζη­
μιώσεις) έφθασε τα 540 δισ. δρχ. έναντι 
436,3 δισ. δρχ. το 1996 (αύξηση 23,76%). 
Το Έμμεσο Κόστος ασφαλιστικών ερ­

γασιών (αμοιβές, φόροι, τέλη, διάφορα 
έξοδα) έφθασε τα 100,4 δισ. δρχ. έναντι 
76,5 δισ. δρχ. το 1996 (αύξσηη 31,23%). 

4. Μικτά Αποτελέσματα 
Εκμεταλλεύσεως 

Τα Μικτά Αποτελέσματα Εκμεταλλεύ­
σεως των Κλάδων έχουν ως εξής: 

Κλάδος Ζωής: μικτό κέρδος 38,3 δισ. 
• δρχ. έναντι 19,6 δισ. δρχ. το 1996 (αύ­

ξηση 95, 14%). 
Κλάδος Αστ. Ευθύνης Οχημάτων: μι-

κτή ζημιά -6, 1 δισ. δρχ. έναντι μικτού 
• κέρδους 773,8 εκατ. δρχ. το 1996. 

Λοιποί Κλάδοι Ζημιών: μικτό κέρδος 
34,2 δισ. δρχ. έναντι 28,Β δισ. δρχ. το 

• 1996 (αύξηση 18,8%). 

5. Κέρδη Χρήσεως (προ Φόρων) 
Τα κέρδη χρήσεως (προ φόρων) αυξή­

θηκαν το 1997 στα 9,2 δισ. δρχ. έναντι 
3, 1 δισ. δρχ. το 1996 (αύξηση κατά 
194,68%) και 3,47 δισ. δρχ. το 1995. 
Ο φόρος εισοδήματος που πληρώθηκε 

το 1997 έφθασε τα 5,4 δισ. δρχ. ενώ η τε­
λική ζημία χρήσεως (μετά τη φορολογία) 
έφθασε τα 11,2 δισ. δρχ. (15,2 δισ. δρχ. 
ζημία το 1996). 

Οι ζημίες που μεταφέρονται στην επό­
μενη χρήση (ζημίες εις νέον) φθάνουν τα 
29,7 δισ. δρχ. (οι ζημίες εις νέον το 1996 
ήταν 24,7 δισ. δρχ.) με αρνητική επίπτω­
ση στα αποτελέσματα του 1998. 

ΑΝΟΝΥΜΕΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 111/1997 - 31/1211997 
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ ΚΛΑΔΟΥ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 
(ΠΟΣΑ ΣΕ .000 ΔΡΑΧΜΕΣ) 

ΧΡΕΟΣΗ 

ΑΜΕΣΟ ΚΟΣΤΟΣ 

λΝΤλΣΦΑΑΙΣΤΡλ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΠλΡΑΓΩΓΗΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΕ λΝΤλΣΦΜΙΖΟΜΕΝΟΥΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ ΑΣφΝ\. ΑΠΟΖΗΜ. & ΠΑΡΟΧ. 117. 271. 1401 
ΜΕ/ΟΝ : ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΑΝΤΑΕΦ/Vι/ΕΤΩΝ -9. 3fι 1. ◄ΙΙΟ 

λΣΦΜΙΣΤΙΚΕΣ λΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ & ΠΑΡΟΧΕΣ 
ΣΥΝΟΛJΚΕΣ ΑΣφΑJ\. ΠΡΟΒλ. ΚΛΕΙΟΜ. ΧΡΗΣ. 185. ◄81. 11911 
ΜΕ/ΟΝ : ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΑΝΤΑΣΦ/Vι/ΕΤΩΝ -21. ΙJ11. !Η2 

λΣΦΜΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ 

ΜΕΙΟΝ 

ΣΥΝΟΛJΚΕΣ ΑΣΦΝ\. ΠΡΟθλ. ΠΡΟΗΓ. ΧΡΗΕ. 1◄3. 093. 031

1 ΙιιfΕ./ΟΝ : ΣΥΙιΑΙιΑΕΤΟΧΗ λΝΤΑΕΦ/VιJΕΤΩΝ - 15.'82.080 

λΣΦΜΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 'ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ 

λΠΟΘΕΜλ ΜΗ ΑΗΛΩΘεΙΣΩΝ ΕΙ<ΚΡΕΜΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ ΝΙΕΖ.ΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 

ΕΜΜΕΣΟ ΚΟΣΤΟΣ 

λΜΟΙΒΕΣ • ΕΞΟΔλ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
ΛΟΙΠΕΣ ΑΜΟΙΒΕΣ • ΠΑΡΟΧΕΣ ΤΡΙΤΩΝ 
ΦΟΡΟΙ·ΤΕΛΗ 

ΑlλΦΟΡλ ΕΞΟΔλ 

λΠΟΣΒΕΣΕΙΣ ΠΑΓΊΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

ΛΟΙΠΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΕΚΜΕΤλΛΛΕΥΣΕΩΣ 

ΣΥΝ0Λ0 Ε-ΣΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 

Ι«)ΣΤQΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΟΣ eπεΝΔΥΣΕΩΗ 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΚΟΣΤΟΥΣ 

S. 71δ .~1 

19.231 .5211 
87.3"2 

107.8711.660 

163.680.479 

- 127.510.951 
-2 ,801 

13,182.233 
7 .7611.405 

2:».856 
3 .880.340 
1 .453.080 
14δ '7δ7 

172 .Οtο.8δ8 

2$.873.871 
2◄-.~2 

1Q.010.7δ2! 

ΠΙΣΤΩΣΗ 

λ ΕΣΟΔΑ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΗ 
λΣΦΜΙΣΤΡλ λΠΟ ΠΡΩΤΑΣΦΜΙΣΕΙΣ 

ΑΣΦΜΙΣΤΡλ λΠΟ λΗΤλΣΦΜΙΣΕΙΣ 

ΔΙΚλΙΩΜλΤλ ΣΥΜΒΟΜΙΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ λΠΟ λΝΤΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Β. ΕΣΟΔΑ ΕΠΕΝΔ ΥΣΕΩΗ 

ΕΝΟΙΙ<Ιλ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 

ΕΣΟΔλ ΜΕΤΟΧΩΝ 

ΕΣΟΔλ ΟΜΟΛΟΓΙΩΝ Κ.ΛΠ . ΧΡΕΟΓΡΑΦΩΝ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ τοκα 

τοκοι ΤΡλΠΕΖΙΚΩΝ ΟΜΟΛΟΓΏΝ 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ Α/10 ΠΩΛΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΚΑΙ 

ΧΡΕΟΙ"ΡλΦΩΝ 

ΛΟΙΠΑ ΕΣΟΔΑ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΑΩΝ ΕΠΕΗΔΥΣΕΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΑΩΝ 

ΜΙΚΤλ ΚΕΡΔΗ ΕΚΜΕΤλΛΛΕΥΣΕΩΣ 

ΜΙΚΤΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ 

ΜΙΚΤΟ ΑΠΟΤΕΛΠΜΑ ΕΚΜΙΕΤΑΜ8!ΥDΙΟΣ 

ΚΛΑΑΟΥ ΑΣΤΙΚΗΣ ΙΕΥ•ΥΗΗΣ ΟΧ-ΤΟΝ 

ΑΝΩΝΥΜΕΣ ΕλλΗΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΚΛΑΑΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 

(ΠΟΣλ ΣΕ .000 ΔΡΑΧΜΕΣ) 

ΧΡΕΟΣΗ 

ΑΜΕΣΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΑΝΤλΣΦΜΙΣΤΡλ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΠλΡΝ"ΩΓΗΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΕ λΝΤλΣΦΜΙΖΟΜΕΝΟΥΣ 

ΕΥΝΟΝΙ<ΕΕ ΑΣΦΑΑ ΑΠΟΖΗΜ. & ΠΑΡΟΧ. 42.1173.!1251 
111/Ε/ΟΝ : ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΑΝΤΑΕΦΑ.ΛΙΕΤΩΝ · 20.143.573 

λΣΦΜΙΣΤΙΚΕΣ λΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ & ΠλΡΟΧΕΣ 
ΣΥΝΟΛΙΚΕΕ ΑΣΦΜ. ΠΡΟΒΛ ΚΛΕΙΟΜ. ΧΡΗΕ. 88. 158.0371 
ΜΕ/ΟΝ : ΣΥ.,,_ΤΟΧΗ ΑΝΤΑΣΦ/Vι/ΠΩΝ -!17.064.432 

λΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΕΩΣ 

ΜεΙΟΝ 

ΣΥΝΟΝΚΕΣ ΑΣΦΑΑ ΠΡΟΒλ. ΠΡΟΗΓ. ΧΡΗΕ. 711. 700.~, 
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ΠΛΑΤΩΝ ΤΗΝΙΟΣ 

Το Mέililov του Κράτους Πρόνοιας, τα προΒilήματα των 

υπερηilίκων, η αναζήτηση ενός Βιώσιμου συνταξιοδοτικού 

συστήματος που θα ταιριάζει στις εilπηνικές συνθήκες και ο νέος 

ρόilος της ιδιωτικής ασφάilισης είναι οι θεματοilοyικοί άξονες μιας 

ποilύ ενδιαφέρουσας και αποκitειστικής συνέντευξης που 

παραχώρησε ο κ. Πnάτων Τήνιος στον Κώστα Ιιμόπουilο, υπεύθυνο 

ύilης στο περιοδικό Ασπfδα, του Ομίilου Ασπίς. 

Στο περιοδικό «Ασπίδα» θα δημοσιεύσουν πoililές συνεντεύ­

ξεις πάνω σ' αυτό το θέμα. 

Πρώτος συνομιilητής της «Α» στη σειρά αυτών των συνεντεύξε­

ων για το Ασφαilιστικό είναι ο κ. Πilάτων Τήνιος, οικονομοilόyος, 

ασχοilούμενος, ειδικός, με τις οικονομικές πτυχές της κοινωνικής 

ποilιτικής. 

Ο Πilάτων Τήνιος γεννήθηκε πριν από 41 χρόνια και μεyάilωσε 
στην Αilεξάνδρεια. Σπούδασε οικονομικά στην Ayyilίa, στα πανε­
πιστήμια της Οξφόρδης και του Κέιμπριτζ, όπου κατέθεσε και τη 
διδακτική του διατριΒή για την αγορά κατοικίας στην Eililάδa και 

ύστερα από μια περίοδο διαδοχής οικονομικών στην Οξφόρδη 
και 15ετή παραμονή στην Ayyilίa επιστρέφει στην Eililάδa. 

Έχει εργασθεί ως ειδικός σύμΒουilος στο Υπουργείο Εθνικής 
Οικονομίας ως το 1989 και μετά στο ΣυμΒούilιο Εμπειρογνωμό­
νων στο ΥΠΕΘΟ ως το 1993, ενώ από το 1993 ως το 1995 διε­
τέilεσε σύμ13ουi1ος στο υπουργείο Βιομηχανίας, όπου ασχοilήθη­
κε με θέματα ενεργειακών δικτύων, Βιομηχανικής και τεχνοilοyι­
κής ποilιτικής. Από το 1992 συμμετέχει ως εμπειρογνώμονας σε 
αποστοilές τεχνικής Βοήθειας του Διεθνούς Νομισματικού Ταμεί­
ου για θέματα κοινωνικής ποilιτικής σε διάφορες χώρες. Σήμερα 

είναι ειδικός σύμ13ουi1ος στο ποilιτικό γραφείο του Πρωθυπουρ­
γού. 

Ο Πilάτων Τήνιος ασχοilείται από 1 Οετίας και πilέον με τα κοι­
νωνικοασφαilιστικά συστήματα, έγινε όμως ευρύτερα γνωστός 
στο ευρύ κοινό όταν συμμετείχε με την ιδιότητά του ως ειδικός 

σύμ13ουi1ος του κ. Σημiτη στη με απόφαση του πρωθυπουργού 
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Το «Ασφ. Ναι» μαζί με τα συγχαρητήρια του στον κ. Κ. Σιμόπουnο 

για την προσφορά του στην Ασπίς - Πρόνοια αναδημοσιεύει 
οi1όκi1ηρη τη συνέντευξη ώστε να i1ά8ουν γνώση περισσότεροι 

άνθρωποι της Εππηνικής Ασφ. αγοράς των σημαντικών 

απόψεων ενός ανθρώπου που σαφώς επηρεάζει τις εξεilίξεις 

στο κοινωνικοασφαi1ιστικ6 ζήτημα. 

συσταθεiσα τον ΟκτώΒριο του '96 «Επιτροπή για την Εξέταση της 

Μακροπρόθεσμης Οικονομικής Ποilιτικής». 

Η Επιτροπή ήταν Βμεilής, στη σύνθεσή της μετεiχαν τεχνοκρά­

τες και επιστήμονες, εiχε Πρόεδρό της τον καθηγητή Γιάννη 

Σπράο και έργο της (με χρονικό ορiζοντα ενός έτους για την 

οilοκπήρωσή του) ήταν η εξέταση της μεσομακροπρόθεσμης πο­

ρείας της εililηνικής Οικονομίας και η υποΒοilή εισηγήσεων στον 

πρωθυπουργό, με στόχο την επεξερyασiα θέσεων και προτάσεων 

για την ισόρροπη και Βιώσιμη ανάπτυξη εν όψει της ανάγκης για 

εφαρμογή του προγράμματος σύyκilισης της εililηνικής Οικονο­

μlας προς τις οικονομiες των ilοιπών κρατών μεilών της Ε.Ε. 

Στις 3 Οκτω13ρiου 1997 ο καθηγητής Γιάννης Σπράος υπο13άi1-
i1ει στον κ. Κ. Σημίτη εκ μέρους της Επιτροπής Έκθεσης υπό τον 

τίτilο «Οικονομία και Συντάξεις - Συνεισφορά στον Κοινωνικό 

Διάilοyο», διευκρινίζοντας προς τον Πρόεδρο της ΚυΒερνήσεως 

ότι «το μέγιστο φορτίο για την προετοιμασία της επωμίσθηκε ο 

Πilάτων Τήνιος». (Σημ. «Α»: Το πilήρες περιεχόμενο της Έκθεση 

και άπi1ες σχετικές ερyασiες περιi1αμ13άνονται στην ειδική έκδοση 

του περιοδικού «Συνδικαilιστική Επιθεώρηση», που έχει αγορα­

σθεί από την Ασπίς Πρόνοια και προσφερθεl στους συνεργάτες 

της Εταιρίας). 

Πρέπει να διευκρινίσουμε ότι η αποκilειστική συνέντευξη που 

παραχώρησε στον Κώστα Σιμόπουilο για την «Α» ο κ. Πil. Τήνιος 

δόθηκε με την επιστημονική και μόνον ιδιότητα του. Ίσως και γι' 

αυτό έχει ακόμη περισσότερο ενδιαφέρον! 

το ΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΑΠΟΜΑΓΝΗΤΟΦΩΝΗΜΕΝΗΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ ΕΧΕΙ ΩΣ ΕΞΗΣ: 

• «Α»: Ο 21ος αιώνας, κύριε Τήνιε, θα 
κάνει ποδαρικό στον Έλληνα εργαζό­
μενο προσφέροντάς του έναν μπονα­
μά που, καθώς φαίνεται, δεν είναι ευ­
πρόσδεκτος. Αλλά και ούτε συγκεκρι­
μένος. Πρόσφατα διαβάσαμε ότι επι­
τροπή πολιτικών - νομικών - επιχειρη­
ματιών - οικονομολόγων στις ΗΠΑ 
προβληματίζεται στους άξονες ηλικία 
συνταξιοδότησης και διαχείριση ει­
σφορών, προτείνοντας τη μετάθεση 
του ορίου ηλικίας στα 70 για τους ση­
μερινούς σαραντάρηδες. Πενήντα 
χρόνια εργασίας για πόσα χpόνια ανά­
παυσης άραγε; Ποιο, πιστευετε, ότι εί­
ναι το μέλλον του κρότους πρόνοιας, 
όπως το γνωρίζουν οι ευρωπαϊκοί λα­
οί; 

• Τ: Θα διαφωνήσω εγώ με τον χαρακτηρι­
σμό του μποναμά ως αρνητικού. Ο μπο­
ναμάς θα είναι πάρα πολύ καλός και ιδι­
αίτερα ευπρόσδεκτος. Γιατί αυτά που 
φέρνει ο νέος αιώνας είναι ότι θα ζούμε 
περισσότερο, θα είμαστε υγιέστεροι και, 
πιστεύω, πλουσιότεροι. Το θέμα του συ­
στήματος συνταξιοδότησης - γιατί είναι 
βεβαίως ευρύτερο το θέμα του κράτους 
πρόνοιας - είναι πώς να προσαρμοστού­
με σ ' αυτό τον ευνοϊκό μποναμά! Και 
πρέπει να το βλέπουμε έτσι. Είναι πώς 
να οργανώσουμε την κοινωνία μας - και 
το σύστημα συνταξιοδοτήσης που είναι 
ένα τμήμα της κοινωνίας - ώστε αυτός ο 
δυνάμει θετικός μποναμάς να μην απο­
τελέσει πρόβλημα. Δυστυχώς, έχουμε 
ένα σύστημα το οποίο είναι προσαρμο­
σμένο σε παλαιότερες συνθήκες οι οποί­
ες μετατρέπουν αυτό το οποίο είναι δυ­
νητικά θετικό σε αρνητικό. 

• «Α»: Μη ευπρόσδεκτο μποναμά ας θε­
ωρήσουμε, κύριε Τήνιε, τη σταδιακή 
μετάθεση των ορίων συνταξιοδότησης 
από τα 58 στα 60, στα 62, στα 65, στα 
68 και ακόμη παραπέρα ... 

• Τ: Όλοι διαπιστώνουμε, παρακολουθώ­
ντας τα κοντινά μας πρόσωπα, ότι πολ­
λά άτομα όταν φτάσουν σε κάποια ηλι­
κία, 60, 65, δεν θέλουν να μπούν στην 
άκρη, δεν θέλουν να μπουν στο περιθώ­
ριο της κοινωνίας, που είναι μια κοινωνία 
προσαρμοσμένη ακόμη στην παραγωγή. 
Αυτό βέβαια που πρέπει ν' αναζητήσου­
με στο πλαίσιο του 21 ου αιώνα είναι νέ­
ες μέθοδοι οργάνωσης της εργασίας και 
συνεισφοράς του ατόμου μέσης ηλικίας 
ώστε να μην έχουμε αυτό το φαινόμενο 
της απότομης μετάβασης από πλήρη 
απασχόληση σε πλήρη αργία. Βεβαίως 
πίσω από το ερώτημά σας υπάρχει κάτι, 
ίσως πιο σημαντικό, που είναι οι συνθή­
κες στους χώρους εργασίας. Αν έχουμε 
δηλαδή μέσα στο χώρο εργασίας συν­
θήκες οι οποίες διώχνουν τον εργαζόμε­
νο και καθιστούν την απασχόλησή του 
απωθητική αντί να είναι δημιουργική, νο­
μίζω ότι είναι αυτό που δημιουργεί το 
πρόβλημα. 

το ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΤΩΝ ΥΠΕΡΗΛΙΚΩΝ 
• «Α»: Πέραν αυτού, που όντως είναι σο­

βαρό ζήτημα, υπάρχει και μια παράμε­
τρος που παράγει - και όχι αδικαιολό­
γητα - αγωνία: πόσο απασχολήσιμος 
είναι ένας άνθρωπος 65 ετών; 

• Τ: Γι' αυτό δεν μιλάει κανείς για απότομες 
αυξήσεις των ορίων ηλικίας. Μια προ­
σαρμογή ορίων ηλικίας στις χώρες 
όπου προτείνεται είναι πάντοτε σταδια­
κή, ώστε να μπορεί να προχωρεί παράλ­
ληλα και με τις αλλαγές από την πλευρά 
της ζήτησης εργασίας. Αυτό πιστεύω ότι 
είναι και το μεγάλο λάθος της φιλολο­
γίας για τα όρια ηλικίας. Η συζήτηση δεν 
πρέπει να είναι για καταναγκαστικά όρια 
ηλικίας αλλά για το πώς πρέπει να οργα­
νωθεί η κοινωνία για να αποδεχθεί τη 
συνεισφορά των ατόμων μεγάλης ηλι­
κίας. Μια αύξηση των ορίων συνταξιοδό­
τησης χωρίς ταυτόχρονες αλλαγές από 
την άλλη πλευρά, ώστε η προσφερόμενη 
εργασία αφενός να είναι ελκυστική αλλά 
και να την επιθυμούν και οι εργοδότες, 
δεν θα ήταν ισορροπημένη αντιμετώπι­
ση. 

• «Α»: Είναι κλειδί, επομένως, η διαμόρ­
φωση τέτοιων συνθηκών ... 

• Τ: Ναι. Και σημαίνει αυτό ότι πρέπει ν' 
αλλάξει η νοοτροπία απέναντι στον με­
σήλικο εργαζόμενο, πρέπει ν' αλλάξει η 
αντιμετώπιση που εκείνος έχει όσον 
αφορά στην κατάρτισή του, πρέπει ν' 
αλλάξουν οι απόψεις που υπάρχουν για 
το κατά πόσον ενδιαφέρει η απασχόλη­
ση τους εργαζόμενους κάποιας ηλικίας. 
Και ένα σημείο που είναι πάρα πολύ ση­
μαντικό και το ξεχνάμε: οι μελλοντικοί 
ηλικιωμένοι, αυτοί δηλαδή που γεννήθη­
καν μετά τον Β' Παγκόσμιο Πόλεμο σε 
σχέση με τους ηλικιωμένους της προη­
γούμενης γενιάς θα είναι πολύ πιο μορ­
φωμένοι, θα έχουν διαφορετικές εμπει­
ρίες και, κατά τεκμήριο, θα είναι πολύ 
πιο ευέλικτοι. Αυτό είναι ήδη πραγματι­
κότητα. Ο σημερινός σαραντάρης είναι 
πολύ πιο ευέλικτος. Κινείται μέσα στη 
σύγχρονη Οικονομία πολύ πιο άνετα 

«Πριν από μια δεκαετία περίπου, 

όταν συμπτωματικά είχα αρχίσει ν' 

ασχολούμαι μ' αυτά τα θέματα, δεν 

υπήρχε καμιά σχεδόν 

χώρα που να είχε λάβει 

μέτρα αντιμετώπισης 

της γήρανσης του 

πληθυσμού.'Ολεςοι 

χώρες έβλεπαν το 

πρόβλημα της γήρανσης 

να έρχεται σαν το 

παγόβουνο που ήταν 

έτοιμος να πέσει πάνω του ο 

«Τιτανικός» αλλά δεν ήξεραν προς 

τα που να στρέψουν το πηδάλιο». 
J 

από κάποιον που είχε γεννηθεί αμέσως 
μετά τη Μικρασιατική Καταστροφή, και 
είχε μεγαλώσει με την Κατοχή, που είχε 
μετακινηθεί εκών άκων από τον αγροτι­
κό τομέα στην Αθήνα, τη δεκαετία του 
'50. Μιλάμε λοιπόν γι' ανθρώπους που 
έχουν ή είχαν πολύ διαφορετική βιογρα­
φία από τους σημερινούς ηλικιωμένους, 
οι οποίοι γι' αυτό το λόγο πιθανότατα θα 
έχουν και μικρότερα προβλήματα προ­
σαρμογής. 

• «Α»: Πάντως υπάρχει ζήτημα, γιατί 
ασφαλώς ένας άνθρωπος που εργά­
σθηκε σ' όλο το βίο του στις μονάδες 
εντάσεως εργασίας - με την έννοια 
του κλάδου της βιομηχανικής παρα­
yωγής - δεν μπορεί να διατηρείται σε 
ιδια κατάσταση αντοχής με ένα αντί­
στοιχης ηλικίας εργαζόμενο που όμως 
απασχολήθ~κε στις υπηρεσίες και 
επομένως βιωνε ένα πολύ πιο ευνοϊκό 
εργασιακό περιβάλλον. Αυτό το όριο 
ηλικίας των 60, των 65 και των 70 
ετών, που συζητούν τώρα στις ΗΠΑ 
μήπως γίνεται λίγο τραχύ και απάν­
θρωπο; 

• Τ: Μία από τις αλλαγές οι οποίες επιχει­
ρούνται σήμερα είναι ότι η αγορά εργα­
σίας φεύγει από αυτή την απόλυτη εξει­
δίκευση, όπου ο κάθε εργαζόμενος έκα­
νε μια μόνο δουλειά κι έμενε σ' αυτή. 
Οπωσδήποτε, ένας χειρώνακτας κατα­
πονείται περισσότερο. Η προσαρμογή 
λοιπόν της αγοράς εργασίας σημαίνει 
για όλους τους εργαζόμενους κατάρτι­
ση, ώστε να μην περιορίζονται οι δυνα­
τότητές τους σ' ένα μόνο πεδίο - και μά­
λιστα ένα πεδίο που τους καταπονεί. 
Έτσι, θα δοθεί σ' εκείνους που το χρειά­
ζονται η δυνατότητα να επανεκπαιδευ­
θούν ώστε να αξιοποιούνται σε άλλες 
πιο ελκυστικές γι' αυτούς εργασίες. Με 
τον τρόπο αυτό περιορίζεται και η ανά­
γκη καταναyκασαμού μέσω της αύξησης 
των ορίων. 

• «Α»: Πέραν αυτών, για την ομάδα εκεί­
νων που καλούνται «ηλικιωμένοι» 
υπάρχει ένα επιπλέον σοβαρό εμπό­
διο, το οποίο δυσχεραίνει την απα­
σχόλησή τους και αυτό είναι η πολύ 
υψηλότερη αμοιβή τους συγκριτικά μ' 
αυτή των νεοεισερχόμενων στην ερ­
γασία. Με τα χρήματα που υποχρεού­
ται εκ του νόμου να δίνει σ' έναν ού­
τως ή άλλως καταπονημένο 50άρη η 
επιχειρηση επιλέγει την πρόσληψη 
δύο fσως πολυ νεωτέρων του. 

• Τ: Αυτό που πρέπει ν' αποτιμηθεί εξίσου 
είναι η εμπειρία αυτών των ηλικιωμένων 
και η προσαρμοστικότητά τους, που συ­
νιστούν ένα πολύ σημαντικό πλεονέκτη­
μα έναντι της δεδομένης απειρίας των 
νεωτέρων τους. 

• «Α»: Θα υπάρξουν όμως επαρκείς θέ­
σεις γι' αυτή την ομάδα των επανακα­
ταρτιζόμενων ηλικιωμένων οι οποίοι -
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σύμφωνα με τις προβλέψεις της Στατι­
στικής της Δημογραφίας - προϊόντος 
του χρόνου θα υπερτερούν όχι μόνο 
σε εμπειρίες αλλά και στον αριθμό 
τους έναντι της νέα~ γενιάς! Θα συμ­
φωνείτε, υποθέτω, οτι υπάρχει ζήτη­
μα ... 

• Τ: Οπωσδήποτε και υπάρχει! Ας θυμη­
θούμε όμως ότι όλη μας η συζήτηση 
αφορά στο πλαίσιο του 21ου αιώνα. Δεν 
μιλάμε για πράγματα που θα γίνουν τα 
επόμενα δύο - τρία -χρόνια, αλλά για 
πράγματα που θα γίνουν, εξελικτικά, την 
προσεχή δεκαετία. Ο περιορισμός εισό­
δου ατόμων νεαρών ηλικιών στην αγορά 
εργασίας θα δώσει μια νέα υφή στο 
πρόβλημα της ανεργίας. Γι' αυτές τις αλ­
λαγές, όμως, πρέπει να προετοιμαζόμα­
στε εγκαίρως. 

ΓΙΑ ΜΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΜΕ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΠΡΟΣΩΠΟ 
• «Α»: Έχετε δίκιο! Επαναφέροντας λοι­

πόν τη συζήτησή μας στο πλαίσιο του 
21ου αιώνα, ας θυμηθούμε, κύριε Τ1-
νιε, και το δεύτερο σκέλος της πρω­
της ερώτησης: υπάρχει μέλλον για το 
κράτος πρόνοιας όπως το έχουμε 
γνωρίσει οι λαοί της Ευρώπης, οι Γερ­
μανοί, οι Βέλγοι, οι Σκανδιναβοί κι 
εμείς στη χώρα μας; 

• Τ: Εάν εννοούμε ότι θα είναι το κράτος 
πρόνοιας στην κάθε του λεπτομέρεια σε 
πενήντα -χρόνια το ίδιο ακριβώς όπως εί­
ναι στις μέρες μας, οπωσδήποτε όχι. 
Όπως σήμερα δεν είναι αυτό που ήταν 
πριν από πενήντα -χρόνια. Αλλά προσπα­
θούμε στην Ευρώπη να διαφυλάξουμε 
αυτό το χαρακτηριστικό - κλειδί, που εί­
ναι μια Οικονομία με ανθρώπινο πρόσω­
πο - που είναι το χαρακτηριστικό στοι­
χείο διαφοροποίησης της ευρωπαϊκής 
κοινωνίας και κουλτούρας σε σχέση με 
την Αμερική, αλλά και με την Ασία. Με 
την πρώτη έχουμε τη διαφορά ότι σ' 
εμάς υπάρχει πολύ μεγαλύτερη αλλη­
λεγγύη και με τη δεύτερη ότι στην Ευpω­
πη έχουμε μια πολύ βαθύτερη δημοκρα­
τία. 

• «Α»: Πόσα όμως από τα στοιχεία της 
ευρωπαϊκής κοινωνίας και κουλτού­
ρας που ζούμε είναι διατηρήσιμα; Για­
τί η ΟΝΕ έχει έντονες επιδράσει~ που 
αφορούν στα πάντα και φuσικα και 
στην ποιότητα ζωής του απομάχοu 
της εργασίας. 

• Τ: Το χαρακτηριστικό της ΟΝΕ είναι ότι 
θα υπάρχουν περιορισμοί στο συνολικό 
έλλειμμα του Δημοσίου. Έτσι, τα συστή­
ματα κοινωνικής ασφάλισης θα πρέπει 
να -χρηματοδοτούνται με βάση εισφορές 
ή φορολογία γιατί δεν μπορούν πλέον να 
προσθέτουν στο έλλειμμα. Εάν κάποιο 
κράτος - μέλος θέλει το «Χ» σύστημα 
ασφάλισης θα πρέπει αυτό να είναι 
επαρκώς -χρηματοδοτούμενο. Δηλαδή 
θα πρέπει να μην περνάει ο λογαρια­
σμός στον γενικό φορολογούμενο. Αυτό 
σημαίνει ότι μπορείς να έχεις ένα όσο 
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«Πρέπει να υπάρχει ένα κρατικό 

σύστημα που να 

εγγυάται κάποια 

αναπλήρωση, αλλά από 

ένα σημείο και μετά ο 

ιδιώτης εργαζόμενος ή 

το συνδικάτο του σε 

συνεργασία με τον 

εργοδότη μπορούν να 

φροντίσουν 

για συμπλήρωση σ' αυτό το 

κρατικό σύστημα». 

~ 

γενναιόδωρο σύστημα ασφάλισης θέ­
λεις, φτάνει να είσαι διατεθειμένος να 
πληρώσεις το κόστος του. Η παρατήρη­
ση αυτή αναβαθμίζει τη σημασία της 
πλευράς των παροχών. Δηλαδή, στο 
πλαίσιο της ΟΝΕ το σύστημα της κοινω­
νικής ασφάλισης αντιμετωπίζεται περισ­
σότερο ως υπηρεσία, την οποία αγορά­
ζει ο ασφαλισμένος μέσω των εισφο­
ρών. Εάν είναι ικανοποιημένος από το 
ποιοτικό επίπεδο αυτής της υπηρεσίας 
τότε δεν θα έχει πρόβλημα να πληρώσει 
τις εισφορές και δεν θα δημιουργείται 
και μακροοικονομικό πρόβλημα. Εάν δεν 
είναι ευχαριστημένος, τότε θα υπάρχει 
πρόβλημα - ένα πρόβλημα νομιμοποίη­
σης και καταξίωσης και κοινωνικής 
ασφάλισης απέναντι στους ασφαλισμέ­
νους. 

• «Α»: Αναφερόμενοι στο νέο σύστημα 
κοινωνικής ασφάλισης επιχειρούμε να 
προσδιορίσουμε τον χρονικό ορίζοντα 
επιβίωσής του υπό τη μια ή την άλλη 
επιλογή. Όταν, όμως, τα παντα γύρω 
από τις παγκόσμιες οικονομικές και 
ευρωπαϊκές πολιτικές εξελίξεις ρέουν 
με υψηλές ταχύτητες και με απρόο­
πτα, πόσο μπορούμε να εμφανιζόμα­
στε με παγιοποιημένες επιλογές; 

• Τ: Κατ' αρχάς να διευκρινίσουμε ότι ο 
όρος «επιβίωση» του συστήματος κοινω­
νικής ασφάλισης είναι κατα-χρηστικός. Η 
επιβίωση του συστήματος κοινωνικής 
ασφάλισης δεν τίθεται σε αμφισβήτηση 
από κανένα. Εκείνο που πολλές φορές 
εννοείται μ' αυτό είναι ότι υπάρχουνε 
πολλά συστήματα κοινωνικής ασφάλι­
σης τα οποία έχουν φτάσει σε σημείο 
που η περαιτέρω επέκτασή τους αρχίζει 
να έχει έντονα αρνητικές επιπτώσεις στη 
λειτουργία της Οικονομίας. Από την άλ­
λη μεριά, συζητώντας για τους -χρονι­
κούς ορίζοντες βιωσιμότητας είναι σα­
φές ότι αναφερόμαστε στη βιωσιμότητά 
του υπό τον άλφα ή βήτα τρόπο -χρημα­
τοδότησης. Το σύστημα θα έχει προβλή­
ματα βιωσιμότητας μόνον όταν εκείνοι 
που το -χρηματοδοτούν δεν εκτιμούν τις 
υπηρεσίες που αυτό προσφέρει. 

• «Α»: Οικονομία και κοινωνία εισέρχο­
νται σε μια περίοδο σύγκρουσης όχι 
μόνον ιδεολογικού αλλά και ουσιαστι­
κού περιεχομένου. Πώς βλέπετε ότι 
θα εξελιχθούν οι σχέσεις τους; Γιατί 

πυκνώνουν όλο και περισσότερο 01 
διαμαρτυρίες για αναλγησία των αριθ• 
μών εις βάρος της κοινωνίας. Μήπως1 
πραγματικά, θυσιάζεται σήμερα η κοι­
νωνική δικαιοσύνη στο βωμό της ευη­
μερίας των αριθμών; 

• Τ: Οικονομολόγοι και κοινωνιολόγοι ψά­
χνουμε να βρούμε κοινή συνισταμένη. Κι 
αν κάπου συγκρουόμαστε είναι στην έμ­
φαση. Εγώ θα σας αντέτασσα ότι ένας 
καλός οικονομολόγος δεν κοιτάει ποτέ 
τη μια πλευρά της εξίσωσης. Η ευημερία 
αυτού που λαμβάνει τις παροχές επιτυγ­
χάνεται, συχνά, εις βάρος εκείνου που 
πληρώνει, ο οποίος, σε μερικές περιπτώ­
σεις, μπορεί να βρίσκεται σε χεφότερη 
οικονομική κατάσταση από τον δέκτη 
των παροχών. Επομένως το να επιμένεις 
ότι υπάρχει επαρκής -χρηματοδότηση 
για κοινωνικές παροχές -χρειάζεται για 
την επιβεβαίωση ότι δεν έχουμε ένα σύ­
στημα το οποίο βάζει τους φτωχούς να 
πληρώνουν για τους πλούσιους. Δεν βλέ­
πω λοιπόν ότι υπάρχει διαμάχη μεταξύ 
κοινωνικής δικαιοσύνης και οικονομικής 
σκέψης. Αυτά είναι θέματα τα οποία 
πρέπει να συνεξετάζονται. Προβλήματα 
δημιουργούνται όταν μια ανάλυση κοιτά­
ει μόνο την κοινωνική δικαιοσύνη αγνοώ­
ντας τα οικονομικά ή μια ανάλυση εξετά­
ζει μόνο αριθμούς, ερήμην του κοινωνι­
κού στοιχείου. Διότι το κράτος πρόνοι­
ας, αυτονόητα, βασίζεται στην κοινωνική 
συναίνεση. Κι αν δεν έχει αυτή τη συναί­
νεση, δεν κάνει τη δουλειά του. Επομέ­
νως είναι παράλογο να έχεις ένα σύστη­
μα που αποδίδει οικονομικά πλην όμως 
δεν είναι αποδεκτό κοινωνικά. 

ΠΡΟΣ ΕΝΑ ΒΙΩΣΙΜΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ... 
• «Α»: Εάν γίνουν αποδεκτές οι σχετικές 

προτάσεις και υιοθετηθεί το σύστημα 
των τριών πυλώνων και εφόσον κριθεί 
υποχρεωτική η συμμετοχή των πολι­
τών στον πρώτο που αφορά την εξα­
σφάλιση μιας ελάχιστης για όλους 
τους πολίτες σύνταξης, θα πρέπει να 
παραμείνουν ως έχουν σήμερα τα επί­
πεδα εισφορών; Γιατί αν δεν αναπρο­
σαρμοσθούν, πώς θα χρηματοδοτη­
θούν οι άλλοι δύο πυλώνες; 

• Τ: Αυτό είναι ένα παράδειγμα αυτού που 
σας είπα: για να κλείσει ο λογαριασμός 
πρέπει να συνεκτιμηθούν οι παροχές με 
τις εισφορές. Και πρέπει σε τελική ανά­
λυση αυτός που θ' αποφασίσει να πει αν 
αυτές οι παροχές αξίζουν ή δεν αξίζουν 
το απαιτούμενο ύψος εισφορών, το 
οποίο προκύπτει μαθηματικά. Αντίστρο­
φα, αν αυτό το επίπεδο εισφορών επαρ­
κεί για το συγκεκριμένο επίπεδο παρο­
χών. Το πόσο είναι οι παροχές και πόσο 
είναι οι εισφορές δεν μπορεί να εξετα­
σθεί ανεξάρτητα. Οι παροχές συνεπάγο­
νται κάποιες εισφορές και, αντίστοιχα, 
συγκεκριμένες εισφορές «εξασφαλί­
ζουν» δεδομένες παροχές. 

• «Α»: Για ένα πρόβλημα που όσο χρονο­
τριβούμε τόσο γίνεται οξύτερο, μήπως 

---------------~,<Η επίλυση του προβλήματος 
οι ρυθμοί των διαδικασιών αντιμετώπι­
σης δεν είναι ικανοποιητικοί; Μήπως, 
κύριε Τήνιε, καθυστερούμε το ραντε­
βού μας με τα μέτρα; 

• Τ: Η αναμόρφωση του συστήματος κοι­
νωνικής ασφάλισης είναι μια εργασία η 
οποία κρατάει υπο-χρεωτικά πολύ καιρό. 
Οι αρχές προβληματισμού για όσα γίνο­
νται σήμερα και βρίσκονται σε εξέλιξη 
μπορεί ν' αναζητηθούν σε γραπτά που 
υπάρχουν εδώ και 20-30 -χρόνια. Επομέ­
νως, αν το δούμε σε μια μακροπρόθε­
σμη οπτική, βλέπουμε ότι τα πράγματα 
προχωρούν και ότι ίσως, για πρώτη φο­
ρά, στην τελευταία γενιά υπάρχει διάθε­
ση όλων των συμμετεχόντων - και της 
κυβέρνησης και των κοινωνικών εταίρων, 
συνταξιούχων κ.λπ. - να βρεθεί μια λύση 
στο ασφαλιστικό. Ενώ παλαιότερα δεν 
ήμουν σίγουρος ότι υπήρχε αυτή η διά­
θεση. Σήμερα φαίνεται ότι το πρόβλημα 
έχει συνειδητοποιηθεί στις πραγματικές 
του διαστάσεις. 

• «Α»: Και χρειάζεται να το αντιμετωπί­
σουμε ριζοσπαστικά και όχι με μπαλώ­
ματα. 

• Τ: Πράγματι, αυτό που -χρειάζεται δεν εί­
ναι να περάσει ένας νόμος που θα υπο­
δύεται την πανάκεια. Είναι καλύτερα, 
όπως και σε άλλες χώρες έχει γίνει, να 
μπει μια προοπτική σταδιακών αλλαγών 
η οποία μπορεί να κρατήσει - όπως στην 
περίπτωση της Αγγλίας και της Ιταλίας -
άνω των 20 ετών. Αλλά να δρομολογη­
θούν ορισμένες αλλαγές, οι οποίες μέσα 
σ' ένα βάθος -χρόνου μιας γενιάς να δί­
δουν το δικαίωμα να βγούμε και να πού­
με «δεν έχουμε πλέον ασφαλιστικό πρό­
βλημα!». 

• «Α»: Υπάρχει χώρα ευρωπαϊκή στην 
οποία να βλέπουμε τον τρόπο με τον 
οποίο αντιμετωπίζεται το πρόβλημα 
που απασχολεί εμάς στην Ελλάδα και 
προσιδιάζει στις δικές μας συνθήκες; 

• Τ: Πριν από μιία δεκαετία περίπου, όταν 
συμπτωματικά είχα αρχίσει ν' ασχολού­
μαι μ ' αυτά τα θέματα, δεν υπήρχε καμιά 
σχεδόν χώρα που να είχε λάβει μέτρα 
αντιμετώπισης της γήρανσης του πληθυ­
σμού. Όλες οι χώρες έβλεπαν το πρό­
βλημα της γήρανσης να έρχεται σαν το 
παγόβουνο που ήταν έτοιμος να πέσει 
πάνω του ο « Τιτανικός» αλλά δεν ήξεραν 
προς τα πού να στρέψουν το πηδάλιο. 
Τώρα πια υπάρχουν πολλά παραδείγμα­
τα χωρών που έχουν αντιμετωπίσει το 
πρόβλημά τους με διαφορετικούς τρό­
πους - αν και πρόκειται για ένα πρόβλη­
μα που είναι σε γενικές γραμμές το ίδιο 
σε όλες τις χώρες. Κι έτσι πλεον το θέμα 
δεν είναι η αναζήτηση της μοναδικής λύ­
σης αλλά η επιλογή ενός μοντέλου λύ­
σης από τα διάφορα διαθέσιμα. Σαν χώ­
ρες όπου υπάρχουν παρεμφερή με τα 
δικά μας χαρακτηριστικά και πειραματί­
ζονται για την αντιμετώπιση του προβλή­
ματος μπορούμε ν' αναφέρουμε τη Σου­
ηδία, τη Γαλλία, την Ιταλία. Παράδειγμα, 
επίσης, θα μπορούσαν να θεωρηθούν 

θα γίνει μόνον όταν συνειδητοποιηθεί 

ότι μπαίνουμε σ' αυτό που λένε 

οι οικονομολόγοι «παιχνίδι 

θετικού αποτελέσματος». 

Δεν είναι ένα παιχνίδι στο οποίο 

ό,τι κερδι'ζει ο ένας το χάνει 

ο άλλος, αλλά ένα παιχνίδι 

που όλοι, αν εργαστούν από κοινού, 

μπορούνε να βρεθούν 

σε καλύτερη μοίρα». 

ορισμένες ιδέες που εφαρμόζονται τώ­
ρα σε χώρες της τέως Ανατολικής Ευρώ­
πης όπως η Πολωνία και η Ουγγαρία. 

• «Α»: Ο θεσμός του κοινωνικού διαλό­
γου που διεξήχθη και διεξάγεται πόσο 
αξιόπιστα προσέδωσε την έννοια του 
αλάθητου στα πρώτα συμπεράσματα 
που προέκυψαν από τις διαδικασίες 
του; Αυτό τα συμπεράσματα βοηθάνε 
την Πολιτεία; 

• Τ: Οπωσδήποτε βοηθάνε την Πολιτεία, 
αλλά δεν είναι βέβαια η λύση. Ένα ση­
μείο που νομίζω ότι η συνεισφορά του 
κοινωνικού διαλόγου θ' αποδειχθεί και 
στο μέλλον σημαντικότατη αφορά το πε­
δίο της ποιότητας υπηρεσιών, το οποίο 
έχει στρατηγική σημασία, διότι είναι αυ­
τό το οποίο θα καταστήσει την κοινωνική 
ασφάλιση κάτι διαφορετικό από μια 
επαχθή φορολογία. Διότι οι κοινωνικοί 
εταίροι - και εδώ μιλάω κυρίως για την 
πλευρά των εργαζομένων - είναι οι «πε­
λάτες» του συστήματος κοινωνική ασφά­
λιση Και είναι αυτοί οι οποίοι θα πουν τα 
διάφορα σημεία στα οποία θα ήθελαν 
να δούν μια βελτίωση των υπηρεσιών. 
Και στην πρώτη φάση του διαλόγου 
αντιμετωπίσαμε τέτοια σημεία, στα 
οποία η σύμπλευση απόψεων ήταν πάρα 
πολύ εύκολη. 

• «Α»: Στην Έκθεση της υπό τον κ. 
Σπράο Επιτροπής είχε διατυπωθεί η 
άποψη για κατάργηση του συστήμα­
τος Βαρέων και Ανθυγιεινών Επαγγελ­
μάτων, κάτι που είχε σφόδρα ενοχλή­
σει. Είναι δίκαιο, κύριε Τήνιε, να εξο­
μοιώσουμε τον εργαζόμενο με κο­
μπρεσέρ ή στην οικοδομή με τον 
υπάλληλο γραφείου; 

• Τ: Το σύστημα όπως σήμερα ισχύει ορί­
ζει ότι ο εργαζόμενος σε μια λατομική 
επιχείρηση, για παράδειγμα, κατατάσ­
σεται στα Βαρέα - συμπεριλαμβανομέ­
νης και της γραμματέως του διευθυντού! 
Είναι ένας θεσμός που έχει τόσο δια­
βρωθεί ώστε η μόνη πρακτική εφικτή λύ­
ση είναι όχι να βγουν κάποια επαγγέλ­
ματα από τη λίστα αλλά να καταργηθούν 
όλα και να γίνει μια νέα κατάσταση 
επαγγελμάτων εξ υπαρχής, με ορθολο­
γικά κριτήρια και με πρώτο μέλημα την 
υγεία των εργαζομένων - και όχι την πρι­
μοδότηση της βλάβης στην υγεία! Η έν­
νοια λοιπόν της κατάργησης των Βαρέ­
ων και Ανθυγιεινών είναι αυτή. 

• «Α»: Κατά πόσον μπορούμε να αισιοδο­
ξούμε, κύριε Τηνιε, ότι η κοινωνική 
συμφωνία προς έναν εξορθολογισμο 
του συστήματος κοινωνικής ασφάλι­
σης θεωρειται δεδομένη; 

• Τ: Η επίλυση του προβλήματος θα γίνει 
μόνον όταν συνειδητοποιηθεί ότι μπαί­
νουμε σ' αυτό που λένε οι οικονομολόγοι 
«παιχνίδι θετικού αποτελέσματος». Δεν 
είναι ένα παιχνίδι στο οποίο ό,τι κερδίζει 
ο ένας το χάνει ο άλλος αλλά ένα παιχνί­
δι που όλοι, αν εργαστούν από κοινού, 
μπορούν να βρεθούν σε καλύτερη μοί­
ρα. Και επομένως όλοι μπορούν να συ­
ναινέσουν στην κατεύθυνση των αλλα­
γών. Τι εννοώ: Αλλάζοντας τα τμήματα 
του συστήματος κοινωνική ασφάλιση 
που αποτελούν εμπόδιο στην παραγω­
γή, ή εξίσου αλλάζοντας τμήματα τα 
οποία θεωρούνται κατάφωρα άδικα, 
οδηγούμαστε σε ταχύτερη οικονομική 
ανάπτυξη και επομένως σε ένα πλεόνα­
σμα το οποίο θα είναι διαθέσιμο για επι­
μερισμό στις διάφορες γενεές των συμ­
μετεχόντων στην κοινωνική ασφάλιση­
στο ασφαλιστικό συμβόλαιο, ας πούμε. 
Επομένως η ασφαλιστική μεταρρύθμιση 
είναι κάτι από το οποίο μπορούν να κερ­
δίσουν όλοι οι συμμετέχοντες. Η έννοια 
του κοινωνικού διαλόγου είναι ότι οι 
συμμετέχοντες βρίσκουν τρόπους μεγι­
στοποίησης αυτού του κοινωνικού πλεο­
νάσματος και τρόπους επιμερισμού του 
οφέλους, ώστε να μπορεί να προχωρή­
σει η μεταρρύθμιση. Γι' αυτό και αλλα­
γές σε θέματα κ. α. σε όλες τις χώρες τί­
θενται σ' έναν κοινωνικό διάλογο, σ ' ένα 
κοινωνικό προβληματισμό. 

• «Α»: Ποια φαίνεται να είναι η τύχη των 
επισημάνσεων που είχαν περιληφθεί 
στην Εκθεση αυτή της Επιτροπής, κύ­
ριε Τήνιε; 

• Τ: Η Έκθεση δεν περιέχει επισημάνσεις 
που προτάθηκαν για άμεση εφαpμοyή. 
Η Έκθεση της Επιτροπής αναλυει ορι­
σμένους τομείς όπου υπάρχουν πpοf!λή­
ματα - επισημαίνει κινδύνους, αν θελετε 
- και στον κάθε κίνδυνο κάνει δύο πράγ­
ματα: πρώτον προβλέπει τι θα γίνει αν 
δεν αντιμετωπισθεί ο κίνδυνος και ακο­
λούθως αναφέρει και μια από τις πολλές 
ςενδεχομένως διαθέσιμες λύσεις αντιμε­
τώπισης του συγκεκριμένου κινδύνου. 
Μ' αυτή την έννοια, είναι συνεισφορά 
στον κοινωνικό διάλογο. Διότι η Έκθεση 
δεν λέει ότι «πρέπει να γίνει αυτό» αλλά 
ότι αν δεν πάρουμε κάποια μέτρα θα 
συμβεί το «Χ», ότι έχουμε καιρό να δού­
με τι μέτρα θα πάρουμε και ότι ένα μέ­
τρο αντιμετώπισης θα μπορούσε να εί­
ναι «αυτό». Για να αποτελεί «αυτό» μια 
πρόταση -με την έννοια ότι πρέπει να γί­
νει κάτι - επιβάλλεται να συγκριθεί εκεί­
νο που λέει η Επιτροπή Σπpάου με ενδε­
χόμενες άλλες λύσεις. Και αυτό που 
πρέπει να γίνει - και θα προχωρήσει ο 
διάλογος αν γίνει - είναι αν προταθούν 
άλλες λύσεις στα συγκεκριμένα προβλή­
ματα που επισημαίνονται. Για παράδειγ­
μα, ένα πρόβλημα είναι η ύπαρξη των 
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διαφοροποιήσεων που υπάρχουν στο 
ισχύον ασφαλιστικό καθεστώς μεταξύ 
κλάδων εργαζομένων. Αυτό είναι πρό­
βλημα διότι δημιουργεί κοινωνικές ανι­
σότητες. Μια λύση - δεν είναι η μόνη, 
υπάρχουν κι άλλες - είναι η «χρηματοδό­
τηση των προνομίων» μ ' ένα τμηματικά 
κεφαλαιοποιητικό σύστημα, διότι τότε 
μόνο θα μπορεί να ισχυρισθεί κάποιος 
ότι αυτά τα προνόμια ανταποκρίνονται 
σε οικονομικές θυσίες που έχουν υπο­
στεί οι ίδιοι οι ενδιαφερόμενοι και ότι 
δεν εξασφαλίζονται με την επιβάρυνση 
τρίτων. 

ΑΝΑΖΗΤΩΝΤΑΣ ΕΝΑ ΝΕΟ ΡΟΛΟ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΙΑΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

• «Α» Οι εξελίξεις οδηγούν προφανώς σ' 
ένα νέο ρόλο για τις ασφαλιστικές επι­
χειρήσεις και για την εποπτεύουσα 
αρχή, για την οποία επιφυλάσσονται 
νέες αρμοδιότητες και υπευθυνότη­
τες; Στην Έκθεση της Επιτροπής είχε 
επισημανθεί ότι «η επαγγελματική 
ιδιωτική ασφάλιση θα μπορούσε να 
παί~ει έναν ιδιαίτερα ~ρήσιμο ρόλο» 
αλλα διευκρινιζόνταν οτι <<τυχόν επέ­
κτασή της όσο δεν υπάρχει επαρκές 
θεσμικό πλαίσιο εποπτειας εγκυμονεί 
τεpάστιους κινδύνους που θα δυσφη­
μ~σουν τον θεσμό» και ότι ι<η θεσμο­
θετηση ενός τέτοιου πλαισίου πρέπει 
να θεωpείται εξαιρετικά επείγουσα». 
Πώς βλεπετε εσείς αυτό τον νεο ρόλο 
της ασφαλιστικής επιχείρησης και της 
Πολιτείας; 

• Τ: Δεν αφορούσαν αυτά απαραιτήτως την 
ιδιωτική ασφαλιστική επιχείρηση. Αυτό 
που είχε ληφθεί υπόψη αφορούσε διά­
φορα συλλογικά οχήματα επαγγελματι­
κά κατά το ιταλικό ή γαλλικό πρότυπο. 
«Οι Γάλλοι πέρασαν πέρσι ένα σχετικό 
νόμο - που είναι κι αυτό, νομίζω, ένα 
από τα αιτήματα του εργατικού συνδικα­
λιστικού κινήματος. Ας το δούμε το 
πράγμα ανάποδα: Όταν άρχισε να λει­
τουργεί το ελληνικό ασφαλιστικό σύστη­
μα, το χρηματοπιστωτικό μας σύστημα, 
τμήμα του οποίου είναι και η ιδιωτική 
ασφάλιση, δεν ήταν ανεπτυγμένο. Το να 
μεταφέρει κάποιος αγοραστική δύναμη 
από τα νιάτα του στα γεράματά του 
ήταν κάτι ιδιαίτερα επισφαλές και επικίν­
δυνο και πάρα πολλοί έχασαν τις οικο­
νομίες τους. Μέσα σ' αυτό το περιβάλ­
λον παpενεβλήθη το κράτος με το διανε­
μητικό σύστημα ασφάλισης, το οποίο 
την εποχή εκείνη προσέφερε διέξοδο, 
δίνοντας τη δυνατότητα μεταφοράς 
αγοραστικής δύναμης από τα νιάτα του 
εργαζομένου στη συνταξιοδότησή του 
με μηδενικό κίνδυνο. 

Ήταν μια εποχή που ο κίνδυνος και από 
πληθωρισμό και από χρεοκοπίες και τα 
λοιπά ήταν ιδιαίτερα έντονος. Σήμερα, 
δεν υπάρχουν παρόμοιοι κίνδυνοι σε τέ­
τοιο βαθμό. Σημειώθηκαν σημαντικές 
πρόοδοι και στα χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα και στην κάλυψη κινδύνων. Δη­
λαδή, οι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει κά-
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Ο κ. Κώστας Σιμόπουλος με τον κ. Πλ. Τήνιο 

ποιος σ' ένα ιδιωτικό σύστημα όταν προ­
σπαθεί να μεταφέρει αγοραστική δύνα­
μη από τη μια περίοδο στην άλλη είναι 
πολύ μικρότεροι απ ' όσο παλαιότερα. 

Άρα, ο δεσπόζων ρόλος του κράτους εξ 
αυτής της αιτίας δεν δικαιολογείται στον 
ίδι9 βαθμό. Και ο ιδιωτικός τομέας μπο­
ρεί να παίξει πλέον ένα μεγαλύτερο ρό­
λο και κατά συνέπεια ο ασφαλισμένος 
μπορεί να επιλέξει μόνος του σε μεγαλύ­
τερο βαθμό από ό,τι παλαιότερα. Ο λό­
γος καταναγκασμού δεν υπάρχει λοιπόν 
στον ίδιο βαθμό. Δηλαδή πρέπει να 
υπάρχει ένα κρατικό σύστημα που να 
εγγυάται κάποια αναπλήρωση, αλλά 
από ένα σημείο και μετά ο ιδιώτης εργα­
ζόμενος ή το συνδικάτο του σε συνεργα­
σία με τον εργοδότη μπορούν να φροντί­
σουν για συμπλήρωση σ' αυτό το κρατι­
κό σύστημα. 

• «Α»: Πάντως ο τρίτος πυλώνας θ' απο­
κτήσει ισχυρές «βάσεις». 

• Τ: Μα έχει ήδη, διότι ανταποκρίνεται σε 
μια υπαρκτή ανάγκη. Γι' αυτό είναι ση­
μαντικό να υπάρχει το θεσμικό πλαίσιο 
λειτουργίας, ενώ εξίσου σημαντικό είναι 
να υπάρχει και μια ανάλογη φορολογική 
αντιμετώπιση. 

• «Α»: Η μεταφερόμενη στο μέλλον αγο­
ραστική δύναμη του νυν μισθωτού και 
τότε συνταξιούχου αποτελεί σημείο δι­
χογνωμιών. Κάποιοι προτιμούν τη σι­
γουριά των κρατικών τίτλων, ενώ άλ­
λοι υποστηρίζουν τη διοχέτευσή τους 
στην Παραγωγή μέσω των διαπραγμα­
τευόμενων στο Χρηματιστήριο τίτλων 
για τη χρηματοδοτηση της οικονομι­
κής ανάπτυξης, που θα συνεπιφέρει 
και θέσεις εργασίας. Η δική σας άπο­
ψη με ποια πλευρά συντάσσεται; 

• Τ: Επενδύοντας στο Χρηματιστήριο 
επενδύεις σε πραγματικά αγαθά. Σε τε­
λική ανάλυση επενδύεις σε εργοστάσια 
και σε επιχειρήσεις που παράγουν. Φυ­
σικό είναι να περιμένεις ότι τα κεφάλαιά 
σου θα έχουν μεγαλύτερη απόδοση από 
τα ομόλογα, τα οποία ως επί το πλεί­
στον χρησιμοποιούνται για την πληρωμή 
τόκων ή καταναλωτικών δαπανών του 
Δημοσίου. Ασφαλώς στην πρώτη περί-

πτωση αναλαμβάνεις ένα ρίσκο, αφού 
μπορεί να χρηματοδοτήσεις ένα εργο­
στάσιο το οποίο παράγει προϊόντα που 
πιθανόν παράγονται σε μια άλλη χώρα 
φθηνότερα ή προϊόντα που δεν θέλει να 
τα αγοράσει κανένας, οπότε και η επέν­
δυση μπορεί να πέσει έξω.. . Βεβαίως, 
όλ · αυτά τα ζητήματα, τα θέματα του ρί­
σκου, θα μειώνονται όσο μεγαλώνει η 
αγορά. Και η συμμετοχή της Ελλάδας 
στην ΟΝΕ θα περιορίσει σημαντικά αυ­
τού του είδους το ρίσκο και για τα συ­
νταξιοδοτικά συστήματα. 

• «Α»: Εν όψει όσων έχουν δρομολογηθεί 
και εκείνων που κυοφορούνται για την 
μετεξέλιξη και τον εκσυγχρονισμό του 
κοινωνικοασφαλιστικού μας συστήμα­
τος, τι θα μπορούσε να ευχηθεί και να 
περιμένει κανείς; 

• Τ: Ότι προέχει η απόφαση για την αντιμε­
τώπιση αυτού του προβλήματος. Άλλω­
στε, εάν όλοι αποφασίσουν ότι πραγμα­
τικά θέλουν να το λύσουν, ώστε ν' αντι­
μετωπίσουν απερίσπαστοι και με νηφα­
λιότητα τα άλλα προβλήματα που ενδε­
χομένως έρχονται αργότερα, η λύση θα 
βρεθεί. Αλλά πρέπει να γίνει μια καλόπι­
στη αναζήτηση της χρυσής τομής από 
όλους. 

• «Α»: Και τι θα μπορούσε να ζητήσει κα­
νείς από τους φορείς της ιδιωτικής 
ασφάλισης; 

• Τ: Η ιδιωτική ασφάλιση καλείται να πείσει 
αξιοποιώντας τα θετικά στοιχεία της μό­
νο, και να μην επαφίεται στη συρρίκνω­
ση του κρατικού συστήματος για ν' ανα­
δειχθεί εξ αντανακλάσεως. 

• «Α»: Κύριε Τήνιε, δίπλα στο περιφρα­
στικό λήμμα «ιδανικό σύστημα συντα­
ξιοδότησης» ποια ερμηνεία θα τοπο­
θετούσατε εσείς; 

• Τ: Αλληλεγγύη στους ασθενέστερους, 
αξιοπιστία των υποσχέσεων, στήριγμα 
στην παραγωγή. 

• «Α»: Εκ μέρους της συντακτικής επι­
τροπής του περιοδικού, σας ευχαρι­
στούμε θερμά για την τιμή που μας 
κάνατε και για τον χρόνο που διαθέ-

, Πpιv 
έpθovv ταπαvω. 

, 
•• .κατω 

"Ένα κεpαμi5ι πάνω απ'rο κεφάλι σας". Όνειρο zωnς ... 

"Ένα κεpαμi5ι κάrω από ra πό5ια σας". Ο εφιάλrnς ... 

Αν έρθουν τα πάνω κάrω σrnv κατοικiα σας ( φωτιά, έκpnξn, 

κλοπn, θεομnνiα κ.α), το νέο πpόypαppα ασφάλισnς 

"tlOINIS -MEGA ΕΤΒΙΉ'Ί σας αποznμιώvει αμέσως, σε αξiα 

καινούργιου, για τις όποιες znμιές ri απώλειες. Καλύπτει, 

επiσnς, τις προσωπικές και οικογενειακές αστικές σας εuθύνες, 

ακόμα και πς ... "ευθύνες" του κατοικi5ιου zώου σας, yia υλικές 

zn]11ές n σωματικές ΒλάΒες που προκλriθmωv σε τρίτους. 

Αλλά κι αν συμ8εi κάτι σε εσάς και στnν οικογένειά σας, 

πάλι το "ΦΟΙΝΙΞ - MEGA ΣΤΕΓΉ" αvαλαμΒάvει τις αποzn­

μιώσεις και τα έξο5α. 

Ησυχάστε ... Τώρα το "κεpαμi5ι" θα Βpiσκεται πάντα πάνω 

από το κεφάλι σας. 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ "MEGA ΣΤΕΓΗ" 

ΦΟΙΝΙΞ 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

η δύναμη ενός μεγάλου 

•• 
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ιu,ιuιιιιιί,e lllll/lllAIIIIIKhe 
nιοιιιιιιιίιe κιιι εyyιιnιtvιις 

εnέvlιιιιnι n npιίιιιιιn 
τne ιιι,ικtς Alll/lllAIIIIIKhC 
Το Ασφα.πισrικό ΝΑΙ παρουσιάζει τα νέα Ασφα.πισrήρια (Unit Linked) της Εθνικής Ασφα.πισrικής Εθνική .Σύνταξη 

- ΕΘΝΙΚΗ και Παιδί - Επενδυτικό Ομό.ποyο που ξεκίνησαν το 1998 με εντυπωσιακά αποτε.πέσματα. Η νέα 

παραγωγή ασφα.πίσrρων ζωής για το πρώτο εξάμηνο του 1998 τρέχει με αυξητικούς ρυθμούς της τάξεως του 
50%, σε σχέση με το αντ{σrοιχο περσινό διάσrημα, με τα νέα προϊόντα να κατέχουν σημαντικό ποσοσrό. Ο 

Βαθμός αποδοχής τους από το παραγωγικό Δίκτυο ε{ναι αρκετά υψηnός, ενώ η εκπαίδευση των ασφα.πισrών σrα 

σύγχρονα χρηματοοικονομικά προϊόντα ε{ναι διαρκής. Με τη νέα εμπορική περfοδο η γκάμα των προϊόντων ζωής 

της Εταιρίας αναμένεται να διευρυνθε{ περαιτέρω και με νέα ασφαnισrήρια που θα απευθύνονται και σε 

συγκεκριμένες ομάδες κατανα.πωτών και σε δεδομένα τμήματα αγοράς. 

ΑΝ ΣΚΕΦΤΕΣΤΕ το ΑΥΡΙΟ 

ΖΗΤΗΣΤΕ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΣΗΜΕΡΑ 

Σιyουρέψτε το Μέλλον 

Είναι βέβαιο πως κανείς δεν μπορεί να 

προβλέψει το μέλλον. Όλοι όμως μπορού­

με να προετοιμαστούμε γι' αυτό σχεδιάζο­

ντας το πώς θα επιθυμούσαμε να ζούμε 
αύριο . 

Σχεδιάστε το Αύριο 

Η Εθνική Σύνταξη επιτρέπει σ' εσάς και 
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μόνο σ' εσάς να επιλέξετε το επίπεδο ζω­

ής σας μετά τη συνταξιοδότηση, να σχε­
διάσετε όπως εσείς θέλετε το αύριο . 

Προστατευθείτε 

Παράλληλα, η Εθνική Σύνταξη σάς επι­

τρέπει να ενσωματώσετε σ' αυτή οποιαδή­
ποτε ασφαλιστική κάλυψη ζωής και υγείας 

επιθυμείτε , προστατεύοντας έτσι εσάς και 
την οικογένειά σας από τις οικονομικές 

επιπτώσεις μιας ασθένειας ή ενός ατυχή­

ματος. 

Αξιοποιήστε τα χρήματά σας 

Η Εθνική Σύνταξη είναι ένα σύγχρονο 

πρόγραμμα που ανήκει στην κατηγορία 

των Unit-Liked ασφαλιστηρίων (συνδεδε­

μένα με επενδύσεις). Έτσι λοιπόν, οι απο­

ταμιεύσεις σας αξιοποιούνται με τον καλύ­
τερο δυνατό τρόπο επενδυόμενες σε αξιό­

γραφα (Ομόλογα - Μετοχές κ.λπ.). 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Πώς ξεκινάτε: 

Ταυτόχρονα με την αίτηση έκδοσης του 

συμβολαίου σας , επιλέγετε το ποσό που 
θέλετε να αποταμιεύσετε κάθε χρόνο 

(ελάχιστο 100.000 δρχ. ) , τη διάρκεια του 
προγράμματος (ελάχιστη 10 έτη) , το ύψος 

του κεφαλαίου ασφάλισης ζωής και τις 

επιπλέον ασφαλιστικές καλύψεις (π.χ. 
υγείας) που επιθυμείτε για σας και για την 

οικογένειά σας. 

Πώς κατανέμονται και 

πώς επενδύονται τα ασφάλιστρα 

που καταβάλλετε: 

Το συνολικό ασφάλιστρο που καταβάλ­
λετε κάθε χρόνο χωρίζεται σε τρία μέρη : 

το ασφάλιστρο επένδυσης , το ασφάλι­
στρο καλύψεων προστασίας και τα έξοδα 
διαχείρισης του συμβολαίου σας. Έτσι, 

στο συμβόλαιό σας έχετε σαφή εικόνα για 
το πώς κατανέμονται τα χρήματά σας . 
Το τμήμα του ασφαλίστρου σας που 

αποτελεί το ασφάλιστρο επένδυσης επεν­

δύεται σε Μονάδες του Εσωτερικού Κεφα­

λαίου Ε/Κ Εθνικής Σύνταξης. 

ΕΙΔΙΚΗ ΕΓΓΥΗΣΗ 
Σε αντίθεση με όλα τα αντίστοιχα προϊόντα της αγοράς, η Εθνική Σύνταξη προσφέ­

ρει ένα μοναδικό πλεονέκτημα: 
Στη λήξη του προγράμματος εγγυάται την καταβολή ενός ελάχιστου κεφαλαίου βά­

σης, ανεξάρτητα από την πορεία των επενδύσεών σας. Αξιοποιήστε λοιπόν τα χρήμα­
τα σας με τον καλύτερο δυνατό τρόπο και ταυτόχρονα απολαύστε εγγυημένες παρο­
χές που σας απαλλάσσουν από το επενδυτικό ρίσκο . 

1 ΕΟΝΙΚΗ Ι ΝΕΑ 
~ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

Ε/Κ Εθνικής Σύνταξης 
Το Κεφάλαιο αυτό έχει συσταθεί από 

την Εθνική Ασφαλιστική και η επενδυτική 
του διαχείριση γίνεται σε συνεργασία με 
τους εξειδικευμένους φορείς του Ομίλου 
της Ε.Τ.Ε. Το χαρτοφυλάκιό του συγκρο­
τείται (με βάση τις διατάξεις του Π .Δ. 

252/96) από ένα ευρύ φάσμα κινητών 
Αξιών σταθερού και μεταβλητού εισοδή­
ματος. 

Η δομή του αυτή, γνωστή διεθνώς με 
τον όρο Managed Fund, εξασφαλίζει μια 
ευρύτατη διασπορά του επενδυτικού κιν­
δύνου , παρέχοντας ταυτόχρονα τη δυνα­
τότητα υψηλών αποδόσεων. 

Στόχος του Ε/Κ Εθνικής Σύνταξης είναι 
η καλύτερη δυνατή αξιοποίηση των χρη­
μάτων σας με υψηλές και συνεχείς αποδό­
σεις σε μακροπρόθεσμη βάση. . 

Λοyαριασμός Επένδυσης 

Το Ε/Κ Εθνικής Σύνταξης διαιρείται σε 
Μονάδες ίσης αξίας. Οι Μονάδες αυτές 

έχουν δύο τιμές , την τιμή διάθεσης με την 
οποία τις αγοράζετε και την τιμή εξαγοράς 
με την οποία τις ρευστοποιείτε. 

Οι τιμές των Μονάδων δημοσιεύονται 
καθημερινά στον οικονομικό Τύπο. Με το 
ασφάλιστρο επένδυσης που περιοδικά κα­
ταβάλλετε, αγοράζετε Μονάδες που συν­
δέονται με το Συμβόλαιό σας , καταχωρού­
μενες στο Λογαριασμό Επένδυσής του. 

του προyράμματος 

Η Εθνική Σύνταξη σάς επιτρέπει να επι­

λέξετε το πότε και το πώς θα σας κατα­
βληθούν οι προβλεπόμενες Συνταξιοδοτι­

κές Παροχές. Στη λήξη του προγράμμα­
τος έχετε τις εξής επιλογές: 
1. Να σας καταβάλλεται μια μηνιαία Σύ­
νταξη ισοβίως. 

2. Να σας καταβληθεί ένα εφ' άπαξ ποσό. 
3. Να συνδυάσετε τις παραπάνω επιλογές. 

Επιπλέον μπορείτε να εξασφαλίσετε την 
οικογένειά σας, επιλέγοντας μια από τις 
δύο παρακάτω λύσεις : • η Σύνταξή σας 
να μεταβιβάζεται στη σύζυγό σας σε περί­
πτωση θανάτου σας • να λαμβάνει εγγυη­
μένα η οικογένειά σας τη Σύνταξή σας για 
διάστημα το οποίο θα ορίσετε εσείς (η.χ. 
για 15 χρόνια) ανεξάρτητα αν βρίσκεσθε ή 
όχι στη ζωή . 
Στο παρακάτω παράδειγμα απεικονίζο­

νται οι παροχές κατά τη λήξη του προ­
γράμματος. 
• Σαν ετήσιο ασφάλιστρο ελήφθησαν σε 

150.000 δρχ. 
• Ηλικία λήξης: 65 ετών. 
• 12% εκτιμητέα ετήσια απόδοση . 
• Στο Ασφαλισμένο Κεφάλαιο Ζωής που 

επιλέγεται απ' τον ασφαλισμένο προστί­
θεται και η εκάστοτε συσσωρευμένη 
αξία του Λογαριασμού Επένδυσης 
(Λ.Ε.Α.) . 

Ουσιώδεις πληροφορίες 

1. Εκτός από το περιοδικό ετήσιο ασφά­
λιστρο, μπορώ να καταβάλω συμπλη­
ρωματικά κάποια έκτακτα ποσά; 
Βεβαίως, ανά πάσα στιγμή . Το σύνολο 
της έκτακτης καταβολής θα επενδυθεί 
στο Ε/Κ Εθνικής Σύνταξης. Προϋπόθεση 
το ποσό να μην είναι μικρότερο των 
300.000 δρχ. 

2. Μπορώ να εισπράξω την αξία του Λο­
γαριασμού Επένδυσης του συμβολαί­
ου μου πριν από την ημερομηνία συ­
νταξιοδότησης; 
Ναι, μπορείτε να εισπράξετε την αξία 
εξαγοράς του συμβολαίου σας, αρκεί 
να έχετε καταβάλει τρία τουλάχιστον 
ετήσια ασφάλιστρα. 

3. Μπορώ να πάρω δάνειο από την Εται-

Ο κ. Λ Τζόλδος, Δ/ντής 
Πωλήσεων Δικτύου Εθνικής 

Ασφαλιστικής, είναι ένας 
ακούραστος υπηρέτης των 
ανθρώπων των πωλήσεων. 
Δούλεψε πολύ τα τελευταία 

'ΧΡόνια για τον κανονισμό 
λειτουργίας υπ/των ή 

γραφείων ώστε οι κανόνες 
παιχνιδιού να είναι 

αποδοτικοί. Πιστεύει πολύ 
στην δύναμη της εθνικής 

και των ανθρώπων της που 
σήμερα έχουν ένα μεγάλο 
οπλοστάσιο για τις μάχες πρώτης γραμμής. 

Στόχος του η πρωτιά στο κλάδο ζωής 

ρία; 
Βεβαίως, μπορείτε να λάβετε δάνειο με 
ανώτερο ποσό το 70% της αξίας εξαγο­
ράς του συμβολαίου σας και με ένα ευ­

νοϊκό επιτόκιο. 
4. Αν για ένα διάστημα δεν καταβάλω 
ασφάλιστρα τι γίνεται; 
Αν έχετε καταβάλει τρία τουλάχιστον 
ετήσια ασφάλιστρα, μπορείτε να μην κα­
ταβάλετε πλέον ασφάλιστρα χωρίς απα­

ραίτητα να ακυρωθεί το συμβόλαιό σας. 
Για την ακρίβεια έχετε δύο επιλογές: 

• Να ζητήσετε να μετατραπεί το συμβό­
λαιό σας σε Ελεύθερο Περαιτέρω Πλη­
ρωμών, οπότε δεν θα ισχύουν οι ασφα­
λιστικές καλύψεις και θα συνεχίζεται η 
επένδυση των χρημάτων που έχουν 

συσσωρευθεί μέχρι τότε στον Λογαρια­

σμό Επενδύσεων. 
• Να συνεχίσει η καταβολή του ασφαλί­
στρου σας μέσω δανείου που θα σας 
χορηγήσει αυτόματα η Εταιρία. Σε αυτή 
την περίπτωση το ασφαλιστήριό σας θα 
συνεχίσει να βρίσκεται κανονικά σε 

ισχύ . 
5. Τι φορολογικά πλεονεκτήματα tχω; 
• Όσον αφορά τα χρήματα που αποταμι­
εύονται στο πρόγραμμα, απαλλάσσο­
νται της φορολογίας, σύμφωνα με την 

εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία περί 
Ασφαλειών Ζωής. 

• Όσον αφορά τις συνταξιοδοτικές παρο­
χές, αυτές απαλλάσσονται 100% από τη 
φορολογία εισοδήματος , αρκεί ο συντα­
ξιοδοτούμενος να είναι το ίδιο πρόσωπο 

Ο Λογαριασμός αυτός αποτυπώνει ανά 

πάσα στιγμή την αξία του Συμβολαίου σας 
που είναι : Παροχές στη λήξη 

Ο Συνολικός Αριθμός Μονάδων) Χ (Τ ρέ­
χουσα Τιμή εξαγοράς 

Στη λήξη του προγράμματος η συσσω­
ρευμένη αξία του Λογαριασμού Επένδυ­
σής σας συν τις δωρεάν μονάδες (Bonus 
Λήξης) που θα πιστωθούν από την εταιρία , 
θα δημιουργήσουν τις Συνταξιοδοτικές 
σας Παροχές. 

Συνταξιοδοτικές Παροχές στη λήξη 

Ηλικία 

Έναρξης 

30 

35 

40 

45 

50 

Εγγυημένο 

Κεφάλαιο Βάσης 

9.341.392 

7.350.402 

5.632.956 

4.151.473 

2.873.532 

Οικογενειακή 
Προστασία 

Ολικό Εκτιμητέο Ασφαλισμένο 

Κεφάλαιο Λήξης Κεφάλαιο 

37.720.646 3.000 .ΟΟΟ+αξία Λ. Ε.Α. 

23.068.554 3.000.ΟΟΟ+αξία Λ.Ε.Α. 

13.870.856 3.000 .ΟΟΟ+αξία Λ.Ε .Α. 

8.097.098 3.000.ΟΟΟ+αξία Λ. Ε.Α. 

4.440.112 3 .000.ΟΟΟ+αξία Λ.Ε.Α. 
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_._ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΠΕΡΙΠΤΕΡΟ 

με αυτόν που κατέβαλε τα ασφάλιστρα. 
6. Έχω κάποιο bonus κατά τη λήξη του 
συμβολαίου μου; 
Ναι, γιατί κατά τη λήξη του ασφαλιστη­

ρίου ή σε περίπτωση θανάτου του 
ασφαλισμένου πριν απ' αυτή ο Λογα­
ριασμός Επένδυσης πιστώνεται με δω­

ρεάν Μονάδες (σύνολο Bonus: Ο, 15 Χ 
έτη ισχύος Συμβολαίου - Μέγιστο τα 20 
έτη). 

7. Έχω δυνατότητα υπαναχώρησης; 
Με βάση την ισχύουσα νομοθεσία, έχε­
τε το δικαίωμα υπαναχώρησης εντός 30 
ημερών από την ημέρα που θα πληρο­
φορηθείτε τη σύναψη της σύμβασης. 
Στην περίπτωση αυτή η εταιρία σάς επι­

στρέφει το ποσό που αντιστοιχεί στην 
αξία εξαργύρωσης των Μονάδων που 
είχαν πιστωθεί στον Λογαριασμό Επέν­
δυσης του συμβολαίου σας σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο άρθρο 13γ παρ. ιθ 
του Π.Δ. 252/96. 

Σταθμίστε τα πλεονεκτήματα 

• Εγγύηση καταβολής ενός ελαχίστου κε­
φαλαίου βάσης στη λήξη του προγράμ­

ματος ανεξάρτητα από την πορεία των 
επενδύσεων. 

• Ευελιξία και ευκολία προσαρμογής στις 
δικές σας ανάγκες. Εσείς επιλέγετε : το 
ύψος των ασφαλίστρων, την ηλικία συ­
νταξιοδότησης, το είδος των παροχών, 
τις πρόσθετες ασφαλιστικές καλύψεις 
κ.τλ. 

• Διαφάνεια στην κατανομή των ασφαλί­
στρων και στην πορεία των επενδύσεών 

σας. 

• Ποιότητα και αξιοπιστία σχετικά με τη 
διαχείριση των χρημάτων σας που σας 
εξασφαλίζει η μακρόχρονη εμπειρία της 

Εθνικής Ασφαλιστικής και το μέγεθος 
και η τεχνογνωσία του Ομίλου της 

Ε.Τ.Ε. 

• Φορολογικές ελαφρύνσεις για τα κατα­
βαλλόμενα ασφάλιστρα και για τις συ­
νταξιοδοτικές παροχές σας. 
Η Εθνική Σύνταξη είναι ένα σύvχρονο 

πρόγραμμα που προσαρμόζεται απόλυ­
τα στις δικές σας ασφαλιστικές και συ­
νταξιοδοτικές ανάγκες. 

Γι' αυτό συζητήστε διεξοδικά με τον 
Ασφαλιστικό Σύμβουλο της Εθνικής 

ΕΘΝΙΚΗ 

Α
σφαλιστήριο Ζωής περιοδικών καταβολών αποταμιευτικού χαρακτήρα. Ανήκει 
στην κατηγορία των ασφαλιστηρίων που συνδέονται με επενδύσεις (Unit Linked). 
Οι παροχές του καθορίζονται από την αξία των μονάδων του Εσωτερικού Μετα­

βλητού Κεφαλαίου «ΕΚ/ΕΘΝΙΚΗ & Παιδί». 

ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗ 

Το χαρτοφυλάκιο του «ΕΚ/ΕΘΝΙΚΗ & Παιδί» συγκροτείται κυρίως από μερίδια των 
Αμοιβαίων Κεφαλαίων ΔΗΛΟΣ και ΔΕΛΦΟΙ του Ομίλου της ΕΘΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ. 

• Η δομή του αυτή , γνωστή διεθνώς με τον όρο «Κεφάλαιο - Κεφαλαίων» (Fund of 
Funds) εξασφαλίζει μεγάλη διασπορά επενδύσεων και συνεπώς ελαχιστοποίηση 
του κινδύνου. 

• Η επιλογή των Α/Κεφαλαίων γίνεται από την Εταιρία ανάλογα με την εκάστοτε οι­

κονομική συγκυρία, απαλλάσσοντας έτσι τον ασφαλισμένο από το άγχος των επεν­
δυτικών επιλογών (Portfolio Management) . 

• Στη λήξη του προγράμματος πρόβλεπεται καταβολή ενός εγγυημένου κεφαλαίου , 
γεγονός που εξασφαλίζει στον ασφαλισμένο το κεφάλαιό του συν ένα minimum 
αποδόσεων. 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

Το πρόγραμμα εκτός από τον αποταμιευτικό χαρακτήρα παρέχει και μια σειρά 
ασφαλιστικών καλύψεων: 
• Απαλλαγή πληρωμής ασφαλίστρων σε περίπτωση θανάτου ή διαρκούς ολικής ανι­

κανότητας του συμβαλλομένου (γονέα), εξασφαλίζοντας έτσι τη συνέχιση της 
ισχύος του ασφαλιστηρίου . 

• Νοσοκομειακή περίθαλψη και Νοσοκομειακό επίδομα οιουδήποτε ύψους στο 
ασφαλιζόμενο παιδί. 

• Προσωπικό ατύχημα 
• Καταβολή Ασφαλισμένου Κεφαλαίου λόγω θανάτου ή διαρκούς ανικανότητας του 

συμβαλλομένου . 
• Καταβολή μηνιαίου επιδόματος στο ασφαλισμένο παιδί σε περίπτωση θανάτου του 

συμβαλλομένου από οποιαδήποτε αιτία . 

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

• Το ΕΘΝΙΚΗ και ΠΑΙΔΙ αποτελεί ένα ολοκληρωμένο ασφαλιστικό πρόγραμμα που 
συνδυάζει: 

• Επένδυση σε Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Portfolio Management 
• Εγγυημένη Αξία Λήξης 
• Ασφαλιστική προστασία με καλύψεις που αναφέρονται στα παιδιά αλλά και στους 

γονείς 
• Ευελιξία και ευκολία προσαρμογής στις ανάγκες κάθε ασφαλισμένου. 
• Ποιότητα και αξιοπιστία σχετικά με τη διαχείριση των χρημάτων σας , που σας εξα­

σφαλίζει η μακρόχρονη εμπειρία της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗΣ και το μέγεθος του 
Ομίλου της ΕΘΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ. 

ΕΠΕΝΔ ΥΣΤΕ ΕΦ' ΑΠΑΞ 

ΓΙΑ το ΜΕΛΛΟΝ ΣΑΣ 
Σήμερα στην εποχή της οικονομικής αβε­

βαιότητας που προκαλούν οι ραγδαίες αλ­
λαγές λόγω της παγκοσμιοποίησης της οι­
κονομίας, όλοι θέλουμε να εξασφαλίσουμε 
για μας και την οικογένειά μας την προοπτι­
κή μιας ζωής χωρίς ανασφάλειες και οικο­
νομικά προβλήματα. 
Η Εθνική Ασφαλιστική εδώ και έναν αιώ­

να διαχειρίζεται με ασφάλεια και επιτυχία 
τα χρήματά σας. 
Ήρθε η στιγμή να σας προσφέρει μια 

ακόμη μεγάλη επενδυτική ευκαιρία να πε­
τύχετε υψηλές αποδόσεις προστατεύοντας 
συγχρόνως το κεφάλαιό σας. 

Επενδυτικό Ομόλογο Εθνικής Ασφαλιστι­
κής, ένας Μοναδικός Συνδυασμός Εγγυη­
μένης Επένδυσης και Ασφαλιστικής Προ­
στασίας 
Το Επενδυτικό Ομόλογο είναι ένα ασφα­

λιστήριο νέας γενιάς που ανταποκρίνεται 
απόλυτα στις ανάγκες σας για αποδοτικές 
επενδύσεις και ασφαλιστική προστασία. 

Συνδυάζει με τον καλύτερο τρόπο τα 
πλεονεκτήματα των Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
και των Ασφαλειών Ζωής , εξασφαλίζοvτάς 
σας ταυτόχρονα: 
• Δυνατότητες υψηλών αποδόσεων σε με­

σο-μακροπρόθεσμη βάση 
• Εγγύηση αποδόσεων με την καταβολή 

ενός εγγυημένου κεφαλαίου στη λήξη 
του. 

• Ασφαλιστική προστασία για σας και τα 
αγαπημένα σας πρόσωπα. 

Δυναμική Επένδυση 
Το Επενδυτικό Ομόλογο είναι ένα επεν­

δυτικό ασφαλιστικό πρόγραμμα ανοικτής 
διάρκειας και εφ' άπαξ καταβολής ασφαλί­
στρου, το ύψος του οποίου εσείς επιλέγετε 
ανάλογα με τις οικονομικές δυνατότητες 
και τον προγραμματισμό σας. 

Επενδύει στα Αμοιβαία Κεφάλαια Δήλος 
και Δελφοί του Ομίλου της Εθνικής Τρόπε-

ζας μέσω ενός ειδικά σχεδιασμένου Εσωτε­
ρικού Μεταβλητού Κεφαλαίου που έχει συ­
σrήσει και διαχειρίζεται η Εθνική Ασφαλι­
στική. 
Η δομή του αυτή, γνωσrή διεθνώς με τον 

όρο Fund of Funds (Κεφάλαιο Κεφαλαίων) 
αποτελεί μια καινοτόμο επενδυτική πρότα­
ση που εξασφαλίζει κυρίως τα εξής πλεονε­
κτήματα: 
• Μεγάλη διασπορά επενδύσεων και συ­

νεπώς ελαχιστοποίηση του επενδυτικού 
κινδύνου. 

• Δυναμική διαχείριση χαρτοφυλακίου με 
επιλογή από την Εταιρία των καταλλη­
λότερων ΝΚεφαλαίων ανάλογα με την 
εκάστοτε οικονομική συγκυρία (Portfolio 
Management). 

• Ειδική εγγύηση λήξης 
Το Επενδυτικό Ομόλογο προβλέπει εγ­
γύηση αποδόσεων με την καταβολή 
ενός ελαχίστου εγγυημένου κεφαλαίου 
στη λήξη του , ανεξάρτητα από την πο­
ρεία των επενδύσεων, (πίνακας 1) 

Αμοιβαία Κεφάλαια Δήλος και Δελφοί 
Το Επενδυτικό Ομόλογο επενδύει μέσω 

του ΝΚ Δήλος και Δελφοί της Εθνικής και 
της Κτηματικής Τράπεζας αντίστοιχα που 
συγκαταλέγονται ανάμεσα στα καλύτερα 
και τα πλέον αξιόπιστα ΝΚ της αγοράς. Η 
επιλογή του Α/Κ γίνεται αυτόματα από την 
Εταιρία , γεγονός που σας απαλλάσσει από 
το άγχος των επενδυτικών αποφάσεων. 

Α/Κ Δήλος (Διεθνική ΑΕΔΑΚ) 
Η Διεθνική, μέλος του Ομίλου Εταιριών 

της Εθνικής Τράπεζας, ιδρύθηκε το 1972 
και είναι η πρώτη Εταιρία Διαχείρισης ΝΚ 
που καθιέρωσε το θεσμό στην Ελλάδα. 
Σήμερα η οικογένεια των ΝΚ Δήλος που 

διαχειρίζεται η Διεθνική περιλαμβάνει τα 
εξής Αμοιβαία Κεφάλαια : 

Δήλος Μικτό 
Επενδύει σε επιλεγμένες μετοχές στο 

Χρηματισrήριο Αξιών Αθηνών και σε τίτ­
λους σταθερής απόδοσης στην Ελλάδα. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1 

Διάρκεια Εγγυημένο Κεφάλαιο Λήξης Εκτιμώμενη Αξία Λήξης 

10 1.218.994 2.006.203 

20 1.485.947 4.226.091 

25 1.640.606 6.133.677 

= Επενδυόμενο ποσό 1.000.000 δρχ. , = Ενδεικτικό επιτόκιο απόδοσης 10% 

Δήλος Εnιλεyμένων Αξιών (Blue Chips) 
Επενδύει αποκλειστικά σε επιλεγμένες 

μετοχές μεγάλης κεφαλαιοποίησης (Blue 
Chip) στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών. 

Δήλος Εισοδήματος 
Επενδύει κυρίως σε ελληνικούς τίτλους 

σταθερής απόδοσης και δευτερευόντως σε 
προϊόντα Χρηματαγοράς. 

Δήλοc; Ευρωπαϊκό 
Επενδύει σε επιλεγμένες μετοχές (Blue 

Chip) των κυριοτέρων Κεφαλαιαγορών της 
Ευρώπης. 

Δήλοc; Διεθνές 
Επενδύει σε επιλεγμένες μετοχές (Blue 

Chip) των κυριοτέρων Κεφαλαιαγορών του 
κόσμου. 

Δήλοc; Διεθνών Ομολογιών 
Επενδύει κυρίως σε ομόλογα και έντοκα 

γραμμάτια στον διεθνή χώρο και δευτερευ­
όντως σε προϊόντα Χρηματαγοράς. 

Δήλοc; Διαχειρίσεως Διαθεσίμων 
Επενδύει κυρίως σε προϊόντα Χρηματα­

γοράς (Swaps, Repos κ.λπ.) και δευτερευό­
ντως σε τίτλους του Ελληνικού Δημοσίου 
(πίνακας 2) 

Αμοιβαία Κεφάλαια Δελφοί 

(Κτηματική ΑΕΔΑΚ) 
Η Εταιρεία Κτηματική Α. Ε.Δ.Α.Κ. είναι θυ­

γατρική της Κτηματικής Τράπεζας η οποία 
ανήκει στον Όμιλο της Εθνικής Τράπεζας 
Ελλάδος. Σήμερα διαχειρίζεται τα παρακά­
τω πέντε Αμοιβαία Κεφάλαια Δελφοί: 

Α/Κ Δελφοί Μικτό Εσωτερικού 
Επενδύει σε ένα διαφοροποιημένο χαρ­

τοφυλάκιο μετοχών και αξιών σταθερού ει­
σοδήματος της ελληνικής κεφαλαιαγοράς. 
Α/Κ Δελφοί Ομολογιών Εσωτερικού 
Επενδύει σε ένα διαφοροποιημένο χαρ­

τοφυλάκιο κυρίωι; αξιών σταθερού εισοδή­
ματος εσωτερικου. 

Α/Κ Δελφοί Διεθνές Ομολογιών 
(Ημερομηνία σύστασης 9-3-1995) 
Επενδύει στις διεθνείς κεφαλαιαγορές 

σε ένα διαφοροποιημένο χαρτοφυλάκιο κυ-

Το Επενδυτικό Ομόλογο αποτελεί 
μια καινοτόμο εναλλακτική επενδυτική 
πρόταση που συνδυάζει: 
• Επένδυση σε Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Poήfolio Management 
• Εγγυημένη Αξία Λήξης 
• Ασφαλιστική προστασία 
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• ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΠΕΡΙΠΤΕΡΟ 

ΠΙΝΑΚΑΣ2 

Ετήσια Μέση Ετήσια Μέση Ετήσια Μέση Ετήσια 
Απόδοση Απόδοση Απόδοση Απόδοση 

1997 '96-'97 '95-'97 

Δήλος Μικτό 63.34% 37.75% 27.23% 25.05% 
(93-97) 

Δήλος Blue Chips 54.22% 27.62% 19.87% 23.75% 
(93-97) 

Δήλος Εισοδήματος 10.55% 12.13% 13.20% 17.59% 
(93-97) 

Δήλος Διεθνών Ομολογιών 9.60% 12.02% 13.32% 9.07% 
(94-97) 

Δήλος Ευρωπαϊκό 31.59% 19.59% 18.47% 13.34% 
(94-97) 

Δήλος Διεθνές 13.89% 13.79% 12.69% 6.85% 
(94-97) 

Δήλος Διαχειρίσεως 11 .35% 12.55% 14.27% 15.64% 
Διαθεσίμων (94-97) 

ΠΙΝΑΚΑΣ3 

Α/ΚΔελφοί Ετήσια Ετήσια Ετήσια Ετήσια Ετήσια Μέση Ετήσια 
Απόδοση Απόδοση Απόδοση Απόδοση Απόδοση Απόδοση 

1993 1994 1995 1996 1997 
Μικτό 40,09% 7,44% 3,06% 9,61% 45,02% 24,5% 
Ομολογιών ΕΣ. 2525% 2134% 17,72% 14,38% 12,37% 17,4% 
Διεθνές Ομολ. (*) 11 ,66% 11 ,67% 18,79% 15,5% 
Διαχ. Διαθεσίμων Ε .Σ.(**) 12,28% 11 ,91 % 12,9% 
Μετοχικό ΕΣ. (***) -11 ,02% 24,5% 

(*) Από 9/3/95, (**) Από 22/2/96, (***) Από 22/7/97 

Εξέλιξη Επένδυσης 1.000.000 δρχ. στο Δήλος Εισοδήματος για την πενταετία 1993-1997 

2 . 2 00 .000 

2 .000.000 

1.800.000 

1 .600.000 

1.400.000 

1 .200.000 

2 .2 1 5 . 1 5 3 

1 .000 .000 -----~----~----~---~----~ 

1/1/93 31/1 2 /93 31 / 1 2/94 31/1 2 /95 31/1 2 /96 31/12/97 

Εξέλιξη Επένδυσης 1.000.000 δρχ. στο Δήλος Blue Chips για την πενταετία 1993-1997 

2.600 .000 

2 .400 .000 

2.200 .000 

2.000 .000 

1 .800 .000 

1 .600.000 

1.400.000 

1.200.000 

1 . 5 4 5 . 7 04 

2.5 1 3 . 6 3 0 

1 .613 .535 1 . 6 2 9 .873 ~ ~ ------

1 .000.000 - ---~----~----~---~----~ 

1/1/93 31/12/93 31/12/94 31/12/95 31/12/96 31/12/97 

ρίως αξιών σταθερού εισοδήματος. 

Α/Κ Μετοχικό Εσωτερικού 

Επενδύει σε ένα διαφοροποιημένο χαρ­

τοφυλάκιο , κυρίως μετοχών και δευτερευό­
ντως αξιών σταθερού εισοδήματος εσωτε­
ρικού. 

Α/Κ Δελφοί Διαχείρισης Διαθεσίμων 
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Εσωτερικού 
Επενδύει σε ένα διαφοροποιημένο χαρ­

τοφυλάκιο αξιών σταθερού εισοδήματος 
και προϊόντων της χρηματαγοράς (Swaps, 
Repos κ.λπ.) (πίνακας 3) 
Τα Αμοιβαία Κεφάλαια δεν έχουν εγγυη­

μένη απόδοση και οι προηγούμενες αποδό­
σεις δεν διασφαλίζουν τις μελλοντικές 

Ασφαλιστική Προστασία 
Το Επενδυτικό Ομόλογο εκτός από μια 

ευέλικτη και αποδοτική επένδυση παρέχει 
ασφαλιστική κάλυψη θανάτου από οποια­
δήποτε αιτία. 

Συγκεκριμένα: 
• Σε περίπτωση θανάτου του ασφαλισμέ­

νου από ασθένεια καταβάλλεται στους 
δικαιούχους το ασφάλιστρο επένδυσης 
και οι συσσωρευμένες αποδόσεις. 

• Σε περίπτωση θανάτου του ασφαλισμέ­
νου από ατύχημα καταβάλλεται στους 
δικαιούχους το διπλάσιο του ασφαλί­
στρου επένδυσης και οι συσσωρευμέ­
νες αποδόσεις. 

Επενδυτικό Ομόλογο 
Εθνικής Ασφαλιστικής 

Κύρια Χαρακτηριστικά 
Περιγραφή: Ασφαλιστήριο Ζωής - Επεν­

δυτικού χαρακτήρα, εφ' άπαξ καταβολής 
ασφαλίστρων. Ηλικία Ασφαλισμένου: Από 6 
μηνών έως 70 ετών. Ελάχιστο Ασφάλιστρο 
επένδυσης: 1.000.000 δρχ Ποσοστά Επέν­
δυσης: Τα ποσοστά επένδυσης εξαρτώνται 
από το ύψος του εφ' άπαξ ασφαλίστρου με 
βάση τον παρακάτω πίνακα: 
Ασφάλιστρο: 1.000.000-5.000.ΟΟΟ 
Ποσοστό Επένδυσης: 100% 

Εξαγορές: Πρόσβαση στο κεφάλαιό σας 
έχοντας τη δυνατότητα ανά πάσα στιγμή να 
προβείτε σε μερική ή ολική εξαγορά. 
• Κατά τη διάρκεια του πρώτου έτους 

ισχύος του Ομολόγου εξαγοράζετε μέ­
χρι το 95% της αξίας του λογαριασμού 
σας. 

Αντίστοιχα: 
• Κατά τη διάρκεια του δεύτερου έτους 

το 97%. 
• Κατά τη διάρκεια του τρίτου έτους το 

98%. 
• Από το τέταρτο έτος και πέρα εξαγορά­

ζετε το 100% της αξίας του λογαρια­
σμού καθ' όσον οι εξαγορές δεν υπόκει­
νται σε ουδεμία επιβάρυνση . 
Ειδικότερα κατά τη μερική εξαγορά: 

• Το ελάχιστο ποσό είναι 500.000 δρχ. 
• Το εναπομείναν ποσό του λογαριασμού 

δεν μπορεί να είναι μικρότερο του 
1.000.000 δρχ. Στην περίπτωση αυτή γί­
νεται ολική εξαγορά. 
Λογαριασμός Επένδυσης: Ταυτόχρονα 

με την καταβολή του ασφαλίστρου δημι­
ουργείται ο Λογαριασμός επένδυσης του 
Ομολόγου. Στον λογαριασμό αυτό τοποθε­
τούνται οι Μονάδες του Εσωτερικού Μετα­
βλητού Κεφαλαίου που αντιστοιχούν στην 
αξία του επενδυομένου ποσού, π.χ Ασφά­
λιστρο επένδυσης: 10.000.000 δρχ. Ποσό 
επένδυσης: 10.100.000 δρχ. Τιμή διάθεσης 
μονάδος : 1.200 δρχ. Αριθμός μονάδων : 
8.416,67. Τιμή Μονάδων: Η τιμή των Μονά­
δων του Εσωτερικού Μεταβλητού Κεpαλαί­
ου κυμαίνεται καθημερινά. Η ενημερωσή 
σας γίνεται από τον ημερήσιο οικονομικό 
Τύπο, όπου δημοσιεύονται, αλλά και από 
τις ενημερωτικές καταστάσεις που απο­
στέλλονται περιοδικώς από την εταιρία. 
Φορολογικά πλεονεκτήματα: Το ποσό που 
καταβάλλεται για την αγορά του Επενδυτι­
κού Ομολόγου θεωρείται ασφάλιστρο και 
απαλλάσσεται από τη φορολογία σύμφωνα 
με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία περί 
ασφαλειών Ζωής. ,. 



(Ι) INTERAMERICAN 

φ INTERAMERICAN 

ΕΜΠΙΠΕΥΘΕΙΤΕ 
ΤΗ ΝΟΜΙΚΗ W. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΣΤΗΝ INTERAMERIC~/~ 

■ ΕΧΒ ΜΕΓΜΗ ΔΙΕθΝΗ ΑΣΦΜΙΣΤlΚΗ ΠΒΡΑ 

1 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ APTlA ΕΚΠΑΙΔΕΥΜΕΝΟ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΟ ΣΥΝΕΡ· 

ΓΑΤΩΝ ΜΕΙΩ ΤΗΣ UΝΙΟΝ ASSURANCE DE PAAIS Σ ' ΟΛΙ­

ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 

■ ΕΙΝΑJ Η ΜΟΝΗ ΕΤΑΙΡ1Α ΣΤΗΝ Ι:ΜJ.ΔΑ ΠΟΥ ΕΧΒ ΑΠΕΡΙΟ­

ΡΙΣΤΟ ΟΡΙΟ ΚΜΥΨΗΣ ΠΑ το ΑΥΤΟΚ1ΝΗΤΟ, ΤΟΝ ΟΔΗΓC 

ΚΑΙ ΤΗΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

■ ΕΧΒ ΜΕΓΜΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΥΝΑΜΗ, ΕΓΓΥΗ.tΗ ΠΑ ΣΑΙ 
1 ΣΑΙ ΚΑΛΥΓΠΕΙ ΑΠΟΤΕΛΕΙΜΑΤΙΚΑ ΣΤΗΝ Ι:ΜJ.ΔΑ Ή TC 
ΕΩΤΕΡΙΚΟ 

ΣΤΗ NOMIKH ΠPOlJ~~nf~~~I:~~ 
Κλl ΟΔΗΓΟV ΣΑΙ '"'" 
ΑΥΤΟΚΙΜΗΤΟ ΟΔΗΓΕIΤΕ 

~ 
l.,,likllltfδ!ιll;Jlii§I 

INTERAMERICAN PLAZA 
Λ. ΚΗΦΙΙΙΑ! 117 & ΑΓ. ΚΩΝΙΝΟV ~1 

1~1 !Ο MAPOVII 
ΤΗΛ. ΚΕΝΤΡΟ: 812.2222 

τυc: 226177 ITRA GR • Fλλ: I01J 806.0820 

42 ΑΣΦΜΙΠΙΚΟ ΝΑΙ• ΤΕΥΧΟΣ 55 • 9-10/98 

ΕΜΠΙΣΤΈΥΘΕΙΤΈ ΤΉ ΝΌΜΙΚΗ ΠΡΟΙΤΑΙ]λ Τ'ΗΣ INTIRAMERICAN 

Τις αιιοοιιιες ό Ε(ΙιΙDικές αοιόνες II ιοlύΙΙΕι Π νομικό ιpοοιοοίο ιnς INTERAMERICAN 
Ένας απ6 τους νεώτερους ασφαnισrικούς κnάδους διεθνώς είναι αυτ6ς της 

Νομικής Προσrασίας. Είναι αναμφισΒήτητα μια σφαnισrική κάπυψη, δηnαδή αφορά 

κοινωνία ομοfων κινδύνων και παρέχει σrα μέnη της, έναντι ασφαί1{σrρου, αυτ6νομη 

αξίωση για κάnυψη οικονομικής ανάγκης. 

1 
Νομική Προστασία καλύπτει τις δικα­
στικές ~ εξώδικες δαπάνες, που είναι 
αναγκαιες για την περιφροuρηση των 

εννόμων σuμφερόvrων του ασφαλιζομέ­
νου, δηλαδή: 
• αμοιβές δικηγόρου 
• δικαστικά έξοδα 
• αποζημιώσεις μαρτύρων 
• αμοιβές δικαστικών πραγματογνωμόνων 
• έξοδα δικαστικών επιμελητών 
• αναγκαίες προκαταβολές δικαστικών 
εξόδων 

• επιδικασθείσα δικαστική δαπάνη αντιδί­
κου 

Ο ασφαλιζόμενος μπορεί να επιλέγει 
ελεύθερα το δικηγόρο του ή να δώσει το 
δικαίωμα στην Εταιρία να ορίσει αυτή δι­
κηγόρο. 
Στην lnteramerican, προϊστάμενος απο­

ζημιώσεων Νομικής Προστασίας είναι ο 
Ρούσσος Καμαριανάκης που εργάζεται 
στην lnteramerican από το 1969. Προϊστα­
μένη εκδόσεων είναι η Ευαγγελία Αθανα­
σίου, απόφοιτη Νομικής Αθηνών, με μετα­
τπuχιακές σπουδές σrο Ασφαλιστικό Δί­
καιο στο Λονδίνο. 
Η κάλυψη Νομικής Προστασίας 

lnteramerican προσφέρεται με απεριορι­
στο όριο στην Ελλάδα. Για την Ευρώπη 
μέχρι δρχ. 800.000 ανά περίπτωση. Είναι 
αναμφισβήτητο ότι ο ταχύς ρυθμός με τον 
οποίο επεκτείνοvrαι οι ανθρώπινες και οι­
κονομικές σχέσεις και τα διαρκώς αυξανό­
μενα μέτρα και οι περιορισμοί δημιουρ­
γούν στον καθένα την ανάγκη της Νομικής 
Προστασίας. Η lnteramerican, πάvrα πρω­
τοπόρος, σας δίνει ένα επιπλέον όπλο στα 
χέρια σας, τον πιο εξελιγμένο και ασυνα­
γώνιστο κλάδο Νομικής Προστασίας. 
Σύμφωνα με τους Γενικούς και Ειδικούς 

Όρους Ασφάλισης Νομικής Προστασίας 
που έχουν εγκριθεί με την Κ3-4699/88/22-
12-89 απόφαση του Υπουργού Εμπορίου, 
η Εταιρία αναλαμβάνει μετά την επέλευση 
του ασφαλιζομένου κινδύνου την κατοχύ­
ρωση των εννόμων συμφερόντων του 
ασφαλιζομένου, στην έκταση που η κατο­
χύρωση αυτή είναι αναγκαία, καθώς και 
τις δαπάνες που προκύπτουν. 
Τα έννομα συμφέροντα που μπορούν 

να καλυφθούν ανήκουν στις εξής κατη­
γορίες: 
α) Όσα σχετίζοvrαι με την ιδιότητα του 
ασφαλιζομένου ως κυρίου ή νομίμου κα-

τόχοu ενός οχήματος ή ως οδηγού. 
β) Όσα αναφέρονται στην εξωεπαγγελμα­

τική δραστηριότητα της ιδιωτικής του 
ζωής και στην επαγγελματική του μόνον 
ως εργαζομένου με σχέση εξηρτημένης 
εργασίας. 

γ) Όσα σχετίζοvrαι με την αυτόνομη επαγ­
γελματική ή επιχειρησιακή δραστηριό­
τητά του. 
Οι τρεις αυτές κατηγορίες χάριν 
συντομίας αναφέρονται ως: 

Α. Νομική Προστασία Οχήματος και Οδη­
γού 

Β. Νομική Προστασία Οικογένειας 
Γ. Νομική Προστασία Επαγγελματιών και 
Επιχειρήσεων 

Σχέδια Κάλυψης 
Α. ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

ΟΧΗΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΟΔΗΓΟΥ 
Ποιος καλύπτεται: 
Καλύτπεται ο κύριος και νόμιμος κάτοχος 
του οχήματος καθώς και όποιος με την 
άδειά του το οδηγεί. Καλύτποvrαι επί­
σης οι επιβαίνοvrες στο όχημα καθώς 
και ο ασφαλιζόμενος ως οδηγός ξένων 
οχημάτων. 

Τι καλύπτει: 
α) Νομική Προστασία Αποζημιώσεων 
Αν το αυτοκίνητο του ασφαλιζομένου 
χτυπηθεί από ένα άλλο αυτοκίνητο , τότε 
διεκδικεί με τη Νομική Προστασία από 
την ασφαλιστική εταιρία του άλλου αυ­
τοκινήτου τη σωστή αποζημίωση. 

β) Ποινική Νομική Προστασία 
Αν με το αυτοκίνητό του ο ασφαλιζόμε­

νος τραυματίσει ή θανατώσει κάποιον εφ' 
όσον κατηγορηθεί και κληθεί να δικαστεί 
σε Ποινικό Δικαστήριο, η εταιρία θα πλη­
ρώσει το δικηγόρο, που μπορεί να επιλέξει 
ο ίδιος, και όλα τα σχετικά έξοδα. 
Αν κατηγορηθεί για τροχαία παράβαση, 

θα πληρωθεί η αμοιβή του δικηγόρου, τα 
σχετικά δικαστικά έξοδα και θα έχει υπε­
ράσπιση οπουδήποτε έγινε η , παράβαση , 
στην Ελλάδα ή στην Ευρώπη, σε οποιοδή­
ποτε Ποινικό Δικαστήριο. 
γ) Νομική Προστασία Συμβάσεων 

Για οποιεσδήποτε συμβάσεις κάνει και 
αφορούν το αυτοκίνητό του, δηλαδή: 

• Αν αγοράσει καινούργιο αυτοκίνητο και 
αποδειχθεί ελαπωματικό 

• Αν του κάνουν ζημιά στο πάρκινγκ 

νεργείο 
δ) Νομική Προστασία για περιπτώσεις 
αφαίρεσης διπλώματος και πινακί­
δων 

Σε περίπτωση αφαίρεσης των πινακί­
δων ή του διπλώματος, η εταιρία θα 
τον βοηθήσει να προσφύγει στην 
Αρμόδια Αρχή και να αιτιολογήσει την 
παράβαση , με στόχο την άρση ή τη 
μείωση της ποινής. 
Και κάτι σημαvrικό: Η Νομική Προστα­
σία lnteramerican καλύπτει και σε πε­
ρίπτωση σύγκρουσης με αυτοκίνητο 
αλλοδαπού τουρίστα, ακόμα κι αν το 
δικαστήριο πρέπει να γίνει σε άλλη 
χώρα, πληρώνοvrας την αμοιβή του 
αλλοδαπού δικηγόρου , τα έξοδα μετά­
φρασης των σχετικών εγγράφων κ.λπ. 

ε) Ανοικτή γραμμή επικοινωνίας 
Η Νομική Προστασία σάς προσφέρει 
την άμεση βοήθεια δικηγόρου , ειδικά 
σε περίπτωση Αυτοφώρου - 24 ώρες 
το 24ωρο. 

Β. ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ 

Ποιος καλύπτεται: 
Καλύπτεται ο ασφαλιζόμενος , καθώς 

και τα μέλη της οικογένειάς του. 
Προσφέρεται με δύο μορφές: 
Απλή , όταν ασφαλίζεται μόνον ο 

ασφαλιζόμενος και τα μέλη της οικογέ­
νειάς του , δηλαδή ο/η σύζυγος και τα 
παιδιά μέχρι 21 ετών. 

Ευρεία, όταν ασφαλίζεται ο ασφαλιζό­
μενος , τα μέλη της οικογένειάς του, οι 
γονείς ή τα πεθερικά εφ ' όσον συνοικούν 
μαζί του. 

Τι καλύπτει: 
α) Νομική Προστασία Αποζημιώσεων 

Σε περίπτωση που κάποιο μέλος της 
οικογένειας του ασφαλιζομένου ή και 
ο ίδιος έχει αξίωση να αποζημιωθεί 
από κάποιον τρίτο, με τη Νομική Προ­
στασία θα διεκδικήσει την αποζημίω­

ση. 

• Ένα μέλος της οικογένειας τραυματί­
ζεται από αυτοκίνητο ενώ πηγαίνει στο 
σχολείο 

• Το σπίτι του παθαίνει ζημιές από υπαι­
τιότητα του εργολάβου της γειτονικής 
οικοδομής 

• Από διαρροή νερού στο διαμέρισμα 
του γείτονα γίνοvrαι φθορές και στο 
δικό του 

• Από πυρκαγιά σε καθαριστήριο ή χρω­
ματοπωλείο που λειτουργεί στο ισό­
γειο της πολυκατοικίας καίγεται το 
διαμέρισμά του 

• Φαρμακοποιός χορηγεί λανθασμένο 

φάρμακο, με συνέπεια να προκληθούν 
σωματικές βλάβες στον ασφαλιζόμενο 

β) Ποινική Νομική Προστασία 
Σε περίπτωση που κάποιο μέλος της 

οικογένειάς του ή και ο ίδιος μηνυθεί 
από κάποιον τρίτο ή την αστυνομία. 
• Το ανήλικο παιδί του χτυπάει κάποιο 
άλλο παιδί 

• Παίζει κάποιο μουσικό όργανο και τον 
κατηγορούν για «διατάραξη κοινής 
ησυχίας» 

• Ο σκύλος σας δαγκώνει περαστικό 
• Προκαλεί υλικές ζημιές ή τραυματισμό 
από πυρκαγιά που οφείλεται σε αμέ­
λειά του 

γ) Νομική Προστασία Συμβάσεων 
Σε περίπτωση που ο ασφαλιζόμενος ή 

κάποιο μέλος της οικογένειάς του έχει 
να διεκδικήσει ή να αποκρούσει αξιώ­
σεις από ιδιωτικές συμβάσεις . 

• Ο ιδιοκτήτης του σπιτιού αυξάνει πα­
ράλογα το ενοίκιο, ο ασφαλιζόμενος 
δεν το πληρώνει και του κάνει αγωγή 
εξώσεως 

• Παίρνει «φουσκωμένους» λογαρια­
σμούς από Οργανισμούς Κοινής Ωφέ­
λειας 

• Ένα δέμα που έστειλε με το Ταχυδρο­
μείο ή την Ολυμπιακή χάθηκε 

• Ο ιδιοκτήτης του σπιτιού του αρνείται 
να κάνει τις απαραίτητες για τη χρήση 
επισκευές (αποχέτευση , ασανσέρ , 
ύδρευση κ.λπ . ) 

• Δανείζει σε κάποιον χρήματα και δεν 
του τα επιστρέφει 

δ) Νομική Προστασία Εργατοϋηαλλή .. 
λων 

Σε περίπτωση που ο ασφαλιζόμενος ή 
κάποιο μέλος της οικογένειάς του έχει 
κάποιο πρόβλημα με τον εργοδότη του. 
• Ο εργοδότης του δεν του «κολλάει» 
ένσημα 

• Ο εργοδότης δεν του καταβάλει επι­
δόματα, δώρα κ.λπ. 

• Ο εργοδότης του τον απολύει κατα­
χρηστικά και δεν του καταβάλλει τη 
νόμιμη αποζημίωση 

• Ο ασφαλιστικός οργανισμός του δεν 
υπολογίζει σωστά το ύψος της σύvrα­
ξής του 

Γ. ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΙΩΝ 

ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
Ποιος καλύπτεται: 
Ο ασφαλιζόμενος, εφ' όσον ασκεί μια 

ανεξάρτητη εμπορική επαγγελματική ή 
επιχειρηματική δραστηριότητα, η οποία 
αναφέρεται συγκεκριμένα στο ασφαλι­
στήριο συμβόλαιο. 

Το εργατοϋπαλληλικό προσωπικό του 
ασφαλιζομένου στα πλαίσια της εργα­
σιακής τους σχέσης. 
Τα μέλη της οικογένειας του ασφαλι­

ζομένου , εφ ' όσον υπάρχει σχέση εξηρ­
τημένης εργασίας για την επαγγελματι­
κή τους δραστηριότητα. 

Τι καλύπτει: 
α) Νομική Προστασία Αποζημιώσεων 
Η Νομική Προστασία lnteramerican 

βοηθάει τον επαγγελματία ή την επιχεί­
ρηση να διεκδικήσει εξώδικα ή δικαστικά 

αποζημιώσεις που δικαιούται σχετικά με 
την επαγγελματική ή επιχειρηματική 
δραστηριότητά του . 
• Κάποιος απρόσεκτος πελάτης προκα­

λεί ζημιά μέσα στο κατάστημά του 
• Το διπλανό κατάστημα πιάνει φωτιά 

και κάνει ζημιές και στο δικό του 
• Στο διπλανό μαγαζί υπάρχουν εύφλε­
κτα υλικά ή εκρηκτικές ύλες που εγκυ­
μονούν κινδύνους 

• Κλέβουν «καλοί πελάτες» εμπορεύμα­
τα από το κατάστημά του 

β) Ποινική Νομική Προστασία 
Σε περίπτωση που επαγγελματίας ή 

επιχείρηση μηνυθεί από Αρχή ή ιδιώτη 
για παράπτωμα ή παράβαση , όπως 
τραυματισμό υπαλλήλου, διατάραξη κοι­
νής ησυχίας, λειτουργεί μετά την επιτρε­
πόμενη ώρα, αγορανομικές ή αστιατρι­
κές παραβάσεις κ.λπ. 

γ) Νομική Προστασία εργατοϋπαλληλι­
κών σχέσεων 
Για οποιοδήποτε πρόβλημα του επαγ­

γελματία ή της επιχείρησης που σχετίζε­
ται με τους εργατοϋπαλλήλους του . 
• Επιχείρηση δέχεται αγωγή από υπάλ­
ληλο που ζητούσε, παρά τω νόμω , 
αποζημίωση και υπερωρίες 

• Επιχείρηση καταγγέλλεται στο ΙΚΑ 
από υπάλληλό της για μη επικόλληση 
ενσήμων 

δ) Νομική Προστασία επαγγελματικής 
στέγης 

• Επαγγελματίας δέχεται αγωγή από 
τον ιδιοκτήτη για αναπροσαρμογή 
ενοικίου 

• Ιδιοκτήτης ακινήτου επιδιώκει την έξω­
ση του ασφαλιζομένου 

ε) Ειδική παροχή 
Η κάλυψη επεκτείνεται και για διεκδι­

κήσεις αποζημιώσεων από τρίτους, σχε­
τικά με το εργατοϋπαλληλικό προσωπικό 
της επιχείρησης . 
• Οδηγός φορτηγού που φόρτωνε στην 
ασφαλισμένη επιχείρηση τραυμάτισε 
υπάλληλο της επιχείρησης. 
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Μέσα οτο έντονα 

ανταγωνιστικό κnlμa της 

ασφαπισrικής Βιομηχανlας οι 

οργανισμοί που σrοχεύουν οτη 

διάκριση πρέπει να 

επικεντρώνονται σε μεγάπο 

Βαθμό σrην ικανοποίηση των 

αναγκών του πεilάτη και σrη 

δημιουργία μακροχρόνιων 

σχέσεων μαζί του. Ταυτόχρονα ο 

σύγχρονος πεilάτης έχει γίνει πιο 

απαιτητικός, γνωρ[ζει 

περισσότερα και αναζητά 

περισσότερα. 

Επιθυμε[ συνοilικές πύσεις σrις 

)(Ρημaτοοικονομικές του ανάγκες. 

Προσφέροντας στον πεnάτη 

συνοπικές πύσεις επιτυγχάνεται 

μια «δέσμευση» που έχει ως 

αποτέπεσμα τη διατήρηση των 

πεilατειaκών σχέσεων για μεγάπο 

χρονικό διάσrημa. Πισrεύετaι ότι 

6σα πιο ποπnά προϊόντα 

αγοράζει ο πεπάτης από έναν 

οργανισμό τόσο μειώνεται η 

πιθανότητα να χαθε[ αυτός ο 

πεitάτης προς τον ανταγωνισμό. 

Έρευνα που έχει κάνει ο Μ. 

Pezzu/o, μέπος του American 
Bankers Association, υποστηρ[ζει 
αυτή τη θέση και έχει καταπήξει 

οτα πιο κάτω συμπεράσματα: 

Έρευνα Pezzulo 
Προϊόν 

Τρεχούμενος λογαριασμός μόνο 

Λογαριασμός καταθέσεων μόνο 

Τρεχούμενος και λογαριασμός καταθέσεων 

Τρεχούμενος, καταθέσεις και δάνεια 

Τρεχούμενος, καταθέσεις, δάνεια και άλλα 

'Ι χοντας αυτά υπόψη, καταλήγουμε 
στο συμπέρασμα ότι το Bancas­
surance - η παροχή ασφαλιστικών 

και τραπεζικών προϊόντων μέσα από 
ένα κοινό κανάλι διανομής και προς την 
ίδια πελατειακή βάση - μπορεί να συμ­
βάλλει δυναμικά στη βελτίωση και ενί­
σχυση των σχέσεων μεταξύ της τράπε­
ζας και των πελατών της. 
Μιλώντας πιο συγκεκριμένα για το 

Συγκρότημα της Λαϊκής Τράπεζας Κύ­
πρου, μπορούμε να πούμε ότι έχει γίνει 
το πρώτο βήμα προς την εφαρμογή 
του θεσμού του Bancassurance. 
Ενώ στην Ευρώπη Bancassurance 

σημαίνει ολοκληρωμένη πώληση τρα­
πεζικών και ασφαλιστικών προϊόντων 
από ένα κανάλι διανομής (τον τραπεζι­
κό υπάλληλο ή τον ασφαλιστικό σύμ­
βουλο), στο Συγκρότημά μας εφαρμό­
ζεται το σύστημα όπου ο καθένας ανα­
λαμβάνει την πώληση μέχρι το σημείο 
που είναι ειδικός. 
Αυτό σημαίνει ότι για την όσο το δυ­

νατόν μεγαλύτερη επιτυχία του θε­
σμού, όπως τον έχουμε ορίσει, είναι 
απαραίτητα η αλληλοκατανόηση, η συ­
νεργασία και γενικά η συνύπαρξη του 
τραπεζικού υπαλλήλου και του χρημα­
τοοικονομικού συμβούλου. 
Το βασικότερο πρόβλημα που αντι­

μετωπίζουν όλοι οι χρηματοοικονομικοί 
οργανισμοί στην εφαρμογή του 
Bancassurance είναι η σύγκρουση 
κουλτούρας και νοοτροπίας των στελε­
χών των δύο οργανισμών. 
Σίγουρα υπάρχουν κάποιες διαφορές 

στην εργασιακή συμπεριφορά μεταξύ 
τραπεζικού υπαλλήλου και χρηματοοι­
κονομικού συμβούλου, οι οποίες πιθα­
νόν να πηγάζουν από τη διαφορά κουλ­
τούρας. 

Διαφορές Τραπεζικού Υπαλλήλου 
και Χρηματοοικονομικού 

Συμβούλου 

Τραπεζικός Υπάλληλος 

• Αποφυγή κινδύνου 
• Σιγουριά στο σύστημα 
• Προκαθορισμένο πλαίσιο 

καθηκόντων 

Πιθανότητα να χαθεί ο πελάτης 

1-1 

1-2 

1-10 

1-18 

1-100 

• Δεν έχει δυνατότητα απόκλισης 
από το πρόγραμμα 

• Σταθερό σύστημα μηνιαίων 
αποδοχών 

• Τα προϊόντα που προσφέρει 
«αγοράζονται» 

Χρηματοοικονομικός 
Σύμβουλος 

• Ανάληψη κινδύνου 
• Δεν δεσμεύεται από ωράρια 
• Δεν υπόκειται σε άμεσο έλεγχο 
• Αβεβαιότητα διατήρησης επαγ­

γέλματος 
• Αμείβεται από σύστημα 

προμηθειών και κινήτρων 
• Προσεγγίζει ο ίδιος τον πελάτη για 

να του πουλήσει τα προϊόντα του. 

Αυτές οι διαφορές δημιουργούν προ­
βλήματα στην επικοινωνία και αλληλο­
κατανόηση, επηρεάζοντας έτσι την 
εσωτερική ενότητα και κατά συνέπεια 
την εικόνα συνοχής του οργανισμού. 

Για την επίλυση των προβλημάτων 
αυτών και για μια δημιουργική συνερ­
γασία προς αμοιβαίο όφελος είναι 
απαραίτητα: 

• Δημιουργία κλίματος αμοιβαίας 
εμπιστοσύνης 

• Κατανόηση και από τις δύο 
πλευρές των αμοιβαίων 
ωφελημάτων που πηγάζουν από το 
νέο θεσμό του Bancassurance 
όπως: 

- Αυξημένη «πίστη πελατών» (custo­
mer loyalty). 
Αυξημένες καταθέσεις εφόσον τα 
ασφάλιστρα επιστρέφουν 
κατατεθειμένα στην τράπεζα. 
Αυξημένη παραγωγικότητα και 
διατηρησιμότητα. 
Μεγαλύτερη εμπιστοσύνη από το 
κοινό. 
Αύξηση του κύκλου εργασιών του 
Συγκροτήματος. 

• Εκπαίδευση του ανθρώπινου 
δυναμικού της Τράπεζας και της 
Cyprialife. 

Όπως όλοι ξέρουμε, μόνο όταν γνω­
ρίζεις κάτι καλά μπορείς να το υπερα­
σπιστείς και να το αναπτύξεις στον μέ­
γιστο βαθμό. 

Τέλος, απαντώντας στο ερώτημα αν 
τραπεζικός και ασφαλιστής μπορούν 
επιτυχημένα να συνυπάρξουν, μία είναι 
η συνταγή: 

Αναγνώριση,Κατανόηση 
και Αποδοχή της Φιλοσοφίας του 

άλλου! 

Αν την ακολουθήσουμε θα μπορούμε 
με σιγουριά να αντιμετωπίσουμε τη 
σύγχρονη πρόκληση του Bancassu­
rance που θα μας οδηγήσει στην επιτυ­
χία. 

Μαρία Ν. Χατζηνικολόου, 
Bancassurance Officer 

ΠηΎfι: Ιούνιος 1998, Εφημερίδα 
Cyprialife Times 

11 «Μπροστά στις απαιτήσεις του μέλλοντος» η Cyprialife εξέδωσε το 1 ο τεύχος 
της εφημερίδας επικοινωνίας με τίτλο «Cyprialife Times» τον Ιούνιο '98 και με πολλά 
θέματα και μηνύματα για ενημέρωση των ανθρώπων της. Όσοι είναι στο μέλλον καλά 
πληροφορημένοι θα επιβιώσουν στους δύσκολους καιρούς μας όπου άνεμοι αλλαγής 
σηκώνονται καθημερινά και από παντού και όπου είναι απαραίτητο να γνωρίζεις τις 
εξελίξεις. Οι Γενικοί Δ/ντές των εταιριών εκτός των άλλων οφείλουν να δείξουν προ­
τεραιότητα στην καλή πληροφόρηση και επικοινωνία για όσα συμβαίνουν 
μέσα και γύρω από την εταιρία τους. Η Cyprialife με νέα αντίληψη στις 
ασφάλειες από την πρώτη στιγμή έδειξε ότι γνωρίζει να ενημερώνει τους 
ανθρώπους της ακολουθώντας καλή πρακτική ενημέρωσης του δικτύου 
της και των Μέσων επικοινωνίας. Η κ. Νάγια Ζαχαρίου αξίζει συγχαρητη­
ρίων που με κάθε τρόπο αξιοποιεί τις κατευθύνσεις και επιλογές του κ. Π. 
αλωνεύτη του Δ/ντα Συμβούλου που κάνει ότι είναι δυνατόν η εταιρία του 

,----,,----'--, 

να είναι παρούσα στα κέντρα των εξελίξεων με θεαματικά αποτελέσματα. 0 κ 
«Στόχος της εφημερίδας μας είναι να αποτελέσει ένα δυναμικό εργαλείο π. Αλωνευτης 
επικοινωνίας μεταξύ μας» δήλωσε ο κ. Π. Αλωνευτής. Το «ΝΑΙ» συγχαίρει 
και αυτή την προσπάθεια των ανθρώπων της Cyprialife που εκτός της παραγωγής, 
ασφαλίστρων αφορά τον άνθρωπο και τη βοήθεια του. 
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• ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
. BANCASSURANCE 

Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ΔVΝΑΜΗ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

■Ε οιόχι 1.01 

01.όnιυΕn Bancassurance 
•r■1ΓΡΟΤΙΚΙ~ 

Ζ Ω Η Σ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΜΙ ΛΟV ΑΤ Ε 

Η επιτυχία του θεσμού Bancassurance για την ανάπτυξη της Αγροτικής Ζωής 8ασiζεται στα στεπέχη της ιεραρχίας του 

δικτύου πωπήσεωv και στους διευθυντές των υπηρεσιακών μονάδων των Τραπεζών. Η επίτευξη των στόχων είναι καθήκον 

6nωv και θα προέπθει απ6 τη συνεργασία με ππήρη ενημέρωση, ανάδειξη του ΤΑΣ (Τραπεζικού Ασφαnιστικού Ιυνδέσμου) και 

υποκίνηση όπων των ενδιαφερομένων υπαππήπωv. Εντάσσεται στο πnαίσιο πεnατοκεντρικού σχεδιασμού του Ομίnου και 

αποτεnεί στρατηγική επιi1ογή της εταιρίας. Αυτ6 τονίζεται σε οδηγία προς 6i1η τη δύναμη των πωπήσεωv, στην οποία 

επισημαίνεται ακόμη ότι: Η Διοίκηση της Εταιρίας ενημερώνει για τα νέα δεδομένα πειτουργiας του θεσμού της 

Τραπεζοασφαπιστικής Ιυνεργασίας, ύστερα από εισήγηση της Διεύθυνσης Bancassurance. Η οδηγlα αυτή αντιμετωπίζει με 

σαφήνεια τους κανόνες πειτουργίας του θεσμού, ενισχύοντας τις προϋποθέσεις επιτυχίας της κοινής προσπάθειας όnων των 

Δικτύων Πωnήσεων του Ομίi1ου. 

1 
τρατηγική επιλογή του Ομίλου είναι η ανάδειξη Τ ΑΣ σε 
κάθε υπηρεσιακή μονάδα Α ΤΕΠΚΕ και η ένταξή τους 

. στην ιεραρχία των Δικτύων Πωλήσεων. Για το έτος 1998 
ισχύουν τα εξής: 

Α. Κλασικά προγράμματα 

(Ε.Δ. 70/96 ΑΤΕ & 160/97 ΤΚΕ) 
1. Παραγωγή Τ ΑΣ 

α. Ο Τραπεζικός Ασφαλιστικός Σύνδεσμος (Τ ΑΣ) εντάσ­
σεται στην ιεραρχία των Δικτύων Πωλήσεων και λει­
τουργεί όπως και ο Ασφαλιστικός Σύμβουλος. 

β. Για όλες τις βαθμίδες της ιεραρχίας ισχύουν τα ίδια 
ποσοστά αμοιβών επί των προμηθειών των ΤΑΣ, όπως 

αυτά αναφέρονται στον κανονισμό πωλήσεων και 
στην οδηγία ανάθεσης και διαχείρισης χαρτοφυλακί­

ου. 

2. Επιδόματα 
α. Ετήσιο επίδομα δραστηριότητας ΤΑΣ 

Το επίδομα αυτό καταβάλλεται όταν αθροιστικά συντρέ­

χουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 
• 1.500.000 δρχ. Ελάχιστη νέα εισπραχθείσα παραγωγή 

έτους. 
• 80% ελάχιστη διατηρησιμότητα. 
Το επίδομα είναι το γινόμενο του 
ποσοστού, ανάλογα με τη διατη­
ρησιμότητα του παραπάνω πίνα­
κα , επί τα εισπραχθέντα καθαρά 

ασφάλιστρα της βασικής ασφά­

λισης, της νέας παραγωγής του 
υπό κρίση έτους. 

β. Ετήσιο επίδομα επιτυχημένου 
ΤΑΣ 

Ο Τ ΑΣ αμείβεται με το επίδομα 
του επιτυχημένου για την πρωτο­
ετή εισπραχθείσα παραγωγή που 
πραγματοποιήθηκε από 1. 1-
31. 12 εκάστου έτους. 

y. Επίδομα σύστασης νέου συνερ­
γάτη 
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Ο Τ ΑΣ και ο Ασφαλιστικός Σύμβουλος που συστήνουν 
στην εταιρία νέο ΤΑΣ αμείβονται με: 

• Εφάπαξ 40.000 δρχ. αν στο πρώτο 6μηνο συνεργα­
σίας έχει εισπραχθείσα παραγωγή μεγαλύτερη από 

δρχ. 400.000. 
• Επίδομα 10%, αν στο πρώτο 12μηνο συνεργασίας 

έχει εισπραχθείσα παραγωγή μεγαλύτερη από δρχ. 
1.000.000. 

Το επίδομα υπολογίζεται αθροιστικά και στην παραγωγή 
του Α' εξαμήνου, από δε το συνολικό δικαιούμενο επίδο­

μα αφαιρούνται οι δρχ. 40.000 εφόσον έχουν καταβληθεί. 
3. Προϋποθέσεις διατήρησης ιδιότητας Τ ΑΣ 
α. Η ολοκλήρωση του βασικού κύκλου εκπαίδευσης της 
ΜΕ?Υ 

β . Η επίτευξη ελάχιστης νέας παραγωγής κατά τη διάρκεια 

κάθε ημερολογιακού έτους: 

• 1 Ο τουλάχιστον νέων ασφαλιστηρίων. 
• 1.000.000 ελάχιστη νέα παραγωγή που πρέπει να έχει 

παραδοθεί και να είναι σε ισχύ την 31.3 του επόμενου 
έτους. 

• Ο υπάλληλος Τ ΑΣ δικαιούται τις παραπάνω αμοιβές 
και επιδόματα εφόσον διατηρεί την ιδιότητα του Τ ΑΣ. 

Παραγωγή με συστάσεις 
Κάθε υπάλληλος Τράπεζας έχει τη 
δυνατότητα να προωθεί κλασικά 
ασφαλιστικά προγράμματα με δελ­

τία σύστασης μέσω: 
• Ασφαλιστικού εκπροσώπου ή 
• Τραπεζικού Ασφαλιστικού Συνδέ­
σμου (Τ ΑΣ) της υπηρεσιακής του μο­
νάδας. 

Β. Υπεραξία Ζωής 

(Ε.Δ. 96/97 ΑΤΕ & Ε.Δ. 

162/97 ΤΚΕ) 
1. Κάθε υπάλληλος της Τράπεζας 
έχει τη δυνατότητα να προωθεί το 

Ο Δι.οικητής της Α ΤΕ κ. Π. Λάμπρου και ο Δι.ευθύνων Σύμβουλος 
της Εταιρίας κ. Τρ. Λυσιμάχου 

πρόγραμμα «Υπεραξία Ζωής». 

α. Ατομικά, ως υπάλληλος της Τράπεζας. 
β . Συλλογικά, με το προσωπικό της υπηρεσιακής του μονά­

δας (όπου προβλέπονται από εγκυκλίους διαταγές οι 
αντίστοιχες αμοιβές) και 

γ. Με δελτία σύστασης μέσω του ασφαλιστικού εκπροσώπου 
ή μέσω του ΤΑΣ της υπηρεσιακής του μονάδας. 

Γ. Στόχοι πωλήσεων Τραπεζών/ΑΑΕΖΥ 
α. Το πλήθος των συμβολαίων που επιτυγχάνεται σε κλασι­

κά προγράμματα και σε Υπεραξία Ζωής, μέσω Τ ΑΣ ή με 
συστάσεις, σε κάθε υπηρεσιακή μονάδα της Τράπεζας, 
προσμετράται στον ετήσιο στόχο καταστημάτων - θυρί­
δων που ορίζεται από την ΑΤΕ και την ΤΚΕ. 

β. Η παραγωγή από ΤΑΣ και από συστάσεις (σε ΤΑΣ ή σε 
ασφαλιστικό εκπρόσωπο) συμμετέχει στην παραγωγή 
της ιεραρχίας των δικτύων πωλήσεων (Συντονιστών -
πρακτορείων) με ποσοστό που ορίζεται κατ' έτος από την 
Εταιρία, για τον υπολογισμό των επιδομάτων της ιεραρ­
χίας, των κανονισμών πωλήσεων, τη διατήρηση της θέ-
σης, τη συ~μετοχή τους σε στόχου~ ταξιδιών, βραβεύσε-

r-ΙΓΡΟΤΙΚΙ~ 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ 

ΜΕ κίνnιpο '98 
Δυναμική πολιτική κινήτρων για το 1998 εφαρμόζει ήδη η 

Αγροτική Ασφαλιστικη για τους συνεργάτες της. 
Ειδικότερα: 1 

Α. Για το πρακτορειακό δίκτυο πωλήσεων της Εται-
ρίας αποφασίσθηκε: 

1. Δημιουργία νέου βελτιωμένου Ομαδικού Ασφαλιστηρίου για 
τα πρακτορεία που έχουν στις 31/12/97 συνολική παραγωγή 
τουλάχιστον 50.000.000 δρχ. καθαρά ασφάλιστρα. 

2. Συμ~ετοΧ!) στο Συνέδ~ιο Πωλήσεων της Εyαιρίας μ~ βάση 
προυποθεσεις και κριτηρια που θα ανακοινωνει η διευθυνση 
marketing σε συνεργασια με τη διοίκηση της Εταιρίας. 

3. Δημιουργία Λέσχης Διακεκριμενων Συνεργατών από όλα τα 
Δίκτυα Πωλήσεων. Σκοπός της Λέσχης θα είναι, μέσα από 
δύο θεσμοθετημένες ετήσιες συναντήσεις με τη διοίκηση 

1 

της Εταιρίας, η ανταλλαγή απόψεων πάνω σε θέματα που 
έ;φυν σχέση με την ασφαλιστική αγορά καθώς επίσης και 
θεματα που έχουν σχέση με την ανάπτυξη των πωλήσεων 
της Εταιρείας. Η συμμετοχή των συνεργατών σε αυτή τη 
Λέσχη θα καθορίζεται κάθε χρόνο με συγκεκριμένα κριτή­
ρια , όπως ύψος παραγωγής, σύνθεση χαρτοφυλακίου, γεω­
γραφική αvrιπροσωπευση, οικονομική τάξη κ.λπ. 

Β. Για το δίκτυο ιδιωτών πρακτόρων και ΑΣΟ απο- Ι 
φασίσθηκε: 
Κλάδος αυτοκινήτων 1 

1. Χορηγείται απολογιστικά επιπλέον ποσοστό προμήθειας, βά­
σει της ποιοτικής σύνθεσης του χαρτοφυλακιου στον κλάδο 
αυτοκινήτων. Το ποσοστό αυτό ορίζεται σε 2% επί των κα- I 
θαρών ασφαλίστρων και αφορά τους συμπληρωματικούς 
κινδύνους φωτιάς - φωτιάς λόγω τρομοκρατικών ενεργειών 
- κλοπής - προσωπικού ατυχήματος του κλάδου Αυτοκινή­
των. 

Απαραίτητη προϋπόθε01J για τη χορήγηση του παραπάνω 
ποσοστού προμήθειας ειναι η σύνθεση του χαρτοφυλακίου 
μέχρι 31 Δεκεμβρίου 1998 να έχει διαμορφωθεί, έως 80% 
α?Τική ευθύνη και τουλάχιστον 20% οι συμπληρωματικοί 
κινδυνοι. 

Από τους συμπληρωματικούς κινδύνους εξαιρείται η κάλυ­
ψη οδικής βοήθειας. 

2. Χορηγείται απολογιστικά επιπλέον ποσοστό προμήθειας 
στον κλάδο Αυτοκινήτων, σύμφωνα με το ποσοστό ζημιάς 
του κάθε πρακτορείου . 

Λοιποί κλάδοι 
1. Χορηγείται απολογιστικά επιπλέον ποσοστό προμήθειας στη 

συνολική αύξηση της παραγωγής του έτους 1998 σε σχέση 
με το 1997, για όλους τους κλάδους ασφάλισης εκτός των 
κλάδων Αυτοκινήτου και Χαλαζιού. Το επιπλέον ποσοστό 
ορίζεται σε 30% επί των ποσοστών προμήθειας κάθε κλά­
δου. 
Τα κίνητρα ισχύουν για τις πωλήσεις ασφαλιστικών προϊό- ι 
vrωv. 

Ισχύουν για το δυναμικό του δικτύου των ιδιωτικών πρακτό­
ρ~ν και ΑΣΟ και για κάθε νέο συνεργάτη των παραπάνω δι­
κτυων. 

Η μεταφορά χαρτοφυλακίου από συνεργάτη σε συνεργάτη 
δεν θα θεωρείται νέα παραγωγή. 
Τα κίνητρα θα καταβληθούν εvrός του επομένου έτους 
(1999) με την ολοκλήρωση των οικονομικών στοιχείων του 
προηγούμενου έτους (31/12/1998). 
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ΑΓΡΟΤΙΚΙ-1 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

κιι,τι 1111e ••• 11111 
tll(f IIIKIIVll/1/Kέf 
ΙΙΊις Ιpιιιιιnιιιiιnιες 
Η Αγροτική Ασφαnισrική είναι γνωσrή για την πnηθώρα των ασφαnισrικών προϊό­

ντων και των εξειδικευμένων προγραμμάτων της, που καnύπτουν κάθε τομέα της 

προσωπικής σας ζωής και της επαγγεnματικής σας δρασrηρι6τητας. 

Λειτουργώντας σrα πnαiσια ενός απ6 τους δυναμικότερους Ομinους της Χώρας, 
του Oμinou Εταιριών της Αγροτικής Τράπεζας της Εnnάδος, η Αγροτική Ασφαnισrική 
σάς προσφέρει τα σύγχρονα χρηματοοικονομικά προϊόντα του Ομίnου, που: 

• απnουσrεύουν τη ζωή σας (Πισrωτική Κάρτα). 

• Προτε{νουν συμφέρουσες και αποδοτικές επενδύσεις (Αμοι8αία Κεφάnαια). 
• Βοηθούν σrην ανάπτυξη της επιχειρηματικής σας δραστηριότητα (Leasing). 
Η Αγροτική Ασφαnισrική μαζf με την ΑΤΕ Κάρτα, τα Αμοι8αf α Κεφάnαια ΑΤΕ και 

την ΑΤΕ Leasing, σας εξασφαniζουν τη σιγουριά της σωσrής επιnογής και σας υπό­
σχονται 6τι θα είναι κοντά σας 6, τι κι αν τύχει. 

Η ΑΤΕ ΚΑΡΤΑ 

Η 
ΑΤΕ Κάρτα Α.Ε. εκδίδει, διακινεί και 
διαχειρίζεται τρεις τύπους πιστωτι­
κών καρτών: 

• Την ΑΤΕ Κάρτα Visa (ισχύει μόνο για 
την Ελλάδα) 

• Την Silverstar Visa & 
• Την Goldstar Visa (ισχύουν για την 
Ελλάδα και Διεθνώς) 
Η ΑΤΕ Κάρτα Α.Ε. σας παρέχει κάθε 

δυνατή εξυπηρέτηση και συγκεκριμένα: 
Πιστωτικό όριο από 400.000 μέχρι 
1.000.000 δρχ. , ανάλογα με την πιστολη­
πτική ικανότητα του Καρτούχου. 
Δυνατότητα εξυπηρέτησης αγορών και 

δαπανών από 90.000 καταστήματα στην 
Ελλάδα και 9.000.000 σε όλο τον κόσμο, 
με την ένδειξη Visa. 
Δυνατότητα ανάλυψης μετρητών μέχρι 

100.000 δρχ. το μήνα από τα καταστήμα­
_τα της ΑΤΕ και τα αυτόματα μηχανήματα 
ATM's, καθώς και το ισότιμο 300 ECU 
από τα ATM's Εξωτερικού με την ένδειξη 
Visa. 

Απεριόριστο συνάλλαγμα στο εξωτερι­
κό (εκτός της ΑΤΕ Κάρτα Visa) για έξοδα 
διαβίωσης και αγορές αγαθών, ανάλογα 
με το πιστωτικό οριο του Καρτόχου. Επί­
σης κάθε χρόνο 300 ECU σε μετρητά. 
Δυνατότητα εξόφλησης με άτοκες δό­

σεις και μεταχρονολογημένα προγράμ­
ματα πληρωμών. 

Για όλες τις κάρτες μας ισχύει: Το χα­
μηλότερο επιτόκιο της αγοράς, χωρίς άλ­
λες επιβαρύνσεις και περίοδος χάριτος 
τόκων είκοσι (20) ημερών. 
Υπάρχουν πολλές ειδικές προσφορές, 

που καθιστούν τις πιστωτικές κάρτες πλε­
ονεκτικότερες στην ελληνική αγορά, 
όπως: 
• Ταξιδιωτική ασφάλιση για τον κάτοχο 

και την οικογένειά του (σε περίπτωση 
ατυχήματος αποζημίωση μέχρι 
8.000.000 δρχ. για την ΑΤΕ Κάρτα Visa, 
15.000.000 δρχ. για την Sivlerstar Visa 
και μέχρι 30.000.000 δρχ. για την 
Goldstar Visa). 

• Ασφάλιση σε περίπτωση καθυστέρη­
σης πτήσης (καλύπτονται έξοδο δια­
τροφής και μεταφοράς μέχρι 15.000 
δρχ.). 

• Ασφάλιση σε περίπτωση καθυστέρη­
σης πτήσης και απώλειας αποσκευών 
για τον ίδιο τον Καρτούχο και την οικο­
γένειά του (μέχρι και 75.000 δρχ.). 

• Σε περίπτωση αστικής ευθύνης έναντι 
τρίτων, αποζημίωση μέχρι 150.000.000 
δρχ. ( ανάλογα με τον τύπο της κάρ­
τας). 

• Πρόγραμμα επείγουσας ιατρικής βοή­
θειας στην Ελλάδα ή το εξωτερικό (επί­
σης νομική υποστήριξη για τους κατό­
χους της Goldstar Visa). 
Συμφέροντα πακέτα εκδρομών, σε συ­
νεργασία με γνωστό πρακτορείο ταξι­
δίων. 

• Ασφαλίση κάλυψης μέρους των οφει­
λών, σε περίπτωση απώλειας του εισο­
δήματος λόγω ασθένειας ή ατυχήμα­
τος. 

• Το sales protection και το sonsumer 
protection αντίστοιχα, για τυχόν αγορά 
ελαπωματικού προϊόντος . 

• Και, τέλος , τακτική ενημέρωση των 
Καρτούχων από το περιοδικό ΑΤΕ 
Cards. 

ΑΤΕΑΕΔΑΚ 

Αμοιβαία Κεφάλαια 
Καταθέτοντας τα χρήματά σας σε ένα 

τραπεζικό λογαριασμό , αποκομίζετε ένα 
τόκο ανάλογο με τον πληθωρισμό. 

Είναι όμως η απόδοση αυτή αρκετή για 
σας; 

Παράλληλα ακούτε για ομόλογα, μετο­
χές, έντοκα γραμμάτια, συνάλλαγμα. 

Μπορείτε να παρακολουθείτε όλες τις 
εξελίξεις και να είστε σίγουροι ότι κάθε 
στιγμή ελέγχετε τα χρήματά σας ; 

Κι όμως υπάρχει λύση: Επενδύστε τα 
χρήματά σας σε Αμοιβαία Κεφάλαια 
Αγροτικής, αφήστε τις έγνοιες στους ειδι­
κούς και δείτε τα χρήματά σας να αυξά­
νονται. 

Τα Αμοιβαία Κεφάλαια είναι μια ισχυρή 
κοινή περιουσία, που δημιουργείται Ο((ό 
καταθέσεις πολλών αποταμιευτών, τους 
μεριδιούχους. Η διαχείριση και η επένδυ­
σή τους γίνεται από ομάδα έμπειρων ειδι­
κών, που μελετούν διαρκώς τις συνθήκες 
της χρηματαγοράς και με μεγάλη δια­
πραγματευτική δύναμη αξιοποιούν κα­
τάλληλα τις επενδυτικές ευκαιρίες. 

Τα Αμοιβαία Κεφάλαια ης 
Αyροτικής σάς προσφέρ.ουν: 
• Επενδύσεις που είναι δύσκολες, αδύ­
νατες ή ακριβές για ένα μικρό επενδυ-
τή 
Χαμηλότερο κόστος διαχείρισης λόγω 
του μεγάλου όγκου των συναλλαγών 

• Έκδοσή τους σε κοινό λογαριασμό 
• Ενεχυρίασή τους για εξασφάλιση απαι­
τήσεων 

• Υψηλή ρευστότητα: ο καθένας μπορεί 
να επενδύσει όποτε το θελήσει και να 
ρευστοποιήσει αμέσως την επένδυσή 
του 

• Ελαχιστοποίηση του ρίσκου , γιατί τα 
κεφάλαια επενδύονται σε μεγάλο αριθ­
μό τίτλων: 
Αξιών Εισοδήματος, Αξιών Αναπτυξιακό , 
Αξιών Διεθνές Μικτό , Αξιών Διαχειρίσε­
ων Διαθεσίμων, τώρα και Μικτό Οικο­
λογικό, Διεθνές Ομολογιών. 
Με το κύρος της Αγροτικής Τράπεζας 
και στελεχωμένη με πεπειραμένα και 
εξειδικευμένα στελέχη , η ΑΤΕ ΑΕΔΑΚ 
παρέχει άριστη διαχείριση κεφαλαίων, 
επιδιώκοντας τις υψηλότερες δυνατές 
αποδόσεις. 

ΑΤΕ L asing 
Αν έχετε επιχείρηση κάθε νομικής μορ­

φής ή αν είστε ελεύθερος επαγγελματίας 
που θέλετε να εκσυγχρονίσετε ή να ανα­
πτύξετε το παραγωγικό σας δυναμικό , 
χωρίς να δεσμεύσετε τα δικά σας κεφά­
λαια, το Leasing είναι μια σύγχρονη μορ­
φή χρηματοδότησης παραγωγικού εξο­
πλισμού , του οποίου η ΑΤΕ Leasing, δια­
τηρώντας την κυριότητα, σας παραχωρεί 
τη χρήση του για συγκεκριμένη χρονική 
περίοδο , έναντι προσυμφωνημένου μι­
σθώματος, που θα καταβάλλετε σε προ-
αθορισμένα χρονικά διαστήματα. 
Αφορά οποιαδήποτε μορφή κινητού 

εξοπλισμού , ο οποίος προορίζεται για 
επαγγελματική - επιχειρηματική χρήση . 
Η διάρκεια της σύμβασης δεν μπορεί 

να ε(ναι μικρότερη των τριών χρόνων, 
ενώ συνήθως δεν ξεπερνά τα πέντε χρό­
νια, ανάλογα με τη διάρκεια ζωής του μι­
σθίου. 
Με τη λήξη της σύμβασης , σας παρέ­

χονται δύο δυνατότητες : 
• Να ανανεώσετε τη σύμβαση 
• Να αγοράσετε τον εξοπλισμό , έναντι 
συμβολικού ποσού (συνήθως αντί 
1.000 δρχ.). 

το LEASING ΣΑΣ ΣΥΜΦΕΡΕΙ ΓΙΑΤΙ 
Έχει ευέλικτες διαδικασίες στην έγκρι­
ση και υπογραφή της σύμβασης. 

• Χρηματοδοτεί μέχρι και το 100% της 
επένδυσης. 

• Έχει χαμηλότερο κόστος επένδυσης, 
λόγω αγοράς σε μετρητά. 
Το μισθώματα αναγνωρίζονται ως λει­
τουργικές δαπάνες και εκπίπτουν στο 
σύνολό τους από τα ακαθάριστα έσο­
δα. 

• Δεν επηρεάζει και σε ορισμένες μάλι­
στα περιπτώσεις (Sale and Lease Back) 
βελτιώνει τα μεγέθη του ισολογισμού. 
Η λογιστική καταχώρηση και παρακο­
λούθηση είναι πολύ απλές. 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ._ 

• Βελτιώνει τη ρευστότητά σας. 

& ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 
• Φωτιάς 
• Μεταφορών 
• Προσωπικών ατυχημάτων 
• Ατομικών 
• Ομαδικών 
• Αστικής Ευθύνης 
• Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού 
• Κλοπής 
• Τεχνικές ασφάλισεις 
• Αυτοκινήτων 
• Σκαφών 
• Υδατοκαλλιεργειών 
• Ζωικού κεφαλαίου 
• Φυτικής παραγωγής 

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

• Θερμοκήπια 
• Νέα κατοικία 
• Απώλεια κερδών 
• Μετακίνηση 
• Ταξιδιωτική Ασφάλιση 
• Μικρά ζώα 

ΚΕΝΤΡΙΚΙ:Σ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Λ. Συγγρού 163 - 171 21 Ν . Σμύρνη 

Τηλ.: 01 -9358613, 9358712, 
9358813, 9358902 

Tlx: 223004 Agro Gr - Fax: 01 -9358924. 

Διεύθυνα Marketin 
Τμήμα εξυπηρέτησης πελατών: 
Τηλ.: 01-9324137 
ΔΙΑΜΕΡΙΣΜΑ ΤΙΚΕΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 
Αθήνα: Φιλελλήνων 1-105 57 Αθήνα Τηλ. : 01-

3248052 - Fax: 01 -3248 246 - Τlχ: 224454. 
Θεσσαλονίκη: Τσιμισκή 33 - 546 24 

Θεσσαλονίκη Τηλ.: 031 -283593 -
Fax: 031-2201 49 - Tlx: 4125 80. 

Πάτρα: Κολοκοτρώνη 8 - 262 21 Πάτρα 
Τηλ.: 061-2776 65 - Fax: 061-2784 43 -
Τlχ : 312509. 

Λόρισα: Αλ. Παπαναστασίου 70-72 - 412 22 
Λάρισα Τηλ. : 041-2275 20 - Fax: 041 -2278 
55 - Tlx: 295432. 

Ηράκλειο: Πλ. Κορνάρου και Γιαννιτσών 2 -
71201 Ηράκλειο , Τηλ.: 081 -2859 38 

Fax: 081-2816 49 - Τlχ: 262618 
Καβάλα: Μητροπόλεως 8 - 654 03 Καβάλα 

Τηλ. : 051 -228337 - Fax: 051 -2251 51 -
Tlx: 4521 87. 

Ιωάννινα: Ν . Ζέρβα 24 - 453 32 Ιωάννινα 
Τηλ.: 0651-364 30 - Fax: 0651-701 82 -
Τlχ : 322 30. 

Υποκ/μα Αγρινίου: Πλ. Παναγοπούλου 1 -
301 00 Αγρίνιο , Τηλ. : 0641-31075 -
fax: 0641 -463 75 

Δίκτυο 
• Καταστήματα - Θυρίδες Α.Τ.Ε . 
• Καταστήματα Τράπεζας Κεvrρικής 

Ελλάδος 
• Ιδιώτες Πράκτορες 
• Αγροτικές Συνεταιριστικές Οργανώσεις 
• Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι 

Εταιρία του Ομίλου της 
Αγροτικής Τράπεζας της Ελλάδος ΑΕ. 
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• ΕΤΑΙΡΙΕΣ 
ΣΥΝΕΔΡΙΑ 

Η Ε{UΠΠΡ -

0 Dοοικόι 

Έχοντας τα οικονομικά μέσα και τους ανθρώπους, η Ευρωπαϊκή Πiστη ξεκινά μια νέα προσπάθεια για νέες 
επιτυχίες στη διετία '98-2000 με Βασικ6 σκοπ6 την εξυπηρέτηση του πεi1άτη και την ανάπτυξη νέων ανθρώπων­
συνεργατών. Μέσα από την επιτυχiα της εκδήilωσης Euroshow '98, στα πilαίσια του Money-Show, το καi1οκαlρι 
του '98 στην Αθήνα, φάνηκαν και οι προοπτικές επιτυχfας 6i1ων αυτών που ονειρεύονται στη δημιουργική αυτή 
εταιρία που με επιτυχία διευθύνει ο κ. Χρ. Γεωργακ6πουi1ος με τους σwεργάτες του. Το ΝΑΙ δημοσιεύει την 
ομιi1ία του κ. Γ. Ζάχου, Γενικού Δ/ντή της εταιρίας, που υπογραμμίζει την πεποiθησή μας 6τι η Ευρωπαίi<ή Πίστη 
θα παίξει σημαντικό ρόi1ο τα επόμενα χρόνια στην ασφαi1ιστική μας αγορά. 

Α. Εισαyωyή - Θεσμικό 
Περιβάλλον 

Πάντοτε η ημέρα των βραβεύσεων στα 
συνέδρια έχει μία ξεχωριστή σημασία τό­
σο για τον καθένα ξεχωριστά όσο και για 
την εταιρία. Διότι η βράβευση των καλυ­
τέρων συνεργατών μας δεν είναι τίποτα 
άλλο παρά η αφορμή για να κάνουμε μία 
αναδρομή στο παρελθόν και να δούμε 
πόσα πράγματα καταφέραμε ως εταιρία 
να κάνουμε, αλλά και τι μπορούμε να κά­
νουμε στο μέλλον. Η προσπάθεια αυτή 
ξεκίνησε το 1978 με ελάχιστα οικονομικά 
μέσα και σε μικρό χρονικό διάστημα η 
εταιρία έφθασε τόσο ψηλά. 

Φθάσαμε ψηλά μέσα σε ένα οξύ αντα­
γωνιστικό περιβάλλον, που θα γίνεται 
οξύτερο στο μέλλον, και μέσα σε ένα θε­
σμικό περιβάλλον με μεγάλες αλλαγές. 

Οι θεσμικές αλλαγές που γίνονται στη 
χώρα μας αλλά και στις άλλες ευρωπαϊ­
κές χώρες είναι μεγάλες. Στη χώρα μας 
οι μεγάλες θεσμικές αλλαγές ξεκίνησαν 
από το 1992 με την απελευθέρωση του τι­
μολογίου στον Κλάδο Πυρός και Αυτοκι­
νήτων, με το άνοιγμα των συνόρων στην 
εργασία, αλλά και με σημαντικές αλλαγές 
στην ασφαλιστική νομοθεσία (νέα ασφα­
λιστική σύμβαση , νέος υπολογισμός απο­
θεμάτων, περιθώριο φερεγγυότητας, κε­
φάλαια κ.λπ.). 
Μέσα σ' αυτό το ασφαλιστικό περιβάλ­

λον που έχει δημιουργηθεί θα πρέπει να 
προσπαθήσουμε περισσότερο, να τρέ­
ξουμε και εμείς με την ίδια ταχύτητα. 
Στην Ευρωπαϊκή Πίστη προσπαθούμε 

να βρισκόμαστε πάντα μπροστά, γι' αυτό 
και είμεθα πανέτοιμοι για τον ανταγωνι­
σμό. Τη διαφορά την κάνετε εσείς, το 
μαρτυρούν τα αποτελέσματα. Βέβαια μι­
λάω για τα ελληνικά δεδομένα, γιατί η 
χώρα μας είναι φτωχή σε σχέση με τις 
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ανεπτυγμένες ευρωπαϊκές χώρες που 
έχουν τεράστιες δυνατότητες. 
Εδώ θα ήθελα να σταθούμε λίγο και να 

σκεφτούμε πού βρισκόμαστε σήμερα . 

Β. Οικονομική κατάσταση­

Προοπτικές 
Το 1998 μάς βρίσκει στο ξεκίνημα μιας 

νέας εικοσαετίας, στο κατώφλι μιας νέας 
εποχής. Αυτό το γεγονός και μόνο , μας 
δημιουργεί υποχρεώσεις. Θα πρέπει να 
πάψουμε να ζούμε με τις δάφνες του πα­
ρελθόντος . 

Στην Ευρωπαϊκή Πίστη είμαστε μία 
ομάδα που εμπνεόμεθα από τις ίδιες 
αξίες και έχουμε κοινούς στόχους, γι' αυ­
τό δεν λέω ότι το μέλλον θα είναι πιο δύ­
σκολο, αλλά ότι θα είναι διαφορετικό. 
Ο κύριος Γεωργακόπουλος στην ομι-

λία του μας μίλησε για: 
• Συγκεκριμένο όραμα 
• Συγκεκριμένους στόχους 
• Συγκεκριμένο περιβάλλον 
Η δύναμη που θα υλοποιήσει αυτούς 

τους στόχους είστε εσείς. Στην Ευρωπαϊ-

κή Πίστη πιστεύω πως ξεχωρίζουμε, φθά­
σαμε να έχουμε μία εταιρία και ένα επιτε­
λείο , για τα οποία νιώθουμε όλοι υπερή­
φανοι. 

Γ. Νέα οργάνωση -
Νέο οργανόγραμμα 

Η νέα οργάνωση, το νέο οργανόγραμ­
μα δίνει τη δυνατότητα ανάπτυξης σε 
όλους που το επιθυμούν και έγινε σύμφω­
να με το πνεύμα της αποκέντρωσης. 
Η περαιτέρω ανάπτυξη θα βασισθεί 

στα άξια στελέχη της εταιρίας . Το μεγάλο 
μέγεθος του ομίλου απαιτεί ανάληψη με­
γαλύτερων πρωτοβουλιών από τα στελέ­
χη, γιατί είναι ανθρωπίνως αδύνατο να 
επιβλέπει και να αποφασίζει για όλα ένας. 
Με το νέο οργανόγραμμα άρχισε μία 

διαδικασία διαρθρωτικών μεταβολών 
στον όμιλο και θα ολοκληρωθεί σύντομα. 
Οι στόχοι αυτοί δεν υλοποιούνται σε κα­
νένα μέρος του κόσμου από τη μία στιγ­
μή στην άλλη, γιατί απαιτείται αλλαγή νο­
οτροπίας και των επικεφαλής και των στε­
λεχών. 

ποπ 100 ΠΕΑόιn 
οι: οιόχοι: ιnι:! 

Ο κ. Χρ. Γεωργακ6πουλος και το πάνελ του Συνεδρίου 

Εμείς έχουμε δύο απαραίτητα στοιχεία 
που συνθέτουν την επιτυχία. Αυτά είναι οι 
άνθρωποι και τα οικονομικά μέσα, παρά­
γοντες και οι δύο σημαντικοί, που δεν 
μας αφήνουν με τίποτα να σταματήσου­
με. 

Δ. Προϊόντα 
Σήμερα τα νέα μας προϊόντα φέρνουν 

τρομερές αλλαγές και στην εταιρία μας 
αλλά και στην αγορά την ασφαλιστική. 

Ε. Εκπαίδευση 
Η εκπαίδευση στην Ευρωπαϊκή Πίστη 

έπαιξε και θα παίξει σημαντικό ρόλο. 
Στην Ευρωπαϊκή Πίστη θα ξεκινήσει μία 
νέα εποχή στην εκπαίδευση με την ολο­
κλήρωση του κτιρίου και τη δημιουργία 

του εκπαιδευτικού κέντρου. 
Θ' ανεβάσουμε το επίπεδο των ανθρώ­

πων μας , θα δώσουμε τις δυνατότητες σ' 
αυτούς που θέλουν να κάνουν περισσότε­
ρα πράγματα. 

ΣΤ. Στόχοι 1998 
Είμαι βέβαιος ότι όλοι εσείς θα προ­

σπαθήσετε το 1998 να υλοποιήσετε τους 
στόχους της παραγωγής. Γιατί στην Ευ­
ρωπαϊκή Πίστη ξέρουμε τι ζητά η αγορά, 
διαθέτουμε ανταγωνιστικά προϊόντα, κα­
λές αμοιβές , σύγχρονα γραφεία και έχου­
με εκπαιδευμένο προσωπικό. 
Η παραγωγή ασφαλίστρων στο πρώτο 

πεντάμηνο κινήθηκε με ρυθμούς αύξησης 
15% σε λογιστικοποιηθένrα ασφάλιστρα. 
Στο τέλος του χρόνου θα πρέπει να 

κλείσουμε στο ύψος των προϋπολογισθέ­
ντων ασφαλίστρων, που είναι τα 10 δισ. 
λογιστικοποιηθένrα ασφάλιστρα. 
Σε σχέση με το 1997 η πολιτική μας 

επικεντρώνεται στην υλοποίηση των στό­
χων παραγωγής, στον περιορισμό του 
λειτουργικού κόστους των εργασιών και 
στη στροφή των επενδύσεων προς χρη­
ματοοικονομικές τοποθετήσεις που στα­
διακά θα υπηρετήσουν τη λογική της λο­
γιστικής κερδοφορίας. 
Το μερίδιό μας της αγοράς είναι σήμε­

ρα της τάξεως του 1,5% περίπου της συ­
νολικής παραγωγής της Ελλάδος και φυ­
σικά ο στόχος μας είναι η αύξησή του 
στα επόμενα τρία χρόνια στο 3% του με­
ριδίου της αγοράς και η θέση της εται­
ρίας μας σε μία από τις ηγετικές θέσεις 
της αγοράς. 

Ζ. Θυγατρικές 

δραστηριότητες 
Είμαστε από τους πρώτους που ξεκινή­

σαμε την παροχή οικονομικών υπηρεσιών 
στο ευρύ καταναλωτικό κοινό με τα αμοι­
βαία κεφάλαια Ευρωπαϊκή Πίστη, με άρι­
στα αποτελέσματα στις αποδόσεις και 
στις υπηρεσίες προς τον πελάτη . Σήμε­
ρα, έχουμε τέσσερα αμοιβαία κεφάλαια 
για την εξυπηρέτηση των πελατών μας. 
Τα Εισοδήμάτος, Συναλλάγματος, Μετο­
χικό και το Διαθεσίμων. 
Η Alter Ego εξελίσσεται σε εταιρία βοή­

θειας με ό,τι αφορά την ποιότητα ζωής 
των συνανθρώπων μας. Σε μικρό χρονικό 
διάστημα θα έχει εξαιρετικά αποτελέσμα­
τα. 

Η Eurotrust δημιουργήθηκε για να μη 
χάνετε καμία δουλειά. Δυστυχώς, δεν την 
έχετε αξιοποιήσει όπως θα έπρεπε. 

Πιστεύω οι δυνατότητές μας είναι πολύ 
μεγαλύτερες, αλλά πρέπει να προσπαθή­
σουμε ακόμα περισσότερο. 
Μετά την εισαγωγή της εταιρίας στο 

Χρηματιστήριο, το μεγαλύτερο μέρος 
των κεφαλαίων έχει στραφεί στη δημι­
ουργία της αναγκαίας υποδομής στους 
τομείς της τεχνολογίας, της εκπαίδευσης 
του ανθρώπινου δυναμικού και της γεω­
γραφικής εγκατάστασης του δικτύου, κα­
θώς επίσης και στην ανάπτυξη των θυγα­
τρικών δραστηριοτήτων. 
Η επιλογή αυτή , που σε ένα βαθμό 

υπαγορεύεται και από τις δεσμεύσεις 
που πήραμε στο Χρηματιστήριο, θα έχει 
ως αποτέλεσμα την ανάπτυξη της εται­
ρίας , υψηλό service, καθώς και σημαντι­
κές αποδόσεις των κεφαλαίων. Αποδό­
σεις που θα χρησιμοποιηθούν για περαι­
τέρω ανάπτυξη των ασφαλιστικών εργα­
σιών. 
Στην υλοποίηση των στόχων της ανα­

πτυξιακής πολιτικής, όπως προείπα, τον 
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Ηκ. 
Ρούσση 
Βασιλική 
καιηκ. 

Νικολο­

βyένη 8ιi~ιι:'Ι::::::Ί 
Δήμητρα _________ ____J 

Οκ. 
Κων/νος 
Τσόκος 
καιηκ. 

Αγγέλου 
Σοφία 

σημαντικό ρόλο, να μην πω μοναδικό , θα 
τον παίξετε εσείς. 

Ο βασικότερος πάντα σκοπός μας θα 
είναι η εξυπηρέτηση του πελάτη. 

Εμείς έχουμε ευχαριστημένους πελά­
τες. 

Το 1998-1999 θα είναι ένα έτος ανά­
πτυξης ανθρώπων . Έχετε την ευκαιρία να 
φέρετε κοντά μας καινούργιους συνεργά­
τες . 

Ο καθένας από σας να φέρει έναν σαν 
εσάς συνεργάτη . 
Τελειώνοντας , θα ήθελα να σας δώσω 

ένα μήνυμα και το μήνυμα των καιρών 
δεν είναι άλλο από το διαχρονικό μήνυμα 
«Η ισχύς εν τη ενώσει» . 
Το μήνυμα λοιπόν είναι όλοι μαζί, γιατί 

μόνον όλοι μαζί μπορούμε να πάμε μπρο­
στά, να κάνουμε την Ευρωπαϊκή Πίστη 
ακόμα μεγαλύτερη , να κάνουμε τους εαυ­
τούς μας ακόμη μεγαλύτερους. Μόνο μα­
ζί τα αποτελέσματά μας θα είναι μεγάλα 
για μας και για τα παιδιά μας. 

Εάν όμως κάνουμε το λάθος να πιστέ­
ψουμε αυτό που συνήθως συμβαίνει στην 
Ελλάδα, ο καθένας χωριστά ή αυτό που 
λέει ο λαός το μαζί και χώρια ή ο καθένας 
απέναντι στον άλλο , τότε τα αποτελέσμα­
τα θα είναι μοιραία. Η κατάληξη θα είναι 
καμία πρόοδος (ό ,τι κάναμε, κάναμε), η 
μιζέρια και η παρακμή. 

Και επειδή στην Ευρωπαϊκή Πίστη , 
όπως είπαμε και στην αρχή , είμαστε σκε­
πτόμενοι, με κοινούς στόχους και αρχές , 
όλοι μαζί ενωμένοι θα δημιουργήσουμε 
την Ευρωπαϊκή Πίστη του 2001. 
Το ξεκίνημα της νέας εικοσαετίας 

βρίσκει την Ευρωπαϊκή Πίστη: 
• Με ίδια κεφάλαια πάνω από 5,7 δισ. 

δρχ. 

• Με σημαντική κεφαλαιοποίηση της με­
τοχής της 
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• Με μερίδιο αγοράς 1,5% 
• Με μεγάλη φερεγγυότητα για τους 

ασφαλισμένους μας 
• Με τα ικανότερα στελέχη της αγοράς 

ΕΥΡΩΠΑΤΚΗ Π ΙΣΤΗ 

Πέντε πρώτοι Αλέξανδρος 
επιτυχόντες σε (φωτ. 2) 
νέα παραγωγή 2. Εξαδάκτυλος 
κλάδου ζωής Γεώργιος 
1. Κουκιάς 3. Νικολοβγένη 

Στέργιος Δήμητρα 
2. Κουτά Αγγελική (φωτ.3) 
3.Ταμαμουνάς Τρεις πρώτοι 

Γεώργιος εππυχόντες 
4. Αγγέλου Σοφία managers σε νέα 

(φωτ. 1) παραγωγή 
5.Κολοβός κλάδου ζωής 
Στάθης 1. Κασσωτάκης 

Τρεις πρώτοι Γεώργιος 
επιτυχόντες σε 2. Μαχειμάρη 
σύνολο Ευγενία 
χαρτοφυλακίου 3.Ανδρέου 
1. Αβατάγγελος Χρήστος 

• Με σύγχρονα προϊόντα 
• Με νέο Κανονισμό Λειτουργίας και 

Οργανόγραμμα 
• Με νέο 5ετές Στρατηγικό Σχέδιο 

" • • • όταv εξvπnpετούpε έvα Σvvεpyάτn pας, 
, , 

yια pας εκειvn τn στιypn, 

δεv vπάpχει τίποτα άλλο στοv κόσpο ! " 
Χρήστος Γεωργακ6πουλος 

Διευθύνων Σύμβουλος 

Η ΕΥΡΩΠΑΤΚΗ ΠΙΣΤΗ ιδρύθηκε , διοικε ίται και αναπτύσσεται από μαχόμενους ασφαλιστές 

καριέρας , από εργαζόμενους. Αποτελεί ιδανικό χώρο δουλειάς για κάθε εργαζόμενο που είναι ή 
θέλει να γίνει ασφαλιστής καριέρας. Εξασφαλίζει συνθήκες ασφάλειας , προοπτικών εξελίξεως , 
θετικής επικοινωνίας και υψηλών παροχών , χωρίς φραγές και χωρίς αποκλεισμούς , ώστε να 

καμαρώνει ότι έχει δείκτη κινητικότητας που μόλις εγγίζει το 1 % στα (3) τελευταία χρόνια . 

Η ΕΥΡΩΠΑΤΚΗ ΠΙΣΤΗ αποτελεί κέντρο αποφάσεων , έχει εκρηκτικές προοπτικές εξελ ίξεως 

και έχει κατακτήσει όλες τις προϋποθέσεις γι ' αυτό. Πείρα , οικονομικά μεγέθη , επαγγελματισμό , 
φιλοσοφία και όραμα. Με τη λιτή γλώσσα των αριθμών αυτό εκφράζεται σε : 

ΜΕΓΕΘΗ (σε εκατομμύρια δραχμές) 
························· ···················· ····························································································································································································· 
ΜΕΓΕΘΗ ΣΕ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ 1978 1983 1988 1993 1997 
··· ············ ·· ····· ·· ············· ·· ······· ································ ··· ··· ·· ··········· ·· ··········· ···· ··········· ··· ········ ····· ····· ·· ········ ···· ·· ······ ····· ····· ···· ···················································· 

ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 11 71 350 939 5.710 

ΚΑΘΑΡΑ ΚΕΡΔΗ 0,4 7 60 219 1.100 

ΑΠΟΔΟΣΗ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 4% 10% 17% 23% 24% 

ΚΥΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 31 265 1.742 4.580 9.000 

ΑΞΙΑ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 2 101 230 3.518 10.000 

ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ 17 167 1.134 4.872 10.600 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΕΛΑΤΩΝ 4.000 25.000 70.000 115.000 140.000 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΓΑΖ/ΝΩΝ (ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ) 22 350 900 1.400 1.427 
·················· ·· ···· ·· ··· ··········· ··· ·· ·· ·········· ··········· ·· ··· ··············· ····· ·········· ····· ···· ··········· ···· ······ ···· ········· ····· ··· .... .. ............ .. ···· ············· ······ ··· ····· ··· ···· ··· ······· ·· ···· · 

Για την ΕΥΡΩΠΑΤΚΗ ΠΙΣΤΗ αποτελεί δέσμευση προς εσάς που μας επιλέξατε ή που θα μας 

επιλέξετε ως χώρο δουλειάς σας , ότι θα έχετε σταθερά και αναλλο ίωτα άψογο serv ice , άριστα 

προϊόντα , υψηλού επιπέδου εκπαίδευση , πλήρη εξασφάλιση των κόπων σας , απόλυτο σεβασμό στο 

δικαίωμά σας να ενημερώνεστε πρώτοι εσείς για κρίσιμα θέματα που σας αφορούν και μία αίσθηση 

μοναδικότητας σαν να μην έχουμε άλλο συνεργάτη. Διότι πράγματι όταν εξυπηρετούμε έναν 

συνεργάτη μας, για μας εκείνη τη στιγμή, δεν υπάρχει τίποτα άλλο στον κόσμο! 

Αν όλα αυτά είναι ό,τι περιμένετε από τον επαγγελματικό σας χώρο, η ΕΥΡΩΠΑϊΚΗ ΠΙΣΤΗ 

είναι ο φυσικός σας χώρος. Τηλεφωνείστε μας σήμερα, ή στείλτε μας ένα πλήρες Βιογραφικό σας. 

Τέτοιες ευκαιρίες δεν παρουσιάζονται κάθε μέρα. 

r--~ ΕΥΡΩΠΑΤΚΗ 
ιι..._.ι, ΠΙΣΤΗ~' 
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• ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ 
- ΕΛΕΓΧΟΣ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ _. 
ΕΛΕΓΧΟΣ -

ο εοωιεpικός ειενκιίις οιn J ιίyχpονn οοιpοιιοιιιιίι ειοιpίο 

' 

η δεκαετία 1980-1990 ελάχιστες 
ήταν οι Επιχειρήσεις οι οποίες 
εφάρμοσαν και ανέπτυξαν ολο­

κληρωμένα Συστήματα Εσωτερικού 
Ελέγχου και δημιούργησαν Διευθύν­
σεις ή Υπηρεσίες Εσωτερικού Ελέγ­
χου, στελεχωμένες με έμπειρους και 
ικανούς Εσωτερικούς Ελεγκτές. 

Ελάχιστες, διότι δεν ήταν γνωστός 
ο ρόλος του Εσωτερικού Ελέγχου 
στις Ελληνικές Επιχειρήσεις και στις 
Διοικήσεις τους . Ως εκ τούτου υπήρ­
χε και έλλειψη ικανών και πεπειραμέ­
νων Εσωτερικών Ελεγκτών. Οι Υπη­
ρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου ήταν 
προνόμιο μόνο μεγάλων Πολυεθνι­
κών Εταιριών. 

Είναι πρόσφατη εξέλιξη η εφαρμο­
γή συστημάτων εσωτερικού ελέγχου 
στην Ελλάδα κατ' αρχήν από θυγα­
τρικές πολυεθνικών Εταιριών και κα­
τόπιν από μεγάλες επιχειρήσεις και 
κυρίως από Τράπεζες. 
Οι βασικές αιτίες που έστρεψαν 

τις Επιχειρήσεις στη δημιουργία Συ­
στημάτων Εσωτερικού Ελέγχου 
ήταν: 

1. Η πολυπλοκότητα των λειτουρ­
γιών κάθε σύγχρονης Επιχείρη­
σης καθώς και των Ομίλων Εται­
ριών που αναπτύχθηκαν τα τελευ­
ταία 4-5 χρόνια. 

2. Η ανάγκη των Διοικήσεων των 
Επιχειρήσεων και των Ομίλων για 
τη βελτίωση των διαδικασιών, 
• η ανάγκη για την άνοδο των 

δεικτών παραγωγικότητας και 
φυσικά 

• η ανάγκη ελέγχου των Γενικών 
Εξόδων των Επιχειρήσεων. 

3. Οι εταιρίες αναζήτησαν στην αγο­
ρά Στελέχη Εσωτερικού Ελέγχου 
με ανάλογη γνώση και όσο το δυ­
νατόν μεγαλύτερη εμπειρία, για 
να αναλάβουν καθήκοντα με έντο­
νες ελεγκτικές αρμοδιότητες, με 
στόχο άμεσα αλλά και μακροπρό­
θεσμα αποτελέσματα. 

4. Γρήγορα από τα πρωτοεμφανιζό­
μενα κιόλας θετικά αποτελέσματα 
και το πλήθος των πλεονεκτημά­
των που προέκυπταν στις επιχει­
ρήσεις που εφάρμοσαν συστήμα-
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Του Δούκα 
Παλαιολόγου* , ,----

τα εσωτερικού ελέγχου, γεννήθη­
καν οι πρώτοι δεσμοί εμπιστοσύ­
νης προς τους εσωτερικούς ελε­
γκτές. 

5. Ακολουθεί η ίδρυση του Ελληνι­
κού Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελε­
γκτών το 1984 από Στελέχη του 
Εσωτερικού Ελέγχου Πολυεθνι­
κών και Ελληνικών Επιχειρήσεων 
και η διάδοση του αντικειμένου 
και τα πλεονεκτήματά του τόσο 
σε Στελέχη Οικονομικών Υπηρε­
σιών όσο και στις Διοικήσεις των 
Επιχειρήpεων μέσω του Ινστιτού­
του. 

Ας δούμε όμως τι συμβαίνει και 
στην Ελληνική Ασφαλιστική Αγο­
ρά όσον αφορά τον Εσωτερικό 
Έλεγχο. 
Στην Ελληνική Ασφαλιστική Βιο­
μηχανία δυστυχώς ελάχιστες ελ­
ληνικές ή πολυεθνικές εταιρίες 
έχουν δημιουργήσει και λειτουρ­
γούν Τμήματα Εσωτερικού Ελέγ­
χου. 

Οι εταιρίες που λειτουργούν και 
διατηρούν Τμήματα Εσωτερικού 
Ελέγχου, βάσει των προδιαγρα­
φών και των κανόνων που διέπε­
ται ο Εσωτερικός Έλεγχος στην 
Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά, δεν 
ξεπερνούν τις 5-6. 

Οι αιτίες για την έλλειψη Τμημά­
των/ Διευθύνσεων Εσωτερικού 
Ελέγχου στις Ασφαλιστικές Εται­
ρίες και Ομίλους σήμερα είναι: 

1. Η μικρή καθυστέρηση του Ελληνι­
κού Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελε­
γκτών ως προς την ενημέρωση 
των Διοικήσεων της Ασφαλιστικής 
Αγοράς, για το έργο και την προ­
σφορά του Εσωτερικού Ελέγχου. 

2. Η εκτίμηση των επικεφαλής των 
Ασφαλιστικών Εταιριών ότι ο 
Εσωτερικός Έλεγχος δεν προ­
σφέρει έργο ανάλογο του κό­
στους που δημιουργεί σε κάθε 
Ασφαλιστική Μονάδα. 

3. Η άρνηση των επικεφαλής Διοική-

σεων, που είναι παράλληλα και 
μεγαλομέτοχοι ή ιδιοκτήτες 
Ασφαλιστικών Εταιριών, στην 
εφαρμογή ελεγκτικών διαδικα­
σιών και στη δημιουργία Τμημά­
των Εσωτερικού Ελέγχου. 
Η εικόνα αυτή κατά την άποψή μου 

είναι ιδιαιτέρως ανησυχητική εάν 
αναλογιστούμε τα τεκταινόμενα τε­
λευταία στην Ασφαλιστική Αγορά με 
το κλείσιμο Εταιριών και με το μέγε­
θος των Ζημιών που πληρώνουν οι 
Ασφαλιστικές Εταιρίες, καθώς και με 
τη δημιουργία πλέον μεγάλων Ομί­
λων Ασφαλιστικών και Χρηματοοικο­
νομικών προϊόντων. 

Και αυτή η εικόνα παρατηρείται 
στην Ελλάδα τη στιγμή που σε ολό­
κληρη την Ευρώπη, την Αμερική και 
σε πολλές χώρες της Μεσογείου το 
επάγγελμα του Εσωτερικού Ελεγκτή 
κατέχει πλέον «θέση-κλειδί» στο ορ­
γανόγραμμα των περισσοτέρων με­
γάλων Εταιριών - Επιχειρήσεων και 
Οργανισμών. 
Η αναβάθμιση αυτή του ρόλου του 

Εσωτερικού Ελεγκτή οφείλεται σε 
μεγάλο βαθμό στις νέες αντιλήψεις 
που επικρατούν στη διεθνή αγορά, 

σύμφωνα με τις οποίες ο συνεχής 
έλεγχος της ποιότητας, της απόδο­
σης και της παραγωγικότητας θεω­
ρείται περισσότερο από απαραίτητος 
για την ανάπτυξη της Επιχείρησης ή 
του Οργανισμού. 
Μέσα σε αυτό το πλαίσιο ο Εσωτε­

ρικός Ελεγκτής διαδραματίζει σήμε­
ρα ουσιαστικό ρόλο στο περιβάλλον 
της κάθε επιχείρησης που εργάζεται, 
αφού πρέπει να ελέγχει και να προ­
τείνει τις διαδικασίες, να εντοπίζει τις 
δυσλειτουργίες στα Τμήματα και 
Υποκαταστήματα και να επινοεί λύ­
σεις, μεθόδους και τακτικές για τη 
βελτίωση αυτών προς τις Διοικήσεις 
των Εταιριών και Οργανισμών. 
Ανάλογα με τη φύση της Εταιρίας 

στην οποία εργάζεται μπορεί να επε­
κτείνει τον έλεγχό του σε όλων των 
ειδών τις λειτουργίες της επιχείρη­
σης και αυξανόμενα στις μηχανογρα­
φικές. Όσο οι επιχειρήσεις εξελίσσο­
νται και διευρύνουν τις μηχανογραφι­
κές εφαρμογές τους τόσο αυξάνεται 
ο κίνδυνος απάτης αλλά και παράνο­
μης πρόσβασης στα απόρρητα και 
πολύτιμα αρχεία της Εταιρίας. 
Επιπλέον στις αρμοδιότητες των 

νέων καθηκόντων του υπάγεται και η 
έμμεση ή άμεση συμμετοχή του στη 
διαμόρφωση Πολιτικής και Στρατηγι­
κής της Επιχείρησης, διότι πολλές 
φορές καλείται να βοηθήσει τη Διοί­
κηση προς την κατεύθυνση της χάρα­
ξης της καλύτερης και αποδοτικότε­
ρης Στρατηγικής. 
Η τελευταία αυτή εξέλιξη, όσον 

αφορά τον Εσωτερικό Έλεγχο, οφεί­
λεται στο ότι ο Εσωτερικός Ελεγκτής 
δεν περιορίζεται μόνο, όπως συνέ­
βαινε στην προηγούμενη δεκαετία, 
σε ελέγχους οικονομικών δεδομένων 
και λειτουργιών, αλλά έχει επεκτείνει 
τις δραστηριότητές του και σε άλ­
λους νευραλγικούς τομείς όπως η 
ανάλυση της δομής της Εταιρίας, ο 
έλεγχος της ποιότητας των παρεχο­
μένων Υπηρεσιών (total quality) σε 
όλα τα επίπεδα της Διοίκησης. 
Έτσι σήμερα για να δικαιολογήσει 

κάθε Εσωτερικός Ελεγκτής την αξία 
του και το κόστος εργασίας του, 
οφείλει να είναι σε θέση να παράγει 
και να προσφέρει αναφορές, οι οποί­
ες θα υπογραμμίζουν το επιχειρημα­
τικό ρίσκο των διαφόρων Στρατηγι­
κών αποφάσεων και θα επισημαίνουν 
τις τυχόν δυσλειτουργίες στους το­
μείς της Επιχείρησης, προτείνοντας 
παράλληλα τρόπους επίλυσής τους. 
Όμως για να είναι σε θέση να δημι­

ουργεί ολοκληρωμένες αναφορές και 
να προτείνει λύσεις, πρέπει προηγου­
μένως να έχει οπωσδήποτε καταστή­
σει σαφές για το τι αναζητά στους 
δύο βασικούς συνεργαζόμενούς του: 
τη Διοίκηση ή τη Γενική Διεύθυνση 
και τους ελεγχόμενους. 
Χωρίς τη βοήθεια και τη συμμετοχή 

των ελεγχομένων ο Εσωτερικός Ελε­
γκτής είναι δύσκολο να συλλέξει τις 
πληροφορίες που θέλει καθώς και τα 
δεδομένα που είναι απαραίτητα ώστε 
να παρουσιάσει τα τυχόν προβλήμα­
τα και να προτείνει τις λύσεις τους. 

Τέλος, για να πραγματοποιηθούν 
όλα αυτά είναι απαραίτητη η στήριξη 
της Διοίκησης στο έργο του καθώς 
και η αναφορά της σημασίας του έρ­
γου που επιτελεί κάθε Τμήμα Εσωτε­
ρικού Ελέγχου. 
Διότι εάν οι εκθέσεις που προκύ-

πτουν από τους γενόμενους ελέγ­
χους παραμένουν στα συρτάρια της 
κάθε Διοίκησης, χάνει την αξιοπιστία 
του ο Ελεγκτής και επιπλέον μένει 
εκτεθειμένος απέναντι σε όλους αυ­
τούς με τους οποίους συνεργάστηκε 
για να λύσει το υπάρχον πρόβλημα. 
Η σύγχρονη ασφαλιστική επιχείρη­

ση, σαν εταιρία παροχής υπηρεσιών, 
θα κερδίσει το παιχνίδι του ανταγωνι­
σμού εάν έχει αποτελεσματικά, ευέλι­
κτα και ασφαλή συστήματα εξυπηρέ­
τησης των ασφαλιζομένων και των 
διαμεσολαβούντων. 
Η γρήγορη ανάπτυξη και ο έλεγχος 

τέτοιων συστημάτων είναι ο ρόλος 
του εσωτερικού ελέγχου και η πρό­
κληση που αντιμετωπίζει για την επι­
τυχία της σύγχρονης ασφαλιστικής 
επιχείρησης. 

ΔΟΥΚΑΣ ΠΑΑΑΙΟΛΟΓΟΣ 
ΓΕΝΝΗΘΗΚΕ στην Αλεξάνδρεια Αιγύπτου 

στις 4.1.1952, κατοικεί στην Αθήνα, εί­
ναι παντρεμένος και έχει τρία παιδιά. 

ΗΤΑΝ ΠΡΟΕΔΡΟΣ και Διευθύνων Σύμβου­
λος της Ελληνοβρεταwικής Α.Ε.Α. Ζωής 
(Εταιρία Ζωής) και της Ελληνοβρεταwι­
κής Α.Ε.Α.Ζ. (Εταιρία Γενικών Ασφαλει­
ών που πρόσφατα συγχωνεύτηκαν με 
την Εμπορική Ασφαλιστική κάνοντας 
την ALFA Ασφαλιστική της ALFA Τ ραπέ­
ζης Πίστεως της οποίας είναι ο Δ/νων 
Σύμβουλος). Επίσης είναι Πρόεδρος της 
Μίd/and-Ελληνοβρεταwικής Α.Ε.Δ.Α.Κ. 
καθώς και Αντιπρόεδρος της Palmafone 
Hellenic Mobile Communications. 

ΤΟ 1970 αποφοίτησε από το Κολλέγιο 
Αθηνών, ενώ το 1974 απέκτησε το 
Fellow of the Chartered lnsurance 
lnstitute (Λονδίνου). Το 1976 αποφοίτη­
σε από τη Νομική Σχολή του Πανεπιστη­
μίου Αθηνών και το 1978 πήρε το ΜΒΑ 
του lnsead Fontainebleau. Γνωρίζει 
απταίστως Αγγλικά και Γαλλικά. 

ΠΡΟΕΔΡΟΣ της Ένωσης Ασφαλιστικών 
Εταιριών από τον Ιούνιο του 1996 μέχρι 
τον Ιούνιο του '98. Διετέλεσε Πρόεδρος 
της Ενώσεως Ασφαλιστικών Εταιριών 
από το έτος 1989 μέχρι το 1992, Αντι­
πρόεδρος του Ελληνοβρεταwικού Επι­
μελητηρίου, Μέλος του Διοικητικού Συμ­
βουλίου της Ε.Α.Ε.Ε. καθώς και Πρόε­
δρος της Επιτροπής Ζωής Ενώσεως 
Ασφαλιστικών Εταιριών. 

* Ομιλία σε Ημερίδα Συνεδρίου για 
Εσωτερικό Έλεγχο στο Ελληνικό 
Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών. 
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ΦΟΙΝΙΞ 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

Αξίζει τον 
κόπο να 

πάρουμε 

επαπωματικό 

προϊόν; 

Για τα προϊόντα που 

Παράγετε-

Κατασκευάζετε -
Τροποποιείτε - Διανέμετε -
Αντιπροσωπεύετε -
Πουπάτε -
Εξάγετε ... 

ο Φοίνικας απαντά σrην 

αυστηρή ευρωπαϊκή 

νομοθεσία προστασίας 

καταναπωτή καnύπτοντας 

τις ευθύνες σας ... 

.... Τώpα , 
και για παντα 

ΑΣ,ΦΑΑΙΙΗ ΑΣΤΙΚΗΙ, -·- - -·-· . . ·- . -
ΕΥΘΥΝΗΣ ΠΡΟIΟΝΤΟΣ 

ΑΠΟΚΤΗΣΤΕ ΕΝΑ ΑΣΦΑΛΕΣ ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΠΩΛΗΣΗΣ 
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Α
κόμα κι αν, για πολλά :χρόνια, παράγετε 
εξαιρετικά προϊόντα, αρκεί μια μόνο προ­
βληματική παρτίδα ή, απλά, ένα «χαλα­

σμένο» προϊόν, για να ισοπεδωθεί στη συ­
νείδηση του καταναλωτή όλη η φήμη και η 
παραγωγική σας προσπάθεια ... Παράλληλα, 
στην περίπτωση αυτή, μπορεί να απαιτη­
θούν υπέρογκες αποζημιώσεις από τους κα­
ταναλωτές. Αυτή τη δυσάρεστη κατάσταση 
έρχεται να αντιμετωπίσει ο Φοίνικας. Οι κα­
ταναλωτές σήμερα έχουν δύναμη και η δύ­
ναμη του Φοίνικα μπορεί να σας υπερασπι­
σθεί. 

... στις επαyyελματικές σχέσεις 
Είναι πολύ δύσκολο να βρείτε ποιος φταί­

ει για ένα ελαπωματικό προϊόν και γίνεται 
ακόμα δυσκολότερο όταν θα πρέπει να «συ­
νεννοηθείτε» με τον υπεύθυνο που σας προ­
κάλεσε τη ζημιά. Ο Φοίνικας ερευνά με προ­
σεκτικές κινήσεις και απονέμει τις ευθύνες 
εκεί που πρέπει, χωρίς να εμπλέκεστε άμε­
σα σε ανεπιθύμητες συγκρούσεις. 

... στις εξαyωyές 
Αποτελεί ντιρεκτίβ της Ευρωπαϊκής Ένω­

σης, τα προϊόντα που εξάγετε να τα έχετε 
ασφαλίσει. Αποτελεί... ντιρεκτίβα του Φοίνι­
κα, τα εξαγόμενα προϊόντα σας να «τρέ­
χουν» στις αγορές του εξωτερικού με ασφά­
λεια, χωρίς να διακινδυνεύετε τη φήμη και 
την οικονομική σας σταθερότητα. 

Ποιον καλύπτει η ασφάλιση 
Αστικής ευθύνης προϊόντος; 

Καλύπτει την Ευθύνη του Ασφαλιζομένου, 
για τις συνέπειες που τυχόν θα προκαλέσει 
σε καταναλωτή (Θάνατο, Σωματική Βλάβη ή 
Υλική Ζημιά), η :χρήση ή η κατανάλωση 
ελαττωματικού προϊόντος που του διέθεσε. 

Ποιοι ευθύνονται για ένα 
ελαττωματικό προϊόν; 

Σύμφωνα με το νόμο 2251/94 (για την 
προστασία της υγείας και της ασφάλειας 
του καταναλωτή), ευθύνη για ένα ελαπωμα­
τικό προϊόν έχουν: 

Οι κατασκευαστές προϊόντων, πρώτων 
υλών ή συστατικών. 
Τα πρόσωπα που εμφανίζονται ως παρα­

γωγοί ενός προϊόντος, επιθέτοντας σ' αυτό 
την επωνυμία, το σήμα ή άλλο διακριτικό 
τους γνώρισμα. 

Οι εισαγωγείς προϊόντων για πώληση, 
:χρηματοδοτική - απλή μίσθωση ή άλλης 
μορφής διανομής, στο πλαίσιο της εμπορι­
κής τους δραστηριότητας. 

Οι προμηθευτές προϊόντων (με δραστη­
ριότητες που αναφέρονται σε πώληση, μί­
σθωση, δανεισμό, leasing κ.ά.) . 

Οι nαρέχοντες υnηρεσίες 
Οι διανομείς, δηλαδή όσοι συντελούν 

στην κυκλοφορία των προϊόντων στο εμπό­
ριο. 

Μήπως είναι ... 
Μπερδεμένα τα πράγματα; 
Είναι. Τα πάντα αλληλοεμπλέκονται. Γ ρα­

φειοκρατία, δυσνόητη νομική ορολογία, 
ατέλειωτες διαδικασίες, ενώσεις και σύλλο­
γοι καταναλωτών ... Γι' αυτό επιλέξτε το 
Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο Ευθύνης Προϊό­
ντος, που σας καλύπτει με όλα τα ισχυρά 
μέσα που διαθέτει ο Φοίνικας. Οργάνωση, 
έμπειρο προσωπικό, γνώση, οικονομική δύ­
ναμη. Κι όλα αυτά χωρίς την παραμικρή δι­
κή σας ταλαιπωρία. Η κάλυψη, η υποστήρι­
ξη και η νομική συνδρομή του Φοίνικα θα εί­
ναι πλήρη και άμεσα. 

Επειδή πάντα θα υπάρχει 
πιθανότητα yια σφάλμα 

, Οι ποιοτικοί έ~γχοι των προϊόντων ,είναι 
σημερα περισσοτερο απαραιτητοι απο πο­

τέ. Ακόμα, όμως, κι αν στην επιχείρησή σας 
εφαρμόζετε ένα άριστο σύστημα ποιοτικού 
ελέγχου, η πιθανότητα να φτάσει στον κα­
ταναλωτή ένα ελαττωματικό σας προϊόν εί­
ναι πάντα υπαρκτή ... 

Είναι η δουλειά μας ... 
Γι' αυτό και χειριζόμαστε την υπόθεσή 

σας με μεγάλη προσοχή αλλά ... και δυναμι­
σμό, όταν τα συμφέροντά σας το απαιτή­
σουν. Ο Φοίνικας προστατεύει το δικό σας 
συμφέρον. 

Είναι η δουλειά σας ... 
Γι' αυτό και δεν θέλετε ένα ελαττωματικό 

σας προϊόν να σας στοιχίσει μεγάλα :χρημα­
τικα ποσά, να σας εμπλέξει σε ατέλειωτες 
διαδικασίες και να ανατρέψει την εικόνα 
που, με πολύ κόπο, φτιάξατε μέ:χρι σήμερα 
στην αγορά. 
Ο Φοίνικας διεκδικεί αποτελεσματικά τα 

δικαιώματά σας. 

Παραδείγματα 
1. Εταιρία κατασκευής σκαφών αναψυχής, 

έρχεται αντιμέτωπη με τα προβλήματα 
που δημιούργησε μια σχεδιαστική ατέ­
λεια σε νέο μοντέλο της. Όσοι το αγόρα­
σαν γίνονται ο εφιάλτης της. 

2. Σε εταιρία με αλυσίδα Super-Market βρί­
σκεται χαλασμένη μια μικρή ποσότητα 
προϊόντος, που έφερε την ετικέτα της. 
Δεν το παρήγαγε η ίδια, απλά το συ­
σκεύασε, αλλά η αλυσίδα χάνει την αξιο­
πιστία της για όλα τα προϊόντα που φέ­
ρουν την ετικέτα της. 

3. Εταιρία κάνει ελάχιστες τροποποιήσεις 
σε εισαγόμενο προϊόν, προσαρμόζοντάς 
το στις απαιτήσεις της εγχώριας αγο­
ράς. Όταν μια παρτίδα από το εισαγόμε­
νο μέρος βγει προβληματική, η μετα­
σκευάστρια εταιρία αντιμετωπίζει έναν 
κυκεώνα προβλημάτων, αν και ουσιαστι­
κά δεν τα προκάλεσε. 

4. Εταιρία κονσερβοποιεί φρούτα και τα 
προϊόντα της εξάγονται. Σε λίγο καιρό οι 
κονσέρβες εμφανίζουν αλλοιώσεις. 
Ύστερα από έλεγχο διαπιστώνεται ότι τα 
προβλήματα οφείλονται σε ελαπωματι­
κά κυτία. 

5. Εταιρία εισάγει ηλεκτρικές συσκευές από 
χώρα της Ανατολικής Ευρώπης. Όταν 
κάποιες απ' αυτές παρουσιάσουν βραχυ­
κυκλώματα και προκαλέσουν φωτιές ή 
ηλεκτροπληξίες, κυρίως λόγω της λαν­
θασμένης συνδεσμολογίας τους ή λόγω 
της κακής μετάφρασης στις οδηγίες 
:χρήσης τους στα ελληνικά, ο εισαγωγέ­
ας / αντιπρόσωπος δεν ξέρει πού να 
κρυφτεί. .. 
Δεν είναι ασφάλεια Πυρός, αλλά σας 

προστατεύει από τη μεγάλη φωτιά που μπο­
ρεί να σας βάλει ένα ελαπωματικό προϊόν ... 

Αξίζει τον κόπο να πάρουμε 
ελαπωματικό προϊόν; 
Για τα προϊόντα που Παράγετε - Κατα­

σκευάζετε -Τροποποιείτε - Διανέμετε - Αντι­
προσωπεύετε - Πουλάτε - Εξάγετε ... ο Φοί­
νικας απαντά στην αυστηρή Ευρωπαϊκή νο­
μοθεσία προστασίας καταναλωτή καλύπτο­
ντας τις ευθύνες σας ... 
... Τώρα και για πάντα 

Για λάθη, παραλείψεις ή αμέλεια ... 
... στη σχεδίαση του προϊόντος 
... στην παραγωγή του προϊόντος 
... στην πληροφορηση των καταναλωτών 
... στις οδηγίες χρήσης του προϊόντος 

ΦΟΙΝΙΞ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 
Η Δύναμη Ενός Μεγάλου 
Φοίνιξ - Γενικοί Ασφάλειαι 

της Ελλάδος Α.Ε. 
Εταιρία του Ομίλου . ~ 

της Εμπορικής Τράπεζας 
Ομήρου 2, 105 64 Αθήνα, 

Τηλ.: 3295.111, Fax: 312.39.135 
web. site: http:/www. Phoenix.gr. 

e-mail: phoenix@phoenix.gr 
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INTERNATI NAL LIFE 
ΟΜΙΛ1._)} Ε- ΤΑΙΡΙΟΝ 

<<Ετήσια Έκθεση Ομίi1ου Εταιριών lnternational Life 1997» 
Κυκi1οφόρησε η πρώτη Ετήσια Έκθεση του Ομίi1ου Ασφαi1ιστικών και 

Επενδυτικών Εταιριών lnternational Life. Ο τίτi1ος της Ετήσιας Έκθεσης είναι 
«Στιγμές Ανθρώπων,, και αντικατοπτρίζει την έμφαση του Ομίi1ου στον ανθρώπινο 

παράγοντα. Οι «Στιγμές Ανθρώπων» παρουσιάζοw με επιτυχία τις δραστηριότητες 
του Ομίi1ου καθώς και τα αποτεi1έσματα των εταιριών που απαρτίζοw τον Όμιi1ο 

Ο Πρόεδρος του 
Ομίλου κ. Φωκίων 

Μπράβος 

για τη χρήση του 1997. 
Η Ετήσια Έκθεση του Ομίi1ου lnternational Life παρουσιάζει 

σwοπτικά τις δραστηριότητες ενός δwαμικού και πρωτοποριακού 

ομίi1ου με πάγιους στόχους και δεδ9μένη εξέi1ιξη. 

Ιδιαίτερη σημασία έχει η επιστοi1ή του Προέδρου του Δ.Σ. κ. Φ. 
ΜπράΒου προς τους πεi1άτες, σwερyάτες και το προσωπικό του 

Ομίi1ου. Στην επιστοi1ή του ο κ. ΜπράΒος σκιαγραφεί τις επιτυχίες 

του Ομίi1ου για το 1997 ai1i1ά και τον δwαμισμό, την 
φερεγγυότητα, την κερδοφορία και γενικά την ανάπτυξή του πάνω 

σε στέρεες Βάσεις που προδιαyράφοw ότι ο Όμιi1ος lnternational 
Life θα Βρίσκεται ανάμεσα στους 10-12 Ασφαi1ιστικούς Ομii1ους οι 
οποίοι το 2005 θα κατέχοw το 90% της Εililηνικής Αγοράς. 
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INTERNATΙ•NAL LIFE 
ΕΤΗΣΙΟΣ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜ , Σ 

ΙΟpι,ο DIIDV 
lnternational Life - Hellas 1997 

Ασφάλιστρα 5.859 
Κερδοφορία 205 
Περιθωρίου Φερεγγυότητας Εταιρίας 481 % 

Αποθέματα 

Μαθηματικά 3.586 
Κίνδυνοι σε ισχύ 1.236 
Εκκρεμείς Ζημιές 1.237-
Σύνολο Αποθεμάτων 6.059 

Επενδύσεις 

Χρεόγραφα 5.1 80 
Ακίνητα 494 
Συμμετοχές 1.1 69 

1 

1 

Σύνολο Επενδύσεων 6.843 1 

Έσοδα Επενδύσεων 

Περιθώριο Φερεγγυότητας Εταιρίας 

Περιθώριο Φερεγγυότητας (Νόμου) 

Παραγωγή Ασφαλίστρων 
Στην πενταετία 1993-1997 η αύξηση 

παραγωγής κατά 42% στις Γενικές 

Ασφαλίσεις και κατά 171 % στις Ασφα­
λίσεις Ζωής δείχνει την αναπτυξιακή 

πορεία του Ομίλου. 

Κερδοφορία 
Από το 1994 η lnternational Hellas 

και από το 1996 η lnternational Life πα­

ρουσιάζουν κέρδη συνεχώς αυξανόμε­

να. 

Περιθώριο Φερεγγυότητας 
Το σημαντικότερο χρηματοοικονομι­

κό όπλο του Ομίλου είναι η φερεγγυό­
τητά του . Το Περιθώριο Φερεγγυότη-

6000 
- Ασφάλιστρα 
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2.777 
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ΙΙό ΡΕΙΕ-----
1996 

4.891 
177 

438% 

2.255 
1.154 
1.409 
4.818 

3.902 
458 

1.169 
5.529 

555 
2.281 

521 

1995 1994 1993 

4.337 3.799 2.899 
(268) (542) (832) 
336% 423% 187% 

1.431 699 250 
1.081 945 799 
1.577 1.258 1.288 
4.089 2.902 2.337 

2.990 2.294 1.740 
309 260 233 
549 80 80 

3.848 2.634 2.053 
558 363 376 

1.682 1.850 819 
501 437 439 

τας (ελεύθερη περιουσία) που διαθέτει 

ο Όμιλος είναι 5 φορές μεγαλύτερο 
από αυτό που απαιτεί ο νόμος. 

Ασφαλιστικά Αποθέματα 
Στην πενταετία 1993-1997 τα ασφα­

λιστικά αποθέματα αυξήθηκαν κατά 

159% προς όφελος των ασφαλισμέ­

νων. Τα συνολικά αποθέματα την 

31/12/97 ανέρχονται σε 6.059 εκατ. 

Δρχ. και είναι πλήρως καλυμμένα από 

αντίστοιχες επενδύσεις σε χρεόγραφα 

και ακίνητα. 

Επενδύσεις 
Στην πενταετία 1993-1997 οι επενδύ­

σεις σε χρεόγραφα, συμμετοχές και 

ακίνητα αυξήθηκαν κατά 233%. Οι συ­

νολικές επενδύσεις την 31/12/97 ανέρ­
χονται σε 6.843 εκατ. Δρχ., υπερκαλύ­

πτοντας τις υποχρεώσεις των αποθε­

ματικών, με συνέπεια την απόλυτη εξα­

σφάλιση των ασφαλισμένων. 

Έσοδα Επενδύσεων 
Παρά τη σημαντική μείωση των επι­

τοκίων , τα έσοδα επενδύσεων κατά την 

πενταετία 1993-1997 παρουσίασαν ση­

μαντική αύξηση κατά 75%. Οι ετήσιες 
αποδόσεις των επενδύσεων υπερβαί­

νουν σημαντικά τα μέσα επιτόκια της 

αγοράς, προς όφελος των ασφαλισμέ­

νων ζωής με συμβόλαια συμμετοχής 
στα κέρδη. 
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Ενεργητικό Αμοιβαίων 

Κεφαλαίων lnternational 
Το 1997 αποδείχθηκε έτος ανανεωτικό και 

δημιουργικό για την lnternational ΑΕΔΑΚ, με 
κύριο χαρακτηριστικό την αλματώδη ανάτπυ­
ξη των εργασιών σε επίπεδο τόσο οργανωτικό 
όσο και σε επίπεδο διαχείρισης κεφαλαίων. 
Συγκεκριμένα , οι αποδόσεις του lnternational 
Ομολογιών Εσωτερικού για το 1997 ξεπέρα­
σαν κατά πολύ την απόδοση των Εντόκων 
Γραμματίων Ελληνικού Δημοσίου. 
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Ο Όμιλος lnternational Life 
εξασφαλίζει όσους τον 

εμπιστεύονται 
Η μεγάλη αύξηση παραγωγής ασφαλί­

στρων σε συνδυασμό με τη σημαντική κερδο­
φορία δείχνουν την ανατπυξιακή πορεία του 
Ομίλου. Εξάλλου , η δημιουργία επαρκών τε­
χνικών και μαθηματικών αποθεματικών σύμ­
φωνα με το νόμο και η υπερκάλυψή τους από 
επενδύσεις χρεογράφων, ακινήτων και λοιπών 
περιουσιακών στοιχείων εξασφαλίζουν πλή­
ρως τα συμφέροντα των ασφαλισμένων μας . 

Παράλληλα, η σημαντική ελεύθερη περιου­
σία που διαθέτει ο Όμιλος, υπερκαλύτπει το 
ελάχιστο Περιθώριο Φερεγγυότητας , που 
προβλέπει ο νόμος , κατά 481 % και δείχνει την 
αξιοπιστία , την φερεγγυότητα και την οικονο­
μική ευρωστία του Ομίλου . 
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--VIC.11 
ΤΙΣ 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΑΣ 

Με την ευκαιρία του εορτασμού της εφτάχρονης παρουσίας του περιοδικού On Line της Scoplife θα θέilαμε να 
συγχαρούμε την προϊσταμένη Marketing της Scoplife κ. Μαρίilντα KouBoπoύilou που έκανε ποilύ ι<αilή δουilειά 
σαν υπεύθυνη ύilης, επιμέilειας και παραγωγής του περιοδικού επικοινωνίας On Line της εταιρίας της στο τεύχος 
Ιουνίου 1998 δίνοντας ιδέες και υilικό γύρω από την εξυπηρέτηση πεilατών. Δημοσιεύουμε από το τεύχος ένα 
θέμα θέilοντας να συyχ.αρούμε την κ. KouBoπoύilou και την εταιρία της για το ποιοτικό τους έργο. 

Μ
πορείτε να διαπιστώσετε σε τι επί­
πεδο Προσωπικής Εξυπηρέτησης 
Πελατών βρίσκεστε. Ένα απο τα 

σπουδαιότερα λάθη που διαπράπουν 
οι υπάλληλοι που παρέχουν εξυπηρέ­
τηση στους πελάτες μιας επιχείρησης 
είναι η αίσθηση ότι κάνουν σωστά τη 
δουλειά τους και ότι πλέον δεν έχουν 
να διορθώσουν τίποτα. Είναι εκείνοι 
που είτε έχουν μεγάλη εμπειρία σε συ­
γκεκριμένες θέσεις είτε έχουν ημιμά­
θεια. Το χειρότερο που μπορεί να συμ­
βεί σε έναν πελάτη είναι να βρεθεί 
μπροστά σε υπάλληλο αυτού του εί­
δους. 
Η βελτίωση των ικανοτήτων στην ποι­

οτική εξυπηρέτηση δεν έχει τέλος. 
Εφόσον οι ανάγκες των πελατών συνε­
χώς αλλάζουν και οι απαιτήσεις τους 
αυξάνουν, επόμενο είναι να οφείλετε 
να αναπροσαρμόσετε και τις ικανότη­
τές σας. Για να γίνει αυτό δεν έχετε πα­
ρά να μετρήσετε τις υπάρχουσες και 
να θέσετε στόχους βελτίωσης . 
Στο άρθρο αυτό θα σας υποδείξουμε 

έναν τρόπο μέτρησης των ικανοτήτων 
που διαθέτετε ώστε να μπορέσετε να 
ξεκινήσετε από κάπου. Ο εν λόγω τρό­
πος στηρίζεται σε ένα ερωτηματολόγιο 
στο οποίο πρέπει να απαντάτε συχvά, 
ώστε να εντοπίζετε τα ασθενή σας ση­
μεία. Οι ε_Ρ.ωτήσεις που περιλαμβάνει 
είναι οι ακολουθες: 
1. Έχω πραγματικό ενδιαφέρον για 

τον πελάτη και τις ανάγκες του; 
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2. Πιστεύω πως ο πελάτης έχει πάντα 
δίκιο και πως κάθε του απαίτηση εί­
ναι ευκαιρία για πώληση; 

3. Πιστεύω στην εταιρία, τα προϊόντα 
και τις υπηρεσίες που προσφέρει; 

4. Πιστεύω πως ο πελάτης είναι το 
σπουδαιότερο πρόσωπο για την 
εταιρία; 

5. Ακούω τον πελάτη έτσι ώστε να κα­
ταλαβαίνω τις ανάγκες του και τι 
θέλει να πει; 

6. Κάνω τις απαραίτητες ερωτήσεις 
ώστε να καταλάβω τι ακριβώς θέλει 
και πώς; 

7. Ανταποκρίνομαι θετικά σε κάθε του 
απαίτηση; 

8. Νιώθω ευχαρίστηση όταν τον εξυ­
πηρετώ; 

9. Κουράζομαι όταν εξυπηρετώ τους 
πελάτες ; 

10. Είμαι ένα ευχάριστο πρόσωπο για 
τον πελάτη ; 

Δεν χρειάζεται να σας δώσουμε τις 
σωστές απαντήσεις γιατί πιστεύουμε 
πως ειναι προφανείς. Λέγοντας, δε, 
«σωστές απαντήσεις» εννοούμε εκείνες 
που έχουν κατεύθυνση την ποιοτική 
εξυπηρέτηση και όχι την ικανοποίηση 
προσωπικών μας επιθυμιών. Για παρά­
δειγμα, αν κουράζεστε κάνοντας αυτήν 
τη δουλειά είναι προφανές ότι δεν σας 
αρέσει και δεν θέλετε να την κάνετε, 
γιατί δεν βλέπετε τα οφέλη που διαθέ­
τει. Αν, ομοίως, πιστεύετε πως ο πελά­
της, δεν έχει πάντα δίκαιο τότε έχετε 

διαμορφώσει έναν τρόπο σκέψης που 
σας δίνει τα περιθώρια να τον κατηγο­
ρήσετε και να απαλλάξετε τον εαυτό 
σας από τις ευθύνες. 
Έχοντας συνέχεια στο μυαλό σας 

αυτές τις ερωτήσεις θα διαπιστώσετε 
πολύ σύντομα πως χρειάζεστε βελτίω­
ση σε όλους τους τομείς που αναφέρο­
νται. Προσπαθείτε πάντα να γίνεστε κα­
λύτεροι και να δίνετε όλο και πιο θετι­
κές απαντήσεις στις παραπάνω ερωτή­
σεις. 

Ένας άλλος τρόπος για να αξιοποιή­
σετε αυτό το ερωτηματολόγιο είναι να 
το δώσετε σε κάποιους πολύ γνωστούς 
πελάτες ή ακόμα και σε συναδέλφους 
που παρτηρούν καθημερινά τον τρό­
που που προσφέρετε εξυπηρέτηση. 

Οι απαντήσεις τους θα σας δώσουν 
μια άλλη οπτική γωνία από την οποία 
δεν μπορείτε εσείς ποτέ να κοιτάξετε. 
Κάντε χρήση αυτού του ερωτηματο­

λογίου όσο συχνότερα μπορείτε. Χωρίς 
να το καταλαβαίνετε, θα αρχίσετε μό­
νοι σας να βελτιώνεστε και να ξεπερνά­
τε αρνητικά σημεία που ακόμη υπάρ­
χουν στη συμπεριφορά σας. Άλλωστε, 
θα βλέπατε τη βελτίωση και στις αντι­
δράσεις των πελατών, οι οποίες θα εί­
ναι πολύ περισσότερο κολακευτικές για 
εσάς. 
• Η βελτίωση δεν έχει όρια. 
• Ο εχθρός του καλού είναι το καλύ­

τερο. 

ΟΛΟΚΛΗΡΟΣ 
Ο ΚΟΣΜΟΣ 
ΤΗΣ 

SCOPL 
ΣΤΗ 
ΔΙΑθ 
ΣΑΙ 
Μπεf τε σ ' ένα κόσμο που χρόνια τώρα προσφέρει ασφαλ~στικές κα~ επενδυτικές υπηρεσίες, 

με τ1ς υψηλότερες πο10τ1κές αρχές. Μπεfτε στον κόσμο της Scoplife, που αντιμετωπίζει 

σφαιρικά κάθε σας ανάγκη : 

,,,~~·Y,tlfiι Με προγράμματα ε1δ1κά φτιαγμένα γ1α να καλύπτουν τις ΠΙΟ ιδιαf τερες KQl 

προσωπικές σας ανάγκες, η Scoplife σας προσφέρει απόλυτη νοσοκομειακή κάλυψη με κάρτα 

υγείας, συνταξιοδότηση υψηλής απόδοσης, πα~δική ασφάλιση με επενδυτικό χαρακτήρα, 

προγράμματα γ1α γυναίκες, αλλά κω γ1α τ1ς 1διαfτερες απαηήσε1ς των Managers. 

fiιlt,jjιj:tιι Μοναδική υπηρεσfα της Scoplife, το Στεγαστικό Ζωής, προσθέτει ασφάλεια ζωής 

στο δάνε1ό σας κω αφαιρεf την υποχρέωση εξόφλησης του κεφαλαfου . Έτσι, σας δfνει τη 

δυνατότητα ν' αποκτήσετε το σπf τι των ονεfρων σας, με μεγαλύτερη ευκολfα κω σιγουριά. 

Oι@rιlifιlfj Η δύναμη του βρετανικού ομfλου Scottish Pωvident Group, καθώς κα~ η 
τεχνογνωσfα κα~ η εξειδfκευση του ομfλου Aberdeen Prolific Asset Management Ltd στα 

χρηματο01κονομ1κά, αξ1οποιεf τω από τη Scoplife κα~ είναι στη διάθεσή σας. Με τη 

χρηματο01κονομική σειρά Global Financial Line, κινηθείτε δυναμικά και στο χώρο των 

ασφαλιστικών επενδυτικών προγραμμάτων Unit Linked. 

Το Bonus Portfolio, σας συνδέει εύκολα κα~ απλά με τα πιο 1σχυρά επενδυτικά κεφάλα~α του 

κόσμου . Το πρωτοποριακό Active Plan, σας δίνει την ευελιξfα να συνδυάσετε επένδυση κω 

ασφαλ~στική κάλυψη σε ένα, ακόμη και με μικρό επενδυτικό κεφάλωο. Ενώ, η Σύνταξη Ζωής 

κω το Junior Plan έρχοντω να καλύψουν τις 1διαf τερες αποταμιευτικές σας ανάγκες. 

Ολόκληρος ο κόσμος της Scoplife, τώρα κω πάντα, στη διάθεσή σας. 

ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΖΩΗΣ 

SCOPLIFE ~---
l,~f:ll•►Mi•Ι•t◄•liltii■:.l;l•lil•l#l~l-fι ~ι,ι,ι;M 

ΕΙ4ΙΚΗ ΚΑΙ ΜΟΝΑ4ΙΚΗ 
http//www.scoplife.gr ΚΑ/ ΣΤΑ XPHMATQQ/KQNQM/ΚA Διεύθυνση : Λεωφ . Κηφισίας 64, 151 25 Μαρούσι, τηλ. : 689 6600, fax 689 6606 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑ 
Η SCOPLIFE 

ύστερα από μια μο­
ναδική ανοδική πο­
ρεία στο χώρο των 
Ασφαλειών Ζωής , 
συνεχίζει με μετοχι­
κό κεφάλαιο 3,7 δισ. 
δρχ. και με την ίδια συνέπεια στις αρχές 
της υψηλής ποιότητας και στο χώρο των 
ασφαλιστικών-χρηματοοικονομικών υπη­
ρεσιών. Βασισμένη στη βρετανική της 
εμπειρία , η Scoplife μελετά τις ιδιαίτερες 
ανάγκες συγκεκριμένων ομάδων και δημι­
ουργεί προγράμματα ειδικά και μοναδικά. 
Για τα ασφαλιστικά-χρηματοοικονομικά 
της προϊόντα, η Scoplife βασίστηκε στην 
τεχνογνωσία και τη δύναμη της Prolific 
που σήμερα διαχειρίζεται η Aberdeen 
Prolific Asset Management Ltd, για να ει­
σάγει πρώτη στην Ελλάδα πρωτοποριακά 
ασφαλιστικά επενδυτικά κεφάλαια. 
Η Scoplife, που αποτελεί ήδη πρότυπο 

ποιότητας υπηρεσιών στην Ελλάδα, συνε­
χίζει την επιτυχημένη της πορεία, με στό­
χο την απόδοση οφέλους σ' αυτούς που 
την ενδιαφέρουν περισσότερο : στους 
ασφαλισμένους της. 

ΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 
ΤΗΣ SCOPLIFE ΣΧΕΔΙΑΣΤΗΚΑΝ ΓΙΑ 
ΝΑ ΚΑΛ ΥΠΤΟΥΝ ΕΙΔΙΚΑ ΤΙΣ ΔΙΚΕΣ 

ΣΑΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 

LINE 
Σειρά προγραμμάτων με ειδικές καλύ­

ψεις για τις ιδιαίτερες απαιτήσεις των 
Managers. 

FΕΜΑ~ιΙΝΕ 
Ασφάλεια ζωής και συνταξιοδότηση ει­

δικά σχεδιασμένα για τις γυναικείες ανά­
γκες . 

KID LINE 
Ευέλικτο πρόγραμμα παιδικής ασφάλι-
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Ιιlίιιιίι 
ιιοι 

Μονοlίιιιίι 
ΚΑΙ ΣΤΑ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ 

σης με επενδυτικό χαρακτήρα. 

SINGLE LINE 
Πρόγραμμα συνταξιοδότησης υψηλής 

απόδοσης. 

lf@ίr@Oι+IEAITH LI ΝΕ 
Πρόγραμμα για απόλυτη νοσοκομειακή 

κάλυψη με κάρτα υγείας . Η SCOPLIFE, 
κινούμενη δυναμικά και στο χώρο του 
Bancassurance, δημιουργεί τρία μοναδι­
κά προϊόντα. 

ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΑ 
ΤΡΑΠΕΖΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ 

Στεyαστικ6 Ζωής 

Το «Στεγαστικό 
Ζωής» είναι ένα νέο 
προϊόν που, με 
ασφάλιση του δανει­
ζόμενου, δίνει τη δυ­
νατότητα να αποκτή­
σετε το δικό σας 

____ _, 

σπίτι, χωρίς να έχετε το άγχος εξόφλη­
σης του κεφαλαίου δανεισμού. Εσείς αρ­
κεί να εξοφλήσετε τους τόκους . Σε περί­
πτωση μόνιμης ή ολικής ανικανότητας , η 
Scoplife αναλαμβάνει να εξοφλήσει το κε­
φάλαιο στη λήξη του , από την ασφάλεια 
ζωής που έχετε κάνει. 

AnorPlan 
Ο Παιδικός Αποταμιευτικός Λογαρια­

σμός Junior Plan σχεδιάστηκε για να προ­
σφέρει στο παιδί σας την καλύτερη δυνα­
τή κάλυψη, όταν τη χρειάζεται περισσότε­
ρο: κατά τη διάρκεια των σπουδών του 
και στο ξεκίνημα της καριέρας του. Το 
Junior Plan είναι μία επένδυση που σας 
εξασφαλίζει και υψηλές αποδόσεις, από 
τις πιο σίγουρες της κεφαλαιαγοράς , αλ­
λά και ευελιξία, αφού διατηρείτε το δικαί­
ωμα της εξαγοράς ανά πάσα στιγμή. Επι­
πλέον, σε περίπτωση μόνιμης ή ολικής 
ανικανότητας, η Scoplife συνεχίζει το 
πρόγραμμα μέχρι τη λήξη του. 

Σύνταξη Ζωής 

0 Ασφαλιστικός Αποτα-
μιευτικός Λογαριασμός 
«Σύνταξη Ζωής» σας εξα­
σφαλίζει τη σύνταξη που 
επιθυμείτε στην ηλικία που 
τη θέλετε . Επενδύει στις 
πιο αποδοτικές και σίγου­
ρες αξίες της κεφαλαιαγο­

----

ράς, με αποτέλεσμα ιδιαίτερα υψηλές συ­
νταξιοδοτικές παροχές. Ένα επιπλέον μο­
ναδικό προνόμιό του είναι ότι κληρονο­
μείται άμεσα από τους δικαιούχους. 

ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

Η ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΗ συνεργασία της 
Scoplife με την εταιρία Aberdeen Prolific 
Asset Management Ltd υπόσχεται εντυ­
πωσιακά χρηματοοικονομικά προϊόντα. 
Μην ξεχνάμε άλλωστε ότι η Scoplife είναι 
η πρώτη ασφαλιστική εταιρία που , σε συ­
νεργασία με την Prolific τον Αύγουστο 
του 1994, παρουσίασε το πρώτο ελληνικό 
προϊόν Unit Linked: το Bonus Portofolio, 
που αποτελεί επένδυση σε αμοιβαία κε­
φάλαια του εξωτερικού με τη μορφή 
ασφαλιστηρίου συμβολαίου . 

/loNUsJjoΚΓFoι10 ~lNc-;A~t~ 
Είναι από τα πιο ευέλικτα και δυναμικά 

επενδυτικά-ασφαλιστικά προγράμματα και 
ανήκει στη σειρά χρηματοοικονομικών προ­
γραμμάτων Global Financial Line της 
Scoplife. Σας δίνει την ευκαιρία να δημιουρ­
γήσετε το δικό σας , προσωπικό επενδυτικό 
πακέτο, ανάλογα με τις δικές σας επιθυμίες 
και ανάγκες. Με το Bonus Portfolio έχετε τη 
δυνατότητα να επενδύσετε σε μια μεγάλη 
ποικιλία Κεφαλαίων, από τα πιο μεγάλα και 
ισχυρά της παγκόσμιας αγοράς. Τα Κεφά­
λαια αυτά τα διαχειρίζεται σήμερα η 
Aberdeen Prolific Asset Management Ltd και 
σας τα προσφέρει για επένδυση η Scoplife. 
Το κέρδος που αποκομίζετε προέρχεται 
από την πορεία των ιδίων των Κεφαλαίων, 
από τις μεταβολές στις ισοτιμίες των νομι­
σμάτων και βέβαια από τη σωστή διαχείριση 
του προγράμματός σας. Ειδικά εκπαιδευμέ-

νοι ασφαλιστές της Scoplife, 
απόφοιτοι του Scoplife 
lnstitute of Finance, σας ενη-

ο κ. Τσούνης μερώνουν συνεχώς για τις 
Γενικός Δ/ντής της εξελίξεις του κεφαλαίου σας, 

Scoplife σας συμβουλεύουν και σας 
απαλλάσσουν από τις γρα­

φειοκρατικές διαδικασίες και από το χάσιμο 
του πολύτιμου χρόνου σας. Το Bonus 
Portfolio είναι το ευέλικτο πρόγραμμα που 
φέρνει στα χέρια σας τα μεγαλύτερα επεν­
δυτικά Κεφάλαια του κόσμου. 

Ι!cτιVΕ /JLAN ~iN;IA~t~ 
Το Active Plan συνδυάζει επένδυση και 

ασφάλεια σε ένα. Είναι σήμερα το πιο πρω­
τοποριακό επενδυτικό-ασφαλιστικό πρό­
γραμμα της αγοράς. Το Active Plan ανήκει 
στη σειρά των χρηματοοικονομικών προ­
γραμμάτων Global Financial Line της 
Scoplife. Δημιουργήθηκε για σας που έχετε 
αποταμιευμένα κάποια χρήματα - χωρίς να 
είναι υποχρεωτικά πολλά- και θέλετε να τα 
διαχειριστείτε με τον καλύτερο δυνατό τρό­
πο , σε συνδυασμό με ασφαλιστική κάλυψη . 
Με το Active Plan έχετε την ευκαιρία να 
επενδύσετε το προσωπικό σας κεφάλαιο 
στα μεγαλύτερα και ισχυρότερα κεφάλαια 
της παγκόσμιας αγοράς , τα οποία διαχειρί­
ζεται σήμερα η Aberdeen Prolific Asset 
Management Ltd. Η Scoplife αναλαμβάνει 
και σας συνδέει με απόλυτη διαφάνεια με 
τα Κεφάλαια αυτά και σας εξασφαλίζει κέρ­
δη που προκύπτουν είτε από την ίδια την 
πορεία των Κεφαλαίων αυτών είτε από τις 
μεταβολές στις νομισματικές ισοτιμίες είτε 
βέβαια από τη σωστή διαχείριση του προ­
γράμματός σας . Με το Active Plan μπορείτε 
να έχετε πρόσβαση στο κεφάλαιό σας όπο­
τε το θελήσετε. Μπορείτε επίσης να επέμβε­
τε και να μετακινήσετε το κεφάλαιό σας από 
την επένδυση στην ασφαλιστική κάλυψη, 
ανάλογα με τιφροτεραιότητές σας , με τη 
βοήθεια πάντα του προσωπικού σας χρημα­
τοοικονομικού συμβούλου της Scoplife. Το 
Bonus Portfolio και το Active Plan επενδύ­
ουν για σας , στα πιο δυναμικά και ισχυρά 
κεφάλαια της διεθνούς αγοράς. 

ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 
ΣΤΑΘΕΡΑ (ΧΑΜΗΛΟΥ 

ΕΠΕΝΔ ΥΤΙΚΟΥ ΚΙΝΔ ΥΝΟΥ) 
World Bond Fund 
Ακολουθεί την αναπτυξιακή πορεία των 

μεγάλων οικονομιών με έμφαση στις στα­
θερές αποδόσεις των κρατικών χρεογρά­
φων και των ομολόγων των μεγάλων διε­
θνών εταιριών. Το ενεργητικό του τηρεί­
ται σε λίρες Αγγλίας. 

ΜΙΚΤΑ (ΑΜΥΝΤΙΚΟΥ ΜΕΣΟΥ 
ΕΠΕΝΔ ΥΤΙΚΟΥ ΚΙΝΔ ΥΝΟΥ) 

European Growth Fund 
Είναι προσανατολισμένο στα μεγάλα 

χρηματιστήρια της Ευρώπης, χωρίς όμως 
να παραλείπει και ορισμένες μετοχές που 
κινούνται σε μικρότερες αλλά ιδιαίτερα 
δυναμικές χρηματιστηριακές αγορές. Το 
ενεργητικό του τηρείται σε μάρκα Γερμα-

νίας. 
Sterling High Yield Fund 
Στοχεύει σε υψηλές αποδόσεις. Επεν­

δύει σε αξίες σταθερού επιτοκίου και 
κρατικά ομόλογα. Το ενεργητικό του τη­
ρείται σε λίρες Αγγλίας. 
υκ Equity lncome Fund 
Επενδύει κυρίως σε εταιρίες που δρα­

στηριοποιούνται στο Ην. Βασίλειο, ενώ 
ένα ποσοστό του χαρτοφυλακίου μπορεί 
να επενδύεται σε έντοκα ομόλογα. Το 
ενεργητικό του τηρείται σε λίρες 
Αγγλίας. 

ΜΙΚΤΑ (ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΜΕΣΟΥ 
ΕΠΕΝΔ ΥΤΙΚΟΥ ΚΙΝΔ ΥΝΟΥ) 

American Fund 
Δίνει έμφαση σε επενδύσεις στις ΗΠΑ, 

στον Καναδά και στη Λατινική Αμερική, 
κυρίως σε εταιρίες με μακροχρόνια προ­
οπτική ανάπτυξης και σε μεγάλο εύρος 
κλάδων. Το ενεργητικό του τηρείται σε 
δολάρια ΗΠΑ. 

Global Growth Fund 
Επιλέγει τις ισχυρότερς και σταθερότε­

ρες μετοχές , με ιδιαίτερη προσοχή στις 
ιδιαιτερότητες κάθε αγοράς. Το ενεργητι­
κό του τηρείται σε λίρες Αγγλίας. 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΑ (ΥΨΗΛΟΥ 
ΕΠΕΝΔ ΥΤΙΚΟΥ ΚΙΝΔ ΥΝΟΥ) 

Asia Pasific Fund 
Επενδύει στις δυναμικές αγορές της 

Ασίας και του Ειρηνικού . Το ενεργητικό 
του τηρείται σε δολάρια ΗΠΑ. 

China Oppoήunities Fund 
Στοχεύει στην ανάπτυξη του κεφαλαίου 

επενδύοντας σε επιχειρήσεις που είναι 
εγκατεστημένες στην Κίνα ή σε άλλες 
που επενδύουν ή αναπτύσσουν εμπορι­
κές δραστηριότητες με την Κίνα. Το ενερ­
γητικό του τηρείται σε δολάρια ΗΠΑ. 

Japan Growth Fund 
Στοχεύει στην ανάπτυξη του κεφαλαίου 

από επενδύσεις σε ιαπωνικές μετοχές. Το 
ενεργητικό του τηρείται σε λίρες 
Αγγλίας. 

150 χρόνια μοναδικής τεχνογνωσίας 
στις ασφάλειες ζωής 
Η δύναμη του Ομίλου Scottish 

Provident Group, ενός από τους πιο πρω­
τοποριακούς και ραγδαία αναπτυσσόμε­
νους στη Μ. Βρετανία, αποτελεί εγγύηση 
για τους ασφαλισμένους της Scoplife. 
Ο Όμιλος Scottish Provident Group, 

εξειδικευμένος στις ασφάλειες ζωής, δια­
θέτει πάνω από 150 χρόνια μοναδικής 
εμπειρίας σε αυτόν τον τομέα. Και τώρα, 
με τη συγχώνευση της Prolific και της 
Aberdeen και τη δημιουργία της 
Aberdeen Prolific Asset Management Ltd, 
ο Όμιλος ισχυροποιεί τη θέση του στη 
διεθνή κεφαλαιαγορά και προτείνει τα πιο 
ανταγωνιστικά και κερδοφόρα χρηματο­
οικονομικά προϊόντα στον κόσμο. Το κε­
φάλαιο που διαχειρίζεται σήμερα ο Όμι­
λος Scottish Provident Group ξεπερνά τα 
7,8 δισ. λίρες Αγγλίας και αποτελεί πηγή 
οικονομικής δύναμης για τη Scoplife. 

Στον ενισχυμένο πλέον Όμιλο Scottish 

Provident Group ανήκουν οι παρακάτω 
εταιρίες: η Scoplife στην Ελλάδα, η 
British Life στην Ισπανία, η Scottish Provi­
dent lreland στην Ιρλανδία, η Proinsure 
Systems Ltd, η Scottish Provident lnterna­
tional Life Assurance Ltd και η Scottish 
Provident U.Κ. 

Όμιλος Scottish Proνident Group 

SCOPLIFE 
Η Scoplife με γραφεία πωλήσεων σε 

όλη την Ελλάδα, προσφέρει στην ελληνι­
κή αγορά προϊόντα ασφάλειας ζωής, 
προστασίας καθώς και ασφαλιστικά-επεν­
δυτικά προϊόντα. 

SCOTTISH 

PI!OVIDENT 
Th e Ν α f fι/ c c σ m p ι π y 

Η Scottish Provident, με ένα δίκτυο 
ανεξάρτητων οικονομικών συμβούλων και 
τοπικών γραφείων πωλήσεων στην ευρύ­
τερη περιοχή της Βρετανίας, διαθέτει 
προϊόντα επένδυσης, σύνταξης, αποταμι­
ευτικών λογαριασμών και προστασίας. 

SCOTTISH 

PH.OVrDENI 
INTERNATIONAL 

Η Scottish Provident lnternational δια­
θέτει προϊόντα επενδύσεων και προστα­
σίας σε επενδυτές στη Βρετανία και ολό­
κληρο τον κόσμο, με ένα δίκτυο ανεξάρ­
τητων οικονομικών συμβούλων. 

SCOTTISH 

PROVfDENT 
ΙRELAND 

Η Scottish Provident lreland, που 
εδρεύει στο Δουβλίνο, προσφέρει απο­
κλειστικά μέσω ανεξάρτητων brokers, 
ασφάλειες ζωής και επενδυτικά προϊόντα, 
στην ιρλανδική αγορά. 

PSL 
Η PSL είναι η εταιρία που αναπτύσσει 

ειδικά προγράμματα software, εδρεύει 
στο Sittingbourne και παρέχει τις υπηρε­
σίες της στον Όμιλο Scottish Provident, 
αλλά και σε ανεξάρτητους πελάτες. 

Η British Life, που εδρεύει στην Ισπα­
νία , παρέχει στην ισπανική αγορά απο­
κλειστικά προϊόντα που αφορούν ασφά­
λειες ζωής και σύνταξη, μέσω ενός δικτύ­
ου συμβούλων πωλήσεων. 
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το Βόμοιο νιο Dnpιoupyίo ενός unοιιοιοοιόμοιος 
Το πρώτο Βήμα είναι κυρίως ένα οργανωτικό Βήμα, να καθορίσετε δηilαδή τον νέο σας στόχο. Αυτό θα πρέπει να 

Βασίζεται στο πού Βρίσκεστε τώρα και στο πού θα θέilατε να Βρίσκεστε από άποψη στρατοilόyησης αυτό τον χρόνο και 
σε μερικά χρόνια από τώρα. Ο Α/3ραάμ Λίνκοilν κάποτε είπε: 

«Αν μπορούσαμε πρώτα να γνωρίζουμε πού είμαστε και προς τα πού πηγαίνουμε, θα μπορούσαμε να κρίνουμε 
καilύτερα τι να κάνουμε και πώς να το κάνουμε». 

Ο στόχος, κατόπιν, θα πρέπει να οριστεί με ακρί/3εια με Βάση τον αριθμό των νέων ασφαilιστών που θα προσilηφθούν 
και θα οδηγηθούν στην επιτυχία. Το να εκφράσετε τον στόχο μόνο με τους νέους ασφαilιστές δεν είναι αρκετό, διότι τα 
ραντεΒού μόνο δεν αρκούν για να γίνει η δουilειά. 

Πρέπει να υπογραφούν συμ/3όi1αια με ανθρώπους που θα παραμείνουν στο υποκατάστημα. Έτσι πρέπει να γνωρίζετε 
όχι μόνο πόσους ασφαilιστές και με ποια συχνότητα πρέπει να στρατοilογείτε, aililά επίσης πόση φθορά θα υπάρξει, 
πότε, και με ποια συχνότητα. Αυτή δεν είναι μόνο φθορά ilόyω αποτυχιών, aililά συμπεpιi1αμ/3άνει τη φθορά ilόγω 
παραιτήσεων, αποilύσεων, θανάτων, αναπηριών, μεταθέσεων, προαγωγών και άililωv παραγόντων που όilοι 
συνεισφέρουν στη μείωση της παραγωγής. 

Α
ν είστε από καιρό διευθυντής , ίσως να 
έχετε αρχεία 0:ρατολόγησ:τ~ς βασισμέ­
να σε περασμενες εμπειριες σας που 

θα σας πουν τι να περιμένετε στο μέλλον. 
Αλλά οι νεώτεροι διευθυντές συνήθως 
πρέπει να εξαρτώνται από τις εμπειρίες 
της εταιρίας. Με τέτοια στοιχεία , μπορεί 
να καθοριστεί ένας στόχος στρατολόγη­
σης βασισμένος στον όγκο. Για παράδειγ­
μα , ας υποθέσουμε ότι γνωρίζετε ότι 3 
από τους 5 ασφαλιστές που στρατολογή­
θηκαν μέσα σε ένα χρόνο από την εταιρία 
θα εργάζονται ακόμη στην εταιρια στο τέ­
λος του χρόνου . Επισης, γνωρίζετε ότι ο 
κάθε ασφαλιστής , κατά μέσο όρο , που συ­
μπληρώνει τον χρόνο μέσα στον οποίο 
προσελήφθη , θα παράγει περίπου 
2.500.000 δρχ. (Αν η παραγωγή αυτή σας 
φαίνεται χαμηλή , αυτό εξηγείται από το 
γεγονός ότι προφανώς δεν αρχίζουν όλοι 
οι νέοι ασφαλιστές την 1 η Ιανουαρίου . 
Άρα , αν η στρατολόγηση μπορούσε να κα­
τανεμηθεί ίσα μέσα στον χρόνο, ο μέσος 
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όρος των μηνών που εργάζεται ο ασφαλι­
στής θα ήταν έξι). Μπορείτε να κάνετε τα 
σχεδιά σας βασισμένοι στον αναμενόμενο 
αριθμό των εναπομεινάντων και στη μέση 
παραγωγή τους . Ή ίσως να προτιμάτε να 
οργανωθείτε βασισμένοι σε όλους τους 
ασφαλιστές που προσελήφθησαν, έχο­
ντας όμως υπόψη εκείνους που σταμα­
τούν αλλά και τους εναπομείναντες , οπότε 
και ο μέσος όρος του όγκου της παραγω­
γής υπολογίζεται περίπου στο 1.500.000 
δρχ. Ακολουθώντας την τελευταία διαδι­
κασία, αν ο στόχος σας από τους νέους 
ασφαλιστές για τον χρόνο είναι 7.500.000 
δρχ. , γνωρίζετε ότι είναι απαραίτητο να 
προσλάβετε πέντε νέους ασφαλιστές στη 
διάρκεια του χρόνου. Και από του<;: πέντε 
που προσλάβατε, τρεις θα είναι ακομη μα­
ςί σας στο τέλος του χρόνου. Αυτό ειναι 
ενα πρόχειρο παράδειγμα και οι αριθμοί 
είναι απλά ενδεικτικοί, καθώς διαφέρουν 
κατά πολύ για κάθε υποκατάστημα. Χρησι­
μεύει όμως για να δείξει το τι μπορεί να 

επιτευχθεί φθάνοντας σε ρεαλιστικούς 
στόχους στρατολόγησης, βασισμένοι στα 
στοιχεία της εταιρίας σας. 

Πολλοί διευθυντές οι οποίοι έχουν ένα 
παλαιότερο υποκατάστημα ή άλλοι που 
ξεκινούν ένα νέο υποκατάστημα πιστεύουν 
ότι μπορούν να επιτύχουν καλύτερα απο­
τελέσματα από αυτά που αναφέραμε πα­
ραπάνω. Πιστεύουν ότι έχουν τις ικανότη­
τες και τον τρόπο να έχουν ένα μεγαλύτε­
ρο ποσοστό εναπομεινάντων ασφαλιστών, 
ίσως όμοιο με εκείνο ενός υποκαταστήμα­
τος μιας μεγάλης εταιρίας, που σας δεί­
χνουμε παρακάτω. 

Πρώτος χρόνος 70% 
Δεύτερος χρόνος 35% 
Τρίτος χρόνος 24% 
Τέταρτος χρόνος 20% 

Είναι αυτονόητο ότι αν κατορθώσετε να 
φτάσετε σε τέτοια ποσοστά, μπορείτε να 
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Εnιχειρημοτικό δώρο 

... οnοΑύτως προσωπικό! 
Το επιχειρη ματικό δώρο είναι ένας τρόπο επικοι­

νωνίας απλός , άμεσος και αποτελεσματικός . Μετα­

φέρε ι το μήνυμα με τους πιο ελκυστικούς τρόπους, τη χρησιμότητα 11 
την απόλαυση . Η ευρεία διάδοσή του, βέβαια ε ίχε σαν αποτέλεσμα 

την τυποποίησή του και τη γέννηση επιχειρήσεων που ασχολιού­

νται αποκλειστικά με την παραγωγή του, μερ ικές από τ ις οποίες 

πραγματοποιούν και μεγciλο κύκλο εργασι(VV αποκομίζοντας αρ­

κετά ενδιαφέροντα κέρδη . 

Το επ ιχε ι ()η ματικ6 h<ι\?ο προσφέρεται θεωρητ ι κά από επιχεί­

ρηση σε επιχείρηση , αλλ6 χρησιμοπο ι είτω 11 καΗtναλύ}νεΗ.ιι απ6 

ανθρίίJπους. Η συνολι κή συγκρ6τηση , η αισθητι κή και η κουλτούρα 

αυτι,>ν των ανθρ(ιJπων είνω ο ση μαντικ6τερος παρciγοντας για την 

επιλογ1i του τάbε ιi του bείνα επιχειρηματικού ()(ι'>ρου και <Sχ ι αν «α-

ντικειμεν ι κά» το δώρο είναι πρωτότυπο 11 κλασικό και ποιοτικό. Ο 

Μότσαρτ είναι μια αδιαμφισΒήτητη αξία, αλλά ελάχιστα στελέχη ε­

π ιχε ιρ11σεων, τουλάχιστον στη χιύρα μας, θα τα συγκινούσε ιδιαιτέ­

ρως η προοπτική να περάσουν τον ελεύθερο χρόνο τους ακολουθιδ­

ντας μια συναυλία με έργα του Μ6τσαρτ . 

Το επ ι χειρη ματικό διύρο, ας μην το ξεχνάμε ποτέ αυτό, καλύ­

πτε ι ανciγκες προσ(όπων που εκπροσωπούν επιχειρ11σεις. Με αυτ11 

την έννο ι α το επιχειρηματικ6 διδρο είναι δώρο προσωπικό, προ­

σαρμοσμένο ωτ6λυτα στην κουλτούρα και στην προσωπικότητα του 

παραλ11πτη . Αυτ6 δεν είναι καθόλου παράδοξο. Αν το καλοσκε­

φτούμε κω η ίδ ι α η λε ιτουργία της ελεύθερης αγοράς είναι ένα πα­

ράδοξο . Δ ι αφορετικ(ι ιSλοι θα ήξεραν και θα εφάρμοζαν τη συνταγ11 

της επ ι τυχίας. 

ΑΦΟΙ ΧΑΤΖΗΜΙΧΑΛΗ 

ΑΣ ΚΟΚΚΩΝΗΣ 

ΟΧΟΙΕΠΕ 

Από το 1897, 
100 χρόνια Ηλίας 

Κοκκώνης 

Σημαίες όλων των 

κρατών , κύπελλα, 

μετάλλια, πλακέ­

τες, λάβαρα, καρ­

φίτσες πέτου , ση ­

μαίες διαφημιστι­

Ενα από τα εξυπνότερα επιχειρηματικά δώρα, που μετρά τον 

χρόνο .. . αντίστροφα, έως την αλλαγ11 της χιλιετηρίδας μας (ή μέχρ ι 

μία σημαντική ημερομηνία για την εταιρία σας)! Ρολόι χειρός, με 

αξιόπιστο μηχανισμό ακριβείας της Citizen, με ψηφιακή και α­

ναλογικ11 ένδειξη . Φέρε ι τρε ις δείκτες, ένδε ιξη αντίστροφης 

μέτρησης χρόνου και πλαίσιο με μεταλλικό χρώμα . Διατίθεται σε 

εκδόσεις με μεταλλικό μπρασελέ ή δερμάτινο λόυράκι, σε πέντε 

διαφορετικούς τύπους καντράν και είναι αδιάβροχο στα 30m. 
Επίσης, διαθέτει δυνατότητα εκτύπωσης του λογότυπού σας στο 

καντράν. 

L--.- ~ ---=------......... ----- κές, έπαθλα, μπρε­
λόκ, αγάλματα, χαράξε ις και αναμνηστικά. 

Κεντρικό: Στοά Αρσακείου 8, Αθήνα, 

Τηλ.: 32.21.189, 32.26.355, Fax: 32.35.266 
Υποκ/μα: Λ. Κηφισίας 264, Χαλάνδρι, 

Τηλ.: 68.91.491, 
68.34.708, 
Fax: 68.34. 708 
Εργοστάσιο 

Αμαρουσίου: 

Τηλ.: 68.98.270, 
Fax: 68.98.998 

Αφοι Χατζημιχάλη Α.Ε. 

Βαλαωρίτου 16, 106 71 Αθήνα, Τηλ.: 3647511-15, Fax: 3646472 

ΜΑRΙΝΕ ιοοκ 1τΑvΡ01 nΕΡΑΝτιΝιΔΗΣ 
Πρωτότυπα επιχειρηματικά 

δώρα, ναυτικής έμπνευσης. 

Είδη χρήσιμα και διακοσμητικά 

για όσους ασχολούνται με τη 

θάλασσα ή απλά την αγαπούν ... 
Μεγάλη ποικιλία, άριστη 

ποιότητα, σε τιμές- έκπληξη . 

1. Μεταξά 39, 
166 74 Γλυφάδα 
Τηλ.: 89.43.866, 

Fax: 89.81.428 
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ALFA PRINT 
Κατασκευασμένα από νέο αφρώδες υλικό, σε πολλά-πολλά σχέδια 

και χρώματα, με μοντέρνα εμφάνιση , για να διαφημιστείτε οικονο­

μικά, έξυπνα και πρωτότυπα. 

ALFAPRINT 
ΑΝΔΡΕΑΣ ΩΡΑΙΟΠΟΥΛΟΣ 

Πετμεζά 6, 1.76 75 Καλλιθέα 
Τηλ./Faχ: 94.02.410, Τηλ.: 94.02.446 

PROMOMESSAGE Α.Ε. 

, OMOMESSAGE είναιrιαράδοση 
Η εταιρια PR , δώρο από το 

:τ:ικό και διαφημιστικο ' , 
στο επιχειρημα , λύτιμο, σχεδιασμενο 
πιο απλό μέχρι το ανεκτιμητα πο , 

μοναδικά Ύια την εταιρια σας. 

PROMOMESSΛGE S.A. 
, l0l Λθη'να 10435 

Μεγάλου Αλεξανδρου ' 
Τηλ. και Fax: 01-34.10.886 

SELECTIVA 
Εργα τέχνης φτιαγμένα 

για επι~ειρηματικά δώρα 
αποτονyλύπτη­

κεραμίστα 

Σπύρο Αρβανίτη. 

Διατίθενται από την 
SELECTIVA 

ΔΩΡΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΧΕΣΕΩΝ & ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ 

ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

Δ.ΚΕΣΙΣΟΓΛΟΥ 
Γράμμου 100, 164 51 
Αργυρούπολη 

Τηλ.καιFaχ:995;849 
Τηλ.: 9944167 ------

Ηλία ς Κοκκώνης Διάδοχοι ΕΠΕ 
Σημαίες όλων των κρατών, κύπελλα, με- nr=~r--.----=---.--------,--­

τάλλια, πλακέτες, λάβαρα, καρφίτσες πέ­

του , σημαίες διαφημιστικές, έπαθλα, 

μπρελόκ, αγάλματα, χαράξεις και ανα­

μνηστικά. 

Κεντρικό: Στοά Αρσακείου 8, Αθήνα, 
Τηλ.: 32.21.189, 32.26.355, Fax: 32.35.266 
Υποκ/μα: Λ. Κηφισίας 264, Χαλάνδρι, Τηλ.: 68.91.491, 68.34.708, Fax: 68.34.708 

Εργοστάσιο Αμαρουσίου: Τηλ.: 68.98.270, Fax: 68.98.998 

ΑΦΟΙ ΧΑΤΖΗΜΙΧΑΛΗ 
Ενα πανέξυπνο gadget χρήσιμο για κάθε γραφείο, το οποίο χρησιμοποιείται καθημερινά πάρα 

πολλές φορές. Επιτραπέζιο ηλεκτρονικό ρολόι, ξυπνητήρι, ημερομηνία (με την παρούσα ημερομη­

νία να αναβοσβήνει), ημερολόγιο 200 ετών(!), θερμόμετρο, ένδειξη υγρασίας, πρόβλεψη καιρού, 
alarm πρόβλεψης καταιγίδας και με δυνατότητα εντοιχισμού. Χάρις στη δυνατότητα εκτύπωσης 
του λογότυπου της εταιρίας σας στην επιφάνεια του ρολογιού, εξασφαλίζετε τη μεγαλύτερη δυνα­

τή προβολή σας από οποιοδήποτε άλλο μέσο. 

Αφοι Χατζημιχάλη Α.Ε. • Βαλαωρίτου 16, 106 71 Αθήνα, Τηλ.: 3647511-15, Fax: 3646472 

fΛΥΠΤΑ !.Ε ΠΟΛΛΑΠΛΑ 

Τ 
Πρωτοτυπήστε!!! 

ΔΩΡΙΣΤΕ ΤΕΧΝΗ 

r 

Μια ευγενική προσφορά που θα 

εντυπωσιάσει και θα αναβιβάσει 

τον δωρολήπτη. Εχουμε δημιουρ­

γήσει μία συλλογή 12 πολλαπλών 
γλυπτών από συμπαγή πcιτινcιρι­

σμένο ορείχαλκο και 5 αργυρών 
αναγλύφων, σε κάδρο, που μπο­

ρούν να προσωποποιηθούν με 

την προσθήκη πλακιδίου ή την α­
ναγραφή σrο αριθμημένο πισrο- ΑΡfΥΡΑΑΝΑfΛΥΦΑΣΕ ΚΑΔΡ) 
ποιητικό των στοιχείων της επιχειρήσεώς σας (λογότυπος) . Δυνατότητα δημιουρ 
και αποκλεισrικής γλυπτικής εργασίας με την επιχείρησή σας με προσαρμογή 
δυνατοτήτων του προϋπολογισμού σας σε αντικείμενα τέχνης ξεκινώντας 
γλυπτά ή presse-papiers έως αγάλματα αξιώσεων, όλα αριθμημένα και πλαισι 
να από το πιστοποιητικό τους σε μία ή περισσότερες γλώσσες. Ειδική συσκευ 
σε περίτεχνα ξυλοκιβώτια που δένουν με το ύφος των πολλαπλών. 

ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ ΕΝΟΣ ΔΩΡΟΥ ΚΥΡΟΥΣ ... Ο ΧΡΟΝΟΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ ΜΕΛΕΤΗΣΟΥΜΕ (ΧΩΡΙΣ ΚΑΜΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΣΑΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ) ΤΙΣ ΕΙΚΑΣΤΙΚΕΣ Δ ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΦΕΤΙΝΗ!. !.ΑΣ ΠΡΟ!.ΦΟ 

ΑlΙΤΟΥrrιΚΑ ΔΔrΑ ΠΟΥ f.ΞΑΙΦΑΛΙΖΟΥΝ ... ΤΗΝ ΥΠlΝθΥΜΙΣΗ 

ΤΑ ΑΚΑΝΟΝΙ!Τ Α !ΤΟΛΙΔΙΑ 

ιτο fΡΑΦΕΙΟ 
• Ρολόι ποιότητος με ελβετικό μηχανισμό σε ορειχάλκινο πλαίσιο με χαραι<τές 

παρασrάσεις και τον ζωδιακό κύκλο. 
8 Κινητό ημερολόγιο , διαχρονικό , έξυπνο, όμορφο, με αργυρό νόμισμα τον θεό 

Ηλιο σrο κέντρο . 

8 Ηλιακό ρολόι που κάλλισrα λειτουργεί και σαν τέτοιο, αλλά συγχρόνως είναι έ­
να έντονο διακοσμητικό σrοιχείο για το γραφείο. Και σrα τρία αντικείμενα , ξύλινη 
βάση από οξιά που μπορεί να δεχθεί χρυσοτυπία την φίρμα σας. Προσφέρεται α­

κόμα και σε σετ των δύο (συνδυασμός). 

ΑΡΧΑΙΑ ΝΟΜΙΣΜΑΤΑ 

Το πιο ευγενικό δώρο είναι η συλλογή 

3-6- 12 αρχαίων νομισμάτων από άργυ­
ρο ή ορείχαλκο , με πισrοποιητικό γνη­

σιότητος που περιέχει ισrορικά σrοιχεία 

σε δύο γλώσσες. Δυνατότητα ειδικής ε­

κτυπώσεως κειμένου. Στην κασετίνα 

μπορεί να προσrεθεί πλακίδιο με τον 

λογότυπό σας ή οποιοδήποτε σλόγκαν. Μεγάλη ποικιλία επιλογής (περισσότερα α­
πό 50 νομίσματα) . Δυνατότητα δημιουργίας ενός "δικού" σας νομίσματος που να δέ­

νει εννοιολογικά ή γεωγραφικά με την επιχείρησή σας. 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ 

~ ΕΙΔΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 
Κλειδοθήκες - Πένσες χρημάτων 
- Σελιδοδείκτες - Χαρτοκόπτες -
Μπλοκ σημειώσεων από ασήμι , 

ορείχαλκο ή συνδυασμό 

των δύο μετάλλων, με χάραξη 

του λογοτύπου σας. 

PRESSE- PAPIERS 
Το κλασικό δώρο, σε μεγάλη ποικιλία: από 

φυσητό γυαλί , εξάγωνο συμπαγή ορείχαλκο ή 

''γλυπτό" ορείχαλκο , σε συνδυασμό αργύρου 

ή πατιναρισμένου ορείχαλκου και με δυνα­

τότητα χαράξεως λογοτύπου ή ενθέσεως 

πλακιδίου με ανάγλυφα γράμματα. Δυνατό­

τητα και μιας απολύτως ειδικής κατασκευής 

για επιχειρήσεις. 

Δευτέρα έως Παρασκευή 
8.30π.μ. - 7.30 μ.μ. 

ΜΑΜΟΥΡΗ 33 (ΠΛ. ΣΤΑΘΜΟΥ ΛΑΡΙΣΗΣ) 
ΑΘΗΝΑ 10439 

Σάββατο 9 π.μ. - 1 μ.μ. Τηλ .! 88.15.446. 88.13.358. Fax: 88.39.587 

ΔΩΡΟΚΑΡΤΕΣ ι 

Ενα ανεπανάληπτο έργο, έτοιμο γιc 

δράρισμα. Συγχρόνως, στέλνετε τις 

σας ενώ είναι ένα πολύτιμο δώρο σε 1 
μι ή ορείχαλκο , που στο εσωτερικό τοι 

εικασrικά σrοιχεία και ευχές σε τέσ< 

γλώσσες, δίνοντάς σας τη δυνατότη, 

συμπληρώσετε και να γράψετε ό,τι θέ 

ΜΠΟΛ ΒΙΤΡΙΝΑΣ 
Από συμπαγή ορείχαλκο και νόμισμ( 

γυρό ή παράσrαση σrο κέντρο. 

ΖΗΤΗΣΤΕ ΜΑΣ ΝΑ ΜΕΛΕΤΗΣΟΥ 
ΤΗΔΙΑΣΠΟΡΑ 

ΤΟΥ ΠΡΟVΠΟΛΟfΙΣΜΟΥ ι 
ΜΕ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ ΚΥΡΟΥΣ 

ΣΕΤΙΜΕΣ 

ΑΠΟ 560 ΔΡΧ. ΕΩΣ 118.000 Δ 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΕΣ ΑΠΟ το 1975 



Δημιουργήστε το δικό σας ρολόι 

Αν ψάχνετε το ιδανικό μέσο για να προβάλετε το όνομά σας, 
να ενισχύσετε τις επαγγελματικές σας σχέσεις ή να 

προωθήσετε τις πωλήσεις σας, απλώς δημιουργήστε το δικό 
σας ρολόι! 

Η ''Αφοί Χατζημιχάλη Α.Ε." , με την πείρα του παλαι­
ότερου - 60 χρόνων - και μεγαλύτερου οίκου στην ελληνική 
αγορά ρολογιού , σας προσφέρει : 
• την ανεκτίμητη γνώση και την εγγύηση του ειδικού στο 

ρολόι. 

• την αποκλειστική , στο χώρο του επιχειρηματικού δώρου , 

δυνατότητα επιλογής ανάμεσα σε 8 επώνυμες συλλογές 
ρολογιών. 

ίΒΙ LONGINES 
~ 1 · 11•1ω1 •1 '1.1 1 

• τη μεγαλύτερη δυνατότητα ι::π ιλογών 

στην αγορά, με χιλιάδες πρωτ6ιυπει.; λύοηι.; , ϊίπως: 

• :t•t•i•> • n:◄a, a0• 
Πλασπκά ή μεταλλικά , κλασοικ<χ 'l ψοι-t, ψι ;ιι · ιz 11 
αυτόματα, απλά ή με ειδικές λt-:ιιουr>γίι-:ι.; (χr>ονογ ι ><χψου, 

ξυπνητήρι, αντίστροψηι.; μι-:ψ ')οη ι.;, t, ιιι λ ι) ι.; <(ψαι.;, Οίωι- Β ; ιιιk 

κ.α . ), με αναλογικιi, ψηφιακιi ι::'v{,ι-:ιξ 'Ι '1 ουν<)υασμό Ίουι.; κω 
παιδικά σε μεγάλ '} ηοικιλία σχεδίων και χ ι ><•ψ<iιων. 

• :t•M•>• D k•> ►:of• 
Απλά ή εκκρεμή , από πλασιικό, γυαλί, ξύλο ι) μ{ωλλο , <Π 

πρωτοποριακό ή κλασu ι κι) dcsign, με δυνατότ ητα 

κατασκευής στο σχήμα της ουοκευαοίοι.; ιου ιφοϊι>νιοι.; οαι.; 

(πακέτο τσιγάρων, μπουκ<χλι μrι ύμω.; κ.λ.ιι.), με ιιιιλ ι::' ι.; ι) 

σύνθετες ενδείξεις ( ιιηγκ6ομια ι(ψιι , ι-:ν6ι:-: ιξη θερμοφαοίαι.;, 

ιφ6βλεψ11 καψού κ.α.). 

• a, • • • :ω, 1 t4 t;• 
Μι::ταλλικιχ, κμυσιιχλλιv<ι, ΚΕf><ψικ<χ , ξύλ ινα, ιι λαοιικ(i, μ ι:: 

αιιλέι.; 11 σύvtlt-:Ίι::ς ι-:νδείξε ιι.; , μ ι:: ΙΙf><•Η<>Ί U ΙΗ·: ι.; ληιουμγίες 

(πρυβολή ώρας σε επ ιψ6νι::ιει.; κ.α.) , τοξ ιδίου , μ ι:: μαδιόφωvο, 

ξυπνητήρια, γραφείου κ .α. 

• a•t«•> 1 ,, ,11 ι, ο•• 
Με κυυρδΗπό ή qu;πtι. μηχηνισμ<>, οε κλασσικά 

ή μοντέρνα σχέδια. 

CM•Xflϊ►~ 
Αντικείμενα με πρωτότυπες λε ιτουργίες όπως ηχογράφηση 

μηνυμάτων, σε κάρτα, στυλό, πρωτότυπα μπρελόκ, ηλε­

κτρονικά organizers, databanks, ρολόγια με όργανα πρό­
βλεψης καιρού, κομπιουτεράκια κ . α. 

1 LE CACHOT 1 

Επιπλέον,η ''Αφοί ΧατζημιχάληΑ.Ε.", 

προσφέρει: 

•τη μοναδική δυνατότητα να κατα­

σκευάσετε από την αρχή το δ ικό 

σας ρολόι , με βάση σχέδιο της 

αρεσκείας σας , χωρίς κανένα 

περιορισμό! 

• μια σειρά από διαφορετικούς τρόπους 

για να βάλετε τη σφραγίδα σας πάνω 

σ 'ένα ρολόι , όπως: 

α εκτυπώσετε το λογότυπο της εταιρίας 

σε προκαθορισμένο σημείο στο καντράν. 

α εκτυπώσετε το δικό σας ει­

καστικό , δημιουργώντας το δικό 

σας καντράν. 

• Να δημιουργήσετε " ειδικά εφέ" , 

αντικαθ ιστώντας τους δείκτες με 
το λογότυπό σας. 

MONDAINE 

OCITIZEN 

• Να εrιιλέξε-ιε ή να αντι­
κ α τα στήσετε τους 

δείκτες μ άλλους της 
αρεσκείας σας. 

• α χαράξετε στο καπάκι 

του ρολογιού. 

• Να επιλέξετε λουράκι ή 

στην 'Άφοi Χατζημιχάλη Α.Ε." 

μπρασελέ μέσα από μία τεράστια ποικιλία σχεδίων, 
χρωμάτων και υλικών. 

Να προσφέρετε το ρολόι σε συσκευασία δώρου, από 
μεγάλη ποικιλία υλικών, στην οποία μπορείτε να 

εκτυπώσετε ή να χαράξετε το λογότυπό σας. 

• την επιλογή και διαμόρφωση του προϊόντος , σύμφωνα με 

το κοινό στο οποίο απευθύνεσθε, τη φιλοσοφία της 

εταιρείας σας και τον προϋπολογισμό σας. 

τις πιο ανταγωνιστικές τιμές. 

την έγκυρη παράδοση. 

. και Δωpοεπιταγή! 
Η ειδική δωρο­

επιταγή της ''Αφοί 

Χατζημιχάλη Α.Ε. " 

σας επ ιτρέπε ι να 

δωρίζετε επώνυμα ρολόγια, χωρίς να 

περιορίζετε τους αποδέκτες σε ένα 

συγκεκριμένο μοντέλο ή μάρκα, καθ 'τι 

έχουν να επιλέξουν μεταξύ 8 επώνυμων 
οίκων , των οποίων η εταιρία μας είνα ι 

αποκλεισι ικός αvιιπρόσωπος! 

ORLDT/ 

Ρολόι • 

ca lculaιo ι· γραφε(ου 
με ιιαγκό~μια ώρα . 

Επιτραπέζιο 

κρυστάλλινο ρολόι . 

Επιτραπέζιο , μοvιέρνο 
ρολόι • ξυπνητήρι. 

Επιτραπέζιο ρολόι 
πρωτοποριακού design. 

Οι τελευταίοι μπορούν έτσι να διαλέξουν το ρολόι της 

προτίμησής τους , στα πλαίσια του δεδομένου ποσού που 

εσείς καθορίζετε. 

Σε κάθε περίπτωση, οι εξειδικευμένοι Σύμβουλοι 

Επιχειρηματικού Δώρου της ''Αφοί Χατζημιχάλη Α.Ε." 

βρίσκονται στη διάθεσή σας, για v' απαντήσουν στα 

ερωτήματά σας και να σας προτείνουν τη λύση που 

ανταποκρίνεται απόλυτα στις δικές σας ανάγκες. 

Ε11ιιρα ιι έζιο 
επάργυρο ρολόι . 

Οικολογικό ρολόι τοίχου . 

Εrιιψα ιι έζιu ξυπνητήρι 
που ε κτινάσσεται . 

Μαγνηιικό 
ρολό ι με rφωι6ιυrιο 

desig 11 κα ι θέση 

για σημειι~μαια - κάρτες . 

Επιτραπέζιο 
ρολόι · ξυπνητήρι 
προβολής ώρας. 

Γυάλινο ρολόι 
τοίχου . 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ SPECIAL 

Cadeaux de luxe 
Η Cadeaux de luxe, η πρωτοποριακή εταιρία που δραστηριοποιείται .------- -------------- ~ 

για τέταρτο χρόνο στο χώρο τόσο του επιχειρηματικού όσο και του προ­

σωπικού δώρου , σας παρουσιάζει στο εργαστήρ ιό της στην Ακρόπολη , 

Προπυλαίων 31, τις νέες της προτάσεις για συνθέσεις δώρων. 
Οι πελάτες έχουν τη δυνατότητα να παραγγείλουν τα δώρα τους τη­

λεφωνικά, κάνοντας χρήση του καταλόγου, ή μπορούν οι ίδιοι να συμ­

μετέχουν στη δη μιουργία τους, στο εργαστήριο της Cadeaux de Iuxe, μα­
ζί με τις συ μβουλές του έμπειρου προσωπικού , δίνοντας έτσι την προ­

σωπική τους σφραγίδα. 

Οι συνθέσε ις από την Cadeaux de luxe είναι μελετη μένες ώστε να 

καλύπτουν ποιοτικά και οικονομικά όλες τις ανάγκες των πελατών με 

δώρα χρήσιμα και πρωτότυπα, ανάλογα με την περίπτωση και την εποχή . 

Είμαστε πάντα στη δ ιάθεσή σας γ ια να δημιουργήσουμε μαζί τη δική 

σας σύνθεση με τη σφραγίδα της δικής σας προσωπικότητας ή ανάλογα 

με την οικονομική σας δυνατότητα. 

Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε 

στο τηλέφωνο 9213095 ή fax 9230791. 
Τζένη Οικονόμου -Ρίζου 

Προπυλαίων 31 -Αθήνα 117 42 

Ημερολογιακή Βιβλιοδετική 
Τα προϊόντα της ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΑΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΔΕΤΙΚΗΣ 

αποτελούν μια ολοκληρωμένη σειρά από ημερολόγια, Σημειω­

ματάρια, Εταιρικά Τε­

τράδια και Τηλεφωνικά 

Ευρετήρια. Ολα τα προϊ­

όντα είναι βιβλιοδετημέ­

να με τη μέθοδο της παρα­

δοσιακής καλλιτεχνικής 

βιβλιοδεσίας, σε μεγάλη 

ποικιλία διαστάσεων. 

Ιδιαίτερη προσοχή δί­

δεται στο σχεδιασμό των 

εξωφύλλων και προσπά­

θεια της εταιρίας είναι 

κάθε χρόνο να χρησιμο­

ποιεί πρωτότυπα υλικά, ό­

πως χειροποίητο χαρτί με 

ένθετα φυσικά φύλλα 

λουλουδιών, χειροποίητο 

ινδικό χαρτί με φυσικές ίνες σε συνδυασμούς χρωμάτων, ή κοτλέ 

χαρτί σε διάφορα χρώματα. Βεβαίως, από τη σειρά δεν λείπουν 

και τα «κλασικά» υλικά, όπως δέρμα, δερματίνη , ύφασμα λινό. 

6 

Το εσωτερικό στα ημερήσια και εβδομαδιαία ημερολόγια 

είναι από χαρτί οικολογικό σαμουά ή wood free. 
Χερσιφρόνος 17, 116 31 Αθήνα 

Τηλ.: 9010358, 9010789, Fax: 9014295 
e-mail cobet@acci.gr 

ΗΛΙΑΣ ΚΟΚΚΩΝΗΣ 

ΔΙΑΔΟΧΟΙ ΕΠΕ 

αγάλματα, χαράξεις και αναμνηστικά. 

Κεντρικό: Στοά Αρσακείου 8, Αθήνα, 

Ση μαίες ό­

λων των 

κρατών, 

κύπελλα, 

μετάλλια, 

πλακέτες, 

λάβαρα, 

καρφίτσες 

πέτου , ση ­

μαίες δια­

φημιστικές, 

έπαθλα, 

μπρελόκ, 

Τηλ.: 32.21.189, 32.26.355, Fax: 32.35.266 
Υ ποκ/μα: Λ. Κηφισίας 264, Χαλάνδρι, 
Τηλ.: 68.91.491, 68.34.708, 
Fax: 68.34. 708 
Εργοστάσιο Αμαρουσίου: Τηλ.: 68.98.270, 
Fax: 68.98.998 

ΚΕΝΤΡΙΚΟ: ΣΤΟΑ ΑΡΣΑΚΕΙΟΥ 8, ΑΘΗΝΑ ΤΗΛ. : 32.26. , ΑΧ: . 
ΥΠΟΚ/ΜΑ: Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 264, ΧΑΛΑΝΔΡΙ ΤΗΛ.: 68.91.491 , FAX: 68.34.708 
ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟ ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ: ΤΗΛ. : 68.98.270 FAX: 68.98.998 

8 ΠΑΝΩ & POSTERS 
ΣΕ COMPUTER 
8 ΠΛΑΚΕΤΕΣ 

ΑΡΓΥΡΕΣ / ΕΠΑΡΓΥΡΕΣ 
• ·ΕΠΑΘΛΑ 8 ΧΑΡΑΞΕΙΣ 

8 ΕΘΝΙΚΕΣ 
& ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΕΣ 

ΣΗΜΑΙΕΣ 

jj 
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ΑΙΦΑΛΙΙΤΙΚΟ ΝΑΙ SPECIAL 

ΑΝΤΙΚΑ---

Μπολ Βιτρίνας από συμπαγή 

ορείχαλκο, με ορειχ(tλκινο 

(11 και αργυρό) μετ(ιλλιο 
με τη σήμανση του ιruνεδρίου. 

Νέες πρωτ6rυπες κλειδοθ11κες ασφαλείας 

από ασήμι 11 αλπακά . 

Με δυνατόη1τα αντικαπί.σταm1ς του 

νομίσματος (11 της μίας 6ψεως) 
από το λογότυπό σας. 

ΑΝΤΙΚΑ, Μαμούρη 33, Αθήνα 
Τηλ.: 88.15.446, Fax: 88.39.587 

GENKO 
ΜΑΡΙΑ ΚΟΝΤΟΥ 

Μία μοναδική έξυπνη λύση 

για τους πολυάσχολους 

επαγγελματίες. Τα 

γνωστής ποιότητας στυλό 
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οργανώνεστε, πολύ δι9φορετικότερα από 
τ?ν διε~θυντη ~ου οποιου οι εμπειρίες δεν 
ειναι τοσο καλές. Η οργάνωση ολόκληρου 
~ου υποκαταστήματός σας θα απλουστευ­
οταν. Οι οικονομικές ανάγκες και οι ανά­
γκες για πρ?σωπικό που να επιβλέπει θα 
ηταν ~ειωμενες κα~ θα μπορούσατε να 
αφ!ερωσετε περισσο~ερο χρόνο στην εκ­
παιδευση και στο κτισιμο μιας σταθερής 
λειτουργι?ς το~ υποκqrαστήματος . Ένας 
διευθυντης ανελαβε ενα υποκατάστημα 
?111V Πάτρ<;ι που είχε 1 Ο ασφαλιστές. 
Υ στ,εΡ? απο 1 Ο χρόνι<;ι, το υποκατάστημα 
αυτο ε9<ε 64 ασφαλιστες. Μέσα σε αυτά τα 
1 Ο χρονια, ο ~ιευθυyτης είχε προσλάβει 
11~ ασφαλιστες,, απο τους οποιους έι<ει 
ακομ~ τους 60. Ειναι ση~αντικό να κρατατε 
αρχεια κ,αι να τα αναλυετε σαν βοήθημα 
για να θετ~τε -yους μελλ9ντικούς σας στό­
χους. ~υτος ειναι ο ,καλυτερος τρόπος να 
οργανωνετ~ το~ χρονο σας, τους κόπους 
~οι τα χρηματα σας, με μεθόδους που 
εχουν αποδειχθεί να είναι πολύ επιτυχημέ­
νες Υ!Ο τους , διευθυντές. Εκτός από το να 
γνωριζετε 1;1οσους ασφαλιστές πρέπει να 
στρατ9λογησε:ε για να διατηρήσετε τον 
αριθ~ο που θελετε στο μέλλον, υπάρχουν 
και , άλλοι σημαντικοί παράγοντες τους 
01;οιους θα πρ~πει να λάβετε υπόψη όταν 
θετετε τους στοχους στρατολόγησης . 

Φτ~άξτε έ!α χρονοδιάγραμμα 
Πολλές εταιριες χρησιμοποιούν το σύ­

στημα επιλογής της Limra σαν το κύριο σύ­
στημα επιλογής ασφαλιστών. Για να επω­
φεληθείτε στο έπακρο αυτού του συστήμα­
τος, χρειάζεται να φτιάξετε ένα χρονοδιά­
γeαμμα. Πόσα ,ονόματα πρέπει να αξιολο­
γησετε για να εχετεαρκετούς υποψήφιους 
στη διαδικασία επιλογής για να καταλήξετε 
να προ~λάβετε fvav ασφαλιστή; Ας υποθέ­
σουμε οτι χρειαζεστε 30 ονόματα από τα 
01;οία 15 θα ?παντήσουν στο ερ,ωτηματο­
λογιο επιλογης, για να προσλαβετε έναν 
ασφΟ('-ιστή. ~αμβάνοντ9ς υπ9ψη αυτές τις 
<:7υνθηκες, ε~ναι σχετικα απλο να φτιάξετε 
εyα χρονοδιαγρ?μμα. Επειδή οι μηχανισμοί 
ε~ναι συγκεκριμενοι, γνωρίζετε τι πρέπει να 
γινει. Σε ο~ την περίπτωση, πρέπει εσείς 
να εξασφαλιζετε το ονομα ενός αξιολογού­
μενου υryοψηφ!ου κάθε ημέρα του μήνα, 
και να δινετε ενα ερωτηματολόγιο επιλο­
yής κάθε δεύτερη ημέρα, για να προσλαμ­
βαyετε έναν ασφαλιστή τον μήνα. Ένας 
δευτερ~ς παράγοντας για τον καθορισμο 
των στ~χων στρ,ατολογη?Jlς είναι ο χρό­
νος. Ποσ~ς ημερες ανα μήνα και ανά 
ασ~αλιστη πρεπει να ,αφιερώνετε στην εκ­
π9ιδευση και ~ν επιβλεψη για να γινει ο 
καθε ?σφαλιστης σας αυτάρκης, ώστε να 
μ1;ορεσετε να Ο?Χοληθείτε με την στρατο­
λογηΟΊJ; Μια ανάλ,υση μπ,ορεί να δείξει ότι 
~πορειτε να ξεκινατε με ενα νέο εκπαιδευ­
ομενο ασφ~ιστή κάθε δεύτερο μήνα. Ή 
ειναι, δuν?τον οι διαδι~ασίες εκπαίδευσης 
να ειναι ,ετσι οργανωμενες, ώστε ένας εκ­
παιδευτης να δουλεύει συγχρόνως με δύο 
ε~παιδευομενους, δίνοντας έτσι τη δυνα­
το~τα ,να πρ,οσλα_μβάνονται δύο ασφαλι­
στες Κ?θε δυο μην~ς. Επίσης σκεφτείτε 
τον χρονο που ξοδευετε στην παρουσίαση 
της καριέρας. Πώς θα επηρεάσει αυτό τον 
διαθέσιμο χρόνο για τη μύηση των νέων 

ασφαλιστών; 

, , Άλλες, σκtψεις 
Ενας άλλος παραγοντας που επηρεάζει 

τον αρ~θμό των υποψηφίων ασφαλιστών 
που, ψαχνετε και τη , συχνότητα με την 
οποια του5 προσλαμβανετε, είναι το ποσό 
των )(Αηματων που είναι διαθέσιμο. Είναι 
γνωστο οτι το χρ~ματικό ποσό όπως και οι 
οροι της σ~μφωyιας χρηματοδότησης είναι 
σημ9ντικοι παραγ?ντες για την πρόσληψη 
?,λλα και~ διατηρηση των ασφαλιστών. 
'/J.λλ..οι παραγοντες τους οποίους θα πρέπει 
να λάβετε υπόψη όταν θέτετε τους στό­
χο~ς στρατολόΥ1Jσης είναι οι μελλοντικοί 
~οχοι ryαραγωγης, η προσωπική παραγω­
γη που ισως να θελετε ή να πρέπει να κά­
~ετε, οι ~ρατηγικές της εταιρίας και οι 
αμεσοι στοχοι της εταιρίας - ακόμη και η 
γεωγραφική περιοχή που πρέπει να καλυ­
φ~εί. Υπάρχουy πολλές σημαντικές απο­
φασεις, που πρεπει ν,α ληφθούν, αποφάσεις 
οι ?ποιες περιλ<;ιμβανουν : 1) το είδος του 
ατομου πο,υ πρεπ~ι να στρατολογηθεί, 2) 
ποιος θα ειναι υπευθυνος για το πρόγραμ­
μα_ στρατολ~γησης και, 3) μέχρι ποιο ση­
μειο , θα φτανει το, προγραμμα ανάλυσης 
καριε_ρας, πρ,ιν απο την πρόσληψη. Αφου 
τεθουν οι στοχοι στρατολογησης θα πρέ­
πει να καθοριστούν οι μέθοδοι εργασίας . 
Θ~ πρέπει να κάνετε τα ακόλουθα: 

1. Θεστ~ τους <;Πόχους για τον επιθυμητό 
αριθμο των νεων ασφαλιστών. 

2. Αποκλείστε οποιουσδήποτε αποτυχημέ­
ν9υς α~φαλιστές βρίσκονται στο υποκα­
ταστημα σας. 

3. Κ~θορίστε ένα χρ?νοδιάγραμμα που να 
δειχνει λεπτομερως το «πως» και το 
«ποτε» των δραστηριοτήτων στρατολό­
γησης. 

4. Αναζ'Jτή~ε πιο π~νω από τις ανάγκες 
σας, ε~σι ωστε, να εχετε το κουράγιο να 
απορρι~ετε μετριους ασφαλιστές. 

5. Αναζητηστε ανάμεσα σε υψηλού επιπέ-

δοu υποψηφίους. 
6. Συγκεντρωστε τη~ έρευνα στις πιο πα­

ραγωγικες περιοχες, ,προσπαθώντας να 
εντοπι~ετε ασφαλιστε,ς που να μπορούν 
να μπαινουν σε μερικες φυσικές αγορές 
- οικονψικές, κοινωνικές, εθνικές ή γεω­
γραφικες. 

7. Δ!ατηρήστε έν~ υψηλό ποσοστό υποψη­
φιων ασφαλιστων σε σχέση με τους προ­
σληφθέντε ασφαλιστές. 

8. ~ποκτή~ε όλες τις δυνατές πληροφο­
ριες γι~ εναν υποψηφιο πριν να πάρετε 
μια αποφαση. 

9. Αναπτύςτε μια σίγουρη διαδικασία για 
να εκτιματε αυτά τα γεγονότα. 

10. Αφιερώστε αρκετό ψόνο και προσπά­
θεια στη διαδικασία μυησης. 

11. Βεβαιωθείτε ότι οι έμπειροι καθώς και 
9ι άπειροι ασ~αλιστές έχουν συνεχη και 
εξuπνη καθοδηγηση. 

12. Ξεκινήστε έναν ασφαλιστή με ένα εισό­
δημα που θα του επιτρέπει να παραμένει 
σε ~ια σταθερή οικονομική βάση. 

13. p.ωστε σε κάθε ασ~αλιστή ίσες ευκαι­
ριες. Μ~ στρατολογειτε JTlV ίδια στιγμή 
περισσοτερους υποψηφιους από εκεί­
νους που μπορείτε να χειρίζεστε σωστά. 

Λίστα στρατολόγησης 
Συ~περιφορ~ απέναντι στη στρατολόγη­

ση. Ειναι η δικη μου συμπεριφορά απένα­
ντι, στη δουλειά, της στρατολόγησης και 
απεναντι ~ις αναγκες του, υποκαταστήμα­
τος για νεους α~ψαλιστες αδιάφορη ή 
ακομη και αρνητικry; Εχω μια μέθοδο στρα­
τολοΥ}lσης καθαeα διατυπωμένη που να με 
βοηθαει vg κραταω μια σταθερή πορεία; 
Η αναζητηση. 
Στην αναζήτησή μου για υποψήφιους 

ασφαλιστές, αναζητώ έξυπνα και καλά· Η 
αyαζήτησή μ?υ γίνqαι υπό μορφήν επιλο­
γης και ξοδευ!1> πολυτιμο χρόνο με αξιόλο­
γους υποψηφιους; 
Η προσπάθεια 
Δουλεύω πραγματικά για τη στρατολό­

γηΟΊJ αντί να α"!lσυχώ απλώς για τη στρα­
τολ9γηση; Και στον δουλεύω για τη στpα­
τολογηση, οι προσπάθειές μου είναι επιμο­
νες και συνεχεις ή είναι σπασμωδικές; 
Η επιλοyη 
Επιλέγω μ~ επαρκή φ~οντίδα και σοφία 

για γα μπορω ~ο ελαττωνω τις απώλειες 
και ετσι ya μειωνω και το πρόβλημα της 
στρατολ9γησης; Και, χρησιμοποιώ αυτή 
την ικαν~τητα επιλογης σαν βοήθημα στη 
στρατολογηση ; 
Η παρουσίαση 

, Είναι η παρουσίασή μου για τις ευκαι­
ρι~ς Ο';ΤΊV πωληση των ασφαλειών συνε­
π~ς, συντ?μη και αποτελεσματική; Η ιστο­
ρια που λέ~ ανταποκρίνεται στις ευκαιρίες 
που προσφερουμε; 

Η προσωπική πειθώ 
Πιστεύω ειλικρινά στη σπουδαιότητα της 

δουλειάς και στις ευκαιρίες που προσφέ­
ρει; Αυτη η πεποίθησή μου ενισχύεται από 
την επιτυχια των υπαρχόντων ασφαλιστών 
μ?υ; Η επιτυχ.ία των ασφαλιστών μου μού 
δινει την αποδειξη ότι το σωστό άτομο θα 
βρει τηy πραγματική ευκαιρία στο υποκα­
ταστημα μου; 
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Ο David Ogilvy έilεγε κάπου ότι «η διαφήμιση δεν ε(ναι τ(ποτα περισσότερο από έναν ilογικά 
αποτεilεσματικό τρόπο για να πουilάς». Κοιτάζοντας σ' έναν πινάκα τις χώρες με τη μεγαilύτερη 

διαφημιστική δαπάνη διαπ(στωσα ότι οι χώρες αυτές πουilάνε και τα περισσότερα προϊόντα στον 

κόσμο. Ο Howard 

:;;:;;~·ς ~~i~octe, και rl,i 1 511rιιι,ι'rιι1,•1.,• 
Gample, που τότε ξόδευε rιιu lli~ -~ ~~ UJ 
πάνω από 600. 000. 000 
Δοilάρια τον χρόνο για 

διαφήμιση, εfχε πει ότι «η διαφήμιση αποτεilε( τον αποτεilεσματικότερο τρόπο για να πουilάμε 

στον καταναilωτή. Αν Βρούμε καilύτερες μεθόδους θα τις ακοilουθήσουμε ... ». 

Υ
πάρχουν κάποιοι που πιστεύουν ότι η διαφήμιση αποτε­

λεί «ηθική και πνευματική μόλυνση, που προστυχαίνει 
παραπλανά, εκχυδαίζει και υποσκάπτει τα θεμέλια ενός 

έθνους και του εαυτού μας» ... Κανένας όμως δεν πιστεύει 
ότι η τυπογραφική επιστήμη είναι κακή επειδή τυπώνονται 
πορνογραφήματα στα ίδια τυπογραφεία που τυπώνονται τα 
σχολικά βιβλία και η Βίβλος ... 
Μέσω της διαφήμισης οι άνθρωποι γνώρισαν πάρα πολλά 

προϊόντα, υπηρεσίες, ανακαλύψεις, πολιτισμούς και χώρες 
που έκαναν τη ζωή τους καλύτερη .. . Λένε ότι οι πωλητές εί­
ναι προάγγελοι πολιτισμού αλλά δεν μπορούν να πουλήσουν 
αν δεν τους βοηθήσει η διαφήμιση ... 
Σύμφωνα με έρευνες, οι διαφημίσεις διαβάζονται περισ­

σότερο από τις ειδήσεις σε εφημερίδες και περιοδικά. 
Ο Δημ. Κοντομηνάς επένδυσε πολλά Δισεκατομμύρια τα 

περασμένα 30 χρόνια μέχρι να κάνει την εταιρία του πρώτη 
και αργότερα τον Όμιλό του ένα εύρωστο και δυναμικό 
σταυροδρόμι υπηρεσιών. Οι Έλληνες καταναλωτές γνώρι­
σαν μέσω των διαφημίσεων της lnteramerican τον ασφαλι­
στικό θεσμό ... Η ιστορία έχει καταγράψει αυτή την εξέλιξη 
και ακόμα κατέγραψε ότι πάνω στις πολυέξοδες διαφημιστι­
κές εκστρατείες της lnteramerican στήριξαν μικρότερες 

ΧΩΡΕΣ ΜΕ ΤΗ ΜΕΓΜΥΤΕΡΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ 

Χώρα 
Διαφημιστική Διαφημιστική 

δαπόνη 1997* δαπάνη 1996* 

ΗΠΑ 13070 11570 

Ιαπωνία 4410 4674 

Ηνωμένο Βασίλειο 1774 1524 

Γαλλία 1375 1451 

Γερμανία 1311 1332 

Βραζιλία 912 775 

Αυστραλία 566 540 

Ιταλία 518 513 

Καναδάς 475 389 

Ν. Κορέα 472 491 

Ισπανία 440 485 

Ολλανδία 417 419 

Χονγκ-Κονγκ 255 230 

Αργεντινή 199 185 

Βέλγιο 195 209 

* Εκατομμύρια Δολάρια 
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ασφ. εταιρίες τη διάδοση δικών τους (συνήθως παρόμοιων) 
προϊόντων τους ... Το γραφείο του Βαγγέλη Θωμόπουλου 
στα κεντρικά γραφεία της lnteramerican είναι γεμάτο με 
επαίνους, βραβεία και κύπελλα διαφόρων οργανισμών που 
τίμησαν το έργο και την προσφορά της lnteramerican και σ' 
αυτόν τον χώρο. Με­
λετητές και ερευνη­
τές θα είχαν πολλά 
να ωφεληθούν και 
να ωφελήσουν αν 
κατέγραφαν τις 
εμπειρίες και πρα­
κτικές του τμήματος 
διαφήμισης της 
lnteramerican ... 
Ο Κοντομηνάς 

στο γραφείο του, 
εκεί που λιώνει μέρα 
νύχτα τη ζωή του 
στην υπηρεσία των 
συνανθρώπων του, 
κάθε φορά που έχει 
κάποιους για συνερ­
γασία και οι γραμ­
ματείς του απαντάνε 
«έχει κόσμο μέσα, 
δεν μπορώ να διακό­

Ο κ. Ε. Θ. Θωμόπουλος Δ/νrής marketίng 
Ομίλου lnteramerίcan 

ψω», ο μεγάλος αυτός ηγέτης γράφει βιβλία για άλλες γε­
νιές ... Οι παρατηρήσεις και η ενεργός συμμετοχή του στον 
τομέα διαφήμισης εκ των αποτελεσμάτων του δείχνει ότι 
άνετα θα γραφόταν βιβλίο για τη διαφήμιση, το ίδιο για τις 
δημόσιες σχέσεις, το ίδιο για τις πωλήσεις και τα προϊόντα, 
το ίδιο για τη δημιουργία θυγατρικών, το ίδιο για το πώς να 
διαπραγματεύεσαι κ.λπ. κ.λπ. 
Όλοι έχουν ανάγκη τη διαφήμιση και μερικοί που λένε ότι 

δεν τους ενδιαφέρει να προβληθούν έχουν μεγάλο λάθος. 
«Δεν φτάνει να είσαι καλό παιδί, αυτό πρέπει να το ξέρουν 
και οι άλλοι» μου είπε το 1982 σε κάποια εκδήλωση. Υπάρ­
χουν γύρω μας πολλοί ωραίοι και σπουδαίοι με έργο σημα­
ντικό και καλές ιδέες που αν δεν τους μάθουν και οι άλλοι 
θα χαθούν και οι ίδιοι και οι ιδέες τους για αλλαγή προς το 
καλύτερο. Οι καμπάνες των εκκλησιών που χτυπάνε κάθε 
Κυριακή αυτό τον ρόλο παίζουν ... «Διαφημίζουν» ότι κάτι κα­
λό γίνεται εκεί. .. Κάντε κι εσείς γνωστή την «παρουσία» σας! 
Και μιλάμε σε ό,τι τομέα και αν είστε και όποια ιδιότητα και 
εάν έχετε! 

ΕΥΑΓ. Γ. ΣΠΥΡΟΥ 

AIΙCD Ιuyχώνεuοπ ιπι: SunAmerica ΙΝC με ιο ΑΙG 

1 ε
 μια από τις σημαντικότερες κινήσεις που 
έχουν σημειωθεί στον ασφαλιστικό χώρο των 
ΗΠΑ, αλλά και παγκόσμια, το American 

lnternational Group, lnc. (AIG), μητρική εταιρεία της 
Alico, ανακοίνωσε πρόσφατα ότι έχει έλθει σε συμ­
φωνία με την SunAmerica lnc για την απόκτηση του 
100% των μετοχών της τελευταίας. Η SunAmerica, 
η οποία έχει την έδρα της στο Λος Άντζελες, κατέ­
χει εξέχουσα θέση στις αγορές των συνταξιοδοτι­
κών και προσυνταξιοδοτικών προγραμμάτων. 
Όπως προβλέπεται στη συμφωνία, η SunAmerica 
θα συνεχίσει να λειτουργεί με την υπάρχουσα διοί­
κηση και την ίδια εμπορική ονομασία, μέσα όμως 
στην οικογένεια των εταιριών του AIG. Οι μέτοχοι 
της SunAmerica θα λάβουν 0,855 μετοχές του AIG 
για κάθε μετοχή της SunAmerica. Η συνολική αξία 
των μετοχών ανέρχεται σε 18 δισεκατομμύρια δο­
λάρια. Η συγχώνευση έχει ήδη εγκριθεί από τα Δι­
οικητικά Συμβούλια των δύο εταιριών και βρίσκεται 
υπό την έγκριση των μετόχων τους, καθώς επίσης 
και υπό την έγκριση των εποτπικών αρχών. Αναμέ­
νεται ότι όλες οι σχετικές διαδικασίες θα έχουν 
ολοκληρωθεί μέχρι τα τέλη του 1998 ή στις αρχές 
του 1999. Σχολιάζοντας αυτή την πολύ σημαντική 
εξέλιξη, ο Πρόεδρος του AIG κ. M.R. Greenberg 
ανέφερε μεταξύ άλλων τα εξής: 

«Είμαστε ιδιαίτερα ικανοποιημένοι από τη συμ­
φωνία που ολοκληρώσαμε με την SunAmerica. Η 
συμφωνία αυτή θα δώσει τη δυνατότητα στο AIG, 
μέσω του τεράστιου διεθνούς δικτύου του, να εισα-

ΟΜΙΛΟΣ ΦΙΛΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΥ ΠΑΣΤΕΡ 

γάγει τα συνταξιοδοτικά προϊόντα της SunAmerica 
στις αγορές όλου του κόσμου. Η αγορά των συντα­
ξιοδοτικών προγραμμάτων γνωρίζει ιδιαίτερη άνθη­
ση παγκοσμίως και πιστεύουμε ότι στις χώρες όπου 
το AIG έχει ισχυρή παρουσία υπάρχει δυνατότης 
αξιοποίησης των συνεργασιών που θα προκύψουν. 
Θα υπάρξουν άμεσα θετικά οικονομικά οφέλη, αλλά 
το σημαντικότερο όφελος θα προκύψει από την κα­
θιέρωσή μας ως του κυρίαρχου παίκτη στον χώρο 
των συνταξιοδοτικών προγραμμάτων σε παγκόσμιο 
επίπεδο στα χρόνια που έρχονται. Επί πλέον, υπάρ­
χει μια πραγματική ταύτιση όσον αφορά την κουλ­
τούρα των δύο εταιρειών, ενώ παράλληλα και οι 
δύο έχουμε ένα πολύ ισχυρό ιστορικό σταθερής 
ανάτπυξης της κερδοφορίας μας. Η SunAmerica θα 
συνεχίσει να έχει την έδρα της στο Λος Άντζελες 
και το AIG θα ωφεληθεί από την ενίσχυση της πα­
ρουσίας μας στη σημαντική αυτή αγορά ασφαλειών 
και χρηματοοικονομικών προϊόντων». 
Από την πλευρά του, ο κ. Eli Broad, Πρόεδρος και 

CEO της SunAmerica, ανέφερε: 
«Ενώνοντας τις δύο εταιρίες, αναμένουμε ότι θα 

κυριαρχήσουμε στους ταχύτατα ανατπυσσόμενους 
τομείς της βιομηχανίας των χρηματοοικονομικών 
υπηρεσιών, στις υπηρεσίες συνταξιοδότησης και 
στις διεθνείς αγορές. Αυτός ο γάμος αποτελεί και 
ένα εξαιρετικό ταίριασμα όσον αφορά τη φιλοσοφία 
των δύο εταιριών, με επιχειρηματικές δραστηριότη­
τες που συμπληρώνουν η μια την άλλη, σε συνδυα­
σμό με το κορυφαίο δίκτυο διανομής». 

Μιιί ιιuyεuτικίί Dpu/ίutί 

Μ 
ια ατμοσφαιρική μουσική βραδιά 
διοργανώθηκε την Τετάρτη στο περι­
στύλιο του Ζαππείου Μεγάρου από 

τον Όμιλο Φίλων του Ελληνικού Ινστιτού­
του Pasteur. Ο πιανίστας Γιάννης Βακαρέ­
λης μάγεψε τους παρευρισκομένους ερ­
μηνεύοντας έργα Μπετόβεν, Σοστακόβιτς, 
Ραχμάνινοφ, Γκλίνκα και Λιστ, ενώ η βρα­
διά έκλεισε με δείπνο - μπουφέ υπό το 
φως των κεριών. 
Η εκδήλωση, που πραγματοποιήθηκε 

υπό την αιγίδα της α. ε. του Πρέσβη της 
Γαλλίας κ. Bernard Kessedjian, με χορη­
γούς την Ευρωκλινική Αθηνών και τον Όμι­
λο Εταιριών lnteramerican, έγινε με από­
φαση του νέου Διοικητικού Συμβουλίου 
του Ομίλου Φίλων του Ελληνικού Ινστιτού­
του Pasteur και της Προέδρου του κ. Ντό­
ντας Βορίδη, με σκοπό την ηθική και υλική 

υποστήριξη του Ινστιτούτου. Περισσότε­
ροι από 300 Αθηναίοι παρακολούθησαν το 
ρεσιτάλ, ενισχύοντας το Ινστιτούτο 
Pasteur, που στα 75 χρόνια της λειτουρ­
γίας του έχει προσφέρει πολλά στον 
Έλληνα ασθενή και στην ελληνική επιστή­
μη και σύμφωνα με πρόσφατη διεθνή αξιο­
λόγηση τοποθετείται μεταξύ των πρώτων 
στην Ευρώπη. 
Τη βραδιά τίμησαν με την παρουσία 

τους ο δήμαρχος Αθηναίων κ. Δημήτρης 
Αβραμόπουλος, η πρέσβειρα της Κούβας 
κ. Άννα Μαρία Γκονζάλες, η κ. Ελένη Γλύ­
κατζη - Αρβελέρ, η κ. Ντόλυ Γουλανδρή, ο 
πρόεδρος του Ομίλου Εταιρειών 
lnteramerican κ. Δημήτρης Κοντομηνάς, ο 
πρόεδρος του Δ.Σ. της Ευρωκλινικής Αθη­
νών κ. Ευτύχιος Βο ρίδης με τη σύζυγό 
του Ντόντα, ο γενικός διευθυντής του 

Από την Nordstern Colonia ανακοινώθηκε ότι ,στα πλαίσια της ανάτπυξης του Ομίλου , 
που ως γνωστόν ανήκει στον Όμιλο της ΑΧ.Α και είναι η μοναδική εκπρόσωπός της 

στην Ελλάδα, την Τεχνική Διεύθυνση ανέλαβε από τα μέσα Σετπεμβρίου 1998 ο κ . Θάνος 
Χριστιανός . Ο κ. Θάνος Χρισrιανός ,52 ετών, έχει σπουδάσει Πολιτικές Επιστήμες , ξεκίνη­
σε την ασφαλιστική του σταδιοδρομία το 1971 στην Εθνική Ασφαλιστική , ενώ αργότερα 
διετέλεσε στέλεχος και σε άλλες ασφαλιστικές εταιρzίες. 

Ινστιτούτου Pasteur κ. Χρήστος Στουρνά­
ρας, ο κ. Παναγιώτης Πουλής, ο κ. Μανώ­
λης Νιάδας, η κ. Πωλέπα Μίμο, η κ. Πόλ­
λυ Ζησοπούλου και άλλα μέλη του Δ.Σ. 
του Ομίλου, ο διευθύνων σύμβουλος της 
Ευρωκλινικής Αθηνών κ. Μάριος Τόμπρος 
με τη σύζυγό του ,γνωστή ζωγράφο, Αλίκη 
Τ όμπρου, ο κ. Απόστολος Ζαμπέλας από 
το Δ.Σ. του Ιδρύματος Ωνάση, ο σκηνοθέ­
της κ. Μιχάλης Κακογιάννης, ο κ. Κυριά­
κος Φιλίππου της ΦΑΓΕ με τη σύζυγό του 
Δήμητρα, ο κ. Γιάννης Μαρινόπουλος, ο κ. 
Θεόδωρος Σαμούρκας, η σύζυγος του 
πρέσβη της Πορτογαλίας κ. Μαρία Μαντα­
λtνα Σιμοές vτε Κοέλο, ο πρόεδρος της 
Ιονικής Τράπεζας κ. Χάρης Σταματόπου­
λος, η κ. Ελένη Σαμαρά, ο κ. Ντίμης Κρί­
τσας, η κ. Ηρώ Κόβα, ο κ. Δημήτρης Τσί­
τουρας, ο κ. Απόστολος Δοξιάδης και άλ­
λες γνωστές προσωπικότητες της Αθήνας. 
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Από αριστερά προς τα δεξιά 
διακρίνονrαι: Γιάννης Δουκατάς - Δ/νrης 
Marketing Αyρ. Ασφαλιστικής, Βασίλης 
Μιχαήλ, Συνrονιστής Δ/νσεων Πωλήσεων 
και Marketing Ayp. Ασφαλιστικής 
Τριανrάφυλλος Λυσιμάχου, Δ/νων 
Σύμβουλος Ayp. Ασφαλιστικής Ayp. 
Ζωής, Νάσα Σαρανrοπούλου, 
Αναπλ/τρια Δ/νουσα Σύμβουλος Ayp. 
Ζωής, Φωκίων Λέφας,Αναπλ/τής Δ/ντής 
Πωλήσεων Αyρ. Ζωής. 

1 
υνάντηση του Δικτύου Πωλήσεων της Βό­
ρειας Ελλάδας των Ασφαλιστικών Εταιριών 
του Ομίλου της Α.Τ.Ε., Αγροτικής Ασφαλι­

στικής και Αγροτικής Ζωής, με τη διοίκηση και 
στελέχη των Εταιριών, πραγματοποιήθηκε στη 
Θεσσαλονίκη, το Σάββατο 5 Σεπτεμβρίου, στο 
πλαίσιο της 63ης ΔΕΘ. Ο Διευθύνων Σύμβου­
λος των δύο Εταιριών κ. Τριαντάφυλλος Λυσι­
μάχου, απευθυνόμενος στους ιδιωτες πράκτο­
ρες, τους εκπροσώπους των συνεταιριστικών 
οργανώσεων και τους Διευθυντές του δικτύου 
Πωλήσεων της Αγροτικής Ζωής ανέλυσε την 
υφιστάμενη κατάσταση στην ασφαλιστική αγο­
ρα, τις στρατηyικές επιλογές των δύο Εται­
ριών, οπως η εισοδος της Αγροτικής Ασφαλι­
στικής στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, ενώ 
επεσήμανε μεταξύ άλλων και την εντυπωσιακή 
αύξηση του Δικτύου Πωλήσεων το 1998. Ιδιαί­
τερη αναφορά έγινε στα νέα ασφαλιστικά προ-

γράμματα, όπως τα νέα πακέτα ασφάλισης αυ­
τοκινήτων, η νοσοκομειακή κάλυψη με απαλλα­
γή, η σύνταξη αναπηρίας, το Unit Linked, η νέα 
επαγγελματική στέγη και το πρόγραμμα προ­
σωπικών ατυχημάτων. 
Στόχος μας, τόνισε ο κ . Λυσιμάχου, απευθυ­

νόμενος στους εκπροσώπους των Δικτύων, 
Πωλήσεων, είναι να σας εφοδιαζουμε συνεχώς 
με νεα προϊόντα τα οποία θα σας εξασφαλί­
ζουν ικανοποιητικές παροχές. Ιδιαίτερη προβο­
λή των νέων προγραμμάτων έγινε και από το 
περίπτερο του Ομίλου των Εταιριών της Αγρο­
τικής Τ ράπεζας,στο οποίο συμμετείχαν οι δύο 
Ασφαλιστικές Εταιρίες. Οι χιλιάδες των επισκε­
πτων της 63ης ΔΕΘ είχαν άλλωστε την ευκαι­
ρία να ενημερωθούν από στελέ~ της Εταιρίας 
για το σύνολο των ασφαλιστικων προγραμμά­
των της Αγροτικής Ασφαλιστικής και της Αγρο­
τικής Ζωής . 

Στιγμιότυπο από το περίπτερο της Αyρ. 
Ασφαλιστικής και Ayp. Ζωής στη ΔΕΘ 

Η ΙΕΚΝΗ ΚΑΙ Η ΙΕΚΝΙΚΗ 
ΤΟΝ ΔΙΑΠΡΑ[ΜΑΤΕΥΙΕΟΝ 

Να είστε πάντα έτοιμοι για 

«παζάρια». 
Οι διαπραγματεύσεις 

προϋποθέτουν συνήθως και 
ορισμένες υποχωρήσεις. 

Ακολουθήστε την κλασική 

τακτική του «παζαριού», 

αρχίζοντας ψηλότερα από το 

στόχο που θέλετε τελικά να 
επιτύχετε. 

Πηγή: Η τέχνη και η τεχνική 

των Διαπραγματεύσεων 
εκδόσεις Γαλαίος­

Κολοκοτρώνη 19, 
τηλ.: 3227840 
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Aιί(nun κεplίιiιv 75% yιιι τnv Ειιnιιpικh ΑuιpιιΑιuτικh 
τιιu DpίΑιιu τnς A/pha Τpιιnέ(nς Ηίuτειιις 

Εντυπωσιακή αύξηση στην παραγωγή 
ασφαλίστρων και τα κέρδη καθώς και 

εξαιρετική ποιότητα χαρτοφυλακίου πα­
ρουσίασε η Εμπορική Ασφαλιστική του 
ΟJ-Lίλου της Alpha Τραπέζης Πίστεως κα­
τα το πρώτο εξάμηνο του 1998 έναντι της 
αντίστοιχης περιόδου του 1997. Συγκε­
κρψένα, η παραγωγή των ασφαλίστρων 
ανηλθε σε δρχ. 3,35 δισ. έναντι δρχ. 230 
δισ. κατά το 1997, σημειώνοντας αύξηση 
45%, ενώ τα κέρδη της εταιρίας ανήλθαν 
σε δρχ. 600 εκατ., έναντι δρχ. 340 εκατ. 
κατά το 1997, σημειώνοντα, αύξηση 75%. 
Η Εμπορική Ασφαλιστικη, που ανήκει 

στον Όμιλο των εταιριών της Alpha Τ ρα­
πέζης Πίστεως, προχώρησε πρόσφατα 

σε συγχώνευση με τις εταιρίες Ελληνο­
βρεταννική Ζωης και Ελληνοβρεταννική 
Ζημιών της οικογενείας Παλαιολόγου, 
για τη δημιουργία μιας νέας ασφαλιστι­
κής εταιρίας με την επωνυμία Alpha 
Ασφαλιστική. 
Η Alpha Ασφαλιστική, με έναρξη λει­

τουργίας στι, αρχές του 1999, αναμένε­
ται να αναλαβει ηγετικό ρόλο στη ρα­
γδαίως μεταβαλλόμενη ελληνική ασφαλι­
στική αγορά, ανταποκρινόμενη στις 
προσδοκίες των ιδρυτών της. Πρόεδρος 
της νέας εταιρίας θα είναι ο κ. Φώτης 
Κωστόπουλος, Διευθύνων Σύμβουλος ο 
κ. Δούκας Παλαιολόγος και Γενικός Διευ­
θυντής ο κ. Γιάννης Γαλανόπουλος. 

Ο ΤΥΠΟΣ ΕΓΡΑΨΕ ... 
lnteractive Media 

οι ιιuιpιιΑιuτικές ετιιιpίες ιιnεuΒΙί111111τιιι 

UTII ΚΙΙΙΙΙιί τιιuς pέuω TIIU lnternet 
το ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΩΛΗΣΗ ΟΡΙΣΜΕΝΩΝ ΤΥΠΩΝ ΑΣΦΜΕΙΩΝ 

Δεκάδες ασφαλιστικές εταιρίες δημιούρ­
γησαν sites στο lnternet τον περασμένο 

χρόνο, με στόχο να ωθήσουν τους κατανα­
λωτές να αγορασουν τις υπηρεσίες τους μέ­
σω Δικτύου. Ο Merwin Stewart, μέλος της 
Επιτροπής του Ασφαλιστικού Τομέα των 
ΗΠΑ, δήλωσε ότι το lnternet είναι ελκυστικό 
για τον κλάδο, διότι αφενός παρέχει πρό­
σβαση επί 24ώρου βάσεως και αφετέρου 
εάν ο πελάτης δεν θελήσει να αγορασει 
ασφαλιστικές υπηρεσίες, δεν είναι υποχρεω­
μένος να απολογηθεί στον πωλητή. Πρόσφα­
τη έρευνα επί του θέματος, όμως, απέδειξε 
ότι δεν είναι όλοι οι τύποι ασφαλειών κατάλ­
ληλοι για να προωθηθούν μέσω του lnternet. 
Πολλές φορές η έλλειψη ασφαλιστικού πρά­
κτορα δυσχεραίνει την κατανόηση εκ μέρους 
του πελάτη σχετικά με τους διαφόρους τύ-

πους ασφαλιστικής κάλυψης που του παρέ­
χει η εταιρία. Έτσι, όσο οι αγορές αφαλιστι­
κών υπηρεσιών αυξάνονται στο Διαδίκτυο, 
τόσο διογκώνεται το πρόβλψα. Η έλλειψη 
άμεσης επικοινωνίας μεταξυ πελάτη και 
ασφαλιστικού πράκτορα καθιστά την πώλη­
ση ασφαλιστικων υπηρεσιών μέσω lnternet 
μη ενδεδειγμένη. Το κοινό πολλές φορές δεν 
αντιλαμβάνεται τι ακριβώς πρέπει να ζητήσει 
από ένα ασφαλιστικο πρόγραμμα. 

Παρ' όλα αυτά, όπως υποστηρίζουν πολ­
λοί ασφαλιστές, ασφάλειες όπως αυτοκινή­
του και σπιτιού μπορούν να πωλούνται ηλε­
κτρονικά. Γεγονός είναι πάντως ότι οι κατα­
ναλωτές όλο και περισσότερο αναζητούν 
ασφαλιστική κάλυψη, προσπαθώντας να 
αποφύγουν ανάμειξη των πρακτόρων. 

(Πηγή: Διαφημιστική Εβδομάδα 18-5-1998) 

ΟΙΟΑΟΓΙΑΚΟ ΣΥΜΙΟΑΑΙΟ ΖΩΗΣ 

ι και η ζωή την υπεραξία της 
Οι καιροί απαιτούν μεγαλύτερη εξασφάλιση στα γηρατειά, 

περισσότερη οικονομική ενίσχυση παιδιών ή αγαπημένων ανθρώπων ... 
Γι' αυτό κάντε ένα ΟΜΟΛΟΓΙΑΚΟ ΣΥΜΒΟΔΑ.10 ΖΩΗΣ, ΥΠΕΡΆΞΙΑ ΖΩΗΣ. 

Χαpiστε στον εαυτό σας, στην οικογένειά σας, στα παιδιά ή στους αγαπημένους σας, 
ένα πρόγραμμα που συνδυάζει μοναδικά 

την αποταμίευση - επένδυση με την ασφαλιστική κάλυψη ενός Συμβολαίου Ζωής ! 
Με το Ομολογιακό Συμβόλαιο Ζωής ΥΠΕΡΆΞΙΑ ΖΩΗΣ, 

και με μια - μόνο - πληρωμή ασφαλίστρων, έχετε 3 επιλογές : 
•Μικτή εξασφάλιση. Ασφαλιστική κάλυψη και σύνταξη σε όποια ηλικiα επιλέξετε. 

• Ισόβια npοστασiα και σiγουpη απόδοση για το ποσό των χρημάτων σας που επενδύθηκε. 
• Σίγουρη και αποδοτική επένδυση. 

Με τη σιγουριά των επενδύσεων της Α γpοτικής Ζωής. 

Η Νέα Γενιά Συμβολαίων ΥΠΕΡΆΞΙΑ ΖΩΗΣ της Αγροτικής Ζωής, με ενιαίο Ασφάλιστρο 

και ενιαία Απόδοση, συμφέρει περισσότερο γιατi εξαγοράζεται, 
διατίθεται άμεσα, ;χωpiς περιορισμό στον αριθμό 

και το ύψος επένδυσης, χωpiς χρονοβόρες διαδικασίες. 
Αγοράστε λοιπόν σήμερα ένα Ομολογιακό Συμβόλαιο Ζωής! Γιατi ΥΠΕΡ-ΑΞΙΖΕΙ ... 

ΥΠΕΡΆΞΙΑ ΖΩΗΣ: Εδώ η επένδυση είναι έργο Ζωής ... 
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- ΑΓΡDΤΙ κι.ι 
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Αlιι:α 
Η Alico EIIEPXEIDI 

1111 ΙΡDΠΕ{ΙΙί 
αιιρά ιπς ιιυιιαpίας 
Λ υναμική διείσδυση στην τρα­
.ι.Jιπεζική αγορά της Βουλ γα­
ρίας πραγματοποίησε πρόσφα­
τα η Alico με την εξαγορά της 
Bulgarian Post Bank. Συγκεκρι­
μένα η Alico, σε κοινοπραξία με 
την εταιρία Consolidated Eurofi­
nance Holdings S.A. (CEH) του 
Ομίλου Λάτση, υπέγραψε συμ­
φωνία με τη Βουλγαρική Bank 
Consolidation Company (BCC) 
για την εξαγορά του 78,23% των 
μετοχών της Post Bank. Στη με­
τοχική σύνθεση της τράπεζας, η 
Alico και η CEH συμμετέχουν 
κατά αναλογία 50%. Η Bulgarian 
Post Bank είναι μια από τις με­
γαλύτερες τράπεζες της Βουλ­
γαρίας και παράλληλα εμφανίζει 
την υψηλότερη κερδοφορία. 
Διαθέτει 30 μεγάλα υποκατα­
στήματα, 81 αυτόνομα γραφεία, 
αλλά και περισσότερα από 2. 700 
γραφεία που λειτουργούν στους 
χώρους των Βουλγαρικών Τ αχυ­
δρομείων. 

Σε δηλώσεις του, ο Πρόεδρος 
της Alico κ. R.Κ. Nottingham 
ανεφερε μεταξύ άλλων τα εξής: 

«Είμαστε ιδιαίτερα ικανοποιη­
μένοι από το γεγονός ότι η Bank 
Consolidation Company αποδέ­
χθηκε την προσφορά της κοινο­
πραξίας μας για την Bulgarian 
Post Bank. Η Alico είναι εδραιω­
μένη ως ασφαλιστική εταιρεία 
Ζωής στην περιοχή και προ­
σβλέπουμε στη δραστηριοποίη­
σή μας με την Post Bank έτσι 
ώστε να αξιοποιήσουμε τις με­
γάλες δυνατότητες ανάπτυξης 
που διακρίνουμε στη Βουλγα­
ρία». 

Αξίζει να σημειωθεί ότι το 
American lnternational Group, 
lnc. (AIG), μητρική εταιρεία της 
Alico, διαθέτει το πλέον εκτετα­
μένο δίκτυο από κάθε άλλη 
ασφαλιστική εταιρεία στον χώρο 
της Κεντρικής Ευρώπης και της 
Κοινοπολιτείας Ανεξαρτήτων 
Χωρών. Στην αγορά της Βουλ­
γαρίας το AIG δραστηριοποιεί­
ται από το 1997 μέσω της AIG 
Bulgaria General lnsurance 
Company, με έδρα τη Σόφια. 
Παράλληλα, όπως είναι γνωστό, 
ανάμεσα στις 50 και πλέον χώ­
ρες στις οποίες δραστηριοποιεί­
ται η Alico περιλαμβάνονται με­
ταξύ άλλων η Πολωνία, η Ουγ­
γαρία, η Τσεχία και η Σλοβακία. 
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ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Μιο νέο μεyόlπ 
οοιpοlιοιικίι ειοιpίο 

Μ 
ια νέα μεγάλη ασφαλιστική εταιρία 
δημιουργείται από την Alpha Τρά­
πεζα Πίστεως με τη συγχώνευση 

της Εμπορικής Ασφαλιστικής, της 
Ελληνοβρεταννικής Ζωής και της Ελλη­
νοβρεταννικής Ζημιών. Συγκεκριμένα, 
η Alpha Τράπεζα Πίστεως και ο κ. Δού­
κας Παλαιολόγος υπέγραψαν συμφω­
νία συγχωνεύσεως με σκοπό τη δημι­
ουργία της Alpha Ασφαλιστικής που θα ο Δ/νων Σύμβουλος κ. 
ανήκει κατά 70% στην Alpha Τράπεζα Δούκας Παλαιολόγος 
Πίστεως και κατά 30% στην οικογένεια 
Παλαιολόγου. Η Alpha Ασφαλιστική με 
Ενεργητικό Δρχ. 40 δισεκατομμύρια και 
200.000 πελάτες θα δραστηριοποιηθεί 
με νέα και σύγχρονα ασφαλιστικά προϊ­
όντα των κλάδων ζημιών και ζωής. Ιδι­
αίτερη έμφαση θα δοθεί σε πρωτοπο­
ριακά προγράμματα Bancassurance, 
ενώ η διάθεση των νέων ασφαλιστικών 
προϊόντων θα γίνεται από το δίκτυο Κα-
ταστημάτων της Alpha Τραπέζης Πί- 0 Γεν . Δ/ντης 
στεως καθ~ς και απ~ τα υπάρχοντα δί- r. Γαλανόπουλος 
κτυα των δυο εταιριων. Η Alpha Ασφα-
λιστική θα εγκατασταθεί στο νέο μέγαρο Monumental, στη 
Λεωφόρο Κηφισίας, τον προσεχή Νοέμβριο , και θα λειτουρ­
γήσει μόλις ολοκληρωθούν οι αναγκαίες διαδικασίες. 
Πρόεδρος της Alpha Ασφαλιστικής είναι ο κ . Φώτης Κω­

στόπουλος, Διευθύνων Σύμβουλος ο κ. Δούκας Παλαιολό­
γος και Γενικός Διευθυντής ο κ. Γιάννης Γαλανόπουλος. 

ΑύΕ ποπ nοpοyωyίις 
οοιpοlίοιpων ιπι: 

Metrolif e - Ιμnοpικίι 
Σημαντική αύξηση της παραγωγής ασφαλίστρων του κλά­

δου Ζωής για το πρώτο 6μηνο του 1998, σε σύγκριση με 
το αντίστοιχο διάστημα του περασμένου έτους, παρουσιάζει 
η ασφαλιστική εταιρεία Metrolife - Εμπορική. 
Σύμφωνα με την 6μηνιαία λογιστική κατάσταση, τα ασφά­

λιστρα του κλάδου Ζωής παρουσίασαν αύξηση της τάξεως 
του 67% και ανήλθαν σε 7,7 δισ. δρχ., έναντι 4,6 δισ. δρχ. το 
πρώτο 6μηνο του 1997. Στην ίδια περίοδο τα έξοδα διοικητι­
κής λειτουργίας αυξήθηκαν κατά 20%. Στο μεταξύ σημαντική 
αύξηση παρουσίασαν τα έσοδα των επενδύσεων. Το πρώτο 
6μηνο του 1998 έφτασαν τα 4,2 δισ. δρχ., έναντι 2,3 δισ. δρχ. 
το αντίστοιχο διάστημα του 1997, σημειώνοντας αύξηση της 
τάξεως του 80%. Οι συνολικές αποζημιώσεις που δόθηκαν 
από την εταιρία στο ίδιο χρονικό διάστημα στους πελάτες 
της έφτασαν τα 2,184 δισ. δρχ., και σημειώθηκε ελαφρά βελ­
τίωση στις αποζημιώσεις του κλάδου Υγείας. 

Τέλος σημαντική ανταπόκριση δείχνουν οι πελάτες της 
Metrolife - Εμπορική στα νέα προϊόντα, όπως το «lncome», 
από την κατηγορία των «Unit Linked», ενώ σταθερή πορεία 
εμφανίζουν και τα προϊόντα bancassurance, τα οποία και 
διατίθενται μέσω του δικτύου της Εμπορικής Τράπεζας. 

Νέες &Β/ΧlJ/ΙR/ΙΙΙΤΙΚές Αlί•εις ΚΙΙΙ .,,.,.,ικές 
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' 

ις νέες επιχειρηματικές 
εφαρμογές, αλλά και τις 
στρατηγικές της εταιρίας 

που στοχεύουν στην καλύτε­
ρη δυνατή εξυπηρέτηση των 
πελατών και των τελικών χρη­
στών του λογισμικού SAP R/3, 
παρουσίασε η SAP AG, στο 
Sapphire '98. Το Διεθνές Συ­
νέδριο, που έγινε στο Λος 
Άντζελες στα μέσα Σεπτεμβρί­
ου 1998, παρακολούθησαν 
περισσότερα από 15.000 άτο­
μα , προερχόμενα από 60 χώ­
ρες του κόσμου, καθώς και 
πάνω από 260 εταιρίες-εκθέ­
τες , που συνεργάζονται με τη 
SAP σε παγκόσμιο επίπεδο. 
Κατά τη διάρκεια του τριή­

μερου συνεδρίου συζητήθη­
καν οι εξελίξεις, οι καινοτο­
μίες και οι νέες τάσεις στο χώ­
ρο των επιχειρήσεων. Το εν­
διαφέρον επικεντρώθηκε στις 
νέες λύσεις που ανέπτυξε η 
SAP μέσα στο έτος 1998, κα­
θώς και στα προϊόντα Νέας 
Διάστασης και λειτουργικότη­
τας για τους καινούργιους 
χρήστες του συστήματος R/3. 
Συγκεκριμένα , η εταιρία ανα­
κοίνωσε τη δημιουργία των 
ακόλουθων εφαρμογών: 

• SAP Business lnformation 
Warehouse (SAP BW): Η ευ­
ελιξία και η άριστη αρχιτε­
κτονική της νέας εφαρμο­
γής SAP BW για την οργά­
νωση και εκμετάλλευση των 
δεδομένων που αφορούν 
τις αποθήκες δημιουργούν 
όλες τις απαιτούμενες προ­
ϋποθέσεις για τη σωστή, 
γρήγορη και αποδοτική δια­
χείρισή τους. Αντίστοιχα 
εξασφαλίζεται και η έγκαιρη 
και ολοκληρωμένη διοικητι­
κή πληροφόρηση. 

• SAP Advanced Planner and 
Optimizer (SAP ΑΡΟ): Η λύ­
ση SAP ΑΡΟ για Εξελιγμένο 
Προγραμματισμό και βελτι­
στοποίηση στην αλυσίδα 
διανομής παρέχει δυνατό­
τητες ανασχηματισμού, δια­
μόρφωσης και ανάπτυξης 
των διαδικασιών της. Έτσι 
επιτυγχάνεται βελτίωση της 
απόδοσης και μείωση του 
κόστους των λειτουργιών 
σε όλο τον κύκλο διανομής. 
Ακόμη, η SAP ανήγγειλε το 

νέας τεχνολογίας Rapid 
Planning Matrix, που δημι­
ουργεί άμεσα, βελτιωμένα 
σχέδια εκτέλεσης για γρή­
γορη κατασκευή προϊόντων, 
με πολλούς εναλλακτικούς 
τρόπους παραγωγής και 
διάθεσης. 

• SAP Focus on Customers: 
Με το SAP Focus διασφαλί­
ζεται η καλύτερη διαχείριση 
των πελατειακών σχέσεων , 
καθόλη τη διάρκειά τους. 
Στην εφαρμογή αυτή περι­
λαμβάνονται ο σχεδιασμός 
και η ανάλυση του 
marketing, η αξιολόγηση 
και η ταξινόμηση των πλη­
ροφοριών που αφορούν 
τους πιθανούς και νέους πε­
λάτες, ο προγραμματισμός 
της διοίκησης και οι υπηρε­
σίες υποστήριξης και εξυ­
πηρέτησης πελατών. 

• SAP Business to Business 
Procurement (ΒΒΡ): Η νέα 
επιχειρηματική λύση για τις 
Διεταιρικές Προμήθειες πα­
ρέχει όλα τα απαραίτητα 
εργαλεία, ώστε να διασφα­
λίζεται η ολοκληρωμένη 
επεξεργασία αυτού του κύ­
κλου , δίνοντας τη δυνατό­
τητα ελέγχου και διοίκησης 
του Τμήματος Αγορών, μέ­
σω lnternet και lntranet. 
Ταυτόχρονα επιτυγχάνονται 

σημαντικά οικονομικά οφέ­
λη - αποταμιεύσεις και εξα­
σφαλίζεται η στενή ενοποίη­
ση της εφαρμογής SAP 
ΒΒΡ με τα υπόλοιπα υποσυ­
στήματα του λογισμικού 
SAP R/3. 

• SAP Strategic Enterprise 
Managment (SAP SEM)·: Το 
ολοκληρωμένο σύστημα για 
τη Στρατηγική Διαχείριση 
των Επιχειρήσεων επιτρέπει 
στα διευθυντικά στελέχη 
των πολυεθνικών εταιριών 
να παίρνουν γρήγορες και 
σωστές αποφάσεις για κα­
θοριστικά θέματα, όπως ο 
στρατηγικός σχεδιασμός 
και η διαχείριση κινδύνου. 
Έτσι είναι σε θέση να βελ­
τιώνουν τη μακροπρόθεσμη 
αξία της επιχείρησης , γεγο­
νός που επιτυγχάνεται με 
την παροχή των απαιτούμε­
νων πληροφοριών στον κα­
τάλληλο χρόνο . 

• SAP Human Resources 
(HR): Με την εφαρμογή για 
τη Διαχείριση του Ανθρώπι­
νου Δυναμικού, η SAP εξα­
σφαλίζει στους πελάτες της 
ενισχυμένη λειτουργικότητα 
στα θέματα που αφορούν 
τη διαχείριση και την αυτοε­
ξυπηρέτηση των εργαζομέ­
νων, καθώς και προηγμένες 
λειτουργίες για τη μισθοδο-

σία. Επίσης, η SAP ανέπτυ­
ξε τη λύση Accelerated HR, 
για την άμεση εγκατάσταση 
της ολοκληρωμένης λύσης 
HR στις μικρομεσαίες επι­
χειρήσεις. 

• SAP Sales Automation 
Τ ools: Η νέα λύση για την 
Αυτοματοποίηση των Πωλή­
σεων εφοδιάζει τους αντι­
πρόσωπους ή/και τους πω­
λητές με ένα ολοκληρωμέ­
νο σύνολο πληροφοριών 
και εργαλεία λήψης αποφά­
σεων, παρέχοντας ταυτό­
χρονα άμεση τιμολόγηση 
και καταχώρηση της εντο­
λής πωλήσεων. Επίσης δίνει 
τη δυνατότητα στα μέλη 
του Τμήματος Πωλήσεων 
να έχουν πρόσβαση σε πλη­
ροφορίες είτε βρίσκονται 
στο γραφείο τους είτε είναι 
εκτός . Η εφαρμογή αυτή 
μείωνει το κενό μεταξύ των 
συστημάτων του front office 
και του back office, ενώ πα­
ράλληλα συμπεριλαμβάνει 
διαδικασίες για τον προ­
γραμματισμό της λειτουρ­
γίας, καθώς και συστήματα 
υποστήριξης και εκτέλεσης 
των αποφάσεων. Έτσι μειώ­
νεται ο κύκλος των πωλήσε­
ων και πολλαπλασιάζεται η 
παραγωγικότητα, με αποτέ­
λεσμα να αυξάνονται τα 
έσοδα της επιχείρησης και 

να βελτιώνεται ο βαθμός 
ικανοποίησης των πελατών. 
Η εφαρμογή Sales 
Automation Tools λειτουρ­
γεί και σε φορητό ηλεκτρο­
νικό υπολογιστή. 

• EnjoySAP: Πρόκειται για 
μια σειρά προγραμμάτων 
που αποβλέπουν στην ευκο­
λότερη εκμάθηση και στην 
ταχύτερη παραγωγική λει­
τουργία των συστημάτων 
R/3. Παράλληλα, βοηθάει 
τους τελικούς χρήστες του 
λογισμικού της SAP να ενι­
σχύσουν τις γνώσεις τους, 
με αποτέλεσμα να αυξάνε­
ται και η παραγωγικότητά 
τους. Παράλληλα, η SAP 
διεξάγει διαγωνισμό για τις 
καλύτερες ιδέες που στο­
χεύουν στην ακόμη μεγαλύ­
τερη ικανοποίηση των τελι­
κών χρηστών του λογισμι­
κού R/3, με έπαθλο νέους 
Beetles (Σκαραβαίους) της 
Volkswagen. 

• lndustry Solution Maps: Η 
SAP δημιούργησε εξειδι­
κευμένους χάρτες για κάθε 
εμπορικό , βιομηχανικό , πα­
ραγωγικό κλάδο και εται­
ρίες παροχής υπηρεσιών , οι 
οποίοι περιλαμβάνουν οπτι­
κοποιημένο το σχέδιο και 
τον τρόπο εφαρμογής του 
συστήματος R/3. 

Η ~~ ~@ i~(Y]mOO@@w Μέλος του Ομίλου Εταιριών Γ. Αποστολόπουλου, 

Προσόντα: ζητά 2 συνερy_άτες Αμοιβή: 

• Ικανότητα επικοινωνίας το Τμήμα Απευθείας • Μισθός μερικής 
και καλή εμφάνιση Πωλήσεων απασχόλησης, κοινωνική 

• Ηλικία 28 έως 35 ετών 
ασφάλιση (ΙΚΑ), ομαδική 

• Απολυτήριο Λυκείου 
Καθήκοντα: ασφάλιση, προμήθειες επί 

Πτυχίο Ανώτατης Σχολής 

και γνώση Αγγλικών θα • Η ενημέρωση υποψηφίων των πωλήσεων. 

εκτιμηθούν ιδιαίτερα 
πελατών, οι οποίοι θα Για ραντεβού 

• Προϋπηρεσία τουλάχιστον 
έχουν επιλεγεί από την 

επικοινωνήστε στο 
Εταιρία, με σκοπό την 

2 ετών στις πωλήσεις πώληση προγραμμάτων 6835.070 με την 

ασφαλειών Ζωής Υγείας. κα Κ. Τερζίδου. 
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Η Allίanz εκnuιιιεuει τιιuι: uuvεpylίτει: 

55προγράμματα εκπαίδευσης, στα 
οποία συμμετείχαν στελέχη όλων 

των βαθμίδων του δικτύου πωλήσεων 
της Allianz και της Helvetia, ολοκληρώ­
θηκαν το πρώτο εξάμηνο του 1998, στα 
κέντρα εκπαίδευσης της Alliaz στην 
Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη , αλλά και τα 
κατά τόπους γραφεία και υποκαταστή­
ματα του Ομίλου σε ολόκληρη τη χώ­
ρα. 

Μέρος των παραπάνω προγραμμά­
των εκπαίδευσης εντάσσεται σε ένα 
σύστημα δομημένο σε Σχολές (Ασφαλι­
στικών Συμβούλων, Συντονιστών) , που 
έχει ως κύριο προσανατολισμό την άρ-

Η Τέχνn κιιι n Τεχνικh 
των Ιίιιιnpιιypιιτειίιιεων 

θιt,Ι] Μ Ι Λ λ'< : ΗΗ/ ΖΟ¼ 

ΓΙλ 'TO~f ~ Ι teογι 0/.!r,I 

Τ9/'Ι η91'1iT9r' ! 

1 

Να είστε ήρεμοι. Η διατήρηση 

της ψυχραιμίας σας σε όλες 

τις φάσεις μιας 

διαπραγμάτευσης σάς δίνει ένα 
αναμφ1σ/3ήτητο πλεονέκτημα. 
Μη χάνετε ποτέ την ψυχραιμία 

σας! 

(Ή, τουλάχιστο μην το δείξετε, 
αν τη χάσετε ... ). 
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τια επαγγελματική κατάρτιση των στε­
λεχών του δυναμικού πωλήσεων του 
Ομίλου . Η ύλη των Σχολών αυτών περι­
λαμβάνει μεθόδους και τεχνικές πωλή­
σεων ασφαλειών, ανάλυση τεχνικών θε­
μάτων, αξιοποίηση χρόνου , στελέχωση 
μονάδων πωλήσεων, εκπαίδευση πωλη­
τών και ανάπτυξη δεξιοτήτων διοικητι­
κής συμπεριφοράς. Παράλληλα υλο­
ποιήθηκαν εκπαιδευτικά σεμινάρια 
προϊόντων και ειδικότερα της νέας οι­
κογένειας Unit Linked, καθώς και προϊ­
όντων που αφορούν συμπληρωματικές 
καλύψεις ζωής αλλά και προγράμματα 
ασφάλισης πυρός και αστικής ευθύνης . 

Δεδομένου ότι στην Ελλάδα ο Όμιλος 
ηγείται στην ασφάλιση μεγάλων έργων 
όπως το Μετρό και το αεροδρόμιο των 
Σπάτων, η εκπαίδευση περιελάμβανε 
επίσης ενημέρωση των συνεργατών 
στην ασφάλιση CAR (Contractor's ΑΙΙ 
Pisks) ασφάλιση κατά παντός κινδύνου 
εργολάβων. Με επιτυχία επίσης διεξή­
χθησαν και τα προγράμματα εκπαίδευ­
σης στελεχών της Συνεταιριστικής 
Τράπεζας Χανίων στα ασφαλιστικά 
προϊόντα της Allianz, που πραγματο­
ποιήθηκαν στα πλαίσια της συνεργα­
σίας των δύο Εταιριών για την προώθη­
ση του θεσμού bancassurance. 

Ιοpnνόι: οιn rενικίι I m ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 1 

Ιuvέlεuon ιnι: nονεllίινιοι: ttι I ι Ε Ν n Σ Η 
Ίνωοnι: Διnιωμοιούχων Μηχανικών 

Epyoιnnιώv Δnμοοίων Ίpyων (ΠΕΔΜΕΔΕI 

Η 
Ατλαντική Ένωση ΑΕΓΑ, μια από 
τις μεγαλύτερες εταιρίες στο 
χώρο των ασφαλειών, μέλος του 

γνωστού Γερμανοελβετικού τραπε­
ζοασφαλιστικού κολοσσού La 
Baloise - Deutscher Ring, επεκτείνει 
συνεχώς τις συνεργασίες της με βα­
σικούς τομείς της οικονομικής δρα­
στηριότητας στη χώρα μας. Πρό­
σφατα , η Ατλαντική Ένωση ήταν χο­
ρηγός με παράλληλη παρουσία περι­
πτέρου στην Ετήσια Γενική Συνέλευ­
ση της Πανελλήνιας Ένωσης 

(ΠΕΔΜΕΔΕ) , στο ξενοδοχείο 
Atheneum lntercontinental. Ταυτό­
χρονα στον ίδιο χώρο πραγματοποι­
ήθηκε από την ΠΕΔΜΕΔΕ και εκδή­
λωση με θέμα «Το παρόν και το μέλ­
λον των Δημοσίων Έργων». 
Με την ευκαιρία της εκδήλωσης , 

παρουσιάστηκε το νέο εξειδικευμένο 
πρόγραμμα ασφάλισης της Ατλαντι­
κής Ένωσης, που ενδιαφέρει απο­
κλειστικά τους εργολήπτες Δημο­
σίων Έργων: Το Τυποποιημένο Συμ-

βόλαιο Έργων, γνωστό με την ονο­
μασία C.A.R. (Contractor's ΑΙΙ Risks) , 
το οποίο να σημειωθεί ότι δεν αποτε­
λεί αντιγραφή αντίστοιχων συμβολαί­
ων του εξωτερικού , αλλά έχει δημι­
ουργηθεί κατόπιν εμπεριστατωμένων 
μελετών και είναι προσαρμοσμένο 
στις ιδιαιτερότητες των Δημοσίων 
Έργων της χώρας μας, προσφέρο­
ντας πλήρη ασφαλιστική κάλυψη σε 
κάθε είδος έργου οδοποιίας , ανέγερ­
σης κτιρίων, κατασκευής γεφυρών , 
εργασίες δικτύων (ΔΕΗ , ΟΤΕ, 

ΕΥΔΑΠ) , λιμενικών έργων, κατα­
σκευή και εργασίες συντήρησης δια­
τηρητέων κτιρίων, φραγμάτων, αερο­
δρομίων και άλλων έργων υποδομής . 
Στο στιγμιότυπο της φωτογραφίας 
από την εκδήλωση , διακρίνονται από 
δεξιά ο Αντιπρόεδρος της ΠΕΔΜΕΔΕ 
κ. Γιάννης Ζωιόπουλος , ο κ . Βασ. 
Μπακούσης, Δ/ντής Marketing και 
Πωλήσεων της Ατλαντικής Ένωσης 
και ο κ. Αθαν. Λυμπέρης , Οικονομι­
κός Δ/ντής της εταιρίας. 

Ready to Run 
Τρέχει πριν από τις επιχειρηματικές εξελίξεις 

Η εμπειρία και η τεχνογνωσία χιλιάδων εγκαταστάσεων του λογισμικού SAP R/3 παγκοσμίως οδήγησαν στη δημιουργία μιας 

πρωτοποριακής επιχειρηματικής λύσης . Το νέο πακέτο R/3 Ready to Run αποτελείται από το ολοκληρωμένο σύστημα R/3, 

εξοπλισμό , λειτουργικό περιβάλλον Windows ΝΤ (ή UNIX) και δίνει τη δυνατότητα επιλογής ανάμεσα στις γνωστότερες 

βάσεις διαχείρισης δεδομένων . Η ευέλικτη προ-παραμετροποίηση του συστήματος μειώνει το συνήθη χρόνο και το 

κόστος εφαρμογής του λογισμικού κατά 30%, επιτρέποντας την επέκτασή του σε επιπρόσθετες οργανωτικές δομές 

και διαδικασίες της επιχείρησης . Συγκεκριμένα , το R/3 Ready to Run διαχειρίζεται πλήρως το οικονομικό , 

εμπορικό και παραγωγικό κύκλωμα , το ανθρώπινο δυναμικό , τη μισθοδοσία , καθώς και όλες τις 

διαδικασ ίες έκδοσης αποτελεσμάτων και αναφορών . Παράλληλα παρέχει εξολοκλήρου τα 

προτερήματα του συστήματος R/3, δίνοντας ουσιαστικές λύσεις στα σύγχρονα επιχειρησιακά 

προβλήματα , όπως το έτος 2000, το Ευρώ και οι ηλεκτρονικές συναλλαγές μέσω lnternet. 

Κατανοητό και εύχρηστο , πλήρως εναρμονισμένο με την ελληνική νομοθεσία , συμβα-

τό με τον Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων και το Ενιαίο Γενικό Λογιστικό Σχέδιο, 

το R/3 Ready to Run είναι έτοιμο να τρέξει πριν από τις απαιτήσεις σας. 

Και πάνω από όλα είναι SAP. 

Περισσότερες πληροφορίες θα βρείτε στο δικό μας Web Site: http//www.sap.com ή επικοινωνήστε μαζί μας στη 

SAP Hellas, στο τηλέφωνο (01) 9240242 ή στο φαξ (01) 9240350. Α Better Retιιrιι Οιι Ιιιjοrιιιαtίοιι 



Ιιπ Ριίιμπ οι ιοpuιp_οίοι οοιpοιιο 

ιπι: Αιlονιιιίι: 'Ινωοιι: 

ΗΑτλαντική Ένωση συνεχίζει να προχωρεί με συνέπεια στο 
πρόγραμμα ανάπτυξής της στην ελληνική ασφαλιστική 

αγορά, έχοντας κατακτήσει την εμπιστοσύνη του κοινού με τη 
φερεγγυότητα και την αξιοπιστία της. Στόχος της Ατλαντικής 
Ένωσης είναι κάθε πελάτης της να απολαμβάνει το υψηλότερο 
δυνατο επίπεδο υπηρεσιών, που είναι αντίστοιχο με αυτό που 
προβλέπεται για τον πιο απαιτητικό Ευρωπαίο καταναλωτή. 
Αναμφισβήτητα μεγάλη είναι η συμβολή των ασφαλιστών της 
εταιρίας για την επίτευξη αυτού του στόχου. 

Πάγια τακτική της Διοίκησης της Ατλαντικής Ένωσης είναι η 
επιβράβευση των ικανότερων στελεχών-ασφαλιστών της, που 

έχουν αναλάβει να φέρουν σε πέρας την ιδιαίτερα λεπτή απο­
στολή της εξυπηρέτησηc; του πελάτη. Στα πλαίσια αυτής της 
πολιτικής που ακολουθει η εταιρία, οι κορυφαίοι ασφαλιστές 
της Ατλαντικής Ένωσης, που διακρίθηκαν το 2ο εξάμηνο του 
1997, επισκέφθηκαν πρόσφατα τη Ρώμη. Στην τετραήμερη πα­
ραμονή τους οι εκδρομείς ξεναγήθηκαν στα κυριότερα αξιοθέ­
ατα της πόλης καθώς και στα μουσεία του Βατικανού. Τους 
συνεργάτες της Ατλαντικής Ένωσης συνόδευσαν ο Γενικός 
Δ/ντής της εταιρίας κ . Γιάννης Λαπατάς και ο Δ/ντής Πωλήσε­
ων και Marketing κ. Βασίλης Μπακούσης. 

ιιιπνοΒpειοννικίι Α.Ι.Α. Ζωίιι: -
Anόlioon 14,25°/ο οια αοιpοιιοιίιpια ζωίιι: 

Α
πόδοση επενδύσεων χαρτοφυλακίου 
14,25% πέτυχε η Ελληνοβρεταννική 
Ζωής για το έτος 1997, καταλαμβάνο­

ντας την πρώτη θέση στην κατάταξη δέκα 
μεγάλων ασφαλιστικών εταιριών, αποτέ­
λεσμα της συνετής και ορθολογιστικής 
επενδυτικής πολιτικής που επί σειρά ετών 
ακολουθεί. 
Η Ελληνοβρεταννική είναι η μοναδική 

ασφαλιστική εταιρία η οποία αποστέλλει 
πλήρη ετήσια γραπτή ανάλυση του απο­
ταμιευτικού λογαριασμού σε όλους τους 
ασφαλισμένους της. Τώρα ειδικά που τα 
επιτόκια φθίνουν και οι προβλεπόμενες 
αξίες στις λήξεις όλων των ασφαλιστη­
ρίων, όπως είναι ευνόητο, διαφοροποιού­
ντια και αυτές ανάλογα, με το έντυπο αυ­
τό δίδεται η δυνατότητα σε όλους τους 

ασφαλισμένους της να μπορούν, «χρόνο­
χρόνο», να ενημερώνονται με μια ματιά 
για την αυξητική πορεία του λογαριασμού 
τους και για την πορεία του επενδυτικού 
τους στόχου , αξιοποιώντας παράλληλα το 
παρεχόμενο πλεονέκτημα των «Εφ' άπαξ 
καταβολών ασφαλίστρων» . 
Η διαδικασία αποστολής του εντύπου 

αυτού εφαρμόζεται ανελλιπώς από το 

1977 και αποτελεί θεσμό και υποχρέωση 
για την Ελληνοβρεταννική, ένα από τα βα­
σικά πιστεύω της οποίας είναι η με διαφά­
νεια ενημέρωση του πελάτη για το πολύ 
ευαίσθητο σημείο της διαχείρισης χαρτο­
φυλακίου των ασφαλιστηρίων συμβολαί­
ων. Αξίζει να σημειωθεί ότι οι εταιρίες 
Ελληνοβρεταννική Ζωής και Ελληνοβρε­
ταννική Γενικών, μετά την πρόσφατη συγ-

Αύξποn εpyοοιιίιν ιnι: ''INTIRSALDNIKA" 
Σε ποσοστό 40% αυξημένη είναι η παραγωγή ασφαλίστρων του Ομίλου 

ϊΙων Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων «Ιντερσαλόνικα» κατά ϊΙΟ πρώτο εξάμη­

νο 1998 σε σύγκριση με το αντίστοιχο εξάμηνο 1997, ενώ οι προβλέψεις για 
ολόκληρο το έτος 1998 δείχνουν ότι ο συνολικός κύκλος εργασιών του Ομί­
λου θα υπερβεί τα 7 δισ. δρχ. Μεταξύ των ασφαλιστικών κλάδων που πα­
ρουσιάζουν τη μεγαλύτερη αύξηση εργασιών είναι οι κλάδοι Πυρός, Αυτο­

κινήτων και Οδικής Βοήθειας «Ιντερσαλόνικα», ενώ παράλληλα αυξάνεται 

και ο αριθμός Συνεργατών, Γραφείων και Σταθμών Βοήθειας σε όλη τη χώ­

ρα. Υπενθυμίζεται ότι ο Όμιλος «Ιντερσαλόνικα» λειτουργεί 24 ώρες το 
24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο και κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να επικοινω­
νεί εντελώς δωρεάν, από οποιοδήποτε σημείο της χώρας, στον πενταψήφιο 
αριθμό 11555 από κινητό Panafon (200 γραμμές). 

ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
Η Ασφαλιστική Εταιρία ΦΟΙΝΙΞ γνωστοποιεί ότι κατήγγειλε τις Συμ­

βάσεις Συνεργασίας λόγω οικονομικών εκκρεμοτήτων με τους: 

• Ρόντο Σοφοκλή lnter Cosmos Co, Λασκαράτου 1 και Πατησίων 
• Νασιόπουλο Διονύσιο 

Ολύμπου 4 Κηφισιά και Λιοσίων 117, Πλ. Απικής 
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χώνευσή τους με την Εμπορική Ασφαλι­
στική του Ομίλου ALPHA Τραπέζης Πίστε­

ως αποκτούν ακόμη πιο περίβλεπτη θέση 
στον ασφαλιστικό χώρο, κατατασσόμενες 

ως νέος φορέας στην έβδομη θέση μετα­

ξύ των μεγάλων Ομίλων . 
Με ενοποιημένη παραγωγή ασφαλί­

στρων που με στοιχεία του 1997 άγγιξε τα 
15 δισεκατομμύρια δρχ. και με τη δυναμι­
κή της πρώτης ιδιωτικής τράπεζας της 

χώρας , η νέα εταιρία ALPHA Ασφαλιστική 
θα παίξει πρωταγωνιστικό ρόλο στην ελ­
ληνική αγορά, προς όφελος πελατών και 
συνεργατών. Πρόεδρος της νέας εταιρίας 
είναι ο κ . Φ . Κωστόπουλος , Διευθύνων 

Σύμβουλος ο κ. Δ. Παλαιολόγος και Γενι­

κός Διευθυντής ο κ . Γ. Γαλανόπουλος. 

Η Τέχιιn κοι n Τεχιιικh 
τωιι Ιίιοnpοyιιοτεlίuεωιι 
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Δει'ξτε ενδιαφέρον. 
Η επίδειξη ενδιαφέροντος για τις 
προσωπικές επιτεύξεις των άλλων 
αυξάνει ουσιαστικά τις πιθανότητές 

σας για μια ευνοϊκή έκβαση. 

~ΓΡΟΤΙΚΙ-1 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η Αypοιικί Αοιpοιιοιικί 
οιο Χpπμοιιοιίpιο 

ο
ι μέτοχοι της Αγροτικής Ασφαλιστικής 
(Α.Τ.Ε. και Ενώσεις Αγροτικών Συνεται­
ρισμών) ενέκριναν την είσοδο της Εται­

ρίας στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, κα­
τά τη διάρκεια έκτακτης γενικής συνέλευ­
σης την Παρασκευή 24 Ιουλίου. 

ΜΕ ΤΑΧΥΤΑΤΕΣ διαδικασίες και μόλις μια 
εβδομάδα από την έγκριση της Γενικής Συνέ­
λευσης, η Αγροτική Ασφαλιστική κατέθεσε 
στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, την Παρα­
σκευή 31 Ιουλίου, το Ενημερωτικό Δελτίο για 
την εισαγωγή των μετοχών της. 

Στο Ενημερωτικό Δελτίο έχει καταγραφεί η 
θέση της Εταιρίας, τα οικονομικά της στοιχεία 
και οι προοπτικές ανάπτυξής της για τα προ­
σεχή χρόνια. Μεταξύ των στοιχείων, τα οποία 
αναφέρονται στο Ενημερωτικό Δελτίο και προ­
εξοφλούν την επιτυχημένη πορεία της μετο­
χής της Εταιρίας περιλαμβάνονται: 
• Η πρώτη θέση στην κερδοφορία (1 .938 δισ. 

δρχ.) μεταξύ των ασφαλιστικών εταιριών γε­
νικών ασφαλειών που κατέκτησε η Εταιρία 
το ,1997 και μία συνεχή κερδοφόρα πορεία 
απο το 1985. 

• Η υπερκάλυψη κατά 5,6 φορές του περιθω­
ρίου φερεγγυότητας. 
Η εξέταση και η έγκριση του Δελτίου από τη 

διοίκηση του Χρηματιστηρίου Αξιών Αθηνών 
αναμένεται σε σύντομο χρονικό διάστημα. 

Εν τω μεταξύ διευρύνονται οι προοπτικές 
για περαιτέρω ανάπτυξη των εργασιών της 
Αγροτικής Ασφαλιστικής, με το προσχέδιο νό­
μου για την αλλαγή του συστήματος γεωργι­
κών ασφαλίσεων, που έδωσε στη δημοσιότητα 
ο υπουργός Γεωργίας Στέφανος Τζουμάκας. 
Η δυνατότητα που δίνει το προσχέδιο νόμου 
στις ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρίες που επι­
θυμούν να συμμετάσχουν στο νέο φορέα θα 
επιτρέψει στην Αγροτική Ασφαλιστική να κατα­
κτήσει ένα σημαντικό μερίδιο της νέας αγο­
ράς. Αξίζει να σημειωθεί ότι η Αγροτική Ασφα­
λιστική είναι η μόνη ασφαλιστική εταιρία η 
οποία διαθέτει εμπειρία και εξειδίκευση στις 
αγροτικές ασφαλίσεις και μελετά ήδη νέα 
προγράμματα που θα εξυπηρετούν τις ανά­
γκες συμμετοχής της στο νέο φορέα. Το πο­
σοστό συμμετοχής της Εταιρίας, στο νέο σύ­
στημα, θα αποφασισθεί με γνώμονα τα συμφέ­
ροντα των επενδυτών. 

Ενέκριναν επίσης: 
• Την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου 
της Εταιρίας κατά 265.000.000 δρχ. , λό­
γω κεφαλοποίησης έκτακτου αποθεματι-

κού . Από την αύξηση αυτή θα προκύ­
ψουν 1.060.000 κοινές ονομαστικές με­
τοχές, ονομαστικής αξίας 250 δρχ. η κα­
θε μία και θα διανεμηθούν στους μετό­
χους ανάλογα με το ποσοστό συμμετο­
χής τους στο μετοχικό κεφάλαιο της 
Εταιρίας . 

• Την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου 
της Εταιρίας με Δημόσια Εγγραφή και 
Ιδιωτική Αποθεματοποίηση για την εισα­
γωγή των μετοχών τους στο Χρηματι­
στήριο Αξιών Αθηνών, κατά 664.500.000 
δρχ. με την έκδοση 2.658.000 νέων κοι­
νών ονομαστικών μετοχών ονομαστικής 
αξίας 250 δρχ. καθεμιάς. 
Οι 2.531.600 μετοχές θα διατεθούν με 
Δημόσια εγγραφή και οι 126.400 μετο­
χές με ιδιωτική τοποθέτηση στην οποία 
θα συμμετάσχουν οι εργαζόμενοι της 
Αγροτικής Ασφαλιστικής, της Αγροτικής 
Ζωής, της Α.Τ.Ε. και του δικτύου των 
δύο ασφαλιστικών εταιριών. Οι μέτο­
χοι παραιτήθηκαν από το δικαίωμα προ­
τίμησης των παλαιών μετόχων στην αύ­
ξηση του μετοχικού κεφαλαίου όπως 
προβλέπει ο σχετικός νόμος και εξου­
σιοδότησαν το Διοικητικό Συμβούλιο της 
Εταιρίας να προσδιορίσει σε συνεργα­
σία με την ανάδοχο Τράπεζα, που είναι 
η Α.Τ . Ε. , την τιμή διάθεσης των μετο­
χών. 
Ο Διοικητής της Α.Τ.Ε. και Πρόεδρος της 
Αγροτικής Ασφαλιστικής κ. Πέτρος Λά­
μπρου απευθυνόμενος στους μετόχους 
τόνισε ότι η ευρωστία της Εταιρίας θα 
προκαλέσει το ενδιαφέρον των επενδυ­
τών και πολύ σύντομα θα είναι σε θέση 
να πραγματοποιήσει τα αναπτυξιακά 
σχέδιά της που είναι, μεταξύ άλλων: 

• Η επέκταση των δραστηριοτήτων της 
Εταιρίας στο εξωτερικό (Σερβία, Γερμα­
νία, Κύπρος). 

• Η εξαγορά υγιών χαρτοφυλακίων Ασφα­
λιστικών Εταιριών και η συνεργασία με 
ξένη Ασφαλιστική Εταιρία. 

• Η συμμετοχή σε εταιρίες με αντικείμενο 
υποστηρικτικό των ασφαλίσεων, π.χ. 
πραγματογνωμοσύνης, ειδικών τεχνολο­
γιών, οργάνωσης υγείας κ.λπ. 

• Η αύξηση των Διαμερισματικών Διευθύν­
σεων και υποκαταστημάτων και η βελ­

τίωση της υποδομής τους για την ταχύ­
τερη διείσδυση σε νέες αγορές και την 
καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών. 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

ο οικον~μολόyος Δημή!ρηc; Καζ~νας, yιoc; του Γε,ράσιμου, ύστερα από διετειc; μεταπτυχιακες σπουδες στο Πανεπιστημιο του Σικάγου tλα• 
βε το Master Οικονομίας, καθώς και η κόρη του οικονομολόyοc; Μαρία 
tλαβε το Master Οικονομίας από το Πανεπιστήμιο Brunel του Λονδίνου. 
Τους σ~νχαίρουμε. Μ~ράβο πατtρα, φίλε Γεράσιμε ~ου με μακρόχρονη 
προσπαθεια και θητεια στην εργατικότητα και τιμιοτητα ανtδειξες σω• 
στά παιδιά, χρήσιμα στην κοινωνία. Kaλtc; επιτυχίες και στ σuνέ· εια! 

ΣΤΙΣ 24 ΙΟΥΛΙΟΥ 1998 το Βιβλίο 
Γκίνες αναγνώρισε επίσημα δύο πα­
γκόσμια ρεκόρ στην ΙΒΜ. Τα ρεκόρ 
αφορούν την κίνηση στο lnternet site 
των Χειμερινών Αγώνων του 1998 
στο Nagano της Ιαπωνίας. Τα δύο 
ρεκόρ που είδαν το φως της δημο­
σιότητας στις 14 Ιουλίου 1998 από 
το επίσημο Web site των αγώνων 
chttp://www.nagano.olympic.org) εί­
ναι τα παρακάτω: 
_. Το πιο δημοφιλές γεγονός που 

έχει καταγραφεί ποτέ στο lnternet 
- κατά τη διάρκεια των Ολυμπιακών 
Αγώνων στο Nagano. Από 16 έως 22 
Φεβρουαρίου 1998 το επίσημο Web 
site των αγώνων κατέγραψε 
634.716.480 hits, αριθμός που αποτε­
λεί το υψηλότερο νούμερο που έχει 
καταγραφεί ποτέ για αθλητικό γεγο­
νός. 
Τ Τα περισσότερα lnternet hits μέσα 

σε 1 λεπτό - Στις 11 :55 GMT, 20 
Φεβρουαρίου 1998, το Web site των 
Ολυμπιακών Αγώνων δέχτηκε 
11 Ο .414 hits στη διάρκεια ενός λε­
πτού, μία απίστευτη κίνηση που δεν 
είχε σημειωθεί ποτέ πριν (για το 
1998, αυτό το ρεκόρ έχει ήδη ξεπε­
ραστεί από το Web site της ΙΒΜ στο 
Wimbledon, όταν κατεγράφησαν 
145.478 hits ανά λεπτό) . 
Το Web site, που είναι ενεργό ακό­

μα και σήμερα, έκανε την εμφάνισή 
του το 1996 αφού σχεδιάστηκε και 
λειτούργησε με συνεργασία της ΙΒΜ 
και της Οργανωτικής Επιτροπής των 
Ολυμπιακών Αγώνων του Nagano. Φι­
λοξενούμενο από το ΙΒΜ Global 
Network, το site έτρεξε σε πλατφόρ­
μα ΙΒΜ RS/6000 χρησιμοποιώντας 
λογισμικό Lotus Notes client και Lotus 
Domino server. Συνολικά, στη διάρ­
κεια των 16 ημερών των αγώνων, το 
site επεξεργάστηκε περισσότερα από 
4 terabytes δεδομένων - τέσσερα τρι­
σεκατομμύρια χαρακτήρες δεδομέ­
νων. Αυτός ο τεράστιος αριθμός πλη­
ροφοριών, που ξεπερνά ακόμα και το 
σύνολο όλων των κειμένων της βι­
βλιοθήκης του Αμερικάνικου Κογκρέ­
σου, χρησιμοποιήθηκε μέσω lnternet 
από αναρίθμητους φιλάθλους σε όλο 
τον κόσμο, καθώς και από τα μέλη 
της Ολυμπιακής οικογένειας, συμπε­
ριλαμβανομένων των ΜΜΕ, των ομο­
σπονδιών αθλητισμού, των Εθνικών 
Ολυμπιακών Επιτροπών και των 
αθλητών. 

«Είμαστε ιδιαίτερα περήφανοι για 
την επίτευξη αυτού του ρεκόρ στο Βι­
βλίο Γκίνες» σημείωσε εκπρόσωπος 
της ΙΒΜ. «Το Web site των Ολυμπια­
κών Αγώνων του Nagano ήταν ένα 
από τα σπουδαιότερα επιτεύγματα 
της ΙΒΜ, ένα φωτεινό παράδειγμα για 
το πώς η τεχνολογία μπορεί να φέρει 
σε επαφή ανθρώπους από όλα τα μέ­
ρη του κόσμου». 
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[SCOPLIFE 

Ιέιι εvιunωuιιικh 

ιιιί(nun nιιpιιyωybς 

Εντυπωσιακή άν?δο σημείω­
σε η παραγωγη της ασφα­

λιστικής εταιρείας Scoplife, 
σύμφωνα με τα στοιχεία του 
πρώτου εξαμήνου του έτους. 
Συγκεκριμένα, η παραγωγή των 
ετησίων καταβολών ασφαλί­
στρων ζωής το πρώτο εξάμηνο 
του 1998 διατηρήθηκε στα ίδια 
υψηλά επίπεδα με το αντίστοι­
χο διάστημα του περασμένου 
έτους, ενώ την ίδια περίοδο οι 
πωλήσεις των ασφαλιστηρίων 

συμβολαίων μιας πληρωμής 
Bonus Portfolio (που αποτελεί 
το πρώτο ελληνικό προϊόν που 
συνδυάζει την επένδυση σε 

επενδυτικά κεφάλαια του εξω­
τερικού με την ασφάλιση ζωής) 
παρουσίασαν αύξηση σε σχέση 

με το πρώτο εξάμηνο του 1997 
σε ποσοστό 245%. Η νέα παρα­
γωγή του Bonus Portfolio έφτα­
σε τα 14.5 δισ. δραχμές και η 
νέα παραγωγή των λοιπών 
προϊόντων ζωής τα 61 Ο εκατ. 
δραχμές, έναντι 4.2 δισ. και 
670 εκατ. δραχμών αντίστοιχα 
της περσινής περιόδου. 
Η Skoplife εδραιώθηκε πλέον 

ως μια από τις πρώτες ασφαλι­
στικές εταιρίες και μάλιστα σε 
μια χρονική περίοδο όπου η 
ασφαλιστική αγορά βρίσκεται 
σε μεταβατική φάση. 
Η ανοδική πορεία της εται­

ρίας δεν αποτελεί τυχαίο γεγο­
νός αλλά αποτέλεσμα της δυ­
ναμικής παρουσίας της στην 
αγορά και των επενδυτικών -
ασφαλιστικών προϊόντων, τύ­
που unit-linked, που προσφέ­
ρουν στον Έλληνα καταναλωτή 
αξιόπιστες επενδυτικές επιλο­
γές στις μεγαλύτερες Κεφαλαι­
αγορές του κόσμου. 

Για περισσότερες 
πληροφορίες ή/και 
διευκρινίσεις απευθυνθείτε 
στην κυρία Μαρίλντα 

Κουβοπούλου στο Τμήμα 
Marketing της Scoplife 
στο τηλέφωνο 6896.600 
(6 γραμμές). 
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Μ ε επιτυχία ολοκληρώθη
καν τα δύο ταξίδια της Εθνικής Ασφαλιστικής για τους 

Ασφαλιστές και τους συνεργάτες της εταιρίας που πέτυχαν τους στόχους πα­

ραγωγής '97-'98. Το πρώτο ταξίδι στο οποίο μετείχαν 190 άτομα πραγματοποιήθη­
κε στη μαγευτική Ισπανία. Η αναχώρηση πραγματοποιήθηκε στις 5 και 6 Αυγούστου 
και η επιστροφή αντιστοίχως στις 12 και 13 Αυγούστου. Οι άνθρωποι της Εθνικής 
Ασφαλιστικής είχαν την ευκαιρία να απολαύσουν τη μαγευτική Βαρκελώνη, με τον 

καθεδρικό ναό της Αγίας Οικογένειας, την παλιά συνοικία Μπάριο Γκότικο, τον λό­

φο Μόντζουις και το όμορφο λιμάνι. Και από τη Βαρκελώνη στη Μαδρίτη τον τόπο 

του πάθους, του φλαμέγκο και των ταυρομαχιών. Το όμορφο και γραφικό Τολέδο 

κατέκτησε τους ταξιδιώτες ενώ οι καθεδρικοί ναοί και οι όμορφες πλατείες με τα 

τεράστια εμπορικά κέντρα γοήτευσαν και τους πιο απαιτητικούς. 

Νύχτες γεμάτες από τον ερωτισμό της Μαδρίτης πέρασαν οι άνθρωποι της Εθνι­

κής Ασφαλιστικής σε κέντρα όπου δεξιοτέχνες καλλιτέχνες χόρευαν φλαμέγκο και 

τραγουδούσαν τους καημούς των Τσιγγάνων μέχρι τις πρώτες πρωινές ώρες. Περί 

το τέλος του ταξιδιού ο Γενικός Διευθυντής και Διευθύνων Σύμβουλος της Εταιρίας 

κ. Μιλτιάδης Νεκτάριος και ο Διευθυντής Πωλήσεων κ. Λάμπρος Τζόλδος βράβευ­

σαν τους επιτυχόντες, καθόρισαν τους στόχους της νέας χρονιάς, και μίλησαν για 

τα μελλοντικά σχέδια της εταιρίας και τις δυνατότητες του τεράστιου δικτύου της. 

Το δεύτερο ταξίδι της Εταιρίας πραγματοποιήθηκε στη μαγευτική Χαλκιδική και συ­

γκεκριμένα στο πιο όμορφο πόδι της περιοχής στο δεύτερο, τη Σιθωνία. Το ταξίδι 

ξεκίνησε στις 24 Αυγούστου και ολοκληρώθηκε στις 31 Αυγούστου. Οι συμμετέχο­
ντες, 250 τον αριθμό, απόλαυσαν τη διαμονή τους στο μοναδικό για τη φυσική του 
ομορφιά ξενοδοχείο Μελίτων του συγκροτήματος Πόρτο Καρράς. Ήλιος και θά­

λασσα, ένας υπέροχος καιρός, πλούσια γεύματα, μοναδικοί μπουφέδες, όμορφες 

βόλτες στην περιοχή και μια ξενάγηση - περίπλους στο Άγιον Όρος συνέθεσαν το 
καλοσχεδιασμένο ταξίδι αναψυχής. Οι πιο τολμηροί δοκίμασαν την τύχη τους στο 

πολυτελές καζίνο του Πόρτο Καρράς που στεγάζεται στο ξενοδοχείο Σιθωνία του 

συγκροτήματος, ενώ οι γευσιγνώστες, δοκίμασαν τις υπέροχες ποικιλίες κρασιών 

του κτήματος Καρρά, που φιλοξενεί έναν από τους πιο όμορφους αλλά και τους πιο 

διάσημους αμπελώνες. Και στο ταξίδι αυτό οι κ.κ. Μιλτιάδης Νεκτάριος και Λά­

μπρος Τζόλδος πραγματοποίησαν τις καθιερωμένες βραβεύσεις των επιτυχόντων. 

κuκιοιpόpnοε ιο "ενlίοοκόnιο" ιnι: 

INTIRAMIRICAN 

κ
υκλοφόρησε το πρώτο φύλλο του ενη­
μερωτικού δελτίου του Ομίλου 

lnteramerican, με τίτλο «Ενδοσκόπιο», 
που θα εκδίδεται στο εξής σε τακτά χρονι­

κά διαστήματα, από τη Διεύθυνση Επικοι­
νωνίας & Δημοσίων Σχέσεων και θα παρου­
σιάζει τη συνολική εικόνα του κοινωνικού 

προσώπου του Ομίλου. 
Τα περιεχόμενα του «Ενδοσκοπίου» αφο­

ρούν σε χορηγίες, πρωτοβουλίες και δρα­

στηριότητες για τον άνθρωπο και τον πολι­
τισμό και αποδίδουν το ακριβές μέγεθος 
της ιδιαίτερης ευαισθησίας αλλά και του 
εύρους του κοινωνικού έργου του Ομίλου 

lnteramerican και του Προέδρου της κ. Δ. 

Κονrομηνά. 
Πρόκειται για το πρώτο, κατά σειρά, 

έντυπο μιας ευρύτερης σειράς επικοινωνια­
κών εντύπων που έχει σχεδιάσει να υλοποι­
ήσει σταδιακά η Διεύθυνση Επικοινωνίας & 
Δημοσίων Σχέσεων του Ομίλου lntera­
merican και τα οποία συντελούν στο σωστό 
κοινωνικό ξεδίπλωμα που επιχειρεί το τε­

λευταίο χρονικό διάστημα με στόχο τον άν­
θρωπο και τις αξίες του. 
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Ο κ. Σωτήρης Τζούμας 
Δ/vrής Δημοσίων 

Σχέσεων ομίλου lnterarnerican 

Επενδύστε 
στην Υγεία σας 

Cash Back Medical 
Το μοναδικό νοσοκομειακό πρόγραμμα σrην ελληνική αγορά 

που ενώ καλύτπει πλήρως τη νοσηλεία σας, 

ΣΑΣ ΕΠΙΣΤΡΕΦΕΙ ΤΑ ΧΡΗΜΑΤΑ ΣΑΣ. 

• COMMERCIAL UNION 
Life 

Η Ασφάλεια Σήμερα 
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INTERNATΙeNAL LIFE 
Ινιοπιιιοιοιιίι π ού(nοπ 11ι1ν ιιεpDιίιν 
100 Ομίlοο Ιnternational ιίι e ιιο1ό 

10 πpιίι10 Ε(όμnνο 100 1991 
Σημαντική αύξηση παρουσίασαν τα κέρδη του 

χρηματοασφαλιστικού Ομίλου lnternational 
Life κατά το πpώτο εξάμηνο του 1998 σε σύγκρι­
ση με το αντιστοιχο διάστημα του 1997. Συγκε­
κριμένα, τα καθαρά κέρδη προ φόρων του Ομί­
λου, το πρώτο εξάμηνο του 1998 ανήλθαν στα 
605 εκατομμύρια δρχ. έναντι 127 εκατομμυρίων 
του αντιστοίχου περσινού διαστήματος. Η αύξη­
ση αυτή των καθαρών κερδών ειναι της τάξεως 
του 376%. 
Όπως δήλωσε ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμ­

βουλος του Ομίλου lnternational Life κ. Φωκίων 
Μπράβος, η σημαντική αυτή αύςηση των κερδών 
του Ομίλου οφείλεται σε τρεις λογους: 
1. Στη σημαντική αύξη~ παραγωγής των Ασφα­

λίστρων κατά το Α' εξαμηνο του 1998. 
2. Στις εντυπωσιακές αποδόσεις των επενδύσε­

ων του Ομίλου και 
3. Στον ουσιαστικό και συστηματικό έλεγχο των 

λειτουργικών εξόδων. 
Καταλήγοντας ο κ. Μπράβος τόνισε ότι και το 

1998 θα συνεχιστεί η ανοδική πορεία του Ομίλου 
lnternational Life, μια ανοδική πορεία που είναι η 
δικαίωση της εμπιστοσύνης δεκάδων χιλιάδων 
ασφαλισμένων και επενδυτων. 

ΤΙΙ€ίlίΙ UTOV KIIU/10 
τnι: ΕΗΙΚΟΙVΔΙVΙΙΙ,: 

Συνεχίζοντας μια πολύχρονη παράδοση ενημέρω­
σης, η Γ.Σ. Μπαρμπερόπουλος Εκδοτική Α.Ε. 

(Σεμιτέλου 9 & Μιχαλακοπούλου, 115 27 Αθήνα, 
τηλ.: 7 487310-13, fax: 7 487 433) κυκλοφόρησε τον 
Ετήσιο Οδηγό Επικοινωνίας & Διαφήμισης 1998. 
Στους δύο τόμους του και στο CD-ROM που τους 
συνοδεύει, υπάρχουν πλούσιες και έγκυρες πληρο­
φορίες για τον κόσμο της διαφημιστικής επικοινω­
νίας. Πρόσωπα και πράγματα, άνθρωποι, εταιρίες 
(διαφημιστικές και διαφημιζόμενες), μέσα ενημέρω­
σης, διευθύνσεις, αριθμοί τηλεφώνων, στατιστικά 
στοιχεία, διαφημιστικές δαπάνες ... με λειτουργική, 
εύχρηστη ταξινόμηση που κάνει την πληροφόρηση 
μια ευχάριστη διαδρομή. Διαδρομή που μπορεί να 
καταλήξει σε ένα γοητευτικό θήμερο σαφάρι στην 
Τυνησία. Ένα ταξίδι για 2 άτομα, που προσφέρει σε 
έναν από εσάς που θα τον αγοράσετε, ο Ετήσιος 
Οδηγός Επικοινωνίας & Διαφήμισης 1998, σε συ­
νεργασία με την εταιρία Trekking Hellas. Αγοράστε 
λοιπόν έναν Ετήσιο Οδηγό Επικοινωνίας & Διαφήμι-

c--- ----------------, σης και .. ταξιδέψτε. 
Για παραγγελίες ή 

περισσότερες διευκρι­
νίσεις, στο τηλέφωνο 
7 487310-3. Για περισ­
σότερες πληροφορίες 
επικοινωνήσrε με τον 
Θεμισrοκλή Βαράyκη, 
Προϊσrάμενο Τμημα­
τος Marketing σrο 
7206.204. 
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Αοφοιιο1έι: 1πι: INIIRAMIRICAN 
010 οuνέlίpιο 100 MDRI 

ο 
γνωστός διεθνής οργανισμός 
Million Dollar Round Table, 
πραγματοποίησε εφέτος το ετή­

σιο συνέδριό του στο Σικάγο από 28 
Ιουνίου έως 2 Ιουλίου 1998. 
Το φετινό θέμα του συνεδρίου 

ήταν «Ναι, Μπορείς ... » και δηλώνει 
τις μεγάλες δυνατότητες των μελών 
του MDRT στο να φθάσουν πολύ 
ψηλά επαγγελματικά, κοινωνικά και 
προσωπικά. Στο συνέδριο συμμετεί­
χαν 5.000 ομιλητές από όλο τον κό­
σμο. Τους 75 ασφαλιστές-μέλη 
MDRT της lnteramerican όπως και 
τη χώρα τους εκπροσώπησαν οι κ.κ. 
Γ. Παλιούρας και Μπάμπης Σάντας. 
Ο κ. Γ. Παλιούρας μάλιστα, έφερε 
τη σημαία της χώρας μας στην επί­
σημη πανηγυρική εκδήλωση του συ­
νεδρίου. 
Κατά τη διάρκεια του συνεδρίου, 

οι σύνεδροι πήραν νέες ιδέες και 
συζήτησαν καινοτομίες της ασφαλι­
στικής αγοράς. Είχαν την ευκαιρία 
να συναντηθούν με τους καλύτε­
ρους του επαγγέλματος και να μά­
θουν από τους ασφαλιστές «μύ­
θους» της ασφαλιστικής αγοράς. Το 
Million Dollar Round Table είναι 
ένας διεθνής, ανεξάρτητος οργανι­
σμός που αποτελείται από σχεδόν 
19.000 κορυφαίους ασφαλιστές που 
πουλάνε ασφάλειες ζωής και που ο 
καθένας τους τηρεί αυστηρές ηθι-

Στη φωτογραφία οι δύο ασφαλιστές μέλη 
του MDRT κ.κ. Γ. Παλιούρας και Μ. Σα­

ντάς στους χώρους του Συνεδρίου 

κές και παραγωγικές προϋποθέσεις 
για να γίνει μέλος. 
Τα μέλη του MDRT είναι οι καλύ­

τεροι στο επάγγελμά τους και αντι­
προσωπεύουν περίπου 450 ασφαλι­
στικές εταιρίες από περισσότερα 
από 50 κράτη. Το να είσαι μέλος 
του MDRT αναγνωρίζεται διεθνώς 
σαν στάνταρ αρίστευσης στις πωλή­
σεις ασφαλειών ζωής. 

/ OVOTELAΘH Ω 

NOVOTEL Ριtιιίι ονοιοίνιοn 

Ιuνεlίpιοιιίιν Χιίιpιιιν 

1 
ια ξεχωριστή θέση στην προτί­
μηση των ταξιδιωτών έχει κερδί­
σει το ξενοδοχείο Novotel Αθη­

νών, του διεθνούς ομίλου Accor, που 
με 2.000 τουριστικές μονάδες είναι 
από τους μεγαλύτερους ξενοδοχεια­
κούς ομίλους σε όλο τον κόσμο. Η 
υψηλή ποιότητα των υπηρεσιών που 
προσφέρει το Novotel και η προνο­
μιακή του θέση στο κέντρο της Αθή­
νας το κάνουν ιδανική επιλογή για 
επιχειρηματίες, στελέχη εταιριών, 
αλλά και οικογένειες που ταξιδεύουν 
συχνά και αναζητούν ένα ξενοδοχείο 
που να συνδυάζει την πολυτέλεια με 
τη λειτουργικότητα. Πρόσφατα το 
Novotel προχώρησε στη ριζική ανα­
καίνιση των αιθουσών του που κυ­
ρίως φιλοξενούν συνέδρια, σεμινά-

ρια και επιχειρηματικές συναντή­
σεις. Με έμφαση στην πολύ καλή 
ακουστική και ηχομόνωση, στον ξε­
κούραστο φωτισμό και την εντελώς 
νέα και μοντέρνα διακόσμηση, που 
έχει υιοθετήσει, με ακόμη πιο ευχά­
ριστα χρώματα σε όλους τους χώ­
ρους, το Novotel υπόσχεται ακόμη 
καλύτερη διαμονή και πιο άνετες συ­
ναντήσεις. 
Χάρη στις αρχιτεκτονικές παρεμ­

βάσεις που γίνονται αυτή τη στιγμή 
στους χώρους του Novotel και θα 
ολοκληρωθούν στα μέσα του μηνός 
Σεπτεμβρίου, το ξενοδοχείο θα μπο­
ρεί να φιλοξενήσει συνέδρια και εκ­
θέσεις ειδικών απαιτήσεων και υψη­
λών προδιαγραφών, όπως για παρά­
δειγμα εκθέσεις αυτοκινήτου. 

ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ - ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ: ΝΙΚΗΣ 10 & ΕΡΜΟΥ - ΣΥΝΤΑΓΜΑ 
ΤΗΛ.: 324 9234 · 324 9374 · 324 6621 · 324 6601 · 324 0556 - 322 5594 - 324 1120 - 324 2593 - 324 1859 - 322 8057 - 322 8835 -
322 5529 · 324 1845 · 321 3210 · 323 1206 · 322 6885 · 322 3452 · 323 6968 - 322 6649 - 322 7251 - 322 7214 - 322 4749 
TELEX 21 43 92 ASMI GR. FAX 01 324 1842, 01 322 8801 
ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΤΗΛ .: 417 1375 - 412 5172 - 412 5607 FAX: 01 412 1003 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ. ΤΗΛ.: 265 112 · 274 592 - 271 717 - 288 216 - 281 198 · 281 298 FAX 031 224 675 
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1 
διαίτερα προσεγμένο ήταν και εφέτος το περίπτερο της Εθνι­
κής Ασφαλιστικής κατά την 63η Διεθνή Έκθεση Θεσσαλονί­
κης όπου παρουσιάζονται τα νέα προϊόντα του κλάδου Ζωήc; 

της Εταιρίας , «Εθνική Σύνταξη», «Εθνική και Παιδί», «Επενδυτικο 
Ομόλογο». Τους επισήμους της Έκθεm:ις κατά τη διάρκεια των 
εγκαινίων 4-6 Σεπτεμβρίου είχαν τη χαρα να υποδεχθούν στο πε­
ριπτερο της Εταιρίας η Διοίκηση της Εθνικής Ασφαλιστικής, με 
επικεφαλής τον πρόεδρο κ. Θεόδωρο Πανταλάκη και τον Διευ­
θύνοντα Σύμβουλο και Γενικό Διευθυντή της Εταιρείας κ. Μιλτιά­
δη Νεκτάριο, όπως επίσης και οι Αναπληρωτές Γενικοί Διευθυ­
ντές και οι Διευθυντές της Εταιρίας . 
Σύσσωμη η Διοίκηση της Εθνικής Τράπεζας με επικεφαλής 

τον Διοικητή κ. Θεόδωρο Καρατζά επισκέφθηκε το περίπτερο, 
ενώ από τις παρουσίες που ξεχώρισαν είναι αυτή της κ. Βάσως 
Παπανδρέου , Υπουργού Ανάπτυξης, των κ.κ. Άκη Τσοχατζόπου­
λου, Υπουργού Εθνικής Άμυνας, Γιάννου Παπαντωνίου Υπουρ­
γού Εθνικής Οικονομιας και Οικονομικών, Κώστα Λαλιώτη 
Υπουργού ΠΕ.ΧΩ.ΔΕ, Μιχάλη Χρυσοχοίδη Υφυπουργού Ανάπτυ­
ξης, Χρήστου Πρωτόπαππα, Υφυπουργού Εργασίας και Κοινωνι­
κων Ασφαλίσεων, Γιώργου Παπαϊωάννου , Γενικου Γραμματέα 
Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας , Στέφανου Αυγουλέα, Γενικού 
Γραμματέα Διεθνών Οικονομικών Σχέσεων του Υπουργείου Εθνι­
κής Οικονομίας. Το περίπτερο επίσης επισκέφθηκε σημαντική 
μερίδα του εμπορικού και επιχειρηματικού κόσμου της Χώρας 
για να αντλήσει πληροφορίες και στοιχεία για τα προγραμματα 
της μεγαλύτερης Ασφαλιστικής Εταιρίας της χώρας. 

Η ΙΕΚΝΗ ΚΑΙ Η ΙΕΚΝΙΚΗ 

ΙΠΝ ΔΙΑΠΡΑrΜΑΙΕΥΙΕΠΝ 
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δώσετε, δεν πρόκειται 
να τα ξαναδείτε 
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ΒΡΥΞΕΛΛΕΣ μειώνονται : Στη Δυτ. Μακεδονία 45,9%, στην 
Η Ελλάδα εξακολουθεί να έχει μετά την Ήπειρο 40%, στην Απική 33%, στην Αν. Μακε-

Ισπανία το μεγαλύτερο κοινοτικό ποσοστό δονία - Θράκη 29,5%, στην Κεντρική Μακεδο-
ανεργίας στους νέους κάτω των 25 ετών. Το νία 28,6%. Τα θλιβερά αυτά ποσοστά για την 
ποσοστό αυτό έφθασε τον Απρίλιο 1997 σε Ελλάδα δημοσιεύθηκαν από την κοινοτική Στα-

31% με μέσο κοινοτικό όρο 20,9%. Το μεγαλύ- τιστική Υπηρεσία (Eurostat) , σε ειδικό δελτίο, 
τερο ποσοστό έχει η Ισπανία με 39,8% και το που επισημαίνει ότι παραμένουν σημαντικές οι 

μικρότερο η Αυστρία με 6,9%. Τα μεγαλύτερα οι διαφορές στα ποσοστά ανεργίας στις κοινο-

ελληνικά ποσοστά ανεργίας στους νέους ση- τικές περιφέρειες. 

Η ΑΝΕΡΓΙΑ ΠΗΝ ΕΜΗΝΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

Σύνολο Γυναίκες Άνδρες 

4/1996 4/1997 1995-97 4/1996 4/1997 1995-97 4/1996 4/1997 1995-97 

Ελλάδα 9,7 9,6 9,4 15,4 14,8 14,7 31 ,2 31 ,0 30,0 
Βόρεια Ελλάδα 9,4 9,1 9,2 15,3 14,4 14,6 30,6 29,4 29,5 
Ανατολική Μακεδονια και Θpακπ 9,6 8,3 9,0 15,4 12,5 13,9 30,3 27,8 27,0 

ΚεντοικτΊ Μακεδονια 8,9 9,2 9,1 14,0 14,5 14,2 29,3 28,2 28,6 
ΔuτικτΊ Μακεδονια 16,3 13,8 14,5 26,9 22,6 23,0 47,6 45,7 45,9 

Θεσσαλία 7,6 7,5 7,6 13,8 12,8 13,2 28,0 27,1 27,9 

ΚεντοικτΊ Ελλαδα 8,4 8,8 8,2 14,9 14,7 13,9 33,3 32,8 31 ,2 
Ηπειpος 11 ,2 10,5 9,6 19,8 17,6 16,0 44,6 43,4 40,0 

Ιόνια νησιά 5,5 6,2 5,7 7,6 7,6 7,3 23,8 23,4 22,7 
Δuτική Ελλαδα 8,8 7,9 8,2 15,0 11 ,6 13,1 31 ,6 28,5 28,3 
Στεpεα Ελλαδα 10,3 12,0 10,5 19,6 22,6 19,8 38,8 42,6 37,8 

Πελοποννπσος 6,4 7,5 6,6 12,0 13,2 11 ,9 28,6 27,9 27,8 

Απικtι 11 ,9 11 ,6 11 ,5 17,7 16,9 16,8 34,3 34,5 33,0 
Νησια Αιγαιου και Κοπm 4,4 4,7 4,5 7,6 7,7 7,6 15,5 19,0 17,0 

Βόρειο Αιγαιο 7,1 7,1 6,4 13,3 12,9 11 ,7 18,2 23,5 21 ,0 

Νοτιο Αιvαιο 4,9 4,3 4,7 9,1 7,2 8,1 15,9 15,5 15,2 
κρητη 3,4 4,3 3,9 5,9 6,9 6,6 14,5 19,8 16,8 
Ευpωπη των 15 10,8 10,7 10,7 12,4 12,2 12,3 21 ,6 20,9 21 ,2 

Ευοωππ των 12 11 ,0 10,8 10,8 12,8 12,4 12,6 21 ,8 21 ,1 21 ,4 

Ευρωπη των 11 11 ,6 11 ,6 11,5 13,9 13,9 13,9 23,4 23,0 23,0 

Πηγή: Eurostat -

Με κεντρ1κό άξονα τον άνθρωπο κα~ ης σύγχρονες ανάγκες του, 

η GENERALI LIFE παρέχε1 απόλυτη εξασφάλ1ση στους πελάτες της κα~ εyyυάτα~ την πλήρη 
δραστηρ10ποfηση των συνεργατών της, προσφέροντας ένα ευρύ φάσμα Ατομ1κών κα~ Ομαδ1κών 

προγραμμάτων, που απευθύνοντα~ σε κάθε εξε1δ1κευμένη περίπτωση ατόμου ή εταφίας. 

ΑΤΟΜΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 
yια μία ήpεμη 1'αι όμοpφη ζωή 

♦ΙΙΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 
εάν 01 συνθήκες δεν εππρέψουν την ερyασfα πρόσκαιρα ή ισόβια 

♦ΦΡΟΝΤΙΔΑ ΥΓΕΙΑΣ 
με Ισόβια Νοσοκομειακή Περίθαλψη υψηλών προδιαγραφών 
στην Ελλάδα και το εξωτερικό 

♦ΙΣΟΒΙΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΟ και ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ ΕΠΙΔΟΜΑ 
για ~ην αντιμετώπιση ~ξόδων, που δεν συμπεριλαμβάνονται σης 
συνηθεις νοσοκομειακες καλυψεις 

♦ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
σε περίπτωση δαπανηρών ασθενειών και πρωτοποριακή 
κάλυψη του AIDS 

♦ΠΛΗΡΗΣ ΙΑΤΡΟΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ 

♦ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ 

♦ ΣΙΓΟΥΡΙΑ ΜΕ ΙΣΟΒΙΑ ΠΡΟΝΟΜΙΑΚΗ ΣΥΝΤΑΞΗ 

♦ΔΑΝΕΙΟΛΗΠΤΙΚΗ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΖΩΗΣ 
η σίyουpη επένδυση yια ι,άθε επιχείpηση 

♦ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΟΥ ΑΤΟΜΙΚΟΥ και 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟΥ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ του εργαζομένου 
με καταβολή: 

• εφάπαξ ποσού σε περfπτωση Μόνιμης Ολικής ή Μερικής 

Ανικανότητας για εργασία 

• μηνιαfου εισοδήματος σε περfπτωση Προσωρινής Ολικής 
Ανικανότητας για εργασία 

♦ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ και ΕΞΩΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΠΕΙΘΑΛΨΗ 

που περιλαμβάνει: 

• νοσοκομειακό επίδομα για κάθε ημέρα παραμονής 
στο νοσηλευτικό ίδρυμα 

• πλήρη νοσοκομειακή και ιατροφαρμακευτικη περfθαλψη 
επιπλέον παροχή χειρουργικού επιδόματος 

• κάλυψη σοβαρών και δαπανηρών ασθενειών 
• παροχές μητρότητας 
♦ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕ ΙΑ : ΒΑΣ. ΣΟΦΙΑΣ 1 & ΜΕΓΑΛΟΥ ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥ, 151 24 ΜΑΡΟΥΣΙ 
ΛΙ Γ\/1"\\/t.Ι,u nf"\ ΛI Ι 't"L f"'\~ Ι . ΤU Λ . /(\ ◄ \ ΟΙ\ f\C l') f\(\ ~ Αν,.,. C ◄ ιt f'J f\Cf\ 



Ιεvικh Τpιίnε(u κuι Ιnteramerican 
uτov τοpέu τοu bancassurance 

Ηπρώτη νέα κοινή θυγατρική εταιρία Γενικής Τράπεζας και 
Ομίλου lnteramerican, η Γενική Καρτών και Χρηματοοικο­

νομικών Υπηρεσιών, κάνει την είσοδό της εντός των ημερών 
στο χώρο του retail banking. Επόμενο βήμα της μετοχικryς συ­
νεργασίας τράπεζας και ασφαλιστικής ειναι η δημιουργια της 
εταιρίας «Γενική Πρακτορειακή» που θα δραστηριοποιηθει 
στον τομέα του bancassurance. Ο Όμιλος της lnteramerican 
αυξάνει σταδιακά το ποσοστό του στο μετοχικο κεφάλαιο της 
Γενικής Τράπεζας, το οποίο από 10% στο book building βρί­
σκεται τώρα στο 11,8% και εκτιμάται πως θα διευρυνθεί περαι­
τέρω στην αύξηση κεφαλαίου που σχεδιάζει η τράπεζα για το 
1999. Τα ίδια κεφάλαια της Γενικής Τράπεζας κινούνται στα 40 
δισ. δρχ, ενώ μια επόμενη αύξηση φαίνεται πως θα κινείται 
στα επιπεδα των 20 δισ. δρχ. Στην τρέχουσα χρήση η Γενική 
θα παρουσιάσει κέρδη προ φόρων, προβλέψεων και αποσβέ­
σεων περί τα 8 δισ. δρχ., έναντι 4,5 δισ. δpχ. πέρσι Στο φετινό 
α' εξάμηνο τα προ φόρων έσοδα της τραπεζας κινούνταν στα 
2,72 δισ. δρχ., από 2,54 δισ. δρ~ το αντίστοιχο περσινό διά­
στημα, ενώ μέχρι στιγμής χορηγησεις και καταθέσεις παρου­
σιάζουν αύξηση 22% και 15%, αντιστοιχα. 

Sun και SAP οιπν lnteramerican 
Η Ge Capital ΙΤ Solutions, έπειτα από πολύμηνη διαδικασία, επε­

λέγη από την lnteramerican Ασφαλιστικη Ελληνική Εταιρία 
Α.Ε. Ζωής για την εγκατάσταση του γνωστού επιχειρησιακού συ­
στήματος SAP R/3 σε συστήματα της Sun Microsystems. Το σύ­
στημα της lnteramerican, ένα από τα μεγαλύτερα που έχουν 
εγκατασταθεί στην Ελλάδα σε περιβάλλον SAP R/3, αποτελείται 
από: • Ένα Sun Enterprise Server Ε3000, με 2 CPUs Ultra Sparc 
και 1GB μνήμη που υπερκαλύπτει τις σημερινές ανάγκες και με 
δυνατότητα τετραπλασιασμού της ισχύος του με τη σημερινή τε­
χνολογία επεξεργασιών και μνήμης. • Δύο Servers Sun Ultra 2, 
με 2 CPUs και Ultra 1 για development και backup servers του κε­
ντρικού, σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας με την υποστήριξη 
του υποσυστήματος δίσκων Sun SPARCstorage Array 126GB. 
Υπενθυμίζεται ότι για τη χρήση του 1997 η υποαποθεματοποίηση 
δεν θα πρέπει να ξεπερναει σε καμιά περίπτωση το 25%, για τη 
χρryση του 1998 το ποσοστό περιορίζεται στο 15% και για κάθε 
επομενη οικονομική χρήση στο 10%. Σε επιστολές που στέλνει το 
υπουργείο προς τις ασφαλιστικές εταιρίες αναφέρει ότι τα στε­
λέχη τους θα πρέπει να μεριμνήσουν άμεσα και συγκεκριμένα 
έως τις 31.10.98 για την κάλυψη όλων των οικονομικών τους 
ανοιγματων, προκειμένου να μην τους επιβληθεί πρόστψο ή άλλry 
διοικητική ποινή από την εποπτική αρχή, επειδή τα μηνυματα απο 
τους ελέγχους που διενεργεί το υπουργείο Ανάπτυξης στα οικο­
νομικά των ασφαλιστικών εταιρειών είναι ότι το 25% των εταιρει­
ών παρουσιάζει ποσοστά υποαποθεματοποίησης που υπερβαί­
νουν το 50%, τη στιγμή που η ισχύουσα νομοθεσια για τη χρήση 
του 1997 προβλέπει ως ανώτατο όριο το 25%. 

1 

rιόpιοοον ιnν εnιιuχίο 
Η επιτυχία πρέπει να γιορτάζεται με την ανάλογη λαμπρότητα. Σαν τη δεξίωση που πραγματοποιήθηκε από τον Όμιλο 
lnteramerican στο «Εκάλη club» προς τιμήν του Δικτύου Πωλήσε-
ων Απικής του Ομίλου. Η εκδήλωση δόθηκε αφ' ενός για να 
γιορταστουν τα καταπληκτικά αποτελέσματα του 1 ου εξαμήνου 
του '98 σε όλους τους παραγωγικούς τομείς της lnteramerican 
και αφ' ετέρου για να οριοθετηθούν οι μεγάλοι και φιλόδοξοι 
στόχοι του τελευταίου 4μήνου του έτους. Στους οκτακόσιους και 
πλέον συνεργάτες του δικτύου πωλήσεων Απικής που παραβρέ­
θryκαν στη δεξίωση, απευθύνθηκε ο Πρόεδρος του ομίλου κ. Δη­
μητρης Κοντομηνάς συγχαίροντάς τους για τα θαυμάσια αποτε­
λέσματα και διαyραφοντας τις σημαντικές εξελίξει~ που μετα­
μορφώνουν τον Ομιλο lnteramerican στον πλέον σl.J'('J!)ovo και 
συνεχώς αναπτυσσόμενο χρηματοασφαλιστικό οργανισμό. 

__J 
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Η SCOPLIFE 

Την Κέρκυρα διάλεξε η ασφαλιστι­
κή εταιρία Scoplife για να φιλοξενή­
σει τους συμμετέχοντες του Καλο­
καιρινού Ταξιδιού Πωλήσεών της. Το 
όμορφο νησί του Ιονίου επισκέφθη­
καν 11 Ο Ασφαλιστικοί - Χρηματοοικο­

ιιnν Ιtpιιpι 

Στιγμιότυπο κεφιού 
από συνεργάτες της 

Scoplife που ήρθαν 
από τα γραφεία της 
Scoplife από όλη την 
Ελλάδα! 

νομικοί Σύμβουλοι αλλά και 6 Διοικη- Ο Δι.ευθύνων Σύμβουλος και 
τικοί Υπάλληλοι που ολοκλήρωσαν Γενι~ός Δι.ευθ~ντής,κ. Ιωάννης 
μια πενταετία συνεργασίας με την Τσουνης (απο δ~ξια) και ο 
Εταιρία. Τους ταξιδιώτες συνόδευσαν Δl~υθυνrης ~ωλήσεων κ. 
ο Διευθύνων Σύμβουλος και Γενικός Γιωρyος Κλοy~ας στην , 
Διευθυντής της Scoplife κ. Ιωάννης αποχαιρετιστηρια βραδια 
Τσούνης, ο Διευθυντής Πωλήσεων κ. Γιώργος Κλόγκας, ο Βοη­
θός Διευθυντή Πωλήσεων κ. Αντώνης Μπαρού και η Μάγδα 
Αμπελακιώτου από το Τμήμα Υποστήριξης Πωλήσεων που φρό­
ντιζαν για την ομαλή ροή όλου του προγράμματος του ταξιδίου. 

Οι συμμετεχόντες είχαν την ευκαιρία να... αποδράσουν για 
μια εβδομάδα και να κάνουν τις καλοκαιρινές τους διακοπές σε 
ένα από τα πιο κοσμοπολίτικα νησιά της Ελλάδας. Το πρόγραμ­
μα του ταξιδιού συνδύαζε τον τουρισμό και την ξεκούραση στο 
ξενοδοχείο και στην παραλία, αλλά και γνήσιους Κερκυραϊκούς 
μεζέδες και χορούς. Το αποχαιρετιστήριο δείπνο που έγινε την 
τελευταία βραδιά ήταν αφιερωμένο στους επιτυχόντες του Κα­
λοκαιρινού Διαγωνισμού Πωλήσεων που συμμετείχαν στο ταξίδι 
στην Κέρκυρα. Ο Διευθυντής Πωλήσεων Γιώργος Κλόγκας στην 
αποχαιρετιστήρια ομιλία του της τελευταίας βραδιάς είπε: 
«Άλλο ένα ταξίδι της Scoplife πλησιάζει στο τέλος του - αύριο 
όλοι θα πάρουμε τον δρόμο της επιστροφής, γυρνώντας στη 
σκληρή πραγματικότητα. Έχουμε, όμως, στις βαλίτσες μας 
όμορφες αναμνήσεις και την απόφαση ότι εμείς δεν θα λείψου­
με από κανένα ταξίδι της Scoplife. Η αξέχαστη αυτή εκδρομή 
που ο καθένας συμμετείχε επιτυγχάνοντας τον ανάλογο στόχο, 
μας έκανε για άλλη μια φορά να αισθανθούμε ότι στη δική μας 
Εταιρία μπορείς να συνδυάζεις δουλειά και διασκέδαση με τον 
καλύτερο τρόπο. Θα ήθελα να ευχαριστήσω όλους τους συμμε­
τέχοντες - συνεργάτες της Εταιρίας μας για τον ζεστό και αν­
θρώπινο χαρακτήρα τους και ιδιαίτερα τους ανθρώπους της Δι­
εύθυνσης Πωλήσεων για την άρτια οργάνωση της εκδρομής 
μας, παράγοντες που ήταν αποφασιστικοί ώστε να έχουμε ένα 
τέλειο αποτέλεσμα. Να σας ενημερώσω, όμως, ότι πρέπει από 
αύριο να ξεκινήσετε την κατάκτηση των νέων στόχων σας που 
θα σας χαρίσουν άλλο ένα μαγευτικό ταξίδι με τη Scoplife. Ετοι­
μαστείτε να δείτε ένα από τα εφτά θαύματα του κόσμου, τις πυ­
ραμίδες, και να κάνετε μια μαγευτική κρουαζιέρα στον Νείλο. 
Σας ευχαριστώ όλους και εύχομαι να κατακτάτε πάντα τους στό­
χους σας που μαζί μάς οδηγούν στην κατάκτηση της κορυφής 
στην ασφαλιστική αγορά». 

Το Διοικητικό Συμβούλιο της Εθνικής Ασφαλιστικής απο­
φάσισε την απόκτηση μειοψηφικού πακέτου μετοχών της 
ασφαλιστικής Εταιρίας Ευρώπη Α.Ε.Γ.Α., η οποία είναι εξει­
δικευμένη στην ασφάλιση βιομηχανικών κινδύνων. Στόχος 
της συνεργασίας αυτής είναι η δημιουργία ενός ευέλικτου 
και αποτελεσματικού σχήματος, το οποίο θα λειτουργεί πα­
ράλληλα και συμπληρωματικά προς την Εθνική , στον τομέα 
των βιομηχανικών και εμπορικών κινδύνων 
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Μ
ε ένα ολοκαίνουργιο αεροσκάφος τύπου Boeing 
737/300, ειδικά ναυλωμένο από την Ελληνοβρεταννική 
Α.Ε.Α. Ζωής, ταξίδεψαν οι 220 επιτυχημένοι ασφαλιστές 

της εταιρίας προς τη μαγευτική Πορτογαλία. Μια ξεχωρισrή 
αυγουστιάτικη εβδομάδα στο Αλ γκάβρε και τη Λισαβώνα μα­
κριά από τους ... στόχους και τις σκοτούρες. Μια εβδομάδα 
γεμάτη ξεγνοιασιά, εορταστικές εκδηλώσεις και παραδοσια­
κά πορτογαλέζικα ακούσματα από ακορντεόν. Επιβλητικά 
κάστρα, ναοί του 15ου, 16ου και 17ου αιώνα, μνημεία και 
μουσεία με εντυπωσιακά εκθέματα από την ιστορία της χώ­
ρας, πανέμορφα τοπία και καλοφτιαγμένα σπίτια. Παραστά­

σεις που, όλες, θα μείνουν ανεξίτηλες στη μνήμη όλων. 
Πρώτος σταθμός το Αλγκάβρε με τις όμορφες παραλίες 

Falesia, Maria-Louisa, Sao Rafael, Cabo Carvoiro, Armacao 
de Pera, τη γραφική πόλη Tavira με τη ρωμαϊκή γέφυρα του 
4ου αιώνα και το επιβλητικό παλιό κάστρο που δεσπόζει στη 
μικρή πόλη. Δεύτερος σταθμός η Λισαβώνα, την για περισ­
σότερο από 700 χρόνια, πρωτεύουσα της Πορτογαλίας. Της 
χώρας που από τον 120 αιώνα διεκδίκησε και πέτυχε την ανε­
ξαρτησία της από την Ισπανία, εδραιώνοντας τη θέση της ως 

ξεχωρισrή χώρα με τη δική της ιστορία. Παραμονή στο πασί­
γνωστο, πολυτελές ξενοδοχείο «Ritz Hotel of Lisboa». Ξενά­
γηση στα υπέροχα βουνά της Sintra («Ο Δοξασμένος Παρά­
δεισος»), επίσκεψη στο Βασιλικό Παλάτι, στο με τη μεγαλύ­
τερη συλλογή παγκοσμίως μουσείο με τις Βασιλικές Άμαξες 
της Πορτογαλικής Αυτοκρατορίας κ.ά. Φυσικά δεν θα μπο­
ρούσαν να λείψουν οι γαστριμαργικές ... εφορμήσεις σε πορ­
τογαλέζικες λιχουδιές στο εστιατόριο Aldeia da Roca αλλά 

και οι δοκιμές ... γευσιγνωσίας κρασιών στο lnstitute of 
Portugal. 
Τους ασφαλιστές της εταιρείας συνόδευσαν ο κ. Δούκας 

Παλαιολόγος Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος του Ομί­
λου Εταιριών Ελληνοβρεταννικής, ο κ. Γιώργος Στράφτης, 
Διευθυντής Marketing & Πωλήσεων, διοικητικά στελέχη της 
εταιρίας και ο κ. Γιάννης Γαλανόπουλος, Γενικός Διευθυντής 
της Εμπορικής Ασφαλιστικής. Οι τρεις άνδρες στις ομιλίες 
τους - κατά τη διάρκεια του gala - ευχαρίστησαν τους αν­

θρώπους του δικτύου για τον επαγγελματισμό που τους δια­
κρίνει και για την αγάπη τους για το θεσμό. Στη συνέχεια 

αναφέρθηκαν στη - στρατηγικής σημασίας - συγχώνευση 
από την οποία θα δημιουργηθεί η Alpha Ασφαλιστική, μέλος 
του Ομίλου Alpha Τράπεζα Πίστεως. Η νέα ασφαλιστική εται­
ρία κολοσσός θα διαδραματίσει πρωταγωνιστικό ρόλο στην 

ελληνική αγορά. Οι διοικητικές υπηρεσίες του νέου φορέα, 

που θα έχει ενεργητικό 40 δισ. δρχ. και 200.000 πελάτες, θα 
στεγασθούν στο μέγαρο Monumental της Λεωφ. Κηφισίας. 
Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί και στον τομέα του 
bancassurance -σε όλους τους τομείς ασφαλίσεων- με νέα 
σύγχρονα, ανταγωνιστικά και ποιοτικά προϊόντα. Κλείνοντας 
τη βραδιά ο κ. Δούκας Παλαιολόγος δεν έκρυψε την αισιοδο­
ξία του για την πορεία της νέας εταιρίας, η έναρξη των εργα­
σιών της οποίας προσδιορίζεται στις αρχές του νέου έτους. 
Την επομένη, οι συμμετέχοντες αποχαιρέτησαν την Πορτο­

γαλία, τη χώρα των Ligurians, των Ιβηρίων και των Κελτών 
και ανανεώνοντας το ραντεβού τους επέστρεψαν με αισιοδο­
ξία και προοπτικές υψηλών στόχων για το 1999. 

ΓΙΑ ΤΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΣΑΣ ΕΠΙΛΕΞΤΕ το HOTEL POSEIDON PALACE 

• Αίθουσες συνεδριάσεων 20-300 ατ. 
• Σύγχρονες οπτικοακουστικές εγκαταστάσεις 
• 184 δωμάτια 
• 12 σουίτες 
• Κήπος 50 στρεμ. 
• Γήπεδα τένις 
• Μπάσκετ 
• Μίνι γκολφ 

• Παιδική χαρά 
• Θαλάσσια σπορ 
• Γυμναστήριο 
• Σάουνα 
• Υδρομασάζ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ 
ΟΛΟΤΟΧΡΟΝΟ 

..llDSe!.OQΩ.._ 
~nσισι<?**** 
~ 

POSEIDON S.A. Hotel and Turism Enterprices 
Leptokaria - Pierias • GR 600 63 • Fax: 31 .680 

Tel.: (30-352) 31.602 - 31 .624 - 31 .646 - 31.668 
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# ΕιΔ~ΣΕΙΣ 
- ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ • .-----------------------tCOMMERCIAL UNION 

Ιο{ίlίι 110 Μnονικόκ -nοιίνιο -nοuκί:ι 

Ο Πρόεδρος της Commercial Union Life κ. Β. Γ. Χάβαρης & ο Διευθυνrής Πωλήσεων 
της Commercial Union Life κ. Τ. Δ. Παλαιολόγος, ανάμεσα στους πρώτους Ασφαλι­
στές & Managers της χρονιάς. Ξεκινώντας από αριστερά: Ε. Γαρέφαλλος, Σ. Ιορδά-

Μ
ε μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε το ταξίδι του Δικτύου 
Πωλήσεων της Commercial Union Life, από 26/8 - 3/9/98. 
Εκατόν δέκα πέντε Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι & Διευθυντικά 

Στελέχη ταξίδεψαν στην πιο εξωτική χώρα της Ασίας, τη χώρα 
των ελεύθερων ανθρώπων, την Ταϋλάνδη. Στην Μπανγκόκ, επε­
σκέφθησαν το άγαλμα του σμαραγδένιου Βούδα, το ιερότερο 
για τους Τ άι , τον ναό της Αυγής , τον ποταμό Μενάμ με τα πο­
λυάριθμα και γραφικά κανάλια «κλογκς» όπως ονομάζονται. 
Μπανγκόκ, μια πόλη γεμάτη αντιθέσεις, όπου κυριαρχεί το χα­
μόγελο των Τ άι, το άρωμα του λωτού και το χρώμα της ορχιδέ­
ας. Έπειτα από τέσσερις ημέρες εξαίρετης φιλοξενίας στο 
Hilton της Μπανγκόκ, το ταξίδι συνεχίστηκε - διασχίζοντας την 
ενδοχώρα της Ταϋλάνδης - στο παραθαλάσσιο θέρετο , την Πα­
τάγια. Στο Royal Cliff Beach Hotel, της Πατάγια, σε μια πραγμα­
τικά ιδιαίτερα ξεχωριστή βραδιά , ο Γενικός Διευθυντής & Πρόε­
δρος της Commercial Union Life κ . Β. Γ. Χάβαρης και ο Διευθυ­
ντής Πωλήσεων κ. Τ. Δ. Παλαιολόγος , βράβευσαν τους Νικητές! 

νου, Π. Πυλωρίδης, Δ. Νεοφυτίδης, Β. Χάβαρης, Ε. Αφεντούλης, Ε. Κοντέα, Π., Κουρτί­
δης, Τ. Παλαιολόγος, Ν. Μαρινάκης, Ε. Ζαχαριάδου, Δ. Γαβαλάκης, Κ. Τσίχλης. 

Η ΟUVΕΧΙ{όμενn ζnμιό 

ιοu ιιlόDου οuιοιινίιιων 

Στα 168,7 δισ. δρχ. ανήλθαν οι αποζημιώ­
σεις του κλάδου ασφάλισης αυτοκινήτων 

όλων των Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων, που 
βάρυναν τη χρήση 1997, παρουσιάζοντας 
αύξηση 32% σε σχέση με την προηγούμενη 
χρήση , σύμφωνα με τα στοιχεία που επε­
ξεργάσθηκε η Ένωση Ασφαλιστικών Εται­
ριών Ελλάδος . Το ίδιο χρονικό διάστημα το 
μέσο καθαρό ασφάλιστρο Αστικής Ευθύνης 
αυξήθηκε μόνο κατά 5,4%. Ιδιαίτερη αναφο­
ρά πρέπει να γίνει στις αποζημιώσεις Σωμα­
τικών Βλαβών για τις οποίες το υπολογιζό­
μενο μέσο κόστος ζημιάς αυξήθηκε κατά 
85%, γεγονός που οφείλεται κυρίως στην 
κατακόρυφη αύξηση των ορίων καλύψεως 
για περιιπώσεις Σωματικών Βλαβών από 70 
εκατομμύρια δρχ. σε 150 εκατ. Δρχ. το 
1996. Σαν συνέπεια των ανωτέρω το οικονο­
μικό αποτέλεσμα για τον Κλάδο Αυτοκινή­
των το 1997, όχι μόνο παρέμεινε ζημιογόνο 
όπως και όλα τα προηγούμενα )(Ρόνια , αλλά 
χειροτέρευσε αισθητά σε σχεση με αυτό 
του 1996. Έτσι η οικονομική ζημιά από 9,7 
δισ . δρχ. το 1996 (ή ποσοστό 6% επί των 
ασφαλίστρων του Κλάδου Αυτοκινήτων) 
ανήλθε το 1997 σε 35, 1 δισ. δρχ. (ή ποσο­
στό 19,2% επί των ασφαλίστρων του Κλά­
δου Αυτοκινήτων) , ποσό που βαρύνει εξ 
ολοκλήρου τις Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις 
που ασκούν τον Κλάδο Αυτοκινήτων . 
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Στη συνέχεια παρετέθη επίσημο δείπνο σε μια αίθουσα πλημ­
μυρισμένη από συνθέσεις εξωτικών λουλουδιών σε απίθανα 
χρώματα, αφού προηγουμένως ο έναστρος ουρανός της πόλης 
δέχθηκε το σήμα της Εταιρίας σε εκπληκτικούς συνδυασμούς 
πυροτεχνημάτων! Και ενώ για τους πολλούς την επόμενη ημέρα 
το ταξίδι έφθασε στο τέλος του ... , ένα επιπλέον τετραήμερο 
απόλαυσαν οι Super Stars της χρονιάς , στον επίγειο παράδεισο 
του Πουκέτ, το μεγαλύτερο νησί νότια της Ταϋλάνδης. Ένα μέ­
ρος ε,ξωτικό - ειδυλλιακό, όπου ο Ινδικός Ωκεανός σε συνδυα­
σμό με τις πισίνες του Meridien κατάφεραν να «μαγέψουν» για 
λίγο τους ανθρώπους της Commercial Union Life. 

Η Αpνονοuιιιίι Αοιpοιιοιιιίι οιnν ιuνnοίο 

Στην Τυνησία, τη χώρα που συνδυάζει 
την αρχαία κληρονομιά της Καρχηδό­

νας , την αραβική παράδοση και τους νεω­
τερισμούς της γαλλικής επιρροής , ταξίδε­
ψαν οι. .. Αργοναύτες! Ηταν το επταήμερο 
ταξίδι που παραδοσιακά οργανώνει και 
προσφέρει η Διοίκηση της Αργοναυτικής 
Ασφαλιστικής στους Πρακτορες και Συ­
νεργάτες που επιτυγχάνουν τους ασφαλι­
στικούς στόχους της χρονιάς. Το ταξίδι 
πραγματοποιήθηκε με κατ' ευθείαν πτήση 
ναυλωμένου αεροπλάνου τσάρτερ από 
Θεσσαλονίκη για Τυνησία. Οι εκδρομείς , 
που οι περισσότεροι πήγαν οικογενεια­
κώς , επισκέφθηκαν εκτός από την πρω­
τεύουσα Τύνιδα, τα ερείπια της Καρχηδό­
νας, το Μοναστήρι, το Gabes, κ.λπ . Ο 
Πρόεδρος της Εταιρίας κ. Στυλιανός Κα-

Οι ... Αργοναύτες -χρησιμοποίησαν αυτή τη φορά 
το ... πλοίο της ερήμου για τις μετακινήσεις τους 

λαϊτζίδης, που λόγω εκτάκτων υποχρεώ­
σεων δεν συνόδευσε την αποστολή, ανέ­
θεσε τη γενική εποπτεία της στον Διευθυ­
ντή Πωλησεων κ. Θόδωρο Τσακλίδη . 
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ο Όμιλος Χρηματοασφαλιστικών Εταιριών lnternational Life, αντιμετωπίζοντας επιτυ­
χώς την πρόκληση του προβλήματος του 
2000 (Millenium Bug) προχώρησε στην προε­
τοιμασία του Λογισμικού της Μηχανογραφη­
σής του. Με αυτόν τον τρόπο, όλα τα Μηχα­
νογραφικά συστήματα του Ομίλου μας, 
Software και Hardware, είναι πανέτοιμα για τη 
μετάβασή μας στον 210 αιώνα. Αυτή η ενέρ-

γεια εντάσσεται στη στρατηγική της Μετα­
σφαλιστικής Εποχής του Ομίλου lnternational 
Life που έχει σαν κεντρικό της στόχο την όλο 
και καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών, 
όπως τόνισε ο Γενικος Διευθυντής του Ομί­
λου, κ. Περικλής Λίβας. Σημειωτέον, η επεν­
δυση του Ομίλου lnternational Life σε σύγ­
χρονη τεχνολογία τα δύο τελευταία χρόνια 
έχει ξεπεράσει τα 200 εκατομμύρια δραχμές. 

GERLING 
Εμείς ασφαλίςουμε την Οικονομία . 

Gerling, Βασ . Σοφίας 4, Αθήνα 10671, Τηλ . ( Ο 1) 7 259 181 , Fax ( Ο 1) 7 259 17 7- 8, e-mail: gkhellas@compulink.gr 
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Hlnteramerican, στα πλαίσια των Εκπαιδευτικών της Δραστη­
ριοτήτων, οργάνωσε πρόσφατα σεμινάριο για τους Διευθυ­

ντές των Υποκαταστημάτων της Βορείου Ελλάδος, με τίτλο 
«Στρες στον εργασιακό χώρο: Αναγνώριση και αντιμετώπισή 
του». Το σεμινάριο, διεξήχθη την 19-9-98 στην αίθουσα Σεμι­
ναρίων των Νέων Εγκαταστάσεων της Εταιρείας στη Βόρειο 
Ελλάδα, στη Θέρμη Θεσσαλονίκης. Εισηγητής του σεμιναρίου 
ήταν ο κ. Πανταζής Ιορδανίδης, Ψυχίατρος - Ψυχοθεραπευ­

τής, μέλος της Διεθνούς Εταιρείας Αντιμετώπισης του Στρες. 
Το σεμινάριο παρακολούθησαν επίσης και στελέχη των Πωλή­
σεων της Εταιρίας στη Βόρειο Ελλάδα. 

φ INTERAMERICAN 
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ην Τετάρτη 30 Σεπτεμβρίου πραγματοποιήθηκε στα κεντρικά 
γραφεία της Ευρωπαϊκής Πίστης η πρώτη συνάντηση των Δι­

οικητικών Στελεχών των δύο Εταιριών, Ευρωπαϊκή Πίστη και 

Eurogroup. Η εκδήλωση ξεκίνησε με το θερμό καλωσόρισμα των 
παρευρισκομένων από τον κ. Ghassan Boustany, ο οποίος ανα­
φέρθηκε κατ' αρχήν στους λόγους που οδήγησαν στη συγχώ­

νευση των δύο εταιριών και τις νέες προοπτικές που δημιουργή­
θηκαν. Συγκεκριμένα επεσήμανε, ότι το νέο τοπίο της ασφαλιστι­

κής αγοράς και η συνεργασία η οποία επετεύχθη από τη συνέ­

νωση των δύο εταιριών, ήταν οι κύριοι λόγοι που οδήγησαν στην 
απόφαση για συγχώνευση και εξέφρασε την πεποίθηση ότι το 

νέο σχήμα θα εξελιχθεί δυναμικά σε μια από τις μεγαλύτερες 
ασφαλιστικές εταιρίες στην Ελλάδα. 

Στη συνέχεια, ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος του Ομί­

λου Ευρωπαϊκή Πίστη, κ. Χρήστος Γεωργακόπουλος, αφού κα­

λωσόρισε με τη σειρά του τα στελέχη της «Eurogroup», παρου-

Ο ΕΙ'ΙΙΟΙ.\f;ΝΟJ ΧΡΟ · 

ΝΟΣ θΑ lf.l Ν/\1 l'let.\'f 
f;'tNόΙ

0

1C,Qi 
Ητέχvnιuι 

σίασε τα ερείσματα εκείνα τα οποία 
οδήγησαν τις διοικήσεις των δύο εται­
ριών στην απόφασή τους να συσπει­
ρώσουν τις δυνάμεις τους. Ή σε βά­
θος ανάλυση των παραγόντων αυτών, 
που συνετέλεσαν στην στρατηγικής 
σημασίας απόφαση της συγχώνευσης 
των δύο εταιριών, περιγράφεται συνο-

πτικά στις κατωτέρω αναφορές : ο κ. Χρ. Γεωρyακόπουλος 
1. Στην έκταση της Αγοράς, η οποία 
παρουσιάζει μεγάλες δυνατότητες ανάπτυξης, δεδομένου του 
μικρού σχετικά ποσοστού αξιοποιήσεών της. 

2. Στις τάσεις και προοπτικές της Αγοράς, όπως αυτές διαμορ­
φώνονται σήμερα, και πιο συκεκριμένα στην περαιτέρω όξυν­
ση του Ανταγωνισμού, στην εισαγωγή νέων συστημάτων δια­
νομής, στην παρατηρούμενη κίνηση συσπειρώσεως εταιριών 

του ασφαλιστικού κλάδου αλλά και του ευρύτερου χρη­
ματοπιστωτικού τομέα, όπως επίσης και στην αλλαγή 
της στάσεως των πελατών. 
3. Στην απόφαση για μια δυναμική παρουσία στην Αγο­
ρά, η οποία θα φωτίζεται από τη βασική επιδίωξη του νέ-

rιλ ΜΑ ,, n τεχ,ιιb τω, 
Ιιunpuypuτειί-

ου διοικητικού σχήματος πλέον να ικανοποιήσει τις ανά­
γκες των πολιτών - πελατών της, των εργαζομένων της 
αλλά και των μετόχων της. 

Κλείνοντας, ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος, κ. 
Χρήστος Γεωργακόπουλος , αναφέρθηκε στο θετικό κλί­
μα εργασίας της Ευρωπαϊκής Πίστης, που εξασφαλίζει 
στους εργαζόμενους προοπτικές εξελίξεως και δίκαιες 
αμοιβές , και προσκάλεσε όλους τους παρευρισκόμε­

ο ~l ο 
JJI} 

ι.. .n.ε. 
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uεω, 

Μην παρασύρεστε από 
το «εξώφυλλο». Τα φαι­
ν,όμενα απατούν. Μερι­
κtς φορές είναι πλου­
σιότατα σε εμφάνιση και 
φτωχότατα σε περιεχό­
μενο. Είναι πολύ πιθανό 
ότι κρύβουν άσχημα 
στοιχεία. 

νους, συντελεστές του νέου εταιρικού σχήματος να 
συμμετέχουν ενεργά για (α) την ανάπτυξη της εταιρίας 
και την ανάδειξή της σε μια από τις μεγαλύτερες ασφα­
λιστικές εταιρίες στην αγορά, (β) την καλύτερη αξιοποί­
ηση των σημερινών πόρων και δυνατοτήτων της και (γ) 
τη δικαίωση των προσδοκιών τόσο των ίδιων των εργα­
ζομένων όσο και εκείνων των μετόχων της . 
Η βραδιά ολοκληρώθηκε με δεξίωση, κατά τη διάρ­

κεια της οποίας τα στελέχη των δύο εταιριών είχαν την 
ευκαιρία μιας πρώτης γνωριμίας. 

Η ΑΤΛΑΝΤΙΚΉ ΕΝΩΣΗ ξεκινά από την εξασφάλιση των συνεργατών της. 

Προσφέρει στους Ασφαλιστές της επαγγελματική σιγουριά. 

Επικοινωνήστε μαζί μας στό 77 93 992 για να συζητήσουμε την κερδοφόρα πλευρά του επαγγέλματός σας. 

ΙΚΗ 
___ IΕΝΩΣΗ 

' ' 

Πραγματική Ασφάλεια 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ: 

O-La Biiloise DeutsCher Ring ~ 
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Η Ατλαντική Ένωση ΑΕΓ Α επιβε­βαιώνοντας για μια ακόμη φορά 
τη συνεχή της προσπάθεια για ανά­
πτυξη και παροχή εξειδικευμένων 
προγραμμάτων, προχώρησε πρό­
σφατα σε δύο σημαντικές κινήσεις: 
Αύξηση του μετοχικού της κεφα­

λαίου (700 εκ. δρχ.), το οποίο υπερ­
διπλασιάστηκε. Με το νέο μετοχικό 
κεφάλαιο που προέκυψε, η Ατλαντι­
κή Ένωση εξελίσσεται σε μια ισχυ­
ρή τριεθνή ασφαλιστική δύναμη. 
Να σημειωθεί ότι στις διαδικασίες 
αυξήσως του μετοχικού της κεφα­
λαίου, ενεργός ήταν η συμμετοχή 
του γνωστού Γ ερμανοελβετικού 
τραπεζοασφαλιστικού ομίλου La 
Baloise - Deutscher Ring, του οποί­
ου η Ατλαντική Ένωση είναι μέλος. 
Δημιουργία και παρουσίαση δυο 

νέων ασφαλιστικών προγραμμάτων, 
με ιδιαίτερα μεγάλο ενδιαφέρον για 
ελληνικές επιχειρήσεις που δρα­
στηριοποιούνται στις εξαγωγές και 
αναλαμβάνουν επενδυτικές πρωτο­
βουλίες στο εξωτερικό: Τα προ­
γράμματα ασφαλίσεων εξαγωγικών 
πιστώσεων και εγγυήσεων. 

Είναι δύο δυναμικά προγράμματα 
που σκοπό έχουν να διευκολύνουν 
αυτές τις επιχειρήσεις, να αναλά­
βουν με μεγαλύτερη άνεση το οικο­
νομικό ρίσκο τέτοιων εργασιών, 
ενώ παράλληλα έχουν και θετική 
επίδραση στην εθνική οικονομία, 
υποβοηθώντας την ανάπτυξη των 
εξαγωγών. 
Η Ατλαντική Ένωση με την αύξη­

ση του μετοχικού της κεφαλαίου 
και τη συνεχή έκδοση πρωτοπορια­
κών για τα ελληνικά δεδομένα προ­
γραμμάτων, έχει στόχο να γίνει · ση­
μαντικός πόλος έλξης για εταιρίες 
και επιχειρήσεις που επιθυμούν ευ­
έλικτα . ασφαλιστικά προγράμματα, 
που να προσαρμόζονται άνετα στις 
σύγχρονες απαιτήσεις της αγοράς. 
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Α
σπίς Bond λέγεται 
το νέο επενδυτικό 
προϊόν που δημιούρ­

γησε η Ασπίς Πρόνοια 
και απευθύνεται στον 
επενδυτή ο οποίος επι­
θυμεί να πετύχει, σε με­
σομακροπρόθεσμο χρο­
νικό ορίζοντα, τις υψη­
λές αποδόσεις που θα 
του επιτρέψουν να εξα­
σφαλίσει μια δεύτερη 
σύνταξη, ένα εφάπαξ, 
ή, ακόμη και τις σπου­
δές των παιδιών του. 
Σήμερα, με την πα­

γκοσμιοποίηση της οι­
κονομίας και την πλη­
θώρα των επενδυτικών 
προϊόντων, ο μέσος 
επενδυτής βρίσκεται σε 
διαρκή αναζήτηση για 
καλύτερες μορφές 
επενδύσεων. Δεν έχει 
όμως πάντα τις γνώ­
σεις, τον χρόνο, ή τα 
χρήματα, για να επεν­
δύσει σωστά. Γι' αυτό 
χρειάζεται το Ασπίς 
Bond. 
Το Ασπίς Bond ανήκει 

στη νέα γενιά των Unit­
Linked ασφαλιστηρίων 
συμβολαίων, τα οποία 
συνδέονται με επενδύ­
σεις. Η Ασπίς Πρόνοια 
δημιούργησε το «Ασπίς 
Εσωτερικό Μεταβλητό 
Κεφάλαιο» με ρήτρα με­
ριδίων του οποίου συν­
δέεται το Ασπίς Bond. 
Το ενεργητικό του 
«Ασπίς Εσωτερικό Με­
ταβλητό Κεφάλαιο» 
επενδύει σε: Επιλεγμέ­
νες μετοχές του Χρημα­
τιστηρίου Αξιών Αθηνών 
ή Διεθνών Χρηματιστη­
ρίων, Ομόλογα ή Ομο­
λογίες του Ελληνικού 
Κράτους ή Κρατών - με­
λών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Μερίδια Ελλη­
νικών ή Διεθνών Αμοι­
βαίων Κεφαλαίων, Προ­
θεσμιακές καταθέσεις 
σε Τράπεζες, σε Δραχ­
μές ή Ξένα Νομίσματα. 
Έτσι, διασπείροντας 

τον επενδυτικό κίνδυνο, 
πετυχαίνει αποδόσεις 
πολύ υψηλότερες από 

εκείνες που ο απλός 
επενδυτής θα επετύγ­
χανε, αν μόνος του προ­
σπαθούσε να διαχειρι­
στεί την επένδυσή του, 
προσφέροντας, ταυτό­
χρονα και σημαντικές 
ασφαλιστικές καλύψεις, 
όπως για φυσιολογικό 
θάνατο, θάνατο από 
ατύχημα και Μόνιμη 
Ολική Ανικανότητα από 
ατύχημα ή ασθένεια. 
Δεδομένης της σημε­

ρινής οικονομικής ανα­
σφάλειας σε παγκόσμιο 
επίπεδο, το Ασπίς Bond 
αναμένεται να δελεάσει 
ένα μεγάλο μέρος της 
αγοράς. Το Ασπίς Bond 
είναι ένα προϊόν, μέσω 
του οποίου ο επενδυτής 
αξιοποιεί τις δυνατότη­
τες που του παρέχουν 
οι δώδεκα εταιρίες του 
Ομίλου Εταιριών Ασπίς, 
με εξειδικευμένες υπη­
ρεσίες, γνώσεις και 
εμπειρία, με στόχο πά­
ντα την επίτευξη υψη­
λών αποδόσεων. 

Iuvιίvτnun Ιpuqιείωv nιuuίvωv Kupτιiιv 
τr,ν 16η Οκτωβρίου 1998 πραγματο-
1 ποιήθηκε στην Αθήνα με μεγάλη 
επιτυχία συνάντηση εκπροσώπων των 
11 Γραφείων Διεθνούς Ασφάλισης Αυ­
τοκινήτων (Γραφείων Πρασίνων Καρ­
τών) των χωρών της Νοτιοανατολικής 
Ευρώπης που συναπαρτίζουν με άλλα 
31 Γραφεία το διεθνές σύστημα Πρα­
σίνων Καρτών που έχει ως σκοπό την 
ασφάλιση αυτοκινήτων όταν κινούνται 
εκτός της χώρας της μονίμου στάθ­
μευσής τους. 
Η συνάντηση αυτή έγινε με πρωτο­

βουλία του ελληνικού Γραφείου Διε­
θνούς Ασφάλισης με σκοπό αφενός 
την αναζήτηση τρόπων αντιμετώπισης 
των ειδικοτέρων προβλημάτων που 
απασχολούν τα Γραφεία αυτής της 
περιοχής και αφετέρου τη βελτίωση 
της λειτουργίας του συστήματος Πρα-

αίνων Καρτών και τη σύσφιγξη των 
προσωπικών σχέσεων των ιθυνόντων 
των εν λόγω Γραφείων. 
Κατά τη συνάντηση παρέστη και το 

Προεδρείο του Συμβουλίου των Γρα­
φείων αποτελούμενο από τον Πρόε­
δρο, τον Αναπληρωτή του Προέδρου 
και τον Γενικό Γραμματέα. 
Από ελληνικής πλευράς παρέστη­

σαν οι κ.κ. Μιχ. Ψαλίδας, Πρόεδρος 
του ελληνικού Γραφείου, Μιχ. Παρα­
σκάκης, Επίτιμος Πρόεδρος, Γεώργ. 
~ζανής, Γεν. Γραμματέας και 1. Λάσκα­
ρις, Νομικός Σύμβουλος. Τα Γραφεία 
που συμμετείχαν ήταν από τις ακόλου­
θες χώρες της Νοτιοανατολικής Ευ­
ρώπης: Αλβανία, Βουλγαρία, Βοσνία, 
Γιουγκοσλαβία, Κροατία, -Κύπρος, 
Π.Γ.Δ.Μ., Ρουμανία, Σλοβενία, Τουρ­
κία και Ελλάδα. 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΛΥΣΕΙΣ 

INTERNATΙeNAL LIFE 
C>ΛΛΙΛC>Σ ΕΤΑ..ΙΡΙ~......_. 

Η Μετασφαλιστική Εποχή 
ΕΔΡΑ: ΒΑΣ. ΣΟΦΙΑΣ 69, 115 21 ΑΘΗΝΑ, ΤΗΛ : 7236.644-7, 7237.758, 7250.222, FAX: 7227.276TLX: 223.134 ITRL 
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~ -Εταιρίες Μέλη του Aachener and Mίinchener Network 

Σε μια εποχή που η ασφαλι­

στική και χρηματοοικονομική 

αγορά αλλάζουν ραγδαία, η 

INTERNATIONAL LIFE ξε­

περνά τις καθιερωμένες υπη­

ρεσίες και μπαίνει πρώτη σε 

μια νέα μετασφαλιστική 

εποχή. 

Μ'έναν ισχυρό ασφαλιστικό 
και χρηματοοικονομικό Όμιλο 

εταιριών προσφέρει ολοκλη­

ρωμένα και πρωτοποριακά 

προγράμματα ασφαλίσεων 

ζωής, γενικών ασφαλίσεων 

καθώς και σύγχρονα Αμοι­

οαία Κεφάλαια. 

Δημιουργεί έτσι τις ολοκλη­

ρωμένες λύσεις που καλύ­

πτουν το σύνολο των αναγκών 

του οικογενειάρχη, του επι­

χειρηματία, του επενδυτή. 

Πάνω απ' όλα όμως, η 

INTERNATIONAL LIFE δη­

μιουργεί μια νέα αντίληψη για 

την εξυπηρέτησή σας. 

Στα πλαίσια αυτά αναπτύσσει 

διαρκώς νέες καλύψεις, εκ­

παιδεύει τα στελέχη της στα 

υπερσύγχρονα προγράμματα 

που εφαρμόζει, αξιοποιεί τη 
διεθνή της τεχνογνωσία, 

ερευνά τις συνεχώς εξελισ­
σόμενες ανάγκες σας και 

έρχεται όλο και πιο κοντά σας 

με 1. 000 ασφαλιστικούς συμ­
οούλους και 80 σημεία εξυπη­
ρέτησης σ' όλη την Ελλάδα. 

Γνωρίστε κι εσείς τις ολοκλη­

ρωμένες ασφαλιστικές και 

επενδυτικές λύσεις της 

INTERNATIONAL LIFE. 
Μπείτε πρώτοι στη νέα 

μετασφαλιστική εποχή. 
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ύγκλιση απόψεων για τα ζητήματα που απασχολούν την 
ασφαλιστική αγορά, διαπιστώθηκε σε γεύμα εργασίας των 
Προέδρων όλων των φορέων του ασφαλιστικού κλάδου , που 

πραγματοποιήθηκε στα γραφεία της lnteramerican με πρωτο­
βουλία του Προέδρου του Ομίλου lnteramerican κ. Δ. Κοντομη­
νά, με την ευκαιρία της ανάληψης των νέων καθηκόντων του ως 
Πρόεδρος της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος. 

ώστε να αντιμετωπιστούν συλλογικά και με κοινή προσπάθεια, 
ενώ ο Ταμίας της Ε.Α. Ε.Ε. κ. Γ. Σκούρτης, μίλησε για τις προσπά­
θειες που καταβάλλονται για τη βελτίωση της εικόνας στον Κλά­
δο Αυτοκινήτων και τη μείωση των τροχαίων ατυχημάτων. 

Ο Πρόεδρος της Ε.Α.Ε.Ε. αναφέρθηκε στις ραγδαίες εξελίξεις 
και ανακατατάξεις που παρατηρούνται τον τελευταίο καιρό στην 
ασφαλιστική αγορά, σημειώνοντας ότι πρόκειται για ένα μεταβα­
τικό στάδιο , στη διάρκεια του οποίου θα ληφθούν κρίσιμες απο­
φάσεις για το μέλλον του κλάδου. Ο κ. Δ. Κοντομηνάς υπογράμ­
μισε ότι η ελληνική ασφαλιστική αγορά έχει τεράστιες δυνατότη­
τες και προοπτικές, δεδομένου ότι η παραγωγή ασφαλίστρων 
αντιπροσωπεύει μόνο το 1,5% του Α. Ε.Π ., έναντι 6% που ισχύει, 
κατά μέσο όρο στην Ευρωπαϊκή Ένωση . Ο κ. Δ. Κοντομηνάς μί­
λησε για το σημαντικό ρόλο που μπορούν να διαδραματίσουν 
στις εξελίξεις αυτές οι διαμεσολαβούντες, οι εργαζόμενοι και γε­
νικά όλοι οι εμπλεκόμενοι στον ασφαλιστικό κλάδο . 

Στην κοινή αυτή συνάντηση των φορέων της ασφαλιστικής 
αγοράς -που ας σημειωθεί είναι η πρώτη στα χρονικά- συμμετεί­
χαν και έκαναν παρεμβάσεις εκτός των προαναφερομένων και ο 
Αντιπρόεδρος του Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικών Σπου­
δών κ. Μ. Ραφαήλ, ο Πρόεδρος του Γραφείου Διεθνούς Ασφάλι­
σης κ. Μ. Ψαλίδας, ο Πρόεδρος του Συνδέσμου Εκπροσώπων 
Ασφαλιστικών Εταιριών κ. Θ. Μελακοπίδης, ο Πρόεδρος της 
Ένωσης Αναλογιστών Ελλάδος κ. Σ. Γριβογιάννης, ο Πρόεδρος 
του Επικουρικού Κεφαλαίου κ. Κ. Φιλίππου , ο Πρόεδρος της Πα­
νελληνίου Ομοσπονδίας Επαγγελματιών Ασφαλιστών κ. Α. Βο­
γιατζόπουλος, ο Πρόεδρος του Συνδέσμου Ελλήνων Μεσιτών 
Ασφαλίσεων κ. Σ. Ξηρογιαννόπουλος, ο Πρόεδρος του Πανελλη­
νίου Συνδέσμου Συντονιστών Ασφαλιστικών Συμβούλων κ. Δ. 
Ανδρέου, ο Πρόεδρος του Πανελληνίου Συνδέσμου Ασφαλιστι­
κών Συμβούλων κ. Σ. Παπαγιαννίδης , η Πρόεδρος της Ομοσπον­
δίας Ασφαλιστικών Συλλόγων Ελλάδος κα. Α. Καραμήτσου , ο 
Πρόεδρος της Ένωσης Ασφαλιστικών Πρακτόρων Κεντρικής 
Ελλάδος κ. Δ. Παπανικολάου και ο Πρόεδρος της Ένωσης Επαγ­
γελματιών Ασφαλιστικών Ελλάδος ·κ. 1. Δρούλιας. 

Ο Αντιπρόεδρος της Ε.Α.Ε.Ε. κ. Π . Καραλής , επεσήμανε ότι 
στην προσπάθεια εξυγίανσης του Κλάδου Αυτοκινήτων, σημαντι­
κή μπορεί να είναι η συμβολή και των διαμεσολαβούντων, αλλά 
και των εργαζομένων στις ασφαλιστικές εταιρίες , οι οποίοι μπο­
ρούν να συμμετέχουν , αποφασιστικά, στις διαδικασίες διακανο­
νισμού των ζημιών . Ο Γεν. Γραμματέας της Ε.Α.Ε.Ε. κ. Γ. Κώτσα­
λος , επεσήμανε ότι τα κοινά προβλήματα όλων των φορέων της 
ασφαλιστικής αγοράς , θα πρέπει να ενταχθούν σε ενότητες 

Από την πλευρά της Ε.Α. Ε.Ε. παραβρέθησαν επίσης η Γενική 
Διευθύντρια κα Μ . Αντωνάκη , ο Διευθυντής κ. Π. Βεζυργιάννης 
και ο Διευθυντής Νομικής Υπηρεσίας κ. 1. Λάσκαρις. 

llnιιouιoypuιpικh uuvιivτnun τοu npoέ/ipou Ιί ιιεΑών τοu 11.l 
τnς έvωunς ιιuιpιιΑιuτικώv ετuιpιών /111/10/118/ 

τ
ο νέο Δ.Σ. της Ένωσης Ασφαλιστικών 
Εταιριών στα πλαίσια ενημερωτικών συ­
ναντήσεων με τους αρμόδιους φορείς 

της Αγοράς, συναντήθηκε με τους δημοσιο­
γράφους τους διαπιστευμένους στο Υπουρ­
γείο Ανάπτυξης. Είχαν προηγηθεί συναντή­
σεις με την Υπουργό Ανάπτυξης κ. Β. Πα­
πανδρέου καθώς και με όλους τους φορείς 
που ασχολούνται με την ασφαλιστική δρα­
στηριότητα στη χώρα μας. Στην ενημερωτι­
κή συνάντηση με τους δημοσιογράφους, 
ανακοινώθηκαν από τον Πρόεδρο της Ένω­
σης κ. Δ. Κοντομηνά, οι κατευθυντήριες 
γραμμές στις οποίες θα κινηθεί το Δ.Σ. 

στην επόμενη διετία. 
Συγκεκριμένα: 

• Ο κ. Δ. Κοντομηνάς, τόνισε ότι δική του 
φιλοδοξία αλλά και όλου του Δ.Σ. , είναι 
να αναδείξει και να καταδείξει στην ελλη­
νική κοινωνία το σημαντικό ρόλο, που 
παίζει και μπορεί να διαδραματίσει η 
ιδιωτική ασφάλιση στην ανάπτυξη της ελ­
ληνικής οικονομίας. Τόνισε ότι η ιδιωτική 
ασφάλιση και στην Ελλάδα, είναι ικανή 
να δώσει τη σιγουριά και την ασφάλεια 
που πρέπει να νιώθουν οι πολίτες , σ' 
έναν κόσμο που στα επόμενα χρόνια θα 
χαρακτηρίζεται από έντονες και δραματι­
κές αλλαγές. 
Για το σκοπό αυτό , το Δ.Σ. θα εργασθεί 
για την εξυγίανση και την αναβάθμιση 

90 ΑΣΦΜΙΠΙΚΟ ΝΑΙ• ΤΕΥΧΟΣ 55 • 9-10/98 

της ασφαλιστικής αγοράς . 
• Θεωρεί σημαντικό το ρόλο της εποπτικής 
αρχής , η οποία κατάλληλα αναβαθμισμέ­
νη και επανατοποθετώντας την όλη δρά­
ση της, (που πρέπει να προσανατολιστεί 
περισσότερο στην πρόληψη παρά στην 
καταστολή) , μπορεί να δώσει το αυξημέ­
νο κύρος και τη φερεγγυότητα σε μια 
αγορά, που στηρίζεται κυρίως στην άκρα 
καλή πίστη . 

• Αναφέρθηκε επίσης από τον κ. Κοντομη­
νά, ότι η Πολιτεία πρέπει να αναγνωρίσει 
ως παραγωγικές δαπάνες, τις δαπάνες 
για την ασφάλιση και να δώσει τις ανάλο­
γες φορολογικές ελαφρύνσεις , υιοθετώ­
ντας πρακτικές που ισχύουν σήμερα σε 
όλες τις ευρωπαϊκές χώρες. Αυτό θα 
βοηθήσει να ξεπεραστούν και αρκετά 
προβλήματα που υπάρχουν σήμερα στην 
κοινωνική ασφάλιση. 

• Σαν ένα από τα σημαντικότερα θέματα 
της αγοράς, ειπώθηκε πως είναι αυτό 
του Επικουρικού Κεφαλαίου, για το οποίο 
η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών , σε συ­
νεργασία με το Υπουργείο Ανάπτυξης, 
ελπίζει να βρει τις κατάλληλες λύσεις . 

• Για το πρόβλημα των ανασφάλιστων οχη­
μάτων, που είναι και μια από τις αιτίες 
επιδείνωσης των οικονομικών του Επι­
κουρικού Κεφαλαίου, ανακοινώθηκε ότι η 
σύζευξη των ηλεκτρονικών υπολογιστών 
του Υπουργείου Μεταφορών και της 

Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών, δίνει 
μια πολύ ικανοποιητική λύση στο πρό­
βλημα. 

• Για τις ασφαλίσεις αυτοκινήτων, ο κ. Κο­
ντομηνάς δήλωσε ότι, οι ήδη δρομολογη­
μένες κινήσεις της Ένωσης Ασφαλιστι­
κών Εταιριών, αλλάζουν άρδην και βελ­
τιώνουν τα μέγιστα το επίπεδο εξυπηρέ­
τησης των αποζημιούμενων και όσων 
εμπλέκονται σε κάποιο ατύχημα. Εξέ­
φρασε όμως την ανησυχία του, για την 
αύξηση των ατυχημάτων και ζήτησε να 
υπάρξει άμεση ενεργοποίηση του πρό­
σφατα θεσμοθετημένου Ινστιτούτου Οδι­
κής Ασφάλειας, που σε συνεργασία και 
με την Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών , 
θα εκπονήσει μια πολιτική για τη μείωση 
των ατυχημάτων, στην επόμενη πενταε­
τία. 

• Εξήγγειλε επίσης, ότι η Ένωση Ασφαλι­
στικών Εταιριών, θα προβεί σε αναδιορ­
γάνωση , με στόχο την αναβάθμιση των 
υπηρεσιών προς τα μέλη της, αλλά και 
προς το ευρύτερο ασφαλιστικό κοινό. Το 
τελευταίο είναι μια καινοτομία και ελπίζει 
μ ' αυτό το τρόπο , η Ένωση Ασφαλιστι­
κών Εταιριών , να αποτελέσει ένα χρήσιμο 
για την κοινωνία όργανο και ένα βήμα 
βελτίωσης της ποιότητας ζωής, όσων συ­
ναλλάσσονται και αναζητούν λύσεις σ' 
αυτό τον ευαίσθητο χώρο των ασφαλιστι­
κών υπηρεσιών. 

ΑΣΦ -· 
1 

254,7 Ε ΠΙ 

lff/7 1993-97 1997 1993-97 1997 1993-97 1997 1993-97 

Σύνεσn και επαγγελματισμός . 
Τα στοιχεία που συνθέτουν τον τρόπο με τον οποίο 

διαχειριzόμαστε τα χρήματα των πελατών μας . 
Τα στοιχεία που κάνουν εκατοντάδες χιλιάδες 

ασφαλισμένους κάθε χρόνο να μας δείχνουν 

κορυφαία εμnιστοσύνn για τn zωn, τnν υγεία και 

τον οικογενειακό προγραμματισμό τους . 

ΕΞΑΣΦΆΛΙ 
Περιουσία 

(ποσά σε δισ. δρχ.) 

1997 

Μέγεθος και nοιότnτα . 
Τα στοιχεία που συνθέτουν το προφίλ 

των περιουσιακών μας στοιχείων . 

Τα στοιχεία που εγγυώνται εξασφάλισn κορυφής 
στους πελάτες μας, αφού συνδυάzουν με μέγιστn 

αnοτελεσματικότnτα τις επενδύσεις με κατάλλnλn 

διασπορά, με τn ρευστότnτα, τnν αnόδοσn 
και τnν ασφάλεια . 

Αποθέματα 
(ποσά σε δισ. δρ 

1997 

Σεβασμός και προγραμματισμός . 
Τα στοιχεία που περιγράφουν τον τρόπο με 

τον οποίο ανταποκρινόμαστε στις προσδοκίες 

των πελατών μας . Τα στοιχεία που μας έχουν 

οδnγnσει στο να τριπλασιάσουμε τα αποθέματά 
μας, τnν τελευταία πενταετία, και να 

εξασφαλίσουμε μια ισχυρή οικονομική βάσn, 
nραγματικn εγγύnσn κορυφής . 

ΑΞΙΟΠΙΠΙΑ 
Παροχές στους ασφαλισμένους 

(ποσά σε δισ. δρχ.) 

Αμεσότnτα και αnοτελεσματικότnτα. 
Τα στοιχεία που περ ιγράφουν τον τρόπο 

με τον οποίο λειτουργούμε απέναντι στις 

δεσμεύσεις που έχουμε αναλάβει. 
Τα στοιχεία που κάνουν τnν INTERAMERICAN 

μια δύναμn κορυφαίας αξιοπιστίας, με παροχές 
που στnν πενταετία 1993-1997 άγγιξαν το ποσό 

ρεκόρ των 220 δισ. δραχμών . 

(Πnyri : Ισολογισμοί ετσιριών 1997) 
*Στοιχείο του ενεργητικού 

φ INTERAMERICAJ$J 
., \ 1• , ΑΣΦΑΛΕΙ 
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κατ' αναλογία των αποθεμάτων zωιiς 
t στο συνολικά οποθέματσ. 

Μεγάλη και Σίγουρη! 
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1 ρόνια τώρα ο ασφαλιστικός κλάδος στηρίζει με τις χορηγίες του τον αθλητικό χώρο, σε μια 

προσπάθεια συμμετοχής του στα κοινά. Έχοντας το 

τελευταίο σαν γνώμονα, ξεκίνησε μια προσπάθεια που 

θα έπρεπε να είχε αρχίσει ήδη, η οργάνωση του 1 ου 
πανελλήνιου πρωταθλήματος καλαθοσφαίρισης 

ασφαλιστικών εταιριών. 

Στόχος της προσπάθειας αυτής αφ' ενός είναι η 

γνωριμία των ανθρώπων που ζούμε και εργαζόμαστε 

στον ασφαλιστικό χώρο και αφ' ετέρου η ενασχόληση με 

ένα σπορ που έχει χαρακτηρισθεί Εθνικό. 

Την προσπάθεια συντονίζει ο αγαπητός Γιώργος 

Χειλαδάκης Δ/ντης Συντονισμού και ανάπτυξης εργασιών 

της Metrolife - Εμπορική. 

Συμμετοχtς και πληροφορίες Κος Χειλαδάκης Γιώργος 

(καθημερινά 9:30-14:00) τηλ.: 9569644, Φαξ: 9569729 
Κος Μοντσενίγος Φίλιππος (καθημερινά 9:00-15:00) τηλ.: 9932780. 

Το ΝΑΙ 

προτείνει 

να πάμε όλοι ... 
μήπως και zάαοuμε 

και κανένα κιλό 

οι χοντροί. 

:.Δεν είναι θέμα 

ύψοuς 

είναι θέμα 

αuμμετοχής ... 

1 COMMER!ι UNION Ι Αποιεlέομοιο Α' Εξομίιvοu '9Β 
Ε νrυπωσιακά μπο

ρούν να χαρακτηρισθούν τα αποτελέσματα και του πρώτου εξαμήνου '98 της 

Commercial Union Life. 
Το σύνολο της νέας παραγωγής από 1.1.98-30.6.98 ανήλθε σε: 

• Ασφάλιστρα Περιοδικών Καταβολών: 837.721.214 
• Ασφάλιστρα Μιας Καταβολής: 

7.633.505.585 
Ήτοι, Σύνολο Ασφαλίσεων Νέας 

Παραγωγής: 8.459.670.728 

Η Εταιρία παρουσίασε αύξηση 

νέας παραγωγής: 

1) 21 % στα ασφάλιστρα περιοδικών 
καταβολών 

2) 242% στα ασφάλιστρα μιας τα­
βολής 

3) 188% στα συνολικά ασφάλιστρα 
Χαρακτηριστικό της συνεχούς 

ο κ. Βασίλης Χαβάρης, ανόδου της Εταιρίας είναι ότι το 
πρόεδρος και διευθύ- πρώτο εξάμηνο του 1998 υπερκά­

νων σύμβουλος λυψε την παραγωγή του 1997 που 
Commercial Union Llfe είχε θεωρηθεί ιδιαίτερα υψηλή. 
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ο Medisystem είναι σύμφωνα με όλες 
τις ενδείξεις το ασφαλιστικό γεγονός 
της χρονιάς. Όπως μας εξήγησαν 

από την lnteramerican, οι πωλήσεις που 
ξεκίνησαν δειλά - δειλά , έχουν αυξηθεί 
σημαντικά και είναι πλέον αξιοσημείωτες . 
Όλοι μας γνωρίζουμε μέσα μας , ότι το 

σλόγκαν «Κάτι έπρεπε να αλλάξει - Κά­
ποιος έπρεπε να τολμήσει» δεν είναι ένα 
απλό διαφημιστικό εφεύρημα, αλλά στην 
πραγματικότητα είναι μια πρόταση που 
αντικατοπτρίζει την αλήθεια. Κατά τα 
στελέχη της lnteramerican, το σλόγκαν 
αυτό κρύβει μέσα του όλη την προσπά­
θεια που έχουν καταβάλει έως σήμερα 
ώστε να μπορεί η lnteramerican να προ­
σέχει όλα όσα υπόσχεται στους ασφαλι­
σμένους της. Και όπως φαίνεται οι εξελί­
ξεις τη δικαίωσαν, οι αντιδράσεις όλων 
δείχνουν ότι η lnteramerican για μια ακό­
μη φορά δείχνει το δρόμο του μέλλο­
ντος. 

Πρώτη από όλες - και ίσως η πιο σημα­
ντική - ήταν η αντίδραση του ιατρικού κό­
σμου. Ίσως γιατί το «Κάτι έπρεπε να αλ­
λάξει - Κάποιος έπρεπε να τολμήσει» μί­
λησε βαθιά στη δική τους ψυχή , περισ­
σότερο από οποιουδήποτε άλλου . Γιατί 
οι γιατροί είναι αυτοί που καθημερινά δί­
νουν τη μάχη για την υγεία μας. Μια μά­
χη που τους προκαλεί άγχος , αφού βλέ­
πουν ότι το σημερινό σύστημα υγείας 
αντί να τους υποστηρίζει στις προσπά­
θειές τους, τοποθετεί όλο και περισσό­
τερα εμπόδια και οι ασθενείς τους δεν 
παίρνουν τις υπηρεσίες που χρειάζονται 
και τελικά οδηγούνται στον ιδιωτικό το­
μέα όπου τα έξοδα είναι δυσβάστακτα. 

Οι γιατροί θεωρούν ότι το Medisystem 
επιτέλους βάζει τα πράγματα σε τάξη και 
τους βοηθάει να σκήσουν σωστά το λει­
τούργημά τους χωρίς να περιορίζονται. 

Όμως δεν είναι μόνο οι γιατροί που θε­
ωρούν ότι το Medisystem είναι το σύστη­
μα του μέλλοντος , αλλά και το κοινό , του 
οποίου οι αντιδράσεις είναι ιδιαίτερα θε­
τικές . Και δεν αντέδρασαν θετικά μόνον 
αυτοί που ενδιαφέρονται να καλυφθούν 
από το Medisystem, αλλά κυρίως οι εκα­
τοντάδες ασφαλισμένοι στο Medisystem, 
που χρησιμοποίησαν ήδη τις υπηρεσίες 
του και έχουν μείνει κατενθουσιασμένοι, 
από την υψηλή ποιότητα που τις χαρα­
κτηρίζει. 
Αυτό έγινε γνωστό από τα αποτελέ­

σματα της έρευνας ικανοποίησης πελα­
τών που διενήργησε το τμήμα ποιοτικού 
ελέγχου του Medisystem. Σύμφωνα με 
όσα μας είπαν στελέχη της 
lnteramerican, τώρα που ένας σημαντι­
κός αριθμός ασφαλισμένων του 
Medisystem έχει επισκεφθεί ιατρούς και 
διαγνωστικά κέντρα ( ώστε το στατιστικό 
δείγμα να είναι αρκετά μεγάλο και να δί­
νει αξιόπιστες πληροφορίες), επέλεξαν 
με τεχνικές τυχαίας δειγματοληψίας ένα 
δείγμα 1.000 ατόμων από αυτούς που 
έχουν χρησιμοποιήσει ήδη τις υπηρεσίες 
του Medisystem και πραγματοποίησαν 
την έρευνα που προαναφέραμε. 
Το αποτέλεσμα είναι ότι σχεδόν όλοι οι 

ασφαλισμένοι του Medisystem έμειναν 
ικανοποιημένοι από την οργάνωση , τους 
γιατρούς και τα διαγνωστικά κέντρα του 
δικτύου τόσο από την καθαρά ιατρική 
πλευρά όσο και για την ανθρωπιά και το 
ενδιαφέρον με το οποίο τους αντιμετώπι­
σαν. 

Για να μιλήσουμε πιο συγκεκριμένα: 
• Το 61 % των ερωτηθέντων απάντησαν 

ότι έμειναν πάρα πολύ ικανοποιημένοι 
από τις υπηρεσίες που τους παρασχέ­
θηκαν και το 36% ότι έμειναν πολύ ικα­
νοποιημένοι. 

• Το 54 % των ερωτηθέντων δήλωσαν ότι 
ο χρόνος που χρειάσθηκε να περιμέ­
νουν σε ιατρεία ή διαγνωστικά κέντρα, 
ήταν πολύ μικρός και το 35% ότι ήταν 
μέσα στα λογικά πλαίσια, με βάση τα 
δεδομένα του προγράμματος. 

• Το 81 % των ερωτηθέντων απάντησαν 
ότι οι ιατροί του Medisystem τους διέ­
θεσαν περισσότερο χρόνο από όσο πε­
ρίμεναν και το 14 % ότι οι ιατροί τους 
διέθεσαν ικανοποιητικό χρόνο. 

• Το 48% των ερωτηθέντων είπαν ότι 
έμειναν πάρα πολύ ικανοποιημένοι από 
το περιβάλλον των ιατρείων ή/και των 
διαγνωστικών κέντρων και το 44 % ότι 
έμειναν πολύ ικανοποιημένοι. 

• Το 97% των ερωτηθέντων απάντησαν 
ότι έμειναν απολύτως ικανοποιημένοι 
από την οργάνωση και τον τρόπο με 
τον οποίο τους αντιμετώπισαν. 

• Το 100% των ερωτηθέντων δήλωσαν 
ότι έχουν ήδη μιλήσει για τις θετικές 
τους εντυπώσεις στον κοινωνικό τους 
περίγυρο και το 74% ότι θα σύστηναν 
το Medisystem ανεπιφύλακτα. 
Τα αποτελέσματα αυτά αποδεικνύουν 

ότι η lnteramerican πάντα στέκεται στο 
πλευρό των πελατών της , κατανοεί τις 
ανάγκες τους και προσπαθεί να τις ικα­
νοποιήσει με νέα πρωτοποριακά προ­
γράμματα. Τα πράγματα δείχνουν ότι τε­
λικά η lnteramerican έχει ήδη επιτύχει 
τους στόχους που έχιε θέσει για το 
Medisystem και προσφέρει υπηρεσίες υ 
γείας υψηλής ποιότητας , όχι μόνο από 
την καθαρά ιατρική πλευρά αλλά και από 
την ανθρώπινη , μια πλευρά που όλοι 
γνωρίζουμε πόσο πολύ έχει παραμεληθεί 
στη χώρα μας. 

ΚuκΑ11ιpιίpnuε τ11 lnterιιιnerίcan llet 
Το Δίκτυο Πωλήσεων του Ομίλου lnteramerican, 

που «αποτελεί την καρδιά και το κυκλοφορικό 
του σύστημα» όπως παραστατικά το χαρακτηρίζει 
ο ηγέτης του κ. Δημήτρης Κοντομηνάς , απέκτησε 
το δικό του έντυπο όργανο επικοινωνίας. Πρόκει­
ται για το περιοδικό με τίτλο «lnteramerican ΝΕΤ» , 
που εξέδωσε ~δη το πρώτο τεύχος του και θα εκ­
δίδεται κάθε διμηνο. Η ύλη του είναι σχετική με τα 
ενδιαφέροντα και τις δραστηριότητες των υποκα­
ταστηματων και των συνεργατών του Ομίλου και 
περιλαμβάνει θέματα πωλήσεων, συνεντεύξεις και 
απόψεις διακεκριμένων πωλητών, στοιχεία παρα­
γωγης, άρθρα χρηματοασφαλιστικού περιεχομέ­
νου ενώ παράλληλα καταγράφει την επικαιρότητα 
από τη ζωή της μεγάλης οικογένειας lnteramerican. 
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Πρόθεση της Γενικής Διεύθυνσης Πωλήσεων 
του Ομίλου , που έχει την ευθύνη της έκδοσης του 
περιοδικού με τη συνδρομή της Διεύθυνσης Επι­
κοινωνίας & Δryμοσίων Σχέσεων, είναι η ανάδειξη 
του σημαντικου έργου του Δικτύου Πωλήσεων, η 
πλήρης ενημέρωση αλλά και η επιμόρφωση των 
στελεχών και συνεργατών της lnteramerican. Το 
περιοδικό «lnteramerican ΝΕΤ» εγγράφεται στην 
υλοποίηση της γενικότερης αντίληψης και στρατη­
γικής του Ομίλου lnteramerican στον τομέα της 

ο κ. r. Ψαρράς επικοινωνίας, με στόχο πάντοτε την παροχή υπη-
Γεvικός Δ/vτής Πωλήσεων ρεσιών ολικής ποιότητας προς τους πελάτες που 

/nteramerican με την εμπιστοσύνη τους έχουν εδραιώσει σταθε-
ρά το όνομα lnteramerican στην κορυφή της ελλη­

νικής χρηματοασφαλιστικής αγοράς. 
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1 
ντυπωσιακούς ρυθμούς ανάπτυξης 
των σημαντικότερων οικονομικών με­
γεθών εμφανίζει η Alico σε παγκόσμιο 

επίπεδο κατά τη διάρκεια της τελευταίας 
δεκαετίας. Είναι χαρακτηριστικό ότι η αύ­
ξηση των οικονομικών δεικτών της Alico 
ξεπερνά έως και 6 φορές τον μέσο όρο 
ανάπτυξης των μεγαλύτερων ασφαλιστι­
κών εταιριών Ζωής των ΗΠΑ. 
Στην ειδική ετήσια μελέτη του έγκυρου 

οργανισμού Standard Analytical Service, 
lnc. αναλύεται η πορεία που σημειώνουν 
τα κυριώτερα οικονομικά μεγέθη των 
ασφαλιστικών εταιριών Ζωής των ΗΠΑ. 
Και όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά, οι 

~IICD 
Βεομοιικίι όιοlίος ιιιιν οικοιομικιίιν 

ΙίΕΙΙΙιίιV 101 ιειευιοίο DΕΙΟΕΙίΟ 
ρυθμοί ανάπτυξης μιας ασφαλιστικής 
εταιρίας, σε διαχρονικό επίπεδο, αποτε­
λούν έναν σημαντικό δείκτη για την αξιο­
λόγηση του βαθμού επιτυχίας της. 
Όπως κάθε χρόνο, οι δείκτες που εξε­

τάζονται περιλαμβάνουν τις μεταβολές 
που πραγματοποιήθηκαν κατά τη διάρ­
κεια της τελευταίας δεκαετίας στα εξής 
μεγέθη: Ίδια κεφάλαια, Συνολικό Εισόδη­
μα, Ασφάλιστρα σε ισχύ, Καθαρό Εισόδη­
μα από Επενδύσεις, Μαθηματικά Αποθέ­
ματα και Σύνολο Ενεργητικού. Στη συνέ­
χεια τα ποσοστά αύξησης συγκρίνονται 
με τη μέση αύξηση που εμφανίζουν για 
το ίδιο διάστημα 25 από τις μεγαλύτερες 
ασφαλιστικές εταιρίες ζωής των ΗΠΑ, οι 
οποίες δραστηριοποιούνται στο χώρο 
τους, κατά μέσο όρο , περισσότερα από 
100 χρόνια. 
Όσον αφορά την Alico, τα ασφάλιστρα 

σε ισχύ κατά το 1997 έφθαναν τα 141 δι­
σεκατομμύρια δολάρια, έναντι 50 δισ. το 
1987. Η αύξηση είναι της τάξεως του 182, 
1 %, ενώ ο αντίστοιχος μέσος όρος αύξη­
σης των 25 εταιριών έφθασε το 105,8%. 
Το Συνολικό Εισόδημα έφθασε τα 4,62 

δισεκατομμύρια δολάρια έναντι 1, 122 
δισ. το 1987 (αύξηση 312%) . Η αντίστοιχη 

αύξηση των 25 εταιριών ήταν μόλις 
93,4%. 
Τα Ίδια Κεφάλαια στο τέλος του 1997 

ανέρχονταν σε 2,828 δισεκατομμύρια δο­
λάρια, έναντι 261 ,5 εκατομμυρίων το 
1987. Η αύξηση είναι της τάξεως του 
981,6%, ενώ ο αντίστοιχος μέσος όρος 
των 25 εταιριών είναι 225,4%. 
Τα Μαθηματικά Αποθέματα έφθαναν τα 

5,97 δισεκατομμύρια δολάρια, έναντι 
1,506 δισ. το 1987. Η αύξηση κατά τη 
διάρκεια της δεκαετίας ανέρχεται σε 
296,8% έναντι 92,8% των υπολοίπων 25 
εταιριών. Το Καθαρό Εισόδημα από Επεν­
δύσεις ξεπέρασε τα 457 εκατομμύρια δο­
λάρια, ποσό που αντιπροσωπεύει μια αύ­
ξηση της τάξεως του 404,4% έναντι του 
1987, έτος κατά το οποίο ανερχόταν σε 
90,6 εκ. δολάρια. Το αντίστοιχο ποσοστό 
των 25 εταιριών ήταν 61 ,5%. 

Τέλος, το Σύνολο Ενεργητικού με το 
κλείσιμο του 1997 ανερχόταν σε 15,38 δι­
σεκατομμύρια δολάρια έναντι 2,27 δισε­
κατομμυρίων το 1987. Η αύξηση που ση­
μειώθηκε φθάνει το 576, 1%, ενώ ο αντί­
στοιχος μέσος όρος αύξησης των 25 
εταιριών ανέρχεται μλις σε 149,5%. 

ΟpιΑίιι τοu κ. nιιιίΑοu ιιιωpιιίlίn οτο ruvέ/ipιo τοu ΕΕΜΑ 

οι ελληνικές ασφαλιστικές εταιρίες και ο « παγκόσμιος πελάτης» ήταν το θέμα της 
ομιλίας του κ. Παύλου Ψωμιάδη, Προέδρου 
και Διευθύνοντος Συμβούλου της Ασπίς Πρό­
νοια στο Συνέδριο του ΣΕΜΑ (Συνδέσμου 
Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων). Η ομιλία 
πραγματοποιήθηκε στις 13 Οκτωβρίου στο ξε­
νοδοχείο Χίλτον και επικεντρώθηκε στις δυνα­
τότητες που έχουν οι ισχυρές ελληνικές ασφα­
λιστικές επιχειρήσεις να καλύψουν τις ανάγκες 
των πελατών σε μια εποχή ανοικτών αγορών, 
τεχνολογικής εξελίξεως και νέων μεθόδων επι­
κοινωνίας. 
Καταλήγοντας ο κ . Π. Ψωμιάδης τόνισε τα εξής: «Βε­

βαίως δεν πρέπει να υπερβάλλουμε . Το κύριο βάρος της 
δουλειάς μας θα είναι η τοπική αγορά και οι κλασικοί το­
πικοί πελάτες. Ο παγκόσμιος πελάτης (global client) με 

όλη τη σημασία του όρου αποτελεί τη μειοψη­
φία των περιπτώσεων που θα μας απασχολή­
σουν στο άμεσο μέλλον. Άλλες εταιρίες θα 
έχουν περισσότερους, άλλες λιγότερους . 
Όσες έχουν αρκετούς παγκόσμιους πελάτες 
θα έχουν σημαντικά οφέλη, όπως: υψηλό όγκο 
ασφαλίστρων, αυξημένες εμπειρίες και ανα­
βαθμισμένο κύρος (image). Θα έχουν όμως και 
τα αρνητικά της υποθέσεως. Διότι ο παγκό­
σμιος πελάτης θα έχει μεγάλο όγκο και δύνα­
μη πιέσεως , θα ζητά χαμηλότερα ασφάλιστρα 
και θα έχει μεγαλύτερες απαιτήσεις εξυπηρέ­
τησης. Εγώ πάντως εύχομαι για την εταιρία 

μου και για όλες τις ελληνικές ασφαλιστικές εταιρίες να 
έχουμε πολλούς παγκοσμιοποιημένους πελάτες . Διότι εί­
μαι βέβαιος ότι το ισοζύγιο των συν και των πλην θα είναι 
τελικά θετικό υπέρ των εταιριών μας. 
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Η 
ζωντάνια του ελληνικού πνεύματος καταδεικνύεται 
μέσα από μια πλούσια έκθεση μοναδικού βιβλιακού 

. , , υλικού που οργανώνεται στη Θεσσαλονίκη από το 
Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο και εγκαινιάσθηκε στις 26 
Οκτωβρίου από τον Πρόεδρο της Δημοκρατίας κ. Κ. Στε­
φανόπουλο. Χορηγός της έκθεσης ο Όμιλος 
lnteramerican και ο Πρόεδρός της, Δημήτρης Κοντομη­
νάς, που αποδεικνύει για πολλοστή φορά τη σταθερή 
προσήλωση και ευαισθησία του όχι μόνο στα επιχειρημα­
τικά πράγματα, αλλά και στις κοινωνικο-πολιτιστικές εκδη­
λώσεις. 

Βιβλία, μονόφυλλα, βιβλίδια, φυλλάδια, εφημερίδες και 
λογοτεχνικά περιοδικά παρουσιάζουν μέσα από τις σελί­
δες τους όλους τους πρωτεργάτες του Νεοελληνικού 
Διαφωτισμού, που πασχίζουν να μην υστερήσει το Γένος 
από τα άλλα μεγάλα Ευρωπαϊκά κράτη, στην προώθηση 
των δημοκρατικών ιδεών και στην αναγέννηση της παιδεί­
ας του. Μέσα από τις θεματολογικές ενότητες της έκθε­
σης προβάλλονται οι πρωτεργάτες της έμπνευσης για το 
διαφωτισμό του Γένους, όπως ο Ευγένιος Βούλγαρης και 
ο Ιώσηπος Μοισιόδακας, που διέβλεπαν ότι ο δρόμος 
προς την απελευθέρωση περνούσε μέσα από μια καθολι­
κή «επανάσταση» στην εκπαίδευση. 

Εξαίρεται ο Ρήγας και οι συνεργάτες του, όχι μόνο για 
τις προεπαναστατικές τους κινήσεις και την κυκλοφορία 
των πολεμικών ασμάτων τους, αλλά και για τη λόγια μετα­
φραστική τους πρωτοβουλία, που είχε ως αποτέλεσμα τα 
δημοφιλή δυτικά έργα να γίνουν γνωστά ανάμεσα στο φι­
λαναγνωστικό ελληνικό κοινό. Ιδιαίτερη έμφαση γίνεται 
και σε ένα άλλο μεγάλο κεφάλαιο της εποχής εκείνης, 
που αφορούσε τη διαμάχη ανάμεσα στην επίσημη εκκλη­
σία (του κύκλου του Πατριαρχείου κυρίως) και στους 
προοδευτικούς, δηλαδή, τους πρωτεργάτες της επανά­
στασης και τους οπαδούς των ιδεών του Βολταίρου με 

ι ι • 
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προεξέχοντα τον ίδιο τον Κοραή. Ένα μεγάλο τμήμα της 
έκθεσης προβάλλει τις νέες εκδόσεις των κλασικών συγ­
γραφέων που σκοπό είχαν να σφυρηλατήσουν τη συνεί­
δηση των Ελλήνων για τη σημασία της συνέχειας του 
Ελληνικού πνεύματος από την αρχαιότητα. 
Στα εκθέματα επίσης, συμπεριλαμβάνονται όλες οι 

πρώτες εφημερίδες και τα λογοτεχνικά περιοδικά. Τα γε­
γονότα εξελίσσονταν ραγδαία εκείνη την πολυτάραχη 
εποχή, και οι απανταχού Έλληνες αποζητούσαν να γίνουν 
κοινωνοί για καθετί που αφορούσε ή μπορούσε να επι­
δράσει τόσο στην καθημερινή τους ζωή όσο και στα ορά­
ματα του ελληνισμού γενικότερα. 
Η Εφημερίδα, που πρωτοκυκλοφόρησε το 1790 στη 

Βιέννη, από τους αδελφούς Μαρκίδες Πούλιου, αλλά και 
ο Ελληνικός Τηλέγραφος, οι Ειδήσεις για τα Ανατολικά 
Μέρη, ο Ερμής ο Λόγιος, η Μέλισσα και το Μουσείον, που 
είδαν το φως σε διάφορα ευρωπαϊκά κέντρα, εκτός των 
καθαρά λόγιων ενδιαφερόντων που παρουσιάζουν, ανα­
δεικνύουν τον κοσμοπολίτικο και ευρωπαϊκό χαρακτήρα 
που είχαν αποκτήσει οι Έλληνες της Διασποράς, ενώ ξε­
χωριστή μνεία γίνεται στην κορυφαία μορφή του Νεοελ­
ληνικού Διαφωτισμού, τον Αδαμάντιο Κοραή. Στην έκθεση 
αυτή, όπου πρωταγωνιστούν άτομα που έπαιξαν καθορι­
στικό ρόλο στην αυτογνωσία του Γένους και την προετοι­
μασία της Επανάστασης του 1821, βλέπουμε να συμπο­
ρεύονται και να αντιμάχονται ο Ιώσηπος Μοισιόδακας, ο 
Ευγένιος Βούλγαρης, ο Ρήγας, ο Αθανάσιος Πάριος, ο 
Αλέξανδρος Μαυροκορδάτος, ο Κοσμάς Μπαλαίας, ο Πο­
λυζώης Κοντός κ.ά. 
Χάρις στη χορηγία της lnteramerican και του ίδιου του 

κ. Κοντομηνά θα μπορέσουν να απολαύσουν την έκθεση 
και να μελετήσουν τα πολύτιμα εκθέματά της οι 75.000 
φοιτητές - και όχι μόνον - του Αριστοτελείου Πανεπιστημί­
ου Θεσσαλονίκης. 

Ν. ΓΚΟΛΑΣ 
ΗΡΑΚΛΕΟΥΣ 121 - ΚΑΛΛΙΘΕΑ 
ΤΗΛ.: 95.33.005 FAX: 95.32.014 
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Χορηγός Επικοινωνίας 

Η ERICSSON 
σας προσκαλεί 
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12-13 Δεκεμβρίου 
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Δlοργανωτής FRANCHISEE 

ORGANOTECNICA Α.Ε. ΜΟΝΕΥ SHOW CYPRUS 
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FRANCHISE ΜΟΝΕΥ SHOW Ενδιαφέρεστε να γίνετε και εσείς/rαηchίsee του Money Show; 

Για πληροφορίες και ραντεβού επικοινωνιjστε με τον κ. Γιcvργο Ρεφενέ στα τηλέφωνα 9671072-5 

Πρόσκληση 
, , 

σε μια επικοινωνια 
, , 

χωρις ορια. 

14 15 ΝΟΕΜ ΒΡΙΟΥ 
Athenaeum lntercontinental 

Η Ericsson, μία από τις κορυφαίες εταιρίες τηλεπικοι­

νωνιών στον κόσμο, σας προσκαλεί στο μεγαλύτερο 

χρηματοοικονομικό πολυσυνέδριο Money Show '98, 

που θα πραγματοποιηθεί στις 14 και 15 Νοεμβρίου, 

στο ξενοδοχείο Athenaeum lntercontinental. Μία μονα­

δική ευκαιρία να θαυμάσετε από κοντά τις τεχνολογικές 

καινοτομίες που προσφέρει η Ericsson: 

• Κινητά Τηλέφωνα: με συσκευές που ξεπερνούν κάθε προσδοκία σε τεχνολογία , 

λειτουργικότητα και αξιοπιστία 

• Δίκτυα Κινητής Τηλεφωνίας: με παροχή ολοκληρωμένου εξοπλισμού , υποδομής 
και υποσrηρίξης στα δίκτυα των εταιριών κινητής τηλεφωνίας , που επιτρέπουν σrο χρήσrη 
να απολαμβάνει ακόμα και "έξυπνες" υπηρεσίες 

• Εθνική Τηλεπικοινωνιακή Υποδομή: με εκτεταμένη σειρά προϊόντων και τεχνολογική 

αιχμή το τηλεπικοινωνιακό σύστημα ΑΧΕ- 10 , το πιο διαδεδομένο διεθνώς ψηφιακό 

τηλεπικοινωνιακό κέντρο 

• Ιδιωτικός Επιχειρηματικός Τομέας: με την παροχή ολοκληρωμένων τηλεπικοινωνια­

κών λύσεων, βασισμένων στο προηγμένο ψηφιακό σύστημα Consono MD 11 Ο 

• Ασύρματη Επικοινωνία: με το προηγμένο τεχνολογικά ψηφιακό σύστημα επικοι­

νωνίας , βασισμένο στο πρότυπο DECT και σχεδιασμένο για να καλύψει τις ανάγκες της 
σύγχρονης επιχείρησης για άμεση, αξιόπιστη και ασφαλή επικοινωνία 

Ελάτε κι εσείς στο Money Show '98. 
Η Ericsson σας προσκαλεί σε μία επικοινωνία χωρίς όρια! 

ERICSSON ΞΞΞ 



Τι είναι το Multi Home 
Είναι το πρόγραμμα που σχεδίασε η 

Commercial Union για όλους τους ιδιοκτή­
τες και ενοικιαστές κατοικιών. Το πρόγραμ­
μα παρέχει ολοκληρωμένη προστασία για 
τα κτίρια και το περιεχόμενό τους. 

Προβλέποντας κάθε πιθανό κίνδυνο που 
διατρέχει η περιουσία σας, το Multi Home 
καλύπτει τρεις κατηγορίες ασφαλισμένων: 

α) Ιδιοκτήτες που δεν κατοικούν στο διαμέ-
ρισμά τους 
Για την κατηγορία αuτή καλύπτει: 

• Το κτίριο της κατοικίας με Πλήρη Αξία 
Αποκατάστασης για ζημιές από: 

1) Πυρκαγιά και κεραυνό, πυρκαγιά από 
δάσος 

2) Έκρηξη από κάθε αιτία συμπεριλαμβα­
νομένης και της έκρηξης λέβητα (είτε 
προξενηθούν ζημιές στον ίδιο το λέβη­
τα είτε σε άλλα πράγματα), ηλεκτρικού 
ή ηλιακού θερμοσίφωνα και συσκευών 
υγραερίου 

3) Πλημμύρα, καταιγίδα, θύελλα, με απαλ­
λαγή σε κάθε ζημιά Δρχ. 30.000 

4) Διάρρηξη σωληνώσεων (εκτός από τις 
αποχετεύσεις) με απαλλαγή σε κάθε 
ζημιά Δρχ. 30.000 

5) Βάρος Χιονιού 
6) Τρομοκρατικές ενέργειες 

• COMMERCIAL UNION 
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7) Διατάραξη της δημόσιας τάξης 
8) Κακόβουλη βλάβη 
9) Πτώση αεροσκαφών και/ή αντικειμένων 

που πέφτουν από αυτά 
1 Ο) Πτώση δέντρων ή κλαδιών 
11) Πρόσκρουση οχήματος 
12) Ζημιές από καπνό 
13) Ζημιές που προξενούνται από την πυ­

ρόσβεση 
14) Αποκομιδή συντριμμάτων και καθαρι­

σμό του χώρου μέχρι Δρχ. 5.000.000 
15) Θραύση κρυστάλλων μέχρι Δρχ. 

300.000 
16) Θραύση καθρεπτών μέχρι Δρχ. 200.000 
• Την απώλεια εισοδήματος (ενοικίου) σε 

περίπτωση που η κατοικία καταστεί μη 
κατοικήσιμη από καλυπτόμενο κίνδυνο, 
για περίοδο μέχρι 12 μήνες και για συ­
νολικό ποσό μέχρι το 10% της ασφαλι­
σμένης αξίας του κτιρίου 

• Προσωπική αστική ευθύνη του ασφαλι­
σμένου και των μελών της οικογένειάς 
του για σωματικές βλάβες και υλικές ζη­
μιές προς τρίτους, καθώς και την αστική 
ευθύνη από πυρκαγιά μέχρι Δρχ. 
20.000.000 

• Επιπλέον: 
1) Αναπροσαρμόζουμε αυτόματα σε κάθε 

ανανέωση το ασφαλισμένο κεφάλαιο 
σύμφωνα με τον πληθωρισμό 

2) Πληρώνουμε τις αποζημιώσεις χωρίς 
παρακράτηση χαρτοσήμου 

β) Ιδιοκτήτες που κατοικούν στο διαμέρι­
σμά τους 

Για την κατηγορία αuτή καλύπτει: 
• Το κτίριο της κατοικίας με Πλήρη Αξία 

Αποκατάστασης για ζημιές από: 
1) Πυρκαγιά και κεραυνό, πυρκαγιά από 

δάσος 
2) Έκρηξη από κάθε αιτία συμπεριλαμβα­

νομένης και της έκρηξης λέβητα (είτε 
προξενηθούν ζημιές στον ίδιο το λέβητα 
ειτε σε άλλα πράγματα), ηλεκτρικού ή 
ηλιακού θερμοσίφωνα και συσκευών 
υγραερίου 

3) Πλημμύρα, καταιγίδα, θύελλα, με απαλ­
λαγή σε κάθε ζημιά Δρχ. 30.000 

4) Διάρρηξη σωληνώσεων (εκτός από τις 
αποχετεύσεις) με απαλλαγή σε κάθε 
ζημιά Δρχ. 30.000 

5) Βάρος Χιονιού 
6) Τρομοκρατικές ενέργειες 
7) Διατάραξη της δημόσιας τάξης 
8) Κακόβουλη βλάβη 
9) Πτώση αεροσκαψών κ,αι/ή αντικειμένων 

που πεφτουν απο αυτα 

1 Ο) Πτώση δέντρων ή κλαδιών 
11) Πρόσκρουση οχήματος 
12) Ζημιές από καπνό 
13) Ζημιές που προξενούνται από την πυ­

ρόσβεση 
14) Ζημιές που προκλήθηκαν από διάρρηξη 
15) Αποκομιδή συντριμματων και τον καθα­

ρισμό του χώρου μέχρι Δρχ. 5.000.000 
16) Θραύση κρυστάλλων μέχρι Δρχ. 

300.000 
17) Θραύση καθρεπτών μέχρι Δρχ. 200.000 
• Την απώλεια εισοδήματος (ενοικίου) σε 

περίπτωση που η κατοικία καταστεί μη 
κατοικήσιμη από καλυπτόμενο κίνδυνο, 
για περίοδο μέχρι 12 μήνες και για συ­
νολικό ποσό μέχρι το 10% της ασφαλι­
σμένης αξίας του κτιρίου 

• Προσωπική αστική ευθύνη του ασφαλι­
σμένου και των μελών της οικογένειάς 

του για σωματικές βλάβες και υλικές ζη­
μιές προς τρίτους, καθώς και την αστική 
ευθύνη από πυρκαγιά μέχρι Δρχ. 
20.000.000 

• Το περιεχόμενο της κατοικίας τους (έπι­
πλα, ρουχισμό, ηλεκτρικές συσκευές 
κ.ά.) για ζημιές που προκαλούνται από: 

1) Πυρκαγιά και κεραυνό, συμπεριλαμβα­
νομένης και της πυρκαγιάς από δάσος 

2) Έκρηξη από κάθε αιτία, συμπεριλαμβα­
νομένης και της έκρηξης λέβητα (είτε 
προξενηθούν ζημιές στον ίδιο το λέβη­
τα είτε σε άλλα πράγματα), ηλεκτρικού 
ή ηλιακού θερμοσίφωνα και συσκευών 
υγραερίου 

3) Πλημμύρα, καταιγίδα, θύελλα (με 
απαλλαγή σε κάθε ζημιά Δρχ. 30.000) 

4) Βάρος Χιονιού 
5) Τρομοκρατικές ενέργειες 
6) Διατάραξη της δημόσιας τάξης 
7) Κακόβουλη βλάβη 
8) Πτώση αεροσκαφών και/ή αντικειμένων 

που πέφτουν από αυτά 
9) Πτώση δέντρων ή κλαδιών 
1 Ο) Πρόσκρουση οχήματος 
11) Ζημιές από καπνό 
12) Ζημιές που προξενούνται από την πυ­

ρόσβεση 
13) Βραχυκύκλωμα σε ηλεκτρικές συσκευ­

ές με ασφαλιζόμενο όριο το 10% της 
αξίας του περιεχομένου και μέχρι Δρχ. 
1.000.000 (απαλλαγή Δρχ. 50.000 σε 
κάθε ζημιά) 

14) Δαπάνη επισκευής ηλεκτρονικών συ­
σκευών για ζημιές που προέρχονται 
από τυχαίο εξωτερικό αίτιο, μέχρι Δρχ. 
300.000 (απαλλαγή Δρχ. 30.000 σε κά­
θε ζημιά) 

15) Αλλοιωση τροφίμων στο ψυγείο ή τον 
καταψύκτη από καλυπτόμενο κίνδυνο 
μέχρι Δρχ. 150.000 

16) Κλοπή με διάρρηξη ( όχι όμως με κλειδί 
ή αντικλείδι) και ζημιές που προξένη­
σαν οι διαρρήκτες σε πράγματα που 
δεν αφαίρεσαν. Προϋπόθεση για την 
κάλυψη αυτή είναι ότι η κατοικία δεν 
παρέμεινε ακατοίκητη για συνεχές διά­
στημα μεγαλύτερο από 45 ημέρες. 
Κάθε αντικείμενο (εκτός από έπιπλα) 
αξίας μεγαλύτερης των Δρχ. 300.000 
πρέπει να δηλωθεί χωριστά στην πραγ­
ματική του αξία. 

• Τη δαπάνη μετακόμισης και ζημιές κατά 
τη μετακόμιση της οικοσκευής του 
ασφαλισμένου σε προσωρινή κατοικία, 
μέχρι 5% της αξίας της οικοσκευής, κα­
θώς και κάλυψη των ασφαλισμένων 
αντικειμένων στη νέα προσωρινή διεύ­
θυνση 

• Επιπλέον: 

1) Αναπροσαρμόζουμε αυτόματα σε κάθε 
ανανέωση το ασφαλισμένο κεφάλαιο 
σύμφωνα με τον πληθωρισμό 

2) Πληρώνουμε τις αποζημιώσεις χωρίς 
παρακράτηση χαρτοσήμου. 

γ) Ενοικιαστές κατοικιών 
Για την κατηγορία αuτή καλύπτει: 

• Το περιεχόμενο του κτιρίου --κατοικίας. , 
τους με Πλήρη Αξία Αποκατάστασης · · · 
για ζημιές από: 

1) Πυρκαγιά και κεραυνό, συμπεριλαμβα­
νομένης και της πυρκαγιάς από δάσος 

2) Έκρηξη από κάθε αιτία, συμπεριλαμβα­
νομένης και της έκρηξης λέβητα (είτε 
προξενηθούν ζημιές στον ίδιο το λέβη­
τα είτε σε άλλα πράγματα), ηλεκτρικού 
ή ηλιακού θερμοσίφωνα και συσκευών 
υγραερίου 

3) Πλημμύρα, καταιγίδα, θύελλα (με απαλ- -
λαγη σε κάθε ζημιά Δρχ. 30.000) 

4) Βάρος Χιονιού 
5) Τρομοκρατικές ενέργειες 
6) Διατάραξη της δημόσιας τάξης 
7) Κακόβουλη βλάβη 
8) Πτώση αεροσκαψών κ,αι/ή αντικειμένων 

που πεφτουν απο αυτα 

9) Πτώση δέντρων ή κλαδιών 
1 Ο) Πρόσκρουση οχήματος 
11) Ζημιές από καπνό 
12) Ζημιές που προξενούνται από την πυ­

ρόσβεση 
13) Βραχυκύκλωμα σε ηλεκτρικές συσκευ­

ές με ασφαλιζόμενο όριο τΌ 10% της 
αξίας του περιεχομένου και μέχρι Δρχ. 
1.000.000 (απαλλαγή Δρχ. 50.000 σε 
κάθε ζημιά) 

14) Δαπάνη επισκευής ηλεκτρονικών συ­
σκευών για ζημιές που προέρχονται 
από τυχαίο εξωτερικό αίτιο, μέχρι Δρχ. 
300.000 (απαλλαγή Δρχ. 30.000 σε κά-
θε ζημιά) , , , 

15) Αλλοιωση τροφιμων στο ψυγειο η τον 
καταψύκτη από καλυπτόμενο κίνδυνο 
μέχρι Δρχ. 150.000 

16) Κλοπή με διάρρηξη (όχι όμως με κλειδί 
ή αντικλείδι) και ζημιές που προξένη­
σαν οι διαρρήκτες σε πράγματα που 
δεν αφαίρεσαν. Προϋπόθεση για την 
κάλυψη αυτή είναι ότι η κατοικία δεν 
παρέμεινε ακατοίκητη για συνεχές διά­
στημα μεγαλύτερο από 45 ημέρες. Κά­
θε αντικείμενο (εκτός από έπιπλα) 
αξίας μεγαλύτερης των Δρχ. 300.000 
πρέπει να δηλωθεί χωριστά στην πραγ­
ματική του αξία. 

• Τη δαπάνη μετακόμισης και ζημιές κα­
τά τη μετακόμιση της οικοσκευής του 
ασφαλισμένου σε προσωρινή κατοικία, 

• 

μέ,χρι 5% της αξίας της οικοσκευής, κα­
θως και κάλυψη των ασφαλισμένων 
αντικειμένων στη νέα προσωρινή διεύ­
θυνση 

• Επιπλέον: 
_ 1) Αναπροσαρμόζουμε αυτόματα σε κάθε 

ανανέωση το ασφαλισμένο κεφάλαιο 
σύμφωνα με τον πληθωρισμό 

2) Πληρώνουμε τις αποζημιώσεις χωρίς 
παρακράτηση χαρτοσήμου. 
Στεγάζοντας την επιθυμία σας για 

ασφάλεια! 
Το σπίτι σας δεν είναι απλά το θεμέλιο 

της περιουσίας σας. Είναι ο απόλυτα προ­
σωπικός σας χώρος και θέλετε να είναι σω­
στά προστατευμένος. 

Η Commercial Union, κατανοώντας την 
επιθυμία σας, επεξεργάστηκε, σχεδίασε και 
σας προσφέρει ένα σύγχρονο και ευέλικτο 
πακέτο προτάσεων που καλύπτει ολοκλη­
ρωμένα ιδιοκτήτες αλλά και ενοίκους. 

Το πρόγραμμα Multi Home δημιουργεί 
νέα πρότυπα προστασίας που αντιμετωπί­
ζουν κάθε ενδεχόμενο κίνδυνο, μετατρέπο­
ντας την απλή ασφάλιση σε απόλυτη εξα-
σφάλιση! 

Η Commercial Union είναι ένας από τους COMMERCIAL 1.JNION τομμύρια δραχμές) . 
ισχυρότερους διεθνείς χpηματοοικονο- • Σύνολο ενεργητικού 59 δισεκατομμύρια 

μικούς Ομίλους με κύριο αντικείμενο τις ασφαλίσεις και τη διαχεί- Λίρες Αγγλίας (32 τρισεκατομμμρια δραχμές) 
ριση επενδύσεων και έδρα το Λονδίνο. Η «υπογραφή» Commercial Ο Όμιλος Commercial Union έχει συ,νεχή και συνεπή παρουσία 
Union υποστηρίζεται από: στην Ελλάδα από το 1883. Από το 1977 λειτουργεί το υποκατάστη-
• Ιστορία 302 ετών μα της βασικής ασφαλιστικής εταιρίας του Ομίλου, της 
• Διεθνή παρουσία σε 55 χώρες με 25.600 υπαλλήλους Commercial Union Assurance Co Plc που εδρεύει στο Λονδίνο. 
• Ίδια κεφάλαια 4,5 δισεκατομμυρίων Λιρών Αγγλίας (2,5 τρισεκα- Ασκεί όλους τους κλάδους γενικών ασφαλίσεων, ενώ τις ασφαλί-
τομμύρια δραχμές) σεις ζωής και υγείας ασκεί η κατά 100% θυγατρική εταιρία 

• Ασφάλιστρα 8,5 δισεκατομμυρίων Λιρών Αγγλίας (4,6 τρισεκα- Commercial Union Life ΑΕΑΖ.. 
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Λ
όγω της ε5αιρετι~ής επιτυχίας ~ερικών, διευθυντών υπο­
καταστηματων, άλλοι διευθυντες , λιγοτερο επιτυχημέ­
νοι , μερικές φορές πίστευαν ότι η διεύθυνση ενός υπο­

καταστήματος είναι μια μυστηριώδης υπόθεση και ότι η επι­
τυχία έρχεται από κάποια διαδικασία άγνωστη και απρόσιτη 
για τον μέσο διευθυντή . Αλλά οι έρευνες πάντα δείχνουν ότι 
δεν υπάρχουν μυστικά - μόνο μερικοί απλοί, αλλά ασυνήθι­
στοι ryαράγοντες ~ίναι υπεύθυ~οι για κάθε μεγάλη επιτυχία. 
Αναλυστε μια ομαδα επιτυχημενων διευθυντών και θα ανα­
~αλύψετε ότι γνωρίζουν καλά τι θέλουν να επιτύχουν , ότι 
εχουν συγκεκριμένους στόχους και σχέδια, και ότι έχουν 
εργαστεί σκληρά. 

AGENCY MANAGERS 

ιιιιιι,.. 

Το περιοδικό της Limra «Managers Magazine» ζήτησε από 
διευθυντή του μεγαλύτερου υποκαταστήματος των Η.Π.Α. 
να δώσει την σπουδαιότερη συμβουλή του στους άλλους 
διευθυντές. Εδώ είναι η απάντησή του: 
«Πρέπει να βρείτε ένα άτομο το οποίο πραγματικά πι­

στεύετε ότι έχει τις ικανότητες να γίνε, επιτυχημένο σε 
αυτή τη δουλειά, χρησιμοποιώντας οποιαδήποτε μέθοδο 
επιτυχίας, αρκεί να είναι αντικειμενική. Μέσω του συστή­
ματός σας θα πρέπει να διακινείτε 15 με 20 ανθρώπους 
για να μπορέσετε να βρείτε τον ένα που θα προσλάβετε. 
Ο, άνθρωπο, έχουν την τάση να γίνονται αυτό που εκεί­

νοι πιστεύουν ότι εμείς πιστεύουμε ότι μπορούν να γί­
ν~υν. Αν πραγματικά πιστεύετε ότι το άτομο έχει τις ,κα­
νοτητες να γίνει επιτυχημένο, και αν αυτός γνωρίζει ότι το 
πιστεύετε, ο ασφαλιστής θα έχει τις καλύτερες πιθανότη­
τες να επιτύχει πέρα ακόμη κ, από τις προσδοκίες του. 
Νούμερο ένα χρειάζεστε ένα σύστημα το οποίο να είναι 

κανόνας στην οργάνωσή σας. Αυτό το σύστημα θα πρέπει 
να αρχίζει με την αναγνώριση 6τι αυτή είναι κυρίως μια 
δουλειά αναζήτησης. 
Συγκεντρώστε την προσοχή σας στους ανθρώπους σας. 

Δεν εννοώ να τους επιτηρείτε στη δουλειά τους. Πιστεύ­
ουμε ότι οι δυνατοί ασφαλιστές δεν θέλουν κάποιον να 
τους επιτηρεί στις επαφές τους με τους πελάτες. Απλώς 
παρατηρείτε και ακούτε. Αφήστε τους ανθρώπους σας να 
σας μιλήσουν γι' αυτά που τους απασχολούν και θα ξέρε­
τε τι συμβαίνει στο υποκατάστημα». 
Ο εκδότης του ΝΑΙ όταν ήταν Δ/ντής υπ/τος συνήθιζε να 

λέει κάτι που κάπου άκουσε : 
«Βρείτε ένα ''καλής πάστας" άτομο, πείτε του τ, είναι η 

δουλειά και πως γίνεται και. .. αφήστε τον .. . ήσυχο να την 
κάνει ... Η επιτυχία θά έρθει σύντομα ... » 

ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ MANAGERS ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΚΑΝΕΙ ΠΡΑΞΗ ΟΣΑ ΛΕΕΙ Ο ΑΜΕΡΙΚΑΝΟΣ MANAGER 

Το βαρύ πυροβολικό της lnteramerican: 
οι Managers κ. Η. Κοvrογιάwης, Δ. Δημάκης και Θ. Θωμόπουλος 
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που με τουc; 

συνεργάτες του 
έκανε την 
Universal Life 
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οι σ-ελ 

Οι χpεώuεις uτιι εnεvlίuτικιί uχέlίιιι 
τnς κunpιιικbς ιιuιpιιΑιuτικbς ιιyοpιίς 

n ολλοί οι οποίοι ασχολούνται με τα ασφαλιστικά και κυρίως 
πολλοί ασφαλιστές οι οποίοι προωθούν τα διάφορα ασφαλι­
στικά σχέδια υποστηρίζουν ότι τα επενδυτικά σχέδια είναι πιο 

ευκολονόητα και είναι πιο εύκολο να υπολογίσει ο πελάτης πόσο 
από το ασφάλιστρο που πληρώνει επενδύεται στο μετο>;ικό τα­
μείο και πόσο περίπου θα είναι η αξία εξαγορά5 του ταμειου του 
σε κάποιο συγκεκριμένο έτος. Ο λόγος που υπαρχει αυτή η αντί­
ληψη είναι διότι τα ποσοστα επένδυσης είναι γνωστά (από τα 
quotations) και επομένως πολλαπλασιάζοντας το ανάλογο ποσο­
στό με το ασφάλιστρο ο πελάτης βρίσκει εύκολα τα επενδυμένα 
ποσά. Γνωρίζοντας τα επενδυμενα ποσά και χρησιμοποιώντας 
τη μέση αναμενόμενη απόδο<J!l του ταμείου μπορεί να υπολογί­
σει πόση περίπου θα είναι η αξια εξαγοράς σε καποιο συγκεκρι­
μένο έτος. Όμως τα πράγματα δεν είναι τόσο απλά όσο ακούγο­
νται διότι του επενδυόμενου ποσού προηγούνται ή το ακολου­
θούν διάφορες χρεώσεις. Σκοπός αυτού του άρθρου είναι να 
επεξηγήσω ποιες είναι οι χρεώσεις που χρησιμοποιούνται στα 
επενδυτικά σχέδια στην Κύπρο και πώς αυτές επηρεάζουν τις 
αξίες εξαγοράς των σχεδίων. 
Η πρώτη χρέωση έχει να κάνει με το εισπραχθέν ασφάλιστρο 

και είναι το δικαίωμα συμβολαίου (Policy Fee). Το δικαίωμα συμ­
βολαίου είναι μηνιαίο, τριμηνιαίο, εξαμηνιαίο ή ετήσιο ανάλογα 
με τον τρόπο πληρωμής του ασφαλίστρου. Στα πλείστα σχέδια 

L.......:-----

τη5 αγοράς το δικαίωμα συμβολαίου αφαι­
ρειται από το ασφάλιστρο πριν αυτό να 
επενδυθεί στο ταμείο του σχεδίου και να 
μετατραπεί σε επενδυτικές μονάδες. Υπάρ­
χουν όμως και κάποια σχέδια στα οποία η 
επένδυση του ασφαλίστρου προηγείται της 
αφαίρεσης του δικαιώματος συμβολαίου . 
Σε αυτά τα σχέδια αφού γίνει η επένδυση 
αφαιρούνται από το ταμείο του πελάτη πά­
νω σε μηνιαία βάση ( ασχέτως του τροπου 
πληρωμής) τόσες επενδυτικές μονάδες 
όσες αντιστοιχούν σε ένα μηνιαίο δικαίωμα συμβολαίου. Το δι­
καίωμα συμβολαίου το οποίο χρεώνεται σήμερα στα επενδυτικά 
σχέδια κυμαίνεται από f:1 ,25 έως f:1 ,50 μηνιαίως, f:4,00 έως 
f:5,00 τριμηνιαίως, f:7,00 έως f:9,00 εξαμηνιαιως και f:12,00 έως 
f18,00 ετησίω5. Θα πρέπει να αναφέρω εδώ ότι στα πλείστα 
επενδυτικα σχεδια η ασφαλιστική εταιρία διατηρεί το δικαίωμα 
να αυξήσει όποτε θέλει και όσο θελει την εν λόγω χρέωση. 
Η δευτερη χρέωση είναι η χρέωση μειωμένης επένδυσης 

(reduced allocation charge) και η οποία ακολουθεί τη χρέωση δι­
καιώματος συμβολαίου. Με βάση αυτή τη χρέωση μετά που 
αφαιρείται από το εισπραχθέν ασφάλιστρο το δικαίωμα συμβο­
λαίου, αντί να επενδυθεί στο επενδυτικό ταμείο ολόκληρο το 
υπόλοιπο ποσό, επενδύεται ένα μέρος του . Σε κάποια σχέδια η 
χρέωση αυτή είναι 100% τον πρώτο χρόνο ενώ σε άλλα κυμαίνε­
ται περίπου από 90% ως 40% αναλόγως με τη διάρκεια του σχε­
δίου ( αν το σχέδιο είναι κλειστής διάρκειας) ή την ηλικία του 
ασφαλισμένου ( αν το σχέδιο είναι ανοικτής διάρκειας). Τον δεύ­
τερο χρόνο η χρέωση αυτή και πάλι διαφέρει από σχέδιο σε σχέ­
διο και κυμαίνεται από 65% ως 0% αναλόγως της διqρκειας ή 
της ηλικίας. Στα επόμενα χρόνια η εν λόγω χρέωση μηδενίζεται 
παρόλο που υπάρχει κάποιο συγκεκριμένο σχέδιο στην αγορά 
στο οποίο η χρέωση συνεχίζεται με μικρότερο ποσοστό (5%) μέ­
χρι τον 5ο χρόνο. Σε δύο άλλα σχέδια της αγοράς η χρέωση Qυ­
τή διαρκεί, με κάποια ποσοστά που κυμαίνονται από 11 % ως 8%, 
μεχρι τη λήςη του σχεδίου. Οι πιο πάνω χρεώσεις είναι καθαρά 
χρεώσεις πανω στο εισπραχθέν ασφάλιστρο. Υπάρχουν ακόμη 
τέσσερις χρεώσεις οι οποίες έχουν να κάνουν με το ταμείο του 
πελάτη και τις επενδυτικές μονάδες που ανήκουν σ' αυτό. 
Η πρώτη από αυτές τις χρεώσεις είναι η χρέωση θνιψιμότη­

τας (mortality charge). Η χρέωση αυτή ακολουθεί την επένδυση 
ασφαλίστρου και γίνεται σε μηνιαία βάση ασχέτως του τρόπου 
πληρωμής: Ως βάση για την εν λόγω χρέωση χρησιμοποιείται ο 
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αγγλικός πίνακας ποσοστών κατά ηλικία θνησιμότητας Α67-70. 
Με βάση αυτό την πίνακα όσο αυξάνεται η ηλικία του πελάτη τό­
σον αυξάνεται και το ποσοστό χρέωσης. Το ποσοστό αυτό πολ­
λαπλασιάζεται με τη διαφορά του ασφαλισ_μένου κεφαλαίου και 
της εκάστοτε αξίας των μονάδων του πελατη. Αυτό γίνεται στα 
σχεδια στα οποία σε περιπτωση θανάτου πληρώνεται το μεγαλύ­
τερο ποσό από το ασφαλισμένο κεφάλαιο και την αξία των μονά­
δων. Σε άλλα σχέδια, όπου το κεφάλαιο πληρώνεται ως επιπλέ­
ον ποσό στην αξία των μονάδων, το ποσοστο χρέωσης θνησιμό­
τητας πολλαπλασιάζεται με το ασφαλισμένο κεφάλαιο μόνο 
(επομένως και η χρέωση είναι μεγαλύτερη). Το ποσοστό χρέω­
σης θνησιμότητας μπορεί να αυξηθεί βάση κάποιου ποσοστού 
επασφαλίστρου, ανάλογα με το αν κατά τη σύναψη της ασφάλι­
σης η εταιρία θεώρησε ότι χρειάζεται το επασφάλιστρο λόγω 
αυςημένου κινδύνου . Σήμερα οι διάφορες εταιρίες χρεώνουν 
απο 80% έως 120% του πίνακα ποσοστών θνησιμότητας που 
ανέφερα πιο πάνω. Οι περισσότερες εταιρίες διατηρούν το δι­
καίωμα να αλλάξουν την εν λόγω ψεωση και θα πρεπει να τονί­
σω εδώ ότι η χρέωση αυτή δεν ειναι καθόλου ξεκάθαρη μέσα 
στα συμβόλαια (και στα quotations) εφ' όσον τα ποσοστά χρέω­
σης του κάθε χρόνου σε καμιά περίπτωση δεν επισυνάπτονται 
(δεν γίνονται disclosed) . 

ΝΙΚΟΣ 
ΚΟΥΛΑΠΗΣ 
Εσωτερικός Ανα­
λογιστής Ομίλου 
Πανευρωπαϊκής 
& Πρόεδρος 
Συνδtσμου Ανα­
λογιστών Κύπρου 

Η επόμενη χρέωση είναι η χρέωση δια­
χείρισης του ταμείου ~Management 
char,9e). Με βάση αυτή τη χρεωση σε κάθε 
δι~τιμηση τηc, τιμής ,των μον9δ~ν του τα­
μειου αφαιρειται απο το ταμειο ενα συγκε­

κριμένο ποσοστό. Στα πλείστα σχέδια η 
διατίμηση γίνεται μηνιαίως, επομένως και η 
χρέωση διαχείρισης του ταμείου γίνεται σε 
μηνιαία βάση. Σχεδόν όλα τα σχέδια χρεώ­
νουν σήμερα 1/12 του 1% κάθε μήνα ενώ 
συγχρόνως διατηρούν το δικαίωμα για αύ-
ξηση της εν λόγω χρέωσης μέχρι 1/12 του 

1,5% ή 2%. Μια άλλη χρέωση η οποία μπορεί λόγω της φύσεώς 
της να θεωρηθεί έμμεση είναι η χρέωση της διαφοράς τιμή5 
προσφοράς (offer price) και τιμής εξαργύρωσης (bid price). Ενω 
το επενδυμένο ασφάλιστρο αγοράζει μονάδες σε μια Α τιμή (τι­
μή προσφοράς) κατά την εξαyορά (ρευστοποίηση) των μονάδων 
χρησιμοποιείται μια άλλη τιμη Β (τιμή εξαργύρωσης) η οποία εί­
ναι κατά ένα σταθερό ποσοστό πιο χαμηλη από την τιμή Α. Το 
ποσοστό διαφοράς μεταξύ των δύο τιμών (bid-offer spread) δια­
φέρει από σχέδιο σε σχεδιο και με _βάση τα ~έδια που υπάρ­
χουν ?')μερα στην αγοpά η εταιρια εχει το δικαιωμα να αυξήσει 
το εν λογω ποσοστό μεχρι κάποιο μέγιστο ποσοστό το οποίο δη­
λώνεται είτε στο quotation είτε στο συμβόλαιο. 

Τέλος, η τέταρτη χρέωση η οποία έχει να κάνει με το ταμείο 
του πελάτη είναι η χρέωση εξαγοράς. Αυτή η χρέωση χρησιμο­
ποιείται μόνο στην περίπτωση που γίνεται εξαγορά πριν προλά­
βει το συμβόλαιο να συ~πληρώσει κάποια συγκεκριμένα χρόνια 
σε ισχύ τα οποία καθοριζονrαι στο συμβόλαιο. Η εν λόγω ~έω­
ση εκφράζεται ως ποσοστό στο ταμείο του πελάτη και μειωνεται 
όσο αυξάνονται τα χρόνια εν ισχύ του συμβολαίου. Με βάση τα 
σχέδια που υπάρχουν σήμερα στην αγορα η χρέωση αυτή αρχί­
ζει με 100% τα πρώτα 2 η 3 χρόνια και μειώνεται σημαντικά στα 
μετέπειτα χρόνια. Αυτή η χρέωση διαρκεί από 2 έτη (σε κάποιες 
εταιρίες) και φθάνει μέχρι και 1 Ο έτη ( σε άλλες). 
Όλες αυτές οι χρεώσεις επηρεάζουν σημαντικά την αξία εξα­

γορά<; του συμβολαίου του πελάτη και πρέπει οπωσδήποτε να 
λαμβανονται υπόψη στις οποιεσδήποτε προβλέψεις μελλοντικών 
αξιων εξαγοράς γίνονται. Οι ασφαλιστικές εταιρίες οφείλουν και 
έχουν υποχρέωση να ενημερώνουν είτε μέσω του συμβολαίου 
είτε μέσω του quotation για τις χρεώσεις που χρησιμοποιούνται 
στα σχέδιά τους και μάλιστα η επεξήγηση να γίνεται σε απλή και 
κατανοητή γλώσσα ώστε ο πελά"τ~ης να μπορεί εύκολα να κατα­
λάβει την όλη λειτουργία του σχεδιου του. 

___________________ ο_ι_σ-_ε_λ~~ΥΠΡΟΥ 
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11ι: Ιnteraιnerίι:an Ιύnpou ιιι 10 1111 
Η INTERAMERICAN ΣΤΑΘΕΡΑ ΣΤΗΝ ΠΡΩΤΗ ΘΕΣΗ 

ι
ο 1997 αποτέλεσε ακόμη μια χρονιά 
κατά την οποία η Ασφαλιστική Εταιρία 
lnteramerican σημείωσε αξιόλογα απο­

τελέσματα, συνέχισε την ανοδική της πο­
ρεία και παραμένει η πρώτη και οπωσδή­
ποτε η πιο μεγάλη Ασφαλιστική Εταιρία 
στον τομέα Ασφαλειών Ζωής, Ατυχημά­
των και Υγείας στην Κύπρο . 

Αυτά τονισε ο Εκτελεστικός Πρόεδρος 
της Εταιρίας κ. Νίκος Κ. Σιακόλας στην 
Ετησια Γενική Συνέλευση των Μετόχων, 
που πραγματοποιήθηκε την Τετάρτη 24 
Ιουνίου 1998, στο Ξενοδοχείο Hilton, στη 
Λευκωσία, παρουσία του έντιμου Υπουρ­
γού Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσε­
ων κ. Α. Μουσιούττα, επίσημων προσκε­
κλημένων, εκπροσώπων του Εμποροβιο­
μηχανικού κόσμου, των Μέσων Μαζικήc, 
Ενημέρωσης και μελών του προσωπικοu 
της Εταιρίας. 
Ο Εκτελεστικός Πρόεδρος κ. Σιακόλας 

εξέφρασε την ικανοποίησή του για τη συ­
νεχιζόμενη ανοδική πορεία της Εταιρίας 
και τόνισε ότι , μέσα σε μια χρονιά που χα­
ρακτηριζόταν από οικονομική ύφεση και 
σ' ένα περιβάλλον οξύτατου ανταγωνι­
σμού, η Εταιρία όχι μόνο διατήρησε την 
ηγετική της θέση αλλά πέτυχε υψηλούς 
ρuθμους ανάπτυξης και συνεχισε να δια­
δραματίζει ρυθμιστικό ρόλο στην ασφαλι­
στική αγορά. 

Οικονομικά αποτελέσματα 
Αναφερόμενος ακολούθως πιο αναλυ­

τικά στα οικονομικά αποτελεσματα, είπε 
ότι τα Ασφαλιστικά Αποθέματα της Εται­
ρίας σημείωσαν αύξηση της τάξης του 
13,7% και ανήλθαν απο Ε103 εκατ. το 
1996 σε Ε117 εκατ. το 1997. Τα ετήσια 
συνολικά μικτά ασφάλιστρα Ζωής, Ατυχη­
μάτων και Υγείας έφθασαν τα Ε29,5 εκατ. 
που είναι τα υψηλότερα της Κυπριακής 
Ασφαλιστικής αγοράς. Το κέρδος της 
Εταιρίας, πριν από το έκτακτο κέρδος και 
την απόσβεση τιμήματος του αποκτηθέ­
ντος χαρτοφυλακίου ζωής, ανήλθε το 
1997 στα Ε2,35 εκατ. εναντι Ε2,30 εκατ. 
το 1996. Αξίζει να σημειωθεί ότι το Συ­
γκρότημα Πανευρωπαϊκής που περιλαμ­
βάνει τη Φιλική Ασφαλιστική και την 
lnteramerican είναι το μεγαλύτερο και 
ι<?Χυρότερο στον ασφαλιστικό τομέα της 
Κυπρου , με συνολικά ετήσια μικτά ασφά­
λιστρα ύψους Ν2,41 εκατ. και ασφαλιστι­
κά αποθεματα Ε127 εκατ. Το σύνολο του 
Ενεργητικού του Συγκροτήματος ανέρχε­
ται σε Ε186 εκατ. 

Μέρισμα - Ωφελήματα 
Η lnteramerican, συνεχίζοντας τη στα­

θερή μερισματική πολιτική της, παραχω­
ρεί μέρισμα ύψους 10% επί της ονομαστι­
κής αξίας της μετοχής, δηλαδή 5 σενr 

Ο Εκτελεστικός Πρόεδρος 
της Εταιρίας κ. Ν. Σιακόλας 

ανά μετοχή και κατ' αναλογία στις μερι­
κώς μερισματοφόρες μετοχές, στους Με­
τόχους που θα ήταν εγγεγραμμένοι στο 
Μητρώο της Εταιρίας στις 1 Ο Ιουλίου 
1998. 

Εκτός από την παραχώρηση μερίσμα­
τος, η Γενική Συνέλευση της lnterame­
rican ενέκρινε την εισήγηση του Διοικητι­
κού Συμβουλίου για παραχώρηση δωρεάν 
Δικαιωμάτων Αγοράς Μετοχών (Warrants) 
με την αναλογία ένα δωρεάν Warrant για 
κάθε επτά μετοχές , στους Μετόχους που 
θα ήταν εγγεγραμμένοι στο Μητρώο της 
Εταιρίας στις 1 Ο Ιουλίου 1998. 

Προοπτικές 
Αναφερόμενος στις προοmικές της 

Εταιρίας, ο κ. Σιακόλας τόνισε ότι η νεα 
παραγωγή ασφαλίστρων μέσα στο 1998 
πα~ουσιάζει αρξηση σε σχέση με την 
αντιστοιχη περιοδο του περασμενου χρο­
νου. Αφού αναφέρθηκε στη συνέχεια στη 
συνεργασία με την Εθνική Τράπεζα της 
Ελλάδος (Κύπρου) για παροχή οικιστικων 

δανείων, στη συμ,1ετοχή της lnterame­
rican Κύπρου μαζι με την lnteramerican 
Ελλάδος, την Εθνική Τ ραπεζα της Ελλά­
δος (Κύπρου) και την Πανευρωπαϊκή στην 
υπο ίδρυση Εταιρία Διαχείρισης Αμοιβαί­
ων Κεφαλαίων, ο κ. Σιακόλας τόνισε ότι 
τα δεδομένα αυτά θα δημιουργήσουν νέ­
ες ευκαιρίες για το Δυναμικο Πωλήσεων 
και θα αυξήσουν τη νέα παραγωγή. 

Επενδυτικά ταμεία 
Ο κ. Σιακόλας, αφού αναφέρθηκε στις 

πολύ καλές αποδόσεις των επενδυτικών 
ταμείων κατά το 1997, τόνισε και τα εξής: 

«Ακόμη μεγαλύτερη αύξηση της από­
δοσης αναμένεται μέσα στο 1998 αφού 
μόνο μέχρι το τέλος Απριλίου 1998, δηλα­
δή μέσα σε τέσσερις μήνες μόνο, το Δυ­
ναμικό Ταμείο του Ασφαλιστικού σχεδίου 
«Flexiplan» παρουσίασε 11,5% αποδοση 
και το Επενδυτικό ταμείο «Megafund» του 
Ασφαλιστικού σχεδίου «Megaplan» 6, 7% 
αντιστοίχως. Θα συνεχίσουμε με έμφαση 
να βελτιώνουμε και να εκσυγχροvίςουμε 
τον σχεδιασμό Ασφαλιστικών Προϊοντων 
προς όφελος των Ασφαλιζομένων μας, 
των Αντιπροσώπων μας και της Εταιρίας 
μας . Αξίζει να σημειωθεί ότι η απόδοση 
μερικών επενδυτικών ταμείων μας τουc; 
τελευταίους 12 μήνες συγκρίνεται πολυ 
ευνοϊκά με τον ανταγωνισμό κατά 20,5%, 
18,3% και 21,4% που είναι από τα καλύτε­
ρα της αγοράς». Κλείνοντας ο Εκτελεστι­
κός Πρόεδρος κ. Σιακόλας διαβεβαίωσε 
ότι η βασική φιλοσοφία της lnteramerican 
στηρίζεται στο υψηλό αίσθημα ευθύνης 
που διακρίνει κάθε δραστηριότητά της 
και ότι η lnteramerican θα ενδυναμώσει τη 
θέση της και θα διευρύνει την αγορά τηc,, 
κάνοντας τη συμβολή της στην περαιτε­
ρω ανάπτυξη της οικονομίας και της κοι­
νωνίας πιο ουσιαστική και πιο αποτελε­
σματική . 
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οι σ'ελ 

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΆΠΕΖΑ 
~81!1!!"""~ ΤΗ Ε Λ Σ (Κ ΠΡΟΥ) 

ιιloneyshow -Cyprus ΒΒιι 
οπό ιπν ΙΒνικί 

Διεξήχθη με μεγάλη επιτυχία το συνέδριο-έκθεση 
«Moneyshow - Cyprus 98» με συμμετοχή σημαντικών οικο­

νομικών και πολιτικών παραγόντων από την Κύπρο και την 
Ελλάδα. Πυρήνας των εκδηλώσεων ήταν τα συνέδρια με θέμα­
τα που απευθύνονταν στην ευρύτερη επενδυτική και χρηματο­
οικονομική αγορά, ενώ το εκθεσιακό μέρος λειτούργησε ως 
χώρος συζήτησης, συνεργασιών και ενημέρωσης του κοινού. 
Κεντρικός χορηγός της εκδήλωσης ήταν ο Όμιλος της Εθνικής 
Τράπεζας της Ελλάδος στην Κύπρο, με σημαντική συμμετοχή 
της Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος (Κύπρου) , της Εθνικής 
Ασφαλιστικής και της Εθνικής Χρηματιστηριακής τόσο στο συ­
νεδριακό μέρος της εκδήλωσης όσο και στο εκθεσιακό . Η χο­
ρηγία αυτή εμπίπτει στα πλαίσια της πολιτικής του Ομίλου της 
Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος να καταστήσει την Κύπρο διοι­
κητικό κέντρο για τις δραστηριότητές του στην ευρύτερη πε­
ριοχή της Νοτιοανατολικής Μεσογείου και συμπίπτει χρονικά 
με την έναρξη των δραστηριοτήτων της Εθνικής Χρηματιστη­
ριακής και την επέκταση και ανάπτυξη των δραστηριοτήτων 
της Εθνικής Ασφαλιστικής στην Κύπρο. 

Στιγμιότυπο από την επίσκεψη του Προέ­
δρου της Κυπριακής Δημοκρατίας κ. Γλαύ­
κου Κληρίδη στον εκθεσιακό χώρο του Ομί­
λου Εταιριών της Εθνικής Τράπεζας της 
Ελλάδος (Κύπρου) Λτδ μαζί με τον Αναπλη­
ρωτή Γενικό Διευθυντή (Ελλάδας) και Γενικό 
Διευθυντή Κύπρου της Εθνικής 
Ασφαλιστικής κ. Ζένιο Δημητρίου. 

Μέλη της ομάδας του προσωπικού των 
Εταιριών του Ομίλου της Εθνικής Τράπεζας 
της Ελλάδος στην Κύπρο που εργάστηκαν 
για την επιτυχή συμμετοχή του Ομίλου στο 

«Moneyshow - Cyprus 98». Από δεξιά οι 
Σταύρος Πιερίδης, Έφη Σαββίδου, Έλενα 
Γιάyκου, Χρύσω Αργυρού, Κυριάκος Ολύ­

μπιος, Χριστιάνα Πέτσα. 

Α, 
6. •Ρ "~ 

UNΙVERSAL LΙFE 
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ΑΝΑΚΟΙΝΩΘΗΚΑΝ ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΠΡΩΤΗΣ ΕΞΑΜΗΝΙΑΣ 1998 

'

" ο Διοικητικό Συμβούλιο της Universal Life 
σε συνεδρία του στις 8 Σεπτεμβρίου 

_ 1998 ενέκρινε τα ενοποιημένα αποτελέ­
σματα για την πρώτη εξαμηνία 1998. Το μι­
κτό εισόδημα του Συγκροτήματος από 
ασφαλιστικές και τραπεζικές εργασίες αυξή­
θηκε κατά 16,8% και πλησίασε τα f:18,5 εκα­
τομμύρια. Εξίσου σημαντική ήταν η αύξηση 
16,0% στα κέρδη του Συγκροτήματος πριν 
από τη φορολογία αλλά μετά τις αποσβέσεις 
της υπεραξίας από την εξαγορά θυγατρικών 
εταιριών. Τα κέρδη μετά τη φορολογία ση­
μείωσαν αύξηση 17,7% και ανήλθαν στις 
f:867 ,2 χιλιάδες για την εξαμηνία. Τα ασφα­
λιστικά αποθεματικά του Συγκροτήματος 
παρουσίασαν ανάλογη αύξηση προς 16,2% 
και έφθασαν τα f:159 εκατομμύρια στις 30 
Ιουνίου 1998. 
Τα αποτελέσματα της Universal Bank 

έχουν συμβάλει σημαντικά στους πιο πάνω 

Ίιιαναν αnαχωpnιόpιο 

ειιιιιnοία οια ιιαιεχόμενα 

Σε μουσουλμανικά τεμένη μετατράπηκαν 55 χρι­
στιανικά εκκλησιαστικά μνημεία στην κατεχόμε­

νη Κύπρο και 44 έγιναν ξενώνες, στάβλοι, κέντρα 
διασκέδασης κ.λπ. Στον θλιβερό αυτό κατάλογο 
αναφέρθηκαν ομιλητές σε εκδήλωση που οργάνω­
σε το ελληνικό τμήμα του lcomos στον Σύλλογο 
Ελλήνων Αρχαιολόγων για την Ημέρα των Μουσεί­
ων. Τονίστηκε επίσης πως η εκκλησία του Αγίου 
Αυξεντίου στην Καρπασία χρησιμοποιείται σήμερα 
ως δημόσιο αποχωρητήριο. Υπενθύμισαν τις περι­
πέτειες των κυπριακών εκκλησιών και αρχαιολογι­
κών θησαυρών από τα κατεχόμενα στο εξωτερικό . 
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ρυθμούς ανάπτυξης. Ο κύκλος εργασιών 
της Τράπεζας παρουσίασε εντυπωσιακή αύ­
ξηση 152, 1 % και ξεπέρασε το Ε 1,5 εκατομ­
μύριο. Τα καθαρά κέρδη , μετά την αφαίρεση 
των προβλέψεων για επισφαλείς απαιτήσεις 
και φορολογία, ανήλθαν σε Ε183,5 χιλιάδες 
παρουσιάζοντας αύξηση 101%. Σημαντική 
αύξηση σημείωσαν επίσης οι καταθέσεις και 
οι χορηγήσεις ενώ το σύνολο του ενεργητι­
κού ξεπέρασε τα f:35 εκατομμύρια. Μέσα 
στο 1998 συνεχίστηκε η διεύρυνση του δι­
κτύου των Τραπεζικών Κέντρων παγκύπρια 
και έχει αρχίσει η προεργασία για την εγκα­
τάσταση των νέων συστημάτων πληροφορι­
κής. Τα νέα αυτά συστήματα προηγμένης 
τεχνολογίας , που θα τεθούν σε εφαρμογή 
μέσα στο 1998, θα προσφέρουν τη δυνατό­
τητα υψηλού επιπέδου εξυπηρέτησης του 
πελάτη και θα παρέχουν την κατάλληλη πλη­
ροφόρηση στη διοίκηση της Τράπεζας για 
να ανταποκρίνεται άμεσα στις ανάγκες του 
πελάτη και στις αλλαγές στο ευρύτερο οικο­
νομικό περιβάλλον. Η Τράπεζα έχει επίσης 
προχωρήσει σε παραχώρηση δικαιωμάτων 
αγοράς νέων μετοχών (Rights lssue) με σκο­
πό την ενίσχυση της κεφαλαιουχικής της βά­
σης κατά f:2,25 εκατομμύρια. Η ανοδική πο­
ρεία των εργασιών της Τράπεζας αναμένε­
ται να συνεχιστεί για το υπόλοιπο του χρό­
νου με αυξημένους ρυθμούς ανάπτυξης. Τα 
αποτελέσματα από τις εργασίες στην Ελλά­
δα παρουσιάζουν μικρή βελτίωση σε σχέση 
με την αντίστοιχη περίοδο του 1997 που 
αναμένεται ότι θα είναι ακόμα πιο σημαντική 
για ολόκληρο το 1998. Τα μικτά ασφάλιστρα 
από τις εργασίες στην Ελλάδα έχουν αυξη­
θεί κατά 15,8%, όμως στα ενοποιημένα απο-

τελέσματα του Συγκροτήματος η αύξηση 
αυτή παρουσιάζεται μειωμένη λόγω της 
υποτίμησης της δραχμής μέσα στο εξάμηνο . 
Κατά το 1998 ολοκληρώθηκε η νομική συγ­
χώνευση των δύο θυγατρικών εταιριών στην 
Ελλάδα μετά τη σχετική έγκριση του Υπουρ­
γείου Ανάπτυξης και η Universal Life (Ελλάς) 
θα μπορεί να συνεχίσει την ανοδική της πο­
ρεία ενισχυμένη με πιο αποτελεσματική ορ­
γανωτική δομή και ενοποιημένα συστήματα. 
Επίσης έχει εξασφαλισθεί η σχετική άδεια 
για την εισαγωγή ασφαλιστικών επενδυτικών 
προϊόντων unit-linked στην ελληνική αγορά 
που αναμένεται να ξεκινήσει μέσα στο 1998. 

Κατά το 1998 τροχιοδρομήθηκε επίσης η 
οργάνωση και στελέχωση με έμπειρο προ­
σωπικό της νέας θυγατρικής εταιρίας 
Universal Financial Serνices . Οι εργασίες της 
εταιρίας αυτής, που μεταξύ άλλων περιλαμ­
βάνουν αντιπροσωπεία γενικών ασφαλιστι­
κών κλάδων, θα ξεκινήσουν μέσα στο δεύτε­
ρο εξάμηνο του 1998. Οι προοπτικές για 
γρήγορη ανάπτυξη των εργασιών γενικού 
κλάδου , σε συνεργασία με την Universal 
Bank και το ασφαλιστικό δυναμικό της 
Universal Life, διαγράφονται ιδιαίτερα ευοίω­
νες. Τα μικτά εισοδήματα του Συγκροτήμα­
τος έχουν επίσης επωφεληθεί από αξιοση­
μείωτη αύξηση σε νέες ασφαλιστικές εργα­
σίες ζωής στην Κύπρο . Αναμένεται ότι τα 
αποτελέσματα της ιθύνουσας εταιρίας για 
το 1998 θα είναι πολύ ικανοποιητικά, με αύ­
ξηση του μεριδίου της στην κυπριακή ασφα­
λιστική αγορά, και σε συνδυασμό με αυτά 
των θυγατρικών εταιριών θα επικυρώσουν 
τη δυναμική ανάπτυξη και εδραίωση των ερ­
γασιών του Συγκροτήματος. 

___________________ ο_ι _σ'_ε_λ~~ΥΠΡΟΥ 
-

αPR/ALIFE ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ . . . 
ΙαΕίlίι ιιοpuιpαίων ιn 

HCyprialife, επιβραβεύοντας τους αν­
θρώπους της που διακρίνονται για την 

εξαιρετική απόδοση και παραγωγικότητά 
τους, διοργάνωσε πρόσφατα ταξίδι στις 
Ηνωμένες Πολιτείες. Στο ταξίδι συμμετεί­
χαν οι κορυφαίοι χρηματοοικονομικοί 
σύμβουλοι που κατόρθωσαν με την επίδο­
σή τους σε παραγωγή και ποιοτική εργα­
σία να πετύχουν τους στόχους σχετικού 
διαγωνισμού. 
Το ταξίδι περιελάμβανε εκδρομές και 

ξεναγήσεις στις πόλεις Ορλάντο, Ουάσι­
γκτον και Νέα Υόρκη και έδωσε την ευκαι­
ρία στους διακριθέντες της Cyprialife για 
ξεκούραση και αναψυχή, στοιχεία απα­
ραίτητα για ακόμα πιο θεαματικά αποτε­
λέσματα στο μέλλον. Την ομάδα των δια-

κριθέντων της Cyprialife συνόδευε ο Διευ­
θύνων Σύμβουλος της Εταιρίας Ανδρέας 
Π . Αλωνεύτης και ο Προϊστάμενος Ανά­
πτυξης Περιφερειών και Πωλήσεων Χρί­
στος Χριστοδούλου. 

Στη φωτογραφία η ομάδα των κορυφαί­
ων της Cyprialife στο Ορλάντο. 

ΙιnοίlίΕUΟΠ ΟΙΕΑΕΧώV ΔΙΕύΒuνοnι: 
nωιίιοεων Cypriallif e 

Πραγματοποιήθηκε πρόσφατα, στην Εκπαιδευτική Εστία του Συγκροτήματος της Λαϊκryς 
Τράπεζας , τριήμερο εκπαιδευτικό πρόγραμμα ειδικά σχεδιασμένο για Διευθυντές Περιφερειων 
και Ομάδων, καθώς και για ανώτερα στελέχη της Διεύθυνσης Πωλήσεων της Cyprialife. Το 
πρόγραμμα κάλυψε, μεταξύ άλλων, θέματα Οργάνωσης, Προγραμματισμού , Τραπεζασφαλειών 

και Στελέχωσης 
Υποκαταστήμα­
τος. Το εκπαι­
δευτικό πρό­
γραμμα παρου­

σίασε ο Μάνος 
Τ σικογιαννόπου­
λος της MS lnter­
national. Στη φω­
τογραφία η ομά­
δα στελεχων της 
Cyprialife που πα­
οακολούθησε το 

ΙιnοιDΕUΙΙΙίι npEpίDo 

101 Ιpοlεύοεις οοφοlιοιών 

ιnς lnteraιnerican 
Εκπαιδευτική ημερίδα οργανώθηκε από την 

lnteramerican στο Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο την Πα­
ρασκευή 1 Ο Ιουλίου 1998 όπου παρευρέθησαν πάνω 
από 150 επιτυχημένοι συνεργάτες . 

Στην ημερίδα ο Αρχίατρος της εταιρίας Δρ Αναστα­
σιάδης ανέλυσε από ιατρικής πλευράς τις δέκα (10) 
σοβαρότερες ασθένειες που καλύπτονται από το 

ασφαλιστικό πρόγραμμα της εταιρίας «Πρόταση Ζω­
ής» (Ασφάλεια Σοβαρών Ασθενειών). Τον Δρα Ανασrα­

σιάδη υποστήριξαν στην παρουσίαση του προγράμμα­
τος η Διευθύντρια του τμήματος νέων εργασιών και 

ομαδικών ασφαλίσεων κ. Λένια Ζένιου και ο Διευθυ­
ντής νομικού τμήματος / Αποζημιώσεων της εταιρίας 
κ. Χρίστος Μηνάς. Στη συνέχεια έγινε παρουσίαση του 

Νέου Ασφαλιστικού Σχεδίου Ομόλογο Ζωής από τον 
Επιθεωρητή Ανάπτυξης Πωλήσεων κ. Αλέξη Ιερωκη­

πιώτη, τον Λειτουργό Marketing Σπύρο Κουπέπια και 
τον Αναλογιστή της Εταιρίας μας κ. Νίκο Κουλλαπή. 

ΕΤΗΣΙΑ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ LIBERTY LIFE 

Σις 13 Ιουλίου 1998 έγινε με επιτυχία η Ετήσια Γενική Συνέ­
ευση της Liberty Life στο ξενοδοχείο Hilton. Στη λογοδο­

σία του ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου κ. Ντίνος Κιτ­
τής ανέφερε μεταξύ άλλων ότι παρά τους χαμηλούς ρυθμούς 
ανάπτυξης που παρουσίασε η Κυπριακή Οικονομία τη χρονιά 
που πέρασε, τα αποτελέσματα της Εταιρίας το 1997 μπορούν 
να χαρακτηριστούν σαν ικανοποιητικά. 
Η Liberty Life πέτυχε να αυξήσει τα συνολικά μικτά ασφάλι­

στρά της σε f:2,35 εκατ. από f:1,82 εκατ. το 1996, σημειώνο­
ντας αύξηση του κύκλου εργασιών κατά 29% ποσοστό υπερδι­
πλάσιο από τη συνολική αύξηση της αγοράς (12,3%) στους · 
αντίστοιχους κλάδους. 
Στη συνέχεια ο κ. Κιττής ανέφερε ότι για το 1998 οι προοπτι­

κές της Εταιρίας αναμένεται να είναι ακόμα πιο ευνοϊκές και 
στόχος της, μεταξύ άλλων, πριν από το τέλος του 1998 είναι 
να επεκταθεί και στους Γενικούς Κλάδους Ασφαλειών. 
Ανέφερε επίσης ότι το φθινόπωρο η Liberty Life θα έχει τα 

αποτελέσματα μελέτης για τις προϋποθέσεις και προοπτικές 
της δημιουργίας Εταιρίας ή της συμμετοχής της σε Εταιρία 
Αμοιβαίων Κεφαλαίων. 

Τελειώνοντας ευχαρίστησε τόσο το Διοικητικό Συμβούλιοό­
σο και όλους τους συνεργάτες, πελάτες και μετόχους της 
Εταιρίας για την αφοσίωση, εμπιστοσύνη και συνεχή υποστή­
ριξή τους. 
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Μιχαηλίδης 
Μιχάλης 

Κυριάκου 
Ιάσονας 

Σαρμίας 
Άκης 

Παστελλίδης 
Χρίστος 

Χ' Χριστοδούλου 
Ανrωνία 

Τόφα 
Μάρω 

Αθηνοδώρου 
Ρολάνδος 

Λιπέρτης 
Θεόδωρος 

Θεοδώρου 
Ανδρέας 

Παπαμιχαήλ 
Ονούφριος 

Ζαχαρίου 
Ανδρέας 

Γεωργίου 
Κούλλης 

Γιώρκας 
Πέτρος 

Στυλιανού 
Πηνελόπη 

Ζαντιώτης 
Γιώργος 

Κυριάκου 
Κωνσταντίνος 

Βασιλείου 
Βάσος 

Χ' Στεφάνου 
Άννα-Μαρία 

Σιάνιος 
Μάριος 

Χαραλάμπους 
Κυριάκος 

Γεωργίου 
Ελίζα 

Τρίγγος 
Στέλιος 

Παράσχου 
Παράσχος 

Παπαραδαμάν­
θους Αγγέλα 

Βασιλείου 
Λουκία 

Χριστοφής 
Ευαγόρας 

Κωνσταντινίδης 
Σόλων 
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Βpαlείιιιαν οι ιpιίιιοι ΙΕ napa 

Χαραλάμπους 
Μάρω 

Χριστοφόρου 
Χριστόφορος 

Κωνσταντίνου 
Έλενα 

Ζενιέρης 
Δημήτρης 

Κύζας 
Αναστάσιος 

Καλοπαίδης 
Αντώνης 

Αντωνίου 
Δέσπω 

Χ' Αδάμου 
Ανθή 

Σιημίλλας 
Κενδέας 

Μιλτιάδους 
Νίκος 

Πορτοκάλλης 
Γιώργος 

Παντελής 
Παντελής 

Σταύρου 
Χρίστος 

Πέτρου 
Γιώργος 

Γεωργίου 
Ανδρή 

Ολύμπιος 
Παναγιώτης 

Παστελλόπουλος 
Ανδρέας 

Ανδρονίκου 
Άντρας 

Μουστάκας 
Νικήτας 

Δημοσθένους 
Χριστίνα 

Χαραλάμπους 
Χαράλαμπος 

Χατζηπέτρου 
Νίκος 

Τ αραπουλούζης 
Χριστόδουλος 

Χριστοφίδου 
Κάκια 

Φακόντης 
Λεωνίδας 

Λουκαίδης 
Χρίστος 

Τσελέπου­
Πάτση Νίκη 

Αναστασίου 
Κώστας 

Παπακώστας 
Κώστας 

ΛοΠ,ου 
Μιχάλης 

Παναγιώτου 
Χαράλαμπος 

Παρασκευά 
Παρασκευάς 

Κιτρομηλίδης 
Χρίστος 

Κωνσταντίνου 
Κώστας 

Agents Qualifίcation, 
ΠpοϋποθtσειςΠαpαγωyής 
rf6000-f21999 

Ιανουάριος• Δεκέμβριος 1997 
Qualifying Divlslon, Προύποθtσεις 

Παραγωγής f22000-f27999 
Ιανουάριιχ; -Δεκtμβpιος 1997 
Senlor Division, Πpοϋποθtσεις 

Ορφανίδης 
Δημήτρης 

Μονογιού 
Ζωή 

Αντωνιάδης 
Ξένιος 

ΓεωργίουΔ. 
Γιώργος 

Γεωργίου 
Στέλιος 

Ανδρέου 
Χαράλαμπος 

Καζαμίας 
Παναγιώτης 

Κυριάκου 
Μαρία 

Αντωνίου 
Σπύρος 

Βίκης 
Κώστας 

Θεμιστοκλέους 
Θέμης 

Σάββα 
Φωτούλα 

Γεωργίου 
Ανθή 

Αχιλλέως 
Αχιλλέας 

Φλωρίδου 
Καίτη 

Αχιλλέως 
Ελένη 

Παραγωγής f:28000-f:33999 
Ιανουάριος• Δεκέμβριος 1997 
G.M.'s Division, Προϋποθέσεις 

Παραγωγής f:34000-f:39999 
Ιανουάριος - Δεκέμβριος 1997 
G.M. ·s Council, Προϋποθέσεις 

Πσρσγωyης f:40000-και ανω 
Ιανουάpιιχ; • Δεκέμβριος 1997 

ι ί ιιι: Ιιrolif e 

Σοφοκλέους 
Ανδρ. 

Παπακώστας 
Αγαθοκλής 

Ευσταθίου 
Χριστάκης 

Νικολάου Σάββας 

Αχιλλέως Αχιλλέας 

Δημητρίου Δημήτρης 

Ιωαwίδης Κυριάκος 

Μαύρος Αντώνης 

Καζαμίας Παναγιώτης 

Χρυσοδόντας Κων/νος 

Οι Διακριθέντες 
Διευθυντές 
του 1997 

Ψηλ6τεpες 
Επιδόσεις του 1997 

Πρώτες Ομάδες 
του 1997 

οι σ-ελ 

ΔόΒΠΙΕ n ΙίΕύΙΕΡΠ unoιpoιpίo 
ιιf ulbright -Universal ιίf eιι 

'Qπως είναι ήδη γνωστό, η Universal Life, μέσα στα πλαίσια της προσφοράς της προς τη νεολαία του τό-
που και την παιδεία γενικότερα, προχώρησε πέρσι από κοινού με την Κυπριακή Επιτροπή Υποτροφιών 

Fulbright στην καθιέρωση της υποτροφίας με την επωνυμία «Fulbright - Universal Life Scholarship». Η πρώτη 
υποτροφία Fulbright - Universal Life δοθηκε πέρσι στην δίδα Άντρεα Καραγιάννη από τη Λεμεσό που σπου­
δάζει Οικονομικά στο Πανεπιστήμιο του Ohio. Η δεύτερη υποτροφία δόθηκε φέτος στον κ. Παναγιώτη Χρυ­
σοστόμου , πρόσφυγα από την Αμμόχωστο και τώρα στη Λάρνακα, ο οποιος αναχώρησε ήδη για απόκτηση 
του τίτλου ΜΒΑ από το Πανεπιστή}1ιΟ του Ιλινόις. Στη φωτογραφία ο κ. Παναγιωτης Χρυσοστόμου μαζί με 
τον κ. Δανιήλ Χ' Τοφή, Εκτελεσrικο Διευθυντή της Κυπριακής Επιτροπής Fulbright και τον κ. Δημήτρη Καλ­
λέργη , Διευθυντή Υπηρεσιών Μάρκετινγκ της Universal Life. 

Η Uniνersal Lif e ΒοnΒό οιον Οlίιιό 'Έpονο ιοu 
nονιύnpιοu Ιuνlitopou ΚοpιιινοnοΒών 101 Φίlιιιν 

Το Προσωπικό της Universal Life και Universal Bank, καθώς και το Δυ­
ναμικό Πωλήσεων, πρόθυμα συμμετείχε στον Οδικό Έρανο που 

πραγματοποίησε ο Σύνδεσμος Καρκινοπαθών και Φίλων, για οικονομι­
κή ενίσχυση του έργου του. Επίσημος χορηγός των εκδηλώσεων του 
Συνδέσμου είναι η Universal Life που κάθε χρόνο συμβάλλει ενεργά 
στην επιτυχία των σκοπών του ΠΑ.ΣΥ.ΚΑ.Φ ., μέσα στα πλαίσια της κοι­
νωνικής της προσφοράς . Στη φωτογραφία, μία από τις ομάδες της 
Universal Life που συμμετείχε στον Έρανο. 

nοιιύnpιο Ιονόνιnοn Δuνοpικού 
Ιιιιlίοειιιν ιnι: Αοφοlιοιικίιι: 

πραγματοποιήθηκε στις αρχές Σεπτεμβρίου Παγκύπρια Συνάντηση 
του Δυναμικού Πωλήσεων της Metropolitan, στην οποία η παρουσία 

του εξ Ελλάδος Εισηγητή κ. Μάνου Τ σικογιαννόπουλου έδωσε νέα διά­
σταση. Ο κ . Τ σικογιαννόπουλος μίλησε στους παρευρισκομένους για 
τη σημασία που πρέπει να δινεται στη δημιουργία επαγγελματιών 
ασφαλιστών οι οποίοι να μπορούν να ανταποκρίνονται αμεσα στις 
ασφαλιστικές ανάγκες του πελατη και συγχρόνως να του προσφέρουν 
σωστή εξυπηρέτηση. Αποκορύφωμα της Συνάντησης ήταν η εξαγγελία .__ _ ___,,, _ _._._~---'----..ι::..--"'" 
του νεου ασφαλιστικού σχεδίου της Metropolitan, το οποίο χαρακτηρί-
ζεται για την πρωτοτυπία του και την απλότητά του . Το νέο αυτό προϊόν ασφαλίζει αμέσως και χωρίς διαδι­
κασίες τον υποψήφιο , έναντι θανάτου από ατύχημα ή μόνιμ~ ολική ανικανότητα, η οποία έχει προκληθεί από 
οποιοδήποτε ):Ιεταφορικό μέσο , σαν οδηγός, επιβάτης ή πεζος. Το συμβόλαιο παραδίδεται στον ασφαλιζόμε­
νο αμέσως μολις υπογράψει την πρόταση για ασφάλιση . 

Ιpιοιόοιοι ΔιεuΒuνιtι: Ποιόιnιοι: οιnν Cyprialif e 
π ραyματοποιήθηκε πρόσφατα στην Εκπαιδευτική Εστία του Συγκροτήματος της Λαϊκής Τράπεζας τριήμερη πα­

γκυπρια εκπαιδευτική συνάντηση του Δυναμικού Πωλήσεων και των Διοικητικών Στελεχών της Cyprialife με θέμα 
την ουσιαστική βελτίωση της ποιότητας της εξυπηρέτησης του πελάτη . Συστάθηκαν πέντε ομάδες εργασίας και επε­
ξεργάστηκαν το θέμα της ποιότητας από διαφορετική οmική γωνία. Τις ομάδες συντόνιζαν οι: Μάνος Τσικογιαννό­
πουλος που ανέmυξε το θέμα των τραπεζασφαλιστικών προϊόντων, Στέλλα Πιερή («Ορθή αξιοποίηση του χρόνου») , 
Γιώργος Μακρής («Ανώτερες Τεχνικές Επικοινωνίας»), Δρ Άκης Κουσουλίδης («Καταπολέμηση του Φόβου στην Πω­
ληση») και Νίκη Λαζαρίδου («Επαγγελματική Εμφάνιση και Συμπεριφορά») . Τις εργασίες του τριημέρου έκλεισε ο Δι­
ευθύνων Σύμβουλος της Cyprialife, Ανδρέας Π. Αλωνεύτης . Σε εισήγησή του με θέμα «Megaserνice: Το ανταγωνιστι­
κό μας πλεονέκτημα» οριοθέτησε τα επιπεδα εξυπηρέτησης που αναμένουν οι σύγχρονοι πελάτες. Στηριζόμενος στα 
πορίσματα διεθνούς έρευνας ανέφερε ότι το 68% των πελατών φεύγουν γιατί εντοπίζουν αδιαφορία στην εξυπryρέ­
τηση, ότι κοστίζει πεντε φορες περισσότερο να ασφαλίσουμε ένα νέο πελάτη από το να διατηρήσουμε τον υφισrαμε­
νο και πως με βελτίωση της διατηρησιμότητας των ασφαλιστηρίων κατά 5% διασφαλίζεται βελτίωση στην κερδοφο­
ρία μεταξυ 25%-125%. Ο κ. Αλωνεύτης ανεφερε ότι ένα 20% των πελατών δημιουργεί το 80% των ασφαλίστρων και 
ένα άλλο 20% το 80% του κόστους εξυπηρέτησης. Στη συνέχεια αναφέρθηκε σε λάθη που παρΟ'!f)ρούνται στην εξυ­
πηρέτηση πελατών όπως: απάθεια, διάθεση απαλλαγής, ψυχρή συμπεριφορά, μείωση του πελατη, ρομποτισμος, 
στείρα προσκόλληση σε κανόνες και διαδικασίες και μετάθεση της ευθυνης εξυπηρέτησης . Ο κ. Αλωνεύτης έδωσε 
κατεύθυνση για ουσιαστική αναβάθμιση της ποιότητας εξυπηρέτησης που προσφέρει η Cyprialife με ένα στρατηγικό 
πρόγραμμα εξυπηρέτησης που περιλαμβάνει πελατοκεντρικά συστήματα αμοιβής, καθορισμό δεικτών εξυπηρέτη­
σης και κύκλων ποιότητας καθώς και μεγαλύτερη αξιοποίηση της τεχνολογίας για μεγιστοποίηση του βαθμού εξυπη­
ρέτησης . Για να υπογραμμίσει τη δέσμευση της Cyprialife στο θεμα, είπε ότι η ποιότητα εξυπηρέτησης δεν είναι ευ­
θύνη ενός γραφείου ή ενόc; 
ατόμου αλλα μια συλλογικη 
υιοθέτηση αυτής της φιλο­
σοφίας και του τρόπου λει­
τουργίας της. «Μέσα σ' αυτό 
το πνεύμα, είπε ο κ. Αλωνεύ­
της, και τα 300 μέλη του 
προσωπικού και δυναμικού 
πωλήσεων διορίζονται Διευ­
θυντές Ποιότητας της 
Cyprialife με άμεση ισχύ». 
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EuroLife Jl/1116111/IIIIIIIIB~ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 

Ομαδική Αιμοδοσία της EuroLife 

Η EuroLife γιόρτασε στις 17 Ιουλίου 1998 
τα 89 γενεθλιά της, διοργανώνοντας σε συ­
νεργασία με την Τράπεζα Αίματος του Γενι­
κού Νοσοκομειου Λευκωσίας τη 2η Ομαδική 
Αιμοδοσία του 1998, που πραγματοποιήθηκε 
στα κεντρικά γραφεία της Εταιρείας . Στις τα­
κτικές αιμοδοσίες της EuroLife, συμμετέχει 
μεγάλος αριθμός απο μέλη του Προσωπικού 
και του Δικτύου Πωλήσεων, αποδεικνύοντας 
έτσι και έμπρακτα τη μεγάλη σημασία που 
προσδίδεται στην κοινωνική και ανθρωπιστι­
κή προσφορά της Εταιρίας . 

Εκδρομή των Εγκλωβισμένων 
στη Ρόδο 

Με πρωτοβουλία του Συνδέσμου Κυπρίων 
Ρόδου και την υποστήριξη της Ασφαλιστικής 
Εταιρίας EuroLife, ομάδα εγκλωβισμένων 
παιδιών από τις κατεχόμενες και ελεύθερες 
περιοχές της Κύπρου επισκέφθηκε το όμορ­
φο νησί της Ρόδου στα μέσα Ιουλίου . Τα παι­
διά επισκεφθηκαν τα α~ιοθέατα της Ρόδου 
και συμ~ετείχαν σε διαφορες εκδηλώσεις 
μαζί με άλλα παιδιά του νησιού. Αξίζει να ση­
μειωθεί ότι μερικά από τα παιδιά ταξίδευαν 
για πρώτη φορά στο εξωτερικό και είχαν την 
ευκαιρία να έρθουν σε επαφή με νέους αν­
θρώπους , να δημιουργήσουν φιλίες και να 
γνωρίσουν νέα μέρη του Ελληνισμού. Στη 
φωτογραφία η ομάδα των εγκλωβισμένων 
παιδιων σε μια από τις ξεναγήσεις τους στο 
νησί. 

λάτι του Μίνωα, επίσκεψη στο Ηράκλειο και 
τα μουσεία του και εκδρομή στο οροπέδιο 
Λασίθι. 

Ταξίδι στην Πανοραμική Ταϋλάνδη 
Στα πλαίσια,της επιβραβευσης των κορυ­

φαίων ασφαλιστικών αντιπροσώπων για το 
1997, η Ασφαλιστικ~ Εταιρία EuroLife διορ­
γάνωσε στις 15 Ιουλιου , δεκαήμερη εκδρομή 
στην Πανοραμική Ταϋλάνδη . Το ταξίδι αυτο 
οργανώθηκε για τους κορυφαίους ασφαλι­
στικούς αντιπροσώπους.που είχαν την ευκαι­
ρία να επισκεφθούν την εξωτική Μπανκόγκ, 
το Κοτσαναμπούρι και το καταπράσινο νησί 
του Πουκέτ. 

Ομάδα Επίλεκτων Ασφαλιστικών 
Αντιπροσώπων της EuroLife στη 

Θεσσαλονίκη 

Επίλεκτη ομάδα ασφαλιστικών αντιπροσώ­
πων και μελη του προσωπικού της EuroLife 

Επίλεκτοι Ασφαλιστικοί Αντιπρόσωποι ταξίδεψαν στη Θεσσαλονίκη στις αρχές Αυ-
της EuroLife στην Κρήτη γουστου. Το ταξίδι συμπεριελάμβανε εκδρο-

Στα πλαίσια επιβράβευσης επίλεκτων μές σε Νάουσα, Έδεσσα και Χαλκιδική , κα-
ασφαλιστικών αντιπροσώπων για το 1997, η θώς και περιήγηση στο κέντρο της πόλης και 
Ασφαλιστική Εταιρια EuroLife διοργάνωσε τον περίφημο Λευκό Πύργο. Το ταξίδι οργα-
ταξίδι στην Κρήτη στα μέσα Ιουλίου. Στο τα- νώθηκε από την EuroLife επιβραβεύοντας 
ξίδι, εκτός απο ασφαλιστικούς αντιπροσώ- τους , ασφαλιστικούς, αντιπροσώπους τηs 
πους, έλαβαν μέρος μέλη του προσωπικού εταιρ~ας για τις ιψηλές επιδοσεις το~ς κατα 
της εταιρίας καθώς και υπάλληλοι της Τρά- τη δια~κεια ~ου 1997. Στη !Ρωτογραφια, μερι­
πεζας Κύπρου. Η εκδρομή συμπεριελάμβανε « κα απο τ~ ατομ? στον ταφο ;rou Φ~ιππου 
εκδρομή στην Κνωσο και ξενάγηση στο πα- στις Αρχαιες Αιγες, τη σημερινη Βεργινα. 
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Παντραπεζικοί Αγώνες 
Σκοποβολής EuroLife '98 

'Εγιναν με επιτυχία στο Ολυμπιακό Σκοπευ­
τήριο οι Παντραπεζικοί Σκοπευτικοί Αγώ­

νες Sporting EuroLife '98. 
Η διοργάνωση των Παντραπεζικών Αγώνων 

Σκοποβολής EuroLife '98 ήταν η έκτη ετήσια 
διοργάνωση και ,όπως οι πέντε προηγούμενες , 
στέφθηκε με απόλυτη επιτυχία. Οι αγώνες έγι­
ναν και φέτος στις εγκαταστάσεις Sporting του 
Ολυμπιακού Σκοπευτηρίου και σ' αυτούς πήραν 
μέρος 70 περίπου σκοπευτές - τραπεζικοί υπάλ­
ληλοι, οι οποίοι αγωνίστηκαν σε σύνολο 80 δί­
σκων. Στη διοργάνωση ίσχυσε η ατομική και η 
ομαδική βαθμολογία (με ομάδες 4 αθλητών). 
Στους νικητές (και νικήτριες ομάδες) απονεμή­
θηκαν βαρύτιμα έπαθλα της EuroLife. 
Πέρα από τα βαρύτιμα έπαθλα, η EuroLife 

πρόσφερε στους 3 πρώτους νικητές δωρεάν κυ­
νηγετική εκδρομή στην Ευρώπη . Επίσης, την 
κυνηγετική εκδρομή κέρδισαν ύστερα από κλή­
ρωση τρεις ακόμα σκοπευτές που συμμετείχαν 
στους αγώνες. Η απονομή των βραβείων έγινε 
από τον κ. Σώτο Κυριακίδη , Διοικητικό Διευθυ­
ντή της EuroLife, ο οποίος τόνισε πως οι Πα­
ντραπεζικοί Αγώνες Σκοποβολής της EuroLife 
αποτελούν άλλη μια εκδήλωση κοινωνικής προ­
σφοράς της Εταιρίας στοχεύοντας έτσι στη σύ­
σφιγξη των συναδελφικών σχέσεων και στην 
υποστήριξη του αθλητισμού . 
Τα τελικά αποτελέσματα των Παντραπεζικών 

Αγώνων Σκοποβολής EuroLife '98 έχουν ως 
εξής: 

ΑΤΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΤΑΞΗ 
1. Πανίκος Εύζωνας (Λαϊκή Τράπεζα) 71/80 
2. Νεοκλής Ιωνάς (Λαϊκή Τράπεζα) 66/80 
3. Γιάννος Ιωάννου (Τράπεζα Κύπρου) 63/80 
4. Ανδρέας Κωνσταντινίδης (Τράπεζα Κύπρου) 

62/80 
5. Βάσος Βασιλείου (Λαϊκή Τράπεζα) 62/80 
6. Παύλος Κυριακίδης (Λαϊκή Τράπεζα) 61/80 

ΟΜΑΔΙΚΗ ΚΑΤΑΤΑΞΗ 
1. Α' Ομάδα Λαϊκής Τράπεζας 226/320 
2. Α' Ομάδα Τράπεζας Κύπρου 224/320 
3. r· Ομάδα Λαϊκής Τράπεζας 221/320 

Στη φωτογραφία στιγμιότυπο από την απονο­
μή των επάθλων στους νικητές. 

________ __________ ο_ι_~_ε_λ_~ΥΠΡΟΥ 

Σ' ένα ευχάριστο καilοκαιρινό περιΒάi1i1ον στην πισίνα του 

ξενοδοχείου Hilton, πραγματοποιήθηκαν οι ετήσιες ΒραΒεύσεις 
της Ασφαilιστικής Εταιρίας EuroLife το ΣάΒΒατο 13 Ιοwίου 
1998. Η 6ilη εκδήilωση ήταν ειδικά αφιερωμένη στους 
Ασφαilιστικούς Αντιπροσώπους που πέτυχαν τις υψηi16τερες 

επιδόσεις για το 1997. 
Με την έναρξη της Βραδιάς ο κύριος Γιάννης Βιοilάρης, 

Διευθυvrής Πωilήσεων και Μάρκετινγκ, καi1ωσ6ρισε όilους 

τους παρευρισκομένους. Επίσης, χαιρετισμό απηύθwε ο κύριος 

Ευδόκιμος Ξενοφώντος, Πρόεδρος του Διοικητικού Συμ/3ουi1ίου 

της EuroLife και ο Δρ Ανδρέας Κρητιώτης, Γενικός Διευθυvrής,οι 
οποίοι αναφέρθηκαν στις υψηilές επιδόσεις των ασφαflιστικών 

Αντιπροσώπων της ΕurοLίfe,επιΒεΒαιώνοντας ακόμη μια φορά 
την αδιαμφισΒήτητη επιτυχία της Εταιρίας στον τομέα των 

ασφαilειών ζωής. 

Διακρίσεις απονεμήθηκαν σε περισσότερους από 80 

Κυριάκος Κωνστανrί­
νου - Κορυφαίος 

Ασφαλιστικός Ανrι­
πρόσωπος για τη 'ΧΡΟ­
νιά 1997. Βραβεύεται 
από τους κυριους Ευ­
δόκιμο Ξενοφώνrος, 

Πρόεδρο του Διοικητι­
κού Συμβουλίου της 

EuroLife, Ανδρέα Κρη­
τιώτη, Γενικό Διευθυ­
ντή της Εταιρίας και 

Γιάννη Βιολάρη, Διευ­
θυντή Πωλήσεων και 

Μάρκετινγκ 

ΔέσπωΑνrωνίου -3η 
θέση Κορυφαίου 

Ασφαλιστικοu Ανrι­
προσωπου για τη 'ΧΡΟ­

νιά 1997. ΒραJ3εύεται 
από τους κυριους Ευ­
δόκιμο Ξενοφώνrος, 

Πρόεδρο του Διοικητι­
κού Συμβουλίου της 

EuroLife, Ανδρέα Κρη­
τιώτη, Γενικό Διευθυ­
ντή της Εταιρίας και 

Γιάννη Βιολάρη, Διευ­
θυντή Πωλήσεων και 

Μάρκετινγκ 

EuroLife 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 

Αντιπροσώπους και Διευθυντικά Στεilέχη της Εταιρίας. Στη 

Βαθμίδα των κορυφαίων ασφαilιστικών αντιπροσώπων 

διακρίθηκαν: 

Πρώτη θέση: Κυριάκου Κωνσταντίνος 

Δεύτερη θέση: Λουκία Βασιilείου 

Τρίτη θέση: Δέοπω Αντωνίου 
Στις κατηγορίες κορυφαίων Διευθυντών πρώτευσαν: 

Κορυφαίος Ανώτερος Διευθυντής Υποκαταστήματος: ΣάΒ/3ας 
Νικοilάου,Κορυφαίος Διευθυvrής Υποκαταστήματος: Αντώνης 

Μούρος.Κορυφαίος Διευθυvrής ομάδας: Νεόφυτος 

Νεοφύτου. 

Κορυφαία ομάδα με την υψηilότερη παραγωγή της χρονιάς 

αναδείχθηκε η ομάδα του Δημήτρη Δημητρίου. 

Τη πήξη της τεilετής ΒραΒεύσεων ακοilούθησε δείπνο και 
καi1i1ιτεχνικό πρόγραμμα με τον Γιώργο Γεροilυμάτο, ο οποίος 
ήρθε στην Κύπρο αποκilειστικά για την εκδήilωση αυτή. 

Λουκία Βασιλείου - 2η 
θέση Κορυφαίου 
Ασφαλιστικού Ανrιπρο­
σώπου για τη χρονιά 
1997. Βραβεύεται από 
τους κυpίους Ευδόκιμο 
Ξενοφωνrος, Πpόεδρο 
του Διοικητικου Συμ­
βουλίου της EuroLife, 
Ανδρέα Κρητιώτη, Γενι­
κό Διευθυνrή της Εται­
ρείας και Γιαwη Βιολά­
ρη, Διευθυντή Πωλήσε­
ων και Μάρκετινγκ 

Σάββας Νικολάου -
Κορυφαίος Ανώτερος 
Δι.ευθυνrής Υποκατα­
στήματος σε Προμή­
θειες, Ασφάλιστρα και 
Συμβόλαια. Βραβεύε­
ται από τους κυρίους 
Ανrώνη Τζιακούρη, jlέ­
λος του Διοικητικου 
Συμβουλίου της 
EuroLife, Ανδρεα Κρη­
τιώτη, Γενικό Διευθυ­
ντή της Εταιρείας και 
Γιάννη Βιολάρη, Διευ­
θυντή Πωλήσεων και 
Μάρκετινγκ 

Πρώτη Ομάδα για τη χρονιά 1997: Ομάδα Δημήτρη Δημητρίου 
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n Universaι Bank 
ΜΕΓΑΛΗ Η ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ 

ΤΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ 

ΣΤΙΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ ΠΡΟΣΛΗΨΗΣ 

Η Univer?al Bank, μέσα στα ~αίσια 
της επεκτασης των εργασιων της, 

προκήρυξε πρόσφατα θέσεις για Λει­
τουργούς Εξυπηρέτησης Πελατών για 
όλα τα υφιστάμενα και τα νέα Τραπε­
ζικά της Κέντρα, όπως και για όλες τις 
υπόλοιπες Υπηρεσίες που λειτουρ­
γούν και θα λειτουργήσουν σύντομα. 
Η όλη διαδικασία των εξετάσεων 

ανατέθηκε στον οίκο Saville & 
Holdsworth Ελλάδος, που είναι Σύμ­
βουλοι σε θέματα ανθρώπινου Δυνα­
μικού τραπεζών και χρηματοοικονομι­
κών οργανισμών και χρησιμοποιού­
νται από τους μεγαλύτερους τραπεζι­
κούς οργανισμούς του κόσμου. 

Στις εξετάσεις παρακάθησαν σε πέ­
ραν των 750 υποψηφίων, αριθμός που 
αποδεικνύει την εμπιστοσύνη τους 
προς την Τράπεζα, που εδραιώνεται 
στην τραπεζική αγορά του τόπου. 
Ήδη, η Universal Bank προχωρεί με 

γρήγορους ρυθμούς στη διεύρυνση 
των Τραπεζικών της Κέντρων ώστε να 
προσφέρει εξυπηρέτηση σε όλους 
τους πελάτες της. Πέραν των υφιστά­
μενων Τραπεζικών Κέντρων που λει­
τουργούν σήμερα σε παγκύπρια βά­
ση, η τράπεζα έχει αποκτήσει νέους 
χώρους οι οποίοι θα , λειτουργήσουν 
στις αρχές του 1999 στην Έγκωμη 
(Μακεδονίτισσα), στην Παλλουριώτισ­
σα, στη διασταύρωση της Αρχ. Μακα­
ρίου και Διγενή Ακρίτα στο Κέντρο 
της Λευκωσίας, όπως και στη Λινόπε­
τρα στη Λεμεσό. Επίσης θα λειτουρ­
γήσουν νέα γραφεία στη Λεωφόρο 
Κέννεντυ στη Λευκωσία για την Υπη­
ρεσία Εξυπηρέτησης Επιχειρήσεων 
(Business Banking Centre). 
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"' ο Διοικητικό Συμβούλιο της 
Τράπεζας Universal σε συνδρία 

. του στις 7 Σεπτεμβρίου 1998 
ενέκρινε τα αποτελέσματα της Τ ρά­
πεζας για την πρώτη εξαμηνία του 

οικονομικού έτους 1998. Τα αποτε­
λέσματα κρίνονται εξαιρετικά και 
αποδεικνύουν την εδραίωση του 

ιδρύματος στον Τραπεζικό τομέα 
και τη συνέχιση της ανοδικής του 
πορείας, με υπόβαθρο πάντοτε την 
ισχυρή οικονομική βάση και τεχνο­
γνωσία του Συγκροτήματος 
Universal Life. 
Τα λειτουργικά κέρδη ανήλθαν σε 

f:227.839 σε σύγκριση με f:115.135 
που ήταν το πρώτο εξάμηνο του 
1997, παρουσιάζοντας αύξηση 98%. 
Τα καθαρά κέρδη , μετά την αφαίρε­
ση των προβλέψεων για επισφαλείς 
απαιτήσεις και φορολογία, ανήλθαν 
σε Ε183.527, παρουσιάζοντας την 

αξιοσημείωτη αύξηση του 1 Ο 1 %. 
Εξίσου σημαντική ήταν και η βελτίω­
ση στους υπόλοιπους οικονομικούς 
δείκτες. 

Οι καταθέσεις και χορηγήσεις αυ­
ξήθηκαν σημαντικά, ενώ το σύνολο 
ενεργητικού ξεπέρασε τα f:35 εκα­
τομμύρια. 
Η Τράπεζα διενεργεί όλα τα είδη 

τραπεζικών συναλλαγών μέσω των 
Τραπεζικών Κέντρων που λειτουρ­
γούν σήμερα σε παγκύπρια βάση. 
Σύντομα το δίκτυο των Τραπεζικών 
Κέντρων διευρύνεται ακόμη περισ­
σότερο με το άνοιγμα του Κεντρι­
κού Τραπεζικού Κέντρου στη Λευ­
κωσία, δίπλα από το Universal 
Tower, με νέο Τραπεζικό Κέντρο 
στην Παλλουριώτισσα, με το νέο 
Τραπεζικό Κέντρο στη Λεμεσό στην 

οδό Κολωνακίου στη Λινόπετρα. 
Η κυριότερη εξέλιξη του 1998, με­

τά την έκδοση Άδειας για Άσκηση 
Τραπεζικών Εργασιών το 1997 και 
συμπλήρωση της οργανωτικής δο­
μής της Τράπεζας, είναι η εγκατά­
σταση των νέων Τραπεζικών Συστη­
μάτων Τεχvολογίας και Πληροφορι­
κής. 
Τα νέα συστήματα συνδυάζουν 

όλα τα πλεονεκτήματα για προσφο-

ρά καινούργιων και ευέλικτων τρα­
πεζικών προϊόντων και τραπεζοα­
σφαλειών (bankassurance) προσφέ­
ροντας γρήγορη και αποτελεσματι­
κή εξυπηρέτηση προς τους πελά­
τες. 

Υπάρχει ακόμη όλη η υποδομή 
για σωστή πληροφόρηση και ανάλυ­

ση της επικερδότητας έτσι ώστε να 
παίρνονται εύκολα και γρήγορα οι 
σωστές αποφάσεις διοίκησης και 
προγραμματισμού. 
Επιπρόσθετα, τα νέα συστήματα 

θα καλύπτουν τη διαχείριση των 
διαφόρων κινδύνων και των διαθέσι­
μων πόρων της Τράπεζας και είναι 

έτοιμα για την αλλαγή του αιώνα 
(Year 2000) και για την εισαγωγή 

του κοινού Ευρωπαϊκού νομίσματος 
(Euro Compliant). 
Η Τράπεζα εξέδωσε πρόσφατα με 

επιτυχία τις πρώτες κάρτες VISA, 
Universal Blue Card και Universal 
Gold Card και είναι έτοιμη να τις 

προωθήσει άμεσα σε όλους τους 
πελάτες του Συγκροτήματος. 
Αξιοσημείωτο είναι επίσης ότι η 

πρόσφατη αύξηση του ονομαστικού 
μετοχικού κεφαλαίου της Τράπεζας 

από ES.000.000 σε t15.000.000 
όπως και η αύξηση του εκδοθέντος 
μετοχικού κεφαλαίου από 5.000.000 
μετοχές σε 6.250.000 μετοχές με 
την έκδοση 1.250.000 μετοχών ονο­
μαστικής αξίας Ε1 εκάστη (Right 
lssue) συνάδουν άμεσα με τα στρα­
τηγικά της πλάνα για σημαντικές 
επενδύσεις και επέκταση από ίδια 
κεφάλαια. 
Τα πιο πάνω δικαιώματα αγοράς 

των νέων μετοχών (Rights lssue) πα­
ραχωρήθηκαν σε αναλογία ένα Δι­
καίωμα αγοράς μετοχών για κάθε 

τέσσερις στους μετόχους στις 
4.8.98. Η τιμή άσκησης των δικαιω­
μάτων είναι Ε1 .80 και το ποσό αυτό 
θα έπρεπε να καταβληθεί εξ' ολο­
κλήρου σε μια δόση στις 16.9.1998 
οπότε και η κεφαλαιακή βάση της 
Τράπεζας θα αυξηθεί κατά 
f:2.250.000 ξεπερνώντας τα f:7.5 
εκατομμύρια. 

ΒιιιΙεΙτιι~ιι, ιιι nιιίιτ•ι 
ll/1& -ΙιιΙΙ•rι• 

τιις Ιιιtιιraιnιιrίcιιιι 

Μ
ε ιδιαίτερη χ~ρά η lnteram~rican παρουσι?ζει 
τους συνεργατες της εταιριας της που περα­

σαν με επιτυχία τις εξετάσεις LUTC. Ανάμεσα 
σ' αυτούς ιδιαίτερη τιμή δόθηκε στους Νίκο Σταυρι­
νίδη και Βάσο Τζιωνή που πήραν τον τίτλο του 
Fellow LUTC. Το LUTCF ξεκίνησε από την Αμερική 
το 194 7 και τώρα είναι ένας διεθνώς αναγνωρισμέ­
νος τίτλος του Life Underwriters Training Council -
Αμερικής. Οι κάτοχοι του διπλώματος αυτού είναι 
άτομα με υψηλή επαγγελματική κατάρτιση στον το­
μέα των πωλήσεων και της ποιοτικής εξυπηρέτη­
σης. Η εταιρία εκφράζει τα θερμά της συγχαρητή­
ρια σ' όλους τους βραβευθέντες και τους εύχεται 
ακόμα μεγαλύτερη πρόοδο για άνοδο . 

Η ομάδα της lnteramerican που συμπλήρωσε με επιτυχία το πρ6-
yραμμα LUTC, μαζί με τον Εκτελεστικό Αντιπρόεδρο της Εταιρεί­
ας κ. Ντ. Μιχαηλίδη και τον Γενικό Διευθυντή κ. Μ. Μιχαηλίδη. 

Βάσος Τζιωνής - Νίκος Σταυρινίδης - Κορυφaί-
Ασφαλιστικός Σύμβουλος ος Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

Στην 

επόμενη σελίδα 
/ 

μπορει 
/ 

να συναντησετε 

το μέλλον σας! 
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Το πάνελ των βραβευμένων Ασφαλιστών και την Άσκηση Ανταλλαγής Ρόλων 

θα συντονίσουν τρείς κορυφαίες κυρίες του κλάδου: 

• Η κυρία Σοφία Ρατσιάτου, πρώτη Διευθύντρια της Ελλάδας σε Ασφάλειες Ζωής και Υγείας 
• Η κυρία Μαρία Παπαδοπούλου, πρώτη Διευθύντρια της Ελλάδας σε Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Η κυρία Μαρία Λιόλη, πρώτη Ασφαλίστρια της Κύπρου, με χαρτοφυλάκιο 600 εκατομμύρια δρχ 

Ji 
ΚΥΡΙΆΚΗ 
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INTERCONTINENTAL 
ΕΙΣΟΔΟΣ ΔΩΡΕΑΝ - ΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΔΕΞΙΩΣΗ 

Ο Ρ Γ Α Ν Ω Σ Η 

Σ Χ Ο Λ Ε Σ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ο Διευθυντής Διοικητικών Υπηρεσιών της Cyprialife 
Χρίστος Πατσαλίδης εξασφάλισε τον τίτλο του FSA 

(Fellow of the Society of Actuaries) αφού πέτυχε σε μια 
σειρά από εξετάσεις του Σώματος με μέση βαθμολογία 
95.7%. Α~ίζει να σημειωθεί ότι ο Χριστος Πατσαλίδης εί­
ναι ο πρωτος που κερδίζει τον τίτλο του FSA στην Κύ­
προ και μάλιστα σε ηλικία 29 ετών. Οι υποψήφιοι για τον 
τιτλο FSA εξετάζονται στα μαθηματικά και στη στατιστι­
κή για αναλογιστικές επιστήμες και σε τεχνικα αναλογι­
στικά, οικονομικά και άλλα θέματα. Οι αναλογιστές σχε­
διάζουν και αναλύουν οικονομικά προγράμματα χρησι­
μοποιώντας στατιστικές και οικονομικές τεχνικές ανάλυ­
<Jl)ς κινδύνων για να εκτιμήσουν τις συνέπειες μελλοντι­
κων γεγονότων. Στη φωτογραφία ο Χρίστος Πατσαλίδης 
παραλαμβάνει το δίπλωμα του Fellowship από τον Πρόε­
δρο του Society of Actuaries στη διάρκεια ειδικής τελε­
τής που πραγματοποιήθηκε πρόσφατα στην Ατλάντα 
των Ηνωμένων Πολιτειών Αμερικής. 

Τιι(ίlίι •οpuιpιιίωv 

Η Cyprialife 
επιβραβεύο­

ντας τους αν­

θρώπους της 
που διακρίνονται 
για την εξαιρετι­
κή απόδοση και 

· παραγωγικότητά 
τους διοργάνωσε πρόσφατα ταξίδι στην Κέρκυρα. Στο ταξί­
δι συμμετέσ:χον οι κορυφαίοι ~ημ~ηοοικονομικοί σύμβου­
λοι που κατορθωσαν με την επιδοση τους σε παραγωγη και 
ποιοτική εργασία να πετύχουν τους στόχους σχετικού δια­
γωνισμού. Το ταξίδι στην Κέρκυρα έδωσε την ευκαιρία για 
ξεκούραση και αναψυχή, στοιχεία απαραίτητα για ακομα πιο 
θεαματικά αποτελέσματα στο μέλλον. Την ομαδα διακριθέ­
ντων της Cyprialife συνόδευε η Λειτουργός Πωλήσεων της 
Εταιρείας Στέψη Στεφανίδου. Στη φωτογραφία η ομάδα των 
κορυφαίων της Cyprialife στην Κέρκυρα . 

Πpόypομμο νιο vεοnpοοlnφΒέvιες 

ιnς Cyprialife 

πραγματοποιήθηκε πρόσφατα στην Εκπαιδευτική 
Εστία της Λαϊκής Τράπεζας σειρά εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων με θέμα «Επαγγελματική Εμφάνιση και 
Συμπεριφορά». Το πρόγραμμα παρακολούθησαν ομά­
δες νεοπροσληφθέντων Χρηματοοικονομικών Συμβού­
λων της Cyprialife. Το πρόγραμμα κάλυψε θέματα όπως 
επαγγελματική εμφάνιση, αποτελεσματική επικοινωνία, 
η σημασία της ολοκληρωμένης εξυπηρέτησης πελατών 
για απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος, προφίλ 
σύγχρονων πελατών - προσδοκίες και τάσεις, και τρόποι 
ανάπτυξης αυτοπεποίθησης. Το πρόγραμμα παρουσία­
σε η Νίκη Λαζαρίδου και το παρακολούθησαν πενήντα 
συνολικά άτομα σε δύο ομάδες. Στη φωτογραφία η κυ­
ρία Λαζαρίδου με το Διευθύνοντα Σύμβουλο της 
Cyprialife Ανδρέα Αλωνεύτη σε αναμνηστική φωτογρα­
φία με ομάδα συμμετεχόντων. 

/ 

Ένα επιτυχημεvο 

επαγγελματικό 

μέλλον! 

Η UNIVERSAL LIFE, 
μια εταιρία με ισχυρή οικονομική Βάση, με κύρος 

και στέρεα υποδομή προχωρεί σε ένα πιο δυναμικό μέλλον 

στον ελλαδικό χώρο! 

Σε αυτήν τη δυναμική της προοπτική καλεί εσάς, 

τα υψηλά ασφαλιστικά στελέχη, σε παράλληλη πορεία. 

Μαζί μας θα νιώσετε την πραγματική και ουσιώδη υποστήριξη 

μιας δυνατής εταιρίας και μαζί θα προχωρήσουμε 

σε ένα κοινό , επιτυχημένο μέλλον. 

Θα νιώσετε τα τέλεια αποτελέσματα και τα οφέλη 

που μπορεί να προσφέρει η προσωπική επαφή 

και η άμεση επικοινωνία. 

Η UNIVERSAL LIFE 
θα Βρίσκεται συνεχώς κοντά σας , προσφέροντάς σας 

το καλύτερο δυνατό σε οτιδήποτε χρειάζεστε, ανά πάσα στιγμή. 

Μαζί θα σχεδιάσουμε το επόμενο Βήμα 

για τη συνεχή άνοδο και εξέλιξή μας! 

Και όλα αυτά μέ Βάση ένα σύνολο από τα πιο πρωτοποριακά 

και ευέλικτα ασφαλιστικά προϊόντα της αγοράς , 

που δημιουργούν νέες προοπτικές επαγγελματικής επιτυχίας. 

Ελάτε μαζί μας! 

Επικοινωνήστε σήμερα με τη 

UNIVERSAL LIFE 

Λεωφ. Συγγρού 294, 176 73 Καλλιθέα 
Τηλ.: 957 .8580 • Fax: 951.1252 
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Η 
Γερμανία ανοικοδομήθηκε μετά 
τον Β' Παγκόσμιο Πόλεμο από τα 
αποθέματα των ασφαλιστικών 

Εταιριών, αυτό είναι το δεύτερο, το 
αγγελικό τους πρόσωπο, που εγώ 
συμπαθώ ιδιαίτερα. Οι περισσότερες 
έρευνες κατά των ασθενειών χρημα­
τοδοτούνται από τις ασφαλιστικές 
Εταιρίες ώστε οι ασφαλισμένοι τους 
να είναι υγιείς, όπως π.χ. οι έρευνες 
κατά του καρκίνου, κατά ένα μεγάλο 
ποσοστό χρηματοδοτούνται από 
ασφαλιστικές Εταιρίες, τα τροχαία 
ατυχήματα, επίσης η υγειονομική 
διαφώτιση, ώστε να υπάρχει υγιεινή 
ζωή χωρίς ασθένειες ή ατυχήματα. 
Οι επενδύσεις σε πρόληψη είναι αγά­
πη. Δεν είναι αγάπη η υποχρεωτική 
πληρωμή σε περίπτωση πυρκαγιάς, 
πλημμύρας, ασθένειας, ατυχήματα, 
θανάτου, αυτό είναι δικαίωμα του 
ασφαλισμένου. 

Το υψηλό ασφάλι­
στρο σε περίπτωση φω­
τιάς υποχρεώνει τον 
ασφαλισμένο να δημι­
ουργήσει στην οικοδο­
μή του μέτρα προστα-

Η κ. Αλέκα σίας. Όπως και σε έναν 
Καπράνου πλοιοκτήτη του οποίου 

το πλοίο δεν έχει περά­
σει από service, το υψηλό ασφάλι­
στρο τον αναγκάζει να περάσει από 
όλους τους ελέγχους για να είναι 
ασφαλές το πλοίο . Και πάνω από όλα 
προσφέρει σε όλο τον κόσμο απλό­
χερα ένα σημαντικό αγαθό, προσφέ­
ρει τη σιγουριά, εξαφανίζει το άσχη­
μο συναίσθημα της ανασφάλειας και 
βελτιώνει την ποιότητα της ζωής μας. 
Σε ένα τόσο συναισθηματικό επάγ­
γελμα όπως είναι του ασφαλιστή, η 
γυναίκα ταιριάζει απόλυτα, γιατί από 
τη φύση της είναι συναισθηματικό 
άτομο. Η ασφαλίστρια-μητέρα είναι 
ό,τι καλύτερο για τον πελάτη, γιατί 
μπορεί να δει με περισσότερο συναί­
σθημα τα προβλήματά του. Η ίδια 
όμως πώς αισθάνεται σήμερα, όταν 
κάνει αυτό το επάγγελμα; Και σε τι 
διαφέρει από την επαγγελματία σύ­
ζυγο - μητέρα του 1970; Ας διαβά­
σουμε ένα απόσπασμα από μία ομι­
λία του 1977, που έκανε μεγάλη εντύ­
πωση τότε. Με ομιλήτρια την κυρία 
Αλέκα Καπράνου μητέρα δύο ανήλι­
κων παιδιών, ασφαλίστρια της 
lnteramerican και υπεύθυνη σήμερα 
του τμήματος Εξυπηρέτησης πελα­
τών της Metrolife - Εμπορικής και από 
τα ιδρυτικά στελέχη της Metrolife: 
«Απευθύνομαι σε σας, ελάχιστοι 

συνάδελφοι, σε σας μόνο, που έχετε 
τόσο χρόνο μπροστά σας και δεν τον 

εκμεταλλεύεστε σαν τον Αρχιμήδη. 
Θέλω να σας φωνάξω "δώστε μου 

χρόνο, να σας δώσω ασφάλειες". Ξε­
κινάτε το πρωί για τη δουλειά σας και 
το μεσημέρι υποδέχεται την κούρασή 
σας κάποια γυναίκα, σύζυγος ή μητέ­
ρα, με το φαγητό έτοιμο. Τρώτε, κοι­
μόσαστε και ξεκούραστοι φεύγετε το 
απόγευμα, για να γυρίσετε όποτε θέ­
λετε το βράδυ. Συμβαίνει το ίδιο με τη 
μάνα ασφαλίστρια; 

Συγκρίνετε τώρα τη μέρα μιας ερ­
γαζόμενης συζύγου και μητέρας. Το 
πρωί στις 6 ξυπνάει για να ετοιμάσει 
τον σύζυγο και ύστερα τα παιδιά για 
το σχολείο. Μετά αρχίζει να ετοιμάζει 
το μεσημεριανό φαγητό, λίγες δουλει­
ές του σπιτιού, τις πιο απαραίτητες, 
και ενδιάμεσα να κάνει και τα τηλεφω­
νήματα της δουλειάς. Γρήγορη ανα­
χώρηση από το σπίτι γύρω στις 8.30. 
Έξω από το γραφείο του πελάτη ξε­
χνάς τα πάντα. Την κούραση από τα 
χαράματα, το κυνηγητό της δουλειάς 
του σπιτιού, την ορθογραφία του γιου 
σου που δεν την ήξερε καλά, το δια­
γώνισμα της κόρης ... Να βιάζεσαι και 
να μη δείχνεις βιαστική, έστω κι αν 
πρέπει να πας το παιδί σου στο για­
τρό. Γιατί ο πελάτης δεν πρέπει να κα­
ταλάβει τις καθημερινότητες που σε 
πνίγουν. Είσαι εκεί για να λύσεις το 
δικό του πρόβλημα. Προσπαθείτε να 
βρείτε μαζί τη λύση που ήδη εσύ την 
έχεις έτοιμη. Γυρισμός στο σπίτι. Όσο 
αργότερα τόσο το χειρότερο. Έχουν 
μαζευτεί τόσα. Ο μικρός δεν θα έχει 
φάει, γιατί με ζητά. Με θέλει κοντά 
του να γράψει. Αγωνία, που προσπα­
θώ να κρύψω από τα παιδιά, για να 
τελειώσουν... ομαλά το γράψιμο, να 
ετοιμάσω το βραδινό φαγητό και να 
τους πείσω ότι δεν θα αργήσω το 
βράδυ. Έντονη διαμαρτυρία των παι­
διών "Να μην υπήρχαν... (να μην 
uπούρχαν έλεγε ψευδά ο μικρός!) 
ασφάλειες". . 
Και όμως τον ελεύθερο χρόνο τους 

παίζουν τους ... ασφαλιστές. Παρ' όλα 
αυτά, είμαι ευχαριστημένη από τη 
δουλειά μου, γιατί μου σμίλεψε τον 
χαρακτήρα και καλυτέρεψε τη ζωή 
μου. Υπάρχουν ευτυχώς ελάχιστοι συ­
νάδελφοι που δεν έχουν ξεπεράσει τα 
..,...,.,,..---,-,,-,-_,, όποια ταμπού και βλέ­

πουν τη γυναίκα-ασφα­
λιστή να μειονεκτεί. 
Μα μη λησμονείτε, 

αγαπητοί συνάδελφοι, 
ότι το ασφαλιστικό είναι 
επάγγελμα αγάπης και 

Η κ. Σταυρ_ούλα φροντίδας. Και η yυναί-
Μπουλιακη κα έχει μεγάλο απόθε-

μα, είναι αστείρευτη πηγή αγάπης. Αν 

δεν έχεις αγάπη για τον συνάνθρωπό 
σου, έννοια, φροντίδα, επιδίωξη, αυτό 
το κάτι καλό και "παραπάνω" που 
έμαθες ότι είναι χρήσιμο να το μετα­
δώσεις στον άλλο, στη δική μας περί­
πτωση, την Ασφάλεια Ζωής, τότε δεν 
θα πετύχεις ως Ασφαλιστής Ζωής, 
εκτός αν είσαι πολύ τυχερός ή ανή­
κεις σε αυτούς που κάνουν ασφάλειες 
για να εξυπηρετούν τα δικά τους συμ­
φέροντα (ό,τι αρπάξουν), χαλώντας 
έτσι το θεσμό της Ασφάλειας Ζωής». 
Αυτά ειπώθηκαν τότε. Λόγια έντονα 

συναισθηματικά και ανθρώπινα, προ­
βλήματα δύσκολα αν και καθημερινά, 
γιατί η γυναίκα επαγγελματίας βρι­
σκόταν στα πρώτα της βήματα. Τα 
χρόνια πέρασαν, οι συνθήκες άλλα­
ξαν και έγινε «πιστεύω» ότι πρέπει σε 
μία οικογένεια να εργάζεται και η γυ­
ναίκα. Η απλή Ασφαλίστρια έγινε 
Ασφαλιστική Σύμβουλος και τα παι­
διά πείστηκαν για τα οφέλη ενός δεύ­
τερου μισθού μέσα στο σπίτι. Μια ει­
κόνα διαφορετική, στην οποία το μό­
νο που δεν άλλαξε είναι η αγάπη για 
το επάγγελμα και τον άνθρωπο. 
Ας δούμε όμως τι έλεγε μία περι­

φερειακή Διευθύντρια της πρώην Ιο­
νικής, η κυρία Σταυρούλα Μπουλιάκη 
(νυν Διευθύντρια ασφαλιστικού γρα­
φείου στην Ασπίδα - Πρόνοια) το 
1991. « Το επάγγελμα του ασφαλιστι­
κού συμβούλου είναι ευοίωνο. Γιατί εί­
ναι από τα πλέον δυναμικά και μο­
ντέρνα επαγγέλματα της εποχής μας. 
Είναι λειτούργημα γιατί αποβλέπει 
στην ανακούφιση και εξασφάλιση των 
συνανθρώπων μας. Αξιοσημείωτο εί­
ναι, ότι πιο επιτυχημένοι στον κλάδο 
πωλήσεων ασφαλειών είναι αυτοί που 
νοιάζονται και η γυναίκα έχει μάθει να 
νοιάζεται για τον συνάνθρωπό της. Τα 
τελευταία πέντε χρόνια, όλο και πε­
ρισσότερες γυναίκες έχουν μπει στην 
ασφαλιστική αγορά, σαν ασφαλιστι­
κοί σύμβουλοι ή σαν μάνατζερ. Επει­
δή όμως το επάγγελμα του ασφαλι­
στικού συμβούλου και του μάνατζερ 
θεωρείται κατ' εξοχήν ανδρικό επάγ­
γελμα, η γυναίκα πρέπει να καταβάλει 
ποιοτική και ποσοτική δουλειά περισ­
σότερη από τους άνδρες, γιατί θα 
κριθεί αυστηρότερα λόγω φύλου. 
Στον ασφαλιστικό χώρο δεν χωρούν 
συμβιβασμοί, ούτε πλάγιοι δρόμοι. 
Έχεις την ευκαιρία εάν είσαι ικανός 
να προχωρήσεις. Αρκεί να πιστεύεις 
στον εαυτό σου και στην εταιρία σου. 
Αρκεί να πείσεις τους πελάτες σου ότι 
θα είσαι εκεί όταν σε χρειαστούν και 
να στηριχτούν επάνω σου, Τίποτα δεν 
πρέπει να κλονίσει την εμπιστοσύνη 
του πελάτη σε σένα και στην εταιρία 
σου. Γιατί στον πελάτη, εσύ είσαι ο 
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ασφαλιστής, είσαι η εταιρία, ο θε­
σμός, τα πάνrα. 
Εσύ παίζεις τον πρώτο και τον τε­

λευταίο ρόλο και στη διατήρηση των 
συμβολαίων. Εάν φροντίζεις τον πε­
λάτη και τον κάνεις να νιώθει όμορφα 
σαν φίλος σου, δεν θα σε προδώσει 
ποτέ. Διότι κι εσύ δεν τον πρόδωσες. 
Γιατί δεν του πούλησες ποτέ περισσό­
τερα από όσα άντεχε να πληρώσει. 
Γιατί δεν του έδωσες πρόγραμμα που 
δεν ήταν κατάλληλο γι' αυτόν. Γιατί 
δεν του έδωσες κάτι και δεν του πού­
λησες γενικώς και αορίστως, αλλά 
του καλύπτεις ένα συγκεκριμένο του 
πρόβλημα. Διότι σου έχει εμπιστοσύ­
νη, γιατί είσαι ο άνθρωπός του. Κατά 
την προσωπική μου άποψη, οι λόγοι 
που με έκαναν να ασχοληθώ με το 
επάγγελμα αυτό είναι τέσσερις. Πρώ­
τον, συνεργάζομαι με επαγγελματίες 
και διαλέγω τους ανθρώπους που θέ­
λω να έχω επαγγελματικές συναλλα­
γές. Δεύτερον, θέτω μόνη μου φραγ­
μούς στις δυνατότητές μου. Τρίτον, οι 
ασφάλειες πληρώνουν τις ίδιες προ­
μήθειες ανεξαρτήτως φύλου, άρα δεν 
χρειάζεται να παλέψω για ισομισθία. 
Και τέταρτον, το ελεύθερο ωράριο λό­
γω οικογενειακών υποχρεώσεων. Το 
τελευταίο βέβαια δεν ισχύει πια, γιατί 
σαν σύζυγος και μητέρα που είμαι 
έχω αρκετές υποχρεώσεις. Λόγω 
όμως ενός καλού προγραμματισμού 
βρίσκω χρόνο για όλα. Δεν σας κρύ­
βω ότι έχω ηθική υποστήριξη και κα­
τανόηση και από τον σύζυγο και τον 
γιο μου. 

Άλλωστε για να πετύχουμε κάτι 
χρειάζονται θυσίες από όλους. Είμαι 
περήφανη για τη δουλειά που κάνω, 
νιώθω ψυχολογικά γεμάτη. Είμαι ικα­
νοποιημένη επαγγελματικά και αυτό 
έχει επηρεάσει θετικά και την οικογε­
νειακή και την κοινωνική ζωή μου. 
Αγαπητοί συνάδελφοι, έχουμε ένα 

τεράστιο πλεονέκτημα, που λίγοι το 
εκμεταλλευόμαστε σωστά, την αν­
θρώπινη επαφή. Αυτό συνηθίζουμε 
να το αποκαλούμε σέρβις ή εξυπηρέ­
τηση του πελάτη. Και τα δύο είναι ψυ­
χρά, μπορεί να τα κάνει κι ένα άτομο 
πίσω από ένα γκισέ. 

Το σέρβις του ασφαλιστή πρέπει 
να έχει ζεστασιά. Πλατύ χαμόγελο και 
πολλή αγάπη γι' αυτόν που δίνει τα 
χρήματά του. 
Αυτό αποτελεί και το πιο δύσκολο 

κομμάτι στις ασφάλειες. Μόνο οι 
ασφαλιστικοί σύμβουλοι που θα μπο­
ρέσουν να ανταποκριθούν θετικά 
στην ευαισθησία που αναπτύσσει συ­
νεχώς ο Έλληνας καταναλωτής, για 
την εξυπηρέτηση και την ποιότητα 
που του παρέχετε, αυτοί και μόνο εί-
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ναι ικανοί να κάνουν καριέρα στο χώ­
ρο μας». 

Σήμερα, το 1998, την εποχή της 
ρομποτικής και της ταχύτητας,οι 
Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι έχουν μετε­
ξελιχθεί σε Χρηματασφαλιστές. 
Επαγγελματίες με τεχνογνωσία, οι 
οποίοι έχουν τη δυνατότητα να μιλή­
σουν για ασφαλιστικά προγράμματα, 
για αμοιβαία, χρηματιστήριο και 
επενδύσεις σε συνάλλαγμα. Η επαγ­
γελματική εικόνα έχει πάλι διαφορο­
ποιηθεί, η αγάπη όμως παραμένει 
σταθερή προς όλες τις κατευθύν­
σεις. Μερικές από τις κορυφαίες κυ­
ρίες του επαγγέλματος, σε διάφορες 
συνεντεύξεις μάς μιλούν γι' αυτό. 

ΒΟΥΛΑ ΚΑΣΦΙΚΗ 
(INTERAMERICAN) 
Βρίσκετε χρόνο να 
ασχολείσθε με το σύ­
ζυγο και τα τρία χαρι­
τωμένα παιδιά σας; 
«Όταν βρίσκομαι 

- -.......- στην Ελλάδα ασχολού-
Η κ. Βο_ύλα μαι με τη δουλειά μου 
Κασφικη μέχρι τις 4 μ.μ. Από 'κει 

και πέρα σταματάει κάθε επαγγελμα­
τική μου δραστηριότητα. Όταν βρί­
σκομαι το εξωτερικό πλουτίζω την κα­
τά τόπους τηλεφωνία. Είμαι σε συνε­
χή επαφή με την οικογένειά μου, σε 
σημείο να αισθάνομαι ανά πάσα στιγ­
μή παρούσα». 
Θα θέλατε να ακολουθήσουν το 
επάγγελμά σας τα μέλη της οικο­
γένειάς σας; 
«Δεν έχω πρόβλημα, αν αυτό αρέ­

σει σε κάποιο από τα παιδιά μου. 
Αρκεί να μπορεί να επιτύχει. Αρκεί να 
αξίζει γι' αυτή τη δουλειά». 

ΠΙΤΣΑ ΔΙΑΚΟΥΜΑΚΟΥ 

(ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ) 
Πώς εναρμονίζεται ο 
απαιτητικός ρόλος της 
ασφαλίστριας με τον 
εξίσου απαιτητικό ρό­
λο της μητέρας και της 

.___ __ ___. συζύγου; 
Η κ. Πίτ:7α «Όπως ξέρετε, εμείς 

Δι.ακουμακου οι ασφαλιστές ασκούμε 
ένα επάγγελμα με κατ' εξοχήν κοινω­
νικό χαρακτήρα. Μπορώ λοιπόν να 
σας διαβεβαιώσω ότι το επάγγελμά 
μου με έχει βοηθήσει να ανταποκριθώ 
επαρκώς στις απαιτήσεις και των 
τριών ιδιοτήτων που αναφέρατε. 
Η γνώση που απέκτησα και αποκτώ 

καθημερινά, η συνεχής εκπαίδευση 
και η επικοινωνία με τόσους ανθρώ­
πους, με βοηθούν στην προσωπική 
μου ζωή και πολύ περισσότερο στην 
ανατροφή των παιδιών μου. 

Το ελεύθερο ωράριο, μια σημαντική 
ιδιαιτερότητα στο χώρο μας, μου δί­
νει το δικαίωμα να κλέβω χρόνο και 
να τους τον αφιερώνω τη στιγμή ακρι­
βώς που τον χρειάζονται. Η διαρκής 
επαφή με νέους ανθρώπους, μου 
προσφέρει την ευκαιρία να κατανοώ 
τον τρόπο σκέψης και τα προβλήματά 
τους. Επίσης η καθημερινή αναμέτρη­
ση, και μάλιστα κάτω από συνθήκες 
εξαιρετικά σκληρού ανταγωνισμού, 
σε βοηθά να βελτιώνεσαι συνεχώς 
σαν άνθρωπος. Αποκτάς πολλούς και 
σημαντικούς φίλους, καθώς και την 
αντίστοιχη κοινωνική ζωή. Γίνεσαι 
ήρεμος, ευγενικός και ανθρώπινος, 
κερδίζοντας την αποδοχή των συναν­
θρώπων σου, αλλά και της οικογένει­
άς σου. Πιστεύω λοιπόν πως μέσα 
από όλα αυτά γίνεσαι τελικά καλύτε­
ρη μητέρα και καλύτερη σύζυγος. Βέ­
βαια, είναι σαφές ότι όλα τα ελεύθε­
ρα επαγγέλματα έχουν και τις αρνητι­
κές τους πλευρές ή, αν θέλετε, δεν 
έχουν τα πλεονεκτήματα του επαγ­
γέλματος του δημοσίου υπαλλήλου, 
όπως τη μονιμότητα, το σταθερό ει­
σόδημα, το συγκεκριμένο ωράριο και 
πολλά άλλα. Εδώ προφανώς τίθεται 
θέμα επιλογής. Πάντως, προσωπικά 
πιστεύω, ότι η δική μου επιλογή με 
έχει δικαιώσει. Οι "αρνητικές" πλευ­
ρές της δουλειάς μου δεν μου δημι­
ούργησαν ποτέ ή δεν επέτρεψα εγώ 
να μου δημιουργήσουν κανένα πρό­
βλημα, ούτε σαν μητέρα, ούτε πολύ 
περισσότερο σαν σύζυγος». 

ΒΙΛΛ Υ ΒΑΡΕΛΤΖΙΔΟΥ 
(ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΙΚΗ) 

Μπορέσατε να συν­
δυάσετε αρμονικά το 
ρόλο γυναίκας-συζύ­
γου και μητέρας με · 
αυτόν της Ασφαλί-

............. -...J 

στριας; Η κ. Βίλλυ 
«Θα έλεγα, πολύ αρ- ξ3αρελτζfδου 

μανικά. Γιατί ξέρω πού 
πρέπει να προσφέρω και τι. Και πάντα 
με τη χαρακτηριστική άνεση των κινή­
σεών μου, που εκπορεύεται από την 
προσωπικότητά μου». 

Εσείς είσαστε μία από τις πρώτες 
Ασφαλίστριες. Έχει το τίμημά της 
η επιτυχία; 
«Έχει το τίμημά της και μάλιστα εί­

ναι ακριβό, όταν κατακτάς την πρώτη 
θέση και θέλεις να τη διατηρείς. 
Ευτυχώς αντιμετωπίστηκαν τα επα­

κόλουθα αυτά του τιμήματος έγκαιρα 
και σχετικά εύκολα, αφού είχα την 

ολόθερμη συμπαράσταqη του συζύ­
γου μου και των παιδιών μου». 

AGF~ 

ίες Allianz/Helvetia χαι AGF 
ις δvνάμεις τοvς και στην Ε 

ς έτσι έναν πανίσχvQΟ ασφ 

ς σvvεvγάτες του νέες τεοάστιες π 

;, με την αtιοποίηση τοο XVQOVς χαι 

ιttV τοu Ομίλοv. 

ασφαλισμένους την οιχοvομιχή ισχύ, την 

νωσία, την ποικιλία χαι ποιότητα ,:(t) 

έτηση ποu παQέχει το μεγαλύι 

ν χόσμο με ηγετική παQοvσία σε 6 



Γραμμένο από τον γιατρό 

ΜΕΞΑΝΔΡΟ ΛΟΥΠΑΣΑΚΗ 

... Χαμογελούσε συνέχεια και 
γελούσε συχνά. 

- Γιατί γελάς, κυρ Μήτσο; 
Γέλασε κι άλλο. 
-Το ίδιο με ρώτησε και ένας 

φίλος μου πριν από χρόνια. 
Βλέπετε τα μούτρα μου; Είναι σα 
να τα μπάλωσαν με λογής λογής 
δέρματα. Λοιπόν, όταν ήμουν στα 
βαπόρια, είχα πλύνει κάτι 
ρουχαλάκια και πήγα στο 

μπαλκονάκι πάνω απ' τις μηχανές 
να τα κρεμάσω. Εκεί κρεμούσαμε 
όλοι την μπουγάδα μας και 
στέγνωνε με τον ατμό. Είχε λίγη 
θάλασσα και ξαφνικά μποτσάρει 
το βαπόρι και βρίσκομαι μέσα 
στο καζάνι με το ζεματιστό νερό. 
Με γύριζαν χρόνια στα 
νοσοκομεία της Αμερικής και της 
Ευρώπης, για να με 
ξαναφτιάξουν. Όταν κάποτε 

επέστρεψα με το καλό, 
μαζεύτηκε όλο το νησί στο μόλο 
να με υποδεχτεί. Πέσανε πάνω 
μου, μ' αγκάλιαζαν, με φιλούσαν. 
Εγώ γελούσα. Ο φίλος μου, το 
λοιπόν, με παίρνει ανήσυχος 
παράμερα και με ρωτάει. «Ρε 
Μήτσο, τι σου κάνανε και γελάς 
έτσι; Τρελάθηκες, ρε συ;». «Όχι», 
του λέω, άλλα ξέρεις τι φιλάτε;». 
«Το πρόσωπό σου φιλάμε», «Όχι», 
του λέω. «Τον κώλο μου φιλάτε. 
Μου βγάλαν το πετσί από 'κει και 
το βάλανε στα μούτρα». 

«Με τον κυρ Μήτσο» 

του Αντώνη Σουρούνη - «Ελευθεροτυπία» 
27 Σεπτεμβρίου 1998. 

Ιατρική συνταγή, του παρόντος 
και του μέΜοντος: 

«Μια κωμωδία στην τηλέόραση, 
πρωί - βράδυ. 

Δυο φορές την εβδομάδα 
κινηματογράφο (κωμωδία) 

ή επιθεώρηση. 
Ένα σατιρικό ανάγνωσμα, 

πριν από τον ύπνο». 
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ΑΡΑ 

Πoililoί θεωρούν το yέilιo ως την ποilυτέilεια της ζωής ... Για πoililoύς ανθρώπους 
το yέilιo υπ6κειται σε καν6νες καilής συμπεριφοράς και. .. σο/3αρ6τητας (ή μήπως 
σοΒαροφάνειας;)! Και πώς γίνεται να γεilάει κάποιος 6ταν τον κατακilύζουν τόσα 

προ/3ilήματα; Πρό/3ilημα στα οικονομικά, πρόΒilημα στα επαγγεilματικά, πρό/3i1ημα 
στο παιδί, πρόΒilημα στο γάμο, πρόΒilημα στην υγεία ... 

n ότε ήταν η τελευταία φορά που γελάσατε «με 
την καρδιά» σας; Μέχρι δακρύων; Μέχρι οι 
κοιλιακοί και η )lεση σας να μην αντέχουν άλ­

λο; Σίγουρα θυμοσαστε, γιατί κάτι τέτοιο δεν 
συμβαινει συ,χνά... Είναι η «πολυτέλεια» που λέ­
γαμε παραπανω - το εξαιρετικά καλό, το σπάνιο 
που μας συμβαίνει. 

Ζώντας σε προκαθορισμένους , και πολλές ψο­
ρές, επιβεβλημένους ρυθμούς τη ζωή της καθε 
μέρας, ο,τι μας ευχαριστεί το απωθούμε , αν δεν 
υπακούει σ' αυτους τους ρυθμούς. Έχουμε μά­
θει στην «εξειδίκευση». 

Έτσι, στην ουσία, αυτό που κάνουμε είναι να 
κρατάμε (καπου - κάπου) και κάποιες στιγμές , 
«ειδικες», για γέλιο. Για να ξεφύγουμε από το άγ­
χος μας , προγραμματίζουμε JJLG έξοδο για μια 
κωμική θεατρική παράσταση η κινηματογράφο ή 
μια συγκέντρωση με παρέα που ξέρουμε ότι πε­
ριλαμβάνει «αστείους» ανθρώπους. Όμως επει­
δή , ακριβώς , αυτό είναι κάτι ξέχωρο, οι επιλογές 
δεν είναι παντα οι καλύτερες και, το σημαντικό­
τερο , αυτές οι «αποσπασματικές)) κινήσεις, προς 
εξεύρεση γέλιου , δεν βοηθούν ιδιαίτερα ως προς 
την ιαση (με την ευρυτερη θεώρηση) των υπάρ­
ξεών μας. 

Τουλάχιστον, δεν έχουμε ξεχάσει ότι χρειαζό­
μαστε γέλιο ... ! 

Γέλιο και υyεία 
Σύμφωνα με τις έρευνες του Dr William Fry, 

του Πανεπιστημίου Stanford, το γέλιο επηρεάζει 
16 βασικά όργανα του ανθρωπίνου οργανισμού. 
Σε συνεργασία με ειδικούς ερευνητές , ανακάλυ­
ψε ότι τα αντισώματα, μετά από ένα καλό γέλιο, 
αυξάνονται, πράγμα που σημαίνει ότι η θωράκιση 
του οργανισμού μας (το ανοσοποιητικό σύστη­
μα) ενδυναμώνεται. 
Το γέλιο είναι μορφή αεροβικής άσκησης, και 

ως τέτοια, δίνει στον οργανισμό την ποσότητα 
του stress που χρειάζεται για να κινητοποιηθεί 
και να καλυτερεύσει η κατάσταση του μυϊκού 
μας συστήματος , αλλά και της καρδιάς (βέβαια 
μια εγγραφή σε κάποιο γυμναστήριο θα μας δώ­
σει και τη ... γοητεία της γράμμωσης, αλλά και, 
επιπλέον, αφορμές για πολύ και καλό γέλιο!). 

Επειδή όμως όλα αυτά αφορούν επιστημονι­
κές έρευνες και είναι «σοβαρά» θέματα , εμεις θα 
μείνουμε στο γεγονός ότι μετά απο ένα καλό , δυ­
νατό, γέλιο αισθανόμαστε γεμάτοι από ζωντάνια 
και υγεία. Έτσι ακριβώς αισθάνεται και ο οργανι-

σμός μας εσωτερικά - αυτή η αίσθηση, άλλωστε, 
ειναι που έδωσε και το έναυσμα για τις επιστημο­
νικές , κλινικές έρευνες , σε σχέση με τις επιπτώ­
σεις του γέλιου στον ανθρώπινο οργανισμό . 
Έρευνες που συνεχίζονται και διευρύνονται, οσο 
οι άνθρωποι που έχουν κάνει το γέλιο τρόπο ζω­
ής όχι μόνο δεν αντιμετωπίζουν προβλήματα 
υγείας , αλλά και τα ξεπερνούν σε ~αθμό εντυπω­
σιακό (περίπτωση Cousins και άλλων «ανώνυ­
μων» ανθρώπων). 

Η αναγκαιότητα του yέλιου 
Το γέλιο έχει τόσο παραγκωνισθεί που θεω­

ρείται η πολυτέλεια της κοινωνικής συμπεριφο­
ράς. Η εκλογικοποιημένη συμπεριφορά και οι κα­
νόνες του «ευπρεπούς» επαγγελματικού και, σε 
πολλές περιπτώσεις , κοινωνικού «φέρεσθαι» επι­
τρέπουν το γέλιο μόνο σε ειδικές περιστάσεις . 
Αλλά το γέλιο είναι από τα χαρακτηριστικά εκει­
να που διακρίνουν το ανθρώπινο ζωικό βασίλειο 
από το υπόλοιπο (τουλάχιστον απο ... ακουστικής 
πλευράς, γιατί και τα ζώα έχουν τρόπους έκφρα­
σης της χαράς τους). Αυτή λοιπόν την ξεχωρι­
στή, υψηλή τιμή, που μας έχει αποδοθεί από τη 
φύση (και για να περναμε καλά αλλά και ως προ­
στασία του οργανισμού μας) εμείς κατορθωσαμε 
να την ... υποτιμήσουμε! 
Με τη λογική της σοβαροφανούς ευπρέπειας, 

φθάνουμε πολλές φορές να ασκούμε κριτική στο 
γέλιο ... έμμεσα. Εξετάζοντας, και «βαθμολογώ­
ντας» , το τι προκαλεί γέλιο , στην πραγματικότη­
τα αυτό που προσπαθούν να κάνουν οι «ευπρε­
πείς» όλου του κόσμου είναι να κρατήσουν σε 
διαχωρισμό την ικανότητά μας να είμαστε χαρού­
μενοι και να αντιμετωπίζουμε τα προβλήματα της 
ζωής με αισιοδοξία. Οι σοβαροcpανεις κοινωνικες 
δομες κατόρθωσαν να διαχωρισουν, σε σχεδόν 
απόλυτο βαθμό, τη σοβαροτητα και την αισιοδο­
ξία. 
Το γέλιο είναι η εκδήλωση της αισιοδοξίας. 

Διαχωρίζοντας την αισιοδοξία απο τη σοβαρότη­
τα της ζωής, είναι φυσικό να βλέπουμε και το γε­
λιο σαν κατι ξεχωριστό , που υπόκειται σε κανό­
νες (μετά βέβαια εμείς εξετάζουμε αυτούς τους 
κανόνες και ο φαύλος κύκλος διευρύνεται ... ). Το 
χαμόγελο είναι το σήμα κατατεθέν ενός αισιόδο­
ξου και σοβαρού ανθρώπου και το γέλιο η σφρα­
γίδα γνησιότητα) αυτής της ιδιότητάς του. Αυ­
τός ο συνδυασμος είναι και η πηγή του ... πηγαί­
ου γέλιου! 

Έτσι ήμασταν ως παιδιά. Ποιος αμφισβητεί ότι 
το κάθε παιδί (προσχολικής ηλικίας) ενώ κάνει 
ό,τι καλύτερο μπορεί για να αντεπεξέλθει στη 
σοβαρότητα της ζωής του , ταυτόχρονα χαρακτη­
ρίζεται και απο αισιοδοξία (θα τα καταφέρει) και 
φυσικά γελάει - γελάει πολύ, γελάει αυθόρμητα, 
γελάει πηγαία, γελάει περίπου 400 φορές την 
ημέρα! Μπαίνοντας στη «σχολική» ηλικία αρχίζει 
ο διαχωρισμός ... και οι κανόνες καλής συμπερι­
φοράς. 

Τα καλά νέα για μας είναι ότι αυτό το παιδί ζει 
μέσα μας και σε συνδυασ)lό με τη .. . σοβαρότητα 
των εμπειριών μας μπορει ο καθένας μας να απο­
ταθεί σ' αυτό το παιδί και να θυμηθεί ότι η σοβα­
ρότητα δεν αποκλείει τη χαρά της αισιοδοξίας. 

Χαρακτηριστικό του σοβαρά υπεύθυνου και 
αισιόδοξου ανθρώπου είναι να χαμογελάει στις 
δυσκολίες - και να γελάει με τα τυχόν λάθη ή πα­
ραλείψεις του και όχι εις βάρος των άλλων. 

Οδηyίες εφαρμογής yέλιου 
Το γέλιο έχει εφαρμοyή σε όλους τους χώ­

ρους και χρόνους της ζωης μας . Η μοναδικοτητα 
είναι το κοινό χαρακτηριστικό των ανθρώπων, 
έτσι δεν μπορεί να υπαρξουν κανόνες που να 
εφαρμοσθούν απ' όλους τους ανθρώπους με την 
ίδια θέληση, συχνότητα, ένταση και αποτελέσμα­
τα -για κανένα θέμα. Αυτό όμως δεν αποκλείει τη 
δυνατότητά μας να επιλέξουμε κάποιες από τις 
παρούσες προτάσεις και να τις εφαρμόσουμε 
κάνοντας την αρχή για μια ζωή πραγματικά σο­
βαρή , χαρουμενη και γελαστή -την αρχή της δι­
κής μας ζωής ως όντα ευλογημένα από ευ-δαιμο­
νία. 
• Ανακαλύψτε τον τύπο του χιούμορ που σας 

αντιπpοσωπεύει - και μην το κρίνετε. Χιούμορ 
διαθετουν όλοι οι άνθρωποι, απλά οι μισοί κα­
τακρίνουν τους άλλους μισούς για έλλειψη ή 
σκληρό ή black ή χαζοχαρουμενο χιούμορ. 
Ό,τι τύπος και να είστε, το μυστικό είναι να 
αφήνετε και τους άλλους να εκφράσουν το 
στυλ του χιούμορ σας και σε ... σας! Αν αι­
σθανθείτε προσβεβλημένος , ίσως να μην έχε­
τε κάνει σωστή εκτίμηση του τύπου χιούμορ 
που διαθέτετε ... 

• Συναναστρέφεστε με ανθρώπους που γελούν, 
διαθέτουν μνήμη στα ανέκδοτα και που ξέρετε 

ότι παρ' όλα αυτά έχουν περάσει κάποιες πο­
λύ δύσκολες στιyμές στη ζωή τους. 

• Κάντε συγκεντρωσεις φίλων στο σπίτι σας όσο 
πιο συχνα και casual γίνεται. Φυσικά, η τηλεό­
ραση κλείνει και ανοίγει η μνήμη σε παιχνίδια 
που παίζαμε ως παιδια ή σε «επιτραπέζια». 

• Φτιάξτε την αστεία βιβλιοθήκη, αρχίστε συλλο­
γές από βιβλία ανεκδότων ή άλλων χιουμορι­
στικών αναγνωσμάτων, και από κωμικές ται­
νίες και ψυσικά να την επισκέπτεστε συχνά . 
Μην ξεχνατε, 400 φορές την ημέρα γελούν τα 
παιδια προσχολικης ηλικίας. Εμείς περίπου 
15 ... Δουλειά λοιπόν! 

• Φυσικά, όπου κωμωδία και εσείς. Ανάλογα με 
τα γούστα σας, μη χάνετε θεατρική παράστα­
ση ή κινηματογραφική ταινία με θέμα ... το γέ­
λιο . 

• Μην ξψάτε ότι η σοβαροφάνεια είναι θλιβερή 
- να ειστε χαρούμενος. Αν κάτι σας φαίνεται 
πραγματικα αστείο, γελάστε το γέλιο είναι 
«κολλητικό)) , θα γελάσουν κι άλλοι μαζί με σας 
(ασχέτως «καταλληλότητας>> του χρόνου ή του 
χώρου) . 

• Βασικry και σίγουρη συμβουλή: Κανένας δεν 
μπορει να αντισταθεί σε ένα χαμογελαστό 
πρόσωπο. Προσοχή: Όχι μειδιάζον .. . Χαμογε­
λαστό . 

Απορίες 
Το γέλιο δεν έρχεται από μόνο του. Το γέλιο εί­
ναι εκδήλωση της αισιοδοξίας που έχουμε ως 
άτομα η που δεν έχουμε. Το γέλιο δεν είναι 
προκατασκευασμένη υπόθεση . Το (θεραπευτι­
κό) γέλιο «βγαίνει» από μέσα μας, ως επιβε­
βαίωση της πίστης μας στην αισιοδοξη πλευ­
ρά της ζωής. 

• Με τετοιο οικονομικό στρίμωγμα και υποχρεώ­
σεις που τρέχουν, πώς μπορώ να είμαι χαρού­
μενος και να βρίσκω και κέφι για ... γέλια; 

Και που είστε αγχωμένος από το πρωί μέχeι το 
βράδυ, όλο νευρα και «μούτρα» τι. .. κερδιζετε; 
(Απάντηση: περισσότερο αγχος και νεύρα, 
γιατί και οι άλλοι γύρω σας το ίδιο θα αισθά­
νονται - βλέπετε, και το άγχος είναι μεταδοτι­
κό και «κολλητικό» ... ). 
Το γέλιο μάς ανακουφίζει από το στρες και το 
άγχος, αλλα και από τους φόβους μας . 

"Βασική και σίγουρη συμ8ουίlή: 1 

Κανένας δεν μπορεί να 

αντισrαθεί σε ένα χαμογεi1ασrό 

πρόσωπο - προσοχή! 

Όχι μειδιάζων ... χαμογεilαστό ". 

• Δεν έχεις ιδέα τι περνάω στη δουλειά μου ... 
Από αφεντικό μέχρι «συναδέλφους>) - μέχρι 
και η καθαρίστρια μου κάνει τη ζωη δύσκολη 
εκεί μέσα ... 
Αφού προς το παρόν δεν μπορείτε να αλλάξετε 
δουλειά (αλλιώς γιατί τόση γκρίνια;), υπάρχει 
τρόπος να φτιαξετε τη διάθεσή σας και να 
«τρελάνετε)) και τους άλλους με το καλό σας 
κέφι. Ούτως ή άλλως , με το να ξεκινάτε το 
πρωί ενδεδυμενοι με πολεμική περιβολή δεν 
βοηθάει σε τίποτα ... Αλλάξτε περιβολή, βάλτε 
αυτή του «κλόουν» .. . 
Για να σοβαρευτούμε, σκεφθείτε αισιόδοξα και 
ψύχραιμα. Τους ανθρώπους δεν μπορείτε να 
τους αλλάξετε, ούτε και το αντικείμενο της ερ­
γασιας σας, αλλά μπορείτε να αλλάξετε την 
αντιμετώπισή σας και ως προς τους συναδέλ­
φους ή εργοδότες σας και ως προς τον φόρτο 
εργασιας σας. Το δεύτερο χρειάζεται καλό 
προγραμματισμό και φυσικά η γνώση ότι δεν 
μπορείτε να τα κάνετε όλα σε μια ημερα, όσο 
και αν προσπαθείτε. 
Το χιούJJΟΡ και το γέλιο στους χώρους εργα­
σίας ειναι ένα ολόκληρο, ξεχωριστό θέμα, 
απλά, εδώ, ενδεικτικά θα μπορούσαμε να πού­
με, ότι όσον αφορά στις σχέσεις με ανωτέ­
ρους , συναδέλφους ή υφισταμένους που σας 
κάνουν τη ζωή «πατίνι>), μπορείτε να «ελαφρύ­
νετε» την άποψη που έχετε γι' αυτούς. Βγάλτε 
παρατσούκλια για τον καθένα «δύσκολο)) ( αυ­
στηρά για δική σας προσωπική χρήση) ή 
«αφιερώστε» στον καθένα από αυτους ένα 
αστείο σχεδιάκι ή κόμικ, που θα βάλετε κάπου 
στο γραφείο σας ή θα κρεμάσετε στον τοίχο 
σας. Και, εν πάση περιπτώσει, σκεφθείτε ότι 
για να σας συμπεριφέρεται έτσι σημαίνει ότι 
αυτός είναι περισσότερο δυστυχισμένος ... 
Δείξτε μεγαλοφροσύνη και έλεος ... ! 

• Όλα αυτά είναι καλά, αλλά όταν μιλάμε για το 
πρόβλημα που έχω να αντιμετωπίσω στην 
υγεια μου δεν είναι τίποτα ... 
Εδώ μπαίνουμε σε ένα ακόμη μεγαλύτερο και 
ξεχωριστό θέμα. Το θέμα της υγείας είναι 
αναμφισβήτητα... ζωτικής σημασίας για τον 
καθένα. Δεν έχει σημασία το μέγεθος του 
προβλήματος του καθενός , αλλά το ό,τι ακρι­
βώς του δημιουργεί πρόβλημα. Όπως έχουμε 
ήδry πει, το γέλιο θεραπεύει. Υπάρχουν περι­
πτωσεις ανθρώπων με δύσκολες και σοβαρές 
ασθένειες, που από τη στιyμή που άρχισαν να 
γυμνάζουν τους μύες, γυρω από το στόμα 
τους , είδαν και θεαματικά, θεραπευτικά, απο­
τελέσματα. 
Το γέλιο σίγουρα δεν έρχεται από μόνο του, 
ιδίως όταν ολα συνηγορούν ... κατά αυτού. Για 
να το βοηθήσουμε όμως, αλλάζουμε στάση 
ζωής, δημιουργώντας προϋποθέσεις γέλιου. Η 
πίστη στην ομορφιά της ζωής και ότι αφού 
(τουλάχιστον) ζούμε γιατί να μη γελάμε ... , εί­
ναι μια αρΧ'Ί ! 
Το ytλιο ειναι η σημαντικότερη tνδειξη νοή­
μονος ζωής. Γελάμε, άρα υπάρχουμε!!! 
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ωριvή) ό 

ις ε . Ζε αvαίfογlα, υχlα πρέπει 

τωαη ανdμεαα στην sπιθυμlα και την πραγματικότητα. Με dίlίlα ί16για, δυστυχlα 

ούμε να ονομdαουμε την απόσταση ανdμεσα στην επιθυμlα και την 

yματικ6τητα. Οαο μsyαίlιJτspη η απόσταση τόαο πιο δυστυχισμtvοι εlμαατε. 

ευτυχfα (ή δυατυ ία) μας 
εξαρτάται αη6 το μέΎ&βος, 
την ένταση και την 

ποσότητα των επιθυμιών μας, 
από τη μια μερι6, και από τη 
φύση της πραγματικ6τητας, 
από την άλλη. 

Μπορεί να . είμαι δυαrυχής, 
γιατί έχω υπερβολικές και 
υπέρμετρες επιθυμίες που 
(δίκαια) μένουν ανεκπλήρωτες. 
Ή μπορεί πάλι οι επιθυμίες μου 
να είναι «λογικές» (του μέσου 

ανθρώπου) αλλό η 

πραγματικότητα να με 
κατατρύχει. Τότε μιλ6με για 

κακοτυχία. 
Ένας άνθρωπος με «λογικές» 

επιθυμίες θα πρέπει να έχει σε 

ίσο βαθμό επιτυχίες και 
απογοητεύσεις. Απόδειξη οι 
εκφράσεις «θα γυρfσει η τύχη», 

«θα γυρfσει ο τροχός» κ.λπ. 

Ωστόσο όσοι δίνουν «σuνrαγές 
ευτυχίας» προσπαθούν συνήθως 
να τροποποιήσουν ή να 
μειώσουν τις επιθυμίες - μια και 
δεν τολμούν, αφού δεν είναι 
εύκολο, να επηρεάσουν την 
πραγματικότητα. Φυσικά όσο 
λιγότερες επιθυμίες έχουμε 
τόσο λιγότερο κινδυνεύουμε να 

απογοητευθούμε και να 
πονέσοuμε. 
Αν υιοθετήσουμε όμως τη 

συνταγή αυτή, τότε είμαστε ένα 
βήμα από τη σκέψη του Βούδα 

(και όχι μόνο, ιδέ Αγία Γραφή 

κ.λπ.) που διδάσκει την 
κατάργηση της επιθυμίας, σαν 

σίγουρο αντίδοτο στη δυστυχία. 

Ακόμη αποτελεσματικότερα, την 

κατάργηση της πηγής κάθε 
επιθυμίας τού ΕΓΩ. 

Στα ζώα, το άνοιγμα ανάμεσα 

σε επιθuμ(α και πραγματικότητα 
είναι ελάχιστο. Οι βασικtς 
επιδιώξεις του ζώου καλύπτονται 
από τι γίιρω του δυναrότητες. 
Ε(ναι απόλυτα προσαρμοσμένο 
στο περιβάλλον του. 

Ε(ναι δύσκολο να μιλήσει 
κανε(ς για εuτuχισμένα και 
δuσrυχισμένα ζώα, μια και δεν 
υπάρχει μfσα τους η ένταση 
ανάμεσα σrους δύο 
( ανθρώπινους) πόλους: επιθυμι 
και πραγματικότητα. 

Αντίθετα με τα ζώα αλλά και με 

όλες τις εις - ισμόv θεωρίες 
(Βουδισμό, Κουμμουνισμό, 

Χριστιανισμό) ο άνθρωπος και 

ειδικά ο Έλληνας που αγαπάει 

τη ζωή πρέπει να 

διαφοροποιήσει την 
πραγματικότητα αν θέλει να 

προχωρήσει. Με τη δύναμη του 

νου αλλά και της γλώσσας (και 

μη έχοντας γλώσσα πώς μπορείς 

να έχεις σκέψεις) ο άνθρωπος 
πρέπει να μπορεί να αλλάξει την 

πραγματικότητα. Δεν λέω φυσικά 

ότι είναι εύκολο, κάθε άλλο. 
Όταν συναντάμε κάποιον που 

μας λέει ότι όλα είναι μια χαρά, 

αμέσως τον ρωτάμε: «πώς τα 
καταφέρvεις;». Η απάντηση όμως 

που θα μας δώσει είναι η δική 

του απάντηση. Ακόμα και αν 
προσπαθήσουμε να 

εφαρμόσουμε τη «μαγική 

συνταγή» τη στιγμή που 

αντιμετωπίζουμε μια περίπτωση 

που μας φοβίζει από παλιά ή ένα 

πρόβλημα, αντιδρούμε με τον 
ίδιο γνώριμο και οικείο σε μας 
τρόπο. Οι συνήθειές μας 

επανέρχονται γιγαντωμένες και 

με την υπεροχή του Νικητή, γιατί 

η συνήθεια δεν αναπαύεται ποτέ. 

Είναι εντυπωσιακό πως όλοι οι 
άνθρωποι σκέφτονται με τον ίδιο 

τρόπο. Πρέπει να έχουμε 

ορισμένα πράγματα (ταλέντο, 

λεφτά κ.λπ.) πριν κάνουμε αυτό 
που θέλουμε και μόνο τότε θα 

γίνουμε αυτό που θέλουμε να 
γίνουμε. Οι περισσότεροι 
άνθρωποι θέλουν να έχουν για να 

κάνουν. 
Στην πραγματικότητα (αυτήν 

που προσπαθούμε να αλλάξουμε) 

ισχύει το αντίθετο. Έχουμε αυτό 
που θέλουμε όταν κάνουμε ό,τι 
πρέπει για να το αποκτήσουμε 

( αλλάζω την πραγματικότητα 
παρά να ελαπώσω την επιθυμία). 
Κάνουμε ό,τι πρέπει όταν 

σκεφτόμαστε θετικά. 
Η επιτυχία δεν ξεκινά από το 

έχω αλλά από το είμαι. Είμαι 
καλός πωλητής και κάνω ό,τι 

χρειάζεται για να έχω καλές 
πωλήσεις. 

Ό,τι μπορείς να 

ονειρευτείc; μπορείς να 

το κάνεις 
Για να δούμε στη ζωή μας κάτι 

να πραγματοποιείται πρέπει 

Του Κώστα Μιχαηλίδη 

Διευθυντή 

Υποκαταστήματος 

lnteramerican 
Κύπρου 

πρώτα να το πιστέψουμε. Αν 

όμως δεν πιστέψουμε ότι 

μπορούμε να πετύχουμε στη ζωή 

μας , δεν πρόκειται να το δούμε 

να πραγματοποιείται ποτέ. (Βάλε 
στόχους και πίστεψε σ' αυτούς 

και τότε θα δεις τη διαφορά ... ). 
Αν δεν πιστέψουμε ότι είμαστε 

καλοί πωλητές δεν πρόκειται 
ποτέ να έχουμε καλές πωλήσεις. 

Ζούμε αυτό που σκεφτόμαστε. 
Αν σκεφτόμαστε ότι το 

επάγγελμά μας είναι δύσκολο και 
γεμάτο άγχος, αυτό θα ζούμε 
καθημερινά. 

Καμιά αλλαγή στον τρόπο 
δουλειάς μας ή στη ζωή μας δεν 
μπορεί να προέλθει απέξω. 

Κανένα πρόγραμμα, όσο καλά 
καταρτισμένο και τεκμηριωμένο 

και αν είναι, δεν μπορεί να μας 
κάνει να αλλάξουμε τις συνήθειές 
μας και τη στάση μας απέναντι 
στους πελάτες μας, στους 

συναδέλφους μας, στο 

επάγγελμά μας, αν δεν 
ξεκινήσουν αυτές οι αλλαγές από 

τον ίδιο μας τον εαυτό. Αν δεν 
ξεκινήσουν από το «Είμαι». 
Αλλαγή όμως δεν σημαίνει 

απόρριψη των υπαρχουσών 

αξιών και του τρόπου ζωής. 
Αλλαγή είναι η στάση ζωής που 

καλωσορίζει το νέο και δεν 

φοβάται την πρόοδο. Η αλλαγή 
προϋποθέτει εναρμόνιση με τα 

συναισθήματά μας, τους φόβους, 

τις αδυναμίες, τις ικανότητές μας 

και γενικά τις επιθυμίες μας. 

Προϋποθέτει επίσης και διάθεση 

να ρισκάρουμε . Να κάνουμε 

πράγματα που δεν έχουμε 
ξανακάνει στο παρελθόν ή να 

κάνουμε πράγματα παλιά με 

καινούργιο τρόπο. 

Η αλλαγή και οι συνήθειες είναι 

έννοιες άρρηκτα συνδεδεμένες 
μεταξύ τους. Γι' αυτό πριν 

κάνουμε οποιοδήποτε βήμα 
αλλαγής στον τρόπο ζωής μας, 
στη δουλειά μας, θα πρέπει να 

αναγνωρίσουμε τις συνήθειές 
μας και να διαχωρίσουμε τις 

θετικές από τις αρνητικές 

συνήθειες. Οι αλλαγές δεν θα 
πρέπει να έχουν σαν κέντρο 
αναφοράς τους άλλους. Δεν 

αλλάζω τον τρόπο δουλειάς μου 
ή τον τρόπο ζωής μου για να γίνω 
αρεστός ή πιο επιτυχημένος για 

τους γύρω μου παρά μόνο για 
τον εαυτό μου. Τα άλλα έπονται. 

Ποιο είναι όμως το κριτήριο 

που θα μας βοηθήσει να 
καταλάβουμε ότι είμαστε στο 

σωστό δρόμο; Η σύγκριση με 

τους γύρω μας δεν είναι σίγουρα 
ο ενδεδειγμένος τρόπος. 

Ανταγωνιστής μας είναι μονάχα ο 

κακός μας εαυτός. 
Το μόνο που μπορούμε να 

ζητήσουμε από τον εαυτό μας 
είναι κάθε μέρα να είμαστε λίγο 
καλύτεροι από την προηγούμενη. 

Το τέλειο ανήκει στη σφαίρα του 
ιδανικού. Σαν στόχος είναι 
άπιαστος. Το να κάνουμε όμως 

την καθημερινότητά μας 

καλύτερη σήμερα από ό,τι ήταν 
χθες, είναι και δυνατόν και μας 

δίνει ένα αίσθημα ικανοποίησης 
και νίκης. 

Ας θυμόμαστε λοιπόν, κάθε 

φορά που είμαστε 

απογοητευμένοι ή θυμωμένοι με 
τον εαυτό μας, ότι κάναμε αυτό 

που μπορούσαμε γι' αυτά που 
ξέραμε εκείνη τη στιγμή. Σήμερα 
είμαστε καλύτεροι από χθες και 

αύριο θα είμαστε καλύτεροι από 
σήμερα. 
Σήμερα είμαστε λιγότερο 

δυστυχισμένοι από χθες και 
αύριο θα είμαστε πιο 
ευτυχισμένοι από σήμερα ... 

ΥΓ: Όποιος λαός και αν καταγόταν 

από τους αρχαίους Έλληνες θα ήταν 

αυτόματα δυστυχισμένος, εκτός αν 

μπορούσε να τους ξεχάσει ή να τους 
ξεπεράσει. 

• Και προσέξτε γιατί εμείς της 
lnteramerican ΔΙΑφέρουμε. 
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Περισσότερη Σιγουριά για τους Ανθρώπους της Γης 

και της Θάilασσας, με το Οi1οκi1ηρωμένο 

Ασφαi1ισrικ6 Πρόγραμμα Ζωής «Άνοιξη» 

Τώρα η «Άνοιξη» ασφαλίζει εσάς ... 

Η Αγροτική Ζωής βρίσκεται πάντα κοντά σας και στηρίζει μοναδικά τον άν­
θρωπο της γης και της θάλασσας καθώς και τις οικογένειές τους. Τώρα η 
Αγροτική, κάνοντας ένα βήμα μπροστά, με το πρόγραμμα «Άνοιξη» , προστα­
τεύει ακόμα περισσότερο τον αγρότη , τον κτηνοτρόφο , τον ψαρά. Η Αγροτική 
Ζωής σάς προσφέρει τώρα το νέο πρόγραμμα «Άνοιξη». Είναι ένα πρόγραμμα 
Ασφάλισης Ζωής, ειδικά μελετημένο για τις ξεχωριστές ανάγκες τις δικές σας 
και της οικογένειάς σας. Το πρόγραμμα «Άνοιξη» είναι ιδιαίτερα ευέλικτο ώστε 
να καλύπτει κάθε περίπτωση και κάθε οικονομική δυνατότητα. 

... και εξασφαλίζει την οικογένειά σας 

Έτσι έχετε τη δυνατότητα να επιλέξετε μια Ασφάλιση Ζωής Ισόβια με διάρ­
κεια πληρωμής μέχρι το 650 έτος της ηλικίας σας ή Ασφάλιση Ζωής Μικτή με 
διάρκεια πληρωμής μέχρι το 650 έτος της ηλικίας σας ή Ασφάλιση Ζωής Μι­
κτή διάρκειας 20, 25 και 30 χρόνων. Στο καθένα από τα παραπάνω προγράμ­
ματα μπορείτε να ασφαλιστείτε με διαφορετικό συνδυασμό: 1.500.000, 
2.000.000, 2.500.000 και 3.000.000 δρχ. 

Παροχές για την οικογένειά σας 

Μπορείτε να εξασφαλίσετε Νοσοκομειακή Περίθαλψη για όλη την οικογέ­
νειά σας με ελάχιστο κόστος. Και επιπρόσθετα, Νοσοκομειακό Επίδομα για τη 
σύζυγο ή και τα παιδιά σας για κάθε ημέρα παραμονής τους σε νοσοκομείο ή 
κλινική από ασθένεια ή ατύχημα στην Ελλάδα ή το εξωτερικό. Επιπλέον η σύ­
ζυγός σας, μετά τους πρώτους δέκα μήνες που θα ασφαλιστεί, δικαιούται πα­
ροχές τοκετού σε περίπτωση τοκετού ( φυσιολογικού ή με καισαρική) . Η κάλυ­
ψη για τα παιδιά σας ισχύει εφόσον είναι από 15 ημερών έως 18 χρόνων και 
παρατείνεται μέχρι τα 25 εφόσον σπουδάζουν. Και ένα μοναδικό πλεονέκτη­
μα: Αν το πρόγραμμά σας είναι Ισόβιο , τότε οι νοσοκομειακές καλύψεις για 
σας και τη σύζυγό σας θα συνεχιστούν για όλη σας τη ζωή. Επίσης , στο πρό­
γραμμα αυτό η κάλυψη Θανάτου και Μόνιμης Ανικανότητας από ατύχημα θα 
συνεχιστεί σε όλη σας τη ζωή. 

Εφάπαξ ποσό ή σύνταξη 

Στη λήξη της ασφάλισης, ανάλογα με το πρόγραμμα που θα έχετε επιλέξει, 
σας δίνεται η δυνατότητα να πάρετε εφάπαξ το συνολικό ποσό που δημιουρ­
γείται και με τις επενδύσεις των αποθεματικών του. Χωρίς να χρειάζεται να 
αποφασίσετε σήμερα, στη λήξη της ασφάλισης μπορείτε να μετατρέψετε το 
εφάπαξ που δικαιούστε σε σύνrαξη, που θα αναπροσαρμόζεται σύμφωνα με 
τις αποδόσεις των μαθηματικών αποθεμάτων του. 

Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ Δ VNAMH ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

11 Γ-ΙΓΡΟΤΙ ΚΙ-1 Ζ Ω Η Σ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΜΙΛΟV ΑΤΕ 

Μύρισε ... Άνοιξη 
Ασφάλειες Ζωής 

για τους ανθρώπους 

της γης 

Υπεραποδόσεις Αγροτική Ζωής, η ανθρώπινη δύναμη 

Η Αγροτική Ζωής πιστώνει τους ασφαλισμένους της με 

το 85% - 95% από τις υπεραποδόσεις των επενδύσεων 
των μαθηματικών αποθεμάτων που αναλογούν στα ασφα­

λιστήριά τους. Κάθε χρόνο μετά το δεύτερο χρόνο της 

ασφάλισής σας, θα σας ενημερώνουμε με επιστολή για 
την απόδοση των επενδύσεων της εταιρίας και για το πο­

σό που πιστωθήκατε. 

Ασφαλίστε τη ζωή σας και εξασφαλίστε την οικογένειά 
σας με το πρόγραμμα «Άνοιξη» της Αγροτικής Ζωής, που 
ανήκει στον δυναμικό Όμιλο Εταιριών της Αγροτικής Τρά­
πεζας. Μια μεγάλη και σίγουρη εγγύηση. Η Αγροτική Ζω­

ής έχει επίκεντρο ενδιαφέροντός της τον άνθρωπο και κύ­
ριο στόχο τη σωστή παροχή υπηρεσιών, που προστατεύ­

ουν τη ζωή και την υγεία των πελατών της. 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΟΧΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Υποχρεωτικές Παροχές 

Συνδυασμός Α Συνδυασμός Β Συνδυασμός Γ Συνδυασμός Δ Συνδυασμός Ε 

1. Βασική Ασφάλιση Ζωής (Β .Α.Ζ .) 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 

2. Μόνιμη - Ολική Ανικανότητα 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 

Πληρωμή Ασφαλισμένου ή 2.000.000 ή 3.000.000 ή 4.000.000 ή 5.000.000 ή 6.000.000 

Κεφαλαίου (Π.Α.Κ.) ή 3.000.000 ή 4.500.000 η 6.000.000 ή 7.500.000 ή 9.000.000 

ή 4.000.000 η 6.000.000 η 8.000.000 ή 10.000.000 η 12.000.000 

3. Απαλλαγή Πληρωμης 
Ασφαλίστρων (Α.Π.Α.) ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 

4. Θάνατος και Μόνιμη Ανικανότητα 
από Ατύχημα (Θ .Α.Μ.Α.) 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000 

5. Προσωπικό Ατύχημα (Π.Α.) 
α. Θ.Α.Μ .Α. 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000 

β . Π.O.Α. 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 

γ. Ι.Φ.Δ. 100.000 125.000 150.000 175.000 200.000 

6. Νοσοκομειακό Επίδομα (Ν.Ε . ) 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 
- ·~ - - ~ - - ~ .. 

Προαϊρϊ:"τικε·ς Παροχες 
. .. = , .. 

7. Νοσοκομειακη Περίθαλψη (Ν . Π.) η Τύπος Τύπος Τύπος Τύπος Τύπος 

Ευρεία Περίθαλψη (Ε.Π .) 1 ή 2 1ή2ή3 1ή2η3 1ή2ή3η4 1 ή 2 ή 3 ή 4 η 5 

Ασφαλισμένου - Συζύγου - Παιδιών 

8. Νοσοκομειακό Επίδομα Συζύγου έως έως έως έως έως 

(με η χωρίς Επίδομα Ανάρρωσης) 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 

9. Νοσοκομειακό Επίδομα Παιδιών έως έως έως έως έως 

(χωρίς Επίδομα Ανάρρωσης) 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 

10. Απώλεια Εισοδήματος Α.Ε . έως έως έως έως έως 

Τύπος Α. Β . Δ. Ε . (όχι ο η 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 
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Οι ανιθpωποι είναι παpαλογοι και εγωιστές. 
π , 'λ , , 

αp ο α αυτα, αγαπα τους. 

Έτσι κι 
αλλιώς δώσε 
το καλύτερο 
που έχεις ... 

Εαν κάνεις το καλό οι ανιθρωποι ιθα σε κατηγορήσουν 
για εγωισμό και υστερό6ουλα κίνητρα. 
π ''λ , , λ' αρ ο α αυτα, κανε το κα ο. 

Αν είσαι επιτυχημένος θα κερδίσεις ψευτικους φιλους χαι αληθινους εχθρους. 
π , 'λ , , 

αρ ο α αυτα, να πετυχ εις. 

Το καλό που θα κανεις θα ξεχνιέται αμέσως. 
Όμως κανε το, έτσι χι αλλιώς. 
Η ειλικρίνεια και η αλήθεια θα σε χα νουν ευαλωτο. 
Παρ' 6λα αυτα, να είσαι πάντα ειλικρινής και αληιθινός . 
Αυτό που κτίζεις χρόνια μπορεί να καταστραφεί σε μια στιγμή. 
π , 'λ , 'ζ , αρ ο α αυτα, να χτι εις συνεχεια. 

Ο ι ανθρωποι πραγματιχα χρειαζονται 6οήιθεια, αλλα 
εαν προσπαιθείς να 6οηιθήσεις 

, θ , 
μπορει να σου επιτε ουν. 

Βοήθησέ τους, έτσι χ ι αλλιώς. 
Δώσε στον κόσμο το χαλυτερο που έχεις και θα 

('\ 1 't 1 
προσπαvησουν να σε pιc.,ουν χατω. 

Έτσι χ ι αλλ ιώς, δώσε το χαλυτερο που έχεις . 
Παντα κερδίζεις αγαπώντας, 

δίνοντας και 6οηθώντας. 

Σύγχρονο Ελληνικό Νηπιαγωγείο και Βρεφονηπιακό Κέντρο 

Λ. ΚΑΤΣΩΝΗ 42 & Μ. ΜΠΟΤΣΑΡΗ, ΚΗΦΙΣΙΑ 
ΤΗΛ.: 8012.761 - 6233.243 - 8067.181 , FAX: 6233243 

Κάθε ασφαλιστής 
δικαιούται 
σε κάθε έκδοση το «ΝΑΙ» 

, 
στο γραφειο 
, , 
η στο σπιτι του 
Στις σελίδες του: 

• Γνώσεις-εμπειρίες 
• Αλήθεια για καλύτερη καριέρα 
• Πληροφόρηση, ήθος, ειλικρίνεια 
• ΤΡΟΠΟΙ και ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
• το ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 
1 

, ΓΙΝΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗΣ 

ι . ΟΙ ΑΣΦΜΙΣΤΕΣ ΑΞΙΖΟΥΝ • ΣΤΗΡΙΞΕ το ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΣΟΥ, • ΣΤΕΙΛΕ ΤΙΣ ΑΠΟΨΕΙΣ ΣΟΥ, 
ΚΜΥΤΕΡΗ ΜΕΤΑΧΕΙΡΙΣΗ! ΤΗ ΔΙΚΗ ΣΟΥ ΦΩΝΗ ! ΖΗΤΗΣΕ ΝΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΤΟΥΜΕ. 

r------------------------------------------------------------------------------------------------------ -~ • 
ΔΕΛΤΙΟ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ 

Ο Για ένα χρόνο Ο Για δύο :χρόν1α 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: _________________ ΕΤΑΙΡΙΑ: ______________ _ 

ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ: _____ ____________ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ : ______________ _ 

ΤΑΧ. ΚΩΔΙΚΑΣ: ___________________ ΠΟΛΗ: _______________ _ 

ΤΗΛΕΦΩΝΆ: ___________________ FAX: ________________ _ 

Ο Αποστέλλω ταχυδρομική επηαyή 

Ο Κατάθεση στο λογαριασμό 51342181/104 Εθνικής Τράπεζας Ελλάδος 

Προσοχή! Για να γίνει πίστωση, αναγράψτε στην κατάθεση τον αποστολέα και το περιοδικό και στει'λτε το παραστατικό στο fax: 36.11.545 

Ο Θα σταλεί εισπράκτορας (Μόνο στην ευρύτερη περιοχή του κέντρου της Αθήνας) 

Ο Θα περάσω από τα yραφεfα σας 
ΑΞΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ 

Τεύχοc;: l S00 Δρχ. • Φοιτητές 6.000 Δρχ. • Ιδιώτες 1'0.000 Δρχ. • Εταιρίες - Οργανισμοί 30.000 Δρχ. 

ΑΞΙΑ ΔΙΕΤΟΥΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ 
Φοιτητές 10.000 Δρχ. • Ιδιώτες 15.000 Δρχ. • Εταιρfες - Ορyανισμοf 50.000 Δρχ. 

ΝΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ , Φιλικής Εταιρίας 19-20, Πλατεία Κολωνακίου , Τ. Κ . 106 73 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Τηλ .: 36.09.071, 36.20.186, 36.17.810 Fax: 36.11 .545 www.ethnodata.gr/ AsfalistikoNAI , e-mail: bancvaso@compulink.gr 



Οι σελiδες στο επόμενο ΝΑΙ 
«φοράνε γυαλιά» για να δούνε καλύτερα 

όλα αυτά που εiναι γύρω από έναν 
καλό προγραμματισμό και μια σωστή οργάνωση . 

Ένα τεύχος που αφορά τον Ασφαλιστή 
του Manager του Δ/ντή Πωλήσεων 

και τον Γενικό Διευθυντή. 

Εάν θέλετε καλύτερα αποτελέσματα 
στη νέα χρονιά μη χάσετε αυτό το τεύχος. 
Θα βρεiτε «γυαλιά» που θα σας κάνουν 

να δεiτε το 2000 καλύτερα! 

[[] [PUffirnwπrn ° 00 υJOJU[Pffi[(A]G:JffiU □ Π[(A][]]Π 
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ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΟ 

ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΑΦΜ: 1958/1649 

ΕΚΔΟΤΗΣ - ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΣΥΝΤ ΑΞΗΣ 
Ευάγγελος Γ. Σπύρου 

ΓΡΑΦΕΙΑ: Φιλ. Εταιρίας 19-20 106 73 Κολωνάκι 
Τηλ.: 3609071-3620186 -3617810 FAX: 3611545 

e-mail : bancvaso@compulink.gr 
www.ethnodata.gr/Astalistiko ΝΑΙ 

ΕΛΕΥΘΕΡΟΙΣΥΝΤΑΚΤΕΣ 

Σμορούλο Παντελή 

(ψυχολόγος) 

ΙΑΤΡΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

Δημ. Λινός (Ιατρός - καθηγητής Παν/μίου Αθηνών) 

ΘΕΜΑΤΑΕΟΚ 

Α.Δ. Θεοδωράκης 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ 

Μ. Σιφώνιου - Θ. Κοκλομονάκης 

ΛΟΓΙΠΗΡΙΟ 
Διονύσης Λοράνδος 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ-ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ 

Γ. Κολτσώνη 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ 
Δημήτρης Μαρούλης 

Τα επώνυμα άρθρα εκφράζουν θέσεις 
των αρθρογράφων και όχι του περιοδικού "ΝΑΙ " 

ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ - ΕΠΙΤΑΓΕΣ 
Ευογ.Γ.Σπύρου 

Πλατεία Φιλ. Εταιρίας 19-20, 106 73 Κολωνάκι 
Τηλ.: 36090761 , 3620186, 3617810, FAX: 3611545 

ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 1.500 Δρχ. 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ 
ΙΔΙΩΤΕΣ: 10.000 Δρχ. 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ: 6.000 Δρχ. 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ : 30.000 Δρχ. 

ΑΤΟΜ . ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΚΥΠΡΟΥ: 15 Λίρες Κύπρου 

ΔΙΕΤΗΣ Η ΣΥΝΔΡΟΜΗ 

ΙΔΙΩΤΕΣ : 15.000 Δρχ. 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ: 10.000 Δρχ. 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ: 50.000 Δρχ. 
ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ : 

Εθνική Τράπεζα Ελλάδος 
ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181 /104 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ - ΠΑΡΑΓΩΓΗ 
ΛΗΔΡΑΑΡΤ 

Σκρα 4, Μαρούσι, τηλ.: 6805171 -3, Fax: 6805174 

ΤΕΤΡΑΧΡΩΜΙΑ ΚΟΚΚΙΖΑΣ Α.Ε. 

Αναβρύτων 8 Τηλ.: 8065013-6125548 
Fax: 8065013 

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, η 

αναπαραγωγή, ολική, μερική ή περιληπτική ή κατά 
παράφραση ή διασκευή / απόδοση του 

περιεχομένου του περιοδικού με οποιονδήποτε 
τρόπο, μηχανικό, ηλεκτρονικό, φωτοτυπικό, , 

ηχογράφησης ή άλλο, χωρίς προηγούμενη yραπτη 
άδεια του εκδότη. 

Νόμος 2121/1993 στην Ελλάδα και κανόνες 
Δι.εθνούς δικαίου που ισχύουν στην Ελλάδα. 

Επένδυση σιγουριάς, με παρόν και μέλλον 

καρδιά 
των 

εξελίξεων 
Ακόμα και την ώρα της γαλήνης, 

βρίσκεστε στην καρδιά των εξελίξεων ... 

ΣΤΑ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑ ΟΛΟΥ ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ 

ΣΤΑ ΑΔΥΤΑ ΤΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΜΥΣΤΙΚΩΝ 

Κάθε στιγμή ξέρετε ποιές κινήσεις πρέπει να κάνετε 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΗΣ ΖΩΗΣ ΣΑΣ 

Γιατί πάντα είναι δίπλα σας και σας καθοδηγεί 

Ο ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΤΗΣ Ν-Ν 

ΜΕ ΤΗΝ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΔΥΝΑΜΗ ΤΟΥ ING. 

Πάντα στο πλευρό σας, είναι ο άλλος σας εαυτός. 

Nationale-Nederlanden Μέλος του J Ν G 
Οι φίλοι μας λένε Εν-Εν 



Η ALICO είναι η Nol Διεθνής Ασφαλισαιαi 
Εταιρία Ζωής σmv Ελλάδα. Nol σταθερά για χρόνια. 
Είναι η Εταιρία που καθιέρωσε το θεσμό του Επαγγελματία 
Ασφαλιστικού Συμβούλου και οριοθέτησε τα πρότυπα για 
την εργασία του, αναβαθμίζοντας συνεχώς το ρόλο του. 

Η ALICO προσφέρει στους Ασφαλιστικούς της Συμβού­
λους μοναδικά προνόμια ειrnαίδευσης και υποστήριξης, 
αλλά και τα πιο αξιόπιστα προγράμματα, εξασφαλίζοντας 
απεριόριστες ευκαιρίες για μια πραγματικά επιτυχημένη 
καριέρα. Γιατί είναι μια Εταιρία με ανθρώπινο πρόσωπο που 
φι αναδείξει τους κορυφαίους επαγγελματίες στο χώρο της 
και σέβεται την αξία και τη συνέπεια των συνεργατών της. 

Πάνω από όλα, όμως, nALICO είναι η πιο ώρωστη οικονο­
μικά και φερέγγυα ασφαλιστική εταιρία Ζωής στην Ελλάδα. 
Είναι μια εταιρία του A.I.G., του κορυφαίου ασφαλιστικού 
οργανισμού με έδρα υς ΗΠΑ, που δραστηριοποιείται σε 130 
χώρες του κόσμου. Κάθε χρόνο διακρίνεται με την ανώτατη 
αξιολόγηση <<ΑΜ> από τους πιο έγκυρους διεθνείς οργανι­
σμούς οικονομικών αναλυτών για τη δυνατότητα της να αντα­
ποκρίνεται αποτελεσμαυκά συς οικονομικές της υποχρεώσεις. 

ΠΟΙΑ 
ΑΣ8ΑΑΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 

ΜΠΟΡΕΙ 
ΝΑ ΣΑΣ ΕΞΑΣ8ΑΑΙΣΕΙ 
ΜΙΑ ΠΡΑfΜΑΤΙΚΑ 
ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗ 

ΚΑΡΙΕΡΑ; 

Καινούργιες προοπυκές ανοίγονται στην επαγγελμαυκή σας 
σταδιοδρομία. Η ALICO είναι η Nol επιλογή σας. Για να 
συγκαταλέγεστε και σεις στον κύκλο των επιτυχημένων και 
να απολαμβάνετε, όπως και οι ασφαλισμένοι μας, τα πολλα­
πλά οφέλη του πρωτοπόρου! 

Α Α Λ Λ Η.; 
ΚΕΝΤΡΙΚΑΓΡΑΦΕΙΑΔΙΟΙΚΗΣΗΣ: Α ΚΗΦIΣΙΑΣ 119, 15124 ΜΑΡΟΥΣΙ • ΊΊΙΛ: 8065.511-19 
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