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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 



ΤΟΠΡΩΤΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΥΓΕΙΑΣ 

ΠΟΥ ΚΑΛΥΠΤΕΙ ΚΑΙ το 

Επειδή αν αρρωστήσετε, "ΧΤΥΠΑΙΙΥ , θα πληρώσουμε 

όλα τα έξοδα, , η Εθνική Ασφαλιστική 

φροντίζει να μην αρρωστήσετε. 

ΥΓΕΙΑ 2001. Το Πρώτο Πρόγραμμα Υγείας, 

που εκτός από όλα τα έξοδα, 'ΧΤΥΠΑΙΙΥΑ8" , καλύπτει 

Πρόληψη και Διάγνωση! 'Έτσι δεν χρειάζεται 

να χτυπάτε ξύλο ούτε εσείς, αλλά ούτε και εμείς! 

ΧΤΥΠΗΣΤΕ ΣΤΗΝ ΕΘΝΙΚΗ ΚΑΙ ΡΩΤΗΣΤΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΟ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΣΑΣ ΣΗΜΕΡΑ 

Υ.-Ειn 
~οιn ΕΘΝΙΚΗ 

Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤ1ΚΗ 

ΕΘΝΙΚΗ Βιβλίο για την 
Ασφάλιση από τον κ. Κ. Μακρή 

σελ. 28-30 

36 ΙΔΙΩΤΙΚΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
ΚΑΙ ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΕΙΣ 
στον χρηματοπιστωτικό τομέα 

Μία παρουσίαση πολύ σημαντική ενός θέματος που 

πολύ θα απασχολήσει και την Ασφαλιστική μας αγορά. 

Με το κύρος των ανθρώπων της Άλφα Τραπέζης 

Πίστεως παρουσιάζουμε πολλές πλευρές του θέματος 

και τις επιπτώσεις στο περιβάλλον που κινούνται και οι 

Ασφαλιστές. 

6 ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΑ 

14 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ UNDERWITING 

24 ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 

32 τΡΕΧΟΥΣΕΣ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ & ΜΑΑΣτΡΙΧτ 

34 ΣΥΝΕΔΡΙΟ GENERALI 

40 ΕΛΛΑΔΑ-ΣΕΡΒΙΑ 

από τον Κ. Χολέβα της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

52 το ΠΡΑΓΜΑτΟΠΩΛΕΙΟ τΗΣ ΕΛΠΙΔΑΣ 

55 14 ΣΕΛΙΔΕΣ ΚΥΠΡΟΥ 

68 ΕΙΔΗΣΕΙΣ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

102 ΔΙΣτΑΚΤΙΚΟτΗτΑ ΓΙΑ ΕΠΑΦΗ 

106 ποτΕ ΓΙΟΡΤΑΖΕΙ το ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΑΣ; 

112 ΚΟΙτΑΖΟΝτΑΣ ΜΠΡΟΣτΑ 

ΔΟΥΛΕΙΕΣ ΤΟΥ ΚΕΦΑΛΙΟΥ 

και δουλειές του ποδαριού 

σελ. 44-51 

ΚΟΝΤΟΜΗΝΑΣ 

Πρωταγωνιστής και 
το 1996 

LIMRA Πανελλήνιο 
Συνέδριο Ελλάδας-Κύπρου 

σελ. 98-99 

Η Κύπρος έχει από 
τώρα πετύχει όλες 
τις προδιαγραφές 

του ΜΜΣΤΡΙΧΤ 

Είναι στο σύλλογο ΠΣΑΣ όλοι Οι 50 πιο ακριβο-
οι ασφαλιστές ; πληρωμένες γυναί­

κες 
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ΠΑΤΡΟΚΟCΙ1Ας ο λJΤQΛΟζ 
έργα και ημέρες 

Τον Οκτώβριο στείλαμε έω ' ' 1ε.\τίο 

Τ ύποL'" μαζί με το βιβ.\ίο 

'·ΠΑΤΡΟΚΟΣΜΑΣ Ο ΛΙΤΩλΟΣ'. που 

εκδώσαμε στις 24-8-96, ημέρα ποι' 

τιμάται 11 μ\'ήμη τοι,. Εννέα χι.\ιάδες 

πεΥΊακόσια (9.500) α\'τίτL'πα του βιβ.\ίου 

εξηντ.\ήθησα\' μέσα σ· ένα μήω σε κάθε 

yωηά της Ελλάδας και στηΥ hvπρο. 

.λεχθήκαμε χι\ιάδες σι'γχαρητήρια και 

επιστο.\ές. Ο ΗΜΕΡΗΣΙΟΣ ΤΥΠΟΣ 

έγραψε για το βιβ.\ίο. Η ΕΛΕ\'ΘΕ­

ΡΟΤΥΠΙΑ σιη δι:ύτερη uε.\ίδα, ο 

Α.1ΕΣλΙΕ\τΟΣ ΤΥΠΟΣ αφιέρωσε έΥα 

σα.\όη 2 ΣΕΛΙ.1Ω\, η 

j\.-\\ΤΕΜΠΟΡΙΚΗ είχε ένα εξαίρετο 

αφιέρωμα από τοΥ ΣΤ. APTEMAhH. η 

ΜΘΗΜΕΡΙ\Η, η ΑΠΟΓΕΥ\1ΑΤΙ\Η, 

το ΚΕΡ.1OΣ, η ΙΣΟΤΙ~1ΙΑ, η AYPl­

_-lliΉ, 11 Ε.\ΕΥΘΗΗ ΩΡΑ αμέσως 

δημοσίει'σω· το εξ<~φι,.\.\ο τοι' βιβ.\ίοL' 

και Ο\ό.\ια ..... ΕL'\αριστοί-με θερμά 

όλους όσοι μας τη.\εφι;J\'ησαΥ 11 μας 

έyραψαϊ. ~fαζί με ιψ ωόσχωη ότι θα 

σηη;ίσοι:με ω δίϊοι·με ·'προτάσεις·· 

διαφορετικές από ηι σι,,·ηθισμέω H,J\ ' 

λι\ί Ε διwοσιεί-οψε μερικές αωφορές 

σιο βιβ.\ίn ιωι θα τα ξαωιιοί-με. 
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Ι'ΡΑΜΜΑΤΑ ΣΤΟ ΝΑΙ 
Ο τύπος έγραψε για το βιβλίο 
"Πατροκοσμάς ο Αιτωλός" 
και το ΝΑΙ 

... και συνεχίζει να γράφει ..... . 

ΝΑΤΙΟΝΑLΕ. NEDERLANDEN 
ΑΘΗΝΑ 31110/1996 

τέ κύριε Σπύρου , 
Αγaπη Αλ' "ΠΑΤΡΟΚΟΣΜΑΣ Ο 

, διάβασα το βιι, ιο ' ς μου 

Παρακαλώ όπως μου χορηγήσετε ένα αντίτυπο 
του βιβλίου που είστε χορηγός και αφορά τον 

Πατέρα Κοσμά τον Αιτωλό ... 
...... Σας ευχαριστώ για την ανταπόκρισή σας 
και επιθυμώ να σας συγχαρώ για την πρωτο­

βουλία σας, της υποβοήθησης της έκδοσης 

αυτής , που τιμά τον Ελληνισμό και τον πολιτι­

σμό μας , αναδεικνύοντας το τεράστιο και πολύ­
πλευρο έργο του "ΠατροΚοσμά" του Αιτωλού . 
Με τιμή 

Με ιδιαίτερο ενδιαφερον ίλ τε και πέρα από τις ευχαρισ:rιε , 
ΑΙΤΩΛΟΣ"' το οποίο μου αποστε α , μέσα από την καρδια μου '{tα 

, ν ανά'{κη να σας συ'{Χ?Ρω 
αισ~ανομαι iπιτελείτε με αυτή την εκδοση. , υθ ούς η επανάστα­
το ερ'{~ που ζούμε εξελίσσεται με ρα'{δ~ιους ρ ~όζες avακατaτά-
Στα χρονια που , οποία θα προκαλεσει στ,ις 
ση της πληροφορι~ης, η αυτές της βιομηχανικης . νατο-

aλ , υ με'{εθους με , , α και αποπροσα 
ξεις αν , Ο'{μΟας κυριαρχείται διαρκώς απο a:σρ~ινηση νέων πη'{ών και 

Βασίλης Γιαννόπουλος 
Απολλωvος 9Β , 10557 ΑΘΗΝΑ 
Τηλ 3248105-9, Fax.324811 0 
ΑΠΕΡΙΣΑΒΕΕ 

Το πνευμα , ολούμενο με τη ιε , 

λίζεθ~~:να~~:;~~;~σ:παύ~ησης των ~δ~~~=~v~;ν τύπο και aπο-
με ο . ηνυματων ευνοουν , είθουν 
Οι δίαυλοι διακι\'Τ)σης μ αλούμενοι λό'{ους που δυστυχως ~Ελλην~ τον 

, υν την ουσια επικ , μασία ψα τον , 
φευ'{? υνθήκες έχει ιδ ιαιτερη ση , έστω και ενός κεφα-
Σε τετοιες σ ζ , νο άνθρωπο η ανa..,vωση ΕkηΑ/4 ι:-
Χριστιανό τον α'{ωvι ομε , , /\ Yktιo c ΥΓΗΡtΑ "Η 
λΗαίδοιυατηα~ρόη, τσηο β:~ί:;εουυθ~;~;σ~~~· πνεπύμοαυτμοπ\ σρ~;μα::~~~οf :::. kορuτα , ΑΡpεΝ[)Ν tΛΙιΗΝικΗ 

ντισταση δ τοποι Μt1ιιεει.ος 10-14 Με1ιιΣΙιQΝ ΠΑΙΙJtιΑ " 
δο~λείας ,είνα~~:~~l~:u Πατροκοσμ~, ο ά~θρ;πο~ρ~~:~~ει τη~ Α 1s121 
Μεσα aποβτη λές εθνικών και πνευματικων εt_ ~ώς ,περιθωριοποιείται Αςιόrιμε Κι . 
εί τις επι ?υ άλλ άποψη , αυτήν που επιμε uριε Irτu 
ουσία ακουει την η , , tux Ρου, 

από τ;ς κυρίαρχες a:~~μ~~~~αντινοπολίτη~ αισθάν~ία~~ ~~ι~~:;i, δωρ~::οuμε θερμ . 
Σαν Έλληνας και μ δ βάζοντας το βιβλιο αυτο , , ' ζ σα rou β13 rτοστολ , ο Υια τη 
ικανοποίηση και συ'{κί~~ς α~ό τα παιδικά μου χρόνια, τα οποια ε η διοvε;ή~ίοu ko;:M~f toκoσrω: r;κ μέΡοuς 

στη μνήμη μου εικον , , Χειρ ησ0v σι: Ο ΑΙΤQ 1, 00) 0 σος 

~:ρ~~~~α~~~τ~:~:U~ι :~:4~~;}:~ ~~~~~~~ντ;~~~~~π~~~ε;f έ;~i;~;o~~\i;~iu? ~~η:ς ~~:Λ:~ϊ: 1~:~ιν 
μου και σας yvωρίζω την ~;~ι~~~ς . fυΧόμ:;ι::. εrτεκ-rοση r~ς rτ~oάyou~ μας. 
λοντική παρομοια προσπ νει vo rτ ε Και στο , ΚΡοrος κ Την 

Χειρονο ~Οβοfνεrε μεΜον ο Θ , Οι ro 
Φιλικά μιες. σε rτορό εος να σο 

Ο /Jι μοιες συ ς Οξιώ. 
λλεξ. Τσότρας εueuιn-.:. Υκιvηrικέ 

ENC'i MANAGER · · • ις rou Ιιu , ς 
r=:..:..:.. _______ 118!!!!~~~---/ Κειοu 

/ΕΡΑ ΜΗτp 
11:Ροι ΝΑο1Π0Λ/Σ ΝΙΚΑΙΑΣ (Ημέρα του Πατp , 

, οκοσμα του Αιτωλού) 
Αγαπητε κ . Ευάγγελε Γ Σ . 
Μελέ • πupou 

τησα με μεγάλη προσ . , 
σος Ειλικρινώς σ ~XTJ ολο το βιβλίο 
Κόλuτέpα και πλr,p~~?ΥΧοιp~, γιατί είναι η 
Πατέρα Κοσμά τον Αιτt~μελε.τη για τον Άγι ο 
uποσημειωσεις τις ωpαιό Επισης ~αι για τις 
ψε~ 45 ΧΡόνια εκπαιδεuτι τ9τε~ που εχετε γρά­
γpαφετε, αλλά δεν τολ ~ος πιστεua αυτά που 
γιατί έλεγα μη· πως ε' μοu~α να το διατυπώσω 
Τ , κανα λαθος , 
ωρο μου δώσατε το θά . 

αυτό που πιστεύω pρος, οτι είναι σωστό 

Και πάλι Σας σ , 
uvxaιpω ειλικρινά 

Με εκτίμr,ση 

Μιχ ~· Βεpβέpης/Θεολό , 
Πιvδοροu 16 Α Καλ , γος Λuκειαρχης 

' · αμaκι, Τηλ.. 9931190 

ΑΓΙΑΣτpι 
ΤΗΛ. 49s2~ ΝΙΚΑtΑΣ 
Εν Νίκαια 
Α τη Sη Νοεμβ , 
Υοrτψοί Ριοu 1996 

Χοίpεrε εν Κ , 
upιω rτά 

Εις χείρας \Ιiοτε 
στ 'λ. μου εuρ · 

ο ου και Εθ ισκεrοι το β , 
τοv κύριον Ε νοποστόλ.οu Κ tβλ.ιον του Α , 
Το εμελ.έτn uάγyελ.ον Γ Σrτ _οσμά του Αιτωλ.:~οu ιερομάρτupο 
στη κ .. ,σο μετά με , upou u, το οrτοίο ς ισοπο. 
"Ποτ οι εγyιζει τος Υόλης Πpοσοτης ν εξεδόθη οπό 

λ.ε Ροκοσμάς" . καρδίας και είδα ό 
Επ~~/.rτάpχο\Ιiο οτον εδίδασκε τ:::a:θpώπων, ~π:~Κδοσις ~ίναι αpί-

η σuνεκινήe τοv εv βο , τaς ηγyιζ. 
Υ~οφικόν ΚύκΑ ην βαθύτατο , σονοις και rτικρά / ο 

;:~ας Του Αyίοuον Τr/ς ενορίας ~i:~~o ?Κοrτιμοv να διδ , ou. 

Των ~));~~Uμώ να δώσω το . βιον, Τος δtδοχάςο;~ ~d τον αξιο­
Διό το ωv και εις άλλ βιβλ.ιοv αυτό δ ς rτpοφη. 

- -••••••••-••••_) όrτω uς ανωτέρω λό ους Χριστιοvο(ι ωρεάv, εις Του 
βιβλ. 5 μοι rτρομηθεύ Υοuς, υποβάλλω ς Της ενορίας ς διδασκάλους 

ιων, (εκατό σητε όσον Προς Uμά μου 
Υεvοuς ει και 7Τι\έονJ δ , το δuνaτ , ς θεpμήν rτ , 
Επειδή ~ ς Πολλούς Έλλην ιa να Υίνει Υνωστ~ν μεΥΟλ.ύτεpο οροΚλ.ησιν 
Σος εuxa~~ ~ν βεβαιότητα 0~ Κληρικούς και f ς O ~Υιος, 0 δι~ α~ιθμό ν 
Και Πάλι Σ στω εκ των προ , οτι θα ικονοποιη· οικοuς οχος του 

ας auyx0, τερωv σετε rη 
Μετά τιμη'ς ιpω οπό καρδία ν Τ7ΟpάΚλ.ηση· μ 
+ΠΡ και εuχ , ς ou, 

ΩΘ ΔΗΜ ων εν Κυρ , 
ΗΤΡΙΟΣ ΠΑΠΑΣιω 

ΠΥΡΟΣ 

Κο ΕΥΑΓ. ΣΠΥΡΟΥ , 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ Ναι , 
Φ\ΛΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 19-20, 
106 73 ΑΘΗΝΑ 

ΙΑΚΩΒΙΔΟΥ 19,111 44 ΑΘΗΝΑ 
5 Νοεμβρίου , 1996 FEDERATION EUROPEENNE DES ASSOCIATIONS 

DE PROFESSEURS DE LANGUES ΕΤ DE 
CIVILISATION CLASSIQUES 

Αξιότιμε κύριε Σπύρου , 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ Φ, ΧΑΤΖΗΚΑΡΑΣ 

Οικονομολόγος 

Τηλ (0461)26067-27432 
50100 ΚΟΖΑΝΗ 

23(11(96 

Αγαπητέ κε Σπύρου ,, , ών διαπίστωσα ότι στην άλλη άκρη Θα ήθελα θερμώς να σας παρακαλούσα, να μου Αγαπητέ κύριε Σπύρου , 
Με μεγάλη μου χαρα προ αρκετων η~ερ(πρά'{μα σπάνιο '{ια τη χώρα μας) χορηγήσετε 300 (τριακόσια τεύχη) από τη νέα θαυ - Θα ήθελα καταρχήν να σας ευχαριστήσω για την αποστολή του βιβλίου 
του τη~φώνου μου ή;αν ο ευγεvικ~~ ανακοινώσει ότι ήταν δυνατόν να μ~ μάσια έκδοσή σας , " ΚΟΣΜΑΣ Ο ΑΙΤΩΛΟΣ", προκει- " Πατρο-Κοσμάς ο Αιτωλός: 'Εργα και ημέρες". Επίσης θα ήθελα να σας 
συνεργ01;1ς σας Σταματης , ~ια ~α36 τ ιόντα) τουλάχιστον βιβλίων της υπε- μένου να διατεθούν στην EUROCLASSICA (Εταιρ ία συγχαρώ για το πράγματι εξαίρετο αυτό βιβλίο. Τα τελευταίο χρόνια 
προμηθευσετε με τον αριθμο τω ΑΣ( 6 ΑΙΤΩΛΟΣ 'Εp'{α και ημέρες. Η aνα- Κλασσικών Σπουδών Ευρώπης) και στους είχα ακούσει κατά καιρούς διάφορες ιστορίες , προφητείες και διδαχές 
ροχ.ης έκδοσής σας ΠΑΤΡ?ΚΟΣΜ , Ευρωπαίους σπουδαστές της ACADEMIA AESTIVA. του " Πατρο-Κοσμά" . Επειδή όμως δεν ήξερα και πολλά πράγματα γι ' 
κοίνωσή του μούδωσε με'{άλη χαρa. . n. θ · στο Με ευχαριστίες εκ των προτέρων και τιμή , αυτόν , πάντα είχα την επιθυμία να μάθω περισσότερα. 'Oτav λοιπόν 

, (23 Α ούστου) της μνημης Του να μpε ω , 
Είχα την τύχη την παρaμονη U'f Αιτωλού Μαρούσι και την ΥΠΕΡ- Μαρία-Ελευθερία r. Γιατράκου ακουσα για το βιβλίο αυτό "άδραξα" την ευκαιρία. Το βιβλίο δίνει μια 
Νέο Με'{άλΟ Ιερό ~αό ΑΎίου ΚοσμΕa του ού μ' έν~ αντίγραφο του προανα- Μέλος Δ.Σ . Εταιρίας Ελλήνων Φιλολόγων και Δ . Σ . άρτια και ολοκληρωμένη εικόνα τόσο για το έργο , όσο και για τη ζωή 
Τ'ι'ΧΗ να φύγω μετα το τελος του σπεριν της EUROCLASSICA του Πατρο-Κοσμά του Αιτωλού . 

ψερθέντος βιβλίου σας . , Η Συγχαρητήρια επίσης και στην εταιρία INTERAMERICAN, η οποία επι-
, . νωσής του κυριολεκτικά συγκλονιστηκα. 

Από τις πρώτες σελιδες της, αναγ , μάθουν και τα πιο κοντινά μου άτομα χορηγεί την έκδοση αυτή στο πλαίσ10 των πολιτιστικών και πολιτισμικών 
πρώτη μου σκέψη ήταν να γινω, αιτια να, aρξη με ντροπή μου ομολογώ ότι δραστηριοτήτων της . 
για την ύπαρξή Του . Το~ οποιο~ την ~~ame ~n me που λένε στη δεύτερη ------------- Η ανάγκη για τέτοιου είδους εκδόσεις καθίσταται μεγάλη και επιτακτι-
αγνοούσα μέχρι προ ολιγων χρονω~, όπου κυρί~ς θέλω να στείλω τα r - κή σε μια εποχή που όπως πολύ σωστά αναφέρετε στην εισαγωγή: "η 
ππατερρισίδσαο' τμεορυα, αστηπο· τ~~ci(ι~ρι:~:~ντ:~~αψα του βιβλίου .σας. , , , , t;J.\f<~YθE ΡΗ Ω Ρ.ι:\ υλιστική ειδωλολατρεία , ο εγωϊσμός , η υποτίμηση αξιών και η δειλία 

a ειναι , Η1,ερησ1σ Πολ,τ~,ή Εφ111.ερ, δa κυρ ιαρχούν" . Προσωπική μου εκτίμηση αλλά και αντίληψη είναι ότι ο 
, α να ζω στη μακρινη αυτη χωρ , / 

Στη Μελβούρνη , όπου πρωτ?αρχισ1 'Αγιο Κοσμά δυστυχώς (προσωπικά πολύς κόσμος συναισθάνεται αυτή την ανάγκη και πραγματικά "διψά" 
πολύ ..,vωστός ο ,'Αγιος Νεκταρι~\ ~:ούσει ποτι' Από την 1η (πρώτη) l Ημερομην ία : για τέτοιου είδους βιβλία . Χαρακτηριστικά αναφέρω ότι οι περισσότεροι 
τουλάχιστον) ουτε π,ου τον ειχ:, , ε αν κωτή στην ωραία μας Ελλάδα \ από τους γνωστούς και φίλους μου στους οποίους ανέφερα την ύπαρ-
Νοεμβρίου του ~987 ομως (~ου μ εφ Ρική~νικανότητας εξ αιτίας αυτοκι- ξη του βιβλίου αυτού έδειξαν μεγάλο ενδιαφέρον είτε να το προμηθευ-
- λόγω σωμaτικης κ~ι μερικης, πνευμ°; ει αρκετές φορές . Μετά δε τις ;,2:4J::~~~~~!L~~~B~-----~ τούν είτε να τους το δανείσω για να το διαβάσουν. 
νητιστικού) και εντευθεν τον εχω α,κουσ , ~ , · ,, Τελειώνω λέγοντας πως χαίρομαι ιδ ιαίτερα που εταιρίες (Περιοδικό 
ΑU'{ούστου 1996 έχω και τις γραmες μαρτυριες σας . ΟΓΟΣ "ΕλλΗΝΙΚΗ ΠΑΙΔIΑ l.A. "Ασφαλιστικό ΝΑΙ " , INTERAMERICAN) προβαίνουν σε τέτοιου είδους 

, Σ'fλλ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
Σας ευχαριστώ εκ των προτερων ι\ ΥΚΕΙΟ ΠΕΥΚΗΣ· γ ΑΘΗΝΩΝ ενέργειες , δείχνοντας έμπρακτα ότι δεν ενδιαφέρονται μόνο για τη 

Sincerely yουrs(Ειλικριvώς δικής σας , 10η ΣΤΑΣΗ ΑΜΕΑ\60:~~Κ~Σ "μεγιστοποίηση του κέρδους τους", όπως πρεσβεύει η οικονομική θεω-
Δήμητρα ΧΑΛΟΥΜΚO'1'-Λ0'1'ΚΑ 141 21 ΗΡΑΚΛ p ίa , αλλά ενδιαφέρονται και για τη '· μεγιστοποίηση του πνευματικού 

. που ε ανίζοvrαι μέσα στο γράμμα μου. ΤΗΛ. 2810102 κέρδους ολόκληρου του Ελληνισμού " 
Υ.Γ. Σας ζητώ σuγγνώμη JI? ~~ α}Ji:EO πσ~:ε αξίωσε και πάλι να περπατάω, να 25-9-1996 ε εκτίμηση 
ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΟΜΩΣ ΚΑΙ Δ = ημήτριος Χατζηκάρας IONJ/(H 
να βλέπω και να σκέπτομαι. Προς 29 Α]φ,Λ. 

Ι -~----~ι,!~~~~~~~~-~ 0κr. 96 ~,ιιrικΗ ~ ι., ιvΝε,,,. ••• , rsP το περιοδικό " ΝΑΙ" , σας έκδοση και σας .. -----• ζ'{Jffl 
~~~::;ς~:•, c.· δ , ερη χαρά χαιρετίζουμε τη νεα kύριε l . 
ά ,~δε,,θη , . . ~" Με ι ι~ιτ ε vια την επιλογή του θέματος. δ' Θα ηΊ'ελποuΡοu, 
~~~t~6;; συ'{χαιρουμ 1 κόμη φορά ότι ινει ο. 

('\ - κη nα,δε> Η ΙNTERAMERICAN απέδειξε '{tα μι? αι αυτό που ζωοποιεί ~ου μοu ~α σος ευ 
<\ <ι,;γ ,,, ~~;, εύμα που εινα tινοι στεfλ.οrε 'Χορισ-r , 
\.► ,_,,_,.,,φ~., το προβάδισ~α στο πν ανθ~ώπινης δραστηριότητας . "Γαβ μια εrτιru , με ro ε ησω Υια 

όλες τις εκφανσεις της , , · ταν δυνατόν να μας εξασφα- λήe ouλro σος 'ΧΙ]μεvη όσ,ΡΥο rou Ποτ: ro βιβ;.rο 
Θα είμεθα πολύ ευτυχεις εαναληα 'ισθητης έκδοσής σας ψα το r,-, Opyo στο , διόrι μ ο Και Οξιε Ροκοσμά 

, α της κ .,ιrο κο v οrτσί ας οφ , rταιvη . 
λίζατε κάποια aντιτυ~ θήτριες του Λυκείου μας. ξονοσ; ι ο ΟΥών ο μας Ρίvο , urτvισε α '!Ρω-
διδaκτικό προσωπικο και τις μα va ι: Οθοuμε ας Της ε .,.. •ει η κοe rτο το 

ΠΡΟΣ 

λ . <,Οvοστrι με δέος ΓΤtβίωf1h ημεΡΙ\.\ , 
Με τιμή 00 μας σοuμε μrτΡοσι: , - 'ις, ώσι: 0-

10 0 ςΟUιιε στο ιjιι,Ο "Γις ΟςιΈ: Q στο εp ε VQ 
ΚΤΩΒΡ Η Διευθύντρια αrτ _,., ro ΤΤοιδ'Ι'· ς rτou ro ς rτou σr,.; Υο rou 

~~~~:σ~ΜΗΤΡΙΟΝ ΚΟΝΤΟΜΗΝΑ 
ΑΘΗΝΑ ΟΜ/ΛΟΥ INTERAMERICAN 

ΚΥΡΙΕ ΠΡΟΕΔΡΕ 

ο Τις Ι: IQ μ uς rr , ., ΙΡΙ~ , 
Ελrτfζι Φ.ιόφερ ας ro "Γό Ρεrιει και αιι ro 

λιΈ:ς κ: να σuνεχι~ες εrτιδράσ;ο rολοιrτω;ο δι_δό. 
Φtλικ , ι ας ζηλεύω :ε με rτορό:? ημενο 

Η. ο ου δε ,-,οιες rτ 
:.\.ιας Α, ν ro Kcj, , Ρωrοβο 

H.Jll"ΙL"" ΙΙ<λ,1>''[ Ε,;,·η•'Ρ /J/ιιrη "10μοu11 , νύ.) εyώι U-

3 ΟIΠ. 19.91 IΟΝικ~ Ζ~Κ/τ-ο~ς . 

:g}:{ϊ?}ΖΞΞ::~:;~ · 

Με_πολλrj χορό κ~ι σuγκί , 

~~~/iJι~~;:~~Μ~:~:.ε~~iσ:;;,i~~~~άν~~;~~Jμέτεροu 
ΑIΤΩΛΟ!, του δοκιμ~:~τ::~ε:~~ επίλεκτου βιβλίου Γ1ΑΤΡοκο1~~ ΚΑΟΙ + Αιδ. Κωνσταντίνος Α. Κωνσταντινόποuλο 
την οποιαν σuvx • στη και σuyγpαφέ 

Ο~ ΟΜ/ΛΟΝ TH~\~~;~;~;~~;1za~ Υμάς, και τov
0

o~io:~:~H~~ 
φεα και εκδότη κ. Ε ΣΠΥΡΟΥ Η ' οσο~ και τον καταξιωμένο -
μοτι μια σημοvτικ . , /στορικη αυτή έκδο auyypα-

mol;~~•~•t,p\N\-\ ··, 
Unινer,cιty ot lndianaρolis (Athens) ς 
Επι,σκεπτης Αναπληρωτής Καθηγητής 
Φλέμιγκ 16-18 Διαμ. 2Α 

~ii τ~uπpοσφοpά, :}0~~Ί~~~ι ~~~;~:~~όμε~ο άν~:~~ο;~~ε~~ίρ~~-
ΜΑΣ Ες Χαλεπ~uς καιρούς που ζούμε pη οτaν ~οβει κανείς υπ ' όψη 
πpοφητι:~ πι":ευουμε ακράδαντα ότι ο :Ja αδιεξο?ο του ΕΘΝΟΥΣ 
ΕΓΕΡΤΗΡιJ ~ος τοu Εθναγέρτη Αγίου Κο~ ο _σαφης, ο καθαρός, ο 
στην πvεuματ . ΠΙΣ~Α για τον Ελληνικό λαό μα θα ?ποτελέσει ένα 
Επειδ , και ικη αφuπνιση , τη σωτηρία ν , ,το οποιο θο οδηγήσει 
ΑΠΟΥη ΜΑΣμε~\ πονάμε για τον τόπο μ~~κα~~οοδο και την ευημερία 
ΤΗΣ ΕΚΔΟΣΕΩεΣ οΣΑΣντας να βοηθήσουμε στους uαψνησλ~μπατριώτες ΤΟΥ 
π , και στη , οτατους ατό 
ατpιδος μας, Θέλα ε ν σωτη~ια της πολλαπλά κινδ , χοuς 

παραπάνω υπέpονnςμ ε αδ ~ας ,χορηyησετε ικανό αpιθμο' αντυ~ευουσaς 
λ πλ , Λ' ι κ οσεως σο , ιτuπων της 

πο u r,θεις npοσκuνη , ς, τα οποια να διαθέσ 
μό) των καθr,μεpινών ε~~ς της !ΕΡΑΣ ΜΟΝΗΣ ΜΑΣ. Επειδ ?uμε στους 
λοuμε να μας διαθέσετε ~κεπτων μας είναι εκατοντάδες σ~~ε ο αpιθ­
πων, για τα οποίο v , σ~ν το δυνατόν μεγαλ.ύτε , ,ποpακα­
πρέπει. Τελειώνοντa~ εισθε ~ιγουροι ότι θα διανεμηθ~~ν αριθ~ο Ω~'rιτύ­
uγεία , χαρά και κάθε ~~ΥΧο,φομε Υμάς και τον σuγyρaφ:~ε~ και, οπως 
ΜΑΣ uχιο και πρόοδο για το αλ , , uχομενοι 

κ ο της ΕΜΑΔοΣ 
ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ 
Ο ΘΕΟΣ ΜΑΖΙ ΣΑΣ Η ~;ΩΝ ΠΡΟΤΕΡΩΝ . 
Ο ΠΝΕΥΜΑ Τ/ΚΟΣ ΤΟΥ IEP6:0HY ΕΙΘΕ ΝΑ ΣΑΣ ΣΚΕΠΑΖΕΙ 

ΣΥΧΑΣΤΗΡΙΟΥ 

r\M ι\ ε. "" ,,. ,.­
rιολ\'! •" 

Παλαιόν Φάλr,ρον, Αθήνα 
ΕΛΛΑΣ. 176 53 ΗιΜ;':'

0

::;, '-..., 4 :C 
(+30-1)9889914 (Φωνή και Φάξ) 
1 Νοεμβρίου 1996 

. η χαι θαρρο; . 
λόιντα; bιιναμ ιi τοt ' Αιtι'ιΙ Πρός 

.. Α-ν-r ΑγΪΟΙ' κοσμ κ Ε , 
ό τη ~ 'αχή τοt' . ον uαγγελον Γ. Σπύρου 

μ1ιu -k~ Αγαπ ' · 
""'''' ~ ,, Ι ' 1Q , ητε ~υναδελφε εν Χριστώ , κ . Σπύρου · 
if \: λ-.-:_ -, ~ ' ~'¾, 1~ ;?~~~~~ip~~~~;~;δa μιλάει τόμους . ~δελφικά, φιλι-

~10"'/' ι-Π Un ι' -,. ι 1Μ• Θα ήθελα, όσο δυνατόν . σας παρακόλ , . , 
,ο ο =1~ - -- ~ t r ~ Ι! , ρο να εξε ' ζ , , ω το συντομοτε-

" Ψ' -· υι,n,~ a,ι, ο . ~_;;_-, ! ; , τα αμε μαζι πάλι εφ ' όσον αποφaσίσε . 
, ,,,' ι ι, , , ε,;;;;,,., ~ ?Ποτελεσμα:ικά ελπίζω θετικά . δι ' επιστολή/~;ςσεις 

εμα μιας δ ικης μου μετάφρα . το 
σχεδιασμού αυτη' _ σης στην,Αγγλικην - και του 

, ς του εξαιρετικου σας βιβλ' 
οπο ιο , χωρίς αμφιβολία 8 , ιου το 

" νους μας και πονεμέv~u~ :~οσ;φεf~ στους αγαπημέ,-
'< Τ .,,~ σκορπισμένους Ορθοδόξου ς ΥΥ, οφωνοuς, παvτοu 

μια πνευματική αναπνο , ς ~ιστοuς του εξωτερικού 
πιο "Ελλ _0 θ , ~ φρεσκα?ας και ελπίδας για μια 

, ηνο Ρ οδοξη κοινωνικη συμβίωση 
;α~~Ίρ ευχαρισ~:ώ χια το βοηθητικό σας ε~διαφέρον 
έ~ο~ ~~~α~ λοι~ον, οτι θα ~ος φέρει μια τέτοια Αγγλικ.ή 
0 , οντa στη Θεικη Σοφία του σεβaστ · 
ρθοδοξοu Αγίου παραδείγματος , "Πατροκοσμά'?u μας 

/ 
Ι , 

2 3 οκτ . 19.96 
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Τέλος, χρόνου! 
Τέλος, το τελευταίο σημείο, το τέρμα, π.χ. 

τέλος έτους! Τέλος όμως και φόρος, δασμός 
π.χ. Δημοτικό τέλος! Μήπως η ζωή μας 
είναι ένας φόρος, ένα τέλος, πολλά τέλη ή 

μήπως στο τέλος της ζωής μας δίνουμε ένα 
τέλος-δασμό για όσα αγοράσαμε στο μεγάλο 
παζάρι της ζω1ίς; Κάπου στο τελείωμα του 

χρόνου οι μνήμες-απολογισμοί ψάχνουν να 

βρούνε τον φόρο τιμής και τον "φόρο αίμα­
τος" σ' ό,τι θελήσαμε να κρατήσουμε ... 
Περνάμε στα τελωνεία κάθε χρονιάς "δεί­

χνοντας" τι έχουμε να δηλώσουμε, τι τελέ­
σαμε ή σε τι διατελούμε ... 1948, 1957, 
1966, 1971, 1989, 1996 ... 1997 ... 
2000 ... 2050 ... 
Σαν /Ελληνας κουβαλώ την κληpονομιά μου 
όλα τα χρόνια και ο Σεφέρης με ρωτά 

"Πόσο βαριά είναι τα αγάλματα" σαν τελώ­
νης-ενοικιασηίς των δημοσίων φόρων στην 

αρχαιότητα κι εγώ "ξύπνησα με το μαρμά­

ρινο τούτο κεφάλι στα χέρια .. . και δεν ξέρω 

πού να τ' ακουμπήσω ... " 
Νιώθω "άβολα" με τόση Ελλάδα στα 

χέρια μου και στην καρδιά μου . 

Σωπαίνω κι αφήνω τους ποιητές να 

μιλάνε γzα το ΤΕΛΟΣ ΧΡΟΝΟΥ. .. Τι 
να πω εγώ! 

Τέλος Χρόνου 1996 σε μια Ελλάδα 
που πλi;pωσε ''μεγάλο τέλος" και πέρα­

σε στην αιωνιότητα του Πολιτισμού .. . 
Τέλος χρόνου 1996 και στο ΝΑΙ μας 

σκέφθηκα ν' αφήσω τον μεγάλο ποιητή 

Γιώργο Σεφέρη που έζησε στην Ελλάδα 
μαζί μ' έναν άλλο μεγάλο του 

Απόδημου Ελληνισμού τον 

Κωνσταντίνο Καβάφη, που έζησε στην 
Αλεξάνδρεια κυρίως και που πλi;pωσαν 

στην ανθρωπότητα ΤΕΛ Ο Σ 
ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΒΑΤΗΡΙΟΥ και 

μπορούν να ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥΝ σαν 

διαχρονικοί πρεσβευτές όλους εμάς να 

μας μιλήσουν για χρόνο, για ταξίδια 

στο χρόνο, για τον τύπο του Οδυσσέα, 

για καράβια, για τα γηpατειά και τις 

ανοιχτές θάλασσες ταξιδιών που μας 

περιμένουν μετά το τέλος χρόνου! 
Μαρούσι, Τέλος Χρόνου '96 

Ευαγ. Γ. Σπύρου 

ΠΑΝΩ Σ' ΕΝΑΝ ΞΕΝΟ ΣΤΙΧΟ 

Στην Έλλη, Χριστούγεννα 19 31 
Ευτυχισμένος που έκανε το ταξίδι του Οδυσσέα. 
Ευτυχισμένος αν στο ξεκίνημα, ένιωθε γερή την 
αρματωσιά μιας αγάπης, απλωμένη μέσα στο 

κορμί του, 

σαν τις φλέβες όπου βουίζει το αίμα. 
Μιας αγάπης με ακατέλυτο ρυθμό, ακατανίκη­

της σαν τη 

μουσική και παντοτινής 

γιατί γεννήθηκε όταν γεννηθήκαμε και σαν 

πεθαίνουμε, 

αν πεθαίνει, δεν το ξέρουμε ούτε εμεiς ούτε 
άλλος 

κανείς . 

Παρακαλώ το θεό να με συντρέξει να πω, σε μια 

στιγμή 

μεγάλης ευδα~μονiας, ποια εiναι αυτ·ή η αγάπη · 

κάθομαι κάποτε τριγυρισμένος από την ξενιτιά, 
κι ακούω 

το μακρινό βούισμά ηις, σαν τον αχό της θάλασ­
σας 

που έσμιξε με το ανεξήγητο δρολάπι. 
Και παρουσιάζεται μπροστά μου, πάλι και πάλι, 

το ψάντασμα 

του Οδυσσέα, με μάτια κοκκινισμένα από του 

κυμάτου την αρμύρα 

κι από το μεστωμένο πόθο να ξαναδεί τον καπνό 

που 

βγαίνει από τη ζεστασιά του σπιτιού του και το 

σκυλί 

του που γέρασε προσμένοντας στη θύρα . 
Στέκεται μεγάλος, ψιθυρίζοντας ανάμεσα στ' 

ασπρισμένα 

του γένια, λόγω της γλώσσας μας, όπως τη 

μιλούσαν 

πριν τρεις χιλιάδες χρόνια . 
Απλώνει μια παλάμη ροζιασμένη από τα σκοινιά 

και το 

δοιάκι, με το δέρμα δουλεμένο από το ξεροβόρι 
από την 

κάψα κι από τα χιόνια. 

Θα 'λεγες πως θέλει να διώξει τον υπεράνθρωπο 
Κύκλωπα 

που βλέπει μ' ένα μάτι, τις Σειρήνες nου σαν τις 
ακούσεις ξεχνάς, τη Σκύλλα και τη Χάρυβδη απ ' 
ανάμεσό μας 

τόσα nερίnλοκα τέρατα, που δε μας αφήνουν να 

στοχαστούμε 

πως ιίταν κι αυτός ένας άνθρωπος nου πάλεψε 

μέσα στον κόσμο, με την ψυχή και με το στόμα. 

Είναι ο μεγάλος Οδυσσέας εκείνος που είπε να γίνει το 

ξύλινο άλογο και οι Αχαιοί κερδίσανε την Τροία. 

Φαντάζομαι πως έρχεται να μ' αρμηνέψει πώς να φτιάξω 
κι εγώ ένα ξύλινο άλογο για να κερδίσω τη δική μου 

Τροία. 

Γιατί μιλά ταπεινά και με yαλ1ίνη, χωρίς προσπάθεια, 

λες με γνωρίζει σαν πατέρας 

εiτε σαν κάτι γέρους θαλασσινούς, που ακουμπισμένοι 

στα δίχτυα τους, την ώρα που χειμώνιαζε και θύμωνε ο 
· αγέρας, 
μου λέγανε, στα παιδικά μου -χρόνια, το τραγούδι του 

Ερωτόκριτου, με τα δάκρυα στα μάτια· 

τόσες που τρόμαζα μέσα στον ύπνο μου ακούγοντας τιzν 
αντίδικη μοίρα της Αρεπίς να κατεβαίνε1 τα 

μαρμαρένια σκαλοπάτια. 

Μου λέει το δύσκολο πόνο ·να νιώθεις τα nαν1ά του καρα­

βιού 

σου φουσκωμένα αnό τιz θύμηση και τιzν ψυχιί 
σου να γίνεται τιμόνι . 

Και να 'σαι μόνος, σκοτεινός μέσα στη νύχτα και 

ακυβέρνητος σαν τ' άχυρο στ' αλώνι. 

Την πίκρα να βλέπεις τους συντpόrrους σου 

καταποντισμένους μέσα στα στοιχεία, σκορπισμένους: 

έναν-έναν. 

Και πόσο παράξενα αντρειεύεσαι μιλώντας με τους 
πεθαμένους, όταν δε φτάνουν πια οι ζωντανοί που σου 

απομέναν. 

Μιλά ... βλέπω ακόμ ιz τα χέρια του nου ξέραν να δοκιμά­

σουν 

αν ήταν καλά σκαλισμένη στιιν πλώρη η 

γοργόνα 

να μου χαρίζουν την ακύμαντη γαλάζια θάλασσα μέσα 

στην καρδιά του χειμώνα. 

Γ. Σεg: έp ιzς 
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ΓΡΑΜΜΑ ΤΟΥ ΜΑΘΙΟΥ ΠΑΣΚΑΛΗ 

Οι ουρανοξύστες της Νέας Υ όpκης δε θα γνωρί­

σουν 

ποτέ τη δροσούλα που κατεβαίνει στην Κηφισιά 

~-...... μα οι δυο καμινάδες που μ' άρεσαν στην ξενιτιά 
πίσω 

απ' τα κέδρα, γυρίζουν πάλι 

σα βλέπω τα δυο κυπαρίσσια πάνω από τη γνώ­

ριμή σου 

την εκκλησιά 

που έχει τους κολασμένους ζωγραφιστούς να 

τυραννιούνται 

μες στη φωτιά και στην αθάλη . 

υλο το Μ άpτη τα λαγόνια σου τα ωpαiα τα 

ρήμαξαν οι 

pεματισμοί και το καλοκαίρι πήγες στην 

Αιδηψό. 

Θεοί! πώς αγωνίζεται η ζωή για να περάσει, θα 

'λεγες 

φουσκωμένο ποτάμι από την τρύπα βελόνας. 

Κά·νει ζέστη βαθιά ως τη νύχτα, τ' άστρα πετάνε 

σκνίπες, 

πiνω άγουρες γκαζόζες και διψώ · 

φεγγάρι και κινηματογράφος, φαντάσματα και 

πνιγερός 

αν1ίμποpος λιμιώνας. 

Βεpίνα, μας ερήμωσε η ζωή κι οι αττι­

κοί ουρανοί κι οι 

διανοούμενοι που σκαρφαλώνουν στο 

ίδιο τους κεφάλι 

και τα τοπία που κατάντησαν να 

παίρνουν πόζες από την 

ξεpαiλα κι από την πεiνα 

σαν τους νέους που ξόδεψαν όλη 

τους την ψυχή για να 

φορέσουν ένα μονογυάλι 

σαν τις κοπέλες ηλιοτρόπια 

r ρουφώντας την κορφή τους 

__ για να γίνουν κρίνα. 

Αργούν οι μέρες· οι μέρες οι 

δικές μου τριγυρίζουν μέσα 

στα ρολόγια και pυμουλκούνε 

το λεπτοδείχτη. 

Για θυμήσου σα στρίβαμε λαχανιασμέ­

νοι τα σοκάκια για 

να μη μας ξεκοιλιάσουν οι φάροι των 

αυτοκινήτων . 

Η σκέψη του ξένου κόσμου μας 

κύκλωνε και μας 

στένευε σαν ένα δίχτυ 

και φεύγαμε μ ' ένα λεπίδι κρυμμένο 

μέσα μας κι έλεγες 

'Ό Αρμόδιος κι ο Αριστογείτων ". 

Σκύψε το κεφάλι να σε ιδώ, μα κι α σ' 

έβλεπα θα 

γύρευα να κοιτάζω πιο πέρα. 

Τι αξiζει ένας άνθρωπος τι θέλει και 

πώς θα δικαιολογήσει 

την ύπαρξή του στη δευτέρα παρουσία; 

Α! να βρισκόμουνα ξυλάρμενος χαμέ­

νος στον Ειpηνικόν 

Ωκεανό μόνος με τη θάλασσα και τον 

αγέρα 

μόνος και χωρίς ασύρματο ούτε δύνα­

μη για να παλέψω 

με τα στοιχεία. 

Κοκκιναράς, 5 Αυγούστου 1928 
Γ. Σεφέρης 

ΚΕΡΙΑ 

Του μέλλοντος η μέρες στέκοντ' εμπpοστά 

μας 

σα μια σειρά κεράκια αναμένα 

χρυσά, ζεστά, και ζωηρά κεράκια . 

Η περασμένες μέρες πίσω μένουν, 

μια θλιβερή γραμμή κεριών σβυσμένων · 
τα πιο κοντά βγάζουν καπνόν ακόμη, 

κρύα κεριά, λυωμένα, και κυρτά. 

Δεν θέλω να τα βλέπω· με λυπεί η μορφή 

των, 

και με λυπεi το πρώτο φως των να θυμούμαι . 

Εμπρός κοιτάζω τ' αναμένα μου κεριά . 

Δεν θέλω να γυρίσω να μη διώ και φpίξω 

τi γρήγορα που η σκοτεινή γραμμή μακpαi­

νει, 

i γρήγορα που τα σβυστά κεριά πληθαίνουν. 

Λυπούμαι γιατi άφησα να περάσει ένα πλατύ 

πnτάμι 

μέσα αnό τα δάχτυλά μου 

χωρίς να πιω ούτε μια στάλα. 

Τώρα βυθίζομαι στrzν πέτρα. 

Ένα μικρό πεύκο στο κόκκινο χώμα, 

δεν έχω άλλη συντροφιά. 

Ό, τι αγάπησα χάθηκε μαζί με τα σπίτια 

που ιzταν καινούργια το περασμένο καλοκαίρι 

που γκρέμισαν με τον αγέρα του φθινοπώρου. 

Γ. Σεφέρη 

CHE FECE ... IL GRAN RI.FIUTO 

Σε μερικούς ανθρώπους έρχεται μια μέρα 

που πρέπει το μεγάλο ΝΑΙ ή το μεγάλο το ΩΧ/ 

να πούνε. Φανερώνεται αμέσως όποιος τώχει 

έτοιμο μέσα του το Ναι, και λέγοντάς το πέρα 

πηγαίνει στην τιμή και στην πεποiθησί του. 

Ο αρνηθείς δεν μετανοιώvει. Αν ρωτιούvταν πάλι, 

όχι θα ξαναέλεγε. Κι όμως τον καταβάλλει 

εκείνο τ' όχι - το σωστό - εις όλην την ζωή του . 
Κ. Καβάrι:ης 

Κ. Καβάφης 
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ΕΝΑΣ ΓΕΡΟΣ 

Στου καφενείου του βοερού το 

μέσα μέρος 

σκυμένος στο τραπέζι κάθετ' ένας 

γέρος 

με μιαν εφημερίδα εμπρός του, 

χωρίς συντροφιά. 

Και μες στων άθλιων γηρατειών 

την καταφpόνεια 

σκέπτεται πόσο λίγο χάρηκε τα 

χρόνια 

που είχε και δύναμι, και λόγο, κ' 

εμορφιά. 

Ξέρει που γέρασε πολύ· το νοιώ­

θει, το κυττάζει. 

Κ' εν τούτοις ο καιρός που ήταν 

νέος μοιάζει 

σαν χθές. Τι διάστημα μικρό, τι 

διάστημα μικρό. 
Και συλλογιέται η Φρόνησις πώς 

τον εγέλα· 

και πώς την εμπιστεύονταν 

πάντα-τι τpέλλα!-

Την ψεύτρα που έλεγε- "Αύριο. 

Βχεις πολύν καιρό". 

Θυμάται ορμές που βάσταγε· και 

πόση 

χαρά θυσίαζε. Την άμυαλή του 

γνώσι 

κάθ' ευκαιρία χαμένη τώρα την 

εμπαίζει. 

.. . Μα απ ' το πολύ να σκέπτεται 

και να θυμάται 

ο γέρος εζαλίσθηκε . Κι αποκοι­

μάται 

στου καφενείου ακουμπισμένος 

το τραπέζι . 
Κ. Καβάφης 

ΜΟΝΟΤΟΝΙΑ 

Την μια μονότονην ημέραν άλλη 

μονότονη, απαράλλαχτη ακολου­

θεί. Θα γίνουν 

τα ίδια πράγματα, θα ξαναγίνουν 

πάλι-

η όμοιες στιγμές μας βpίσκουνε 

και μας αφίνουν. 

Μήνας περνά και φέρνει άλλον 

μήνα. 

Αυτά που έρχονται κανείς εύκολα 

τα εικάζει· 

είναι τα χθεσινά τα βαρετά εκείνα. 

Και καταντά το αύριο πια σαν 

αύριο να μη μοιάζει. 
Κ. Καβάφης 

Είπες "Θα πάγω σ' άλλη γη, θα πάγω σ' άλλη 

θάλασσα. 

Μια πόλις άλλη θα βρεθεί καλλίτερη από 

αυτ1ί. 
Κάθε προσπάθεια μου μια καταδίκη είναι 

γραφτή· 

κ' είν' η καρδιά μου -σαν νεκρός- θαμένη . 

Ο νους μου ως πότε μες στον μαρασμόν 

αυτόν θα μένει. 

υπου το μάτι μου γυρίσω, όπου κι αν δω 

ερείπια μαύρα της ζωής μου βλέπω εδώ, 

που τόσα χρόνια πέρασα και ρήμαξα 

και χάλασα". 

Καινούργιους τόπους δεν θα βρεις, 

δεν θάβρεις άλλες θάλασσες. 

Η πόλις θα σε ακολουθεί. Στους 

δρόμους θα γυρνάς 
τους ίδιους. Και στες γειτονιές τές 

ίδιες θα γερνάς· 

και μες στα ίδια σπίτια αυτά θ' ασπρίζεις. 

Πάντα στην πόλι αυτή θα φθάνεις. Για τα αλλού -
μη ελπίζεις-

-δεν έχει πλοίο για σε, δεν έχει οδό. 

'Έτσι που τη ζωή σου ρήμαξες εδώ 

στην κώχη τούτη την μικρή, σ' όλην την γη την 

χάλασες. 
Κ. Καβάφης 
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ΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ & ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

Το 1997, 
Το ταξίδι του Μαγγελάνου 
και οι Έλληνες ασφαλιστές 

Το βιβλίο του Gian Paolo Ceserani "Το 
ταξίδι του Μαγγελάνου") έτυχε να διαβά­
σω 2-3 φορές και πολλά μηνύματά του θα 
' θελα να μοιρασθώ μαζί σας στο νέο ταξίδι 
μας του 1997. 
Ο Πορτογάλος θαλασσοπόρος 
Φερδινάνδος Μαγγελάνος λένε πως έκανε 
πρώτος τον γύρο του κόσμου και εξ αιτίας 
του η ανθρωπότητα έβγαλε 4 νέα συμπε­
ράσματα. Πρώτον ότι η γη είναι μεγαλύτε­
ρη . Δεύτερον ότι είναι σφαιρική . Τρίτον ότι 
ο περίπλους της Αμερικανικής Ηπείρου 
ήταν κάτι εφικτό και τέταρτον ότι κάνοντας 
τον γύρο του κόσμου από ανατολικά προς 
δυτικά κερδίζεις μια μέρα. 
Οι Έλληνες ασφαλιστές μπορούν να σκε­

φθούν ότι η ''γη " τους , είναι μεγαλύτερη 
και να βγουν από τα ελληνικά σύνορα. 
Εδώ απευθύνονται σ' ένα αριθμό 4-5 εκα­
τομμυρίων, πιο έξω όμως είναι περισσότε­
ροι υποψήφιοι ξένοι και Έλληνες που έφυ­
γαν και θα ξανάρθουν. Πιθανόν έτσι να 
κερδίσουν μια μέρα νωρίτερα από αυτά 

που στοχεύουν εδώ. 
Ο Μαγγελάνος κατέληξε στο συμπέρασμα 
ότι ήταν δυνατόν να κάνει το γύρο της 

Νότιας Αμερικανικής Ηπείρου επειδή όπως 
λένε ήθελε να "σπάσει" αυτά που πίστευαν 

ως τότε οι συνάνθρωποί του , βασισμένος 
και σε κάποια έγγραφα που διάβασε και 
μιλούσαν για κάποιο νοτιοδυτικό πέρασμα . 
(Σημερινές έρευνες μιλούν για ανακαλύ­
ψεις που έκαναν εκεί πρώτοι απ ' όλους οι 

Έλληνες. 
Ο καθηγητής Ενρίκο Μάτιεβις που διδά­

σκει στο Ινστιτούτο Φυσικής στο 
Πανεπιστήμιο Φεντέρας του Ρίο ντε 
Τζανέιρο κατέληξε στο συμπέρασμα ότι 
την Αμερική την ανακάλυψαν 2500 χρόνια 
πριν Έλληνες που έφτασαν ως τις Άνδεις 
του Περού , αφού διέσχισαν τον Αμαζόνιο 
πριν τον Χριστόφορο Κολόμβο (1492) και 
πριν τον Αμέρικο Βεσπούτσι. Ο καθηγητής , 
που ζει και εργάζεται στη Νότια Αμερική 
από το 1949, στο Βιβλίο του "Ταξίδι στον 

Άδη " συγκέντρωσε και έγραψε τα συμπε­
ράσματά του που βασίσθηκαν σε πολυε­
τείς έρευνες και σε αρχαιολογικά ευρήμα­

τα του Περού που ανακάλυψε ψάχνοντας 
τις ρίζες του νοτιαμερικανικού πολιτισμού . 
Ο (δημοσιογράφος) χρονογράφος του 
Μαγγελάνου είχε ταξιδέψει στη Ρόδο και 
είχε επαφές με Έλληνες ναυτικούς πριν το 
ταξίδι του Μαγγελάνου . ) 
Πιστεύουμε πως είναι καιρός οι Έλληνες 
ασφαλιστές να ξεφύγουν από τα εμπειρικά 

και συναισθηματικά "στησίματα" των εται­
ριών τους και να περάσουν σε μελέτη και 

ανάλυση πραγματικών και επιστημονικών 
δεδομένων, χρησιμοποιώντας "έγγραφα" 
και στοιχεία άλλων πρωτοπόρων του 
είδους. 

Τον Μαγγελάνο τον περιγράφουν σαν 
άνθρωπο αυστηρό και λιγόλογο , μικροκα­
μωμένο σαραντάρη , γεμάτο σημάδια σ ' 
όλο του το σώμα από περιπέτειες στα 
παλιά του ταξίδια σε Ασία και Αφρική και 
κουτσό εξ αιτίας κάποιου τραύματος σε 
μάχη . Πάλαιψε πολύ τη γραφειοκρατία της 
Πορτογαλίας και τα εμπόδια Πορτογάλων 
πρακτόρων συμπατριωτών του , κι όταν 
είδε ότι το όνειρό του "εμποδίζεται", υπέ­
γραψε συμφωνία με τον Βασιλιά της 
Ισπανίας που χρηματοδοτούσε την απο­
στολή , αντίπαλο της Πορτογαλίας , της 
άλλης μεγάλης δύναμης της εποχής μαζί 
με την Ισπανία . 
Πάντα υπάρχει λύση για την πρόοδο εται­
ριών ή προσώπων. Πάντα όσοι εμποδίζο­
νται πηγαίνουν κάπου αλλού. Η 
Πορτογαλία έχασε τον Μαγγελάνο , αλλά 
και πόσες εταιρίες καθημερινά δεν 
"χάνουν" αστέρια ; Η αγορά μας ελέχθη 
πως έχει "πολλά κουτσά άλογα" δηλαδή 
ΟΧΙ ομοιόμορφη ανάπτυξη , διαφορετικού 
επιπέδου ανθρώπους και πολλά σημεία 
στα οποία " κουτσαίνει" . Όμως κουτσός 
ήταν και ο Μαγγελάνος που ρίχτηκε στην 
περιπέτεια με 5 πλοία : το Σαν Αντόνιο , το 

Τ ρινιδάδ , το Κονσεπσιόν , το Βικτώρια και 
το Σαντιάγκο , αρκετά παλιά πλο ία που ο 
ίδιος επέβλεψε να επιδιορθωθούν . Οι ναύ­
τες δεν είχαν δικό τους χώρο: όταν δεν 
δούλευαν , ξεκουράζονταν όπου και όπως 
έβρισκαν. Κι όμως έφτασαν σε όλα σχεδόν 
τα σημεία του πλανήτη. Το πλήρωμα απο­
τελούσαν 165 Ισπανοί , 37 Πορτογάλοι , 23 

Ιταλοί, 10 Γάλλοι , 4 Φλαμανδοί, 2 Έλληνες , 
1 Άγγλος , 1 από τη Μαλαισία . Πολλοί απ ' 
αυτούς ταξίδευαν για πρώτη φορά και με 
τη βία . Οι εθελοντές ήταν λίγοι , μεταξύ των 
οποίων και ο Αντόνιο Πιγκαφέτα, ο χρονι­
κογράφος που εξιστόρησε τις περιπέτειες 
του ταξιδιού , δημοσιογράφος της εποχής . 
Οι Έλληνες ασφαλιστές μπορούν να 
μπουν στο ταξίδι της επιτυχίας με τα μέσα 
που έχουν . Άλλωστε γνωρίζουμε και μεμο­
νωμένους ασφαλιστές που ταξίδεψαν ταξί­
δια μόνοι και έφεραν αποτέλεσματα. Ο 
Δημ. Κοντομηνάς, είναι ένα παράδειγμα 

και έχει καταθέσει σε διάφορες στρατηγι­
κές του φιλόδοξα όνειρα ως άτομο και ως 
εταιρία . Η ιστορία της Εθνικής στα 100 
χρόνια της έχει παρόμοιες περιγραφές . Η 
επιτυχία του Μ . Ανδρόνικου της Ν . Ν . να 
βγει πρώτος Δ/της Πωλήσεων παγκοσμίως 
στην Ν . Ν ., καθώς και οι παγκόσμιες πρω­
τιές πολλών ασφαλιστών της ALICO, μερι­
κά ακόμη παραδείγματα Η METROLIFE, η 
ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ, ο ΦΟΙΝΙΞ , η Αγροτική 

Ζωής , ο ΑΣΤΗΡ βγαίνουν σιγά-σιγά έξω. 
Κοινός παρονομαστής το ταξίδι πέρα από 
τα σύνορα του σήμερα, εννοιολογικά και 
εδαφικά. Η τόλμη και επιθυμία να ανακα­
λυφθούν νέοι τόποι έκανε τον Μαγγελάνο 
πρωταγωνιστή σε θαλάσσιο ταξίδι χωρίς 
ναυτικά όργανα, με όπλο τη δύναμη του 
ονείρου , που ήξερε να βρίσκει την πορεία , 
να διαβάζει τα φωτεινά σημάδια γύρω απ ' 
το φεγγάρι και τον ήλιο , το χρώμα της 
θάλασσας , την κίνηση στα σύννεφα, το 
πέταγμα των πουλιών κ.ά . Παρά τον άγριο 
ανταγωνισμό και την ανταρσία και εχθρό­
τητα των άλλων καπετάνιων ο Μαγγελάνος 
κρατούσε σε πειθαρχία το πλήρωμα με 
καθημερινά και πολύπλοκα γυμνάσια , ανα­
κάλυψε τους θησαυρούς νέων κόσμων και 
παρ ' όλο ότι ο ίδιος έπεσε χτυπημένος 
θανάσιμα κάπου στα μακρινά νησιά , το 
πλοίο Βικτώρια στις 8 Σεπτεμβρίου 1522 
επέστρεψε στην Ισπανία , αφού είχε κάνει 
το γύρο του κόσμου. 
Το 1997 ας ξαναξεκινήσει το πλοίο των 
Ελλήνων για το γύρο του κόσμου . Όνειρο 
και πίστη σ ' αυτό χρειάζεται. Εύχομαι ο 

ήλιος ν ' ανατείλει πολλές ανατολές για 
όλους μας . 

Ευάγγελος Γ. Σπύρου 
Εκδότης 



Β Οι Γενικοί Δ/τές ασφαλιστικών 
εταιριών έχουν 

πολλά να ωφεληθούν 
απ ' τον Ιταλό 
GIOVANNI AGNELLI: 
Ο 7 4χρονος σήμερα 
Τζοβάνι Ανιέλι , που 
πέρασε τα 30 από 

αυτά τα χρόνια ως 
πρόεδρος της FIAT, στο χώρο το Τύπου 
είναι πια ανενεργός , αφού πέρασε το 

σύνολο του εκδοτικού του πακέτου στον 
30χρονο συνονόματο ανιψιό του , 
Τζοβάνι. Ο Όμιλος Agnelli ελέγχει δύο 

από τις πιο σημαντικές εφημερίδες του 
ιταλικού Τύπου : τη "La Stampa" και την 
"Corrierre della Sera", καθώς επίσης και 
τη μεταλύτερη στον κόσμο σε κυκλοφο­
ρία αθλητική εφημερίδα , την "Gazzetta 
dello Sport". Ο ετήσιος τζίρος του αντι­
προσωπεύει το 4 % του εθνικού προϊό­
ντος της Ιταλίας και το 15% του συνολι­
κού χρηματιστηριακού της κεφαλαίου. (9 
τρισ. 600 δισ . δραχμές) . 
Ο Τύπος παίζει σημαντικό ρόλο σε πολλά 

ζητήματα εκτός της ενημέρωσης . Η 
άποψη του Τύπου είναι σημαντική για τις 

εταιρίες υπηρεσιών όπου απαιτείται 

διαρκής παρακολούθηση του κάθε τι που 
αφορά την εταιρία , τα προϊόντα της , τους 
ανθρώπους της , τη φήμη της κ . λπ. Δεν 
είναι τυχαίο το όνομα της Γιουβέντους , 
τα κύπελλα , τα τρόπαια , οι οπαδοί, όταν 

πίσω κρύβεται η "Gazzetta dello Sport" ή 
LA STAMPA και η Corrierre della Sera ... O 
Ανιέλι δεν αγόραζε ΜΙΑ συνδρομή 

μόνο ... έκανε πολλά περισσότερα , ήταν 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΩΝ .. . και όποιος 
δεν μπορεί να είναι ιδιιοκτήτης μπορεί 

να ... συνεργάζεται, να ενημερώνει, να 
έχει καλές δημόσιες σχέσεις και προ 
πάντων καλό όνομα και καλά προϊόντα . 

Μ Με ποσοστό που ξεπερνά το συν 
300% εμφανίζονται τα κέρδη της INTER­
AMERICAN το 1995, φτάνοντας το 1,5 
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ΔΙΣ και την κατατάσ­

σουν δεύτερη μετά την 
ALICO που έχει σύν 
13% και 3,3 ΔΙΣ αλλά 
περισσότερα χρόνια 
στην αγορά . Και στο 

1996 η INTERAMERI­
CAN, σύμφωνα με 

δήλωση του Γ . Ψαρρά , Γενικού δ/τού 
Πωλήσεων Ομίλου INTERAMERICAN, θα 
έχει ανάλογες αυξήσεις της κερδοφο­

ρίας της , αφού κατάφερε με ορθολογικό­
τερη διαχείριση να μειώσει τα έξοδά της 
και να αυξήσει την παραγωγικότητά της. 
Περνώντας στην επίθεση ο όμιλος του Δ. 
Κοντομηνά βελτιώνει το δίκτυό του , 
ξεχωρίζοντας τους καλύτερούς της σε 

ομάδα κρούσης στην αγορά που θα 
διεισδύσει με κάθε τρόπο. 

1 

Βελγική αεροπορική εταιρία 
SABENA κατέληξε σε συμφωνία με 

τα συνδικάτα εργαζομένων σ ' ένα 

πρόγραμμα που έχει στόχο το 1998 η 
εταιρία να είναι κερδοφόρος μέσω της 

μείωσης του κόστους . Τα συνδικάτα 

δέχθηκαν τα σχέδια εθελούσιας εξό­
δου, την άδεια άνευ αποδοχών , πρό­

σληψη εποχιακών υπαλλήλων και προ­
γράμματα συνταξιοδότησης που επι­
τρέπουν σε εργαζόμενους ηλικίας 52 
ετών να αποσυρθούν. 

Ο στόχος περικοπής του κόστους θα 
προκύψει από την περικοπή του εργα­
σιακού κόστους και την ανασυγκρότη­

ση λειτουργιών. 
Εταιρίες , εργαζόμενοι και συνδικάτα 
στις ασφαλιστικές εταιρίες ΕΓΚΑΙΡΑ 

θα πρέπει να καταλήξουν σε κάποιες 
συμφωνίες ΤΩΡΑ γιατί ως το 1998 
πολλοί θα είναι γραμμένοι στον κατά-

1 λογο ΑΝΕΡΓΩΝ , άτομα και εταιρίες . 

~ Για την προώθη-
ση των ερευνητικών r----.------;-, 

δραστηριοτήτων της 
Ακαδημίας Αθηνών ο 

εθνικός ευεργέτης Π. 

Αγγελόπουλος της 

δώρισε 1 00 εκατομμύ­
ρια δραχμές . Η 

Ακαδημία Αθηνών έχει 
20 ερευνητικά κέντρα 
και γραφεία που ασχολούνται με θέματα 
Νεοελληνικής Γλώσσας , Ελληνικής 

Λαογραφίας , Μεσαιωνικού και Νέου 
Ελληνισμού , Ιστορίας του Ελληνικού 

Δικαίου , Ιστορίας του Νεώτερου 
Ελληνισμού , εκδόσεως έργων Ελλήνων 
Συγγραφέων από των αρχαίων χρόνων 

μέχρι της αλώσεως της 
Κωνσταντινουπόλεως , Αστρονομίας και 

Εφηρμοσμένων Μαθηματικών , Ελληνικής 
Φιλοσοφίας , Φυσικής της Ατμόσφαιρας 
και Κλιματολογίας , Αρχαιότητος , 

Ελληνικής Κοινωνίας , Βυζαντινής και 
Μεταβυζαντινής Τέχνης , Επιστημονικών 
Όρων και Νεολογισμών , Νεοελληνικής 
Τέχνης στην Ελλάδα , Θεωρητικής και 

Εφηρμοσμένης Μηχανικής , 
Πληροφορικής και Ηλεκτρονικής , 
Ιατροβιολογικών Ερευνών. 
Το γράφουμε μήπως και νέοι άνθρωποι 
"ψάξουν " και " μπουν " μέσα στο παιγνίδι 
και "τρέξει " λίγο η ΔΩΡΕΑ γιατί οι ... 
γέροντες της Ακαδημίας έχουν 'Όρθροι­
τικά " ... 

11 ριζικές βελτιωτι­
κές αλλαγές γίνονται 
στον όμιλο ΑΣΠΙΔΑ 
ΠΡΟΝΟΙΑ , που τα 
πρώτα δείγματα φάνη­
καν στα αποτελέσματα 
του 1995, που όπως 
είπε ο Γενικός Δ/της 

της εταιρίας κ. Κ . Καρατζάς ήταν ιδιαίτε­

ρα ικανοποιητικά , αφού με τα αποτελέ­
σματα του 1995 καλύπτονται σε μεγάλο 
βαθμό τα αρνητικά αποτελέσματα προη­
γουμένων χρήσεων που είχαν δημιουρ­
γηθεί από τη ραγδαία ανάπτυξη και επέ­
κταση της εταιρίας ". 

''Ο υπερδιπλασιασμός των κερδών και η 
αύξηση της παραγωγής ασφαλίστρων 
πάνω από το μέσο όρο της αγοράς είναι 
τα δύο σημαντικά επιτεύγματα της Ασπίς 
Πρόνοια ΑΕΓ Α κατά το 1995", που θα 
συνεχισθούν και το 1996. 
Ο Παύλος Ψωμιάδης , που πέρασε από 
.. . " σαράντα κύματα" μέχρι να φτιάξει τον 

όμιλο , από την εποχή με την τσάντα στο 
χέρι ως σήμερα που τ ' όνομά του ακού­
γεται όλο και περισσότερο ανάμεσα 
στους επιτυχημένους επιχειρηματίες. 
Με το μυαλό , την καρδιά και την εργατι­
κότητά του ανέβηκε ψηλά και σίγουρα 
ωφελεί τον τόπο μας με το έργο του που 
στηρίζει οικογένειες και εταιρ ίες , εργα­
ζόμενους και πελάτες. 

11 1\Jl ακάρι να είχαμε πέντε-έξι 
δημοσιογράφους σαν τον Γ . Μαρίνο! 
Διαβάσαμε σε μία απάντηση του κ . 
Γιάννη Μαρίνου του Οικ . Ταχυδρόμου 
προς ένα αναγνώστη του μεταξύ των 
άλλων και την παράτηρηση ότι ο Ο .Τ . 

-------------;ι-rt&Z#t' fi•1a•1•1~, •1# ;\','j;J••1~,,1--------------
''ουδέποτε έχει δικα­

σθεί ή καταδικασθεί για 
εξύβριση ή συκοφαντική 

δυσφήμηση και ουδέπο­

τε υποχρεώθηκε δικα­
στικά να αποκαταστήσει 
την αλήθεια για ανακρι­

βή δημοσιεύματα". Ο 
Γιάννης Μαρίνος ε ίναι καλός δημοσιο­
γράφος και Έλληνας με εντιμότητα και 

ήθος που δεν τα έβαλε στο παζάρι των 
νεοβαρβαρικών συνηθειών κάποιων νεο­
ελλαδιτών. Έμεινε εδραίος και αμετακί­
νητος στις καλές ελληνικές παραδόσεις , 

γι ' αυτό και το έντυπο που διήυθυνε είχε 
ήθος και προσφορά. 

Μ Πρώτο όνομα ο Πύρρος Δήμος σ' 
όλες τις εκδη­
λώσεις των 

ασφ . εταιριών. 

Σήκωσε τα 
βάρη και τώρα 

μπήκε στην 

προσπάθεια 
να ... σηκώνει 
και λίγο τους 
παραγωγούς . 
Στην ALICO , στην Αγροτική Ζωής , στην 

METROLIFE-EMΠOPIKH , σ ' όλα τα οπτι­

κοακουστικά γενικώς και ειδικώς ο 
Πύρρος Δήμος μπροστά. Να ' ναι καλά το 

Βορειοηπειροτόποuλο με την απλή καρ­

διά που δεν θέλει η κόρη το να γίνει 
ασφαλίστρια επειδή η δουλειά του ασφα­
λιστή έχει πολύ τρέξιμο ... Αυτή την εικό­
να δώσαμε στο κοινό μας , Ασφαλιστές ... 
οι άνθρωποι που τρέχουν ... 

Μ 3 2 χρόνια στην Ελλάδα η ALICO 

r-----==-----i 
και το όνομά της είναι 
ψηλά. Καλή φήμη σε 

μεγάλη διάρκεια σημαί­

νει ΟΛΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑ 
υπηρεσιών. Μπράβο σ ' 
όσους τιμούν τ ' όνομά 
της , στελέχη και ασφα­

λιστές της. 

~ 4. 2 8 3 ασφαλιστικές εταιρ ίες 
έχει η Ευρωπαϊκή Ένωση και κάπου εκεί 
148 ελληνικές ασφαλιστικές Ψάχνουν να 
βρουν στον "ήλιο μοίρα". Οι 48 είναι 

υπ/τα ξένων εταιριών. Και από τις 100 
ούτε οι Έλληνες ... δεν θυμούνται πάνω 
από 8-1 Ο ... Να γιατί γράψαμε πως ο κ . 
Καπουράνης Γιώργος που τον είχαμε 
εξώφυλλο στο περασμένο τεύχος έκανε 
πολύ καλά που ένωσε τρεις εταιρίες 

( .. . κι άλλες θα πάνε εκεί) μέσα στον 

ο καθηγητής 

Κώστας Μπέης 
της Νομικής ξεπέρα­

σε κάθε όριο λογικής , 

ρομαντισμού και 
χίμαιρας γράφοντας 

μια τολμηρή πρότασή­

του στην ΕΛΕΥΘΕ-
ΡΟΤΥΠΙΑ της 7 /8/96. Ούτε λίγο ούτε 
πολύ ο κ . καθηγητής προτείνει η Αγία 

Σοφία της Κωνσταντινούπολης , αυτό το 

ΜΕΓΑΛΟ ΕΘΝΙΚΟ ΜΑΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟ , να 
είναι ο τόπος όπου οι Τούρκοι θα μπο­

ρούν να υμνήσουν τον Αλλάχ τους και 
Μωάμεθ και οι Έλληνες χριστιανοί να 

μπορούν μία ή δύο Κυριακές το μήνα να 
τελούν τη Θεία Λειτουργία σε μια ειρη­
νική συνύπαρξη. Αν είναι δυνατόν! 

Έλεος! Κρ ίμα και στον Σεραφείμ 
Φυντανίδη της Ελευθεροτυπίας που 
καλά κάνει και δίνει ΕΛΕΥΘΕΡΟ ΒΗΜΑ 
αλλά δεν του βγαίνει σε καλό . Αυτοί οι 
καθηγητές που σπουδάσανε στην 

όμιλο της Εμπορικής Τράπεζας για να 
μπορούν οι άνθρωποί του να έχουν "στον 

ή λ ι ο ---------. 
μο ί ρα ", 

εργαζόμε­

νοι για μια 

μεγάλη 
εταιρία. 

Στη ζωή 

μας 2 - 3 
κινήσεις 

μεγάλες 
κάνουμε , 

γι ' αυτό 
και όλοι 
θα πρέπει 

Ευρώπη χάλασαν την Ελλάδα με τη 

σκλαβιά του "πνεύματός" τους στους 
Δυτικούς " μεγαλοφιλοσόφους " της 

συνύπαρξης της " ζυγαριάς " κ .λπ . Μια 

ζωή ο άξιος ελληνικός λαός πληρώνει 
τους "σπουδαγμένους " του εξωτερι­
κού , τους "εισαγωγείς μιζέριας " που 

πειραματίζονται πάνω σε οικονομικό , 
πολιτικό και κοινωνικό επίπεδο . Το 
μάθαμε το παραμύθι τους. Δεν θέλου­

με άλλους ούτε την "πρόταση-κερκό­
πορτα" του κ. Μπέη που είναι δήθεν 
προοδευτικός. Στη χώρα του Σωκράτη , 

του Πλάτωνα και του Αριστοτέλη οι 
καθηγητές είχαν ΚΑΘΑΡΑ ΜΥΑΛΑ και 

ΑΠΟΨΕΙΣ και μεσ' τον Παρθενώνα και 
τους ΔΕΛΦΟΥΣ δεν είχαν συνυπάρ­
ξεις ... Ας διαβάσει λίγο ο κ . καθηγητής 

ή ας ρωτήσει πώς οι Έλληνες φιλόσο­
φοι αντιμετώπιζαν τον Θεό και μέχρι να 
καταλάβει. .. ας σιωπήσει. Και η σιωπή 

είναι ΔΙΑΛΟΓΟΣ . 

να υπενθυμίζουν αυτή τη μεγάλη κίνηση 

του Γ. Καπουράνη , που ξεκίνησε ήδη τη 
μεγάλη προσπάθεια για το μετάλλιο επι­

τυχίας . Καλή δύμαμη , υγεία και προκοπή 
αγαπητοί φίλοι στη METROLIFE 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ ... 

Μ Ji Αθήνα επιτέλους ετίμησε το 
1996 για πρώτη φορά επισήμως τη μνήμη 
του στρατηγού Μακρυγιάννη. Σε λαμπρή 
τελετή , έγιναν τα αποκαλυπτήρια του 

ανδριάντα του από τον Πρόεδρο της 

Δημοκρατίας και τον δήμαρχο Αθηναίων . 
Ο ανδριάντας τοποθετήθηκε στην ηρωική 

περιοχή , όπου παλιά βρισκόταν το σπίτι 
και το κτήμα του στρατηγού . Ποιος υπήρ-
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ξε ο Μακρυ­
γιάννης είναι 
γνωστό : Ο ανι­
διοτελής , 
συνεπής στη 
ζωή του και 
ανυποχώρητος 
αγωνιστής των 

ιδεωδών της 

πίστεως και 
της Πατρίδος . 
Μαχόταν , 

όπως και όλοι 
οι πpωτεpγά­

________ __. τες και πρωτα-
γωνιστές της 

Επαναστάσεως του 1821 , για του 
Χριστού την πίστη την αγία και της 
Πατρίδος την ελευθερία. Και λυπάται 
κανείς γιατί τόσον καιρό δεν υπήρχε 
ένας ανδριάντας , για να υπενθυμίζει σε 
όλους μας , και μάλιστα στη νέα γενιά , τις 

θυσίες και τους αγώνες του για την απο­
τίναξη του τουρκικού ζυγού και την ελευ­
θερία αυτού του τόπου . Και ακόμη να 
παραδειγματίζει με την προβολή των ιδα­
νικών των γενναίων αυτών μορφών , που 
κράτησαν όρθιο το γένος μας. Τέτοια 
πρότυπα και τέτοιοι ήρωες μάς χρειάζο­
νται ιδιαίτερα σήμερα , γιατί αν οι λόγοι 
παροpμούν , μονάχα τα παραδείγματα 
ελκύουν και εμπνέουν.-

ΠΟΙΟΣ Δ/τηc; Γενικόc; 
μιας μεγάλης και Τραπεζικής 
εταιρίας είπε ότι κάποιοι στον 
ασφαλιστικό χώρο πριονίζουν 
το κλαδί που πατάνε, ποιους 
και τι εννοούσε; 

Μ Κάποια "σπουpγιτάκια" σκέφθη ­
καν να τα βάλουν με τον " αετό " και κάλε­
σαν ένα τηλεοπτικό κανάλι της TV να τα 
βοηθήσει. Τα κανάλια όμως ε ίναι ρυάκια 
στο χώμα , δεν πετάνε στους ουρανούς 
που κυκλοφορούν υψιπετείς αετο ί και τα 
σχέδια πήγαν χαμένα ... Τώρα πού θα 
καταλήξει αυτή η ιστορία " ένας αετός " 
ξέρει .. . Αυτό που μάθαμε είναι "τρόμα­
ξε " πολύς κόσμος εκε ί στην Ένωση Ασφ . 
Εταιριών , όταν σκέφθηκαν τι έχει να γίνει 
αν ... Όσον αφορά τον " αετό " που έχει 
περ ίπου 1.000.000 φίλους-πελάτες " εν 
ζωή ", 15 άτομα πήραν να ρωτήσουν " τι 
έγινε "; την πρώτη μέρα και 148 τη δεύ­
τερη . Την τρ ίτη μέρα συνέχισαν όλοι τις 
δουλειές τους , δεν ε ίχαν χρόνο για χάσι-

16 

~ μο και παιγνιδ?-
-:_:✓ - κια. .. Εμεις 

· _ -_ ~1 ~μως ακούσαμε 
"b'\. ι ) εναν ανταγωνι-
LΥ ~z στή να λέει : 

1 '. 'ΆΛΛΟΙΜΟΝΟ 
ί, ·. . ·Ι \ ΜΑΣ ΚΑΙ ΠΑΘΕΙ 

\\ ΚΑΤΙ Η INTER-
AMER I CAN " 
Σβήσαμε όλοι. 

\ Και ένας 
άλλος είπε: 

"Μή φοβάσαι, όσο είναι ο ΚΟΝΤΟΜΗΝΑΣ 
ΕΚΕΙ ΟΛΟΙ ΘΑ ΠΕΡΝΑΜΕ ΚΑΛΑ " ... Ίσως 
να είναι και έτσι , αλλά μερικούς ούτε ο .. . 
Κοντομηνάς μπορεί να τους σώσει πια .. . 
το 1997 θα γίνει χαμός ... 

Μ Το περιοδικό ΝΑΙ ήταν ΠΑΡΟΝ στο 
ΜΟΝΕΥ SHOW το Σάββατο και την 
Κυριακή 16 και 17 Νοεμβρίου 1996 που 
έγινε στον ΑΣΤΕΡΑ ΒΟΥΛΙΑΓΜ ΕΝΗΣ με 

περίπτερο όπου γνώρισαν τα περιοδικά 
μας ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ και 
Bancassurance World οι χιλιάδες των 
επισκεπτών , άνθρωποι το υ χρήματος 

κυρίως . Παρακολουθήσαμε από κοντά 
και το συνέδριο της Generali Life, την 
εκδήλωση του περιοδικού ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ και του περιοδικού 
ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ , όπου πολλοί ασφα­
λιστές με διαφορετικό τρόπο έδωσαν 

θετικό παρόν του κλάδου. Κοντά μας 
ήταν και το περίπτερο του Συλλόγου 
Ασφαλιστών ΠΣΑΣ. Οι συνάδελφο ι κ . Π. 
Δpακάτος και κ. Φ . Μωpάκης πολλαπλώς 
ωφέλησαν τον κλάδο με τις εκδηλώσεις 
τους και τον τρόπο τους . Συγχαρητήρια 
και του ... χρόνου . 

Ο§ ο 
i'S!~ Ιταλός Lucio -----

Varriale προχωρεί και 
οι προβλέψεις μας ότι 
σύντομα θα παίξει 

σημαντικό ρόλο με την 
" ΘΕΜΙΣ" πραγματο­
ποιούνται. Η "ΘΕΜΙΣ" 
στη φανέλα των παι­
κτών της ομάδας της 

Ιταλίας που θα παίξει με τον ΟΛΥΜΠΙ -

ΑΚΟ είναι μια ευχάριστη έκπληξη και 
αφορμή να ενθαρρυνθεί και σε άλλες 
προσπάθειες στην Ιταλία ο αγαπητός 
φίλος Lucio. 

■ Η δυναμικότητα του Ελληνικού 
Εμπορικού στόλου σε εκατομμύρια 
κόρους ολικής χωρητικότητας είναι 

29,434 και τα ποσοστά στα πλαίσια της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι Ελλάς 49,5% 
με δεύτερη την Ιταλία 11 ,3%, Γερμανία 
9,5%, Βρετανία 7,4%, Ολλανδία 5,7%, 
Σουηδία 5%, Γαλλία 3%, κ.λπ. Από τις 
αρχές του χρόνου ο εμπορικός στόλος 
έχασε 51 καράβια λόγω ανταγωνισμού 

άλλων χωρών που δίνουν κίνητρα για να 
προσελκύσουν πλο ία στα νηολόγιά τους . 
Σε όλα τα επίπεδα ο ανταγωνισμός θα 
κτυπά την πόρτα συνεχώς κα ι σίγου ρα θα 
επιβιώνουν οι καλά πληροφορημένοι 
στους κανόνες λε ιτο υργίας που διέπουν 
τη διεθνή κοινωνία . 

Αφορά και τους ασφαλιστές αυτή η διαπί­
στωση . Και τους διαμεσολαβούντες 
πάσης φύσεως. Γιατί π.χ . η Ολλανδία που 
έχει 5,7% στα πλοία προσέλκυσε 70 
πλοία φέτος , δίνοντας κίνητρα ανταγωνι­
στικά , ενώ η Ελλάδα έχασε 51. Ο αντα­
γωνισμός ισοπεδώνει στο πέρασμά του τα 

πάντα όπου κτυπήσει. Προσοχή λοιπόν. 

Η ΕΤΒΑ δημοσίευσε προκήρυξη 
για την προσέλκυση επενδυτικού 
ενδιαφέροντος για τη ΝΑΒΙΠΕ Αστακού 
Αιτωλοακαρνανίας και 15 μεγάλες επι­
χειρήσε ις έδειξαν ενδιαφέρον . 

■Απευθυνόμενος στους ανθρώ­
πους της Αγροτικής Ζωής ο Πρόεδρος 
του ΔΣ της εταιρίας κ . Θανάσης 
Παπαγεωργίου είπε: 

" Καταφέραμε πάνω 
απ ' όλα και δημιουρ­

γήσαμε υποδομές 
στην εταιρ ία , υποδο­

μές οι οποίες είναι η 
εγγύηση για το μέλ­
λον και την προοπτική 
της εταιρίας . .__...___.___~ 
Δημιουργήσαμε υποδομές αναφορικά με 
τους κανονισμούς , τους κανονισμούς 
πωλήσεων , κανονισμούς εισπράξεων και 
ούτω καθεξής . Αλλά θεωρώ ότι από τις 
σημαντικότερες επιλογές μας ήταν η 
επιλογή μας για το Bankassurance, η 
επιλογή μας για την αγορά κτιρ ίου και τη 
στέγαση επιτέλους σε ιδιόκτητο κτίριο 
της Αγροτικής Ζωής στη Συγγρού . Και 
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άλλες επιλογές που θεωρώ και αυτές ότι 
εκ περισσού θα τις αναφέρω , επειδή 
εσείς ε ίστε γνώστες αυτής της εξέλιξης , 
άρα θα έλεγα ότι κάνοντας την αποτίμη­
σή μας την τελευταία 3ετία θεωρώ και 
ε ίναι ιστορικό χρέος μιας Διοίκησης , 
επανατοποθετώντας τα πράγματα στην 
ιστορικότητά τους , να πω ότι αυτή η 
3ετία αντέστρεψε τη φθίνουσα πορεία 
και αυτό αποτυπώνεται σε αυτά που σας 
ε ίπα". 
Ε ίναι γεγονός ότι πολλές προσπάθειες 
γ ίνονται στον όμιλο Α ΤΕ να μπει στην 
τροχιά των μεγάλων αλλαγών και εξελί­
ξεων και η δημοκρατική συμπεριφορά 
του κ . Παπαγεωργίου ίσως να μην έχει 
αξιοποιηθε ί από πολλούς εργαζόμενους 
που εμποδίζουν το μεγαλύτερο κομμάτι 
που έπιασε τα σημεία των καιρών και 
δίνει τα πάντα να πετύχει η ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
σαν όμιλος . Όμως αυτό το μικρό κομμάτι 
κ . Παπαγεωργίου πρέπει ή να συμπορευ­
θεί ή να φύγει απ ' τη ΜΕΣΗ για να προ­
χωρήσουν οι υπόλοιποι. .. Δεν συμφωνεί­
τε ; 

~~~. ΘΥΓΑΤΡΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΗΣ 
ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ 
ΣΤΗ 
ΡΟΥΜΑΝΙΑ 

Η Εθνική Τράπεζα είναι αποφασισμένη 
να ηγηθεί της αναβάθμισης της ελληνι­
κής αγοράς χρήματος και κεφαλαίου 
και να απευθυνθεί στον εγχώριο , αλλά 
και στο διεθνή επενδυτή , που θέλει να 
τοποθετηθε ί στην περιφέρειά μας " . 
Η επισήμανση αυτή είναι του διοικητή 
του ομ ίλου της ΕΤΕ κ. Θεοδώρου 
Καρατζά , σχετικά με την περιφερειακή 
διάσταση κα ι το άνοιγμα στη βαλκανική 
ενδοχώρα. 
Στο πλαίσιο πρόσφατης εκδήλωσης με 
ακροατήριο κορυφα ία στελέχη της επι­
χειρηματικής κο ινότητας , έκανε ρητή 
αναφορά στις συγκεκριμένες δραστη­
ρ ιότητες της Τράπεζας . Υπογράμμισε 
όμως και τη δραστηριότητά της στον 
τομέα των ασφαλιστικών εταιριών , με 
την ίδρυση θυγατρικών σε συνεργασία 
με τοπικές εταιρ ίες ή δ ιεθνε ίς οργανι­
σμούς . 
Ήδη η Εθνική Ασφαλιστική , όπως ανα­
κοίνωσε ο γενικός δ ιευθυντής κ. Μ . 
Ν εκτάριος , προχωρεί στην ίδρ υση 
θυγατρικής εταιρίας στη Ρουμανία . 

■Οι συνδικαλιστές υπάλληλοι του 
Υπουργε ίου Εμπορ ίου ΥΠΕΔΕΙΞΑΝ στον 
υφυπουργό Μ . ΧρυσοχοΊδη ΤΙ ΝΑ ΚΑΝΕΙ 
μετά από συγκέντρωσή τους και αυτός 

που ΕΧΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ 
διακυβέρνησης τους ΔΗΛΩΣΕ ότι δεν θα 
τους πειράξει. Αυτά καταλάβαμε εμείς 
μετά τις σχετικές ανακοινώσεις των 
μερών ... γύρω από τη ΔΗΘΕΝ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ενός υπουργείου ΠΟΥ 
ΣΟΒΑΡΕΣ ΕΥΘΥΝΕΣ έχει για το κατάντη­
μα της ασφ . αγοράς . Υπουργείο όταν 
λέμε εμείς εννοούμε και τους υπαλλή­
λους του. 

u nήρε απάντηση κάποια εφημερί­
δα, από κάποιον για τα περί σαηεντολο­
γίας ; 

Ο§ Η ~ Σοφ ία Παπαβασιλείου , Μ . 
Μουσούpου 8, ΜΕΤΣ Αθήνα , μάς έστειλε 
μια επιστολή ζητώντας "να κάνουμε ό ,τι 
μπορούμε " για να δικαιωθεί σε μια υπόθε­
σή της με την " Ευρωπαϊκή Πίστη " στις 
11 /11 /96. Στις 26/11 /96 η Ευρωπαϊκή 
Πίστη μας κοινοποιεί στο ΝΑΙ επιστολή την 
οποία αποστέλλει στην κα Παπαβασιλείου 
που υπογράφει ο κ . Σπήλιος 
Αντωνόπουλος , Δ/της Γενικών Κλάδων , 
Ζωής και Αντασφαλίσεων και στην οπο ία 
της αναφέρει ότι η " Ευρωπαϊκή Πίστη " την 
απεζημίωσε με (3) δίγραμμες επιταγές 
ποσού Δρχ. 73.907 που "όπως προκύπτει 
απ ' το αντίγραφο λογαριασμού ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΕΛΛΑΔΟΣ έχουν εισπραχθεί . 
Συμφωνούμε με τον κ. Αντωνόπουλο ότι οι 
αναφορές σε εταιρίες πρέπει να είναι 
πολύ προσεκτικές , και επειδή όλα μπορεί 
να συμβούν, γιατί δεν εξετάζει και το ενδε­
χόμενο απάτης σε βάρος της κας 
Παπαβασιλείου , από τρίτους ; Η Ευρωπαϊκή 
Πίστη είναι μια σημαντική εταιρία που πλη­
ρώνει αμέσως και με δημιουργικότητα που 
το ελληνικό κοινό τη γνωρίζει . Όλοι μας , 
εργαζόμενοι , πελάτες και Τύπος οφείλου­
με να προστατεύσουμε τη φήμη εταιριών 
και θεσμού και το ΝΑΙ θα κινηθεί κα θα 
κινε ίται μ ' αυτό το πνεύμα σε κάθε περ ί­
πτωση. 

•'Ε νας από τους καλύτερα ενημε-
ρωμένους σε θέματα Bancassurance 
Έλληνας , Κύπριος , ____ _ 
είναι ο Γιάννης 
Βιολάpης της Eurolife . 
Η απλότητα και 
σεμνότητά του όμως 
δεν το διατυμπαν ίζει 
και μας αναγκάζει να 
πούμε πως είναι και-

pός να τον .. . ανακαλύψετε . Τόσα συνέ­
δρια γίνονται με τα ίδια και τα ίδια .. . Ας 
μπούμε στην ουσία κι ας βάλουμε νέους 
ανθρώπους να μας πουν νέες ιδέες και 
προτάσεις πρακτικές . Ζητο ύμε συγγνώ­

μη που πήραμε αυτή την πρωτοβουλία 
και που μάλλον θα τον στενοχωρήσει , 
αλλά "το καλό να λέγεται" ... 

• r ην παρα ίτησή του υπέβαλλε από 
μέλος του συνδέσμου συντονιστών και 
από την εκτελεστική επιτροπή επε ιδή 
δεν ΤΟΝ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΕΙ σαν 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑ ο ΜΙΧ . ΤΥΡΗΣ , συντονι­
στής Ασφαλίσεων της Ν . Ν. Έτσι , αντί να 
γράφονται αποχωρούν από τον σύνδεσμο 
αρκετοί συντονιστές . Τι φταίει ; Είναι συν­
δικαλιστικό όργανο ο σύνδεσμος ή όχι ; 
Είναι συνδικαλιστικό ; Είναι όργανο ; Είναι 
ή όχι ; Τι γίνεται τέλος πάντων τώρα που 
ασφαλιστές και εταιρίες έχουν ΑΝΑΓΚΗ 
ΤΗ ΣΤΗΡΙΞΗ των συντονιστών ; Αλλά θα 
επανέλθουμε " επειδή υπάρχει Δίκης 
οφθαλμός " . 

°'~ Μ ~ εγαλώνει ο αριθμός παραπό-
νων καταναλωτών για τις ασφαλιστικές 
υπηρεσίες (κυρ ίως κλάδου 
Αυτοκινήτων). Ο ασφαλιστικός κλάδος το 
1970 είχε την 24η θέση , το 1995 είχε 
την 22η και το 1996 με 1 029 παράπονα 
πέρασε στην 9η θέση από πλευράς 
παραπόνων , δήλωσε ο Χ . Κουρής , πρόε­

δρος ΙΝΚΑ , που είπε ακόμα ένα στοιχείο 
χρήσιμο στους ασφαλιστές: Είπε ότι για 

να ζήσει αξιοπρεπώς μια σύγχρονη οικο­

γένεια χρειάζεται 410.000 δρχ . μηνιαίως 
και ότι αφού καλυφθούν τα άκρως απα­
ραίτητα στην Ελλην. οικογένεια περισ­
σεύουν ΜΟΝΟ 34.600 δρχ . για διάφορα 
επιλεκτικά έξοδα , μεταξύ των οποίων και 
η ασφάλιση! Στοιχείο χρήσιμο για βιώσι­
μες και πρακτικές λύσεις-προτάσεις 
ζωής! 

Μ ~ κανοπο ίηση , ' Εκπληξη , απορ ία 
και. .. γέλιο δοκιμάσαμε διαβάζοντας την 
ανταλλαγείσα αλληλογραφία μεταξύ 
ΥΣΑΕ και ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ ΖΗΜΙΩΝ ΑΑΕ , 
όπως μας κοινοπο ιήθηκε στις 23-10-96 
απ ' τη Θεσσαλονίκη , που δείχνει εκτός 
των άλλων και πώς εξελίσσονται τα 
" ασφαλιστικά δρώμενα" στη χώρα μας ... 
Μια στατιστική υπηρεσία ενός σημαντι­

κού σωματείου , της ΕΑΕΕ ΓΡΑΦΕΙ ΕΠΙΣΗ­
ΜΑ ότι αγωνίζεται να δώσει ΣΩΣΤΕΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ , ο ι οπο ίες αν δεν είναι 
σωστές ευθύνονται μόνο οι ίδιες οι εται­
ρ ίες και μια εταιρ ία που ΔΕΝ θέλει να 
ε ίναι μέλος του Σωματείου συμφερόντων 
της να γράφει ότι τα στοιχε ία της ΥΣΑΕ 
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είναι " λανθασμένα και αναξιόπιστα " .. . 
Επιτέλους δεν θα βρεθεί ένας να κάνει 
ΚΑΘΑΡΣΗ; 

• Η λεηλασία των ελληνικών μνη­
μείων έχει συνδεθεί κυρίως με το όνομα 
του αλήστου μνήμης λόρδου Έλγιν . Ένα 
από τα πιο γνωστά κλοπιμαία της ευρω­
παϊκής λείας είναι η λαμπρή Αφροδίτη 
της Μήλου , προϊόν αρπαγής υπό τη 
μορφή " αγοραπωλησίας ". Βρίσκεται 
έγκλειστη στο Λούβρο , αλλά ως τώρα 
δεν την έχουμε διεκδικήσει σθεναρώς 
από τους Γάλλους , όσο τα Μάρμαρα του 
Παρθενώνος από τους Βρετανούς. 

(Αφιέρωμα στις 'ΈΠΤ Α ΗΜΕΡΕΣ" της 
ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗΣ) . 
Να προσθέσουμε και να επαναλάβουμε 
και εμείς κάτι που ξαναγράψαμε στο ΝΑΙ : 
Τα εκατομμύρια επισκεπτών του 

Μουσείου Λούβρου 
κυρίως επισκέπτονται 
το τμήμα του 
ΕΛΛΑΔΑ-ΑΡΧΑ 10-
ΤΗΤΕΣ. Μήπως μας 

οφείλουν οι Γάλλοι 

μερίδιο απ ' τις εισπρά­
ξεις ; 

ε μεγάλο 
πάθος και φανατι-
σμό υπεστήριζε τη 

μεγάλη εταιρία 
ΕΘΝΙΚΗ , τη δύναμη 
και την πολύχρονη 

προσφορά της ο 
Λάμπρος Τζόλδος σε 

συζήτηση που γινόταν 

εκτός εργασιών συνε­
δρίου ΠΣΑΣ . Το μήνυ-

μα που ήρθε να 
δώσει ήταν ότι μέσα 
απ ' το δημιουργικό 

έργο της ΕΘΝΙΚΗΣ 
των 105 χρόνων 

λειτουργίας της βγή-
καν προϋποθέσεις και 

δυνατότητες εντός και 

εκτός του περιβάλλο­
ντος εργασιών της που 

αρκετοί "εντός και 

εκτός " της καρπώθηκαν . 

Σε στιγμές δύναμης αλλά 
και σε στιγμές αδυναμίας 

της έξυπνοι και δημιουργικοί 
άνθρωποι κατάφεραν να 

εισπράξουν ''οφέλη " ... Σε στιγ­
μές αδυναμίας της βγήκαν οι 

ανταγωνιστές της 
και έφτιαξαν 

εταιρίες και σε 

~---~ στιγμές δύναμης 

είχαν οδηγό και συνα­
γωνιστές της αρκε­

τοί... Ο Λάμπρος 
Τζόλδος πιστεύει ότι 
τώρα αρχίζει η νέα 
μεγάλη πορεία για τον 

Όμιλο της ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΤΡΑΠΕΖΑΣ, στους 

κόλπους του οποίου οι ασφαλιστές της 
και δυνατότητες θα δείξουν και τη δύνα-

μή του . Συμφωνούμε με τον Λάμπρο 

Τζόλδο , επαυξάνοντας ότι τώρα που 
ξεκαθαρίζει η αγορά και μαζί με "τα ξηρά 

θα καούν και τα χλωρά" η ΕΘΝΙΚΗ θα 
βγει πιο δυνατή και θα δείξει ότι ανήκει 
στη χρυσή δύναμη που στη φωτιά μένει , 

λάμπει και ξέρει να αξιοποιήσει το μεγά­
λο πελατολόγιό της . Ο πρόεδρός της κ. 
Καρατζάς έχει τη βούληση και το επιτε­

λείο που μπορεί να αναδείξει τη 
ΔΥΝΑΜΗ της ... 

~ Μεγάλο έργο κάνει η 
Ελληνοαμερικανική Ιατρική Εταιρία στην 
Ελλάδα και μεγάλη ωφέλεια προήλθε 

από το Διεθνές Ιατρικό συνέδριο με 
θέμα: 'Ή ΙΑΤΡΙΚΗ ΤΟΝ 21 ο ΑΙΩΝΑ" που 

έγινε στην Ελλάδα , σε συνεργασία με τις 
Ελληνο-Αμερικανικές ιατρικές εταιρίες 
της Νέας Υόρκης , της Βοστώνης , του 

Σικάγου και της Ουάσιγκτον. 
Διάσημοι Αμερικανοί και Έλληνες ιατροί 

που έχουν εκπαιδευτεί στην Αμερική και 

σήμερα έχουν εγκατασταθεί στην 
Ελλάδα έδωσαν ομιλίες και συζήτησαν με 
τους συναδέλφους τους σχετικά με τη 

σύγχρονη κλινική ιατρική , έρευνα και 
εκπαίδευση. Έγιναν πάνω από 100 ανα­
κοινώσεις και στρογγυλές τράπεζες. 
Εκτός από το επιστημονικό μέρος οι 

Έλληνες ιατροί της διασποράς μπόρε­
σαν να καθορίσουν καινούργια πλαίσια 

συνεργασίας με τους Έλληνες συναδέλ­
φους τους , ώστε τελικά να επιτευχθεί ο 

στόχος της Ελληνοαμερι­
κανικής Ιατρικής Εταιρίας 

που όπως δήλωσε ο 

Πρόεδρός της Δ . Λινός 

είναι η συνεισφορά στην 

προσπάθεια για αναβάθ­
μιση της Ιατρικής στη 

χώρα μας . 
Αναφέρουμε το γεγονός επειδή και οι 
Ασφαλιστικές Εταιρίες έχουν πολλά 

οφέλη από τέτοιες προσεγγίσεις και 

εκδηλώσεις τις οποίες οφείλουν και να 
βοηθούν. 

Χορηγίες σε τέτοιες κατευθύνσεις 

ΕΠΙΣΤΡΕΦΟΥΝ άμεσα και χρήματα σ ' ένα 
κλάδο που η υγεία του " κλονίζεται" εύκο­

λα . 
Πληροφορίες κ. Δ. Λινός: τηλεφ .: 

61 25 001-3 , 68 67 849 

■ Μόλις κυκλοφόρησε στις 
ΗΠΑ ένα βιβλίο που περιέχει 

ντοκουμέντα από το αρχείο 
Λένιν στη Ρωσία, που έρχονται 
για πρώτη φορά στο φως και 

αποκαλύπτουν τον Λένιν ώς 

άνθρωπο, πολιτικό και ηγέτη. Το 

ΒΗΜΑ την Κυριακή 1/12/96 
δημοσίευσε αποσπάσματα του 
καθηγητή της Ρωσικής Ιστορίας στο 

Πανεπιστήμιο Χάρβαρντ Ρίτσαρντ Πάιπς. 
Στα ντοκουμέντα λοιπόν ο Λένιν αποδει­
κνύεται σκληρός , αδίστακτος , υποκριτής 

και μισάνθρωπος , όπως όλοι οι περαστι­
κοί αφέντες του κόσμου τούτου , πάσης 
αποχρώσεως . Η μυστική αστυνομία ήλεγ­

χε τα πάντα και είχε πίνακες με όλους 
τους διαφωνούντες διανοούμενους 

αντιρρησίες και όσους ήθελε να διώξει 

απ ' τη Ρωσία . Ο Λένιν ξόδευε απεριόρι­
στα το χρήμα χωρίς ενδοιασμούς και 
χρηματοδοτούσε κρυφά όλους εκείνους 

που τον βοηθούσαν να επικρατήσει 
εντός και εκτός Ρωσίας . Τώρα αποκαλύ­

πτεται ότι οι Γάλλοι κομμουνιστές χρημα­
τοδοτήθηκαν όπως και ο Λένιν πήρε και 
έπαιρνε συχνά χρήματα το 1917-18 από 
Γερμανούς , σαν Γερμανός πράκτορας 
για να προωθήσει την αντιγαλλική και 
αντιβρετανική προπαγάνδα. 

Συγκλονιστικές είναι οι μαρτυρίες για την 
άγρια επίθεση εναντίον της Ορθοδόξου 
Εκκλησίας . Ιερείς που αντιστέκονταν 
τουφεκίζονταν. Στις προθέσεις του 
(όπως φαίνονται σε τηλεγράφημα προς 
τον Στάλιν) ήταν να στείλει στρατό στην 
Ουγγαρία , Ρουμανία , Ιταλία και να εισβά­
λει σε Γαλλία, Γερμανία . (Το έκανε ο 

Χίτλερ αυτό - του ' κλεψε τη δόξα . ) 

Πολλούς συνεργάτες του τους έστειλε 
''για ιατρική εξέταση " ώς τρελλούς και 

''για το ανθρώπινο ον δεν είχε σχεδόν 
κανένα ενδιαφέρον και φερόταν στην 
εργατική τάξη όπως ο εργάτης μετάλλου 
στο σίδερο " . Βέβαια και αυτοί που γρά­
φουν αυτό το βιβλίο κάνουν την προπα­
γάνδα τους , αλλά η πραγματικότητα λέει 
πως η αλήθεια και η ιστορία είναι πάντα 
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τελικοί νικητές και κριτές . Έχει κι ο 
χώρος ο ασφαλιστικός σκληρούς , αδί­
στακτους και υποκριτές . Έχει μύθους και 

πραγματικότητες. Έχει έγγραφα και απο­
φάσεις . Έχει θυσίες και θύματα ... Ψάξτε 
το λίγο και θα βρείτε πολλούς δίπλα στο 

γραφείο , στην υποδιεύθυνση , στο Unit 
στο τμήμα, υπάρχουν και στην αγορά μας 

ασφαλιστές που προσπάθησαν να πουν 

τη γνώμη τους και τους έκαναν "τρελλές 

αγελάδες ". 

■ ινι ε ποιότητα , 
σεμνότητα και ήθος ο 

κ. Δελένδας κατάφερε 
μέσω των δύο εταιριών 
ALLIANZ και HELVETIA 
να αποδείξει ότι όσοι 
έχουν στρατηγικές , πρόγραμμα και 

ξέρουν να μεταβιβάζουν εξουσίες σε 
άλλους καλούς συνεργάτες τους 
ΜΠΟΡΟΥΝ να είναι χρήσιμοι στην αγορά 
μας. Τα προϊόντα , οι υπηρεσίες και η 

τεχνογνωσία των εταιριών του είναι μάρ­
τυρες της προσφοράς του στο Ελληνικό 

κοινό! Το ΝΑΙ οφείλει να ΥΠΕΝΘΥΜΙΖΕΙ 
ότι υπάρχουν ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΟΙ γύρω μας 
με ΟΛΗ ΤΗ ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΛΕΞΕΩΣ .. . 

■ ινι έσα στην κρίση που διέρχεται η 
Νέα Παραγωγή των ασφ. εταιριών μια 
πρόταση που έκανε ο κ . Κ . 

Παπαμιχαλόπουλος στο 3ο Συνέδριο της 
Generali Life ίσως δώσει κάποια ανάσα 
σε πολλές ασφ. εταιρίες . Είπε λοιπόν ο 

κ. Παπαμιχαλόπουλος ότι η Νέα 
Παραγωγή θα μπορούσε να αυξηθεί αν οι 
εταιρίες " βγουν" από την Ελληνική 
Επικράτεια και στραφούν σε νέες αγορές 
~---~ σε τρίτες χώρες .. . 

Όλες βέβαια μιλούν γι ' 

αυτό και πολλές εται­
ρίες " ανοίχθηκαν" έξω , 

άλλα λίγες έδωσαν 
σημασία και πραγματι­
κά έντονο ενδιαφέρον. 

Ευκαιρία λοιπόν για νέα 
ταξίδια προς την επιτυχία . Και το ΝΑΙ 
πιστεύει ότι η Ελληνική ασφαλιστική 
αγορά μπορεί επειδή διαθέτει και πνεύ­
μα και γνώσεις και σημαντικά στελέχη . 

Μ Για τρίτη συνεχή ΔΙΕΤΙΑ εξελέγη 
παμψηφεί πρόεδρος της Ένωσης 

Ευρωπαίων Δημοσιογράφων ο κ . Αθ . Χ . 
Παπανδρόπουλος. Έντιμος , προσιτός , 
εργατικός, επίκαιρος και αγαπητός , με 
την ΑΞΙΑ του, διδάσκει γραπτώς και προ­
φορικώς με την παρουσία του διεθνώς . 
Είναι γνωστό σε πολλούς το έργο του , 
εμείς στο ΝΑΙ όμως θα θέλαμε να υπεν-

,--------, θυμίσουμε ότι ο Αθ . 

Παπανδρόπουλος 

εκτός της συμμετο­

χής του σε πολλά 

ασφαλιστικά συνέ­
δρια ως ομιλητής 

βοήθησε πολλές 

φορές ανθρώπους 
και εταιρίες του 

ασφαλιστικού κλάδου με προτάσεις και 

σχετικές αρθρογραφίες σε πολλά οικο­
νομικά και μη περιοδικά. Η επιτυχία του 

και η καταξίωση στην ύψιστη αυτή θέση 
της προεδρίας της Ε . Ε.Δ . είναι πολλα­

πλώς σημαντική για τους Έλληνες 
Δημοσιογράφους και την Ελλάδα, που 

έχει ακόμη έναν μεγάλο Έλληνα σε κρί­
σιμο ρόλο , ΠΡΕΣΒΕΥΤΗ και Σύμμαχο , μια 

φωνή και πένα που αξίζει περισσότερο 

από πολλά όπλα του Υπουργείου Εθνικής 

Αμύνης. 

ο~ Q ~ Γρηγόρης Πλατανιάς είναι ένας 
πολύ καλός επαγγελματίας Φωτογράφος 

που συχνά τον βλέπω στα ξενοδοχεία 

INTERCONTINENTAL, στο MERIDIEN, στο 
LEDRA MARRIOT, στη Μεγάλη Βρετάνια , 
στη Βουλή , στα πανεπιστήμια , στην 

Πάντειο , παντού (πάνω από 25 χρόνια 
τον βλέπω εγώ) να καλύπτει γεγονότα 

Στη φωτογραφία ο εκδότης του ΝΑΙ 
με τον φίλο κ. Γρηγόρη Πλατανιά 

και την κ. Τσολακίδοu της METROLIFE 

στη ζωή μας φωτογραφίζοντας στιγμές 

επαγγελματικές και προσωπικές , που ο 

χρόνος αδιάφορος στην καθημερινότητα 
θα ήθλε να πετάξει στο πηγάδι της 
λησμονιάς . Ευγενής , σεμνός , Άνθρωπος , 

διακριτικός , με " έξυπνο μάτι", διαρκώς 
σε ετοιμότητα , περιμένει να πατήσει το 
" κλίκ " την κατάλληλη στιγμή και να προ­

βληθεί μέσα απ ' τη φωτογραφία το γεγο­
νός , το μήνυμα , το πρόσωπο , η σημαντι­
κή στιγμή , η ιδιαίτερη χειραψία , η υπο­

γραφή , η " ένταση ", η κρυφή ματιά , το 
ασυνήθιστο , η κίνηση με σημασία και να 

μείνουν στην ιστορία! 
Πόσοι και πόσοι δεν κρατάνε αυτές τις 

στιγμές με ιερότητα για να θυμούνται, 

την ώρα που βραβεύονται από κάποιον 
μεγάλο , την ώρα του πτυχίου , την ώρα 

της συμφωνίας , του γάμου , των εγκαι­

νίων , τη βάπτιση , τη στιγμή ανάληψης 

καθηκόντων , το συνέδριο , την προαγω­

γή , τον αρραβώνα , τον έρωτα , τη γέννη­

ση , αλλά και το θάνατο ... ! Κάποιοι Γενικοί 
Διευθυντές , κάποιοι στις Δημόσιες 

Σχέσεις , κάποιοι εκδότες και 

Δημοσιογράφοι να τους προσέχουν και 

να τους αγαπάνε τους φ ίλους μας φωτο­

γράφους όπως ο Γρηγόρης Πλατανιάς , 

που προσπαθούν να σταματήσουν τον 

χρόνο που πανδαμάτορος , μας κλέβει 

σιγά-σιγά τη Ζωή . Να ' σαι καλά Γρηγόρη! 

Σε συνέντευξή του 

στον "Τ. τ. Κ ." ο 
γενικός διευθυντής 
του "Αστέρα " κ . 

Τριαντάφυλλος 
Λυσιμάχου: 
'Ή αιτία της κατά­

στασης που επικρα-

τεί σήμερα στον κλάδο αυτοκινήτου βρί­
σκεται στις προηγούμενες δεκαετίες 

και δεν είναι άλλη από τα προβλήματα 
που δημιούργησε την περίοδο εκείνη το 
υποχρεωτικό τιμολόγιο . 

Δηλαδή η Πολιτεία που καθόριζε τα 
ασφάλιστρα των αυτοκινήτων είχε την 

τάση να τα υποτιμολογεί σε σχέση με το 
κόστος αποζημίωσης. 
Οι εταιρίες τότε για να αντεπεξέλθουν 
στα έξοδα λειτουργίας και αποζημιώσε­
ως μείωναν τα αποθέματα εκκρεμών 
ζημιών και συγχρόνως πλήρωναν στους 
ζημιωθέντες μικρότερη αποζημίωση 

από αυτή που όφειλαν να πληρώσουν. 

"Το κράτος από την άλλη μεριά έκανε 
τα "στραβά μάτια " για να μη διαταραχθεί 

η ισορροπία. 

" Με την απελευθέρωση των ασφαλί­
στρων του κλάδου αυτοκινήτων το 
1993, λόγω του ανταγωνισμού που ανα­
πτύχθηκε μεταξύ των εταιριών , δεν 

ήταν δυνατό να αυξηθούν τα ασφάλι­
στρα στο ύψος που έπρεπε για να καλυ­
φθούν τα ελλείμματα του παρελθόντος 
και να αντιμετωπισθούν οι τρέχουσες 

αποζημιώσεις. 

"Τα ελλείμματα μεγάλωσαν , δημιουργή­
θηκαν προβλήματα ρευστότητος σε 

μερικές εταιρίες , με αποτέλεσμα σε 
ορισμένες από αυτές να ανακληθεί η 
άδεια λειτουργίας τους . 

" Με λίγα λόγια , η ευθύνη μοιράζεται 
μεταξύ των εταιριών και της Πολιτείας , 
που δεν ασκούσε τον απαιτούμενο 
έλεγχο " . 
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ΕΠΙΠΧΙΑ: 
Οδηγίες Χρήσεως, 
βλέπε INTERAMERICAN 
D.1ιzμ ψριzς ΛΟ\'ΤΟμ ψάς ε(\'αι ι'νας ιδιόμορrος πρωταyω\'/{J/ ιίς, 

που α\' και ε(\'αι α1 ·απημι'\'Ο παιδ( Τω\' rωιοypάrω\' και Τω\' 

Μι'σων Επικοιl'ω\'(ας δει' ΤΟ\' ενδιαrι'ρει και τόσο το χειρο -

ιφότψια . Δεν πα(ζει θι'ατρο, δεν ε(ι·αι πρωταyωvιστιίς που αντιγράψι 

ρόλους, ε(ναι ο σvπραrι'ας που Jpάψι το ι'p J Ό. Και η !NTER­
AMER!CAN ιοv ζει 11z ζω ιί της, που ε(vαι οι πραγματικές πωλ ιίσεις 

υπ ηρεσιώv στον άνθρωπο και αυτός ε(ναι ο μοναδι λ·όC' της στόχος, δεν 

εfl'αι θεατρικός ρόλος ιιρωιαγων(σιριας που περιμ{νει χειροκροτιίματα ... 
Στο "θι'ατρο" της ζωιίς όμως, .\αχταρά ότα\' ιι αvλα(α 1 ης ιστορ(ας πι'σει , 

το χειροκρότημα \'α 'ναι δνl'ατό, πραγματικό και μη-ά.\ο. 

.41' στιC" νπηρεσ(ες, όπως λ·αι στα προϊόντα, τοποθπούσα ι • ταμπι'.\α 

ταυτότητος και προ{\εvσης όπως π.χ. Marle ί ιι L'.S'.A., Marle ίη S'jχιίη , 

/Vlarle ίη Κιπeα, Μαr/μ in C/1i11a, τότε στις υπηρεσ(ες πο.\.\ώι • αι•θρώπων 

πρωτα1·ωι·ιστών τιzς ασιrα.\ισιικιίς κοιι •ωι •fας μας εύκο.\α θα διακρfναμε 

το ταμπελάκι Marle i ιι IJ\'TERAMERIC.4ι\'! 

Τρία μεγάλα ρητά των Αρχαιών Ε1\ιίνων .. κuνισά\'ε' · α ι •ελ{ψα ΙΟ\' 

Διzμιίτριz Κοντομιzvά που και το 1996 πρω1α1·ωνίστησε στον χώρο μας, 

με αιιοτι'.\εσμα το ΝΑ Ι να τον επιλι'ξει για το εξωrvλλό του στο τι'λος 

1 996-Αvατολ ιί του 1997 και του Α ύριο σαν σvμβο.\ικιί προδΊα1pαψί 

των ασιrαλιστών του μι'λλοντος που ψρι,ει πολλά καλά για τους 

Ασιrαλιστι'ς. "Θαρσεfν Χρη ", ' Άρχιί άνδρα δε(Ε,αι και δε(κννσι" και 

'Άιέν Αριστεύειν και νπε(ροχον ιjιμεναι άλλων". Το κιίρvyμα αισιοδο ­

ξ(ας για ένα καλύτερο αύριο ιίταν και είναι πάντα βασικό πισιεύω ων. 

Το αξιώμά τον, 1/ πρωτιά, η εξοvσιά, η διαχει'μισιι του αξιώματος που 

απι'πησε έl'αντι χι.\ιάδων α1'θpώnων, {δειξε - μι'χρι στι γμ ιίς -{ναν χαρα­

πιίρα ανθρώπιl'Ο που προσπαθεί για 10 καλύτερο , και με λάθη μει • , 

α.\λά σrαθερά ιιροσιz.\ ωμ{νο ιπην νπιιρεσία των σvνα ι·θριδιι ων και αγω­

νιζόμενο "να είι,αι πάντα ιιρώτος και ανώτερος αrι' τους άλ.\οvς χωρίς να 

ι'Τpοπιάζει την γενιά των προ1·όνωv" (Jιl lA!JA l ' 208). 

Α ν λ·αι σα ι · Έ1\ψαc μοιάζει σrοι• Οδυσσι'α ιιοv ιιιριrι.\αι·άται ψάχνο ­

ντας τψ εrιιrπροrιί του στψ JθάλΊ/, μά.\.\ον εύχπαι "να 'ναι μαψιiς ο 

δρόμος στο ι· πηγαιμό J Ία τψ Jθάκιz ., που πάντα τιι βρfσι;ει 'ψωχι( λ·αι 
(σως ούτε λΊ αυτός Ι'α μη Ε,ι'ρει ποια fθάκιz ψάχl'ει και ζψά, μιιερδειίο ­

ντάς την πότε-πότε όπως ό.\οι οι σοrοί που ξι'ροv ι· πως δεν ξiροv ι · τίπο ­

τε ... 
Η fι\TER.-JMERICAN σιίfapα ε(ναι δεί1·μα αισιοδοξίας, επιτυχίας 

λ·αι σημείο αναrοράς ό. \ ω ι • στον ασιrαλιστιλ·ό κλάδο. Κάποιες, nαροδιι;{ς 

ινσιάσεις μφικιδν η Ισιορ(α (και με το δίκιο της) 11ς nροσrιέpασε, επει ­

ιJιί ασιίμαν1α δεν καταδι'χπαι να )ράψει. Γράψι όμως η /στορ(α το 

"Αχ " μερικών Π01' θα 'θε.\αν να είχαμε στιzν Ελλάδα 2-3 σαν 1ψ 
ΙΝΤΕR.4ΜΕΗΙ(.'ΛΝ 1 και ι ·α fλυιες πώς θα '·rυσούσε" ό.\η 1/ α1 ορά.1 

Το .\'.~/ JΤωρίζει ότι το δι'ι •δpο μεγα.\ώνει και rπψ Α σrαλιστιι; ιί 

αγορά "rιπρωσαι•", μιγα.\ιδνοvι •, rουι•1ώνου\' μαζί με το υς αι·θρώποι 1< 

της f,\ 'TER. 4ι\1ΕΗΙCΑ ,\' no.\\o( συναμ11 ·ιστι'ς και ανταμ,Ψιστι'ς της. 

Η l.\'ΊΈRAMERICAX χαμο ιτ\ά αισιόδοξα επειδιί χρόνια nφψε~ 'ε 

αυτιί τψ ώρα. Κάτω απ ' ΊΟ \ ' ιί,Ιιο του '97 οι π ασχα.\ιι'ς θ' αι1θίσοvν και 

οι ι;α.\ι'ς παιpιί·ς θα βι-άλουι· καρπούς. Τα ξερόκλαδα και rθινοnωρινά 

rιί.\.\ α του παρελθόντος τά 'ριξε το '96 στ ιz yιι και η βροχιί τιzς λιzσμο ­

\'ιάς τα τραβά μαψιά.. Η ζωιί χρειάζπαι πρωτα ι,ωνιστές και κομπάρ ­

σους. Μψ εκnλψJσεσθε ι·ια όσα θα δείτε το 1 99ί, όλοι ιχοvν λ·άιιοιο 

ρόλο να παίξουν ι;αι ο Δ. Κο\'Τομηνάς που μας μιλά σιίμερα σιο ι\Ά Ι θα 

είναι για πολλ ούς ίσως "ι'ι·α ψι'μμα ιιο v .\ι'ει την αλιίθιια", ' 'σε μια 

παχύσαρκη εrιοχιί nov δπ μιιορεί να κυνιιγάπ όνειρα " . 

Το\' θϊ\ον ι 1 ό.\ οι το ι · στάρ Κοντομψά σιην αJ -οpά ι;αι α\' δεν vπιίρχε 

θα ΤΟ\' ιψιαχι•αν μερικοί για να χουν να . \ ι'Ι'ε ... .4.\λωσrε οι σταρ πάντα 
αρι'σου ι ·, όιιως \{ει ι;αι ο Σεμε.\ά, επειδιί η "rάμnρικα των οιτ(ρωv δεν 

ι'χπ δικαfωμα στψ α ι ·ερ ι ·ία" και ο Κοιτομψάc είι ·αι βιομ ιίχα ι •ος ι;α.\ός 

λ·αι με λπ\ιί \άμnριι;α". 

ΕΡ.: Κύριε Κοvτομηνά "ζείτε " στην εποχή 

μας ή "εκτός Ελληνικής πραγματικότητας;" 

ΑΠ .: Η Διεύθυνσή μας είναι γνωστή. Έχει 

αριθμό , δρόμο , πόλη . Αργούμε στο κυκλο­

φοριακό , περιμένουμε στις ουρές , στα 

Υπουργεία διαφωνούμε , υποβάλλουμε 

δηλώσεις σύμφωνα με τα ελληνικά δεδομέ­

να, ακούμε τα ίδια στις τηλεοράσεις και δια­

βάζουμε ότι διαβάλουν όλους στην Ελλάδα 

στις εφημερίδες και τα περιοδικά. Όταν 

δημιουργήσαμε την INTERAMERICAN, ήμα­
σταν όπως όλοι στους ίδιους κανόνες , στις 

ίδιες προδιαγραφές και ίδιες ευκαιρίες που 

έχουν όλοι , αλλά διαφέραμε σε κάτι. 

Ξέραμε να αξιοποιούμε τη φαντασία και τα 

όνειρα , ξέραμε να ονειρευόμαστε μια αλλα­

γή για μας και θελήσαμε να το κάνουμε. 

Θέλαμε ν ' αλλάξουμε σε κάτι. Θέλαμε κάτι 

καλύτερο. Δουλέψαμε μ ' αυτή τη νοοτροπία 

και αυτόματα βρεθήκαμε "εκτός ". Το 

"σύστημα" και η εποχή δεν μας άγγιζε , δεν 

μας επηρέαζε. Ήμασταν από τότε 

ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΙ . Εντός της Ελληνικής πραγ­

ματικότητας , εντός εποχής αλλά 

"ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΙ" . Αυτό το είδε ο κόσμος , 

μας έδειξε εμπιστοσύνη , μας ενθάρρυνε και 

χωρίς κι εμείς να το καταλάβουμε, έγινε ο 

ΟΜΙΛΟΣ INTERAMERICAN που έβαζε κανό-

νες νέους στο παιγνίδι , που πρωτοπορούσε, 

που πρωταγωνιστούσε και πρωταγωνιστεί 

με κάθε καιρό. 

ΕΡ.: Ναι, οι κυβερνήσεις πέφτουνε μα ... η 
INTERAMERICAN μένει, που λέει και το 

τραγούδι. Τι ήταν αυτό που κράτησε τόσο 

ψηλά την INTERAMERICAN τα τελευταία 
25 χρόνια; 

ΑΠ .: Αντέχει στο χρόνο αυτό που έχει ποιό­

τητα. Επιτρέψτε μου , μέχρι υπερβολής, να 

σας πω να ρίξετε μια ματιά στα μνημεία 

πολιτισμού. Τι άντεξε στον χρόνο ; Αυτό που 

είχε ποιότητα . Η Ακρόπολη , ο Ερμής του 

Πραξιτέλη , το χαμόγελο της Τζοκόντα ... 
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Όταν έχεις ποιότητα μένεις επειδή χρειάζε­
σαι . Οι άνθρωποί μας , οι σχέσεις μας , οι 
κινήσε ις μας , η φιλοσοφία μας είχαν ποιό­

τητα. Όταν πάψεις να έχεις ποιότητα παύει 
κι ο κόσμος να σε θέλει . Προσπαθούμε 

συνέχεια , δουλεύουμε πολύ , συζητάμε , 
ακούμε προτάσεις , προσπαθούμε να βελ­

τιωθούμε συνέχεια ... Δεν είναι εύκολη υπό­
θεση να έχεις ποιότητα... που να αντέχει 

στο χρόνο . Μπήκαμε στη δεύτερη 25ετία 
ανασχεδιάζοντας τα πάντα, ώστε να κρατά­
με λαμπερή την εικόνα μας και τις υπηρε­

σίες μας προς αυτούς που μας εμπιστεύο­
νται. Οι δάφνες του παρελθόντος δεν μας 
καθησυχάζουν . Τα βραβεία του μέλλοντος 
είναι ο στόχος μας . 

ΕΡ.: Πόσα ΔΙΣ διαχειρίζεται ο Όμιλός σας; 
ΑΠ . : Περίπου 500 ΔΙΣ. Είμαστε σαν Όμιλος 
ένας από τους ισχυρότερους στην Ελλάδα. 
Τα Αμοιβαία Κεφάλαια που πρώτοι εμείς απ ' 

την ιδιωτική πρωτοβουλία βάλαμε στην 
Ασφαλιστική Αγορά ξεπέρασαν τα 300 ΔΙΣ. 
Ο Όμιλός μας προσφέρει πολλές υπηρε­
σίες . Ασφάλειες , Αμο ιβαία , Υψηλή 

Τεχνολογία , Τυπογραφεία κ.λπ. Για να 

πάρετε μια ε ικόνα , δε ίτε το κόστος των 

Μεγάλων Έργων στην Ελλάδα που προβλέ­
πεται v' αλλάξουν την εικόνα της και τον 
τζίρο μας που επαναλαμβάνεται κάθε 
χρόνο . Η εμπιστοσύνη του κόσμου είναι 

μεγάλων διαστάσεων. Και αυτό αποδεικνύε­

ται καθημερινά. Τα μηνύματα που παίρνου­
με απ ' το 1 εκατ. πελάτες μας δεν σας 
κρύβω ότι μας ενθαρρύνουν να συνεχίσου­
με τις προσπάθειές μας. 
ΕΡ.: Τι δώσατε σεις, ως αντάλλαγμα αυτής 
της εμπιστοσύνης; 
ΑΠ. : Είμαστε ένα κάτοπρο, ένας καθρέ­

φτης , που επιστρέφει το φως που μας 
δίνουν . Δημιουργήσαμε χιλιάδες θέσεις 
εργασίας εκτός των ανθρώπων μας στην 

άμεση σχέση εργασίας (περίπου 7500 
θέσεις εργασίας) , γύρω από μας κινείται 
μεγάλος αριθμός εργαζομένων , προμηθευ­
τές τυπογραφεία , μηχανολογικός εξοπλι­

σμός , διαφημιστές , τράπεζες , δημοσιογρά­
φοι , νοσοκομεία , κλινικές , ιατρο ί, γραφεία 

ταξιδίων , ακίνητα , ενοίκια κ.λπ . Κυρίως , 
όμως , μέσω των ασφαλιστικών μας υπηρε­

σιών εκπαιδευμένα στελέχη μας μετέφεραν 
τον τρόπο δουλειάς μας σ' όλη την ασφαλι­

στική αγορά, με προγράμματα πρωτοφανή 
για τα Ελληνικά δεδομένα , που αναβάθμι­

σαν το σύστημα υγείας. Έχετε την εντύπω­
ση κ. Σπύρου πως τα κοινωνικά ταμεία βλέ­

ποντας τις υπηρεσίες μας δεν ένιωσαν τον 
ποιοτικό ανταγωνισμό και δεν προσπάθη­
σαν ν' αλλάξουν ; Η προσφορά μας αυτή δεν 
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έχει εκτιμηθεί ακόμα όσο έπρεπε. Σήμερα ο 
καθένας μπορεί μόνος του να αγοράσει 

υπηρεσίες ποιότητας , ενώ στο παρελθόν 

ούτε καν μπορούσε να το σκεφθεί... Ένα 
άλλο σημαντικό γεγονός είναι ότι εκτός της 

αναβάθμισης ανθρώπων και υπηρεσιών 
στον ασφαλιστικό χώρο αναβαθμίσαμε με 

την παρουσία μας όπου πήγαμε. Είναι σε 
όλους γνωστή η αναβάθμιση των περιοχών 

των κεντρικών γραφείων μας . Όταν πήγαμε 
στη Συγγρού 350 η περιοχή είχε παλιά σπί­
τια και στάβλους του ιπποδρόμου , ενώ 

σήμερα όλοι γνωρίζουν την αλλαγή. Το ίδιο 
έγινε στην λεωφόρο Θησέως , στη 
Δοϊράνης , στη λεωφόρο Κηφισίας στο 
Μαρούσι, στην Καλλιρρόης που πήγαμε την 

INTERBANK και INTERAMERICAN VISA. 
Αξίζει ακόμα να αναφέρω και τη λαμπρή 
παρουσία του νεοκλασσικού κτιρίου της 
οδού Μέρλιν και Βασ. Σοφίας, πραγματικό 

στολίδι των Αθηνών. 
ΕΡ.: Πόσο σας βοήθησε το Ελληνικό κρά­
τος σ' αυτές τις προσπάθειες που κάνατε; 
ΑΠ .: Δυστυχώς , όπως είναι οι δομές του 

κράτους δεν μπορεί να συνδράμει ούτε να 
παρακολουθήσει το έργο της ιδιωτικής 

πρωτοβουλίας. Είναι πολλά τα συσσωρευ­
μένα προβλήματα που δεν αφήνουν χώρο 

για θετικές παρεμβάσεις ακόμα και ανθρώ­
πων που θέλουν ή έχουν τη διάθεση κάτι να 

κάνουν . Είναι ένας "φαύλος-κύκλος" που 

κρατά μακριά απ ' την πρόοδο τον κρατικό 
μηχανισμό. 

ΕΡ.: Μήπως τελικά συμφέρει κάποιους 
αυτή η κατάσταση; 
ΑΠ.: Σίγουρα συμφέρει κάποιους που δεν 
έχουν μεγάλες φιλοδοξίες και ίσως είναι και 
ανίκανοι για κάτι σημαντικό. Για τους υγιείς 
και δυνατούς αυτή η κατάσταση είναι αρρώ­

στια που εμείς προσπαθούμε να την κρατή­
σουμε μακριά. 

ΕΡ.: Υπάρχουν εταιρίες που δεν τηρούν 
τους κανόνες υγιούς λειτουργίας; 
ΑΠ.: Ναι, πολλές και εμποδίζουν και το κρά­
τος και τις δυναμικές εταιρίες με πολλά 

προβλήματα. 
ΕΡ.: Ποιο είναι το μεγάλο πρόβλημα του 

1997 κ. Κοντομηνά; 
ΑΠ .: Δεν είναι ΕΝΑ το πρόβλημα . Είναι 

πολλά τα προβλήματα και μεγάλα και μικρά 
και δεν ξέρω πού θα καταλήξουν και εις 

βάρος ποιων. Όπως σας είπα , τα προβλή­
ματα αυτά είναι από χρόνια συσσωρευμένα. 
Μπορώ να σας αναφέρω το πρόβλημα των 

χαμηλών υπηρεσιών που προσφέρουν πολ­

λές ασφαλιστικές εταιρίες. Ο κόσμος δεν 
μπορεί να το ανεχθεί άλλο . Πρόβλημα είναι 
το υψηλό κόστος αυτών των υπηρεσιών και 

εργασιών που κατανέμεται το ίδιο στις 
πωλήσεις , στη Διοίκηση και στους υπαλλή­

λους. Πρόβλημα είναι τα ανεπαρκέστατα 

ασφάλιστρα που ο κρατικός παρεμβατι­
σμός τα κράτησε χαμηλά , με αποτέλεσμα 

να περιορίζουν τις κινήσεις ανάπτυξης . 
Μεγάλο πρόβλημα έχουν πολλές εταιρίες 

που υποαποθεματοποίησαν πολλές σε 
αριθμό ζημιογόvες χρήσεις που συσσωρεύ­

ονται χρόνο τον χρόνο σε βάρος τους ... 
Ποιος μπορεί να παρακολουθήσει αυτές τις 
εξελίξεις; Το 1997 θα είναι δύσκολη χρονιά 
για πολλούς. Εμείς έχουμε τακτοποιήσει τις 
υποχρεώσεις μας και με πολλά δισεκατομ­
μύρια επί πλέον . Οι ασφαλιστές μας είναι 
σίγουροι και οι υποσχέσεις τους τηρούνται. 
Τα μεγέθη μας συνεχώς μεγαλώνουν και 
αυτά που απασχολούν τον Όμιλό μας είναι 
θέματα επέκτασης, αξιοποίησης, ανάπτυ­
ξης στο χώρο μας αλλά και σε άλλους 
τομείς όπως η επέκτασή μας στο χώρο υγεί­

ας με την αγορά Νοσοκομείου , η επέκτασή 
μας εκτός Ελλάδος στη Ρουμανία, στη 
Ρωσία κ.λπ . 

ΕΡ.: Πάντα κάνατε κάποια δήθεν απλά 
ανοίγματα και σε άλλους τομείς εκτός της 

κυρίας δραστηριότητάς σας που είναι οι 
ασφάλειες, που όμως έπαιζαν σημαντικό 
ρόλο στην πορεία σας όπως η τεχνολογία, 
τα Αμοιβαία κ.λπ. Μερικοί τα βλέπουν σαν 

πολυδιάσπαση ή δουλειές εκτός του 

ρόλου μιας ασφαλιστικής εταιρίας και δια­
φωνούν με την τάση σας να ξεφεύγετε 
πότε με τις τράπεζες, με την κινητή τηλε­
φωνία, με την τεχνολογία κ.λπ. Έχουν 
δίκιο; 
ΑΠ.: Ασφαλώς και δεν έχουν δίκιο κ. 
Σπύρου. Εμείς δεν τρέχουμε εδώ κι εκεί 
χωρίς στρατηγική. Ψάχνουμε να βρούμε το 

καλύτερο για τους πελάτες μας. Δεν θέλου­
με να αποφασίζουν μόνο π.χ. οι κλινικάρχες 

για τις υπηρεσίες που εμείς ως πελάτες 
πληρώνουμε. Παρεμβαίνουμε για το καλύ­

τερο . Λάθος θα ήταν να μένουμε απαθείς 
και θεατές . Μπήκαμε στα Αμοιβαία επειδή 

ξέραμε ότι οι συντάξεις των πελατών μας 
και οι αποταμιεύσεις τους θα είχαν καλύτε­

ρα αποτελέσματα ... Αυτό είναι το πλεονέ­
κτημα και η διαφορά μας . Ταυτόχρονα 
δίνουμε περισσότερα εισοδήματα και εναλ­
λακτικές λύσεις στους ανθρώπους του 

δικτύου μας , που έχουν επιλογές επιβίωσης 
σε καιρούς δύσκολους ... Θέλουμε να έχουν 
εργασία και συνέχεια και αυτοί και τα παιδιά 
τους ... Γι' αυτό συνεχώς ψάχνουμε το κάθε 

τι που θα κρατά δυνατή και σίγουρη την 
επαφή . Θέλουμε και τα παιδιά μας να είναι 

οι άνθρωποι της νέας INTERAMERICAN, 
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του αύριο. Ότι θα έχουν ένα " οικόπεδο " να 
χrίσουv το δικό τους οικοδόμημα όπως 
αυτά το θέλουν ... Θέλουμε να σιγουρέψου­
με αυτό που προσδοκούν όσοι μας εμπι­
στεύονται. Είναι εύκολο να κάνεις κριτική . 
Εμείς τολμούμε και κάνουμε έργο , έστω και 
με κάποια λάθη , επειδή δημιουργούμε 
συνέχεια με ιδρώτα, με κόπο , με αγωνία , 
όταν οι άλλοι κάθονται θεατές και κριτικά­
ρουν εκ του ασφαλούς . 
ΕΡ.: Μερικοί συνάδελφοί σας Γενικοί 
Δ/ντές Ασφαλιστικών Εταιριών ψάχνουν να 
βρούν πόσο βαθιά είναι τα θεμέλια της 
INTERAMER/CAN και πώς διαγράφεται το 
μέλλον της. Μέσα σε μια δύσκολη πραγμα­

τικότητα για πολλούς στον ασφαλιστικό 
χώρο, διερωτώνται αν πάει καλά ή όχι η 
INTERAMERICAN. Ποια είναι η πραγματι­
κότητα και η δύναμη INTERAMERICAN; 
ΑΠ.: Δεν έχω ακούσει κανένα υγιή άνθρωπο 
να ανησυχεί και να ρωτά συνέχεια άλλο υγιή 

αν είναι καλά στην υγεία του. Συνήθως οι 
άρρωστοι και "φιλάσθενοι" ψάχνονται συνέ­

χεια και ρωτάνε "μήπως" συμβαίνει κάτι 
Όταν όλες οι "εξετάσεις υγείας" που υπο­

βαλλόμεθα συνεχώς, από ένα περιβάλλον 
το οποίο "τρέφεται" από το να γκρεμίζει και 

να ισοπεδώνει προς τα κάτω αυτούς που 
ανεβαίνουν όλο και ψηλότερα και όταν 
μέχρι σήμερα δεν έχουν διαγνώσει κανένα 
σύμπτωμα που να δείχνει επί τέλους από τι 

πάσχουμε, ίσως αυτό τους προβληματίζει ή 
τους θολώνει από σύγχυση το μυαλό και 
βλέπουν σαν αρρώστια την ανάπτυξή μας , 
την πρωτοπορία μας , την επιχειρηματική 

μας δραστηριότητα και σ' άλλους τομείς . 
Έτσι εξηγείται γιατί διερωτώνται μερικοί αν 

πάμε καλά ή όχι Δεν φταίει το πράσινο ή 
κόκκινο σ' αυτούς που έχουν αχρωματοψία 
και δεν βλέπουν καλά , ούτε εμείς τους φταί­
με που η δημιουργικότητά μας μπερδεύει 
μερικούς. Το μόνο που εγώ μπορώ να τονί­
σω προς όλους είναι ότι τα μεγέθη μας 

συνεχώς ανεβαίνουν, το πελατολόγιο συνε­
χώς διευρύνεται (πάνω από 1.000.000) και 
οι δραστηριότητές μας επεκτείνονται σε 
άλλες χώρες και ηπείρους (σύντομα θα 
υπάρξουν ανακοινώσεις) , έχουμε πολύ θετι­
κή παρουσία και σε άλλους τομείς όπως της 
τεχνολογίας ή κινητής τηλεφωνίας και ότι 
παρά τις συνεχείς επενδύσεις μας σε νέες 
δραστηριότητες μακροχρόνιας αποδόσεως 

τα αποτελέσματά μας είναι πολύ ικανοποιη­
τικά και μας κάνουν να προβλέπουμε το 

μέλλον μας με μεγάλη εμπιστοσύνη και 
αισιοδοξία. Πιστεύω μας (και αυτό φαίνεται 
απ ' το έργο μας) είναι ότι μπορούμε κάθε 
αύριο να είναι καλύτερο και αποδοτικότερο . 

ΕΡ.: Πριν από λίγα χρόνια κάνατε ένα 
ΤΡΙΠΛΟΥΝ ΑΛΜΑ με την UAP, το άνοιγμα 
στην Κύπρο και την TELESTET. Το 1996 
δώσατε βάση στο να δυναμώσετε την 
INTERAMERICAN στον κύριο στόχο της. 
Μαζευτήκατε ή "κάνατε πίσω" να πάρετε 
φόρα για το νέο άλμα όπως κάνουν οι αθλη­
τές και να πάτε κάπου "αλλού" και "πού"; 
ΑΠ .: Κρίμα που δεν συνηθίζεται να σας πω 
τώρα αυτό που ετοιμάζουμε. Γνωρίζουμε 
όμως ότι κάποιες κινήσεις μας θα κρατάνε 
στον πρωταγωνιστ ικό ρόλο την INTER­
AMERICAN και τα επόμενα χρόνια. Το 
σίγουρο είναι ότι ξεκινήσαμε για νέο άλμα 
και νέο ρεκόρ. 

ΕΡ.: Διαβάζοντας για τη συγχώνευση UAP­
AXA και τις αλλαγές στην UAP νιώθετε πως 
πρέπει να πείτε κάτι σ' αυτούς που "παρα­
ξενεύτηκαν" όταν έγινε η "διακοπή " 
συνεργασίας INTERAMERICAN-UAP; 
ΑΠ.: Επιβεβαιώθηκε η πεποίθησίς μου ότι 
έπρεπε να γίνει τότε που έγινε αυτή η κίνη­
ση και συνήθως σ' αυτές τις περιπτώσεις 
δεν λέγονται όλα όσα μπορεί να δει ή να 
προβλέψει ένας επιχειρηματίας που παρα­
κολουθεί τις εξελίξεις νωρίτερα απ ' τα γεγο­
νότα ... 
ΕΡ.: Σε μερικούς δεν αρέσει που φαίνεσθε 
με πολλούς τρόπους αλλά συχνά στα 
Μ.Μ.Ε., επειδή κάποιοι άλλοι δεν το συνη­
θίζουν. Είναι προσωπική προβολή-ανάγκη 
ή μήπως ανάγκη υπενθύμισης του έργου 
του ηγέτη και των υπηρεσιών της εταιρίας 
του; 

ΑΠ . : Είναι γνωστό ότι υπάρχουν πολλές 
προσωπικότητες που δεν μπορούν να κρυ­
φτούν, π.χ. ο Ωνάσης , ο Λάτσης , ο Νιάρχος . 

Τα έργα τους και η ζωή τους δεν κρύβονται, 
διότι υπάρχουν. Έγιναν κτήμα του καθ ' 

ενός , έγιναν " κοινά τοις πάσι". Υπάρχουν κι 
άλλοι που για προσωπικούς τους λόγους 

θέλουν να αποφύγουν τη δημοσιότητα , 
επειδή τα πολλά φώτα μπορεί να φανε­
ρώνουν πτυχές τους άγνωστες ή αρνητι­
κές . Ο καθ ' ένας ας δώσει απάντηση μόνος 

του στο ερώτημά σας γιατί τα Μ.Μ.Ε. συχνά 
αναφέρονται σε μας και το έργο μας .. . 
ΕΡ.: Τι δώρο περιμένετε απ' τον Άη­
Βασίλη για το 1997; 
ΑΠ. : Ένα χαμόγελο για όλο τον κόσμο και 
ασφαλώς και για μένα . Και Υγεία , Υγεία , 

Υγεία. 
ΕΡ.: Σας ευχαριστούμε πολύ κύριε 
Κοντομηνά για τη δεύτερη συνέντευξή σας 
στο ΝΑΙ. Πριν 7 χρόνια, όταν ξεκινούσε το 
ΝΑΙ, είχαμε την πρώτη μας συνέντευξη. 
Άγνωστο τι χρόνος θα περάσει ως την 
τρίτη μας συνέντευξη. Μέχρι τότε σας 

ευχόμεθα υγεία και προκοπή για το καλό 
του τόπου μας. Θα θέλαμε κι από σας ως 
τότε μια ευχή για τους ανθρώπους του ΝΑΙ 
και τους αναγνώστες του. Ή μήπως έχετε 
κάποια πρόταση ή συμβουλή; 
ΑΠ .: Κατ ' αρχήν θά ' θελα να επισημάνω την 
"ειδοποιό διαφορά " του περιοδικού " ΝΑΙ ". 
Ο εκδότης του είναι πρώτα και πάνω απ' 
όλα ασφαλιστής . Αυτό σημαίνει ότι ε ίναι 
εμφορούμενος από τα ιδανικά και τις αξίες 
εκείνες που καθοδηγούν τον κλάδο από τη 
γένεσή του . Επιπλέον αυτό σημαίνει ότι 

πραγματεύεται τα ασφαλιστικά θέματα από 
την πραγματική τους διάσταση , οπότε και η 
πληροφόρηση του κοινού ε ίναι ανάλογη . 
Ναι , κακά τα ψέμματα κύριε Σπύρου , πρέπει 
να 'χεις περάσει απ ' την "πατίvα " του ασφα­

λιστή και να 'χεις γευτεί το άλλοτε "γλυκό" 
και άλλοτε "πικρό " ψωμί του μεροκάματου , 

που το εξασφαλίζεις γυρνώντας πόρτα­
πόρτα. Τότε μόνον μπορείς να κρίνε ις και να 
εκτιμήσεις ή να απορρ ίψεις την ασφαλιστι­
κή οικογένεια. Προσωπικά είμαι ευτυχής , 
διότι παρακολουθώντας τα βήματα του 
" ΝΑΙ ", δ ιαπιστώνω ότι βαδίζει σταθερά προς 
την ωριμότητα και την ποιότητα . Κάθε τεύ­
χος είναι μια ευχάριστη έκπληξη για μένα , 
αφού κάθε φορά βρίσκετε τρόπους να μας 
εντυπωσιάζετε. 
Εύχομαι ειλικρινά σε σας και τους συνεργά­
τες σας να συνεχίσετε με επιτυχία το έργο 
σας. Έχετε ακόμη να δώσετε πολλά σ' αυτό 
το τόσο απαραίτητο για την εθνική μας οικο­
νομία επάγγελμα . 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 
1996 

'9ταν, φτάσει ο κόμπος ,στο χτ~νι 
η ο κομπος θα σπασει η το χιενι 

Γράφει ο Λάμπρος Καραγεώργος 
για το ΝΑΙ 

Μ ε τον πλέον πανηγυρικό τρόπο , πιστο­
ποίησε τον τίτλο του ως δίσεκτο το 

1996 για την ασφαλιστική αγορά. Ξεκίνησε 
με ανακλήσεις αδειών λειτουργίας και επι­
βολή προστίμων σε ασφαλιστικές εταιρίες , 
συνέχισε με χαμηλούς ρυθμούς αύξησης 
της παραγωγής , πέρασε από τα δικαστήρια 
που χαρακτήρισαν ως καταχρηστικούς 
βασικούς όρους των συμβολαίων ζωής και 
έκλεισε με την κατάργηση ουσιαστικά της 
έκπτωσης για τα ασφάλιστρα στα ατομικά 
και ομαδικά ασφαλιστήρια συμβόλαια από 
το Υπουργείο Οικονομικών . 
"Ήταν που ήταν στραβό το κλίμα , το έφαγε 
και ο γάιδαρος (όπου γάιδαρος , όχι βέβαια 
το Υπουργείο Οικονομικών , αλλά η πολιτική 
του), με αποτέλεσμα οι εκτιμήσεις για το 
πώς θα βαδίσουν τα πράγματα το 1997 να 
είναι δυσο ίωνες . 
Είναι σίγουρο , ότι όσο και αν ψάξει κανείς 
την Ευρωπαϊκή ασφαλιστική αγορά στο 
σύνολό της , δεν θα βρει άλλο παράδειγμα 
σαν αυτό της ελληνικής , όπου η αξιοπιστία 
και η φερεγγυότητά της βρίσκεται στο 
χαμηλότερο δυνατό βαθμό . 
Σε ποια άλλη Ευρωπαϊκή αγορά ο αρμόδιος 
Υπουργός εξαγγέλλει από του βήματος της 
Βουλής, ότι εκτός των 15 εταιριών , των 
οποίων ανακλήθηκε η άδεια λειτουργίας τα 
τελευταία τρία χρόνια , υπάρχουν ακόμη 5-7 
που θα ακολουθήσουν τον ίδιο δρόμο και 
όμως αυτές συνεχίζουν να λειτουργούν , σε 
βάρος των καταναλωτών ; 
Σε ποια άλλη ασφαλιστική αγορά, εκπρό­
σωποι της Ένωσης αναφέρουν, επισήμως 
και ανεπισήμως , ότι οι εταιρίες που "πάνε 
για λουκέτο " είναι 10-15, και παράλληλα 
δεν γνωστοποιούν τα ονόματα , αφήνοντας 
τους καταναλωτές απροστάτευτους , να 
ρωτούν "δεξιά κα αριστερά" αν η εταιρία 
στην οποία είναι ασφαλισμένοι πρόκειται να 
κλείσει ή όχι ; 
Σε ποια άλλη ασφαλιστική αγορά , δικαστή­
ριο χαρακτήρισε παράνομους και καταχρη­
στικούς όρους συμβολαίων , σε ασφαλιστή-
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ριο ζωής και δεν υπήρξε σε καμία επίσημη 
τοποθέτηση από το Υπουργείο , ανεξάρτητα 
από το δίκαιο ή άδικο της απόφασης ; 
Σε ποια άλλη ασφαλιστική αγορά της 
Ευρώπης , ο έλεγχος των ασφαλιστικών 
εταιριών , διαδικασία καθημερινή , φυσιολο­
γική και αναπόσπαστη της λειτουργίας των , 
διατυμπανίζεται ως "μέτρο κάθαρσης" και 
ως "απειλή συμμόρφωσης των εταιριών με 
τη νομοθεσία" ; 
Με βάση τα παραπάνω , είναι δυνατόν η 
ασφαλιστική αγορά να αρθεί στο ύψος εκεί­
νο που απαιτείται , ώστε να διαδραματίσει 
ένα ευρύτερο ρόλο , είτε ως συμπληρωματι­
κή στην κοινωνική ασφάλιση είτε γενικότε­
ρα στην εθνική οικονομία ; 
Το ερώτημα ως πότε θα "διασύρεται " ένας 
θεσμός που έχει πρωταρχική βάση ύπαρ­
ξης την αξιοπιστία και τη φερεγγυότητα , 
παραμένει με ευθύνη όλων των παραγό­
ντων της αγοράς και της πολιτικής ηγεσίας 
του αρμόδιου Υπουργείου . 
Το Υπουργείο Ανάπτυξης , που αν δεν είναι 
σε θέση να ελέγχει και να ρυθμίζει τα της 
ασφαλιστικής αγοράς , ας παραδώσει τη 
δικαιοδοσία αυτή , είτε στο Υπουργείο 
Εθνικής Οικονομίας (φυσικός χώρος των 
ασφαλειών είτε στην Τράπεζα Ελλάδος. 
Αλλά και οι άνθρωποι της αγοράς , και ιδιαί­
τερα των επωνομαζόμενων μεγάλων εται­
ριών , φέρουν ευθύνη για τα τεκταινόμενα 
στην αγορά, αφού τα προηγούμενα χρόνια 
εσυμπεριφέροντο ως να μην τους αφορού­
σαν τα προβλήματα του κλάδου αυτοκινή­
του . 

Είναι όμως προβληματικός μόνο ο κλάδος 
αυτοκινήτου ; 
Και αν οι υποαποθεματοποιήσεις στο 
συγκεκριμένο κλάδο ξεπερνούν τα 100 δισ. 
δρχ . γιατί μια ανάλογη διαχείριση να μην 
υφίσταται και στον κλάδο ζωής ; 
Πώς μπορεί να απαντηθεί πειστικά αυτό το 
ερώτημα που απευθύνει ο μέσος κατανα­
λωτής ; 
Το 1996 " φεύγει" αλλά τα προβλήματα και 

οι πληγές της αγοράς παραμένουν ανοι­
κτές . 

Η πληγή του Επικουρικού Κεφαλαίου και 
του κλάδου αυτοκινήτου γενικότερα. Η 
κατάσταση αυτή δεν μπορεί να σέρνεται και 
το 1997. Τόσο το αρμόδιο Υπουργείο όσο 
και η Ένωση ασφαλιστικών Εταιρίων πρέπει 
με συντονισμένες κινήσεις να θέσουν ένα 
τέλος . Να ανακληθούν επιτέλους οι άδειες 
όσων εταιριών αντιμετωπίζουν πρόβλημα, 
να ξεκαθαρίσει η αγορά . 
Επίσης , πρέπει να ολοκληρωθεί άμεσα η 
διαδικασία εναρμόνισης της ελληνικής με 
την Κοινοτική Νομοθεσία. Δεν χωρά άλλη 
καθυστέρηση και στο θέμα αυτό , ενώ 
παράλληλα πρέπει να προχωρήσουν όλα 
εκείνα τα μέτρα (ελάχιστο τεχνικό ασφάλι­
στρο , ορκωτοί πραγματογνώμονες κ.λπ. ) 
ώστε να μπει μια τάξη στον κλάδο αυτοκι­
νήτου και να απολαμβάνουν και οι Έλληνες 
ασφαλισμένοι τις παροχές των Ευρωπαίων . 
Τέλος , να ληφθούν όλα τα απαραίτητα 
μέτρα , που θα καταστήσουν τη λειτουργία 
την αγοράς περισσότερο διαφανή , όπως 
δημοσιεύσεις οικονομικών στοιχείων των 
εταιριών σε τακτά χρονικά διαστήματα , 
" κλείσιμο " του κάθε έτους , το συντομότερο 
δυνατό διάστημα (αλήθεια γιατί άραγε σε 
μια εποχή που η τεχνολογία κάνει θαύματα, 
μια εταιρία χρειάζεται οκτώ μήνες (!) για να 
στείλει στην αρμόδια υπηρεσία του 
Υπουργείου τα στοιχεία φερεγγυότητάς 
της ; ) , δημοσίευση των στοιχείων της κάθε 

εταιρίας , μόλις ολοκληρώνεται ο έλεγχός 
της κ.λπ . 

Φαίνεται ότι ο Πρόεδρος της lnteramerican 
κ . Δημήτριος Κοντομηνάς αποφάσισε να 
έχει τον τελευταίο λόγο κάθε χρόνο στην 
ασφαλιστική αγορά. Δεν εξηγείται διαφορε­
τικά που και πέρυσι λίγο πριν μας αποχαι­
ρετήσει το 1995 στις 19 Δεκεμβρίου ανα­
κοίνωνε το "διαζύγιο " με την UAP, ακολου­
θώντας μετά μία σειρά ενεργειών , πώληση 
πακέτου της lnteramerican Κύπρου κ.ά . και 
φέτος λίγο πριν μας αποχαιρετήσει το 1996 
ανακοίνωσε τη σημαντικότερη ίσως επενδυ­
τική κίνηση ασφαλιστικού Ομίλου στη χώρα 
των τελευταίων χρόνων, την εξαγορά της 
πλειοψηφίας των μετοχών του πρώην 
" Μαιευτηρίου Αθηνών" και την ίδρυση του 
πρώτου Ιnterνοσοκομείου. 
Μία κίνηση που προετοιμαζόταν καλά τα 
δύο τελευταία χρόνια , όπως άλλωστε 
σωστά προετοιμάζονται τα τελευταία χρό­
νια όλες οι κινήσεις του Ομίλου. 
Η δημιουργία νοσοκομείου από την 
lnteramerican και η είσοδός της στην ευαί­
σθητη ε ίναι αλήθεια και ίσως " επικίνδυνη " 
αγορά υπηρεσιών υγείας αποτελεί μία πρω­
τοποριακή για τα ελληνικά δεδομένα κίνηση 
ασφαλιστικής εταιρίας , που προϋποθέτει 
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βέβαια να έχει πετύχει τα μεγέθη ενός 
Ομίλου όπως η Ιντεραμέρικαν. 
Παράλληλα αποτελεί μία επένδυση που 
δημιουργεί νέα δεδομένα όχι μόνο στην 
ασφαλιστική αγορά ασφάλισης υγείας , αλλά 
και στην αγορά υπηρεσιών υγείας , αφού 
προσθέτει μία ακόμη σύγχρονη μονάδα σε 
μία αγορά " μονοπωλιακού " χαρακτήρα . 
Τώρα πλέον όλοι αναμένουν τις επόμενες 
κινήσεις του Ομίλου , που έχουν να κάνουν , 
όπως ο ιδρυτής του έχει προαναγγείλει από 
καιρό , με την είσοδο και άλλων εταιριών 
στο χρηματιστήριο , αλλά ενδεχομένως και 
με την εξεύρεση νέων στρατηγικών συμμά­
χων , επιθυμία που ποτέ δεν έκρυψε μετά το 
διαζύγιο με την UAP. 
Η εγχώρια ασφαλιστική αγορά είχε όμως να 
επιδείξει και άλλες ενδιαφέρουσες κινήσεις 
τον τελευταίο χρόνο σε επιχειρηματικό επί­
πεδο . Αναμφίβολα και αν δεν συνέβαινε η 
εξαγορά του θεραπευτηρίου από την 
Ιντεραμέρικαν , κορυφαίο γεγονός θα ήταν 
οι προσπάθειες που έχουν αρχίσει να γίνο­
νται πλέον πιο συγκροτημένα για τη συγχώ­
νευση των ασφαλιστικών εταιριών του ομί­
λου της Εθνικής Τράπεζας , κίνηση που αν 
ολοκληρωθεί θα αποτελέσει σταθμό στα 
ασφαλιστικά χρονικά και θα αλλάξει ριζικά 
το ασφαλιστικό τοπίο της πατρίδας μας. 
Θα γεννηθεί ένας νέος μεγάλος γίγαντας 
στο χώρο των ασφαλειών , που το ζητούμε­
νο από την Τράπεζα, η οποία προχωρεί με 
πολύ προσεκτικές κινήσεις , είναι βέβαια να 
μην έχει "πήλινα πόδια". 
Η εξαγορά μειοψηφικού πακέτου από γαλ­
λικό όμιλο της Ασπίδας Πρόνοιας ήταν ένα 
ακόμη θετικό γεγονός για την εγχώρια 
ασφαλιστική αγορά, που αποδεικνύει , παρά 
τα όσα της καταμαρτυρούν, ότι μπορεί να 
έχει ακόμη αξιοπιστία στο εξωτερικό. 
Βέβαια ο Όμιλος Ασπίς ήταν αυτός που 
άνοιξε το 1996 την αγορά της Σερβίας με 
τις σημαντικές συμφωνίες συνεργασίας 
που υπέγραψε με τη μεγαλύτερη ασφαλι­
στική εταιρία της γειτονικής χώρας , την 
Dunav. Η νέα εταιρία με την επωνυμία 
Ουnaν-Ασπίς είναι γεγονός , όπως και η 
μικτή πρακτοριακή εταιρία ασφαλίσεων στη 
Θεσσαλονίκη στον προγραμματισμό για 
ένα ευρύ φάσμα χρηματοπιστωτικών υπη­
ρεσιών. 
Εκτός των προαναφερθέντων, είχαμε και 
άλλα γεγονότα που χρωμάτισαν με "ζωντα­
νά χρώματα " την εγχώρια ασφαλιστική 
αγορά το 1996. 
Πρέπει να ξεχωρίσουμε την ίδρυση και επί­
σημα της Τράπεζας από την Nationale­
Nederlanden, που σηματοδοτεί και μία τιμή 
για τη χώρα μας , αφού σύμφωνα με την 
εταιρία από εδώ ξεκινά το "πείραμα" του 
ουσιαστικού bancassurance για όλη την 

Ευρώπη για λογαριασμό του ομίλου του 
ING. 
Γενικότερα το 1996, το bancassurance 
μπήκε για τα καλά στην τραπεζοασφαλιστι­
κή ζωή σε όλες τις εκφάνσεις του , ορισμέ­
νες εκ των οποίων μπορεί και να αμφισβη­
τούνται. Πρωτοπόρες οι τράπεζες και ασφά­
λειες του κρατικού τομέα, όπως είναι η 
Εθνική ασφαλιστική , Αστήρ , Αγροτική Ζωής 
και Αγροτική ασφαλιστική και βέβαια Φοίνιξ 
και Εμπορική-Μetrοlίfe , η οποία ολοκλήρωσε 
το 1996 τη διαδικασία συγχώνευσης. 
Οι συνεργασίες στο τομέα αυτό ήταν ωστό­
σο περισσότερες το 1996. Πρέπει να σημει­
ώσουμε ακόμη αυτή της Scoplife με την 
Εγνατία Τράπεζα, της Ευρωπαϊκής Πίστης 
με την Τράπεζα Μακεδονίας Θράκης κ.λπ. 
Τέλος , μία ακόμη κίνηση η οποία πέρασε 
και λίγο στα "ψηλά" των εφημερίδων ήταν 
αυτή της εξαγοράς του 51% της Στάνταρντ 
Ελλάς από επιχειρηματία που κινείται στο 
χώρο των τεχνικών έργων. Σηματοδοτεί μία 
τάση εξεύρεσης κεφαλαίων και από άλλους 
χώρους που πρέπει να ακολουθήσουν και 
άλλες μικρές και μεσαίες ελληνικές ασφαλι­
στικές εταιρίες. 

Πώς είδαν το 1996 οι άνθρωποι 
της ασφαλιστικής αγοράς 

ΑΓΡΟΤΙ ΚΗ ΖΩΗΣ 
Κώστας Λάμπος, 
,----;::,ι:--:---=~ Διεuθ. Σύμβουλος 

L___....,,___ 

Η αγορά είναι γεγονός ότι 
παρουσίασε μία ύφεση το 
1996 και στον κλάδο ζωής , η 
οποία θα συνεχισθεί και το 
1997, σημειώνει ο διευθύνων 

σύμβουλος της Αγροτικής ζωής κ. Κώστας 
Λάμπος , συμπληρώνοντας ότι το 1997 θα 
επηρεασθεί αναμφίβολα και από την κατάρ­
γηση της έκπτωσης στα ασφάλιστρα , κίνη­
ση πολύ λαθεμένη τουλάχιστον σε ό ,τι 
αφορά τα ομαδικά, σύμφωνα με τον ίδιο. 
Αναφερόμενος στην πορεία της Αγροτικής 
ζωής επισημαίνει ότι μετά τον θρίαμβο του 
1995 η εταιρία συνέχισε την ανοδική πορε ία 
και το 1996, καλύπτοντας τους στόχους της 
και φιλοδοξεί να κάνει το 1997 το μεγάλο 
άλμα ,που προσδιορίζεται με νέα παραγωγή 
ύψους 5 δισ., δρχ που αντιστοιχεί στο 45% 
του συνολικού χαρτοφυλακίου . 
Αποφασιστική συμβολή στην επίτευξη των 
στόχων αυτών θα έχουν και οι υπόλοιπες 
εταιρίες του Ομίλου της ΑΤΕ , με τις οπο ίες 
έχουν υπογραφεί οι συμβάσεις συνεργα­
σίας . 
Για το 1996 ο κ. Λάμπος σημειώνει ότι η 
εταιρία άγγιξε το στόχο της , σημείωσε ανο­
δική πορεία της τάξης του 30% στα ασφά­
λιστρα . 

ΕΛΛΗΝΟΒΡΕΤΑΝΝΙΚΗ 
Δούκας Παλαιολόγος 
Διεuθ. Σύμβουλος 
Η αγορά βρίσκεται σε μία 
δύσκολη καμπή και το πρόβλη­
μα των εταιριών που είναι "στο 

κόκκινο " παραμένει οξυμένο και θα ταλαι­
πωρήσει την αγορά και το 1997, πιστεύει ο 
κ . Παλαιολόγος. Παράλληλα σημειώνει ότι 
οι αλλαγές που συντελούνται γενικότερα 
στο οικονομικό πεδίο επηρεάζουν και τα 
αποτελέσματα των ασφαλιστικών εταιριών , 
αναφέροντας χαρακτηριστικά την πτώση 
των επιτοκίων κ.λπ. 
Απαιτείται , προσθέτει , οι εταιρίες να λει­
τουργήσουν στην κατεύθυνση μείωσης του 
λειτουργικού κόστους και καλύτερης αξιο­
ποίησης των επενδύσεών τους . Ειδικά σε 
ό,τι αφορά την 'Έλληνοβρεταννική " ο κ . 
Παλαιολόγος αναφέρει ότι η παραγωγή των 
δύο εταιριών (Ζωής και Ζημιών) τρέχει με 
ρυθμό της τάξεως του 12%. Συγκεκριμένα 
στο τέλος Οκτωβρίου η παραγωγή ανήλθε 
στα 7,6 δισ . δρχ. έναντι 6,8 δισ. δρχ. το αντί­
στοιχο περυσινό διάστημα , ενώ τα κέρδη 
των δύο εταιριών ανήλθαν στα 388 εκ. δρχ. 
έναντι 381 εκ . δρχ. το προηγούμενο έτος. 

ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ 
Παύλος Ψωμιάδης, 

Πρόεδρος και Διεuθ. 
Σύμβουλος 

- Την ανάγκη να εφαρμοσθούν 
σχέδια εξυγίανσης σε όσες 

_______ __, εταιρίες κινδυνεύουν να κλεί-
σουν επισημαίνει ο κ. Παύλος Ψωμιάδης , 
εκφράζοντας την αντίθεσή του με όσους 
από την αγορά ζητούν το κλείσιμο των εται­
ριών αυτών. 
Η αγορά, λέει ο κ. Ψωμιάδης αναφερόμε­
νος στο 1996, περνά ένα στάδιο προσαρμο­
γής , όπως άλλωστε όλη η ελληνική κοινω­
νία. Τα προβλήματα που δημιουργήθηκαν 
στην αγορά ήταν προβλήματα χρόνων που 
σέρνονταν και έχουν τη "ρίζα" τους στην 
πολιτική του χαμηλού ασφαλίστρου . Οι 
εταιρίες που αντιμετωπίζουν προβλήματα 
πρέπει να βοηθηθούν και να μην κλείσουν , 
γιατί τότε τι θα γίνει με τους άνεργους 
υπαλλήλους. 
Σε ό , τι αφορά την πορεία του Ομίλου 
''Ασπίς " ο κ . Ψωμιάδης δηλώνει " ότι το 
1996, τηρουμένων των αναλογιών, ήταν μία 
επιτυχημένη χρονιά και πιστεύουμε ότι 
ακόμη καλύτερο θα είναι το 1997, σύμφωνα 
με τον προγραμματισμό μας". 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Αθανάσιος Ρούπας, 
Διεuθ . Σύμβουλος 
Ξεκαθαρίζει σιγά σιγά το τοπίο 
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στην ασφαλιστική αγορά σύμφωνα με τον κ . 
Αθανάσιο Ρούπα , Διευθύνοντα Σύμβουλο 
της Αγροτικής Ασφαλιστικής . 
Αναφερόμενος στα γεγονότα που συνέβη­
σαν στην αγορά το 1996 επικεντρώνει στο 
θέμα της εξυγίανσης , σημειώνοντας ότι δεν 
είναι ευχάριστο να κλείνει μια ασφαλιστική 
εταιρία αλλά εάν είναι αναγκαίο , πρέπει να 
επιδιώκεται η λύση αυτή , προκειμένου να 
εξυγιανθεί ο κλάδος , συμπληρώνει. 
Αναφερόμενος στην πορεία της ''Αγροτικής 
ασφαλιστικής" επισημαίνει τα βήματα ανά­
πτυξης της επιχείρησης και του οργανωτι­
κού και λειτουργικού της εκσυγχρονισμού. 
Σημαντικό γεγονός για μας είναι η ολοκλή­
ρωση του μηχανογραφικού μας συστήμα­
τος , που είναι σημαντικό έργο υποδομής 
για την εταιρία μας . 
Επίσης , το 5ετές επιχειρηματικό σχέδιο που 
ολοκληρώθηκε και θα τεθεί σε εφαρμογή 
από τον επόμενο χρόνο. 
Το ίδιο διάστημα προωθήσαμε νέα προϊό­
ντα στην αγορά, όπως η ασφάλιση σκαφών 
αναψυχής , η συνεργασία με την ΕΛΠΑ στην 
Οδική Βοήθεια και η Νομική προστασία. 
Νέα προϊόντα θα κυκλοφορήσει η εταιρία 
και το 1997, όπως το πρωτοποριακό της 
ασφαλιστικής κάλυψης κατοικίδιων ζώων . 

GERLING-KONZERN 
.-----,,,- ----, Αυτό συμβαίνει στην ελληνική 

αγορά με την κατάσταση που 
ι.,,υ,.}-..-ι εμφανίζουν ορισμένες ασφαλι­

στικές εταιρίες που φθάνουν 
μέχρι το σημείο αφαίρεσης 

των αδειών λειτουργίας τους αποτελεί 
παγκόσμιο φαινόμενο . 
Τα παραπάνω επισημαίνει ο κ . Β . 
Καψοκαβάδης , γενικός διευθυντής της 
Gerling, σημειώνοντας ότι είναι ανάγκη να 
υπάρχει ουσιαστικός έλεγχος στην αγορά 
από την εποπτική αρχή , όχι στους όρους 
και στα τιμολόγια αλλά χpηματοικοvομικός 
όπως γίνεται και στις ευρωπαϊκές αγορές. 
Αναφερόμενος στην πορεία της GERLING­
KONZERN στην Ελλάδα ο κ. Καψοκαβάδης 
σημειώνει ότι θα κλείσει το 1996 με παρα­
γωγή ύψους 2,5 δισ . δρχ., ενώ το 1997 ανα­
μένεται να ξεπεράσει τα 3 δισ . δρχ. Εκτός 
από τους βιομηχανικούς κινδύνους η εται­
ρία θα επεκταθεί και σε άλλες καλύψεις , 
όπως στην ασφάλιση πιστώσεων. 

EMΠOPIKH-METROLIFE 
Γεώργιος Καπουράνης, 
Διεuθ. Σύμβουλος 
Ο κ . Καπουράvης θα αισθάνε­
ται μάλλον ευχαριστημένος 
από το 1996, αφού ολοκληρώ­

θηκε το έτος αυτό το όνειρό του για συνερ­
γασία της Metrolife με έναν μεγάλο Όμιλο 
όπως είναι η Εμπορική Τράπεζα . 
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Ήδη υπεγράφη από το αρμόδιο Υπουργείο 
Ανάπτυξης και η τυπική πράξη της συγχώ­
νευσης και η νέα εταιρία 'Έμπορική­
Μetrοlίfe " αντιμετωπίζει το μέλλον με αισιο­
δοξία. 
Πάντως ο κ. Καπουράvης εκτιμά ότι το 1996 
δεν ήταν καλύτερο για την ελληνική ασφα­
λιστική αγορά . 
Τα προβλήματα εξυγίαvσής της , αν και θετι­
κά , ωστόσο επηρέασαν όπως είναι φυσικό 
την εικόνα της απέναντι στον καταναλωτή , 
ενώ σοβαρό πρόβλημα με απροσδιόριστες 
ακόμη επιπτώσεις για το μέλλον , θεωρεί ο κ. 
Καπουράvης την κατάργηση της έκπτωσης 
των ασφαλίστρων στα ομαδικά συμβόλαια 
και τη μείωση της στα ατομικά . 
Αν τελικά ισχύσει η κατάργηση των "φορο­
απαλλαγών", το χτύπημα για την αγορά των 
ομαδικών θα είναι μεγάλο επισημαίνει και 
σημειώνει ότι ήδη τα πρώτα κρούσματα 
ακύρωσης των συμβολαίων εμφανίστηκαν . 
Για το 1997, εκτιμά ότι αυτό που προέχει 
είναι να συνεχισθεί και να ολοκληρωθεί η 
προσπάθεια εξυγίανσης της αγοράς , ενώ 
σημειώνει και την ανάγκη περαιτέρω ανα­
βάθμισης του ρόλου της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιριών . 

ΑΣΤΗΡ 
Τριαντάφυλλος Λυσιμάχου, 
Γεν. Δ!vrής 
Αντιφατική χρονιά ήταν το 
1996, για την εγχώρια ασφαλι­
στική αγορά , σύμφωνα με τον 

Γενικό Διευθυντή του Αστέρα κ. 
Τ ριαvτάφυλλο Λυσιμάχου. 
Από τη μια πλευρά , ε ίχαμε θετικά γεγονότα , 
όπως τα Προεδρικά Διατάγματα για την 
εναρμόνιση της ελληνικής με την Κοινοτική 
Νομοθεσία και την κατάθεση του σχεδίου 
νόμου για τον εκσυγχρονισμό της αγοράς , 
παράλληλα με τις προσπάθειες εξυγίανσης . 
Από την άλλη , αυτή ακριβώς η διαδικασία , 
με τις αφαιρέσεις αδειών λειτουργίας , επη­
ρέασε οπωσδήποτε αρνητικά την εικόνα 
του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης. 
Το πλέον σοβαρό γεγονός όμως για την 
αγορά το επεφύλασσε το 1996 για το τέλος 
και πρόκειται για τις διατάξεις του φορολο­
γικού νομοσχεδίου που καταργούν ουσια­
στικά την έκπτωση των ασφαλίστρων. 
Η επίδραση των διιστάμενων αδειών , εάν 
τελικά ισχύσουν, θα επηρεάσουν σταδιακά 
αρνητικά την ανάπτυξη της αγοράς , εκτιμά 
ο κ. Λυσιμάχου. 
Για το 1997, ο Γενικός Διευθυντής του 
Αστέρα εκτιμά , ότι θα προχωρήσει η εξυ­
γίανση της αγοράς , η υλοποίηση των προε­
δρικών Διαταγμάτων και των άλλων μεταρ­
ρυθμίσεων που προβλέπονται (αυξήσεις 
κεφαλαίων , αποθέματα κ.λπ. ) θα συμβάλει 

στη βελτίωση της εικόνας της αγοράς . 
Σε ό ,τι αφορά, την αναδιοργάνωση των 
ασφαλιστικών εταιριών του Ομίλου της 
ΕΤΕ , ο κ. Λυσιμάχου επισημαίνει ότι θα προ­
χωρήσει πολύ σύντομα, σύμφωνα με το 
σχεδιασμό . 
Τέλος , το 1996 βρ ίσκει τον ''Αστέρα" σε 
πολύ καλά επίπεδα κερδοφορίας και με την 
παραγωγή αυξημένη κατά 30% περίπου σε 
σύγκριση με το 1995. 

ALLIANZ ΖΩΗΣ 
Θεόδωρος Έξαρχος, 
r=-------,r, Γενικός Διευθυντής 

Με συγκρατημένη αισιοδοξία 
αντιμετωπίζει το 1997 ο 
Γενικός Διευθυντής της Allianz 
Ζωής κ . Θεόδωρος Έξαρχος , 

λόγω κυρίως και των γεγονότων που σημά­
δεψαν την αγορά το 1996. 
Η κατάργηση της έκπτωσης των ασφαλι­
στηρίων στα ομαδικά συμβόλαια και η 
" συρρίκνωσή" της στα ατομικά θα επηρεά­
σουν αναμφίβολα την αγορά, ιδιαίτερα 
στον κλάδο ομαδικών, λέει ο Γενικός 
Διευθυντής της Allianz. 
Παράλληλα εκτιμά ότι θα συνεχισθεί η τάση 
που παρατηρείται στους ρυθμούς αύξησης 
της παραγωγής , που όπως και το 1996 
δημιούργησε μια μικρή απογοήτευση συνο­
λικά στην αγορά. 
Η Allianz πάντως αναμένεται να εμφανίσει 
μια αύξηση παραγωγής για το 1996 κατά 
20%, λόγω και της πολύ καλής εικόνας που 
έχει διαμορφώσει η εταιρία. 
Ωστόσο το πρόβλημα στον κλάδο ζωής 
ήταν για το 1996, σύμφωνα με τον κ. 
Έξαρχο , η υπέρογκη αύξηση των αποζη­
μιώσεων στον κλάδο ασφάλισης υγείας , 
ενώ σε ό ,τι αφορά το κλίμα που διαμορφώ­
θηκε με τις αφαιρέσεις αδειών , δεν το θεω­
ρεί ιδιαίτερα ανησυχητικό στο βαθμό που 
σηματοδοτεί την προσπάθεια εξυγίανσης 
της αγοράς . Πρέπει όμως , τονίζε ι, τα όποια 
μέτρα να ολοκληρωθούν σύντομα , ώστε να 
μην συντηρείται το κλίμα αυτό για μεγάλο 
χρονικό διάστημα. 

ALICO 
Η ανάπτυξη της ασφαλιστικής αγοράς 
συνεχίστηκε και το 1996, με λιγότερο ταχείς 
ρυθμούς , σε σχέση με τα προηγούμενα 
χρόνια . Παράλληλα παρατηρήθηκαν συγ­
χωνεύσεις ή εξαγορές εταιριών σε μια προ­
σπάθεια να δημιουργηθούν περισσότερο 
ανταγωνιστικές εταιρίες. 
Στα γεγονότα που σημάδεψαν την ασφαλι­
στική αγορά το 1996 είναι και η σηζητούμε­
vη αυτή τη στιγμή μείωση των φορολογικών 
απαλλαγών στα ασφάλιστρα , όπως επίσης 
και οι αλλαγές στο καθεστώς φορολόγησης 
των Ομαδικών Ασφαλίσεων . 

------------------t4~fi~)'h=•------------------
Όσον αφορά τις προβλέψεις για το 1997, 
θα πρέπει να εκτιμηθεί ότι ακόμη και σήμε­
ρα , μετά από ένα αριθμό ετών κατά τα 
οποία έχει σημειωθεί θεαματική άνοδος της 
Ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς , ο βαθμός 
ανάπτυξής της υπολείπεται σημαντικά σε 
σχέση με τις άλλες ανεπτυγμένες χώρες . 
Το γεγονός αυτό , σε συνδυασμό με την 
αυξανόμενη " ασφαλιστική συνείδηση " από 
την πλευρά των καταναλωτών , δημιουργεί 
δικαιολογημένη αισιοδοξία ότι η ανάπτυξη 
της αγοράς θα συνεχισθεί για αρκετά χρό­
νια ακόμη. 
Ο αριθμός των εταιριών θα μειωθεί ακόμη 
περισσότερο , ενώ ο ανταγωνισμός θα γίνει 
πιο έντονος , με ωφελημένο τελικά τον ενη­
μερωμένο καταναλωτή , ο οπο ίος θα είναι 
σε θέση να αναζητήσει τις ποιοτικές διαφο­
ρές ανάμεσα στις εταιρίες και να κάνει τη 
σωστή επιλογή για να μεγιστοποιήσει το 
δικό του όφελος . 

ΚΟΥΜΠΑΣ Α. Ε . 
Γ. Κούμπας , 

Διευθύνων Σύμβουλος 
Η ελληνική αγορά εξακολου­
θεί να παραμένει στο περιθώ­
ριο των διεθνών εξελίξεων , 

ι:ι......ι_____~___~ επισημαίνει από την πλευρά 

του ο κ . Γεώργιος Κούμπας. 
Ενώ στο Ευρωπαϊκό επίπεδο παρατηρούμε 
στρατηγικές κινήσεις που αλλάζουν το 
ασφαλιστικό τοπίο , όπως η εξαγορά της 
UAS από την ΑΧΑ ή στην αγορά των μεσι­
τών τη συγχώνευση AON-Bain Hogg, στη 
χώρα μας δεν παρατηρούνται ανάλογα φαι­
νόμενα , εκτός ίσως της επικε ίμενης συγχώ­
νευσης Εθνικής-Αστέρα. 
Η ελληνική αγορά εμφανίζεται ακόμη ανώ­
ριμη , γεγονός που πιστοποιείται και από τις 
αφαιρέσεις των αδειών λειτουργίας ενός 
αριθμού εταιριών . 
Σαν θετική εξέλιξη σημειώνει ο κ . Κούμπας 
την ανάπτυξη καθημερινά και στην ελληνική 
αγορά του ρόλου του μεσίτη ασφαλειών, 
που εκφράζεται και με την ανοδική πορεία 
του Ομίλου των εταιριών που διο ικεί . 
INTERAMERICAN 
Μίνως Μωϋσής, 

Γεν. Δ/vτής lnteramerican 
Ζωής 
Το 1996 ήταν μια από τις 
πλέον δύσκολες χρονιές για 
την εγχώρια ασφαλιστική 

αγορά , σύμφωνα με τον κ . Μίνω Μωϋσή , 
Γενικό Διευθυντή της lnteramerican Ζωής . 
Τη χρονιά σημάδεψαν αναμφίβολα , ο ι ανα­
κλήσεις αδειών λειτουργίας , που επηρέα­
σαν και την αγορά ζωής, καθώς επίσης και 
η εκκρεμότητα που υπάρχει με το φορολο­
γικό νομοσχέδιο , σε ό ,τι αφορά την κατάρ-

γηση της έκπτωσης των ασφαλίστρων στα 
ομαδικά και τη μείωση στα ατομικά . 
Συνολικότερα σε ό ,τι αφορά την πορεία της 
αγοράς το 1997, ο κ . Μωϋσής εκτιμά ότι θα 
εμφανίσει μια στασιμότητα στους ρυθμούς 
αύξησης της παραγωγής , ενώ επισημαίνει 
ότι το βάρος από πλευράς εταιριών θα πρέ­
πει να δοθεί στη μείωση του κόστους , στην 
εξυγίανση των δικτύων και στη βελτίωση 
της εξυπηρέτησης των καταναλωτών. 

ΕΣΤΙΑ 

Μεγακλής Λουρίδας, 
Γεν. Δ/vτής 
Ο ασφαλιστικός κλάδος πρέ­
πει να θεωρήσει το έτος που 

-~~- κλείνει σαν έτος σταθμό στην 
εξέλιξή του και τούτο γιατί έγιναν κοσμογο­
νικές αλλαγές , που σίγουρα τον επηρεά­
ζουν , σημειώνει ο κ. Μεγακλής Λουρίδας , 
Γενικός Διευθυντής της 'ΈΣΤΙΑ" . 
Η από πολλούς αναμενόμενη ενσωμάτωση 
των Κοινοτικών Οδηγιών 2ης και 3ης γενιάς 
για τον κλάδο Ζωής και τον κλάδο 
Ζημιών, στο ελληνικό δίκαιο θα επηρεάσει 
την αγορά και τις ασφαλιστικές εταιρίες . 
Επ ίσης για τον κ. Λουρίδα λειτουργεί στην 
αγορά η πλήρης ουσιαστικά απελευθέρωση 
των τιμολογίων . 
Ειδικά σε ό ,τι αφορά το αυτοκίνητο ήδη , 
επισημαίνει , εμφανίσθηκαν "πρακτικές γενι­
κών εκπτώσεων" που δεν δικαιολογούνται 
ασφαλιστικά αν δεν υποστηρίζονται από 
σοβαρά στοιχεία, που είναι αμφίβολο αν 
υπάρχουν. Στο μέτωπο των διαμεσολαβού­
ντων το 1996 χαρακτηρίζεται ως έτος των 
"Brokers'', ωστόσο δεν είναι σωστό , για τον 
κ. Λουρίδα ο κάθε πράκτορας με μια σημα­
ντική παραγωγή να αυτοτιτλοφορείται ως 
"Broker". 
Σοβαρή κρίση ταυτότητος διέρχονται , σύμ­
φωνα με τον κ . Λουρίδα , και τα δ ίκτυα 
Agencies των ασφαλιστικών εταιριών. 
Τέλος , το " κλείσιμο " κάποιων εταιριών από 
το Υπουργείο Ανάπτυξης σήμανε την εξυ­
γίανση της αγοράς , αλλά επέτεινε δραματι­
κά τα προβλήματα του Επικουρικού 
Κεφαλαίου. 
Για το 1997, ο κ. Λουρίδας ελπίζει ότι θα 
αποτελέσει έτος ωρίμανσης της αγοράς και 
ανάπτυξης στρατηγικών συμμαχιών . 
Ειδικότερα σε ό ,τι αφορά την ΕΣΤΙΑ, αναμέ­
νεται το 1996 να κλείσει με κέρδος , ενώ 
επεκτείνει ήδη την ανάπτυξη σε νέους υγι­
είς κλάδους , όπως ο κλάδος Βοηθείας και ο 
κλάδος Ζωής . Η παραγωγή της εταιρ ίας θα 
αγγίξει το 1996 τα 3 δισ . δρχ. σε καθαρά 
ασφάλιστρα, ενώ οι ζημιές που καταβάλλο­
νται θα φτάσουν τα 2 δισ . δρχ. 
ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 
Στα θετικά πάντως του 1996 θα πρέπει να 

κατατάξουμε και τις προσπάθειες για τη 
βελτίωση της λειτουργίας της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιριών . 
Οι επιτροπές της Ένωσης λειτούργησαν 
καλύτερα , η επαφή της με τον τόπο ήταν 
πιο ουσιαστική και τακτική , ενώ σημαντική 
ήταν η επιτυχία της στο καίριο θέμα της 
σχέσης των ασφαλιστικών εταιριών με τα 
ιδιωτικά θεραπευτήρια . 
Ήρθε επίσης ο καιρός για μια πιο δυναμική 
"έξοδό " της στο κοινωνικό πεδίο , με διαφη­
μίσεις κ.λπ . γύρω από το ρόλο της ιδιωτικής 
ασφάλισης, στην οικονομική και κοινωνική 
ζωή του τόπου. Οι αφορμές είναι πολλές 
(ατυχήματα , φυσικές καταστροφές κ.λπ . ) . 

ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Μιλτιάδης Νεκτάριος, 
Γεν. Δ/ντής & Διευθ. Σύμβουλος 
Το 1997 αναμένεται να είναι 
άλλη μία ιδιαιτερα δύσκολη 
χρονιά για την ασφαλιστική 

αγορά . Εξαγο-ρές , συγχωνεύσεις , αλλά και 
πιθανή διακοπή εργασιών και άλλων ασφα­
λιστ ικών εταιριών θα είναι τα στοιχεία που 
θα διαμορφώσουν το ασφαλιστικό τοπίο. 
Ωστόσο , το έτος αυτό αναμένεται να σημα­
τοδοτήσει την έναρξη μίας νέας περιόδου 
για τον κλάδο ζωής , με την εμφάνιση των 
προϊόντων Unit Llnked. Όσον αφορά τους 
γενικούς κλάδους , τα μεν ασφάλιστρα 
πυρός θα μειωθούν δραματικά , ενδεχόμενα 
και σε απόλυτους αριθμούς , τα δε ασφάλι­
στρα αυτοκινήτων θα συγκρατηθούν σε 
λογικά επίπεδα στην περιοχή του 10%. 

ΝΑ TIONALE-NEDERLANDEN 
Παναγιώτης Καραλής, 
r-------.---= Γεν. Δ/vτής 

Το 1996 ήταν ένας σημαντικός 
χρόνος για την ελληνική 
ασφαλιστική αγορά . Στον 
Όμιλο των εταιριών μας μετά 

την ίδρυση του πρώτου καταστήματος ING 
Bank το κυρίαρχο θέμα ήταν η έναρξη 
εφαρμογής του Bancassurance. Στο 
σύντομο διάστημα της εφαρμογής αυτού 
του νέου θεσμού τα αποτελέσματα είναι 
ικανοποιητικά και αισιοδοξούμε ότι θα 
συνεχισθούν και το 1997. 
Στους τομείς Ασφαλειών Ζωής και Γενικών 
Ασφαλειών η NATIONALE-NEDERLANDEN 
εξακολούθησε την ανοδ ική της πορεία , 
ισχυροποιώντας τη θέση της στην Ελληνική 
ασφαλιστική αγορά. 
Ο Όμιλός μας θα συνεχίσει με την ίδια 
συνα ίσθηση ευθύνης να προάγει τον ασφα­
λιστ ικό θεσμό και να προσφέρει στους 
ασφαλισμένους πελάτες μας καλύτερα 
προϊόντα και υπηρεσίες . 
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Αναλυτικότερα ο αντιπρύτανης κ. Β. Μπένος 
είπε τα εξής: 
Κυρίες και Κύριοι, 

Το Πανεπιστήμιο Πειραιώς καλλιεργεί την 
Ασφαλιστική ιδέα αυτοτελώς στο τμήμα 

Στατιστικής και Ασφαλιστικής επιστήμης, του 
οποίου ειδικότερα έχω την τιμή να προε­
δρεύω. 

Είμαι ευτυχής διότι από τον Μάρτιο του τρέ­
χοντος έτους έχουμε αναπτύξει μία πολύ 

καλή συνεργασία με την "Ε θvική 

Ασφαλιστική " στα πλαίσια της αρχής "δια­
σύνδεση σπουδών και επαγγέλματος ", για 
την καθιέρωση οργανωμένης άσκησης του 

φοιτητή στην πράξη. 

Με τον κ. Κώστα Μακρή, στέλεχος της 

Εθνικής Ασφαλίστικης, γνωστό από την 
εμπειρία του στις Ιδιωτικές Ασφαλίσεις αλλά 

και από το έργο της κωδικοποιήσεως της 
ασφαλιστικής νομοθεσίας, είχα την ευκαιρία 

να συνεργασθώ επανειλημμένα, στα πλαίσια 
της επιστημονικής συνεργασίας του τμήμα­
τος με την Εθνική Ασφαλιστική. 

Τον χαρακτηρίζει η σεμνότητα του αληθινού 

επιστήμονας και το ανήσυχο πνεύμα. 
Το νέο έργο του με τίτλο : 'Ή ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ 
ΙΔJΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΜΔΑ" είναι 

προδήλως αποτέλεσμα πολύχρονης μελέτης 
τόσο των αρχαίων συγγραφέων, όσο και των 
νεωτέρων ιστορικών πηγών και της σημερι­
νής πραγματικότητας. 

Μέσα στις σελίδες του βιβλίου αυτού συνο­
ψίζεται ολόκληρη η ιστορία του έθνους, εξε­
ταζόμεvrι από την οπτική γωνία που ενδιαφέ­

ρει την ιδιωτική ασφάλιση. 
Η μελέτη του παρελθόντος οδηγεί τον συγ­

γραφέα σε κριτική του παρόντος και εκτίμη­
ση του μέλλοντος· βοηθά τον αναγνώστη να 

κατανοήσει τα αίτια των διακυμάνσεων της 

ασφαλιστικής αγοράς και να εκτιμήσει την 

κοινωνική προσφορά τόσο των παλαιοτέρων, 
όσο και των σύγχρονων ασφαλιστικών επι­
χειρήσεων και καθεμιάς ξεχωριστά. 
Νομίζω μας ενδιαφέρει όλους' 
Επί πλέον θέλω να επαινέσω και την Εθνική 
Ασφαλιστική, που εξέδωσε το βιβλίο αυτό, 

εξαιτίας του συνολικού ενδιαφέροντος που 
δείχνει η Διοίκηση και τα στελέχη της, για 
επιστημονική έρευνα και επιμόρφωση στις 

ιδιωτικές ασφαλίσεις. Συνέπεια του ενδιαφέ­
ροντος αυτού είναι και η ενθάρρυνση 
Ελλήνων επιστημόνων για τη συγγραφή νέων 
έργων, όπως το σήμερα παρουσιαζόμενο. 

Εύχομαι κάθε επιτυχία στον συγγραφέα και 
τον συγχαίρω θερμά για το νέο του δημιούρ­
γημα. 

Ο κ . Ζαχαρίας Σκουλούδης , καθηγητής του 
Ασφ . Δικαίου , ήταν ο κύριος ομιλητής που 
στην αναλυτική παρουσίαση του βιβλίου του 
Κ . Μακρή είπε πολλά σημαντικά , γι ' αυτό και 
το ΝΑΙ , εξασφαλίζοντας από τον ίδιο τον 

καθηγητή την ομιλία του την παραθέτει ολό­
κληρη , ώστε όλη η ασφαλιστική αγορά να 
ωφεληθεί από αυτή τη δημιουργική προ­
σπάθεια της ΕΘΝΙΚΗΣ: 

Παρουσίαση του νέου βιβλίου του Κ. 
Μακρή με τίτλο Η ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

§1: " Προvοίας ουδέν ανθρώποις έφυ κέρ­
δος λαβείν άμεινοv" αναφέρεται σε έργο 

του Σοφοκλέους . Δηλαδή κανένα κέρδος 
δεν είναι καλύτερο για τον άνθρωπο από 

την πρόνοια για το μέλλον . 
Και επειδή ο θνητός άνθρωπος αδυνατεί να 
προβλέψει το μέλλον , προνοεί γι ' αυτό . Η 
πιο τέλεια από τις σύγχρονες μεθόδους 
πρόνοιας για το μέλλον είναι η ασφάλιση . 

Ιδιαίτερα η δημιουργούμενη ελεύθερα με 

ιδιωτική πρωτοβουλία ασφάλιση (Ιδιωτική 
Ασφάλιση) που αποτελεί σήμερα βασικό 
παράγοντα της Οικονομίας , εμφανίζεται στη 

χώρα μας ως εισαγόμενο είδος . Ώς σχήμα 
σχέσεων που αναπτύχθηκε στη Δυτική 
Ευρώπη , χωρίς να θεμελιώνεται στην 

αρχαία Ελληνική σκέψη. 

Την αντίληψη αυτή , που βασίζεται στον 
διδασκόμενο εννοιολογικό διαχωρισμό της 
ασφαλίσεως από άλλες μεθόδους πρόνοιας 

για το μέλλον , αντιμάχεται στο βιβλίο του 

αυτό ο συγγραφέας . 
Το έργο αναφέρεται στην ιστορική εξέλιξη 
της ιδιωτικής ασφαλίσεως μέχρι σήμερα 
παγκοσμίως και ιδίως στην Ελλάδα. Δεν 

αρχίζει όμως από την εποχή της 
Αναγεννήσεως , αλλά από πολλούς αιώνες 
ενωρίτερα. Τούτο συμβαίνει επειδή ο συγ­
γραφέας θέλησε να ερευνήσει περισσότερο 
τα ίχνη της ασφαλιστικής ιδέας , τα οποία 
ακόμη και δυτικοί ερευνητές έχουν παραδε­

χθεί ότι υπάρχουν σε αρχαία ελληνικά κεί­
μενα. 

Τα στοιχεία που προκύπτουν από αρχαία 
ελληνικά κείμενα αναφέρονται από τους 
Δυτικοευρωπαίους ερευνητές ως απλά 
"ίχνη" της ασφαλιστικής ιδέας και αντιδια­

στέλλονται , από τους ίδιους , από άλλα σχή­
ματα που προκλήθηκαν στη Δυτική Ευρώπη 
πριν την επικράτηση της σημερινής σχέσε­
ως ιδιωτικής ασφαλίσεως υπό την επίδραση 

του παπικού δικαίου , από το έτος 1236 μ.Χ . 

και μετά. 
Αντίθετα , στο παρόν βιβλίο εξετάζεται η 

ιδέα της ιδιωτικής ασφαλίσεως ως εξελίξε­
ως των μεθόδων πρόνοιας για αντιμετώπιση 

του μέλλοντος , η οποία πρόνοια - έμφυτη 

και στον πρωτόγονο άνθρωπο - καλλιεργή­

θηκε και εξελίχθηκε με διάφορες μεθόδους 

στον αρχαίο ελληνικό χώρο. Ορισμένες από 
τις μεθόδους αυτές οδήγησαν στη διαμόρ­

φωση της σημερινής ασφαλιστικής σχέσε­
ως, όπως προκύπτει αβίαστα από τη χρονι­
κή ακολουθία των γεγονότων και από τους 
συνειρμούς του βιβλίου . 
§2: Το βιβλίο εξετάζει τις μεθόδους πρόνοι­
ας για το μέλλον από την προϊστορική 

εποχή και μετά και κατά προτίμηση εκείνες 
από αυτές που συντέλεσαν στην εξέλιξη και 

διαμόρφωση της ασφαλιστικής σχέσεως , 
όπως αναπτύχθηκαν στον αρχαιοελληνικό 
χώρο . (ΤΜΗΜΑΤΑ 1-3 του βιβλίου) 
Από την εξέταση αυτή επισημαίνεται ότι όλα 

σχεδόν τα στοιχεία της ασφαλιστικής σχέ­
σεως αναπτύχθηκαν από τους αρχαίους 
Έλληνες εμπόρους υπό την επιρροή της 
ελληνικής φιλοσοφίας , που δίδασκε την 

ανάγκη λήψεως μέτρων πρόνοιας για την 
αντιμετώπιση του μέλλοντος . 
Έτσι αποδεικνύεται ότι κεφαλαιώδεις για 
την ασφάλιση ιδέες διαμορφώθηκαν στην 
Ελλάδα : Αλληλοβοήθεια και Αμοιβαιότητα. 
Καταμερισμός των κινδύνων και των εξ 
αυτών ζημιών . Συμμετοχή τρίτων στους κιν­

δύνους ενός . Πρόληψη του κινδύνου και εκ 

των υστέρων αντιμετώπιση των συνεπειών 

του . 

Συγχρόνως σημαντικά είδη και λοιπά σχή­
ματα ιδιωτικής ασφαλίσεως εντοπίζονται 

στον αρχαίο ελληνικό χώρο , ενώ συνήθως 

αυτά διδάσκονται ως ανήκοντα στη 

Ρωμαϊκή εποχή : Οργανώσεις αλληλοβοή­
θειας πολιτών εντοπίζονται και στους 

νόμους του Σόλωνος . Η ιδέα της εξασφαλί­
σεως ορφανών, καθώς και εγκαταλειπομέ­
vων από τον σύζυγο γυναικών . Η εξασφάλι­

ση κατά της απόδρασης δούλου με προλη­

πτικές χρηματικές καταβολές σε τρίτον που 

αναλάμβανε να παράσχει αποζημίωση αν 

συνέβαινε η απόδραση . Και τέλος το ναυτι­

κό δάνειο και η συνεισφορά που διαδόθη­
καν μέχρι τη σημερινή εποχή και οδήγησαν, 
μετά από προσαρμογή στις νέες συνθήκες , 
στη σύγχρονη ιδιωτική ασφάλιση. 

Η σύνδεση της ασφαλιστικής ιδέας με τις 
πράξεις προληπτικής ή κατασταλτικής αντι­
μετωπίσεως του κινδύνου των αρχαίων 

Ελλήνων ξενίζει τον αναγνώστη . Γρήγορα 
όμως γίνεται αντιληπτό ότι ο παραλληλι­
σμός στο βιβλίο προς σχήματα , όπως η επι­

βολή αποζημιώσεως του παθόντος , η παρο­
χή ασφαλείας (ενέχυρο , υποθήκη κ.λπ . ) 
στον δανειστή , η καταπιστευτική μεταβίβα­

ση πράγματος του οφειλέτη στον δανειστή 
κ . ά . γίνεται για να δειχθούν τα μέτρα πρό­
νοιας που οι αρχαίοι Έλληνες λάμβαναν 

προς αντιμετώπιση κινδύνων - στα οποία 

εντάσσονται και το ναυτικό δάνειο , όπως και 

η συνεισφορά επί αβαρίας πλοίου . Για τον 

ίδιο λόγο πρόδηλα το βιβλίο εντάσσει στα 
μέτρα πρόνοιας και άλλες μη νομικές πρά­
ξεις πρόνοιας , όπως η ένταξη σε ομάδες και 

ο σχηματισμός νηοπομπών για θαλάσσια 
ταξίδια. 
Ο συγγραφέας δεν αποχωρίζει τη Ρωμαϊκή 

περίοδο κατά την έρευνα αυτή και τούτο 
πρόδηλα γίνεται για δύο λόγους: Αφ ' ενός 
επισημαίνει την παραβολή από τους 
Ρωμαίους και την ένταξη στο Ρωμαϊκό 
Δίκαιο αρχαίων ελληνικών ιδεών και σχημά­

των πρόνοιας και αφ' ετέρου συνεχίζει με τη 

βυζαντινή εποχή. 
Οι Ρωμαίοι ανέπτυξαν περαιτέρω τα σχήμα­

τα και τις ιδέες πρόνοιας για το μέλλον που 
παρέλαβαν από τους Έλληνες και δημιούρ­
γησαν διατάξεις του Ρωμαϊκού Δικαίου γι ' 

αυτές . Από αυτές διαδόθηκε η ιδέα των 

οργανώσεων αλληλοβοήθειας που πολίτες 
δημιουργούσαν για κάλυψη των εξόδων 
κηδείας , για ασφάλιση στρατιωτικών ή για 

συνταξιοδότηση και διαμορφώθηκαν σχή­
ματα ασφαλίσεως μεταφερομένων δούλων, 
καθώς και σχήματα ασφαλίσεως με προλη­

πτική χορήγηση ασφάλειας για αντιμετώπι­

ση ενός ενδεχομένου κακού . Τότε διευρύν­

θηκαν και οι μέθοδοι εξασφαλίσεως κατά 
θαλάσσιων κινδύνων , διότι πέρα από το ναυ­
τικό δάνειο , γεννήθηκε και το σχήμα της 
υποσχέσεως για αποζημίωση σε περίπτωση 
ναυαγίου του πλοίου ή εχθρικής προσβολής 
του ή ζημιών από θύελλα . (ΤΜΗΜΑ 4 του 

βιβλίου) 

Τέλος η βυζαντινή 

εποχή αναφέρε­

ται ως εποχή εξε­
λίξεως των σχη­

μάτων ασφαλίσε­
ως ιδιαίτερα ως 

προς τους θαλάσ­
σιους κινδύνους 

με εκτενή παρου­

σίαση της Lex 
Rhodia. Δεν γίνε-
ται όμως δυστυχώς ανάλυση της βυζαντινής 
" κοινωνίας " με τον σαφή αλληλασφαλιστικό 
χαρακτήρα του. 
Η αναφορά στην ελληνική αρχαιότητα και 
στις ελληνικές μεθόδους πρόνοιας για το 

μέλλον , ήδη προ της Ρωμαϊκής εποχής , 
αποτελεί τη μία βάση της πρωτοτυπίας του 
βιβλίου και συναρπάζει σε τέτοιο βαθμό την 
Ελληνική ψυχή , ώστε υπερκαλύπτεται η 
έλλειψη μιας αναλυτικότερης αναγραφής 

των πηγών , η οποία αν υπήρχε θα καθιστού­

σε το βιβλίο έγκριτη διατριβή . Ο συγγραφέ­
ας όμως ρωτά απευθύνεται σε όλους τους 

ασχολούμενους με ιδιωτικές ασφαλίσεις , 
δηλαδή μαθηματικούς , οικονομολόγους και 
νομικούς , καθώς και πρακτικούς των ασφα­

λίσεων και γι' αυτό απέβλεψε στη δημιουρ­

γία ενός κειμένου εύγλωτου και σχεδόν 
εκλαϊκευμένου , ακόμη κι αν τούτο δεν 

παρουσιάζει στον μέγιστο βαθμό ακρίβεια 
επιστημονικής εκφράσεως . 
§3: Η μεσαιωνική περίοδος και η γενική οπι­
σθοδρόμηση συνετέλεσαν στην παρακμή 
και των πλέον εξελιγμένων σχημάτων πρό­

νοιας του μέλλοντος , καθώς και στον παρα­

γκωνισμό των σχετικών νομοθετικών κειμέ­
νων . Κι όμως τα σχήματα πρόνοιας για το 

μέλλον είχαν τόσο βαθιά ριζώσει ώστε να 
αποτελούν στη συνείδηση των ανθρώπων 

πρακτική ανάγκη. Γι ' αυτό και μετά από 
καθυστέρηση , συνέχισαν να εφαρμόζονται 

και να εξελίσσονται σε πιο συγκεκριμένες 
μορφές. Τότε διαδόθηκαν οι οργανώσεις 
αλληλοβοήθειας που διευρύνθηκαν ως 

προς τον αριθμό των μελών τους και έλαβαν 

διάφορες μορφές με ξεχωριστές ονομα­
σίες. Εξασφάλιση κατά των θαλάσσιων κιν­

δύνων συνέχιζε να παρέχει το ναυτικό 
δάνειο . Όμως οι καλυπτόμενοι κίνδυνοι 

άρχισαν να εξατομικεύονται και να καθίστα­

νται αντικείμενο διαπραγματεύσεως. Η απα­
γόρευση της συμφωνίας τόκου , που επιβλή­
θηκε το έτος 1236 με edictum του Πάπα ως 
απόρροια των ηθικών αντιλήψεων της επο­

χής , δεν οδήγησε στην εκ του μηδενός δημι­
ουργία της ασφαλίσεως , όπως μερικοί δυτι­
κοί συγγραφείς υπονοούν . Οι αρχικά ελληνι­

κές ιδέες πρόνοιας για το μέλλον και ιδίως 

το ναυτικό δάνειο απλά εξελίχθηκαν περαι­
τέρω . Ο ι συνέπειες εκείνης της απαγόρευ­

σης εντοπίζονται πρακτικά ιδίως στη μετά­
θεση του χρόνου πληρωμής του υπεσχημέ­
vου ποσού "εκ των υστέρων" μετά την επεύ­
λεση του κινδύνου , καθώς και σε άλλα 
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μέτρα καταστρατηγήσεως της απαγόρευ­
σεως . Το νέο σχήμα που διαμορφώθηκε 
είχε ιδιαίτερα "τυχερό " χαρακτήρα , ομοίαζε 
δηλαδή με στοίχημα ή τυχερό παιγνίδι. 
Με την αναφορά στους μετά την 
Αναγέννηση χρόνους , το βιβλίο , κερδίζο­

ντας σε ακρίβεια , επισημαίνει ότι η ασφάλι­

ση άρχισε να παίρνει τη σημερινή μορφή 

της και να ρυθμίζεται σε τοπικές συλλογές 

νομοθεσίας που άρχισαν να εφαρμόζονται 

συμβατικά ή εθιμικά στην ευρύτερη περιοχή 

της Μεσογείου . Συγχρόνως άρχισε και η 
ανθρώπινη ζωή να γίνεται αντικείμενο ασφα­
λιστικής διαπραγματεύσεως . Έπειτα η 

ασφάλιση υπό τη νέα ξεχωριστή της μορφή 
άρχισε να συνάπτεται και για κάλυψη χερ­

σαίων κινδύνων . Τότε γεννήθηκε και η ιδέα 

της χρησιμοποιήσεως της μαθηματικής επι­
στήμης στην ασφάλιση προς υπολογισμό 
του κινδύνου του ασφαλιστή . Η αναφορά 

του βιβλίου σ' εκείνη την εποχή , με τη δια­
μόρφωση της ασφαλιστικής σχέσεως , είναι 

τόσο εντυπωσιακά πυκνή , ώστε γεννάται η 
βεβαιότητα πως τότε ξύπνησε πραγματικά η 
ασφαλιστική αγορά. Συγχρόνως το κέντρο 
των εξελίξεων μετακινήθηκε από τη 

Μεσόγειο στον ευρωπαϊκό Βορρά. Τέλος η 
πρακτική των ασφαλίσεων άρχισε να εφαρ­
μόζεται με κατάλληλη επιχειρηματική οργά­
νωση . Πολύ ενδιαφέρουσα είναι η ιστορική 

παρουσίαση των πρώτων ασφαλιστικών επι­

χειρήσεων . Παρ' όλα αυτά το βιβλίο δεν 
ξεφεύγει από τον στόχο του: Σε πολλά 
σημεία διαπιστώνεται ότι οι νέοι θεσμοί δεν 

είναι τίποτε άλλο από εξέλιξη αρχαίων ελλη­
νικών σχημάτων πρόνοιας του μέλλοντος . 

Έτσι , ακόμη και μόνος του ο αναγνώστης , 
ενθαρρυμένος , μπορεί να οδηγηθεί και σε 
δικές του διαπιστώσεις , π.χ. οι ποντιακές 

ενώσεις της Β . Ιταλίας είναι παραλλαγή των 
αρχαίων ελληνικών οργανώσεων αλληλο­
βοήθειας . (ΤΜΗΜΑΤΑ 5-6 του βιβλίου) 
§4: Το βιβλίο , από το Ίο ΤΜΗΜΑ του μέχρι 

τέλους , συγκεντρώνει το ενδιαφέρον του 

στην Ελλάδα των νεωτέρων χρόνων μέχρι 

τη σημερινή εποχή . Από το σημείο αυτό και 
μετά ο σκοπός του βιβλίου αλλάζει : Δεν 
ερευνάται πλέον η ελληνικότητα τω σχημά­

των πρόνοιας του μέλλοντος , ούτε το κατά 

πόσον αυτά οδήγησαν στη σύγχρονη ασφά­
λιση . Γίνεται μια εξαιρετικού ενδιαφέροντος 

ιστορική αναδρομή , με αντικείμενο τη δια­

μόρφωση και εξέλιξη της ιδιωτικής ασφαλί­
σεως στην εντελώς κατεστραμμένη από 
τους Τούρκους χώρα , μέχρι σήμερα. Η 
έρευνα δεν περιορίζεται σε απαρίθμηση 
γεγονότων, αλλά επεκτείνεται συνδέοντας 

την εξέλιξη της ασφαλίσεως με τα γεγονό­

τα . Αυτό γίνεται έvτε~α, με κριτική διάθε­

ση , τελείως αντικειμενικά , χωρίς τις δια­

στρεβλώσεις και την ωραιοποίηση που 

συχνά παρατηρούνται στους ιστορικούς 
κάθε λαού. 

Η εξέλιξη των Οικονομιών της Δ . Ευρώπης 

και ιδιαίτερα η πρόοδος της ιδιωτικής 
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ασφαλίσεως εκεί από την Αναγέννηση μέχρι 

τον 180 αιώνα αντιπαραβάλλονται στο 
βιβλίο προς την καταστροφή και την παρακ­
μή του υπόδουλου ελληνικού χώρου. Στο 
σημείο αυτό ο αναγνώστης θα μπορούσε 
ίσως να μετριάσει την απογοήτευσή του για 
την παρακμή αυτή και τη "ζήλεια" του για 
την πρόοδο της Δ. Ευρώπης , αν αναλογι­

σθεί ότι βασικός συντελεστής της 
Αναγέννησης της Δύσεως υπήρξε η μαζική 

φυγή από την Ελλάδα προς την Δύση όλων 

των λογίων , των εμπόρων και των τε~ιτών 
και η συνέχιση της δράσεώς τους εκτός 
Ελλάδος . 

Πάντως , επιμένοντας το βιβλίο στην παρου­
σίαση του Ελληνικού χώρου επί 

Τουρκοκρατίας , διαπιστώνει , ότι ακόμη και 

υπό τις άγριες συνθήκες εκείνης της επο­
χής οι Έλληνες κατόρθωσαν να παρουσιά­

σουν αξιοθαύμαστη οικονομική ανάπτυξη 

και να επαναλειτουργήσουν μέθοδοι πρό­
νοιας κατά κινδύνων. Δεν παραλείπεται να 

γίνει αναφορά και σε ελληνικές ασφαλιστι­
κές επιχειρήσεις που άνθισαν στο εξωτερι­
κό εκε ίνη την περίοδο και ιδιαίτερα στη 
σφαίρα επιρροής των Ελλήνων που εκτείνο­

νταν από την Ιταλία μέχρι τη Μ . Θάλασσα. 
Την εξέλιξη της ιδιωτικής ασφαλίσεως στην 

νεώτερη Ελλάδα διακρίνει ο συγγραφέας 
σε 6 χρονικές περιόδους , σύμφωνα με 

σημαντικά γεγονότα που απετέλεσαν σταθ­
μό για την ιστορία αυτής της ασφαλίσεως 
στη χώρα. Μέσα από την αναλυτική παρου­
σίαση των χρονικών αυτών περιόδων γίνεται 

φανερό ότι η ιδιωτική ασφάλιση στην 
Ελλάδα δεν σημείωσε μετά την απελευθέ­
ρωση από τον Τουρκικό ζυγό στασιμότητα , 
αλλά ούτε και ομαλή ανοδική πορεία . 
Οσάκις παρουσιάσθηκαν έστω και υποτυ­

πώδεις ευνοϊκές συνθήκες δημιουργήθηκε 
κατακόρυφη άνοδος τω ασφαλίσεων. Τα 
δεινά που βρήκαν την οικονομία της χώρας 

μετά την απελευθέρωση από τους 
Τούρκους συνετέλεσαν όμως επανειλημμέ­

να σε καταστροφή των ασφαλιστικών επι­

χειρήσεων . Επί πλέον ο συγγραφέας , αξιο­
λογώντας τις ταλαντεύσεις και αυξομειώ­

σεις αυτές παρατηρεί ότι τα καταστρεπτικά 
αποτελέσματα κάθε υφέσεως θα μπορού­
σαν ίσως να έχουν μετριασθεί με καλύτερη 
οργάνωση των επιχειρήσεων και με το βασι­
κό μέτρο πρόνοιας του μέλλοντος που 

αυτές θα έπρεπε να έχουν λάβει , δηλαδή να 

αποθεματοποιούν περισσότερο κατά τις 
εποχές οικονομικής προόδου , ακόμη κι όταν 

μια μελλοντική ύφεση δεν είναι ακόμη 

ορατή . 

Αφού διαπιστώθηκε η έμφυτη τάση των 

Ελλήνων για ανάπτυξη της ασφαλιστικής 
αγοράς , κρίθηκε σκοπιμότερο να αξιολογη­

θούν τα δυσμενή γι' αυτήν κατά καιρούς 

περιστατικά , όπως η βραδύτητα προσαρμο­
γής της Οικονομίας σε νέα δεδομένα, οι διε­
θνείς οικονομικές κρίσε ις και οι παγκόσμιοι 

πόλεμοι , σε συνδυασμό με τον οξύ ανταγω-

νισμό των αλλοδαπών ασφαλιστικών επιχει­

ρήσεων. Δεν παραλείφθηκε στο βιβλίο και η 
κριτική των χειρισμών του ελληνικού κρά­

τους στο χώρο της Οικονομίας , οι οποίοι 

κατά καιρούς οδήγησαν σε κλονισμό της 

ασφαλιστικής συνειδήσεως του κοινού . 
Η ιστορική αναδρομή δεν περιορίσθηκε σε 
γενικότητες , αλλά έγινε και παρουσίαση των 
μεγάλων ασφαλιστικών επιχειρήσεων του 
παρελθόντος και του παρόντος , με σημείω­
ση της προσφοράς καθεμιάς στον Ελληνικό 

χώρο . Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται για την 
Εθνική Ασφαλιστική Εταιρία και για τη σημα­

σία της . Το μέγεθος , αλλά και η συνέχιση 
της υπάρξεως της τόσα χρόνια καταπλήσ­
σουν . Τέλος , ιδιαίτερα εντυπωσιάκη είναι η 
επισήμανση της κοινωνικής προσφοράς των 

Ελληνικών ασφαλιστικών επιχειρήσεων για 
τη χώρα και το λαό , όχι μόνο διαμέσου της 
καλύψεως των κινδύνων , αλλά ακόμη κα με 

καθαρά ανθρωπιστικές ή πατριωτικές πρω­

τοβουλίες σε εποχές ολέθρου και μαζικών 
καταστροφών. 

Οι κριτικές παρεμβάσεις του συγγραφέα 

που αφορούν την από τους νεώτερους χρό­
νους μέχρι σήμερα ανάπτυξη αποτελούν τη 

δεύτερη βάση της πρωτοτυπίας του έργου . 
(ΤΜΗΜΑΤΑ 7-9 του βι βλίου) 

§5: Το βιβλίο δεν σταματά , όπως όλες οι 
ιστορικές μελέτες , μόλις φθάνει στη σημερι­

νή εποχή , αλλά προβαίνει και σε παρουσία­
ση της σημερινής πραγματικότητας και των 

προβλημάτων της , πράγμα που τονίζει την 
πρωτοτυπία του έργου. 

Είναι η εποχή της δημιουργίας και αναπτύ­

ξεως νέων ασφαλιστικών κλάδων και της 

διαδόσεως των συνθέτων ασφαλίσεων με 
έκδοση "πολυασφαλιστηρίων". 

Έχουν και πάλι επικρατήσει οι ελληνικές 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις και όχι οι αλλο­

δαπές που δραστηριοποιούνται στη χώρα. 

Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις συvασπιζόμε­
νες επηρεάζουν την Οικονομία . 

Το κράτος προχωρεί σε αλλεπάλληλες 

παρεμβάσεις , ενισχύοντας την κρατική επο­

πτεία του επάνω σε όλες τις επιχειρήσεις 

αυτές , με πρώτιστο σκοπό την προστασία 

του ασφαλιστικού κοινού . 
Η ανάγκη εναρμονίσεως προς τα δεδομένα 
της Ευρωπαϊκής Κοινότητας και η ένταξη 

των ασφαλιστικών επιχειρήσεων της χώρας 

στην Ευρωπαϊκή ασφαλιστική αγορά δημι­
ουργούν πραγματικά ορισμένους φόβους . 
Οι διαπιστώσεις όμως του βιβλίου για τις 
τάσεις προόδου της ελληνικής ασφαλιστι­
κής αγοράς παρά τις αντιξοότητες , καθώς 
και οι σημαντικές κριτικές παρατηρήσεις και 

υποδείξεις για την αναγκαία αναδιάρθρωση 

των επιχειρήσεων , που κρίνεται δυνατή , 
φέρνουν ένα μεγάλο μήνυμα αισιοδοξίας 
για το μέλλον . 

Ν ΙΙ ΙΙΙΙΙΚ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

Στρατηγικής σημασίας κίνηση 
που αλλάζει τον Ασφαλιστικό 

χάρτη της χώρας κα ανοίγει νέους 
ορίζοντες στον κλάδο χαρακτηρί­

στηκε η δημιουργία της νέας 

Εταιρίας METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
στην πρώτη Πανελλαδική 

Συνάντηση Ασφαλιστών που έγινε 
την 1 η Νοεμβρίου στην Αθήνα, με 

τη συμμετοχή Διευθυντικών 
Στελεχών της Εμπορικής 

Τράπεζας , της Ασφαλιστικής αγο­

ράς και 1000 Ασφαλιστών της από 
όλη την Ελλάδα. 
Η METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ, που 

προήλθε από τη συνένωση της 
METROLIFE και της ΙΟΝΙΚΗΣ 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ με την πρωτοβου­

λία και την υποστήριξη της 

ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ 

ΤΡΑΠΕΖΑΣ, 

συγκροτεί ήδη 
έναν από τους 

μεγαλύτερους, 
ισχυρότερους και 

ευρωστότερους 
Ασφαλιστικούς 

οργανισμούς στη 

χώρα μας, με σύνολο 

ενεργητικού που φτά­

νει τα 24,2 δις και 

κεφάλαια και αποθεμα-

τικά που ξεπερνάνε τα 
10,6 δις. 
Εταιρία εισηγμένη στο 

Χρηματιστήριο Αθηνών με 

4000 μετόχους, ιδιόκτητο 

8όροφο κτήριο , εκτεταμένο 
δίκτυο Υποκαταστημάτων σε 

όλη την Ελλάδα με 1500 
συνεργάτες και 150.000 πελάτες, 3 θυγατρικές Εταιρίες και 
διεθνή παρουσία στην Κύπρο και τη Γερμανία, η METROLIFE -
ΕΜΠΟΡΙΚΗ φιλοδοξεί να καταλάβει ηγετική θέση στην αγορά 

με την ανάπτυξη νέων προϊόντων στον τομέα του 
Bancassurance, την αξιοποίηση του δικτύου των 

Υποκαταστημάτων της ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ και τη δυναμι­

κή επέκταση των εργασιών της στην Ευρώπη , τα Βαλκάνια και 
τις αγορές του Απόδημου Ελληνισμού. 

Την εκδήλωση τίμησε με την παρουσία του ο Ολυμπιονίκης μας Πύρρος Δήμος , 
στην κόρη του οποίου ο Γενικός Διευθυντής της ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ κ. 

Γιώργος Μιχελής και ο Πρόεδρος της METROLIFE - ΕΜΠΟΡΙΚΗ κ. Γιώργος 
Καπουράνης προσέφεραν ειδικό Αποταμιευτικό Λογαριασμό με πρώτη κατάθεση 
ενός χρηματικού ποσού από την Εμπορική Τράπεζα και Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο 
Σπουδών αντίστοιχα. 

31 



Η ελλη~ική ο ικον~μική πο~ιτική σήμε­
ρα εχει ως κυριο στοχο της τη 

σύγκλιση της ελληνικής οικονομίας με 
τις οικονομίες των άλλων χωρών-μελών 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης . Γι ' αυτό το 
σκοπό καταρτίστηκε στα μέσα του 1993 
το Αναθεωρημένο Πρόγραμμα 
Σύγκλισης ( 1994-1999), που αποβλέπει 
στην επίτευξη της αναγκαίας προσαρμο­
γής της ελληνικής οικονομίας στις υπό­
λοιπες ευ ρωπαϊκές οικονομίες . Η 

σύγκλιση αυτή τεχνικά θα αποτιμηθεί 
από την προσέγγιση ορισμένων μεγε­
θών , με βάση τους στόχους που έθεσε η 
συνθήκη του Μάαστριχr . Ε ίναι γνωστό 
ότι οι στόχοι αποτελούν τα κριτήρια 
εισόδου μιας χώρας στη Νομισματική 
Ένωση. 

Η απόσταση όμως που έχει να καλύψει η 
ελληνική οικονομία προς την πραγματι­
κή σύγκλιση με τις χώρες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι ακόμα σημα­
ντική. Παρά την πρόοδο που σημειώθη­
κε τα προηγούμενα έτη , τα διαρθρωτικά 
προβλήματα της ελληνικής οικονομίας , 
όπως είναι η χαμηλή παραγωγικότητα 
και η δημοσιονομική ανισορροπία , δεν 

έχουν εκλείψει. Επομένως , ο ι ευνοϊκές 
αυτές εξελίξε ις δεν πρέπει να οδηγή­
σουν σε χαλάρωση της προσπάθε ιας για 
τη δημιουργία μόνιμης σταθερότητας 
των μακροοικονομικών δεικτών και της 

ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας τα 
επόμενα έτη. Η οικονομική δραστηριό­

τητα σημείωνε μεν ανάκαμψη τα προη­
γούμενα δύο έτη (1 994-1 995), με χαμη­
λότερο όμως ρυθμό από τον αντίστοιχο 
μέσο όρο των χωρών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Το τρέχον έτος αναμένεται να 
υπάρξει πραγματική σύγκλιση , καθώς η 
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πρόβλεψη για την πραγματική αύξηση 
του ΑΕΠ στην Ελλάδα είναι 2,6%, ενώ 
για το μέσο όρο της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης 1,5%. 
Αναλυτικότερα , οι οικονομικές εξελίξεις 
κατά τους πρώτους μήνες του 1996 δια­
μορφώθηκαν ως εξής : 
Η "προσφορά χρήματος με την ευρεία 

έννοια" , Μ3 (που περιλαμβάνει τη νομι­
σματική κυκλοφορ ία , τις καταθέσεις 

όψεως , ταμιευτηρ ίου , προθεσμίας , τα 
repos και τα τραπεζικά ομόλογα) 1, 

κυμάνθηκε το πρώτο πεντάμηνο του 
έτους σε υψηλότερα επίπεδα - σε ετήσια 
βάση - από το στόχο που έχει θέσει η 
Τράπεζα της Ελλάδος για το 1996. 
Ειδικότερα , η αύξηση του Μ3 σε ετήσια 
βάση κυμαινόταν στο 11 ,5-10,8% το 
π ρώτο πεντάμηνο , παρουσιάζοντας 

μικρή πτωτική πορεία , έναντι στόχου 6-
9% για ολόκληρο το έτος . Τους τελευ­
ταίους δύο μήνες όμως ( Ιούνιο-Ι ούλιο) 

το Μ3 παρουσίασε σημαντική επιβρά­
δυνση και διαμορφώθηκε στο 8,3% τον 
Ι ούλιο του 1996 σε ετήσια βάση , προ­

σεγγίζοντας έτσι το στόχο που έχει τεθεί 

από την Τράπεζα Ελλάδος . 
Η επιβράδυνση του Μ3 τους δύο τελευ­
ταίους μήνες σημειώθηκε κυρίως από 
την άντληση εγχώριας ρευστότητας από 
το Δημόσιο , προκειμένου να εξοφλή­
σουν ομόλογα με ρήτρα συναλλάγματος 
που είχαν αγορασθεί στο τέλος Μαιου 
1995 από ξένους επενδυτές , καθώς επί­
σης και από την επιβράδυνση της συνο­
λικής πιστωτικής 

■ Ξ:ΞΕΛΙΞΗ Μ3 - ΕΥΕ'ΟΣ ΣΤΟΥΧΟΥ 1996 

ΠΗΓΗ : Τράπεζα της Ελλάδος 

επέκτασης , τόσο προς το δημόσιο , όσο 
και προς τον ιδιωτικό τομέα , ιδιαίτερα 

δε των Καταναλωτικών Δανείων . 

Η αυξημένη ρευστότητα τους πρώτους 
μήνες του έτους είχε ως αποτέλεσμα 
την αναθέρμανση των πληθωριστικών 
πιέσεων . 
Ο ετήσιος ρυθμός μεταβολής του Δείκτη 
Τιμών Καταναλωτή παρουσίασε συνεχή 

αύξηση από τον Ιανουάριο μέχρι και τον 
Απρίλιο του τρέχοντος έτους , όπου 
ανήλθε στο 9,2% (από 8, 1 % που ήταν το 
Δεκέμβριο του 1995). 
Από το Μάιο όμως άρχισε η αποκλιμά­
κωση του πληθωρισμού (φθάνοντας τον 
Αύγουστο στο 8,5% σε ετήσια βάση), η 

οποία , σύμφωνα με τις εκτιμήσεις του 
Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας, 
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θα συνεχισθεί μέχρι το τέλος τους 

' Καταθέσεις και ρευστά διαθέσιμα του μη τραπεζικού 
ιδιωτικού τομέα . 

έτους . Η εκτίμηση για ετήσιο ρυθμό 
μεταβολής του Δείκτη Τιμών 
Καταναλωτή είναι 7,5% περ ίπου για το 
Δεκέμβριο του 1996. 
Ανάλογη σχεδόν πορεία με το Δείκτη 
Τιμών Καταναλωτή είχε και ο ετήσιος 
ρυθμός μεταβολής του Δείκτη Τιμών 
Χονδρικής , ο οποίος τον Ιούνιο του τρέ­

χοντος έτους διαμορφώθηκε σε ιδιαίτε­
ρα χαμηλά επ ίπεδα και συγκεκριμένα 
στο 6,2%. 
Η αύξηση του πληθωρισμού τους πρώ­
τους μήνες είχε ως συνέπεια την επιβρά­
δυνση της μείωσης των τραπεζικών επι­
τοκίων , καθώς και του ρυθμού μείωσης 

των επιτοκίων των Εντόκων Γραμματίων 
και των Ομολόγων του Δημοσίου. Με την 
αποκλιμάκωση όμως του πληθωρισμού 

τους τελευταίους μήνες παρουσιάστηκε 
νέα πτωτική τάση των επιτοκίων. 

Η συναλλαγματική πολιτική , η οποία 
υπήρξε ο κυριότερος παράγοντας 

συγκράτησης του γενικού δείκτη τιμών , 
κατά το πρώτο οκτάμηνο του 1996, κινε ί­
ται μέσα στα πλαίσια που είχε θεσπίσει η 
Τράπεζα της Ελλάδος. 

Ο στόχος για το 1996 είναι η διατήρηση 
σταθερής ισοτιμίας της δραχμής σε 

σχέση με την ECU -κατά μέσο όρο στη 
διάρκεια του έτους- (η ECU τον 

Αύγουστο παρέμεινε σταθερή σε ετήσια 
βάση 

--------( +) ΑΝΑΤΙΜΗΣΗ 
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ΠΗΓΗ : Ιονική Τράπεζα/Διεύθυνση Οικονομικών Μελετών 

έναντι της Δραχμής). Σημειώνεται ότι η 
σταθεροποίηση της συναλλαγματικής 
ισοτιμίας αποτελεί προϋπόθεση για τη 

συμμετοχή της Ελλάδος στο τελικό στά­
διο της Νομισματικής Ένωσης και την 
υιοθέτηση του ενιαίου νομίσματος 

(EURO). 
Το ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών 
παρουσίασε επιδείνωση κατά τους πρώ­
τους μήνες του 1996, όπου το έλλειμμα 
ανήλθε σε 1,9 δις δολάρια τον Απρίλιο 
του 1996, έναντι 1,3 δις δολάρια το αντί­
στοιχο διάστημα του 1995. 
Η αρνητική αυτή εξέλιξη οφείλεται στη 

διεύρυνση του ελλείμματος του εμπορι ­
κού ισοζυγίου (το οποίο αυξήθηκε την 
ίδια περίοδο κατά 7,5%) και τον περιορι­
σμό του πλεονάσματος των άδηλων 

συναλλαγών (το οποίο μειώθηκε κατά 
3,5%). 

- - - -• ~3,:: • :ο,:: 
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Θα πρέπει βεβαίως να σημειωθεί ότι τα 
συναλλαγματικά στοιχεία , ιδιαίτερα τα 
τελευταία έτη , υποεκτιμούν τις εξαγω­
γές και επομένως υπερεκτιμούν το 

εμπορικό έλλειμμα και το έλλειμμα τρε­

χουσών συναλλαγών. 
Αναμένεται δε σε σύντομο χρονικό διά­

στημα να εφαρμοσθεί από την Τράπεζα 
της Ελλάδος ένα νέο σύστημα παρακο­
λούθησης του ισοζυγίου τρεχουσών 

συναλλαγών , το οπο ίο θα είναι περισσό­

τερο αντιπροσωπευτικό της πραγματι­
κής εξέλιξής του . 

Προϋπόθεση για τις θετικές εξελίξεις 

των οικονομικών μεγεθωv τους υπόλοι­

πους μήνες του 1996, καθώς και στα 
επόμενα χρόνια , είναι η αυστηρή διατή-

ρηση και ενίσχυση της παρούσας 

μακροοικονομικής πολιτικής και η συνέ­

πεια στους στόχους που προβλέπει το 

Πρόγραμμα Σύγκλισης . 

Για την πραγματοποίηση των στόχων 

αυτών , καταλυτικό ρόλο έχει η ενίσχυση 

της ανταγωνιστικότητας όλων των τομέ­

ων της ελληνικής οικονομίας , πράγμα 

που θα στηριχθεί στην εφαρμογή της 
κατάλληλης οικονομικής πολιτικής . 
Συγκεκριμένα: 

- Η νομισματική πολιτική πρέπει να έχει 
ως βασικό στόχο της τη διατήρηση της 

σταθερότητας του γενικού επιπέδου 

τιμών , γεγονός που θα έχει θετικές επι­

δράσεις στην ελληνική οικονομία και θα 
ενθαρρύνει την ανάληψη επενδυτικών 

πρωτοβουλιών. 

- Η δημοσιονομική εξυγίανση πρέπει να 
συνεχισθεί και να ενισχυθεί, έτσι ώστε 
να στηρίζει την αποτελεσματικότητα της 
νομισματικής πολιτικής και τη βελτίωση 

της κατανομής των πόρων στην οικονο­

μία . 

Παράλληλα , η ενίσχυση της ανταγωνι­

στικότητας της ελληνικής οικονομίας 
πρέπει να υποστηριχθεί από την πραγ­

ματοποίηση επενδύσεων σε έργα υπο­

δομής (για διευκόλυνση των μεταφορών 

και των επικοινωνιών), καθώς και από τη 

βελτίωση της παραγωγικότητας κάθε 
επιχείρησης . 

πηγή : ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ έκδοση 

ΙΟΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ, Σεπτέμβριος 1996). 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΤΗΣ ΣΥΝΘΗΚΗΣ ΤΟΥ MAASTRICHT* 

• Το έλλειμμα του κρατικού προϋπολογισμού να μην ξεπερνά το 3% 
του ΑΕΠ.(**) 

• Το δημόσιο χρέος να μην ξεπερνά το 60% του ΑΕΠ(***) 
• Ο ετήσιος ρυθμός πληθωρισμού να μην ξεπερνά κατά 1,5 ποσο­

στιαίες μονάδες τον ετήσιο ρυθμό πληθωρισμού των τριών χωρών­
μελών με τις καλύτερες επιδόσεις. 

• Τα μακροπρόθεσμα επιτόκια (μέσος όρος ονομαστικών μακρο­
πρόθεσμων επιτοκίων) να μην αποκλίνουν περισσότερο από 2 
ποσοστιαίες μονάδες από αυτό των τριών καλύτερων από την 
άποψη σταθερότητας τιμών των χωρών-μελών_ 

• Το νόμισμα του κράτους-μέλους να έχει επιτυχή συμμετοχή τα 
τελευτα ία δύο έτη στην κανονική ζώνη διακύμανσης του Ε.Ν.Σ. 

(*) Αφορούν τα μεγέθη του έτους 1997 (ή αντίστοιχα της 31 /12/1997), βάσει των οποίων θα 
κριθεί η συμμετοχή στο τρίτο στάδιο της ΟΝΕ από την 01 /01 /1999. (**) Το έλλειμμα του 
1995, σύμφωνα με τον ορισμό της συνθήκης του Maastricht, ανερχόταν σε 9% του ΑΕΠ. Η 
πρόβλεψη για το 1996 είναι να μειωθεί στο 7,6% ως ποσοστό του ΑΕΠ. (***) Το δημόσιο 
χρέος του 1995, σύμφωνα με τον ορισμό της συνθήκης του Maastricht, ανερχόταν σε 
111,7% του ΑΕΠ. Η πρόβλεψη για το 1996 είναι να μειωθεί στο 110,4% ως ποσοστό του 
ΑΕΠ. 
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ΜΑΖΙ 
για καλpτεpες 
κατακτ σεις 

Ο ΣΥΝΕΔΡ/0 

ΔΙΑΚΕΚΡ /ΜΕΝ ΩΝ 

ΤΕΛΕΧΩΝ ΠΩΛΉΣΕΩΝ 

τ-την καρδιά του Money Show 96, στο 
~υγκρότημα του ΑΣΤΕΡΑ ΒΟΥΛΙΑΓ­
Μ ΕΝΗΣ , πραγματοποιήθηκε στις 17 
Νοεμβρίου 1996 το 3ο ΣΥΝΕΔΡΙΟ 

ΔΙΑΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΠΩΛΗ­

ΣΕΩΝ της GENERALI LIFE. 
Στα πλαίσια ενός μεγάλου γεγονότος 
του χρηματοοικονομικού τομέα , οι κορυ­
φαίοι των Πωλήσεων της GENERALI 
LIFE έδωσαν ένα δυναμικό παρόν, τιμώ­

μενοι από την εταιρία τους για τις σκλη­

ρές προσπάθειες που κατέβαλλαν, με 
αποτέλεσμα την επιτυχία και τη διάκρι­
ση. 

Στη λαμπρή αυτή ημερίδα , εκτός των 
διακεκριμένων στελεχών των Πωλήσεων 
της GENERALI LIFE, παρευρέθησαν τα 
Διευθυντικά στελέχη της εταιρίας , 
καθώς και τα στελέχη των Διοικητικών 
της Υπηρεσιών. Την εκδήλωση τίμησαν 

με την παρουσία τους εκπρόσωποι του 
Διοικητικού Συμβουλίου της GENERALI 
LIFE, τα Διευθυντικά και Διοικητικά στε­
λέχη της εταιρίας του Ομίλου GENER­
ALI , GENERALI HELLAS και των εταιριών 
του Ομίλου της ALPHA ΤΡΑΠΕΖΗΣ 
ΠΙΣΤΕΩΣ. Ακόμη παρευρέθησαν διακε­
κριμένοι εκπρόσωποι του ασφαλιστικού 
τύπου , καθώς και εξώτερικοί συνεργά­
τες της εταιρίας . 
Εγκάρδιο χαιρετισμό προς το ακροατή­
ριο απηύθυναν ο Πρόεδρος του 
Διοικητικού Συμβουλίου κ . Κων . 
Κυριακόπουλος και ο Αντιπρόεδρος και 
Διευθύνων Σύμβουλος κ . G. Giacovazzi , 
οι οποίοι ως εκπρόσωποι των δύο μετό­
χων της εταιρίας , ASSICURAZIONI GEN­
ERALI και ALPHA ΤΡΑΠΕΖΗΣ ΠΙΣΤΕΩΣ , 

επεσήμαναν από κοινού την ικανοποίηση 
των μετόχων από τη μέχρι σήμερα συνο­

λική πορεία της GENERALI LIFE και εξέ­
φρασαν την αισιοδοξία τους για την 

κυρίαρχη θέση της στην Ελληνική ασφα­
λιστική αγορά . 
Στο βήμα των ομιλητών , προσκεκλημέ­
νος της εταιρίας ο κ . Γ . Προβόπουλος , 
Οικονομικός Σύμβουλος της ALPHA 
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ΤΡΑΠΕΖΗΣ ΠΙΣΤΕΩΣ , απευθύνθηκε 

στους συνέδρους με το επίκαιρο θέμα 

του " Μέλλοντος της Κοινωνικής 

Ασφάλισης και του συμπληρωματικού 

ρόλου του Ιδιωτικού Τομέα". 

Ο Γενικός Διευθυντής της εταιρίας κ . 

Κων. Παπαμιχαλόπουλος απέδωσε με 

την ομιλία του την απάντηση της GEN­
ERALI LIFE στις προκλήσεις που δημι­
ουργούνται από τις ραγδαίες εξελίξεις 

που συντελούνται στην ασφαλιστική 

αγορά . Μια απάντηση που στηρίζεται 

στις αρχές και τη φιλοσοφία που διαπνέ­

ουν κάθε κύπαρο της εταιρίας και την 

οδηγούν με μεγάλα και σταθερά βήματα 
στην κορυφή. 

Ο Βοηθός Γεν. Διευθυντής κ . Στ. Σάββας 

αφιέρωσε την ομιλία του στη σημασία 

της Εξυπηρέτησης του Πελάτη , τονίζο­

ντας ότι για την GENERALI LIFE, εκτός 
από τον Ασφαλισμένο , πελάτης θεωρεί­

ται και πρέπει να τιμάται με τον ίδιο 

τρόπο τόσο ο Συνεργάτης των 
Πωλήσεων όσο και ο Συνάδελφος των 
Διοικητικών Υπηρεσιών. 

Τα Νέα Εφόδια που παρέχει η GENER­
ALI LIFE στη Δύναμη των Πωλήσεων για 
ακόμα Μεγαλύτερες Κατακτήσεις ανα­
κοινώθηκαν από τον Διευθυντή 

Πωλήσεων κ. 1. Γεωργάκη , αποσπώντας 

την ενθουσιώδη υποδοχή των Συνέδρων 

με επίκεντρο τους Συνεργάτες της εται­
ρίας , των οποίων το έργο διευκολύνεται 
πλέον διεξοδικά λόγω των πρωτοπορια­
κών βελτιώσεων των προϊόντων και οι 
αμοιβές τους αυξάνονται σημαντικά 
λόγω της αναδιαμόρφωσης του 
Κανονισμού Πωλήσεων . 

Στη συνέχεια , το κεντρικό μήνυμα του 
Συνεδρίου υποστήριξαν εκ μέρους των 

δ ικτύων Πωλήσεων της εταιρίας τα δια­
κεκριμένα στελέχη του: ο Επιθεωρητής 

Πωλήσεων κ. 1. Τόλιζας , ο Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος κ. Νικ . Βλαστός και ο 

Ασφαλιστικός Πράκτορας κ . Στ . 
Φαφούτης . 

Τις εργασίες του Συνεδρίου έκλεισε ο 
Γενικός Διευθυντής κ . Κων. 

Παπαμιχαλόπουλος , μέσα σε μια ενθου­

σιώδη και γεμάτη αισιοδοξία ατμόσφαι­
ρα, που σηματοδότησε την έναρξη της 

δεύτερης δεκαετίας ζωής της GENER­
ALI LIFE. 

Ο πpόεδpοc του J .Σ. τηc (;EXERΛLJ L!FE κ. f.:ων . 

f...Ίφιακόnοv.\οc απευθύνει χαιpπισμό προς το ωροα­

τιίρι ο τοιι συν,δpίου. 

Ο Α1'7ιnpόεδροc ιου J .Σ. και .1 ιπιθιίνων Σvμβοιι.\ος 

ιψ (;F.NF.RΛLI LNT κ. C (;ίrιrο;ια:.::.ί, αnει,θιi­

νοηας χαιρετισμό ιιρuc τuυς ουνt'δpουc. 

Ο γεν . δΊει,θυ ντιίc τιις (;EXERA LI LI FE λ. Κων. 

Παπαμιχαλόποu.\ ος λ·ατά τη διάρκεια τιιc ομι.\ ίαc ιοv. 

'Ηταν όλοι εκεί . Οι πρώτοι και 
καλύτεροι της GENERALI LIFE, 

που έχοντας τιμήσει με το έργο τους 

την εταιρία ήρθε η ώρα να ζήσουν και 

οι ίδιοι τη στιγμή της καταξίωσης. 
Η βραδιά που ακολούθησε του 
Συνεδρίου στον ΑΣΤΕΡΑ της ΒΟΥΛΙ­
ΑΓΜΕΝΗΣ ήταν αφιερωμένη στη βρά­
βευση των κορυφαίων συνεργατών 
από όλες τις βαθμίδες της ιεραρχίας 
του δικτύου Πωλήσεων Ζωής, των 
Πρακτόρων, καθώς και του διακεκρι-

. μένου για την επίδοσή του διοικητικού 
υπαλλήλου της GENERALI LIFE. 
Μέσα σε μια εορταστική ατμόσφαιρα, 
με την παρουσία πάνω από 300 επι­
σήμων και εκλεκτών προσκεκλημένων 
της εταιρίας , πραγματοποιήθηκαν οι 
απονομές των βραβείων κατά κατηγο­
ρία επιδόσεων, από τους εκπροσώ­
πους του Διοικητικού Συμβουλίου και 
τη Γενική Διεύθυνση της GENERALI 
LIFE. 

... ΓΙΑΤΙ ΣΟΥ ΔΙΑΣΦΑΛΙΖΕΙ 
την πλήρη δραστηριοποίησή σου σε ένα ευρύτατο πεδίο χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών 
(Ασφαλίσεις Ζωής, Αμοιβαία Κεφάλαια, Γενικές Ασφαλίσεις, Οδική και Ιατρική Βοήθεια). 

... ΓΙΑΤΙ ΣΟΥ ΕΓΓΥΆΤΑΙ 
τη δυναμική και απρόσκοπτη εξέλιξη, την εκπαιδευτική υποστήριξη, την επαγιελματική καταξίωση, με 
εντιμότητα και συνέπεια. 

.. . ΓΙΑΤΙ ΕΧΕΙ ΚΑΤΑΚΤΗΣΕΙ 
την εμπιστοσύνη του ελληνικού κοινού με τη φερεγγυότητα και την αξιοπιστία που της εξασφαλ{ζουν 
οι δύο μεγάλοι μέτοχοί της, ο διεθνής Ασφαλιστικός Οργανισμός GENERALI και η πλέον σύγχρονη 
ελληνική τράπεζα η ALPHA ΤΡΆΠΕΖΑ ΠΙΣΤΕΩΣ! 

ti g ~~Γ~\~Λ~λh !!Ω~ 
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Αυξημένη κινητικότητα παρατηρείται 

τα τελευταία χρόνια στον τραπεζικό 
χώρο . Σημαντικές τράπεζες ενώνουν τις 

δυνάμεις τους μέσω συγχωνεύσεων και 

εξαγορών , αλλάζοντας τις ισορροπίες 

του τραπεζικού συστήματος σε τοπικό 

αλλά και διεθνές επίπεδο . 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγματα είναι η 

πρόσφατη συγχώνευση της Bank of 
Tokyo με την Mitsubishi Bank, που δημι­
ούργησε τη μεγαλύτερη τράπεζα του 

κόσμου , με ενεργητικό περίπου USD 820 
δισ. και η συγχώνευση της Chase 
Manhattan με την Chemical Bank που είχε 
σαν αποτέλεσμα τη δημιουργία της μεγα­

λύτερης τράπεζας των Η.Π .Α. 
Στο παρελθόν οι συγχωνεύσεις και εξα­

γορές τραπεζών ήταν απόρροια αποτυ­

χημένης διαχειρίσεως και η πλειοψηφία 
των εξαγοραζόμενων τραπεζών ήταν 

μικρού μεγέθους και χαμηλής αποδόσε­
ως. Σήμερα οι συγχωνεύσεις και εξαγο­

ρές θεωρούνται σαν μια εναλλακτική 

στρατηγική για επέκταση και αύξηση της 
αξίας ενός οργανισμού . Πολλοί , υψηλής 

αποδοτικότητας, οργανισμοί αναζητούν 

δυνατότητες συνενώσεως με άλλους 

παρόμοιου μεγέθους οργανισμούς ή και 

μεγαλύτερους προκειμένου να ενισχύ-

σουν την ανταγωνιστική τους θέση τόσο 
στο εσωτερικό όσο και στη διεθνή αγορά. 

Η άποψη που επικρατεί είναι ότι το προ­
ύ ον σχήμα θα έχει επίδοση που υπερ-

β.Ώίνει το άθροισμα των επιδόσεων των 

: ε ο ωμένων οργανισμών. Αυτό γίνεται 
όν0 μέσω της μειώσεως του 

: στους (λόγω οικονομιών κλίμακας) , 

αλλά και καλύτερης επίσης μίξεως των 
διοικητικών ικανοτήτων της κάθε τράπε­

ζας (λόγω διαφορετικών εμπειριών και 

\{~0ιδι~έύσεως σε αγορές). Τέλος , ο νέος 
, "\ Vι~- \ - yανισμ,qς που προέρχεται από τη συγ-

. j ~~-· \ · " ~ ευση -έχει συνήθως καλύτερη παρου-
) · F, σf _αι,_ διείσδυση /στην αγορά, χpησιμο-

ΤΑΣΕΙΣ MARKETING 

IΔΙΩΤΙΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
ΕΞΑrΟΡΕΣ ΙΑΙ 
ΣΥrΧΩΙΕΥΣΕΙΣ 
στο Χρηματοπιστωτικό Τομέα 

ποιώντας ένα μεγαλύτερο δίκτυο κατα­
στημάτων για προώθηση των προϊόντων 

του . 

Οι λόγοι που οδηγούν τις τράπεζες σε 

συγχωνεύσεις ή εξαγορές είναι πολλοί. Η 

πληθώρα των τραπεζών που υπάρχουν 
είναι , σε πολλές περιπτώσεις , η κύρια 
αιτία του μικρού μεγέθους τους και κατ ' 
επέκταση της ισχνής κεφαλαιακής τους 

διαρθρώσεως , του μικρού μεριδίου αγο­

ράς που κατέχουν και των χαμηλών κερ­

δών τους. Χαρακτηριστικό είναι το παρά­
δειγμα των Η .Π.Α. όπου οι τράπεζες 
έχουν μειωθεί από 14.000 στις αρχές του 
1990 σε 10.000, αυξάνοντας τα κέρδη 
τους από USD 12 δισ . σε USD 48 δισ. την 
αντίστοιχη περίοδο. Παρόλα αυτά μόνο 

οι 1.000 έχουν ενεργητικό μεγαλύτερο 
των USD 300 εκατ . (περίπου Δρχ. 75 δισ.) 
και επομένως αναμένεται και περαιτέρω 
μείωση του αριθμού τους . Στις περιπτώ­

σεις αυτές , η πρακτική των συγχωνεύσε­
ων ή εξαγορών μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
για να ενισχυθεί η ανταγωνιστικότητά 

τους και να βελτιωθεί η κεδροφορία τους , 
μέσω της κατοχής μεγαλύτερου μεριδίου 

αγοράς και διαθεσιμότητας περισσότε­

ρων κεφαλαίων. Στη Γερμανία , επίσης , η 
τραπεζική αγορά είναι κατακερματισμέ­

νη. Υπάρχουν 4.000 περίπου πιστωτικά 
ιδρύματα . Η Deutche Bank, η μεγαλύτερη 
τράπεζα της Γερμανίας , δεν κατέχει 
παρά το 6% της εγχώριας τραπεζικής 
αγοράς σε επίπεδο retail. Πρόσφατα , η 

Deutche Bank απέκτησε το 5% περίπου 
της Bayerische Vereinsbank σε μια κίνη­
ση που χαρακτηρίζεται σαν προπομπός 

ενός κύματος συγχωνεύσεων/εξαγορών 

που θα αλλάξει το τοπίο στη Γερμανική 
και στην Ευρωπαϊκή τραπεζική αγορά 
στα χρόνια που έρχονται. 

Σημειώνεται ότι τις τράπεζες ανταγωνίζο­
νται πλέον και εταιρίες έξω από τον 

παραδοσιακό τραπεζικό χώρο . Έτσι , 

σήμερα, εταιρ ίες επενδύσεων και αμοι-

βαίων κεφαλαίων προσφέρουν μεγαλύτε­
ρες αποδόσεις στο αποταμιευτικό κοινό 
επενδύοντας τα κεφάλαιά τους σε εναλ­
λακτικές των καταθέσεων τοποθετήσεις. 

Μειώνεται επομένως η δυνατότητα των 

τραπεζών να αντλούν χαμηλού κόστους 
κεφάλαια μέσω των καταθέσεων, αυξάνο­
ντας έτσι το κόστος αντλήσεως των 
κεφαλαίων τους. Ο ανταγωνισμός αυτός 

παρατηρείται περισσότερο στην Αμερική 
και στην Ιαπωνία. Στην Ευρώπη οι τράπε­

ζες , προκειμένου να αυξήσουν την αντα­

γωνιστικότητά τους, να μειώσουν τον επι­
χειρησιακό τους κίνδυνο , να αυξήσουν το 

μερίδιο αγοράς τους και να περιορίσουν 
την πτώση της κερδοφορίας τους , έχουν 

δραστηριοποιηθεί επιτυχώς μέσα στον 

ευρύτερο χρηματοπιστωτικό τομέα. 
Τέλος , τα τελευταία χρόνια με την ανά­

πτυξη των χρηματαγορών και κεφαλαια­
γορών , όπου συναλλάσσονται άμεσα 

επενδυτές και δανειζόμενο, αποδυναμώ­
νεται ο διαμεσολαβητικός ρόλος των τρα­
πεζών , περιορίζοντας ακόμα περισσότε­

ρο τα κέρδη τους. Μεγάλες βιομηχανικές 
εταιρίες , όπως η General Electric, όχι 
μόνο παρακάμπτουν σε πολλές συναλλα­

γές τους τις τράπεζες , αλλά τα χρηματο­
οικονομικά τους τμήματα ανταγωνίζονται 

τις τράπεζες , αναπτύσσοντας χρηματοπι­
στωτικές δραστηριότητες , φτάνοντας 

μέχρι και στη χορήγηση δανείων . 
Οι λόγοι που οδηγούν τις τράπεζες σε 

συγχώνευση ή εξαγορά δεν έχουν μόνο 

αμυντικό χαρακτήρα, αλλά αντανακλούν 
και φιλοδοξίες για επέκταση και ανάπτυ­

ξη. Μέσω των συγχωνεύσεων/εξαγορών 
μια τράπεζα μπορεί να επεκτείνει τις δρα­

στηριότητές της και σε μία άλλη χώρα , 
εξαγοράζοντας μια τοπική τράπεζα, να 
αυξήσει το μερίδιο της αγοράς της σε 

συγκεκριμένη γεωγραφική αγορά, ή να 
αυξήσει το μερίδιό της σε συγκεκριμένα 
προϊόντα . Η πρόσφατη εξαγορά της 

Banco Portugues do Atlantico από την 
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Banco Commercial Portugues (BCP) και 

την lmperio Companhia de Seguros (και 

οι δύο του ομίλου Mello) οδήγησε σε 
αύξηση του μεριδίου της BCP στην τρα­
πεζική αγορά από το 8% στο 20%. 
Σε συγχώνευση οδηγούνται κυρ ίως οι 
τράπεζες που αλληλοσυμπληρώνονται 
παρά αυτές που δραστηρ ιοποιούνται 
στους ίδιους τομείς. Η αλληλοσυμπλήρω­
ση αυτή μπορε ί να αφορά διαφορετικές 
περιοχές που καλύπτει η κάθε τράπεζα , 

προϊόντα ή τμήμα της αγοράς που εστιά­
εται η κάθε μία . Στην περίπτωση αυτή 
μπορεί να αναφερθεί η συγχώνευση της 
Bank of Tokyo με τη Mitsubishi Bank, 
όπου με ισχυρότερη παρουσία στη διε­
θνή αγορά η πρώτη και εντονότερη 
παρουσία στο εσωτερικό η δεύτερη , 

ισχυροποίησαν με την ένωσή τους τη 
θέση τους έναντι των ανταγωνιστών 
τους. Όταν πρόκειται για τράπεζες που 
δραστηριοποιούνται σε διαφορετικούς 
τομείς , η συγχώνευση έχει σαν αποτέλε­
σμα τη διεύρυνση του φάσματος των 
πελατών τους , των υπηρεσιών τους και 

των προϊόντων που διακινούν Σαν πρό­

σφατο παράδειγμα μπορε ί να αναφερθεί 
και η εξαγορά της Chemical Bank από 
την Chase Manhattan, που ήταν τράπεζες 
με διαφορετικό πρότυπο δράσεως και 

επικεντρώνονταν σε διαφορετικούς τρα­
πεζικούς τομείς (consumer banking και 

global custody). 
Επιπλέον, η συγχώνευση σαν τρόπος 
επεκτάσεως είναι ο πιο ενδεδειγμένος , 
όταν λόγω του ανταγωνισμού και του 
κατακερματισμού της τραπεζικής αγοράς 

δεν μπορεί να επιτευχθεί με άλλο τρόπο . 
Η συνένωση δύο τραπεζών βοηθάει στη 

δημιουργία αποτελεσματικότερου δικτύ­
ου καταστημάτων , ενώ μπορεί να μειώσει 
το λειτουργικό τους κόστος λόγω των 

οικονομιών κλίμακας που δημιουργούνται 
κυρίως για προϊόντα που τα έσοδά τους 
είναι ανάλογα του όγκου τους. Πέρυσι , η 

Lloyds Bank συγχωνεύθηκε με τον όμιλο 
TSB, δημιουργώντας την τρίτη μεγαλύτε­
ρη τράπεζα στο Ηνωμένο Βασίλειο και 
την πρώτη σε πελατεία , με στόχο την 

προοπτική μειώσεως του λειτουργικού 
κόστους . 

Από τη συνένωση τραπεζών με άλλες 
χρηματοπιστωτικές επιχειρήσεις προκύ­
πτουν οργανισμοί που είναι καλύτερα 

εξοπλισμένοι για να δράσουν σε ένα 
περιβάλλον ολοκληρωμένων και παγκο­
σμιοποιημένων αγορών . Τέτοιες επιχει-

ρήσεις μπορεί να είναι οι ασφαλιστικές 
εταιρ ίες , οι εταιρ ίες επενδύσεων κ.λπ . Η 

διαφοροπο ίηση αυτή των δραστηριοτή­
των τους βοηθά τις τράπεζες στη σημα­
ντική αύξηση των διαθεσίμων κεφαλα ίων 
τους , στην αντιμετώπ ιση του αναταγωνι­

σμού που δέχονται από άλλες χρηματοπι­

στωτικές επιχειρήσε ις και στη μείωση των 
κινδύνων από ενδεχόμενες κρ ίσεις του 
τραπεζικού τομέα . Η συγκέντρωση δια­
φορετικών δραστηριοτήτων κάτω από 
την ίδια στέγη έχει προχωρήσει αρκετά 

στην Ευρώπη , ενώ η ισχύουσα νομοθεσία 
της Αμερικής και της Ιαπωνίας δε βοη­

θούν ακόμη προς την κατεύθυνση αυτή. 
Στις Η.Π.Α. ειδικότερα , οι εμπορικές τρά­

πεζες μπορούν να κάνουν χρηματιστηρια­
κές εργασίες μόνο μέσω θυγατρικών , οι 

οποίες όμως δεν επιτρέπεται να συμβάλ­
λουν στα έσοδα της μητρικής τράπεζας 

σε ποσοστό άνω του 10%. Το ποσοστό 
αυτό πρόκειται σύντομα να αναπροσαρ­
μοσθεί σε 25%. Η προοπτική αυτή έχει 
δημιουργήσει "πυρετό " σε Αμερικανικές , 
αλλά και σε Ευρωπαϊκές τράπεζες με 

παρουσία στην αγορά των Η.Π.Α. , που 
κινητοποιούνται προς την κατεύθυνση 

εξαγορών χρηματιστηριακών εταιριών , 
για να εκμεταλλευθούν την ιστορική 
αυτή , όπως χαρακτηρίζεται , ευκαιρ ία. 
Επιπρόσθετα , στην Ευρώπη η εισαγωγή 
του ενιαίου Ευρωπαϊκού νομίσματος 

(euro) αναμένεται να έχει σημαντικές επι­
πτώσεις τόσο στις τράπεζες των χωρών 
που θα ενταχθούν στη νομισματική 
ένωση άμεσα (το 1999), όσο και στις τρά­
πεζες των χωρών που θα ενταχθούν σε 

μεταγενέστερες ημερομηνίες. Η χρησι­

μοποίηση ενός ισχυρού και σταθερού 

νομίσματος θα προσφέρει μεγαλύτερη 
ασφάλεια στους καταθέτες και καλύτε­
ρες συνθήκες δανεισμού στους δανειζό­

μενους. Η χρήση του euro απαιτεί από τις 
τράπεζες υψηλό αρχικό κόστος για την 

αγορά μηχανογραφικού εξοπλισμού και 
προγραμμάτων , εκπα ίδευση του προσω­

πικού τους και ενημέρωση των πελατών 
τους . Το κόστος αυτό υπολογίζεται να 

φτάσει για μία μεγάλου μεγέθους 
Γερμανική τράπεζα τα DM 200 εκατ . 
(Δρχ. 32 δισ . ) χωρίς να συνυπολογίζονται 

οι απώλειες των εσόδων από συναλλαγ­
ματικές διαφορές . Το κόστος αυτό , 

καθώς και η απώλε ια των εσόδων , αναμέ­

νεται να υπερκαλυφθούν μελλοντικά από 
τα οφέλη της νομισματικής ενώσεως που 

είναι η περεταίρω διεθνοποίηση της αγο-

ράς , η αύξηση της ρευστότητας , η διευ­
κόλυνση των εμπορικών συναλλαγών που 

θα γ ίνονται στο ίδιο νόμισμα και η στα­
διακή αντικατάσταση του USD από το 
Euro στην πλειοψηφία των συναλλαγών. 
Ο ι ανωτέρω εξελίξεις αναμένεται να επι­

ταχύνουν τις διαρθρωτικές αναπροσαρ­

μογές και να οδηγήσουν τις τράπεζες σε 
συγχωνεύσεις και εξαγορές προκειμένου 
να αντιμετωπίσουν τον αυξανόμενο αντα­
γωνισμό . 
Έχοντας ήδη αναφερθεί στα θετικά απο­

τελέσματα που μπορούν να προκύψουν 
μέσω των συγχωνεύσεων, εξαγορών και 

ιδιωτικοποιήσεων , θα ήταν χρήσιμο να 
αντληθεί η σχετική εμπειρία όσον αφορά 
τα στοιχεία εκείνα που συνέβαλαν στην 
επιτυχή συνένωση , καθώς και τα προβλή­

ματα που προέκυψαν (και πώς ξεπερά­
στηκαν). 

Βασική προϋπόθεση για την επιτυχή 

συνένωση διαφορετικών επιχειρησιακών 
και διοικητικών τρόπων συμπεριφοράς 

ε ίναι η ύπαρξη δυναμικής διοικήσεως σε 
κάθε ένα από τους δύο οργανισμούς . 

Δυναμική διοίκηση σημαίνει αναζήτηση , 
κατανόηση και αξιολόγηση των συγκριτι­

κών πλεονεκτημάτων του κάθε οργανι­
σμού και χρησιμοποίησή τους για την 
ανάπτυξη της νέας επιχειρηματικής οντό­
τητας . Η εξαγορά της Warburg 's, της 
Βρετανικής Merchant Bank από την Swiss 
Bank Corporation (SBC) συνάντησε όχι 
μόνο την αντίθεση των μετόχων αλλά και 
την αρνητική στάση της διοικήσεως της 
Warburg λόγω ουσιωδών διαφορών στην 
τραπεζική πρακτική που ακολουθούσε η 

κάθε τράπεζα. Τελικά , όμως , η εξαγορά 
εστέφθη με επιuχία , μιας και τα όχι και 

τόσο καλά αποτελέσματα της Warburg 's 
κατέστησαν αναγκαία την οικονομική 

αρωγή που προσέφερε η SBC. 
Η νέα διοίκηση πρέπει να είναι ικανή να 
θέσει εγκαίρως και με σαφήνεια νέους 

στόχους και νέα στρατηγική . Ένας από 
τους λόγους επιτυχίας της συνενώσεως 

μεταξύ Chemical Bank και Manufacturers 
Hanover στο παρελθόν στις Ηνωμένες 
Πολιτείες ήταν ο εξαρχής καθορισμός 
ενιαίου στόχου 
και η χάραξη ενι­

α ίας στρατηγι­
κής για αύξηση 

των εργασιών 
στη Νέα Υόρκη . 

Η κατευθυντήρια 

αυτή γραμμή της 00 .......... _ 
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διοικήσεως έφερε θετικά αποτελέσματα 
μέσα στον πρώτο κιόλας χρόνο. Η διοίκη­
ση πρέπει να θέτει σαν πρώτη προτεραι­

ότητα τον καθορισμό στόχων πριν οι δια­
διακασίες της συνενώσεως ολοκληρω­
θούν , έτσι ώστε οι εεργαζόμενοι αντί 
ενός αβέβαιου παρόντος να προσβλέ­
πουν σε ένα σαφώς οροθετημένο μέλλον . 
Μια άλλη ιδιαίτερης σημασίας δραστη­
ριότητα για τη διο ίκηση , μετά τη συνένω­
ση , είναι η προώθηση μέσω της συνεργα­
σίας , και όχι με αυταρχικό τρόπο , των 

αλλαγών που επιδιώκει στην αγοραζόμε­
νη επιχείρηση . Η Al lied lrish Bank και η 
Trustee Saving Bank αμέσως μετά τη 
συνένωσή τους χρησιμοποίησαν ομάδες 
από όλα τα επίπεδα των δύο οργανισμών, 

που μελέτησαν τις διαδικασίες των δύο 
τραπεζών και κατανόησαν τις πρακτικές 
που η κάθε τράπεζα μεταφέρει μαζί της . 

Οι καλύτερες από αυτές τις διαδικασίες 
και πρακτικές χρησιμοποιήθηκαν στην 
οικοδόμηση της νέας τράπεζας. 

Ο αποτελεσματικός σχεδιασμός πριν τη 
συνένωση δύο τραπεζών πρέπει να λαμ­

βάνει υπόψη του επίσης τη διάσταση της 
επικοινωνίας . Η διαδικασία πριν από μία 
συγχώνευση από τη φύση της περιβάλλε­

ται από μυστικοπάθεια . Όταν όμως η 
συμφωνία ολοκληρωθεί και οριστικοποιη­
θεί, οι εργαζόμενοι και στις δύο τράπεζες 
πρέπει να γνωρίζουν τί συμβαίνει και το 
σημαντικότερο τι επίπτωση έχει σ ' 

αυτούς. Αν υπάρξει μείωση των θέσεων 
εργασίας , θα πρέπει να γνωστοποιηθεί 
όσο το δυνατόν συντομότερα. Οι φήμες 
για απολύσεις , μειώσεις μισθών και κλεί­

σιμο διευθύνσεων ή καταστημάτων ειναι 
καταστροφικές για την ψυχολογία και 

απόδοση των εργαζομένων . Οι άνθρωποι 
που θα παρμείνουν στις θέσεις τους πρέ­
πει να γνωρίζουν πώς θα αξιοποιηθούν 
μέσα στο νέο οργανισμό. Μέσω της 
κατάλληλης επικοινωνιακής πολιτικής η 
διοίκηση μπορεί να μεταφέρει στους 

υπαλλήλους μία αίσθηση ενότητας και 
συντεταγμένης πορείας προς την επόμε­

νη μέρα. 

Η μεταμόρφωση του τραπεζικού συστή­
ματος μέσω συγχωνεύσεων , τόσο από 

την πλευρά της λειτουργίας των οργανι­
σμών όσο και σε επίπεδο δραστηριοποιή­
σεως του ανθρώπινου δυναμικού δεν 

είναι ανώδυνη . Ε ίναι , ωστόσο , αναπόφευ­
κτη. Οι ίδιες εργασίες γίνονται από δια­
φορετικούς ανθρώπους και επομένως 
κάποιοι υπάλληλοι θα περισσεύουν . 
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Επομένως η μετάβαση στη νέα επιχειρη­
ματική/οργανωτική μορφή απαιτεί την 

έξοδο αρκετών υπαλλήλων . 

ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ ΜΕΡΙΔΙΟ 
ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 31/12/95 ΑΓΟΡΑΣ 

(ΣΕ ΔΡ. ΕΚΑΤ. ) 

ΕΘΝΙΚΗ 8.358. 734 37, 12% 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ 2.670.102 11 ,86% 
ALPHA ΠΙΣΤΕΩΣ 2.075.284 9,22% 
ΙΟΝΙΚΗ & ΛΑΪΚΗ 1.576.810 7,00% 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 1.010.478 4,49% 
ΓΕΝΙΚΗ 328.786 1,46% 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΘΡΑΚΗΣ 317.430 1,41% 
ΚΡΗΤΗΣ 310.149 1,38% 
ΕΥΡΩΕΠΕΝΔ ΥΤΙΚΗ 265.291 1, 18% 
ΧΙΟΥ 199.357 0,89% 
INTERBANK 161 .635 0,72% 
CREDITLYONNAIS 145.285 0,64% 
ΕΓΝΑΤΙΑ 139.442 0,62% 
ΠΕΙΡΑΙΩΣ 139.442 0,62% 
ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΕΜΑΔΟΣ 121 .860 0,54% 
ΑΘΗΝΩΝ 104.020 0,46% 
ΑΠΙΚΗΣ 97.827 0,43% 
ΕΥΡΟΠΑΪΚΗ ΛΑΪΚΗ 77.283 0,34% 
ΔΩΡΙΚΗ 37.489 0,17% 
ΣΥΝΟΛΟ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ 18.1 36.704 80,55% 
ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΤΡΑΠΕΖΩΝ (USD 76,5 Δισ) 

CITIBANK 615.431 2,73% 
NAT-WEST 355.023 1,58% 
ΑΒΝ AMRO ΒΑΝΚ 169.306 0,75% 
ΛΟΙΠΕΣ (18 ξένες) 3.238.357 14,39% 
ΣΥΝ. ΞΕΝΩΝ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ 4.378.117 19,45% 
ΤΡΑΠΕΖΩΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ(USΟ 76,5 Δισ) 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ 22.514.821 100% 
ΤΡΑΠΕΖΩΝ (USD 95 Δισ) 

Η τραπεζική πρακτική βασίζεται σε επα­
κριβώς καθορ ισμένες διαδικασίες . Χωρίς 

καταγραφή , επανεξέταση και βελτίωση 
όλων των διαφορετικών διαδικασιών των 
δύο τραπεζών δεν μπορεί να επιτευχθεί 

σωστή και αποτελεσματική συνένωση . 
Όταν η Bank of America εξαγόρασε την 
Charles Schwab, σχεδίαζαν να βρουν 
τρόπους μειώσεως του κόστους μέσω 
της χρήσεως κοινού δικτύου προϊόντων 

και πελατών. Όμως δεν υπήρχε κοινή 
αντίληψη όσον αφορά την ταυτότητα των 
πελατών τους και με ποια κριτήρια θα 
τους επέλεγαν . Η μία τράπεζα ενδιαφε­
ρόταν για τις προμήθειες που εισέπραπε 
από τραπεζικές υπηρεσίες , ενώ η άλλη 
προσανατολιζόταν στα έσοδα από 
τόκους . Έτσι , έχοντας μια διαφορετική 
θεώρηση για τις ανάγκες των πελατών 

τους , η συνένωση δεν τελεσφόρησε και 
στο τέλος , η Bank of America πούλησε 
την Schwab πίσω στην εταιρία από την 

οποία την είχε αγοράσει σε πολύ χαμηλό­
τερη , όμως , τιμή . Αυτό δείχνει την ανα­

γκαιότητα αναλύσεως των διαδικασιών 
πριν τη συγχώνευση . Όμως σε πολλές 

περιπτώσεις η χρησιμοπο ίηση ομάδων 
και των δύο τραπεζών προκειμένου να 
επανεξετάσουν τις διαδικασίες δεν είναι 
η ενδεικνυόμενη , γιατί αντί να βρ ίσκουν 
την καλύτερη λύση προτιμούν τις πιο 

ο ικε ίες σ' αυτούς λύσεις . Σ ' αυτές τις 
περιπτώσεις , ίσως η χρήση εξωτερικών 
συμβούλων θα πρέπει να προτιμάται . 
Ο συνεχώς αυξανόμενος ανταγωνισμός 
σε διεθνές και τοπικό επίπεδο , καθώς και 

η νομισματική ολοκλήρωση της Ευρώπης 
θέτουν τις ελληνικές τράπεζες μπροστά 
σε μία πρόκληση . 

Ο ι ελληνικές τράπεζες , προκειμένου να 
βελτιώσουν την ανταγωνιστικότητά τους , 

και σε ορισμένες περιπτώσεις να επιβιώ­
σουν , πρέπει να εξετάσουν τις δυνατότη­

τες συνενώσεώς τους με άλλες τράπεζες 

για να δημιουργηθούν ισχυρότεροι οργα­
νισμο ί που μπορούν να ακολουθήσουν τις 

διεθνείς εξελίξεις. Η εμπειρ ία των θετι­
κών αποτελεσμάτων των συγχωνεύσε­
ων/εξαγορών σε διεθνές επίπεδο μπορεί 

να χρησιμοποιηθεί και για την αναδιάρ­
θρωση του ελληνικού τραπεζικού συστή­

ματος. 

Στην ελληνική τραπεζική αγορά έχουν 
δημιουργηθεί όλες οι προϋποθέσεις που 

όχι μόνο ευνοούν τις συγχωνεύσεις , εξα­
γορές κα ι ιδιωτικοποιήσεις , αλλά σε 
αρκετές περιπτώσεις συνηγορούν και 
στην επιτάχυνσή τους . 
Οι ανταγωνιστικές συνθήκες στο ελληνι­

κό τραπεζικό σύστημα εντάθηκαν σταδια­
κά από το 1987 και σήμερα έχουν φθάσει 
σε υψηλό επ ίπεδο. Όπως προκύπτει από 
τον Π ίνακα 1, η πλειοψηφία των τραπε­
ζών κατέχει μόνο ένα μικρό μερίδιο της 
αγοράς . Έτσι , σήμερα , από τις 40 εμπο­
ρικές τράπεζες που δραστηριοποιούνται 
στην Ελλάδα , 35 τράπεζες κατέχουν από 
κοινού μόλις το 30% του μεριδίου της 
αγοράς . 

Λόγω του ανταγωνισμού , τα περιθώρια 
κέρδους πολλών ελληνικών εμπορικών 

τραπεζών παρουσιάζουν κάμψη , γεγονός 
που θα γίνεται όλο και πιο έντονο εφεξής. 

Επιπρόσθετα, η παρατεταμένη οικονομι­

κή δυσπραγία που συνδέεται με την επί­
πονη και μακροπρόθεσμη προσπάθεια 

διαρθρωτικής αναπροσαρμογής και μει­
ώσεως των μακροοικονομικών ανισορρο­
πιών της ελληνικής οικονομίας θα δυσχε­
ραίνει και την αύξηση των τραπεζικών 
εργασιών που θα ήταν αποτέλεσμα τονώ­
σεως της επενδυτικής και , γενικότερα , 
οικονομικής δραστηριότητας . 

-------------1l■1ιfίi;f~!;i,fl:ι· ι.~~t'-ili1ι.;Jιa;◄~iilliιϊ1 ~~,■~---------------
Η συμπίεση των κερδών θα επηρεασθεί 
επίσης στο άμεσο μέλλον και από αυξη­
μένες δαπάνες , προκειμένου οι ελληνικές 
τράπεζες να αναπροσαρμόσουν τα λογι­

στικά και ταμειακά τους συστήματα για 
την εισαγωγή του ενιαίου ευρωπαϊκού 

νομίσματος (euro) στις καθημερινές τους 
συναλλαγές , ενώ αναμένεται μείωση των 
εσόδων από συναλλαγματικές διαφορές . 
Η χώρα μας θα είναι δύσκολο να πληροί 
τις προϋποθέσεις που απαιτούνται για τη 

νομισματική ένωση το 1999 και προσδο­
κάται ότι θα ενταχθεί αργότερα , ίσως 
μετά το 2002. Αναμένεται λοιπόν , ότι , 

όπως πολλές τράπεζες άλλων χωρών 
που θα εισάγουν το euro αργότερα, οι 
ελληνικές τράπεζες θα προσπαθήσουν 

να εξασφαλίσουν πρόσβαση σε πηγές 
αντλήσεως πόρων σε euro μέσω συμμα­
χιών και συνεργασίας με τράπεζες που 
βρίσκονται σε χώρες που θα έχουν ήδη 

ενταχθεί στην Ευρωπαϊκή νομισματική 
ένωση. 
Η σχετική μείωση των εσόδων λόγω του 

αυξανόμενου ανταγωνισμού επιβάλλει 
την αναζήτηση τρόπων μειώσεως του λει­

τουργικού κόστους και την ανάπτυξη 

οικονομιών κλίμακας. Το λειτουργικό 

κόστος ανά μονάδα προϊόντος έχει τη 

δυνατότητα να μειωθεί από την αύξηση 
του όγκου των συναλλαγών, κυρίως για 
προϊόντα με υψηλό σταθερό κόστος 
όπως είναι π.χ. οι κάρτες . Εκεί όμως που 
χρειάζονται βαθιές τομές είναι η μηχα­

νοργάνωση διαδικασιών και η αξιοποίηση 
της πληροφορικής που θα επιτρέψουν τη 
στροφή του προσωπικού σε νέες δρα­
στηριότητες που θα δίνουν έμφαση στην 

επέκταση των εργασιών , δηλαδή στις 
πωλήσεις. Προσπάθειες μειώσεως του 
λειτουργικού κόστους καταβάλλονται 
από την Εθνική Στεγαστική Τράπεζα , 
κυρίως μέσω προγραμμάτων εθελούσιας 

εξόδου. Αυτό στοχεύει στη μείωση του 
κόστους προσωπικού , που στην 
Εμπορική Τράπεζα αντιπροσωπεύει το 
75% των εξόδων με ετήσιο ρυθμό αυξή­
σεως 21 % και τη μείωση του , δυσανάλο­

γου του μεγέθους της τραπέζης , μεγά­
λου αριθμού στελεχών. Έτσι, θα δημι­

ουργηθούν καταλληλότερες συνθήκες 
για την προώθηση σύγχρονων χρηματο­
δοτικών προϊόντων και την αποτελεσματι­

κότερη προσέλκυση και εξυπηρέτηση 

της πελατείας. 

Οι ελληνικές τράπεζες ήδη καταβάλλουν 
προσπάθειες να αυξήσουν ή να διατηρή­
σουν τα έσοδά τους μέσω της επεκτάσε­
ως των τραπεζικών τους εργασιών , της 
βελτιώσεως της ανταγωνιστικότητάς 

τους και της αυξήσεως του μεριδίου της 
αγοράς τους. Η συμφωνία εξαγοράς της 

lnterbank από την Ευρωεπενδuτική θα 
έχει σαν αποτέλεσμα τη συνένωση δύο 
τραπεζών με διαφορετικό πρότυπο δρά­

σεως (retail banking και private and cor­
porate banking) , τη διεύρυνση του 
φάσματος των προϊόντων που προσφέ­

ρουν και τη δημιουργία αποτελεσματικό­
τερου δικτύου. 

Οι ελληνικές τράπεζες εμφανίζουν επί­
σης τάσεις διεθνοποιήσεως. Πέρα από 
την Εθνική Τράπεζα , που διαθέτει ήδη 
αξιόλογο διεθνές δίκτυο και που επεκτεί­
νεται σύντομα με το άνοιγμα υποκατα­
στημάτων στη Σόφια , τα Τίρανα και το 
Βουκουρέστι , στην κατεύθυνση για διε­

θνοποίηση , επέκταση και βελτίωση της 
ανταγωνιστικότητας κινείται και η Alpha 
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Τον αγαπητό φίλο Π. Σιάτρα και Γ. Τ σιαβίκο απ' το Αγρίνιο τους 
βρήκα μαζί να φωτογραφίζονται κάπου στο ΜΟΝΤΕ CARLO μετά 
από μία κρουαζιέρα επιτυχημένων στην Κορσική, Νίκαια Γαλλίας, 
Κάννες, Μοντεκό, Ρώμη, Παλέρμο με την εταιρία τους εποχή που 
έγινε η συγχώνευση UAP-AXA. 
Είπαμε αρκετά και διάφορα και για τη δουλειά και τον τρόπο που 
δουλεύουν, τα οποία σκεπτόμουνα καθώς επέστρεφα στην Αθήνα 
με το αεροπλάνο από τη Ρώμη ενώ αυτοί συνέχιζαν πραγματικά και 
μεταφορικά το ταξίδι επmJχίας "σ' άλλους κόσμους" με το κρουα­
ζιερόπλοιο και τους συναδέλφους τους. 

μα ή εταιρίες ίσως το παράδειγμά τους αποτελεί ένα 
μεγάλο μήνυμα: μήπως ήρθε καιρός πολλοί Managers 
να συγχωνευθούν από μόνοι τους όπου είναι δυνατόν; 
Μήπως πολλά πρακτορεία θα 'πρεπε να βρουν μία 
κοινή ομπρέλα επαγγελματικής στέγης; Μήπως κάποι­
ες κατ' όνομα εταιρίες να ενώσουν τις δυνάμεις τους; 
Εμείς στο ΝΑΙ λέμε ΝΑΙ , έτσι πρέπει να γίνει. 

Αυτοί οι δύο ασφαλιστές λοιπόν έκαναν κάτι απλό. Βλέποντας 
γύρω τις αλλαγές στο οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον, βλέ­
ποντας τις συγχωνεύσεις ή απορροφήσεις ομίλων και εταιριών, 
την ένωση δυνάμεων για μικρότερο κόστος και μεγαλύrερα απο­
τελέσματα έκαναν την ίδια σκέψη και κίνηση και ένωσαν τις δυνά­
μεις και συμφέροντά τους. Συζήτησαν με τον φιλοπρόοδο 
Manager της τον Χρήστο Μαχαιρίδη, Επιθεωρητή Πωλήσεων της 
INTERAMERICAN στην περιοχή και σε κλίμα συνεργασίας στρώ­
θηκαν στη δουλειά. Τα πρώτα καλά αποτελέσματα ήρθαν σύντομα. 
Είναι μέσα στους πρώτους της INTERAMERICAN. Ο ένας αλληλο­
συμπληρώνει τον άλλο και οι δύο προσφέρουν στο φτιάξιμο ενός 
καλού παραγωγικού κλίματος στο υποκατάστημα που με τόση 
δημιουργικότητα ο κ. Μαχαιρίδης προσπαθεί να αξιοποιήσει για το 
καλό και των άλλων συναδέλφων. Σε εποχες που όλοι προσπαθούν 
να αυξήσουν την παραγωγικότητά τους ως άτομα ή uποκατάστη-

"Τα παιδιά απ' το Βραχώρι" , ο Παναγιώτης και ο 
Γιώργος έδειξαν ένα δρόμο που μπορούν να περπατή­
σουν πολλοί που χάθηκαν στα μονοπάτια του λάθους, 
του εγωίσμού, των κακών επιλογών κ.λπ. Ενοίκια, τηλέ­
φωνα, ΔΕΗ , υπάλληλοι, έπιπλα, ταξίδια, χρόνος στελε­
χών, έξοδα περιφερειακών διευθυνrών, αλληλογρα-
φίες και ΚΥΡΙΩΣ Ο ΧΑΜΕΝΟΣ ΧΡΟΝΟΣ είναι ένα μέtρο του 
ΩΦΕΛΟΥΣ από τέτbιες κινήσεις ενωτικές πουθ θα μας δώσουν πιο 
ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ. Η εποχή της οριζόντιας ανάπτυξης τελε{ω­
σε. Πριν λίγο καιρό όλοι θα διαάβασαν για τη συγχώνευση της UAP 
με την AXA-MIDI ASSURANCES και τα ωφέλη της. 
Εύχομαι υγεία και προκοπή στον Παναγιώτη Σιάτρα και το Γιώργο 
Τ σιαβίκο. Συγχαρητήρια στον Χρήστο Μαχαιρίδη που είναι ένας 
επιτυχημένος Manager που φροντι'ζει τις προϋποθέσεις ανάπτυξης 
των ανθρώπων του μέσα στο πρωταγωνιστικό περιβάλλον της 
INTERAMERICAN του Δημήτρη Κοντομηνά. 

Ευαy.Γ.Σπύρου 
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ΕΛΛΑΣ ΚΑΙ ΣΕΡΒΙΑ: 
οι δεσμοί του, παρε~θόντος 
και οι προοπτικες του μελλοντος 
του Κωνσταντίνου Χολέβα 
Διευθυντή Δραστηριοτήτων 

της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

Εάν μελετήσει κάποιος την Χάρτα 

του Ρήγα Φερραίου , θα διαβάσει 

μία σημείωση του μαρτυρικού 

Εθνεγέρτη, ο οποίος χαρακτηρίζει ως 

εξής την - βουλγαρική σήμερα - Μονή 
του Αγίου Ιωάννου Ρίλας: "Λαύρα των 

αδελφών ημών Σέρβων" . Και στον περί­

φημο Θούριό του ο Ρήγας καλεί και 

τους Σέρβους να συμμετάσχουν στο 

Παμβαλκανικό ξύπνημα κατά του 
Οθωμανικού ζυγού: " Μαυροβουνιού 

καπλάνια... του Σάβου και Δουνάβιου 

αδέλφια Χριστιανοί" , όπου αναφέρεται 

το Μαυροβούνιο , μία ιστορική κοιτίδα 

Σέρβων , και οι ποταμοί Σάβος και 

Δούναβης , στη συμβολή των οποίων 

είναι κτισμένο το Βελιγράδι. 

Σ ' αυτή την πόλη , σημερινή πρωτεύου­

σα της Σερβίας και της Ομοσπονδιακής 

Δημοκρατίας της Γιουγκοσλαβίας , 
άφησε την τελευταία του πνοή ο 

Θεσσαλός Εθνομάρτης το 1798. Στον 
Πύργο Νεμπόισα του φρουρίου του 
Βελιγραδίου φυλακίσθηκε ο Ρήγας με 7 
συνεργάτες του , όταν η Αυστριακή 

Αστυνομία τον παρέδωσε στους 
Τούρκους. Και το φονικό μαχαίρι των 
Τούρκων δημίων του στέρησε τη ζωή 
στα 41 του χρόνια , διότι οι δυνάστες 

φοβήθηκαν ότι κατά τη μεταφορά του 

στην Κωνσταντινούπολη θα επενέβαι­
ναν φίλοι του να τον ελευθερώσουν. 

Απέναντι από το φρούριο Καλέ­

μεγκντάν , σε κεντρικό σημείο της 

Σερβικής πρωτεύουσας , ο επισκέπτης 

συναντά με συγκίνηση το άγαλμα του 
Ρήγα . Η επιγραφή γράφει στα ελληνικά : 
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Ρήγας Φερραίος 1757-1798, και στα 

σερβικά: "Στον Ρήγα από τις Φέρρες , ο 
Σερβικός και Ελληνικός λαός " . 

Οι δεσμοί των δύο λαών ξεκινούν από 

την εποχή που συνηθίσαμε να αποκα­
λούμε Βυζαντινή , δηλαδή την περίοδο 

κατά την οποία Έλληνες και Σέρβοι διοι­

κούντα από το κράτος της Νέας Ρώμης 

Κωνσταντινουπόλεως, τη Ρωμανία 

όπως την αναφέρουν οι πηγές. 

Συνεχιστές του έργου των Αγίων 

Κυρίλλου και Μεθοδίου. Βυζαντινοί 

ιεραπόστολοι διέδωσαν την Ορθοδοξία 

στους Σέρβους και το 1219 εχειροτονή­
θη ο πρώτος Αρχιεπίσκοπος Σερβίας. 

Πρόκειται για τον Άγιο Σάββα , υιό του 

Σέρβου βασιλέως Στεφάνου Νεμάνια. Ο 

Άγιος Σάββας και ο πατέρας του μόνα­
σαν στη Μονή Χιλανδαρίου του Αγίου 

Όρους, καλλιέργησαν δε στον σερβικό 
λαό τον σεβασμό προς την 

Ελληνορθόδοξη · παράδοση του 

Βυζαντίου. 

Η Ορθοδοξία έκτοτε σφράγισε τη ζωή , 

τη νομοθεσία, τη διοίκηση, την τέχνη, 

την αρχιτεκτονική , όλον εν γένει τον 

πολιτισμό των Σέρβων. Τα θαυμαστά 

μοναστήρια του Κοσσυφοπεδίου αγιο­
γραφήθηκαν από Έλληνες της σχολής 

της Θεσσαλονίκης και από Σέρβους 

μαθητές τους. Οι δεσμοί των δύο λαών 

έγιναν στενότεροι κατά τη διάρκεια της 

Τουρκοκρατίας. Οι Σέρβοιι ένιωσαν την 
ίδια καταπίεση , όπως και οι Έλληνες και 

πολλοί απ ' αυτούς έφευγαν για περιο­
χές διοικούμενες από την 

Αυστρουγγαρία. Οι μορφωμένοι Σέρβοι 

μάθαιναν ελληνικά και από τέτοια σχο­

λεία βγήκαν αργότερα κορυφαίοι πολι­

τικοί, όπως ο Ηλία Γκαράσανιν , τον 190 
αιώνα . Οι κλέφτες και αρματωλοί των 

δύο εθνών συνεργάσθηκαν μέχρι σημεί­

ου να δεθούν με αδελφικό δεσμό ο θρυ­

λικός Καραγεωργής της Σερβίας και ο 
Μακεδόνας καπετάνιος Γιωργάκης 

Ολύμπιος . Το 1804 οι Σέρβοι απέκτησαν 
καθεστώς ημιαυτονομίας υπό τον 

Σουλτάνο και το 1878 κέρδισαν την 

πλήρη ανεξαρτησία τους , μοιρασμένοι 
σε δύο βασίλεια : τη Σερβία και το παρα-

λιακό Μαυροβούνιο. 

Τον 180 και τον 190 αιώνα πολλοί 

Έλληνες έμποροι έζησαν και διέπρεψαν 

στην πόλη Ζέμουν ή Σεμλίνο απέναντι 

από το Βελιγράδι. Στο Νόβισαντ, υπό 

αυστριακή διοίκηση τότε, Έλληνες και 

Σέρβοι έζησαν μαζί αρμονικά. Στα 

παράλια της Δαλματίας , υπό Ενετική 

διοίκηση, Σέρβοι και Έλληνες εκκλησιά­

ζονταν στους ίδιους Ναούς. Και στα 

τέλη του 19ου αιώνα έφθασε στο 

Πρωθυπουργικό αξίωμα της Σερβίας ο 

Ιπποκράτης Τ σιολέκας από την 

Εράτυρα του σημερινού Νομού 

Κοζάνης. Ο Τσιολέκας, υιός Έλληνος 

εμπόρου , σπούδασε γιατρός , ίδρυσε 

τον Σερβικό Ερυθρό Σταυρό και έγραψε 

το βιβλίο: 'Έλληνοσερβική Παιδεία" . 

Από τη στιγμή που δημιουργήθηκαν τα 
ανεξάρτητα κράτη της Ελλάδος και της 

Σερβίας είχαν πολλές μυστικές συζητή­

σεις για να συμπήξουν κοινό μέτωπο 

κατά των Τούρκων. Τούτο ευοδώθηκε 
το 1912 κατά τον Α' Βαλκανικό Πόλεμο. 

Ελλάς , Σερβία , Μαυροβούνιο υπήρξαν 

σύμμαχοι και έδιωξαν τους Τούρκους 
από τα Βαλκάνια , με εξαίρεση την Αν. 
Θράκη. Οι ίδιες χώρες συμμάχησαν 
κατά των παράσπονδων Βουλγάρων 

στον Β ' Βαλκανικό Πόλεμο . Στο πλευρό 

των Αγγλογάλλων Συμμάχων πολέμη­
σαν πάλι μαζί Έλληνες και Σέρβοι στον 

Α' Παγκόσμιο Πόλεμο , ο οποίος ξεκίνη­
σε με τη δολοφονία του διαδόχου της 

Αυστρουγγαρίας από Σέρβο φοιτητή 
στο Σαράγεβο το 1914. Μία πόλη που 
βρέθηκε στο επίκεντρο της αιματοχυ-

σίας και στην πρόσφατη Βοσνιακή τρα­

γωδία . Κατά τη διάρκεια του Α ' 

Παγκοσμίου Πολέμου οι Σέρβοι στρα­

τιώτες υποχωρούντες φιλοξενήθηκαν 
στην Κέρκυρα και στη Θεσσαλονίκη. 

Το 1918, με τη λήξη του πολέμου , η 

Σερβία κα ι το Μαυροβούνιο αποφάσι­

σαν να ενωθούν με τρεις επαρχίες της 

ηπημένης και διαλυομένης 

Αυστρουγγαρίας , τη Βοσνία , τη 

Σλοβενία και την Κροατία. Έτσι , δημι­

ούργησαν το Βασίλειο των Σέρβων , 

Κροατών και Σλοβένων , τη γνωστή μας 

από το 1929 με το όνομα 

Γιουγκοσλαβ ία. Φυσικά ουδείς μιλούσε 

τότε περί " Μακεδόνων" . Τα Σκόπια ανή­

καν στη Νότιο Σερβία από το 1913 και 
στο νέο κράτος η επαρχία ονομάσθηκε 

Βάρνταρσκα , δηλαδή επαρχία του 

ποταμού Αξιού . Δυστυχώς το αυταρχικό 

και αθεϊστικό καθεστώς του Κροάτη 

Τίτο από το 1944 και μετά πάγωσε τις 
σχέσεις μεταξύ Σέρβων και Ελλήνων, 

κατασκευάζοντας το αγκάθι του τεχνη­

τού Μακεδονικού Έθνους . Αλλά και ο 

Ορθόδοξος Σερβικός λαός υπέφερε επί 

Τίτο , ο οποίος ευνόησε πειρισσότερο 

τους Αλβανούς του Κοσσυφοπεδίου και 

τους εξισλαμισμένους Σέρβους της 

Βοσνίας. Τα αποτελέσματα αυτών των 

εθνογεvέσεων ή καλύτερα τερατογενέ­

σεων τα είδαμε πολύ δραματικά και 

πολύ κοντά μας . Το αίμα και η στάχτη 

στη Βοσνία δεν έχουν ακόμη καθαρι­

σθεί από το έδαφος , ενώ τα δυτικά 
Μ.Μ.Ε. με ρατσιστικό τρόπο κατεδίκα­

σαν τους Σέρβους για όλα. Όμως σε 
ένα πόλεμο δεν υπάρχουν άγιοι και 

τέρατα. Σ ' όλες τις πλευρές υπάρχουν 

καλοί και κακοί. Σ ' αυτή δε τη μονό­

πλευρη και άδικη επίθεση απομονώσε­

ως από Ευρώπη και ΗΠΑ εις βάρος των 

Σέρβων, οι Έλληνες της Ελλάδος και 

της Κύπρου έδειξαν την αλληλεγγύη 
τους στους Σέρβους , τον ανθρωπισμό 

τους και την αντίθεσή τους στην αδικία. 

Ας κοιτάξουμε τώρα με αισιοδοξία το 

μέλλον . Παρά τα τραύματα και τις 

ταλαιπωρίες , η Ορθόδοξη Εκκλησία της 
Σερβίας παραμένει αδελφικά προσανα­

τολισμένη προς τον Ελληνισμό. Οι επι­

φανέστεροι Σέρβοι Ιεράρχες ομιλούν 

απταίστως τη γλώσσα μας , διδάσκουν 

δε με επιμέλεια και υπερηφάνεια τα 

Αρχαία Ελληνικά . Η Ακαδημία και η δια­

νόηση των Σέρβων δέχονται ότι η ανα­

ζήτηση της εθνικής τους ταυτότητος 
διέρχεται μέσω των στενών δεσμών με 

την Ελλάδα. 

Στον τομέα των οικονομικών δεσμών και 

των επιχειρηματικών σχέσεων οι 

Έλληνες είναι ιδιαιτέρως ευπρόσδεκτοι 

και στη Γιουγκοσλαβία και στη 

Σερβοβοσνιακή Δημοκρατία . Η 

Ομοσπονδιακή Δημοκρατία της 

Γιουγκοσλαβίας αρχίζει δειλά βήματα 

προς τις ιδ ιωτικοποιήσεις και η νομοθε­

σία της ευνοεί τις ξένες επενδύσεις . Η 

χώρα αυτή φυσικά χρειάζεται ένα χρο­
νικό διάστημα για να συνέλθει από τις 
συνέπειες του εμπάργκο και για να 

ενταχθεί πλήρως σε διεθνείς πολιτικούς 

και οικονομικούς οργανισμούς . Όμως 

είναι αντικειμενικά διαπιστωμένο ότι 
έχει πλουτοπαραγωγικές δυνατότητες 

και στελεχιακό δυναμικό σε επίπεδο 
καλύτερο από εκείνο των άλλων βαλκα­
νικών χωρών . 
Η Ο.Δ. Γιουγκοσλαβίας έχει ως μόνες 

προσβάσεις προς τη θάλασσα τα δύο 

λιμάνια του Μαυροβουνίου. Έτσι , το 

λιμάνι της Θεσσαλονίκης μπορεί πολλά 
να κερδίσει από τη διέλευση εμπορευ­

μάτων από και προς τις σερβικές αγο­

ρές. Δεκάδες χιλιάδες Σέρβοι τουρί­

στες κατεβαίνουν κάθε καλοκαίρι προς 

τις παραλίες της Βορείου Ελλάδος . Και 
θα έλθουν το 1997 ακόμη περισσότεροι , 

αρκεί να αρθούν τα πρόσφατα αυστηρά 

μέτρα που θέσπισε το Ελληνικό 
Προξενείο Βελιγραδίου σχετικά με την 

έκδοση βίζας. 
Με πίστη στις θετικότατες προοπτικές 

της συνεργασίας με τον φίλο σερβικό 

λαό , η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ξεκινά εντός 
του 1997 τη δραστηριότητά της στην 
Ο.Δ. Γιουγκοσλαβίας , ιδρύοντας ασφα­
λιστική εταιρία με συνέταιρο την ισχυ­

ρότατη τοπική εταιρ ία DUNAV, η οποία 
ελέγχει το 70% της αγοράς . 

Σημ. Στη φωτογραφία Να 1 ο συντάκτης του 
άρθρου Κωνσταντίνος Χολέβας δίπλα στο 

άγαλμα του Ρήγα Φερραίοu στο Βελιγράδι. 

Στις φωτογραφίες Νο 2, 3, 4: Αρχιερατικό 
συλλείτουργο σε Ορθόδοξο Ναό της 
Σερβίας . Προεξάρχει ο Πατριάρχης 

Παύλος, ελληνομαθής και αυτός, ο οποίος 
έχει δηλώσει: "Μακεδονία υπάρχει μόνο μία 
και αυτή είναι Ελληνική ". 

•~ΓΡΟΤΙΚΙ-1 
Ζ Ω Η Σ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΜ ΙΛΟV ΑΤΕ 

yια βελτίωση του 
ασφαλιστηρίου σας ... 

Με αυτόν τον τίτλο η ΑΓΡΟΤΙΚΗ 

ΖΩΗΣ στέλνει στους πελάτες 

της ένα φάκελο με διάφορα στοι­

χεία και προτάσεις για βελτίωση του 

συμβολαίου κάθε πελάτη. Την επι­
στολή επικοινωνίας υπογράφει ο 
Διευθυντής Πωλήσεων Άγγελος 

Παπαστερνός. Η κίνηση έχει τρία 
στοιχεία: Επικοινωνία, Ενημέρωση 

και Πρόταση. Έτσι ο πελάτης ενη­

μερώνεται για το τι έχει σήμερα, τι 

προτάσεις και επιλογές μπορεί να 
κάνει και ταυτόχρονα έχει επαφή με 
την εταιρία του. 

Με τον τρόπο αυτό (συγχαρητήρια 

στην ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ) επιτυγχάνε­

ται: 

1. Ενίσχυση ουσιαστική στο σύστη­
μα AGENCY, στον Διευθυντή και 
ασφαλιστή να έχουν μέσω της 
Μηχανογράφησης χειροπιαστή 

ΑΜΕΣΗ ΑΤΟΜΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ με 

τα στοιχεία των λύσεων που επε­
ξεργάζεται η Μηχανογράφηση 

της εταιρίας. 

2. Βελτίωση συμβολαίων. 

3. SERVICE ΚΑΙ ΣΥΧΝΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩ­
ΝΙΑ. 

4. Αύξηση προμηθειών - τόνωση 

εισοδήματος . 
Στην όλη προσπάθεια συνεργάστη­
καν ο Άγγελος Παπαστερνός, ο 

Γιάννης Κοσμέας , η Νομική υπηρε­

σία με τον κ. 1. Παπαγιαννόπουλο, η 
Δ/ση Μελετών και η Νάσα 
Σαραντοπούλου. 
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"/Εθιμο" έγινε 
το ημερολόγιο INTERAMERICAN! 

ο 
Davίd Ogίlvy, που χαρακτηρί­
σθηκε απ ' το ΤΙΜΕ ώς 'Ό πιο 
περιζήτητος μάγος στο χώρο 

της διαφήμισης" σ ' ένα βιβλίο του για 
την διαφήμιση έγραψε κάπου το εξής: 
" Πολλές εταιρίες μού έχουν πει ότι δεν 
χρειάζεται παρά να πλησιάσουμε μόνο 
τους "πνευματικούς ηγέτες" - τους 
ανθρώπους οι οποίοι επηρεάζουν 
άλλους ανθρώπους . Αυτό ακούγεται 
λογικό και όχι πολύ ακριβό. Το πρόβλη­

μα είναι ότι στην πραγματικότητα κανείς 
δεν ξέρει ποιοι είναι οι πνευματικοί ηγέ­
τες. Οι επίσκοποι; Οι μπάρμεv; Οι πολιτι­
κοί παράγοντες ; Οι φλύαροι ταξιτζήδες ; 

Οι πνευματικοί ηγέτες είναι διασκορπι­
σμένοι μέσα στον πληθυσμό. Στις περισ­
σότερες περιπτώσεις μοναδική σας 
ελπίδα για να αγγίξετε την κοινή γνώμη 
είναι να διαφημίσετε ευρύτατα , στο 
πλατύ κοινό ... " 
Το ημερολόγιο 1997 της INTERAMERI­
CAN, με τίτλο: ΗΘΗ ΚΑΙ ΕΘΙΜΑ ΤΟΥ 
ΤΟΠΟΥ ΜΑΣ , απευθύνεται στους ''ανώ­
νυμους πνευματικούς ηγέτες" του 

Ελληνικού πληθυσμού , που είναι δια­
σκορπισμένοι σε κάθε " Ελληνική γωνιά" 
μέσα κι έξω απ ' την Ελλάδα και κρατούν 

τις παραδόσεις αυτού του λαού διαμέ­
σου των αιώνων ... 
Είναt γραμμένο στα ΕΛΛΗΝΙΚΑ και τα 
ΑΓΓΛΙΚΑ. 

Αγγίζοντας την κοινή γνώμη με 200.000 
ημερολογία που θα μοιραστούν χέρι­
χέρι απ ' τους ασφαλιστές-σκυταλοδρό­

μους της , η μεγάλη INTERAMERICAN 
του Δημ . Κοvτομηνά , η νικήτρια σκυτα­
λοδρόμος χορηγός πολιτισμού θα ξανα­

ζωντανέψει ακόμα μια χρονιά τη φλόγα 
της δάδας της Ελληνικής παράδοσης , 
με την αδιάλειπτη συνέχειά της , ανάβο­
ντας 200.000 φωτιές να ζεστάνουν και 
να φωτίσουν με Ελληνικό φως , λαϊκού 

γνήσιου πολιτισμού. 
"Το ημερολόγιο αυτό είναι αφιερωμένο 
στους απλούς καθημερινούς Έλληνες , 
που σε πείσμα των καιρών μένουν πιστοί 
συνεχιστές αυτής της μεγάλης κληρονο­

μιάς " γράφει ο ερευνητής Κέντρου 
Λαογραφίας Ακαδημίας Αθηνών κ. Γ. Ν . 
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ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΙΔΗΣ, που είχε την επιμέλεια 
των κειμένων . 

'Ή βίωση των εθίμων , λέει ο κ . 
Αικατερινίδης , ικανοποιεί πρώτιστα 
βαθύτερες ψυχολογικές ανάγκες. Για 
τον λόγο αυτό , στην αστικοποιημένη 
εποχή μας παρατηρείται αναβίωση μορ­
φών λαϊκού πολιτισμού. Μορφές που 
δεν ανταποκρίνονται οργανικά και ζωτι­
κά στις ανάγκες της σύγχρονης ζωής , 

παρ ' όλα αυτά όμως ασκούν μια ξεχωρι­
στή γοητεία , ιδιαίτερα στις νέες γενιές , 
που επιθυμούν να μάθουν το πολιτιστικό 
παρελθόν των γονέων τους , με την ποι­
κιλία των μορφών του ". 

Έτσι οι ασφαλιστές της INTERAMERI­
CAN θα είναι οι αθλητές μια ιδιόμορφης 
Ολυμπιάδος, συμμετέχοντας αυτές τις 
γιορτινές μέρες Χριστουγέννων και 
Πρωτοχρονιάς σ' έναν αγώνα "δρόμου " 

παράδοσης 200.000 ημερολογίων , που 
επί ένα χρόνο θα θυμίζουν σε κάθε 

Έλληνα τη συμμετοχή του στα ήθη και 

έθιμα , καθώς θα τα βλέπει κρεμασμένα 
σ' ένα καρφάκι στην κουζίνα , στο σαλό­

νι, στο χωλ, στο συνεργείο, στο ιατρείο , 
στο μπακάλικο, στο καφενείο , στο σχο­
λείο , στο Γυμνάσιο , στο γραφείο του 

συλλόγου , στα τελωνεία , στους σταθ­
μούς, στα χωριά , στην πόλη , στις πρε­
σβείες, στις Μητροπόλεις , στις Εφορίες , 
στα ψιλικατζίδικα, στις Τράπεζες , στα 
Λογιστήρια , στα ταξιδιωτικά γραφεία , 
στα παραδοσιακά μαγαζιά , παντού. 
Φαντάζομαι πως θα νιώθουν πολύ περή­

φανοι όλοι αυτοί οι ασφαλιστές του Δ. 
Κοvτομηνά που δύο δεκαετίες έχουν 
" μοιράσει" πάνω από 2.000.000 ημερο­
λογία , όταν βλέπουν σε επαγγελματι­
κούς χώρους και σπίτια ημερολόγια που 
φυλάσσουν απλοί άνθρωποι ή συλλέ­
κτες με πολλή προσοχή , άλλοι το ημε­
ρολόγιο με έργα του Σπ. Βασιλείου , ή 

του Σικελιώτη , άλλοι που έκαναν καδρά­
κια τις βυζαντινές εικόνες , άλλοι επαγ­

γελματίες που φεύγουν , άλλοι το ένα , 
άλλοι το άλλο δείγμα του έργου ποιότη­
τος που επιλέγει η INTERAMERICAN και 
οι άνθρωποί της . 
Για το 1997 η "Bold- Ogίlvy & Mather" με 

επικεφαλής τον Γιάννη Ευσταθιάδη και 
Μανώλη Φιλαϊτη και η Δ/νση Marketing 
INTERAMERICAN με επικεφαλής τον 

Βαγγέλη Θωμόπουλο και Ειρήνη 
Εγγλεζάκη , σε εκτύπωση ΙΝΤΕΡΤΥΠ και 
φωτογραφίες των Ηλία Μπουριώτη και 
Γιώργου Κατσαγγέλου " έβγαλαν" το 

ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ 1997 με τα ΗΘΗ ΚΑΙ 
ΕΘΙΜΑ ΤΟΥ ΤΟΠΟΥ ΜΑΣ που αποτελεί­

ται από 6 χαρακτηριστικές εικόνες λαϊ­
κού πολιτισμού που αναφέρονται σε 
συγκεκριμένα μέρη, αντιπροσωπεύουν 

όμως των ευρύτερο Ελληνικό ιστορικό 
χώρο . "Δίνεται μια διαχρονική διάσταση 

της εθιμικής ζωής , με βαθύτατες ρίζες 
στην αρχαιοελληνική παράδοση " ! Τα 
ήθη και έθιμα είναι πολύτιμα στοιχεία 
του λαϊκού μας πολιτισμού , είναι μακραί­
ωνες συνήθειες που μεταδίδονται από 

γενιά σε γενιά , μαζί με τους κώδικες 
συμπεριφοράς των μελών μιας κοινότη­
τας . 

Συγχαρητήρια στην INTERAMERICAN 
του Δ. Κοvτομηνά , που έκανε τους 

Έλληνες να περιμένουν σαν έθιμο το 

ημερολόγιο , που σίγουρα θα "προβλη­
ματίσουν" πολλούς , σε μερικούς θα 

τους θυμίσει τη γλυκιά νοσταλγία άλλων 
ημερών και σε κάποιους θα δώσει αφορ­
μή να συζητήσουν , να ψάξουν σκονισμέ­

νες βιβλιοθήκες για κάποιο βιβλίο , να 
uπερηφανευθούν για τη συνέχεια αυτού 

του τόπου , να προφυλάξουν ό ,τι το 
'ΈΛΛΗΝΙΚΟ" από κάθε ΞΕΝΟ ή ΒΑΡ­

ΒΑΡΟ , να ζήσουν στιγμές πολιτισμού 

που οι "πνευματικοί μας ηγέτες", οι δια­
σκορπισμένοι μέσα στον Ελληνικό πλη­

θυσμό μάς διδάσκουν με τα ήθη και τα 
έθιμα από γενιά σε γενιά. 
Εύχομαι οι τελευταίοι να είναι πολλοί, οι 

περισσότεροι , σε μια εποχή που κάποιες 
ξένες , αλλοεθνείς , χωρίς ιστορία, πονη­
ρές αλεπούδες χωρίς ουρά ή που τους 
"κάψανε" την ουρά θέλουν να " κόψου­

με " κι εμείς την ουρά μας , που είναι 
πολύ μεγάλη , πολλές χιλιάδες χρόνια 
πολιτισμού στα βάθη των αιώνων ... 

i, ο Gl J 7 ι:,}((l. (Μάιος - Ιούνιος) 

- --~t.J-!t (Μάpτιος -Αιφιιιος) 1., α αναστενάρια nου γίνονται σε μέρη της 

Μακεδονίας και κυρίως ιπιzν Λγ!α Ε.\ένη 
Σερρών. Κ ύpια στοιχεία του εθίμου είναι ο 
πολύωρος εκστατικός χορός με τη συνοδεία 
λύρας και νταουλιού, τελετουρyικιί ζωοθυσία, 
και πυροβασία των πλεστών που χορεύουν 
πάνω σε κάρβουνα. Οι ρίζες του εθίμου ανά­
γονται στιz διονυσιακιί λατρεία. Η ακαϊα και 
αναλγησία των αναστενάρ ηδων είναι ένα 
πολυδιάστατο φαινόμενο, nου μπορεί να εξη­
γηθεί εn1στημονικά με γνώσεις ψυχολογίας 
και νευροψυσιολογικούς νόμους. 

ο σατψικός γάμος που γίνεται στο χωριό ΔΑΦΝΙ 

στη Σπάρτη και είναι ένας εικονικός γάμος με 
χαρούμενο θέμα στις μέρες της Αποκριάς και προ­
σφέρει πολλές ευκαιρίες για σάτψα, ενώ παλαιότε­
ρα αποτελούσε μαγι'Κή πράξη πρόκλησης γονικής 
δύναμης yια την καρποφορία των 'fl)pαφιών και 
γενικότερα επιζητούσε την "ευημερία", την καλή 
χρονιά. Στην αρχαιότητα ο "upός γάμος" είχε εισα­
χθεί ως λατρευτικό στοιχείο στον κύκλο των διονυ­
σιακών τελετών και συγκεκριμένα στα Αθηναϊκά 
Α νθεστήpια που τελούνταν σε εποy:ιί που σ·ήμερα 
έχουμε τον γιορτασμό της Αποκριάς. 

r-----~FJ~DΠIIIIIII 

Το πανηγύρι του Ταύρου στην Αγία 
Παρασκευή Λέσβου, όπου γίνεται κάθε 

χρόνο μια θυσία εκλεκτού ταύρου nρος τιμή του 
Αyίου Χαραλάμπους, αρχές καλοκαιριού. 
Το πανηγύρι του Ταύρου είναι η πιο αντιπροσω­

πευτική περίπτωση διατήpησης μέwι σήμερα 
των αρχαίων ζωοθυσιών . Η τελετουρyία είναι 
τριήμερη. Την Παρασκευή, αφού στολίσουν τον 
Ταύρο, τον περιφέρουν στους δρόμους με μουσι­
κή, λάβαρα και την εικόνα του Αyίου 
Χαραλάμπους, τον θυμιατίζουν, κάνουν τον 
σταυρό τους, του προσφέρουν αφιερώματα. Το 
Σάββατο υπό την ευλοyία του ιερέα, στο σούρου­
πο, θυσιάζουν τον ταύρο και το κρέας του το βρά­
ζουν με σιτάρι για να γίνει το λεγόμενο 
"κεσκέτς", που αφού ευλογηθεί μοιράζεται στους 
πανηγυριστές. Την Κυριακή η θυσία-γιορτή 
τελειώνει με ιππικούς αγώνες. 

Ηπεριφορά των εικόνων, έθιμο που σκάνταρε 
στα Ορμύλια Χαλκιδικής και τελείται την 

ηpέρα της yιορηίς του Αyίου Γεωρyίου ή αν αvυί 
συμπέσει πριν το Πάσχα τη Δευτέρα της 

Διακαινησίμου. Μετά τη Θεία Λειτουρyία στην 
Εκκλησία του Αyίου Γεωργίου όλοι μικροί-μεγά­
λοι παίρνουν εικόνες και λάβαρα και με επι'Κεφα­
λής τον ιερέα, ψάλλοντας, πηγαίνουν και περνούν 
απ' όλα τα ξωκκλήσια και προσκυνητάρια που είναι 
στη διαδρομή μιας πορείας προς το ξωκκλήσι του 
Αyίου και ιεροτελεστικά επιστρέφουν. Με τις περι­
φορές αυτές και τους αγιασμούς επιζητείται η δημι­
ουρyία ενός νοητού κύκλου που πιστεύεται όπ προ­
στατεύει αποτελεσματικά κάθετι, ανθρώπους, ζώα, 
παραγωγή, που βρίσκονται μέσα π' αυτόν. 

οχορός των κουταλιών που yίνεται στα 
Σήμαντα Χαλκιδικής από τους κατοίκους 

(Μικρασιάτες πρόσφυγες του 1922). Μαζί με 
τα πράγματά τους οι πρόσφυγες Έλληνες έψ­
ραν και τα ήθη και έθιμά τους, τα τραγούδια 
τους και τους χορούς, ανάμεσα στους οποίους 

οι "ζευγαρωτοί χοροί" παρουσιάζουν ξεχωρι­
στό ενδιαφέρον, εrιειδή αντί για yνωσι ά μου­
σικά όργανα wησιμοποιούν κουτάλια που 
παίζονται από τους ίδιους τους χορευτές, εrιί το 
πλείστον γυναίκες. 
Κρατούν στο κάθε χέρι από δύο ξύλινα κουτά­
λια, με το κοίλο μέρος nρος τα έξω, έτσι ώστε 
να χτυπάει το ένα το άλλο όταν ανοιγοκλεί­
νουν τα δάχτυλα. Το δεξί χέρι χτυπάει τους 
δυνατούς χρόνους του μέτρου και το αριστερό 
τους αδύνατους, αποτελώντας μια μορφή ιδιό­
τυπων κροτάλων. 

-----~- -Δεκiμβpιος) 
711 μπαμπούγερα στην Καλιί Βρύση 
1 Δράμας, όnως ονομάζονται 01 μεταμφιε­
σμένοι πς μέρες των Θεοφανείων. Η αμψίεσιj 
τους είναι εvτυnωσιακιj. Φορούν άσπρη περι­

σκελίδα, γυναικείο μαύρο επενδύτη nου δίνει 
την εντύπωση προβιάς, άσπρο πουκάμισο και 
πέντε μεγάλα ποιμενικά κουδούνια στιz μέση. 
Το κεφάλι καλύπτεται αnό nροσωnίδα με 
κέρατα, φτιαγμένη από μάλλινο λευκό nανi 
του τοπικού αργαλιού. Με κομμάτια προβιάς, 
φτιάχνουν μουστάκι, γενειάδα και φρύδια, ενώ 
δύο σειρές rασολιών στο στόμα υποδηλώνουν 
τα δόντια. Τα μnαμnούyερα εντάσσονται σ' 
ένα γιορταστικό τριήμερο με ραντισμό σπι­
τιών, στά'[[η για το δiωξιμο παγανών, τελε­
τουργικό δείπνο, εύθvμιz αναπαράστασιz τοπι­
κού γάμου κ.ά. στις μέρες των Θεοrανείων. 
Τα μnαμπούyερα είναι nαραλλαyιί των 
Δωδεκαμερiτικων μεταμψιέσεων που συνηθί­
ζονται στον Βορειοελλαδικό χώρο. 

Euay. Γ. Σπύρου. 
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ΔΟΥΛΕΙΕΣ εφημερίδες 
δεν είναι yια vα τυλίγουμε ψάρια • 
έχουν τυλιγμένο χρυσό πελατολόγιο! 

Δείξτε τους ΤΙ ΥΠΑΡΧΕΙ ΣΤΑ 
ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ ΝΕΑ! 

Οι εφημερίδες πάντα ήταν οι καλύτερες 
πηγές ονομάτων των ασφαλιστών . Τα 

άρθρα με προαγωγές , γάμους , επετεί­
ους , τύχες , ανταλλαγές περιουσιών , 
τοπικούς επαίνους και ακόμα με ιστορίες 

ανθρωπίνου ενδιαφέροντος , περιέχουν 
ονόματα ανθρώπων . Και συχνά τα ονό­

ματα μπορούν να μετατραπούν σε υπο­
ψήφιους πελάτες. Αν και πολλά από τα 
ονόματα που βλέπετε στις εφημερίδες 
σήμερα μπορούν να γίνουν υποψήφιοι 
πελάτες , υπάρχουν μερικά σημεία που 

πρέπει να προσέξετε . 

Τι Είναι Ένας Υποψήφιος 
Πελάτης; 

Ορ ίζοντας έναν υποψήφιο πελάτη σαν 
έναν άνθρωπο που χρειάζεται ασφάλιση 
και που έχει την ικανότητα να πληρώσει 
και τα κατάλληλα προσόντα, δεν είναι 

αρκετό , γιατί υπάρχουν πολλοί που ται­
ριάζουν σε αυτή την περιγραφή . 
Ο ορισμός του υποψήφιου πελάτη είναι : 

Ο υποψήφιος πελάτης είναι ένα άτομο 
που μπορεί να αγοράσει αυτό που που­

λάτε ! Μπορείτε με πεποίθηση και εμπι­
στοσύνη να επικοινωνήσετε μαζί του , και 
εφ ' όσον περιμένετε να αγοράσει, πιθα­
νότατα να αγοράσει. Η αναζήτηση υπο­
ψηφίων πελατών μέσω των εφημερίδων 
δεν σας παρέχει τέτοιου είδους υποψή­
φιους πελάτες . 
Ακόμα και αν υποθέσετε ότι τα ονόματα 
που έχετε διαλέξει από τις εφημερίδες 
είναι καλοί υποψήφιοι πελάτες , πρέπει 

να γνωρίζετε ότι και άλλοι ασφαλιστές 
θα τους έχουν εντοπίσει και τους έχουν 
ήδη τηλεφωνήσει ή επισκεφτεί ή τους 
έχουν βάλει στη λίστα τους για να τους 

στείλουν επιστολές . 

Η Έξυπνη Χρήση Της 
Εφημερίδας 

Αποκτήστε τη συνήθεια να διαβάζετε όλα 
τα νέα της εφημερίδας , τις αθλητικές 

στήλες , τα κόμικς και τη στήλη του εκδό­
τη , χωρ ίς να σκέφτεστε την αναζήτηση 
των πελατών. Μετά , ξαναδιαβάστε την 
εφημερίδα με ένα στυλό στο χέρι και με 

έναν σκοπό στο μυαλό : Πώς θα μπορέ­
σετε να ανακαλύψετε τα ονόματα των 
ανθρώπων στους οπο ίους θα μπορέσετε 
να πουλήσετε ; 

Η Πρώτη Σελίδα 

Το πρώτο πράγμα που βλέπουμε είναι ότι 
ο κύριος Γεωργίου προήχθη από αντι­

πρόεδρος σε πρόεδρο της τοπικής 
Τράπεζας. Υπάρχει και η φωτογραφία 
του. Ένας υπέροχος υποψήφιος πελά­
της για κάθε ασφαλιστή . Αλλά ... μην τον 
πλησιάσετε . 

Μήπως όμως συμβαίνει και κάτι άλλο 

στην τοπική Τράπεζα ; Το γνωστό παιχνί­
δι της ιεραρχίας . Κάποιος άλλος πήρε 

την προηγούμενη θέση του κυρ ίου 
Γεωργίου . Αλλά και ο διάδοχος του κυρί­

ου Γεωργίου έχει έναν άλλο διάδοχο . 
Αυτό σημαίνει ότι και κάποιοι άλλοι προ­
άγονται. Συχνά αυτά τα ονόματα δεν 
ανακοινώνονται συγχρόνως. Επομένως , 
τι κάνετε ; Μήπως θα έπρεπε να επικοι­

νωνήσετε με κάποιον από την Τράπεζα 
και να μάθετε όλα τα ονόματα αυτών που 
προήχθησαν ; Οι ανταγωνιστές σας ίσως 
να μην τους γνωρίζουν ακόμα. 
Ακόμα, στην πρώτη σελίδα αναφέρεται ο 

κύριος Βασιλείου , 37 χρονών , από το 
προάστιο Ψυχικού , χημικός της 
Επιχείρησης Ajax, που σκοτώθηκε σε 
τροχαίο ατύχημα . Ο κύριος Βασιλείου 
ήταν μέλος της Αμερικανικής Λέσχης , 

ενεργό μέλος στο Σύλλογο τάδε. 
Πόσους υποψηφίους πελάτες σας ανα­
δεικνύει αυτή η ιστορία ; Υπάρχουν 
νεαρά άτομα που σήμερα ανακάλυψαν 
ότι αυτό μπορεί να συμβεί και σε αυτούς. 

Συνέβη στους φίλους τους , στους 
συνεργάτες τους , στον δάσκαλο των παι­

διών τους γιατ ί όχι και σε αυτούς ; 
Μπορείτε να βρείτε τα ονόματά τους , να 
τους αξιολογήσετε και να επικοινωνήσε­

τε μαζί τους . Δεν χρειάζεται να αναφέρε­
τε το όνομα του Βασιλείου . Απλά μιλήστε 
τους και θα καταλάβουν . 

Η Κοινωνική Στήλη 

Οι ανακοινώσεις αποφοίτων μπορε ί να 
σημαίνουν ότι επιτέλους οι γονείς στα­
ματάνε να πληρώνουν τα δίδακτρα του 

κολεγίου και τους μένει ένα σημαντικό 
ποσό χρημάτων του χρόνου . Οι υποτρο­
φίες μπορούν ακόμα να σημαίνουν ότι οι 
γονείς μπορούν να βάλουν μερικά χρή­
ματα στην τσέπη τους . Όταν ένα νεαρό 
ζευγάρι κάνει ένα ακριβό ταξίδι του μέλι­
τος , δεν σημαίνει ότι αναγκαστικά έχουν 
χρήματα αλλά ίσως έχουν οι γονείς τους . 

Άλλα Άρθρα 

Τα νέα των εταιριών : Ένα νέο κατάστημα 

ανοίγει. Σίγουρα θα πρέπει να ενδιαφερ­
θείτε για τον manager, κάθε ασφαλιστής 
ενδιαφέρεται. Ποιος , όμως , κερδ ίζει από 
το καινούργιο αυτό κατάστημα ; Ποιος 
κάνει την ανακαίνιση ; Ποιος πούλησε τα 

νέα έπιπλα ; Ποιος πούλησε το κτήριο 
στους νέους ένοικους ; Αυτο ί οι άνθρω­

ποι έχουν χρήματα. Είναι καλοί υποψήφι­
οι πελάτες για την ημέρα ; Ίσως ! 
Σε ένα άλλο άρθρο βλέπουμε μια διαφή­

μιση ότι ένα τοπικό εργοστάσιο ζητάει 
τορναδόρους. Τι κρύβεται πίσω από 
αυτή τη διαφήμιση ; Ένα νέο συμβόλαιο ; 
Επέκταση του εργοστασίου ; Μήπως 

προαγωγές μέσα στην εταιρία ; Δεν νιώ­
θετε την ανάγκη να πάτε στο εργοστάσιο 
πρωί-πρωί ; 
Από τις αναγγελίες των κηδειών μπορεί­
τε να μάθετε τα ονόματα των συγγενών 
των αποθανόντων . Ίσως η τραγική εμπει­

ρία του συγγενή τους τούς αναγκάσει να 
σκεφτούν πώς θα τα βγάλουν πέρα ο ι 

χήρες τους ή τα παιδιά τους , αν αυτοί 
πεθάνουν ; 
Οι σελίδες του αθλητισμού : οι τοπικοί 

αθλητές υπογράφουν προσύμφωνα . 
Ποιοι είναι οι καλύτεροι υποψήφιοι πελά­

τες , οι αθλητές ή οι γονείς τους ; Ίσως 
και οι δύο ! 
Θα διαβάσετε και για γεννήσεις και για 
ανθρώπους που θα αγοράσουν καινούρ­
για σπίτια . Όλοι οι ασφαλιστές διαβά­

ζουν την ίδια έκδοση . Χρησιμοποιήστε 
την καθημερινή και κυριακάτικη εφημερί­
δα έξυπνα - από την πρώτη σελίδα ώς 
την τελευταία. 
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Γύρω στην κοινωνία μας υπάρχουν πολλά 
βάσανα και δάκρυα και πόνος. Οι άνθρω­

ποι των γραφείων και οι Γενικοί 
Διευθυντές μέσα στην πληθώρα των 

θεμάτων και προβλημάτων συχνά το 
ξεχvούν , επειδή η καρέκλα, ο τρόπος δου­

λειάς , η φύση της δουλειάς τους τούς 

κρατάνε μακριά απ' την καθημερινότητα 
που ο ασφαλιστής τη βλέπει πιο συχνά και 
πιο κοντά. Ξεκαθαρίζω ότι το ίδιο ανθρώ­
πινοι είναι όλοι αλλά υπάρχει μια διαφο­

ρά. Ο άνθρωπος των γραφείων βλέπει 
χαρτιά, ποσά , αριθμούς , περιπτώσεις. Ο 

ασφαλιστής είναι κοντά , μπαίνει στο σπίτι, 
βλέπει τι ρούχα φοράει , σε τι διαμέρισμα 
μένει ο πελάτης , τι δυνατότητες έχει, τι 
τρώει , τι χρωστάει , βλέπει "φάτσα", 
" κόβει" κινήσεις , πάει στην κλινική , στο 

ο, ασφαλιστής 
ειναι στην υπηρεσια 

του πονεμένου 
ανθρώπου 

νοσοκομείο , στο γραφείο, στη δουλειά, 

ακούει συγγενείς , παιδιά , σύζυγο , είναι 

κάτι διαφορετικό . 
Ο ασφαλιστής " βλέπει" από κοντά την 

πραγματική εικόνα μιας ζημιάς οικονομι­
κής όπως η φωτιά, η πλημμύρα , ο σει­

σμός , η κλοπή , το τρακάρισμα και "ακού­
ει" από πρώτο "χέρι" τι έγινε, τι συνέβη , τι 
αποτελέσματα έχει η ζημιά, τι πόνο προ­
καλεί το πρόβλημα στον παθόντα .. . 
Έτσι ο ασφαλιστής γίνεται το ανθρώπινο 
πρόσωπο της ασφάλισης και σαν επαγ­

γελματίας είναι στην υπηρεσία του πονε­
μένου ανθρώπου . 

Πολλοί ασφαλιστές δεν έχουν ''ολοκλη­
ρωμένη εικόνα" του τι επάγγελμα κάνουν . 

Φταίνε οι ίδιοι, οι δάσκαλοί τους, οι εται­
ρίες , το κράτος σε ανάλογα μερίδια ... 
Πολλοί ασφαλιστές " φοβούνται" να 
κάνουν πωλήσεις γι ' αυτό το λόγο και 

πολλοί πελάτες δεν αγοράζουν επειδή 
βλέπουν την ασφάλιση ΜΕΧΡΙ την 

ΠΩΛΗΣΗ . Η Ασφάλιση δεν είναι η πώλη-

ση. Δr,ν είναι ένας αριθμός Συμβολαίου. 
Ασφάλιση είναι μια μεγάλη διαδικασία -
λειτουργία που περιλαμβάνει εξεύρεση 
πελατών, ραντεβού, πώληση, εξυπηρέτη­

ση, αποζημίωση , δικαιώματα. 
Όταν πελάτες και ασφαλιστές βλέπουν 

μόνο το μισό , δηλαδή τη διαδικασία μέχρι 

την πώληση είναι σε ΛΑΘΟΣ ΑΠΟΨΗ και 
εκεί πάνω γίνονται όλα τα στραβά η κακή 
φήμη, η κακή πώληση, η κακή σχέση , η 
κακή λειτουργία, οι φόβοι πώλησης , οι 

φόβοι αγοράς συμβολαίου κ.ά. 
Όταν οι πελάτες και ασφαλιστές "ΔΟΥΝ " 
και το άλλο μισό , την ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ , την 
εξάλειψη του ΠΟΝΟΥ της ζημιάς , τότε 

ασφαλιστές και ασφάλιση είναι στο 
ΣΩΠΟ ΔΡΟΜΟ, στη χαρά της ασφάλι­

σης , στον σεβασμό πελάτη-Ασφαλιστή , 
στο ΚΥΡΟΣ και την καλή φήμη , στην καλή 
σχέση. 
Φίλοι Ασφαλιστές , υπάρχουν πολλοί πονε­

μένοι γύρω μας για διάφορους λόγους. 
ΔΕΙΞΤΕ τους ότι είστε στην υπηρεσία 

τους. ΔΕΙΞΤΕ τους με όποιον τρόπο εσείς 

και η εταιρία σας πιστεύει ότι μπορείτε να 

μειώσετε , να απαλύνετε , να λιγοστέψετε ή 
να σβήσετε τελείως τον πόνο τους για 

μερικά προβλήματα που έχουν ... Σίγουρα 
όχι για όλα , σε μερικά όμως μόνο εσείς 

μπορείτε.. . Ε. Γ. Σπύρου 

Το περιοδικό ΝΑΙ πιστεύει πως κανένας άλλος δεν μπορεί να εξασφαλίσει 
σε μια οικογένεια την αξιοπρέπεια που μπορεί να εξασφαλίσει ο 
Ασφαλιστής Ζωής! Καμία Τράπεζα ή άλλος επενδυτικός οργανισμός δεν 
μπορούν να σταθούν κοντά στην οικογένεια με τον τρόπο του Ασφαλιστή 
Ζωής . 
Για τον κάθε άνθρωπο ο ασφαλιστής ζωής είναι ένας πωλητής ασφάλειας , 

ένας πωλητής αξιοπρέπειας. Η ασφάλιση ζωής δεν ασφαλίζει μόνο μια 
ζωή , αλλά ασφαλίζει κι έναν τρόπο ζωής. Η ασφάλιση ζωής κάνει εφικτό 

το να έχουν οι άνθρωποι συγχρόνως ασφάλεια, αξιοπρέπεια και ελευθε­
ρία. 

Απλά ας αναλογιστούμε τα εκατομμύρια των ανθρώπων που απολαμβάνουν τα οφέλη της ασφάλισης ζωής και θα ανακαλύ­
ψουμε τον υψίστου βαθμού κοινωφελή ρόλο που αυτή έχει. Η ασφάλιση ζωής τείνει ν' αποκτήσει μια ιδιότητα που θα θεωρείται 

πλέον σαν δεδομένη , όπως ο ηλεκτρισμός , το νερό και άλλα κοινωφελή αγαθά. 
Μόνο αν συμβεί κάτι και διακοπεί μια βασική υπηρεσία που έχουμε στη ζωή καταλαβαίνουμε πόσο αλληλεξάρτητοι είμαστε. 

Έτσι, αν μια συμφορά καταστρέψει ή προσωρινά διακόψει τη λειτουργία ενός σταθμού παραγωγής ηλεκτρικού ρεύματος στε­
ρώντας μια πόλη από ηλεκτροδότηση , τότε το φως , η θέρμανση , η συγκοινωνία, η κατάψυξη και εκατοντάδες άλλες ζωτικές λει­
τουργίες θα διακοπούν . 

Τι θα συνέβαινε άραγε σε μερικούς από τους συνανθρώπους μας αν η ασφάλιση ζωής αφαιρούνταν από τη ζωή τους ; 
Φίλοι ασφαλιστές , ενημερώστε τον Έλληνα για τα αγαθά της Ασφάλισης Ζωής και μην υποτιμάτε την αξία ενός Ασφαλιστηρίου 
Ζωής έναντι οποιουδήποτε βιβλιαρίου καταθέσεων ή άλλης επενδυτικής λύσης. Υπάρχει διαφορά! 
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Η στρατολόγηση , όταν γίνει διαδικασία , παύει να είναι πρόβλημα. Έτσι λέει η LIMRA. Εμείς όμως ξέρου­
με πως είτε διαδικασία είτε περίσταση , η στρατολόγηση είναι μια δύσκολη υπόθεση , ένας διαρκής πονο­
κέφαλος για όλους όσους ασχολούνται με την προώθηση πωλήσεων των ασφαλειών. 
Η λέξη στρατολόγηση δεν χρησιμοποιήθηκε τυχαία , σημαίνει πως ο στρατολογούμενος δεν αποφάσισε 
από μόνος του , αλλά κάποιος άλλος τον έπεισε να ακολουθήσει. 

Χρήστος Μασκαvrούρης 
Περιφερειακός Δ/vrής 

ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 

Η στρατολόγηση λοιπόν είναι μια δύσκολη δουλειά, διότι κάποιος θα πρέπει να πεισθεί από κάποιον άλλον 
να αλλάξει επαγγελματικό προσανατολισμό. Αντί λοιπόν για τις κλασικές επιλογές , τις σχετικές με τις 
σπουδές , τις εμπειρίες , να ακολουθήσει έναν άλλο , τρίτο τομέα . 
Δεν είναι λίγοι αυτοί που πείσθηκαν για κάτι τέτοιο , ενώ είναι λίγοι αυτοί που έχουν τη δυνατότητα να πεί­
θουν. Είναι οι γνωστοί σε όλους μας Managers, οι οποίοι μαζί μετ' άλλα καθήκοντά τους , ειδικεύονται στο 
να στρατολογούν . 

ΛΟΓΟΙ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΑΡΝΗΤΙΚΑ ΤΗ ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΝΕΩΝ 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ 

1. ΜΟΝΙΜΟΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ 
α. Το κοινωνικό περιβάλλον 
β. Ο τρόπος επιλογής απασχόλησης 
γ. Η μακροχρόνια ύφεση της οικονομίας 
δ. Οι δημογραφικές αλλαγές στο pool 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ 

1. ΜΟΝΙΜΟΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ 
α . Η αλλαγή της δομής των εταιριών 
β . Ο μη εκσυγχρονισμός 

2. ΠΡΟΣΩΡΙΝΟΙ 

ε . Η αύξηση προσφοράς εργασίας σε πωλήσεις 
στ. Ο τρόπος αμοιβής σε άλλες πωλήσεις 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ 

α . Η περικοπή κονδυλίων 

β. Η εργασιακή ηθική 
ζ. Οι γυναίκες στο χώρο εργασίας 

2. ΠΡΟΣΩΡΙΝΟΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ 
α. Η φορολογική και ασφαλιστική αντιμετώπιση των ασφαλι­

στών 

ΠΕΡΙΣΤΡΕΦΟΜΕΝΟΙ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ 

α. Ο τρόπος διοίκησης των 

Managers 
β. Η αύξηση προσφοράς απασχόλησης σε πωλήσεις ασφα-

β . Η μέθοδος στρατολόγησης 
λειών 

γ . Το πνεύμα του μετανάστη 
δ . Οι Managers χωρίς γνώση 

γ. Η θέση των Managers στον 

εργασιακό χώρο . 

3. ΠΕΡΙΣΤΡΕΦΟΜΕΝΟΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ 
α . Η αμφισβήτηση της οικονομικής δύναμης των εταιριών 

Ορισμός 
της ποιότητας 

1. ΠΟΙΟΤΗΤΑ (QUALITY) είναι το να 
αντοποκρίνεσαι ή να ξεπερνάς τις 

προσδοκίες του πελάτη ή 
11. ΠΟΙΟΤΗΤΑ (QUALITAIT) είναι 

κάθε δραστηριότητα που έχει σαν 
αποτέλεσμα την ικανοποίηση του 

πελάτη ή 
111. ΠΟΙΟΤΗΤΑ (QUALITE) σημαίνει 
ο) τα χαρακτηριστικά εκείνα του 

προϊόντος που ανταποκρίνονται 
στις ανάγκες των πελατών & 

β) την έλλειψη ελαπωμάτων 
(Fitness for use) 

Προσέξτε τους πελάτες σας! 
α) Εσωτερικοί πελάτες ή προμηθευτές είναι οι εργαζόμενοι στην επιχείρηση , αφού 

παρέχουν πληροφορίες , υπηρεσίες ή τα μέσα σε κάποιον άλλον για να συνεχίσει 
την εργασία του . 

β) Εξωτερικοί πελάτες είναι οι αποδέκτες του τελικού προϊόντος ή υπηρεσίας (π.χ. 
οι πελάτες μας , αγοραστές των ασφαλιστικών μας προϊόντων & υπηρεσιών). 

Ορισμός 
μάνατζμεντ ολικής ποιότητας 

Μάνατζμεντ Ολικής Ποιότητας (ΤΟΜ) είναι το σύνολο των δραστηριοτήτων και μεθό­
δων που εφαρμόζονται από την επιχείρηση , με στόχο την ικανοποίηση όλου του δυνα­
μικού της επιχείρησης με το μικρότερο δυνατό κόστος . 
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Υπάρχει ένας 
θρύλος για 
τ ρ ε ι ς 

Ινδουϊστές 
που ζούσαν 

σ ' ένα 
μέρος 
όπου οι 
κάτοικοι 
χρησιμο­

π οι ο ύ­
σαν σαν 

υποζύγιο 
τον ελέ­
φαντα . 

Αυτοί οι 
άνθρωποι 

ήταν τυφλοί 
εκ γενετής 

και δεν είχαν 
δει πότέ πώς 
είναι ένας ελέ­
φαντας. Μια 

μέρα, σε μια 
συζήτησή 
τους κατα­

πιάστηκαν 
με το πώς 
μπορεί να 
μοιάζει ένας 

Υπάρχει 

μοιάζει με ένα κορμό δέντρου " . "Όχι" 
είπε ο τρίτος , " κάνετε λάθος και οι δυο 
σας , ο ελέφαντας μοιάζει με ένα κομμά­
τι σκοινί ". 
Καθένας απ ' αυτούς τους τρεις ανθρώ­
πους είχε μια πολύ περιορισμένη αντίλη­
ψη για το τι είναι ένας ελέφαντας. Αν 
ήταν δυνατό να κρατήσει στο χέρι του 
μια μινιατούρα ενός ελέφαντα και να 
εξερευνήσει το σχήμα της , τότε μόνο θα 
μπορούσε καθένας από αυτούς τους 
τρεις ανθρώπους να έχει μια γενική αντί­
ληψη του σχήματος ενός ελέφαντα . 
Ακόμα κι έτσι όμως κανένας τους δεν θα 
μπορούσε ν' αντιληφθεί το μέγεθός του. 
Με τον ίδιο τρόπο περίπου η ασφάλιση 
ζωής σε κάποιο άτομο μπορεί να μοιάζει 
με ένα μεγάλο λείο τοίχο . Σε κάποιο 
άλλο μπορεί να μοιάζει με τον κορμό 
ενός δέντρου και σε κάποιο τρίτο άτομο 
μπορεί να μοιάζει με ένα κομμάτι σκοινί. 
ΝJ....ά στον άνθρωπο που είναι αφοσιω­
μένος στην υπηρεσία της ασφάλισης 
ζωής όλη η εικόνα είναι ξεκάθαρη. 
Αυτός ο άνθρωπος βλέπει όλους τους 
πιθανούς δρόμους στους οποίους οδη­
γεί αυτό το μοναδικό κοινωνικό εργα­
λείο. 
Οι παραγωγοί ασφαλίσεων ζωής θα 
βρουν σπάνια απαραίτητο να πρέπει να 

ένας θρύλος ... 
ελέφαντας. Καθώς κουβέντιαζαν , απο­
φάσισαν να ικανοποιήσουν την περιέρ­
γειά τους βγαίνοντας σ' ένα δρόμο και 
περπάτησαν μέχρι που συνάντησαν έναν 
ελέφαντα . 
Εντελώς κατά τύχη , ο πρώτος ακούμπη­
σε την τεράστια κοιλιά του , ο δεύτερος 
την προβοσκίδα του και ο τρίτος την 
ουρά του . Κατόπιν αποφάσισαν να γυρί­
σουν πίσω . 
Καθώς περπατούσαν ένας από τους 
τρεις είπε : ''Εκπλήσσομαι με το γεγονός 
ότι ο ελέφαντας μοιάζει με ένα μεγάλο 
λείο τοίχο " . Ο δεύτερος διαφωνώντας 
είπε : "Όχι , κάνεις λάθος. Ο ελέφαντας 
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εξηγήσουν την έννοια της ασφάλισης 
ζωής . Η κατανόηση όμως του τι σημαίνει 
και τι κάνει η ασφάλιση ζωής θα αυξήσει 
τη συνεισφορά τους στην κοινωνία μας. 
Πέρα απ ' αυτό η αφομοίωση αυτών των 
εννοιών γεννά μια ακλόνητη πίστη στο 
θεσμό της ασφάλισης ζωής σαν ένα 
καταφύγιο ασφάλειας και στο ασφαλι­
στήριο συμβόλαιο σαν ένα εργαλείο 
αγάπης και κοινής λογικής . 
Αν εσύ ο ασφαλιστής πεις στον εαυτό 
σου "αυτό είναι το Πιστεύω Μου " έχεις 
χτίσει σαν ασφαλιστής ζωής ένα δόγμα 
που ποτέ δεν θα σε προδώσει. 

(LIMRA) 

Σύyιφου~ 
ή&αφω 'α; 
"Όσοι διαφωνούν να το πουν λέγοντας 
" Παραιτούμαι" . 
Η σύγκρουση είναι αναπόφευκτη όταν 
συναλλάσσεστε με ενεργά σκεπτόμενους 
ανθρώπους. Πρέπει όμως να φροντίσετε 
οι συγκρούσεις να μην εξελίσσονται σε 
ανοικτές διαμάχες. 
Ο πιο προφανής τρόπος για να αποφύγε­
τε τις λογομαχίες είναι να ακούτε προσε­
κτικά τις απόψεις των άλλων. Πρέπει να 
αποφεύγετε να σχεδιάζετε την απάντησή 
σας, να παρατάσσετε τις συγκρούσεις και 
να διακόπτετε όταν θα πρέπει να ακούτε. 
Αντί για να βάζετε λάδι στη φωτιά, προ­
σπαθήστε να βρείτε κάποια σημεία συμ­
φωνίας. Αυτό θα καθησυχάσει και τις δύο 
πλευρές και θα δώσει συγκαταβατικό 
τόνο στη συζήτησή σας. 
Σιγουρευτείτε ότι καταλαβαίνετε τη δια­
φωνία, επαναλαμβάνοντας τη θέση του 
άλλου με δικά σας λόγια. Είναι σημαντικό 
να γνωρίζετε και οι δύο ακριβώς ποιο είναι 
το σημείο της διαφωνίας για να μπορέσε­
τε να βρείτε μια αμοιβαία λύση. 
Όταν αναφέρετε τη θέση σας , αποφεύγε­
τε τις συναισθηματικές δηλώσεις . 
Στηρίξτε τις δηλώσεις σας σε λογικά επι­
χειρήματα και στοιχεία , και όχι στη διοικη­
τική σας θέση. 
Αν η διαφωνία φαίνεται ότι παίρνει προ­
σωπικό χαρακτήρα, είναι καλύτερα να 
αναβάλετε και να προτείνετε τη συνέχεια 
της συζήτησης κάποια άλλη φορά. 
Τέλος , ευχαριστείστε το άτομο που έθεσε 
το θέμα. 
Αυτό είναι δύσκολο να το κάνετε μερικές 
φορές , αλλά σκεφτείτε το εξής: Όποιος 
καταναλώνει τον χρόνο του για να διαφω­
νήσει μαζί σας ενδιαφέρεται για τα ίδια 
πράγματα με σας. Σκεφθείτε τους σαν 
ανθρώπους που θέλουν να βοηθήσουν και 
κάντε τους συμμάχους σας . 

Θα ίνετε 
ο Πpο ωπ!κός Ασφαλιστής 
της οικογενειας 

Ένας ακόμα 
σημαντικός 
παράγοντας 
στην πώληση 
είναι πώς σας 
βλέπει ο 
πελάτης σαν 
ασφαλιστή . 
Αν ο πελάτης 
σάς εκτιμά , 
έχει πίστη 
στις ικανότη-

ι__ ______ ~ τές σας και 

σας θεωρεί σαν τον προσωπικό του 
ασφαλιστή , τότε έχετε αυξημένες πιθα­
νότητες για μελλοντική πώληση. 

Όταν ο πελάτης σάς θεωρεί τον προσω­
πικό του ασφαλιστή, είναι πολύ πιθανό 
να σας τηλεφωνήσει και να επικοινώνη­
σει ο ίδιος μαζί σας. Οι έρευνες έχουν 
δείξει ότι τα 2/3 των προσωπικών επα­
φών καταλήγουν σε πώληση. 
Οι υποψήφιοι πελάτες τείνουν να αγορά­
σουν από έναν προσωπικό ασφαλιστή 
παρά από μια ασφαλιστική εταιρία. 
Ακόμα, οι υποψήφιοι είναι πιο πιθανό να 
έρθουν σε επαφή με έναν ασφαλιστή 
παρά με μια εταιρία. 
Όταν ο ασφαλιστής έρχεται σε επαφή 
με έναν υποψήφιο πελάτη, πρέπει να 
συνειδητοποιεί ότι έχει να κάνει με ένα 
ευαίσθητο άτομο. Σας δίνουμε μερικές 

οδηγίες που θα βοηθήσουν τον ασφαλι­
στή στην προσωπική του επαφή με τον 
πελάτη . 

J. Να ενδιαφέρεστε ειλικρινά για τον 
πελάτη, για τα όνειρά του και τους 
φόβους του για το μέλλον. 

2. Μην υποτιμάτε τον υποψήφιο πελάτη 
και μην αφήνετε να νιώθει ότι είναι κατώ­
τερός σας. 

3. Μην κρύβετε τους τίτλους σας. 
4. Να απαντάτε ειλικρινά σε όλες τις 
ερωτήσεις του υποψήφιου πελάτη. Αν 
δεν γνωρίζετε την απάντηση , υποσχεθεί­
τε ότι θα του απαντήσετε. Ακόμα, πρέπει 
να του παρέχετε όλες τις υπηρεσίες που 
θα σας ζητήσει. Αν δεν μπορείτε να το 
κάνετε, τότε εξηγήστε του γιατί. 

5. Να είστε αισιόδοξοι και θετικοί για τη 
δουλειά σας και να αποφεύγετε να κρί­
νετε τους ανταγωνιστές σας. 

6. Να θυμάστε ή να σημειώνετε τις 
σημαντικές εκδηλώσεις όπως γενέθλια , 
επετείους , γιορτές, προαγωγές κ.λπ . 

Το Σύγχρονο Ελληνικό 

Νηπιαγωγείο και βρεφονηπιακό 

κέντρο ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ 

εύχεται τα παιδιά του κόσμου 

να είναι χαμογελαστά όλο το 

ι. 

ΣΤΑΘΜΟΣ ΓΙΑ ΠΑΙΔΙΑ! 
Λ. ΚΑΤΣΩΝΗ 42 & Μ. ΜΠΟΤΣΑΡΗ, ΚΗΦΙΣΙΑ 
ΤΗΛ.: 80.12.761 - 62.33.243 FAX: 80.54.553 
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Για να βάλετε προτεραιότητες , πρέ­
πει να έχουν οι ασφαλιστές μια 

λίστα με τις δουλειές που πρέπει να 
κάνουν κάθε μέρα και βέβαια στο χέρι 
σας είναι να αποκτήσουν οι ασφαλι­
στές σας αυτή τη συνήθεια. Όταν 
φτιάχνουν τη λίστα, βεβαιωθείτε ότι οι 
ασφαλιστές σας δίνουν έμφαση στις 
δραστηριότητες αυτές που θα τους 

κάνουν να επιτύχουν τους στόχους 
τους. Οι πιο γρήγορες και εύκολες 

δουλειές είναι αυτές με τις οποίες 

πολλοί άνθρωποι ξεκινούν. Αυτό , 
βέβαια , δεν σημαίνει ότι είναι και οι πιο 
σπουδαίες για να ολοκληρώσουν τη 
δουλειά τους. Φυσικά , αυτό που σας 
ενδιαφέρει είναι να ολοκληρωθεί η 
δουλειά σας. 

Να θυμάστε ότι προτεραιότητα έχουν 

οι δραστηριότητες που αφορούν την 

πώληση και μετά όλες οι άλλες . Η 
ύπαρξη μιας λίστας με τις προτεραιό­
τητες έχει πολλά οφέλη: 

1. Περιορίζει τις πιθανότητες να ξεχά­
σετε να κάνετε πράγματα που είναι 
αναγκαία . 

2. Σας παρέχει μια αυτόματη απάντη­
ση στην ερώτηση "Πόσο χρόνο χρειά­
ζεστε ;" επειδή η απάντηση είναι 
"Όσος χρειαστεί για να φθάσουμε 
στους προγραμματισμένους στόχους 

μας" ! 

3. Ο ασφαλιστής γνωρίζει ακριβώς 
πόσο χρόνο έχει χάσει . 

4. Αναγκάζει τον ασφαλιστή να ασχο­
ληθεί με δύσκολες εργασίες , που θα 
προτιμούσε να αναλάβει . 

5. Επιτρέπει στον ασφαλιστή να καθο­
ρίσει τις δραστηριότητες που είναι πιο 
ωφέλιμες γι ' αυτόν . 

50 

Πώς "ελένχεται" 
ο χρόνος ενός ασφαλιστή; 

Πριν αρχίσετε να ελέγχετε τον χρόνο 
του ασφαλιστή , δείτε πρώτα πού τον 
ξοδεύει. Και ο μόνος τρόπος για να το 
δείτε , είναι να τον αναγκάσετε να κρατά­
ει αρχεία με το τί κάνει μέσα σε μια 
εβδομάδα. 

Θα πρέπει να αναλύσετε αυτά τα 
αρχεία. Πρώτα θα διαιρέσετε τον χρόνο 
σε δύο κατηγορίες: Η πρώτη κατηγορία 
θα περιέχει τις δραστηριότητες που 
οδηγούν στην πώληση και η δεύτερη θα 
περιέχει οποιαδήποτε άλλη δραστηριό­
τητα . Με τις δραστηριότητες που οδη­

γούν στην πώληση , προσπαθήστε να 
ανακαλύψετε πόσο παραγωγικά χρησι­
μοποιεί τον χρόνο του στην πώληση. Για 
παράδειγμα , ας υποθέσουμε ότι ένας 
ασφαλιστής ξοδεύει πέντε ώρες την 
εβδομάδα στην ψυχρή αναζήτηση και 
τέσσερις ώρες την εβδομάδα ψάχνει για 
συστάσεις. Αν, τελικά , έχει τέσσερις 

πωλήσεις από την ψυχρή αναζή­
τηση και επτά πωλήσεις από τις 

συστάσεις που μάζεψε, στην 

πρώτη δραστηριότητα το αποτέ­
λεσμα είναι μια πώληση κάθε 75 
λεπτά και στη δεύτερη μια πώλη­
ση κάθε 35 λεπτά. Είναι φανερό 
ότι από αυτή την ανάλυση ο 
ασφαλιστής πρέπει να ξοδεύει 
περισσότερο χρόνο στις συστά­

σεις , παρά να προσπαθεί να πουλήσει με 
τη μέθοδο της ψυχρής αναζήτησης. 
Έτσι μπορείτε να μετρήσετε την ποιότη­
τα του χρόνου. Η χρήση περισσότερου 
χρόνου στην πώληση δεν είναι πάντα η 
απάντηση για την αποδοτικότερη χρήση 
του χρόνου. Η ποιότητα του χρόνου 
είναι εξίσου σημαντική. 

Προσοχή: ένα σημαντικό σημείο που 
παραλείπουν οι Managers είναι να δουν 
αν ο ασφαλιστής τους έχει ελεύθερο 

χρόνο να χαρεί και να απολαύσει τους 
κόπους του , να κάνει κοινωνικές σχέσεις 
κ.λπ. Οι πιο πολλοί "τον βάζουν" να δου­

λεύει 24 ώρες το 24ωρο , αλλά αυτό είναι 
λάθος. 

Προβλέψτε και απαιτήστε ο ασφαλιστής 
σας να χαίρεται κάποιο χρόνο καθημερι-
νά. 

Ε.Σ. 

• !{2, . . t-- Τι θυμάστε από το ξεκίνημά σας; 
· · Γ- Ξεκινώντας την επαγγελματική μου καριέρεα το 1967 με ένα 

γραφείο λογιστικό-φοροτεχνικό , γνώρισα έναν σπουδαίο 
ασφαλιστή , ο οποίος με κατατόπισε σχετικά με το ασφαλιστι­
κό επάγγελμα και συνεργάστηκα μαζί του δίνοντάς του τις 
ασφαλιστικές εργασίες των επιχειρήσεων των οποίων παρα­
κολουθούσα τις λογιστικές και φορολογικές υποθέσεις. 
Έτυχε τότε μια από αυτές τις επιχειρήσεις να πάθει ζημιά. 

Αθ. Ζόμπολας Μετά τις σχετικές διαδικασίες , μου εδηλώθη από την ασφα-
λιστική εταιρία ότι ο πελάτης μου δε θα εισέπραττε 100.000 

δρχ. αλλά 60.000 δρχ. Όταν το είπα στον πελάτη , αυτός φυσικά έγινε έξαλλος και 
μου δήλωσε ότι εκείνος δεν γνώρισε καμία ασφαλιστική εταιρία αλλά μόνο εμένα και 
εγώ ήμουν υπόχρεωμένος να του πληρώσω την αποζημίωση. Προβληματίστηκα πάρα 
πολύ , αλλά επειδή εγνώριζα καλά και είχα διαβάσει το κεφάλαιο που λέγεται 
"εμπράγματος" και "προσωπική" φερεγγυότητα αποφάσισα να δανειστώ και να του 
καταβάλλω το κεφάλαιο εξ ολοκλήρου . 

Από τότε κατάλαβα τι σημαίνει ασφαλιστικές εργασίες. Έκανα έρευνα της αγοράς , 
που ήταν τότε ακόμα στα σπάργανα και , έχοντας ήδη ένα μικρό αλλά πολύ καλό χαρ­
τοφυλάκιο πυρός , εντάχθηκα στην οικογένεια της Εθνικής Ασφαλιστικής . Αυτό μου 
έδωσε φτερά για την ανάπτυξη και μετεξέλιξη του γραφείου σε μια εταιρία υπεύθυ­
νη και σοβαρή. 

-ι~ιιι / 
Δeίξτe τους τώρα τι κόνοuν τις "Βροχeρtς μtρeς"Ι 

"ΒΡΟΧΕΡΕΣ ΜΕΡΕΣ" 

Στο γραφείο του γιατρού Νικολάου 
χτύπησε το τηλέφωνο. Μετά από τη 

συνδιάλεξη η γραμματέας του έσβησε 

ένα όνομα από τη λίστα των ραντεβού . 
Και άλλη μια ακύρωση, ήταν η τρίτη 

μέσα σε αυτή την εβδομάδα , σκέφτη­
κε. 

Ήταν μια φρικτή βροχερή μέρα. Ο 
ουρανός ήταν σκοτεινός και γεμάτος 

υγρασία. Στην πόρτα της εταιρίας 

Fairley Employment Agency, υπήρχαν 
τρεις ανοικτές ομπρέλες. Ο κ. Βλάχος 

είχε τηλεφωνήσει ότι θα αργούσε και οι 

δύο νεότεροι συνεργάτες μιλούσαν για 

τον χθεσινό αγώνα, γνωρίζοντας ότι 

τίποτα δεν θα γινόταν στο γραφείο μια 

μέρα σαν κι αυτή. 

Το αρτοποιείο του " ΚΩΣΤΑ" είχε ελάχι­
στους πελάτες. Οι γυναίκες πήγαιναν 

στο σούπερ μάρκετ για να ψωνίσουν. 

Τα έτοιμα φαγητά , το τυροπωλείο και 
ακόμα το φαρμακείο είχαν ήδη πρό­

βλημα γιατί η κυρία Νοικοκυρά κατευ-

θυνόταν προς το 

πάρκινγκ του 
σουπερ μάρκετ. 

Η αρχιτέκνων 
Δημητρίου , ο 

προμηθευτής 
τροφίμων κ . 

Βρεπός είχαν 

ακυρώσει τα 

ραντεβού τους 

όπως και πολλοί 

άλλοι. Οι δρόμοι 

ήταν άδειοι αυτή 

την υγρή και βρο­

χερή μέρα . 
Πολλοί προσπα­
θούσαν να γεμί­

σουν την ώρα 

τους . Μερικοί 

εκμεταλλεύτηκαν 

αυτή τη μέρα για 
να προχωρήσουν 

τη δουλειά που 

είχε μείνει πίσω , 

άλλοι δεν βγήκαν 

καθόλου από το 
σπίτι τους και άλλοι έκλεισαν νωρίς και 

πήγαν στο σπίτι τους. Αλλά πολλά 

μαγαζιά και γραφεία έπρεπε να μείνουν 

ανοικτά. Οι περισσότεροι υπάλληλοι 

αισθάνονταν μόνοι και ανήσυχοι. 
Τι κάνετε μια μέρα σαν κι αυτή ; 

Μείνατε στο γραφείο για να μην βρα­

χείτε ; 
Όταν σκέφτεστε τον στόχο σας , δηλα­

δή περισσότερη πρωινή δραστηριότη­

τα , να θυμάστε ότι οι βροχερές μέρες 

δημιουργήθηκαν για σας! 

Ο σπουδαιότερος σκοπός σας είναι να 
συναντάτε ανθρώπους κατά τη διάρ­

κεια της ημέρας. Θα επιδιώκετε να 
δείτε ανθρώπους που είναι απασχολη­

μένοι προσπαθώντας να αποκτήσουν 

χρήματα , να δημιουργήσουν περιου­

σίες , δημιουργώντας οικονομικά προ­
βλήματα που μπορείτε να τους τα 

λύσετε . Δεν θα ήταν πρόβλημα να γεμί­

σετε τη βροχερή αυτή μέρα με ραντε­

βού. Πολλοί από τους υποψήφιους 

πελάτες σας θα είναι εύκαιροι και θα 

υπάρχει λιγότερος ανταγωνισμός από 
τους συναδέλφους σας. Αφήστε τους 

άλλους ασφαλιστές να μείνουν στε­

γνοί , τώρα σας προσφέρεται μια χρυσή 

ευκαιρία να κάνετε πωλήσεις. 

Οι Εγκλωβισμένοι στα 

Γραφεία 

Τις βροχερές μέρες συναντάτε και ένα 

άλλο είδος ανθρώπων. Αυτούς που 

σχολάνε από το γραφείο αλλά , λόγω 

της βροχής , της μπλοκαρισμένης κίνη ­

σης των δρόμων ή από αλλαγή σχε­

δίων αποφασίζουν να παραμείνουν στο 

γραφείο για μια ώρα ακόμη. Αυτά τα 

βροχερά απογεύματα είναι οι κατάλλη­
λες στιγμές για να ζητήσετε ένα ραντε­

βού. Ο υποψήφιος πελάτης σας δεν 

μπορεί να τρέξει στο σπίτι του , το παι­

γνίδι του γκολφ έχει ακυρωθεί. Εκτός 

αυτού , ο υποψήφιος πελάτης δεν θέλει 

να φύγει από το γραφείο του τώρα που 

γλιστράει ο δρόμος και η κίνηση έχει 

φουντώσει. 
Να μια λίστα για την επόμενη βροχερή 

μέρα. 

Επαγγελματίες 

Γιατροί, δικηγόροι , νοσοκόμοι , οδοντο­

γιατροί , οφθαλμίατροι , ορθοπεδικοί, 

ειδικά καταστήματα , ινστιτούτα καλλο­

νής , καταστήματα γραβατών , καταστή­

ματα παπουτσιών , καταστήματα στερε­

οφωνικών , κομμωτήρια , τυροπωλείο , 

μικρές επιχειρήσεις. 

Ειδικά αυτές που βασίζονται στους 
πελάτες όπως βιβλιοπωλεία , καταστή­

ματα ευχετηρίων καρτών , καταστήμα­

τα ετοίμων φαγητών κ.λπ . 

Υπαίθριες Επιχειρήσεις 

Αθλήματα, διαμορφώσεις εξωτερικών 

χώρων, οικοδομές . 

Ο Χρυσός Οδηγός προσφέρει πολλές 

δραστηριότητες που μπορούν να 
γίνουν σε στεγνές μέρες. Μερικές από 

αυτές είναι εγκατάσταση κεραιών 

τηλεόρασης , στρώσιμο δρόμων , ρίξιμο 

τσιμέντου , ξυλουργοί , κατασκευή 

καραβιών κ.λπ . 
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Oτav η κόρη μου η 
Ελπίδα πήγαινε στις 
πρώτες τάξεις του 

δημοτικού 

Σχολείου , ένα 

μεγάλο μέρος 
του χρόνου 

της το αφιέ­

ρωνε παίζο­
ντας με τις 

κούκλες της , 

αυτοσχεδιάζο­
ντας διάφορες 

στάσεις και 

καταστάσεις , 

αντιγράφοντας 

εικόνες της ζωής 

και της τηλεόρα­

σης. Είχε μια 
σειρά από κού-

κλες , κουκλό­

σπιτα και τα 

σχετικά φορέ­

ματα, τα σχετι­

κά είδη προ­

σωπικής ένδυ­
σης και καθη­

μερινής χρή-
σης και βάσει 

αυτών έφτια­

χνε συνδυα­

σμούς για το 

σπίτι , τα μαγα-

ζιά , το μπάνιο , 
την κουζίνα , το 

δρόμο κ.λπ. 
Κάποια μέρα με 

κάλεσε να δω ένα 
" Πραγματοπωλείο " που 

έστησε και το βάφτισε 
μόνη της έτσι. Ήταν 
ένα μαγαζί γεμάτο 
διάφορα είδη με 
πάγκους , καρέκλες , 

βιτρίνες , πολλά 
πράγματα προς 

πώληση (πραγμα­
τοπωλε ίο) μια 

κούκλα - πωλή­

τρια όρθια με τα 
χέρια ανοικτά 

που εξηγούσε και δύο κούκλες - πελά­
τισσες που κοιτούσαν. Το ταμπελάκι 

έγραφε " Πραγματοπωλείοv". Εγώ δεν 

αγόρασα , της έδωσα ένα ακριβό φιλά­
κι και πηγαίνοντας στο γραφείο μου 
θυμόμουνα μια φράση που τώρα θέλω 

να τη μοιραστώ μαζί σας. "Στο πραγ­
ματοπωλείο μπαίνουν και παίρνουν 

ό ,τι θέλουν" ! , είπε η μικρή Ελπίδα. 

Αυτή η φράση με προβλημάτισε , επει­

δή ξέρω πως στη ζωή οι άνθρωποι δεν 
μπορούν να πάρουν ό , τι θέλουν! Και 

όχι μόνο , μερικοί δεν μπορούν να 
πάρουν ό ,τι τους είναι απαραίτητο για 
επιβίωση! Να ένα θέμα ειδικά για 
ασφαλιστές. Γιατί δεν μπορούν να 
πάρουν όλοι ό ,τι θέλουν ; Οι πιο πολ­
λοί βλέπουν βιτρίνες , βλέπουν "πραγ­
ματοπωλεία" , βλέπουν ωραία πράγμα­

τα , αλλά μένουν στην ευχή "Αχ! να 
είχα αυτό! ", "Αχ να είχα ένα ωραίο 

σπίτι , ένα ωραίο κήπο , ένα ωραίο 
αυτοκίνητο , ένα ωραίο ποδήλατο , ένα 

ωραίο παιγνίδι, ένα ωραίο γραφείο , 
μια βιβλιοθήκη , ένα βιβλίο , ένα καλό 

σχολείο , ένα κοστούμι.. . Αχ να μην 

είχα κάθε μήνα ενοίκιο , κάθε μήνα 
τόσα έξοδα , τόσα φροντιστήρια παι­
διών , τόσες υποχρεώσεις! " 

Βέβαια στην κοινωνία μας που φτιά­
χνει ανάγκες και τυραννιέται από 

καταναλωτισμό , ο άνθρωπος κατάντη­
σε ένα ανικανοποίητο παμφάγο ζώο 
που όλο θέλει όσα βλέπει το μάτι του 

και ποτέ δεν είναι ευτυχισμένο και 
ποτέ δεν λέει "Δόξα σαι ο Θεός " είμαι 
καλά! 
Λίγοι άνθρωποι σήμερα είναι συγκρα­

τημένοι , ήρεμοι και ικανοποιημένοι 

στα " καλά που τόσα μας δίνει ο Θεός " 
σε μια χώρα που ανήκει στις πλούσιες 
και ανεπτυγμένες. Οι πιο πολλοί ζουν 
και πεθαίνουν πικραμένοι ζητιάνοι του 

πλούτου και της υπερβολής... Μια 

άλλη εμπειρία της ζωής που έχουμε 
είναι ότι πολλοί απέκτησαν πολλά και 

τα έχασαν στο δρόμο ... Πλούσιοι 

επτώχευσαv και επείνασαv .. . Πολλά 
λοιπόν γύρω από το "πραγματοπω­
λείο " της ζωής θα μπορούσαμε να 
πούμε αλλά καιρός να δούμε και το 

επαγγελματικό μέρος του άρθρου ... 
Σαν ασφαλιστές είμαστε μέσα στην 

κοινωνία που ψάχνει , που ζητά , που 

καταναλώνει , που θέλει , που στερεί­

ται , που έχει , που χάνει, που ξαναβρί­

σκει , που γκρινιάζει , που βασανίζεται 

χωρίς λόγο , που γίνεται φόρτωμα σε 
μερικούς για ευτελή πράγματα και 

εργαζόμεθα μέσω της ασφάλισης 
κάποιοι να μη χάσουν τον τρόπο ζωής 

και να μη "φορτώσουν" το προβλήμα­

τά τους σε πλάτες άλλων .. . 
Υπάρχουν στιγμές στη ζωή που μερι­

κοί χάνουν από τα πολλά σημαντικά 
και μη σημαντικά , τα βασικά σημαντι­

κά τους , τα απαραίτητα που χρειάζο­

νται ανάλογα με τις συνθήκες που δια­

μόρφωσαν και ζουν. Εκεί είναι η σημα­

ντική βοήθεια των ασφαλιστών και 
αυτό είναι το μήνυμα που έχουν να 

δώσουν ... Μπορούν δηλαδή οι ασφα­
λιστές να κρατήσουν τον τρόπο ζωής 

που διαμόρφωσε κάποιος. Ας πάρου­

με ένα παράδειγμα: ceΕνας οικογενει­
άρχης ζει σ' ένα σπίτι 130τ.μ. με ενοί­

κιο. Έχει τρία παιδιά που πάνε σχο­

λείο , Αγγλικά, πιάνο , φροντιστήρια . 

Είναι ελεύθερος επαγγελματίας και 

από ένα ατύχημα μένει 5 μήνες εκτός 
εργασίας. Τα εισοδήματα μειώνονται , 

τα έξοδα παραμένουν σταθερά.. . Ο 
τρόπος ζωής μπερδεύεται. Οι άνθρω­
ποι ζουν και σε μικρότερα σπίτια και 

χωρίς πιάνο και φροντιστήρια τα παι-

διά ... 
Αλλά μπορείς να τ ' αλλάξεις τώρα ; 

Μπορείς να πας σε μικρότερο σπίτι; 

Μπορείς να κόψεις τα Αγγλικά ; Εκεί 

είναι η προσφορά της ασφάλισης. Ο 

κάθε οικογενειάρχης μπορεί να εξα­

σφαλίσει μ' ένα συμβόλαιο ζωής τα 
χρήματα που κρατάνε την αξιοπρέ­

πειά του σε δυσκολίες, αρρώστιες , 
ατυχήματα και μπορεί να τακτοποιή­

σει τις υποχρεώσεις του . 

Στο παράδειγμά μας ο πφέρας πρέ­

πει να πληρώσει ενοίκιο , φαγητό , 

φροντιστήρια κ.λπ. Πόσοι έχουν ευχέ­
ρεια να τρώνε από τα έτοιμα ; Πόσοι 

έχουν τόσα χρήματα ώστε να ξοδεύ­

ουν χωρίς να εισπράπουν ; Κι ακόμα 

πόσοι έψαξαν να δουν πόσα κενά 

τους καλύπτουν τα ταμεία τους ; Μετά 
από ατυχήματα , αρρώστιες , θανά­

τους , πτωχεύσεις , ορφάνειες έρχο­

νται οι δυσκολίες , η στέρηση , η αδυ­

ναμία ανταπόκρισης στις υποχρεώ­

σεις , η ανασφάλεια , ο φόβος , η πίκρα. 
Τότε οι βιτρίνες είναι απλησίαστες , τα 

πραγματοπωλεία κλειστά , τα παιγνί­

δια είναι για άλλους , τα ωραία πράγ­

ματα δεν είναι για μας. Τότε τα αχ! 

πληθαίνουν και αλλοίμονο σ' αυτούς 

που δεν έχουν ιδανικά , πίστη στο Θεό , 

φιλοσοφία , πνευματικότητα για να 

μπορέσουν με πνευματικά όπλα να τα 

βγάλουν πέρα! 

Μια ασφάλιση ελαπώνει τα προβλή-

ματα και οι άνθρωποι έχουν να αντιμε­

τωπίσουν μόνο την αιτία , την αρρώ­
στια , το ατύχημα , το θάνατο κι όχι και 

τα επακόλουθα .. . 
Στο "πραγματοπωλείο " της ζωής ο 

ασφαλιστής ζωής παίζει σπουδαίο 

ρόλο . 
Στο "πραγματοπωλείο " της ζωής ο 
ασφαλιστής είναι η Ελπίδα πως αύριο 

όλα θα πάνε καλύτερα και οι υποχρε­

ώσεις θα τακτοποιηθούν. Ο ασφαλι­

στής είναι μια αισιοδοξία στη Ζωή και 

την καθημερινότητά της . Δεν είναι το 

"παν", δεν είναι ο "σκοπός ", δεν είναι 

όλα ο ασφαλιστής . 
Είναι όμως κάτι σημαντικό . Δεν είναι η 
ευτυχία ο ασφαλιστής . Δεν δίνει 

λύτρωση ο ασφαλιστής. Είναι όμως 
μια γέφυρα να περάσεις το ποτάμι 

κάποιας ζημιάς .. . 
Πιστεύουμε πως με όσα αγαθά κι αν 

έχει κάποιος δεν μπορεί να ευτυχήσει , 

όλα είναι δανεικά και άψυχα που 
αλλάζουν χέρια , όπως πιστεύουμε 

πως είναι βαρύ χ:rύπημα η στέρηση , η 

ορφάνεια , η πτώχευση , η έλλειψη 
χρημάτων για βασικές ανάγκες , η 

αλλαγή τρόπου ζωής προς το χειρό­
τερο , η ανασφάλεια , η αρρώστια . Οι 

ρόλοι της ασφάλειας στον σύγχρονο 
τρόπο ζωής είναι βασικός και σημαντι­

κός . Οι ασφαλιστές ας είναι περήφα­

νοι για το έργο τους . Υπάρχουν δίπλα 
μας πολλοί που μας έχουν ανάγκη ... 

Euay. Γ. Σπύρου 
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το πρωτοπορια-κό πvεύμα, 

τη συνέπεια , το δυναμισμό! 
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U~pατα 

Χρψτιμοπnιώνωί,' ωί,' πριiσχημα ΊΟ rιραtικι5-

rιι;μα ενάνπα ιrrη νιiμιμι; κιιβιrJνψπ; της 

Κυηριακιj(' jιιιιοκρrπlαί,', ιι ΊίJVfHίia εισtfiα­

λε rπψ Κ1Jπρο mις 20 Ιουλiοιι 1974 και 

κα1{λαβε το 37C/c τοι1 ειJ'riψ1υ( τψ. 

Οι σι!1'/rιειt ·<" απrί 1 ην ιιrφάνομ 1/ αυτή ε111-
δpομιί ιjταν καΗl(Πf!Ιψικιϊ Μϊχρι σιjμφα 
η Τοιφκία εςακολουθεί να ιιαραβιάζει κατά­

qωpα τα ανθρώιιzνα {izκαιώμωα και τις 

βασικεϊ ελt·νΗφίε( του κvιφιακοι ί .lαοιί. 

Οι πρόσφυγες 
Με την κατοχή του βόρειου τμήματος 

της Κύπρου , η Τουρκία εκδίωξε με τη βία 
200.000 Ελληνοκύπριους - το ένα τρίτο 
του συνολικού πληθυσμού και το 80% 
του αυτόχθονα πληθυσμού . 

Οι άνθρωποι αυτοί εξαναγκάσθηκαν να 

εγκαταλείψουν τα σπίτια τους και να 

καταφύγουν στις ελεύθερες περιοχές , 
πρόσφυγες στην ίδια τους την πατρίδα. 

Άστεγοι και ταλαιπωρημένοι παρέμειναν 

για πολλές εβδομάδες στο ύπαιθρο , 
μέχρι να τους παραχωρηθεί προσωρινή 

στέγαση σε αντίσκηνα, σε καταυλισμούς 

που δημιουργήθηκαν γι ' αυτό το σκοπό. 

Μακροπρόθεσμη πολιτική της κυβέρνη­

σης ήταν η παροχή καλύτερης προσωρι­

νής στέγασης σε οικισμούς , ενώ μόνιμος 

στόχος εξακολουθεί να είναι η επιστρο­
φή όλων των προσφύγων στην πατρογο­

νική τους γη. 
Αναπόφευκτο αποτέλεσμα του μαζικού 
αυτού ξεριζωμού ήταν η κατάρρευση 
της κοινωνικής δομής. Ενώ οι Τούρκοι 

λεηλατούσαν και σφετερίζονταν ελληνο­
κυπριακές περιουσίες , αξίας εκατομμυ­
ρίων λιρών, η κυπριακή κυβέρνηση υπο-
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χρεωνόταν με τα πενιχρά οικονομικά της 

μέσα να βοηθήσει τους εκτοπισμένους 

να επιβιώσουν. 

Στην έκθεσή της , που υιοθετήθηκε στις 

10.7.1976, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων του Συμβου­

λίου της Ευρώπης βρήκε την Τουρκία 

υπεύθυνη για τον εκτοπισμό των 

Ελληνοκυπρίων από τα σπίτια τους , για 
την άρνησή της να επιτρέψει την επι­

στροφή τους και για τις λεηλασίες και 
κλοπές των περιουσιών τους . 

Τα Ηνωμένα Έθνη και οι άλλοι διεθνείς 
οργανισμοί απαίτησαν με ψηφίσματά 

τους την επείγουσα και ασφαλή επι­
στροφή των προσφύγων στα σπίτια 
τους. Αξίωσαν επίσης την πλήρη αποκα­

τάσταση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων 

του κυπριακού λαού και ιδιαίτερα των 

προσφύγων. 
Η Τουρκία αρνείται να συμμορφωθεί με 

αυτά τα ψηφίσματα , παραβιάζοντας 
κατάφωρα τα ανθρώπινα δικαιώματα και 

τις θεμελιώδεις ελευθερίες των 

Ελληνοκυπρίων , περιλαμβανομένων της 

ελευθερίας διακίνησης , της ελευθερίας 
εγκατάστασης και του δικαιώματος ιδιο­

κτησίας . 

Οι αγνοούμενοι 
Το ανθρωπιστικό πρόβλημα των αγνοου­

μένων εξακολουθεί να αποτελεί μια από 

τις πιο τραγικές συνέπειες της τουρκι­
κής εισβολής στην Κύπρο.Τόσο στρα­

τιωτικοί όσο και άμαχοι , συμπεριλαμβα­
νομένων γυναικών και παιδιών , είτε συνε­

λήφθησαν από τις τουρκικές δυνάμεις 
εισβολής κατά τη διάρκεια του Ιουλίου 

και Αυγούστου του 197 4 είτε εξαφανί­
σθηκαν πολύ μετά τη λήξη των εχθρο­

πραξιών , σε περιοχές που βρίσκονται 

υπό τον έλεγχο του τουρκικού στρατού. 

Από τότε η τύχη τους αγνοείται . 

Ως αποτέλεσμα των επίμονων προσπα­

θειών της κυπριακής κυβέρνησης και 

των συγγενών των αγνοουμένων και 

ύστερα από σχετικά ψηφίσματα της 

Γενικής Συνέλευσης των Ηνωμένων 

Εθνών συστάθηκε το 1981 η 

Διερευνητική Επιτροπή Αγνοουμένων 
(ΔΕΑ) . Οι όροι εντολής της επιτροπής, η 

οποία λειτουργεί υπό την αιγίδα και τη 

συμμετοχή των Ηνωμένων Εθνών , είναι η 

διερεύνηση και διακρίβωση της τύχης 

των αγνοουμένων της Κύπρου. 

Παρά τη μακρόχρονη λειτουργία της 

ΔΕΑ, καμιά περίπτωση αγνοούμενου δεν 

έχει εξιχνιαστεί . Κανένας συγγενής 

Ελληνοκύπριου αγνοούμενου δεν έχει 

πληροφορηθεί για την τύχη του αγαπη­

μένου του προσώπου . Η δυσάρεστη 

αυτή κατάσταση προκάλεσε την παρέμ­
βαση του Γενικού Γραμματέα των 

Ηνωμένων Εθνών , αποτέλεσμα της οποί­

ας ήταν να συμφωνηθούν κατά τη διάρ­

κεια του 1995 επιπρόσθετοι κανονισμοί 
που να διέπουν το έργο της ΔΕΑ και να 

συμπληρωθεί η κατάθεση των υποθέσε­
ων που θα διερευνηθούν στο πλαίσιο της 

Επιτροπής. Με βάση αυτή τη συμφωνία 
έχουν κατατεθεί ενώπιον της Επιτροπής 

1.493 από τις 1.619 υποθέσεις 
Ελληνοκυπρίων αγνοουμένων. 

Η δήλωση του Τουρκοκύπριου ηγέτη 

Ραούφ Ντενκτάς κατά τη διάρκεια τηλε­

οπτικής συνέντευξής του την 1 η 
Μαρτίου 1996, ότι οι Ελληνοκύπριοι 

αγνοούμενοι φονεύθηκαν εν ψυχρώ , 

όταν ο τουρκικός στρατός τους παρέδω­
σε σε Τ ουρκοκύπριους "μαχητές ", δεν 

μπορεί να θεωρηθεί ως υποβοηθητική 
στις προσπάθειες για επίλυση του προ­

βλήματος στο πλαίσιο της ΔΕΑ . 
Επιπλέον, η τύχη των αγνοούμενων δεν 
μπορεί ν ' αποφασισθεί με δημόσιες 

δηλώσεις , φήμες ή εικασίες , αλλά μόνο 

με βάση καλά τεκμηριωμένες και πειστι­

κές αποδείξεις. Όσοι έχουν στοιχεία για 

την τύχη οποιουδήποτε αγνοούμενου , 

έχουν ανθρωπιστικό καθήκον και ευθύνη 
να τα υποβάλουν στη ΔΕΑ για κατάλλη­

λη αξιολόγηση και εξέταση. 
Γι' αυτό απευθύνεται έκκληση σε όλους 

τους ενδιαφερόμενους να βοηθήσουν 
την Επιτροπή στη διεκπεραίωση του 

ανθρωπιστικού της έργου κατά τον 
καλύτερο δυνατό τρόπο. Η καλή θέληση 

και συνεργασία της Τουρκίας που θα 

έπρεπε να επιδειχθεί προ πολλού είναι 

οπωσδήποτε ουσιαστική και απαραίτητη 

για την επίτευξη του στόχου αυτού. 

Οι εγκλωβισμένοι 
Μετά την Τουρκική εισβολή 12.300 
άτομα, κυρίως Ελληνοκύπριοι και μερι­
κοί Μαρωνίτες, παρέμειναν στα χωριά 

τους στη βορειοανατολική Καρπασία και 
στα δυτικά της πόλης της Κερύνειας. 

Αυτοί οι άνθρωποι , γνωστοί ως εγκλωβι­

σμένοι , παρέμειναν στα σπίτια τους με 
την ελπίδα ότι μετά την εκεχειρία θα 

επανέβρισκαν τον κανονικό ρυθμό της 

ζωής τους. Δυστυχώς πολύ σύντομα οι 
προσδοκίες τους διαψεύσθηκαν . Το 

παράνομο κατοχικό καθεστώς άρχισε 

συστηματικά να εφαρμόζει πολιτική 

καταπίεσης, παραβίασης των ανθρωπί­

νων δικαιωμάτων και παρενόχλησης των 
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εγκλωβισμένων , σε μια προσπάθεια να 

τους εξαναγκάσει να εγκαταλε ίψουν τα 

σπίτια τους . 

Η κυπριακή κυβέρνηση ήγειρε το σοβα­

ρό αυτό θέμα στις διαπραγματεύσεις με 

την τουρκοκυπριακή πλευρά , που διεξή­

χθησαν υπό την αιγίδα του ΟΗΕ στη 

Βιέννη τον Αύγουστο του 1975. 
Μεά από τη διεθνή κατακραυγή η τουρ­
κοκυπριακή πλευρά συμφώνησε σε ορι­

σμένα μέτρα για τη βελτίωση των συνθη­

κών διαβίωσηςτων εγκλωβισμένων. 

Συμφωνήθηκε ότι οι Ελληνοκύπριοι που 

βρ ίσκονταν στο κατεχόμενο τμήμα του 

νησιού θα ήταν ελεύθεροι να παραμεί­

νουν εκεί και ότι θα τους δινόταν κάθε 

βοήθεια για να διάγουν μια ομαλή ζωή , 

περιλαμβανομένων θρησκευτικών και 

εκπαιδευτικών διευκολύνσεων , ιατρικής 

φροντίδας από δικούς τους γιατρούς , 

καθώς και ελεύθερης διακίνησης στις 

κατεχόμενες περιοχές . 

Όμως το παράνομο κατοχικό καθεστώς 

δεν εφάρμοσε ποτέ αυτά τα μέτρα, 

συνεχίζει να ακολουθεί μια ρατσιστική 

πολιτική εναντίον των εγκλωβισμένων, 

αρνείται την παροχή εκπαιδευτικών , 

θρησκευτικών και ιατρικών διευκολύνσε­

ων και επιβάλλει περιορισμούς στη διακί­

νησή τους. Επιπλέον οι εγκλωβισμένοι 
υπόκεινται σε συνεχείς παρενοχλήσεις 

και αρκετοί έπεσαν θύματα βίαιων πρά­
ξεων. Αποτέλεσμα της πολιτικής αυτής 

είναι η συνεχής και συνάμα ανησυχητική 
μείωση του αριθμού των εγκλωβισμέ­

νων. Τον Ιανουάριο του 1996 μόνο 665 
άτομα (486 Ελληνοκύπριοι και 179 
Μαρωνίτες) είχαν απομείνει στις κατεχό­

μενες περιοχές. 

Πίσω από αυτή την απάνθρωπη συμπερι­

φορά βρίσκεται η πολιτική του εθνικού 
ξεκαθαρίσματος , που έχει ως στόχο την 

πλήρη εξαφάνιση του ελληνικού στοιχεί­

ου από το κατεχόμενο βόρειο τμήμα της 

Κύπρου . 

Η Τουρκία με την εισβολή της στην 

Κύπρο και τη συνεχιζόμενη κατοχή μεγά­

λου τμήματός της εξακολουθεί να παρα­

βιάζει , χωρίς οποιεσδήποτε κυρώσεις 

εναντίον της , όλες τις διεθνείς συμβά­

σεις για τα ανθρώπινα δικαιώματα . 

Για το σεβασμό και την πλήρη αποκατά­

σταση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων 

στην Κύπρο , η διεθνής κοινότητα οφείλει 

ν ' αναλάβει συντονισμένη δράση και να 
επιδείξει την ίδια αποφασιστικότητα 

όπως έπραξε σε άλλες περιπτώσεις . 

Μια από τις τραγικές και 
σίγουρα ανεπανόρθωτες 

συνέπειες της τουρκικής 

εισβολής και κατοχής στην 

Κύπρο είναι η συστηματική 

καταστροφή της πολιτιστικής 

κληρονομιάς . Το 1974 η 

Τουρκία εισέβαλε στην 

Κύπρο , κατέκτησε με τη βία 
των όπλων το 37% του εδά-

"Στο τουρκοκρατούμενο ιδιοκτήτη τους , την 
τμrίμα πzς Κύπρου αnό Εκκλησία της Κύπρου . 'Ή 
τιzς τουρκικrίς εισβολής περίπτωση της οδύσσειας 
του 1974 λεηλατούνται των ψηφιδωτών, ενός σημα­
σνστηματικά τα ιστορι- ντικού παγκόσμιου μνημεί­
κά μνημεία ενός nιλιτι- ου πολιτισμού ", γράφει ο 
σμού 9.000 χρόνων". Gal las, " είναι τρομακτικό 

Κ. Gallas, Frankfurter 
Allgemeine, 30.3.1990 

παράδειγμα για εκατοντά­

δες , ακόμα και χιλιάδες 
έργα τέχνης , τα οποία 

φους του νησιού , εκδ ίωξε το ένα τρίτο 

του πληθυσμού του και επέβαλε και 

συντηρεί με το στρατό της (που αριθμεί 

πάνω από 35.000 άνδρες) τον τεχνητό 
διαμελισμό του . Ο στρατός αυτός παρε­
μποδίζει κάθε πρόσβαση 

Ελληνοκυπρίων στο κατεχόμενο βόρειο 
τμήμα. Έτσι τα ιστορικά και αρχαιολογι­

κά μνημεία που βρίσκονται στην κατεχό­
μενη περιοχή έμειναν στο έλεος του 

κατακτητή. 
Σ ' αυτά τα 22 χρόνια κατοχής επιβεβαι­
ώνονται ολοένα και πιο πολύ οι στόχοι 

της Τουρκ ίας . Ήδη από το 1976 ο 

Βρετανός δημοσιογράφος J. Fielding 
διαπίστωνε σε άρθρο του με τίτλο ''Ο 

βιασμός της βόρειας Κύπρου " στην 

εφημερίδα The Gardian , 6.5.1 976, μετά 
από επίσκεψή του στα κατεχόμενα: ''Ο 

βανδαλισμός και η βεβήλωση είναι τόσο 

μεθοδικοί και εκτεταμένοι που ισοδυνα­

μούν με θεσμοθετημένο αφανισμό κάθε 
τι ιερού για τους Έλληνες . " Το 1990 ο 
Γερμανός βυζαντινολόγος Klaus Gal las 
πραγματοποιεί ένα ταξίδι -έρευνα στην 
τουρκοκρατούμενη περιοχή της Κύπρου 

και εξετάζει την κατάσταση των ιστορι­

κών μνημείων , δίνοντας έμφαση στα 

Χριστιανικά . Δυστυχώς οι διαπιστώσεις 

του στην εφημερίδα Frankfurter 
Allgemeine, 30.3.1990 είναι το ίδιο τρα­

γικές. Μια από τις περιπτώσεις που 
περιγράφει είναι η οδύσσεια των ψηφι­

δωτών της Καvακαριάς. Τα τέσσερα 

ψηφιδωτά είχαν κλαπεί από την εκκλη­
σία της Παναγίας της Κανακαριάς στο 

κατεχόμενο χωριό Λυθραγκώμη και βρέ­

θηκαν στα χέρια Αμερικανίδας εμπόρου 

έργων τέχνης . Μετά από απόφαση του 

Δικαστηρίου της Ινδιανάπολης των ΗΠΑ 

τα ψηφιδωτά αυτά επεστράφησαν στον 

έχουν εξαφανιστεί και που σε σπάνιες 

περιπτώσεις εμφανίζονται αργότερα ως 
κλοπιμαία κάπου στη διεθνή αγορά 

αρχαιοτήτων" . 
Σήμερα η προσοχή των κυπριακών 

αρχών και της κυπριακής Εκκλησίας 
στρέφεται πρός την Ολλανδία , όπου 
εντοπίστηκαν τέσσερις εικόνες , που 

έχουν κλαπεί από το κατεχόμενο μονα­

στήρι του Αντιφωνητή . Πρόκειται για το 

ίδιο μοναστήρι στο οπο ίο αναφέρθηκε 

εκτενώς ήδη από το 1976 σε άρθρο του 
ο J . F ί e l d ί ng , καταγγέλλοντας τις κατα­

στροφές και την αφαίρεση πολύτιμων 

εικόνων του και τοιχογραφιών του 11ου , 
12ου , 15ου και 16ου αιώνα. Η κυπριακή 

Εκκλησία πέτυχε το 1995 να πάρει δικα­
στική απόφαση για προσωρινή κατάσχε­

σή τους , έτσι που οι εικόνες φυλάγονται 

τώρα σε τράπεζα της Ολλανδίας , μέχρι 
την έκδοση τελικής απόφασης. Η υπό­

θεση αυτή είναι πολύ σημαντική για την 

Κύπρο , αφού στην Ολλανδία μεταφέρ­

θηκαν πολλές άλλες κυπριακές εικόνες 

και τοιχογραφίες που κλάπηκαν από τα 
κατεχόμενα . 

Τα ψηφιδωτά της Κανακαριάς και οι 

εικόνες από το μοναστήρι του 

Αντιφωνητή είναι μόνο δύο παραδείγμα­

τα από τις πολυάριθμες που επιβεβαιώ­

νουν τις καταγγελίες της κυβέρνησης 

της Κυπριακής Δημοκρατίας για τη λεη­
λασία και την καταστροφή της πολιτιστι­

κής κληρονομιάς από το παράνομο 

κατοχικό καθεστώς . 
Από το 1974 μέχρι σήμερα καταστρέφο­
νται συστηματικά ιστορικά και θρησκευ­

τικά μνημεία στις τουρκοκατεχόμενες 

περιοχές , ενώ διεξάγονται παράνομες 

ανασκαφές . Αρχαία αντικείμενα από 

μουσεία , αρχαιολογικούς χώρους και 
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ιδιωτικές συλλογές έχουν κλαπεί από 
λαθρεμπόρους και έχουν πουληθεί στο 
εξωτερικό. 
Την πιο βίαιη και συστηματική βεβήλωση 
έχουν υποστεί οι εκκλησίες , που αποτε­
λούν τα πιο εμφανή σύμβολα αναγνώρι­
σης της πολιτιστικής ταυτότητας του 
τόπου. Εκκλησίες έχουν λεηλατηθεί και 
καταστραφεί όπως: Η Παναγία η 
Αψινθιώτισσα , ο Άγιος Γεώργιος στο 
Καπούτι , ο Αντιφωνητής , ο Άγιος 
Νικόλαος , ο Άγιος Θεμωνιανός , η 
Παναγία η Αφέντρικα , η Αχειροποίητος , 
ο Άγιος Φίλων ο Αγριδιών , ο Άγιος 
Φώτιος και πλήθος άλλων. Τουλάχιστον 
55 εκκλησίες έχουν μετατραπεί σε τεμέ­
νη. Άλλες περίπου 50 εκκλησίες και 
μοναστήρια κατεδαφίστηκαν ή μετατρά­
πηκαν σε αποθήκες , σταύλους, ξενώνες , 
μουσεία , κινηματογράφους , δημόσια 
αποχωρητήρια . 

Δυστυχώς ούτε οι διεθνείς συμβάσεις , 
όπως αυτή της ΟΥΝΕΣΚΟ ''για τα μέσα 
απαγόρευσης και παρεμπόδισης της 
παράνομης εισαγωγής και μεταφοράς 
ιδιοκτησίας πολιτιστικής περιουσίας " 
του1970 και οι απορρέουσες από αυτή 

συμβατικές υποχρεώσεις της Τουρκίας , 
η οποία την έχει επικυρώσει , ούτε και η 
απόφαση της ΟΥΝΕΣΚΟ του 1980 για 
την Κύπρο στάθηκαν ικανές να σταματή­
σουν την καταστροφή της πολιτιστικής 
μας κληρονομιάς. 

Η Τουρκία και το παράνομο κατοχικό 
καθεστώς περιφρονούν προκλητικά τις 

διεθνείς αυτές συμβάσεις. Είναι πια 
πρόδηλο ότι η συνεχιζόμενη και η μεθο­
δική καταστροφή των πολιτιστικών μνη­

μείων στις κατεχόμενες περιοχές είναι 
μέρος μιας προσχεδιασμένης πολιτικής 
για εξαφάνιση κάθε ίχνους κυπριακής 
ιστορίας και πολιτισμού και μετατροπή 
των κατεχόμενων σε μια ακόμα τουρκική 
επαρχία , στα πλαίσια της προσπάθειας 
για πλήρη τουρκοποίησή τους . Αυτό επι­

βεβαιώνεται και από άλλες δύο καλά 
προμελετημένες πολιτικές πράξεις της 

Τουρκίας στα κατεχόμενα εδάφη: την 
εγκατάσταση πάνω από 85.000 Τούρκων 
εποίκων και την αυθαίρετη αντικατάστα­
ση των πανάρχαιων ελληνικών τοπωνυ­
μ ίων με νέα τούρκικα ονόματα , που δεν 
έχουν καμιά σχέση με την ιστορία του 
τόπου . 
Η πολιτιστική κληρονομιά κάθε λαού 

αποτελε ί τμήμα της πολιτιστικής κληρο­
νομιάς της ανθρωπότητας . Έτσι και η 
δική μας πολιτιστική κληρονομιά είναι 
κληρονομιά παγκόσμια και πανανθρώπι­

νη. Κάθε βοήθε ια για τη διάσωσή της , 
πρ ίv είναι πολύ αργά , ε ίναι πολύτιμη και 
ευπρόσδεκτη . • 
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Συνέδριο με θέμα : 

Κύπρος. 
Ευρωπαϊκή Ένωση 
και ο ρόλος της Ελλάδας 
Με εισηγητές τους κ.κ. Θ . Πάγκαλο 

και Α. Μιχαηλίδη , Υπουργούς 
Εξωτερικών της Ελλάδας και της 

Κύπρου αντίστοιχα , τον κ. Γ. 

Παπαντωνίου , Υπουργό Εθνικής 
Οικονομίας της Ελλάδας και τον κ. Χ. 
Χριστοδούλου Υπουργό Οικονομικών 
της Κύπρου, έγινε με μεγάλη επιτυχία 
το συνέδριο με θέμα "Κύπρος, 
Ευρωπαϊκή Ένωση και ο ρόλος της 
Ελλάδας " στο ξενοδοχείο 

lntercontinental στην Αθήνα . Κύριος 

άξονας των ομιλιών ήταν η Ευρωπαϊκή 

προοπτική της Κύπρου σε συνάρτηση 
με το ρόλο της Ελλάδας. 

Το Συνέδριο διοργανώθηκε από κοινού , 
από το Τμήμα Διεθνών και Ευρωπαϊκών 
Οικονομικών Σπουδών του 

Πανεπιστημίου Αθηνών, το Οικονομικό 
Τμήμα του Πανεπιστημίου της Κύπρου 
και την Τράπεζα Κύπρου. Τόσο το θέμα 

όσο και η συμμετοχή των εισηγητών 
κατέστησαν την εκδήλωση αυτή πολύ 

ενδιαφέρουσα , όπου και σημειώθηκε 
αθρώα προσέλευση κοινού. 

Χαιρετισμοί στο Συνέδριο έγιναν από 
τον κ . Ν . Χριστοδουλάκη , Καθηγητή στο 
Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών και 

Υφυπουργό Οικονομικών της Ελλάδας , 
τους κ. κ. Α. Κιντή και Μ . Χαχολιάδη , 

Πρυτάνεις των δύο Πανεπιστημίων και 
τον Πρόεδρο του συγκροτήματος της 

Τράπεζας Κύπρου κ. Σ . 
Τριανταφυλλίδη. Κατά τη διάρκεια της 

πρώτης μέρας του Συνεδρίου , αξιdλο­
γήθηκαν οι πολιτικές προοπτικές της 
ένταξης , καθώς επίσης και οι δημοσιο­

νομικές δυνατότητες της Κυπριακής 

Οικονομίας, στο πλαίσιο των πρόσφα­
των δραματικών εξελίξεων στην Κύπρο 
και την αναμενόμενη ολοκλήρωση της 
Διακυβερνητικής Διάσκεψης της Ε.Ε . 

εντός του 1997. 
Το ενδιαφέρον του κοινού κορυφώθηκε 

στο οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών 
όπου ακολούθησαν εισηγήσεις από δια­
πρεπείς ακαδημαϊκούς των δύο 
Πανεπιστημίων και από προσωπικότη­
τες της δημόσιας και οικονομικής ζωής 
των δύο χωρών. Οι ομιλίες και οι συζη­

τήσεις επικεντρώθηκαν στην εξέταση 

τόσο των οικονομικών όσο και των πολι­
τικών πτυχών της ένταξης της Κύπρου , 
πάντοτε σε συνάρτηση με τις εμπειρίες 
της Ελλάδας και την πολύπλευρη συνει­

σφορά της στην επίτευξη του ευρωπαϊ­

κού στόχου της Κύπρου. 
Ειδικότερα ανακλήθηκαν θέματα όπως 
οι δημοσιονομικές προοπτικές της 
Κυπριακής οικονομίας, οι συνέπειες της 

Ευρωπαϊκής νομισματικής πολιτικής 

στην οικονομία της νήσου και η γεωργία 
της σε σχέση με την Κοινή Αγροτική 
Πολιτική . Τα συμπεράσματα και οι πολι­

τικές προοπτικές της ένταξης αξιολογή­
θηκαν από τον κ. Γ. Παπανδρέου , 
Αναπληρωτή Υπουργό Εξωτερικών της 

Ελλάδας , και τους Ευρωβουλευτές κ . κ . 

Γ. Κρανιδιώτη , Π. Λαμπρία και Α. 
Αλαβάνο. 

Το περιοδικό ΝΑΙ ήταν εκεί προσκεκλη­
μένο από την Τράπεζα Κύπρου και θεω­
ρώντας μεγάλης σημασίας όσα είπε ο 
Υπουργός Οικονομικών Κύπρου , παρα­
θέτει ολόκληρο το κείμενο της ομιλίας 
του . 

"Η ένταξη της Κύπρου στην ΕΕ 
και ο Ρόλος της Ελλάδας" 
στις 21 και 22 Νοεμβρίου 1996 
Ομιλία του Υπουργού Οικονομικών κ. Χρ . 

Χρισrοδούλου σrο Συνέδριο που διοργάνωσε 
σrηv Αθήνα το Οικονομικό Πανεπιστήμιο 
Αθηνών, το Πανεπισrήμιο Κύπρου και η 
Τράπεζα Κύπρου. 

Αισθάνομαι μεγάλη χαρά γιατί μου δίνεται η 
ευκαιρία να μιλήσω στο ενδιαφέρον αυτό 
συνέδριο και εκφράζω τις ευχαριστίες μου και 
τα συγχαρητήριά μου στους διοργανωτές του . 
Εκδηλώσεις όπως η σημερινή είναι ιδιαίτερης 

σημασίας και σπουδαιότητας , γιατί συντελούν 
στον αναγκαίο προβληματισμό, εμπλουτίζουν 
και γονιμοποιούν τις προσεγγίσεις και τους 
σχεδιασμούς και επενεργούν ως ανανεωτική 
αφετηρία στις αδειάλειπτες κοινές μας προ­

σπάθειες για την επιτάχυνση και τελική ευό­
δωση της ευρωπαϊκής προοπτικής της 

Κύπρου. 
Η επιλογή της Κύπρου να υποβάλει αίτηση για 

ένταξη στην Ερωπαϊκή Ένωση δεν είναι από­
τοκο βραχύπνοων σκοπιμοτήτων και μονοσή­

μαντων υπολογισμών. Είναι επιλογή ιστορικής 
αυτοσυvείδησης και εθνικής προοπτικής για 
ενεργό , οργανική συμμετοχή σ' ένα ζωτικό 
χώρο με κοινές πολιτικές αρχές και πολιτιστι­

κές αξίες και κοινά ανθρώπινα ιδεώδη , στην 

καταβολή και θεμελίωση των οποίων το μικρό 
νησί μας, ως αναπόσπαστο τμήμα του ευρύτε­

ρου ελληνισμού , είχε την έμπρακτη ουσιαστι­
κή συμβολή του . Δεν είναι τυχαίο ή ευκατα­
φρόνητο το χωρίς προηγούμενο γεγονός ότι 
το σύνολο των πολιτικών δυνάμεων και των 
οργανωμένων συνόλων του τόπου ομοφωνεί 

και τοποθετείται θετικά έναντι της προκριθεί­

σας επιλογής. 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση , ακόμη και στο σημερινό 

στάδιο εξέλιξής της , εξακολουθεί να αποτελεί 
εν πολλοίς μία Ένωση με κυρίαρχο και διακε­

κριμένα προεξάρχον το οικονομικό στοιχείο. 
Και η συμμετοχή σ' αυτή νέων μελών προϋπο­
θέτει ένα επίπεδο οικονομικής ανάπτυξης , το 

οποίο , κατά γενική ομολογία , η Κύπρος διαθέ­
τει. 

Η Κυπριακή οικονομία σημειώνει για σειρά 
ετών , παρά την ολική σχεδόν καταστροφή που 

υπέστη από την τουρκική εισβολή και τα δεινά 
που εξακολουθεί, ως συνέπειά της να υφίστα­

ται, ικανοποιητικούς ρυθμούς ανάπτυξης. Από 
της υποβολής της αίτησης ένταξης το 1990 ο 
μέσος ρυθμός ανάπτυξής της ανέρχεται στο 
5%. Παράλληλα, ο πληθωρισμός παραμένει 

γενικά σε χαμηλά επίπεδα, ενώ εξακολουθούν 
να επικρατούν συνθήκες πλήρους απασχόλη­
σης . Το ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών 

παρουσιάζει κατά κανόνα ελεγχόμενο έλλειμ­
μα που χρηματοδοτείται από την αυτόνομη 
κίνηση κεφαλαίων , ενώ το 1993 και το 1994 
ήταν πλεονασματικό . Τα δημόσια οικονομικά 

παρά το υφιστάμενο έλλειμμα που κυμαίνεται 
γύρω στο 3% και το συνολικό δημόσιο χρέος , 

το μεγαλύτερο μέρος του οποίου είνα απότο­
κο των καταστροφικών συνεπειών της τουρκι­
κής εισβολής , είναι βασικά υγιή και ικανοποι­
ούν τα αντίστοιχα κριτήρια σύγκλισης της 
Συνθήκης του Μάαστριχr . Κατά τα τελευταία 
χρόνια επιτεύχθηκε αξιοσημείωτος περιορι­

σμός της δημοσιονομικής ανισοσκέλειας, ως 
αποτέλεσμα της πολιτικής εξυγίανσης και πει­
θαρχίας που με συνέπεια και επιμονή εφαρμό­
ζουμε. 

Στην Κυπριακή οικονομία δεσπόζουσα θέση 

κατέχει ο τομέας των υπηρεσιών , που συνει­
σφέρει κατά 70% στο ακαθάριστο εγχώριο 
προϊόν . Οι κυριότεροι υποτομείς των υπηρε­
σιών είναι ο τουρισμός , το εμπόριο , οι μετα­

φορές και οι χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες. 
Ο Δευτερογενής τομέας διεδραμάτ ισε σημα­
ντικό ρόλο στην ανάκαμψη και ανάπτυξη της 
οικονομίας κατά την περίοδο μετά την τουρκι­
κή εισβολή . Σταδιακά και με την πάροδο του 

χρόνου ο τομέας αυτός , και ιδιαίτερα η μετα­
ποίηση , αντιμετώπισε σοβαρό πρόβλημα 
ανταγωνιστικότητας και η όλη συμβολή του 
στο Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν μειώθηκε 
αισθητά. Η αναθέρμανση και ενδυνάμωση του 
τομέα αυτού αποτελεί ουσιαστικό στοιχείο της 
οικονομικής και αναπτυξιακής μας στρατηγι­
κής με την τεχνολογική και οργανωτική του 

αναβάθμιση, τη διεύρυνση των αγορών και 
δικτύων διανομής των παραγομένων αγαθών 
και την καθίδρυση συνεργασιών με ευρωπαϊ­

κές εταιρίες ευρυτάτου εκτοπίσματος και 
δυνατοτήτων. 
Θα πρέπει εν πάση περιπτώσει και με κάθε 
ειλικρίνεια να ομολογηθεί ότι , παρά τις εξαιρε­
τικές οικονομικές επιδόσεις που σημε ίωσε σε 
μακροοικονομικό επίπεδο , η κυπριακή οικονο­
μία εξακολουθεί να αντιμετωπίζει όχι ευκατα­
φρόνητα διαρθρωτικά προβλήματα και εγγε­
νείς αδυναμίες . 

Το συγκριτικά χαμηλό επίπεδο τεχνολογίας 
και παραγωγικότητας , με συνακόλουθη τη μει­
ωμένη ανταγωνιστικότητα, τα προβλήματα 
διάρθρωσης κλάδων και μονάδων , τόσο στον 
πρωτογενή όσο και στον δευτερογενή τομέα, 
λόγω και του καθεστώτος προστασίας που 

κυριαρχούσε στο παρελθόν , σε συνδυασμό με 
ψηλό βαθμό εξάρτησης από τον τουριστικό 
τομέα είναι οι κυριότερες αδυναμίες που εντο­

πίζονται από μια αντικειμενική θεώρηση της 
κυπριακής οικονομίας. 
Η πλήρης ένταξη της Κύπρου στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση αποτελεί τη φυσική άφευ­

κτη απόληξη μιας μακράς περιόδου στενών 
και γόνιμων οικονομικών σχέσεων μεταξύ της 
χώρας μας και της Ένωσης . Μετά τη 
Συμφωνία Σύνδεσης του 1972, ακολούθησε η 
αναβάθμιση με τη Συμφωνία Τελωνειακής 
Ένωσης του 1987. Η Κύπρος δεν νοείται και 
δεν μπορεί να απουσιάσει από τις διεργασίες 
της ευρωπαίκής ολοκλήρωσης . Το μικρό της 

Χρ . Χριστοδούλου 

μέγεθος δεν προσδιορίζει ούτε το πολυσήμα­
ντο εκτόπισμα ούτε τις έκδηλες πολυδιάστα­
τες προοπτικές της , αλλά η αδιαφιλονίκητης 
σημασίας στρατηγική θέση, η ανθρώπινή μας 
υποδομή και η αδιαμφισβήτητη πολιτική και 
πολιτισμική ευρωπαϊκή μας ταυτότητα και 
προοπτική . 
Ο ευρωπαϊκός προσανατολισμός αποτελεί το 
επίκεντρο της όλης στρατηγικής και διαχέει 
τις τακτικές μας επιλογές αναφορικά με την 
οικονομία . Η εναρμόνιση με το κοινοτικό 

κεκτημένο συνιστά προεξέχουσα προτεραιό­
τητα της οικονομικής μας πολιτικής γιατί υπο­
στηρίζει σημαντικά την ενταξιακή μας πορεία 
και προσδιορίζει αποφασιστική τη μετενταξια­

κή συμπεριφορά μας. 
Η Κύπρος επέλεξε και προβαίνει σε επιτάχυν­
ση των προσπαθειών της για εναρμόνιση με το 
κοινοτικό κεκτημένο. Κάτω από αυτό το πρί­
σμα συστάθηκαν και λειτούργησαν είκοσι δύο 
ομάδες εργασίας , οι οποίες κατέγραψαν τις 
αποκλίσεις από το κοινοτικό κεκτημένο και 
ετοίμασαν προγράμματα δράσης με χρονο­
διαγράμματα εναρμόνισης. Με βάση τις προ­
τεραιότητες που θέσαμε και τις ιεραρχήσεις 
που επεξεργαζόμαστε , συντελείται το έργο 
της εναρμόνισης. Ομολογώ όμως , ότι το έργο 
που επιτελείται δεν είναι απαλλαγμένο δυσχε­
ρειών και ότι απέχουμε πολύ από τον τελικό 
στόχο . Θα απαιτηθεί πιο σύντομη και επίμο­
χθη προσπάθεια και οπωσδήποτε επιτάχυνση 
του ρυθμού και διεύρυνση του περιεχομένου 
της. 

Προκειμένου για θέματα που , ειδικότερα , 
εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Υπουργείου 
και των Υπηρεσιών που προίσταμαι, ιδιαίτερης 
προσοχής και μελέτης τυχαίνει η εναρμόνιση 
του χρηματοπιστωτικού τομέα . 
Θα πρέπει συναφώς να αναφερθεί ότι η 
κυπριακή οικονομία λειτουργεί από το 1944 με 
ανώτατο δανειστικό επιτόκιο καθορισμένο διά 

νόμου , ενώ παράλληλα, υπάρχουν συναλλαγ­
ματικοί περιορισμοί σε σχέση με τη διακίνηση 
κεφαλαίων. Από τις αρχές του 1996 έχουμε 
εισάξει ένα νέο πλαίσιο άσκησης νομισματικής 
πολιτικής , βασισμένο σε σύγχρονες αντιλή­
ψεις , το οποίο περιλαμβάνει και τη δημοπρα­
σία τίτλων του δημοσίου , ώστε να δρομολογη­

θεί σταδιακά η απελευθέρωση του τομέα. 
Ετοιμάσαμε επίσης νομοσχέδιο περί 
Τραπεζικών εργασιών που ενσωματώνει τις 
κοινοτικές τραπεζικές οδηγίες , καθώς και 
νομοσχέδιο περί χρηματοπιστωτικών εργα­
σιών, ενώ προεργαζόμαστε για την απελευθέ­
ρωση των επιτοκίων και άρση των περιορι­
σμών διακίνησης κεφαλαίων . Πρόκειται για 
σοβαρά θέματα , έναντι των οποίων επιδει­
κνύεται ιδιαίτερη ευαισθησία από μέρους του 
κοινού και η επιτυχής αντιμετώπισή τους προ­
ϋποθέτει προσεγμένη μελέτη και στάθμιση , 
για τη δημιουργία κλίματος ευρύτερης κοινω-

59 



νικής αποδοχής και την αποτροπή κλυδωνι­
σμών στην οικονομία . 

Αξιόλογα βήματα εναρμόνισης , χάρη στη 
σημαντική βοήθεια που μας παρασχέθηκε από 
Ελλαδικής πλευράς , έχουμε κάνει στους 
τομείς των δημόσιων προσφορών και της στα­

τιστικής υπηρεσίας , ενώ ως πρός το σημαντι­
κό θέμα της φορολογικής εναρμόνισης έχου­
με ήδη εισάξει το ΦΠΑ, ο οποίος λειτουργε ί , 
μπορώ να πω , με αρκετά ικανοποιητικά αποτε­
λέσματα . Με βάση τη δημιουργηθείσα υποδο­
μή δεν θεωρώ προβληματική την πλήρη εναρ­
μόνισή μας στον τομέα της έμμεσης φορολο­
γίας , αν και χρειάζονται ακόμη αλλαγές και 
στους άλλους επιμέρους έμμεσους φόρους. 
Ιδιαίτερα σημαντικό και κρίσιμης , θα έλεγα , 
σημασίας για το παρόν και το μέλλον της 

κυπριακής οικονομίας είναι το καθεστώς λει­

τουργίας των υπεράκτιων εταιριών , κυρίως 
όσον αφορά τη φορολογική του πτυχή , το 
οποίο οπωσδήποτε πρέπει να τύχει ειδικής 
διαπραγμάτευσης. 
Όπως είναι γνωστό , βασικός και άμεσος στό­
χος της Ε.Ε. είναι η μακροοικονομική σύγκλι­

ση , ώστε να πραγματωθεί η πολυλάλητη οικο­
νομική και νομισματική ένωση . Η Κύπρος 
δηλώνει έτοιμη και σ' αυτό τον τομέα . Το 1995 
ικανοποιήσαμε όλα τα κριτήρια σύγκλισης της 
Συνθήκης του Μάαστριχτ , ενώ μόνο το 
Λουξεμβούργο από τα 15 κράτη-μέλη πέτυχε 
καλύτερα από εμάς αποτελέσματα. Όμως η 
επιτυχία αυτή καθόλου δεν μας εφησυχάζει. 
Μεσοπρόθεσμος στόχος μας παραμένει η 

περαιτέρω μακροοικονομική εξυγίανση και 
σταθερότητα και η πιο ευχερής ικανοποίηση 
των κριτηρίων σύγκλισης . 
Το έργο της εναρμόνισης δεν είναι μόνο τερά­
στιο , πολυσχιδές και επίμοχθο , αλλά και οικο­

νομικά επώδυνο , γιατί προϋποθέτει ρυθμίσεις 
που συνεπάγονται πρόσθετες δαπάνες με 

ουσιαστική επιβάρυνση των κρατικών προϋπο­
λογισμών . Και τούτο ενώ βρισκόμαστε σ' ένα 
στάδιο προενταξιακής όδευσης , χωρίς οποια­
δήποτε άμεση πρόσβαση στα κοινοτικά ταμεία 
στήριξης ή ουσιαστική συμμετοχή στα θεσμι­

κά όργανα διαμόρφωσης και λήψης αποφάσε­
ων , ακόμη και επί θεμάτων που άπτονται ζωτι­
κών οικονομικών μας συμφερόντων . 

Απαιτούνται , επίσης , εξειδικευμένες γνώσεις 
τις οποίες δεν διαθέτουμε . Η δυναμικότητα 
του διοικητικού μηχανισμού μας , παρά την 
ευελιξία και τεχνοκρατική του επάρκεια και 
αποτελεσματικότητα , είναι σχετικά περιορι­
σμένη λόγω μικρού μεγέθους . Προχωρούμε 
ήδη σταδιακά στην εναρμόνιση των δομών, 
των μηχανισμών και της νομοθεσίας , ώστε ο 
διοικητικός μηχανισμός, ο οποίος αποτελεί 
τον κύριο μοχλό εναρμόνισης , να προσαρμο­
σθεί και να προσκτήσει τις απαιτούμενες 

εμπειρίες και δυνατότητες. Ανάλογη πρέπει να 
είναι η προσοχή που πρέπει να επιδείξουμε 
καθόσον αφορά τον ιδιωτικό τομέα , του οποί­
ου η συμμετοχή και εγρήγορση δεν βρίσκο­
νται στα επιθυμητά επίπεδα . 
Η στενή συνεργασία με την Ελλάδα , η οποία 
συμπληρώνει 15 χρόνια πλούσιας εμπειρίας 
στη ΕΕ και έχει ασκήσει σε τρία εξάμηνα την 
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προεδρία της Ένωσης , μας είναι και θα εξα­

κολουθήσει να μας είναι κυρ ιολεκτικά πολύτι­
μη , για να μπορέσουμε να προετοιμαστούμε 
έγκαιρα , προενταξιακά και διαπραγματευτικά 
αλλά και μετενταξιακά . 
Μεταξύ των δύο χωρών μας έχε ι ήδη αναπτυ­

χθεί ευρεία και σε βάθος καρποφόρα συνερ­
γασία , κυρ ίως στον οικονομικό και το γεωργικό 
τομέα . Η ουσιαστική όμως συνεργασία μας 
επιβάλλεται να τεθε ί χωρίς χρονοτριβή πάνω 
σε μια ολοκληρωμένη πρακτική βάση , να προ­
σλάβει οργανωμένη μορφή και να λε ιτουργή­
σει πιο μεθοδικά και στοχευμένα . Πρέπει τάχυ­
στα να διευκρινισθεί και να πλαισιοθετηθεί το 
πεδίο συνεργασίας σε όλους τους τομείς , 
στους οποίους θα επικεντρωθεί το βάρος της 
εναρμόνισης και των ενταξιακών διαπραγμα­

τεύσεων . Η Κύπρος βαρύνεται με την κύρια 
ευθύνη να αναλάβει την πρωτοβουλία , να ξεκα­
θαρίσει κατά τρόπο συγκεκριμένο τις ανάγκες 
της και να ιεραρχήσει τις προτεραιότητές της . 
Η θέση της Ελλάδας ότι θα συνεχίσει να μας 
παρέχει κάθε δυνατή βοήθεια και υποστήριξη 
είναι δεδηλωμένη , ε ίναι δεδομένη . 
Δράπομαι και αυτής της ευκαιρίας να διαδη­
λώσω τα πιο γνήσια αισθήματα της ευγνωμο­
σύνης μας για την αδιάλειπτη , πολυποίκιλη , 
ανιδιοτελή βοήθεια και στήριξη που η Ελλάδα 
μας παρέχει και σ' αυτό τον τεράστιας σημα­
σίας τομέα. 
Θα αποτελούσε , ενδεχομένως , πλεονασμό ή 
κοινοτυπία να τονιστεί ή να εξαρθεί ο σημαντι­

κός ρόλος που μπορούν να δ ιαδραματίσουν 

και τα οφέλη που αναμένεται να αποκομίσουν 
και οι δύο χώρες μας ως πλήρη μέλη μιας 
Ενωμένης Ευρώπης. Η Ελλάδα κατέχει στρα­
τηγική θέση στη Μεσόγειο και αποτελεί γέφυ­
ρα προς τη Βαλκανική και τον Εύξεινο Πόντο . 

Αποτελεί κυριολεκτικά το προκεχωρημένο 
φυλάκιο της Ευρώπης και του χριστιανικού 
κόσμου στο ζωτικό οικονομικο-πολιτικό αυτό 

χώρο. Η Κύπρος , με τη μοναδική στρατηγική 
θέση στην Ανατολική Μεσόγειο , μπορεί να 
αποτελέσει γέφυρα και την πρόσβαση της ΕΕ 
για επέκταση των εμποροοικονομικών δρα­
στηριοτήτων της στις χώρες της Μέσης 
Ανατολής και της Βόρειας Αφρικής. Οι ρόλοι 
αυτο ί των δύο χωρών μας , αν διαδραματι­
στούν σωστά και συναρτηθούν με αλληλοσυ­

μπλήρωση και αμοιβαία κάλυψη , μπορούν να 
προσδώσουν στον ευρύτερο ελληνισμό εκτό­
πισμα και δυνατότητες τεράστιας εθνικής , 
οικονομικής και πολιτικής σημασίας . Η ίδια η 
Ευρώπη πρέπει -σ' εμάς κυρίως εναπόκειται 
να το καλλιεργήσουμε μεθοδικά- να συνειδη­
τοποιήσει ότι πολιτικά και πολιτιστικά , ακόμη 
και οικονομικά , τα σύνορά της οροθετούνται 

στη γραμμή Θράκη-Αιγαίο-Κύπρος . 
Η Κύπρος , ελεύθερα και αυτόνομα , έχει κάνει 

την οριστική επιλογή της γ ια ένταξη στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση . Αλλά η επιλογή από μόνη 
της δεν αρκεί . 
Χρειάζεται συνειδητή προσπάθεια εναρμόνι­
σης και κατάλληλης προετοιμασίας . Η ένταξη 
προϋποθέτει ριζικές αλλαγές και ρυθμίσεις 
που συνεπάγονται , άμεσα , κόστος και αλλαγή 
νοοτροπίας . Ιδιαίτερα μέχρι να φτάσουμε στην 

ένταξη , αλλά και μετά μέχρ ι να εγκλιματιστού­
με , η άδευσή μας δεν θα είναι επί τάπητος , 

αλλά , πολλές φορές , επί ακάνθων και τριβό­
λων . Δημιουργούνται , όμως , ταυτόχρονα και 
νέες τεράστιες προοπτικές , τις οποίες θα πρέ­
πει να αξιοποιήσουμε με διορατικότητα , προ­

γραμματισμό , αποφασιστικότητα και σκληρή 

εργασία . Κυρίως όμως με επιστράτευση όλων 
των αρετών και συστράτευση όλων των δυνα­

τοτήτων μας . Αρετών και δυνατοτήτων τις 

οπο ίες , όπως επανειλημμένα αποδείξαμε , 

ακόμα και πρόσφατα, μετά τη βάρβαρη τουρ­
κική εισβολή , διαθέτουμε με επάρκεια ώστε να 
μπορούμε να αισιοδοξούμε ότι θα επ ιτύχουμε. 
Η ένταξη της Κύπρου στην ΕΕ θα αποβεί 

αναμφίβολα προς όφελος όλων των κατοίκων 

της Κύπρου , ανεξάρτητα από εθνική καταγω­

γή και θρησκεία , και θα συμβάλει στη διασφά­
λιση της ευημερ ίας και της ειρηνικής σιμβίω­
σής τους . Ι διαίτερα αναμένεται να ωφεληθούν 
οι Τουρκοκύπριοι , οι οποίοι υφίστανται τις 
οδυνηρές συνέπειες της οικονομικής εξαθλίω­

σης που επέφερε η συνεχιζόμενη κατοχή και η 

αλλοίωση του δημογραφικού χαρακτήρα του 

κατεχόμενου τμήματος της πατρίδας μας. 

Η κατοχή μέρους της Κύπρου και η βίαιη διαί­
ρεσή της είναι αναχρονιστική και απάνθρωπη 

και εγκυμονεί κινδύνους όχι μόνο από πολιτική 

αλλά και από οικονομική άποψη. Αρκεί να ανα­

φερθεί ότι το βιοτικό επίπεδο των 

Τουρκοκυπρίων είναι μόνο 28% του βιοτικού 
επιπέδου των κατοίκων των ελεύθερων περιο­

χών , ο μέσος όρος ανάπτυξης στα κατεχόμε­

να από το 197 4 μέχρι σήμερα ήταν χαμηλότε­
ρος του 3%, ενώ στις ελεύθερες περιοχές ο 
αντίστοιχος μέσος όρος ήταν 6%, ο ρυθμός 
πληθωρισμού στα κατεχόμενα το 1995 ήταν 
80%, ενώ στις ελεύθερες περιοχές ήταν 2,6%, 
ότι το 1973 μια κυπριακή λίρα αντιστοιχούσε 
με 39 τουρκικές , ενώ σήμερα αντιστοιχεί με 

132.000. 
Δεν χωρεί καμιά απολύτως αμφιβολία ότι όλα 

τα οικονομικά προβλήματα της Τουρκίας 
έχουν μεταφερθεί στις κατεχόμενες περιοχές , 
οι οποίες έχουν ουσιαστικά προσαρτηθεί απ ' 

αυτήν οικονομικά , εξουδετερώνοντας έτσι τις 

δυνατότητες οικονομικής ανάπτυξης και συρ­
ρικνώνοντας το βιοτικό επίπεδο των τουρκο­

κυπρίων συμπατριωτών μας. 
Η ευρωπαϊκή προοπτική δ ιανο ίγει νέους ορί­
ζοντες και δημιουργεί νέες αισιόδοξες προε­

κτάσεις , γιατί συνακολουθείται από ειρήνη , 

ευημερ ία και ασφάλεια για όλους τους 

Κυπρίους . Χρέος και της Ελλάδας και της 

Κύπρου , χρέος όλων μας είναι να εντείνουμε 

τις προσπάθειές μας για ένταξη , πείθοντας 

για τα αμοιβαία πλεονεκτήματα και οφέλη της 
τους Ευρωπαίους εταίρους , αλλά και όλους 
όσοι ενδιαφέρονται για μια δίκαιη και διαρκή 

λύση του κυπριακού προβλήματος και για 
ειρήνη και σταθερότητα στην ευρύτερη περιο­

χή της Ανατολικής Μεσογείου . Το χρωστάμε 
αυτό στη σημερινή γενιά αλλά και σ' εκείνους 
που θα έλθουν . Το χρωστάμε στην ιστορία . 
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INTERAMERICAN 
ΚΥΠΡΟΥ , , 

ειναι επιτυχημενη 

διαqJέ(21ϊ 

κ. Μιχαηλίδης 

Γεν. Διευθυντής 
INTERAMERICAN Κύπρου 

Η αλλαγή είναι ένας παράγοντας προ6-

δου και οι αλλαγές που γίνονται συχνά 

mην ασφαλιmική αγορά της Κύπρου δεν 

αφήνουν κανέναν να επαναπαυθεί στις 

δάφνες περασμένων επιτυχιών. Η κατά­

κτηση της κορυφής είναι συνεχής προ­

σπάθεια και επαγρύπνηση για τα πάντα. 

Κάθε φορά που πάμε στην Κύπρο μας, το 

βλέπουμε καθαρά αυτό το ανέβασμα στις 

κορυφές, αυτ6 το βλέμμα το στραμμένο 

στη Ν{κη, σr:ην πρωτοπορ{α και θέλαυμε 
να το κρατήσουμε μέσα μας. 

Η συνέντευξη που ακολουθεί με τον 

Γενικ6 Διευ&νντή της INTERAMERICAN 
Κύπρου κ. Μιχαηλίδη είναι μια προσπά­

θειά μας να μεταφέρουμε αυτ6 το κλίμα 

δημιουργίας των ανήσυχων Κυπρίων που 

στόχος είναι η κατάκτηση της κορυφής 

αυτού που κάνουν. 

Κύριε Μιχαηλίδη , κατ' αρχήν σας 

συγχαίρουμε για την προαγωγή σας 
στη θέση του Γενικού Διευθυντή της 
INTERAMERICAN, θα θέλαμε δε να 
μας πείτε τη γνώμη σας για τα ασφα­
λιστικά πράγματα στην Κύπρο. 

Σας ευχαριστώ για τα καλά σας λόγια 
και για την ευκαιρία που μου δίνετε να 
εκφράσω μερικές απόψεις μου μέσω 
του περιοδικού σας . Όσον αφορά 
τώρα το ερώτημά σας , θα έλεγα ότι η 
ασφαλιστική αγορά στην Κύπρο βρί­
σκεται σε πολύ υψηλά επίπεδα. 
Παρατηρείται ένας έντονος ανταγωνι­

σμός , ο οποίος επικεντρώνεται σε 3-4 
μεγάλες ασφαλιστικές εταιρίες του 

τόπου μας. 

Η ασφαλιστική αγορά χαρακτηρίζεται 
από πολύ γοργούς ρυθμούς ανάπτυ­
ξης , κάτι που κάνει την επιβίωση των 

μικρών εταιριών ακόμη πιο δύσκολη. 

Ποιες είναι πιστεύετε οι προοπτικές 
της αγοράς αυτής, αν ληφθεί υπόψη 
και η επικείμενη ένταξη της Κύπρου 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση; 

Αν λάβει κανείς υπόψη ότι οι κάτοχοι 
ασφαλειών ζωής αντιπροσωπεύουν 
μόνο το 42% του πληθυσμού κι αν 
δούμε ότι ο μέσος ετήσιος ρυθμός 
ανάπτυξης ασφαλίστρων Ζωής για 

την περίοδο 1990-1995 κυμάνθηκε 
γύρω στο 18%, τότε σίγουρα θα αντι­
ληφθούμε τις τεράστιες προοπτικές 
ανάπτυξης που προσφέρει η ασφαλι­

στική αγορά στην Κύπρο. Ο Κύπριος 

πολίτης έχει πλέον αντιληφθεί τη 
σημασία που προσφέρει η ασφάλεια 

Ζωής ως μέσο προστασίας αλλά και 
οικονομικού προγραμματισμού . 
Τώρα όσον αφορά την επικείμενη 
ένταξη της Κύπρου στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση , θα τη θεωρούσα ως μια 

ακόμα θετική προοπτική ανάπτυξης 
της ασφαλιστικής αγοράς. Είναι 
πιστεύω κοινά αποδεκτό πως τόσο η 

Οικονομία της Κύπρου όσο και οι ρυθ­

μοί ανάπτυξης της αγοράς κινούνται 

στους ρυθμούς της Ευρώπης. Ζούμε 

σε μια εποχή όπου κινούμαστε από 

μια εργοστασιακή σε μια πληροφορια­
κή κοινωνία , σε μια εποχή όπου η 

οικονομία από εθνική μετατρέπεται σε 
παγκόσμια. Αμφίδρομες με τα γεγο­

νότα αυτά είναι και οι προοπτικές της 

ασφαλιστικής αγοράς στην Κύπρο. 

Οι συγχωνεύσεις και οι συνεργασίες 

είναι ένα συχνό φαινόμενο στις εται­

ρίες ανεπτυγμένων χωρών , οι οποίες 
πρέπει να παίρνουν τα μηνύματα των 

καιρών και να κάνουν έγκαιρα τις 

σωστές κινήσεις , για να βρίσκονται 
στην κορυφή της επιτυχίας. 
Αντιδρώντας στις προκλήσεις των και­

ρών η εταιρία μας ακολουθεί μια 
στρατηγική σωστών επενδύσεων , ευέ­
λικτων προγραμμάτων και με την υπο­

στήριξη των διαδικασιών Marketing 
καταφέρνει πάντα να πρωτοπορεί και 
να βρίσκεται στα πιο ψηλά σκαλοπά­
τια της ασφαλιστικής αγοράς. Αυτό 
δεν είναι τυχαίο , αλλά απορρέει από 
τη σωστή δουλειά που γίνεται τόσο 

εντός της εταιρίας όσο και εκτός 
αυτής. Θα έλεγα ότι η lnteramerican 
είναι ένας ζωντανός οργανισμός που 
ζει και αναπτύσσεται βάσει των ανα­
γκών και των απαιτήσεων της αγοράς. 
Ένα τελευταίο που θα' θελα ν' αναφέ­
ρω είναι το βασικό πλεονέκτημα που 
έχει η ασφαλιστική αγορά για περαι­

τέρω ανάπτυξη μέσω του περιθωρίου 
που έχει δώσει η κυβέρνηση με τη 

φορολογική μεταρρύθμιση ως προς 

την αξιοποίηση του 40% έκπτωσης 
στα ασφάλιστρα ζωής μέχρι την εισα­

γωγή των συνταξιοδοτικών προγραμ­
μάτων. 

Όπως είναι γνωστό τα χαρτοφυλά­
κια ζωής της Πανευρωπαϊκής και 
Φιλικής μεταφέρθηκαν στην 
lnteramerican. Πώς βλέπετε τώρα να 
διαγράφεται η μελλοντική πορεία 
της εταιρίας ; 

Από την ημέρα δημιουργίας της, το 

1983, η lnteramerican ακολούθησε μία 
αναπτυξιακή πολιτική με ρυθμούς 
ανάπτυξης πολύ υψηλότερους απ' 

αυτούς της αγοράς. Με βασικό σκοπό 
την προσφορά ολοκληρωμένης ασφα­
λιστικής κάλυψης και ποιοτικής εξυ­
πηρέτησης στο κοινωνικό σύνολο. Με 
πλήρη και ευέλικτη σειρά πρωτοπο­

ριακών ασφαλιστικών προγραμμάτων 
η lnteramerican καλύπτει όλες τις 

ασφαλιστικές ανάγκες του σύγχρονου 

ανθρώπου . 
Αναμφισβήτητα η ενέργεια της μετα­
φοράς των χαρτοφυλακίων ζωής της 
Πανευρωπαϊκής και της Φιλικής στην 
lnteramerican έφερε το αύριο σήμερα 
με αποτέλεσμα να γίνει η 
lnteramerican η μεγαλύτερη 
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Ασφαλιστική Εταιρεία στον Κλάδο 
Ζωής και Ατυχημάτων . Το γεγονός 
αυτό σηματοδοτεί μία νέα εποχή για 
την Εταιρεία , προετοιμάζοντάς την 
για την Ενωμένη Ευρώπη. 

Εδώ θα ήθελα να σταθώ λίγο στο 
κεφάλαιο συγχώνευση και να τονίσω 
πως η αγορά του μεγαλύτερου 
μέρους των μετοχών από τον κ. Νίκο 
Κ. Σιακόλα , έγινε σε φιλικό κλίμα 
(friendly acquisition) , λαμβάνοντας 
υπόψη και τις δικές μας επιθυμίες και 
ανάγκες . Από μεριάς της 

lnteramerican τίποτα δεν έχει αλλάξει 
σ' ό ,τι αφορά τον τρόπο εργασίας , 

λειτουργίας αλλά το βασικότερο τον 

τρόπο σκέψης της Εταιρείας . Η μόνη 
αλλαγή που έγινε αφορούσε το 
σύστημα μηχανογράφησης , το οποίο 
έπρεπε να προσαρμοστεί αναλόγως , 
για να μπορεί να δεχθεί τον μεγάλο 
αριθμό συμβολαίων και πελατών, για 
τους οποίους θα ήθελα να εκφράσω 
τις ευχαριστίες μου για την υποστήρι­

ξη και εμπιστοσύνη που επέδειξαν 
προς την Εταιρεία. Αυτό αποδεικνύει 
το ψηλό επίπεδο των προσφερόμενων 
υπηρεσιών και την εμπιστοσύνη που 

ενέπνευσε στους πελάτες της. 
Δεν σταματούμε όμως εδώ. Η κατάλη­

ψη της κορυφής μάς πεισμώνει ακόμη 
περισσότερο για πιο μεγάλες επιτυ­

χίες . Η αναπτυξιακή πολιτική της εται­
ρίας θα συνεχιστεί και στο μέλλον , με 

απώτερο σκοπό την καθιέρωσή μας 
στην κορυφή της ασφαλιστικής αγο­

ράς. 

Εδώ αν μου επιτρέπετε θα παρέμβω. 

Θα ήθελα να μας αναφέρετε παρα­
καλώ τους κυριότερους βραχυπρό­

θεσμους και μακροπρόθεσμους στό­
χους της lnteramerican. 

Έχοντας όπως ανέφερα προηγουμέ­
νως ως στόχο μας την καθιέρωσή μας 

στην κορυφή , κάνουμε τους σωστούς 
προγραμματισμούς και δίνουμε μεγά­

λη βαρύτητα στον ιδιαίτερα ανταγωνι­
στικό Κλάδο Ζωής . 

Τα αποτελέσματα του πρώτου εξαμή­
νου του 1996 επιβεβαιώνουν την ηγε­
τική θέση της lnteramerican, τόσο σε 
μερίδιο αγοράς όσο και σε οικονομικά 

μεγέθη. 
Τα συνολικά ασφαλιστικά αποθέματα 

ξεπερνούν τα ΛΚ100 εκατομμύρια και 

το συμφέρον των μετόχων φτάνει τα 
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ΛΚ6 , 9 εκατομμύρια . 

Παρά το οξύ κλίμα ανταγωνισμού και 
την όχι τόσο ευνοϊκή κατάσταση της 
οικονομίας , τα συνολικά μικτά ασφά­
λιστρα για το πρώτο εξάμηνο ανήλθαν 
στα ΛΚ19 . 033 . 226 . 

Τα συμβόλαια Ζωής της lnteramerican 
αναμένεται μέχρι το τέλος του 1996 
να φτάσουν τον αριθμό των 70.000 και 
τα συνολικά ασφάλιστρά της θα πλη­
σιάσουν τα ΛΚ30 εκατομμύρια. 
Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται και θα δοθεί 

ακόμη περισσότερο στην καλύτερη 

παρουσία της εταιρίας όπως και στη 

λειτουργικότητά της , κύριο μέλημά 

μας όμως θα είναι πάντοτε η εξυπηρέ­

τηση του πελάτη . 
Στον σημαντικό τομέα της εκπαίδευ­

σης η εταιρία δίνει ιδιαίτερη έμφαση 
στη συνεχή επιμόρφωση και εκπαί­

δευση του ανθρώπινου δυναμικού , το 
οποίο θεωρείται ως ο πιο καθοριστι­

κός παράγοντας για την πρόοδο και 
επιτυχία της εταιρίας μας . 

Έχοντας ως μεγαλύτερη δύναμή μας 
τους ανθρώπους μας προχωρούμε 
στη σωστή επιλογή ασφαλιστικών 
αντιπροσώπων, ούτως ώστε ο ασφα­

λιστής της lnteramerican να εμπνέει 
εμπιστοσύνη και ασφάλεια. 

Στον κατ' εξοχήν σημαντικό τομέα της 
τεχνολογίας η lnteramerican δίνει ιδι­
αίτερη σημασία , με ολοκληρωμένη 
μηχανογραφική υποστήριξη των 

εργασιών , ακολουθώντας πάντα την 
ανάπτυξη της τεχνολογίας. 

Θα ήθελα ν ' αναφέρω ότι όλες μας οι 
προσπάθειες επικεντρώνονται στη 

διαφοροποίηση , στοιχείο το οποίο 
θεωρείται κλειδί στην επιτυχία μιας 

εταιρίας. Στόχος μας είναι η μείωση 
του κόστους λειτουργίας και η δημι­
ουργία νέων προϊόντων βάσει των 
αναγκών της αγοράς. 

Όπως όλοι γνωρίζουν, η ονομασία 
της lnterarnerican Κύπρου προέρχε­
ται από την lnterarnerican Ελλάδας. 
Ποιες οι σχέσεις της εταιρίας μετά 

την εξαγορά του μεγαλύτερου αριθ­
μού των μετοχών από τον Όμιλο του 
Κύπριου μεγαλοεπιχειρηματία κ. 
Νίκου Σιακόλα; 

Η lnteramerican Ελλάδας διαδραμάτι­

σε και διαδραματίζει ένα καθοριστικό 

ρόλο στην ανάπτυξη της 
lnteramerican Κύπρου . Η σωστή υπο-

δομή και ανελικτική πορεία που η εται­

ρ ία ακολούθησε καθ ' όλη τη διάρκεια 
της ζωής της οφείλεται στην 
lnteramerican Ελλάδας . Τώρα όσον 
αφορά τις σχέσεις μας είναι άψογες. 

Τίποτα δεν έχει επηρεάσει αυτές τις 
σχέσεις , οι οποίες επικεντρώνονται 

τόσο σε επιχειρηματικό όσο και σε 
φιλικό επίπεδο. 
Η συνεργασία με την lnteramerican 
Ελλάδος όσο και η βοήθεια και η αμέ­

ριστη συμπαράστασή της αφορά 

όλους τους τομείς εργασιών και διαδι­

κασιών. Με την εμπειρία των 25 χρό­
νων και την ηγετική θέση που κατέχει 

στην ασφαλιστική αγορά , η 

lnteramerican Ελλάδας είναι για μας 
ένας ανεξάντλητος θησαυρός , που 

μας βοήθησε άπειρες φορές στη 
σωστή και ομαλή λειτουργία της εται­
ρίας μας. 
Επιστέγασμα της στενής και αρμονι­

κής αυτής σχέσης είναι το γεγονός ότι 
δύο από τα κορυφαία στελέχη της 

lnteramerican Ελλάδας είναι μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου της 

lnteramerican Κύπρου. 
Ιδίως ο κ. Σταματελάτος κατέχει την 

πολύ σημαντική θέση του 
Αντιπροέδρου σε μόνιμη και συνεχή 

βάση. 
Ένα μόνο θα ήθελα να αναφέρω , το 

οποίο δεν είναι τυχαίο , πως ακόμα και 
μετά τη μετατροπή μας σε Κυπριακή 

εταιρία χρησιμοποιούμε την ονομασία 
1 nteram eri can. 

Και σαν επιστέγασμα της συνομιλίας 
μας αυτής, θα θέλαμε να μας πείτε 
το μυστικό της επιτυχίας σας. 

Τρία είναι πιστεύω τα στοιχεία της επι­
τυχίας μου. 
Ο Άνθρωπος , ο Άνθρωπος και ο 

Άνθρωπος. 
Αυτό ήταν και είναι το πλέον σημαντι­

κό στοιχείο στην επιτυχία μας και 
αυτός είναι και ο λόγος που όλες μας 

οι προσπάθειες επικεντρώνονται στη 
σωστή στελέχωση και στη σωστή 
εκπαίδευση των ανθρώπων μας . 
Είναι σ' αυτό τον τομέα που η εταιρία 
μας πιστεύω ξεχωρίζει από τις άλλες. 
Επενδύουμε πολλά στον παράγοντα 

άνθρωπο και πιστεύω ακράδαντα ότι 
αποτελεί το βασικότερο στοιχείο στην 

επιτυχία μιας εταιρίας. 
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1 
Κερύνεια • EuroLife 1996 
Πρωτάθλημα Ιστιοπλοϊαc; 

Ναυτικού Ομίλου Κερύνειαc; 

-~~~~AL~~~ 
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Σε δημοσιογραφική διάσκεψη που 
πραγματοποιήθηκε στο Εκπαιδευτικό 

Κέντρο της EuroLife, στις 17 
Σεπτεμβρίου 1996, ανακοινώθηκε το 
τελευταίο φετινό Πρωτάθλημα 
ΙστιοπλοΊας EuroLife Cup 1996, του 
Ναυτικού Ομίλου Κερύνειας. 
Ο Ναυτικός Όμιλος διοργανώνει για 
τρίτη συνεχή χρονιά τους 
Παγκύπριους Αγώνες Εφήβων και 
Γυναικών , στις 21 και 22 Σεπτεμβρίου , 
1996. Οι αγώνες διεξήχθησαν στο 
Θαλάσσιο χώρο μπροστά από το 
Ναυτικό Όμιλο Κερύνειας , στη 
Λεμεσό . 
Η εκδήλωση περιελάμβανε έξι ιστιο­
δρομίες. Τρεις το Σάββατο , 21 
Σεπτεμβρίου και τρεις την Κυριακή , 22 
Σεπτεμβρίου στις κατηγορίες 4 70 , 
Laser, Mistral. 
Η Ασφαλιστική Εταιρεία EuroLife 
αθλοθετεί τους Ιστιοπλοϊκούς 
Αγώνες. 

10 ΠΡΩΤΟΣ L.U.T.C.F. 
ΣΤΟΝ ΚΥΠΡΟΕΛΛΑΔΙΚΟ ΧΩΡΟ 

Ο πρώτος κάτοχος του Fellow Life 
Underwriters Training Council της 
..--------, Αμερικής είναι ο 

Σάββας Χριστο­
φόροu , που έχει 

πάρει το LUTCF το 
1993 στο Hardford 
Connecticut της 
Αμερικής , όπου 

εργαζόταν ως 

Σάββας π Χριστοφόροu Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ό ς 
LUTCF CLU FLMI ΜΒΑ C/C Σύμβουλος και 
Sales Development , , 
Manager - Universat Life ειχε υπηρετησει 

ως συντονιστής 
του LUTC στην Αμερική. 
Ο κ . Σάββας Χριστοφόρου γεννήθηκε 
και μεγάλωσε στη Λευκωσία . 
Μετάβηκε στο Connect icut της 
Αμερικής , όπου παρακολούθησε 

μαθήματα , παίρνοντας το πτυχίο 
Bachelor of Science in Civil 
Engineering ( Πολιτικός Μηχανικός) . 
Στη συνέχεια παρακολούθησε μετα­

πτυχιακές σπουδές στη διεύθυνση 

επιχειρήσεων και πήρε το πτυχίο Μ ΒΑ 
με ειδικότητα στο Management. 
Παράλληλα άρχισε να εργάζεται ως 
Ασφαλιστικός Σύμβουλος στην εται­
ρία Mega Life & Health. 
Επιδεικνύοντας μεγάλο ζήλο στην 

εργασία του, κατάφερε σε πολύ μικρό 
χρονικό διάστημα να γίνει κορυφαίος 

πωλητής στην εταιρία σε όλη τη 
χώρα , με παραγωγή μέχρι και $29,000 
εβδομαδιαίως. Προήχθηκε σε όλα τα 
στάδια του Agency System και έχει 
μάθει τη δουλειά του Ασφαλιστικού 
και διευθυντικού στελέχους ξεκινώ­
ντας από τις πωλήσεις. Μεταπήδησε 
μετά στην εταιρία Surety Life ως 
Regional Sales Director (for the New 
England States). 
Κατόπιν αποφάσισε να ανοίξει δικά 
του γραφεία και να ασχολείται με 

"Financial Planning", προωθώντας 
εκτός από Ασφάλειες Ζωής και 
Ασφάλειες Γενικού Κλάδου , αμοιβαία 
κεφάλαια και μετοχές . Σ ' αυτή την 
περίοδο συνεργαζόταν με διάφορες 
κορυφαίες εταιρίες , όπως Prudential 
New York Life , Aetna Guardian , 
Metropolitan , Franklin , αποκτώντας 
διάφορες εμπειρίες και παρακολου­
θώντας σεμινάρια από Κορυφαίους 

Ασφαλιστές της Αμερικής. 
Έχει περάσει εξετάσεις για να πουλά 

Αμοιβαία Κεφάλαια (NASD Licence) 
National Association of Security 
Dealers, καθώς και εξετάσεις για να 
γίνει C.I.C. Certified lnsurance 
Consultant. 
Έχει επίσης αποφοιτήσει από το 
A.M.T.C. (Agency Management 
Training Course) της LIMRA. Επίσης 
κατέχει τα εξής Ακαδημαϊκά και επαγ­
γελματικά προσόντα: 
Ακαδημαϊκά 
Bsc Bachelor of Sience in Civil 
Engineering 
ΜΒΑ Masters in Business 
Administration 
Επαγγελματικά 
CLU Chartered Life Underwriter 
FLMI Fellow Life Management 
lnstitute 
LUTCF Fellow Life Underwriter 
Training Council 

CIC Certified lnsurance Consultant 
Έχει επίσης τιμηθεί με τα εξής βρα­
βεία: 
1) N.S.A.A. National Sales 
Achievement Award 
2) LPRT Learning Producers Round 
Table 

IUNIVERSAL 
SAVINGS ΒΑΝΚ 

Η μετοχή της Universal Savings 
Bank εγκεκριμένη επένδυση για 
τις ασφαλιστικές εταιρίες 

Ο Υπουργός Οικονομικών με επιστολή 

του ημερομηνίας 14 Νοεμβρίου 1996 
ενέκρινε τις πλήρως πληρωθείσες 

μετοχές της Universal S. Bank σαν 
εγκεκριμένη τοποθέτηση για τους 

σκοπούς του άρθρου 20 των περί 
Ασφαλιστικών Εταιριών Νόμων του 

1984 και 1990. 
Με την απόφαση αυτή του Υπουργού 

Οικονομικών οι ασφαλιστικές εταιρίες 
δύνανται πλέον να επενδύουν σε πλή­

ρεις πληρωθείσες μετοχές της 
Τράπεζας. 

Η σημαντική αυτή Υπουργική απόφα­
ση αντανακλά αφ ' ενός την εμπιστο­

σύνη προς την Τράπεζα και αφ ' ετέ­
ρου ενδυναμώνει ακόμα περισσότερο 

τη θέση και τις προοπτικές της. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η Universal S. 
Bank, που λειτουργεί ήδη με υποκα­
ταστήματα στη Λευκωσία, Λεμεσό και 
Λάρνακα , επεκτείνει τώρα το δίκτυό 
της με υποκαταστήματα στην Πάφο, 
περιοχή Ελεύθερης Αμμοχώστου και 

με δεύτερο υποκατάστημα στη 
Λευκωσία . Η Universal S. Bank προ­
σφέρει σήμερα όλων των ειδών 
Καταθέσεις {Όψεως , Ταμιευτηρίου , 

Προθεσμίας) , Δάνεια κάθε είδους και 
άλλες τραπεζικές διευκολύνσεις . 

■ !~~~!~ 
Η EUROLIFE 
ΕΔΩΣΕ το ΠΑΡΟΝ ΤΗΣ 
ΣΤΗΝ CYSERV '96 
Στις 24 Οκτωβρίου τελέστηκαν τα 
εγκαίνια της 2ης ετήσιας Έκθεσης 
Cyserv '96 , υπό την αιγίδα του 

Προέδρου της Δημοκρατίας κ . 
Γλαύκου Κληρίδη . Τα εγκαίνια προ­

σφώνησε ο Πρόεδρος της ΟΕΒ Δρ . 
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Ανδρέας Πίπας , ο Υπουργός 
Εμπορίου , Βιομηχανίας και 
Τουρισμού , κ . Κυριάκος Χριστοφή και 

η ΑΕ Πρόεδρος της Δημοκρατίας. 
Η Eurolife έδωσε για μια ακόμη φορά 
το παρόν της στην Έκθεση 
Υπηρεσιών Κύπρου , στο περίπτερο 
του Συγκροτήματος της Τράπεζας 

Κύπρου. Στο περίπτερο , καθ ' όλη τη 
διάρκεια της έκθεσης , ασφαλιστικοί 
αντιπρόσωποι της EuroLife μοίραζαν 
διαφημιστικό υλικό και ενημέρωναν το 
πλατύ κοινό για τα πρωτοποριακά 
σχέδια που προσφέρει η εταιρία. 
Στη φωτογραφία ο Πρόεδρος της 
Κυπριακής Δημοκρατίας , στο περίπτε­

ρο του Συγκροτήματος της Τράπεζας 
Κύπρου . 

1 
ΕΝΤΥΠΩΣΙΑΚΗ Η ΠΑΡΟΥΣΙΑ 
ΤΗΣ INTERAMERICAN 
ΣΤΗ CYSERV '96 

Εντυπωσιακή και φέτος η παρουσία 
της INTERAMERICAN στη 2η Έκθεση 
Υπηρεσιών Cyserv '96, η οποία άνοιξε 
τις πύλες της στο κοινό στις 25 
Οκτωβρίου 1996 στο Διεθνές 

Συνεδριακό Κέντρο. 
Τα εγκαίνια τέλεσε ο Πρόεδρος της 
Δημοκρατίας κ. Γλαύκος Κληρίδης 
στις 24 Οκτωβρίου 1996. 
Εκτός από το εντυπωσιακό και 
μοντέρνο περίπτερο με το οποίο 
εμφανίστηκε η INTERAMERICAN, η 
εικόνα της εταιρίας συμπληρώνεται 
με τη βοήθεια ενός video wall , όπου 
παρουσιάζεται το ιστορικό της εται­
ρίας και ένα multimedia σύστημα με 
το οποίο οι επισκέπτες έχουν τη δυνα­
τότητα να μάθουν πληροφορίες για 
την εταιρία και τα προγράμματα που 
προσφέρει. 
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ΜΕΤ~ POLITAN 
INSURANCE 

Η Ασφαλιστική Εταιρία 
Metropolitan διοργάνωσε στις 28 & 
29 Σεπτεμβρίου διήμερο 
Εκπαιδευτικό Σεμινάριο στις 
Πλάτρες , με τίτλο "Χρηματοοικο­
νομικές Συμβουλευτικές Υπηρε­
σίες " . 
Σκοπός του Σεμιναρίου ήταν η ενη­

μέρωση και επιμόρφωση του 
Δυναμικού Πωλήσεων και 
Γραφειακού Προσωπικού της Εται­
ρίας για τις πρόσφατες τροποποιή­
σεις της Φορολογίας, τις μελλοντι­
κές αλλαγές στο Φόρο Κλη ρονο­
μιάς και την Πληροφόρησή τους για 
τη λειτουργία και τους σκοπούς του 
Κυπριακού Χρηματιστηρίου. 
Πρωταρχικός στόχος της 
Metropolitan είναι η συνεχής επιμόρ­
φωση των Ασφαλιστικών Συμβού­
λων της πάνω σε όλα τα θέματα που 
σχετίζονται με την όσο το δυνατό 
αρτιότερη και επαγγελματική εξυ­
πηρέτηση του ασφαλισμένου. 

Το άρτια καταρτισμένο προσωπικό 
της εταιρίας ήταν σε θέση να πληρο­
φορήσει το κοινό για το μεγάλο 
φάσμα των εργασιών που προσφέρει 
η εταιρία . 
Στη φωτογραφία , ο Πρόεδρος της 
Δημοκρατίας κ. Γλαύκος Κληρίδης με 
τον Εκτελεστικό Πρόεδρο της INTER­
AMERICAN κ. Νίκο Κ. Σιακόλα και τον 
Γενικό Διευθυντή της INTERAMERI­
CAN κ. Μιχάλη Μιχαηλίδη . 

Ι
Πανελλήνια διάκριση 
τηc; Eurolife 
και των ανθρώπων τηc; 

Στο 2ο Πανελλήνιο Συνέδριο της 
Limra που πραγματοποιήθηκε στην 
Αθήνα στις 4 Νοεμβρίου 1996, στο 
ξενοδοχείο lntercontinental , βραβεύ­
τηκαν οι Κορυφαίοι Ασφαλιστικοί 
Αντιπρόσωποι Ζωής , Ελλάδος και 

Κύπρου . 
Στο Συνέδριο διακρίθηκαν οι 
Ασφαλιστικοί Αντιπρόσωποι που 
ξεχώρισαν για τον επαγγελματισμό 
και την ποιοτική τους παραγωγή για 
τον διετή διαγωνισμό 1994-1995. 
Αξίζει να τονιστεί ότι η EuroLife κατα­
τάγηκε στην πρώτη θέση σε αριθμό 
διακριθέντων Ασφαλιστικών 
Αντιπροσώπων από όλες τις 
Κυπριακές Εταιρίες για την περίοδο 
του διαγωνισμού και ταυτόχρονα 
κατάκτησε τη 2η θέση Πανελληνίως . 
Αυτό αποδεικνύει για άλλη μια φορά 
τον δυναμισμό της EuroLife και επιβε­
βαιώνει τον ηγετικό της ρόλο στην 
Ασφαλιστική μας βιομηχανία. 

Στη φωτογραφία η μεγάλη ομάδα των 
συμμετεχόντων διακριθέντων . 

Ι
Η EUROLIFE ΕΠΙΒΡΑΒΕΥΕΙ 
ΤΟΥΣ ΚΟΡΥΦΑΙΟΥΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥΣ ΤΗΣ 

ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΥΣ 

Μέσα στο πλαίσιο για την επιβράβευ­
ση των εντατικών προσπαθειών και 
της επιτυχίας των ασφαλιστικών της 
αντιπροσώπων , η Ασφαλιστική 
Εταιρία EuroLife διοργάνωσε τον 
περασμένο Αύγουστο ταξίδια αναψυ­
χής σε Ευρώπη και Αμερική. 
Στις εκδρομές που πραγματοποιήθη­
καν τον περασμένο Αύγουστο πήραν 
μέρος οι κορυφαίοι ασφαλιστικοί αντι­
πρόσωποι. 

Αναλυτικά οι αντιπρόσωποι που κατέ­
βαλαν την πιο ψηλή βαθμολογία της 
εταιρίας ταξίδεψαν με τις οικογένειές 
τους στις Ηνωμένες Πολιτείες της 
Αμερικής. Από τη δεύτερη ομάδα , 24 
άτομα είχαν την ευκαιρία να επισκε-
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Universal Life 
Πρώτοι στον ευρύτερο 
Κυπροελλαδικό χώρο 
οι Ασφαλιστές της Universal Life 

Πραγματοποιήθηκε στο ξενοδοχείο 
lnterContinental στην Αθήνα , το 2ο 
Πανελλήνιο Συνέδριο Κορυφαίων 

φθούν τις ομορφιές της Ισπανίας και 

της Πορτογαλίας , ενώ στην τρίτη και 
τέταρτη κατά σειρά ομάδες , οι διακρι­
θέντες ταξίδεψαν στην Κέρκυρα και 
τη Μυτιλήνη αντίστοιχα . Τέλος , οι δια­

κριθέντες της πέμπτης ομάδας κέρδι­
σαν διαμονή για δύο βράδια , σε παρα­
λιακά ξενοδοχεία της Κύπρου. 

Ι
Η CYPRIALIFE ΣΤΟ 2ο 
ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ 

ΚΟΡΥΦΑΙΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ 

ΖΩΗΣ LIMRA 

Πραγματοποιήθηκε πρόσφατα στο 
ξενοδοχείο lntercontinental , στην 
Αθήνα το 2ο Πανελλήνιο Συνέδριο 
Κορυφαίων Ασφαλιστών Ζωής που 
διοργάνωσε η ελληνοκυπριακή επι­
τροπή LIMRA. Δικαίωμα συμμετοχής 
στο συνέδριο είχαν οι ασφαλιστές 

που πέτυχαν σε διαγωνισμό που προ­
κήρυξε η LIMRA για την περίοδο 1994-
1995. 
Το συνέδριο βράβευσε όσους πέτυ­
χαν στο διαγωνισμό της LIMRA, ενώ 
ιδιαίτερα τιμίθηκαν όσοι ασφαλιστές 
με την επίδοσή τους στο διαγωνισμό 
κατέλαβαν τις πρώτες 50 θέσεις για 

Ασφαλιστών Ζωής , το οποίο διοργά­
νωσε η Ελληνοκυπριακή Επιτροπή 
της LIMRA, τιμώντας τους 
Κορυφαίους της Ελλάδας και της 
Κύπρου. 
Δυναμική ήταν η παρουσία της 

Universal Life στο Συνέδριο με τη 
μεγάλη ομάδα των Κορυφαίων της 
που βραβεύτηκαν για την ποιοτική 
και επαγγελματική τους παραγωγή. 
Αξίζει να τονιστεί ότι από τους 5 
πρώτους βραβευθέντες Ασφαλιστές 
του Κυπροελλαδικού χώρου οι 4 
ανήκουν στη Universal Life και είναι 
οι Χαράλαμπος Στυλιανίδης , 
Πάμπος Κασιούλης , Νίκος 
Παπανικολάου και Μαρία Λιόλη. 

την Κύπρο και τις πρώτες 100 για την 
Ελλάδα. Τις εργασίες του συνεδρίου 
έκλεισε ο Πρόεδρος της ελληνοκυ­
πριακής επιτροπής της LIMRA 
Μανώλης Ανδρόνικος . 

Η Cyprialife δεν είχε τα χρονικά περι­
θώρια για συμμετοχή στο διαγωνισμό 
της L!MRA, αφού η λήξη του διαγωνι­
σμού συνέπεσε με την έναρξη των 
εργασιών της Εταιρ ίας , συμμετείχε 

όμως στο συνέδριο με ομάδα στελε­
χών της Διεύθυνσης Πωλήσεων. 

Στrι φωτογραφία η ομάδα της 
Cyprialife που συμμετείχε στο συνέ­
δριο μαζί με το Πρόεδρο της ελληνο­

κυπριακής επιτροπής LIMRA Μανώλη 
Ανδρόνικο και τον αντιπρόσωπο της 
LIMRA Ευρώπης Ray Storey. 

·Ένα ταξίδι 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΛΔΤ 

"Έγινε στις 4 Νοεμβρίου 1996 στο 
ξενοδοχείο lntercontinental στην 

Αθήνα το 2ο Πανελλήνιο Συνέδριο 

Κορυφαίων Ασφαλιστών Ζωής της 

LIMRA. 
Στο συνέδριο αυτό βραβεύτηκαν οι 

κορυφαίοι ασφαλιστές ζωής Ελλά­

δας - Κύπρου . 

Μεταξύ των βραβευθέντων και οι 

κορυφαίοι της ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

Κύπρου. 

Διακρίνονται στη φωτογραφία , 

Λουκάς Θουπή , Λένα Δαμαλά , 

Δέσπω Λοιζιά , Γιαννούλα Στυλια­

νού , Νίκος Μεπούρης. 

Τους κορυφαίους της ΑΣΠ ΙΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑ Κύπρου συνόδεψε στην 

Αθήνα ο Γενικός Διευθυντής κος 

Χριστάκης Ελευθερίου ". 

με το τρενάκι της Εφηβικής EUROLIFE 
Η Ασφαλιστική Εταιρία EuroLife διοργάνωσε στις 9 Νοεμβρίου διήμερο 
Παγκύπριο Σεμινάριο στις Πλάτρες για το προσωπικό της εταιρίας. Μέσα σ' 
ένα πολύ φυσικό περιβάλλον αναπτύχθηκαν θέματα γύρω από την ενότητα και 
ταυτότητα των στόχων της εταιρίας. Σχολιάστηκαν οι ανάγκες και τα προβλή­
ματα που μπορεί να αντιμετωπίζουν οι υπάλληλοι. Επίσης , έγινε ανάλυση ενός 
Ασφαλιστηρίου Ζωής , με το τρενάκι της EuroLife από τον κ. Χρ . Προεστό 
Διευθυντή Operation και τον Σ. Κυριακίδη Διευθυντή Administration της εται­
ρίας . 

Το σεμινάριο έκλεισε εντυπωσιακά με τον κ. Α . Κρητιώτη , Γενικό Διευθυντή της 
εταιρίας, να τονίζει πως η Ασφαλιστική εταιρία EuroLife είναι μια Εφηβική 
Εταιρία με λαμπρό μέλλον . Ακόμη επικρότησε την άποψη του κ . 
Παρασκευόπουλου , Τμηματάρχη Εκπαιδευτικού , ότι: 'Ή EuroLife είναι όπως 
και πρέπει να είναι η πρώτη δύναμη στην Ασφαλιστική Βιομηχανία της 
Κύπρου" . 
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LIBERTY 
LI FE 

ro Σάββατο 2 .11.96 έγινε με μεγάλη 

; πιτυχfα στο Διεθνές 

tντρο το s · Ετι'ισιο 

1ωλήσεων τnς LIBERTY LIFE . 

: το Συνέδριο που εfχε σαν σύνθημα τα 

Αλματα Προόδου " που πέτυχε , αλλά και 

ου θα συνεχfσει να επιτυγχάνει η 

.IBERTY , παρευρέθηκαν πάνω από 

50 συνερyότες , στελέχη , διοικnτικοf 

πάλλnλοι , μέλη του Διοικητικού 

·uμβouλfou , σύζυγοι συνεργατών και 

ι»ιλοξενούμενοι . 

rις εργασfες του Συνεδρlου εκτός από 

-ον Πρόεδρο του Διοικητικού 

~υμβουλfου κ. Ντ . ΚιττιΊ και τον 

ιευθύνοντα Σύμβουλο της Ετοιρ fος 

Ε . Νεοκλέους , προσφώνησε και 

, Β . Έφορος Ασφαλιστικών Εταιριών 

ο Χρυστάλλο Γιωρκότζn . 

κολούθnσον δύο συζητήσεις 

JΤρογγύλnς τράπεζας με θέματα 

Καριέρα στη LIBERTY LIFE" και 

Αλματα Προόδου της LIBERTY LIFE". 

ε όλη τη διάρκεια του Συνεδρfου 

Ε πικροτούσε · ενθουσιασμός και n 

1υμμετοχή των συνέδρων στη συζι'ιτnσn 

ιου ακολουθούσε κάθε ομιλfα ήταν 

_ νδιαφέρουσα. Μέσα από τις ομιλfες 

οι τη συζιΊτnσn διαπιστώθηκε πως n 

_ πιτυχfα της LIBERTY LIFE στnρfζεται 

:,τους εξής παράγοντες : (α) Στη 

ιλοσοφfα της για τον άνθρωπο-πελάτη 

οι τον άνθρωπο-συνεργάτη που εfναι 

οναδική , (β) στο ανθρώπινο δυναμικό 

·nς που εfναι ψηλού επιπέδου και 

1φοσιωμtνο στην Εταιρfα και το 

:ισφαλιστικό επάγγελμα , (γ) στη μεγάλη 

-,ειρό προϊόντων που εfναι πολύ 

::ινταγωνιστικά , (δ) στο καλό κλfμα , 

nν ομαδικότητα , τα συστι'ιματα 

κπαfδευσnς , αμοιβών και κινήτρων , και 

ε) στα αξιόλογα διευθυντικά στελέχη 

οι το ισχυρό Διοικητικό Συμβούλιο 

nς Εταιρfας . 

LIBERTY 

Η Ι·. Ι ιη:. ιο 1:. Υ , ΕΔ 



• ~Π ΚΟ ΝΩΝ Α 
ΟΛΑ ΤΑ ΝΕΑ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΧΩΡΟΥ 

ΙΙΙΞΘΝΙΙΙΙ ΙΙΙΚ ΙΙΙΗΙ Ι Ι 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Ολοκληρώθηκαν 
και οι τελευταίες 
ενέργειες από 
πλευράς Εθνικής 
Ασφαλιστικής για 
τη σύσταση της 

θυγατρικής της 
Εταιρίας στη 
Ρουμανία . 

'---------"= ~---- Υπεγράφη την 1 η 
Νοεμβρίου το 

σχέδιο καταστατικού και οριστικοποιήθηκε ο 
φάκελος που θα υποβληθεί στο Υπουργείο 
Οικονομικών της Ρουμανίας για τη λήψη της 
άδειας λειτουργίας της νέας ασφαλιστικής 
εταιρίας με την επωνυμία HELLENIC ROMANI­
AN INSURANCE COMPANY. 
Η Εθνική Ασφαλιστική θα έχει το 51 % του 
μετοχικού κεφαλαίου της νέας Εταιρίας , ενώ ο 
κυριότερος τοπικός εταίρος θα ε ίναι η 
Ρουμανική Τράπεζα Bank Post. 
Μέτοχοι με μικρότερο μερίδιο θα είναι ο 
Ρουμανικός Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών , τα 
Ρουμανικά Ταχυδρομεία και ο Ρουμανικός 
Οργανισμός Ραδιοφωνίας . 
Τέλος , με ποσοστό περίπου 10% στη νέα 
Εταιρ ία θα συμμετάσχει και το I.F.C. της 
(World Bank). 
Η άδεια λειτουργίας της νέας Εταιρίας αναμέ­
νεται να ληφθεί στο τέλος του 1996. 
Στόχο της Διοίκησης της Εθνικής 
Ασφαλιστικής όσο και της Bank Post αποτελεί 
η έναρξη της λειτουργίας της νέας Εταιρίας να 
συντελεσθεί εντός του πρώτου τριμήνου του 
1997. 

Ο ΟΜΙΛΟΣ ΑΤΕ 
εισέρχεται και στη χρηματιστηριακή αyορά 

Ο Όμιλος Εταιριών της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΤΗΣ ΕΜΑΔΟΣ επεκτείνει τις δρα­
στηριότητές του με δυναμική παρέμβασή του 
και στη χρηματιστηριακή Αγορά , ιδρύοντας 
την ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ Α. Ε. " 

Στο μετοχικό κεφάλαιο της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΧΡΗ­
ΜΑΤΙΣΤΗΡ ΙΑΚΗΣ συμμετέχουν οι Εταιρ ίες 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΜΑΔΟΣ , ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ 
ΕΜΑΔΑΣ και η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ. 

Διακρίνονrαι στο κένrρο ο Διοικητής της Α ΤΕ κ. 
Δημήτρης Κανελλόπουλος, ο Δ/vων Σύμβουλος της 
Τράπεζας Κενrρ ι κής Ελλάδος κ. Ιωάwης 
Δασκαλόπουλος, ο Δ/vων Σύμβουλος της Αyρ . 
Ασφαλιστικής κ. Ρούπας και ο Δ/vων Σύμβουλος 
της Αγροτικής Ζωής Δρ. Κώστας Λάμπος. 

Το καταστατικό της νέας Εταιρίας υπόγρα­
ψαν την Παρασκευή 22/11/96 ο Διοικητής της 
ΑΤΕ κ. Δημήτρης Κανελλόπουλος , ο 
Αντιπρόεδρος και Δ/νων Σύμβουλος της 
Τ . Κ . Ε . κ . Ιωάννης Δασκαλόπουλος , ο 
Διευθύνων Σύμβουλος της ΑΕΕ ΓΑ κ. 
Αθανάσιος Ρούπας και ο Διευθύνων 
Σύμβουλος της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ κ. Κώστας 
Λάμπος. 
Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ έχει έδρα 
την Αθήνα και πολύ σύντομα θα προσφέρει 
πλήρεις και εγγυημένες χρηματιστηριακές 
υπηρεσίες σε πανελλήνια κλίμακα. 

Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ ΤΗΣ SCOPLIFE 
Ιδιαίτερα σημαντική άνοδο παρουσίασαν για την περίοδο Ιανουάριος-Σεπτέμβριος τα ασφαλι­
στικά - επενδυτικά κεφάλαια της SCOPLIFE. 
Όπως είναι γνωστό η Scoplife, σε συνεργασία με την εταιρία επενδύσεων μεταβλητού κεφαλαί­

Ασφαλιστικό-Επενδυτικό Κεφάλαιο BONUS 
PORTFOLIO (%) 

1/1-30/9/96 
GLOBAL GROWTH FUND (t) +8.28 
AMERICAN FUND(USD) +13.47 
ASIA PACIFIC FUND(USD) +1 1.94 
WORLD BOND FUND(t) +3.45 
EUROPEAN GROWTH FUND(DEM) +1 1.94 
JAPAN GROWTH FUND(t ) +00.00 
STERLING HIGH YIELD FUND(t) +12.03 
CHINA OPPORTUNITIES FUND(US$) +12.00 
υκ EQUITY INCOME FUND(t) +1 7.01 

ACTIVE 
PLAN (%) 

1/1-30/9/96 
+7.12 
+11.96 
+10.72 
+4. 14 
+10.37 
-1.13 

+10.69 
+10.83 
+15.57 

ου Prolific Fund PLC και στα πλαίσια 
της γενικότερης συνεργασίας των 
εταιριών - μελών του Ομίλου της 
Scottish Provident, προσφέρει στο 
ελληνικό κοινό από τον Αύγουστο 
του 1994 την πρωτοποριακή και 
ευέλικτη χρηματοοικονο μική σειρά 
προγραμμάτων Global Financial 
Line. 
Στην σειρά αυτή ανήκουν τα ασφα­
λιστικά - επενδυτικά προγράμματα 
Bonus Portfolio και Active Plan που 
εξασφαλίζουν στους πελάτες της 
πρόσβαση σε εννέα διεθνή επενδυ­

τικά κεφάλαια και ασφαλιστική κάλυψη με ένα ασφαλιστήριο συμβόλαιο από τη Scoplife. 
Για το διάστημα Ιανουάριος - Σεπτέμβριος του 1996, λοιπόν , οι τιμές των μονάδων των εννέα 
προσφεροομένων από τη SCOPLIFE Επενδυτικών Κεφαλαίων παρουσίασαν τις ποσοστιαίες 
μεταβολές που αναγράφονται στον πίνακα . 

11--------------------------; 

rϊmίϊ ~ ΓΡ Ο ΤΙΚ 1-1 
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ΑΣΦΑΛΙΖΕΙ το ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

Ο Δ/vων Σύμβουλος της Αγρ. Ζωής Δρ. Κώστας Λάμπος με 

τον Δ/ντα Σύμβουλο της Ελληνικής Βιομηχανίας Ζάχαρης 
κ. Κώστα Τέζο και στελέχη των δύο εταιριώ ν στην υπο­

γραφή των συμβολαίων. 

ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ ΖΑΧΑΡΗΣ 

l#ii·i l=:l#if ·W•lι ,1 fti•S M·i i=I 

Με νέο Ομαδικό SAVING PLAN ασφαλίστηκε το προσωπικό της ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ Β ΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ ΖΑΧΑΡΗΣ στην ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ. 
Η Διο ίκηση της Ζάχαρης σε συνεργασία με τους Συλλόγους των Κεντρικών Υπηρεσιών και των πέντε εργοστασίων συναποφάσισαν την Ομαδική 
Ασφάλιση του προσωπικόύ με συμμετοχή των εργαζομένων και της Ε .Β .Ζ . Α. Ε . σε αναλογία 60% προς 40% αντίστοιχα. 
Τα συμβόλαια υπογράφτηκαν από το Διευθύνοντα Σύμβουλο της Ε . Β .Ζ. Α . Ε . κ . Κώστα Τέγο και το Διευθύνοντα Σύμβουλο της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 
Δρα Κώστα Λάμπο τη Δευτέρα 18-11-96 στη Θεσσαλονίκη , παρουσία των Διοικήσεων όλων των Συλλόγων του προσωπικού της Ζάχαρης , στους 
οποίους και παρουσιάστηκε το Ασφαλιστικό Πρόγραμμα από τα στελέχη της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ κ.κ . Γιάννη Κοσμέα, Γιάννη Παπαγιαννόπουλο, 
Άγγελο Παπαστερνό και Δημήτρη Βαγενά. 
Στα πλαίσια αυτής της συνεργασίας των δύο Εταιριών του Ομίλου ΑΤΕ συμφωνήθηκε να παρουσιαστεί το Ομαδικό Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο, από 
τα στελέχη της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ στο προσωπικό όλων των εργοστασίων με κατά τόπους επισκέψεις. 
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AGF KOSMOS: 
ΕΝΑ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟ ΤΑΞΙΔΙ 
ΣΤΗ ΒΕΝΕΤΙΑ 
Στα μέσα Οκτωβρίου 1996 οι κορυφαίοι ασφαλιστές της AGF 
KOSMOS ταξίδευσαν στη γραφική Βενετία . 
Επάνω στο πλοίο είχαν την ευκαιρία να ενημερωθούν από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο κ . Νίκο Πλακίδη , ο οποίος τους συνόδευσε , 
για την πορεία και τις εξελίξεις του ομίλου. Καθ ' όλη τη διάρκεια της 
διαδρομής έγιναν σεμινάρια ασφαλιστών, διευθυντών αλλά και επι­
μορφωτικού χαρακτήρα από εξωτερικούς ομιλητές που ήταν καλε­
σμένοι γι' αυτό το λόγο . 
Ακολούθησε η σύντομη αλλά πολύ ενδιαφέρουσα ξενάγηση στη 
Βενετία και τα περίχωρα και η ευκαιρία για μικρές αποδράσεις στα 

καφέ και μαγαφκι~ της πόλης . , , . , Η αναμνηστική φωτογραφία των κορυφαίων συνεργατών της AGF KOSMOS στη Βενετία. 
Την πολυπληθη ομαδα των διακοσιων πενηντα ατομων αποτελεσαν ο ι 
Διευθυντές Πωλήσεων κ . κ . Δημήτρης Μπάτρης, Νίκος Παπανδρέου , 
οι διευθυντές Επιθεώρησης κ.κ . Ασημάκος Δημήτρης , Καραμπούλας Ν ί~sος , Φαλτσέτα Μαρία, Χριστοφάκης Νίκος , Κατσάρας Πασχάλης , 
Μπουσδούκης Αθανάσιος , Ρόκος Αργύρης , Ναζίρης Σάββας , οι Διευθυντές Υποκαταστημάτων Αβραμίδης Αβραάμ, Λαζάρου Δημήτρης , Σφήκας 
Δημήτρης , Τσαντόπουλος Παντελής , Μπεράτης Γιώργος , Τζουβάρα Ελένη , Γούσιος Γιώργος , Συμεωνίδης Δημήτρης , Γουλίδης Βλάσης , 
Κοσσυ βάκης Δημήτρης , Λιάκος Δημήτρης , Ρουσόπουλος Δημήτρης , Σκάρπας Γιάννης , Δάφνης Σπύρος , Μηλιώνης Δημήτρης , Στεριανόπουλος 
Γιώ ργος, Κατσαούνης Παντελής και οι υπόλοιποι διακεκριμένοι συνεργάτες . 

Το Ινστιτούτο Χρηματοοικονομικών Σπουδών 
(ΙΧΟΣ) σε συνεργασία με το Ιδεοθέατρον του 
Αντωνίου Αναστασάκη παρουσίασε το 
Σάββατο 23 Νοεμβρίου στις 8:30 μ . μ . στο 
Αμφιθέατρον Α. Ταμπουρά της lnteramerican 
Plazza τη θεατρική παράσταση 'ΈΡΩΤΟΣ 
ΜΥΣΤΗΡΙΑ" . 

Το έργο είναι μια σύγχρονη θεατρική ανά­
γνωση των ιδεών του Πλάτωνος για τον 
Έρωτα και της Ορφικής μυθολογίας , για τον 
Δημιουργό του Κόσμου , τον Ερωφάνη . Οι 
χοροί είναι βγαλμένοι μέσα από τις γραμμές 
των αγαλμάτων , την πλαστικότητα και την 
έκφρασή τους. Η Μουσική της παραστάσεως 
είναι σωζόμενα από την αρχαιότητα μουσικά 
αποσπάσματα και επανασυνδέσεις των 
αρχαίων μελών , με βάση την προσωδία του 
στίχου και την αρμόζουσα αρμονία . 
Η μορφή του Σωκράτους μας οδηγεί σε ένα 
μυητικό ταξίδι με τον φιλοσοφικό και μυθολο­
γικό λόγο του Πλάτωνος . Ο Σωκράτης διδά­
σκει αλλά κα ι πάσχει , καταλαμβάνεται από το 
Δαιμόνιό του και αποκαλύπτει τα Μυστήρια 
του Έρωτος. 
Εκτός απ ' τα αυθεντικά Πλατωνικά κε ίμενα 
του "Συμποσίου " και του "Φαίδρου" και τους 
''Ιερούς Λόγους " του Ορφέως στην παράστα­
ση υπήρχαν αποσπάσματα του Ηρακλείτου 
και του Αισχύλου και ύμνοι του Πρόκλου και 
του Ορφέως . 
Επίσης , για πρώτη φορά παρουσιάσθηκε το 
μοναδικό απόσπασμα από τη χαμένη τραγω­
δία του Ευρυπίδου " Κρήτες ". 
Με τη συγκεκριμένη παράσταση το ΙΧΟΣ 
παρέμεινε πιστό στην παράδοση που ήδη έχει 
δημιουργήσει σχετικά με τη διοργάνωση υψη­
λού επιπέδου επιμορφωτικών εκδηλώσεων . 
Πίσω απ' όλη την προσπάθεια ο αγαπητός 
Χρήστος Σταυρίδης , τον οποίο συγχαίρουμε 
για την αξιόλογη πρωτοβουλία του . 

Αίθουσα !έJ<Υ.ης 
"ΑΣΤΗΡt, 

Η Α.Α.Ε. 'ΆΣΤΗ Ρ ", συνεχίζοντας για τρίτη 
χρονιά με επιτυχία την εκθεσιακή δραστηριό­
τητα στην ΑΙΘΟΥΣΑ ΤΕΧΝΗΣ 'ΆΣΤΗΡ" της 
Μέρλιν 6, παρουσιάζει τη ζωγράφο - χαρά­
κτρια ΧΡΙΣΤΙΝΑ ΟΡ . ΜΟΥΡΑ σε ατομική έκθε­
ση ζωγραφικής . Για την καινούργια δουλειά 
της ζωγράφου αναφέρει χαρακτηριστικά 
στον κατάλογο της έκθεσης ο λογοτέχνης και 
ιστορικός τέχνης κ . Κυριάκος Βαλαβάνης : 
"Ένα ξεχωριστό κεφάλαιο Ανθρώπου και καλ­
λιτέχνιδος. Πεπαιδευμένη άγγισε μυστηριακά 
και μυσταγωγικά την τέχνη της ζωγραφικής 
και την υπηρετεί με ελεγχόμενη τεχνική , με 
αυστηρό αυτοέλεγχο , και πραγματώνεται 
αισθητικά στην απόκοσμη σιωπή και εσωτερι­
κότητά της . Με αυτή τη λατρεία , το σεβασμό 
και το δέος την περιβάλλει και συντελεί τα 
μέγιστα να της δώσει μιαν άλλη ποιότητα 
μέσα από μια φυσική και μεταφυσική μετάλ­
λαξη , χωρίς να προσβάλλει την αρχέγονη 
ομορφιά της. Δεν αναφέρομαι βιογραφικά 
αφού μας είναι τόσο γνωστή στην Ελλάδα και 
περισσότερο στο εξωτερικό. Στην τελευταία 
προσφορά της εκφράζεται με ένα πέπλο 
μυστηρίου και αγκαλιάζει τον άνθρωπο προ­
νοιακά με στοργή για το περιβάλλον ." 
Εγκαίνια έκθεσης: Τετάρτη 13 Νοεμβρίου 1996 
Στην ΑΙΘΟΥΣΑ ΤΕΧΝΗΣ 'ΆΣΤΗΡ ", Μέρλιν 6, 
ώρα 8 μ.μ. 
Διάρκεια: 13 Νοεμβρίου - 7 Δεκεμβρίου 1996 
Ώρες λειτουργίας: Δευτέρα έως Παρασκευή 
10 π.μ. -2 μ.μ. & 6-9 μ.μ. και Σάββατο 10 π.μ. -
4 μ.μ. 
Επιμέλεια έκθεσης: Μαριάννα Βελαώρα τηλ. 
7519054 
Δημόσιες Σχέσεις Α.Α.Ε. 'ΆΣΤΗΡ ": Κάτια 
Ηλιοπούλου τηλ. 3627841 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 
ΣΤΗΝ 

ΕΚΘΕΣΗ 

''EUROCITY' 
Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
ΖΩΗΣ και η 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙ ΚΗ 

συμμετείχαν με 
κοινό περίπτερο 
στην Έκθεση 
Eurocity για τον 

Εξοπλισμό και τη 
Λειτουργία της 
Πόλης , που διορ­
γανώθηκε για 
πρώτη φορά , υπό 
την αιγίδα της 
Κεντρικής 
Ένωσης Δήμων 
και Κοινοτήτων 
στο Στάδιο 
Ειρήνης και 
Φιλίας , από 8 - 11 
Νοεμβρίου 1996. 
Πλήθος κόσμου 
επισκέφθηκε το 
περίπτερο της 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΖΩΗΣ και ενημε-

ΙΙΓ-ΙΓΡΟΤΙΚΙ-1 
Ζ Ω Η Σ 
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Ο Δ/νωv Σύμβουλος της Αγροτικής 

Ζωής Δρ. Κώστας Λάμπος με την 

Πρόεδρο της Έκθεσης κα . Παπαδαυίδ, 

τον Δήμαρχο Πειραιά κ. Στέλιο 

Λογοθέτη, τον Δ/νrα Σύμβουλο της 

Αyροτ. Ασφαλιστικής κ. Θανάση 

Ρούπα και τον Δ/νrη Πωλήσεων της 

Αyρ . Ζωής κ. Ά-γyελο Παπαστερνό. 

ρώθηκε για τα νέα προγράμματα της εταιρίας 
που είναι ειδικά προσαρμοσμένα στις ανά­
γκες του σύγχρονου πολίτη. 
Το περίπτερο της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ τίμησαν 
με την παρουσία τους ο Δήμαρχος Αθηναίων 
κ . Δημήτρης Αβραμόπουλος , ο Δήμαρχος 
Πειραιά κ. Στέλιος Λογοθέτης , εκπρόσωποι 
φορέων της πολιτικής και οικονομικής ζωής 
του τόπου . 
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Allianz@ 
ΜΕ ΕΠΙΤΥΧΙΑ ΣΥΝΕΧΙΖΕΤΑΙ το ΝΕΟ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΤΗΣ 

Βρισκόμαστε σε απόσταση αναπνοής από τον 
210 αιώνα και καλούμαστε να θέσουμε και να 
επιτύχουμε στόχους οικονομικούς και κοινωνι­
κούς μέσα σε ένα περιβάλλον διεθνές , μεγά­
λων ανακατατάξεων, με έναν ανταγωνισμό που 
εντείνεται συνεχώς και με έναν πελάτη που 
έχει επίγνωση των προσφερόμενων υπηρεσιών 
και απαιτεί το καλύτερο. 
Ο πολυεθνικός Οργανισμός Allianz κινείται με 
γοργούς ρυθμούς. Το επιβεβαιώνουν εξάλλου 
καθημερινά τα μεγάλα οικονομικά του μεγέθη , 
που τον κατατάσσουν μεταξύ των 
Μεγαλύτερων Ομίλων με παγκόσμια δραστη­
ριότητα. Γιατί ο Όμιλος Allianz έχει θέσει σαν 
κύριο στόχο του την ενασχόληση με θέματα 
που αφορούν την ποιότητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών. 
Η Al lianz Ζωής αποτελεί αναπόσπαστο κομμά­
τι του διεθνούς αυτού κολοσσού και οφείλει να 
βαδίζει βάσει αυτών των θέσεων. Έχει εντάξει 
γι ' αυτό το λόγο στη βάση της πυραμίδας ανά­
πτυξής της την εκπαίδευση . 
Από τον πρώτο χρόνο λειτουργίας της , το 

1991 , δημιούργησε το εκπαιδευτικό της 
κέντρο , ενώ το 1995, δημιουργώντας τις σχο­
λές εκπαίδευσης Allianz Ζωής , ανέπτυξε ένα 
νέο εκπαιδευτικό πρόγραμμα για τους επίλε­
κτους συνεργάτες της , το πρόγραμμα 
Ο.Δ . Ε . Ε . Κ . (Οργανωτική Δομή 
Ενδοεπιχειρησιακής Επαγγελματικής 
Κατάρτισης) . 
Πρόσφατα ολοκληρώθηκε με επιτυχία ένα από 
τα προγράμματα εκπαίδευσης των σχολών 
της , που απηύθυνε στα κορυφαία διευθυντικά 
στελέχη του δικτύου πωλήσεών της. 
Στο δεύτερο χρόνο λειτουργίας των σχολών 
της και ύστερα από αυστηρή επιλογή πέρα­
σαν , μέχρι στιγμής , από τα ειδικά αυτά τμήμα­
τα 131 από τους ασφαλιστικούς της συμβού­
λους και 37 εκπαιδευόμενοι από τη σχολή των 
συντονιστών σε σεμινάρια που δόθηκαν σε 
Αθήνα , Θεσσαλονίκη , Κρήτη και Κομοτηνή . 
Τέλος , για πρώτη φορά φέτος λειτούργησε και 
η νέα σχολή γραμματέων , όπου εκπαιδεύτηκαν 
39 γραμματείς. 
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Διακρίvονrαι από τα εγκαίνια της Έκθεσης 

ο Δ/vωv Σύμβουλος της Ayp. Ζωής Δρ 
Κώστας Λάμπος, ο Νομάρχης Πειραιά κ. 

Χρήστος Φωτίου και ο Δήμαρχος Πειραιά κ. 
Στέλιος Λογοθέτης. 

Έγιναν την 
Πέμπτη 14/11 /96 
στον Κεντρικό 
Σταθμό των ΗΣΑΠ 
στον Πειραιά τα 
εγκαίνια της 
Έκθεσης "ΖΩΓ­
ΡΑΦΙΚΗ ΣΤΟΝ 
ΚΙΝΗΜΑΤΟΓ­
ΡΑΦΟ" που περι-

λαμβάνει τις γιγα­
ντοαφίσες της HEL­
LAFI COLLECTION 
στα πλαίσια του 
εορτασμού των 100 

χρόνων για τον Κινηματογράφο. 
Η Έκθεση αυτή , που γίνεται με την αποκλειστι­
κή χορηγία της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ και την ευγε­
νική υποστήριξη των ΗΣΑΠ και του ΔΗΜΟΥ 
ΠΕΙΡΑΙΑ, περιλαμβάνει πρωτότυπα έργα στον 
Κεντρικό Σταθμό και αναπαραγωγές τους σ ' 
όλους τους άλλους σταθμούς των ΗΣΑΠ μέχρι 
την Κηφισιά . 
Τα εγκαίνια της Έκθεσης έκανε ο Νομάρχης 
Πειραιά κ . Χρήστος Φωτίου . 
Παρευρέθηκαν ο Α' Αντιπρόεδρος της Βουλής 
των Ελλήνων κ. Παναγιώτης Κρητικός , ο 
Δήμαρχος Πειραία κ . Στέλιος Λογοθέτης , ο 
Διευθύνων Σύμβουλος της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 
Δρ . Κώστας Λάμπος , ο Πρόεδρος και Γενικός 
Διευθυντής των ΗΣΑΠ κ . Παναγιώτης Λάμπος, ο 
Διευθύνων Σύμβουλος της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ κ . Θανάσης Ρούπας , μέλη των 
Διοικήσεων των Εταιριών του Ομίλου ΑΤΕ , προ­
σωπικότητες από τον καλλιτεχνικό κόσμο , πολ-
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λοί άλλοι εκπρόσωπο ι φορέων και θεσμών, 
καθώς επίσης και πλήθος κόσμου . 
Με την ευκαιρία αυτή της Έκθεσης ο Διευθύνων 
Σύμβουλος της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ Δρ Κώστας 
Λάμπος δήλωσε τα παρακάτω : 
"Με τη χορηγία αυτής της πρωτότυπης και 
χωρίς πόρτες ανοιχτής σ' όλους τους πολίτες 
της Αθήνας κι όχι μόνο , Έκθεσης , η ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
ΖΩΗΣ , σε συνεργασία με την Εταιρία ΗΛΕΚ­
ΤΡΙΚΟΙ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΟΙ ΑΘΗΝΑΣ-ΠΕΙΡΑΙΑ, 
θέλει να υπογραμμίσει την έμπρακτη υποστήρι­
ξή της στο έργο της ομάδας HELLAFI , και το 
ενδιαφέρον όχι μόνο το δικό της αλλά και ολό­
κληρου του Ομίλου Εταιριών της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ 
ΤΡΑΠΕΖΑΣ της ΕΛΛΑΔΑΣ για τον Ελληνικό 
Πολιτισμό , που μπορεί , κατά την ταπεινή μου 
γνώμη , στο βαθμό που η Ελληνική Πολιτε ία , 
αλλά και ο Ελληνικός επιχειρηματικός κόσμος , 
συνειδητοποιήσουν τη δυναμική του να λε ιτουρ­
γήσει σαν κλάδος " βαριάς βιομηχανίας " και σαν 
ο καλύτερος πρεσβευτής των Ελληνικών συμ­
φερόντων σε παγκόσμιο κλίμακα. Παραδίδουμε 
λοιπόν αυτή την Έκθεση στους πολίτες της 
Αθήνας και στον Ελληνικό Λαό να την απολαύ­
σουν , εκφράζοντες τις ευχαριστίες μας στους 
εκατοντάδες χιλιάδες των Ασφαλισμένων μας 
που με την εμπιστοσύνη τους μας δίνουν τη 
δύναμη να μεγιστοποιήσουμε όχι μόνο την οικο­
νομική αποτελεσματικότητα , αλλά και την κοι­
νωνική προσφορά της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ . 
Αυτή την Έκθεση την αφιερώνουμε στη μνήμη 
της Μεγάλης Ελληνίδας , της ανεπανάληπτης , 
της αλησμόνητης Μελίνος Μερκούρη που τόσα 
πρόσφερε στον Πειραιά , στην Ελλάδα , στον 
Παγκόσμιο Κινηματογράφο και στον Πολιτισμό ". 

"01 ΔΙΑΚΡΙΘΕΝΤΕΣ ΤΗΣ 
INTERNATIONAL LIFE" 
Με ιδιαίτερη επιτυχία διεξήχθη το ετήσιο ταξί­
δι πωλήσεων της INTERNATIONAL LIFE στο 
μαγευτικό Bali. 
Το ταξίδι πραγματοποιήθηκε από τις 1-7 
Σεπτεμβρίου και συμμετείχαν σ ' αυτό οι επιτυ­
χόντες από τον χώρο των πωλήσεων και οι 
διακριθέντες διοικητικοί υπάλληλοι . 
Στο ταξίδι επίσης παρευρέθη ο Γενικός 
Διευθυντής κ. Π. Λίβας . Το ταξίδι χαρακτηρί­
στηκε εκτός από το εξωτικό χρώμα και από 
άφθονο κέφι και πολλά happenings. 

Gerling-Konzern 
Ασύγκριτα πλεονεκτήματα και 

εξειδίκευση από έναν 

πραγματικό Ασφαλιστή 

Δύο δισ. ασφάλιστρα στο εννεάμηνο 
Θεαματικά αποτελέσματα στον τομέα της 
ασφάλισης βιομηχανικών κινδύνων μόλις ενά­
μισι χρόνο μετά τη δραστηριοποίησή της στη 
χώρα μας έχει επιτύχει η αλλοδαπή εξειδι­
κευμένη ασφαλιστική εταιρία Gerling­
Konzern. 
Παράλληλα φιλοδοξεί , έχοντας ήδη προχω­
ρήσει σε ασφαλίσεις μεγάλων τεχνικών 
έργων (Αεροδρόμιο Σπάτων) κα ι των διυλι­
στηρίων της χώρας , να επεκταθεί στους 
τομείς ασφάλισης σκαφών και πιστώσεων. Η 
χρονικά μικρή εγκατάστασή της στην Ελλάδα 
από πέρυσι απέφερε ασφάλιστρα 
400.000.000 δραχμών για τη χρήση 1995, ενώ 
τα ασφάλιστρα στο πρώτο εννεάμηνο του 
1996 (01 /01 /-30/09/1996) αγγίζουν τα 
2.000.000.000 δραχμές . Από πλευράς αριθ­
μού ασφαλισμένων, περισσότερες από 50 
μεγάλες βιομηχανίες της χώρας είναι ήδη 
πελάτες του Ομίλου Gerling. Οι εκπρόσωποι 
της εταιρίας στην Ελλάδα υποστηρίζουν ότι η 
Gerling προσφέρει ασύγκριτα πλεονεκτήμα­
τα , καλύπτει έναν τομέα που δεν μπορούσαν 
να καλύψουν οι εταιρίες που υπάρχουν στην 
ελληνική αγορά και προβάλλουν ως ακαταμά­
χητο πλεονέκτημα το γεγονός της ύπαρξης 
τεράστιων κεφαλαίων , λόγω του συμπλέγμα­
τος θυγατρικών εταιριών που δραστηριοποι­
ούνται σε όλες τις βιομηχανοποιημένες 
χώρες του κόσμου . Τα μεγάλα κεφάλαια 
δίνουν τη δυνατότητα η εταιρία να μπορεί να 
ασφαλίζει πρωτασφαλιστικά βιομηχανικούς 
κινδύνους κάθε ύψους , παρέχοντας στον 
πελάτη σιγουριά και κυρίως γνώση για το πού 
ασφαλίζεται. Παράλληλα καλύπτουν έναν 
τομέα στον οποίο οι ελληνικές ασφαλιστι κές 
εταιρ ίες δεν είχαν μέχρι σήμερα τουλάχιστον 
τεχνογνωσία αλλά και κεφάλαια . Όσον 
αφορά τη σύγκρισή της από άποψη εργασιών 
με τις εταιρ ίες που υπάρχουν στην Ελλάδα, η 
Gerling είναι ήδη μέσα στις 8 μεγαλύτερες 
εταιρίες της χώρας σε ασφαλίσεις πυρός, 
τεχνικών έργων , γενικής αστικής ευθύνης και 
μεταφορών . 
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Allianz@ ΤΑΞΙΔΙ ΣΤΟ ΠΑΡΙΣΙ ΚΑΙ ΤΑ ΚΑΣΤΡΑ ΤΟΥ ΛΙΓΥΡΑ 

Ενα ταξίδι αναψυχής για τους λάτρεις της 
καλής ζωής προγραμμάτισαν οι Εταιρ ίες 

Ασφαλίσεων Ζωής και Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
του Ομίλου All ianz σε μία από τις ομορφότε­
ρες πόλεις του κόσμου , το Παρίσι. 
Ο Γενικός Διευθυντής κ . Δ . Έξαρχος , οι επι-

τυχημένοι από τους διαγωνισμούς πωλήσεων 
ζωής και αμοιβαίων κεφαλαίων , συνεργάτες 
με τις συζύγους τους και στελέχη από το διοι­
κητικό προσωπικό της Εταιρ ίας είχαν τη χαρά 
να γνωρίσουν για πρώτη φορά ή έστω να θαυ­
μάσουν ακόμη μια φορά τη , δικαίως αποκα­
λούμενη , πόλη του φωτός. 
Μια πανοραμική ξενάγηση σήμαινε την έναρ­
ξη του υπέροχου ταξιδιού . Μια πρώτη γνωρι­
μία με το Παρίσι όπου μεταξύ άλλων οι ταξι­
διώτες είδαν την Όπερα , το Λούβρο , τη 
Μαντλέν , Την Πλας Κονκόρντ , τα Ηλύσια 
Πεδία , τη Νοτρ Νταμ , τον Πύργο του Άιφελ 
και πολλά ακόμη από τα αναρίθμητα αξιοθέα­
τα της πόλης . 
Ακολούθησαν ημέρα αφιερωμένη στο μαγικό 
κόσμο του παραμυθιού , της φαντασίας και 
της διασκέδασης , της Eurodisney. Επίσκεψη 
στο παλάτι Fontainebleau, αγαπημένη κατοι­
κία του Ναπολέοντα , ρομαντική ξενάγηση 
στο Σηκουάνα με τα bateaux parisiens και ένα 
απολαυστικό σόου στο Paradis Latin. 
Τα απαραίτητα ψώνια στις Galleries 
Lafayettes και Printemps και περιήγηση στα 
σοκάκια του Quartier Latin. 
Επίσκεψη στην επιβλητική εκκλησία , τη Sacre 
Coeur, και γνωριμία με την μποέμικη ζωή της 
Monmartre, μια αξέχαστη βραδιά με πολύ 
κέφι σε γραφικό εστιατόριο της περιοχής . 
Η συνέχεια ήταν ακόμη καλύτερη . Μια υπέ­
ροχη εκδρομή στην κοιλάδα του Λίγηρα , του 
μεγαλύτερου σε μήκος ποταμού της Γαλλίας. 
Μια περιοχή που η αρχιτεκτονική των κτισμά­
των βρίσκεται σε πλήρη αρμονία με τη φύση . 
Φημισμένα και επιβλητικά τα Κάστρα του , 
όπου τα στελέχη της Allianz είχαν τη χαρά να 
γνωρίσουν από κοντά τους πύργους 
Chambord , Cheverny και Chenonceaux. 
Το ταξίδι έκλεισε με τη γραφική Tour. 
Ο ι συνεργάτες που πέτυχαν στο διαγωνισμό 
πωλήσεων Ζωής και αμοιβαίων κεφαλαίων με 
σειρά επιτυχίας ήταν : 

ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 
Περιφερειακοί Διευθυντές : 
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Δ. Μπουτάκης , 1. Στρειδάς 
Διευθυντές Υποκαταστημάτων: 
Μ. Βαρότσης , Μ . Παραγιουδάκης 
Συντον ιστές Β ' : Φ . Φραντζίδης , Ε . Λέμπερος 
Συντονιστές Γ': 
Φ . Φλογέρα , Κ . Χασιώτης , Α. Βαρότσης , Α. 
Θεοφύλακτος , Ν. Τσολάκης , Μ. Κεσόγλου , 1. 
Καμποσούλης , Ε . Ζουρνατζής , Θ . Τζάτζαρης 
Ασφαλι στικοί Σύμβουλοι : 
Μ . Παπουτσάκη , Γ. Χασιώτης , Δ . 
Καραγιάννης , Α. Ταμάρα , Β . Κατσαλούλη , Χ . 
Καλεντέρογλου , Α. Χαρτοφύλακας , Ε . 
Κωτίτσα , Α. Ζαχάρης , Μ . Τζιβανίδου , Ε . 
Τιάμαρος , Θ . Κλείδου , Σ . Βαρθολομαίος , Π . 
Κανταρέλης , Σ . Καβαρτίvα , Θ. Ζαβιτσάνος , Ο. 
Τζάτζαρη , Ε . Κρίκου , Φ. Ρέππας , Δ . Μαρίνης , 
Μ. Κουτσολιάκου , 1. Καλλίρης , Ε . Ζησιμίδου , 
Α. Τάτσης , Γ . Ματσούκας , Δ . Γκόγκου , Α. 
Σαβέλη Πέτα , Χ. Αστεριάδου , Π . Χιωτέλλης , 1. 
Λυμπερόπουλος , Μ . Ζήσης , 1. Μπαντής , Π . 
Κιρκιλής , Α. Πετρά Μανδάλη , Μ . Μάζη 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΑΜΟΙΒΑΙΩΝ 
ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 
Διευθυντής Γραφείου Πωλήσεων: 
Χ . Καρυπίδης 
Συντον ιστής Β ' : Ε . Λέμπερος 
Συντονιστής Γ' : Δ . Ρουμπάς 
Ασφαλιστικο ί Σύμβουλοι : 
Γ. Τσιακμακόπουλος , Δ . Μαρ ίνης , Μ. 
Κουτσιολάκου , Γ . Χασιώτης 

3
ημέ ες 
με τον ληνισμό 
της Μικράς Ασιας 

Ολοκληρώθηκαν οι εργασίες του 
Πανελλήνιου Συνεδρίου Μικρασιατικής 
Λαογραφίας 
Ήταν το συνέδριο που έδωσε με επιστημονι­
κό λόγο τη σύνδεση από την παλιά πατρίδα 
στη νέα μέσα από ανακοινώσεις 24 ομιλητών­
διακεκριμένων λαογράφων, μουσικολόγων , 
ενδυματολόγων και ειδικών επιστημόνων. 
Στην κατάμεστη από προσφυγικό και όχι μόνο 
κόσμο αίθουσα του Πολεμικού Μουσείου , 
ολοκληρώθηκαν την Κυριακή οι εργασίες του 
τριήμερου Πανελλήνιου Συνεδρ ίου 
Μικρασιατικής Λαογραφίας , που διοργάνωσε 
- για πρώτη φορά - η Ένωση Σμυρναίων , με 
την ευκαιρία της συμπλήρωσης 60 χρόνων 
από την ίδρυσή της . 
Χαρακτηριστική υπήρξε η μεγάλη προσέλευ­
ση των Μικρασιατών μέχρι και τρίτης γενιάς , 
με επικεφαλής τον Πρόεδρο της Ακαδημίας 

Αθηνών , σμυρναικης καταγωγής , κ . Γιάγκο 
Πεσματζόγλου , ο οποίος έκανε τον επίσημο 
χαιρετισμό και κήρυξε την έναρξη των εργα­
σιών . Υπήρξαν διακεκριμένες παρουσίες 
όπως του ακαδημαϊκού Τάσου Αθανασιάδη , 
του κ. Π ρόδρομου Ε μφ ιετζόγλου , του 
Αλέξανδρου Βερόπουλου , χορηγο ύ του 
Συνεδρίου , της Ιωάννας Τσάτσου , των καθη­
γητών Ευάγγελου Θεοδώρου , Ο ρέστη 
Λουρίδη κ .ά . 
Μετά την προσφώνηση του προέδρου της 
Ενώσεως Σμυρναίων και του Συνεδρίου κ. 
Τάκη Βεζυργιάννη , έγινε προσκλητήρια 
παρουσίαση των παρόντων στο Συνέδριο 
σεβαστών Μικρασιατώv , που γεννήθηκαν και 
έζησαν στη Σμύρνη πριν από τη Μικρασιατική 
Καταστροφή. 
Τον κατάλογο των Μικρασιατών πρώτης 
γενιάς παρουσίασε η γνωστή δημοσιογρά­
φος Ελένη Μπίστικα-Κατραμοπούλου , μέλος 
του Δ.Σ. της Ενώσεως Σμυρναίων , μέσα σε 
συγκινητική ατμόσφαιρα . 
Αποφασιστική ήταν η συμβολή του κ . 
Προδρόμου Σ. Εμφιετζόγλου , ο οποίος χορή-

ΟΙ ομιλητές του Πανελλήνιου Συνεδρίου 
Μικρασιατικής Λαογραφίας που διοργάνωσε η 
Ένωση Σμυpvαίωv στο Πολεμικό Μουσείο μαζί με 
τον Πρόεδρο της Ενώσεως Σμυpvαίωv κ. Τάκη 
Βεζυρyιάwη, τον αντιπρόεδρο κ. Ιωάννη Κουμαρά 
και το γενικό γραμματέα Νίκο Βικέπο. 

γησε αναμνηστικό έντυπο της Ενώσεως 
Σμυρναίων , που διανεμήθηκε στους συνέ­
δρους . 
Επί τρεις μέρες , σύνεδροι και ακροατές έζη­
σαν τα αξέχαστα χρόνια των χαμένων πατρί­
δων , καθώς 24 δ ιακεκριμένοι επιστήμονες 
αναφερόντουσαν στα ήθη και τα έθιμα των 
Ελλήνων της Μικράς Ασίας , με θεμελιωμένες 
όσο και ενδιαφέρουσες επιστημονικές ανακοι­
νώσεις για την εθνική συνέχεια και τη διαχρο­
νική πορεία του Ελληνικού πολιτισμού . 
Τα χαιρετιστήρια μηνύματα του Προέδρου 
της Δημοκρατίας κ. Στεφανόπουλου , το υ 
Προέδρου της Βουλής κ. Κακλαμάνη , του 
Υπουργού Π ολιτισμού κ . Β ενιζέλου , του 
Υπουργού Αιγαίου κ . Παπαζώη διάβασε ο 
πρόεδρος της Ενώσεως Σμυρναίων . 
Μήνυμα του Αρχιεπισκόπου Αθηνών κ . 
Σεραφείμ διαβιβάστηκε από εκπρόσωπό του . 
Ολόκληρος ο πολιτικός και επιστημονικός 
κόσμος σχολιάζει με τα καλύτερα λόγια την 
πρωτοβουλία της Ενώσεως Σμυρναίων και 
παρατηρεί ότι αποτελεί προσφορά στην ταυ­
τότητα του Μικρασιατικού Ελληνισμού και στη 
συνέχεια της παράδοσης στη νέα πατρίδα . 

, , 
ημερα η 

Avτri είναι n ΑΤΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ. 

Μια Ααφαλιστικri Δύvαμn , με Αvθρώnιvο nρόαωnο. Μεyάλn , εvέλικτn , δnpιovpyικn. Με αύyχροvα και πρωτοποριακά πpο­

yράμματα, με μοντέρνα αvτίλnψn yια τοv κόσμο τωv ααφαλει ώv. Με 

npayμarzκri εvαιαθnαία και καταvόnσn ... Πάνω an ' όλα όμως με το κύ­

ρος τοv ομίλου τnς ΑΤΡΟΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ, αλλά και τn δύvαμn τnς 

Εvρωnαϊκιiς Ασφαλιστικriς Σvvερyααίας AGRI BENEFITS NETWORK, 

n ΑΤΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ είvαι yia κάθε άνθρωπο, n aίyovpn anάvτnσn στις 

α8ε&ιότnτες τnς ζωriς ! 

Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ΔΥΝΑΜΗ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 

ιϊίfίί1 ΑΓΡΟΤΙΚΙ-1 
B z Ω Η Σ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΜΙΛΟV ΑΤΕ 

Λ.ΣΥΓΓΡΟΥ 4 - 6 117 42 ΑΘΗ ΝΑ 
ΤΗΛ. : (01)92 . 18.905- 909 , 92.48 .000 



ΕΙΔΗΣΕΙΣ - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΠΑΡΙΜΙΑΣΗ ΤΗΣ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 
ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΤΗΣ ΙΥΡΩΠΗΣ 
Τ~τραήμερο επίσημο ταξίδι πραγματοποίησαν στη Γερμανία ο Δ/νων 
Συ~βουλος της Αγροτικής Ζωής Δρ Κώστας Λάμπος , συνοδευόμενος 
αnο τους Δ/ντες κ . κ. Γιάννη Κοσμέα , Γιάννη Παπαγιαννόnουλο , Άγγελο 
Παn?στερνό κ~ι τον Προϊστάμενο του Τμήματος Αναλογιστικής 
Δημητρη Βαγενα. 
Σκο~ός του τ?ξιδιο~ των στελεχών της Αγροτικής Ζωής ήταν η συμμε­
τοχη στην ετησια συνοδο του Γενικού Συμβουλίου της Πανευρωπαϊκής 
Ασφαλιστικής Συνεργασίας του AGRI BENEFITS NEΊWORK, οι επίση­
μες επαφές με τις αντασφαλιστικές Εταιρίες MUNICH RE και R&V 
καθώς επίσης και με τις γερμανικές αρχές για ασφαλιστικά θέματα μ; 
στόχο τη διεύρυνση της συνεργασίας και την παραπέρα ανάπτυξη των 
δραστηριοτήτων της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ στη Γερμανία , όπου , όπως είναι 
γνωστό, η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ λειτουργεί ήδη με το καθεστώς της 
Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών και προωθεί τις διαδικασίες για μόνιμη 
εγκατάστασή της σύμφωνα με τις οδηγίες της τρίτης γενιάς. 
Στα πλαίσια αυτού του ταξιδιού ο Δ/νων Σύμβουλος και τα στελέχη που 

INTERLIFE: επέκταση δικτύου με 
Περιφερειακή Διεύθυνση στη Νότιο Ελλάδα 

τον συνόδευαν είχαν επαφές με 
φορείς του Ελληνισμού στη 
Γερμανία και ενημερωτικές 
συναντήσεις με συνεργάτες 
της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ στη 
Φρανκφούρτη και στο Μόναχο. 
Με την ευκαιρία αυτού του 
ταξιδιού ο κ. Λάμπος έκανε την 
παρακάτω δήλωση: 
" Οι οδηγίες τρίτης γενιάς δια­
μορφώνουν την Ενιαία 

Ο Δ/νrης Μελετών και Αναλογιστικής 
κ. Γιάννης Κοσμέας, παρουσιάζει την 

ελληνική Ασφαλιστική Αγορά και τη 
θέση της Αγροτικής Ζωής στη 
Σύνοδο του Γενικού Συμβουλiου του 

Agri Benefits Network. 

Ευρωπαϊκή Ασφαλιστική Αγορά, η οποία ανοίγει τεράστιους ορίζοντες 
για διεθνείς συνεργασίες και διεθνή ανάπτυξη των σύγχρονων και δυνα­
μικών Ασφαλιστικών Εταιριών. Η ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ ανταποκρίνεται θετι­
κά, θα έλεγα επιθετικά , σ ' αυτές τις προκλήσεις και χτίζει μεθοδικά τις 
συνεργασίες της και την ανάπτυξή της στην Ευρωπαϊκή ασφαλιστική 
αγορά , ξεκινώντας από τη Γερμανία , όπου ζουν και εργάζονται περίπου 
τετρακόσιες χιλιάδες Έλληνες, οι οποίοι ανταποκρίνονται θετικότατα 
στη συνεργασία με την ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ και γενικότερα με τον Όμιλο 
ΤΗΣ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ . 

Allianz 
Νέα Περιφερειακή Διεύθυνση με έδρα την 
Αθήνα απέκτησε η Ασφαλιστική Εταιρία · 
Γενικών Ασφαλειών INTERLIFE, αποβλέπο­
ντας στην καλύτερη ανάπτυξη του δικτύου 
της στη Νότιο Ελλάδα αλλά και την παροχή 
υψηλού βαθμού εξυπηρέτησης προς τους 
συνεργάτες και πελάτες της. 
Περιφερειακός Διευθυντής Νοτίου Ελλάδος 
ανέλαβε ο κ. Γιώργος Τζιβόρας , με εικοσαε­
τή προϋπηρεσία και σημαντική εμπειρία ως 
διευθυντικό στέλεχος της ασφαλιστικής αγο­
ράς . 

Τα γραφεία της Περιφερειακής Διεύθυνσης 
βρίσκονται προς το παρόν στο Αιγάλεω , 
Θηβών 499 τηλ. 5310265 ενώ σύντομα προ­
βλέπεται η μεταφορά τους στη Λ. Συγγρού. 
Με τη δημιουργία της Περιφερειακής 
Διεύθυνσης Νοτίου Ελλάδος επιτυγχάνεται 
μερικώς ο στόχος ανάπτυξης της εταιρίας σε 
τέσσερις Περιφερειακές Διευθύνσεις σε όλη 
την Ελλάδα και δημιουργούνται οι προϋπο­
θέσεις μιας ακόμη πιο δυναμικής παρουσίας 
της INTERLIFE στην Ελληνική Αγορά. 

ΟΙ ΕΠΙΤΥΧΟΝΤΕΣ 
ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝ ΙΣΜΟΥ ΖΩΓ­
ΡΑΦΙΚΗΣ ΤΗΣ ALLIANZ ΖΩΗΣ 
Η Allianz Ζωής το καλοκαίρι του '96 συμμε­
τείχε στο 2ο παιδικό πανηγύρι στον Άλιμο. 
Στα πλαίσια της τριήμερης διασκέδασης, 
αφιερωμένης στο παιδί, η Allianz εξήγγειλε 
διαγωνισμό ζωγραφικής στον οποίο συμμε­
τείχαν όλοι οι μικροί μας φίλοι που παρευρέ­
θηκαν στο παιδικό πανηγύρι Αλίμου , με έπα­
θλο 5 ασφαλιστήρια συμβόλαια ζωής . 

Το 

Το πρωί , στις 11 Δεκεμβρίου 1996 (ημέρα του Παιδιού) οι τηλεθεατές 
του MEGA CHANNEL είχαν τη χαρά με 
απευθείας σύνδεση να ακούσουν και να 
δουν τα χαρωπά παιδάκια του βρεφονηπια­
κού κέντρου ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ να τραγουδούν και 
να πλάθουν κουλουράκια Χριστουγεννιάτικα 
στη θαυμάσια εκπομπή της Λιάνας Κανέλλη 
"Μή μου τη μέρα τάραπε" που κατά τη 
γνώμη μας είναι μια "εκπομπή-υπόδειγμα", 
ένα μάθημα καλής δημοσιογραφίας με 

ύφος , ήθος και ... εικόνα και η 
οποία ασχολήθηκε ακόμα και 
με τα ασφαλιστικά μας θέμα­
τα , καλώντας στην εκπομπή 
της τον Πρόεδρο της Ε .Α.Ε κ. 
Δούκα Παλαιολόγο , τον 
Γενικό Δ/ντη της ΕΘΝΙΚΗΣ κ. 
Μιλ. Νεκτάριο και εκπρόσωπο 
της INTERAMERICAN τον 
αναλογιστή κ . Αλτιμήση . Η 

επιτυχημένη συνεργάτις της Λ. Κανέλλη στο MEGA, δ . Βούλα 
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Βουδούρη , μετέφερε 
μέσω ενός παραμυθι­
ού την απλότητα και 
παιδικότητα που τόσο 
ανάγκη έχει ο κόσμος 
μας, παίρνοντας 
"συμμετοχή " από διά­

Η κλήρωση που πραγματοποιήθηκε , πριν 
από λίγες ημέρες , παρουσία δικηγόρου , του 
εκδότη της εφημερίδας του Δήμου 
Ηλιουπόλεως "Τοπική Επικοινωνία", του παι­
δικού σταθμού Junior's T.V. , διοικητικών στε­
λεχών της Εταιρίας και συνεργατών του 
γραφείου , ανέδειξαν νικήτριες του διαγωνι­
σμού τις Κατερίνα Κιπ , Άρτεμη Φασσέα, 
Κλειώ Κομνηνού , Χριστίνα Μουμούρη και 
Έλλη Μαρούλη . 
Την εκπροσώπηση της Allianz στο 2ο παιδικό 
πανηγύρι είχαν αναλάβει οι συνεργάτες από 
το υποκατάστημα του Ομίλου στην 
Ηλιούπολη , στο χώρο του οποίου πραγματο­
ποι · θ κε και κλ , ω του δια ωνισ ού . 

φορα σχολεία και από το ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ και σε κάποιες άλλες εκπομπές , 
εκτός της μέρας που είχε την απ ' ευθείας σύνδεση με το έθιμο των 
κουλουριών μέσω του οποίου η Νηπιαγωγός Μαρία Σπύρου ήθελε να 
φέρει σε επαφή τα παιδιά με την ατμόσφαιρα των Ελληνικών Εθίμων . 
Στο ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ γίνονται προσπάθειες σ' όλες τις εποχές του χρόνου 
τα παιδιά να "ζήσουν" έστω και μ ' αυτό τον τρόπο την Ελληνική 
Παράδοση και τις χαρές που ο σημερινός τρόπος ζωής τις "σκέπασε " 
στην μονοτονία και τυποποίηση , όπως το πατητήρι σταφυλιών τον 
Σεπτέμβριο , η σπορά τον Οκτώβριο , το βάψιμο αυγών το Πάσχα , τα 
κουλουράκια τα Χριστούγεννα, η κατάθεση στεφάνου στο Μνημείο 
Ηρώων , ο εκκλησιασμός κ.λπ . με πλήρη συμμετοχή των παιδιών ... 
Το ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ είναι σε άνετο πευκόφυτο χώρο 2 στρεμμάτων στην 
ΚΗΦΗΣΙΑ, Λάμπρου Κατσώνη 42, τηλ. 8012761 , 6233243 και δέχεται 
παιδιά από βρέφη μηνών μέχρι να πάνε στο Δημοτικό Σχολε ίο . 

Ζίιγχp_ονη, , , 
ιqupη και αι 

ΣΥΓΧΡΟΝΗ 
ΓΙΑΤΙ είναι πρώτη σε προσφορές προηγείται σταθερά στον ανταγωνισμό 
με: σύγχρονες καλύψεις και με: τα φθηνότερα ασφάλιστρα . Η 

ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ ε: ίvαι πάντα ένα βήμα μπροστά, ευέλικτη κα ι ανταποδοτική. 

ΙΣΧΥΡΗ 
ΓΙΑΤΙ έχει ευρύτατη βάση 500 Μετόχων , ι διόκτητες εγκαταστάσεις 
Γραφείων, ιδιόκτητο Συvε:δριακό-Εκπαιδε:υτικό Κέντρο. Άριστη 

Οργάνωση , πολυπρόσωπο ε:π ιτε:λε:ίο ε:ξε: ι δικε:υμέvωv Στε:λε:χώv , ευρύτατο Δίκτυο 
Συνεργατών σε: όλη τη χώρα μ ε: 40 οργανωμένα Γραφεία κα ι πάνω από 500 ικανούς 
Συvε:ργάτε:ς . 

ΣΙΓΟΥΡΗ 
ΓΙΑΤΙ έχει Κεφάλαια και Αποθεματικά δισεκατομμυρίων δραχμών, υπερ­
καλυμμένα όλα τα αποθεματικά της-με: Ευρωπαϊκό Περιθώριο 

<Dερρε:γγυότητας κα ι πληρώνει αμέσως όλες τις υποχρεώσεις της . Μπορεί και πραγματοποι­
εί σταθερά κέρδη , αυξάνε ι την οικονομική της επιφάνεια και προσφέρει στο Κοινωνικό 
Σύνολο και την Εθνική Οικονομία. 

ΦΙΛΙΚΗ 
Μιλάει μαζί σας απλά και πρόθυμα. Σας προσεγγίζει παντού , αναλύε ι 
και επιλύει κάθε: πρόβλημα. Είναι πάντα κοντά σας , φιλική και ανθρώπινη . 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ Τώρα ακόμη μεγαλύτερη φροντίδα για τον Άνθρωπο για την Υγεία, για 
καλύτερη ποιότητα ζωής . Με: ιδιόκτητο ελικόπτερο , αεροπλάνο και 

αυτοκινητογραφεία. Από την Θεσσαλονίκη για όλη την Ελλάδα και το Εξωτερικό . 

Τί περισσότερο θα ζητούσε κανείς ano μια Ασφαλιστική Εταιρια, που εμείς δεν το έχουμε; 

ΟΜΙΛΟΣ ΑΣΦΑΛ ΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 

ΙΝΤΕΙ>Σ:ΑλΟΝΙΚΑ 
Ν . Κουντουριώτου 19 • 546 25 Θεσσαλονίκη • Τηλ. 031 / 254.641 , FAX: 541 .228 , TELEX: 412.802 



ΙΙΙ Ι ΙΙΙΚ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤ1ΚΗ 

Το βιβλίο του Ελευθέρ ιου Σκιαδά "Ο ΔΗΜΟΣ 
ΑΘΗΝΑΙΩΝ ΚΑ Ι Η ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΑΡΧΗ ΤΗΣ 
ΑΠΕΛΕΥΘΕΡΩΣΕΩΣ" αποτελε ί μια πρωτότυπη 
επιστημονική εργασία η οποία αναφέρεται στα 
τεκταινόμενα στο Δήμο Αθηναίων αμέσως μετά 
την αποχώρηση των γερμανικών στρατευμά­
των κατοχής . Από τη νεότερη ιστορική διαδρο­
μή του Δήμου Αθηναίων αγνοείται ολοκληρωτι­
κά σχεδόν η πρώτη μεταπολεμική Δημοτική 
Αρχή υπό τον Δήμαρχο Αριστείδη Σκληρό , 
κενό το οποίο επιχειρεί να καλύψει ο συγγρα­
φέας με την παρούσα μελέτη , παρακάμrπο­
ντας όλες τις δυσκολίες πρόσβασης των σύγ­
χρονων αρχείων . 

Η εργασία , η οποία χρηματοδοτήθηκε εξολο­
κλήρου από την Εθνική Ασφαλιστική , διαιρε ίται 
σε τρία μέρη , τα οποία καλύπτουν την περίοδο 
από τον Οκτώβριο 1944 έως το Μάιο 1946. Το 
πρώτο μέρος αναφέρεται στην περίοδο μέχρι 
και τον Μάιο του 1945, κατά την οποία ανα-

Το Σάppατο 22.11.96, έγινε 
στις εγκαταστάσεις της HELEXPO η 
παρουσίαση της εταιρίας "ΜΕΝΤΩΡ Α.Ε. , 
Επ ιθεωρητές-Π ραγ ματογνώ μονες­
Σύμβουλοι Μηχανικοί" του ομίλου INTER­
AM ERICAN. Με την ευκαιρία της συμπλή­
ρωσης 15 ετών από την ίδρυσή της και 1 
έτους από την έναρξη της δραστηριοποί­
ησής της στο βορειοελλαδικό χώρο , στε­
λέχη της εταιρίας παρουσίασαν τις δρα­
στηριότητές της , ενώ στη συνέχεια ακο­
λούθησε δεξίωση για τους προσκεκλημέ­
νους. 

Μετά τη δεξίωση , οι προσκεκλημένοι , που 
απαρτίζονταν από εκπροσώπους των 
Αρχών της πόλης , του ΑΠΘ , των επιμελη­
τηρίων, καθώς και του επιχειρηματικού , 
ασφαλιστικού και τραπεζικού κόσμου της 
Θεσσαλονίκης , είχαν την ευκαιρία να επι­
σκεφθούν το περίπτερο της Μ ΕΝΤΩΡ Α. Ε. 
στη SECURITY '96, 1η Έκθεση Ειδών 
Προστασίας από Κλοπή και Φωτιά . 
Οι δραστηριότητες της ΜΕΝΤΩΡ Α.Ε. 
αναπτύσσονται συνοπτικά στους εξής 
τομείς: 
• Επιθεωρήσεις Κινδύνων 
• Εκτιμήσεις Ζημιών 
• Εκτιμήσεις Ακινήτων Αξιών 
• Εκπόνηση μελετών και εγκατάσταση 
συστημάτων : 
- Διαχείρισης Κινδύνων και Ασφάλειας 
(Risk and Safety Management) 
- Διασφάλιση Ποιότητας (Quality 
Assurance) 
- Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 
(Environmental Management). 
• Εκπαίδευση προσωπικού επιχειρήσεων 
στους παραπάνω τομείς 
Αθήνα: Αγίου Κών/νου 40, Μαρούσι, τηλ. 
6896.350-1, fax: 6896.870 
Θεσσαλονίκη: Τσιμισκή 84, τηλ. : 
031.278.240, 093-469.406, fax: 228.023 
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λαμβάνει και διαχειρ ίζεται τα του Δήμου μόνος 
ο Αρ . Σκληρός . Το δεύτερο μέρος αναφέρεται 
στο υπόλοιπο χρονικό διάστημα όταν πλέον 
διορίζεται το Δημοτικό Συμβούλιο και αρχίζει 
σταδιακά η αποκατάσταση της ομαλής λει­
τουργίας του Δήμου , ενώ στο τρίτο μέρος 
παρουσιάζονται ανέκδοτα κείμενα και κωδικο­
ποιημένα όλα τα θέματα που συζητήθηκαν στο 
Δημοτικό Συμβούλιο . 
Η παρουσίαση του βιβλίου έγινε στο 
Δημαρχιακό Μέγαρο την Τετάρτη 23 
Οκτωβρ ίου 1996, υπό τη φιλοξενία του 
Δημάρχου Αθηναίων κ. Δημήτρη 
Αβραμόπουλου , ο οποίος τόνισε τη σημασία 
της μελέτης για τον Δήμο . Εκτός από τον συγ­
γραφέα που παρουσίασε αναλυτικά το έργο , 
μίλησαν επίσης ο Καθηγητής του 
Πανεπιστημίου Αθηνών κ . Πάνος Κοζάκος , ενώ 
τη χορηγό εταιρία εκπροσώπησε ο κ . Κων/νος 
Σταμούλης , Υποδιοικητής της Εθνικής 
Τράπεζας και Πρόεδρος του Διοικητικού 
Συμβουλίου της Εθνικής Ασφαλιστικής . 

SCOPLIFE~ 

[gz Ω Η Σ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ 
ΣΕ ΦΡΑΓΚΦΟΥΡΤΗ ΚΑΙ ΜΟΝΑΧΟ 
Στα πλαίσια της διεύρυνσης του Δικτύου της 
Αγροτικής Ζωής στη Γερμανία μετά την έντα­
ξη δύο ακόμη Συντονιστών Δ/ντων και τεσσά­
ρων Συντονιστών Ομάδων , έγ ιναν δύο 
Εκπαιδευτικά Σεμινάρια στη ΦΡΑΓΚΦΟΥΡΤΗ 
και στο ΜΟΝΑΧΟ. 

Η συμμετοχή 45 Συνεργατών της Αγροτικής 
Ζωής που εντάσσονται στην Περιφερειακή 
Δ/νση του κ. Μπαλάσκα, που δραστηριοποι­
ούνται με τη μορφή της Ελεύθερης Παροχής 
Υπηρεσιών (ΕΠΥ) και τα προϊόντα ΥΠΕΡΑΞΙΑ 

ΖΩΗΣ , ΧΡΥΣΟ ΒΙΒΛΙΑΡΙΟ ΣΥΝΤΑΞΗΣ και 
SUPER ΠΑΙΔΙΚΟ επιβεβαιώνουν τη δυναμική 

διε ίσδυση της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ στον 
Ελληνισμό της Γερμανίας με την επιτυχή 
πορεία και αύξηση της παραγωγής . 
Την παρουσίαση της ανάπτυξης του Δικτύου 
στη Γερμανία έκανε ο Δ/ντης Πωλήσεων κ . 
Άγγελος Παπαστερνός , τα προϊόντα παρου­
σίασε ο Δ/ντης Μελετών και Αναλογιστικής κ . 
Ιωάννης Κοσμέας και το Νομικό Πλαίσιο 
Συνεργασίας - Ανάλυση Τρ ίτων Οδηγιών 
παρουσίασε ο Δ/ντης Νομικών Υπηρεσιών κ . 
Ιωάννης Παπαγιαννόπουλος . 

----------------, 
Ο Ιωάννης Τσούνηc; 
είναι ο νέος γενικός Διευθυντής 

Ο Ιωάννης Τσούνης ανέλαβε 
από την 1η Νοεμβρίου 1996, τη 
θέση του Γενικού Διευθυντή της 
ασφαλιστικής εταιρ ίας 
SCOPLIFE. 
Ο Ιωάννης Τ σούνης βρίσκεται 
στην Εταιρ ία από την ίδρυσή 
της ,τον Ιο ύνιο του 1989. Στην 
πορεία του στη SCOPLIFE έχει 
δ ιατελέσει Βοηθός Γενικός 
Διευθυντής με αρμοδιότητα τις 
Οικονομικές και Διο ικητικές Υπηρεσίες , ενώ 
τα τελευταία τρία και πλέον χρόνια είχε δ ια­
τελέσει Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής . 
Ο Ιωάννης Τ σούνης γεννήθηκε στην Αθήνα 
το 1952. Έχει πτυχίο Οικονομικών και 
Διοίκη σης Επιχειρήσεων από το 
Πανεπιστήμιο του Πειραιά , καθώς επίσης και 
πτυχίο Ph. D. από το Kensington University 
των Η.Π.Α . Επιπλέον , είναι Λέκτορας του 
Loughborough University σε τραπεζικά και 
ασφαλιστικά θέματα (Banking and 
lnsurance). Έχει πολυετή εμπειρία στο χώρο 
των ασφαλίσεων, καθώς έχει δ ιατελέσε ι 
Στέλεχος ασφαλιστικών εταιριών από το 
1979. 
Είναι Μέλος του Οικονομικού Επιμελητηρίου 
της Ελλάδος , της Ελληνικής Οικονομικής 
Εταιρ ίας , του Συνδέσμου Προσωπαρχών της 
ΕΕΔΕ και του Ελληνικο ύ Ι νστιτούτου 

Ασφαλιστικών Σπουδών ΕΙΑΣ. 
Από τη θέση του Αναπληρωτή 
Γενικού Διευθυντή ο κ . Ιωάννης 
Τσούνης υπήρξε άμεσος συνερ­
γάτης του προκάτοχού του κ. 
Ralph Seymour-Jackson, ο οπο ί­

ος έχοντας διανύσει τέσσερα 
χρόνια στην κορυφή της 
SCOPLIFE επιστρέφει στον 
Όμιλο Scottish Provident στο 
Εδιμβούργο . 

'Ή αμεσότητα της συνεργασίας μας με τη 
Γενική Διεύθυνση , η πολυετής μου εμπειρία 
στην εταιρία και στον ασφαλιστικό χώρο 
γενικότερα , μα πάνω απ ' όλα οι άνθρωποι 
της SCOPLIFE, μου δίνουν το δικαίωμα να 
πιστεύω βάσιμα και σταθερά ότι η πορεία 
της Εταιρίας μας θα συνεχιστε ί όπως και 
τώρα , ανοδική , αναπτυξιακή και πρωτοπο­
ριακή , ώστε τελικά όχι μόνο να κατακτήσου­
με μία κορυφαία θέση στην ασφαλιστική 
αγορά, αλλά και να παραμείνουμε μόνιμα σε 

αυτή . Στην πορεία αυτή , καλώ όλους τους 
συνεργάτες , να βαδίσουμε μαζί , με ομαδική 
δουλε ιά , επαγγελματική συνείδηση , συνέ­
πεια και υπευθυνότητα. 
Έτσι , θα οδηγήσουμε τη SCOPLIFE εκεί που 
πραγματικά αξίζει να φτάσει - στην Κορυφή", 
τόνισε ο νέος Γενικός Διευθυντής κ . Ιωάννης 
Τσούνης σε σχετική ανακοίνωση . 
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βιβλίο_ 

134 χρόνια λειτουργίας συμπλήρωσε στις 

21 /5/96 ο Καθεδρικός Ναός της πόλεως 

Αθηνών και ο Πρωτοπρεσβύτερος Ηλίας Θ . 
Δροσινός , Εφημέριος - σκευοφύλαξ του 
Μητροπολιτικού Ναού του Ευαγγελισμού της 

Θεοτόκου εξέδωσε βιβλίο με τίτλο : ''Ο 

ΜΗΤΡΟΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΝΑΟΣ ΑΘΗΝΩΝ ΚΑΙ ΟΙ 

ΕΦΗΜΕΡΙΟΙ ΤΟΥ 1862-1942" (Αθήνα 1996 
χορηγία της Κτηματικής Τράπεζας Ελλάδος) . 

Η ιστορία του ναού είναι στενά συνδεδεμένη 

με την ιστορία των Αθηνών ως πρωτευούσης 
της Ελλάδος και στο βιβλίο γίνεται αναφορά 

στη διαχρονική πορεία του , στο χρονικό 

ίδρυσης , την επιλογή , την ανοικοδόμηση και 

διακόσμηση , καθώς και παράθεση πληροφο­
ριών για τα κυριότερα κειμήλιά του και τα 

βιογραφικά διατελεσάντων εφημέριων. 

β ιβλίο 
ε ίναι ευλαβι­
κή προσφο­
ρά του π . 
Η λ ί α 
Δροσινού 
στη δ ιά­
σωση της 

ιστορίας του Έθνους 

μας και όχι μόνο του Ναού , αλλά και 
υπενθύμιση στους Έλληνες ότι η ''Εκκλησία 
είναι η νοητή κιβωτός του Έθνους , ήτις συνε­
τήρησε το Γένος εν τη πικρά δουλεία 4 αιώ­
νων , διελθόν διά πυρός και ύδατος" όπως 
έγραψε στον πρόλογο ο Αρχιεπίσκοπος 
Αθηνών και πάσης Ελλάδος ΣΕΡΑΦΕΙΜ . 
Το " ΝΑΙ " συγχαίρει τον συγγραφέα , ευχόμε­
νο να βρεθούν μιμητές και για άλλα σημαντι­
κά έργα του λαού μας , που τόσα πολλά 
έχουν να πουν για την ένδοξο πορεία του 
Έθνους , όπως και ο Ναός του Ευαγγελισμού 
της Θεοτόκου που δικαίως "αποτελεί την 
εκπλήρωση του τάματος των Νεοελλήνων , το 
σπουδαιότερον θρησκευτικό μνημείο των 
Αθηνών και το επίκεντρο όλων των μεγάλων 

και ιστορικών εκκλησιαστικών και εθνικών 
γεγονότων " όπως σημειώνει ο π. Ηλίας 
Δροσινός . 

(Πληροφορίες για την απόκτηση του βιβλίου 
1. Ναός Μητροπόλεως Αθηνών). 

ΧΡΗΜΑ & ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ! ____ _ 
Τα επιτόκια πέφτουν , ο πληθωρισμός μένει και η δραχμή σας .. . " διολισθαίνει" ! 

Με απλά-σκληρά λόγια οι αποδόσεις των δραχμών σας μειώνονται με γοργό ρυθμό , καθημερι­

νά! Σίγουρα ενδιαφέρεστε να τοποθετήσετε τις αποταμιεύσεις σας σε επενδυτικά προγράμμα­

τα μεγάλων Διεθνών Αμοιβαίων Κεφαλαίων , με μεγάλες αποδόσεις και σε σκληρά ξένα νομί­

σματα! Επενδύσεις από 100 χιλιάδες δρχ. το χρόνο ή εφάπαξ, από 1 εκ . δρχ. και πάνω . 

Πληροφορίες & Εγγραφές: Κώστας Χριστόπουλος, Ph.D. Οικονομικός - Σύμβουλος Επενδύσεων 
τηλ. 01-8203124, 093-212060 fax. 01-6001323 

Ο Διεθνής Ημιμαραθώνιος 
Αφροδίτης Κύπρου 
Έγινε στην Πάφο την 1 η Δεκεμβρίου 1996 
ο Διεθνής Ημιμαραθώνιος Αφροδίτης 
Κύπρου και ξεπέρασε κάθε προηγούμενο , 
τόσο όσον αφορά τον αριθμό των δρομέ­
ων, αλλά και τον τομέα της οργάνωσης . 
Συμμετε ίχαν μεγάλα ονόματα , όπως ο 
διπλός χρυσός Ολυμπιονίκης μαραθωνο­
δρόμο , Γερμανός Waldemar Clerplnskl, ο 
Άγγλος York Peters, ο περσινός νικητής 
του αγώνα Έλληνας Σπύρος 
Ανδριόπουλος , καθώς και ο Κύπριος 
Κώστας Κωνσταντίνου . 
Για πρώτη φορά στον αγώνα πήραν μέρος 
δρομείς από το Ισραήλ και το Λίβανο , ενώ 
ενδιαφέρον επέδειξε και η μακρινή 
Ιαπωνία. Επίσης έλαβαν μέρος δρομείς 
από την Ελλάδα , τη Γερμανία , τη Μ . 
Βρετανία , την Ουγγαρία και την Κύπρο. 
Ιδιαίτερα αναβαθμισμένη ήταν φέτος και η 
διοργάνωση του αγώνα. Η οργανωτική επι­
τροπή συνερχόταν εβδομαδιαία εδώ και 6 
μήνες , προγραμματίζοντας και την τελευ­
ταία λεπτομέρεια. Πέραν των 100 ατόμων 
εργάστηκαν εθελοντικά την ημέρα του 
αγώνα , επανδρώνοντας τα διάφορα πόστα 
για να εξασφαλιστεί η ομαλή διεξαγωγή 
του αγώνα. 
Η απόσταση του αγώνα έχει μετρηθεί με 
τα διεθνή δεδομένα που καθορίζουν οι 
AIMS, γι ' αυτό οι επιδόσεις των δρομέων 
που καταγράφονται ισχύουν και αναγνωρί­
ζονται διεθνώς. Πέραν των διαφόρων επά­
θλων, στις γενικές κατηγορίες τόσο των 
ανδρών όσο και των γυναικών , μοιράστη­
καν στους νικητές χρηματικά έπαθλα που 
ανέρχονται στις f 2.000 (Δύο χιλιάδες 
Κ.Λ.) . 
Χορηγοί του Ημιμαραθωνίου Αφροδίτης 
είναι το ξενοδοχείο Cypria Maris, η ΚΕΟ , ο 
Κυπριακός Οργανισμός Αθλητισμού και ο 
Κυπριακός Οργανισμός Τουρισμού . 
Για περισσότερες πληροφορίες μπορείτε 
να αποταθείτε στα γραφεία του Συλλόγου 
Δρομέων Υγείας Κύπρου. Τηλ. : 02-420559. 

Εντυπωσιακά αποτελέσματα της 
''ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ · VICTORIA ΑΑΕ ΖΗΜΙΩΝ" 

Στις 21 Νοεμβρίου συνεδρίασε στη Θεσσαλονίκη το διευρυμένο 
Διοικητικό Συμβούλιο της " ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ - VICTORIA", με συμμετοχή 
και των Γερμανών μετόχων της. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω στοιχεία , η OΛYMΠIAKH-VICTORIA 
ΖΗΜΙΩΝ αύξησε κατά το χρονικό διάστημα την παραγωγή της σε 
ποσοστό 46,52%, ενώ ταυτόχρονα μείωσε το συντελεστή γενικών 
εξόδων της κατά 42,47%. Ταυτόχρονα μειώθηκε το ποσοστό ληξι­
πρόθεσμων ασφαλίστρων κατά 29,9%. 

Κατά τη συνεδρίαση αυτή παρουσιάστηκαν από την εταιρία τα απο­

τελέσματα του δεκαμήνου της τρέχουσας χρήσης και ο προϋπολογι­
σμός των εργασιών της για το επόμενο έτος . 

Η θετική αυτή πορεία προβλέπεται να συνεχιστεί και κατά το επόμε­
νο έτος , σύμφωνα με το φιλόδοξο αναπτυξιακό πρόγραμμα της εται­
ρίας , βασισμένο πάντα σε αντικειμενικά στοιχεία και την εμπειρία της 
φετινής χρήσης . 

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 
Οι 27 απόφοιτοι του Εκπαιδευτικού Προγράμματος Διαμεσολαβούντων Προσώπων του Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικών Σπουδών 
(Ε . Ι.Α.Σ.) , διάρκειας 84 ωρών, απεφοίτησαν ύστερα από εξετάσεις και έλαβαν τα Πιστοποιητικά Σπουδών τους , σε τελετή που πραγματοποιή­
θηκε την Πέμπτη 24 Οκτωβρίου 1996 στην αίθουσα του Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικών Σπουδών. 
Η διοίκηση του ΕΙΑΣ εδήλωσε στους εκπροσώπους των συλλογικών οργάνων των διαμεσολαβούντων αλλά και τους Γενικούς Διευθυντές των 
Ασφαλιστικών Εταιριών που παρίσταντο στην απονομή των πιστοποιητικών ότι προτίθεται να συνεχίσει την οργάνωση και άλλων εκπαιδευτι­

κών προγραμμάτων ώστε να καταρτισθούν οι διαμεσολαβούντες πληρέστερον στα ασφαλιστικά προϊόντα αλλά και τα χρηματοοικονομικά τα 

οποία προωθούν. 
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Η ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΝΑΒΑΘΜΙΖΕΙ 
ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΤΗΣ ΣΤΗ ΣΟΥΗΔΙΚΗ 

ΑΓΟΡΑ 

Σε κα~εστώς Εγκατ?στάσεως σκοπεύει να μετατρέψει τη νομική 
μορφ~ της παρουσιας της στη Σουηδική αγορά η ασφαλιστική 
εταιρι~ ΑΣΠΙ,Σ ΠΡΟΝ?ΙΑ. Η Εταιρία δραστηριοποιείται ήδη στη 
Σουηδι? απο τον , Μα~τιο του 1 ~95 με καθεστώς Ελεύθερης 
Π?ροχης Υπηρεσιωv , ειvαι δε η μοvη ελληνική Εταιρία που έχει 
vομιμη και σταθερή παρουσία στη Σουηδία. 
Μ~σω δικτύου Brokers που εργάζονται στη Σκανδιναβική αυτή 
χω~α ~ ΑΣΠ_ΙΣ ΠΡΟΝΟΙ~ προωθεί ασφαλιστικά προγράμματα 
Ζωης οχι μοvο στους Ελληvες της Σουηδίας αλλά και σε 

Σουη~ούς , ~ι οποίοι ε~ιδεικvύο~ν μεγάλο ενδιαφέρον . Με βάση 
τα μεχρι τωρα θετικα αποτελεσματα , η Διοίκηση της ΑΣΠΙΣ 
ΠΡΟΝΟ!Α απεφάσισε να αναβαθμίσει και να ισχυροποιήσει την 

, , παρουσια της στη Σουηδική αγορά . Συντόμως αναμένεται να 
κατατεθει η ~ιτηση σ:rο ελληνικό ,Υπουργείο Αvάπτυξης/Τ ομέας Εμπορίου για την παροχή αδεί­
ας εγκαταστασεως , οπως προβλεπει η σχετική νομοθεσία. 

Η ΑΣΠΙ~ ~ΡΟΝ~ΙΑ δραστηριοπ~ιείται στη Σου~δία στα π~αίσια της 3ης γενιάς οδηγιών της 
Ευρωπαικης Ενωσεως γι~ τον κλαδο των ασφαλισεωv . Παραλληλα ασφαλίζει και τους Έλληνες 
;ης Γερμ~νιας , λει;ουργωvτας στη χώρα αυτή με καθεστώς Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών . 
Οπως τοvι~ει ο Προεδρος τη5 ~ΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ κ. Παύλος Ψωμιάδης: "Δεν αρκεί να εκφράζου­
με ανησυ~ια χια τις Ευ~ωπαικες ασφα~ιστικές Εταιρίες που έρχονται να μας ανταγωνισθούν 
~v Ελλ?δα. Εχουμ~ τωρα την ευκαιρια να επεκταθούμε κι εμείς οι Έλληνες ασφαλιστές έξω 
απο τα συvορα της χωρας μας ". 

Εποχή ... σποράς 
στο ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ! 
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Θέλοντας να δώσει οικολογική συνείδη­
ση σ:rα μικρά παιδάκια του βρεφονηπιακού κέντρου ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ η vηπια­
γωγ~ς , Διευ,θύvτρια το,υ σχολείου κα Μαρία Σπύρου-Νταγαδάκη , τον 
Οκτωβριο , μίλ~σε στα νεα Ελληvάκια για τη σπορά , τους αγρούς, τη φύση 
και εν συvεχεια σε μια γωνιά της αυλής του μεγάλου κήπου ενός στρέμ­
ματος τ?υ σχολείου ομάδες - ομάδες οι μικροί - αγρότες φύτεψαν σιτάρι 
και φακες. 

Έτσι τα παιδιά ζουν , βλέπουν και νιώθουν τις αλλαγές στη φύση και χαί­
ρονται το περιβάλλον που ζουν προστατεύοντάς το . 

Πολλ_ά παιδάκια έχ?υv τη δι~ή τους γωνιά ή μια γλάστρα με τ' όνομά τους και παρατηρούν 
το φυτεμα , τον σπορο , το φυτρωμα, το μεγάλωμα, τα άνθη και τους καρπούς . 
Τον Οκτώβριο τα vή~ια είχαν ακόμα την ευκαιρία να πάνε στη γιορτή κατάθεσης στεφάνου 
για την ~8η Οκτωβριου και ?Τις 7 Ν?εμβρ!ου , εορτή των Αγίων Ταξιαρχών , επισκέφθηκαν το 
αεροδρομιο ΤΑΤΟΙΟΥ και ειδαv απο κοvτα αεροπόρους και αεροπλάνα. 
Οι vηnιΟ'yωγοί του καλού αυτού σχολείου , κοντά στα παιδιά μέσα κι έξω απ' το Σχολείο προ­
γραμματιζουν ,~εσ' τον χpόνο κι άλλ,ες εκδρομές όπω~ και στο παρελθόν το έκαναν κα "βγά­
λανε τ,ουρισ~ο τα μ~κρα στην Ακροπολη , στο Μουσειο Γουλανδρή , σε θέατρα, στο Κρυφό 
Σχολειο Μοvης Πεvτελης και αλλού . 
Για ~ερισ~ότερες πλ~ροφορίες και συμμετοχή μικρών παιδιών σε παιδικές εκδρομές τηλε­
φωνηστε η επισκεφθειτε το ΜΑΝΤΑΡΙΝΙ Λ. Κατσώνη 42 και Μάρκου Μπότσαρη , Κηφισιά τηλ. 
8012!61 , 6233243 fa~ 8054553 κ; Σπύρου Μαρία. "Θέλουμε να δώσουμε την ευκαιρία και για 
παιδακι~ που, δεν υπ?ρχουv καταλληλες συνθήκες κι είναι σ' ένα νηπιαγωγείο να χαρούν μια 
ε~δρομη μαζι μας δηλωσε η Δ/τρια του Σχολείου και ευχαρίστως δημοσιεύουμε την πρότα­
ση της. 
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Customer Loyalty 
Research ίη Greece, 1996 
"Πώς Εξασφαλίζουμε την Πιστότητα 
Του Πελάτη στην Ελλάδα" 
Ημερίδα 1996 - Athenaeum lntercontinental -
8/11 /96 
Η πρωτοποριακή αυτή έρευνα διεξάχθηκε 
για πρώτη φορά στην Ελλάδα με στόχο να 
δώσει μία ολοκληρωμένη απάντηση σε ένα 

από τα πιο καυτά ερωτήματα της σύγχρονης 
ανταγωνιστικής αγοράς : 
Ποιο ι είναι οι παράγοντες που συντελούν 
στην ανάπτυξη μιας σταθε·ρής και μακροπρό­
θεσμης σχέσης , μεταξύ των πελατών και των 
προμηθευτών τους ; 
Εξετάζοντας τις προσδοκίες των πελατών 
κατά σειρά προτεραιότητας , σε σύγκριση με 
την απόδοση των προμηθευτών , η έρευνα 
εντοπίζει τα κενά ανάμεσα στα δύο και ανα­
δεικνύει τρόπους που μπορούν να οδηγή­
σουν σε μία επιτυχημένη επικοινωνία και 
αύξηση των πωλήσεων. 
Τα αποτελέσματα της έρευνας στην Ελλάδα, 
συγκρινόμενα με τα αντίστοιχα από την υπό­
λοιπη Ευρώπη και τον κόσμο , παρουσιάσθη­
καν από την Kathleen Murray, Executive 
Director - ΤΜΤ Europe και Director of 
lnternational Marketing - Learning 
lnternational. Κύριοι ομιλητές σχετικά με την 
Πιστότητα του Πελάτη διετέλεσαν οι κύριοι 
Γιάννης Αλατόπουλος , Διευθύνων 
Σύμβουλος της AMS Learning Systems και 
David Watson, Γενικός Διευθυντής της Χ ίοs 
Bank. 
Το επιτελείο της AMS Learning Systems που 
ανέλαβε τη διεξαγωγή της έρευνας στην 
Ελλάδα ήταν οι κυρίες Παναγιώτα Mπλέτa­
Research Project Coordinator-Marketing 
Coordinator, Helen Mathews-Senior 
Consultant Trainer, Αλεξάνδρα Σκoύρa­
Operations Manager. 
Η παρουσίαση της έρευνας στέφθηκε με 
μεγάλη επιτυχία . Η συμμετοχή ήταν άνω των 
100 ατόμων , γενικών διευθυντών και ανώτα­
των διοικητικών στελεχών . 
Η AMS Learning Systems είναι αποκλειστική 
αντιπρόσωπος στην Ελλάδα της ΤΜΤ 
Europe, που αποτελεί τον μεγαλύτερο οργα­
νισμό επαγγελματικών προγραμμάτω εκπαί­
δευσης παγκοσμίως . 
Για να προμηθευτείτε την έρευνα μπορείτε 
να απευθυνθείτε: 
AMS Learning Systems 
Atrina Center, Κηφισίας 32 Μαρούσι , 151 25 
Αθήνα 
Τηλ: 6819570 Fax: 6825889 
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Η EUROSOS ενημερώνει μέσω του ΝΑΙ 
Αγαπητέ κύριε Σπύρου, 
Σε συνέχεια της επιστολής μας της 18.07 ,96, 
επιθυμούμε να σας ενημερώσουμε για την 
πορεία της γνωστής υπόθεσης αμφισβήτη­
σης εκ μέρους της Express Service του 
δικαιώματος των ασφαλιστικών εταιριών να 
ασκούν τον Κλάδο 1 8-Οδική Βοήθεια όχι με 
δικά τους μέσα, αλλά με μέσα τρίτων. Οι 
σημαντικότερες εξελίξεις κατά τους τελευ­
ταίους μήνες υπήρξαν οι εξής: 
Α, Εκδόθηκε και δημοσιεύθηκε στην 
Εφημερίδα της Κυβερνήσεως (Φ.Ε.Κ . 

186/19.8.96, τεύχος Πρώτο) το Π .Δ. 252 για 
τη συμμόρφωση της εθνικής νομοθεσίας 
προς Κοινοτικές Ασφαλιστικές Οδηγίες 
(Συνημμένο 1) . Στο άρθρο 11 αυτού του Π.Δ. 
που αντικαθιστά το άρθρο 8 του Ν .Δ. 400/70 
αναφέρονται μεταξύ άλλων τα εξής (παρ. 6, 
;δάφιο Β.ε) ίί) : 

ε) Η συμμετοχή των αντασφαλιστών γίνεται 
δεκτή μέχρι ποσοστού δέκα τοις εκατό 
(10%) των αντίστοιχων αποθεμάτων πλην 
των κλάδων 5, 6, 11, και 12 της παραγράφου 
1 του άρθρου 13 του παρόντος ν.δ/τος όπου 
γίνεται δεκτή στο σύνολό της. Ειδικά στις 
περιπτώσεις των κλάδων: 
ί) 17 "Νομική Προστασία", η οποία ασκείται 
σύμφωνα με την περίπτωση β της παραγρά­
φου 5 του άρθρου 13β του παρόντος , η συμ­
μετοχή του αντασφαλιστή γίνεται δεκτή στο 
σύνολό της . 
ίί) 18 " Βοήθεια" , η οποία ασκείται από την 
ασφαλιστική επιχείρηση με μέσα που δεν 
είναι δικά της , η συμμετοχή των αντασφαλι­
στών γίνεται δεκτή στο σύνολό της εφόσον 
οι αντασφαλιστές είναι επιχειρήσεις με τη 
μορφή την ανώνυμης εταιρίας . 
ίίί) Για τις παραπάνω περιπτώσεις ί και ίί 
απαιτούνται οι αντασφαλιστικές συμβάσεις 
και οι οικονομικές καταστάσεις των αντα­
σφαλιστών με την επιφύλαξη του στοιχείου 
ια τη5 παραγρ . 5 του παρόντος άρθρου. 

Είναι σαφές ότι πρόκειται για πανηγυρική 
ρητή δικαίωση της θέσης μας ότι είναι από­
λυτα νόμιμη η άσκηση του Κλάδου 
Βοήθειας , συμπεριλαμβανομένης της 
Οδικής Βοήθειας , με μέσα που δεν ανήκουν 
στην ασφαλιστική επιχε ίρηση , όπως άλλω­
στε γίνεται στις χώρες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 
Β . Η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών 

Ελλάδος απηύθυνε την 27.09.96 επιστολή 
(αριθ. Πρωτ. 12768/685, αριθ. Φακ. 
10905249) στον Υφυπουργό Ανάπτυξης κ, 
Χρυσοχοίδη, με την οποία υπεραμύνεται της 
θέσης των εταιριών ΕΘΝΙΚΗ , ΦΟΙΝΙΞ και 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ και ζητά την παρέμβασή του 
υπέρ της νομιμότητας (Συνημμένο 2) . 
Γ. Η συζήτηση ενώπιον της τακτικής δικαιο­
σύνης (Πολυμελές Πρωτοδικείο Θεσ/νίκης) 
της αγωγής της Express Service κατά των 
ασφαλιστικών εταιριών που είχε προσδιορι­
στεί για την 18.10.96, αναβλήθηκε για την 
07.02.97. Κατά τις εκτιμήσεις των νομικών 
θα απαιτηθεί διάστημα πέντε έως επτά ετών 
για να τελεσιδικήσει η υπόθεση αυτή . 
Δ. Ο συνδυασμός των γεγονότων των παρα­
γράφων Α, Β, και Γ δημιουργεί ήδη μια νέα 
κινητικότητα στην ασφαλιστική αγορά σχετι­
κά με τον Κλάδο Βοήθειας. Το γεγονός της 
ρητής πλέον νομοθετικής αναγνώρισης της 
δυνατότητας των ασφαλιστικών εταιριών να 
παρέχουν Βοήθεια με μέσα που δεν είναι 
δικά τους και ο μακρός χρόνος που απαιτεί­
ται για την έκδοση οριστικής δικαστικής 
απόφασης επί των ισχυρισμών της Express 
Service ωθεί τις ασφαλιστικές εταιρίες να 
ανανεώσουν το ενδιαφέρον τους να προ­
σφέρουν Οδική και Ταξιδιωτική Βοήθεια 
στους ασφαλισμένους τους , ώστε να μην 
υστερούν εκείνων των εταιριών που ήδη 
έχουν προχωρήσει σ' αυτό το βήμα. 
Η MAPFRE Asistencia έχει ήδη μία νέα 
συνεργασία με ασφαλιστική εταιρία , η οποία 
θα αρχίσει να παρέχει στους ασφαλισμέ­

νους της Οδική Βοήθεια από 1.12.96. 
Παράλληλα βρίσκεται σε επανάληψη δια­
πραγμάτευσης με πολλές εταιρίες μετά το 
"πάγωμα" που είχε δημιουργηθεί στην 
αγορά στις αρχές του περασμένου καλοκαι­
ριού. 
Ε . Πρόσφατα η Express Service στράφηκε 
δικαστικά και κατά της ΕΛΠΑ ισχυριζόμενη 
ότι και η ΕΛΠΑ ασκεί αθέμιτο ανταγωνισμό . 
Η πληροφορία αυτή είναι εξακριβωμένη , 
αλλά δεν έχουμε περισσότερες λεπτομέρει­
ες. 

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδή­
ποτε συμπληρωματική πληροφορία. 
Με εκτίμηση , 
Γιάννης Λινός 
Διευθύνων Σuμβοuλος 
Ν ίκος Αvτιμήσαρης · 
Γενικός Διευθυντής 

ΕΘΝΗΣ ΚΑΤΑΞΙΩΣΗ ΤΗΣ INTERdET 

ΑΝόΙΧΤΟ 
ΚΑΙ το ΧΕΙΜΩΝΑ 
ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ το CANDIA MARIS 
Η ξενοδοχειακή αλυσίδα Maris, όπως είναι 
γνωστό , ξεκίνησε το χειμερινό πρόγραμμα 
πριν πέντε χρόνια με το ξενοδοχείο CRET Α 
MARIS στη Χερσόνησο , ανοίγοντας πάλι ένα 
νέο δρόμο στα δεδομένα της Κρήτης για το 
χειμερινό τουρισμό , μπαίνοντας σε νέες αγο­
ρές παρά τις αντίξοες συνθήκες και την αδια­
φορία της Πολιτε ίας . 
Την πολυετή προσπάθεια 12μηνης λειτουρ­
γ ίας των ξενοδοχείων στην Κρήτη συνεχίζει 
το CANDIA MARIS στο Γάζι Ηρακλείου , το 
οποίο διαθέτει το μοναδικό πλεονέκτημα να 
συνδυάζει την πολυτέλεια ενός παραθεριστι­
κού ξενοδοχείου με την κοσμική κίνηση της 
πόλης , αφού απέχει μόλις 2,5 χλμ από το 
κέντρο του Ηρακλείου και μόλις 9 χλμ από το 
Διεθνές αεροδρόμιο. 
Οι υψηλής ποιότητας προσφερόμενες υπη­
ρεσίες , το υπερσύγχρονο συνεδριακό κέντρο 
και το άριστο τμήμα δεξιώσεων κατέστησαν 
δημοφιλές το CANDIA MARIS, το οποίο φιλο­
ξένησε στους χώρους του πλήθος κοινωνι­
κών και επαγγελματικών εκδηλώσεων. Το 
CANDIA MARIS διαθέτει ένα πλήρως εξοπλι­
σμένο συνεδριακό κέντρο που μπορεί να 
φιλοξενήσει πάνω από 1600 άτομα συνολικά . 
Οι επιμέρους αίθουσες , που μπορούν να δια­
μορφωθούν σε theater, classroom κ.λπ ., περι­
λαμβάνουν δύο conference halls, χωρητικό­
τητας 800 και 500 ατόμων , και δύο αίθουσες 
540 και 260 ατόμων , πλήρη οπτικοακουστικά 
συστήματα , συστήματα ταυτόχρονης μετά­
φρασης , θέρμανση και κλιματισμό . 
Τέλος το CLUB ΥΓΕΙΑΣ του ξενοδοχείου δια­
θέτει Γυμναστήριο-Fίtness με υπερσύγχρονα 
μηχανήματα και επιστημονικά καταρτισμένο 
προσωπικό. Διαθέτει ακόμα 2 υπερσύγχρονα 
γήπεδα squash, θερμαινόμενη εσωτερική και 
εξωτερική πισίνα , υδρομασάζ, χαμάμ και 
σάουνα . Στο χώρο της εσωτερικής πισίνας 
γίνονται επίσης μαθήματα κολύμβησης , 
aquagym και σωματικής αποκατάστασης . 
Παράλληλα , για όσους θα ήθελαν να δοκιμά­
σουν εναλλακτικές μορφές ιατρικής , υπάρχει 
η δυνατότητα για ρεφλεξολογία , μαγνητοθε­
ραπε ία , shiatsu και θαλασσοθεραπεία. 
Οι πόρτες του CANDIA MARIS είναι αvοιχrές 
όλο το χρόνο για σας . 

Η Διεθνής Ομοσπονδία Ελικοπτέρων (Helicopter Association 
lnternational) απονέμει το βραβείο ασφαλείας πτήσεων 1995 
(Operator Safety Award) στην INTERJET. 

Ελικοπτέρων που εδρεύει στη Βιρτζίνια των Ηνωμένων Πολιτειών της 
Αμερικής . Η διεθνής αυτή διάκριση στον τομέα της ασφάλειας παίρ­
νει ακόμη μεγαλύτερες δ ιαστάσεις , αν αναλογισθεί κανείς ότι: 

Η INTERJE!, θυγατρική του Ομίλου INTERAMERICAN, η οπο ία δρα­
~ριοποιει;αι στο χώρο ;ων αερομεταφορών με τρία δικινητήρια ελι­
κοmερα, δυο ΒΟ-105 & εvα AS-355, τεσσάρων και πέντε θέσεων επι­
βατών αντίστοιχα και ένα αεροπλάνο jet Cessna Citation Ultra επτά 
θέσεων επιβατών , κατακτά το βραβείο ασφάλειας πτήσεων για το 
1995. Το βραβε ίο απονεμήθηκε από τη Διεθνή Ομοσπονδία 

- Η INTERJET λειτουργεί από το 1993 και μέσα σε διάστημα τριών 
μόλις ετών κατορθώνει και διακρίνεται διεθνώς στον τομέα της ασφά­
λειας . 

- Τα ελικόπτερα της INTERJET εκτελούν ετησίως περίπου 1000 ώρες 
πτήσης , δηλαδή περισσότερες από 600 αποστολές , το 25% των οποί­
ων αφορά στην επείγουσα αερομεταφορά τραυματιών κα ι ασθενών. 
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Allianz @ Leader η Allia,nz στην Ασ,φάλιση 

του Αεροδρομιου των Σπατων 
Ο Αγωγός Φυσικού Αερίου , το Εργοστάσιο Παραγωγής Ηλεκτρικής Ενέργειας στα Χανιά και το 
Μετρό της Αθήνας είναι έργα που έχουν στηριχτεί στη σιγουριά της Allianz. 
Από τις 27 Ιουνίου στη λίστα των μεγάλων έργων εντάχθηκε και το αεροδρόμιο των Σπάτων, που 
θεωρείται το μεγαλύτερο κατασκευαστικό έργο της Ευρώπης . Ένα έργο που η αποπεράτωσή του 
έχει προγραμματιστεί να γίνει σε 56 μήνες . Η ασφάλιση του έργου που καλύπτει τις ζημιές στο ίδιο 
το έργο κατά παντός κ ινδύνου , αστική ευθύνη προς τρίτους , καθώς και απώλεια μικτών κερδών του 
εργοδότη , έγινε με κοινοπραξία επτά ασφαλιστικών εταιριών. Ηγέτιδα της ασφάλισης είναι η Allianz 
με ποσοστό 25%, ενώ το υπόλοιπο 75% κατανέμεται στις Εταιρίες Gerling-Konzern 20%, Εθνική 
15%, Generali Hellas 12%, Δύναμις 10%, Αστήρ 9% και Φοίνιξ 9%. 
Το ασφάλιστρο ανέρχεται σε 23,1 εκατ . γερμανικά μάρκα , δηλαδή 3,7 δισ. δραχμές . 

• ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ: 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡ ΙΑ ΠΛΗ ΡΩΝΕ Ι ΤΙΣ 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕ ΙΣ ΣΤΟ ΣΠ Ι ΤΙ ! 

Μετά την , επί σειρά ετών , προσφορά των φθη­
νότερων ασφαλίστρων αυτοκινήτων και την 
καθιέρωση της Οδικής Βοήθειας και επείγου­
σας αερομεταφοράς ασθενών , με ιδιόκτητα 
αερομεταφορικά μέσα , η 'ΊΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ" 
προχωρεί σε μια ακόμη πρωτοποριακή και 
επαναστατική καινοτομία : Την άμεση πληρωμή 
αποζημιώσεως στον τόπο κατοικίας ή εργα­
σίας του δικαιούχου . 
Το νέο σύστημα εξυπηρετήσεως εφαρμόζεται 

ήδη , με εντυπωσιακά αποτελέσματα , στη 
Θεσσαλονίκη , Χαλκιδική , Κατερίνη , 
ΠτολεμαΤδα , Ασπροβάλτα, Ορεστιάδα και επε­
κτείνεται ταχύτατα και σε άλλες περιοχές , 

παράλληλα με την Οδική Βοήθεια. Αποτελεί 
αντιγραφή παρόμοιου συστήματος που εφαρ­
μόζει η Αμερικανική Εταιρία "PROGRESSIVE" 
και πραγματοποιείται ως εξής : 

Αμέσως μετά το ατύχημα , καλείται η Υπηρεσία 
Βοήθειας 'ΊΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ" στα κινητά τηλέ­
φωνα 094/515.260- 515.261 (απαντά η πλησιέ­
στερη στην περιοχή Υπηρεσία) και καταφθάνει 
ειδικό όχημα για βοήθεια , συμπαράσταση και 
άμεση , επιτόπου πληρωμή της ζημιάς , αν είναι 
αποδεκτή από τα εμπλεκόμενα μέρη και διακα­
νον ίσιμη. Αν η ζημιά είναι σοβαρή , γίνεται επι­
τόπου δήλωση ζημιάς και συμφωνείται η μέρα , 
η ώρα και ο τόπος (συνήθως απογευματινές 
ώρες και στο σπίτι) καταβολής του χρηματικού 
ποσού που αντιστοιχεί στην αποζημίωση και 

παραδόσεως των εξοφλητικών αποδείξεων , 
από την ίδια Υπηρεσία της 'ΊΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ" ! 

Έτσι , το ατύχημα , που μπορεί να συμβεί στον 
καθένα από εμάς , τακτοποιείται είτε επιτόπου 
είτε στον τόπο κατοικίας ή εργασίας , από τις 
ειδικές Υπηρεσίες των Αυτοκινητογραφείων , 
που μόνο η 'ΊΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ" διαθέτει στην 
Ελλάδα , και οχημάτων Οδικής Βοήθειας , 
χωρίς ταλαιπωρίες , καθυστερήσεις ή χάσιμο 
πολύτιμου χρόνου! Αυτός είναι , άλλωστε , και ο 

80 

σκοπός της 'Ί ΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ" : Ανθρώπινη , 
φιλική και .. . επιτόπου ! 

ι Τα Τρίκαλα , την όμορφη πόλη της 

Θεσσαλίας επέλεξε ο Όμιλος Ασφαλιστικών 

και Αεροπορικών Επιχειρήσεων 
'ΊΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ", για την πραγματοποίηση 

του Διήμερου Περιφερειακού Συνεδρίου της 
Κεντρικής Ελλάδας . 

Το Συνέδριο - που , κατά γενική ομολογία , 

χαρακτηρίστηκε από μεγάλη επιτυχία - έλαβε 
χώρα το Σαββατοκύριακο , 9 και 10 Νοεμβρίου 
1996, σε κεντρικό ξενοδοχείο της πόλης , με τη 

συμμετοχή δεκάδων συνεργατών του Ομίλου 

από τους Νομούς Κέρκυρας , Ιωαννίνων , 

Φθιώτιδας , Φωκίδας , Βοιωτίας , Μαγνησίας , 
Καρδίτσας , Λάρισας και φυσικά Τρικάλων. 

Τα θέματα που συζητήθηκαν και κέρδ ισαν το 
ενδιαφέρον όλων των Συνέδρων αφορούσαν 

τις εξελίξεις στην ασφαλιστική αγορά της 
χώρας μας , που προήλθαν από την κατάρτιση 
της νέας ασφαλιστικής νομοθεσίας , ενώ εκτε­

ταμένη και αναλυτική αναφορά έγινε στην 

αλματώδη εξέλιξη όλων των Εταιριών του 
Ομίλου , από τη 19η θέση που καταλαμβάνει , 

ανάμεσα σε όλες τις Ασφαλιστικές Εταιρίες 
της χώρας , η ''γηραιότερη " των Εταιριών­

Μελών του , η εντυπωσιακή ανάπτυξη της 
Οδικής Βοήθειας , μέχρι το τελευταίο απόκτη­

μα της νεοϊδρυθείσας 'ΆΙR INTERSALONICA", 
το νέο , υπερσύγχρονο επταθέσιο ελικόπτερο , 

που θα συνδράμει σε κάθε περίπτωση ανάγκης 
επείγουσας αερομεταφοράς. 
Παρουσιάστηκαν , επίσης , τα νέα προγράμμα­
τα των Εταιριών του Ομίλου , ενώ δόθηκαν οδη­

γίες στους Συνεργάτες του για την αντιμετώπι­
ση τυχόν δυσκολιών και προβλημάτων , λόγω 

τοπικών ιδιαιτεροτήτων . 
Και, όπως πάντα , δεν έλειψε η διασκέδαση , 

στο μοναδικό ''οικογενειακό " περιβάλλον , που 

μόνο το προσωπικό και οι συνεργάτες του 

Ομίλου 'ΊΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ " είναι σε θέση να 

γνωρίζουν . 

ΟΠΟΙΟΣ ΓΝΩΡΙΖΕΙ ΚΑΤΙ 
ΑΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΕΙ ΜΕ το "ΝΑΙ" 

Στις 20.12.1944 στο χωριό Πέραμα Διστράτου 
Άρτας , κοντά στο ποτάμι Άραχθος άγνωστος 
στρατιώτης της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΝΤΙΣΤΑΣΗΣ πνίγη­
κε και το νεκρό σώμα του σήκωσαν με σεβα­
σμό , μετέφεραν και έθαψαν με τιμή στο εκεί 
νεκροταφείο τέσσερις λεβέντες χωριανοί , ο 
Αριστοτέλης Βάσιος , ο Αθαν . Σπύρου , ο 
Περικλής Βάσιος και ο Γεώργιος Σπύρου. Στο 
εκκλησάκι Άγιος Αθανάσιος Περάματος 
Διστράτου με πρωτοβουλία του Γεωργίου 
Σπύρου έγινε μνημόσυνο πρόσφατα για όλους 
τους νεκρούς με ξεχωριστή αναφορά στον 
Άγνωστο Στρατιώτη. 
Επειδή κάποια μάνα , συγγενής , πατέρας , 
αδελφός ή φίλος αναστενάζει στη μνήμη του , 
όποιος γνωρίζει κάτι ας επικοινωνήσει μαζί 
μας. 

Είναι γεμάτη η πατρίδα μας με πολλά παιδιά 
που έδωσαν τη ζωή τους για την Ελλάδα . 
Αιωνία η μνήμη τους . 

AIG: ΑΥΞΗΣΗ ΚΕΡΔΩΝ 16,0% το 
ΤΡΙΤΟ ΤΡΙΜΗΝΟ ΤΟΥ 1996 

Κέρδη της τάξεως των 731,4 εκατομμυρίων 
δολλαρίων ανακοίνωσε πρόσφατα το 

American lnternational Group, lnc. (AIG) , της 
ALICO. Σε σχέση με την αντίστοιχη περίοδο 
του προηγούμενου έτους , η αύξηση που 

σημειώθηκε είναι της τάξεως του 16,0%. 
Για ολόκληρο το εννεάμηνο , τα Καθαρά Κέρδη 

ανήλθαν σε 2, 13 δισεκατομμύρια δολλάρια , 

γεγονός που αντιπροσωπεύει μια αύξηση κατά 

15,8% σε σχέση με το αντίστοιχο διάστημα του 
1995, οπότε έφθαναν τα 1,84 δισεκατομμύρια 
δολλάρια . 

Το Εισόδημα προ φόρων κατά το τρίτο τρίμη­

νο του έτους σημείωσε αύξηση κατά 15.8% 
φθάνοντας τα 1,02 δισεκατομμύρια δολλάρια , 

έναντι 878,9 εκατομμυρίων δολλαρίων κατά το 
ίδιο διάστημα το 1995. 
Τα Έσοδα αυξήθηκαν κατά 9,7% και ανήλθαν 
σε 7, 18 δισεκατομμύρια δολλάρια , ενώ κατά 

την ίδια περίοδο του προηγούμενου έτους 

έφθαναν τα 6,55 δισεκατομμύρια. 
Τέλος , το Σύνολο Ενεργητικού της AIG στις 30 
Σεπτεμβρίου 1996 προσέγγιζε τα 144 δισεκα­
τομμύρια δολάρια . 

Η 10η ΟΛΥΜΠ,&ΑΑ BRIDGE 
ΣΤΗ ΡΟΔΟ ΚΑΙ το RODOS PALACE 
Η 1 Οη Ολυμπιάδα του Bridge, παγκόσμιο γεγονός το οποίο διοργανώνε­
ται κάθε τέσσερα χρόνια , διεξήχθηκε φέτος στο νησί της Ρόδου , στις 
εγκαταστάσεις του Διεθνούς Συνεδριακού Κέντρου του Ξενοδοχείου 
Rodos Palace. 
Η Ολυμπιάδα , η οποία είχε συνολική διάρκεια δύο εβδομάδων , ξεκίνησε 
με την καθιερωμένη Τελετή Έναρξης το Σάββατο 19 Οκτωβρίου και ολο­
κληρώθηκε με την επίσημη δεξίωση της απονομής των επάθλων , με τη 

συμμετοχή 2500 αθλητών και συνοδών από 72 χώρες απ ' όλο τον κόσμο . 
Η φετινή διοργάνωση ήταν η πλέον επιτυχής Ολυμπιάδα Bridge όλων των 
εποχών, τόσο από πλευράς οργανωτικής όσο και από πλευράς διεθνών 
συμμετοχών. 
Μεταξύ των προσωπικοτήτων που παρακολούθησαν τους αγώνες ήταν 
και ο πρώην Πρωθυπουργός κ . Γ . Ράλλης , αλλά και ο Αντιπρόεδρος της 
Διεθνούς Ολυμπιακής Επιτροπής κ . Marc Holder, ο οποίος κατά πάσα 

Ο Μανώλης Βαμβακάρης είναι πρόεδρος του Ελληνικού 

Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών , από τις 4/4/1996. 
Σημειώνεται ότι το Ελληνικό Ινστιτούτο Εσωτερικών 

Ελεγκτών , που ιδρύθηκε το 1984, είναι ήδη μέλος της 
Ευρωπαϊκής Συνομοσπονδίας Ινστιτούτων Εσωτερικών 

Ελεγκτών (E.C.1.1.A.). 
Το Ινστιτούτο έχει αναπτύξει σημαντική δραστηριότητα 
για τη διάδοση του θεσμού του συστήματος εσωτερι-

κού ελέγχου στις ελληνικές επιχειρήσεις και οργανισμούς , που , σύμ­

φωνα με τις σύγχρονες αντιλήψεις θεωρείται απαραίτητος για τον 

πιθανότητα το 1997 θα διαδεχθεί τον κ . Σάμαραγκ στην προεδρία της 
Δ.Ο.Ε. Ο κ . Holder συζήτησε με τον κ. Damiani την πιθανότητα ένταξης 
την επόμενης Ολυμπιάδας Bridge σαν άθλημα επίδειξης στο πρόγραμμα 
των χειμερινών Ολυμπιακών Αγώνων. Παρών επίσης ήταν και ο κ. Anders 
Arfwedson, που σαν εκπρόσωπος του Director General της UNESCO προ­
τίθεται να εξετάσει τη δυνατότητα πραγματοποίησης διεθνούς project με 
σκοπό τη διδασκαλία του Bridge στα σχολεία . 
Κατά τη διάρκεια των αγώνων χρησιμοποιήθηκαν συνολικά 17 συνεδρια­
κές αίθουσες του Διεθνούς Συνεδριακού Κέντρου του Rodos Palace, 
αλλά και τα περισσότερα από τα 785 δωμάτια και σουίτες που το ξενο­
δοχείο διέθεσε για τη διαμονή των συμμετεχόντων. 
Η Ολυμπιάδα καλύφθηκε σε όλο τον κόσμο από περισσότερους από 200 
δημοσιογράφους διεθνών τηλεοπτικών και ραδιοφωνικών σταθμών , εφη­
μερίδων , καθώς και ζωντανά μέσω του δικτύου lnternet. 

εκσυγχρονισμό τους και την εφαρμογή των αρχών του σύγχρονου 

management στην πράξη. 
Το ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ τον Νοέμβριο '96 έκανε μια θαυμάσια εκδήλωση με 
θέμα τη Μετάβαση στο ΕΥΡΩ και τη θέση της ΕΛΛΑΔΟΣ και γενικότε­

ρα την πορεία της Διακυβερνητικής διάσκεψης για την αναθεώρηση 

της Συνθήκης της Ευρ. Ένωσης . Το άνοιγμα των εργασιών έκανε ο κ. 

Βαμβακάρης , στέλεχος της METROLI FE-EMΠOPIKH , που αποτελεί 

αξιόλογο και καλό πρεσβευτή της Ιδιωτικής Ασφάλισης ανάμεσα στις 

ελληνικές επιχειρήσεις και οργανισμούς . 
Ε.Σ. 

ΓΙΑ ΤΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΣΑΣ ΕΠΙΛΕΞΤΕ το HOTEL POSEIDON PALACE 

• Αίθουσες συνεδριάσεων 20-300 ατ. 
• Σύγχρονες οπτικοακουστικές ε:γκαταστάσε:ις 
• 184 δωμάτια 
• 12 σουίτες 
• Κήπος 50 στρε:μ . 

• Γήπε:δα τένις 
• Μπάσκε:τ 
• Μίνι γκολφ 

• Παιδική χαρά 
• Θαλάσσια σπορ 
• Γυμναστήριο 
• Σάουνα 
• Υδρομασάζ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ 
ΟΛΟΤΟΧΡΟΝΟ 

...O.OS<2.!D QCL 
,naΙC!C'C?**** 
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ο Εικαστικό Κέντρο Σύγχρονης Τέχνης 
Λάρισας , έχοντας να αντιμετωπίσει και να 

ανταποκριθεί στις απαιτήσεις και στην πρόκλη­
ση της αποτελεσματικότερης οργάνωσης ενός 
νεοσύστατου περιφερειακού πολιτιστικού 

κέντρου , προσπαθεί, παρά τις αντιξοότητες , 
να υπηρετήσει με όλες του τις δυνάμεις κια 
δυνατότητες το στόχο αυτό . 
Επειδή το ιδεολογικό του πιστεύω στηρίζεται 
στο ότι η κουλτούρα μιας χώρας συνδιαμορ­
φώνεται και συντίθεται από τις " επί μέρους" 
και " κατά τόπους" κουλτούρες της , θεωρεί 
αναγκαία , στο σήμερα και στο αύριο , την πολι­
τιστική αποκέντρωση (περιφερειοποίηση) . 
Μόνον μέσα από μια πολιτισμική και πολιτιστι­
κή πολυχρωμία , το πολιτιστικό βεληνεκές της 
Ελλάδας μπορεί να γίνει τόσο εντός , όσο και 
εκτός της χώρας "πολιτιστικότερο ", αφού θα 
'ναι αρτιότερο , άρα και δυναμικότερο. 
Θεωρώντας "εκ προοιμίου " τη συμμετοχική 
παρουσία απαραίτητη για τη στήριξη και προ­
ώθηση αυτών των νεοσύστατων πολιτιστικών 
πυρήνων, αναμένουμε οι ασφαλιστικές εται­
ρίες να δώσουν το παρόν και να στηρίξουν την 
προσπάθεια μέσω χορηγιών των . 
Πληροφορίες: ΕΙΚΑΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΣΥΓΧΡΟ­
ΝΗΣ ΤΕΧΝΗΣ ΣΩΚΡΑΤΟΥΣ 111 - 413 36 
ΜΡΙΣΑ ΤΗΛ.: 041-554091 

Με την ευκαιρία συμπλήρωσης 65 :χρόνων λειτουργίας του Ξενοδοχείου 
" Παράδεισος " στην Άνδρο Χώρα (το οποίο είναι θυγατρικό του Ξενοδοχείου 
St. George Lycabettus) και στο πλαίσιο της ιδέας "Τουρισμός - Πολιτισμός " 
εκδόθηκε ιστορικό και φωτογραφικό λεύκωμα για την Άνδρο με κείμενα 
Μάριου και Ειρήνης Βασιλοπούλου (ιδιοκτητών του ξενοδοχείου) . 
Το βιβλίο είναι μια ιστορική και φωτογραφική περιπλάνηση με μνημεία , κτίρια 
και χώρους της Άνδρου , που έπαιξαν κάποιο ρόλο στη διαδρομή των διαφό­
ρων εποχών του νησιού . 

Μέσα από τα Βυζαντινά μοναστήρια και εκκλησίες , τα Ενετικά κάστρα , τους πύργους των αρχό­
ντων , τους αγιογράφους , τις αγορές και τα χωριά , γ ίνεται προσπάθεια ν ' αναδυθούν τα οράμα­
τα και οι χίμαιρες των κατοίκων της Άνδρου στα διάφορα χωρο:χρονικά επίπεδα . 
Το λεύκωμα παρουσιάστηκε στο Λονδίνο στις 10 Νοεμβρίου , στα πλαίσια της Τουριστικής 
Έκθεσης (Would Tran Market) στο European Academy for the Arts , 8 Grosvenor Square. 
Καλεσμένοι ήταν άνθρωποι των Γραμμάτων, των Τεχνών και του Τουρισμού . 
Χορηγός της εκδήλωσης ήταν η Εθνική τράπεζα της Ελλάδος , Υποκατάστημα Λονδίνου . 

ΙΙΙΞ ΝΙΙΙΙΙΙΚ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ 

Ανακοινώθηκε η χορηγία της Εθνικής Ασφαλιστικής στο ΤΑΚ Jίίiiί;;;;;;;.ίίίίίi~---J 
Πανιώνιος από τον Πρόεδρο της Εθνικής Ασφαλιστικής και 
Υποδιοικητή της Εθνικής Τράπεζας κ. Κωνσταντίνο Σταμούλη και τον 
Πρόεδρο του ΤΑΚ Πανιώνιος κ. Αθανάσιο Αθανασούλη . 
Η χορηγία αυτή περιλαμβάνει αναγραφή του ονόματος της εταιρίας 
στη φανέλα της ομάδας και μετατροπή του ονόματος της ομάδας σε 
Πανιώνιος - Εθνική Ασφαλιστική. 
Η σύμβαση που υπεγράφη και από τις δύο πλευρές για ένα :χρόνο ~---- --- -.,,., 
περιλαμβάνει ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα παροχών για τη χορηγό 
εταιρ ία , όπως πινακίδες στο γήπεδο της ομάδας , προβολή της εται- ~F!!:Ξ..a~:::...:===i• 
ρίας κ.λπ . 
Η απόφαση της Εθνικής Ασφαλιστικής να γίνει χορηγός του 
Πανιωνίου αποτελεί σαφή ένδειξη της ευαισθησίας της Εθνικής 
Ασφαλιστικής για τον αθλητισμό αλλά και της πεποίθησής της για την 
καλή πορεία της συγκεκριμένης ομάδας. 

Κατάργηση της έκπτωσης από τα ακαθάριστα έσοδα των επιχειρήσεων 
των ασφαλίστρων για ομαδικές ασφαλίσεις του προσωπικού τους 

Η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος , 
εκφράζει την έντονη διαμαρτυρία της για την 
απόφαση της Κυβέρνησης να συμπεριλάβει 
το ως άνω θέμα στο κατατεθέν στην Βουλή 
Φορολογικό Νομοσχέδιο , παρά την αντίθεση 
της αρμόδιας για τον κοινωνικό διάλογο 
Οικονομικής και Κοινωνικής Επιτροπής. 
Την αναγκαιότητα διατήρησης του μέτρου της 
έκπτωσης των καταβαλλομένων δαπανών για 
ομαδικές ασφαλίσεις έχουν επισημαίνει οι 
αντιπροσωπευτικότερες επαγγελματικές 
οργανώσεις της χώρας όπως ο ΣΕΒ και το 
ΕΒΕΑ, αλλά και σύλλογοι εργαζομένων και 
καταναλωτών. Γεγονός που καταδεικνύει ότι 
οι επιπτώσεις από την κατάργηση πλήπουν 
τις επιχειρήσεις που αποτελούν τη ραχοκοκα­
λιά της οικονομικής και τους ίδιους τους 
εργαζόμενους. 
Η Κυβέρνηση με την απόφαση της αυτή , 
παραγνωρίζει το γεγονός ότι η συγκεκριμένη 
ρύθμιση δεν αποτελεί φοροαπαλλαγή αλλά 
μέτρο με έντονα αναπτυξιακό και κοινωνικό 
χαρακτήρα που θεσπίστηκε για την συμπλή­
ρωση της Κοινωνικής από την Ιδ ιωτική 
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Ασφάλιση και ότι οι Ομαδικές Ασφαλίσεις :χρη­
σιμοποιούνται διεθνώς με στόχο την βελτίωση 
των εργασιακών σχέσεων και την αύξηση της 
παραγωγικότητας. Έτσι: 
1. Πλήπονται 250 - 300 χιλιάδες εργαζόμενοι 
όλων των κοινωνικών στρωμάτων που ασχο­
λούνται σε 3.000 περίπου επιχειρήσεις, αφού 
είναι αμφίβολο αν οι ασφαλίσεις αυτές θα 
συνεχίσουν να παρέχοντα ι. 
2. Θα υπάρξει : 
-επιδείνωση της ασφαλιστικής κάλυψης εργα­
τών και υπαλλήλων. 
-δημιουργία έντασης στις σχέσεις εργαζομέ­
νων και εργοδοτών . 
-μεγαλύτερη κοινωνική και οικονομική πίεση 
στην Κοινωνική Ασφάλιση . 
-μείωση των σημερινών εσόδων του Κράτους 
λόγω μείωσης του κύκλου εργσιών και των 
συναφών εσόδων . 
-Εκροή συναλλάγματος λόγω ανάθεσης των 
σχετικών ασφαλίσεων στο εξωτερικό . 
Επισημαίνεται ότι η απόφαση της Κυβέρνησης 
να καταργήσει την συγκεκριμένη έκπτωση 
βρίσκεται σε πλήρη αντίθεση με την παγκό-

σμια τάση συμπλήρωσης της Κοινωνικής από 
την Ιδιωτική Ασφάλιση μέσω κλαδικών ή επι­
χειρησιακών Ομαδικών Συμβολαίων , τάση που 
υπαγορεύεται από την αδυναμία των φορέων 
της Κοινωνικής Ασφάλισης να ανταποκριθούν 
στις ολοένα αυξανόμενες υποχρεώσεις τους . 
Η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος 
απευθύνει έκκληση προς την Πολιτεία , πριν 
από την ψήφιση της σχετικής διάταξης , τα 
οικονομικά αποτελέσματα της οποίας εκτιμώ­
νται ως περιθωριακά ή και αρνητικά για το 
Κράτος , να σταθμίσει όλες τις φορολογικές , 
δημοσιονομικές και κοινωνικές παραμέτρους 
του προβλήματος. 
Γιατί μέτρα όπως το προαναφερθέν , που αντι­
στρατεύονται την τάση συμπλήρωσης της 
Κοινωνικής από την Ιδιωτική Ασφάλιση , όχι 
μόνο δεν βοηθούν την επιδιωκόμενη σύγκλιση 
με τις άλλες Ευρωπαϊκές χώρες , αλλά αντίθε­
τα μεγαλώνουν την απόσταση που μας χωρί­
ζει. 
(Από την Υπηρεσία Δημοσίων Σχέσεων της 
ΕΝΩΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ 
ΕΜΑΔΟΣ) . 

Τα Αμοιβαία Κεφάλαια Nationale-Nederlanden αποτελούν τη μεγαλύτερη εγγύηση 
για τη σωστή διαχείριση των χρημάτων σας. Με την επενδυτική τεχνογνωσία , 
με πάνω από 3.000 επενδυτικούς συμβούλους και μέσα από τη διεθνή εμπειρία 

του Ομίλου ING και το κύρος της ING Bank , η Nationale-Nederlanden σας προσφέρει 
πολλαπλότητα επενδυτικών επιλογών και μεγάλες ευκαιρίες για υψηλές αποδόσεις. 

Επενδύε ι σε μακροχρόνιους τίτλους σταθερής απόδοσης , 
στοχεύοντας σε ανταγωνιστικές αποδόσεις με ελάχιστο 
ρίσκο και στην εξασφάλιση ενός σημαντικού ετήσιου εισοδή­
ματος , μεγαλύτερου από αυτό που προσφέρουν άλλες μορ ­
φές επένδυσης . 

Επενδύει σε αυστηρά επιλεγμένους μετοχικούς τίτλους και 
απευθύνεται σε επενδυτές που επιθυμούν δυναμική συμμε­
τοχή στη :χρηματιστηριακή αγορά , με μακροπρόθεσμο στόχο 
σημαντικά υψηλότερα κέρδη . 

Επενδύε ι σε τίτλους σταθερής απόδοσης , με στόχο την 
αποδοτική εκμετάλλευση των ευκαιριών που παρουσιάζο­
ντα ι στην αγορά χρήματος και την εξασφάλιση ση μαντικού 
εισοδήματος με ελάχιστο επενδυτικό ρ ίσκο . 

Επενδύε ι κυρίως σε τίτλους σταθερής απόδοσης του εξω ­
τερικο ύ. Αποσκοπε ί στην προστασία από συναλλαγματικές 
διακυμάνσεις της δραχμής και εκμετάλλευση των επενδυ­
τ ικών ευκαιριών από ομόλογα του εξωτερικού . 

Τα Αμοιβαία Κεφάλαια Nationale-Nederlanden παρέχουν τη δυνατότητα υψηλής ρευστότητας , ε ίναι ευέλικτα , 

έχουν φορολογικά πλεονεκτήματα και συνιστούν εγγύηση δανείου . Επικοινωνήστε σήμερα με τους ειδικευμένους 
επενδυτικούς συμβούλους της Nationale-Nederlanden. Ενημερωθείτε για τις εναλλακτικές δυνατότητες επένδυσης 
των χρημάτων σας , σε ένα ή και περισσότερα Αμοιβαία Κεφάλαια Nationale-Nederlanden, με ανταγωνιστικές αποδόσεις . 

Η εγγραφή στα Αμοιβαία Κεφάλαια της Nationale-Nederlanden , η εξαγορά μεριδίων 
και η προμήθεια ''Ενημερωτικών Δελτίων" γίνεται μέσω του δικτύου των καταστημάτων 

της Nationale-Nederlanden σε όλη την Ελλάδα. 

Η Επένδυση σε Αμοιβαία Κεφάλαια δεν έχει εγγυημένη απόδοση. 

ΑRόμα μεyαλύτερn εyyύnσn yια το παρόν και το μέλλον 

Nationale-Nederlanden 
Μέλος του ING Group 

' Οι φίλοι ' 
μας λένε 1 

Ev-Ev ι 
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ΟΜΟΣΠΟΝΔΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 
ΣΥ ΛΛΟΓΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Ανακοινώθηκε από το Υπουργείο Ανάπτυξης 
η ανάκληση αδείας δύο ασφαλιστικών εται­

ριών , καθώς και οι βασικές ρυθμίσεις του υπό 
κατάθεσιν Ν/Σ για την Ιδιωτική Ασφάλιση . 
Η Ομοσπονδία κρίνει ότι οι περισσότερες από 
τις ρυθμίσεις που αναφέρονται στο Δελτίο 
Τύπου του Υπουργείου θα βοηθήσουν στην εξυ­
γίανση του κλάδου. 
Πιστεύουμε ότι οι εταιρίες που δεν εκπληρούν 
τις υποχρεώσεις τους απέναντι στους ζημιωθέ­
ντες , που δεν πληρώνουν τους εργαζόμενους , 
και που οφείλουν τεράστια ποσά σε ασφαλιστι­
κούς οργανισμούς , προκαλούν ζημιά στον 
κλάδο και τον θεσμό της Ιδιωτικής Ασφάλισης. 
Για την κατάσταση των εταιριών αυτών τις πρώ­
τες ευθύνες τις έχουν οι επιχειρηματίες-ιδιοκτή­
τες . mά και το Υπουργείο συμβάλλει στη 
συνέχιση τέτοιων φαινομένων με τη μη έγκαιρη 
διάγνωση και λήψη μέτρων. 

ΕΝΑΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ 
ΣΤΗ 

ΒΟΥΛΗ 
Ένας άνθρωπος 
που γνωρίζει καλά 
τα προβλήματα 
του ασφαλιστικού 
κλάδου βρίσκεται 
πια στο Ελληνικό 
Κοινοβούλιο . 
Πρόκειται για τον 

Δημήτρη Ντούσκα , Βουλευτή Πρέβεζας . 
Ο άνθρωπος αυτός πάλεψε τόσο μέσα από 
τον συνδικαλισμό όσο και μέσα από την επαγ­
γελματική δραστηριότητα , ως ασφαλιστής 
της Εθνικής Ασφαλιστικής , επί σειρά ετών για 
έννοιες όπως αυτές της διαφάνειας , της 
συνέπειας , της δημοκρατίας . 
Ο Δημήτρης Ντούσκας γεννήθηκε στη Λυγιά 
του Νομού Πρεβέζης το 1946. ' 
Αποφοίτησε από τη Ζ . Π . Ακαδημία Ιωαννίνων 
και έγινε μέλος του ΠΑΣΟΚ το 1974. 
Η παρουσία του και η δράση του ως 
Γραμματέα της Νομαρχιακής Επιτροπής 
ΠΑΣΟΚ στο Νομό Πρεβέζης ήταν συνυφα­
σμένες με τον αγώνα για την αποκέντρωση , 
με την προσπάθεια για την επίλυση των προ­
βλημάτων της περιοχής . 
Τη διετία 1990-1992 ο κ. Ντούσκας διετέλεσε 
Νομαρχιακός Σύμβουλος της περιοχής. 
Από τη φύση του ασυμβίβαστος χαρακτήρας, 
ήρθε αντιμέτωπος με την κεντρική ηγεσία 
κάθε φορά που θεωρούσε ότι παραβιάζονταν 
όλα τα ιδεώδη εκείνα για τα οποία επί σειρά 
ετών είχε αγωνισθεί. 
Η επιμονή του εδώ και μία 1 Οετία για τον 
εκσυγχρονισμό του κινήματος και τη διεύρυν­
ση της Δημοκρατίας δικαιώθηκαν με την πρό­
σφατη εκλογή του . 
Όμως σαν επαγγελματίας ο κ . Δημήτρης 
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Κοινή πεποίθηση είναι ότι θα πρέπει να υπάρξει 
εξυγίανση της ασφαλιστικής αγοράς , ώστε να 
αποκατασταθεί η αξιοπιστία του θεσμού , ανα­
γκαίοι όροι για την ανάπτυξη . Θεωρούμε όμως 
ότι το κόστος της εξυγίανσης δεν μπορούν να 
το πληρώνουν μόνο οι εργαζόμενοι. 
Στις περιπτώσεις ανάκλησης αδείας ασφαλιστι­
κής εταιρίας οι ζημιωθέντες αποζημιώνονται -
και σωστά - από το Επικουρικό Κεφάλαιο και 
τελικά δεν χάνουν τις αποζημιώσεις τους. 
Οι πελάτες των εταιριών που ανακαλείται η 
άδειά τους είναι πιθανόν να χάσουν ένα μέρος 
των ετήσιων ασφαλίστρων που έχουν καταβάλ­
λει , ποσό που ,κατά μέσο όρο δεν ξεπερνά τις 
20.000 δρχ 
Οι εργαζόμενοι όμως είναι αυτοί που υφίστα­
νται τις περισσότερες συνέπειες διότι : 
α) καταδικάζονται σε ανεργία που τις περισσό­
τερες φορές καταλήγει να είναι μακροχρόνια . 

Ντούσκας μέσα από το νέο βήμα του , αυτό 
του Κοινοβουλίου , έχει να προσφέρει πολλά 
σε έναν κλάδο ο οποίος δραστηριοποιείται 
μέσα σε ένα περιβάλλον σκληρού ανταγωνι­
σμού. 
Τα προβλήματα του κλάδου ήταν και παραμέ­
νουν και δικά του προβλήματα. Οι γνώσεις 
που ο ίδιος κατέχει για το χώρο αυτόν αναμέ­
νεται να οδηγήσουν σε ουσιαστικές παρεμβά­
σεις του για την επίλυση των προαναφερομέ­
νων προβλημάτων . 
Καθιστώντας σαφή τα δεδομένα του χώρου 
όπου απαιτείται , η παρουσία του Δημήτρη 
Ντούσκα στο Κοινοβούλιο αναμένεται να 
αποδειχθεί ιδιαίτερα ουσιαστική για την 
ασφαλιστική αγορά. 

SCOPLIFE ~ -
στοχεύει στην κορυφή 
Ανάπτυξη σε όλους τους τομείς με σκοπό την 
κατάκτηση μίας από τις κορυφαίες θέσεις στον 
κλάδο ζωής των ασφαλίσεων έχει ξεκινήσει η 
Ασφαλιστική Εταιρία SCOPLIFE. 
Για την επιτυχημένη πραγματοποίηση του στό­
χου ξεκίνησε στις αρχές του φθινοπώρου η 
συνεργασία της SCOPLIFE με τη διεθνή 
Εταιρία Συμβούλων EXCEM, που προσφέρει 
εξειδικευμένες στρατηγικές λύσεις για την 
ανάπτυξη των επιχειρήσεων στους τομείς της 
ποιότητας και παραγωγικότητας . 
Τις τελευταίες δύο δεκαετίες , ο όρος "ποιότη­
τα" έχει παίξει σημαντικό ρόλο στην Ελληνική 
Επιχείρηση , προκαλώντας εξίσου σημαντικές 
αλλαγές τόσο στο εξωτερικό περιβάλλον της 
όσο και στην εσωτερική της δομή . Σήμερα η 
Ελληνική Επιχείρηση δεν χρειάζεται τόσο να 
προσαρμοστεί στο σύγχρονο και ποιοτικό 
management, να οργανωθεί, να ανασχεδια­
στεί ή και να στελεχωθεί σωστά ; όσο χρειάζε­
ται να βρεί την σωστή μεθοδολογία που θα την 
βοηθήσει στην επίτευξη των πιο πάνω. 

β) βάσει της ισχύουσας ασφαλιστικής νομοθε­
σίας δεν έχουν ούτε το στοιχειώδες δικαίωμα 
των δεδουλευμένων και της αποζημίωσης που η 
εργατική νομοθεσία τους παρέχει. Είναι γνωστό 
ότι σύμφωνα με την εργατική νομοθεσία και τις 
συνταγματικές αρχές όλοι οι εργαζόμενοι έχουν 
ειδικά προνόμια για τις απαιτήσεις τους από 
εξαρτημένη εργασία . Αυτο δεν ισχύει μόνο για 
τους εργαζόμενους στις ασφαλιστικές εταιρίες . 
Κατ' επανάληψη έχουμε καταθέσει προτάσεις 
προς το Υπουργείο Ανάπτυξης , προκειμένου να 
αρθεί αυτή η ανισότητα και αδικία που υφίστα­
νται οι ασφαλιστικοί υπάλληλοι. Θεωρούμε ότι η 
ρύθμιση που προβλέπεται στο υπό κατάθεσιν 
νομοσχέδιο δεν βελτιώνει το υπάρχον καθε­
στώς και θα μπορούσαμε να πούμε ότι το τρο­
ποποιεί προς το δυσμενέστερον . 
Είναι σαφές ότι το κοινωνικό πρόβλημα που 
δημιουργείται είναι τεράστιο και γι ' αυτό θα επι­
μείνουμε με κάθε τρόπο για να δοθεί δίκαιη 
λύση . 

Αυτή , λοιπόν , την σωστή μεθοδολογία καλείται 
να προσφέρει με την έμπειρη πολύχρονη 
γνώση της η εταιρία Συμβούλων Excem, οδη­
γώντας έτσι την SCOPLIFE στον δρόμο της 
Ποιότητας και της Επιτυχίας . Για να κατακτή­
σει μία κορυφαία θέση στην ασφαλιστική 
αγορά , λοιπόν, η SCOPLIFE έχει βάλει στην 
πρώτη γραμμή των προτεραιοτήτων της τα 
παρακάτω standards: 
- την ικανοποιήση του Πελάτη 
-τη παροχή πρωτοποριακών και ευέλικτων 
ασφαλιστικών και επενδυτικών προϊόντων 

- το μειωμένο κόστος 
- την αυξανόμενη ικανότητα κέρδους 
- τη παρακίνηση των εργαζομένων και τη προ-
σωπική τους ικανοποίηση 
-την αυξημένη ανταγωνιστικότητα 
Ο νέος Γενικός Διευθυντής της SCOPLIFE κ . 
Γιάννης Τσούνης , σε ενημερωτική συνάντηση 
Στελεχών της Εταιρίας τόνισε "Πιστεύω , ότι 
στο διάστημα των πέντε μηνών περίπου που θα 
έχουμε τους ανθρώπους της EXCEM κοντά 
μας , έχοντας ήδη κερδίσει την εμπιστοσύνη 
της εταιρίας θα βοηθήσουν με τη συνεργασία 
όλων μας , να φτάσουμε την SCOPLIFE στο 
ιδανικό επ ίπεδο ανάπτυξης ως επιχείρηση , 
προάγοντας την φιλοσοφία της συνεχούς βελ­
τίωσης που θα μας οδηγήσει στην πραγμάτω­
ση των ποιοτικών και ποσοτικών μας επιχειρη­
ματικών στόχων " . 

• ~r~ο'τ~Ίϊ~ ~g:~~~~i:ι~-
,--Mil•--, 11 • · Ο ΝΙΑ ΣΥ ΛΛΟΓΩΝ 
ΕΘΕΛΟΝΤΩΝ ΑΙΜΟΔΟΤΩΝ 
ΕΛΛΑΔΟΣ 
Με τη χορηγία της Αγροτικής ζωής πραγματο­
ποιήθηκε από 25 - 27 Οκτωβρίου στη Ρόδου , η 
1 Ο Αμφικτιονία Συλλόγων Εθελοντών 
Αιμοδοτών Ελλάδος. 
Στο Συνέδριο παρέστη από την Αγροτική Ζωής 
η Αναπληρώτρια Δ/vουσα Σύμβουλος κα . 

ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΤΟΙ ΚΙΑΣ - "ΣΤΕ ΓΗ" 

Η 7Α: κΑη ~ -Αμέ•η 

Κάλuψη 

Είναι Θέμα 

Δύναμης. 

& πολαύστε όλες τις χαρές της σπι­τ ι κή ς ζωής Βασισμένος στην 

ασφάλεια που σας παρέχει το 

"ΦΟΙΝΙΞ -ΣΤΕΓΗ " . 

Το πρόγραμμα αυτό ε ίναι μια προσεκτικά σχε ­

διασμ έ νη σύνθεση καλύψεων για όλους τους 

κινδύν~υς που θ,α ••• της δύv~μης ενός μεγάλ~cι 
μπορουσαν να πλη-

ξουν το σπίτι σας. Φωτιά , πλημμύρα , ζημι έ ς , 

κλοπές ... ότι κι α ν συμβεί . 

Πλήρης κάλυψ rι μ ε χαμηλό κόστος και την 

ε γγύηση του Φοίνικα . 
ΦΟΙΝΙΞ 
ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 
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Νάσα Σαραvτοπούλου , καθώς επ ίσης εκπρό­
σωποι φορέων του πολιτικού και ιατρικού 
κόσμου. 

Ο Δ/νων Σύβουλος της Αγροτικής Ζωής Δρ. 
Κώστας Λάμπος σε σύντομο μήνυμά του προς 
την Αδελφότητα Αίματος Ρόδου ανέφερε τα 
εξής: 
'Ή ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 
ΖΩΗΣ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑΣ του πανίσχυρου Ομίλου 
Εταιριών της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ δημιούρ­
γησε , με τη χορηγική δραστηριότητά της τα 
τρία τελευταία χρόνια , μια ισχυρή παράδοση 
κοινωνικής ευαισθησίας , που την καθιστά πρό­
τυπο επιχείρησης . 
Μιας επιχείρησης που δεν περιορίζεται μόνο 
στην αύξηση του κύκλου των εργασιών της , 
στη βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών 
της , των δεικτών της , της κερδοφορίας της και 
της θέσης της στην ασφαλιστική αγορά, αλλά 
επεκτείνει το ενδιαφέρον της , διαθέτοντας 
εκατοντάδες εκατομμυρίων για τη στήριξη του 
έργου φορέων και θεσμών που υπηρετούν την 
Ελλάδα , την κοινωνία , τον Άνθρωπο και τον 
πολιτισμό μας . 
Στα πλαίσια αυτά της επιχειρηματικής φιλοσο­
φίας και πρακτικής μας , που αντιλαμβάνεται τη 
Ζωή σαν την υπέρτατη αξία και την Υγεία σαν 
το πολυτιμότερο αγαθό για τον Άνθρωπο , η 
ανάληψη της χορηγίας της 10ης ΑΜΦΙΚΤΙΟΝΙ­
ΑΣ ΣΥΛΛΟΓΩΝ ΕΘΕΛΟΝΤΩΝ ΑΙΜΟΔΟΤΩΝ 
ΕΛΜΔΑΣ ήταν για μας ένα αυτονόητο χρέος , 

με την εξώφληση του οποίου θέλουμε να υπο­
γραμμίσουμε την αμέριστη υποστήριξή μας 
στο τεράστιας σημασίας ανθρωπιστικό έργο 
των Συλλόγων , των ΑΔΕΛΦΟΤΗΤΩΝ , των 
Εθελοντών Αιμοδοτών . 
Εκφράζοντας τα συγχαρητήρια του 
Διοικητικού Συμβουλίου της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 
στους Συλλόγους Εθελοντών Αιμοδοτών 
Ελλάδας και ιδιαίτερα στην 'ΆΔΕΛΦΟΤΗΤ Α 
ΑΙΜΑΤΟΣ" Ρόδου για την αξιέπαινη πρωτοβου­
λία τους για διοργάνωση της 10ης ΑΜΦΙΚΤΙΟ­
ΝΙΑΣ , είμαι βέβαιος για την επιτυχία αυτού του 
Συνεδρίου , ελπίζω και εύχομαι να βρίσκουν 
πάντα συμπαραστάτες στη μεγάλη προσφορά 
τους στην Υγεία , στη Ζωή και στον Άνθρωπο. 
Στο βήμα η Αναπληρώτρια Δ/νουσα 
Σύμβουλος και Δ/ντρια Πληροφοριακών 
Συστημάτων κα . Νάσα Σαραvτοπούλου . 
Διακρίνονται ο Δ/νων Σύμβουλος της Αγρ. 
Ζωής Δρ. Κώστας Λάμπος με τον Δήμαρχο 
Αθηναίων κ. Δημήτρη Αβραμόπουλο κατά την 
επίσκεψη του Δημάρχου στο περίπτερο της 
Αγροτικής Ζωής . 
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Ν ΙΙΙΙ ΙΙΙΚΙΙΙΗΙΙΙ 
Η ΠΡΩ'Πt ΑΣΦΑΛΙΣΠΚΗ 

ΑΠΟ ΤΟΝ ΤΟΜΕΑ 
MARKETING & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Δύο διακρίσεις πέτυχαν οι ομάδες της 
Εθνικής Ασφαλιστικής που μετε ίχαν στο 

lnternational Management Competition 1996, 
διαγωνιζόμενες σε περιβάλλον διεθνούς 
ανταγωνισμού , αναπτύσσοντας τον 
Επιχειρηματικό Σχεδιασμό σε όλες τις λει­
τουργίες μιας Εταιρίας . 
Η Εθνική Ασφαλιστική μετέχει στο IMC 3η 
συνεχή χρονιά , φέτος όμως για πρώτη φορά 
το όνομα της Εταιρίας θα προβληθεί στον 
Διεθνή Πίνακα Κατατάξεως , επιτυγχάνοντας 
στην ελληνική εκπροσώπηση την πρώτη θέση 
με την ομάδα Ethnasfalia και τη δεύτερη θέση 
με την ομάδα Xenophon σε δύο διαφορετικές 
κατηγορίες . 
Οι συμμετέχοντες στην Ethnasfal ia, η ομάδα 
η οποία κατέλαβε την 12η θέση στη διεθνή 
κατάταξη , ήταν οι κ . κ . : 
Απόστολος Ανδριτσάκης , Αθανάσιος 
Ηλιόπουλος , Γιώργος Αθανασίου , Ρούλα 
Δελενίκα , Ιωάννης Μωρα"ί'της , Ειρήνη Παππά 
ενώ ανεπίσημη αλλά σημαντική ήταν η συνει­
σφορά της Μαρίνας Πάρχα. 
Οι συμμετέχοντες στην ομάδα Xenophon που 
διαγωνίσθηκε στην ιδιαίτερα αναβαθμισμένη 
Α κατηγορία η οποία αποτελείται από τις 
πλέον έμπειρες και ανταγωνιστικές ομάδες 
από διεθνε ίς εταιρίες ήταν οι κ . κ .: Μαριλένα 
Δραγώνα, Κώστας Αργυρόπουλος , Παυλίνα 
Βαρδάμη , Κοσμάς Ζαχαράτος , Γεωργία Ζή 
και Αφροδίτη Κωνσταντοπούλου . 
Οι συμμετέχοντες με επιστολή που έστειλαν 
στη Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών 
εκφράζουν συνοπτικά τα μεγάλα οφέλη που 
απεκόμισαν από τη συμμετοχή τους , όπως η 
σημαντική εμπειρία και το πνεύμα της ομαδι­
κότητας. 
Η ολοκλήρωση της εκπαιδευτικής διαδικα­
σίας του IMC θα ολοκληρωθεί με το συνέδριο 
που θα πραγματοποιηθεί στο Amsterdam στις 
19 Δεκεμβρίου , όπου θα δ ιεξαχθεί και ο τελι­
κός γύρος των finalist στο διαγωνισμό του 
Χρηματιστηριακού Dealing. 

SCOPLIFE ~ 
ΣΥΝΕΧΙΖΕΤΑΙ Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΤΟΥ ΔΙΚΠΟΥ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΤΗΣ SCOPLIFE 
Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στην ανάπτυξη του 
Δικτύου Πωλήσεων της ασφαλιστικής εταιρίας 
SCOPLIFE τους τελευταίους μήνες , αυξάνο­
ντας όχι μόνο των αριθμό των συνεργατών 
αλλά και τα Γραφεία Πωλήσεων σε όλη την 
Ελλάδα . 
Πρόσφατα, λοιπόν, η SCOPLIFE ανακοίνωσε 
την έναρξη συνεργασίας με την κα. Σοφία 
Τοσουνίδη , Συντονιστή στο νεοσύστατο 

Γραφείο στο Γαλάτσι , τον κ . Βασίλη Γκιώνη , 
Συντονιστή στο νέο Γραφείο στη Νέα Ιωνία και 
τον κ . Γιώργο Κομιώτη , Συντονιστή στο 
Γραφείο της Λ. Συγγρού. 
Όμως , στα πλαίσια της αναδιάρθρωσης της 
Δύναμης Πωλήσεων έχουμε και την εμφάνιση 
νέων Γραφείων Πωλήσεων στην οδό 
Μεσογείων, με επικεφαλής την Συντονιστή κα . 
Ελένη Κλόγκα , στην Ηλιούπολη με επικεφαλής 
τον Συντονιστή κ. Γιώργο Αϊβαζή και το δεύτε­
ρο Γραφείο στη Λ. Συγγρού με επικεφαλής τον 
Συντονιστή κ. Θεόδωρο Απέργη . Σύντομα, δε , 
αναμένονται και τα νέα Γραφεία SCOPLIFE 
στη Νίκαια και σε άλλες περιοχές της Απικής. 
Σημαντική ήταν, όμως , και η περιφερειακή 
ανάπτυξη της SCOPLIFE, καθώς τους τελευ­
ταίους μήνες προστέθηκαν Γραφεία 
Πωλήσεων στη Βέροια με επικεφαλής τον κ . 
Γιώργο Κυριακίδη , την Αμαλιάδα και το 
Ναύπλιο με επικεφαλής τον κ . Βασίλη Πάτσιο . 
Ο νέος Γενικός Διευθυντής της Εταιρίας κ. 
Ιωάννης Τσούνης σε σύντομη δήλωσή του 
τόνισε : 'Ή συνεχής ανάπτυξη του Δικτύου 
Πωλήσεων της SCOPLIFE είχε σαν αποτέλε­
σμα στα τέλη του 1996 να έχουμε φτάσει τα 
τριάντα πέντε (35) Γραφεία Πωλήσεων. Ο 
βασικός στόχος που επιτυγχάνεται με την ανά­
πτυξη αυτή είναι πως παρέχεται η δυνατότητα 
στους πελάτες μας να έχουν άμεση πρόσβαση 
στα Γραφεία μας σε όλη την Ελλάδα , όπου οι 
ε ιδικά επιλεγμένοι και εκπαιδευμένοι 
Ασφαλιστικοί και Χρηματοοικονομικοί 
Σύμβουλοι της SCOPLIFE είναι σε θέση να 
προσφέρουν πρωτοποριακές - για την 
Ελληνική ασφαλιστική αγορά - προτάσεις που 
καλύπτουν τις ασφαλιστικές και επενδυτικές 
αγάγκες του κάθε ενδιαφερόμενου" . 

ΣΕ ΘΕΑΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ Η 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ ΑΠΟΚΤΑ 
ΣΥΝΤΟΜΑ ΚΑΙ ΔΙΚΟ ΤΗΣ 
ΜΕΓΑΡΟ 

Με πολύ 
μεγάλη 
ακρίβεια 
πετυχαίνει η 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ 

ΖΩΗΣ, ή και 
υπερβα ίνει , 
τον ένα 
μετά τον 
άλλον , τους 

στόχους του ετήσιου προγράμματός της , για 
το 1996, που αποτελεί και τον πρώτο χρόνο 
του Δεκαπενταετούς Στρατηγικού Σχεδίου , 
(1996-2010), και του Πενταετούς 
Επιχειρησιακού Προγράμματός της , (1996-
2010). 
Ε ίναι σημαντικό να παρατηρήσει κανείς με 
βάση τα στοιχεία του απολογισμού για την 
περίοδο του εννιαμήνου ( 1 / 1-30/9/96), πως όλα 
τα μεγέθη κινούνται σύμφωνα με το πρόγραμ­
μα με ελάχιστες , ελαφρές , προς τα πάνω ή 
προς τα κάτω αποκλίσεις. 

Έτσι , σύμφωνα με τα στοιχεία του 9μήνου η 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ φαίνεται ότι : 

Allianz@ 
ΕΓΙΝΕ ΚΙΟΛΑΣ 5 ΕΤΩΝ 

Το παρακάτω κείμενο το διαβάσαμε στο περιο­
δικό ΑΕΤΟΙ της Allianz κι επειδή βρ ίσκουμε 
σημαντική την πρώτη 5ετ ία της ευχαρίστως 
αναδημοσιεύουμε όσα έγραψε εκεί ο αγαπητός 
σε όλους Γαβριήλ Αντωνιάδης : 
« Για όλους εμάς , που ξεκινήσαμε την οργάνω­
ση και το στήσιμο της Allianz ως ανεξάρτητων 
ελληνικών εταιριών , (προηγουμένως λειτουρ­
γούσε ως υποκατάστημα του γερμανικού 
κολοσσού επί 9 έτη μέσω των Γραφείων 'Άλ. 
Κράλλης ΕΠΕ" ) , ούτε που μας φάνηκε πώς 
πέρασαν πέντε ολόκληρα χρόνια απο την 1 η 
Σεπτεμβρίου 1991 , οπότε επίσημα άρχισε η λει­
τουργία της νέας Allianz. 
Λέμε επ ίσημα γιατ ί το τότε απαραίτητο 
Προσωπικό , που είχε επιλεγε ί από διάφορες 
πηγές , (RΑS/Αδριατική , Γραφεία Κράλλη , από­
φοιτοι ΕΙΑΣ , άλλες ασφαλιστικές εταιρίες), 
άρχισε να εργάζεται από την 1 η Αυγούστου 
1991 , ώστε να προετοιμάσει τα Συμβόλαια από 
την κατά κάποιο τρόπο μεταφορά του χαρτο­
φυλακίου , που έκαναν οι συνεργάτες των προη-

1. Θα πετύχει και θα υπερβεί τον πρώτο στόχο 
της , που ήταν η διατήρηση και το 1996 της 
κερδοφορίας της σε υψηλά επίπεδα και τα 
κέρδη της θα φτάσουν κάπου εκεί κοντά στο 1 
δις . 
2. Θα επιτύχει , και πιθανά θα υπερβεί , τον ετή­
σιο στόχο για την αύξηση της πρωτοετούς 
παραγωγής του Δικτύου Πωλήσεων σε ατομι­
κά και ομαδικά συμβόλαια και σε ασφάλιστρα, 
κατά 30% περίπου σε σχέση με το 1995. 
3. Θα πετύχει θετική αύξηση του συνολικού 
χαρτοφυλακίου της , μεγαλύτερη της μέσης 
θετικής αύξησης του χαρτοφυλακίου Ζωής της 
αγοράς , πράγμα που θα βελτιώσει το δείκτη 
του μεριδίου αγοράς που κατέχει η ΑΓΡΟΤΙΚΗ 
ΖΩΗΣ. 
4. Πετυχαίνει σταθερή : 
α . ικανοποιητική βελτ ίωση του δείκτη των λει-

γούμενων σχημάτων (RΑS-Κράλλη) . 
Τόσο από την προετοιμασία, όσο και κατά τη 
διάρκεια ιδίως των δύο πρώτων ετών , πολλά 
περιστατικά έχει ο καθένας μας να θυμηθεί, 
άλλα σαν ανέκδοτα και άλλα που δεν μας έκα­
ναν πολύ ευτυχείς ... Συχνά με κάποιο σάντουιτς 
για μεσημεριανό και μόνιμα μέχρι τις 9 ή 1 Ο το 
βράδυ -σε καθημερινή βάση - ιεραρχήθηκαν οι 
ανάγκες , δρομολογήθηκε η περαιτέρω στελέ­
χωση , καταγράφηκαν ο ι διαδικασίες , άρχισε να 
φαίνεται η βοήθεια της μηχανογραφικής υπη­
ρεσίας , εντοπίσθηκαν τα ισχυρά και αδύνατα 
σημεία του καθενός μας , γνωριστήκαμε με 
τους συνεργάτες των πωλήσεων , (προσπαθώ­
ντας να ψυχολογήσει ο ένας τον άλλον) και στη 
συνέχεια καθιερώθηκαν κοινές υπηρεσίες προς 
εξυπηρέτηση όλου του Ομίλου , (με οικονομία 
ανθρώπινου δυναμικού και χρόνου) . 
Πρέπει πάντως να ομολογήσουμε ότι η δουλειά 
μας θα ήταν αφάνταστα πιο δύσκολη , αν δεν 
ε ίχαμε την εκπληκτική κατανόηση του δικτύου 
πωλήσεων , που με περισσή υπομονή , ψυχραι­
μία και αναγνώριση των όποιων ιδιαιτεροτήτων , 
μας συμπαραστάθηκε να ξεπεράσουμε τη 
νηπιακή ηλικία , συμπεριφορά για την οποία 
τους ευχαριστούμε και πάλι θερμά. 
Αλλά μήπως αυτή η αναγνώριση είναι λίγο υπο­
τιμητική για τους συνεργάτες των πωλήσεων 
όλων των βαθμίδων ; Μήπως τόσο το άγχος των 
διο ικητικών όσο κα ι η συμπαράσταση των 
Πωλήσεων ήταν απλά απόδειξη του επαγγελ­
ματισμού , της ωριμότητας και του υψηλού 
αισθήματος ευθύνης , που αισθανόμασταν όλοι , 
επειδή επωμιζόμασταν αυτό το βαρύ φορτίο , 
που λέγεται Al lianz; 
Ναι έτσι ε ίναι και πιστεύω ότι διερμηνεύω τα 
συναισθήματα όλων μας , που είχαμε την τύχη 
και ευκαιρία να δώσουμε τα χέρια για να δημι­
ουργηθεί και στην Ελλάδα μια Allianz ανάλογη 
με τη διεθνή της ακτινοβολία και αδιαφολονικη-

τουργικών δαπανών σε σχέση με αυτόν του 
1995, β . αποδοτική διαχείριση του χαρτοφυλα­
κίου επενδύσεων και γ. θεαματική βελτίωση 
του προφίλ και της υποδομής της Εταιρίας . 
Στα πλαίσια αυτής της θεαματικής πορείας και 
του κλίματος ευφορίας που αυτή δημ ιουργεί , 
έρχεται να προστεθεί και το γεγονός της αγο­
ράς από την ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ οικοπέδου της 
Α ΤΕ , επί της Λεωφόρου Συγγρού , επ ί του οποί­
ου θα ανεγερθεί σύντομα ιδ ιόκτητο μέγαρο 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ, στο οποίο θα μεταστεγα­
στούν όλες οι Κεντρ ικές Διοικητικές Υπηρεσίες 
της . 

Τα συμβόλαια αγοραπωλησίας υπογράφτηκαν 
την Παρασκευή 15 Νοεμβρ ίου από το Διοικητή 
της Α ΤΕ κ . Δη μήτρη Κανελλόπουλο και τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ 
Δρα Κώστα Λάμπο , παρουσία πολλών 

το κύρος. Στόχος ένας και μοναδικός : Να κτι­
σθε ί η εταιρία " Πρότυπο ". Κάτι που άρχισε να 
φαίνεται καθαρά και ομολογε ίται ανοικτά από 
όλη την ασφαλιστική Αγορά . 
Καθημερινά όλο και περισσότερος κόσμος 
εμπ ιστεύεται την Allianz για τις ασφαλιστικές 
αλλά και επενδυτικές του ανάγκες , γιατ ί ακούν 

από όλους ή βλέπουν οι ίδιοι την άμεση εκπλή­
ρωση των συμβατικών μας υποχρεώσεων , ( με 
φιλοσοφία κα ι ταχύτητα που ξενίζουν ... ), τη 
σωστή επικοινωνία , την πρόθυμη εξυπηρέτηση , 
την υπεύθυνη θέση και γενικά όλα αυτά , που 
συνθέτουν την ΠΟΙΟΤΗΤΑ και το επαγγελματι­
κό ΗΘΟΣ ... 
Παρά το γεγονός ότι " ουκ εν τω πολλώ το ευ ", 
εν τούτοις είναι βέβαιο ότι , και από πλευράς 
παραγωγής , με τους ρυθμούς που πηγαίνουμε , 
σύντομα θα πρωταγωνιστήσουμε και στην 
Ελλάδα (συν Κύπρο για να μην ξεχνιόμαστε) , 
όπως ε ίναι ο κανόνας σε όποια χώρα είναι 
παρούσα η Allianz, που από 8η στον κόσμο το 
1989 έφθασε προ διετίας στη 2η θέση και προ­
χωρεί ακάθεκτη για την πρωτιά . 
Στην πορεία αυτή των 5 πρώτων ετών , μερικοί 
από τους πρωτοπόρους δεν είναι πια μαζί μας 
και άλλοι - ασφαλώς πολλαπλάσιοι - εντάχθη­
καν στο δυναμικό της Allianz, συμβάλλοντας ο 
κάθε ένας με τις δυνάμεις του στην εξέλιξη του 
Ομίλου και βάζοντας τα θεμέλια μιας επιτυχη­
μένης σταδιοδρομίας . Σε όλους όσους βοήθη­
σαν από οποιαδήποτε θέση - και για όσο διά­
στημα -στην πρώτη αυτή πενταετία , εκ μέρους 
της Διοίκησης του Ομίλου απευθύνω ένα μεγά­
λο ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ , εκφράζοντας την ευχή όπως , 
με υγεία , αξιωθούμε να γιορτάσουμε ΟΛΟΙ 
ΜΑΖΙ τη δεκαετία , που συμπίπτει με την πρώτη 
χρονιά της επόμενης χιλιετίας (=2001).» 

Γαβριήλ Αντωνιάδης 
Γενικός Διευθυντής Al/ianz ΑΕΓΑ 

Από το περιοδικό ΑΕΤΟΙ της Allιanz Σεπ/ριος '96 

Διευθυντικών στελεχών των δύο Εταιριών . 
Με την ευκαιρία αυτή ο Διοικητής της Α ΤΕ 
ευχήθηκε "καλορίζικο " το οικόπεδο , εκφράζο­
ντας ταυτόχρονα την πίστη του πως η 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ θα το αξιοποιήσει με τον 
καλύτερο δυνατό και αποδοτικότερο τρόπο . 
Ο Διευθύνων Σύμβουλος αφού ευχαρίστησε το 
Διοικητή και τα στελέχη δήλωσε πως : 'Ή 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ αντλε ί δύναμη από τον 
Όμιλο ΑΤΕ . Η θεαματική πορεία της 
ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ τα τελευταία τρ ία χρόνια 
δε ίχνει, πως αυτή τη δύναμη δεν την σπαταλά­
με , αλλά αντίθετα μπορού με να την πολλαπλα­
σίαζουμε , με τους υψηλότερους συντελεστές 
της αγοράς και το γινόμενο προϊόν της να το 
επ ιστρέφουμε και να το μοιράζουμε σ' όλους 
εκείνους (και στην αναλογία) που τους ανήκει" . 
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ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

ΦΟΙΝΙ-

Προς το τέλος του 1996 πραγματοποιή­
θηκε η ΧΙΛΙΟΣΤΗ συνεδρίαση του ΔΣ_ της 
εταιρίας ΦΟΙΝΙΞ , στη Δύση ενός δύσκο­
λου χρόνου για την ελληνική 
Ασφαλιστική αγορά και στην Ανατολή 
μιας νέας λαμπρής εποχής για τον 
Φοίνικα , που η έξυπνη στρατηγική της 
Διοίκησης της τελευταίας τριετίας υπό 
τον Γιώργο Κώτσαλο , τον οδήγησε στην­
βελτίωση της πραγματικής εικόνας του 
στην αγορά και στις πρώτες Ελληνικές 
ασφαλιστικές εταιρίες. 
Το ΝΑΙ θέλει να συγχαρεί τους ανθρώ­
πους του Φοίνικα και να επισημάνει μερι­
κές από τις θετικές κινήσεις της εταιρίας 
Φοίνιξ και του Γενικού Δ/ντού της κ. 
Γιώργου Κώτσαλου και με την ευκαιρία 
της 1 ΟΟΟής συνεδρίασης του Δ.Σ. 
Πρώτον: Με έξυπνο τρόπο και σαν 
παλιός "άνθρωπος της Ελληνικής ασφα­
λιστικής αγοράς " κινήθηκε προς τη 
ΜΟΝΑΔΙΚΗ αιτία αύξησης του μεριδίου 

αγοράς ΤΟΥΣ 
ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ , 
αυξάνοντας τον 
αριθμό από 335 το 
1993 σε 775 σήμε­
ρα. Οι ασφαλιστές 
φέρνουν ασφάλει­
ες . Ο κ . Κώτσαλος 
γνωρίζοντας αυτη 

Ο Γ. Κώτσαλος τη βασική Αρχή 
ενεθάρρυνε τους μεγάλωσε το δίκτυο 

συνεργάτες αλλά και τα σημεία 
πώλησης , αξιοποιώ­

ντας τις συνεργασίες του με την 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ και άλλους πιστω­
τικούς οργανισμούς . 
Δεύτερον : Τόνωσε την αποκέντρωση 
υπηρεσιών. 
Τρίτον : Έστρεψε στην εξειδίκευση την 
παραγωγή στη διασπορά ασφαλιστικών 
κινδύνων και στην επιλογή μικρών και 
πολλών συμβολαίων που προσφέρουν 
πολλά πλεονεκτήματα πελατολογίου 
αποζημιώσεων, διατήρησης χαρτοφυλα­
κίου , κ . ά . 
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Τέταρτον : Βελτίωση τελικού αποτελέ­
σματος. 

Πέμπτον: Έκανε Δήμοσιες Σχέσεις 
κύρους . 
Αναλυτικότερα η 123 εγκύκλιος που 
έστειλε η Διοίκηση σ' όλο το προσωπικό 
με την ευκαιρία της ΧΙΛΙΟΣΤΗΣ συνε­
δρίασης έχει ως εξής : 

ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ αριθ . 123 
Αθήνα, 29 Νοεμβρίου 1996 
ΠΑΡΑΛΗΠΤΕΣ: ΟΛΟ το ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
ΘΕΜΑ: ΧΙΛΙΟΣΤΗ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ ΤΟΥ 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙ­
ΡΙΑΣ - ΣΗΜΕΡΙΝΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙ-ΚΟΤΗΤΑ -

ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ 
ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 
Πρόσφατα πραγ­
ματοποιήθηκε η 
ΧΙΛΙΟΣΤΗ 

ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ ΤΟΥ 
Δ.Σ. ΤΗΣ ΕΤ ΑΙΡΙΑΣ , 

γεγονός που απο­
τελεί έναν ακόμα 

Γ. Βογιατζάκης σταθμό στη μακρό-
χρονη πορεία της. 
Μια πορεία η οποία 
έχει σημαδευτεί από 

πολλά σημαντικά γεγονότα και τα οποία 
έχουν συμβάλει ώστε ο ΦΟΙΝΙΚΑΣ να 
είναι σήμερα μια από τις μεγαλύτερες 
εταιρίες στην Ελληνική Ασφαλιστική 
αγορά . 
Είναι λοιπόν επιβεβλημένο , με την ευκαι­
ρία αυτή , η εταιρία να στρέψει τη σκέψη 
της και να εκφράσει τις ευχαριστίες της 
γενικά προς όλους εκείνους τους παρά­
γοντες , οι οποίοι στα 70 σχεδόν χρόνια 
της ιστορίας της , προσέφεραν , ο καθέ­
νας με τον τρόπο του σημαντικές υπηρε­
σίες , αλλά και πιο συγκεκριμένα : 
• Όλους εκείνους που διετέλεσαν 
Πρόεδροι και Μέλη του Δ. Σ. 

• Τον επί 45 και πλέον χρόνια Γενικό 
Δ/ντή και νυν Επίτιμο Πρόεδρο του 
Δ.Σ . κ. Γ . Βογιατζάκη. 

• Τους άξιους παραγωγικούς της 

συνεργάτες , τις συνεργαζόμενες 
Αντασφαλιστικές Εταιρίες και βέβαια 
τις χιλιάδες των πελατών της που τόσα 
χρόνια την εμπιστεύονται. 

• Την Εμπορική Τράπεζα της Ελλάδος , η 
οποία πάντοτε στήριξε και στηρίζει τον 
Φοίνικα. 

• Τα συνεργαζόμενα χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα και Οργανισμούς , εντός και 
εκτός του Ομίλου της Εμπορικής 
Τράπεζας . 

• Τέλος , όλο το Προσωπικό που εργά­
στηκε και εργάζεται στην Εταιρία , η 
προσφορά του οποίου αποτέλεσε και 
αποτελεί ένα από τους κυριότερους 
παράγοντες επιτυχίας στις συνεχώς 
αναπτυσσόμενες δραστηριότητές της . 

Όλοι αυτοί συνετέλεσαν και συντελούν 
ώστε η παρουσία του Φοίνικα στην 
Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά να σημα­
δεύεται πάντοτε από πολύ σημαντικά 
στοιχεία , τα οποία τον καθιστούν συνε­
χώς μια από τις πρώτες Ελληνικές 
Ασφαλιστικές Εταιρίες. 
Η υπεροχή αυτή συνεχίζεται και σήμερα 
με 11 και πλέον δισ . Ίδια Κεφάλαια (2η 
θέση στην Αγορά) 43 δισ. σύνολο 
Ενεργητικού (3η θέση στην Αγορά , 5,2 
φορές το περιθώριο φερεγγυότητας ( 1 η 
ίσως θέση στη Αγορά) , αξία μετοχής που 
κατέχει σήμερα την πρώτη θέση μεταξύ 
των Ασφαλιστικών Εταιριών στο 
Χρηματιστήριο , 25 δισ. επενδύσεις , 20 
δισ . τεχνικά αποθέματα αλλά και πολλά 
άλλα γενικότερα στοιχεία , τα οποία του 
προσδίδουν κύρος και εμπιστοσύνη . 
Πέρα όμως από τα σημαντικά αυτά μεγέ­
θη , ο Φοίνικας διαθέτει σήμερα ένα πρό­
τυπο και μοναδικό ίσως στα επίπεδα του 
αποκεντρωμένο και περιφερειοποιημένο 
σύστημα οργάνωσης και λειτουργίας 
των υπηρεσιών του. Το σύστημα αυτό , 
με συνολική σχεδόν ανεξαρτησία δρά­
σης και διαχείρισης , καθιστά στην ουσία 
τις 30 Περιφερειακές του Μονάδες που 
διαθέτει σε όλη τη χώρα, 30 κέντρα δρά­
σης που δραστηριοποιούνται κοντά στις 
πηγές πρόσκτησης των ασφαλιστικών 
του εργασιών και εξυπηρετούν άμεσα τα 
650 καταστήματα των συνεργαζομένων 
μαζί του πιστωτικών ιδρυμάτων και τους 
775 ελεύθερους παραγωγικούς του 
συνεργάτες . 
Η εξυπηρέτηση του τεράστιου αυτού 
Δικτύου συνεργατών, η οποία έχει ανα-

γνωρισθεί από τους ίδιους τους συνερ­
γάτες ως υψηλού επιπέδου , προσφέρε­
ται από έμπειρο και εξειδικευμένο προ­
σωπικό της εταιρίας , τόσο σε επιτελικό 
όσο και σε περιφερειακό επίπεδο . Το 
προσωπικό αυτό είναι σε θέση να δίνει 
άμεσα λύσεις σε κάθε ασφαλιστικό πρό­
βλημα του καταναλωτικού Κοινού , με την 
πληθώρα και την πρωτοτυπία των ασφα­
λιστικών μας προϊόντων , τα οποία συνε­
χώς βελτιώνονται και εμπλουτίζονται με 
νέα. 
Η γενική αυτή εικόνα της εταιρίας , σε 
συνδυασμό με τις γενικότερες εξελίξεις 
στην Αγορά , συνετέλεσε στην αλματώδη 
αύξηση του αριθμού των παραγωγικών 
μας συνεργατών , οι οποίοι από 335 που 
ήταν το 1993 έφτασαν τους 775 σήμερα 
και οι οποίοι στο σύνολό τους βοήθησαν 
στην εξίσου αλματώδη αύξηση της 
παραγωγής , από 1 Ο δισ . περίπου που 
ήταν το 1993 σε 20 δισ., όπως προβλέ­
πεται να φτάσει στις 31-12-1996 και με 
ρυθμούς αύξησης πολύ μεγαλύτερους 
από αυτούς της αγοράς. 
Θα πρέπει δε να επισημανθεί ότι ο στό­
χος των 20 δισ . για το 1996 αποκτά ιδιαί­
τερη σημασία και θεωρείται επίσης 
σταθμός στην ιστορία του Φοίνικα , καθό-

ΕΤΑΙΡΙΕΣ 

σαν θα αποτελέσει σταθερή βάση για την 
παραπέρα ανάπτυξή του , αφού και με 
μικρότερους ρυθμούς αύξησης της 
παραγωγής από αυτούς του 1996, το 
σύνολο της παραγωγής μας θα παραμέ­
νει σε υψηλά επίπεδα με όλα τα σχετικά 
πλεονεκτήματα . 
Ο μεγάλος αυτός όγκος των καθαρών 
ασφαλίστρων σε συνδυασμό με το πλεο­
νέκτημα ότι η παραγωγή βασίζεται πλέον 
σε πολλές χιλιάδες ατομικά συμβόλαια 
με τεράστια διασπορά των ασφαλιστικών 
κινδύνων, και όχι σε ορισμένα συμβόλαια 
τεραστίων βιομηχανιών (π.χ. Διυλιστήρια 
Ασπροπύργου , κ.λπ.) τα οποία εύκολα 
χάνονται και δύσκολα αναπληρώνονται , 
δίνουν τη δυνατότητα τεράστιας αξιοποί­
ησης του χαρτοφυλακίου μας με την 
εφαρμογή συγκεκριμένων πολιτικών. 
Έτσι, η στρατηγική των τριών τελευταίων 
ετών , σύμφωνα με την οποία παραμένου­
με απλά στη βιομηχανία , εξειδικευόμα­
στε σε ορισμένα είδη ασφαλίσεων αλλά 
θεωρούμε ως βάση για περαιτέρω ανά­
πτυξή μας τα προϊόντα ιδιωτών και η 
πολιτική που ακολουθήσαμε σε ορισμένα 
από αυτά , όπως οι πρόσθετες καλύψεις 
αυτοκινήτων , είχαν σαν αποτέλεσμα να 
αυξηθεί το μερίδιό μας στην Αγορά , που 

ήταν και ο κυριότερος στόχος μας για τα 
χρόνια αυτά . Επίσης , αποτέλεσμα της 
στρατηγικής αυτής είναι ότι οι κλάδοι 
της Εταιρίας αφήνουν ένα αρκετά μεγά­
λο θετικό τεχνικό αποτέλεσμα που το 
1995 έφτασε τα 3 δισ . περίπου . 
Όλα τα παραπάνω θα ληφθούν σοβαρά 
υπόψη και για τους στόχους του 1997, οι 
οποίοι θα κινηθούν πλέον σε δύο άξονες : 
- Περαιτέρω αύξηση του μεριδίου μας 
στην Αγορά . 
- Εντατικοποίηση της προσπάθειας για 
γενική μείωση του λειτουργικού μας 
κόστους . 
Και οι δύο αυτοί βασικοί άξονες θα έχουν 
ως απώτερο στόχο τη βελτίωση του τελι­
κού αποτελέσματος της εταιρίας και θα 
συνοδευτούν με όλες τις απαραίτητες 
ενέργειες και αποφάσεις . Θα πρέπει να 
επισημανθεί ότι πάνω στον πρώτο άξονα 
έχουν ήδη γίνει αρκετά πράγματα με 
μεγάλη επιτυχία: πολλές και σημαντικές 
νέες συνεργασίες , εμπλουτισμός και 
βελτίωση προϊόντων, αξιοποίηση χαρτο­
φυλακίου κ.λπ. πολλά από τα οποία ανα­
μένεται να επηρεάσουν την παραγωγή 
του 1997. 

ΤΟΚΑΛΥΤΕΡ ΟΥ ΔΙΑΡΚΕΙ 
ο χρόνο! ολόκ 

, 
εναν ηp 
Θέλω να προσφέρω ως δώρο μία ετήσια συνδρομή στο περιοδικό ΑΣΦ.ΜΙΣΤΙΚΟ "ΝΑΙ" 

ο Εσωτερικό & Κύπρος Δρχ. 6.000 
□ Θα πλπρώσω με ταχυδρομική □ τραπεζum επιταyή □ εισπράκτορα στο νομό Αττικής 

Η επιταγή να είναι πληρωτέα προς: Ευάyy. Γ. Σπύ ρου-Φlλlκής Εταιρίας 19-20 Κολωνά1<1 Αθήνα 
Όνομά μου: 11.ώρο yια: 

----- ----- ----- ----- -

ΕΤΑΡ[Α 

Δ!ΕΥΘΥΝΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Δ!ΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΙΑΣ 

ΤΗΛ. ΟΙΚΙΑΣ ΤΗΛ. ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΕΤΑΡΙΑ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΙΑΣ 

ΤΗΛ. ΟΙΚΙΑΣ 

Υπογραφή 

ΤΗΛ. ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΠEPIO.llIKO " ΝΑΙ": Φιλικής Εταιρίας 19-20, Κολωνάκι Αθήνα τηλ. 3620186-3609071 fax: 3221525, 3611545 
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ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

ΕΡ.: Ο κλάδος της Νομικής Προστασίας ΚΛΑΔΟΣ ΝΟΜΙΚΗΣ εναντίον της Εθνικής Ασφαλιστικής και με 
είναι ένας σχετικά νέος κλάδος στην ελλη- δικαστική απόφαση τους επεστράφησαν τα 
νική ασφαλιστική αγορά. Αφορά μόνο το ασφάλιστρα . 
αυτοκίνητο; ο ΤΑΣΙ Το κόλπο της μη ενημέρωσης περιέκλειε 
ΑΠ.: Έχετε δίκιο , ότι ο κλάδος Νομικής και τη μύχια σκέψη του " κολπατζή " ασφαλι-

Προστασίας είναι από τους πιο "νέους " κα1 "ΣΥrτιpοfΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΏΝ" στή ότι δεν πρόκειται ποτέ να του δηλώσει 
στην αγορά μας. Αυτό σημαίνει ότι από τις Ι\ . ζημιά , αφού δεν γνωρίζει ότι ασφαλίστηκε . 
αρχές της δεκαετίας του 1970 η εταιρία μας --------------- Έτσι ο "πανούργος" ασφαλιστής υποπίπτει 
και μία άλλη , επίσης Γερμανική , εξειδικευ- ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ Μ Ε ΤΟΝ ΓΕΝΙΚΟ Δ Ι ΕΥΘΥΝΤΗ και στο αδίκημα του αθέμιτου πλούτου. 
μένη εταιρία "εισήγαγαν" και άρχισαν να ΤΗΣ ARAG Δρ. ΘΕΟΔΩΡΟ ΑΠΟΣΤΟΛΟΠΟΥΛΟ Δεν ήταν όμως μόνο αυτό που έκαναν 
προσφέρουν προγράμματα Νομικής κάποιοι κακοί ασφαλιστές , επί πλέον δεν 
Προστασίας και όχι βέβαια μόνο αυτοκινή- έκαναν χωριστή τιμολόγηση , δεν παρέδιδαν 
του. όρους ασφάλισης και δεν ακολουθούσαν 

ΕΡ .: Θα θέλατε να μας αναφέρετε ποια την ξεχωριστή διαχείριση ζημιών. 
άλλα προγράμματα προσφέρετε; Ε Ρ.: Και τι έγινε τελικά από μέρους σας; 
ΑΠ .: Εκτός από τα κύρια προγράμματα που ΑΠ.: Όταν μετά από επανειλημμένα έγγρα-
αφορούν όλα τα είδη των οχημάτων , προ- φα η εποπτική αρχή δεν έδειξε πρόθυμη να 
σφέρουμε πολύ σύγχρονα και ενδιαφέρο- εφαρμόσει το νόμο , προσφύγαμε δικαστι-
vτα προγράμματα για την οικογένεια , τις κώς εναντίον τριών εταιριών που θεωρού-
εκμισθώσεις καταστημάτων και διαμερισμό- σαμε ότι παρανομούν και περιμένουμε την 
των , τα σκάφη , τις επ ιχειρήσεις και τους απόφαση της δικαιοσύνης . Εκτός όμως από 
ελεύθερους επαγγελματίες . Σ ' όλα αυτά τα 4. Να έχει ο ασφαλισμένος το δικαίωμα να την ενέργεια αυτή καταγγείλαμε αυτές τις 
προγράμματα πρέπει να προστεθούν και τα προσφεύγει στη διαιτητική διαδικασία σε μεθοδεύσεις στην αρμόδια επιτροπή της 
διάφορα πακέτα και συνδυασμοί καλύψεων . περίπτωση διαφωνίας με την εταιρία του Ευρωπαϊκής Ένωσης . 
Ε Ρ.: Εδώ και λίγα χρόνια ο κλάδος αυτός και ΕΡ.: Είναι αυτά γνωστά στους πράκτορες 
δεν αποτελεί πλέον μονοπώλιο των δύο 5. Να γίνεται ξεχωριστός διακανονισμός και λοιπούς διαμεσολαβούντες; 
εξειδικευμένων εταιριών, δεν είναι έτσι; των ζημιών Νομικής Προστασίας και από ΑΠ.: Φαντάζομαι όχι σε μεγάλη έκταση. Γι ' 
ΑΠ.: Μονοπώλιο δεν ήταν ποτέ. Ήδη από τα διαφορετικά άτομα, έτσι ώστε να απο- αυτό είναι μία ευκαιρ ία , μ ια και το περ ιοδικό 
μέσα της δεκαετίας του 1970 μερικές πολυ- φεύγεται το ε ις βάρος ενός ασφαλισμέ- σας έχει μεγάλη κυκλοφορία στους ανθρώ-
κλαδικές εταιρίες δραστηριοποιούνταν νου " κλείσιμο " της ζημιάς , όταν και οι δύο πους της πώλησης , να τους πούμε, ότι ο 
κατά κάποιο τρόπο και στον κλάδο Νομικής που συγκρούστηκαν είναι ασφαλισμένοι κλάδος Νομικής Προστασίας παρουσιάζει 
Προστασίας , χωρίς κανένα πρόβλημα . στην ίδια εταιρία και ζητούν να αποζημιω- πολλές ιδιαιτερότητες και είναι ένα θέμα 
ΕΡ .: Τότε γιατί εδώ και ενάμισι περίπου θούν. ειδικών , που έχουν το know how, την πείρα , 
χρόνο δημιουργήθηκε μία σοβαρή αντιδι- ΕΡ.: Αυτά μου φαίνονται πολύ λογικά και την εξειδίκευση και τη διεθνή οργάνωση για 
κία με κάποιες πολυκλαδικές εταιρίες; αναγκαίο. Δεν γίνονται; να προσφέρουν την αναγκαία κάλυψη. 
ΑΠ.: Όπως γνωρίζετε , το Π .Δ459/90 επιτρέ- ΑΠ.: Δυστυχώς όχι. Γνωρίζετε ότι πολλές Νομίζουμε ότι οι ασφαλιστές δεν πρέπει να 
πει και στις πολυκλαδικές εταιρίες κάτω από ασφαλιστικές εταιρίες έχουν σοβαρά προ- ασφαλίζουν τη Νομική Προστασία στην ίδια 
ορισμένους όρους να ασκούν παράλληλα βλήματα στον κλάδο αυτοκινήτων . Μερικές εταιρία με την αστική ευθύνη , γιατί αυτό 
και τον κλάδο Νομικής Προστασίας . " σοφίζονται" διάφορους τρόπους για να έχει τον κίνδυνο της " σύγκρουσης συμφε-
Επειδή όμως η ταυτόχρονη άσκηση του αυξήσουν τα έσοδα από τα ασφάλιστρα. ρόvτων", που φέρνει σε αντίθεση τον ασφα-
κλάδου Νομικής Προστασίας με τον κλάδο Ένας από αυτούς είναι και η " υποχρεωτική " λισμένο και τον ασφαλιστή με την εταιρία. 
αστικής ευθύνης αυτοκινήτου , π.χ. , μπορεί προσθήκη στα ανανεωτήρια αστικής ευθύ- Η αντιδικία αυτή δημιουργεί δυσαρεστημέ-
να οδηγήσει σε σύγκρουση συμφερόντων νης , της Νομικής Προστασίας, χωρίς μάλι- νους πελάτες , που στο τέλος ακυρώνουν 
στην εταιρία , όταν για παράδειγμα στα να ερωτηθούν οι ασφαλισμένοι. όλα τα συ μβόλαια στην εν λόγω εταιρία και 
συγκρουστούν δύο πελάτες της και στρέ- Ο παράνομος και ποινικά κολάσιμος αυτός στον ασφαλιστή που μεσολάβησε . 
φονται εναντίον της για να αποζημιωθούν. τρόπος "πλασαρίσματος" έφερε κατ ' αρχήν Το φθηνότερο ασφάλιστρο δεν μπορεί να 
Έτσι στις περιπτώσεις αυτές ο νομοθέτης ορισμένα έσοδα σε κάποιες εταιρίες , αλλά αποτελεί τον αποφασιστικό παράγοντα στην 
όρισε ότι η εταιρία που θέλει να ασκήσει και δημιούργησε και πολλά προβλήματα , γιατί αγορά της συγκεκριμένης κάλυψης . 
τον κλάδο νομικής προστασίας πρέπει να πολλοί ασφαλισμένοι οργίστηκαν με τη Σημασία έχει αν αυτό που αγοράζεις αντα-
λάβει ορισμένα μέτρα για να διασφαλίζονται μεθόδευση αυτή , θεωρώντας ότι εξαπατή- ποκρίνεται σ' αυτό που πληρώνεις και αν οι 
τα συμφέροντα των ζημιωθέντων μετά από θηκαν, αφού χωρίς να ερωτηθούν και ενη- καλύψεις είναι συγκρίσιμες . Αυτά σκέφθη-
ένα ατύχημα . μερωθούν κάποτε ανακάλυψαν όταν πλήρω- καν και αρκετές σοβαρές ασφαλιστικές 
Τέτοια μέτρα είναι: σαν παραπάνω ασφάλιστρα για κάτι που δεν εταιρίες που θεώρησαν ότι ήταν καλύτερο 
1. ' Εκδοση ξεχωριστού συμβολαίου ή η ζήτησαν . Άλλοι επίσης ήταν ήδη ασφαλισμέ- γι ' αυτούς και τους ασφαλισμένους της να 
κάλυψη να αναφέρεται σε ξεχωριστό vοι σε κάποιον εξειδικευμένο ασφαλιστή γ ια συνεργαστούν μαζί μας στον κλάδο 
κεφάλαιο . Νομική Προστασία και ο ασφαλιστής με το Νομικής Προστασίας . 

2. Να υπάρχει ξεχωριστή τιμολόγηση . " κόλπο" της μη ενημέρωσης του εισέπραξε Από την άλλη μεριά οι ασφαλιστές κερδί-
3. Να ενημερώνεται ο πελάτης εκ των προ- ασφάλιστρα για δεύτερη φορά και για κάτι ζουν πολύ περισσότερες προμήθειες σ' 
τέρων για την κάλυψη Νομικής που είχε ήδη ασφαλισμένο με δική του επι- εμάς απ ' ό ,τι στις πολυκλαδικές ασφαλιστι-
Προστασίας και να του παραδίδονται οι λογή . Ξέρω αρκετές περιπτώσεις που κές εταιρίες και βεβαίως οι πελάτες τους 
όροι ασφάλισης . ασφαλισμένοι προσέφυγαν στα δικαστήρια έχουν απείρως καλύτερη εξυπηρέτηση. 

90 

Συvέχ. από τη σε. 91 

Τράπεζα Π ίστεως , με 
επέκταση των δραστη­

______ ;;__...ι.,s::,-----::1...ι....~ ριοτήτων της στα 
Βαλκάνια μέσω της ιδρύσεως της Banka 
Bucuresti στη Ρουμανία (με τη συμμετοχή 
και της Ευρωπαϊκής Τραπέζης Ανασυ­
γκροτήσεως και Αναπτύξεως) και με ενί­

σχυση της παρουσίας της στη Μεγάλη 
Βρετανία μέσω της εξαγοράς της 
Commercial Bank of London και της μετο­
νομασίας της σε Alpha Bank London 
Limited. Η ανάπτυξη επίσης διεθνών 

συνεργασιών θα έδινε τη δυνατότητα 
στις ελληνικές εμπορικές τράπεζες να 

συμπληρώσουν τα δίκτυα των καταστη­

μάτων τους , να εξειδικευθούν σε ορισμέ­
νες δραστηριότητες που επιτελούν με 
αποτελεσματικότητα και να αποκτήσουν 
πρόσβαση σε τεχνογνωσία που είναι το 

κλειδί για την επιβίωση στο έντονα αντα­
γωνιστικό περιβάλλον που διαμορφώνε­

ται. 

Ωστόσο , η κεφαλαιακή διάρθρωση των 
ελληνικών τραπεζών είναι ανεπαρκής και 
χρήζει ενισχύσεως ώστε να γίνουν πιο 
ανταγωνιστικές σε διεθνές επίπεδο. 

Παρόλο τον μεγάλο αριθμό των τραπε­
ζών στην Ελλάδα, το σύνολο του ενεργη­

τικού των ελληνικών εμπορικών τραπεζών 
της χώρας μας ανέρχεται σε Δρχ. 18 
τρισ. (USD 76,5 δισ . ) , που είναι το μέγε­

θος της 96ης μεγαλύτερης τραπέζης 
στον κόσμο , με βάση το ύψος τους ενερ­

γητικού! Στο πεδίο αυτό , ο ρόλος των 
συγχωνεύσεων/εξαγορών και ιδιωτικο­

ποιήσεων θα είναι καθοριστικός σαν 

έναυσμα μιας διαδικασίας επεκτάσεως 
και εμβαθύνσεως . Αυτό όμως δεν αρκεί 

για να γίνουν οι ελληνικές τράπεζες διε­
θνώς ανταγωνιστικές. Πρέπει παράλληλα 

να αναπτύξουν μεγαλύτερη εξωστρέφεια 

στις δραστηριότητές τους , που είναι 
μονόδρομος πλέον , μιας και οι αγορές 

στις οποίες λειτουργούν είναι έντονα διε­
θνοποιημένες . 

Όπως είναι γνωστό , τα 3/4 περίπου του 
συνόλου της χρηματοπιστωτικής αγοράς 
στην Ελλάδα ελέγχεται από οργανισμούς 
κρατικού ενδιαφέροντος που έχουν συσ­
σωρεύσει πολλαπλά βάρη με τη μορφή 
ενός ελάχιστα αποδοτικού δανειακού 
χαρτοφυλακίου και υψηλών λειτουργικών 

εξόδων . Η εξυγίανσή τους και η αύξηση 

της ανταγωνιστικότητάς τους δεν μπορεί 
να προέλθει παρά μόνον με μείωση του 

λειτουργικού τους κόστους , με εκσuγ-

ΤΑΣΕΙΣ MARKETING 

χρονισμό των εργασιών τους 
και με απαλλαγή τους από τις 
προβληματικές επιχειρήσεις 
στο χαρτοφυλάκιό τους , που 

δεν έχουν καμία σχέση με τρα­
πεζικές δραστηριότητες. 

Προσπάθειες που καταβλήθη­

καν προς αυτή την κατεύθυν­
ση τα τελευταία χρόνια δεν 

έχουν τελεσφορήσει. Θα πρέ­
πει να σημειωθεί πάντως ότι η 

Εθνική Τράπεζα εμφανίζεται 
σήμερα αποφασισμένη να 
εκμεταλλευτεί στο έπακρο τις 

δυνατότητες του ομίλου της 
κα ι το διεθνές δίκτυο των 

θυγατρικών εταιριών , κατα­

στημάτων και υποκαταστημά­
των της , μέσω εκσυγχρονιστ ι­

κών στρατηγικών κινήσεων , 
αναδιαρθρώσεως των υπηρε­

σιών της και εξυγιάνσεως του 
χαρτοφυλακίου της. 

Παρόμοιες κινήσεις , λόγω των 
συνεργιών που αναπτύσσο­
νται , αναμένονται από την 

Εμπορική Τράπεζα και τη 
θυγατρική της Ιονική Τράπεζα . 

Διεργασίες επίσης επιτελού­
νται όσον αφορά τις διαδικα­

σίες για την ιδιωτικοποίηση 
μικρών κρατικών τραπεζών 
όπως είναι η Τράπεζα Απικής 

και τμήματος της Τράπεζας 
Κρήτης που έχει ήδη εξυγιαν­

θεί (ανακοινώθηκε ήδη η διαδι­
κασία ιδιωτικοποιήσεώς της) . 
Κατά καιρούς , επίσης , βλέ­

πουν το φως της δημοσιότη­
τας σχέδια για την ιδιωτικοποί­

ηση της Τραπέζης Κεντρικής 
Ελλάδος και της Γενικής 

Τραπέζης, καθώς και για πιθα­

νή συγχώνευση της Εθνικής 
Στεγαστικής Τραπέζης με την 

Κτηματική Τράπεζα. 
Οι συνθήκες έχουν ωριμάσε ι 

για μια εκ βάθρων αναδιάρ­
θρωση της ελληνικής τραπεζι­

κής αγοράς. Οι επερχόμενες 

ιδιωτικοποιήσεις και συγχω­
νεύσεις/εξαγορές τραπεζών 
αναμένεται να αλλάξουν 
ραγδαία το τοπίο της παροχής 
χρηματοπιστωτικών υπηρε­

σιών στην Ελλάδα. 

• 

espresso Α.Ε. 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑΤΑ FIAT 

Η ΧΡΗΜΑ ΤΟΔΟΤΗΣΗ 
ΠΟΥ ΣΑΣ ΣΥΜφΕ ΡΕΙ 

8ι 36ΜΗΝΕΣ 
από 2 0% προκαιαβολή 

Pυnto - BRA V Α - Cinqυecento 

espresso A.e. 
ΓΛΥΦΑΔΑ: ΚΟΛΥΜΒΗΤΗΡΙΟ ΤΗΛ.: 9680121 

ΙΩΑΝΝΟΥ ΜΕΤΑΞΑ & ΠΑΝΔΩΡΑΣ 18 

ΚΕΝΤΡΟ: ΑΓΙΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗΣ 263 ΤΗΛ.: 9254810 

DDSfl 
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THEMIS POSSILIPO_ 
_ΟΑ ΥΜΠΙΑΚΟΣ 

Από αριστερά διακρίνονrαι οι παράγονrες Αθλητισμού της Νοτίου Ιταλίας. Συγκεκριμένα διακρίνο­

νrαι στο μέσο, η Giulia Parente υπεύθυνη Αθλητισμού περιφέρειας Νεαπόλεως, ο κ. Lucio Varria/e 
Πρόεδρος της ΘΕΜΙΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ και σπόνσορας της Possillipo (ομάδας υδατοσφαίρισης), ο 
Πρόεδρος της Possillipo k. Mazzone, ο Franco Porzio, κ. ά. 

Η Διοίκηση της ΘΕΜΙΣ στην Ιταλία για την τρέχουσα αγωνι-

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ θέλοντας να σuμ- στική περίοδο αποτελεί τον σπόνσορα 
βάλλει στην ανάπτυξη σχέσεων μετα- στην ομάδα υδατοσφαίρισης της 
ξύ των δύο λαών Ελλάδας - Ιταλίας Possillipo Νεάπολης. 
στα πλαίσια της Ενωμένης Ευρώπης Η THEMIS POSSILLIPO, παίζει με τις 
και ως Εταιρία η οποία λειτουργεί και ομάδες , Dinamo Μόσχας , Maccabi , 

Τα παιδιά που αποτελούν την ομάδα υδατοσφαίρισης Possillipo 
με τον κ. L. Varriale και τη σύζυγό του Santina. 
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Ο Πρόεδρος της ΘΕΜΙΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ κ. 

Lucio Varriale, με την πανέμορφη κόρη 
του Brune//a. 

Barcellona, και τον Ιανουάριο του 

1997, με την αντίστοιχη ομάδα του 
ΟΛΥΜΠΙΑΚΟΥ στην Ελλάδα. 
Ο Πρόεδρος της Εταιρίας κ. Lucio 
Varriale, στην συνέντευξη Τύπου που 
παρεχώρησαν οι παράγοντες της 

Ιταλικής Possillipo πριν από λίγες ημέ­
ρες τόνισε ότι: 
Επιθυμία μου αποτελεί η νίκη της ομά­

δας , περισσότερο από το κύπελλο 
πρωταθλητριών. Τα δε νέα παιδιά θα 

πρέπει να λειτουργήσουν με μοναδικό 
στόχο τη νίκη και με όποιο κόστος. 

Είμαι σίγουρος ότι τέτοιου είδους 
ενέργειες συμβάλλουν .θετικά όχι 

απλά στην ανάπτυξη σχέσεων των 

δύο λαών , αλλά μέσω του αθλητισμού 
συμβάλλουμε στο να κατευθύνουμε 

τα νέα παιδιά σε δραστηριότητες που 
αναπτύσσουν τόσο το σώμα όσο και 

το πνεύμα , "νους υγιής εν σώματι 
υγιεί". 

Παράλληλα ο κ. Lucio Varriale δεν 
παρέλειψε να εστιάσει το ενδιαφέρον 

σε μια καμπάνια που θα πραγματοποι­

ήσει η ΘΕΜΙΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ τόσο 
στην Ελλάδα όσο και στην Ιταλία , ενά­

ντια στα ναρκωτικά. 
Συγκεκριμένα όλα αυτά θα αναφερ­
θούν σε συνέντευξη Τύπου , που θα 

παραχωρήσει στις αρχές του νέου 
έτους. 

-------------------1#tΦR 1 iJ•ι------------------

ΜΙΧ . .ΑΝΕΣΤΗΣ 
Μάθαμε να έχουμε 
"κάτι" στο πρόσωπό 

~ 

μας κι ο κοσμος το 

βλέπει! 
ΕΓΙΝΑΝ ΤΑ ΕΓΚΑΙΝΙΑ ΤΟΥ ΝΕΟΥ 

ΥΠ/ΤΟΣ ΤΗΣ ΝΝ ΠΟΥ ΔΙΕΥΘΥΝΕΙ Ο 
ΜΙΧ. ΑΝΕΣΤΗΣ . ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 507 
Την Πέμπτη 14 Νοεμβρίου 1996 ο αριθ­
μός που έψαχναν πολλοί φίλοι , συνερ­
γάτες και συνάδελφοι του Μιχ. Ανέστη 
ήταν το 507 της Μεσογείων , όπου γίνο­
νταν τα εγκαίνια του νέου γραφείου της 
Ν Ν και με αγάπη ευχήθη-
καν το "καλές δουλειές" 
με πρώτον και καλύτερο 

τον Γενικό Διευθυντή της 
ΝΝ κ. Τάκη Καραλή . 
"Όταν άλλοι κλείνουν ή 
συγχωνεύονται εμείς 
αναπτυσσόμεθα , μεγα-
λώνουμε την οικογένειά 
μας, κάνουμε παιδιά κι 
εγγόνια , γεννάμε και 
είναι οι μοναδικοί τοκετοί 
που είναι ευχάριστοι ", 
είπε ο τόσο καλόκαρδος 
και αγαπητός πνευματι-
κός Δημιουργός ασφαλι-
στών και Managers κ. 
Φάνης Χριστόπουλος , 
που με αγάπη και υπομο-

νή, ακούραστος και ανε-
ξάντλητος " φτιάχνει" 
συνέχεια νέους ανθρώ-
πους , επαγγελματ ίες 
όπως και ο Μιχ. Ανέστης . 
Ήρεμος, γλυκύς και προ-
σιτός και με καρδιά 
γεμάτη συναδελφικότη-
τα και προσφορά ο Μιχ. 
Ανέστης υπογράμμισε 
πως προσπαθεί να κάνει 
σωστούς συνεργάτες και 
σωστός είναι ο αυτάρκης 
σε γνώσεις. 
Μάθαμε να έχουμε " κάτι" 
στο πρόσωπό μας που 
φαίνεται , το βλέπει ο 
πελάτης και αυτό είναι οι 
γνώσεις μας, το ήθος 
μας , το πραγματικό 
ενδιαφέρον, το πνεύμα 

θυσίας για τους άλλους , ο σεβασμός 
των κόπων τους" συνέχισε ο νέος 
φέρελπις της ΝΝ κ. Μιχ. Ανέστης. 
Ναι, ξεχωρίζουν οι άνθρωποι της ΝΝ , 
που κατάφεραν ένα επίτευγμα αξιοζή­

λευτο , ένα μοντέλο δουλειάς άξιο προς 
μίμηση και που οι Βέλγο ι βάφτισαν 
"Ελληνικό μοντέλο ανάπτυξης ", όπως 
είπε ο Γενικός Δ ιευθυντής , κ. Τ . 
Καραλής , δίνοντας μαζί και τις ευχές 
του για επιτυχίες μετά τα σημαντικά 
"μπράβο " σ ' όλους του Δ/ντη 
Πωλήσεων και Marketίng Μανώλη 
Ανδρόνικου . 
Κάποιος απ' τους ομιλητές είπε το περί­
φημο "Δεν υπάρχουν δυσκολίες στους 
δυνατούς" και το υπ/μα γέμισε ενθου­
σιασμό και χειροκροτήματα . 

Ευχόμαστε υγεία , προκοπή και πρωτιές 
στον φίλο Μιχ. Ανέστη και τους συνερ­
γάτες του . Έχει όλες τις προϋποθέσεις 
και καλά πρότυπα δίπλα του , πολλά απ ' 
τα οποία ήταν στη γιορτή του γραφείου 
του , όπως ο Φάνης Χριστόπουλος , η 
Σοφία Ρατσιάτου, ο Γ. Ζαφείρης , ο 
Οικονόμου απ ' τη Λαμία , ο Ν . 
Κοuλλιάνης , ο Τάκης Αμπατζίδης , ο Στ. 
Ψαρράκης , ο Πιτόγλου , ο 
Καφετζόπουλος , ο Αλβανός , ο 
Σλαμάρης και πολλοί άλλοι που γέμισαν 
με ευχές και χαρούμενη διάθεση την 
πρώτη μέρα μετά τον αγιασμό των γρα­
φείων ... 
Καλές δουλειές Μιχάλη και πάντα να 
γιορτάζεις! 

Euay. Γ. Σπύρου 

εvxriς εpγα. • • 
Και φέτος οι ευχές μας έγιναν "ευχής έργα" .. . 

γιατί κάποιοι συνάνθρωποί μας είχαν ανάγκη να πάρουν 

κάτι περισσότερο από ευχές . Έτσι , μοιράσαμε το ποσό 

των 3.000.000 δρχ. στην Εταιρεία Προστασίας Σπαστικών, 

στη UNICEF, στο Παιδικό Χωριό Βορείου Ελλάδος 

και στην Ιερά Μητρόπολη Λέρου , Καλύμνου , Αστυπάλαιας . 

Ι\ιιόμα μεyαλύτερn εyyιίnσn ΥΙ• 10 παρόv και 10 μέ~,::;;: '': 
Nationale-Nederland:~ f "-:~·~·~,' 

Μέλος του ING Group 
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Ο Ασφαλιστικός Σύμβουλος απαντά 
στις προκλήσεις της Νέας Εποχής 
Το Ε' Πανελλήνιο Συνέδριο Ασφαλιστικών Συμβούλων 

Μ ε μεγάλη επιτυχία και προσέλκυση ασφαλιστών έγινε το Ε ' Συνέδριο 

του ΠΣΑΣ, για το οποίο προσπάθησε 
πολύ το Δ.Σ. του Συλλόγου , με επικεφα­
λής τον πρόεδρο Γ. Γιαvνάτο , τον αντι­
πρόεδρο κ . Α. Παπαλαζάρου (που με 

αξιοθαύμαστη αντοχή και ευελιξία διηύ­
θυνε τις εργασίες) , τον Γενικό 

Γραμματέα κ . Δ. Δήμου που ήταν παντα­

χού παρών για όλες τις λεπτομέρειες , 
τον ταμία κ . Γ . Ευαγγελίδη και τα μέλη Ν . 
Κόλλια , Β. Διαμαντή , Δ . Αργυρίου και Α. 
Κρητικού. 

Στο συνέδριο μίλησαν ο Ν. Κόλλιας , ο κ. 
Παπαστερνός (ΑΓΡ . ΖΩΗΣ), ο κ. Χ. 

Χατζηδημητρίου (ALICO) , ο κ . Λ. Τζόλδος 

(ΕΘΝΙΚΗ) , ο κ. Α. Γεωργιάδης (INTER­
AMERICAN) , ο κ . Μ. Ανδρόνικος (Ν . Ν .) , 

ο κ. Φ. Μωράκης (Ασφ. MARKETING), ο 
κ . Α. Ταμπουράς , ο κ . Ε . Σπύρου (Ασφ . 

ΝΑΙ) , ο καθηγητής Κ. Χριστόπουλος , η κ . 
Φραγκούλη , ο πρόεδρος ΙΝΚΑ Χ. Κουρής 

και ο Γεν . Γραμματέας Υπουργείου 

Ανάπτυξης κ . Αποστολάκης . 
Η συμμετοχή των συνέδρων ήταν συνε­

χής και δημιουργική , με παρεμβάσεις , 
προτάσεις και. .. καταγγελίες απαράδε­

κτων συμπεριφορών. Αίσθηση προκάλε­
σε η εμφανής ΑΠΟΥΣΙΑ "των επισήμων 

προσκεκλημένων εκπροσώπων ασφ . 

εταιριών" . Από την κορυφαία αυτή εκδή­
λωση των ασφαλιστών η απουσία των 

ηγετικών στελεχών ερμηνεύτηκε σαν 
διαχωρισμός πορείας μεταξύ ασφαλι­

στών - εταιριών σε βασικά θέματα που 
καίνε τον κλάδο , όπως συμβάσεις , χαρ­

τοφυλάκια κ . ά . Από άλλους ερμηνεύτηκε 

σαν σύμπτωση άνευ σημασίας. Από τρί­
τους ερμηνεύτηκε ότι αυτός είναι ο 

σωστός δρόμος. 
Η διαρκής παρουσία και συμμετοχή και σ' 
αυτά τα ασφαλιστικά δρώμενα του κ . Α. 

Ταμπουρά και το πραγματικό του εvδια-

94 

φέρον έδωσε μεγάλη ενθάρρυνση στον 
ΠΣΑΣ , αλλά και παράδειγμα προς μίμηση . 
Οι Έλληνες ασφαλιστές έχουν ανάγκη τη 

συμπαράσταση όλων σ' αυτή την πορεία 
στη νέα τάξη πραγμάτων της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης . 

Το ΝΑΙ που ήταν εκε ί με τη συμμετοχή 

του ΕΚΔΟΤΗ του Ευαγ. Γ . Σπύρου εύχε­
ται επιτυχίες και καρποφορία των χρήσι­
μων συμπερασμάτων του Ε' Συνεδρίου 

του ΠΣΑΣ . Από αυτό το συνέδριο δημο­

σιεύουμε δύο σημαντικές ομιλίες προς 

τους συνέδρους , αλλά και όλους τους 
ασφαλιστές εν ευρεία εvνοία: 

Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 
ΑΠΑΝΤΑ ΣΤΙΣ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΤΗΣ 

ΝΕΑΣ ΕΠΟΧΗΣ 

Οι εξελίξεις στις χρηματαγορές και 
κεφαλαιαγορές , κατά τα τελευταία χρό­
νια , είναι ραγδαίες και προέρχονται από 
την απελευθέρωση κίνησης των κεφαλαί­
ων , η οποία με τη σειρά της οφείλεται 

στους προηγούμενους περιορισμούς 

που υπήρχαν στις περισσότερες χώρες 

και στην αυξημένη επικινδυνότητα των 

επενδύσεων που είχε δημιουργηθεί από 
τις παρεμβάσεις των κυβερνήσεων. 

Η απελευθέρωση όμως των αγορών χρή­
ματος και κεφαλαίου οδήγησε σε υψηλή 
μεταβλητότητα στις αποδόσεις των 

επενδύσεων όλων των κατηγοριών, με 
αποτέλεσμα να γίνει επιτακτική η ανάγκη 
της "σοφής και συνετής" διαχείρισης 
των διαθεσίμων των επενδυτών. Έτσι ο 

ρόλος του "ενδιάμεσου " μεταξύ του 
επενδυτή και του χρηματοδοτούμενου , 

στις χρηματαγορές ή κεφαλαιαγορές , 

έγινε περισσότερο απαραίτητος . 
Επιπλέον , ο ενδιάμεσος για να ανταπο­

κριθε ί αποτελεσματικά στο νέο κρίσιμο 
ρόλο του καλείται να έχει ορισμένες ιδιό­

τητες και να είναι σε θέση να επιδείξει 
ιδιαίτερα προσόντα , με τα οποία θα δια­

χειριστεί τα χρήματα των επενδυτών και 
θα συμβουλεύσει τις χρηματοδοτούμε­

νες επιχειρήσεις για τον πιο οικονομικό 

τρόπο χρηματοδότησης . 
Οι " ενδιάμεσοι " μεταξύ επενδυτών και 

χρηματοδοτούμενων επιχειρήσεων δια­
κρίνονται στους "θεσμικούς" χρηματοοι­

κονομικούς οργανισμούς και επιχειρή­
σεις (τράπεζες και λοιπά χρηματοδοτικά 

ιδρύ ματα, ασφαλιστικές εταιρ ίες) και 
στα άτομα, τους ειδικούς ασφαλιστικούς 
και χρηματοοικονομικούς συμβούλους , 

οι οποίοι έρχονται σε άμεση επαφή με 

τον κάθε πελάτη , γ ια λογαριασμό κάποι­
ας εταιρίας , ασφαλιστικής ή άλλης . 
Έτσι , εκείνος που συνήθως έρχεται σε 

επαφή με τον πελάτη και καλείται να ανα­
λύσει το επενδυτικό profile του πελάτη 
και να προτε ίνει τις "συνετές" και αποδο­

τικές επενδύσεις είναι ο ασφαλιστικός 

και επενδυτικός-χρηματοοικονομικός 
σύμβουλος . 
Πώς θα μπορέσει να ανταποκριθεί ο 
ασφαλιστικός και χρηματοοικονομικός 
σύ μβουλος στις προκλήσεις του αύριο ; Ο 

πελάτης γίνεται πιο απαιτητικός και έχει 
περισσότερες γενικές αλλά και οικονομι­

κές γνώσεις . Τα χρηματοοικονομικά προϊ­
όντα και τα ασφαλιστικά προγράμματα 
γίνονται κάθε μέρα και πιο περίπλοκα και 
πρέπει ταυτόχρονα να γίνονται και πιο 
ευέλικτα. 

Ο ασφαλιστικός-χρηματοοικονομικός 

σύμβουλος σαφώς μπορεί να ανταποκρι­

θεί στις προκλήσεις της νέας εποχής των 

χρηματοοικονομικών προϊόντων, εφόσον 
φυσικά έχει κάποια προσόντα που θα του 

δώσουν αφ' ενός την τεχνοκρατική δυνα­
τότητα να αξιολογεί τις εναλλακτικές 

λύσεις και αφ ' ετέρου να μπορεί να πείθει 
τον πελάτη με τη σωστή προσέγγιση και 
την υψηλή ποιότητα των υπηρεσιών του . 

Για να εξασφαλιστούν αυτές οι απαραί­
τητες ιδιότητες του ασφαλιστικού χρη­

ματοοικονομικού συμβούλου πρέπει : 
• Να υπάρχει η σωστή εκπαίδευση. 
• Να υπάρχει μεγάλη γκάμα διαθέσιμων 
ασφαλιστικών και επενδυτικών προγραμ­

μάτων . 
• Να έχει την ευχέρεια της επιλογής και 
της δημιουργίας του σωστού μείγματος 
ασφαλιστικών και λοιπών επενδυτικών 
προϊόντων που θα προτείνει στον πελά­

τη , ανάλογα με το επενδυτικό του profile. 
Σχετικά με την εκπαίδευση , ε ίναι γεγο­

νός ότι σε γενικές γραμμές όλες οι 

ασφαλιστικές εταιρίες έχουν κάνει και 
κάνουν σοβαρές προσπάθειες για την 

πληρέστερη εκπα ίδευση των ασφαλιστι­
κών τους συμβούλων, πάνω στα προϊό­

ντα που διαθέτουν οι συγκεκριμένες 

εταιρίες κάθε φορά . Υπάρχουν όμως 

Κ. Χριστόπουλος 

ελλε ίψεις στα 

ακόλουθα 

σημεία : 
• Η εκπαίδευση 
εστιάζει κυρίως 

στα προϊόντα 

της εταιρίας 

μόνο. 

• Δεν γ ίνεται 
γενικότερη 

εκπαίδευση για τη λειτουργία των χρη­

ματαγορών και κεφαλαιαγορών και για 

τη λειτουργία των νέων χρηματοοικονο­
μικών προϊόντων γενικά και διάφορους 
σύγχρονους τρόπους επενδύσεων. 
• Δεν υπάρχουν συστηματικές , ανεξάρ­
τητες σχολές και ινστιτούτα ασφαλιστι­
κών σπουδών , που να αποτελούν τη 
βάση της επαγγελματικής οργάνωσης 
των ασφαλιστικών συμβούλων . Πρέπει 

να ιδρυθεί ειδική σχολή του ΠΣΑΣ , η 

αποφοίτηση από την οποία θα είναι ανα­

γκαία για την άσκηση του επαγγέλματος 
του ασφαλιστικού συμβούλου κα ι ο 

ΠΣΑΣ πρέπει να οργανωθεί πιο αυστηρά 
και να αποτελέσει το professional body 
των ασφαλιστικών συμβούλων. 

Σήμερα κάθε ασφαλιστής προωθεί τα 

προϊόντα της εταιρίας του. Άλλες εται­

ρίες έχουν μεγαλύτερη και άλλες μικρό­
τερη γκόμα προϊόντων. Δηλαδή ο ασφα­

λιστικός σύμβουλος " λειτουργεί " ως 
υπάλληλος της συγκεκριμένης εταιρ ίας , 

με αποτέλεσμα ο πελάτης να τον αντιμε­

τωπίζει μόνο ως πωλητή της συγκεκριμέ­
νης εταιρίας και όχι ως χρηματοοικονο­

μικό σύμβουλο επενδύσεων που είναι σε 
θέση να του προτείνει την πραγματικά 

καλύτερη λύση. Επιπλέον , χρειάζεται 
σοβαρή βελτίωση του financial engineer­
ing κάθε εταιρίας. Τούτο σημαίνει σωστή 
επάνδρωση των αναλογιστικών τμημά­
των των εταιριών και με ειδικούς χρημα­

τοοικονομικούς αναλυτές και όχι μόνο με 

ένα ή ... " μισό " αναλογιστή! 

Η ευχέρεια επιλογής διαφόρων προϊό­
ντων διαφόρων εταιριών σήμερα είναι 
αδύνατη και περίπου ανύπαρκτη , λόγω 

του τρόπου συνεργασίας των ασφαλιστι­
κών συμβούλων με τις εταιρίες (agency 
system). Στον τομέα αυτό πρέπει να 

γίνουν πολλά και να γίνει "σωστή αντι­
γραφή" αυτών που ισχύουν στις άλλες 

ανεπτυγμένες ευρωπαϊκές χώρες . 
Συμπερασματικά, για να είναι σε θέση να 
απαντήσει ο ασφαλιστικός σύμβουλος 
στις προκλήσεις της νέας εποχής , πρέ­
πει αφ ' ενός να εκπαιδευτεί ακόμα καλύ­

τερα, να οργανωθεί το επάγγελμα πιο 
δυναμικά και ... επαγγελματικά και αφ ' 

ετέρου να απελευθερωθεί , για να μπορέ­
σει να ανταποκριθε ί στο ρόλο του συμ­
βούλου επενδύσεων . 

Κώστας Χριστόπουλος, 
Ph. D. Οικονομολόγος - Σύμβουλος 

Επενδύσεων 

Λέκτορας του Οικονομικού 

Πανεπιστημίου Αθηνών 

ΟΙ ΑΛΛΑΓΕΣ ΚΑΙ Η ΒΕΛΤΙΩΣΗ · 
ΣΥΝΘΗΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΟΥ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ 

Αγαπητοί συνάδελφοι, κυρίες και κύριοι , 
εξετάζοντας τον ρόλο του ασφαλιστικού 
συμβούλου στις ταχύτατες εξελίξεις που 

βιώνουμε στην ελληνική και ευρωπαϊκή 

αγορά πρέπει να ρίξουμε μια ματιά στις 
συνθήκες εργασίας των συναδέλφων 
μας στις άλλες χώρες της Ευρ . Ένωσης . 

Βασική διαπίστωση είναι ότι η μεταχείρι­

ση των ασφ . συμβούλων στις άλλες 

ευρωπαϊκές αγορές διαφέρει αρκετά 
από το ό ,τι γίνεται στη χώρα μας . 

Εδώ κρινόμαστε όλοι στον κλάδο ζωής 

από τη νέα παραγωγή και τη διατηρησι­

μότητα στην Ευρώπη. Οι συνάδελφοί 
μας κρίνονται κυρίως από το συνολικό 
τους χαρτοφυλάκιο και μετά από τη δια­

τηρησιμότητά του . 
Με λίγα λόγια ο ασφαλιστικός σύμβου­

λος στην Ελλάδα , αν έχει την ατυχία ή 
την αδυναμία νέας παραγωγής σε δεδο-

μέvη χρονική περίοδο , κρίνεται ανεπαρ­

κής και αντιμετωπίζει απειλές κυρώσεων 
ή και διακοπής της συμβάσεώς του , διά 

σπουδαίον λόγον. 
Στην Ευρώπη ο ασφαλιστικός σύμβου­

λος που μπορεί να φτάσει κάποια στιγμή 
σε μία άτυχη περίοδο μειωμένης ή και 

μηδαμινής παραγωγής δεν θεωρείται 

αυτομάτως τενεκές , αλλά κρίνεται από 
τη συνολική προσφορά του στην ασφαλι­

στική εταιρία. Έτσι αποφεύγονται αδι­

κίες και δικαστικές περιπέτειες που στην 
Ελλάδα είναι δυστυχώς καθεστώς . 

Εξετάζοντας ειδικότερα την πολύ προηγ­
μένη αγορά της Μεγάλης Βρετανίας , 

βλέπουμε ότι οι πωλητές ασφαλιστικών 
και επενδυτικών προϊόντων χωρίζονται 

σε 5 μεγάλες κατηγορίες : 

1) Πρώτοι είναι οι I.F.A. (lndependent 
Financial Advisors) , οι ανεξάρτητοι 

χρη/κοι σύμβουλοι που ενεργούν ελεύ­
θεροι , συνεργαζόμενοι με τις εταιρίες 
επιλογής των ίδιων ή των πελατών τους. 
Ελέγχονται από κρατικό φορέα και ακο­

λουθούν αυστηρό κώδικα δεοντολογίας. 
Πωλούν ασφαλιστικά ή και χρημ/κα προϊ­

όντα , επενδύσεις σε αμοιβαία και άλλα 
κεφάλαια αλλά όχι μετοχές. Η αμοιβή 
τους μπορεί να είναι η κανονική προμή­

θεια , αλλά εάν ο πελάτης το επιλέξει 

αμείβονται με 50 έως 100 λίρες την ώρα 
από τον πελάτη. Έτσι η προμήθεια που 
θα τους αναλογούσε για το προϊόν που 
πουλήσανε επανεπενδύεται στο προϊόν 
που αγοράστηκε (επεξήγηση) . 
2) Τη δεύτερη κατηγορία αποτελούν οι 
συνδεδεμένοι ασφαλιστικοί σύμβουλοι 

που πωλούν προϊόντα συγκεκριμένων 
εταιριών. Αυτοί κάνουν επιθετική πώλη­

ση , πράγμα που έχει προκαλέσει αντι­

δράσεις των καταναλωτών . Η υποχρέω­
σή τους όμως να αποκαλύπτουν στον 

πελάτη πόσα ακριβώς κερδίζουν από τη 
σχέση τους μαζί του έχει περιορίσει 
αρκετά αυτή τη συμπεριφορά. 

Μεγάλες εταιρίες όπως οι Allied Dunbar, 
Abbey Life, Rothschilds αμείβουν γενναι­
όδωρα τους ασφαλιστικούς συμβούλους 
με λογαριασμούς εξόδων , σοβαρά συμ­
βόλαια ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης 
και ταξίδια στο εξωτερικό . 
3) Τρίτη κατηγορία είναι η απ ' ευθείας 

πώληση , χωρίς δηλαδή τη μεσολάβηση 
ασφαλιστικού συμβούλου από εταιρίες 

όπως η Virgin και η Marks & Spencer που 
πωλούν προϊόντα χαμηλού κόστους , μια 

και δεν μεσολαβεί ασφαλιστικός σύμ­
βουλος . 

4) Τέταρτη κατηγορία είναι η του 

Bankassurance. 
Οι τράπεζες προσπάθησαν να γίνουν ένα 

είδος super market της αγοράς των χρη­
ματοοικονομικών προϊόντων. 

Τα αποτελέσματα αυτής της προσπάθει­

ας είναι σχεδόν απογοητευτικά, λόγω 
προϊόντων που κρίνονται σαν κατωτέρας 

ποιότητας , διατίθενται από προσωπικό 
ελλιπώς εκπαιδευμένο ή και αδιάφορο 
και όπου τελικά η ανταπόκριση του κατα­

ναλωτή δεν ήταν η αναμενόμενη , δεδο­
μένου ότι το κοινό στη Μεγ. Βρετανία 

θεωρεί τις τράπεζες δυνάστες της οικο­
νομικής ζωής του τόπου. Πρέπει να 

σημειώσουμε πάντως ότι κανείς στη 

Βρετανική αγορά δεν μπορεί να πουλή­
σει ασφαλιστικά και επενδυτικά προϊόντα 
χωρίς την άδεια από ημικρατικό οργανι­
σμό μετά από αυστηρές εξετάσεις. (Σε 
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άλλες χώρες 
ισχύουν άλλα .) 
5) BROKERS 
Είναι αυτοί που 

διαθέτουν οργα­

νωμένα γραφεία , 
όπου οι ασφαλι­
στικοί σύμβουλοι 

Γ. Ευαyyελίδης 
είναι χωρισμένοι 

σε κατηγορίες κατά ειδίκευση , δηλαδή 
υπάρχουν ασφαλιστές που κάνουν όλη 

τους τη ζωή ασφάλειες πυρός , άλλοι που 
κάνουν μόνο ζωής και άλλοι που κάνουν 

εξειδικευμένες ασφάλειες , όπως ασφά­
λειες πλατφορμών εξόρυξης πετρελαίου . 

Αξίζει να σας αναφέρω κάποια ποσοστά 
προμηθειών που πληρώνονται σε ασφα­
λιστικούς συμβούλους μέλη της GRRID 
(Global Register of Retail lnvestment 
Distributors) που είναι , όπως λέει · και το 
όνομά του , ένας παγκόσμιος φορέας 
πωλητών ατομικών επενδυτικών προϊό­

ντων. 

Οι προμήθειες που θα ακούσετε πληρώ­
νονται σε ασφαλιστικούς συμβούλους για 
συμβόλαια ζωής που συνδυάζουν προ­

στασία και επένδυση , αυτά δηλαδή που 
εμείς στην Ελλάδα ονομάζουμε μικτή και 
που διαρκούν 20 και πλέον χρόνια: 
Friends Provident, General Accident 
Legal & General , National Mutual Life 

Norwich Union, Scottish Equitable 
Scottish Mutual, 144% Scottish Provident, 
140% -Abbey Life (150% currently for 
pensions, Allied Dunbar (0,75% 
lndemnity Discount) 
Clerical Medical , Commercial Union , 
Eagle Star , M&G (140% approx non­
lautro), Royal Life (20 month clawback), 
Scottish Amicable (0 ,75% lndemnity 
Discount i.e. = 144%@1%), Scottish Life , 
Scottish Widows (old style standard 
clawback terms) , Skandia, Standard Life 
(0.75 lndemnity Discount discount i.e. 
=144%@1%-uplift applies to annuities), 
Sun Life , Zurich, 130% Prudential (Higher 
rates for With Profit Bond business) 
Αυτά τα ποσοστά τι δείχνουν;;; 

Δεί-χ,ιουν ότι οι εταιρίες επιβραβεύουν 
τον ασφαλιστικό σύμβουλο , πληρώνο­
ντάς του ολόκληρο το περιώνυμο κόστος 

κτήσεως. 
Εδώ τι γίνεται ; ; ; Όλοι μας ξέρουμε. 

Αυτά τα ποσοστά προμηθειών ούτε στο 

όνειρό τους δεν τα βλέπουν οι Έλληνες 
ασφαλιστικοί σύμβουλοι. 
ΓΙΑ ΤΙ ;;; Διότι στην Ελλάδα ο ασφαλιστι­

κός σύμβουλος δυστυχώς όχι μόνον δεν 
αμείβεται σωστά , αλλά από τη δουλειά 
του επωφελούνται άλλοι που καρπούνται 

τις περίφημες υπερπρομήθειες, χωρίς να 
έχουν κάνει σχεδόν τίποτα για να κερδί-

Ο ΚΩΔΙΚΑΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ 

σουν αυτά τα χρήματα. (Υπάρχει και 

ένας αριθμός που αποτελεί εξαίρεση.) 
Τα συμπεράσματα δικά σας ... 
Τα στοιχεία που ακούσατε έρχονται από 
μια αγορά μόνον , αυτή της Μεγ . 

Βρετανίας . Προσπαθήσαμε και ήρθαμε 
σε επαφή με τους αντίστοιχους συνδέ­
σμους σε όλες τις άλλες χώρες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης . Μάλιστα τους 

καλέσαμε στο συνέδριό μας. 

Δυστυχώς η ανταπόκριση δεν ήταν αυτή 
που περιμέναμε . 
Και αυτό γιατί ;;; Διότι ο ΠΣΑΣ διαθέτει 
πολύ μικρό αριθμό μελών , σε σύγκριση 
με τους αντίστοιχους συνδέσμους στην 
Ε.Ε. που διαθέτουν πολλές χιλιάδες 
μέλη, με αποτέλεσμα να βλέπουν τον 
ΠΣΑΣ σαν ένα νάνο. 
Βλέπετε οι κουτόφραγκοι ξέρουν πώς να 
προστατεύουν τα συμφέροντά τους. 

Σας ζητάμε λοιπόν να δυναμώσετε τον 
σύνδεσμό μας με την ενεργό και μαχητι­

κή συμμετοχή σας , κάνοντας τους 
Έλληνες ασφαλιστικούς συμβούλους 
δυνατότερους στην Ενωμένη Ευρώπη. 

Σας ευχαριστώ , 
Γιώργος Ευαγγελίδης 

Μέλος Δ.Σ. ΠΣΑΣ 

* Ομιλία στο Ε' Πανελλήνιο Συνέδριο 
ΠΣΑΣ 

ΚΑΙ ΟΙ ΚΑΝΟ ΕΣ ΑΣΚΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

1) Ο Ασφαλιστικός σύμβουλος ασκεί την επαγγελματική του δραστηριό­
τητα χωρίς να θίγει την τιμή και την υπόληψη των συναδέλφων του ή να 

προκαλεί αμφιβολίες για την επαγγελματική τους ικανότητα ή αξιοπιστία 
των. 

2) Δεν παραπλανά τον Ασφαλιζόμενο , δεν συκοφαντεί , δεν διαβάλλει τα 
συμβόλαια και τα προγράμματα άλλων Εταιριών ή συνεργάτη τους , δεν 
παρουσιάζει αναληθείς όρους . 

3) Να μην μετέρχεται μεθόδους αθ.έμιτου ανταγωνισμού , αθέμιτων ή 
παραπλανητικών πράξέων και πρακτικών ιδίως : 
α) Παραπλανητική παρουσίαση ασφαλιστηρίου συμβολαίου ως προς τις 
προϋποθέσεις , ωφελήματα και όρους. 
β) Δηλώσεις ψευδείς ή ανακριβείς που γίνονται ΕΝΣΥΝΕΙΔΗΤΑ και αφο­
ρούν την οικονομική κατάσταση συναδέλφων τους, άλλων διαμεσολα­

βούντων ή ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ. 
γ) Προσφορά εκπτώσεων ασφαλίστρων ή ειδικών ευεργετημάτων ή 
εκβιαστικών προτάσεων με στόχο τη σύναψη ασφάλειας. 
δ) Χρησιμοποίηση μεθόδων πωλήσεων που υποβαθμίζουν το επάγγελμα 
και το θεσμό της Ιδιωτικής Ασφάλισης γενικότερα. 
4) Ο ασφαλιστικός σύμβουλος τηρεί το ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ. 
5) Δεν μεταφέρει συμβόλαια (γενικών κλάδων) χωρίς την έγγραφη συμ­
φωνία του ασφαλισμένου. 
6) Σέβεται το χαρτοφυλάκιο του συναδέλφου του. 
7) ΟΧΙ ΕΜΠΛΟΚΗ του ασφαλιστικού συμβούλου στην ΕΞΑΓΟΡΑ ή 
ΔΙΑΚΟΠΗ του παλαιού Συμβολαίου και έκδοση νέου σε άλλη εταιρία. 
Ειδικότερα όταν αποχωρεί από την εταιρία του. Η εμπλοκή θεμελιώνεται 
με γραπτή και τεκμηριωμένη καταγγελία της θιγομένης εταιρίας, του 
συνεργάτη της ή του ασφαλισμένου. 
8) Να επισημαίνει στον ασφαλισμένο τις συνέπειες της πρόωρης διακο­
πής ή ακύρωσης του ασφαλιστηρίου συμβολαίου του. Να συμβουλεύει 
τον ασφαλισμένο να διατηρεί το προηγούμενο ή τα προηγούμενα συμ­
βόλαια , βασικά ή συμπληρωματικά, να τον πληροφορεί αναλυτικά για την 
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απώλεια των δικαιωμάτων του ή πλεονεκτημάτων και για τους κινδύνους 
που διατρέχει από τυχόν άκαιρη διακοπή ή εξαγορά . 
Η παράβαση των παραπάνω κανόνων προκαλεί: 
Α) ΒΜΒΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ, ΤΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ ΤΗΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ 

α) Μειούται το κύρος και η αξιοπιστία της θιγομένης εταιρίας και του 
συνεργάτη της, αφού συνήθως ο ερασιτέχνης ασφαλιστικός σύμβουλος 

χρησιμοποιεί αναληθή επιχειρήματα για την απόσπαση των συμβολαίων 
τους. 

β) Η θιγόμενη εταιρία υφίσταται οικονομική βλάβη, ιδίως όταν δεν έχει 

ακόμα καλύψει το κόστος της πρόσκτησης. 
γ) Ο συνεργάτης της υφίσταται ηθική και οικονομική βλάβη στερούμενος 
των προμηθειών του και του ανάλογου κέντρου επιρροής. 
δ) Μειούται το κύρος και η αξιοπιστία του θεσμού και του επαγγέλματος, 
από την αντιπαράθεση των μερών και της διαπιστούμενης βλάβης του 

ασφαλισμένου. 
8) ΒΜΒΗ ΚΑΙ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ ΣΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΖΩΗΣ 
α) Χάνει τη διετή προθεσμία για το αδιαφιλονίκητο του Συμβολαίου . 
β) Χάνει την τριετή προθεσμία για τη δημιουργία αξιών εξαγοράς . 
γ) Χάνει το ασφάλιστρο της αρχικής ηλικίας του ή την κλίμακα της ηλι­
κίας στην οποία εντάχθηκε ή τυχόν παλαιό ασφάλιστρο. 
δ) Χάνει τους ευνοϊκότερους όρους του συμβολαίου του, εάν και εφόσον 
υπάρχουν (λιγότερες εξαιρέσεις ή πρόσθετες καλύψεις χωρίς ασφάλι­
στρο) , όπως και την τυχόν προθεσμία για την ισοβιότητα των συμβολαί­
ων υγείας. 
ε) Χάνει τη συνολική προσμέτρηση χρόνου για την τελική δημιουργία 
αξίας του συμβολαίου και η οποία είναι συνάρτηση της παλαιότητάς του. 
στ) Μένει συνήθως ακάλυπτος κατά το μεσολαβούντα χρόνο μεταξύ της 
ακύρωσης του προηγούμενου συμβολαίου και της έκδοσης του νέου. 
ζ) Καθίσταται μη ασφαλίσιμος, εάν λίγο πριν την έκδοση του νέου συμ­
βολαίου η υγεία του υπέστη ξαφνική και ανεπανόρθωτη βλάβη. 

Εκ του ΠΣΑΣ 

ΚΙ 
Στην αρχή ήταν ένα απλό άσπρο πανί, κινή­
σεις τυπικές , χειρονομίες ομιλούσες , γλυ­

κόπικρα χαμόγελα κρυστάλλωναν στα χείλη 
και η "ΜΟΥΣΑ της σιωπής" έδινε απλόχερα 

την έμπνευσή της στην έβδομη τέχνη, που 

μόλις νιογέννητη ακροπατούσε στο πολυ­

διάβατο κατώφλι του πολιτισμού. 
Λόγος χωρίς φωνή , που όμως κραύγαζε 
μηνύματα στα αυτιά μιας ευήκοης κοινω­
νίας, μιας κοινωνίας που πίστευε στον 
άνθρωπο, στα αισθήματά του , στις ελπίδες 
του, στα αβλέnυρα όνειρά του και ύψωνε 

την ανάγκη του να μιλήσει, να συναγροικη­
θεί, να αφεθεί πάνω σε ένα πανί, σε μια 
"περιστροφή" ταινίας που είχε στη ρόδα 

της τη μαγεία της προβολής του απόκρυφου 

και ανέκφραστου εσωτερικού κόσμου του 

ανθρώπου - ήρωα, στον οποίο έβρισκε ταύ­
τιση ο θεατής. 

Ο χρόνος τύλιγε και ξετύλιγε την "ανέμη" 
στα χέρια της 7ης Μούσας, τη λείαινε και τη 
μεταποιούσε σε "επιστήμη" πλέον . 

Το παλαιό "πανί" του σινεμά, που τα καλο­
καίρια φωτιζόταν και από το ασήμι των ολό­

γιομων φεγγαριών μέσα σε κήπους που 

ανέδιδαν γιασεμί και γαζία , γινόταν ολοένα 
και περισσότερο επιχείρηση· βαπτιζόταν 

στα σύγχρονα νάματα της στεγνής δοσολη­
ψίας, χωρίς εσωτερικό χρώμα και άρωμα 

ψυχής- δεν πρόβαλε πια ιστορίες με ευέλ­

πιδα όνειρα και με ήρωες κάποιους που 

από παιδιά κυνηγούσαν ανεμόμυλους και 
κρεμούσαν την καρδιά στο φτερό ενός 
Ινδιάνικου, λυτού μα ανθρώπινου καπέλου ή 
τόξου. 

Αντίθετα, άρχισε να ντύνει με πολύχρωμα 

φτερά και φανταχτερά πούπουλα την ψευ­

τιά, την αλλοτρίωση και την υποκρισία , τα 
νέα δηλαδή "πιστεύω" του αιώνα . Ή άρχισε 
να γυμνώνει τη σκληρή αλήθεια του ενστί­

κτου , κάνοντάς την τρόπο ζωής, πρότυπο, 
είδωλο , προϋπόθεση για επικράτηση στο 
σκληρό οικονομικό - υλοζωϊστικό νέο αιώνα, 

· χτυπώντας τον αυθορμητισμό , την ανιδιοτέ­
λεια , την ευαισθησία . 

Τα περήφα11α άσπρα ή μαύρα άλογα ή άτια 
της φαντασίας και του αείζωου ΜΥΘΟΥ, 

άλλαξαν μορφή κι έγιναν αυτοματοποιημέ­
να, ταχύτατα και άψυχα πολυδύναμα αυτοκί­
νητα - μηχανές - αεροπλάνα - διαστημό­

πλοια , που ενώ μπορούσαν να δαμάσουν τις 

αποστάσεις , δεν μπορούσαν να ταξιδέψουν 
την ψυχή στα "νερά" της λυτρωτικής φαντα­

σίας, που καθαίρει τον άνθρωπο από τα 

σπέρματα του κακότροπου κακού . 
Όπως και να ' χει, η ΕΙΚΟΝΑ ασκούσε πάντα 

/ ... οτ 
/ 

κρατ 

ν 
/ 

πραγματικοτητα και 

του ΟΝΕ/ΡΟΥ τη 
/ 

μαγεια ... 
μια απίστευτα μαγευτική έλξη στο ανθρώπι­
νο όμμα και στην ψυχή . Έδειχνε αυτά που 
θα ήθελε ο άνθρωπος να ζήσει, να νιώσει, 
να απολαύσει. 

Ήταν το "κατάρτι" του στο μεσοπέλαγο των 

ανεκπλήρωτων πόθων και επιθυμιών. 

Η εικόνα . Ο άπειρος αυτός ''ορίζοντας " που 
είχε και πάντα θα έχει τη δυναμική να σε 
ταξιδέψει, εκεί που δεν υπάρχει σύνορο , 

εκεί που ο χρόνος και ο τόπος χάνουν τη 
διάρκεια και τη διάστασή τους. 

Η εικόνα . Η κίνηση. Ο Λόγος. Η Σιωπή . Το 

όνειρο. Το ένστικτο. Η κραυγή των απωθη­
μένων επιθυμιών . Όλα μαζί ζυμωμένα με 

τον καθημερινό ήρωα της κοινωνικοπολιτι­

κής πραγματικότητας, τον "αργάτη " της βιο­

πάλης , που αποζητά διέξοδο στον "καθά­

ριο " αέρα της είδωλοποιημένης φαντασίω­
σης , για να βρει τη Δ ΥΝΑΜΗ να συνεχίσει 

την ανηφορική πεζή πορεία του. 

Στο ?ο σκαλοπάτι της τέχνης, ο άνθρωπος 
θεοποίησε τη μαυλιστική Δ ΥΝΑΜΗ της 

Εικόνας , γιατί πίστεψε πως μόνο μέσα της 

μπορούσε να νιώσει λέφτερος, χαλαρός, 

πραγματικός , ξαρμάτωτος από την προσ­

ποίηση, τη σύμβαση , την επιφανειακά ευτυ­
χισμένη συνθήκη ζωής. 

Η μεγάλη οθόνη, η γιγάντια εικόνα "θέρι­
ευε" μέσα του, όσα είχε τολμήσει να θέλει 
από μικρός: την καλοσυνάτη διάθεση, τον 

αποφασιστικό χαρακτήρα , τη σωματική 

ομορφιά, την ισχυρή προσ/τα, την αδάμαστη 
αναζήτηση , την ατείχιστη ελευθερία, τον 

γλυκό ρομαντισμό , την τρέλλα της αυτοπρο­

σφοράς σε μία και για μία ΙΔΕΑ!!! 

Καθώς ο νέος αιώνας αναιρούσε τις κληρο­

νομιές του σε αξίες και ιδανικά, την εικόνα 
της 7ης τέχνης, την κινηματογραφική , την 

έθρεψε με το "γάλα " της δικής του 
ΑΜΜΘΕΙΑΣ: της μηχανής και των "παι­

διών" της . Την αποστέωσε από κάθε συναι­
σθηματική προϋπόθεση, την έκανε αιμοστα­

γή και ψυχοβόρα, τη θεμελίωσε πάνω σε 
νέα δόγματα του τύπου: 

- επόμενη μέρα της απέλπιδος ΖΩΗΣ με 
φόντο το πυρηνικό μανιτάρι! 

- Πού είναι το όραμα, που κάποτε γέμιζε το 
πανί και την ψυχή; 

- Πού πήγε το δάκρυ που γεννιόταν από την 
κόγχη του συμπάσχοντος θεατού ; 

- Σε ποια ρωγμή της ωμής καθημερινής 
πραγματικότητας έπεσε και χάθηκε η δημι­

ουργός - ταξιδεύτρα φαντασίωση ; 

- Πώς η εικόνα έγινε εικονική και ψεύτικη , 

απάνθρωπη και ανθρωποβόρα, αποπροσα­

νατολιστική και εκφυλισμένη και πρόδωσε 

τον ανθρώπινο ψυχισμό; 

- Γιατί αντάλλαξε - ώς ψυχρός μεταπράτης 
το λευκό του απύθμενου ονείρου με το 

κατακόκκινο του ασίγαστου κατώτερου 
ενστίκτου, της βίας και της δολερότητας, 

του υπολογισμού και του συμφέροντος, της 

άνευ όρων και ορίων αδίστακτης επικράτη­
σης; 

Τούτος ο "νέος" αιώνας (20ος) βηματίζει 

στο ύστατο σημείο του φυγεμού του ... Ας 
του "χαρίσουμε " αφείδωλα τις εικόνες που 
μας ανάγκασε να δούμε, είτε στο προηγμέ­

νο και πολυτελές "dolby stereo" πανί του, 
είτε στη ζωντανή καθημερινή πραγματικότη­

τα , που είναι κατάμεστη από πόνο, αλλο­
τρίωση , μοναξιά, φόβο , δυσπιστία, εκμετάλ­

λευση , προσποίηση , βαρβαρισμό, βία .. . 
Ας ανοίξουμε τα μάτια και πάλι σε ' κείνο το 
παλιό - καλό ανθρώπινο "πανί" που είχε ως 

πρωταγωνιστή τον Άνθρωπο για τον άνθρω­

πο, το όνειρο για τη ζωή, το μήνυμα για τον 

πολιτισμό , τη ζωντανή έμπνευση για την 

πραγματική ΤΕΧΝΗ , σε κείνον τον ανθρώπι­

νο κινηματογράφο , που γέμιζε ζεστό χνώτο 

και αίσθημα και τα καλοκαίρια μύριζε απ' 
άκρη σε άκρη γιασεμί - γαζία και ρομαντική 

ενατένιση και ενόραση ... 
Ας υψώσουμε τα χέρια, για να σηκώσουμε 

ψηλά την ΤΕΧΝΗ από τα μικρά , αλλοτριωτι­

κά και μηχανιστικά ΤΕΙΧΗ μέσα στα οποία 

θέλει να την φυλακίσει το σύγχρονο "πάν­

θεον" των επιχειρηματιών και των συμφε­
ρόντων τους. 

Λένα Μαvdύσου 

Φιλόλογος 
ΥΓ: Σ.Σ. Το κείμενο γράφτηκε με αφορμή την 
έκθεση Γιγαvrοαφισσώv του κινηματογράφου 

από την ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΖΩΗΣ 



-LIMRA 
INTERNATIONAL 

ΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ 
ΚpΡΥΦΑΙΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ 

& ΚΥΠΡΟΥ 

Στις 4 Νοεμβρίου 1996 πραγματο­
ποιήθηκε με ιδιαίτερη λαμπρότητα 

και μεγάλη επιτυχία το 20 Συνέδριο 
Κορυφαίων Ασφαλιστών Ζωής 
Ελλάδας και Κύπρου στο Ξενοδοχείο 
1 nterconti nental. 
Στο Συνέδριο συμμετείχαν 700 σύνε­
δροι , μεταξύ των οποίων Διευθυντικά 
και Διοικητικά στελέχη των Εταιριών 

μελών της LIMRA. Οι ασφαλιστές και 
ασφαλίστριες για να συμμετάσχουν 

στο Συνέδριο έπρεπε να επιτύχουν 

τους παραγωγικούς στόχους του σχε­
τικού Διαγωνισμού , οι οποίοι ήταν για 

μεν την Ελλάδα 15.000.000 δρχ. , για 

δε την Κύπρο Ε30 .ΟΟΟ . 

Από τις Εταιρίες μέλη της LIMRA στο 
διάστημα του Διαγωνισμού το οποίο 
ήταν από 01 /01 /1994 έως 31 /12/1995 
συμμετείχαν οι παρακάτω εταιρίες , οι 
οποίες αναφέρονται κατά σειρά με 

τον αριθμό των επιτυχημένων συνερ­
γατών τους . 
Από την Ελλάδα: Nationale -
Nederlanden 122, lnteramerican 106, 
Εθνική 56, AGF Kosmos 54, Ασπίς 
Πρόνοια 18, Αστήρ 9, Metrolife 7, 
Allianz 6, Αγροτική 4, Ελληνοβρετα-
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νική 4, lnternational Life 2, Λαϊκή 1 
Από την Κύπρο: Eurolife 62, Universal 
Life 56, lnteramerican Κύπρου 48, 
Φιλική 24, Ασπίς Πρόνοια Κύπρου 5, 
Πανευρωπαϊκή 3. 
Την έναρξη του Συνεδρίου κήρυξε ο 
Πρόεδρος της Ελληνοκυπριακής 

Επιτροπής LIMRA κ . Μανώλης 
Ανδρόνικος , Διευθυντής Πωλήσεων 

και Marketing της Nationale­
Nederlanden. 
Προσκεκλημένοι και εκ των ομιλητών 
του Συνεδρίου ήταν ο Έλληνας 
Πρόεδρος της Metropolitan Life 
lnsurance της Νέας Υόρκης κ. Ted 
Athanassiades, ο οποίος ανέπτυξε το 
θέμα " Οι κατευθύνσεις της Αγοράς " 

και ο Άγγλος κ . Brian Backhouse 
Σύμβουλος Επιχειρήσεων , ο οποίος 
ανέπτυξε το θέμα ''Απελευθερώνο­
ντας τον καλύτερο εαυτό μας ". 

Στο Panel Ασφαλιστών του 
Συνεδρίου , με θέμα "Οι νέες προκλή­
σεις της Αγοράς " και συντονιστή τον 

κ. Δημήτρη Μπάτρη , Διευθυντή 
Πωλήσεων της AGF Kosmos, ανέπτυ­
ξαν τις απόψεις τους οι κ . κ . Ν . 
Γιατράκος (lnteramerican), Κ . 

Κυρ ιάκου (Eurolife), 1. Παλτατζίδης 
(Εθνική) και Λ. Πιτόγλου (Ν.Ν .) . 

Κατά τη διάρκεια του Συνεδρίου απε­

νεμήθησαν τιμητικά διπλώματα και 
κάρτες διακεκριμένου μέλους σε 
όλους τους επιτυχόντες του 
Διαγωνισμού , καθώς επίσης σε ειδική 
τελετή βραβεύτηκαν οι 100 πρώτοι 
Έλληνες και οι 50 πρώτοι Κύπριοι 

ασφαλιστές. 
Το κλείσιμο του Συνεδρίου έγινε από 

τον Πρόεδρο της LIMRA κ. Μανώλη 
Ανδρόνικο , ο οπο ίος και με την ιδιότη­
τά του ως Προέδρου της Επιτροπής 
Δεοντολογίας ζήτησε τόσο από τους 
παριστάμενους ασφαλιστές και ασφα­

λίστριες να έχουν μια επαγγελματική 
παρουσία στην αγορά με σεβασμό 
στον πελάτη και τον ανταγωνισμό , 

όσο ιδια ίτερα τη συνεργασία των 
Διευθυντών Πωλήσεων προκειμένου 

να ισχυροποιηθε ί περισσότερο το 
Agency System, να δημιουργηθούν 
Mega Agencies με νέες δομές και 
φιλοσοφία για την ποιοτική εξυπηρέ­

τηση των πελατών και την αναβάθμιση 
της ιδιωτικής ασφάλισης. 
Τέλος , προσφέρθηκαν αναμνηστικά 
δώρα στους 4 ομιλητές του Panel και 
στους 2 προσκεκλημένους του 

Συνεδρίου κ.κ. Ted Athanassiades και 
Brian Backhouse. 
Η οργανωτική επιτροπή του 
Συνεδρίου μάς έστειλε επιστολή με τα 
αποτελέσματα αξιολόγησης του 

Συνεδρίου τα οποία και ευχαρίστως 
δημοσιεύουμε . 
Το περιοδικό μας πολλές φορές κατέ­
γραψε στο παρελθόν στις σελίδες του 

κριτική και ειδήσεις για τη μεγάλη 
συνεισφορά της LIMRA και συνεχίζει 
πάντα στα πλαίσια συνεργασίας με τη 

LIMRA Ελλάδας-Κύπρου να υπενθυμί­
ζει στους αναγνώστες του με συνε­

χείς αναφορές στο εκπαιδευτικό 
υλικό που έχουν οι εταιρίες μέλη και 

που άλλη μια φορά συμβουλεύουμε 

να χρησιμοποιήσουν οι ασφαλιστές 
και Managers μας . 

----------------•l·fH1!,j@r•••------------------

Αγαπητέ κύριε Σπύρου, 

Εκ μέρους της Οργανωτικής 

Επιτροπής του πρόσφατου 2ou 
Πανελληνίου Συνεδρίου Κορυφαίων 
Ασφαλιστών Ζωής, το οποίο πραγ­
ματοποιήθηκε στις 4 Νοεμβρίου 
1996 στο ξενοδοχείο 
lntercontίnental, συνημμένα σας 

αποστέλλω τα αποτελέσματα του 
Δελ τίοu Αξιολόγησης του 

Συνεδρίου. 

Για καθαρά ιστορικούς λόγους ανα­

φέρω ότι την Οργανωτική Επιτροπή 
αποτελούσαν οι κ.κ. Αλέξανδρος 
Γεωργιάδης (INTERAMERICAN), 
Μαρία Κuπραίου (ΕΘΝΙΚΗ), 
Δημήτριος Μπάτρης (AGF) , καθώς 
και ο υπογράφων. 

Πιστεύουμε δε ότι, επειδή η αντα­
πόκριση των Συνέδρων σε αυτό το 
ερωτηματολόγιο ήταν πρωτοφανής 

για τα Ελληνικά δεδομένα (ποσο­
στό 27%), πράγμα που φανερώνει 
ότι ανάλογες εκδηλώσεις έχουν 
σημαντική απήχηση στους επαγ­
γελματίες ασφαλιστές όλων των 
Ασφαλιστικών Εταιριών, θα ήταν 
χρήσιμο η άποψή τους για το 

Συνέδριο να αποτυπωθεί σε σχετι­
κή δημοσίευση του περιοδικού σας. 

Είμαστε σίγουροι ότι και εσείς θα 
συμφωνήσετε μαζί μας, ότι όταν 

όλοι οι φορείς της Ασφαλιστικής 
Αγοράς της χώρας μας παρουσιά­
ζουν τέτοιο ζηλευτό επαγγελματικό 

επίπεδο, όπως αυτό που παρουσία­
σαν στο πρόσφατο Συνέδριο, τότε 

μόνο πραγματικά δημιουργούμε τις 
σωστές βάσεις για το μέλλον της 
βιομηχανίας μας. 

Με εκτίμηση 

Για την Οργανωτική Επιτροπή 

Βαγγέλης Βλαβιανός 

Υποδιευθυντής Marketίng της 

Natίonale-Nederlanden 

ΔΕΛΤΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
2ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΚΟΡΥΦΑΙΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ ΖΩΗΣ 

1. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΥΝΘΗΚΩΝ 
ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΟΥ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ 

Τα θέματα και το χρονικό διάστημα των 
εργασιών του Συνεδρίου κάλυψαν τα 

δικά σας ενδιαφέροντα ικανοποιητικά ή 
θα προτιμούσατε: 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ % 
1.1.1 Μεναλύτεοn διάοκεια 30 20,2 
1.1.2 nεοισσότεοουc οuιλnτέc 69 46,3 
1.1.3 Απάνmσαν και στο 1.1.1 και στο 1.1.2 3 2,0 
1.1.4 Δεν απάντησαν ούτε στο 1.1.1 

ούτε στο 1.1.2 47 31 ,5 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

Πώς θα προτιμούσατε τη διεξαγωγή του 
Συνεδρίου : 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ο/ο 

1.2.1 Με οιιιλnτέc 68 45,6 
1.2.2 Με συuuετονn των Συνέδnων 68 45,6 
1.2.3 Απάνmσαν και στο 1.2.1 και στο 1.2.2 6 4,0 
1.2.4 Δεν απάντησαν ούτε στο 1.2.1 

ούτε στο 1.2.2 7 4,8 
ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

2. ΟΜΙΛΗΤΕΣ 
Η διάρκεια των ομιλητών του Συνεδρίου 
ήταν : 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ο/ο 
2. 1.1 Μενάλn 20 13,4 
2.1.2 Ι κανοποιητική 118 79,2 
2.1.3 Μικοή 6 4,0 
2.1.4 Δεν απάνmσαν 5 3,4 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

Μετά τη λήξη των ομιλιών , υπήρξαν 

κάποια σημεία για τα οποία θα θέλατε 

περισσότερες διευκρινίσεις ; 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ο/ο 
2.2.1 Ναί 52 34,9 
2.2.2 ΌΥΙ 88 59,1 
2.2.3 Δεν απάνmσαν 9 6,0 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

3. ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ 

Ο χρόνος που διήρκεσαν οι βραβεύσεις 
θεωρείτε πως ήταν: 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ % 
3.1.1 Σύvτοuοc 111 74,5 
3. 1.2 Μενάλnc διάοκειαc 22 14,8 
3.1 .3 Κουοαστικόc 7 4.7 
3.1.4 Δεν απάνmσαν 9 6,0 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

4. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ 
Πιστεύετε πως η επιλογή του χώρου διε­

ξαγωγής του Συνεδρίου ήταν: 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ % 
4.1.1 Πολύ καλή 109 73,2 
4.1.2 Καλή 37 24,8 
4.1.3 Μη ικανοποιητική 2 1,3 
4.1.4 Δεν απάνmσαν 1 0,7 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

Η ποιότητα των συνθηκών διαμονής και οι 

υπηρεσίες που σας προσφέρθηκαν από 
το Ξενοδοχείο ήταν : 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ο/ο 

4.2. 1 Πολύ καλή 92 61 ,7 
4.2.2 Καλή 53 35,5 
4.2.3 Mn ικανοποιητική 2 1,4 
4.2.4 Δεν απάvmσαν 2 1,4 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

Η αίθουσα διεξαγωγής του Συνεδρίου 
ήταν : 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ο/ο 

4.3.1 Άνετη - ευνάοιmn 134 90,0 
4.3.2 Άβολn - κουοαστική 9 6,0 
4.3.3 Αδιάωοοη 6 4,0 
4.34 Δεν απάνmσαν 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

Το οπτικοακουστικό υλικό ήταν: 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙ Σ % 

4.4.1 Πλούσιο 52 34,9 
4.4.2 Επαοκέc 81 54,4 
4.4.3 Μη ικανοποιητικό 14 9,4 
4.4.4 Δεν απάνmσαv 2 1,3 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 

Η επιλογή των γευμάτων και το service 
ήταν: 

4.5.1 Πολύ καλπ 

4.5.2 Καλr\ 

4.5.3 Mn ικανοποιητική 
4.5.4 Δεν απάvmσαν 

ΣΥΝΟΛΟ 

Η γραμματειακή 

Συνεδρίου ήταν : 

4.6.1 Πολύ καλή 

4.6.2 Καλr\ 

4.6.3 Mn ικανοποιτικr\ 
4.6.4 Δεν οπάνmσον 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ % 
96 64,4 
49 32,9 
4 2,7 

149 100 

υποστήριξη του 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ % 
102 68,5 
46 30,9 
1 0.6 

149 100 

Ο συνολικός αριθμός των βραβεύσεων 
θεωρείτε πως ήταν : Το έντυπο υλικό που διανεμήθηκε ήταν: 

ΑΠΑΝΤΗΣΕ ΙΣ % ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ % 

3.2.1 Μενάλοc 22 14,8 4.7.1 Πολύ καλό 72 48,3 
3.2.2 Ι κονοποιnτικόc 110 73,8 4.7.2 Καλο 56 37,6 
3.2.3 Μικοόc 12 8,1 4.7.3 Mn ικανοποιητικό 3 2,0 
3.2.4 Δεν απάνmσαν 5 3,3 4.7.4 Δεν απάνmσαν 18 12,1 

ΣΥΝΟΛΟ 149 100 ΣΥΝΟΛΟ 149 100 
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ντάρχει σε κάποια εταιρία ένας θαυμά-
1 σιος Manager, τον λένε Παναγιώτη 

Γεωργουλέα , τ ίμιος , 

ε ργατικότατος , 

σεμνός και ειλικρινής 

που εργάζεται ως 
αργά το βράδυ σε 

κεντρικό γραφείο σε 
,....,,___.___."'-"'-"'~ σημε ίο των Αθηνών . 

Κάποτε τον άκουσα να 

λέει πως πηγαίνει στο 

Π. Γεωρyουλέας 
Δ/νrής INTERAMERICAN 
Μέλος Δ.Σ Συλλόγου 

Συν/νrων σπίτι του μετά από μία 
μέρα εργασίας , μετά 

από μία μέρα προσφοράς που έδωσε τα 

πάντα , που έλιωσε σαν κερί προσπαθώντας 

να εκπαιδεύσει ανθρώπους στη δουλειά του 

ασφαλιστή και όπου όπως είπε χαρακτηρι­

στικά "άδειασε" όλη την μπαταρία του δίνο­

ντας ... 
Υπάρχουν πολλο ί Managers σαν τον 
Παναγιώτη που λιώνουν τη ζωή τους στο 
εκπαιδευτήριο του γραφείου και στην πιά­
τσα , στην αγορά , γ ια να μάθουν σε κάποι­
ους τη δουλειά , για να μορφώσουν επαγ­
γελματικά ανειδίκευτους , για να σταθερο­
ποιήσουν καριέρα σε αμφίβολους , για να 
εξασφαλίσουν το αύριο σε οικογενειάρχες 
αγχωμένους στο σήμερα , για να λαμπρύ­
νουν την αγορά με επαγγελματίες προσφο­
ράς , για να ανεβάσουν τις εταιρίες , γ ια να 
φτιάξουν εταιρ ίες ! 
Υπάρχουν πολλοί Managers που , σαν τις 
μέλισσες που πάνε από λουλούδι σε λου­
λούδι ώρες ατελείωτες και αποστάσεις 
μακρυνές για να βρουν αυτό που θέλουν , 
ψάχνουν στις εφημερίδες στις αγγελίες , σε 
κέντρα επιρροής , σε γραφεία ευρέσε­
ως εργασίας , σε κομματικές 
οργανώσεις , σε συλλόγους , σε 
πολυκαταστήματα, σε γραφεία 
προσωπ ικού εταιριών που κλε ί­
νουν, σε σαλόνια , σε συνάξεις 
συγγενών , παντού για να βρουν 
αυτόν που κάνει για ασφαλιστής 
και να του μάθουν το επάγγελ­
μα ... Υπάρχουν Managers που 
ταυτίζουν το χτυποκάρδι της καρ­
διάς τους με το χτυποκάρδι του 
νέου ασφαλιστή . Υπάρχουν 
Managers που παίρνουν τον 
σαρανταπεντάρη οικογενειάρχη 
που η επιχε ίρησή του έκλεισε και 
αγωνίζονται να επουλώσουν την 
πληγή της απόλυσης και ανερ­
γίας , που παλεύουν να ξαναδώ­
σουν χαμόγελο στο σπιτικό που 
δυστυχεί ζώντας με την επιδότηση του 
ΟΑΕΔ . 
Υπάρχουν Managers που ξανανο ίγουv τις 
καρδιές και τα κλεισμένα παράθυρα και 
σηκώνουν τα σκυμμένα μελαγχολικά κεφά­
λια της ατελείωτης ουράς των νέων που 
αποκομμένο ι απ ' το σύστημα παιδείας 
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Οι καλοί 
, 

••• οι κακοι 
& , 

οι ασχημοι 

διευθυντές 
πωλήσεων 
Πόσο ωφελείται 

η ασφαλιστική αγορά 

με την "ανακύκλωση '' 

ασφαλιστών - διευθυντών 
και συμβολαίων; 

περιφέρονται για "ό ,τι τύχει '', " κάτι τέλος 
πάντων" .. . 
Είναι οι Managers που ξαvαδίvουν ελπίδες , 
που ξαvαδίvουv εμπιστοσύνη στα αμφίβο­
λα μάτια , που ξαναεντάσσουv στο κοινωνι­
κό σύνολο νέους εχθρικούς και επαναστα­
τημένους με αυτό που τους πλήγωσε .. . 
Υπάρχουν Managers που με χίλιους τρό-

πους βρίσκουν λύσεις να ξεκινήσει 

κάποιος μία 
καρ ιερα απ ' 

το τίποτα και να "φτιαχθεί" και να γεμίσει η 
τσέπη με χρήματα και να ντυθεί και να 
πάρει και ένα αυτοκίνητο , ένα διαμέρισμα ... 
Υπάρχουν Managers που ονειρεύονται μαζί 
με τους ανθρώπους τους για τα επόμενα 2, 
5, 10, 20 χρόνια και στήνουν όνειρα και σχέ­
δ ια γι ' αυτούς τους ανθρώπους τους και τα 

παιδιά τους και επενδύουν με χρήματα, με 
αισιοδοξία , με προοπτική , με αγώνες , με 
προσπάθειες. Βέβαια , η ζωή δεν ήτανε 
ποτέ στρωμένη με λουλούδια. Το δάκρυ 
κυλά στα μάγουλα, και η ατυχία παραμο­
νεύει σε κάθε στιγμή . Έρχονται λάθη , 
έρχονται φόβοι , έρχονται κακές στιγμές , 
έρχονται εγωϊσμοί και ανθρώπινα πάθη που 
σηκώνονται σαν τον ανεμοστρόβιλο δια­
σκορπίζοντας φιλίες , σχέσεις , κοινούς στό­
χους και το δύσκολο παρελθόν .. . 
Άλλες φορές , λάθη τρίτων όπως λάθη προϊ­
σταμένων , αδιαφορία ηγεσίας , λάθος στρα­
τηγική κινήτρων , λάθος χειρισμοί, κακό σέρ­
βις προς τους συνεργάτες , κακοί υπάλληλοι 
ή κάτι άλλο δημιουργούν προβλήματα σε 
σχέσεις Managers - ασφαλιστών και αρχίζει 
η γκρίνια , η μουρμούρα, η αδιαφορία η 
χαμηλή παραγωγικότητα , τα παράπονα ... 
Τότε εμφανίζονται οι "λύκοι" να φάνε την 
κοκκινοσκουφίτσα! Τότε συνήθως έρχονται 
οι "κλέφτες ". Είναι τα αρπαχτικά της αγο­
ράς που οσμίζονται τη λεία του χαρτοφυ­
λακίου και όχι το πρόσωπο του συνεργάτη . 
Παρακολουθούν ποιοι είναι νέοι και άπει­
ροι , ποιοι έχουν προβλήματα (που παντού 
και πάντα υπάρχουν) κι αρχίζουν σαν τις 
σειρήνες τα καλοπιάσματα και ταξίματα ... 
Έτσι αν δείτε την αγορά θα δείτε κάποιους 
"κλέφτες " που τριγυρvάvε στα συνέδρια , 
σε λέσχες , σε συλλόγους , ψάχνουν κατα­
λόγους άλλων εταιριών και χτυπάνε αθόρυ­
βα με μία φιλική επίσκεψη , ένα ποτό . Είναι 
μαέστροι ! 
Βέβαια τι σημαίνει γραφείο εκπαίδευσης δε 
γνωρίζουν . Ούτε καν τα τιμολόγια δεν 
ξέρουν . Αυτοί ξέρουν να τριγυρνάvε από 
εταιρία σε εταιρία και να ψαχουλεύουν . Δεν 
τους νοιάζει ποτέ ο θερισμός των άλλων, 

τους νοιάζει τι θα θερίσουν αυτοί 
από τις μεταγραφές και "διευκο­
λύνσεις ". Αυτοί κυνηγάνε το " έτοι­
μο " συστηματικά . Αυτοί δεν είναι 
να βγάλουν μέσα από τα σπλάχνα 
τους αλλά ειvαι κυνηγοί μεταγρα­
φών σ ' ένα χώρο που υπάρχει 
"έλλειμμα ήθους" ... 
Κάποιοι αναγνώστες αυτού του κει­
μένου θα πουν πως υπερβάλλουμε . 
Άλλοι θα πουν πως είμαστε άδικοι. 
Μερικοί θα μας κατηγορήσουν για 
αμάθεια της αγοράς και έλλειψη 
"εγκύρου γνώμης" και ρεαλισμού στη 
ζούγκλα των νόμων της αγοράς . 
Ακόμα, μερικοί θα μας πουν πως εμπο­
δίζουμε την πρόοδο και τη δυνατότητα 
ελευθερίας συμβάσεων . 

Τα ξέρουμε όλα αυτά αγαπητο ί. 
Γνωρίζουμε πως όλα έχουν ένα μέτρο . 
Γνωρίζουμε όμως πως υπάρχουν συμφω­
νίες κυρ ίων σε επίπεδο Γενικής Διεύθυνσης 
εταιριών σε κάποια τραπέζια ενώσεων και 
σε κάποιους εκπαιδευτικούς οργανισμούς , 
όπου σε κοινές συναντήσεις απαγορεύεται 
η στρατολόγηση συναδέλφων άλλων εται-

ριώv και οι μυστικές συμφωνίες και συζητή­
σεις με προτάσεις ... Άρα υπάρχει κάποιο 
όριο .. . 
Παλαιότερα ακόμα και στις κοινές εκπαι­
δευτικές συναντήσεις της LIMRA στην 
Ελλάδα εμφανίσθηκαν εκφυλιστικά τέτοια 
φαινόμενα δυναμικής επίθεσης προτάσεων 
και αντιπροτάσεων .. . Γνωρίζουμε αρκετές 
τέτο ιες μ ικρές πικρές ιστοριούλες που 
κατέληξαν στη σκληρή έκφραση του "όποι­
ος φάει τον άλλο " κα ι στις εξαγορές του 
τύπου μεταγραφών ποδοσφαιριστών όπου 
κάποτε η "φανέλα" είχε κάποιο νόημα ενώ 
σήμερα ... 
Για να κλείνουμε εδώ και να αφήσουμε 
ανοιχτό το θέμα ώστε αν χρειαστε ί να επα­
νέλθουμε λέμε πως έχουμε και άλλα στοι­
χεία να πούμε , αλλά ίσως αυτή τη στιγμή να 
έβλαπταν πιθανόν το θεσμό των ασφαλειών 
γενικότερα ... 
Φυσικά , γνωρίζουμε πως όλοι έχο υν δικαί­
ωμα να εργασθούν όπου θέλουν. Φυσικά 
είμαστε οπαδοί της άποψης ότι οι ασφαλι­
στές και Managers έχουν δικαίωμα να 
εργάζονται σε όποια και όσες εταιρίες 
θέλουν. Και βέβαια , υποστηρίζουμε και θα 
υποστηρίζουμε οι εταιρίες να προσέξουν 
τους ανθρώπους τους , τις συμβάσεις τους 
και να αποδίδουν καλές συνθήκες εργα­
σ ίας γιατί αν δεν το κάνουν αυτοί θα το 
κάνουν κάποιοι άλλοι. Αυτός είναι υγιής 
ανταγωνισμός στους νόμους προσφοράς -
ζήτησης .. . 
Εκείνο το μήνυμα που θέλαμε σήμερα να 
πούμε είναι πως έχε ι δ ιαφορά αυτό με το 
κυνήγι που κάνουν κάποιοι " κλέφτες " στην 
ουσία δήθεν Διευθυντές πωλήσεων - μάλ­
λον Διευθυντές δοσοληψιών "κάτω απ ' το 
τραπέζι ". Πρέπει να σταματήσουν ο ι δοσο-

ληψίες αυτού του είδους σε βάρος συμφε­
ρόντων των πελατών και ασφαλιστών και 
μεσαίων στελεχών - Managers. Ένας 
Διευθυντής υποκαταστήματος , ένας man­
ager που ιδρώνει να φτιάξει ασφαλιστή και 
δουλεύει χρόνια με κανόνες και προδια­
γραφές της νομοθεσίας και της εταιρίας 
του δεν μπορεί να αμυνθεί εναντίον αυτών 
των δοσοληψιών σε άλλα επίπεδα και άλλα 
συμφέροντα . Ο ι νόμοι για αδικαιολόγητο 
πλουτισμό , για αθέμιτο ανταγωνισμό και τα 
άρθρα το υ Αστικο ύ Κώδικα για τους 
νόμους καλής πίστης έχουν αντικείμενο να 
εφαρμοσθούν στο μέλλον αν θέλουμε να 
ζητήσουμε από την πολιτε ία και την ελληνι­
κή κοινωνία αυτό που δικαιούται η ιδιωτική 
ασφάλιση όπως και ο συναφής Νόμος 
1961/3-9-1991 για παραπλανητική και αθέ­
μιτη διαφήμιση . 
Στο συνέδριο ασφαλιστών ακούστηκαν 
ΕΝΤΟΝΑ παράπονα για τις συμβάσεις , το 
χαρτοφυλάκιο , τις ομαδικές , τις μετακινή­
σεις , τις μεταφορές χαρτοφυλακίων που 
σημαίνε ι ό ,τι το θέμα ΚΑΙ Ε Ι . Ασφαλώς , και 
οι ασφαλιστές έχουν κάνει πολλά λάθη και 
συνέπραξαν με εταιρίες σε λάθος συμβά­
σεις . Ο ι αλλαγές που έρχονται θα φέρουν 
ΠΟΛΛΑ προβλήματα και μετακινήσεις. 
ΤΩΡΑ ας μπουν κανόνες δεοντολογίας και 
ο Πρόεδρος επιτροπής δεοντολογίας κ . 
Μανώλης Ανδρόνικος ας πάρει πρωτοβου­
λίες , επειδή όση παραγωγή κι αν κάνουν 
μερικοί και όσα νούμερα να βγάλουν σε 
πληρωμένες διαφημίσεις θα μένουν πάντα 
μεταξεταστέοι στο μάθημα δημιουργίας 
και ανάπτυξης . Ευτυχώς , ε ίμαστε σε μικρή 
αγορά και ξέρουμε ποιοι δημιουργούν και 
ποιοι ... " κλέβουv" . 

Ευάγ . Γ . Σπύρου 

Διάσταση έχει πάρει τελευταία το σπάσιμο Συμβολαίων Ζωής. Παρά τις επανειλημμέ­
νες αναφορές στο θέμα αυτό , οι εμπλεκόμενες πλευρές άλλοτε σιωπηρά και άλλοτε 
ενεργά, υιοθετούν κινήσεις τέτοιες σπασίματος συμβολαίων αγνοώντας τις σημαντι­
κές απώλειες του ασφαλιζόμενου. Η Αναδρομική Ισχύς των Συμβολαίων που παρέχο­
νται από τις Εταιρίες ανοίγουν την όρεξη κακών επαγγελματιών που μετακινούμενοι 
από Εταιρία σε Εταιρία μεταφέρουν τον πελάτη τους, για ίδια προσωπικά οφέλη . Ο 
σεβασμός προς τον ασφαλιζόμενο, η σωστή εξυπηρέτηση, η ποιότητα δουλειάς που 
διακηρύσσεται από όλα τα στόματα έχουν αφήσει τις θέσεις τους χάριν άλλ..ων σκοπι­
μοτήτων. 
Τελευταία, Νέα Μέθοδος σπασίματος συμβολαίων αναπτύσσεται στην Ασφαλιστική 
Αγορά. Ασφαλιστές υποσχόμενοι μεγαλύτερες αποδόσεις σε Χρηματοοικονομικά 
Προϊόντα (Αμοιβαία Κεφάλαια, UNIT LΙΝΚ) εξαγοράζουν συμβόλαια χρησιμοποιώντας 
την αξία αυτή για την αγορά των προϊόντων αυτών. Η ευθύνη Εταιριών - Συντονιστών 
- Ασφαλιστών σε τέτοιες ενέργειες είναι τεράστια. Υποχρέωση όλων είναι να διαφυ­
λάξουμε αυτό που χρόνια κτίσαμε και δημιουργήσαμε. Στη σημερινή εποχή που ο κλά­
δος δοκιμάζεται περισσότερο από κάθε άλλη φορά οφείλουμε όλοι μαζί να απομονώ­
σουμε και να καταδικάσουμε τέτοιες κινήσεις. 
Συνάδελφε Συντονιστή , η δική σου συμβολή στην προσπάθεια που κάνουμε σαν Δ.Σ. 
για την εξυγίανση τέτοιων Μεθόδων Σπασίματος Συμβολαίων είναι καθοριστική. Έτσι 
μόνο θα μπορέσουμε να επέμβουμε και να καταγγείλουμε προς κάθε κατεύθυνση , 
Αρμόδια Αρχή κ.λπ. τις ενέργειες αυτές που εκθέτουν τον κλάδο , δημιουργούν δυσπι­
στία και απομακρύνουν το καταναλωτικό κοινό από την Ασφαλιστική Ιδέα. 

Ο πρόεδρος του ΔΣ. των Συντονιστών Ασφ. Συμβουλίου Ιωάwης Κορωναίος 

Εύλογη αμοιβή 
και στους Managers 

ασφαλιστικών εταιριών; 
Ο νόμος 2121 του 1993 έχει προβλέψει για κατα­
βολή "εύλογης αμοιβής" στους πνευματικούς 
δημιουργούς , στους ερμηνευτές ή εκτελεστές 
καλλιτέχνες και στους παραγωγούς , το έργο 
των οποίων "αναπαράγεται" από διάφορα τεχνι­
κά μέσα , όπως συσκευές εγγραφής ήχου και 
εικόνας , μαγνητικές ταινίες , δίσκοι , CD, β ίντεο , 
φωτοτυπικά μηχανήματα κ . ά. 
Ο οργανισμός πνευματικής ιδιοκτησίας έκανε 
πολλές προσπάθειες για την εφαρμογή και την 
ισχύ αυτού του νόμου και δικαιώθηκε. Οι ηθο­
ποιοί και άλλοι δημιουργοί των ταινιών του 
παλαιού κινηματογράφου απαιτούν εδώ και 
τώρα τα ποσοστά τους από τους τηλεοπτικούς 
σταθμούς που θησαυρίζουν απ ' το παίξιμο 
παλαιών ταινιών. Ο Οργανισμός Συλλογικής 
Διαχείρισης Δικαιωμάτων των Ελλήνων ηθοποι­
ών "ΔΙΟΝΥΣΟΣ" κέρδισε 7.000.000 από αγωγή 
εναντίον μεγάλου καναλιού T.V. και από ά'Λλο 
ζητά 17.000.000. Το θέμα συνεχίζεται να απα­
σχολεί πολλούς . 
Ο Σύλλογος Συντονιστών ίσως θα έπρεπε να 
ψάξει το θέμα (αν του περισσέψει λίγος χρόνος 
από την απασχόλησή του με πίτες , πολλά και 
διάφορα άνευ αποτελέσματος) και να δει μήπως 
οφείλεται σε κάποιους ΕΥΛΟΓΗ ΑΜΟ ΙΒΗ των 
χιλιάδων ασφαλιστών κάποιων Διευθυντών -
Δημιουργών που παράγουν και αναπαράγουν 
Νέα παραγωγή σε διάφορες εταιρίες που μετα­
κινούνται για λογαριασμό εταιριών που δεν δού­
λεψαν να τους δημιουργήσουν . Το ΝΑΙ πιστεύει 
πως υπάρχει θέμα . Πώς καρπώνεται μία εταιρία 
τον μόχθο και το κόστος ενός ξένου δίδυμου 
εταιρίας - Manager χωρίς ΕΥΛΟΓΗ ΑΜΟ Ι ΒΗ 

στους δημιουργούς ; 
Όταν "έργο " μηχανημάτων οφείλει ΑΜΟΙΒΗ , 
έργο ανθρώπων γ ιατί να μην αμοίβεται ; 
Προστατεύονται κασέτες και CD και άνθρωποι 
μένουν στο έλεος κακού ανταγωνισμού και αδι­
καιολόγητου πλουτισμού ; 
Οι πνευματικοί δημιουργοί πρέπει να δικαιώνο­
νται. Εταιρίες και Managers που δημιούργησαν 
ανθρώπους πρέπει να ΔΙΚΑΙΩΝΟΝΤΑΙ στην επι­
λογή τους και για να είμαστε ΞΕΚΑΘΑΡΟΙ μιλά­
με και για εταιρίες και για άτομα . Π.χ. η INTER­
AMERICAN είναι πνευματικός Δημιουργός πολ­
λών , σαν παράδειγμα εταιρίας-δημιουργού . Ο 
Ν . Βαμβουκάκης της NATIONALE NEDERLAN­
DEN ε ίναι πνευματικός δημιουργός πολλών 
ασφαλιστών και Managers σαν παράδειγμα 
Manager δημιουργού . 
Αν μια εταιρ ία απ ' τις 150 που έχει η Ελληνική 
Αγορά καρπωθεί έργο του Ν . Βαμβουκάκη δεν 
αναπαράγει ξένο έργο για λογαριασμό της και 
δεν οφείλει ΕΥΛΟΓΗ ΑΜΟΙΒΗ ; 
Άλλο ελευθερία μετακίνησης εργαζομένων , 
ά'Λλο εξαγορά , ά'Λλο ανταγωνισμός , ά'Λλο χρήση 
ξένου έργου, ά'Λλο ΕΥΛΟΓΗ ΑΜΟ Ι ΒΗ .. . Για όλα 
υπάρχει εξήγηση και όριο ... 
Μία δίκα ιη αντιμετώπιση αυτού του θέματος 
ίσως αυξήσει την παραγωγή και παραγωγικότη­
τα της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς. 
Η Ένωση και οι Σύλλογοι ας το ξαναδούν το 
θέμα . 
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Η ΔΙΣΤΑΚΤΙΚΟΤΗΤΑ 
για ε π αφ η,--------------
(Ca,ι reluctance) 

Γράφει από την Κύπρο 
ο Ηλίας Π. Πετρίδης 

τι ΕΙΝΑΙ ΔΙΣΤΑΚΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΓΙΑ ΕΠΑΦΗ 
Η διστακτικότητα για επαφή είναι ένα 
φαινόμενο που παρατηρείται κυρίως 
στον κόσμο των πωλήσεων. Είναι ένα 
μίγμα φόβου και αμφιβολίας που εκδη­
λώνεται με διάφορους τρόπους , 

όπως: 
1. Αναβολή του ραντεβού 
2. Σύγχυση προτεραιότηας και ανα­

γκαίου 
3. Παράπονα 
4. Ενασχόληση με οτιδήποτε άλλο 

εκτός από τη δουλειά 
5. Δραπέτευση από την πραγματικότη­
τα 

6. Αποφυγή τηλεφωνημάτων , εργα­
σίας τα βράδια , επαφής με συγγε­
νείς και φίλους , επισκέψεων σε 
πιθανούς υποψήφιους πελάτες 

Όλα αυτά είναι χαρακτηριστικά και 
εκδηλώσεις της "ασθένειας " αυτής 
που ονομάζεται "Call Reluctance -
Διστακτικότητα για επαφή" . Μερικοί 
ασφαλιστές υποφέρουν από αυτή την 
"ασθένεια" κατά περιόδους ή έχουν 
αυτό το πρόβλημα για όλη τους τη 
ζωή . Μερικοί το έχουν αντιμετωπίσει 
μόνο στο ξεκίνημα της σταδιοδρομίας 
τους και υπάρχουν και οι τυχεροί που 
είναι αυτοί που ποτέ στη ζωή τους δεν 
είχαν τέτοια εμπειρία . Αυτοί όμως πρέ­
πει να είναι πάρα πολύ λίγοι , διότι 
ακόμα και οι πιο πετυχημένοι ασφαλι­
στές σε όλο τον κόσμο παραδέχονται 

ότι αντιμετώπισαν αυτό το πρόβλημα 
και χρειάστηκε να πολεμήσουν για 

αρκετό καιρό για να το υπερπηδή­
σουν. Ακόμη και πολύ πετυχημένοι επι­
χειρηματίες αντιμετωπίζουν αυτό το 
πρόβλημα , αν για παράδειγμα τους 
ζητηθεί να κάνουν κάποιο έρανο ή να 
επισκεφθούν και να μιλήσουν στους 
γνωστούς τους για κάτι που δεν έχει 
σχέση με τις καθημερινές τους ασχο­
λίες (φιλανθρωπικοί η κοινωφελείς 
σκοποQ , τότε έρχονται αντιμέτωποι με 
αυτό το πρόβλημα . Γι ' αυτό , αν και 
εσείς το αντιμετωπίζετε μη στενοχω-
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ριέστε και μη νιώθετε μόνοι. Πολλοί 
άνθρωποι των πωλήσεων το αντιμετώ­
πισαν ή το αντιμετωπίζουν και συνή­
θως εκδηλώνεται : 

1. Στην αρχή της σταδιοδρομίας 
2. Μετά από αποτυχίες ή ατυχίες 
3. Μετά από κάποιο σοκ ή ατύχημα ή 
ασθένεια 

4. Μετά από μία αλλαγή (περιβάλλο­
ντος ή συνθηκών) 

5. Μετά από κάποιο σοβαρό λάθος 
Στην προσπάθειά μας να εντοπίσουμε , 
εξετάσουμε και αναλύσουμε το φαινό­
μενο αυτό πρέπει να δούμε τα τρία πιο 
κάτω σημεία: 
1. Τις πιθανές ΑΙΤΙΕΣ που προκαλούν 
ΔΙΣΤΑΚΤΙΚΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΕΠΑΦΗ 

2. Τα ΣΥΜΠΤΏΜΑΤΑ 
3. Τα ΒΗΜΑΤΑ που πρέπει να ακολου­
θήσουμε για να υπερπηδήσουμε ή να 
θεραπεύσουμε το πρόβλημα αυτό που 
ονομάζεται Διστακτικότητα. 

ΤΙ ΠΡΟΚΑΛΕΙ ΤΗ 
ΔΙΣΤΑΚΤΙΚΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΕΠΑΦΗ 
Ο φόβος του αγνώστου 

Αν αφήσουμε κάποιον στη μέση ενος 
σκοτεινού δωματίου και δεν προσπα­
θήσει να βρει τον διακόπτη για το φως 
με το φόβο ότι θα κτυπήσει κάπου ή 
θα κάνει ζημιές , το μόνο που θα πετύ­
χει είναι να μείνει στο σκοτάδι. Ο 
μόνος τρόπος για να μάθουμε τι κρύ­
βεται πίσω από μια πόρτα είναι να την 

ανοίξουμε. 
Ο φόβος της αποτυχίας 

Όλοι οι ασφαλιστές φοβούνται την 
αποτυχία. Γι ' αυτό κάποιος αποφεύγει 
να κάνει κάτι για να μην αποτύχει. Δεν 
πετυχαίνει αλλά ούτε γεύεται την απο­
τυχία , διότι απλούστατα δεν δοκίμασε 
καν, δεν έκανε την παραμικρή προ­
σπάθεια . Να θυμάστε πάντοτε ότι 
κανείς δεν πέτυχε χωρίς να διακινδυ­
νεύσει την αποτυχία. Όσο πιο μεγάλος 
είναι ο κίνδυνος αποτυχίας , τόσο πιο 
μεγάλη είναι η ικανοποίηση της επιτυ­
χίας. 

Ο φόβος της άρνησης 
ή απόρριψης 

Σε όλους αρέσει να είναι επιθυμητοί 
και αρεστοί και αντιδρούν στην απόρ­
ριψη. Να θυμάστε όμως ότι οι υποψή­
φιοι πελάτες δεν απορρίπτουν εσάς 
προσωπικά , αλλά την πρόταση που 
τους κάνατε ή το πρόγραμμα που τους 
εισηγηθήκατε. Θα υπάρχουν πάντοτε 
και αυτοί που δεν θα σας δεχrούν. 
Ο φόβος αντιμετώπισης του 
υποψήφιου πελάτη (prospect) 
Οι υποψήφιοι πελάτες δεν παύουν να 
είανι συνηθισμένοι άνθρωποι και ένας 
ασφαλιστής επέλεξε αυτό το επάγγελ­
μα διότι αγαπά τους ανθρώπους και 

θέλει να τους προσφέρει τις υπηρε­
σίες του. Εξ άλλου ένας ασφαλιστής 
κάνει μεγάλη χάρη σε κάποιον προ­
σφέροντάς του αυτές τις υπηρεσίες . 
Οι άνθρωποι έχουν ανάγκη της 
Ασφάλειας Ζωής και ο ασφαλιστής 
είναι αυτός που θα καλύψει αυτή την 
ανάγκη. 

Η τεμπελιά 

Αυτή η αιτία είναι συζητήσιμη και αμφι­
σβητούμενη. 

ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ ΤΑ ΣΥΜΠΤΩΜΑΤΑ 
ΤΟΥ CALL RELUCTANCE 
Σπατάλη χρόνου στο γραφείο 

Πολλές είναι οι περιπτώσεις εκείνες 
που με τη δικαιολογία της διεκπεραίω­
σης γραφικής εργασίας σπαταλιέται 
πολύτιμος χρόνος στο γραφείο. Έχει 
αποδειχθεί ότι η άσκοπη σπατάλη χρό­
νου στο γραφείο είναι η μόνη δραστη­
ριότητα που δεν έχει αξία όσον αφορά 
το εισόδημα του ασφαλιστή. 
Σε κανένα δεν συμφέρει να μένει στο 
γραφείο. Όσο περισσότερο χρόνο 
αφιερώνει ο ασφαλιστής έξω στην 
αγορά , τόσο περισσότερα χρήματα 
κερδίζει. 

Φθηνές δικαιολοyίεc; 

Εδώ κατατάσσουμε τις περιπτώσεις 
εκείνες που αναβάλλει κάποιος τη 
δραστηριότητά του και χειρότερο , 
αναβάλλει ένα ραντεβού για λόγους 
που στην ουσία δεν στέκουν , όπως οι 
προλήψεις ή διάφορες σκέψεις ως 
προς τον χρόνο επαφής . 
Φταίει ο καιρός!!! 

Η χρησιμοποίηση του κακού καιρού 
σαν δικαιολογία για αναστολή δραστη­
ριότητας είναι αδικαιολόγητη . Να 
θυμάστε ότι όταν ο καιρός είναι κακός , 

ο κόσμος δεν πηγαίνει στα μαγαζιά , 
επομένως και ο καταστηματάρχης 
είναι στο γραφείο του και σας περιμέ­
νει. Όταν ο καιρός είναι κακός είναι η 
καλύτερη περίπτωση για prospecting. 
Φανταστικές ασθένειες 

Η καλύτερη θεραπεία σε έναν πονοκέ­
φαλο ή μία αδιαθεσία είναι μία πρότα­
ση ασφάλειας και μια προκαταβολή. 
Πολλές ασχολίες 

Το τελευταίο σύμπτωμα διστακτικότη­

τας για επαφή είναι αυτό που παρου­
σιάζεται σε μερικούς ασφαλιστές με 
τη μορφή : "Έχω πολλές προσωπικές 
δουλειές σήμερα και δε θα μπορέσω 
να δω τους πελάτες μου ". Τέτοιες 
ασχολίες είναι η επιδιόρθωση του 
αυτοκινήτου, η περιποίηση του κήπου , 
το βάψιμο του σπιτιού, το διάβασμα 

των παιδιών , το ψώνισμα , η φροντίδα 
των παιδιών (babysitting) και άλλα. 
Ο ασφαλιστής πρέπει πάντοτε να 
θυμάται ότι είναι ένας επιχειρηματίας 
και όχι ένας αργόσχολος. Προσφέρει 
πολύ περισσότερα στην οικογένειά 
του με το να είναι στην αγορά παρά να 
ασχολείται με πράγματα που απλώς 
του τρώνε την ώρα του. 

Τί σας οδή­
γησε στο να 

αποκτήσετε 
μία εξειδί­
κευση στα 

μεγάλα 
συμβόλαια 

· και , σύμφω­
να με την 

Ορ. Θωμαδάκης ε μ π ε ι Ρ ί α 
ΑΣΤΗΡ 

σας, ποιος 

παράγοντας είναι αυτός που επη­
ρεάζει και ικανοποιεί έναν μεγάλο 
πελάτη; 

Την εξειδίκευση σε μεγάλα συμβό­
λαια την αποκτάς μόνο με την 
πείρα και τη σκληρή δουλειά ετών , 
δε νομίζω ότι υπάρχει άλλο μαγικό 
κόλπο. Για να κερδίσεις την εμπι­
στοσύνη ενός μεγάλου πελάτη , 

αρκεί να κατέχεις καλά αυτό που 
κάνεις, δηλαδή να έχεις τη δυνα­
τότητα και τις γνώσεις. Να διαθέ­
τεις ένα σωστό σέρβις σε καθημε­
ρινή βάση και πάνω από όλα η 
σωστή συνεργασία με την εταιρία , 
η οποία σίγουρα πρέπει να έχει το 
κύρος που έχει ο ΑΣΤΕΡΑΣ. 

ΒΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ 

ΤΗΣ ΔΙΣΤΑΚΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΕΠΑΦΗ 

1. Γνιίφισι ιαΑά τη ΙοuΑιιί CJOU 

Ποτt μη σιαμαrάς vα μαθα{νεις, nσιt ι.rι σταμα­
τάς να μελετάς. Το επάγνελμα του αοφcwοτή 
ε(νcι tνα cιτό τα εnαyγrλμαrα οτα ono(a δεν πρι. 
πει πστt vα στομαr(ιc; την αύξηση των '(V(«Jf,fiw 
σου κcι την ενημέρωσή σου. Δεi υπόρχει nσιt 
περfπrωση σrο αοφαλισnκό επάyyrλμα να πει 
κάποιος 6n τα ξtρει ό.\α κ<1 α χρειόζεrαι vα 
μάθει άλλα. Μην ανησυχεiς αν δενγνωρίl,εις όλες 
-πς cιταντήοεις αλλά ι.rιν αqήνεις cιτορlες να 
μtνουν απφες. Οι ολοκλφι)μtνες γνώσQς διμ­
ουργοιίν ΑΥΤΟΠΕΠΟΙθΗΣΗ κcι η αυιοnεποίθηση 
cιτοβόλλει τη δισrαιmκόιηrα. 
2. Γwρισc του~ wdimς σσu 
(prospectι) 

Μάθε vα διερευνάς 1((1 να ανολύεις τις πληροcpο­
ρiες που παίρvεις yια τους πtλάτες σου, δrμουρ­
yώνrας μεθόδους για εξασφάΑιση πληροφοριών. 
Όσο περισσότερες πληροφορίες tχεις τόσο 
περισοόιερες ευκαιρ(ες δημιουρyούvπι yια να 
φύγεις cιτό ΤΟ ρανrεβού με την προκαrαβο,\ή σrο 
χέρι. Γνωρfζοντας 6σο nεριοσόιερα μnορεk: για 
τον υποψήφιο πελάτη αποβόλλεις τη δισταιmκό­
τηrο KCI ΤΟ φόβο του αγνώσrου, διότι fιδιι τον 
-yνωρ(ζεις μέσω των οτοιχείωνποu έχεις στα χφα 
σου. Ίσως ακόμα vα tχεις ανακαλύψει και τις ανό­
yκες του. Να θυμάσαι όn όσο πιο καλά προεrοι­
μασμένος εισaι, τόσο πιο μεγάλες nιθαν6tητες 
υπόρχοw για μια πώληση. 
a. ιισ ιιροmιιμάΙ'.ιcι νια τη συιtνιαιξη 
Πράιει vα γνιιιρQ',εις ακριβως u θα πεις σε 110 
συvtντεuf/1 an6 προηyουμένως. Μια οργανωμένη 
συνέντευξη πώλησης ή μια ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΗ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ θα είναι ΤΟ καλύτερό σου όπλο στην 
καταπολέμηση της δισταιmκάτηrας. Μια καλή 
εισήγηση είναι να έχεις έτοιμες δύο ή και τρεις 
εναλλοιmι<tς λύσεις. Όσο πιο καλά nροεrοιμα­
σμένος εiσαι τόσο πιο μεγάλες nιθανόtητες υπάρ­
χοw για μια nώΜ)ση. 
4. lρις ΤΟ σιu1 ROU CJOU ιcιιριάςα 

ΑvόΝJσε τον εαιπό σου. Βρες ΤΟ στυλ που σου 
ταιριάζει και που σε κάνει να νιώθεις όνεrα και 
χρηοιμοπο{ησε το μέσα στα πλαίσια της 
Ορyανωμένης Παροuσ{ασης. 
5. Πpοcτοίμασι (Uοτανc) τον ιmοfήφιο 
ιιdiιτη οου ιιριι την ιι,-.ιιιιοί CIIClflί 
Προθέρμανε τον ΠFλάτη σου με διόφορ&ς μεθό­
δους όπως είναι επισrολές που αφορούν την εται­
ρία σου, φυλλάδια που αφορούν κα.\ύψειrJσχέδια 
ασφάλισης, διαφημ(σεις μέσω τηλεοράσεως, 
ραδιοφώνου, εφημερ(δων, περιοδικών κ.λη. 
Προθέρμανε τον ΠFλάτη σου με διάφορες μεθό­
δους όπως ε(ναι εηισrολές που αφορούν την 
εταιρία σου, φυλλάδια που αφορούν 
καλύψεις/σχέδια ασφάλισης, διαφημίσεις μt.σω 
τηλεορόοr.ως. ραδιοφώνου, εφημερ(δων, περιο­
δικ14Υ κ.λn. 

8.16k ......... κίι8ι ιοpμ6ιι nις 
tl08i.ιc σσu, a ιriιlc μσιι6Ισ της ι,. 
σιιι,ιinιnις 

~ μια "nιιΊ σε κά8ι μαν6&ι της δροοιη­
~οοu. όnι,ς εfvcι η cιιΑή επαφή, η nαροu­

ιι ~ uιaματσς κ.λn. οιιια{wι 
1ιιι\σιιάθι ._.της~ σσu. 

Νrόσrμίνεισn οι(Ι(φ1ουιιοιιΊιιtιιtlιΑ1i- Ι 
τηςnει6χι, εούt,ι,.ιςιινc»,ι μφι(6Μfιά τη 
ουvtνιεufι1.Αυιόιαμιwο_,,..uι 
κότηrαyια αιοφή. Διόnα μααπλήeιιι,ηιιρίς 
κανένα αιtΟΠλεσμα σου αποφtρ,.ι ιά'ιΘιο άρδος. 
Να ιφατάς λειπqιqχbς κwwtUa:. Το 1118& 
κομμάπ της δουλειάς πρnι vα t,r.ι ~ ιαι 
o.fJ,a. Με αυιή τη μt8οδο γΝρ(ζεις αιφ0iςn6σο 
κερδίζεις mό κάθε δραοτηρι6nrια κcι ιφοσnσ­
θείς vα αvεβάσεις την αΕjο. της ιiιβ& ~ 
τηrας (LOOΚING ΑΗΕΑΟ). λν δcνιιpαμtΟΠDΙή­
οεις μια δραcmpότητα χάνει; spιβώς 6οα oFS· 
ζεις. 

7.tράνιισιιηιιμ,&ιιιιιt-
Φρ6νιισε vα είσαι αλλά ια να φα(νεααι επαyyεΑ­
ματ{ας, σωσr6ς επιχιιρηματ(ας. Η κομφάrηtα 
είναι tνα από τα σιφ της nujar; cmw 
κόσμο των mιwΊοεων. Είσαι αυι6 IIDtf φα6ιιοοι 
και VM',(D αυtό που σάφιeσαι. Νtι a.,. 6ιι 
ΤΟ πρώτο πράvμα mu πω\ά Ο~ 
ο εαυrός του. Αυτό λοιη6ν το προίσι που....., 

ζειαι ΕΙWΓΕΜtΑΤΙΑΣ ΑΣΦΑΛΙΣΙΉΣ npίιιιι -w 
ε{vαι ωραία naκεrαριαμtνο. Πισιtφτι 10 6n η 
κομψή εμφάνιση διμουρ'fΒ{ αυιΟΠΒΙιο(θηοη. 
8. Ιριισιμοιιοίησc την ιιιιρροιί 6ΑΙιιι 
Να ζητάς CΝόμαια κάθι φορά ROU κάνεις μα 
πώληση. Μια~ δεν qaoψwpdθε(μtp 
να ξεκινήσει μα άλλη. Τα ιctνrρααιρρaι\ς..­
να εlwι (ΜJρωποι κοινώς αrιοδΒιmΙ{ ιa να ειm­
μώνtαι mιό την κοινlnηrαJπΔ\η CXJς. Να φι, 
κάποια ιδι6ιηπιπου vατους ιάει ~ 
Ταάτομααurάπράtειvα wίιθοιΝ~,ια 
την αοφ6,\ειάτουςκ<1 vα μιΑούν'y( αυτfrι, ,-ιtOV 
ασφαλιστή και την εταιρ(α τους. Πρhι να ιιναι 
καλοί nαραrηρηrές για vα εvτοπίζοιιν αΑλάyες και 
tυκαιρίες μέσα σrον κύκλο τουι:; και πρi.π&ι vα 
έρχονται σε επαφή με πολύ κόσμο. 
Αυτός ο τρόπος εξευρέσεως πιλcmίw σε ιιο.\ύ 

σύvιομο χρονικό διάσπμι ~ • (pος 
δισrαιmκ6tηtας. 
t. llύtnι άΑΑσ άδl flfιιrlaιν 
Βναι cηιανπκό εσύ OfN ~ οικσyιw:ια­
κός ~ vα yνωρf7,ιις και άΑΑοι,ς τρ6ιιους 
εnενδύσr.ων του εισοδιμπος του ΠΒ.\άιη οου 
εκτός από uς ασφόλειες ζωής. Δημιούρyησε 
nερισσάιr.ρη ει,ιισrοσύνη γύρω αn6 10 άrσμ6 
σου. Μη ξεχνάrε όn οι yνώσεις φέρνοwτην αurο­
πεπο{θηση. Όσα nεριοσόιερα vYfι1Pl',ctι dνοι 
προς πίσπι σας. 0ι πολλίc; ~ άνοι ινα 
(Ι(όμα όπλο yια την ~ της &cmιm­
κότηrας. 
tο. Ιάkτοι ιαvrό ισe σιιι Ιίσιι -. ... 
tιίfιοu ιιdάιιι σοu 
Σαν επαyγFλμαήας α,φιwmής πρhι ναμ(;ιβaς 
να σέβεσαι τα ιφοβΑι'μπα -rων ιιελαιιiν σου ιαι 
να εκnμός τον χρόw τους. 
t1. Πίστιφc σι σuτό .. .ιιιιις 
Πρέπει vα mοιεύeις cmc; •-ι~cmw-­

λεια(ιιιι\ς, σιησισταδQΙ:ΙΙΟΙΙΟδδ{Ιιρσισμ .. ρσt:ΜΙJΙΙf}Ιf:Jι.~ J 
σου. 
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Κάτω απ ' τον τίτλο " Ποιες , πώς και πόσα 
κερδίζουν το χρόνο " το περιοδικό DIVA 
(Οκτώβριος 1996) παραθέτει τα 50 
(πενήντα) ονόματα των πιο ακριβοπλη­
ρωμένων γυναικών , που είναι ένας 
καθρέmης της κοινωνίας μας και που 
πολλά συμπεράσματα μπορεί να βγάλει 
κάποιος που θα ήθελε να αναλύσει 
κάποια δεδομένα ... που με τη σειρά τους 
θα ήταν χρήσιμα σ' όλες τις γυναίκες . Το 
" ΝΑΙ " έχει χιλιάδες συνδρομήτριες και 
αναγνώστριες γυναίκες και το ενδιαφέ-

ρει να μοιραστούμε μ' αυτό το άρθρο 

κάποιες σκέψεις. 
Η Γυναίκα ασφαλίστρια είναι 
ένας σημαντικός παράγο­
ντας ανάπτυξης των ασφα­
λειών στην Ελλάδα. Το ΝΑΙ 

πιστεύει ότι η ασφαλιστική 
μας κοινωνία-αγορά (σαν 
πελάτες και σαν εταιρίες) 
δεν ΤΙΜΗΣΕ και δεν 

συμβάσεων και της εν γένει εργασιακής 

συμπεριφοράς προς ΑΥΤΗΝ , την 
Ασφαλίστρια , τη Γυναίκα , τη Σύζυγο , τη 

Μάνα , τη Χήρα , την Εργαζόμενη , την 
Καταναλώτρια , αν και έγιναν κάποια 
σημαντικά βήματα από μερικές εταιρ ίες 
τα τελευταία 1 Ο χρόνια ... 
Το ΝΑΙ , θέλοντας να επισημάνει τη 

ΣΠΟΥΔΑΙΟΤΗΤΑ της γυναίκας στην 
Ασφάλιση , διοργάνωσε ΗΜΕΡΙΔΑ με 

θέμα η ΓΥΝΑΙ ΚΑ στην Ασφάλιση και 
αφιέρωσε όλο το τεύχος 13, εξώφυλλο 
και 40 σελίδες ... 
Ας έρθουμε όμως στις 50 πιο ακριβο­
πληρωμένες γυναίκες του κόσμου. 
Η Μαντόνα , λοιπόν , 37 ετών , τραγουδί­
στρ ια , κερδίζει 27.200 ΔΙΣ το χρόνο. 

Ε ίναι το πιο δαιμόνιο επιχειρηματικό 
μυαλό που κατάφερε να υπογράψει συμ­
βόλαιο με τη δισκογραφική εταιρία ΤΙΜΕ 
WARNER για 1.000.000.000 Δολάρια για 
1 Ο χρόνια . Η Μαντόνα κερδίζει περισσό-

Μανιό α, 
Ελισάβει Β' 

ΑΠΕΔΩΣΕ τη μεγάλη 
ΤΙΜΗ στη ΓΥΝΑΙΚΑ ως 

ασφαλίστρια και πελά­
τισσα μέχρι στιγμής 
μέσω των συμβολαίων , 

τ ω v 

τερα απ ' τη βασίλισσα της Αγγλίας 
Ελισάβετ , που βγάζει 3.840 ΔΙΣ το χρόνο 
και είναι 70 ετών . Η Μαντόνα είναι αυτο­
δημιούργητη , έχει ταλέντο , έχει 

Manager, κάνει συνέχεια αλλαγές για να 
είναι στην επικαιρότητα , σπάει κατεστη­
μένα και ... εργάζεται σκληρά . 

Ανάμεσα στις 50 πιο ακριβοπληρωμένες , 
19 είναι ηθοποιοί , 10 τραγουδίστριες , 4 
συγγραφείς , 3 μοντέλα , 3 σχεδιά­

στριες μόδας , 2 Manager, 2 τενί­
στριες , 1 βασίλισσα , 1 έμπορος 
αυτοκινήτων , 1 τηλεπαρουσιά-
στρια , 1 ιδιοκτήτρια επιχ. λεω­

φορείων, 1 εκδότρια , 1 βιοτέ­
χνης , 1 ιδιοκτήτρια οικοδομι­
κής εταιρίας. 

Μια πρώτη ματιά λέει ότι 
άνθρωποι τέχνης είναι αυτοί 
που παίζουν μεγάλο ρόλο στη 

ζωή μας και όχι οι ... έμποροι , οι 

κατέχοντες χρήματα . Ψάξτε το 
λίγο διαμέσου των αιώνων και αν 
θυμηθείτε κάποιον έμπορο ... 
γράψτε μου! Θα μου πείτε σιγά 

την τέχνη που κάνει η 
Μαντόνα ή η Σέρ ή η 
Κρόφορντ ... Κατά μία έννοια 

υπηρετούν κάτι παραπάνω από την 
καθημερινότητα και θέλει ανάλυση· 
πολύ ... απλά θα συμφωνήσετε! 
Μια δεύτερη ματιά δείχνει ότι το μεγάλο 

ποσοστό είναι γυναίκες αυτοδημιούργη­
τες ... Αυτό που έκαναν είναι διαφορετι­
κό , πρωτότυπο , προσωπικό και έγιναν ... 
ΣΤΑΡ! μετά τα 25 τους ... 
Μια τρίτη ματιά λέει ότι ο κόσμος μας 
έχει ανάγκη από .. . παραμύθι , ΣΤΑΡ , 

ΕΛΠΙΔΑ ... 
Σε όλους του ανθρώπους αρέσουν 
κάποιοι "άλλοι" ήρωες , πάνω απ ' τα 
ανθρώπινα μέτρα , πρότυπα και είδωλα 
πάνω απ ' την καθημερινή μιζέρια , ηθο­
ποιοί, τραγουδιστές , συγγραφείς , 
μοντέλα είναι εκεί ΠΑΝΩ από μας , αυτό 
που θα θέλαμε και δεν είμαστε ... 
Ο Μπέρναρντ Σω έγραψε πως 'Ό άγριος 
λατρεύει πέτρινα και ξύλινα είδωλα , ο 

πολιτισμένος άνθρωπος τα είδωλα με 
σάρκα και οστά" . 
Ο 1. Σεγκελά στο βιβλίο του ''αύριο θα 
είναι όλοι σταρ ;" λέει κάτι σπουδαίο για 

όλους μας: 
" Μου αρέσουν οι σταρ. Μας διδάσκουν 
ακόμη και τα δράματά τους- άλλωστε η 

φάμπρικα των ονείρων δεν έχει δικαίωμα 
στην ανεργία. Ο θάνατός τους αποτελεί 

τη μεγαλύτερη απόδειξη της αγάπης 
μας γι ' αυτούς. Εκείνοι φεύγουν, αλλά 
εμείς μένουμε για να συντηρήσουμε την 
αθανασία τους. Δίνουν χρώμα στην 
καθημερινή μας ρουτίνα , είναι τα αντίδο­
τα στην απόγνωση που μας κυριεύει. Η 

διαφήμιση έχει την ικανότητα να κρύβει 
όλα τους τα ελαπώματα και τις αδυνα­
μίες τους , τους μετατρέπει σε πρότυπα 
και κάνει και την πιο ταπεινή μοδιστρού­
λα να κοιμάται και να ξυπνάει έχοντας 
στη σκέψη της αυτά τα πρότυπα. Τα 
ποτήρια με το νερό της ζωής δε γεμί­
ζουν ποτέ. Άλλοι τα βλέπουν μισοάδεια . 
Τα παιδιά της διαφήμισης τα βλέπουν 
μισογεμάτα. Αν δεν τα έβλεπαν έτσι πώς 
θα μπορούσαν να ασκήσουν το επάγ­

γελμα της φαντασίας; 

Οι γυναίκες όλες και οι ασφαλίστριες 
γνωρίζουν ότι ο κόσμος είναι σκληρός . 

Έχει χωρισμούς , έχει ορφάνια , έχει 
πόνο, έχει αγωνία, έχει δάκρυα στα παι­
δικά μάγουλα αλλά και αυλάκια πίκρας 
στις βαθιές ρυτίδες της γερόντισσας. 

Η γυναίκα γνωρίζει τι σημαίνει "πάει το 
παιδί φαντάρος" , η γυναίκα γνωρίζει 
καλύτερα τι σημαίνει σπίτι με παιδιά 

ορφανά από πατέρα, η γυναίκα ξέρει τι 
είναι να " κουβαλάς μια νέα ζωή 9 
μήνες", η γυναίκα ξέρει τι σημαίνει να 

χαϊδέψεις το κεφαλάκι του μωρού όταν 
στο τζάμι αστράφτουν κεραυνοί τον χει­
μώνα , η γυναίκα μάνα "βλέπει" την εφη­
βική καρδούλα που "ξεκολλάει" να πετά­

ξει στον ερωτικό ουρανό κάποια χρονιά 
στα δεκάξι .. . , η γυναίκα μάνα νιώθει τι 
λένε τα μάτια ενός φτωχού παιδιού σε 

βιτρίνα παιγνιδιών ή τι νοήμα είχε ο κτύ­

πος της πόρτας ενός άδειου ψυγείου , 
χωρίς τυρί, χωρίς φρούτα , χωρίς γάλα, 
χωρίς σοκολάτα .. 
Η γυναίκα που τάχθηκε να φέρνει αλλά 

και να φροντίζει και να διατηρεί τη ΖΩΗ 
αυτή ξέρει και ότι στον σκληρό κόσμο 

μας έχουμε ανάγκη τ' αστέρια , τα γλυκά 
λόγια των τραγουδιών , τα ΕΓΧΡΩΜΑ 
ΣΙΝΕΜΑΣΚΟΠ , τους ποιήτες , τους καλ­
λιτέχνες , τους ηθοποιούς που παίζουν 

ρόλους και έργα για τη φαντασία μας, 
για τον ρομαντισμό μας, για τα συναι­
σθήματά μας. 

Όταν ο Χάρυ Τζέημς πρότεινε στον σερ­
βιτόρο τότε Φρανκ Σινάτρα να υπογρά­
ψει ένα συμβόλαιο συνεργασίας μαζί με 
τον όρο ότι θα παίρνει 75 δολάρια την 
εβδομάδα, του ζήτησε v' αλλάξει και τ ' 
όνομά του επειδή το έβρισκε αντιεμπο­
ρικό , κι εκείνος του απάντησε : " Με λένε 

Φρανκ Σινάτρα και με το όνομα αυτό θα 

τραγουδήσω! " 
Οι γυναίκες ξέρουν πολύ καλά ότι η 

σκληρή και τραγική όψη της ζωής μάς 
βάζει v' αλλάξουμε πολλές φορές τ' 
όνομά μας και τις απόψεις μας για 
πολλά θέματα και είναι αυτές που μαθαί­
νουν τους ανθρώπους να "κρατάνε" τ ' 

όνομά τους , τις αρχές τους , την αξιο­
πρέπειά τους , την ανθρωπιά τους , 

γατζωμένοι στα ψιθυρίσματα και νανου­
ρίσματα της μάνας, στις γλυκές εκείνες 
προσταγές της , στα " μη " και "πρέπει" 

της που ένα μέρος τους πήρε κι αυτή 
απ ' τα τραγούδια καλλιτεχνών , απ ' τα 
μηνύματα των στάρς , κάποιας 

Ποιεc;, πώ-;, 
και πόσα κερδιζουν 

1.Μσντ6να 37 εrrίw, τραγουδίσrρια, 27.200 
ΔIΣειησίως 

2. Όπρα Γουfνφρεί 42 ετών, τηλεπαρουσιά­
σrρια, 17.600 ΔΙΣ 

3. Τζόνετ Τζάκσον 30 ετών, τραγουδίστρια, 
11.200 ΔΙΣ 

4. Τίνα Τάρνερ 56 ετών, τραγουδίστρια, 
6.720 ΔΙΣ 

5. Γουίτνεί Χιούστον 33 ετών, τραγουδί-
στρια, 6.240 ΔΙΣ 

6. Τζέιν Φόντα 59 ετών, ηθοποιός , 5.760 ΔΙΣ 
7. Ντέμι Μουρ 33 ετών, ηθοποιός , 5.440 ΔΙΣ 
8. Σέρ 50 ετών, ηθοποιός, 4.960 ΔΙΣ 
9. Ρόζαν Μπαρ 43 ετών, ηθοποιός κωμικός , 

4.480 ΔΙΣ 
10 . Σάρον Στόουν 36 ετών, ηθοποιός , 4.320 

ΔΙΣ 

11. Μπάρμπαρα Στρέιζαντ 54 ετών , ηθο­
ποιός , 4.000 ΔΙΣ 

1 2 . Βασίλισσα Ελισσάβετ Αγγλίας 70 ετών , 
3.840 ΔΙΣ 

13.Λουίζ Πιεχ 91 ετών, έμπορος αυτ/των , 
3.520 ΔΙΣ 

14. Τζούλια Ρόμπερτς 28 ετών, ηθοποιός , 
3.600 ΔΙΣ 

15. Τζόντι Φόστερ 33 ετών , ηθοποιός , 3360 
ΔΙΣ 

Μαντόνας , κάποιου έργου της Τζέην 
Φόντα ή της Μέριλ Στριπ , της 
Μπάρμπαρα Στρέιζαντ ή της Σάρον 
Στόουν , της Νταϊάνα Ρος ή της Τίνος 
Τάρνερ ή της Σοφίας Λόρεν, της Μ. 
Μονρόε , της Μπριζίτ Μπαρντό , της 
Αλίκης Βουγιουκλάκη , της Κατίνας 
Παξινού , της ... 
Οι γυναίκες είναι κοντά στην πραγματι­
κότητα, γι ' αυτό και μπορούν να την κρα­
τήσουν μακριά μας , επειδή την ξέρουν ... 
Οι γυναίκες ασφαλίστριες μπορούν να 

μιλήσουν καλύτερα στους άλλους γι ' 
αυτές τις αλήθειες. Ακόμα και το ότι 
"ένα συμβόλαιο ζωής" μπορεί να είναι με 

λίγη φαντασία μια ασπίδα , μια ζεστασιά, 
μια αγάπη που θα κρατήσει το χαμόγε­
λο , τη χαρά , την αξιοπρέπεια , τη γαλή­
νη... Ένα συμβόλαιο ζωής σβήνει 

δάκρυα, λιγοστεύει πίκρες, κρατάει έξω 
από την πόρτα τη φτώχεια ... Μ ' ένα συμ­
βόλαιο ζωής όλα θα πάνε καλά ... Η ζωή 
θα συνεχίζει , τ ' αστέρια θα λάμπουν, το 
φεγγάρι θα βγαίνει .. . , ο κήπος θα βγάζει 
τριαντάφυλλα , ο γιος θα καρφώσει στον 

τοίχο το πτυχίο , ο παππούς θα είναι 
πάντα ευπρόσδεκτος σπίτι του γαμπρού 
ή της νύφης .. . 
Ο κόσμος και σήμερα πληρώνει ΧΩΡΙΣ 

ΔΙΣΤΑΓΜΟ για τα όνειρα , για τα τραγού­
δια , για τη φαντασία ... 
Οι 50 πιο ακριβοπληρωμένες γυναίκες 
στον κόσμο μας λένε ότι οι άνθρωποι 
"ακουμπούν" τα πάντα τους και πιστεύ­
ουν σ' έναν κόσμο διαφορετικό από 
αυτό που ζούμε . Ο κόσμος των τραγου­

διών , του Μόντελιvγκ, του σινεμά είναι η 
ελπίδα όλων και αυτή την ελπίδα οι 
γυναίκες μπορούν να μας την πουν ή να 
την τραγουδήσουν καλύτερα ... 
Ειδικότερα οι γυναίκες ασφαλίστριες 
μπορούν το λιγότερο να εξασφαλίσουν 
στους ανθρώπους λίγα χρήματα που 

περισσεύουν όμως για ένα εισιτήριο 
σινεμά, ένα δίσκο , μια συνδρομή περιο­
δικού , ένα βιβλίο , μια θεατρική παρά­

σταση ή μια συναυλία ... 
Ένα ασφαλιστήριο συμβόλαιο μπορεί ο 
καθένας να αγοράσει σήμερα επειδή 
φτωχός μπορεί να ζήσει, χωρίς φαντα­

σία και όνειρα όμως κανείς. 
Euay. Γ. Σπύρου 

Υ.Γ. Μπορεί va μην υπάρχουν στις 50 
πρώτες του χρήματος γυναίκες ασφαλί­
στριες, αλλά στο χρηματιστήριο της 
ζωής για πολλούς είναι στις πρώτες 
θέσεις . Και αν και δεν μπορούν να είναι οι 
STARS του σινεμά μπορούν va εξασφαλί­
σουν τα μέσα σε κάποιους va δουν τους 
STARS ... 
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Με το κλείσιμο του χρόνου θ ' αρχί­
σουν γιορτές και κόψιμο πίτας , με 
γλυκά και ομιλίες , με απολογισμούς 
και προγραμματισμούς . 

Για ορισμένους Managers μεγάλο 
γεγονός είναι να κάνουν μια ετήσια 
συνάντηση , ένα συνέδριο , μια κοπή 
πίτας , μια δεξίωση . Τότε λένε έχουν 
γιορτή στα γραφεία , το υπ/μα , την 
εταιρ ία. Τότε προσπαθούν να κάνουν 
ατμόσφαιρα , τότε ζητάνε γελαστά 
πρόσωπα και τα σχετικά γιορτινά. 
Συνήθως δεν είναι ευχαριστημένοι ή 
τουλάχιστον κλείνουν γεμάτοι ερωτη­
ματικά. Γι ' αυτούς τους Managers "τα 

καλά μας" τα βάζουμε μια φορά τον 
χρόνο. 
Αυτή η άποψη μοιάζει με την άποψη 

ορισμένων Ελλήνων που αν και είναι 

Χριστιανοί Ορθόδοξοι πιστεύουν πως 
Ορθοδοξία είναι το σύνολο από δόγ­
ματα και κανόνες ή μια σειρά 
από θρησκευτικές τελετές ή 

ακόμη κάποιες θρησκευτι­

κές παραδόσεις του λαού 
μας. Γι ' αυτούς η Εκκλησία 
είναι πέρα και έξω από την 
καθημερινή ζωή. Η ορθο­

δοξία όμως είναι ζωή και 
όχι ιδέες. Η ορθοδοξία 
εκφράζεται μέσα στην 
καθημερινή ζωή όταν ο 
άνθρωπος ζει τα μηνύματα 
του Χριστιανισμού. 
Έτσι θα λέγαμε πως αν 
θέλει ένας Manager να επι­
τύχει αυτά που προσδοκά πρέπει να 

ζει στην καθημερινότητα , τις αρχές 

του καλού Management, ώστε η γιορ­
τή του να είναι γιορτή και ο σκοπός 
του , που είναι να δείξει τι έχει , κάποια 

στιγμή να γίνεται μόνος του και να μη 
χρειάζεται ψεύτικα οπτικοακουστικά ή 

άλλες "στημένες" μεθόδους που σαν 
ψεύτικες γκρεμίζονται μαζί με αυτά 

που πάνω τους στηρίζεις και κυρίως 
γκρεμίζοντας ανθρώπους. 
Ο καλός Manager δεν μπορεί να είναι 
καλός μια φορά τον χρόνο. Δεν μπο­
ρεί να είναι γελαστός , αγαπητός , 

καταδεχτικός "σπανίως ". Δεν μπορεί 
να "επικοινωνεί" στις γιορτινές μέρες. 

Ο καλός Manager βιώνει τις αρχές 

επικοινωνίας καθημερινά . Θα λέγαμε 
καθημερινά γιορτάζει. Ναι , ο καθημε­

ρινός τρόπος ζωής του είναι γιορτι­
νός. Δηλαδή γεμάτος χαρά . Γεμάτος 
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Πότε 
γιορτάζει 

~ 

η εταιρια 

και το 
~ 

γραφειο 

σας; 

επι-

κοινωνία. Γεμάτος επισημότητα . Όλα 

αυτά επειδή καθημερινά μπορεί να ζει 
μεγάλες στιγμές . Η γιορτή αυτού που 
έχεις και όχι στόχος αυτού που δεν 
έχεις . Η γιορτή δεν μπορεί να δώσει 

σε λίγες ώρες αυτά που δεν δίνεις σε 
μέρες και μήνες. Η γιορτή δεν είναι 
μέρα εκπαιδευτική , δεν είναι μέρα 

"ντοπαρίσματος ". Η γιορτή είναι κατά­
σταση που ζεις . Ε ίναι ευχαρίστηση . 

Ε ίναι γελαστά πρόσωπα που κατέ­
χουν , γι ' αυτό ε ίναι γελαστά . 

Πρόσωπα που δεν έχουν, δεν γελάνε. 

Δεν μπορείς να κάνεις γιορτή πεινα­
σμένων και να τους λές γιορτάζουμε 

γι ' αυτά που θα έχουμε αύριο , του 
χρόνου , μετά από χρόνια . 

Πόσοι μπορούν να λένε είμαστε επιτυ­
χημένοι , είμαστε ευχαριστημένοι , 
είμαστε χαρούμενοι , είμαστε κάθε 

μέρα καλύτερα και καλύτερα ; 

Πόσες αφορμές έχουν οι Managers να 
γιορτάζουν καθημερινά αυτό το 
" καλύτερα και καλύτερα "! Έχουν 
αφορμές όταν επιλέγουν αξιόλογους 
ανθρώπους που θα δουλέψουν γι ' 

αυτούς , όταν οι άνθρωπο ί τους βελ­
τιώνονται , όταν οι άνθρωποί τους τρέ­
χουν ακούραστα μέρα-νύχτα , όταν 

γίνονται κάθε μέρα περισσότεροι , 

όταν φέρνουν δουλειές , όταν φέρ­
νουν πελάτες , όταν εξυπηρετούν 

πελάτες . 
Φαντασθείτε λίγο στην καθημερινότη­
τα έναν Γενικό Διευθυντή ή Manager 
μικρό ή μεγάλο πόση χαρά και επικοι­

νωνία θα είχε αν έβλεπε με αυτό το 
μάτι τους ανθρώπους του ! Ναι , θα 
γιόρταζε καθημερινά βλέποντας τους 

υπαλλήλους του να στίβοuν το μυαλό 
τους για να κάνουν κάτι καλύτερο , 

βλέποντας τις γραμματείς να 
γράφουν , τον ταμία να 
εισπράπει , τις εκδόσεις να 
δουλεύουν , τις αποζημιώ­

σεις να αποζημιώνουν , 
τους πελάτες να μπαινο­
βγαίνουν , τα εκπαιδευτή­

ρια να εκπαιδεύουν , τους 
ηλεκτρολόγους , τους 
θυρωρούς , τους δικηγό­

ρους , τους γιατρούς , τους 
συμβούλους , τους ελε­
γκτές , τους περιφερεια-

κούς , τους προμηθευτές , 

τους τυπογράφους , όλους 
αυτούς τέλος πάντων που σε μια ατε­
λείωτη δ ιαδικασία δουλεύουν για την 

ομάδα και τον ομαδάρχη , για τους ίδι­
ους και την εταιρία! 
Με αυτό το πνεύμα θα υπήρχε αγάπη 
και εκτίμηση για τον καθένα . 
Χαμόγελα ευγνωμοσύνης θα γέμιζε ο 
ένας για τον άλλο , τραγουδάκια θα 
σιγομουρμούριζαν περπατώντας , 

καλά λόγια θα ακούγονταν παντού . 
Ναι , θα είχανε γιορτή . Κάθε μέρα. Σε 
κάθε δουλειά. Σε κάθε "πόστο ". Πρωί­

πρωί κια αργά το μεσημέρι. Θα έρχο­
νταν χαρούμενοι. Και μήπως ξέρετε 

εσείς κάποιον που να παράγει καλύτε­
ρα αποτελέσματα από τον ευχαριστη­
μένο ; Τότε μάλιστα, θα κάνατε γιορτή 

και θα έπιανε τόπο η ευχή: "Χρόνια 
πολλά"! 

Ευαγ. Γ. Σπύρου 

ΠΡΟΤΑΣΗ 
Κατερίνα Καλτσώvη 
Πτυχιούχος 

Αισθητικός ΤΕΙ Γιορτινό Μακιγιάζ 

C, ι γιορτινές μέρες περνάνε , αλλά επει­
δή κάθε γυναίκα θέλει να λάμπει πάντα , χρή­

σιμο είναι να δώσουμε κάποιες συμβουλές , 
για το μακιγιάζ. Γιατί δεν αρκεί να είστε μόνο 
κομψά ντυμένες για να εντυπωσιάσετε , χρει­

άζεται να κάνετε και το κατάλληλο για τον 
τύπο σας μακιγιάζ, ώστε ν' αναδειχθούν τα 
χαρακτηριστικά σας με τον καλύτερο τρόπο . 
Ξεκινώντας από τις σκιές των ματιών , πρέπει 
να προσέξετε τα χρώματα που θα χρησιμο­

ποιήσετε να εναρμονίζονται με το χρώμα των 
μαλλιών και των ματιών . 
Έτσι, στα γαλανά και γκριζογάλανα μάτια 
που συνοδεύονται από ξανθά μαλλιά , ταιριά­
ζουν οι αποχρώσεις του μπλε από ανοικτό 
μέχρι σκούρο μπλε και το κόκκινο. 
Στα γκριζοπράσινα μάτια ταιριάζουν το σκού­
ρο πράσινο , το γκρι και ο ανθρακίτης . Για τα 
πράσινα μάτια που συνοδεύονται από ανοι­

κτά καστανά ή σκούρα ξανθά μαλλιά προτι­
μήστε το ανοικτό πράσινο , το πράσινο του 
βρύου και το κίτρινο . 

Στα καστανά μάτια που συνοδεύονται από 
καστανά ή καστανοκόκκινα μαλλιά χρησιμο­
ποιήστε τα θερμά χρώματα, όπως το σκούρο 
καφέ , το χρυσαφί, το ροδακινί, το χρώμα της 

άμμου και γενικότερα όλα τα γήινα χρώματα. 
Για να δώσετε περισσότερη λάμψη και φωτει­
νότητα τις γιορτινές μέρες , μπορείτε να χρη­

σιμοποιήσετε στην εξωτερική γωνία του ματι­

ού , κάτω από τα φρύδια , λαμπερά χρώματα 
όπως χρυσαφί ή ασημένιο . 
Το κραγιόν που θα χρησιμοποιήσετε , πρέπει 

να δένει αρμονικά με το ρουζ. 
Εκτός από το μακιγιάζ, ένα σημαντικό στοι­
χείο που αναδεικνύει τα χαρακτηριστικά του 
προσώπου είναι το σχήμα των φρυδιών . 
Επομένως , αν έχετε στενόμακρο πρόσωπο 
προσπαθήστε τα φρύδια σας να δείχνουν 
οριζόντια . 
Στο οβάλ πρόσωπο δώστε ανοδική φορά στα 
φρύδια , ώστε να τονιστούν τα μάτια . 
Στο τετράγωνο πρόσωπο δώστε το σχήμα 
του τόξου, ώστε να απαλυνθούν οι γωνίες 
του προσώπου. 
Τέλος , στο στρογγυλό πρόσωπο τα φρύδια 
ξεκινούν από το ύψος της μύτης και συνεχί­

ζουν με ελαφριά κλίση πρός τα πάνω . 
Ακολουθήστε τις παραπάνω συμβουλές, ανα­
δείξτε τα φυσικά σας χαρακτηριστικά και θα 
λάμπετε! 

/ 

προτασεις 

ΧΡΙΣΤΟΥΓΕΝΝΙΑΤΙΚΩΝ ΔΩΡΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ 

Ιδέες για 
δ ώ ρ α 
ξεχωρι­

στά τώρα 
τις γιορ­

τές προ­
τείνει η 

Pelikan με τη μοναδική σε ποιότητα 
σειρά των Παραδοσιακών Οργάνων 
Γραφής που διαθέτει. Δώρα που 

χαρακτηρίζουν τον κάτοχό τους και 
θεωρούνται πλέον "status symbols". 
Η Pelikan , με προϊόντα υψηλής αξίας 
και διαχρονικά κλασικό και κομψό 
σχεδιασμό , προτείνει Παραδοσιακά 
Όργανα Γραφής "εργαλεία ακρίβει­
ας και υψηλής ποιότητας" που η 
κατασκευή τους απαιτεί μια σειρά 

!ΛΙίlιαn Ο 
δαπανηρών διαδικασιών. Γι ' αυτό , η 
γκάμα των Οργάνων Γραφής Pelikan 
είναι μία από τις πλέον ολοκληρωμέ­
νες σειρές στην κατηγορία της και 
καλύπτει όλες τις προσωπικές απαι­
τήσεις , δίνοντας αξία στην καθημερι­
νή γραφή . 
Η ιστορία των ογδόντα χρόνων στην 
παραγωγή των προϊόντων της 
Pelikan κάνουν τα Παραδοσιακά 
Όργανα Γραφής αξιόπιστα εργαλεία, 
στα χέρια εκείνων που εκτιμούν τις 
αρετές ενός τεχνολογικά και αισθητι­
κά άψογου Οργάνου Γραφής , με ιδι­
αίτερα υψηλή αξία . 
Η σειρά που προτείνει η Pelikan για 
τις γιορτές περιλαμβάνει Όργανα 
Γραφής - Στυλογράφους , στυλό 

διαρκείας , μηχανικά μολύβια και 
Roller - Balls - με άψογη λειτουργία 
και αισθητική , για να καλύπτουν τις 
υψηλότερες απαιτήσεις . 
Τα Παραδοσιακά Όργανα Γραφής 
της Pelikan είναι μία πρόταση δώρου 
σε φίλο , συνεργάτη ή ακόμα και στον 
εαυτό μας . Κάθε στιγμή υπάρχει η 
ανάγκη αλλά και η δυνατότητα να την 
κάνουμε ομορφότερη . 
Τα προϊόντα της Pelikan έχουν ταυ­
τότητα , κλασική φινέτσα και κύρος. 
Μετατρέπουν την καθημερινότητα σε 
απόλαυση για ιδιαίτερες στιγμές. 
Φέτος , οι μοναδικές στιγμές των 
γιορτών ας έχουν την υπογραφή 
ενός πολύτιμου δώρου , όπως αυτά 
που προτείνει η Pelikan. 
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ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Γράφει η Ψυχολόγος και Σύμβουλος 

Επικοιvωv{ας: Δρ. Σμαρούλα Παντελή 

Ε
ίμαστε όλοι υπέρ της αλλαγής . Θέλουμε 

ένα καλύτερο κόσμο . Αναζητούμε την ποι­

ότητα . Επιθυμούμε το ωραίο . Νοσταλγούμε 

την ηρεμία . Κυνηγάμε την ευχαρίστηση . 

Προσευχόμαστε ν ' αλλάξει ο διπλανός μας . Τι 

ωραίος που θα ' ταν ο κόσμος αν όλοι γύρω 

μας έκαναν μια μικρή προσπάθεια βελτίωσης 

της συμπεριφοράς τους! 

Αχ! Γιατί να μη θέλει να καταλάβει η σύζυγός 

μας πως το πρωί δεν έχουμε κέφια για πολλές 

κουβέντες! 

Αχ! Μακάρι να καταλάβαινε ο άντρας μας πως 

θα άλλαζε πραγματικά η ζωή μας , αν αποφάσι­

ζε να βάζει τις βρώμικες κάλτσες του στο 

καλάθι με τ' άπλυτα αντί να τις πετάει στο 

πάτωμα! 

Κι όμως , αντιστεκόμαστε όλοι τόσο πολύ σ ' 
αυτή την αλλαγή! Και ενώ έχουμε υποτίθεται 

αγωνιστεί να βελτιωθεί το ένα και το άλλο , 

μόνοι μας , με τα ίδια μας τα χέρια , σαμποτά­

ρουμε τη βελτίωση . 

Έχω ακούσει πολλές μητέρες να διακηρύσ­

σουν το πόσο πολύ επιθυμούν να γίνουν τα 

παιδιά τους ανεξάρτητα. Και μόλις τα παιδιά 

πουν " Φύγε , δε σε χρειάζομαι ", εκείνες 

παθαίνουν κατάθλιψη . Αισθάνονται ξαφνικά 

αποτυχημένες μητέρες . 

Έχω δει πολλούς διευθυντές να γκρινιάζουν 
για το πόσο δύσκολο είναι το έργο τους , όταν 

οι ασφαλιστές τους τούς τραβούν συνεχώς 

από το μανίκι. Μια για το ένα , μια για το άλλο. 

Κι όμως , αυτοί οι ίδιοι αντιστέκονται στην 

αλλαγή . Μόλις εμφανιστεί κάποιος καινούρ­

γιος συνεργάτης στο υποκατάστημα , λίγο πιο 

ανεξάρτητος , λίγο πιο αυτόνομος , αμέσως 

πανικοβάλλονται. Αρχίζουν να προσπαθούν να 

τον ελέγξουν . Να δουν τι κάνει ακριβώς , πώς 

και γιατί και πότε , κ . ο.κ. Έτσι τον εκπαιδεύουν 

στο να γίνει ένα εξαρτημένο παιδί που δεν θα 

βγει για δουλειά χωρίς σπρώξιμο . 

Όλοι επιθυμούμε την αλλαγή και τη βελτίωση 

των σχέσεων . Πόσοι από μας καθόμαστε να 

σκεφτούμε πραγματικα "Τι χρειάζεται ν ' αλλά­

ξω στη δική μου συμπεριφορά για να συμβάλω 

στη βελτίωση των σχέσεων μέσα στο υποκα­

τάστημα ;" 

Είναι γνωστή και η ελληνική παροιμία : 

" Δάσκαλε που δίδασκες και νόμο δεν εκρά­

τεις " . 

Όμως , για να θέλουμε όλοι μας ν ' αλλάξουν τα 

πράγματα και ταυτόχρονα ν ' αντιστεκόμαστε 

σε τέτοιο βαθμό , κάποιος λόγος θα υπάρχει. 

Οι ψυχολόγοι τουλάχιστον υποστηρίζουμε πως 

τίποτα δεν είναι τυχαίο . 

Μια βασική αρχή της επιστήμης της ψυχολο­

γίας είναι η αρχή της ομοιόστασης . Η ομοιό­

σταση είναι η προσπάθεια του οργανισμού να 

επανέλθει στην προηγούμενη κατάστασή του 
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μετά από μια ξαφνική αλλαγή . Η ομοιόσταση 

σε βιολογικό επίπεδο ρυθμίζεται από τον υπο­

θάλαμο . Έτσι , όταν ζεσταινόμαστε ιδρώνουμε 

κι όταν κρυώνουμε τρέμουμε . Δηλαδή , η ομοι­

όσταση αναγκάζει το σώμα μας ν ' αντιδράσει 

στο γεγονός κρύο / ζέστη , προκειμένου να 

διατηρήσουμε την ισορροπία στην οποία έχει 

μάθει ο οργανισμός μας όσον αφορά τη θερ­

μοκρασία . Κάπως έτσι γίνεται και με τον ψυχι­

σμό μας . Δηλαδή , ενώ μπορε ί να κατανοούμε 

τη σημασία τού ν ' αλλάξουμε την τάδε συμπε­

ριφορά μας , δεν είναι έτσι απλό. Η αρχή της 

ομοιόστασης μάς γυρίζει πίσω για να μας προ­

στατεύσει από το σοκ μιας αλυσίδας αλλαγών 

που θα προκύψουν σαν συνέπεια της μικρής 

αλλαγής που συνειδητά πάμε να εφαρμόσου­

με . 

Για παράδειγμα , αποφασίζει ο διευθυντής του 

υποκαταστήματος να αλλάξει τη συμπεριφορά 

του απέναντι στους συνεργάτες του που 

αργοπορούν στις καθιερωμένες εβδομαδιαίες 

συγκεντρώσεις . Αποφασίζει , λο ιπόν , να πάψει 

να τους επιπλήπει και απλά να μην τους κοι­

τάει στη διάρκε ια της συγκέντρωσης , να μην 

τους απευθύνει το λόγο και γενικά να τους 

αγνοεί. Αντίθετα , να κοιτάει και ν ' απευθύνει 

το λόγο σ ' εκείνους τους συνεργάτες που 

ήταν στην ώρα τους. 

Αλλάζοντας ο διευθυντής αυτή την απλή 

συμπεριφορά της επίπληξης σε συμπεριφορά 

αποθάρρυνσης και μη τροφοδότησης , βρίσκε­

ται αντιμέτωπος με μια σειρά άλλες αλλαγές 

που οφείλει να εφαρμόσει για να στηρίξει την 

αρχική αλλαγή. Δηλαδή , έρχεται αντιμέτωπος 

με την έννοια της συνέπειας . Όπως αρχίζει να 

διεκδικεί το δικαίωμά του σαν διευθυντής , να 

ξεκινήσει τη συγκέντρωση στην ώρα της με 

όλους τους συνεργάτες παρόντες , έτσι κι 

εκείνοι θ ' αρχίσουν να διεκδικούν το δικαίωμα 

να τελειώσει η συγκέντρωση στην ώρα της. 

Είναι έτοιμος όμως ο διευθυντής να χειριστεί 

σωστά το χρόνο του και να μην μακρυγορεί ; 

Είναι έτοιμος ν ' αλλάξει και ως προς την πολυ­

λογία ; 

Ύστερα , όσο ο διευθυντής δεν δίνε ι σημασία 

στους αργοπορημένους , εκείνοι θα προσπα­

θήσουν με άλλο τρόπο να τραβήξουν την προ­

σοχή του . (Πολλοί άνθρωποι έχουν μάθει να 

παίρνουν αναγνώριση με αρνητικό τρόπο . ) 

Αυτό μπορεί να εκνευρίσει το διευθυντή. Είναι 

έτοιμος να ελέγξει τον εκνευρισμό του και ν ' 

αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο ο ίδιος θα 

εκτονώνεται; 

Να λοιπόν που δεν είναι έτσι απλό το ν ' αλλά­

ξει κανείς κάτι μικρό . Γιατί αμέσως απαιτείται 

μια αλυσίδα αναγκαίων αλλαγών και δεν ε ίμα­

στε πάντα έτοιμοι γι ' αυτές . Έτσι , αντί ν ' αλλά­

ξουμε εμείς , εφαρμόζουμε μια ψυχολογική 

διαδικασία (αμυντικό μηχανισμό) που λέγεται 

"προβολή ". 

Με απλά λόγια , αντί να βλέπουμε τα στραβά τα 

δικά μας και τις δυσκολίες τις δικές μας , τα 

προβάλλουμε στους άλλους . Ενώ , δηλαδή , 

χρειάζεται εμείς να μάθουμε να χρησιμοποι­

ούμε το χρόνο μας σωστά , προσελκύουν την 

προσοχή μας όλοι εκείνοι που ξοδεύουν το 

χρόνο τους αλόγιστα . Σαν αποτέλεσμα , λέμε 

κάθε τόσο σε κάποιον άλλο " Μα δε βλέπεις 

πως ξοδεύεις το χρόνο σου λάθος ;" 

Τελικά , τίθεται το ερώτημα: Μπορούμε ν ' 

αλλάξουμε ; 

Και η απάντηση είναι σχεδόν απόλυτη . " Μόνο 

εμείς μπορούμε ν ' αλλάξουμε ". Μόνο τον 

εαυτό μας μπορούμε ν · αλλάξουμε . 

Ε ίδαμε μέσα από τα λ ίγα παραδείγματα , πόσο 

δύσκολη είναι η αλλαγή. Γι ' αυτούς λοιπόν που 

ενδιαφέρονται ν ' αλλάξουν γιατί κουράστηκαν 

ή βαρέθηκαν να περιμένουν ν ' αλλάξουν οι 

άλλοι , ίσως φανούν χρήσιμες οι παρακάτω 

κατευθυντήριες γραμμές . 

1) Αρχ ίστε να εκπαιδεύετε τον εαυτό σας 

στην έννοια της αλλαγής , βοηθώντας τον έτσι 

να συνηθίσει στην ιδέα τού ν ' αλλάζει , αρχίζο­

ντας από πράγματα που έχουν σχετικά ή φαι­

νομενικά μικρό κόστος . 

Παραδείγματα : 

α) Αλλάξτε περίπτερο απ ' το οποίο αγοράζετε 

τσιγάρα . 

β ) Δοκιμάστε μια καινούργια διαδρομή για να 

φτάσετε στο γραφείο. 

γ) Βάλτε μουσική στο μπάνιο την ώρα που 

ετοιμάζεστε το πρωί . 

2) Προϊδεάστε τους άλλους γύρω σας για το 
ότι εσείς θέλετε ν ' αλλάξετε . Αποφύγετε τις 

βαρύγδουπες δηλώσεις . Είναι μεγάλες παγί­

δες . Πείτε απλά πως θέλετε να δοκιμάσετε 

την τάδε αλλαγή για μια εβδομάδα. Δεν χρειά­

ζεται να κάνετε ανακοινώσεις για τους μακρο­

πρόθεσμους στόχους σας . Πείτε απλά πως 

θέλετε να βάλετε μια πινελιά αυθεντικότητας 

και πρωτοτυπίας στη ρουτίνα της καθημερινό­

τητας . 

3) Βρείτε κάποιο φίλο ή συνάδελφο που ενδια­
φέρεται για το ίδιο θέμα και προγραμματίστε 

μαζί του μυστικές συναντήσεις στις οποίες θα 

μοιράζεστε τις εμπειρίες απ ' αυτή την και­

νούργια προσπάθεια . 

Κάθε αλλαγή είναι μια αναστάτωση και κάθε 

αναστάτωση μπορεί να φέρει την πρόοδο . 

Τώρα που αλλάζει ο χρόνος αλλάξτε κάτι 

μικρό για να μπορείτε μια μέρα ν ' αλλάξετε 

αυτά που πραγματικά αξιολογε ίτε πως χρειά­

ζονται αλλαγή . Αποφύγετε τη λέξη "Θα " και 

δράστε στο παρόν . ΚΑΛΗ ΧΡΟΝΙΑ ! 

Η Α Τ ΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ξεκινά από την εξασφάλιση των συνεργατών της. 

Προσφέρει στους Ασφαλιστές της επαγγελματική σιγουριά. 

Επικοινωνήστε μαζί μας στό 77 93 992 για να συζητήσουμε την κερδοφόρα πλευρά του επαγγέλματός σας. 

ΙΚΗ 
____ IΕΝΩΣΗ 

Πραγματική Ασφάλεια 

ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ: 

~La B31oise Deutscher Ring ~ 
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Δεν υ~άρχει ~ολυτιμό"~ερο αγ~θό , 
ωραιοτερο πραγμα απο την ειρηνη . 

" Ειρήνη φίλη , το γλυκύ και πράγμα και 
όνομα .. . Ειρήνη το εμόv μελέτημα και καλ­
λώπισμα.. . Ειρήνη φίλη , το παρά πάντων 
μεν επαιvούμεvοv αγαθόν, υπ ' ολίγων δε 
φυλασσόμεvοv ... ", αναφωνεί ο άγιος 
Γρηγόριος ο Θεολόγος . 
Πράγματι! Όλοι οι άνθρωποι εξυμνούμε 
την ειρήνη · όλοι θέλουμε να επικρατεί 
γύρω μας , στον κόσμο ολόκληρο , η ειρή­
νη. Ωστόσο , δεν εργαζόμαστε πάντοτε γ ια 
την επικράτησή της . Και όχι μόνο αυτό . 
Συχνά και πολλοί αντί για την ειρήνη υπη­
ρετούμε τις συγκρούσεις , τις αντιπαραθέ­
σεις , την αναστάτωση , τον πόλεμο ! 

Ανάμεσα στους ανθρώπους. Ανάμεσα 
στις οικογένειες . Ανάμεσα στις κοινωνικές 
τάξεις. Ανάμεσα στους λαούς . 

Ο Χριστός μακαρίζει τους ειρηvοποιούς. 
Και συχνά ομιλεί για το αγαθό της ειρή­
νης . 

Την ειρήνη του Θεού προσφέρει ο 
Χριστός και σ ' όλους εμάς . Η διαβεβαίω­

ση που δίνει στους Δώδεκα , λίγο πριν από 
το σταυρικό Του Πάθος , ισχύει και για 
μας : 'Έιρήνηv αφίημι υμίv , ειρήνηv την 
εμήv δ ίδωμι υμίν" Γι ' αυτό και οι χριστιανοί 
κάθε φορά που συναθρο ίζονται για να 
λατρεύσουν το Χριστό , ένα από τα πιο 
βασικά αιτήματα που του απευθύνουν 
είναι να δώσει ειρήνη: " Ειρήνη τω κόσμω 
σου δώρησαι"! Συναγμένοι όλοι οι πιστοί 
τον παρακαλούν "εν ειρήνη ". Και λαμβά­
νοντας "άνωθεν" την ευλογία της ειρήνης 
αποχωρούν "εν ειρήνη " από τις συνάξεις 
Του . Τι να σημαίνει άραγε αυτό ; Η ειρήνη 
του Θεού να αποτελεί το σταθερό πλαίσιό 
Της . Η πορεία και η παρουσία Τους ως 
μαθητών του Χριστού μέσα στον κόσμο να 
είναι παρουσία κατ' εξοχήν ειρηvευμέvων 
01rθρώπων. 
1. Ειρηνευμένοι με τον εαυτό μας 
Η ειρήνη δεν είναι μια εξωτερική κατάστα-
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ση· είναι προπάντων κατάσταση εσωτερι­
κή , υπόθεση της καρδιάς του ανθρώπου . 
Κα ι όταν η καρδιά μας ειρηνεύει , τότε η 
ειρήνη σφραγίζει και την εξωτερική μας 
συμπεριφορά. Διαποτίζει και τις διαπρο­
σωπικές μας σχέσεις . Γι ' αυτό και βασική 
επιδίωξή μας θα πρέπει να είναι η ειρή­
νευση της καρδιάς , η ειρήνευση των λογι­
σμών μας . 
Διότι όταν αφήνουμε τα πάθη να συντα­
ράξουν την καρδιά , όπως τα αφρισμένα 

κύματα τη θάλασσα , όταν επιτρέπουμε οι 
ακάθαρτοι λογισμοί να αναστατώνουν τον 

νου , τότε μέσα μας δεν μπορεί να υπάρξει 
ειρήνη . 
Μισούμε ; Η καρδιά ταράζεται από το 
μίσος . Θυμώνουμε ; Ο θυμός διώχνει από 
μέσα μας την ειρήνη . Κατακρίνουμε ; Η 
κατάκρ ιση αναστατώνει τον λογισμό. 
Υποκύπτουμε στη φιληδονία ; 
Αναταράζονται οι εμπαθείς επιθυμίες και 
επαναστατεί η σάρκα . Η ειρήνη κατά τον 
άγιο Γρηγόριο τον Θεολόγο προϋποθέτει 
"την κατά των παθών δεσποτεία"· δηλαδή 

την υπερνίκηση των δ ιφόρωv παθών. Και 
όπως γράφει ένας άλλος από τους πνευ­
ματικο ύς διδασκάλους μας , " η ειρήνη του 
Χριστού δεν μας παρακινεί να ειρηνεύ­
σουμε με τους άλλους μόνο , αλλά και με 
τον εαυτό μας , ώστε η σάρκα να μην επα­
ναστατεί εναντίον της ψυχής". Ο απόστο­
λος Παύλος παρομοιάζει την ειρήνη με 
φρουρό. Και γράφοντας προς τους χρι­
στιανούς των Φιλίππων εύχεται η ειρήνη 

του Θεού να φρουρεί τις καρδιές τους. 

2. Ειρηνευμένοι με τους άλλους 
Όσοι είναι χριστιανο ί οφείλουν - όσο γίνε­
ται , όσο εξαρτάται από αυτούς - να ειρη­
νεύουv με όλους τους ανθρώπους . 
Πορεύομαι εν ειρήνη σημαίνει ότι επιδιώ­
κω να έχω ειρηνικές σχέσεις με τους 
άλλους ότι προσπαθώ να συμπεριφέρο­
μαι σε κάθε περίσταση με τρόπο ειρηνικό . 

Ειρηνικοί στο σπίτι μας . Μέσα στην οικο­
γένειά μας , Ειρηνικοί στον χώρο της 
εργασίας μας . Ε ιρηνικοί στις κοινωνικές 
μας συναναστροφές . 'Έιρήvηv διώκετε 

μετά πάντων" συμβουλεύει ο απόστολος 
Παύλος . 

Όμως ας μην το θεωρήσουμε ευκολοκα­
τόρθωτο πράγμα . Χωρίς ειλικρινή αγάπη 
στην καρδιά, χωρίς μακροθυμία , χωρίς 
ανεκτικότητα προς τους άλλους , ειρήνη 
δεν μπορεί να υπάρξει. Η ειρήνη στις δια-

προσωπικές σχέσεις προϋποθέτει πολλήν 
αυταπάρνηση . Απαιτεί να εμφορούμαστε 
από πνεύμα θυσίας . Και αν βλέπουμε 
σήμερα να απουσιάζει από τις σχέσεις και 
τη συμπεριφορά πολλών ανθρώπων η 
ειρήνη , αυτό οφείλεται στη φιλαυτία και 
τον εγωισμό που φωλιάζει στην καρδιά 
μας. 

3. Ειρηνευμένοι με τον Θεό 
Ο καθ ' ένας μας είναι πράγματι ένας ειρη­
νικός άνθρωπος , όταν είναι ειρηνευμέvος 
και συμφιλιωμένος με τον ίδιο τον Θεό. 

Χωρίς τον Θεό , μακριά από τον Ιησού 
Χριστό , δεν υπάρχει ειρήνη . Ο άνθρωπος 
αδυνατεί να ειρηνεύσει . Ειρηνεύουμε 

όταν πιστεύουμε στον Θεό και ακολου­
θούμε το θέλημά Του . Ειρηνεύουμε , όταν 
μέσα μας κατοικεί ο Χριστός , διότι η ειρή­
νη του χριστιανού τελικά είναι ο ίδιος ο 
Χριστός , καθώς γράφει ο απόστολος 
Παύλος : "Αυτός γαρ έστιv η ειρήνη 
ημών". Γι ' αυτό ακριβώς και ο Μ . 

Βασίλειος επισημαίνει ότι ''ο ζητών ειρή­
νηv , Χριστόν εκζητεί , ότι αυτός έστιv η 
ειρήνη ". Ειρηvεύουμε , όταν αγωνιζόμαστε 

εναντίον του πονηρού. "Αν τω διαβόλω 
πολεμώμεν", διδάσκει ο άγιος Ιωάννης ο 
Χρυσόστομος , " ειρηνεύομεν". 

Καθώς διδάσκει ο απόστολος Παύλος , η 
ειρήνη στη βαθύτερη υπόστασή της απο­
τελεί καρπό του Αγίου Πνεύματος (Γαλ. 
5,22) . Και αποδίδουμε αυτόν τον καρπό, 
όταν μέσα μας κατοικεί το Πνεύμα του 
Θεού . Αλλά προϋπόθεση της παρουσίας 
του Αγίου Πνεύματος μέσα μας είναι η 
αφοσίωση και η υπακοή μας στον νόμο 
του Θεού. Και όταν αυτό γίνεται τότε 
έρχεται και η ειρήνη: " Ειρήνη πολλή τοις 
αγαπώσι τον νόμον σου , Κύριε ". Δηλαδή , 
ειρήνη πολλή βασιλεύει στην καρδιά εκεί­
νων που αγαπούν και τηρούν τον νόμο του 

Κυρίου. Πολύ σοφά και ο άγιος Ιωάννης ο 
Χρυσόστομος παρατηρεί ότι η ειρήνη 
πηγάζει από τη γνώση του αληθινού Θεού 
και από την απόκτηση της αρετής : " Ουδέν 
γαρ ούτως ειρήνην ποιείv είωθεv , ως η 
του Θεού γνώσις , και η της αρετής κτή­
σις" . 

Καθημερινά όλοι μας διαπιστώνουμε τη 
ζουγκλοποίηση των ανθρωπίνων σχέσε­
ων . Όλοι μας επισημαίνουμε την απουσία 
της ειρήνης και της αλληλοκατανόησης 
στη συμπεριφορά των περισσοτέρων . 

Τι πρέπει , λοιπόν , να γίνει ; Είναι απλό , και 
μας το υποδεικνύει σήμερα ο λόγος του 
Κυρίου : Να πορευόμαστε εν ειρήνη . Να 
ειρηνεύουμε μεταξύ μας . Η ειρήνη του 
Θεού να βασιλεύει στην καρδιά μας και να 
διέπει τη συμπεριφορά μας. 

Αρχιμ. Σ. Π. Κ. 

/ ι 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ 

ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΛΥΣΕΙΣ 

INTERNATΙeNAL LIFE 
c:> ΛΛ .Λ. c:> ::Σ Ε Τ ~ Ρ 

Η Μετασφαλιστική Εποχή 
ΕΔΡΑ: ΒΑΣ. ΣΟΦΙΑΣ 69, 115 21 ΑΘΗΝΑ, ΤΗΛ: 7236.644-7, 7237.758, 7250.222, FAX: 7227.276 TLX: 223.134 ITRL 
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~ Εταιρίες Μέλη του Aachener and Mίinchener N etwork 

Σε μια εποχή που η ασφαλι ­

στική και χρηματοοικονομική 
αγορά αλλάζουν ραγδαία, η 

INTERNATIONAL LIFE ξε­

περνά τις καθιερωμένες υπη­

ρεσίες κα ι μπαίνει πρώτη σε 
μια νέα μετασφαλιστική 

εποχή. 

Μ'έναν ισχυρό ασφαλιστικό 

και χρηματοοικονομικό Όμιλο 
εταιριών προσφέρε ι ολοκλη­

ρωμένα και πρωτοποριακά 
προγράμματα ασφαλίσεων 

ζωής, γενικών ασφαλίσεων 

καθώς και σύγχρονα Αμοι­

ο αί α Κεφάλαια. 

Δημιουργεί έτσι τις ολοκλη­

ρωμένες λύσεις που καλύ­

πτουν το σύνολο των αναγκών 
τον οικογενειάρχη, τον επι­
χειρηματία, του επενδυτή. 
Πάνω απ' ό λ α όμ ως, η 

INTERNATIONAL LIFE δη­

μιουργεί μια νέα αντίληψη γ ια 

την εξυπηρέτησή σας. 

Στα πλαίσια αυτά αναπτύσσει 
δ ιαρκώς νέες καλύψεις, εκ­
παιδεύει τα στελέχη της στα 

υπερσύγχρονα προγράμματα 

που εφαρμόζει, αξιοποιεί τη 

διεθνή της τεχνογνωσία, 

ερευνά τις συνεχώς εξελισ­

σόμενες ανάγκες σας και 

έρχετα ι όλο κα ι πιο κοντά σας 
με 1. 000 ασφαλιστικούς συμ­
οούλονς και 80 σημεία εξυπη­
ρέτησης σ ' όλη την Ελλάδα. 

Γνωρίστε κι εσείς τις ολοκλη­

ρωμένες ασφαλιστικές και 

επενδυτικές λύσεις της 

INTERNATJONAL LIFE. 
Μπείτε πρώτο ι στη νέα 

μετασφαλιστική εποχή. 
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Το "Κοιτάζοντας μπροστά" είναι ο 

οδηγός της πορείας που θα ακολου­

θήσω τον επόμενο χρόνο. Όπως ο 

καπετάνιος ενός πλο[ου, σχεδιάζω 

την πορεία μου έτσι ώστε να φτάσω 

στους στόχους μου με τον πιο ευθύ 

τρόπο. Κατά τη διάρκεια της πορεί­

ας, εξετάζω την πρόοδο σε σχέση με 

τον στόχο και κάνω δωρθώσεις των 

σχεδίων μου, αν είναι αναγκαίο. 

Φτιάχνοντας τον οδηγό της πορείας 

μου, ακολουθώ πέντε βήματα για να 

οργανώσω τον εαυτό μου με σκοπό 

τη μεγαλύτερη επιτυχία . 

BHMAJ 
Οργάνωση των ετήσιων οικονομι­
κών μου αναγκών 

Αφού έχω προσδιορίσει τι εισοδήματα 

πρέπει να αποκτήσω κατά τη διάρκεια 
του έτους, μπορώ να υπολογίσω πολύ 
γρήγορα πόσο πρέπει να κερδίσω από 

προμήθειες πρώτου έτους ζωής. 

BHMAJJ 
Οργάνωση των ετήσιων δραστηριο­
τήτων 

Για να κερδίσω τις προμήθειες που 
χρειάζονται για να αντιμετωπίσω τις 

οικονομικές μου ανάγκες , πρέπει να 

βρίσκω υποψήφιους πελάτες, να τους 

πείθω να αγοράσουν , να συμπληρώνω 
αιτήσεις , να παραδίδω συμβόλαια και 

να εισπράπω τα ασφάλιστρα του πρώ­
του χρόνου από τα οποία θα πάρω και 

τις προμήθειές μου. Τώρα πρέπει να 
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τα σχέδιά μου για το 1997 
μεταφράσω το εισόδημα σε δραστη­
ριότητες - παραγωγή ή ασφάλιστρα , 
αριθμό πωλήσεων κ.λπ . Ο ετήσιος στό­
χος μου , κατόπιν, μετατρέπεται σε τρί­
μηνους , μηνιαίους και εβδομαδιαίους 

στόχους για να είμαι σε θέση να κάνω 
πιο λεπτομερή σχέδια . 

ΒΗΜΑΙΙΙ 
Οργάνωση των σχεδίων για αυτο­
βελτίωση 

Αν θέλω να πετύχω τους στόχους μου , 

πρέπει να δουλεύω με αποτελεσματικό­
τητα. Δούλεψα τον περασμένο χρόνο 
όσο αποτελεσματικά έπρεπε ; Για να 
απαντήσω σε αυτή την ερώτηση , 
γράφω τους υπολογισμούς μου για την 
απόδοσή μου σε κάθε έναν από τους 
κύριους τομείς που προσδιορίζουν την 
αποτελεσματικότητά μου σαν ασφαλι­

στή: Προσωπική αποτελεσματικότητα , 
εργασιακές συνήθειες , αναζήτηση υπο­

ψηφίων πελατών, τεχνικές πωλήσεων 
και ποιοτική δουλειά . Κάθε ένας από 

αυτούς είναι ένας κύριος τομέας , ο 
οποίος μπορεί να αναλυθεί σε συγκε­
κριμένα κομμάτια , τα οποία άμεσα επη­

ρεάζουν την απόδοσή μου , να βαθμο­
λογώ τον εαυτό μου σε κάθε έναν από 

αυτούς . Με αυτό τον τρόπο , προσδιορί­
ζω με ταχύτητα τους τομείς στους 
οποίους δεν είμαι τόσο αποτελεσματι­

κός όσο θα ήθελα να είμαι και σημειώ­
νω τι πρέπει να κάνω για να βελτιώσω 

την αποτελεσματικότητά μου . Κάθε τρί­

μηνο ξαναβαθμολογώ τον εαυτό μου 
για να προσδιορίσω την πρόοδό μου . 

ΒΗΜΑΙ 

Οργάνωση των σχεδίων αναζήτη­
σης υποψηφίων 

Κατά τη διάρκεια των καθημερινών μου 

δραστηριοτήτων , υπάρχει μια συνεχής 
ροή καρτών υποψηφίων πελατών από 

και προς το αρχείο υποψηφίων πελα­

τών. Τουλάχιστον για μια φορά το μήνα 
πρέπει να βγουν όλες οι καρτέλες για 
να προγραμματιστούν οι δραστηριότη­

τές μου για τις επόμενες 30 ημέρες , 
καθώς επίσης να καταγραφούν τα ονό­

ματα των υποψηφίων στο Μηνιαίο 

Φύλλο Ανεύρεσης Υποψηφίων 

Πελατών . 

BHMAV 
Οργάνωση της αρχειοθέτησής μου 

Υπάρχουν πολύ λίγα , πραγματικά μεγά­

λα προβλήματα -τα περισσότερα μεγά­
λα προβλήματα είναι μια σειρά από 
πολλά μικρά προβλήματα . Αυτό είναι 

σίγουρα αλήθεια για τους στόχους που 

έχω θέσει στον εαυτό μου για το επό­
μενο έτος - ένας αδύνατος στόχος αν 
πρόκειται να τον πετύχω μέχρι αύριο , 
αλλά πολύ λογικός αν τον κοιτάξω σαν 
μηνιαίες δραστηριότητες , όπως επισκέ­

ψεις , συνεντεύξεις , πωλήσεις , ανεύρε­

ση νέων υποψηφίων. Το κύριο πρόβλη­

μα το οποίο έχω υιοθετήσει , και σίγου­

ρα ο καλύτερος τρόπος γι ' αυτό είναι 

να βλέπω την πρόοδό μου μέσα από 
ένα σύστημα τήρησης αρχείων . 

Το λιγότερο που έχω να κάνω είναι να 

σημειώνω τα αποτελέσματα της προό­
δου μου. Ενώ μπορώ να έχω μικρές 

αποκλίσεις περιοδικά , δεν πρέπει να 

μείνω τόσο πολύ πίσω που να μην 
μπορώ να καλύψω το χαμένο έδαφος . 

Αυτά τα στοιχεία τα έχω από το μηνιαίο 

φύλλο δραστηριοτήτων και από περιλή­
ψεις της παραγωγής και των παραδό­

σεων για όλους τους κλάδους παραγω­

γής. Αυτές οι σημειώσεις επίσης μου 
δίνουν πολύτιμες πληροφορίες για την 

αγορά μου και τις μεθόδους πωλήσεων 

που θα με βοηθήσουν να εκτιμήσω την 
πρόοδό μου , όσο αφορά στην αυτοβελ­
τίωσή μου. 

Επίσης , θα σημειώσω τις προμήθειες 
κάθε μηνός σαν άλλο ένα σημείο ελέγ­

χου της οικονομικής μου προόδου . Για 

να προσδιορίσω το κέρδος από τις 
δραστηριότητές μου , θα κρατάω σημει­

ώσεις για τα επαγγελματικά μου έξοδα. 

Στο τέλος του χρόνου , θα είμαι σε θέση 

να βγάλω οριστικά αποτελέσματα για 
την οικονομική μου κατάσταση. 

ΚΟΙΤΑΖΩ ΜΠΡΟΣΤΑ στον επόμενο 

χρόνο. Μπορεί να είναι ο καλύτερός 
μου χρόνος , αν πραγματοποιήσω τα 

σχέδια τα οποία έκανα. 

Κάθε ασφαλιστής 
δικαιούται 
σε κάθε έκδοση το «ΝΑΙ» 

στο γραφείο 
, , 
η στο σπιτι του 

• Στις σελίδες του: 

• Γνώσεις - εμπειρίες 
• Αλήθεια για καλύτερη καριέρα 
• Πληροφόρηση, ήθος, ειλικρίνια 
•ΤΡΟΠΟΙ και ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

•το ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΓΙΝΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗΣ 
~ 

• ΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ ΑΞΙΖΟΥΝ • ΣΤΗΡΙΞΕ το ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΣΟΥ • ΣΤΕΙΛΕ ΤΙΣ ΑΠΟΨΕΙΣ ΣΟΥ, 

ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΜΕΤΑΧΕΙΡΙΣΗ! ΤΗ ΔΙΚΗ ΣΟΥ ΦΩΝΗ! ΖΗΤΗΣΕ ΝΑΣΥΝΕΡΓΑΣΘΟΥΜΕ 

ΦΙΛΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 19-20 

ΠΛ. ΚΟΛΩΝΑΚΙΟΥ - ΑΘΗΝΑ 

Τηλ.: 36.20.186, 36.09.071, 36.11.545 

FAX: 36.11.545 

4ΕΛΤΙΟ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ "ΝΑΙ" 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ· . 

ΕΤΑΙΡΙΑ: ······ ··• .......... :.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.······················································ ············· ···· 
Δ/ΣΗ ΕΤΑ/Ρ/ΑΣ· .......................................... . 

~Η ~~~~~ϊ: ΞΞ·.-.·.·.·.·.-.-.-.·.·.-.-.-.·.-.-.-.-.·.·.·.·.·.·.-.·.·.-.- .- .-.-.-.·.·.·.·.·.·.·.· .-.-.· .-.-.· .- .-.·.-.·.-.·.·.·.·.·:.·· .. · . .-.··.··.··.--..-.--.. ·--·_.· .- .-.-.- .- .-.-.-.·.·.-.·.·.· .-
ΤΗΛΕ ΦΩΝ ........................... ΠΟΛΗ· .............. . 

Α ΕΤΑ/Ρ/ΑΣ- ............ .. ....... ..... . . 
· ····•· .. ······ · ·········οικιΑΣ· ··············--····· 

················································ 
•ΤΑΧ. ΕΠΙΤΑΓΗ απεστάλη αρ 
•Ε~ΩΚΛΕ/ΕΤΑ/ ΕΠΙΤΑΓΗ α . 
·Κατάθ ρ. 

εση στο λογαριασμό 51342181 . 
•ΑΠΟΣΤΕ/ΛΑΤΕ ΕΙΣΠΡΑΚΤΟΡΑ ΣΕ /104 Εθνικης Τράπεζας Ελλάδος· 

ΠΕΡ/ΟΧΗ ΑΤΤ/ΚΗΣ · 

ΑΞΙΑ ΕΤΗΣΙΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ• 
•ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ 6.000 ΔΡΧ. • 

•ΕΤΑ/ΡΕΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ/ 30 000 ΔΡΧ 
•ΦΟΙΤΗΤΕΣ 4.000 ΔΡΧ. . · 
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επομενο 

Ο /Ήλιος ανέτειλε. 

ΑΙΣΙΟΔΟΞΕΙΤΕ! 

Απλά 

Πρακτικά 

και 

Θεωρητικά Μαθήματα 

για Νέα Παραγωγή 

και ... καλό 1997! 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ 
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΑΦΜ : 19581649 

ΕΚΔΟΤΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ 
ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ r. ΣΠΥΡΟΥ 

ΓΡΑΦΕΙΑ: Φιλ. Εταιρίας 19-20 106 73 
Κολωνάκι Τηλ.: 3609071 - 3620186 
FAX: 3611545 

ΕΛΕΥΘΕΡΟΙΣΥΝΤΑΚΤΕΣ 
ΣΜΑΡΟΥΛΑ ΠΑΝΤΕΛΗ 
(ψυχολόγος) 
0/ΚΟΝΟΜΙΑ -ΧΡΗΜΑ ΤΙΣΤΗΡ/0 
ΚΩΠ ΑΣ ΧΡΙΣΤΟΠΟΥΛΟΣ 
Ph D. (Οικονομολόγος -καθηγητής 
ΑΣΟΕΕ), 
ΙΑΤΡΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 
ΔΗΜ. ΛΙΝΟΣ (Ιατρός καθηγητής 
Παν/μίου Αθηνων) 
ΘΕΜΑΤΑ ΕΟΚ 
Α.Δ. ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΗ 
& ΙΔΙΟΤΙΚΗ 
Ν.Β.ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΟΣ 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ 
ΒΑΣΙΛΗΣ ΚΟΥΔΟΥΝΑΣ 
Φ.ΠΑΝΝΟΥΛΗ 
ΛΟΓΙΣΤΗΡ/0 
ΜΑΡΙΑ ΣΙΦΟΝΙΟΥ 
ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ 
Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ 
ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ 
ΤΗΛ. ΚΑΡΑΠΑΝΝΗΣ 
ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ 
ΒΑΓΓΕΛΗΣ ΜΑΡΟΥΛΗΣ 

ΚΟΣΜΑΣ ΣΤΑΜΑΤΗΣ 

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ ΑΡΘΡΑ ΕΚΦΡΑΖΟΥΝ 
ΘΕΣΕΙΣ ΤΩΝ ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΟΧΙ 
ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ "ΝΑΙ" 

ΕΠΙΠΟΛΕΣ - ΕΠΙΤΑΓΕΣ 
ΕΥΑΓ. Γ . ΣΠΥΡΟΥ 
Πλατεία Φιλ. Εταιρίας 19-20 
106 73 Κολωνάκι 
Τηλ. : 3609071, 3620186, 
FAX: 3611545 
ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ 1.000 ΔΡΧ. 
ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ : 
Ασφαλιστές: 6.000 δρχ. 
Εταιρίες-Οργ/σμοί: 30.000 δρχ. 
Φοιτητές: 4.000 δρχ. 
ΠΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ : 
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΜΑΔΟΣ 
ΑΡ . ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 
51342181 /104 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ - ΠΑΡΑΓΩΓΗ 
QARTS 
Π . ΠΕΤΡΟΥ & ΣΙΑ Ο.Ε. 
Καλλιρόης 29, 117 43 Αθήνα 
Τηλ. : 9241571-2 

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤ ΑΙ Η 
ΑΝΑΔΗΜΟΣΙ ΕΥΣΗ , η αναπαραγωγή , 
ολική , μερική ή περιληπτική ή κατά 
παράφραση ή διασκευή απόδοση του 
περιεχομένου του περιοδικού σε οποι­
οδήποτε τρόπο , μηχανικό , ηλεκτρονι­
κό , φωτοτυπικό , ηχογράφησης 
ή άλλο , χωρίς προηγούμενη γραπτή 
άδεια του εκδότη . Νόμος 2121 /1993 
και κανόνες Διεθνούς Δικαίου που 
ισχύουν στην Ελλάδα. 

HNol 
ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΑΣ ΓΙΑ ΜΙΑ 
ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗ ΚΑΡΙΕΡ Α 

· Ετοιρ\α ,;,. Ασφαλ,στ ικη 
Νο 1 Διεθν,,ς 

Α8ΙΑ Η ALICO είναι η 1 σταθερά για χρόνια . 
zωής στην Ελλόδο . Νο π ιν 30 χρόνια η AUCO 

πρωτοπόρος, Ρ Ασψό.λειaς 
n~ Ελλάδα το θεσμό της Ασφαλιστικό 
καλλιέργησε ~ρωνσε τον «Εnavvελματ\~ιa την εργασία 
zωής και κaθι ετώντας το πρότυπα 
Σ . ••6 0U~0)), οριοθ το ρόλο του. 

Ur 911\ζοντας 
του και ανaβα ,. ε ευθύνη προς τους 

Σ . ερa η AUCO , μ . nρονόμ,α στους 
ενeΥΙΙΜ ημ tpει μονaδικα , και 

ώποuς της, προσψ ύλοuς . εκnοιδεuσn 
~":~ολιστικούς της Σu~~:xf\ υποστήριξη και 

bρψωσn, 0 λμaτtες , 
διοpΚf\ επι~ κορυφαίους επaγγε ρίες ανόδειξης. 
συνεργaσια με ιόρ,στες εuκαι 
εξοσψaλίί,οντας αnερ ALICO είναι πaντα μια 

n••Λ Και βέβαια, η που ξέρει και 
.-.ιιιιιε ..- . ρόσωπο» • ρaκτο 
._ •.. . «ανθpωπινο π . νει το εμπ 
Ετοιριa με . οι συνεπής και να δειχ aλισμtνοuς 

ί να ειν ους aσΨ 

~:~~:φέρον της όΧ~:~~;0~ της aνθρώnοuς. 
της α},},.ά και στο ~ παρουσία σε 

, Ο Με ξεχωpιv "' 
Q"ΙΜΤΑ AL\C . . Μια εταιρία του 

ΠΟΙ ς από 50 χωpες . . \ Group ιΑ . \.G .), 
περισσότερε . an \nterna\ιona , 

, Amerιc λ,στικοu 
κολοσσιaιου δ,εθνούς aσφα σπάνια 

υ μεγαλύτερου ΗΠΑ. Κοι με τη 
το , ε tδρα ης . οπό τn 
οργανισμοu μ . σειρά ετων-
διάκpισn ΑΑΑ -;.sε~ιο τη φερεγγυότητα 
Standard & poo , aντοnόκρισης 
και τη δυνατότητα υποχρεώσεις . 
στις οιΥ νομικέ~ της ν ALICO. Στην ετaφίο 
.-..ΛΣ Κaριεpα ~ uνώνuμο του ~•r-- ά ης ειναι ο τ. , 
που το όνομ τ σηκού εn,ntuou . 
κορυφαίου εnοvvελμ 

3G~ 

~liι:D 
Η Νο 1 ΔΙΕ&ΝΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
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'Εργο μας 

η Ασφάλεια 

των Μεγάλων 'Εργων. 

Allianz. Η μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρία της Ευρώπης, 
με παράδοση και εξειδίκευση στην ασφάλιση 

Κατασκευαστικών Έργων εδώ και 103 χρόνια . 

Η τεχνογνωσία της εμπλουτίζεται διαρκώς, χάρη στην 

τεράστια διεθνή εμπειρία της και στο μοναδικό στον κόσμο 

Τεχνολογ ι κό της Ινστιτούτο, που διερευνά τα αίτια και την 

έκταση των ζημιών, προτείνοντας τις κατάλληλες μεθόδους 

πρόληψης των ατυχημάτων, ιδιαίτερα στο μηχανολογικό 

και ηλεκτρονικό εξοπλισμό . Έτσι, εξασφαλίζει τους καλύτε­

ρους δυνατούς όρους για κάθε συγκεκριμένη περ ίπτωση, 

συνδυάζοντας τη σωστότερη κάλυψη με το λογικότερο 

κόστος . 

Να γιατί σήμερα η Allianz κατέχει αναγνωρισμένα την 

πρώτη θέση στην ασφάλιση Τεχνικών Έργων σε παγκόσμιο 

επίπεδο. Να γιατί μπορεί να στηρίξει όλα τα έργα, μικρά ή 

μεγάλα, με ασφάλεια . Τη μεγαλύτερη . 

Allianz@ 
Η ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ 
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