
120 χρόνιο 
στην Ελλάδα 



Η ασφάλεια είν 

θέμα εμπι ~!Η~~Α~Τ~ J ■ 
Ο νέος σταθμός απογείωσnς 

τnς Εθνικnς Ασφαλιστικnς 
❖ Με συνολικn επιφάνεια 70 .000m2• με μία βάσn που εκτείνεται 

σε επτά υπόγειους ορόφους. 

❖ Βασισμένο στις αρχές τnς ισχυρnς, στιβαρnς μορφnς εξωτερικά, 

αλλά με τnv αίσθnσn ενός συνεχώς μεταβαλλόμενου τοπίου εσωτε­

ρικά . χάρn στις διάσπαρτες nλιοροφές . 

❖ Με δύο κτιριακά συγκροτnματα και τn δnμιουργία μικροκλίματος. 

χάρn στnν εσωτερικn πλατεία με ανοίγματα στους γύρω δρόμους. 

❖ Με ένα Συνεδριακό-Εκπαιδευτικό Κέντρο χωρnτικότnτας 

500 ατόμων. εκθεσιακό χώρο, βιβλιοθnκn, καφέ, τεράστιο 

υπόγειο parking. 

❖ Με μία μοναδικn θέα στον ιερό βράχο τnς Ακρόnολnς . 

Ο ΝΕΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ ΑΠΟΓΕΙΩΣΗΣ ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΕΙΝΑΙ 

ΕΤΟΙΜΟΣ ΝΑ ΣΤΕΓΑΣΕΙ ΣΕ ΕΝΑ ΧΩΡΟ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΣ. 

Λεωφ. Συγγρού 103-105, 117 45 ΑΘΗ ΝΑ, 
Τηλ. Κέντρο: 21Ο9099 000, www.ethniki-asfaιistiki.gr 



Κανένας 
δεν γεννήθηκε 

Διευθυντής ••. 
Μπορεi όμως 
ταχέως να εξελ1χθεi 

σε Δ1ευθυντπ. 

Αναπτυχθεiτε 
επαγγελματ1 κά 

στον 1δαν1κό χώρο 
κα1 με το 1δαν1κό ΣύστnιJα 

Στnν ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ διαμορφώνουμε τη Νέα Γενιά ολο­
κλnρωμένων κα1 υπεύθυνων Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων, 
εφαρμόζοντας αναγνωρ10μένα δ1εθνώς προγράμματα Εκπαi­
δευσnς πανεπ1στnμ1ακού επ1πέδου. 

Στnν ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ υποστηρίζουμε την ταχύτατη 
εξέλ1ξη των 1κανών συνεργατών μας που στοχεύουν σε 

πολύ υψηλό ε10όδnμα κα1 φ1λοδοξούν να σταδ10δρομnσουν 
σε Δ1ευθυντ1κn θέσn. 

Στnν ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ πιστεύουμε και θα συνεχiσουμε 
να πιστεύουμε στο agency system ως το καταξ1ωμένο 
μοντέλο οργάνωσης που αναδε1 κνύε1 τα άρυα κα1 επ1τυχn­

μένα επαγγελματ1κά στελέχn. 

Στnν ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ τιμάμε το agency system, χάρις 
στο οποiο αναπτύχθηκαν και 01 Ασφάλειες Ζωής και οι 
Ασφαλ1στές Ζωής. 

Στnν ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

01 Άξ101 έχουν Ασφαλές κα1 Λαμπρό Μέλλον! 



Προσανατολισμός στον άνθρωπο ΑΣΦΑΛιΣΤΙΚΟ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ 
ΝΑΙ ιnι,δn n ζωή ιχιι lητός του μαύροu-άσnρόl nολλά χρώματαl ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 
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Ιδρυτής - Εκδότης: Ευάγ. Γ. Σπύρου 

Έτος ιδρύσεως 1989 
Εκδίδεται από την ΔΙΣΤΡΑΤΟ ΕΠΕ 

ΑΦΜ: 095606935 - Δ.ΟΥ. Δ' Αθηνών 
Κεντρικά Γραφεία : 

Όθωνος & Φιλελλήνων 3, 105 57 Αθήνα 
Τηλ .: 21 Ο 3229394 - 21 Ο 3221525 

Fax: 21 Ο 325707 4 
E-mail : espirou@otenet.gr 

ΜΕΛΟΣ ΕΝΩΣΗΣ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ 

Το «Ασφ . ΝΑΙ» αποστέλλεται τιμής 

ένεκεν στους βουλευτές 

της ελληνικής βουλής κοι στους 

ευρωβουλευτές. 

Κεντρικό Θέμα 
34 Η Εθνική απογειώνεται: Συνεντεύξεις των Δούκα Παλαιολόγου , Τ άσσο Παγώνη και Σπύ­

ρο Λευθεριώτη . 

Έρευνα 
46 Τραπεζοασφαλιστικά δίκτυα . Η εξάπλωση του bancassurance και οι συνεργασίες τρα­

πεζών και ασφαλιστικών εταιρειών 

Πρόσωπα 
58 Αγγελική Νταλιάνη. Η μεσίτρια της Θεσσαλονίκης επεκτείνει την εταιρεία της στη Βαλ­

κανική αγορά. 

60 Γιάννης Τοζακίδης. Ο συντονιστής στην lnteramerican Ηλιούπολης εξηγεί πώς είναι να 
ηγείσαι μιας ομάδας ασφαλιστών. 

62 Κλύτη Μπουκουβάλα . Η πρώτη ασφαλίστρια του κλάδου Ζωής εντός Αθηνών στην ING 
εξιστορεί την πορεία προς την πρωτιά. 

64 Ευγενία Μπαρμπαγιάννη . Η πρόεδρος του εκπαιδευτικού ομίλου Data Type μιλά για τα 
ασφαλιστικά προγράμματα σπουδών . 

Άρθρο 

32 Ο Θανάσης Θεοδωράκης, Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής Ανάπτυξης στην Ευρωπαϊ­

κή Επιτροπή αναλύει την έννοια της ανθρώπινης ασφάλειας σήμερα. 

Παρουσίαση 

72 120 χρόνια Generali. Η πορεία προς την άνοδο μιας από τις μεγαλύτερες ασφαλιστικές 
εταιρείες . 

84 Η ASK και οι άνθρωποι πίσω από αυτήν. 

72 

32 

Θέματα 
50 Εκπαίδευση : Μέθοδοι για να αντιμετωπίσετε το ανθρώπινο κεφάλαιο ως πρόκληση 

Διεθνή 
44 Οι προτάσεις της CEA για την αντιμετώπιση του συνταξιοδοτικού . 

Συνέδρια 
66 Όλοι οι βραβευθέντες από το συνέδριο ... ING awards 

Ημερίδες 
80 Ο νέος θεσμός Underwriting Days. 

82 Ένωση Ασφαλιστών Βορείου Ελλάδος: Τα είκοσι χρόνια προσφοράς, 

με χορηγό την lntersalonica 

90 Τα ανασφάλιστα αυτοκίνητα βρέθηκαν στην επικαιρότητα στην ημερίδα της ΕΑΕΕ 

Φοpολοyι κά-Λοyιστι κά 
78 Ένας απολογισμός από την εφαρμογή των Διεθνών Λογιστικών Προτύπων στην Ελλά­

δα . 

Μόνιμες στήλες 
08 Γράμμα εκδότη-ΣυΝΑΙσθηματικά. Σκέψεις από ϊον Ευάγγελο Σπύρου 

14 Ασφαλιστικό Underwriting. Ο Ευάγγελος Σπύρου αποκωδικοποιεί την ασφαλιστική 
επικαιρότητα 

52 Πωλήσεις-μανατζμεντ. Προτάσεις για καλύτερη διοίκηση και πετυχημένες πωλήσεις. 

90 Ειδήσεις. Όλα τα νέα από τον ασφαλιστικό χώρο 

Ακόμη: 
118 Λογοτεχνία 

120 Διαδίκτυο 

122 Τέχνη 

124 Εκδηλώσεις 

128 Ταξίδι 

130 Ξενοδοχεία 

Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ γιορτάζει 

το 100 τεύχη του και σύντομο 
θα γευθείτε εκπλήξεις 

84 



μια ιστορία απ· τα παπιά 

Θεσσαλονίκη 5 Αυγούστου 1917 

Ήταν ημέρα ΣάΒΒατο . Αύγουστος μήνας , αλλά ο Βαρδάρης φυσούσε δυνατά. 

Σε ένα μικρό σπίτι . στην οδό Ολύμπου , δύο γυναίκες ετοιμάζουν το μεσημεριανό τους. 

Βάζουν το τηγάνι με το λάδι στη φωτιά και ... 

Τρεις ολόκληρες ημέρες η φωτιά μένει άσβεστη. Η πόλη της Θεσσαλονίκης 

παραδίνεται στη μανία της. Το λιμάνι , η πλατεία Eλeuflepίaς και η μισή παραλιακή καίγονται 

ολοσχερώς την πρώτη ημέρα. Ο άνεμος αλλάζει ρότα . Δεύτερη και τρίτη ημέρα 

η φωτιά κατεβαίνει στην Ερμού . την Εγνατία και φτάνει μέχρι και τον Άγιο Δημήτριο. 

Δεκαπέντε ολόκληρες ημέρες τα συντρίμμια 

72.000 άστεγοι , 120 εκτάρια καμένης γης , 

παραδομένο στις φλόγες, 9.500 κατεστραμμένα 

της 

250 

πόλης 

οικοδομικά 

καπνίζουν. 

τετράγωνα 

κτίσματα, κατοικίες, δημόσια 

κτήρια, μνημεία και εκκλησίες, είναι ο τραγικός απολογισμός της μεγάλης πυρκαγιάς . 

Μέσα από λάσπες, στάχτες και καπνούς οι κάτοικοι της Θεσσαλονίκης 

Άκου μιο ζωή σε ένο χτύπο κοpδιός 

120 χpόνιο οκούμε τον δικό σος nολμό 



Από τον 

Ευάγγελο r Σπύρου 
Εκδότη του «ΝΑΙ» 

Evangel, Evangile, Evangelio, 
Evangelio, Evangelium, 
Evangelium και Ευαγγέλιον 

Ο ι λέξεις του τίτλου είναι 
η Ελληνική λέξη Ευαγ­

γέλιον στα Αγγλικά , Γαλλικά , Ιτα­

λικά, Ισπανικά, Γερμανικά, Λατινι­

κά και Ελληνικά . 

Ευαγγέλιο είναι η καλή αγγελία 

(ευ-αγγελία) . Ο όρος σήμαινε αρ­

χικά το φιλοδώρημα για μια καλή 

αγγελία. Αργότερα σήμαινε την 

ίδια καλή αγγελία και ειδικότερα 

την αγγελία μιας νίκης. Στο θρη­

σκευτικό τομέα σήμαινε την ευτυ­

χή έκβαση ενός θείου χρησμού και 

στη λατρεία του αυτοκράτορα κά­

θε τι που τον αφορούσε , την άφι­

ξή του ή τις εξαγγελίες του. Στους 

πρώτους Χριστιανικούς χρόνους 

ο όρος Ευαγγέλιο είχε την έννοια 

της «καλής αγγελίας» της σωτη­

ρίας που έφερε ο Χριστός. Στην 

Χριστιανική εκκλησία χαρακτηρί­

ζει τα τέσσερα πρώτα βιβλία της 

Καινής Διαθήκης που έγραψαν ο 

Ματθαίος , ο Μάρκος , ο Λουκάς , 

. και ο Ιωάννης στην Ελληνική 
Γλώσσα (ο Ματθαίος έγραψε και 

στην Αραμαϊκή) . Τα Ευαγγέλια 

8 uijj 

γράφτηκαν μεταξύ 60-100 μ.Χ. 
Υπάρχουν και άλλα ευαγγέλια, 

«απόκρυφα» λεγόμενα επειδή δεν 

γνωρίζουμε χρόνο και συγγραφέα 

τους. Όλα αυτά προκάλεσαν πά­

μπολες θρησκευτικές και φιλοσο­

φικές συζητήσεις και αντιδικίες 

και αγώνες, σώζοντας ή κατα­

στρέφοντας ανθρώπους . 

Το ίδιο προβλέπεται και για την 

πρόσφατη ελληνική έκδοση του 

NATIONAL GEOGRAPHIC (Μάιος 
2006) που εξέδωσε και κυκλοφό­
ρησε το «Ευαγγέλιο του Ιούδα» 

ένα ανατρεπτικό ευαγγέλιο , που 

ανακαλύφθηκε σε μια σπηλιά της 

Αιγύπτου και που το 180 μ.Χ. ο 
Επίσκοπος Ειρηναίος το κατήγ­

γειλε ως αιρετικό. Είναι σίγουρο 

ότι είχε γραφτεί πρώτα στα Ελλη­

νικά γύρω στα μέσα του 2ου αιώ­

να και μετά στα Κοπτικά, αντίγρα­

φο του οποίου γραμμένο σε πά­

πυρο ,ονομάστηκε Codex Tchacos 
βρέθηκε στη δεκαετία του '70 και 
κατέληξε στην έμπορο αρχαιοτή­

των Φρίντα Νούσπεργκερ-Τ σάκος 

στην Ζυρίχη το 2000. Αυτή το πα­
ρέδ 'ώσϊστο ίδρυμα Maecenas 

Foundation for ancient Art που συ­
νεργάστηκε με την NATIONAL 
GEOGRAPHIC για την διάδοσή του 
και επιστημονική διαδικασία προ­

βολής της ύπαρξης του κ.λπ. Ο θό­

ρυβος και οι συζητήσεις για όσα 

λέει , τώρα άρχισαν. 

Ας γυρίσουμε στα κανονικά Ευαγ­

γέλια της Εκκλησίας μας. «Τα ευ­

αγγέλια -όπως γράφει ο Π. Τρε­

μπέλας- παρέλαβαν εξ αρχής με 

πάσαν ευλάβειαν όλαι αι ανά την 

οικουμένην Εκκλησίαι και τα ανε­

γίγνωσκον κατά την ώραν της λα­

τρείας όπως εξακολουθεί να γί­

νεται μέχρι σήμερον ... Κανέν άλ­
λο βιβλίον δεν εκυκλοφόρησε και 

δεν εξακολουθεί να κυκλοφοερί 

τόσο πολύ όσο το Ευαγγέλιον. Τυ­

πώνεται και κυκλοφορεί κατ ' έτος 

εις εκατομμύρια αντιτύπων και 

έχει μεταφρασθεί εις χιλίας και 

πλέον γλώσσας ... Κάθε γενεά των 
20 χριστιανικών αιώνων προσπα­
θεί να κατανοήσει βαθύτερον τους 

ουράνιους θησαυρούς των Ευαγ­

γελίων ... Είναι μεταλλείον ανεξά­
ντλητον θείας γνώσεως και σο­

φίας και κρύπτον εις τος ολίγος 

σελίδας των πολύτιμον και ανεκτίμητον αξίας μαρ­

γαρίτην .. . » (Η ΚΑΙΝΗ ΔΙΑΘΗΚΗ μετά συντόμου Ερ­

μηνείας υπό Π.Ν . ΤΡΕΜΠΕΛΑ εκδόσεις «ΣΩΤΗΡ» Σό­

λωνος 100, τηλέφ . 3608.533 - 3624.349). 
Τα Ευαγγέλια γράφτηκαν και διεδόθησαν σε όλο τον 

κόσμο στην Ελληνική γλώσσα η οποία ήτα τότε επι­

σήμως διεθνής γλώσσα. Στο υψίστης σπουδαιότητας 

βιβλίο ΕΛΛΗΝ ΛΟΓΟΣ της Άννας Τζιροπούλου Ευ­

σταθίου (εκδόσεις Γεωργιάδης - 2003 τηλ. 210-
5221.314 - 210-3836.231) και στο κεφάλαιο «Εκ­
κλησιαστικό Λεξιλόγιο» γράφεται η εξής άποψη της 

Ελληνικής Ακαδημίας της Βασκωνίας , που τα λέει 

όλα: « ... Sin la lenga griega, la mayor de las ideas 
superiores que contiene el Nuevo Testamento, hubieran 
sido imposible de sez explicadas ... podremos deciz 
que pp propio Dios espero hasta que el griego se 
hubiese extrendido y que solo entoces se decidio 
a enviar a su Hijo .. . » 

Δηλ.: «Χωρίς την Ελληνική Γλώσσα, το με­

γαλύτερο μέρος από τις ανώτερες ιδέες 

που περιέχει η Καινή Διαθήκη θα ήτο 

αδύνατον να ερμηνευτούν ... Θα 
μπορούσαμε να πούμε ότι και 

ο Θεός ο ίδιος ανέμεινε μέ-

χρις ότου η Ελληνική εξα-

πλωθή , και μόνον τότε 

απεφάσισε να στείλει τον 

Υιόν του ... ». 
Στο βιβλίο του «Το Ελλη­

νικό υπόβαθρο του Χρι­

στιανισμού » ο Μητροπο-

λίτης Πισιδίας Μεθόδιος 

Φούγιας έγραφε ότι « .. . 
Πολλές αλήθειες Χριστιανι­

κές διατυπώθηκαν επιστη­

μονικότερα από τους αρχαί­

ους Έλληνες φιλοσόφους. 

Δεν γνωρίζω ποια θα ήταν η 

εξέλιξις του Χριστιανισμού 

εάν ο Πλάτων και ο Αριστο-

τέλης ζούσαν μετά την ενανθρώπισιν του Θεού ... Η 
Χριστιανική εκκλησία ευρήκε στον Πυθαγόρα την έν­

νοια του ενός και μόνον Θεού , στους Ελεάτες τον 

Ένα, στον Ηράκλειτο τον Λόγο, στον Αναξαγόρα τον 

Νουν, στον Πλάτωνα το άκρον αγαθόν και το πρώτον 

κινούν στον Αριστοτέλη ... Από την Ελληνική λέξι Κυ­
ριακον προήλθαν οι ονομασίες της Εκκλησίας στις 

ευρωπαϊκές χώρες: Church αγγλιστί , Kirche γερμα­
νιστί, Kyrka σουηδηστί , Kyrke Δανιστί , Cerkiew πο­
λωνιστί, Zerkow ρωσιστί κ . λπ .... » Όταν άρχισαν να 
μεταφράζονται τα ιερά ευαγγέλια στρατιές ελληνι-



κών λέξεων εισέβαλαν στο θεολογικό, θρησκευτι­

κό, εκκλησιαστικό λεξιλόγιο των διαφόρων λαών. 

Μια Θεολογία - THEOLOGIE που λειτουργεί και δι­
καιολογείται ελληνικά: aphorisme, anachorete, 
anatheme, apocalypse, apostole ή apotre, apotheose, 
evangile, apocryphe, bapteme, basilique, bible, 
blaspheme, catacombe, catechese, catechumene, 
cathedral, catholique, talisman ( =φυλακτόν, εκ του 
«τέλεσμα), decalogue, christianisme, demiurge, 
azyme, dogme, despote, doxologie, eulogie, 
eucharistie, exode, 
exorciser, atheisme, 
heresie, heterodoxe, 
hieratique, hierophante, 
icone, iconostase, 
monastere, hymne, 
philantropie, 
hagiographie, encyclique 
= Εγκύκλιος του Πάπα, 
που και αυτός οφείλει το 

όνομά του στην ομηρική 

λέξι πάππας = πατήρ («η 
δε άγχι στάσα, φίλον πα­

τέρα προσέειπεν: πάππα 

φίλε ... » - Οδ. ζ 57) κ.λπ ... 
κ.λπ .. . 
Το λειτουργικόν του Μ. 

Σαββάτου εις το Βατικα­

νόν εξακολουθεί να ονο­

μάζεται μέχρι σήμερα 

LITURGIA. 
Η Καινή Διαθήκη έχει τα 

ωραιότερα νοήματα του 

Θείου αρχαιοελληνικού θρησκευτικού και φιλοσοφι­

κού πνεύματος. 

Στον «Φαίδωνα» και «Αξίοχον» ο Πλάτων είναι εκεί­

νος που παραθέτει πλείστα επιχειρήματα προς από­

δειξην της αθανασίας της ψυχής και ο ίδιος ομιλεί 

ότι σκοπός της ζωής είναι η εξομοίωση με τον Θεό. 

Ο Θαλής ο Μιλήσιος μίλησε πρώτος ότι «πρεσβύτε­

ρον από όλα τα όντα ο Θεός, αγέννητον γαρ». 

Ο Σωκράτης είπε ότι ο Θεός «άμα τα πάντα οράν και 

πάντα ακούειν και πανταχού παρών και άμα πάντων 

επιμελείσθαι ... » και «τον δε Θεού οφθαλμόν ... πά-

10 ΝΑ. 

ντα οράν». 

Ο Σόλων περιέγραψε την Θείαν Δίκην και ο Ισοκρά­

της προς Νικοκλέα είπε το «Α πάσχοντες υφ' ετέ­

ρων οργίζεσθε, ταύτα τοις άλλοις μη ποιείτε». Ο Κλε­

όβουλος είπε το «Τον δε εχθρόν φίλον ποιείν» και 

το «Έχθραν διαλύειν». «Γονείς τίμα» έλεγε ο Πυ­

θαγόρας και «Μη ψεύδου» ο Σόλων. Ο Αρκεσίλαος 

δίδασκε και έπραττε το «και ευεργετήσαι πρόχει­

ρος ην και λαθείν την χάριν ατυφότατος». «Πράον 

είναι» δίδασκε ο Χίλων ο Λακεδαιμόνιος και ο Θεο-

πομπός έγραφε «μήτε 

χρυσόν τιμάν μήτε άρ­

γυρον». «Μη κακολογείν 

τον πλησίον» (Χίλων») 

και «λείη μεν οδός προς 

κακία μακρός δε και όρ­

θιος οίμος προς αρε­

τήν» (Ησίοδος). 

Πάμπολλα τα ηθικά πα­

ραγγέλματα των αρχαί­

ων μέσα στα κείμενα 

των γραφών όπως και 

αρκετά σύμβολα των Ελ­

λήνων στην λατρεία των 

Χριστιανών (λιβάνι και 

θυμιατό, ο Σταυρός, η 

βάπτιση, οι προστάτες 

άγιοι, οι αγιασμοί πριν τα 

έργα, τα κυπαρίσσια, ο 

Παράδεισος, οι Άγγελοι , 

η ενδυμασία των αγγέ­

λων και ιερέων κ.ά.) Εδώ 

πρέπει να επισημάνου­

με ότι οι Αρχαίοι Έλληνες δεν ήταν ειδωλολάτρες 

ούτε πολυθεϊστές όπως επιπολαίως υποστηρίζουν 

κάποιοι. Είναι όμως μεγάλα αυτά τα θέματα και δεν 

χωράει η ανάλυσίς των εδώ. Στόχος μας είναι να δεί­

ξουμε ότι τα «Ευαγγέλια» για τον κόσμο ξεκίνησαν 

στον τόπο μας. Εκτός της Ελληνικής γλώσσας και 

ένα μεγάλο μέρος των επιστολών του Απ. Παύλου 

γράφτηκαν προς Έλληνες κατοίκους ελληνικών πό­

λεων. 

Το Υπουργείο Εξωτερικών και Παιδείας θα έκαναν 

θαυμάσια δουλειά αν στήριζαν πολλά από τα ελλη-

νικά δίκαιά μας πάνω στα γραφό­

μενα των επιστολών προς Χρι­

στιανούς της Θεσσαλονίκης, Κο­

ρίνθου, Φιλιππησίους κ.λπ. Ακόμα 

και η προς Εβραίους επιστολή γρά­

φτηκε Ελληνικά. Ας διαβάσουν οι 

Χριστιανικοί λαοί τι γράφει η Και­

νή Διαθήκη για Έλληνες και Μα­

κεδονία. Λένε ακόμα η ιστορία και 

παράδοση ότι η γλώσσα του Χρι­

στού ήταν Ελληνική. Η μορφή του, 

Ελληνική. Ο τόπος καταγωγής του 

Ελληνικός (Γαλιλαία). 

Η Χριστιανική Θρησκεία άλλαξε 

πολλά στον κόσμο και με το μήνυ­

μα της Αγάπης έδωσε βάση και 

ώθηση για την Αλληλεγγύη και Φι­

λανθρωπία, για το Κράτος Πρόνοι­

ας, για το κοινωνικό κράτος, τα Νο­

σοκομεία, τα φιλανθρωπικά ιδρύ­

ματα, τα γηροκομεία, πτωχοκομεία 

και οργανώσεις τύπου ΕΡΥΘΡΟΣ τραγούδια γύρω από τα ελληνικά 

ΣΤΑΥΡΟΣ. τραπέζια, τις ευχές, τα Χρόνια Πολ­

Οι ασφαλιστές είναι και αυτοί μι- λά και τις υποσχέσεις του ξανα­

κροί εργάτες αυτής της ιδέας προ- νταμώματος, αυτές τις μέρες που 

στασίας των συνανθρώπων, έστω ευωδιάζουν οι πασχαλιές, οι μαρ­

και με εμπορική μορφή. γαρίτες, οι κόκκινες παπαρούνες, 

Φίλοι αναγνώστες νοιώθω αγαλ- οι φρέζες, τα ζουμπούλια και τα 

λίαση αυτήν την εποχή της άνοιξης, τριαντάφυλλα, τώρα είναι που δεν 

κάτω από τον εκθαμβωτικό μας ου- βρίσκω άλλες λέξεις να σας πω 

ρανό, μέσα στην ηλιακή ζεστασιά, από την ευχή να είστε «Ευάγγελοι» 

ευχαριστημένος απ' τα χρώματα για τους γύρω σας! Η ζωή σας όλη 

των βουνών και θαλασσών μας, απ' μπορεί να είναι ένα «Ευαγγέλιο» 

τα ποτάμια μας, τα δάση μας, ταχω- για τους συνανθρώπους σας. Τα 

ράφια μας, τους καρπούς μας και Ευαγγέλια λένε ότι όλων μας η ζωή 

από τα πολλά «Ευαγγέλια» των φι- έχει και δυνατότητες και πιθανό­

λοσόφων μας. Μέρες του Πάσχα, τητες να γίνει ένα καλό άγγελμα­

με την Μεγάλη Εβδομάδα, τις ανα- ευαγγέλιο! Ας δώσει ο Θεός! 

στάσιμες λε~τουργίες, τους 

ύμνους, το «Χριστός Ανέστη» τα Yr Το μεγάλο Ευαγγέλιο είναι συ­
κόκκινα αυγά, τις αγκαλιές με τους rό της Ανάστασης. Το παραθέrου­

συγγενείς, το Αναστάσιμο Φως, τα με. 
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Ευαγγέλιον Κυριακής Πάσχα 

J 'Εν άρχfl ην ό Λόγος, καi ό Λόγος ην προς τον Θεόν, καi Θεος ην ό Λόγος. 2 
Οότος ην έν άρχfl προς τον Θεόν. 3 πάντα δι' αύτου έγένετο, καί χωρίς αύτου 
έγένετο ούδέ έν δ γέγονεν. 4 έν αύτφ ζωή ην, καi ή ζωή ην το φως των άνθρώπων. 
5 καi το φως έν τfl σκοτίQ φαίνει, καi ή σκοτία αύτο ού κατέλαβεν. 6 'Εγένετο 
άνθρωπος άπεσταλμένος παρά Θεου, όνομα αύτφ 'Ιωάννης 7 οότος ηλθεν είς 
μαρτυρίαν, 'ίνα μαρτυρήσn περί του φωτός, 'ίνα πάντες πιστεύσωσιν δι' αύτου. 8 ούκ 
ην έκεΪνος το φως, άλλ' Ϊνα μαρτυρήσn περί του φωτός. 9 ')Ήν το φως το άληθινόν, δ 
φωτίζει πάντα όνθρωπον, έρχόμενον είς τον κόσμον. 1 Ο έν τφ κόσμφ ην, καί ό 
κόσμος δι' αύτου έγένετο, καi ό κόσμος αύτον ούκ έγvω. 11 είς τά 'ίδια ηλθεν, καi οί 
'ίδιοι αύτον ού παρέλαβον. 12 όσοι δέ έλαβον αύτόν, έδωκεν αύτοΤς έξουσίαν τέκνα 
ΘεοΟ γενέσθαι, τοΤς πιστεύουσιν είς το όνομα αύτου, 13 οϊ ούκ έξ αίμάτων, ούδέ έκ 
θελήματος σαρκος, ούδέ έκ θελήματος άνδρος, άλλ' έκ Θεου έγεννήθησαν. 14 Καi ό 
Λόγος σάρξ έγένετο καί έσκήνωσεν έν ήμΤν, καi έθεασάμεθα τήν δόξαν αύτου, 
δόξαν ώς μονογενους παρά πατρός, πλήρης z:άριτ,9ς καi 9ληθείας. 15 'Ιωάννης 
μαρτυρεΤ περί αύτοΟ καi κέκραγεν λέγων· Ούτος ήν δν είπον, Ό όπίσω μου 
έρχόμενος έμπροσθέν μου γέγονεν, ότι πρωτός μου ην . 16 Καi έκτου πληρώματος 
αύτου ήμεΤς πάντες έλάβομεν, καi χάριν άντί χάριτος 17 ότι ό νόμος διά Μωϋσέως 
έδόθη, ή χάρις καi ή άλήθεια διά Ίησου ΧριστοΟ έγένετο. 

Το Κατά Ιωάννην 

Κεφάλαιο Α' (στίχ.1-17) 
Ερμηνεία 

Τετραευάγγελο (τέλη 1 Οου οι) 
Μονή Διονυσίου, Περγαμηνή 

Η αpχή του Κατά Ιωάννη Ευαγγελίου 

Κατά την αpχή της δημιουργίας υπήpχεν ο Υιός του Θεού , που εγεννήθη από τον Πατέρα 

ως άπειρος και ζωντανός Λόγος από απειpοτέλειον και πάνσοφον Νουν. Και ο Λόγος ως 

δεύτερον πρόσωπον της θεότητος υπήpχεν αχώριστος από τον Θεόν και ήτο πάντοτε πλη­

σιέστατα πpος αυτόν . Και ήτο Θεός τέλειος ο Λόγος. 2.Ούτος υπήρχε κατά την αρχήν της 

δημιουργίας ηνωμένος πpος τον θεόν. 3."Ολα τα δημιουργήματα έγιναν διά της συνερ­

γασίας του με τον Πατέρα και άνευ αυτού δεν έγινεν ούτε το παpαμικpόν, από όσα έχουν 

γίνει 4.Είχε μέσα του ζωήν, και αυτός ως πηγή της ζωής εδημιούpγησε και συντηρεί 

κάθε ζωήν. Διά τους λογικούς δε ανθρώπους ήτα εξ αρχής και το πνευματικόν και ηθι­

κόν φως που φωτίζει τον νουν τους και τους οδηγεί εις την αλήθειαν. 5.Και το φως 

σκορπίζει την λάμψιν του και μεταξύ των σκοτισμένων από την αμαρτίαν και την πλά­

νην ανθρώπων, διάνα φωτίση και αυτούς , αλλ' οι σκοτισμένοι αυτοί άνθρωποι δεν το 

αντελήφθησαν και δεν το ενεκολπώθησαν , αλλά και δεν ημπόpεσαν να το εξουδε­

τερώσουν και να το κατανικήσουν . 6 . Διά να γνωρίσουν δε οι άνθρωποι το φως , ενε­

φανίσθη κάποιος άνθρωπος απεσταλμένος από τον Θεόν, του οποίου το όνομα ήτο 

Ιωάννης. 7.Αυτός ήλθε έχων ως κύριον αποστολήν ταυ να δώση μαpτυpίαν, ήλθε δηλαδή 

να μαpτυρήση περί του Ιησού Χριστού , ότι αυτός είναι το φως , διάνα πιστεύσουν όλοι οι άν-

θρωποι διά του κηρύγματος αυτού (του Ιωάννου) . 8.Δεν ήτο εκείνος το φως , αλλ' ήλθεν απεσταλμένος από 
τον Θεόν διάνα μαpτυpήση περί του Ιησού Χριστού , ο οποίος είναι το φως . 9 . Ως Λόγος και ως δεύτερον πρόσωπον της Θεότητας ήτο πά-

ντοτε ο Χριστός το απολύτως τέλειον φως , η μοναδική πηγή του φωτός που φωτίζει κάθε άνθpωπον, ο οποίος έρχεται εις τον κόσμον. 1 Ο ."Ητο ανέ-

καθεν και εξ αρχής εις τον κόσμον και επρονόει και εκυβέpνα τον κόσμον, όλα δε τα ορατά και αόρατα κτίσματα, εκ των οποίων αποτελείται ο επίγειος και ουρά-

νιος κόσμος, έγιναν δι ' αυτού . Και όμως όταν το φως εσαρκώθη και έγινεv άνθρωπος , ο διεφθαρμένος και εις τα γήινα προσκολλημένος κόσμος των ανθρώπων δεν τον 

αναγνώρισεv ως δημιουργόν του. 11 . Και όχι μόνον ο κόσμος αλλά και οι ιδικοί του οι Ιουδαίοι τον απέρριψαν . Ήλθεν από τον ουρανόν και έζησεv ως άνθρωπος εις την χώ­

ραν, η οποία ως γη της απαγγελίας ήτο ξεχωρισμένη προ πολλού από τον Θεόν ως ιδιαιτέρως ιδική του. Και οι άνθρωποι του σπιτιού του , οι Ιουδαίοι, δεν τον παpεδέχθη­
σαν αλλά τον ηpνήθσαν σαν ξένον και εχθpόν. 12. Όσοι όμως τον εδέχθησαν και τον ενεκοπλώθησαν ως σωτήρα τους, έδωκεν εις αυτούς το δικαίωμα και την χάριν να 
γίνουν τέκνα Θεού . Ναι, έδωκε το προνόμιον αυτό εις εκείνους, που τον πιστεύουν ως ενανθpωπήσαντα Υιόν του Θεού και ως Σωτήρα των ανθρώπων. 13. Αυτοί δεν εγεν­
νήθησαν από γυναικεία αίματα , ούτε από επιθυμίαν και θέλημα ανδρός , αλλ' εγεννήθησαν από τον Θεόν. 14. Διάνα εντυπωθή δε περισσότερον εις τον καθένα το μέσον 
της υπερφυσικής αυτής γεννήσεως και υιοθεσίας , επαναλαμβάνω ότι ο Λόγος έγινεν εν χρόνω άνθρωπος. Και έχων ως σκηνήν και ως ναόν άγιον την ανθpώπινην φύσιν , 

παρέμεινε με πολλήν οικειότητα μεταξύ μας σαν ένας από ημάς . Και εχοpτάσαμεν με τα μάτια μας την υπέpλαμπpον και θεοπpεπή δόξαν του, που εφανεpώνετο με τα 
θαύματά του και την διδασκαλίαν του και την άλλην λαμπρότητα της αναμαpτήτου και κατά πάντα αγίας ζωής του. Ήτο δόξα την οποίαν δεν έλαβε κατά χάριν και δωρεάν , 

όπως την λαμβάνουν τα λογικά δημιουργήματα, αλλά την είχε φυσικήν από τον Πατέρα, σαν Υιός μονάκριβος που ήτο, γεμάτος χάριν με την οποίαν τότε εθαυματούpγει 

και τώpα μας αναγεννά και γεμάτος αλήθειαν , με την οποίαν μας φωτίζει και μας διδάσκει. 15.0 ιωάννης μαpτυpεί δι' αυτόν και φωνάζει δημοσία και χωρίς κανένα δια­
σταγμόν, με παpρησίαν και λέγει Αυτός ήτο , πεpί του οποίοτ είπα, ότι εκείνος που έρχεται εις την δημοσίαν δpάσιν ύστερα από εμέ, υπήpξεν αυγκpίτως λαμπpότεpος, 
και ενδοξότερος πολύ πpοτύτεpα από εμέ , ~λεπόμενος και κηpυπόμενος από όλους τους πατpιάpχας και προφήτας, διότι ως πρωτότοκος και μονογενής Υιός του θεού 

υπήρχε προ εμού.16. Και από τον ανεξάντλητον πλούτον της τελειότητος και των δωρεών του ελάβομεν όλοι ημείς. Και ελάβομεν χάριν επάνω εις την άλλην χάριν και με­

τά την χάριν της αφέσεως των αμαρτιών μας ελάβομεν και την χάριν της υιοθεσίας και της μακάριας ζωής και ολοένα προστίθεται νέα υπεράφθονος χάρις εις εκείνην, 

που προηγουμένως ελάβομεν. 17 . Διότι ο νόμος , που τον παpέβαινον οι άνθρωποι και εγίνοντο ως εκ τούτου ένοχοι και ανάξιοι να λάβουν την χάριν της υιοθεσίας, εδό­

θη δι' ανθρώπου και δούλου , διά του Μωυσέως, ενώ η χάρις και η αντικαταστήσασα τος σκιάς και τα σύμβολα του νόμόυ τελεία αποκάλυψις της αληθείας , που ελευθε-

ρώνουν τον άvθpωπον από την δουλείαν της αμαρτίας και τον αναγεννούν , ήλθαν διά του Ιησού Χριστού. · 
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Στις 26 Ιουνίου 1891, 
τέσερις μόλις ημέρες 

μετά την Δημοσίευση 

του Βασιλικού Δια­

τάγματος στην Εφη­

μερίδα της Κυβερνή­

σεως στο υπ ' αριθμ . 

177 ΦΕΚ της 22ας-6- • 
1891 όπου υπέγραφε 

Την Κυριακή 2 Απριλίου 2006 το «ΠΡΩΤΟ 
ΘΕΜΑ» σε ολοσέλιδη αναφορά της εφη­

μερίδας παρουσίαζε τον επιχειρηματία 

Νίκο Καρδασιλάρη και την εταιρεία 

Cardico για την οποία ενδιαφέρεται η 
Coca-Cola. Μεταξύ των άλλων στο ρε­
πορτάζ του Λουκά Χατζηπέτρου αναφέ­

ρονταν και τα εξής: 

«Το 2003, ξημερώματα μιας 
Δευτέρας, ξεσπάει η περι­

βόητη πυρκαγιά που κατα­

στρέφει όλον τον πάγιο εξο­

πλισμό αλλά και τα αποθέ­

ματα των εγκαταστάσεων με 

συνολική ζημιά γύρω στα 6,5 
εκατ . ευρώ . Ο όμιλος ει­

σπράττει μέχρι κεραίας τα 

αλλά σταθερά, κυρίως εάν η επιχείρηση 

πουληθεί στην Coca-Cola, κάτι που θε­
ωρείται πλέον πολύ πιθανό καθώς οι δια­

ψεύσεις έχουν αρχίσει να υποχωρούν». 

Δυστυχώς οι ασφαλιστικές εταιρείες 

και οι ασφαλιστές «χάνουν χρόνο» σε 

ανούσιες εκπαιδεύσεις και δεν προ­

βάλλουν την Δ ΥΝΑΜΗ τους 

που είναι οι ΑΠΟΖΗΜΙΩ­

ΣΕΙΣ . Προτείνουμε οι ασφ. 

εταιρείες να εφοδιάσουν 

τους πωλητές τους με κα­

τάλογο αποζημιώσεων και 

η Ένωση να προβάλλει κά­

θε αξιόλογη αποζημίωση . 

Όλα τα άλλα είναι «παρα­

μύθια». Ο ρόλος των ασφ . 

ο Υπουργός Εσωτερι­

κών Θεόδωρος Π . Δηλιγιάννης, έγινε η ΠΡΩΤΗ συνε­

δρίαση του Διοικητικού Συμβουλίου της ΕΘΝΙΚΗΣ ασφα­

λιστικής στην οδό Αιόλου στα γραφεία της Εθνικής Ταρ­

πέζης . Ο «ΖΕΥΣ ΣΩΤΗΡ» επελέγη ως έμβλημα της εται­

ρείας και ως πρότυπο χρησιμοποιήθηκε « ... η κεφαλή 
ΔΙΟΣ ΣΩΤΗΡΟΣ κατά το δοθέν τη εταιρεία εκμαγείον πα-

ρά τω Νομισματικώ Μουσείω ... » Η επιλογή μέσω της δύ­
ναμης και το μεγαλείο του ΔΙΟΣ συμβόλιζε την δύναμη 

της εταιρείας και τη σωτηρία που προσφέρει στις περι­

πτώσεις καταστροφών (πηγή: Σ. Σκιαδά: ΕΘΝΙΚΗ 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ. Από τον 190 αιώνα στον 21 ο αιώνα). Προ­
τείνουμε στον νυν Πρόεδρο του Δ.Σ . της Εθνικής Ασφα­

λιστικής κ . Τάκη Αράπογλου (και τυχερό να δ ιοικεί απο 

τα ίδια κεντρικά γραφεία τότε και τώρα της Εθνικής Τρά­

πεζας) , να εισηγηθεί την επιλογή του ίδιου εμβλήματος 

της νέας Εθνικής Ασφαλιστικής. Με άλλη επιστολή μας 

προς τον Δ/ντα Σύμβουλο της Εθνικής Ασφαλιστικής κ. 

Δούκα Παλαιολόγο προτείναμε να τοποθετηθεί ανδριά­

ντας στην είσοδο των κεντρικών των νέων κτιρίων του 

Παύλου Καλλιγά που είχε την ιδέα ίδρυσής της και υπήρ-

Νίκος Καρδασ ιλόρnς 

ασφάλιστρα που δικαιούται, ενώ πολλοί 

ανταγωνιστές αμφισβητούν έντονα το ότι 

• την ώρα της πυρκαγιάς υπήρχαν απο­

θέματα ύψους 5 εκατ . ευρώ στις απο­

θήκες και μιλούν για πολύ λιγότερα . Η 

ουσία είναι ότι με τα χρήματα που εισέ­

πραξε η εταιρεία γρήγορα ξαναέχτισε 

υπερσύγχρονο εργοστάσιο σε έκταση 

85 στρεμμάτων στα Οινόφυτα Βοιωτίας 
και μάλιστα κοντά στον κόμβο Σχηματα­

ρίου , σε στρατηγική θέση ακόμη και για 

real estate. 

ξε και ο πρώτος σε πρωτοβουλίες για να πραγματοπιοη- • 
Τώρα, η τέταρτη γενιά των Καρδασιλά­

ρηδων θα δουλέψει σε αυτό το εργο­

στάσιο αλλά και στην εκμετάλλευση των 

εταιρειών είναι εκεί . Για την ιστορία , ο 

κ . Ν. Καρδασιλάρης αποζημιώθηκε κα­

τά 40% (3.933.323 ευρώ) από την AIG 
GREECE και τα υπόλοιπα από ΦΟΙΝΙΚΑ 
12%, ALLIANZ 10%, Άλφα 10%, 
Commercial Value 10%, Ευρώπη 10%, 
Ορίζων 5%, Ευρ. Ένωση 3%. Ένα βρά­
δυ , ανεβαίνοντας το δρόμο να πάω σπί­

τι μου , είδα φώτα και αυτοκίνητα μπρο­

στά σ ' ένα σπίτι νεόκτιστο παλάτι. Γιορ­

τάζανε λίγες μέρες μετά την πυρκαγιά. 

Ποιος μένει εδώ ; ρώτησα επιφυλακτι­

κά . Ο Καρδασιλάρης , μου είπαν. Με­

γάλη υπόθεση η αποζημίωση σκέφθη­

κα . Χωρίς ασφάλιση δεν θα συνέχιζε 

τόσο αμέριμνα και γιορτινά η ζωή ... Μα­
κάρι να το ' ξεραν και οι ασφαλιστές! 

θείη ιδέα με σκοπό « ... το κοινόν συμφέρον, ιδία διά της 
αποτροπής της εκ του τόπου εξαγωγής χρήματος, ην συ­

νεπάγεται η ασφάλισις παρ' αλλοδαπής εταιρείαις ... » 

■ Στην ηλεκτρονική Δ/νση www .eaee.gr θα βρείτε πολ­

λά ενδιαφέροντα και οδηγίες . Ψάξτε λίγο σαν διάλειμμα 

δουλειάς , θα βρείτε κάτι χρήσιμο και για σας ... 

■ «Πτωχευτικό ασφάλιστρο» αποκαλεί ο Δούκας Πα­

λαιολόγος τα χαμηλά ασφάλιστρα κάποιων ανταγωνιστών 

του .. . Και δεν χαίρεται ; Γι ' αυτόν δουλεύουν , «στο πιά­

το» θα του τα πάνε ... Ας κάνει ασφάλιστρα «προσχώρη­
σης» (αναγκαστικά στη σιγουριά της ΕΘΝΙΚΗΣ θα κατα­

λήξουν οι «καμένοι» της αγοράς) σε αξιοπρεπή επίπε­

δα από τώρα .. . Και ας εξηγήσει στον Υπουργό δίπλα του 
τι ασφάλιστρα έχουν οι Ευρωπαίοι συνεταίροι για τα ίδια 

αυτοκίνητα και τις ίδιες ζημιές ... Διαφορετικά ούτε η 
ΕΘΝΙΚΗ θα ξεφύγει τις συνέπειες των «πτωχευτικών 

ασφαλίστρων» ... Ανεβείτε! 
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τεράστιων ακινήτων όπου έχει πλέον ο 

• όμιλος, στην οποία και θα στραφεί αργά 

Πρόσθεσε 5.000.000 ευρώ στον πρώτο μήνα κυκλοφο­
ρίας το «ΠΡΟΣΘΕΤΩ» της Εθνικής Τράπεζας, το πρω­

τότυπο προϊόν που δίνει λύσεις στη σύνταξη και βγήκε 

σε μια εποχή που και ο υπουργός Οικονομίας κ . Αλογο­

σκούφης επιθυμεί και δηλώνει ότι ο ασφαλιστικός κλά­

δος πρέπει να καλύψει αρκετή απόσταση μέχρι τον ευ­

ρωπαϊκό μέσο όρο ώστε να αφοπλισθεί η βόμβα του 

ασφαλιστικού προβλήματος . Ο σύμβουλος διοίκησης της 

ΕΤΕ σε θέματα Bancassurance κ. Μίνως Μωυσής κάνει 
μεγάλες και δημιουργικές προσπάθειες ώστε να μετα­

φερθεί η «ασφαλιστική» τεχνογνωσία και στο τραπεζι­

κό δίκτυο που είναι δύσκολο σήμερα να αντιληφθεί τα 

τεράστια ωφέλη που έρχονται από την πώληση ασφ . 

· προϊόντων τύπου «ΠΡΟΣΘΕΤΩ» ... 

ύο νέες μελέτες έθεσαν ερωτήμα­

τα για το κατά πόσον είναι ασφαλή 

τα κύρια αντικαταθλιπτικά κατά την 

εγκυμοσύνη , τα ονομαζόμενα SSRI (Selective 
Serotonin, Reuptake lnhib~ors, Επιλεκτικοί Ανα­
στολείς Επαναδέσμευσης Σεροτονίνης) όπως 

τα Prozac και Zoloft. Μια μελέτη που δημοσι­
εύθηκε τον Φεβρουάριο στα αρχεία της Παι­

διατρικής και Ιατρικής Ενηλίκων εξέτασε 60 
νεογέννητα , τα οποία εξετέθησαν στη μήτρα 

σε φάρμακα SSRI . Δεκαοκτώ από αυτά έδει­
ξαν ήπια έως σοβαρά σημάδια «νεογνικού στε­

ρητικού συνδρόμου» - στέρηση από τα φάρ­

μακα κατά τη γέννηση. Τα συμπτώματα συ­

μπεριέλαβαν έντονο οξύ κλάμα , ανωμαλίες 

στον ύπνο , δυσκολίες στο φαγητό , τρέμουλο 

και μυϊκή δυσκαμψία, που διήρκεσε μία έως δύο 

εβδομάδες. Οι συνέπειες ήταν ανάλογες με το 

μέγεθος της δόσης του φαρμάκου και το φάρ­

μακο Paxil, ένα SSRI μακράς διάρκειας δρά­
σης, συσχετίστηκε με τα περισσότερα σοβα­

ρά συμπτώματα . Οι ερευνητές με επικεφαλής 

την δρα Rachel Levinson-Castiel του Schneider 
Παιδιατρικού Κέντρου του Ισραήλ συμβούλε­

ψαν τα παιδιά τα οποία έχουν εκτεθεί στη μή­

τρα σε φάρμακα SSRI να παραμείνουν στο νο-

σοκομείο για παρακολούθηση επί τουλάχιστον 

48 ώρες ή έως ότου τα συμπτώματά τους κο­
πάσουν. Η δεύτερη μελέτη που δημοσιεύθηκε 

στις 9 Φεβρουαρίου στο περιοδικό New England 
Journal of Medicine περιέγραψε ένα σπανιό­
τερα , αλλά σοβαρότερο κίνδυνο : την ανάπτυ­

ξη επίμονης πνευμονικής υπέρτασης στο νε­

ογέννητο ή ΡΡΗΝ. Σε αυτήν , το νήπιο δεν μπο­

ρεί να μεταβάλει την κυκλοφορία του αίματος , 

όταν οξυγόνο και θρεπτικές ύλες τροφοδο­

τούνται από τη μητέρα διά του πλακούντας. 

Μωρό με αυτήν την ανωμαλία αναπνέει κανο­

νικά , αλλά η τροφοδότηση του αίματος παρα­

κάμπτει τους πνεύμονες , επειδή η πίεση είναι 

πολύ μεγάλη . Οι ερευνητές με επικεφαλής την 

Christina D. Chambers του Πανεπιστημίου της 
Καλιφόρνιας, στο San Diego, εξέτασαν 377 γυ­
ναίκες των οποίων τα παιδιά είχαν την ανωμα­

λία και 836 γυναίκες για σύγκριση και τα υγιή 
παιδιά τους . Δεκατέσσερα νήπια με την ανω­

μαλία εκτέθηκαν σε SSRI ύστερα από την 20ή 
εβδομάδα της κυοφορίας , σε σύγκριση με έξι 

νήπια στην ομάδα ελέγχου . Αυτό σημαίνει ότι 

η έκθεση σε ένα SSRI μετά το μέσον της εγκυ­

μοσύνης αύξησε τις πιθανότητες των παιδιών 

να αναπτύξουν την ανωμαλία κατά έξι φορές . 

■ Ίσως ήρθε ο καιρός τώρα που το κό­

στος είναι υπ ' αριθμ . 1 προτεραιότητα 
για κάποιους , να επανεξετασθεί και το 

κόστος αντασφαλίσεων . Παρέα με τις 

διάφορες παρεούλες , λέσχες , ομάδες , 

ενώσεις διαφόρων συμφερόντων της 

ελληνικής ασφ . αγοράς ίσως πάει και η 

«παρέα» στις αντασφαλίσεις. Ίσως επι­

τευχθούν καλύτερες συμφωνίες , κα­

λύτερο αντασφάλιστρα , καλύτερες δια­

πραγματεύσεις κ .λπ ... Και κάποιες εται­

ρείες ίσως να μην τους ενδιαφέρει. 

Άλλες όμως μικρές ; Κάποιοι ιδιοκτή­

τεςε δεν θα άξιζε τον κόπο να προσεγ­

γίσουν το θέμα με τη δική τους ματιά ; 

Θα μου πείτε ότι και παλαιότερα με την 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΝΤΑΣΦΑΛΕΙΑ είχαν γίνε ι 

παρατράγουδα. Ήταν μια άλλη υπόθε­

ση με άλλες δομές. Εδώ μιλάμε για άλ­

λη αντιμετώπιση. Όχι για εταιρείες που 

θα διαχειρίζονται οι ίδιοι το ζήτημα ... 
Πώς έγιναν επιτροπές υγείας και συ­

νεργασίες με νοσοκομεία ; Υπάρχουν 

περιθώρια , οι ειδικοί θα βρουν προτά­

σεις . Τόσες λέσχες υπάρχουν , και άλ­

λη μία δεν βλάπτει ... 

■ Με κέρδη ο πρώτος ισολογισμός της 

«ΝΕΟΣ ΠΟΣΕΙΔΩΝ ». Ο κ. Ζάχος Γιώρ­

γος έκανε καλό ξεκίνημα .. . 

■ Ελπίδα και αγάπη περιμένουμε απ ' 

την «Σοφία ». Άντε και λίγο υπομονή , ας 

μη βιάζεται. Αργεί ο καλός καρπός και 

τα χωράφια θέλουν εργάτες. Ας κρα­

τήσει μερικούς , δεν είναι όλοι άχρη­

στοι . Κάποιους τους αδικεί. 

■ Ένα σημαντικό ποσοστό γυναικών στις 

ΗΠΑ , 1 Ο έως 20%, υποφέρει από κατά­
θλιψη κατά τη διάρκεια της εγκυμοσύνης . 

Οι γιατροί βρίσκονται σε δίλημμα , να δια­

κόψουν τη φαρμακευτική αγωγή αυτών των 

γυναικών ή να τη συνεχίσουν , καθώς και 

τα δύο ενδεχόμενα ενέχουν κινδύνους για 

τα έμβρυα. 

■ Μεγάλο «παζάρι» και για να πάνε και 

για να μην πάνε οι επικεφαλής της βορει­

οελλαδίτικης ασφαλιστικής αγοράς στη 

γιορτή για τα 20 χρόνια της Ένωσης Ασφα­

λιστικών Εταιριών Βορείου Ελλάδος που 

έγινε στα κεντρικά της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ. 

Είναι πολλά τα λεφτά, Κώστα! 
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Με πραγματικούς αριθμούς, η «χάρτα» του εγκλήματος το 2005 
αpουσίασε την εξής εικόνα : Σε όλη τη χώρα διαπράχθηκαν 

44.100 κλοπές-διαppήξεις και εξιχνιάστηκαν μόνο οι 8.465 (ποσο­
στό εξιχνίασης 18, 18%). Εξ αυτών έγιναν 10.940 σε οικίες , 7.775 
σε καταστήματα , 430 σε ναούς , 10.761 σε Ι.Χ. αυτοκίνητα , 979 σε 
συγκοινωνιακά μέσα, 2.790 μικροκλοπές σε δημόσιους χώρους , 

3.719 αρπαγές τσαντών και 6.706 άλλες κλοπές . Το 2005 έγιναν, 

επίσης , 17.552 κλοπές τpοχοφόpων εκ των οποίων βρέθηκαν τα 
7.983 (ποσοστό εξιχνίασης 44,66%). 

Το περιοδικό τηλεόρασης «NTV» είχε πριν λίγο καιρό μια συνέ-
ευξη του Λάκη Κομνηνού , που επέστρεψε φέτος στην τηλεό­

ραση σίριαλ «Κρυφά μονοπάτια» και διαβάζοντας θυμήθηκα κάποια 

εποχή που ως Δ/ντής υποκαταστήματος στην lnteramerican έτυχε 
να έχω συνεργάτη-ασφαλιστή , τον αδελφό του Κώστα Πάστο, έναν 

εξαίρετο και ευγενέστατο κύριο. Μια μέρα μου λέει «θέλω να δού­

Κ . Π άστος, Δ. Κοντομ nνάς 

με μαζί κ. Σπύρου το συμβόλαιο 

του αδελφού μου , του Απο­

στόλη και να με συμβουλέψεις 

να κάνουμε κάτι καλό» . Χωρίς 

να μπούμε σε λεπτομέρειες 

μου έκανε εντύπωση ο σεμνός 

τρόπος του Κώστα , η πίστη 

τους στο θεσμό ασφάλισης, η 

αθόρυβη παρουσία του Λάκη , που είχε και γνωριμίες και δόξα και 

ένα σωρό φιλίες . Τον Λάκη Κομνηνό δεν τον είδα ως ασφαλιστής 

ποτέ από κοντά αν και ασχολήθηκα με το συμβόλαιο ασφαλιστικής 

προστασίας του και ήξερα γι ' αυτόν οικογενειακές πληpοφοpίες , 

ε ίχα δει αρκετές ταινίες στον κινηματογράφο και φυσικά το έργο 

«Εκείνο το καλοκαίρι» με την Έλενα Ναθαναήλ, που άφησε εποχές 

στα «μαθητούδια του έρωτα» ... Ομιλητής σε μια συνάντηση υrr/τος 
του ING αρχές 2006 μου έκανε μια ερώτηση ο αδερφός της Έλε­
νας , ασφαλιστής στο ING ... Τα γράφω αυτά για να πω ότι πολλών 
«επωνύμων» συγγενείς και δι' αυτού του τρόπου βοήθησαν τον κλά­

δο ασφαλειών, έμμεσα και άμεσα «δηλώνοντας» πίστη στο θεσμό 

σε εποχές που πολλοί «αδύνατοι υποψήφιοι πελάτες» είχαν ανά­

γκη ν ' ακούσουν ότι ο Τάδε και ο Τάδε ασφαλίσθηκαν ... Ήταν σημα­
ντικό η «νεαρά» ασφ. αγορά να έχει πελάτες της αστέρια του σινε­

μά και του θεάτρου ... Στη 1 Οετία του 1970 πολλά περιοδικά των εται­
ριών (και όχι μόνο) δημοσίευαν φωτογραφίες ηθοποιών με τον ασφα­

λιστή τους την ώpα υπογραφής της αίτησης για ασφάλιση . Θυμάμαι 

τον Μάνθο Βασιλάκη στο «ΙΝ » της lnteramerican μαζί με τον Νίκο 
Κούpκουλο , τον Γιάννη Πάριο , τον Σωτήρη Μουστάκα , τον Χάpυ Κλιν, 

όπως και τον Φώκο Μπράβο και Γ . Πρεβελάκη , με τις Σταρ Ελλάς ... 
Ας είμαστε ευγνώμονες σε όλους αυτούς τους επώνυμους που πα­

ράβλεψαν τις αδυναμίες των νεαρών ασφαλιστικών εταιριών και υπέ­

γραψαν συμβόλαια εμπιστοσύνης για την προστασία της οικογένει­

άς τους , όπως ο Λάκης Κομνηνός , καλά να 'ναι .. . 

Έλενα Ναθαναήλ και Λάκης Κομνnνόc; 

αε σnyμιόnιnο από την ισινίσ «Εκε:iνο 

το καλοκαίρι►► 

■ Το κείμενο των δη­

λώσεων του υφυ­

πουργού κ . 1. Παπα­
θανασίου έλεγε τα 

εξής : 

«Το Υπουργείο Ανά­

πτυξης είχε ζητήσει στις 28/11 /2005 από 
όσες ασφαλιστικές εταιρείες παρουσίαζαν 

ελλείμματα στα πεpιθώpια φερεγγυότητας 

να καταβάλουν το ποσό των 338.600 .000 
ευρώ (μετά την αφαίρεση του ποσού που 

αφορούσε στην ασφαλιστική εταιρεία Astra, 
της οποίας ανακαλέσαμε την άδεια) σε 2 
ισόποσες δόσεις , προκειμένου να λάβουν 

πιστοποιητικά φερεγγυότητας. Η πρώτη δό­

ση έπρεπε να καταβληθεί μέχρι τις 

31 /1/2006 και η δεύτερη δόση μέχρι τις 
30/6/2006. 

Συγκεκριμένα, ενώ το ποσό που έπρεπε να 

καταβληθεί στις 31 /1/2006 ανερχόταν σε · 
169.300.000 ευρώ, οι ασφαλιστικές εται­
ρείες ανταποκρίθηκαν και προέβησαν σε κα­

ταβολές συνολικού ύψους 309.129.000 ευ­
ρώ , 82,60% πεpισσότεpο από το ποσό που 
είχε απαιτηθεί για την πρώτη δόση . Επιπλέ­

ον το καταβληθέν ποσό αντιπροσωπεύει το 

91 ,30% του συνολικού απαιτούμενου ποσού. 
Κατόπιν τούτου , όλες οι ασφαλιστικές εται­

ρείες λαμβάνουν το πιστοπιοητικό φερεγ­

γυότητας. 

Υπεραξίες ακινήτων 

(με αντικειμενική 

αξία πλέον 30%) 
Υπεραξίες συμμετοχών 

Λοιπές περιπτώσεις 

άpθpου 17a Ν.Δ . 400/70 
Σύνολο 

73.080.000 
5.673.000 

13.611.000 
309.129.000 

Το ποσό που υπολείπεται προς καταβολή ως 

τις 30.6.2006 ανέρχεται σε 29.582.000 ευ­
ρώ ... » 

Δηλαδή αν δεν γινότανε έλεγχος 

πού θα πήγαιναν αυτά τα λεφτά ; 

Ο βαθμός ανταπόκρισης των ασφαλιστικών 

επιχειρήσεων στις αυξήσεις μετοχικού κε­

φαλαίου για την πρώτη δόση υπήρξε εντυ­

πωσιακός . 
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Η ανάλυση του τρόπου καταβολής των πpοσ­

διοpισθέντων από τον έλεγχο ποσών, όπως 

προβλέπεται από την κείμενη νομοθεσία 

(Ν.Δ. 400/70 όπως τροποποιήθηκε άpθpο 
17a), έχει ως εξής: 

Καταβολές μετρητών 

από μετόχους 

για αύξηση Μετοχικού 

Κεφαλαίου 216.765.000 

Ποιοι θα τα εισέπpαπαν; Πόσο θα επηpεα­

ζότανε το κύρος και η φήμη του θεσμού; Τι 

γινότανε ως τώρα ; Ποιοι τα ήξεραν αυτά τα 

«ψιλά γράμματα»; Ποιοι υπάλληλιο συνέ­

πpατταν ; Πόσα χρήματα έβγαιναν «εκτός» 

κλάδου ; Πόσα ποσά χάθηκαν από τον κλά­

δο; Ποιοι υπουργοί γνώριζαν ; 

Συγχαpητήpια στον κ . 1. Παπαθανασίου που 
τόλμησε. Ας συνεχίσει. 

Τ 
ις_ καλύτερες vυ_ναίκες του 

κοσμου παpουσιασε το πε­

p ιοδ ι κ ό της Βρετανίας 
«Νέα Γυναίκα» σε πρό­

σφατη έκδοση . Πρώτη η Όντpεϋ Χέp­

μποpν , 2η η Γκpαίης Κέλλυ , 5η η Μέ­

pιλυν Μονρόε ... Γυναίκες που άφησαν 
εποχή. Γυναίκες που αγαπήθηκαν. Γυ­

ναίκες που ομόpφυναντον κόσμο . Γυ­

ναίκες που συνέχισαν τη ζωή ... Γυ­
ναίκες που έκαναν τον Ευριπίδη να 

πει: «Δεν υπάρχει ούτε φpούpιο , ού­

τε χρήματα, ούτε και τίποτ ' άλλο που 

να φυλάγεται τόσο δύσκολα όσο η γυ­

ναίκα» . «Και στις γυναίκες μέσα υπάρ­

χει πολεμική οpμή» έλεγε ο Σοφο­

κλής. «Η ομορφιά (της γυναίκας) εί­

ναι η πιο καλή συστατική επιστολή» 

παραδέχθηκε ο Αριστοτέλης . «Είμαι 

ευτυχισμένος γιατί δεν έχω γυναίκα» 

είπε ο Μένανδρος . « Στο μίσος και 

στον έρωτα, η γυναίκα είναι πεpισσό­

τεpο βάpβαpη απ' τον άνδρα» παρα­

δέχθηκε ο Νίτσε , και ο σοφός λαός 

μας λέει σε μια παροιμία του ,,Ομοp­

φη γυναίκα διάβολος του χωριού!» Ο 

Όμηρος συμβούλευε : ,,Οσο κι αν αγα­

πάς τη γυναίκα σου μην της λες τα μυ­

στικά σου . Λίγα να της λες, τα άλλα να 

τα κρύβεις». Παp ' όλα αυτά οι Ινδοί 

υποστηρίζουν «Μη χτυπάς τη γυναί­

κα ποτέ ούτε με λουλούδι. «Ω άν­

θρωπε να σέβεσαι τη γυναίκα που σε 

γέννησε» λέει το Κοράνι. «Ω! γυναί­

κα, θαυμάσια γυναίκα! Τι βάσανο που 

είσαι. Μπορεί να φανταστεί κανείς τι 

θα ήταν ο κόσμος αν εσύ ήσουν διά­

βολος;» αναφώνησε ο Ντοστογέφσκυ! 

«Ούτε η γυναίκα χωρίς άντρα, ούτε η 

ελπίδα χωρίς πόνο μπορεί να γεννή­

σει κάτι χρήσιμο» είπε ο Σωκράτης ... 
«Οι γυναίκες παίζουν με την ομορφιά 

τους όπως τα παιδιά με τα μαχαίρια . 

Στο τέλος πληγώνονται» κατέληξε ο 

Βίκτωρ Ουγκώ. Αγαπήστε τις και αν 

μπορείτε .. . ασφαλίστε τις! 
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ΕΝΔΙΑΦΕΡΕΙ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ... ΑΣΦΑΛΙΣΤΕΣ! 
Αμφισβήτηση Η στατιστική των ληστειών το 2005 παρουσίασε 
~ν εξής εικόνα: Επί συνόλου 2.084 εξιχνιάστηκε το 36,07% και 

συνελήφθησαν 887 άτομα , εκ των οποίων 300 ήταν αλλοδαποί. 
Σε τράπεζες έγιναν 179 ληστείες (εξιχνιάστηκε το 50,51 %), σε σού­
περ μάρκετ 108 (εξιχνιάστηκε το 39, 13%), σε ΔΟΥ 21 (85,71 %), σε 
χρηματαποστολές 19 (52,17%), σε ταξί 28 (33,33%) κ . λπ. Αξίζει να 

σημειωθεί ότι οι αρπαγές τσαντών με χρήση βίας μειώθηκαν το 2005 
σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος από 392 σε 227 και το ποσο­
στό εξιχνίασης κυμάνθηκε στα ίδια επίπεδα (43%). Πολλοί είναι βέ­
βαια εκείνοι οι οποίοι αμφισβητούν την ακρίβεια των στατιστικών 

στοιχείων της Αστυνομίας , δεδομένου ότι πολλά μικροεγκλήματα 

δεν καταγγέλλονται καν από τους πολίτες . 

Ένα οπό το καλό που έχει η Ένωση Ασφ. Εταιρειών Ελλάδος είναι 

και τα διάφορα στατιστικά στοιχεία, χρησιμότατο για όσους ξέρουν 

βέβαια να διαβάζουν πίσω από τους αριθμούς . Καλόν είναι να δίνουν 

περισσότερη προσοχή οι ενδιαφερόμενοι και να μη μένουν στα συρ­

τάρια ολίγων ειδικών ... Πολλές φορές τα ίδια στοιχεία έχουν διαφο­
ρετική σημασία όταν τα «βλέπουν» διαφορετικοί άνθρωποι με διαφο­

ρετικό στόχο . 

(πηγή: Κόσμος του Επεvδυτή) 

Μέσα απ' την κοπιαστική προσπάθεια των ανθρώπων της ένωσης και 

κυρίως του υπεύθυνου μελετών , τον οποίο συγχαίρουμε για το πολύ­

μοχθο έργο του και ευελπιστούμε ότι θα βγουν πολλά σημαντικά και 

χρήσιμα αν προωθηθούν απ ' τις εταιρείες σε περισσότερους αποδέ­

κτες εργαζόμενους και στους καθηγητές και φοιτητές συναφών πα­

νεπιστημίων. 

Ο ΥΠΕΡΟΧΟΣ κ. ΒΕΖΥΡΓΙΑΝΝΗΣ ΣΥΝΕΧΙΖΕΙ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑΣ ... 

Απ' όλα τα γονίδια το πιο ισχυρο είναι ο δεσμός 

της αγάπης με την ιδιαιτέρα πατρίδα! Αλλιώς 

δεν εξηγείται πώς όταν δύο Έλληνες ανταμώ­

νουν , η πρώτη ερώτηση είναι «από πού είσαι;» 

Αφού ανταλλάξουν την πληροφορία για τον τό­

πο καταγωγής , ρωτούν: «Τι δουλειά κάνεις ;», 

,,Εχεις οικογένεια , παιδιά ;», για να φτάσουν 

στην άλλη ερώτηση-κρίκο: «Στρατό πού και πό­

τε πήγες ;» Γιατί τα λέμε όλα αυτά; Για να εξη­

γήσουμε το πώς , τη βραδιά της16ης του Γενά­

ρη, η ολόφωτη αίθουσα του «Παρκ» στη λεω­

φόρο Αλεξάνδρας χώρεσε τη Σμύρνη , το Αϊβα­

λί , την Απάλεια , τη Μερσίνα , τον Πόντο, την 

Καππαδοκία , όλες τις φωτεινές εστίες του Ελ­

ληνισμού της Μικράς Ασίας που γνώρισαν πρω­

τοφανή ακμή από τα αρχαία χρόνια μέχρι την Κα­

ταστροφή του 1922! Τότε που , διωγμένοι από 

τις φλόγες , οι Σμυρνιιοί μπήκαν στα καράβια της 

προσφυγιάς και οι Μικρασιάτες αναγκάστηκαν 

να εκπατριστούν , αφήνοντας πίσω τους μόνο τα 

σπίτια, τα μαγαζιά τους , τα υλικά αγαθά . Όλα τ' 

άλλα , θρησκεία , έθιμα , παράδοση , αγάπη στην 

εργασία , προκοπή , σεβασμό στις αξίες και στις 

συνήθειες που τους δίδαξαν οι δικοί τους τα πή­

ραν μαζί τους , εφόδια , «χρυσά βραχιόλια» στη 

νέα πατρίδα, στην Ελλάδα , στα αραξοβόλια όπου 

ρίζωσαν , έκαναν οικογένεια και έγιναν πολίτες­

υποδείγματα, με έφεση στα Γράμματα, στις επι­

στήμες , στην τέχνη , στις επιχειρήσεις. Ονόμα­

τα όπως Αριστοτέλης Ωνάσης , από το Κοκαρ-
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γιαλί της Σμύρνης , Πρόδρομος Μποδοσάκης­

Αθανασιάδης , από την Καππαδοκία, Γιώργος 

Σεφέρης από τα Βουρλά της Σμύρνης είναι τα 

πιο τρανταχτά παραδείγματα του τι πρόσφερε 

η Ιωνία στην Ελλάδα. 

Όλοι οι πρόσφυγες που ήρθαν μόνο με τα ρού­

χα που φορούσαν και το κομψό τους ψαθάκι και 

δούλεψαν σκληρά και αναδείχθηκαν σ ' όποιον 

τομέα επέλεξαν , αξίζουν την ίδια τιμή γιατί με­

γάλωσαν και σπούδασαν τα παιδιά τους , έφτια­

ξαν σπίτια και μαγαζιά , ταξίδεψαν , έκαναν κα­

ράβια , έγιναν καθηγητές σε πανεπιστήμια , δι­

κά μας και ξένα, έφτασαν στις ανώτατες θέσεις 

ως την Ακαδημία , που σήμερα έχει δύο διακε­

κριμένυος πρόσφυγες πρώτης γενιάς , τον πο- · 
λυγραφότατο συγγραφέα κ . Τάσο Αθανασιάδη 

από το Σαλιχλί και τον Σμυρνιό καθηγητή και συγ­

γραφέα κ . Κώστα Δεσποτόπουλο , με πνεύμα 

λαμπερό και μνήμη εκπληκτική . Στην εορτή , λοι­

πόν , της κοπής της σμυρναϊκής βασιλειόπιτας 

που διοργάνωσε και εφέτος , με θριαμβευτική 

επιτυχία , η Ένωση Σμυρναίων , ο κ. Κώστας Δε­

σποτόπουλος ήταν παρών και λαλίστατος, ενώ 

τον αγαπητό Τάσο Αθανασιάδη εκπροσώπησε 

η σύζυγός του σύμβουλος του Δήμου Αθηναίων 

κ . Μαρία Αθανασιάδη , λέκτωρ του Πανεπιστη­

μίου Αθηνών. Ήταν εκεί ο πρόεδρος του Συμ­

βουλίου της Επικρατείας κ . Γιώργος Παναγιω­

τόπουλος και από τα μέρη μας , ο υφυπουργός 

Μεταφορών κ. Τάσος Νεράντζης, οι βουλευτές 

κ. Μάξιμος Χαράκογλου και η φίνα, πρώην αθλή­

τρια κ . Έλενα Κουντουρά . Όσο για τους τιμη­

θέντες-Δικαιοσύνη , Ακαδημία- η τέχνη της ζω­

γραφικής και ο ανθός της οικονομίας και διοί­

κησης εκπροσωπήθηκε λαμπρά : ο πρόεδρος 

του Αρείου Πάγου κ. Ρωμύλος Κεδίκογλου από 

τη Μερσίνα της Μικράς Ασίας, ο καθηγητής της 

Ιστοριάς του Δικαίου , πρώην πρύτανης Πανε­

πιστημίου Θράκης κ . Μενέλαος Τουρτόγλου , 

που ήρθε βρέφος ενός έτους εδώ , με το πλοίο 

της προσφυγιάς , το 1922 -και στο βαφτιστικό 
του στη Σμύρνη , το όνομα του ιερέα που τον βά­

φτισε είναι Παναγιώτης Βεζυργιάννης-ο παπ­

πούς του προέδρου της Ενώσεως Σμυρναίων 

(Σ.Σ. και για χρόνια Δ/ντής στην Ένωση Ασφ . 

Εταιρειών Ελλάδος) του κ . Τάκη Βεζυργιάννη , 

που , συγκινημένος , ανέφερε αυτήν τη λεπτο­

μέρεια! 

Τον είχε κάνει αρχιμανδρίτη ο μαρτυρικός Μη­

τροπολίτης και τώρα Άγιος Χρυσόστομος 

Σμύρνης! Παρών ήταν και ο κ. Τάκης Αράπο­

γλου , που γεννήθηκε στην Αλεξάνδρεια , ήρ­

θε στην Αθήνα 11 ετών, ο παππούς από τον 

πατέρα του ήταν από τη Ραιδεστό , η γιαγιά 

του από τη Σμύρνη και από την πλευρά της 

μητέρας του όλοι Κεφαλονίτες! Πρόεδρος και 

διευθύνων σύμβουλος της Εθνικής Τραπέζης 

Ελλάδος , έχει διατελέσει και διοικητής της 

Ιονικής Τραπέζης σε νεότατη ηλικία. 

Πηγή: «Κ» Καθημεριvή - ΕΛ. ΜΠΙΣΤΙΚΑ 

Ο ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ είναι ένας αξιό­

λογος άνθρωπος , επιτυχημένος δημοσιο­

γράφος , με πολύχρονη εμπειρία στα ασφα­

λιστικά και οικονομικά δρώμενα , με ήθος και 

εργατικότητα που προσέφερε και προσφέ­

ρει πάρα πολλά στον ασφαλιστικό κλάδο . Μέ­

σα από τα ρεπορτάζ και άρθρα του ωφελή­

θηκαν αρκετοί εντός και εκτός ασφαλιστικού 

χώρου . Είναι ένας καλός πρεσβευτής του 

κλάδου προς τα έξω και άνθρωπος της αλή-

θειας . Δεν χαρίζεται και δεν «χαρίζει κά- • ■ Η κατανάλωση είναι το σύγχρονο ιερό το­
στανα» ... Τα γράφω σε μια εποχή που ο κλά- : τέμ , το οποίο προσκυνούν οι κοινωνίες της 

δος μας έχει ανάγκη εξωστρέφειας και στή- Δύσης . Θεωρείται μοχλός κίνησης της οικο­

ριξης. Είναι σίγουρο πως δεν επιθυμεί τέ- : νομίας , αλλά και στόχος ή και νόημα της ζω­

τοιου είδους καταγραφές και η σεμνότητά : ής . Το σύμπλεγμα διαφήμιση-κατανάλωση , 

του θα αντιδράσει. Όμως , το καλό να λέγει : από μέσο κάλυψης των αναγκών τείνει σήμε­

και να μη μπαίνουν όλοι στο ίδιο τσουβάλι. Ο : ρο να διαμορφώνει επιπλέον ανάγκες , συχνά 
δημοσιογράφος Λάμπρος Καραγεώργος αξί- : ψευδείς . Ποιες είναι όμως οι επιπτώσεις της 

ζει του επαίνου της ασφ . αγοράς και της ευ- • κατανάλωσης στην πεπερασμένη βιόσφαιρα 

γνωμοσύνης του κλάδου . Αυτά . : στην οποία ζούμε ; Η απάντηση σε αυτό το ερώ-

ΥΓΕΙΑ- ΜΗΤΕΡΑ- ΛΗΤΩ θα γίνουν ένα. Άργησαν οι ασφαλιστικές να καταλάβουν το παι­

χνίδι και άφησαν τους ασφαλιστές τους να πουλάνε ... ΥΓΕΙΑ και ΙΑΤΡΙΚΟ. «'Ελα να σου κά­
νω ένα συμβόλαιο να μπεις στο ΥΓΕΙΑ πρώτη θέση» έλεγαν και μέσα σε 30 χρόνια έφτια­
ξαν δύο μεγάλα ιατρικά στέκια που πλούτισαν τρίτους και γιατρούς ... Τίνος ήταν πωλη­
τές ; Επανειλημμένως έγραψε το ΝΑΙ και το ΝΕΧΤ DEAL προτροπές για αγορές των μετο­
χών τους αλλά λυπόντουσαν τις συνδρομές κάποιοι. .. Και τώρα δεν είναι αργά ... 

Με αυτό που κάνουν στους συντονιστές στο τέλος μόνο η σφραγίδα του συλλόγου θα 

μείνει. Ούτε καν «στειμμένες λεμονόκουπες». Ούτε «σκοτωμένα άλογα». Γιατί, δεν το 

θέλουν το «είδος »; Λίγοι εκτιμούν πραγματικά το Agency στην καλή του μορφή. Οι πιο 
πολλοί το θέλουν «ακρωτηριασμένο» . Μέγα λάθος! Αντιδράστε! «Σύλλογε» μ ' ακούς; Χα-

νόμαστεεεεεε! 

Αυτός ο «σπουδαίος λόγος τι είναι; 

Στις πρώτες πέντε Ασφαλιστικές Εταιρείες η ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ Γενικών Κλάδων! Πρώτη 

είναι η Εθνική Ασφαλιστική με τριπλάσιο περίπου ύψος ασφαλίστρων από τις άλλες (Φοί­

νικας, INTERAMERICAN Γενικών , Αγροτική και ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ) , που κατέχουν όλες μα­

ζί το 37% της εθνικής αγοράς . Οι υπόλοιπες μοιράζονται το υπόλοιπο 63%! 

Κάτι πρέπει vo γίνει με το μέτρημα των συμβολαίων ασφαλιστικών εταιρειών και τραπε­
ζών .. . Άλλα είναι ατυχήματα , άλλα ζωής , άλλα συντάξεις . Δεν είναι συγκρίσιμα ούτε τα 

στοιχεία ούτε οι εταιρίες . Και οι διακηρύξεις περί πρωταγωνιστών στην ασφαλιστική αγο­

ρά μπερδεύουν ... Ειδικότερα οι δανειοασφαλίσεις θέλουν πολύ μελέτη ακόμη . 

Είδα τον Γιάννη Μπουρλοκή , με πανό , έξω απ ' το συνέδριο της ING στο Μέγαρο Μουσι­
κής στις 29.3.2006 και του ζήτησα να με ενημερώσει για τους λόγους διαμαρτυρίας του. 
Είμαστε αρκετοί, μου είπε , και θα σε ενημερώσω . Δεν ενημερώθηκα ακόμα, αλλά είναι 

πρωτόγνωρο κάτι τέτοιο στην ασφ . μας αγορά ... «Τί θέλουν οι απ ' έξω;», ρώτησα κάποι-

ους επικεφαλής μέσα , και δεν πήρα απάντηση ... Δεν είναι μακριά τα χρόνια που μετείχαν 
όλοι και οι μέσα και οι έξω σε πανηγύρια βραβεύσεων δίπλα δίπλα. Διέκρινα μια ελαφρά 

αμηχανία , ως τα όρια της αδιαφορίας , και ολίγη υπεροψία στους «μέσα». Οι απ ' έξω εί­

χαν μια μελαγχολία και κάπου ένα καταχωνιασμένο μέσα τους βαθιά , στερεό , ένα « δί­

κιο» ... Μου ήρθε να κοιτάξω «αλλού », έξω από το επάγγελμα του ασφαλιστή του 2006. 
Θυμήθηκα λίγο Καβάφη : « Είπες θα πάγω σ' άλλη γη , θα πάγω σ' άλλη θάλασσα . Μια πό­

λις άλλη θα βρεθεί καλύτερη από αυτή ..... Καινούργιους τόπους δεν θα βρεις , δεν θα 

βρεις άλλες θάλασσες .. . Η πόλις θα σε ακολουθεί.. .» Δύσκολη η τριετία 2002-2005. Έγι­
ναν τόσες αλλαγές , έπεσαν όλοι οι «μύθοι». Στην lnteramerican, στη ΝΝ , στη Metrolife, 
στην Άλφα ... παντού. Ανακατεύθηκε πολύς κόσμος . Ίσως υπερεκτιμήθηκαν άνθρωποι και 

εταιρείες . Ίσως έγιναν λάθη ... Βιάζομαι να προσπεράσω το 2006 και να μπούμε σε κα­
λύτερες μέρες. Δεν ξέρω ποιος έχει δίκιο ... Στενοχωριέμαι αφάνταστα ... Δεν μου φτάνει 
η εξήγηση «ότι άλλαξαν οι καιροί» ... Κάτι σάπιο υπάρχει. .. και αυτοί που είναι «δυνατοί» 
σήμερα ας αναβάλουν λίγο τις απαιτήσεις τους ... 

• τημα αποτελεί το αντικείμενο ενδιαφέρουσας 

έκθεσης του Ευρωπαϊκού Οργανισμού Περι-

• βάλλοντος (ΕΟΠ) , που καλύπτει 31 χώρες (τα 
25 κράτη-μέλη της Ε.Ε. και τη Βουλγαρία , τη 

• Ρουμανία, την Τουρκία, τη Νορβηγία , την Ισλαν­

: δία και το Λιχτενστάιν) , που δόθηκε πρόσφα-

• τα στη δημοσιότητα . Κατ ' αρχάς , η κατανάλω-

• ση αυξάνεται σημαντικά. Από περίπου 10.000 
ευρώ κατά κεφαλήν τον χρόνο το 1990, ξε -• . 

• πέρασε τις 12.000 ευρώ το 2002 . Βέβαια 
υπάρχουν μεγάλες διακυμάνσεις - από 7 .000 

: στην Πορτογαλία έως 16.000 ευρώ στη Γαλ-
• λία . Ανάλογες είναι και οι εγχώριες κοινωνι­

κές διαφοροποιήσεις , μεταξύ πλούσιων και 

• φτωχών. Η ανάπτυξη της κατανάλωσης συμ­

βαδίζει με την αύξηση του ακαθάριστου κατά 

: κεφαλήν εισοδήματος. Είναι βέβαια αποτέλε­

σμα και της ολοένα και μεγαλύτερης αφαίμα­

ξης του διαθέσιμου εισοδήματος από την αγο-

• ρά . Συχνά δεν ξοδεύουμε μόνο το σημερινό 

• μας εισόδημα αλλά και το αυριανό , μέσω καρ­

τών , δανείων κ.λπ., όχι χωρίς κινδύνους. 

• • • ■ Υπάρχει φροντίδα επικοινωνίας στην Ένω-
• ση ; Αν υπήρχε θα αντιδρούσε στην τραπεζι­

κή «ελλιπή πληροφόρηση» προς το κοινό ότι 

οι τράπεζες πουλάνε ασφαλιστικά προϊόντα 

• « σαν» Ασφαλιστικές εταιρε ίες. Καλύψεις 

• πουλάνε των δανείων και καρτών τους. Και 

: «επιδοματάκια» για υγεία ... Πλήρη προγράμ-
• ματα ζωής και υγείας ΔΕΝ πουλάνε ... Κρατή­

στε αποστάσεις και διαχωρισμούς όσοι νοιά-
• : ζεσθε την ασφαλιστική αγορά . 

• • ■ Διαβάζοντας το ενημερωτικό έντυπο του ομί-
• • λου εταιρειών COBA που διευθύνει ο Βασίλης 
• • Μπάκας με δυναμικό 100 συνεργατών και 

• 
10.000 πελατών, με γραφεία και παραρτήματα 
σε όλη την Ελλάδα, έμεινα έκπληκτος από το 

πόσο πολλά μπορούν και κ.άνουν οι ασφαλιστές 

μας . Σε επόμενο τεύχος θα παρουσιάσουμε τις 

• δραστηριότητες αυτού του Manager της 
COMMERCIAL VALUE που αναπτύσσει ανθρώ-

• 
πους να δραστηριοποιηθούν στις ασφάλειες και 

• 
τις τραπεζοχρηματοοικονομικές υπηρεσίες ... 
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Σ τις 6/12/05, και την τελευταία στιγμή, Οδηγίας αυτής αναφέρεται ότι απαλλάσσο- ατυχήματος» , μας πληροφορεί , όλως «εμ-

φαίνεται να γλύτωσε η Ελλάδα την πα-
νται του Φ.Π.Α. οι παρεχόμενες υπηρεσίες βpιθώς και διαφωτιστικώς» η ανακοίνωση 

pαπομπή στο Ευρωπαϊκό Δικαστήριο με την 
που έχουν ως αντικείμενο : των Βρυξελλών! 

κατάργηση της υποχρεωτικής εγγραφής στην 
- «Παροχή διαφημιστικών υπηρεσιών». Άρα και συνεπώς: Αγνοείται η Οδηγία 

Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών όσων Επι-
- « Παροχή υπηρεσιών από συμβούλους, μη- 84/641 /ΕΟΚ , με τις μέχρι σήμερα τpοπο-

χειpήσεων ασφαλίζουν αυτοκίνητα , αλλά : 
χανικούς , γραφεία μελετών, δικηγόρους, λο- ποιήσεις της για την παροχή Βοήθειας του 

Στις 16/1/06 ανακοινώθηκε από τις Bpu- γιστές και λοιπές παρόμοιες παροχές , κα- νεότερου ασφαλιστικού Κλάδου 18 γενικών 

ξέλλες η παραπομπή -και πάλι- της Ελλά-
θώς και επεξεργασία στοιχείων και παροχή ασφαλίσεων και όλες οι Ασφαλιστικές Εται-

δος στο Ευρωπαϊκό Δικαστήριο, για άρνηση 
πληροφοριών». pίες , ελληνικές και ξένες , που κατέχουν και 

συμμόρφωσής της απαλλαγής από τον Φό-
- «Τραπεζικές , χρηματοδοτικές και οσφολι- ασκούν νόμιμα τον Κλάδο Βοήθειας (Οδική, 

po (προστιθέμενη αξία) των ασφαλιστηρίων στικές εργασίες, περιλαμβανομένων των Ταξιδιωτική , Ιατρική κ.λπ . ) επιστρέφουν τις 

συμβολαίων «Οδικής Βοήθειας» και , επι-
εργασιών οντοσφολίσεων, εξαιρέσει της μι- άδειες, τους στόλους οχημάτων, υποδομών 

πλέον, παραπέμπεται η Ελλάδα για είσπpα-
σθώσεως χρηματοθυpίδων». και εγκαταστάσεων, μαζί με τα εκατομμύρια 

ξη τελών ταξινόμησης μεταχειρισμένων ει-
- «Διάθεση προσωπικού ». ασφαλιστηρίων ασφαλιζομένων στις ... Bpu-

σαγόμενων αυτοκινήτων! Το αυτοκίνητο στην 
- « Παροχές υπηρεσιών πραγματοποιούμε- ξέλλες , μέσω αρμοδίων Υπηρεσιών του Ελ-

Ελλάδα είναι μεγάλη ... αγελάδα , τελικώς! 
νες από διαμεσολαβούντα πρόσωπο, που ληνικού Κράτους , αφού «στην Ελλάδα -και 

Τα απίστευτα , αλλά αληθινά, είναι σε όσα 
ενεργούν επ' ονόματι και γιο λογαριασμό όχι αλλού- αρμόδιος φορέας γιο την πορο-

απίστευτα ανακοινώθηκαν με το ΙΡ/06/41 /16-
τρίτου κ .λπ . , κ .λπ .» ! χή Οδικής Βοήθειας κ . λπ.» είναι η ... ΕΛΠΑ!!! 

1-06 Δελτίο Τύπου της Ευρωπαϊκής Επι- Όσοι-τυχεροί- κατανοούν τι ακριβώς απο - Αλλά τα όλως απίστευτα και αληθινά, τώρα ... 

τροπής και , όλως μαγικώς , δεν ανακοινώ-
καλύπτει , κατά μοναδικότητα και αποκλει- αρχίζουν : « Η Επιτροπή θεωρεί ότι, βάσει της 

θηκαν ποτέ στους Ευρωπαίους Έλληνες Πο-
στικότητα , το «INTERFAX», συμμετέχουν νομολογίας του Δικαστηρίου, που εpμηνεύ-

λίτες , μεταξύ Βαλκανικής και Αφρικής! 
στην αποστολή «πάμε στη ζούγκλα με τον ει την έννοια της παροχής ασφαλιστικών υπη-

«Η παροχή ασφαλιστικών υπηρεσιών οπολ-
Ταρζάν» ! εpσιών για τους σκοπούς της 6ης Οδηγίας 

λόσσετοι βάσει του συστήματος Φ.Π.Α . 
Ιδιαιτέρως επειδή : «Στην Ελλάδα η ΕΛΠΑ εί- Φ.Π.Α, μέρος της ετήσιας συνδρομής των 

(77/388/ΕΟΚ) », αναφέρει η ανακοίνωση από 
ναι ο φορέας Οδικής Βοήθειας, που είναι αρ- μελών στην ΕΛΠΑ πρέπει να θεωρείται ως 

τις Βρυξέλλες . Στον εισαγωγικό σκοπό της 
μόδιος για την παροχή βοήθειας στους οδη- παροχή ασφαλιστικών υπηρεσιών ... » Να εί-
γούς αυτοκινήτων σε περίπτωση βλάβης ή ναι δηλαδή Εμπορική Ανώνυμη Ασφαλιστική 

ΓΙΑ ΝΑ ΜΗ ΞΕΧΝΑΜΕ! Η ζωή πάντοτε αξίζει 
Όψεις του Εμφυλίου . Διανομή τροφίμων και ρουχισμού από την αμερ ικανική 

οργάνωση Care σε παιδιά της θεωρούμενης ανταρτόπληκτης περιοχής της 
Καστοριάς (1948) 

«Κοιτάξτε , συνεχίζω να ζω. Τίποτα δεν έχει μεγαλύ-

τεpη αξία γ ια μένα από το να βρίσκομαι στο σχολείο 

μαζί με τους φίλους μου , τις σύμμαθήτριές μου» . Ο ι 

γιατροί δεν της είχαν δώσει το παραμικρό περιθώριο 

για να ζήση . Ο καρκίνος είχε σακατέψει το σώμα της . 

Και να σκεφθεί κανείς ότι η μικρή Βικτωρία δεν είχε 

κλείσει καν τα δέκα της χρόνια. Τ pαγική η ιστορία της 

που συνετάραξε τη Βρετανία , όταν η διοίκηση του νο-

σοκομείου αρνήθηκε να διαθέσει τα κονδύλια που 

χρειάζονταν για τη μεταμόσχευση μυελού των οστών, 

λόγω του προχωρημένου της ασθενείας , με το σκε-

πτικό ότι δεν θα ζούσε παραπάνω από οκτώ εβδομά-

δες . Το θέμα ήταν ότι το κόστος της μεταμοσχεύσε-

ως θα ήταν αντιστρόφως ανάλογο από τη δ ιάρκεια 

της ζωής . Λησμόνησαν , κυριευμένο ι από την υλιστι-

κή νοοτροπία της εποχής, ότι η ζωή έχει άπειρη αξία 

και όταν ακόμα φαίνεται πως δεν αξίζει τίποτα . Τ ελι-

κά , η θεραπεία της μικρής χρηματοδοτήθηκε από ιδιώ-

τη και ο οργανισμός της αντιδρά θετικά . Η μικρή ση-

κώνεται κάθε πρωί ευδιάθετη και πηγαίνει με πλατύ 

χαμόγελο στο σχολείο , παρά τους μικρόψυχους και 

απάνθρωπους υπολογισμούς . 
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Εταιρεία η ΕΛΠΑ, αποκλειστικού σκοπού ασφα-

λίσεων, με άδεια από το Υπουργείο Ανάπτυ-

ξης, αποθέματα και ελέγχους , όπως όλες οι 

Ασφαλιστικές Εταιρείες και όπως έταξε προ-

θεσμία η Κοινοτική Οδηγία 84/641 /ΕΟΚ με το 

άρθρο 18 αυτής στην ΕΛΠΑ και στην Ελλάδα, 

ονομαστικά και ρητά, που ενσωματώθηκε και 

ορίζεται καταληκτικά από την παρ. 5, άρθρου 
52a Ν. 400ΠΟ εθνικής μας νομοθεσίας, η 12-
12-1992, ώστε να μετατραπεί σε Ασφαλιστι-
κή Εταιρεία και συνεπώς Εμπορική Ανώνυμη 

Εταιρεία, για να «μπορεί να μεταφέρει οχή-

μοτο των μελών και συνδρομητών της, μαζί 

ή χωρίς τον οδηγό και τους επιβάτες μέχρι 

την κατοικία τους ή το σημείο εκκίνησης 

εντός Ελλάδος»! 

Τίποτε όμως από όλα τα παραπάνω τονισμέ-

να μας, «ασφαλιστικά και συνοπτικά» , δεν εί-

δαν ούτε οι αρμόδιοι στην Ελλάδα ούτε η Ευ-

pωπαϊκή Επιτροπή! 

Αντίθετα, η ανακοίνωση καταλήγει ως εξής : 

« ... και , επομένως, να απαλλάσσεται από τον 

Φ.Π.Α. Παρ ' όλα αυτά, η Ελλάδα εισπράττει 

τον Φ.Π.Α. στο σύνολο της συνδρομής»! 

Και εδώ το Πανελλήνιο κρυφοχαμογελά , αφού 

πριν από την ανακοίνωση αυτή φρόντισε δεό-

ντως ενημερωμένη η Πανελληνίως γνωστή τη-

Η Ευρώπη γηράσκει και η Ελλάδα 

ακόμη περισσότερο. Τα δημογραφ ι-

κό στοιχεία είναι αμείλικτα και δεν 

είναι τυχαίο ότι το πρόβλημα έχει 

αρχίσει να απασχολεί σοβαρό πολ-

λές κυβερνήσεις της Ευρώπης . 

Όπω_ς επισημάνθηκε και σε συνέ-

δριο που διοργανώθηκε στις 31 /3/06 
στις Βρυξέλλες από τη διεύθυνση 

οικονομικών και δημοσιονομικών 

υποθέσεων της Κομισιόν , και υπό 

την αιγίδα της αυστριακής πpοε-

δρίας , οι οικονομικές επιπτώσεις 

από τη γήρανση του πληθυσμού για 

τα συνταξιοδοτικά ταμεία και το κpά-

τος πρόνοιας έχουν αρχίσει ήδη να 

διαταράσσουν τη δημοσιονομική στα-

θεpότητα των κρατών της περιοχής . 

λεοπτική εκπομπή «Ζούγκλα» να παρουσιάσει Αυτούς όλους ποια Επιτροπή Ευρωπαϊκή και 

δήλωση αρμοδίων της ΕΛΠΑ «ότι εισέπραξε ποια Ελληνική Αρχή τους ελέγχει και τους 

Φ.Π.Α ., αλλά επειδή δεν τον απέδωσε-στα ζητά πρώτα άδεια λειτουργίας ως Ασφαλι-

κρατικά ταμεία της Ελλάδος εννοείται- θα τον στική Εταιρεία και μετά αν εισπράττουν από 

επιστρέψει στους .. . ασφαλισμένους»! Κάποια τους μη ενημερωμένους Έλληνες και ξέ-

ΔΙΣ. Δρχ. δηλαδή , που , αν δεν κάνουμε λάθος, νους Φ.Π.Α .; Και από πόσες και ποιες αφαι-

ως μη κερδοσκοπική η ΕΛΠΑ, χρηματοδοτεί- pέθηκε η άδεια λειτουργίας ; Ποιοι και πό-

ται από τα ταμεία του Δημοσίου! Τελικά, δεν σαι παραπέμφθηκαν στον Εισαγγελέα ως 

υπήρξαν παραβάσεις νόμων; «Ασφα-Ληστές»; 

Αν ήταν Ασφαλιστική Εταιρεία θα την είχαν Από τις οκτώ (8) αναφερόμενες στο Περιο-
ελέγξει οι Ελεγκτές και θα εύpισκαν τα των δικό «Auto Τρίτη » Εταιρείες Οδικής Βοή-
εισπράξεων και μη αποδόσεων . Εκτός , όμως , θειας [ΕΛΠΑ, Express Service, Hellas Service, 
Ασφαλιστικών Εταιρειών δεν γίνονται έλεγ- (Α) lnteramerican, (Α) Europ Assistance, (Α) 
χοι για τις υπέρ του Δημοσίου εισπράξεις και EuroSOS, (Α) Ιντεpσαλόνικα , (Α) Εθνική 

μη αποδόσεις ; Ούτε επιβάλλονται ποινές ; Ασφαλιστική], νόμιμες Ασφαλιστικές Εται-

Αλλά μόνον η ΕΛΠΑ παρέχει ασφαλιστικές ρείες είναι μόνον οι με (Α) σημειούμενες , 

υπηρεσίες Οδικής Βοήθειας (κατά την νομο- πέντε τελευταίες! 

λογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου) και ει- Και -τέλος- η «καυτή πατάτα» : Οι νόμιμες 

σπpάττει ή εισέπpαττε -έστω- Φ.Π.Α . , που Ασφαλιστικές Εταιρείες , που παρέχουν 

« απαλλάσσεται στις ασφαλιστικές υπηpε- ασφαλιστικές υπηρεσίες , όχι μόνον Οδικής 

σίες »; Οι άλλες , μη Ασφαλιστικές , Εταιρείες , Βοήθειας , αλλά και λοιπών Κλάδων , εκτός 

γνωστές στην αγορά ως «εμπορικές εταιpεί- Ζωής που απαλλάσσεται , γιατί εισπράττουν 

ες», μέχρι και Συνεργεία «μπαρμπα-Μήτσων» και αποδίδουν -υποχρεωτικά- Φόρο Κύκλου 

και άλλων φανερών και κρυφών «Ασφαλιστών Εργασιών , αντί Φ.Π .Α .; Είναι νόμιμη η «πpά-

Οδικής Βοήθειας» δεν εισπράττουν ΦΠΑ; Έγι- ξη» αυτή ; 

νε έλεγχος Διοικητικός και Οικονομικός , όπως 

σε όλες τις Ασφαλιστικές Εταιρείες ; (Πηγή: INTERFAX της ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ) 

Η διάρθρωση του πληθυσμού των «15» της Ε.Ε. μέχρι το 2050*: 

~ώρα Ποσοστό νέων Ποσοστό ηλικιωμένων 

- - ηλικίας 0-1L _ _ηλικίας 65 κοι άνω 
~ 

2004 2050 2004 2050 -
Βρετανία 18,3% 14.7% 16% 26,6,% 

Ι ρλανδία 20,9% 16% 11,1% 26,2% 

Γαλλία 18,6% 15,8% 16,3% 27,2% 

Βέλγιο 17,3% 14.7% 17,1% 27.7% 

Λουξεμβούργο 18,8% 16,6% 14,1% 22,1% 

Ολλανδία 18,5% 15,8% 13,9% 23,5% 

Γερμανία 14.7% 11 ,9% 18% 31 ,6% 

Δανία 18,9% 15.7% 14,9% 24,1% 

Σουηδία 17,8% 14.7% 17,2% 23,3% 

Φινλανδία 17,6% 15,3% 15,6% 26,9% 

Αυστρία 16,3% 12,3% 15,5% 30,4% 

Πορτογαλία 15.7% 13,1% 16,9% 31 ,9% 

Ελλάδα 14,5% 12,3% 17,8% 32,5% 

Ισπανία 14,5% 12,3% 16,9% 35,6% 

Ιταλ ία 14,2% 11 ,2% 19,2% 35,3% 

* (η σειρά κατάταξης είναι τυχαία) Πηγές: EPC και Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
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Κυκλοφορία μηνιαίων γυναικείων περιοδικών (πανελλαδικό ) Κοτογγελίες στην ΕΚΠΟΙΖΩ 

11 γιο την ιδιωτική οσφόλιση 

1. Luccky 95.330 74.880 
Έτος2005 

2. Cosmopolitan 93.640 -470 -0,5 83.51 Ο 
Θέματα καταγγελιών Ποσοστό% 

Μονομερής 

3. Mirror 81.440 +6.700 +9,0 64.330 αναπροσαρμογή 

4. Glamour 80.990 +1 .970 +2,5 60.51 Ο ασφαλίστρων 

Άρνηση καταβολής 

37 

5. Realsimple 68.670 40.860 αποζημίωσης 29 

6. Pink Woman 67.850 +5.1 10 +8,1 65.620 Αυθαίρετη επιβάρυνση 

7. Elle 55.690 -1.080 -1,9 46.800 
με επιπρόσθετες 

καλύψεις 

8. Lipstick 52.840 +1.030 +2,5 50.550 πέραν των υποχρεωτικών 

9. Celebrity 45.890 +6.420 +16,2 35.260 (αυτοκίνητα) 21 
Υποχρέωση ασφάλισης 

1 Ο. Marie Claire 44.240 +6.480 +17,2 33.21 Ο σε συγκεκριμένη εταιρεία με 

11 . ln Style 42.930 +610 +1,4 37.780 την αγορά αυτοκινήτου 

12. Mme Figaro 42.41 Ο +260 +0,6 36.150 
ή ακινήτου 23 
Ελλιπής πληροφόρηση 19 

13. Young 35.400 Διάφορα 6 

14. Votre Beaute 30.600 -750 -2,4 35.030 
Σημείωση: Τα ως άνω ποσοστά υπερβαίνουν 

15. Diva 29.930 -4.970 -14,2 22.130 το 100, δεδομένου 6τι πολλές καταγγελίες 
16. Vogue 25.140 -1.920 -7, 1 35.670 αναφέρονται σε περισσότερες από μία κα-

17. Γυναίκα 18.600 -1.150 -5 ,8 13.360 
τηγορίες. Σύνολο καταγγελλόντων: 2.056. 

18. Glam & Style 12.890 

Σύνολο 924.480 +230.780 +33,3 735.650 ■ Προσέξτε την ΙΔΙΑ ΚΡΑΤΗΣΗ μη γίνει προ-

Πηγή : Πρακτορεία διανομής 

(*) Δεν έχει γίνει εκκαθάριση επαρχίας. 

■ Λίγοι γνωρίζουν πόσο σημαντική και πόσα χρήσιμα 

προσφέρει στην ελληνική ασφαλιστική αγορά η Ελένη 

Γρυπάρη , μέλος του ΠΣΑΣ και από το τέλος του 2005 και 
στο Δ.Σ. της BIPAR, όπου την κάλεσε ο πρόεδρος κ . Hugh 
Governey. Εκτός του ΠΣΑΣ και της BIPAR η Ελένη Γρυ­
πάρη είναι υπεύθυνη για 5η συνεχή χρονιά στην επιτρο­

πή μελών και επικοινωνίας του MDRT στη χώρα μας . Η 

Ελένη είναι ένα από τα 8 μέλη του MDRT που υπηρέτη­
σε σε 7 επιτροπές του MDRT, ένα από τα 8 μέλη και μία από τους 4 εκτός 
χωρών Αμερικής. Γνωρίζει άριστα αγγλικά , γαλλικά και γερμανικά και το έρ­

γο της μακάρι να το είχαν μιμηθεί και άλλοι. Είναι από τις ωραίες ψυχές γύ­

ρω μας , που κρατάνε τον κόσμο «λίγο ψηλότερα» . Ήταν παρούσα και στα 

αποκαλυπτήρια του στρατηγού Μιλτιάδη στο Μαραθώνα και μέσα μου δεν 

βρίσκω λόγια να την ευχαριστήσω . Είναι «πονεμένη απ' τη ζωή » αλλά ξέρει 

τον πόνο της να τον κάνει προσφορά στο συνάνθρωπο ... Και μόνο για χάρη 
της θα έπρεπε να γραφτούν ακόμα πιο πολλοί στον σύλλογο ΠΣΑΣ των ασφα­

λιστών , σίγουροι ότι τα όνειρα και η καριέρα τους θα βοηθήσει να πάνε μα­

κρύτερα ... Αυτό το ΝΑΙ της στέλνει ευχές να είναι καλά'Και φιλάκια με αγά­
πη. Λέμε ΝΑΙ στην παρουσία της , στην προσφορά της , στους αγώνες της για 

έναν καλύτερο κόσμο ... Ο Θεός θα δώσει ώστε οι επιθυμίες της να πραγμα­
τοποιηθούν ... Καλή δύναμη Ελένη! Και εσείς ασφαλιστές τρέξτε να τη γνω­
ρίσετε στον ΠΣΑΣ .. . Τώρα, σήμερα . 
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σωπική κράτηση . Μην το παρακάνετε. (Οι μι-

κροζημιές σάς πριονίζουν κάθε μέρα , δεν το 

ακούτε ; ) 

■ Η « ίδια κράτηση » είναι ένα «πονεμένο ζήτημα» και για 

πολλούς πονοκέφαλος . Είναι ένα «αν» μαχαίρι δίκοπο που 

κατατρώγει τα σπλάχνα των επικεφαλής . Αν συμβεί κάτι έξω 

απ ' τα συνηθισμένα ; Αν σπάσει ο νόμος των πιθανοτήτων ; 

Αν συμβεί αυτό θα αντεπεξέλθω ; Πολλοί κρατάνε τις μικρές 

ζημιές και λίγες μεσαίες ... Άλλοι βλέπουν την άμεση πραγ-
ματικότητα και ελπίζουν ... Χωρίς να μπω σε λεπτομέρειες 
θα 'θελα να προτείνω κάποιοι να επανεξετάσουν αυτό το 

θέμα ... Ας ψάξουν αλλού να βρουν λεφτά, όχι εκεί ... Και κυ­
ρίως μην αφήνουν πολλές μικρές αιμορραγίες να τρέχουν ... 
Δυστυχώς, το «αίμα» κάποτε τελειώνει. .. Αν μερικοί έχουν 
«αναιμίες» ας ρωτήσουν γιατρούς τι να κάνουν .. . Οι ακτινο­
γραφίες-ισολογισμοί δείχνουν το πρόβλημα. Η ασφαλιστική 

εργασία έχει κανόνες και οι παραβάτες τιμωρούνται. .. Μην 
το παρακάνετε μερικοί . Υπάρχουν τομείς για εξασφάλιση 

ρευστού . Για ξανακοιτάξτε τον τρόπο εισπράξεων , τις απο­

ζημιώσεις, τους πραγματογνώμονες , τις αγωγές, τους δι­

κηγόρους , τις συμβάσεις με τους πράκτορες ... Μην στοιχη­
ματίζετε με τον κίνδυνο, είναι πονηρός και απρόβλεπτος .. . 

Φιλελληνάκιο απ ' το Μπορντό 

Αγαπούν την 

ελληνική γλώσ­

σα και έχουν 

την Ελλάδα σαν 

δεύτερη πατρί­

δα τους . Έρχονται σε επαφή με την αρχαία 

αλλά και τη νεοελληνική γραμματεία. Μα­

θαίνουν τον Αριστοτέλη , τον Καζαντζάκη, 

τον Σεφέρη , τον Παπαδιαμάντη , τον Ρίτσο. 

Γνωρίζουν όμως και τη σύγχρονη Ελλάδα και 

την ελληνική μουσική και τους χορούς της 

χώρας μας. Είναι οι μαθητές του Λυκείου 

«Μοντεσκιέ» της γαλλικής πόλης Μπορντό, 

οι οποίοι έχουν επιλέξει ως δεύτερη ξένη 

γλώσσα τα ελληνικά. 

Αυτές τις μέρες στα Χανιά και σε συνεργα­

σία με το 2ο Ενιαίο Λύκειο Χανίων , στο πλαί­

σιο του προγράμματος «Εκπαίδευση , Αδελ­

φοποίηση, Αλληλεγγύη» , πραγματοποιούν 

κοινά μαθήματα με τα Χανιωτάκια και τους 

δίνεται η ευκαιρία να μάθουν πολύ περισ­

σότερα για όλα αυτά που διδάσκονται, κα­

θώς και να χορέψουν ελληνικούς χορούς. 

Συνοδοί τους είναι η καθηγήτρια γαλλικής 

λογοτεχνίας , λατινικών , αρχαίων και νέων 

Ελληνικών Κατερίνα Μπαρλάντ, και η υπο­

διευθύντρια του σχολείου « Μοντεσκιέ», 

Ντανιέλ Ουκέν . Η κυρία Μπαρλάντ μιλάει 

άψογα τα ελληνικά. «Το σχολείο μας βρί­

σκεται στο κέντρο του Μπορντό . Ιδιαίτερα 

έμφαση δίνουμε στα νέα Ελληνικά. Είμαστε 

το μοναδικό στην περιοχή του Μπορντό και 

ένα από τα τέσσερα στη Γαλλία όπου τα παι­

διά μπορούν να επιλέξουν να διδαχθούν την 

ελληνική γλώσσα» . 

Οι δεσμοί ανάμεσα στις δύο χώρες είναι πο­

λύ ισχυροί. Η υποδιευθύντρια του σχολείου 

«Μοντεσκιέ», Ντανιέλ Ουκέν , δηλώνει πε­

ρήφανη που το σχολείο της διδάσκει τα Ελ­

ληνικά . «Είναι μια σημαντική ευρωπαϊκή γλώ­

σα και είναι καλό να τη γνωρίζουν οι μαθη­

τές μας. Είμαστε το μοναδικό σχολείο της 

νότιας Γαλλίας που προτείνει τα Ελληνικά 

ως ξένη γλώσσα και είμαστε πολύ περήφα­

νοι γι ' αυτό» . 

Τα ελληνομαθή Γαλλάκια είχαν την ευκαι­

ρία να επισκεφθούν την Κνωσό , τον τάφο 

του Καζαντζάκη , το Ακρωτήρι με τους τά­

φους των Βενιζέλων κ.ά. 

Γ . ΛΥΒ . 

(Πηγή: Ελευθεροτυπία) 

Από πού πάνε για Ασφάλειες στα Βαλκάνια; 

«Χρυσές » δουλειές θα ανοίξουν στα Βαλ­

κάνια για κατασκευαστές ηλεκτρολογικού 

υλικού , με την επικύρωση της Συνθήκης της 

Ενεργειακής Κοινότητας, με την οποία η Ε . Ε . 

θέτει τους όρους της για τη λειτουργία της 

ενεργειακής αγοράς. 

Με βάση τη μελέτη που πραγματοποίησαν 

για λογαριασμό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

οι εταιρείες Price Waterhouse-Coopers, 
MWH και Atkins, προκύπτει ότι μέχρι το 2020 
στις βαλκανικές χώρες θα πρέπει να εγκα­

τασταθεί νέο δυναμικό ισχύος 15.500 με­
γαβάτ και να εκσυγχρονιστεί υφιστάμενο δυ­

ναμικό 11 .600 μεγαβάτ. 
Για να συγκρίνουμε τα μεγέθη, αρκεί να πού­

με ότι το πρώτο αντιστοιχεί σε περίπου 1,5 
φορά το δυναμικό της Ελλάδας . 

Σίγουρο είναι ότι θα υπάρξει διαγκωνισμός 

ανάμεσα σε ευρωπαϊκές και αμερικανικές 

εταιρείες. 

Αυτό φάνηκε από το ότι , εκτός από την EBRD 
(Ευρωπαϊκή Τράπεζα για την Ανασυγκρότη­

ση και Ανοικοδόμηση) , μεγάλο ενδιαφέρον 

δείχνει και η World Bank, που από καιρό έχει 

Αγαπητέ μου Βαγγέλη 

προχωρήσει σε διερεύνηση του εδάφους 

και φυσικά αναμένεται να ευνοήσει αμερι­

κανικές κατασκευαστικές εταιρείες. 

Προβλέψει ς : πού πάνε για Ασφάλειες 

στα Βαλκάνια ; 

Αλβανία 2,0-4,9 12.490 

Βοσνία 2,3-3,4 16.404 

Βουλγαρία 0,8-2,5 42.481 

Κροατία 2,5-3,9 29.01 0 

Κόσοβο 1,7-4,3 9.375 

ΠΓΔΜ 1,5-3,0 10.965 

Μαυροβούνιο -1 ,3-1,2 4.820 

Ρουμανία 1,2-3,6 76.796 

Σερβία 1,1-1,6 37.556 

1,3-3, 1 235.201 
Μέσος Όρος Σύνολο 

Έλαβα και το τεύχος Ιανουαρίου-Φεβρουαρίου του ΝΑΙ και , όπως πά­

ντα , βρήκα και πάλι πολύτιμο υλικό για τις εβδομαδιαίες συγκε­

ντρώσεις του υποκαταστήματός μου , κάθε Τετάρτη πρωί. 

Για τη θαυμάσια πρωτοβουλία σου σχετικά με το άγαλμα του Μιλτιά­

δη σε έχω ήδη συγχαρεί . 

Σε ευχαριστώ θερμά και για την προβολή του βιβλίου μου « Η Αμερική όπως την 

είδα ». 

Η Αμερική , όπως ξέρεις , έσωσε την Ευρώπη με την επέμβασή της στον πρώτο 

και τον δεύτερο Παγκόσμιο Πόλεμο και την Ελλάδα με το Δόγμα Τρούμαν , τον 

Μάρτιο του 194 7. Χωρίς αυτό θα είχαμε περάσει στο «παραπέτασμα» με όλες 
τις σχετικές τραγικές συνέπειες. 

Είναι , όμως , δυστυχώς , αλήθεια ότι , μετά το 1970, η μεγάλη αυτή σύμμαχος, σε 
κάθε διένεξή μας με την Τουρκία, πήρε θέση υπέρ της δολίας γειτονικής μας 

χώρας. Σ ' αυτό, βεβαίως , έφταιξε και η απίστευτα ενδοτική πολιτική των δια­

φόρων ελληνικών κυβερνήσεων. Ο λαός λέει ότι «η καμήλα αν δεν γονάτιζε δεν 

θα τη φορτώνανε». 

Σχετικά με το κύριο άρθρο σου «είναι καλός προορισμός το μηδέν στο 2006;», 
σου υπενθυμίζω ότι ο Κνουτ Χάμσουν, στο βιβλίο του «Μυστήρια», γράφει ότι 

«Τα στρογγυλά μηδενικά κάνουν τους μεγάλους αριθμούς» . Κακώς τα αναφέ­

ρεις κάπως απαξιωτικά . Σου συνιστώ όπου τα βλέπεις να τα υπολογίζεις και να 

τα σέβεσαι. Παίζουν πάντα σημαντικό ρόλο και, συνήθως , μας κυβερνούν. 

Με την αγάπη μου 

Μάνος Μάρκογλου 
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Κουρασμένος μετά 4ωρη οδήγηση Αθήνα­

Καλαμπάκα, μπήκα στην αίθουσα συνεδρί­

ου της Υδρόγειος και με καλοσύνη ο Γεώργιος 

Κολτσίδας δ/ντης υπ/λων, μου πρόσφερε ένα 

ποτήρι δροσερό νερό . Διψούσα και το ευχαρι­

στήθηκα. Χρόνια παρακολουθώ όσα γράφεις 

στο ΝΑΙ , μου είπε . Και εγώ τρέχω Θεσσαλία 

και Ήπειρο και Αθήνα ... Κουράστηκα τα πολ-
λά χιλιόμετρα κι εγώ ... Τρεις μέρες μετά τον 
ξαναείδα στο συνέδριο της Εγνατία στο Κα­

βούρι και σκέφθηκα στο πρόσωπό του αυτά τα 

στελέχη που πηγαινοέρχονται στην επαρχία 

από πόλη σε πόλη , από γραφείο σε γραφείο , 

από ασφαλιστή σε ασφαλιστή , από πελάτη σε 

πελάτη μεταφέροντας την «πολιτική» των εται­

ριών , υπηρετώντας το θεσμό ... Είναι αυτοί που 
γίνονται «κολιτσίδα» για να σταθεροποιήσουν 

ασφαλιστές στην καριέρα , να κρατήσουν πε­

λάτες , να διαδώσουν το όνομα κάθε εταιρεί­

ας στην περιφέρεια ... Είναι αυτοί που έρχο­
νται «βαρυφορτωμένοι» στα κεντρικά με ει­

σηγήσεις , με προβλήματα , με αιτήματα και πολ­

λές φορές γυρίζουν με «αδειανά χέρια», αφού 

κάποιοι καρεκλοκένταυροι δεν τους καταλα­

βαίνουν ... Να 'ναι καλά όλοι τους, γεροί και αγ­
γελιαφόροι καλών μαντάτων για τους καλούς 

μας ασφαλιστές της επαρχίας . 

ετά από 25 χρόνια στη NN-ING ο Δημή­
ρης Αντωνίου άλλαξε εταιρεία και προ-

σχώρησε στην Alico Aig Life. «Ποτέ μόνο του 
ένα χέρι δεν μπορεί να χτυπήσει παλαμάκια», 

έλεγε η μάνα μου ... Κάτι φταίει και χαλάνε οι 
σχέσεις . Η επικοινωνία ; Η δίκαιη μεταχείριση; 

Η υποβάθμιση κάποιου; Η υπεροψία κάποιου 

άλλου ; Λίγο απ ' όλα ; Φαίνεται σίγουρα πως 

δεν «μετράνε» τα λεφτά σε τέτοιες ιστορίες . 

Δεν έγιναν οι αλλαγές για λεφτά. Υπήρξε βια­

σύνη και μη σύνεση σ' αυτή την εξέλιξη .. . Μι­
λώντας με τον αγαπητό Δημήτρη , ένιωσα την 

πίκρα να με καταπνίγει. Ένιωσα και έναν φό­

βο για το πώς καταντούν κάποιοι συνάδελφοι 

που μέχρι χθες ήταν μαζί σε συνέδρια , σε σε­

μινάρια , σε ταξίδια ... Όταν μου το είπε η Σο­
φία διαπίστωσα μια «απειρία» στο χειρισμό 

της ... εξαιτίας του οποίου έχασε και η εταιρεία 
και ο Αντωνίου γιατί σίγουρα οι μεγάλες κα­

ριέρες δεν επαναλαμβάνονται. .. Εύχομαι να 
συνέλθουν λίγο όσοι με «επιπολαιότητα» αντι­

μετωπίζουν τις νέες συνθήκες στην αγορά και 

από τις δύο πλευρές . Και από τα δίκτυα και 

από τη διοίκηση. Μη τραβάτε «μια μολυβιά» με 

ευκολία .. . Τα νούμερα και οι παραγωγές είναι 
σε δεύτερη μοίρα μπροστά στη ζωή , στις αν­

θρώπινες σχέσεις , στις οικογένειες ... Όπως 
διαμορφώθηκε η κατάσταση , η Σοφία και η ομά­

δα της στη Διοίκηση έχουν πιο σκληρό ρόλο 

και αν θέλουν να είναι δίκαιοι θα πρέπει να κά­

νουν περισσότερη υπομονή. Κάποτε κάποιοι 

συνοδοιπόροι τους κουράζονται και δεν μπα-

ρούν να τρέξουν σαν «νέα άλογα». «Μη τα σκο­

τώνουμε επειδή γέρασαν» ... Υπομονή , έρχο­

νται καλύτερες μέρες ... 

Ία συμπεράσματα για τους κινδύνου ς 

γείας εξαιτίας της μοναξιάς δημοσιεύ­

θηκαν σε δύο μελέτες στην Αμερική και έδει­

ξαν ότι οι άνθρωποι με καρδιακή πάθηση που 

ζουν μόνοι τους και δεν έχουν κάποιο στε­

νό φίλο έχουν περισσότερες πιθανότητες 

απ ' ό , τι άλλοι να ξαναπάθουν καρδιακή προ­

σβολή. Ακόμη ατυχήματα , αυτοκτονίες , ψυ­

χιατρικές ανωμαλίες , φυματίωση , σύμφωνα 

με τα ευρήματα των μελετών , είναι πιο συ­

νηθισμένες καταστάσε ις μεταξύ των κοινω­

νικά απομονωμένων ατόμων . «Τα στοιχεία 

είναι πολύ ισχυρά και χαρακτηριστικά , ότι 

χρειαζόμαστε καλύτερες κοινωνικές σχέ­

σε ις », είπε ο Dr Robert Case, καρδιολόγος 
στη Ν . Υόρκη και συγγραφεύς μιας εκ των 

μελετών αυτών . Όλα αυτά μας υπογραμμί­

ζουν πως η ανάγκη της επικοινωνίας και της 

ουσιαστικής κοινωνίας με το συνάνθρωπό 

μας βρίσκεται μέσα στην ψυχή . Είναι φυτευ­

μένη από τον Δημιουργό μας. Και αλίμονο σ ' 

εκείνον που τη διαγράφει. Η επικοινωνία εί­

ναι πλουτισμός όχι πληροφοριών και γνώ­

σεων . Είναι μετάδοση πνευματικού θησαυ­

ρού και ψυχικού πλούτου . Είναι μετάγγιση 

ειλικρινούς ενδιαφέροντος . 

Όλα τα μέλn κάθε ο ι κογένεια ς ασφαλιστn μεγάλωνε μαζί μ ε τn ν lnteramerica n. Στn φωτογραφία αρ ιστερά ο Δnμnτρnς 

Κοντομ nνάς στο Shamon ix Γαλλίας κα ι n κόρn του Μαρία παρακολουθεί. Στπ δεξι ά φωτογραφ ία ο κ . Σnύρου με το γιο του Κωστn 

στα γραφε ία του υποκαταστnματός του, Όθωνος 6 - Σύνταγμα . Παρόμο ι ες φωτογραφ ίες έχε ι πάνω α nό το 60% τnς αγοράς! 

■ Καθημερινά διαθέτω αρκετό χρόνο και μέ­

σα στο ημερολογιακό έτος . Παρακολουθώ 

σχεδόν όλων των εταιρειών εκδηλώσεις και 

συνέδρια. 

Εκτός της τιμής και χαράς της πρόσκλησης 

«γεύομαι» και την πρόοδο των εταιρειών , τα 

οράματα , τους στόχους και την πρόοδό τους . 

Μετέχω και της «ιστορίας» την ώρα που γρά­

φεται και μέρος της καταγράφει το ΝΑΙ . Με 

αυτή τη «συνολική ματιά» μπορώ και βλέπω 
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και άλλα γεγονότα και «απόηχους », απ ' τη 

σχολή της INTERAMERIΚAN . 

Τα περισσότερα βιογραφικά σε όλες τις εται­

ρείες γράφουν κάτι που δεν έχει άλλη εται­

ρεία! Γράφουν ότι ο ... τάδε ξεκίνησε στην 
lnteramerican ... 
Οι πρώην lnteramericanoi είναι παντού σε όλες 
τις εταιρείες , σε όλες τις ιεραρχίες πωλή­

σεων και διοικητικών . Σήμερα , ούτε η 

lnteramerican «βγάζει» κόσμο , ούτε σε άλλες 

εταιρείες βλέπω να βγαίνουν με εκείνο το 

ρυθμό νέοι άνθρωποι με ροπή προς την κο­

ρυφή . Επειδή ο πανδαμάτωρ χρόνος όλα τα 

ισοπεδώνει και κάνει «μάτια που δεν φαίνο­

νται, γρήγορα να λησμονιούνται» , δεν πειρά­

ζει να το θυμίζουμε . Ο Δ. Κοντομηνάς ήθελε 

και πίστευε την εκπαίδευση. 

Ήξερε ότι έχει κόστος και πλήρωνε πολλά. 

Ας τον μιμηθούν οι νεότεροι γιατί χωρίς ανά­

πτυξη νέων δεν γίνεται τίποτα! 

✓ Η έλλειψη κατευθύνσεων και ανθρώ­
πινου προγράμματος στην καθημερι­

νότητα των ασφαλιστών τούς οδηγεί στο άγ­

χος και το stress, στην έλλειψη αυτοπεποί­
θησης στη χαμηλή παραγωγικότητα, στο χα­

μηλό εισόδημα , στο φόβο για το αύριο , στην 

εγκατάλειψη της καριέρας του ασφαλιστή , 

στην επιλογή δεύτερης εργασίας και στη χα­

μηλή εικόνα τους προς τα έξω και σε σχέση 

με απλά επαγγέλματα . Όλα μαζί αποτελούν 

μια απάνθρωπη «συμπίεση », που καταλήγει 

σε αρρώστιες , καρδιοπάθειες , δερματίτιδες , 

παχυσαρκία και χρόνια κόπωση. Η αρχή της 

εξάλειψης και « ίασης» από αυτά τα φαινό­

μενα είναι ένα καλό εβδομαδιαίο ημερολό­

γιο-ακτινογραφία όλης της εργασίας του 

ασφαλιστή . Οι επιβλέποντες έχουν ευθύνη 

να διδάξουν έναν νέο κυρίως ασφαλιστή πώς 

κατανέμεται ο χρόνος του ασφαλιστή , πόσες 

ώρες (όχι πάνω από 8ωρο) , πώς κλείνονται ραντεβού , ποια ρα­

ντεβού είναι αποδοτικά, πότε κλείνονται , ποιες ώρες , πού και με 

Το «λαγουδάκι » θέλει κα ι 
το παντεσπάνι ... 
Η εικονιζόμενη Αν Νικόλ Σμιθ , πρώην «λαγουδάκι της χρονιάς» του 

ανδρικού περιοδικού «Playboy», αλλά και διάσημη στριπτιζέζ επί­
σης , εμφανίστηκε χθες στο Ανώτατο Δικαστήριο των ΗΠΑ, απαι­

τώντας «μια μικρή φέτα», όπως είπε , από την τεράστια πίτα της 

αμύθητης περιουσίας του πρώην άνδρα τη ς, Χάουαρντ 

Μάρσαλ του Β ', που υπολογίζεται να είναι γύρω στα 

900 εκατομμύρια δολάρια. Οι δυο τους παντρεύτηκαν 
το 1994, όταν εκείνος , πανίσχυρος επιχειρηματίας 

στον τομέα των πετρελαιοειδών, ήταν 89 χρόνων , 

και εκείνη , εκλεγείσα «λαγουδάκι της χρονιάς» το 

1993, ήταν μόλις 26. Είχαν γνωριστεί μια βραδιά , 

όταν ο σοφέρ του Χάουαρντ Μάρσαλ του Β ' τον πή­

γε σε ένα νάιτ-κλαμπ όπου έκανε στριπτίζ η Νι­

κόλ Σμιθ , για να ξεπεράσει , λέει , τη βαθιά με­

λαγχολία στην οπο ία ε ίχε περιπέσει λόγω του 

πρόσφατου θανάτου της γυναίκας του. Την ξεπέ­

ρασε σχεδόν αστραπιαία και έκανε αμέσως πρόταση γάμου 

στο «λαγουδάκι», που βεβαίως δέχτηκε πανηγυρικά . Όταν ο 

Μάρσαλ πέθανε , προτού καν ο γάμος συμπληρώσει έτος , η 

Νικόλ Σμιθ ισχυρίστηκε ότι ο άνδρας της της είχε υποσχεθεί 

τη μισή του περιουσία . Αυτό τον ισχυρισμό αμφισβητεί σήμε­

ρα ο γιος του εκλιπόντος , Πίερς Μάρσαλ, που λέει ότι αυτός 

είναι ο μοναδικός κληρονόμος. (Ε ΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠΙΑ) 

Από τοv Χρήστο Μιχαηλίδη 

mich@enet.gr, www. chistosmichaelides. blogspot. com 

ποιες συνθήκες , ποια είδη εργασιών εκτε­

λεί ο ασφαλιστής , από ποιες δοκιμασίες 

αμείβεται , πότε κάνει διακοπές , γιατί δεν 

πρέπει να εργάζεται όλες τις ώρες , όλες 

τις ημέρες , πότε αφιερώνει χρόνο στον εαυ­

τό του και τα αγαπημένα του πρόσωπα κ . ά . 

Πονάω κάθε φορά που βλέπω ασφαλιστές 

να δουλεύουν ακατάλληλες ώρες , πονάω 

όταν τους βλέπω να «ζητιανεύουν» ένα ρα­

ντεβού , πονάω περισσότερο όταν τους βλέ­

πω μελαγχολικούς χωρίς ένα ραντεβού να 

«τρώνε» τις ώρες τους στα γραφεία ... Πο­
νάω να τους βλέπω να είναι «τυφλοί» μες 

στην άνοιξη των ασφαλειών τώρα που οι συ­

νάνθρωποί τους ζουν στη μοναξιά , στην ανα­

σφάλεια , στο άγχος των δόσεων δανείων 

και καρτών , στις απειλές των ασθενειών , 

στο stress για τον «άρτο τον επιούσιο» ... 
Τώρα που έχουν τόση ανάγκη την ασφάλι­

ση . Σας καταθέω αυτόν τον πίνακα-έργο «συμπίεση» από κάποια 

έκθεση . Ο καλλιτέχνης λέει πολλά , ακούστε τον! 

■ Τα συμπεράσματα για 

τους κινδύνους υγείας εξαιτίας της 

μοναξιάς δημοσιεύθηκαν σε δύο με­

λέτες στην Αμερική και έδειξαν ότι οι 

άνθρωποι με καρδιακή πάθηση που 

ζουν μόνοι τους και δεν έχουν κάποιο 

στενό φίλο έχουν περισσότερες πιθα­

νότητες απ ' ό , τι άλλοι να ξαναπάθουν 

καρδιακή προσβολή . Ακόμη ατυχήμα­

τα , αυτοκτονίες , ψυχιατρικές ανωμα­

λίες , φυματίωση , σύμφωνα με τα ευ­

ρήματα των μελετών , είναι πιο συνηθι­

σμένες καταστάσεις μεταξύ των κοι­

νωνικά απομονωμένων ατόμων . «Τα 

στοιχεία είναι πολύ ισχυρά και χαρα­

κτηριστικά , ότι χρειαζόμαστε καλύτε­

ρες κοινωνικές σχέσεις », είπε ο Dr 
Robert Case, καρδιολόγος στη Ν. Υόρ­
κη και συγγραφεύς μιας εκ των μελε­

τών αυτών. Όλα αυτά μας υπογραμμί­

ζουν πως η ανάγκη της επικοινωνίας 

και της ουσιαστικής κοινωνίας με το 

συνάνθρωπό μας βρίσκεται μέσα στην 

ψυχή . Είναι φυτευμένη από τον Δημι­

ουργό μας . Και αλίμονο σ' εκείνον που 

τη διαγράφει. Η επικοινωνία είναι πλου­

τισμός όχι πληροφοριών και γνώσεων. 

Είναι μετάδοση πνευματικού θησαυρού 

και ψυχικού πλούτου . Είναι μετάγγιση 

ειλικρινούς ενδιαφέροντος . 
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■ Τα αναφέρω χωρίς λεπτομέρειες για ευ­

νόητους λόγους και σεβασμού προς τα προ­

σωπικά δεδομένα , επειδή αξίζει κάπου κά­

που οι ασφαλιστές να χρησιμοποιούν ό , τι 

στοιχείο είναι ικανό να παρακινήσει κάποι­

ους να προστατευθούν μέσω μιας ασφάλι­

σης ζωής. Στο βιβλίο του Σ . Σκιαδά « Εθνική 

Ασφαλιστική » από τον 190 στον 21 ο αιώνα 
και στη σελίδα 45 υπάρχει μια απόδειξη πλη­
ρωμής 100 χρυσών φράγκων για ασφάλεια 
ζωής του Ελευθέριου Βενιζέλου 

(ασφάλιστρα εξαμήνου) με ημε­

ρομηνία 5 Ιαν . 1895. Καθώς 
διάβαζα τα ιστορικά στοιχεία 

για την ίδρυση της Εθνικής 

Ασφαλιστικής από τον Παύ­

λο Καλλιγά και «νονό» του 

ονόματος , είδα και την 

ασφάλεια ζωής του Ελευθ . 

Βενιζέλου . Θυμήθηκα μια 

συμμετοχή σε συνέδριο του 

ΠΣΑΣ του σημερινού Πρω­

θυπουργού Κων/νου Καρα­

μανλή και μου γεννήθηκε η πε­

ριέργεια να μάθω αν είναι ασφαλι-

σμένος κ.λπ. Την απάντηση την πήρα συ­

μπτωματικά από υψηλόβαθμο στέλεχος της 

ασφ. μας αγοράς και άνθρωπο του στενού 

~ ~~t'υ:~ r:~ •• /Rι? 
ΘΝΙΚΗ - ιΑ NATIONALE 

ΟΖ: Ι!ΑΛΗΝ'Η(Η Ι:ΤΑΙΡΙλ ίEfl'IKflN λl:.AΛt.Ιnf-4 
ΟιΙΥΜΣ H&Lι.t~ιcιua: D'λS,SURλt(CIS o&ι,ιt;R.A\.ES 

·" A8HtMlr - ,. .-.τΗ(ι,tU 

... 1,'ι1~' ι.• ι ~; W · / ~ ,--. -;,.ψt ό"ο 111,,,~,,,_.. ••~•λ•"f" {/'.ι.χ!'" •Λ /_f 4'tf.✓:;._, • t!fl.. 
••-r.ίιιι•ι ,,.~, I• p,l'ι,/lfl Η #lfιttr 11 / 

.,ι,ιΑι,ιφtWt • ,e. f.J. f! /,1 ιnι ,s., ('-'tι, -ωJ ιιtνr,~-
ν•,..,ιιc-• .,,.. r.ι.ιr Ja """ ιι~ Μ 

, .. :·;: "' t, {!'-+, 

;; ~~ 7[!'ΥΝ Ρ . Af"~.:;:~ 

~J•~~ι~'J·:r.ιι:ι•,14,ί~~":~;1- ~ :;:~. ~Ί~Ί -:•~•,: ..:Ί ,;·~. ~-,;r. 
~ 

j Ι' .ι ι - ...., 

του περιβάλλοντος (όχι πολιτι­

κού), που ήξερε ότι είναι ασφα­

λισμένος και αυτός και τα παιδιά 

του και ότι ζητά να είναι ασφαλι­

σμένοι και οι άνθρωποι της ασφά­

λειάς του στα ταξίδια και τις αποστο-

λές . Μαζί με τα συγχαρητήρια μας θα θέ­

λαμε να υπενθυμίσουμε ότι ο αείμνηστος με­

γάλος Πρόεδρος της Δημοκρατίας Κων/νος 

Καραμανλής , στα πρώτα του βήματα για βιο-

πορισμό , λίγο πριν γίνει πολιτικός, φοιτητής 

στη Νομική , ασκούσε σε ιταλική εταιρεία εν 
Ελλάδι το επάγγελμα του ασφαλιστή ... Ανα­
γνώριζαν στην πράξη την αξία της ιδιωτικής 

ασφάλισης και τη χρησιμότητά της. Ας πα­

ραδειγματισθούν και άλλοι και ας πάρουν 

και κάποια απάντηση γιατί επιλέξαμε τον Γ . 

Αλογοσκούφη στο περασμένο εξώφυλλο του 

ΝΑΙ . Ακριβώς γι ' αυτό , επειδή κάνει κινήσεις 

στήριξης του κλάδου μας . 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Όσο διάβαζα το βιβλίο: 

« Νικ Λίζον , ένας επι­

κίνδυνος χρηματιστής», 

εκδόσεων Καστανιώτη , 

αρχές Απριλίου 2006, 
συνέχεια μου ερχό­

ντουσαν στο μυαλό κά­

ποιοι συγκεκριμένοι 

ασφαλιστές , συγκεκρι­

μένων εταιρειών, που έμοιαζαν στο Νικ Λίζον, 

τον άνθρωπο που στα τέλη του Φεβρ. 1995 κα­
τάφερε στα παγκόσμια τραπεζικά χρονικά να 

προκαλέσει ζημιά 850 εκατομμυρίων λιρών 
στην τράπεζα Μπάρινγκς . Ο άνθρωπος αυτός, 

όπως γράφει το βιβλίο, εξαπάτησε ένα ολό­

κληρο σύστημα πείθοντας τους πάντες ότι κέρ­

διζε καθημερινά τεράστια ποσά, ενώ στην 

πραγματικότητα έχανε . Ασφαλιστές και δ/ντές 

της lnteramerican, της Alico, της ΙΝG-ΝΝ , της 

Ασπίς κ . ά . έχουν στο μυαλό τους συναδέλφους 

τους, που έπαιξαν με τα λεφτά των πελατών 

τους και κάποιοι δεν τα κατάφεραν ως το τέ­

λος και εξέθεσαν εαυτούς και αλλήλους και 

το θεσμό . Και στην «Μπάρινγκ» και εδώ το συ­

μπέρασμα είναι ότι υπήρξε ανεπαρκής ελε­

γκτικός μηχανισμός που δείχνει ευθύνες σε 

ελεγκτές και επόπτες και επιθεωρητές και γε­

νικούς ... Η βρετανικές εμπορική τράπεζα Μπά-

ρινγκς χρεωκόπησε χάνοντας περισσότερα 

από 600 εκατομμύρια λίρες. Δεν γνωρίζω αν 
οι ασφαλιστικές εταιρείες στην Ελλάδα «προ­

ώθησαν» σαν εκπαιδευτικό θέμα την υπόθε­

ση Νικ Λιζόν για παραδειγματισμό ... Ο τρόπος 
που συνεχίζουν τις βραβεύσεις και τις δομές 

τους δείχνει ότι δεν συνετίστηκαν .. . Κρίμα! 
Έγιναν κάποιες σπασμωδικές κινήσεις αλλά 

στα παρασκήνιά τους κάποιοι χρησιμοποιώ­

ντας ονόματα εταιρειών συνεχίζουν να ακρο­

βατούν σε κάποιες ΕΛΔΕ και χρηματιστηρια­

κές περίεργες ... Αυτή την εποχή ψάχνω να 
βρω το πώς τα καταφέρνουν κάποιοι να «κρύ­

βονται» ... Στο επόμενο ίσως έχω πιο πολλά . 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Η εγκύκλιος Νο 

9/1.3/06, που υπογρά­
φει ο δ/νων σύμβουλος 

της Αγροτικής Ασφαλι­

στικής κ . Ιωάννης Παυ­

λίδης και απευθύνεται 

προς όλο το δίκτυο 

ανεξάρτητων συνεργα­

τών , προς τις Δ/νσεις 

Πωλήσεων , προς περιφερειακές μονάδες , 

τεχνικές δ/νσεις και τμήμα υποστήριξης Πω­

λήσεων και αφορά τη νέα εμπορική πολιτι-
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κή δικτύου ανεξαρτήτων συνεργατών 2006-
2007 μας δίνει αφορμή να πούμε ότι η Αγρο ­

τική άρχισε να στηρίζει στην πράξη τις πω­

λήσεις και πωλητές μέσα από σύγχρονες και 

πρωτοποριακές διαδικασίες . 

Όλα τα γραφεία πωλήσεων , ελπίζοντας με 

σύγχρονο εξοπλισμό και συνδέονται μέσω 

lnternet με την εταιρία. Σε επιλεγμένα γρα­

φεία ξεκινά άμεσα η αυτόματη ανάληψη , έκ­

δοση και εκτύπωση συμβολαίου . 

Σύντομα θα δοθεί δυνατότητα διαχείρισης 

μικρών ζημιών και αποζημιώσεων . Η προε-

τοιμασία ξεκίνησε και από 1.4.2006 άρχισε 
οριστική υλοποίηση . 

Η νέα εμπορική πολιτική με πρόσθετες αμοι­

βές και προμήθειες είναι σε ισχύ από 

1.3.2006 έως 31.12.2007 επιβραβεύοντας 
και παρακινώντας παράλληλα σε νέες συ­

νεργασίες. 

Η διάθεση υπάρχει , το μέλλον δεν περιμέ­

νει και η αγορά δεν επιτρέπει καθυστερή­

σεις . Η Αγροτική δικαιούται πρωταγωνιστι­

κό ρόλο και είναι στο «χέρι» των ανθρώπων 

της να κάνουν και πρωταθλητισμό! 

Κάθε λεπτό τέσσερις άνθρωποι χάνουν τη ζωή τους από φυματίωση . Η ασθένεια 

σκοτώνει 2 εκατομμύρια ανθρώπους ετησίως , το 98% από τους οποίους ζουν σε 
φτωχές χώρες . Υπολογίζεται ότι 900.000 παιδιά ζουν με φυματίωση . Κάθε χρόνο 9 
εκατομμύρια άνθρωποι προσβάλλονται από φυματίωση παγκοσμίως. Αυτά ανακοι­

νώθηκαν στις 24/3/05 , ημέρα κατά της φυματίωσης . Αν δεν αντιμετωπιστεί, μέσα 

στην επόμενη 20ετία θα μολυνθούν σχεδόν 1 δισεκατομμύριο άνθρωποι και 35 εκα­
τομμύρια θα πεθάνουν . 

Υπολογιζόμενη συχνότητα και θνησιμότητα οπό φυματίωση , 2003 

Αφρική 2.372 (27) 

Αμερική 370 (4) 54 

Αν. Μεσόγειος 634 (7) 144 

Ευρώπη 439 (5) 67 

ΝΑ Ασία 3.062 (35) 617 

Δ . Ειρηνικός 1.933 (22) 327 

Παγκοσμίως 8.810 (100) 1.747 

Η φυματίωση στην Ελλάδα 
Έτος Έλληνες Αλλοδαποί 

2000 635 69 

2001 512 104 

2002 443 138 

2003 457 153 

2004 652 134 

2005 477 232 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
■ Τρεις στους 1 Ο Έλληνες πιστεύουν ότι το 
εισόδημά τους θα βελτιωθεί μέχρι το τέλος του 

έτους και 1 στους πέντε ότι η ελληνική οικο­
νομία βελτιώνεται. Τα συμπεράσματα αυτά, που 

προκύπτουν από πανελλαδική έρευνα της GfK 
Market Analysis, θα μπορούσαν να οδηγήσουν 
στο συμπέρασμα ότι οι Έλληνες δηλώνουν αι­

σιόδοξοι για το μέλλον και ότι συμφωνούν με 

την οικονομική πολιτική της κυβέρνησης. Κι 

όμως, δεν είναι έτσι. Αντίθετα, ένας στους δύο 

Έλληνες θεωρεί ότι η οικονομική κατάσταση 

του νοικοκυριού του έχει χειροτερέψει μέσα 

στους τελευταίους 12 μήνες , ενώ ακόμα πιο 

ανησυχητικό είναι το γεγονός ότι από τον Οκτώ­

βριο του 2004 έως και σήμερα η αύξηση του 

ποσοστού αυτού είναι ραγδαία. Παράλληλα, 

μόνο ένας στους δέκα Έλληνες χαρακτηρίζει 

θετικές τις αλλαγές που έγιναν στην οικονο­

μική κατάσταση της χώρας τους τελευταίους 

12 μήνες . Επίσης , το 95% δηλώνει ότι οι τιμές 
των αγαθών αυξήθηκαν το τελευταίο έτος και 

το 85% ότι θα συνεχίζουν να αυξάνονται . Τα 

παράδοξα, όμως , δεν σταματούν εδώ . Αυξά­

νεται το ποσοστό των Ελλήνων που πιστεύει 

ότι θα του δοθεί η ευκαιρία να αποταμιεύσει 

περισσότερα μέσα στο 2006 και ότι είναι δια­
τεθειμένο να προχωρήσει σε μια «μεγάλη αγο­

ρά» . Αλλά, η «μεγάλη αγορά» δεν σημαίνει σπί­

τι ή οικόπεδο , ούτε αυτοκίνητο . Περιορίζεται 

σε ηλεκτρικές συσκευές . (Πηγή: Καθημερινή) 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
■ «Πέτρα στη λίμνη» η άτυπη συνάντηση περί λέσχης ιδιοκτητών ελληνικών ασφ . εταιρειών.Τα 

νερά έκαναν κύκλους ως την Ένωση που μάζεψε 30 μέλη να τους πει τα «υπέρ και τα κατά» τού 
να είσαι μέσα ή έξω από το μαντρί.. . Οι αυτοσχεδιασμοί πάντα μου έφερναν μελαγχολία ... «Τα 
σπίτια τους καίγονται και κάποιοι τραγουδάνε» ... 

Δημοφιλέστεροι Αριθμός 

προορισμοί μαθητών 

Ρόδος 17.347 

lχανιά 8.983 

Κέρκυρα 8.104 

Θεσσαλονίκη 5.754 

Εξωτερικό 4.71 Ο 

Ηράκλειο 3.142 

Αθήνα 1.518 

Θήρα 1.388 

Κύπρος 1.081 

Πάτρα 835 

Ρέθυμνο 639 

Ναύπλιο 609 

Βόλος 414 

Ιωάννινα 300 

Χερσόνησος 284 

Ιερισσός 232 

Έδεσσα 216 

Χίος 216 

Πηγή: ΥΠΕΠΘ 

Ίσως είναι επείγον να γίνει και μια επι­

τροπή Marketing στην Ένωση . Είναι τόσο 

πολλά τα θέματα που απορούμε γιατί δεν 

υπάρχει. Ένα παράδειγμα: κοινές πρακτι­

κές γύρω από το αυτοκίνητο όπου «ζει » 

πολλές ώρες ο κάθε σύγχρονος άνθρω­

πος. Δείτε το : Ο σύγχρονος τρόπος ζωής 

επιβάλλει όλο και μεγαλύτερες μετακινή­

σεις . Τα χιλιόμετρα που κάνει κάθε χρόνο 

ο μέσος Ευρωπαίος αυξήθηκαν από 12.000 
το 1995 σε περίπου 13. 700 το 2002. Το χει­

ρότερο είναι ότι το αυτοκίνητο παραμένει 

ο βασιλιάς της μετακίνησης . Ακόμα πιο ανη­

συχητική είναι η αύξηση της μετακίνησης 

με αεροπλάνα, που ήδη έχει φθάσει το 5,5% 
(από 4.5% την περασμένη δεκαετία) και 
εκτιμάται ότι θα ξεπεράσει σύντομα το 10%. 
Αντίθετα , ο σιδηρόδρομος. το πιο φιλικο 

προς το περιβάλλον μέσο , καλύπτει μόλις 

το 5.5% των μετακινησεων στην Ε.Ε . των 

« 15» (ενώ στα δέκα νεα μέλη π1ν περίο­
δο 1995-2002 rτε ριορίστηκε από 13,2% 
σε9.7% ) . 
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Αισιοδοξία και. .. άνοιξη γεύτηκα στο ετήσιο 
συνέδριο συνεργατών της «Υδρόγειος» Κε­

ντρικής και Δυτικής Ελλάδος , που έγινε στις 

8/4/2006 στο ξενοδοχείο Αμαλία στην Κα­

λαμπάκα . Και από τη θέση αυτή ευχαριστώ 

τον Δ/ντα Σύμβουλο κ . Αναστάσιο Κασκαρέ­

λη για την πρόσκληση. 

Οι συνεργάτες του , ο κ . Σταύρος Μαγκανιά­

ρης , ο γιος του Παύλος Κασκαρέλης , ο Δ/ντής Πωλήσεων κ. Μάκης 

Σταματόπουλος , η κ . Τζένη Αναγνωστάκη των εκδόσεων , η κ. Γιάν­

να Ηλιοπούλου Δ/ντρια Ζημιών , Μιμίμα Κωτσοπούλου του κλάδου 

πυρ~ς , ο τεχν . δ/ντής 1. Κουταλιανός και τα άλλα αξιόλογα στελέχη 
του εδωσαν το παρών για να έχουν όλοι ευχάριστη διαμονή και κα­

λές πληροφορίες για την καθημερινότητα της δουλειάς τους. Κάτω 

από το σύνθημα Υδρόγειος - Ασφαλής δύναμη , ο Παύλος Κασκαρέ­

λης έδωσε εικόνες από το μέλλον της εταιρείας παρουσιάζοντας τις 

επόμενες κινήσεις της στους τομείς μηχανογράφησης , προβολής 

και επένδυσης σε ακίνητα. 

«Σημείο αναφοράς θα είναι τα νέα κεντρικά της Υδρόγειος στη Λε­

ωφόρο Συγγρού» είπε , παρουσιάζοντας μακέτες και στοιχεία και για 

τα ακίνητα στη Συγγρού (εντός διετίας θα είναι έτοιμο) , στα Τρίκα­

λα , στην Κόρινθο , Τρίπολη , Λάρνακα Κύπρου . 

Ο κ . Αναστ . Κασκαρέλης , που συμπλήρωσε εφέτος 38 χρόνια με την 
«τσάντα του ασφαλιστή » , έδωσε στοιχεία για την παραγώγή και τα 

αποθεματικά της εταιρείας που μετά από μια ανοδική πορεία προϋ­

πολογίζει να είναι το 2007 γύρω στα 115 εκατ . ευρώ έναντι 100 εκατ . 

ασφαλίστρων . « Είμαστε σωστή εταιρεία και φερέγγυα με σωστά προ­

γράμματα για τις 400.000 των πελατών μας και τις οικογένειες των 
συνεργατών μας», τόνισε ο κ. Αν. Κασκαρέλης που αρκετές φορές 

αναφέρθηκε στις σκέψεις που κατέθεσα στη σύντομη εισήγησή μου 

- χαιρετισμό προς τους συνέδρους και κυρίως στην προτροπή μου 
να γυρίσουν οι σύνεδροι στις δουλειές τους και στις πατρίδες τους 

ανανεωμένοι, υπό νέα δ/νση μέσα τους και με τον αέρα της άνοιξης 

που ανανεώνει τα πάντα βγάζοντας νέα βλαστάρια και νέα «όνει­

ρα» ... 
Εύχομαι το καλύτερο στη φιλοπρόοδη εταιρεία τους . 

28 ιm 

■ Ο συνολικός τζίρος των περίπου 2.000 δικτυακών κόμ­
βων που παρέχουν σήμερα on-line τυχερά παιχνίδια προ­
σέγγισε πέρυσι τα 30 δισ . δολάρια , προσελκύοντας περισ­

σότερους από 15 εκατομμύρια παίκτες. Ισχυροί όμιλοι δη­
μιουργήθηκαν εν μέσω του περίεργου καθεστώτος που 

υπάρχει σήμερα , αφού οι κυβερνήσεις δυσκολεύονται να 

αποφασίσουν τον τρόπο που θα ρυθμίσουν την αγορά τυχε­

ρών παιχνιδιών μέσω του Διαδικτύου . Μία από τις εταιρίες 

του κλάδου , η εδρεύουσα στο Γιβραλτάρ PartyGaming (η με­
γαλύτερη εταιρία στον κόσμο για on-line πόκερ) εισήγαγε 
πέρυσι τις μετοχές της στο Χρηματιστήριο του Λονδίνου , 

αντλώντας περί το 1,7 δισ . δολάρ ια! Τα έσοδά της το 2005 
προσέγγισαν το ένα δισ. δολάρια. 

■ Το θέμα για την προστασία του παραγωγού και κατανα­

λωτή στην ευρωπαϊκή αγορά της Αγνής Κωνσταντοπούλου , 

δικηγόρου - υπεύθυνης κλάδου αστικής ευθύνης της Aig 
Greece, που έτυχε να διαβάσω στην « Καθημερινή» όχι μό­
νο ήταν εύστοχο αλλά αν παραδειγματισθούν και άλλες εται­

ρίες θα βελτιώσουμε την εικόνα της αγοράς ταυτόχρονα με 

αύξηση πωλήσεων . Ελπίζουμε οι πράκτορες-ασφαλιστές να 

το αξιοποιήσουν. Είναι διαφήμιση , ενημέρωση , εκπαίδευ­

ση . Μπράβο στο επιτελείο της Aig Greece (www. aig. 
greece.gr) . Συνεχίστε! 

■ Απεχώρησε απ ' το Δ . Σ . της Ένωσης και από την 

lnteramerican ο Κώστα Μπερτσιάς στην εταιρία του οποίου 
προσχώρησε ο Νίκος Νανόπουλος . Νέες επιδιώξεις , νέα 

όνειρα , μια διαφορετική Άνοιξηγ ια το πολύπειρο στέλεχος 

της ασφ . μας αγοράς . 

■ Καλά πηγαίνει το νέο πρόγραμμα Ατλαντική Σύνταξη , 

όπως μας πληροφόρησε ο κ. Μπακούσης. Και χρήσιμο είναι 

και ανταγωνιστικό και ίσως με τη ... μεγαλύτερη προμήθεια 
στους πράκτορες. Ψάξτε το. 

Εκτός των άλλων , σε 

πρώτη φάση θα κερδίσει 

περί το 1.000.000 εκατ. 
ευρώ ο Όμιλος Ασπίς 

απ ' τη συγχώνευση 

Ασπίς ΑΕΑΖ και ΑΕΑΓ , 

αθροιστική (με βάση το 

2005) τα κέρδη θα πάνε 
κοντά στα 8 εκατ . ευρώ και θα φανεί και 

η δύναμη σε κεφάλαια . Στην Κύπρο είναι 

μονόδρομος πια η απόκτηση της 

Universal, στην Αλβανία μάλλον περνά 
στον Όμιλο η εκεί πρώτη εταιρία , στη 

Γερμανία απ ' όπου επέστρεψε ο Παύλος , 

μιλώντας με μεγάλα brοkerάδικα επι­

κρατεί αισιοδοξία που δικαιολογεί μια μα­

τιά και προς Πολωνία και γενικώς στο 

επόμενο 8μηνο θα χαρούν πιο πολύ οι φί­

λοι του Παύλου Ψωμιάδη με την ολοσχε­

ρή διάψευση όλων των κακών προβλέ­

ψεων κάποιων φθονερών αντιπάλων του . 

Το δίδυμο Αδαμόπουλου*-Γιονή σαν νέα 

διοίκηση με τους αξιόλογους επικεφα­

λής τμημάτων , νοικοκύρεψε σημαντικά 

τα οικονομικά του Ομίλου , κάτι που φαί­

νεται άλλωστε και στους ισολογισμούς 

παράλληλα με την προσωπική οικονομι­

κή βελτίωση του προέδρου π. Ψωμιάδ . 
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■ Στη Βρετανία πέρασε πρόσφατα νομοσχέ­

διο σχετικά με την αποκομιδή των εταιρικών 

απορριμμάτων . Ο ι βρετανικές επιχειρήσεις θα 

πρέπει να εγγραφούν στην Περιβαλλοντική Αρ­

χή , η οποία θα ελέγχει το είδος των σκουπιδιών 

τους και τον τρόπο που τα ξεφορτώνονται. Για 

παράδειγμα , εταιρίες που παράγουν τόνους 

τεχνολογικών σκουπιδιών (Η/Υ, συσκευές κι­

νητών τηλεφώνων κ.λπ . ) θα πρέπει να επωμί­

ζονται το κόστος καταστροφής τους . Η όλη υπό­

θεση του ελέγχου των απορριμμάτων αναμέ­

νεται ότι θα αυξήσει το κόστος λειτουργίας των 

βρετανικών επιχειρήσεων , ενώ για όσες δεν 

συμμορφώνονται τα πρόστιμα θα είναι τσου­

χτερά . Ιδιαίτερα δραστήρια όμως είναι τελευ­

ταίως και η Κομισιόν σε θέματα περιβάλλοντος . 

Ήδη έκρουσε τον κώδωνα του κινδύνου στην 

Ιταλία, καλώντας την να μειώσει κατά 20 εκα­
τομμύρια τόνους τους ετήσιους ρύπους της . 

Αυτό πρακτικά σημαίνει αύξηση του κόστους 

πολλών ιταλικών εργοστασίων , προκειμένου 

να συμβαδίσουν με τις απαιτήσε ις της Ε . Ε . 

Στο περιοδικό Θητεία (Μάρτιος 2006) της Δ/σης Ενημέρωσης του υπουργείου Εθνικής 
Άμυνας και εκδίδεται σε 55.000 αντίτυπα υπάρχει μια 6σελιδη συνέντευξη του εκδότη του 
ΝΑΙ κ. Ευαγ. Σπύρου στον κ. Λάμπρο Ροδη και φωτογραφίες του ανδριάντα του Μιλτιάδη από 

τον Αχιλλέα Λεζάκη. Τίτλος συνέντευξης: Ο Μιλτιάδης στέκει εκεί εδώ και 2500 χρόνια! Ο 
κ. Σπύρου εξηγεί πως και γιατί στήθηκε ο ανδριάντας, τι συμβολίζει και πόσο δύσκολο είναι 

να είσαι στην Ελλάδα ακόμα και ... Δωρητής! 

Σπουδές, επαγγέλματα και αγορά εργασίας 
Άνεργοι κοι 

Αριθμός υποοποσχο-

Φο ιτητών Ετήσιο εκροή Εποyyελμοτίες λούμεvοι 
Τμήματα το 2005 πτυχιούχων το 2005 

Νο~ικ~ 45.000 Πάνω από 1.500 Δικ~yόeοι 35.000 8.000 
Ιατeικ~ 15.000 Πεeίπου 2.000 Ιατeο ί 61.000 5.000 
Οδοντιατρική/ 6.500 1.500-2.000 Οδοντίατροι/ 26.500 4.000-5.000 
Φαe~ακευτικ~ Φαe~ακοποιοί 
Φιλολογίας - 35.000 5.000-6.000 Εκπαιδευτικοί 20.000 Φιλόλογοι 
Φιλοσοφίας ( φιλόλογοι) ιστορικοί 
Παιδαγωγικά - 20.000 
Ιστο ία 

Θεολογίας 10.000 Περ ίπου 1.000 Εκπαιδευτ . 4.000 5.000-6.000 
θεολό οι 

Κοινωνιολογίας - 7.000 Περίπου 800 Εκπαιδευτικοί 1.000 2.000 
Κοινωνικής (κοινωνιολόγοι) 
Ανθeωπολοyίας κ.λπ. 
Φυσ ι κής 12.000 1.500 Εκπαιδευτικοί 5.000 12.000 
Αyωy~ς (yυ~ναστές ) 
Ν~πιαyωyών 8.000 850 Ν~πιαyωyο ί 15.500 13.000 
ΜΜΕ 3.500 300 Δημοσιογράφοι 19.500 2.500 
Πηγή : Χρήστος Κάτσικος, Ανάλυση και σύνθεση στοιχείων ΥΠΕΠΘ (Διεύθυνση Μελετών Στατιστικής και Οργάνωσης), Γραφείων Διασύνδε-

σης ΑΕΙ , Επιστημον ικων Ενωσεων, Επαγγελματικωνω Σuλλογων και Παρατηρητηρίου Απασχόλησης ΟΑΕΔ , Αθήνα, Οκτώβριος 2005 

Το απόγευμα που ο πρωθυπουργός μας ακόμα βρισκόταν στο Τ ό­

κιο για επίσημη επίσκεψη , η πριγκίπισσα Σαγιάκο , κόρη του αυτο­

κράτορα Ακιχίτο και της αυτοκρατόρισσας Μιτσίκο , ενημέρωνε επι­

σήμως τους γονείς της ότι εγκαταλείπει οριστικά τον αυτοκρατο­

ρικό οίκο για να παντρευτεί (σήμερα , Τρίτη) , έναν κοινό θνητό , τον 

Γιοσίκι Κουρόντα, 40 ετών , σχεδιαστή πόλεων, και ότι επίσης απο­

ποιείται όλων της των αυτοκρατορικών προνομίων. Κατά τη διάρ­

κεια της επίσημης αυτής τελετής , η μητέρα της Μιτσίκο τής 

ευχήθηκε «καλή πολίτης» και της έδωσε ένα από τα αγα­

πημένα της κιμονό για να φορέσει στον σημερινό γάμο 

της . Από τη στιγμή που επέλεξε να παντρευτεί κοινό 

θνητό , υποχρεωτικώς έπρεπε να φύγει από το πα­

λάτι. Επίσης , τα παιδιά της δεν μπορούν πλέον να 

μπουν στη σειρά της διαδοχής του αυτοκρατο­

ρικού θρόνου , που αντιμετωπίζει μεγάλη 

κρίση , αφού ο μόνος άνδρας που εί-

ναι στη σειρά διαδοχής του ιαπωνι­

κού θρόνου είναι ο γιος του Ακιχίτο 

και της Μιτσίκο , 45 ετών , που μέχρι 

στιγμής έχει κάνε ι μόνο μία κόρη . Τα 

άλλα 2 του παιδιά είναι κορίτσια- η Σα­
γιάκο η πιο μικρή - και όλες έχουν επί­

σης γεννήσει μόνο κόρες. 

Πηγή «Ελευθεροτυπία» 

.ΤΑΝΕΑ 
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r·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-· ,·-·-·-·-·-, 
Με τηλεφωνήματα σταθερά και κινητά, με μηνύματα, με fax, με e-maiι , με κάρ- Μακαpοναδα 
πες, με δώρα, λουλούδια , ποτά και προσωπικές επισκέψεις στο σπίτι αρκετοί 

συγγενείς και φίλοι απ' όλη την Ελλάδα και κάποιοι απ' το εξωτερικό έστειλαν 

και είπαν τα «Χρόνια Πολλά» στη γιορτή μου, ημέρα του Ευαγγελισμού, στις 25 
Μαρτίου. Ευχαριστώ πολύ όλους. Για χάρη κάποιων «που τρώνε απ' όλα» θα 

μαγείρευα με αγάπη και με τα χέρια μου, αν ήταν τρόπος να έρθουvε σπίτι μου, 

μια μακαρονάδα με κρέας ή γιαπράκια (ντολμάδες) από ηπειρώτικη συνταγή, 

όπως μου την έγραψε και (περίπου) όπως έφτιαχνε η μάνα μου τα κυριακάτι­

κα μεσημέρια τότε που πέρναγες έξω απ' το σπίτι και μοσχοβολούσε απ' το πα­

ράθυρο το μαγειρευτό φιίϊκαμωμέvο με βάση τη στοργή και αγάπη που «έδε­

νε» τα υλικά ... Ίσως γίνει ως του χρόνου, αλλά αν είστε ανυπόμονοι γράψτε τις 
συνταγές και μαγειρέψτε για αγαπημένα σας πρόσωπα και φίλους ... Χρόνια 
πολλά! Πιείτε και λίγο κόκκινο κρασί. Στην υγειά μας, ρε παιδιά! 

Γιαπράκια 

Ο Γιάννης Ζερβός με τη γυναίκα του, Κοίτη Ζερβού, είναι ένα από τα 

καλά ζευγάρια που έχει η ασφαλιστική μας αγοράς και που για δε­

καετίες προσφέρουν στην ελληνική κοινωνία ποικιλοτρόπως . Ιδιαίτερα 
το ζευγάρι Ζερβού προσέφερε εκτός των προσωπικών τους υπηρεσιών 

και το γιο του , Μάνο , στον ασφ . κλάδο , που εξ όσων μαθαίνω πάει πο­

λύ καλά . Πτυχιούχος Θεολογικής Σχολής Παν/μίου Αθηνών, καταγόμε­

νος από τα Κύθηρα , πρόεδρος τοπικού συλλόγου , μέλος Δ.Σ . Κυθη­

ραϊκού Συνδέσμου , καθηγητής Μέσης Εκπαίδευσης επί 18ετία, δεινός 

ψαράς ο Γιάννης Ζερβός μπήκε στο επάγγελμα το 1973, πήρε την τσά­

ντα του ασφαλιστή για μια 

1 Οετία και από το 1983 
- διέπρεψε ως δ/ντής 

υττ/τος βγάζοντας αρκε­

τούς ασφαλιστές. Τον θυ­

μάμαι αγαπητό, σεμνό, φι­

λοπρόοδο , συναδελφικό , 

καλόκαρδο μαζί με την 

παλαίμαχο και αρκετά επι­

τυχημένη πρωταγωνίστρια στην άμιλλα σύζυγό του , Αικατερίνη , πάντα 

μαζί , δίπλα δίπλα , « αγκαζέ» στα συνέδρια , στα ταξίδια , στις εκδηλώ­

σεις , στα σεμινάρια , στις συνδικαλιστικές οργανώσεις και συλλόγους ... 
έδωσαν οι άνθρωποι στο επάγγελμα περισσότερα απ ' όσα πήραν - και 

είναι πολλά! Πρόσφεραν εντιμότητα , ειλικρίνεια , νιάτα , οικογένεια , κύ­

ρος . Πολλές φορές «έσβησαν φωτιές» και αρκετές «κάλυψαν» λάθη 

και παραλείψεις (εγκληματικές ενίοτε) αδέξιων και αφελών στελεχών ... 

30 ilii! 

Χωρίς ασφαλιστές και δ/ντές σαν την οικογένεια του Ζερβού η ασφ. αγο­

ρά μας θα ήταν πιο φτωχή και πιο μίζερη ... Δυστυχώς , όλα αυτά δεν τα 

λαμβάνουν κάποιοι «άκαπνοι πρώτης γραμμής» νεοδιοριζόμενοι με πα­

ρεϊστικες ή κομματικές επιλογές σε πολλές εταιρείες . Αγνοούν οι δύ­

σμοιροι ότι « εταιρείες είναι οι άνθρωποί τους » . Δεν μιλάω για την 

lnteramerican. Το σχόλιο αφορά όλες τις εταιρείες , δυστυχώς , και το 

επισημαίνω να ληφθεί υπ' όψιν ως πρώτη προτεραιότητα σε όλες τις 

εταιρείες , ή σε όσες θα ήθελαν να ζήσουν στο μέλλον . Η lnteramerican 
τίμησε και τιμά τον Γιάννη , την Κοίτη και τον γιο του , Μάνο . 

Ένα θέμα που φέρνει πολλά προβλήματα στους διαμεσολαβούντες 

ε(ναι το «φορολογικό» ! Οι συντελεστές και οι διαφορετικοί τρόποι 

αντιμετώπισης άλλους ευνοούν και άλλους δυσκολεύουν . Οι σύλλογοι 

και κάποιοι διαμεσολαβούντες κατά καιρούς έθιξαν το θέμα , αλλά τα 

προβλήματα συνεχίζονται. Το χειρότερο είναι ότι κάποιοι δεν έχουν ακό­

μα αντιληφθεί το μέγεθος της εκκρεμότητας . Ίσως οι εταιρείες που 

διαθέτουν καλύτερα οικονομικά επιτελεία μέσω της επιτροπής για τα 

φορολογικά να βοηθούσαν με μια μελέτη του θέματος και καταγραφή 

του ώστε να ενημερωθούν οι ενδιαφερόμενοι εφοριακοί και φορολο­

γούμενοι ασφαλιστές. Σε κάθε περίπτωση χάνουν και οι εταιρείες και 

οι ασφαλιστές με αδικαιολογητές επιβαρύνσεις και πρόστιμα .. . Ε ίναι 

εμπόδιο στην καριέρα των διαμεσολαβούντων . Μαζί με πολλά άλλα αξί­

ζει να έχουν ενημέρωση οι νέοι διαμεσολαβούντες στο δύσκολο αυτό 

θέμα ... Η εφορία είναι ανελέητη και δεν κοιτάζε ι σφραγίδες , κύριοι πρό­

εδροι των συλλόγων διαμεσολαβούντων ... 

ίί 

:} 

Συνταξιοδοτικά και επενδυτικά προγράμματα Unica - Optima - Pensio* 

Τύχη είναι ... 

να έχειs τον καλύτερο 
σύμβουλο zωήs 

Εξασφαλίστε τη zωή που ονειρεύεστε για πάντα 
με σύνταξη από τουs καλύτερουs συνταξιοδοτικούs συμβούλουs 

Όταν πρόκειται για τη σύνταξή σαs, μια 
συμβουλή από το σωστό άνθρωπο, τη σωστή 

στιγμή μπορεί να αποβεί καθοριστική για την 

ποιότητα zωήs που θα έχετε στο μέλλον. 

Η ιΝG, μια από τιs κορυφαίεs εταιρείεs σε θέματα 
συντάξεων διεθνώs, φρόντισε να έχετε 

ωs συνταξιούχοι ακριβώs τη zωή που 

ονειρεύεστε αλλά και δικαιούστε. Με τα νέα 

επενδυτικά και συνταξιοδοτικά προγράμματα 

τπs ING, ο ασφαλιστικόs σαs σύμβούλοs 
μπορεί σήμερα να διαμορφώσει για εσάs ένα 

ολοκληρωμένο επενδυτικό ή συνταξιοδοτικό 

πλάνο, εξασφαλίzονταs εσάs και την οικογένειά 

σαs για πάντα. Γιατί το να έχετε τουs καλύτερουs 

ασφαλιστικούs συμβούλουs για εσάs είναι τύχη. 

Για εμάs είναι αποτέλεσμα σχεδιασμού και 

επίμονns προσπάθειαs. 

Καλέστε μαs σήμερα για μια ολοκληρωμένη 

επενδυτική ή συνταξιοδοτική ·συμβουλή, που 

μπορεί να αλλάξει τη zωfι σοs. 

*Pensio Eterna - Pensio Step 
Pensio Junior - Optima Junior 
www.ing.gr ί,801 100 200 300 

ΙΝGΑί) 
Όλοs ο κόσμοs εσύ! 

INSURANCE I NVESTMENT MANAGEMENT EMPLOYEE BENEFITS BANKING 



Η έννοια της ανθρώπινης 

ασφάλειας σήμερα 

ο 
διεθνείς οικονομικές και 

ι 
διπλωματικές εξελίξεις 

βρίσκονται στις μέρες μας 

στο επίκεντρο των επιστη­

μονικών και δημοσιογραφικών αναλύσεων . 

Το ίδιο συμβαίνει όμως και με τις ένοπλες συ­

γκρούσεις , τις τρομοκρατικές πράξεις , τις 

κλιματικές αλλαγές και τις πάσης φύσεως κα­

ταστροφές. Όλα τα σημαντικά γεγονότα και 

ειδήσεις μετασχηματίζονται σε σχόλια , σε ει­

κόνα , σε μηνύματα και κυκλοφορούν ταχύτα­

τα , χάρη στα σύγχρονα πολυμέσα , σε όλα τα 

σημεία του πλανήτη. Για ειδικές κατηγορίες 

του πληθυσμού υπάρχει πρόσθετη ενημέ­

ρωση , όπως οι εξελίξεις στα χρηματιστήρια , 

οι επιδόσεις στα άποp , οι τεχνολογικές πρό­

οδοι , ενώ η πρόσβαση στην ενημέρωση και 

στη διασκέδαση μέσω της τηλεόρασης κα­

λύπτει τις ανάγκες της μεγάλης πλειοψηφίας 

των πολιτών . 

Ο πλανήτης μας έγινε ένα μεγάλο χωριό , ο 

συνδυασμός των μέσων μεταφοράς κι επι­

κοινωνίας και τα τεχνολογικά δίκτυα αυξά­

νουν τις δυνατότητες ενημέρωσης και γενι­

κά η κινητικότητα των ανθρώπων , των προϊ­

όντων , του κεφαλαίου , των υπηρεσιών και των 

πληροφοριών δημιουργεί ένα νέο κοινωνιο­

λογικό τοπίο που έχει σημαντικότατες επι­

πτώσεις στη ζωή μας. 

Ελλοχεύει όμως ο κίνδυνος της σύγχυσης 

ανάμεσα στην ζώσα και την εικονική πραγ­

ματικότητα . Η ζώσα πραγματικότητα προσ­

διορίζεται από συγκεκριμένες κι απτές πα­

ραμέτρους (εργασία , οικονομία , οικογένεια , 

ελεύθερος χρόνος , κοκ) , ενώ η εικονική συ­

ντίθεται από πλήθος άυλων στοιχείων (εικό­

να , μήνυμα , πληροφορία , Διαδίκτυο). Η όσμω­

ση ανάμεσα στις δύο δημιουργεί μια νέα κα­

τάσταση την οποία ο καθένας βιώνει και αντι­

λαμβάνεται διαφορετικά . Το άτομο βιώνει μια 
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του Αθανάσιου Θεοδωράκη* 

Η διεθνοποίηση 
των αγορών είναι 
ταυτόχρονο 
πρόκληση κοι 
ευκοιρίο, ενώ η 
ανάγκη γιο πρόσβαση 
στο βασικό ογοθό 
δεν ικοvοποιείτοι γιο 
όλους 

νέα πλανητική πραγματικότητα , με πολλές 

αγωνίες , ερωτηματικά, συγκρίσεις , υποθέ­

σεις σχετικά με το μέλλον . Οι νέοι κι εντατι­

κοί ρυθμοί ζωής , η αυξάνόμενη βία , η ανα­
τροπή της παράδοσης , η επικράτηση ενός 

συγκεκριμένου τρόπου κατανάλωσης , απο­

σταθεροποιούν το άτομο , ενώ παράλληλα η 

ανάγκη προβολής της ταυτότητάς του έρχε­

ται σε αντίθεση με τις τάσεις της παγκο­

σμιοποίησης . 

Η διεθνοποίηση των αγορών είναι ταυτόχρο­

να πρόκληση και ευκαιρία , ενώ η προσωπική 

ανάγκη για ασφάλεια , ευημερία και πρόσβα­

ση στα βασικά αγαθά δεν ικανοποιείται για 

Ο Αθανάσι ος Θεοδωράκnς συ μμ ετέχε ι στn 

δ ι α μόρφωσn ανα nτυξιακnς nολ ιτικnς τnς 

ΕΕ μ ε όλες τ ι ς ανα πτυσσόμενες χώρες. Η 

Γεν ι κn Δ ι εύθυνσn Ανάnτυξnςτnς 

Ευ ρωnαϊκnς Επ ιτροπ nς στοχεύε ι στnν 

εξάλειψ n τn ς φτώχειας 

όλους . Στις αναπτυγμένες χώρες τα προ­

βλήματα συνδέονται κυρίως με την εργασία , 

την ποιότητα ζωής και την κοινωνική ένταξη , 

ενώ στις χώρες του αναπτυσσόμενου κόσμου 

η γενικευμένη φτώχεια δημιουργεί ένα εκρη­

κτικό κοινωνικό τοπίο με απρόβλεπτες δια­

στάσεις . 

Η διεθνής συζήτηση έχει επικεντρωθεί τον 

τελευταίο καιρό -πέρα από τις αναλύσεις των 

ειδικών σχετικά με την αναπτυξιακή συνερ­

γασία και βοήθεια , τη διαγραφή των χρεών , 

τις μεγάλες ανισότητες , τις επενδύσεις- στο 

θέμα της ανθρώπινης ασφάλειας (human 
security). Η συζήτηση αυτή συνδέεται με τον 
βασικό προβληματισμό σχετικά με τον ρόλο 

του ανθρώπου-πολίτη στο σημερινό περι­

βάλλον , την ικανοποίηση των βασικών ανα­

γκών και την πρόσβασή του στα κύρια οικου­

μενικά αγαθά (όπως π.χ . η εκπαίδευση , η πε­

ρίθαλψη , η τροφή και το πόσιμο νερό) , στα 

ανθρώπινα δικαιώματα και γενικά στις συν­

θήκες που πρέπει να διασφαλίζουν μια αξιο­

πρεπή ανθρώπινη διαβίωση. Ο ΟΗΕ έχει προ­

χωρήσει στη σύσταση ειδικής επιτροπής για 

το θέμα της ανθρώπινης ασφάλειας κι είναι 

προφανές ότι υπάρχει συσχέτιση με την πα­

ράλληλη μεγάλη προσπάθεια που αφορά τους 

στόχους της χιλιετίας. 

Η επιτροπή αυτή έχει καθορίσει και τους το­

μείς εργασίας και προτεραιότητας (προστα-

σία των ατόμων που υφίστανται τις συνέπει­

ες των ένοπλων συγκρούσεων , των προ­

σφύγων , διασφάλιση πρόσβασης στα βασικά 

αγαθά , κ . ά.) , ώστε να δοθεί συνέχεια με υι­

οθέτηση κατευθύνσεων και ενδεχομένως και 

ψηφισμάτων . 

Αυτό όμως που δεν περιγράφεται εύκολα και 

δεν μπαίνει σε στατιστικές ούτε και σε ψηφί­

σματα είναι η ανθρώπινη διάσταση της κρί­

σης , η ανθρώπινη αγωνία , το άδειο βλέμμα 

του πρόσφυγα, η απελπισία των θυμάτων βίας, 

ο φόβος της ανασφάλειας για το αύριο , τα αι­

σθήματα των πεινασμένων παιδιών κι ο τρό­

μος όσων υφίστανται τις διάφορες μορφές 

της σύγχρονης καταπίεσης και σε πολλές πε­

ριπτώσεις σύγχρονης σκλαβιάς. Η τηλεοπτι­

κή εικόνα , άμεση αλλά σκληρή κι ανάλγητη, 

αδυνατεί να εκφράσει τον ανθρώπινο πόνο, 

μας μεταφέρει όμως σε μια άλλη πραγματι­

κότητα , απόμακρη για μας , ζώσα όμως για 

τους αποκλεισμένους της προόδου που δεν 

έχουν στον ήλιο μοίρα . 

Ζούμε σήμερα σαν πολίτες αυτού του κόσμου 

απερίγραπτες αντιφάσεις. Τις τεχνολογικές 

επαναστάσεις κι εφαρμογές τους για όσους 

έχουν τα μέσα , και την ανέχεια για την πλει­

οψηφία των συνανθρώπων μας στην Ασία , 

στην Αφρική , στη Λατινική Αμερική αλλά συ­

χνά και στην ίδια την ευρωπαϊκή ήπειρο . 

Την αύξηση των εμπορικών συναλλαγών και 

του πλούτου , μέσα σε μια φρενίτιδα κινητι­

κότητας κι άγχους όπου το άτομο συνθλίβε­

ται , χωρίς αναφορές , αξίες και προσανατο­

λισμό . Την μετεγκατάσταση των επιχειρήσε­

ων και το ηλεκτρονικό εμπόριο μαζί με την 

αυξανόμενη διαφθορά και την αλόγιστη εκ­

μετάλλευση των φυσικών πόρων σε βάρος 

των επόμενων γενεών. 

Τις αλλεπάλληλες διακηρύξεις περί ειρηνι­

κής συμβίωσης και την αύξηση των εστιών 

σύγκρουσης . 

Ο πολίτης βρίσκεται σε σύγχυση . Νοήματα κι 

έννοιες που είχαν καθιερωθεί επί αιώνες αμ­

φισβητούνται και αχρηστεύονται. Αρχές και 

πρακτικές που κυριαρχούσαν στη ζωή μας πε­

ριέπεσαν στην αφάνεια , κοινωνικοί θεσμοί 

όπως η οικογένεια αλλάζουν σύνθεση , ρόλο, 

αποστολή. Πολιτικοί θεσμοί όπως το κράτος 

παλινδρομούν, στέκονται αμήχανοι, ενώ άλ­

λοι μηχανισμοί δραστηριοποιούνται τοπικά 

και διεθνώς , ο πολίτης μαθαίνει από την τη­

λεόραση τις εξελίξεις, αλλά ουσιαστικά δεν 

συμμετέχει. Επιπλέον , το αίσθημα της ανα­

σφάλειας είναι έκδηλο κι οι τάσεις δυσπιστίας 

Η έλλειψη 
οvτιστοιχίος οvόμεσο 
στην οικονομία, την 
τεχνολογία κοι την 
πολιτική οδηγεί 
κράτη, κοινωνίες κοι 
λαούς στον οφοvισμό, 
ον συνεχιστεί το 
σημερινό μοντέλο 
ανάπτυξης 

και συχνά υποψίας προς τον συνάνθρωπο, 

προς τον γείτονα , αυξάνονται. 

Πώς μπορεί το άτομο , ο πολίτης κι ιδιαίτερα 

οι κοινωνικά αποκλεισμένοι (άνεργοι, φτω­

χοί , άστεγοι) να βρει ένα νόημα μέσα στον 

κυκεώνα των εξελίξεων και των πληροφο­

ριών ; Είναι εφικτή μια διαφορετική προσέγ­

γιση; Υπάρχει ελπίδα για τη δημιουργία μιας 

άλλης πορείας ; Το θέμα της ανθρώπινης 

ασφάλειας είναι ταυτόχρονα προσωπικό και 

συλλογικό , απλό και πολυδιάστατο , ατομικό 

και κοινωνικό , τοπικό και διεθνές. 

Είναι πρόβλημα που συνοδεύει την ανθρώπι­

νη πορεία , γι' αυτό και βαθιά τραγικό κι αφο­

ρά όλες τις κοινωνίες, ανεξάρτητα από το 

επίπεδο ανάπτυξής τους. 

Η αίσθηση της ανασφάλειας σχετίζεται με 

την αντίληψή μας για το αύριο , με την ύπαρ­

ξη ή μη εκείνων των σταθερών παραμέτρων 

που επιτρέπουν σε κάποιον να προγραμμα­

τίσει ορισμένα βασικά πράγματα στη ζωή του, 

όπως είναι η ελευθερία της έκφρασης , η εκ­

παίδευση , η κατοικία , η ποιότητα ζωής , η 

Ο κ. Θεοδωρά κnς ε κτιμά ότ ι γ ι α να 

εξαλειφθεί n φτώχε ι α 

στι ς ανα πτυσσό μενες χώρες 

πρέπ ε ι να δοθε ί ανθρώπι νn 

δ ι άστασn στnν παγκοσμιοπο ίnσn 

αναζήτηση της ευημερίας . Σχετίζεται ακό­

μα με τις διαδοχικές αλλαγές στο εργασια­

κό επίπεδο λόγω των οικονομικών επιτα­

χύνσεων και της πλήρους επικράτησης των 

αρχών της ανταγωνιστικότητας και της ευ­

ελιξίας της αγοράς , χωρίς την ύπαρξη αντε­

ρεισμάτων για την προετοιμασία των εργα­

ζομένων και τη διασφάλιση της κοινωνικής 

συνοχής . Αφορά τον εργάτη αλλά και το στέ­

λεχος της επιχείρησης , τον εκπαιδευτικό 

και τον μαθητή , τον μισθωτό και τον βιοτέ­

χνη ταυτόχρονα. 

Αφορά την ξεχασμένη στο χωριό γριούλα αλ­

λά και τον εμπειρογνώμονα των χρηματιστη­

ριακών συναλλαγών. Αυτό όμως που πολιτι­

κά προέχει είναι η υπονόμευση της κοινωνι­

κής συνοχής που επιφέρει καταστροφικά οι­

κονομικά αποτελέσματα δημιουργώντας έτσι 

έναν ανεξέλεγκτο φαύλο κύκλο , μια αντικοι­

νωνική κατάσταση , χωρίς αποτελεσματικούς 

μηχανισμούς αλληλεγγύης και χωρίς πολιτι­

κές ενσωμάτωσης. 

Κι όμως οι αντιλήψεις αλλάζουν , η έννοια της 

συλλογικής ασφάλειας εξελίσσεται , οι νέες 

και οι παλιές απειλές της ανθρωπότητας χρή­

ζουν απαντήσεων , η διεθνής συνεργασία εί­

ναι απαραίτητη όσο ποτέ άλλοτε , οι εστίες 

σύγκρουσης επιζητούν ειρηνική διευθέτηση . 

Απέναντι στις διογκούμενες ανισότητες πρέ­

πει να προταχθεί ένα πολιτικό σχέδιο με θε­

τική , δηλαδή ανθρώπινη , διασύνδεση ανάμε­

σα στην ανεξέλεγκτη οικονομική παγκοσμιο­

ποίηση και τη διεθνή έννομη τάξη. 

Η έλλειψη αντιστοιχίας ανάμεσα στην οικο­

νομία , την τεχνολογία και την πολιτική οδη­

γεί κράτη , κοινωνίες και λαούς στον αφανι­

σμό κι ο πλανήτης ο ίδιος κινδυνεύει αν συ­

νεχιστεί το σημερινό μοντέλο ανάπτυξης κι 

αν δεν δοθεί στην παγκοσμιοποίηση ανθρώ­

πινη διάσταση . 

* Ο Αθανάσιος Θεοδωράκnς είναι Αναπλnρωτr\ς Γενικός Διεuθuντr\ς Ανάπτuξnς στnν Εuρωπαϊκr\ 

Επιτροπr\. Οι απόψεις που εκφράzονται είναι προσωπικές. 
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ΕΘΝΙΚΗ 
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Εθνική απογείωση 
Του λάμπρου Καραγεώργου 

Σε φάση απογείωσης εισέρχεται η Εθνική Ασφαλιστική. Η μεγαλύτερη ασφαλιστική εταιρεία της 

χώρας έχει εισέλθει σε μία δημιουργική περίοδο αλλαγών με στόχο την περαιτέρω αύξηση των 

μεριδίων της σε όλους του κλάδους, στην ελληνική ασφαλιστική αγορά, τη βελτίωση της 

κερδοφορίας της, την ανάπτυξή τnςστnν ευρύτερη περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης. Όλα 

ξεκίνησαν αnό το γεγονός ότι η Εθνική Τράπεζα την «αναγνώρισε» για πρώτη φορά -και μετά αnό 

αρκετή καθυστέρηση είναι αλήθεια -ωςτnν μεγαλύτερη θυγατρική της η οποία ή θα προσφέρει 

στον όμιλο αυτό nou της αναλογεί λόγω μεγέθους της ή δεν έχει νόημα ύπαρξης σε αυτόν. Το 

στοίχημα τέθηκε αnό την πρώτη ημέρα ανάληψης της νέας διοίκησης και nρος το παρόν φαίνεται 

ότι κερδίζεται. Η Εθνική Ασφαλιστική βγάζει κέρδη, αυξάνει την παραγωγή της, ανασυγκροτείται 

και δυναμώνει. Σίγουρα μερίδιο ευθύνης σε αυτή την αλλαγή έχει η νέα διοίκησή της. Το «ΝΑΙ» 

συνομίλησε με την νέα ηγετική ομάδα της Εθνικής Ασφαλιστικής, τον διευθύνοντα σύμβουλο κ. 

Δούκα Παλαιολόγο, και τους δύο γενικούς διευθυντές, τον κ. Τάσσο Παγώνn και τον κ. Σπύρο 

Λευθεριώτn, για το παρελθόν, το παρόν και το μέλλον της Εθνικής Ασφαλιστικής, λίγες ημέρες nριν 

το συνέδριό της για το οποίο αναλυτικό ρεπορτάζ θα υπάρχει στο επόμενο τεύχος. 

ο 
διευθύνων σύμβουλος της Εθνι• 

κής Ασφαλιστικής κ. Δούκας Πα­

λαιολόγος είναι ένας καλός γνώ­

στης των ασφαλειών ο οποίος, 

όπως φαίνεται, έβαλε και το δικό του στοί­

χημα αναλαμβάνοντας την υψηλότερη θέ­

ση στην διοικητική πυραμίδα της Εθνικής 

Ασφαλιστικής. Και το πρώτο ερώτημα είναι 

βέβαια πώς βρήκε την Εθνική Ασφαλιστική. 

Κύριε Παλαιολόγε, ποια εικόνα συναντήσα­

τε στην Εθνική Ασφαλιστική; Ήταν αυτή που 

περιμένατε; 

Νομίζω ότι δεν τα βρήκα πολύ διαφορετικά 

από ό,τι φανταζόμουν. Αυτό που μου προξέ­

νησε μεγάλη εντύπωση ήταν ότι βρήκα πάρα 

πολλούς ανθρώπους που αγαπάνε την εται­

ρεία , πιστεύουν σε αυτή και την στηρίζουν. 

Μπορεί να κατηγορείται πολλές φορές ως 

εταιρεία του δημοσίου, υπάρχει όμως ένας 

σημαντικός αριθμός εργαζομένων που τους 

κόβεις τη φλέβα και τρέχει από μέσα «Εθνι­

κή». 

Κόσμος που πεθαίνει για την εταιρεία, που 

δουλεύει σκληρά για το καλό της. Κόσμος ο 

οποίος ήταν με πεσμένο το ηθικό. Σήμερα 

μπορώ να πω ότι το ηθικό των ανθρώπων της 

Εθνικής , του δικτύου, έχει αναπτερωθεί. 

Συνηθίζεται οι επόμενοι να μιλούν για «χά­

ος» το οποίο παρέλαβαν. Ήταν έτσι; 

Η εταιρεία αυτή είναι μία εταιρεία με σημα­

ντική παράδοση, με δομές και με ανθρώπους 

που την πιστεύουν και την υποστηρίζουν. 

Ωστόσο δεν παύει να είχε και σοβαρά προ­

βλήματα. Είχε προβλήματα υποαποθεματο­

ποίησης. Πάνω από 320 εκατ. ευρώ μπήκαν 
στα αποθέματα της εταιρείας. Βέβαια είχε 

και μεγάλες υπεραξίες ακινήτων τις οποίες 

όμως είχε «πάρει» ένα χρόνο πριν αλλά σε 

καμία περίπτωση δεν κάλυπταν τα 320 εκατ. 
ευρώ. 

Αυτό ήταν ένα σημαντικό πρόβλημα, δεν ξέ­

ρω αν μπορούμε να το χαρακτηρίσουμε ως 

«χάος», πάντως πρόβλημα ήταν. Επίσης δεν 

είχε κέρδη , ανάπτυξη, έχανε μερίδιο αγο­

ράς. Αυτά όλα ήταν κακά δείγματα. Σήμερα 

η εικόνα είναι διαφορετική. Το ηθικό των ερ­

γαζομένων και των συνεργατών της είναι 

εξαιρετικό, κερδίζουμε μερίδιο αγοράς , πα­

ρουσιάζουμε υψηλή κερδοφορία, αλλάζουμε 

τη νοοτροπία . Ενισχύουμε την επιχειρηματι­

κότητα . Επανέρχομαι όμως στο ερώτημά σας. 

Σίγουρα ήταν μία εταιρεία με προβλήματα αλ­

λά και μία εταιρεία με δομές και παράδοση. 

Με δομές όμως που είναι και μέρος του προ­

βλήματός της. Έχει κανονισμούς , συστήμα­

τα ωριμάσεων , και μία δομή που ενδεχομέ­

νως καθίσταται προβληματική εάν η εταιρεία 

δεν αναπτύσσεται. 

Π.χ. έχει παρουσία σε πολλά μέρη της χώ­

ρας . Αυτό είναι καλό γιατί είναι κοντά στον 

πελάτη, όμως είναι και κοστοβόρο εάν δεν 

παρουσιάζει ανάλογη ανάπτυξη. Προβλήμα­

τα σοβαρά ναι, όμως χάος με την έννοια της 

διάλυσης δεν υπήρχε, θα ήταν ντροπή να το 

πει κανείς. 

Μιλήσατε για νοοτροπία. Πόσο έχει αλλάξει 

τα τελευταία χρόνια; 

Νομίζω ότι και με τους καινούργιους τρόπους 

που παρακολουθούμε τη δουλειά μας, και με 

την εισαγωγή της έννοιας της επιχειρηματι­

κότητας που διακρίνει πλέον την δουλειά 

μας , και με την εθελουσία που υλοποιήσα­

με, η νοοτροπία σιγά σιγά αλλάζει. Ας μην 

ξεχνάμε ότι η αλλαγή νοοτροπίας είναι το πιο 

δύσκολο σε μία επιχείρηση . Δεν μπορείς να 

την αλλάξεις μέσα σε δύο χρόνια. Δεν μπο­

ρείς να έχεις την αφέλεια ότι θα αλλάξει αμέ­

σως , δεν γίνονται αυτά τα πράγματα. Γίνο­

νται μόνο βαθμιαία, σταδιακά . Πάντως οι αλ­

λαγές αρχίζουν να γίνονται ορατές σε όλους . 

Γενικότερα εάν κάνετε έναν απολογισμό της 

μέχρι τώρα πορείας της εταιρείας ποια εί­

ναι τα συμπεράσματα; 

Θα σας πω τι μας είπε ο πρόεδρος πριν λί­

γες ημέρες σε ένα διοικητικό συμβούλιο της 

εταιρείας. Αν συγκρίνουμε, είπε, την εται­

ρεία πώς είναι τώρα και πώς ήταν πριν δύο 

χρόνια , είναι η ημέρα με την νύχτα. Γιατί στο 

μεταξύ έχουμε ελέγξει το κόστος, η παρα-
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Η Εθνι κn μπορεί να κατπγορείτα ι 

πολλές φορές ως εταιρεία του 

δπμοσίοu, υπάρχει όμως ένας 

σπμαντικός αριθμός 

εργαζομένων που τους κόβε ις τπ 

φλέβα και τρέχει από μέσα 

« Εθνικn » . 

Κόσμος που π εθαίνε ι για τπν 

εταιρεία, που δουλεύει σκλπρά 

για το καλό τnς. Κόσμος ο οποίος 

nταν με πεσμένο το nθικό . 

Σnμερα μπορώ να nω ότι το nθικό 

των ανθρώπων τnς Εθνικnς, του 

δικτύου, έχε ι αναπτερωθεί. 
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γωγή κινείται αυξητικά , γιατί κερδίσαμε με­

ρίδιο αγοράς παρά τις δυσκολίες του κλά­
δου αυτοκινήτου. Κερδίσαμε μερίδιο αγοράς 

και στις γενικές ασφάλειες και στις ασφά­

λειες ζωής. Συγκεκριμένα, στον κλάδο ζω­

ής η παραγωγή μας αυξήθηκε 11 %, ενώ η 
αγορά στο σύνολό της κινήθηκε με ρυθμούς 

της τάξης τους 6,5% χωρίς το bancassurance 
της Eurobank και στις γενικές ασφαλίσεις η 
παραγωγή μας αυξήθηκε κατά 5%, ενώ ο μέ­
σος όρος της αγοράς ήταν 4%. Στο τρέχον 
έτος, στη διάρκεια του οποίου κάνουμε με­

γάλη προσπάθεια στο bancassurance και αλ­
λάζουμε την πολιτική στον κλάδο αυτοκινή­

του, πιστεύουμε ότι η διαφορά θα αυξηθεί 

σημαντικά. Το μερίδιο αγοράς που θα κερ­

δίσουμε θα είναι μεγαλύτερο. 

Αρκεί να σας πω ότι η νέα παραγωγή ζωής 

είναι στο τρίμηνο αυξημένη κατά 38%. Έχου­
με 170 νέους συνεργάτες-ασφαλιστικούς 
συμβούλους , νέο αίμα στην εταιρεία. Οι ρυθ­

μοί αύξησης είναι καταπληκτικοί. Πέρυσι εί­

χαμε στο πρώτο τρίμηνο νέα παραγωγή 5,1 
εκατ . ευρώ και φέτος ξεπερνάμε τα 7 εκατ. 
ευρώ . Μιλάμε μόνο το παραδοσιακό δίκτυο , 

οι συνεργάτες ασφαλιστές. Συνολικά έχου­

με 12 εκατ. ευρώ από την Τράπεζα και το 
πρόγραμμα «προσθέτω», αντί στόχου 9, 7 
εκατ . ευρώ . Επίσης , άλλα 4 εκατ . ευρώ είναι 

το «τριπλούν» και 1,5 εκατ. ευρώ τα ασφα­
λιστικά προϊόντα συνδεδεμένα με δάνεια. 

Έχουμε ένα σύνολο στη ζωή 24,5 εκατ. ευ­
ρώ όταν πέρυσι όλο το χρόνο είχαμε 37 εκατ . 

ευρώ . 

Πού οφείλεται αυτός ο ρυθμός δεδομένου 

ότι η αγορά συνολικό δεν φαίνεται να κι­

νείται στα ίδια επίπεδα; 

Αν κάποιος μιλήσει με το δίκτυο θα το κατα­

λάβει. Υπάρχει πολύ μεγάλος ενθουσιασμός. 

Πιστεύω ότι σε αυτό οφείλεται. Πρόκειται για 

ένα εξαιρετικό δίκτυο το οποίο όμως ήταν 

παραμελημένο . Τώρα είμαστε 24 ώρες το 
24ωρο δίπλα τους . 

Τι ενθουσιάζει ένα δίκτυο; 

Ορισμένοι ίσως πιστεύουν ότι αρκεί ένα αβα­

νταδόρικο προϊόν, ή μία αύξηση προμηθει­

ών. Εμείς όμως τίποτα από αυτά δεν κάνα­

με. Νομίζω όμως ότι αυτό δεν είναι σοβαρή 

πολιτική . Η σοβαρή πολιτική είναι αυτή που 

δημιουργεί την αίσθηση της ασφάλειας. Που 

δημιουργεί στον ασφαλιστή την αίσθηση ότι 

υποστηρίζεται από την εταιρεία του, ότι μπο­

ρεί να στηριχθεί σε αυτή για να προχωρήσει 

επαγγελματικά . Δεν φθάνει μία κίνηση πυ-

ροτέχνημα. Γιατί θα ξεφουσκώσει κάποια 

στιγμή και μαζί θα ξεφουσκώσει και το δί­

κτυο. Πιστεύω λοιπόν ότι το ουσιαστικό εί­

ναι το δίκτυο να αισθάνεται την εταιρεία δί­

πλα του. Βέβαια , παράλληλα δημιουργήσα­

με και έναν νέο αναπτυξιακό κανονισμό για 

να απελευθερώσουμε τις δυνάμεις του δι­

κτύου . Πιστεύω ότι είμαστε στο σωστό δρό­

μο . Τα αποτέλεσμα δεν είναι ικανοποιητικά 

μόνο στη ζωή. Στο κλάδο πυρός έχουμε αύ­

ξηση παραγωγής στο τρίμηνο 25%. Πιστεύω 
ότι η Εθνική απογειώθηκε , όπως ήταν και το 

σύνθημα του συνεδρίου μας « Εθνική απο- · 
γείωση ». Η φετινή παραγωγή θα το επιβε­

βαιώσει πλήρως. Αλλά ας ολοκληρώσουμε 

με τον απολογισμό. Πέρυσι είπαμε ότι θα 

βγάλουμε κέρδη 23,5 εκατ. ευρώ και έλεγαν 
όλοι ότι είναι πολύ φιλόδοξο . Τελικά βγάλα­

με 40 εκατ . ευρώ και εάν αφαιρεθούν τα κέρ­

δη από την πώληση του κτηρίου φθάνουμε 

στα 34 εκατ . ευρώ. Επίσης η απόδοση ιδίων 

κεφαλαίων από μηδέν θα φθάσει στο 20%, 
ενώ παράλληλα αυξάνουμε και μερίδιο αγο­

ράς, κάτι που συνήθως δεν είναι εύκολο να 

συμβαίνει ταυτόχρονα . 

Όμως η παραγωγή δεν έτρεξε ανάλογα με 

τους στόχους ... 
Υστέρηση είχαμε μόνο στο αυτοκίνητο. Δη­

λαδή στόχος στον κλάδο ζωής ήταν αύξηση 

2, 78%, πιάσαμε 2, 75%. Όμως στο αυτοκί­
νητο υστερήσαμε . Υπολογίζαμε ότι η αγορά 

θα αντιδρούσε στις κινήσεις εξυγίανσης . 

Όμως , δεν αντέδρασε. Εμείς ακολουθώντας 

μία πολιτική ήπιων αυξήσεων χάσαμε και άλ­

λο μερίδιο αγοράς . Για αυτό και τώρα απο­

φασίσαμε να μπούμε δυναμικά με μειώσεις 

σε περιοχές που θεωρούμε ότι έχουμε χα­

μηλό δείκτη ζημιάς . 

Το τεχνικό αποτέλεσμα επιτρέπει τέτοιου 

είδους κινήσεις; Επίσης , νομίζω ότι όλη η 

αγορά θεωρεί τον κλάδο ζημιογόνο. Πώς 

συμβαδίζει αυτό με μειώσεις ασφαλίστρων; 

Στις περιοχές που έχουμε επιλέξει να κά­

νουμε μειώσεις, το επιτρέπει. Πρόκειται για 

μη αστικές περιοχές. Στην Αθήνα μπορεί να 

κάναμε πιο ενδιαφέρον το προϊόν, μειώσεις 

όμως δεν κάναμε. Επίσης, εξαρτάται πού και 

πώς κάνεις τις μειώσεις ασφαλίστρων. Να 

πω και κάτι άλλο . 

Το δικό μας το ποσοστό αυτοκινήτων είναι 

οριακό. Δηλαδή και με το διόρθωμα των εκ­

κρεμών ζημιών που κάναμε πέρυσι και απο­

μονώσαμε τις ζημιές που έρχονται από 

εσφαλμένη αποθεματοποίηση του παρελ-

θόντος , βλέπουμε ότι υπάρχει η δυνατότη­

τα να έχουμε ένα ασφάλιστρο στα ίδια επί­

πεδα με πέρυσι. Υπάρχει όμως και το θέμα 

του ανταγωνισμού. Θα χάσουμε όλα τα αυ­

τοκίνητα εάν συνεχίσουμε μία πολιτική σαν 

αυτή του παρελθόντος. 

Ένας άλλος σημαντικός τομέας οπό τον 

οποίο η Εθνική Ασφαλιστική περιμένει πολ­

λά είναι το bancassurance. Πώς αντιμετω­
πίζει το agency την είσοδο της εταιρείας στο 
bancassurance; Δεν αισθάνονται να κινδυ­
νεύουν οπό την τράπεζα; Δεν εγκυμονεί κιν­

δύνους για τα παραδοσιακό δίκτυο, όταν μία 

τόσο μεγάλη τράπεζα με τόσο μεγάλο πε­

λατολόγιο μπαίνει στο ασφαλιστικό προϊό­

ντα; 

Δεν πιστεύουμε ότι εγκυμονεί κινδύνους για­

τί όλα τα δίκτυα πωλούν το ίδιο προϊόν. Οι δι­

κοί μας συνεργάτες θέλουν τώρα να πουλή­

σουν το «προσθέτω» . Συνήθως δεν πωλούν 

εφάπαξ καταβολής, γιατί η προμήθεια είναι 

μικρή . Ωστόσο , το θέλουν γιατί και ο κόσμος 

τούς το ζητά . Πιστεύουν ότι θα πουλήσει πο­

λύ. Το προϊόν έχει διαφημιστεί αρκετά και το 

ζητά ο κόσμος. Για αυτό και σε λίγες μέρες 

ξεκινά και από το agency η διάθεση του «προ­
σθέτω». 

Επίσης πρέπει να σημειώσω ότι η Τράπεζα 

εστιάζει με τα προϊόντα κυρίως στη σύντα­

ξη, όπου και έχει τεθεί στόχος να φθάσει τα 

120 εκατ . παραγωγή, τα οποία εγώ πιστεύω 

ότι θα ξεπεράσουμε . Πάντως θα συμφωνή­

σω ότι εάν έχεις διαφορετικά δίκτυα η επί­

τευξη μιας ισορροπίας είναι δύσκολη υπό­

θεση. Για να μη χάσεις το ένα από τα δύο δί­

κτυα θα πρέπει να εφαρμόζεις μία ανάλογη 

προϊοντική πολιτική. Μία πολιτική που να μη 

δημιουργεί κινδύνους για κανένα από τα δί­

κτυα. Ουσιαστικά θα πρέπει ασφαλιστικό και 

τραπεζικό δίκτυο να πουλάνε τα ίδια προϊό­

ντα με τα ίδια κόστη. Η ιστορία είναι αυτή . 

Μπορείς να κάνεις το ασφαλιστικό σου δί­

κτυο να δουλέψει με 2-2,5%; Αν μπορείς για­
τί βλέπει ότι υπάρχει αντικείμενο τότε δεν 

έχεις σύγκρουση. Αν όμως το δίκτυο δεν το 

καταλάβει τότε έχεις πρόβλημα. Όμως τα δί­

κτυα καταλαβαίνουν από πού θα βγάλουν τα 

χρήματα. 

Μήπως σήμερα δεν πουλάνε δάνεια με προ­

μήθεια μόλις 1 %. Γιατί το κάνουν; Γιατί θέ­
λουν πελάτες . 

Να περάσουμε σε ένα άλλο θέμα. Η ανά­

πτυξη της Εθνικής στο εξωτερικό . Πρό­

σφατα ανακοινώσατε τη σύσταση εταιρείας 

στη Βουλγαρία σε συνεργασία με την AIG. 
Επίσης, η Εθνική πήγε στην Τουρκία. Ποια 

τα δικό σος σχέδια για το εξωτερικό; Γιατί 

πήγατε με την ΑΙG στη Βουλγαρία; 

Πήγαμε γιατί θέλαμε να ξεκινήσουμε γρή­

γορα τις εργασίες , να μην περιμένουμε και 

να προσπαθούμε να ανακαλύψουμε τον τρο­

χό . 

Η συνεργασία αυτή μπορεί να επεκταθεί και 

αλλού; 

Αν περπατήσει στη Βουλγαρία δεν αποκλεί­

εται να την επαναλάβουμε και αλλού. Πάντως 

σε κάθε περίπτωση η Εθνική Ασφαλιστική 

πρέπει να βγει δυνατά στις γειτονικές αγο­

ρές. Εκεί είναι το μέλλον για ασφαλιστικές 

εταιρείες του μεγέθους της Εθνικής Ασφα­

λιστικής . Ήδη στη Ρουμανία πάμε καλά, θα 

έχουμε φέτος 27 εκατ. ευρώ παραγωγή . 

Επιμένετε φαντάζομαι στο δόγμα «πάμε 

όπου και η Εθνική Τράπεζα». 

Ακριβώς, πάμε όπου και η Εθνική Τράπεζα, 

είτε Βουλγαρία είναι αυτή είτε Σερβία , είτε 

Κροατία , είτε Τουρκία. Στοχεύουμε να ανα­

πτυχθούμε δυναμικά στο εξωτερικό και για 

αυτό είναι αναγκαίο να δημιουργήσουμε μία 

δυνατή ομάδα στελεχών που θα μπορεί να 

διαχειρίζεται τις διεθνείς δραστηριότητες 

της εταιρείας. 

Ωστόσο, στη Βουλγαρία πήγατε με συνέται­

ρο; 

Η στρατηγική μας είναι να πάμε εκεί που βρί­

σκεται και η Εθνική Τράπεζα. Η μορφή με την 

οποία θα βρεθούμε κάθε φορά εξετάζεται. 

Η Εθνική Ασφαλιστική εκτός Ελλάδας είναι 

μονόδρομος, ή με συνεργασίες ή με νέα στε­

λέχη, σε κάθε περίπτωση συνδυασμός και 

των δύο. 

Και μία τελευταίο ερώτηση. Πού θα πέσει το 

βάρος το αμέσως επόμενο διάστημα στην 

εταιρεία; 

Η ανάπτυξη και η κερδοφορία παραμένει βέ­

βαια ο νούμερο ένας στόχος . 

Ωστόσο ιδιαίτερο βάρος θα δοθεί στη βελ­

τίωση των εσωτερικών διαδικασιών, της ορ­

γάνωσης, του εσωτερικού ελέγχου της μη­

χανογράφησης . 

Είναι τα θέματα όπου θα εστιάσουμε κατά 

την επόμενη περίοδο , ώστε η Εθνική να ολο­

κληρώσει την απογείωσή της . 

Σος ευχαριστώ 

Και εγώ 

Η στρατnγικn μας είνα ι να πάμ ε 

εκεί που βρίσκεται και n Εθνικn 

Τράπεζα. Η μορφn με τπν οποία 

θα βρεθούμε κάθε φορά 

εξετάζετα ι. Η Εθνικn Ασφαλιστικn 

εκτός Ελλάδας είναι μονόδρομος, 

n με συνεργασίες n μ ε νέα 

στελέχn, σε κάθε περίπτωσn 

συνδυασμός και των δύο. 
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ΕΘΝΙΚΗ Τάσσος Παyώνης 
ΗΠΡΩΤΗΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ « Προσεγγισομε 

το προβλήμοτο σον ευκαιρίες» 
Τα όποια προβλήματα αντιμετώπιζε και αντιμετωπίζει π Εθνική Ασφάλιστική λόγω και των 

γενικότερων εξελίξεων στο ευρύτερο επιχειρπματικό περιβάλλον, η νέα διοίκηση τα 

αντιμετώπισε ως ευκαιρίες για ανάπτυξη, επισημαίνει στο «ΝΑΙ» ο γενικός διευθυντής της 

Εθνικής Ασφαλιστικής κ. Τάσσος Παγώνnς σε συνέντευξη στον Λάμπρο Καραγεώργο. 

Τάσσος Παγώνπ ς, γεν ικός δ ι ευθυντnς 

Εθν ι κn ς Ασφαλ ιστικnς 
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Πώς προσεγγίσατε ως νέα διοίκηση 

την Εθνική Ασφαλιστική; 

Οι διαφοροποιήσεις στην Αγορά όταν η νέα 

διοίκηση ανέλαβε είχαν αρχίσει να δημι­

ουργούν καταστάσεις τις οποίες η Εταιρεία 

έπρεπε να αντιμετωπίσει. 

Η προσέγγισή μας ήταν να δούμε τα προ­

βλήματα σαν ευκαιρίες, ώστε να διαμορφω­

θούν πολιτικές και αποφάσεις γενικότερου 

ενδιαφέροντος για την πορεία της Εταιρεί­

ας. 

Πρόσθετοι εξωγενείς παράγοντες που συν­

δέονται με τις υποχρεώσεις της μητρικής 

μας Τράπεζας συνηγορούσαν για μια τέτοια 

πολιτική . 

Ποια η προϊοvτική σας πολιτική ανά κλάδο; 

Για τους Γενικούς Κλάδους , ας ξεκινήσου­

με από τον Κλάδο Αυτοκινήτων : 

Έχουν επανειλημμένα διατυπωθεί οι από­

ψεις της Εταιρείας για το κυριότερο ζήτη­

μα, την χρήση ανεξήγητα χαμηλών τιμολο­

γίων από μερίδα ασφαλιστικών Εταιρειών . 

Η Εταιρεία έχει πληρώσει πολύ βαριά την 

ηγετική της θέση , καθώς κλήθηκε πριν λί­

γα χρόνια να υλοποιήσει πρώτη μια προ­

σπάθεια εξορθολογισμού των ασφαλίστρων 

σε σχέση με τις αποζημιώσεις και τα αυξα­

νόμενα από το Νόμο όρια καλύψεων. 

Έναντι αυτής της πραγματικότητας και εν 

όψει των ελέγχων που η Προϊσταμένη Αρχή 

άρχισε να υλοποιεί τηρήσαμε στάση αναμο­

νής για ένα χρόνο. 

Ήδη όμως φέτος ανακοινώσαμε μία σειρά 

από σημαντικές αλλαγές στον τρόπο τιμο­

λόγησης , που θα μας επιτρέπει να προσεγ­

γίζουμε κάθε τοπική αγορά (Νομό) ανάλο­

γα με τα πραγματικά δεδομένα των ζημιών 

(τιμολόγιο με βασικές τιμές ασφαλίστρων 

και έξι ζώνες με ανάλογες , των τοπικών συν­

θηκών των Αγορών , μειώσεις). 

Με βάση τη δομή αυτή θα κινηθούμε από φέ­

τος στην Αγορά. 

Στον Κλάδο Πυρός έχει ήδη υλοποιηθεί ένα 

ευρύ πρόγραμμα ανασυγκρότησης των τι­

μολογίων κυριολεκτικά από μηδενική βάση , 

με αξιοποίηση και των ευκαιριών που μας 

έδωσαν οι διαφορετικές αντασφαλιστικές 

συμβάσεις που υπογράψαμε . 

Τα τυποποιημένα «πακέτα» κατοικιών και 

μικρών επαγγελματικών κινδύνων που ανα­

κοινώσαμε πέρυσι αποτέλεσαν , στην ουσία , 

«σχολή » στην Αγορά. Φέτος συνεχίσαμε με 

την αντίστοιχη εργασία στο τιμολόγιο των 

«ελεύθερων» κινδύνων . 

Η μεταβολή της πολιτικής μας στον τρόπο 

εξυπηρέτησης τόσο των συνεργατών μας 

όσο και απ' ευθείας των πελατών , στους 

« μεγάλους» λεγόμενους κινδύνους , έχει 

ήδη αποτυπωθεί στον ρυθμό ανάπτυξης του 

Κλάδου , που στο πρώτο τρίμηνο του 2006 
φθάνει το 24%. 
Μαζί με τον Κλάδο Πυρός αναπτύσσονται 

μέσω αντίστοιχης πολιτικής και οι λοιποί Γ ε­

νικοί Κλάδοι , όπου φέτος ανακοινώσαμε ση­

μαντικές παρεμβάσεις (για παράδειγμα στα 

σκάφη αναψυχής και στην Αστική Ευθύνη) . 

Σειρά από νέα προϊόντα και βελτιώσεις σε 

παλαιότερα υλοποιούνται συνεχώς από το 

φθινόπωρο του 2004 στον Κλάδο Ζωής . Αυ­

τά , σε συνδυασμό με την πραγματικά τερά­

στια προσπάθεια που έγινε στην περιοχή 

των πωλήσεων , έφεραν πέρυσι την Εταιρεία 

στην πρώτη θέση (ή στην δεύτερη αν λογι­

στεί και το bancassurance στα στοιχεία της 
Αγοράς) και στον Κλάδο Ζωής. 

Το εντυπωσιακό είναι ότι η αύξηση της νέ­

ας παραγωγής για το πρώτο τρίμηνο του 

2006 τρέχει με ρυθμό 38%. 
Θα πρέπει επίσης να σημειωθεί η πρωτα­

γωνιστική παρουσία μας στον Κλάδο Ομα­

δικών , που αποτελεί από χρόνια παράδοση 

για την Εταιρεία . 

Πώς εξελίσσεται η συνεργασία της Εθνι­

κής Ασφαλιστικής με την Εθνική Τράπεζα; 

Μεγάλη αλλαγή για την Εταιρεία αποτέλε­

σε η υλοποίηση μιας ριζικά διαφορετικής 

τοποθέτησης στον τρόπο συνεργασίας με 

την μητρική Τράπεζα. 

Αξιοποιώντας την αλλαγή πολιτικής , και 

στρατηγικής και με πολύ σκληρή προσπά­

θεια από στελέχη των δύο Εταιρειών , κα­

ταφέραμε να αρχίσουμε να υλοποιούμε ένα 

ευρύ πρόγραμμα bancassurance / 
assurebanking από τις αρχές του 2005 με 
την προσφορά προς τους δανειολήπτες στε­

γαστικών δανείων καλύψεων Ζωής και Μό­

νιμης Ολικής Ανικανότητας , σε ομαδική βά­

ση . Έχουμε ήδη πάει εξαιρετικά με το προϊ­

όν αυτό , που προστέθηκε στην ήδη προ­

σφερόμενη στα δάνεια κάλυψη πυρός / σει -
σμού . 

Η ισχυρή δραστηριοποίηση το 2005 της πρα­
κτο ρε ια κή ς του ομίλου , της NBG -
Bancassurance, επιταχύνει το πρόγραμμά 
μας , με την δραστηριοποίηση του δικτύου 

των καταστημάτων της Τράπεζας στην πώ­

ληση ατομικών προϊόντων Ζωής («Τριπλούν» 

το 2005 και ήδη το « Προσθέτω» το 2006) 
με μεγάλη επιτυχία . 

Υλοποιείται επίσης και η δραστηριότητα 

assurebanking, καθώς ολοκληρώνεται η εκ­
παίδευση και αρχίζει η προώθηση στεγα­

στικών δανείων από τα δίκτυα πωλήσεων 

της Εταιρείάς μας . 
Τα σχέδιά μας για το 2006 για τον τομέα αυ­
τό είναι μία πρόκληση για όλο τον Όμιλο . Εί­

μαστε όμως αισιόδοξοι γιατί η νοοτροπία 

της στενής συνεργασίας έχει πια καθιερω­

θεί και αποδίδει. 

Ποια τα μέχρι τώρα αποτελέσματα των δι­

ευθύνσεων που εποπτεύετε; 

Είναι αλήθεια ότι πίσω από αυτές τις επι­

τυχίες βρίσκεται η προσπάθεια των υπο­

στηρικτικών Διευθύνσεων της Εταιρείας , 

που έχουν πιστέψει στην ομαδική δουλειά 

με τις Διευθύνσεις της πρώτης γραμμής . 

Αυτό αποτελεί ένα σαφώς κερδισμένο στοί­

χημα της τελευταίας περιόδου. 

Κάναμε πολλή δουλειά τον ενάμιση αυτό 

χρόνο στην Μηχανογράφηση , στην Οργά-

νωση , στο Marketing. 
Δουλειά που δεν γίνεται να περιγραφεί διε­

ξοδικά , πολύ απλά γιατί είναι πολλή και κρύ­

βει σε κάποιες περιπτώσεις πολύ δύσκο­

λες λεπτομέρειες. 

Δουλειά έγινε και στην Αναλογιστική Υπη­

ρεσία . Συμπληρώνει συνεχώς την στελέ­

χωσή της με νέους επιστήμονες και « ερ­

γαλεία». 

Αναφέρθηκε και προηγουμένως η ανάγκη 

που έχει προκύψει για την Εταιρεία να ακο­

λουθεί την Τράπεζα στις απαιτήσεις που 

προκύπτουν από την διεθνοποίηση του με­

τοχολογίου της (ξένοι θεσμικοί , Χρηματι­

στήριο της Ν . Υόρκης , κ.λ.π.) 

. Το εγχείρημα αυτό είναι πολύ σημαντικό και 
σε κάποιες περιπτώσεις βαρύ ακόμη και για 

εθισμένες σε τέτοιες απαιτήσεις εταιρεί­

ες του εξωτερικού . 

Πέρα από την εισαγωγή των Δ.Λ. Προτύπων , 

η Εταιρεία πρέπει πλέον να ακολουθεί την 

Τράπεζα στην σύνταξη και υλοποίηση κυ­

λιόμενου 3ετους αναλυτικού επιχειρησια­

κού σχεδίου , να ανταποκρίνεται στις απαι­

τήσεις της « Εταιρικής Διακυβέρνησης» και , 

ήδη , του περίφημου νόμου «Σαρμπάνη -
Oxley». 
Σύντομα θα προστεθούν οι ανάγκες που 

προκύπτουν από την έναρξη της προετοι­

μασίας για την αναβάθμιση των απαιτήσε­

ων φερεγγυότητας «Βασιλεία 11 » και « Φε­
ρεγγυότητα 11 ». 
Αυτές οι εργασίες , αφανείς σχεδόν σε πρώ­

το επίπεδο , απαιτούν μεγάλη ανάλωση πό­

ρων για την Εταιρεία σε στελέχη και τεχνι­

κές υποδομές. 

Πρέπει λοιπόν να σημειωθεί ότι η Εταιρεία 

έχει καταφέρει και ανταποκρίνεται σε σει­

ρά από εντελώς νέες απαιτήσεις , που ήσαν 

αδιανόητες μόλις πριν δύο χρόνια. 

Στον τομέα αυτό πρέπει να επισημανθεί η 

εξαιρετική δουλειά που έχουν κάνει οι Οι­

κονομικές Διευθύνσεις , αλλά και άλλες , 

όπως η Αναλογιστική , η Οργάνωση και η Μη­

χανογράφηση . 

Δούκας Παλα ι ολόγος, 

Σπ ύρος Λευθεp ιώτπς κα ι 

Τάσσος Παγώνπς, π δ ι οfκπσπ 

που απογε ιώνε ι 

τnν Εθν ι κn Ασφαλ ι στικn 

Υλοποιείται και η δραστηριότητα 
assurebanking, καθώς ολοκληρώνεται η 
εκπαίδευση και αρχίζει η προώθηση στεγαστικών 
δανείων από το δίκτυο πωλήσεων 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Σπύρος λευθεριώτης 
, 

«Βασικός συντελεστής επιτυχιος , 
το ετοιρικο μας δίκτυο» 

Ο ανταγωνισμός μεταξύ ασφαλιστικών εταιρειών μετατρέπεται σταδιακά σε ανταγωνισμό 

μεταξύ ομίλων, τονίζει στο ΝΑΙ ο Γενικός Διευθυντής της Εθνικής Ασφαλιστικής Σπύρος 

Λευθεριώτnς, σημειώνοντας ότι «στη νέα αυτή μάχη της αγοράς ο δικός μας όμιλος είναι 

ιδιαίτερα ισχυρός και το εταιρικό μας δίκτυο βασικός συντελεστής επιτυχίας». 

Σπύρος Λευθερ ι ώτπς, Γεν ικός 

Δ ι ευθυντιiς τn ς Εθν ι κιiς 

Ασφαλιστι κιiς 

40 Ιii.~ 

Πώς θα χαρακτηρίζατε την προσπάθεια που 

κάνετε ως Διοίκηση το 2 τελευταίο χρόνιο; 
Σε ποιους τομείς έπεσε το βάρος σε ό,τι αφο­

ρά την διοικητική ανασυγκρότηση της Εται­

ρείας; 

Πολλά είναι αυτά που έχουν αλλάξει στην Εθνι­

κή Ασφαλιστική τα 2 τελευταία χρόνια . Το αν­

θρώπινο δυναμικό, οι διαδικασίες και η δομή 

της Εταιρείας ήταν οι τομείς που δέχτηκαν ου­

σιαστικές παρεμβάσεις . 

Έγιναν 2 επιτυχημένα προγράμματα εθελου­
σίας εξόδου, όπου απεχώρησε το 30% περί­
που του προσωπικού (300 άτομα) . Επίσης , 

πραγματοποιήθηκε διαγωνισμός για την πρό­

σληψη νέων στελεχών, σε συνεργασία με τα 

4 πανεπιστημιακά ιδρύματα της χώρας μας. 
Στο διαγωνισμό αυτό συμμετείχαν περίπου 

3.500 άτομα, για την κάλυψη 160 θέσεων. Η 
κίνηση αυτή μας έδωσε τη δυνατότητα εμπλου­

τισμού του ανθρώπινου δυναμικού της Εται­

ρείας με νέους ανθρώπους που έχουν όρεξη 

για δουλειά, είναι πολύ πιο κοντά στις νέες τε­

χνολογίες και διαθέτουν πολλά τυπικά και ου­

σιαστικά προσόντα. 

Η μεταφορά της Εταιρείας στο νέο κτίριο της 

λεωφόρου Συγγρού , από 11 κτίρια που ήταν 
διασκορπισμένη, έθεσε σε νέες βάσεις τη λει­

τουργία της . Ενίσχυσε το ομαδικό πνεύμα και 

μείωσε τη σπατάλη του χρόνου σε όλα τα επί­

πεδα. 

Μεγάλη επίσης παρέμβαση έγινε στη δομή του 

δικτύου των υποκαταστημάτων της Εταιρείας , 

στην Απική και την περιφέρεια . Η συγχώνευ­

ση των 5 μεγάλων Καταστημάτων του Λεκανο-

πεδίου σε 3 (Λεωφ . Συγγρού , Λεωφ. Κηφισίας , 

Πειραιάς) στέφθηκε, χάρη στις συντονισμένες 

προσπάθειες του προσωπικού , με μεγάλη επι­

τυχία. Επίσης , ενισχύθηκε ο ρόλος των μεγά­

λων Καταστημάτων στην περιφέρεια (Θεσ/νί­

κη, Λάρισα, Ηράκλειο , Πάτρα) και μειώθηκε 

αριθμός των μικρότερων υποκαταστημάτων 

που διαθέτει η Εταιρεία σε όλη τη χώρα. 

Ποιο το οφέλη αυτής της προσπάθειας; 

Οι παραπάνω τομές μάς έδωσαν τη δυνατό­

τητα να μειώσουμε τα λειτουργικά έξοδα της 

εταιρείας, τόσο με τη μείωση του αριθμού των 

εργαζομένων όσο και με τη μείωση του αριθ­

μού των υποκαταστημάτων λόγω των συγχω­

νεύσεων. 

Επίσης , βελτιώσαμε τις υπηρεσίες μας και τον 

τρόπο που δουλεύουμε τόσο στα κεντρικά όσο 

και στην περιφέρεια για να πετύχουμε τους 

υψηλούς στόχους παραγωγής που έχουμε θέ­

σει. 

Στο Επιχειρησιακό Σχέδιο της Εταιρείας είχε 

τεθεί και επετεύχθη ο στόχος της ποιοτικής 

αναβάθμισης των υπηρεσιών και η συγκράτη­

ση των λειτουργικών εξόδων στα επίπεδα του 

2004. Αυτό ήταν εξαιρετικά δύσκολο διότι το 
μεγαλύτερο μέρος των εξόδων, πάνω από το 

55%, αφορά ανελαστικές δαπάνες, όπως η μι­
σθοδοσία του προσωπικού . 

Η Εθνική Ασφαλιστική έχει ένα μεγάλο δίκτυο 

ασφαλιστικών συμβούλων. Πόσο κινδυνεύει 

το δίκτυο αυτό από την περαιτέρω ανάπτυξη 

της συνερyοσίος με την Εθνική Τράπεζα; Πρέ-

πει να φοβάται ο ασφαλιστής της Εθνικής αυ­

τή τη συvερyοσίο; 

Η Εταιρεία μας διαθέτει ένα ισχυρότατο εται­

ρικό δίκτυο . Από την πρώτη στιγμή δείξαμε με 

πολλούς τρόπους ότι η ανάπτυξη της Εθνικής 

Ασφαλιστικής θα προέλθει από την ισχυρο­

ποίηση αυτού του δικτύου. Από τη διαφήμιση 

της Εταιρείας που προέβαλε τον ασφαλιστή 

μας μέχρι τη δημιουργία νέου αναπτυξιακού 

κανονισμού πωλήσεων, που παρουσιάστηκε 

στο τελευταίο μας συνέδριο , γίνεται φανερό 

ότι πιστεύουμε στο agency system. Η εμπι­
στοσύνη αυτή έφερε θεαματικά αποτελέσμα­

τα στην Εταιρεία. Το 2005 η νέα παραγωγή στον 
κλάδο Ζωής αυξήθηκε κατά 28% σε σχέση με 
το 2004, ενώ το 2006 τρέχει με 38% σε σχέ­
ση με το 2005. Ιδιαίτερα πρέπει να τονιστεί ότι 
η διεύρυνση του δικτύου με νέους ανθρώπους 

είναι εντυπωσιακή . 

Η στρατολόγηση στις γραμμές της Εθνικής 

Ασφαλιστικής ενίσχυσε το δίκτυο σε ενεργά 

στελέχη πάνω από 10%, από το 2005 μέχρι σή­
μερα . 

Αυτό το δίκτυο δεν έχει να φοβηθεί τίποτα από 

την σχέση μας με την ΕΤΕ . Αντίθετα , έχει κα­

τανοήσει ότι πολλά είναι τα οφέλη από την σχέ­

ση αυτή . Παράλληλα με το bancassurance, ανα­
πτύσσουμε στην Εταιρεία και το assurebanking. 
Νέα προϊόντα προστίθενται στην γκάμα των λύ­

σεων που διαθέτει το δικό μας δίκτυο για την 

κάλυψη των αναγκών των πελατών μας . Ο αντα­

γωνισμός μεταξύ ασφαλιστικών εταιρειών με­

τατρέπεται σταδιακά σε ανταγωνισμό μεταξύ 

ομίλων . Στη νέα αυτή μάχη της αγοράς ο δικός 

μας όμιλος είναι ιδιαίτερα ισχυρός και το εται­

ρικό μας δίκτυο βασικός συντελεστής επιτυ­

χίας . 

Ποια εινοι τα επόμενα σχέδιο της διοίκησης 

σε ό,τι αφορά την περαιτέρω ενίσχυση της 

αποτελεσματικότητος και αποδοτικότητας των 

δικτύων της Εταιρείας; 

Όσον αφορά το πρακτορειακό δίκτυο , στοχεύ­

ουμε να βελτιώσουμε διαδικασίες που να βοη­

θούν τους πράκτορες στη δουλειά τους , να ενι-

σχύσουμε τα εκπαιδευτικά μας προγράμματα 

ώστε να διευρύνουν τα προϊόντα που προσφέ­

ρουν στους πελάτες τους και να δώσουμε πε­

ρισσότερα κίνητρα σε όσους έχουν το μεγα­

λύτερο μέρος του χαρτοφυλακίου τους στην 

Εταιρεία μας. 

Στο εταιρικό δίκτυο , ο νέος κανονισμός πωλή­

σεων που προέκυψε μετά από πολλές συζη­

τήσεις με τους ανθρώπους των πωλήσεων δι­

ευκολύνει την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυ­

ναμικού και την εξέλιξη της καριέρας των επι­

τυχημένων στελεχών . Θέτει στόχους παρα­

γωγής για την παραμονή στο στελεχικό δυνα­

μικό της Εταιρείας και δίνει κίνητρα σε όσους 

πετυχαίνουν υψηλούς στόχους να παραμείνουν 

στη βαθμίδα που επιθυμούν και να μην αλλά­

ζουν επίπεδο ευθύνης μόνο και μόνο για να αυ­

ξήσουν τα εισοδήματά τους . Θέλουμε να γίνει 

κάποιος ομαδάρχης όχι μόνο για να ενισχύσει 

το εισόδημά του , πράγμα που του εξασφαλί­

ζουμε κι από τη βαθμίδα του ασφαλιστή (με ει­

δικά bonus) , αλλά μόνο εάν πιστεύει ότι η βαθ­
μίδα αυτή του ταιριάζει και ο νέος του ρόλος 

συμβάλλει και στη δική του ανάπτυξη και του 

δικτύου. 

Η Εταιρεία θεωρεί ως πρώτη προτεραιότητα 

τη σωστή εκπαίδευση του δικτύου πωλήσεων. 

Προχωράμε σε συνεργασία με εξειδικευμένη 

θυγατρική εταιρεία του ομίλου στην ανάπτυξη 

ενός συστήματος e-learning εκπαίδευσης . 

Ενός συστήματος που , μέσω internet και σε φι­
λικό περιβάλλον για το χρήστη , θα δίνει τη δυ­

νατότητα στον ασφαλιστή μας , από οποιοδή­

ποτε σημείο και οποιαδήποτε ώρα της ημέρας, 

να ενημερώνεται για όλα τα προγράμματα που 

διαθέτει η Εταιρεία , καθώς και για όλα τα θε­

ωρητικά και πρακτικά ζητήματα που αφορούν 

την ασφαλιστική εργασία . Δεν είναι μόνο ενη­

μέρωση αλλά και αυτοεκπαίδευση . 

Πιστεύουμε ότι η πλήρης ανάπτυξη του προ­

γράμματος αυτού θα έχει ολοκληρωθεί στις 

αρχές του 2007. Επίσης , σχεδιάζουμε την ανα­

μόρφωση των γραφείων παραγωγής, σε όλη τη 

χώρα σε νέα πρότυπα που θα αναδεικνύουν τη 

νέα εποχή για την Εθνική Ασφαλιστική. 

Κάναμε τομές που μας έδωσαν τη δυνατότητα 
να μειώσουμε τα λειτουργικό έξοδα της εταιρείας, 
τόσο με τη μείωση του αριθμού των εργαζομένων 
όσο και με τη μείωση του αριθμού των 
υποκαταστημάτων λόγω των συγχωνεύσεων 

Πόει καλό το 
«ΠΡΟΣΘΕΤΩ» 

Μ ε επιτυχία συνεχίζεται η διάθεση του 
πρωτότυπο προϊόντος της Εθνικής 

Τράπεζας και της Εθνικής Ασφαλιστικής . 

Πρόκειται για ένα συνταξιοδοτικό πρόγραμ­

μα που εξασφαλίζει εγγυημένη σύνταξη ή 

εγγυημένο εφάπαξ στην ηλικία που επιθυ­

μεί ο ενδιαφερόμενος . Η αγορά του προ­

γράμματος γίνεται με μία μόνο πληρωμή, γε­

γονός που εξασφαλίζει ανταγωνιστική τιμο­

λόγηση του προγράμματος και απόδοση από 

την πρώτη στιγμή. Η ελάχιστη εγγυημένη (μη­

νιαία) σύνταξη είναι 100 ευρώ και ο ελάχι­
στος χρόνος είναι 1 έτος . Η εσωτερική εγ­

γυημένη απόδοση κυμαίνεται από 2,25%-
2,50% με ονομαστικό επιτόκιο 2, 75%. Η και­
νοτομία που εισάγει το νέο τραπεζο-ασφα­

λιστικό προϊόν είναι ότι η Εθνική Τράπεζα 

προσφέρει στον πελάτη τη δυνατότητα να 

χρηματοδοτήσει την απόκτηση του προ­

γράμματος με τραπεζικό επιτόκιο που μπο­

ρεί να είναι κυμαινόμενο ή σταθερό και δεν 

απαιτεί προσημείωση περιουσιακού στοι­

χείου ή άλλη εξασφάλιση . Το «προσθέτω» 

είναι μέλος μίας οικογένειας προγραμμάτων 

της «Plan for Lίfe-Λύσεις για τη Σύνταξη» η 
οποία έχει στόχο τη δυναμική διεύρυνση των 

της Εθνικής Τράπεζας και της θυγατρικής 

της Εθνικής Ασφαλιστικής στο τομέα των 

τραπεζοασφαλειών και ειδικότερα των συ­

νταξιοδοτικών προϊόντων . Με τη νέα οικο­

γένεια προγραμμάτων Plan for Life, η ΕΘΝΙΚΗ 
ΤΡΑΠΕΖΑ, χρησιμοποιεί καινοτόμα εργαλεία 

για τη συνταξιοδοτική αποταμίευση , αξιο­

ποιώντας σε λύσεις- πακέτο τις συνέργιες 

που διαθέτει ο Όμιλος . Η καινοτομία του 

«ΠΡΟΣΘΕΤΩ» είναι ότι προσφέρει στον πε­

λάτη της μια μεγάλη ποικιλία τρόπων για να 

χρηματοδοτήσει την απόκτησή του . Αν ο πε­

λάτης διαθέτει το ποσό που απαιτείται από 

δικές του αποταμιεύσεις το αγοράζει μόνος 

του , ενώ αν δεν διαθέτει ολόκληρο το απαι­

τούμενο ποσό μπορεί να χρησιμοποιήσει για 

την συμπλήρωσή του μια ιδιαίτερα ανταγω­

νιστική χρηματοδότηση της Τράπεζας. Με 

την καινοτομία αυτή , ο πελάτης αποκτά άμε­

σα το πρόγραμμα με τα πλεονεκτήματα που 

του προσφέρει η εφάπαξ αγορά του , αλλά 

μπορεί να κατανείμει το κόστος του σε όση 

διάρκεια θέλει εξοφλώντας σταδιακά προς 

την Τράπεζα την χρηματοδότηση που έλαβε . 
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Τα Αμοιβαία Κεφάλαια 
έχουν μέλλον 

Χρήστος Α. Πα πόντος Νέος πρόεδρος tnς 'Ενωσnς Θεσμικών Επενδυτών Ελλάδας 

Α 
ισιόδοξος για το μέλλον της 

ελληνικής αγοράς των Θε­

σμικών Επενδυτών , Αμοι­

βαίων Κεφαλαίων (Α.Κ.) και 

Εταιρειών Επενδύσεων (Ε . Ε.Χ . ) εμφανίζε­

ται ο Γενικός Διευθυντής των Αμοιβαίων Κε­

φαλαίων της Τράπεζας PROBANK κ . Χρή­

στος Α . Παπάντος , νέος πρόεδρος της Ένω­

σης Θεσμικών Επενδυτών Ελλάδας , υπό την 

προϋπόθεση βέβαια ότι θα υιοθετηθούν και 

θα υλοποιηθούν αναπτυξιακά , αντιγραφει­

οκρατικά και φορολογικά κίνητρα τα οποία 

θα καταστήσουν τον κλάδο πιο ελκυστικό . 

Αναμφισβήτητα , υπάρχει αυτή την στιγμή 

μια τάση συρρίκνωσης στην αγορά των Ελ­

ληνικών Θεσμικών Επενδυτών , που μετα­

φράζεται δυστυχώς σε συρρίκνωση του κλά­

δου , απώλειες θέσεων εργασίας και μετα­

φορά ελληνικών κεφαλαίων σε ελληνικούς 

και ξένους Οργανισμούς Συλλογικών Επεν­

δύσεων σε Κινητές Αξίες (ΟΣΕΚΑ) δηλ . σε 

Α . Κ . και Ε . Ε . Χ . που όμως εδρεύουν εκτός 

Ελλάδας , όπως π .χ . στο Λουξεμβούργο ή το 

Δουβλίνο . 

« Είμαι αισιόδοξος για το μέλλον των Ελλή­

νων Θεσμικών Επενδυτών . Δεν μπορεί μια 

βιομηχανία που κερδίζει έδαφος παντού στο 

εξωτερικό και αναπτύσσεται παράλληλα με 

το χρηματοπιστωτικό σύστημα , το οποίο πα­

ρεμπιπτόντως στην Ελλάδα τα πηγαίνει αρ­

κετά καλά , να συρρικνώνεται για πάντα . 

Επιπλέον , δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι τα υπό 

διαχείριση κεφάλαια των Αμοιβαίων Κεφα­

λαίων στην Ευρωπαϊκή Ένωση αντιπροσω-
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Είμαι αισιόδοξος για το 

μέλλον των Ελλήνων 

Θεσμικών Επενδυτών. Δεν 

μπορεί μια βιομηχανία nou 
κερδίζει έδαφος παντού 

στο εξωτερικό και 

αναπτύσσεται παράλληλα 

με το χρηματοπιστωτικό 

σύστημα, το οnοίο 

nαρεμnιnτόντως στην 

Ελλάδα τα πηγαίνει αρκετά 

καλά, να συρρικνώνεται για 

nάντα. 

πεύουν το 30% περίπου των τραπεζικών κα­
ταθέσεων κατά μέσο όρο , έναντι περ ίπου 

17% στην Ελλάδα . Στην Γαλλία το αντίστοι­

χο ποσοστό φθάνει και ξεπερνά το 40%. 
Παρ ' όλα αυτά , το ισοζύγιο εισροών-εκρο­

ών στην ελληνική αγορά Α.Κ. και Ε . Ε.Χ. ήταν 

αρνητικό και το 2005. Οι εκροές ανήλθαν 
σε 5,78 δισ . ευρώ και επεκτάθηκαν σε κα­

τηγορίες όπως τα Α.Κ . Διαχείρισης Διαθε­

σίμων Εσωτερικού και τα Ομολογιακά Α . Κ . 

Τα Μετοχικά και τα Μικτά Α.Κ . Εσωτερικού , 

παρά τις πολύ καλές αποδόσεις που πέτυ ­

χαν, συνέχισαν επίσης να έχουν εκροές ενώ 

μόνο στην νέα κατηγορία των Α . Κ . Fund of 
Funds, τα οποία επενδύουν σε μερίδια άλ­

λων Α . Κ ., είδαμε αξιόλογες καθαρές εισ ­

ροές ύψους 535 εκατ. ευρώ 
Οι εκροές από τα Α.Κ . Διαχε ίρισης Δια­

θεσίμων , που είναι χαμηλού ρίσκου , οφε ί­

λονται σε τεχνικούς λόγους και στα χαμη ­

λά επιτόκια . Τα περισσότερα από αυτά τα 

κεφάλαια εκτιμώ ότι κατευθύνθηκαν κυρίως 

σε τραπεζικές καταθέσεις , ρέπος , βραχυ­

πρόθεσμα ομόλογα και structured προϊόντα . 

Ένα μικρό μέρος μόνο πήγε σε Α.Κ . Δια­

χείρισης Διαθεσίμων του εξωτερικού ». 

Για τις ρευστοποιήσεις μεριδίων από τα 

Ομολογιακά Α.Κ. Εσωτερικού αλλά & Εξω­
τερικού καθοριστικό ρόλο έπαιξαν οι σχε ­

τικά χαμηλές αποδόσεις οι οποίες οφείλο­

νται κυρίως στην αύξηση των επιτοκίων πα­

γκοσμίως που οδήγησαν με τη σειρά τους 

στην υποχώρηση των τιμών των Ομολόγων . 

Θα πρέπει όμως να λάβουμε υπόψη και τις 

υψηλές φορολογικές , κυρίως , επιβαρύν­

σεις . 

Όταν τα επιτόκια και οι αποδόσεις των ομο­

λόγων είναι τόσο χαμηλά όσο σήμερα , τέ­

τοιες επιβαρύνσεις είναι σημαντικές ». 

Επιπλέον , υπενθυμίζει ότι όταν πριν μερι­

κά χρόνια μπήκε ο φόρος του 0,3% επί του 
ενεργητικού των Θεσμικών Επενδυτών κα­

θώς και ο φόρος 0,30% στην ονομαστική 
αξία των παραγώγων προϊόντων που επεν­

δύουν οι θεσμικοί , ο φόρος επί της συναλ­

λαγής πώλησης μετοχών ήταν 0,30% και ο 
φόρος επί των καταθέσεων 15%. 
« Σήμερα , ο φόρος που πληρώνει κανείς 

όταν πουλά μετοχές έχει μειωθεί στο μισό 

δηλ . Ο , 15% ενώ ο φόρος επί των καταθέ­
σεων , ρέπος και ομολόγων έχει εξισωθεί, 

μειούμενος σε 10%. Αντίθετα , ο φόρος του 

0,30% επί του ενεργητικού παραμένει αμε­
τάβλητος όπως και φόρος 0,30% επί της 
ονομαστικής αξίας στη χρήση των , ανα­

γκαίων πλέον , παραγώγων . Με λίγα λόγια 

ο ανταγωνισμός δεν διεξάγεται επί ίσοις 

όροις . 

Όλα αυτά ο πολύς κόσμος δεν τα γνωρίζει 

με αποτέλεσμα να ρίχνει τα βάρη εξ ολο­

κλήρου στους διαχειριστές ». 

Εκτός όμως από την φορολογική επιβάρυν­

ση, ο κλάδος έχει να αντιμετωπίσει και την 

υιοθέτηση από τις ελληνικές αρχές της πιο 

αυστηρής εκδοχής των Ευρωπαϊκών Οδη­

γιών που τον αφορούν . Γεγονός που έχει 

ως αποτέλεσμα από τη μια Ελληνικοί Όμι­

λοι να ιδρύουν ΑΕΔΑΚ και ΕΕΧ σε άλλες χώ­

ρες της ΕΕ που προσφέρουν μεγαλύτερη 

ευελιξία και κίνητρα και από την άλλη κα­

νείς ξένος να μην εγκαθίσταται στη χώρα 

μας και επιπλέον αυτές οι λίγες που υπήρ­

χαν να αποχωρούν σταδιακά . 

« Οι Ευρωπαϊκές Οδηγίες συνήθως δίνουν 

κατευθύνσεις , δεν καθορίζουν επακριβώς 

όρια. Εμείς όμως συνήθως υιοθετούμε -δεν 

ξέρω το λόγο- την πιο αυστηρή εκδοχή , σε 

αντίθεση με άλλες χώρες που εφαρμόζουν 

τις Οδηγίες ελαστικότερα , προσφέροντας 

έτσι μεγαλύτερα περιθώρια ευελιξίας στην 

βιομηχανία των Θεσμικών Επενδυτών που 

έχουν». 

Με λίγα λόγια , θα πρέπει επιτέλους να λει­

τουργήσει ο υγιής ανταγωνισμός , κατ ' αρ­

χάς στην εσωτερική αγορά , ώστε παρεμ­

φερή προϊόντα και υπηρεσίες να έχουν ίδιες 

επιβαρύνσεις . 

Στη συνέχεια ευχής έργο θα ήταν οι επιβα­

ρύνσεις αυτές να γίνουν ανταγωνιστικές και 

σε σχέση με τις αντίστοιχες του εξωτερι­

κού . 

Εκτός όμως από τα Α/ Κ Διαθεσίμων και 

Ομολόγων , υπάρχουν τα Μετοχικά ΝΚ όπου 

κι εκεί βλέπουμε εκροές . Μήπως ευθύνες 

γι ' αυτό έχουν και οι διαχειριστές ; 

«Χωρίς να αποποιούμαστε τις ευθύνες μας , 

νομίζω ότι τη μεγάλη άνοδο του Ελληνικού 

Χρηματιστηρίου τα τρία τελευταία χρόνια 

αρκετοί τη θεώρησαν καλώς ή κακώς ευ-

Οι Ευρωπαϊκές 
Οδηγίες συνήθως 
δίνουν κατευθύνσεις, 
δεν καθορίζουν 
επακριβώς όριο. 
Εμείς όμως συνήθως 
υιοθετούμε -δεν 

ξέρω το λόγο- την 
πιο αυστηρή εκδοχή, 
σε αντίθεση με άλλες 
χώρες που 
εφαρμόζουν τις 
Οδηγίες 

ελαστικότερο, 
προσφέροντος έτσι 
μεγαλύτερο 
περιθώριο ευελιξίας 
στην βιομηχανία των 
Θεσμικών 
Επενδυτών που 
έχουν 

καιρία να απεγκλωβιστούν . Όμως , αν ο Γε­

νικός Δείκτης απέχει σήμερα 40% από το 
ιστορικό υψηλό των 6.300 μονάδων , τα πε­

ρισσότερα Μετοχικά Αμοιβαία απέχουν πο­

λύ λιγότερο , π . χ . 20%-30%, από την κορυ ­

φή τους. Αυτό κάτι λέει» . 

Άλλος ένας λόγος για τις ρευστοποιήσεις 

μεριδίων Μετοχικών ΝΚ είναι και το αρνη­

τικό κλίμα που επικράτησε για την κεφα­

λαιαγορά , κλίμα το οποίο οδήγησε στην απα-

ξίωση του θεσμού των επενδύσεων σε κι­

νητές αξίες τα τελευταία χρόνια στην Ελ­

λάδα . 

« Πήγαμε από την υπερβολή προώθησης 

του 1998-1999 στην απαξίωση απ ' όλους 

των επενδύσεων στο Χρηματιστήριο και την 

κεφαλαιαγορά γενικότερα , την τρέχουσα 

δεκαετία . 

Για όλα τα στραβά της ελληνικής οικονομίας 

φταίει το Χρηματιστήριο και οι διαχειριστές ; 

Δεν νομίζω πως είναι έτσι» . 

« Εύχομαι να προωθηθούν από τους αρμό­

διους με πιο γρήγορα βήματα όλες οι κανο­

νιστικές αποφάσεις που απαιτοϋνται , όπως 

άλλωστε προβλέπουν και οι σχετικοί νόμοι 

(Α . Κ. Ακινήτων , Συνταξιοδοτικά-Ρensίοn 

Funds, Φορολογικά , πιστοποιήσεις στελε­

χών , Hedge Funds κ.λ.π . ) για να ενισχυθεί 

η Ελληνική Κεφαλαιαγορά ώστε όχι μόνο να 

επαναπατρισθούν στελέχη και κεφάλαια αλ­

λά μήπως και καταφέρουμε να γίνουμε χώ­

ρα υποδοχής και εγκατάστασης και αλλο­

δαπών ΟΣΕΚΑ από και για την ευρύτερη γει­

τονιά μας και όχι μόνο» . 

Αν αρχίσουν να υλοποιούνται τα παραπάνω 

θα ενισχυθούν οι Θεσμικοί Επενδυτές της 

χώρας και εκτός των άλλων θα βοηθήσουν 

και αυτοί , μαζί με τους υπόλοιπους εμπλε­

κόμενους , στην προσπάθεια που γίνεται και 

που θα ενταθεί στο άμεσο μέλλον για τη λύ­

ση του ασφαλιστικού και συνταξιοδοτικού 

προβλήματος της χώρας . 
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Συντάξε15 yιa μια 
γηραια κοινωνια 

Μελέτη της CEA για το Συνταξιοδοτικό 
Ποιος θα πλπρώνει τις 

συντάξεις στο μέλλον 

όταν ο πλπθυσμός 

γερνάει και το εργατικό 

δυναμικό μειώνεται; Η 

αύξnσπ του ορίου 

πλικίας και π περικοπή 

των συντάξεων 

έρχονται, γι' αυτό και π 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

των Ασφαλίσεων (CEA) 
προτείνει ενίσχυσπ τπς 

ιδιωτικής 

αποταμίευσης. 

lΓ 
α ευρωπαϊκά κράτη διέρχονται με­

γάλη κρίση ανανέωσης του εργατι­

κού δυναμικού, κάτι που θα επιφέ­

ρει αλλαγές στο συνταξιοδοτικό. Η 

μέση πληθυσμιακή ηλικία ανεβαίνει και ο 

ρυθμός γεννήσεων πέφτει. Το διάστημα 

1960 έως 2003 ο ρυθμός γέννησης στην 
ΕΕ των 25 έπεσε από 2,6 σε κάτι λιγότερο 
από 1,5 και το προσδόκιμο ηλικίας ανέβη­
κε από 72 σε 81 χρόνια στις γυναίκες και 
από 65 σε 75 χρόνια στους άντρες. 
Την ίδια στιγμή, η αναλογία εργατικού δυ­

ναμικού-συνταξιούχων αντιστρέφεται: Ενώ 

σήμερα τέσσερις εργαζόμενοι στηρίζουν 

έναν συνταξιούχο , ο αριθμός θα έχει μει­

ωθεί στους δύο εργαζομένους μέχρι το 

2030. 
Ως συνέπεια των αλλαγών αυτών οι εθνι­

κές κυβερνήσεις αντιμετωπίζουν το πρό­

βλημα πώς θα πληρώσουν τις κρατικές συ-
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Προβολή δαπανών σε δημόσιες συντάξεις ως μερίδιο του ΑΕΠ 

2000 2005 2010 2020 2030 
Βέλγιο 1 ο.ο 9,5 9,9 11,4 13,3 
Δανία 10,5 11,3 12,5 13,8 14,5 

Γερμανία 11 ,8 11,4 11,2 12,6 15,5 
Ελλάδα 12,6 12,4 12,6 15,4 19,6 

Ισπανία 9,4 8,8 8,9 9,9 12,6 

Γαλλία 12, 1 12,2 13, 1 15,0 16,0 
Ιρλανδία 4,6 4,5 5,0 6,7 7,6 

Ιταλία 13,8 13,8 13,9 14,8 15,7 

Λουξεμβ. 7,4 7,4 7,5 8,2 9,2 

Ολλανδία 7,9 8,3 9,1 11 , 1 13, 1 

Αυστρία 14,5 14,5 14,9 16,0 18, 1 

Πορτογαλία 9,8 10,9 11 ,8 13, 1 13,6 

Φινλανδία 11,3 10,9 11,6 12,9 14,9 

Σουηδία 9,0 9,2 9,6 10,7 11,4 

Βρετανία 5,5 5,3 5,1 4,9 5,2 

2040 
13,7 

14,0 

16,6 
23,8 

16,0 

15,8 

8,3 

14, 1 

9,5 

14,1 

18,3 

13,8 

16,0 

11,4 

5,0 

2050 
13,3 

13,3 

16,9 
24,8 

17,3 

9,0 

9,3 

13,6 

17,0 

13,2 

15,9 

10,7 

4,4 

ντάξεις στο μέλλον . 

Οι κρατικές δαπάνες για συντάξεις προ­

βλέπεται να αυξηθούν ανάμεσα σε 3-5% 
του ΑΕΠ στα περισσότερα κράτη μέλη μέ­

σα στις επόμενες δεκαετίες . Η CEA πα­
ρουσιάζει τις απόψεις και προτάσεις της 

ασφαλιστικής βιομηχανίας στην Ευρώπη εν­

θαρρύνοντας την αποταμίευση σε ιδιωτικά 

συνταξιοδοτικά ταμεία ως συμπλήρωμα στις 

παροχές του δημοσίου . 

Τα διλήμματα των κυβερνήσεων 
Οι εθνικές κυβερνήσεις βρίσκονται ενώπιον 

αποφάσεων και επιλογών που πρέπει να πά­

ρουν άμεσα : 

Ο Να διατηρήσουν τις συνταξιοδοτικές συ­

νεισφορές στα τωρινά επίπεδα, γνωρίζο­

ντας ότι η αξία των δημόσιων συντάξεων θα 

μειωθεί. 

ο Να αυξήσουν τους φόρους ή τα επίπεδα 

συνταξιοδοτικής συνεισφοράς , προκειμέ­

νου να χρηματοδοτήσουν τις δημόσιες συ­

ντάξεις. 

ο Να ενισχύσουν το ρυθμό απασχολησιμό­

τητας , ώστε να αυξήσουν τον αριθμό των 

ανθρώπων που συνεισφέρουν στο αποθε­

ματικό για δημόσιες συντάξεις . 

Ο Να αυξήσουν το μέσο όριο ηλικίας συ­

νταξιοδότησης , ώστε να ανεβάσουν τα επί­

πεδα συνεισφοράς συντάξεων . 

Οι παραπάνω επιλογές είναι δύσκολες απο­

φάσεις για τις κυβερνήσεις , π . χ . η περικο­

πή της δημόσιας σύνταξης ή η άνοδος των 

φόρων δεν είναι δημοφιλή μέτρα ή οι αλλα-

ματική της δημόσιας σύνταξης. 

Το τωρινό τοπίο στην Ευρώπη δεν χαρα­

κτηρίζεται από την επιλογή σε ένα σύστη­

μα . Στην πράξη , όλα τα παλιά ευρωπαϊκά 

συνταξιοδοτικά συστήματα παρέχουν μια 

σύνθεση του δημόσιου επιδοτούμενου πυ­

λώνα και των ιδιωτικών συνταξιοδοτικών τα­

μείων . Στις προτάσεις της η ασφαλιστική 

βιομηχανία δεν προωθεί τη στροφή σε ένα 

αποκλειστικά σύστημα , ιδιωτικό ή δημόσιο . 

Ωστόσο, η μεγαλύτερη εμπιστοσύνη σε ιδιω­

τικές συντάξεις θα μπορούσε να βοηθήσει 

στον περιορισμό του τεράστιου βάρους που 

θα πέσει πάνω στους εργαζόμενους. Σύμ­

φωνα με τη CEA, οι ιδιωτικές συντάξεις πα­
ρουσιάζουν τα εξής πλεονεκτήματα: 

ο Το κόστος της πληθυσμιακής γήρανσης 

ανακατανέμεται με δικαιότερο τρόπο ανά­

μεσα στις γενεές μέσα από μια σύνθεση δη­

μόσιας και ιδιωτικής παροχής . 

Ο Οι άνθρωποι δέχονται πιο εύκολα την πα­

ροχή οικονομικών κινήτρων ώστε να προ­

χωρήσουν σε εθελοντική αποταμίευση , σε 

αντίθεση με τα νομοθετικά μέτρα που είναι 

μη δημοφιλή. 

Ο Οι ιδιωτικές συντάξεις προσφέρουν σι­

γουριά σε αντίθεση με τις δημόσιες που 

μπορεί να περικοπούν. 

Ο Τα ιδιωτικά συνταξιοδοτικά συστήματα 

συμβάλλουν στην οικονομική ανάπτυξη συ­

γκεντρώνοντας αποταμιεύσεις και παρέ­

χουν μια πηγή μακροχρόνιας επένδυσης κε­

φαλαίου στη βιομηχανία. 

Ωστόσο , οι Ευρωπαίοι σήμερα δεν αποτα-

Η εναλλακτική και πιο αποδεκτή οπό τον 
κόσμο πρόταση που θα βγάλει οπό το τέλμα το 
συνταξιοδοτικό βρίσκεται στην εθελοντική 
αποταμίευση σε συνταξιοδοτικό ταμείο 

γές στο όριο ηλικίας συνταξιοδότησης έχουν 

προκαλέσει αντιδράσεις. 

Προτάσεις CEA 
Ωστόσο, σύμφωνα με την CEA η εναλλακτι­
κή και πιο αποδεκτή από τον κόσμο πρότα­

ση που θα βγάλει από το τέλμα το συντα­

ξιοδοτικό βρίσκεται στην εθελοντική απο­

ταμίευση σε συνταξιοδοτικά ταμεία. Κάποι­

ες κυβερνήσεις έχουν ήδη πάρει πρωτο­

βουλίες με σκοπό να ενθαρρύνουν την απο­

ταμίευση σε ιδιωτικά ταμεία ως συμπληρω-

μιεύουν αρκετά , ώστε να διασφαλίσουν ότι 

θα έχουν ένα επαρκές εισόδημα κατά την 

συνταξιοδότηση. Υπολογίζεται ότι η ανε­

πάρκεια σε ποσά αποταμίευσης αγγίζει τα 

456 δισ . ευρώ ετησίως. Η ευρωπαϊκή ασφα­

λιστική βιομηχανία ενθαρρύνει τους δημι­

ουργούς πολιτικής να: 

ο Ενθαρρύνουν τις κυβερνήσεις να παρέ­

χουν ακριβή και κατανοητή πληροφόρηση 

σχετικά με την αξία της σύνταξης που ο κα­

θένας μπορεί να λάβει από το κράτος. 

Ο Ενθαρρύνουν τις κυβερνήσεις να παρέ-

χουν αποτελεσματικά οικονομικά κίνητρα 

με σκοπό να προάγουν μακροχρόνια ιδιωτι­

κή συνταξιοδοτική αποταμίευση 

Ο Να διασφαλίσουν ότι η ΕΕ και τα εθνικά 

συστήματα για την προστασία του κατανα­

λωτή ισορροπούν την ανάγκη να προστα­

τεύσουν τους καταναλωτές με την ανάγκη 

να διευκολύνουν επιπλέον αποταμιεύσεις 

σε επαγγελματικές ή ατομικές συντάξεις 

Ο Εγγυηθούν δίκαιο ανταγωνισμό ανάμεσα 

στους παίκτες του 2ου και 3ου πυλώνα του 

συνταξιοδοτικού πεδίου 

Ο ρόλος των ασφαλιστών Ζωής 
Οι ασφαλιστές Ζωής θα διαδραματίζουν έναν 

σημαντικό ρόλο στα επαγγελματικά συντα­

ξιοδοτικά σχέδια (2ος πυλώνας) και στα ατο­

μικά συνταξιοδοτικά (3ος πυλώνας) , χάρη 

στην εμπειρία και γνώση τους στη διαχεί­

ριση ρίσκων μακροβιότητας π.χ. στα ετή­

σια προϊόντα που προωθούν και εγγυώνται 

ένα καθορισμένο εισόδημα μέχρι το θάνα­

το, ασχέτως του πόσο ζήσει ο ιδιώτης . Τα 

ετήσια προγράμματα είναι η φτηνότερη λύ­

ση για ένα καθορισμένο εισόδημα ζωής . Ο 

ΟΟΣΑ εκτιμά ότι ένας ιδιώτης θα χρειαζό­

ταν να αποταμιεύσει επιπλέον 25%-45% πο­
σό μέχρι τα 65 του χρόνια από ό , τι θα χρει­

αζόταν για να αγοράσει ένα ετήσιο πρό­

γραμμα που του εξασφαλίζει το ίδιο επίπε­

δο εισοδήματος . 

Επιπλέον , οι ασφαλιστές Ζωής έχουν γνώ­

ση στη διαχείριση ενεργητικού και παθητι­

κού (ALM) που διασφαλίζει ότι οι συνει­
σφορές για σύνταξη και οι επενδυτικές πρα­

κτικές επαρκούν να ικανοποιήσουν ένα υπο­

σχόμενο επίπεδο σύνταξης. 

PENSIONS FOR ΑΝ AGEING SOCIΠY 

ChoicesarιlSol~ioos 
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Τpοnεzικό δίκιuο: 
Πώc κιvούνιοι οιιc nωίlήοειc 
οοmοίlιοιικώv npοϊόνιωv 
Οι τραπεζο-ασφαλίσεις κερδίζουν συνεχώς έδαφος στπν 

Ελλάδα, και το «Ασφαλιστικό Ναι» παρουσιάζει κάποιες 

από τις υφιστάμενες συνεργασίες τραπεζών και 

ασφαλιστικών εταιρειών με τα προϊόντα τους. 

Q 
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Του Νίκου Σακελλαρίου 

V/\ΠοΤε 
ΑΝ ΔΙΑ 
Δ?οΜΟ/,,, 

ο 
ι τpαπεζο-ασφαλίσεις, το λεγό­

μενο Bancassurance, κερδί­
ζουν συνεχώς έδαφος στην Ελ­

λάδα και μάλιστα το ενδιαφέ­

ρον των Τ pαπεζών για διάθεση ασφαλιστι­

κών προϊόντων εντείνεται όλο και πεpισσό­

τεpο. Το γεγονός ότι οι τράπεζες έχουν ξε­

κινήσει τη διάθεση ασφαλιστικών προϊό­

ντων μέσω των καταστημάτων τους έχει 

βοηθήσει στο να δημιουργηθούν συνέpγιες 

μεταξύ Τ pαπεζών και Ασφαλιστικών εται­

ρειών και ταυτόχρονα να διαδοθεί περισσό­

τερο η ιδιωτική ασφάλιση ανάμεσα στους 

ιδιώτες καταναλωτές. Το παράδοξο είναι 

ότι αρκετοί παράγοντες της ασφαλιστικής 

αγορά βλέπουν με μισαλλοδοξία την επέ­

κταση του κλάδου μέσω των τραπεζών κα-

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Ένας διακηρυγμένος 

στόχος της διοίκησης 

της Εθνικής Τράπεζας 

είναι η μεγέθυνση των 

συνεργιών της με την Εθνική 

Ασφαλιστική. Οι παρουσιάσεις των 

business plans της Εθνικής 
Ασφαλιστικής από τις διοικήσεις της 

Ασφαλιστικής και της Τράπεζας δείχνει 

ότι ο διοικητής της Εθνικής Τράπεζας κ. 

Αρόποyλου έχει θέσει ως βασικό στόχο 

την μεyιστοποίησή των πωλήσεων 

ασφαλιστικών προϊόντων και από το 

τραπεζικό δίκτυο. Ο πρόεδρος της 

Εθνικής Ασφαλιστικής κ. Παλαιολόγος 

δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην ασφάλιση 

μέσω του τραπεζικού δικτύου ενός 

μεγάλου μέρους των πελατών της 

Τράπεζας. Η αρχή έγινε πέρυσι με την 

θεαματική αύξηση ασφάλισης των 

δανειοληπτών ακινήτων. Η αύξηση 

ξεπέρασε το 20% και κινείται με 
έντονους ρυθμούς και το 2006 αυτή τη 
φορά με τα νέα συνταξιοδοτικό 

προϊόντα που λανσάρισε η Εθνική 

Ασφαλιστική. Η διοίκηση της τράπεζας 

φαίνεται ότι έχει καταφέρει νο περάσει 

το μήνυμα της πώλησης οσφολιστικ~ν 

προϊόντων σε ένα σημαντικό 

υπαλληλικό ποσοστό του τραπεζικού 

της δικτύου ανά την επικράτεια . 

Σύμφωνο με εκτιμήσεις , οι πωλήσεις 

πλέον των ασφαλιστικών προϊόντων της 

Εθνικής Ασφαλιστικής από το τραπεζικό 

δίκτυο αντιστοιχούν στο 15-20% επί 
των συνολικών πωλήσεων της Εθνικής 

Ασφαλιστικής ενώ έχει συνεχώς 

αυξητικές τάσεις. 

θώς πιστεύουν ότι μόνο τα ασφαλιστικά δί­

κτυα θα εξαφανιστούν σταδιακά. Η αλήθεια 

βρίσκεται στην μέση. Τα ασφαλιστικά δίκτυα 

όντως δέχονται μεγάλες πιέσεις λόγω συp­

pίκνωσης της πελατείας τους και μείωσης 

των προμηθειών των διαμεσολαβούντων, 

αλλά οι ασφαλιστικές δεν πρέπει να παρα­

βλέψουν το γεγονός ότι η «ασφαλιστική 

ύλη» έχει σταθεροποιηθεί ενώ εάν έλειπαν 

οι τράπεζες θα είχε μειωθεί. 

Ένα σημαντικό πρόβλημα που αντιμετωπίζει 

ο ασφαλιστικός κλάδος στο θέμα τωντpα­

πεζο-ασφαλίσεων είναι ότι δεν υπάρχει σα­

φής διαχωρισμός ανάμεσα στα ασφάλιστρα 

που παράγουν τα τραπεζικά δίκτυα και την 

παραγωγή των ασφαλιστικών δικτύων. Έτσι, 

ενώ όλοι μιλούν για το Bancassurance ελά-

EFG EUROBANK 

Στην περίπτωση της Eurolife 
(θυγατρική ασφαλιστική) μιλάμε γιο 

95% πωλήσεις ασφαλιστικών 
προϊόντων μέσω του τραπεζικού 

δικτύου και περίπου 5% από μεσίτες ή 
ελεύθερο ασφαλιστικό δίκτυο. 

Το μείγμα πώλησης συνταξιοδοτικών 

προϊόντων αλλά και ασφαλειών γιο 

τους δανειολήπτες μπορεί νο ληφθεί 

ως πρότυπο ανάπτυξης του 

bancassurance στην Ελλάδα και είναι 
σχεδόν ισομερώς καταμερισμένο με το 

55-60% νο αφορά τις ασφαλίσεις 
δανειοληπτών και το υπόλοιπο νο 

εντοπίζεται στο τραπεζικό προϊόντα. 

Αξίζει νο προσεχτεί ότι και στην 

Eurobank υπάρχει απόφαση της 
διοίκησης νο μεγεθυνθούν οι πωλήσεις 

ασφαλιστικών προϊόντων οπό το δίκτυό 

της με απώτερο στόχο την μελλοντική 

διαχείριση ευρύτερων ασφαλιστικών 

Ταμείων. 

χιστοι μπορούν να προσδώσουν ποσοτικά 

χαpακτηpιστικά και να εμβαθύνουν στις δυ­

νατότητες, αλλά και τα όποια προβλήματα 

του κλάδου . Επομένως, οι όποιες προσεγγί­

σεις πάνω στο θέμα γίνονται σε επίπεδο 

εκτιμήσεων και είναι επιppεπείς σε λάθη. 

Οι πωλήσεις ασφαλιστικών προϊόντων από 

τα τραπεζικά δίκτυα διαφοροποιούνται από 

τράπεζα σε τράπεζα ανάλογα με τους στό­

χους της διοίκησης, αλλά και τη βούληση 

των τραπεζικών υπαλλήλων.Το τελευταίο 

έχει ιδιαίτερη σημασία εάν σχετίζεται με τις 

αμοιβές τους και τα όποια bonus πpοσφέ­
pουν οι τράπεζες. Αξίζει να δούμε τα δυνατά 

και τα αδύνατα σημεία κάθε τραπεζικού ομί­

λου σε ό,τι αφορά τις προωθήσεις ασφαλι­

στικών προϊόντων. 

ALPHA ΒΑΝΚ 

Η Alpha Bank δεν φαίνεται νο έχει 
χρησιμοποιήσει σε επαρκή βαθμό το 

τραπεζικό της δίκτυο για προώθηση 

ασφαλιστικών προϊόντων της 

θυγατρικής της Alpha Ασφαλιστικής. 
Η προσπάθεια και εδώ εστιάζεται στην 

διατήρηση ικανοποιητικής σχέσης 

πωλήσεων / κόστους , ενώ έχει 

αυξηθεί το δύο τελευταίο χρόνιο η 

διοικητική εξάρτηση της θυγατρικής 

ασφαλιστικής οπό την μητρική 

τράπεζα. 

Ουσιαστικό πρόκειται γιο μία 

συντηρητική προσέγγιση της τραπεζο­

ασφόλισης με δεδομένο ότι η Alpha 
Ασφαλιστική -υπό τις κατάλληλες 

προυποθέσεις- θο μπορούσε νο είχε 

εκτοξεύσει την παραγωγή της και την 

δημιουργία νέων προϊόντων. της τόσο 

μέσω της τράπεζας όσο και μέσω του 

δικτύου της . 

Ίσως το επόμενο χρόνιο δούμε μία 

περισσότερο ονοπτυξιοκή και 

επιθετική πολιτική πωλήσεων. 
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ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Η πρόθεση της διο ίκησης της Εμπορικής 

Τράπεζας για δημιουργία συνεργιών με την 

Φοίνιξ Metrolile Emporiki και τη μείωση του 

λειτουργικού κόστους είναι δεδομένη. Στην 

ουσία μέσω της τράπεζας προωθούνται 

περισσότερο ορισμένα συνταξιοδοτικό 

προϊόντα (σειρά Smile) ενώ μικρότερο 

ποσοστό πωλήσεων μέσα από τα τραπεζικά 

γκισέ έχουν οι Γενικές Ασφαλίσεις του 

Φοίνικα. Το τραπεζικό δίκτυο έχει μεγάλα 

περιθώρια αύξησης παραγωγής στις 

ασφαλίσεις σπιτιών και αυτοκινήτων, αλλά 

δεν θα πρέπει να ξεχνάμε ότι η Τράπεζα 

βρίσκεται σε ένα μεταβατικό στάδιο τόσο 

από την πλευρά της διάθεσης νέου πακέτου 

μετοχών σε ιδιώτες όσο και στα θέματα 

ασφάλισης του προσωπικού της . Το 

ξεκαθάρισμα των προθέσεων των βασικών 

μετόχων για τον Φοίνικα αλλά και της 

επίλυσης του Ασφαλιστικού των υπαλλήλων 

της τράπεζας θα βοηθήσουν σίγουρα στην 

προώθηση ασφαλιστικών προϊόντων και από 

το τραπεζικό δίκτυο. Άλλωστε και η Φοίνιξ 

Metrolile Emporiki έχει ισχυρό Brand Name 

και τα προϊόντα της είναι αvταyωvιστικό . 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

Η στρατηγική συμμαχία που είχε συνάψει η 

Τράπεζα Πειραιώς με την ΙΝG σε ό ,τι αφορά 

τις προωθήσεις ασφαλιστικών προϊόντων 

συνυπάρχει με την πρόθεση του ομίλου για 

αύξηση των πωλήσεων των δικών της 

ασφαλιστικών προϊόντων. Δεν γνωρίζουμε 

εάν οι πρόσφατες μετοχικές εξελίξεις 

μεταξύ Πειραιώς και ING έχουν επηρεάσει 

και σε ποιο βαθμό τις πωλήσεις των 

ασφαλιστικών προϊόντων, ωστόσο από τηv 

ασφαλιστική εταιρεία του ομίλου στόχος 

είναι η προώθηση πωλήσεων από το δίκτυο 

που να αφορούν τόσο συνταξιοδοτικά 

προϊόντα όσο και προϊόντα ασφάλισης 

κατοικίας και περιουσίας. Οι εκτιμήσεις 

είναι ότι και για το 2006 οι πωλήσεις από το 

τραπεζικό δίκτυο θα παρουσιάσουν 

σημαντική αύξηση. 

Το ασφαλιστικό δίκτυο δέχονται μεγάλες 
πιέσεις λόγω συρρίκνωσης της πελατείας τους 
και μείωσης των προμηθειών των 
διαμεσολαβούντων, αλλά η «ασφαλιστική ύλη» 
έχει σταθεροποιηθεί, ενώ εάν έλειπαν οι 
τράπεζες θα είχε μειωθεί 
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ASPIS ΒΑΝΚ 

Κώστας Καρατζάς, διευθύνων 

σύμβουλος Aspis Bank 

Η Aspis Bank ως μέλος του ομίλου ΑΣΠΙΣ 

έχει σημαντικές συvέργιες με την ΑΣΠΙΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑ τόσο στα προϊόντα Ζωής όσο και 

ιδιαίτερα στις Γεν. Ασφαλίσεις . Όλοι σχεδόν 

οι δανειολήπτες των δανείων κατοικίας 

ασφαλίζονται στις Γεv . Ασφαλίσεις, ενώ στα 

συνταξιοδοτικό και νοσοκομειακό προϊόντα 

το 30-40% των πωλήσεων προωθείται μέσα 

από το τραπεζικό δίκτυο. Για να γίνεται 

αποτελεσματικότερη η πώληση γίνονται 

ειδικά σεμινάρια στους τραπεζικούς 

υπαλλήλους , ενώ προσφέρεται και 

ασφάλιση σε προϊόντα της Ασπίς Πρόνοια . 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΚΥΠΡΟΥ 

Βασίλnς Θεοχάρnς, γενικός 

διευθυντr'iς Κύπρου Ζωr'iς 

Η Τράπεζα Κύπρου διαθέτει τηv Κύπρου Ασφα­

λιστική στις Γενικές Ασφαλίσεις και την Κύ­

πρου Ζωής στον κλάδο Ζωής. Οι εταιρείες 

λειτουργούν σε απόλυτη συμβατότητα με τον 

τραπεζικό οργανισμό , καθώς αξιοποιούν σε 

πολύ μεγάλο ποσοστό την τραπεζική τους πε­

λατειακή βάση. Οι συvέρyιες που πραγματο­

ποιεί η Κύπρου Ασφαλιστική με την μητρική 

της τράπεζα ξεπερνά το 90% και δραστηριο­

ποιείται ιδιαίτερο στο συνταξιοδοτικό ασφα­

λιστικό προϊόντα , στις ασφαλίσεις στεγαστι­

κών δανείων και ακίνητης περιουσίας καθώς 

και στις ομαδικές ασφαλίσεις . 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΑΠΙΚΗΣ . 

Αναστάσιος Κουμπλr\ς, πρόεδρος ΔΣ 

Η πρόσφατη συνεργασία με την Generali 

δείχνει πως αποδίδει καρπούς γιο 

αμφότερες τις εταιρείες. Πριν 

συμπληρωθούν 8 μήνες από την ανακοίνωση 

της συνεργασίας , τόσο η τράπεζα δείχνει να 

επωφελείται από την συνεργασία με την 

ασφαλιστική όσο και η ασφαλιστική κάνει 

πιο δυνατή την παρουσία της στο ευρύτερο 

τραπεζικό καταναλωτικό κοινό. Το ξεκίνημα 

της σχέσης κρίνεται θετικό και οι δύο 

διοικήσεις προσδοκούν σε ακόμη 

μεγαλύτερη βελτίωση της συνεργασίας κσι 

αύξηση των πωλήσεων τόσο ασφαλιστικών 

όσο και τραπεζικών προϊόντων . 

CITIBANK 

Το «ζευγάρι» CITIBANK-ALICO θεωρούνται 

από τα πλέον «ταιριαστά» στην ασφαλιστική 

αγορά. Έχουν την ίδια καταγωγή 

(αμερικανική) και την ίδια φιλοσοφία 

πωλήσεων στα προϊόντα τους . Η Citibank 

προωθεί έντονα τα ασφαλιστικό προϊόντα 

ζωής της Alico δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση 

στα συνταξιοδοτικό-αποταμιευτικό και τα 

νοσοκομειακό . 

Τράπεζες Bancassurance 

Alpha Bank 

Aspis Bank 

Citybank 

Εμπορική 

Eurobank 

FFBank 

Εθνική 

Πειραιώς 

Απικής 

Εγνατία 

Κύπρου 

Συνεταιριστική Τράπεζα Δωδεκανήσου 

Λαϊκή 

Ελληνική 

Συνεταιριστική Τράπεζα Λαμίας 

Alpha Ασφάλιση Επιχειρηματιών 

Ασπίς Πρόνοια ΑΕΑΖ& ΑΕΓ Α 

Alico AIG Life 

Φοίνιξ Metrolife Emporiki 

EFG Eurolife ΑΕΓ Α 

Αγροτική Ασφαλιστική 

Εθνική Ασφαλιστική 

ING 

Attica Bancassurance Agency 

lnternational Life nal Life 

Κύπρου Ασφαλιστική & Κύπρου Ζωής 

Δωδεκανησιακή Ασφαλιστική 

Λαϊκή Life & Λαϊκή Πρακτοριακή 

Alico AIG Life 

Συνεταιριστική Ασφαλιστική 

ΕΓΝΑΤΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Στράτο<; Χονδρός, διευθύνων 

σύμβουλος στnν Εγνατία Πρακτορει ακr'i 

Η συνεργασία της Εyvατίας με την 

lnternational μέσω της κοινής εταιρείας που 

έχουν σχηματίσει στοχεύει στην προώθηση 

των τραπεζικών προϊόντων (δάνεια , κάρτες , 

καταθέσεις, αμοιβαίο κεφάλαιο) ενώ 

διευκολύνει ιδιαίτερα την lnternational η 

οποία πραγματοποιεί μ ία σημαντική διείσδυση 

στο τραπεζικό κοινό. Αξίζει να σημειωθεί ότι 

η Εγνατία έχει μεγάλο χαρτοφυλάκιο στόλου 

αυτοκινήτων το οποίο μπορεί να ασφαλιστεί 

στην lnternational, ενώ προωθούνται και οι 

ασφαλίσεις των δανειοληπτών κατοικιών. 

Συvέργιες μπορούν να προκύψουν και στα 

επενδυτικό προϊόντα καθώς και οι δύο όμιλοι 

έχουν ισχυρές χρηματιστηριακές και καλά 

αμοιβαία κεφάλαια . 
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Αξιοποιήστε σωστά 
το ανθρώπινο κεφάλαιο 
«Ο σωστός άνθρωπος» δεν αρκεί να είναι «στn σωστή θέση» για να αποδώσει τα μέγιστα. 

Το «Ασφαλιστικό Ναι» συντάσσεται υnέρ εφαρμοσμένων πρακτικών, ώστε να αντιnαρέλθετε 

τα εμπόδια διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού 

Τ 
ο σημαντικότερο ανταγωνιστικό πλε­

ονέκτημα που έχουν σήμερα στη διά­

θεσή τους οι οργανισμοί είναι ένα ερ­

γατικό δυναμικό με υψηλές γνωστι­

κές ικανότητες . Τα τελευταία χρόνια στην οι­

κονομία κυριαρχούν οι τεχνολογικοί και τριτο­

γενείς κλάδοι που δίνουν έμφαση στην καινο­

τομία , την ταχύτητα , τη διαλειτουργικότητα και 

τους ισχυρούς δεσμούς με τον πελάτη. Η οι­

κονομία που έχει αναπτυχθεί προσδίδει ιδιαί­

τερη αξία στην ικανότητα των εργαζομένων να 

επικοινωνούν αποτελεσματικά , να αποκτούν 

πρόσβαση στη γνώση και να την εφαρμόζουν, 

να συνθέτουν δημιουργικά τις πληροφορίες, να 

επιλύουν προβλήματα , να προσαρμόζονται σε 

ραγδαίες μεταβολές του εργασιακού περιβάλ­

λοντος και να εργάζονται ομαδικά στο πλαίσιο 

του οργανισμού . 

Εμπόδια στην ανάπτυξη 
του ανθρώπινου κεφαλαίου 
Για να αντιμετωπιστεί η πρόκληση του ανθρώ­

πινου κεφαλαίου δεν αρκεί να βρεθούν τρόποι 

στρατολόγησης και διατήρησης των εξαιρετι­

κών ταλέντων . Κάθε οργανισμός πρέπει επί­

σης να ξεπεράσει και άλλα εμπόδια στην ανά­

πτυξη και διαχείριση του ανθρώπινου κεφαλαί­

ου , όπως είναι : 

• Ο ανεπαρκής σχεδιασμός και η κακή διάρ­
θρωση των καθηκόντων. 

• Ο περιορισμός της κινητικότητας των νέων 
ταλέντων από τους μόνιμους και παλαιότερους 

εργαζομένους. 

• Η αίσθηση των εργαζομένων ότι έχουν δι­
καιώματα , όχι όμως ότι αντιμετωπίζουν προ­

κλήσεις ή ότι τους παρέχονται κίνητρα . 

• Η αδυναμία να εναρμονιστούν πρακτικές που 
αφορούν σε διάφορα ζητήματα , όπως η αμοιβή , 

ο σχεδιασμός της εργασίας , η κατάρτιση και η 

διαχείριση απόδοσης . 
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• Η αποσύνδεση των μεθόδων διαχείρισης αν­
θρώπινου κεφαλαίου από την απόδοση και τους 

στόχους του οργανισμού . 

• Η αδυναμία να μετρηθεί επακριβώς η ποιό­
τητα των αποτελεσμάτων των διαδικασιών κα­

τάρτισης και μάθησης . 

Ανθρώπινο κεφάλαιο δεν σημαίνει μόνο άν­

θρωποι. Σημαίνει ταλέντο : «Οι ικανότητες που 

πρέπει να διαθέτει κάθε άτομο , για να παρέχει 

λύσεις στον πελάτη» (Thomas Stewart) . Κε­
ντρικό στοιχείο της πρόκλησης που αντιμετω­

πίζουν σήμερα οι οργανισμοί σε ό , τι αφορά το 

ανθρώπινο κεφάλαιο είναι η ραγδαία εξαφάνι-

Τι χρειάζεται για να αντιμετωπιστεί η 
πρόκληση 
Καθώς αυξάνεται συνεχώς η ιδιαίτερη αξία που 

δίνει η παγκόσμια οικονομία στη γνώση και τις 

δεξιότητες των εργαζομένων, οι οργανισμοί θα 

βρεθούν ενώπιον μιας επιλογής : Ή θα αφιε­

ρώσουν τον απαραίτητο χρόνο και τους απα­

ραίτητους πόρους για να δημιουργήσουν και να 

διατηρήσουν μια δεξαμενή από ταλαντούχους 

και πεπειραμένους υπαλλήλους ή θα μείνουν 

στο περιθώριο και θα παρακολουθούν τους άλ­

λους να αποδεικνύουν τη σχέση ανάμεσα στη 

στρατηγική ανάπτυξη του ανθρώπινου κεφα-

Κεντρικό στοιχείο της πρόκλησης που 
αντιμετωπίζουν σήμερα οι οργανισμοί είναι 
η ραγδαίο εξαφάνιση των ικανών και 
πεπειραμένων υπαλλήλων 

ση των ικανών και πεπειραμένων υπαλλήλων . 

Σύμφωνα με την Price Waterhouse Coopers, το 
70% των εταιρειών του καταλόγου αναφέρουν 
την έλλειψη καταρτισμένων υπαλλήλων ως το 

μεγαλύτερο εμπόδιο για τη διατήρηση των ρυθ­

μών ανάπτυξής τους . 

Σε μελέτη που εκπόνησε το 2001 η Εθνική Ένω­
ση Επιχειρήσεων Μεταποίησης των ΗΠΑ δια­

πιστώθηκε ότι ακόμα και σε περιόδους ύφεσης 

παρατηρούνται σημαντικές ελλείψεις δεξιοτή­

των τόσο ανάμεσα στους υποψηφίους για πρό­

σληψη όσο και ανάμεσα στους ήδη απασχο­

λούμενους . Την ίδια στιγμή , σε μελέτη που εκ­

πόνησε το 2002 η ΙΤ ΑΑ κάποιες εταιρείες ανέ­
φεραν ότι θα δυσκολεύονταν να συμπληρώσουν 

τουλάχιστον το 50% των θέσεων απασχόλη­
σης , επειδή οι δεξιότητες των υποψηφίων δεν 

ανταποκρίνονταν στις ανάγκες τους . 

λαίου και την επιτυχία ενός οργανισμού . 

Πρακτικές που έχουν φέρει 
αποτελέσματα: 
• Διορισμός διευθυντών ανθρώπινου κεφα­
λαίου σε όλες τις ομοσπονδιακές υπηρεσίες. 

Ευθύνη τους είναι το στρατηγικό μάνατζμεντ 

του ανθρώπινου κεφαλαίου . 

• Συστηματική αξιολόγηση εργατικού δυναμι­
κού με στόχο να εκτιμηθεί η ικανότητα των ερ­

γαζομένων να ανταποκρίνονται στις τρέχουσες 

και μελλοντικές ανάγκες και να εντοπίζονται 

τυχόν κενά δεξιοτήτων ή ικανοτήτων . 

• Αξιοποίηση των υφιστάμενων εργαζομένων 
ως σημείου προσέλκυσης για προσλήψεις : η 

αξιοπιστία και η φήμη του έργου τους στον κλά­

δο θα δελεάσουν και άλλα κορυφαία ταλέντα 

να έρθουν σε εσάς . 

Μια μελέτη αποκάλυψε ότι ο σημαντικότερος 
παράγοντος ενθάρρυνσης των νέων υπαλλήλων 
να παραμείνουν στην εταιρεία ήταν το σχόλιο και 
οι παρατηρήσεις οπό το διευθυντικό στελέχη 

• Ανάμιξη των εργαζομένων στην προσπάθεια 
επιβίωσης της εταιρείας : γίνεται κάθε δυνατή 

προσπάθεια για να πειστούν οι υπάλληλοι να εν­

στερνιστούν τη στρατηγική επιβίωσης της εται­

ρείας , ώστε να στηρίξουν όσες επιχειρησιακές 

αλλαγές βρίσκονται σε εξέλιξη . 

• Συνεργασία με εκπαιδευτικούς οργανισμούς 
με στόχο να ενισχυθούν τα προγράμματα κατάρ­

τισής τους , έτσι ώστε να καλύπτουν συγκεκριμέ­

νες επιχειρησιακές ανάγκες των υπαλλήλων τους . 

• Κάλυψη διδάκτρων /παροχή προγραμμάτων 
μαθητείας τα οποία συνδυάζουν ακαδημαϊκή εκ­

παίδευση , τεχνική κατάρτιση και εναλλαγή θέσε­

ων εργασίας . 

• Έμφαση στη διαδικασία επιλογής, ώστε να 
προσλαμβάνονται οι άνθρωποι που ταιριάζουν 

στον οργανισμό . Αυτό θα επιτευχθεί μέσα από 

την ανάπτυξη μιας σειράς από προφίλ επιτυχίας 

και χρήση ενός συστήματος μέτρησης επιδόσε­

ων , για την παρακολούθηση των αποτελεσμάτων. 

• Επικέντρωση στην ανάπτυξη διαχείρισης προ­
σωπικού : Βεβαιωθείτε ότι οι υπάλληλοι υπάγο­

νται σε ένα σύστημα «δομημένης στοχευμένης 

ανάπτυξης» προκειμένου να ενισχύουν τις επι­

δόσεις τους σε όλα τα επίπεδα και να διευρύνουν 

τις ευκαιρίες τους για προαγωγή . 

• Βελτίωση της επικοινωνίας με τους υπαλλή­
λους : Εφαρμόστε ένα πρόγραμμα ανάπτυξης δι­

ευθυντικών στελεχών για να βοηθήσετε τους δι­

ευθυντές να καταλάβουν πώς θα δραστηριοποι­

ούν τους υπαλλήλους και πώς θα τους αντιμε­

τωπίζουν ως πολύτιμα αγαθά, αυξάνοντας έτσι 

τις πιθανότητες παραμονής τους στην εταιρεία . 

Η παλαιά προγμοτικότητο 

Οι άνθρωποι χρειάζονται τους οργανισμούς 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

συνίσταται στα ταλαντούχα άτομα, 

το κεφάλαιο & τη γεωγραφική θέση 

Οι ταλαντούχοι υπάλληλοι 

προσθέτουν κάτι 

Οι θέσεις εργασίας είναι λιγοστές 

Οι υπάλληλοι είναι αφοσιωμένοι 

και οι θέσεις εργασίας εξασφαλισμένες 

Οι άνθρωποι αποδέχονται 
το πακέτο που τους προσφέρεται 

Μια μελέτη αποκάλυψε ότι ο σημαντικότερος πα­

ράγοντας ενθάρρυνσης των νέων υπαλλήλων να 

παραμείνουν στην εταιρεία ήταν τα σχόλια και οι 

παρατηρήσεις από τα διευθυντικά στελέχη (The 
Kroger Cο-αλυσίδα σούπερ μάρκετ) . 

• Παροχή εκπαιδευτικού υλικού : Χρησιμοποιή­

στε ένα δίκτυο από πηγές εκπαίδευσης και κα­

τάρτισης σχεδιασμένο ώστε να συμβάλλει στη 

βελτίωση των ανταγωνιστικών επιδόσεων. Προ­

σφέρετε ενημερωμένα προγράμματα δεξιοτήτων, 

σταδιοδρομίας και ανάπτυξης ηγετικών ικανοτή­

των, καθώς και διαδικτυακά εργαλεία που βοη­

θούν στην ενίσχυση των δεξιοτήτων και την ευ­

κολότερη διαχείριση των επιχειρησιακών και ατο­

μικών δεδομένων . 

• Χρησιμοποιήστε έναν Πίνακα Μέτρησης Από­
δοσης ο οποίος να εστιάζεται : 

1.Στην παραγωγικότητα - αποδοτικότητα σχε­

διασμού , παραγωγής υλοποίησης και συντήρη­

σης των προϊόντων και των διαδικασιών . 

2 .Στηνποιότητα-λειτουργική ικανότητα ανταπό-

κρισης στις εσωτερικές προδιαγραφές, αλλά 

και υπέρβασής τους. 

3 .Στην επίδραση στην επιχείρηση και βελτίωση 

της εξυπηρέτησης πελατών. 

4.Στην απόδοση της επένδυσης . 

Βιβλιογραφία 

1 . Ελληνική Ένωση Τραπεζών, Δελτίο 43 
2.Λευκή Βίβλος του Συμβουλίου Δημόσιας Πολι-

τικής της Αμερικανικής Κοινωνίας για Εκπαί­

δευση και Ανάπτυξη (ASDT): Η πρόκληση του 
Ανθρώπινου Κεφαλαίου 

Η νέο προγμοτικότητο 

Οι οργανισμοί χρειάζονται τους ανθρώπους 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

συνίσταται στα μηχανήματα 

Οι ταλαντούχοι υπάλληλοι είναι απαραίτητοι 
για την επιτυχία 

Οι ταλαντούχοι άνθρωποι είναι περιζήτητοι 

Οι άνθρωποι μετακινούνται και η δέσμευσή τους 
είναι βραχυπρόθεσμη 

Οι άνθρωποι απαιτούν πολύ περισσότερα 

Δώστε έμφασπ στπ 

δ 1αδ 1 κασ ία ε π ι λογnς των 

υπαλλnλων σας, ώστε 01 
άνθρωπ ο ι π ου 

προσλα μβάνονται να 

ταιρ ι άζουν στο προφίλ τπ ς 

εταιρείας. Στπ συνέχε ι α 

παρέχετέ τους δ ι ά βίου 

εκπα ίδευσπ, δώστε τους 

κίνπτρα να δ ι ευρύνουν τ ι ς 

ευκαιρ ίες τους γ ι α ανέλ ι ξπ και 

αναγνωρίστε τπ δουλειά 

τους, προκειμ ένου να τους 

δ ι ατπρnσετε. Μέσα σε αυτά, 

φροντίστε τπν ανάπτυξπ 

επ ι κο ι νων ίας μεταξύ 

υ παλλnλων κα ι δ ι ευθυντ ι κού 

προσωπι κού κα ι 

χρπσιμο π ο ι nστε έναν πίνακα 

μέτρπσπςαπόδοσπςτπς 

παραγωγ ι κότπτας κα ι 

ανταπόκρ ι σπς στ ι ς 

προδ ιαγραφές του 

οργαν ι σμού. 
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Να είστε διαφορετικοί! 

·ο 
σο περνά ο καιρός και ο 

ανταγωνισμός εντείνεται 

όλες οι εταιρείες και τρά­

πεζες που πουλάνε ασφά­

λειες μοιάζουν σχεδόν σε όλα! Ο ένας αντι­

γράφει τον άλλο και η πρωτοπορία ή διαφο­

ρετικότητα κρατά πολύ λίγο! Όλοι πουλάνε τα 

ίδια , όλοι χρησιμοποιούν τα ίδια σχήματα, τις 

ίδιες τεχνικές , το ίδιο Marketing, τα ίδια μέσα 
επικοινωνίας , ίδιες διαφημιστικές , ίδια λόγια! 

Οι πελάτες μπερδεύονται, ισοπεδώνονται , 

52 iAiJ 

προβληματίζονται και αντιδρούν με .. . αποχή . 

Τι θα μετρά , λοιπόν , από εδώ και πέρα; Με τι 

μέσα οι εταιρείες και ασφαλιστές μπορούν να 

χτυπήσουν τον ανταγωνισμό ; Σε ένα κλίμα νο­

μιμότητας και εποπτείας ποιον θα διαλέξουν 

οι πελάτες; Υπάρχει κάτι που διαφέρει ; 

Η απάντηση είναι ναι, υπάρχει και ισχύει και 

σήμερα . Είναι ο διαμεσολαβών ασφαλιστής 

και το SERVICE του! Έρευνες δείχνουν ότι οι 
περισσότεροι πελάτες σήμερα έκαναν ασφά­

λιση και επέλεξαν εταιρεία στο μεγαλύτερο 

ποσοστό εξαιτίας του ασφαλιστή . Αυτό μέ­

τρησε πιο πολύ απ' όλα! Όχι όλοι , αλλά οι πε­

ρισσότεροι επηρεάστηκαν απ ' τον ασφαλιστή . 

Μη « μαϊμουδίζετε », λοιπόν , μην αντιγράφε­

τε , μην πανικοβάλλεσθε για το αύριο. Φρο­

ντίστε να δώσετε αξία στην προσωπικότητά 

σας! Αυτό διαφέρει και αυτό θα προσέχει πιο 

πολύ ο πελάτης. Μάθετε καλά να είστε δια­

φορετικός . Τα αντίγραφα τελείωσαν . Να εί­

στε ο εαυτός σας και μάλιστα ο καλύτερος! 

Ε.Σ. 

Υψηλό το κόστος της υγείας 
γιο ασθενείς ολλό κοι υγιείς 
Κάπου κάπου, οι ασφαλιστές ψάχνουν μια ιδέα για να 

πουλήσουν. Στην εφημερίδα «Καθημερινή» πρόσφατα υπήρχε 

αυτό το θέμα που «πουλάει» από μόνο του. Δείξτε αυτό το 

κείμενο και δεν χρειάζεται να πείτε λέξη. Βγάλτε την αίτηση και 

δώστε την στον πελάτη να υπογράψει. 

«Η Ελλάδα και η Ιταλία θα αντιμετωπίσουν 

περί το 2030 το μεγαλύτερο πρόβλημα γή­
ρανσης του πληθυσμού στην Ευρώπη , λό­

γω της υπογεννητικότητας », αναφέρει στην 

« Κ» ο κ . Αντώνης Καρόκης , οικονομολόγος 

της υγείας . ,,Εως τότε », επισημαίνει , « εί­

ναι δεδομένη η αύξηση των δαπανών για πε­

ρίθαλψη και υπηρεσίες υγείας και λόγω της 

γήρανσης και λόγω των νέων τεχνολογιών» . 

« Παλαιότερα θεωρούσαμε ότι αυτός που ει­

σέρχεται υγιής στην τρίτη ηλικία θα ξοδέ­

ψει λιγότερα για την υγεία του. Τελικά , αυ­

τό δεν ε ίναι αλήθεια , η διαφορά δεν είναι 

σημαντική . Στο πλαίσιο της μελέτης έγινε 

σύγκριση υγιών και μη ηλικιωμένων και δια­

πιστώθηκε ότι η διαφορά της δαπάνης στη 

μία και την άλλη περίπτωση δεν ξεπρνάει 

το 10% κατ ' άτομο . Οι ασθενείς έχουν αυ­

ξημένες δαπάνες περίθαλψης κυρίως τον 

πρώτο χρόνο από τη διάγνωση , αλλά μι­

κρότερο προσδόκιμο επιβίωσης . Οι υγιείς 

ζουν περισσότερο και προϊόντος του χρό­

νου εκδηλώνουν χρόνιες παθήσεις που 

απαιτούν και άλλες υπηρεσίες , φυσικοθε­

ραπεία , κατ ' οίκον νοσηλεία και άλλες κοι­
νωνικές παροχές . Όσα περισσότερα χρό­

νια νοσήματα εμφανίζει ο ηλικιωμένος τό­

σο αυξάνει το κόστος και χειροτερεύει η 

Δημόσιες δαπάνες υγείας (% ΑΕΠ) 
2005 - Προβλέψεις 2050 

Χώρα 2005 1 2050 

........................................ ι ... Από ........ ~~~~. 
Αυστραλία 

Βέλγιο 

Καναδάς 

Γαλλία 

Γερμανία 

Ελλάδα 

Ιρλανδία 

Ιταλία 

Ιαπωνία 

Νορβηγία 

Πορτογαλία 

Σουηδία 

Ελβετία 

Αγγλία 

ΗΠΑ 

Μέσος όρος 

5,6 
5,7 
6,2 
7,0 
7,8 
4,9 
5,9 
6,0 
6,0 
7,3 
6,7 
5,3 
6,2 
6,1 
6,3 
5,7 

7,9 
7,2 
8,4 
8,7 
9,6 
6,9 
8,2 
7,9 
8,5 
8,9 
9,1 
6,7 
7,8 
7,9 
7,9 
7,7 

9,7 
9,0 
10,2 
10,6 
11 ,4 
8,7 
10,0 
9,7 
10,3 
10,7 
10,9 
8,5 
9,6 
9,7 
9,7 
9,6 

ΠΗΓΗ:ΟΟΣΑ 

ποιότητα της ζωής του». 

« Κατόπιν αυτών», καταλήγει ο κ . Καρόκης , 

« θα μπορούσε κανείς να θέσει ένα υποθε­

τικό ερώτημα . Αξίζει όλη αυτή η προσπάθεια 

που καταβάλλεται για μείωση των παραγό-

ντων κινδύνου , που είναι το κάπνισμα , η πα­

χυσαρκία , η υπέρταση , ο σακχαρώδης δια­

βήτης ; Θα έλεγα ότι δεν έχει ιδιαίτερο εν­

διαφέρον όσον αφορά στα οικονομικά της 

υγείας. Είναι αναγκαία , γιατί συμβάλλει στην 

καλύτερη υγεία και τη βελτίωση της ποιότη­

τας της ζωής μας κυρίως σε μεγάλη ηλικία . 

Το ερώτημα δεν είναι αν θα ξοδέψουμε χρή­

ματα , αυτό όπως είπαμε είναι δεδομένο , αλ­

λά πού θα τα ξοδέψουμε . Σε αρρώστους που 

πεθαίνουν γρήγορα ή σε υγιείς που ζουν κα­

λύτερα και περισσότερο ;». 

(Πηγή: Καθημερινή) 

Αυξήστε το συμβόλαιο ζωής με ασφάλιστρο 
κοτό του φόρου κληρονομιάς 
Περισσότερα από 25 εκατ . ακίνητα αναμέ­

νεται να ενταχθούν στο περιουσιολόγιο . Η 

ηλεκτρονική καταγραφή της ακίνητης περι­

ουσίας , που ξεκινάει από τη Γενική Γραμ­

ματε ία Πληροφοριακών Συστημάτων του 

υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών , με 

βάση το έντυπο Ε9 που υποβάλλεται φέτος 

από τους ιδιοκτήτες , αναμένεται να ολο-

κληρωθεί στα τέλη του 2006. 
Το περιουσιολόγιο θα περιλαμβάνει όλα τα 

ακίνητα και τη φορολογητέα αξία τους , κα­

θώς στόχος είναι η επιβολή του ενιαίου φό­

ρου ακινήτων που προβλέπει το πρόγραμ­

μα μεταρρυθμίσεων της κυβέρνησης. 

Τα στοιχεία των ακινήτων θα καταχωρισθούν 

από τους υπαλλήλους της ΓΓΠΣ και από 

ιδιωτική εταιρεία , η οποία για λόγους ασφα­

λείας και διασφάλισης των προσωπικών δε­

δομένων θα καταχωρίζει απευθείας στο ηλε­

κτρονικό πρόγραμμα του Taxis μόνο τα στοι­
χεία των ακινήτων με τον αύξοντα αριθμό 

και όχι τα ατομικά στοιχεία των ιδιοκτητών 

(ΑΦΜ , ονοματεπώνυμο κ . λπ . ) 

Ε. Σ. 
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Κολυμπάτε στο βοθιό 
ή 'Εχετε τμήμα Marketing; 
Η εικόvο των κλάδων του μεταποιητικού τομέο (2004-2003) 

Κλάδος Κύκλος Μεικτά : Ξένα προς ίδια Μέσος όρος 
εργασιών κέρδη i κεφάλαια είσπραξης 
μετ.% μετ.% \ απαιτήσεων 

(ημέρες) 

· · ·· · ····· · ··· ·· ·· ·· · · ··· · ··· ·· · ·· · · ··· ··· ····· ·· · ···· · ············· · ···· · ··· · ··· · · · · 1·· ·20ίi3 ...... : 2ϊiίί4 ........ 2ίiΌ3 .. .... 2ίίο4·· 

~iiiΞΞ: :9;:: i,;i:Tϊii i :ϊ ;;; ;;; 
Κλωστοϋφαντουργία -3,72 -5,17 0,81 0,76 163 173 
Είδη ένδυσης 1,60 -0 ,29 1,77 1,65 138 145 
Δέρμα -1 ,69 -3,48 1,92 1,87 192 195 
Ξύλο 8,90 16,96 0,86 0,90 185 192 
Χαρτί 2,21 3,87 1,87 1,80 151 158 
Εκδόσεις - εκτυπώσεις 10,78 11 ,95 1,07 1, 14 171 169 
Προϊόντα διύλισης 21 ,44 20,90 0,68 0,83 42 39 
πετρελαίου 

Χημικά 8,95 
Ελαστικό - πλαστικές ύλες 12, 71 
Προϊόντα από 3,26 
μη μεταλλικά ορυκτά 

Βασικά μέταλλα 

Μεταλλικά προϊόντα 

Μηχανήματα - εξοπλισμός 
Μηχανές γραφείου - Η/Υ 
Ηλεκτρικές μηχανές 

και συσκευές 

23,90 
14,73 
9,71 
-0,57 
11 ,88 

Εξοπλισμός ραδιοφωνίας, -9 ,07 
τηλεόρασης και 

επικοινωνιών 

Όργανα ακριβείας 

Αυτοκίνητα 

Λοιπός εξοπλισμός 

μεταφορών 

Έπιπλα κ . λπ. 

Ανακύκλωση 

ΣΥΝΟΛΟ 

1,49 
19,57 
-4 ,37 

13,80 
53,82 
10,41 

10,27 
6,76 
-1 ,98 

47,21 
22,64 
4,25 
6,66 
2,38 

1,84 
1,08 
1,02 

1,05 
1,08 
0,99 
3,50 
1,29 

-17,13 0,99 

2,69 
7,98 
-5,61 

12,34 
81 ,84 
9,07 

0,79 
2,61 
1,64 

1,23 
1,01 
1, 11 

Οι ηρωτοθλητές 
Ο κλάδος με ... 

1,85 
1, 11 
0,84 

1, 15 
1,03 
1,06 
2,41 
1,25 

0,77 

0,93 
2,04 
1,94 

1,20 
0,88 
1,13 

146 
155 
130 

122 
120 
165 
107 
132 

280 

121 
146 
138 

133 
123 
124 

• Τη μεγαλύτερη δανειακή επιβάρυνση : Μηχανές γραφείου - Η/Υ (2,41) 
• Το μεγαλύτερο περιθώριο καθαρού κέρδους: Ανακύκλωση (23,97%) 
• Τις περισσότερες επιχειρήσεις: Τρόφιμα - Ποτά (1.073 εταιρείες) 
• Το μεγαλύτερο ενεργητικό : Τρόφιμα - Ποτά (12,7 δια.ευρώ) 
• Τα μεγαλύτερα ίδια κεφάλαια: Τρόφιμο - Ποτά (6,3 δια.ευρώ) 
• Τις μεγαλύτερες υποχρεώσεις : Τρόφιμο - Ποτά (6,3 δια.ευρώ) 
• Το μεγαλύτερο τζίρο: Τρόφιμο - Ποτά (9,5 δια.ευρώ) 
• Τη μεγαλύτερη αύξηση τζίρου: Ανακύκλωση ( +53,82%) 
• Τα μεγαλύτερα κέρδη: Τρόφιμο - Ποτά (483 εκοτ.εuρώ) 
• Τη μεγαλύτερη αύξηση κερδών: Βασικά μέταλλο ( + 253, 78%) 
• Τις μεγαλύτερες ζημίες: Λοιπόν Εξοπλισμός Μεταφορών (-63,5 εκοτ.εuρώ) 
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161 
150 
135 

115 
125 
163 
139 
122 

292 

152 
144 
143 

127 
124 
123 

Ελπίζουμε μετά την 30ετία (70-2000) αυ­
τοσχεδιασμού οι ασφ . εταιρείες να πήραν 

το « μήνυμα» ότι όλα σχεδιάζονται και προ­

γραμματίζονται αν θέλουμε να έχουμε κα­

λά αποτελέσματα. Δεν ξέρω γιατί στην Ένω­

ση Ασφ. Εταιρειών Ελλάδος δεν υπάρχει 

Επιτροπή Marketing για χάραξη κοινής στρα­
τηγικής σε διάφορα ζωτικά θέματα , όπως 

π . χ . το τιμολόγιο ... 
Για να κάνει μια καλή « διείσδυση σε συ­

γκεκριμένες αγορές» η ασφαλιστική βιομη­

χανία θα πρέπει να έχει και μια καλή πολι­

τική ανταγωνισμού ... Το Ασφαλιστικό ΝΑΙ 
παραθέτει σαν παράδειγμα την εικόνα των 

κλάδων του μεταποιητικού τομέα , όπου στα 

τρόφιμα-ποτά πρώτη εταιρεία είναι η Coca­
Cola, στην ανακύκλωση η ΠΟΛΥΕΚΟ , στα αυ­

τοκίνητα η ΕΒΟ , στον εξοπλισμό TV και επι­

κοινωνιών η lntrakom και Siemens, στα με ­

ταλλικά προϊόντα η ΜΕΤΚΑ , στα ορυκτά η 

ΤΙΤΑΝ , στα πλαστικά η Πετζετάκις , στο χαρ­

τί η Αθηναϊκή Χαρτοποιία , στον καπνό η Πα­

παστράτος , στις εκδόσεις ο ΔΟΛ , στα χη­

μικά η Βιομηχανία Φωσφορικών λιπασμάτων 

κ.λπ. , και όπου το μεγαλύτερο κέρδος έχουν 

οι εταιρείες τροφίμων όπως και μεγαλύτε­

ρο ενεργητικό , μεγαλύτερο τζίρο , μεγαλύ­

τερο αριθμό κ . λπ . Ρωτάμε : Είναι πληροφο­

ρημένο το Marketing λεπτομερώς και πόσο 
ενημερώνει τους πωλητές της εταιρείας 

αναλυτικά για όσα ξέρει ; Τι συμβόλαια προ­

τείνονται ; Τι συμβόλαια υπάρχουν ; Τι καλύ­

πτουν ; Τι κόστος έχουν ; Τι έχει ο ανταγω­

νισμός ; Ποια είδη συμβολαιών δεν υπάρ­

χουν ; Ποιοι πωλητές ασχολούνται ; Τι δυνα­

τότητες έχουν ; Δυστυχώς , δεν γίνονται αυ­

τά στην ελληνική αγορά ... Δεν φταίνει οι 
Έλληνες για τα χαμηλά ασφάλιστρα. Οι εται­

ρείες δεν είχαν σωστές προτάσεις .. . Ε. Σ. 

Οι τεχνολογίες αιχμής της επόμενης 20ετίας, 

tϊ(ϊtiσΤΕ"'tΚεί ως οσφολιστές 
Δέκα τεχνολογίες , που αυτήν τη στιγμή είναι 

σε ερευνητικό στάδιο , εκτιμώνται από το ιν­

στιτούτο Rand ως πολύ σημαντικές , αφού εν­

δέχεται να επηρεάσουν την κλινική πράξη αλ­

λά και τη βαρύτητα των σημαντικότερων πα­

θήσεων για τη μέση και τρίτη ηλικία , έως το 

2025. Αυτές είναι: 
• Ενδοκοιλιοκοί απινιδωτές καρδιάς: Συ­
σκευές οι οποίες εμφυτεύονται στην καρ­

διά , παρακολουθούν συνεχώς τον καρδια­

κό ρυθμό και παρέχουν μικρά θεραπευτι­

κά σοκ σε περίπτωση απειλητικής για τη 

ζωή αρρυθμίας . Αποτελεί προληπτική φρο­

ντίδα και θεωρείται ότι μπορεί να μειώσει 

τα ποσοστά θνησιμότητας κατά 10%. 
• Συσκευές υποστήριξης της αριστερής κοι­

λίας: Συσκευές παρόμοιες με «τεχνητές 

καρδιές» , οι οποίες εμφυτεύονται στο στή­

θος και βοηθούν την αριστερή καρδιακή 

κοιλία στην άντληση αίματος. Παραδοσια­

κά χρησιμοποιούνται ως «γέφυρα» για τη 

μεταμόσχευση καρδιάς με μείωση της θνη­

σιμόττητας κατά 15%. 
• Βηματοδότες γιο τον έλεγχο της κολπικής 
μαρμαρυγής: Η χρήση βηματοδοτών νέας 

γενιάς σε ασθενείς με χρόνια ή παροξυ­

σμική κολπική μαρμαρυγή μπορεί να μειώ­

ση τη θνησιμότητα μέχρι και κατά 50%. 
• Αναστολείς τηλομεράσης: Φάρμακα που 
αποτρέπουν την εκδήλωση του ενζύμου τη­

λομεράση , το οποίο επιτρέπει στα καρκινι­

κά κύπαρα να πολλαπλασιάζονται ανεξέλε­

γκτα. Η θεραπεία αυτή στοχεύει σε ασθε­

νείς με συμπαγείς καρκινικούς όγκους και 

μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα τη θεραπεία , 

του 50% των ασθενών που θα λάβουν τη θε­
ραπεία και τη βελτίωση της θνησιμότητας 

κατά 25% στους υπόλοιπους ασθενείς . 

• Εμβόλιο κατά του καρκίνου: Αποτελούν 
προσπάθειες διέγερσης του ανοσοποιητι­

κού συστήματος ώστε να καταπολεμήσει 

τα καρκινικά κύπαρα. Ενεργά διεγερτικά 

του ανοσοποιητικού έχουν αποδειχθεί επι­

τυχή στη θεραπεία του καρκίνου της ουρο­

δόχου κύστης και δείχνουν ελπιδοφόρα για 

την αντιμετώπιση του μελανώματος και του 

καρκίνου των νεφρών. 

• Αντι-ογγειογένεση: Θεραπείες που επι­
δρούν στους αυξητικούς παράγοντες και 

αναστέλλουν τη δημιουργία νέων αιμοφό-

ρων αγγείων , τα οποία είναι απαραίτητα για 

την ανάπτυξη των καρκινικών μαζών άνω 

του 1 εκ . Χορηγούνται παράλληλα με την 

κύρια θεραπεία σε ασθενείς με συμπαγείς 

καρκινικούς όγκους . 

• θεραπευτική αγωγή γιο οξύ εγκεφαλικό 
επεισόδιο: Ανάπτυξη φαρμάκου για την προ­

στασία των νευρώνων (neuroprotective), 
που θα μειώνει την επίπτωση του επεισο­

δίου στην αναπηρία κατά 50%, με τη μείω­
ση του ποσού των προγραμματισμένων θα­

νάτων των κυπάρων. 

• Πρόληψη της νόσου Alzheimer: Ήδη γίνονται 
πολλές προσπάθειες για την εύρεση σκευα­

σμάτων που θα καθυστερούν την εμφάνιση 

της νόσου . Η καθυστέρηση της εμφάνισης της 

νόσου κατά τρία χρόνια θα μείωνε τον επιπο­

λασμό της νόσου κατά ένα τρίτο (με προϋπό­

θεση τη λήψη φαρμακευτικής αγωγής από 

όλους τους ηλικιωμένους χωρίς τη νόσο) . 

• Πρόληψη του διαβήτη: Η χορήγηση φαρμά­
κων ευαισθητοποίησης της ινσουλίνης (insulin 
sensitization drugs) στο 30% των παχύσαρ­
κων ηλικιωμένων ατόμων θα μείωνε τον κίν­

δυνο για την εμφάνιση διαβήτη κατά 50% σε 
διάστημα 15 ετών . Οι ασθενείς θα πρέπει να 

λαμβάνουν το φάρμακο σε όλη τους τη ζωή , 

ανεξάρτητα από τα συμπτώματα . 

• Ουσία γιο την επέκταση της διάρκειας ζω­
ής: Η μείωση της πρόσληψης θερμίδων σε 

ποντίκια κατά 30% έχει ως αποτέλεσμα 
την επιμήκυνση του ορίου ζωής κατά 25%, 
ωστόσο ο μηχανισμός πίσω από αυτό το 

φαινόμενο παραμένει άγνωστος . Μια ου­

σία που θα προκαλούσε αυτό το φαινόμε­

νο στους ανθρώπους θα μπορούσε να αυ­

ξήσει το όριο ζωής κατά 1 Ο χρόνια , σε άτο­

μα που θα τη λάμβαναν για 30 χρόνια. 



Διαλέξτε ένα οπό το δύο! 
Πολλοί δ/ντές υπ/των βαδίζουν πάνω σε κα­

κοτράχαλο δρόμο αφήνοντας τον καιρό να 

περνά χωρίς να ξεκαθαρίζουν ποια ιδιότη­

τα και ποια καριέρα θα επιλέξουν . Του δι­

ευθυντή-managerή του ασφαλιστή ; Αυτά εί­

ναι διαφορετικά επαγγέλματα . Και τα δύο 

μαζί δεν «τραβάνε». Κάποιο θα γίνεται σε 

βάρος του άλλου. Οι εταιρείες έχουν ευθύ­

νες , επειδή αυτό το ξέρουν . Δεν γίνεται να 

είσαι καλός δ/ντής και να ζεις από τη δου­

λειά του ασφαλιστή . Θέλει χρόνο και καλές 

συνθήκες για να κάνεις τον manager. Και 
απαντήσεις στα εξής ερωτήματα: Με τι ει­

σοδήματα θα ζεις ; Τι θα σου πληρώνει η 

εταιρεία ; Τίνος είναι οι ασφαλιστές ; Τι κα­

τοχύρωση υπάρχει ; Τι κανονισμοί υπάρχουν ; 

Τι δυνατότητες υπάρχουν; Με ποιους όρους 

θα συνεχίζεις ; Σε περιπτώσεις αποτυχίας 

ή «εκβιασμών» τι κατοχυρώσεις (έγγραφες) 

υπάρχουν ; Με ποιους όρους θα συνεχίζεις ; 

Πώς διαφυλάσσονται τα χαρτοφυλάκια και 

οι τίτλοι ; «Άντε πήδα στη θάλασσα και αν 

σωθείς , σώθηκες », δεν είναι έντιμη αντι­

μετώπιση ... Μη δέχεσθε να εκμεταλλεύο­
νται κάποιοι τις καλές προθέσεις και τις φι­

λοδοξίες σας. Μη βιάζεσθε! 

Εικονικές πωλήσεις 
Τι ψάχνεις βελόνό στ' όχυρο! 

Έτσι λέγανε οι παλιοί για κάποιους που 

έμπαιναν σε λεπτομέρειες , ή σε λαβύριν­

θους , ή σε θέματα που δεν βγάζεις εύκολα 

άκρη , ή σε μπερδεμένες υποθέσεις , σε αση­

μαντότητες και άχρηστα. Κάποιο καλοκαίρι 

στην Ήπειρο φωτογράφησα μια βελόνα στ' 

άχυρα κι έβαλα μια μαύρη κλωστή για να φα­

νεί η βελόνα που δεν φαίνεται. .. εύκολα μέ­
σα στ ' άχυρα . Ήταν στο χωριό Ανεμοράχη , 

ζούσε ακόμα ο θείος μου Νίκος και η Αλέ­

ξω , δυο άνθρωποι απλοί και γνωστικοί , που 

ήξεραν αυτά που χρειάζονται. Ανάμεσα 

στους ανθρώπους του ελληνικού λαού βρί­

σκεις πολλούς χωρίς εγκυκλοπαιδικές γνώ­

σεις και πανεπιστήμια , αλλά γνωστικούς, 

φωτισμένους με κοφτερό μυαλό που κου­

βαλάνε πολιτισμό , έθιμα , καλές συνήθειες 

και όλα εκείνα που μας ξεχωρίζουν . Έχετε 

αναρωτηθεί πόσα ξέρουν οι Ηπειρώτισσες 

s6 ΙΝi~ 

μάνες; Μετρήσατε ποτέ πόσα φαγητά ξέ­

ρουν να κάνουν ; Πόσες πίτες ; Πόσα μενού ; 

Τις είδατε στις εκκλησίες πόσα γνωρίζουν 

με τα πρόσφορα , τα κεριά , τα πατροπαρά­

δοτα ; Είδατε πώς μεγαλώνουν τα παιδιά; Ξέ­

ρουν να διαλέγουν την ουσία και να ζούνε με 

αυτά που τους χρειάζονται. Και ειλικρινά δεν 

είδα καμιά να ψάχνει ... βελόνα στ ' άχυρα! 

Με άλλα λόγια , στη ζωή μας που έχει σημα­

σία η επιβίωση και το αποτέλεσμα ... οι προ­
τεραιότητες και τα σημαντικά έχουν σημα­

σία . 

Ο τρόπος ζωής δίδαξε πολλούς να βάζουν 

προτεραιότητες σ ' αυτά που έχουν αποτέ­

λεσμα και σημασία στην επιβίωση. Αν πα­

ρατηρήσετε τους απλούς ανθρώπους στην 

καθημερινότητα θα διαπιστώσετε ότι ... «σκί­
ζουν τα πτυχία» πολλών πτυχιούχων «λα­

πάδων» που ζούνε με ξένο ιδρώτα ... 

Μην ματαιοπονείτε μερικοί με λεπτομέρει­

ες ψάχνοντας « βελόνα στ ' άχυρα». Ξεχω­

ρίστε τα σημαντικά και ασχοληθείτε με αυ­

τά που έχουν αξία και αποτέλεσμα! Άλλω­

στε πόσα σημαντικά κάνατε ως τώρα ; Τολ-

μάτε να μας πείτε ; Ευαγ. Σπύρου 

Οι managers ασφαλιστών στρατολογούν νέ­
ους συνεργάτες, εκπαιδεύουν νέους και πα­

λιούς , επιβλέπουν τις εισπράξεις , διοικούν 

το υπ/μα , δέχονται παράπονα πελατών , επι­

θεωρούνται από επιθεωρητές των κεντρι­

κών, κάνουν service των προσωπικών συμ­
βολαίων , παίζουν ρόλους ψυχολόγου και ... 
« μαμάς», είναι οικογενειακοί σύμβουλοι , εί-

ναι προϊστάμενοι διοικητικών υπαλλήλων , 

είναι παραγωγοί νέων συμβολαίων , είναι 

«πυροσβέστες» προβλημάτων μεταξύ συ­

νεργατών, είναι « Κινέζοι ακροβάτες » , με 

πολλά πιάτα σε ταυτόχρονη κίνηση . Πώς τα 

καταφέρνουν ; Πληρώνονται για όλα αυτά ; 

« Είναι άλογα που τα σκοτώνουν όταν γερά­

σουν;» « Είναι στειμμένες λεμονόκουπες» 

Το μυστικό της επιτυχίας του μάνατζμεντ 
Μπορούμε να επιτύχουμε αποτελέσματα με τη 

συνεργασία άλλων ανθρώπων: 

• Λέγοντάς τους ποιό ακριβώς είναι το περιε-
χόμενο της θέσης τους. 

Περιγραφή καθηκόντων οργάνωση 
• Εξηγώντας τους τι πρέπει να κάνουν. 

Καθορισμός στόχων 
• Συμφωνώντας μαζί τους πόσο καλά πρέπει 
να το κάνουν 

Πρότυπο απόδοσης 

• Δίνοντάς τους επαρκή καθοδήγηση και βοήθεια 

Επίβλεψη 

• Ελέγχοντας τα αποτελέσματα 

Αξιολόγηση απόδοσης 

• Παρέχοντας τις πληροφορίες για την απόδο-
σή τους 

Αναγνώριση, έπαινος, επίπληξη 
• Αποφασίζοντας μαζί τους τα διορθωτικά μέτρα 

Ανάπτυξη 

κάποιοι από αυτούς ; Είναι είδωλα ; Υπάρχουν 

«συνταξιούχοι» ; Αλληλοβοηθούνται μεταξύ 

τους στην ίδια εταιρεία και μεταξύ εταιρει­

ών ; Είναι υπερασπιστές ή «προδότες» των 

ανθρώπων τους ; Με ποιους είναι ; (Γνωρί­

ζουμε αλλά δεν απαντάμε) ... Ας απαντήσουν 
οι σύλλογοί τους και οι ίδιοι. Ίσως έτσι βελ­

τιωθεί η ασφ . αγορά . 



Αyyελzκή Νταλzdνη 

Η αρχόντισσα Ασφαλίστρια 
της Θεσσαλονίκης 
Εν μέσω δραστηριοτήτων για το Μουσείο Τεχνολογίας, n Αγγελική Νταλιάνn, μέτοχος τnς 

Νταλιάνn ΕΠΕ και 35 χρόνια ασφαλίστρια, μιλά στο «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» για τnν πορεία τnς και το 

επόμενο άνοιγμα τnς εταιρείας στn βαλκανική αγορά. 

Πώς ξεκινήσατε και μέσα σε λίγα χρόνια 

δουλειάς ανοίξατε το δικό σας μεσιτικό γρα­

φείο; 

Με αργά αλλά σταθερά επαγγελματικά βή­

ματα ξεκίνησα την καριέρα του Ασφαλιστή, 

στις αρχές της δεκαετίας του 1970 και εί­
ναι ακριβώς η εποχή που το τοπίο στην 

Ασφαλιστική Αγορά αρχίζει να αλλάζει τις 

παραδοσιακές του δομές (π.χ. νομοθετικό 

πλαίσιο , υποχρεωτική ασφάλιση αυτοκινή­

των κ.λπ . ) Είναι όμως και η εποχή του απο­

λύτως ανδροκρατούμενου επαγγελματικού 

χώρου. Από την αρχή πίστεψα ότι η εργασία 

του Ασφαλιστή δεν είναι ένα απλό επάγ­

γελμα αλλά και λειτούργημα . Το 1975 άνοι­
ξα το δικό μου ασφαλιστικό γραφείο και ερ­

γάσθηκα σκληρά όχι μόνο με πρόγραμμα και 

σύστημα αλλά και με όραμα και στόχους , 

ένας από τους οποίους ήταν «ο σεβασμός 

στον άνθρωπο» , η απόλυτη πελατοκεντρι­

κή αντίληψη. 

. Είσαστε από τα ιδρυτικό μέλη του ΣΕΜΑ. 
Πώς ξεκίνησαν οι προσπάθειές σας για να 

καθιερωθεί ο θεσμός του Μεσίτη Ασφαλί­

σεων; 

Με το νέο νόμο 2170/93 καθιερώθηκε ο θε­
σμός του Broker. Μέχρι τότε τα μεγάλα 
ασφαλιστικά γραφεία λειτουργούσαν ως πρά­

κτορες. Από τις αρχές της δεκαετίας του 

1980, μια ομάδα δεκαπέντε Επαγγελματιών 
Ασφαλιστών αρχίσαμε τις επαφές με το τό­

τε Υπουργείο Εμπορίου και τους αντίστοι­

χους φορείς της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

ενεργήσαμε ώστε να συμπεριληφθεί στην 

ασφαλιστική νομοθεσία περί διαμεσολα­

βούντων και ο θεσμός του Broker. Για το λό­
γο αυτό αρχικά συστήσαμε Αστική Εταιρεία 

για να εργασθούμε ως Σώμα, η οποία μετε-
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ξελίχθηκε στο Σύνδεσμο Ελλήνων Μεσιτών 

Ασφαλίσεων (ΣΕΜΑ). Πάντα θυμάμαι τους 

αγώνες που δώσαμε με τους αγαπητούς συ­

ναδέλφους κ . Σίμο Ξηρογιαννόπουλο, Γιάν­

νη Μακρυμίχαλο , Γιώργο Κούμπα , Νίκο Μα­

κρόπουλο , Παν . Λυσσαίο κ . ά ., τις ατέλειω­

τες ώρες δουλειάς, τα ψηφίσματα, τις ανα­

μονές έξω από τα υπουργικά γραφεία. Πέ-

τρινα χρόνια! Από τότε ο ΣΕΜΑ άρθρωσε το 

δικό του λόγο και συνέβαλε στην διαμόρ­

φωση νέων κανόνων στην Ασφαλιστική Αγο­

ρά σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα . Υπηρέ­

τησα τον θεσμό , συμμετέχοντας σε όλα τα 

Δ .Σ . του ΣΕΜΑ και από την θέση του Αντι­

προέδρου μέχρι το 2004. Έκτοτε είμαι επί­
τιμο μέλος του Δ.Σ. του ΣΕΜΑ . 

Πώς είναι η συνεργασία σας με τις Ασφαλι­

στικές Εταιρείες; 

Κατ ' αρχάς όλες οι συνεργασίες μας με τις 

Ασφαλιστικές Εταιρείες βασίζονται πάντα 

στην αμοιβαία εμπιστοσύνη. Προς όφελος 

των πελατών μας το κριτήριο επιλογής είναι 

η υγιής οικονομική κατάσταση των Ασφαλι­

στικών Εταιρειών , το management, η σχέση 
μας με τους ανθρώπους τους και ο τρόπος 

επικοινωνίας καθώς και η ευελιξία που δια­

θέτουν για την επίλυση των προβλημάτων . 

Ποιος ήταν ο κλάδος με το μεγαλύτερα κέρ­

δη στην εταιρεία σας το 2005; 
Η Εταιρεία μας ΝΤ ΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ ασκεί όλους 

τους κλάδους ασφάλισης. Βέβαια ο κλάδος 

Πυρός και η κάλυψη Ειδικών Κινδύνων είναι 

τα δυνατά μας σημεία. 

Ποια είναι τα σχέδιο για την Εταιρεία σας; 

Ο σχεδιασμός των μελλοντικών μας ενερ­

γειών είναι μια αέναη προσπάθεια στο πλαί­

σιο της συνεχούς ανάπτυξης και εκσυγχρο­

νισμού. Η ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ έχει περάσει στην 

δεύτερη γενιά υπό την ηγεσία του κ. Γιάννη 

Αθυρίδη Νταλιάνη . Περάσαμε δηλαδή την 

μέση διάρκεια ζωής των μικρών οικογενει­

ακών επιχειρήσεων, που δεν ξεπερνά τα 25-
30 χρόνια , όσο δηλαδή διαρκεί η επιχειρη­

ματική δράση του ιδρυτή τους. Τα νέα μας 

σχέδια περιλαμβάνουν την εδραίωσή μας σε 

αναδυόμενη αγορά των Βαλκανίων . 

Τι θα λέγατε σε κάποιον που σκέφτεται να 

ανοίξει μια εταιρεία μεσιτών ασφαλίσεων ; 

Η συμβουλή μου σε κάθε νέο επιχειρηματικό 

εγχείρημα στον χώρο της Ασφαλιστικής Δια­

μεσολάβησης είναι ότι ο Μεσίτης Ασφαλίσεων 

πρέπει να θυμάται πάντα ότι είναι ο στρατηγι­

κός σύμμαχος του επιχειρηματία και να δίνει 

έμφαση στην ποιότητα και την τεχνογνωσία . 

Ποιες οι δραστηριότητές σας στη Θεσσα­

λονίκη και τι σας παρακινεί σε αυτές ; 

Μέσα στην πολύ ενδιαφέρουσα διαδρομή 

της καριέρας του Ασφαλιστή -του πλέον κοι­

νωνικού επαγγέλματος- οι προκλήσεις και 

οι προσκλήσεις για την συμμετοχή στα κοι­

νωνικά δρώμενα είναι πολλές . Εκτός των 

άλλων, στη δεκαετία του 1990 διετέλεσα για 
έξι χρόνια πρόεδρος του Ινστιτούτου Γυναι­

κών Managers και Επιχειρηματιών (ΙΑΓΜΕ) 
της ΕΕΔΕ Μακεδονίας . Το ΙΑΓΜΕ είναι η κύ­

ρια συλλογική έκφραση και εκπροσώπηση 

των γυναικών managers και επιχειρηματιών. 

Με τον Π ρόεδρο τnς Δnμοκρατία<; Κωστn Στεφανόnουλο 

Εργάσθηκα με σκοπό την εδραίωση της γυ­

ναικείας παρουσίας στη διοίκηση των επι­

χειρήσεων και οργανισμών του ιδιωτικού και 

δημόσιου τομέα ως επίσης και την ενθάρ­

ρυνση των γυναικών για την ανάληψη και ανά­

πτυξη επιχειρηματικών πρωτοβουλιών. Το 

μέλλον , γράφει ο Ζακ Λάνγκ , θα εξαρτηθεί 

Επογγελμοτική Πορεία 

• Σήμερα: 
Broker, μέτοχος και μέλος του Δ .Σ . 

της ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ-ΜΕΣΙΤΕΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ , μέλος του Δ .Σ . και τα­

μίας του Κέντρου Διάδοσης Επιστη­

μών και Μουσείου Τεχνολογίας , μέ­

λος του Δ.Σ. και ταμίας του σωματεί­

ου « Φίλοι του Τ . Μ . Θ . Ασχολείται με 

θέματα management και πωλήσεων 
και έχει στο ενεργητικό της πολλές 

ώρες διδασκαλίας. 

• 2002-2004: 
Αντιπρόεδρος του Συνδέσμου Ελλή­

νων Μεσιτών Ασφαλίσεων (ΣΕΜΑ). 

• 1990-2002: 
Πρόεδρος της Διοικούσας Επιτροπής 

του ΙΑΓΜΕ της ΕΕΔΕ Μακεδονίας και 

Αντιπρόεδρος της Δ . Ε της ΕΕΔΕ Μα­

κεδονίας επί μία τριετία. 

• 1974: 
Ιδρύει τον Ανεξάρτητο Ασφαλιστικό 

Οργανισμό «ΜΑΚΕΔΟΝΙΚΗ ». 

• 1970: 
Ξεκινά την ασφαλιστική της καριέρα . 

από την τύχη που επιφυλάσσεται στις γυ­

ναίκες και από τις θέσεις που θα κατακτή­

σουν στη Διοίκηση , στην Επιχείρηση , στην 

Πολιτική . Από τις αρχές της δεκαετίας του 

1980 διετέλεσα ταμίας του Τεχνικού Μου­
σείου Θεσσαλονίκης , πρόδρομο του Κέντρου 

Διάδοσης Επιστημών και Μουσείου Τεχνο­

λογίας γνωστό και ως Πλανητάριο , το οποίο 

δημιούργησε τις προϋποθέσεις και υποδο­

μές για τη διεύρυνση των παρεχόμενων εκ­

παιδευτικών και πολιτιστικών υπηρεσιών επ ' 

ωφελεία της κοινωνίας. 

Το ΚΔΕΜΤ , το οποίο υπηρετώ ως ταμίας , εί­

ναι ένα κέντρο εκλciίκευσης και διάχυσης Τε­

χνολογίας και Επιστήμης , όπου η εκπαίδευ­

ση συναντά την έρευνα και η ψυχαγωγία τη 

μάθηση . Ένας χώρος όπου συμβαίνουν ποι­

κίλα πολιτιστικά και επιστημονικά γεγονότα 

υψηλών προδιαγραφών και απαιτήσεων . 

Ποια πιστεύετε ότι είναι η αποστολή της 

Εταιρείας σας ; 
Η Διακήρυξη Αποστολής της Εταιρείας μας , 

δηλαδή το Mission Statement, είναι η απο­
δοχή και η αναγνώριση από τους πελάτες, 

τους συνεργάτες , το ανθρώπινο δυναμικό 

της Εταιρείας μας καθώς και από τις Ασφα­

λιστικές Εταιρείες , ως μια ηγετική Εταιρεία 

στο χώρο της διαμεσολάβησης στον Ασφα­

λιστικό Κλάδο . 

Ανεβάζουμε τον πήχυ ψηλά στο θέμα της 

Ασφαλιστικής Εξυπηρέτησης και συμμετέ­

χουμε θετικά ως επιχείρηση στο οικονομι­

κό και κοινωνικό περιβάλλον . 
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Γzdννης Τοζακiοης 

Είναι συνεχής 

προσπάθεια η επιτυχία 
Ο Κωνσταντινουnολίτης συντονιστής του υποκαταστήματος της lnteramerican 
στην Ηλιούπολη μιλά για την επέκταση της εταιρείας στη νοτιοανατολική Απική 

και εξηγεί πώς συντονίζει μια ομάδα ασφαλιστών 

τnς Χαράς Μπουργάνπ 

Πώς ξεκινήσατε να ασχολείστε με 

τις ασφάλειες ; 
Η σχέση μου με τις ασφάλειες ξε­

κίνησε το 1979 μέσω του προσω­
πικού ασφαλιστή της οικογένειάς 

μου . Είχα την τύχη να γνωρίσω στα 

πρώτα μου βήματα έναν άνθρωπο 

ο οποίος αποτέλεσε για μένα τον 

επαγγελματικό πατέρα και με μύη­

σε στον χώρο των ασφαλειών , τον 

κ . Θωμόπουλο . Μου δίδαξε ότι η 

επιτυχία δεν έχει όρια , αρκεί να το 

θέλεις . 

Έτσι συνδέθηκα με τον ασφαλιστι­

κό χώρο και την οικογένεια της 

lnteramerican. Είχα την ευτυχία να 
βρεθώ δίπλα σ ' έναν χαρισματικό 

ηγέτη , τον κ . Δημήτρη Κοντομηνά . 

Έναν ηγέτη που απλώς ήθελες να 

τον ακολουθήσεις , έναν άνθρωπο 

που με την απλότητά του σ ' έκανε 

να ονειρεύεσαι μεγάλα πράγματα 

και να αγαπάς αυτό που κάνεις με 

πίστη και πάθος . 

Ένας ηγέτης που άνοιγε πόρτες 

και εσύ απλώς έπρεπε να τις πε­

ράσεις . Οι βάσεις είχαν μπει. Η συ­

νέχεια στον επαγγελματικό στίβο 

ήρθε μόνη της . 

Ποια είναι τα επαγγελματικό σας 

σχέδια για το 2006 ; 
Η εμπειρία μου και τα βιώματά μου 

στον χρηματοασφαλιστικό χώρο με 

έχουν διδάξει ότι η επιτυχία δεν εί­

ναι πρόσκαιρη , αλλά μια συνεχής 

προσπάθεια σχεδιασμού και ενερ­

γειών . Κάθε μέρα πρέπει να κερ-
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Ε ίναι σn μανηκό να 

δnμιουργε ίς τι ς 

εξελίξε ι ς κα ι όχ ι να 

τις ακολουθε ίς. 

Έχουμ ε αναλά βε ι 

τnν ανά nτυξn 

εργασιών στnν 
nερι οχr'i τnς 

Νοτιανατολ ικr'i ς 

Απικn ς μ ε τnν 

δnμιουργ ία 
2 Ν έων Γραφείων 

σε Κορωπ ί 
και Λα ύ ρ ι ο , 

π ερ ι οχές που 

ανα nτύσσοντα ι 

n λnθυσμι α κά 

δίζεις μικρές νίκες για να μπορείς 

να απολαμβάνεις την κάθε στιγμή . 

Τη δουλειά μας για να την κάνεις 

σωστά χρειάζεται να την διασκε­

δάζεις , να την αγαπάς , να εκτιμάς 

και να σέβεσαι τους ανθρώπους 

που σε πλαισιώνουν και σε εμπι­

στεύονται , είτε είναι συνεργάτες 

είτε πελάτες . Αυτό σημαίνει ότι τα 

επαγγελματικά μας σχέδια έχουν 

συνέχεια και δεν επηρεάζονται από 

τις μεταβαλλόμενες συνθήκες της 

αγοράς . 

Πιστεύω ότι υπάρχουν σήμερα με­

γάλες προκλήσεις και ευκαιρίες 

στην αγορά και τα σχέδιά μας προ­

σαρμόζονται σ ' αυτό το μεταβαλ­

λόμενο περιβάλλον . Είναι σημα­

ντικό να δημιουργείς τις εξελίξεις 

και όχι να τις ακολουθείς . Έχουμε 

αναλάβει την ανάπτυξη εργασιών 

στην περιοχή της Νοτιανατολικής 

Απικής με την δημιουργία 2 Νέων 
Γραφείων στο Κορωπί και στο Λαύ­

ριο , περιοχές που αναπτύσσονται 

πληθυσμιακά . Το στοίχημα για μας 

είναι να κερδίσουμε την εμπιστο­

σύνη του κόσμου και να πάρουμε 

ένα σημαντικό μερίδιο της αγοράς 

με όπλο μας την καινοτομία , την 

σκληρή δουλειά και την υποδειγ­

ματική εξυπηρέτηση καταναλωτών 

και πελατών. Παράλληλα προετοι­

μάζουμε 3 νέους Managers δίνο­
ντας την ευκαιρία εξέλιξης και κα­

ριέρας που θα αποτελέσουν τον 

κορμό ανάπτυξης για τα επόμενα 

χρόνια. Δημιουργήσαμε και δημι­

ουργούμε υποδομές και συστήμα­

τα Marketing τα οποία θα υποστη­
ρίξουν ουσιαστικά την ανάπτυξη 

των συνεργατών μας 

Τι σημαίνει να ηγείστε ενός υπο­

καταστήματος της lnteramerican ; 
Η επαγγελματική μου καριέρα εξ 

αρχής ήταν και είναι στην 

lnteramerican . 
Το πόσο σημαντικό είναι να ηγεί­

σαι μέσα από ένα Υποκατάστημα 

της lnteramerίcan το δείχνει η αδιά­

κοπη πορεία μου μέσα στην εται­

ρία. Το δηλώνει η εμπιστοσύνη των 

20 συνεργατών μου , με τους οποί­

ους είμαστε μαζί περισσότερο από 

20 χρόνια . 

Οι επιλογές όταν έχουν διάρκεια φα­

νερώνουν το δέσιμο και την σχέση 

με την εταιρία και τους ανθρώπους . 

Προτιμώ να ηγούμαι μέσα σε μια 

εταιρεία-ηγέτη της αγοράς , όπου 

ο συναγωνισμός εκ των πραγμά­

των σε κάνει καλύτερο και πιο 

ανταγωνιστικό . 

Πώς αξιολογείτε τη νέα γενιά 

ασφαλιστών και σε τι διαφέρει 

από την παλαιότερη; 

Την ιστορία πρέπει να την σέβε­

σαι , το μέλλον χρειάζεται να το δη­

μιουργείς . Δεν είμαι σίγουρος αν 

μπορώ να διαχωρίσω σε παλιά και 

νέα γενιά ασφαλιστών . Έχω γνω­

ρίσει και συνεργάζομαι με ανθρώ­

πους βιολογικής ηλικίας άνω των 

65 με καινοτόμες ιδέες , ψυχική δύ­

ναμη και σχέδια για το μέλλον. Συ­

νεργάτες που η δουλειά τούς φρε­

σκάρει και τους αναζωογονεί, σε 

αντίθεση με νέους χωρίς δυναμι­

σμό και παρορμητισμό. 

Η παλαιότερη γενιά των ασφαλι­

στικών συμβούλων είχε όνειρα και 

προσδοκίες , πίστη , πάθος και προ­

σήλωση. Η νέα γενιά διαθέτει εκ­

παιδευτικό υπόβαθρο , γνώση της 

τεχνολογίας δεκτικότητα στην επι­

μόρφωση και μάθηση . Η παλιά γε­

νιά μεγάλωσε μέσα από δυσκολίες 

με αποτέλεσμα να αντέχει στις 

πιέσεις . Η νέα γενιά θέλει να έρ­

θουν τα πράγματα , η καριέρα , η 

εξέλιξη, η κοινωνική καταξίωση πιο 

εύκολα , πιο γρήγορα . Το μέλλον , 

όμως , χτίζεται με την εμπειρία του 

παρελθόντος , αλλά και με τις γνώ­

σεις , τον δυναμισμό και την επι­

χειρηματικότητα των νέων . 

Με ποιο τρόπο συντονίζετε μια 

ομάδα ανθρώπων με διαφορετική 

νοοτροπία, ώστε να έχετε απόδο­

ση και κέρδη στο υποκατάστημα ; 
Γεφυρώνουμε την εμπειρία με την 

προσαρμοστικότητα , τις γνώσεις 

και την ευελιξία των νέων . Όταν 

μπορείς να ισορροπείς την διαφο­

ρετικότητα των ανθρώπων , ο συ­

ντονισμός γίνεται εύκολος . Το κλί­

μα , η ψυχολογία , ο σεβασμός , το 

κοινό όραμα , οι επαγγελματικές 

και ηθικές αξίες δημιουργούν το 

κατάλληλο περιβάλλον μέσα στο 

οποίο εμφανίζονται όλες εκείνες 

οι δυνάμεις που σε οδηγούν στην 

επιτυχία . Το μοντέλο διοίκησης και 

ηγεσίας που ακολουθούμε έχει 

όραμα , καθοδήγηση , συστήματα 

και υποδομές . Δίνουμε την ευκαι­

ρία για εξέλιξη καριέρας και κέρ­

δη . Διευκολύνουμε τον σωστό και 

αποδοτικό κερδοφόρο επαγγελ­

ματία να μεγιστοποιήσει την δι­

είσδυσή του στην αγορά με στο­

χευμένες ενέργειες Marketing με 
στόχο την ικανοποίηση του πελά­

τη και την διατήρησή του . Βασιζό­

μαστε στην ανάπτυξη ικανών και 

φιλόδοξων επαγγελματιών δημι­

ουργώντας το κατάλληλο περι­

βάλλον για να επιτύχουν . Έχουμε 

επιλέξει ένα αποδοτικό μοντέλο 

ηγεσίας ούτως ώστε συνεργάτες , 

υποκατάστημα , εταιρία να απο­

λαμβάνουν απόδοση και κέρδη . 

Με ποιον τρόπο μπορεί η 

lnteramerican να συνεισφέρει 
στον τρίτο πυλώνα του ασφαλι­

στικού; 

Η ιδιωτική ασφάλιση αποτελεί μια 

βασική επιλογή του Έλληνα κατα­

ναλωτή να στηρίξει την διασφάλι­

σή του σε ανάγκες που έχει. Το 

ασφαλιστικό αποτελεί ένα σοβα­

ρό κοινωνικό θέμα. Η μακροζωία , 

η υγεία , η περιουσία είναι υψίστης 

σημασίας αγαθά που έχουν να κά­

νουν με την οικονομία της χώρας 

μας. Η ιδιωτική ασφάλιση έχει λύ­

σεις που μπορούν να βοηθήσουν 

αποτελεσματικά. Η lnteramerican 
έχει οργάνωση , αξιοπιστία , υπο­

δομές , φερεγγυότητα , ένα τερά­

στιο πλήθος λύσεων σε καυτά θέ­

ματα που απασχολούν τον κάθε 

Έλληνα πολίτη . Μπορεί να συμ­

βάλει στα μέγιστα στον 3ο πυλώ­

να του ασφαλιστικού με αξιόπιστες 

και ευέλικτες προτάσεις. 

Διαθέτει ένα αξιόλογο ανθρώπι­

νο δυναμικό που με την προσωπι­

κή και φυσική του παρουσία μπο­

ρεί να σχεδιάσει αξιόπιστες λύ­

σεις . Οι ανθρώπινες ανησυχίες και 

τα προβλήματα δεν λύνονται ούτε 

δια τηλεφώνου ούτε από τον γκι­

σέ . Χρειάζονται την ανθρώπινη , 

ζεστή φροντίδα. 

Επογγελμοτική 
Πορεία 
• Σήμερα: 
Διευθυντής 

Υποκαταστήματος 

lnteramerican 
Ηλιούπολης από το 

1984 
• Τα βήματα στην 

lnteramerican: 
Ανέπτυξε 2 γραφεία 
σε Νοτ/κή Απική 

(2005) , ένα 
υποκατάστημα σε 

Ιεράπετρα Κρήτης 

(1999), δημιούργησε 
και οργάνωσε νέο 

υποκατάστημα 

(1984) , έγινε 
Διευθυντής& Unit­
Manager σε 
υποκατάστημα 

(1982), ασφαλιστής 
(1979). 

• Προηγούμενη 
εμπειρία: 

Προώθηση πωλήσεων 

στην οικογενειακή 

επιχείρηση 

«Πρατήριο υγρών 
καυσίμων» (1977-79) . 

•Ηλικία: 48 
•Σπουδές: 

Απόφοιτος E.M.C.S., 
ΒΑ σε Διοίκηση 

Επιχειρήσεων , 

L.U.T.C.F. 
• Διακρίσεις: 
Μέλος της GAMA, 
κάτοχος FIRST ΙΝ 
CLASS AWARD, 
SILVER LEVEL­
BRONZE της GAMA. 

• Ελεύθερος χρόνος: 
Αυτόνομη κατάδυση , 

διάβασμα , 

ποδηλασία , τένις . 

Ποια θεωρείτε ότι είναι τα συ­

γκριτικό πλεονεκτήματα της εται­

ρείας στην οποία εργάζεστε ; 
Όταν μια εταιρεία έχει συμβάλει 

σημαντικά και ουσιαστικά στον θε­

σμό της ιδιωτικής ασφάλισης στην 

Ελλάδα αυτό από μόνο του αποτε­

λεί συγκριτικό πλεονέκτημα. 

Η αναγνωρισιμότητα, η φήμη , η 

πληθώρα λύσεων και υπηρεσιών , 

η πελατοκεντρική φιλοσοφία με 

κύριο άξονα την ικανοποίηση του 

πελάτη , αποτελούν συγκριτικό πλε­

ονέκτημα. Η επιβεβαίωση της επι­

λογής του πελάτη είναι η ταχύτη­

τα των αποζημιώσεων . 

Οι αριθμοί μιλούν μόνοι τους . Κατά 

την τελευταία 6ετία πληρώθηκαν 

1,2 δισ. ευρώ , αποζημιώνοντας και 

παρέχοντας υπηρεσίες σε περισ­

σότερους από 1.400 πελάτες κάθε 
μέρα . Δομές και οργάνωση με έμ­

φαση στην στήριξη του συνεργάτη . 

Υπηρεσίες Marketing που συμβάλ­
λουν αποτελεσματικά στο να υπο­

στηρίζουν την καθημερινή δουλειά 

του με υποδομές πρωτόγνωρες για 

την ασφαλιστική αγορά . Εκπαίδευση 

διά βίου , μοναδικές υποδομές Υγεί­

ας και Ευρωπαϊκή διάσταση δίνουν 

το στίγμα του ηγέτη. Ένα κοινωνικό 

πρόσωπο με κοινωνικό έργο , όχι για 

το δήθεν , αλλά για προσφορά μαζί 

με την φερεγγυότητα , οροθετούν τι 

σημαίνει αξιοπιστία , ανεβάζοντας 

ψηλά τον πήχη της ποιότητας . 

Τι ποσοστό κέρδους στην εταιρεία 

προσφέρει το υποκατάστημα στην 

Ηλιούπολη; 

Το γραφείο το οποίο έχω την τιμή να 

ηγούμαι τα τελευταία 22 χρόνια εί­
χε πάντα και έχει την ηθική και επι­

χειρηματική υποχρέωση να αποδί­

δει έργο κερδοφόρο και αποδοτικό . 

Στην εταιρεία και στους ανθρώπους 

που έχεις μαζί σου και σε εμπι­

στεύονται έχεις την απόλυτη ευθύ­

νη να τους οδηγείς προς την επιτυ­

χία . Το κέρδος εμπεριέχει όχι μόνο 

χρήματα αλλά και φήμη , ικανοποίη­

ση , επαγγελματισμό , καινοτομία και 

όραμα. Ο δρόμος της επιτυχίας δεν 

είναι στρωμένος πάντα με δάφνες , 

αλλά αξίζει να τον περπατήσεις. 
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ΚλVτη Μποvκοvβdλα 

'Ηθελα κάτι 
να με ανεβάzει! 

τnς Χαράς Μπουργάνη 

Η γυναίκα που έφερε 215.000 

ευρώ μέσα σε έναν χρόνο στο 

ταμείο τπς ING nρθε πρώτπ στις 

πωλnσεις ασφαλίστρων στον 

κλάδο Ζωnς. Αποδεικνύει ότι τπν 

ιστορία επιτυχίας δεν τπν 

φτιάχνουν απαραίτπτα οι 

ακαδπμαϊκοίτίτλοι, αλλά οι 

δεξιότπτες ζωnς. 

Το τέλος των σχολικών χρόνων 

βρnκε τπν Κλύτπ Μπουκουβάλα 

να πενθεί δύο απώλειες στπν 

οικογένειά τπς και να βλέπει το 

όνειρο τπς Νομικnς Σχολnς να 

χάνεται. Στπν επαγγελματικn τπς 

πορεία αξιοποίπσε το 

επικοινωνιακό τπς χάρισμα μέχρι 

που επικείμενπ απόλυσπ φίλπς 

τπς στο διπλανό, με το 

υποκατάστπμα Καλλιάνπ, 

γραφείο, τπν οδnγπσε να δεχτεί 

θέσπ εργασίαςστπν ΙΝG. Η πίστπ 

τπς στπν αξία της ιδιωτικnς 

ασφάλισης είναι ισχυρn και την 

μεταφέρει στον συνομιλnτn της. 

«Αν δεν βιώσεις τέτοιου είδους 

καταστάσεις όπως εγώ δεν 

μπορείς να φανταστείς τι 

σημαίνει να χρειαστείς 

νοσοκομείο, τι σημαίνει κίνδυνος 

και πόνος» λέει. Η συνέχεια είναι 

απλά μια ιστορία επιτυχίας την 

οποία αξίζει να διαβάσετε ... 

62 ΙtΟΟΙ 

Η Κλύτn Μnουκουβόλα 

τιμά τnν εταιρεία τnς 

Τι βρήκατε στο χώρο της ασφάλισης που δεν 

είχαν οι προηγούμενες δουλειές σας; 

Ήθελα κάτι πιο δυναμικό που να με ανεβάζει , 

να μπορώ να χτίσω μια καριέρα , να καταξιω­

θώ. Γενικά θέλω να εξελίσσομαι, δεν είμαι 

στατικός άνθρωπος . Δεν είχα καμία σχέση με 
τον ασφαλιστικό χώρο . Μάλιστα είχα μια πο­

λύ άσχημη εμπειρία με τις ασφάλειες, γιατί σε 

κάποιο περιστατικό που μου συνέβη δεν κα­

λύφθηκα και η ασφαλίστριά μου δεν με είχε 

ενημερώσει για το τι ακριβώς δικαιούμαι. 

Όμως, όταν μπήκα στο χώρο και είδα πώς λει­

τουργούν οι επαγγελματίες ασφαλιστές , τι ση­

μαίνει να είσαι κοντά στον άνθρωπο και να μπο­

ρείς να του προσφέρεις αυτό που του λείπει 

και έχει ανάγκη, τότε αγάπησα ό,τι ονομάζε­

ται ασφάλεια . Έμαθα πάρα πολύ γρήγορα τη 

δουλειά , πέρασα από σεμινάρια για να εξυ-

πηρετώ τους πελάτες και ως ιδιαιτέρα του κ . 

Καλλιάνη χειριζόμουνα το χαρτοφυλάκιό του. 

Τον Αύγουστο του 2004 αποφάσισα να παραι­
τηθώ από τη θέση αυτή και να ξεκινήσω ως 

ασφαλιστικός σύμβουλος να προσφέρω στον 

κόσμο αυτό που του έλειπε . Ήμουν κοντά του 

ανθρώπινα, γιατί αυτό λείπει σήμερα, να εντο­

πίζεις τι πραγματικά ζητάει ο συνάνθρωπός 

σου. 

Οι πρώτες σας δουλειές είχαν σχέση με τις 

πωλήσεις. Ποια εφόδια σας έδωσαν; 

Όλες οι προηγούμενες δουλειές είχαν να κά­

νουν με πωλήσεις και με ανθρώπινες σχέ­

σεις και μου έδωσαν τον αέρα της πώλησης 

στα πρώτα μου βήματα . Όμως , το επάγγελ­

μα του ασφαλιστή είναι λειτούργημα , γιατί 

εδώ η σχέση με τον πελάτη δεν σταματά στην 

πώληση αλλά συνεχίζεται , και εγώ καλούμαι 

να του αποδείξω ότι όταν με χρειαστεί αυτά 

που του πούλησα ισχύουν . Όταν αυτός χρει­

αστεί να νοσηλευτεί, εγώ πρέπει να είμαι δί­

πλα του σαν άνθρωπος και η εταιρεία με τα 

προϊόντα της. 

Οι πελότες έχουν και το κινητό σας; 

Βεβαίως , όπως έχουν το τηλέφωνο του γρα­

φείου . Όμως , έχω δώσει και το τηλέφωνο του 

σπιτιού για έκτακτες περιπτώσεις , γιατί και 

αυτές ε ίναι μέσα στη ζωή μας. Το 99% των 
πελατών μου είναι φίλοι μου και περιλαμβά­

νουν από νεογέννητα μέχρι ανθρώπους με­

γάλης ηλικίας , από αποκλειστικές νοσοκό­

μες που δουλεύουν κάτω από πολύ δύσκο­

λες συνθήκες μέχρι επιχειρηματίες που δεν 

έχουν κάποιο οικονομικό πρόβλημα . 

Κάνατε λόγο γιο τον επαγγελματία ασφαλι­

στή. Ποιο είναι το χαρακτηριστικό του; 

Επαγγελματίας ασφαλιστής είναι αυτός που 

κάνει με ήθος τη δουλειά του , είναι άνθρω­

πος και δεν κοιτάει την τσέπη του , αλλά αυ­

τό που θα πουλήσει να το χρειάζεται ο πελά­

της . Μια από τις βασικές υποχρεώσεις του 

ασφαλιστικού συμβούλου είναι να ενημερώ­

νει τον πελάτη του για τυχόν εξαιρέσεις μέ­

σα στο συμβόλαιο. Μεγάλο ρόλο παίζει και η 

δύναμη της εταιρείας. Είμαι τυχερή που δου­

λεύω στην ING γιατί εδώ οι εξαιρέσεις είναι 
μηδαμινές σε σχέση με αυτές άλλων ασφα­

λιστικών εταιρειών , και αυτό είναι σημαντικό 

όπλο στα χέρια του ασφαλιστή. 

Ποιο είναι τα πλεονεκτήματά σος που συνέ­

βαλαν στην πρωτιά σος στον κλάδο ζωής; 

Θεωρώ ότι τα δικά μου πλεονεκτήματα είναι 

η μεγάλη μου καρδιά , πράγμα το οποίο εκ­

πέμπω στον πελάτη από τα πρώτα λεπτά. Εί­

μαι πάντα ευδιάθετη , χαρούμενη , συμμερί­

ζομαι το πρόβλημά του και έχω μάθει να τον 

ακούω προτού πουλήσω . Βεβαίως , για να φτά­

σω στο σημείο αυτό σημαίνει ότι σπατάλησα 

ατελείωτες ώρες δουλειάς και έκανα θυσίες , 

όπως το να μη βλέπω τόσο το κοριτσάκι μου. 

Επειδή θεωρώ ότι τόσα χρόνια έχασα πολλά 

πράγματα επαγγελματικά , έπρεπε μέσα σε 

ένα πολύ μικρό διάστημα να τα κερδίσω . 

Τι θα λέγατε σε κάποιον νέο συνάδελφο που 

ξεκινάει; 

Θα του έλεγα ότι εφόσον αγαπά αυτό που κά­

νει πρέπει να έχει πείσμα , θέληση και υπο­

μονή , γιατί δεν είναι όλα εύκολα και ευνοϊκά. 

Θα έχει τις δυσκολίες του , όμως αυτές δεν 

Επογγελμοτίος οσφολιστής είνοι ουτός που 

κάνει με ήθος τη δουλειά του , είνοι άνθρωπος 

κο ι δεν κοιτάει την τσέπη του 

πρέπει να τον πτοούν, αντίθετα να τον δυνα­

μώνουν και να τον πεισμώνουν , να είναι ο κα­

λός εαυτός του και τότε θα έχει τα αποτελέ­

σματα που θέλει και περιμένει. 

Εσείς το πρώτο «όχι» πώς το αντιμετωπίσα­

τε; 

Με χαμόγελο! Δεν πτοήθηκα. Επέστρεψα δρι­

μύτερη στον πελάτη και περισσότερο προε­

τοιμασμένη, ώστε να αντικρούσω το «όχι» του 

μέχρι να μου πει «ναι». Και το είπε! 

Κάποιος μπορεί να το καταφέρει μόνος του; 

Είναι πολύ δύσκολο να προχωρήσεις εντε­

λώς μόνος σου . Χρειάζεσαι τη βοήθεια των 

ανθρώπων που έχουν την πείρα και τη γνώ­

ση . Σε αυτό παίζει μεγάλο ρόλο το υποκατά­

στημα στο οποίο ανήκεις , αν είναι φιλικό το 

περιβάλλον , αν υπάρχει συναδελφική αλλη­

λεγγύη και πιο συγκεκριμένα η ομάδα από την 

οποία προέρχεσαι. Εγώ ανήκω σε ένα υπο­

κατάστημα το οποίο από την πρώτη στιγμή με 

ενίσχυσε ηθικά. Θέλω να ευχαριστήσω και 

τον Unit μου Παύλο Θωμά που με στηρίζει και 
με μαθαίνει πράγματα . 

Τελικό υπάρχουν «καρχαρίες» στις πωλή­

σεις; 

Με την έννοια αυτού που πάει να φάει τον άλ­

λο, εγώ δεν τους έχω αντιμετωπίσει ποτέ . Ού­

τε ανταγωνισμό έχω δεχθεί. Ο συναγωνισμός 

είναι δεκτός , γιατί μέσω αυτού εξελίσσεσαι. 

Μετά από μια πανελλαδική διάκριση, ποιοι 

είναι οι επόμενοι στόχοι; 

Θα ήθελα τα επόμενα χρόνια που θα ακο­

λουθήσουν για μένα να είναι πάλι χρόνια επι­

τυχίας . Δεν ξέρω αν επιτυχία είναι να κάνω 

τους 200 πελάτες μου 300. Θέλω όμως να 
είναι χρόνια καλά με εξέλιξη στο χώρο μου. 

Επίσης , να έχω καλά και ευχαριστημένους 

τους πελάτες μου και να είμαι και εγώ καλά 

να τους εξυπηρετώ . 

Κλύτη Μπουκουβάλα 
Senior Ασφαλιστική Σύμβουλος ING 

Τωρινή εργασία Ασφαλιστική σύμβουλος στον 

κλάδο ζωής στο υποκατά­

στημα 115 του Νίκου Καλ­
λιάνη της ΙΝG από το 2004. 

Εργάστηκε Ήταν γραμματέας της διεύ­

θυνσης του υποκαταστήμα­

τος (2000-2004) Ν. Καλλιά­
νη , γραμματέας σε ΑΕΛΔΕ 

(1999-2000). 
υπεύθυνη πωλήσεων σε κα-

τάστημα ηλεκτρονικών ειδών (1995-1999) 
και έμπορος τουριστικών ειδών σε ιδιόκτητο κατάστημα 

στη Σάμο (1989- 1994). 

Προσωπική ζωή Έγγαμη με μια κόρη οκτώ χρόνων. 

Ηλικία 34. 

Της αρέσει Το διάβασμα (βιβλία συναισθηματικά και για τη μεταθανάτια ζωή), 

ταξίδια (το τελευταίο ήταν στην Ολλανδία) , αθλητισμός. 

Σπουδές Απόφοιτη λυκείου , πτυχίο σχολής γραμματέων. 
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Evyενia Μπαρμπαyzdννη 

Ναι στην ασφάλιση 
, , 

περιουσιας και οικογενειας 

64 lt1ii] 

Το ΝΑΙ παρουσιάζει -από αυτό το τεύχος- και τπν άλλη πλευρά 

της ασφαλιστικής αγοράς, τους πελάτες μας: Πώς μας βλέπουν, 

ποια είναι η δουλειά τους, ποιες οι σχέσεις τους με τους 

ασφαλιστές. Η επιλογή είναι τυχαία. Γράψτε μας αν θέλετε να 

αναφερθούμε σε έναν πελάτη σας με ιδιαίτερες σχέσεις προς 

τον ασφαλιστικό κλάδο. 

Η πρόεδρος του εκπαιδευτικού Ομίλου Data Type μιλά στη Βιβή 
Σεβαστάκη για τις επιχειρηματικές της δραστηριότητες και το 

καινοτόμο πρόγραμμα τραπεζοασφαλιστικών σπουδών. 

Μιλήστε μας για τις δραστηριότητές σας, 

την ταυτότητα του εκπαιδευτικού ομίλου, 

αλλά και για το νέο επιχειρηματικό άλμα που 

επιχειρείτε στο χώρο. 

Κατ ' αρχάς επιτρέψτε μου να σας συστηθώ . 

Γεννήθηκα στον Πειραιά, κατάγομαι από τη 

Μάνη και εκτός από Πρόεδρος του Εκπαι­

δευτικού Ομίλου ΟΑΤΑ ΤΥΡΕ είμαι Πτυχιού­

χος Πολιτικών Επιστημών , Δικηγόρος , πολι­

τεύτρια στην Εκλογική Περιφέρεια του Πει­

ραιά και συνδικαλίστρια. Είναι ευνόητο ότι 

για όλες τις ανωτέρω δραστηριότητες απαι­

τείται ιδιαίτερος χρόνος και ανάλωση δυνά­

μεων, αλλά η επιτυχία με ό , τι καταπιάνομαι 

μου δίνει τη δύναμη να συνεχίζω ακούραστα 

τον αγώνα μου . Όσον αφορά τον ΕΚ­

ΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΟΜΙΛΟ ΟΑΤΑ ΤΥΡΕ, αυτός λει­

τουργεί με τη μορφή του Εργαστηρίου Ελευ­

θέρων Σπουδών, πλέον των 20 ετών , στο Αι­

γάλεω και στη Νέα Ιωνία. Το επίπεδό μας , 

κυρίως τα τελευταία πέντε χρόνια , έχει ενι­

σχυθεί κατά πολύ και σ ' αυτήν την εξέλιξη 

συνετέλεσε η μόνιμη συνεργασία που έχου­

με συνάψει με τη Γαλλική Σχολή Μακιγιάζ 

ATELIER INTERNA TIONAL ΟΕ MAQUILLAGE, 
της οποίας έχουμε μέσω της θυγατρικής μας 

εταιρείας ATELIER ΟΕ BEAUTE την απο­
κλειστική εισαγωγή των προϊόντων μακιγιάζ. 

Ως πρώτο μέλος στην Ελλάδα του Διεθνούς 

Οργανισμού CIEFEC είμαστε το μόνο επίση­
μο εξεταστικό κέντρο για τις διεθνείς πι­

στοποιήσεις διπλωμάτων Αισθητικής του πιο 

πάνω Οργανισμού. Εκτός των τμημάτων της 

Γενικής Αισθητικής , επίσης λειτουργούν με 

επιτυχία και άλλες ειδικότητες όπως Πληρο­

φορικής, Λογιστών, Γραμματέων, Marketing, κ . 

λ.π. 

Για το νέο επιχειρηματικό άλμα που με ρωτά­

τε, ναι, πριν από λίγο καιρό αγοράσαμε χώρο 

350 τ.μ. στην καρδιά του Πειραιά προκειμένου 
να στεγάσουμε την 3η κατά σειρά Σχολή του 

Εκπαιδευτικού Ομίλου. Η νέα σχολή του Πει­

ραιά ήταν πάντα το όνειρό μου και τώρα αι­

σθάνομαι απόλυτα καταξιωμένη και υπερήφα­

νη . 

Πώς βλέπετε την ανταπόκριση του κοινού 

στην παρουσία της DATA ΤΥΡΕ. Υπήρξε αύξη­
ση στο ποσοστό των εγγροφών στις σχολές; 

Παρ' όλους τους δύσκολους καιρούς , που όλοι 

διανύουμε, το ποσοστό των εγγραφών στις σχο­

λές μας αυξήθηκε κατά 30%. Αυτό μας έδωσε 
χαρά , αλλά και πολλαπλασίασε τις ευθύνες 

μας. Επίσης σημειώσαμε επιτυχία 98% στις 
εξετάσεις των σπουδαστών μας στην πιστο­

ποίηση της Microsoft. Η πιστοποίηση Microsoft 
εγγυάται τόσο στον υποψήφιο εργαζόμενο όσο 

και στον εργοδότη το μέγεθος της παραγωγι­

κότητας και τον φέρνει ένα βήμα μπροστά στον 

σύγχρονο ανταγωνισμό εργασίας . 

Πώς μπορεί να βοηθήσει ο όμιλος στην επαγ­

γελματική αποκατάσταση των αποφοίτων; 

Η αγορά εργασίας , όπως γνωρίζετε, είναι πο­

λύ απαιτητική και η ανεργία ο μεγαλύτερος 

εχθρός της νεολαίας μας . Είναι πάρα πολλοί 

οι απόφοιτοι του Εκπαιδευτηρίου μας, που έχου­

με συντελέσει στην ανεύρεση της εργασίας 

τους και στην επαγγελματική τους αποκατά­

σταση . Για παράδειγμα, να αναφέρουμε ότι ένας 

μεγάλος αριθμός της αγοράς απευθύνεται σε 

εμάς όταν θέλει να προσλάβει κάποιον νέο συ­

νεργάτη . Έχουμε πάντα επικοινωνία με τους 

αποφοίτους μας και διατηρούμε μεταξύ μας μία 

πολύ καλή σχέση. Για το σκοπό αυτό έχουμε 

ξεκινήσει την έκδοση εφημερίδας με τον τίτλο 

«το ατελιέ της ομορφιάς και της γνώσης» που 

κάθε τρεις μήνες ταχυδρομείται σε 8.000 απο­
φοίτους μας . 

Η τιμή , η αξιοπρέπεια , η υπευθυνότητα και πά­

νω απ' όλα ο πολιτισμός , είναι τα στοιχεία που 

υπάρχουν στο Εκπαιδευτήριο . Η εκπαίδευση 

στη Σχολή ξεκινά ως επικοινωνία και καταλή­

γει σε κοινωνία. Μία κοινωνία καθηγητών , σπου­

δαστών , καριέρας και προοπτικής μεταξύ μας . 

Σε προσωπικό επίπεδο, ποια είναι η ικανο­

ποίηση που αντλείτε οπό τη συμμετοχή σας 

στις διαδικασίες της εκπαίδευσης; 

Κατ' αρχάς να σας ξεκαθαρίσω κάτι. Όπως σας 

είπα στην αρχή , είμαι Πτυχιούχος Πολιτικών 

Επιστημών και Δικηγόρος . Θα μπορούσα κάλ­

λιστα να ασχοληθώ με αυτά που σπούδασα, αλ­

λά αποφάσισα να ασχοληθώ με την «παιδεία», 

αυτό που ονομάζετε εσείς «διαδικασίες εκ­

παίδευσης», γιατί αυτή με εκφράζει περισσό­

τερο . Σαν Πρόεδρος του Εκπαιδευτικού Ομί­

λου Data Type Α. Ε. νιώθω ότι προσφέρω στην 

κοινωνία. Η κοινωνία είναι αυτή που έχει με­

γάλη ανάγκη για σοβαρή επαγγελματική εκ­

παίδευση . Και αυτό πιστεύω ότι προσφέρου­

με . Την καταξίωση της δουλειάς μου την αντι­

κρύζω καθημερινά . Στους δρόμους, στα γρα­

φεία , στην οποιαδήποτε επικοινωνία, όταν συ­

ναντώ παλαιές και παλαιούς σπουδαστές που 

έχουν αποκατασταθεί επαγγελματικά. Η ικα­

νοποίηση που νιώθω είναι πράγματι μεγάλη. 

Γενικά αισθάνομαι ότι προσφέρω στη σημερι­

νή νεολαία προοπτική . 

Πώς βλέπετε τις εξελίξεις στον κλάδο των 

ιδιωτικών εκπαιδευτηρίων; 

Οι επιπτώσεις της παγκοσμιοποίησης αλλά και 

της διεύρυνσης της ΕΕ θα είναι εντυπωσιακές . 

Αναμένουμε ριζική αλλαγή του σκηνικού και 

μεταστροφή στην ιδιωτική εκπαίδευση . Αν δεν 

το πιστεύαμε βέβαια δεν θα επιχειρούσαμε σε 

αυτό τον τομέα τόσα χρόνια .Οι εξελίξεις θα εί­

ναι σε δύο άξονες . Ο ένας θα αφορά στην ανώ­

τατη εκπαίδευση και ο άλλος στην επαγγελ­

ματική. Σε ό , τι αφορά την ανώτατη εκπαίδευ­

ση η αλλαγή της νομοθεσίας για αναγνώριση 

των ιδιωτικών πανεπιστημίων αλλά και του τρό­

που φοίτησης είναι μονόδρομος και προ των 

πυλών . Εδώ θεωρούμε ότι η συνεργασία των 

ιδιωτικών , αλλά και των δημόσιων , πανεπιστη-

μίων με τις επιχειρήσεις και η χρηματοδότησή 

τους για διεξαγωγή έρευνας είναι ο καταλύ­

της. Μόνο έτσι τα ελληνικά πανεπιστήμια θα 

βγουν από την αφάνεια . Είναι θέμα εθνικής ση­

μασίας αλλά και με τεράστια οικονομική σημα­

σία . Αποτελούμε βασικό αιμοδότη των βρετα­

νικών κυρίως πανεπιστημίων και διαφεύγει τό­

σο συνάλλαγμα . Αυτοί οι πόροι καλύτερα να 

επενδύονται σε τοπική έρευνα. Ο τόπος θα έχει 

μεγαλύτερα οφέλη . Το μοντέλο που βλέπω ότι 

θα επικρατήσει δεν θα είναι αυτό που ισχύει με 

τα franchises .Tα ιδιωτικά πανεπιστήμια για να 

είναι ουσιαστικοί θεσμοί που προάγουν την επι­

στήμη και την τεχνολογία πρέπει να έχουν μέ­

γεθος και πόρους χρηματοδότησης. Ίσως να 

πρέπει να είναι και το κράτος μέτοχος. Σε ό,τι 

αφορά στην επαγγελματική εκπαίδευση η τά­

ση σε μία αγορά εργασίας 300 εκατομυρίων 
πολιτών από 25 διαφορετικές χώρες είναι να 
φύγουμε από το εκάστοτε εθνικό-κρατικό σύ­

στημα αναγνώρισης και χορήγησης άδειας 

ασκήσεως επαγγελμάτων και να μεταβούμε 

σε συστήματα πιστοποίησης. Οι φορείς πι­

στοποίησης ανάλογα με την αξιοπιστία τους θα 

αποκτήσουν και το ανάλογο κύρος . Ήδη αυτό 

συμβαίνει με την πιστοποίηση ξένων γλωσσών 

και χειρισμό Η/Υ και στην Ελλάδα ακόμη και 

προσλήψεις στο Δημόσιο. Και φυσικά ήδη ισχύ­

ει και για την πιστοποίηση και αδειοδότηση των 

ασφαλιστικών συμβούλων. Άρα ο θεσμός της 

«αναγνωρισμένης από το κράτος σχολής» κα­

τέπεσε και παρεγκωνίσθη μόνο και μόνο από 

τις δυνάμεις της αγοράς. Εμείς δικαιωθήκαμε 

στη στρατηγική μας να επενδύσουμε τεράστια 

ποσά για το μέγεθος μας χωρίς ποτέ να πέ­

σουμε στην παγίδα της «αναγνωρισμένης από 

το κράτος σχολής». Σχεδιάζαμε και υλοποιού­

σαμε προγράμματα σπουδών που ανταποκρί­

νονται στις ανάγκες της αγοράς και τα παρεί­

χαμε σε υψηλό επίπεδο . Οι διεθνείς επιτυχίες 

των αποφοίτων μας το απέδειξαν. 

Κυρία Μπορμπογιάννη, είστε επιτυχημένη επι­

χειρηματίας. Έχετε ασφαλίσει τις επιχειρή­

σεις σος και έναντι ποίων κινδύνων; 

Είμαστε η πρώτη σχολή στην Ελλάδα που ει­

σήγαγε πρόγραμμα τραπεζοασφαλιστικών 

σπουδών οκτώ χρόνια πριν. Είναι δυνατόν να 

μην ασφαλιζόμαστε ; Δεδομένου ότι τα περι­

ουσιακά στοιχεία του Ομίλου μας έχουν αγο­

ραία αξία πλέον των 2,5 εκατ. ευρώ, αλλά και 
λόγω του ότι πρέπει να διασφαλίζουμε την 

απρόσκοπτη λειτουργία μας ακόμη και όταν ο 

μη επιχειρηματικός κίνδυνος μας χτυπήσει τη 

πόρτα, ασφαλίζουμε περιουσία και δραστη­

ριότητες. Δηλαδή το μενού περιλαμβάνει ασφά­

λιση πυρκαγιάς , σεισμού , αστική ευθύνη ένα-

ντι τρίτων , απώλειες εσόδων, τρομοκρατικές 

ενέργειες , κακόβουλες ενέργειες, πλημμύρες 

κ.λπ. Για τα μεταφορικά μέσα της επιχείρησης 

ούτως ή άλλως η ασφάλιση είναι υποχρεωτική. 

Και φυσικά είμαστε ασφαλισμένοι και σαν επι­

χειρηματίες με απλή ασφάλιση τύπου Key 
person insurance. Γενικά τα ασφάλιστρα απο­
τελούν περίπου το 4 % των εσόδων μας. Εμείς 
σχεδιάζουμε να καταρτίσουμε πρόγραμμα ομα­

δικής ασφάλισης και συνταξιοδοτικό για το προ­

σωπικό και τους μαθητές μας. Το σύνολο σχε­

δόν των ασφαλιστηρίων μας το έχουμε εμπι­

στευτεί στις εταιρίες του ομίλου ΑΣΠΙΣ ΠΡΌ­

ΝΟΙΑ από το 2000. Παλαιότερα ασφαλιζόμα­
σταν σε μεγάλες ξένες εταιρίες, αλλά τελικά 

επιτυγχάνουμε καλύτερα διαχείριση κινδύνου 

αλλά και μέγεθος του συγκεκριμένου ομίλου. 

Εσείς είστε ασφαλισμένη; Τι ασφαλίσεις έχε­

τε επιλέξει για την οικογένειά σας; 

Πέρα από την κοινωνική ασφάλισή μας , φυσι­

κά και διατηρούμε ασφαλιστήρια συμβόλαια 

ζωής (απλή) , ατυχήματος , απώλειας εισοδή­

ματος και πλήρους νοσοκομειακής περίθαλ­

ψης για όλη την οικογένεια στον Ομιλο ΑΣΠΙΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑ . Προτιμούμε για τον οκογενειακό 

μας σχεδιασμό να έχουμε υψηλές καλύψεις 

κινδύνου , έτσι ώστε αν και όταν συμβεί ο «κα­

κός» ασφαλιστικός κίνδυνος , η οικογένεια και 

οι επιχειρήσεις να μείνουν οικονομικά ανεπη­

ρέαστες . Στο μέλλον και ανάλογα με τις ρυθ­

μίσεις στο συνταξιοδοτικό-<1σφαλιστικό πρό­

βλημα της χώρας θα επιλέξουμε και συνταξιο­

δοτικό πρόγραμμα που θα καλύπτει τις δια­

μορφούμενες ανάγκες μας . 
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Πε 
Με κεντρικό σύνθημα την ηελατοmaηίa και ήχους από καρδιοχτύπια, η ING Hellas βράβευσε 
318 συνεργάτες της σε μια κατάμεστη από κόσμο αίθουσα στο Μέγαρο Μουσικής 
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διευθυντής της ορχήστρας 

Ραφαήλ Πυλαρινός άνοιξε το 

συνέδριο με έργα των 

Μπραμς και Στράους και για 

μια στιγμή η διεύθυνση των μουσικών υπό τις 

οδηγίες του θύμισε παραλληλισμό με μάνατζερ 

στελεχών. Συνολικά 275 (τόσοι παρευρέθηκαν 
από τους 318) Agency Managers, Assistant 
Managers, Unit Managers και Ασφαλιστικοί Σύμ­
βουλοι βραβεύτηκαν στις 29 Μαρτίου για τις 
πωλήσεις που έφεραν στους κλάδους Αυτοκι­

νήτου , Πυρός , στα Ομαδικά Συμβόλαια , Αμοι­

βαία Κεφάλαια , 

στον κλάδο Ανά­

πτυξης , Ζωής , 

Διατηρησιμότη­

τας, Diamond club 
και στο Χαρτοφυ­

λάκιο υποκατα­

στήματος . 

Σε μια προσπά­

θεια να δοθεί διά­

σταση στο πελα­

τοκεντρικό σύ­

στημα ως κεντρι- Η κ. Σοφία Ροτσ ι άτου 

κή φιλοσοφία της 

ΙΝG , ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος 

της εταιρείας Den Βοerτόνισε ότι «κανείς δεν 
μπορεί να πετύχει μόνος του. Είμαστε μια ομά­

δα . Μια ομάδα νικητών». Ομοίως , η Γενική Δι­

ευθύντρια Πωλήσεων Σοφία Ρατσιάτου έδωσε 

βάρος στην ανάπτυξη των διαπροσωπικών σχέ­

σεων στην εταιρεία -« οι σχέσεις είναι μονό-

δρομος» επισήμανε στην ομιλία της- παράλ­

ληλα με την πελατοκεντρική ιδέα , καθώς και 

στην άμεση εξυπηρέτηση των πελατών που, 

όπως είπε , είναι «το μεγάλο αφεντικό» . 

Ο Tom Kliphuis, CEO lnsurance Central Europe 
& Head Global retirement Services έδωσε έμ­
φαση στο πάθος και τα κίνητρα που κινούν την 

παραγωγικότητα , ενώ υπογράμμισε την προτε­

ραιότητα που πρέπει να δοθεί στη διατήρηση 

των πρακτόρων διεθνώς . Την ίδια στιγμή, ανα­

κοίνωσε ότι θα έρθουν νέα συνταξιοδοτικά προ­

γράμματα, ένα νέο νοσοκομειακό προϊόν για τον 

κλάδο Υγείας 

και ένα ασφαλι­

στικό πρόγραμ­

μα για μοτοσι­

κλέτες . Ακόμη , 

τόνισε την ανά­

γκη για διαρκή 

εκπαίδευση και 

πειθαρχία , 

« προπόνηση 

πριν το ματς» ­

«πρέπει να εξα­

σκείστε κάθε 

μέρα, πώς θα μι­

λάτε στο τηλέφωνο κ . ά .»- και επαρκή γνώση 

του προϊόντος που ο ασφαλιστής πρόκειται να 

παρουσιάσει στον πελάτη με πάθος που να δεί­

χνει ότι τον υπηρετεί. Οι έρευνες αγοράς υπο­

δηλώνουν ότι τα επίπεδα ικανοποίησης των πε­

λατών υπερβαίνουν το 80%. 
Την επαρκή ανταπόκριση της ΙΝG Hellas στα 

Το δύο nγετικά στελέχn τnς ING, Corneli s den Boer κα ι Tom Kliphu is 

Ο κ. Σταύρος Κωνσταντάς κατά 

τnν ομιλία του 

νέα δεδομένα εξήρε στην ομιλία του ο κ . Κων­

σταντάς τονίζοντας την υπερεπάρκεια μαθη­

ματικών αποθεμάτων που ανέρχονται σε 40,5 
εκατ . ευρώ , τη διαχείριση 675 εκατ . ευρώ σε 

περιουσιακά στοιχεία , τις επενδύσεις ύψους 

4 εκατ. ευρώ για το 2005 και σχεδιασμό πολ­
λαπλάσιων μέχρι το 2008, το ποσό 11 Ο εκατ . 

ευρώ σε αποζημιώσεις τη χρονιά που μας πέ­

ρασε και την αύξηση 6% στον κλάδο ζωής. «Η 
αποτελεσματική διαχείριση των επενδύσεων 

από την ING Ελλάδος έχει αποφέρει στους Ολ­
λανδούς μετόχους την τελευταία 25ετία εσω­

τερική απόδοση επένδυσης πάνω από 25% 
ετησίως» δήλωσε και συνέχισε : « Για πρώτη 

φορά απ' όσο θυμάμαι γίνεται αναφορά της θε­

τικής συνεισφοράς της ING Ελλάδος στα απο­
τελέσματα της Κεντρικής Ευρώπης στο δελ­

τίο τύπου των οικονομικών αποτελεσμάτων 

του 2005 του ΙΝG Group». Τέλος, έκανε λόγο 
για αλλαγές στους τρόπους διανομής στα τρα­

πεζοασφαλιστικά προϊόντα αναφερόμενος στη 

συνεργασία με την Τράπεζα Πειραιώς λέγο­

ντας ότι «υπάρχουν 150 δισ. ευρώ περιουσία 
των Ελλήνων κατατεθειμένη σε τραπεζικούς 

λογαριασμούς και η ΙΝG Πειραιώς καλείται να 

αξιοποιήσει αυτή την ευκαιρία παρέχοντας 

στους πελάτες της τράπεζας κατάλληλα προϊ­

όντα ασφαλιστικού τύπου». 

Η κόκκινη καρδιά , σήμα κατατεθέν, κυριάρχη­

σε εκτός από λογότυπο της «πελατοmanίa» 

και στο βιντεο για την εθελοντική αιμοδοσία 

στην οποία συμμετείχαν υπάλληλοι και συνερ­

γάτες της ΙΝG συγκεντρώνοντας 1.000 φιάλες 
αίμα για την Πνοή-Φίλοι Εντατικής Θεραπείας 

Παιδιού. 
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ΑΥΙ'DΙΙΙΙΗΊ'ΩΙΙ ΙΑΤΑΤΑΞ ΣΚΛΗΡΟΣ ΠΕΤΡΟΣ ΤΡΙΠΟΤΣΕΡΗΣ ΛΑΜΠΡΟΣ ΤΖΟΡΜΠΑΤΖΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΧΑΤΖΗΕΡΓΑΤΑΚΗΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ 

ΓΙΑΝΝΑΚΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΚΡΕΑΤΣΟΥΛΗΣΙΩΑΝΝΗΣ ΚΑΡΑΚΑΡΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΜΠΕΣΙΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 

AGENCY MANAGERS ΠΙΤΟΓΛΟΥ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ UNIT MANAGERS ΔΑΝΑΛΟΠΟΥΛΟΥΣΤΕΛΛΑ 

ΚΑΤΣΙΓΙΑΝΝΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ UNIT MANAGERS ΚΑΝΤΗΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΖΑΦΕΙΡΙΑΔΟΥ ΕΛΕΑΝΝΑ 

ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ ΘΕΟΦΙΛΟΣ ΡΟΥΣΣΟΣ-ΠΟΠΟΝΗΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ ΤΡΩΙΑΝΝΟΣ ΣΠΥΡΙΔΩΝ ΠΑΠΑΝΑΣΤ ΑΣΙΟΥ ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΑΝΔΑΛΕΡΗΣ ΧΡΗΣΤΟΣ ΜΠΑΣΙΑΚΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΣΤΑΜΑΤΟΠΟΥΛΟΥ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΧΟΥΡΜΟΥΖΗ ΑΣΠΑΣΙΑ 

ASSISTANT AGENCY MANAGERS ΚΑΒΑΛΑΡΗΣ ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ ΝΑΣΑΙΝΑΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΨΥΛΛΑ-ΛΑΒΡΑΝΟΥ ΠΑΥΛΙΝΑ 

ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΒΛΑΧΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΧΡΥΣΟΣΤΟΜΟΥ ΣΟΦΙΑ ΤΡΙΠΟΤΣΕΡΗΣ ΗΛΙΑΣ 

ΣΚΛΗΡΟΣ ΠΕΤΡΟΣ ΠΙΕΡΡΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΒΕΖVΡΓΙΑΝΝΗ ΚΛΑΙΡΗ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ ΕΛΙΣΣΑΒΕΤ ΝΑΚΟΥ ΣΤΕΛΛΑ 

ΓΟΥΒΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ ΣΠΥΡΟΠΟΥΛΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΟΠΟΥΛΟΣ ΕΠΑΜΕΙΝΩΝΔΑΣ ΣΙΑΦΛΙΑΚΗΣ ΖΑΧΑΡΙΑΣ ΦΑΡΜΑΚΗΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ 

UNIT MANAGERS ΓΑΛΑΝΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΑΝΔΡΟΥΛΑΚΗΣ ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΗΣ ΣΦΑΚΙΩΤΑΚΗ ΔΙΑΜΑΝΤΗ 
ΚΑΡΑΝΑΣΟΣΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΦΙΛΙΠΠΟΥ ΜΑΡΓΑΡΙΤΑ ΑΥΓΗΤΙΔΗΣ ΘΕΟΔΩΡΟΣ ΣΙΜΟΥ ΔΗΜΗΤΡΑ 
ΚΑΤΣΙΚΑΡΕΛΗ ΑΘΑΝΑΣΙΑ ΟΡΦΑΝΙΔΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΡΙΝΤΕΖΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΣΙΑΜΑΝΤΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΕΚΤΟΣ ΑθΗΝΩΝ 
ΣΠΕΤΣΙΩΤΗΣ ΘΕΟΔΟΣΙΟΣ ΒΟΥΡΟΠΟΥΛΟΣΧΡΗΣΤΟΣ 15ΕΤΙΛ ΣΤΟ ΒΛβΜΟ AGENCY 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ AGENCY MANAGERS ΨΥΛΛΑ-ΛΑΒΡΑΝΟΥ ΠΑΥΛΙΝΑ ΣΤΕΦΑΝΑΚΗ ΚΥΡΙΑΚΗ ΜΕΡΤΖΑΝΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
ΤΡΙΑΝΤΗ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ ΘΕΟΔΩΡΙΔΗΣ ΠΑΝΤΕΛΗΣ 

ΒΛΑΧΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΚΥΡΙΑΚΙΔΟΥ ΟΥΡΑΝΙΑ 
ΨΑΡΑΚΗΣ ΣΤΕΦΑΝΟΣ 

ΜΠΙΛΗΡΗΣ ΜΙΧΑΗΛ ΠΑΠΑΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΥ ΘΕΩΝΑΣ 
ΤΖΙΟΥΜΗ ΧΑΙΔΩ ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΛΛΙΔΟΥ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ 

Γ ΑΛΦΙΑΝΑΚΗΣ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ 
ΔΙΟΝΥΣΑΚΟΠΟΥ ΛΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ASSISTANT AGENCY MANAGER ΠΙΠ Α ΖΗΝΟΒΙΑ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 
ΜΑΛΕΒΙΤΗΣ ΦΙΛΙΠΠΟΣ-ΤΡΥΦΩΝ ΙΟΡΔΑΝΙΔΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

Ι1ΥΡΟΣ ΟΠΑΚΟ ΤΖΟΡΜΠΑΤΖΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΜΠΑΡΚΑΣ ΑΓΓΕΛΟΣ ΤΕΡΖΙΔΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ . 2ΟΕΤΙΛ ΣΤΟ BA8MOAGENCY UNIT MANAGER 

ΕΚΤΟΣ ΑθΗΝΩΝ ΣΤΑΜΠΟΛΙΔΗΣ ΘΕΟΔΩΡΟΣ 
ΠΡΟΦΥΡΗ ΑΣΗΜΙΝΑ ΚΕΦΑΛΑΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 

ΔΑΜΑΝΑΚΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ 
AGENCY MANAGERS ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

ΝΤΕΚΑΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΧΑ ΤΖΟΓ ΛΟΥ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 

ΜΑΛΛΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΝΤΑΒΕΛΑΣ ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ 
ΠΑΤΡΙΚΕΛΗ ΑΝΑΣΤ ΑΣΙΑ 

Σ ΖΩΗΣ ΗΙΙΕΡΟΛΟΠΛΙΟ 
ΓΙΑΝΝΕΖΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΣΤ ΑΚΤΟΠΟΥ ΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

ΤΙΓΚΑ ΑΓΓΕΛΙ ΚΗ 
AGENCY MANAGERS 

ΖΕΡΒΟΥ-ΜΑΥΡΟΕΙΔΗ ΜΑΓΔΑΛΗΝΗ ΑθΗΝΑ ASSISTANT AGENCY MANAGERS ΣΑΒΒΑΠΕΤΡΑΚΗΣΠΕΤΡΟΣ 
ΔΑΜΑΝΑΚΗ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ AGENCY MANAGERS ΚΑΤΣΙΓΙΑΝΝΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 

ΓΟΥΒΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛ ΙΑΝΗ 
ΙΕtΜΛΙΛ ~ΟΠΛΚΟ ΕΤΟ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣΧΡΗΣΤΟΣ ΚΑΤΣΙΓΙΑΝΝΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΚΑΦΕΤΖΟΠΟΥΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

UNIT MANAGERS 
ΚΑΛΟΓΗΡΟΥ-ΧΑΤΖΗΠΑΝΟΥ ΕΥΡΥΔΙΚΗ ΚΑΦΕΤΖΟΠΟΥΛΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

ΔΙΚΑΣΤΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΕΚΤΟΣ ΑθΗΝΩΝ 
ΔΙΑΜΑΝΤΗ ΔΗΜΗΤΡΑ ΣΤΑΥΡΑΚΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ ΘΕΟΦΙΛΟΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ AGENCY MANAGERS 
ΚΟΣΜΟΠΟΥΛΟΥ ΜΑΡΙΑ ΡΟΥΣΣΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ ΟΘΩΝΑΙΟΣ ΣΤΕΦΑΝΟΣ 

ΔΙΓΕΝΑΚΗΣ ΖΟΥΑΝ ΚΑΡΛΟΣ ΘΕΟΔΩΡΙΔΗΣ ΠΑΝΤΕΛΗΣ 
ΜΑΡΤΙΝΕΓΚΟΣ ΦΩΤΕΙΝΟΣ ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΖVΓΟΥΡΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

ΔΑΡΖΕΝΤΑΣ ΣΤΑΥΡΟΣ ΠΑΠΑΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΥ ΘΕΩΝΑΣ 
ΣΤΡΑΤΗΣ ΠΑΥΛΟΣ ΡΟΚΑΝΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ASSISTANT AGENCY MANAGER 
ΣΤΕΙΑΚΑΚΗ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ASSISTANT AGENCY MANAGERS ΚΑΛΛΙΑΝΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΣ ΑΙΜΙΛΙΟΣ ΤΖΟΡΜΠΑΤΖΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ ΡΟΥΣΣΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ 
ΣΙΩΖΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ UNIT MANAGER ΚΟΥΤΣΑΚΟΥΤΣΗΣ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ ΒΑΓΟΥΡΔΗ ΕΛΕΝΗ ΣΤΑΥΡΑΚΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
ΠΑΝΑΓΙΩΤΟΠΟΥΛΟΣ ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΜΠΟΛΙΔΗΣ ΘΕΟΔΩΡΟΣ ΣΚΙΝΤΖΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ ΜΕΡΤΖΑΝΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ UNIT & ASSISTANT AGENCY MANAGERS 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΣιrtΡΟΣ ΓΕΡΑΡΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ UNIT MANAGERS ΠΙΤΟΓ ΛΟΥ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ 
ΝΤ ΑΒΕΛΑΣ ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ 

ΑθΗΝΑ ΣΤ ΑΚΤΟΠΟΥ ΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
ΣΙΑΤΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΤΣΟΚΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΒΑΓΟΥΡΔΗ ΕΛΕΝΗ 
ΚΟΥΦΙΔΑΚΗ ΜΑΡΙΑ ΒΑΣΣΗΣ ΦΩΤΙΟΣ ΚΑ ΤΣΙΚΑΡΕΛΗ ΑΘΑΝΑΣΙΑ AGENCY MANAGERS ΣΑΒΒΑΠΕΤΡΑΚΗΣ ΠΕΤΡΟΣ ΖΑΧΑΡΟΣ ΑΝΑΣΤ ΑΣΙΟΣ ΘΩΜΑΣ ΠΑΥΛΟΣ ΜΕΡΤΖΑΝΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 

ΚΑΤΣΙΓΙΑΝΝΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 
ΚetΛΜΙΛ ΠΑΠΠΑΣ ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΣΚΛΗΡΟΣ ΠΕΤΡΟΣ 

ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
ΚΡΑΣΣΑΣ ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ ΜΠΟΥΚΟΥΒΑΛΑ ΚΛΥΤΑΙΜΝΗΣΤΡΑ 

ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ 
ΑθΗΝΑ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛΙΔΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΔΟΥΛΒΑΡΗ ΟΛΓΑ ΚΡΕΑ ΤΣΟΥ ΛΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ASSISTANT AGENCY MANAGERS AGENCY MANAGERS ΚΕΜΕΝΤΣΙΕΤΣΙΔΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΜΑΛΕΒΙΤΗΣ ΦΙΛΙΠΠΟΣ-ΤΡΥΦΩΝ ΚΛΑΡΑΚΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΤΣΕΚΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΚΑΤΣΙΓΙΑΝΝΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΣΑΝΤΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΚΟΥΓΚΟΥΛΟΣΙΩΑΝΝΗΣ 

ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΣΤΑΥΡΑΚΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
ΓΟΥΒΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ 

ΚΙΟΥΣΗΣ ΣΩΤΗΡΙΟΣ ΠΕΤΡΙΔΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΠΙΤΟΓ ΛΟΥ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ ΜΕΛΑΧΡΟΙΝΟΥ ΕΛΕΝΗ 

ΤΣΟΚΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
ΤΣΑΚΑ ΠΟΛΥΞΕΝΗ ΡΟΔΟΚΑΛΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ UNIT MANAGERS ASSISTANT AGENCY MANAGERS ΣΤΕΦΑΝΙΔΟΥ ΣΟΦΗ ΚΟΥΝΙΟΣ ΣΤΑΜΑΤΙΟΣ tΛΑΙΣΠΙΟΙ ΣΊΜIΟΥΛΟΙ 

ΤΣΟΚΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΠΑ Υ ΛΙΔΟΥ ΜΑΡΙΑΝΘΗ ΠΑΡΑΣΚΕΥΟΠΟΥΛΟΥ ΜΑΡΙΑ 
ΤΡΙΠΟΤΣΕΡΗΣ ΛΑΜΠΡΟΣ ΚΟΤΖΙΑΜΑΝΗ ΘΕΟΔΩΡΑ ΠΙΤΟΓΛΟΥ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ ΚΛΩΣΤ Α ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΚΟΤΖΙΑΜΑΝΗ ΘΕΟΔΩΡΑ 
ΚΑΤΣΙΚΑΡΕΛΗ ΑΘΑΝΑΣΙΑ ΜΑΛΕΒΙΤΗΣ ΦΙΛΙΠΠΟΣ-ΤΡΥΦΩΝ ΜΕΡΤΖΑΝΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΓΑΔΑΚΟΥ ΓΙΑΝΝΟΥΛΑ ΒΟΥ ΛΓ ΑΡΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ UNIT MANAGERS ΜΠΟΥΝΖΙΜΠΟΥ ΜΑΡΙΑ ΑΝΔΡΟΥΛΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΣΟΥΛΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

ΚΟΡΦΙΑΤΗΣ ΛΟΡΕΝΤΖΟΣ ΗΛΙΟΠΟΥΛΟΣ ΜΕΛΕΤΙΟΣ ΦΙΛΙΠΠΟΥΛΗ ΕΛΕΝΗ ΚΑΤΣΙΚΑΣ ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ 
ΑΝΔΡΟΥ ΛΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΜΠΕΝΝΕΤ ΑΝΝΙΚΑ ΚΡΕΑΤΣΟΥΛΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΝΤΕΛΟΠΟΥΛΟΥ ΓΕΩΡΓΙΑ 

ΚΟΤΖΙΑΜΑΝΗ ΘΕΟΔΩΡΑ ΚΑΔΔΑΣ ΔΡΟΣΟΣ 
ΧΟΥΒΑΡΔΑ ΕΛΕΝΗ 

ΞΑΝΘΑΚΗ ΜΑΡΓ ΑΡΙΤΑ 
ΑΡΧΟΝΤΑΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΚΑΛΑΜΕΝΙΟΥ ΕΛΕΝΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ AGENCY MANAGERS ΜΠΟΤΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
ΤΣΙΤΟΥΡΙΔΗΣ ΛΑΖΑΡΟΣ 

ΞΑΝΘΑΚΗ ΜΑΡΓ ΑΡΙΤΑ ΜΠΟΤΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΡΟΥΣΣΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ ΦΛΟΥΣΚΟΥ ΠΑΝΑΓΙΩΤΑ 
ΣΤΑΦΥΛΟΠΑΤΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ 

ΚΟΥΝΟΥΠΑΣ ΙΣΙΔΩΡΟΣ ΣΑΧΤΟΥΡΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ ASSISTANT AGENCY MANAGERS ΛΟΥΛΗ ΚΥΡΙΑΚΟΥΛΑ 
ΧΑ ΤΖΗΕΡΓ Α Τ ΑΚΗΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ 

ΣΠΥΡΟΠΟΥ ΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΤΑΦΥΛΟΠΑΤΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ 
XOYPMOVZH ΑΣΠΑΣΙΑ 

ΔΟΥ ΛΒΑΡΗ ΟΛΓ Α ΦΑΡΜΑΚΗΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ UNIT MANAGERS ΠΑΝΑΓ ΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΤΣΙΡΟΥΝΗ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ 

ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ ΜΕΝΕΛΑΟΣ ΦΙΛΙΠΠΟΥ ΜΑΡΓΑΡΙΤΑ ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ ΤΣΙΤΟΥΡΙΔΗΣ ΛΑΖΑΡΟΣ 
ΚΟΥΡΤΕΡΙΔΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 

ΤΥΡΟΒΟΛΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΑΝΔΡΟΥ ΛΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΓΚΟΥΜΑ ΜΑΡΙΑΝΘΗ ΡΟΔΟΚΑΛΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

ΒΛΑΧΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΠΡΑΝ Ι ΚΑΣ ΛΕΑΝΔΡΟΣ ΓΚΟΥΜΑ ΜΑΡΙΑΝΘΗ ΞΑΝΘΑΚΗ ΜΑΡΓ ΑΡΙΤΑ ΠΡΙΝΤΕΖΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 
ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ ΒΛΑΧΟΣ ΠΕΤΡΟΣ ΤΣΙΑΝΑ ΕΛΕΝΗ ΞΥΠΟΛΥΤΑ-ΒΡΑΝΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ ΜΠΑΓΤΖΙΛΟΓΛΟΥ ΣΤΑΥΡΟΣ 
ΑΡΜΑΟΣ ΕΔΟΥΑΡΔΟΣ-ΑΝΑΣΤ ΝΑΘΑΝΑΗΛ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΦΑΡΜΑΚΗ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ ΠΑΠΑΘΑΝΑΣΟΠΟΥ ΛΟΣ ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ 
ΣΤΕΛΙΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΤΣΙΠΛΑΚΟΥ ΑΝΤΩΝΙΑ ΚΑΡΑΒΟΛΟΣ ΜΙΧΑΗΛ ΔΟΥΛΒΑΡΗ ΟΛΓΑ 
ΝΤΕΛΟΠΟΥΛΟΥ ΓΕΩΡΓΙΑ 

J'HflltllOYHTΛUMRΛ 
ΥΠΕΥθΥΝΟΣ ΤΣΙΓΚΟΥΝΑΚΗΣ ΘΕΟΧΑΡΗΣ ΣΑΧΤΟΥΡΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ 

ΣΟΥΛΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΓΟΥΒΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ ΣΟΥΛΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΙΠΑΖΗΝΟΒΙΑ 
ΝΙΚΟΔΗΜΟΥ ΣΟΦΙΑ ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΜΑΝΔΑΛΕΡΗΣΧΡΗΣΤΟΣ ΛΙΑΡΟΜΜΑΤΗΣ ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ ΜΠΕΣΙΟΣ ΚΩΝΣΤ ΑΝΤΙΝΟΣ 
ΠΙΠΑ ΖΗΝΟΒΙΑ AGENCY MANAGERS ΤΖΟΡΜΠΑ ΤΖΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΤΣΟΥΜΑΖΩΗ ΑΥΓΗΤΙΔΗΣ ΘΕΟΔΩΡΟΣ 
ΧΑΒΕΛΕΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ ΘΕΟΦΙΛΟΣ ΒΛΑΧΟΣ ΠΕΡΙΚΛΗΣ ΣΠΥΡΟΠΟΥ ΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΧΑΤΖΗΕΡΓΑΤΑΚΗΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ ΠΟΓΚΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΓΕΡΟΚΩΣΤΟΠΟΥ ΛΟΥ ΜΑΡΙΑ ΧΡΙΣΤΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΑΝΔΡΙΑΝΗ 

ΖVΓΟΥΡΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΕΚΤΟΣ ΑΘΗΝΩΝ ΝΤΕΛΟΠΟΥ ΛΟΥ ΓΕΩΡΓΙΑ ΝΑΚΟΥ ΣΤΕΛΛΑ 

ASSISTANT AGENCY MANAGERS AGENCY MANAGERS ΣΤΑΥΡΑΚΗΣΙΩΑΝΝΗΣ ΙΟΡΔΑΝΙΔΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
AGENCY MANAGERS ΠΙΤΟΓ ΛΟΥ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ ΓΙΑΝΝΕΖΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΣΤ ΑΥΡΟΣ ΓΚΙΚΟΝΤΕΣ ΣΩΤΗΡΙΟΣ 
ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ ΘΕΟΦΙΛΟΣ ΚΛΑΡΑΚΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΜΑΛΛΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΚΟΥΡΤΕΡΙΔΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΣΤΕΛΙΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
ΜΕΤ ΑΞΑΣ ΗΛΙΑΣ ΒΑΓΟΥΡΔΗ ΕΛΕΝΗ ΣΑΡΙΚΛΟΓΛΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΣΤΑΦΥΛΟΠΑΤΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΠΑΡΑΣΚΕΥΟΠΟΥΛΟΣ ΕΠΑΜΕΙΝΩΝΔΑΣ 
ΚΑΤΣΙΓΙΑΝΝΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ UNIT MANAGERS ASSISTANT AGENCY MANAGERS ΣΑΧΤΟΥΡΗΣ ΑΝΔΡΕΑΣ ΞΥΠΟΛΥΤΑ-ΒΡΑΝΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ 
ASSISTANT AGENCY MANAGERS ΙΩΣΗΦ ΙΔΗΣ ΠΑΥΛΟΣ ΓΟΥΒΕΡΑΚΗ ΣΤΥΛΙΑΝΗ ΧΡΙΣΤΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΑΝΔΡΙΑΝΗ ΠΑΠΑΧΡΙΣΤΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
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~enerali 
ρόνια στην Ελλάδα 

Κοινές οι ρίζες του ιταλικού ομίλου και της ελληνικής αγοράς 

Συνδέθηκε όσο ελάχιστες εταιρείες με την πορεία αυτού του τόπου. Από το 1886 μέχρι σήμερα, 
120 χρόνια τώρα, ο ιταλικός ασφαλιστικός όμιλος Generali δηλώνει παρών στο οικονομικό και 

κοινωνικό γίγνεσθαι της πατρίδας μας προσφέροντας υψηλού επιπέδου υπηρεσίες. 

ΟΜΙΛΟΣ 

GENERALI 

72 ltiA.•Ι 

Ι 
ύνθετα τεχνικά έργα, καινοτόμες και 

παραδοσιακές επιχειρηματικές δρα­

στηριότητες , ατομικές και οικογε­

νειακές ανάγκες βρήκαν στο πέρα­

σμα των χρόνων την πληρέστερη προστασία κά­

τω από τα φτερά του λιονταριού της Generali . 
Το λιοντάρι που ήρθε στη χώρα μας στα τέλη 

του 19ou αιώνα για να βάλει την δική του σφρα­
γίδα στην σύγχρονη ελληνική ασφαλιστική αγο­

ρά. Να δημιουργήσει μια στέρεη και δοκιμα­

σμένη στο χρόνο σχέση με τον Έλληνα κατα-

ναλωτή . Οι δεσμοί όμως της Assicurazioni 
Generali με την Ελλάδα δεν ξεκίνησαν το 1886. 
Έχουν τις ρίζες τους πολύ πριν . Τις ανακαλύ­

πτουμε κάπου κοντά στα 1780. 
Το λιμάνι της Τεργέστης παίζει την περίοδο 

εκείνη έναν πολύ σπουραίο εμπορικό και οικο­

νομικό ρόλο λόγω των διαφόρων κινήτρων που 

έδωσαν οι Αυστριακοί μονάρχες με στόχο την 

οικονομική ανάπτυξη του τόπου. Τονώθηκε ση­

μαντικά το εμπόριο , ο πληθυσμός αυξήθηκε, 

προσελκύσθηκαν επιχειρηματίες και κεφάλαια . 

ΓΕΝΙΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ 

Ε Ν ΤΕΡΓΕΣΤΗ, 

Ασφαλιστnριο συμβόλαιο τnc; Genera li στnν Ελλάδα στις αρχέc;του 1900 

Όπου υπάρχει εμπόριο και ιδιαίτερα διά θα­

λάσσης απαραίτητες είναι βέβαια και οι ασφα­

λιστικές εταιρείες . Από το 1780 μέχρι και το 
1830 έχει καταγραφεί η ίδρυση δεκάδων ασφα­
λιστικών εταιρειών στην πόλη . Πρωτεργάτες 

σε πολλές από αυτές και Έλληνες επιχειρη­

ματίες, οι οποίοι εκτός των άλλων δραστηριο­

τήτων τους ασχολούνται και με τις ασφαλίσεις . 

Η Τεργέστη και η Ελλάδα δέθηκαν λοιπόν ασφα­

λιστικά από τα τέλη του 18ou και τις αρχές του 
19ou αιώνα . Στα 1789 ιδρύεται η πρώτη ελλη-

νική ασφαλιστική εταιρεία της Τεργέστης , η 

Societa Greca di Assicurazioni (Ελληνική Ασφα­
λιστική Εταιρεία) . Ακολούθησαν άλλες ασφαλι­

στικές εταιρείες , στις οποίες μετείχαν Έλλη­

νες κατά πλειοψηφία ή με σημαντικά κεφάλαια. 

Η Ελληνική Ασφαλιστική Εταιρεία λειτούργησε 

έως το 1807 και το 1815, μετά το τέλος της τρί­
της γαλλικής κατοχής της Τεργέστης, επανι­

δρύθηκε ως Nuova Societa Greca di 
Assicurazioni (Νέα Ελληνική Ασφαλιστική Εται­
ρεία) . Όλη η περίοδος αυτή είναι εποχή ακμής 

Δήλωση Πόνου 
Δημητρίου γιο 
το 120 χρόνιο 
rης Generali 
στην Ελλόδο 

Η 
πορουσίο μιος οσφολιστικής 

ετοιρείος οδιολείπτως επί 120 
χρόνιο σε μίο οσφολιστική αγο­

ρά δεν είvοι σύνηθες φαινόμενο. Είvοι η 

πιο μεγάλη απόδειξη των δεσμών συνέ­

πειας, οξιοπιστίος 

κοι απόλυτης 

εμπιστοσύνης που 

έχειοvοπτυχθεί 

μεταξύ της ετοι­

ρείος κοι των κο­

τοvολωτώv της 

συγκεκριμένης 

αγοράς. 

Η Generali , η 

οποίο συμπληρώ­

νει φέτος 120 

Ο κ . Πάνος 

Δnμnτρίου, 

Δ ιευθύνων 

Σύμβουλος 

του Ομίλου 

Genera li στnν 
Ελλάδα 

χρόνιο συνεχούς 

δραστηριότητος στην ελληνική οσφολι­

στική οyορά, δικοιούτοι vo υπερηφοvεύ­
ετοι ότι έχει επιτύχει έvο ρεκόρ. Νο είvοι 

η ορχοιότερη οσφολιστική ετοιρείο στον 

τόπο μος. Σε ουτή την πλούσιο οπό γε­

γονότα μεγάλη ιστορική περίοδο του τό­

που μος, η Generali συνέβαλε κοι ουτή 
με τις δυνάμεις της στη διαμόρφωση της · 
σύγχρονης ελληνικής προγμοτικότητος. 

Αποτέλεσε πάντοτε μίο ετοιρείο πρότυ­

πο που καθόρισε, με τη δραστηριότητά. 

της, την επάρκεια των κεφολοίωv της, 

την συνέπεια που επιδείκνυε έvοvτι των 

οσφολισμέvωv της, το κριτήριο μιος υγι­

ούς ανάπτυξης της ελληνικής οσφολι­

στικής οyοράς. Σεβάστηκε κοι υπηρέτη­

σε τον θεσμό της ιδιωτικής ασφάλισης. 

Εμείς οι εργαζόμενοι στην Generali, όλοι 
οι συνεργάτες της, είμαστε υπερήφανοι 

γιο την ποpείο της ετοιpείος μος. Δηλώ­

νουμε πως θο συνεχίσουμε τις προσπά­

θειές μος υπηρετώντας το ίδιο υψηλά 

ποιοτικά πρότυπο λειτουpγίος, δυvομώ­

vοvτος οκόμη περισσότερο την ποpου­

σίο της στην ελληνική oyopά προς όφε­

λος των οσφολισμέvωv, των σuvεpyo­

τώv της κοι των μετόχων της. 
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Επάνω το τεύχος τπς Εφπμερίδας 

τπς Κυβερνnσεως που 

αναφέρεται στπν ίδρuσπ τπς 

Generali το 1886 στπν Ελλάδα. 
Δεξιά ασφαλιστnριο συμβόλαιο 

τπς πρώτπς δεκαετίας του 1900 

Στην ίδρυση της 
Generali το 1831 
στην Τεργέστη 
συμμετείχαν 
Εβραίοι, Αυστριακοί, 
Γερμανοί, Σέρβοι, 

Ιταλοί κοι Έλληνες 
έμποροι 

των ασφαλιστικών εταιρειών. Κατά την περίο­

δο 1814 με 1830 από τις 27 ασφαλιστικές εται­
ρείες που ιδρύονται στην Τεργέστη τρεις (η 

Nuova Societa Greca di Assicurazioni, το Greco 
Banco di Assicurazioni, η Societa Triestina di 
Assicurazioni) έχουν ελληνική πλειοψηφία και 
φαίνεται ότι το ίδιο ισχύει για το Adriatico Banco 
di Assicurazioni (Αδριατική Τράπεζα Ασφαλίσε­
ων) . Μέσα σε αυτό το κλίμα των πολλών μικρών 

κατά τεκμήριο ασφαλιστικών εταιρειών δεν άρ­

γησε να αναληφθεί πρωτοβουλία και για μία με­

γάλη ασφαλιστική εταιρεία που θα μπορούσε 

να συναγωνισθεί άλλες εταιρίες που διέπρε­

παν ήδη στην υπόλοιπη Ευρώπη. 
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Έτσι, το 1831 μία μεγάλη πολυεθνική παρέα 
επιχειρηματιών συναντήθηκε στην Τεργέστη 

και ακολουθώντας την τάση των καιρών απο­

φάσισε να ιδρύσει την ασφαλιστική εταιρεία 

«Assicurazioni Generali-Austro-ltaliche» Συμ­
μετείχαν σε αυτή την επιχειρηματική ομάδα 

Εβραίοι, Αυστριακοί, Γερμανοί, Σέρβοι , Ιταλοί 

και Έλληνες έμποροι και συγκεκριμένα τρεις 

επιφανείς παράγοντες της εποχής οι Ράλλης, 

Σκαραμαγκάς και Σταμάτης . Ο εμπνευστής της 

ιδέας ήταν ο Τζιουζέπε Λάζαρο Μορπούργκο , 

ένας επιχειρηματίας γοητευμένος από την 

ασφαλιστική επιστήμη και εφαρμογή . Έτσι ιδρύ­

θηκε, στις 26 Δεκεμβρίου 1831 , ο Όμιλος 

Generali. Το όνομά της παρέπεμπε στη θέλη­
ση των ιδρυτών της η εταιρεία να ασχοληθεί με 

όλους τους κλάδους ασφαλειών . Η σχέση 

Generali-Eλλάδaς δένεται ακόμη περισσότερο 

καθώς η μοίρα το έφερε η πρώτη έδρα της εται­

ρείας να είναι το Palazzo Carciotti, ένα αρχιτε­
κτονικό μνημείο σήμερα, μία κατοικία τότε που 

έχτισε ο Έλληνας έμπορος Δημήτριος Καρ­

σιώτης . 

Μετά το 1840 η ανάπτυξη της Generali ήταν ρα­
γδαία . Πρακτορεία ιδρύθηκαν στις μεγαλύτε­

ρες πόλεις της Αυστρουγγαρίας , από την Βιέν­

νη μέχρι της Πράγα και την Πέστη , και στα κυ­

ριότερα λιμάνια της Ευρώπης όπως το Μπορ-

ντό και η Μασσαλία. Στα χρόνια που ακολού­

θησαν, και ιδιαίτερα μετά την επανάσταση της 

Ιταλίας κατά της Αυστριακής κυριαρχίας το 

1848, η Generali επικεντρώθηκε στην εξάπλωση 
και την ενίσχυση της παρουσίας της όχι μόνον 

στην Ευρώπη αλλά και σε άλλες ηπείρους. 

Στις αρχές της δεκαετίας του 1880 η Generali 
αποφασίζει να αναπτυχθεί σε όλη την Ανατο­

λική Μεσόγειο προς την Μέση Ανατολή και 

την Βόρειο Αφρική, καθώς επίσης και σε ορι­

σμένα μεγάλα λιμάνια του κόσμου. Είναι τα 

πρώτα βήματα της παγκόσμιας ανάπτυξης 

του Ομίλου ο οποίος σήμερα δηλώνει παρών 

σε πάνω από 40 χώρες σε όλο τον κόσμο με 

120 εταιρείες. Το 1886 περνά την Αδριατική 
και εγκαθίσταται στην Ελλάδα με την ίδρυση 

του επίσημου Πρακτορείου - Γενικές Ασφά­

λειες Τεργέστης. Την Γενική Αντιπροσωπεία 

Ελλάδος αναλαμβάνει ο Β. Μάισα. 

Η Generali από την πρώτη στιγμή της ύπαρ­
ξής της στην ελληνική αγορά συνέδεσε το 

όνομά της με έννοιες όπως αξιοπιστία, φε­

ρεγγυότητα, σοβαρότητα, ποιότητα , αποτε­

λεσματικότητα , σεβασμό στον πελάτη και τις 

ανάγκες του. Απέφευγε, όπως το κάνει μέ­

χρι σήμερα, τις κοινοτοπίες όχι όμως και τις 

καινοτομίες . Η Generali, λαμβανομένων υπό­
ψη και των συνθηκών της εποχής , διαδραμά-

Κάτω π πρώτn έδρα τnς Generali στnν 
Τεργέστn, το αρχοντικό του Έλλnνα 

εμπόρου Δnμnτρn Καρσιώτn. 

Αριστερά ασφαλιστική σύμβασn 1920 

Η Generali οπό 
την πρώτη στιγμή 
της ύπαρξής της 
στην ελληνική 
ογορό συνέδεσε το 
όνομό της με 
έννοιες όπως 
οξιοπιστίο, 
φερεγγυότητα, 

σοβορότητο, 
ποιότητα, 
οποτελεσμοτικότη­
το, σεβασμό στον 
πελάτη κοι τις 
ονόγκες του 

τισε σημαντικό ρόλο στην ελληνική ασφαλι­

στική αγορά. Αξίζει να σημειωθεί ότι το πρα­

κτορείο είχε υποκατάστημα και στη Θεσσα­

λονίκη , δείγμα της δυναμικής παρουσίας της 

εταιρείας . Η αξιοπιστία και η φερεγγυότητα 

της εταιρείας δοκιμάσθηκε πολλές φορές 

στα τελευταία 120 χρόνια . Ίσως από τις πλέ­

ον καθοριστικές εξετάσεις που έδωσε ήταν 

η μεγάλη πυρκαγιά της Θεσσαλονίκης. Η πυρ­

καγιά ξέσπασε στις 5 Αυγούστου το 1917 στο 
κέντρο της συμπρωτεύουσας και αμέσως εξα­

πλώθηκε σε όλη την πόλη. Έκαιγε ανεξέλε­

γκτα για δύο ολόκληρες μέρες χωρίς να μπο­

ρεί κανείς να την περιορίσει. Αυτό είχε σαν 
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αποτέλεσμα να καταστραφεί ολοσχερώς η 

πόλη . Πάνω από 10.000 ακίνητα καταστρά­
φηκαν και η πόλη βρέθηκε με 74.000 αστέ­
γους. 

Η Generali μαζί και με άλλες ασφαλιστικές 
εταιρείες , συνολικά 15 τον αριθμό , σήκωσαν 

το βάρος των αποζημιώσεων καταβάλλοντας 

συνολικά 96.350.000 δραχμές . Η Generali κα­
τέβαλε συνολικά το ποσό των 12.000.000 
δραχμών. Στενά συνδεδεμένη με την πραγ­

ματικότητα της εποχής η Generali στελεχώ­
νεται συνεχώς με άξιους συνεργάτες. Με­

ταξύ αυτών και ένας που έμελλε αργότερα 

να παίξει σημαντικό ρόλο στην ελληνική πο­

λιτική ιστορία . Ο Κωνσταντίνος Καραμανλής 

στα πρώτα χρόνια της νεότητάς του επιλέγει 

να ασκήσει το επάγγελμα του ασφαλιστή με 

την Generali για μία διετία την περίοδο 1928-
1929. Η ανάπτυξη της Generali συνεχίζεται 
ακολουθώντας την γενικότερη πορεία της ελ­

ληνικής οικονομίας και κοινωνίας . Έρχεται 

όμως ο δεύτερος παγκόσμιος πόλεμος. Τα 

πάντα παγώνουν . Όμως στην περίοδο μετά 

τον πόλεμο η Generali είναι και πάλι παρού­
σα . Οι πληγές που άφησε ο μεγάλος πόλεμος 

σιγά σιγά κλείνουν και το πρακτορείο του Β. 

Μάισσα συνεχίζει να λειτουργεί. Ο Μάισσα 

το διατηρεί μέχρι το 1965. Μετά το θάνατό 
του , το τιμόνι της επιχείρησης αναλαμβάνει 

ο Ζακ Καπουάνο , στέλεχος ήδη της εταιρεί­

ας και πατέρας του Μωρίς Καπουάνο , γνω­

στού και καταξιωμένου επιχειρηματία της σύγ­

χρονης ασφαλιστικής αγοράς. Την εποχή εκεί­

νη η Generali είναι η πρώτη εταιρεία που λαν­
σάρει ασφαλιστήριο ομαδικής συνταξιοδότη­

σης στην Ελλάδα και συνεχίζει να καινοτομεί, 

δημιουργώντας ασφαλιστήριο κατά παντός 

κινδύνου συναρμολόγησης για τα Διυλιστή­

ρια Κορίνθου . 

Το 1980 η μορφή της Εταιρείας στην Ελλάδα 
αλλάζει με την ίδρυση του Υποκαταστήματος . 

Το 1986 ιδρύεται η Εταιρεία Generali Life, με 
την συμβολή στο μετοχικό της κεφάλαιο και 

της Τράπεζας Πίστεως , η οποία δραστηριο­

ποιείται στις Ασφάλειες Ζωής και Υγείας , κα­

λύπτοντας Ατομικούς και Ομαδικούς κινδύ­

νους . Το 1991 , στα πλαίσια της γενικής πο­
λιτικής για τοπική και λειτουργική αυτονομία , 

ιδρύεται η Generali Hellas, η οποία συνεχίζει 
τις δραστηριότητες που ξεκίνησε ο Όμιλος 

το 1886 στις Γενικές Ασφάλειες. Το 1993 η 
Generali Life εξαγοράζει το χαρτοφυλάκιο της 
Schweiz Life , υποκαταστήματος της Swiss 
Re , δίνοντας μεγαλύτερη ώθηση στην Εται­
ρεία Ζωής . Το 1998, ακολουθώντας μια δυ-
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Το 1928 
ο αείμνηστος 
Κωνσταντίνος 
Καραμανλής 
εργάστηκε ως 
ασφαλιστής 
στην Generali 

(Ανοδnμοσιευσn οnό 

το Ασφολιστ11<ό ΝΑ Ι του 1991) 

... Υπό κανονικές συνθήκες ο νεαρός Καραμανλής θάπρεπε να πα­
ρουσιαστεί για τη στρατιωτική του θητεία το 1927, πήρε όμως ανα­
βολή για να τελειώσει τις σπουδές του στο Πανεπιστήμιο Πριν πά­
ρει το δίπλωμα, έπιασε δουλειά ως πράκτωρ σε μια ιταλική ασφαλι­
στική εταιρεία, στην οποία εργάστηκε καθ' όλο το 1928 -29. Επρό­
κειτο για μία πολύτιμη εμπειρία και όχι μόνο από οικονομικής από­
ψεως. Για δύο χρόνια διέσχιζε ακαταπόνητci και προς όλες τις κα­
τευθύνσεις την επαρχία του, κερδίζοντας αρκετά για να ξεπληρώ-
σει χρέη του πατέρα του, αλλά και για να βοηθήσει στα έξοδα της 
οικογένειας . Με τις επαφές που είχε, απέκτησε γνώση του κόσμου, 
κάτι που έμελλε να τον βοηθήσει σημαντικά στην πολιτική του στα­
διοδρομία. Και όταν ήρθε η ώρα να πάρει το πτυχίο του, στις 13 Δε­
κεμβρίου 1929, όλα αυτά τον είχαν εξοπλίσει με εφόδια που ξεπερ­
νούσαν κατά πολύ τις συνήθεις φοιτητικές εμπειρίες.Τρεις μήνες 
αργότερα, στις 8 Μαρτίου 1930;-κgτεΊάγη στο 190 Σύνταγμα Πεζι­
κού στις Σέρρες. 

ναμική στρατηγική ανάπτυξης , η Generali Hellas 
εξαγοράζει το Υποκατάστημα της Ελβετικής 

Zurich lnsurance στην Ελλάδα , οπότε και πραγ­

ματοποιούνται σημαντικές αλλαγές στο μά­

νατζμεντ των Εταιρειών . Η κουλτούρα της Εται­

ρείας αλλάζει ριζικά και η πολιτική της γίνε­

ται καθαρά πελατοκεντρική. 

Το 1999 η Generali Hellas αναλαμβάνει το υπό 
εκκαθάριση χαρτοφυλάκιο ζημιών της Schweiz 
lnsurance. 

Η Generali στη Nta Εποχή 
Από τις αρχές του 2000 μία νέα περίοδος 

Από το βιβΑίο του 
Κ.Μ. ΓΟΥΝΤΧΑΟΥΖ 
ΚΑΡΑΜΑΝΛΗΣ 

εκδόσεις ιιΜΟΡΦΩΤΙΚΗ ΕΣΤ/Α,, 

έχει αρχίσει για την παρουσία της Generali 
στην ελληνική ασφαλιστική αγορά . Με τη δέ­

σμευση να «Κάνει την Ασφάλεια Ποιότητα Ζω­

ής», η Generali επιμένει στη σοβαρή και υπεύ­
θυνη διαχείριση των ασφαλιστικών αναγκών 

και ανταποκρίνεται με συνέπεια και σταθε­

ρότητα στις πλέον εξειδικευμένες ασφαλι­

στικές απαιτήσεις , προσφέροντας μια γκάμα 

σύγχρονων και ευέλικτων προϊόντων . 

Το άρτια οργανωμένο δίκτυο πωλήσεων της 

εταιρείας , οι σχέσεις εμπιστοσύνης που καλ­

λιεργεί με τους συνεργάτες της και η εμμο­

νή της στους στόχους και την στρατηγική που 
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8 .83 .687 

Διαφnμισn τnς Generali του 1985 για τnν μεγάλn αnοζnμίωσn nou κατέβαλε για τnν 
πυρκαγιά στο έργο τπς ΔΕΗ στα Σφακιά 

έχει χαράξει, αποτελούν τα θεμέλια πάνω 

στα οποία στηρίζεται για την εξέλιξη και την 

ανάπτυξή της. 

Με γνώμονα πάντα την παροχή ποιοτικών 

υπηρεσιών και εχέγγυα την διεθνή γνώση και 

την οικονομική δύναμή της , η Generali προ­
χωράει στην υλοποίηση ενός προγράμματος 

δράσης για περαιτέρω ανάπτυξη του δικτύ­

ου της και δημιουργία νέων προϊόντων, γε­

γονός που την φέρνει ένα βήμα μπροστά στις 

εξελίξεις της αγοράς και της επιτρέπει να 

αισιοδοξεί για το μέλλον . 

Η συμμετοχή της Generali στα μεγαλύτερα 

τεχνικά έργα της χώρας, όπως το Απικό Με­

τρό , η Εγνατία Οδός , το Αεροδρόμιο , και τα 

Ολυμπιακά Έργα, καθώς και η ανάληψη με­

γάλων βιομηχανικών και εταιρικών κινδύνων , 

επιβεβαιώνουν καθημερινά το κύρος και την 

αξιοπιστία της . 

Με ευαισθησία για τα κοινά και μια πολιτιστι­

κή παράδοση που ξεκινάει από τα βάθη των 

αιώνων , η Generali συμμετέχει στα κοινωνι­
κά δρώμενα του τόπου και στηρίζει με τις χο­

ρηγίες της άλλοτε τις τέχνες και τον αθλητι­

σμό κι άλλοτε τα φιλανθρωπικά ιδρύματα και 

τα άτομα με ειδικές ανάγκες . 

Στη διαδρομή των 120 χρόνων η Generali δεν 
περιορίστηκε μόνον στην ανάλυση των επι­

χειρησιακών δεδομένων, αλλά διεύρυνε τους 

ορίζοντές της μέσα από τις διαρκώς μετα­

βαλλόμενες συνθήκες που συναντούσε στην 

πορεία της. Σήμερα , πάντα δίπλα στο Έλλη­

να ασφαλισμένο , αντιμετωπίζει το μέλλον ακό­

μη πιο αισιόδοξα αντλώντας δύναμη από την 

τεράστια ιστορική εμπειρία αλλά και τη βού­

ληση του μετόχου για συνεχή ποιοτική ανά­

πτυξη . Τα αποτελέσματα του 2005 επιβεβαι­
ώνουν πλήρως την επιτυχημένη πορεία της. Η 

εταιρεία επανήλθε στην κερδοφορία με όλους 

τους ποιοτικούς δείκτες λειτουργίας να βελ­

τιώνονται σημαντικά . Τα κέρδη της εταιρείας 

ανήλθαν στα 11 εκατ . ευρώ. Εκτός από το θε­

τικό λειτουργικό αποτέλεσμα, ο όμιλος πα­

ρουσίασε αύξηση των εργασιών του με πα­

ράλληλη βελτίωση του δείκτη καθαρού τεχνι­

κού αποτελέσματος , ο οποίος διαμορφώθηκε 

στο 91,5%. Σε επίπεδο εργασιών ανοδική ήταν 
η εξέλιξη της ασφαλιστικής παραγωγής , με τη 

μεγαλύτερη άνοδο να παρουσιάζει ο κλάδος 

ζωής , η παραγωγή του οποίου αυξήθηκε κατά 

12% και διαμορφώθηκε στα 29,9 εκατ. ευρώ . 

Η παραγωγή στους γενικούς κλάδους αυξή­

θηκε κατά 5% προσεγγίζοντας τα 52,2 εκατ . 

ευρώ . Σημειώνεται ότι ο όμιλος της Generali 
παρουσίασε ρυθμούς αύξησης των ασφαλι­

στικών εργασιών πάνω από το μέσον όρο της 

αγοράς , ενώ τα τελευταία χρόνια το συνολικό 

χαρτοφυλάκιο της εταιρείας αυξήθηκε κατά 

50%. Για το 2006, η διοίκηση του ομίλου υπό 
τον διευθύνοντα σύμβουλο, Πάνο Δημητρίου , 

έχει δρομολογήσει την επέκταση των εργα­

σιών της σε νέους ασφαλιστικούς κλάδους . 

Επιπλέον η Generali άρχισε τη δραστηριοποί­
ησή της στον κλάδο ασφάλισης επαγγελματι­

κής αστικής ευθύνης , προωθώντας ασφαλι­

στικά προϊόντα κάλυψης αστικής ευθύνης σε 

γιατρούς , δικηγόρους και άλλους επαγγελμα­

τίες. Σημειώνεται επίσης ότι ο όμιλος έχει προ­

χωρήσει σε συνεργασία με την Τράπεζα Απι­

κής για την προώθηση προϊόντων bancas­
surance, και τα πρώτα αποτελέσματα της συ­
νεργασίας θα αποτυπωθούν στην τρέχουσα 

χρήση . 

Με γνώμονα πάντα την παροχή ποιοτικών 

υπηρεσιών και εχέγγυα την διεθνή γνώση 

και την οικονομική δύναμή της, η Generali 
υπόσχεται ότι θα είναι «πάντα δίπλα μας» με 

όραμα την παροχή σταθερά ποιοτικών υπη­

ρεσιών που θα ανταποκρίνονται στις συνε­

χώς μεταβαλλόμενες συνθήκες της ζωής και 

της κοινωνίας. 
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Δ zεθvή Λοyzστzκd Πρότυπα , 
Ένας χpονος μετά, tl; 
Ενθαρρυντικά είναι τα πρώτα αποτελέσματα από την εφαρμογή των Διεθνών Λογιστικών 

Προτύπων στις εισηγμένες εταιρείες έναν χρόνο μετά. Ωστόσο, τα προβλήματα δεν λείπουν. 

π 
ροσπάθεια να δοθεί 

φως στα αποτελέ­

σματα της εφαρμογής 

των ΔΛΠ έναν χρόνο 

μετά την εισαγωγή τους στη χώ­

ρα μας αποτέλεσε η εκδήλωση 

,,Εvας χρόνος Διεθνή Λογιστικά 

Πρότυπα στην Ελλάδα» που 

πραγματοποιήθηκε στο Χρηματι­

στήριο Αθηνών στις 8 Μαρτίου. 
Στο πάνελ της διοργάνωσης , την 

ευθύνη της οποίας είχε η εται­

ρεία πληροφορικής & εκπαίδευ­

σης Epsilon Net, συμμετείχαν οι 

χεία , π .χ . δεν είχαν περιληφθεί 

όλες οι συναλλαγές μέχρι τις 

ημερομηνίες που έπρεπε , ή 

υπήρχε κατάχρηση της επισή­

μανσης . Παρατηρήθηκε έλλειψη 

γνώσης και κατάρτισης , γεγο­

νός που γεννά προβληματισμούς 

για το αν οι διοικήσεις των μι­

κρότερων εταιρειών είναι έτοι­

μες για εφαρμογή των Προτύ­

πων. Ο κ . Ζαφειρόπουλος τόνι­

σε ότι «καταντήσαμε τον ισολο­

γισμό φορολογικό . Σε κανένα μέ-
Απολογ ι σμό α πό τπν εφαρμογn των ΔΛΠ επιχείρπσαν οι φορε ίς 

ρος του κόσμου το λογιστικό 

αποτέλεσμα δεν είναι ίδιο με το φορολογικό» 

και εξέφρασε την άποψη τα λογιστικά βιβλία 

να τηρούνται με βάση τα ΔΛΠ . Τα ερωτηματι­

κά επεκτάθηκαν και στο αν η εφαρμογή των 

ΔΛΠ θα επηρεάσει τις οικονομικές καταστά­

σεις των εισηγμένων εταιρειών. Από τις 33 
εταιρείες (πλην ΕΕΧ) που είχαν ανακοινώσει 

αποτελέσματα μέχρι τις 3 Μαρτίου, παρατη­
ρήθηκε 2,6% μείωση της Καθαρής Θέσης & 
20,3% μείωση των Καθαρών Κερδών. 

κ . Παναγιώτης Ζαφειρόπουλος , πρόεδρος της 

Επιτροπής Λογιστικής Τυποποίησης και Ελέγ­

χων (ΕΛΤΕ) , Κωνσταντίνος Σεγρεδάκης , υπεύ­

θυνος ανάλυσης Praxis lnternational Χρηματι­
στηριακή ΑΕΠΕΥ, Ησαϊα Θεοδωρίδου ορκωτή 

ελεγκτής ΣΟΛ ΑΕ , Μιχάλης Μιχαηλίδης από τη 

Euρro και Φώτης Ρωμούδης, οικονομολόγος & 
διευθυντής ανάπτυξης της Epsilon. Τον χαιρε­
τισμό του απηύθυνε ο Άντριου Λαμπ, πρόεδρος 

της Ένωσης Διεθνών Λογιστών. 

Θετική, αλλά ελλιπής 
η πρώτη εικόνα 
Επιχειρώντας μια εκτίμηση για τα αποτελέ­

σματα της εφαρμογής των ΔΛΠ σε εκείνες τις 

εταιρείες που υποχρεούνται να καταρτίζουν 

τις οικονομικές τους καταστάσεις σύμφωνα 

με τα νέα δεδομένα, ο κ . Ζαφειρόπουλος εί­

πε καταρχήν ότι «η εντύπωσή μας από την ερ­

γασία που κάναμε πάνω στις οικονομικές κα­

ταστάσεις που δημοσιεύτηκαν στις 30/6/05 
ήταν ευχάριστα καλή. Περιμέναμε ότι θα αντι­

μετωπίζαμε πολύ περισσότερες δυσκολίες . 

Τα αποτελέσματα ήταν ενθαρρυντικά», κάτι 

που δικαιολόγησε στο γεγονός ότι οι ελληνι­

κές επιχειρήσεις λειτουργούν σε ένα περι­

βάλλον όπου δεν αντιμετωπίζουν ιδιαίτερα 

πολύπλοκες συναλλαγές. Ωστόσο, τόνισε ότι 

ο απολογισμός θα γίνει όταν υπάρξει μια ξε-
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κάθαpη εικόνα για την εφαρμογή των ΔΛΠ κι 

αυτό θα προκύψει αφού εξεταστούν οι οικο­

νομικές καταστάσεις της 31 /12/05 και ολο­
κληρωθεί ο ποιοτικός έλεγχος των ορκωτών 

ελεγκτών που ήλεγξαν τις καταστάσεις. 

Όλοι οι ομιλητές του πάνελ εξήραν τα θετικά 

πλεονεκτήματα της χρήσης των ΔΛΠ. Από την 

πλευρά των επενδυτών , ο κ . Σεγpεδάκης τό­

νισε τη χρησιμότητα των ΔΛΠ στην εξασφάλι­

ση διαφάνειας που βοηθά το επενδυτικό κοινό 

«να έχει μια πληρέστερη εικόνα της χρηματο­

οικονομικής διάρθρωσης και αποδοτικότητας 

των εταιρειών». Με τα ΔΛΠ γνωστοποιούνται 

μεγέθη όπως ταμειακές ροές και ανάλυση κα­

τά τομέα ανά τρίμηνο που επιτρέπουν στον 

επενδυτή να δει την αποδοτικότητα και τα κέρ­

δη μιας εταιρείας ανά τομέα. Από την πλευρά 

των ορκωτών ελεγκτών, η κ . Θεοδωρίδου επι­

σήμανε ότι σε ένα παγκοσμιοποιημένο περι­

βάλλον , «η σύνταξη των οικονομικών κατα­

στάσεων πρέπει να γίνεται με standards που 
είναι αποδεκτά διεθνώς» . Επιπλέον , η χρήση 

των ΔΛΠ δείχνει μια πραγματική εικόνα της οι­

κονομικής κατάστασης μιας εταιρείας ; καθώς 

οι καταστάσεις είναι πλέον ενοποιημένες. 

Τα προβλήματα εφαρμογής 
Τα προβλήματα που εντόπισε η ΕΛΤΕ στην 

εφαρμογή των ΔΛΠ αφορούν σε ελλιπή στοι-

Τι θα αλλάξει 
Η αλλαγή του ν . 2190 που όρισε την υποχρέ­

ωση εφαρμογής των Προτύπων από το 2005 
θεωρείται πλέον σίγουρη και αναμένεται να 

πραγματοποιηθεί μέχρι το τέλος του 2006, 
ενώ σταδιακά τα ΔΛΠ θα εφαρμόζονται σε 

όλες τις επιχειρήσεις , ακόμη και τις μη ει­

σηγμένες . Η εφαρμογή τους θα οδηγήσει σε 

αναβάθμιση το επάγγελμα του λογιστή , ο οποί­

ος από «καταστιχογράφος θα μεταβληθεί σε 

οικονομικό αναλυτή». 

Τέλος , το μήνυμα που δόθηκε είναι η μελέτη 

και η εκπαίδευση στα ΔΛΠ , τόσο από την πλευ­

ρά των λογιστών-ελεγκτών όσο και από τα ίδια 

τα διοικητικά στελέχη , καθώς τα πρότυπα δεν 

θα παραμείνουν στατικά , αλλά θα αλλάζουν 

διαρκώς . 

Χαρά Μπουργάvη 

Πετάξτε μας το "μπαλάκι"! 

www.netagents.gr 

'' Πιάνουμε" το 100% των επιχεφηματικών 
σας απαιτήσεων! 

Στn Net Agents 01 ανεξάρτnτο1 Ααφαλ10τ1κοi και Χρnματοο1κονομ1κοί μας 
Σύμβουλο~ απολαμβάνουν απίθανα προνόμια: 

• Ελευθερία επ1λογriς κα1 ανεξαρτnσiα 

• Δuναμ1κri προοπτ~κri εξέλ1ξnς 

• Υψnλό κο1 εuέλ1κτο σύστnμο ομο1Βών 

• Προσφορά των π10 κοτάλλnλων κ01 εξατομ1κεuμένων προϊόντων 

• Άμεσn πρόσβασn στnν πλnροφόρnσn κα1 εξέλ1ξn του προσωπ1κού 

χαρτοφυλακίου 

• Άρ1στn μnχανογροφ1κri υποστriρ1ξn κα1 συνεχri εκπαiδευσn 

• E-learni ng 
• Cross selling 
• Κεντρικά γραφεία με άριστn εξυπnρέτnσn ανά κλάδο 

Ήρθε n ώρα να πετάξετε το "μπαλάκ1" του άγχους κα1 
τnς ευθύνης των επ1χεφηματ1κών σας στόχων στn Net Agents! 
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ΗΜΕΡΕΣ UNDERWRITING 

Ερμηνεύοντας τις 
διαγνωστικές εξετάσεις 

Ο νέος θεσμός 

«Underwriting Days» 

είναι γεγονός. Το 

«Ασφαλιστικό Ναι» 

ήταν εκεί και σας 

μεταφέρει τη γνώση 

και τις απόψεις που 

ανταλλάχθηκαν 

Μ 
έρα Underwriting ή αλλιώς μέ­
ρα συζήτησης και ενημέρω­

σης εξελίξεων , μεταφοράς 

γνώσης , ανάπτυξης τεχνικών για τους 

underwriters Ζωής και Υγείας ήταν η 1 η 
Μαρτίου . Η πρώτη ημερίδα του νέου εκ­

παιδευτικού θεσμού είχε θέμα «Οι δια­

γνωστικές εξετάσεις στο σύγχρονο πε­

ριβάλλον Underwriting. Ερμηνεία και 
εφαρμογή» . Στόχος του θεσμού είναι 

να αναβαθμίσει την ποιότητα των ασφα­

λιστικών εργασιών παρέχοντας εργα­

λεία ανταλλαγής γνώσης . 

Διοργανωτής της εκδήλωσης ήταν η 

υποεπιτροπή της Ένωσης Ασφαλιστι­

κών Εταιρειών Ελλάδος, ενώ οι ομιλη­

τές του πάνελ προέρχονταν από τον 

ακαδημαϊκό και ασφαλιστικό κόσμο. Ει­

δικότερα , τις απόψεις τους ανέπτυξαν 

οι κ . Χρήστος Πιτσαβός , αν . καθηγητής 

Καρδιολογίας του Πανεπιστημίου Αθη­

νών, Αθηνά Λινού , αν . καθηγήτρια Υγι­

εινής και Επιδημιολογίας της Ιατρικής 

Σχολής του Πανεπιστημίου Αθηνών, Ιω­

άννης Συνειφακούλης, δρ Παθολογίας , 

επίσης στην Ιατρική Σχολή . Από τον το­

μέα των ασφαλίσεων, μίλησαν οι 

underwriters ζωής και υγείας κ . Γιάννης 

Βασαλάκης από την lnteramerican και 
Τάσος Γαρυφαλλάκης από το Αξίωμα . 

Στην ημερίδα τιμήθηκαν ο κ. Εμμανου­

ήλ για την προσφορά του στην ασφαλι-

80 i1M 

underwriting days 
φ INTERAMERICAN 

ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ EUREKO B .V . 

r- ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
L.- ΠΙΣΤΗ 

Ο ALPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

. στική αγορά και η κ . Μαρτίνου ως η πα­

λαιότερη εν ενεργεία Underwriter. 
Οι ασφαλιστές τόνισαν, μέσα από πα­

ραδείγματα και πιθανά σενάρια , τα δι­

λήμματα που αντιμετωπίζουν οι ασφα­

λιστές σχεδιάζοντας λύσεις για την 

αντιμετώπιση των ασφαλιστικών κινδύ­

νων . Η ζήτηση πολλών ιατρικών τεστ 

από τους πελάτες ναι μεν αυξάνει τη 

γνώση της εταιρείας για το κόστος που 

θα έχουν μελλοντικά έναντι αυτών , 

ωστόσο οι απορρίψεις πελατών για τη 

διενέργεια πολλών ιατρικών τεστ προ­

σμετράται μαζί με το χρόνο που θα με-

Ο νέος 

εκπα ι δευτι κός 

θεσμός γ ι α 

τους 

Underw ri ters 
ε ίνα ι γεγονός. 

Ο ι κ. 

Βασαλάκπς κα ι 

Κώτσαλος 

anz@D 
λ!ΠΙΣ 

σολαβήσει για την εκτίμησή τους στα 

αρνητικά . 

Τις βασικές αρχές της θεωρίας των πι­

θανοτήτων ανέπτυξε στην εισήγησή 

της και η κ . Λινού, η οποία επισήμανε 

τα ερωτήματα που θα πρέπει να θέτουν 

οι ασφαλιστές για να εκτιμήσουν ορ­

θότερα τους ασφαλιστικούς κινδύνους . 

Ο underwriter χρειάζεται να γνωρίζει 
την πιθανότητα να νοσεί ο υποψήφιος 

για ασφάλιση , αν η εξέταση είναι θετι­

κή , και την πιθανότητα να είναι υγιής ο 

υποψήφιος αν η εξέταση είναι αρνητι­

κή. Η διαγνωστική αξία εξαρτάται από 

πολλούς παράγοντες , όπως τα χαρα­

κτηριστικά της εξέτασης , την ειδικό ­

τητα και ευαισθησία και κυρίως τον επι­

πολασμό της νόσου στον πληθυσμό 

από τον οποίο προέρχεται ο υποψή­

φιος για ασφάλιση . Αν η ειδικότητα και 

η ευαισθησία είναι σταθερές , η αύξη­

ση του επιπολασμού αυξάνει τη δια­

γνωστική αξία . 

Τέλος , στην ημερίδα διατέθηκε ένα εγ­

χειρίδιο που εξετάζει και αναλύει τη χρή­

ση πιθανοτήτων στο ιατρικό underwriting, 
προσφέρει μια ερμηνεία των καρδιολο­

γικών διαγνωστικών τεστ και των εργα­

στηριακών εξετάσεων. 

EUREKO - INTERAMERICAN 

Είμαστε μεγάλοι 
/ / 

για να ειστε σιγουροι 

Η INTERAMERICAN, μέλος του Ομίλου EUREKO, έχει τη δύναμη 
και το μέγεθος για να είναι δίπλα σας, ό,τι κι αν σας συμβεί. 

Ευρωπαϊκή Διάmαση 
Η INTERAMERICAN αποτελεί. από το 2001. θυγατρικn εταιρία ταυ Ομίλου EUREKO. ενός από τους μεγαλύτερους και 
ισχυρότερους χρnματοοικονομικούς ομίλους στnν Eupώnn. Το μέγεθος και n αξιοπιστία του Ομίλου EUREKO αποτελεί 
εγγύnσn για το όραμα και τnν πορεία τnς INTERAMERICAN. 

► Ο ΟΜΙΛΟΣ EUREKO: 
• δραστnριοnοιείται σnμερα σε 10 ευρωπαϊκές χώρες. 
• τα συνολικά του ασφάλιστρα έφθασαν. το 2004. τα 6.2 δισ . ευρώ. δnλαδn μιάμισn φορά τα ασφάλιστρα όλnς τnς 

ελλnνικnς αγοράς. 

• διαχειρίζεται κεφάλαια που φτάνουν το ύψος των 51 δισ. ευρώ. 

Ελληνική Υπεροχή 

► ΗΓΕΤΙΚΗ ΘΕΣΗ 

Κανείς δεν έγινε ποτέ nγέτnς χωρίς να εισαγάγει καινοτομίες στον τομέα στον οποίο δραστnριοnοιείται. 

Η INTERAMERICAN: 
• πρωτοπορεί τα τελευταία 36 χρόνια. καινοτομεί. σχεδιάζει το μέλλον. 
• έχει κερδίσει τnν εμnιστοσύνn 1.000.000 πελατών. 
• κατέχει κορυφαία θέσn στο χώρο των Ασφαλειών Ζωnς και Υγείας. καθώς και στnν Άμεσn Βοnθεια. 

• έχει περιθώριο φερεγγυότnτας σnμαντικά υψnλότερο του απαιτούμενου. 

► ΜΟΝΑΔΙΚΕΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ 

Η INTERAMERICAN είναι n μοναδικn ασφαλιστικn εταιρία με σnμαντικn σε εύρος ιδιόκτnτn υnοδομn. Επενδύει συνεχώς 
στnν εκnαίδευσn και τnν nοιότnτα του ανθρώπινου δυναμικού τnς. αλλά και σε σύγχρονο τεχνολογικό εξοπλισμό: 

• 5.000 άνθρωποι τnς Εταιρίας σε κάθε σnμείο τnς Ελλάδας βρίσκονται κάθε στιγμn δίπλα στους ασφαλισμένους μας. 
• 3 ιδιόκτnτες σύγχρονες κλινικές. 1 πολυϊατρείο. 9 ιδιόκτnτα ασθενοφόρα. 3 ελικόπτερα και 1 αεροπλάνο υnοστnρίζουν 

τnν υψnλn nοιότnτα των υnnρεσιών μας στnν Υγεία . 

• 270 οχnματα και 140 σταθμοί πανελλαδικά συγκροτούν το κορυφαίο δίκτυο Οδικnς Βοnθειας στn χώρα μας. 
• 24ωρn Άμεσn Εξυπnρέτnσn των Πελατών μας στn Γρομμn Υγείας 1010 και στn Γραμμn Οδικnς Βοnθειας 1168. 

► ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΑΜΕΣΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 

Η INTERAMERICAN καλύπτει ολοκλnρωμένα κάθε ασφαλιστικn ανάγκn τnς ελλnνικnς οικογένειας και αnοζnμιώνει με 

αnόλυτn συνέπεια τους πελάτες τnς. στnρίζοντάς τους στις δύσκολες στιγμές. Ας αφnσουμε τους αριθμούς να μιλnσουν 

μόνοι τους. 

Η INTERAMERICAN: 
• αnοζnμιώνει και παρέχει υnnρεσίες σε περισσότερους από 1.400 πελάτες τnς κάθε μέρα. 
• έχει καταβάλει αnοζnμιώσεις ύψους 1.000.000.000 ευρώ τα τελευταία 5 χρόνια . 

► ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΕΡΓΟ 

Η INTERAMERICAN προσφέρει σnμαντικό κοινωνικό έργο με το ολοκλnρωμένο πρόγραμμα εταιρικnς κοινωνικnς 
ευθύνnς «Πράξεις Ζωnς». στους τομείς τnς φροντίδας για τnν υγεία και τnς εκnαίδευσnς για τnν αντιμετώπισn των 

κινδύνων. ενώ. nαράλλnλα. στnρίζει τις ευπαθείς κοινωνικές ομάδες. 

Ν EUREKO φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 



ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ ΒΟΡΕΙΟΥ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Είκοοι χpόνιο ηοοοωοοόc 
οιην κοινωνίο 

Είκοσι χρόνια προσφοράς στο κοινωνικό σύνολο τπς Μακεδονίας και τπς Θράκης συμπλήρωσε 

φέτος η Ένωση Ασφαλιστών Βορείου Ελλάδος. Γιορτάζοντας την επέτειο, πραγματοποιήθηκε 

Ημερίδα με θέμα «Η Ασφαλιστική Αγορά της Βορείου Ελλάδος». 

Μ 
ε χορηγό την ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ 

πραγματοποιήθηκε στις εγκατα­

στάσεις του ομίλου η εκδήλωση 

για τα είκοσι χρόνια προσφοράς στο 

κοινωνικό σύνολο της Μακεδονίας και της Θρά­

κης της Ένωσης Ασφαλιστών Βορείου Ελλά­

δος , με τη συμμετοχή του πολιτικού κόσμου και 

εκπροσώπων του ασφαλιστικού κλάδου και πα­

ραγωγικών φορέων. Μιλώντας στην εκδήλωση 

ο υφυπουργός Οικονομίας Χρήστος Φώλιας χα­

ρακτήρισε αναποτελεσματικό , ακριβό και άδι­

κο στη λειτουργία του το ασφαλιστικό σύστημα 

της χώρας και εξέφρασε την ευχή η Ένωση 

Ασφαλιστών Βορείου Ελλάδος να βοηθήσει απο­

τελεσματικά στην κατεύθυνση της επίλυσης , 

ενώ ο Υπουργός Μακεδονίας Θράκης Γιώργος 

Καλαντζής ευχήθηκε προς τα μέλη της Ένω­

σης να συνεχίσουν το σημαντικό τους έργο . Ο 

πρόεδρος της Ε.Α.Β.Ε. Μελάς Γιαννιώτης ανα­

φέρθηκε στις προσπάθειες που έχουν γίνει 

ώστε οι ασφαλιστικές εταιρείες της Β. Ελλάδος 

να γίνουν βιώσιμες και να παρέχουν υπηρεσίες 

αξιόπιστες προς το κοινωνικό σύνολο , ώστε να 

μην επιτρέψουμε στους ανιστόρητους την πα­

ραχάραξη της ιστορίας. Από την πλευρά του ο 

αντιπρόεδρος της Ε .Α.Β . Ε . Κώστας Γιαννιώτης , 

παρουσιάζοντας την κατάσταση που επικρατεί 

στις ασφαλιστικές εταιρείες Θεσσαλονίκης , 

έκανε γνωστό ότι ο τζίρος των έξι εταιριών, που 

δραστηριοποιούνται στη συμπρωτεύουσα και 

διαχειρίζονται το 9% επί του συνόλου των γε­
νικών ασφαλίσεων στην Ελλάδα έφθασε το 2005 
σε εκατόν εβδομήντα πέντε εκατομμύρια ευρώ 

(€175.000.000) . Οι συγκεκριμένες εταιρείες 
υπογράμμισε ο κ. Γιαννιώτης διαχειρίζονται το 

35% του συνολικού μεριδίου του Κλάδου Βοή­
θειας . Μάλιστα , όπως είπε , οι εταιρείες της 

Θεσσαλονίκης έχουν ως πελάτες τους το 17% 
των ασφαλισμένων στον Κλάδο Αυτοκινήτου . 

Στην εκδήλωση τον υφυπουργό Ανάπτυξης Γιάν­

νη Παπαθανασίου εκπροσώπησε η Διευθύντρια 

82 ιm 

Διακρίνονται από αρ ιστερά Κώστας Γι ανν ι ώτπς, Αντιπρόεδροςτπς Ε.Α.Β.Ε . , Χρnστος 

Φώλ ι ας, Υφυπουργός Εθν ι κnς Ο ι κονο μίας κα ι Ο ι κονομ ι κών, Νικόλαος Μόρτπς, 

τέως Υπουργός, Γ ιώργος Καλαντζnς, Υπ ουργός Μακεδονίας Θρόκnς, 

Μελάς Γ ι ανν ιώτn ς, Π ρόεδρος Ε.Α.Β.Ε. 

της Διεύθυνσης Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων 

και Αναλογιστικής του Υπουργείου Ανάπτυξης 

κ . Άννα Μεταξά, η οποία τόνισε μεταξύ άλλων 

ότι η εποπτική αρχή του Υπουργείου καταβάλ­

λει συνεχείς προσπάθειες για να ανταποκριθεί 

στο δύσκολο έργο της . Βασικός στόχος της εί­

ναι η αποκατάσταση της εμπιστοσύνης του κα­

ταναλωτικού κοινού προς τις ασφαλιστικές εται­

ρείες , έχοντας σαν κεντρικό άξονα την προ­

στασία του καταναλωτή . Θεωρούμε ότι το βα­

σικότερο πρόβλημα που έχει να αντιμετωπίσει 

σήμερα η ασφαλιστική αγορά είναι η αποκατά­

σταση της αξιοπιστίας του κλάδου , διατηρώ­

ντας σε λειτουργία μόνο φερέγγυες ασφαλι­

στικές εταιρείες , είπε η κ . Μεταξά , με στόχο 

την διαφύλαξη της νομιμότητας , την εξασφάλι­

ση κανόνων υγιούς ανταγωνισμού και τον σε­

βασμό στους κανόνες δεοντολογίας. Σημειώ­

νεται ότι κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης τιμή­

θηκε από την Ένωση Ασφαλιστών Βορείου Ελ-

Ο τζίρος των έξι 

εταιρειών που 
δραστηριοποιούνται στη 
συμπρωτεύουσα και 
διαχειρίζονται το 9% επί 
του συνόλου των 
γενικών ασφαλίσεων 
στην Ελλάδα έφθασε το 
2005 σε 175 εκατ. € 

λάδος ο διακεκριμένος πολιτικός Νικόλαος 

Μάρτης για την προσφορά του προς το Έθνος 

μέσα από το συγγραφικό του έργο για την ελ­

ληνικότητα της Μακεδονίας. 

~!~ ΙΝΤΕΙ>Σ.ΑλΟΝΙΚ.Α 
/,1,~'-// \'- ΟΜιΛΟΣ ΑΣΦΑΛιΣΤιΚΩΝ ΕΠιΧΕιΡΗΣΕΩΝ 

Τώρα και: 
Ιδιωτική Προνοσοκομειακή Φροντίδα! 
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τοu Λάμπρου Καραγεώργου 

Σ 
ε φάση εντατική ανάπτυξη βρίσκεται η εταιρεία 

ASK των ανεξάρτητων χρηματοοικονομικών και 
ασφαλιστικών συμβούλων. Μία εταιρεία που 

ιδρύθηκε στη χώρα μας από μία ομάδα Ελλήνων 

και Γ εpμανών επαγγελματιών , με μεγάλη εμπειρία στις 

ασφαλιστικές και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες . Μία 

εταιρεία που συνέδεσε την ανάπτυξή της στα πρώτα χρό­

νια λειτουργίας της με τον αείμνηστο Μανώλη Ανδρόνικο. 

Σήμερα, έναν χρόνο μετά το θάνατό του , το έργο του Αν­

δρόνικου συνεχίζει η υπόλοιπη ομάδα στελεχών της ASK. 

Πρόεδρος και κύριος μέτοχος της εταιρείας είναι ο Dr 
Michael Sautter (Directorτης McKinsey, Managing Director 
της Deutsche Bank και της Societe Generale), 
Διευθύνων Σύμβουλος και Γενικός Διευθυντής Πωλήσε­

ων ο κ . Νικόλαος Κάpκουλας . 

Διευθύνων Σύμβουλος και Γενικός Διευθυντής Οικονομι­

κών ο Dr Matthias Kelm. Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ » συνομίλη­
σε με τον διευθύνοντα σύμβουλο της ASK και Γενικό Δι­
ευθυντή Πωλήσεων κ. Νίκο Κάpκουλα για τον ρόλο και την 

αναπτυξιακή πορεία της εταιρείας , ενώ παρουσιάζονται 

ταυτόχρονα και οι απόψεις των άλλων στελε­

χών της επιχείρησης καθώς και γνώμες στε­

λεχών της αγοράς για την πορεία της εταιρεί­

ας . 

Κύριε Κάρκοuλα, με ταν Μανώλη Ανδρόνικο 

μοιραστήκατε ένα όραμα. Πόσο μεγάλη είναι 

η απώλειά του; 

Η ερώτηση δεν απαντιέται απλά . Είναι αλήθεια 

πως η απώλεια είναι μεγάλη για μένα, αλλά πι­

στεύω και για όλη την αγορά. Όλοι μας πήραμε 

από αυτόν , γιατί μπορούσε να δίνει και να μι­

λάει στην ψυχή μας. 

Ήταν ένας «χείμαρρος», άνθρωπος φουριό­

ζος . Αλλά πάντα με συγκεκριμένους στόχους . 

Η «ταχύτητα» ήταν η αγαπημένη του λέξη . Όλα 

ήθελε να γίνονται «χθες» . Έτσι, όμως, όλοι πή­

γαμε μπροστά. Μία ολόκληρη αγορά. Ήταν η 

έμπνευση όλων των ασφαλιστών , ακόμη και αυ­

τών που δεν τον γνώρισαν ποτέ. 

Είχα την τύχη όχι μόνο να τον γνωρίσω, αλλά και 

να μοιραστώ μαζί του την αγωνία , τους κόπους 

και τις ατέλειωτες συζητήσεις για τη δημιουρ­

γία κάτι νέου . Ενός «ανεξάρτητου δικτύου πω­

λήσεων», που θα κάνει πάλι τον ασφαλιστή πρω­

ταγωνιστή της αγοράς. Όσο μεγάλη είναι η απώ­

λεια , άλλο τόσο μεγάλη είναι και η ευθύνη που 

έχουμε όλοι οι άνθρωποι της ASK να κάνουμε 
το «όραμα» πραγματικότητα . 
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Το όραμα του 

αε(μνπστου 

Μανόλη 

Ανδρόνικου 

θα υλοποιήσουν 

τα στελέχη και 

οι συνεργάτες 

τήςΑSΚ 

Ποια είναι η στρατηγική ανάπτυξης της ASK; 
Δεν αποκηρύσσουμε τις βασικές αρχές του 

Agency. Κρατάμε και βελτιώνουμε όλα τα θε­
τικά σημεία, προσθέτοντας προϊόντα από όλη 

την αγορά . Έχοντας την υποστήριξη των εται­

ρειών με serνice και ευελιξία , δίνουμε μία 

σφαιρική και αντικειμενική κάλυψη των ανα­

γκών του πελάτη . Πιο βασικό από όλα , ο ασφα­

λιστής έχει ανεξαρτησία και κατοχύρωση των 

κόπων και του χαρτοφυλακίου του . 

Ποιο πιστεύετε ότι είναι το «όραμα» του 

ασφαλιστή της ASK; 
Στα «ανεξάρτητα δίκτυα πωλήσεων» το όρα­

μα του ασφαλιστή πρέπει να είναι ένα και μό­

νο : να μπορέσει να γίνει ολοκληρωμένος 

Γ νώρισο την ελληνική αγορά οτα τtλη της δε­
καετίας του '90 από την δουλειά μου ως σύμ­

βουλος του Διοικητή της Εθνικής Τράπεζας. Πο­

λύ yρήyορο συνειδητοποίησα ότι ο θεσμός των 

ανεξάρτητων χρηματοοικονομικών συμβούλων 

ήταν ακόμα άyvωοτος οτην Ελλάδα, αν και υπήρ­

χαν οι προϋποθέσεις yιο την επιτυχή του tντοξη. 

Αποφάσισα να κάνω μία μεγάλη μακροπρόθεσμη 

επένδυση οτην ASK, διόπ πληροί και πς τρεις προ­
ϋποθέσεις που οποπούvτοι yιο να πετύχει μία vto 
επιχείρηση: άριοτο επιχειρησιακό μοντέλο, ευ­

νοϊκό περιβάλλον αγοράς και δυνατή ομάδα. Άρι­

οτο επιχειρησιακό μοντέλο: Από τη μακρόχρονη 

εμπειρία μου σε πολλές χώρες μπορώ με σιγου­

ριά να πω όπ οι ανεξάρτητοι 

χρηματοασφαλιοτικοί σύμ-

βουλοι είν_αι το μοντέλο του 

μέλλοντος οτοv τομtο πα­

ροχής χρηματοοικονομικών 

υπηρεσιών. Έχω προσωπι­

κά υπάρξει σύμβουλος πολ­

λών τέτοιων εταιρειών σε 

διάφορες φάσεις της ανά-

Dr Michael Sautter 
Πρόεδρος του ΔΣ της ASK 

πτυξής τους, από μικρtς ανερχόμενες, όπως η 

ASK, tως μεγαλύτερους ομίλους εισηγμένους οτο 
χρημοτιοτήριο, όπως η AWD οτη Γερμανία. Και 
όπως εύοτοχο συνοψίζει ο Πρόεδρος της AWD, 
Carsten Maschmeyer, τον λόγο υπεροχής των 
ανεξάρτητων χρηματοοικονομικών συμβούλων, 

'Όποιος δημιουργεί χρηματοοικονομικά προϊό­

ντα, χάνει την αξιοπιοτίο του ως χρημοτοοικονD­

μικός σύμβουλος». Μόνον οι ανεξάρτητοι σύμ­

βουλοι, που δεν πουλάνε δικά τους προϊόντα, μπο­

ρούν να προσφέρουν οτους πελάτες τους αντι­

κειμενικές και έγκυρες συμβουλές yιο όλο το χρη­

ματοοικονομικά προϊόντα που διαθέτει η αγορά. 

Αυτό το θεμελιώδες πλεονέκτημα των ανεξάρτη­

των συμβούλων ελκύει όχι μόνο τους πιο οποπη­

τικούς πελάτες, αλλά και τους πιο ικανούς συμ­

βούλους, αποτελεί δε το λόγο της επιτυχίας τους 

επαγγελματίας στην υπηρεσία του πελάτη , 

που είναι και ο «πραγματικός εργοδότης» του , 

το αφεντικό της αγοράς . 

Σε τι διαφέρει η «ASK» από ένα πρακτορείο; 
Στοχεύοντας πάντα στο cross-selling και στην 
πλήρη κάλυψη των αναγκών του πελάτη, δί­

νουμε στον ασφαλιστή την προοπτική της οι­

κονομικής του εξέλιξης καθώς και την κάλυ­

ψη των προσωπικών του φιλοδοξιών για ανά­

πτυξη , χωρίς την επιβάρυνση του μεγάλου κό­

στους που έχει η οργάνωση και η λειτουργία 

ενός πρακτορείου . 

Στην ASK, επίσης , απολαμβάνει προνόμια , 

όπως ομαδική ασφάλεια , ταξίδια, bonus πα­
ραγωγικότητας και γενικά όλα τα «κερασάκια 

σε πολλές χώρες, όπως στη Γερμανία, τη Γαλλία, 

την Ιταλία ή την Ισπανία. 

Ευνοϊκό περιβάλλον αγοράς: Η ελληνική οικονD­

μίο σημείωσε τελευταία ρυθμό οικονομικής ανά­

πτυξης πάνω οπό τον ευρωπαϊκό μέσον όρο, αλ­

λά η αγορά των χρηματοοικονομικών προϊόντων 

δεν έχει ακόμα αναπτυχθεί πλήρως. Οι ανεξάρ­

τητοι χρηματοοικονομικοί σύμβουλοι μπορούν να 

παίξουν σημαντικό ρόλο οτηv ανάπτυξη της οyD­

ράς, διόπ η ανεξαρτησία τους τους κάνει οξιόπι­

οτους. Το μοντέλο του ανεξάρτητου χρηματοοι­

κονομικού συμβούλου δίνει και πάλι την απάντη­

ση. Πιστεύω ότι μερικά οπό το γενικά χοροκτηρι­

οτικά των Ελλήνων θα συμβάλουν οτηv εδραίω­

ση του νέου μοντέλου, όπως, yια ποράδειyμο , η 

μεγάλη τους εvtρyειο και ο ενθουσιασμός, η έμ­

φαση που δίνουν οτις διαπροσωπικές σχέσεις, η 

ευελιξία τους και το ανοιχτό μυαλό τους. Δυνατή 

ομάδα: Ακόμα και το καλύτερο business ρlan του 
κόσμου δεν αποδίδει ον δεν υπάρχουν το κατάλ­

ληλο άτομο να το υλοποιήσουν. Είμαι πανευτυχής 

yια τους συνεργάτες μου, τον Μανώλη, τον Νίκο 

και τον Matthias, με τους οποίους κάνουμε το κοι­
νό μας όραμα πραγματικότητα, αλλά και yια όσο 

έχουμε πετύχει σε πολύ μικρό διάστημα. Ο Μα­

νώλης Ανδρόνικος, tvo οπό το μεγαλύτερο ονό­
ματα οτηv ελληνική οσφαλιοτική οyορά, πίοτευε 

πόρο πολύ στη νέο μας εταιρεία, της οποίος υπήρ­

ξε και ο πρώτος Πρόεδρος. Ο πρόωρος χαμός του 

πέρυσι μας συγκλόνισε όλους. Άφησε, όμως, μό­

νιμο το σημάδι της προσωπικότητος, του ενθου­

σιασμού και του οράμοτός του yιο αυτή την εται­

ρεία. Είμαι απόλυτο πεπεισμένος ότι οι συνεργά­

τες μου Νίκος Κάρκουλος και Matthias Kelm, με 
τη συνεχή υποστήριξή μου, θα μπορέσουν να ολο­

κληρώσουν την κοινή μας οποοτολή. Είμαι πολύ 

περήφανος yιο τους πολλούς ικανούς συμβούλους 

και τους υπαλλήλους που συvερyόζοντοι ήδη με 

την ASK. Με μια τόσο δυνατή ομάδα είμαι σίγου­
ρος όπ θα συνεχίσουμε την πολύ πετυχημένη σνά­

πrυξή μας μέχρι να γίνουμε η πρωτοπόρος εται­

ρεία ανεξάρτητων χρημοτοοσφολιοτικώv συμ­

βούλων στην Ελλάδα. Όταν θα έχουμε πετύχει 

όλους μας τους οτόχους οτην Ελλάδα, θα διερευ­

νήσουμε πιθανότητες ανάπτυξης σε άλλες χώρες. 

της τούρτας », που για μας τους ασφαλιστές 

είναι και η ηθική επιβράβευση των προσπα­

θειών μας. 

Η επιβράβευση , η λέξη «μπράβο» είναι μαγι­

κή για τον ασφαλιστή , το οξυγόνο της ζωής 

μας , αυτό μας δίνει δύναμη να βγούμε στην 

αγορά και να πουλήσουμε. Η συναδελφικότη­

τα και η αμοιβαία εκτίμηση δίνουν δύναμη σε 

όλους . 

Μπορεί ένας ασφαλιστής να διαχειριστεί τό­

σο πολλά προϊόντα που του προσφέρει η αγο­

ρά; 

Πιστεύω πως ναι , εάν είναι επαγγελματίας και 

αγαπά τη δουλειά του. Δεν αρκεί όμως αυτό. 

Έτσι , δημιουργούμε και εξελίσσουμε ένα εκ-

ΝΑ. as 



Μ ε ελληνική ψυχή και γερμανικό σχε­
διασμό, η ASK κατάφερε να απο­

κτήσει τον ζωτικό της χώρα στην Αγορά. 

Τάσσος 
Παγώνης 
Γενικός Διευθυντής 

ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Δημιούργησε μία 

ιδιαίτερη φυσιο­

γνωμία που όλοι 

χρειαζόμαστε 

στον χώρο. Σίγου­

ρα η ελληνική ψυ­

χή έχει να κάνει 

με τον Μανώλη 

Ανδρόνικο, αλλά 

όσοι γνωρίζουν 

τον Νίκο ξέρουν 

ότι συνεχίζει εξί­

σου δυναμικό. 

Η συνεργασία μας με την ASK ξεκίνησε 
πριν από έξι μήνες και ήδη έχει δώσει 

τα πρώτα δείγματα γραφής της. Η συνεργα­

σία αυτή είναι μέρος της γενικότερης στρα­

τηγικής της EFG Eurolile Ασφαλιστικής, σύμ­

φωνα με την οποία ένα σημαντικό μέρος της 

ανάπτυξής μας τα επόμενα χρόνια θα προ­

έρχεται από επιλεκτικές συνεργασίες με 

ασφαλιστικό δίκτυα, εταιρείες ή μεμονωμέ­

νους συνεργάτες. 

θεωρώ την ASK μια ιδιαίτερα αξιόλογη επι­

Νίκος Δελένδας 
Διευθυντής Πωλήσεων τnς Eurolife 

Ασφαλιστικής 

χειρηματική προ­

σπάθεια που έχει 

καταφέρει να συν­

δυάσει αφενός 

την ανεξαρτησία, 

για το συνεργάτη 

και τον πελάτη, σε 

ό,τι αφορά την 

επιλογή ασφαλι­

στικών προϊό­

ντων , και αφετέ­

ρου τη σύγχρονη 

οργάνωση πωλή­

σεων, με μονοδι-

κό στόχο την όσο 

το δυνατόν αρτιότερη υποστήριξη των συ­

νεργατών αλλά και πελατών της. 

Είναι βέβαιο ότι με αυτό τα δεδομένα η ASK 
θα πρωταγωνιστήσει στον ασφαλιστικό χώ­

ρο τα επόμενα χρόνια, καθώς προσφέρει την 

ασφάλεια και την υποστήριξη που επιθυμούν 

οι πελότες και οι συνεργάτες της. 

Επικεφαλής αυτής της προσπάθειας είναι ένα 

καταξιωμένο στέλεχος στο χώρο των πω­

λήσεων, ο κ. Ν. Κόρκουλας, που έχοντας πε­

ράσει απ' όλες τις βαθμίδες της ιεραρχίας 

των δικτύων πωλήσεων ως ασφαλιστής και 

ως manager, γνωρίζει πολύ καλό τις παρα­
μέτρους που είναι απαραίτητες έτσι ώστε η 

ASK να επιτύχει υψηλό παραγωγικό αποτε­
λέσματα με παράλληλη κερδοφορία για τους 

μετόχους της . 
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παιδευτικό κέντρο με δύο στόχους : 1) την τε­

χνική κατάρτιση των συνεργατών και 2) την προ­
ώθηση της εταιρικής ταυτότητας και της νέας 

φιλοσοφίας του ανεξάρτητου συμβούλου . 

Επίσης , δημιουργήσαμε και συνεχώς βελ τιώ­

νουμε ένα back office, χρησιμοποιώντας δύο 
κριτήρια για τους ανθρώπους της υποστήρι­

ξης : πρώτον , την πλήρη γνώση των προϊόντων 

της αγοράς και δεύτερον , και πολύ βασικό , 

την κατανόηση του τρόπου σκέψης του ασφα­

λιστή , που πασχίζει καθημερινά να πουλήσει. 

Με αυτόν τον συνδυασμό η υποστήριξη απο­

κτά βαθύτητα και δίνει προστιθέμενη αξία στη 

δουλειά του επαγγελματία ασφαλιστή για να 

ξεχωρίσει στην αγορά. 

Τι πιστεύετε γιο το Agency System; 
Το Agency System μάς δίδαξε όλους: τους 
ασφαλιστές να πουλάμε ασφάλειες και τους 

Έλληνες να ασφαλίζονται. Δεν πρέπει να ξε­

χνάμε το παρελθόν και από πού προερχό­

μαστε, αλλιώς είμαστε αχάριστοι. Το Agency 
System σίγουρα έχει μέλλον , αλλά με δια­

φορετικό τρόπο δουλειάς και ριζικές αλλα­

γές στη δομή του. Άλλωστε κι εγώ από το 

agency system προέρχομαι. Μόνο κάποιος 
που έχει μεγαλώσει σε αυτό το σύστημα μπο­

ρεί να μιλάει τη γλώσσα του ασφαλιστή , να 

συνυπάρχει και να μοιράζεται μαζί του προ­

βληματισμούς , στόχους και οράματα. Οι 

ασφαλιστές είμαστε ικανοί για υψηλούς και 

ποιοτικούς στόχους , όταν μιλάμε την ίδια 

γλώσσα και μοιραζόμαστε το ίδιο μέλλον με 

κοινό όραμα . 

Εναλλακτικά δίκτυο , όπως το Bancas­
surance, το lnternet, κ.λπ., είναι απειλή γιο 
το μέλλον του ασφαλιστικού συμβούλου; 

Όλα τα νέα κανάλια διανομής θα πάρουν με­

ρίδιο της «πίτας» . Το πόσο και το πότε θα εξαρ­

τηθεί από πολλούς παράγοντες . Για παρά­

δειγμα, μέσω του Bancassurance ή του lntemet 
μπορούν να πωληθούν καθαρά τυποποιημένα 

προϊόντα , βασισμένα σε συγκεκριμένες οικο­

νομικές ανάγκες του πελάτη ή ενσωματωμέ­

να σε τραπεζικά προϊόντα , όπως στεγαστικά 

δάνεια , και , τέλος , ασφάλειες που είναι υπο­

κατάστατα των επενδυτικών προϊόντων . Ωστό­

σο , μία συνολική προσέγγιση και ένας σωστός 

οικονομικός προγραμματισμός λαμβάνουν υπό­

ψη και την ατομική κατάσταση του πελάτη , κά­

τι που γίνεται μόνο με «προσωπική επαφή» . 

Το βέβαιο είναι ότι η προσωπική επαφή δεν 

μπορεί να αντικατασταθεί, κάτι που έχει απο­

δειχθεί και στις πιο ώριμες ασφαλιστικές αγο-

Μ ε τον Michael Sautter γνωριστήκαμε 
πριν δέκα χρόνια περίπου, όταν βρε­

θήκαμε στην ίδια ομάδα και συνεργαστήκα­

με στενά ως σύμβουλοι επιχειρήσεων ενός 

μεγάλου τραπεζιτικού ομίλου. Κάποια χρό­

νια αργότερα μου μίλησε για την ιδέα του να 

δημιουργήσει την πρώτη εταιρεία ανεξάρ­

τητων χρηματοοικονομικών συμβούλων στην 

Ελλάδα . Από την 

πρώτη κιόλας 

στιγμή πίστεψα 

στην ιδέα αυτή, 

αφού είχα δει την 

τεράστια επιτυχία 

παρόμοιων εται­

ρειών στην Γερ­

μανία. Είχα την 

ίδια άποψη με τον 

Michael, ότι δηλα-

δή η ελληνική αγο- Dr. Matthias Kelm 
ρά ήταν έτοιμη για 

την ίδια μεταμόρ­

φωση και γνώριζα 

πως ο Michael εί­

Διευθύνων Σύμβουλος & Γενικός 
Διευθυντής Οικονομικών τnς ASK 

χε τη διορατικότητα, την υπομονή και την οι-

κονομική δύναμη που απαιτείται για μια τό-

σο μεγάλη και μακροχρόνια επένδυση . Με 

τον Μανώλη Ανδρόνικο και τον Νίκο Κόρ-

κουλα, που ήταν οι καλύτεροι για να κτίσουν 

ένα δίκτυο ασφαλιστικών συμβούλων στην 

ελληνική αγορά με εξαιρετικές επιδόσεις , 

δημιουργήσαμε οι τέσσερείς μας μια δυνα-

τή ομάδα για να κάνουμε το όραμο πραγμα-

τικότητα. Η ανάπτυξή μας τα τελευταία τρία 

χρόνια υπήρξε αξιοσημείωτη. Κάθε μήνα συ-

γκρίνουμε την πρόοδο που σημειώνουμε ένα-

ντι του μακροχρόνιου που σχεδιάσαμε επι-

χειρηματικού σχεδιασμού, και έχουμε κάθε 

λόγο να είμαστε ιδιαίτερα ικανοποιημένοι. 

Βελτιώνουμε συνεχώς το προσωπικό υπο-

στήριξης και ενημερώνουμε το σύστημα ΙΤ 

για να αντεπεξέλθουμε στον όγκο της δου-

λειάς, ενώ διατηρούμε την οργάνωσή μας 

απλή και αποτελεσματική . Ελέγχουμε προ-

σεκτικό τις δαπάνες μας, ώστε να έχουμε 

πάντα αρκετούς πόρους για να επενδύουμε 

στην εταιρεία και , προ παντός, στους αν-

θρώπους μας. Είμαστε εξαιρετικό αξιόπιστοι 

στην οικονομική μας διαχείριση - δεν κα-

θυστερήσαμε ποτέ κάποια πληρωμή στους 

συμβούλους μας, τους υπαλλήλους ή τις εται-

ρείες, με τις οποίες συνεργαζόμαστε. Στην 

πραγματικότητα, πληρώνουμε τους συμ-

βούλους μας πριν ακόμα λάβουμε τις προ-

μήθειες από τις περισσότερες ασφαλιστικές 

εταιρείες. Η συνεργασία μου με τον Νίκο εί-

ναι πολύ καλή. Είμαι πεπεισμένος ότι μαζί 

θα συνεχίσουμε να αυξάνουμε τις πωλήσεις 

και να βελτιώνουμε την οργάνωσή μας, έως 

ότου επιτύχουμε τον τελικό μας στόχο, να 

γίνουμε η μεγαλύτερη πραγματικά ανεξάρ-

τητη εταιρεία παροχής χρηματοοικονομικών 

συμβουλών στην Ελλάδα και πέραν αυτής . 

'Ε χοντας ζήσει από κοντό και το όρα-
μα και το στήσιμο και την ανάπτυξη 

της ASK, χαίρομαι να βλέπω να εξακολου­

Θάνος 
Μελακοπίδης 

Πρ. του Συνδέσμου Εκπροσώπων και 

Στελεχών Ασφ. Εταιρειών 

θεί να χαρακτηρί­

ζεται και από την 

(τι ωραία!..) «τρέ­

λα» του φίλου που 

τόσο μας λείπει, 

του Μανώλη, και 

από το ήθος και τη 

συνέπεια του Μα­

τίας και από την 

όρεξη και την πί­

στη σ' αυτό που 

κάνει -και το κάνει 

τόσο καλό!- του 

Νίκου. Είμαι τόσο 

σίγουρος πως αυτή η εταιρεία όλο και θο 

μεγαλώνει και θα μεγαλώνει σωστό. 

ρές των Η.Π.Α . και της Βρετανίας . 

Η καρδιά της πώλησης ήταν και θα παραμεί­

νει ο «ασφαλιστικός σύμβουλος» . 

Οι «εταιρείες πωλήσεων» είναι και αυτές 

ένα οπό το νέο κανάλια διανομής. Ποιος ο 

ρόλος τους στην αγορά; 

Τώρα που οι ασφαλιστικές εταιρείες στο­

χεύουν στην αύξηση της παραγωγής με μι­

κρότερο κόστος και σε συνδυασμό με την «κό­

πωση» που διαφαίνεται στο Agency System, 
το οποίο χαρακτηρίζεται και ως πιο « κοστο­

βόρο», τα «ανεξάρτητα δίκτυα πωλήσεων» 

φαίνονται ως μελλοντική λύση για όλους . 

Μ ε ιδιαίτερη χαρά εδώ και δύο χρόνια 
η Ευρωπαϊκή Πρόνοια έχει στην οικο­

γένειά της την ASK, μία εταιρεία που κοσμεί 
το χώρο της 

ι Ασφαλιστικής 
Βιομηχανίας. Τα 

ιδιαίτερα χαρα­

Παναγιώτης 

λατσούδας 

κτηριστικό της 

αξιοπιστίας, της 

φερεγγυότητας, 

του άψογου τρό­

που συμπεριφο­

ράς και του σέρ­

βις των πελατών 

την καθιστούν 

πρωτοπόρο στον 

ασφαλιστικό χώ-
Πρόεδρος ΔΣ ρο. Εύχομαι και 

τnς Ευρωπαϊκής Πρόνοιας είμαι βέβαιος ότι 
θα συνεχίσει την 

εντυπωσιακή πορεία την οποία έχει και θα 

αποτελεί τιμή για μας να εξακολουθήσει να 

αποτελεί μέλος της οικογένειάς μας. 

Μακροπρόθεσμα, η αγορά βγαίνει κερδισμέ­

νη γιατί τα πραγματικά «ανεξάρτητα δίκτυα» 

συμβάλλουν στην ενίσχυση του ανταγωνισμού 

μεταξύ των εταιρειών , με αποτέλεσμα να βελ­

τιώνουν συνεχώς τα προϊόντα και τις υπηρε­

σίες τους . Έτσι , οι εταιρείες κάνουν φιλότι­

μες προσπάθειες , δημιουργώντας κατάλλη­

λα νέα προϊόντα με στόχο την καλύτερη δυ­

νατή κάλυψη των αναγκών . 

Η ζωή σήμερα, όμως , δημιουργεί τέτοια πολυ­

πλοκότητα αναγκών , ώστε να είναι δύσκολο για 

μία μόνο εταιρεία να τις καλύψει πλήρως . 

Μία επιλογή , όμως , από το σύνολο των προϊ­

όντων της αγοράς είναι βέβαιο ότι μπορεί να 

ανταποκριθεί πληρέστερα στις απαιτήσεις 

του συγκεκριμένου πελάτη . Τη δυνατότητα 

της επιλογής αυτής την έχει μόνο ένας «ανε­

ξάρτητος ασφαλιστικός σύμβουλος». 

Κατ ' επέκταση , οι ασφαλιστές γίνονται πιο 

επαγγελματίες δημιουργώντας ποιοτικά χαρ­

τοφυλάκια με υψηλή διατηρησιμότητα. 

Το βασικότερο δε όλων είναι η δημιουργία 

ικανοποιημένων πελατών , οι οποίοι πιστεύ­

ουν και υποστηρίζουν τον θεσμό της ιδιωτι­

κής ασφάλισης. 

Ποιοι είναι οι στόχοι της ASK γιο το 2006; 
Μπορεί ακόμα να μην «παίζουμε» Α ' Εθνι­

κή . Είναι νωρίς εξάλλου . 

Σύντομα , όμως , το πρωτάθλημα θα είναι ο 

στόχος μας. 

Άλλωστε μέσα στα λίγα αυτά χρόνια (3) λει­
τουργίας μας έχουν γίνει πολλά . Βελ τιωνό­

μαστε σταθερά . Είναι πολύ βασικό ότι χτί­

ζουμε ένα καλό όνομα στην αγορά. 

Οι ασφαλιστές μας ξεπερνούν τους 170 με 
30 από αυτούς να κάνουν για χίλιους . Από την 

αρχή δημιουργήσαμε το «Club των Διακεκρι­
μένων Ασφαλιστών», οι οποίοι προτείνουν 

λύσεις για βελτίωση , ανάπτυξη και διάδοση 

της εταιρικής φιλοσοφίας. Το management 
στην εταιρεία μας είναι συμμετοχικό . Έχου­

με άριστο κλίμα μέσα στην εταιρεία και στό­

χος μας είναι κάθε μέρα οι ασφαλιστές μας 

να στέκονται πιο γερά στα πόδια τους. 

Έχουμε καταφέρει να κρατήσουμε μία κα­

λή διασπορά του χαρτοφυλακίου σε 45% 
ασφαλιστικές εργασίες Ζωής και 55% ασφα­
λιστικές εργασίες Γενικών . Παρότι το 2005 
ήταν μία δύσκολη χρονιά , η νέα μας παρα­

γωγή άγγιξε τα 3.000.000 ευρώ. Ο στόχος 
μας είναι το 2006 να διπλασιάσουμε το χαρ­
τοφυλάκιό μας , δίνοντας έμφαση στην ποι­

ότητα , στην εκπαίδευση και στην υποστή­

ριξη των συνεργατών μας . 

Η συνεργασία μας με την ASK ξεκίνησε το 
2002 και στο διάστημα των τεσσάρων 

χρόνων εδραιώσαμε την επαγγελματική σχέ­

ση που θα θέλαμε να έχουμε με κάθε συνερ­

γάτη μας. Η πολιτική της ASK να τηρεί συ­
γκεκριμένο και ενιαίο πλαίσιο εργασίας για 

όλους τους συνεργαζόμενους ασφαλιστές 

της, αποδεικνύεται σωστή και αποτελεσμα­

τική τόσο για την ίδια όσο και για την 

GENERALI. Άλλωστε , στην GENERALI πι­
στεύουμε στην ανάγκη ύπαρξης και στήριξη 

οργανωμένων 

γραφείων, με ικα­

νό μέγεθος παρα­

γωγής και συγκρο­

τημένο σχέδιο 

δράσης για να αντι­

μετωπίσου με, από 

κοινού, τις συνε­

χείς αλλαγές της 

ασφαλιστικής αγο­

ράς. 

Για μας η συνεργα­

σία με την ASK κρί­
νεται απολύτως 

εππυχημένη και εί­

ναι σημαντικό να 

σημειώσουμε ότι η 

Νίκος 
Σακελλαρίου 
Διευθυντής Ατομικών Γενικών 

Ασφαλίσεων Generali 

σημερινή επαγγελματική παρουσία της ASK 
είναι αποτέλεσμα σκληρής προσπάθειας που 

ξεκίνησε προ αρκετών ετών με πρωτεργά­

τες όχι μόνο ασφαλιστές που γνωρίζουν την 

αξία της οργάνωσης και της διαφάνειας αλ­

λά και ηγέτες όπως ο αείμνηστος Μ. Ανδρό­

νικος που εδραίωναν με το προσωπικό τους 

κύρος την προσπάθεια . 

Επίσης στοχεύουμε στην ενίσχυση της πα­

ρουσίας μας μέσω νέων γραφείων και υπο­

καταστημάτων . 

Στο πλάσιιο αυτό δημιουργήσαμε νέο γρα­

φείο στη Χαλκίδα και σύντομα θα ανοίξου­

με υποκατάστημα στη Θεσσαλονίκη . 

Σ το λίγο χρόνιο λειτουργίας της η ASK 1 
είναι από τις λίγες εταιρείες που κα­

τορθώνει η αγορά και οι συνεργάτες της να 

επιβεβαιώνουν τον αυτοπροσδιορισμό της 

ως εταιρείας ανε­

ξάρτητων χρημα-

τοοικονομικών 

συμβούλων. 

Σημαντικό μερίδιο 

ευθύνης για την 

δημιουργική πο-

ρεία της εταιρεί-

Νίκος 
Παυλόπουλος 
Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής 

lnternational Hellas 

ας αλλά και για το πολύ ελπιδοφόρο μέλλον 

της φέρει ο κ. Νίκος Κόρκουλας, που την 

διατηρεί σε σταθερό προσανατολισμό, μέ­

σα σε μία ιδιαίτερα δύσκολη αγορά. 
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Allianz@) Σημαντική άνοδος 
της κερδοφορίας 

Μ 
Επιχειρπσιακό πλάνο για περαιτέρω αύξπσπ των μεγεθών 

ε αισθητά βελτιωμένους δείκτες η Allianz Ελ­
λάδος σημείωσε άνοδο κερδών ύψους 216% 
και κεφαλαιακή υπερεπάρκεια το 2005, επι­
στρέφοντας στην κερδοφορία . Έχοντας ολο­

Επιστροφή στην κερδοφορία 

Αποτέλεσμα προ φόρων (εκατ Ευρώ) 

Alllanz@) 

κληρώσει με απόλυτη επιτυχία το τριετές πλάνο εξυγίαν­

σης του ισολογισμού της μείωσε τα διοικητικά της έξοδα , 

ενώ συνεχίζει το επιχειρηματικό της σχέδιο που προβλέ­

πει περαιτέρω αύξηση της κερδοφορίας την περίοδο 2006-
2008 . 

.... 
2004 2005 

Αποτέλεσμα μετά φόρων (εκατ Ευρω) 

Ο Διευθύνων Σύμβουλος της Allianz Ελλάδος κ. Πέτρος 
Παπανικολάου, παρουσιάζοντας τα στοιχεία της περυσι-

νής οικονομικής χρήσης , ανακοίνωσε ότι το 

2005 έκλεισε με κέρδη προ φόρων συ­
νολικής αξίας 20,2 εκατ . ευρώ , από 

ζημιές 6,4 εκατ . ευρώ που είχε ση­

μειώσει το 2004, με κέρδη μετά φό­
ρων ύψους 12,5 εκατ . ευρώ από ζη­

μιές 10,8 εκατ . ευρώ το προηγούμε-

νο 12μηνο , αλλά και με σημαντική αύ-

ξηση των συνολικών μεγεθών της . 

Ειδικότερα , τα ίδια κεφάλαια διογκώθη­

καν κατά 22 ,8% στα 64 ,5 εκατ . ευρώ από 

52,6 εκατ. ευρώ και ο κύκλος εργασιών 
από 166,9 εκατ. ευρώ ανήλθε σε 169,8 
εκατ. ευρώ σημειώνοντας αύξηση κατά 

1,8%, παρά το γεγονός ότι η εξυγίανση 
του χαρτοφυλακίου Γενικών Ασφαλειών 

·10,8 

2004 2005 

Κεφαλαιακή υπερεπάρκεια 

Ίδια Κεφάλαια (εκατ Ευρώ) 

2004 2005 

Κύκλος Εργασιών (εκατ Ευρω) 

r--

_LJ_ 
2004 2005 

Οι στόχοι την περίοδο 2006-2008 

Στρατηγικά, κατά την τριετία που από φέτος διανύει η Allianz Ελλάδος: 

Alllanz@) 

• Αποδοτικότητα Ιδίων Κεφαλαίων 2005: 21,3% 

■ Επιδιώκει την ακόμη μεγαλύτερη ανάπτυξη του δυναμικού Πωλήσεων με στόχο να καταστεί το κορυφαίο στην 

ελληνική αγορά. 

■ Δίνει έμφαση στον κλάδο Ζωής. 

■ Επιμένει στα κερδοφόρα συμβόλαια των Γενικών Ασφαλειών. 

■ Προτίθεται να πρωτοστατήσει στην αγορά των Επαγγελματικών Ταμείων 

θεωρώντας ότι διαθέτει την απαιτούμενη τεχνογνωσία παγκοσμίως , αλλά και υπερδιπλάσια πε­

ριθώρια φερεγγυότητας από αυτά που ορίζει ο νόμος (στοιχεία 2005). 

• Η Allianz Ελλάδος πορεύεται πλέον με στρατηγικό στόχο την εξασφάλιση εντο­
νότερων ρυθμών ανάπτυξης' , τόνισε ο Διευθύνων Σύμβουλος της εται­

ρείας κ. Πέτρος Παπανικολάου 

περιόρισε την παραγωγή στα 71, 1 εκατ . 

ευρώ από 72,8 εκατ. ευρώ ( μείωση 

2,3%). Η βελτίωση των εσόδων από 
ασφαλιστικές εργασίες αποδίδεται κυ­

ρίως στην άνοδο του κλάδου Ζωής κατά 

4,5% στα 91 ,5 εκατ . ευρώ το 2005, αλ­
λά και στην αύξηση των εσόδων από τα 

Αμοιβαία Κεφάλαια και τις Χρηματοοικο­

νομικές εργασίες κατά 14% στα 7,3 εκατ . 

ευρώ . Στην ενίσχυση των καθαρών απο­

τελεσμάτων συνέβαλε καθοριστικά η συ­

νεχής βελτίωση που κατέγραψαν οι τε­

χνικοί δείκτες Ζημιών , η σχέση δηλαδή η 

οπο ία διαμορφώθηκε μεταξύ των αποζη ­

μιώσεων και των καθαρών ασφαλίστρων 

(loss ratio), τόσο για τον κλάδο Αυτοκι­
νήτου (περιορίσθηκε στο 55 ,8% από 
65,5%) όσο και για τα νοσοκομειακά προ­
γράμματα ( μειώθηκε στο 59 ,6% από 
62%) . 
Προς την ίδια κατεύθυνση οδήγησε και η 

πολύ σημαντική μείωση των εξόδων 

στους κλάδους Γενικών Ασφαλειών και 

Ζωής , στα 22,1 εκατ . ευρώ και 25,3 εκατ . 

ευρώ αντίστοιχα , η αύξηση του τεχνικού 

αποτελέσματος στα 2,9 εκατ . ευρώ 

αθροιστικά (Γενικές 1, 7 εκατ . ευρώ και 

Ζωή 1,2 εκατ . ευρώ) , αλλά και η αύξηση 

των εσόδων από επενδύσεις στα 6,6 
εκατ. ευρώ συνολικά. Οι ανωτέρω βελ­

τιωμένοι δείκτες εξασφάλισαν στην 

All ianz, κατά κλάδο , κέρδη 11 ,8 εκατ . ευ­

ρώ στις Γενικές Ασφάλειες , 6,8 εκατ . ευ­

ρώ στη Ζωή και 1,5 εκατ . ευρώ στα 

Αμοιβαία Κεφάλαια . Όπως επισήμανε ο κ . 

Πέτρος Παπανικολάου κατά τη διάρκεια 

συνέντευξης τύπου , «η Allianz Ελλάδος 
πορεύεται πλέον με στρατηγικό στόχο την 

εξασφάλιση εντονότερων ρυθμών ανά­

πτυξης , την ταυτόχρονη αύξηση των με­

ριδίων της , αλλά και την περαιτέρω τό­

νωση της κερδοφορίας της» . Ο κ . Παπα­

νικολάου πρόσθεσε πως «ήδη κατά το 

πρώτο δίμηνο του 2006 οι παραγωγικοί 
στόχοι υπερκαλύφθηκαν, ενώ για το κλεί­

σιμο του έτους προβλέπεται αύξηση της 

παραγωγής κατά 10,5%, στα 180 εκατ . 

ευρώ» . Η Allianz Ελλάδος , επιμένοντας 

στους γρήγορους ρυθμούς ανάπτυξης και 

τα επόμενα έτη , βάσει business plan που 
έχει καταρτίσει , θα διογκώσει τα μεγέθη 

της στα 196 εκατ . ευρώ το 2007 και στα 
212 εκατ. ευρώ το 2008. 

Τεχνική «πειθαρχεία» 
Allianz@ 

Δείκτες Ζημιών Αποζημιώσεις/ Καθαρά Ασφάλιστρα (ιoss ratio) 

Συνεχής βελτίωση στους τεχνικούς 62,0% 65.5% 

δείκτες Ζημιών του Κλάδου 
59,6% 55,8% 

Αυτοκινήτου και των 

Νοσοκομειακών Προγραμμάτων 

(συμπληρωματικές καλύψεις 

Ατομικών Συμβολαίων Ζωής) 

2004 2005 2004 2005 

Νοσοκομειακά Κλάδος 
Προγράμματα Αυτοκίνητου 

Εξαιρετικές επιδόσεις 
Allianz@) 

Αποτέλεσμα προ φόρων ανά δραστηριότητα (εκατ. Ευρώ) 

2004 2005 2004 2005 2004 2005 

Γενικές Ζωή ΑΙΚ 

2006 - 2008 Φάση ανάπτυξης 
Allianz@ 

Καθαρά Ασφάλιστρα - Εξοδα - Αποτελέσματα προ φόρων 

Εκατ. € Σuγχωνιύσιις Εξυγίανση Ανάπτuξ 

200 21 

17 163 □ Καταχωρημένα Ασφάλιστρα (εκατ. 150 155 161 

Ευρώ) 
16 131 

_ Εξοδα / Ασφάλιστρα (%) 100 

10% 

• Κέρδη προ φόρων/ Ασφάλιστρα (%) 50 

• • • ο 

• • 
10% 

• 
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
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Ef εnίε ειc οιον ΚΠόδο Αοωόnιοηc Αuιοκινήιων 

Η 
Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελ­

λάδας (Ε .Α . Ε . Ε . ) , οργάνωσε Ημε­

ρίδα παρουσιάζοντας τρέχοντα θέ­

ματα που απασχολούν τον κλάδο 

Ασφάλισης Αυτοκινήτων. 

Ο υφυπουργός Ανάπτυξης κ . Γιάννης Παπα­

θανασίου αναφέρθηκε στο νομοσχέδιο που 

έδωσε στη δημοσιότητα για την αστική ευθύ­

νη αυτοκινήτου και τόνισε ότι η πρωτοβουλία 

στοχεύει στο να εκσυγχρονίσει τη νομοθεσία , 

προστατεύοντας τον καταναλωτή . Υπέρ του 

νομοσχεδίου τοποθετήθηκε και ο Πρόεδρος 

της ΕΑΕΕ κ . Δ. Παλαιολόγος δηλώνοντας ότι 

η Ένωση προωθεί κώδικα δεοντολογίας που 

θα προβλέπει την καταβολή της αποζημίωσης 

στο δικαιούχο σε έναν μήνα από την ολοκλή­

ρωση του φακέλου του ατυχήματος . 

Η Γενική Διευθύντρια της Ε.Α.Ε . Ε. κ. Μ. Αντω­

νάκη σημείωσε ότι ο κλάδος αυτοκινήτων απο­

τελεί τα μεγαλύτερο κλάδο ασφάλισης στη χώ­

ρα μας , αφού σύμφωνα με στοιχεία ισολογι­

σμού συγκέντρωσε παραγωγή της τάξεως των 

1, 15 δισ . ευρώ ή ποσοστό 60,54% του συνό­
λου των ασφαλίσεων κατά ζημιών. Στη συνέ­

χεια ο Πρόεδρος της Διαχειριστικής Επιτρο­

πής του Συστήματος Φιλικού Διακανονισμού 

κ. Δ . Ζορμπάς επισήμανε ότι μέχρι σήμερα το 

41 % των υλικών ζημιών διακανονίζεται με το 
Σύστημα του Φιλικού Διακανονισμού και το πο­

σό των συνολικών καταβολών ανήλθε στο τέ­

λος του 2005 στα 108 εκατ . Ευρώ. 

Ενδιαφέρον είχαν και τα στοιχεία της έρευ-

νας του ΕΜΠ που παρουσίασε ο κ . Γ. Γιαννής, 

Επίκουρος Καθηγητής Ε.Μ.Π . με θέμα την επι­

κινδυνότητα οδηγών Ι.Χ. και δικύκλων στην Ελ­

λάδα . Τα δίκυκλα, τόνισε , είναι 6-12 φορές πιο 
επικίνδυνα από τα ΙΧ που κινούνται εντός των 

κατοικημένων περιοχών και 10-14 φορές από 
τα ΙΧ που κινούνται εκτός κατοικημένων πε­

ριοχών με τους νέους σε εμπειρία και ηλικία 

οδηγούς να κρίνονται οι πιο επικίνδυνοι. 

Στο πρόβλημα των ανασφάλιστων οχημάτων 

σε μια άλλη ευρωπαϊκή χώρα, τη Βρετανία , 

αναφέρθηκε ο κ. Derek Fawell , Σύμβουλος 
Κλάδου Αυτοκινήτων της Βρετανικής Ένωσης 

Ασφαλιστικών Εταιρειών. Σύμφωνα με τα στοι­

χεία που παρουσίασε , περίπου ένα στα 20 οχή­
ματα στους βρετανικούς δρόμους είναι ανα­

σφάλιστο . Τα ατυχήματα που προκαλούνται 

από τους ανασφάλιστους οδηγούς κοστίζουν 

περίπου 730 εκατομμύρια ευρώ ετησίως. Αυ­
τό προσθέτει τουλάχιστον 45 ευρώ στο κό­
στος του ετήσιου ασφαλιστήριου συμβολαίου 

κάθε τίμιου ασφαλισμένου οδηγού. 

Ο κ . Γ . Σκούρτης Πρόεδρος Επιτροπής Έρευ­

νας, Πρόληψης και Ελέγχου Ατυχημάτων Αυ­

τοκινήτων μίλησε για τις πολύχρονες ενέρ­

γειες της ΕΑΕΕ στον Τομέα Πρόληψης Ατυ­

χημάτων προκειμένου να μειωθούν οι θάνα­

τοι από μέθη & ακατάλληλη ταχύτητα . Η κ . Ρε­

βέκκα Τούτουζα από το Τμήμα Διεθνών Σχέ­

σεων Ε .Α.Ε . Ε παρουσίασε το Πρόγραμμα Δρά­

σης Οδικής Ασφάλειας της Ευρωπαϊκής Επι-

Η ΣΙΓΟΥΡΗ ΕΠΙΛΟΓΗ! 
ΓΕΡΜΑΝΙΚΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ 

~ deu0t'; 'che 
~ unιγersa 

f~ ~~φ~:.:.~~~~,η~. Ε . 
Νόμιμος Αντιπρόσωπος yια την Ελλόδα 

Κnφισίας 188 & Νέστορος 1, 152 31 Χαλάνδρι 

τnλ.: 210-67 76 111, fw<: 210-67 76 035, e-mail: info@interasco.gr 

τροπής με τίτλο «Ας γλυτώσουμε 20.000 ζω­
ές στους δρόμους». Για πρώτη φορά τίθεται 

ένας ποσοτικοποιημένος στόχος που είναι η 

μείωση των νεκρών κατά το ήμισυ μέχρι το 

201 Ο. Τέλος , ανακοίνωσε ότι η Ένωση Ασφα­

λιστικών Εταιρειών Ελλάδος θα συμμετέχει , 

μαζί με άλλους πέντε ευρωπαϊκούς φορείς , 

στο επιχορηγούμενο πρόγραμμα VAMOS της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης με σκοπό την εκπαί­

δευση των νέων σε θέματα κυκλοφοριακής 

αγωγής μέσω εθελοντικού δικτύου . 

Το κλείσιμο της Ημερίδας έκανε ο Πρόε­

δρος της Επιτροπής Ασφαλίσεων Αυτοκι­

νήτων και Αστικής Ευθύνης της ΕΑΕΕ , κ. 1. 
Παυλίδης . Σύμφωνα με τα στοιχεία που πα­

ρουσίασε , το ποσοστό των ασφαλισθέντων 

οχημάτων το έτος 2004 μειώθηκε κατά 
Ο , 12%. Τα ανασφάλιστα οχήματα παραμέ­

νουν στο 6-8 % των κυκλοφορούντων . Τα 

ασφάλιστρα αυτών ανήλθαν στα 1.089,9 
εκατ. ευρώ έναντι 1.036,6 εκατ. ευρώ που 
ήταν το 2003 (αύξηση 5, 15%) . Η συχνότη­
τα ατυχημάτων ανά 1.000 ασφαλισμένα 
οχήματα ανήλθε σε 107,6 από 95 ,5 που 
ήταν το έτος 2003, ποσοστό μεταβολής 
12,67%. Ειδικότερα παρουσίασε αύξηση 
κατά 12, 72% στα επιβατικά Ι .Χ ., 5, 70% στα 
ταξί , 10,62% στα φορτηγά Ι.Χ. , 11 ,33% στα 
φορτηγά αγροτικά , 8,58% στις μοτοσικλέ­
τες και μείωση κατά 14, 76% στα αστικά λε­
ωφορεία . 

MOTOR CARE 
Νέα Ολοκληρωμένα Προγράμματα 

Ασφάλισης Αυτοκινήτου που συμφέρουν! 

Επιλέξτε ένα από τα 5 πρωτοποριακά πακέτα ασφάλισης 
αυτοκινήτου που σχεδίασε η ΦΟΙΝΙΙ METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
και επωφεληθείτε από τις αντίστοιχες σημαντικές εκπτώσεις: 

lem.i1ι1a-1.0% 

ο li1Ma-1.5% 
1Μ ηα -1.0% 

Τηλέφωνο Εξυπηρέτησης Πελατών 

800 11 93800 (χωρίς χρέωση) 

ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE 
ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΤΗΣ EMPORIKI ΒΑΝΚ 



ΕΙΔΗΣΕΙΣ - ΕΠ I ΚΟΙ ΝΩΝ ΙΑ 

Εφαρμόζει πρώτη το Πρότυπο 
Διοκονονισμού Ζημιών 

CGU 
Ιnsur nc:• 

Η κατάσταση της ευρωπαϊκής και ελληνικής 

ασφαλιστικής αγοράς και οι τάσεις που δια­

μορφώνονται για τα επόμενα χρόνια αναλύ­

θηκαν στην ετήσια συνάντηση συνεργατών 

Βόρειας και Κεντρικής Ελλάδας που οργά­

νωσε η CGU lnsurance στη Θεσσαλονίκη στις 
22 Φεβρουαρίου. Στο πλαίσιο της συνάντη­
σης αναπτύχθηκε η στρατηγική της εταιρεί­

ας και η πολιτική της για τα δίκτυα διανομής 

και την εξυπηρέτηση των συνεργατών και 

των πελατών . 

Σχολιάζοντας την απόφαση της CGU 
lnsurance να υιοθετήσει πρώτη και να εφαρ­
μόσει ήδη από τις 6 Φεβρουαρίου 2006 το 
Πρότυπο Διακανονισμού Ζημιών , ο Διευθύ­

νων Σύμβουλος Γιάννης Λινός είπε : «Τεθή­

καμε επικεφαλής της πρωτοβουλίας για αυ­

τοδέσμευση των ασφαλιστικών εταιρειών 

απέναντι στους ασφαλισμένους τους , απέ­

ναντι στους συνεργάτες τους , αλλά και απέ­

ναντι στους τρίτους . Βάλαμε ψηλά τον πήχυ , 

επειδή ακριβώς γνωρίζουμε ότι αυτό που μας 

διαφοροποιεί από τους περισσότερους αντα­

γωνιστές είναι η οικονομική μας ισχύς και η 

ποιότητα των υπηρεσιών μας». 

Στην ίδια συνάντηση ο αναπληρωτής Γενι­

κός Διευθυντής Ερρίκος Μοάτσος ανακοί­

νωσε σημαντικές καινοτομίες στα προϊόντα 

ασφάλισης Περιουσίας και Αυτοκινήτου και 

προσδιόρισε τα κοινά χαρακτηριστικά των 

υποδειγματικών ασφαλιστικών επιχειρήσε­

ων. Η συνάντηση έκλεισε με συζήτηση για 

το μέλλον της διαμεσολάβησης στις ασφα­

λίσεις ιδιωτών , στην οποία πήρε μέρος και 

ο δημοσιογράφος Στράτος Σιμιτζής . 

Στο πλαίσιο της συνάντησης η CGU lnsurance 

τίμησε την εταιρεία « Κουιδουρμάζη 1. Μεσί­
τες Ασφαλίσεων Α.Ε. » ως τον κορυφαίο Επί­

λεκτο Συνεργάτη της στη Βόρεια και Κεντρική 

Ελλάδα με βάση την κλίμακα αξιολόγησης 

που έχει θεσπίσει για το δίκτυό της . 

Να σημειωθεί ότι η CGU lnsurance είναι συν­

δεδεμένη επιχείρηση της Aνita plc, του με­
γαλύτερου βρετανικού και έκτου στον κόσμο 

ασφαλιστικού ομίλου με ετήσιο κύκλο εργα­

σιών 48 δισ . ευρώ , ίδια κεφάλαια 18,5 δισ . 

ευρώ , ενεργητικό 428 δισ. ευρώ και 30 εκατ . 

πελάτες . 

Χρειάζεστε περισσότερες 

επιλογές για τους πελάτες σας; 

Θέλετε να έχετε πρόσβαση σε Λ 
600 Ασφαλιστικά Προϊόντα; 

Εθνική Τράπεζα 

Ανοικτές γιο το κοινό 
οι εκθέσεις 
Ανοικτές για το κοινό παραμένουν οι δύο εκθέσεις του 

Ιστορικού Αρχείου της Εθνικής Τράπεζας που ήταν 

ανοιχτές μόνο για εκπαιδευτικές επισκέψεις , καθώς 

διαπιστώθηκε ότι έχουν κινήσει το ενδιαφέρον γενι­

κότερα του κοινού (η μόνιμη με τον τίτλο ''Ιστορική δια­

δρομή της Εθνικής Τράπεζας μέσα από τα αρχειακά 

τεκμήρια και τις συλλογές της " και η περιοδική υπό 

τον τίτλο ''Ιστορία του ελληνικού χαρτονομίσματος . 

Μια διαδρομή 1822-2002"). Συγκεκριμένα , οι εκθέ­

σεις θα είναι ανοικτές για το γενικό κοινό τις παρακά­

τω μέρες και ώρες: ΔΕΥΓΕΡΑ ΚΑΙ ΤΡΙΤΗ πρωί 10:00. 
-13:00 

AVANTlrl! 
Μονεμβασ ίας 4, Κολαμάκι, Τηλ .: 210 9875160, E-mail: hrgroup@avanti.gr 
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ΤΕΤ ΑΡΤΗ ΚΑΙ ΠΕΜΠΤΗ απόγευμα 17:00 - 20:00 
Διεύθυνση: 3ης Σεπτεμβρίου 146, Αθήνα 
Το Ιστορικό Αρχείο της Εθνικής Τράπεζας πραγματο­

ποιεί και οργανωμένες ξεναγήσεις για το γενικό κοι­

νό τις Τετάρτες 18:00 -19:00 μόνο κατόπιν τηλεφω­
νικής συνεννοήσεως στα τηλέφωνα 210-8807804 και 
210-8807805 (9:00 -14:00). 



ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Υπερδύναμη στην Νοτιοανατολική Ευρώπη 

Σ 
ε υπερδύναμη στην τραπεζική αγο­

ρά της ΝΑ. Ευρώπης εξελίσσεται ο 

όμιλος της Εθνικής Τράπεζας , μετά 

την εξαγορά του 46% της τουρκικής 
τράπεζας Finansbank, αντί τιμήματος 2,3 δισ. 
ευρώ. Επίσης , όπως προβλέπεται από την συμ­

φωνία η Εθνική μέσω δημόσιας προσφοράς θα 

αποκτήσει επιπλέον ποσοστό , ώστε η συμμε­

τοχή της να διαμορφωθεί τουλάχιστον στο 

50,01 %. 
Ο κ . Τάκης Αράπογλου πρόεδρος και διευθύ­

νων σύμβουλος της Εθνικής , αμέσως μετά την 

υπογραφή της συμφωνίας , τη Δευτέρα 3 Απρι­
λίου , δήλωσε πως «είναι μια ιστορική στιγμή 

για την τράπεζα καθώς μετασχηματίζεται σε 

ηγετικό διεθνή όμιλο στην περιοχή της ΝΑ. Ευ­

ρώπης» και συνέχισε: «Με την επέκταση του 

ομίλου της ΕΤΕ στην τουρκική αγορά κάνου­

με το πρώτο μεγάλο βήμα προς την εκπλή­

ρωση του οράματός μας , που είναι η δημι­

ουργία ενός ισχυρού και πρωτοπόρου περι­

φερειακού χρηματοπιστωτικού ιδρύματος στην 

περιοχή ». 

Η κίνηση της Εθνικής να «εισβάλει» στην τρα­

πεζική αγορά της Τουρκίας δημιουργεί νέα δε­

δομένα, καθώς τώρα μεγάλοι τραπεζικοί όμι­

λοι της Ευρώπης σπεύδουν να τη μιμηθούν και 

μάλιστα έχουν εκδηλώσει ενδιαφέρον για την 

απόκτηση μιας άλλης - μεσαίου μεγέθους­
τουρκικής τράπεζας , της Denizbank. 

Ανάμεσα στους τραπεζικούς ομίλους που θέ­

λουν να «πατήσουν πόδι» στην πολλά υπο­

σχόμενη και γρήγορα αναπτυσσόμενη αγορά 

της Τουρκίας είναι η Alpha Bank από τη χώρα 
μας , που θα «κονταροχτυπηθεί» με τις Societe 
Generale, ΑΒΝ Amro Bank, Banca lntesa, Dexia, 
Deutsche Bank και άλλες δύο ευρωπαϊκές τρά­

πεζες . 

Από την πλευρά του ο όμιλος της Citigroup, 
που είχε εκδηλώσει ενδιαφέρον για την 

Finansbank, χαρακτήρισε ακριβό το τίμημα εξα­
γοράς , και αφήνει να εννοηθεί ότι ετοιμάζει 

κίνηση - έκπληξη με εξαγορά άλλης τουρκι-

Ένωση Αναλογιστών Ελλάδος 
Εκδήλωση για το sοι VENCY 11 
Με μεγάλη επιτυχία πραγματοποιήθηκε το 4ο 

Συνέδριο της Ένωσης Αναλογιστών Ελλάδος 

με θέμα: «SOLVENCY 11: Το νέο πλαίσιο ελέγ­
χου φερεγγυότητας των ασφαλιστικών επιχει­

ρήσεων» . Το «Solvency 11» θα αντικαταστήσει 
το Περιθώριο Φερεγγυότητας , που ισχύει σή­

μερα για τις Ευρωπαϊκές Ασφαλιστικές επι­

χειρήσεις , καθορίζοντας διαφορετικό υπολο­

κής τράπεζας. 

Οι διεθνείς αναλυτές είδαν θετικά την ενέρ­

γεια της Εθνικής και εκτιμούν πως θα υπάρ­

ξει «κύμα» ελληνικών επενδύσεων στην Τουρ­

κία , σε τομείς όπως είναι η ναυτιλία , ο λιανι­

κό εμπόριο και ο τουρισμός . 

Η Εθνική Τράπεζα προκειμένου να χρηματο­

δοτήσει μέρος της εξαγοράς θα προχωρήσει 

σε αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου ύψους 3 
δισ . ευρώ , με δικαίωμα προτίμησης των πα­

λαιών μετόχων. Η αύξηση αναμένεται να ξε­

κινήσει τον Ιούνιο και όπως ανέφερε ο κ . Αρά­

πογλου «θα είναι καλυμμένη πλήρως από τους 

αναδόχους μας ». 

Σε ό ,τι αφορά την τουρκική τράπεζα ο κ . Χουσ­

νού Οζγεγέν , που την ίδρυσε το 1987 και εί­
ναι ο μεγαλομέτοχος , θα συνεχίσει να είναι 

πρόεδρος και να ελέγχει το 1 0%, τουλάχιστον 
για τα επόμενα δύο χρόνια , διασφαλίζοντας 

με τον τρόπο αυτό την ομαλή συνέχιση των 

δραστηριοτήτων της τράπεζας. 

Ο νέος όμιλος Εθνικής Τράπεζας και 

Finansbank, που δημιουργείται με την εξαγο­
ρά , έχει σύνολο ενεργητικού που υπερβαίνει 

τα 69 δισ . ευρώ, δίκτυο 1.059 καταστημάτων 
(εκ ων οποίων το 45% βρίσκεται εκτός Ελλά­
δας) , περισσότερους από 1 Οεκατ . πελάτες 

σε Ελλάδα, Τουρκία και Βαλκάνια, ενώ το 2005 
τα ενοποιημένα προ φόρων κέρδη προσέγγι­

σαν τα 1,3 δισ . ευρώ . 

σει το πλέον σημαντικό ζήτημα για την ασφα­

λιστική αγορά στο εγγύς μέλλον . Οι βασικοί 

ομιλητές του συνεδρίου ήταν οι : 

• 1 Λεωνίδας Χατζηκωνσταντής (Ernst & Young) , 
Senior Manager 
• Rolf Stblting (Munich Re) , Επικεφαλής των 
Ομάδων εργασίας της Ευρωπαϊκής Αναλογι­

στικής Ένωσης για το Solνency 11 
γισμό της κεφαλαιακής επάρκειας με βάση τους πραγματικούς κιν­

δύνους που αυτές αναλαμβάνουν . Κατά την έναρξη του συνεδρίου 

απηύθυναν χαιρετισμό ο Γενικός Γραμματέας του Υπουργείου Ανά­

πτυξης κ . Μανούσος Βολουδάκης και ο Γραμματέας του Τομέα Ανά­

πτυξης του ΠΑΣΟΚ καθηγητής Ιωάννης Μανιάτης. Ο πρόεδρος της 

Ένωσης , κ. Ηρακλής Δασκαλόπουλος , στην εναρκτήρια ομιλία του 

τόνισε ότι η προσαρμογή στις επιταγές του Solνency 11 θα αποτελέ-

• Seamus Creedon (KPMG UK) , Επικεφαλής της Ομάδας Εργασίας 
«Solvency 11» για τον Κλάδο Ασφαλίσεων Ζωής 
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• Norman Peard Εκπρόσωπος της Βρετανικής Εποπτικής Αρχής 
Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή Εποπτικών 

Αρχών 

• Σταύρος Κωνσταντάς (ING Ελλάδος) , Γενικός Διευθυντής Οικο­

νομικών Υπηρεσιών . 

Δεν θα νιώθατε 

πιο ασφαλείς 

αν πίσω από 

την ασφαλιστική σας εταιρία 

βρισκόταν 

η μεγαλύτερη Τράπεζα 

του ιδιωτικού τομέα; 

A LPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Η ασφαλιστική δύναμη του Ομίλου Alpha Bank 

Με τη φερεγγυότητα και την αξιοπιστία της 

μεγαλύτερης Τραπέζης του ιδιωτικού 

τομέα, η Alpha Ασφαλιστική , με νέες ιδέες , 

πρωτοποριακά προϊόντα και διαφανείς 

όρους κάνει πραγματικότητα την ύπαρξη 

μίας ασφαλιστικής εταιρίας που πραγματι­

κά νοιάζεται για τους ασφαλισμένους της . 

Διαθέτοντας την προηγμένη τεχνολογία 

και το πνεύμα συνεργασίας και εξυπηρετή­

σεως της Alpha Bank, η Alpha Ασφαλιστική , 

θέτει νέα ποιοτικά κριτήρια στις ασφαλί­

σεις . Η ασφάλειά σας βρίσκεται πλέον σε 

καλά χέρια. 

ΕΔΩ ΕΙΣΤΕ ΑΣΦΑΛΕΙΣ 

[~] _________________ ΑLΡΗΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
www.alpha-insurance.gr 

E-mail: info@alpha-insurance.gr 

., 
ι::, 
ι::, 

υ 

1 
δ 



ΕΙΔΗΣΕΙΣ - ΕΠ I ΚΟΙ ΝΩΝ ΙΑ 

ING ν INTERNAT/C,NAL LIFE 

Διάσπαση και μετοvομασία Αμοιβαίων Κεφαλαίωv 
/\ΝΩΝ'(ι,Η (ΤΑΙ!')λ Αl•ΑΛtΣΕΟΝ ΖΩ/11 

ι.ιι.ο~ ιοv 011•~0~ ιτ~ι•,οιι ,ιαιRι.ι~τ,,η,~ι ιιΗ 

Στη Λάρισα συναντήθηκαν 
οι Agency Managers 

Στο πλαίσιο της μετεξέλιξης της συ­

νεργασίας της ΙΝG με την Τράπεζα Πει­

ραιώς πραγματοποιήθηκε η διάσπαση 

των Αμοιβαίων Κεφαλαίων τα οποία δια­

χειρίζεται η ING Πειραιώς ΑΕΔΑΚ . Η 

διάσπαση έχει εγκριθεί με σχετική από­

φαση της Εκτελεστικής Επιτροπής της 

Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς. 

Ειδικότερα , οι νέες ονομασίες των Αμοι­

βαίων Κεφαλαίων έχουν ως εξής: 

Ονομασία Α/Κ πριν τη διάσπαση Επωφελούμενο Α/Κ της ING 

Η νέα εταιρική ταυτότητα του Ομίλου international 
Life, η δημιουργία της οποίας συμπίπτει με το 50 
έτος παρουσίας της εταιρείας στον ασφαλιστι­

κό χώρο , καθώς και το σύνολο της επικοινωνια­

κής πολιτικής που θα ακολουθηθεί, παρουσιά­

σθηκαν κατά τη διάρκεια των εργασιών της πα­

νελλήνιας συνάντησης των Agency Managers 
του Δικτύου πωλήσεων στη Λάρισα . Στη συνά­

ντηση παρευρέθηκε ο πρόεδρος του ομίλου κ . 

Φ.Μπράβος καθώς επίσης και υψηλόβαθμα στε­

λέχη από όλες τις Διευθύνσεις του Ομίλου και 

ανακοινώθηκαν οι στρατηγικο ί στόχοι για το 

2006. Στο πλαίσιο των εργασιών ανακοινώθηκε 
ο νέος Κανονισμός Πωλήσεων του Ομ ίλου , ο 

οποίος χαρακτηρίστηκε από το σύνολο των συμ­

μετεχόντων αναπτυξιακός και ιδιαιτέρως προ­

σοδοφόρος , καθώς και νέα Προϊόντα ασφαλίσε­

ων Ζωής και Γενικών , αλλά και η διάκριση την 

οποία πέτυχε η lnternational Life για 2η συνεχή 
χρονιά στο διαγωνισμό Best Workplaces 2006, 
όπου ανακηρύχθηκε ως μία από τις 1 Ο εταιρεί­

ες πανελλαδικά με το καλύτερο εργασιακό πε­

ριβάλλον. Σημειώνεται ότι στη συνάντηση ανα­

κοινώθηκε η ίδρυση νέου Υποκαταστήματος στη 

Λάρισα υπό τη διεύθυνση του κ. 0. Διαμάντου , 

με στόχο την περαιτέρω ενδυνάμωση του δικτύ­

ου πωλήσεων της lnternational Life στην περι­
φέρεια . 

ING Πειραιώς Μετοχικό Εσωτερικού 

ΙΝG Πειραιώς Δυναμικών 

Επιχειρήσεων Μετοχικό Εσωτερικού 

ING Πειραιώς Μικτό Εσωτερικού 

ING Πειραιώς Διαχείρισης 
Διαθεσίμων Εσωτερικού 

Επιπλέον , με την ίδια ως άνω απόφαση 

εγκρίθηκε η αλλαγή ονομασίας των κά-

μετά τη διάσπαση 

ING Μετοχικό Εσωτερικού 

ING Δυναμικών Επιχειρήσεων 
Μετοχικό Εσωτερικού 

ΙΝG Μικτό Εσωτερικού 

ΙΝG Διαχείρισης 

Διαθεσίμων Εσωτερικού 

τωθι Αμοιβαίων Κεφαλαίων , τα οποία με­

τονομάστηκαν ως εξής : 

Επωνυμία Α/Κ Επωνυμία Α/Κ μετά την 

πριν την μετονομασία μετονομασία 

ING Πειραιώς Αμοιβαίο Κεφάλαιο 
Ομολόγων Εξωτερικού 

ΙΝG Πειραιώς lnformation 
Technology Fund Μετοχικό 

Εξωτερικού 

ING Πειραιώς Αμοιβαίο Κεφάλαιο 
Global Μετοχικό Εξωτερικού 

ΙΝG Πειραιώς Αμοιβαίο Κεφάλαιο 

Emerging Market Μετοχικό Εξωτερικού 

Όσον αφορά στη μετονομασία των τεσ­

σάρων αμοιβαίων κεφαλαίων Εξωτερι-

Εθνική Ασφαλιστική Κύπρου 

ΙΝG Αμοιβαίο Κεφάλαιο Ομολόγω 

Εξωτερικού 

ING lnformation Technology Fund 
Μετοχικό Εξωτερικού 

ING Αμοιβαίο Κεφάλαιο Global 
Μετοχικό Εξωτερικού 

ΙΝG Αμοιβαίο Κεφάλαιο Emerging 
Market Μετοχικό Εξωτερικού 

κού , δεν υπάρχει άλλη αλλαγή πλην αυ­

τής του ονόματος. 

«ΤΩΡΑ ΕΙΝΑΙ Η ΩΡΑ ... ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ» 
Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε στη Λευκω­

σία , το ετήσιο Συνέδριο της Εθνικής Ασφαλι­

στικής , με κεντρικό σύνθημα «Τώρα είναι η 

ώρα .. . της Εθνικής! » που έρχεται να υποδη­
λώσει και να υπογραμμίσει το γεγονός ότι με 

σταθερή ανοδική πορεία, με σύγχρονα προϊό­

ντα που απαντούν στις ανάγκες του Κύπριου 

σήμερα και άρτια στελεχωμένη , η Εθνική «έχει 

κάθε λόγο να αισθάνεται αισιόδοξη και να βα­

δίζει σε νέες κατακτήσεις». Στο Συνέδριο πα­

ρευρέθηκαν και απευθύνθηκαν σ' αυτό τονί­

ζοντας τη σημασία της ευρωπαϊκής πορείας 

της κυπριακής οικονομίας και της ένταξης της 

στην ΟΝΕ , ο Διοικητής της Κεντρικής Τ ράπε-

96 Μ 

ζας της Κύπρου κ . Χριστόδουλος Χριστοδού­

λου , ο καθ . Πολιτικής Οικονομίας και Δ/ντής 

του Κέντρου Ερευνών του lntercollege, Δρ Αν­
δρέας Θεοφάνους , ο Γεν. Δ/ντής του Υπουρ­

γείου Οικονομικών , ο πρόεδρος του Δικ . Συλ­

λόγου κ . Δ. Ιωαννίδης και άλλοι επίσημοι. Στην 

ομιλία του ο πρόεδρος του ΔΣ της Εταιρείας , 

Διευθύνων Σύμβουλος της ΑΕΕΓ Α «Η Εθνική» 

κ. Δούκας Παλαιολόγος ,. αναφέpθηκε στο ανα­

πτυξιακό πρόγραμμα της Εθνικής στα Βαλκά­

νια και τόνισε το ενδιαφέρον της μητρικής Εται­

ρείας για την πορεία της Εθνικής Ασφαλιστι­

κής στην Κύπρο . Ο Γεν . Διευθυντής της Εται­

ρείας κ . Γιώργος Φωτίου αναφέρθηκε στα απο-

τελέσματα της Εταιρείας για το 2005. Το γε­
γονός ότι η Εθνική υπερκάλυψε τους φιλόδο­

ξους στόχους που είχε θέσει τη χρονιά που 

πέρασε και πέτυχε υπερδιπλάσιους ρυθμούς 

ανάπτυξης (34% στον κλ . Ζωής και Υγείας και 

23% στους Γενικούς Κλάδους) πετυχαίνοντας 
καθαρή αύξηση του χαρτοφυλακίου της στον 

Κλ. Ζωής και Υγείας ύψους Ε970.ΟΟΟ και στους 

Γεν. Κλάδους Ε805.ΟΟΟ αποτελεί εχέγγυο για 

την παραπέρα πορεία της Εταιρείας . Στο Συ­

νέδριο παρουσιάστηκαν επίσης σημαντικές 

εξελίξεις με τα προϊόντα της Εταιρείας όπως 

το νέο προϊόν υγείας Nosilia Plus, που προνο­
εί κάλυψη ύψους 1.000.000€, το σημαντικό 
ωφέλημα «Second Opinion -Δεύτερη Ιατρική 
Γνώμη», καθώς και το πρόγραμμα «Εθνική Φρο­

ντίδα Κατοικίας». 

ΔιπλΠ ασφάλεια για σας! 

eννατίία Le Monde 
·, 

ι ι ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ Α.Ε. 
ΑΣ CΖ-Α.ΛΙΣΤΙΚΗ 



ΕΙΔΗΣΕΙΣ- ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

WNW. interameήcan.gr 

Αοuιοnίzει ιιc διεΗνείc uειοuιοοέc 
Στην αγορά των διεθνών οδικών μεταφορών, 

που περιλαμβάνει περισσότερα από 20 χιλιά­
δες φορτηγά , διευρύνεται η lnteramerican με 
το νέο ασφαλιστικό πρόγραμμα Αστικής Ευ­

θύνης Οδικού Μεταφορέα Διεθνών Μεταφο­

ρών. Ο μεταφορέας θα ασφαλίζεται από την 

lnteramerican για μεταφορές που γίνονται με 
φορτηγά αυτοκίνητα οδικώς και επί οχηματα­

γωγών πλοίων στα γεωγραφικά όρια της Ευ­

ρώπης , από την Ελλάδα προς τις ευρωπαϊκές 

χώρες. Το πρόγραμμα καλύπτει οποιοδήποτε 

ποσόν ανά φόρτωση , με ανώτατο ποσόν τα 

350 χιλιάδες ευρώ, ενώ αποζημιώνει σύμφω­

να με όσα προβλέπονται από τη σύμβαση CMR, 
που διέπει τις διεθνείς οδικές μεταφορές. 

Αστική Ευθύνη Διαμεταφορέα 
Διεθνών Μεταφορών 
Οι επιχειρήσεις διαμεταφορών στην Ελλάδα 

LAIKI CYPRIALIFE 

ξεπερνούν τις 4.500 και εδρεύουν, κυρίως , 

σε όλα τα μεγάλα λιμάνια και στις βιομηχανι­

κές ζώνες των μεγάλων πόλεων της χώρας 

μας . Η lnteramerican με το ασφαλιστικό πρό­
γραμμα της Αστικής Ευθύνης Διαμεταφορέα 

Διεθνών Μεταφορών στοχεύει σε μερίδιο αγο­

ράς η οποία παράγει περίπου 60 εκατ . ευρώ 

ετησίως . Η ασφαλιστική κάλυψη του προ­

γράμματος παρέχεται για όλες τις χώρες και 

για κάθε τρόπο μεταφοράς (οδικώς , ατμο­

πλοϊκώς , σιδηροδρομικώς , αεροπορικώς) και 

για οποιοδήποτε ποσόν ανά φόρτωση , με ανώ­

τατο τα 500 χιλ. ευρώ . Και στην Αστική Ευθύ­

νη Διαμεταφορέα Διεθνών Μεταφορών 

INTERAMERICAN η αποζημίωση είναι σύμφω­
νη με όσα προβλέπονται από την εκάστοτε 

συνθήκη που διέπει τη συγκεκριμένη διεθνή 

μεταφορά, ανάλογα με το μεταφορικό μέσο 

που χρησιμοποιείται. 

Βραβεύτηκαν οι ασφαλιστικο ί της σύμβουλοι 

Πραγματοποιήθηκε η τελετή βράβευσης των 

κορυφαίων ασφαλιστικών συμβούλων της 

Laiki Cyρrialife. Την εκδήλωση χαιρέτισαν ο 
Τ . Φειδίας , διευθυντής Διεύθυνσης Ασφα­

λιστικών Υπηρεσιών του Ομίλου Λαϊκής , ο 

αναπληρωτής γενικός διευθυντής της εται­

ρείας , Π . Μιχαηλίδης και ο διευθυντής πω­

λήσεων, Χ. Παρασκευόπουλος . Στην εκδή­

λωση απονεμήθηκαν τα έπαθλα στους κο-

-
ρυφαίους ασφαλιστικούς συμβούλους και δι­

ευθυντές που ξεχώρισαν με τα ψηλότερα 

παραγωγικά αποτελέσματα το 2005. 

Σε νέο σύγχρονο γραφείο στη Θεσσαλονίκη 
Τα νέα της γραφεία στην Πυλαία Θεσσαλονί­

κης εγκαινίασε η AIG GREECE. Οι νέες κτι­
ριακές εγκαταστάσεις , σύγχρονης κατασκευ­

ής και μοντέρνας αισθητικής , διαθέτουν άρ­

τια τεχνική υποδομή , πλήρως εξοπλισμένο εκ­

παιδευτικό χώρο , καθώς και χώρους φιλοξε­

νίας των συνεργατών της εταιρείας . Στα εγκαί­

νια των νέων εγκαταστάσεων παρευρέθηκε 

το σύνολο των συνεργατών της Κεντρικής & 
Βορείου Ελλάδος , καθώς και η διοίκηση της 

εταιρείας . Ο δευθύνων σύμβουλος της AIG 

98 m 

GREECE, κ. Χρήστος Αδαμαντιάδης , στην ομι­

λία του επεσήμανε τον σημαντικό ρόλο που 

διαδραματίζει το Υποκατάστημα Θεσσαλονί­

κης στην εκπλήρωση των στρατηγικών στό­

χων της εταιρείας . Επίσης αναφέρθηκε στα 

θετικά αποτελέσματα του 2005, καθώς η τε­
χνική κερδοφορία της εταιρείας (προ εσόδων 

επενδύσεων) έφτασε τα €7, 7 εκατ. Ευρώ, ση­

μειώνοντας αύξηση της τάξης του 12,8%, ενώ 
η συνολική παραγωγή καθαρών ασφαλίστρων 

ανήλθε στα 32,6 εκατ. Ευρώ. 

ΙΝτΕRΝΑΤΙΟΝΑL LIFE 

601 % το περιθώριο 
φερεγγυότητας 
Και για το 2005 οι ασφαλιστικές εταιρείες 
του Ομίλου lnternational Life, lnternational 
Hellas Γενικών Ασφαλίσεων και lntemational 
Life Ασφαλίσεων Ζωής, διατήρησαν τις εξαι­

ρετικές επιδόσεις σε δείκτες που αφορούν 

στην ποιοτική εξυπηρέτηση και στην αξιο­

πιστία που εγγυώνται για τους πελάτες 

τους . Σύμφωνα με τα πιστοποιητικά που 

απένειμε πρόσφατα στις ασφαλιστικές εται­

ρείες το Υπουργείο Ανάπτυξης για το 2004, 
το περιθώριο φερεγγυότητας για την 

lntemational Life ανέρχεται με ποσοστιαία 
μέτρηση στο 601 % και για την lntemational 
Hellas στο 145% υπερκαλύπτοντας το όριο 
που προβλέπει ο νόμος, και για τις δύο 

εταιρείες. Αξίζει να σημειωθεί ότι οι ασφα­

λιστικές εταιρείες του Ομίλου lntemational 
Life είναι οι μόνες ασφαλιστικές εταιρείες 
της ελληνικής αγοράς με πιστοποίηση δια­

σφάλισης ποιότητας ISO 9001 :2000 για το 
σύνολο των υπηρεσιών τους . 

Φοινιξ Metrolife Εμπορική 

Ετήσιο οικονομικό 
στοιχείο 2005 
Το αποτέλεσμα της εταιρείας για το 2005 
ανήλθε στα 11,9 εκατ. ευρώ (ζημίες) πα­
ρουσιάζοντας αισθητή βελτίωση κατά 72% 
σε σχέση με την περσινή χρήση , όπου η 

ζημιά ανήλθε στα 42,2 εκατ . ευρώ. 

Η μείωση της παραγωγής ασφαλίστρων 

οφείλεται κυρίως στις διαρθρωτικές 

ενέργειες της εταιρείας για την εξυ­

γίανση του χαρτοφυλακίου του κλάδου 

Αστικής Ευθύνης Αυτοκινήτων . Παρόλα 

αυτά , η εταιρεία παρουσίασε σημαντική 

βελτίωση στα αποτελέσματα κυρίως λό­

γω : α)της υψηλότερης απόδοσης του 

εμπορικού χαρτοφυλακίου χρεογράφων, 

β) της αναπροσαρμογής των όρων των 

επενδυτικών συμβολαίων, γ) της σημα­

ντικής μείωσης των λειτουργικών εξό­

δων, δ) του κόστους των κινήτρων για την 

εθελουσία έξοδο του προσωπικού εντός 

του 2004 και ε) τις μειωμένες προβλέ­
ψεις για επισφάλειες . 
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AIGAION ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ Α.Ε . 

Νέο εταιρική έκδοση 
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Τ 
ο πρώτο τεύχος της νέας 

εταιρικής έκδοσης ΑΙGΑΙΟΝ 

NEWS λάνσαρε η AIGAION 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ Α . Ε. Η έκδοση 

θα κυκλοφορεί 4 φορές το χρόνο, τους 
μήνες Ιανουάριο , Απρίλιο, Ιούνιο και 

Οκτώβριο. Η έκδοση θα γνωστοποιεί 

με εγκυρότητα τα επιτεύγματα της 

ΑΙGΑΙΟΝ, θα μεταφέρει ειδήσεις που 

ενδιαφέρουν τους συνεργάτες της , θα 

προβάλλει το δυναμικό προφίλ της 

εταιρείας και θα δημοσιοποιεί με ακρί­

βεια τους σχεδιασμούς και τους στό­

χους της Διοίκησης. 

Η εταιρεία , έχοντας συμπληρώσει μία 

δεκαετία από την ίδρυσή της, συνεχί· 

ζει με σταθερά και σίγουρα βήματα την 

ανοδική της πορεία στην ελληνική ναυ­

τασφαλιστική αγορά. 

Με στόχο την ποιοτική εξυπηρέτηση 

των ασφαλισμένων της , επενδύει συ­

νεχώς σε εξειδικευμένο προσωπικό, 

επεκτείνει τις δραστηριότητές της σε 

νέους κλάδους ασφάλισης , δημιουρ­

γεί νέα ανταγωνιστικά προϊόντα και 

υπηρεσίες και διευρύνει με περίσκε­

ψη το δίκτυο των συνεργατών της σε 

όλη την Ελλάδα . 

Η έκδοση, επομένως, καλύπτει την 

ανάγκη για δημιουργική και αμφίδρομη 

επικοινωνία με τους συνεργάτες και 

τους πελάτες της εταιρείας. 

ΕΘΝιΚΗ τΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Νέο τραπεζικό προϊόντα 

Κερδίζετε λιγότερα 

των 3.000 € μηνιαίως; 

Η Εθνική Τράπεζα ανακοινώνει τη δημιουργία δύο νέων 

και καινοτόμων στεγαστικών δανείων, το «Εστία στα­

θερή δόση» και το «Εστία Εξασφάλιση-5». 

Εστία Σταθερή Δόση: Η Εθνική πρωτοπορεί προσφέρο­

ντας στον πελάτη σταθερή δόση για όλα τη διάρκεια του 

δανείου ανεξάρτητα από τις μελλοντικές μεταβολές 

των επιτοκίων , παρέχοντας ταυτόχρονα κυμαινόμενο 

επιτόκιο. Σε περίπτωση που τα επιτόκια μειωθούν, ο Θέλετε αύξηση; 

AVANTl!l!t 
Μονεμβααίας 4. Καλαμάκι, Τηλ.: 210 9875160, E-mail : hrgroup@avanti.gr 

100 ιm 

. πελάτης θα επωφεληθεί καθώς θα εξοφλήσει νωρίτε­
ρα το δάνειά του . Αντίθετα , σε περίπτωση αύξησης των 

επιτοκίων, η δόση του δανείου δεν μεταβάλλεται, αλλά 

παρατείνεται η περίοδος αποπληρωμής με ανώτατο 

όριο τα 1 Ο έτη. 
Εστία Εξασφάλιση-5: Το δάνειο αυτό έχει προσαρμο­

στεί στις σημερινές ανάγκες της αγοράς και προσφέ­

ρει προστασία για τα 5 πρώτα χρόνια του δανείου από 
τυχόν αυξήσεις του επιτοκίου της ΕΚΤ πάνω από 1,5%. 
Η διάρκεια του δανείου αυτού είναι έως 20 χρόνια και 
το επιτόκιο ιδιαίτερα ανταγωνιστικό : 4, 1 0%. 
Στη διάρκεια της πρώτης 5ετίας, ανεξάρτητα του ύψους 

των αυξήσεων του επιτοκίου της ΕΚΤ, σε καμία περί­

πτωση το συνολικό επιτόκιο με το οποίο θα επιβαρυν­

θεί το δάνειο δεν θα υπερβεί το 5,60%. 
Αντίθετα, ο πελάτης επωφελείται πλήρως από τυχόν 

μειώσεις των επιτοκίων της ΕΚΤ στην ίδια περίοδο. 

Willkommen* 
bei der Victoria 

*κ λ / v· · α ωσορισατε στ11 1ctor1a 

Επιτρέψτε μας να σας υποδεχθούμε στη μητρική μας γλώσσα. 

Η ασφαλιστική εταιρία VICTORIA, μέλος του κορυφαίου γερμανικού ασφαλιστικού 
ομίλου ERGO, στεγάζει πλέον τα κεντρικά γραφεία της σε νέες ιδιόκτητες 
εγκαταστάσεις, επί της λεωφόρου Βασ. Σοφίας 97, στο ύψος της Πλατείας 
Μαβίλη στην Αθήνα και σας προσκαλεί να συμμετέχετε σε ένα δυναμικό 
ξεκίνημα, που θα αποτελέσει την αφετηρία μιας νέας πορείας στην ιστορική 
διαδρομή της. 

www.victoria.gr 

VICTORIA 
Εταιρία του ασφαλιστικού 

ομίλου ERGO. 
Η Αξιόπιστη Ασφαλιστική Δύναμη! 

Βασ.Σοφίας 97, 115 21 Αθήνα - Τηλ. κέντρο : 210 3705300 - Fax: 210 3705550 
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EULER HERMES EMPORIKI 

Με Βεnιιωuένο npοϊόν Εεκίνηοε ιη χpονιό 
η Αοιοοnιοιική Ειοιpείο nιοιώοεων 

να νέο απλουστευμένο Συμβό­

λαιο , που έχει σαν τελικό σκοπό 

να ενισχύσει τη ρευστότητα , την 

αξιοπιστία και την υγιή ανάπτυξη 

των επιχειρήσεων/ πελατών της μέσα από 

απλές και σύντομες διαδικασίες προσφέρει 

από φέτος η EULER HERMES EMPORIKI. 
Συγκεντρώνοντας την εμπειρία από την εξαι­

ρετικά επιτυχημένη παρουσία του Ομίλου σε 

42 χώρες σε όλο τον κόσμο, στις περισσότε­

ρες από τις οποίες κατέχει την πρώτη θέση σε 

μερίδιο αγοράς , η Εταιρεία ασφαλίζει απο­

κλειστικά και εξειδικευμένα τον κίνδυνο εμπο­

ρικών επισφαλειών των ασφαλισμένων επι­

χειρήσεων / πελατών της και εκπροσωπεί στην 

Ελλάδα τον Όμιλο EULER HERMES, το μεγα­
λύτερο Όμιλο Ασφαλιστικών Εταιρειών Πι­

στώσεων στον κόσμο , ενώ στο μετοχικό της 

κεφάλαιο συμμετέχει και ο Όμιλος της Εμπο­

ρικής Τράπεζας . Στο νέο Συμβόλαιο η EULER 
HERMES EMPORIKI έχει ενσωματώσει την υπη­
ρεσία ελέγχου και αξιολόγησης των αγορα­

στών στους οποίους παρέχουν πίστωση οι πε­

λάτες της , με σκοπό κατ ' αρχάς να τους προ­

στατεύσει από επισφάλειες και παράλληλα την 

υπηρεσία διαχείρισης των ανείσπρακτων απαι­

τήσεών τους, απαλλάσσοντάς τους και από το 

βάρος διεκδίκησης των απαιτήσεων. Ταυτό­

χρονα, έχει απλοποιήσει τις διαδικασίες και 

έχει επαναδιατυπώσει με απλότητα και σαφή-

Αντιμετωπίζετε 

πρόβλημα εξεύρεσης 

Νέων Πελατών; 

AVANTlrl! 
Μονεμβασίας 4, Καλαμάκι , Τηλ.: 210 9875160, E-mail: hrgroup@ avanti .gr 
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νεια όλες τις διατάξεις του Συμβολαίου, έτσι 

ώστε αυτό να αποτελεί ένα εύχρηστο εργα­

λείο για τις ελληνικές επιχειρήσεις . 

Τέλος , η EULER HERMES EMPORIKI έφερε 
μέσα στο 2005 για πρώτη φορά στην Ελλάδα 
ένα πρωτοποριακό σύστημα on line διαχείρι­
σης της Σύμβασης στα ελληνικά . Το σύστημα 

αυτό επιτρέπει στις επιχειρήσεις να επικοι­

νωνούν γρήγορα και εύκολα με την Ασφαλι­

στική Εταιρεία και να παίρνουν τις απαντήσεις 

στα αιτήματά τους χωρίς καμία καθυστέρηση . 

Το σύστημα αυτό, που έχει αναπτυχθεί ειδικά 

για τον Ομιλο EULER HERMES, μπορούν να 
χρησιμοποιούν και οι μεσολαβούντες συνερ­

γάτες. 

Rich Clυb 

9ο Ποvελλήvιο 
Συνέδριο Προκτόρωv 

Εκατοντάδες σύνε­

δροι παρευρέθηκαν 

στο 9ο Πανελλήνιο 

συνέδριο ασφαλιστι­

κών πρακτόρων Rich 
Club στα Τρίκαλα . Ο 

υφυπουργός υγείας 

κ . Γιαννόπουλος ανέ­

πτυξε το θέμα « Η ιδιωτική ασφάλιση και το 

εθνικό σύστημα Υγείας» . Στην ομιλία του τό­

νισε ότι το ΕΣΥ δεν στηρίζεται μόνο στο δη­

μόσιο τομέα , αλλά και στην ιδιωτική ασφάλι­

ση , τα επικουρικά ταμεία και τους ελευθερο­

επαγγελματίες γιατρούς. Ο πρόεδρος του 

Rich Club κ . Λιάγκας δήλωσε: «Προτείναμε 

λύσεις που βοηθήσανε πολλά ασφαλιστικά 

γραφεία να διατηρήσουνε το πελατολόγιό τους 

και να γλυτώσουν νομικές κυρώσεις και οικο­

νομικό αφανισμό. Και αυτό γιατί η άποψή μου 

για το πώς μπορεί ένα ασφαλιστικό δίκτυο όχι 

απλά να επιβιώνει, αλλά και να αναπτύσσεται, 

είναι το να μπορεί να σε στηρίζει αλλά και να 

στηρίζεται» . 

AVANTlrlr 

Ανοιχ.τfι Εηιιιτολfι 
Σ.:rονs Αt1ιpα},.ιt111Ιι:;ονs Σ.ν~βον},.ονs 

πον ε-rοι~ι.ίζοvτ-αι 'Ι'α -rnv επό~ενn 1c;(vnt1n ... 

Αyαnnτέ ιpΓλε, 

Ε.ίσαι προβλnματισμέvοs yιατί εvw έχειs πεισθεί ότι βρίσι,::.εσαι σε ένα πολύ t::.αλό επάyyελμα , 

τwρα yια μεyάλο διάστnμα ε ίσαι στάσιμοs σε nαραywyn ι,::.αι σε εισόδnμα . 

Σ...ίyοvρα έχειs αναλύσει τιs αιτίεs . Ε.άv n στασιμότnτα δεv οιρε ίλεται σε σένα , τότε σίyοvρα 

αvαζnτείs λύσn ι,::.αι πιθανόν ετοιμάζεσαι να ι,::.άvειs τnv επόμεvn μεyάλn ι,::. ίvnσn στnv καριέρα σοv . 

Δίιο είναι οι λ(ισειs ηον t)(ειs ttnpoιrrι:ί σον: 

Ή vα παs σε άλλn εταιρία n να αvο ίξειs διι,::.ό σοv yραιpείο - πραt::.τορείο. 

Και οι δύο λύσε ιs έxovv μειοvει,::.τnματα nov τα yvwρ ίζειs. 

Υηάρ)(&ι Τρί-rn Λνdn ; Υηάρ)(&ι. Η Τρί-rn },.udn είναι n AVANTI. 

Ερχόμεvοs στnv AVANTI δεv αλλάζειs εταιρία . Αλλάζειs επάyyελμα. 

Από Ασιpαλιστιι,::.όs Σ...vμβοvλοs προσδεδεμέvοs σε μια Εταιρία , yίvεσαι Αvεξάρτnτοs 

Οιι,::.οvομιt::.όs Σ...vμβοvλοs . Εκπροσwπείs πολλέs ι,::.αι μεyάλεs Ασιpαλιστιι,::. έs Εταψ ίεs , 

Τράπεζεs ι,::.αι άλλοvs Ορyαvισμοvs ι,::.αι προσιpέρειs στον πελάτn σοv αvτό nov έχει avάyt::.n , 

από όποιον ιpορέα θέλει ει,::. είvοs. 

Αποτέλεο-μα ; 7Τολύ δύο-κολα θα χάvειs δουλειά. 

Από τnv AVANTI θα έχειs όλα τα ερyαλε ία που χρειάζεσαι yια να ι,::. άνειs τn δουλειά σοv σwο-τά . 

Επιπλέον θα έχειs πρwτοποριαι,::.ό Κανονισμό 7TwMσεwv με ιδια ίτερα αvταywvιστιι,::.έs nρομnθειεs . 

Το πιο σnttαντιt-ό όttws είναι, ότι θα t)(ειs ανθpwηονs να σννεννοnθεls. 

Σ...ι,::.έψοv το. Εμείs είμΜτε στnv διάθεσn σοv yια όλεs τιs nλnροιρορίεs nov χρειάζεσαι 
nροt::.ειμέvοv να πcίρει s τn σwστfι. αnόιpασn. 

(ν\ε ιριλικούs χαιρετιο-μοvs 

AVANTI Α.Ε.. 

Ορyαvισμόs 7TwMo-εwv δ fν\αrκetinq 

ΤΤρόεδροs : Tiwp)'os Καπονpι:ίνns 

Δ/vwv Σ...vμβοvλοs : Avτwvns Ka-rσapάs 

Η τρί-m λνσn 
είναι n AVANTf 

Μονεμβασίας 4, Καλαμάκι 173 42 ΑΘΗΝΑ • Τηλ. : 210 9875160 • Website: www.avantifs.gr 
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φ INTERAMERICAN 
ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ ΟΜΊΛΟΥ ευΑΕΚΟ B .V. 

www.int~4'~an.gr 

Fund of Funds ΤΟΡ ΜΙΧ Ομολογιακό 
Το πρώτο Ομολογιακό Fund of Funds 
της ελληνικής αγοράς 

Σ τη διάθεση του επενδυτικού κοινού εί­

ναι και το δεύτερο αμοιβαίο κεφάλαιο της 

οικογένειας των Funds of Funds της 
INTERAMERICAN, το "ΤΟΡ ΜΙΧ Ομολογια­
κό". Το νέο αμοιβαίο αποτελεί ένα πρωτο­

ποριακό και μοναδικό προϊόν , καθώς είναι 

το πρώτο ομολογιακό Fund of Funds που δρα­
στηριοποιείται στην ελληνική αγορά, ενώ εί­

ναι η συνέχεια του πρώτου ιδιαίτερα επιτυ­

χημένου Fund of Funds της INTERAMERICAN, 
του ΤΟΡ ΜΙΧ Μικτό, το οποίο συγκέντρωσε 

πάνω από €35 εκατ. τους πρώτους δύο μή­

νες της λειτουργίας του. 

Το INTERAMERICAN Fund of Funds ΤΟΡ ΜΙΧ 
Ομολογιακό επενδύει το μεγαλύτερο μέρος 

του χαρτοφυλακίου του σε μερίδια των κα­

λύτερων Ομολογιακών Αμοιβαίων Κεφαλαί­

ων της INTERAMERICAN και της EUROBANK. 
Αποτελεί δε μια ιδιαίτερα ποιοτική επενδυ­

τική επιλογή, καθώς το 72% των Αμοιβαίων 

ΣΕΜΑ 

Συγκροτήθηκε σε σώμα το νέο Διοικητικό Συμ­

βούλιο του Συνδέσμου Ελλήνων Μεσιτών Ασφα­

λίσεων (ΣΕΜΑ), που 

προέκυψε από τις πρό­

σφατες αρχαιρεσίες 

της .. 
Ειδικότερα, η σύνθεση 

του νέου διοικητικού 

ο κ . Λ . Κό κκι νος συμβουλίου έχει ως 

εξής: 

- Πρόεδρος -Λάμπρος Κόκκινος 
- Αντιπρόεδρος - Δημήτριος Ζαφειρίου 

Κεφαλαίων που περιλαμβάνονται στην σύν­

θεσή του έχουν λάβει σημαντικές διακρίσεις 

από τους δύο διεθνείς και έγκυρους οίκους 

αξιολόγησης, την Standard & Poor's και την 
Momingstar. 
Η νέα επενδυτική πρόταση του Ομίλου 

INTERAMERICAN προσφέρει μια μοναδική 
ευκαιρία στους συντηρητικούς επενδυτές 

να ξεφύγουν από το αδιέξοδο των αρνητι­

κών πραγματικών επιτοκίων και των έντο­

νων διακυμάνσεων στις αγορές ομολόγων. 

Χάρη στην ενεργητική διαχείριση της EFG 
ΑΕΔΑΚ, τον Νο1 διαχειριστή Αμοιβαίων Κε­

φαλαίων στην Ελλάδα και την προσεκτική 

επιλογή των τοποθετήσεών του, το ΤΟΡ ΜΙΧ 

Ομολογιακό θα δώσει την ευκαιρία σε χιλιά­

δες επενδυτές , για πρώτη φορά, να πετύ­

χουν καλύτερες αποδόσεις για τα χρήματά 

τους σε βάθος χρόνου , με το χαμηλότερο 

δυνατό επενδυτικό κίνδυνο . 

- Γενικός Γραμματέας- Γεώργιος Νικολάκος 

- Ταμίας- Ευγενία Καφφετζή 

- Μέλη - Γεώργιος Καραβίας, Συμεών Ξηρο-
γιαννόπουλος, Παναγιώτης Λυσσαίος , Γε­

ώργιος Κούμπας Γεώργιος Κατσιώτης . 

Ο νέος πρόεδρος του ΣΕΜΑ, αναφερόμενος 

στις πρωτοβουλίες τις οποίες προτίθεται να 

δρομολογήσει, υπογράμμισε ότι στους πρω­

ταρχικούς στόχους του ιδίου και των μελών του 

Δ.Σ. του Συνδέσμου είναι η αναβάθμιση και η 

προβολή του ρόλου του Έλληνα μεσίτη, η εξα­

σφάλιση της συμμετοχής των Brokers στη νέα 
εποπτική αρχή - ζήτημα για το οποίο έχει ήδη 
δεσμευθεί ο αρμόδιος υπουργός - και ο σεβα-

ΤΩΡΑ ΚΑΙ ΛΙΑΝΙΚΗ ΣΕ ΤΙΜΕΣ ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ! 
Ψάχνετε για παλιά και καινούργια πλακάκια και είδn υγιεινns; 

Σε 24 ώρεs εμείs μπορούμε να λύσουμε το πρόβλnμά σαs! 

104 [Nij 

ΜΠΑΜΠΗΣ ΓΚΙΟΚΑΣ 

ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ ΠΛΑΚΙΔΙΩΝ & ΕΙΔΩΝ ΥΓΙΕΙΝΗΣ 
Πελασγίαs 133 Α - Περιστέρι 

Tnλ.-Fax: 2105780468 / 6972400733 

Εθνική Ασφαλιστική­

Ιηter Partner Assistance 

Συνεργασία γιο 

ολοκληρωμένες καλύψεις 
Η ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ σε συνεργασία με 

την INTER PARTNER ASSISTANCE προσφέ­
ρει , με σκοπό την ολοκληρωμένη κάλυψη των 

ασφαλισμένων της, σειρά πολύτιμων ιατρικών 

και ταξιδιωτικών παροχών . Στα πλαίσια των 

προγραμμάτων ταξιδιωτικής βοήθειας εξυ­

πηρετήθηκε τον Μάρτιο του 2006 ασφαλι­
σμένη της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ για την 

παροχή του επαναπατρισμού μετά την θερα­

πεία της στο εξωτερικό . 

Συγκεκριμένα, η ασφαλισμένη που είχε εμπλα­

κεί σε ένα ατύχημα σκι κατά την διάρκεια της 

διαμονής της στην Ιταλία, χάριν στις άμεσες 

υπηρεσίες της INTER PARTNER ASSISTANCE 
Αθήνας αλλά και Ιταλίας και κατόπιν της στα­

θεροποίησης της υγείας της επαναπατρίστη­

κε υπό υγειονομική επιτήρηση των ιατρών της 

INTER PARTNER ASSISTANCE, στην Ελλάδα. 

Το κόστος οργάνωσης της επέμβασης ξεπέ­

ρασε τα 6.000 Ευρώ . Με την διαχείριση αυ­

τής της υπόθεσης επιβεβαιώνεται ακόμη μία 

φορά η ζωτική ωφελιμότητα των υπηρεσιών 

της ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ. 

σμός των κανόνων δεοντολογίας μεταξύ των 

μελών του ΣΕΜΑ και του συνόλου των παρα­

γόντων της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς . 

BLUEBYTE SOFTWARE 

Δωρεάν εκπαίδευση 

Η BlueByte Software 

ανακοινώνει την έναρξη 

των δωρεάν μαθημάτων πάνω 

στα ασφαλιστικά 

προγράμματα της εταιρείας, 

τα οποία θα γίνονται κάθε 

Τετάρτη στο νέο εκπαιδευτικό 

κέντρο της Αθήνας. 

Πάρτε τη ζωή στα χέρια σας. 

Η Ατλαντική Ένωση κάνει δυναμική επανεμφάνιση στον κλάδο ζωής και σας προσφέρει τη δυνατότητα συνεργασίας με τις 

καλύτερες προοπτικές. Ως μέλος του Ομίλου "Deutscher Ring - La Baloise", το ενεργητικό του οποίου ανέρχεται σε 50 δισ. ευρώ, 
η Ατλαντική Ένωση, διαθέτει την τεχνογνωσία και την αξιοπιστία ενός μεγάλου ονόματος, που διακρίνεται για το υψηλό επίπεδο 

εξυπηρέτησης αλλά και εκπαίδευσης των συνεργατών της, σε όλους τους κλάδους δραστηριοποίησής της. Σήμερα, η Ατλαντική 

Ένωση, ως πιστοποιημένος Φορέας Εκπαίδευσης των Διαμεσολαβούντων, διασφαλίζει το υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης των 

συνεργατών της και δίνει την μοναδική ευκαιρία να προσφέρετε στους πελάτες σας ό,τι καλύτερο με την εγγύηση της 

Ευρωπαϊκής ποιότητας και συνέπειας, της υγιούς οικονομικής βάσης και της συνεχούς εισαγωγής νέων και εξελιγμένων 

ασφαλιστικών προϊόντων ζωής και υγείας. 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ GROUP Ι Deutscher Ring ~ 
<)- La Biιloise 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 
Τηλ: 210 7454000 1 Fax: 210 7794446 
www.atlantiki.gr 

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ttl.____~ENΩΣH 
Αξιοπιστία και εξυπ έτ σ 
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ARAG 

Με επιτυχία η πρώτη ημερίδα 

Μ ε την παρουσία 100 και πλέον συνερ­
γατών της υπηρεσίας πωλήσεων Απι­

κής πραγματοποιήθηκε με επιτυχία η 1 η Ημε­
ρίδα της ARAG, με σκοπό την ενημέρωση για 
τα προϊόντα της εταιρείας , καθώς και την δια­

φοροποίησή της σε σχέση με τα προϊόντα που 

προσφέρουν οι ανταγωνιστές . Υπήρξε έντονο 

ενδιαφέρον , τέθηκαν ερωτήματα και δόθηκαν 

απαντήσεις για τον τρόπο με τον οποίο τα προϊ­

όντα ενός εξειδικευμένου ασφαλιστή μπορούν 

να οδηγήσουν σε άριστη εξυπηρέτηση των 

ασφαλισμένων και μεγιστοποίηση των εσόδων 

των συνεργατών. Τις εργασίες της ημερίδας 

άνοιξε ο πρόεδρος και νόμιμος αντιπρόσωπος 

κ. Θεόδ. Αποστολόπουλος με μία γενική ανα­

σκόπηση για την ελληνική και ξένη ασφαλιστι­

κή αγορά. Στην συνέχεια ο γενικός διευθυντής 

κ . Δημ. Τσεκούρας ανέπτυξε το θέμα της Οι­

κογενειακής Νομικής Προστασίας , με ιδιαίτε­

ρη μνεία στην προστασία του καταναλωτή για 

τα καθημερινά προβλήματα που αντιμετωπί­

ζουν οι ασφαλισμένοι και τις λύσεις που δίνο­

νται. Ο διευθυντής πωλήσεων κ. Κων. Κοντο­

γεώργος ανέπτυξε το πολύ σημαντικό θέμα 
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Από αρ ι στερά δ ι α κρ ίνοντα ι ο ι Θεόδωρος Αποστολόπουλος και Ι ωάννπς Μακρυμίχαλος, 

ενώ όρθ ι ο ι ε ίνα ι ο ι Μιχάλος Κωστάκπς κα ι Ν άταλ ι Ρότζερς. 

της Επαγγελματικής Νομικής Προστασίας , που 

δίνει λύσεις και διεξόδους σε πάρα πολλούς 

μικρούς και μεσαίους επιχειρηματίες , ελεύ­

θερους επαγγελματίες και επιτηδευματίες , 

ενώ ο δικηγόρος κ. Στέφ. Ασλανίδης ,. ανα-

φέρθηκε σε περιπτώσεις υποθέσεων που χει­

ρίστηκε για την εταιρεία . 

Τέλος, νέα συνεργασία υπέγραψε η Arag Νο­
μική Προστασία με τους Αδελφούς Μακρυ­

μίχαλου Α. Ε . 

:λάτε να συνεργαστούμε! 
) κόσμοs αλλάzει , εσεis αλλάzετε, 01 ανάγκεs σαs αλλόzουν . 

ώρα, ελάτε στnν INTERLIFE και Βρεiτε και εσεis τnν αξιοπιστία 

ου θέλετε σε μία συνεργασiα, nροσαρμοσμένn σηs σύγχρονεs 

αnαηnσειs " του κλάδου . Αλλάξτε φιλοσοφlα , γνωρiστε τα 

λεονεκτnματα μίαs μεγόλns Ασφαλιστ1κns Ε ταιρlαs . 

Κύροs και nοιότnτα συνεργα σία s 

Ευ έλ ι κτα ασφα λιστ1κό προϊόντα , προσαρμοσμένα 

στιs ανόγκεs του κάθε nελάτn 
Εκnα lδευσn - Συνεχns Ενnμέρωσn 
On line Υnοστnρ1ξn - Έ κδοσn ΣυμΒολ α !ων 

Άμ εσn Εξυnnρέτnσn 
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νοδο 5,9% σημείωσαν τα ασφά­
λιστρα του κλάδου Ζωής του ΙΝG 

Ελλάδος κατά το 2005, ενώ πτω­
τικά κινήθηκε ο κλάδος των Γενι­

κών Ασφαλειών , ο οποίος παρουσίασε μείω­

ση της τάξης του 5,8%. Τα ασφάλιστρα των 
δύο εταιρειών αυξήθηκαν συνολικά κατά €8,6 
εκατομμύρια και ανήλθαν σε €202 εκατομ­
μύρια, προερχόμενα από τον κλάδο των ασφα­

λιστηρίων Ζωής και των προγραμμάτων Νο­

σοκομειακών καλύψεων . Στην παραγωγή αυ­

τή δεν έχουν συνυπολογιστεί τα επιπλέον 

€25,35 εκατομμύρια από ασφάλιστρα Ζωής 
της ING Πειραιώς Ασφαλιστικής. 
Σημαντική αύξηση παρουσίασαν τα νέα απο­

ταμιευτικά-συνταξιοδοτικά προγράμματα της 

Εταιρείας , δίνοντας ώθηση στον τομέα των 

συμβολαίων Ζωής , των οποίων η νέα παρα­

γωγή σημείωσε αύξηση 33% σε σχέση με την 
περσινή χρονιά. Στο ίδιο πλαίσιο , ανοδικά κι-

COMMERCIAL Value 
Ποσοστιαία αύξηση ύψους 47,8% σημεί­
ωσε η ασφαλιστική παραγωγή της COM­
MERCIAL Value τον Ιανουάριο του 2006 
συγκριτικά με τον αντίστοιχο μήνα του 

2005. 
Ειδικότερα , τα συνολικά ασφάλιστρα της 

εταιρείας ανήλθαν στο ποσό των 14,5 
εκατ . ευρώ , έναντι 9,8 εκατ. ευρώ τον 
περυσινό Ιανουάριο . Οι ασφαλίσεις ζω­

ής (συμπεριλαμβανομένων και των επεν­

δυτικών προϊόντων) αυξήθηκαν με πο­

σοστό 91,2%, ενώ οι γενικές ασφαλίσεις 
24,9%. Δεδομένου ότι η παραγωγή του 
Ιανουαρίου σηματοδοτεί την εξέλιξη της 

ετήσιας παραγωγής, η διοίκηση της εται­

ρείας εκτιμά ότι το 2006 η COMMERCIAL 
Value όχι μόνο θα επιτύχει το στόχο της 
-αύξηση παραγωγής κατά 17%- αλλά θα 
τον ξεπεράσει σημαντικά . 

1oa liiil 

νήθηκαν και τα unit linked προγράμματα ση­
μειώνοντας αύξηση 12,5% σε σχέση με το 
2004. 
Σύμφωνα με τον κ. Cornelis den Boer, CEO 
της ING Ελλάδος : « Η ING ΕλλΜος πέτυχε 
πολύ ικανοποιητικά οικονομικά αποτελέσματα 

κατά το 2005. Τα κέρδη προ φόρων της ING 
Ζωής ανήλθαν σε 4,8 εκατομμύρια ευρώ, ενώ 

της ΙΝG Γενικών σε 6,4 εκατομμύρια ευρώ . 

Στόχος μας για το 2006 είναι να γίνουμε ακό­
μα πιο πελατοκεντρικοί, να εστιάσουμε στο 

υγιές λειτουργικό κέρδος και να επικεντρω­

θούμε στη δημιουργία μακροπρόθεσμης προϊ­

οντικής αξίας» . 

Τα κερδοφόρα αυτά οικονομικά αποτελέσματα 

υπολογίζονται βάσει του Ελληνικού Λογιστι­

κού σχεδίου . Τα επιπλέον του Νόμου απο­

θέματα της ING Ελλάδος έχουν αυξηθεί συ­
νολικά κατά €8,2 εκατομμύρια σε σχέση με 
το 2004, φτάνοντας στο συνολικό επίπεδο 

1,3J A.LPHA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
-- •lpt18.tnaι.wano..g,-

των €40,5 εκατομμυρίων . 

Η ING Ελλάδος κατέβαλε συνολικά αποζη­
μιώσεις ύψους €11 Ο εκατομμυρίων κατά το 
2005. Οι αποζημιώσεις της ING Ζωής ανήλ­
θαν σε €101 εκατομμύρια . 

Τέλος , για το 2005 η ΙΝG εξασφάλισε από­
δοση 5% στους ασφαλισμένους των παλαι­
ών συνταξιοδοτικών προγραμμάτων και από­

δοση 4,75% για όλα τα συμβόλαια με τεχνι­
κό επιτόκιο 4,25%, 3,35% και 2,5%, μέσω του 
δικαιώματος συμμετοχής στα κέρδη επεν­

δύσεων. Με την κίνηση αυτή η εταιρε ία 

έμπρακτα και με συνέπεια ανταποδίδει την 

εμπιστοσύνη των ασφαλισμένων της . 

Το ING Group παρουσίασε και αυτό εξαιρετι­
κά οικονομικά αποτελέσματα για το 2005. 
Το συνολικό καθαρό κέρδος αυξήθηκε κατά 

25,3% σε €7,2 δισεκατομμύρια , ενώ τόσο οι 

τραπεζικές όσο και οι ασφαλιστικές δραστη­

ριότητες απέδωσαν διψήφια αύξηση εσόδων. 

Αποτελέσμοτο έτους 2005 
Τα καθαρά κέρδη μετά από φόρους 

ανήλθαν σε 11 ,3 εκατ. ευρώ ένα­

ντι ζημιών 2 εκατ . ευρώ την αντί­

στοιχη περίοδο πέρυσι. Τα κέρδη 

προ φόρων διαμορφώθηκαν σε 

15,6 εκατ . ευρώ έναντι 3,0 εκατ . 

ευρώ πέρυσι, παρά την επιβάρυν­

ση της χρήσεως με το κόστος εθε­

λουσίας εξόδου Υπαλλήλων κατά Ο κ. Γι αννούλα ς 

λειτουργικών εξόδων, στην αύ­

ξηση παραγωγής , στην επιλε­

κnκή ανάληψη κινδύνων και στην 

προσεκτική και άμεση διαχείρι­

ση των ζημιών όλων των Κλάδων. 

Η συνολική παραγωγή ανήλθε 

σε 151 ,5 εκατ . ευρώ , κατα­

γράφοντας άνοδο 3,7% σε σχέ­

ση με πέρυσι. Η παραγωγή των 

Γενικών Ασφαλίσεων ανήλθε σε 1 εκατ. ευρώ περίπου και τον σχη-
ματισμό προβλέψεως για τυχόν επισφάλειες 

2,0 εκατ . ευρώ. 

Το λειτουργικό αποτέλεσμα της Εταιρείας βελ­

τιώθηκε σημαντικά και ανήλθε σε 13, 7 εκατ . 

ευρώ έναντι 5,5 εκατ. ευρώ πέρυσι, προερχό­

μενο από τις Γενικές Ασφαλίσεις κατά 9,0 εκατ. 

ευρώ και τις Ασφαλίσεις Ζωής κατά 4, 7 εκατ. 

ευρώ . Η βελτίωση αυτή οφείλεται κυρίως στη 

86,0 εκατ . ευρώ, παραμένοντας στα περυσι­

νά επίπεδα , κυρίως λόγω περιορισμού των 

εργασιών του Κλάδου Αυτοκινήτων και λήξε­

ως των Ολυμπιακών Ασφαλιστηρίων Συμβο­

λαίων , ενώ στον Κλάδο Ζωής η παραγωγή αυ­

ξήθηκε κατά 9,8% σε 65,3 εκατ. ευρώ. Τα ίδια 

κεφάλαια της Εταιρείας ανήλθαν σε 73,2 εκατ. 

ευρώ , ενισχυμένα κατά 14,9% σε σχέση με 
μείωση του κόστους αντασφαλίσεως και των πέρυσι. 

[S] COMMERCIAL Value 



ΕΙΔΗΣΕΙΣ- ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

EPSILON ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 

Ανώνυμος Πρακτορειακή Εταιρεία 

Η εταιρεία Epsilon ασφαλειών δραστηριο­
ποιείται πάνω από δεκαπέντε χρόνια στο 

χώρο των ασφαλειών και των χρηματοοικο­

νομικών εταιρειών , με κοινωνική ευθύνη και 

απόλυτο σεβασμό στις ανθρώπινες αξίες. 

Διαθέτει έμπειρους και εξειδικευμένους 

συμβούλους οι οποίοι σε συνεργασία με τους 

μεγαλύτερους ασφαλιστικούς και τραπεζικούς ομίλους παρέχουν 

ευρύ φάσμα ασφαλιστικών , επενδυτικών και άλλων υπηρεσιών 

καλύπτοντας και ικανοποιώντας κάθε ανάγκη του πελάτη . 

Φιλοσοφία της εταιρείας είναι να δημιουργεί ποιοτικές επαγ­

γελματικές και ανθρώπινες σχέσεις που αντέχουν στο χρόνο -
σχέσεις ζωής . 

Στο πλαίσιο αυτό ανταποδίδει την εμπιστοσύνη των πελατών με 

την παροχή μοναδικών προνομίων , πολλαπλές επιλογές με αξιο­

πιστία , φερεγγυότητα και υπεραξία . Επιπρόσθετα αναλαμβάνει 

τη διαχείριση χαρτοφυλακίου παρέχοντας εφάπαξ και ισόβιες 

αμο ιβές . 

Πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος της εταιρείας είναι ο Γιάν­

νης Λύρης. 

Κλείστε στο Ελίχρυσον 
τις πιο κερδοφόρες συμφωνίες 

χωρίς να σας κοστίσει ακριβά! 

Αγαπητέ/ή κ. 

Αν αναζητάτε την ιδανική ατμόσφαιρα πσυ θα σας φέρει πιο κοντά στους 

συνεργάτες σας ... 

... αν εμπιστεύεστε τη σvvερyασlα σας σε μοναδικές στιγμές γεύσεων και 

απολαύσεων της ελληνικής κουζίνας και του καλού κρααιαύ σε έναν ιδιαίτερα 

ξεχωριστό χώρο ... 

... αν η επιτvχ(α σας μπορε/ να σvvοδεvτεl από ένα αγαπημtvο σας τραγούδι ... 

... ή αν ακόμα θέ~τε να ξεφύγετε από τον αυστηρό επαγγελματισμό και να 

συντονιστείτε στους ρυθμούς της παρέας ... 

... τ6τι: το μουσικό μεζεδοπωλε{ο "Ελίχρνσον" σας περιμένει, με τους φίλους και 

τους συνεργάτες σας, με πολύ προσιτές τιμ{ς, για "ακριβtς" στιγμές! 

Αξ/tει την " επένδυσή " σας! 

Φιλικά 
Δημήτρης Μουστάκας 
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Διάλογος περί οικονομίας 

στον Ιανό 
Στο βιβλιοπωλείο Ιανός στο κέντρο της Αθήνας βρέθηκε ο κ . 

Αλογοσκούφης στις 16 Μαρτίου , εγκαινιάζοντας μια σειρά 

ανοιχτών συζητήσεων που διοργανώνει το περιοδικό Οικο­

νομική Επιθεώρηση . 

Ο υπουργός Εθνικής Οικονομίας εξήγησε με απλό τρόπο στο 

κοινό την οικονομική πολιτική της κυβέρνησης και τις επι­

λογές που πήρε κατά τη διετή θητεία της . 

Εξήγησε την προτεραιότητα της κυβέρνησης να μειώσει αρ­

χικά το φορολογικό συντελεστή για τις επιχειρήσεις , ώστε 

να αυξήσει τις επενδύσεις , και δευτερευόντως το στόχο της 

μείωσης του κεντρικού φορολογικού συντελεστή στο 25%. 

Κάλεσμα «Ασφαλιστικής 
Συνεργοσίος» σε εκλογές 
Επιμελητηρίου 

Το «Ασφαλιστικό Ναι» δημοσιεύει την πρόσκληση στήρι­

ξης που απευθύνει ο συνδυασμός «Ασφαλιστική Συνερ­

γασία» στις επικείμενες εκλογές Δ.Σ . του Επαγγελματι­

κού Επιμελητηρίου: 

«Προς όλους τους συναδέλφους μας Διαμεσολαβούντες 

στην ιδιωτική Ασφάλιση: Η εκλογική επιτροπή του συν­

δυασμού Ασφαλιστική Συνεργασία που σήμερα έχει εκλεγ­

μένους 15 συναδέλφους μας στο Διοικητικό Συμβούλιο 
του Επαγγελματικού Επιμελητηρίου Αθηνών ανακοινώ­

νει qτι οι εκλογές για την ανάδειξη του νέου ΔΣ θα γίνουν 

3, 4 και 5 Ιουνίου 2006. Ο κλάδος μας διεκδικεί τη Διοί­
κηση του Επιμελητηρίου. Ο ρόλος των επιμελετηρίων εί­

ναι συμβουλευτικός-παρεμβατικός και επιβοηθητικός με 

συγκεκριμένες δομές υποβοήθησης των μελών του». 

Το δελτίο υπογράφει η εκλογική επιτροπή που απαρτίζε­

ται από τους: κ.κ. Μαρίκα Βικτωράτου , Ελένη Γρυπάρη, 

Ιωάννη Δρούλια , Δήμητρα Λύχρου και Βασίλειο Μουντά­

κη. 

ς, 6 ετών, για το βέμα Δικαιο~νη 

''Δίκαιο είν ι 
, 

να μη με υποχρεωνουν 

κάθε φορά να φιλάω τη θεία Αμαλία" 

Άλλοτε η ζωή είναι δίκαιη, άλλοτε όχι ••• 
και άλλοτε όλα είναι εντελώς αnλά 
με D.A.s. Νομική Προστασία. 

Νο 1 ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 

Η D.A.S., είναι η κορυφαία εξειδικευμένη ασφαλιστική εταιρία Νομικής Προστασίας και στην Ελλάδα, εδώ και 35 χρόνια! 

Παρέχει εξειδ ικευμένα προγράμματα: 

• Α ΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ & ΟΔΗΓΩΝ 
• ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ 
• ΕΚΜΙΣΘΩΣΕΩΣ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 
• ΣΚΑΦΩΝ 
• ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΕΩΝ ΠΟΛ ΥΚΑ ΤΟΙΚΙΩΝ 
• ΙΑΤΡΩΝ 

• ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ & ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΙΩΝ 
για διεκδίκηση: αποζημιώσεων, ακάλυπτων 
επιταγών, συναλλαγματικών και τιμολογίων. 

Υπεράσπιση σε ποινικό δικαστήρια, 
εργατικές και μισθωτικές διαφορές. 

Εκμεταλλευθείτε τις δυνατότητες συνεργασίας με ιδιαίτερα ευνοϊκούς προμηθειακούς όρους και κατακτήστε μια ξεχωριστή θέση 
στο δυναμικό αυτό κλάδο. 

Ευνεpγασθείτε μαζί μας! 

D.A.S. - HELLAS Α.Ε. ΑΣΦΑΛΕΙΕΣΓΕΝΙΚΗΣΝΟΜΙΚΗΣΠΡΟΠΑΣΙΑΣ 
Κεντρικά Γραφεία: Λ. ΣΥΓΓΡΟΥ 44, 117 42 ΑΘΗΝΑ • ΤΗΛ.: 210 9001300 • FAX: 210 9215134 • www.das.gr • salesdep@das.gr 
Μια Εταιρία του Γερμανικού Ασφαλιστικού Ομίλου ERGO 



Από αριστερό: Εnιθεωρnτnς Πωλnσεων κ. Φουφόπουλος, Διευθυντnς 

Πωλnσεων κ. Ταραβίρας, Προϊστόμενος Γραφείου κ. Μαυρομμότnς 

και Γενικός Διευθυντn ς κ. Λευθεριώτnς 

Σε ένα φιλόξενο χώρο στο νέο κτίριο της Εθνικής Ασφαλιστικής πραγμα­

τοποιήθηκε θεματική ημερίδα με καλεσμένους όλους τους συνεργάτες 

της επιθεώρησης όπου έγινε αναλυτική παρουσίαση της επιτυχημένης 

πορείας της επιθεώρησης, τi οποία κατέλαβε την πρώτη θέση και της στρα­
τηγικής που εφαρμόστηκε για την εν λόγω εξέλιξη. Το ίδιο βράδυ ακο­

λούθησαν η κοπή πίτας και οι βραβεύάεις των συνεργατών της επιθεώ­

ρησης με την παρουσία της διοίκησης της εταιρείας. 

Την ίδια βραδιά έγινε και η βράβευση των συνεργατών της επιθεώρησης 

που ξεχώρισαν στην εταιρεία τόσο για την παραγωγή όσο και τις παρα­

δόσεις τους την προηγούμενη χρονιά. 

ΓΑΛΑΞΙΑΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

3ο Πανελλήνιο Συνέδριο 
Πρακτόρων - Συνεργατών 

Με τον τίτλο« Πορεία προς το Μέλ­

λον, Μαζί Συνεχίζουμε. Με Υγιή Ανά­

πτυξη, Σεβασμό και Ποιότητα στο Συ­

νεργάτη», πραγματοποιήθηκε στο 

Βραχάτι Κορινθίας, το 3ο Πανελλήνιο 

Συνέδριο Πρακτόρων - Συνεργατών 
της ΓΑΛΑΞΙΑΣ-ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ. 

Στο συνέδριο έγινε εκτενής αναφορά 

στις τελευταίες εξελίξεις αλλά και 

στην πεποίθηση όλων, οτι μπορούν να 

αντιμετωπίσουν αισιόδοξα τις προ­

κλήσεις για το μέλλον, σε μια ασφαλιστική αγορά που διαρ­

κώς μεταβάλλεται. Ο Διευθύνων Σύμβουλος, κ. Μιχάλης Αν­

δρέου, αναφέρθηκε στους στρατηγικούς στόχους της εται­

ρίας στα πλαίσια ανάπτυξης του ομίλου της M.F.S, στην 
οποία ανήκει η ΓΑΛΑΞΙΑΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, στην αναβάθμιση 

του «εσωτερικού διαλόγου» για την βελτίωση των όρων συ­

νεργασίας, την στόχευση στην υγιή και σταθερή ανάπτυξη, 

και στη δημιουργία κλίματος ασφάλειας και εμπιστοσύνης 

για τους συνεργάτες της εταιρίας. Η Διευθύντρια Πωλήσε­

ων της εταιρείας, κ. Λένα Μποvτιώτη έδωσε ένα μήνυμα αι­

σιοδοξίας για την συνέχεια, με στόχο την βελτίωση των όρων 

συνεργασίας, την δημιουργία νέων προϊόντων και τον 

εμπλουτισμό , διαμόρφωση των υπαρχόντων προγραμμά­

των. 

Στο συνέδριο παρευρέθηκε και μίλησε δίνοντας το δικό του 

γλαφυρό στίγμα για την αξία της ασφαλιστικής ιδέας και τον 

«έρωτα» που πρέπει να έχουν οι ασφαλιστές για την δου­

λειά τους, ο εκδότης του Ασφαλιστικού Περιοδικού «Ασφα­

λιστικό Ναι», κ. Ευάγγελος Σπύρου. 

VICTORIA Αυξημένη παραγωγή 

Α 
ύξηση στην παραγωγή των γενικών κλά­

δων κατά 10,44%, και ειδικότερα σε 
κλάδους όπως της ασφάλισης περιου­

σίας κατά 13,22%, της ασφάλισης μεταφορών 
κατά 14, 11 % και της ασφάλισης αστικής ευθύ­
νης κατά 52,54%, έκλεισε το οικονομικό έτος 
του 2005 για τη VICTORIA Ανώνυμη Ασφαλι­
στική Εταιρεία Ζημιών . 

Η συνολική παραγωγή της VICTORIA το 2005 
αυξήθηκε κατά 5,25% (59.368.511,34€ το 2005 
έναντι 56.404.658,38€ το 2004). Στόχος της 
VICTORIA είναι η περαιτέρω ενίσχυση της πα­
ρουσίας της στους γενικούς κλάδους, παράλ-

ω ΙDil 

ληλα με την ποιοτική αναβάθμιση και διατήρη­

ση της ισχυρής της θέσης στον χώρο του κλά­

δου ασφάλισης των αυτοκινήτων αλλά και η συ­

νεχής βελτίωση του τεχνικού αποτελέσματος. 

Παράλληλα, η VICTORIA αύξησε σημαντικά τα 
αποθεματικά της κατά 12,39% ενώ βρίσκεται 
ήδη μεταξύ των 5 εταιρειών με τα υψηλότερα 
αποθεματικά στην ελληνική αγορά . Ιδιαίτερη 

αύξηση επίσης εμφανίζουν και οι επενδύσεις 

της (106.485.609,00 ευρώ έναντι 

82.195.607,00 ευρώ το αντίστοιχο διάστημα 
πέρυσι), στις οποίες περιλαμβάνεται και η αγο­

ρά του νέου ιδιόκτητου κτιρίου της εταιρίας στο 

κέντρο της Αθήνας . Τα προ φόρων κέρδη αυ­

ξήθηκαν κατά 24,62% (2.659.582,35€ το 2005 
έναντι 2.134.291,00€ το 2004), ως αποτέλε­
σμα του προγράμματος οργανωτικής αναδιάρ­

θρωσης που εφαρμόζει η νέα διοίκηση της εται­

ρείας. 

Εκφράζοντας την ικανοποίηση του ο γενικός δι­

ευθυντής και αντιπρόεδρος του Δ.Σ. της VICTO­
RIA Θεόδωρος Κοκκάλας δήλωσε ότι η ενίσχυ­
ση της παρουσίας της εταιρείας στην ελληνική 

αγορά, παράλληλα με την βελτίωση των οικο­

νομικών δεικτών, θα συνεχιστεί με σταθερούς 

ρυθμούς και για τη νέα χρονιά. 

ΕΙΔΗΣΕΙΣ- ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

lnternational Life 

Σuvόvιnon οοqιοίlιοιικών 

npοκιόpων κοι uεοιιών 

Ε
νημερωτική συνάντηση με τους 

ασφαλιστικούς πράκτορες και με­

σίτες πραγματοποίησε η διοίκηση 

της lnternational Life στις 9 Μαρτί-
ου στο GazArte και στις 29 στο ξενοδοχείο 
Hyatt στη Θεσσαλονίκη. Οι συμμετέχοντες 
είχαν την ευκαιρία να ενημερωθούν για την 

πορεία και τους μελλοντικούς στόχους των 

lnternational Life και lnternational Hellas, 
από τους Διευθύνοντες Συμβούλους των 

2 εταιρειών κ. Π. Λίβα και Α . Μπάρρυ αντί­

στοιχα . 

Στη συνάντηση συμμετείχε ο κ. Γ . Μπρά­

βος , Γενικός Εμπορικός Δ/ντής του Ομί­

λου , τονίζοντας τη σημασία που κατέχουν 

οι συνεργασίες με τα ελεύθερα δίκτυα Πω­

λήσεων στο σύνολο των εργασιών του Ομί-

λου , και εκφράζοντας ταυτόχρονα την πρό­

θεση της lnternational Life να επενδύσει 
στην ενίσχυση των συνεργασιών αυτού του 

τύπου . Ο κ. Π. Σκαβάρας , Υποδιευθυντής 

Undewriting και Αντασφαλειών της 

lnternational Hellas, ενημέρωσε τους πα­
ρευρισκόμενους για την αντασφαλιστική 

στρατηγική του Ομίλου, η οποία προϋπο­

θέτει έμφαση στην ποιότητα και την ποσό­

τητα αντασφάλισης , μέσω συνεργασιών με 

τις μεγαλύτερες και πιο αξιόπιστες αντα­

σφαλιστικές εταιρείες παγκοσμίως και πα­

ρουσίασε το νέο ανταγωνιστικό τιμολόγιο 

που ισχύει για την ασφάλιση σκαφών ανα­

ψυχής αλλά και τα προγράμματα ασφάλι­

σης αυτοκινήτου με πρόσθετες καλύψεις , 

στα οποία η τιμολόγηση γίνεται πλέον βά-

Ο κ. Λ ίβας, Δι ε υθύνων Σύμβουλος 

τnς lnternationa l Life 

σει του έτους κατασκευής του αυτοκινή­

του . 

Ο κ. Σ. Αίσωπος , Δ/ντής Ανάπτυξης εργα­

σιών εξωτερικού , παρουσίασε το νέο πρό­

γραμμα τιμολόγησης της εταιρείας , το 

οποίο φτιάχτηκε ειδικά για να καλύψει τις 

ανάγκες των πρακτόρων και των μεσιτών . 

Η κ. Άννα Λίβα , Διευθύντρια του κλάδου 

Ομαδικών ασφαλίσεων, παρουσίασε τα οφέ-

λη που προκύπτουν για τους εργοδότες 

από ένα Ομαδικό Ασφαλιστήριο , καθώς και 

τα προϊόντα και τις καλύψεις που παρέχει 

η εταιρεία σε αυτόν τον κλάδο . 

Δ. ΑΘΗΝΑΙΟΣ 
Ασφαλιστικό Συγκρότημα Α.Ε. 

1911-2006 
Συνεχίζοντας την διαδρομή μας 
στην ελληνική ασφαλιστική αγορά 

και σχεδιάζοντας για το μέλλον , 
παραμένουμε σταθεροί και πιστοί 

στην παράδοση και τις αρχές 

που μας οδηγούν σχεδόν έναν αιώνα : 

Αφοσίωση στις ανάγκες του πελάτη 
Εμπιστοσύνη στις δυνάμεις μας 
Ανεξαρτησία της πορείας μας 
Επιλογή των προϊόντων μας 
Επένδυση στους ανθρώπους μας 
Ανάπτυξη με σταθερά βήματα 
Γνώση της ασφαλιστικής αγοράς 

Ειλικρίνεια στην επικοινωνία μας 
Σεβασμός στο έργο του συνεργάτη 

d:, 
1911 
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Μια πρωτοποριακή Έλληνος 

ο νέος Γενικός 
Διευθυντής σύμπραξη Μεσιτών Ασφαλίσεων 

π 
έντε εταιρείες Μεσιτών Ασφαλίσεων 

προχώρησαν σε σύμπραξη και δημι­

ούργησαν ένα πρωτοποριακό ασφαλι­

στικό πρόγραμμα Υγείας σε συνεργα-

σία με τον διεθνή όμιλο ΑΧΑ ΡΡΡ. Πρόκειται για 

τις Δ. Αθηναίος Ασφαλιστικό Συγκρότημα Α.Ε., City 
lnsurance Brokers, Fasmagroup lnsurance Brokers 
ΕΠΕ, Σίγμα Α . Ε . Μεσίτες Ασφαλίσεων και TE­
TRUST Α . Ε. που παρουσίασαν το πρόγραμμα 

lnternational Hea~h Plan στην Αίγλη του Ζαππείου 
στις 5 Απριλίου . 

« Κοινή θέση των Hea~hcare Brokers ήταν ότι όσο 
πιο ανταγωνιστικά, πρωτοποριακά και παγκόσμιας 

εμβέλειας νοσοκομειακά προϊόντα έχει κανείς στη 

φερέτρα του , τόσο ευκολότερη θα είναι η προ­

σέγγιση του πελάτη, η δημιουργία σχέσης μαζί του 

και η περαιτέρω κάλυψη των υπόλοιπων αναγκών 

του», υπογράμμισε ο κ . Γ. Νικολάκος . « Η ΑΧΑ ΡΡΡ 

στην ελληνική αγορά εργάζεται υπό το καθεστώς 

της ελεύθερης παροχής υπηρεσιών , με διορι­

σμένο φορολογικό αντιπρόσωπο , διακανονιστή 

απαιτήσεων, ενώ οι ασφαλιστικές συμβάσεις και 

τα σχετικά με την ασφάλιση έντυπα είναι μετα­

φρασμένα στην ελληνική γλώσσα», ανέφερε με­

ταξύ άλλων ο κ . Γ . Σεραφειμίδης . Ο κ . Πέτρος Μά­

μαλης παρουσίασε αναλυτικά το lntemational Hea~ 
Plan, ένα πρόγραμμα υγείας παγκόσμιας εμβέ­
λειας , χωρίς όριο ηλικίας , με καλύψεις που σή­

μερα δεν παρέχονται από την τοπική αγορά, όπως 

π.χ . εγκυμοσύνη , τοκετός και ψυχικά νοσήματα . 

Το lnternational Health Plan απευθύνεται τόσο σε 
ιδιώτες όσο και σε επιχειρήσεις . Η φιλοσοφία της 

ΑΧΑ ΡΡΡ είναι προσαρμοσμένη στις διαφορετικές 

ανάγκες διαφορετικών ανθρώπων και για το λόγο 

αυτόν το lntemational Hea~ Plan διαθέτει τρία επί-

EUROLIFE ΚΥΠΡΟΥ 

Διακρίσεις 2005 
Την πολύτιμη προσφορά των Ασφαλιστικών 

της Συμβούλων για τη χρονιά 2005 επέλεξε 
να βραβεύσει η Ασφαλιστική Εταιρεία 

EuroLife με μια εκδήλωση που πραγματο-
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πεδα καλύψεων που καλύπτουν διαγνωστικές και 

θεραπευτικές μεθόδους , όπως pet scans, αξονι­
κές και μαγνητικές τομογραφίες , πυρηνική ιατρι­

κή, ακτινοθεραπείες , χημειοθεραπείες και δια­

κομιδή με ασθενοφόρο . Ο κ. Φίλης Αθηναίος , ανα­

φερόμενος στη διεύρυνση της συνεργασίας των 

Hea~hcare Brokers, υπογράμμισε ότι οι διαμεσο­
λαβητές που θα προωθήσουν το πρόγραμμα 

lntemational Hea~h Plan της ΑΧΑ ΡΡΡ θα πρέπει 
να είναι έμπειροι, επαγγελματίες και πολύ καλά 

εκπαιδευμένοι. Τέλος, στην εκδήλωση παρευρέ­

θηκε και ο εκπρόσωπος της ΑΧΑ ΡΡΡ Nick New. 
Να σημειωθεί ότι η ΑΧΑ ΡΡΡ HEAL THCARE είναι 
μία από τις παλαιότερες και μεγαλύτερες ασφα­

λιστικές υγείας στη Βρετανία, με πελατολόγιο που 

ξεπερνά τους 2.000.000 ασφαλισμένους, τόσο 
στη Βρετανία όσο και στο εξωτερικό και καταβάλλει 

ημερησίως αποζημιώσεις που ξεπερνούν τα 

1:2.000.000. 
Οι ασφαλισμένοι στην ΑΧΑ ΡΡΡ έχουν πρόσβαση 

σε 11.000 σημεία ιατροφαρμακευτικής φροντίδας 
διαμέσου συνεργασιών με τρίτους και οι μονάδες 

καλύπτουν γεωγραφικές περιοχές όπως η Κα­

ραϊβική ή το Χογκ Κογκ και η Νότιος Αφρική . 

Η πολυεθνική ισπανική εται­

ρεία Mapfre Asistencia SA του 
ομίλου Mapfre ανακοίνωσε 
την ανάθεση των καθηκόντων 

του Γενικού Διευθυντή στον 

Νικόλαο Αντιμησάpη. Ο κ. 

Αντιμησάpης σπούδασε Οι­

κονομικά και Μάρκετινγκ στη 

Λιέγη του Βελγίου. Ξεκίνησε 

το 1994 την καριέρα του στην 
ελληνική θυγατρική της 

Mapfre Asistencia Eurosos 
Assistance SA ως νόμιμος εκ­
πρόσωπος και Γενικός Διευ­

θυντής, στην οποία διατηρεί 

ως σήμερα την ιδιότητα του 

Διευθύνοντος Συμβούλου. Το 

2001 μετακινήθηκε στην έδρα 
της εταιρείας στη Μαδρίτη 

αναλαμβάνοντας τη θέση του 

περιφερειακού Διευθυντή Ευ­

ρώπης και Μέσης Ανατολής. 

Το 2004 προήχθη στη θέση 
του αναπληρωτή Γενικού Δι­

ευθυντή. 

ποιήθηκε στη Λεμεσό στις 1 Ο Μαρτίου . 

Ο κ . Κώστας Σεβέpης , Πρόεδρος της 

EuroLife, ο Δp Ανδρέας Κpητιώτης , Γενικός 

Διευθυντής, και κ. Γιάννης Βιολάpης , Διευ­

θυντής Πωλήσεων και Μάρκετινγκ , καλω­

σόρισαν τους παρευρισκομένους, κάνοντας 

αναφορά στις υψηλές επιδόσεις των Ασφα~ 

λιστικών Συμβούλων. Στην τελετή τιμήθη-

καν οι 1 Ο Σύμβουλοι που εξασφάλισαν την 
πρωτιά στην ανώτερη βαθμίδα διάκρισης της 

EuroLife. Οι τρεις κορυφαίοι της χρονιάς 
2005 είναι οι κ . Λεωνίδας Φακοντής , Χρί­

στος Κιτpομηλίδης και Ρολάνδος Αθηνο­

δώρου . Κορυφαία ομάδα της χρονιάς 2005 
ανακηρύχθηκε η ομάδα του Δημήτρη Δημη­

τρίου . 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Νέο επιχειρησιακό σχέδιο 2006-2008 
Ανακοινώθηκε το νέο , επιχειρησιακό σχέδιο της Εθνικής Ασφαλιστικής 

για την τριετία 2006-2008 και παρουσιάστηκε σε αναλυτές και θεσμι­
κούς επενδυτές στο Λονδίνο. Βασικά του στοιχεία είναι η αύξηση της 

παραγωγής από 627 εκ. ευρώ σε 969 εκ. ευρώ το 2008, ποσοστό 54,5%, 
η αύξηση των κερδών , μετά από φόρους , από 25,2 εκ . το 2005 σε 53 εκ. 
το 2008 και η άνοδος της αποδοτικότητας των ίδιων κεφαλαίων από 13,5% 
το 2005 σε 23,6% το 2008. Η αύξηση των λειτουργικών εξόδων προ­
βλέπεται μηδενική και για το 2006. 
Το παραπάνω επιχειρησιακό σχέδιο είναι ρεαλιστικό και οι κύριοι άξο­

νες στους οποίους βασίστηκε η κατάρτισή του συμπεριλαμβάνουν τη συ­

ντονισμένη ανάπτυξη των εργασιών της εταιρείας μέσω της προώθησης 

προϊόντων bancassurance στο πελατολόγιο της Ε .Τ . Ε. και της αύξησης 

του μεριδίου αγοράς , μέσω της σωστής επιλογής κινδύνων και της ανά­

ληψης πολλών μικρών κινδύνων . 

Οι πωλήσεις ασφαλιστηρίων συμβολαίων μέσω του δικτύου καταστημά­

των της Ε . Τ . Ε θα φθάσουν το 2006 στα 120 εκ . ευρώ, ανεβάζοντας τη 

συμμετοχή του bancassurance στο 32% της συνολικής παραγωγής του 
κλάδου Ζωής . 

ΝΕΤ AGENτS 

Εγκοίvιο Κεντρικού Γραφείου 
στο Ηράκλειο Κρήτης 

Β. Φανιουδάκnς, Μ. Πετροnανάγος, Η. 

Γιατράκος, 1. Συγγούνnς, Χ. Π ασάλnς 

Η Net Agents, ο νέος δυνα­
μικά αναπτυσσόμενος πα­

νελλαδικός ασφαλιστικός 

και χρηματοοικονομικός 

οργανισμός εγκαινίασε , 

στις 13 Φεβρουαρίου 2006, 
τα νέα κεντρικά γραφεία 

στην Κρήτη , στο Ηράκλειο 

Κρήτης. Την εκδήλωση τί­

μησε με την παρουσία του 

ο κος Γιάννης Κουράκης , 

Δήμαρχος του Ηρακλείου , 

ο οποίος "έκοψε" και την κορδέλα των εγκαινίων . Ο πρόεδρος της Net 
Agents, κος Βαγγέλης Φανιουδάκης μίλησε για τη Net Agents, την ίδpυ­
σή της και τη φιλοσοφία της , και αναφέρθηκε στο μεγαλεπήβολο όρα­

μα του πανελλαδικού δικτύου της εταιρίας . Τόνισε την ανάπτυξη της 

εταιρίας στην Κρήτη , ενώ αναφέρθηκε στους συνεργάτες τους , στα πέ­

ντε νέα σημεία της στην Κρήτη , με γραφεία στα Χανιά , στο Ρέθυμνο , 

στο Τυμπάκι, στα Μάλλια , στο Καστέλι και στο Ηράκλειο. Ο κος Φανι­

ουδάκης στάθηκε στην σπουδαιότητα του νησιού και στην εξέλιξη της 

ασφαλιστικής και χρηματοοικονομικής αγοράς της Ελλάδας. Τόσο η με­

γάλη εμπειρία του κου Φανιουδάκη στον ασφαλιστικό χώρο, όσο και η 

καταγωγή του από το Ηράκλειο , τον θέλουν καθοδηγητή στην πορεία 

της Net Agents στη μεγαλόνησο. 

Οι Ειδικοί στην Μηχανογράφηση Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων 

Οι nεριοοόuρες Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις 
,:ης Ελλάδος και της Κύπρου έχουν επιλέξει 

την BlueByte Software 6ι6-cι: 

• Διαθέτει περισσότερους από 2000 πελότες 
στο ενεργητικό της . 

• Τα τελευταία 20 χρόνια παρακολουθεί τις 
τεχνολογικές εξελίξεις και αναβαθμίζει 

διαρκώς τις εφαρμογές της. 

• Με γραφεία σε Αθήνα , Θεσ/νίκη και Κύπρο, 

στελεχωμένα με εξειδικευμένο προσωπικό, 

είναι σε θέση να παρέχει άμεση και αποτε­

λεσματική υποστήριξη. 

• Ανακάλυψε πρώτη και ενσωμάτωσε στις εφαρμογές της τον 
παραμετρικό σχεδιαστή κλάδων . 

• Η ανεύρεση των πληροφοριών αποτελεί παγκόσμια πρωτοτυπία 
και γίνεται με οποιοδήποτε στοιχείο της βάσης δεδομένων . 

• Οι πληροφοριακές αναφορές των εφαρμογών βασίζονται σε 
α 

πανίσχυρα εργαλεία και μεταβάλλονται ή δημιουργούνται -~ 
ακόμα και από τον τελικό χρήστη. i 

• Τυποποίησε την επικοινωνία μεταξύ υποκαταστημάτων και ! 
tranchiser με χαμηλό κόστος. 

• Μειώνει το κόστος λειτουργίας με αυτοματισμούς όπως η 

εισαγωγή συμβολαίων από Ασφαλιστική Εταιρεία (σε συνεργασία 

με όλες σχεδόν τις Ασφαλιστικές Εταιρείες της αγοράς). 

• Παρέχει πρόσβαση μέσω lnternet σε όλους τους συνεργαζόμε­
νους Ασφαλιστές. 

• Ενσωματώνει σύγχρονες μεθόδους οργάνωσης γραφείου με 
τον μοναδικό διαχειριστή εγγράφων και τα ραντεβού σε 

γραφικό περιβάλλον. 

• Επιλύει προβλήματα Marketing με μαζικές αποστολές πληρο­
φοριών μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ταυτόχρονη 

ενημέρωση της βάσης δεδομένων. 

• Διαθέτει ολοκληρωμένο οικονομικό κύκλωμα με πρωτοποριακές 
λύσεις σε θέματα διακανονισμών , συμψηφισμών μεταχρονολογη­

μένων αξιογράφων, αντιλογισμών, προκαταβολών . 

• Συνδέεται αυτόματα με γενική και κλαδική λογιστική . 



ΕΙΔΗΣΕΙΣ- ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Ο Ιωάννης Δάγκαρης 
Διευθυντής του νέου Γραφείου Πωλήσεων 

AIG Life, ο κ. Ιωάννης Δάγκαρης, αναλαμβά­
νει ευρύτερες ευθύνες , αλλαγή που αποτε­

λεί επιβράβευση σκληρής δουλειάς και πίστης 

στον θεσμό και στην Εταιρεία . 

Από την 1η Μαρτίου 2006 ο κ. Ι. Δάγκαρης 

αποτελεί μέλος του κύκλου των Διευθυντών 

Γραφείων Πωλήσεων της ALICO AIG Life. Σε 
μήνυμά του προς το Παραγωγικό και Διοικη­

τικό Σύστημα της Εταιρείας ο κ. 0. Μπάρδης, 

Agency Director της ALICO AIG Life Ελλάδος , 

αναφέρει μεταξύ άλλων τα εξής : 

Θα ήθελα να τονίσω την καθοριστική συμβο­

λή του κ. Σταύρου Παπαθανασίου, Διευθυντού 

του Γραφείου Πωλήσεων στο οποίο ανήκε μέ­

χρι σήμερα ο κ. 1. Δάγκαρης , στα επιτεύγμα­

τα του κ. Δάγκαρη. Η καθοδήγηση και υπο­

στήριξή του, καθώς και η δέσμευσή του να 

αναδείξει και να "απογειώσει" τον συνεργά­

τη του , ενσαρκώνουν τις αξίες του Συστήμα­

τος των Γραφείων Πωλήσεων της ALICO AIG 
Life. Η Εταιρεία τον τιμά και είναι βεβαία για 
ακόμα μεγαλύτερες μελλοντικές επιτυχίες. 

Είμαι βέβαιος ότι εκπροσωπώ όλους μας ευ­

χόμενος στον Γιάννη καλή επιτυχία στις νέες 

προκλήσεις που του παρουσιάζονται». 

Να σημειωθεί ότι ο κ . Ιωάννης Δάγκαρης ξε­

κίνησε την καριέρα στην ALICO AIG Life το ,,Ενα ακόμη μέλος της οικογένειας της ALICO 

~◊fMr-JM/\ • MTΙ~flf/\f/'l◊ 
ΜΙ~/>◊Γ /\ΥΓΊΤΙ~r, 

Εδικές 

συμφωνίες για 

προσωπικά 

δώρα, 

βραβεύσεις 

και 

ξεχωριστούς 

πελάτες 

ασφαλιστών. 

Για να είστε 

διαφορετικοί! 
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Jackson Hall! Ο πιο hot 
πολυχώρος διασκέδασης 

στον πεζόδρομο της οδού 

Μηλιώνη, στο Κολωνάκι , 

γράφει ιστορία για δέκατη 

συνεχή χρονιά. Άριστη ποι­

ότητα φαγητού , άψογο σέρ­

βις, μοναδική ατμόσφαιρα, διακόσμηση που δεν αντιγράφεται, καλή μουσική. Το πιο 
in cafe-bar-restaurant στο κέντρο της πόλης . Μία «non-stop» πάρτι ατμόσφαιρα που 
ξεκινάει σε χαλαρούς ρυθμούς νωρίς το πρωί, για να ανεβάσει την ένταση και το 

κέφι με mainstream μουσικές μέχρι αργά το βράδυ , με άφθονα ποτά μπροστά από 

την τεράστια μπάρα ή το μπαλκόνι του δεύτερου ορόφου . 

Jackson Hall, Μηλιώνη 4, Κολωνάκι, Τηλ. : 210-3616.098, 210-3616.546 
Ώρες λειτουργίας : Καθημερινά από τις 1 Ο το πρωί. 

1988 σαν Ασφαλιστικός Σύμβουλος. Υπέ­

γραψε σύμβαση Διευθυντή Ομάδος το 1992 
και τα τελευταία χρόνια διακρίθηκε ως Elite 
Unit. 

Prolepsis 

Διήμερο σεμινάριο 
για την παροχή 
υπηρεσιών Υγείας 
τον Ιούνιο 

Μια πρωτοποριακή για τα ελληνικά δε­

δομένα προσπάθεια ξεκινά το Ινστι­

τούτο Προληπτικής Περιβαλλοντικής 

και Εργασιακής Ιατρικής Prolepsis, με 
στόχο την απάντηση στις νέες προ­

κλήσεις της συνεχώς μεταβαλλόμενης 

αγοράς υγείας στην Ελλάδα αλλά και 

διεθνώς. 

Σε αυτό το πλαίσιο, σε συνεργασία με 

τη σχολή Δημόσιας Υγείας του Πανε­

πιστημίου του Harvard, διοργανώνει 
διήμερο σεμινάριο με τίτλο «Forces of 
Change New Strategies for the 
Evolving Health Care Marketplace» 
στις 29-30 Ιουνίου στο Μέγαρο Μου­
σικής Αθηνών . 

Το αντικείμενο του σεμιναρίου είναι η 

παρουσίαση των αποδοτικότερων με­

θόδων διαχείρισης και προώθησης επι­

χειρήσεων παροχής υπηρεσιών υγεί­

ας στα πλαίσια της μεταβαλλόμενης 

αγοράς σήμερα . Το σεμινάριο απευ­

θύνεται σε όλους τους επαγγελματίες 

στο χώρο της υγείας, καθώς και σε δι­

οικητικό προσωπικό επιχειρήσεων πα­

ροχής υπηρεσιών υγείας και ασφαλι­

στικών υπηρεσιών που επιθυμούν να 

καταστήσουν πιο ανταγωνιστικό και ου­

σιαστικό το ρόλο τους στην αγορά της 

παροχής υπηρεσιών υγείας. 

Πληροφορίες στο τηλ .: 21 Ο 6255700 
και στην ιστοσελίδα www.prolepsis.gr 

ΕΙΔΗΣΕΙΣ- ΕΠ I κοι ΝΩΝ ΙΑ 
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ΑΣΦΑΛΙ ΣΤΙΚΗ Α . Ι!. 
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Πρωταθλητέ 
τον υ 

Le Monde 
ΑΣ<3>Α.ΛΣΣΤΣΚΗ , 
πιακο 

Με την ευγενική 

χορηγία των Εγνατίας 

Ασφαλιστικής & 
Le Monde 

πραγματοποιήθηκε 

η εκδήλωση των 

βετεράνων 

ποδοσφαιριστών του 

Ολυμπιακού Πειραιώς 

που γιόρτασαν τα είκοσι 

χρόνια από την ίδρυση 

του Συνδέσμου τους. Οι 

βετεράνοι εκτός από 

διακρίσεις τύπου 

Νταμπλ έχουν να 

επιδείξουν και ρεκόρ 

ανθρωπιάς με 350 
αγώνες σε Ελλάδα και 

εξωτερικό για 

φιλανθρωπικούς 

σκοπούς. 

κ 
ορυφαίες στιγμές της εκδή­

λωσης ήταν οι τιμητικές δια­

κρίσεις που έλαβε η ποδο­

σφαιρική ομάδα του Ολυμπια-

κού για το Νταμπλ 2004-2005, αλλά και οι 
συγκινητικές αναφορές που έγιναν από εκ­

προσώπους της ΠΑΕ Ολυμπιακός προς εκεί­

νους που έγραψαν την μεγάλη ιστορία του 

Ολυμπιακού . Στην εκδήλωση παρευρέθη και 

τιμήθηκε ο πρόεδρος του Ολυμπιακού κ . 

Σωκράτης Κόκκαλης. Την εκδήλωση τίμη­

σε επίσης σύσσωμο το Δ.Σ. της ΠΑΕ και ΚΑΕ 

και άλλοι επίσημοι. Δύο ... εποχές συνα­
ντήθηκαν σε μια στιγμή που έκλεψε την πα-

ράσταση και το χειροκρότημα όλων ... Η βρά­
βευση του 11 χρονου ποδοσφαιριστή της 
Ακαδημίας Δράμας Ανδρέα Βουλαρίδη έγι­

νε από τον 97χρονο Αχιλλέα Γραμματικό­

πουλο . Ακόμη , τη βραδιά τίμησαν με την πα­

ρουσία τους εκπρόσωποι κομμάτων, της πο­

λιτικής ηγεσίας του τόπου και της τοπικής 

αυτοδιοίκησης , όπως ο δήμαρχος του Πει­

ραιά κ. Αγραπίδης και πολλοί επώνυμοι φί­

λοι του συλλόγου . 

Οι βετεράνοι ποδοσφαιριστές του Ολυ­

μπιακού, όντας υπέροχοι αθλητές στην 

πρώτη νιότη του συνεχίζουν να αγωνίζονται 

με τον ίδιο ενθουσιασμό και φίλαθλο πνεύ-

μα προσφέροντας στο κοινωνικό σύνολο δι­

δάγματα για τις επερχόμενες αθλητικές γε­

νιές. Η Εγνατία Ασφαλιστική και η Le Monde 
στήριξαν το παρελθόν αλλά και το παρόν 

των παλαίμαχων ποδοσφαιριστών του Ολυ­

μπιακού . 

Τέλος, όλοι απόλαυσαν ένα πλούσιο καλ­

λιτεχνικό πρόγραμμα με την Π~γκυ Ζήνα και 

άλλους καλλιτέχνες του σχήματος . 

Να σημειωθεί ότι δεν είναι η πρώτη φορά 

που η Εγνατία Ασφαλιστική δραστηριοποι­

είται ενεργά στο χώρο του αθλητισμού . Ως 

γνωστόν, αποτελεί τον επίσημο χορηγό φα­

νέλας του ΠΑΟΚ από πέρσι. 
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<Υπήρξα μόνος, 
ελεύθερος, 

ρίς εξαρτήσεις» 
ΜΙΚΗΣ ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ 

Ο Μίκης ως μουσικός, πολιτικός και άνθρωπος ξετυλίγει την ιδεολογία του από τη συμπαντική 

μουσική του που ένωσε τους Αφγανούς αντάρτες στην Καμπούλ μέχρι τις πολιτικές του επιλογές 

που τον οδήγησαν από την ΕΔΑ στη ΝΔ. Απόσπασμα της συνέντευξης που έδωσε σε γερμανική 

εφημερίδα αναδημοσιεύει το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ». 

Κύριε Θεοδωράκη, μιλάτε για συμπαντική μου­

σική. Μπορείτε να περιγράψετε πώς ακού­

γεται η μουσική αυτή; 

«Για την ακρίβεια μίλησα για τη Συμπαντική 

Αρμονία και τον Νόμο που την καθορίζει και 

την ελέγχει. Κατά τον Ηράκλειτο , αυτή η Αρ­

μονία όχι μόνο απορρέει από τα αντίθετα αλ­

λά και καθορίζεται από αυτά . Η Αρμονία , πά­

ντοτε κατά τον Ηράκλειτο , καθορίζει το Σύ­

μπαν "ως διευθύνουσα κατάσταση πραγμά­

των" , όπως επίσης "δεν είναι μόνο συμφωνία 

αλλά και συμφωνία του ασύμφωνου και σύ­

γκλιση του αποκλίνοντας". Για τους Πυθαγό­

ρειους, η Αρμονία εκφράζει την καθολική ορ­

γανωτική αρχή μέσα στην οποία περικλείεται 

η αφανής ενέργεια και το μυστηριώδες νόη­

μα της ύπαρξης . Όσον αφορά τη Μουσική , οι 

αρχαίοι τη θεωρούσαν ιδανική μορφή της Αρ­

μονίας και ζωτικό σημείο συνάντησης του ατο­

μικού με το καθολικό . Και θεωρούσαν τον Ήχο 

με τον άυλο χαρακτήρα του ένα από τα πλέ­

ον ιδανικά μέσα για την επανασύνδεση των 

μύχιων δυνάμεων της ανθρώπινης ψυχικής 

πνευματικότητας με τα συμπαντικά αρχέτυπα 

της Δημιουργίας . 

Όσον αφορά τη "συμπαντική μουσική" , υπήρ­

ξαν διάφορες θεωρίες για τη "μουσική των 

σφαιρών" . Μία απ' αυτές υποστηρίζει ότι κά­

ποτε η περιστροφή των ουρανίων σωμάτων δη-
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μιουργούσε ήχους και όλα μαζί τη λεγόμενη συ­

μπαντική μουσική». 

Υπάρχουν άνθρωποι που σας θεωρούν τρελό 

όταν μιλάτε για μουσική του σύμπαντος ... 
«Δεν μίλησα έως τώρα ποτέ, γιατί δεν φιλο­

δοξούσα να επιδείξω φιλοσοφικές γνώσεις . 

Όπως είπα , διατύπωσα μια θεωρία στα δικά 

μου μέτρα και στις δικές μου ανάγκες , με βά­

ση την οποία όχι μόνο συνέθεσα τη μουσική μου 

αλλά και καθόρισα τις επιλογές , τη στάση και 

τη συμπεριφορά μου απέναντι στους ανθρώ­

πους, μέσα στην κοινωνία και σε σχέση με τα 

διεθνή γεγονότα. Γι ' αυτόν ακριβώς το λόγο 

δεν εντάχθηκα ποτέ τυφλά σε πολιτικά κόμμα­

τα ούτε ακολούθησα με παρωπίδες δοξασίες 

και ιδεολογίες. Υπήρξα μόνος και ελεύθερος , 

χωρίς εξαρτήσεις . Τον δρόμο που έπρεπε να 

πάρω κάθε φορά τον καθόριζε η πίστη μου στο 

Νόμο της Συμπαντικής Αρμονίας, που μεταξύ 

άλλων μας οδηγεί σε σύγκρουση με το Νόμο 

του Χάους που, με βάση τις απόψεις του Ανα­

ξίμανδρου για τα ''ομοούσια ζεύγη" , αποτελεί 

την άλλη όψη της Αρμονίας . Έτσι αρμονία και 

χάος αποτελούν τις δύο όψεις του ίδιου νομί­

σματος». 

Σας λυπεί το γεγονός ότι η μουσική σας δεν 

μπορεί πια σήμερα να κινήσει και να εμπνεύ­

σει πολιτικά τις μάζες; 

« Γιατί το λέτε αυτό ; Δεν είδατε μήπως τους 

Αφγανούς αντάρτες να μπαίνουν στην Καμπούλ 

τραγουδώντας τραγούδι μου; Όσο για τις μά­

ζες , ειδικά στην Ελλάδα και γενικότερα στην 

Ευρώπη , τις έχουν προς το παρόν υπνωτίσει 

τα "ναρκωτικά" με τα οποία τους έχει κατακλύ­

σει η πολιτική της παγκοσμιοποίησης . Αυτοί οι 

άνθρωποι δεν έχουν ούτε μάτια για να δουν ού­

τε αυτιά για ν ' ακούσουν. Τυφλοί και κουφοί , 

πώς θέλετε να τους επηρεάσει η Μουσική , 

αφού δεν τους επηρεάζει η ίδια η ζωή τους η 

άχρωμη , η άχαρη, η μονότονη και τόσο βαρε­

τή , που κανονικά θα έπρεπε να τους βγάλει 

όλους στους δρόμους να φωνάζουν "Δώστε 

μας τα κλεμμένα όνειρα και τα φιμωμένα ιδα­

νικά μας" ... » 
Τι είναι αυτό που αγαπάτε σήμερα περισσό­

τερο στην Αθήνα; 

«Στην Αθήνα σπούδασα , εργάστηκα , ερω­

τεύτηκα, διαδήλωσα, πολέμησα . Την πότισα 

με το αίμα μου και την πλημμύρισα με τους 

ήχους της μουσικής μου . Έζησα παράνομος 

στην περίοδο της ξένης κατοχής , του εμφυ­

λίου πολέμου και της χούντας . Σαν το κυνη­

γημένο θηρίο τρύπωνα μέσα σε γιαπιά και υπό­

γεια για να κρυφτώ. Περπάτησα με χιλιάδες 

άλλους σε δεκάδες διαδηλώσεις . Μίλησα στα 

πλήθη από μπαλκόνια, σε πλατείες και σε στά­

δια. Διηύθυνα την ορχήστρα μου σε όλες τις 

γειτονιές , σε θέατρα, κινηματογράφους , στά-

δια, Μέγαρα Μουσικής , σε Φεστιβάλ, στο Ηρώ­

δειο. Υπήρξα βουλευτής στο Ελληνικό Κοινο­

βούλιο . Πρόεδρος των Λαμπράκηδων και μέ­

λος της ηγεσίας της ΕΔΑ. Στα νοσοκομεία της 

έχασα τους γονείς και τον αδελφό μου. Κι εγώ 

πέρασα πολλές δύσκολες στιγμές, άλλοτε 

άρρωστος και άλλοτε χτυπημένος από την 

Αστυνομία σε διαδηλώσεις . Στα θέατρά της 

παρουσιάστηκαν έργα μου . Γνώρισα την από­

λυτη αγάπη για τη μουσική μου αλλά κάποτε 

και το απόλυτο μίσος για κάποιες πολιτικές 

επιλογές μου . Ιδιαίτερα , όταν στα 197 4 έρι­
ξα το σύνθημα "Καραμανλής ή τανκς" , για το 

οποίο ο Ανδρέας Παπανδρέου μού είπε αρ­

γότερα "έδωσες 10% στον Καραμανλή". Σή­
μερα όμως δεν υπάρχει πια κανείς που να λέ­

ει ότι δεν έπραξα σωστά. Έβαψα με το αίμα 

μου την πλατεία Ομονοίας , χτυπημένος από 

φασίστες στα 1946 και την άλλη μέρα οι εφη­
μερίδες έγραφαν ότι είμαι νεκρός. Τέλος , στην 

άλλη πλατεία-σύμβολο , την Πλατεία Συντάγ­

ματος , υπήρξα κύριος ομιλητής στις μεγάλες 

συγκεντρώσεις του λαού της Αθήνας εναντίον 

των ΝΑ ΤΟϊκών βομβαρδισμών στο Βελιγράδι, 

της σφαγής των αμάχων στην Παλαιστίνη, της 

γενοκτονίας στο Αφγανιστάν και του μέγιστου 

εγκλήματος των ΗΠΑ στο Ιράκ. Κι όλα αυτά 

στα πέντε τελευταία χρόνια , για να δείξω ότι 

ο "γηραιός" καλά κρατεί, ευτυχισμένος και δυ­

νατός , γιατί ζει ανάμεσα στο λαό του και μέ­

σα στην πόλη που αγάπησε με πάθος και της 

αφιέρωσε , όπως είδατε, τη ζωή του: στην Ιε­

ρή Αθήνα! 

Για όλα αυτά και γιατί έχω το προνόμιο να κα­

τοικώ απέναντι από τον Ιερό βράχο της Ακρό­

πολης και να βλέπω τον Παρθενώνα, αγαπώ 

την Αθήνα!» 

Τι σημαίνει για σας, το να είστε Ελληνας; 

«Πρώτον να είμαι ελεύθερος και δεύτερον να 

μισώ και να πολεμώ τη βία και την αδικία σε 

οποιαδήποτε μορφή της μέσα κι έξω από τη χώ­

ρα μου. Να έχω πίστη στον άνθρωπο και στις 

μεγάλες διανοητικές του δυνατότητες , έτσι 

που να μη γίνομαι δούλος βασιλιάδων και Θε­

ών. Γιατί ξέρω από πού έρχομαι , γιατί έρχομαι 

και πού πάω». 

Για δύο πράγματα σας κατηγόρησαν πιο πολύ: 

πρώτον για την πολιτική στροφή σας από το 

κομμουνιστικό κόμμα προς το κόμμα της Δε­

ξιάς, και δεύτερον για κάποιες θέσεις σας 

ενάντια στο Ισραήλ. θα θέλατε να πείτε κάτι 

πάνω σ' αυτές τις δύο κατηγορίες; 

«Σε σχέση με την πρώτη "κατηγορία" , έπεσα 

θύμα μιας οργανωμένης συκοφαντικής εκ­

στρατείας των πολιτικών μου αντιπάλων , που 

θέλησαν να με μειώσουν ηθικά και πολιτικά και 

που δυστυχώς "πέρασε" και στο εξωτερικό. 

Η αλήθεια είναι η εξής : Οπως είναι γνωστό , στα 

1989 υπήρξε βαθιά πολιτική κρίση εξ αιτίας του 
σκανδάλου Κοσκωτά , στο οποίο είχε εμπλακεί 

και ο Ανδρέας Παπανδρέου προσωπικά. Τότε 

οι δύο ηγέτες της Αριστεράς, ο Χαρίλαος Φλω­

ράκης , γ .γ . του ΚΚΕ , και ο Λεωνίδας Κύρκος , 

ηγέτης του ΚΚΕ εσ. , μαζί με τον Κ . Μητσοτάκη 

και τον Κ . Στεφανόπουλο, τους δύο ηγέτες της 

Νέας Δημοκρατίας (Δεξιά), επισκέφθηκαν από 

κοινού τον Πρόεδρο της Δημοκρατίας , στον 

οποίο εξέφρασαν την ανησυχία τους για την κα­

τάσταση στη χώρα μας . Αυτό υπήρξε η πρώτη 

συνεργασία μεταξύ των πρώην αντιπάλων του 

εμφυλίου πολέμου , Κομμουνιστών και Εθνικι­

στών (Αριστερών και Δεξιών) . Στη συνέχεια η 

συνεργασία αυτή έφτασε στο σημείο τα δύο 

κόμματα της Δεξιάς (Νέα Δημοκρατία) και της 

Αριστεράς (Συνασπισμός) να σχηματίσουν στη 

Βουλή κοινή κυβέρνηση υπό τον Τζαννή Τζαν­

νετάκη , με τη συμμετοχή δεξιών και κομμουνι­

στών υπουργών . Με άλλα λόγια , οι Ελληνες 

κομμουνιστές συνεργάστηκαν σε κυβερνητικό 

Βεβαίως εγώ ήμουν τότε μόνος, όπως ήμουν 

πάντα και όπως είμαι και τώρα , και ίσως αυτό 

να έδωσε την εντύπωση ότι τα κίνητρά μου ήταν 

προσωπικά. Γι ' αυτό και οι αντίπαλοί μου πιά­

στηκαν απ ' αυτή τη λεπτομέρεια για να με συ­

κοφαντήσουν και να αμαυρώσουν την εικόνα 

μου, κυρίως στο εξωτερικό . Φυσικά γεννάται 

εδώ ένα ερώτημα: "Γιατί σ ' αυτή την κυβερνη­

τική , όπως είδαμε , συνεργασία Αριστεράς-Δε­

ξιάς προτίμησα να συνεργαστώ με τη Νέα Δη­

μοκρατία και όχι με το Συνασπισμό. Είμαι υπο­

χρεωμένος να αποκαλύψω -μετά τόσον καιρό­

ότι οι λόγοι ήσαν πολύ ταπεινοί. Δηλαδή, οι τό­

τε ηγέτες της Αριστεράς , για εντελώς προ­

σωπικούς τους λόγους δεν με ήθελαν μαζί τους. 

Παρ ' ότι υπήρξα ο πνευματικός πατέρας της 

ενότητας της Αριστεράς , που κατέληξε στη δη­

μιουργία του Συνασπισμού , όπως και ο θεω­

ρητικός «προφήτης» για την εθνική αναγκαιό­

τητα της συνεργασίας Αριστεράς-Δεξιάς, και 

παρ' ότι προσφέρθηκα να είμαι υποψήφιος βου­

λευτής του Συνασπισμού , οι φίλοι μου ηγέτες 

με άφησαν απ' έξω .. . Έτσι αναγκάστηκα να συ­
νεργαστώ με τον Μητσοτάκη, που φαίνεται ότι 

Τις μάζες τις έχουν προς το πορόν υπνωτίσει 
το 1Ύορκωτικά11 με το οποίο τους έχει 
κοτοκλύσει η πολιτική της πογκοσμιοποίησης 

επίπεδο με το κύριο κόμμα της ελληνικής Δε­

ξιάς, τη Νέα Δημοκρατία . 

Τότε εγώ: Πρώτον , επικρότησα αυτή τη συνερ­

γασία και, δεύτερον, τη συνέχισα μόνος μου ως 

ανεξάρτητος βουλευτής, συμμετέχοντας στην 

κυβέρνηση Μητσοτάκη , διότι έκρινα ότι η κυ­

βέρνηση συνεργασίας Αριστεράς-Δεξιάς (κυ­

βέρνηση Τζαννετάκη , που διήρκεσε έξι μήνες) 

έπρεπε να συνεχιστεί για το καλό της χώρας . 

Και πράγματι η συνεργασία μου αυτή , η εντε­

λώς συμβολική , κράτησε για λίγο καιρό ακόμα , 

έως ότου έκρινα ότι ο κίνδυνος είχε περάσει. 

Δεν ήμουν λοιπόν μόνο εγώ που συνεργάστη­

κα τότε με τη Δεξιά αλλά ολόκληρη η ελληνική 

Αριστερά (του ΚΚΕ συμπεριλαμβανομένου) . 

Και όπως δεν μπορεί να κατηγορήσει κανείς 

την ελληνική Αριστερά ότι άλλαξε ιδεολογία 

και στρατόπεδο, το ίδιο δεν μπορεί να κατηγο­

ρήσει και μένα . Οι λόγοι που μας επέβαλαν αυ­

τή τη στάση ήταν καθαρά εθνικοί και , όταν θε­

ωρήσαμε ότι η κρίση ξεπεράστηκε, επιστρέ­

ψαμε όλοι στο χώρο μας. 

θεωρούσε την παρουσία μου σ ' εκείνη την κρί­

σιμη ιστορική στιγμή αναγκαία πολύ περισσό­

τερο απ' ό , τι οι ίδιοι οι σύντροφοί μου . 

Όσον αφορά το Ισραήλ, κι εδώ υπήρξα θύμα 

του lobby των σκληρών Εβραιοαμερικανών σιω­
νιστών συμβούλων του Μπους στην κατάρτιση 

και εφαρμογή της πολεμικής του πολιτικής ενα­

ντίον των Αράβων της Μέσης Ανατολής, με 

πρώτο θύμα το Ιράκ. Μέρος αυτής της πολιτι­

κής υπήρξαν και οι στρατιωτικές επιθέσεις του 

Σαρόν εναντίον των αμάχων Παλαιστινίων. Επει­

δή υπήρξα ένας από τους Ευρωπαίους πρω­

τεργάτες εναντίον αυτής της πολιτικής , οι κύ­

κλοι των σιωνιστών διαστρέβλωσαν τα λόγια 

μου και ξεσήκωσαν τους Εβραίους εναντίον 

μου, φέρνοντας σε δύσκολη θέση τούς πάρα 

πολλούς φίλους μου στο Ισραήλ». 

Το απόσπασμα τπς συνέvτευξπς δόθπκε στπ 

δnμοσ ι ογράφο Ελένη τορόσn τnς 

γερμανικ r'iς εφnμερίδας Sϋddeutsche 

Zeitung κα ι αναδnμοσι εύτnκε στnν 

Ελευθεροτυπία 
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Ενδο-επιχειρησιακά δίκτυα 
Καταργήστε χώρο και χρόνο και κάνετε την επικοινωνία με τους συνεργάτες ευκολότερη. Οι AIG, 
Allianz και Generali Ελλάδος ανοίγουν το ενδο-επιχειρnσιακό τους δίκiΤυο στο «Ασφαλιστικό 
Ναι». 

Μ 
ια πύλη ασφαλείας χωρίζει το ιδιωτι­

κό , ενδο-επιχειρησιακό δίκτυο , γνω­

στό ως intranet, από το κοινό Διαδί­
κτυο (lnternet) κάνοντας την πρόσβα-

ση σε πελάτες και μη κατέχοντες έναν προσωπι­

κό κωδικό , αδύνατη στο σύστημα. Εκείνες οι ασφα­

λιστικές εταιρείες που αξιοποιούν την υπηρεσία 

του intranet έχουν τη δυνατότητα να διευκολύνουν 
την επικοινωνία με τους συνεργάτες τους και να 

αποφύγουν περιπά τηλέφωνα και κατανάλωση χαρ­

τιού . 

Πληροφόρηση Χαρτοφυλακίου 
στην Allianz 
Στο ενδο-επιχειρησιακό δίκτυο της Allianz οι συ­
νεργάτες της έχουν τη δυνατότητα να πληροφο­

ρούνται ό ,τιδήποτε έχει σχέση με το χαρτοφυλάκιό 

τους (στοιχεία συμβολαίων, αποδείξεων , ζημιών , 

ιστορικότητα πελατών). Ενδεικτικά, παρέχεται η δυ­

νατότητα τιμολόγησης και εκτύπωσης αναλυτικής 

προσφοράς σε υποψήφιους πελάτες συμβολαίων 

ζωής , η δυνατότητα παρακολούθησης των «Παρα­

γωγικών Στοιχείων» τόσο σε ποσοτικό όσο και σε 

ποιοτικό επίπεδο . Ακόμη , η πληροφόρηση παρέχε­

ται σχετικά με τα αποτελέσματα Διαγωνισμών Πω­

λήσεων , εκπαιδευτικές παρουσιάσεις προϊόντων 

και τεχνικών πωλήσεων με στόχο τη συνεχή επι­

μόρφωση των συνεργατών. Επιπλέον , παρέχεται η 

δυνατότητα στον συνεργάτη να εκτυπώσει βεβαιώ­

σεις Ασφαλίστρων για τους πελάτες , χωρίς τη δια­

μεσολάβηση της εταιρείας . Δευτερεύουσες , πλην 

σημαντικές , διευκολύνσεις για την επικοινωνία με 

τον πελάτη είναι η πρόσβαση στο εορτολόγιο- γε­

νεθλιολόγιό του με δυνατότητα εκτύπωσης , τηλέ­

φωνα, διευθύνσεις , ετικέτες για αποστολή καρτών. 

Ο διαχειριστής κειμένων 
της Generali 
Στο πρόγραμμα διαχείρισης κειμένων του εσωτε­

ρικού της δικύου , η Generali διαθέτει συγκεντρω­
μένα και ταξινομημένα αρχεία για πωλήσεις και για 

τμήματα . Στα πρώτα , οι συνεργάτες έχουν πρό­

σβαση σε αρχεία που αφορούν σε εγκυκλίους , εκ­

παίδευση , υποστήριξη δικτύων , ενώ στα δεύτερα 

έχουν στη διάθεσή τους αρχεία που αφορούν σε 

τμήματα της εταιρείας , π .χ . κάποιος συνεργάτης 
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μπορεί να δει τα παραγωγικά αποτελέσματα ενός 

συγκεκριμένου γραφείου . 

Επεκτείνει 
το δίκτυό της η AIG 
Την ίδια στιγμή , η ελληνική AIG επεκτείνει το ήδη 
υπάρχον εσωτερικό της δίκτυο εμπλουτίζοντάς το 

με επιπλέον υπηρεσίες . « Μέσα από το πρόγραμ­

μα αυτό γίνονται πολλά πράγματα χωρίς πολλά 

χαρτιά και η ιδέα είναι οι συνεργάτες μας να τα κά­

νουν όλα πιο γρήγορα. Επίσης , έχουν άμεσα πλη­

ροφόρηση χωρίς να χρειάζεται διαρκώς επικοι­

νωνία με την εταιρεία» μας εξηγεί η Δόμνα Ανα­

στασιάδου , Marketing 
Associate της AIG» και 
συνεχίζει: «Προς το πα­

ρόν , τους δίνουμε ένα 

πρόγραμμα κοστολό­

γησης και μπορούν να 

βγάλουν προσφορές. 

Όμως , μέσα στο 2006 
θα είναι σε θέση να εκ­

δίδουν και συμβόλαια. 

Ασφαλώς, υπάρχουν οι 

απαραίτητες δικλίδες 

ασφαλείας» . 
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ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 

Για όλο 

τον κόσμο 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

Με ένα τηλεφώνημα 
στο 21 Ο 9409582 

έχετε δωρεάν 

Παροχή Ιατρικών 

Ευμβουλών από τους 
γιατρούς μας 

ΠΑΟΙΩΝ 
&ΣΚΑΦΩΝ 
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ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ 
Κάλυψη σε 

όλο τον κόσμο 

ΠΥΡΟΣ 

Για οποιαδήποτε 

κινητή και ακίνητη 

περιουσία 
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Συμεών Σαββίδης 
Αποχαιρετώντας το Μόναχο με αρώματα της Ανατολής και χρώματα της Δύσης 

8 Ε ν~ν Έλληνα κα~λ_ιτέχνη διεθνο~ς 
κυρους , σχετικα αγνωστο στη χω-

ρα μας , έχουν την ευκαιρία να 

γνωρίσουν μέσα από τα έργα του , 

200 ελαιογραφίες και σχέδια , οι επισκέπτες 

της Εθνικής Πινακοθήκης , Μαθητής της Σχο­

λής του Μονάχου , ο Συμεών Σαββίδης επι­

δόθηκε στον Οριενταλισμό , στην απόδοση το­

πίου , στους δρόμους των πόλεων και στις αί­

θουσες θεάτρου , σε γυναικείες και αντρικές 

προσωπογραφίες που κινούνται στο πλαίσιο 

του ύστερου ιμπρεσιονισμού. 

Όπως περιγράφει η διευθύντρια της Εθνικής 

Πινακοθήκης Μαρίνα Λαμπράκη - Πλάκα : 

« Η «λαγγεμένη» Ανατολή , η ατμόσφαιρά της , 

τα πλούσια εσωτερικά της , τα πλουμιστά κο­

στούμια της , τα χαρέμια και οι οδαλίσκες , ο 

μυθικός κόσμος των Ευρωπαίων οριενταλι­

στών δεν είναι για τον Συμεών Σαββίδη ένας 

ουτοπικός παράδεισος , μια χώρα της φαντα­

σίας . Ο Σαββίδης είναι ένας αυθεντικός ανα­

τολίτης , ένας Έλληνας που κατάγεται από τα 

βάθη της Μικράς Ασίας . Τα θέματα που ζω­

γραφίζουν οι Ευρωπαίοι οριενταλιστές είναι 

καρπός μελέτης , έρευνας και ταξιδιωτικών 

εντυπώσεων . Για τον Σαββίδη αποτελούν βιώ­

ματα , μνήμες που ζωογονούνται από συχνά 

ΣΥΝΕΒΒ~ 
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ταξίδια επιστροφής και εξιδανικεύονται από 

τη νοσταλγία . Γι ' αυτό οι ανατολίτικες σκη­

νές του αποπνέουν γνήσιο άρωμα . Οι πρω­

ταγωνιστές τους είναι αυθεντικοί ανατολί­

τες . Τα ήθη τους και το πλαίσιο της ζωής τους 

είναι μελετημένα εκ του φυσικού και όχι σκη­

νοθετημένα. Οι περισσότερες απ ' αυτές τις 

σκηνές τοποθετούνται σε εσωτερικά πλού­

σια στολισμένα , βυθισμένα σ · ένα νωχελικό 

ημίφως απ' όπου αναδύονται οι μορφές , Ο αρ­

γόσυρτος χρόνος της Ανατολής μοιάζει στα­

ματημένος σ· αυτά τα έργα . Πλούσιο χρώμα , 

όπου κυριαρχούν τα λευκά και τα κόκκινα , και 

παστόζικη πινελιά διακρίνουν την τεχνική 

τους ». 

Ο Συμεών Σαββίδης διακρίθηκε στο Μόναχο , 

όπου διέμεινε τα περισσότερα χρόνια της ζω­

ής του , αλλά και στο Παρίσι και σε άλλες ευ­

ρωπαϊκές πόλεις . Πέθανε φτωχός στην Αθή­

να το 1927. 

Ιπfο: Η έκθεση διαρκεί έως τις 26 Ιουvίου 
2006 και τηv επιμελείται η δρ Μαριλέvα Κα­
σιμάτη. 

Έκθεση φωτογραφίας 
από τον δ ιευθυντή τπς Εθνικής ΑσφαλιστικήςΤάσσο Παγώνπ 

Μ ε επιτυχία πραγματοποιήθηκε η έκθεση 
φωτογραφίας «Σχήματα, Χρώματα , Χώ­

ματα» του Τάσσου Παγώνη στο Πνευματικό Κέ­

ντρο του Δήμου Αθηναίων . Την έκθεση παρου­

σίασε ο Πολιτισμικός Οργανισμός του Δήμου 

Αθηναίων και η Αστική μη Κερδοσκοπική «Κοι­

νωνία του Αρχιπελάγους». 

Αν και ερασιτέχνης φωτογράφος, πλην ερα­

στής του είδους , ο Γενικός Διευθυντής της Εθνι­

κής Ασφαλιστικής παρουσίασε μέσα από τα έρ­

γα του έναν ιδεατό κόσμο : Στη φωτογραφία τού 

Παγώνη το παραμελημένο , το παρατημένο , το 

άχρηστο , παίρνει τη δική του εκδίκηση . Η σά­

πια βάρκα της Άνδρου , το χαλασμένο μοτοπο­

δήλατο της Κάσου , οι σάπιες ρίζες του πλατό-

r ....... 
~ . ,. . . 
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νου στην Εύβοια , μεταλλάσσονται και βρίσκουν 

νέο , συμβολικό προορισμό καθώς περνούν από 

το «καθαρτήριο» του φακού του . Αυτό που μοι­

άζει άχρηστο στον κόσμο τον πραγματικό , γί­

νεται στοιχείο «χρήσιμο» στον ιδεατό κόσμο . 

Ιπfο: Η έκθεση ολοκληρώθηκε 

στις 30 Μαρτίου. 

ΚΛΑΔΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

Αυτοκινήτων ◄ 

Περιοuσfος ◄ 

Προσωπικών Ατυχημάτων ◄ 

Μετοφορων ◄ 

Εγγυήσεων ◄ 

Γενικής Αστικής Ευθύνης ◄ 

Αστικής Ευθύνης Σκαφών ◄ 

Θολόσσης 

Νομικής Προστασίας ◄ 

Οδικής Βοήθειας ◄ 

Ένας ισχυρός σύμμαχος 

σας προσφέρει 

Δυναμική Συνεργασία Ανάπτυξης! 

Απόλυτη Εξασφάλιση! 

Ο Όμιλος της General Union με τη δύναμη, την αξιοπ ιστία 

κα ι τα ολοκληρωμένα ασφαλιστικά προγράμματά τοu, δημ ιουργεί 

το ιδανικό μοντέλο Συνεργασία ς που σος εξασφαλίζει 

δυναμικούς ρυθμούς ανάπτυξης ! 

• ι •• •ιιιι ι • ιι ι. 111 , 
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Κεντρικά Γραφείο : Ποποστρότοu 5 ι - 53 & Δερβενοκίων Πειραιός 185 45 Τηλ. : 210.4063.333 

www .general-union-group.gr e-mail: in fo@general-union-group.gr 



Δυναμικά σε νέο ξεκίνημα 
Οι τελευταίες πίτες κόπηκαν αισίως με τις ασφαλιστικές εταιρείες να θέτουν νέους στόχους 

για το 2006. Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» ήταν εκεί, όπως ήταν και σε μια νέα εκδοτική 
προσπάθεια και στην εκδήλωση προς τιμήν του συλλέκτη κ. Κατσίγρα . 

Η 
VΙCΤΟRΙΑΑσφολιστική υποδέ­

χθηκε το 2006 με νέα οργανω­
τική δομή , νέα στελέχη , νέα 

προγράμματα και με την ολο-

κλήρωση του νέου ιδιόκτητου κτιρίου της στο 

κέντρο της Αθήνας , εγκαινιάζοντας τη νέα φι­

λοσοφία της που στόχο έχει την καλύτερη 

εξυπηρέτηση των πελατών και των συνεργα­

τών της. Ο γενικός διευθυντής και αντιπρόε­

δρος του Δ.Σ. της VICTORIA Θεόδωρος Κοκ­
κόλας αναφέρθηκε στον ανασχεδιασμό και 

τις αλλαγές της εταιρείας , οι οποίες πραγ­

ματοποιήθηκαν το 2005, στα αποτελέσματα 
χρήσης της χρονιάς που πέρασε, καθώς επί­

σης και στους στόχους του 2006. «Η αλλα­
γή», τόνισε ο κ . Κοκκάλας, «είναι συνώνυμη 

της ανανέωσης και η ανανέωση συνώνυμη της 

ανάπτυξης , και η ανάπτυξη , με σεβασμό στην 

παράδοση και την μέχρι τώρα πορεία της εται­

ρείας , αποτελεί πλέον μονόδρομο για τη 

VICTORIA». Η εκδήλωση πραγματοποιήθηκε 
σε κεντρικά ξενοδοχεία της Αθήνας και της 

Θεσσαλονίκης , από κοινού με την αδελφή εται­

ρεία DAS - HELLAS ΑΕ . 

✓Την ίδια στιγμή , η Avanti επεφύλασσε 
για τους ανθρώπους της μια ξεχωριστή 

βραδιά με πολύ κέφι και χορό . Οι συνεργάτες 

της εταιρείας και οι συνοδοί τους συγκε­

ντρώθηκαν την 1 Οη Φεβρουαρίου στο Pure 
Red, όπου έκοψαν την πίτα της εταιρείας και 
στη συνέχεια παρακολούθησαν τις βραβεύ­

σεις για το 2005 των ανθρώπων των πωλή­
σεών της. Η έναρξη της εκδήλωσης έγινε από 

τον πρόεδρο κ . Γ . Καπουράνη και τον Διευ­

θύνοντα Σύμβουλο κ . Α. Κατσαρά, ενώ τη βρα­

διά τίμησαν με την παρουσία τους ο πρόεδρος 

της lnternational κ.Φ . Μπράβος , ο Διευθύνων 

Σύμβουλος της lntemational Hellas κ. Α. Μπάρ­

ρυ και άλλα στελέχη της lnternational. 
✓ Ο Agency Manager της Alpha Ασφαλι­

στική κ. Σπύρος Μαρίνος ταξίδεψε με 
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τους συνεργάτες των τριών γραφείων του 

στην Άνω Χώρα Ναυπακτίας από 17 έως 19 
Φεβρουαρίου , για να απολαύσουν ένα όμορ­

φο διήμερο , με αφορμή την καθιερωμένη συ­

νάντηση Ασφαλιστικών Συμβούλων που πραγ­

ματοποιείται στη λήξη κάθε τετραμήνου . Στην 

εκδρομή συμμετείχαν ο Περιφερειακός Δι­

ευθυντής κ . Σπυρίδων Ντακόλιας, ο Agency 
Manager από την Πάτρα κ. Σπυρίδων Μαρί­
νος , ο Unit Manager από το Γραφείο της Αθή­
νας κ . Μαρίνος Αγγελόπουλος, ο Υπεύθυνος 

του Γραφείου Λευκάδος κ . Δημήτρης Αρα­

βανής , καθώς και όλοι οι Συνεργάτες τους . 

Το πρόγραμμα περιελάμβανε πεζοπορία στο 

γραφικό «μονοπάτι του Οινέα», Εκπαιδευτι­

κή Συνάντηση των Ασφαλιστικών Συνεργα­

τών , με θέμα «Τα οφέλη της Ομαδικής Ερ­

γασίας», κοπή της πίτας και χορό , καθώς και 

επίσκεψη στην παραδοσιακή Μονή της Βαρ­

νάκοβας. 

✓ Η κοπή της πρωτοχρονιάτικης πίτας για 

το διοικητικό προσωπικό της « Υδρόγει­
ος» πραγματοποιήθηκε στις 17 Φεβρουαρί­
ου 2006 στο ξενοδοχείο «METROPOLITAN» 
και τρεις μέρες νωρίτερα στο υποκατάστημα 

Θεσσαλονίκης . Εκεί παρευρέθηκαν οι κ . Ανα­

στάσιος Κασκαρέλης, Διευθύνων Σύμβουλος 

Ο ι κ . Γ. Ξου ρόφnς, Δ/νων Σύμβουλος & 
Αντιnρόεδρος Δ.Σ DAS- Hellas και Θ. 
Κοκκόλας, Γενικός Δ/vτrΊς & Αvτιnρόεδρος 
ΔΣ Victoria ΑΑΕΖ 

Ο ι βρα βευθέvτες των nωλnσεων 

τnς Avanti 

Ο ι συνεργάτες του Agency Manager 
Σnύρου Μαρίνου στnν εξόρμnσrΊ τους 

στnν Άνω Χώρα Ναυnακτίας 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΝΑΙ 

Όθωνος & Φιλελλήνων 3, 105 57 Αθήνα. 
Τηλ. 210-3229394, 2 ΙΟ-3221525, Fox: 2 ΙΟ-3257074, E-mail: espirou@otenet.gr 



Ο Π . Γλεvτr'\ς 

κατό τnν ο μιλία 

του στnν 

εκδ ιiλωσn για 

τnν Ε n ι θεώρnσn 

& Πρόεδρος , Παύλος Κασκαρέλης , Αντι­

πρόεδρος, Χρήστος Χατζηευθυμίου , Διευ­

θυντής Υποκαταστήματος , Σωτήριος Δώρος, 

Εμπορικός Διευθυντής και Ιωάννης Κουτα­

λιανός , Τεχνικός Διευθυντής. Ο Διευθύνων 

Σύμβουλος της Εταιρείας κ . Αναστάσιος Κα­

σκαρέλης ευχαρίστησε το ανθρώπινο δυνα­

μικό της Υδρογείου με τις προσπάθειες των 

οποίων επιτεύχθηκαν οι στόχοι και οι επιλο­

γές της Διοίκησης . 

✓Τον ευεργέτη τέχνης της Λάρισας Γ. Ι. 

Κοτσίγρο τίμησαν με παρουσίαση λευ­

κώματος της συλλογής του φορείς της πό­

λης σε μια εκδήλωση που πραγματοποιήθη­

κε στο ξενοδοχείο King George 11 Palace στις 
21 Μαρτίου . Πρόκειται για έναν από τους πιο 

σημαντικούς συλλέκτες νεοελληνικής τέχνης , 

του οποίου η δωρεά της συλλογής στάθηκε 

η αφορμή να ιδρυθεί η δημοτική Πινακοθήκη 

Λάρισας . Το Λεύκωμα παρουσίασαν οι: Κων­

σταντίνος Τζανακούλης , δήμαρχος της Λάρι­

σας , Ειρήνη Κατσίγρα, γ .γ . της δημοτικής Πι­

νακοθήκης Λάρισας , Ειρήνη Οράτη, Ιστορι­

κός Τέχνης και Μίλτος Παπανικολάου, καθη­

γητής Ιστορίας της Τέχνης στο Αριστοτέλειο 

Πανεπιστήμιο. Η συλλογή του κ. Κατσίγρα πε­

ριλαμβάνει έργα από το τέλος του 19ου αιώ­

να και τις πρώτες δεκαετίες του 20ού , αλλά 

και ορισμένα από άλλες περιόδους . 

✓ Με τις Μονές της Σάμου εγκαινιάζει τη 

σειρά « Προσκυνήματα της Ορθοδο­

ξίας» η νέα εκδοτική προσπάθεια που ακού-

ει στο όνομα Χελάνδιον. Τον οδηγό υπογρά­

φει ο αναπληρωτής καθηγητής του Δημο­

κρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης κ. Βαρβού­

νης και στόχος είναι να αποτελέσει έναν επι­

στημονικό , εκλαϊκευτικό οδηγό των μονα­

στηριών της Σάμου . Η σειρά θα εμπλουτιστεί 

μέσα στο 2006 με οδηγούς για τις μονές της 
Ανατολικής Μακεδονίας , των Κυκλάδων και 

τη σκήτη του Αγίου Παντελεήμονος στον 

Άγιον Όρος . 
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Ο Π. Γλεvτr'\ ς 

μαζί μ ε τους 

συνεργά ­

τες του 

Ο Διευθύνων 

Σύμβουλος και 

Πρόεδρος τnς 

«Υδρόγειος» 

Αναστόσιος 

Κασκαρέλn ς 

Παρουσίασn 

του λευκώματος 

του κ. Κατσίγρα 

στο King George 11 
Palace 

Ο Κ. Τσαρούχας ανάμεσα στους κ . Σ . Κώτσια, 

Μ. Βαρβούνn, Μnτροnολίτn Σάμου και Ικαρίας 

και Σ. Κεκριδ r'\ 

ΣΤΑ ΑΔΙΕΞΟΔΑ ΤΩΝ ΑΛΛΩΝ ... 
Η ARAG ΔΙΝΕΙ ΤΗ ΛΥΣΗ 

γιατί πάνω από μισό αιώνα τώρα η ARAG ασφαλίζει τα 
μέλη της σ' όλη την Ευρώπη με Νομική Προστασία και 
δίνει λύσεις σε κάθε σύγκρουση , τραυματισμό , ή 
παράβαση με το αυτοκίνητο , καθώς και σε κάθε 
διαφορά με τον εργοδότη , ή τον έμπορο , ή τον 
απασχολούμενο. 
Ασφαλιζόμενος στην ARAG επενδύετε σε μία διεθνή 
εταιρία , ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΗ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ στη Νομική 
Προστασία . 
Σε μας δεν θα υποστείτε σε καμμιά περίπτωση τις 
συνέπειες μιας ενδεχόμενης "σύγκρουσης συμφερό-

ντων" , που προκύπτει όταν η ίδια ασφαλιστική εταιρία 
ασκεί ταυτόχρονα με τη Νομική Προστασία και άλλους 
κλάδους. 
Η ARAG πληρώνει σε όλη την Ευρώπη για λογαριασμό 
των μελών της τις αμοιβές των δικηγόρων της 
επιλογής τους , τα λοιπά διακαστικά έξοδα , καθώς και 
την δαπάνη του αντιδίκου. 
Η ARAG ξέρει και μπορεί να προσφέρει τη Νομική 
Προστασία δίνοντας λύση σε κάθε πρόβλημα των 
μελών της , γρήγορα σίγουρα και μεθοδικά . 

ARAG ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΠΑΣΙΑΣ 
ΑΘΗΝΑ: ΦΕΙΔΙΠΠΙΔΟΥ 2, 115 26 ΑΘΗΝΑ, ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ 

ΤΗΛ: 210 7759626 -7752833, FAX: 210 -7710807 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ : ΜΟΝΑΣΤΗΡΙΟΥ 93 Α , 546 27, ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 

ΤΗΛ: 2310 520720, FΑΧ : 2310 552117 
ΠΑΤΡΑ: ΚΑΝΑΚΑΡΗ 106 -108, 26 221 ΠΑΤΡΑ 

ΤΗΛ: 2610 275211, FAX: 2610 222265 



Αρuα 

,,, 
ε πλούσια ιστορία 
και εναλλαγή το­

πίων , η Αρκαδία 

προσφέρει ευχάρι-

στες διαδρομές και αξέχαστη διαμο­

νή στα χωριά της. Με αφετηρία την 

Τ pίπολη έχετε τη δυνατότητα να επι­

σκεφτείτε τις ομορφιές του Μαινάλου 

και να συνδυάσετε κοσμική και ήσυ­

χη ζωή , είτε στην ορεινή Αρκαδία ή 

παραθαλάσσια στον όρμο του 

Άστρους. Ο δρόμος θα σας οδηγήσει 

στα χωριά του δήμου Φαλάνθου, στην 

κοιλάδα της Δαβιάς , στον ποταμό 

Ελισσών και στο γεμάτο έλατα δάσος 

του Μαινάλου . Θα περάσετε από το 

Σ τη Δημητσάνα λειτουργεί ο 

ανακαινισμένος , εδώ και λί­

γα χρόνια, πύργος Ξενιού , κτι­

σμένος από το 1850 από τον 
σταφιδέμπερο Κωνσταντίνο 

Κουκουζή. Πρόκειται για το με­

γαλύτερο πέτρινο παραδοσιακό 

σπίτι στην περιοχή το οποίο πα­

ραμένει πολυτελές. Αυτή η πο­

λυτέλεια αναδίδεται στα 7 δω-
μάτια , οι τοίχοι των οποίων είναι 

ζωγραφισμένοι με το χέρι. Ειδι­

κότερα , τα δωμάτια περιλαμβά­

νουν 2 τετράκλινες σουίτες , 2 
τετράκλινα διαμερίσματα , 1 τρί­
κλινο και 2 τρίκλινα δωμάτια και 
οι τιμές ανέρχονται από 140 ευ­
ρώ για τα δίκλινα μέχρι 200 ευ-

χωριό Πιάνα με την εκκλησία πάνω στο βράχο , την Αλωνίσταινα και το 

χωριό Στεμνίτσα . Όταν φτάσετε στη Δημητσάνα επισκεφτείτε την βι­

βλιοθήκη , το εκκλησιαστικό μουσείο , το σπίτι του Παλαιών Πατρών Γερ­

μανού και το μουσείο Υδpοκίνησης . Στο χωριό Λιμποβίσι βρίσκεται το 

σπίτι του Κολοκοτρώνη. Σ ' αυτά τα χωριά αξίζει να αγοράσετε τοπικά 

προϊόντα όπως μέλι και γλυκά . Ακολουθώντας τη διαδρομή Καpύταινας 

-Ανδpίτσαινας αξίζει να επισκεφτείτε τον Επικούρειο Απόλλωνα στις 
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ρώ για τις σουίτες . 

Τηλ . 27950 31750, 
http://www.pyrgos-xenioy.gr 

Ο ξενώνας Ποπονικόλο είναι 

χωμένος μέσα σε δάσος στο 

χωριό Πιάνα , βλέπει στο ορο­

πέδιο και στις πλαγιές του Μαι­

νάλου . Διαθέτει 7 δίκλινα δω­
μάτια (100-140 ευρώ) και τρία 
τρίκλινα που λειτουργούν ως 

σουίτες (120-140 ευρώ) . Όσο 

για τις ανέσεις , τα δωμάτια δια­

θέτουν ψυγείο , δορυφορική τη­

λεόραση και CD player, οι σου­
ίτες είναι εξοπλισμένες και με 

τζάκι και ο ξενώνας είναι προ­

σβάσιμος σε άτομα με ειδικές 

ανάγκες . Κατά την παραμονή 

σας εδώ θα ηρεμήσετε . Τομέ­

ρος προσφέρεται για εκδρομές 

στον ποταμό Λούσιο , όπου θα 

κάνετε rafting, ενώ αν ακολου­
θήσετε ένα μονοπάτι στο Πια­

νοβούνι θα σας βγάλει μέχρι τη 

σπηλιά του θεού Πάνα . 

Τηλ. : 2710 431170-1 

Ακόμη , λειτουργούν οι πέτρι­

νες σουίτες του Ostra Menalon 
Luxury Suites (2796022743), 
το Αρχοντικό Κολτεζιώτη στα 

Κάψια (2710235822) , ο ξενώ­
νας θεοξενίο στην Αλωνίσται­

να (271 Ο 431363) , ο ξενώνας 
Κοζάκου (27950 31660) κ.ά . 

Βάσσες και το κάστρο της Καpύταινας . Οι λάτρεις της φύσης θα αξιο­

ποιήσουν το χρόνο τους με πεζοπορία . Αλλά και για τους λάτρεις του οί­

νου , υπάρχουν οι ευκαιρίες να ακολουθήσουν τους δρόμους του κρασι­

ού που θα τους οδηγήσουν σε κτήματα με βιολογικές καλλιέργειες , όπου 

θα δοκιμάσουν διάφορα είδη κρασιού στη Μαντινεία . Αν κατευθυνθείτε 

παραθαλάσσια, αξίζει να επισκεφτείτε τον υγροβιότοπο του Μουστού , 

κοντά στο Άστρος , όπου φιλοξενούνται σπάνια είδη πουλιών . 

-i!_ 
AKSHOTELS 

CONFERENCE CEN TRE 
PORTO HELI • PELOPONNESE 

({ ew irtS Co,ηfere,ηc..e Ce,η,rer, 

Porfo Ήeli ... 
νJh,ere a.ll .f-h.e ittηo.Je.s of qreec.e ι1ηee.f-. 

Porto Heli offers a true view of Greece. Α charming seaside town 

- perhaps, the most beautiful bay on the planet - Porto Heli ίs a 

gateway to the authentic, local culture of the eastern 

Peloponnese and its famed antiquities including the ancient 

theatre of Epidavros. Α golden coast with beautiful beaches, 

Porto Heli is just minutes away from the cosmopolitan islands of 

Spetses and Hydra. 

The new AKS Conference Centre offers state-of-the-art facilit ies 

and services in a spectacular setting touched by the art of nature. 

The ideal conference venue that turns every meeting into a 

memorable event. 

Head office : 346, Kifissias Ανe . , 152 33 Halandri, Athens, GREECE Tel.: +30 210 68 56 992, Fax: +30 21 Ο 68 52 440 
www.akshotels.com e-mail: info@akshotels.com 



GB corner, Grαnde Bretαgne 
Το πιο ιστορικό ξενοδοχείο τπς Ελλάδας δίνει στον 

φιλοξενούμενο τπ δυνατότπτα να ζει στπν πιο ακριβn 

πολυτέλεια μιας άλλπς εποχnς, ενώ ταυτόχρονα του 

παρέχει ό,τι χρειάζονται 01 ιλιγγιώδεις ρυθμοί τnς εποχnς 

μας. Το GB Corner είναι ένα από τα καλύτερα εστιατόρια 

τnς Αθnνας, αλλά ταυτόχρονα βρίσκονται στπ διάθεσπ 

του επαγγελματία ταξ1δ1ώτn. Είναι 1δαν1κόςχώροςγ1α μια 

χαλαρn επαγγελματικn συνάντnσπ και για business lunch. 

Επιπλέον, 01 υπnρεσίες του ξενοδοχείου περιλαμβάνουν 

high speed lnternet, 1 Ο meeting rooms και το business 

center, όλα στn διάθεσπ του επαγγελματία ταξ1δ1ώτn. Για 

αναζωογόνnσn το fitness center του ξενοδοχείου και το 

GB Spa, ένας χώρος όπου συναντάται n Ανατολn με τn 

Δύσn και όπου ο φιλοξενούμενος νιώθει τπν ευεργετικn 

επίδρασπ τnς ολιστικnς προσέγγισnςτων spa προϊόντων 

που χρnσιμοπο1ούντα1 ... 

13o m!I 
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Στον 9ο όροφο του ξενοδοχείου Sofitel Athens Airport βρίσκεται το gourmet 

εστιατόριο ΚARAVI. Μέσα σε ένα τριγωνικό χώρο, δυναμικότnτας έως και 72 

ατόμων, με κοίλες πλευρές να θυμίζουν καράβι, φιλοξενείται γαλλ ι κn 

γαστρονομικn κουζίνα με μεσογειακές επιρροές, που προετοιμάζεται με 

δnμ1ουργ1κότnτα από τον έμπειρο Γάλλο σεφ Remy Bidron. Κεντρικό σnμείο 

του εστιατορίου είναι π show kitchen όπου παρασκευάζονται όλα τα πιάτα του 

μενού μπροστά στα μάτια των πελατών. Ιδιαίτερn έμφασn έχει δοθεί στnν 

δnμιουργία ενός πλnρους και προσεγμένου καταλόγου κρασιών από όλον τον 

κόσμο. Οι επισκέπτες στο KARAVI απογειώνονται γευστικά και ταξιδεύουν με τις 

live νότες του πιάνου, απολαμβάνονταςτnν απερ 1όρ1στn θέα. 

Ανάμεσα στn θάλασσα και 

τα πεύκα, σε έναν 

πολυεπίπεδο χώρο, 

βρίσκεται το Club House, το 

κεντρικό εστιατόριο του 

Αστέρα Βουλιαγμένnς. Το 

ανανεωμένο deco 

χαρακτnρίζεται από 

μοντέρνα και εντυπωσιακά 

στοιχεία, όπωςτο 

πρωτότυπο φωτιστικό του 

μπαρ, ενώ τα σερβίτσια του 

φαγnτού σχεδιάστnκαν από 

εμπνευσμένα πιάτα με 

θαλασσινά και οστρακοειδn, 

δροσερές σαλάτες, μεγάλn 

ποικιλία ορεκτικών και 

επιδορπίων. Εκτός από τον 

καθnμερινό κατάλογο 

δnμ1ουργούντα1 καινούργια 

πιάτα με φρέσκα ψάρια από 

το «δίκτυ τπς nμέρας». 

Εξίσου ποιοτικn είναι και π 

πολυσυλλεκτικn λίστα 

κρασιών με ελλnνικές και 

διεθνείς ετικέτες. 

τον διάσnμο Έλλπνα ζωγράφο Αλέκο Φασιανό ειδικά για το 

εστιατόριο. 

Η θέα του θα σας μαγέψει δοκιμάζοντας ιδιαίτερες γεύσεις και 

δπμ1ουργ1κές προτάσεις από τους έμπειρους σεφ. Στnν 

κουζίνα του Club House πρωταγωνιστές είναι τα ποιοτικά και 

Ο επάνω όροφος του εστιατορίου Club House Loft αποτελεί 

ιδανικό μέρος για πριβέ συγκεντρώσεις, δείπνα και parties 

που θα εντυπωσιάσουν. 

Στο Club House n γεύσn γίνεται απόλαυσπ, με συνοδεία το 

nλιοβασίλεμα και τnν καλύτερn θέα στον Σαρωνικό. 

:x._alamakί (Beaeh 'Jt;0-tel 
Στο δρόμο για την Επίδαυρο και σε απόσταση μόλις μιας ώρας από την 

Αθήνα, το Kalamaki Beach Hotel συνιστά χάρη στην οργάνωση και τις 
υπηρεσίες του, ιδανικό χώρο για τα συνέδριά σας. 

Η αίθουσα είναι χωρητικότητας 100 ατόμων, ενώ το περιβάλλον, 

περιστοιχισμένο από ειδυλλιακούς κήπους, θα εντυπωσιάσει και τα πιο 

απαιτητικά στελέχη σας. 

Κρατήσεις: τηλ +30 21 Ο 3235605, fax +30 21Ο3241092, 

e-mail : kalamaki@tourhotel .gr,www.kalamakibeach.gr 
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προς ασφαλιστές 
( προφυλαχτείτε) 

132 ΙtΠJ 

ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ TOV ΑΣΦΑΛΙΠΗ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

Γεώργιος - Κων/νος Euoy. Σπύρου -
Ε . Σπύρου Ο . Ε . 

ΕΚΔΟΣΕΙΣ 

Φιλελλήνων 3 -Αθήνα Τ. Κ . 105 057 
ΑΦΜ : 999368058 -ΔΟΥ: Δ' Αθηνών 

Τηλ. : 210-3229.394- Fax: 210-3257.074 

ΜΕΛΟΣ ΤΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΙΔΙ ΟΚΤΗΤΩΝ ΠΕ ΡΙΟΔΙΚΟΥ ΤΥΠΟ' 

Γραφεία : Όθωνος & Φ ιλελλήνων 3105 57 Αθήνα 
Τηλ .: 210-3229.394 Fax: 210-3257.074 

e-mail: espirou@otenet.gr\ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ -ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ 

Λάμπρος Κοροyεώρyος, 

Βιβή Νικολοπούλου - Σεβοστάκη, 

Ευγενία Τζώρτζη , Περικλής Βοvικιώτης , 

Κλεάνθη Λιοδάκη , Κ. Χριστόπουλος , 

Χορό Μπουρyάvη, Κωστής Σπύρου , 

Μιχάλης Ντιβέρης , Νίκος Σοκελλορίου , 

Χρίστος Κίτσιος 

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 

Κ . Ποποvτωvόπουλος 

ΔΙΑΝΟΜΗ 

Ε . Μοvτά 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜ ΙΣΗΣ - ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ 
Γ. Κολτσώvη 

ΔΙΟΡΘΩΣΗ 

Σάββας Σερέτης 

Τα επώνυμα άρθρα εκφράζουν θέσεις 

των αρθρογράφων και όχι του περιοδικού «ΝΑ Ι» 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ 

ΙΔΙΩΤΕΣ : 50 € - ΦΟΙΤΗΤΕΣ : 25 € 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ- ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ Ι : 100 € 

ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ : 5 € 

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ : 

Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος 

ΑΡ . ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181 /104 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ- ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

MUL TIMEDIA Α.Ε. 
(Εταιρεία του ΔΟΛ) 

ΕΚΤΥΠΩΣΗ 

IRIS ΑΕΒΕ 

ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε . 

ΑΠΑΓΟ ΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ , 

η αναπαραγωγή , ολ ι κή , μερική ή περιληπτική ή 

κατά παράφραση ή διασκευή / απόδοση του περιεχομένου 

του περιοδικού με οποινδήποτε τρόπο , μηχανικό , 

ηλεκτρονικό , φωτοτυπικό , ηχογράφησης ή άλλο , 

χωρίς προηγούμενη γραπτή άδεια του εκδότη . 

Νόμος 2121/1993 στην Ελλάδα και κανόνες 
Διεθνούς Δικαίου που ισχύουν στην Ελλάδα 

Κοντό σας, ό,τι κι αν τύχει 

~ε ό,τ, ~αί\ύτεpο ... 
Με σύγχρονη αντίληψη και νοοτροπία, με πόθος για δουλειά και 

εξυπηρέτηση, αλλά και με τη δύναμη του ομίλου ATEbank, η νέα Αγροτική 
Ασφαλιστική μπορεί τώρα να σας προσφέρει πραγματικά το καλύτερο. 

4 ••• YJO τη σύντοξιί oos 
Με τα πιο σύyχρονα συνταξιοδοτικά προγράμματα που καλύπτουν 

ολοκληρωμένα τις συνταξιοδοτικές σος ανάγκες, με ένα εyyuημένο 

εφάπαξ ποσό ή μια ισόβια μηνιαία σύνταξη (οπλή, μεταβιβαζόμενη, 

αναπροσαρμοζόμενη ή με I Οετή εγγύηση) που περιλαμβάνει υπεραπο­
δόσεις του ασφαλισμένου κεφαλαίου σας και σας καταβάλεται στη λήξη 

που θέλετε. 

••• YJO την uyεio oos 
Με τα καλύτερα νέο προγράμματα νοσοκομειακής κάλυψης, για εσάς 

και την οικογένειά σας, που καλύπτουν vοσήλεια, έξοδα, αμοιβές 

γιατρών, επίδομα τοκετού, μεταφορά, έξοδα χειρουργείου, ειδικό έξοδα 

(φυσιοθεραπείες, ειδικούς χειρούργους, κ.λπ.), κ.ά. 

••• yιο την npooτoof o oos 
Με το πιο σύyχpονα και ευέλικτα προyράμμοτο προσωπικού 

ατυχήματος που σας κάνουν να οισθόνεσθε ασφαλείς και ελεύθεροι με 

ό, τι κι αν ασχολείστε γιο κάθε κατηγορία επαγγέλματος, για κάθε προ­

σωπική ή ομαδική δραστηριότητα, με πλήρη παροχή καλύψεων σε 

μεμονωμένα άτομο, παιδιά, οικογένειες, προσωπικό επιχειρήσεων, ομα­

δικές δραστηριότητες (φροντιστήρια, σχολεία, κατασκηνώσεις, κ.λπ.), κ.ά. 

Με το νέο μας πρόσωπο, ερχόμαστε ακόμα πιο κοντό σας για να νιώθετε και 

να είστε πιο ααφαλείς yια τη ζωή αας, πάνω από την αβεβαιότητα 
του σήμερα και του αύριο. Ααφαλείς και Ελεύβεροιl 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 8 
ΕΤΑΙΡΙΑ 

Λ. Συγγρού 163, 171 21 Ν. Σμύρνη, Τηλ.: 210 9379100, 210 9311777, Fax: 21 Ο 9358924, http: www.agroins.com, e-mail: info@agroins.com 



Στην lnternational Life κάθε μέρα αποδεικνύουμε 
ότι σας καλύπτουμε πραγματικά! 

• Ο Δείκτης Φερεγγυότητάς μας είναι 6πλάσιος από 
αυτόν που ορίζει ο νόμος (601%). 

• Διακριθήκαμε γιο το εργασιακό μας περιβάλλον 
μέσα στις πρώτες 10 καλύτερες εταιρείες στην Ελλάδα 
στον Διαγωνισμό Best Workplaces 2005 και 2006. 

• Βραβευτήκαμε με Χρυσό Ερμή (Ermis Awards 2005) 
για το Web Site του Ομ ίλου. 

• Είμαστε πιστοποιημένοι κατά ΙSΟ 9001:2000 για την 
ποιότητα του συνόλου των υπηρεσιών μας. 

Με την ίδια αξιοπιστία θα φροντίζουμε πάντα για 
την απόλυτη ασφάλειά σος! 

lnternational 
Life Για καλύτερη zωή 
Ασφάλειες Ζωής και Περιουσίας 

Κηφισίας 7-9, 151 23 Μαρούσι , Τ 210 8119000 www.inlife.gr, e-mail: inlife@inlife.gr 
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