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Βοήβεια, 

στην οδική 
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ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ 
Σ' έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια, νιώθεις σιγουριά. Γιατί ξέρεις ότι, κάθε στιγμή, έχεις δίπλα σου τη μεγα­

λύτερη ομάδα έμπειρων ασφαλιστικών συμβούλων, το πιο εκτεταμένο δίκτυο γιατρών όλων των ειδικοτήτων, 

ιδιόκτητες κλινικές, ασθενοφόρα και ελικόπτερα για έκτακτα περιστατικά, και το πληρέστερο δίκτυο οδικής 

βοήθειας. Γιατί ξέρεις ότι η περιουσία σου είναι καλυμμένη. Γιατί ξέρεις ότι η οικογένειά σου θα είναι πάντα 

εξασφαλισμένη , αλλά και ότι θα μπορείς να ζεις με αξιοπρέπεια όταν δεν θα εργάζεσαι πλέον. Γιατί ξέρεις ότι 

δίπλα σου έχεις την INTERAMERICAN. Και γνωρίζεις πως, ό,τι κι αν συμβεί, δεν είσαι μόνος. 

φ INTERAMERICAN 
((): 210 9461 111 ~ : www.interamerican.gr Μεγάλη και Σίγουρη 
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Επειδή δεν έχουμε 
επτά ζωέs 

για καλό και για κακό ... 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

Εξnντα χρόνια ανοδικn πορεία στnν Ελλάδα και τnν Ευρώπn. Πάνω από 100 γραφεία και 
3.000 ασφαλ ιστικο ί σύμβουλοι πάντα δίπλα μαs. για να καλύψουν κάθε μαs ανάγκn. Μια 

ελλnνικn ιδιωτι κ n ασφαλιστικn εταιρία που δnμιούργnσε έναν όμιλο με 15 εταιρίεs και μια 
φιλοσοφ ία . Να στnρίζει με συνέπεια κα ι αίσθnμα κοινωνικns ευθύνns τουs πάνω από 

1.000.000 πελάτεs που τον εμπιστεύονται. Πα καλό και για κακό. 

ΑΣΠ ΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Λ. Κηφισίας 62, 151 25 Μαρόύσι , Τηλ . : 210 6198960, Fax: 210 6176165, www.aspis.gr 

Διεκδικείστε τn θέσn που σαs α~Rει! 
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ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 

Για όλο 
τον κόσμο 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

Με ένα τηλεφώνημα 
στο 21 Ο 9409582 

έχετε δωρεάν 

Παροχή Ιατρικών 

Συμβουλών οπό τους 
γιατρούς μας 

ΠλΟΙΩΝ 

&ΣΚΑΦΩΝ 

ΑΝΑΨΥΧΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ 

Κάλυψη σε 
όλο τον κόσμο 

ΠΥΡΟΣ 

Για οποιαδήποτε 

κινητή και ακίνητη 

περιουσία 

ΕΠΑΓΓΕλΜΑΤΙΚΗΣ 

ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

ΚΑΙΑΣΤΙΚΗ 
ΕΥΘΥΝΗ ΕΡΓΩΝ 

ΟΔΙΚΗΣ 
ΒΟΗΘΕΙΑΣ 

MINEΠA­
INTERPARTNER 
ASSISTANCE 

ΖΩΗΣ 
Χρυσή Κάρτα Υγείας 

που εξοφλεί όλα τα 

νοσοκομειακά έξοδα 

σε όλο τον κόσμο 

ΗΣ, 

ΜΙΝΕΤΤΑ 

600 ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ & ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑ ΣΕ ΟλΗ ΤΗΝ ΕλλΑΔΑ ~ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΜΕΣΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΣΑΣ 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΙΣ • ΑΣΦΑΛΕΙΑΙ ΜΙΝΕΠΑ • ΑΝΩΝΥΜΗ ΕλλΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ 
ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ: ΛΕΩΦ. ΣΥΓΓΡΟΥ 193-195 & ΧΡΥΣ. ΣΜΥΡΝΗΣ 2 - 17121 Ν . ΣΜΥΡΝΗ 

ΤΗΛ.: 21 Ο 9309500 - FAX: 21 Ο 9310960, 21 Ο 9310966 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
Στεγαστικά και 

Επαγγελματικά 
Δάνεια 

ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ: ΑΡΙΠΟΤΕΛΟΥΣ 4- 546 23 ΘΕΣ/ΝΙΚΗ, ΤΗΛ.: 2310 281 198. 288216, 271717 - FAX: 2310 224675 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ ΠΕΙΡΑΙΑ: ΑΓ. ΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΥ 7 - 185 31 ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΤΗΛ.: 210 4171375 - FAX: 210 412517 

URL: www.minetta.gr • e-mail: minetta@attglobal.net 

Κοντό σας, ό,τι κι αν τύχει 

~ε ό,τ, ~αί\ύτεpο ... 
Με σύγχρονη αντίληψη και νοοτροπία, με πόθος για δουλειά και 

εξυπηρέτηση, αλλά και με τη δύναμη του ομίλου ATEbank, η νέα Αγροτική 
Ασφαλιστική μπορεί τώρα να σας προσφέρει πραγματικό το καλύτερο. 

4 ••• V1D το ουτοιόνnτό σοs 
Με τα νέα σύγχρονα ελκυστικά πακέτα ασφάλισης οχημάτων Super 
Autoplan που καλύπτουν ολοκληρωμένα την οδική σας ασφάλεια και σας 
εξασφαλίζουν υψηλού επιπέδου εξυπηρέτηση και ασφαλιστική προστασία 

από κάθε αιτία . 

... V1D την εn1χε1pnμοτ1κή σοs 
δpοστnp1ότnτο 

Με τα νέα πρωτοποριακά ασφαλιστικά προγράμματα επιχειρηματικής 

δραστηριότητας, που καλύπτουν κάθε είδους και κάθε τύπο επαγγελματικού 

εξοπλισμού και οικοδομής από όλους τους κινδύνους που απειλούν την 

επιχείρησή σας. 

... V1D το σnf τ1 σοs 
Με τα πιο σύγχρονα και ευέλικτα προγράμματα προστασίας της 

κατοικίας με τα οποία, σε ανταγωνιστικό κόστος, σας παρέχεται πλήρης 

προστασία από τους κινδύνους πυρκαγιάς, αστικής ευθύνης, φυσικών 

καταστροφών, τρομοκρατικών ενεργειών, κ.ά . 

Με το νέο μας πρόσωπο, ερχόμαστε ακόμα πιο κοντό σας, για να νιώθετε και 

να είστε πιο ασφαλείς για την περιουσία σας, πάνω από την 

αβεβαιότητα του σήμερα και του αύριο. Ασφαλείς και Ελεύθεροι! 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ ,, 

KιJYd ιrttf, J, ~, κ, ttv 7ι:, 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ ΝΑΙ 
ΝΑΙ ιnι,δri n ζωή ίχι, (εκτός του μούροv-άσnροu) nολλά χρώμοτοl ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 
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Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ » 
αποστέλλεται 

τιμής ένεκεν 

στους βουλευτές 

της Ελληνικής Βουλής 

και στους 

Ευρωβουλευτές 

Βοήβεια, 

στην οδική 

βοήθεια 

Allianz Ιnternational 

Συνέντευξη 
72 Γιάννης Σηφάκης 

Marketing & Sales Director 
ING Πειραιώς 

Αφιέρωμα 
52 Το Σχέδιο Νόμου για 

την Οδική Βοήθεια και 

οι θέσεις των εταιρειών 

Έρευνα 

48 Αυξάνουν τα μερίδιά τους 

οι σύγχρονοι ασφαλιστικοί κλάδοι 

Μόνιμες στήλες 
12 Γράμμα εκδότη 

Γράμματα στο ΝΑΙ 
126 Γράμματα 

από τους φίλους αναγνώστες 

Εταιρείες 
82 Generali Life 
90 ARAG 
98 D.A.S. Hellas 

21 

Προϊόντα Διεθνή 
94 EFG Eurolife 44 Allianz lnternational 
96 lnternational Life 
97 Allianz, AIG Greece Underwriting 24-43 

Συνέδρια Τραπεζικό νέα 64-69 

46 ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ 
Αποτελέσματα 108-113 76 Alpha Ασφαλιστική 

88 Συνεταιριστική 
Ειδήσεις 114-125 

Ασφάλιση με περιεχόμενο ... ____ ~--~~~~--------------

Ασφαλιστικ~ 

ρογράμματα αποταμίευσπs 

nμιουργήστε το κεφάλαιο ή τη σύνταξη που θέλετε: 

ιε προσωπικό προγραμματισμό • με εγγύnσn κεφαλαίου • με nροοnτικn υψnλών αποδόσεων 

λα τα καταστnματα ~ Eurobank i open:' , και σε εnιλεγμενουs συνεργοτεs 



ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΤΗΙ EMPORIKI ΒΑΝΚ 

Χάριν Υγείας 
«Πάντων των αγαθών 

πολυτιμότερον εστί η Υγεία» 

Τα Νέα Ολοκληρωμένα 

Προγράμματα Υγείας 

που συμφέρουν 
~ 

Έλα να μιλήσουμε για το μέλλον σου. 

INSURANCE • BANKING • ASSET MANAGEMENT ING 
801 100 200 300 / WWW.ING .GR 



.\ ~ Φ .\ .\ 1 ~ Τ Ε ~ Κ \ 1 Ε Τ \ 1 J> Ε I Ε ~ Νερό! 
Νερό! Λίνο Νερό! 

Ν 
ερό είναι το υγρό στοιχείο τnς φύ­

σεως. Στnν Αρχαiα Ελλnνικtι 

γλώσσα λέγεται ύδωρ. Υπάρχει σε 

Από τοv 

μεγάλες nοσότnτες στn φύσn σε υγρή, στε­

ρεή κα1 αέρια κατάσταση. Είναι χnμικtι ένω­

ση, με χημικό τύπο Η2Ο και κάθε μόριό του 

αποτελείται από δύο άτομα υδρογόνου και 

ένα οξυγόνου. Το νερό είναι βασικός, ανα­

ντικατάστατος παράγων τnς ζωής, κάθε 

μορφής και επιπέδου. Στο σώμα των ζώων 
Ευάγγελο r Σπύρου 
Εκδότη του «ΝΑΙ» 

12 

κα1 φυτών το νερό αποτελεί συχνά τα 2/3, 

τα 3 / 4 tι και περισσότερο του ολικού βάρους τους. 

Το νερό σχηματίζει λίμνες, πάγους, ποταμούς, ωκεανούς 

και καταλαμβάνε1 τα 7 /10 τπς γtιινπς επιφάνειας. Βρiσκεται 

στο εσωτερικό πετρωμάτων και στnν ατμόσφαιρα με μορφή 

σύννεφου tι ομiχλnς (υδρατμοi). Κάτω από τπν επiδρασπ τnς 

nλιακtις θερμότητας το νερό των ωκεανών, λιμνών, ποταμών, 

θαλασσών καθημερινά κινείται και εξατμίζεται σε τεράστιες 

ποσότπτες. Οι υδρατμοί παρασύρονται προς τα πάνω από τα 

ρεύματα του αέρα και κατευθύνοντα1 ακατάπαυστα προς τον 

υπερκείμενο χώρο με τις χαμηλές θερμοκρασίες όπου ψύχο­

νται, συμπυκνώνονται σε σταγονiδ1α ορατά σα σύννεφα, γί­

νονται βαρύτερα και με-

γαλύτερα και μn μπορώντας να συγκρατnθούν πέφτουν σα 

βροχή tι χαλάζ1 tι χ1όνι ... Όλα τα νερά naipvouv μέρος σ' αυ­

τόν τον κύκλο, συνεχώς ανανεώνοντα1 και συμβάλλουν στnν 

ανάπτυξη τnς ζωής και τnν εξέλιξή τnς, προκαλώντας χπμικές 

ενώσεις και βιολογικά φα1νόμενα στο πέρασμά τους ... 

Ο Έλλπνας φιλόσοφος Θαλής ο Μιλήσιος του 6ου π.Χ. αι­

ώνα υποστήριξε ότι το νερό είναι n αρχή των πάντων ... Ο Σου­

πδός φυσικός Άντερς Κέλσιος πρότεινε το 17 42 τn διαβάθ­

μιση Ο στο σnμεiο τήξεως του πάγου και 100(0 το σnμεiο 

βρασμού του νερού. Η μεγάλπ κατανάλωση του πόσιμου νε­

ρού και n αύξnσn χρtισnς του για αγροτικούς και β1ομnχανι­

κούς σκοπούς έφερε ένα πρόβλημα για τις νέες γενιές και ό­

λοι ψάχνονται με επιτροπές να βρουν λύσεις ορθολογ1κtις 

χρtισπς του. Οι μελλοντικοί πόλεμο~ θα είναι και για το νερό .. . 

Ήδπ χιλιάδες άνθρωπο~ υποφέρουν tι πεθαίνουν για λίγο νε­

ρό ... Στις νομοθεσίες όλων των εποχών το Δίκαιο και οι νό­

μοι περί υδάτων εiνα1 μεγάλης εκτάσεως ... 

Μέρες ΜαΤου έτυχε να παρατnρtισω στον κήπο του σπιτιού 

μου τις συνέπειες τnς έλλε1ψnς νερού. Μ1α γαρδένια χωρίς 

πότισμα είχε κιτρινίσει και τα φυλλαράκια τnς είχαν μαυρίσει 

και ξεραθεi. Τα πράσινα φύλλα του δυόσμου και τnς μέντας 

είχαν γίνει γκρίζα και συρρικνωμένα. Το γκαζόν εiχε «κάτσει » 

χωρiς ζωντάνια ... Κάπο1α κυκλάμ1να είχαν ξεραθεί τελείως .. . 
Το γ1ασεμί έριξε τα φυλλαρράκια, μιας τριανταφυλλιάς έπεσαν 

τα ροζτρ1αντάφυλλα, μια κίτρινη μαργαρίτα έπεσε στο χώμα. 

Το iδιο ο μαϊντανός, π γαρυφαλιά και n μολόχα, που μου 'δω­

σε πρόσφατα n μάνα μου να φυτέψω, επειδή «πιάνει» εύκο­

λα ... Τα φύλλα τnς πορτοκαλί μπουκαμβίλιας έτοιμα να σκορ­

πiσουν στον πρώτο αέρα ... 

Πίνοντας καφέ στον ίσκιο τnς ελ1άς κα1 τnς μουριάς θυμή­

θηκα ένα σωρό θέματα γύρω από το νερό. Το κολύμπι, μι­

κρό παιδί στον Άραχθο ποταμό και σε κάποια λαγκάδια, 

τον αγιασμό των υδάτων στο λιμάνι των Χανίων, τα βα­

φτίσια του Κωστή, μ1α nnγή στn Βρύσn του Παπαγιώρ­

γn στον Άγιο Βλάσιο Αιτωλοακαρνανiας, τα νερά 

που έρ1Χναν ο ένας στον άλλο κάπου στnν Τα­

ϋλάνδπ στο Πουκέτ, σε κάποιο ταξίδι κι έ-

βρεξαν και μένα, τnν Αργώ και το χρυσό­

μαλλο δέρας με τον Φρίξο κα1 τnν Έλλn 

που έπεσε στn θάλασσα του Ελλtισπο-

ντου, τnν επιθυμiα μου ν' ακούω από 

ανοιχτό παράθυρο βροχή και να δια­

βάζω ένα βιβλίο ... τn δiψα που είχα έ­

να βράδυ στο νοσοκομεiο Υγεiα και το 

γιατρό που μου 'πε ότι εξαιτίας τnς πέτρας 

στα νεφρά πρέπε1 να πίνω πολύ νερό, όσο μπο­

ρώ περισσότερο κάθε μέρα .. . 

Και τώρα που γράφω, δίψασα! θυμήθnκα μια διαφtιμισn τπς 

INTERAMERICAN πριν είκοσι τουλάχ1στον χρόνια. Εfχε ένα 

ποτήρι νερό κ1 έλεγε «ποιος θα σας φέρει ένα ποτήρι νερό .. . ». 

Ήταν από τις καλύτερες προσπάθειες γ1α προσέλκυση πελα­

τεiας. Το άρθρο αυτό για το νερό το γράφω γ1α να περάσω 

δύο μηνύματα με αυτό τον τρόπο, πρώτον τnν αξiα του «ρευ­

στού χρήματος» σε μια ασφαλιστική εταιρεία, σ' έναν ασφα­

λιστή, σ' έναν οικογενειάρχπ, γενικώς στον καθένα άνθρωπο 

τnς σύγχρονης κοινωνίας και δεύτερο τnν αξία του «πνευμα­

τικού ύδατος» τnς Παιδείας κα1 Αρετής. 

Το χρήμα είναι σαν το νερό, άσε που και νερό μπο­

ρεiς να αγοράσεις με το χρήμα ... Ρευστός είναι αυτός που δεν 

έχε1 σταθερό σχήμα κα1 ρέει tι ... καταρρέει. Ρευστό είναι το 
σώμα του οποίου τα μέρn έχουν μ1κρtι συνοχή. Μεταφορικά, 

ρευστό είναι το χρήμα, επε1δtι ρέε~, κυκλοφορεί όπως ρέει και 

το νερό . Ρευστοπο1ώ σnμαiνει ότι μεταβάλλω ακiνnτπ περιου­

σiα σε κινnτtι. Όπου ρέει νερό υπάρχει ζωή, υπάρχει καρπός. 

Μια εταιρεiα που δεν μπορεί κι έχε1 «ρευστό » θα καταρρεύ­

σει σύντομα ... Αν δεν μπορεί να ρευστοποιήσε1 σύντομα κα1 α­

ποδοτικά , θα μπε1 σε περιπέτειες .. . 

Ένας άνθρωπος χωρίς ρευστό δεν μπορεί να ανταποκριθεί 

στις ανάγκες μιας αρρώστιας, ενός θανάτου, μιας αναπnρiας . 

τους χαρfσματα, κάποιοι άλλοι εfνα1 σαν 

γn άνυδρος. 

Το νερό αν και άχρωμο , δ1αυγές, 

άοσμο, εν τούτο1ς ζωντανεύει τn 

φύσn με χρώματα. Το ίδιο νερό δί­

νει άσπρο χρώμα στον κρίνο, κόκκ1-

νο στα τρ1αντάφυλλα, κiτρ1νο στ1ς 

μαργαρfτες, ροζ στα γαρύφαλα, μπλε κα1 

μαύρο στους πανσέδες, κiτρ1να βερύκοκα, 

κόκκ1να καρπούζια, μαύρα σταφύλ1α , πορτοκαλf πορ­

τοκάλ1α, πράσινα κα1 κόκκ1να μήλα, καφέ καφέ, ροζ ρόδ1α, 

κfτρ1να στάχυα σιταριού, ροζ ορχιδέες, κόκκινες παπαρούνες, 

κίτρινες ασφάκες, κόκκινες φράουλες, κίτρινα ηλιοτρόπια ... 

Όπως το νερό έτσ1 και n Παιδεfα, n πνευματική καλλιέργε1α 

κα1 n Αρετή δiνει στους ανθρώπους τn δύναμη να ζωοπο1ούν 

κα1 να χρωματίζουν το περιβάλλον τους με τους καρπούς του 

πνεύματος. 

Ο Ιούνιος είναι ο μnνας που γιορτάζουν 01 Έλλπνες κα1 με 

πανnγύρια τn γιορτή του Αγίου Πνεύματος, τnν Πεντnκοστtι, 

τnν Αγία Τριάδα κα1 λένε το «Βασιλεύ Ουράνιε .. . » 

Ας ευχπθούμε να συνεχίζουν να είναι πολλοί αυτοί που εί­

ναι σαν το νερό. Και μακάρι όλοι μας να λέμε «Δόξα τω θεώ » 

που στnν πατρίδα μας έχουμε πολλούς χαριτωμένους που έ­

ζησαν στον τόπο μας και έγιναν ήρωες, άγιοι , ευεργέτες, φι­

λόσοφο~, σοφοί δίνοντας ζωή με τn ζωrΊ τους, που n προσφο­

ρά αγάπης τους έρρεε σ' ένα κόσμο που τα πάντα ρει κα1 ό­

που «άνθρωπος ωσεί χόρτος 01 nμέραι αυτού » και γνωρίζε1 ό­

τι «ωσεί ανθός του αγρού ούτως εξανθtισει » . Τι καλά θα ήταν 

να ανήκαμε κι εμείς σ ' αυτούς! 

Ευάγγελος Γ. Σπύρου, Μελiσσ1α, Μάnς 2007 

Πολλοί ασφαλιστές δεν εξηγούν ό- ---------------------------=~ 
τι άλλο «ρευστό » και άλλο aκivn- -
τn περιουσfα και «χαρτιά » . Δεν 

πουλάς εύκολα ένα σπίτι tι ένα α­

κfνnτο λόγω μιας νοσnλεiας. Μό­

νο n ασφάλ1σn δίνει «ρευστό » ά­

μεσα .. . Αναλύστε το αυτό. Η οικο­

νομική ζωή και n κοινωνική θέλει 

το «ρευστό » όπως n Γn θέλει το νε­

ρό . Η έλλειψη φέρνει ξπρασiα και 

θάνατο . Στο άλλο μήνυμα παρατn­

ρώ ότι ανάμεσα στους ανθρώπους 

κάποιοι είναι σαν το νερό. Ζωοποι­

ούν τους πάντες με τα πνευματικά 
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Πέpο οπό τις οισθήσεις 

Να σέΒεσαι ουσιαστικά τον άν6ρωπο και να έχεις την τεχνογνωσία 

να του προσφέρεις το καλύτερο για τη ζωή του , πριν ακόμη το φανταστεί . 

Αυτή εiναι η αξία της GENERALI, 120 χρόνιο τώρα . 

Σήμερα , ορομοτiζεται γιο εμάς ένα αύριο πέρα οπό τις αισθήσεις . 

κάνοντας πpόξπ μlα νέα ποιότητα ζωής! 



Οδυσσέας ΕΑύ'tnς, Ζαχαρiας Παπαvcωvί.ου και. Περ1ΚΑΏ.ς Γ.ιαvvόπου1.ος 

«εύxoV'tO.l.)) ΚΟΑό ΚΟΑοκα:i.ρ1 στ;ους αvαyvώστ;ες τ;ου «ΝΑΙ)) 

και 

πεζοί ρυΒμοί 
Και τους διαλέξαμε επειδfι έχουμε ανάγκn τους ποιnτές και 

ιδεολόγους. Μας κούρασαν οι στρατnγοf, οι τεχνοκράτες, οι 

managers, οι πολιτ~κοf. Μας θυμfζουν χειμώνες και εμεfς θέ­

λουμε καλοκαίρι. θέλουμε ιδέες. Αν γίνουν ποιnτές κάποιοι 

που μας εκνευρfζουν τώρα ευχαρfστως θα τους κάνουμε πα­

ρέα, επειδfι καταλάβαμε ότ~ το υπουργεfο Παιδείας αξίζει πε­

ρισσότερο απ' το υπουργείο Άμυνας. Και στις εταιρείες που 

δουλεύουμε όσοι έχουν ιδέες είναι πιο σπουδαίοι απ' τους 

λογιστές που μετράνε λεφτά ... Ακόμα και οι λογιστές με ιδέ­

ες εfναι πιο χρfισιμοι απ' τους άλλους ... Οι ποιnτές, οι φιλό­

σοφοι, οι ζωγράφοι, οι γλύπτες που φτιάχνουν ωραία αγάλ­

ματα, οι τέχνες και καλληέχνες συχνάζουν στα σχολεία κα1 

δεν «χωράνε» ούτε στις λέξεις, ούτε στ~ς σελfδες, ούτε στα βι­

βλία μερικές φορές ... θέλουν θάλασσες, ορίζοντες, ουρα­

νούς, δρόμους, βουνά, καλοκαίρια δnλαδfι. Και έχουν κάτι ι­

δέες που τρελαίνεσαι να τους ακούς! Είναι ποιnτές! Ποιούν 

καλύτερο κόσμο! 

Ο Οδυσσέας Ελύτnς είναι ο δεύτερος νομπελfστας nofnσnς 

(1979), ο Γ. Σεφέρnς (1963) εfναι ο άλλος, που δόξασε τnν 

Ελλάδα και ομόρφυνε τον κόσμο μας με τnν noinσn και ζωfι 

του. Πριν τον πόλεμο του '40, όπου υπnρέτnσε ως ανθυπο­
λοχαγός, άρχισε να γράφει ποιfιματα. «Η ποίnσn του Ελύτn, 

που ξεκfνnσε από τον υπερρεαλισμό, εξελiχθnκε σε μια από­

λυτα προσωπικfι ποιnτικfι δnμιουργfα που τn χαρακτnρfζει 

προσωπικfι ενέργεια και συχνά προσfιλωσn στn λαϊκfι πα­

ράδοσn, συγκερασμένn με τn λυρικfι μέθn που τn διαπο­

τiζει ο Αιγαιοπελαγiτ~κος χώρος. Συνέξευξε το όνειρο με 

τnν απλfι πραγματικότnτα τnς σκλnρfις ζωfις». Γεννfιθn-

κε στο Ηράκλειο το 1911, πέθανε το 199 7. 

Ο Περικλfις Γ~αννόπουλος, ένας προφfιτnς του 

Ελλnνισμού (Περικλfις Γ~αννόπουλος, Άπαντα -Εκδό­

σεις ΝΕΑ θΕΣΙΣ-) γεννfιθnκε στnν Πάτρα το 1870, 

17 χρόνων fιρθε στnν Αθfινα και στα 18 του φεύγει 

στο Παρiσι. Πανέμορφος και οικονομικά εύχερος, γεύτnκε τn 

ζωfι σαν «ελλnνικός θεός, που άφnσε τον Όλυμπο για ένα 

μερόνυχτο κρα1πάλnς ανάμεσα στους θνnτούς», κατάξανθος, 

με γαλανά μάτια, σαν αρχαfος έφnβος, ξεκfνnσε να σπουδά­

σε1 γ1ατρός και στα εfκοσi του είνα1 στο Λονδiνο. Γυρίζει στnν 

Ελλάδα και γράφεται στn Νομικfι . Πλούσιο λογοτεχνικό τα ­

λέντο, έγραφε άρθρα και μεταφράσεις. Μελέτnσε τους Έλλn ­

νες κλασικούς και υnnρέτnσε τnν ιδέα του ελλnνισμού. ri ' αυ ­

τόν προορισμός του Έλλnνα fιταν ο εξανθρωπ ισμός τnς οι ­

κουμένnς ... Έγραψε: στnν «Ακρόπολn», στον «Νουμά » , «Πα ­

ναθfιναια », «Νέο Άστυ», «Ανατολfι» , « Εστiα » , «Άστυ », «Κpι­

τ~κfι» κ.ά., με ψευδώνυμα «Απολλώνιος» , «Λωτός», «Ονού­

φριος», «Ξnροτάγαρος», «Νεοέλλnν » , « Μαiανδρος» ... Πολέ­

μnσε τnν «Ξενομανfα» και υπεραμύνθnκε τnς «Ελλnνικfις 

Γραμμfις» ... Πέθανε το 1910 πέφτοντας στα κύματα του Σκα-
ραμαγκά ... Έγραψαν για αυτόν ο Παλαμάς, ο Ξενόπουλος, n 

Μυρτ~ώτ~σσα, ο Μ. Μαλακάσης, οΆγγελ.ος Σικελιανός, ο Δnμ . 

Βεζανfις, ο Τάσος Αθαν άδης, ο Β. Γαβριnλiδnς ... 

vfou γεννfιθnκε στο Καρπενfισι το 1877 κα1 πέθανε στnν Αθfινα το 1940. θέλnσε να σπουδάσει γιατρός και ζωγραφικfι αλλά 
μπfικε στn δnμοσιογραφία. Ταξiδεψε πολύ. ΈQΊσε στο Παρfσι. Γύρισε στnν Αθfινα, έγινε και Νομάρχnς στn Ζάκυνθο, Καλαμάτα 

και Κυκλάδες. Διορiσθnκε Διευθυντfις Εθνικfις Πινακοθfικnς, έγραψε βιβλiα . Το 1918 έγραψε το πρώτο Αναγνωστικό στn Δn­

μοτικfι. Έγραψε και διnγfιματα. Ο Παπαντωνίου απ' τα βουνά τnς Ρούμελnς κατάφερε να κατακτfισει τnν αθnναϊκfι κοινωνfα, τn 

νύχτα αλλά και επάξια έγινε ο «λεπταfσθnτος και λεπτότεχνος περιπατnτfις του κfιπου του Λουξεμβούργου». Οι φiλοι του, γρά­

φει ο 1. Μ. Παναγιωτόπουλος, τον περιγράφουν ως «ευτράπελο άνθρωπο, με καρδιά παιδικfι, ικανό ν' αγαπfισει και αξ1ότατο να 

αγαπnθεf· άνθρωπο προικισμένο με τnν αfσθnσn τnς ανεξiκακnς ειρωνείας, με το δώρο του γέλιου ... ». «Αγαπούσε τnν τέχνn με 

πάθος. Αισθάνοταν τn γραμμfι, τnν κivnσn, το χρώμα, τον εσωτερ1κό ρυθμό ... Εfχε μ1α α~σθnτ~κfι αγωγfι, μ1α καλλ1έργε1α .. . ». 

Δ1άλεξα αυτούς τους τρε1ς τnς λογοτεχνiας κα1 noinσnς γ1ατi τα έργα κα1 ποιfιματά τους εiνα1 ένα μπουκέτο λουλούδ1α του 

ΜαΤου, ευωδ1αστά που μοσχοβολούν Ελλάδα και ταιριάζει, φιλαράκια μου, να τους κάνετε και σεις φίλους και πα-

ρέα στ~ς διακοπές σας κάπου σε μια παραλία ελλnνικfι, fι σε μ1α πλατεία κάποιου χωρ1ού στον iσκιο μιας μουρ1άς 

fι πράσινου κλfματος, σε μια καρέκλα μπλε σπιτ~ού στα νnσιά μας, fι σ' ένα πεζούλ1 πέτρινο στα λοφάκ1α τnς Hnεf­

pou, fι στο fισυχο μπαλκονάκι του εξοχικού σας στnν Πελοπόννnσο, fι στn σιγαλιά κάποιου αρχοντ~κού τnς Μα­

κεδονfας μας ... Ψfιστε έναν ελλnνικό καφέ μέτριο, πάρτε ένα ποτfιρι διάφανο κρύο νερό να ιδρωτfζει το γυα-

λi, χαλαρώστε πiσω στnν πάν1νn καρέκλα σκnνοθέτn, ακουμπfιστε τα πόδια σε άλλn καρέκλα, δ1αλέξτε έναν 

απ ' τους τρεις λογοτέχνες μας, αγναντέψτε για λiγο μακρ1ά όσο φτάνει n ματ~ά και ταξιδέψτε 

στον κόσμο των ιδεών ... Αν εiστε σε vnσf πάρτε το στεριανό Ζ. Παπαντωνiου και κάντε τnν 

ανταρσiα τnς φαντασiας. 

Στnν iσως «ασάλευτn» ζωfι σας βάλτε λίγο όνειρο κι ακούστε με που σας δ1αβάζω: 

Το ταξίδι 

«Στα καΤκ1α τ' αραγμένα, τα δεμένα, 

στα καΤκ1α που δεν πάνε πουθενά 

θα μπούμε να γυρίσουμε τα ξένα. 

Ψυχή μου, θ ' απολάψουμε τα ωραiα θαλασσομαχnτά, 

θα ~δούμε χώρες ασάλευτο~ εδώ, να στnν προκυμαία!». 



2ΙλΧΙλpίΙλS Α. 1ΤΙλΠΙλΥΤωvίου 
Πcζ οί ρυθμοι 

01 γάτοι 
Ευτυχ1σμένο1 κα1 ράθυμο~, χωρfς nθ1κή κα1 χωρfς εργασfα, κυρτώνουν το τόξο τnς 
ράχnς των απάνω στους πύργους των β1βλfων μας -01 γάτο1. 
Του Apf στ~ππου του Kυpnvaf ου οπαδοf, αφfνουν τnς nθ1κής το πρόβλημα να 
βασανfζn το σκύλο του σπη1ού. Απ' τnν αγάπn μας κρατούν το χάδ1 γ1α να 
πετάξουν το υπόλοιπο. Γρατσουνfζουν μόλ1ς νο1ώσουν πως τους αγαπήσαμε πολύ. 
Χωρfς τον fλ1γγο τnς ακροβασfας, χωρfς το σκοτάδ1 κα1 χωρfς τnν κραυγή του 
ανέμου, ο έρωτας γ1' αυτούς αξfζε1 κάθε περ1φρόνnσn. 
Π~στεύουν στn ζωή χωρfς να ρωτήσουν αν υπάρχn καλύτερη. Υπομένουν κα1 τ~ς 
εφτά ψυχές των! Γ1α να τψωρήσουν τnν ασκήμ1α τnς γεηόν~σσας που τους 

φαρμάκωσε ξέρουν μ' ένα πήδημα να βρεθούν απ' τον Άδn στα 
πόδ1α τnς κα1 να τnν τρομάξουν. 
Όταν το καναρfν1 μας λnσμονήσn πως υπάρχε1 μέτρο στn 

τέχνn, αυτοf έχουν το θάρρος, χυμώντας στο κλουβf, να 
πνfξουν το τραγούδ1 κα1 να ξαναφέρουν γύρω μας τn 

γόνψn σ1ωπή. 

Ο πράσ1νος λύχνος τnς ματ~άς των καfε1 τα μεσάνυχτα 

στον τάφο του Boudelaire. 
Το λ1οντάρ1 που τους έδωσε τn στάσn του, n 

λεοπάρδαλη που τους χάρ~σε τn γούνα τnς, 
πρόγονο~ βασ1λ1κοf, βnματfζουν 
στον ύπνο των γάτων -και τότε 01 
γάτο~, ξυπνώντας, σηκώνουν 

περήφανα το κεφάλ1 κα1 

δοκψάζουν τα νύχ1α των γ1α 

πόλεμο. 

Κ1' όμως όταν χαϊδεύωντα1 από 
γυναfκες που κλάψανε πολύ, όταν 
κοψώντα1 στα γόνατα των 

προδομένων απ' τn μοfρα, 01 
γάτο~ αφfνουν τnν καμπύλη 

τnς ράχnς των να 

γλυστρά με nδονή 
κάτω απ' το χάδ1 τnς 

αδυναμfας -κ1' 
ανάβε1 στο 
nλεκτρ1κό τρfχωμά 

των n nθ1κή 
σπfθα! 

Αδερφές 

Άκουσε μ1α 1στορiα που εiνε μ1κρ11 κα1 μο1άζε1 με τnς μεγάλες. 

Στο Κένσ1γκτον Παρκ, φουντωμένο κ1 ' ανθ~σμένο, καθώς καθόμουν μοναχός μ1λώντας μ ' ένα 

δέντρο γ1α το λάθος τnς ύπαρξnς μου, πέρασαν δυο γρnές αδερφές. 

Ήταν κ1 ' 01 δυο γεροντοκόρες, μα πολύ γρnές, γ1αγ1άδες των ανεκπλnρωτων πόθων, από 
κείνες τnς αγαπnμένες αδερφές που απελπfζοντα1 μαζf, γερνάνε μαζf κα1 φοβούντα1 μnπως ο 

Χάρος αφήσn τn μ1α μοναχn -γ1 ' αυτό κρατ1ούντα1 απ' το χέρ1. 

Πf σω από πο1α βουνά θε μου! νάχουν κρυφτή 01 δυο νέο1 που ονεφεύτnκαν 01 δυο γρnές 
αδερφές στο πλευρό των; Πfσω από πο1α βουνά; Άλογο που δεν κουράζετα1 κα1 δε δ1ψάε1 

ποτέ θα τους πnγαfνε1 μακρυά. Πάντα θ' αλαργεύουν -δε θα πλnσ1άσουν ποτέ -μnτε τn νύχτα 

πλέον του Αϊ-Ιϊάννn- πάντα θ ' αλαργεύουν πέρα σ' άλλα βουνά κα1 πάλ1 σ' άλλα βουνά ... 
Κρατnμένες απ ' το χέρ1 n δυο αδερφές πnγα1ναν κάτω απ' τα δένδρα. 

Φορούσαν δυο καπέλλα φορτωμένα με μ1α φρ1χτήν άνο1ξn από πανί που έρρ1χνεν άνθn κα1 

καρπούς στα γnρατε1ά των. Τα iδ1α καπέλλα, τα fδ1α λουλούδ1α, ούτε ένα λ1γώτερο -τόσο 

nταν αγαπnμένες. Η iδ1ες ρυτίδες -τόσο nταν αγαπnμένες! Κ1 άξαφνα n μ1α στάθnκεν, 
άπλωσε στο χέρ1 τnς το καπέλλο τnς άλλnς κα1 με μεγάλn προσοχn, με 

μεγαλύτερn στοργn τnς δ1ώρθωσεν -αλnθε1α πώς να το δ1nγnθώ;- τnς 

δ1ώρθωσε τn θέσn κάπο1ου άνθους που εfχε γύρε~, σαν να δ1ώρθωνε το 

μεγάλο λάθος τnς ύπαρξnς των! 

Η άλλn εiπεν «ευχαρ1στώ» -ξαναπ1άστnκαν απ ' το χέρ1 κα1 

περπατούσαν πάλ1 σ1ωπnλές κα1 σβυσμένες. 

. ...... ~ Αυτn να1 n 1στορf α. Λονδiνο, 1909 
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ΠεpιχJiιs ΓιΑΥΥόποuλοs 
το ΕΛΛΗΝΙΚΌ ΧΡΩΜΑ 
(απόσπασμα) 

ΝΕΟΙ, ΝΕΟΙ, ΝΕΟΙ ... ακούετε; δώσετε τα μάτια σας εις 

ωραfα χέρια να καθαρίσουν τους φακούς των με το ροδο­

πέταλον ύφασμα των φιλπμάτων διά να ιδ11τε τnν ωραιό­

τnτα τnς ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΓΗΣ. Όταν θα γίνn ο ΕΞΩ ΚΟΣΜΟΣ, 

ΕΣΩ ΚΟΣΜΟΣ, τnς Νεότnτος, τότε ΝΕΟΙ θα πετάξετε με 

Φωτεινόν Σώμα και Φωτεινόν Πνεύμα προς τα Φωτεινότα­

τα Ύψn σαν Τάγματα Αγελλ1κά, ακούετε; ... ΝΕΟΙ, ΝΕΟΙ, 

ΝΕΟΙ. 

Μία παρένθεσ1ς σας πειράζε1; Εμένα με αναπαύε1. Ιδού 

ένα χροϊκόν 1χνογράφπμα από τος Ε1κόνας του Α1γαίου 

«Α1γαίου Εσπερινός». 

( ... Ο 11λ1ος έπεσεν όπισθεν τnς πόλεως Σύρου ... Παντού 

βασιλεύει σιγ11, ουδαμού σείεται αύρας πνο11: παντού α­

πλώνεται νωχέλε1α θερμοτάτn και n θάλασσα πνιγμένn α­

δρανεί. Πτερόεντα πλοιάρια όπου έτυχαν μένουν κολλn­

μένα με διπλωμένα τα πτερά, σαν πτnνά αναπαυόμενα ε­

πάνω εις νερά . 

... Όταν το πολυάνεμον, πολυκύμαντον και πολυθόρυ­

βον ρεύμα του Αιγαίου, του οποίου n διάθεσις διευθύνει 

τnν ζω11ν και τnν έκφρασιν όλων των νnσιωτικών όντων 

πρεμεί, όλα λαμβάνουν όψιν άλλnν, όψιν νέον. Τότε από 

όλων των σnμείων αναφαίνοντα1 ολοφάνεροι μεγαλονό­

μεναι, υπερυψούμεναι και πλnσιάζουσαι εν σιγ11 , οι κυ­

λούσαι τον ορfζοντα ν11σοι, σαν να τελnται ιερουργία τις 

και μέγα τι εν τn φύσε1 να συντελnται. 

... Αζωγράφιστος, ατραγούδιστος, ανεκλάλnτος είναι τό­

τε ο χορός των Νυμφών, του Α1γαiου, στέφανος ανθ1σμέ­

νnς nδυπαθείας. Η Τ11νος, σωρός fων θερμοτάτων, μιμου­

μένn τον αμίμnτον Υμnπόν κατά τος στιγμάς τnς εντονω­

τάτnς του ζω11ς, των υστάτων θωπειών του Ηλίου. Μία ε­

νωτικ11 γραμμ11 θαλάσσnς μελαν11 ενώνει τnν Τ11νον με τnν 

Μύκωνον. Η Μύκωνος απαλώτατα ροδίνn, τρ1αντάφυλλον 

Απριλίου μαραινόμενον. Άλλn ενωτικ11 γραμμ11 θαλάσσσπς 

ανοικτοτέρα και έπειτα n Νάξος βελούδινον, βυσσινόχρουν 

ρόδον διαπύρως ακμαίον. Η ιερά Δnλος κολυμβώσα εις το 

σταματnμένον ύδωρ. Ένα θαυμάσιον περιδέραιον ανθέων 

κυκλώνον τον ουρανόν, έχον άνθος μεσαίον το νnσίδ1ον 

του Φάρου, χρυσοβόλον δέσμnν γαζιών. 

... Τα κυκλούντα τον ουρανόν ιορρόδινα άνθn, τα περι­

βρέχει το κυανοσκότεινον αργυρολαμπές ύδωρ, σαν άν­

θn βουτnμένα εις νερόν και από τον σμαράγδινον ουρα­

νόν αnοκρεμάται καταρρέων απαλώτατα στέφανος άλλος 
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χρυσοκίτρινος, στεφανώνει καταρρέων χαμnλά θάλασσαν 

και νnσιά με φωτειν11ν θωπείαν διαβάσεως αγγελικών 

ταγμάτων με καναρfνεια πτερά. 

... Εις τnν αθόρυβον πόλιν τnς Σύρου , που λάμπει με 

τους κυανολεύκους και ροδολεύκους χαρωπούς οικί ­

σκους που αναβαfνουν ο ένας εις τους ώμους του άλλου , 

έως τnν κορυφ11ν των δύο κωνικών τnς βουνών , διάνα 1-

δούν με μάτια λάμποντα και πλnσίον του μόλου σχ11ματα 

ανθρώπων καθισμένα μελανά και άφωνα , έχουν τον αέρα 

ακολουθούντων νωχελώς λειτουργίαν 11 αγαθών , γελαδι ­

νών ζώων απλώς nρεμούντων. Εις τον ερυθροκίτρινον 

κυματοθραύστnν βρεφών και δουλαρίων σμ11νος σαν έ­

ντομα πολύχρωμα. 

... Από του ουρανού ολοέν καταβαίνουν νέοι φωτεινο ί 

θωπείαι , nδύτατα φιλnματα αιθεριότnτος και διαρκείας α­

συλλnπτου, αλλ' εκπλnκτικ11ς διαυγείας. Χρυσομnλόχρους 

στέφανος απλώνεται λαμπρότατος, ροδίνn χύνεται σκόνn 

ζώνουσα ξnρά και υγρά. Τώρα n Τ11νος βαθύχροα ία δρο­

σολουσμένα. Τώρα n Μύκωνος πυρουμένn μιμουμένn τον 

Υμnπόν. Τώρα n Πάρος ία μαραμένα. Τώρα το Νnσίδιον 

του Φάρου βαθυχροΤζον. Τώρα n θάλασσα .. . έλκουσα , π ί ­

νουσα τα χρώματα, φωτιζομένn, λευκαινομένn , γινομένn 

γάλα πnγνυόμενον, κυλίον εις τnν επιφάνε1άν του χρυ ­

σούς . 

... Τα πάντα ζουν και δονούνται εντονώτατα θερμαινό ­

μενα 11 ψυχόμενα, αλλά τα πάντα αενάως μεταμορφούμε­

να. Ανθρώπινον σχ11μα ταχυπορούν φθάνει εις τnν ακτ11ν 

και μόλις αντικρύσn τnν θάλασσαν, fσταται, αποκαλύπτε­

ται, κρατεί χαμnλά το κάλυμμά του, κάμνει ευρύτατον ση­

μείον σταυρού με βαθυτάτπν ευλάβειαν: Σταυροκόπnμα 

και δέnσις διευθύνονται πέραν τnς Σύρου, άνωθεν των υ­

δάτων, εις τnν αντίπεραν Τ11νον -συν11θεια των γειτόνων 

νnσιωτών- αποστέλλονται εις το φαινόμενον κωδωνο­

στάσιον τnς Παναγίας τnς. 

.. . Από των ουρανίων αποκρεμάται ζωnρότατος ρόδινος 

στέφανος εφαπτόμενος ξnρών και θαλασσών, άνωθεν άλ­

λος ακολουθεί αερωδέστερος, μετεωρίζεται φωτεινοκίτρι ­

νος και υnεράνωθεν αυτών όλων το ουράνιον κυανούν 

τώρα ανοίγει ολοέν ατονούν αβρότατα. Και οι Νύμφαι συ­

ναλλάζουν και ανταλλάζουν τα ρόδινα και ιώδπ και ιορρό ­

δινα και χρυσοκίτρινα αιθέρια ενδύματα , ωσάν αυτ11 n συ ­

νοδεία των Ερώτων και Χαρίτων τnς Αφροδίτnς ανεκίνει και 

εδοκίμαζεν αιθερίων πέπλων αρμονίας, διά τnν περιβολnν 

τnς εκεί που εις τα βάθn του Αιγαίου ευρισκομένnς θεάς . 

... Κόρn εις περ1στύλιον περ1φε­

ρικόν παραλ1ακού εξώστου προ­

σθέτει τnν ποίnσιν του θ11λεως, πε­

ριφέρει μαλακώτατον ραδινόν σχ11-

μα σαν δονουμένn και κυμαινομένn 

υπό των καλλονών, τείνουσα μεγά­

λους οφθαλμούς νοσταλγού άνω­

θεν μελαγχολ1κών πόθων ανθού­

ντων εις μειδίαμα χειλέων, σαν λυ­

πουμένn παρομοίως με τος Νύμ­

φας, διότι το φως αποσύρεται από 

τnν μορφ11ν όλων των και μετ' ολί­

γον δεν θα φαίνωνται πλέον. Και 

γίνεται αισθnτ11 n κυμαινομένn κό­

ρn σαν άσμα ναύτου μελαγχολ1κώ­

τατον , ως νυκτωδία τις nδυτάτn πε­

ριραίνουσα τον αέρα. Κόρn τnς ο­

ποίας τα μάτ1α εμεγάλωσαν, εμεγά­

λωσαν και έπειτα έσβυσαν από τον 

επάνω κόσμον. 

.. . Ω , τι απfστευτον, τι απερίγρα­

πτον θέαμα πραγματικώτατον και 

όμως υπερβαίνον παν όνειρον! Από 

των μυχιαιτάτων του όντος όπου ζn 

n λατρεία, ανέρχεται n ζω11 τnκομέ­

νn και καιομένn ως πυρ βωμού και 

ως κυάνεον θυμίαμα διαλύεται εις 

τα μαγικά χρώματα και οράματα τα 

οποία όλα δονούντα τnν διάνοιαν 

εν nδον11 , κάμνουν αισθnτ11ν τnν 

ευδαιμονίαν του διανοείσθα1. 

. . . Αθρόοι αναδύουν τnς ψυχnς 

κα1 πάλλονται εν συγκιν11σει ως 

θούρια, οι παλαιαf εικόνες λαμπρώς 

φωτιζόμεναι . Τοιαύτα μόνον ουρά­

νια χρώματα, τοιούτοι μόνον παρα­

δείσιοι ουρανοί δύνανται να γενν11-

σουν μεταξύ των ανθρωποειδών 

ζώων τον άνθρωπον Έλλnνα. Αυτοί 

ούτοι 11σαν κα1 αυτοί ούτοι είναι 01 

μόνοι γεννώντες κα1 ανατρέφοντες 

εν μέσω των ανθρωποειδών θnρίων 

τnς γnς, το 11μερον άνθος, τον άν­

θρωπον Έλλnνα . 

... Εδώ παντού και πανταχόθεν, 

από τα βάθn του Αιγαίου, από τα 



- σπλάχνα των μαγικών αυτών χωμά­

των, των τριμμένων ως ετοiμων διά 

να πλασθούν εις πολύμορφον καλλο-

νfιν, ανέδuσεν εις το φως n φuλfι των 

ανθρώπων, υπό των μnτρικών θω­

πειών των θεiων αυτών σκnνωμάτων 

διεπλάσθn. Εδώ μόνον oupavoi κα1 

γn και θάλασσα και άνεμο~ και χρώ­

ματα φιλανθρώπως περιθωπεύοντα 

τος α ι σθfισεις αενάως, ως ωρα iα μfι­

τnρ πολuφiλnτον τέκνον, ανατρέφουν 

με στοργfιν τον εγκέφαλον ως άνθος 

φuσικόν, άνθος υπέρτατον του ορα­

τού ζωικού κόσμου τnς γnς . Σώμα και 

ψuχfι, καρδiα και νους avoiyouv ως 

άνθn ωραiα και ως δέσμn ανθέων α­

ποπνέουν πδονικά αρώματα. 

... Λivou και Αδώνιδος κα1 Κύπρ1-

δος άγιοι θρύλλοι · φυσικών ερώτων 

άσματα γαλfινισ σαρκός και oivou α­
βρόν ανακρεόντειον μέθu· σαπφικόν 

nup· διάνοιαι φωτεινότατοι γniνων 

ανθέων κορuφαiα αριστοτεχνfιματσ 

τραγωδiαι Αισχύλειοι · δράματα Σο­

φόκλεια έρωτος nδύτερα κα1 θρn­

σκεuμάτων θειότερα · Πλάτωνος δρά­

μα όπου αι ιδέαι ιέρειαι 1εροuργούσα1 

εν παγκάλλω τελετfι , ανέρχονται εν 

ρuθμώ σεμναi και κοσμnμέναι δι ' ό­

λων των γniνων αθυρμάτων, ως iva 

από του ναού τnς Παρθένου ανέλ­

θουν πτερούμεναι υπό του έρωτος 

προς το nαμφαές σύμπαν, αναζnτού­

σαι να εύροuν και περιφιλfισοuν τον 

ακατανόnτον Δnμιοuργόν· όλα , ανα­

δύουν ως άνθn αuτοφufι κα1 μέχρις 

αυτών των λiθων μεταμορφοuμένων 

εις τελεiοuς τύπους ανθρώπων, ους n 

φύσις δεν κατώρθωσε να δnμιοuργfι­

σn, μέχρι των λiθων αυτών συνδεο­

μένων εις αρμονiας λιθiνας, δοξα­

ζούσας το θεiον βαθύτερον, αιθερ ι ώ­

τερον όλων των γniνων μουσικών, ό­

λα αυτά τα nιστεuόμενα θαύματα α­

ναφαiνονται άνθn φuσικώτατα. 

... Και όλα, ανεξαιρέτως όλα: Στρα-
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τοi, πνεuματικοi ωπλισμένοι δ ι ' επ ι ­

στnμών, γραμμάτων και τεχνών , χu ­

νόμενοι ε ι ς τα πέρατα του κόσμου , ό ­

πισθεν του άρματος ενός ωpaiou μας 

θεού , nμερώνοντες και μαγεύοντες 

τους λαούς, δοuλούντες και καταβu­

θiζοντες του Ρωμαiοuς με το φως, 

αρπάζοντες γuμνόν και τετραχnλι­

σμένον τον Ναζωραiον και δnμιοuρ­

γούντες θρnσκεiαν νέον, νέον κό­

σμον χιμαιρικόν , κοσμοκράτορες 

κρατούντες τnν τύχn τnς γnς nρωικώς 

εni αιώνας αιώνων, όλα τα περασμέ­

να ανεξύμνnτα κλέαα κλέn , διότι εiναι 

νοnτά· μόνον εις τα nρωικά και τα με­

γάλα πνεύματα, όλα ισοϋψfι και τρι­

σμέγιστα διερχόμενα άνωθεν των 

ανθρωniνων· ισοϋψn και τρισμέγιστα 

όπως ο δαυλός του Κανάρn, όλα ζω­

ντανώτερα των ζωντανωτέρων και α­

πτοτέρων πργμάτων τnς ζωfις, όλα τα 

κορuφα1ότατα ποιfιματα του πλανfι­

τοu αυτού αναφαiνονται άνθn φuσι­

κώτατα. 

.. . Ω! Τι ώρα αλnσμόνnτος! Ενώ ο 
νους φλογiζεται από ενθοuσιασμόν 

και n ψuχfι από uπερnφάνειαν, ενώ­

πιον του ελλnνικού πανοράματος nou 

ζωγραφiζεται εις τα βάθn του Όντος, 

εις τον εξωτερικόν κόσμον, όλα ολο­

έν αλλο1ούντα1 ανταλλάσσοντα φω­

τε1νά φιλfιματα, ενώ unό τnν λάμψιν 

του θερμού νωχελούς ρευστού αμαu­

ρούται το νnσiδιον του Φάρου, αβα­

νόχροοι γiνονται οι βράχοι τnς νfι­

σοu, ενώ πλοιάρια φαινόμενα καρ­

φωμένα προ των αnωτάτων νfισων 

διαγράφονται μελανώτατα και διαυ­

γέστατα μέχρι των λεnτοτάτων εξαρ­

τnμάτων και νnμάτων, σαν έντομα ο­

ρώμενα διά φακού . Τα ιώδn άνθn των 

νfισων εν αρρfιτω nδuπαθεiα μαραi­

νονται , ναρκούνται, νεκρούνται και 

εiναι λεuκοκiτριναι και ανθορρόδιναι 

προβολαi ερχόμενοι με τnν γλuκύτn ­

τα φ ι λfιμ ατος και αφiνοuσα ι μει δι ά-

ματα, αποσuρόμεναι και αφiνοuσαι 

χροϊκόν λuγμόν. 

... Ω! παρομοiα θα fιτο n ώρα και n 

σκnνογραφiα n προπέμψασα από τnς 

ιερός Δfιλοu τnν τριnρn τnν μεταφέ­

ροuσα τους θnσαuρούς εις τος Αθfι­

νας, nαρομοiως θα επάλλοντο όλοι αι 

Νύμφαι του Αιγαiοu, oupavoi, ξnpai 

και θάλασσαι εν napoμoia κατεuο­

δούσαι λαμπροφανεiα το πτερόεν 

nλoiov, nροα ισθανόμενα όλα ότι εi­

χεν έλθn n ώρα , iva πάντα ταύτα εκ­

δnλωθούν εις μiαν πρώτnν μορφfιν 

υπό του εuγενεστάτοu avθpωnivou 

εiδοuς που εiμεθα πμεiς δι ' αιώνα τον 

άπαντα . 

.. . Και εiναι ακόμn μiα στιγμfι, καθ' 

nv n θάλασσα σαν να έπεσεν εις τον 

πυθμένα τnς fιλιος φωτiζων ένδοθεν, 

όλn γάλα εφ ' ου ρέει χρυσός, πάλλε­

ται και λάμπει ως οπτασiα , και εiναι μiα 

στιγμfι ακόμn, στιγμfι uστάτn, καθ' nv 

όλn n θάλασσα εiναι θερμότατον πu­

ρωπόν iov, ενώ τα νερά ευωδιάζουν 

κα1 τα πάντα ζουν εν εκτάσε1 ενώ δρο­

μούσα n σελfινn κατακόρυφος διά να 

ιδn, αναστέλλει τας ακτiνας τnς βαi­

νοuσα μέσα ε1ς τον ιστάμενον αέρα, 

πελώριον πρόσωπον έκπλnκτον ετά­

ζον τnν άπειρον nδuπάθειαν με φεu­

γαλέον αέρα ειρωνεiας. 

... Ω ωραfε θεέ τnς Ελλάδος. Miav 

μοναδικfιν φοράν τα χεiλn μου εκι­

νfιθnσαν εις δέnσιν , μ iαν μοναδικfιν 

φοράν εnρόφεραν αiτnσιν, να εiναι 

ώρα παρομοiα και παρόμοιον το θέ­

αμα, n ώρα που θα κλεiοuν οι λα­

τρεύοντες οφθαλμοi μου και μiα μό­

νn ιδέα εκφράσεως τnς ιερός γοnτεi­

ας unερ1σχύε1 να κύψn κανεiς και να 

φιλfισn το γενέθλιον χώμα να εγερ­

θfι και να κάμn εν βαθuτάτn εuλαβεiα 

τον σταυρόν του, λατρεύων το χώμα 

και το ύδωρ και το χρώμα και τον οu­

ρανόν και τον αέρα τnς 1εράς Ελλά­

δος) . 

ΙJlυι-ι-έαs ΕJύτιιs 
Τ' ΑΝΩΤΕΡΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ ΜΟΥ τα έκανα στο Σχολεiο τnς θάλασσας . 

Ιδού κα1 μερ1κές πράξε1ς για παράδειγμα: 

(1) Εάν αποσυνδέσεις τnν Ελλάδα, στο τέλος θα δεις να σου απομένουν μια ελ1 ά, 

ένα αμπέλ1 κ1 ένα καράβι. Που σnμαiνει: με άλλα τόσα τnν ξαναφηάχνεις. 

(2) Το γινόμενο των μυριστικών χόρτων επi τnν αθωότnτα δiνε1 πάντοτε το σχήμα κάπο1ου Ιnσού Χριστού. 

(3) Η ευτυχiα εiναι n ορθή σχέσn ανάμεσα στις πράξε1ς (σχήματα) κα1 στα α1σθήματα (χρώματα). 

Η ζωή μας κόβεται, και οφεiλε1 να κόβεται, στα μέτρα που έκοψε τα χρωμαηστά χαρτιά του ο Matisse. 
(4) Όπου υπάρχουν συκ1ές υπάρχε1 Ελλάδα. Όπου προεξέχε1 το βουνό απ ' τn λέξn του υπάρχε1 πο1nτής. 

Η nδονή δεν εiνα1 αφαφετέα. 

(5) Ένα δε1λ1νό στο Α1γαiο περ1λαμβάνει τn χαρά και τn λύπn σε τόσο iσες δόσεις 

που δεν μένε~ στο τέλος παρά n αλήθεια. 

(6) Κάθε πρόοδος στο nθικό επiπεδο δεν μπορεi παρά να είναι αντιστρόφως ανάλογn 

προς τnν ικανότητα που έχουν n δύναμη κ1 ο αριθμός να καθορίζουν τα πεπρωμένα μας. 
(7) Ένας «Αναχωρητής» για τους μ1σούς εiνα1, αναγκαστ1κά, για τους άλλους μισούς, ένας «Ερχόμενος» . 



& Συνάντηση «τεράτων• στη Γολλlο της 16ης 1ouvlou 1944: στο κέντρο ο Πικάσο και οπό 
αριστερό προς το δεξιό, όρθιοι οι: Ζακ Λακάν, Σεσ!λ Ελιάρ , Πιέρ Ρεβερντl (ο έρωτος της Σανέλ), 

Λουfς Λεlρf, Zavf ντε Καμπόν, Βαλεντlν Ουγκό, Σιμόν νετ Μποβουάρ, Μπρασάι. 
Καθιστο! οι : Ζαν -Πολ Σαρτρ, Αλμπέρ Καμl, Μισέλ ΛεΥρl, Ζαν Ομnιέρ 
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• Ασφάλειες Ζωής και Υπαρξισμός 
«Υπαρξισμός» εfναι ένα φιλοσοφ1κό σύστπμα που 

δ1δάσκει ότι ο άνθρωπος δεν αποτελεf μέρος ενός 

μεταφυσικού σχεδiου , αλλά πρέπει ως άτομο να 

δnμιουργεf τn δική του ύπαρξπ ανάλογα με τις ειδικές 

του συνθήκες και το περιβάλλον του. Ο άνθρωπος, λένε 

οι υπαρξιστές, έχει τnν απόλυτn ελευθερfα να κάνει ή να 

μnν κάνε~ κάτι. Ο άνθρωπος εfναι μια «δυνατότnτα» που 

«μπορεf » κάθε στιγμή να μnν εfναι και να καταστραφεf. 

Εfναι όμως απόλυτα ελεύθερος ο άνθρωπος; Πόσο 

«ελεύθερος» εfναι ο άνθρωπος που θα συντριβεi πάνω 

στο θάνατο; Πόσο καιρό μπορεf να εfναι μόνος και 

ελεύθερος και να μnν νικnθεi από τnν παραfτnσn τnς 

ελευθερfας του χάρ1ν τnς καθnμερινότnτας, τnς 

συμβfωσnς, τnς ομάδας, τnς «δnμοκρατfας», τnς 

«ισότnτας» κ.λπ . , κ.λπ.; Η αυθεντική ύπαρξn εfναι 

καταδικασμένn στnν αποτυχfα και στn συντριβή, αλλά 

σε αντάλλαγμα εfναι «npωική » ύπαρξn, προσωπική, 

μόνn που ζει με τnν ευθύνn και τον κfνδυνο. Οι πιο 

πολλοf σήμερα έχουν προσωπικότnτα «μn αυθεντική», 

εfναι αυτό που λέμε «μέσος κοινός άνθρωπος» , αλλά 

δεν εfναι ο Ένας, εfνα1 μέλn του εiδους «άνθρωπος» . Η 

εμπειρfα τnς ελευθερfας εfναι τρομερή και ζήτnμα τψής. 

Οι διάφορες φιλοσοφfες μιλάνε «απροσώπως» και όχι 

Ι@ 
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για έναν συγκεκρψένο άνθρωπο. Δύσκολες έννοιες, 

σκλnρά ερωτnματικά , αγχώδn ερωτήματα που έγιναν 

φιλοσοφικό ρεύμα και ταλαιπώρnσαν πολλά μεγάλα 

μυαλά μετά τον 8' Παγκόσμιο Πόλεμο, το 1945 όταν 

κάποιος ποιnτής εfπε ότι «δεν εfναι δυνατόν να γραφτεf 

πofnσn μετά το Άουσβιτς » . Τι να πουν οι φιλόσοφοι 

μετά τn φρfκn του πολέμου, τις μάχες, τnν πεfνα, τους 

βομβαρδισμούς, τα αfματα, τnν ατομική βόμβα ... Σκλnρή 

n άνοιξn του 1945, έβρισκε τον κόσμο στnν Αγωνfα, 

στον Πόνο, στα Ερωτnματικά . Η Αγωνfα των 

Υπαρξιστών βρήκε έδαφος να αναπτυχθεf, 01 φ1λόσοφοι 

ξαναφ1λοσόφnσαν, 01 πο1nτές ξανάγραψαν πο1ήματα κα1 

ο Άνθρωπος ξανατολμά να ξανασχολnθεf με τnν ύπαρξή 

του ... Ο Σαρτρ, ο Καμf, ο Έλ1οτ, ο Κάφκα, ο Μπέκετ, ο 

Χά1ντεκερ, ο Γlάσπερς, ο Μπέρντ1αεφ, ο Μπούμερ 

τολμούν να ξαναθέσουν ερωτήματα που εfχαν 

ξαναεπιχειρήσε1 ο Άγ1ος Αυγουστfνος, ο Πασκάλ, ο 

Νiτσε, ο Κfρκεγκαρτ. Ο Σαρτρ ήθελε πάντρεμα 

Μαρξ1σμού - Υπαρξ1σμού και «στράτευσn» ανθρώπων 

στnν ιδεολογfα, ο Καμf κατήγγε1λε τον υπαρκτό 

σοσιαλισμό και το όνειδος του σταλινισμού, ο Όργουελ 

τρέμει με το εφιαλτικό «1984». Οι απόψεις, οι 

διασπάσεις, τα παρακλάδια των ρευμάτων μεγάλωσαν 

το άγχος. Φιλοσοφfα και λογοτεχνfα, θέατρο και 

χριστιανική θρnσκεfα βάζουν τις ιδέες να 

κυκλοφορήσουν σε ακόμα περισσότερο κόσμο, μέσα σε 

μια χυδαiα καθnμερινότnτα που γfνεται ολοένα και πιο 

χυδαiα στις μέρες μας ... Οι πιο πολλοf ζούνε στnν 

αγωνfα και το άγχος, στο συμβιβασμό κα1 τn μαζοποfnσn 

και στnν προσπάθεια «στρουθοκαμnλισμού », να 

βγάλουν από τα λεξ1κά κα1 τις συνομιλfες τους τn λέξn 

«θάνατος» , λέξn κλειδf στο όλο θέμα. Ακόμα και οι 

ασφαλιστές φοβούνται να τnν προφέρουν αν και n 

επαγγελματική τους ύπαρξn εξαρτάται από αυτή .. . Οι 

ασφάλειες θανάτου λέγονται ασφάλειες Ζωής! Έτσι 

απαρνιούνται όμως το δυνατό τους σnμεfο. Διαβάζοντας 

λfγο φιλοσοφfα θα διαπιστώσουν ότι n Ασφάλεια Ζωής 

δfνει κάποιες απαντήσεις στnν αιτfα του φόβου, στnν 

Αγωνfα Ύπαρξnς και τις συνέπειές τnς εν Ζωή. Μεγάλο 

θέμα και δυστυχώς δεν έχουμε χρόνο για άλλες 

φιλοσοφfες εδώ. Ε. Σ. 

• 
Η Λάουρα Παουζiνι, n δnμοφιλέστε-

ρn νέα Ιταλiδα τραγουδiστρια, όπως έγραψε το 

«ΒΗΜΑΟΟΝΑ», n φωνή στnν οποfα υποκλfνεται ακόμn και ο πά-

πας, σε συνέντευξή τnς, μεταξύ των άλλων, εfπε και δύο σκέψεις που θα 

ωφελούσαν πολύ, αν κάποιοι τις έβαζαν και στnν ασφαλιστική δουλειά σαν εται­

ρεfες ή άτομα. 

Πρώτn σκέψn τnς: «Στα πρώτα χρόνια τnς καριέρας μου δεν έβρισκα εταιρεfα να διανεfμει τους 

δfσκους μου στnν Ελλάδα. Οι δισκογραφικές προωθούν κατ' επιλογή λfγους και "εκλεκτούς", όπου 

κα1 όπως θέλουν. Από τnν άλλn πολλοf νέοι Ιταλοf μουσικοf αναπαράγουν δουλικά τον αμερικανικό ή-

χο, με αποτέλεσμα να ακούγονται σαν όλους τους άλλους. Όπως δiδαξαν όμως οι τραγουδιστές των ' 60ς, 

το μυστικό εfναι να παντρεύεις τnν παράδοσn τnς χώρας σου με τ1ς διεθνεfς μουσικές τάσεις». Η Λάουρα Πα-

ουζίνι το 1993 κυκλο­

φόρnσε μια συλλογή 

τραγουδιών στα Ισπανικά 

και Αγγλικά αναφέροντας 

ότι: «Μιλάμε για τεράστιες 

αγορές. Αν εfσαι δnμοφιλής 

εκεf στις ΗΠΑ πουλάς 8-10 

εκατομμύρια αντfτυπα δfσκων. 

Στnν Ιταλfα αυτό εfναι αδύνα­

το, όπου πουλάς 900.000 

κομμάτια και εfσαι σούπερ­

σταρ. Όμως πιο δnμοφ1λής εf­

σαι στnν Ιταλfα ... ». Η δεύτερn 

σκέψn τnς: «Όταν ήμουν μι­

κρή, 6 χρόνων, οι γονεfς μου 

με πήγαιναν συχνά στα νοσο­

κομεfα, με σκοπό να εκτψή­

σω καλύτερα το δώρο τnς 

ζωής ... Μόλις έγινα διάσn-

μn ανέπτυξα φιλάνθρωπι-

κή δράσn ... ». 

Ασφαλιστικές εταιρεf­

ες ή άτομα αξιοποιώντας τnν πρώτn σκέψn τnς μπορούν να ... «ξεκολλήσουν» από τα fδια κα1 τα fδ1α και να 
μπουν σε νέες αγορές, νέα προϊόντα ακόμα και .. . νέες χώρες, Βαλκάν1α, Μέσn Ανατολή, Αφρ1κή ... θα 
πουλήσουν χιλιάδες συμβόλαια αντf να αναπαράγουν «δουλικά» τα fδ1α και τα fδ1α ... Η δεύτερn σκέ-

ψn τnς, n επfδρασn μιας επfσκεψnς σε νοσοκομεfο, όπου εκτψάς το ΔΩΡΟ τnς Ζωής κα1 Υγεf-

ας, δfνε1 αφορμή για ΑΥΤΟΕΚΤΙΜΗΣΗ κα1 ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ του επαγγελματfα ασφαλιστή, που 

υπnρετεf καθnμερινά το ΔΩΡΟ τnς Ζωής. Δυστυχώς οι αεριτζήδες και απατεώνες α-

σφαλιστές ή μέτοχοι αμαύρωσαν τnν καλή εικόνα του ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΙΑ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ, του λειτουργού και υπnρέτn του ΔΩ ΡΟΥ τnς Ζωής και Υγεf-

ας. Όμως όλα αλλάζουν και ξαναφτιάχνονται. Να ελπiζουμε και 

να τραγουδάμε τnν αισιοδοξiα. Το νέο cd τnς Λά-

ουρα Παουζiνι «Ιο Canto» κυκλο-

φορεf! 
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.,ι Ο Μάθιου Κόρτνι, 27 ετών, πολλά υποσχόμε­
νος νέος δ1κπγόρος σε ένα από τα μεγαλύτερα και πιο φη­

μισμένα δικηγορικά γραφεfα του Λονδfνοu , έπεσε από τον 

έβδομο όροφο τnς Tate Modern πριν από λfγο καιρό και 

πέθανε ακαριαfα . Σuγγενεfς κα1 φfλοι συνδέουν άμεσα το 

θάνατό του με το στρες τnς δοuλε1άς, αφού αναγκαζόταν να 

εργάζεται μέχρι και 16 ώρες τnν nμέρα, 7 ημέρες τnν ε­

βδομάδα. Όπως όλοι οι νέοι σαν κι αυτόν που προσλαμβά­

νονται από γνωστές εταιρείες, πfστεuε ότι με τnν εξοντωτι­

κή δουλειά θα κατάφερνε σύντομα να γfνει συνέταιρος στn 

«φίρμα » κα1 να φτάσει να παfρνε1 μισθό ενός εκατομμuρf­

οu λιρών. Το δικηγορικό γραφείο Freshfields Bruckhaus 

Deringer απασχολεf 2.400 δ1κnγόροuς στα 28 γραφεfα που 

δ1ατnρεf σε όλο τον κόσμο. θεωρεfται το κορuφαfο δ1κnγο­

ρικό γραφεfο τnς Ευρώπης στο εταιρικό δfκαιο. Πέρυσι έ­

κλεισε 260 δοuλε1ές αξfας 378,3 δισεκατομμuρfων ευρώ . 

Οι 450 εταfρο1 (partners) του γραφείου παίρνουν μ1σθό γύ­

ρω στ1ς 850.000 λίρες ετnσfως, έκαστος. Ο Μάθιου, που α­

ποφοfτnσε με άρ1στα από τn Νομική Σχολή τnς Οξφόρδης, 

αμειβόταν ως ασκούμενος με ετήσιο μισθό 55.000 λιρών. 
Ο πατέρας του, παλα1ός δ1εθνής δ1απnτής ποδοσφαίρου, έ­

κανε έκκλnσn στnν εταιρεfα, «να πάψε~ να ξεζοuμfζε1 έτσι 

τους νέους uπαλλ!Ίλοuς τnς» . 

Πολλοf δ1εuθuντές uποκαταστnμάτων το «παρακάνουν » 

μερ1κές φορές στις δοuλε1ές τους. θα μπορούσα να γρά­

ψω πολλά ονόματα «παθ1ασμένων» κα1 στα όρ10 υπερβο­

λής από τnν ALLIANZ, τnν INTERAMERICAN, τnν ΑΣΠΙΔΑ, 

τnν INTERNATIONAL LIFE, τnν lNG, τnν COMMERCIAL 

UNION, τnν ALICO AIG LIFE. Δείχνουν πως θέλουν να κερ­

δfσοuν «το παν» αλλά μάλλον χάνουν «το ΑΠΑΝ » του μέ­

τρου και τnς ζωής. Με προβλnματ1σμό το γράφω αυτό το 

σχόλιο, αλλά προτιμώ τnν uγεfα τους και τnν οικογενειακή 

και κοινων1κή τους εuτuxfa από κάποιες κριτικές εις βάρος 

μου. Ξενυχτούν, παραμ1λούν, παραμελούν τον εαυτό τους , 

αδιαφορούν για τnν uγεfα τους, στο βωμό να yfvouv «πρώ­

τοι » , πρωταθλητές, πρωταγωνιστές. Και μέρ1 ενός σnμεfοu 

πάει καλά ... Όμως τα στο1χεfα δεfχνοuν ότι υπερβάλουν και 

ότι οι από πάνω τούς «ξεζοuμfζοuν» κα1 καθnμερ1νά «αδε1-

άζοuν τις μπαταρίες τους» ... Δ1άβαζα στnν ΕΛΕΥθΕΡΟ­

ΤΥΠΙΑ προ καιρού αυτό το σχόλιο γ1α τον Κόρτνι κα1 τρό ­

μαξα όταν θυμήθηκα ανάλογες περ1πτώσε1ς σε όλn τnν ιε­

ραρχfα ... Να φυλάει ο θεός από τέτοιες τρέλεςς , όμως το 

μυαλό «λασκάρει » κα1 οι άνθρωποι τυφλώνονται ... Η ζωή 

εfνα1 ανώτερη από όλα, αλλά κάποιοι μπερδεύουν τις α­

ξfες, όπως και ο Μάθ1οu Κόρτνι. «Παν μέτρον άριστον », έ-

εγαν 01 αρχαίοι. Δ1αβάστε και τnν εfδnσn και «Προσοχή »!!! : 

ιιΙ Μέχρι 20/12/2007 περιμένουν το κτfφ10 
τnς ΑΤΕ Αγροτ~κής. Διαφορετικά θα τρέχουν τα 

ενοfκ1α, θα χάνοντα1 ε1σοδήματα κα1 θα κερδfζοuν 01 

δ1κnγόρο1 ... Κα1 τα κέρδn θα εlνα1 λ1γότερα και n 

ανάπτuξn θα καθυστερεί. Σuμβαfνε1 σ' αυτές τ~ς 

αναμονές. Γ1 ' αυτό ελπfζοuμε ο κ. Παυλίδης να 

παρακ1νήσε1 έξυπνα τους εργολάβους να 

τελε1ώνοuν ... 

ι/ Αυξάνει την παρουσία και το μερfδ1ό του ο 

Δnμ. Τσεσμετζόγλοu και n παρέα του, αν κα1 το 

συνολικό μερiδ10 αγοράς μειώνεται λόγω ΑΧΑ και ... 

ΦΟΙΝΙΚΑ. Και ο Τέρνερ τρέχει ... Είναι κι εκεί ένας 

άλλος ανταγων1σμός σκληρός .. . 

ι,1 Ευχαριστώ πολύ τον κ. Μάκη Ρουχωτά που 

μας έστε1λε σuγχαρnτήρια τηλεφωνική δήλωση γ1α τn 

συνέντευξη του Mfκn θεοδωράκn . 

Εfχαμε καλό δάσκαλο γ1ατί αυτός ήταν που με το 

περιοδικό του , τα βιβλία αλλά κα1 προφορ1κά μάς δίδαξε 

ποικιλοτρόπως πώς να στnρfζοuμε τnν ασφαλιστική μας 

αγορά. Ο κ. Αδαμαντιάδnς τnς Εππροπής Επικοινωνfας 

τnς Ένωσης ίσως είνα1 στιγμή στn μεγάλη γιορτή τnς 

Ένωσης να βραβεύσει τον κ . Μάκn Ροuχωτά για τnν 

προσφορά του στον κλάδο και όχι βέβα1α κάτω από τον 

γενικό τiτλο «Κλαδ1κός Τύπος » .. . 

Στnν Ελλάδα 01 άνθρωποι μετράνε ως άτομα και όχ1 ως 

τfτλοι ή ομάδες .. . 

Ο κ. Γεράσιμος Ροuχωτάς προσέφερε ως Γεράσιμος 

Ροuχωτάς και πολλοί ασφαλιστές που κάνουν ασφάλειες 

σήμερα ή παραμένουν στο επάγγελμα, εfναι επειδ!Ί 

μεταξύ άλλων και ο κ . Γεράσιμος Ροuχωτάς συνέπραξε 

κα1 βοήθησε ... 

Μπορεί να έχουν μετοχές και κέρδn κάπο101 αλλά 

τουλάχιστον ας αναγνωρfζοuν και τον ιδρώτα κάποιων 

που προϋπήρξαν στον αγώνα ... 

Ένας λόγος που «παραδέρνει » χαμηλά σε φήμn n Ένωσn 

Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος είναι και αυτός . 

Δεν τίμησε δεόντως αρκετούς άξιους στnν αγορά, λόγω 

«παρεΤστ1κnς νοοτροπίας» και ισοπέδωσης. 

Δεν είνα1 όλο1 το ίδιο ... 

0-wve■ιMHIII-IIIIMd 
Κοιτάζοντας τα θέματα του 18ου Ελληνικού Συνεδρίου Ηγεσίας τnς Εταιρείας Ανώτατων 

Στελεχών Επιχειρήσεων (ΕΑΣΕ - αρίστοις ομiλει) και του 3ου Συμποσίου Ελλnνικής Ακαδnμίας 

Marketing διαπίστωσα ότι κεντρικός στόχος ήταν ο άνθρωπος-ηγέτης και n προσωπικότητά 
του (n φαντασία, n δnμιουργικότnτα, 01 ιδέες του, n προσωπική φιλοσοφία του). Εκεί παίζεται 
το παιγνίδι. Το περιοδικό μας και n φιλοσοφία του « ΝΑΙ » στρέφεται γύρω από την 

αυτοβελτίωσn. Πολλοί - χιλιάδες συνδρομητές μας έχουν ανακαλύψει στο «ΝΑΙ » ιδέες 

αυτοβελτίωσnς και το ψάχνουν για να αυτοπαρακινnθούν. Δυστυχώς κάποιοι Managers 
υποκαταστημάτων του «γλυκού νερού » , κοντόφθαλμοι οικε10πο1ούντα1 αυτές τις ιδέες κα1 

τις παρουσιάζουν σε συγκεντρώσεις για δικές τους. Δεν μας πειράζει αυτό. Μας 

ενοχλεί που τα μάτια τους είναι «στραβά » και αντί να δώσουν το πρωτότυπο 

στον ασφαλιστή τους σαν περιοδικό, έγχρωμο, ωραίο κ.λπ., δίνουν 

ασπρόμαυρες φωτοτυπίες, αποσπασματικές ... Αντί ακόμα και να 
«χαρίσουν» μια συνδρομή γίνονται «τσιγκούνηδες» χάνοντας 

και 01 ίδιοι από την ωφέλεια των ανθρώπων τους. Από την 
άλλη μεριά θα ήθελα να συγχαρώ αρκετούς διευθυντές 

υποκαταστημάτων που έκαναν ομαδικές 

παραγγελίες του «ΝΑΙ » και το μοιράζουν σε 

συναντήσεις τους ... Πιστέψτε δεν είναι 
μόνο οικονομικό το θέμα ... Αλλά μn 
γίνουμε και «ακριβοί στα πίτουρα» ... 
Χαλάμε ένα σωρό λεφτά μην 

κολλάτε στα 50 ευρώ το 
χρόνο της 

συνδρομής του 

«ΝΑΙ» ... 
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• Ευρώπη, Κούμπας, Ορίζων και κάποιοι φίλοι 

του Προέδρου τnς Ένωσης ενδιαφέρονται για νέες 

συνεργασίες ιΊ πωλιΊσεις ιΊ αγορές. Η κινnτικότnτα 

υπάρχει, πάντα υπιΊρχε ... Οι ευκαιρίες περιμένουν 

όσους τις ψάχνουν ... Δεν ισχύει το «όλα τριγύρω 

αλλάζουνε κι όλα τα ίδια μένουν» στον ασφαλιστι-

κό χώρο ... Γίνονται αλλαγές και μάλιστα μεγάλες .. . 
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Μακάρι να γίνουν όλα για το καλό του πελάτη .. . 

5· συν Μερ,κοt γ,α να κερ ,σ , 
τον aνταγων,σμό nατaνε 

όχ, «εnt nτωμάτων» 
κ . 1 

λλ , «εnt ζωντανών»~ ρφα. 
α α , άλλον. 

κa, όλο, τρώνε ο ενας τον 
7ω' α γ,α εn,βtωσn ... 

Όnως τα ~ 

8 Στο ΠανεπιστιΊμιο Πειραιά θα γίνει το 11 

Συνέδριο του Αναλογισμού 10-12 Ιουλίου 2007 

μας ενημέρωσε, ο Γιώργος Πιτσέλnς, επίκουρος 

καθnγnτιΊς ΤμιΊματος ΣτατιστικιΊς και ΑσφλιστικιΊς 

ΕπιστιΊμnς. Πληροφορίες: unipi.gr 

8 Στn θάλασσα τnς Τράπεζας Πειραιώς θα 

καταλιΊξουν σιγά σιγά πολλά ποταμάκια και 

παραποταμάκια του ασφαλιστικού 

γεωφυσικού χάρτn μετά τnν 

ΕυρωπαϊκιΊ Πiστn. Βέβαια 

υπάρχουν στρατηγικές τnς 

Τράπεζας, που ζnτά τις υπεραξiες 

μέσω του Χρnματιστnρiου (όπως 

στnν ΕυρωπαϊκιΊ Πiστn) και τn 

διεiσδυσn στον ασφαλιστικό 

χώρο, αλλά σημαντικές εiναι και οι 

άριστες επαγγελματικές σχέσεις 

του κ. Τρ. Λυσιμάχου με πολλούς ανθρώπους τnς 

ασφαλιστικιΊς αγοράς, τnς onoiaς γνωρiζει 

πρόσωπα και πράγματα. Η φετεινιΊ πρόβλεψη τnς 

ΜεσιτικιΊς τnς Πειραιώς εiναι να ανεβεi σε 

nαραγωγιΊ στα 200 εκατ. ευρώ και να μεγαλώσει 

τα κέρδπ τπς τουλάχιστον 50%. 

Αρχές ΜαΤου με τnν ευκαιρία 

μιας συνάντnσι'lς μου με τον 

Πρόεδρο και Διευθυντι'l Σύμβουλο 

τnς ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ κ. 

Δούκα Παλαιολόγο, εiδα από κοντά 

το υπέροχο κτι'lριο τnς Εταιρείας, 

ένα αρχηεκτονικό στολίδι τnς 

ΑθιΊνας με θέα τnν Ακρόπολn. 

Σκεφτόμουν πόσο τυχεροί είναι οι 

άνθρωποι που εργάζονται εκεί, σε 

φωτεινούς χώρους, με ~Ίλιο και 

αέρα και αρκετιΊ άνεσn. Έχω δει 

αρκετούς επαγγελματικούς χώρους 

στnν Ελλάδα και το εξωτερικό και 

μπορώ να πω ότι υπάρχει 

απλοχεριά έως ... σπατάλn χώρου 
στους εργασιακούς ορόφους ... 
Υπάρχουν σύγχρονες τάσεις 

αξιοποinσnς των πανάκριβων 

χώρων σε άλλους 

τραπεζασφαλιστικούς Ομίλους και 

στnν Ελλάδα (διεθνούς 

ακτινοβολίας), όπου ο χώρος 

περιορίζεται για τον εργαζόμενο και 

καταλαμβάνει έκτασn τόσn όσn 

χωρά μια καρέκλα, ένα pc χωρίς 
θέα, χωρίς ούτε τα χέρια να 

τεντώσει σε έκτασn, χωρίς 

χρώματα, χωρίς πίνακες 

ζωγραφικιΊς, περίπου όπως 

εκτρέφονται συμπαθιΊ ζώα σε 

παχνιά ταχείας ανάπτυξnς σε 

μονάδες μαζικιΊς παραγωγιΊς. Ζnτώ 

συγγνώμn για τον άστοχο 

παραλλnλισμό· τnν τάσn θέλω να 

επισnμάνω όπου ο εργαζόμενος 

ασφυκτιά μπροστά σε μια οθόνn μ ' 

ένα αριθμό πρόσβασnς ... Αντίθετα 
n ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ δίνει 
χώρο και αέρα κινιΊσεων και ιΊταν 

άδικοι κάποιοι συνδικαλιστές τnς 

για τα γραφούμενά τους στnν 

nρώτn περίοδο εγκατάστασnς των 

υπαλλιΊλων εκεί. Ας μn πω 

ονόματα ... θέλω όμως να συγχαρώ 
τον Τάσο Παγώνn, Γενικό 

ΔιευθυντιΊ για το ωραίο γράψιμό 

του στον πρόλογο τnς έκδοσnς, 

τnς ΕΘΝΙΚΗΣ «ΔιαδρομιΊ στον 

χρόνο και τnν πόλn, 115 χρόνια, 6 
δρόμοι, 7 κτιΊρια «ΑθιΊνα 2006», 
όπου αναφέρει: 

«Με τα κτίρια τους οι εταιρείες 

από νομικά πρόσωπα γίνονται 

φυσικές φυσιογνωμίες, σχεδόν 

ανθρώπινα πρόσωπα. Με αυτι'l τn 

φυσιογνωμία αντικρίζουν το 

περιβάλλον, τον κόσμο και έτσι τις 

ανταλαμβάνεται και εκείνος . Ακόμn 

και το μεγάλωμά τους είναι 

διακριτό, n δυναμικιΊ τους, n 
ιστορία τους, n προοπτικιΊ τους 
φαίνεται σε αυτό το πρόσωπό τους. 

Αν και είναι πολύ σnμαντικό κι 

έχουν μακρύ και σnμαντικό 

παρελθόν, μέσα από τα 

καινούργια κτιΊριά τους μπορούν 

να αποδεικνύουν ότι παραμένουν 

νέες, ότι κινούν εμπρός, ότι τους 

ανιΊκει και το μέλλον. Η ΕΘΝΙΚΗ 

είναι μια τέτοια εταιρεία: Τα κτιΊρια 

τnς δείχνουν ένα πρόσωπο, ένα 

ανθρώπινο πρόσωπο με έκφρασn 

εμπιστοσύνnς και δύναμnς από το 

παρελθόν και ένα χαμόγελο 

αισιοδοξίας για το μέλλον». 

Βγαίνοντας από το 

μεγαλοπρεπές κτιΊριο τnς 

ΕΘΝΙΚΗΣ παρατιΊρnσα ότι στον 

προαύλιο χώρο λείπει ο 

ανδριάντας του εμπνευστιΊ τnς 

iδρυσnς τnς ΕΘΝΙΚΗΣ τέλn του 

19ου αιώνα του Παύλου Καλλιγά, 

ΔιοικnτιΊ τnς ΕΤΕ. Ο Ιούνιος είναι 

ο μιΊνας τnς ΕθνικιΊς. Στις 15 
louviou 1891 εκδόθnκε το 
Ιδρυτικό Βασιλικό Διάταγμα, στις 

22 Ιουνiου 1891 δnμοσιεύεται 
στnν Εφnμερiδα ΚυβερνιΊσεως και 

στις 26/6/1891 
nραγματοnοιεiται το πρώτο 

Διοικnτικό Συμβούλιο. ΣιΊμερα 

(Ιούνιος 2007) θυμίζουμε στον κ. 
Δούκα Παύλο Παλαιολόγο τnν 

πρότασn που του κάναμε στις 20 
Μαρτίου 2006 να εισnγnθεi τnν 
πρότασn τοποθέτnσnς ανδριάντος, 

ως οφειλόμενn τιμιΊ αλλά και ως 

παράδειγμα προς μiμnσn ... 
Ελπίζουμε να δει το θέμα και ο κ. 

Τάκnς Αράπογλου, τώρα που 

μεγάλωσαν και οι προσδοκίες και 

τα καλά αποτελέσματα τnς 

ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ. 

Περιμένουμε μια απάντnσn 

υλοnοinσnς τnς ιδέας ... 
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* Στn φωτογραφiα φαiνετα1 το μ1κρό πατρ1κό σπηάκ1 μου στο Πέραμα Δiστρατου Άρτας, μέσα στο νερό τnς 

λiμνnς Αράχθου του φράγματος τnς ΔΕΗ Πoupvapiou. Το θυμnθnκα ένα βράδυ στ1ς 7 Φεβρουαρiου 2007, κα­
θώς άκουγα το φωτογράφο Μπαλάφα να μ1λά στnν ΕΡΤ γ1α φωτογραφiες που έβγαλε φωτογραφiζοντας αν­

θρώπους, που ξερ1ζώθnκαν απ ' τα χωρ1ά τους, γ1α να γiνε1 ένα αγαθό πολη1σμού, nλεκτρ1κό ρεύμα τnς ΔΕΗ ... 
Ο τρόπος με τον onoio γiνοντα1 κάπο1α έργα αγγiζε1 το έγκλnμα, αλλά 01 npωθunoupyoi κα1 πολη1κοi μετράνε 
σε λεφτά, σε χρnμα κάπο10υς 01κονομ1κούς δεiκτες κα1 τους ξεφεύγουν άλλα ... 
πολη1στ1κά, όπως άνθρωπο1, νεκροταφεiα, πρόγονο1, 1στορ1κά μνnμεiα, γέφυ­

ρες, τοποθεσiες, 1στορiα ... θάβοντα1 όλα στn λάσπn ... Όπως θέλουν να θαφτεi 
κα1 το 1στορ1κό γεφύρ1 τnς Πλάκας κοντά στα Άγναντα κα1 Καταρράκτn στον 

Άραχθο . 

Έτυχε το νερό τnς λiμνnς να φθάσε~ να σκεπάσε1 

μέχρ1 5 μέτρα π10 πάνω απ' το σπiτ1 μας. Ιϊα πολλά 
χρόν10 μέχρ1 να πέσε~ τελεiως έβγα1νε το σπiτ1 απ ' το 

νερό, όταν λ1γόστευε το ύψος των νερών στn 

λε1ψυδρiα κα1 τα καλοκαiρ1α πnγαiναμε, το βλέπαμε, 

κλαiγαμε, θυμόμασταν «εδώ κοψόμασταν», «εδώ nταν 

n κουζiνα», «εδώ nταν n αυλlΊ», «εκεi nταν μ1α λεύκα, 

μ1α συκαμν1ά, ένα κλiμα, ένα πουρνάρ1, εκεi τα 

καλύβ1 α με τα πρόβατα». «Εδώ n μαμά, εκεi ο Μάκnς, 
εδώ ο Μnτράκnς, από 'δω ο Πάνος, όταν nρθε ο 

μπαμπάς, όταν αρρώστnσε n Λένn ... ». Σκόρπ1σαν 01 
άνθρωπο~, χάθnκαν ζωές, τα 'φαγαν τα λεφτά 01 
δ1κnγόρο1 κα1 01 εργολάβοι .. ». Ευτυχώς ο μεγάλος 
Μπαλάφας έσωσε σε φωτογραφiες κάπο1ες μνlΊμες ... 

Ευτυχώς τα πέρασε στnν Ιστορiα ... Α ρε Ηπεφώτn, 
απανταχού τnς γnς, που γεννnθnκες, ευεργέτnς των 

άλλων, μαζεύοντας ό,τ1 μπορεiς γ1α να τα μοφαστεiς ... 
Ευτυχώς που κα1 ο πατέρας μου μάζεψε τα αγροτ1κά 

τnς καθnμερ1νότnτας κα1 τα έκανε Αγροτ1κό Μουσεiο. 

Λiγο1 κατάλαβαν τnν προσφορά του ... Κ01 πολύ κρiμα 
που ο ΔlΊμαρχος Αθαμανiας κα1 01 Σύλλογο~ του 
χωρ10ύ δεν στάθnκαν αντάξ101 τnς δωρεάς. 

-~ Στην Ελλάδα ο αριθμός των ηλικιωμένων ανά 100 εργαζόμενους αυξάνεται από 17 το 
1970 σε 27 το 2005, ενώ υπολογίζεται να φθάσει σε 54 το 2050. Ειδικότερα για την χώρα 
μας η κατάσταση είναι ακόμα πιο σοβαρή, αν λάβουμε υπόψη τη μεταβολή του λόγου 

εργαζομένων προς συνταξιούχους. Έτσι από 2, 1 εργαζόμενους για κάθε συνταξιούχο το 2005, 
το 2050 αναμένεται ο λόγος αυτός να ανέλθει στο 1 προς 1,1 περίπου. Με βάση τα στοιχεία 
του 2001, ο αριθμός συνταξιούχων αναμένεται να αυξηθεί κατά 46,2% περίπου έως το 2050 
(από 2,6 εκατ. το 2005 σε 3,8 εκατ. το 2050), ενώ ο αριθμός των εργαζομένων αναμένεται να 
μειωθεί κατά 21,8% την ίδια περίοδο (από 5,5 εκατ. το 2005 σε 4,3 εκατ. το 2050). Η 
νομιμοποίηση ενός μεγάλου αριθμού μεταναστών στην περίοδο 2001-2006 μπορεί να έχει 
αλλάξει σε κάποιο βαθμό αυτά τα στοιχεία. 
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Ακούγοντας αρχές ΜαΤου από τnν ΕΡΤ κα1 το PIK-SAT 

σε αnευθεiας μετάδοσn από Κύπρο τn θεiα Λε1τουργiα 

στα .. . Ελλnν1κά. Έτσ1 γ1α ... τnν 1στορiα θα ήθελα κα1 γρα ­

πτώς να εκφράσω μ1α ευγνωμοσύνn προς τnν Εκκλnσiα ε ­

κτός των άλλων κα1 γ1α τnν προσφορά τnς προς τnν ελλn ­

ν1κή γλώσσα. Η συχνή εni α1ώνες εnανάλnψn κα1 εκφώ ­

νnσn τnς ελλnν1κής γλώσσας προς το εκκλnσiασμα, τους 

απανταχού έλλnνες όπου γnς ήταν κα1 ένα δ1 αρκές «φρο ­

ντ1στήρ10 » γλώσσnς κα1 μάλ1-

στα ορθnς , στnν αρχα1οελλn ­

ν1κή ρiζα τnς. Σε αντiθεσn αυ­

τής τnς αλήθε1ας συγκρ iνατε 

το καταστροφ1κό έργο κατά 

τnς γλώσσnς που κατάφεραν 

μόνο μέσα σε μ1α 15ετiα 01 

νεοβάρβαρο1 , άθλ101, άσχετο1 

«ψευτοδnμοσ1ογράφο1 » 01 

nερ1σσότερο1 , τnς ελλnνικής 

τnλεόρασnς! Φρiκn! Μόνο σε 

μ1α 15ετiα ! Ξερiζωσαν συθέ­

μελα ό ,11 n Εκκλnσiα (κυρiως) δ1ατnρούσε εni α1ώνες! Η 

θεiα Λεηουργf α, τα Ευαγγέλ1α, 01 ευχές κα1 τα μνnμόσυνα 

θύμ1ζαν τn γλώσσα στον έλλnνα, στο μετανάστn, στο ναυ­

τ1κό , στον μακράν τnς nατρiδος ευρ1σκόμενο γ1α δουλε1 -

ές ή σπουδές .. . Αυτός ο εσμός αγραμμάτων χωρiς (κατά 

nλε1οψnφiα, nανεn1στnμ1ακή μόρφωσn, χωρiς κατάρτ~σn , 

χωρiς nνευματ1κή καλλ1έργε1α , 01 υnάλλnλο1 συμφερό­

ντων, n «nαλ1οnαρέα » τnς ασχετοσύνnς , 01 φο-άνδρες , 01 

μn υnnρετήσαντες τnν nατρiδα , 01 μ n δ1ακρ1θέντες σε 610-

γων1σμούς αγωγής κα1 nα1δεiας, 01 δ1ορ1σθέντες κομμα ­

τ~κά, 01 ευνοnθέντες λόγω χρήματος 01 εκβ1αστές κα1 β1α­

στές τnς κο1νής γνώμnς, 01 κακώς κα1 αδiκως κατέχοντες, 

01 παρανόμως καταχραστές δnμοσiου χρήματος κα1 μέσω 

κρατ~κών δ1αφnμfσεων (COSMOTE, ΕΟΤ , ΠΡΟΠΟ, 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ κ.λn.). 

Όλο1 αυτοi δ1έλυσαν τον 1στό τnς ελλnν1κής 1στορiας 

προβάλλοντας κάτ1 άλλο από αυτό που εiνα1 n Ελλάδα ... 

Πρ1ν τnν εnέλασn τnς 1δ1ω11 -

κής τnλεόρασnς ο πολύς κό­

σμος -όχ1 01 λiγο1 nρονομ1ού­

χο1- άκουγε Ελλnν1κά στnν 

Εκκλnσiα . 

Τώρα που κα1 αυτήν τnν πα­

ρέλαβαν «να τnν αναλύσουν» 

δ1ώχνοντας όσους μπορούν 

με τον τρόπο τους, εφωνευό­

μενο1 το «nατρiς-θρnσκεiα-

01κογένε1α » , λ1γοστεύε1 κα1 το 

κο1νό που ακούε1 καλά ... 

Ελλnν1κά. Έτσ1 γ1α τnν 1στορiα να επαναλάβω 40 χρόν10 

np1v τnν εnανάστασn του 1821 n εγκυκλοnαiδε1α ΔΟΜΗ 

αναφέρε1 ότ~ υπήρχαν στnν ελλnν1κή εn1κράτε1α 35 σχο­

λεiα κ01 ο Κοσμάς ο Αηωλός πρόσθεσε άλλα 21 Ο! Πο101 θα 

δ1άβαζαν τα β1βλfα του Κοραή χωρiς σχολεiα κα1 nόσο1 θα 

ήξεραν Ελλnν1κά; Αυτό όμως 01 «1στορ1κοί » τnς νέας 61-

nλωματiας δεν το πρόσεξαν! 

Όμως n 10τορία δ1δάσκε1 ότ~ n εκκλnσία nολεμούμενn 

νίκnσε , όπως κα1 n Ελλάδα! 

■ Ο Νiκος Παnαnλ1ού έφυγε νωρiς από κοντά μας αφήνοντας ένα σnμαντ1κό τόλμnμα πίσω του που 

«nάε1 ψnλά » , το γκρουπ Ceneral Union - Όμ1λος Ασφαλ1σ11κών Εταιρε1ών, το μόνο με κεντρ1κά γραφεiα 
στον Πειρα1ά. Δnμ10υργ1κός κα1 φ1λοnρόοδος έτρεξε σ ' όλn τnν Ελλάδα γ1α να εξασφαλίσε1 τους πελά­

τες κα1 συνεργάτες του ... Λiγο1 άνθρωnο1 έχουν αυτή τnν τόλμn να ρ~σκάρουν λεφτά κα1 ζωή γ1α ένα 

σκοπό . Βέβα1α n τραγ1κότnτα τnς ανθρώπ1νnς παρουσίας φαίνετα1 στο τροπάρ10 τnς εκκλnσίας που λέε1 
ότ~ «πάντα σκ1άς ασθενέστερα, πάντα ονείρου αnατnλότερα, όλα όσα ουκ υπάρχουν μετά θάνα-

τον! » ... Τον γνώρ1σα κα1 από κοντά ένα μεσπμέρ1 στο γραφείο του. Ληός κα1 απλός ήθελε πώς 

να βοnθnθεί n εταιρεία κα1 01 άνθρωnοί του ... Πρόσθεσε κάτ~ στα ασφαλ1στ1κά τnς ελλnν1-

κής αγοράς δίνοντας ψωμί σε συνανθρώπους του, σαν γεν1κός Δ1ευθυντής κα1 μέτοχος. 

Ο θεός να αnαnαύσε1 τnν ψυχή του, n Ένωσn Ασφαλ1σ11κών Εταιρε1ών καλόν εiνα1 

να θυμάτα1 κα1 αυτούς που έφυγαν κα1 ήταν μέλn τnς με ένα ετήσ10 μνnμόσυνο κα1 ας 

ευχnθούμε το έργο του να το κάνουν ακόμα μεγαλύτερο 01 συνεχ1στές κα1 συνεργά­

τες του κα1 01 συμμέτοχο1. Ακόμn n Ένωσn καλόν είνα1 να βοnθάει εταιρείες - συνε­

ταίρους τnς να πάνε ψnλά! 



■ Με τnν ευκαιρία του συνεδρίου τnς INTERAMERICAN, αρχές 2007 

σε μnνυμά του μεταξύ άλλων ο Δ1ευθύνων Σύμβουλος κ . Γ. Κώτσαλος 

είπε: «Στο καλό όνομα τnς INTERAMERICAN -που δ1καίως μετά από 38 
χρόν10 δ1αδρομnς αναγνωρίζετα1 ως ταυτόσnμο των λέξεων ασφάλε1α 

κα1 κ01νοτομία- συνε10φέρε1, επ1βεβα1ώνοντας συνεχώς τnν αξ1οπ1στία 

μας, n σταθερn εμπ~στοσύνn εκατοντάδων, χ1λ1άδων ασφαλ1σμένων 

μας . 01 πελάτες μας είνα1 αυτοί που ορίζουν τ1ς πραγματ1κές δ1αστάσε1ς 

τnς INTERAMERICAN κα1 τnς δουλε1άς μας. Ακούμε τους προβλnματ~­

σμούς τους, προσφέρουμε επ1λογές καI λύσε1ς, εfμαστε δίπλα τους κά-

θε στ1γμn κα1 ανταποκρ1νόμαστε με γνώσn, ευα1σθnσία κα1 συνέπε1α στ1ς 

ανάγκες τους γ1α μIα αξ1οπρεπn κ01 καλύτερn ζωn. Εfμαστε ΟΙ ΔΙΚΟΙ 

ΤΟΥΣ ΑΝΘΡΩΠΟΙ. 

Αυτn τnν 1δ1ότnτά μας, που είνα1 τίτλος τψnς γ10 εμάς, θέλουμε κα1 

μπορούμε να τnν εν1σχύουμε καθnμερ1νά με στόχους κα1 φ1λοδοξίες: 

το όνειρο δίνε~ προοπτ1κn στnν πο1ότnτα τnς ύπαρξnς μας . Ακόμn, με 

σκέψn έξω από τα στερεότυπα, με κ01νοτομ1κές 1δέες κα1 αλλαγές: n α­

νατροπn δ1ευκολύνε1 τnν προσαρμογn στn σύγχρονn πραγματ1κότnτα. 

Τέλος, με δ1αρκn nροσnάθε1α κα1 nροσnλωσn στο ζnτούμενο αποτέλε­

σμα: n δnμ1ουργία είνα1 καλό να έχε~ στάσε1ς ολοκλnρωσnς, αλλά πο-

τέ παύσε1ς . 01 άνθρωπο~ τnς σnμερ1νnς INTERAMERICAN, με σεβασμό 

στο παρελθόν κ01 πfστn στο μέλλον, ονειρευόμαστε, ανατρέπουμε, δn­

μ1ουργούμε! » . 

Ο καλός θεός με αξίωσε να είμα1 παρών σε όλα, κ01 τα 30 συνέδρ1ά 
τnς από το 1977 ώς σnμερα, καI μεγαλώνοντας μαζί με τ~ς επ1τυχίες κ01 

τους ανθρώπους τnς μπορώ να πω ότ1 το «Σnμερα » τnς 

INTERAMERICAN υπόσχετα1 ένα καλύτερο «Αύρ10 » όπως το ονειρεύ­

τnκαν 01 άνθρωποί τnς του «Χθες» . Σ ' αυτό που είνα1 σnμερα απέβλε­

παν 01 προσπάθε1ες του χθες. Ο Δ. Κοντομnνάς «ευτυχώς » έφυγε νω-

ρίς καI συνέδεσε τnv εταιρεία με το «Αύρ10 » . Όμως κάπο101 παλ10ί «έ­

παψαν να ονειρεύοντα1 » κα1 κάπο101, λίγο~ ευτυχώς, νέο~ «εμποδίζουν» 

τnν εφαρμογn τnς σύγχρονnς Στρατnγ1κnς τnς (απλώς τnν καθυστε­

ρούν) . Δυστυχώς δεν βλέπουμε πρωτοβουλίες κα1 παρουσίες από τους 

επ1κεφαλnς στ~ς πωλnσε1ς Δ1ευθυντές τnς, κάπο101 λίγο~ καρπώθnκαν 

κα1 «ξένο » 1δρώτα με τ1ς συγχωνεύσε1ς υποκαταστnμάτων στnν ελλn­

ν1κn αγορά, που να δείχνουν ότ1 αυτοί 01 άνθρωπο~ «προnγούντα1 » .. . 

Απουσ1άζουν από εκδnλώσε1ς συλλόγων καI nμερίδων τnς αγοράς εμ­

φανώς, αλλά ούτε κ01 σε μεμονωμένες εκδnλώσε1ς δίνουν παρών (ε­

κτός κα1 τους το απαγορεύουν). 
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01 κ.κ . Δοκούζnς, Γραμματ~κός, Παναγόπουλος, Παπαδοπούλου, 

Σταυρόπουλος, Φαραντούρnς, Κίτσ1ου, θα μπορούσαν να δείξουν το 

πρόσωπο τnς INTERAMERICAN κα1 τ1ς νέες 1δέες κα1 οράματα τnς 

στους συναδέλφους τnς αγοράς ... Η αγορά τούς περψένε1 κα1 τα 

«ΝΑΙ » με τ~ς σελίδες του .. . Το όνομα που αντ~προσωπεύουν δεν φτά­

νε1 να ακούγετα1 μόνο στ1ς δ1αφnμίσε1ς κ01 το «ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ» έ­

χε~ κ01 άλλn έννο1α . 01 INTERAMERICAN01 λείπουν κα1 έχουν τόσα 

πολλά να προσφέρουν, επε1δn ... έχουν! 

tf . 

Η συνεχής βελτίωσn (ΚΑΙΖΕΝ) κα1 ο σεβασμός 

στους ανθρώπους κα1 στnν ομαδ1κή δουλε1ά 

(ΓΚΕΝΤΣΙ ΓΚΕΝΜΠΟΥΤΣΟΥ), από τα Ιαnων1κά αnο­

φθεγματα ανάnτυξnς ήταν κα1 βασ1κά θα είνα1 n κα­

θοδήγnσή μας, είπε στnν ετήσ1α συνάντnσn τnς δ1κής 

του μεγάλnς ομάδας ασφαλ1στών τnς Εθν1κής ο Δnμ. 

Κελεσίδnς (στn φωτό με τn σύζυγό του Βασ1λεία κα1 

το Γεν1κό Δ1ευθυντή τnς Εθν1κής Τάσο Παγώνn), με 

μ1α από τ1ς καλύτερες εn1χεφnματ1κές οντότnτες στο 

χώρο μας, με άρ~στους ασφαλ1στές, Unit Managers 

κα1 εn1κεφαλής γραφείων πωλήσεων. Βέβα1α νομίζω 

ότ1 τα ... Γlαnωνέζ1κα του Κελεσίδn μας αφήνουν α­

δ1άφορους, εnε1δή n1στεύουμε ό11 n εnπυχία του είνα1 

αποτέλεσμα μ1ας γνήσ1ας ελλnν1κότnτας nou στέκε1 

μόνn τnς χωρίς 10nωνέζ1κες φράσε1ς κα1 όρους nou 

μπήκαν από λάθος γ1α ... εντυnωσ1ασμό. Ο Δnμήτρnς 

Κελεσίδnς μ1λά Ελλnν1κά, περπατά ελλnν1κά, σκέnτε-

τα1 «Εθν1κά » , ελλnν1κά, δnλαδή φ1λοσοφnμένα, γνή-

σ1α, έξυπνα ... με καταγραμμένα στο DNA του όλα ό­
σα χρε1άζετα1 ένας καλός nγέτnς οnο10σδήnοτε ομά­

δας, όπου γnς ... 
Καλές ομάδες φτ1άχνουν 01 γνήσ101, 01 φίλο1, 01 α­

nλοχέρnδες σε όλα, 01 σύντροφο1, 01 αγων1στές. Ένας 

τέτο1ος είνα1 ο Δ. Κελεσίδnς, γ1 ' αυτό κα1 δίνε1 ψωμί 

σε πολλούς, γ1 ' αυτό κα1 01 άνθρωnο1 τον ξεχωρίζουν. 
Γ1α το 2007 στοχεύε1 παραγωγή πάνω από 

1.500.000 εκατ. ευρώ σε ζωή, 1.000.000 ευρώ, γε­
ν1κές κα1 10.000.000 σε δάνε1α. 

Δnμήτρn, σου εύχομα1 να συνεχίζε1ς με στόχο, να 

κατακτ!Ίσε1ς ώς το τέλος αυτό nou έλεγε ο μέγας 
Έλλnνας ]σοκράτnς: «Τους μεν φίλους τους κατα­

κτούσε με τ1ς ευεργεσίες του κα1 τους άλλους τους υ­

ποδούλωνε με τn μεγαλοψυχία του » . 

Έτσ1 θα είσα1 πάντα πρώτος! Η δουλε1ά που κάνε1ς 

είνα1 ευεργεσία γ1α τους φίλους κα1 γ1α τους υnόλο1-

nους μεγαλοψυχία! 

■ Ο Στέλ1ος Καζαντζίδnς είνα1 γνωστός σ ' όλους τους Έλλnνες κ01 τραγουδnθnκε από εκατομμύρ1α ανθρώπους αυ­

τού του τόπου καI εντός Ελλάδας κ01 εκτός. Μετά το θάνατό του n δόξα του συνεχίσθnκε καI 01 σύλλογο~ «Στέλ10υ Κα­

ζαvτζίδn » υπάρχουν παντού . Είνα1 χ1λ1άδες. Η νέα γεν1ά συνεχίζε1 να τραγουδά Στέλ10 Καζαντζίδn ... Όλο~ 01 «νορμάλ» τον 

πάνε .. . Όλο~ 01 γνnσ101 αναστενάζουν με τραγούδ1α του. Κάπο101 «φο μπ1ζού άντρες» τον βρίσκουν λίγο παραπον1άρn .. . 

Κάπο101 κλέφτες κα1 σκάρτο~ δεν αντέχουν να ακούνε άλλο γIα φτώχε10 κα1 ξεν1τ~ά .. . Κάπο101 που δεν έπ1ασαν ποτέ τα 
χέρ1α τους χειρωνακτ1κn δουλε1ά δυσανασχετούν με τα τραγούδ1α εργατ~άς. Αμάν πIα, αυτό το παράπονο, λένε ... Όμως 

ο Καζαντζίδnς «υπάρχε1 ». Δίνε~ μ10 με το «Εγώ με τnν αξία μου κα1 όχ1 με ξένες πλάτες» κα1 αδε1άζε1 ένα σωρό γλύφτn­

δες κα1 αναρρ1χώμενους έρποντας .. . Πού να σταθούν 01 πονnροί, 01 συνωμότες, 01 προδότες, 01 «σπ10ύνο1», 01 υποκρ1-

τές , 01 καλοπερασάκnδες, που δόλ1α κερδίζουν τn σειρά κάπο10υ άλλου ... Κάποτε μ1α «μεγαλοστέλεχος» , μάνατζερ, συ­

ντονίστρ1α κ.λπ. μου είπε : «Έλα, ρε Σπύρου, μ ' αυτά που γράφε1ς γ1α χnρες κα1 ορφανά που λυπάσα1 κα1 πρέπε1 να α­

σφαλίσουμε ... Άλλαξαν 01 ασφαλ1στές ... Είνα1 μοντέρ-

νο1 , γ1άπnδες , σύμβουλο~ με Ρ /C κα1 κ1νnτά, 

επενδυτ1κοί σύμβουλο~ ... Γράψε γ1 ' 

αυτούς κα1 άφnσε τα δάκρυα ... ». 

Όμως ό , τ1 κ1 αν λέε1 τα ορ-

φανά υπάρχουν κα1 01 

χnρες που δακρύζουν 

βρέχοντας ώς μέσα 

τnν ψυχn τους .. . 

Ασφάλ~σn είνα1 

να καλύψε1ς ζn-

μ1ές κα1 να σώ-

σε1ς ανθρώ-

πους .. . Να 

σπουδάσουν 

πα1δ1ά .. . Να ξανα­

χτ~σθούν περ1ουσίες 

στ1ς στάχτες . .. Δεν 

βαρ1έσα1, δεν αρέσε1 σ ' 

όλους ο Καζαντζίδnς .. . Αλλά 

αυτοί που τον καταλαβαίνουν, 

τον αγαπάνε ώς μέσα ... «Υπάρχουν κα1 

καλά π01δ1ά μ ' α~σθnματα καI μπέσα». Μ ' αρέ­

σουν τα τραγούδ1α του. Μ ' αρέσε1 το «nθος » κα1 n ντο-

μπροσύνn που αποπνέουν καI δεν εκπλnσσομα1. Άλλωστε στα σχολ1κά β1βλία είνα1 ΑΓΝΩΣΤΟΣ. Υπάρχε1 μέσα στn ζωn , 

στο λαό , στους γάμους, στον πόνο, στ1ς παρέες αλλά σε κανένα σχολείο κ01 β1βλίο δεν ακούγετα1 το όνομά του . Το ίδ10 

1σχύε1 κα1 γIα τους γνnσ10υς ασφαλ1στές. 

Ούτε τον Τσ1τσάνn ούτε τον θεοδωράκn ... Η ελλnν1κn κο1νωνία σε πολλά άλλον βλέπε~ κ1 άλλον δεν βλέπε~ ... Κα1 στ1ς 

ασφάλε1ες κα1 στους ασφαλ1στές. Δεν δέχετα1 εύκολα τον ασφαλ1στn ο Έλλnνας, αλλά τον κάνε~ θεό στn ζnμ1ά ... Κάπο1-

0I δεν θέλουν να ακούνε γIα ασφάλε1ες καI άλλο~ τραγουδάνε τον πόνο τους με τον ασφαλ1στn ... Υπάρχε1 «δ1γλωσσία » ... 

Κ01 τον Καζαντζίδn τον έχουν «λαϊκό Άγ10 Προστάτn» στον πόνο τους 01 πολλοί κα1 άλλο~ τον αγνοούν .. . Στn φωτογρα­

φία μας, που μου έδωσε ένα φ1λαράκ1 του Μαργαρίτn στnν Κnφ1σ1ά, ο μέγας Καζαντζίδnς του λαού πίνε~ ένα κρασάκ1 με 

τον Γlώργο Μαργαρίτn, τραβώντας κI ένα τσ1γαράκ1 ... Η επίσnμn πολπεία θ ' αργnσε1 να μάθε~ τ1 nταν ο Καζαντζίδnς. 

Εμείς τnς προτείνουμε να του στnσε1 έναν ανδρ1άντα στn Νέα Ιωνία. Ίσως, δυστυχώς γ1 ' αυτnν, θ ' αργnσε1 να μάθε~ καI 

το ρόλο του σωστού ασφαλ~στn .. . Αυτόν που τον έχουν στnν καρδ1ά τους χ1λ1άδες! 

Ε.Σ . 
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8 Πωλούντα1 τα «Δ1πλώματα ευγνωμοσύνης»; 

Κάπο10 μέρα στο κυρ1ακά11κο παζάρ1 στο Μοναστπράκ1 ψάχνοντας μέσ' τα 

nαλ1ατ()δ1κα εfδε το μά11 μου αυτό nou δεfχνε1 n φωτογραφfα, κάnου εκεf 

στπν πλατεfα Αβυσσυνfας: δ1άφορα nρος nώλnσn αντ~κεfμενα καI ανά-

μεσά τους στα nαλ1ά καφάσ1α κα1 τελάρα κρεμάστρες, κατσαρολ1κά, 

nρ1όν1α καI ένα «Δfnλωμα Ευγνωμοσύνnς» τnς πατρfδος-Ελλάδος 

nρος κάπο10 άξ10 τέκνο τnς, nολεμ1στι'i αγώνων υπέρ nατρfδος ... 

Στάθnκα καI το κοfταξα αρκετn ώρα μέχρ1 να το φωτογραφnσω. 

Μου φα1νόταν nως ι'iταν εκεf ο βραβευόμενος κα1 δfσταζα κάνω 

το «κλ1κ» τnς φωτογραφfας. Πο1ος ξέρε~ τnν 1στορfα! Tnv αγω-

νfα του! Τον αγώνα! Ισως καI τον τραυματ1σμό του n τον θάνα-

το! Πώς να έγ1νε καI έφτασε ώς εδώ το καδράκ1; Να το nnpav 

σε καταδάφ~σn; Να nουλι'iθnκε μα() με όnλα; Να nέθαναν ό-

λο~ 01 κλnρονόμο1; Να ι'iταν μι'inως αnαλλαγι'i αnό αγανάκτn-

σn; Ίσως, όλα ... Γlα όλα, fσως. Εβαλα έναν μεγενθυτ~κό φακό 

κα1 εfδα κ1 έχε1 καI ονοματεπώνυμο δfπλα στο κράνος καI το 

τουφέκ1 ... Απ' όλα μου έμε1νε αυτό το «ΔΙΠΛΩΜΑ ΕΥΓΝΩΜΟ­

ΣΥΝΗΣ» καI με πόνεσε π10 πολύ ... Ακόμα κα1 n ευγνωμοσύνn 

πεταμένn στον παλ1ατζι'i ... 

Σnμερα σκέφτομα1 όλα αυτά τα κύπελα κα1 δ1πλώματα που 

τόσο σπάταλα καI εύκολα δfνουν στα συνέδρ1α τους 01 ασφαλ1-

στ1κές εταφεfες, 11 θα απογίνουν στο μέλλον ... 

Πολλά τα βλέπω από τώρα παραπεταμένα. Άλλα τα βλέπω σε πε­

ρfοπτn θέσn κα1 άλλα σε «αφύσ1κες θέσε1ς» ... 

Περfεργος εfμαI να άκουγα πόσο θα τα πουλούσαν παλ1ατζι'iδες στο 

Μοναστπράκ1 ως αντIκεfμενο, ως πράγμα, ως μέταλλο ... Τα π10 πολλά έ-

χασαν στπν πράξn το λόγο ύπαρξnς καI γένεσnς τους ... Ίσως n Ένωσn n-

av έφτ~αχνε ένα μουσεfο με κύπελα να έβγαζε αρκετά συμπεράσματα καI ντο-

κουμέντα γIα τnν 1στορfα τnς κα1 το μέλλον τnς ... Ίσως . .. Ε.Σ. 

\ 

* Με αφορμή το ταξίδι των συνεργατών της Generali στην Ινδία, τον Ιούλιο 2007 
«Ινδ1κ11 κουζfνα - Συνταγές από τnν Ινδfα κα1 το Πακ1στάν» nταν το β1βλfο που έλαβα κα1 σκεφτόμουν ότ1 

01 εταφεfες ψάχνοντα1 συνέχε1α, να πρωτοτυπnσουν κα1 καλά κάνουν, αλλά κα1 ότ1 αρκετοf στnν αγορά 
μας δεν πρωτοτυπούν στο «δ1αφορετ1κό» ... Η 1νδ1κ11 κουζfνα εfνα1 κάτ1 δ1αφορετ1κό από τnν ελλnν1 κ11 

κουζfνα, όμως τα προϊόντα των εταφε1ών δεν εfνα1 κα1 τόσο δ1αφορετ1κά 

γ1α να έχε1 επ1λογ11 ο πελάτnς. Σκεφτόμουν ακόμn ότ~ υπάρχε1 κα1 

στnν Ελλάδα ένα κο1νό Ινδών κα1 Πακ1στανών ανασφάλ1στων, 

όπως κα1 άλλες με10νότnτες, γ1α τ1ς οποfες 01 εταφεfες 
εfνα1 μακράν κα1 κυρfως «εn1φυλακτ1κές» να τ1ς 

ασφαλfσουν ... Αυτn n πο10τ1κn δ1αφορετ1κότnτα των 
ανθρώπων τnς Cenerali εfνα1 ένα καλό μnνυμα να 

γfνουμε όλο1 στον τομέα μας «δ1αφορετ1κοf» σε κάτ1, με 

καλύτερο τρόπο. Καλό ταξfδ1, Cenerali. 

34 ΑΙ 

Τέτο1α εποχι'i , στIς 25 Απρ1λfου 1985, 
κα1 στα πλαfσ1α Κεντρ1κnς Εκπα1δεύσεως 

τnςτότε 1NTERAMER1CAN ένας άνθρωπος 

34 ετών nταν ο ε1σnγπτι'iς ενός Σεμ1ναρf­

ου γ1α τnν Ασφάλ1σπ θερμοκππfων . Τον 

έλεγαν Γεώργ10 Κωτσαλο, ι'iταν στέλεχος 

τnς ΙΝΤΕΡΤΡΑΣΤ Γεν1κών Ασφαλfσεων κα1 

σnμερα Δ1ευθύνων Σύμβουλος τπς 

INTERAMERICAN. Ημουν τότε Δ1ευθυντnς 

γνώσπ ακόμα ο Ν. Παναγ1ωτόπουλος, ο 

Μάρκος Σψώνπς, Ανδ. Αντωνfου, ο Ν. 

Βαρβαλούκας κα1 n Μαfρπ Μπαλάσκα (να 

εfνα1 καλά όλο1 τους όπου εfνα1!). Ηταν ε­

ποχn που ο Νfκος Πάππος ως δ1ευθυντnς 

εκπα1δεύσεως εfχε κάνε~ fσως τπ μεγαλύ­

τερn nροσφορά που έκανε άνθρωπος 

στον ασφαλ1στ1κό χώρο (ελάχ1στο1 ακόμα 

σ' όλες τ1ς εταφείες) με τπν οργάνωσn των 

καλύτερων καI περ1σσότερων εκπα1δευτ1-

κών σεμ1ναρfων σε χ1λ1άδες στελέχπ από 

κλnτnρα μέχρ1 Κοντομπνά. Τους καρπούς 

αυτών των εκπα1δεύσεων γεύτnκαν όλες 

01 εταφεfες στ1ς οποfες μεταπnδnσαν εκα­

τοντάδες μεσαfα κα1 ανώτερα στελέχn τπς 

Σχολnς INTERAMERICAN κα1 κανεfς δεν 

μπορεf να τα αμφ10βπτnσε1 επε1δn συμμε­

τεfχα σε όλα κα1 εfχα τπν εμnεφfα να τα δω 

αμέσως σε πτυχfα κρεμασμένα σε τοfχους 

δ1αφόρων εταφε1ών, σε εκπ01δευτ1κά κέ-

κρύβουν ... Τότε λο1πόν που έμπα1ναν 01 

βάσε1ς, ο Γlώργος Κωτσαλος nταν ένας α­

πό τους ε~σπγnτές εξε1δ1κευμένων σεμ1 -

ναρfων όπως τα θερμοκnπ1α που άνο1γαν 

νέες αγορές . Δυστυχώς 01 ασφαλ1στ1κές 

εταφεfες δεν άνο1ξαν τnν αγορά σε τομεfς, 

όπως ο αγροτ1κός γ1α να μεγαλώσε1 κα1 n 

ασφαλ1στ1κn nfτa. Ολο1 «κόλλnσαν» σαν 

τ1ς πεταλούδες στο τυφλωτ1κό φως του 

κλάδου αυτοκ1νnτων κα1 αργοπεθαfνουν 

σε μ10 νοσnρn περ1οχι'i όπου γνωρfζουν 

καθnμερ1νά το θάνατο τπς φnμnς κ01 των 

01κονομ1κών τnς. Δυστυχώς κα1 ο Γlώρ­

γος στnν πορεfα του πολλές φορές ξέχα­

σε τ1ς νέες αγορές , τn νέα nραγματ1κότn­

τα κα1 παρασύρθnκε στα fδ1α κα1 τα fδ10. 

Του θυμfζω τα «θερμοκι'iπ1α » γ1α να ξανα­

βγάλε1 τnν INTERAMERICAN από τn μ1ζέ­

ρ1α των ανταγων1στών τnς . Στnν INTE­

RAMERICAN δεν ταφ1άζε1 το πένθος των 
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• Κοπάζοντας παλ1ές φωτογραφiες βρrΊκα αυτrΊν τn 

φωτογραφiα που «τράβnξα » πρIν πολλά χρόν10 κάπου στα 

Χαν1ά. Μ1α παλ1ά πόρτα κα1 προσπάθε1α από τον 1δ1οκτrΊτn 

να κρατnθεi κλε1στrΊ καI ασφαλrΊς. Η φωτογραφiα μου πά ­

ε1 π10 πολύ στnν ΑΝΑΣΦΜΕΙΑ παρά στn σ1γουρ1ά ... Τ1 να 
έχε~ μέσα το ερε1πωμένο σπiτ1; Από ποIον θέλε~ να προφυ­

λαχτεi; Τ1 να προστατέψε1 ; Στο λεξ1κό δ1αβάζω: Έννο1ες: 

Ασφάλε1α: 1. Βεβα1ότnτα , σ1γουρ1ά , π.χ . στον τόπο που 

ζούσε δεν έν1ωθε ασφάλε1α . 

2. Έλλε1ψn κ1νδύνου π . χ. 

στn δ1άρκε1α του πολέμου 

δεν υπάρχε1 ασφάλε1α. 3. 
Κρα11κrΊ υπnρεσiα γ10 τn Δn­

μόσ1α Τάξn, τα όργανά τnς 

καI το οiκnμα που εiνα 1 ε ­

γκαταστnμένn , π.χ. πrΊγα 

στnν ασφάλε1α γIα ένα χαρ­

τi. 4. Σύμβασn κατά τnν o­
noia ο Ασφαλ1ζόμενος πλn­
ρώνε1 ορ1σμένο ποσό (α ­

σφάλ1στρα) καI έχε1 το δ1-

καiωμα σε περiπτωσn ατυ ­

χrΊματος να πάρε~ από τον 

άλλο συμβαλλόμενο (ασφα­

λ1στrΊ) αποζnμfωσn ανάλογη 

με το ατύχnμα rΊ τn ζnμiα, 

π .χ . έχω κάνε~ ασφάλε1α ζω­

rΊς. 5. 01 δ1άφορες εταφεiες 
που κάνουν ασφαλ1στ1κές 

δουλε1ές . 6. Μέσο που εξα ­
σφαλiζε1 τIς nλεκτρ1κές ε­

γκαταστάσε1ς, π.χ. χθες 

βράδυ κάnκε n ασφάλε1α καI 
μεiναμε στο σκοτάδ1. 

ΑσφαλrΊς εiνα1 ο ασάλευ -

τος, ο σταθερός, ο σiγουρος . Αυτός που δεν δ1ατρέχε1 κiν­

δυνο , ο εκτός κ1νδύνου ... Ξανακοπάζω τn φωτογραφiα. 
Σκέφτομα1 των ανθρώπων τα έργα πόσο ανασφαλrΊ εfνα1. 

Σκέφτομα1 τα χέρ1α που έδεσαν τα σύρματα καI τIς αλυσi ­

δες ... Τους κρfκους. Το λουκέτο ... θυμrΊθnκα το 120 ευαγ­
γέλ10 τnς Μεγάλης Πέμπτnς, όπου 01 Φαρ~σαiο1 εiπαν στον 
Π1λάτο: « ... Κέλευσον ουν ασφαλ1σθrΊνα1 τον τάφον ... » καI 
εiπε ο Π1λάτος: «Υπάγετε, ασφαλiσασθε, ως οfδατε» . «01 δε 
πορευθέντες nσφάλ1σαντο τον τάφο, σφραγiσαντες μετά τnς 

κουστωδiας» ... Παρά τnν ασφάλ1σn όμως 01 μυροφόρες που 
πrΊγαν τnν άλλn μέρα εfδαν ότ1 αν κα1 μεγάλος σφόδρα ο 
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λiθος του τάφου «αποκεκύλ1στα1 » ... καI ο Χρ1στός nγέρθn εκ 
νεκρών .. . Αγωνiζοντα1 01 κακόμοφο1 άνθρωπο1 κάπο1ες φο­
ρές να πνiξουν τnν αναφάλε1α καI το φόβο με κλε1δαρ1ές καI 

κάμερες καI φρουρούς καI αλυσfδες, αλλά στα χαμένα ... Δεν 
υπάρχε1 ασφάλε1α στα ανθρώπ1να κατασκευάσματα . Όταν 

το «μέσα » εiναI σiγουρο κάθεσα1 με «ανο1χτrΊ πόρτα » . 01 α­

σφαλ1στές εiνα 1 χρrΊσψο να θυμούντα1 ότ1 npIv κάνουν α­
σφάλε1ες ας ασφαλiζουν το μέσα τους σε αρχές καI 1δαν1κά 

ελλnν1κά . 

Η ανασφάλε1α οδnγεi σε 

κωμ1κοτραγ1κά πα1χνiδ1α. 

Μ1α λύσn γIα τα περ1ουσIα­

κά εiναI n ασφάλ1σn. Όμως 
01 άνθρωπο1 εiνα1 αδύναμο1 
καI «ορ1σμένου χρόνου ». 

Να μnν τους π1άνε1 παν1κός 

καI φόβος, αλλά ούτε καI να 

υπερβάλλουν, ούτε καI να 

κάθοντα1 με σταυρωμένα 

χέρ1α. 01 υπερβολές χαλάνε 
πολλές φορές τIς πωλrΊσε1ς 

με φταiχτες καI τους ασφα­

λ1στές που νομiζουν ότ1 έτσ1 

καI κάνε1ς ασφάλ~σn σώθn­

κες γIα πάντα ... Να εfμαστε 
με μέτρο, με σύνεσn, με φI­

λοσοφiα ... Έτσ1 κερδiζοντα1 
καI 01 απrΊσε1ς ασφάλ1σnς. 
Κάνε, κύρ1ε πελότα, τnν α­

σφάλ1 σrΊ σου, αλλά καI λο­

γ1κέψου ... Πες ένα «Δόξα τω 
θεώ» που ζε1ς καI προσπά ­

θnσε να εiσα1 δiκα1ος, αγα­

πnτός καI ελεrΊμων με τους 

συνανθρώπους σου ... 
Ασφαλiσου γIα να μn γiνεσαI βάρος στους άλλους αλλά 

κράτα κα I το μέτρο εκτiμnσnς γI α τnν υπεραξiα , αξiα rΊ απα ­

ξfα των ανθρωπiνων .. . Κα1 κυρiως κάνε καλό Underwriting 
τnς ζωrΊς. Υπάρχουν αγαθά που δεν μπορούν να σου τα κλέ ­

ψουν 01 άλλο~ καI αγαθά που καfγονταI , χάνονταI, κλέβο ­

νταI. 

Άνθρωπε, θnσαύρ1σε με ανθρωπ1ά καI καλοσύνες , με α ­

γάπn, με εφrΊνn, με πραότnτα, με αγαθοσύνn. Δ1αφορετ1κά 

θα γίνε~ αυτό που φοβόντουσαν 01 αρχ1ερείς κ01 Φαρ1σαiο1 
λέγοντας ότ1: « ... έστ01 n έσχατn πλάνn χεiρων τnς πρώτnς » ... 

Ε.Σ . 

• Η Μαντόνα, το μεγαλύτερο 

θnλυκό κεφάλα10 στnν Iστορία τnς 

σόου μπίζνες rΊ n εξυπνότερη επ1χε1 -
ρnματίας τnς Αμερ1κτΊς, όπως γρά­

φτηκε στο περ10δ1κό «Forbes», εfνα1 
ένα δ1αρκές παράδε1γμα μαθημάτων 

γ1α όσους προσέχουν τn Δnμόσ1α 

ε1κόνα τους. 01 ασφαλ1στές ως 
άνθρωπο~ Δnμοσfων Σχέσεων, όπου 

n «πρώτn ματ1ά » κα1 n «ε1κόνα » παί­

ζουν πρωτεύοντα ρόλο χρήσψο 

εfνα1 να δ1αβάσουν τnν 1στορfα τnς 

κα1 τον τρόπο που επ1κο1νωνεf με 

το κο1νό. 

Κα1 γ10 τ~ς ασφαλ1στ1κές εταφεf­

ες είνα1 παράδε1γμα προς μfμnσn. 

Αλλάζε1 συνεχώς, ανανεώνετα1, 

εμπνέε1, εργάζετ01 σκλnρά, προσέ­

χε1 τnν πο1ότnτα των «προϊόντων» 

τnς - τραγουδ1ών, έχε~ συνεχώς 

φ1λοδοξfες. «Μ ' αυτό το όνομα 

ΜΑΝΤΟΝΑ ή καλόγρ1α rΊ αυτό που 

είμα1 θα μπορούσα να γίνω ... ! 
«δήλωσε n Μαντόνα ή όπως εfνα1 

όλο το όνομά τnς n Μαντόνα 
Λουίζα Βερόν1κα Τ σ1κόνε , ένα από 

τα οχτώ πα1δ1ά Ιταλών Μετανα­

στών που γεννήθηκε το 1958 στο 
Ντπρόπ του Μfτσ1γκαν. Πρ1ν βγά­

λε~ τον πρώτο τnς δίσκο το 1982 
έκανε μαθήματα χορού κα1 πρ1ν 

γfνε1 20 χρόνων πrΊγε στnν Νέα 

Υόρκn, έκανε δουλε1ές του ποδα­

ρ1ού κα1 συμμετείχε σε ποπ 

γκρουπ β ' κατnγορfας. 

Μέχρ1 το 2000 είχε πουλήσε1 
πάνω από 100 εκατομμύρ1α 
δίσκους. Ο δεύτερος δίσκος τnς 

«Like a Virgin» έγ1νε Νο 1 κα1 τnν 

καθ1έρωσε κα1 ως τραγουδfστρ1α 

κα1 ως «1έρε1α » ενός νέου ενδυ­

ματολογ1κού στυλ. Προκάλεσε , 

αμφ1σβήτnσε , σόκαρε, επέτυχε κα1 

καθ1έρωσε τους δ1κούς τnς όρους 

στα πάντα του χώρου τnς .. , Είνα1 
μ1α σnμαντ1κή γυναίκα του 20ού 

01ώνα με άξ10 θέσn στον ουρανό τnς 

ζωής μας, άστρο λαμπρό γ1α παρα­

τήρnσn ... 

Ε.Σ. 

ΜΑΝΤΟΝΑ - ΣΗΜΕΡΑ 

Το αστέρι τnς ποπ σκnνιΊς, σε 

συνεργασία με την Η&Μ, σχεδίασε 

μια συλλογιΊ ρούχων, που εκφράζει 

τις στυλιστικές ευαισθησίες της και 

είναι γεμάτη λάμψη. Ναι, καλά 

κατάλαβες, η Μαντόνα αποφάσισε 

να κατακτιΊσει και τον κόσμο της 

μόδας, με τη σειρά «Μ by 
Madonna», που περιλαμβάνει από 
street fashion μέχρι g1am σύνολα, 
που απευθύνονται σε όλες τις 

γυναίκες που αισθάνονται και είναι 

οι «σταρ» της δικιΊς τους ζωιΊς. Τη 

συλλογιΊ «Μ by Madonna» θα 
βρεις στα καταστιΊματα Η&Μ. 
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Γιατροί και 
ασφαλιστικές εταιρείες 

Παρατnρώντας τnν ασφαλ~στική δραστnρ1ότnτα είδα ότ1 ένα 

μεγάλο μέρος των αnοζnμ1ώσεων, δηλαδή χρήματα που κατέθεσαν ό­

λο1 μαζί 01 ασφαλ10μένο1, το κο1νων1κό σύνολο, nάε1 στα νοσοκομεία κα1 

στους γ1ατρούς κυρίως του 1διωτικού τομέα Υγείας. 

ΑΥΤΟ όμως που ώς τώρα δεν ΥΠΟΛΟΠΣΘΗΚΕ είνα1 τα χρήματα (το 01κονομ1κό ό­

φελος) τnς Ασφαλ1στ1κής Κο1νωνίας των εταιρε1ών αλλά κα1 του ελλnν1κού κο1νού που 

ΔΙΕΣΏΘΗΣΑΝ από τnν nροσnάθε1α τnς 10τρ1κής κο1νότnτας. Δεν είνα1 εύκολο να εκτι­

μηθεί, αλλά κατά nροσέγγ1σn μπορεί n ελλnν1κή κο1νωνία (κα1 01 ασφαλ10τ1κές εταιρείες) 

να υπολογίσουν το τεράστιο κόστος, αν 01 Έλληνες γ1ατροί δεν έσωζαν στnν κυριολεξfα 

ζωές, αν δεν γ1άτρευαν σύντομα τα τροχαία ατυχήματα, αν δεν έκαναν εγκαίρως, μέσω 

του εξε1δ1κευμένου προσωn1κού τους, σωστές δ1αγνώσε1ς κα1 γνωματεύσε1ς. Γληώνουν 

πολύ κόστος το ελλnν1κό κράτος κα1 01 Ασφαλ~στικές Εταιρεfες από τnν προσnάθε1α για 

επιστημονικό κύρος και επαγγελματική εκπαίδευση και των Ελλήνων γ1ατρών του 

Ιδιωτικού Τομέα, που τρέχουν «όπου γnς» για να πάρουν τις αnαραίτnτες γνώσε1ς 

που θα σώσουν ανθρώπους ... Χιλ1άδες εnεμβάσε1ς ανο1χτής καρδ1άς γίνοντα1 

καθnμερ1νά στnν Ελλάδα, χ1λ1άδες στεφαν1ογραφfες και αγγε1οnλαστικές, 

χ1λ1άδες ακτ1νογραφίες, ακτ1νοθεραnείες, χειρουργ1κές εnεμβάσε1ς 

γ1α καθετf, εκατομμύρ1α γνωματεύσε1ς, θεραπείες, 10τρ1κές 

εn10κέψε1ς κ.λn. Τεράστια n προσφορά των Ελλήνων γ1α­

τρών σε ανθρώπ1νο κα1 01κονομ1κό επίπεδο! Τεράστ1α κα1 n συ­

νε~σφορά των ασφαλ1στ1κών εταιρε1ών! Όλα αυτά δεν πρόκεηα1 

να τα παρατnρούν τα παράθυρα τnς ΤΥ. Η Ένωσn Ελλnν1κών Ασφα­

λ10τ1κών Εταιρε1ών μπορεί να τα δε1, κα1 με τnν ευκαιρfα των 100 χρό­

νων τnς, στnν ετήσ1α συνάντησή τnς στ1ς 11 Νοεμβρίου 2007, να ξεκ1νή­

σε1 τn βράβευσn αντιnροσωnευτ1κά τέτοιων σπουδαίων συμμάχων τnς. Αυτό 

μπορεί να το συνεχίζε1 κάθε χρόνο . Δεν εfναι δυνατόν να βραβεύει έναν πυρο­

σβέστη που έσωσε ένα κτίριο (να το κάνει και αυτό) και να μn «βλέnε1» το σωτήριο 

έργο των γ10τρών, νοσοκόμων, νοσοκομεfων! Η ασφαλιστική αγορά βλέπει τις απο­

ζημιώσεις που δίνει n.x. στο «ΥΓΕΙΑ»· καιρός να δει και το ... πόσα γλίτωσε! Προτείνου­

με στnν κ. Αντωνάκη να βάλει το θέμα σε επόμενο Δ.Σ. τnς Ένωσnς και παράλληλα να εξε­

τασθεί κα1 μια μονιμότερη σχέσn με τον ιατρ1κό κόσμο ιδιωτικής υγείας (και ίσως δημόσιας). 

Αξίζε1 ακόμα σαν πρώτn επαφή 01 ασφαλ10τ1κές εταιρείες να προμηθευτούν τnν έκδοση του 

« ΥΓΕΙΑ», « ΙΑΤΡΙΚΑ ΑΝΜΕΚΤΑ» τεύχος 12, για επιμόρφωση στελεχών τους και συγκεκριμένα το άρ­

θρο «Οι γ1ατροί κα1 n δ1οίκnσn του νοσοκομείου» του καρδ1ολόγου κ. Ν . 8. Καρατζά, που μ1λά γ1α συ­
νεργασία 10τρ1κού, νοσnλευτ1κού κα1 δ101κnτ1κού τομέα ενός νοσοκομείου κα1 μέσα από το οποίο άρθρο 

nροβάλλε1 το νοσοκομείο «σαν ένα σύνθετο κα1 εξαιρετ1κά περίπλοκο συγκρότημα υψnλής τεχνολογίας κα1 

εξειδfκευσnς, που ξεπέρασε κάθε άλλο σύγχρονο συγκρότημα ανθρώnινnς δραστnριότnτας, βιομnχανικό, στρα­

τιωτικό, εn1κο1νων1ακό» και ότι «n ποικιλία τnς 01κονομικής εξάρτησής του είνα1 μοναδ1κή, αφού εισnράπει από 

κρατικές nnγές, κοινων1κούς ασφαλ1στικούς φορείς, από 1δ1ώτες, από 1δ1ωτ1κούς ασφαλ10τ1κούς φορείς, nανεn1-

στήμ1α, ερευνnτ1κά 1δρύματα, εn~χειρήσε1ς του τομέα υγείας». 

Η ασφαλ~στική αγορά εfνα1 ένας κρίκος στn μεγάλn αλυσίδα- ας δε1 καλύτερα το ρόλο τnς κα1 μέσω αυτής τnς πρότασής 

μας γ1α βράβευση κα1 τιμή εκπροσώπων των νοσοκομείων κα1 γ1ατρών. 

λiϊι 

Το «Αβγό του Κόκκορα» είνα1 Cafe Restaurant στα Χαν1ά που καλωσο­

ρίζε1 συνέχε1α όσους θέλουν να δοκιμάσουν το «αυγό του κόκκορα». Κά­

νει αυγά ο κόκκορας; Όχ1 λένε τα β1βλία, αλλά ο ευρnματ1κός εn1χειρn­

ματίας προσελκύε1 τnν πελατεία του υποσχόμενος τα «απίθανα» κα1 τα 

«απρόοπτα» ... Ξαφν1άζε1 το μάτ1 κα1 τραβά τον πελάτη στο μαγαζί ... Με 

αυτή τnν «αφύσ1κn» ταμπέλα κα1 λίγο χ1ούμορ nροδ10θέτε1 τον nερα­

στ1κό nε1νασμένο ... Πολλές φορές σκέnτομα1 πόσες πόρτες ανοίγε1 το 

χ1ούμορ κα1 το χαμόγελο κ01 πόσο αnαραίτnτο εργαλείο είνα1 γ1α τον 

ασφαλ1στή που συνήθως του κλείνουν τnν πόρτα κατάμουτρα. 

01 Αρχαίο1 έλλnνες έδε1χναν πολλή σοβαρότητα στnν ανάλυση του 

αστείου γ1' αυτό και n καθnμερ1νότnτά τους εfχε πάντα nερ1εχόμε­

νο και n01κιλία πνεύματος. Βλέποντας τnν τα1νία «300» με τον Λε­

ωνίδα απήλαυσα το ευφυές που είπε όταν άκουσε τα τόξα των 

Περσών, εn10κ1άζουν τον ήλιο. «θα πολεμήσουμε υπό σκ1άν», εf-

nε ... Τα αστεία των Ελλήνων είχαν ήθος κα1 nα1δαγωγ1κό nερ1ε­

χόμενου. Κοηάξτε γύρω σας, άνθρωnο1, γελαστοί κα1 χαρούμε­

νο1 είνα1 καλοδεχούμενο1. Συνήθως 01 κενοί nερ1εχομένου εί­

να1 βλοσυροί, αγέλαστο1, σκληροί ... Κα1 01 σnμερ1νοί «δήθεν» 

σnουδαίο1 ούτε γελάνε ούτε σε κο1τάνε στα μάτια ... Είνα1 

στριμμένο~ κ01 στεγνοί. Πολλοί κύριο1 (!). Γεν1κοί είνα1 έτσ1, 
χωρίς χυμό! 

Αλλωστε n λέξn χιούμορ των άγγλων προέρχετα1 από τnν 

ελλnν1κή λέξn χυμός κα1 μάλ~στα τnς Ηλε1ακής δ1αλέκτου όπου το ρε­

χρnσιμοnο1είτο αντί του s στnν κατάλnξn. Χύμορ αντί χυμός, εξού κα1 το χιούμορ των Λατί-

νων κ01 Άγγλων. fia το γέλιο στnν Αρχαία Ελλάδα υnάρχε1 ένα β1βλίο «Ο ΓΕΛΩΣ ΣΤΗΝ ΑΡΧΑΙΑ ΕΛΛΑΔΑ» εκδόσε1ς 

«Νέα θέσ1ς» του Κώστα Πλεύρn όπου αναφέρετα1 ότ1 n ελλnν1κή λέξ1ς χύμορ ή χυμός σnμαίνε1 «αίσθημα τέρψεως», «ήδυσμα» ... 

nροέρχετα1 από το αίσθημα χαράς n οποία αποτελεί ψυχ1κή κατάσταση που οδηγεί στον πραγματικό γέλωτα σε αντίθεση με το 

ψεύτικο γέλιο που βλάnτε1. Φίλο1 ασφαλ1στές να έχετε χυμό μέσα σας και γέλιο ψυχ1κής υγείας! θα σας βοnθήσε1 στn δουλε1ά 

σας! Χρnσιμοnο1ήστε το κα1 σαν εργαλείο! 

Ε.Σ. 
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• Ξεφυλλίζοντας δ1άφορα έντυπα κα1 αρχεfα έμε1να στο έτος 1972, όπου napa­

τnpnσa πολλά ενδ1αφέροντα με τπ ματιά ενός ερευνπτrι-«κουτσομπόλπ» ... 35 χρόν10 μετά στο 

δεύτερο τεύχος του περ1οδ1κού «ΙΝ». 01 παρατπρnσε1ς fσως είνα1 χρnσψες στα επόμενα 35 

χρόν10. Η γεν1κn δ10πίστωσπ είνα1 ότ1 01 άνθρωπο1 που ξεχωρίζουν δεν κάθονται .. στ' αβγά 

τους. Μέσα σ' ένα πλnθος ανθρώπων 01 άνθρωπο1 που ξεχώρ~σαν φαίνοντα1 νω­

ρίς-νωρίς. Το ερώτημα είνα1 πόσο1 μπορούν να τους δουν np1v γίνουν 

«σπουδαfο1 ». Είμαστε λο1πόν στο 19 72 κα1 ας μοφαστούμε τι «είδα»: πρώ­

τον το «ΙΝ» φα1νόταν ότι θα γίνε1 μεγάλο, από μ1κρό-μ1κρό . Είχε πολλούς 

01ωνούς εππυχίας. Εκδότπς ο Βασίλης Πετρ1ανός που έφτασε στπν κορυ­

φrι τπς ΑΣΠΙΣ-ΠΡΟΝΟΙΑ κοντα · στον Αλέξανδρο κα1 τον Π. Ψωμ1άδn. Ηταν 

μnν1αίο περ1οδ1κό το ΙΝ τπς O.T.-INTERAMERICAN LTD. Έγ1ναν μεγάλο1 

κα1 01 δύο. Στα γράμματα αναγνωστών ο Μάκnς Ρουχωτάς, Ιντεραμερ1κανός 

κα1 συνάμα καταπλnκτ1κός αρθρογράφος «μ1ας επ1σκέψεως» στπν ΧΡΩΠΕΙ με 

τον Δnμ. Κοντομnνά, τον Αψ. Ζαχαρέα, τον Χατζnκώτσ10 κα1 τον Γεωργίου. Στ1ς πρώτες σελί­

δες πρωταγων1στnς (τότε κα1 σrιμερα) ο Αλ. Ταμπουράς. Επ1τυχnμένο1 των ταξ1δ1ών στπν Αμε­

ρ1κn Καλτσάς 8., Παύλος Ψωμ1άδnς, Παναγόπουλος, Τσαμπούκος κ.λπ. Άρθρο γ1α τπν αξiα 

τπς ανθρώπ1νnς ζωrις από Π. Ψωμ1άδn, 32 ετών, Δ1ευθυντnς υποκαταστrιματος. Άρθρο Δα­

νάης 8. Καλτσά. Κ01 φυσ1κά «πpώτπ μούρn κα1 φ1γούpα» το νέο αστέρ1 ο Δ. Κοντομnνάς ... Στον 

χορό κα1 ονόματα όπως Ποθnτάκnς, Δελενδάς, Παρασκάκnς, Αδαμαντ1άδnς, Κουτσογ1άννnς, 

Δnμ. Αθηναίος, Χατζrις, Βαρδάκος, Βασ1λακόπουλος, Σμπfλnς, Καλογεράκος, Κορμ1κ1άρnς, 

Δουρδουνάς, Κρ1κέλnς, Μπάκολας, Ηρώ Πnχεών. Ο θεός ας αναπαύσε1 τπν ψυχούλα όσων 

έφυγαν κα1 να «ελεnσε1» τους επ1ζώντες γ1α όσα λάθn ίσως έκαναν ... κα1 να τα ξεχρεώσε1 nρο­

σθαφαφώντας καλοσύνες που ασφαλώς έπραξαν ... «Ολα είνα1 ένα ψέμα, μ1α ανάσα, μ1α nvon, 

σαν λουλούδ1 κάπο10 χέρ1, θα μας κόψε1 μ1αν αυγrι ... ». 

• Η εγκύκλ1ος 52/ 95 κα153/95 τπς Γε­
ν1κnς Δ1εύθυνσnς πωλrισεων ομίλου INTE­

RAMERICAN που υπογράφε1 ο τότε γεν1κός 
κ. Γ. Ψαρράς, δείχνε1 τπν ανάγκη που 01σθά­

νοντα1 01 ασφ . εταφείες να δείξουν όγκο, μέ­

γεθος, δύναμη, το μεγάλο , το super, το ρε­

κόρ , στο1χεfα που μόνο αυτά ΠΕΙΘΟΥΝ κα1 

«ντοπάρουν» τους ασφαλ1στές (δυστυχώς) . 

01 ασφαλ1στές θέλουν «παραμύθ1 » θέλουν 

«χάδ1α» θέλουν «νταβαντούp1 » θέλουν κερ­

κiδα, κόσμο , φωνές, γκολ, μουσ1κές, θέαμα, 

χεφοκρότnμα , εφέ, υποστπρiζουν αρκετοf ε­

π1κεφαλrις κα1 απ' όσα βλέπουμε το κάνουν ... 
Στο στάδ10 εφnνnς κα1 φ1λfας γ1α τα 25 χρό­

ν1α INTERAMERICAN θα έχουμε 6.000 συμ­

μετέχοντες nροανrιγγε1λε n 52 εγκύκλ1ος κα1 

n 53/ 95 έγραφε «ότι 8.000 άνθρωπο1 δ10-

δnλωσαν κυρ10λεκτικά στο συνέδp10». 

Κάπου όμως παραγfνετα1 μ ' auτn τπν 1στο­

ρfα ... Εκτός των άλλων «πετάγοντα1 » κα1 πολ­

λά λεφτά χωρfς ανάλογες αποδόσε1ς. Μετά 

τπν nρώτπ ώρα ... ξεφουσκώνουν όλα κα1 01 
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σύνεδρο1 πάνε... γ1α τσ1γάρο! Βαρ1ούντα1! 

Πολλές φορές βλέπουμε επ1κεφαλrις να τους 

κυνπγάνε να μπούνε μέσα! Άσε τ1ς γκρfν1ες 

γ1α δ1άφορα παρατράγουδα ... Ελάχ1στες ετα1-

ρεfες σέβοντα1 τον εαυτό τους κα1 κρατάνε ε­

πfπεδο κα1 ουσfα. Κα1 τι δεν εiδαμε κα1 τι δεν 

ακούσαμε! Ουρλ1αχτά, κόρνες, φωνές, γrιπε­

δο κα1 φανατfλα ... Τ ελευταfα προέκυψε κα1 
μ1α avτiypaφn κάπο1ων κ1νnσεων όπως «ότι 

το κύπελλο δεν εfνα1 δ1κό μου εfνα1 δ1κό σας» 

με αντfστο1χn χεφονομία προς τπν αfθουσα 

όπου κάθοντ01 01 «συνάδελφο1 » .. . Κα1 πολλά 

ευτράπελα αλλά ... Τα συνέδρ10 εfνα1 όμως 
ΚΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΑ γ1α τις βρα­

βεύσε1ς των ανθρώπων κάθε εταφεfας. Γiα τις 

υπερβολές μ1λάμε που κάπο101 επ1κεφαλrις 

ενθαρρύνουν ... Κα1 να nροτεfνουμε ακόμα 01 

επ1κεφαλrις να μn μονοπωλούν 01 iδ101 κα1 01 

ίδ101 το βrιμα. Κα1 όχ1 αστε1άκ1α κα1 αυτοσχε­

δ1ασμούς ... Τα συνέδρ1α είνα1 μεγάλη αλλά 

κα1 ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΗ ΠΙΓΜΗ ... ΠΡΟΣΟΧΗ κα1 

nροετοψασία. 

Στn συζrιτnσn περί αναθεώρnσnς του ν. 

237 / 86, nou αφορούσε θέματα 

ασφάλ~σnς αυτοκινnτου, ο βουλευτnς 

Ξάνθnς κ. Σγουρίδnς του ΠΑΣΟΚ 

χαρακτnρ~σε τον ασφαλ1σηκό χώρο 

«θολό », nou δεν μπορεί να αυτορυθμ1στεί, 

επε1δ1Ί παρεμβαίνουν nολλοf κα1 πολλά 

συμφέροντα. Η έλλε1ψn εποπτείας οδnγεί 

σε καρτέλ κα1 ντροπές τύπου 400.000 
ανασφάλιστων και σε έκδοσn 

nιστοnοιnτικών φερεγγυότητας αρκετό 

χρόνο μετά τον ελεγχόμενο χρόνο ... Για 

τnν καθυστέρnσn ανάλnψnς καθηκόντων 

τnς Αρχnς Εποπτείας nou οδnγεί σε 

nαρατεταμένn κρίσn μίλnσε ο κ. θαν . 

Παπαγεωργίου του ΠΑΣΟΚ. Για τα 

προσόντα των Διαμεσολαβούντων μίλnσε 

ο κ. Μαγκριώτnς. Γiα εγκλnματικlΊ 

καθυστέρnσn στnν εφαρμογlΊ νόμων για 

Εnοnτικn Apxn nou πριν 3 χρόνια ψnφισε 

το ΠΑΣΟΚ μίλnσε ο βουλευτnς Χανίων κ. 

Χριστοδουλάκnς. Εντύπωση μας έκανε n 

τοnοθέτnσn περί δικαίου τnς βουλευτού 

Αριστεράς κ. Πανταλάκn, όπου επέμενε να 

βλέπει μόνο τn μ1α πλευρά, τnν οικογένεια 

και τα nροβλnματα του οδnγού­

μεθυσμένου και όχι το δίκαιο τnς 

προστασίας του αναίτιου και του 

κοινωνικού συνόλου . Μονόφθαλμη πάντα 

και n στnριξn μόνο των εργαζόμενων και n 

άnοψn ότι οι εταιρείες πάντα είναι 

«κακές» ... Βέβαια, οι απόψεις των 

πολιτικών είναι ελλιπείς ως προς το θεσμό 

και δεν φταίνε μόνο αυτοί ... Οι εδώ 

παράγοντες του κλάδου έχουν πολύ 

δρόμο ώς τnν καλlΊ nλnpoφόpnσn και τnν 

καλlΊ επικοινωνία και τnν ενnμέρωσn ... 

Ισχύει και το «ποιος μ1λάε1 » ! Ο αρμόδιος 

υφυπουργός κ. Παπαθανασίου προσπαθεί 

και nροσnάθnσε να βάλει μια τάξn, αλλά 

είναι πολύ «στραβό το κλnμα ... » ... Είναι 

μεγάλα και τα συμφέροντα των δικηγόρων 

nou για γενεές «ζουν » καλά και 

«ψαρεύουν» αρκετό χρnμα στα θολά νερά 

ενός κλάδου που δεν έχει «εμείς », αλλά 

έντονο «εγώ » ... 



• Κάθε φορά που τυχαiνε1 να παρακολουθώ συναντήσε1ς αν εiνα1 ηγέτες που ενθαρρύνουν τnν εn1βiωσn στο μέλλον ή 

κα1 εκδnλώσε1ς όπου δiνουν παρών όλο1 οι άνθωποι που σχε- εiνα1 nγέτες-διαχειρ1στές τnς σημερινής καλής ή κακής κατά-

τiζονται με τα ασφαλ1στικά δρώμενα κα1 όπου κατά τεκμήρ10 εi- στασnς ... Αυτοi λένε «τα δ1κά τους» κ1 εγώ σκέφτομαι αν στο 

ναι όλο1 εκεiνο1 που naiρvouv αποφάσεις, αυθόρμητα σκέφτο- χώρο τους έχουν φαντασiα, αν εiναι σύγχρονο1 ηγέτες, αν εν-

θαρρύνουν «το νέο » , τ1ς 1δέες, τnν κα1νοτομiα . Πόσο1 παfρ­

νουν δnμιουργ1κές ιδέες των ανθρώπων τους και τ1ς κάνουν 

nράξε1ς; Πώς δiνουν κiνnτρα να απελευθερώσουν τn φαντα­

σiα οι «από κάτω τους » ; Τ1 το δ10φορετ1κό έχουν; Κάνουν οι 

«καθnμερ1νοi » άνθρωποf τους «ασυνήθιστα » , «διαφορετικά », 

«νέα» πράγματα; Επ1βραβεύουν πρωτοβουλiες; Αφήνουν τnν 

ανανέωση να φυσήξε1 γλυκό αεράκ1 αλλαγής; Στέλνουν αν­

θρώπους τους να ακούσουν τρόπους εφαρμογής νέων ιδεών 

στnν επιχεiρnσn; Πολεμούν τn μονοτονfα και τn συνήθεια; 

Αλλάζουν αυτούς που έβγαλαν «αράχνες» σ' έναν τομέα; Δi­

νουν δυνατότητες για καινοτομiες; Προάγοντα1 άνθρωποι με 

φαντασiα ή τους έχουν γ1α «μαύρα πρόβατα »; «Υπαλλnλiζουν» 

ως ηγέτες ή καβαλάνε τα άλογα τnς φαντασiας να πάνε σ' έ­

ναν άλλο κόσμο; Δ1αβάζουν β1βλiα για να δουν πο101 ηγέτες 

άλλαξαν τον κόσμο ή δεν έχουν χρόνο; Καταλήγω πως n α­

σφαλιστ1κή αγορά, 01 εταιρεiες, n Ένωσn πάει καλά ή όχ1 ανά-
λογα με τους ανθρώπους κα1 το πού ανήκουν .. . Mn ρωτάτε τι 

μα1 αν εκεi μέσα εiνα1 αυτοi οι διαφορετ1κοi άνθρωπο1 που κά­

νουν τον κόσμο μας καλύτερο. Τους κοπάζω κα1 αναρωτιέμαι 

φταiει ή τι δεν φταiει σήμερα ... Εiναι θέμα πο1ότnτας ανθρώ ­

πων που έχουν τnν nγεσiα. Εκεi εiνα1 όλες 01 απαντήσε1ς! 

Δnμnτpnς 

Ραυτόnαυλος, 

Financial Planner 
INTERAMERICAN 

Εfπε ... «Τα μεγάλα επηεύγματα εfνα1 σίγουρο ότ1 

ξεκ1νούν από μεγάλα συνα1σθήματα. Άραγε ο 

σύγχρονος επαγγελματfας Χρnματοο1κονομ1κός 

Σύμβουλος (Financia1 Planner) έχε1 τόσn δ1άθεσn 
να πε~στεi όσn εiνα1 n 1κανοποf nσn που ν1ώθε1 όταν 

πεiθε1 τους άλλους; Αν να1, αυτό εfνα1 αλάθnτο 

κρ1111ρ10 ψυχ1κnς ανωτερότnτας. 

Ως Financial Planner δεν επ1ζnτώ απλώς τnν 
πώλnσn ενός 1Ί περ1σσοτέρων προϊόντων. 

Αντfθετα , θέλω να κτίζω μακροπρόθεσμες σχέσε1ς 

εμπ1στοσύνnς με τους πελάτες μου. Υπάρχε1 ένα 

κομβ1κό σnμεfο στn σχέσn μου με τον πελάτn κα1 αυτό εfνα1 n πρώτn 

επαφn μαζf του, κατά τnν onofa πρώτα απ ' όλα πρέπε1 να ταυτfσω το 

μυαλό κα1 τnν καρδ1ά του με μένα, δnλαδn να καταλάβε1 ότ1 δουλεύω 

με γνώμονα τα δ1κά του συμφέροντα, βασ1ζόμενος σε μ1α σχέσn 

εμπ1στοσύνnς. 

Σαν κατακλεfδα στ~ς σκέψε1ς -θέσε1ς- απόψε1ς μου, επηρέψτε μου 

να αναφέρω ένα ρnτό του Αρ1στοτέλn, το onofo κατά τn γνώμn μου 
αποτελεί ένα από τα κλε1δ1ά τnς ζωnς: «Καμία έκκλnσn στn λογ1κ1Ί δεν 

εfνα1 ποτέ τόσο επηυχnς όσο μ1α έκκλnσn στο συναfσθnμα » . 

(Περ1οδ1κό «!Ν » ) 
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8 Ο Agency Manager 
Φάνnς Κατσούδας συμπλnρωσε 

αισίως 31 συναπτά χρόνια 
δράσnς με τnν ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ. 

«θρύλο» τnς εταιρείας 

τον αποκάλεσε 

ο κ. Ψωμιάδnς! 

VICTORIA Ανώνυμη Ασφαλιστική Εταιρία Ζημιών 

ιιιι νιcΤΟRΙΑ 

Θα ακροβατήσετε στο κενό 
ή θα πατήσετε σταθερά στο αύριο; 

ΑσφάΛ1ση Γραφείου 

Ολοκληρωμένα πρωτοποριακά προγράμματα 
για πλήρη προστασία. 

Εταιρία του ασφαλιστικο ύ ομ ίλου ERGO. 

Βοσ. Σοφίας 97, 115 21 Αθήνα - Τηλ. κέντρο: 210 3705300 - Fax: 210 3705550 

Υποκατάστημα Β. Ελλάδος 

Τσιμισκή 21, 546 24 Θεσσαλονίκη - Τηλ. κέντρο: 2310 371100 - Faχ: 2310 371392 

www.victoria.gr e-mail: νictoria@victoria.gr 



Allίanz@) 

ιnternational 
Την Ελλόδο κοι ειδικότερο την Αθήvο, ως 

τόπο διεξαγωγής του Allianz lnternational 
(ΑΖΙ), επέλεξε φέτος το Allianz Group, υ­
λοποιώvτος μιο οπόφοση με πολλαπλούς 

συμβολισμούς 

Πρόκειτα1 γ1α τnν κορυφαία ετήσ1α σuνάντnσn 

των εn1κεφαλής των θuγατρ1κών εταφε1ών του 

Allianz Group, αnό ης 75 χώρες στ1ς οποίες δρα­
στnρ1οnο1είτα1 σε ολόκλnρο τον κόσμο, nou 
nραγματοnο1ήθnκε στ1ς 24 κα125 Μαρτίου. Η φ1-

λοξενία του ΑΖΙ στnν Ελλάδα, κοιτίδα των αρχών 

του σύγχρονου ευρωπαϊκού nολ1τ10μού, σuμβο­

λίζε1 τ1ς 1σχuρές ευρωπαϊκές ρίζες του Allianz 

Group. Ταυτόχρονα αναδε1κνύε1 τn χώρα μας ως 

τον 1σχυρό σuνδετ1κό κρίκο μεταξύ των χωρών τnς Δuηκής Eupώnnς κ01 τnς Μέσnς Ανατολής, ενωχύοντας nαράλλnλα τnν 

nεnoiθnσn γ1α ης έντονα αναπτuξ1ακές προοπτ1κές τnς στον ασφαλ1στ1κό κα1 τον ευρύτερο χρπματοο1κονομ1κό χώρο. 

«Η επ1λογή τnς Ελλάδας ως n nρώτn εκτός γερμανικών συνόρων χώρα διεξαγωγής του Allianz lnternational αποτελεί μια 
κίνnσn που σαφώς αναδε1κνύε1 τn θέσn μας στnν ελλnν1κή αγορά κ01 μας δεσμεύε1 ακόμn περ1σσότερο όχ1 μόνο γ10 τnν επί­

τευξn , αλλά κα1 γ10 τnν unέρβασn των φ1λόδοξων στόχων μας γ1α κερδοφόρο ανάπτυξn των εργασ1ών όλων των δραστnρ10-

τflτων τα επόμενα χρόνω», δήλωσε στο πλαίσ10 τnς δ10ργάνωσnς ο Δ1εuθύνων Σύμβουλος κα1 CEO τπς Allianz Ελλάδος, κ. Πέ­

τρος Παπαν1κολάοu. 

Η προσήλωσn του Allianz Group στn δuναμ1κή τnς εν1αίας ευρωπαϊκής αγοράς τονίζετα1 κα1 από τnν ολοκλήρωσn του μετα­

σχnμαησμού του νομ1κού πλαωίοu των 

ευρωπαϊκών δραστnρ10τήτων του σε Ευ­

ρωπαϊκή Εταφεία (Societas Europaea -

SE). Αξίζει να σnμειωθεί ότι το Allianz 

Group είναι ο πρώτος ανάλογου μεγέ­

θους οργαν1σμός που nροβαίνε1 σε μ1α 

τέτο1α κίνπσn, εκμεταλλευόμενος το νο­

μοθεηκό πλαίσ10 τnς Ε.Ε. 

Πρόκειτα1 γ1α μ1α πολύ σnμαντ1κή εξέ­

λ1ξn που δείχνε~ ότι n Allianz αλλάζε1. Η 
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Από τπν επίσκεψπ των προσκεκλπμένων 

στο ναό του Ποσε1δώνα στο Σούν10 

μετατροπή τnς σε Ευρωπαϊκή Εταφεία θα τn βοnθήσε1 να απλοπο1ήσε1 τ1ς δομές τnς κα1 να επ1τύχε1 καλύτερα αποτελέσματα. 

Στο πλαίσ10 αυτό μείωσε από 20 σε 12 τα μέλn του εποπηκού τnς συμβουλίου, το οποίο αποτελείτα1 πλέον κατά το ήμ1σu από 

μέλn που δεν είνα1 Γερμανοί . Αντίστο1χα ορίστnκε ως επίσnμn γλώσσα n αγγλ1κή, κάτ1 που αποτελεί επίσπμπ αναγνώρ1σπ ότ1 n 

αγορά τnς είνα1 n ευρωπαϊκή. 

Παράλλnλα προχώρnσε στnν απόκτnσn των με10ψnφ1κών πακέτων σε χώρες όπως n Ιταλία, π Γαλλία κα1 n Γερμανία κα1 ε­

νοποίnσε εταφείες, όπως n RAS, n AGF κ01 n ADAG. 

Τα οφέλn από αυτή τn δ10δ1κασία έχουν αντίκτυπο κ01 στους ίδ1οuς τους καταναλωτές, που θα μπορούν να απολαμβάνουν 

προϊόντα που σχεδ1άζοντα1 από ένα δ1εθνές κέντρο. Ε1δ1κοί από όλες τ1ς χώρες του κόσμου έχουν πλέον τπ δuνατότnτα να σu­

νεργάζοντα1 π10 στενά, εντοπίζοντας ης καλύτερες 1δέες κα1 ανταλλάσσοντας τεχνογνωσία κ01 πρακτικές με στόχο τn δ1αφο­

ροποίnσn τnς Allianz στα μάηα των πελατών τnς. 

«Είμαστε, όπως 01 αρχαίοι Έλλnνες, έτοψο1 να δ1δάξοuμε αλλά κα1 να δ1δαχθούμε, να πάρουμε αλλά κα1 να δώσουμε. Είμα­

στε έτοψο1 να συνεργαστούμε σε όλες ης χώρες, με όλους τους πολιτωμούς» ήταν το κεντρ1κό μήνυμα τnς δ1οργάνωσnς, στnν 

οποία τα μέλn του Δ101κnτ1κού Συμβουλίου του Allianz Group, με επ1κεφαλής τον CEO κ. Michael Diekmann, ανέπτυξαν στους 

243 nροσκεκλnμένοuς τους στόχους κα1 τn στρατnγ1κή του Οργανωμού γ1α τα επόμενα χρόνω. 

Ξεχωρ1στή στ1γμή του δ1nμέροu ήταν n επίσκεψn στο ακρωτήρ10 του Σουνίου, όπου από το ναό του Ποσε1δώνα 01 nροσκε­

κλnμένο1 είχαν τnν ευκαφία να παρακολουθήσουν τn μοναδ1κή ανατολή του Ηλίου, β1ώνοντας μ1α αξέχαστπ εμπεφία. 

Η Al\ianz ως Ευρωπαϊκή Εταιρεία (SE) 
Μετά τn σuγχώνεuσn τnς Allianz με τn RAS, που ολοκλnρώθnκε στ1ς 16 Οκτωβρίου 2006, n Allianz AG, ως n εξαγοράζου­

σα Εταφεία, μετέτρεψε m νομ1κή mς μορφή από Γερμαν1κή Avώvuμn (AG) σε Ευρωπαϊκή Ετα1-

ρεία (Societas Europaea, SE), σύμφωνα με τnν κείμενn Ευρωπαϊκή Νο-

μοθεσία, n οποία κα1 θεσπίστnκε στ1ς 8 Οκτωβρίου 2004. Η δn­

μ1οuργία του Καταστατ1κού τnς Ευρωπαϊκής Εταφείας επ1-

τρέπε1 σε επ1χεφήσε1ς που λειτουργούν σε περ1σσότερα 

από ένα κράτn-μέλn να συγχωνευθούν κα1 να λε1-

τοuργούν σε όλn τnν Ευρωπαϊκή Ένωσn στn βάσn 

εν1αίων εταφ1κών κανόνων, καθώς κα1 ενοπο1n­

μένων δ101κnηκών κα1 λογ1στ1κών σuστnμάτων. 

Η Allianz SE είνα1 n πρώτn εταφεία που εντάσσε­

τα1 στο χρnματ1στnρ1ακό δείκτn DJ EURO STOXX 

50 κάτω από τnν Ευρωπαϊκή Νομοθεσία . 

Το A11ianz Group σε αριθμούς 

Η A11ianz 1δρύθnκε στn Γερμανία το 1890. 

Κατά τπ δ1άρκεια τπς ομ1λfας 

του CEO του Allianz Group 

κ. Michael Diekmann 

Λεπουργεi σε 70 χώρες του κόσμου κα1 εξυπnρετεi περ1σσότερους από 60 εκατομμύρ1α 1δ1ώτες 
πελάτες. 

■ Απασχολεί 166.000 υπαλλήλους. 
■ Ο κύκλος εργασ1ών τnς για το 2006 ανέρχεται σε 101,1 δ~σεκατομμύρ1α ευρώ. 

Το 2006 τα καθαρά τnς κέρδn ανnλθαν σε 7,02 δ1σεκατομμύρια ευρώ, αυξnμένα κατά 60,3% 
σε σχέσn με το 2005. 
Κατέχει nγετικn θέσn στον κόσμο μεταξύ των ασφαλ1στικών εταιρειών και των εταιρειών παροχnς 

χpnματοο1κονομικών υπnpεσιών. 

70% τnς συνολικnς παpαγωγnς ασφαλίστρων τnς προέρχεται από τnν ευpωπαϊκn αγορά. 
Τα ίδια κεφάλα1α τnς Εταιρείας ανέρχονται σε 50, 48 δ~σεκατομμύp1α ευρώ. 
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• 
Πρωταyωvιστεί 
προλαΡαίνοντας τις εξελίξεις 

Με εξαιρετική επιτυχία ολοκληpώθηκοv την 7/2/07 στο Γρεβενά γιο τους 
Ασφαλιστές Δυτικής Μοκεδοvίος το Πανελλήνιο κοι επίκαιρο Ενημερωτικά 

Συνέδριο, που πpωτογωvιστούv στις οσφολιστικές δpοστηpιότητες Ομίλου 

Επιχειρήσεων ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, το οποίο ποpοκολούθησοv περισσότεροι οπό 800 
συνεργάτες 

Μεταξύ των επiκαιρων θεμάτων συζnτrΊσεων rΊταν οι τρέχουσες εσωτερικές και διεθνείς εξελίξεις 

στον ασφαλιστικό χώρο, n νέα νομοθεσiα για τnν ασφάλισn επαγγελματικrΊς ευθύνnς των Διαμεσο­

λαβούντων προσώπων στις ασφαλiσεις, τα νέα και μοναδικά προγράμματα διαχεiρισnς κεφαλαiων 

που προωθεi n ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ ΖΩΗΣ, ο αθέμιτος ανταγωνισμός και οι τρόποι αποκτrΊσεως νέων 

πελατολογiων, όπως και τρέχοντα θέματα βελτιώσεως και αναπτύξεως τnς συνεργασiας, προς κάθε­

τn και τοπικrΊ εξυπnρέτnσn των ασφαλιζομένων και τnς προστασlας τnς υγεlας και ζωrΊς των κατοl-

ο κ . Μελάς Γ~ανν~ώτnς κων των απομακρυσμένων εκ του κέντρου περιοχών τnς χώρας . 

Όμοια Συνέδρια προnγrΊθnκαν από τα μέσα παρελθόντος lavouapiou σε όλες τις περιοχές τnς χώρας, 

με αρχrΊ από τnν Ξάνθn για τn θράκn, τn θεσσαλονίκn για τnν κεντρικrΊ Μακεδονία, τα Τρlκαλα για τn Θεσσαλία, τα Γlάν­

νενα για τnν Ήπειρο, τnν Πάτρα για τn ΔυτικrΊ Ελλάδα, τn Σπάρτn για τn Νότια Πελοπόννnσο, τnν ΑθrΊνα για τnν κεντρι­

κrΊ Ελλάδα και τα νnσιά, τn Ρόδο για τα Δωδεκάνnσα και το Ρέθυμνο για τnν ΚρrΊτn. 

Γlα μiα ακόμn φορά ο Όμιλος 1ΝΤΕΡΣΜΟΝ1ΚΑ πρόλαβε τις εξελlξεις στnν ασφαλιστικrΊ αγορά και έγκαιρα και έγκυρα 

ενnμέρωσε τους συνεργάτες του, οι οποiοι μπορούν να πρωτα­

γωνιστούν και να προnγούνται στnν ασφαλιστική αγορά, προς 

όφελος των ιδiων και των πελατών τους. 



Αυξάνουν "Ca μερίδιά 
• 

-cauι; αυyχρονοι 

ααφαλια-cικαί κλάδοι 
Γράφε1 ο Λάμπρος Καραγεώργος 

Α λλαγές στα μερiδ1α αγοράς των επψέρους κλάδων στ1ς γεν1κές α­
σφαλίσε1ς καταγράφε1 π ετήσ1α έρευνα τπς ΕΑΕΕ αναφορ1κά με τπν 

παραγωγή ασφαλίστρων κατά κλάδο ασφάλ1σπς γ1α το έτος 2006, π ο­

ποία έγ1νε με βάσn εν1αίο ερωτπματολόγ10 τπς Δ1εύθυνσnς Ασφαλ1στ1-

κών Επ1χεφήσεων κα1 Αναλογ1στ1κής του Υπουργείου Ανάπτυξπς. 

Η συνολ1κή παραγωγή ασφαλίστρων από πρωτασφαλίσε1ς (ζωής κα1 

ζnμ1ών) έφθασε το 2006 τα 4,33 δ1σ. ευρώ, παρουσίασε δnλαδή αύξn­

σn 10,45% έναντ1 των αποτελεσμάτων τπς προnγούμενπς έρευνας (το 
2005 n αντίστο1χn έρευνα κατέγραψε συνολ1κή παραγωγή ασφαλί­

στρων ύψους 3,92 δ1σ. ευρώ). Αντίστο1χα π παραγωγή ασφαλίστρων α­

πό αντασφαλiσε1ς (αναλήψε1ς) των επ1χεφήσεων που έλαβαν μέρος 

στπν έρευνα έφθασε το 2006 τα 85,2 εκατ. ευρώ, αυξnμένn κατά 30, 7% 

έναντ1 τπς προnγούμενnς χρον1άς (65,19 εκατ. ευρώ). Η παραγωγή α­

σφαλίστρων των ασφαλίσεων κατά ζnμ1ών έφθασε τα 2,06 δ~σ. ευρώ, 

αυξnμένn κατά 3,6% έναντ1 τπς αντίστο1χnς έρευνας του 2005 (1,988 

δ~σ. ευρώ). Η παραγωγή ασφαλίστρων των ασφαλiσεων ζωής έφθασε 

τα 2,27 δ1σ. ευρώ, αυξnμένn κατά 17,49% έναντ1 τπς αντiστο1χnς έ­

ρευνας του 2005 (1,935 δ1σ. ευρώ). 

Συνεπώς το ποσοστό συμμετοχής των δύο κλάδων στn συνολική πα­

ραγωγή ασφαλίστρων δ1αμορφώνετα1 σε 47,53% γ1α 11ς ασφαλίσε1ς 

κατά ζnμ1ών κα1 52,47% γ1α 11ς ασφαλίσε1ς ζωής. 

Ανάλυση παραγωγής κατά κλάδο ασφάλισης 

-Ασφαλίσε1ς Ζnμ1ών 

Ο κλάδος 10., Αστική Ευθύνn από Χερσαiα Οχήματα, εiνα1 ο μεγαλύ­

τερος κλάδος ασφαλίσεων ζnμ1ών, με 942 εκατ. ευρώ παραγωγή ή πο­

σοστό 45,73% επί των ασφαλίστρων κατά ζnμ1ών (στπν αντίστο1χn έ­

ρευνα του 2005 ο κλάδος είχε παρουσ1άσε1 946,2 εκατ. ευρώ παρα­

γωγή ή ποσοστό 47,59% επί των ασφαλίστρων). 

Συνολ1κά 44 εταφείες δήλωσαν παραγωγή στον κλάδο 10., Αστ1κής 

Ευθύνnς Οχημάτων το 2006, έναντ1 49 εταφε1ών, που είχαν δnλώσε1 

παραγωγή το 2005 (όπως φαίνετα1 κα1 στους αναλυτ1κούς πίνακες του 

παραρτήματος). Ο κλάδος παρουσ1άζε1 σχετ1κά μεγάλn συγκέντρωσn 

παραγωγής, αφού 0110 πρώτες εταφεiες συγκεντρώνουν το 62,9% τπς 

61,05%), ενώ 01 20 πρώτες εταφείες συγκεντρώνουν το 84,8% τnς πα­

ραγωγής (αντiστο1χα 82, 1 % το 2005). 

Δεύτερος σε μέγεθος παραγωγής είνα1 ο κλάδος 8., Πυρκαϊά κα1 

Στο1χεία τnς Φύσεως, με 344,6 εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσοστό 

16,73% επί των ασφαλίστρων κατά ζnμ1ών (στπν αντiστο1χπ έρευνα του 
2005 ο κλάδος είχε πορουσ1άσε1 315,25 εκοτ. ευρώ παραγωγή ή πο­

σοστό 15,86% επί των ασφαλίστρων). 

Συνολ1κά 48 εταφείες δήλωσαν παραγωγή στον κλάδο 8. Πυρκαϊάς 

το 2006, έναντ1 55 εταφε1ών που είχαν δnλώσε1 παραγωγή το 2005. Ο 

κλάδος παρουσ1άζε1 μεγάλn συγκέντρωσn παραγωγής, αφού 01 10 
πρώτες εταφεiες συγκεντρώνουν το 75% τπς παραγωγής (στπν αντί­

στο1χn έρευνα του 2005 συγκέντρωσαν το 75,5%), ενώ 01 20 πρώτες 

εταφείες συγκεντρώνουν το 91,6% τπς παραγωγής (αντίστο1χα 91, 7% 

το 2005). Τρίτος σε μέγεθος παραγωγής είνα1 ο κλάδος 3., Χερσαiα 
Οχήματα, με 288,55 εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσοστό 14,01 % των α­

σφαλίστρων κατά ζnμ1ών (στπν αντίστο1χn έρευνα του 2005 ο κλάδος 

είχε παρουσ1άσε1 271,57 εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσοστό 13,66% ε­

πί των ασφαλίστρων). Συνολ1κά 42 εταφείες δήλωσαν παραγωγή στον 

κλάδο 3. Χερσαiων Οχημάτων το 2006, έναντ1 46 εταφε1ών που είχαν 

δnλώσε1 παραγωγή το 2005. Ο κλάδος παρουσ1άζε1 σχετ1κά μεγάλn συ­

γκέντρωση παραγωγής, αφού 01 10 πρώτες εταφεiες συγκεντρώνουν 
το 64,7% τπς παραγωγής (στπν αντiστο1χn έρευνα του 2005 συγκέ­

ντρωσαν το 65,3%), ενώ 01 20 πρώτες εταφείες συγκεντρώνουν το 

88,2% τπς παραγωγής (αντίστο1χα το 86,3% το 2005). Τέταρτος σε μέ­

γεθος παραγωγής είνα1 ο κλάδος 9., Λο1πές Ζnμίες Αγαθών, με 117,9 
εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσοστό 5,73% των ασφαλiστρων κατά ζnμ1ών 

(στπν αντίστο1χπ έρευνα του 2005 ο κλάδος είχε παρουσ1άσε1 115, 17 

εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσοστό 5,79% επί των ασφαλίστρων). 

Συνολ1κά 48 εταφεiες δήλωσαν παραγωγή στον κλάδο 9. Λο1πών Ζn­

μ1ών το 2006, έναντ1 52 εταφε1ών που είχαν δπλώσε1 παραγωγή το 

2005. Ο κλάδος παρουσ1άζε1 μεγάλn συγκέντρωση παραγωγής, αφού 01 

10 πρώτες εταφείες συγκεντρώνουν το 75,5% τπς παραγωγής (στπν α­

ντiστο1χn έρευνα του 2005 συγκέντρωσαν το 75,04%), ενώ 0120 πρώ­

τες εταφείες συγκεντρώνουν το 93,3% τπς παραγωγής (αντiστο1χα 

93,4 % το 2005 ). Συνεπώς αν αθροίσουμε το σύνολο των καλύψεων των 
παραγωγής (στnν αντiστο1χn έρευνα του 2005 συγκέντρωσαν το χερσαίων οχημάτων (κλάδο1 10. Αστ1κή Ευθύνn κα1 3. Χερσαία Οχήμα-
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τα) παρατπρούμε μiα συγκέντρωση παραγωγής ασφαλiστρων τπς τάξε­

ως των 1.230,56 εκατ. ευρώ ή ποσοστό 59,7 4% του συνόλου των α­

σφαλίσεων κατά ζnμ1ών (τα αντiστο1χα μεγέθn τπς έρευνας του 2005 ή­

ταν 1.217,8 εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσοστό 61,25%). Κατ' αντiστο1-

χο τρόπο, 01 καλύψε1ς πυρός κ01 συμπλnρωμα11κών κ1νδύνων περ1ου­

σiας (κλάδο1 8. Πυρκαϊά κα1 9. Λο1πές Ζnμίες Αγαθών) συγκεντρώνουν 

παραγωγή ασφαλiστρων 462,5 εκατ. ευρώ ή ποσοστό 22,46% του συ­

νόλου των ασφαλίσεων κατά ()'ψ1ών (τα αντiστο1χα μεγέθn τπς έρευνας 

του 2005 ήταν 430,4 εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσοστό 21,65%). 01 υ­

πόλο1πο1 14 κλάδο1 ασφαλίσεων κατά ζnμ1ών συγκεντρώνουν παραγω­

γή ασφαλίστρων 366,6 εκατ. ευρώ ή ποσοστό 17,8% των ασφαλίσεων 

κατά ζnμ1ών (17,1 % στπν αντiστο1χn έρευνα του 2005). 

Ποσοστά ετήσ1ας μεταβολής 

Ο κλάδος 10., Α011κή Ευθύνn Χερσαίων Οχημάτων, παρουσίασε το 

2006 κάμψn -0,44% έναντ1 του 2005, ενώ ο κλάδος 8., Πυρκαϊά κα1 
Στο1χεία τπς Φύσεως παρουσίασε αύξnσn 9,32%. Εντυπωσ1ακές εiνα1 01 

αυξήσε1ς των κλάδων: Γεν1κή Αστ1κή Ευθύνn (23,48%), Π1στώσε1ς 

(14,44%) και Αστ1κή Ευθύνn Αεροσκαφών (14,16%). Με1ώσε1ς παρα­

γωγής παρουσίασαν τέσσερ1ς κλάδο1 με σnμαντ1κότερες αυτές των κλά­

δων: Αεροσκάφη (-43,66%) κα1 Εγγυήσε1ς (-7,53%). 
Ασφαλiσε1ς Ζωής 

Ο κλάδος 1. Ζωής συγκεντρώνε1 τπν πλε1οψnφία τπς παραγωγής α­
σφαλίστρων των ασφαλίσεων ζωής, με 1.291,9 εκατ. ευρώ παραγωγή 

ή ποσοστό 56,82% επί των ασφαλiστρων ζωής (στπν αντίστο1χn έρευ-

Παραγωγή ασφαλίστρων κλάδων Ζημιών έτους 2006 

να του 2005 ο κλάδος είχε παρουσ1άσε1 1.157,6 εκατ. ευρώ παραγω­

γή ή ποσοστό 59,82% επί των ασφαλίστρων). 

Συνολ1κά 29 εταφείες δήλωσαν παραγωγή στον κλάδο 1. Ζωής το 
2006, έναν11 30 εταφε1ών που είχαν δnλώσε1 παραγωγή το 2005 (όπως 

φαίνετα1 κα1 στους αναλυ11κούς πίνακες του παραρτήματος). Ο κλάδος 

παρουσ1άζε1 πολύ μεγάλn συγκέντρωσπ παραγωγής, αφού 01 10 πρώτες 

εταφείες συγκεντρώνουν το 86,3% τπς παραγωγής (στπν αντiστο1χn έ­

ρευνα του 2005 συγκέντρωσαν το 86,4%), ενώ 01 20 πρώτες εταφείες 

συγκεντρώνουν το 99,3% τπς παραγωγής (αντiστο1χα 99,4% το 2005). 

Δεύτερος σε μέγεθος παραγωγής είνα1 ο κλάδος 111 . Ασφαλίσε1ς Ζω­

ής Συνδεδεμένες με Επενδύσε1ς, με 649,6 εκατ. ευρώ παραγωγή ή πο­

σοστό 28,57% επί των ασφαλίστρων ζωής (στπν αντίστο1χn έρευνα του 

2005 ο κλάδος είχε παρουσ1άσε1 528,9 εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσο­

στό 27 ,33% επί των ασφαλίστρων). Συνολ1κά 17 εταφείες δήλωσαν πα­

ραγωγή στον κλάδο 111. Ασφαλiσεων Ζωής Συνδεδεμένων με Επενδύ­
σε1ς το 2006, έναντ1 16 εταφε1ών που είχαν δnλώσε1 παραγωγή το 

2005. 01 10 πρώτες εταφείες συγκεντρώνουν το 96,2% τπς παραγω­

γής (στπν αντiστοιχn έρευνα του 2005 συγκέντρωσαν το 96,7%). Ο 

κλάδος 1. Ζωής παρουσίασε το 2006 αύξnσn 11,6% έναντ1 του 2005, 

ενώ ο κλάδος 111. Ασφαλίσε1ς Ζωής Συνδεδεμένες με Επενδύσε1ς πα­
ρουσίασε αύξnσn κατά 22,82%. 

Μείωσn τπς παραγωγής τους παρουσiασαν 01 κλάδο1: ΥΙ. Κεφαλα10-

ποinσnς (-29,09%) κα1 ΥΙΙ. Δ1αχείρ1σnς Ομαδ1κών Συνταξ10δοτ1κών Κε­

φαλαίων (-7,88%). 

Ασφάλ1στρα από Πρωτασφαλiσε1ς Ποσοστό συμμετοχnς (ποσά σε ευρώ) 

1. Ατυχnματα 

2. Ασθένε1ες 

3. Χερσαiα οχnματα 
Αεροσκάφη 

Πλοία (θαλάσσ1α, λψναία, ποτάμ1α) 

Μεταφερόμενα εμπορεύματα 

Πυρκαϊά κα1 στο1χεία τnς φύσεως 

Λο1πές ζnμfες αγαθών 

Ασ11κ1Ί ευθύνπ χερσαίων οχπμάτων 

Αστ1κ1Ί ευθύνn από αεροσκάφη 

Αστ1κ1Ί ευθύνπ πλοίων 

Γεν1κ1Ί αστ1κ1Ί ευθύνn 

Π1στώσε1ς 

Εγγυ1Ίσε1ς 

Δ1άφορες χρnματ1κές απώλε1ες 

Νομ1κ1Ί προστασία 

801Ίθε1α 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 

86.894. 7 43,21 4,22% 

5.128.019,15 

288.548.668,55 

560.472,81 

21.985.207,13 

39.927.665,29 

344.614.296,41 
117.926.287,46 
942.014.399,30 

2.105. 793,19 

6.118.425,19 

62.573.115,09 

23.404.290,55 

7.326.849,91 

17 .307 .538,39 

38.728.598,75 

54.581.686,25 

2.059.746.056,63 

0,25% 

14,01% 

0,03% 

1,07% 

1,94% 

16,73% 
5,73% 

45,73% 

0,10% 

0,30% 

3,04% 

1,14% 

0,36% 

0,84% 

1,88% 

2,65% 

100,00% 
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Ετήσια μεταβολή παραγωγής ασφαλίστρων κλάδων Ζημιών (Ποσά σε ευρώ) 

Ασφάλιστρα 2006 Ασφάλιστρα 2005 

1. Ατυχιiματα 86.894. 7 43,21 85.627.618,68 

2. Ασθένειες 5.128.019,15 5.232 .018,99 

3. Χερσαfα Οχιiματα 288.548.668,55 271.574.109,66 

Αεροσκάφη 560.472,81 994.853,01 

Πλοiα (θαλάσσια, λιμναiα, ποτάμια) 21.985.207,13 19.513.529,91 

Μεταφερόμενα εμπορεύματα 39.927.665,29 38.557.354,82 

Πυρκαϊά και στοιχεiα τnς φύσεως 344.614.296,41 315.248.420,29 

Λοιπές ζnμfες αγαθών 117 .926.287,46 115.172.000,54 

Αστική ευθύνn χερσαiων οχημάτων 942.014.399,30 946.202. 7 40,03 

Αστική ευθύνn από αεροσκάφη 2.105.793,19 1.844.553,08 

Αστική ευθύνn πλοiων 6.118.425,19 5.392.206,74 

Γενικιi αστική ευθύνn 62.573.115,09 50.67 4.015, 16 

Πιστώσεις 23.404.290,55 20.451.391,34 

Εγγυήσεις 7 .326.849,91 7.923.497,96 

Δ1άφορες χρηματικές απώλειες 17.307.538,39 17 .166.285,26 

Νομ1κιi προστασία 38.728.598,75 36.719.470,22 

Βοιiθε1α 54.581.686,25 49.968.634,24 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 2.059.746.056,63 1.988.262.699,93 

Με ενεργητικό 130 δισ. ευρώ. 

♦La Baloise 
Ελβετ!α 

Deutscher Ring t, 
Γερμαν!α 

ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
Ι Ι ΕΝΩΣΗ 

Ασφάλειες Ζωής 

Ποσοστό μεταβολnς 

1,48% 

- 1,99% 

6,25% 

-43,66% 

12,67% 

3,55% 

9,32% 

2,39% 

-0,44% 

14,16% 

13,47% 

23,48% 

14,44% 

-7,53% 

0,82% 

5,47% 

9,23% 

3,60% 

ΙΝΤΕ►ΣΑλΟΝΙΚΑ 
Ο Μ I Λ Ο Σ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Η ΙΝΤΕΙ>Σ:ΑλΟΝΙΚΑ Γενικών Κλάδων είναι 
Θυγατρική Εταιρία της ΙΝΤΕΙ>Σ:ΑλΟΝΙΚΑ Ζωής και 
μέλος του ομώνυμου Ομίλου επτά Επιχειρήσεων 

με έδρα τη Θεσσαλονίκη. 

1.250 Μέτοχοι-2.500 Συνεργάτες-750 Μισθωτοί-150 Γραφεία­
Σταθμοί και Κέντρα Ιατρικής Βοήθειας σε όλη την Ελλάδα . 

Ιδρυτικό και βασικό μέλος της «Ενώσεως Ασφαλιστών Βορείου 
Ελλάδος» . 

Ανεξάρτητη και ελεύθερη , αμέτοχη και αδιάπλεκτη στις διαπλοκές 
και εμπλοκές απαξιώσεως του κλάδου και θεσμού. 

Με υπερκαλυμμένες όλες τις υποχρεώσεις , με άμεσες και ταχύτατες 
πληρωμές αποζημιώσεων, ελεύθερη περιουσία, ιδιόκτητα κτίρια και 
υποδομές, συμμετοχές και στόλους οχημάτων και ασθενοφόρων, 
Συνεργεία επισκευής αυτοκινήτων, κάρτες καυσαερίων, τεχνικό έλεγχο , 
ανταλλακτικά και εισαγωγή-τοποθέτηση κρυστάλλων και συνεχώς 

βελτιούμενη κάθετη παροχή υπηρεσιών με ιδιόκτητα μέσα. 

Με ελεύθερο και δικό της Σύστημα Φιλικού Δικανονισμού, επιτόπου 
εξυπηρέτηση ατυχημάτων , Γενική Βοήθεια, Γιατρούς, Τραυματιοφορείς, 
Ελικόπτερα και Σύστημα Υγείας σε όλη την Ελλάδα . 

Προσφέρει κάθε είδους ασφάλιση με τους καλύτερους όρους! 

24 ώρες το 24ωρο νοιάζεται για σας! 
Δεν κλείνει ποτέ και πάντα αγρυπνά! Οδηγεί τις εξελίξεις και προηγείται! 

Τηλεφωνήστε χωρίς χρέωση, μέρα-νύχτα, 
στο πενταψήφιο 11.555 από όλα τα κινητά 

και ωφεληθείτε σίγουρα και σταθερά! 

Ενημερωθείτε από το πλησιέστερο Γραφείο 
ή από έναν εγγράφως εξουσιοδοτημένd Συνεργάτη. 



Επιμέλεια: Βάσω Μοuρελλά 

Την αντίθεσή τους στο νομοσχέδιο που προωθεί το 

υπουργείο Μεταφορών για την ασφάλιση οδικής βοήθειας 

δηλώνουν τέσσερις ασφαλιστικές επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται στον κλόδο (Maprfe Asistencia, Europ 
Assistance, Mondial Assistance και lnterpartner 
Assistance). 

Οι εν λόγω επιχειρfισεις χαρακτπρ!ζοuν τπν κ!νπσπ που επιχειρείται 

από πλευράς του αρμόδιου υπουργείου, «κακό πα ιχνίδι στις πλάτες 

των ασφαλισμένων», καθώς με το συγκεκριμένο νομοσχέδιο θα δπ­

μιοuργπθε! μονοπώλιο από έναν υπεργολάβο που θα διαμορφώνει α­

νεξέλεγκτα τπν τιμfι των ασφαλίστρων οδικfις βοfιθειας εις βάρος του 

τελικού καταναλωτfι. Οι επενδύσεις σε ίδια μέσα, που θα κλπθούν βά­

σει του νομοσχεδίου να κάνουν οι επιχειρfισεις αυτές είναι δυσανάλο­

γες με το μέγεθος τπς ελλπνικfις αγοράς και τις πραγματικές σuνθfι­

κες λειτουργίας των επιχειρfισεων· όπως δπλώνοuν οι αρμόδι οι παρά­

γοντες μόνο μία επιχε!ρπσπ μπορεί αuτfι τπ στιγμfι να λειτοuργfισει με 

βάσπ τις προϋποθέσεις που θέτει το προωθούμενο νομοσχέδι ο, οδπ­

γώντας με αυτό τον τρόπο σε κλείσιμο 200 περίπου μικρομεσαίων ε­
πιχειρfισεων, που σfιμερα συνεργάζονται με ασφαλιστικές επιχειρfισεις 

οδικfις βοfιθειας, παρέχοντας σχετικές uππρεσ!ες σε τοπικό επίπεδο. 

Αντ!θετπ με τπν εφαρμογfι του νομοσχεδίου για τπν οδικfι βοfιθεια εμ­

φανίζεται και π Επιτροπfι ασφάλισπς αuτοκινfιτων τπς Ένωσπς Ασφα­

λιστικών Εταιρειών Ελλάδας (ΕΑΕΕ). Σύμφωνα με τις δπλώσεις που έ­

κανε στο Ασφαλιστικό «ΝΑΙ» ο πρόεδρος τπς εν λόγω επιτροπfις και 

Διευθύνων Σύμβουλο τπς ΑΤΕ Ασφαλιστικfις, κ. Ιωάννnς Παuλ!δnς, ξε­

καθάρισε ότι «επί τπς αρχfις θεωρεί θεμιτfι κάθε προσπάθεια ρύθμισnς 

τnς εμπορικfις δραστnριότnτας τnς οδικfις βοfιθειας, τnν ίδια στιγμfι ό­

μως διατnρε! εντονότατες επιφυλάξεις για τn σκοπιμότnτα των νέων 

ρυθμίσεων, καθώς το υπουργείο Μεταφορών με τnν προώθnσn του 

συγκεκριμένου νομοσχεδίου ευνοεί τn δnμιοuργία μονοπωλιακών κα ­

ταστάσεων και σuνθnκών νόθεuσnς του ανταγωνισμού στnν οικεία α-

γορά, προπαντός σε βάρος του καταναλωτfι, ο οποί­

ος θα κλnθε! να πλnρώσει τουλάχιστον τριπλάσιο α­

σφάλιστρο οδικfις βοfιθει ας». Ο κ. Παuλ!δnς συνέχι ­

σε, χαρακτnρ!ζοντας τις ρυθμίσεις που προβλέπει το 

προωθούμενο νομοσχέδιο παράλογες και δυσβά­

στακτες από οικονομικfις άποψnς για τις επιχειρfι­

σεις που δραστπρ1οπο1ούντα1 στον κλάδο τnς οδικfις 

βοfιθειας, αφού επιβάλλει τπν uποχρέωσπ κατοχfις 1-

διόκτnτων μέσων και προσωπικού κατά τρόπο αu­

θα!ρετο, παράνομο και χωρίς σuγκεκριμένn τεκμπ­

ρ!ωσn , δnλαδfι αποκλείει τπ συνεργασία με τους κα­

τά τόπους 1δ1οκτfιτες γερανοφόρων οχnμάτων. 

στηv 
Αντιδρούν 

οι εταιρείεs 

οδικήs βοήθειαs 

στο σχέδιο νόμου 

του Υπουργείου 

Μεταφορών 

Tnv κατάργnσn τπς δuνατότπτας των ασφαλιστικών επιχειρfισεων να 

συνεργάζονται εφεξfις με τις τοπικές επιχειρfισεις οδικfις βοfιθειας. Η 

μόνn οδός διαφuγfις τους, εάν δεν θέλουν (fι δεν μπορούν να αποκτn­

σοuν) ιδιόκτnτα μέσα, είναι n συνεργασία τους με τn μόνπ μέχρι σfιμερα 

υπάρχουσα Μεικτfι Πανελλαδικfι Επιχε!ρnσn, n οποία μετατρέπεται de 

facto σε αντασφαλιστικfι επιχε!ρπσπ, χωρίς καμία προϋπόθεσπ από αυ­

τές που απαιτεί n κοινοτικfι ασφαλιστικfι νομοθεσία (εγγunτικό κεφά­

λαιο, περιθώριο φερεγγuότnτας, τεχνικά αποθέματα, έλεγχο καταλλnλό­

τπτας μετόχων κ . λπ.). 

Σfιμερα, λόγω ακριβώς τπς μn χρfισnς ιδίων μέσων και τnς ελεύθερnς 

επιλογfις συνεργατών, επιτυγχάνεται n διατfιρnσn των ασφαλίστρων σε 

χαμπλά επίπεδα, με παράλλnλn διασφάλισn τnς καλύτερnς ποιότnτας u­

πnρεσ1ών για τον καταναλωτfι. 

Tnv εξuππρέτπσn σuγκεκριμένnς υπάρχουσας επιχε!ρnσnς, με αποτέ­

λεσμα αuτfι, όχι μόνο να μnν επιβαρύνεται με επιπλέον υποχρεώσεις ό­

πως 01 υπόλοιπες, αλλά να απολαμβάνει σαφώς ευνοϊκότερων όρων 

δραστnριοπο!nσnς (δραστnριοποfnσn σε όλn τnν ελλnνικfι Επικράτεια με 

πολύ λιγότερα μέσα και προσωπικό, δυνατότnτα συνεργασfας με τις ε­

πιχειρfισεις τοπικού χαρακτfιρα, δuνατότnτα μετακ!νnσnς προσωπικού 

και οχnμάτων). Και τέλος, τnν επιβολfι στις ασφαλιστικές επιχειρfισεις 

τιμολογιακfις πολιτικfις και ελαχίστου ασφάλιστρου κατά παράβασιν τnς 

κοινοτικfις και εσωτερικfις νομοθεσίας. Η απαγόρευσn δε οιασδfιποτε 

δωρεάν προσφοράς οδικfις βοfιθειας, καθώς και διαφfιμισnς αυτfις, α­

κυρώνει συνfιθn σuναλλακτικfι πρακτικfι , n οποία ακολουθείται θεμιτά σε 

πολλούς τομείς παροχfις υπnρεσιών. 

Επιπτώσεις θα υποστούν και οι μικρομεσαίες επιχειρfισεις με τις ο­

ποίες συνεργάζονται οι εταιρείες οδικfις βοfιθειας. «Με το νομοσχέδιο 

ουσιαστικά επιχειρείται n έμμεσn κατάργnσn των τοπ1κών επιχειρfισε­

ων οδ1κfις βοfιθε1ας, 01 οποίες μέχρι σfιμερα συνεργάζονται με τ1ς α­

σφαλιστικές επ1χειρfισε1ς » λέει ο κ. Ιωάννnς Παuλίδnς, «αυτό επιτυγ­

χάνετα1 μέσω μ1ας σειράς ρυθμίσεων, όπως τnς κατάργnσnς τnς δuνα­

τότnτας να συνάπτουν 01 1δ1ες σuμβάσε1ς οδ1κfις βοfιθειας, καθώς κα1 

τnς σύστασnς νέων τοπικών επιχειρfισεων, τnς πρόβλεψnς uποχρέωσnς 

να διαθέτουν μέσα κα1 εξοπλισμό με συνεπαγόμενο κόστος εξωπραγ­

ματικό . Εκτιμάται, ότ1 θα οδnγnθούν στο κλείσιμο τοuλάχ~στον 200 το­
π1κές 1δ1ωτ1κές επ1χειρfισε1ς με πρώτn σuνέπε1α τn δnμ1ουργ1α σnμαντι­

κού αρ1θμού ανέργων ». Τέλος ο κ. Παuλ!δnς σε ό,τι αφορά τnν υπάρ­

χουσα κατάστασn στο χώρο του αυτοκ1νfιτου δnλώνε1 πως «n ασφαλ1-

στ1κfι αγορά σύσσωμn τάσσετα1 υπέρ κάθε σοβαρfις νομοθετικfις πρω­

τοβουλίας γ1α τn ρύθμ1σn τnς εμπορ1κfις δραστnρ1ότnτας τnς οδ1-

κfις βοfιθειας. Δεδομένου αυτού, α!τnμά μας ε!να1 n έναρξn δ1αλό­

γοu υπουργείου και ενδ1αφερομένων φορέων επί τnς ... . 
βάσnς όμως εκε!νnς, που θα επιτρέψει πραγματικά ,'" 

τnν uλοπο!nσn των προθέσεων κα1 εξαγγελ1ών του 

υπουργείου. Μέχρ1 στιγμfις όμως το αρμόδ10 u­

ποuργεfο μάς αγνοεί! ». 



Οι εκπρόσωποι κάποιων εταιρειών που αντιδρούν στο νομοσχέδιο μίλησοv στο Ασφαλιστικό «ΝΑΙ» 

γιο την άριστη ποροχή υπηρεσιών που προσφέρει το υπάρχον σύστημα λειτουργίας των 

επιχειρήσεων οδικής βοήθειας ολλά κοι τις δυσμενείς επιπτώσεις που onoppέouv οπό την 

ενδεχόμενη εφαρμογή του νομοσχεδίου 

Ε AMERI 
ο 

«Επ1εικώς απαράδεκτο, τόσο στο σύνολό του όσο και κατ' άρθρο», χαρακτιΊρισε ο κ. 

Λαυρέντης Αρβέρτnς, Διευθύνων Σύμβουλος τnς INTERAMERICAN ΟδικιΊ Προστασία, το 

προωθούμενο από το υπουργείο Μεταφορών νομοσχέδιο για τnν Οδ1κrΊ ΒοrΊθεια. «Το 

συγκεκριμένο νομοσχέδιο δεν επιλύει επί τnς ουσίας τα προβλrΊματα που υπάρχουν στnν 

αγορά » αναφέρει ο κ. Αλβέρτnς. Ο κ. Αλβέρτnς πρόσθεσε ακόμn πως παρά το γεγονός 

ότι n INTERAMERICAN ΟδικrΊ ΒοrΊθεια διαθέτει ιδιόκτητο στόλο οχημάτων, πράγμα που 

σημαίνει πως n εν λόγω εταιρεία θα μπορούσε με μεγαλύτερη ευκολία να συμμορφωθεί 

ακόμn και με τις πιο παράλογες προβλέψεις, παρά ταύτα επέλεξε να συμφωνιΊσει από­

λυτα με τις άλλες εταιρείες του κλάδου ενάντια στο απαράδεκτο μονοπωλιακό καθεστώς 

που προωθείται. 

Ο κ. S.V. Loison, πρόεδρος τnς εταιρείας INTERPARTNER ASSISTANCE μfλnσε στο Ασφαλιστικό «ΝΑΙ» για το εν λόγω νο­

μοσχέδιο. «Η διαφωνfα μας έγκειται στο γενικότερο πνεύμα που διέπει το συγκεκριμένο σχέδιο νόμου» λέει ο κ. S.V. Loison 

και προσθέτει ότι «συνοψfζεται στις εξrΊς βασικές προβλέψεις: πρώτον, απαγορεύεται στις ασφαλιστικές επιχειριΊσεις να επιλέ­

γουν τον τρόπο με τον οποίο ασκούν τnν οδ1κιΊ βοrΊθε1α, καθώς επιβάλλεται σε αυτές να λειτουργιΊσουν εfτε με fδια μέσα και 

προσωπικό, είτε να συνεργάζονται με άλλες ασφαλιστικές επιχειρrΊσε1ς rΊ πανελλαδικές εταιρεfες παροχrΊς υπηρεσιών οδικrΊς 11 βοrΊθειας που διαθέτουν δικά τους μέσα και δfχως δικαfωμα απεuθεfας συνεργασίας με τοπικές επιχειρrΊσεις, 

όπως συμβαfνει σrΊμερα. Δεύτερον, θέτει ελάχιστες ποσοτικές προϋποθέσεις τεχνικών μέσων και nροσωn1-

κού για τn λειτουργfα των ΕπιχειριΊσεων ΟδικrΊς ΒοrΊθειας Οχημάτων, προϋποθέσεις οι οποίες εfναι αυθαίρε­

τες, μn ρεαλ1στικές κα1 δυσανάλογες ως προς τις επενδύσεις που απαιτούνται σε σχέσn με τις ανάγκες τnς 

ASSΙSTANCE αγοράς. Τρίτον, διακρfνει τ1ς εnιχειρrΊσεις οδικrΊς βοrΊθειας σε Αυτόνομες -δnλαδrΊ τις ασφαλιστικές επιχει-
ρήσεις του κλάδου βοήθειας- και Με1κτές Πανελλαδ1κές, με ευνοϊκότερο καθεστώς λε1τουργίας γ1α τ1ς δεύτερες, 01 οποίες -σε 

αντfθεσn με τις Αυτόνομες Πανελλαδικές- δεν υποχρεούνται ουσιαστικά να 

διαθέτουν fδια μέσα για το σύνολο τnς ελλnνικιΊς Επικράτειας και έχουν τn ~~~~~';:~ΞΞ:~~~~ 

δυνατότητα να συνεργάζονται με τοπικές εnιχειρrΊσεις οδικrΊς βοrΊθειας. 

Πολλές εfναι και 01 επιπτώσεις από τnν ενδεχόμενη εφαρμογιΊ του νομο­

σχεδfου στους ασφαλιζόμενους καθώς και στις fδιες τις εταιρεfες οδ1κrΊς 

βοrΊθειας» συμπληρώνει ο κ . S.V. Loison. «Το υψnλό κόστος των ποσοτι­

κών προϋποθέσεων αναγκάζει στnν πράξn τις εnιχειρrΊσεις, εfτε να παύσουν 

τn δραστnριότnτά τους, εfτε να αυξιΊσουν υπερβολικά το κόστος προσφο­

ράς τnς υnnρεσfας τnς οδικιΊς βοrΊθειας με "θύμα" τους καταναλωτές-α­

σφαλισμένους, οι onofoι θα έλθουν αντιμέτωποι με υπέρογκες αυξιΊσεις 

των ασφαλfστρων οδικrΊς βοrΊθειας. Εντελώς ενδεικτικά, n αnόκτnσn ιδfων 

μέσων θα απαιτrΊσει αρχικιΊ επένδυση ύψους 10 εκατομμυρfων, ενώ τα λει-

τουργικά έξοδα θα ανέρχονται στα 20 εκατ. ευρώ ετnσfως» δnλώνε1 ο κ. ι 

S.V. Loison. 

«Από τnν άλλn», συμπληρώνει «n 'ΈναλλακτικrΊ " τnς συνεργασίας μως α-
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σφαλιστικrΊς επιχεfρnσnς με άλλες -Αυτόνομες rΊ Μεικτές Πανελλαδικές- που διαθέτουν τα προβλεπόμενα fδια μέσα, οδηγεί 

στn διαμόρφωση μιας κλειστrΊς αγοράς που αποβαfνει επfσnς εις βάρος των ασφαλισμένων. Και αυτό διότι, από τn στιγμrΊ που 

μια ασφαλιστικιΊ (Αυτόνομη) επιχείρnσn δε θα επενδύσει στnν απόκτnσn ιδfων μέσων και δε θα μπορεf να συνάπτει απεuθεf­

ας συνεργασfες σε τοπικό επfπεδο, εξωθεfται στn συνεργασία με ΜεικτrΊ ΠανελλαδικιΊ. Στο βαθμό επfσnς που το σχέδιο νό­

μου δεν προβλέπει τn δυνατότητα σύστασης νέων Μεικτών Πανελλαδικών επιχειρrΊσεων, όπως συμβαfνε1 με τις Αυτόνομες 

Πανελλαδικές, και λαμβανομένnς υπόψn τnς σnμερινrΊς κατάστασης των επ1χειριΊσεων που δραστnριοnοιούνται στnν αγορά 

οδικιΊς βοrΊθειας εκτιμούμε ότι όλες οι Αυτόνομες Πανελλαδικές εfναι πιθανόν να τεθούν υπό τnν κnδεμονfα μιας υφιστάμε­

νης ΜεικτιΊς ΠανελλαδικιΊς!». 

europ 
assistance 

Ο Γενικός Δ1εuθuντrΊς τnς Europ assistance 

Greece, Γιώργος Μοuζούκnς μiλnσε στο Ασφαλιστι­

κό «ΝΑΙ » για το προωθούμενο νομοσχέδιο, αλλά και 

τις επιπτώσεις που θα έχε1 n εφαρμογrΊ του στους καταναλωτές πρωτi­

στως και κατόπιν στις iδιες τις εταιρεiες, που έχουν αναπτύξει δραστn­

ριότnτα στον κλάδο τnς οδικrΊς βοιΊθειας. «Επιχειρείται για πρώτn φο­

ρά διάκριση των επιχειρrΊσεων οδικrΊς βοιΊθε1ας σε Αυτόνομες Πανελ­

λαδικές -στ1ς οποfες κατατάσσονται οι ασφαλιστ1κές επιχειριΊσεις- και 

Μεικτές Πανελλαδικές ΕπιχειριΊσεις οδικιΊς βοrΊθειας, που περιλαμβά­

νει τις μn ασφαλιστικές επιχειριΊσεις. Η διάκριση αυτrΊ, πέραν του ότι εi­

να1 παντελώς αβάσιμη, εισάγει ευνοϊκότερο καθεστώς λειτοuργfας γ1α 

τις Μεικτές Πανελλαδικές, καθώς οι τελευταfες - σε αντfθεσn με τις α­

σφαλιστικές επ1χειρrΊσεις- δεν uποχρεούντα1 να διαθέτουν iδια μέσα για το σύνολο τnς ελλnνικrΊς Εn1κράτειας κα1 έχουν τn δu­

νατότnτα να συνεργάζονται με τοπικές επιχειριΊσεις οδικrΊς βοrΊθειας» δnλώνε1 ο κ. Μουζούκnς και σuνεχiζει λέγοντας πως n ε­

φαρμογrΊ του νομοσχεδiου συνεπάγεται μεγάλη επιβάρυνση γ1α τους ασφαλισμένους αλλά και τεράστιο λειτουργικό κόστος για 

ης εταιρείες οδ1κrΊς βοrΊθε1ας. 

«Η υψnλότατn αρχικrΊ επένδυση και το τεράστιο λειτουργικό κόστος που συνεπάγεται n απόκτnσn ιδfων μέσων, με τα ελάχι­

στα ποσοτικά κριτrΊρια που τfθενται , αναγκάζει στnν πράξn τις ασφαλ1στικές εn1χειρrΊσε1ς, είτε να αποσυρθούν από τnν αγορά 

οδικrΊς βοrΊθειας, εfτε να μεταβιβάσουν το κόστος τnς υπnρεσfας στους ασφαλισμένους, 01 onofo1 θα κληθούν να καταβάλουν 

έως και υπερτρ1πλάσιο ασφάλιστρο οδικrΊς βοrΊθειας σε σχέσn με το υφ1στάμενο. Οδηγούμαστε δnλαδrΊ σε μ1α υπερβολικrΊ ε­

πιβάρυνση των ασφαλισμένων δίχως να υπάρχε1 n nαραμ1κρrΊ εγγύnσn για τn βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών, 01 οποf­

ες ούτως rΊ άλλως κυμαίνοντα1 σε υψnλό επfπεδο, τουλάχιστον σε ό,τι αφορά τις ασφαλιστικές επιχειρrΊσεις του κλάδου βοn­

θεfας. Το fδιο αποτέλεσμα, δnλαδrΊ n σnμαντικότατn επ1βάρυνσn των ασφαλισμένων, προκύπτει και στnν περfπτωσn κατά τnν 

οποiα μια ασφαλιστικrΊ επιχεfρnσn επιλέξει να συνεργαστεf με άλλn επιχεfρnσn που διαθέτει fδια μέσα. Και αυτό διότι , από τn 

στιγμrΊ που καμiα Αυτόνομη ΠανελλαδικrΊ επ1χείρnσn δεν θα κατέχει iδια μέσα και δε θα έχει τn δυνατότητα αnευθεiας συνερ­

γασίας με τοπ1κές επ1χειρrΊσεις, θα αναγκαστεί να συνεργαστεί με κάπο1α Με1κτrΊ Πανελλαδ1κrΊ . Στο βαθμό που σήμερα φαίνε­

ται ότι μόνο μ1α ΜεικτrΊ ΠανελλαδικrΊ επιχείρnσn οδικrΊς βοrΊθειας μπορεί να συγκεντρώσει αυτές τις προϋποθέσε1ς και δεδο­

μένου ότ1 το σχέδιο νόμου δεν προβλέπει τn δυνατότητα σύστασης νέων Μεικτών Πανελλαδικών επ1χειριΊσεων , οι ασφαλιστ1-

κές επιχειρrΊσεις εξαρτώνται αυτομάτως από συγκεκριμένο υπεργολάβο, ο οποίος θα μπορεf να διαμορφώνει κατά το δοκούν 

τnν τιμrΊ των ασφαλίστρων οδικrΊς βοrΊθειας» , λέει ο κ. Μουζούκnς. Όσον αφορά το επfπεδο στnν οδικrΊ βοrΊθεια , έτσι όπως μέ­

χρι σιΊμερα λειτοuργεi, ο Γιώργος Μοuζούκnς δηλώνει πως εiναι uψnλό και μάλιστα με μηδενικό αριθμό παραπόνων. «Μολα­

ταύτα » , συνεχfζει «επειδrΊ εχθρός του καλού εfναι το καλύτερο , οποιοδrΊποτε νομοθετικό εγχείρημα μπορεi να βεληώσει τnν ορ­

θrΊ λειτουργfα τnς αγοράς προς όφελος του τελικού καταναλωτιΊ , θα πρέπει να διαμορφωθεf με τn συμβολιΊ των εν- ,,. . 
διαφερομένων επιχειρrΊσεων και θεσμοθετημένων φορέων -ασφαλ1στικών, καταναλωτ1κών και άλλων- και όχ1 ε- ,,., 

ρrΊμnν τους, όπως εξόφθαλμα και προκλητικά επιχειρεiται με το συγκεκριμένο σχέδιο νόμου. Για το λόγο αυτό, V 
θεωρούμε σκόπιμη τnν απόσυρση του συγκεκριμένου κειμένου και τnν έναρξη διαλόγου με τn συμμετοχιΊ όλων 

των εμπλεκόμενων φορέων, συμπεριλαμβανομένου του συναρμόδιου Υπουργεfου Ανάπτυξης » . 
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Ο Γιάννnς Αθανασίου, νομικός εκπρόσωπος και Γενικός Διευθυ­

ντfις τnς EUROSOS ASISTENCIA δnλώνει ότι n εταιρεία, τnν οποία 

εκπροσωπεί, τάσσεται ενάντια στnν εφαρμογfι του νομοσχεδίου για τnν οδικfι βοfιθεια. 

Ο κ. Αθανασίου, δnλώνει ότι επιχειρείται για nρώτn φόρα διάκρισn των εnιχειρfισεων οδικfις βοfιθει­

ας σε αυτόνομες πανελλαδικές -στις οποίες κατατάσσονται οι ασφαλιστικές- και μn μεικτές πανελλα­

δικές εnιχειρfισεις οδικfις βοfιθειας, δnλαδfι μn ασφαλιστικές εnιχειρfισε1ς, n διάκρισn αυτfι συμnλnρώ­

νει, πέραν του ότι είνα1 παντελώς ατεκμnρίωτn, ε~σάγει ευνοϊκότερο καθεστώς λειτουργίας για τις με1-

κτές πανελλαδικές, καθώς ουσιαστικά δεν υποχρεούνται να διαθέτουν ίδια μέσα για το σύνολο τnς ελ­

λnνικfις επικράτειας και έχουν τn δυνατότnτα να συνεργάζονται με τοπικές εnιχειρfισεις οδικfις βοfιθει­

ας. Αντιθέτως, 01 ασφαλιστικές εn1χειρfισεις -ως αυτόνομες πανελλαδικές, δεν έχουν τn δυνατότnτα να 

συνεργάζονται an · ευθείας με τοn1κούς συνεργάτες και υποχρεώνονται να συνάψουν συνεργασίες με τις 

με1κτές nανελλαδ1κές εnιχειρfισεις οδικfις βοήθειας. Οσο γ1α τις επιπτώσεις που θα έχε1 n εφαρμογfι του εν λόγω νομοσχεδίου στους 

ασφαλιζόμενους, ο Γιάννnς Αθανασίου χαρακτnρίζει καθεστώς ομnρίας τnν κατάστασn στnν οποία θα βρεθούν οι ασφαλιζόμενοι με­

τά τnν εφαρμογfι του εν λόγω νομοσχεδίου. Είναι σαφές, λεει, πως οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις, είτε θα αναγκαστούν να παύσουν τn 

δραστnριότnτά τους στον κλάδο τnς οδικής βοήθειας, είτε θα τεθούν σε καθεστώς ιδιότυnnς «ομnρίας», με θύμα τους εκατομμύρια α­

σφαλιζόμενους που θα βρεθούν ενώπιον μ1ας υnέρογκnς αύξnσnς των ασφαλίστρων οδικfις βοήθειας χωρίς τnν nαραμικρfι βελτlω­

σn τnς nαροχfις υnnρεσιών. Και συμnλnρώνει πως με αυτό τον τρόπο δnμιουργείται μονοπώλιο στο οποίο ένας υπεργολάβος ανεξέ­

λεγκτα θα καθορiζε1 τnν τιμή στα ασφάλ1στρα εις βάρος του τελ1κού καταναλωτn, τέλος κατά τον Γιάννn Αθανασiου n κivnσn που ε­

πιχειρείται δεν τιμά καθόλου τnν πολιτεία, αλλά αντιθέτως δnμιουργεί εύλογα ερωτfιματα για τις πραγματικές προθέσε1ς κα1 τους στό­

χους των εμπνευστών του συγκεκριμένου νομοσχεδίου. 
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Στον αντίποδα n ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ υποστnρίζει ότι το 

προωθούμενο από το Υπουργείο Μεταφορών 

νομοσχέδιο ευρίσκεται εν δικαίω «διότι με δανεικά μέσα 

ι'Ί μέσα τρίτων άσχετων και ανε1δίκευτων, δεν 

προσφέροντα1 συμβατικές υπηρεσίες » δnλώνει στο 

Ασφαλ~στ1κό « ΝΑΙ » ο κ. Ανέστnς Κεφαλίδnς , Δ1ευθυντι'Ίς 

Εκπαίδευσης τnς ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ κα1 συνεχίζει, 

προσθέτοντας πως είναι «αθέμιτο και άδ1κο να 

ανταγωνίζονται με τέτοιο τρόπο 01 επιχειρnσεις που 

επένδυσαν στnν Ελλάδα σε μέσα και υποδομές από 

δοτούς προνομιούχους κα1 πειρατές του χώρου » . 

Όσον αφορά τις απόψεις των επιχειρήσεων που 

αντιδρούν στnν εφαρμογn του νομοσχεδίου, ο κ. 

Ανέστnς Κεφαλίδnς δnλώνε1 ότι «01 απόψεις άλλων 

επιχειρήσεων , και κυρίως μίας πεντάδας αλλοδαπών 

που χρnσψοπο1ούν μέσα τρίτων, στερούμενες συνήθως 

οι ίδ1ες δ1κών τους μέσων κα1 υποδομών, εκφράζουν τα 

συγκεκρψένα δ1κά τους συμφέροντα κα1 όχ1 του 

συνόλου τnς αγοράς. 

Δίκαιο έχουν μόνον στο θέμα που θίγεται, δnλαδfι στο 

ότι το σχέδιο νόμου δ10μορφώνε1 μονοπωλιακές καταστάσεις στο χώρο, που ευνοούν προκλnτικά άλλες μικροομάδες 

συμφερόντων, εκτός των Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων, σε τομέα καθαρά ασφαλ1στ1κών δραστnριοτnτων, γυρίζοντας 

τn χώρα και τον κλάδο Βοήθειας σε παλαιές εποχές μονοπωλίων και προνομίων, που δεν είναι συμβατές με το ισχύον 

Ευρωπαϊκό Δίκαιο. 

Είναι βέβαιο ότ1, εφόσον ψnφισθούν οι μονοπωλ1ακές κ01 προνομιούχες διατάξε1ς αυτές, που φωτογραφίζουν 

εξωασφαλιστικά συμφέροντα, θα οδnγnθεί και πάλι n χώρα μας στο Ευρωπαϊκό Δικαστήριο». 

Πολύ σnμαντικό, χαρακτι'Ίρ1σε ο κ . Κεφαλίδnς, το χώρο τnς οδικής βοι'Ίθε1ας, σnμε1ώνοντας πως «ο συγκεκρψένος 

χώρος δεν ενδείκνυται ούτε για δραστnρ1ότnτες μεταφορών, μ1κροσυνεργεfων επισκευών, ούτε ευκαιρ10κών 

παρεμβάσεων με λειψά και ξένα μέσα και ούτε με παροχές σε είδος και κυρίως σε χρήμα. 

Τι να το κάνεις το "είδος κ01 το χρήμα" όταν μείνεις στο δρόμο, στnν ερnμ1ά κα1 στα βουνά;». 

Τέλος ο κ. Κεφαλίδnς επ~σι'Ίμανε τn θέσn τnς ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ στο φλέγον ζι'Ίτnμα τnς εφαρμογnς του νομοσχεδίου 

για τnν οδική βοήθεια . «'Ηταν και θα παραμείνει απλή και καθαρή . Νομοθεσία υπάρχει. Κοινοτικn και Εθνική . Απλά 

δεν εφαρμόζετα1 και μάλιστα δεν προσαρμόζεται πλήρως στnν αντίστο1χn Κοινοτική (Οδηγίες 84/641 και 92/ 47), 
ακριβώς επειδή θίγονται συμφέροντα 

και ομάδες. 

Πρόβλεψn μας είναι ότι τίποτε 

ουσ1αστ1κό κα1 πάλ1 δεν θα γiνε1 στο 

χώρο τnς Βοι'Ίθε1ας κα1 θα παραμείνει 

εκεί στον υποκλάδο τnς Οδικής, με 

τους πολλούς "μνnστnρες" που 

μπορούν και πιέζουν τις εκάστοτε 

πολιτικές nγεσίες », δnλωσε ο κ . 

Ανέστnς Κεφαλίδnς . 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ: 150 Χ.Λ.Μ. ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ - ΠΕΡΑΙΑΣ 
ΤΗΛ. ΚΕΝΤΡΟ: 2310/492.000, FAX: 2310/492.240 



Οι θέσειs τηs Ε.Α.Ε.Ε. 

για το Σχέδιο Νόμου 
Οδικήs Βοήθειαs 

Συγκεκριμένες προτάσεις και παρακλήσεις πάνω στο Σχέδιο Νόμου που κατήρτησε το Υπουργείο 

Μεταφορών κατέθεσε η Εvωση Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδας. Το ασφαλιστικό ΝΑΙ στη συνέχεια 

παρουσιάζει τα βασικότερα σημεία αυτών των προτάσωv. 

Παρατηρήσεις της Ε.Α.Ε.Ε. επί του Σχεδίου Νόμου «Οδική Βοήθεια Οχημάτων και άλλες διατάξεις» 

1. Διάκριση επιχειρήσεων οδικής βοήθειας σε αυτόνομες και 
μεικτές πανελλαδικές επιχειρήσεις (άρθρο 1, παρ. 2) 

Στο άρθρο 1 του νομοσχεδίου γίνεται για πρώτn φορά διάκριση 

των επιχειρnσεων οδικnς βοtιθειας σε αυτόνομες πανελλαδικές και 

μεικτές πανελλαδικές χωρίς να αναφέρεται, να δικαιολογείται n έ­

στω να γίνεται αντιληπτό το κριτtιριο τnς διάκρισης, ενώ αντιθέτως 

01 προϋποθέσεις λειτουργίας των δύο κατnγοριών είναι διαφορετι­

κές και σαφώς ευνοϊκότερες για τις δεύτερες (μεικτές πανελλαδι­

κές) , 01 οποίες μόνες μπορούν να συνεργάζονται με τις νομαρχια­

κnς δραστnριότπτας επιχειρnσεις (συνεργάτες), απαλλασσόμενες έ­

τσι στnν πράξη από τnν υποχρέωση να διαθέτουν ίδια μέσα για το 

σύνολο τnς ελλnνικnς επικράτειας. 

Αντίθετα , 01 ασφαλιστικές επιχειρnσεις κατατασσόμενες στnν κα­
τnγορία των αυτόνομων πανελλαδικών αδυνατούν να συνεργάζο­

νται απευθείας με τοπικούς συνεργάτες υποχρεούμενες να συνά­

πτουν συνεργασίες με τις μεικτές πανελλαδικές επιχειρnσεις οδικnς 

βοnθειας (Αναλυτικn αναφορά ακολουθεί). 

2. Υποχρεώσεις Επιχειρήσεων Οδικής Βοήθειας Οχημάτων 

(άρθρο 2) 
Στο άρθρο 2 του νομοσχεδίου, επιχειρείται ο καθορισμός των ε­

λαχίστων υποχρεώσεων που πρέπει να τnρούν 01 επιχειρtισεις οδι­

κnς βοnθειας . Με τις ρυθμίσεις αυτές ως στόχος του νομοθέτn προ­

βάλλεται n «βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών» , κατ' επίκλn­

σnν υφιστάμενων «δυσλειτουργιών που έχουν παρουσιαστεί στο 

συγκεκριμένο κλάδο» . 

Επί τnς αρχnς, θα πρέπει να τονιστεί ότι , n επίδιωξn αυτn του νο­

μοθέτn δημιουργεί ερωτnματικά ως προς τn σκοπιμότnτά τπς, στο 

μέτρο που παραγνωρίζει ότι σnμερα ο τομέας τnς οδικnς βοtιθειας 
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ως υπηρεσίας προσφερόμενης και από τις ασφαλιστικές επιχειρn­

σεις λειτουργεί με απόλυτα ικανοποιητικό τρόπο και με αποδεδειγ­

μένη τnν άμεση και ποιοτικn εξυπnρέτnσn των ασφαλισμένων τους . 

Αδιάσειστn απόδειξη περί αυτού αποτελεί ο σχεδόν ανύπαρκτος 

αριθμός παραπόνων καταναλωτών σε αναλογία ασφαλισμένων ο­

χημάτων και πλnθους καταγραφέντων περιστατικών, nτοι 

1.571.993 οχnματα για τnν κάλυψη οδικnς βοnθειας με 358.029 

καλυπτόμενα περιστατικά. Σημειωτέον ότι τα προαναφερόμενα στα­

τιστικά στοιχεία έτους 2006 είναι στn διάθεσn σας όποτε q~τnθούν. 

Ειδικότερα, και επί τnς ουσίας, τα ποσοτικά κρ1τnρ1α που τίθενται 

με τις προτεινόμενες διατάξεις ως προς τα ελάχιστα φορτnγά οχn­

ματα, τον ελάχιστο αριθμό σταθμών οδικnς βοtιθειας και οδnγών­

μnχανικών που πρέπει να διαθέτουν οι επιχειρnσεις ανά νόμο , ου ­

δεμία σχέση έχουν με τις απαραίτnτες συνθnκες παροχnς των υπη­

ρεσιών οδικnς βοnθειας αλλά ούτε και ανταποκρίνονται στις πραγ­

ματικές συνθnκες λειτουργίας των επιχειρnσεων οδικnς βοnθειας. Ο 

προσδιορισμός τους, κατά τn γνώμη μας, είναι σε μεγάλο βαθμό 

αυθαίρετος και δε φαίνεται να προκύπτει βάσει κάποιας προηγού­

μενης εμπεριστατωμένης μελέτnς των ιδιαίτερων γεωγραφικών, 

πληθυσμιακών και τουριστικών χαρακτnρ1στ1κών του κάθε νομού . 

Σύμφωνα με τα απαιτούμενα ποσοτικά κριτnρια προκύπτει ότι μία 

επιχεiρnσn οδικnς βοnθειας θα υποχρεούται πλέον, για να λειτουρ­

γtισει σύμφωνα με το προτεινόμενο σχέδιο , να διαθέτει στο δυνα­

μικό τnς τουλάχιστον 180 φορτnγά οχnματα, 430 οδnγούς-μnχα-
' νικούς, 49 σταθμούς σε όλη τnν Ελλάδα και εφόσον δραστnριοποι-

είται και σε άλλα νησιά, πέραν των ειδικά αναφερομένων στο ανω­

τέρω άρθρο, επιπλέον 1 σταθμό οδικnς βοnθειας, 2 φορτnγά οχn­

ματα και 4 οδηγούς σε καθένα από αυτά, nτοι 242 φορτnγά oxn-

ματα , 554 οδnγούς-μnχανικούς και 92 σταθμούς. Σημειώνεται δε 

n απουσία αναφοράς οποιουδnποτε επιχειρnματος υπέρ τnς ανά­

γκης δημιουργίας τέτοιων «γιγαντιαίων » επ1χειρnσ1ακών μονάδων. 

Σύμφωνα με αρχικές εκτιμήσεις του κλάδου βοηθείας, προ­

κειμένου να ανταποκριθεi μία ασφαλιστικn επιχείρηση στα κρι­

τήρια αυτά θα πρέπει για παροχή οδικής βοήθειας να επενδύσει 

άνω των 10.000.000 ευρώ, αυξάνοντας ανάλογα και το λει­
τουργικό της κόστος, που θα αγγίζει ετησίως τουλάχιστον το πο­

σό των 20.000.000 ευρώ! 
Το υψηλό αυτό κόστος των ποσοτικών προϋποθέσεων, κατα­

φανώς δυσανάλογο με τ~ς χωροταξικές ανάγκες της χώρας μας 

ευρωπαϊκn νομοθεσία (άρθρο 1 παρ. 2β της Οδηγίας 

84/641 /ΕΟΚ), 01 οποίες ρητώς προβλέπουν ότι δεν υφίσταται υ­

ποχρέωση τnς ασφαλιστικnς επιχεiρnσnς να ασκεί τον κλάδο βοη­

θείας με δικά τnς μέσα. 

Ως προς το δεύτερο σκέλος (nτοι τnν υποχρέωση των ασφαλιστι­

κών επιχειρnσεων για σύναψη συνεργασιών με συγκεκριμένες και 

μόνο κατnγορίες επιχειρnσεων) , καθόσον τελεί σε αντίθεση με τn 

θεμελιώδη αρχn τnς ελευθερίας των συμβάσεων και βάσει αυτnς τnς 

δυνατότπτας των ασφαλιστικών επιχειρnσεων να συνεργάζονται με 

οποιαδnποτε επιχείρηση διαθέτουσα οχnματα οδικnς βοtιθειας . 

Έκφραση τnς ελευθερίας των συμβάσεων αποτελεi n διάταξη του 

και τα υπάρχοντα οικονομικά μεγέθη, δημιουργεί κατά τρόπο έμ- άρθρου 18 του ν. 1959/ 1991 όπως ισχύει, με τnν οποία κατοχυ-

μεσο αλλά «καταλυτικό» ένα καθεστώς ολιγοπωλίου εάν όχι μο­

νοπωλiου στη συγκεκριμένη αγορά. Οδηγεί στnν πράξη τις υφι­

στάμενες επ1χειρnσε1ς, οδικnς βοnθειας, ασφαλιστικές, ΕΛΠΑ κ.τ.λ., 

01 οποίες μέχρι σtιμερα προσφέρουν καθ' όλα ποιοτ~κές υπηρεσίες, 

εάν όχι να αποχωρnσουν από τον κλάδο, αλλά σε κάθε περίπτωση 

να αυξtισουν υπερβολικά το κόστος προσφοράς τnς υπηρεσίας τnς 

οδικnς βοnθειας, με τελικό θιγόμενο τον καταναλωτή, ο οποίος 

θα κληθεί να καταβάλει έως και υπερτριπλάσιο ασφάλιστρο οδι­

κής βοήθειας. 

Στο σημείο αυτό, αξίζει να αναφερθεί ότι έρευνα που έγινε σε πε­

ρισσότερες ευρωπαϊκές χώρες (Βέλγιο , Ισπανία , Γαλλία , Ιταλία και 

Πορτογαλία), έδειξε ότι καμία νομοθεσία δεν υπεισέρχεται σε επιβο­

λn ανάλογων μέτρων ποσοτικnς φύσης, δίδοντας έμφαση στnν κα­

τά το στάδιο τnς σύστασης διασφάλιση τπς φερεγγυότnτας των ε­

ταιρειών, όπως τnρnσn ελαχίστου κεφαλαίου και αποθεμάτων, κα­

λn φtιμn διοικούντων κ.ά. 

Σε κάθε περίπτωση , η κάθε εταιρεία θα πρέπει να διαθέτει την 

ευελιξία να αποφασίζει ανάλογα με τ~ς εκάστοτε ανάγκες της πε­

ριοχής όπου δραστηριοποιείται, προκειμένου να προσφέρει άμε­

ση και ποιοτ~κή βοήθεια, προς τους πελάτες της. 

3. Υποχρεώσεις Ασφαλιστ~κών Επιχειρήσεων (άρθρα 2 παρ. 5 
περ. θ ' και παρ. 12 και 3, παρ. 2 και 3 περ. β' ) 

Με τις ανωτέρω διατάξεις του προτεινόμενου σχεδίου νόμου θε­

σπίζεται υποχρέωση των ασφαλιστικών επιχειρnσεων που δραστn­

ρ1οπο1ούντα1 στον κλάδο οδικnς βοtιθειας αφενός μεν να κατέχουν 

ίδια μέσα για τnν άσκηση του κλάδου, αφετέρου δε και εφόσον αυ­

τές δε διαθέτουν ίδια μέσα, να συνεργάζονται είτε με άλλες Αυτό­

νομες Πανελλαδικές, περιλαμβανομένων και ασφαλιστικών επιχει­

ρnσεων που διαθέτουν ίδια μέσα n με Μεικτές Πανελλαδικές Επιχει­

ρήσεις Οδικnς Βοnθειας. Η εν λόγω ρύθμιση στερείται νομιμότη­

τας για τους εξής λόγους: 

Ως προς το πρώτο σκέλος (nτοι τnν υποχρέωση των ασφαλιστι­

κών επιχειρnσεων να έχουν ίδια μέσα), καθόσον τελεί σε αντίθεση 

τόσο με τnν εθνικn (άρθρο 13a του ν.δ. 400/ 70) όσο και με τnν 

ρώνεται ρητά n δυνατότnτα άσκησης τnς δραστnριότπτας εκ μέρους 

των ασφαλιστικών επιχειρήσεων με μέσα τρίτων, μη κατονομαζό­

μενων περιοριστικά. Σημειωτέον ότι με το άρθρο 13 παρ. 2 του νο­

μοσχεδίου n σχετικn διάταξη του άρθρου 18 ν. 1959/ 1991 κα­
ταργείται και συγχρόνως με άλλη διάταξη περιορίζεται n δυνατότn­

τα επιλογnς συνεργατών από τις ασφαλιστικές επιχειρnσεις . 

Μέχρι σnμερα και με δεδομένο ότι οι ασφαλιστικές επιχειρtισεις 

δεν εiναι υποχρεωμένες να διαθέτουν ίδια μέσα, χρnσιμοπο10ύν στn 

συντριπτικn τους πλειοψηφία τις υπnρεσiες των τοπικών επιχειρtι­

σεων οδικnς βοtιθειας προς υποβοnθnσn και στnριξn των δικτύων 

τους. Έχουν δε τnν ευθύνη τnς προσφερόμενης υπηρεσίας, που κρί­

νεται καταρχάς από τον ανταγωνισμό.Τυχόν αλλαγn του σημερινού 

καθεστώτος και διακοπή των υφιστάμενων συνεργασιών με τις το­

πικές επ1χειρtισε1ς θα έχει ως πpώτn άμεση συνέπεια την αύξηση 

του κόστους οδικής βοήθειας εις βάρος του καταναλωτή και μά­

λιστα χωρίς προφανές όφελος γι' αυτόν. Και τούτο διότι σnμερα 

λόγω ακριβώς τnς μn χρnσnς ίδιων μέσων για τnν κάλυψη περι­

στατικών οδικnς βοtιθειας και τnς ελεύθερης επιλογtις ανεξάρτnτων 

συνεργαζόμενων εταιρειών επιτυγχάνεται στnν πράξη n διατnρnσn 

των ασφαλίστρων σε χαμηλά επίπεδα, με παράλληλη διασφάλιση 

τnς καλύτερης δυνατής ποιότnτας υπηρεσιών για τον καταναλωτή . 

Συγχρόνως, n μεμονωμένη επιβολn των ανωτέρω υποχρεώσεων 

σε βάρος μόνον των ασφαλιστικών επιχειρnσεων δημιουργεί ανα­

πόφευκτα ένα σημαντικό πλεονέκτnμα υπέρ των μεικτών πανελλα­

δικών επιχειρήσεων. Κατ' αυτόν τον τρόπο, εδραιώνονται υπό το 

κάλυμμα του νόμου άνισοι όροι δραστnριοποinσnς μεταξύ των συ­

ναφών επιχειρnσεων, με περαιτέρω αποτέλεσμα τη δημιουργία 

συνθηκών στρέβλωσης του ανταγωνισμού στη συγκεκριμένη α­

γορά και επιπτώσεις στον καθορισμό των τιμών. Με τnν επιβολή 

κατοχnς ίδιων μέσων για τnν άσκηση του κλάδου βοn­

θειας παραβιάζεται ευθέως n προαναφερθείσα κοινο - _1~ • 

τικn οδηγία (84/641 /ΕΟΚ), που ρητά προβλέπει ότ~ 

δεν υπάρχει υποχρέωση για τnν ασφαλιστικn επιχεί­

ρηση να ασκεί τον κλάδο βοηθείας με δικά τnς μέσα. 



Η uιοθέτnσn τnς σχετικrΊς διάταξnς του νομοσχεδίου θα σrΊμαινε 

στnν nράξn αδυναμία εργασίας στnν Ελλάδα των κοινοτικών ασφα­

λιστικών εnιχειρrΊσεων βοnθείας με έδρα σε άλλο κράτος μέλος τnς 

Ε.Ε. μέσω συνεργασιών με τοπικούς συνεργάτες (όπως γίνεται σrΊ­

μερα) και έμμεσος εξαναγκασμός τους να διαθέτουν ίδια μέσα, α­

κυρώνοντας έτσι στnν nράξn τnν ελευθερία εγκατάστασnς και τnν 

ελευθερία nαροχrΊς unnρεσιών, θεμελιώδεις ελευθερίες κατοχυρω­

μένες αnό τn σuνθrΊκn τnς ΕuρωnαϊκrΊς Ένωσnς. 

4. Συμβάσεις Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων με Συνεργαζόμενες 
Επ1χειρήσε1ς (άρθρο 3, παρ. 3) 
Με τn διάταξn του άρθρου 3, παρ. 3 του νομοσχεδίου, καθορίζε­

ται το περιεχόμενο των συμβάσεων συνεργασίας, nou συνάπτουν οι 

ασφαλιστικές εnιχειρrΊσεις με τις άλλες εnιχειρrΊσεις οδικrΊς βοrΊθει­

ας, με τnν παράλλnλn αnαγόρεuσn αμοιβrΊς τnς άλλnς εnιχείρnσnς 

κατά περfπτωσn και μετά τnν εnέλεuσn του κινδύνου. Ακολούθως, 

επιβάλλεται συνολική κάλυψn τnς οδικής βοήθε1ας για κάθε κα­

λυπτόμενο όχnμα των ασφαλισμένων τnς ασφαλιστικής επιχεί­

ρnσnς και πριν συμβεί το καλυπτόμενο περ1στατικό. Η ρύθμιση 

αυτrΊ υπε1σερχόμενn σε θέματα αμο1βής συνεργατών, δnλαδιΊ θέ­

ματα άμεσα υπαγόμενα στον κύκλο των αποφασ1στ1κών αρμο­

διοτήτων τnς κάθε εταιρεiας, δnμ1ουργεi εύλογα ερωτήματα ως 

προς τn σκοπιμότητα κα1 χρnσιμότnτά τnς. 

Πέραν τούτου, με τnν ανωτέρω ρύθμισn δnμιοuργείται κατά πα­

ράβασn τnς ασφαλιστικrΊς νομοθεσίας ένας συμβατικός δεσμός με­

ταξύ των συνεργαζόμενων εταιρειών (ασφαλιστικrΊς εταιρείας και 

μεικτrΊς εταιρείας), ανάλογος με αυτόν τnς αντασφαλιστικrΊς σύμβα­

σnς, με αποτέλεσμα οnοιαδrΊnοτε μn ασφαλιστικrΊ εnιχείρnσn οδικrΊς 

βοrΊθειας να μετατρέπεται de facto σε αντασφαλιστή . Ωστόσο 

πρέπει να εnισnμανθεί ότι n αντασφαλιστικrΊ εργασία είναι εργασία 

αμιγώς ασφαλιστικrΊ και αuστnρώς διεnόμενn από τnν κοινοτικrΊ α­

σφαλιστικrΊ νομοθεσία. ΣrΊμερα δεν ασκείται διεθνώς από εξειδι­

κευμένους αντασφαλιστικούς rΊ ασφαλιστικούς οργανισμούς και σε 

καμία nερίnτωσn δεν νοείται n ανάλnψrΊ τnς από εnιχειρtισεις, nou 

δεν πλnρούν ούτε κατ' ελάχιστον ορισμένες στοιχειώδεις εγγurΊσεις 

φερεγγuότnτας (μn τrΊρnσn αποθεματικών και κανόνων φερεγ­

γuόnτας κ.ά.). Οι δ1ατάξε1ς αυτές καταστρατηγούν τnν ισχύουσα 

κοινοτική και εθνικrΊ ασφαλ1στ1κή νομοθεσiα και δnμ1ουργούν 

συνθήκες αθέμιτου ανταγωνισμού στn συγκεκριμένη αγορά. 

5. Με1κτές Πανελλαδ1κές Επ1χε1ρήσε1ς (άρθρο 6) 
Οι διατάξεις του άρθρου 6 του νομοσχεδίου ρυθμίζουν θέματα 

σύστασnς και λειτουργίας των Μεικτών Πανελλαδικών ΕnιχειρrΊσε­

ων ΟδικrΊς ΒοrΊθειας. Αν και κατά το Δελτίο Τ ύnou nρό-

~. θεσn του νομοθέτn εμφανίζεται να είναι n παροχrΊ ίσων 

ευκαιριών σε ασφαλιστικές και μn ασφαλιστικές εnι­

χειρrΊσεις οδικrΊς βοήθειας, με τις ως άνω προτεινό­

μενες διατάξεις επιφυλάσσεται, όπως έχει ήδn εnισn-

μανθεί, στις Μεικτές Πανελλαδικές ΕnιχειρrΊσεις, και δn σε σuγκε­

κριμένn υφιστάμενn εnιχείρnσn, σαφώς ευνοϊκότερο καθεστώς 

δραστnριοnοίnσnς σε βάρος των λοιπών. Ειδικότερα, n άνισn αυτrΊ 

μεταχείρισn προκύπτει από τις ακόλουθες ρυθμίσεις, που διαλαμ­

βάνονται στο άρθρο 6 του σχεδίου νόμου: 
-Με τnν παρ. 1 σε συνδυασμό με τις παρ . 3, 4 και 6 του ιδίου 

άρθρου προβλέπεται ως ελάχιστn υnοχρέωσn για τn συνέχισn λει­

τουργίας των εν λόγω εταιρειών να δραστnριοποιούνται τουλάχι­

στον στους νομούς Απικής, θεσσαλονίκnς και Πατρών με nαράλ­

λnλn δuνατότnτα εnέκτασnς των εργασιών τους σε περισσότερους 

νομούς μέσω των Συνεργατών τους . Κατ' αυτόν τον τρόπο επιτρέ­

πεται ουσιαστικά n δραστnριοnοίnσn των Μεικτών Πανελλαδικών 

σε ολόκλnρn τnν ελλnνικrΊ Επικράτεια, έχοντας μόνο υnοχρέωσn 

nροnγούμενnς εκπλήρωσnς των ποσοτικών κριτnρίων των τριών 

μόνο αυτών νομών. Στnν nράξn, αυτό σnμαίνει να έχουν στn διά­

θεσή τους μόλις 40 φορτnγά οχrΊματα, 120 οδnγούς-μnχανικούς 
και 3 σταθμούς οδικrΊς βοrΊθειας. Υπενθυμίζεται ότι οι ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις, ως Αυτόνομες Πανελλαδικές οφείλουν να διαθέτουν τα 

απαιτούμενα μέσα και εξοπλισμό σχεδόν στο σύνολο τnς χώρας, με 

υπέρογκο, εάν όχι εξωπραγματικό, γι ' αυτές κόστος, ως αναλύθnκε 

ανωτέρω. 

-Με τnν παρ. 4 προβλέπεται «unοχρέωσn» και κατ' ουσίαν δu­

νατότnτα των Μεικτών Πανελλαδικών να συνεχίσουν τn συνεργα­

σία τους με τις τοπικές εnιχειρrΊσεις οδικής βοtιθειας, οι σταθμοί και 

τα οχήματα των οποίων θα φέρουν μάλιστα το διακριτικό τίτλο και 

τα χρώματα τnς ΜεικτrΊς. Τ nς δuνατότnτας αuτrΊς στερούνται πλέον 

βάσει των προτεινόμενων διατάξεων οι ασφαλιστικές εnιχειρrΊσεις . 

-Με τnν παρ. 13 προβλέπεται n δuνατότnτα των Μεικτών Πα­

νελλαδικών να μετακινούν οχήματα και προσωπικό για τnν κατά το 

δυνατό καλύτερn εξυnnρέτnσn των εχόντων ανάγκn τnν οδικrΊ βοή­

θεια σε ορισμένες έκτακτες nερ1στάσεις (αuξnμένnς τουριστ1κής κί­

νnσnς, σεισμού κ.ά.) και ανεξαρτrΊτως νομών nou αυτές δραστn­

ριοnοιούνται. Είναι δεδομένο ότι n ρύθμισn αuτtι λόγω τnς ασαφούς 

διατύπωσrΊς τnς θα επιτρέψει στις εν λόγω επιχειρήσεις τnν ανε­

μnόδιστn δραστnριοnοίnσrΊ τους σε οιονδtιnοτε νομό, βάσει των ε­

κάστοτε εnιχειρnματικών συμφερόντων τους, δίχως να διαθέτουν 

σε αυτόν είτε οι ίδιες είτε οι συνεργάτες τους τnν κατάλλnλn υnοδο­

μrΊ. Τ nς δυνατότnτας αυτής εnίσnς στερούνται οι ασφαλ1στικές και 

λοιπές Αυτόνομες ΕπιχειρrΊσεις. 

Έχει εnισnμανθεί rΊδn όη από ης προαναφερόμενες ρυθμfσεις δεν 

καθίσταται σαφές βάσει nofωv ακριβώς κριτnρfων ο νομοθέτnς nρο­

έβn στn διάκρισn των επιχειρήσεων nαροχrΊς unnρεσιών οδ1κής 

βοrΊθειας σε Αυτόνομες και Μεικτές nανελλαδ1κές εn1χειρήσεις και 

συνεπακόλουθα στn δ1αφοροnοίnσn των όρων δραστnριοnοίnσnς 

εκάστnς κατnγορίας. Ειδικότερα, ως προς τις ρυθμίσεις που αφο­

ρούν στους όρους λειτουργίας των Μεικτών Πανελλαδικών δίνεται 

n εντύnωσn όη εξυnnρετούν μ1α συγκεκριμένn rΊδn λειτουργούσα ε­

ταιρεία, με αποτέλεσμα αuτrΊ όχι μόνο να μnν επιβαρύνεται με επι­

πλέον υποχρεώσεις, όπως οι άλλες, αλλά αντιθέτως να απολαμβά­

νει σαφώς ευνοϊκότερων όρων δραστnριοnοfnσnς. 

Ο προβλnματισμός μας αυτός ενισχύεται και εντείνεται περαιτέ­

ρω, δεδομένου ότι από το περιεχόμενο των προτεινόμενων διατά­

ξεων συνάγεται ξεκάθαρn n nρόθεσn του νομοθέτn περί μn σύστα­

σnς νέων Μεικτών Πανελλαδικών ΕnιχειρrΊσεων (βάσει άρθρου 1 
παρ. 2 s·, άρθρου 6 παρ. 1 και 5 και λόγω απουσίας άρθρου ανά­
λογου περιεχομένου με αυτό του άρθρου 5 του σχεδίου με τίτλο 

«Νέες Αυτόνομες Πανελλαδικές ΕnιχειρrΊσεις»).Έτσι καθiστατα1 α­

ναπότρεπτη n επικράτnσn στnν αγορά μiας και μόνο uφ1στάμε­
νnς Μεικτής Πανελλαδικής, από τnν οποία θα εξαρτώνται πλέον ό­

λες οι Αυτόνομες Πανελλαδικές στο μέτρο που το uψnλό κόστος 

των ποσοτικών προϋποθέσεων nou τίθενται με το ίδιο σχέδιο τις ε­

ξωθεf εκ των πραγμάτων σε συνεργασία μα(J τnς! 

Η ως άνω ανάλυσn καταδεικνύει τn συνδρομrΊ όλων εκείνων των 

σuνθnκών nou στο1χειοθετούν μονοπωλιακές καταστάσεις, κατά 

nαράβασn του δικαfοu nεpf ανταγωνισμού και τnς αρχrΊς περί μn νό­

θεuσnς του ανταγωνισμού! 

6. Τοπ1κοi Συνεργάτες Οδικής Βοήθειας (άρθρο 6) 
Με τις προτεινόμενες διατάξεις του σχεδίου νόμου επιχειρείται α­

πό το νομοθέτn n έμμεσn κατάργnσn των τοπικών επιχειρήσεων ο­

δικtις βοrΊθειας, οδnγώντας στο κλείσιμο τουλάχιστον 200 τοπικές 
ιδιωηκές εnιχειρrΊσε1ς και συνεπακόλουθα στn δnμιουργiα σnμαντι­

κού αριθμού ανέργων. Ε1δικότερα: 

α. Επιβάλλει να διαθέτουν στους νομούς δραστnριοnοίnσrΊς τους 

τα μέσα και τον εξοnλ1σμό, που ορίζονται στο άρθρο 2 του σχεδfου, 

n εκnλrΊρωσn των οποίων συνεπάγεται δυσανάλογα uψnλό κόστος 

σε σχέσn με το 01κονομικό τους μέγεθος (άρθρο 6 παρ. 3). 

β. Τις θέτει υπό τnν «κnδεμονία» των Μεικτών Πανελλαδικών Εnι­

χειρrΊσεων υπό τnν έννοια αφενός ότι υποχρεούνται σε συνεργασίες 

μόνο με αυτές (και όχι πλέον με ασφαλιστικές εnιχειρrΊσεις) (άρθρο 

6 παρ. 4) και αφετέρου ότι δεν δικα1ούντα1 πλέον να συνάπτουν οι 
ίδιες συμβάσεις οδικtις βοήθειας (άρθρο 6 παρ. 12). Υπό το πνεύ­

μα αυτό, ο νομοθέτnς επιφορτίζει τn ΜεικτrΊ και με διοικnηκές-ελε­

γκηκές αρμοδιότnτες επί των τοπικών τnς συνεργατών (άρθρο 6 

παρ. 8 και 14). 
γ. Σε συνδυασμό με τα ανωτέρω, καταργείται πλέον n δυνατότn­

τα σύστασnς νέων τοπικών επιχειρrΊσεων, όπως προκύπτει από ης 

διατάξεις τnς παρ. 2 και 5 του άρθρου 6 του σχεδίου νόμου, εμπο­

δίζοντας τnν είσοδο νέων εnιχειρnματιών και ακυρώνοντας έτσι μια 

nλοuραλιστικrΊ αγορά nαροχrΊς υnnρεσιών σε βάρος του ανταγωνι­

σμού και προπαντός του καταναλωτrΊ. 

Από τα προεκτεθέντα εύκολα διαπιστώνετα1 ότι με ης διατά­

ξεις του προτεινόμενου σχεδίου νόμου προωθούνται ολιγοπω-

λ1ακές, εάν όχι μονοπωλιακές καταστάσε1ς στnν αγορά κα1 δn­

μιουργiα «κλειστού επαγγέλματος» υπέρ συγκεκριμένης κατn­

γορiας επιχειρήσεων, εάν όχι, μiας συγκεκριμένης υφιστάμενης 

επιχεiρnσnς, n οποiα επιτυγχάνεται με τnν αποδuνάμωσn των υ­
πόλοιπων δραστnριοποιούμενων επ~χειρήσεων, Αυτόνομων Πα­

νελλαδ1κών και Επιχειρήσεων Οδικής Βοήθε1ας τοn1κού χαρα­

κτήρα. 

7. Συνεργασiα με αλλοδαπές επ1χεφήσε1ς οδικής βοήθε1ας 
(άρθρο 8) 

Η συνεργασία ελλnν1κών εn1χειρrΊσεων οδικrΊς βοrΊθε1ας με αντί­

στοιχες αλλοδαπές προβλέπεται στο άρθρο 8 του νομοσχεδίου μό­
νον υπό τον όρον τnς αμοιβαιότnτας. Η nροϋnόθεσn τnς αμοιβαιό­

τnτας επιβάλλεται αuθαfρετα και κατά παράβασιν τnς αρχής τnς ε­

λευθερίας των συμβάσεων. Τέλος, n αμοιβαιότnτα οδnγεί τις εται­

ρείες σε φορολογικές παραβάσεις (αnόκρυψn εργασιών, αποφυγή 

ΦΠΑ κ.τ.λ.). 

8. Συνδρομή-Ασφάλ1στρο (άρθρο 9) 

Με ης προτεινόμενες διατάξεις εnιχειρεfται n εnιβολrΊ σuγκεκριμέ­

νnς τιμολογιακrΊς nολιτικrΊς στις ασφαλιστικές εnιχειρrΊσεις, οι οnοf­

ες θα πρέπει να τιμολογούν εφεξrΊς, όπως ορίζει το σχέδιο νόμου. 

Ωστόσο, οι ως άνω ρυθμίσεις στο σύνολό τους έρχονται σε ευ­

θεία αντίθεσn με τnν κείμενn ασφαλιστική νομοθεσfα και δn με τ~ς 

διατάξεις του άρθρου 30 ν.δ. 400/70, δυνάμει του οποίου έχει ε­
πέλθει από δεκαετίας και πλέον n nλtιρnς αnελεuθέρωσn τnς τιμο­

λογιακrΊς nολιτικrΊς των ασφαλιστικών εnιχειρrΊσεων, κατ' εnιταγrΊν 

κοινοηκών διατάξεων (άρθρο 29 τnς Οδnγfας 92/ 49 /ΕΟΚ). 
Ειδικότερα, στnν nερ. β τnς παρ. 1 του άρθρου 9 προβλέπεται ό­

τι απαγορεύεται το ασφάλιστρο να εfναι υnοτιμnμένο και να συ­

μnλnρώνεται με εξωτερικούς πόρους, κατ' εnίκλnσιν των διατάξεων 

του τελευταίου εδαφίου του άρθρου 54 τnς Οδnγfας 92/ 49 /ΕΟΚ 
και των διατάξεων του άρθρου 30 του ν.δ. 400/70. Εντούτοις, οι 
επικαλούμενες εθνικές και κοινοτικές διατάξεις περιέχουν ημολο­

γιακές ρυθμίσεις, οι οποiες όμως αφορούν στις ασφαλiσεις ζω­

ής και ασθενείας κα1 άπτοντα1 των 1δ1α1τεροτήτων των καλύψε­

ων αυτών και 01 οποiες σε καμfα περiπτωσn δεν αφορούν στον 
κλάδο τnς οδικής βοήθειας. 

Στn δε παρ. 2 του ιδίου άρθρου 9 του νομοσχεδfοu θεσπίζεται α­

nαγόρευσn οιασδrΊnοτε προσφοράς οδικrΊς βοrΊθειας οχnμάτων, κα­

θώς και διαφήμισnς αυτrΊς τnς προσφοράς με οιονδrΊnοτε τρόπο και 

μέσο. Πρόκειται για ρύθμισn nou αναιρεί παρανόμως σuνrΊθn σu­

ναλλακτ~κrΊ nρακτικrΊ, n οποία ακολουθείται σε καθ' όλα θεμιτό πλαί­

σιο λειτουργίας του ανταγωνισμού σε πολλούς τομείς 

nαροχrΊς υnnρεσιών άνευ ανταλλάγματος (και όχι μόνο 1; ~ 

σε αυτόν τnς οδικrΊς βοrΊθε1ας), με απώτερο σκοπό τnν 

nροσέλκuσn nελατεfας σε άλλα προϊόντα (n.x. πιστω­

τικές κάρτες), κα1 πάντα εn ' ωφελεία του καταναλωτrΊ. 



Η Ενωση Ασφαλιστικών 

Εταιρειών Β. Ελλάδος 

νια το σχέδιο 
, 

νομου 
Υπόμνnμα στο Υπουργείο Μεταφορών κατέθεσε κα1 n Ενωσn 

Ασφαλ1011κών Εταφε1ών Bopεfou Ελλάδος, το onofo υπογράφε1 ο 

πρόεδρός τnς κ. Μελάς Γιανν1ώτnς . Μεταξύ άλλων επ10nμαfνε1 : 

«Λάβαμε γνώσn του, από ετών κα1 γ1α πολλοστή φορά, σχεδfου 

νόμου γ1α τnν πολύπαθπ Όδ1κή Βοήθε1α" κα1 ως εκπροσωπούντα 

μέλη του επαγγελμαuκού μας Σωματείου, τα οποία είνα1 κα1 τα με­

γαλύτερα σrn χώρα μας, από πλευράς ασφαλ1ζομένου αρ1θμού ο­

χημάτων, παρακαλούμε όπως ανuστοίχως λnφθούν σοβαρώς υπό­

ψn 01 παρακάτω θέσε1ς μας: 
1. Η άσκηση τnς δρασmρ1ότnτας παροχής βοήθε1ας, τόσο από 

τnν κο1νο11κή νομοθεσfα (Οδnγfες 84/641 /ΕΟΚ, 92/ 49 /ΕΟΚ) , ό­

σο κα1 από τnν εθν1κή μας, εfνα1 ασφαλ1011κή δρασmρ1ότnτα (Κλά­

δος 18) κα1 ασκεfτα1 μόνον από ασφαλ1011κές επ1χεφήσε1ς, νοου­

μένων ως ομοfων κα1 των επ1χεφήσεων που ασκούν δρασmρ1ότn­

τα βοήθε1ας (παρ . 2, άρθρου 1 Ν .Δ. 400/ 70, όπως κατά προσαρ­

μογή στο κο1νο11κό δίκα10 1σχύε1) . 

2. Όλα τα λο1πά κα1 αντfθετα 011ς παραπάνω δ1ατάξε1ς του σχεδf­
ου νόμου , που απnχούν κα1 εκφράζουν προνομ1ούχες κα1 μn επαγ­

γελμαuκές τάξε1ς του ελλnν1κού παρελθόντος , εfνα1 αδύνατο να νο­

μοθετnθούν κα1 να 1σχύσουν σrnv Ελλάδα τnς Ενωμένnς Ευρώπnς. 

Το κο1νο11κό δfκα10 εfνα1 απαραβίαστο κα1 το μόνο βέβα10 αποτέλε­

σμα θα εfνα1 να ακυρωθεf ο τυχόν νόμος κα1 να παραπεμφθεf n χώ­

ρα μας στο Ευρωπαϊκό Δ1καστήρ10. 

3. Τα παραπάνω βεβα1ώνοντα1 εμμέσως πλnν σαφώς κα1 από τnν 
παρ. 6 του άρθρου 8 του σχεδfου νόμου, όπου αναφέρετα1 το πρω­

τοφανές κα1 απαράδεκτο γ1α χώρα μέλος τnς Ε.Ε. ό11 «απαγορεύε­

τα1 στ1ς μn ασφαλ1στ1κές επ1χεφήσε1ς Οδ1κής Βοήθε1ας που δρα­

σmρ1οπο1ούντα1 σrnv Ελλάδα να 1δρύσουν καταστήματα κα1 υποκα­

ταστήματα σε άλλες χώρες τnς Ευρωπαϊκής Ένωσnς κα1 να δρα­

σmρ1οπο1nθούν σ' αυτές κ.λπ .» ! 

Στnν εν1αία ευρωπαϊκή αγορά n ελευθερfα εγκαταστάσεως εfνα1 

βασ1κή αρχή κα1 anapaβfaσrn από τnν Συνθήκn Ιδρύ­

σεως τnς ΕΟΚ (fδατε άρθρα 52, 59, 61). 

Προτάσεις μας 

Δρασmρ1ότnτα «Οδ1κής Βοήθε1ας» σrnv ευρωπαϊ­

κή αγορά δεν υπάρχε1. Υπάρχε1 ευρύτερn κα1 σύγ-

xpovn δρασmρ1ότnτα «Τουρ1011κής Βοήθε1ας» nou ενδ1αφέρε1 πολ­

λαπλώς τnν Ελλάδα κα1 n onofa νομοθετ~κώς σrn χώρα μας ονομά­

ζεται «Βοήθεια» γεν1κώς κα1 αφορά πρωτfστως τα πρόσωπα που πε­

ρ1έρχοντα1 σε δυσχερή θέσn κα1 δευτερευόντως τα οχήματα (άρθρο 

13a Ν .Δ . 400/ 70). 

Στ1ς κο1νο11κές οδnγfες δεν υπάρχε1 χωρ1στός τομέας δρασmρ1ό­

τnτας «Οδ1κής Βοήθε1ας» σε οχήματα. Αντfθετα μνnμονεύετα1 στο 

προοfμ10 τnς Οδnγfας 84/641 /ΕΟΚ «απλή εκτέλεσn ορ1σμένων 

εργασ1ών βοήθε1ας μετά από ατύχnμα ή βλάβn οδ1κού οχήματος», 

οπότε επ1τρέπετα1 n παροχή «εκτελέσεως απλών εργασ1ών» (που 

πρέπε1 να προσδ1ορ1σθούν) από μη ασφαλ1011κές εn1χεφήσε1ς . Ει­

δ1κά γ1α τnν ΕΛΠΑ 01 δ1ατάξε1ς εfνα1 σαφέστατες κα1 σαφώς απαρα­

βfαστες , αδ1αφόρως των σκοπψοτήτων. 

Συνεπώς, κα1 επε1δή n δρασmρ1ότnτα Βοήθε1ας έχε1 ανθρωποκε­

ντρ1κό χαρακτήρα κα1 όχ1 μεταφορά άψυχων λαμαρ1νών κα1 σ1δn ­

ρ1κών ή εμπορευμάτων, το έργο κα1 n δρασmρ1ότnτα αυτή ανήκε~ 

011ς ασφαλ1011κές επ1χεφήσε1ς που έχουν άδε1α ασκήσεως του Κλά ­

δου 18 κα1 επομένως αρμοδ1ότnτα του Υπουργεfου Ανάπτυξnς, ήδη 

δε ε1δ1κής Ανεξάρτnτnς Επηροπής. 

Η χώρα μας κα1 n Ευρωπαϊκή Κο1νότnτα έχε1 θεσπfσε1 νομοθεσfα 

γ1α uς δρασmρ1ότnτες αυτές, n onofa παραβ1άζετα1 απ ' όσους ε­

μπνεύσθnκαν το σχέδ10 νόμου γ1α τnν καταργnθεfσα δρασmρ1ότn ­

τα τnς κάποτε «Οδ1κής Βοήθε1ας» . 

Τα παραπάνω βεβα1ώνοντα1 από τ1ς δ1ατάξε1ς του προστεθέντος 

άρθρου 17γ Ν.Δ. 400/ 70, δ1ά του άρθρου 4 Π.Δ. 103/ 1990 και 

απομένε1 να προσδ1ορ1σθούν 01 τρόπο~ ελέγχου «από uς αρμόδ1ες 

υπnρεσfες των 01κεfων υπουργεfων, δ1ά στενής συνεργασίας των»! 

Κατά τn γνώμn μας, n αρμοδ1ότnτα του Υπουργεfου σας αφορά 

μόνον 11ς άδε1ες οχnμάτων Βοήθε1ας, όπως κα1 του Υπουργεfου 

Υγεfας, τα προσόντα του 10τρ1κού προσωπ1κού παροχής Βοήθε1ας, 

ενώ n άσκnσn τnς όλnς δρασmριότnτας Βοήθε1ας, ως ασφαλι011-
κής δρασmρ1ότnτας, ανήκε~ σmν αρμοδ1ότnτα του Υπουργεfου Ανά ­

πτυξης ή τnς νέας Ανεξάρτnτnς Επηροπής, που υπάγετα1 στο Υπουρ­

γεfο Ο1κονομfας . Τέλος, οφεfλουμε να αναφέρουμε ότ1 στο άρθρο 3, 

Οδnγfας 92/49/ΕΟΚ, υποχρεωuκής γ1α τn χώρα μας, ρnτά ανα­

φέρετα1 όu το αργότερο μέχρ1 τnν ln Ιουλίου 1994 καταργούντα1 

τα μονοπώλ1α οργαν1σμών (κα1 τάξεων ασφαλώς) που σχετfζοντα1 

με τnν πρόσβασn σε κλάδους ασφαλfσεων, όπως κλάδος ασφαλf­

σεως εfνα1 n Βοήθε1α γεν1κώς, τμήμα τnς οποfας ήταν κατά το πα­

ρελθόν n «Οδ1κή Βοήθε1α ». 

Εμεfς π1στεύουμε όu n τήρnσn τnς υπάρχουσας νομοθεσfας μας, 

κατά προσαρμογή τnς σrnv κο1νο11κή , θα επ1λύσε1 τα πολλά κα1 πα­

λα1ά προβλήματα του χώρου, αφού προnγουμένως τα συναρμόδ1α 

Υπουργεfα κα1 Υπnρεσfες αποφασfσουν κα1 καθορίσουν από κο1νού 

uς απα1τήσε1ς κα1 τους τρόπους ετnσfων ελέγχων τnς δρασmρ1ότn ­

τας βοήθε1ας». 
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Τράπεζα ισχυρό και 

αξιόπιστο όμιλο στην 

Ευρώπη» τόνισε ο 

Πρόεδρος και 

Διευθύνων Σύμβουλος 

τηc; τράπεζας Τάκηc; 

Αράποyλου 

Έμφασn στο δfκτυο των καταστnμάτων τnς ΕθνικιΊς Τpάnεζας για τnν npoώθnσn 

npοϊόντων bancassurance, με στόχο τnν ενfσχυσn τnς nγετικιΊς θέσnς στnν αγορά, δf­

νει n ΕΤΕ σύμφωνα με το τριετές εnιχειpnσιακό σχέδιο, το onofo, όnως είπε ο Πρόεδρος 

και Διευθύνων Σύμβουλος τnς τράπεζας, θα είναι n nυξfδα για τnν τριετία 2007-2009. 

Η στpατnγικιΊ τnς τράπεζας, όπως αυτι'ι καταγράφεται στο εnιχειpnσιακό σχέδιο για τnν 

εγχώρια αγορά, προβλέπει τn διεύpυνσn τnς υnεpοχιΊς τnς ΕθνικιΊς Τράπεζας με ένα 

πλέγμα στοχευμένων στpατnγικών κινιΊσεων, ώστε να αξιοnοιnθεί κάθε ανταγωνιστι­

κό nλεονέκτnμα. 

► Ειδικότερα 01 στόχοι ανά αγορά δpαστnριοποίησnς είναι: 

Στn Λιανική Τραπεζική εnεκτεfνεται το μοντέλο των συμβούλων nελατεfας ευπόρων 

και ΜΜΕ και npοωθούνται προγράμματα σταυροειδών nωλήσεων σε nελάτες λιανι -

κιΊς, με στόχο τnν nλnpέστεpn aξιonofnσn των ευκαιριών που προκύπτουν αnό τις 

σχέσεις με υφιστάμενους nελάτες. Παpάλλnλα βελτιώνεται η συνολικιΊ εμnει­

pία του nελάτn μέσα στο κατάστnμα, με ενίσχυση του δικτύου μέσω τnς δnμ1-

ουpγίας νέων καταστnμάτων σε όλn τn χώρα και τnς ανανέωσnς τnς ταυτότn­

τας και τnς εικόνας του. Αναβαθμfζεται n εξυnnpέτnσn, αξιοnοιώντας έρευνες 

ικανοnοίnσnς τnς nελατείας, προσφέροντας πpοnγμένα εναλλακτικά κανάλια 

εξυnnpέτnσnς (n.x. phone banking με IVR) και αναλαμβάνοντας δpάσn για τn μεί­

ωσn του χρόνου αναμονιΊς εντός καταστι'ιματος. Ακόμn, όπως ανα­

φέρεται στο εnιχειpnσιακό σχέδιο, θα δοθεί έμφασn στnν α­

νάnτυξn και aξιonofnσn των ικανοτnτων του npοσωnικού , 

μέσω συνεχούς και στοχευμένnς εκnαfδευσnς και σύγ­

χρονων npακτικών διαχείpισnς αnόδοσnς, ενώ δnμι­

ουpγούνται κινnτές ομάδες nωλιΊσεων για npοϊόντα 

λιανικιΊς nίστnς και nαpάλλnλα θα αξιοnοιnθεί n 

εμπειpfα των τpαnε(jκών συμβούλων, με 

στόχο τnν αύξnσn των nωλιΊσεων 

στεγαστικών και καταναλωτικών 

δανεfων μέσω τρίτων. Ταυτόχρο­

να αnελευθεpώνεται ο χρόνος 

του npοσωnικού των καταστn­

μάτων, προκειμένου να διατε-

θεf στnν εξυnnpέτnσn των nε-

λατών και τις nωλιΊ­

σεις, μέσω απλοnοίn-

σnς, κεντpοnοfnσnς και αυτοματοnοfnσnς υnοστnpικτικών διαδικα­

σιών (back-office), ενώ θα npοσφέpονται υnnpεσfες npοστιθέμενnς 

αξfας ανά τμιΊμα nελατεfας, με τnν ανάnτυξn εναλλακτικών δικτύων, 

και θα διευpυνθεf n γεωγpαφικιΊ κάλυψn των εργασιών, με στόχο τnν 

nεpαιτέpω ενδυνάμωσn τnς nγετικιΊς θέσnς στn Διαχεfpισn Διαθεσf-

μων. 

Στις ασφαλιστικές εργασίες, αξ1οnοιείται το μεγαλύτερο δiκτυο δια­

νομιΊς, με έμφασn στο δiκτυο των καταστnμάτων τnς ΕΤΕ για τnν πpο­

ώθησn προϊόντων bancassurance, με στόχο τnν ενίσχυσn τnς nγετι-

κιΊς θέσnς στnν αγορά. 

Στnν Εταιρική Τραπεζική, ενισχύεται το σώμα των Relationship 

Managers, με τn δnμιουpγfα νέων περιφερειακών χρηματοδοτικών 

μονάδων και αναβαθμfζονται οι διαδικασίες και τα εpγαλεfα διαχεfpι­

σnς nελατειακών σχέσεων, με στόχο τnν ανάnτυξn στις Μεσαίες Επι­

χειpιΊσεις, με ρυθμό σαφώς ταχύτερο τnς αγοράς. Εnιnρόσθετα ε­

μπλουτfζονται τα προσφερόμενα npοϊόντα και αξιοnοιεfται το μοντέλο 

συνεργασίας μεταξύ RM και εξειδικευμένων προϊοντικών μονάδων, με 

στόχο τnν αύξnση του μεριδίου τnς ΕΤΕ στο πpοϊοντικό χαρτοφυλά-

κιο των εταιρικών nελατών τnς. 

► Ανάnτυξη με ταχείς ρυθμούς και εκτός συνόρων 

Η εδpαfωσn τnς nγετικιΊς θέσnς τnς ΕθνικιΊς Τpάnεζας στις αγορές 

τnς νοτιοανατολικής Ευρώπnς καταγράφεται στα σχέδια τnς διοίκnσnς 

για τα επόμενα τρfα χρόνια. Συγκεκριμένα σε ό,τι αφορά στn Βουλγα-

ρfα οι npοσπάθειες εn1κεντpώνονται στn λιανικιΊ τραnε(jκιΊ και στn δι-

εύpυνσn των nιστοδοτιΊσεων προς ΜΜΕ, στn Ρουμανία ισχυροnοιεί-
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ται n παρουσία τnς τpάnεζας μέσω δυναμικιΊς εnέκτασnς του δικτύου των καταστn­

μάτων, στn Σεpβfα δnμιουpγείται μια ισχυpιΊ ενοnοιημένn οντότnτα με τnν ενσωμά­

τωσn στον Όμιλο τnς Vojvodjanska και στnν ΠΓΔΜ συνεχίζονται οι προσnάθειες ε­

ξορθολογισμού του κόστους και βελτfωσnς τnς nοιότnτας του χαpτοφυλακfου. Στnν 

Αλβανfα δnμιουργούνται νέα καταστι'ιματα, στnν Κύπρο ενδυναμώνεται n θέσn του 

Ομfλου στnν εταιpικιΊ τpαnε(jκιΊ, ενώ ιδιαfτεpn έμφασn δfνεται στnν Τουρκία μετά και 

τnν εξαγορά τnς Finansbank. Όπως τονίζεται στο εnιχειpnσιακό σχέδιο, στόχος εf­

ναι n ανάδειξn τnς Finansbank σε nγετικό τραnε(jκό όμιλο στn γειτονικιΊ χώρα, με 

διψιΊφιο μερίδιο αγοράς στn λιανικιΊ τpαnε(jκιΊ και διπλασιασμό τnς κερδοφορίας 

μέχρι το τέλος τnς τριετfας. 

Τόσο στn λιανικιΊ όσο και στnν εταιpικιΊ τραπε(jκιΊ, υιοθετείται εnιθετικιΊ στpατn­

γικιΊ nωλιΊσεων, με κύριους άξονες τn σαφιΊ τμnματοnοfnσn τnς nελατείας και τα 

nολλαnλά κανάλια διανομιΊς, προσφέροντας στους πελάτες καινοτόμα προϊόντα και 

υπηρεσίες. Παpάλλnλα επεκτείνεται δυναμικά το δίκτυο των καταστnμάτων, μεστό­

χο τnν αύξnσn του μεpιδfου αγοράς στn λιανικιΊ τpαnε(jκιΊ μέσω τnς διεύpυνσnς τnς 

κάλυψnς του δικτύου και τnς εισαγωγιΊς νέων τύπων καταστnμάτων, με εξειδίκευ­

σn σε συγκεκριμένες εργασfες λιανικιΊς, ενώ αναπτύσσονται δυναμικά οι χρnματι­

στnpιακές εργασίες και εμnλουτfζεται το εύρος των προϊόντων με τnν είσοδο στις 

τραπεζοασφάλειες. Τέλος, n Εθνική Τράπεζα ισχυpοnοιεί nεραιτέρω τις πnγές χpn­

ματοδότnσnς στn γείτονα, κυρίως μέσω διεύρυνσnς και ενδυνάμωσnς τnς καταθε­

τικιΊς βάσnς σε τοπικό νόμισμα. 

2005 2006 2009 

2006 2009 

2006 2009 
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ΑΓΡΟΤ/ΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟ.Σ 

Χρον1ά υψηλής κερδοφορfας κα1 καθορ1στ1κών αλλαγών στην ε1κόνα κα1 τις δραστnρ1ότnτες της ATEbank, χαρακτή­

ρ1σε το 2006 ο Πρόεδρος της ATEbank Δημήτρης Μnλ1άκος, παρουσ1άζοντας τα αποτελέσματα της προσπάθε1ας που κα­

ταβάλλε1 n δ1οfκnσn τα τρfα τελευταfα χρόν10 κα1 τους επ1χειρnσ1ακούς στόχους γ1α το 2007-2009 στην ετήσ1α γεν1κή 
συνέλευση των μετόχων. 

Όπως εfπε ο κ. Μnλ1άκος μαζf με την πώληση του 7%, το Δnμόσ10 έλαβε, στη δ1ετfα 
2005-2006, 537 εκατ. ευρώ, ενώ σημαντικά ωφελούντα1 κα1 01 λο1ποf 72.000 μέ­
τοχο~ της τράπεζας, καθώς n αξfα της τα τελευταfα τρfα χρόν10 έχε1 υπερδ1πλασ1αστεf, 

από 1,4 δ~σ. ευρώ το 2004, στα 3,6 δ1σ. ευρώ σήμερα. 
Ταυτόχρονα, τα τελευταfα δύο χρόν10 01 επενδυτές απολαμβάνουν μέρισμα γύρω 

στο 2,3% της τιμής της μετοχής. Ανέφερε ακόμη ότι από την επιτυχή εφαρμογή του 
νόμου για τα πανωτόκ10 ωφελήθηκαν 63.220 οφε1λέτες, εκ των οποfων 54.000 

αγρότες, ενώ συνολ1κά ρυθμfστnκαν χρέη ύψους 1,8 δισ. ευρώ. 
Παράλληλα n τράπεζα, πρόσθεσε, με1ώνοντας και διατηρώ­

ντας σταθερά τα επιτόκια χορηγήσεων, παρά τ1ς επτά αυ­

ξήσεις του επιτοκfου της ΕΚΤ, προσφέροντας ταυτόχρο­

να προνομιακά επιτόκια καταθέσεων, έθεσε τους αγρό­

τες ξανά στο κέντρο της στρατnγ1κής της. 01 συνεταιρ1-

σμοf απολαμβάνουν σήμερα με1ώσεις επιτοκfων, που 

φθάνουν μέχρ1 4,5 μονάδες. Αναφερόμενος στη θέ­
ση της τράπεζας, ο κ. Μnλιάκος τόνισε ότ1 πριν τρfα 

χρόν10 n ATEbank εfχε αρνητικά fδ1α κεφάλαια, ή­

ταν εκτός ανταγωνισμού και στο περ1θώρ10 του 

τραπεζ1κού συστήματος, ενώ αδυνατούσε να 

διανείμει μέρισμα στους μετόχους της, επισημαίνοντας ότι n κατάσταση αυτή ανατράπηκε κα1 δnμ1ουργήθnκε μια τράπε­
ζα κερδοφόρα και υπολογίσιμη στην αγορά. 

Ε1δ1κότερα, μεταξύ άλλων, το 2006 σnμε1ώθnκε αύξηση των δανεfων στη στεγαστική πfστn κατά 41 % κα1 στην κατα­
ναλωτική πfστn κατά 30%, ενώ έγιναν σημαντικές επενδύσε1ς στη ρ1ζική ανακαfνισn των καταστημάτων και των δ1κτύων 
διανομής. 

Αναφέρθηκε επfσnς στην επέκταση της τράπεζας εκτός εθν1κών συνόρων και ειδ1κότερα στη Ρουμανfα και στη Σερβfα, 

ενώ γ1α τις θυγατρικές εταιρεfες του Ομfλου, τόνισε ότι σχεδόν όλες ήταν παγ1ωμένα ζnμ1ογόνες και αντιμετώπ1ζαν τε­

ράστια προβλήματα λόγω συσσωρευμένων (κρυφών ή φανερών) επ~σφαλε1ών και ανεπάρκε1ας προβλέψεων, με αποτέ­

λεσμα, αντf να προσθέτουν, αφαιρούσαν αξfα από τον Όμιλο. Σήμερα όλες, εκτός της ΕΒΖ, λόγω του ειδικού καθεστώ­

τος ζάχαρης, εfνα1 σε κερδοφορfα με ελπιδοφόρα προοπτική, τόνισε ο κ. Μnλιάκος. 

Ιδιαfτερn μνεfα έκανε κα1 στο επ1καιροπο1ήμενο τριετές επ1χειρnσ1ακό πρόγραμμα 2007-2009, το onofo προβλέπε1, 

μεταξύ άλλων, ότ1 n λιαν1κή τραπεζ1κή θα αντιπροσωπεύε1 το 2009 nεpfnou το 50% και πλέον του συνολ1κού χαρτοφυ­
λακfου δανεfων, από 38% το 2006 και μέση αύξηση nεpfnou 7% στις καταθέσε1ς, 11 % στα έσοδα από τόκους, 4% στα 
έξοδα δ1αχεfρ~σnς και 25% στα καθαρά κέρδη. Σε ό,τι αφορά τα οικονομ1κά μεγέθη σε ενοπο1nμένn, βάση, τα κέρδη, στο 
πρώτο τρfμnνο του έτους, μετά από φόρους κα1 δ1καιώματα μειοψnφfας, ανήλθαν σε 7 4,6 εκατ. ευρώ, παρουσ1άζοντας 
αύξηση 56,3% (σε επαναλαμβανόμενη βάση 32,3%). Η ATEbank, ειδ1κότερα, πέτυχε κέρδη μετά από φόρους 67,3 εκατ. 
ευρώ (αύξηση 58,6%). 

Η γεν1κή συνέλευση αποφάσ1σε τη δ1ανομή μερfσματος γ1α τη χρήση του 2006, ύψους 0,09 ευρώ ανά μετοχή. Το συ­
νολ1κό ποσό που θα διανεμnθεf, ανέρχεται σε 81,5 εκατ. ευρώ έναντ1 αντfστοιχου ποσού ύψους 63,4 εκατ. ευρώ το 2005 
(+28,6%). Efva1 n δεύτερη φορά, μετά την εισαγωγή της στο ΧΜ, που n ATEbank διανέμει μέρισμα χρήσης. 

Μετά το πέρας της γενικής συνέλευσης, συνεδρfασε το Δ.Σ. της ATEbank κα1 συγκροτήθηκε σε σώμα, επανεκλέγοντας 

ως Πρόεδρο Δ.Σ. - Διο1κnτή ATEbank τον κ. Δημήτριο Μnλ1άκο κα1 ως Αντιπροέδρους του Δ.Σ. τους κ. Βασfλειο Δρού­
γκα κα1 Παναγ1ώτn Βαράγκn. 

Σnμε1ώνεται ότι εγκρfθnκε από την αρμόδ1α Επιτροπή της Βουλής, με τις ψήφους της κυβερνητικής πλε10ψnφfας, ο ε­

παναδιορ1σμός του Προέδρου της Αγροτ1κής Τράπεζας. Σχολιάζοντας την εκ νέου επιλογή του, από την κυβέρνnσn, στη 

θέση του διοικητή της ΑΤΕ, ο κ. Μnλ1άκος επεσήμανε ότι εfναι επιβεβαfωσn και αναγνώρ1σn του έργου του και πρόσθε­

σε ότι αποδέχεται αυτή την πρόκληση, ώστε να συνεχfσει για την επόμενη τρ1ετfα την επιτυχημένη πορεfα της τράπεζας. 

01 01κονομ1κές επιδόσεις της ATEBank για τη χρήση του 2006: 

• Αύξnσn ενεργnτ~κού κατά 1,9% 
('Ομ1λος: 2,8%) 
• Αύξnσn καθαρών κερδών κατά 43,7% 
• Σnμαντ~κιΊ ενiσχυσn καθαρών εσόδων 

από προμιΊθε1ες κατά 15, 1 % 
• Δ1αμόρφωσn του καθαρού περ1θωρiου 

επποκiου στο 3,32%, παρά τnν όξυνση 
του ανταγων1σμού 

• Εντυπωσ1ακιΊ αύξnσn των δανείων λ1αν1κιΊς 

κατά 36,6% 
• Αποδοτ~κότnτα μέσου ενεργnτ~κού (ROA) 
0,80% (Όμ1λος: 0,93%) 
• Αποδοτ~κότnτα 1δiων κεφαλαίων (ROE) 

13,06% (Όμ1λος: 15,45%) 
• Λόγος κόστους προς έσοδα 60,31 % 
έναντ~ 80,6% το πρώτο τρiμnνο του 2004 
• Δεiκτnς κάλυψης των μn εξυπnρετούμενων 

δανείων με συσσωρευμένες προβλέψε1ς 

81,04% (Όμ1λος: 87,4%) 
• Ποσοστό μn εξυπnρετούμενων δανείων 

στο συνολ1κό χαρτοφυλάκ10 δανείων 10,8% 
(από 13,6% το 2005 κα1 21,8% το πρώτο 
τρiμnνο του 2004) 
• Επ1βεβαiωσn τnς επάρκε1ας κεφαλαίων 

με συντελεστή φερεγγυότnτας (Tier ]) 
στο 11,82%. 
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ALPHABANK 

Ο πρόεδρος 

του Ομίλου 

Alpha Bank 
Γιάννης 

Κωστόπουλος 

Ιστορική αναδρομή 

01 ρίζες τnς Alpha Bank ξεκ1νούν από τπν εμπορ1κή επ1χείρnσn που ίδρυσε στnν Καλαμάτα το 1879 ο Ιωάννnς 
Φ. Κωστόποuλος κα1 n οποία σύντομα ε1σήλθε στ1ς τραπεζ1κές εργασίες, 1δίως στnν αγορά συναλλάγματος. Το 1918 
το τραπεζ1κό τμήμα του οίκου 1. Φ. Κωστοπούλοu μετονομάσθπκε σε Τράπεζα Καλαμών .Το 1924 n έδρα τnς μετα­

φέρθnκε στnν Αθήνα κα1 n Τράπεζα ονομάσθnκε Τράπεζα Ελλnν1κής Εμπορ1κής Πίστεως. Το 1947 n επωνυμία άλ­

λαξε σε Τράπεζα Εμπορ1κής Πίστεως, αργότερα, το 1972 σε Τράπεζα Πίστεως κα1 τέλος τον Μάρτ10 του 1994 σε 
Alpha Τράπεζα Πίστεως. Η Τράπεζα γνώρ~σε μεγάλn ανάπτuξn 11ς τελευταίες δεκαετίες. Εκτός από τnν προσφορά 

τραπεζ1κών uπnρεσ1ών κα1 προϊόντων, εξελίχθnκε σε έναν ολοκλnρωμένο όμ1λο παροχής 01κονομ1κών uπnρεσ1ών. 

Το 1999 πραγματοπο1ήθnκε n εξαγορά του 51 % των μετοχών τnς Ιον1κής Τραπέζnς. Στ1ς 11 Αnρ1λίοu 2000 εγκρί­
θnκε n σuγχώνεuσn τnς 1ον1κής Τραπέζnς με απορρόφnσn από τnν A1pha Τράπεζα Πίστεως. Η νέα δ1εuρuμένn Τρά­

πεζα που προέκυψε από τn σuγχώνεuσn λειτουργεί με το δ1ακρ111κό τίτλο Alpha Bank. Η Alpha Bank εδρεύε1 στnν 

Στο κέ:ντpο 
Αθήνα, στnν οδό Σταδίου αριθ. 40, και είναι καταχωρισμένn στο Μnτρώο Ανωνύμων Εταιρειών με αριθμό 

6066/ 06/ 8/ 86/ 05. Η διάρκειά τnς έχει ορισθεί έως το 2100, δύναται δε να παραταθεί με απόφασn τnς Γενικής 
Συνελεύσεως. Η Alpha Bank αποτελεί ένα σύγχρονο όμιλο επιχειρήσεων του χρnματοπιστωηκού τομέα, ο οποίος 

προσφέρει ευρύ φάσμα χρnματοοικονομικών uπnρεσιών σε ιδιώτες και επιχειρήσεις στnν Ελλάδα και στο εξωτερι­

κό, εξuπnρετώντας περίπου 4 εκατ. πελάτες. Δραστnρ1οποιείτα1 σε όλες τις αγορές τnς νοτιοανατολικής Eupώnnς 

(Ρουμανία, Σερβία, Βουλγαρία, ΠΓΔΜ, Αλβανία, Κύπρος), ενώ έχει επίσnς παρουσία στο Λονδίνο και στn Νέα Υόρ­

κn. Πέραν τnς ταχείας επεκτάσεώς τnς στις χώρες τnς νοτιοανατολικής Εuρώπnς, τον Νοέμβριο του 2006, n Τρά­

πεζα ανακοίνωσε τnν επίτεuξn συμφωνίας για τnν εξαγορά του 50% τnς Alternatif Bank, ιδιοκτnσίας του ομίλου 

Analodu, ενός από τους σnμαντικότεροuς επιχειρnματικούς ομίλους τnς Τουρκίας . 

Διευρύνεται συνεχώς 

Tnv 31.12.2006 το δίκτυο στnν Ελλάδα αριθμούσε 386 καταστήματα και το προσωπικό ανήρχετο σε 7 .67 4 ά­
τομα. Στο εξωτερικό, όπου το 2006 προστέθnκαν 94 καταστήματα στn νοτιοανατολ1κή Eupώnn, ο όμ1λος διαθέ­
τει ήδn 270 καταστήματα με προσωπικό 4.052 άτομα. Μετά από μία περίοδο αναδιαρθρώσεως του δικτύου κα­
ταστnμάτων στnν Ελλάδα, κυρίως μετά τn σuγχώνεuσn με τnν Ιονική Τράπεζα, n πολιτική τnς πλέον εστιάζεται στnν 

ανάπτυξή του με νέα καταστήματα, ώστε να ενισχυθεί n προσπάθειά τnς για δ1ατήρnσn τnς δυναμικής επεκτάσε­

ώς μας στn λιανική τραπεζική. Το 2006 άνοιξαν 9 νέα καταστήματα στnν Ελλάδα, ενώ για τα επόμενα έτn n ανά­

πτuξn του δικτύου, σύμφωνα με το σχεδιασμό, θα είναι ταχύτερn. Κα1 στn νοτιοανατολ1κή Eupώnn έχει προγραμ­

ματ~στεί για τα επόμενα έτn n ενίσχuσn του δικτύου, με στόχο έως το 2008 να υπάρχουν περισσότερα από 500 
καταστήματα. Εκτός από τnν ίδρuσn νέων καταστnμάτων, υλοποιείται ένα εκτεταμένο πρόγραμμα ανακαινίσεων, 

επεκτάσεων και μεταστεγάσεων καταστnμάτων, τόσο στnν Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό. Κατά το 2006 πραγ­
ματοποιήθnκαν 23 τέτοια έργα στnν Ελλάδα και 35 στn Σερβία. Επίσnς, ολοκλnρώθnκε n γενική ανακαίνισn του 

διατnρnτέοu νεοκλασικού κτnρίοu τnς πρώnν Λαϊκής Τραπέζnς, ενώ βρίσκοντα1 στο στάδ10 κατασκευής ένα κτή­

ριο διοικήσεως στn Λευκωσία και ένα στο Βουκουρέστι. Ο συνολικός αριθμός υπαλλήλων ανά κατάστnμα μειώ­

θnκε σε 16 άτομα από 18 που ήταν πέρυσι . Σύμφωνα με τον απολογ~σμό δραστnρ1οτnτων ο αριθμός αυτός προ­

βλέπεται να βαίνει μειούμενος και κατά τα επόμενα έτn , καθώς ο λειτουργικός ανασχεδ1ασμός αναμένεται να με1 -

ώσε111ς ανάγκες σε προσωπικό κατά τουλάχιστον έναν uπάλλnλο ανά κατάστnμα. Επιπλέον, τα νέα καταστήματα 

που δnμ1οuργούντα1, τόσο στnν Ελλάδα όσο και στn νο11οανατολική Eupώnn, στελεχώνοντα1 με μικρότερο αριθ­

μό nροσωπ1κού . 

Εναλλακτικά δίκτυα 

Η Alpha Bank, πρωτοπόρος στnν αξ1οποίnσn των δυνατοτήτων που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες, συνεχώς επεκτείνε1 και βελ11ώ­

νεI τα εναλλακτικά δίκτυα προωθήσεως των προϊόντων και uπnρεσιών, ώστε να ανταποκρίνεται συνεχώς στις ανάγκες των πελατών 

προσφέροντας αuτοματοποιnμένn τραπεζ1κή εξuπnρέτnσn uψnλής ποιότnτας. Η τεχνολογική εξέλ1ξn στον τομέα αuτόματnς εξuπnρε­

τnσεως , καλύπτει το σύνολο σχεδόν των καθnμερινών αναγκών του πελάτn κα1 δίδει τn δuνατότnτα αναπτύξεως δ1κτύοu μονάδων πλή­

ρους και αuτοματοποιnμένnς εξuπnρετήσεως, είτε προσαρτnμένων στα καταστήματα («nλεκτρονικοί προθάλαμοι » ) , είτε και αυτόνο­

μων (εκτός καταστnμάτων). Τα εναλλακτ1κά δίκτυα μέσω των οποίων n Τράπεζα προσφέρει τ1ς uπnρεσίες τnς είναι: Συσκευές Αuτομα­

τοποιnμένnς Τραπεζικής, στις οποίες περιλαμβάνονται τα ΑΤΜ και τα Αυτόματα Κέντρα Πλnρωμών για διενέργεια συναλλαγών με κα­

τάθεσn μετρnτών. Πρώτn n Alpha Bank το 1981 άνοιξε το δρόμο στn σύγχρονn τραπεζική τεχνολογία στnν Ελλάδα, εγκαθιστώντας τα 
πρώτα ΑΤΜ. Το δίκτυό μας τnν 31.12.2006 αριθμούσε 761 μnχανήματα, εκ των οποίων 461 είναι εγκατεστnμένα στα καταστήματα 
και 300 σε χώρους εκτός των καταστnμάτων . Στα ΑΤΜ διενεργείται το 79% περίπου των συναλλαγών αναλήψεων μετρnτών τnς φα-

τwν εξελίξεων 
πέζnς, με αποτέλεσμα να περιορίζεται το κόστος και ο χρόνος εξuπnρετήσεως των πελατών. Τον Νοέμβριο του 2006 ολοκλnρώθnκε 
n αναβάθμισn του συνόλου σχεδόν των μονάδων ΑΤΜ , ώστε να λειτουργούν σύμφωνα με τις απαιτήσεις του νέου περιβάλλοντος. Κα­

τά το 2006 επίσnς, ξεκίνnσε n πιλο11κή λειτουργία μονάδων ΑΤΜ με δuνατότnτα καταθέσεως μετρnτών, ενώ σε εξέλιξn βρίσκεται το 

πιλο11κό πρόγραμμα καταθέσεων και πλnρωμών καρτών και καταναλωτικών δανείων τnς Τ ραπέζnς με μετρnτά άνευ φακέλου . Το 2006 
ξεκίνnσε n επέκτασn του δικτύου Αυτόματων Κέντρων Πλnρωμών . Ήδn λειτουργούν 28 Αυτόματα Κέντρα Πλnρωμών σε καταστήμα­
τα τnς Τραπέζnς στnν Απ1κή και σε μεγάλες πόλεις τnς περιφέρειας, στα οποία έχει μεταφερθεί το 65% των συναλλαγών πλnρωμής 
καρτών με μετρnτά που διενεργούνταν στα ταμεία των εν λόγω καταστnμάτων. Επίσnς λειτουργεί όλα τα e-δίκτuα, όπως: 

► Alpha Web Banking, ► Alpha Line, ► Alpha Bank m-Banking, ► A1pha Phone Banking, ► Υπηρεσία Τnλεφων1κής Εξu­
πnpετnσεως (Ca11 Center), ► Υπηρεσίες μαζ1κών ε1σπpάξεων-πλnpωμών με nλεκτpον1κή δ1ακίνnσn αρχείων, ► Δ1κτuακή το­
ποθεσία της Τραπέζης (www.a1pha.gr), 
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μφοση στο προϊόντα 
a Π C ~,,ιSS U ra Π ce 

Του Βοσίλη Θεοχόρη 

Γενικού Διευθυντή 

της Κύπρου Ζωής, 

Ασφαλιστικής 

Ετοιρείος Ζωής 

του Συγκροτήματος 

της Τρόπεζος Κύπρου 

στην Ελλόδο 

Τα ασφαλ1στ1κά προϊόντα έχουν φuσ1κn θέσπ μέσα στο τραπε­

qκό κατάστημα, γ1ατί παρέχουν υπηρεσίες σuμπλnρωματ1κές προς 

τ1ς τραπεζ1κές. Επ1πλέον ο τραπεζ1κός πελάτης, με μ1α επίσκεψη 

στο τραπεζ1κό κατάστημα που τον εξυπηρετεί, μπορεί να έχε1 πρό­

σβαση κα1 σε ασφαλ~σ11κά προϊόντα, που του δ1ατίθεντα1 με τnν 

αξ1οπ~στία κα1 το κύρος που αρμόζει 

01 άξονες τnς στρατnγ1κnς τnς τράπεζας Κύπρου σε ό,τ1 αφορά 

τα τραπεζοασφαλ1στ1κά προϊόντα ζωnς είνα1 δύο. 

Ο πρώτος άξονας αφορά στn δnμ1οuργία κα1 προώθnσn ασφα­

λ1στ1κών προϊόντων, που συνοδεύουν κάθε είδους δάνε10 προς 

φuσ1κά πρόσωπα. Τα προϊόντα Protection Plus εξασφαλίζουν τnν 
εξόφλnσπ του δανείου σε περίπτωση απώλε1ας ζωnς n κα1 αν1κα­

νότnτας του π1στούχοu, απαλλάσσοντας έτσ1 τα 01κεία πρόσωπα 

από οπο1αδnποτε υποχρέωση. Σ' auτnv τnν ομάδα υπάρχουν 

προϊόντα, όπως το Card Protector, που σuνοδεύε1 π1στωτ1κές 

κάρτες, τα Protectioπ P1us, που συνοδεύουν προσωπ1κά κα1 κα­

ταναλωτ1κά δάνε1α, στεγαστ1κά δάνε1α, επαγγελματ1κά κ.ο.κ. 

Ο δεύτερος άξονας αφορά στπ δnμ1οuργία αυτόνομων προϊό­

ντων, που δίνουν στους ενδ1αφερόμενοuς τn δuνατότnτα να επ1-

τύχοuν 01κονομ1κούς στόχους uψπλnς προτερα1ότnτας, όπως n ε­

ξασφάλ~σn πρόσθετης σύνταξης κα1 n 01κονομ1κn αποκατάστασn 

πα1δ1ών. 

Η Κύπρου Ζωnς έχε~ nδn κ1νnθεί προς auτnv την κατεύθυνση με 

δύο προϊόντα Unit Linked, τα Κύπρου Προγραμματισμός Νέα Γε­

νιά κα1 Κύπρου Προγραμματισμός Σύνταξη, τα οποία καλύπτουν 

δύο 1δ1αίτερα σuνε1δnτοπο1nμένες 01κονομ1κές ανάγκες, όπως 

10 ιrm 

auτnv τnς εξασφάλ1σnς του πα1δ1ού μέσω ενός σuστnματος δnμ1-

οuργίας κεφαλαίου γ1α τ1ς σπουδές n τnν επαγγελματ1κn αποκα­

τάστασn-ξεκίνnμά του, καθώς κα1 auτnv τnς εξασφάλ~σnς ενός 

πρόσθετου εφάπαξ κεφαλαίου γ1α τn σύνταξη n γ1α κάπο1ες μελ­

λοντ1κές ανάγκες του πελάτn. 

Τα προϊόντα Κύπρου Προγραμματ~σμός Σύνταξη κα1 Κύπρου 

Προγραμματ~σμός Νέα Γεν1ά είνα1 εuέλ1κτα ως προς τ1ς επ1λογές 

τακτ1κών n κα1 έκτακτων καταβολών κα1 δ1αρκε1ών κα1 εύχρηστα, 

με δuνατότnτα αuτοματοπο1nμένnς χρnματοδότnσnς, με πάγ1ες ε­

ντολές σε τραπεζ1κό λογαρ1ασμό n κάρτα. Δεύτερον, είνα1 αποδο­

τ1κά κα1 δ1αφανn, με 11ς ελάχ1στες δυνατές επ1βαρύνσε1ς μn απο­

δοτ1κών γ1α τον πελάτn εξόδων, με υψηλό βαθμό αποθεματοποί­

nσnς των ε~σφορών τους κα1 με δuνατότnτα επιλογnς επενδuτ1κού 

χαρτοφυλακίου. 01 σωρεuτ1κές αποδόσε1ς τετραετίας των τρ1ών 

επενδuτ1κών χαρτοφυλακίων, που έχουν σχεδ1αστεί ε1δ1κά γ1 ' αυ­

τά τα προγράμματα, κυμαίνονται σε uψnλά επίπεδα, όπως φαίνε­

τα1 κα1 στον πίνακα που ακολουθεί. Τρίτον, τα προϊόντα έχουν α­

σφαλ1στ1κές καλύψε1ς Ζωnς, Αν1κανότnτας κα1 Σοβαρών Ασθενει­

ών, που εξασφαλίζουν την επίτευξη του ζητούμενου στόχου ό,11 

κα1 αν συμβεί. 

RCIAL value 
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nαίρvει 
, 

αρισrα 
«Υψηλοί ρυθμοί οvόπτuξης 

χοροκτηρίζοuv την ING 
Πειροιώς, η οποίο κοτό τη 

διόρκειο των πέντε χρόνων 

δροστηριοποίησής της στο 

χώροτωv 

τροπεζοοσφολιστικώv 

προϊόντων, έχει κοτορθώσει 

vo εισβάλει δuvομικό στη 
δεκόδο των κολύτερωv κοι 

μεγολύτερωv ελληνικών 

οσφολιστικώv ετοιρειώv 

Ζωής», τονίζει με συνέντευξή 

του στο Ασφολιστικό «ΝΑΙ» ο 

κ. Γιόvvης Σηφόκης, Marketing 
& Sales Director της ετοιρείος. 
Η ING ΠΕΙΡΑΙΩΣ, με κύριο 
μέλημό της την προσφορά 

ολοκληρωμένων λύσεων κοι 

την ορτιότερη εξυπηρέτηση 

του πελότη, προσφέρει 

πρωτοποριοκό κοι ευέλικτο 

τροπεζικό κοι οσφολιστικό 

προϊόvτο κοι οuτή την περίοδο 

λοvσόρει τη νέο έκδοση του 

πρωτοποριοκού, γιο το 

ελληνικό δεδομένο, 

επενδυτικού κοι 

σuvτοξιοδοτικού προϊόντος, 

του ING Πειροιώς 1 Ο 

• Η ING Πειρα1ώς εiνα1 μiα ετα1-
ρεiα που έχε1 κάνε1 αναμφ1σβf1τnτα 

γοργά βnματα ανάπτυξης στον κλά­

δο των τραπεζοασφαλε1ών. Πο1α εi­

να1 π θέσn τπς Εταιρεiας σnμερα 

στnν αγορά κα1 τ1 εiδους υπnρεσiες 

κα1 προϊόντα προσφέρε1; 

Όπως εfνα1 γνωστό, n ING Πειρα1-
ώς 1δρύθnκε τον Ιανουάρ10 του 2002 

κα1 αποτελεi το αποτέλεσμα τπς στρα­

τnγ1κής σuμμαχiας του δ1εθνούς 

χρπματοο1κονομ1κού κολοσσού ING 
κα1 του Τραπεζ1κού Ομίλου Πεφα1ώς. 

Η ING Πειρα1ώς εiνα1 μiα εταφεiα , 

που κατά τn δ1άρκε1α των πέντε χρό­

νων δραστnρ1οποinσής τnς στο χώρο 

των τραπεζοασφαλ1σηκών προϊό­

ντων, έχε1 κατορθώσε1 με σταθερά α­

νοδ1κά βήματα να ε~σβάλε1 δuναμ1κά 

στn δεκάδα των καλύτερων κα1 μεγα­

λύτερων ελλπν1κών ασφαλ1σηκών ε­

ταφε1ών Ζωής. 

Συγκεκρψένα, π ING Πειρα1ώς, 

σύμφωνα με τα 01κονομ1κά αποτελέ­

σματα του 2006, βρiσκετα1 σήμερα 

στnν 8π θέσn, ενώ εiνα1 μiα από ης 

τρε1ς ταχύτερα αναπτυσσόμενες 

bancassurance εταφεiες τnς χώρας 

μας . 

Η ΙΝG Πειρα1ώς εστ1άζε1, κuρiως, 

στnν ανάπτuξn κα1 τnν προώθnσn 

στnν αγορά σύγχρονων (highly -

sophisticated) προϊόντων ασφάλ1-

σπς, επένδυσης κα1 σύνταξης. 01 

τρε1ς auτoi άξονες, σε συνδυασμό με 

τnν απόλυτη δ1αφάνε1α, n onoia δ1έ­

πε1 τα προϊόντα μας, αποτελούν τn 

φ1λοσοφiα τnς Εταφεiας, n onoia εf­
να1 άρρηκτα συνδεδεμένη με τn 

στρατnγ1κή κα1 τn φ1λοσοφiα των δύο 

μετόχων, τnς JNG κα1 τnς Τράπεζας 
Πεφα1ώς. 

Π10 σuγκεκρψένα, στον τομέα των 

ατομ1κών προγραμμάτων, n ING Πε1-
ρα1ώς έχε1 σχεδ1άσε1 τραπεζοασφαλ1-

στ1κά προϊόντα, με πρωταρχ1κό σκο­

πό τnν κάλuψn των αναγκών κα1 των 

απαπήσεων των πελατών τnς Τράπε­

ζας Πεφα1ώς κα1 με φ1λοσοφiα κα1 ε­

μπορ1κή πρακτ1κή τέτο1α, που να 

μπορούν εύκολα να αφομο1ωθούν α­

πό το τραπεζ1κό δiκτuο πωλήσεων. 

Ακολουθώντας τn φ1λοσοφiα του 

bancassurance παρέχουμε αξ1όπ1στα 

προϊόντα, ανταγων~σηκά στnν τψή, 

απλά κα1 εύκολα στnν απόκτησή τους. 

Πnγαiνοντας σε ένα από τα 540 κα­

ταστήματα τnς Τράπεζας Πεφα1ώς ο 

πελάτης μπορεf να ενnμερωθεf σuνο­

λ1κά γ1α τ1ς n10 nρωτοnορ1ακές λύσε1ς 

κα1 γ1α τα π10 κα1νοτόμα προϊόντα 

δ1εθνούς εμβέλε1ας, που προτεfνε1 n 

ΙΝG Πειρα1ώς, γ1α τn σuνταξ1οδότn­

σn, τnν αποταμiεuσn, τnν επένδυση 

κα1 τnν πρόλnψn τnς uγεfας κα1 να 

δ1αλέγε1 εκεfνα τα προϊόντα, τα onofa 

ING IM) 

ταφ1άζοuν καλύτερα στο δ1κό του 

τρόπο ζωής κα1 στn δ1κή του 01κονο­

μ1κή θέσn . 

Παράλλnλα, στον τομέα των Ομα­

δ1κών Ασφαλfσεων, n ING Πεφα1ώς 
Employee Benefits προσφέρε1 ολο­

κληρωμένες uπnρεσiες σ' όλο το φά­

σμα των επ1χεφήσεων, ανεξαρτήτως 

μεγέθους, δnμ1οuργώντας μέσα από 

ένα ε1δ1κό σχεδ1ασμό εξελ1γμένα 

προϊόντα κα1 πρωτοπορ1ακές uπnρε­

σiες , σύμφωνα πάντα με τ1ς 1δ1α1τε­

ρότnτες κα1 τn φύσn κάθε επ1χεiρn­

σnς. Π10 σuγκεκρψένα, παρέχουμε 

tailor - made Ομαδ1κά Προγράμμα­

τα ασφάλ~σnς γ1α τnν προστασiα τnς 

ζωής , τn σύνταξη, τn Νοσοκομε1ακή 

κα1 τnν Εξωνοσοκομε1ακή Περfθαλ­

ψn. 

• Πο1α νέα προϊόντα λανσάρε1 n 
Εταιρεiα στnν αγορά τn συγκεκρ1-

μένn χρον1κf1 περiοδο; 

Αυτή τnν περiοδο n ING Πεφα1ώς 

λανσάρε1 τn νέα έκδοσn του πρωτο­

πορ1ακού , γ1α τα ελλnν1κά δεδομένα , 

επενδuηκού κα1 σuνταξ10δοηκού 

προϊόντος, του ING Πειρα1ώς 10. 
Αξiζε1 να τον1στεi ότ1 το ING Πεφα1ώς 
10 σnμεiωσε εξαφετ~κή πορεiα κατά 
τn δ1άρκε1α τnς πρώτnς έκδοσής του 

τον Οκτώβρ10 . Η νέα έκδοσn δ1ατiθε­

τα1 αποκλε~στ1κά από τα καταστήματα 

τnς Τράπεζας Πεφα1ώς από τ1ς 2 
MaTou έως τις 15 louviou 2007. 
Το ING Πειρα1ώς 10, έκδοσn 2, α­

ποτελεi μ1α σύγχρονη λύσn μακρο­

χρόν1ας τοποθέτnσnς κεφαλαfων, με 

δuνατότnτα uψnλών αποδόσεων χω­

ρiς ρiσκο , που σuνδέετα1 με ένα κα­

λάθ1 20 δ1εθνών μετοχών uψnλής 

κεφαλα1οποfnσnς, χαρακτnρ1ζόμενες 

ως μετοχές χαμηλού ή μεσαiοu ρi­

σκοu. Βασ1κό πλεονέκτημά του εiνα1 

ένας εξελ1γμένος μnχαν~σμός μνήμnς 

των προηγούμενων ετήσ1ων αποδό­

σεων, που δnμ1οuργεi ευνοϊκές συν-

θήκες π1θανών uπεραποδόσεων. 

Πρόκε1τα1 γ1α ένα προϊόν που προ­

σφέρει προστασiα αρχ1κού κεφα­

λαiου στn λήξn τnς επένδυσης, με τnν 

προοπτ1κή πολύ θεηκών αποδόσεων 

ακόμn κα1 σε πτωηκές αγορές. Με τn 

λήξn του σuμβολαiοu δiνετα1 n δuνα­

τότnτα εiσπραξnς του κεφαλαiοu, εi­

τε ΕΦΑΠΑΞ γ1α τnν εκπλήρωση μα­

κροπρόθεσμων στόχων κα1 επ1θu­

μ1ών εiτε με τn μορφή σύνταξης, δn­

μ10uργώντας ένα επ1πλέον ε~σόδnμα 

Ο Πάννης Σηφάκης, Marketing & Sa/es 
Director της /NG Πειραιώς 

κα11κανοπο1ώντας με αυτό τον τρόπο 

μiα εππακτ1κή ανάγκn τnς σύγχρονης 

εποχής. Το πρόγραμμα εiνα1 εν1αiας 

καταβολής , με ελάχ~στο ποσό επέν­

δυσης 5.000 ευρώ κα1 μέγ1στο ποσό 

επένδυσης 100.000 ευρώ, κα1 οκά­
τοχός του απολαμβάνε1 σnμαντ1κά 

προνόμ1α, όπως ασφαλ1στικf1 κάλυ­

ψη και φοροαπαλλαγn. 

• Ποιο εiνα1 το ανταγων1στ1κό 

πλεονέκτημα του συγκεκρ1μένου 

προϊόντος σε σχέση με τα προϊόντα 

του ανταγων1σμού; 

Με το ING Πειρα1ώς 10, έκδοσn 2, 
στόχος μας ήταν να προσφέρουμε έ­

να προϊόν πρωτοπορ1ακό γ1α τnν ελ­

λnν1κή πραγματ1κότnτα, το onoio να 

μπορεi να ανταποκρ1θεi απόλυτα σης 

απα1τήσε1ς των Ελλήνων καταναλω­

τών κα1 να αποτελεi μiα μοναδ1κή λύ­

σn σης ανάγκες τους, κα1 εν τέλε1 το 

πετύχαμε! 

Συγκεκρψένα, ένα από τα ανταγω­

ν1στ1κά πλεονεκτήματα αυτού του 

προϊόντος εiνα1 n εγγύηση του αρχ1-

κού κεφαλαiου στn λήξn τnς επένδυ­

σης, γεγονός που προσφέρε1 τn δu­

νατότnτα μiας ασφαλέστερης επέν­

δυσης, με προοπτ1κή uψnλού κέρ­

δους στο τέλος τnς δεκαετiας. Επ1-

πλέον , n μακροχρόν1α τοποθέτηση 

κεφαλαiων εiνα1 ένα θεηκό στο1χεiο 

αυτού του προϊόντος , αν κα1 πρόκε1-

τα1 γ1α μ1α φ1λοσοφiα με τnν onoia 

δεν εiνα1 ακόμn 1δ1αiτερα εξο1κε1ωμέ­

νο το ελλnν1κό αγοραστ1κό κο1νό. 

Όμως, θεωρούμε ότ1 πρόκε1τα1 γ10 μiα 

δ1εθνή τάσn, από τnν onoia n ελλnν1-

κή αγορά δεν πρόκεπα1 να μεiνε1 α­

μέτοχη κα1, γνωρiζοντας σε βάθος 

αυτή τnν επενδuτ1κή πρόταση, θεω­

ρούμε ότ1 οφεiλοuμε να τnν παρέχου­

με στους Έλληνες καταναλωτές . Εi­

μ01 απόλυτα σίγουρος ότ1 αυτή n φ1-

λοσοφiα τnς μακροχρόν1ας τοποθέ­

τnσnς κεφαλαiων θα αρχiσε1 να u10-

θετεiτα1 π10 εύκολα από το ελλnν1κό 

κο1νό· το απέδε1ξε, άλλωστε, κα1 n 

πρώτn έκδοσn του σuγκεκρψένοu 

προϊόντος, γ1ατi μόνο μέσα από μα­

κροχρόν1ες επενδύσε1ς εππuγχάνο­

ντα1 με τον ασφαλέστερο τρόπο κα1 

uψnλές αποδόσε1ς! 

Σuμπερασματ1κά θα ήθελα να uπο­

γραμμiσω όη το ING Πειρα1ώς 10, 

ING Ai) 



έκδοσn 2, αnοτελεf αναμφ1σβfπnτα 

μ1α απόλυτα σύγχρονn εnενδυτ~κή 

λύσn, n onofa υnόσχετα1 αυτό ακρ1-

βώς που μπορεί να nραγματοnο1ήσε1, 

κα1 σαφώς nρόκεπα1 γ1α μ1α από τ1ς 

ανταγων1στ1κότερες nροτάσε1ς τnς α­

γοράς! 

μέσω του δ1κτύου καταστnμάτων τnς ρα1ώς Employee Benefits. 

Τράπεζας Πεφα1ώς όσο καI μέσω των • Πώς σχολ1άζετε τn ραγδαiα α-

χρnματοο1κονομ1κών συμβούλων τnς νάπτυξn του bancassurance στn 

ING. Ακολουθώντας, λο1nόν, τn φ1- χώρα μας τα τελευταiα χρόνια; 

• Πο1α εiνα1 n στρατnγική που θα 
ακολουθnθεi από τnν Εταφεiα το ε­

πόμενο διάστnμα; 

Η 1NG Πεφα1ώς είνα1 μfα εταφεfα 

που κατάφερε να βρίσκετα1 ανάμεσα 

λοσοφία τnς εποχής κα1 τIς ανάγκες 

του σύγχρονου καταναλωτή, n ING 
Πε1ρα1ώς με τnν nλήρn υnοστήρ1ξn 

τnς ING κα1 τnς Τράπεζας Πεφα1ώς 
κα1 με το έμnεφο στελεχ1κό δυναμ1κό 

τnς, δ1αnνεόμενn από αξίες όπως n 

δ1αφάνε1α, n αξωn1στία κα1 το κύρος, 

στοχεύε1 στnν ενίσχυσn τnς θέσnς τnς 

,Είμαι απόfiυτα σίγουρος ότι αυτή η φιfiοσοφiα 

της μακροχρόνιας τοποθέτησης κεφαfiώωv 

θα αρχίσει να υιοθετείται πιο εύκοfiα 

από το εfifinvικό κοινό· 

το απέδειξε, ά.fl..flωστε, και η πρώτη έκδοση 

του συγκεκριμένου προϊόντος · 

στους πρώτους στο χώρο του 

bancassurance κάνοντας σnμαντ~κά 
βήματα προόδου, κ1νούμενn με ταχύ­

τατους ρυθμούς ανάnτυξnς, μέσα σε 

μία ανταγων1στ1κή ασφαλ1στ1κή αγο­

ρά. Με αφετnρfα τον άνθρωπο κα1 με 

κύρ10 μέλnμά τnς τnν προσφορά ο­

λοκλnρωμένων λύσεων κα1 τnν αρ­

τ1ότερn εξυnnρέτnσn του nελάτn, n 

ΙΝG ΠΕΙΡΑΙΩΣ αnοβλέnε1 στο σχε­

δ1ασμό nρωτοnορ1ακών κα1 ευέλ1-

κτων τραnεζ1κών κα1 ασφαλ1στ1κών 

προϊόντων, που θα δ1ατίθεντα1, τόσο 

στον ασφαλ1στ1κό χάρτn ως μία από 

τ~ς nγετ~κές bancassurance εταφεί­

ες. Στόχος τnς ING Πεφα1ώς, εn1nλέ­
ον, είνα1 n δnμ1ουργία κα1 n προσφο­

ρά, μέσα από το δfκτυο τnς Τράπεζας 

Πεφα1ώς, nρωτοnορ1ακών τραnεζο­

ασφαλ1στ1κών προγραμμάτων νέας 

γεν1άς, που θα ανταnοκρiνοντα1 με 

τον καλύτερο τρόπο στ1ς ανάγκες των 

πελατών γ1α ασφάλ~σn, εnένδυσn κα1 

σύνταξn, καθώς κα1 n ουσ1αστ1κή εν­

δυνάμωσn του χαρτοφυλακίου των 

Ομαδ1κών Ασφαλίσεων τnς ING Πε1-

Τα τελευταία χρόνω n ανάnτυξn του 

bancassurance έχε1 δ1αμορφώσε1 

δ1αφορετ1κά το σκnν1κό τnς 1δ1ωτ1κής 

ασφάλ1σnς, δ1ότ~ έχε1 εν1σχύσε1 σn­

μαντ1κά τον ανταγων1σμό, αποτελώ­

ντας το βασ1κό άξονα γ1α τn δnμ1ουρ­

γiα νέων, εξελ1γμένων προτάσεων γ1α 

τον καταναλωτή. 

Το σnμαντ~κό nλεονέκτnμα στον 

τομέα αυτό αποτελεί n fδ1α n Τράπεζα 

κα1 πω συγκεκρψένα το τραnεζ1κό 

κατάστnμα. Σήμερα το τραnεζ1κό κα­

τάστnμα έχε1 αποκτήσε1 ένα σnμαντ~­

κό ρόλο στn συνείδnσn του πελάτn, 

εφόσον αποτελεf ένα σnμεfο one -
stop - shop γ1α τnν κάλυψn των τρα­

πεζ1κών, ασφαλ1στ1κών κ□ 1 επενδυτ~­

κών απαπήσεών του. Ο σύγχρονος 

πελάτnς επ1θυμεί, δnλαδή , nnγαfνο­

ντας στο τραπεζ1κό κατάστnμα να 

μπορεί να καλύψε1 τ1ς χρnματοο1κο­

νομ1κές του ανάγκες κα1 να εξασφα­

λίσε1 τ1ς n10 αnοδοτ~κές προτάσε1ς ά­
μεσα, γρήγορα, αλλά ταυτόχρονα, 

σiγουρα κα1 αποτελεσματικά . Συ­

μnερασματ1κά θα ήθελα να τονfσω ό­

τ~ 01 τραnεζ1κοf όμ1λο1, πρωτοπόρος 
των οποίων υπήρξε n Τράπεζα Πεφα1-

ώς, προωθούν με μεγάλn επ1τυχiα τα 

τραπεζοασφαλ1στ~κά προϊόντα νέας 

γεν1άς, γ1ατi πρόκε1τα1 γIα προϊόντα 

σχεδ1ασμένα κατά τέτο10 τρόπο που 

αγγfζουν τnν τραnεζ1κή φ1λοσοφία 

ΔΕΚΑΠΕΝΘΗΜΕΡΗ ΕΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ το ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΧΩΡΟ 
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Νέο όνομα, η ίδια σιγουριά! 

ACTIVA 
Insurance 

Αυτό είναι το νέο όνομα 
και σήμα της CGU Insurance 

Σύγχρονο, όπως τα εξαιρετικά ασφαλιστικά μας προϊόντα. 

Δυναμικό, όπως τα εντυπωσιακά μας αποτελέσματα και οι υψηλοί 

δείκτες της φερεγγυότητάς μας. 

Φιλικό, όπως η αξεπέραστη εξυπηρέτηση που προσφέρουμε στους 

πελάτες μας. 

Το νέο μας όνομα συνεχίζει την ιστορία 138 χρόνων συνεπούς 

παρουσίας μας στην Ελλάδα. 

Συμβολίζει τη μόνιμη δέσμευσή μας για υπηρεσίες υψηλής αξίας προς τους 

ασφαλισμένους μας. 

Εκφράζει την επιμονή μας στη διαρκή αναζήτηση της τελειότητας. 

Συνοψίζει τις τέσσερις βασικές αξίες που χαρακτηρίζουν τη λειτουργία μας: 

ακεραιότητα, αποδοτικότητα, προοδευτικό πνεύμα και ομαδική δουλειά. 

Βασικοί Οικονομικοί Δείκτες (στοιχεία 2006) 

Περιθώριο Φερεγγυότητας 365% του απαιτούμενου 

Κάλυψη Ασφαλιστικής Τοποθέτησης 148% της απαιτούμενης 

Τεχνικά Αποθέματα Υπερδιπλάσια του μέσου 

όρου της αγοράς 

Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίων 24,6% 

Activa Insurance Ανώνυμη Ασφαλιστική Εταιρεία 
Συνδεδεμένη Επιχείρηση του Βρετανικού Ασφαλιστικού Ομίλου Aviva plc 

www.activa.gr 
Λεωφόρος Κηφισιάς 42 151 25 Μαρούσι Τηλέφωνο 210 6306800 Fax 210 6306888 
Ίωνος Δραγούμη 5 546 25 Θεσσαλονίκη Τηλέφωνο 2310 567390 Fax 2310 565393 
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ALPHA 

Στη δυναμική ανάπτυξη της Alpha Ασφαλιστικής, μέσο 
στους κόλπους του γαλλικού Ομίλου ΑΧΑ, ήταν 

αφιερωμένο το ετήσιο συνέδριο πωλήσεων της Alpha 
Ασφαλιστικής, το οποίο πραγματοποιήθηκε στο 

συνεδριακό κέντρο ΑΚΣ ΠΟΡΤΟ ΧΕΛΙ, κατά τη διάρκεια 

του οποίου προγμοτοποιήθηκον και οι βραβεύσεις των 

κορυφαίων στελεχών πωλήσεων των συνεργατών της 

Alpha Ασφαλιστικής. 

Tnv έναρξn των εργασιών έκανε ο Γενικός ΔιευθυντrΊς, κ. Ν. Γιαννούλας, ο οποίος αρχικά καλωσόρισε όλους τους 

συνέδρους και συνεχάρn τους συνεργάτες για τnν επιτυχία τους τnν nροnγούμενn χρονιά. Ο κ. Γιαννούλας έκανε 

σύντομn αναδρομrΊ στnν πορεία τnς Alpha ΑσφαλιστικrΊς το 2006 και στα οικονομικά τnς αποτελέσματα και πα­

ρουσίασε στους συνέδρους τον νέο CEO κ. Ε. Kleijnen και τους ενnμέρωσε για τnν ένταξn τnς Εταιρείας στο γαλ­

λικό χρnματοοικονομικό όμιλο ΑΧΑ. 

Ο CEO τnς Alpha ΑσφαλιστικrΊς, κ. Eric Kleijnen, παρουσίασε το γαλλικό όμιλο ΑΧΑ. Κάνοντας ιστορικrΊ ανα­

δρομrΊ, αναφέρθnκε στnν πορεία της ΑΧΑ και κατέδειξε τα στάδια αναπτύξεώς της σε παγκόσμιο χρnματοοικονομι­

κό nγέτn. Αναφέρθnκε στnν εnιχειρnσιακrΊ υnεροχrΊ, που βασίζεται στnν αφοσίωσn των δικτύων διανομrΊς και του 

προσωπικού, και στις nροτεραιότnτες του Ομίλου nou είναι n καινοτομία στα προϊόντα, n nοιότnτα των υnnρεσιών 

και n βελτίωσn τnς τεχνικrΊς προσεγγίσεως. 

Στn συνέχεια αναφέρθnκε στις προοπτικές ανάnτυξnς τnς ελλnνικrΊς αγοράς, οι οποίες ξεπερνούν κατά πολύ 

τον ευρωπαϊκό μέσο όρο και εξrΊγnσε ότι n ΑΧΑ επέλεξε τnν Alpha ΑσφαλιστικrΊ για τnν οικονομικrΊ τnς φερεγ­

γυότnτα, τnν καλιΊ εικόνα τόσο του προσωπικού όσο και των δικτύων διανομrΊς και τnν ποιότητα των προϊό­

ντων της. Δεν παρέλειψε εnίσnς να μιλrΊσει για την nλεονεκτικιΊ συνεργασία με την Alpha Bank. 

ΟλοκλrΊρωσε τnν ομιλία του θέτοντας το βασικό του στόχο, σύμφωνα με τον οποίο n Alpha ΑσφαλιστικrΊ πρέ­

πει να αναδειχθεί σε μία από τις τρεις μεγαλύτερες ασφαλιστικές στnν Ελλάδα και να γίνει n nροτιμώμενn εται­

ρεία των πελατών, των δικτύων διανομrΊς, του προσωπικού και των μετόχων έως το 2012. Η εnόμενn nμέ­
ρα του συνεδρίου ξεκίνnσε με το πάνελ των Διευθυντών τnς Alpha ΑσφαλιστικrΊς. Αρχικά, ο κ. Α. Μπάρδας, 

ΔιευθυντrΊς Ασφαλίσεων Κατά Ζnμιών, ανέπτυξε τον τριπλό στόχο τnς Εταιρείας, που είναι n βελτίωσn τnς 

αnοδοτικότnτας, n nοιοτικrΊ εξυnnρέτnσn του nελάτn και n αξιοnοίnσn των δυνατοτrΊτων των συνεργατών. 

Εnισnμαίνοντας ότι, κατόπιν έρευνας στnν Ελλάδα, 8 στις 10 κατοικίες και 3 στις 5 εnιχειρrΊσεις είναι 

ανασφάλιστες και οι μισές από τις ασφαλισμένες κατοικίες και εnιχειρrΊσεις είναι υ­

nασφαλισμένες, τόνισε ότι n δυνατότnτα αναπτύξεως της nαραγωγrΊς είναι 

μεγάλn. 

Στn συνέχεια, ο κ. Π. Λεόπαυλος, ΑναnλnρωτrΊς ΔιευθυντιΊς ΠωλrΊ­

σεων Agency System, αναφέρθnκε στn σnμαντικrΊ συμβολrΊ του 

Agency System στnν nροώθnσn των ασφαλιστικών εργασιών, σε 

σχέση με τα εναλλακτικά δίκτυα. Επίσnς, ανέπτυξε την αναγκαιότητα 

αυξιΊσεως τnς nαραγωγrΊς και τnς στροφrΊς του Agency System και στον κλάδο Γενικών Ασφαλίσεων, μέσω του συ­

στrΊματος διασταυρούμενων nωλrΊσεων (cross-selling). 

Σε σύνδεσn με τnν ομιλία του κ. Λεόnουλου, n κα Φ. Βαρελά, Υποδιευθύντρια ΠωλrΊσεων Agency System, κα­

τέδειξε τnν nοιότnτα και τnν nοσότnτα των παρεχόμενων υnnρεσιών από το κέντρο εξυnnρέτnσnς πελατών τnς Εται­

ρείας, τόσο μέσω τnλεφωνικιΊς επικοινωνίας όσο και απευθείας σε πελάτες, που προσέρχονται στα κεντρικά γρα­

φεία τnς Εταιρείας. 

Ο κ. Α. Βανδώρος, ΔιευθυντrΊς ΠωλrΊσεων, Πρακτόρων και Καταστnμάτων Τραnέζnς, μίλnσε για τα χαρακτnρι­

στικά του εnιτυχnμένου ασφαλιστικού συμβούλου, όπως είναι n αυτοεκτίμnσn, n καλrΊ γνώσn των προϊόντων, n ει­

λικρίνεια, ο σεβασμός και n αφοσίωσn στnν εξυnnρέτnσn του nελάτn, n nαροχιΊ ποιοτικών υnnρεσιών και το nλrΊ­

θος των αnοζnμιώσεων nou έχει δώσει. 

Ο κ. Α. Καρακώστας, ΔιευθυντιΊς Οικονομικών Υnnρεσιών, ανέλυσε τα βασικά οικονομικά μεγέθn τnς Εταιρείας 

για το 2006 και κατέδειξε μέσω οικονομικών δεικτών τnν ευρωστία τnς Alpha ΑσφαλιστικrΊς (αύξnσn κερδοφορίας, 

αnοδοτικότnτα ιδίων κεφαλαίων, επενδύσεις, nαραγωγικότnτα, ύψος καταβλnθέντων αnοζnμιώσεων). 

Ο κ. Π. Καυκάς, ΑναnλnρωτιΊς ΔιευθυντrΊς Ασφαλίσεων Κατά Ζnμιών, μίλnσε για τnν Ασφάλισn τnς Εnαγγελμα­

τικrΊς ΑστικrΊς Ευθύνnς των Ασφαλιστικών Διαμεσολαβnτών. Σnμείωσε ότι n Εταιρεία είχε nρονοrΊσει εδώ και αρκε­

τά χρόνια να καλύψει τους ασφαλιστικούς συνεργάτες τnς (τόσο τα μέλn του Agency, όσο και τους ελεύθερους α­

σφαλιστικούς πράκτορες) με ομαδικό ασφαλιστrΊριο Συμβόλαιο ΕnαγγελματικrΊς ΑστικrΊς Ευθύνnς, για τις επαγγελ­

ματικές δραστnριότnτές τους με τnν Alpha ΑσφαλιστικrΊ. 

Τις θέσεις τους ανέπτυξαν και οι συνεργάτες τnς Εταιρείας. Ο κ. 1. Λαυκανiκας, Unit Manager και συνεργάτnς 

από το 1982, αναφέρθnκε στnν ανάγκn πολύ καλrΊς γνώσnς των προϊόντων που προωθούν οι συνεργάτες και στο 

σωστό service προς τους πελάτες για αποτελεσματικές nωλrΊσεις και χαρακτrΊρισε τον ασφαλιστrΊ «μοναχικό καβα­

λάρn» nou δίνει μάχn με όπλα και δύναμn τους όρους του συμβολαίου nou πουλάει και τnν ειλικρίνειά του προς τον 

nελάτn. 

Ο κ. Δ. Κότσιφας, Ασφαλιστικός Σύμβουλος από το 1998, ανέπτυξε τα συστατικά τnς εnιτυχnμένnς nώλnσnς, 

nou είναι: α) n αγάnn προς το συνάνθρωπο, μιας και το τιμώμενο πρόσωπο για κάθε συνεργάτn είναι ο nελάτnς, β) 

n σωστιΊ διαχείρισn του χρόνου, γ) n γνώσn και n εκnαίδευσn ως τρόποι αυτοβελτιώσεως, δ) n ένταξn κάθε συνερ­

γάτn σε μια ομάδα, ε) n αντιμετώnισn των αρνnτικών επιρροών ως nρόκλnσn για περαιτέρω ανάnτυξn και στ) το 

service, «οι νέοι φίλοι είναι σαν το ασrΊμι, μα οι παλιοί σαν το χρυσάφι». 

Ο κ. Ν. Μιχελάκπς, Ασφαλιστικός Σύμβουλος, επικεντρώθηκε στο service του πελάτη για την ανανέωση 
του αγοραστικού του ενδιαφέροντος. Υποστήριξε ότι όλοι 01 πελάτες είναι δυνητικά υποψrΊφιοι να αγο­

ράσουν και νέα προϊόντα. Το σωστό service λοιπόν, μπορεί να φέρει μεγάλο κομμάτι νέας nαραγωγrΊς 
και να βελτιώσει τους δείκτες crosselling. 

Οι κ. Β. Μουντάκnς, πρώτος Περιφερειακός ΔιευθυντιΊς τnς Alpha ΑσφαλιστικιΊς και συνεργάτnς από 

το 1998 και κ. Π. Φαραός, Agency Manager και συνεργάτnς από το 1992, ανέπτυξαν τους 

τρόπους στρατολογιΊσεως και τn σnμασiα τnς εντάξεως 

νέων συνεργατών 
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για τnν ενδυνάμωσn κάθε ομάδας. 

Tn δεύτερn nμέρα του ετιΊσιου συνεδρ1ου, έκλεισε ο κ. Γ. Αυλωνiτnς, καθnγnτιΊς Μάρκετινγκ και ΔιευθυντιΊς σπουδών του μετα­

πτυχιακού προγράμματος στο ΤμιΊμα Μάρκετινγκ κα1 Εnικοινων1ας, του Οικονομικού Πανεn1στnμ1ου Αθnνών. Η ομιλfα του εστιάστn­

κε στον πελάτn, σnμειώνοντας ότι πρέπει να ακούμε τόσο τον ικανοποιnμένο, όσο και τον απογοnτευμένο πελάτη για να βελτιωνόμα­

στε. 01 συνεργάτες δεν πουλάνε μόνο, αλλά εκπαιδεύουν τον πελάτn και διαμορφώνουν τnν ασφαλ1στ1κιΊ του συνεfδnσn, σnμεfωσε 

χαρακτnρ1στ1κά και μfλnσε γ1α τn βαρύτnτα που πρέπει να δ1νουμε στnν πο1ότnτα εξυπnρετιΊσεως του πελάτn, στο1χε10 που δ1αφορο­

πο1ε1 από τον ανταγωνισμό . 

Η κ. Α. Πέτσα, δ1κnγόρος τnς Εταιρε1ας, ανέλυσε τnν απα1τούμενn δ1αφύλαξn των ευα1σθnτων προσωπικών δεδομένων, για τnν εύ­

ρυθμn λεηουργ1α τnς Εταιρε1ας και τnν αποφυγιΊ προβλnμάτων, ενώ ο κ. Δ. Μπουραντάς, καθnγnτιΊς Μάνατζμεντ και Δ1ευθυντιΊς των 

μεταπτυχιακών προγραμμάτων Διο1κnσnς ΕnιχειριΊσεων και Διο1κnσnς Ανθρωπ1νων Πόρων στο Ο1κονομ1κό Πανεπ1στιΊμ10 Αθnνών, α­

νέπτυξε το θέμα τnς nγεσ1ας και τnς αυτο-nγεσiας για δ1αρκιΊ επιτυχία. Περιέγραψε τα χαρακτnριστ1κά τnς αποτελεσματικιΊς nγεσίας 

κα1 επ1κεντρώθnκε στους τρόπους, με τους οποίους ο ασφαλ1στ1κός σύμβουλος μπορε1 να γ1νε1 επηυχnμένος nγέτnς, να κερδ1ζε1 τnν 

εμn1στοσύνn του πελάτn, να μ1λάε1 στnν καρδιά και στο μυαλό του, να ασκεi επιρροιΊ, να πείθει, να ε1να1 διαφορετικός και να ξεχωρί­

ζει. Ο κ . Μπουραντάς κατέλnξε με τn ριΊσn του Jack Welch «Πρέπει απλά να το θέλεις ». 

Τέλος ολοκλnρώνοντας τις εργασ1ες του συνεδρ1ου, ο κ. Eric Kleijnen, επανέλαβε ότι n Εταιρε1α θα πρέπε1 μέσα στα επόμενα έτn 

να επ1τύχε1 αύξnσn παραγωγιΊς και ανάπτυξn κερδοφορ1ας, ώστε να γ1νε1 n Alpha Ασφαλ1στ1κιΊ n προτψώμενn εταιρε1α έως το 2012. 

Συνέδρ10 κα1 Βραβεύσε1ς 2007 

Διατηρησιμότητα Ασφαλιστικών Συμβούλων. Ποσοστό Διατηρησιμότητας 

80% - 84,99% 
l. Τζανέτης Παναγιώτnς , 2. Ντερμnεντέρnς Ν1κόλαος, 3. Μnόνια 
ΠαρασκευιΊ , 4. Ηλlας Ελευθέριος, 5. θεοχάρn ΔιΊμnτρα, 6. Αραενος 
Κωνσταντlνος, 7. Βενετσάνος Γεώργιος, 8. Καραγιάννnς Γεώργιος , 

9. Κυριακού ΔιΊμnτρα, 10. Αγγελοκωστόnουλος Απόστολος, 11. Σnινάρn 
ΕιριΊνn , 12. Βρεπόnουλος Παναγιώτnς , 13. Σκαλτσάς Ευστάθιος , 

14. Παπαδόπουλος ΔnμιΊτριος , 15. Κορμανιώτnς ΔnμιΊτριος, 16. Πατρlκιος 
Γρnγόριος-Γεώργιος, 17. Κοντολέων Παναγιώτnς , 18. Καλογεράς Αλέξιος, 
19. Κυρίτσnς Ευθύμιος 

Διατηρnσιμότnτα Ασφαλιστικών Συμβούλων. Ποσοστό Διατηρnσιμότnτας 

80% - 84,99% 
20. Γκούμας Ευάγγελος , 21. Σκλάβος Σπυρίδων, 22. Κοτσυφά Ελένn, 
23. ΜnαγουρδιΊς ΜιχαιΊλ, 24. Τσουρδlνn Αναστασία, 25. Ζαμάνnς ΜιχαιΊλ 

Διατηρησιμότητα Ασφαλιστικών Συμβούλων. Ποσοστό Διατηρησιμότητας 

80% - 84,99% 
26. Δnμοnούλου Λεμον1ά, 27. Κα~σlδnς Διονύσιος, 28. Μαυρουδή 
ΒασιλικιΊ, 29. Μυρσίνης Αστέρ1ος, 30. Π1ερράκου Αικατερlνn, 31. Πλαρα 
Χριστfνα, 32. Νικολακοnούλου Χαραλαμnlα, 33. ΠαλαβρατζιΊς Ν1κόλαος 

Δ1ατηρησιμότητα Συντον1στή. Ποσοστό Διατηρησιμότητας 80%-84,99% 
1. Αμιλλnς Ν1κόλαος, 2. Δαμαλlτnς Αργύρ1ος , 3. Στελλlου Ελένn , 

4. Παπακώστας Κωνσταντlνος, 5. Αθυρίδnς lωάννnς 

Διατηρησ1μότητα Συνταν1στή 

1. Μπλαντεμnς Ν1κόλαος 

Ασημένια Ασφαλ1στικαύ Συμβούλου 

1. Kapaμnlva ΑρετιΊ, 2. Γκούμας Ευάγγελος, 3. Χρ1στοπούλου Φωτε1νιΊ, 
4. Τσαπαρας Σπυρίδων, 5. Σωτnρόπουλος ΧριΊστος, 6. Σκλάβος Σnυρfδων, 
7. Μαρουλα ΠαρασκευιΊ, 8. Βαγιανός ΔnμιΊτριος 

Ασημένια Ασφαλιστ1κού Συμβούλου 

Πέτρος, 23. Σακλιάς Βασίλε1ος , 24. ΣπυρfδnςΣπυρfδωνας, 25. Σκαλτσάς 
Ευστάθ1ος, 26. Οντου Α1κατερlνn, 27. Μυρσίνης Αστέριος, 28. Π1ερράκου 
Αικατερfνn 

Ασημέν1α Ασφαλιστ1κού Συμβούλου 

29. Γενναιόnουλος Χρήστος, 30. Παπαδοπούλου Δ1ονυσfα , 

31. Αnοστολfδου Αικατερfνn, 32. ΜπακομrΊτρος Απόστολος, 
33. Καρακασlδnς Ιωάννης 

Ασημένια Βοηθού Συνταν1στή 

l. Τσαμαδ1άς Λάμπρος, 2. Καψ1ωχα 
Κων/να, 3. Πλωτά Άννα, 
4. Καλογεράς Κωνσταντlνος, 
5. Φιλίππου Απόστολος , 6. Θηραίος 
Ιάκωβος, 7. Αθυρlδnς Ιωάννης 

Ασημένια Συντονιστή 

1. Πικεας Βασίλειος 

Ασημένια Επόπτη 

l. Αργυρακος Αντώνιος 
2. Μανουαχ Μωυσής 

Limra 
l. Αντωνίου Γεώργιος, 2. Βασιλάκη 
Αικατερίνn, 3. Καραίσκος Παναγιώτnς 

Χρυσά Ασφαλιστικού Συμβούλου 

1. ΜαυρουδrΊ Βασιλική , 2. Κοτενlδου Δέσποινα, 3. Παπαδόπουλος 
Χρήστος, 4. Σαμουτn Χαρούλα, 5. Τζεκάκn ΦωτεινιΊ, 6. Αρσενος 
Κωνσταντίνος , 7. Μιχελάκnς Νικόλαος, 8. Ραγκαβάς Μιλτιάδης , 

9. Δαμαλlτnς Αργύριος, 10. θnραlου Ελευθερία, 11 . Σισμανlδου Παρθένα , 

12. Νικολόπουλος Γεώργιος , 13. Καλογεράς Αλέξιος, 
14. Ρακοβiτnς Κωνσταντfνος, 15. Κοντολέων Παναγιώτnς 

Χρυσά Ασφαλιστικού Συμβούλου 

_______ 9 Καραγιάννnς Γεώργιος, 10. Μnόν1α Παρασκευή, 11. Ντερμπεντέρης 
16. Πολυκανδριώτου Ευαγγελία, 17. ΚαραΤσκος Απόστολος, 
18. Πρέντζα Μανθούλα, 19. Τσιβούλnς Ανδρέας 

Χρήστος , 12. Π1nερnς Ιωσήφ, 13. Κουνελάκης Ιωάννης, 14. Αλαγιάννn 
Ελ , 15. Καρβούνn ΕιρrΊνn, 16. Καραόγλου Ηλlας , 17. Ανεστnς 
Ιωά νnς, 18. Αμ1λλnς Ν1κόλαος, 19. Καισfδης Διονύσιος, 
20. νδρεοπούλου Ουρανία, 21. Φωτοπούλου Μαρία, 22. Μουρούτσος 

78 

Χρυσά Βοηθού Συντονιστή 

1. Δnμάτος Λεωνίδας, 2. Βαλλάς Ιωάννης, 3. Παπακώστας Κωνσταντlνος , 

4. Δαμαλfτnς Αργύριος 

Χρυσά Συντονιστή 

1. Μnτσάκnς Ευάγγελος, 

2. Καραν1κολός Νικόλαος 

Διατηρnσιμότητα Ασφαλιστικών 

Συμβούλων. Ποσοστό 

Διατnρnσ1μότnτας 85% και άνω 
1. Τσαγκαδάςlωάννnς,2. Ραγκαβάς 
Μ1λτιάδnς, 3. Μαυροματάκnς Γεώργιος, 
4. Αλεξόπουλος Παναγ1ώτnς, 
5. Κουνελάκnς Ιωάννnς, 6. Βαλλας 
Ιωάννnς, 7. Πιnερnς ΙωσιΊφ, 
8. Παναγ1ωτακοπούλου Κων /να, 
9. Σταματfου Ευάγγελος, 10. 
Δαμαλfτnς Αργύριος, 11. Μιχελάκnς 
Νικόλαος, 12. Κατσουνάκn Ειρήνn, 
13. Γεωργιόnουλος Χρήστος 

Διατnρnσιμότnτα Ασφαλιστικών Συμβούλων. Ποσοστό Διατnρησιμότnτας 

85% και άνω 
14. Οικονόμου Στέλλα, 15. Τσlτρα Ελένn, 16. Μπάτσιος Αχιλλέας, 
17. Παπαδόπουλος ΧριΊστος, 18. Παπανικολάου Παναγιώτα, 19. Σαμούτn 
Χαρούλα, 20. Σπυριδωνlδnς Δημήτριος, 21. Χατζιοπούλου Ευδοκlα , 

22. Ευκαρnlδnς Γεώργιος, 23. ΚυριατζιΊς Θεόδωρος, 24. Καραόγλου Ηλlας 
25. Κοτενlδου Δέσποινα, 26. Τσιάκος Γρnγόριας, 27. Αφεντούλnς Ιωάννnς, 
28. Τζεκάκn Φωτεινή, 29. ΓαϊτατζιΊ Ειρήνn 

Διατηρησιμότητα Ασφαλιστικών Συμβούλων . Ποσοστό Διατηρησιμότητας 

85% και άνω 
30. Κατσαρός Σπυρίδων, 31. Κοτσιφάς ΔnμrΊτριος, 32. Καραμnlνα ΑρετιΊ, 
33. Γκοβάς Κυριάκος, 34. Γαλάκος Βασίλειος, 35. Πρέντζα Μανθούλα, 
36. Βασιλειάδη ΑγγελικιΊ, 37. Ζουλινάκn ΣτυλιανιΊ, 38. Καινούργιου Αμαλία, 
39. Τσαnαράς Σπυρίδων, 40. Ξένος Κυριάκος, 41. Στιβαχτοπούλου 
Παναγιώτα, 42. Ζαχαρόγιαννn Αντωνfα, 43. Βαγιανός ΔnμrΊτριος, 
44. ΚαραΤσκος Απόστολος, 45. Ρασσιάς Ευάγγελος, 46. Κουτσοδόντnς 
Αντώνιος, 47. Κλαμπατσέα Αναστασfα, 48. Καλογερόπουλος Αριστογείτων, 
49. ΣαρρrΊ Αντιγόνη, 50. Γερομουσταλάκnς Ανδρέας, 51. Κατσαρός 
Κωνσταντfνος, 52. Γεωργούλιας Ασnμάκnς 

Διατηρησιμότητα Ασφαλιστικών Συμβούλων. Ποσοστό Διατnρησιμότnτας 

85% και άνω 
53. Ρακοβfτnς Κωνσταντίνος, 54. Κολητα Σοφlα, 55. Ζωγράφος Οδυσσέας, 
56. Σιαρρέ Μαρία, 57. Μπακομήτρος Απόστολος, 58. Παυλlδnς Νικόλαος, 

59. Σμέρος Αθανάσιος, 60. Αnοστολlδου Αικατερίνη, 61. Βιτάλης Λεων1δας, 
62. Τζιβαρfδης Γεώργιος, 63. Φωτοnούλου Μαρlα , 64. Ανδρεοπούλου 
Ουραν1α, 65. Χατζιlαποστόλου Κωνσταντίνος, 66. Παπαγιωτακοnούλου 
Μελπομένη, 67. Οντου Α1κατερfνn, 68. Γκανιός ΗρακλιΊς , 69. Λύτρας Γεώργιος, 
70. Καψιωχα Ελένn, 71. Τ ασιόnουλος Αλέξανδρος, 72. Τ σιβούλnς Ανδρέας, 

Διατnρnσιμότnτα Ασφαλιστικών Συμβούλων. Ποσοστό Διατnρησιμότητας 
85% και άνω 
73. Παναγιωτοnούλου Άρτεμις, 
74. Γενναιόπουλος Χρήστος, 
75. Παπαδοπούλαυ Διονυσία , 
76. Καρακασίδου Φρειδερfκn, 77. 
Ποντfκnς Πέτρος, 78. Μουρούτσος 
Πέτρος, 79. Σακλιάς Βασίλειος, 80. 
Παπαδόπουλος Σταύρος 

Διατnρησιμότητα Βοηθού 

Συντονιστή. Ποσοστό 

διατηρησιμότnτας 85% και άνω 
l. ΚαραΤσκος Κωνσταντίνος, 
2. Αλεξόπουλος Πανaγιώτnς, 

3. Γεωργούλιας Ασnμάκnς, 
4. Νταή Κων /να, 5. Βαλλα ΕιρrΊνn, 
6. Τσlτρα Ελένn 

Αδαμάντινα Ασφαλιστικού Συμβούλου 

1. Αντωνίου Γεώργιος, 2. Βασιλάκη Αικατερlνn, 3. ΓαϊτατζιΊ Ειρήνη, 
4. Φιλιnnlδου Μαρlα, 5. Ρασσιάς Ευάγγελος, 6. Κατσαφλιακα Ασπασlα 
7. ΚαραΤσκος Παναγιώτης, 8. Κοτσιφάς ΔnμrΊτριος, 9. Λύτρας Γεώργιος, 
10. Ζαμάνnς Μιχαήλ, 11. Πατρίκιος Γρηγόριος, 12. Κουτσοδόντnς 
Αντώνιος , 13. Τσαγκαδάς Ιωάννης , 14. Τασιόπουλος Αλέξανδρος, 
15. Ζουλινάκn Στυλιανή, 16. Καψιωχά Ελένn, 17. Γκανιός Ηρακλής , 

18. Βιτάλης Λεωνίδας, 19. Οικονόμου Στέλλα, 20. Παναγιωτοπούλου 
Άρτεμις, 21 . Μαγαλιού Ελένn, 22. Αλεξόπουλος Παναγιώτnς, 23. Τζανέτnς 
Παναγιώτης , 24. Δnμοπούλου Λεμονιά, 25. Κατσαρός Σπύρος, 
26. Βρεπόπουλος Παναγιώτnς , 27. Παπανικολάου Παναγ1ώτα 

Αδαμάντινα Ασφαλιστικού Συμβούλου 

28. Παπαδόπουλος ΔnμrΊτριος, 29. Μπάτσιος Αχιλλέας, 30. θnραlου 
Μαρlα , 31. Τσfτρα Ελένn 

Αδαμάντινα Βοηθού Συντονιστή 

1. Αγγελόπουλος Μαρlνος , 2. Ζερδεβάς 
Νικόλαος , 3. Αλεξόπουλος Παναγιώτnς , 

4. Γεωργούλιας Ασnμάκnς , 5. Καραίσκος 
Κωνσταντlνος, 6. Τ σωλα Ευθυμία, 
7. Αμιλλnς Νικόλαος , 

Αδαμάντινα Βοηθού Συντονιστή 

8. Νταή Κων/να, 9. Μοαστnρfδnς 
ΧριΊστος, 10. Λουκανικας Ιωάννης , 

11. Τ σίτρα Ελένη 

Αδαμάντινα Συντονιστή 

1. Φαραος Περικλής, 2. Μαρlνος 
Σπυρίδων, 3. Φιλιππίδης Χαρίτων, 
4. Κόσσου Σταύρος, 5. Μπλαντέμnς 
Νικόλαος, 6. Σιγάλας Εnιφάνειος 

Αδαμάντινα Επόπτη 

1. Μουντάκnς Βασίλειος, 2. Ντακόλιας Σπυρίδων, 3. Παυλlδnς 
Αναστάσιος , 4. Φραγκάκος ΜιχαιΊλ, 5. Χριστοδούλου Σωτήριος 

Πρώτοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι Χαρτοφυλακίου 

1. Αντωνίου Γεώργιος, 2. ΡακοβΙτnς Κωνσταντίνος, 3. Σακλιάς Βασfλει ς 
Πρώτοι Βοηθοί Συντονιστές Χαρτοφυλακίου 

1. Αγγελόπουλος Μαρίνος, 2. Καλογεράς Κωνσταντίνος, 3. Ζερδεβάς 
Νικόλαος 

Πρώτοι Συντονιστές Χαρτοφυλακίου 

1. Σ1γάλας Εnιφάνειος, 2. Φαραός ΠερικλιΊς, 3. Καρνικολός Νικόλαος 
Πρώτοι Επόπτες Χαρτοφυλακίου 

1. Φραγκάκος ΜιχαιΊλ, 2. Μουντάκnς Βασlλειος, 3. Ντακόλιας Σnυρlδ ν 

Πρώτοι Ασφαλιστικοf Σύμβουλοι σε Διατnρnσιμότητα 

l. Αντωνίου Γεώργιος, 2. Βασιλάκη Αικατερlνη, 3. Καρα'fσκος Παναγιώτnς 
Πρώτοι Βοnθοί Συντον1στές σε Διατnρησιμότητα 

1. Αγγελόπουλος Μαρlνος , 2. Μοναστnρfδnς Χρήστος, 3. Τσωλα Ευθυ Ια 

Πρωτο1 Συντον1στές σε Δ1ατηρησιμότητα 

1. Φαραός Περ1κλής, 2. Μαρlνος Σπύρος, 3. Κόσσου Σταύρος 
Πρώτο~ Επόπτες σε Διατηρησιμότπτα 

1. Μουντάκnς Βασfλε1ος , 2. Παυλlδnς Αναστάσιος 
Πρώτος Βοηθός ΣυντονιστιΊ σε Απόλυτα Ασφάλ1στρα 

1. Ζερδεβάς Νικόλαος 

Οι πρώτο~ των πρώτων 

Πρώτος Ασφαλιστ1κός Σύμβουλος 

Αντωνίου Γεώργιος 

Πρώτος Βοnθός Συντονιστή 

Αγγελόπουλος Μαρίνος 

Πρώτος Συντονιστής 

Φαραος Περικλής 

Πρώτος Επόπτης 

Μουντάκnς Βασίλειος 



AKS :) Ε: S 

Πρότυπο χώρο γ1α τn δ1εξαγωγfι εκδηλώσεων, όπως συνέδρ1α, εnαγγελματ~κές συναντfισε1ς , nαρουσ1άσε1ς προϊόντων , 

ε1δ1κές κα1 εn~στnμον1κές εκδnλώσε1ς, σεμ1νάρ1α, κο1νων1κές εκδnλώσε1ς κα1 εκθέσε1ς, αnοτελεi το συνεδρ1ακό κέντρο 

AKS Conference Centre, στο Πόρτο Χέλ1 Αργολiδας , με συνολ1κfι εn1φάνε1α 14.000 τ . μ., σε δύο εnfnεδα, όπου κυρ1αρ ­

χεf αnέρ1πn nολυτέλε1α κα1 υψnλfι α~σθnτ1κfι. Συμβαδiζοντας με τnν ταχεfα ανάπτυξη του συνεδρ1ακού τουρ~σμού σε nα ­

γκόσμ10 εnfnεδο, εντυnωσ1άζε1 με τnν αυτοτέλε1α κα1 τn λε11ουργ1κότnτά του, όσο κα1 με τn μαγευτ1κfι τοnοθεσfα 

του . Συνολ1κά δ1ατfθεντα1 18 αfθουσες , 01 οnοfες δ1αμορφώνοντα1 βάσε1 των αναγκών του οργανω­

τή του συνεδρiου fι τnς εκδήλωσης. 

Ε1δ1κότερα, n κεντρ1κfι αfθουσα πολλαπλών χρήσεων φ1λοξενεf συνέ­

δρ10 έως κα1 700 ατόμων. Παράλληλα υnάρχε1 n δυνατό­

τητα δ1αχωρ1σμού του χώρου σε τρε1ς αυτό­

νομες αfθουσες ανάλογα με 

οργανω­

τών κα1 δ1αθέτε1 υnο­

δε1γματ1κfι nχομόνωσn, καμniνες δ1ερ ­

μnνεfας, ενώ υnοστnρfζετα1 από nροnγμένο οnτ1κοα ­

κουστ1κό εξοnλ1σμό. 

Στο εnfnεδο τnς κεντρ1κfις αfθουσας βρiσκετα1 εn1nλέον μfα αfθουσα χωρnηκό­

τnτας 200 συνέδρων, n onofa δ1ακρfνετα1 γ1α τn φωτε1νότnτά τnς κα1 μnορεf να δ1ασnαστεf σε 

τέσσερ1ς μ1κρότερες αfθουσες, 1δαν1κές γ1α ολ1γομελfι εnαγγελματ1κά γεύματα, συναντfισε1ς κα1 μ1κρές δε­

ξ1ώσε1ς. 

Εn1nλέον στον πρώτο όροφο βρiσκοντα1 μ1κρότερες αiθουσες συσκέψεων, καθώς κα1 01 χώρο1 εστfασnς. 

Το Business Centre εντός του συνεδρ1ακού κέντρου nροσφέρε1 υnnρεσfες γραμματε1ακfις υnοστfιρ1ξnς , δυνατότητα 

πρόσβασης στο internet, ενο1κfασnς φορητών υnολογ~στών, φαξ κα1 κ1νnτών τηλεφώνων. Το συνεδρ1ακό δ1αθέτε1 α ­

σφαλή εσωτερ1κό χώρο στάθμευσης γ10 170 αυτοκfνnτα, ενώ n αfθουσα του nμ1ώροφου μnορεf να αξ1οnο1nθεf ανάλο­
γα με τ1ς ανάγκες τnς δ1οργάνωσnς κα1 των συνέδρων, χρnσψοnο1ώντας κάθε φορά τον κατάλληλο εξοnλ1σμό , σύμ­

φωνα με το πλάνο του δ1οργανωτfι . Mnopεf να χρnσψεύσε1 ως χώρος χαλάρωσης, αfθουσα lounge γ1α ένα αnερ1τfφ fι 

σάλα γ10 καφέ , καθώς κα1 ως χώρος γ1α μ1α nαράλλnλn με το συνέδρ10 napouσfaσn, με δ1αφnμ~στ1κά stands κ . ο.κ. Σn­

με1ώνετ01 τέλος ότι n διαμονή και n διατροφή των συνέδρων κα1 όλων των επισκεπτών υποστηρίζεται από τ1ς πλήρως 

ανακα1νισμένες ξενοδοχε1ακές μονάδες τnς εn1χεiρnσnς, nρώτnς κατnγορiας, στο Πόρτο Χέλι. 

ASK Πόρτο Χέλι 
450 εξοnλ~σμένα δωμάτ1α κα1 σουίτες 

Κυρiως συνεδρ1ακfι αίθουσα γ1α 700 συνέδρους 

Βοnθnτικfι αiθουσα γ1α 200 συνέδρους 

11 (syndicate) δωμάτ1α από 10-45 τ.μ. 

1.200 τ.μ. εκθεσιακού χώρου 

Business Centre 

Υπερσύγχρονος οnτ1κοακουστ1κός εξοnλ1σμός 

Χώρος υnόγε1ου parking για 170 αυτοκfνnτα 

♦ Ανο1χτό κατά τn δ1άρκε1α όλου του χρόνου 

----AKSHOTELS 

PORTO HELI 
CONFERENCE CENTRE 

PELOPON N ESE • GREECE 

Fun business, serious pleasure. 

Στο Συνεδριακό Κέντρο Πόρτο Χέλι η εργασία, η ανάγκη για ψυχαγωγία και 

οι ιδέεc;; σαc;; βρίσκουν το πιο πρόσφορο έδαφοc;; για δημιουργία. 

Εμπνευστείτε, αξιοποιnστε τπν τεχνολογία αιχμnς και τις άρτιες εγκαταστάσεις, 

κερδίστε γνώσπ κα ι δnμιουργnστε σχέσεις συνεργασίας και εμπιστοσύνης με 

ανθρώπους που μοιράζονται το ίδιο όραμα . Χαρείτε το ταξίδι στα καταγάλανα 
νερά του Αργοσαρωνικού, ανακαλύψτε συναρπαστικές γωνιές τnς Πελοποννnσου 
και απολαύστε τπν φροντίδα και τnν πολυτέλεια που σας παρέχουμε. 

Ζnστε τπν μαγεία ενός τόπου που συνδυάζει αρμονικά τπν καταπράσινη φύσπ 

με το γαλάζιο τπς θάλασσας και τπν παραδοσιακn εικόνα με τπν κοσμικn ζωn 
και το αρχοντικό άρωμα των Σπετσών. 

Dι-.e eveι-.i. 
Η AKe ιτ eveι-.iftΛ{.' 

Κεντρικά Γραφεία: 

Τ.Θ. 62137 
Λεωφ. Κηφισίας 346 
152 10 Χαλάνδρι, Αθnνα. 
Te l: 210 68 56 992 
Fax: 210 68 52 440 
e-mail: info@aksconference.com 
www .aksconference.com 
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σι executive 
ρrσducers 
rnς cenerali Life 
ιιύο ,ιεrεράvοι rou Θεσμού, ο rιάvvnς rιαvvοuριίς 
ιιαι ο rraμάrnς Ψuλλάς μιλούν σrο ασφαλισrιιιό ιιΝΑΙ11 

Έχουν συνδέσει την επιτυχημένη επαγγελματική τους πορεία με τον όμιλο Generali και με έννοιες 
όπως αξιοπιστία , φερεγγυότητα , ποιότητα. Έννοιες και αρχές που υλοποιεί και η Generali 
στην ανάπτυξη του Agency System τιμώντας και επιβραβεύοντας τους επαγγελματίες ασφαλιστές , 
το ήθος τους , την συνέπειά τους , το πόθος τους για προσφορά ολοκληρωμένων υπηρεσιών 

προς τους ασφαλισμένους , καθώς και αυξημένες ποιοτικό υπηρεσίες και προϊόντα. 

Οι Executive Producers, οι κορυφαίοι σε επιδόσεις ασφαλιστές της Εταιρείας. 
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ο ι ασφαλιστικοi σύμβουλοι Γlάννnς Γlανουρfις και Στα­
μάτnς Ψυλλάς για μiα ακόμn χρονιά βρiσκονται στnν 

κορυφή τnς πυραμiδας των επιτυχnμένων ασφαλιστικών 

παγγελματιών συνεργατών που θα διακατέχεται από αi­

σθnμα ευθύνnς απέναντι στον ασφαλισμένο και τπν Εται­

ρεiα. 

συμβούλων τnς Generali, στον κύκλο των Executive Οι δύο ασφαλιστικοi σύμβουλοι, από τους πρώτους που 

Producers τnς Εταιρεiας. Ενός θεσμού ο οποίος δnμ ιουρ- εντάχθnκαν στο θεσμό, γεμάτοι ικανοποίnσn βλέπουν βέ-

γfιθnκε από τnν Generali στο πλαίσιο τnς στρατnγικfις τnς βαια τον κύκλο των Executive Producers να μεγαλώνει 

που αποσκοπεi στn δnμιουργiα ενός ποιοτικού δικτύου ε- κάθε χρόνο. Το 2007 ο κύκλος δ1ευρύνθnκε με τn διάκρι-

Σταμάτnς Ψuλλάς 

σn τρ ι ών επιπλέον συνεργατών στο θεσμό αυτό. Πρόκει­

ται για τους, Ανδρέα Γαλανό, Ελένn Ζωνομέσn και Νiκο 

Τσώνο, 01 οποίο1 πλαισιώνουν τους παλα1ότερους Γlάννn 

Γιανουρfι, Σταμάτn Ψυλλά, Ελεάνα Κουκούλn, Νανά Κοσί­

μου κα1 Χαρούλα Τσαμπουράκn. 

Ωστόσο αξiζει να δώσουμε το λόγο στους δύο ασφαλι­

στικούς συμβούλους, βετεράνους του θεσμού, να μας 

πουν δυο λόγια για το τι σnμαfνει για τους iδ1ους ο θεσμός 

των Executive Producers κα1 n δ1άκρισn αυτή. «Η ένταξή 

μου πριν 4 χρόνια στο θεσμό των Executive Producers α­

ποτέλεσε ένα κορυφαiο γεγονός για τnν επαγγελματική 

μου εξέλιξn» λέει ο κ. Γlανουρfις και προσθέτει με έμφασn: 

«Δεν άλλαξε κάτι όσον αφορά το κύρος τnς Εταιρείας με 

τnν οποία συνεργάζομαι. Η Generali ήταν πάντα χρnματο­

οικονομ1κός τιτάνας. Δεν άλλαξε κάτι όσον αφορά τnν 

Σταμάτnς Ψυλλάς,Ελένn Ζωνομέσπ, Νίκος Τσώνος, Ελεάνα Κοuκούλn, 

Πάνος Δημητρίου (Διευθύνων Σύμβουλος Generali), Ανδρέας Γαλανός, 
Γιάννnς Γιανουpτiς, Χαρούλα Τσαμπουpάκπ, Νανά Κασ1μου 

πο1ότnτα των προϊόντων που μπορώ να δ1αθέσω στους πε­

λάτες μου. Η υψnλfι δ1ατnρπσψότπτα δεiχνε1 πως επέλε­

ξαν το καλύτερο. Αυτό που άλλαξε είναι ότι τόσο 01 fιδn α­

σφαλισμένο1 όσο και 01 υποψfιφιο1 πελάτες αισθάνονται 

ναγνώρ~σnς του επαγγελματισμού του, των γνώσεών του 

κα1 τnς προσφοράς του προς τnν Εταιρεία κα1 τον ασφα­

λ~σμένο. Ταυτόχρονα τον παρακινεf γ1α ασταμάτnτn προ­

σπάθεια βελτfωσnς, στις συνεχώς μεταβαλλόμενες συν­

θήκες τnς εποχής μας. 

Ο κ. Ψυλλάς όταν αποφάσ1σε να ασχολnθεί αποκλε1στι­

κά με τnν ασφάλ~σn, επέλεξε τnν Generali, μια εταιρεiα με 

παράδοσn, δύναμn κα1 φαντασiα, κα1 μάλλον δ1καιώθnκε. 

«'Οπως αποδεικνύεται από τnν πολυετή 1στορία τnς στο 

χώρο, έχει τnν διορατικότnτα και τnν 1κανότnτα να προλα­

βαfνει τnν κάλυψn των αναγκών των ασφαλισμένων τnς, 

προσφέροντας το καλύτερο δυνατό», σnμειώνε1 και προ­

σθέτε1 ότ1 «Στnν προσπάθεια τnς καλύτερnς δυνατής εξυ­

πnρέτnσnς των πελατών τnς, αναγνωρίζοντας τον παρά­

γοντα άνθρωπο, με κριτfιρ1α τnν ποιότnτα, τn συνέχεια και 

τn συνεχή προσπάθεια των συνεργατών τnς, δnμ1ούργπσε 

το θεσμό του Executive Producer». Επισnμαiνετα1 ότι n 

Generali με τον θεσμό των Executive Producers παρέχει 

στους επαγγελματίες ασφαλ1στ1κούς συμβούλους σnμα­

ντ1κά κiνnτρα κα1 εφόδ1α που θα τους στnρiξουν σε μiα ε­

πιτυχnμένn καριέρα. Οι Executive Producers απολαμβά­

νουν πάγια μnv1aia αμο1βfι, εταιρ1κό αυτοκiνnτο, αναβαθ­

μ~σμένο ομαδικό πρόγραμμα ασφάλισnς και προσωπικό 

γραφείο. 

Ο θεσμός των Executive Producers είναι ένας θεσμός 

επ1βράβευσnς των επiλεκτων, των κορυφαiων ασφαλιστι­

κών συμβούλων τnς Generali, οι οποίοι επιτυγχάνουν υ-

τnν σ1γουρ1ά ότι συναλλάσσοντα1 με τον επαγγελματiα α- ψnλούς στόχους στους πο10τικούς δείκτες που θέτε1 κάθε 

σφαλ1στfι με τον οποίο μπορούν να μοιραστούν τα τωρ1νά χρόνο n Εταιρεiα, όπως είνα1 n δ1ατnρ10ψότnτα των συμ-

fι μελλοντικά τους προβλήματα κα1 να βρουν τnν ενδε- βολαiων, n υψnλfι παραγωγικότnτα, n συνέπε1α κα1 n απο-

δε1γμένn λύσn». Γ1α τον κ. Γlανουρή «n Generali με τn δn- τελεσματ1κότnτα. Πρόκεπα1 γ1α ένα θεσμό που στόχο έχε1 

μ1ουργία του θεσμού των Executive Producers έδε1ξε σε 

όλn τnν ασφαλ1στ1κfι αγορά τnν ιδιαiτερn σnμασfα που α­

ποδfδε1 στο σύγχρονο επαγγελματiα ασφαλ1στικό σύμ­

βουλο» Επfσnς όπως τονfζει χαρακτnρ1στικά «αν κα1 01 α­

σφαλ1στές τnς Generali, πάντα αισθανόμαστε τnν Εταιρεiα 

σαν δική μας οικογένεια, με το θεσμό των Executive 

Producers γfνεται ένα ακόμn βήμα γ1ατi 10χυροπο1ούνται 

περισσότερο αυτοί δεσμοi μέσω των παροχών που προ­

βλέποντα1 από το σχετικό κανονισμό, δiνοντάς μας τn δύ­

ναμn γ1α να συνεχiσουμε στο πολύ ενδ1αφέρον αυτό ε­

πάγγελμα». 

Ο κύρ1ος Ψυλλάς, ασφαλ~στικός σύμβουλος από το 

γραφεfο τnς Χίου μας τόνισε ότι «n ένταξn ενός ασφαλ1-

στικού συμβούλου στον κύκλο των Executive Producers 

εfναι μία επιβράβευσn των προσπαθειών του, αλλά και α-

επίσnς να επ1βραβεύσε1 όσους παραμένουν π~στοί στnν 

καριέρα του ασφαλ1στ1κού συμβούλου, στπν Εταιρεία αλ­

λά προπαντός πιστοί στο θεσμό τnς ιδ1ωτ1κfις ασφάλισnς. 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

WWF Εσείς μπήκατε στο κλίμα; το ΚΛΙΜΑ ΕΙΝΑΙ 
ΣΤΟΧΕΡΙΣΟΥ 

Η αλλαγή του κλίματος ε ίναι υπόθεση όλων μας . Αυτό το μήνυμα επιθυμεί να προωθήσει 

η συνεργασία της περιβαλλοντικής οργάνωσης WWF Ελλάς και της Εθνικής Ασφαλιστικής , 

σε μια κοινή προσπάθεια ευαισθητοποίησης των Ελλήνων στο πρόβλημα της κλιματικής αλλαγής . 

Στο πλαίσιο αυτό, η πρώτη πανελλαδική έρευνα κοινής γνώμης γιο την κλιματική αλλαγή , 

που πραγματοποιήθηκε με την ευγενική χορηγία της Εθνικής Ασφαλιστικής, 

καταδεικνύει τη στάση των Ελλήνων απέναντι σε αυτό το παγκόσμιο πρόβλημα : 

Ο Έλληνος πολίτης γνωρίζει ότι η αλλαγή του κλίματος οφείλεται σε ανθρωπογενείς δραστηριότη­

τες και θεωρεί ότι η χώρο μας θα επηρεαστεί σε σημαντικό βαθμό οπό την κλιματική αλλαγή , 

με σοβαρές επιπτώσεις γιο την ύδρευση και την άρδευση. 

Σ ύμφωνα με τnν nλε10νότnτα των Ελλnνων πολιτών, n κλιματικιΊ αλλαγιΊ θα εnnρεάσει και τnν Ελλάδα σε μεγάλο 

βαθμό. Οι σnμαντικότερες επιπτώσεις nou θα βιώσουμε -σύμφωνα με τους πολίτες- είναι n μείωσn των βροχο­

πτώσεων και n ξnρασfα (56%), καθώς και n άνοδος τnς θερμοκρασfας (23%). Από τους τομείς τnς οικονομfας, n 

σuντριπτικιΊ πλειονότnτα των ΕλλιΊνων (81 %) θεωρεf ότι θα επnρεαστεf κuρfως n γεωργία, πολύ περ~σσότερο από 

τομεfς, όπως ο τουρισμός, n β10μnχανία και το εμπόρ10. Αν και μόλις το 58% των ΕλλιΊνων δnλώνει πολύ ιΊ αρκετά 

ενnμερωμένο σχετικά με το θέμα, για τnν πλnροφόρnσιΊ του εμπιστεύεται το τρfπτuχο «πανεπιστnμιακιΊ κοινότnτα -

μn κuβερνnτικές οργανώσεις (ΜΚΟ) - ΜΜΕ», ενώ δεfχνει ελάχιστn εμπιστοσύνn στnν Ε.Ε. και τις κuβερνιΊσεις. Στις 

τελεuταfες μάλιστα οι Έλλnνες πολίτες (55%) καταλογίζουν το μεγαλύτερο μερfδιο εuθύνnς για τnν αλλαγιΊ του κλf­

ματος και ταυτόχρονα δεν τις εμπιστεύονται για τnν επίλuσιΊ του . 

Αντίθετα θεωρούν ότι οι επιστιΊμονες εfναι εκεfνοι που μπορούν να αντιμετωπfσοuν αποτελεσματικότερα το 

πρόβλnμα. Αντιλαμβάνονται, ωστόσο, ότι n λύσn του προβλιΊματος είναι και στο χέρι τους και προτίθενται 

να προβούν στις ακόλουθες αλλαγές στις καθnμερινές τους σuνιΊθειες: μείωσn κατανάλωσnς ενέργειας 

στο νοικοκυριό (49%), αγορά ενεργειακά αποδοτικών συσκευών (38%), μείωσn χριΊσnς Ι.Χ. (34%) και 

εγκατάστασn σuστnμάτων ΑΠΕ (32%). Από τnν πολιτεία ζnτούν να εφαρμόσε1 αuστnρότεροuς ελέγχους 

στn βιομnχανία (37%), να δώσει κίνnτρα για ΑΠΕ (30%), να εξοικονομιΊσει ενέργεια (12%) και να 

εισάγει φυσικό αέριο (12%). Ενδιαφέρον έχει το γεγονός ότι μόλις το 5% των ΕλλιΊνων θεωρεί ότι n 

βελτfωσn του δικτύου των μέσων μαζικιΊς μεταφοράς είναι ο καλύτερος τρόπος για τnν αντιμετώπισn 

του προβλιΊματος. Τέλος, το 76% των ΕλλιΊνων πιστεύει ότι οι ΜΚΟ μπορούν να παίξουν πολύ ιΊ αρκετά 

σnμαντικό ρόλο στnν καταπολέμnσn τnς κλιματικιΊς αλλαγιΊς, ενώ ένα ποσοστό 57% βλέπει θετικά τn 

σuνεργασfα ΜΚΟ και επιχειριΊσεων. 

Η εκστρατεία του WWF Ελλάς «Το κλίμα είναι στο χέρι σου» έχει ένα και μοναδικό σκοπό: τπν ενεργό σuμμετοχιΊ 

τnς Ελλάδας στον αγώνα για τnν αποτροπιΊ τnς κλιματικιΊς αλλαγιΊς. «Οι Έλλnνες apxfζouv να σuνειδnτοπο10ύν τnν 

έννοια τnς προσωπικιΊς εuθύνnς απέναντι στο πρόβλnμα, οφεfλοuν όμως να δραστπριοποιnθούν πολύ π10 ενεργά, 

τόσο σε ατομικό όσο κα1 σε πολιτ1κό επfπεδο. Αυτός ακριβώς εfναι ο στόχος μας: να προτεfνοuμε εφ1κτές λύσεις για 

να κ1νnτοποιιΊσοuμε τους πολfτες», διΊλωσε ο ΔnμιΊτρnς Καραβέλλας, ΔιεuθuντιΊς του WWF Ελλάς. Από τnν πλευρά 

του, ο Πρόεδρος και Δ1εuθύνων Σύμβουλος τnς ΕθνικιΊς ΑσφαλιστικιΊς, κ. Δούκας Παλα1ολόγος, τόν~σε: «Δεν πρέπει 

να αφιΊσοuμε αναξ1οποfnτες τ1ς εuκαιρfες που μας δfνοντα1, ώστε να συμβάλλουμε στnν ευαισθnτοποfnσn όλων των 

φορέων, αλλά και όλων των πολιτών, που μπορούν να εμπλακούν σε μfα τέτοια, ιδιαfτερα σnμαντικιΊ, προσπάθεια » . 

Η ΕθνικιΊ ΑσφαλιστικιΊ, n πρώτn ασφαλιστικιΊ εταιρεία στnν Ελλάδα, συμμετέχει ενεργά στnν εκστρατεfα του WWF 

Ελλάς, ως κύριος uποστnρ1κτιΊς για δύο χρόνω, με τnν προτροπιΊ «Μπες στο κλfμα » . Kfvnτpo για αυτιΊν τnν πολύ­

πλεuρn σuνεργασfα αποτελεf ο έντονος περιβαλλοντικός προβλnματισμός τnς Εταιρεfας , αλλά και n πfεσn που θα υπο­

στούν παγκοσμfως οι ασφαλιστικές εταιρείες, αν δε λnφθούν εγκαfρως τα κατάλλnλα μέτρα καταπολέμnσnς τnς κλι­

ματικιΊς αλλαγιΊς . «Η ΕθνικιΊ ΑσφαλιστικιΊ, με 117 χρόνια παροuσfας στnν Ελλάδα, πρωτοπορούσε πάντοτε σε θέμα­

τα κοινωνικιΊς προσφοράς. Στn σnμερινιΊ εποχιΊ κυρfαρχο εfναι το πρόβλnμα τnς αλλαγιΊς του κλfματος. Η ΕθνικιΊ 

ΑσφαλιστικιΊ σκύβει με εuαισθnσfα πάνω στο θέμα αυτό, αποφασfζει δε να συμμετέχει ενεργά στnν προσπάθεια του 

WWF και όχι μόνον ως χορnγός » , σuμπλιΊρωσε ο κ. Σπύρος Λεuθεριώτnς, Γενικός ΔιευθυντιΊς τnς ΕθνικιΊς Ασφαλι­

στικιΊς . «Σε συνεργασία με το WWF Ελλάς , n ΕθνικιΊ ΑσφαλιστικιΊ δεσμεύτnκε για τnν περαιτέρω εξοικονόμnσn ενέρ ­

γειας στο κεντρικό κτnριακό σuγκρότnμά τnς , στn μείωσn του ενεργειακού αποτυπώματος των uπαλλιΊλων τnς, αλλά 

και στn δnμ10υργία νέων ασφαλιστικών προϊόντων μέχρι το 2012, που θα περιλαμβάνουν ειδικές ρuθμfσεις για καθα­

ρές τεχνολογfες , ανανεώσιμες πnγές ενέργειας, και ενεργειακιΊ αποδοτικότnτα » , διΊλωσε ο κ. Τάσσος Παγώνnς, Γενι­

κός ΔιεuθυντιΊς τnς ΕθνικιΊς ΑσφαλιστικιΊς. 

«Η εμπιστοσύνn των πολιτών στο έργο των ΜΚΟ μάς γεμίζει με αισιοδοξfα, ενώ n θετικιΊ τους στάσn σχετικά με τn 

συνεργασία περιβαλλοντικών οργανώσεων και επιχειριΊσεων αποδεικνύει το αuτονόnτο: ότι n αποτελεσματικότερn 

αντιμετώπισn των περιβαλλοντικών προβλnμάτων μπορεf να επιτευχθεί μόνο με συνέργειες σε διαφορετικούς τομείς 

τnς κοινωνfας » , καταλιΊγει ο κ. Καραβέλλας. Οι Έλλnνες πολίτες, apxfζouv να σuνειδnτοποιούν ότι το κλfμα εfναι στο 

χέρι όλων. Το WWF Ελλάς και n ΕθνικιΊ ΑσφαλιστικιΊ δείχνουν το δρόμο. Εσείς πότε θα μπείτε στο κλίμα; 

Περ1σσότερες nληροφορiες: 

ΕθνικιΊ Ασφαλιστ1κιΊ, τηλ. 210-9099432, http:/ /www.ethniki-asfalistiki.gr 
WWF Ελλάς, τηλ. 210-3314893, www.wwf.gr/climate 

Χορηγός 

του 5ου Customer Care Conference 
Περισσότερα από 250 στελέχn ελλnνικών επιχειριΊσε­

ων και οργανισμών συμμετείχαν στο 5ο Customer Care 
Conference, το οποiο δ10ργανώθnκε με μεγάλn επιτυχiα 
από τnν Boussias Communications και χορnγό τnν AIG 
Greece. Ανάμεσα στους διακεκριμένους ομιλnτές , ο κ. 

Marc Pina, Vice President Marketing της AIG MEMSA, 
τόνισε στnν ομιλία του, «Customer Service: Α Marketing 
Opportunity», τn σnμασiα τnς αρμονικής συνύπαρξnς ε­
ξuπnρέτnσnς πελατών και πωλιΊσεων παρουσιάζοντας 

-μέσω συγκεκριμένων παραδειγμάτων- μεθοδολογίες 

βάσει των οποίων κλασικά κανάλια εξuπnρέτnσnς πελα­

τών, όπως τα call center, μετατρέπονται σε σταθερές πn­

γές εσόδων. Σκοπός του συνεδρίου ιΊταν να συγκεντρώ­

σει εταιρείες που διακρίνονται για το customer service 

που προσφέρουν, αναδε1κνύοντάς το σε ανταγωνιστ1κό 

τους πλεονέκτnμα. Οι ομιλnτές του σuνεδρfοu μετέφεραν 

-μέσα από διαφορετικές επαγγελματικές κατnγορίες- τnν 

πολύτιμn εμπειρfα τους για το πώς κάθε εταιρεία μπορεf να 

διακριθεί στον ευαfσθnτο τομέα τnς εξυπnρέτnσnς του πε­

λάτn και τα σnμαντικά οφέλn που μπορεf να αποκομίσει. 

Ο κ . Marc Pina, Vice President τnς AIG MEMSA. 

85 



Προστοτέψτε το περιβάλλον 
Ε Α Ε CAN 
ιτnvn 1 ,~ .., uqε 

Tn λειτουργfα ενός από τα ολο­
κλnρωμένα κέντρα ανταποδοτικιΊς 

ανακύκλωσnς του ΔιΊμου Αθnναfων, 

στnν πλατεfα Ομονοfας, υποστnρiζει 

χορnγικά n lnteramerican, στο πλαi­

σ10 του έμπρακτου ενδιαφέρο­

ντός τnς για τnν προστασfα 

του περιβάλλοντος, τnν εξοι­

κονόμnσn ενέργειας και τnν 

αξιοποfnσn των ανακυκλώ­

σιμων υλών. Το κέντρο α­

νακύκλωσnς εfναι μια ειδι­

κιΊ κατασκευιΊ μεγάλων 

διαστάσεων, στnν οποfα 

εfναι ενσωματωμένα μn­

χανιΊματα συλλογιΊς πλαστικών 

μπουκαλιών, μεταλλικών κουτιών και γυάλινων φια-

λών. Ακόμn, διαθέτουν ειδικούς χώρους για τnν ανακύκλωσn κινnτών τn­

λεφώνων, μπαταριών, χαρτιού και πλαστικών συσκευασιών. 

Με τπν ολοκλιΊρωσn τnς διαδικασfας ανακύκλωσnς, αποδiδεται στους ανακυ­

κλωτές ανταποδοτικό κfνnτρο ανά επιστρεφόμενn συσκευασfα. Οι καταναλωτές 

μπορούν να δωρfσουν τnν αξiα του ανταποδοτικού κινιΊτρου υπέρ κοινωνικού σκο­

πού. Η 1nteramerican επέλεξε τnν υποστιΊριξn του Κέντρου θεραπεfας Εξαρτnμέ­
νων Ατόμων (ΚΕ.θ.Ε.Α.) για τnν ενfσχυσn του αγώνα κατά των ναρκωτικών. Πα­

ράλλnλα, n χορnγός Εταιρεfα ενnμερώνει σύντομα και απλά με έντυπα για τn σn­
μασfα που έχει n ανακύκλωσn για το περιβάλλον, τnν ποιότnτα και το κόστος ζω­
ιΊς, παρέχοντας και απλές οδnγfες σχετικιΊς δράσnς σε κάθε επισκέπτn του κέντρου 

ανακύκλωσnς. 

Η συγκεκριμένn πρωτοβουλiα τnς lnteramerican εντάσσεται στο πρόγραμμα 
«Πράξεις ΖωιΊς» για τnν ΕταιρικιΊ ΚοινωνικιΊ Ευθύνn, που n Εταιρεfα αναπτύσσει ορ­
γανωμένα στους ευαiσθnτους τομεfς τnς κοινωνικιΊς ζωιΊς και του περιβάλλοντος. 

Αξiζει να σnμειωθεf ότι n lnteramerican εfναι n μόνn ασφαλιστικιΊ εταιρεfα που έχει 
προσυπογράψει από το 2006 τn δεσμευτικιΊ διακιΊρυξn των χρnματοοικονομικών ε­
πιχειριΊσεων για το περιβάλλον (UNEP /FI), τnν οποfα έχει εκδώσει και υποστnρiζει ο 
ΟΗΕ. Η Εταιρεfα με αυτιΊ τn δέσμευσιΊ τnς εναρμονiζει φιλικά προς το περιβάλλον τις 

λειτουργικές πρακτικές τnς και εκδnλώνει το ενδιαφέρον τnς για τnν ασφαλιστικιΊ 

συμβολιΊ τnς στnν προστασfα του περιβάλλοντος, στο πλαfσιο τnς αναδυόμενnς ευ­

θύνnς των επιχειριΊσεων για τn ρύπανσn και σύμφωνα με τn σχετικιΊ οδnγfα. Η συ­

νολικιΊ διαχεfρισn και λειτουργία του κέντρου ανακύκλωσnς γfνεται από τn συνερ­

γαζόμενn με το ΔιΊμο Αθnναίων εξειδικευμένn εταιρεfα «ΤΕΧΑΝ ΣυστιΊματα Περιβαλ­

λοντικιΊς ΕναλλακτικιΊς Διαχεfρισnς». 
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Χορηγός 

του MDRT Day 
σrην Αθήνο 

lnternational 1 

Life Γιο καλύτερη zωή 1 

Χορnγός του MDRT DAY που οργα- ; 
νώθnκε για πρώτn φορά στnν Ελλάδα α- ! 
πό τον οργανισμό The Premier ! 
Association of Financial Professionals ! 
(MDRT) ιΊταν ο όμιλος Εταιρειών ; 
1ntemationa1 Life. Η nμερiδα διεξιΊχθn : 
με επιτυχfα σε κεντρικό ξενοδοχεfο πα­

ρουσfα 100 και πλέον επιλεγμένων α­
σφαλιστικών συμβούλων και συμμετεf­

χαν τα μέλn τnς Λέσχnς Προέδρου (πε­

ριλαμβάνεται στο πακέτο προνομfων των : 
μελών τnς Λέσχnς Προέδρου του Ομiλου 

1ntemationa1 Life) καθώς και κορυφαfα 

στελέχn του ομfλου 1ntemationa1 Life. 
Στόχος ιΊταν n παρουσfασn από καταξιω­

μένα στελέχn τnς ελλnνικιΊς και διεθνούς 

ασφαλιστικιΊς αγοράς πετυχnμένων τε­

χνικών και ιδεών πωλιΊσεων. 

Όπως τονfζεται σε σχετικιΊ ανακοfνω­

σn n παρουσfα τnς 1ntematioπa1 Life 

στnν nμερiδα επιβεβαιώνει τn στρατnγι- ! 
κιΊ τnς Εταιρεfας να ενισχύει το δfκτυο ! 
πωλιΊσεών τnς, επενδύοντας συνεχώς : 
στn συνεχιΊ εκπαiδευσn και επιμόρφωσn 

των ανθρώπων τnς, καθώς και να βοn­

θά στο έργο επαγγελματικών οργανι­

σμών που προάγουν τnν ασφάλισn και 

το επάγγελμα του ασφαλιστικού συμ­

βούλου, όπως το MDRT. Το Mi11ion 

Do11ar Round Table ιδρύθnκε το 1927 : 
και αποτελεf τnν προεξάρχουσα Ένωσn 

Επαγγελματιών του Χρnματοοικονομι­

κού Τομέα. Τα μέλn του εfναι οι κορυφαf­

οι ασφαλιστικοf σύμβουλοι από όλο τον 

κόσμο, οι οποfοι διακρfνονται για τον ε­

παγγελματισμό & τις υψnλές επιδόσεις 
τους. 



ΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

Με κεντρικό σύνθημα 

«ΕΙ ΜΑΣΤΕ ... ΕΣΥ!» 

,, 
είμαστε ... εσυ • 

πραγματοποιrΊθπκε στο 

Κάιρο, από τις 30 Μαρτίου έως τις 2 Απριλίου, το σuνέδρ10 
πωλrΊσεων της εταιρείας Σuνεταιρ1στικ!Ί Ασφαλιστ1κ!Ί για τα 

διο1κnτ1κά στελέχη κα1 στελέχη πωλrΊσεων. Το Σuνέδρ10 ά­

νοιξε ο Πρόεδρος τnς Εταιρεiας κ. Θωμάς Ιωαννίδnς, απευ­

θύνοντας θερμό χαιρετισμό στους συνέδρους. Στn σuνέχε1α 

χαιρετ1σμό απηύθυναν 01 επfτψοι καλεσμένο~ στο συνέδριο 

τnς Εταιρείας κ. Ferioli Eugenio, πρώην Αντιπρόεδρος τnς 
Σuνεταιρ1στ1κ!Ίς ΑΕΕΓΑ κα1 εκπρόσωπος τnς Unipol, ο κ. Νι­

κόλαος Μuρτάκnς, Πρόεδρος Ένωσης Σuνεταιριστ1κών Τρα­

πεζών Ελλάδος, ο Mr. Jean Paul Greard, Διεuθuντ!Ίς τnς 
MACIF κα1 μέλος του Δ.Σ. τnς Σuνεταιρ~στικ!Ίς ΑΕΕΓΑ, ο κ. 

Λεμπιδάκnς Ιωάννης, Πρόεδρος ΠανελλrΊν1ας κα1 ΠαγκρrΊ­

ηας Σuνεταιρ1στ1κrΊς Τράπεζας, καθώς και ο κ. Μιχάλης ~ε­

λέππς, Πρόεδρος ΟΣΕΓΟ. 

Το σuνέδρ10 τίμησε επίσης με τnν παρουσία τnς n κα Ευαγ­

γελία Βαρουχάκn, Δ1κnγόρος κα1 Δ1εuθύντρια Δ1εθνών Σχέ­

σεων ΕΑΕΕ, nou ανέπτυξε μ1α πολύ κατατοπ1στ1κrΊ ομ1λία σχε­

τ1κά με ης τελευταίες εξελίξε1ς του προεδρ1κού δ1ατάγματος 

190/ 2006, καθώς κα1 ο Τεχν1κός Σύμβουλος τnς Εταιρείας 
Μανώλης Κάτρnς, ο οποίος έκανε μ1α εκτεν!Ί παρουσίαση 

τnς νέας πλατφόρμας επ1κο1νωνίας τnς Εταιρείας κα1 των δu­

νατοτ!Ίτων που αuτ!Ί παρέχε1 στο χειρ1στ!Ί τnς. 

Ο κ. Ν1κόλαος Κωστόποuλος, Κεντρ1κός Εμπορ1κός Δ1εu­

θuντrΊς τnς Εταιρείας αναφερόμενος στους άξονες τnς εμπο­

ρ1κ!Ίς πολ1τ1κής γω το 2006, μίλησε γ1α το περ1βάλλον τnς 
κο1νων1κής ασφάλ~σnς, τα δραμαηκά ελλείμματα των ταμεi­

ων, τnν έλλε1ψn uποδομ!Ίς του δημοσίου τομέα γ1α τ1ς κατα­

βολές συντάξεων τους Έλληνες, αναλύοντας ης προοπηκές 

τnς ιδιωηκ!Ίς ασφάλ1σnς. Τελε1ώνοντας δ1αβεβαίωσε 

Από αp~στεpά προς δεξιά: Κωστόπουλος Νικόλαος, Κεντρικός 

Εμπόpικος Διευθυντιiς . Ιωαννίδπς Θωμάς, Πρόεδρος . Ευγένιο 

Φεpγιόλι, Πpώπν Πρόεδρος Δ.Σ . Ζορμπάς Δπμιiτpπς, Γενικός 

Διευθυντιiς. lοpδανόπουλος lωσιiφ , Διευθυντιiς Προσωπικού 

στους συνεργάτες ότ1 n Εταιρεία θα εiνα1 πάντα δίπλα τους 

στην προσπάθε1ά τους να εππύχοuν τους παραγωγ1κούς τους 

στόχους. Ο κ . Δnμήτρ1ος Ζορμπάς, Γεν1κός Δ1εuθuντrΊς τnς 

Σuνεταιρ1στ1κ!Ίς Ασφαλ1στ1κής αφού έκανε μ1α σuνοπηκ!Ί α­

ναφορά στα δρώμενα τnς αγοράς, παρουσίασε τnν αναπτυ­

ξιακή πορεία τnς Εταιρείας κα1 τα κuρ1ότερα μεγέθη τnς. Ανα­

φέρθηκε ακόμη στn σημασία του Σuστ!Ίματος Φ1λ1κού Δ1α­

κανον1σμού κα1 τα οφέλη που έχε~ ο ασφαλ1σμένος από τn 

χρ!Ίσn του. Έπεπα προέβη στην εκτfμnσn του μελλοντ1κού ε­

π1χειρnματ1κού περ1βάλλοντος καθώς κα1 τnς θέσης από τnν 

οποία n Εταιρεία θα αντψετωπfσε1 οποωδ!Ίποτε πρόκληση. 

Τελε1ώνοντας, ανακοίνωσε το σχεδ1ασμό νέων ασφαλ1στ1-

κών προϊόντων κα1 ης κα1νοτόμοuς μεθόδους προσέγγ1σnς. 

Το 130 συνέδρ10 τnς Σuνεταιρ1στ1κ!Ίς Ασφαλ1στ1κ!Ίς στο Κά1-
ρο έκλε~σε με τ1ς βραβεύσε1ς των δ1ακεκρψένων ασφαλ1στ1-

κών συμβούλων κα1 πρακτόρων τnς. 

Η Ανθρώπινη Αξιοπιο·ι ία 
yια τη δική σας 

Σιγουριά και Ασφάλεια 

Η ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΠΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ, n nρώτn και n μόνn Ελληνική 

Ασφαλιστική Εταιρία με αμιγώς συνεταιριστικό χαρακτnρα, δρα­

στnριοnοιείται στn χώρα μας από το 1978. Ο κοινωνικός τnς 

ρόλος αποτελεί εγγύnσn για το σεβασμό, τn συνέπεια και τnν 

αnόλuτn διασφάλισn των συμφερόντων των ασφαλισμένων τnς. 

Αδιαμφισβnτnτα uγιnς οικονομικά, ισχuροnοιnθnκε 

ακόμα περισσότερο μετά τn διεύρuνσn τnς 

συνεργασίας τnς με τις πανίσχυρες 

Ευρωπαϊκές Συνεταιριστικές Ασφα­

λιστικές Εταιρίες UNIPOL, MACIF, 

Ρ & V, EURESA. 

Εμπιστευθείτε τn ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ! 

Για ασφάλειες ζωnς, για κάθε κίνδυ­

νο κλοnnς, πυρός, αστικnς εuθύνnς, 

ατuχnμάτων, μεταφορών καθώς και 

ασφαλίσεων αuτοκινnτων - γεωργικών 

μnχανnμάτων,κ.λ.n . 

Η ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΠΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ εγγυάται τn 

σιγουριά και τnν ασφάλεια των ανθρώπων 

που τnν εμπιστεύονται. 



-8-
Ικανοποιημένοι οι ασφαλισμένοι της ... 

θετικά σχόλια για τnν ARAG HELLAS απέσπασαν τα αποτε­

λέσματα τnς έρευνας γ1α τnν 1κανοποfnσπ των ασφαλισμένων 

τnς, που παροuσfασε ο υπεύθυνος Marketing Νfκος Αποστολό­

ποuλος σε nμερfδα τnς Εταιρεfας για τους συνεργάτες τnς uπn­

ρεσfας πωλnσεων στn θεσσαλονiκn. Η έρευνα που πραγματο­

ποιrΊθnκε από εξειδικεuμένn και ανεξάρτnτn εταιρεfα, γ1α λογα­

ριασμό τnς ARAG, και αφορούσε τn μέτρnσn mς ικανοποfnσnς 

των ασφαλισμένων τnς, έγινε σε δεfγμα τόσο υφισταμένων ό­

σο και πρώπν ασφαλισμένων mς στnν ΑθrΊνα, στις περιφέρει­

ες Πατρών και θεσσαλονfκnς, με τn μορφrΊ των τηλεφωνικών 

συνεντεύξεων. Σκοπός τnς έρευνας rΊταν π εξέτασn του βαθμού 

ικανοποfnσπς σε παραμέτρους όπως πλnρότnτα σuμβολαfοu, 

αξιολόγnσπ Διαμεσολαβούντος, σχέσn ασφαλfστροu με ποιό­

τnτα uπnρεσιών, εξuπnρέτnσn σε περfπτωσn ζnμιάς, παροχn 

συμβουλών, λόγοι ακύρωσnς κ.λπ . Η σuνολ1κrΊ αξ1ολόγnσπ των 

αποτελεσμάτων τnς έρευνας εfνα1 πολύ θε11κn γ1α τnν Εταιρεfα, 

1δ1αfτερα στα θέματα του χειρισμού των υποθέσεων, mς σχέσnς 

τψnς/ποιότnτας uπnρεσ1ών και mς σuνολ1κrΊς ε1κόνας mς 

Εταιρεfας. Στα επψέροuς θέματα n καταγραφn των αποτελε­

σμάτων εfναι εξίσου πολύ θετ1κn κα1 περ1λαμβάνε1: 

Αξ1ολόγnσn Δ1αμεσολαβούντος 

Η σuντρ1πτικrΊ μερίδα των ασφαλ1σμένων σε ποσοστό 83% 

εξέφρασε τπ σuνολικn 1κανοποίnσn τπς από τ1ς uππρεσίες του 

ασφαλ1στ1κού δ1αμεσολαβπτrΊ. Ε1δικότερα: 

• είναι παρών. (Οι θετικές απαντnσεις κuμάνθnκαν από 81-85%) 

• τον βρίσκω γρnγορα 

• με στπρfζει ενεργά 

• είναι αξιόπιστος 

• με τροφοδοτεί με γνώσεις κω συμβουλές 

Δuσαρέσκε1α ασφαλ1σμένων 

Στπν ερώτnσn αν έχουν δuσαρεστπθεί με κάτι από τπν Ετα1-

Νομική Προστασία Ασφαλιστικού Διαμεσολαβητή 

ρεία, κατά ποσοστό 84% οι ασφαλισμένοι, τωρινοί και πρώ­

πν, απάντnσαν αρνnτικά. 

Αξ1ολόγπσn τnλεφων1κrΊς επαφnς 

01 ασφαλ1σμένο1 που είχαν τπλεφωνικn επαφn με τπν Εται­

ρεία απάντnσαν θετ1κά στα εξnς θέματα: 

• ταχύτπτα σύνδεσnς. (Με ποσοστό από 79-94%) 

• ευκολία πρόσβασnς 

• φιλ1κn σuμπερ1φορά 

• αξιοπ1στία των απαντrΊσεων 

Δ1ατύnωσn παραπόνων 

Στπν ερώτπσn εάν έχουν δ1ατuπώσε1 παράπονα προς τnν 

Εταιρεlα, το 92% των ασφαλισμένων απάντπσε αρνnτικά. Από 

το ελάχ1στο ποσοστό όσων έκαναν παράπονα, το 71 % δnλω­

σε 1κανοπο1nμένο από το χειρ~σμό των παραπόνων. 

lκavonolnσn από το χειρισμό υποθέσεων 

• ενnμέρωσπ. Οι ασφαλισμένο~ σ' αυτά τα ερωτnματα rΊταν σε 

ποσοστό 82-90% απόλυτα έως πολύ 1κανοπο1πμένο1 από τα 

εξrΊς: 

• φ1λ1κότnτα uπαλλnλων 

• 1κανότnτα uπαλλnλων 

• τrΊρnσn υποσχέσεων 

• uπnρεσίες δ1κnγόρων συνεργατών 

Κόστος ασφαλfστρου σε σχέση με πο16τnτα unnρεσ1ών 

Κατά τπ γνώμn του 76% των ασφαλ~σμένων το ασφάλ1στρο 

σε σχέσπ με τ1ς παρεχόμενες uππρεσίες χαρακτπρίζετα1 κανο­

νικό. 

Γενική εικόνα τnς ARAG 
• καλn φfψn. (Οι θετικές απαντήσε1ς κυμάνθηκαν από 85-95%) 

• λύνει θέματα γρnγορα και εύκολα 

• εμπιστεύεται τπν Εταιρεία / τον στnρlζει 

• αναγνωρfζει τnν εξε1δίκεuσπ 

Ένα νέο ασφαλ1στικό προϊόν, nou έρχεται να npοστατέψε1 όλους τοuς εμnλεκόμενοuς στn διαμεσολαβnτ~κή διαδικασlα αnέναντ~ στους •ανοιχτούς • κιν-

δύνους, nou προκαλεί n καθ1έpωσn τnς unοχpεωτικής αστ~κής τοuς εuθύνnς, τn Νομική Πpοστασlα Ασφαλιστ~κού Διαμεσολαβητή, δnμιούpγnσε n ARAG. 
Το πρόγραμμα αuτό περιλαμβάνει: 

• Tnv npoσεniκλnσn τnς ασφαλlζοuσας τnν αστική εuθύνn τοu Εταιρείας από το Διαμεσολαβητή nou θα δεχθεί αγωγή. 
• Tnv ποινική τοu unεράσnισn 
• Tnv nαpαφύλαξn των συμφερόντων τοu αnέναντ~ στ~ς διο1κnτικές κα1 εnοnτ~κές αρχές 
• Τις διαφορές με τnν ασφαλιστική τοu εταιρεία αnό το ασφαλ1στήp10 αστ~κής εuθύνnς . 

Παράλληλα τρέχουν και ευρύτερα προγράμματα, nou npοστατεύοuν κάθε εnαγγελματlα ασφαλιστή αnέναντ~ σε κινδύνους, όπως 01 διαφορές αnό τnν ε­
nαγγελματ~κή τοu στέγη, οι διαφορές εργασιακής φύσεως με το προσωπικό nou αnασχολεl, 01 διαφορές με το ασφαλιστ~κό τοu ταμεlο, n διεκδlκnσn οφει­
λών από ασφάλιστρα, n διεκδlκnσn οφειλών αnό προμήθειες, όnως και κάθε διεκδlκnσn αnό αθέτηση σuμφωνlας ή σύμβασης με τplτοuς. 
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ΑΣΦΑ-ΑΥΣΕΙΣ ΣΤΑ ΔΙΚΑ ΣΑΣ ΜΕΤΡΑ! 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΟΡΥΦΑΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑ ΣΤΙΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΛΟΙΩΝ & ΣΚΑΦΩΝ ΑΝΑΨΥΧΗΣ 

Η 'ΆΙGΑΙΟΝ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ" παρέχει ολοκληρωμένα και ευέλικτα ασφαλιστικά προγράμματα για ιδιωτικά ή επαγγελματικά 
σκάφη αναψυχής και Mega Yachts, με έγκαιρη έκδοση προσφορών και ασφαλιστηρίων συμβολαίων, ταχύτατη αποπληρωμή 
ζημιών και ανταγωνιστικά ασφάλιστρα. 

Τα προγράμματα της 'ΆΙGΑΙΟΝ ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ" περιλαμβάνουν καλύψεις για ίδιες ζημιές σε σκάφος και μηχανή από κάθε 
κίνδυνο, ασφάλιση πληρώματος και ενυπόθηκου ενδιαφέροντος, αστική ευθύνη έναντι τρίτων και νομική προστασία. 

Γνωρίστε τώρα τα πλεονεκτήματα που σας προσφέρει η κορυφαία εταιρία στις ασφαλίσεις πλοίων & σκαφών αναψυχής! 

ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΠλΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
ΤΗλΕΦΩΝΗΣΤΕ ΧΩΡΙΣ ΧΡΕΩΣΗ ΣΤΟ 800 11 211 211 AIGAION 
Ή ΑΠΕΥΘΥΝΘΕΙΤΕ ΣΤΟΝ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟ ΣΑΣ ΣΥΜΒΟΥ λΟ Α Σ φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Η Α. Ε. 

www.aigaion.gr Δίνει Ασφα-λύσεις! 
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ΑΣΨΑΛΙΣΤΙΚΗ Α. Ε. 

Πρώτn γ1α τρίτn συνεχlΊ χρον1ά κατατάσσετα1 n AIGAION 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ γ1α το 2006 στnν παραγωγlΊ ασφαλίστρων 
του κλάδου nλοίων κα1 σκαφών αναψυχnς, μεταξύ των με­

γαλύτερων ελλnν1κών ασφαλ1στ1κών εταφε1ών, με συνολ1-

κ1Ί nαραγωγlΊ 8,2 εκατ. ευρώ, γεγονός nou καθ1στά τnν 

Εταφεία ως τnν nλέον εξε1δ1κευμένn εταφεία στον τομέα τnς 

θαλάσσ1ας ασφάλ~σnς, ελέγχοντας το 32,4% τnς εγχώρ10ς 
αγοράς, τονίζουν στο Ασφαλ~στ~κό «ΝΑΙ » n Βάσω Αλεξαν­

δρlΊ κα1 Σίσσυ Σnμαντnρα, υnεύθυνες του κλάδου Ασφάλ1-

σnς Σκαφών Αναψυχnς τnς AIGAION. 

8 Πώς κινείται ο κλάδος Ασφάλισης Σκαφών Αναψυ­
χής τα τελευταία χρόνια; 

- Η αγορά των Σκαφών Αναψυχnς αναnτύσσεται ραγδαία 

τα τελευταία χρόνω στn χώρα μας, που έτσ1 κ1 αλλ1ώς έχε1 μ1α 

1δ1αίτερn σχέσn με τn θάλασσα. Τα ελκuστ1κά προγράμματα 

χρnματοδότnσnς, 01 αnλουστευμένες δ1αδ1κασίες κα1 01 nο1-

κίλο1 τρόnο1 αnοnλnρωμnς έχουν φέρε~ nλέον ακόμα κα1 το 

μέσο Έλλnνα nολύ π10 κοντά στnν αnόκτnσn του δ1κού του 

σκάφους. Είνα1 λο1nόν φυσ1κό και ο κλάδος Ασφάλ~σnς 

Σκαφών Αναψυχnς να παρουσ1άζε1 μία εξαφετ1κά ανο-

δ1κ1Ί πορεία, αφού τα τελευταία 4 έτn έχουν γίνε~ γύ-

ρω στ~ς 20.000 πρωτολεμβολογ1Ίσε1ς σκαφών, εκ 
των οnοίων 01 15.000 αφορούν σκάφn μnκους μέ-

χρι 6 μέτρων κα1 01 υπόλο1πες 4.500-5.000, σκά-
φπ μnκους από 6 μέχρ1 10 μέτρων. 

8 Ποιο το νομοθετικό πλαίσ10 που διέπε1 

την Ασφάλ1σn Σκαφών Αναψυχής; 

- Το 1999 έγ1νε υ-
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nοχρεωτ1κ1Ί π κάλυψπ αστ1κής ευθύνπς έναντ1 τρίτων βάσε1 

του ελλnν1κού Νόμου 27 43. Τα κατώτατα υποχρεωτ1κά ό­
ρ1α του νόμου προβλέnουν τnν κάλυψn τnς αστ~κnς ευθύ­

νnς γ1α σωματ~κές βλάβες/ θάνατο έως 300.000 ευρώ, γ1α 
υλ1κές ζnμίες έως 150.000 ευρώ κα1 γ1α θαλάσσ1α ρύnαν­
σn έως 90.000 ευρώ. Πρόκεηα1 γ1α κ1νδύνους που απε1-
λούν 1δ10κτήτες σκαφών όλων των τύπων, ακόμα κα1 όταν 

τα σκάφn δεν χρnσ~μοπο1ούντα1 με μεγάλn συχνότnτα. 

Η AIGAION έχε1 τn δυνατότnτα να nροσφέρε1 κα1 υψnλό­

τερα, nέραν των υποχρεωτ~κών, όρ10 αστ1κής ευθύνnς ένα­

ντ1 τρίτων, εφόσον αυτά ζnτnθούν. 

Η μεμονωμένn ασφάλ1σn τnς αστ1κής ευθύνnς δ1έnετα1 α­

πό το ελλnν1κό Δίκα10, ενώ n συνδυασμένn ασφάλ~σn γ1α 

κ1νδύνους 1δίων ζnμ1ών κα1 αστ1κ1Ίς ευθύνnς του σκάφους 

είθ~στα1 να δ1έnετα1 αnό το αγγλ1κό Δίκα10. 

8 Ποιες ασφαλιστ1κές καλύψε1ς προτιμούν 01 κατανα­

λωτές; 

-Αφότου τέθnκε σε ~σχύ ο Νόμος 2743/99, 01 nερισ­

σότερο1 nαραδοσ1ακά ανασφάλ1στο1 1δ10κτήτες, κατά nλε1-

οψnφία, μ1κρών σκαφών, έσπευσαν να καλυφθούν γ1α τnν 

αστ1κή τους ευθύνn έναντ1 τρίτων. 

Αnό τότε μέχρ1 σήμερα, 01ασφαλ1ζόμενο11δ1οκτήτες σκα­

φών έχουν αποκτ1Ίσε1 ασφαλ1στ1κ1Ί συνείδnσn, ενnμερώνο­

ντ01 γ1α τα ασφαλ1σ11κά προϊόντα τnς αγοράς κ01 τ~ς καλύ­

ψε1ς που τους παρέχουν κα1 όλο κα1 περ~σσότερο1 από αυ-

τούς ζnτούν ένα πλnρέστερο πακέτο καλύψεων, που να 

συμπερ1λαμβάνε1, εκτός των άλλων, τnν κάλυψn του 

σκάφους από θαλάσσ1ους κ1νδύνους (κακοκαφία, 

πρόσκρουσn, προσάραξn κ.τ.λ.}, φωτ~ά, κλοπή, επ1-

θαλάσσ1α αρωγή, κακόβουλες πράξε1ς, εκβολή, πε1-

ρατεία κ.τ.λ. 

Επίσnς, συχνά επ1θυμούν κα1 επεκτάσε1ς των 

βασ1κών καλύψεων, όπως π.χ. τnν επέκτασn γ1α τπν κάλυ­

ψn μnχαν1κών βλαβών, τπν πλnρέστερn κάλυψn του αξον1-

κού συστήματος, τπν κάλυψπ μεταφοράς του σκάφους με 

τρίτο μέσο μεταφοράς κ.τ.λ. Τα ασφαλ1σ11κά προγράμματα, 

που παρέχε1 π ΑΙGΑΙΟΝ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ, καλύπτουν κάθε τύ­

πο σκάφους, 1δ1ωτ1κής, επαγγελματ~κής ή ναυταθλπτικnς 

χρήσnς, μ1κρά σκάφπ, Yachts 1Ί Mega Yachts κα1 χαρακτπ­

ρίζοντα1 από τπν ευελ1ξία τους στο να προσαρμόζοντα1 στ~ς 

απαη1Ίσε1ς του πελάτn κα1 τπν καλύτερπ δυνατή σχέσn κό­

στους, προσφερόμενων καλύψεων. 

Επ1πλέον, το προσωπ1κό τπς AIGAION δ1αθέτοντας τnν ε­

μπεφία κα1 τnν εξε1δίκευσπ, είνα1 πάντοτε αρωγός του σύγ­

χρονου Yachtsman, ακόμα κα1 σε θέματα απλών συμβου­

λών σχετ1κά με τnν επ~σκευή του σκάφους, τον ελλ~μεν~σμό 

1Ί τn συντήρnσή του. 

8 Πο10 το μέλλον του σuγκεκpψένοu κλάδου σκαφών; 
- Λαμβάνοντας υπόψn τπ ραγδαία αύξnσπ αγορών σκα­

φών αναψυχής κα1 σε συνδυασμό με τ~ς δ1ευκολύνσε1ς, 

τους ευνοϊκούς όρους κα1 τπν ευελ1ξία που προσφέρουν 

πλέον τράπεζες κα1 αντ~προσωπείες, το μέλλον φαίνετα1 να 

εfνα1 εξαφετ~κά ευοίωνο γ1α όλες τις επαγγελματ1κές κατn­

γορίες, που έχουν άμεσπ σχέσn με τον κλάδο. 

Κάθε χρόνο αυξάνετα1 π ναυπήγnσn σκαφών, πλπθαίνουν 

01 αντ1προσωπείες ε~σαγωγέων κα1 τα χρπματοδοτ~κά προ­

γράμματα, ενώ σnμαντ1κή φαίνετα1 να είνα1 κα1 π αύξπσn 

των επαγγελματ~κών σκαφών αναψυχής. 

8 Πώς κινείται στον κλάδο n Εταιρεία σας; 
- Η AIGAION ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ το 2006 κα1 σύμφωνα με τα 

αποτελέσματα τnς επίσnμπς ετ1Ίσ1ας έρευνας του Υπουργεί-

Οι κυρiες Σ. Σnμαντιiρα (αριστερά) και Β. Αλεξανδριi (δεξιά) 

εiναι Underwriters του κλάδου Σκαφών Αναψυχιiς τnς AlGAlON 

ου Ανάπτυξπς κα1 τπς Ε.Α.Ε.Ε., κατατάσσετα1 κα1 πάλ1 πρώ­

τπ, γ1α τρίτn συνεχή χρον1ά, στον πίνακα παραγωγής ασφα­

λίστρων του κλάδου Πλοίων κα1 Σκαφών Αναψυχής, μετα­

ξύ των μεγαλύτερων ελλπν1κών ασφαλ1σ11κών εταφε1ών, με 

συνολ1κή παραγωγή στους κλάδους Πλοίων κα1 Σκαφών 

Αναψυχής κα1 Αστ~κnς Ευθύνnς Πλοίων 8,2 εκατ. ευρώ. 
Ε1δ1κότερα, ο κλάδος Σκαφών Αναψυχής το 2006 πα­

ρουσίασε αύξπσn 26,5%, ενώ μετά το κλείσψο όλων των 

ζπμ1ών κα1 γ1α το 2005, το Loss Ratio του κλάδου δ10μορ­

φώνετα1 στο 63%! 
Η πορεία μας συνεχίζει να είναι ανοδ1κή κα1 το πρώτο ε­

ξάμπνο του 2007, κα1 δ1καίως n AIGAION θεωρείτα1 π πλέ­

ον εξε1δ1κευμένn Εταφεfα στον τομέα τπς θαλάσσ1ας 

Ασφάλ1σπς, ελέγχοντας σήμερα το 32,4% τπς εγχώρ1ας α­
γοράς. 

Ποια είναι n AIGAION ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Το όραμα του «καπετάν1ου» τπς κ. Ν. Βελλ1άδπ, π άψογn κατάρτ~σn κα1 ο επαγγελματ1σμός των στελεχών τnς, το αν­

θρώπ1νο πρόσωπο κα1 π φ1λ1κ1Ί εξυπnρέτnσn, π άρτ1α δόμπσn των ασφαλ1στπρίων συμβολαίων και π ταχύτατn δ1εκπεραί­

ωσn των ζπμ1ών με τπν άμεσπ πλπρωμή αποζnμ1ώσεων εκτψnθπκαν 1δ1αίτερα από τnν απαηnτ1κή ναυ11λ1ακ1Ί κο1νότnτα, με 

αποτέλεσμα π AIGAION να έχε1 κερδίσε1 σnμερα το 32,4% περίπου του συνόλου των ναυτασφαλίσεων στnν Ελλάδα κα1 να 
έχε1 ασφαλ1σμένα περ~σσότερα από 2.000 σκάφπ αναψυχής κα1 πλοfα παντός τύπου. 

Καλύπτε1 όλους τους παραδοσ1ακούς κ1νδύνους πλοίων Hull & Machiπery, παρέχε1 ασφάλ~σπ πλπρωμάτων, ασφάλ1-

σπ μεταφορών κα1 αστ1κής ευθύνπς μεταφορέα, καλύπτε1 τπν αστ1κή ευθύνn λψένων, μαρ1νών, ναυππγοεπ~σκευαστ1κών 

μονάδων κα1 ναυτ1λ1ακών επαγγελμάτων, ενώ από το 2004 είνα1 n μοναδ1κή ελλπν1κή ασφαλ~στ1κ1Ί εταφεία που -χάρπ 

στπν ~σχυρότατπ αντασφαλ1στ1κή τnς κάλυψn από τα μεγαλύτερα ασφαλ1στ1κά συνδ1κάτα των Lloyd's του Λονδίνου- n­

γείται σε καλύψεις αστ1κής Ευθύνπς κα1 Νομικής Προστασίας Πλοιοκτήτn, τις γνωστές Ρ&Ι κα1 FD&D. 

Σnμειώνετα1 ότ1 εξfσου δυναμ1κή είναι π ανάπτυξn τπς AIGAION και στους λοιπούς κλάδους ασφάλ~σnς κατά ζπμ1ών, 

με υπερπλήρn κα11δ1αfτερα ελκυστ1κά ασφαλ1στ1κά προϊόντα γ1α το αυτοκίνπτο, τnν κατο1κία, τπν εξοχ1κή κατο1κία ή τπν ε­

π1χείρnσn, αλλά κα1 τα προγράμματα αστ1κής ευθύνπς κα1 προσωπικού ατυχnματος. 
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Προϊόντα που δ1ακρfνοντα1 γ1α τον 

εξελ1γ\_Jένο σχεδ1ασ1Jό τους κα1 τnν 

ευέλ1κτn προσαρ\_Jογn τους, \Jε ολο­

κλnpωΙJένες λύσεις για τn δn\_Jιουργfα 

κεφαλαίου, τnν προστασία τnς περι­

ουσίας κα1 τnν κάλυψn εξόδων υγεί­

ας , που καλύπτουν τις προσωπικές α­

νάγκες κάθε πελάτn, προσφέρει n EFG 

Eurolife Ασφαλ1στ1κn τnς Eurobank. 

Τα ΠρογpάΙJΙJΟτα ΔnΙJιουργfας Κεφα­

λαίου τnς EFG Eurolife Ασφαλ1στ1κnς 
εfναι ο σύγχρονος τρόπος γ1α τnν ε­

ξασφάλ~σn ενός σn\_Jαντ1κού κεφα­

λα ίου, που προσφέρει ασφάλε1α κα1 

ΟlΚΟVΟ\_JικιΊ ανεξαρτnσία . 

Η προϊοντικιΊ σειρά περιλαΙJβάνει τα 

προγpάΙJΙJΟτα Va\ue, Flexi , lnvest & 
Profit Lock, τα οποfα καλύπτουν όλες 

Ασφαλιστική 

καθορfζε1, ένα εγγυnΙJένο κεφάλα10 ιΊ 

ένα ε1σόδn1Jα γ1α όλn του τn ζωιΊ. 

Το npόypa\J\JO προσφέρε1 εγγύnσn 

κεφαλαfου, εγγυn\_Jένn απόδοσn κα1 

επιπλέον αποδόσεις από τ1ς επενδύ­

σεις. Επ1πλέον, παρέχε1 πλιΊρn ασφα­

λ~στικιΊ προστασία τnς οικογένειας 

του ασφαλ~σΙJένου, σε περfπτωσn α­

πώλειας ζωnς, 1-Jε άΙJεσn καταβολιΊ του 

εγγυn\_Jένου κεφαλαfου κα1 των απο­

δόσεων που έχουν προκύψει. 

Το npόγpa\J\J0 Value προστατεύε1 

κα1 τnν αγοραστ1κιΊ αξfα των χpnΙJά­

των του αποτα\_JιευτιΊ \Jε αυτόΙJατn α­

ναπροσαp\JΟΥIΊ των καταβολών 2% το 
χρόνο. Οι καταβολές στο πρόγpα\J\JΟ 

γίνονται εύκολα ΙJε χρέωσn του τρα­

πεζ~κού λογαρ1ασ\_Jού του ασφαλισ\_Jέ-

EFG h§ijι,jπ(1 
Ac~ι,o·•tt 

Το σπίτι σαs 

και τα μότια μαs! 

τις δ1αφορετ1κές αποτα\_Jιευτ1κές προ- νου ιΊ τnς πιστωτικnς του κάρτας. 

τψιΊσεις και δυνατότnτες κάθε πελάτn. -Το πρόγpα\J\JΟ Flexi εfνα1 το κα-
Όλα τα προϊόντα βασίζοντα1 σε τεχνο- τάλλnλο ΙJέσο αποτα\_Jίευσnς για τους 

γνωσfα ΟΙΧ\JιΊς, υποστnρfζονται από τα 

πλέον σύγχρονα επενδυτ1κά εργαλεfα 

και διατίθενται \Jε αυτο\jατοποιnΙJένες 

nλεκτρον1κές διαδικασίες. 

-Το πρόγpα\J\JΟ Value καλύπτει α­
πόλυτα τnν ανάγκn πελατών, που επι ­

θυΙJΟύν να αποτα\_J1εύουν \Jε σύστn\_Jα 

κα1 προγpα\J\JΟτισΙJό, ώστε να δnΙJ1-

ουργnσουν σε \JΟΚροπρόθεσ\JΟ χρο­

ν1κό ορίζοντα ένα εγγυn\_Jένο κεφά­

λα10 ιΊ να εξασφαλίσουν ένα καλό ε1-

σόδn1Jα. Ο ασφαλ1σ\_Jένος επ1λέγε1 το 

ποσό του κεφαλαfου που θέλει να δn­

\JΙΟUργnσει και 1-Jε ένα προγpα\JΙJΟτ1-

σΙJένο σύστn\_Jα καταβολών, που ξεκι­

νούν από ΙJόλις 50 ευρώ το \JΠVa, 
δ1ασφαλίζε1 στnν nλικία που εκείνος 

im 

πελάτες που επιθυΙJούν να σχn\_Jατf­

σουν ένα εγγυn\_Jένο κεφάλα101Ί να ε­

ξασφαλίσουν ένα εγγυn\_Jένο εισόδn­

\JΟ \Jε ευελιξία κα1 προσωπ1κό σχεδια­

σ\_Jό. Στnρίζεται σε ένα σύστn\_Jα κατα­

βολών , που το σχεδ1άζε1 ο ίδιος ο α­

σφαλ1σ\_Jένος, επ1λέγοντας το ύψος 

τnς κάθε καταβολιΊς καθώς και τn 

Το πρόγpα\J\JΟ Flexi παρέχε1 εγγύnσn 
κεφαλαfου, εγγυn\_Jένn απόδοσn και ε­

πιπλέον αποδόσεις από τις επενδύσεις. 

- Τα προϊόντα I nvest & Profit 
Lock είναι 1-Jια νέα εξελ1γ1Jένn ΙJΟpφιΊ 

αποτα\_J1ευτ1κών /επενδυτ1κών προ­

γpα\JΙJάτων, που συνδυάζουν ΙJnδενι-

χρονικιΊ στ1γΙJlΊ που θα γiνε1. Κάθε κό ρfσκο στο επενδυόΙJενο ποσό (στn 

καταβολιΊ \JΠΟρεί να είναι δ1αφορετ1- λιΊξn του προγpάΙJΙJΟτος) κα1 προσδο-

κού ύψους κα1 ακόΙJn κα1 αν παραλn- κία ελκυστ1κών αποδόσεων. Δ1ατfθε-

φθεf κάπο1α, το πρόγpα\J\JΟ δεν δια- ντα1 σε συγκεκρψένες χρον1κές πε-

κόπτεται . Είναι ένα ευέλικτο κα1 από- ρ1όδους και n κάθε σειρά \nvest & 
λυτα προσωποποιn\_Jένο σύστn\_Jα ο- Profit Lock δ1ακρίνεται από κάπο1α 1-
ποτα\_Jfευσnς, που ανταποκρίνετα1 στ1ς δ1αfτερα χαρακτnριστ1κά, ανάλογα \Jε 

εκάστοτε οικονο\_J1κές δυνατότnτες το επενδυτ1κό εργαλεfο \Jε το οποίο 

του ασφαλ~σΙJένου. συνδέετα1. 

Τα βασ1κά χαρακτnρ1στ1κά των 

προγραμμάτων lnvest & Profit Lock 
εfνα1 τα παρακάτω: 

8 Είναι προγpάΙJΙJΟτα εφάπαξ κατα­

βολιΊς ασφαλίστρων 

8 Κάθε πρόγραμ\_Jα έχε1 συγκεκρ1 -

μένn χρον1κιΊ δ1άρκεια ( συνnθως 1 Ο 
χρόνια) . 

8 Ένα μέρος τnς συνολικιΊς κατα­

βολιΊς χρnσψοποιείται για τnν εξα­

σφάλ1σn ενός εγγυn\_Jένου κεφαλαίου 

στn λιΊξn του προγpάΙJματος \Jε ΙJία α­

σφάλισn ζωnς. 

8 Το υπόλοιπο μέρος τnς συνολι ­

κιΊς καταβολιΊς επενδύεται σε μερfδια 

Εσωτερ1κού Μεταβλnτού Κεφαλαfου 

τnς EFG Eurolife Ασφαλ~στικιΊς. 
Πα τnν κάλυψn τnς περ1ουσfας, n EFG 

Eurolife Ασφαλ1στικn δnΙJιούργnσε το 
«Sweet Home», ένα νέο εξελιγΙJένο 
πολυασφαλιστιΊριο, το οποίο παρέχει 

πλιΊρn κάλυψn από όλους τους πιθα-

νούς κινδύνους που απειλούν ΙJια κα­

τοικία και το περιεχόΙJενό τnς. Ιδιαίτε­

ρο χαρακτnρ1στ1κό του Sweet Home 
είναι ότι αποζnμιώνει σε πραγματικές 

αξfες. Συγκεκρψένα, n ασφαλιστικn α­

ποζnΙJίωσn που καταβάλλε1 n Εταιρεfα 
γ1α το ακfνnτο, υπολογfζεται σύ\_Jφωνα 

\_Jε το τρέχον κατασκευαστικό κόστος, 

ενώ για το περιεχόμενο καταβάλλεται 

το ποσό που απαπεfτα1 γ1α τnν αντικα­

τάστασn κάθε αντικεψένου \Jε κα1νού­

ριο . Το πρόγρα\_Jμα καλύπτει ΙJia κατοι­

κfα γ1α ζnμιές που μπορεί να προκλn­

θούν από φωτιά, σεισΙJό, κλοπιΊ και 

πολλούς άλλους συναφείς κινδύνους. 

Επ1πλέον, το Sweet Home ξεχωρfζει 
από τα γνωστά κλασικά ασφαλ1στnρ1α 

κατο1κfας, προσφέροντας: 

8 Απόλυτn ευκολία στn λειτουργία 

και εφαρμογιΊ του. Η ασφαλισμένn α­

ξiα τnς κατοικfας υπολογίζεται αυτό­

\JΟτα με απλιΊ διΊλωσn του ε\_Jβαδού 

(τ.μ.) τnς κατο1κίας κα1 του εfδους τnς 

(διαμέρισμα ιΊ ΙJΟνοκατοικία) . 

8 Δωρεάν Τεχν1κιΊ ΒοιΊθε1α 24 ώ­

ρες το 24ωρο για τnν κάλυψn επειγό­

ντων περιστατικών , γ1α επ~σκευιΊ βλα­

βών nλεκτρολογικών και υδραυλικών 

εγκαταστάσεων, βλαβών κλειδαριών 

και θραύσnς υαλοπινάκων . 

8 Tn φθnνότερn Ασφάλισn Σε~σμού 

στnν ελλnνικn αγορά 

• Κάλυψn Ο1κογενειακnς Αστικnς 
Ευθύνnς σε περfπτωσn πρόκλnσnς 

σω\_JατικιΊς βλάβnς σε τρfτο άτΟ\JΟ α ­

πό τον ασφαλισμένο ιΊ τnν 01κογένειά 

του 

8 Ev1afo Κέντρο Εξυπnρέτnσnς Πε­

λατών (210 9555600) . 

Όλα τα προγpάΙJΙJΟτα τnς EFG 
Eurolife ΑσφαλιστικιΊς διατίθενται από 

όλα τα καταστιΊ\_Jατα Eurobank και 

Open 24, καθώς και από επιλεγΙJέ­
νοuς συνεργάτες ανά τnν Ελλάδα. 

Με ενεργητικό 130 δισ. ευρώ. 

♦La Baloise 
Ελβετία 

Deutscher Ring eJ 
Γερμανία 

Ασ φ 

ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
Ι Ι ΕΝΩΣΗ 
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lnternational 
Life Για καλύτερη zωή Sn ιartLine® 

τ:; ο nολυεργαλείο Υnεραξίας 

Ολοκλnρώθnκε n νέα έκδοση του Εργαλείου Πωλήσεων 

κα1 Marketing SmartLine® από τn Δ1εύθuνσn Marketing 

τnς lnternational Life. 

Η νέα εφαρμογή, εκμεταλλευόμενη ό,τ1 κα1νούρ10 unάρ­

χε1 τεχνολογ1κά, δ1αθέτε1 ένα μοντέρνο ε1καστ1κό nερίβλn­

μα, ενώ εμnλοuτίστnκε με όnο1α νέα nλnpoφόpnσn unάρ­

χε1 σε θέματα αγοραστ1κής σuμπερ1φοράς, κο1νων1κής α­

σφάλ1σnς κα1 προϊόντων τnς ασφαλ1στ~κής β1ομnχανίας, 

που κ1νούντα1 δuναμ1κά στnν αγορά. 

Παράλλnλα, εντάσσε1 λεπτομερείς πλnροφορfες κα1 uλ1-

κό γ1α τα προϊόντq που αναπτύσσοντα1 από τον Όμ1λο 

lnternational Life. 

Η εφαρμογή SmartLine δίνε1 τn δυνατότητα online 
σύνδεσnς αλλά κα1 offline χρήσnς με τnν εγκατάστασή 
τnς στον Η/Υ, τnν αυτόνομη λεηοuργfα τnς κα1 τnν πρό­

βλεψn γ1α τακτ1κή ανανέωσn μέσω updates προγραμμά­

των. 

Έτσ1 ο συνεργάτης τnς lnternational Life: 

8 μπορεί να έχε1 στn δ1άθεσή του, άμεσα κα1 απλά, το 

προφίλ του πελάτη του, νυν ή unoψnφfou (με λεπτομέρε1-

ες γ1α τ~ς ανάγκες του, τ~ς επ1θuμfες του, τον τρόπο ζωής 

του, τον τρόπο απόφασής του κα1 όλα αυτά σύμφωνα με το 

επάγγελμα που ασκεί κα1 τnν nλ1κία του), 

• μπορεί να μελετήσε1 το ασφαλ1στ1κό ταμείο του πελά­

τη κα1 τ1ς αντίστο1χες αδυναμίες σε καλύψε1ς κα1 παροχές, 

ώστε να προσφέρε1 πολύτψn πλnροφόρnσn στον πελάτη 

αλλά κα1 να του προτεfνε1 τ1ς Λύσε1ς lnternational Life, 

8 ενnμερώνετα1 άμεσα γ1α ό,τ1 νέο δnμ1οuργεfτα1 κα1 

προσφέρετα1 από τους κλάδους κα1 τ1ς εταφεfες του Ομί­

λου, 

8 έχε1 στn δ1άθεσή του μία βάσn πλnροφορ1ών που συ­

νεχώς εμπλοuτiζετα1, δίνοντάς του τn δυνατότητα να ενn­

μερώνετα1, να εκπα1δεύετα1, να μελετά, να δnμ1οuργεf. 

Η αξία του στις σnμερινές συνθήκες τnς αγοράς 

Το SmartLine® εfνα1 μία nλεκτρον1κή εφαρμογή, που α-

Υιιοfοyιοι.:• 

• .ι 

ποσκοπεf να αποτελέσε1 ένα πολuεργαλεfο πωλήσεων γ1α 

τον Ασφαλ1στ~κό Σύμβουλο τnς lnternational Life ' 

8 προσφέροντάς του πλnροφόρnσn 

• παρέχοντάς του επ1χεφήματα γ1α τn στήρ1ξn των λύ­

σεων που προωθεί. 

8 προσφέροντάς του επεξεργάσψο υλ1κό γ1α τnν υπο­

στήρ1ξn των παρουσ1άσεών του προς τον πελάτη 

8 δίνοντας λύσε1ς σε αυτόν κα1 στον πελάτη του ανα­

λύοντας τ1ς πραγματ1κές ανάγκες του τελευταίου 

8 αποθηκεύοντας πολύτψες πλnροφορfες γ1α τnν κάθε 

επαφή με πελάτη σε μία βάσn δεδομένων 

8 δίνοντας Υπεραξία στnν πώλnσn 
8 αποτελώντας κα1 εκπα1δεuτ~κό μέσο. 

01 Υπολογ1στές Ασφάλε1ας κα1 n Δ1άγνωσn Αναγκών, τα 

σnμαντ1κά κα1 πρωτοπορ1ακά nλεκτρον1κά εργαλεία, που 

αναπτύχθηκαν γ1α τnν nρώτn έκδοση του SmartLine κα1 ε­

μπλουτίστηκαν σε αυτή τn δεύτερn έκδοση, προσφέρουν 

στον πελάτη τnς lnternational Life 1δαν1κό τρόπο 

8 να αναγνωρίσε1 τ1ς πραγματ1κές του ανάγκες , 

8 να λάβε1 πολύτψες γνώσε1ς γ1α τnν 01κονομ1κή κα1 α­

σφαλ~στ1κή κατάσταση του iδ1ou κα1 τnς 01κογένε1άς του, 

σε δ1άφορες συνθήκες, κα1 

8 να δε1 άμεσα τ~ς λύσε1ς που προσφέρε1 n lnternational 

Life. 
Τα εργαλεία αυτά βασίζοντα1 κα1 χρnσψοπο10ύν πραγ­

ματ1κά κα1 εnίκαφα δεδομένα. 

Για τnν ολοκλnρωμένn υποστήρ1ξn αnό τους δnμ1ουρ­

γούς του SmartLine, ένα newsletter έρχεται τακτικά στο 
nλεκτρον1κό ταχυδρομείο των χρnστών του. Το 

Smartletter® εκπα1δεύε1 στn χρήσn του SmartLine, ανα­

λύε1 τα εργαλεία που βρίσκοντα1 ενσωματωμένα σε αυτό 

κα1 δίνε1 1δέες γ1α το πώς ο ασφαλ1στ1κός σύμβουλος μπο­

ρεί να αναπτύξε1 τ1ς εργασίες του χρnσψοπο1ώντας άμεσα 

οτ1δήποτε νέο σuμβαiνε1 στnν ελλnν1κή αγορά κα1 κο1νω­

νfα. 

.. --.. ·-----.. ----.. ---· 

ΑΙΙ pension capital Allianz@ 
Το ΑΙΙ Pension Capital, ένα νέο επενδυτ~κό πρόγραμμα ■ επ1θυμούν να αξ1οπο1ήσοuν τα φορολογ1κά κfνnτρα 

«Unit Linked», με εφάπαξ καταβολή ασφαλίστρου, προ- που τους παρέχε1 ένα ασφαλ1στήρ10 ζωής. 

σθέτε1 n Allianz Ελλάδος στnν γκάμα των προϊοντ1κών τnς Η επένδuσn του εφάπαξ καθαρού ασφαλίστρου στο πρό-

εn1λογών, γ1α προσφορά λύσεων με στόχο τnν κάλυψη των 

σuνταξ1οδοτ1κών αναγκών, γ1α τους πελάτες τnς. Το ΑΙΙ 

Pension Capital ανήκε1 στnν 01κογένε1α προγραμμάτων 

τύπου Unit Linked, εφάπαξ ασφαλfστροu, φέρε1 όλα τα χα­

ρακτπρ1στ1κά ενός προϊόντος bancassurance κα1 επενδύ­

ε1 αποκλε1στ1κά σε μερίδ1α του Αμο1βαίοu Κεφαλαίου «Μ1-

κτό Εσωτερ1κού Unit Linked» τnς Allianz ΑΕΔΑΚ. 

Το νέο προϊόν απεuθύνετα1 σε όσους: 

■ έχουν σuγκεντρώσε1 αποταμ1εuτ~κό κεφάλα10 στοχεύ­

οντας σε αποδόσε1ς σnμαντ1κά uψnλότερες των παραδο­

σ1ακών επενδuτ1κών λύσεων 

■ ενδ1αφέροντα1 γ1α μία μακροnρόθεσμn δuναμ1κή ε­

πένδυση 

■ εn1δ1ώκοuν να εξασφαλίσουν ένα σuμπλnρωματ~κό 

ποσό Σύνταξnς μέσα από το κεφάλα10 που θα έχε1 συσσω­

ρευτεί στnν επ1θuμnτή nλ1κία, ενώ παράλληλα 

γραμμα ΑΙΙ Pension Capital είνα1 100%, προσφέροντας έ­
τσ1 στον πελάτn τn μέγ1στn δυνατή αξ1οποίnσn των αποτα­

μ1εύσεών του σε μακροπρόθεσμη βάσn. 

Στn λήξn, n εμπ1στοσύνn του πελάτn ανταμείβετα1 με ένα 

επ1πλέον, τnς αξίας του λογαρ1ασμού μερ1δfων, εφάπαξ 

ποσό ενώ n ρεuστοποίnσn των μερ1δίων γίνετα1, όποτε ζn­

τnθεί, με τnν καθαρή τους τψή. 

Η εξασφάλ1σn των συνταξ10δοτ~κών παροχών επηuγχά­

νετα1 μέσα από τn δuναμ1κή επένδυση του ΑΙΙ Pension 

Capital παρέχοντάς του εuελ1ξiα στον τρόπο καταβολής τnς 

μέσα από τ1ς παρακάτω μορφές: 

■ Ισόβ1α Μnν1αία Σύνταξη 

■ lσόβ1α Μnν1αία Σύνταξη με εγγunμένn δ1άρκε1α κατα­

βολής 

■ Ισόβ1α Σύνταξη μεταβ~βαζόμενn σε άλλο πρόσωπο σε 

περίπτωση απώλε1ας ζωής του ασφαλ1ζόμενου. 

·-----------------------------------------------
AIG 

ιι, 

Λ υ σ ε ι ς νια 
GREECE. 
www.aig-greece.gr όλες τις επιχειρήσεις 
Αναγνωρiζοντας τnν ανάγκη εξε1δ1κεuμένων ασφαλ1-

στ1κών προγραμμάτων γ1α κάθε ελλnν1κή επ1χείρnσn, n 

AIG Greece εντάσσε1 τον Κλάδο Αναπτυσσόμενων Αγο­

ρών στnν οργανωτ1κή τnς δομή. 

Ο νέος κλάδος ασχολεfτα1 αποκλε1στ1κά με το σχεδ1α­

σμό κα1 τnν προώθnσn ασφαλ1στ1κών λύσεων σε μ1κρές 

κα1 μεσαίες επ 1χεφήσε1ς, που δραστnρ1οπο1ούντα1 στnν 

Ελλnν1κή Αγορά . Μέσω τnς εξε1δiκεuσnς του Κλάδου 

Αναπτυσσόμενων Αγορών, 01 ασφαλfσε1ς που προσφέ­

ροντα1 σήμερα από τnν AIG Greece σε μεγάλες επ1χεφή­

σε1ς κα1 οργαν1σμούς εfν01 πλέον δ1αθέσψες γ1α κάθε μ1-

κρή κα1 μεσαία επ1χείρnσn. 

Με 1δ1αίτερα χαμnλό κόστος, τα ασφαλ1στ1κά προϊόντα 

του νέου κλάδου προσφέρουν ολοκλnρωμένn κάλυψη γ1α 

τα περ1οuσ1ακά στο1χεία, τ1ς ευθύνες, τον εξοπλ1σμό , τα 

προϊόντα κα1 γεν1κότερα το σύνολο των κ1νδύνων που α­

ντ~μετωnίζε1 n σύγχρονη ελλnν1κή επ1χείρnσn. 

Αξiζε1 να σnμε1ωθεί πως ο νέος κλάδος προσφέρε1 τnν 

κάλυψη των περ1οuσ1ακών στο1χείων τnς επ1χείρnσnς σε 

μορφή «Κατά Παντός Κ1νδύνου» -κάλυψη που συνήθως 

προσφέρετα1 αποκλε1στ1κά σε μεγάλες επ1χεφήσε1ς- κα­

θώς κα1 ολοκλnρωμένn κάλυψη των αστ1κών ευθυνών 

που απορρέουν από τn λεηουργία τnς. 

Στο πλαfσ10 τnς εκπαiδεuσnς κα1 uποστήρ1ξnς του πα­

νελλήν1ου δ1κτύοu των συνεργατών τnς AIG Greece σχε­

τ1κά με τα κα1νοτόμα ασφαλ1στ1κά προϊόντα που προσφέ­

ρε1 ο Κλάδος Αναπτυσσόμενων Αγορών, βρίσκετα1 σε ε­

ξέλ1ξn σεφά ενnμερωτ1κών παροuσ1άσεων στnν Αθήνα, 

στn θεσσαλονίκn κα1 σε μεγάλο αρ1θμό επαρχ10κών πό­

λεων . 
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Με νέο δομή 
στη δεύτερη 
Δυναμικn είσοδο στn δεύτερn τριακονταnενταετία τnς nαρουσίας 

τnς στnν ελλnνικn ασφαλιστικn αγορά nραγματοnοιεί n D.A.S.­
HELLAS, ολοκλnρώνοντας μια ουσιαστικn εσωτερικn αναδιάρθρωσn, 
με τnν αξιοnοίnσn του υnάρχοντος στελεχιακού τnς δυναμικού σε νέ­

ες θέσεις-κλειδιά και τnν πρόσλnψn νέων στελεχών με εμπειρία και 

επιτυχn προϋπnρεσία στnν ασφαλιστικn αγορά. Η διοίκnσn τnς Εται­

ρε1ας προχώρnσε στn νέα οργανωτικn δομn, με στόχο τnν αποτελε­

σματικότερn λειτουργία των υπnρεσιών τnς και φυσικά τn διατι'lρnσn 

τnς nγετικnς θέσnς τnς στον κλάδο τnς Νομικnς Προστασίας, που κα­

τέχει ανελλιπώς από τnν ίδρυσι'l τnς το 1971. 
Σύμφωνα με τις αλλαγές nου πραγματοnοιnθnκαν πρόσφατα, τα 

D.A.S. HELLAS Α.Ε. 

πρακτορειακού δ1κτύου της Εταφείας. Εργάζεται στnν Εταιρε1α από 

το 1998 και εξακολουθεί να κατέχει και τn θέσn του Επιθεωρπτn Πω­
λήσεων. Είναι τελειόφοιτος του Οικονομικού Πανεπιστnμίου Πειραι­

ώς, στον τομέα Στατιστικής και Ασφαλιστικής Επιστnμnς και απόφοι­

τος του ετnσιου προγράμματος του Ελλnνικού Ινστιτούτου Ασφαλι­

στικών Σπουδών (Ε.Ι.Α.Σ). 

• Ο κ. Ηλίας Παπαχρήστος ανέλαβε τn δ1εύθuνσπ ζπμ1ών, έναν ι­

διαίτερα ευαίσθnτο τομέα, από τnν αποτελεσματική λειτουργία του ο­

ποίου κρίνεται n ικανοnο1nσn κυρίως των πελατών, αλλά και των συ­

νεργατών του δικτύου. Είνα1 απόφοιτος τnς Νομικής Σχολής του Αρι­

στοτελείου Πανεnιστnμίου θεσσαλονίκnς και τnς Νομικής Σχολής του 

πρόσωπα, οι νέες θέσεις και αρμοδιότnτές τους έχουν ως εξι'lς: Πανεπιστnμίου του Augsburg στn Γερμανία. Εργάζεται στnν Εταιρεία 

• Η κ. Νάντ1α Σταυρογ1άννn, τοποθετnθnκε επικεφαλι'lς του νευ- από το Μάρτιο του 2006. 
ραλγικού τομέα τnς διεύθuνσnς πωλήσεων. Η κ. Σταυρογιάννn έχει 8 Ο κ. Εμμανουήλ Θάνος, νέο στέλεχος τnς Εταιρείας, ανέλαβε τn 
μια ιδιαίτερα επιτυχnμένn παρουσία στnν Εταιρεία από το 1994, ως υ- δ1εύθuνσn μηχανογράφησης. Είναι μαθnματικός, απόφοιτος του Πα-

πεύθυνn μnχανογράφnσnς. Είναι απόφοιτος του Εθνικού Μετσόβιου νεπιστnμ1ου Αθnνών και διαθέτει σnμαντικn εμπειρία και γνώσεις λό-

Πολυτεχνείου, με δίπλωμα Ηλεκτρολόγου Μnχανικού και Μnχανικού 

Ηλεκτρονικών Υπολογιστών, καθώς επίσnς κάτοχος Μεταπτυχιακού 

Διπλώματος στn Διοίκnσn Επιχειρήσεων και Diploma in Sales 

Management. 
8 Ο κ. Γ1ώργος Τάσσης, ανέλαβε τnν ευθύνn εκπαίδευσης του 

Ο Νάντια Σταυρογιάννn, 

εnικεφαλnς Διεύθυνσnς 

Πωλnσεων τnς D.A.S.-Hellas 

Α.Ε. 

f) Γεώργιος Τάσσnς, 

υπεύθυνος Εκπαfδευσnς 

Πρακτορειακού Δ1κτύου τnς 

D.A.S.-Hellas Α.Ε. 

γω τnς πολυετούς nροϋπnρεσίας του σε μεγάλες εταιρείες του ασφα­

λιστικού χώρου. Η D.A.S.-HELLAS είναι θυγατρικn εταιρεία του κο­
ρυφαίου Γερμανικού Ασφαλιστικού Ομίλου ERGO και κατέχει nγετικn 
θέσn στις ασφαλίσεις Νομικής Προστασίας σε πολλές χώρες τnς Ευ­

ρώnnς και όχι μόνο. 

υπεύθυνος Δ1εύθυνσnς Ζnμιών 

τnς D.A.S.-Hellas Α . Ε. 

Θ Εμμανουnλ Θάνος, υπεύθυνος 

Διεύθυνσnς Μnχανογράφnσnς τnς 

D.A.S.-Hellas Α.Ε. 

Η D.A.S., η κορυφαία εξειδικευμένη ασφαλιστική εταιρία Νομικής Προστα­

σίας και στην Ελλάδα, υποστηρίζει δυναμικά κάθε άξιο και ικανό Συνεργάτη 

της για να εξασφαλίζει την επαγγελματική του επιτυχία στις ασφαλίσεις 

Νομικής Προστασίας και να απολαμβάνει σημαντικά ανταποδοτικά οφέλη. 

ΚΑΑΥΨΗ 

ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΑΣΦΑΑΙΣΤΙΚΟΥ 
ΔΙΑΜΕΣΟλΑΒΗΤΗ 

Η D.A.S., ο ηγέτης της Ευρώπης στον κλάδο της, επενδύει σταθερά στις εταιρικές αξίες ... 

• Πρωτοποριακή Αντίληψη & Αξιοπιστία ... προκειμένου να αναδεικνύεται πάντα ο επαγγελματισμός των 
Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών και να παρέχεται η δυνατό­

τητα στους Ασφαλισμένους της να επωφελούνται από τις 

ολοκληρωμένες καλύψεις Νομικής Προστασίας που τους 
• Υψηλή Τεχνογνωσία 

• Απαράμιλλη Εμπειρία προσφέρει για την προάσπιση των ατομικών και οικογενειακών 

τους δικαιωμάτων, αλλά και για σημαντικά ζητήματα που 

• Ποιότητα & Αποτελεσματικότητα Υπηρεσιών αφορούν την επαγγελματική ή/και επιχειρηματική τους δράση. 

Ευέλικτα Προγράμματα Νομικής Προστασίας 

• ΟΧΗΜΑΤΟΣ & ΟΔΗΓΟΥ 

• ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ 

• ΕΚΜΙΣΘΩΣΗΣ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 

• ΣΚΑΦΩΝ ΑΝΑΨΥΧΗΣ 

• ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ & ΕλΕΥΘΕΡΩΝ ΕΠΑΓΓΕΑΜΑΤΙΩΝ 
(Διεκδίκηση αποζημιώσεων, ακάλυπτων επιταγών, συναλλαγματικών & τιμολογίων, 

Υπεράσπιση σε Ποινικά Δικαστήρια, Εργατικές & μισθωτικές διαφορές) . 

• ΙΑΤΡΩΝ 

• ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΑΥΚΑΤΟΙΚΙΩΝ 

Αξιοποιήστε, τώρα, τις ευκαιρίες που σας προσφέρει η D.A.S. - HELLAS 
για μια γόνιμη και προσοδοφόρα συνεργασία! 

D.A.S. - HELLAS Α.Ε. ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
Εταιρία του Ασφαλιστικού Ομίλου ERGO 

Κεντρικά Γραφεία: Λ. ΣΥΓΓΡΟΥ 44, 117 42 ΑΘΗΝΑ •ΤΗΛ. : 210 9001300 • FAX: 210 9215 134 • e-mails: dasathen@hol.gr - salesdep@das.gr • www.das.gr 



Επαyyελματική ευβύvη 
• διαμεσaλαΡaύντωv CROMAR 

INSURANCE BROKERS LTD 

Του κ . Ν . CROKER 

Η εταφεία μας CROMAR, όπως είνα1 γνωστό, είνα1 cover holder στ1ς Επαγγελματ~κές Αστ1-

κές Ευθύνες, του πγετ1κού σuνδ1κάτοu BEAZLEY των LLOYD'S. 

Auτn τπ χρον1κn στ1γμn, π1στεύοuμε ότ~ μπορούμε να κάνουμε έναν απολογ1σμό από τα μέ­

χρ1 τούδε πραχθέντα, αναφορ1κά με τ1ς Επαγγελματ1κές Ευθύνες Δ1αμεσολαβούντων Ασφαλε1-

ών. θα αφορά βεβαfως σε μ1α ανασκόππσπ τπς προσωπ1κnς μας εμπεφfας, γ1ατf εfνα1 αuτο­

νόπτο ότ1 κάθε ασφαλ1στ1κός φορέας που ανέλαβε τπν κάλuψπ, ακολούθπσε τπ δ1κn του στρα­

τπγ1κn. 

- 01 εντuπώσε1ς μας είνα1 θετ1κές. 

-Σε αυτό συνέβαλαν κα1 συμβάλλουν 01 αρμόδ1ες υπηρεσίες του Υπουργείου αλλά κα1 ό-

λων των Επψελπτπρfων που σuνεργαστnκαμε. 

Αντψετωπfστπκε κα1 σuνεχfζε1 να αντψετωπfζετα1 π κάλuψπ με μεγάλο ενδ1αφέρον από τους εμπλεκόμενους φορείς, 01 onofo1 

έδρασαν κα1 δρουν κατά το μάλλον άμεσα κα1 αποτελεσματ~κά, με στόχο τπν προστασία του καταναλωτn. 

Επfσπς αυτό που θα πρέπε1 να επ1σπμάνοuμε εfνα1 π πολη~σμένπ επ1κο1νωνfα που εfχαμε με όλους, π onofa συνέβαλε στο να 

λυθούν απορίες κα1 να δοθούν δ1εuκρ1νfσε1ς, καθώς γ1α πολλούς uπαλλnλοuς nταν πρωτόγνωρη π επαφn με τπ σuγκεκρψένπ κά­

λυψη . 

Εμεfς από τπ δ1κn μας θέσn, προσπαθnσαμε να καλύψουμε κάθε nτuxn 01τnματος που προέκυπτε, με τον αποτελεσματ1κότερο 

κα1 ταχύτερο δυνατό τρόπο. 

Μέσω αυτού του βnματος, θεωρούμε uποχρέωσn μας να απευθύνουμε ένα ΜΕΓΜΟ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ γ1α τn σuνεργασfα τους προς: 

- τους αρμόδ1οuς uπαλλnλοuς του Υπουργείου Ανάπτυξης 

- τους αρμόδ10uς uπαλλnλοuς των Επψελnτπρfων 

κα1 1δ1αίτερα 

- όλους τους Δ1αμεσολαβούντες που μας εμπ1στεύθπκαν. 

Ελπfζοuμε να δ1κα1ώσαμε τnν επ1λογn τους κα1 θα σuνεχfσοuμε να προσπαθούμε αέναα προς auτn τπν κατεύθuνσπ, εκπροσω­

πώντας πάντοτε τους πλέον Αξ1όπ1στοuς Παγκόσμ1οuς Ασφαλ1στ1κούς Φορεfς. 

Πέραν τπς Επαγγελματικnς Εuθύνnς των Ασφαλ~στ1κών Δ1αμεσολαβπτών, το 

Σuνδ1κάτο μας αναλαμβάνει ανάλογες ευθύνες και γ1α άλλα επαγγέλματα, 

καταρχnν σχέσn έχοντα, κuρfως με ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ. 

Η δ1αδ1κασfα ασφάλ1σπς αφορά κατά κύρ10 λόγο συνερ­

γάτες κα1 ασφαλ1ζομένοuς, που αποδέχοντα1 τον τρόπο 

αξιολόγnσπς των Αγορών του Εξωτερ1κού κα1 ε1δ1κά των 

Lloyd's. 

Έχοντας σαν βασ1κn αρχn, εδώ κα1 50 χρόν10 που δραστπ­

ρ1οπο10ύμαστε στπν Ελλάδα, σαν 01κογένεια CROKER, τ1ς 

ΣΤΑθΕΡΕΣ ΑΞΙΕΣ κα1 σuγκεκρψένπ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΕΣθΑΙ 

τπν οποία εξ uπαρχnς γνωστοπο10ύμε κα1 σταθερά τηρούμε προς 

τους συνεργάτες κα1 ασφαλιζομένους μας, είμαστε στn δ1άθεσπ κάθε 

ενδ1αφερόμενοu. 

100 limJ 

-



Coordinator's: 

Εκπαιδεύοντας 
τον ασφαλιστή! 
Τις σημαντικές αλλαγές, που συντελούνται στο χώρο της διαμεσολάβησης με την 

εφαρμογή του σχετικού Προεδρικού Διατάγματος, αναδεικνύει ο πρόεδρος του 

ομίλου COORDINATORS Παναγιώτης Καρvαχωρίτης με συνέντευξή του στο 
Ασφαλιστικό ΝΑΙ. «Όλοι οι διαμεσολαβούντες μπορούν με εύκολες διαδικασίες 

να ασκήσουν διαμεσολάβηση σε 28 κράτη μέλη σήμερα» τονίζει 

χαρακτηριστικό ο κ. Καρvαχωρίτης, ενώ για την Ελληνική Ααφαλιστική αγορά 

εκτιμά ότι δεν είναι έτοιμη να υποδεχθεί τη νέα οδηγία. Μιλά γιο άγνοια, «μαύρους 

κωδικούς», ανοχή των εταιρειών να συνεργάζονται με πρόσωπα που δεν έχουν τις 

αντίστοιχες προϋποθέσεις και ελλιπή ενημέρωση των Επιμελητηρίων. Ακόμη 

περιγράφει τις δραστηριότητες του ομίλου COORDINATORS, αλλά και την 
προσφορά του COORDINATORS COLLEGE στον ασφαλιστικό χώρο 

Τ ο θέμα τnς Ασφαλιστ1κf1ς Διαμεσολάβnσnς κα1 το Π.Δ. 190/2006 για τnν προσαρμογή τnς ελλnν1κf1ς Νομοθεσlας στnν ο­
δηγία 2002/92/ΕΚ απασχολεί τόσο τ1ς ασφαλ1στικές εταφείες όσο κα1 τους εργαζόμενους. θεωρείτε ότι χpf1ζε1 κάπο1ων 

αλλαγών, ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες και των καταναλωτών; 

Το Π.Δ. 190/ 2006 εfναι π απόδειξη τnς αλλαγιΊς . Η αλλαγιΊ εfχε έρθει 15/ 1/ 2005 εξ ου και π αναδρομικιΊ ισχύς του διατάγματος. 

Πιστεύω πως καθυστέρπσε όχι γιατf δεν υnιΊρχε nολιτικιΊ και διοικπτική βούλπσπ προσαρμογιΊς , αντιθέτως, π καθυστέρπσπ πιστεύω 

ότι οφεfλεται στην ανωριμότπτα τπς ελλπνικnς αγοράς, που προσnάθπσε και προσnαθεf ακόμα να παντρέψει τα δύσκολα, δπλαδιΊ και 

τπν nfτa ολόκλπρπ και το σκύλο χορτάτο. 
Ο πρόεδρος του ομfλου 

COORD!NATORS 
Παναγιώτnς 

Kapvaxωpfτnς 

Με ανnσυχεf ιδιαfτερα π προσπάθεια που γfνεται από κάποιους φορεfς να nαραμεfνει το απο­

κλειστικό έργο του πράκτορα και του μεσίτπ, ενώ σε όλπ τπν ευρωnαϊκιΊ κοινότnτα δεν ισχύει. 

Η άnοψιΊ μου εfναι, ότι κι αν αnοφασfσουμε να δ1αφοροnο1ιΊσουμε σε σχέσπ με τα άλλα 

κράτn-μέλπ, τπν ασφαλιστικιΊ διαμεσολάβπσπ στα πλαίσια τπς οδnγfας, έστω κι αν αυτό εσω­

τερικά μας συμφέρει, το μόνο που θα πετύχουμε είναι να κόψουμε μόνοι μας τις ευκαιρfες να 

είμαστε ισότιμα Διαμεσολαβούντα πρόσωπα στπν ευρωπαϊκιΊ κοινότnτα. 

Αναφέρομαι στις ενέργειες κάποιων όπως να nαραμεfνει αποκλειστικό έργο του ασφαλι­

στικού πράκτορα και του μεσίτπ, π αnοκλειστικότnτα του έργου τnς διαμεσολάβπσπς 

και δεν εννοώ τον συνδεδεμένο ΔιαμεσολαβπτιΊ, ασφαλώς, αλλά του κατα­

ναγκασμού τπς αnοκλειστικιΊς σύμβασπς με τπν απειλιΊ τπς καταγγελfας 

τπς σύμβασπς και τπν απώλεια του χαρτοφυλακίου (γεγονός που έχω ζn­

σει και ο ίδιος), να επανέλθει το καθεστώς τπς διαφοροnοfπσnς των 

ασφαλιστικών υnαλλιΊλων ως Διαμεσολαβούντα πρόσωπα χωρfς να 

συντρέχουν 01 προϋποθέσεις του νόμου , όπως ακριβώς και για 

τους υπόλοιπους Διαμεσολαβούντες, το εισπρακτικό δικαίωμα 

και 01 εγγυιΊσεις που πρέπει να έχει ο ασφαλιστικός Διαμεσολα­

βnτιΊς , το δικαfωμα είσnραξπς από συνεργάτες των πρακτόρων 

και των μεσιτών κ.λn. θέλει προσοχιΊ να μπν χάσουμε τnν ουσία 

και μας μείνει μόνο ο τύπος . 

Πολλοί Διαμεσολαβούντες δεν έχουν καταλάβει τις σπμαντικές 

αλλαγές όπως, ότι, πριν από το Π .Δ . 190/ 06, ασκούσαμε δια­

μεσολάβπσπ μόνο στον ελλαδικό χώρο . Με τnν εφαρμογιΊ του 

Π.Δ. 190/ 06 όλοι 01 Διαμεσολαβούντες μπορούν με εύκολες 

διαδικασίες να ασκιΊσουν διαμεσολάβπσπ σε 28 κράτn-μέλπ σιΊ­

μερα . Όλος ο πληθυσμός τπς Ελλάδας επαγγελματικά είναι μια 

μικριΊ nόλπ τnς Γερμανίας. 

Αντιλαμβάνεστε το μέγεθος του εnιχειρπματικού χώρου για 

τους Διαμεσολαβούντες και μάλιστα με δυνατότητα να έχουν 

δράσn από αnόστασn , και γιατί όχι μέσω lnternet, εφαρμόζο­

ντας τn σχετικιΊ οδnγία και τηρώντας ασφαλώς τις διαδικασίες 

που επιβάλλονται πιεστικά και επιτακτικά πλέον. Οι ποινές για 

τους απρόσεκτους που αγγfζουν τα όρια των ελάχιστων ποσών 

των συμβολαίων αστικιΊς ευθύνπς, από λάθn και παραλείψεις των 

Διαμεσολαβούντων προσώπων, 1.000.000 ευρώ ανά nερίnτω­

σn, και 1.500.000 ευρώ συνολικά και αναπροσαρμοζόμενο ανά 

πενταετία.Αυτός είναι ένας ρόλος μας στnν αγορά δπλαδιΊ το 

management, 01 συμβουλές για όλες αυτές τις αλλαγές, πρωτο­

πορώντας σε συστιΊματα και εφαρμογές, όπως τα ειδικά β1βλία 

που πρέπει υnοχpεωτ1κά να τπρούνται από τα Διαμεσολαβούντα 

πρόσωπα (αναφέρονται δε σαν υnοχρέωσπ, σε όλες τις συμβά­

σεις και υποχρεωτικά από όλες τις ασφαλιστικές εταιρείες). 

ΣυνιΊθως σε όλα τα αγωνίσματα, και γενικά στον αθλnτισμό , 

προnονπτιΊς γίνεται αυτός που έχει παίξει μπάλα. ΚαλιΊ π θεωρία, 

αλλά μόνn τπς δεν κάνει τίποτα. Εμείς έχουμε και τnν πράξπ σε 

όλα τα εnfnεδα. 

Η φιλοσοφία μας στο θέμα αυτό είναι ότι : 

ΕΠΙΤΥΧΙΑ = ΘΕΩΡΙΑ + ΠΡΑΞΗ + ΣΥΝΕΠΕΙΑ. 

Το Π.Δ . θέλει κάποιες αλλαγές, θα έλεγα διευκρινιστικές, για 

τπν καλύτερπ εναρμόνισn του στnν αγορά , γεγονός που αναμέ­

νεται με τnν τpononoinσn του ν. 489/ 85 σύντομα . Παρ ' όλα αυ­

τά, το Π.Δ. έχει αρκετά καλά. 

Ένα από αυτά εlναι π απελευθέρωση του αποκλειστικού του 

πράκτορα και του μεσίτn. Η δυνατότητα του συντονιστιΊ εnίσnμα 

να ασκεί το έργο και του ασφαλιστικού συμβούλου. Η δυνατό­

τητα του πράκτορα να συνεργάζεται με μεσίτπ . Η δυνατότητα ό­

λων να διαμεσολαβούν στην αντασφάλισn . Η δυνατότητα να εί­

μαστε ισότιμα μέλn με τους Διαμεσολαβούντες των άλλων κρα­

τών και ειδικότερα των nροπγμένων ασφαλιστικά, αρκεί να τους 

ακολουθιΊσουμε στις γνώσεις και στπ vooτponfa . Το δεύτερο με-

rι:ι 
~ ·-= = =-

Όμιλος 
e 
~ u 

c.-ι 
~ 

Επιχειρήσεων =-= ε 

" Π&Ε ~ 
ο 

~ 
Καρναχωρfτη ~ 

ΞΞ 
ο 
ο u 

Ό COORDINATORS COLLEGE 

Όταν σuvσνηέτοι 

ΕΠΙΤΥΧΙΑ ) 

(αεωρ iα με. τnν πράξη 
και τη συνέπεια 111 

γάλο καλό είναι n ΕΠΥ (ελεύθερη nαροχιΊ υπηρεσιών). Αν έχεις 

δnλαδιΊ μια αντιnροσωnεiα στn θεσσαλονίκn έρχεται ο νόμος και 

σου λέει: Από αύριο με απλές δnλώσεις είσαι αντιnρόσωnος ό­

λnς τnς χώρας. Πολλές φορές οι άνθρωποι σκέπτονται μόνο υ­

ποκειμενικά και όχι αντικειμενικά και δεν βλέπουν το δάσος αλ­

λά το δένδρο , στπν παρούσα λόγω άγνοιας και κατεύθυνσnς πι­

στεύω. 

Το τρίτο καλό είναι n εξασφάλισn του καταναλωτιΊ, με τnν υ­

ποχρέωση τnς εταιρείας σε περίπτωση που ο συνεργάτης δεν α­

ποδώσει τα εισπραχθέντα χρnματα, να θεωρούνται εισπρακτέα 

από τnν εταιρεlα. Δεν είναι ευχάριστο αυτό για τις εταιρείες αλλά 

είναι καιρός να γίνει εnιλογιΊ μόνο νοικοκυρεμένων στn διαχεί­

ρισn των χρημάτων από τους υπευθύνους των εταιρειών και να 

καθαρίσει n αγορά από τους «κανονιέρnδες» . 

Το τέταρτο καλό είναι n εnιβολιΊ τnς οργάνωσης και nιστοnοί­

nσnς στn διαδικασlα. Βέβαια και το Π.Δ . 298/ 86 μιλούσε για 

αυτn αλλά σιΊμερα ιΊρθε n ώρα. Είναι γεγονός ότι το Π.Δ. 

190/ 2006 έφερε αναστάτωση στους ασφαλιστικούς υnαλλιΊ­

λους, καταργώντας τn δυνατότητα που είχαν να διαμεσολαβούν 

χωρίς nροϋnοθέσεις, ενέργε10 που Ισως ιΊταν πολλές φορές ά­

κρως ανταγωνιστικιΊ. Οι εργαζόμενοι ως ασφαλιστικοl υnάλλn­

λοι θα πρέπει να μπορούν να εγγράφονται στο εnιμελnτnριο, ό­

πως όλοι 01 Διαμεσολαβούντες, αφού τους το επιτρέπει φυσικά ο 

εργοδότης, όπως ορίζεται από τn σχετικιΊ εργατικιΊ νομοθεσία . 

Ο καθορισμός των ωρών εκnαίδευσπς και nιστοnοίπσnς των 

υnαλλιΊλων των νομικών προσώπων, όπως επιβάλει το Π.Δ. 

190/ 06, θα βοnθιΊσει τnν αγορά σε καλύτερες υnnρεσlες προς 

τον καταναλωτιΊ, το συνεργάτη , τnν ασφαλιστικιΊ εταιρεία, αφού 

όλοι θα αντιλαμβάνονται τα θέματα με τον ίδιο τρόπο και τnν 1-

δια εnαγγελματικιΊ γλώσσα . 

Η COORDINATORS εφαρμόζει ειδικά εκπαιδευτικά προγράμ­
ματα για ασφαλιστικούς υnαλλιΊλους 100 ωρών και 50 ωρών για 
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τn γραμματεία των επιχειρrΊσεων διαμεσολάβπσπς. 

Πρέπει να αναφέρουμε ότι οι τράπεζες παίζουν πιο έξυπνα από 

τnν ασφαλιστικrΊ αγορά , διεκδικώντας μεγαλύτερη πίτα από αυτrΊ 

που φυσιολογικά θα έπρεπε να πάρουν. Η κεντρικrΊ ιδέα τnς κοι­

νότnτας για το ασφαλιcmκό επικεντρώνεται σε τρεις τομείς . 

Α. τnν ασφαλιστικrΊ διαμεσολάβπσn με τα κλασικά δίκτυα 

Β. τnν ασφαλιστικrΊ διαμεσολάβnσn μέσω τραπεζών (bank 

assurance) και 

Γ. τn γενικrΊ πρακτόρευσn, πράγμα που στnν Ελλάδα έχει απο­

κλειστεί. 

Αν και δεν αναφέρεται π παρούσα οδηγία στο τραπεζικό σύστn­

μα, οι τράπεζες έξυπνα εναρμονίστnκαν πολύ γρrΊγορα στnν αγο­

ρά, φτιάχνοντας δικό τους εκπαιδευτ~κό κέντρο, πιστοποιώντας υ­

ποχρεωτικά όλους τους υπαλλrΊλους τους, που ασχολούνται με τnν 

εξυππρέτnσπ και τnν κάθε μορφrΊς ασφαλιστικrΊ διαμεσολάβπσn . 

Εύχομαι και τα νομικά πρόσωπα των Διαμεσολαβούντων, να σπεύ­

σουν στnν πιστοποίnσπ των υπαλλrΊλων τους , πριν αντιμετωπίσουν 

σοβαρά προβλrΊματα. Αξίζει να σnμειωθεί, ίσως ξανά, ότι το 

COORDINATORS COLLEGE έχει rΊδπ ξεκινrΊσει τn μαζικrΊ εκπαι­
δευτ~κrΊ πιστοποίπσπ υπαλλrΊλων με ειδικό πρόγραμμα , που δίνει τn 

γνώσn και τnν ικανότnτα στnν κάθε κατηγορία υπαλλrΊλου, να α­

ντιμετωπίσει τις αλλαγές . Επιπλέον , για κάθε εκπαιδευόμενο ακο­

λουθεί δοκιμασία του συστrΊματος M1Q, για τn χορrΊγπσπ του πι­
στοποιπτικού ECIQ (Ευρωπαϊκό Πιστοποιnτικό Ασφαλιστικfις 

Ποιότητας) θεωρnuκών γνώσεων Α fie1d, που επαναλαμβάνεται 
σε χρονικά διαστrΊματα, όπως προβλέπεται από τα διεθνrΊ πρότυ­

πα . 

Τ1 προσφέρει στnν αγορά το COORDINATORS COLLEGE; 
Είναι αξιοσπμείωτn n αποδοχrΊ των πέντε μεγάλων project που 

εκπαιδευτικά τρέχουν από το COORDINATORS COLLEGE. 
1) Πρόγραμμα ολοκλnρωμένων ασφαλιστικών σπουδών 1.500 

ωρών, 3ετές, με 6 εξάμnνες δοκιμασίες και αφορά 54 μαθrΊματα 

για όλες τις κατηγορίες Στελεχών τnς αγοράς ανάλογα με τnν ει­

δικrΊ πιστοποίnσπ που θα επιλέξει ο καθένας. Loss adjuster-
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insurance-brokers, underwriters, και μέσω INTERNET. 
2) Πρόγραμμα Ασφαλιστικών Πραγματογνωμόνων, για να μπο­

ρέσουμε τελικά να βοnθrΊσουμε στn μείωσn των ζnμιών και τnν ε­

ξυγίανσn του τόσο ταλαιπωρημένου χώρου τnς ασφαλιστικrΊς α­

ποζnμίωσπς και τnς επί σειράς ετών ελλειμματικrΊς αποθεματοποί ­

πσnς στnν αστικιΊ ευθύνn χερσαίων οχnμάτων. 

Με τn μέθοδο Coordinators net (σύστnμα πλεκτρονικrΊς κατα­

γραφιΊς πραγματογνωμοσύνnς) μnδενίζουμε τnν προοπτικιΊ τnς 

αλλοίωσnς των στοιχείων από τnν ώρα τnς επίσκεψnς του πραγ­

ματογνώμονα στο χώρο τnς επιθεώρnσnς, με τnν άμεσn πλnρο­

φόρnσn του ασφαλιστιΊ, με τn στιγμιαία αυτοματοποιnμένn κατα­

γραφιΊ των στοιχείων τnς πραγματογνωμοσύνnς στο τμιΊμα τnς 

διαχείρισnς ζnμιών τnς εταιρείας . 

Έχει αρχίσει να γίνεται παρουσίασn του ειδικού μοναδικού αυ­

τού συστιΊματος cmς εταιρείες και έχουν ανταποκριθεί σε ικανο­

ποιnuκό βαθμό απορροφώντας τους απόφοιτους ειδικά ασφαλι­

στικούς πραγματογνόμωνες με άριστα αποτελέσματα. ΔnμιουργιΊ­

σαμε και μια εnιτροπιΊ μέσα στnν κοινοπραξία MQI πιστοποιnμένων 
γενικότερα προσώπων στnν ασφαλιστικιΊ αγορά , που σκοπό έχει τn 

συνεχιΊ εξέλιξη του χώρου . Εμείς είμαστε δίπλα τους πάντα. 

3) Πρόγραμμα εκπαίδευσης και Πιστοποίnσnς γνώσεων υπαρ­

χουσών αλλά και συμπληρωματικών Min 50 ωρών και 100 ωρών, 

γραμματέων και ασφαλιστικών υπαλλιΊλων στα πλαίσια των εξελί­

ξεων και ειδικότερα του Π.Δ. 190/ 2006 αρ. 4. Εκδίδεται ειδικό 
εκπαιδευτικό εγχειρίδιο που καλύπτει τους υπαλλιΊλους των Ασφα­

λιστικών Εταιρειών, αλλά το σπουδαιότερο είναι n εξειδίκευσn που 

παρέχεται στους υπαλλιΊλους των ΕπιχειριΊσεων των Διαμεσολα­

βούντων (πρακτόρων, μεσιτών κ.λπ . ), δίνοντας μα() όλο το know 

how που πρέπει να τnρούν προκειμένου να υπάρχει πιστοποίnσn 

ΜQΙ καθ' όλn τn διάρκεια των εργασιών τους με ετιΊσια ανανέω­

σn. 

4) Ηλεκτρονικό σύστnμα πιστοποίnσnς ασφαλιcmκών γνώσεων 

όλων των βαθμίδων με αδιάβλnτες διαδικασίες και με τnν επιμέ­

λεια επιστnμονικιΊς επιτροπιΊς, παρέχοντας σε πέντε field πιστοποι­

πτικά ECIQ (ευρωπαϊκό πιστοποιπτικό ασφαλιστικιΊς ποιότnτας) , 

καλύπτοντας με τον τρόπο αυτό κάθε άλλn γνώσn που έχε1 απο­

κτηθεί από άλλους επίσημους εκπαιδευτικούς φορείς, αρκεί να 

ανταποκριθεί στnν εξεταστέα ύλn, που ορίζεται από τπν επιστnμο­

νικιΊ επιτροπιΊ. 

5) Εκπαίδευση ανθρώπινου δυναμικού μέσω internet με τn μέ­
θοδο COORDINATORS e-learning που δίνει τn δυνατότητα σε 
κάθε γραφείο και σε κάθε ομάδα, να αποκτά το δικό τnς εκ­

παιδευτ1κό κέντρο στο δικό του χώρο με τnν εγγύπσn του Συ­

στιΊματος Εκπαίδευσης ΜQΙ COORDINATORS, με ιδιαίτερα χαμn­
λά δίδακτρα, αφού αλλάζουμε τις κλίμακες κόστους, καλύπτοντας 

όλn τnν Ελλάδα ταυτόχρονα . 

Πάμε ψηλά! 

!Ι 9.~σ~~Ι!Δ~Υ~19.S 
Απόλυτη Εξασφάλιση! 

Ελάτε μαζί μας σε κοινή πορεία ανόδου και ανάπτυξης! 

Με νέες ιδέες και ανταγωνιστικά ολοκληρωμένα ασφαλιστικά προγράμματα, 

η αξιοπιστία και η δύναμη του Ομίλου της General Union 

είναι εγγύηση δημιουργίας και προόδου. 

ΚλΑΔΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

Αυτοκινήτων - Περιουσ ίας - Προσωπικών Ατυχημάτων - Μεταφορών - Τεχνικών Έργων - Γενικής Αστική ς Ευθύνης 

Αστ ι κή ς Ευθύνης Προϊόντων - Επαγγελματ ι κής Αστικής Ευθύνης - Αστ ι κής Ευθύνης Σκαφών Θαλάσσης 

Νομικής Προστασίας - Οδικής Βοήθειας 
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ESTATEι,d 
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Web 
CRM 
Εισαγωγή 

Στα δύο προηγούμενα άρθρα περιγράψαμε πώς ο σύγχρο­

νος επαγγελματίας ασφαλ1στής δ1αχειρίζετα1 τους πελάτες του 

μέχρι και τnν ολοκλήρωση τnς πώλnσnς ενός συμβολαίου. Δη­

λαδή εξετάσαμε 11ς ενότητες του presales (πρ1ν από τnν πώ­

λnσn} κα1 τnν ενότητα sales (πώλnσn}. Μιλήσαμε για τnν κα­

ταγραφιΊ συμβάντων και καθηκόντων στο nμερολόγ1ό μας, τn 

διαχείριση των ενεργε1ών marketing σε υπάρχοντες και υπο­

ψήφιους πελάτες, τn σωστή αρχειοθέτnσn εγγράφων, e-mail, 

fax, τnν άμεσn πρόσβαση σε σημαντικές πληροφορίες, τnν πα­

ρακολούθnσn των αηnμάτων των πελατών μας. Επίσης ανα­

φερθιΊκαμε στn δ1αχείρισn των αιτιΊσεων κα1 των συμβολαίων, 

που είνα1 ιδιαίτερα σnμαντ1κή γ1α τον επαγγελματία ασφαλ1στή, 

αφού θα βοnθιΊσει στn δημιουργία νέων πωλήσεων. Τι γίνεται 

μετά τnν ολοκλιΊρωσn τnς πώλnσnς: Πώς θα διατηρήσουμε τn 

σχέσn μας με τον πελάτη και πώς θα τnv αξ1οπο1ήσουμε, ώστε 

να παράγουμε νέες δουλε1ές; 

After Sales 
Έχουμε ακούσει κατά καιρούς επαγγελματίες τnς αγοράς να 

αναφέρουν ότ1 είναι πιο δύσκολο να κρατιΊσεις έναν πελάτη α­

πό το να τον δπμιουργήσεις. Ιδιαίτερα όσο ο ανταγωνισμός 

αυξάνεται, αυτό ακούγεται όλο και πιο δύσκολο. Με ποιο τρό-

πο λοιπόν μπορεί σιΊμερα ο επαγγελματίας ασφαλ1στιΊς να 

προσφέρε1 στον πελάτη του τέτοιο επίπεδο εξυπnρέτnσnς με­

τά τnν πώλnσn, ώστε να δημιουργεί πιστούς πελάτες; 

Το ασφαλ1στ1κό WebCRM δίνει τn δυνατότητα να παρακο­

λουθούμε όλn τnν πορεία του πελάτη μας μετά τnν πώλnσn. Ας 

δούμε πώς. 

Είνα1 σίγουρα πολύ δύσκολο για κάποιον που έχε1 500 πε­
λάτες να παρακολουθεί όλα τα σnμαντ1κά γεγονότα που αφο­

ρούν τους πελάτες του και να προβαίνε1 σε ενέργε1ες, εφόσον 

αυτό απαηείται. Εορτές, γενέθλ10 γ1α τον πελάτη και τnν 01κο­

γένε1ά του, είναι το π10 απλό παράδειγμα κα1 n πρώτn αφορμή 

για να επικοινωνήσουμε με τον πελάτη μας. Έτσ1 το σύστημα 

καθnμερ1νά μας ενημερώνει γ1α τέτο1α σnμαντ1κά γεγονότα. 

Οι ανανεώσε1ς των συμβολαίων, τα ετιΊσια service, είνα1 ε­

πίσης σημαντικά θέματα, που εκτός του ότι είναι ευκαιρίες ε­

π1κο1νωνίας με τον πελάτη μας, είνα1 πολλές φορές κα1 ευκα1-

ρίες πώλnσnς νέων προϊόντων στον ίδιο πελάτη ή σε άλλα μέ­

λn τnς οικογένειάς του. Ο πελάτης μας είναι εύκολο να μετα­

φέρει το συμβόλαιό του στον ανταγωνισμό , αν για κάποια 

στιγμιΊ ν1ώσε1 ότι δεν λαμβάνε1 τnν απαηούμενn προσοχή και 

επ1κο1νωνία. Δεν πρέπε1 να ξεχνάμε ότ1 01 ανάγκες των πελα­

τών μας αλλάζουν διαρκώς και πρέπει ο πωλnτιΊς να βρίσκε­

ται εκεί γ1α να μπορεί να δ1ατnρεί τον πελάτη του. 

Εδώ βέβα1α δεν πρέπε1 να ξεχνάμε ότ1 κάθε επαφή μετά τnv 

πώλπσn είναι και ευκαιρία συλλογιΊς δεδομένων, που αφο­

ρούν τον πελάτη μας. Mnv ξεχνάμε ότι τα στο1χεία στnν καρ­

τέλα του πελάτη μας θέλουν, τουλάχιστον μ1α φορά το χρόνο, 

επιβεβαίωσπ ιΊ αλλαγιΊ, ώστε να έχουμε πάντα όλα τα σημα­

ντικά δεδομένα καταγεγραμμένα κα1 έτοιμα για αξ1οποίnσn 

(cross se11ing - up se11iπg}. Το ετήσ10 service πρέπει να γίνε­

τα1 με 1δ1αίτερn προσοχιΊ κα1 να είναι πολύ καλά οργανωμένο 

γ1α να έχει και τα ανάλογα αποτελέσματα. 

Το π10 σημαντικό όμως μέρος τnς εξυπnρέτnσnς του πελά-

τn μετά τπν πώλnσn, είναι n δ1αχείρ1σn των ζnτnμάτων του , δηλαδή όλων των θε­

μάτων που προκύπτουν σε σχέσn με τα συμβόλαιά του κα1 αφορούν αποζnμ1ώσε1ς, 

πρόσθετες πράξεις, αλλαγές κ.λπ. Εδώ πραγματ1κά κρίνετα1 n αποτελεσματικότη­

τα του επαγγελματία ασφαλ1στή, αφού εfναι ο ενδ1άμεσος μεταξύ του πελάτη και 

τnς ασφαλ1011κής εταιρεfας και n δ1αχεfρ1σn όλων αυτών των θεμάτων απαιτεf α­

κρfβεια κα1 αμεσότητα για τnν έγκαιρη αντιμετώπιση κα1 ολοκλιΊρωσιΊ τους. Επει­

δή τα εμπλεκόμενα μέρn είνα1 πολλά (πελάτης, ασφαλιστιΊς, γραμματεfα, εταιρεfα}, 

το ασφαλ1στ1κό WebCRM μας δfνει τn δυνατότητα να οργανώσουμε τn δ1αδ1κασία 

διαχεfρισnς των ζnτnμάτων με τέτοιο τρόπο, ώστε n πλnροφορfα να είνα1 δ1αθέσ1-

μn σε όλους τους εμπλεκόμενους. 

Όλες αυτές οι εργασfες καταχωρούντα1 αυτόματα κάτω από τnν καρτέλα του πε­

λάτη, με αποτέλεσμα να δnμ1ουργεfτα1 μια ανεκτίμnτn βάσn δεδομένων, στnν ο­

ποfα μπορεf να ανατρέξε1 ο ασφαλιστής οπο1αδήποτε στιγμή τnς πμέρας, προσφέ­

ροντας έτσι άμεσn εξυππρέτnσn στον πελάτη του κα1 μειώνοντας σπμαντικά το κό­

στος γραμματε1ακής υποστιΊριξnς . Το WebCRM εfναι εξοπλισμένο με τn δυνατό­
τητα καταγραφής των αλλαγών (trucking}, με αποτέλεσμα να υπάρχε1 πλήρες 1-

στορ1κό αλλαγών για κάθε ζήτημα (ποιος, πότε, τι} . Με αυτό τον τρόπο αποφεύ­

γονται τόσο οι τριβές μεταξύ των εμπλεκομένων, όσο κα1 οι ευθύνες. Τέλος, το σύ­

στnμα μας δίνει τn δυνατότητα να ελέγχουμε τn ροή ενός ζnτιΊματος (workflow} με 

ε1δοπο1ήσε1ς στους ενδ1αφερόμενους ανάλογα με τnν κατάσταση (status} του ζn­

τιΊματος. 

Επίλογος 

Κλείνοντας τις τρε1ς βασ1κές ενότητες που καλύπτει ένα σύγχρονο ασφαλ1στ1κό 

CRM (presales, sales, aftersales}, θα πρέπει να τονίσουμε, για μια ακόμn φορά, 
τnν ολοένα αυξανόμενη ανάγκn γ10 χρήσn συστημάτων διαχεfρ~σnς πελατε1ακών 

σχέσεων (CRM} στnν ασφαλιστική αγορά. 

Τα επόμενα χρόνω, θα επ1κρατήσε1 ο επαγγελματfας που γνωρίζε1 καλύτερα τον 

πελάτη του. Η έγκαιρη και έγκυρη πλnροφορfα θα καθορfζει το βαθμό αποδοτ1κό­

τnτας και επιτυχίας . Αυτός που θα έχε1 τn δυνατότητα να βρfσκεται στον πελάτn στο 

σωστό χρόνο, θα έχει το πλεονέκτημα να κλείσε~ τn δουλειά. Και επε1διΊ οι πλnρο­

φορfες που υπάρχουν γύρω από έναν πελάτη είναι πολλές, προέρχονται από δια­

φορετικές πnγές κα1 σε δ1αφορετ1κές χρονικές περ1όδους, απα11είτα1 αξ1όπ1στn 

συλλογή, γρήγορη διαχεfρισn κα1 άμεσn ανταπόκριση. 

Ο σύγχρονος επαγγελματfας τnς ασφαλιστικής αγοράς πρέπε1 να είνα1 πραγμα­

τικά επαγγελματfας. Να αξιοποιεί τα εργαλεfα που προσφέρει n τεχνολογία. Να α­

ποκτιΊσει δ10δ1κασfες. Να βελτιώσει τnν ποιότητα των υπnρεσ1ών που παρέχει. Το 

ασφαλιστικό WebCRM θα του δώσει όλα αυτά που μέχρι σιΊμερα αναζητούσε και 

δεν είχε. Πλήρης πελατοκεντρ1κή δ1αχεfρ1σn , ελευθερία στnν πρόσβαση από ο­

πουδήποτε, υποστήριξη 24 ώρες και όλn τnv πληροφορία που αναζητεί. Ένα ερ­

γαλείο που θα διαφυλάξει το πολυτιμότερο αγαθό τnς καριέρας του. ΤΟΝ 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΜΕΝΟ ΠΕΛΑΤΗ. 

Ασφαλιστικό W~QQBM! Γνωρίστε το ! 

Επiσnμn πρώτn 

για το ασφαλιστικό WebCRM 

Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε από 

τις εταιρείες Artisys Consulting και 

lnterworks n επίσnμn παρουσίαση του 

Ασφαλιστ~κού WebCRM στnν Αθήνα. 

Στnν παρουσίαση, που παραβρέθηκαν 

τόσο συντονιστές ασφαλιστικών γρα­

φεfων, όσο κα1 πράκτορες κα1 μεσίτες α­

σφαλειών, έγ1νε μ1α εκτενής αναφορά 

στnν αναγκαιότητα του συστιΊματος δ1α­

χείρ1σnς πελατειακών σχέσεων (CRM}, 
γ1α τnν οργάνωση και το μέλλον του ε­

παγγελματία ασφαλιστιΊ, αλλά και για τn 

δυνατότητα που προσφέρει αυτό το ερ­

γαλεfο στον επαγγελματία manager, ώ­

στε να δnμ1ουργιΊσει τις προϋποθέσε1ς 

γ1α τnν παροχιΊ ποιοτικών υπηρεσιών 

στους πελάτες του γραφείου του. Επίσης 

έγ1νε αναφορά στn δυνατότητα στρατο­

λόγnσnς και δnμ1ουργίας ασφαλιστικών 

συμβούλων με βάσn τα δεδομένα που 

διαμορφώνονται στnν αγορά. 

ΣnμαντικιΊ στnν παρουσίαση ήταν και 

n αναφορά στα πλεονεκτήματα του 

WebCRM κα1 τnς τεχνολογfας του 

lnternet τόσο από πλευράς πρόσβασης 

στις πληροφορίες, όσο και από θέμα χα­

μηλού κόστους λε1τουργfας. 

Τέλος, στnν παρουσfασn αναφέρθηκε 

για πρώτn φορά π δυνατότπτα διασύν­

δεσης με τα υπάρχοντα συστιΊματα 

backoffice, καθώς και n ενσωμάτωση 
δυνατοτιΊτων τιμολόγnσnς ασφαλιστι­

κών πακέτων μέσα στ~ς ενότητες του α­

σφαλιστικού WebCRM. Με τις δύο αυτές 
νέες δυνατότητες , το ασφαλιστικό 

WebCRM καλύπτει πλέον το σύνολο των 

αναγκών του σύγχρονου επαγγελματία 

ασφαλιστή και manager. 

ΔΗΜΙΟΥΡfΉΣΤΕ ΕΠΛΓΓ.ΕΛΜΑΤΙΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ & ΟΡΓΑΝΩΣΤΕ ΤΗΝ ΔΟΥΛΕΙΑ ΣΆ.Σ 

Το Web CRM είναι ένα πpωτοποpιακό εργαλείο που δημ ι ουργήθηκε νια να πpοσφέpει στους σύγχρονους πωλητές την δυνατότητα να 

αξιοποι ήσουν τ ο 100% του χρόνου τους, αφού η δουλειά τους απαι τεί δ ι αρκή μετακίνηση και συνεχή πρόσβαση σε σημαντικές 

πληpοφοpίες που αφορούν τους πελάτες τ ους. Η πελα τοκεντpική φιλοσοφία του WEB CRM σας δίνει την δυνατότητ α να έχετε οε μια 

εικόνα, όλες τις πληpοφοpίες του πελάτη σας, διαθέσψες όπου κα ι αν βρίσκεστε. 

Γιο πλη:nqχ:pίες: Artisys Consulting - KίnJDU ςe, 16451.1\ρ\ιUΙDLflαλη l!i: 21093931ffi e-mail: ~~ νwvν,,ι,artisys.gr 
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Θεαματική Allianz@ 

αύξηση κερδών 
Αύξηση κερδών μετά από φόρους κοτό 46,2% στο 3,8 εκοτ. ευρώ, καθώς κοι παραγωγής 
ασφαλίστρων κατά 9% στο 49,5 εκοτ. ευρώ, εμφάνισε η Allianz Ελλάδος στο πρώτο τρίμηνο 
του 2007 έναντι του αντίστοιχου περυσινού διαστήματος, συνεχίζοντος την κερδοφόρο 
ανάπτυξή της με απόλυτη συνέπεια ως προς την υλοποίηση των οικονομικών στόχων της 

Σχολιάζοντας τα αποτελέσματα του πρώτου τριμι'ινου, nou βασίσθnκαν στα Διεθνι'ι Λογιστικά Πρότυπα , ο 

Δ1ευθύνων Σύμβουλος κα1 CEO τnς A11ianz Ελλάδος , κ. Πέτρος Παnαν1κολάου, δι'ιλωσε: «Είμαστε απόλυτα 

εστιασμένοι στnν υλοnοίnσn των φ1λόδοξων στόχων μας σε όλα τα επίπεδα » κα1 πρόσθεσε ότι «το πολύ καλό 

ξεκίνημα τnς φετ1ντiς χρον1άς συμβάλλε1 ουσ10στικά στnν επίτευξη των αρχικών μας δεσμεύσεων για έμφαση 

στnν κερδοφόρο ανάπτυξη, διατηρώντας ταυτόχρονα τους κορυφαίους ποιοτικούς δείκτες σε όλες μας τις 

δραστnρ1ότnτες» . 

Π10 αναλυτικά, το πρώτο τρίμηνο του 2007, n A11ianz Ελλάδος σημείωσε εξαφετικι'ι επfδοσn στον κλάδο 

γενικών ασφαλειών με τον κρίσιμο δείκτη Combined Ratio να υποχωρεί στο 85,8%, από 95% τnν αντίστοιχη 

περυσινι'ι περίοδο. Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με τnν ενίσχυση κατά 8,8% τnς παραγωγι'ις ασφαλfστρων 

στα 20, 7 εκατ . ευρώ, αnό 19 εκατ. ευρώ το 2006, εξασφάλισε στο σύνολο τnς δραστnριότnτας κερδοφορία 

ύψους 2,4 εκατ. ευρώ , αυξnμένn κατά 69,8% σε σχέσn με το αντίστοιχο περυσινό τρίμηνο. Όσο για το δείκτn 

αποθεματοποfnσnς του κλάδου αυτοκινήτων, εξακολουθεf να κατατάσσεται μεταξύ των κορυφαίων τnς 

ελλnνικι'ις αγοράς, αγγίζοντας το 240,85% ως ποσοστό επf των εγγεγραμμένων ασφαλίστρων. 
Αντίστοιχα θετικι'ι εικόνα καταγράφετα1 κα1 στις δραστnρ1ότnτες ζωι'ις κα1 υγεiας , με τnν παραγωγι'ι 

ασφαλίστρων να παρουσιάζει αύξnσn κατά 9%, στα 28,8 εκατ . ευρώ από 26,4 εκατ. 
ευρώ πέρυσ1. 

Στο μεταξύ, n μείωση του δείκτn εξόδων στο 16,7% από 24,2% το 2006, με τnν 
ταυτόχρονη δ10τι'ιρnσn του δεfκτn ζnμ1ών (Loss Ratio) στα νοσοκομε1ακά 

προγράμματα σε σταθερά επίπεδα, διαμόρφωσαν τα συνολικά κέρδn τnς 

δραστnριότnτας στα 1,4 εκατ. ευρώ, αυξημένα κατά 21,6% σε σχέσn πάντα με 

το πρώτο τρfμnνο του 2006. 
Τέλος, αξfζει να σπμειωθεf ότι τόσο 01 διαδ1κασfες συγχώνευσης των δύο 

ασφαλιστικών εταιρειών, Ασφαλειών Ζωι'ις κα1 Γεν1κών Ασφαλfσεων , όσο και οι 

εργασiες κατασκευι'ις του κτηρίου όπου θα μεταστεγαστεί n A11ianz Ελλάδος, 

εξελfσσοντα1 χωρfς προβλι'ιματα και εντός των προκαθορ1σμένων προθεσμ1ών. 

Είμαστε απόλυτα εστιασμένοι στην υλοποίηση των φιλόδοξων στόχων μας 

σε όλα τα επίπεδα, τόνισε ο Διευθύνων Σύμβουλος και CEO της ΑΙ/ίαπz Ελλάδος, 

κ. Πέτρος Παπανικολάου. 

Jιlil:D DOJ Lif e 

Στα 2J, 1 εκ. ευρώ 

τα προ φόρων κέρδη 

Εξαιρετικά εfναι τα αποτελέσματα τnς ALICO AIG Life και για τn χρι'ισn του 

2006, καθώς τα κέρδn προ φόρων ανέρχοντα1 σε 23, 1 εκατομμύρ1α ευρώ , ένα ­

ντ1 16,7 εκατομμυρfων ευρώ το προηγούμενο έτος, σnμε1ώνοντας αύξnσn τnς 
τάξεως του 38%. Το συνολ1κό εισόδημα κατά τnν iδ1α περiοδο ανι'ιλθε σε 290,2 
εκατομμύρ1α ευρώ , ενώ τα έσοδα από ασφάλιστρα γ1α το ίδιο διάστημα έφθασαν 

στο ύψος των 240 εκατομμυρfων ευρώ. Παράλληλα, κατά το 2006 οι συνολ1κές 

παροχές τnς ALICO AIG Life προς τους ασφαλ1σμένους τnς, με τn μορφι'ι αποζnμ1ώσεων και αποθεματοnοfnσnς υπέρ των 

ασφαλισμένων, ανι'ιλθαν σε 226,8 εκατομμύρ1α ευρώ. Το ποσό αυτό αντιστοιχεf σε ποσοστό 94,5 % σε σχέσn με τα έ­

σοδα από ασφάλιστρα για τnν ίδ1α χρονιά. 

Αξίζει , τέλος, να σnμε1ωθεi ότι n ALICO AIG Life κ1νείτα1 σε αντίστοαους ρυθμούς και κατά τους πρώτους μι'ινες του 

οικονομικού έτους 2007, το οποίο έχει ξεκινι'ισει επίσης πολύ θετικά για τnν Εταφεία. 

,.-------------------------------------------- ::\ 
Front Line Ανοδική πορεία και το 2006 
Η ανοδ1κι'ι πορεiα τnς Front Line συνεχfστnκε κα1 γ1α το 2006. 
Αναλυτικότερα τα 01κονομ1κά κα1 παραγωγικά αποτελέσματα έχουν ως εξι'ις: 

Έτος 2006 Ποσό (Α) σε σχέσn με 2005 

Κύκλος εργασιών 

Κέρδn προ φόρων 

Ασφάλ1στρα καθαρά 

1.506.044 

199.487 

7.011.283 

+34% 

+50% 

+30% 

Σύνθεση Χαρτοφυλακίου : Ζωι'ις 19%, Ομαδ1κών 13%, Προσωπ1κού Ατυχι'ιματος 1 %, Σκαφών 5%, Μεταφορών 8%, 
Πυρός 31 %, Τεχν1κών 4%, Αυτοκ1νι'ιτων 11%, Αστικι'ις Ευθύνης 7%, Π1στώσεων-Εγγυι'ισεων 1%. 

\_H_□::u~:n_π~~a~n: ~ o: t~i: ~ν~1 ~ε:ο~έ:n :α~σ:v:u:σ~έ: ~ε~1~:σ:έ: ~~ς~n~ ~ι:u~γ~α~τ:ς ._) 

15 χρόνια 

μαζί σας ... 
, 

. .. με συνεπεια 

ι::::::) 

:::ι::: ,.._., 
r-t""I 

,.._., 

::t:I 
:::::::ι 

c:::::::) 

--ι 

r-t""I 

==­
r-t""I ,.._., 
ΞΞ3 
::t:I 
--ι 

::t:I 

και συνέχεια! 

Ο' 

Lebenlnternational εξασφάλιση 

VDV Leben lnternational 
Ανώνυμn Ετ;αιρία Ασφαλειών Ζωnς 

Λεωφ . Συγγρού 138, 176 71 Καλλιθέα , ΑθrΊνα 

Τ : 210 922 35 64, Fax: 210 922 35 65 
e-mail : info@vdv.gr,www.leben.gr 
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~Έγραψε κέρδη 
ι, ι, 

και το πρωτο τριμηνο 

Θεομοτική ούξηση κερδών κοι υψηλούς ρυθμούς ονόπτυξης της πορογωγής πέτυχε η ΑΤΕ 

Ασφολιστική στο πρώτο τρίμηνο του 2007. Ειδικότερο το προ φόρων κέρδη του Α' τριμήνου 
ονήλθον στο ποσό των 3,6 εκοτ. ευρώ ένοντι 2,2 εκοτ. ευρώ της οντίστοιχης περσινής περιόδου, 
πορουσιόζοντος ούξηση της τόξης του 63,4%. Το κέρδη μετό οπό φόρους ονήλθον σε 2,5 εκοτ. 
ευρώ ένοντι 1,6 εκοτ. ευρώ το πρώτο τρίμηνο του περσινού έτους, ουξημένο κοτό 57,6%. 
Η πορογωγή το πρώτο τρίμηνο ονήλθε στο 51,8 εκοτ. ευρώ έναντι 49,2 εκοτ. ευρώ, 
αυξημένη κοτό 5,3%. Αναλυτικότερο αύξηση της τόξης του 4,3% σημείωσε η παραγωγή 
των ασφαλίστρων στον κλόδο ζωής, 8, 1 % η πορογωγή στον κλόδο αυτοκινήτου και 3, 7% 
η παραγωγή λοιπών κλόδων. Οι πληρωθείσες αποζημιώσεις έφθασαν το ποσό των 23,9 εκοτ. ευρώ. 
Οι λειτουργικές δοπόνες πορουσίοσον οριακή αύξηση της τόξης του 2,7% φθόνοντος 
στο 11,9 εκοτ. ευρώ ένοντι 11,6 εκοτ. ευρώ της αντίστοιχης περσινής περιόδου 

Τα έσοδα από επενδύσεις διαμορφώθnκαν στα 4,4 ε­

κατ. ευρώ έναντι 5,3 εκατ. ευρώ (μεfωσn 16,8%) γεγο­

νός που οφείλεται κατά κύριο λόγο στnν αποτfμnσπ του 

«εμπορικού χαρτοφuλακfοu». Τα iδια κεφάλαια τnς Εται­

ρεfας (καθαριΊ θέσn) το πρώτο τρfμnνο ανιΊλθαν στα 31,8 

εκατ. ευρώ έναντι 32,9 εκατ. ευρώ, που ιΊταν στnν αρχιΊ 

τnςχριΊσnς, μειωμένα κατά 1,1 εκατ. ευρώ (3,4%). Η μεf­

ωσn αuτιΊ προιΊλθε βασικά από τπ διαφορά αποτfμnσnς 

χρεογράφων του χαρτοφuλακfοu «διάθεσn προς πώλn­

σn» έναντι τnς αντfστοιχnς περσινιΊς περιόδου . Η Εται­

ρεfα επfσnς για πρώτn φορά συνέταξε σύμφωνα με 

Δ.Π.Χ.Π. ενοποιnμένες οικονομικές καταστάσεις, των o­

nofωv το αποτέλεσμα ανιΊλθε σε 2,8 εκατ. ευρώ μετά α­

πό φόρους και δικαιώματα μειοψπφfας. Τα αποτελέσμα­

τα του πρώτου τριμιΊνοu αποδεικνύουν τn σταθερά ανο­

δικιΊ πορεfα τnς Εταιρεfας, που έχει ως στόχο τn διατιΊ-

11o !Niil 

ρnσn και ενfσχuσn τπς nγετικιΊς τnς παροuσfας στnν α­

γορά. 

Σχολιάζοντας εν τω μεταξύ τnν κερδοφορία τnς Εται­

ρεfας για τn χριΊσn του 2006, ο πρόεδρος του Ομfλοu τnς 

ATEbank κ. ΔnμιΊτρnς Μnλιάκος, κατά τn διάρκεια τnς ε­

τιΊσιας τακτικιΊς γενικιΊς σuνέλεuσnς των μετόχων τnς Α ΤΕ 

Ασφαλιστική, που πραγματοποιήθnκε στο Εκπαιδευτικό 

Κέντρο τnς ATEbank στο Καστρf, τόνισε ότι στόχος τnς 

Εταιρεiας εfναι να αυξήσει τα αποτελέσματά τnς περαιτέ­

ρω το 2007 και να αναρριχnθεi στnν κορuφfι τnς α­

σφαλιστικfις αγοράς. Σύντομα θα έχει κέρδn και από το 

εξωτερικό από τn θuγατρικιΊ τnς ABG lnsurance στn Pou­

μavfa, σnμεfωσε ο κ. Μnλιάκος και πρόσθεσε ότι ο Όμι­

λος τnς ATEbank δραστnριοποιούμενος σε ένα περιβάλ­

λον αρκετά ανταγωνιστικό κατάφερε να υλοποιήσει τους 

ποσοτικούς και ποιοτικούς στόχους που εfχε θέσει. 

Η ATEbank διαθέτει σιΊμερα όλες τις απαραfτnτες ε­

πιχειρnσιακές και οικονομικές δuνατότnτες για να α­

ναλάβει δυναμικές πρωτοβοuλfες εξωσuνοριακής ε­

πέκτασnς, εfπε ο κ. Μnλιάκος, αναφέροντας ότι προ­

σπάθειες θα συνεχισθούν το 2007 και τα επόμενα 

χρόνια με στόχο τnν αύξnσn των κερδών του Ομίλου 

τnς ATEbank και από το εξωτερικό. 

Η εταιρεία υλοποιεί το πλάνο 

τπς αναπτυξιακιΊς πολιτικιΊς 

που έχει χαράξει ο Όμιλος 

τπς ATEbaπk και προωθεί 

όλες τις απαιτούμενες 

μεταρρυθμίσεις για τπν 

ενίσχυση τπς θέσπς τπς στον 

ανταγωνισμό, τόνισε ο 

Διευθύνων Σύμβουλος τπς 

εταιρείας κ. Ιωάννης 

Παυλίδης. 

Ο Πρόεδρος του Ομί­

λου τnς ΑΤΕ, τόνισε α­

κόμn, ότι έχουν τεθεi 

σε ενέργεια επιχειρn­

σιακά σχέδια για κάθε 

μια από τις εταιρεfες 

του Ομίλου και μετά α­

πό πολλά χρόνια κα­

τέστn δυνατfι n επα­
ναφορά στnν κερδο­

φορiα των ζnμιογόνων 

επιχειρfισεων. Η δια­

τfιρnσn των θετικών 

αποτελεσμάτων σχε­

δόν στο σύνολο των 

θυγατρικών εταιρειών 

το 2006 οφεfλεται κυ­

ρίως στπν πολιτική ε­

κλογfκεuσnς του κό­

στους, τnς αύξnσnς 

των εσόδων από προ­

μήθειες και άλλες μn 

τοκοφόρες εργασfες. 

Από τnν πλευρά του ο 

Διευθύνων Σύμβουλος τnς Εταιρείας κ. Ιωάννnς Παυ­

λiδnς, έκανε απολογισμό τnς χριΊσnς του 2006 και α­

νέπτυξε τις προοπτικές τnς ΑΤΕ Ασφαλιστικής για το 

2007 και τόνισε ότι n Εταιρεfα uλοποιεf το πλάνο τnς 
αναπτuξιακιΊς πολιτικιΊς που έχει χαράξει ο Όμιλος τnς 

ATEbank και προωθεf όλες τις απαιτούμενες μεταρ­
ρυθμίσεις για τnν ενfσχuσn τnς θέσnς τnς στον αντα­

γωνισμό. Ο Διευθύνων Σύμβουλος τnς Εταιρείας, εu­

χαρίστnσε τn διοίκnσn του Ομίλου τnς ATEbank, τους 

εργαζόμενους και τα στελέχn τnς Εταιρεfας και τόνισε 

ότι n ΑΤΕ Ασφαλιστική στο πλαίσιο τnς στρατnγικιΊς του 

Ομfλοu τnς ATEbank uλοποιεf με επιτυχfα το αισιόδο­

ξο τριετές 2006-2008 επιχειρnματικό σχέδιο, με κύ­

ριο χαρακτnριστικό τnν ενδuνάμωσn τnς κερδοφορfας 

και τους uψnλούς ρυθ­

μούς ανάπτuξnς τnς 

παραγωγιΊς. 

Σnμειώνεται ότι σε 

ό,τι αφορά τnν κερδο­

φορία τnς ΑΤΕ Ασφα­

λιστικιΊς για το 2006 

ήταν εντuπωσιακιΊ για 

δεύτερn χρονιά. Τα με­

τά φόρων κέρδn υ­

περδιπλασιάστnκαν 

και διαμορφώθnκαν 

στα 12,3 εκατ. ευρώ 

αυξnμένα κατά 

127,5% σε σχέσn με 
αυτά τnς προnγούμε­

νnς χρήσnς, που ιΊταν 

5,4 εκατ. ευρώ, ενώ τα 

προ φόρων κέρδn τnς 

χριΊσnς του 2006 δια­

Στόχος της ΑΤΕ 

ΑσφαλιστικιΊς είναι να 

αυξιΊσει τα αποτελέσματά 

τπς περαιτέρω το 2007 και 
να αναρρ~χnθεί στην 

κορυφιΊ της ασφαλιστικής 

αγοράς, τόνισε ο πρόεδρος 

του Ομίλου της ATEbank ο 
κ. Δημήτρης Μnλιάκος. 

μορφώθnκαν στα 13,7 εκατ . ευρώ αυξnμένα κατά 

64,4% σε σχέσn με αυτά τnς προnγούμενnς χριΊσnς, 
που ιΊταν 8,3 εκατ. ευρώ. Παράλλnλα αuξιΊθnκαν και 

τα αποθέματα εκκρεμών ζnμιών, όπως ο δείκτnς απο­

θεματοποfnσnς του κλάδου ΑστικιΊς Ευθύνnς Αuτοκι­

νιΊτων (άνω του 250% των ασφαλίστρων). 

Η αξfα τnς εγγεγραμμένnς παραγωγής καθαρών α­

σφαλfστρων, το 2006 ανιΊλθε στα 165,2 εκατ . ευρώ, 

έναντι 162,8 εκατ. ευρώ το 2005, σnμειώνοντας αύ­

ξnσn 1,5%. Η παραγωγή αuτιΊ αντιστοιχεf σε 62,3 ε­

κατ. ευρώ ασφαλίσεων ζωιΊς και 102,8 εκ. ευρώ α­

σφαλίσεων κατά ζnμιών, βελτιωμένn αρκετά ως προς 

τn σύνθεσn κερδοφόρων δραστnριοτιΊτων προς μn 

κερδοφόρες δραστnριότnτες. 

Τα έσοδα από επενδύσεις ανήλθαν στα 21,8 εκατ. 

ευρώ το 2006 έναντι 15 εκατ. ευρώ το 2005 σnμει­

ώνοντας αύξnσn 45%. 
Τα λειτουργικά έξοδα αuξιΊθnκαν κατά 6, 1 %, από 

40, 7 εκατ. ευρώ σε 42,8 εκατ. ευρώ ιΊ κατά 0%, αν 

δεν υπολογισθούν οι έκτακτες φορολογικές προβλέ­

ψεις παλαιοτέρων χρήσεων ύψους 2,1 εκατ. ευρώ. 

Σnμειώνεται, ότι n πρόβλεψn αuτιΊ αφορά το πρό­

γραμμα εθελοuσfας εξόδου, που έγινε στn χριΊσn του 

2003 και για τnν onofa n Εταιρεfα έχει προσφύγει στα 

φορολογικά δικαστιΊρια. 

Τα πάντα με σιγουριά 
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~ ~SI!eVA Πάνω 14,8 
η παραyωyή ασφαλίστρων 

Συνεχίστηκε και τον Απρίλιο η καταγραφή θετικών εξελίξεων στο 

μεγέθη και τους δείκτες της Activa lnsurance (πρώην CGU). 

Κατά το πρώτο τετράμπνο του έτους τα εγγεγραμμένα ασφάλιστρα σπμεfω­

σαν αύξπσπ 14,8% σε σύγκρισπ με το αντfστοιχο περισινό επfπεδο παρά τπν 

προσήλωσπ τπς Εταιρεfας στπν ορθολογική τιμολόγπσπ των κινδύνων που α­

ναλαμβάνει, με σκοπό τπ συνεχή διασφάλισπ τπς υψπλής τπς φερεγγυότπτας. 

Οι καθαρές ασφαλιστικές αποζπμιώσεις, ως ποσοστό των δεδουλευμένων α­

σφαλfστρων ιδfας κράτnσnς, υπήρξαν χαμnλότερες των αντfστοιχων περυσινών 

κατά 5,8 εκατοστιαfες μονάδες. Παράλλnλα σnμειώθnκε μεfωσn του λει­

τουργικού κόστους κατά 3 εκατοστιαfες μονάδες. Τα αποτελέσματα 

Ο συνδυασμός των πιο πάνω μεγεθών διαμόρφωσε το net combined 

operating ratio, δnλαδή το άθροισμα των ποσοστών αποζnμιώσεων και ε­

ξόδων στο 76,4% (έναντι 85,3% τnς αντfστοιχnς περυσινής περιόδου) επι­

τρέποντας έτσι τnν πραγματοποfnσn καθαρού τεχνικού κέρδους αυξnμένου 

κατά 17%. lδιαfτερα ικανοποιnτική ήταν κατά το fδιο διάστnμα και n απόδο-

επιβεβαιώνουν τις 

δυνατότητες της Εταφείας, 

τόνισε ο Διευθύνων 

Σύμβουλος τnς Activa 
lnsurance, Γιάννnς Λινός. 

Θα σε ενδιέφερε να εκπροσωπείς 
, 6 ' εζες 15 ασφαλιστικές εταιριες, τραπ ' 

2 500 αμοιβαία κεφάλαια & 600 
α~φαλιστικά προϊόντα από ένα και, 
μόνο σημείο, με ένα εκκα~αριστικο 

προμηθειών χωρίς περιττ~ς 
διαδικασίες, εύκολα & yρηyορα. 

«Έχουμε 
Τρόπους» 

AVANTl!lJ" 
Μονεμβασίας 4, Καλαμάκι , Τηλ. : 210 9875160, E-mail: hrgroup@avanti .gr 
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σn των επενδύσεων. 

Το συνολικό αποτέλεσμα του τετραμήνου αντιστοι­

χεf σε ετnσιοποιnμένn απόδοσn ιδfων κεφαλαfων 

29%, ενώ n αποθεματοποinσn για τις εκκρεμεiς ζn­

μιές αυτοκινήτων παραμένει στο ιδιαfτερα υψnλό 

ποσοστό του 249%. 

Σχολιάζοντας τα αποτελέσματα του τετραμήνου ο 

Διευθύνων Σύμβουλος τnς Activa lnsurance Γιάν­

νnς Λινός, δήλωσε ότι αυτά επιβεβαιώνουν τις δυ­

νατότnτες τnς Εταιρεfας να επιτύχει πλήρως όλους 

τους ποσοτικούς και ποιοτικούς στόχους του τριε­

τούς επιχειρnσιακού σχεδfου, δnμιουργώντας σn­

μαντική προστιθέμενn αξfα για τους πελάτες, τους 

συνεργάτες, τους εργαζόμενους και τους μετόχους 

τnς. 

Αξfζει να σnμειωθεf ότι n σύνθεσn του ασφαλιστι­

κού χαρτοφυλακfου τnς Activa lnsurance διαμορ­

φώθnκε ως εξής: 

8 Ασφαλfσεις περιουσfας 61 % 

8 Ασφαλfσεις αυτοκινήτου 31 % 

• Ασφαλfσεις μεταφορών και σκαφών 5% 

• Λοιπές ασφαλiσεις 3% 

Επfσnς εfναι ενδιαφέρον ότι με βάσn τnν ιδιότnτα 

των ασφαλισμένων το 53% των ασφαλfστρων προ­

έρχεται από επιχειρήσεις και το 47% από ιδιώτες. 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ATYXHffiA 
ΚΑΤΟΙΚΙΑ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΥΡΟΣ 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ 

ΟΔΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ 

NOffilKH ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΓΕΝΙΚΗ ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 

•~----~-Αφιi ____ τουs όλλουs 
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Σε Πότρο, Λάρισα 

ΚΟΙ Κρήτη 

οι νέες ημερίδες 
Τρε1ς νέες περ1φερε1ακές πμερfδες, αυτn τπ φορά σε Πάτρα, 

Λάρ~σα κα1 Κρnτπ πραγματοποfπσε με επ1τυχfα γ~α τους συ­

νεργάτες του ο Όμ1λος Geπeral Union. Η συντρ1πτ1κn πλε10-

ψnφfα των συνεργατών του Ομίλου εκδnλωσαν άμεσα ενδ~α­

φέρον συμμετοχnς κα1 τfμnσαν με τnν παρουσfα τους τ1ς τρε1ς 

nμερfδες, στ1ς οποfες εfχαν τnν ευκαφfα να συναντnσουν τον 

Πρόεδρο κα1 Δ1ευθύνοντα Σύμβουλο του Ομίλου κ . Γ. Δ1αμα­

ντόπουλο, ορ~σμένα από τα μέλn του δ101κnτ1κού συμβουλf­

ου, καθώς κα1 άλλα υψnλόβαθμα στελέχn τnς General Union 

κα1 να συζnτnσουν μαζi τους. 

Ο κ. Δ1αμαντόποuλος καλωσορίζοντας εγκάρδ1α τους συ­

νεργάτες, αναφέρθηκε στnν ε1κοσ1πενταετn επηυχnμένn πο­

ρεiα τnς μεγάλnς 01κογένε1ας τnς General Union κα1 στους 

μακροχρόν10υς δεσμούς γόνψnς συνεργασiας κα1 φ1λfας που 

σuνδέε1 τόσο τον iδ10, όσο κα1 το ανθρώπ1νο δuναμ1κό των 

εταφε1ών του με τους περ1σσότεροuς από τους ασφαλ1στ1-

κούς πράκτορες του δ1κτύοu τnς General Union κα1 τnς 

General Trust. 

Ο κ. Γ. Δ1αμαντόπουλος τόν1σε τn σπουδα1ότnτα 

ύπαρξnς ενός άρηα οργανωμένου δ1κτύου συ­

νεργατών κα1 κατ' επέκτασn τnν αναγκα1ότnτα 

γ1α συνεχn βελτiωσn τnς εξυπnρέτnσnς του α­

σφαλ1στ1κού πράκτορα κα1 του ασφαλ1ζόμενου, 

που αποτελεi προτερα1ότnτα γ~α τον Όμ1λο α­

πό τα πρώτα χρόν~α τnς λεηουργfας 

του. Όπως χαρακτnρ1στ1κά ανέφερε ο 

κ. Δ1αμαντόπουλος: «Όσον αφορά 

στnν εξυπnρέτnσn που παρέχουμε 

σαν Όμιλος, νομlζω όη είμαστε σε 

πολύ καλό δρόμο. Αποζnμ1ώνοuμε 

γρnγορα, σωστά, σχεδόν 

Στο panel των ομ1λητών 01 κ.κ.: Έφη Λουκοηούλου 
Ανuπρόεδρος του Ομlλου και Ο1κονομική Διευθύντρ1α της 

GENERAL UNION, Νlκος Μπάης Σύμβουλος Εργασ1ών , 

Κωνσταντfνος Βακlδης Συντον1στής Εργασιών και fiώργος 

Ταμπακάκης Διευθυντής Πωλήσεων 

1.000.000 ευρώ τnν εβδομάδα, χωρlς καθυστέρηση από τn 
στ1γμn που ο φάκελος έχε1 ολοκλnρωθεf με όλα τα αποδε1-

κηκά στο1χεlα. Δεν ταλα1πωρούμε τον ασφαλ1ζόμενό μας, τον 

τρiτο συναλλασσόμενο, το συνεργάτπ μας. Ο προσανατολ1-

σμός μας εlνα1 ανθρωποκεντρ1κός , καθώς στο κέντρο του 

σχεδ~ασμού μας εiνα1 ο άνθρωπος, ο πελάτπς, ο συνεργάτnς, 

ο υπάλληλος. Όχ1 τυχαlα, σnμερα έχουμε 2.500 συνεργάτες 
σε όλη τπν Ελλάδα που μας εμπ1στεύοντα1 κα1 540.000 πε­
λάτες στον Όμ1λό μας» εlπε ο κ. Δ1αμαντόπουλος, ενώ ανά­

λογες αναφορές έκανε κα1 κατά τn δ1άρκε1α της nμερfδας 

στην Κρnτn. «Παρά το γεγονός όη τα αποτελέσματα των ε­

ταφε1ών του Ομlλου εfνα1 1κανοπο1nηκά εμεfς ποτέ δεν επα­

ναπαυόμαστε στ1ς δάφνες μας. Δiνουμε 1δ1αfτερn βαρύτητα 

στην ημολογ~ακn πολ111κn των Εταφε1ών μας εφαρμόζοντας 

προσεκτ1κό underwriting κα1 αποφεύγοντας ζnμ1ογόνες χρn­

σεις οχημάτων . Παράλληλα, προσπαθούμε συνεχώς να βελ­

τ1ώνοuμε ης προσφερόμενες υπnρεσiες μας. Μάλ1στα εiμα ­

στε στην ευχάρ1στπ θέση να σας γνωστοπο1nσουμε ότ1 n Ετα1-

ρεlα, ακολουθώντας όλες τ1ς απαηούμενες δ10δ1κασfες, έλα­

βε στ1ς 18 Απρ1λlου 2007 γ1α τnν π1στοποlnσn πο1ότnτας των 
uπnρεσ1ών που προσφέρε1 το δ1εθνές πρότυπο \SO 
9001:2000. Κα1 συνεχfζουμε δuναμ1κά μπροστά » , εfπε χα­

ρακτnρ1στ1κά ο κ. Δ1αμαντόπουλος. 

Κατά τn δ1άρκε1α τnς εκδnλωσnς 01 παρεuρ1σκόμενο1 συ­

νεργάτες του Ομlλοu εiχαν τnν εuκαφfα να ενημερωθούν γ1α 

τα νέα προγράμματα κα1 τα προϊόντα ασφάλ1σnς υγεfας, να 

γνωρlσουν από κοντά τα υψηλόβαθμα στελέχη, αλλά κα1 να 

συζnτnσουν τα πλέον εnlκαφα θέματα όσον αφορά στην α­

σφαλ1στ1κn αγορά. 

Σnμε1ώνετα1 ότ1 το ρόλο του συντον1στn εfχε αναλάβε1 ο Δ1-

εuθuντnς Εκπαίδευσης του Ομlλου κ. Γlάννnς Παυλόπουλος . 

Ο Πρόεδρος κα1 Διευθύνων Σύμβουλος του Ομίλου κ . Γ . Διαμαντόπουλος 

ΧΡΟΝΙΑ 

agency 

Γ. ΚΥΡ ΛΑΚΗΣ Α.Ε.Α.Π. 
The First lnsurance Agency 

• Πειροιός: Καραίσκου 117, 185 35, (3ος όροφος), Τnλ. : 210 4223000, Fax: 210 4222888, 210 4229544 
• Νfκοιο: Π. Ρόλλn 469, 184 51, Τnλ: 210 4252988 - 89, 210 4207368, Fax: 210 4204681 

• Ηράκλειο Κρήτης: Ζωγράφου 7, 712 01, Τnλ: 2810 341655, Fax: 2810 244372 
• Αίγινα: Φανερωμένης 11, Τnλ. - Fax: 22970 29102 
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Η ταξιδεύει 
Τορόντο, Δουβλίνο, Πρόγο 

Στο Τορόντο γ1α το Συνέδρ10 της GAMA νίου, Νίκος Χαμουζάς, Γlάννnς Δεμοιράκος, ΑγγελικrΊ Δnμάκn, 

Ο γνωστός σε όλους μας Παγκόσμιος Οργανισμός GAMA Απόστολος Δοκού()Ίς, ΔnμrΊτρnς Φαραντούρnς, ΔnμrΊτρnς Γlαν-

lntemational nραγματοnοίnσε, αnό τ~ς 18 έως τ~ς 21 Μαρτiου 
στο Τορόντο του Καναδά, τn μεγάλη ετfισια συνάντnσn των με­

λών του, δίνοντας, όπως κάθε χρόνο, τnν ευκαιρία σε Συντονι­

στές Ασφαλιστ~κών Συμβούλων αnό όλο τον 

κόσμο μιας συναρnαστ~κrΊς εμπειρίας. 

Συνοδευόμενοι αnό τον Γlώργο Μαυρέλn, Γενικό Δι­

ευθυντrΊ Πωλfισεων και Marketing τnς INTERAMERICAN, και 

τον Ken Hickey, Διευθυντfι ΥnοστrΊριξnς ΠωλrΊσεων, στο Τορό­

ντο ταξίδεψαν οι Συντονιστές: Τάσος Αντωνάκος, Ηλίας Αντω-

'Εχετε τα «εργαλεία» να 

ανοίξετε νέες πόρτες; 

Συναντάτε αρνήσεις; 

AVANTΙq:J' 
Μονεμβοσίος 4, Κολομάκι, Τηλ. : 210 9875160, E-mail: hrgroup@avanti .gr 

νουδάκος, Κώστας Κουβελιώτnς, Κώστας Παναγόnουλος, Μα­

ρία Παnαδοnούλου, Νίκος Σαραντέας, Γlάννnς Τοζακίδnς, Στά­

θης Ξαντός και Μάνος Ζερβός. Μαζί τους, για μεταφραστ~κές υ­

nnρεσίες, rΊταν και n Μάγδα Σωτnριάνου και n Δανάn Τζαμτ(JΙ. 

Όσον αφορά στα βραβεία, n GAMA επέδωσε και φέτος το 

lntemational Management Award (Διεθνές Βραβείο Διοίκησης) 

και το Career Management Award (Διεθνές Βραβείο Ανάnτυξnς) 

στα μέλn τnς nou είχαν υψηλού επιπέδου αποτελέσματα το 

2006. Αnό τους Συντονιστές τnς INTERAMERICAN, βραβεύτη­

καν με το ΙΜΑ Silver τρεις (θ . Θωμόπουλος, Δ. Φαραντούρnς 

και An. Δοκούq1ς) και με το ΙΜΑ Bronze 22 Συντονιστές. 
Κορυφαία rΊταν n στ~γμrΊ τnς βράβευσης του Κώστα Κουβελ­

τ~ώτn με το First in Class Award, μετά αnό nρότασn τnς Εταιρεί­

ας, για τn μακρά προσφορά του στο θεσμό τnς ιδιωτ~κrΊς ασφά­

λισης και για το έργο του από τn θέσn του ΣuντονιστrΊ . 

Στο Δουβλίνο κα1 τnν Πράγα 

Το Δουβλίνο, unοδέ­

χθnκε στις 29 Μαρτiοu 

και φιλοξένησε εnί ένα 

τετραrΊμερο τους αν­

θρώπους τnς Εταιρείας. 

Ήταν για τους Συνερ­

γάτες τnς INTERAME­

RICAN το έπαθλο του 

διαγωνισμού, nou nραγματοnοιrΊθnκε το τελευταίο 

τρίμηνο του 2006, ενώ συμμετείχαν μετά αnό κλrΊρωσn -υ­
πό προϋποθέσεις nωλrΊσεων για τα προϊόντα Σύνταξn ΖωrΊς 

και Σύνταξn ΧαμnλrΊς Εκκίνnσnς- και 15 ακόμn Ασφαλιστι­
κοί Σύμβουλοι Αρκετοf rΊταν και οι Δ101κnτ~κοί nou συμμε­

τείχαν στο ταξίδ1, συμπεριλαμβανομένων και 4 βραβευμέ­

νων unαλλrΊλων. 

Εnίσnς, n Δ1εύθuνσn ΠωλrΊσεων Νοτ~οδuτ~κrΊς Ελλάδος, έ­
στε1λε τους επιτυχόντες του ίδιου διαγωνισμούστnν Πράγα. 

Οι συνεργάτες και οι συνοδοί 

τους, με εnικεφαλrΊς το 

ΔιεuθuντrΊ ΠωλrΊσεων 

ΝΔ Ελλάδος ΧρrΊ­

στο ΠαnαχρrΊστοu, 

απόλαυσαν ένα 

θαυμάσιο ταξίδι στnν 

πρωτεύουσα τnς Τ σεχfας. 

::>CΙΕΤΕ 
ENERALE 
ROUP 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Δυναμική 
, 

ING .Αιί) συνερyασια 
Ενώνουν ης δυνάμε1ς τους n Εθν1κr'1 Ασφαλ1στικr'1 κ01 ο Όμ1λος ING, μέσω τnς ING Μεσ111κnς κα1 

προχωρούν σε συνεργασία στον κλάδο των γεν1κών ασφαλίσεων με στόχο τnν πλnρέστερn 

εξυπnρέτnσn των πελατών. Συγκεκρψένα, n ING Μεση1κr'1, μ1α νέα εταφεiα του Ομίλου ING, n οποία 

προωθεί τα προϊόντα συνεργαζόμενων ασφαλ~στικών επ1χεφr'lσεων μέσω του δ1κτύου πωλr'lσεων τnς 

ING, θα συνεργαστεί με τnν Εθν1κr'1 Ασφαλ1σ11κr'1 γ1α τ1ς ασφάλε1ες γεν1κών κλάδων απλού κα1 
σύνθετου κ1νδύνου, έτσ1 ώστε 01 πελάτες να εnωφελnθούν από τnν πλnθώρα των προϊόντων τnς. 

Η συμφωνία auτr'l δεiχνε1 τnν αμο1βαiα εμπ~στοσύνn κ01 εκτiμnσn δύο Ομίλων με μεγάλn ~στορiα, που 

πρωταγων1στούν στον ασφαλ1σ11κό χώρο κα1 στοχεύουν πάντοτε στnν ολοκλnρωμένn εξυπnρέτnσn των 

πελατών τους. 

« Η συνεργασία με έναν δ1εθνr'1 κολοσσό, όπως εiνα1 n ING, τψά τnν Εθν1κr'1 Ασφαλ1στικr'1 » , δr'lλωσε ο 

Σπύρος Λευθερ1ώτnς , Γεν1κός Δ1ευθυντr'lς τnς Εθν1κnς Ασφαλ1σ11κnς « κα1 επ1βεβα1ώνε1 τnν άποψn όη 01 

πρωτοπόρο1 ενός κλάδου μπορούν να συνεργαστούν δπμ1οuργ1κά γ1α το γεν1κό όφελος ». 

Από τnν πλευρά τnς ING, ο κ. Christoffel van Riet, Chief Operating Officer τnς ING Ελλάδος, τόν1σε 
ότ1 «n Εθν1κr'1 Ασφαλ1011κr'1 δ1αθέτε1 υψnλό επίπεδο τεχνογνωσίας κα1 μεγάλn εμπεφiα στον κλάδο των 

γεν1κών ασφαλε1ών, γεγονός το οποίο, μέσω τnς συνεργασίας αυτnς, θα μας βοnθr'lσε1 να καλύψουμε 

τις ανάγκες των πελατών μας γ1α τnν ανάλnψn κ1νδύνων, που δεν καλύπτε1 n ING Ελλάδος » . 

AIGAION 
Α r φ Α Λ I Σ Τ I Κ Η Α . Ε. 

Συνάντηση 
του Δικτύου Πωλήσεων στη Θεσσαλονίκη 
Με ειδ1κrΊ εκδrΊλωσn στο ξενοδοχείο Mediterranean Palace τnς θεσσαλονίκnς, τnν ΠαρασκευrΊ 4 ΜαϊΌu, n AIGAION 

ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ Α.Ε. unοδέχθnκε τους συνεργάτες του δικτύου τnς στn Βόρεια Ελλάδα, πραγματοποιώντας ουσιαστικά τnν 

nρώτn εnίσnμn συνάντnσn αnό τn λε~τοuργία του νέου γραφείου τnς Εταιρείας στnν οδό ΤσιμισκrΊ 85. Σκοπός τnς σuνάντn­

σnς και τnς δεξίωσnς nou ακολούθησε rΊταν n γνωριμία των συνεργατών του Δικτύου ΠωλrΊσεων με τnν Εταιρεία, τn Διοίκn­

σn και τα στελέχη των κλάδων, και n σύσφιξη των μεταξύ τους σχέσεων συνεργασίας. Ο Πρόεδρος & Διευθύνων Σύμβουλος 
τnς AIGAION Νικόλαος Βελλιάδnς καλωσόρισε προσωπικά τους συνεργάτες, nou σχεδόν άπαντες έδωσαν το παρών στnν εκ­

δrΊλωσn, και τους ενημέρωσε για τnν πορεία τnς Εταιρίας και τα οικονομικά αποτελέσματα του 2006 και του lou τριμrΊνου 

2007 σε όλους τους κλάδους. 
«Το business plan τnς Εταιρείας μας, προβλέπει ανοδικrΊ πορεία με σταθερά και όχι αλματώδη βrΊματα , ε­

νώ n σχέσn με τους συνεργάτες μας είναι πρωτiστως σχέσn εμπιστοσύνnς, που βασίζεται στnν άμεσn ε­

ξunnρέτnσn και δ10κανονισμό q1μ1ών, αλλά και σε απαράβατες αρχές» δrΊλωσε χαρακτηριστικά ο κ. Βελ­

λ1άδnς. Στn συνέχεια ο κ. Βελλ1άδnς παρουσίασε τα στελέχn τnς Εταιρείας του σε όλους τους Κλάδους, κα­

θώς και τα στελέχn του νέου γραφείου τnς ΑΙGΑΙΟΝ στn Θεσσαλονίκη, το οποίο λειτουργεί κανονικά αnό τον 

Σεnτέμβρ10 του 2006, ενώ στο άμεσο μέλλον σχεδιάζεται να αναλάβει και διακανον~σμό q1μιών. 

GENIKI 
1 Ασφαλιστικής Πρακτόρευσης Α.Ε. 
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1 
ernational Στη GAMA lnternaιι·oπal Life Για καλύτερη zω fι 

οι κορυφαίοι Agency Managers 
Στο συνέδρ10 τnς LAMP, που δ1οργανώνε1 κάθε χρόνο ο δ1εθνnς οργαν1σμός 

GAMA κα1 φέτος δ1εξnχθn στο Τορόντο με τfτλο «Like neνer before», συμμε­
τείχαν 01 Supervisors τnς lnternational Life, κ. Κλ. Πεφάν1ος κα1 Α. Φουκαρά­
κnς, 01 Agency Managers κ. Xp. Γαλnρόπουλος, 8. Κόπας, Λ. Καρανίκnς κα1 Γ. 

Μ1χαnλfδnς, ο κ . Δ. Μαρ1νόπουλος, Supervisor τnς Avanti, καθώς επfσnς κα1 01 

κ. Γ . Μπράβος, Γεν1κός Δ1ευθυντnς τnς Εταφεfας κα1 Μ. Χεφάκnς, Δ1ευθυντnς 

Marketing κα1 Εκπαίδευσnς. Κατά τn δ1άρκε1α του συνεδρίου εντοπfστnκαν κα1 α­

ναλύθnκαν τα προβλnματα που αντψετωπfζε1 n σύγχρονn ασφαλ1στ1κn αγορά, ό­

πως n στρατολόγnσn, n εξεύρεσn νέου πελατολογίου, n δ1ατnρnσψότnτα κα1 n α­

νάπτυξn συνεργατών. Παρουσ1άστnκαν επίσnς από δ1ακεκρψένα στελέχn τnς α­

γοράς των ΗΠΑ πετυχnμένα συστnματα πωλnσεων, ενώ αναπτύχθnκαν δ1εξοδ1κά 

θέματα nγεσίας κα1 ανάπτυξnς. Όπως σnμε1ώνετα1, n lnternational Life, επενδύοντας 

στους ανθρώπους τnς, ενθαρρύνε1 τn συμμετοχn τους σε συνέδρ1α κα1 σεμ1νάρ1α που 

δ1οργανώνουν αναγνωρ1σμένο1 κα1 έγκυρο1 φορείς, τα οποία σαν στόχο έχουν τnν ε­

νnμέρωσn κα1 τnν εκπαίδευσn πάνω σε θέματα που άπτοντα1 άμεσα του αντ1κεψένου 

των στελεχών τnς. 

Ενδε1κηκές τnς 1κανοποfnσnς από τn συμμετοχn τους στn δ1εθνn συνάντnσn nταν 

κα1 01 δnλώσε1ς των συμμετεχόντων. 

«Αυτό που μου έκανε εντύπωσn nταν n φλόγα κα1 το πάθος που έβγα1νε από τους περ1σσότερους ομ1λnτές. Η 

πίστn όη είνα1 n καλύτερπ δουλε1ά του κόσμου κα1 κο1νων1κό έργο, το οποίο προσφέρουμε στους ανθρώπους μας, σαν ασφαλ1στές 

κα1 σαν Managers», τόν~σε ο Βασίλης Κοπάς, Agency Manager lnternational Life. 

Χρειάζεστε περισσότερες 

επιλογές για τους πελάτες σας; 

Θέλετε να έχετε πρόσβαση σε ,1 
600 Ασφαλιστικά Προϊόντα; 

«Έχουμε 
Τρόπους» 

AVANTI~ 

Από τnν πλευρά του ο Κλέαρχος Πεφάν1ος, Superνisor, σnμείω­

σε: «Το συνέδρ10 τnς GAMA σε βοnθάε1 στο να αναβαθμίσε1ς ης σκέ­

ψε1ς σου κα1 να προσδ10ρίσε1ς τους στόχους σου, κάνοντάς τους συ­

γκεκρψένους κα1 ξεκάθαρους. Έτσ1 nρθε κα1 ο δ1κός μου. Απλά κα1 

αβίαστα: 1.000.000 ευρώ νέες προμnθε1ες θέλουμε να παράγουμε 

σαν team κάθε χρόνο, από δω κα1 πέρα. Αυτός είνα1 ο nnxnς μας. Αυ­
τός είνα1 ο στόχος κα1 n αποστολn μας. Αυτό θα είνα1 το πα1χνίδ1 μας» . 

Ο Αντώνης Φοuκαράκnς, Supervisor lnternational Life, ανέφε­
ρε: «π συμμετοχn μου στο συνέδρ10 αλλά κα1 σε άλλες παρόμο1ες 

δ10ργανώσε1ς με έχε1 εφοδ1άσε1 με τα απαραfτnτα εργαλεfα γ1α να πε­

τύχω στο χώρο μας. Το αποτέλεσμα καλό, αλλά δεν είνα1 το επ1θυμπ­

τό. Τ1 είνα1 αυτό το παραπάνω που χρε1άζετα1 γ1α να δ1αφοροπο1nθώ; 

Χρε1άζετα1 δράσn. Συντον~σμένn δράσn κα1 σωστός προγραμμαη-

σμός» . 

Τέλος ο Δnμήτρnς Μαρ1νόποuλος, Superνisor Aνanti, σnμεί­

ωσε: «ύστερα από ένα άκρως επο1κοδομnτ1κό κα1 πολύ ενδ1αφέρον 

σεμ1νάρ10, στο μυαλό μου έχω κρατnσε1 4 στο1χεία. Αυτά είνα1: 1. 

Αγαπnστε (νο1αστείτε) γ1α τους συνεργάτες σας. 2. Λεηουργnστε 
ως nγέτες κα1 όχ1 ως Managers. 3. Αναπτύξτε το Mentoring. 4. 

Αναδεfξτε το ένα προτέρnμα του κάθε συνεργάτη σας κα1 αξ10πο1-

ήστε το » . 

Μονεμβασίας 4, Καλαμάκ ι , Τηλ .: 210 9875160, E-mail: hrgroup@avanti .gr 
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RENAULT II Team 

Ομόδο ING RENAULT F1 
Στον εικονικό κόσμο της Second Life® 

Στον τρ10δ1άστατο ε1κον1κό κόσμο της υπερσύγχρονης πλατφόρμας 

ανάπτυξης του Second Life® ε1σήλθε n ομάδα ING Renault Fl, απο­

τελώντας έτσ1 την πρώτη ομάδα Formula 1, n οποία εκμεταλλεύετα1 

ης μοναδ1κές ευκαφίες γ1α εn1κο1νωνiα που προσφέρουν 01 ε1κον1-

κοί κόσμο1. Όπως σnμε1ώνετα1 σε σχετ1κή ανακοίνωσn n αμεσότητα 

κα1 n nροσβασψότnτα βρίσκοντα1 στnν καρδ1ά τnς φ1λοσοφίας τnς ο­

μάδας ΙΝG Renault Fl. Αnό το 2003, το Roadshow τnς ομάδας έφε­

ρε n10 κοντά τnν εμnεφία τnς Formula 1 σε nερ1σσότερα από 1,5 ε­
κατομμύρ10 άτομα σε όλο τον κόσμο κα1 01 μοναδ1κές online δρα­
στnρ1ότnτές τnς συμnερ1λαμβάνουν τn μετάδοση ζωντανής τnλεμετρiας μέσω τnς ~στοσελiδας τnς ομάδας κατά τn δ1άρ­

κε1α των αγώνων. 

Η παρουσία τnς 1NG Renault F1 στο Second Life® εν1σχύε1 αυτές τ1ς αξίες, φέρνοντας τους οπαδούς αλλά κα1 τους 

λ1γότερο φανατ1κούς στα παρασκήν1α μ1ας nρωταθλήτρ1ας ομάδας τnς Formula 1. Η εμπεφία εiνα1 έτσ1 σχεδ1ασμένn ώ­
στε να αναδε1κνύε1 τnν αφοσίωση , τnν τεχνολογ1κή τελε1ότnτα κα1 τnν ομαδ1κή εργασία nou χρε1άζετα1 γ1α να nετύχε1 κα­

νεfς στn Formula 1, μαζί με μ10 σεφά αnό μοναδ1κές ε1κον1κές δ1αδραστ1κές εμπεφfες. Γ1α nρώτn φορά, άνθρωnο1 με 

κο1νά ενδ1αφέροντα κα1 τnν εn1θυμiα να εn1κο1νωνήσουν έχουν έναν τόπο συνάντnσnς χωρίς να χρε1άζετα1 να ταξ1δέ­

ψουν. Σε αυτόν τον ε1κον1κό κόσμο μπορούν να μοφαστούν κα1 να εn1κο1νωνήσουν τον ενθουσ1ασμό τους, καθ1στώ­

ντας τον το τέλε10 μέρος γ1α να συνδεθεί μ1α κο1νότnτα οπαδών σε όλο τον κόσμο. 

Δουλεύοντας σκληρά με τnν εταφεία Rivers Run Red (n οποία nρώτn το 2003 έστησε ένα κατάστημα στο Second 

Life®), n Ομάδα ΙΝG Renault Fl στοχεύε1 στο να προσφέρε1 μ1α μοναδ1κή εμπεφία που θα φέρε1 το κο1νό σε επαφή με 

τnν ομάδα κα1 το nροσωn1κό τnς. 01 εn~σκέnτες δε θα εfνα1 τίποτα λ1γότερο από ε1κον1κά μέλn τnς ομάδας. 

Εκπαίδευση δικτύου συνεργατών 
Στο nλαίσ10 τnς παροχής ολοκλn­

ρωμένnς κα1 αντ1κεψεν1κής nλnρο­

φόρnσnς στο συνεργάτη κα1 κατ' ε­

πέκταση στον πελάτη τnς, n 

INFOTRUST S.A. οργανώνε1 κύκλους 

εκn01δευτ1κών προγραμμάτων γ1α το 

δfκτυό τnς. 

Από τον Φλεβάρη του 2007 πραγ­

ματοnο1ούντα1 συστnματ1κά στα νέα 

γραφεία τnς INFOTRUST εξε1δ1κευ­

μένα εκnα1δευτ1κά σεμ1νάρ1α σε 

προϊόντα που παρέχοντα1 από τnν 

Εταφεiα κα1 σε θέματα τεχν1κών πω-

λήσεων. Ε1σnγnτές εlνα1 στελέχη συ­

νεργαζόμενων Ασφαλ1στ1κών Ετα1-

ρε1ών κα1 Τραπεζών, καθώς κα1 επαγ­

γελματίες εκnαiδευσnς ενnλiκων σε 

θέματα πωλήσεων. 

Επίσης, στο nλαiσ10 τnς κο1νων1κής 

nολ1τ1κής τnς Εταφεiας κα1 τnς σύν­

δεσής τnς με τον εκn01δευτ1κό χώρο, 

n INFOTRUST οργάνωσε σε συνερ­

γασία με το Πανεn1στήμ10 Μακεδο­

νίας, τnν nαρουσiασn του επαγγέλ­

ματος του Ασφαλ~σηκού Συμβούλου 

σε φοπnτές κα1 αnόφοπους των σχο-

λών Δ1οίκnσnς κα1 Ο1κονομfας. 

Τέλος, Στο νομό Γρεβενών, τnν ό­

μορφη ορε1νή περ10χή τnς δυτ1κής 

Μακεδονίας, με τnν nλούσ1α φύσn 

κα1 τ1ς ενδ1αφέρουσες δ1αδρομές, 

nερ1nγήθnκε γ10 3 μέρες το nροσω­
n1κό τnς INFOTRUST S.A. 

ι:::::) 

::c ......., 
,..-r"\ 

......., 

,..-r"\ 

::::ι 

::::::ι 

= 
::::::ι 

:::1:) 

, , λ,' 
σιγουρα, γρηγορα ... απ α. interasco 

Ασφαλιστική Εταιρεία 

Κηφισκις 188 & ΝάmJρος 1, 152 31 ΧαΜ,.φ, 
Τηλ: +302106776111, Fax: +302106776035, 
www.interasco.gr, e-mαil:info@interasco.gr 



c::ι:: 

c:: 
c:=; 

c:: 

c:::::ι 

::::.::: 
ι:::::: 

'--' 

'--' ........ 
::::ι::: 

~ 

Γεια σου φίλε 

ΚΩΝΣΤΑΝΤlΝΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΑΔΗΣ 

(1952-2007) 

Ένας εκλεκτός, με όλn τn σnμασfα τnς λέξnς, 

συνάδελφος έφυγε από κοντά μας στ1ς 15 

Μαρτfου 2007. Ο Κώστας (γ1ατf γ1α όλους πάνω απ ' 

όλα ιiταν ο φfλος , ο δ1κός μας άνθρωπος) ξεκfνnσε τnν καρ1έρα του 

πρ1ν από 28 χρόν10 από τn Nationale Nederlanden, συνέχ~σε με τnν 

Αγροτικιi Ζωιiς και τα τελευταfα 16 χρόνια στnν Commercial Union Life 

- Commercial Value. Πάντοτε γελαστός, με κέφ1 και αποθέματα ψυχιiς, 

βοιiθnσε τόσο τους συνεργάτες του, όσο και τους υπαλλιiλους με τους 

οποfους συνεργάστnκε, να εργάζονται σε ένα ευχάρ~στο περ1βάλλον κα1 

να κάνουν πράξn τα όνεφά τους. Ο ασφαλ1011κός κόσμος χρωστά πολλά 

σε ανθρώπους σαν τον Κώστα. Όλοι εμεfς που εfχαμε τnν τύχn να τον 

γνωρfσουμε και πολύ περισσότερο να συνεργασθούμε μαζf του, τον 

ευχαριστούμε γ10 όλα . 

AIGAION 
Α Σ 'Ρ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Η Α. Ε.. 

Ασφάλισε το «πρώην 

Εκπαιδευτικό Αρης» 

Η AIGAION ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ Α. Ε. α­

νέλαβε τnν ασφάλ1σn του παροπλι­

σμένου πλέον πλοfου του Πολεμ1κού 

Ναυτ~κού «πρώnν Εκπαιδευτ~κό 

Άρnς» , το οποfο ρυμουλκιiθnκε από 

το Ναύσταθμο τnς Σαλαμfνας και ο­

δnγιiθnκε με ασφάλε1α στο Ναύσταθ­

μο τnς Κριiτnς, στn Σούδα. 

Το πλοfο ασφαλfστnκε για κ1νδύ­

νους Hull & Machinery, με όρ10 απο­

ζnμfωσnς 1.000.000 ευρώ σε περf­
πτωσn ολικιiς απώλειας. 

--------------- ------------
Η παράδοσn των επηυχnμένων ταξιδιών, που δ1οργα­

νώνε1 n VDV LEBEN, συνεχfστnκε με το εταιρ1κό ταξfδ1 

που πραγματοποinσε n εταφεiα στο μαγευτ1κό Μαρόκο. 

Οι επηυχόντες στο διαγων1σμό Μαρόκο 2007, συνο­

δευόμενοι από το Γεν1κό Δ1ευθυντιi κο . Αλέξανδρο Δού-

Κερδίζετε λιγότερα 

των 3.000 € μηνιαίως; 

Θέλετε αύξηση; 

AVANTl!l:t 
Μονεμβασίας 4, Καλαμάκι, Τηλ.: 210 9875160, E-mail : hrgroup@avanti.gr 

Leben lnternational εξασφάλιση 

Ταξίδι στο Μαρόκο 

μα, επ ισκέφθnκαν από 31 Μαρτfου έως κα1 4 Απριλfου m 
δ10φορετικιi αυτιi χώρα , όπου εfχαν τnν ευκαιρfα να θαυ­

μάσουν τα αξ1οθέατα τnς Καζαμπλάνκα, να περιnγnθούν 

στπ διοικnτ1 κιi πρωτεύουσα του Μαρόκου, το Ραμπάτ κ01 

να εξερευνιiσουν τα γραφικά, πολύχρωμα και θορυβώ­

δn σουκς (παραδοσ1ακά παζάρια) στο Μαρακές. 

φ ~εΛτr~!'οΜ,~~~~fι~ Κλινικές 

Ομίλου ιnteramerican 

Κέρδη, επενδύσεις, καινοτομίες 

Πόλυ Ζnσοπούλου, 
Δ1ευθύνουσα Σύμβουλος 

των κλ1ν1κών 
«Ευρωκλ1ν1κή Αθnνών» 

κα1 «Εuρωκλ1ν1κή 

Παiδων» 

Σε φάσn που αντανακλά πεντακάθαρα τnν υγεία 

των δραστnριοτιiτων και τnς πορείας τους βρίσκο­

νται οι κλινικές του Ομίλου lnteramerican. Σε μια πε­

ρίοδο κατά τnν οποfα παρατnρείται μεγάλn στροφιi 

των ποληών προς τον ιδιωτικό τομέα υγεfας, n Ευ­

ρωκλιν1κιi Αθnνών, n Αθnναϊκιi Κλιν1κιi κα1 n Ευρω­

κλιν1κιi Παίδων ενισχύουν σnμαvτικά το προφiλ τους 

παρουσιάζοντας κέρδn, επενδύοντας κα1 καινοτομώ­

ντας. Τα έσοδα των κλιν1κών το 2006 ανιiλθαν στα 
79 εκατ. ευρώ , επηυγχάνοντας αύξnσn κατά 19% σε 

σύγκρισn με το 2005. Αξίζε1 να τονιστεί ότι σε αυτιi 

τnν αύξnσn των εσόδων όλων των κλ1ν1κών συνέβα­

λε σnμαντικά n δ1εύρυνσn του πελατολογίου τους, 

πέραν του πελατολογfου τnς lnteramerican. 

Είναι σnμαντικό ότι μεγάλα ποσά δαπανιiθnκαν κα­

τά τnν τελευταία τρ1ετία σε επενδύσεις γ1α τnν ανανέ­

ωσn του ιατροτεχνολογικού εξοπλ1σμού των κλιν1κών, 

αλλά κα1 για τnν επέκτασn των εγκαταστάσεων, τnν 

προσθιiκn νέων κλινών κα1 χειρουργ1κών αιθουσών. 

Κατά τn δ1ετία 2005-2006, 5 εκατ. ευρώ , ενώ το 2004 είχε πραγματοποιnθεί n αγορά 

ενός υπερσύγχρονου μαγνnτικού τομογράφου αξfας 1 εκατ. ευρώ. Υφfσταται πρόβλεψn 

να δ1ατεθούν φέτος άλλα 5,35 εκατ. ευρώ σε επενδύσεις εξοπλισμού και κτnριακών υ­

ποδομών, νέων τμnμάτων κα1 κλινών τnς Ευρωκλ1νικιiς Αθnνών, ενώ πλάνο αναλόγων 

επενδύσεων υφίσταται κα1 γ~α τnν Αθnναϊκιi Κλ1νικιi , τnς τάξεως των 9,5 εκατ. ευρώ. 

Αύξnσn των νοσnλευθέντων ασθενών σnμειώθnκε κατά το β · εξάμnνο του 2006 σε 
σχέσn με το αντiστο1χο εξάμnνο του 2005. Η πλnρότnτα στnν Ευρωκλινικιi Αθnνών έ­

φθασε το 77% και το πλιiθος των νοσnλευθέντων αυξιiθnκε κατά το δ1άστnμα αυτό κα­

τά 17%, ενώ στnν Αθnναϊκιi Κλιν1κιi σnμειώθnκε αύξnσn κατά 4% κα1 στnν Ευρωκλ1-

νικιi Παίδων κατά 38%. Το ποσοστό ικανοποfnσnς των εσωτερικών ασθενών φθάνει 

το 97%, «αγγfζοντας» το απόλυτο! «Άρτια οργάνωσn σε όλους τους τομεfς που συνδέ­

οντα~ με τn φροντfδα του ασθενούς» είναι ο λόγος αυτιiς τnς επ1τυχfας , όπως επισn­

μαίνει n κ. Π. Ζnσοπούλου , Διευθύνουσα Σύμβουλος των κλινικών. 

ΝΑΤΙΟ .Α.ι ΒΑΝΚ 
ο r: G R Ε (_ C ι 

Ασφαλιστική 
., 

εταιρεια 

στην 

Τουρκία 

Η εκρnκτικιi ζιiτnσn ατομικών 

συντάξεων και στεγαστικών δα­

νείων στnν Τουρκfα έχει δnμ1ουρ­

γιiσει μια ταχύτατα αυξανόμενn 

ασφαλιστικιi αγορά σχετικιi με 

αυτά τα προϊόντα. 

Η Finans Bank, μέλος του Ομί­

λου τnς Εθν1κιiς Τραπέζnς τnς 

Ελλάδος, συνεπιiς με το στόχο 

τnς να προσφέρει ολοκλnρωμέ­

νες χρnματοπιστωτικές υπnρε­

σίες, υπέβαλε αίτnσn στn Γενικιi 

Διεύθυνσn Ασφαλε1ών και έλαβε 

τnν άδεια για τnν ίδρυσn τnς 

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. 

Η νέα Εταιρεία θα συμπλnρώ­

σει τnν οργανωτικιi τnς προετοι­

μασία και θα λάβει τnν άδεια ά­

σκnσnς ασφαλειών ζωιiς, προ­

σωπ1κών ατυχnμάτων κ01 συντά­

ξεων και αναμένεται να λειτουρ­

γιiσει σύντομα. 

QualitY ~ ΕΝ ιsο 9001:2000 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ & ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ Α.Ε. 
ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΓΙΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 

Συγγρού 244,176 72 Καλλιθέα, Αττική Τηλ.: 210 9343241 Fax: 210 9345829 

www.quality-brokers.gr • e-mail: info@quality-brokers.gr 
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Allianz@ Βραpείο 
το ταξίδι στην καινοτομία μόλις ξεκίνησε 

Ως η τρίτη πιο καινοτόμος εταιρεία του ομίλου Allianz σε όλο τον κόσμο βραβεύθηκε η Allianz 
Ελλάδος, βράβευση που πραγματοποιήθηκε κατά την πρόσφατη διεξαγωγή του Allianz lnternational, 
της κορυφαίος ετήσιος συνάντησης των επικεφαλής των θυγατρικών εταιρειών του Allianz Group, 
στη χώρο μας 

Με τn νέα nρωτοβοuλiα «i2s - ιδέες επιτυχίας» ο Όμιλος Allianz πα­

γκοσμfως ξεκiνnσε το 2006 το ταξfδι του στnν καινοτομία. Οι «ιδέες 

επιτυχίας» εfναι μια διεθνι'lς προσπάθεια κατεuθuνόμενn από τοπικές 

λειτοuργfες και αφορά στnν άντλnσn αλλά και στnν εφαρμογι'l χρι'lσι­

μων ιδεών από κάθε σuνεργάτn και εργαζόμενο, με στόχο να αναδεf­

ξει τους τρόπους που n κάθε εταιρεiα, σε τοπ1κό επίπεδο, θα καταφέ­

ρει να βελτιώσει ι'1 να τροποπο111σει δ1αδικασiες και λειτουργίες, ώστε 

να δ1αφοροπο1nθεi στα μάτ~α των πελατών τnς. 

Η Allianz Ελλάδος από τnν πρώτn στιγμι'l έθεσε ψnλά τον nnxn τnς 

σuμμετοχι'lς τnς σε αuτι'l τnν παγκόσμια πρωτοβουλία του Ομίλου 

Allianz. Ο ενθοuσ1ασμός κα1 n δέσμεuσn για οuσ1αστικι'l σuμμετοχι'l ό­

λων των εργαζομένων ι'lταν ένα από τα βασικά κλειδιά επιτυχίας του Βραβευόμενοι 

σχεδιασμού αυτού. Η σuμμετοχι'l των ανθρώπων τnς Allianz Ελλάδος Ματρώνα Φοράκn, Όλγα Διiμnτσα, Μιχάλnς Σωτnράκος, 

στnν πρώτn παγκόσμια καμπάνια «i2s - ιδέες επιτυχίας» με θέμα «Με 

ποιον τρόπο μπορούμε να διαφοροποιnθούμε στα μάτια των πελατών 

Ζωιi Τσιμnόγου, Ευαγγελfα Ρουμελιωτάκn , Διiμnτρα 

Κούρκουλα 

μας» καθώς και στnν πρώτn τοπικι'l καμπάνια με θέμα «Πώς μπορούμε να μειώσουμε τnν πολuπλοκότnτα των διαδικα­

σιών μας, προκειμένου να βελτιώσουμε τn γενικότερn αποτελεσματικότnτά μας» ξεπέρασε κάθε προσδοκfα. 

Τριακόσιες πενι'lντα έξ1 ιδέες uποβλι'lθnκαν, μέσα σε δ1άστnμα τρ1ών μnνών, καταδεικνύοντας το ενδιαφέρον με το ο­

ποίο οι άνθρωποι τnς Allianz Ελλάδος εfνα1 στραμμένοι στnν προσφορά κορυφαίων uπnρεσ1ών προς τους πελάτες τnς. 

Ο λειτουργικός ρόλος του προγράμματος «i2s - ιδέες επιτυχίας» υπερβαίνει κατά πολύ μια απλοuστεuμένn προσέγγισn 

βελτiωσnς των διαδικασ1ών κα1νοτομfας. Καθι'lκον των μελών τnς ομάδας i2s εfνα1 n σuνεχι'lς εγρι'lγορσn τnς Εταφεiας 

Άννα Ποντικού, Μιχάλnς Σωτnράκος, Παρασκευιi Κfτσου, 

Γεώργιος Μαυρωνάς, Σοφfα Μnλέτσα 

122 m 

μας κατά τέτο10ν τρόπο ώστε να εiνα1 σε θέσn να δ1ερεuνά, να θεμε­

λιώνε1 και να εκμεταλλεύετα1 εuκαφiες για κερδοφόρο ανάπτuξn, δι'l­

λωσε ο Δ1εuθύνων Σύμβουλος και CEO τnς Allianz Ελλάδος, κ. Πέτρος 

Παπανικολάου, στα πλαίσια του προγράμματος i2s. 

Παράλλnλα, ανακοινώθnκαν από τον υπεύθυνο καινοτομίας τnς 

Allianz Ελλάδος, κ. Μ~χάλn Σωτnράκο, οι βραβεύσεις γ1α το 2006 που 

αφορούσαν στις περ1σσότερες κατατεθειμένες ιδέες ανά εργαζόμενο, 

που χαρακτnρiσθnκαν εiτε «Προς Εφαρμογι'l » εiτε «Προς Αξιολόγnσn » 

αθροιστικά. 

Οι πέντε εργαζόμενοι που αναδεiχθnκαν επάξια στις πρώτες θέσεις 

είναι: 1 n θέσn κα Ματρώνα Φοράκn. 2n θέσn κα Δι'lμnτρα Κούρκοu­

λα. 3n θέσn κα Ζωι'l Τσιμπόγοu. 4n θέσn κα Όλγα Δι'lμnτσα. 5n θέσn 

κα Ευαγγελία Ροuμελ1ωτάκn. 

Ολοκληρωμένες λύσεις 

χρηματοδότησης F Ν 

Α 
Α Ν C Ε 

Tnv έναρξn εργασ1ών τnς νέας εταιρείας lntera­

merican Finance, ανακοiνωσε n διοiκnσn τnς 

lnteramerican στους συντον1στές του δ1κτύου nω­

λιiσεων, ως μέρος του σχεδίου ανάπτυξnς των χρn­

ματοο1κονομικών υπnρεσιών του Ομίλου. Αντικεί­

μενο τnς νέας Εταιρείας εiνα1 n δ1αμεσολάβnσn γ1α 

τnν προώθnσπ τραπεζ1κών προϊόντων κα1 υπnρε­

σ1ών κα1 στόχος να αποτελεί μια «πnγfι» προτάσε­

ων γ1α ολοκλnρωμένες λύσε1ς χρnματοδότnσnς, 

καλύπτοντας κάθε σχετ1κι'ι ανάγκn των πελατών 

τnς. 

Προς αυτι'ι τnν κατεύθυνσn, n lnteramerican 

Finance θα διαμεσολαβεί γ1α επώνυμα τραπεζικά 

προϊόντα. Πρόκειτα1 γ1α προϊόντα που θα απευθύ­

νοντα1 σε 1δ1ώτες και θα εfνα1 στεγαστικά κα1 κατα­

ναλωτικά δάνε1α και πιστωτικές κάρτες, ενώ θα δ10-

μεσολαβεi και για ανάγκες επ1χειρι'ισεων: κεφάλαια 

κiνnσnς, leasing, λογαρ1ασμούς μ1σθοδοσiας. Η ε­

νnμέρωσn, που θα λαμβάνουν 01 πελάτες από τnν 

Εταιρεfα, θα αφορά στnν επ1λογι'ι του κατάλλnλου 

τρόπου χρnματοδότnσnς, στn δυνατότnτα αναχρn­

ματοδότnσnς δανεfων με καλύτερα επιτόκ1α κα1 ό­

ρους, στn συγκέντρωσn οφε1λών κα1 στnν ασφαλ1-

στ1κι'ι κάλυψn δανεfων. 

Τα πλεονεκτήματα για τον πελάτn 

Κάθε πελάτης μπορεί να βασίζεται σε μ1α σειρά 

πλεονεκτημάτων, που του παρέχε1 n διαμεσολαβn­

τικι'ι υπnρεσiα τnς lnteramerican Finance. 

Συγκεκριμένα: 

8 Τnς δ10πραγματευηκι'ις δύναμnς, από θέσn 1-

σχύος κα1 απευθεfας με τους τραπεζ1κούς ομίλους 

• Τnς τεχνογνωσiας, συνεχούς έρευνας κα1 α­

ξιολόγnσnς σε τακηκι'ι βάσn ενός μεγάλου αριθμού 

τραπεζικών προϊόντων, ώστε να ενnμερώνοντα1 εύ­

κολα κα1 γρι'ιγορα 01 πελάτες τnς Εταιρείας για τα 
τρέχοντα επηόκ1α τnς αγοράς. 

• Του μεγάλου εύρους επιλογών, σε δ1άφορες 

κατnγορiες δανείων 

8 Των ασφαλ1στικών καλύψεων, που εiνα1 απα­

ραfτnτες γ1α τn σύναψn δανεiων (π.χ. ασφάλε1α δα-

νε1ολι'ιπτn) όσο κα1 γ1α το ακiνnτο του πελάτn (π.χ. 

ασφάλε1α κατο1κiας). 

8 Των απλοπο1nμένων δ1αδ1κασ1ών, καθώς n 

Εταιρεία αναλαμβάνε1 όλες ης απαραiτnτες δ1αδ1-

κασiες. 

8 Του δ1ευρυμένου ωραρίου εξυπnρέτnσnς από 

τnν Εταιρεfα. 

Ο κ. Γ. Μαυρέλnς, Πρόεδρος κα1 Δ1ευθύνων Σύμ­

βουλος τnς lnteramerican Finance, αναφερόμενος 

στα χαρακτnρ1στ1κά τnς νέας Εταιρεiας, επεσι'ιμανε 

τ1ς πολλαπλές υποστnρ1κηκές δ1ευκολύνσε1ς κα1 ε­

π1λογές τραπεζ1κών προϊόντων από θέσn γνώσnς, 

που παρέχοντα~ στον πελάτn, τονiζοντας ότ1 κα1 01 

συνεργαζόμενες τράπεζες εξασφαλίζουν περiπου 

2.500 επ1πλέον φορείς πωλιiσεων, όσο~ δnλαδι'ι εi­

να1 01 Ασφαλ1σηκοi Σύμβουλο~ lnteramerican. 

Αντιμετωπίζετε 

πρόβλημα εξεύρεσης 

Νέων Πελατών; 

AVANTlrrf 
Μονεμβασίας 4. Καλαμάκι, Τηλ. : 210 9875160. E-mail : hrgroup@avanti .gr 
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Πάει καλά η περιφερειακή 

διεύβυνσn Σπύρου Ντακόλια 
~ 

ΑιΡΗΑ 
ΑΣΦΑΛΙ ΠΙΚ Η 

Με εππuχiα πραγματοπο1ήθnκαν 

01 βραβεύσε1ς τnς Περ1φερε1ακής 

Δ1εuθύνσεως του Σπύρου Ντακόλ1α 

γ1α τn χρήσn του 2006, στο 

Ναύπλ10. Στπν εκδήλωσn 

παρεuρέθnσαν ο Δ1εuθuντής 

Πωλήσεων Agency κ. Π. Λεόποuλος, 

n Προϊσταμένn του τμήματος 

Εκτψήσεως Ασφαλ1στ1κού Κ1νδύνοu 

Ζωής κα Κ. Παπαπασχάλn, n οποiα 

βραβεύτnκε από τον κ. Σ. Ντακόλ1α 

γ1α τnν άρ1στπ, πολυετή σuνεργασiα 

τnς με τnν Περ1φερε1ακή Δ1εύθuνσn 

κα1 όλο1 01 συνεργάτες των 

γραφεiων Πατρών, Αθήνας, 

Λευκάδας, Μuτ1λήνnς, A1yiou, 

Ναυπάκτου κα1 Nauπλiou. Ο κ. Σ. 

Ντακόλ1ας σnμεiωσε ότ1 n 

περασμένn χρον1ά ήταν 

επ1τuχnμένn, καθώς 

κατέκτnσαν παραγωγ1κά τn 

δεύτερn θέσn σε επiπεδο 

Περ1φερε1ακής, τn δεύτερn 

θέσπ σε επiπεδο Agency 

Manager (κ. Σ. Μαρiνος) 

κα1 τnν πρώτn θέσn σε 

επiπεδο Unit Manager (κ. 
Μ. Αγγελόπουλος). 

Ιδ~αiτερn σnμασiα δόθnκε 

στn βράβεuσn του κ. Δ. Κότσυφα, 

πρώτου Ασφαλ1στ1κού Σύμβουλου 

γ~α έκτn συνεχή χρον1ά στπν 

Περ1φερε1ακή Δ1εύθuνσn. Ο κ. 

Λεόποuλος συνεχάρη όλους τους 

συνεργάτες γ1α τ1ς επ1τuχiες τους κ01 

αναφέρθηκε στπ σnμασiα τnς 

στρατολόγησης νέων ανθρώπων κα1 

στ1ς δ1ασταuρωμένες πωλήσε1ς 

προϊόντων, γ~α την αύξηση της 

παραγωγής. 

Ο κ . Άκης Αγγελάκης, 

προσκεκλημένος ομ1λnτής, σnμεiωσε 

ότ1 01 άνθρωπο1 τnν επόμενη 

δεκαετiα πρέπε1 να δnμ1οuργήσοuν 

την προσωπ1κή τους φ1λοσοφiα 

πωλήσεων, γ1α να εiνα1 

αποτελεσματ1κοf κα1 χαρούμενο~. 

Οι συνεργάτες 

που βραβεύθηκαν: 

Agency Manager 
1. Μαρiνος Σπυρiδων 
2. Μητσάκης Ευάγγελος 

Unit Manager 
1. Αγγελόπουλος Μαρiνος 

2. Στέλλ10υ Ελένη 

3. Γκουγκούλ1ος Νικόλαος 

Ασφαλ1στ1κοί Σύμβουλο~ 

1. Κότσυφας Δnμ1Ίτρ10ς 
2. Ζουλινάκn ΣτυλιανlΊ 

3. Κατσαρός Σπυρiδων 

4. Χριστοπούλου ΦωτεινlΊ 

5. Σκλάβος Σπυρiδων 

6. Σωτnρόπουλος Χρ!Ίστος 

7. Πρέντζα Μανθούλα 

8. Μαρουλά ΠαρασκευlΊ 

9. Γαλάκος Βασiλειος 

10. Τσαπάρας Σπυρiδων 
11. Καββαδάς Γεώργιος 

12. Βαγιάνος Δnμ1Ίτρ1ος 

COORDINATORS S.A. Ίδρυση & Οργάνωση Εταιρειών Διαμεσολαβούντων 
Εp:ο:ριμέ\-ος Φορέας Εκπαίδευσης Διαμωο).αβοννιαιν 

στην Ασφά).ιση Π~ων (ΥΠΑ ' Κ3 1764102) 
OOROIN OR OL EGE 

• E.C.I.Q European Certίficate oflosurance Quality 
♦ Πρόγραμμα Εκπαίδεuσης Ασφαλιστικών Υπα)J.ήλ<ι>ν 

♦ l\t.Q.I. Μοντέλα Πολλαπλ1jς Ασφαλιστικής Ποιότητας 

• Πρόγραμμα ολοκληρωμέ\•ων Ασφαλιστικώ,, Σπουδών 

• E.C.D.L. Εκπαιδεuτικό - Εξεταστικό Κέντρο Η/Υ 
6-,οι ΕΩχ.-..ίcuοΝ Π&Ε KAPNUOPint ΕΟν. tαι.-cpiou 2.S Πφιστφι Τηλ: 210-57~000 F:ιχ: 210-576 91 o-mail: cooιd€aaciψoup.s, 
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Όθωνος & Φιλελλήνων 3, 105 57 Αθήνα. 
Τηλ. 210-3229394, 210-3221525, Fαχ: 210-3257074, E-mail: espirou@otenet.gr 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ο ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

Άνθρωποι από τον πολιτικό και οικονομικό χώρο, παράγοντες του τόπου, ασφαλιστές και μη, 

αλλά πάνω από όλα φίλοι και αναγνώστες του περιοδικού, μας εκφράζετε την αγάπη σας 

για το Ασφαλιστικό «Ναι». Σας ευχαριστούμε για την εμπιστοσύνη που μας δείχνετε! 

Ενα ενδιαφέρον γράμμα-άρθρο σχετικά με ασφαλιστι­

κά γραφεf α που λειτουργούσαν στις αρχές του περα­

σμένου αιώνα σε ελληνικές περιοχές υπό τουρκική κα­

τοχή, έστειλε στο «Ασφαλιστικό Ναι» ο ασφαλιστής και 

συγγραφέας Πάνος Ν . Ρούσσης. 

Νήσος Χίος, έτος 1902 μ.Χ. 
Το φθινόπωρο που πέρασε, έχοντας μια πρόσκλπσπ για 

το γάμο ενός Τούρκου συμφοιτnτn του γιου μου στο Πανε­

πιστnμιο UMIST του Μάντσεστερ στην Αγγλiα, φθάσαμε οι­

κογενειακώς στην Κωνσταντινούπολn, μαζf και με άλλους 

συμφοιτητές των παιδιών απ' όλα τα μέρη του κόσμου. 

Με τnν ευκαιρiα αυτn εiπαμε να δούμε και τα αξιοθέατα 

τnς Πόλης. Ο Μπουρχάν, ο συμφοιτnτnς του γιου μας και υ­

ποψnφιος γαμπρός, μεταξύ των άλλων, μας συνέστησε να 

επισκεφθούμε το Μεγάλο Παζάρι (GRANO PAZAR) τnς Πό­

λης. Πράγματι ένα πρωινό πnραμε ένα ταξf που μας μετέ­

φερε και μας άφησε σε μια από τις πολυάριθμες εισόδους 

του τεράστιου και ατελεiωτου σκεπαστού αυτού παζαριού. 

Όσο λοιπόν 01 υπόλοιποι τnς παρέας ψώνιζαν διάφορα 

[Ξ] 

hςqθιιραrρq.cιή Ιφ1 ψmieρqqn του qwiyou) 

(INTERIM- ΝΟΤΕ DE GλRΑΝΠΕ) 

LONDON & LANCASHUιE 
Α-,1.wηιnί aτaφί8 aνιmίο• Di Οpρgίάς 

m> ΛΙΒΕΡΠΟΥΛ. ΑΓΓΛΙΑΣ 

l!LIUa 
XiιceAlliJllάl!,U 14 4:r 1 · Ι 1901, 

Η Εφορiα των Δημοσirον Ορθοδόξων Σχολεiων της Χiου, ε,nθuμσόσα 

να ,φαyματωα,αiοει μια Ασφαλ,σmή ιώλυ'Ι"] έwn ,ιόσης. Ι!ΙΙον.εlαι; ,φο­
ερχομ.ένης ωιό ,rορκ-_αiά δuί ΤΡΙΑΚΟΣΙΑΣ (λ~ ε,ιί της ακοί.ούθοu Ιδω· 
κτησiαι; : 

&ί οurοδομής /εrιός θεμεliων/ ;ιpησψεοούσης ως Πιιρθεν<rιωτεiον 

και ανουcοόσης εις την Εφορuιν των Ορθοδόξων δημοσirον ειcχαιδει,τηρίων 

Χίο,,, ιι,rοre;,,,,μ.ένης δε εξ' ιοοyείοο λ&ιcriσ-ιοο κm άνω mτώμιπος ωιό 

.. ,φρeyή (;) ιcεραμοσ,cε,wύς με συνεχομένη cWοθεν μετ'άλλης ουcοδομής 
ειμή όzιαθεν επ,ζοόσης εις τοiχ<>ν λiθινον, λ8!iνης ουrοδομής. 

.ΕΝΤΥΠΟ Κ.ΕΙΜ.ΕΝΟ 

Η εν ϊ.όyω ,rερ,οι,σία οοφαλίζεται διό. τοο ,αιρόνtος ( συμβοί.αίσυ) 
ένατι ό'λων των ιανδύναιν sσυ -ιφοέρχσνtαι αχό wρκαίά με τσος όp:,υς της 
zρσιάσεως εκείνοο ,ιου κάνει την αίτηση (=,αλίσεως) ιαιθώς εsίοης κm 

με τοuς Γενυrοuς Όρους των σuμβολαίων της εταιρiας. Εν τοότο1ς είναι pηω 
τώς το,rοθετημένη ρήτρα στο συμ/ΙδΜ,ο, ότι αυτή η Σημεiωση Εr,ι,ήσεως 
δεν είναι δυνατόν να έχ,ει χοτέ μια δuίρκεuι ε,ιί v.έον τ«Ν ΤΕΣΣΑΡ ΑΚΟ­
ΝΤΑ ΠΕΝΤΕ ΗΜΕΡΩΝ ιαιι eξ'άnοο ότι τελειώνει ,φιv ωιό αuτήν την η­

μερομηνiαν, αμέοως μετά την ,rαράδοση του ασφαλιστηρiου συμβολαiου ή 
σε >:ερίπαιση αρνήσεως ωιοδοχής τσυ κινδόνοu, εις την ιrοινοsοiησιν μιας 
τέτοιας αρνήσεως. 

Ασφάλιστρο : Λίρες Ο : 15:0 

Εισ,φα;ιθέν τη ................... . 

Υχαyραφή ............ . 

Χiος, τη 24' Δεκεμβρίοο 1902, 

Κ.ΑΣ-yσυρός (Πράrιωρ) 

σουβενiρ, εγώ σαν από διαiσθnσn προσπαθούσα να ανα­

καλύψω οτιδnποτε σχετικό με τα ενδιαφέροντά μου . 

Σ ' ένα λοιπόν παλιατζiδικο, χωμένο στο λαβύρινθο των 

στενοσόκακων του Grand Pazar, αντiκρυσα έναν όγκο από 

διάφορα έγγραφα, τοποθετημένο προσεκτικά σ' ένα ξύλινο 

τραπέζι. Το ενδιαφέρον μου κεντρfστnκε στο έπακρο, όταν 

επάνω επάνω στο σωρό αντfκρυσα ένα έγγραφο με τnν ε­

πικεφαλiδα LONOON & LANCASHIRE Compagnie d' 

Assurances contre L' insendie, ΟΕ L1VERPOOL ANGLE­

TERRE, και nμερομnνiα εκδόσεως: Χiος, 24 Δεκεμβρiου 

1902. Αμέσως κατάλαβα το κελεπούρι και το ξεχώρισα μα­

ζi με άλλα ασφαλιστικά έγγραφα που nσαν στο σωρό, και α­

ναφέρονταν σε Τ ουρκικn Ασφαλιστικn εταιρεiα με έδρα τn 

θεσσαλονiκn, και nμερομnνiα εκδόσεως το 1914, στου­
ποκατάστημα τnς Εθνικnς Ασφαλ1στ1κnς στην Κωνσταντι­

νούπολη με nμερομnνiα εκδόσεως το 1897, κ.ά. 
Εντύπωση μου έκανε αμέσως το γεγονός ότι επρόκειτο 

για ένα συμβόλαιο ΠΥΡΟΣ Αγγλικnς Ασφαλιστικnς εταιρεf­

ας με τnν ένδειξη: INTERIM-NOTE ΟΕ GARANTIE, συντε­

ταγμένο σε δύο γλώσσες, στην Ελλnνικn και όχι στην Αγγλ1-

κn αλλά στn Γαλλικn, καθώς και το ότι στο κάτω μέρος του 

εγγράφου υπnρχε ένα τούρκικο κόκκινο χαρτόσημο των 1 Ο 
ΟΙΧ PARAS, σφραγισμένο με μια κόκκινη ελλnνικn σφρα­

γiδα με την ένδειξη: «Πράκτωρ Κ.Α. ΣΓΟΥΡΟΣ-ΧΙΟΣ» και 

στο κέντρο τnν ένδειξη: LONDON & LANCASHIRE καθώς 

και τnν επισnμανσn «FlRE» (ΠΥΡΟΣ). Τώρα πώς αυτά τα έγ­
γραφα μετά από τόσα χρόνια, από τn Xfo και τn θεσσαλο­

νiκn βρεθnκανε πεταμένα στα παλιατζiδικα τnς Πόλης, εfναι 

ένα ερώτημα που προφανώς δεν έχει απάντηση. Ξαφνια­

σμένος απ ' αυτές τις αντιξοότητες που ξύπνησαν τn δnμο­

σ1ογραφ1κn μου περιέργεια, έψαξα στn βιβλιοθnκn μου να 

βρω ένα σύντομο χρονικό για τnν τουρκικn κατοχn του νη­

σιού από το 1566 μ . Χ., όταν ο τουρκικός στόλος υπό τον 

Πιαλn Πασά πολιόρκησε και κατέλαβε το νnσi τnς Χfου. 

Στn συνέχεια και στο διάστημα μέχρι τnν επανάσταση του 

1821, ο Σουλτάνος Σελfμ ο Β', θα παραχωρnσει ειδικά προ­
νόμια στο νnσi, το οποfο μ ' αυτόν τον τρόπο θα αποκτnσει 

μιαν αυτοδιοiκnσn με μια δnμογεροντfα, πράγμα που θα ε ­

πιτρέψει τn συνέχιση τnς οικονομικnς του ανάπτυξης. 

Στον αγώνα του 1821 , ο Σαμιώτης Λυκούργος Λογοθέ­
της και ο Χιώτης Χατζnς Μπουρνιάς (11 Μαρτiου 1822) θα 

ξεσηκώσουν το λαό της Xiou, αλλά όντες εντελώς απροε­

τοfμαστοι δεν θα μπορέσουν ν' αντιμετωπiσουν τις δυνάμεις 

που θα αποβιβάσει ο τουρκικός στόλος (30 Μαρτfου 1822) 
υπό το ναύαρχο Καρά Αλn, ο οποiος εκδικούμενος, θα ερη­

μώσει τn Xio σφαγιάζοντας 30.000 κατοiκοuς και αιχμα­
λωτiζοντας άλλες 40.000, που τους πούλησε σαν δούλους 
στα σκλαβοπάζαρα τnς Ανατολnς. Ο Καρά Αλnς δεν θα χα­

ρεf για πολύ τnν αιματοβαμμένη νiκn του, αφού στις 11 Ιου­
νiου του 1822, ο Κανάρης θα κάψει μέσα στο λιμάνι τnς Χi­
ου τnν τουρκικn ναυαρχiδα μαζi με τον πρωταiτ10 τnς σφα­

γnς Τούρκο ναύαρχο Καρά Αλn. Το 1827, ο Φαβιέρος θα 
προσπαθnσε1 ανεπιτυχώς να ελευθερώσει το vnσf. Η Χfος 

επομένως θα παραμεiνει υπό τον τουρκικό ζυγό μέχρι τnς 

τελικnς απελευθερώσεώς τnς, που θα γiνε1 στις 10 Νοεμ­
βρfου του 1912. Σωστά επομένως το 1902 που εξεδόθη το 

εν λόγω ασφαλιστnριο, φέρει τουρκικό χαρτόσημο των 1 Ο 
παράδων, επi του οποfου υπάρχει n ελλnνικn σφραγiδα του 

πράκτορος Κ.Α. ΣΓΟΥΡΟΥ. 

Όμως αυτό το fδιο το ασφαλιστnριο συμβόλαιο, που επι­

γράφεται «ΙΝΤΕRΙΜ-ΝΟΤΕ ΟΕ GARANTIE», μας δfδε1 από 

μόνο του , πάρα πολλές χρnσιμες πλnροφορiες για τnν τότε 

ασφαλιστικn πρακτικn, αλλά και για τnν 01κονομ1κn και κοι­

νωνικn ζωn του τόπου. Συγκεκριμένα, κατ' αρχnν, μας απο­

δεικνύει ότι το 1902 υπnρχε μια ανθούσα ασφαλ1στ1κn συ­
νεfδnσn στn Xio, που βρισκόταν ακόμα υπό τον τουρκικό 

ζυγό, αφού και ξένες ασφαλιστικές εταιρεiες υπnρχαν και 

εργάζονταν εκεi , κι ακόμα υπnρχαν Έλληνες πράκτορες , 

που εκπροσωπούσαν τις ξένες ασφαλιστικές εταιρεiες , ό­

πως εν προκειμένω ο κ. Κ.Α. ΣΓΟΥΡΟΣ. 

Δεύτερον. Ο αριθμός 83.859 που φέρει τυπωμένο το α­

σφαλιστnριο, ακόμα κι αν θα πρέπει για τους γνωστούς λό­

γους ν' αφαιρέσουμε τον πρώτο αριθμό (το 8), μας προτρέ­

πει να καταλάβουμε ότι n London & Lancashire nταν εγκα ­

τεστημένη επi πολλά χρόνια στn Xio, ότι οι δουλειές τnς πn­

γαιναν πολύ καλά αφού τόσα πολλά ασφαλ1στnρ1α ΠΥΡΟΣ 

εiχαν εκδοθεi πριν από το συγκεκριμένο που εξετάζουμε, κι 

ακόμα και το κυριότερο, ότι στο νnσi υπnρχε ανεπτυγμένη 

ασφαλιστικn συνεiδnσn συνδυασμένη με τnν οικονομικn 

του ανάπτυξη. 

Τρiτον. Μας πλnροφορεi, ότι στn Xio, υπnρχε το 1902 έ­
να Παρθεναγωγεiο στεγασμένο σε κτfριο που ανnκε στην 

«Εφορiα των Ορθοδόξων δnμοσiων εκπαιδευτnρiων τnς Xi­

ou», που αποτελεiτο από λιθόκτιστο ισόγειο και άνω πατώ­
ματος από ... «φρεγn » και nταν κεραμοσκεπές. Μας δiδει 

λοιπόν στοιχεiα για το πώς nταν τα κτiρια που χρησιμοποι­

ούνταν για τn στέγαση ενός Παρθεναγωγεiου. Εκτός όμως 

αυτού μας πλnροφορεf ότι το 1902, υπό τοuρκικn κατοχn 
του νησιού, υπnρχε «Εφορfα Ορθοδόξων δnμοσiων εκπα1-

δευτnρfων τnς Χfου » , πράγμα που αποδεικνύει μιαν σχετικn 

θρnσκευτικn και εκnαιδευτικn ελευθερfα, κι αυτn εfνα1 μια 

πλnροφορiα που πρέπει να απασχολnσει αυτούς που ασχο­

λούνται με τnν 1στορiα του νησιού. 

Τέταρτον. Το iδιο το συμβόλαιο, μας πλnροφορεf τnν α­

ξiα (εκτός θεμελiων) τnς οικοδομnς που υπολογiζεται σε λi­

ρες 300 (προφανώς Αγγλiας αφού μας δiδει και το σχετικό 
σnμα), αλλά το κυριότερο μας δiδει το ασφάλιστρο (Prime) 

σε λiρες, που εiναι 0.15.0. 
Πέμπτον. Στο γαλλικό κεfμενο που ακολουθεf τnν περ1-

γραφn του κινδύνου στα Ελληνικά, αναφέρονται συνοπτικά 

01 όροι του συμβολαiου, όπως fσχυαν το 1902, αλλά και n 

προθεσμiα χάριτος των 45 ημερών από τn λnξn του συμβο­
λαiου, όπως nερfπου ισχύει και σnμερα. Εντύπωση προκα­

λεi n απουσiα τnς ασφαλιζομένnς περιόδου, που πρέπει να 

εiναι ετnσια, καθώς και n συγκεκριμένη nμερομnνiα λnξε­

ως τnς ισχύος του. Στn συνέχεια παραδiδεται στον αναγνώ­

στη, φωτοτυπiα του συμβολαfου αυτού καθώς και καθαρο­

γραφn του ελληνικού κειμένου και ακριβnς μετάφραση από 

τα Γαλλικά των όρων ασφαλiσεως . 

Ο αναγνώστης μπορεi επομένως να μελετnσε1 τα κεiμενα 

και να βγάλει μόνος του τα συμπεράσματά του . 

(ΙΝΤΕRΙΜ ΝΟΤΕ DE GλRANTIEl 

LONDON &. LANCASHIRE 

Gorηpagηiε d' Α ssuraηcεs coηtrε Lι' Ιηcεηdiε, 

ΟΕ LIVER.POOL, ANOLETER.R.E . 
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Η έννοια της λέξεως «Απόκρυφα» στην Καινή Διαθήκη 

Κ ύρ1ε Σπύρου, σε άρθρο σας στο τελευταίο περ1οδ1κό σας «Ασφαλ1στ1κό "ΝΑΙ " το περ1οδ1κό του 
Ασφαλ1στι'1 » (Μάρτ1ος-Απρiλ10ς 2006) στn σελίδα 8, αναφέρετε το εξnς: «υπάρχουν κα1 άλλα ευαγγέλ1α 
" απόκρυφα" λεγόμενα, επε1δι'1 δεν γνωρίζουμε χρόνο κα1 συγγραφέα τους» . Σας παραθέτω τn σωστn 

έννο1α τnς λέξεως «απόκρυφα » . 

«''Απόκρυφα" στnν εκκλnσ1αστ~κn γραμματολογία χαρακτnρiζοντα1 τα ψευδεπίγραφα εκείνα έργα, που 

δ1απραγματεύοντα1 όμο1α προς τα θέματα τnς Αγίας Γραφnς κα1 προβάλλουν αξιώσε1ς θεοπνευστίας κα1 

ίσου κύρους προς τα β1βλiα αυτnς, πλnν όμως ουδέποτε αναγνωρiσθnκαν από τnν εκκλnσiα ως 

θεόπνευστα ι'1 ως 1σόκυρα προς τα 1ερά αυτnς β1βλiα » ( « Ε1σαγωγι'1 ε1ς τnν Κα1νι'1 Δ1αθnκn » , Βασ1λεiου Χ. 

Ιωαννίδου σελ. 467, Αθnνα 1996). 
Μερ1κά από τα «Απόκρυφα » προέρχοντα1 κα1 από ευσεβείς συγγραφείς, γ1' αυτό κα1 παραδόσε1ς κα1 

γεγονότα που περ1γράφοντα1 σε αυτά έχουν υ10θετnθεi από τnν παράδοση τnς εκκλnσiας. Η γέννnσn τnς 

Παναγίας, n προσαγωγn τnς στο ναό σε nλ1κiα τρ1ών ετών, n δ1ατροφ1Ί τnς από άγγελο Κυρίου, κα1 άλλα 
γεγονότα περί τnς ζωnς τnς Παναγίας δ1ασώζοντα1 στο «Απόκρυφο » πρωτευαγγέλ10 του Ιακώβου . 

Τα περ1σσότερα όμως προέρχοντα1 από αφετ1κούς συγγραφείς (του 2ου κα1 3ου α1ώνα), 01 onoio1 
«δανείζονταν» το όνομα ενός από τους μαθnτές του κυρίου, γ1α να προωθnσουν τ1ς αφετ1κές τους 1δέες. 

Γνώρ1ζαν έτσ1 ότ1 είχαν μεγαλύτερη π1θανότnτα να «ξεγελάσουν» το αναγνωστ1κό τους κο1νό. 

Πρόσφορο έδαφος βρnκαν, λόγω των πολλών κενών που έχε~ n Ka1vn Δ1αθnκn, περ1γράφοντας τn ζωn 
του Κυρίου (κα1 πώς θα μπορούσαν να σωθούν με κάθε λεπτομέρε1α τα θαύματα κα1 n ζωlΊ του Κυρίου σε 
λίγες μόνο δεκάδες σελίδες!). 

«Εστί δε κα1 άλλα πολλά όσα εποίnσεν ο Ιnσούς, άτ~να εάν γράφnτα1 καθ' εν, ουδέ αυτόν οίμα1 τον κόσμον 

χωρnσα1 τα γραφόμενα β1βλία » (κατά Ιωάννnν Ευαγγέλ10, κεφάλα10 ΚΑ ' στΙΧ. 25). 
Υποσημείωση: Tnv επ1στολ1Ί μου μπορείτε να τnν κο1νοπο11Ίσετε κα1 στο περ1οδ1κό σας. 

Χρnστος Ν1κολόπουλος 

Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος Generali 

... Ε πε1δι'1 01 « αετοί » φωλ1άζουν πότε στο «εκεί » του ονείρου κα1 τnς ελπίδας κα1 πότε στο «εδώ » 
τnς προσπάθε1ας κα1 του αγώνα, γ1α να πάε1 ψηλότερα ο nλ1ος ... 
όλο~ εμείς που π1θώνουμε το βλέμμα τnς ψυχnς μας στn θωρ1ά τους, 

«ε1σπνέουμε» τnν ανάσα τους κ1 ακολουθούμε ... 
Eiva1 γλυκό, σαν τον ανο1ξ1άτ1κο nλ1αράκο τnς αυγnς, να ακούς το τραγούδ1σμα τnς δυνατnς ψυχnς ενός 
αετού 

κα1 κυρίως να ν1ώθε1ς ότ~ σε δονεί το ίδ10 όραμα: 

«να ξεκορφίσε1ς κάποτε κα1 να αφουγκραστείς τn συμπαντ1κι'1 αρμονία .. . του ονείρου » . 

... Εκεί στα ψηλώματα του νου κα1 τnς καρδ1άςατενίζε1ς καλύτερατο ΜΥθΟ!!! 
Βαγγέλn μου, ευχαρ1στώ γ1α το «μοίρασμα » του Miκn κα1 γ1α όλες τ1ς γραφές σου 

που πραγματ~κά «μ1λούν » στnν ψυχn. 
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Με εκτίμnσn, θαυμασμό κα1 αγάπn 

Λένα Μανούσου 

Φ1λ1ά σ' όλους 

ErmisAwιrds!005 

Ennis Gold 

λ 'ς τρόπος 
Υπάρχει πιο απ ο 

Στην lnternational Life κάθε μέρα αποδεικνύουμε 
ότι σας καλύπτουμε πραγματικά! 

Διακριθήκαμε για το εργασιακό μας περιβάλλον 

μέσα στις πρώτες 10 καλύτερες εταιρείες στην Ελλάδα 
στον Διαγωνισμό Best Wortφlaces 200S, 2006 και 2007. 

Είμαστε πιστοποιημένοι κατά ISO 9001:2000 για την 
ποιότητα του συνόλου των υπηρεσιών μας. 

ε την ίδια αξιοπιστία θα φροντίζουμε πάντα για 

ην απόλυτη ασφάλειά σας! 

-

, θετε ασφαλείς. 
να νιω 

lnternational 
Life Για καλύτερη zωή 
Ασφάλειες Ζωής και Περιουσίας 

Κηφισίας 7-9, 151 23 Μαρούσι, Τ 210 8119000 www.inlife.gr, e-mail: inlife@inlife.gr 
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ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΠΗ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ 

ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ 

ΑΣΦΑΛΙΠΗ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ - ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΡΕΠΟΡΤΑΖ 
ΜΜΠΡΟΣ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΣ, 

ΒΙΒΗ ΝΙΚΟΛΟΠΟΥΛΟΥ - ΣΕΒΑΠΑΚΗ, 
ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ, ΧΡΙΠΟΣ ΚΙΤΣΙΟΣ, 

ΣΟΦΗ ΛΟΥΚΑ, ΒΑΣΩ ΜΟΥΡΕΛΑ 

ΛΟΓΙΠΗΡΙΟ. Κ. ΠΑΠΑΝΤΩΝΟΠΟΥΛΟΣ 

ΔΙΑΝΟΜΗ. Ε. ΜΑΝΤΑ - ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΚΟΥΤΣΟΥΛΗΣ 
ΥΠΕΥθΥΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ - ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ 

Γ. ΚΑΛΤΣΩΝΗ 

ΔΙΟΡθΩΣΗ ΜΑΡΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΟΠΟΥΛΟΥ 

ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΜΙΧΑΛΟΠΟΥΛΟΥ 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ - ΚΩΝ/ΝΟΣ ΕΥΑΓ. ΣΠΥΡΟΥ -
Ε. ΣΠΥΡΟΥ 0.Ε. ΕΚΔΟΣΕΙΣ 

ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 - ΑΘΗΝΑ Τ.Κ. 105 57 
ΑΦΜ: 999368058 - ΔΟΥ: ΔΔ ΑΘΗΝΏΝ 

ΤΗΛ.: 210-3229.394 - FAX: 210-3257.074 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟ ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΤΖΑΝΕΤΟΠΟΥΛΟΥ 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ - ΠΑΡΑΓΩΓΗ. ΦΩΤΟΕΚΔΟΤΙΚΗ Α.Ε. 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ-ΒΙΒΛΙΟΔΕΣΙΑ. Χ.Κ.ΤΕΓΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. 

ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ. ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε. 

ΕΤΗΣ1Α ΣΥΝΔΡΟΜΗ 

ΙΔΙΩΤΕΣ: 50 € - ΦΟΙΤΗΤΕΣ: 25 € 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ: 100 € ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 € 

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΏΝ: 

ΕθΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ 

ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181/104 

ΜΕΛΟΣ ΤΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΤΏΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ 

ΓΡΑΦΕΙΑ: ΟθΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3, 105 57 ΑθΗΝΑ 
ΤΗΛ. : 210-3229.394-FAX: 210-3257.074 

Ε-ΜΑΙ L: info@asfalistikonai.gr 
www.asfalistikonai.gr 

ΤΑ ΕΠΩΝΥΜΑ ΑΡθΡΑ ΕΚΦΡΑΖΟΥΝ θΕΣΕΙΣ 

ΤΩΝ ΑΡθΡΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΟΧΙ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ «ΝΑΙ » 

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, 

Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΗ, ΟΛΙΚΗ, ΜΕΡΙΚΗ Ή ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ Ή 
ΚΑΤΑ ΠΑΡΑΦΡΑΣΗ Ή ΔΙΑΣΚΕΥΗ / ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΟΥ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΜΕ ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ 

ΤΡΟΠΟ, ΜΗΧΑΝΙΚΟ, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΟ, 

ΗΧΟΓΡΑΦΗΣΗΣ Ή ΑΛΛΟ, 

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤΗ ΑΔΕΙΑ ΤΟΥ ΕΚΔΟΤΗ. 

ΝΟΜΟΣ 2121 / 1993 ΠΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 
ΔΙΕθΝΟΥΣ ΔΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΠΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Ασφάλιση με περιεχόμενο .. =-. _______________________ _ 

EFG Φ•i•ΙΝDΘ 
Ασφαλιστική 

Προγράμματα αποταμίευσηs 

Δημιουργήστε το κεφάλαιο ή τη σύνταξη που θέλετε: 

• με προσωπικό προγραμματισμό • με εγγύηση κεφαλαίου • με προοπτική υψηλών αποδόσεων 



~ 
(!) 

ΕΘΝΙΚΗ 
WWF Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

το ΚΛΙ ΜΑ ΕΙ ΝΑΙ ΣΤΟ ΧΕΡΙ ΣΟΥ Μrτ&ς tJτo ι4Jψα 

ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ: Λεωφ. Συγγρού 103-105, 117 45 ΑΘΗΝΑ, Τηλ . Κέντρο: 210 90 99 000, www.ethniki-asfalistil<i .gr 
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