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Πλανήτης γη ώρα μηδέν. ο 
Η κλιματική αλλαγή στον πλανήτη 

είναι ευθύνη όλων μας. 
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ΕΘΝΙΚΗ 
WWF Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΤΟ ΚΛΙΜΑ ΕΙΝΑΙ ΣΤΟ ΧΕΡΙ ΣΟΥ 

ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ: Λεωφ. Συγγρού 103·105, 117 45 ΑΘΗΝΑ, Τηλ. Κέντρο : 210 90 99 000, www.ethnil<i-asfalistil<i .gr 

ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ 

®: 210 9462 000 lt; : www.interamerican.gr 

Σε έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια ν1ώθεις myουριά. 

Γιατί ξέρεις όu κάθε σuypή έχεις στη διάθεσή σου 

μια μοναδική υποδομή 

• 3 ιδιόκmτες κλιVΙΚές και 1 σύγχρονο πολυϊατρείο 
• 17 ιδ1όκmτα ασθενοφόρα 
• 3 ελικόπτερα και 1 υγειονομκό αεροπλάνο 
• Συνεργάτες ιατρούς όλων των ειδικοτήτων 
• Εςε1δικευμένο νοσηλευτικό και δωικητικό προσωmκό 
• 24ωρη Γραμμή Υγείας 1010 
• 280 οχήματα οδικής βοήθειας 
• 140 01αθμούς οδικής βοήθειας πανελλαδικά 
• 24ωρη Γραμμή Οδικής Εςυπηρέmσης 1168 
• Το mo εκτεταμένο δίκτυο ασφαλι011Κών συμβούλων και 

128 Γραφεία Πωλήσεων σε όλη mv Ελλάδα 

Γιατί ξέρεις όu έχεις όλες υς επιλογές για vα είσαι 

πάντα εςασφαλ~σμέvος 

• Ασφάλειες Ζωής και Προγράμματα Υγείας 
• Ασφάλεια Εωοδήματος και Προγράμματα Σύvταςης 
• Προγράμματα γΕVΙΚής αποταμίευσης και χρηματοδόmσης 
σπουδών γ~α τα παιδ1ά 

• Προγράμματα Επένδυσης και Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Ασφάλ~ση ΑυτοΚJνήτου, Κατοικίας, Σκαφών 
• Προγράμματα Ιατρικής και Οδικής Βοήθειας 
• Ασφάλ~ση Ανθρώmνου Δυναμικού, Risk Management, 
ασφάλ~ση περωυαιακών 01οαείων, αmικής ευθύνης, 
μεταφορών και οικονομικών απωλειών γ~α nς εmχειρήσεις 

• Χρηματοδοτικές λύσεις γ~α κάθε σας ανάγκη 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 
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ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
Για όλο 

τον κόσμο 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

Με ένα τηλεφώνημα 
στο 210 9409582 

έχετε δωρεάν 

Παροχή Ιατρικών 

Συμβουλών οπό τους 

γιατρούς μας 

ΠλΟΙΩΝ 

&ΣΚΑΦΩΝ 

ΑΝΑΨΥΧΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ 
Κάλυψη σε 

όλο τον κόσμο 

ΠΥΡΟΣ 

Για οποιαδήποτε 

κινητή και ακίνητη 

περιουσία 

ΕΠΑΓΓΕλΜΑΤΙΚΗΣ 

ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

ΚΑΙΑΣΤΙΚΗ 

ΕΥΘΥΝΗ ΕΡΓΩΝ 

ΟΔΙΚΗΣ 
ΒΟΗΘΕΙΑΣ 

MINEΠA­
INTERPARTNER 
ASSISTANCE 

ΖΩΗΣ 
Χρυσή Κάρτα Υγείας 
που εξοφλεί όλα τα 
νοσοκομειακό έξοδα 

σε όλο τον κόσμο 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΜΑΙ ΕΤΑΦΕΡθΗΚΕ ΣΤΑ ΝΕΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΤΗΣ, 
ΛΕΩΦ. ΥΓΓΡΟΥ 193-195 (Ν. ΣΜΥΡΝΗ) 

600 ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ & ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑ ΣΕ ΟλΗ ΤΗΝ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΜΕΣΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΣΑΣ 
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ΤΗΛ.: 210 9309500 - FAX: 210 9310960, 210 9310966 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
Στεγαστικά και 
Επαγγελματικά 
Δάνεια 

ΥΠΟΚΑΤΑΠΗΜΑ ΘΕΙ/ΝΙΚΗΣ: ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ 4- 546 23 ΘΕΣ/ΝΙΚΗ, ΤΗΛ: 2310281198, 288216, 271717 - FAX: 2310 224675 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ ΠΕΙΡΑΙΑ: ΑΓ. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ 7 - 185 31 ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΤΗΛ; 210 4171375 - FAX: 210 412517 
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ιεκδι είστε τn θέο 

Εάν ο εnαγγελματικόs σαs στόχοs 

είναι n κopuφn. στnν ALICO ΑΙG Life 

θα βρείτε όλεs τιs npοϋnοθέσειs 

για να τον επιτύχετε. 

Για μια καριέρα χωpίs όρια. 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ 
ΝΑΙ ιnιιδn n ζωιi έχι, (ικτός τοv μοvροv-άσnροv) πολλά χρώμοτοl ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 
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ΕΤΗΣΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΛLLΙΛΝΖ • ΟΙ ΔΙΛΜΕΙΟΛΛβΟΥΝΤΕΣ ΚΡΙΙΟΥΝ Tll ΛΣ 

Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 
αποστέλλεται 

τιμής ένεκεν 

στους βουλευτές 

της Ελληνικής Βουλής 

και στους 

Ευρωβουλευτές 

Έρευνα 
34 Ομοιότητες και διαφορές 

στην παραγωγή ασφαλίστρων 

σε Ελλάδα και Ευρώπη 

50 Euler Hermes 

Θέμα 
40 Μεσίτες και πράκτορες 

κρίνουν τις εταιρείες 

Συνέδριο 
50 Allianz Ελλάδος 
76 Alico 
78 Commercial Value 

Παρουσίαση 
56 ΑΧΑ 

88 Άννα Λίβα 

Ιστορική αναδρομή 
126 Έλληνες του Πόντου 

Μόνιμες στήλες 
8 Γράμμα εκδότη 
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Εταιρείες 

82 BMS 
90 Ατλαντική Ενωση 

Προϊόντα 
68 New Mellon 
70 Victoria 

Διεθνή 
72 Οδική βοήθεια 

Underwriting 20-33 

Τραπεζικό νέο 62-67 

Αποτελέσματα 102-105 

Ειδήσεις 106-125 

Ασφάλιση με περιεχόμενο ... __________ ~~~~~----------

Ασφαλιστικ~ 

pογράμματα αποταμίευσηs 

r1μιουργήστε το κεφάλαιο ή τη σύνταξη που θέλετε: 

ιε προσωπικό προγραμματισμό • με εγγύnσn κεφαλαίου • με nροοnτικι'Ί υψnλών αποδόσεων 

e\ _______ _ 
λο τα καταοτn ατα Eurobank Ο en24 κ ι nιλ ν ν · 



το ιιβαύμαιι 
της ασ άλισης 

Γράφει ο 

Βαγγέλης Γ Σπύρου, 

Εκδότης του «ΝΑΙ» 

Πολλοί άνθρωποι, και μεταξύ αυ­

τών και ασφαλιστές, δεν μπόρεσαν 

να καταλάβουν πόσο σπμαντικό 

«θαύμα» είναι π ασφάλισn. 

«θαύμα» λένε τα λεξικά ότι εiνα1 έ­

να υπερφυσ1κό γεγονός ( όπως τα 
θαύματα του Χρ1στού), που δεν μπο­

ρεί να εξnγnθεi με τn λογ1κtι κα1 τα ε­

π1στnμον1κά δεδομένα. Πολλά όμως 

«θαύματα» με τn βελτiωσn των επ1-

στnμονικών δεδομένων «εξnγtιθn-

καν» εκ των υστέρων. 

«θαύματα», όμως, 01 άνθρωπο1 ονόμασαν κα1 κά­
πο1α εξαιρετ~κά ανθρώπ1να επηεύγματα, όπως π . χ. 

τα επτά θαύματα του κόσμου (ο Κολοσσός τnς Ρό­

δου, οι Κtιπο1 τnς Βαβυλώνας κ.λπ.), αλλά κα1 στnν 

καθnμερινότnτά τους χρnσψοποιούν τn λέξn «θαύ­

μα» για κάτι μn συνnθισμένο, όπως πtιγαμε κα1 φά­

γαμε ένα φαγnτό «θαύμα» tι είδαμε ένα έργο στο 01-
νεμά «θαύμα» tι ότι θα εiνα1 «θαύμα» αν τελικά γiνε1 

αυτό το έργο ... 
Λένε ακόμα 01 άνθρωπο1 ότ1 θαυματουργός εiνα1 

αυτός που κάνει θαύματα. Το νερό τnς πnγtις έχει 1-
δ1ότnτες θαυματουργές, λένε. θαυματουργώ σnμαi­

νει κάνω θαύματα, μεγαλουργώ. θαυμαστός εiνα1 ο 

άξ1ος θαυμασμού. θαυμασμός είναι n έκπλnξn για 
κάτι υπέροχο, εξαιρετικό, αλλά και n βαθ1ά εκτiμnσn 
και ο σεβασμός προς άλλους. θαυμάσ1ος εiνα1 ο έ­

ξοχος, ο πολύ ωραίος, όπως θαυμάσιο κλίμα, εικό­

να, β1βλiο. θαυμάζω σnμαiνε1 ότι βλέπω κάτι με ευ­

χαρiστnσn, ότ1 απορώ γ1α κάτι, ότ1 εκτψώ κάτι tι ότι 

νιώθω κατάπλnξn. 

Η ασφάλισn και ο ασφαλιστtις ταιριάζουν με όλες 

αυτές τις λέξεις: θαύμα, θαυμάσιο, θαυματουργικό, 

θαυματουργώ, θαυμασμός, θαυμάζω, θαυματουρ­

γός. 

Είναι ένα θαύμα το πώς λεηουργεi ο θεσμός τnς 

ασφάλισnς με ένα θαυμαστό τρόπο ανθρώπινnς αλ­

λnλεγγύnς, όπου θαυμάσ101 άνθρωπο1 θαυματουρ­

γούν μπροστά στnν ανθρώπ1νn δυστυχία κα1 τ1ς συ­

νέπε1ες μ1ας ασθένε1ας, ενός ατυχtιματος, ενός 

καταστροφικού φαινομένου, μιας ανάγκnς για 

καλύτερn ζωtι. θαυμάζω τους θαυμαστούς 

ανθρώπους α-

σφαλιστές που γί­

νονται «θαυμα­

τουργοί», μέχρι να 

βρεθεί n λύσn-α­
σφάλισn που μετα-

τρέπει χρtιματα σε 

προστασία, σε επιβiωσn, 

σε παιδεία, σε ποιότnτα 

ζωtις, σε ελευθερία. Αγο­

ράζουν και πουλάνε «Ζωtι 

και Υγεία». 

Βέβαια αυτό το θαύμα δεν το έμαθαν ούτε το «ζού­

νε» όλοι οι άνθρωποι, αλλά και κάπο101 δεν το π1-

στεύουν, ούτε αναγνωρίζουν τι γiνεται με τnν ασφά­

λ1σn -τn δnμόσ1α κα1 1διωτ1κtι- 01 οποίες στοχεύουν 
κα1 01 δύο στn βοtιθεια του πάσχοντος. 
Όταν ο Χριστός έκανε το θαύμα του παραλυτ1κού, 

όπως λένε οι Γραφές, κάποιοι Ιουδαίοι έλεγαν στον 

θεραπευμένο πώς έγινε αυτό και ότι «Σάββατον ε­

στfν· ουκ έξεστι σοι όροι τον κράββατον ... ». «Ο ποι­

tισας με υγιtι, εκείνος μοι εiπεν άρον τον κράββατό 

σου και περιπάτει». Δεν έβλεπαν όλο1 το «θαύμα», 

όπως και στnν περiπτωσn τnς θεραπείας του τυφλού. 

Έλεγε ο τυφλός ότι «Άνθρωπος λεγόμενος Ιnσούς 

πnλόν εποinσε και επέχρισέ μου τους οφθαλμούς και 

είπε μοι: "Ύπαγε εις τnν κολυμβtιθραν του Σιλωάμ και 

νiψαι". Απελθών δε και ν1ψάμενος, ανέβλεψα ... ». 
Δίπλα του αρκετοί δεν έβλεπαν ότι «είδε», αλλά άλ­

λοι έλεγαν ότι εiνα1 κάποιος που του μο1άζε1, άλλο1 

έλεγαν ότι αυτός εiνα1, άλλο1 έλεγαν ότι δεν έπρεπε 

να γiνει Σάββατο κάτι τέτοιο, ακόμα και οι γονείς που 

τον γέννnσαν δεν έλεγαν ξεκάθαρα για το θαύμα ... 
Η όλn ιστορία των ασφαλειών είναι προϊόν αλλn­

λεγγύnς και αγάπnς, εiνα1 δείγμα ποληισμού. Κα1 

αυτό το θαύμα ξεκiνnσε σαν 1δέα στnν Αρχαία Ελλά­

δα και κορυφώθnκε στο Κράτος Πρόνο1ας υπό τnν 

επiδρασn του Χριστιανισμού. 

Νοσοκομεία, κλ1νικές, σανατόρια, ορφα­

νοτροφεία, γnροκομεiα, πτωχοκομεία, 

σύλλογο1κυρ1ών,νοσn­

λευτές, νοσοκόμες, 

έρανο1 αγάπnς,Ερυ­

θροi Σταυροί, ιδρύ­

ματα, ιατρ1κά εργαστtι­

ρ1α, επ1στnμονικές έρευ­

νες και τα παρόμο1α στόχο 

έχουν να νικtισουν το ... κό-
στος τnς αηiας 

που ταλα1πωρεi 

τον άνθρωπο 

κα1 μετρ1έται 
, 1 

κα1 σε ... χρnμα. 
Εξυπακούετα1 ότι οι άν­

θρωποι θέλουν αγάπn, σεβα­

σμό, φροντίδα και τα σχετ1κά 

1δαν1κά, αλλά όλα τα παραπά­

νω γ1α να λεηουργtισουν ... 

θέλουν κα1 λεφτά! Μέσω του «θαύματος» τnς ασφά­

λ1σnς (δnμόσιας και ιδιωτικtις) κινούνται όλα τα πα­

ραπάνω κα1 υλοπο1ούνται τα καλά των «θαυμάτων» 

τnς ]ατρικtις, οι καινούριες θεραπείες, τα νέα εμβό­

λια, οι νέες ανακαλύψεις, οι νέες τεχνολογίες. Μέ­

σα σ ' αυτό το περιβάλλον αναδε1κνύοντα1 κα1 01 ά­
γιες ψυχές, των ανθρώπων τnς αγάπnς και των ιδα­

νικών. 

Η αύξnσn του ορίου ζωtις, ο καρκίνος, τα καρ­

δ1αγγε1ακά νοσtιματα, 01 νευρολογικές παθtισεις θέ­
λουν εμβόλ1α, θεραπεiες, ενδοκοιλιακούς απινιδω­

τές καρδιάς, συσκευές υποστtιριξnς αριστεράς κο1-

λiας καρδ1άς, βnματοδότες γ1α έλεγχο κολπικtις 

μαρμαρυγtις, φάρμακα γ1α τα εγκεφαλ1κά, το δ1αβtι­

τn κα1 τn νόσο Alzheimer, νέα ΜΕθ μnχανtιματα, n­
λεκτρον1κούς υπολογ1στές τελευταίας τεχνολογίας. 

Δυστυχώς όλα θέλουν χρtιματα , έχουν κόστος. Κά­

ντε μ1α υπόθεσn: Ας πούμε ότι n ασφάλ1σn -δnμό­
σ1α κα1 1διωτικtι με τον iδ10 τρόπο λεηουργούν- γ1α 

ένα χρόνο δεν θα πλtιρωνε τίποτα από τα παραπά­

νω. Σκεφθείτε τ~ θα γ1νόταν, πόσο1 θα συνέχ1ζαν το 

έργο τους, πόσο1 θα σταματούσαν τις υπnρεσiες 

τους, πόσο1 θα πέθα1ναν, πόσο1 θα έμεναν ανάπn­

ροι, πόσο1 θα υπέφεραν. 

Δεν εiναι ένα «θαύμα» n λεηουργiα τnς ασφάλ1-
σnς; Δεν εiνα1 θαυμάσιο1 άνθρωποι 01 ασφαλιστές; 
Χαίρονται που συμμετέχουν, άλλο1 ως υπnρέτες, 

άλλο1 ως πρωταγων1στές κα1 άλλο1 ως κομπάρσο1 ε­

νός «θαύματος» που το χρε1άζετα1 ο κόσμος μας. 

ΥΓ. «Ευχαριστώ τον θεό, που μετά τις σπουδές μου, 

υππρέτπσα ως δευτεραγωνιστιΊς το "θαύμα" τnς 

ασφάλισnς και τον 

πρωταγωνιστιΊ 

άνθρωπο από το 

1973, μετά το 
πρώτο πτυχfο τnς 

Παντείου, έως 

σιΊμερα » . 

(Ε. Σπύρου: Ημέρα 

ορκομωσiας στn ΝομικιΊ 

Πανεπιστnμίου Αθnνών 

22.4.1977} 



-,.- υρωnη 
ιδώνας, πέρα στην ανατολ1-

κtι ακτιi τnς Μεσογεfου, μ~α πα-

ρέα κορησ1ών χαφόταν τnν ά­

νο1ξn. Ήταν πρωf. Ο ήλ1ος έ­

κανε τπν ακτιi να ~στράφτε1 

κα1 τα χρώματα των λουλουδιών να αντιφεγγfζουν τις α­

κτfνες του. Οι κοπέλες έπαιζαν κοντά στο γιαλό και έnλε­

καν στεφάνιa- μια απ ' αυτές, n βασ1λοκόρn, Ευρώπη τnν έ­

λεγαν, κρατούσε ένα πλεκτό καλάθι και μάζευε άνθη. Κο­

ντά στην ακτή έβοσκαν τα κοπάδια με τις αγε-

λάδες του, βασ1λιά Αγιiνορα. Ένας νέος 

θεός φάνηκε μέσα στα κατα­

πράσινα λιβάδια τnς Τύ­

ρου κα1 τnς Σιδώνας. 

Einav πως ιiταν ο 

Ερμής και πως 

τον εiχε στείλει 

-~ του ο ΔΙας γ1α να ξορlσει τα κοπάδια προς τnν ακτή. . . 

Μέσα σε λtyn ώρα 01 αγελάδες του Αγιi'iορα nλnσiασαν 

στnν ιiρεμn ακτιi κα1 συνέχισαν να βόσκουν, μόνο nou βρi­

σκονταν πια πολύ κοντά σης νεαρές κοπέλες που έκαναν 

τn βόλτα τους κι έπαιζαν κοντά στn θάλασσα. 

Η Ευρώπη ήταν πολύ όμορφη εκεiνο το πρωινό. Η βασ1-

λοnούλα κόρη του Αγιiνορα έτρεχε χαρούμενη στα λ1βάδ~α, 

μέχρι που συνάντησε ένα δυνατό ταύρο. Ήταν κάτα­

σπρος, με μiα μόνο μαύρη γραμμιi ανάμεσα στα κέ­

ρατα, που άλλο~ εinav πως δεν ήταν μαύρη γραμ­

μιi αλλά ένα χρυσό κόσμημα, κάτ1 σαν μ1-

σοφέγγαρο. Αλλά κ1 αυτά ακόμη τα κέ­

ρατά του δεν έμο~αζαν με εκείνα 

των ταύρων του Αγιiνορa- ιiταν πο-

λύ μ1κρά κ01 αστραφτερά, σαν πολύ-

τψα πετράδ1α. Ο ταύρος πλησίασε τον 

όμ1λο των κορησ1ών· εκείνα φοβή­

θηκαν, μα σαν είδαν πως δεν ήταν 

μόνο εντυnωσ1ακά ωραίος αλ­

λά κ01 fφεμος, ξεθάρρεψαν. 

Τον χά1δεψαν , τον στόλ1-

σαν με άνθη, άρχ1σαν να παίζουν μαζi του. Τόσο όμορφο κ01 ιiρεμο ταύρο δεν είχαν ξανα­

δεί ... 

Η Ευρώππ, n νέα βασ1λοπούλα με το πλατύ μέτωπο, ξεθάρρεψε ακόμη περισσότε­

ρο. Κ01 γ~α μια στ1γμή ανέβηκε πάνω στn ράχη του fφεμου ταύρου. Μεμιάς εκεί­

νος άλλαξε ... Γεμάτος σφρiγος κα1 δύναμn ξεχύθηκε στn θάλασσα κ1 άρχ1σε να κο­

λυμπά σκfζοντας τα κύματα. 01 άλλες κοπέλες, 01 φ1λενάδες τnς, σκορniστnκαν τρο­

μαγμένες κ01 σαστ1σμένες στα γύρω λ1βάδ~α . Η Ευρώπη κρατήθηκε καλά από τα κέ­

ρατα, γαντζώθnκε πάνω στο σφρ1γnλό κορμi του ταύρου· στο αρ1στερό τnς χέρ1 κρα­

τούσε ακόμη το μ1κρό πλεκτό κάνιστρο με τα άνθη τnς Σ1δώνας. Ο χηώνας τnς κυμά­

τ1ζε στο φύσημα του αέρα κ1 εκεfνn κοηούσε γεμάτη αγωνlα τις ακτές τnς nατρ1κής γnς 

που ξεμάκp01ναν. Το μεγάλο ταξiδ1 τnς μόλ1ς άpχ1ζε ... 

Ο ταύρος συνέχ1σε να κολυμπά στην απέραντη θάλασσα. Κ01 n Ευρώπη, τρομαγμέ­

νη κα1 κατάχλομη, συνέχ1ζε να μnν καταλαβαiνε1 γ~ατi γiνnκαν όλα τούτα. Δεν ιiξερε πως 

αυτός ο παράξενος ταύρος δεν ιiταν άλλος από τον iδ10 τον Δiα, το μεγάλο θεό που εί­

χε θαμπωθεi από τnν ομορφ1ά τnς κα1 εiχε σκαρφ1στεi αυτόν τον πρωτότυπο τρόπο γ1α 

να τnν πάρει από τnν ακτιi τnς Σ1δώνας. Εκεiνος ιiταν που εiχε στεfλε1 τον Ερμfι να δ1ώ­

ξε1 τα βόδ1α του Αγfινορα προς τnν ακτfι γ1α να πετύχε1 

n10 εύκολα το στόχο του. 

Το ταξiδ1 μέσα στο απέραντο πέλαγος έ­

μο1αζε να 'να1 μαγ1κό. Καθώς ο ωραfος πάλ­

λευκος ταύρος κολυμπούσε, τρ1γύρω του χό-

Η 

Ευρώπη παiζει 

με τον παράξενο ήρεμο 

ταύρο που φάνηκε εκεfνο το πpωi στις 

συpοπαλαιστινιακές ακτές. Σε λiγο π κόpπ 

του Αγήνορα θα ανεβεi πάνω στο ζώο κι 

εκεiνο θα ξεχυθεi στο απέραντο πέλαγος­

κολυμπώντας θα φτάσει στπν Κpfιτπ, που 

θα γiνει π καινούρια πατpiδα τπς Ευρώπης. 

Ιταλiα, Tarquiπia, Museo Archeologico. 

ρευαν οι Νεpά1δες, οι κόρες του Νηρέα, 01 Τpiτωνες φυσούσαν μέσα στα με­

γάλα κοχύλια τους, ο Ποσειδώνας βγtικε από το υγρό βασiλειό του για να 

ευχnθεl στο μεταμορφωμένο σε ταύρο μεγάλο του α­

δελφό. Ήταν ένα 
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πανnγύρ1, μ1α πομπή που προχωροοgι-πάνω στπν ήρεμπ θά­

λασσα. Ύστερα από λfγο n rfοι,ιπή έφτανε στπ νότ10 ακτή 

τπς Κρι'lτnς, στο λψάνι τπς Λεβnνας, μ1ας περ1οχι'lς που 

σι'lμερα τπ λένε Λέντα. 01 κάτο1κο1 αυτού του κρπτ1κού 
λψανιού δεν ξέχασαν ποτέ αυτήν τπν ιερή συνοδεfα. Γι ' 

αυτό και στα νeuΙσματά τους παρίσταναν ανάγλυφπ τnν 

κόρη του Αγι'lνορα να κρατά σκι'lπτρο βασιλ1κής εξου­

σfας στα χέρ1α τnς για κείνους εκεί στο νότο 

τnς Κρήτnς δεν ήταν απλά n βασ1λοπούλα 

που τnν ερωτεύτnκε ο θεός, αλλά n ίδια n 

yυναίκα του θεού, n θεά δnλαδή. 

Μόλ1ς έφτασε στnν Κρι'lτn, ο Δίας οδή­

γnσε τnν πανέμορφn κόρn στο σπήλα10 

του ιερού βουνού, στο Δικταiον 

Άντρον. Εκεl 01 Ώρες είχαν στρώσει το 

νυφ1κό κρεβάτ1 κι εκεί έγ1νε ο 1ερός 

γάμος που έμελε να δώσε1 στnν Κρή­

τn ένα βασιλ1ά, σπορά του ίδ1ου του 

Δfα. Άλλο1 πάλ1 λέγανε πως ο Με­

γάλος θεός δεν οδήγnσε τnν Εu ­

ρώππ στο σπήλα10, αλλά σε μ1α 

πnγή με κρυστάλλινο νερό, 

τή τnν εκδοχή φαίνετα1 πως πίστευαν οι περ1σσότερο1 στον αρχαίο κόσμο. Δεί­

χνανε, μάλιστα, κα1 τον πλάνατο · ι'lταν ένα μεγάλο δέντρο που δεν έχανε 

ποτέ τα φύλλα του . Όλα τα άλλα πλατάν1α ι'lταν φυλλοβόλα. Ο ιερός 

πλάτανος τnς Γόρτυνας ήταν αειθαλής ... 

Εκείνοι που έπλασαν τον ωραίο μύθο ήξεραν καλά και τnν Κρι'l­

τn κα1 τn χλωρίδα τnς . Στn Γόρτυνα υπάρχε1 ακόμn κα1 σήμερα, χ1-

λ1άδες χρόνω μετά τα πρώτα ακούσματα τnς παράδοσnς, ένα α­

ε1θαλές δέντρο πλατάνου· δεν μο1άζε1 να 'να1 τόσο παλ1ό για να 

π1στέψουμε πως είναι το ίδ10 που έβλεπαν 01 αρχαfο1. Φαίνετ01, ό­

μως, να ' χει φυτρώσει από τnν ίδ1α ρίζα ι'1 τον fδ10 σπόρο. Ούτε οι 

Γορτύν101 ξέχασαν αυτή τn θεϊκή ένωσn που έγινε στnν πόλn τους. Στα 

νομfσματά τους ε1κόνιζαν τnν Ευρώπn και το 1ερό δέντρο, το αε1θαλές 

πλατάνι . Ο 1ερός γάμος έγ1νε κάτω από τπ δροσερή σκιά του πλατάνου. Η 

Ευρώπn αποκοψήθnκε γλυκά κι ένιωθε σα ν' άκουγε ακόμn το τραγούδ1 των κυ-

Ευρώπη 

κα1 Ταύρος. 

μάτων . Μέσα στο όνειρό τnς, όμως, άκουσε θρόισμα χόρτων , έναν ήχο παράξενο που μαρτυρού­

σε πως κάπο10ς πλnσfαζε προς το μέρος τnς. Ήταν ένας γfγαντας με χάλκινο σώμα , δυνατός κα1 

ευκfνnτος , ένας γfγαντας που όμο1ό του δεν εfχε ξαναδεf n νεαρn κοπέλα. Ήταν ο Τάλως. Δώρο 

Παράσταση από αρχαiο 

δακτυλ1όλ1θο (R. Pashley, 
Travels iπ Crete). 

του Δfα στπν αγαπnμένn του . Ένας χάλκινος γίγαντας που θα προστάτευε τnν ερωμένn του Δiα κ01 τn νέα τnς πατρίδα 

στnν Κρήτn. Και κοντά στον Τάλω, δnμιούργnμα -εfπαν- του Ηφαfστου, ο Δfας πρόσφερε στnν αγαπnμένn του ένα χρυ­

σό σκύλο που δεν του ξέφευγε ποτέ το κυνήγι και μια φαρέτρα με βέλn που έβρ10καν πάντα το στόχο τους. Από τότε n 

Ευρώπn , n ωραfα κοπέλα με το πλατύ μέτωπο, έγ1νε Κρnτικ1ά . Κ01, όπως θα δούμε παρακάτω, Κρnτικ1ά Βασfλ1σσα ... 

Πο10 ι'lταν, όμως, n Ευρώπn; Παππούς τnς ήταν ο Ποσε1δώνας, ο θεός τnς θάλασσας, κα1 γ1αγ1ά τπς n Λ1βύn. Από το 

γάμο του Ποσε1δώνα με τn Λιβύn εfχαν γεννnθεί δύο δfδυμα παιδ1ά, ο Βήλος κ1 ο Αγήνωρ. Ο πρώτος έγ1νε βασιλιάς στn 

βόρε10 Αφρική και παντρεύτnκε τnν κόρn του Νείλου. Ο άλλος, ο Αγήνωρ, πήγε στnν Ασfα και έγινε βασ1λ1ά τnς Συρfας 

και πι'lρε για γυναfκα του τnν Τnλέφασσα. Κόρn του Αγι'lνορα κα1 τnς Τnλέφασσας ήταν n Ευρώπn. Και αδέλφια τnς Ευ­

ρώππς ι'lταν ο Κάδμος, ο Φοfνικας κα1 ο Κfλικας. Ο μύθος συνδέει τ1ς περ1οχές όπου εfχαν αναπτυχθεf εκείνοι οι περί­

φnμο1 προϊστορ1κοf πολιτισμοf που άλλαξαν τnν πορεία τnς ανθρωπότnτας. 

Άλλο1 πfστευαν πως γ10γ1ά τnς Ευρώπnς ήταν n Ιώ· εκεiνn n ωραία 1έρεια και ερωμένn του Δfα, που λόγω τnς ζήλιας 

τnς Ήρας ο ερωμένος τnς τn μεταμόρφωσε σε αγελάδα. Ήταν n αγελάδα εκείνn που, κυνnγnμένn από το μαρτύρ10 τnς 

μύγας, πέρασε στερ1ές κα1 θάλασσες, έδωσε το όνομά τnς στον Βόσπορο και κατέλnξε στnν Αfγυπτο. Το εfχε φαfνετα1 n 

γεν1ά τπς Ευρώπnς να συνδέσε1 τn μοfρα τnς με ταύρους κα1 αγελάδες. Ας εfνα1 ... 

Στο παλάτ1 του Αγι'lνορα το μι'lνυμα έπεσε σαν κεραυνός. Η ωραfα βασι-

λοπούλα εfχε εξαφανιστεf πάνω στn δυνατή ράχn ενός ταύρου ... 

Μερ1κοf μεταγενέστεροι συγγραφεfς αποπειράθnκαν να εκλο­

γ1κεύσουν ή κα1 να ερμnνεύσουν το μύθο. Κα1 έγραψαν πως 

δεν ήταν ο Δiας εκεfνος που απήγαγε τnν Eupώnn από τις 

ακτές τnς Σ1δώνας ή τnς Τύρου. Είχε γiνε1, εfπαν, ε-

π1δρομή Κρnτών στnν Ασfα. Ο 

βασ1λ1άς 
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τnς Κρnτnς Ταύρος εξεστράτευσε εναντiον τnς Τύρου. Ο Αγnνωρ κα1 01 γ101 του έλε1nαν σε άλλn μάχn. Ο Ταύρος nο­

λ1όρκnσε τnν πόλn κα1 τnν κατέλαβε. Πnρε γυναiκες αιχμάλωτες και απέπλευσε με το στρατό του προς τnν Κρnτn. Ανά­

μεσα στις α1Χμάλωτες γυναiκες nταν κα1 n Ευρώπn. Ο Ταύρος τnν έφερε στnν Κρnτn κα1 τnν πρόσφερε στον Δfα. Ε, βέ­

βαια· n «εκλογίκευσn » αφαφεί από τους μύθους τn γοnτεία και τπν ομορφιά τους. 

Η αναζήτηση της Ευρώπης 

01 αγελάδες του Αγnνορα που έβοσκαν κοντά στnν παραλία τnς Τύρου n τnς Σ1δώνας εκείνn τnν ανοιξιάτ1κn μέρα που 

ο μεγάλος θεός έγ1νε ταύρος για να κλέψει τnν αγαπnμένn του, παραμέρ1σαν γ1α να περάσε1 ο λευκός ταύρος με τπ βα­

σ1λοπούλα στn ράχn του. Οι κοπέλες, συντρόφισσες τnς Ευρώπnς, σκόρπ1σαν ουρλιάζοντας από φόβο. Κ1 όταν συνnλ­

θαν, μόλις δ1έκρ1ναν στο βάθος του ορiζοντα τον ταύρο με το ένδυμα τnς Ευρώπnς ν' ανεμίζε1 στο φύσnμα του ανέμου. 

Έτρεξαν αμέσως στο παλάτι και μίλnσαν στο βασιλ1ά γ1α κείνn τnν περίεργn απαγωγn. 

Όσο κ1 αν σκέφτnκε ο Αγnνορας δεν μπόρεσε να ερμnνεύσει τα παράξενα πράγματα που είχαν συμβεί στο βασίλειο και 

το σπη1κό του εκείνn τn μέρα. Απαρnγόρnτn n γυναίκα του n Τnλέφασσα ζnτούσε επιμόνως να αρχίσει n αναζnτnσn τnς 

νεαρnς κόρnς, σ' όλο τον κόσμο. 01 γιοι του Αγnνορα ξεκίνnσαν αμέσως γι' άλλους τόπους, ψάχνοντας κα1 ρωτώντας 

γ1α τnν Ευρώπn. Λέγανε πως ο Αγnνορας είχε τρε1ς γιους, τον Φοίν1κα, τον Κfλ1κα κα1 τον Κάδμο . Κι άλλο1 nρόσθεταν σ' 

αυτούς τον Θάσο κα1 τον Φινέα. 

Ο Φοίν1ξ ταξfδεψε προς τn Δύσn, πέρασε τn Λιβύn κα1 τnν 

Καρχnδόνα κι όταν είδε κι απόε1δε αποφάσισε να μn 

γυρiσει niσω· ντρεπόταν να πει στον πατέρα του 

πως δεν κατάφερε τίποτα. Αργότερα, σαν πέ­

θανε ο Αγnνορας, ο Φοίνιξ γύρ1σε πίσω και 

ιδρύθnκε εκεi το κράτος του, n Φο1νίκn. 

Ο Κiλ1ξ ταξίδεψε στn χώρα των 

Υπαχα1ών, nροχώρnσε ακόμn πα­

ραπέρα αναζnτώντας τnν αδερφn 

του. Ούτε είδε, ούτε έμαθε τίπο-

τα. Έτσι έμε1νε μακρ1ά από τον 

τόπο του κα1 ίδρυσε τn χώρα 

που ονομάστnκε Κ1λ1κία. 

Ο Φ1νεύς πnγε στn θυνία, 

κάπου στn Μαύρn θάλασσα. 

Κι εκείνος προτiμnσε να μn 

γυρiσε1 πiσω, αφού δεν έμα-

θε καμ1ά πλnροφορία γ1α τnν 

τύχn τnς αδελφnς του. Ο Θά­

σος θεώρnσε σωστό να πάε1 

πρώτα στnν Ολυμπία, να αφιε­

ρώσει ένα χάλκινο ταύρο στον 

Δία και μετά να τραβnξε1 προς το 

Ευρώπn κα1 Ταύρος. Ο Τζοβάν1 Φερέη 

(1692-1796) ζωγράφ1σε μ1α ανο1ξ1άτlκn 
γ1ορτfι, με κεντρ1κό πρόσωπο τnν Ευρώπn 

πάνω στο στεφανωμένο με άνθn fιμερο ταύρο. 

01 μ1κροi έρωτες πετούν δinλα στα κλαδ1ά του 
Δέντρου. Φλωρεντiα, Ga11eria deg1i Uffizi. 

ΑΙ 

Στα κέρατα του ταύρου εiνα1 ακόμn περασμένα τα άνθn με τα οποiα τον στόλ1σαν 

τα κορiτσ1α τnς Τύρου. Η Ευρώπn εiνα1 γαντζωμένη πάνω στο ζώο και το 

πορφυρό ένδυμά τnς ανεμiζε1, καθώς το μεγάλο ταξiδ1 έχε1 fιδn αρχiσε1. 

Μάρτ1ν Ντε Βος, Μπ1λμπάο 1σπανiας, Μουσεiο Καλών Τεχνών. 

βορρά. Έφτασε στn Θάσο, μ1κρό νnσί κοντά στn θράκn, όπου μυ­

θολογεiται ότι ασχολnθnκε με τnν εξόρυξn χρυσού. Εκεί εγκατα­

στάθnκε μόνιμα κα1 έδωσε το όνομά του στο νnσί. 

Ο άλλος γιος, ο Κάδμος, nnpε μαζί του και τnν Τnλέφασσα, τn 

μnτέρα του. Απέπλευσαν γ1α τn Ρόδο, πρόσφεραν δώρα στους θε­

ούς και έχτ1σαν ιερό του Ποσειδώνα. Τελ1κά ο Κάδμος nταν εκεί­

νος που έφτασε πιο κοντά στnν Ευρώπn. Το πλοίο του τον έβγαλε 

στn θnρα, τn σnμερινn Σαντορiνn, απέναντι από τ1ς κρnτ1κές ακτές. 

Αλλά δεν nταν θέλnμα θεού να φτάσε1 ποτέ στnν Kpnτn. Αφού έχτ1σε 

ναό στο μικρό νnσί ξεκίνnσε γ1α το βορρά. Έφτασε στn θράκn, στn χώρα 

των Ηδονών. Οι άνθρωπο1 εκεi τους καλοδέχτnκαν κα1 τους φιλοξένnσαν με με­

γάλες τιμές. Η αγωνία, όμως, για τn χαμένn κόρn έτρωγε τnν Τnλέφασσα, μέχρι που 

δεν άντεξε άλλο. Πέθανε ξαφνικά και τnν έθαψαν εκεί, στn θράκn. 

Ο όμ1λος των κορ1τσ1ών, που χαίροντα1 

τn ζωfι μαζi με τnν Ευρώπn στις ακτές 

τnς Τύρου, εντυπωσ1άζοντα1 από τον 

ταύρο που βόσκε~ στα λ1βάδ1α. Η 

Ευρώπn βρiσκετα1 fιδn πάνω στn ράχn 

του ταύρου. Πiνακας του Π1έρ Γκομπέρ, 

Λονδίνο, Μουσεiο 81κτόρ1α 

κα1 Άλμπερτ. 

Ο Κάδμος συνέχ1σε τnν περ1πλάνnσn και τnν έρευνα. Πεζοπο­

ρώντας έφτασε στους Δελφούς. Ρώτnσε το μαντεiο κι ο 

Απόλλωνας τον συμβούλεψε να σταματnσε1 να αναζnτά 

τnν Eupώnn. Αυτό nταν το θέλnμα του θεού. Μόνο να α­

κολουθnσε1 μ1α αγελάδα κι όπου καθίσει το ζώο, εκεί να 

1δρύσε1 πόλn. Ευσεβnς καθώς 

nταν ο Κάδμος, σταμάτn-

σε αμέσως να α­

ναζnτεί τnν α­

δελφn του. 
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Αγόρασε μ10 αγελάδα κα1 τnν ακολούθnσε. Η αγελάδα σταμάτnσε κάπου στn 801ωτiα. Εκεi έστnσε το άγαλμα τnς Αθn­

νάς κα1 iδρυσε μ10 ωραiα nόλn, nou ονομάστnκε θτΊβα. 

Tnv iδ1α ώρα n Ευρώnn βρ~σκόταν στnν ΚρτΊτn, δοξασμένn κα1 τψnμένn από θεούς κα1 ανθρώπους. Ήταν rιδn γυναi­

κα του βασ1λ1ά Αστερiωνα κα1 βασiλ1σσα ... 

Η Ελλωτίς τnς Γόρτυνας 
Στn Γόρτυνα των 1στορ1κών χρόνων τελούσαν 1δ1ότυπες εορτές προς τψτΊν τnς Ευρώπnς. Έnλεκαν ένα τεράστ10 στε­

φάν1 με περiμετρο 20 πrιχεων (περiπου ενν1ά μέτρων) κα1 το περ1έφεραν σε πομπrι στnν εορτrι των Ελλωτiων. Έλεγαν ό­

τ1 μέσα σ' αυτό το στεφάν1 μετέφεραν τα οστά τnς Ευρώπnς . 

«Σέλευκος δ ' εν ταϊς Γλώσσαις ΕΛΛΩΤΙΔΑ καλεϊσθαί φησι τόν εκ μυρρίνης πλεκόμενον στέφανον, όντα 

τήν περίμετρον πηχών κ', πομπεύειν τε εν τij τών Έλλωτίων έορτij. Φασί δ' εν αυτψ τά της Ευρώπης όστα 

κομίζεσθαι, ην εκάλουν Έλλωτίδα ... » 

(Αθήναιος 7,678,1-2) 

Eupώnn κα1 Ταύρος. Έργο του Ρ. Veroneze (1528-
1588). Παλάτ1 των Δόγηδων, Βενετiα. Παpόμο10 

έργο του iδ1ου ζωγράφου βpίσκετα1 σε 

1δ1ωτ1κή συλλογή στπ Νέα Υόpκn. 

Η nερ1φορά των οστών τnς Ευ­

ρώπnς φανερώνε1 λατρεία θεό­

τnτας αλλά κα1 απόλυτο σε­

βασμό προς το τψώμενο 

πρόσωπο. Κα1 εfνα1 αλτΊ­

θε1α ότ1 01 Γορτύν101 δ10-

ττΊρnσαν γ1α πολλούς 

α1ώνες ζωντανά τα 

στο1χεfα του μύθου γ1α 

τnν ένωσn τnς Ευρώ-

πnς με τον ταυρόμορ-

φο θεό, τόσο που τnν 

ταύτ1σαν με μ1α πανάρ­

χα1n έκφρασn τnς θεότn-

τας, τnν Ελλωτfδα. Δεν εf-

να1 τυχαfα π πλnροφορfα 

που λέε1 πως το παλ1ό όνομα 

τnς Γόρτυνας rιταν Ελλωτfς: 

« ... πρότερον γάρ εκαλείτο 

Έλλωτίς ( οϋτω γάρ παρά Κρησίν 
ή Ευρώπη) ... » 

(Σ τεφ. Βυζάντιος, λ. Γόρτυς) 

Δεν γνωρiζουμε από πότε άρχ1σε να λατρεύετα~ n 

Ελλωτfς στn Γόρτυνα κα1 από πότε ταυτfστnκε με τnν Ευρώπn. Ef-

va1 σχεδόν βέβα10, όμως, ότ1 n Ελλωτfς κλnρονομεf από τn μ1νω1κτΊ θεότnτα τnν 1δ1ότnτα τnς γονψοπο10ύ δύναμnς, τnν 

iδ1α 1δ1ότnτα, δnλαδτΊ, που φαfνετα1 να κλnροδοτεf κα1 στnν Ευρώπn. Στnν fδ1α πόλn, τn Γόρτυνα, τελούσαν ως τnν ύστε­

ρn αρχα1ότnτα μ1αν ακόμn ενδ10φέρουσα γ1ορττΊ προς τψτΊν του Άδυμνου n Ατύμν1ου, ενός νέου που πέθανε πολύ νω­
ρfς κα1 τον θρnνούσαν· λέγανε πως αυτός ο νέος, που προσωποπο1ούσε μ1α παλα~ά βλαστ1κrι n κα~ nλ1ακrι θεότnτα, τΊ­

ταν αδελφός τnς Ευρώπnς. 

Σnμαντ1κές εορτές προς τψrιν τnς Ελλωτίδας γίνονταν κα1 στn Φα~στό, nόλn τnς νότ10ς Κρrιτnς, κα~ στnν Κνωσό, κα­

θώς κα~ σε πολλές άλλες ελλnν1κές περ10χές. 

Η ανάμνnσn του ταύρου 
Η Ευρώπn ταυτiζετα1 με μ10 παλ1ά έκφρασn τnς θεότnτας τnς Κρrιτnς κα1 παίρνε~ απ' αυτrιν τα χαρακτnρ1στ1κά τnς θεάς τnς 

γονψότnτας. Έκφρασn τnς θεότnτας κα1 n iδ1α, παραμερiστnκε από το πάνθεον των άλλων ελλnν1κών περ1οχών, έγ1νε n­

ρωiδα κα1 γύρω από το όνομά τnς, το όνομα μ10ς nπεiρου, κα1 τn βασ1λ1κrι γενεαλογiα τnς Κρrιτnς πλέχτnκε ένας ωραiος 

μύθος. Η καταγωγrι του μύθου φαiνετα~ να εiνα1 κρnτ1κrι. Ο Δiας μεταμορφώνετα1 σε ταύρο κ1 αυτό συμβαiνε1 γ1α μοναδ1-

κrι φορά στους μύθους που μορφοnο1rιθnκαν πρ1ν από τnν κλασ1κrι εποχrι. Ο Κάδμος ακολουθεi τnν 1ερrι αγελάδα, σύμ­

φωνα με τn θεϊκrι προσταγrι, κα1 ο Θάσος αφ1ερώνε1 ομοiωμα του ταύρου στους θεούς. Η συχνrι παρουσiα του ταύρου θυ­

μiζε1 τnν επiσnς συχνrι παρουσiα του στnν προϊστορ1κrι ΚρτΊτn, τότε που ο ταύρος rιταν το ζώο με τnν ξεχωρ1στ1κτΊ τελετουργ1κrι 

σnμασiα. Αν κα1 δεν υπάρχουν ενδεiξε1ς γ1α τn λατρευτ1κτΊ σnμασiα του ταύρου, εν τούτο1ς n ταυρόμορφn επ1φάνε1α τnς θε-
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ότnτας πρέπε1 να θεωρεfτα1 δεδομένn. Ας μnν ξεχνάμε ότ1 κα1 ένας άλλος κρnτ1κός θεός, ο Ζαγρεύς, παfρνε1 μορφτΊ ταύρου 

κα1 n γνωσττΊ παράστασn τnς Πασ1φάnς με το ταυρόμορφο βρέφος (τον Μ1νώταυρο) μπορεf να ε1κονfζει ακόμn κα1 τnν Περ­

σεφόνn με το δ1κό τnς ταυρόμορφο βρέφος, τον Ζαγρέα-Δ1όνυσο. 

Τελετουργικές απαγωγές κορασίδων 
Όσον αφορά τnν fδ1α τnν Eupώnn, πρέπε1 να προσεχθεf n συνοδεfα τnς στα λ1βάδ10 τnς Τύρου: Efva1 ένας όμ1λος κο­

ρασfδων που θυμfζουν έντονα τον όμιλο που ακολουθούσε τnν Περσεφόνn όταν τnν απτΊγαγε ο Πλούτων. Η απαγωγτΊ α­

ποτελεf προβολτΊ στο μύθο ενός τελετουργ1κού σχτΊματος, ενός λατρευτ1κού ομfλου κορασfδων. Και n ρfζα αυτού του τε­

λετουργ1κού τυπικού θα πρέπε1, πιθανότατα, να αναζnτnθεf στnν προϊστορ1κτΊ ΚρτΊτn. Δεν εfνα1 τυχαfο το ότι κα1 n απα­

γωγn τnς Περσεφόνnς δ10δραματfζεται, σύμφωνα με μιαν εκ-

δοχτΊ του μύθου, στnν ΚρτΊτn. Το fδ10 σχτΊμα φαfνετα1 να 

προβάλλεται και στnν αποτυχnμένn (σύμφωνα με το 

μύθο) απόπειρα απαγωγτΊς τnς Δfκτυννας από 

τον Μfνωα. Ο μύθος annxεf τnν προσπάθε1α 

απαγωγτΊς, μια κα1 01 ΚρτΊτες τnς αρχαιότn­

τας (κ01 των ιστορ1κών χρόνων) nταν ε­

ξο1κειωμένο1 με τnν τελετουργfα του 1ε­

ρού γάμου. 

Στο μύθο, λο1πόν, επ1βιώνουν τελε­

τουργικά στο1χεfα τnς μ1νω1κτΊς ΚρτΊτnς 

αλλά κα1 τnς ΚρτΊτnς των 1στορ1κών χρό-

Η Ευρώπη 

νων, όπως εfνα1 ο 1ερός γάμος (στα 1στο­

ρικά χρόνω τελούνταν στnν ΚρτΊτn 1εροf 

γάμο~ όπως εκεfνος του Δfα με τn Ρέα στnν 

Κνωσό, που τόσο χαρακτnρ1στ1κά περ1γράφε­

τα1 από τον Δ1όδωρο τον Σ1κελ1ώτn, κ1 εκεfνο τnς 

Ευρώπnς με το Δfα που γ1νόταν στnν περ1οχτΊ όπου n 

σελnν10κτΊ θεότnτα λατρεύτnκε περ1σσότερο απ' οπουδτΊ­__._ 
ποτε αλλού, δnλαδτΊ τn Γόρτυνα). 

πάνω στπ ράχπ του 

ταύρου. Ο Κρητικός Στα νομfσματα τnς Γόρτυνας παρατnρούμε τnν Ευρώπn να κάθετα~ 

ζωγράφος Ρουσσέτος Παναγιωτάκπς αποδίδει κάτω από τnν 1ερτΊ πλάτανο κα1 τον Δfα να πλnσ1άζε1 μεταμορφωμένος σε 
τπν Ευρώπη με ενδυμασiα Μινωίτισσας, τονiζοντας αετό. Η ε1κόνα δεν πρέπε1 να μας εκπλτΊσσε1 καθόλου. Στn μ1νωικτΊ ΚρτΊτn 

τnν κρητική καταγωγή του ωραίου μύθου. ο θεός εμφανιζόταν και με τn μορφτΊ πτnνού, όπως συμβαίνει σε μεταγε-

18 

νέστερες εποχές στους μύθους τnς Γόρτυνας, εκείνους nou εμφανώς υπο­

δnλώνουν οι παραστάσε1ς στα νομfσματα. θα έλεγε κανείς ότ1 n ελλnνικτΊ θρnσκεία κλnρονόμnσε από τους Μ1νωίτες τnν 

επ1φάνεια τnς θεότnτας, όπως μαρτυρεfτα1 από πλτΊθος αρχαfων μύθων. 

Ευρώπn σnμαίνε1 πλατυμέτωπn, γυναίκα με πλατύ μέτωπο, φεγγαροπρόσωπn. Και Ελλωτίς σnμαίνε1 εκείνnν που σχε­

τίζεται με τn σελτΊνn, άσχετα από το ότι μερικοί αναζnτούν τn ρίζα του ονόματος ... στnν εβραϊκτΊ γλώσσα, συνδέοντάς το 

με μια φο1ν1κικτΊ λέξn που σnμαίνε1 «παρθένα». Στον κύκλο των κρnτ1κών μύθων, στnν nρωτογενn έκφραστΊ τους, κυ­

ριαρχούν οι σελnνιακές θεότnτες, μ10 από τ1ς οποίες, τΊταν κα1 n Eupώnn. Στnν ΚρτΊτn n Ευρώπn γίνεται γυναίκα του Αστε­

ρίωνα (έκφρασn του ίδ1ου του Δία) και βασίλ1σσα του νnσ1ού, προορ~σμένn να φέρε~ στον κόσμο πα1δ1ά μόνο του ίδ1ου 

του μεγάλου θεού. 

Πnγή: ΝιΚΟΣ ΨιΛΑΚΗΣ, Κρητική Μυθολογiα. Τον ευχαριστούμε για τnν άδε1α αναδnμοσiευσnς. 

ΒιΒΛιΟΓΡΑΦιΑ: Όμηρος Ξ 321 κ.ε. Δ1όδωρος Σ1κελ1ώτnς 4,60,2. Οβίδ1ος, Μεταμορφώσε1ς 2,836. Μόσχος, Ευρώπη . Θεόφραστος, 

Περί Φυτών ιστ. 1,9,5. Υγίνος, Μύθος 178. Νόννος, Διονυσιακά 1,46 και 1,352. Παλαίφατος 16. ιωάννnς Μαλάλας, Χρονογραφία 

σελ. 30, 19 κ.ε. Απολλώνιος Ρόδ10ς, Αργοναυτικά 1639 κ.ε . Λεξικό Σούδα, λ. σαρδόνιος (σαρδάν1ος γέλως). 
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ΙΝΤΕ►ΣΑλΟΝΙΚΑ 
Ο Μ I Λ Ο Σ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Η ΙΝΤΕΙ>'Σ:ΑλΟΝΙΚΑ Γενικών Κλάδων είναι 
Θυγατρική Εταιρία της ΙΝΤΕΙ>'Σ:ΑλΟΝΙΚΑ Ζωής και 
μέλος του ομώνυμου Ομίλου επτά Επιχειρήσεων 

με έδρα τη Θεσσαλονίκη. 

1.250 Μέτοχοι-2.500 Συνεργάτες-750 Μισθωτοί-150 Γραφεία­
Σταθμοί και Κέντρα Ιατρικής Βοήθειας σε όλη την Ελλάδα. 

Ιδρυτικό και βασικό μέλος της «Ενώσεως Ασφαλιστών Βορείου 
Ελλάδος». 

Ανεξάρτητη και ελεύθερη, αμέτοχη και αδιάπλεκτη στις διαπλοκές 
και εμπλοκές απαξιώσεως του κλάδου και θεσμού. 

Με υπερκαλυμμένες όλες τις υποχρεώσεις, με άμεσες και ταχύτατες 
πληρωμές αποζημιώσεων, ελεύθερη περιουσία, ιδιόκτητα κτίρια και 
υποδομές, συμμετοχές και στόλους οχημάτων και ασθενοφόρων, 
Συνεργεία επισκευής αυτοκινήτων, κάρτες καυσαερίων, τεχνικό έλεγχο, 
ανταλλακτικά και εισαγωγή-τοποθέτηση κρυστάλλων και συνεχώς 
βελτιούμενη κάθετη παροχή υπηρεσιών με ιδιόκτητα μέσα. 

Με ελεύθερο και δικό της Σύστημα Φιλικού Δικανονισμού, επιτόπου 
εξυπηρέτηση ατυχημάτων, Γενική Βοήθεια, Γιατρούς, Τραυματιοφορείς, 
Ελικόπτερα και Σύστημα Υγείας σε όλη την Ελλάδα. 

Προσφέρει κάθε είδους ασφάλιση με τους καλύτερους όρους! 

24 ώρες το 24ωρο νοιάζεται για σας! 
Δεν κλείνει ποτέ και πάντα αγρυπνά! Οδηγεί τις εξελίξεις και προηγείται! 

Τηλεφωνήστε χωρίς χρέωση, μέρα-νύχτα, 
στο πενταψήφιο 11.555 από όλα τα κινητά 

και ωφεληθείτε σίγουρα και σταθερά! 

Ενημερωθείτε από το πλησιέστερο Γραφείο 
ι από έναν εγγράφως εξουσιοδοτημένο Συνεργάτη. 



20 

* Ποιο είναι το «πρότυπο» 
των ασφαλιστών,Ηοmο Sapiens 
ή Homo Economicus; 

Αφορμ11 γι' αυτό το σχόλιο μου έδωσε ένα άρθρο 

για τον ερεuνnτ11-πρότuπο Γεώργιο Παπανικολάου, 

που έσωσε εκατομμύρια γuναiκες στον κόσμο με το 

τεστ «Pap», των Σπύρου Γ. Μαρκέτοu (Καθnγπτ11ς 
Ιστορiας τnς Ιατρ1κ11ς στο Πανεπ1στ11μ10 Αθnνών) και 

Δnμnτpiou Α. Λάππα (Επ. Καθnγnτ11ς Περ1γραφικ11ς 

Ανατομικ11ς του Πανεπιστnμiοu Αθπνών). Μεταξύ 

των άλλων γράφουν: 

«Η απόλuτn επηuχiα του προγραμματικού στόχου 

τnς ζω11ς του να δnμιοuργ11σει "κάτι τι αντάξιον ενός 

ανθρώπου nθικού και δυνατού" οφεiλετα1 (και οφεi­

λε1 πολλά) στις παραδοσιακές ελλnνικές ρiζες και 

στις πατροπαράδοτες αρχές τnς, στnν ακλόνπτn πε­

ποiθnσ11 του ότι 01 nθικές αξiες έχουν 
πρωταρχ1κ11 σnμασiα στn ζω11, 

στπν πλατιά εuρωπαϊκ11 παι­

ΝΑ 

δεiα του 

και στnν 

εξειδi-

1 
u 

κεuσ11 του στον Νέο Κόσμο, όπου αντιστάθnκε σθε ­

ναρά ώστε να μπ δ1ολ1σθ11σε1 από το Homo Sapiens 
στο Homo Economicus και να μn γiνε1 κερδοσκοπι­
κό "πρότυπο", σχετιζόμενο με εμπορικές 11 αγοραiες 
συναλλαγές, δ1αφnμ1στικές προκλ11σε1ς 11 άλλες επ1-
κο1νων1ακές μnχανορραφiες, με τις οποiες τραuμα­

τiζοντα1 n αξιοπρέπεια και το κύρος όσων ερεuνnτών 
αξiζοuν, οπότε ούτε τις επ1δ1ώκοuν, ούτε τις αποζn ­

τούν! 

Η nθ1κ11 προσωπικότnτα του Γεωργiοu Παπανικο ­

λάου, n ακόρεστn δiψα του για μάθπσπ και ο δnμ1 -

οuργ1κός παλμός του για έναν καλύτερο κόσμο, δεν 

επnρεάστnκαν από τn ρεuστότnτα τnς εποχ11ς του και 

από τnν αβεβαιότnτα για τn μελλοντικ11 πορεiα του 

ανθρώπου. 

Ο Γεώργιος Παπανικολάου αν11κει στους πρωτο ­

πόρους μαχnτές τnς εποχ11ς του και τους αθόρυβους 

πρωταγωνιστές του πανανθρώπινου αγώνα εναντiον 

του καρκiνοu. Ο θεμελ1ωτ11ς του κλάδου τnς απο­

φολ1δωτ1κ11ς κuπαρολογiας διαφύλαξε τnν ελλnν1-

κ11 του ταuτότnτα, δεν αποξενώθnκε νοερά από τnν 

πατρiδα και δnμιούργnσε ένα σχεδόν μοναδικό για 

τnν εποχ11 του ερεuνnτικό πρότυπο σε παγκόσμια 

κλiμακα. Στn χαραuγ11 του 2 lou αιώνα το όνομά του 
επάξια συγκαταλέγεται μεταξύ των κορuφαiων ε-

ρεuνnτών τnς Παγκόσμιας Ιστορiας τnς Ιατρ1κ11ς 

του 20ού αιώνα » . 

Μερικοi νομiζοuν ότι αυτά τα θέματα δεν 

εiνα1 για τους ασφαλιστές, ότι εiνα1 «για άλ­

λους» ! 

Αγαπnτοi φiλοι, εiναι ΚΑΙ για μας! Μια 

ζω11 έχουμε και θα 11ταν άδικο αυτό που κά ­

νουμε να εiναι άνευ σnμασiας ... Γuρiστε στο 
σκεπτόμενο ασφαλ1στ11 και αφ11στε τον 

Homo Economicus. Άλλωστε και το τεστ Πα ­

πανικολάου χρειάζεται χρ11ματα ... Ξανατοπο-
θετ11στε τn δουλειά σας και φ1λοσοφ11στε ... 
θα μεγαλώσουν και 01 δουλειές σας και θα 
γiνε1 πιο όμορφn για τnν κοινωνiας μας!!! 

Ε. Σ . 

* 1.280.000 ευρώ θα εfναι οι ελάχιστες, καθαρές ετήσιες απολαβές, που θα 
λάβει από τn νέα του ομάδα, τnν ΑΕΚ, ο 35χρονος Βραζιλιάνος 

ποδοσφαιριστής, ο οποfος υπέγραψε τnν εβδομάδα αυτή 

συμβόλαιο συνεργασfας 2 χρόνων. Επιπλέον αυτού 
του ποσού, ο Ρfμπο θα λάβει 300.000 ευρώ, εάν n 
ομάδα κατακτήσει το πρωτάθλnμα (κάτι που έχε1 να 

συμβεf εδώ και 13 χρόνια, από τnν αλnσμόνnτn 
εκεfνn ομάδα του Ντούσαν Μπάγεβιτς) και άλλες 

200.000 €, εάν καταφέρει να περάσει στους 
χρυσοφόρους ομίλους του Τ σάμπιονς Λινγκ . 

Ενδέχεται να τσοντάρει και κάτι τις ακόμn και ο 

νέος χορnγός τnς αθλnτικfις ενδυμασf ας τnς ομάδας, 

n Puma, που εκπροσωπεfται στnν Ελλάδα από τον 
επιχειρnματfα κ. Γλου, μέλος τnς διοίκnσnς του 

Ολυμπιακού, από τον οποίο ο Ριβάλντο έφυγε 

κακήν-κακώς. 

(Πnγn: «ΕΛΕΥΘΕΡΟΤΥΠ ΙΑ» ) 

* Εiχε πολλές καλές στιγμές π βραδιά βραβεύσεων τπς ALLIANZ στις 15/6/ 2007 και σε άλλες σελiδες μας θα κα­
ταγράψουμε αναλυτικότερα τα συμβάντα εκεi. Εδώ θα επιλέξουμε να αναφερθούμε στn στιγμn τnς βράβευσπς των Γlα­

τρών Χωρiς Σύνορα, κορυφαiα στιγμn ανθρωπιάς και αλλπλεγγύπς τnς ανθρωπότnτας. Η επιλογn των ανθρώπων τnς 

ALLIANZ γι ' αυτn τn βράβευσn έκανε πολλούς να χειροκροτούν ασταμάτπτα, άλλους να συγκινnθούν . Κάποιοι ένιωθαν 

μια γροθιά στο στομάχι και μερικοi δάκρυσαν τnν ώρα που μiλαγε π γιατρός των Γlατρών Χωρiς Σύνορα, κα Μαριέτα Προ­

βοπούλου και «φως ιλαρόν » φώτιζε το πρόσωπό τnς , το τόσο πολυαγαπnμένο για τόσους πολλούς εκεi στις πολύπαθες 

περιοχές του πόνου, του έιτζ, τπς χολέρας, τπς φυματiωσπς, των άγριων πολέμων στις άκρες τπς γπς , στπν Ασiα και τnν 

Αφρικn ... Ήταν n στιγμτΊ που μ ' ένα μαγικό ραβδάκι ομόρφυνε πιο πολύ και το πρόσωπο τnς «ΑΝΩΝΥΜΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ » 

των αριθμών, τnς δύναμnς, τnς απρόσωπnς κυριαρχiας, του «σκλπρού παiκτπ » , του πλούτου και έκανε καλύτερπ ακόμα 

και τnν ALLIANZ τονiζοντας και τπν ανθρώπινn πλευ-
ρά τπς και τις διαθέσεις τπς για έναν καλύτερο κόσμο, 

που έτσι κι αλλιώς μέσω των ασφαλiσεων υππρετεi. 

Ο Πέτρος Παπανικολάου εστιαζόμενος απόλυτα 

στnν υλοποinσn φιλόδοξων στόχων σε όλα τα επiπε­

δα, με έμφασn στnν κερδοφόρο ανάπτυξn, αλλά και 

διατnρώντας τους κορυφαiους ποιοτικούς δεiκτες σε 

όλες του τις δραστnριότnτες, ανεβάζει σιγά σιγά πιο 

ψnλά τnν παρουσiα τπς ALLIANZ στον τόπο μας ... 

Ακόμα και π εμφάνισn, το ντύσιμο και τα πολυτελn αυ­

τοκiνπτα των ασφαλιστών και στελεχών στο πάρκιν έ­

δειχναν ότι π ALLLIAZ βελτιώνει πάντα το επiπεδό 

τπς .. . Μπράβο σ' όσους συνέβαλαν σ' αυτό! 

21 
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* Σύμφωνα με τις επiσnμες καταγραφές, το 6,4% των Ευρωπαiων άνω των 65 ετών πάσχει από άνοια, ποσοστό που 

αντ1στο1χεi σε πέντε εκατομμύρια ανθρώπους. Σε τι μεταφράζεται ο αριθμός αυτός για τn χώρα μας; Ήδn 141.000 άν­

θρωποι πάσχουν από άνοια, αριθμός που ώς το 2040 υπολογiζεται ότι θα έχει ανέλθει σε τουλάχιστον 250.000 ασθε­

νεiς. Και σε αυτό το νούμερο, συνυπολογiστε τους ανθρώπους που φροντiζουν τους ασθενεiς και 01 οποiοι, όπως δεi­

χνουν όλα τα επ1στnμον1κά στοιχεiα, πλnπονται εμμέσως σοβαρά, όχι μόνο ψυχολογικά αλλά και οργανικά, εξαιτiας τnς 

νόσου. 

Tnv 21 n Σεπτεμβρiου γιορτάστnκε n Παγκόσμια Ημέρα Αλτσχάψερ, ενώ τnν 1 n Οκτωβρiου για τnν Τ piτn Ηλικiα. 

Όπως εξnγεi n κupia Τ σολάκn, Αναπλnρώτρια Καθnγnτρια στο Αριστοτέλειο Πανεπ1στnμ10 θεσσαλονiκnς, Πρόεδρος 

Ελλnνικnς Εταιρεiας Νόσου Αλτσχάιμερ, «πρόκειται για μια εκφυλ1στ1κn νόσο του εγκεφάλου, n οποiα ξεκινά από τnν πε­

ριοχn του κροταφικού λοβού και σταδιακά επεκτεiνεται προς το βρεγματικό λοβό κα1 στn συνέχεια στο μετωπιαiο λοβό. 

Βαθμιαiα καταστρέφονται τα νευρικά κύπαρα καθώς και 01 συνδέσε1ς μεταξύ τους. Αποτέλεσμα εiν01 ο πάσχων να χά­

νει nμέρα με τnν nμέρα βασ1κές ικανότnτες, όπως n μνnμn, ο προσανατολισμός, n κρiσn, ο έλεγχος τnς συμπεριφοράς 

κα1 των αναστολών κα1 τελικώς να παύε~ να λειτουργεi φυσ1ολογ1κά». 

Η νόσος Αλτσχάψερ «γ1ορτάζε1» φέτος τα lΟΟά επiσnμα γενέθλιά τnς -περιγράφnκε για πρώτn φορά σε επ1στnμον1-

κό συνέδριο το 1906 από το Γερμανό ψυχiατρο κα1 νευροπαθολόγο Alois Alzheimer. 

Πnγή: «ΤΟ ΒΗΜΑ» 

Ο Ποδnλάτnς με τα κομμάτ1α 

μ1ας γυναίκας μού θυμiζε1 λίγο 

τnν Ασφάλ1σn του λεγομένου 

«Bancassurance» στnν Ελλάδα ... 
«Κομμα11αστή» Ασφάλ1σn, λίγο 

από εδώ, λίγο από εκεί, λίγο γ1α 

το δάνε10, λίγο γ1α το 

στεγαστ1κό, λίγο γ1α τnν κάρτα, 

λίγο επίδομα υγείας, λίγο 

σύνταξn. Αργεί να φύγε~ π 

υπασφάλ1σn, αλλά εiνα1 ένα 

ξεκiνnμα ... 

θα 'ρθουν κα1 καλύτερες μέρες, 

όταν ξυπνήσουν 01 πραγματ1κοi 

ασφαλ1στές ... 

'---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
! ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΕΡΓΙΑ (σε χιλιάδες) 

i 2008 2007 2006 2005 
: 11.182,8 11.149,4 11.116,0 11.082,8 Πλnθυσμός 

Ενεργός πληθυσμός (15-64 ετών) 
Εργατ~κό δυναμικό 

Συνολικn απασχόληση 

Ποσοστό ανεργίας 

Άνεργοι 

7.186,4 

4.725,8 

4.346,2 

379,5 

8,0 

7.172,1 7.157,8 7.143,5 

4.692,9 4.660,3 4.627,9 

4.273,6 4.206,3 4.148,2 

419,3 454,0 479,7 

8,9 9,7 10,4 

Πnγή: Υnουργεlο Οικονομίας κοι Οικονομικών. Μακροοικονομικά Μεγέθn 2004-2008, Απρίλιος 2006. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ ALPHA ΒΑΝΚ 
.... -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·············-------------------------------------------------· 

* Η AIG GREECE με τπν ευκαφiα τnς πολύχρονnς παρουσίας τnς στnν πόλn των Αθnνών, αρχές του 

2005 μας εiχε στεiλε1 ένα β1βλiο γω να μοφαστούμε τ1ς ομορφ1ές τnς Ολυμπωκής Αθήνας μέσα απ' το 

φακό του Κώστα Βέργα. «Γνωρiζουμε το κάθε σnμεiο τnς Αθήνας» έγραφαν στον πρόλογο 01 άνθρωπο~ 

τnς AIG GREECE «σε κάθε ώρα τnς. Κλεiνουμε 70 χρόνω στnν πόλn αυτή. Eiva1 κομμάτ1 τnς ζωής μας, 

εiνα1 κα1 n δύναμή μας. Το iδΙΟ καλά γνωρiζουμε εκεiνα που μπορούν να κάνουν τn ζωή σας 

-01κογενε1ακή κα1 επαγγελματ1κή- ΠΙΟ άνετn, ΠΙΟ ευχάρ1στn, ΠΙΟ ασφαλή. Γ1ατi n AIG GREECE, μετά τα 

55 χρόνω τnς ζωντανής παρουσiας τnς στnν Ελλάδα, γνωρiζε1 κα1 ξεχωρiζε1 τον κάθε φiλο-πελάτn 
τnς ... ». Ο κ. Ν. Αδαμαντ1άδnς, που περ1σσότερο από 70 χρόν1α περπατά στnν Αθήνα κα1 στ1ς 

ασφαλiσε1ς, έχε1 κάτ1 περ1σσότερο να δώσε~ ως εταφεiα στον επαγγελματiα ασφαλ1στή, μεσiτn ή 

πράκτορα, που θα ήθελε να εργαστεi εκεi. 

Έχε1 μ1α δ1αφορετ1κή ματ1ά γ1α τ1ς ανάγκες κα1 προοπτ1κές του κάθε συνεργάτn τnς, τn ματ1ά του 

ευαiσθnτου ρομαντ1κού no1nτfl που ξέρε~ να βλέπε~ τα iδ1α που βλέπουν όλο~ αλλά «μ' άλλο μάτ1». Όπως 

«εiδε» κα1 ο Κώστας Βέργας αλλ1ώς τnν Αθήνα του 2004 κα1 φωτογράφ1σε κάτ1 αλλ1ώτ1κο, κάτ1 που 
απάλυνε τα ελαπώματα, κάτ1 που τόν1ζε το φως, κάτ1 που μεταμορφωνόταν ευχάρ1στα, κάτ1 που άλλαζε 

τnν καθnμερ1νότnτα κα1 σε έκανε να δε1ς κα1 εσύ μ1α πανσέλnνο, ένα ξαπλωμένο πα1δi σ' ένα μουσείο, 

το μέλ1 πάνω στα σ1ντρ1βάν1α του Καλατράβα στο Ολυμπ1ακό ΣτάδΙΟ, το τφαντάκ1 του σουτ1έν μ1ας 

ανέμελης νέας, τnν «κεφαλ1ά» ενός μπαλον1ού από ένα πα1δi στο δρόμο, τn λατέρνα, τnν κοπέλα που 

καπνiζε1 καθ1στή μπροστά σε μ1α βπρiνα, τn σκ1ά μ1ας σκυφτής γυναiκας στον απέναντ1 τοiχο, τον 

τσ1γγάνο που απλώνε1 το χαλί, το φυλλαράκ1 που πέφτε1 στα νερά τnς λiμνnς του Κήπου, το ζευγαράκ1 

που φ1λ1έτα1 με πάθος μπροστά στο λούνα παρκ ... εiνα1 κα1 άλλα που δεν π1άνε1 το φ1λμ κα1 ο 

φωτογράφος κα1 χρε1άζετα1 να τα 

ζήσε1ς κάπου με άλλους ... Ίσως 

κα1 με τnν AIG GREECE 

παρέα ... Σας το 
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Mia συνnθ1σμένn ερώτnσn εiνα1 που δ1αφέρουν 
01 εταφεiες κα1 αναφερόμαστε βέβα1α στις υγ1εiς, 

σε αυτές που σε γεν1κές γραμμές σέβοντα1 

τον nελάτn τους, το συνεργάτη τους. 

Η αnάντnσn εiνα1 anλn: στ1ς λεnτομέρε1ες. 

Ας πάρουμε ένα θέμα που γ1α τ1ς ασφαλ1στ1κές 

εταφεiες κα1 τους συνεργάτες τnς εiνα1 σnμανηκnς 

σnουδα1ότnτας, το ταξiδ1 επ1βράβευσnς των 

κορυφαiων ασφαλ1σηκών συμβούλων 1Ί 

πρακτόρων. Όλες επ1λέγουν εντυnωσ1ακά μέρn, τα 

αναγγέλλουν πομπωδώς θεωρώντας, κα1 σωστά, 

ότ1 προσφέρουν κάτ1 μοναδ1κό στους ανθρώπους 

τους. Που δ1αφέρε1 λο1πόν n μiα εταφεiα 
από τnν άλλn; Σης λεπτομέρε1ες αναγγελiας 

κα1 οργάνωσης του ταξ1δ10ύ. 

Πρ1ν λiγες nμέρες λάβαμε από τn Generali ένα 
μ1κρό δεματάκι Περ1λάμβανε δυο chopsticks, 
ξέρετε τα ξυλάκ1α που χρnσψοnο1ούν Κ1νέζο1, 

Γ1απωνέζο1 κα1 άλλο~ λαοi τnς Άπω Ανατολnς γ1α να 

τρώνε. Ήταν n «ανακοiνωσn» γ1α το επόμενο 
ταξiδ1 των συνεργατών τnς Generali Hellas με 

προορ1σμό όπως φαντάζεστε, τnν Ιαπωνiα. 

Η Generali όμως εn1λέγε1 πάντα ένα ευφάνταστο 
τρόπο γ1α να μας προαναγγέλλε1 τα ταξiδ1α τnς. 

Πέρυσ1 το χεψώνα λάβαμε ένα cd με μουσ1κ1Ί 
ταγκό, αυτό τον τρόπο επέλεξε n εταφεία γ1α να 

μας αnοκαλύψε1 όη το ταξίδ1 συνεργατών τnς 

Generali Life που θα γίνε~ φέτος στnν Αργεντ1ν1Ί 
κα1 πρ1ν από ένα μnνα περίπου λάβαμε κα1 ένα 

μ1κρό κάδρο με ένα αργεντίν1κο τοπiο. 

Όσον αφορά στn Generali Hellas, πρ1ν από τρε1ς 
μnνες λάβαμε τα nροωθnτ1κά δώρα 

που αφορούσαν στο ταξίδ1 των συνεργατών 

γ1α τnν Ινδία, έναν 1νδ1κό οδnγό μαγεφ1κ1Ίς 

κα1 στn συνέχε1α ένα βαζάκ1 με 1νδ1κό τσά1. 

Αυτές 01 μ1κρές λεπτομέρε1ες είνα1 που τελ1κά 
κάνουν τn δ1αφορά. Χάρn στn Generali χορέψαμε 
nδn tango στα στενά τnς Μπάκα, nπ1αμε τσά1 μετά 

από τnν επίσκεψη μας στο Taj Mahal, φάγαμε 

σούσ1 στn Shinjuku, τnν π10 trendy συνο1κία του 
Τόκ10. Να είσαστε καλά εκεί στο τμnμα marketing 

τnς Generali γ1ατί τελ1κά ... σκοπός δεν είνα1 
ο nροορ1σμός αλλά το ταξiδ1. 

* Στn Γενικn Συνέλευσn τnς Ένωσnς Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδας, nou 

τiμnσε με τnν παρουσία του και ο πρωθυπουργός τnς Ελλάδος κ. Κ. 

Καραμανλnς, μεταξύ των άλλων αξιόλογων ομιλιών σnμαντικn nταν και 

n ομιλiα του κ. Δούκα Παλαιολόγου, από τnν onoia εnισnμαίνουμε 

ένα ερώτnμά του: «Τι κρατά niσω τnν Ασφαλιστικn Αγορά στnν 

Ελλάδα; » εinε ο κ . Δούκας και έδωσε αnάντnσn εστιάζοντας σε 

τρεις ανασταλτικούς παράγοντες: Πρώτον, n χαμένn ασφαλιστικn 

συνεiδnσn. Δεύτερον, το όχι καλό νομοθετ1κό και φορολογ1κό 

περιβάλλον γύρω από τnν ασφαλ~στ1κn δραστnριότnτα, και τρiτον, n 

χαμnλn αξ1οnιστία κα1 εμn~στοσύνn προς τnν ασφαλ1στικn αγορά. 

,;Εχουμε μεγάλες προσδοκίες από τn νέα Εnοnτικn Αρχn για να βελτιωθούν 

όλο1 » , είπε ο κ. Παλαιολόγος. « Μπορούμε να συμnράξουμε με τnν Πολπεία σε 

αρκετούς τομεiς (φυσικοi κίνδυνοι, σεισμοi, νοσοκομε1ακn nερfθαλψn, συμnλnρωσn 

κοινων1κnς ασφάλισnς), μπορούμε να αναπτυχθούμε, να δnμ1ουργnσουμε νέες θέσεις εργασiας, να nλnσιάσουμε τα 

ευρωπαϊκά ποσοστά του 8,5% επί του ΑΕΠ, έναντι του 2,2% που εiμαστε σnμερα, και να τετραπλασιάσουμε τnν 

nαραγωγn » κατέλnξε ο Πρόεδρος και Δ1ευθύνων Σύμβουλος τnς nρώτnς ασφαλ~στικnς εταιρεiας τnς χώρας μας, τnς 

Εθνικnς Ασφαλ~στικnς. 
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* Μ1α μέρα, λiγο καιρό μετά τnν τοποθέτnσn του ανδρ1άντα του Μ1λ11άδn στον Μαραθώνα, που nταν 1δέα 
κα1 xopnyia των εκδόσεών μας, έτυχε να μ1λάω στο τnλέφωνο με τον καλό πρώτο εξάδελφό μου Δnμnτρn Ξε­

νοφ. Τρουβά, ιατρό στο «ΜΗΤΕΡΑ», γιο τnς αδερφnς τnς μάνας μου Αναστασiας, και πάνω στnν κουβέντα 

μου εinε μ1α 1δέα, που iσως κάποτε υλοπο1nθεi κα1 «ταράξε1» τα νερά του Άραχθου στnν Άρτα, αλλά κα1 τα δε­

δομένα τnς περ10χnς. Μου λέε1: 

-Βρε Βαγγέλn, δεν συντονiζουμε μ1α κατάστασn να γiνε1 δiπλα στο θρυλ1κό γεφύρ1 τnς Άρτας ένα μου­

σεiο γ1α όλα τα γ1οφύρ1α στnν Ελλάδα κα1 τον κόσμο κα1 να nnyaivouv οι τουρiστες κα1 τα σχολεiα να ενnμε­

ρώνοντα1 και να πάρει πάνω τnς n πατρiδα μας; 
-Τ1 να σου κάνει το μουσεiο ρε Τ άκn του εina, εδώ έχουν ένα γ1οφύρ1 θαύμα-θρύλο, έχουν μ1α εκκλnσiα 

τnν Παρnγορiτ1σσα, έχουν κάστρο κα1 τόσα σnάν1α κα1 κοψούντα1. .. Ούτε μια κάρτα στα περiπτερα δεν βρi ­

σκεις . 

Μετά από καιρό ξαναμ1λnσαμε γ1α το iδ10 θέμα. 

Μου ξαναλέει: «Εσύ που ξέρε1ς γράμματα και γράφε1ς, δεν γράφε1ς στον Καλατράβα, και με τους γνωστούς 

που έχεις και με τους βουλευτές Άρτας και το Δεσπότn τον 

Ιγνάτ10 να του προτεiνουμε να φτιάξει μια νέα γέφυρα -nρό ­

τασn δiπλα στο παλιό γ10-

φύρι και να δούμε μια 

σύγχρονn πρότασn σε 

σύγκρισn με το παλ1ό; 

Πώς γiνονται ρε nαιδi 

μου αυτά ... » . 
« Ναι » του λέω σε 

μια τρiτn εnικοινω ­

νiα μας. 

«Έχω ένα φiλο 

γιατρό που ξέρε~ 

τον Εμφιετζό­

γλου τnς "Μn -

χανικnς" . θα του πω να 

σταματnσει κάτι ενέργειες που κάνει 

να φτιάξει ένα τρiτο φράγμα στον Άραχθο που θα 

"πνiξει " τnν ιστορικn γέφυρα Πλάκας κοντά στον Καταρρά ­

κτn και τα Άγναντα-Πράμαντα και έχει ξεσnκωθεi ο κόσμος 

εναντiον του. Eiva1 καλύτερα να μεσολαβnσει αυτός , ως ειδι ­

κός, στον Καλατράβα και να ρiξει τnν ιδέα, τnν onoia n " Μnχανικn " μπορεi να υλοnοιnσε1. .. Μετά (λέω στον 
Τ άκn) βάλε το φiλο σου το βουλευτn Άρτας τον Παπαγεωργiου να "σπρώξει " το θέμα στn Βουλn· φαντάζομαι 

θα συνυπογράψουν όλοι οι παράγοντες ... ». 
Αυτά εiπαμε με το ξαδερφάκι μου μέχρι τον Μάιο του 2007 που τον ξαναnfιρα : 

« Εiμαι χαρούμενος, του λέω. Εiδα ένα καλό σnμάδι γύρω από το θέμα. Χθες nnpa το νέο μου διαβατnρ ι ο 

τnς Ευρωπαϊκnς Ένωσnς και στn σελiδα 30-31 ξέρεις τι έχει; Έχει το παλιό Γεφύρι τnς Άρτας και τn νέα γέ­
φυρα Ρiου-Αντιρρiου . Το παλ1ό και το σύγχρονο ... Κοντά εiναι n ιδέα σου ... ». 
Έτσ1 σκέφθnκα να καταγράψω σ' αυτό το «ΝΑΙ » μ1α ιδέα που πο10ς ξέρει, iσως προχωρnσε1. .. Όλα κάπως 

έτσι ξεκ1νάνε ... Μακάρι Οι αρμόδ10ι έχουν το λόγο, πολiτες βουλευτές, τοπικn αυτοδιοiκnσn , εκκλnσiα ... 
Ε.Σ. 
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* Μετά τα αγγελτ!Ίρια θανάτου ασφαλιστικών εταιρειών, 
ρώτnσα να μάθω για τα αγγελτ!Ίρια θανάτου τnς εnαγγελ­

ματικ!Ίς καρ1έρας των Διαμεσολαβούντων στnν τελευταία 

15ετiα. Δεν χώραγαν να μπουν στον nivava ανακοινώσε­

ων τnς ασφαλιστικ!Ίς αγοράς. Φρiκn! Αν τους είχαν ασφα­

λίσει οι εταιρείες θα τα είχαν οικονομ!Ίσει ... Άραγε μέτρn­

σαν το κόστος ποτέ; Χάσανε χρ!Ίμα, χρόνο, φ!Ίμn, πελά­

τες .. . θεός σχωρέσ' τους! Ας γίνει και καμιά ένορκn Διοι­

κnτικlΊ Εξέτασn (ΕΔΕ) για τους υπεύθυνους και καμιά «ια­

τρικn » nαρέμβασn να γλιτώσουν οι υπάρχοντες . Ας γίνει 

κανένας εμβολιασμός, έστω και κανένας αγιασμός ... 

* Γ1αούρτ1-φάρμακο 
Από τnν αρχαιότnτα ακόμα, το γ1αούρτ1 θεωρούνταν φάρμακο . Τώρα έρχετ01 το πρώτο γ1αούρ11-φάρμακο, ένα προϊόν με αγγε1οδ1α ­

σταλτ1κ1Ί δράσn, το οποίο ανοίγε1 νέους ορίζοντες στα «λεηουργ1κά » φάρμακα. 

Το δnμ1ούργnσε ομάδα ερευνnτών καθnγnτών, με επ1κεφαλ1Ίς τον καθnγnτn του Τμnματος 81οχnμείας-81οτεχνολογίας του Πανεπ1 -

στnμίου Θεσσαλίας Δnμnτρn Κουρέτα . 01 έρευνες δ11Ίρκεσαν περ1σσότερο από 10 χρόν10, ενώ πρ1ν από μερ1κούς μnνες nρθαν κα1 τα 

πρώτα απτά επ1στnμον1κά αποτελέσματα. Τα «υπογράφε1 » ο καρδ10χεφουργός Δnμ. Κρεμασ11νός, σε ομάδα ασθενών του οποίου δοκ1 -

μάστnκε . Μία ώρα μετά τnν πρόσλnψn παρουσ1άστnκε δ1πλασ1ασμός τnς δ1αμέτρου των βασ1κών αγγείων! 

Το προϊόν βασίζετα1 σε μ1α ε1δ1κ1Ί φόρμουλα που ενσωματώνε1 συστα11κά συγκεκρψένων -ντόπ1ων- πο1κ1λ1ών σταφυλ1ών, που έχουν 

αντ10ξε1δωτ1κές , αγγε1οπροστατευτ1κές κα1 καρδ1οαγγε1οπροστατευτ1κές 1δ1ότnτες, ενώ αποδείχθnκε ό11 προκαλεί αύξnσn τπς δ1αμέτρου 

των βασ1κών αρτnρ1ών. Το προϊόν αναπτύχθnκε στους κόλπους του Πόλου Κα1νοτομίας Θεσσαλίας, με τn συμμετοχn -εκτός των δ1ακε ­

κρψένων ερευνnτών- κ01 τοπ1κών επ1χεφ1Ίσεων. Ο Ο1νοπο1n11κός Συνεταφ1σμός Τυρνάβου προμnθεύε1 τnν πρώτn ύλn, σταφύλ1α από 

ντόπ1ες πο1κ1λίες, ενώ τnν τυποποίnσn κα1 δ1άθεσn στnν αγορά έχε1 αναλάβε1 n Βίγλα Ολύμπου (θυγατρ1κ1Ί τnς Vivartia). 

Στn δ1αδ1κασία παραγωγnς συμμετέχουν κα1 01 Μύλο1 Χατζnκραν1ώτn, καθώς κα1 n lntercommFoods. Το εν λόγω γ10ούρ11 θα κυκλο­

φορ1Ίσε1 σε τρε1ς γεύσε1ς -κεράσ1, φράουλα κα1 φρούτα του δάσους. Παράλλnλα, θα κυκλοφορ1Ίσε1 κα1 ακόμn ένα προϊόν που θα πε­

ρ1έχε1 τn φόρμουλα με τnν αγγε10δ1ασταλτ1κ1Ί δράσn -αυτn τn φορά χυμός (με δ1άφορα φρούτα) . 

lθ.ΆϊΙ 

ΔΗΜ. ΧΑΤΖΗΕΥΘΥΜΙΟΥ 

16/ 6/ 07 «Ε » 

ΟΙ ΣΚΗΝΕΣ ΑΥΤΕΣ ΣΕ ΛΙΓΟ 

ΘΑ ΕΙΝΑΙ 

ΕΞΩ ΑΠΟ το ΣΠΙΤΙ ΜΑΣ. 

Η ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΙΣΩΣ 

ΔΕΝ ΘΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ 

ΚΑΙ ΚΑΠΟΙΟΙ ΔΙΚΟΙ ΜΑΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΙ 

ΘΑ ΠΜΕΥΟΥΝ ΜΕ 

ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΦΥΣΕΩΣ. 

το ΕΡΩΤΗΜΑ ΕΙΝΑΙ ΣΚΛΗΡΟ 

ΓΙΑ ΟΣΟΥΣ ΕΠΙΖΗΣΟΥΝ. 

ΠΩΣ ΘΑ ΣΥΝΕΧΙΣΟΥΝ; 

Τ1 

Ε1ΝΑ1 

ΑΣΦΑΛ1ΣΗ; 
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ΥΠΟΨΗ ΔΙΕΥθΥΝΤΩΝ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΩΝ ΔΙΕΥθΥΝΤΩΝ 

Το απαντήσατε; 
ΥΠΟΕΠ1ΤΡΟΠΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ Ε.Α.Ε.Ε. 

28/4/2007 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

α/α ΕΡΩΤΗΜΑ Να1 Όχ1 ΑΠΑΝΤΗΣΗ-ΣΧΟΛιΑ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Λεηουργεί στnν εταιρεία σας Δ/νσn, Τμτ'ψα n Υnnρεσία 
Εσωτεοικού Ελένχου · (εάν όχι συνεχίστε από mv εοώτnσn 71 
Πότε δnμ1ουργnθnκε n Δ/νσn/Τμnμα/Υπnρεσία 

Εσωτεοικού ελένχου · 

Πόσο1 εσωτερικοί ελεγκτές απασχολούντα1 συνολικά στn Δ/νσn/ 

Τμnμα/Υπnοεσία Εσωτεο1κού Ελέγχου τnc Ετα1οείαc σας 

Αναφέρετε στοιχεία του Δ/ντn/Προϊσταμένου/Υπευθύνου Ονοματεπώνυμο: 

Εσωτερ1κού Ελέγχου . Τnλέφωνο επικο1νωνίας: 

E-Maiι: 

Ο υπεύθυνος Δ/νσnς/Τμnματος/Υπnρεσίας Εσωτερικού Ελέγχου α . Δ101κn11κό συμβούλ10 n 
τnς Εταιρείας σας, πού αναφέρεται; β. Πρόεδρο Δ.Σ. n 
(Επιλέξτε τη σωστή απάντηση) γ. Επιτροπn Ελέγχου n 

δ . Δ/ντα Σύμβουλο n 
ε . Αλλού n 

Λειτουργεί στnν Εταιρεία σας Επιτροπn Ελέγχου; Εάν ναι, 

αποτελείται από ανεξάρτnτα μn εκτελεστικά μέλn; Από 

πόσα μέλn απαοτίϊ:εται και πώc συνδέεται με τn Δ10ίκnσn· 

Υπάρχει στnν Εταιρεία σας κάπο10 στέλεχος το οποίο Ονοματεπώνυμο: 

ασκεί καθnκοντα και αρμοδιότnτες εσωτερικού ελεγκτn Τnλέφωνο επικοινωνίας: 

συμπλnρωματικά αυτών τnς οργανωτικnς του θέσnς; E-mail: 

(εάν ναι αναφέρετε ονοματεπώνυμο τηλέφωνο και e-maill 

Στο οργανόγραμμα τnς Εταιρείας σας προβλέπεται Δ/νσn/ 

Τμnμα/Υnnοεσία Εσωτεοικού Ελέγχου · 

Η Διοίκnσn τnς Εταιρείας σας μελετά το ενδεχόμενο δnμιουργίας 

Δ/νσnc/Τμnματοc/Υπnοεσίαc Εσωτερικού Ελέγχου στο μέλλον· 

Λειτουργούσε στnν Εταιρεία σας Δ/νσn/Τ μnμα/Υπnρεσία 

Εσωτεοικού Ελένχου στο παοελθόν· 

Επωνυμία Εταιρείας : 

Υποyι:ιαgψ 

Τίτλος 

* Πνιγμοί στις ελληνικές θάλασσες 
θλιβερό ρεκόρ γι α θαλασσινι'l χώρα , όπως n Ελλάδα , 01 5.394 πνιγμοί κολυμβητών - 01 

4.17 4 Έλληνες κα ι ανάμεσά τους 100 παιδιά- τα τελευταία 19 χρόν10, ενώ άλλα 51 άτομα 
(10 λουόμενοι, 16 ψαροντουφεκάδες, 25 «κυβερνι'lτες» και επιβαίνοντες) έχασαν τn ζωι'l 

τους από ταχύπλοα σκάφn, που κάθε καλοκαίρι «οργώνουν» ασύδοτα τα νερά, κοντά στις 

ακτές. 

Ευάγ. r. Σπύρου 

--- ΙΕΡΑΜΟΝΗ--­

ΑΓΙΟΥ ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΟΝΟΣ 

ΠΕΝΤΕΛΗΣ 

* Αρχές Ιουνfου 2007 δ1αβάζοντας το «ΙΝ» τnς INTERAMERICAN με το καταπλπκτικό μnνυμα του εξώφυλλου «'Ολο1 μαζi με τπ 

δύναμn τnς ομάδας, γ1α να μn ν1ώθε1 κανεfς μόνος! » , σκεπτόμουν πόσα πολλά κάνε1 αυτn n εταφεfα κα1 01 άνθρωποf τnς. Πολλές 

01 δραστnρ1ότnτες κα1 μέσα στο «ΙΝ» φτάνουν «εn1κεφαλfδες» γ1α 164 σελfδες! Πωλnσε1ς, εκπαiδευσn, άνθρωπο1, υγεfα, Αμο1-
βαiα, Νέες Υπnρεσfες, περ1βάλλον, ενέργε1α, κο1νων1κό πρόσωπο κ.λπ., κ.λπ.! Γεν1κός συντον1στnς του « ΙΝ » ο Γlάννnς Ρούντος, 

με μακρόχρονn θnτεfα στ1ς Γραμμές Επ1κο1νωνfας, στn δυσκολότερn θέσn κάθε εταφεfας ... 

Κοντά του κα1 n Mapfa Γκανάρα με τn Χρύσα Ελευθερfου ... Ίσως εfνα1 καφός να γfνε1 ένα 

μουσεfο, ένα fδρυμα, κάτ1 παρόμο10 γ1α να καταγράψε1 τnν πολυποfκ1λn προσφορά των ε­

ταφε1ών κα1 των ανθρώπων αυτού του Ομiλου. Η κάθε σελiδα του «ΙΝ » , καθρέπτnς τnς 

INTERAMERICAN, έχε1 κ01 κάτι άλλο που σε κάνε1 να ξαναελπiζε1ς, να ξαναονεφεύεσα1, να 

ξανατολμάς, να ξαναπροσπαθεfς πάντα, χωρfς να καταφέρνε1ς να ξεχωρfσε1ς το επάγγελ­

μα απ ' τον άνθρωπο ... Στn σελiδα 64, που περ1γράφε1 ένα ταξiδ1 ανθρώπων του Ομiλου στο 
Δουβλiνο τnς Ιρλανδiας, δ1άβασα κα1 το όνομα τnς Εύας Κανελλοπούλου, που συμμετεfχε 

ως βραβευμένn (4 όλο1 που βραβεύτnκαν) από το δ101κnτικό προσωπ1κό. Καμάρωσα κα1 συ­

γκ1νnθnκα, nταν κάποτε άγγελος-γραμματέας μου, όταν nμουν Δ1ευθυντnς στα γραφεfα 

τnς Όθωνος 6. Μπράβο Εύα! Μπράβο σ' όλους τους ανθρώπους τnς INTERAMERICAN, που 

n καρ1έρα τους εfνα1 β1βλiο-Οδnγfες Χρnσεως γ1α μ1α καλύτερn ζωn! 
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1 Ο Νέα Γραφεία Παραγωγής 

ΤΡΝΌΥΔΑΣ ΔΚ>ΝΥΣΗΣ ΓWWlDTHΣ ΧλΛΚΟΔΑΙΜΩΝ ΑΛΕΞΗΣ ΧΡΙΣΤαΊΟΥΛΟΣ 

* Το γεγονός είναι σημαντικό και δείχνει το 
δυναμισμό ενός δικτύου που έχει αφnσει άφωνn 

τnν αγορά με τις επιτυχίες του. Φέτος ιδρύθηκαν 

10 νέα γραφεία παραγωγnς. Είχε να συμβεί 
πολλά χρόνια. 

Συγκεκριμένα το 2001 είχε ιδρυθεί ένα γραφείο 
και το 2002 άλλο ένα. Το γεγονός γιορτάστηκε 
με ξεχωριστό τρόπο στο 240 συνέδριο, καθώς 
αμέσως μετά τnν έναρξn του βραβεύτηκαν οι 

νέοι Διευθυντές Γραφείων τnς περιόδου 2006-
2007. 
Οι 10 νέοι είναι οι Παν. Αγγελόπουλος, Μιχ. 
Αδαμάκnς, Γιώργος Αναστασίου, Παν. 

Κασιράνnς, Κ. Καταγάς, Δ. Σκαβάρας, Διον. 

Τραγούδας, Π. Χαλκοδαίμων, Αλέξης 

Χριστόπουλος και 1. Γερακιός. 
Όλοι μίλησαν με ενθουσιασμό για τnν καριέρα, 

τnν Εταιρεία και τους «γεννnτορές» τους. 

Συγχαρπτnρια. Το «ΝΑΙ» είναι εδώ να 

καταγράψει τ1ς επιτυχίες τους. 

* Με το Γεν1κό Γραμματέα της Ένωσης Επαγγελματιών Ν.Δ. Ελλάδος κ. Ν. Γερονικολό στην Πάτρα μfλαγα 
πριν λfγο καιρό για τον αγώνα που κάνουν οι διαμεσολαβούντες και σ' αυτιi την περιοχn. Αφορμfι fιταν 

μια επιστολfι του συλλόγου τους προς τον Οργανισμό Λιμένος Πατρών, όπου μεταξύ άλλων τόνιζαν 

ότ~ «η 1διωτ~κfι ασφάλιση λειτουργεf μέσω διαμεσολαβούντων κα1 μόνο (θεωρείται παράτυπη έως 

και παράνομη η ασφάλιση χωρfς διαμεσολάβηση). 

Η απευθεfας ασφάλιση των περιουσιακών στοιχεfων και των οχημάτων του Οργανισμού από εσάς 

απευθείας σε Ασφαλιστικfι Εταιρεία, χωρίς τη συμβολfι επαγγελματία ασφαλιστfι, δεν διασφαλlζει τη 

φερεγγυότητα της κάλυψης όσο θα nταν μέσω διαμεσολαβούντα, δεν λειτουργεf επf το οικονομικότερο 

υπέρ του Οργανισμού και, βεβαίως, σε καμία περίπτωση δεν εμπίπτει στο περί κοινού και ηθικού δικαfου 

αίσθημα, παραβλέποντας μια ολόκληρη τάξη επαγγελματιών και αγνοώντας τη βούλnσfι τους να έχουν 

μ1α ευκαιρfα να επιδεlξουν τον επαγγελματισμό τους και, μέσα από μια ευγενfι ανταγωνιστικfι άμιλλα 

που θα δημιουργηθεί, τελικά να βγει κερδισμένος ο Ιδιος ο Οργανισμός. 

Σας επαναλαμβάνουμε ότι η Ένωση Επαγγελματιών Ασφαλιστών Ν.Δ. Ελλάδος απαρτfζεται από 

75 μέλn-επαγγελματlες ασφαλιστές πιστοποιημένους από το υπουργείο Ανάπτυξης, εκπροσωπούν 
το σύνολο σχεδόν των ασφαλιστικών Εταιρειών και σας διαβεβαιούμε ότι μόνο κέρδος θα έχει ο Ο.Λ.ΠΑ., 

όταν απευθύνεται μέσω του Συλλόγου μας στα μέλη του, ζητώντας τις προτάσεις τους για την κάλυψη 

οποιασδfιποτε ασφαλιστ~κfις σας ανάγκης ... » 
«Αγωνιζόμαστε, κ. Σπύρου», μου εfπε ο καλός ασφαλιστfις. «Δεν εfναι εύκολα τα πράγματα, 

αλλά το παλεύουμε» ... Πάντα υπάρχουν οι αγωνιστές και χειροκροτούμε την προσπάθειά τους ... 
Η καλfι αγωνιστικfι διάθεση εfναι ένα «συν» για τον κλάδο. 
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Ελλαδα • -Ευρωπη 
Ομοιότητες και διαφορές ... 

Του ΛΑΜΠΡΟΥ ΚΑΡΑΓΕΩΡΓΟΥ 

Καλύτερους ρυθμούς ανάπτυξης γνώρισε η ελληνική οσφολιστική ογορά κοτά τη διάρκεια του 2006 
σε σύγκριση με την ευρωπαϊκή, όπως προκύπτει οπό την επεξεργοσίο των στοιχείων της CEA 

κοι της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος. Μίο οντιποροβολή σε γενικές γραμμές των στοιχείων 

εξηγεί ίσως κοι το αυξημένο ενδιαφέρον που πορουσιόζετοι το τελευταίο χρόνιο γιο επενδύσεις 

ξένων μεγάλων Ομίλων στην ελληνική οσφολιστική ογορό. Η ανάπτυξη στις δυτικές ευρωπαϊκές ογορές 

μοιάζει vo έχει μείνει σε πολύ χομηλά επίπεδο κοι μόνο μεγάλες μεταρρυθμίσεις στο σύστημα 
συνταξιοδοτήσεων κοι υγείος μπορούν νο δώσουν νέο έδοφος ανάπτυξης στις οσφολιστικές εταιρείες. 

Χοροκτηριστικό είvοι το ποράδειγμο των μεταρρυθμίσεων στο σύστημα υγείος της Ολλοvδίος, 

μεταρρυθμίσεις που εκτίvοξον την πορογωγή οσφολίστρων του ευρωπαϊκού κλάδου υγείος 

στο 115,6 δισ. ευρώ οπό 94,4 δισ. ευρώ το 2005 (ούξηση 20,2%). 
Αντιθέτως όλες οι ονοτολικές χώρες, κοι ως έvο βοθμό κοι η Ελλάδο- γνωρίζουν πολύ μεγαλύτερους 

ρυθμούς ανάπτυξης εξ ου κοι οι συνεχείς εξαγορές οσφολιστικώv εταιρειών στην Ανατολική Ευρώπη. 

... στην παραγωγή ασφαλίστρων 

rσ σλλαvδιιιά 
,.. ,.. 

nειραμα σω ει 
,.. 

rnvυνεια 

Σύμφωνα λο1πόν με το ετήσ10 δελτiο τnς CEA (Ευρωπαϊκή Ένωσn Ασφαλ1στ1κών Εταφε1ών) το 2006 n ευρωπαϊκή α­

σφαλ1στ1κή αγορά αυξήθnκε κατά 4,8% το 2006 κα1 γ1α πρώτn φορά ξεπέρασε το όρ10 του 1 τρ~σ. ευρώ φθάνοντας στα 

1,065 τρ1σ. ευρώ. 01 ασφαλiσε1ς ζnμ1ών έχουν ξεπεράσε1 τnν ασφάλε1α ζωής, με το εντυnωσ1ακό ποσοστό αύξnσής τnς 

5,3%, που οφεfλετα1 σε μεγάλο βαθμό στnν πρόσφατn 1δ1ωτ~κοnοinσn του ολλανδ1κού συστήματος υγεiας. Η ευρωπαϊ­

κή ασφαλ~στ~κή β1ομnχανiα έχε1 αυξήσε1 το επinεδο επένδυσής τnς στnν 01κονομiα σε 6,910 τρ1σ. ευρώ. 01 ασφαλiσε1ς 

ζωής συνεχfζουν να αυξάνουν τn συνολ1κή παραγωγή ασφαλiστρων κα1 το προnγούμενο έτος (αύξnσn 4,4%) γ1α να φθά­

σε1 στα 659 δ~σ. ευρώ. Η ευρωπαϊκή αγορά χαρακτnρiζετα1 από τnν 1δ1αiτερα εντυπωσ1ακή αύξnσn παραγωγής που σn­
με1ώνετα1 στ1ς ανατολ1κές χώρες (26% κατά μέσο όρο) κα1 από τn σταθερή πορεiα των δυτ~κών μεγάλων αγορών (αύξπ­

σn 4,3%). Αυτή n ε1κόνα εξnγεf τον αγώνα δρόμου των μεγάλων να προλάβουν τn φάσn ανάπτυξnς των ανατολ1κών α­

γορών μέσω εξαγορών κα1 iδρυσnς νέων εταφε1ών. 

Πολλές αγορές έχουν δε1 τnν ανάπτυξn των νέων προϊόντων συνταξ1οδοτ~κής ασφάλε1ας. Σε μερ1κές αγορές αυτή n 

τάσn χαρακτnρiζετα1 από τnν ανάπτυξn του επαγγελματ~κού συνταξ10δοτ1κού τομέα (Γαλλiα, Σουnδiα, Σλοβενiα), ενώ σε 

άλλες, 01 ατομ1κές συντάξε1ς εμφανiζοντα1 να εiνα1 το προτψnμένο κανάλ1 γ1α τα συνταξ1οδοτ1κά προϊόντα. Σύμφωνα με 

τ~ς πρόσφατες εκτψήσε1ς, 01 ασφαλ1στές δ1αχεφiζοντα1 nεpinou 20% των συνολ1κών συνταξ1οδοτ1κών ε~σφορών (εiνα1 

δnμόσ1ες, επαγγελματ1κές ή μεμονωμένες συντάξε1ς). Σε δ1άφορες αγορές n υποχρεωτ1κή ασφάλ1σn του πρώτου πυλώ­

να δ1ευθύνετα1 τώρα από ασφαλ1στ1κές εταφεiες προκεψένου να αυξnθεi n αποδοτ~κότnτα του συστήματος. Σε μερ1κές 

άλλες αγορές παρουσ1άζουν σnμαντ~κή αύξnσn τα προϊόντα unit-linked. Η επηυχiα τους υποστnρiζετα1 από τ1ς ανοδ1κές 

τάσε1ς στα χρnματ1στήρ1α κατά τn δ1άρκε1α των προnγούμενων τεσσάρων ετών κα1 από τ~ς καλές επ~στροφές που προ­

σφέροντα1 από τα επενδυτ~κά προϊόντα του κλάδου ζωής. Τα νέα προϊόντα έχουν συμβάλε1 στn συνεχή επηυχiα στ1ς α­

σφάλε1ες ζωής από το 2002. Μεταξύ αυτών κα1 τα προϊόντα τύπου unit-linked, που συνδυάζουν τnν επένδυσn με τnν 

εγγύnσn του κεφαλαίου. 

Κλάδος γενικών ασφαλίσεων 

Η παραγωγή ασφαλiστρων στ1ς γεν1κές ασφαλiσε1ς εiχε μiα αύξnσn κατά 5,3% το 2006. Αυτή n εξαφετ~κή αύξnσn ο­

φείλετα1 πρωτίστως στnν 1δ1ωτ~κοποinσn τnς κο1νων1κής ασφάλ1σnς υγεiας στnν Ολλανδία. Η αλλαγή αυτή εiνα1 ένα πα­

ράδε1γμα των σnμαντ~κών λύσεων που 

μπορεi να προσφέρε1 n 1δ1ωτ1κή ασφά- Αύξnσn ρυθμού ασφαλίστρων ανά χώρα 

λ1σn σε τομεiς που παραδοσ1ακά καλύ- Ανόπ,uξπ 

πτοντα1 από το δnμόσ10. Η κατάστασn 

στ1ς Κάτω Χώρες έχε1 ανοiξε1 αποτελε­

σματ~κά μ1α νέα αγορά γ1α τους ασφα­

λ1στές. Αν εξαφεθεi n επiπτωσn τnς ολ­

λανδ1κής αγοράς υγεiας στn συνολ1κή 

παραγωγή ασφαλiστρων των γεν1κών 

ασφαλiσεων τότε n αύξnσn εiνα1 μόλ1ς 
1 %. Αυτό το χαμnλό ποσοστό επ1βε­
βα1ώνε1 τnν επ1βράδυνσn που κατα­

γράφnκε ήδn το 2005 (1,7%) κα1 απε1-

κονiζε1 τον 1σχυρό ανταγων~σμό μετα­

ξύ των ασφαλ1στ~κών εταφε1ών. Αυτός 

ο ανταγων1σμός έχε1 με1ώσε1 τ1ς τψές 

στους δ1άφορους κλάδους ασφάλ~σnς, 

όπως κυρiως στο αυτοκiνnτο, όπου τα 

ασφάλ1στρα σε αποπλnθωρ1σμένες τι­

μές δεiχνουν μiα μεiωσn κατά 1 % σε 

σύγκρ1σn με το 2005. 

ανά χώρα 

■ r.;.,. οοό 211% 
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Παραγωγn ααφαλίατρων και ρυθμός αύξnαnς στις χώρες μέλn τnς CEA 
Ο κλάδος αυτοκ1νι'lτου με 128,9 δ~σ. 

ευρώ συνολ1κι'1 παραγωγι'l εiνα1 ο με­

γαλύτερος σε παραγωγι'l των κλάδων 

γεν1κών ασφαλiσεων. Η πραγματ~κι'l 

ανάπτυξι'l του εiναι αρνπτ~κι'l παρά τnν 

αύξnσn του αρ1θμού των οχnμάτων 

που κυκλοφορούν στnν ευρωπαϊκι'l α­

γορά. 

Premium lncome (ιn € bn) Growth Rate 
2005 2006 2005/2004 2006/2005 

TO TAL 995.3 1065.l 6.4% 4.8% 

LIFE 618.3 659.3 9.7% 4.4% 

NON-LIFE 377.0 405.9 1.6% 5.3"!. 

- M otor 127.3 128.9 

- Health and Accident 94.4 115.6 

- Property 79.1 82.1 

- General liability 32.8 33.9 

- ΜΑΤ 12.9 12.2 

- Legal expenses 5.9 6.5 

- O thers 24.4 26.7 

1.7% 

4.5% 

4 .2"/ο 

3.8% 

-2 .1"/ο 

5.7% 

11.8% 

-1.0% 

20.2% 

1.6% 

1.4% 

-7.6% 

8.8% 

7.5% 

Ο κλάδος υγεiας με ρεκόρ αύξnσnς 

(20,2%) είναι ο δεύτερος μεγαλύτερος 

με συνολ1κι'1 παραγωγι'l 115,6 δισ . ευ ­

ρώ. Όπως προαναφέρθnκε οφεiλεται 

στις μεταρρυθμiσεις του ολλανδικού 

συστι'lματος υγεfας. Εάν εξαφεθεi το 

«φαινόμενο Ολλανδiα » n αύξnσn εiνα1 μόλις 2,8% έναντι 4,5% το 2005 σε σύγκρ~σn με το 2004. Αυτι'l n επιβράδυνσn 

στnν αγορά ασφάλειας υγείας παρατπρεiται γ1α το τρiτο διαδοχικό έτος εντούτοις, n αγορά υγεiας και ατυχι'lματος πα­

ραμένει δυναμικι'l με ένα υψnλότερο ποσοστό αύξnσnς από άλλες δραστnριότπτες στον κλάδο των γενικών ασφαλiσε-

ων. 

Με μiα συνολικι'l παραγωγι'l 82, 1 δ~σ. ευρώ n ασφάλ1σn nεριουσiας αντιπροσωπεύει περίπου το ένα πέμπτο των δρα­

στπρ1οτι'lτων στους γεν1κούς κλάδους. Η αύξnσn τπς παραγωγι'lς στο συγκεκριμένο κλάδο ι'lταν μόλ1ς 1,6% το 2006 έ­

ναντι 4,2% το 2005. Αυτι'l n αδύνατn πρόοδος έρχεται σε αντiθεσn με τnν ισχυρι'l αύξπσn τnς αξiας των ακινι'lτων και των 

οικοδομικών υλικών παρά τn στασιμότnτα του 2006. 
Με μια πραγματικι'l αύξnσn μόνο 1,4%, n nαραγωγι'l ασφαλiστρων στον κλάδο γενικι'lς αστικι'lς ευθύνnς στπ γεν1κι'1 

ευθύνn φθάνε1 σε συνολ1κά 33,9 δισ . ευρώ. 

Μεiωσn παραγωγι'lς σnμειώθnκε στον κλάδο ασφάλισnς πλοiων κα1 αεροσκαφών (marine, aviation and transport ­

MAT), ενώ οι υπόλοιποι κλάδοι (ασφάλισnς ταξιδιών, νομικι'lς προστασiας, εγγύnσnς και πιστώσεων κ.λπ.) αυξι'lθnκαν 

κατά 7,5% κατά μέσο όρο . 

Τέλος , οι συνολικές επενδύσεις του κλάδου έφθασαν τα 6,91 τρισ. ευρώ αυξnμένες κατά 5,3% σε σύγκρισn με το 2005. 

Η Ελλάδα 

Στn χώρα μας μέσα στο 2006 n συνολικn παραγωγτΊ ασφαλίστρων από πρωτασφαλiσεις (ζωι'lς κα1 ζnμιών) έφθασε το 

2006 τα 4,33 δισ. ευρώ , παρουσfασε δnλαδι'l αύξnσn 10,45% έναντι των αποτελεσμάτων τπς προnγούμενnς έρευνας 
(το 2005 n αντiστοιχn έρευνα κατέγραψε συνολικι'l παραγωγι'l ασφαλfστρων ύψους 3,92 δισ. ευρώ) . Η παραγωγι'l α­

σφαλίστρων των ασφαλiσεων κατά ζπμ1ών έφθασε τα 2,06 δ1σ. ευρώ, αυξnμένπ κατά 3,6% έναντ1 τnς αντiστοιχnς έ­
ρευνας του 2005 (1,988 δισ. ευρώ). 
Η παραγωγι'l ασφαλiστρων των ασφαλiσεων ζωι'lς έφθασε τα 2,27 δισ. ευρώ, αυξnμένn κατά 17,49% έναντ1 τπς αντf ­

στοιχnς έρευνας του 2005 (1,935 δισ. ευρώ). 
Ο κλάδος 10. Αστ1κι'1 Ευθύνn Χερσαίων Οχnμάτων nαρουσfασε το 2006 κάμψn -0,44% έναντι του 2005, ενώ ο κλά-

δος 8. Πυρκαϊά κα1 στοιχεiα τnς φύσεως παρουσiασε αύξnσn 9,32%. 

Εντυπωσιακές είναι οι αυξι'lσεις των κλάδων : 

13. Γενικι'l Αστικι'l Ευθύνn (23,48%) 
14. Πιστώσεις (14,44%) και 
11 . Αστικι'l Ευθύνn Αεροσκαφών (14,16%). 
Μειώσεις παραγωγι'lς παρουσlασαν τέσσερις κλάδοι με σnμαντικότερες αυτές των κλάδων: 

5. Αεροσκάφn (- 43,66%) και 
15. Εγγυι'lσεις (- 7,53%). 

36 ΙWYJ 

ΧΡΟΝΙΑ 3 ΓΕΝΙΕΣ 4 ΧΩΡΕΣ 150 ΓΡΑΦΕΙΑ 3.000 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

Ποιοs άλλοs κατέχει 
καλύτερα από εμάs 
το θέμα «ασφάλεια»; 

~ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Για καλό και για κακό 

ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ Λ . Κηφισίας 62, 151 25 Μαρούσι, Τηλ.: 210 6198960, Fax: 210 6176165, www.aspis.gr 



... στη φορολογία των 
ασφαλιστήριων συμβολαίων 
Τnς ΣΟΦΗΣ ΛΟΥΚΑ 

Στόχος της Ευρωπαϊκής Ένωσης κατά τη 

γέννησή της ήταν η δημιουργία μιας 

οικογένειας οπό κράτη-μέλη με ισχυρούς 

πολιτικούς και οικονομικούς δεσμούς, που 

θα εξασφάλιζαν κάποιο στιγμή στο μέλλον τη 

χάραξη κοινών κατευθύνσεων. Σήμερα, παρά 

το πολλά χρόνιο που πέρασαν και τις 

απανωτές διευρύνσεις της Ένωσης που 

μετρό πιο «27» μέλη, οι διαφωνίες 
παραμένουν πολλές και παραδοσιακές με 

αποτέλεσμα, εάν υποθέσουμε ότι η 

Ευρωπαϊκή Ένωση είναι ένα βιβλίο, οι 

ασυνέπειες να χαρακτηρίζουν την πλοκή του. 

Σε αναζήτηση ενιαίος αφήγησης και πόλι η 

Ένωση των «27» με τη Γερμανίδα Άγκελο 
Μέρκελ, τον Γάλλο Νικολό Σορκοζί και τον 

Βρετανό Γκόρντον Μπράουν στην άτυπη 

ηγεσία της να μάχονται να κάνουν την 

ενωτική διαφορά, που πολλοί ευελπιστούν να 

επιτευχθεί και ελάχιστοι πιστεύουν ότι 

δύναται να εφαρμοστεί στην πράξη. 

Τι σuμβοίνει με ιous ιpόpous 

σιπν Eupιi.Jnn ιwν «27 » 
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Ένας αnό τους τομείς στον οnοίο οι συμβόλαια αυτά, τα ασφαλιστικά συμ-

διαφορές μεταξύ των κρατών-μελών βόλαια υπόκεινται σε έμμεσους φό-

τnς ΕυρωnαϊκτΊς Ένωσnς εiνα1 ευδ1ά- ρους κα1 nαραο1κονομ1κές χρεώσε1ς 

κρ1τες -αν όχ1 προφανείς- εiνα1 ο α- (parafisca1 charges) επί των ασφαλί-

σφαλ1στ1κός τομέας κα1 συγκεκριμένα στρων. Κάθε κράτος-μέλος τnς Ευρω-

01 έμμεσο1 φόροι στα ασφαλ1στ1κά παϊκτΊς Ένωσnς ωστόσο εiνα1 ελεύθε-

θώς επίσnς και τn μέθοδο τnς συγκέ­

ντρωστΊς τους. Ας δούμε όμως ης δ10-

φοροπο1τΊσε1ς ανάμεσα στα κράτn-μέ­

λn τnς Ένωσnς των «27» στον τομέα 

των ασφαλε1ών ζωτΊς, υγείας κα~ αυ­

τοκιντΊτων και, συγκεκριμένα, πού αυ-

συμβόλα1α τnς Ευρώπnς. Σnμε1ώνετα1 ρο να επ1λέξε1 το άτομο που φέρε1 τnν τοί είνα1 υψnλοί, πού χαμnλοί κα1 πού 

όη όπο10ς νόμος κ1 αν 1σχύε1 γ~α τα ευθύνn τnς εfσπραξnς των φόρων, κα- δnλώνουν απουσία. 

Ανάμεσα cmς χώρες που έχουν υψn­

λούς φόρους στα ασφαλ1cmκά συμβό­

λαια συγκαταλέγετα1 n Αυστρία. Στn χώ­

ρα αυττΊ ο φόρος επί των συμβολαίων 

ασφαλε1ών ζωτΊς ανέρχετα1 στο 11 %, ό-

στόσο στα ασφαλ1cmκά συμβόλα1α αυ­

τοκ1ντΊτων υπάρχε1 φόρος κα1 μάλιστα 

τnς τάξεως του 12%. Στn Μάλτα ο φό­

ρος επί των ασφαλ1cmκών συμβολαίων 

ζωτΊς ανέρχεται στο 10%, 01 ασφάλε1ες 

5%. Στnν Ισπανία τα ασφαλιστικά συμ­

βόλαια ζωτΊς κα1 υγείας εξαιρούνται α­

πό φόρους κάθε εiδους, αλλά οι ασφά­

λε1ες αυτοκ1ντΊτων υπόκε1ντ01 σε φό­

ρους τnς τάξεως του 6% ανεξαρττΊτως 
ταν n μέγ1στn δ1άρκε1ά τους είνα~ δέκα ζωτΊς εξαιρούνται φορολογίας, ενώ οι του τύπου του οχτΊματος κα1 τnς χρτΊσnς 

χρόν~α. Ο σχετ~κός φόρος είνα1 επίσnς 

11 % γ1α ένα ασφάλ1στρο, όταν αυτό ε­

γκαταλείπετα1 πρ1ν από τα δέκα χρόν~α, 

ακόμα κ1 αν όταν είχε υπογραφεί υπέ­

κε1ντο σε φόρο τnς τάξεως του 4%. Στ~ς 

ασφάλε1ες υγείας ο ανάλογος φόρος 

στnν Αυστρία εiνα1 1 %, ενώ όσον αφο­

ρά τα αυτοκiνnτα ο φόρος εivai 11 % κα1 

καλύπτε1 όλα τα 1δ1ωτ~κά οχτΊματα, φορ­

τnγά κα1 μοτοσικλέτες που υπόκε1ντα1 σε 

υποχρεωτ~κτΊ ασφάλ1σn βάσε1 τnς αυ­

στρ1ακτΊς νομοθεσίας. Από τον 1ανουά­

ρ10 του 1995 ο φόρος αυτός αυξτΊθnκε 

σε 20% yia τα οχτΊματα που πρωτοεμ­

φανiστnκαν στους δρόμους πρ1ν από 

τον 1ανουάρ10 του 1987, οπότε δεν α­

νταποκρίνοντα1 στους περ1ορ1σμούς 

που έχουν τεθεί όσον αφορά τ~ς ρυπο­

γόνες εκπομπές των οχnμάτων. 1δ10ίτε­

ρα υψnλούς φόρους στα ασφαλ1cmκά 

συμβόλα1α έχει κα1 n Ελλάδα, καθώς 

στον τομέα των ασφαλε1ών ζωτΊς ο φό­

ρος αυτός ανέρχετα1 στο 4% για συμ­

βόλαια με διάρκε~α λιγότερn των δέκα 

ετών, ενώ τα συμβόλαια που ξεπερνούν 

τn δεκαετία εξαιρούντα1 από τn φορο­

λογία . Στα ασφαλ1cmκά συμβόλα~α υ­

γείας ο φόρος στnν Ελλάδα ανέρχετα1 

στο 10%, ενώ ανάλογο είναι το ποσο­

στό cmς ασφάλε1ες αυτοκ1ντΊτου που 

καλύπτουν τα πάντα πλnν φωτ~άς, κα­

θώς όταν n περίπτωσn αυττΊ συμπερι­

λαμβάνετα1 στο ασφαλιcmκό συμβόλα10 

τότε ο φόρος κλιμακώνετα1 στο 20%. 

Kai επε1δτΊ n Ελλάδα μοιράζεται πολλά 

κοινά με τnν Ιταλία, n φορολογία στα α­

σφαλ1cmκά συμβόλαια δεν αποτελεί τnν 

εξαiρεσn στον κανόνα. Συγκεκριμένα 

στn γε1τονικτΊ μας χώρα οι ασφάλειες 

ζωτΊς δεν υπόκε1νται μεν σε φόρους, ω-

ασφάλε1ες αυτοκιντΊτων υπόκειντα1 επi­

σnς σε φόρους τnς τάξεως του 10%. Η 
Σλοβενία είναι μια ακόμα χώρα με φό­

ρους στα ασφαλιcmκά συμβόλα~α που 

ανέρχονται και cmς ασφάλε1ες ζωτΊς, υ­

γείας και αυτοκ1ντΊτων στο 6,5%. Το 
Βέλγ10 δ10θέτε1 περ1σσότερες δ10φορο­

πο1τΊσεις, καθώς 01 ιδ1ωτ~κές ασφαλίσεις 

ζωτΊς έχουν φόρο 1, 1 %, ενώ όλες 01 άλ­

λες, πλnν των ιδιωτ~κών, υπόκεινται σε 

φόρους τnς τάξεως του 4,4%. Όσον α­

φορά τ~ς ασφάλε1ες αυτοκιντΊτων 01 φό­

ρο1 ανέρχοντα1 σε 9,25%, ωστόσο υ­

πάρχουν επίσnς πολλές δ1αφοροπο1τΊ­

σε1ς ανάλογα με τον τύπο κα1 τn χρτΊσn 

του οχτΊματος, με τα οχτΊματα που φέ­

ρουν τροχόσπ1το τουλάχιστον 12 τόνων 

να εξαιρούντα1 από κάθε φόρο. Στ~ς α­

σφάλε1ες ζωτΊς επίσnς ο φόρος είναι 

9,25%. Στn Γαλλία πρέπει να αναφερθεί 

ότ~ φόρος στα ασφαλιcmκά συμβόλαια 

ζωτΊς δεν υπάρχε1, όμως 01 ασφάλε1ες 

αυτοκ1ντΊτων υπόκε1ντα1 σε φόρο 18%, 

εκτός των αγροτ~κών οχnμάτων κα1 των 

οχnμάτων που ξεπερνούν τους 3,5 τό­
νους. Tnv ομάδα των χωρών με τους υ­

ψnλούς φόρους ολοκλnρώνει n Πορτο­

γαλία, που έχε1 φόρους 5% στα ασφα­
λιcmκά συμβόλα1α υγείας κα1 9% cmς α­

σφάλε1ες αυτοκ1ντΊτων, ενώ 01 ασφάλε1-
ες ζωτΊς εξαιρούντα1 από τους φόρους. 

Σε μ1α μεσαία κατάταξn όσον αφορά 

τους φόρους επf των ασφαλ1cmκών 

συμβολαίων θα μπορούσαν να συμπε­

ρ1λnφθούν 01 ακόλουθες χώρες. Στn 

Βρετανία, γ10 παράδειγμα, δεν υπάρ­

χουν φόρο1 επί των ασφαλ1cmκών συμ­

βολαίων ζωτΊς τΊ συνταξιοδότnσnς, ω­

στόσο n ιδιωηκτΊ 1ατρ1κτΊ ασφάλισn επ1-

βαρύνετα1 με φόρους τnς τάξεως του 

του. Στn Γερμανία επίσnς τα ασφαλ1cm­

κά συμβόλα10 ζωτΊς κα1 υγείας δεν υ­

πόκειντα1 σε φόρους όμως υπάρχουν 

φόρο1 τnς τάξεως του 17% στις ασφά­

λειες κτ~ρiων κα1 όχ1 μόνο. Στnν Κύπρο 

οι ασφάλειες ζωτΊς επ1βαρύνοντα1 με 

φόρο 1,5%, ενώ στn Δανία εξαιρούντα1 

από φόρους, όχι όμως και τα ασφαλ1-

cmκά συμβόλαια γ1α τα οχτΊματα που ε­

πιβαρύνονται με φόρους τnς τάξεως 

του 14%. Στn Φιλανδία δεν υπάρχουν 

φόροι στα ασφαλιcmκά συμβόλα1α ζω­

ής και υγείας, cmς ασφάλειες αυτοκι­

νήτων όμως επιβάλλεται φόρος τnς τά­

ξεως του 22%, ενώ στnν Ιρλανδία, πα­

ρόη απουσιάζουν οι φόροι cmς ασφά­

λε1ες ζωτΊς, υπάρχουν φόρο1 για τ~ς μει­

κτές ασφάλε1ες που ανέρχονται στο 

2%. Στnν Ολλανδία, τnν Ουγγαρiα κα1 

τnν Πολωνία τα ασφαλιστικά συμβό­

λαια ζωτΊς, υγείας και αυτοκ1ντΊτων ε­

ξαιρούνται από φόρους, ενώ στn Νορ­

βnγία από τnν 1 n 1 ανουαρίου του 2004 
δεν υπάρχουν πια έμμεσο1 φόρο1 στα 

ασφαλ1στ1κά συμβόλαια . Η Λιθουανία 

είναι μ1α διαφορεηκή περίπτωσn, κα­

θώς 01 ασφαλ1στές που λεπουργούν υ­

πό τnν ομπρέλα τnς Επ1τροπτΊς ΕππτΊρn­

σnς τnς Λ1θουανίας δεν υπόκε1ντα1 σε 

φόρους, ενώ έχε1 καθορ1στεf 01 όπο1ες 

ε~σφορές να αποπλnρώνοντα~ από τα 

κατά τόπους ασφαλ1cmκά γραφεία. Τέ­

λος, στn Λετονία, τnν Τσεχία, τnν Εσθο­

νία κα1 τn Σλοβακία δεν έχουν ορ1στεί 

ποτέ έμμεσο1 φόρο1 στα ασφαλ1στ1κά 

συμβόλα1α. Μοιραία από τα παραπάνω 

γίνετα1 κατανοnτό όη n εν1αία αφήγnσn 

τnς Ευρωπαϊκής Ένωσnς ακόμα κα1 

στον ασφαλ1cmκό τομέα αργεί πολύ α­

κόμα ... 
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Μεσίτες και πράκτορες κρίνουν τις εταιρείες 

Μυστικά και 
ψέματα νια 

ι, 

υπηρεσιες και 

αποζημιώσεις 
Παρέχουν οι ασφαλιστικές εταιρείες υπηρεσίες υψηλού επιπέδου που vo οvτοποκρίvοvτοι 
στις απαιτήσεις και στο αιτήματα των ασφαλισμένων; Μήπως το σύστημα παρουσιάζει 

προβλήματα και δυσλειτουργίες; Και ον παρουσιάζει αφορούν το εύρος των παρεχόμενων 

υπηρεσιών ή την πελατειακή σχέση ασφαλισμένων και εταιρειών; Το Ασφαλιστικό «ΝΑΙ» 

επιθυμώντας vo συμβάλει θετικά στην επίλυση χρόνιων προβλημάτων της αγοράς, 

καθώς η ποιότητα υπηρεσιών είναι η καλύτερη απάντηση στην εμπιστοσύνη 

και επιλογή της εταιρείας γιο τους πελάτες, απευθύνθηκε στους πλέον ειδικούς, 

στους διαμεσολαβούντες, οι οποίοι χαρτογραφούν το προβλήματα και προτείνουν λύσεις 

προς τις εταιρείες γιο την ομαλή λειτουργία της αγοράς. Οι απαντήσεις, 

ον και διατυπωμένες σε διπλωματική γλώσσα, οvοδεικvύουv το βάθος των προβλημάτων 

που αντιμετωπίζει η αγορά. Σε κάθε περίπτωση, το συμπεράσματα δικά σος ... 

Το Ασφαλιστικό «ΝΑΙ» έθεσε στους διαμεσολαβούντες δύο ερωτήσεις, οι οποiες ήταν: 

• 1. Το επίπεδο των σχέσεων με τις εταιρείες που συνεργάζεσθε και διαμεσολαβείτε είναι αυτό 
που προσδοκάτε εσείς και οι πελάτες σας; Τι θα προτείνατε στις εταιρείες που συνεργάζεσθε για 

τη βελτίωση των υπηρεσιών που προσφέρετε; 

• 2. Είχατε ποτέ προβλήματα με την εταιρεία που συνεργάζεσθε στην καταβολή των 
αποζημιώσεων; θεωρείτε πως υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης και τι θα προτείνατε στην 

κατεύθυνση αυτή, στις ασφαλιστικές εταιρείες; 

40 lt!i!Ι 

1. Αναλόγως τnν εταιρεiα. 
Έχε1 κάπο1ες εταιρεiες που 

lrιsurance & Relnsιxance Brokers S.A. μάλλον ξέχασαν ότ~ 01 πωλή­
σε1ς εiνα1 π κ1νπτήρ1ος δύνα­

μπ κα1 π δ1οiκπσπ εiνα1 το μέ­

σο γ1α να ης δ1ευκολύνε1. Ας 

μnν ξεχνάμε ότ1 01 ασφαλ1-

στές θέλουν άμεσα κα1 γρή­

γορα αντανακλασηκά γ1α να 

κερδiσουν τnν πώλπσπ. Η ε­

ταιρεiα έτσ1 φανερώνε1 τπν 

αυτοπεποiθπσπ που έχε1 γ1α 

το προϊόν τnς. Όη μπορεi να 

Βασiλπς Βαβυλουσάκης, το στnρiξε1 ξεκάθαρα από 

κάθε άποψπ. Αν δεν μπορεi, 

ας μnν το πουλάε1. Ας το αντασφαλiσε1 επαρκέστερα. 

Να δώσουν πρωτοβουλiες στα στελέχη τους. Ξεκάθαρο 

εγχειρiδ10 στο πώς, με ποιους όρους κα1 πο1ες εναλλακτ1-

κές λύσε1ς μπορούν να δεχτούν κάλυψη. Όχ1 στα άχρηστα 

στεγανά. Να1 στnν πλήρη ταχύτητα τπς πλnροφορiας. Τnς 

ορ1οθετούμενnς πλnροφορiας. Να1 στους ανθρώπους με ε­

μπειρία. Πρέπε1 01 εταιρεiες να δανε1στούν γνώση κα1 από 

τους δ1αμεσολαβούντες κα1 από τους συμβούλους τους, 01 

onoio1 έχουν δουλέψε1 σε περ1βάλλον άμεσης επαφής με 

τον ασφαλ1σμένο, το ζnμ1ωθέντα, αυτόν που προκάλεσε το 

ατύχημα, τον όπο10 τρiτο. 

2. Ευτυχώς συνεργαζόμαστε με αρκετές εταιρεiες. Έτσ1, 
έχουμε όχ1 τnν πολυτέλε1α αλλά την υποχρέωση να «απο­

μακρύνουμε» εταιρεfες, 01 οποiες στnν ώρα της ζnμiας, αρ­

γοπορούν ή ταλα1πωρούν στο να αποζnμ1ώσουν με αη1ά­

σε1ς υποθετ~κού περ1εχομένου, με αη1άσε1ς άσκοπου κα1 

φθηνού παζαρέματος τnς ζnμiας, με 01τ1άσε1ς χωρiς υπό-

βαθρο κα1 με αη1άσε1ς χωρiς πραγμαηκά τεχνοο1κονομ1κά 

κρηήρ1α. Μάλλον έχουμε ξεχάσε1 ότ1 n σωστή αποζnμiωσn 

εfνα1 n καλύτερη δ1αφήμ~σn τπς ασφαλ1στ1κής εταιρεiας. 

Έρχοντα1 μετά αντi να με1ώσουν το κόστος τnς ζnμiας, 

να τnν πληρώσουν αρκετά προσαυξnμένn με μiα δικαστ1-

κή απόφαση. Κα1 τότε στον εργοδότη τους έχουν κάνε~ πε­

ρ1σσότερn ζnμiα από αυτή που περiμενε, από αυτή που πή­

γαν να του πουλήσουν ότ1 μπορεi να γληώσουν, αλλά δυ­

στυχώς επακόλουθη ζnμiα έχουν κάνε~ κα1 στο δ1αμεσο­

λαβούντα, αλλά κα1 στο επάγγελμα ολόκληρο. Μάλλον 

λο1πόν πρέπε1 να βρουν άλλn δουλε1ά, να εμπ1στευτούν 

περ1σσότερο το δ1αμεσολαβούντα στο σnμεiο που γνωρi­

ζε1 ότ1 n συγκεκρψένn ζnμiα δεν εiνα1 αντ1κεiμενο παζαρέ­

ματος κα1 να εμπ1στευτούν επαγγελματfες στn διαχεiρ~σn 

των ζnμ1ών τους, ακόμη κι αν πρέπει να κοηάξουν λiγο π10 

μακρ1ά από τπ μύτn τους. Καταδ1καστέα βέβα1α εiνα1 n 

στnμένn ζnμiα, στnν onoia κυρώσε1ς πρέπε1 να επ1βάλλο­

ντα1 σε όλους τους εμπλεκόμενους. Να καθαρiσε1 λiγο n 

αγορά. Πάντως ας μπν ξεχνάμε τπν παλ1ά ασφαλ1στ1κή ρή­

ση όη n καλύτερη δ1καστ1κή απόφασπ εiνα1 ο χειρότερος 

συμβ1βασμός. Ας μάθουμε να δ1ακρfνουμε τn σωστή κα1 α­

ποζπμ1ωτέα ζπμiα. 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ 

Ο Βασiλης Βαβυλουσάκης διδάκτωρ στn διαχεipισn 

Ασφαλιστικών Κινδύνων από το 2004 έως σήμερα εiνα1 

Πρόεδρος Δ.Σ. στο Τ.Α. Ν.Π.Υ.- Ν.Π.Δ.Δ κα1 από τον Νοέμ­

βρ10 έως σήμερα Πρόεδρος Δ.Σ. τnς Quality Α.Ε. Μεσiτες 

Ασφαλiσεων & Αντασφαλiσεων. Επiσπς από το 1998 έως 
το 2004 δ1ετέλεσε Τεχν1κός Δ1ευθυντής στn ΔΥΝΑΜlΣ 

Ανώνυμος Εταιρεiα Γεν1κών Ασφαλiσεων - ΓΕΝΚΑ Α.Ε. , ε­

νώ προγενέστερα συνεργάσθηκε κα1 με άλλες μεγάλες ε­

ταιρεiες. 

Όχι, δεν έχουμε αντψετωπiσε11δ1αiτερα προβλήματα με τις εταιρείες που συνεργαζόμαστε . θεωρώ 

όη όλες πλέον 01 αξ1όπ1στες κα1 σοβαρές εταιρεiες καταβάλλουν το σύνολο τnς ζnμ1άς στους παθό­
ντες χωρiς 1δ1αlτερα προβλr'ψατα κα1 ο αρ1θμός των περ1πτώσεων που καταφεύγουν στα δ1καστήρια 

έχε1 πλέον ελαχ1στοπο1nθεf. Βεβαiως κα1 υπάρχουν περ1θώρ1α βελτiωσnς κα1 όπως γνωρiζετε, ο εχθρός 

του καλού εfνα1 πάντα το καλύτερο. Εκτψώ ότ~ 01 εταιρεfες θα πρέπε1 να απλοπο1ήσουν τα δ1αδ1κα­

στ1κά προς αποφυγή ταλα1πωρ1ών κα1 να καταβάλλουν άμεσα τ1ς αποζnμ1ώσε1ς κα1, το βασ1κότερο, 

να δ1ευρύνουν (ύψος αποζnμ1ώσεων) το σύστnμα του φ1λ1κού δ1ακανον~σμού γ1α μεγαλύτερες ζnμ1ές. 

-. 
Γ. ΚΥΡΜΚΗΣ Α. Ε.Α .Π . t '" '"" "'""'" '''"' 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ 

Η Κωνσταντiνα Κυρλάκn έχε1 σπουδάσε1 στο Αμερ1καν1κό Κολέγ10 Αγ. Παρασκευής στο Deree 

College of Athens (2004) ΒΑ in Marketing Management κα1 στο City University-London UK (2005) 

Master of Science in lnsurance and Risk Management. Από το 1999 μέχρ1 σήμερα εργάζεται ως α­
σφαλ1στ1κός σύμβουλος στnν εταιρεiα Γ. ΚΥΡΛΑΚΗΣ ΑΕΑΠ. 

Κωνσταντίνα 

Κυρλόκn 
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1. Δραστnρ1οnοιούμα1 στο 
χώρο των Γενικών Ασφαλf­

σεων με έμφασn στnν ασφά­

λισn ΑσnκrΊς Ευθύνnς, Τεχν1-

κών Έργων και ΕnιχειρrΊσε­

ων. Συνεργάζομα1 με αρκετές 

από τις εταιρεfες τnς εγχώ­

ριας αγοράς, καθώς εnfσnς 

κα1 με τους Lloyd's του Λον­

δfνου, ως διαn1στευμένος 

Open Market Correspon-

ζουν όλους τους διαμεσολαβούντες το fδ10 και μάλιστα ως 

nωλnτές των προϊόντων τους και μόνο. θα πρέπει να δfνουν 

μεγαλύτερn έμφασn στα ποιοτικά κριτrΊρω του διαμεσολα­

βούντα, του ασφαλισμένου-nελάτn και του αντfστοιχου α­

σφαλισμένου αντ1κειμένου-κινδύνου. 

• Δεν μnορεf να ισοπεδώνονται τα πάντα στο όνομα τnς 

«nάσn θυσfα nαραγωγrΊς ασφαλfστρων», υnοθnκεύοντας 

τnν nοιότnτα των παρεχόμενων καλύψεων κα1 κατ' εnέκτα­

σn των ενδεχόμενων αnοζnμιώσεων. 

Χρειάζετα1 αναβάθμισn τnς ασφαλιστικrΊς αγοράς σε ό­

λους τους τομεfς που τn συνθέτουν. Εfναι γνωστό πως οι δυ-

dent. Το τελευταfο, μαζf με το νάμεις τnς αδράνε1ας εfναι ισχυρές μπροστά στnν όποια αλ-

γεγονός πως στο ξεκfνnμα λαγrΊ νοοτροnfας. Ωστόσο, θεωρώ πως για τ1ς αnαραfτnτες 

Γ1ώργος Κουτίνας τnς ασφαλιστικrΊς μου καρ1έ- αλλαγές εfνα1 ανάγκn να υπάρξουν υπερβάσεις. θα άξιζε να 

ρας εκnαιδεύτnκα σε διεθνrΊ 

Ασφαλιστικό Όμ1λο στn Γαλλfα και στn συνέχεια εργάσθnκα 

για κάnο10 χρονικό διάστnμα ως Underwriter εnιχειρnματι­

κών κινδύνων, θεωρώ πως μου δfνε1 τnν ευχέρεια να κρfνω 

κάποια πράγματα και να έχω αντfστοιχn άnοψn. 

Το εnfnεδο συνεργασfας με τις ασφαλιστικές εταιρεfες εf­

ναι σε γενικές γραμμές θετ1κό κα1 διατnρούνται οι κατάλλn­

λες ισορροnfες. Ωστόσο, κρfνω σκόπιμο να εnισnμάνω πως 

το εnfnεδο των υnnρεσιών έχει πολύ μεγάλα περιθώρια βελ­

τfωσnς. Η ελλnνικrΊ ασφαλ1στικrΊ αγορά, παρά τnν ύnαρξn ε­

νός σύγχρονου νομοθε11κού nλα~σfου λειτουργfας πέρα α­

πό τnν αναβάθμ~σn τnς γνώσnς-εκnαfδευσnς, που εfναι μια 

αργrΊ και σταδιακά εξελ1σσόμενn διαδικασfα, έχει άμεσn α­

νάγκn από τn θέσnισn και εφαρμογrΊ κανόνων συμπεριφο­

ράς και δεοντολογfας. 

Το 11 θεωρεfται επαγγελματικά σωστό, λογικό και δεοντο­

λογ1κό, νομfζω πως δεν χρε1άζεται πολύπλοκες θεωρfες rΊ ει­

δικrΊ μόρφωσn για να γfνει κατανοnτό. Ο καθένας που δια­

θέτει σώφρονα λογισμό εfνα1 σε θέσn να το nροσεγγfσει. 

Υπάρχει n ασφαλιστικrΊ νομοθεσfα που διέnε1 τον επαγγελ­

ματικό μας χώρο. Υπάρχει n διεθνrΊς nρακτικrΊ κα1 δεοντο­

λογfα. Δεν έχουμε απολύτως τfnοτα να εφεύρουμε, προκει­

μένου να βάλουμε κανόνες συναλλαγrΊς rΊ συμπεριφοράς. 

Στο πνεύμα αυτό, ο ΣΕΜΑ έχε~ nροτεfνε1 ένα σύγχρονο Κώ­

δ1κα Δεοντολογίας που εκφράζε1 καταξ1ωμένες αρχές και 

πρακτικές συνεργασfας. Ποιες ασφαλιστικές εταιρεfες nρο­

βλnματfστnκαν ζnτώντας αnό τους Νομικούς Συμβούλους 

και τα Στελέχn τους να λάβουν γνώσn; Εfναι ανάγκn να υ­

πάρχουν κάποιες βασικές αρχές υιοθετnμένες τόσο στ1ς ε­

παγγελματικές συμβάσε1ς όσο και στnν καθnμερινότnτα τnς 

ασφαλιστικrΊς nρακτικrΊς. 

• Δεν θα πρέπει οι ασφαλιστικές εταιρεfες να αντιμετωnf-

γίνε~ κάποια συνε1δnτή προσπάθε1α πάνω στο θέμα της 

επαγγελματ1κής δεοντολογίας. 

Ο κλαδ1κός Τύπος θα nρέnε1 να προκαλέσει τn σχε11κrΊ υ­

nέρβασn ενεργοποιώντας ασφαλ1σnκές εταιρείες και εnαγ­

γελματ1κά σωματεfα δωμεσολαβούντων ασφαλ~στών. Πl­

στεύω πως υπάρχουν υγιrΊ στοιχεfα που θα μπορούσαν να α­

ντ1δράσουν θετ1κά, παρασύροντας τους περισσότερους 

προς τn σωστrΊ κατεύθυνσn γω τnν αναβάθμ~σn τnς εγχώ­

ρως ασφαλ1στ1κrΊς αγοράς. 

2. Δεν γνωρfζω 11 1σχύε1 με 11ς αnοζnμ1ώσε1ς του Κλάδου 

ΖωrΊς. Πάντως, στον Κλάδο των Γεν1κών Ασφαλfσεων όπου 

δραστnριοnο1ούμαι, οφεfλω να αναφέρω πως πέρα από τnν 

καλώς νοούμενn δ1αnραγμάτευσn, κατά κανόνα υnrΊρχαν 

τρ1βές, αντεγκλrΊσε1ς κα1 παράπονα για το δfκαιο και τις κα­

θυστερrΊσε1ς στnν καταβολrΊ τnς αnοζnμfωσnς. Ομολογώ 

πως εfναι σπάνιες οι περιπτώσεις που οι αnοζnμιώσεις κα­

ταβλrΊθnκαν αυθόρμnτα, γρrΊγορα και χωρfς κάnο10 παρά­

πονο. Φρονώ πως σε μω «ανοιχτrΊ» εnαγγελματ1κrΊ συζrΊτn­

σn με τn συμμετοχrΊ-αντιnαράθεσn των παραγόντων που 

συνιστούν μέρn του nροβλrΊματος, θα μπορούσαν να λε­

χθούν πολλά. Enfσnς, στο nλαfσιο μελέτnς γω τnν ανάλυσn 

των nροβλnμάτων τnς ασφαλισnκrΊς αγοράς προκειμένου να 

nροωθnθούν 1δέες για τnν αναβάθμ1σrΊ τnς, θα rΊταν fσως 

ενδιαφέρον να γfνε1 σχετ1κrΊ έρευνα από τnν ΕΑΕΕ rΊ από κά­

nο10 Πανεn1στrΊμ10. 

Πάντως, αυτό που αντ1κειμεν1κά θα rΊθελα να καταθέσω 

στο σχετ1κό nροβλnματ1σμό εfναι πως ο βαθμός ικανοnοfn­

σnς από μια ασφαλ1στ1κrΊ αnοζnμfωσn εfνα1 ανάλογος τnς 

«αξfας» τnς ασφάλισnς στn χώρα μας. Η ασφαλ1στ1κrΊ συ­

νεfδnσn εfναι με1ωμένn κα1 τα ασφάλιστρα εfναι σχετικά 

φθnνά. Τfnοτα δεν εfναι τυχαfο. Ο κανόνας του «ό,τι δfνε1ς 

nαfρνεις» rΊ αυτό που δ1εθνώς αναφέρεται ως «value for 

money», εfναι τελ1κά ένα αναμφ1σβrΊτnτο αξfωμα στnν κο1-

νωνfα που ζούμε. Κατά γενικrΊ ομολογfα, σε σύγκρ1σn με τα 

ισχύοντα ευρωπαϊκά standards, το εnfnεδο των ασφαλ1στ1-

κών υnnρεσ1ών εfνα1 χαμnλό. Υπάρχει σοβαρό έλλειμμα α­

ξιοn1στfας και θα έλεγα πως υπάρχουν τεράστω nερ1θώρ1α 

nοιοτ1κrΊς βελτfωσnς. ΚαταρχrΊν, πέρα από τnν ανάγκn γ1α 

πο1οτ1κότερες υπηρεσίες ασφαλ1στικής διαμεσολάβησης, 

αnαιτεfται ορθολογικό underwriting που να καταλrΊγει σε 
άρτιες και nλrΊρεις ασφαλιστ1κές καλύψε1ς. ΔnλαδrΊ, αnα1-

τούντα1 ξεκάθαρα κα1 εnιμελnμένα ασφαλ1στrΊρ1α συμβό­

λα1α. 

τόσο ο ασφαλ1στ1κός δ1αμεσολαβnτrΊς όσο και n ασφαλ1στ1-

κrΊ εταιρεfα έχε~ ανάγκn τον nελάτn, τn σnγμrΊ που ο πραγ­

ματογνώμονας ως εnαγγελματfας έχε~ ανάγκn να δ1αφυ­

λάσσε1 το κύρος του στnν αγορά. 

Οι πραγματογνώμονες τnς αγοράς αναμφ1σβrΊτnτα δ1αθέ­

τουν υψnλό εnfnεδο κατάρ11σnς. Όμως, το σύστnμα δεν τους 

επιτρέπει rΊ/και δεν υποχρεώνει να διαδραματfσουν το ρό­

λο τους ορθολογ1κά. Έχω τnν nεnofθnσn πως θα πρέπει να 

αμεfβονται καλύτερα με αντάλλαγμα τnν αnαfτnσn για ολο­

κλnρωμένες υnnρεσfες, μέσα από ουσιαστικrΊ συμμετοχrΊ 

τους όχι μόνο στnν εκτfμnσn των α1τfων κα1 αnοτύnωσn τnς 

Το φτnνό ασφάλ1στρο δεν εfνα1 πάντα το αnαραfτnτο ζn- εκάστοτε ζnμ1άς αλλά και στον αντ1κειμεν1κό δ1ακανον1σμό 

τούμενο. θα πρέπει να εφαρμόζονται αυστnρότερα κριτrΊρ1α της αnοζnμfωσnς. Αναφέρομαι σχετ1κά, έχοντας κατά νου 

αξιολόγnσnς του εκάστοτε κινδύνου. Προσωn1κά σέβομαι συγκεκριμένες εμnειρfες και πρακτικές. 

και επικροτώ κάτι τέτοιο με κάποιους Underwriters. Έχο­

ντας στnν αρχrΊ τnς ασφαλ1στικrΊς μου καρ1έρας εργασθεf ως 

Underwriter κα1 μάλιστα σε ευρωπαϊκό ασφαλ1στικό Όμιλο, 

αναγνωρfζω τις ευθύνες και το ρόλο τους. Προσπαθώ στο 

μέτρο του δυνατού, να ανταnοκρfνομαι θετικά βοnθώντας 

στο έργο τους . Αντfστο1χα, μεγάλα nερ1θώρια βελτίωσης α­

παιτούνται και στον τομέα των υπηρεσιών που αφορούν 

πραγματογνωμοσύνες και διαδ1κασίες διακανονισμού ζη­

μιών. Κα1 εδώ το σύστnμα υστερεf και nάσχε1 σοβαρά. Δεν 

μnορεf 01 ζnμιές να nλnρώνοντα1 συστnμα11κά σε ποσοστό 

τnς εκάστοτε αnαfτnσnς. Κάτ1 φταfε1. Enf το ορθότερο, κά­

nο101 ευθύνοντα1 γω τις δ1αδικασfες που ακολουθούνται και 

για τα κριτrΊρια που εφαρμόζονται: 

• Εfτε n ασφάλισn δεν έγ1νε σωστά, γιατf ο ασφαλ1σμένος 

δεν καθοδnγrΊθnκε σωστά rΊ δεν εκτιμrΊθnκαν σωστά 01 

nραγμα11κές του ανάγκες (εnαγγελματικrΊ ευθύνn δ1αμεσο­

λαβούντα ασφαλιστrΊ). 

• Εfτε το ασφαλιστrΊριο rΊταν «διάτρnτο», δnλαδrΊ δεν rΊταν 

επαρκές κα1 ξεκάθαρο στο τι ακριβώς καλύπτει, επιτρέπο­

ντας ερμnνεfες που εξυnnρετούν τn μn καταβολrΊ rΊ τον nε­

ρ1ορισμό του ποσού αnοζnμiωσnς (εnαγγελματικτΊ ευθύνn α­

σφαλ1στικτΊς εταιρεfας κα1 ασφαλιστ1κού δ1αμεσολαβnττΊ). 

• Εfτε n ζnμ1ά δεν αξιολογτΊθnκε σωστά και αντικειμενικά 

(εnαγγελματικτΊ ευθύνn ασφαλιστ1κτΊς εταιρεfας κα1 πραγμα­

τογνώμονα). 

Δεν εfναι ορθολογικό, στις nερ1σσότερες nερ1nτώσε1ς δω­

κανονισμού ζnμ1ών, να nλανάτα1 το ενδεχόμενο τΊ να λέγε­

ται πως «θα πάμε στα δικασττΊρια για να βρούμε ποιος έχει 

δfκα10», τn στιγμτΊ που όλοι γνωρfζουμε τι ταλαιnωρfα συνε­

nάγετα1 παρόμοια διαδικασfα. Εfναι υnοκριτ1κό να «μnαfνε1 

στο τραπέζι» τnς διαnραγμάτευσnς κάτι τέτοιο τn στ1γμτΊ που 

ο ασφαλ1σμένος έχε~ ανάγκn τnν ασφάλ1σn, τn στ1γμτΊ που 

Παράλλnλα, θα πρέπει να αnαιττΊσει και από αυτούς εγ­

γύnσn αξ1οn1στfας των υnnρεσ1ών τους που δεν εfνα1 άλλn 

από τnν ασφαλ1στική κάλυψη της επαγγελματικής τους 

ευθύνης γ1α λάθη ή παραλείψε1ς τους.Οι διαμεσολαβού­

ντες ασφαλιστές υnοχρεώθnκαν πρόσφατα δ1ά νόμου να α­

σφαλ1σθούν για τnν εnαγγελμα11κτΊ τους ευθύνn έναντι των 

ασφαλισμένων πελατών τους. Η fδ1α αγορά θα κρfνε1 τnν α­

nοτελεσματικότnτα του συγκεκριμένου μέτρου και ανάλογα 

θα το αξ1οnο1τΊσε1 γ1α τnν κάθαρσn κα1 τn βελτfωστΊ τnς. Κά­

τ1 ανάλογο θα nρέnε1 να 1σχύσει και για τους πραγματογνώ­

μονες. Αποτελούν σοβαρό στο1χεfο του ασφαλ1στ1κού συ­

σττΊματος. Εfναι ανάγκn n αξιοnιστfα και ο ρόλος τους να α­
ναβαθμισθεf, να ανταμειφθεf και να εfνα1 εγγυnμένος με κα­

τάλλnλn ασφαλιστικτΊ κάλυψn, όπως ισχύει σε όλες τις ανε­

πτυγμένες ασφαλιστικές αγορές τnς ΕυρωnαϊκτΊς Ένωσnς. 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ 

Εfνα1 διπλωματούχος Μnχαν1κός του ΕΜΠ με μεταπτυχια­

κές σπουδές στn σχολτΊ ENSPM Γαλλfας κα1 δραστnρ1οnο1-

εfτα1 στο χώρο των Γενικών Ασφαλfσεων. Ξεκfνnσε ως α­

σφαλιστ1κός σύμβουλος και από το 1999 λειτουργεf ως Με­
σfτnς Ασφαλfσεων, με εξειδfκευσn στις Ασφαλfσεις Τεχνικών 

Έργων, Γεν1κτΊς & Εnαγγελματ1κrΊς Αστ1κrΊς Ευθύνnς κα1 Κ1ν­
δύνων ΕnιχειρτΊσεων. Έχει nροσφέρε1 υnnρεσfες εμπειρο­

γνώμονα ασφαλfσεων σε φορεfς του Δnμοσfου («ΜΕΚ», 

«ΕΓΝΑΤΙΑ ΟΔΟΣ Α.Ε.», ΕΥΔΕ/ΠΑθΕ, ΥΠΕΧΩΔΕ, ΤΕΕ, ΕΣΥΔ) 

και του 1δ1ωτ1κού τομέα (διάφορες εnιχειρrΊσε1ς rΊ κο1νοnρα­

ξfες κατασκευrΊς έργων «Ολυμn1ακό Μετρό», «ΑΠΙΚΗ 

ΟΔΟΣ», «ΓΕΦΥΡΑ» κ.λn.). Εfνα1 μέλος του Συνδέσμου ΕλλτΊ­

νων Μεσιτών Ασφαλfσεων (ΣΕΜΑ), του Συνδέσμου Εκπρο­

σώπων Μεσιτών Lloyd's του Λονδfνου, του Τεχν1κού Εnιμε­

λnτnρfου Ελλάδος (ΤΕΕ) και του Ελλnνο-γαλλικού Εnιμελn­

τnρfου. 
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1 1 

ΝΤ ΑΛΙΑΝΗΕΠΕ 
ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛIΣΕΩΝ 

Αγγελική Νταλιάνn 

Οι σχέσεις μας με τις α ­

σφαλιστικές εταιρεfες έχουν 

οικοδομnθεί πάνω στn βάσn 

τnς αμοιβαfας εμnιστοσύνnς 

αλλά και τnς σωστιΊς εn1κο1-

νωνίας .Αuτό μας εnηρέnει 

να ασκούμε το επάγγελμα­

λεηούργnμα του διαμεσολα­

βnτιΊ με συνέπεια και αξιοπι­

στία ενώ nαράλλnλα ενισχύ­

ει τnν εμnιστοσύνn των α­

σφαλιζομένων μας στο θε­

σμό. Εμεfς λέμε ΝΑΙ στους 

ασφαλιστές καριέρας και 

ΟΧΙ στους βιρτουόζους τnς 

«αρnαχτιΊς» (n φράσn εfναι του πρωθυπουργού κατά τnν ο­

μιλf α του στn Γ. Σ . τnς Ένωσnς Ασφαλιστικών Εταιρειών 

2006).Εnιλέγοuμε τις ασφαλιστικές εταιρείες με τις οποίες 

συνεργαζόμαστε με κριτιΊρια τnν οικονομική τους κατά­

στασn, το management που διαθέτουν και τnν ευελι­

ξία τους, ώστε να εfμαστε σε θέσn να ανταποκριθούμε σω-

στά κατά τnς εnέλεuσnς του κινδύνου. 

Και είναι ακριβώς εκεfνn n στιγμιΊ που δικαιώνει όχι μό­

νο εμάς και τις unnρεσfες που προσφέρουμε αλλά ενισχύει 

και τον fδιο το θεσμό, δnλαδιΊ τnν ασφάλισn, ως προστασία 

του εnιθυμnτού μέλλοντος! 

Αυτό το μέλλον το εξασφαλfζει ο ασφαλιστιΊς που «φέρει 

τον κfνδuνο » και που πρέπει να είναι έτοιμος για τnν κατα­

βολιΊ του ασφαλίσματος. Με χαρά χαιρετίζουμε τον εκσυγ­

χρονισμό στο θεσμικό πλαίσιο λεηουργίας τnς ασφαλ1στ1-

κιΊς αγοράς, τnν ενfσχuσn των αποθεματικών των εταιρει­

ών και τους ελέγχους που διεξάγονται από τnν nοληεfα. Τε­

λειώνοντας, θέλω να τονίσω ότι n μεταφορά των ασφαλι­

ζομένων κινδύνων από τις εnιχειριΊσεις και τα άτομα στις α­

σφαλιστικές εταιρείες επιβάλλει στις τελευταίες τn δnμιουρ­

γία νέων σύγχρονων προϊόντων προσαρμοσμένων στις α­

nαηιΊσεις του νέου nαγκοσμ1οnο1nμένου οικονομικού περι­

βάλλοντος. 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ 

Η ΑγγελικιΊ Νταλιάνn είναι μέτοχος και μέλος Δ.Σ. τnς 

ΝΤΜΙΑΝΗ ΕΠΕ - ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ, με έδρα τn θεσ­

σαλονίκn. Είναι ιδρυτικό μέλος και διετέλεσε Αντιπρόεδρος 

του Συνδέσμου ΕλλιΊνων Μεσηών Ασφαλfσεων (ΣΕΜΑ). 

Έχει πλούσια κοινωνικιΊ δραστnριότnτα. 

1. Ως μεσίτnς ασφαλίσεων, επιλέγω κάθε φορά τnν εταιρεία που καλύπτει σωστότερα τις 
ανάγκες του κάθε nελάτn μου , έχοντας πάντα το καλύτερο επίπεδο σχέσεων και υnnρεσιών. 

Π. ΑΜΠΑΤΖΙΔΗΣ 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ 

ΕΠΕ Έχοντας ιΊδn επιλέξει τις καλύτερες εταιρείες τnς αγοράς για τον κάθε ασφαλιστικό κλά­

δο, εfμαι απόλυτα 1κανοnο1nμένος από το επίπεδο των προσφερόμενων υnnρεσιών, τόσο 

εγώ όσο και 01 συνεργάτες μου και 01 πελάτες μας. Παρ ' όλα αυτά θεωρώ ότι υπάρχουν 

αρκετά περιθώρια βελτίωσnς, όσον αφορά τn δnμιοuργία σύγχρονων εξειδικευμένων και 

καινοτόμων καλύψεων-πακέτων που θα καλύπτουν σωστότερα και αρτιότερα τις σnμερι­

νές αυξανόμενες ασφαλιστικές ανάγκες των καταναλωτών. 

2. Έχοντας αποφασίσει να συνεργάζομαι μόνο με τις πιο φερέγγυες και αξιόπιστες εται­

ρεfες που λεηουργούν στn χώρα μας, δεν αντψετωnfζω κανένα πρόβλnμα στnν καταβολή 

αnοζnμιώσεων , διότι αφενός μεν 01 συνεργάτες μου και εγώ εfμαστε εκπαιδευμένοι στο να 

κάνουμε σωστά underwriting -npoσδ1op1σμό αναγκών σε κάθε ασφαλιστικό κλάδο και α­

φετέρου εκεfνες διαθέτουν τους καλύτερους δυνατούς όρους στnν αγορά και σέβονται τό­

σο τους συνεργάτες τους όσο και τους πελάτες αυτών. ΕnειδιΊ πολλά και διάφορα ακού­
Παναγιώτnς Αμnατζίδnς 

γονται στnν αγορά μας, εκεfνα τα οποία θα μπορούσα να nροτεfνω μετά από μια τριακονταετιΊ εnαγγελματικιΊ θnτεία στον 

ασφαλιστικό θεσμό είναι: 1. Αυστnρή επιλογή των συνεργατών τους. 2. Διαρκής και σε βάθος εκnαfδευσn αυτών ούτως 

ώστε να: α. γνωρίζουν καλά τα προϊόντα τους β. προσδιορίζουν επακριβώς τις χρnματοο1κονομ1κές ανάγκες των uno­

ψnφfωv πελατών τους και γ. προτεfνοuν τn σωστότερn κάλυψn αυτών . 3. Επαγγελματισμός και σεβασμός στον nελάτn. 

4. Ιδιαfτερn έμφασn στnν εξυnnρέτnσn μετά τnν nώλnσn. 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ 

Ο Παναγιώτnς Αμnατζίδnς είναι μεσfτnς ασφαλfσεων . Εfναι ιδρυτικό μέλος του συνδέσμου συντονιστών Παραγωγών 

Ασφαλίσεων Ελλάδας και εκλεγμένος σύμβουλος στο Επαγγελματικό ΕnψελnτιΊριο Αθnνών 

Insurance Brokers 

Αισθάνομαι πολύ τυχερός 

που μου ζnτήθnκε ν' αnαντιΊ­

σω ένα τόσο λεπτό μα εξίσου 

σnμαντικό ερώτnμα, ένα ε­

ρώτnμα που θα πρέπει ν' α­

πασχολεί όλους εμάς τους ε­

nαγγελματfες στnν ασφαλι­

στικιΊ αγορά . Μια αγορά που 

αναπτύσσεται μέρα με τn μέ­

ρα, με πελάτες που ολοένα 

προσδοκούν περισσότερα 

από όλους μας. 

Στόχος τnς ασφάλισnς εί-

Γιάννnς Μάμαλnς ναι να κάνουμε τον nελάτn 

να αισθάνεται πραγματική α­

σφάλεια δfnλα μας, παρέχοντάς του τις unnρεσfες μας με 

τον καλύτερο δυνατό τρόπο, επιβεβαιώνοντας έτσι τnν ε­

μnιστοσύνn κι επιλογή τnς εταφεfας μας. 

Τα τελευταία χρόνια γίνονται μεγάλες προσπάθειες απ ' ό­

λες τις ασφαλιστικές εταιρεfες στο ζήτnμα τnς ανάnτυξnς 

nαροχιΊς unnρεσιών για τους πελάτες και συνεργάτες τους . 

Δυστυχώς όμως σε σχέσn με τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές 

χώρες , ασφαλιστικά υπολειπόμαστε αρκετά, κάτι που ο κό­

σμος αντιλαμβάνεται ολοένα και περισσότερο. 

Πιο συγκεκριμένα, ένας εκ των σnμαντικότερων παρα­

γόντων κρfσεως, εμnιστοσύνnς, επιλογής και σιγουριάς 

των nοληών , είναι n μαγική στιγμιΊ τnς αnοζnμfωσnς. Εfναι 

n στιγμιΊ εκεfνn κατά τnν οποία διαμορφώνονται τάσεις και 

αισθιΊματα , συχνά έντονα, συνιΊθως εκ των onofωv απορ­

ρέει το σnμαντικότερο κομμάτι χαρακτnρισμού τnς λει­

τουργίας μιας ασφαλιστικής εταιρείας. 

ΠροβλιΊματα κατά τn διάρκεια τnς εργασfας μας με εται­

ρείες πολλά και ποικίλα. Ειδικότερα, συχνό φαινόμενο n α­

νάγκn άμυνας απέναντι στον nελάτn, μια ανάγκn που δn­

μιουργεfται από έλλειψn, πρώτον εn1κο1νωνfας με τις εται­

ρεfες ακόμn και για λόγους τεχνολογικούς, δεύτερον από 

καθuστέρnσn έκδοσnς αnοζnμfωσnς ιΊ ακόμn και από αρ­

γιΊ διεκnεραίωσn υποθέσεων και δ1κα1ολογnτ1κών των πε­

λατών. Φυσικά και θεωρώ δεδομένο ότι υπάρχει ανάγκn 

και περιθώριο βελτίωσnς στο θέμα αυτό. Αnοζnμιώσεις, έ­

να ζιΊτnμα του οποίου n οργάνωσn επιδέχεται βελτfωσn και 

στο χρόνο και στn συνολική διαδικασία που ακολουθεfται. 

Αναφορά κλειδf και πρότασn που θεωρώ ότι θα βοnθιΊ­

σει σnμαντικότατα στnν αnλούστευσn τnς όλnς διαδικασfας 

εfναι n δnμιοuργία Porta] από όλες τις εταιρείες, που θα ε­
nηρέnουν στους συνεργάτες τους τnν άμεσn πρόσβασn κι 

ενnμέρωσn μόνο στn δικιΊ τους nαραγωγιΊ. 

Η συνολικότερn ανάnτυξn τους συστήματος εn1κο1νωνίας 

με τις εταιρείες θα μπορούσε να βοnθnθεf σnμαντικά από 

τnν αντιnροσώnεuσn του κάθε υnαλλιΊλου-δ1εκnερα1ωτή με 

προσωπική nλεκτρονική διεύθυνσn στο διαδίκτυο (e-mail). 

Έτσι θα είναι ακόμn αμεσότερn και αnλούστερn n αnοστο­

λιΊ-διεκnεραίωσn των δικαιολογnτικών. 

Σnμαντικό εnίσnς κομμάτι, που θα μπορούσε να βοnθιΊ­

σει ουσιαστικά είναι n ορθότερn και nλnρέστερn κατάρτισn 

των υπαλλήλων των εταιρειών. Άνθρωποι γνώστες του συ­

στήματος και τnς αnαιτούμενnς διαδικασίας, εκπαιδευμένοι 

σωστά, που θα απαντούν ουσιαστικά και γριΊγορα σε πελά­

τες και συνεργάτες. Έτσι θ ' αποφεύγονται λάθn και nαραλ­

ρfψεις που συχνά έχουν άσχnμο αντίκτυπο στn δουλειά 

μας. 

Είμαι σfγοuρος ότι αν όλοι μας προσnαθιΊσοuμε να σκε­

φτούμε λύσεις θα βρούμε πάρα πολλές , για τnν εnίτεuξιΊ 

τους όμως πρέπει να συμμετέχουμε όλοι ουσιαστικά κι έτσι 

θα καταφέρουμε να έχουμε το εnιθυμnτό αποτέλεσμα: «Tnv 

ΑΣΦΜΕΙΑ των πελατών μας » . 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ 

Ο Γlάννnς Μάμαλnς είναι γεννnμένος το 1972 στnν ΑθιΊ­
να. Ξεκίνnσε τnν ασφαλιστικιΊ του καριέρα το 1991 με το 
agency, και από το 1997 μέχρι και σιΊμερα είναι ένας από 
τους ιδρυτές τnς εταιρεfας City lnsurance Brokers, μια ε­

ταιρεfα n οποία συνεχίζει να πρωταγωνιστεί στn διαμεσο­

λάβnσn ασφαλίσεων, διαγράφοντας μια πορεία δυναμικιΊ 

και εξελικτικιΊ. 

Ο Γlάννnς και ο Πέτρος Μάμαλnς, με στόχο τnν nοιοτικιΊ 

εnαγγελματικιΊ αναβάθμισn, σuνεκτfμnσαν ότι n Μεσιτεfα 

Ασφαλίσεων αnοτελεf τnν πιο σύγχρονn ασφαλιστικιΊ λύσn 

για τον nελάτn. 

ΔΕΚΑΠΕΝΘΗΜΕΡΗ ΕΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ το ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΧΩΡΟ 
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Κυρ1άκος Φωτόπουλος 

1. Σε γεν1κές γραμμές με το 
σύνολο των εταφε1ών που 

συνεργαζόμαστε, 01 σχέσε1ς 

μας αξ1ολογούντα1 καλές. 

Αυτό κυpfως έχε1 να κάνε~, 

πpώτ~στα, με το πώς εμεfς 

«εκπα1δεύουμε » τους πελάτες, 

με το τ1 υποσχόμαστε εμεfς 

στους πελάτες, με τπν έννο1α 

- του αν γfνετα1 ή δεν γfνετα1 

κάτ1 κα1 πότε γίνετα1 κα1 μετά 

αξ1ολογούντα1 01 σχέσε1ς με 

τ1ς εταφείες. Κάθε φορά με­

γάλπ χαρά γ1α εμάς εfνα1 να 

βλέπουμε εταφεfες να αξ10-

πο1ούν τα νέα μέσα κ01 τ~ς νέες τεχνολογίες. Άλλες φορές λυ­

πούμαστε 1δ1αίτεpα στπν καθπμεp1νότπτα του 2007, να βλέ­

πουμε εταφείες που λε1τουpγούν με απαpχα1ωμένα συστήμα­

τα. Εταφείες που, ενώ γνωρίζουν πως π αξ1οποίπσn των νέων 

τεχνολογ1ών θα πpοσθέσε1 πο1ότnτα κα1 μοφαία παραγωγή, 

συνεχίζουν να κωφεύουν κα1 να μnν επενδύουν. Λυπούμαστε 

που κυpfως παλ1ές εταφείες, εταφείες πάλα~ ποτέ nγέτες του 

χθες, συνεχίζουν να εξασκούν το management με το οποίο 

ζούσαμε κάnο101 τπ δεκαετία του '80. Χαφόμαστε να βλέπουμε 

(αντfφασn μεν) συναδέλφους δ1αμεσολαβούντες να npοσαp­

μόζοντα1, να επενδύουν, να ανnσυχούν, να εξελίσσοντα1 κα1 α­

ντίθετα τ~ς ατμομnχανές εταφεfες να μnpυκάζουν πεpσ1νά ξ1νά 

σταφύλ1α. Χαφόμαστε να ζούμε κα1 να αναπτυσσόμαστε με ε­

ταφείες που χωpfς φανφάρες κα1 βαρετά κορναρίσματα, τ~μούν 

θεσμ1κά το επάγγελμά μας. 

Πpοτεfνουμε στ1ς εταφεfες να παpαμεpfσουν όλους αυτούς 

τους «Δ1ευθυντές» που συντπpούν, επε1δfι τους μεταφέρουν 

μόνο δfκτυα κα1 ζεστά άμεσα ευρώ, κα1 να προωθήσουν νέους 

ανθρώπους ή να απα1τfισουν έστω από τα παλ1ά στελέχn τους 

να npοσαpμοστούν στπ νέα τάξn πραγμάτων κα1 να γεννούν 

νέες φρέσκες 1δέες. 

Το επ1καλούμαστε αυτό, με το επ1χεfpnμα πως γ1α να δ1ατπ­

pεfτα1 μακροπρόθεσμα κάθε σχέσn, κάθε έρωτας, θέλε~ σεβα­

σμό, κατανόnσn, φαντασία, εκπλfιξε1ς κα1 όχ1 οράματα γ1α ε­

κλεκτούς. 

01 εταφεfες όταν στέλνουν στελέχn τους στα γpαφεfα μας, 

στπν επ1στpοφfι τους τα λογ1στfιp1α να μn ζnτούν μόνο τα τψο­

λόγ10 καυσίμων, ξενοδοχεfων κα1 εστ1ατοpfων. 

01 ανώτεpοf τους να τους ρωτούν τ1 προσέφεραν μετά από 

κάθε επfσκεψn σε κάθε γραφείο . 

Στα 21 χpόν10 που είμαστε στο χώρο μόνο ένας γκουρού του 

Ι@ 

επαγγέλματός μας εκ Βορείου Ελλάδος ορμώμενος, μετά τπν ε­

κάστοτε επίσκεψn στελεχών του, επ1κο1νωνεί μαζί μας δ1ψώ­

ντας να μάθε~ αν είμαστε ευχαρ1στπμένο1 κα111 άλλο μπορούμε 

να κάνουμε. 

2. Συνεpγαζόμενο1 με αρκετές εταφείες 1δ1αfτεpα προβλήμα­
τα δεν αντ~μετωπίζουμε . Εξαφείτα1 n πεpίπτωσn μεγάλnς ετα1-

pείας δεκαετ~ών στπν αγορά, που αρκετές φορές τπν ώρα τπς 

αποζnμfωσnς «κpύβετα1 » . Επε1δή όμως n αποζnμίωσn εfνα1 n 

δ1καίωσn κα1 n αυτοπpαγμάτωσn στο επάγγελμά μας, οφείλου­

με κα1 nθ1κά να ονοματfζουμε εταφείες που δεν κpύβοντα1 κα1 

απαντούν στα τπλέφωνα. Μ1λώντας στα11στ1κά, κα1 όχ1 κατευ­

θυνόμενα, όπως κα1 σε συνέδp1ά μας το έχουμε αναφέpε1, n α­

σφαλ1cmκfι εταφεία του Ομίλου 1ΝΤΕΡΣΑΛΟΝ1ΚΑ είνα1 n ετα1-

pεία που δεν «χαλά » ποτέ το τπλεφων1κό τπς κέντρο τπν ώρα 

τπς αποζnμίωσnς. Αυτό που πpοτεfνουμε χpόν10 cmς εταφεfες 

εfνα1 να αντ~μετωπίζουν τον κάθε συνεpγάτπ τους 1δ1αfτεpα κα1 

ξεχωp1στά. Ε1ς μάτπν τ~ς πεp~σσότεpες φορές. Εύλογα κα1 δί­

κα1α τ1ς εταφείες τ1ς ενδ1αφέpε1 n υγ1fις (θα έπρεπε) παραγω­

γή κα1 το Χ/Φτου κάθε συναδέλφου. Κατά τπ γνώμn μας ό­

μως είνα1 πεpfεpγο, ίσως άδ1κο κα1 αντ~φατ~κό, 01 fδ1ες 01 ετα1-
pεfες να επ1καλούντα1 στα συνέδp1ά τους κα1 στπν καθnμεp1-

νότπτά τους πως πασχfζουν γ1α πο1ότπτα κα1 εξέλ1ξn, όταν βά­

ζουν τα αυγά στο fδ10 καλάθ1, εfτε επε1δfι π1έζοντα1 κα1 θέλουν 

να γράφουν παραγωγή, εfτε αναγκάζοντα1 από τ~ς όπο1ες υnο­

χpεώσε1ς τους. 

Efva1 άδ1κο, επαγγελματfες δ1αμεσολαβούντες που επ1λέγουν 

να σnκώνουν τον πfιχn, που p~σκάpουν να επενδύσουν έστω 

κα1 με τ~ς μ1κpές τους δυνάμε1ς, αγων1ούν καθnμεp1νά γ1α τον 

πελάτπ τους, σπάνε το κεφάλ1 τους 11 μποpεf να προσφέρουν 

nεp~σσότεpο στον πελάτπ, να αντ~μετωπfζοντα1 το fδ10 με άλ­

λους δ1αμεσολαβούντες συναδέλφους τους που κρυφή τους 

ελπfδα ήταν κα1 εfνα1 n παραπάνω πpομfιθε1α ή όλα τα σε όλους 

μας γνωστά που όχ1 μόνο δεν μας πάνε μπροστά, παρά φέρ­

νουν το επάγγελμα δεκαετfες πfσω. Efva1 ευθύνn των εταφε1-

ών που αντ~μετωπfζουν συνήθως τα πάντα fδ1α. Efva1 άδ1κο αp­

κετοf συνάδελφο~ δ1αμεσολαβούντες πp1ν τπ σύναψn μ1ας σύμ­

βασnς, να αποδε1κνύουν πως έχουν εnενδύσε1 πεp1σσότεpο, 

πως πασχfζουν γ1α υψnλότεpες υπnpεσίες στον πελάτπ, πως ε­

φαρμόζουν νέους φρέσκους τρόπους πpοσέγγ~σnς κα1 01 ετα1-

pείες να βλέπουν εν κατακλείδ1 κα1 να αξ1ολογούν στπν ουσfα 

μόνο Χ/Φ. 

Δεν είνα1 δυνατόν 01 εταφεfες να αναμασάνε τπν π1πίλα των 

βραβεύσεων κα1 των ταξ1δ1ών-επάθλων, όταν όλο1 μας δ1ψά­

με γ1α νέα γνώσn, γ1α νέους τρόπους. Δεν είνα1 δυνατόν 01 ε­

ταφείες να μnν καταλαβαfνουν τα τελευταία χpόν10, πως ελά­

χ1στα πράγματα π1α μας εξπάpουν, ό:rαν δ1οpγανώνουν εκπα1-

δεύσε1ς, κα1 πως προσπαθούμε να μn μας πάρε~ ο ύπνος. Υπάρ­

χουν πανελλαδ1κά έγκpπο1 συνάδελφο~ δ1αμεσολαβούντες, 

που όχ1 μόνο τ~μούν το επάγγελμα, αλλά έχουν βάλε~ τα γυα­

λ1ά κάπο1ες φορές cmς ίδ1ες τ~ς εταφείες. Είνα1 υποχpέωσn των 

εταφε1ών στα πρώτα σnμάδ1α μυωπίας, να επ1σκέπτοντα1 ο­

φθαλμίατρο, ώστε να ξεχωpίσε1 n ήρα από το σπάp1. 

810ΓΡΑΦ1ΚΟ 

Ο Κυρ1άκος Φωτόπουλος ξεκίνnσε το επάγγελμα του δ1αμε­

σολαβούντα στ1ς ασφαλίσε1ς τον Νοέμβp10 του 1987. Τον Σε­

πτέμβp10 του 2003 ίδρυσε τπν εταφεfα Δικλίς. Το Νοέμβp10 του 

2004 μετά από τ1ς πpοαπα1τούμενες από το υπουpγεfο Ανά­

πτυξnς εξετάσε1ς, εξασφάλ1σε τπν άδε1α του Μεσfτπ Ασφαλίσε­

ων. Από τον Ιούν10 του 2006 είνα1 αφετός Πρόεδρος του 

Επαγγελματ1κού Τ μfιματος του Επψελnτπρfου Λακωνfας. Η Δι­

κλίς ΜΕΣ1ΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ συμμοpφώνετα1 με όλες τ1ς δ10-

τάξε1ς του Ν.1569/85 πεpf ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ όπως κα1 

του Π.Δ. 190/ 06 με ασφαλ1στfιp10 συμβόλα10 επαγγελματ~κfις 

Αστ1κfις Ευθύνnς από τον ΣΕΜΑ, με κάλυψn από τα Συνδικάτα 

των Uoyd's του Λονδfνου. Efva1 μέλος του ΣΕΜΑ από το 2005 

κα1 μέλος του ΕΙΑΣ από το 2000. 

Η εταφεfα Δικλίς ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ έχε1 τnν τύχπ και 

τπν τψfι να στελεχώνετα1 από κοpυφαfους επαγγελματίες πpώ­

τπς γραμμής όπως ο Θάνος Θεοδωρόπουλος (βραβευμένος ε­

πί σεφά ετών από τπν LIMRA), βετεράνος από το 1989 που δ1-

ευθύνε1 τ1ς εργασίες του γραφείου Απ1κfις στα Μελίσσ1α, n 

Νάνσυ Γκαβάκου (π1στοπο1nμένn από το ΕΙΑΣ) υπεύθυνn 

underwriting τπς εταφείας, ο Παναγ1ώτnς Καπετανέας (π1στο­

πο1nμένος από τπν Εππpοπfι Κεφαλα1αγοpάς) Δ1ευθυντfις Δ1-

κτύου τπς εταφείας, κα1 ο Αθανάσ1ος Νακόπουλος (π1στοπο1-

nμένος από το ΕΙΑΣ) Δ1ευθυντfις του γpαφεfου Καλαμάτας. Η ε­

ταφεία δ1ακpίνετα1 γ1α τπ μακpόχpονn δ1ατfιpnσn των συνεp­

γασ1ών τnς. Το σύνολο του δ101κn11κού πpοσωπ1κού τπς ετα1-

pείας σε όλα τα γραφεία τπς ανέpχετα1 στα 11 άτομα. Η πλε10-

ψnφfα του δ101κn11κού πpοσωπ1κού δ1αθέτε1 π1στοπο1fισε1ς α­

πό εξε1δ1κευμένα θεματ~κά σεμ1νάp10 του ΕΙΑΣ, όπως κα1 από 

άλλους εκπα1δευ11κούς φορείς. 

Με ενεργητικό 130 δισ. ευρώ. 

♦ La Baloise 
Ελβετία 

Deutscher Ring ~ 
Γερμανία 

Ασφάλειες Ζω ή ς 
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Σταυρούλα Κουλ1εpάκn­

Πουλαντζά 

1. Ιδ1αiτερα προβλnματα 

με τις συνεργαζόμενες εται­

ρεiες δεν έχουμε. Στπν προ­

σπάθειά μας να εξυπnρετή­

σουμε τον πελάτn βάσει τnς 

ιδιότnτάς μας, συναντούμε 

προβλnματα στις μn συνερ­

γαζόμενες εταιρεiες, 01 ο­

ποiες πιθανώς να έχουν α­

πό μόνες τους πρόβλnμα ε­

π1βiωσnς ή έλλειψn προ­

γραμματισμού και δυσλει­

τουργούν, και μάλ1στα κά­

ποιες εiναι και μεγάλες εται­

ρείες. 

Πάντα υπάρχουν περ1θώ­

ρ1α βελτiωσπς, ακόμα και από το πολύ καλό στο ακόμα κα­

λύτερο . Όμως εξαρτάτα1 από δύο παράγοντες. Τον παρά­

γοντα τnς θέλnσnς κα1 τον παράγοντα τnς γνώσnς. Προ­

τείνω εκείνοι οι οποίο1 εn1θυμούν τn βελτίωσή τους να κά­

νουν έρευνα αγοράς, να βρουν τ1ς πραγματικές ανάγκες 

του πελάτn, να λειτουργήσουν σωστό πρόγραμμα εκπαί­

δευσnς στο προσωπικό κα1 στους nωλnτές τους, να μελε­

τήσουν τn λειτουργία προοδευμένων εταιρειών του εξωτε­

ρικού κα1 να βάλουν ανταγων1στ1κή πλώρn αυτών. Επiσnς 

οι δ1ευθύνοντες των εταιρε1ών, κάποια στιγμή κάθε nμέ­

ρας, να προσπαθήσουν να βρεθούν στn θέσn του πελάτn 

τους κα1 του συνεργάτn τους. Π1στεύω κα1 μόνο με αυτά τα 

ολίγα θα υπάρξε1 αρκετή βελτίωσn . 

2. Το επίπεδο των σχέσεών μας με τις συνεργαζόμενες 
εταιρεiες εiναι πολύ καλό, δ1ότι ε10έρχετα1 n σχέσn τnς πο­
λυετούς συνεργασίας, n εμπ1στοσύνn, n εκτίμnσn και άλλοι 

παράγοντες. Με εξαίρεσn βέβαια τις κρατικές που, λόγω 

τnς ισχύος τους κα1 του δnμοσίου στnρίγματος στο προ­

σωπικό τους, αντιμετωπίζουν τους πάντες στυγνά σαν σε 

ένα καζάνι, πελάτες, συνεργάτες, πράκτορες, μεσίτες, δεν 

υπάρχει διαχωρ1σμός. Αν πας από κοντά για εξυnnρέτnσn, 

π.χ. στο ταμείο να πλnρώσεις λογαρ1ασμούς, πριν από σέ­

να μπορεί να υπάρχει μια σειρά δ1αφόρων ακόμα κα1 πελα­

τών που πλnρώνουν το προσωπ1κό τους συμβόλα10. Αν δε 

προσπαθήσε1ς τnλεφων1κώς να εn1κοινωνήσεις, να λύσε1ς 

κάπο10 πρόβλnμα, είνα1 πολύ δύσκολο έως αδύνατο. Πρώ­

τον, γ1ατί δεν σnκώνουν το τnλέφωνο κα1 εάν κάπο1α στιγ­

μή το σnκώσουν, δεν βρίσκετα1 ποτέ ο υπεύθυνος που να 

αναλαμβάνε1 να σου λύσε1 το πρόβλπμα. Ο ένας σε στέλνε1 

στον άλλο, όπως συμβαiνει στις δnμόσ1ες υπnρεσiες . Χρε1-

im 

άζετα1 να βάλουν συστήματα οργάνωσnς κα1 εκnαiδευσnς, 

και όχι μόνο. 

θα πρότε1να να δουν 01 ασφαλ1στ1κές εταιρείες ότι όλα τα 

δάκτυλα του χεριού τους δεν είναι τα ίδια. Να πλnσ1άσουν 

από κοντά οι διευθύνοντες των εταιρειών τούς εκάστοτε με­

σίτες κα1, βλέποντας τnν υποδομή κα1 τnν εργασiα που κά­

νει ο καθένας, να κάνουν τις ιδ1αίτερες συζnτήσε1ς μαζi τους 

κα1 να υπάρχε1 ανάλογn αντιμετώπισn. Πιστεύω ότι δεν εί­

ναι μόνο δικό μου παράπονο αλλά ευρύτερο , ότι το σύστπ­

μα μεσίτn ασφαλειών δεν έχει τnν πρέπουσα τοποθέτnσn 

στπν Ελλάδα από τ1ς ασφαλ1στ1κές εταιρεiες . Το μόνο που 

σiγουρα γίνεται εiναι να του φορτώνουν ευθύνες κα1 απαι­

τήσεις, χωρiς να αναγνωρίζετα1 και να βοnθ1έτα1 για το ολο­

κλnρωμένο έργο που προσπαθεi να εισάγει στnν ασφαλι­

στική αγορά. Λυπάμαι ειλικρινά που, εδώ κα125 χρόνω, κά­

νω υπομονή λέγοντας θα έρθει ο χρόνος τnς αναγνώρισnς 

και, μέχρι σήμερα, πραγματικά το μόνο που βλέπω είναι να 

πωλούνται ασφαλ1στικές εταιρείες, να αγοράζονται από άλ­

λες κα1 να συνεχiζεται n ίδια αντιμετώπισn για τους μεσiτες. 

Οι υπnρεσiες που προσφέρουμε είναι πάρα πολλές κα1 τα έ­

ξοδα για τπ σωστή λειτουργία τους επίσnς. 

Οι ασφαλιστικές εταιρεiες παίρνουν τις ασφαλιστικές ερ­

γασiες ξεκάθαρα δουλεμένες από μέρους μας χωρίς να ξο­

δεύονται, χωρίς να ρισκάρουν πλnρωμές και χωρίς να κου­

ραστούν για τiποτα, ούτε καν γ1α εκπαiδευσn . 

Εμεiς από μέρους μας έχουμε όλες τ1ς εργασίες και τις 

ευθύνες επάνω μας, τnν εκπαiδευσn και επιπλέον το ρίσκο 

του συνεργάτn. Δεν θα πρέπει λοιπόν κάποτε να δουν ότι 

πρέπε1 να έχουν διαφορετική αντιμετώπισn, δ1αφορετ1κές 

προμήθε1ες κα1 άλλα που συντελούν στn βοήθε1α τnς πα­

ραγωγ1κότnτάς μας, καθώς κα1 ορ1σμένες ίσως λεπτομέ­

ρειες, οι οποίες όμως είναι αποτέλεσμα και τnς δική τους 

αύξnσnς εργασιών. 

810ΓΡΑΦ1ΚΟ 

Η Σταυρούλα Κουλιεράκn-Πουλαντζά, του Ιάκωβου και 

τπς Παναγ1ώτας, γεννήθnκε στον Λαγκαδά τπς επαρχiας Σε­

λnνού Χανίων Κρήτnς και σε νεαρή nλικία ήλθε στnν Αθή­

να. Το 1970, μετά από σειρά σεμιναρίων και εκπαiδευσnς 

ε1σήλθε στο χώρο των ασφαλε1ών . Συνεργάστnκε με εται ­

ρείες όπως n INTERAMERICAN, n ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ κα1 n 

INTERCONTINENTAL. Έχοντας αποκτήσει πολύτιμn εμπειρiα 

και τεχνογνωσία, προχώρnσε το 1983 στnν ίδρυσn τnς 

πρακτορειακής εταιρείας ασφαλειών «HAR - MAR LIFE 

ΕΠΕ». Λiγο αργότερα, το 1986, συνίδρυσε τπν εταιρεία «ΤΕ­

ΤΡΑΣΤ Α.Ε. ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΕΙΩΝ » ,στπν οποiα από το 1992 

έως σήμερα είνα1 Πρόεδρος του Δ.Σ. τnς Εταιρείας. 

Κωνσταντίνος Σ. 

Μαυρόπουλος 

1. Η συνεργασiα μας με τα α­

ντίστοιχα τμήματα των ασφαλι­

στικών εταιρε1ών σε συγκεκρ1-

μένους κλάδους , λόγω τnς ε­

ξειδίκευσnς του γραφείου μας, 

κυμαίνεται σε πολύ ικανοποιn­

τικό επiπεδο , το οποiο και κατ' 

επέκτασn καλύπτε1 απόλυτα 

τους πελάτες μας. 

Σε κλάδους ασφάλ1σnς και 

στα αντίστο1χα τμήματα, με τα 

οποία n συνεργασία μας είναι 

περιορισμένn, n ανταπόκρισn 

αυτών δεν είναι πάντα τόσο ικανοποιnτική όσο θα θέλαμε, 

καθώς παρατnρούνται καθυστερήσε1ς σε θέματα κυρίως 

προσφορών ασφάλισnς κα1 έκδοσnς και αποστολnς των ο -

σφαλιστnρίων συμβολαίων. 

Αναφορικά με τους πελάτες μας, n εικόνα που σχnματί­

ζουν για τις ασφαλιστ1κές εταιρείες δ1αμορφώνεται κυρίως 

από το συνδυασμό του καλού ασφαλιστικού προϊόντος που 

παρέχεται από τπν ασφαλ1στ1κή εταιρεiα και του επαγγελμα­

τικού τρόπου που παρουσιάζετα1 κα1 προσφέρεται από το 

γραφεiο μας λόγω τπς υψπλής ποιότπτας, του επαγγελμα­

τισμού και τπς εξυπnρέτπσπς των στελεχών μας. 

01 προτάσε1ς μας προς τ1ς ασφαλ1στ1κές εταιρείες, 01 ο ­

ποiες θα μπορούσαν να βελτ1ώσουν τnν πο1ότnτα των υπn­

ρεσ1ών μας προς τους πελάτες, αφορούν στnν αμεσότnτα 

απόκρισής τους στα αιτήματά μας καθώς και στn δυνατότπ­

τα ευελ1ξίας τους σε θέματα underwriting, σαφώς εντός των 

πλαισίων τπς «πολιτικής» που ακολουθούν, αλλά λαμβάνο­

ντας υπόψn και τις γενικότερες τάσεις κα1 κατευθύνσεις τπς 

ασφαλιστικής αγοράς, οι οποίες οφείλουν να προσαρμόζο­

ντα1 άμεσα στις σύγχρονες εξελiξε1ς κα1 τους μετασχnματι ­

σμούς τπς . 

Τα ανωτέρω πιστεύουμε ότι βοnθούν καταλυτ1κά στn σχέ­

σn μας με τους πελάτες, καθώς συνεισφέρουν σnμαντ1κά 

στπ βελτiωσn και στnν αποτελεσματικότnτα των υπnρεσιών 

μας, γεγονός το οποίο αποτελεi το κλειδi μιας αγαστής και 

μακροχρόν1ας συνεργασίας με τον ασφαλιζόμενο. 

Επίσnς, n αποτελεσματ1κή κα1 άμεσn εξυπnρέτπσn , τόσο 

κα1 σε μικρότερους ασφαλ1στικούς κ1νδύνους όσο και σε μ1-

κρότερα μεγέθn παραγωγής σε άλλους κλάδους , δiνουν τn 

δυνατότπτα στις εταιρείες να επ1βεβα1ώσουν το γεγονός ό­

τ1 κάθε κίνδυνος ανεξαρτήτως μεγέθους και ασφαλίστρων 

ενδιαφέρει και προσεγγίζεται το ίδιο επαγγελματικά και ά ­

μεσα, δπμ1ουργώντας προοπτ1κές περαιτέρω ανάπτυξnς κα1 

συνεργασίας, τόσο σε εμάς όσο κα1 στους πελάτες μας . 

2. Με τις συνεργαζόμενες ασφαλιστικές εταιρείες δεν πα­

ρουσιάζοντα1 προβλήματα κατά τn διαδ1κασία χειρισμού των 

ζnμιών κα1 τπς καταβολής των αποζnμιώσεων, κυρίως λό­

γω του ε1δικού καθεστώτος συνεργασίας που δ1ατπρείται με 

αυτές στον κλάδο μεταφορών. 

Σαφώς κα1 πάντα υπάρχουν περιθώρια περαιτέρω βελτίω­

σnς του τρόπου λειτουργίας ενός Τμήματος Αποζnμ1ώσεων/ 

Ζπμιών μίας ασφαλιστ1κής Εταιρείας . Η πελατοκεντρ1κή 

προσέγγισn και n ευελιξiα εiνα1 δύο πεδiα που χρήζουν πε­

ραιτέρω βελτiωσπς. Ο πελάτnς μετά τπν επέλευσn τnς ζnμiας 

περιμένει και απαιτεi τnν άμεσn ανταπόκρισn τπς ασφαλι­

στικής εταιρείας στο διακανονισμό τnς απαίτπσής του, επι ­

θυμώντας ταυτόχρονα να δαπανήσει τον ελάχ1στο δυνατό 

χρόνο γ1α τπ π1στοποίnσn αυτής. Η πλnθώρα υποστnρικτι ­

κών εγγράφων-όχ1 καίριων πολλές φορές- αλλά κα1 n κα­

θυστέρnσn στπν εξέτασn του φακέλου δnμιουργεί δυσαρέ­

σκεια κα1 καχυποψiα στον ασφαλιζόμενο. Η ασφαλ1στ1κή ε­

ταιρεία οφεiλει να ικανοπο1εί τον ασφαλ1ζόμενό τnς όταν n 

απαiτπσn είναι βάσιμπ, διακανονiζοντας άμεσα τον εκάστο­

τε φάκελο ζnμίας, προσαρμόζοντας τα δικαιολογnτικά που 

απαιτεί στn ζnμία που διαχειρiζεται . Οφεiλει δε να αναλαμ­

βάνε1 κα1 να απελευθερώνε1 τον ασφαλ1ζόμενό τnς από τον 

κυκεώνα εγγράφων και διαδ1κασ1ών που ενδεχομένως ορi­

ζουν οι μnτρ1κές ασφαλ1στ1κές εταιρεiες, ή που από το πα­

ρελθόν κα1 κάτω από διαφορετικές συνθήκες και τρόπους 

συναλλαγής παρόμο1α δ1κα1ολογnτικά ζnμiας απαιτούνταν. 

Τέλος, n άμεσn καταβολή αποζnμίωσnς σε βάσιμες απαι­

τήσε1ς αποτελεi το καλύτερο εχέγγυο για τπν πολυπόθnτn ε­

μπιστοσύνn από τπν πλευρά του πελάτπ στον ασφαλ1στ1κό 

θεσμό και τπν ασφαλιστ1κή β1ομπχανία. 

810ΓΡΑΦ1ΚΟ 

Ο Κωνσταντiνος Σ. Μαυρόπουλος εiναι ο Γενικός Δ1ευθυ­

ντής τπς εταιρείας Cargotrust lnsurance Brokers Ltd. Με ε­
ξειδίκευσn στον τομέα τnς Αστικής Ευθύνnς Μεταφορών και 

στο Risk Management, συνεργάζετα1 με το σύνολο των το­

πικών ασφαλ1στ1κών εταιρειών καθώς κα1 με τ1ς ασφαλ1στι­

κές αγορές του Λονδiνου και τπς Γερμανiας. Κατέχει τπ θέ­

σn του Προέδρου του Δ . Σ. τnς Ένωσnς Επαγγελματιών 

Ασφαλ1στών Ελλάδος καθώς κα1 τn θέσn του Ταμία στο Δ . Σ. 

του Συνδέσμου των Αντ1προσώπων Μεσιτών Lloyd's στπν 

Ελλάδα. Είνα1 μέλος τπς Επιτροπής Μεταφορών τnς Ε.Α.Ε.Ε. 

καθώς και μέλος του Baltic Exchange. 

Με ομιλiες, παρουσ1άσεις κα1 άρθρα σχετ1κά με θέματα στο 

χώρο τnς διαμεσολάβnσnς, κατέχει σnμαντική γνώσn στο 

σύγχρονο γίγνεσθαι τπς ασφαλιστ1κής δ1αμεσολάβnσnς . 
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Ιί 

«Είμαστε ένος οργανισμός με οδιομφισβήτητο διεθνές κύρος, που κοι σε παγκόσμιο 

ολλό κοι σε τοπικό επίπεδο την περασμένη χρονιό είχομε το καλύτερο οποτελέσμοτο 

όλων των εποχών». Αυτό τόνισε ο κ. Πέτρος Ποπονικολόου, Διευθύνων Σύμβουλος & CEO Allianz 
Ελλόδος μιλώντας στην κορυφαίο εκδήλωση των «Αετών» «Βραβεύσεις 2007» 

της Allianz Ελλόδος, που προγμοτοποιήθηκε στο Μουσείο Νόσιουτζικ στις 15 Ιουνίου, 
συμπυκνώνοντας μέσο σε λίγες λέξεις το επιτεύγμοτο του παγκόσμιου Ομίλου στη χώρο μος. 

Στnν εναρκτnρ1α ομ1λiα του ο Δ1ευθύνων Σύμβουλος και 

CEO τnς A11ianz Ελλάδος κ. Πέτρος Παnαν1κολάου, αφού 

συνεχάρn τους συνεργάτες nou βραβεύθnκαν γ1α 11ς nα­

ραγωγ1κές τους εn1δόσε1ς τn χρον1ά 2006, αnάντnσε στο 

ερώτnμα «Πο10 εiνα1 το μέλλον του επαγγέλματος του α­

σφαλ1στ1κού συμβούλου» εn1σnμαiνοντας: 

«Προφανώς n αnάντnσn μου σε αυτό το ερώτnμα εiνα1 

θετ1κn. Να1 αξiζε1 τον κόnο auτr'l n δουλε1ά, να1 ορθά έχετε 

εn1λέξε1 αυτό το επάγγελμα, να1 αυτn n δραστnρ1όmτα έχε1 

σnμαντ1κές nροοnτ1κές. Προσωn1κά n1στεύω ότ1 τρiα βασ1-

κά σnμεiα εiνα1 καθορ1στ1κά γ1α αυτn τn θετ1κn στάσn και 

σiγουρα κα1 τα τρiα σnμεiα αυτά εiνα1 σnμερα πολύ n10 1-

σχυρά από ό,τ1 στο παρελθόν. Πρώτο από 

όλα: 01 χρnματοο1κονομ1κές υnnρεσiες προσφέρουν σi­

γουρο μέλλον» τόν1σε κα1 πρόσθεσε μεταξύ άλλων ότ1 «n 

ουσ1αστ1κn κ1νnτnρ10 δύναμn τnς ανάnτυξnς στn ζnτnσn α­

σφαλ1στ1κnς κάλυψnς κα1 χρnματοο1κονομ1κών προϊόντων 

εiνα1 01 δnμογραφ1κές αλλαγές, 01 αλλαγές nou nροκύ­

nτουν στα συστnματα κο1νων1κnς ασφάλ1σnς αλλά και το 

ύψος τnς ασφαλ1στ1κnς συνεiδnσnς. Σnμερα ένας στους 

τέσσερ1ς Έλλnνες ενεργού nλnθυσμού εiνα1 άνω των 65 

ετών, σε 20 χρόνω θα εiνα1 ένας στους 3 κα1 σε 40 χρό­

νω ένας στους δύο. Το υπάρχον σύστnμα υnοστnρ1ξnς τnς 

κο1νων1κnς ασφάλ1σnς δεν αντέχε1 να χρnματοδοτεiτα1 με 

βάσn 11ς τρέχουσες λογ1κές. 01 ανάγκες γ1α προσφορά 

στnν αγορά προϊόντων σύντα-

ξnς, εnένδυσnς, αλλά κα1 nρόνο1ας γ1α τnν 3n κα1 4n nλ1-

κiα συνεχώς θα αυξάνουν. Κα1 01 ανάγκες αυτές αφορούν 

σε βασ1κές αγορές τnς Allianz σε nανευρωnαϊκn αλλά κα1 

nαγκόσμ1α κλiμακα. Στ1ς δραστnρ1ότnτες nερiθαλψnς κα1 

υγεiας, εniσnς, nροκύnτε1 ανακατανομn 

ασφαλιστ1κούς κλάδους κα1 σε όλες τ1ς δραστnρ1ότnτες. 

Πρέπει δnλαδn να αναπτυχθούμε χωρiς να αnε1λεiται στο 

ελάχ1στο n εn1τευχθεiσα κερδοφορiα. Γiα το λόγο αυτό έ­

χουμε ξεκ1νnσει μ1α σεφά από nρωτοβουλiες όπως n στε-

λέχωσn των nαραγωγ1κών μονάδων, n 
ρόλων του δnμόσ1ου κα1 1δ1ωτ1κού το­

μέα, άρα προφανές εn1χεφnματ1κό εν­

δ1αφέρον αφού αυξανόμενο μέρος του 

κο1νού χάνε~ σταδ1ακά τnν εμn1στοσύ­

νn του στα συστnματα κο1νων1κnς α­

σφάλ1σnς. 

Το δεύτερο εn1χεiρnμα nou καθορiζε1 

auτr'l τn θετ1κn στάσn γ1α το επάγγελμα 

εiνα1 ότ1 n Allianz αnοτελεi σnμερα το 

σnμαντ1κότερο εταiρο γ1α κάθε εnαγ­

γελματlα nou εnενδύε1 συνεχώς στο 

μέλλον. Εiμαστε ένας οργαν1σμός με α­

δ1αμφ1σβnτnτο δ1εθνές κύρος nou κα1 

σε nαγκόσμ10 αλλά κα1 σε τοn1κό εni­

nεδο τnν nερασμένn χρον1ά εiχαμε τα 

καλύτερα αποτελέσματα όλων των επο­

χών. 01 nροβλέψε1ς κα1 γ1α τn φετ1νn 

χρον1ά εiνα1 το iδ10 θετ1κές. Eiva1 ευχά­

ρ1στο το γεγονός ότ1 τα κέρδn των ερ-

«Μόνον εσεις 

μπορειτε να 
, , 

προσφερετε αυτα που 

χρειάζονται οι 

πελάτες τώρα και 

στο μέλλον, 
ικανότητα δηλαδή, 

, , 
εμπειρια στην παροχη 

συμβουλευτικών 
, , 

υπηρεσιων και κυριως 

διατήρηση της 

συνέχειας»* 

Ό Π. Παπανικολάου απευθυνόμενος 

στους ασφαλιστικούς συμβούλους 

τnς Allianz 

εκnαiδευσn, n εστiασn στον nελάτn, n 

κα1νοτομiα και n μεiωσn τnς nολυnλο­

κότnτας. Αρκετές από αυτές τ1ς nρω­

τοβουλiες αποτελούν αντικεiμενο nα­

νευρωnαϊκών nροβλnμα11σμών τnς 

Allianz και αυτές 01 nρωτοβουλiες a­

voiyouv το δρόμο για το μέλλον κα1 

κοηάζουν μπροστά. 

Κα1 έρχομαι εδώ στο τρiτο μου εnιχεi­

ρnμα το εn1χεiρnμα mς προόδου . Όλο1 

εμεiς nou έχουμε να προσφέρουμε σn­

μαντ1κά πράγματα στnν Allianz στnρi­

ζουμε mv Εταφεiα αnαηώντας από τους 

εαυτούς μας nερ1σσότερn nαραγωγικn 

δράσn. Βασιζόμαστε δnλαδn ο ένας 

στον άλλον. Και auτr'l iσως εiνα1 n μεγα­

λύτερn δύναμn μας. Σε μ1α nερiοδο ό­

που το εn1χεφnσ1ακό μοντέλο nαραδο-

γασ1ών μας προέρχονται και αnό τους τέσσερις εnιχει­

σ10κών κλάδων δ1αφοροnο1εiτα1, καθ1ε­

ρώνοντα1 nλεκτρον1κοl ασφαλ1στές r'l δ1αδ1κτυακές και τnλε­

φων1κές ασφαλ1011κές υnnρεσiες, οι αnοκλε1011κοi συνερ­

γάτες αποτελούν με δ10φορά το σnμαV11κότερο πυλώνα δ10-

νομnς ασφαλ1στικών προϊόντων για τnν Allianz, όχ1 μόνο 

στnν Ελλάδα αλλά και σε όλες 11ς αγορές, όχ1 σnμερα αλλά 

ρnματ1κούς κλάδους nou δραστnρ1οnο1ούμαστε. 

Βασ1κn nρόκλnσn nα-

ραμένε1 n κερδοφό-

ρος ανάnτυξn σε 

όλους τους κα1 στο μέλλον. 



Δημήτριος Μπάτρπς, Εμπορικός Διευθυντής, 

Γιο τις κορυφαlες επιδόσεις των Διευθύνσεών του 

σε όλους τους κλάδους το 2006 

Σπύρος Μελετίου , Εμπορικός Διευθυντής, 

Για τις εξαιρετικές επιδόσεις των Διευθύνσεών του 

σε όλους τους κλάδους το 2006 

Ι ωάννης Κωτσαρ\νπς, Συντονιστής Α', 

1 η θέση Νέα παραδοθεlσα παραγωγή Ασφαλlσεων Ζωιiς 

2006 

Αγγελικπ Γκερμnεσιώτου, Αναπληρώτρια Συντονlστpια Α ', 

οαQρδοθεΙσα παραγωγή Ασφαλ!σεων Ζωιiς . 

Δημήτριος Σφήκας, Εμπορικός Διευθυντής , 

Για τις εξαιρετικές επ ιδόσεις των Διευθύνσεών του 

σε όλους τους κλάδους το 2006 

Ιωάννης Στρειδάς, Περιφερειακός Διευθυντής, 

Γι α τι ς εξαιρετικές επιδόσεις των Διευθύνσεών του 

σε όλους τους κλάδους το 2006 

Παρασκευή Σιαρκου, Διακεκριμένη Αναπληρώτρια 

Συντονlστpια Α ', 1 n θέοn Νέα παpαδοθεlσα παpογωγιi 

Ασφαλlσεων Ζωής 2006 

Βασlλειος Διαμαντόπουλος, Κοpυφαlος Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος, 1 n θέση Νέα παραδοθεlσα παραγωγή 

Πρέπε1 να γνωρlζουμε ότ~ 01 υψπλοl 

ρυθμοl ανάπτυξπς εlνα1 auτol που καθορl­

ζουν mv πορεlα μας τα επόμενα χρόν10 κα1 

mv επfτευξπ των στόχων μας. Η επώνυμπ 

κα1 προσωπ1κή ε1κόνα του ασφαλ1στή, όχ1 

στο πλαfσ10 μ1ας περ1στασ1ακής πώλπσπς 

αλλά mς προσφοράς ολοκλnρωμένων υ­

πnρεσ1ών γ1α το σύνολο των ασφαλ1στ~­

κών αναγκών των πελατών κα1 των 01κο­

γενε1ών τους, υπερέχε1 σαφώς των ανω­

νύμων κα1 απρόσωπων προσεγγίσεων. 

Μόνον εσεlς μπορείτε να προσφέρετε αυ-

Ερωτόκριτος Χλωρακιώτnς 

Γραμματέας Γενικός Διευθυντής 

Συνεpγατ~κής Κεντρικής Τράπεζας Κύπρου 

τά που χρε1άζοντα1 01 πελάτες τώρα κα1 στο 

μέλλον, 1κανόmτα δπλαδή, εμπε~ρlα σmν 

παροχή συμβουλευτ~κών υπnρεσ1ών κα1 

κυρίως δ1ατήρnσn τnς συνέχε1ας. Αποδε1-

κνύετε καθnμερ1νά ότ~ ανταποκρlνεστε 

σmν εμπ1στοσύνn που σας δεlχνουν 01 πε­

λάτες. Μπορεlτε να είστε nερήφανο1 ΎJΟ το 

επάγγελμά σας κα1 να ν1ώθετε απόλυm ε­

μπ1στοσύνn ΎJΟ το μέλλον του αποκλε1στ~­

κού συνεργάm mς Allianz σε όλους τους 

κλάδους, σε όλα τα προϊόντα». 

Στπ συνέχε1α πήρε το λόγο ο κ. 

Ιωάννnς Αναστόnουλος, Δ1ευθυντής 

Πωλήσεων του Ομίλου, ο οποίος με­

ταξύ άλλων τόν1σε: «θέλω να σταθώ 

στους Συνεργάτες μας εκείνους, που 

σήμερα βραβεύοντα1 για αυτό που 

είχαν στοχεύσε1 από τnν αρχή τnς 

χρον1άς. Που κάθε μέρα έβλεπαν τα 

στατ1στ1κά τους, κάθε μήνα όλnς τnς 

Ετα~ρεiας, γ1α να ξέρουν πόσο κοντά εfνα1, πότε να αναπροσαρμόσουν το στό­

χο, να εντείνουν τnν προσπάθε1α. Τους επαγγελματίες Ασφαλ1στές κ01 Συντονι­

στές μας που στn χρον1ά που πέρασε, συνδυάζοντας γνώσεις, πωλnσιακές κα1 

επ1κο1νων1ακές δεξ1ότnτες, συμβουλή στον πελάτn κα1, πάνω απ ' όλα, μέθοδο, 

δ1ακρiθnκαν, πρώτευσαν. 

Σας προτρέπω να συνεχlσετε. Δεν αρκεί που, επάξ1α, βρεθήκατε φέτος εδώ. 

Πρέπε1 να δ1εκδικεfτε περισσότερες διακρίσεις, ακόμα και σε τομείς που μέχρι 

σήμερα δεν έχετε διακριθεί. Κάθε χρόνο να βρισκόσαστε στnν iδια ευχάριστn θέ­

σn . Και να γίνετε μέλn τnς ομάδας εκείνων, των λίγων και εκλεκτών, που έχουν 

καθιερωθεί μέσα από τn συνεχή παρουσία τους στις βραβεύσεις, στις επαγγελ­

ματικές συνειδήσεις όλων μας. Μέλn μιας ομάδας που προσδοκά τn μονιμοποf­

nσn σ' αυτή περισσότερων συνεργατών μας». 

Ο κ. Αναστόπουλος κατέλnξε λέγοντας: «'Εχουμε υποχρέωσn να μεταφέρουμε 

το κλίμα τnς σnμερινής βραδιάς, το άρωμα mς επιτυχίας στα γραφεία μας. Μέχρι 

τον τελευταίο Συνεργάτn μας. Το ίδιο και το πραγματικό μήνυμα των Βραβεύσε­

ων, που έχε~ να κάνει με τnν πορεία επfτευξnς των στόχων μας, τn νοοτροπία ά­

ριστnς επiδοσnς, που κατακτάται όχι μονομιάς, βήμα - βήμα. Είναι το καλύτερο 

που μπορείτε να κάνετε, λειτουργώντας όλοι ως πρότυπα και αντιλαμβανόμενοι 

ότι σrΊμερα είμαστε ξανά παραταγμένοι σε μια αφετnρfα. Τnς πιο δύσκολnς δια­

δρομrΊς. Να γίνουμε όσο καλοί θέλουμε και μπορούμε. Όσο καλοί πρέπει. Με τον 

καλύτερο σύμμαχο που θα μπορούσαμε να έχουμε, τnν Allianz». 

Κοσμάς Τ σιώμος, Διευθυντής Γραφεlου, 1 n θέση 

Νέα nαραδοθεlσα παραγωγή Ασφαλlσεων Ζωής 2006 

Γεώργιος Χασιώτnς, Διακεκριμένος Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος, Εn!τιμο μέλος της Λέσχης Επlλεκτων 

Ασφαλιστικών Συμβούλων 2007 

Πρόσωπο Allianz 2007 

Τα τελευταία χρόνια n Allianz Ελλάδος έχει 

καθιερώσει παράλλnλα με τις βραβεύσεις των 

συνεργατών τnς μfα ακόμn ειδική βράβευσn με 

τnν ονομασία «Πρόσωπα Allianz». Με τn βρά­

βευσn αυτrΊ επιλέγει να τιμrΊσε1 πρόσωπα rΊ φο­

ρείς που με τn στάσn τους ξεχωρίζουν στο χώ­

ρο που δραστnριοποιούνται. 

Tnv οργάνωσn «Γιατροί Χωρίς Σύνορα», για 

τnν ανιδιοτελrΊ προσφορά τnς στο κοινωνικό 

σύνολο, τfμnσε n Allianz Ελλάδος, ανακnρύσ­

σοντάς τnν «Πρόσωπο Allianz 2007 ». Το βρα­

βείο απένειμε στnν κα Μαριέπα Προβοπούλου, 

τακτικό μέλος του Διοικnτικού Συμβουλίου του 

Ελλnνικού ΤμrΊματος των «Γιατρών Χωρίς Σύ­

νορα», ο Διευθύνων Σύμβουλος & CEO Allianz 

Ελλάδος, κ. Πέτρος Παπανικολάου. 

Η κα Προβοπούλου, μιλώντας στnν εκδrΊλω­

σn τόνισε μεταξύ άλλων: «Η ανθρωπιά θέλει 

ευαισθnσiα, n ευαισθnτοποfnσn θέλει ενnμέ­

ρωσn και n αποτελεσματικότnτα θέλει συμμε­

τοχrΊ. Και για όλα αυτά χρειάζεται κοινωνικrΊ και 

"συλλογικrΊ" συνείδnσn. Σας ευχαριστούμε, 

λοιπόν, που είστε στο πλευρό μας για να συνε­

χίζουμε τις προσπάθειές μας. θα rΊθελα να α­

φιερώσω τnν επιβρά βευσn αυτrΊ σε όσους συ ­

ναδέρφους ΓΧΣ από τους εκπατρισμένους rΊ το 

ντόπ10 προσωπικό έχουν χάσει τn ζωrΊ τους ε-



Γεώργ1ος Καρακώστας, Κοpυφαlος Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος, Μέλος τnς ομάδας των Κοpυφαlων 

Ασφαλιστικών Συμβούλων 2007 
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Mαpla Μανιού , Κοpυφαlα Ασφαλιστικιi 

Σύμβουλος, 3n θέσn Νέα nαpαδοθείσα 

nαpαγωγιi Ασφαλfαεων Ζωιiς 2006 

Δημήτριος Κοupτπς, Συντονιστής Α ', 4n θέσn 

Νέα nαpαδοθεfσα nαpογωγή Ασφαλfσεων Ζωής 

2006 

Νικόλαος Αnέργπς, Διοκεκpιμένος Αναnλπpωτιiς Νικόλαος Παπακωνσταντfνοu, Ανοnλπpωτιiς 

Σuντονιστπς Α', 4n θέση Νέα nαραδοθεfσα Συντονιστιiς Α ', 4n θέσn Νέα nαραδοθεlσα 

nαpαγωγιi Ασφαλlσεων Ζωιiς 2006 nαpαγωγιi Ασφαλlσεων Ζωιiς 2006 

Γεώργιος Τ σιώμος, Kopuφofoς Ασφολιστικός 

Σύμβουλος, 4n θέση Νέα nαpαδοθεfσα 
παpαγωγiι Ασφαλfσεων Ζωής 2006 

Ιωάννης Μαpγιοuκλάς, Σuντονιστπς Α', 5n 

θέση Νέο nαpοδοθεlσα nοpαγωγiι Ασφαλlσεων 

Ζωής 2006 

Για τις εξαιρετικές εnιδόσεις του γpαφεfοu του 

nαpαδοθεfσα nοpαγωγή Ασφαλlσεων Ζωής 2006 σε όλους τους κλάδους 

Νικόλαος Γοuργιώτπς, Διευθυντής Γpαφεfοu 

3n θέση, Νέα nαpαδοθεfσα παραγωγή 

Ασφαλfσεων Ζωής 2006 

Ελένη Δlτσιοu, Διακεκριμένη Ασφαλιστική 

Σύμβουλος, 7n θέση Νέα nαpαδοθεfσα 

παραγωγή Ασφαλfσεων Ζωής 2006 

Κωνσταντlνος Ανθοuλάκπς, Κορυφαlος 

Ασφαλισuκός Σύμβουλος, 9n θέσn Νέα 

nαpαδοθεfσα nαpαγωγiι Ασφαλfσεων Ζωής 2006 

Μαρία Γιαννούλπ, Διακεκριμένη Ασφαλιστική 

Σύμβουλος, 11 π θέση Νέα nαpαδοθεfσα 
nαpαγωγιi Ασφαλfσεων Ζωής 2006 

Γεώργιος Λιούτας, ΔιακεκpιμένοςΑσφαλιστικός 

Σύμβουλος, 13n θέση Νέα nαpαδοθεlσα 

nαpαγωγή Ασφαλlσεων Ζωιiς 2006 

Διονύσιος Μωpαίτπς, Κοpuφαlος Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος, 6n θέσn Νέα nαpαδοθεfσα 
nαpαγωγιi Ασφαλlσεων Ζωής 2006 

Δημήτριος Τ όμηρος, Ααφαλιστικός Σύμβουλος 

8n θέσn Νέα nαpαδοθείαα nαpαγωγiι 

Ασφαλlσεων Ζωής 2006 

Κωνσταντlνος Στuλιανόποuλος, Κοpυφαfος 

Ααφαλισuκός Σύμβουλος, 1 0n θέσn Νέα 

nαpαδοθεfσα nαpαγωγiι Ασφαλlσεων Ζωής 2006 

Δnμήτρ1ος Ayαnfou, Κοpυφαlος Ασφαλισuκός 

Σύμβουλος, 12n θέση Νέα nαpαδοθεfσα 
nαpαγωγή Ασφαλlσεων Ζωής 2006 

Βααfλειος Τ σιλιβ1τπς, Kopuφaloς Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος, 14n θέσn Νέα nαpαδοθεlσα 

nαpαγωγιi Ασφαλfσεων Ζωιiς 2006 

Κωνσταντίνα Κούρτπ, Kopuφala Ασφαλιστικιi Σύμβουλος, Μέλος τnς 

ομάδας των Kopuφalωv Ασφαλιστικών Συμβούλων 2007 

Γεωpγfα Βλαχονικολέα , Kopuφala Ασφαλιστικιi 

Σύμβουλος, Μέλος τnς ομάδας των Κοpυφαlων 

Ασφαλιστικών Συμβούλων 2007 

Ελένη Τσελεμπίδοu, Ασφαλιστικιi Σύμβουλος, 

15n θέση Νέα nαpαδοθεlσα nαpαγωγιi 

Ασφαλlσεων Ζωιiς 2006 

Άnοψπ της 

Εκδήλωσης 
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Με το βλέμμα στην 

πρωτιά νια το 2012 
PROTECTION 
FINANCIERE Αnοστολfl του «ΝΑΙ» στnν καρδιά τnς ΑΧΑ 

Γράφει ο Κωστιiς Ε. Σπύρου 

Ο Προέδρος του 

Ομίλου ΑΧΑ κ. 

Herni de Castries 

Στις 20 Ιουνίου και για δύο ημέρες πραγματοποιιiθnκε στο Forteresse de 

Me11o σε ένα εντυπωσιακό κάστρο λίγο έξω από το Παρίσι, το διεθνές σε­

μινάριο τύπου τnς ΑΧΑ. Ένα κάστρο άξιο να συμβολίσει το δυναμισμό και 

τn σιγουριά που πρέπει να εμπνέει μια παγκόσμια ασφαλιστικιi εταιρεία. 

Δεκάδες δημοσιογράφοι από τις 30 και πλέον χώρες που δραστηριο­

ποιείται σfψερα n ΑΧΑ άκουσαν τον Chairman of the Management Board 

και Chief Executive Officer του Ομίλου κ. Herni de Castries 

που μίλησε για τn γενικιi πορεία τnς ΑΧΑ, τα μελλοντικά 

πλάνα και σχέδια τnς. 

Στόχος και όραμα τnς διοίκnσnς είναι n ΑΧΑ να γίνει 

μέχρι το 2012 n προτψnτέα εταιρεία για τους ασφαλι­

σμένους, του διαμεσολαβούντες και όλα τα δίκτυα πω­

λflσεων και τους μετόχους, τόνισε ο κ. de Castries. 

Αρχίζοντας τnν ομιλία του με μiα ιστορικn αναδρομιi 

σnμεiωσε ότι από το 1992 n ΑΧΑ ξεκινά να κατακτιi­

σει τον κόσμο. Με τnν εξαγορά τnς UAP το 1997 γί­

νεται n πρώτη γαλλικιi εταιρεία και μεγαλώνει με γρn­

γορους ρυθμούς έπειτα από σειρά εξαγορών. Από το 

2001 μέχρι το 2004 ρίχνει το βάρος τnς στnν ενοποί­

nσn των νέων εξαγορών και τον εξορθολογισμό του χαρ­

τοφυλακίου τnς, αποσυρόμενn απο εργασίες μικρού ενδια­

φέροντος, μειώνοντας παράλληλα τα κόστη αλλά ανοίγε1 ακό­

μn περισσότερο τους διεθνείς ορίζοντές τnς. Από το 2005 και με 

στόχο το 2012 υλοποιεί το όραμά τnς: ένα όραμα πελατοκε­

ντρικό επιλέγοντας τn βελτίωση των λειτουργιών τnς, ε­

νώ, παράλληλα, επικεντρώνεται στnν οργανικn ανά-

πτυξη και στnν αύξnσn τnς αξiας για τους μετόχους . 

Το επιχειρησιακό σχέδιο προβλέπει το 2012 να δι­

πλασιαστούν τα κέρδη του ομίλου και να τριπλα­

σιαστεί n ανάπτυξη φέρνοντας τnν εταιρεία στnν 

nρώτn θέσn και κάνοντάς τnν nροτψnτέα εταιρεία 

για όλους (ασφαλισμένους, συνεργάτες, μετό­

χους). Τα αποτελέσματα έδειξαν πως το 2006 n ε­

ταιρεία αναπτύχθηκε όσο ποτέ με 11 % οργανικn α-

νάnτυξn και 20% εξωτερικn ανάπτυξη οδηγώντας σε 

αύξnσn των κερδών κατά 20% κα1 αύξnσn τnς τψnς τnς 

μετοχflς κατά 15%. 

Από το 2006 με επενδύσεις ύψους 10 δισ. ευρώ σε 

στρατnγικές εξαγορές και συνεργασίες και ενίσχυση 

2012, πώς θα με ενισχύσει ο διευθυντnς μου στn συμ­

βολn μου αυτn και στο χτίσιμο τnς καριέρας μου; 

Με άλλα λόγια για να επιτύχει το στόχο τnς n εταιρεία 

θα βοnθnσει τους 10.000 διευθυντές να ενεργοποιn­

σουν τους 150.000 εργαζόμενους τnς ΑΧΑ. Με ένα 

πρόγραμμα που θα διανεμηθεί τοπι­

κά σε πολλές διαφορετικές γλώσσες. 

Επίσης σnμαντικn είναι n δημιουργία 

και n ανάπτυξη πρωτοποριακών 

προϊόντων όπως το «Συσσωρευτnς» 

για παράδειγμα. Ένα προϊόν που 

προωθnθnκε πρώτη φορά στnν Αμε­

ρικn το 1995 και τώρα είναι διαθέσι­

μο σε επτά χώρες. 

των εταιρειών του ομίλου n ΑΧΑ έχει 

εnεκτεfνε1 τα σύνορα των δραστnριο­

τnτων τnς. Ενισχύει τα δίκτυά τnς, 

συνάπτε1 νέες συμφωνfες με διανο­

μείς για τnν προώθnσn των προϊό­

ντων τnς, δημιουργεί νέα προϊόντα 

«παγκόσμ1ου» χαpακτnρα. Επίσης ε­

nεκτεfνεται σε νέες αγορές (Ινδία, 

Κορέα, Ουγγαρία, Ουκρανfα, Πολω­

νία), υπογράφει νέες συνεργασίες 

(MPS<UK Brokers, Alpha Bank 

Bharti) κα1 εφαρμόζει νέες τεχνολο­

γfες στn διαχεfρ1σn κ1νδύνου. 

Σύμφωνα με τnν παρουσίαση του 

προέδρου τnς ΑΧΑ το 1990, με βάσn 

τα έσοδα το χαρτοφυλάκιο τnς εται­

ρείας flτav 50% περιουσfα, 33% ζωn 

κα1 17% γενικές. Το 2007 οι ασφα­

λίσεις ζωnς κα1 αποταμfσευσnς είναι 

το 51 % του χαρτοφυλακίου τnς, οι α­
σφαλίσεις περιουσίας το 36%, n δ10-

χεfρισn κεφαλαfων το 11 % και 2% οι 

λοιποί κλάδοι. 

«Η ΑΧΑ θέλει 

Το σεμινάριο άνοιξε ο κ. Glaude 

Brunet μέλος του Διοικητικού Συμ­

βουλίου Executive Vice President υ­

πεύθυνος Επικοινωνίας και Ανθρώ­

πινου Δυναμικού, ο οποίος μίλnσε 

για το πώς n ΑΧΑ ευελπιστεί να πετύ­

χει το μεγάλο στόχο τnς και πώς θα 

ενισχύσει τn δύναμn τnς, δnλαδn 

τους συνεργάτες τnς. Σύμφωνα με το 

κ . Brunet n φιλοδοξία τnς ΑΧΑ για το 

2012 δεν είναι απλώς να βελτιωθεί 

ο όμιλος, αλλά πώς θα μετατραπεί n 

ΑΧΑ σε εταιρεία nρώτnς nροτiμnσnς 

για τους πελάτες τnς, τους συνεργό-

, , 
να ειναι εκεινη 

που θα αλλάξει 
, 

τον κοσμο και 
, , 
ΟΧΙ ο κοσμος 

, 
εκεινη» 

Η μέχρι σnμεpα πορεία τnς εταιρεί­

ας γεμίζει α~σιοδοξfα τα στελέχn τnς 

ότι μποpεf να πετύχουν τους στόχους τους, σημείωσε ο 

Διευθύνων Σύμβουλος του ομίλου. Ο Herni de Castries 

πιστεύε1 πως στnν uλonofnσn των στόχων σnμαντικό 

ρόλο παίζει ο ανθρώn1νος παράγοντας, γι' αυτό n ΑΧΑ 

δfνε1 μεγάλη βαρύτητα στο δίκτυο. Η ΑΧΑ θέλει από το 

2012 και έπειτα να εfνα1 n προτιμητέα εταιρεία όχι μό­

νο από τους πελάτες αλλά και από τους συνεργάτες τnς. 

Με το «Διαβατnριο 2012» ευελπιστεί να ενεργοποιnσει 

το nροσωn1κό γύρω από το στόχο του 2012 με ανοιχτό 

δ1άλογο μεταξύ εργαζομένων και δ1ευ-

θυντών, με ερωτflσεις όπως πώς μπο­

ρώ να συμβάλλω στn φ1λοδοξfα του 

Ο κ. Hemi de Castries με τον 
Κωστή Σπύρου με «φόντο» το 

κάστρο Forteresse de Mello 

Herni de Castries 
τες και τους μετόχους. 

Για να το πετύχει αυτό ο κ. Brunet 

πιστεύει πως στις τρεις αυτές περιοχές (πελάτες, συνερ­

γάτες, μετόχους) πρέπει n ΑΧΑ να διαφοροποιηθεί και 

να αποκτnσει μία σnμαντικn εξωστρέφεια. Προτιμητέα 

εταιρεία σnμαiνει εστιασμός στον πελάτn (Customere 

Centricity), σημαίνει αμοιβαίες δεσμεύσεις και υποχρε­

ώσεις για τους συνεργάτες και αύξnσn τnς αξίας για 

τους μετόχους. Ήδn τα πρώτα βnματα είναι μάλλον θε­

τικά, καθώς σύμφωνα με έρευνα τnς Morgan Stanley 

(Ιανουάριος 2007) που παρουσίασε ο κ. Brunet 

ο όμιλος τnς ΑΧΑ είναι πρώ-

τος σε ό,τι αφο-
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ρά το επίπεδο δ1αχείρ10πς με ποσο­

στό περίπου 55%. 

Όπως εξr'lγπσε ο κ. Brunet γ1α τπν 

επίτευξπ του στόχου τπς π ΑΧΑ δπμ1-

ούργnσε το «Δ1αβατr'lρ10 2012 » κα1 

τα «ΑΧΑ Miles». Τ1 είνα1 το «Δ1αβατr'l­

ρ10 2012 »; Με απλά λόγ10 το να ξέρε1 

ο κάθε εργαζόμενος πο10ς είνα1 ο ρό­

λος του συγκεκρ~μένα. Πώς θα βοn­

θr'lσε1, πως θα συμβάλε1 ο κάθε εργα­

ζόμενος στn φ1λοδοξία του 2012, 11 θα 

κάνε1 ο δ1ευθυντ1Ίς του γ1α να υποστn­

ρίξει τις προσπάθειές του και να τον βοn­

θr'lσει να χτίσει το επαγγελμα11κό του 

μέλλον; Το Διαβατ1Ίρ10 2012 είναι μ1α 

πρωτοβουλία όλου του ομίλου ΑΧΑ κα1 

μια πολύχρονn διαδικασία . Με τnν ανα­

νέωσn του «Δ1αβnτnρίου » κάθε χρόνο 

πιστεύετα1 πως θα βοnθnθεί n εταιρεία 

στnν επίτευξn του στόχου. Παράλλnλα 

με το «ΔιαβατlΊριο » n ΑΧΑ δnμ1ούργn­

σε κα1 τα «ΑΧΑ Miles». Γ1ατί; Γ1α να 

γ1ορτάσει τnν επηυχία τnς κα1 να 

συμβολίσε1 τn συνολικlΊ αυτοπεποί­

θnσn για το μέλλον . 

ρ1α ερωτnματολόγ1α εκ των οποίων 

επιστρέφοντα1 με απαντlΊσεις περί­

που το 20%. Η ΑΧΑ υπολογίζε1 τα α­

ποτελέσματα από τ1ς έρευνες και 

προσπαθεί να διαφοροποιnθεί προ­

σφέροντας περ1σσότερn πο1ότnτα 

στον πελάτn. Για παράδειγμα, αντ1-

κείμενο τnς έρευνας είνα1 ο χρό ­

νος αποζnμίωσnς. 

Η εταιρεία εξετάζει πόσο έχε1 

καθυστερ1Ίσε1 n καταβολlΊ τnς α-

ποζnμίωσnς και αναζnτά μέτρα βελ­

τίωσnς σε αυτό τον τομέα. Επίσnς με­

γάλn βαρύτnτα δίνετα1 κα1 σ11ς σχέσε1ς 

τnς με τους διανομείς των προϊόντων 

τnς, agency κα1 πράκτορες. Έτσι χρn­

σιμοποιώντας ποικίλους τρόπους, όπως 

διάφορες συστnμα11κές έρευνες, επι­

διώκει να διερευνlΊσει τι περ~μένουν από 

τnν ΑΧΑ οι δ1ανομείς τnς έτσι ώστε να 

θεωρείτα1 και από εκείνους n «προτ~μn­

τέα » εταιρεία. Ήδn έρευνες δείχνουν 

πως το 2006 το 37% των συνεργατών 

θεωρούν ως πρώτο «προμnθευτlΊ » τnν 

ΑΧΑ. 

Στn συνέχε1α ένα υψnλόβαθμο στέ­

λεχος του ομίλου n κ. Dominique 

Senequier CEO τnς ΑΧΑ Private 

Equity αναφέρθnκε στnν αξία που 

έχε1 γ1α τον όμ1λο το Private Equity. 

Σύμφωνα με τnν παρουσίασn του 

κ. Brunet τα ΑΧΑ Miles είναι το 0,7% 

του μετοχ1κού κεφαλαίου του ομίλου 

(περ ίπου 14 εκατομμύρια μετοχές) που 

θα δ1ατεθούν σε όλους τους εργαζό­

μενους δωρεάν, εάν πετύχουν τους 

στόχους τους. Εκατό μετοχές αντι­

στοιχούν περίπου σε κάθε εργαζόμε-

Επάνω, ο κ. Philippe Egger CEO 
τπς ΑΧΑ Winterthur. 

Η ΑΧΑ θεωρεί σnμαν11κό μέρος των 

κ1νδύνων να μεταφέρετα1 στ1ς χρnμα­

τογορές όπου τα κεφάλαια και 01 δυ­

νατότnτες είναι μεγαλύτερες. Το 

Private Equity τnς ΑΧΑ δnμ1ουργr'1-

θnκε το 1996 για να δnμ1ουργι'lσει 

νο τnς ΑΧΑ. 

ΠενlΊντα μετοχές το 2007 εφόσον 

Στπ μέση π κα Celia lnacio, 
κα1 κάτω, ο κ. Alfred Bouckaert 
μέλος του ΔΣ κα1 υπεύθυνος 

τπς βόρειας κεντρικής 

τα αποτελέσματα του 2005 κα1 2006 

επιβεβαιώνουν τις εκτ~μ1Ίσε1ς γ1α κά­

κα1 ανατολ1κής Ευρώπης 

λυψn του στόχου κα1 πενlΊντα ακόμn μετοχές το 2009 

αν n ΑΧΑ έχει μπει πλlΊρως στnν τελ1κ1Ί ευθεία γ1α τnν 

κάλυψn του . Τα ΑΧΑ Miles είναι n επ1βράβευσn των 

προσπαθε1ών. 

Ένα ακόμn σnμαντ1κό στο1χείο που «υπολογίζε1 » n 

ΑΧΑ είνα1 n ικανοποίnσn των πελατών. Με τn χρlΊσn του 

Customer Scope, ενός ερωτnματολογίου, μετρ1έται n 1-

κανοποίnσn των πελατών. Αυτό γίνετα1 δύο φορές το 

χρόνο. Συνολικά αποστέλλοντα1 περίπου δύο εκατομμύ-
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μεγαλύτερn αξία και να φέρει μεγα­

λύτερες αποδόσε1ς σε πελάτες κα1 μετόχους. 

Η εταιρεία υπολογίζε1 σε 20 με 30 εξαγορές-συγχω­

νεύσεις το χρόνο. Αξίζε1 να σnμε1ωθεί ότι το Private 

Equity συμμετείχε 1Ί συμμετέχει σε εταιρείες που απα­

σχολούν περίπου έξ1 εκατομμύρ1α υπαλλnλους, μέγεθος 

που 1σοδυναμεί με το 25% του συνολικού εργατ1κού δυ­

ναμ1κού που απασχολείται στις 600 εταιρείες του Dow 

Jones Stoxx 600 lndex. Από το 1996 με 3 εργαζόμε­

νους κα1 23 εκατομμύρ1α ευρώ υπό δ1αχείρ1σn αξ1οπο1-

Ο κ. Franι;ois Robinet chief Risk Officer του Ομίλου, π κ. Dominique Senequier, στέλεχος του Ομίλου CEO τπς ΑΧΑ Private Equity, κα1 
ο κ. Glaude Brunet μέλος του Δ101κπτ1κού Συμβουλίου Executive Vice President υπεύθυνος Επ1κο1νωνίας κα1 Ανθρώπ1νου Δυναμ1κού 

ώντας το δυνατό όνομα τnς ΑΧΑ , το 1κανό ανθρώπ1νο 

δυναμ1κό κα1 τn σχέσn με τους επενδυτές το ΑΧΑ Private 

Equity έχει σlΊμερα περίπου 30 δισ. ευρώ υπό δ1αχείρι­

σn. Πρώτο στn Γαλλία και 250 στον κόσμο έχε1 ένα δ1ε­

θνές δfκτυο με έξι γραφεία στο Παρίσι, τn Φρανκφούρ­

τn, το Λονδίνο, το Μ1λάνο, τn Νέα Υόρκn κα1 τn Σ1γκα­

πούρn. Τα αποτελέσματα του 2006 δείχνουν πως σε ό­

λα τα επίπεδα υπάρχει μεγάλn δραστnριό-

τnτα. Ολοκλπρώθnκαν επενδύσε1ς 

426 εκατομμυρίων ευρώ σε απευθεί­

ας δραστnριότnτες και 1, 9 δ10. ευρώ 

μέσω funds of funds. Όσον αφορά τnν 

πελατε1ακ1Ί βάσn n κ. Senequier είπε 

πως n δυνατlΊ πελατε1ακ1Ί βάσn κα1 n 

καλlΊ πορεία επέτρεψε να πουλlΊσουν 

περισσότερα προϊόντα κάτω από το όνο­

μα ΑΧΑ Private Equity. 

01 εταιρείες του Ομίλου τnς ΑΧΑ είνα1 
οι βασικοί επενδυτές του ΑΧΑ Private 

Equity funds με μέσο όρο χρnματοδότn­

σnς 20% με 33% σε κάθε fund και συνο­

λ1κά 5 δ~σ. ευρώ στο σύνολο. Το 2006 n 

Caisse des Depots dy Quebec παραχώρn­

σε 300 εκατομμύρ1α δολάρ1α στο ΑΧΑ 

Secondary fund 1V ένα από τα 20 μεγαλύ-
τερα κεφάλα1α στο Private Equity παγκοσμίως. Επίσnς, 

στο ίδ10 fund n ΑΧΑ Group παραχώρnσε 580 εκατομμύ­

ρ1α δολάρ1α. 01 κυριότεροι τύποι των επενδύσεων ανά 

ποσοστά είνα1 48% σε συνταξ1οδοτικά προγράμματα, 

10% σε ασφαλιτ1κές εταιρεiες, 11 % σε «family 

officers», 10% σε κρατ1κές υπnρεσiες κα1 5% σε 1δ1ώ­

τες. Από τ1ς επενδύσε1ς το 36% είνα1 στnν Ευρώπn, 29% 

στnν Αμερ1κ1Ί, 23% στn Γαλλία κα1 οι υπόλο1πες σε Άπω 

ΑνατολlΊ, Καναδά, Ολλανδία και Ασία. Σχετ1κά με τn δ10-

χείρ1σn των κ1νδύνων μίλnσε ο κ. Franς;ois Robinet 

chief Risk Officer του ομίλου. Γ1α τους ασφαλ1στικούς 

κ1νδύνους υπάρχουν δύο τρόπο δ1αχείρ1σnς, είπε . 01 

Το 

δ1αβατήρ10 

τπς ΑΧΑ 

προς τπν 

επ1τυχία 

παραδοσιακές αντασφάλε1ες 

κα1 01 χρnματαγορές. Μεγάλn 

βαρύτnτα δίνει όμως n ΑΧΑ στις 
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χρnματογορές για τρεις βασικούς 

λόγους. Κανονισμοi-νομοθεσiα, 

τιμn και μεγαλύτερn διαθεσιμότn­

τα κεφαλαiων για ανώτερα όρι 

κάλυψης (capacity). Στις χρημα­

ταγορές σε σύγκριση με τις αντα­

σφάλειες n νομοθεσiα εiναι καλύ­
τερη. Η τιμn στις χρηματαγορές 

μnορεi να εiναι καλύτερη και n 

διαθεσιότnτα (capacity) εiναι πο­

λύ μεγαλύτερα έως και 50 φορές. 

Για να μεταφερθούν οι κfνδυνοι 

στις χρηματαγορές πρέπει να γi­

νουν πρώτα κεφάλαια. 

Την καλn nopεia της ΑΧΑ εnιβε­

βαiωσαν ο κ. Alfred Bouckaert 
μέλος του διοικητικού συμβουλf­

ου και υπεύθυνος της Βόρειας 

Κεντρικnς κα1 Ανατολικnς Ευρώ­

πης και ο κ. Philippe Egger CEO 
της ΑΧΑ Winterthur. 
Ο κ . Bouckaert αναφέρθηκε σε 

μiα σύντομn συζnτnσn που εiχαμε 

μαζi του κα1 στη συνεργασiα AXA­

Alpha Bank σημειώνοντας ότι θε­

ωρεi αυτn τη συνεργασiα ένα ση­

μαντικό βnμα ανάπτυξης της ΑΧΑ. 

Τέλος, με την napouσiaσn του 

κ. Peter Hubbard CEO της ΑΧΑ 

lnsurance UK για τις κλιματικές 
αλλαγές n εταιρεiα φάνηκε nροε­
τοψασμένn και nλnρως ενημερω­

μένη για τα επόμενα χρόνια και 

nδn αντψετωniζει χωρfς πολλά 

nροβλnματα τα ακραiα καιρ1κά 

φα1νόμενα που nλnπουν τους πε­

λάτες της. Παρ ' όλα αυτά οι κλι­

ματικές αλλαγές στον nλavnτn εi­

ναι ένα θέμα για προβληματισμό 

κα1 άμεση ενεργοnοinσn που nρέ­

nε1 να αnασχολnσει 1δ1αiτερα σο­

βαρά όλους μας. 

~ 
ALPHA 
ΑΣ.ΦΑΛΙΠΙΚΗ 

Στρατnγ1κής σnμασίας n ελλnν1κή ασφαλ1στική αγορά 
Το «ΝΑΙ» είχε μία σύντομn συζnτnσn με τον κ. Herni de Castries 

για τnν ελλnνικιΊ αγορά. Όπως μας είπε, n χώρα μας έχει στρατnγικιΊ 
σnμασiα για τον όμιλο ΑΧΑ, ενώ χαρακτήρισε πολύ καλή, τn 

συνεργασία που έχει ιΊδn ο γαλλικός όμιλος με τnν Alpha Bank. 
Επiσnς εξέφρασε τnν εκτiμnσn ότι τόσο n Alpha Ασφαλιστική 

όσο και n ελλnνικn ασφαλιστικιΊ αγορά γενικότερα θα αναπτυχθούν 
σnμαντικά τα επόμενα χρόνια. Η παγκόσμια πείρα του ομίλου τnς 

ΑΧΑ, n φιλοδοξία για το 2012 και τα παραδείγματα από άλλες αγορές 
θα βοnθnσουν σίγουρα στnν ανάπτυξn αυτή, n οποlα κατά τον 

κ. Castries θα φανεf με αποτελέσματα εντός τnς διετlας. 

Σκοπός όπως χαρακτnριστικά εfπε είναι να είναι προτιμnτέα εταιρεf α 

όχι μόνο όσον αφορά τους πελάτες και τους επενδυτές 

αλλά και τους συνεργάτες, πράκτορες agency system. 
Ο κ. Castries μας φανέρωσε το δυναμισμό του ομfλου λέγοντας 
πως σε μια εποχή που όλα αλλάζουν n «ΑΧΑ θέλει να εfναι εκεlνn 

που θα αλλάξει τον κόσμο και όχι ο κόσμος εκεlνn». 

L&S: Κλάδος ζωής και αποταμίευσης. P&C: Κλάδος πεpιουσlας και ατυχημάτων. Other: 
Λοιποl Κλάδοι. ΑΜ: Διαχείριση Κεφαλαlων 
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Εθνική Τράπεζα 

01 επ1δόσε1ς του 
πρώτου τρψήνου 

2007 επ1βεβα1ώνουν 
τ1ς στρατπγ1κές μας 

επ1λογές τόν1σε ο 

Πρόεδρος κα1 

Δ1ευθύνων 

Σύμβουλος τπς 

Εθν1κής Τράπεζας 

Τάκης Αράπογλου. 
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Πρωταγωνιστικός ρόλος 
Στα 381 εκατ. ευρώ ανιΊλθαν το πρώτο τρίμnνο τα καθαρά κέρδn του Ομίλου τnς ΕθνικιΊς Τράπεζας, αυξnμέ­

να κατά 52% σε σχέσn με το αντίστοιχο διάστnμα του 2006, ενώ αύξnσn κατά 27% σnμειώνουν τα καθαρά κέρ­

δn σε σχέσn με το τέταρτο τρίμnνο του 2006, εξαιρουμένnς μάλιστα τnς εnιβάρυνσnς ύψους 100 εκατ. ευρώ του 

nροnγούμενου 3μrΊνου αnό τn φορολόγnσn των αποθεματικών τnς Τράπεζας. Η αnοδοτικότnτα των ιδίων κεφα­

λαίων του Ομίλου napά τn σnμαντικrΊ αύξnσrΊ τους(+ 72%) αντΊλθε σε 25%. Όnως σnμειώνει n τράπεζα, n βελ­

τίωσn τnς κερδοφορίας του Ομίλου είναι πρωτίστως αποτέλεσμα τnς διεύρυνσnς των nnγών εσόδων του, μέσω 

τnς ανάnτυξnς των τραπεζικών εργασιών στnν εγχώρια αγορά και στις αγορές τnς Τουρκίας και τnς Νοτιοανα­

τολικιΊς Eupώnnς, γνωστοποιώντας ότι στο πρώτο τρίμnνο του τρέχοντος έτους n Finansbank συνεισέφερε πά­

νω αnό το ένα τρίτο τnς συνολικιΊς κερδοφορίας του Ομίλου. 

Στnν ανακοίνωσn προστίθεται ακόμn ότι στn βελτίωσn mς κερδοφορίας του Ομίλου συνέβαλε και n συγκράτn­

σn των λειτουργικών δαnανών, οι οποίες παρά τnν επέκτασn των εργασιών διαμορφώθnκαν σε επίπεδα χαμnλό­

τερα του προnγούμενου τριμrΊνου. Η θετικrΊ αυτrΊ εξέλιξn απεικονίζεται στο δείκτn αποτελεσματικότnτας του ομί­

λου, ο οποίος διαμορφώθnκε σε 47,8% βελτιωμένος κατά 90 μονάδες βάσnς σε σχέσn με το προnγούμενο 3μn­

νο. Η διαμόρφωσn του καθαρού επιτοκιακού αποτελέσματος του Ομίλου σε 705 εκατ. ευρώ το πρώτο τρίμnνο του 

2007, συνετέλεσε στn βελτίωσn του καθαρού επιτοκιακού περιθωρίου σε 4, 19% σε σχέσn με 4, 11 % του προn­

γούμενου 3μrΊνου. ΚαθοριστικrΊ συμβολιΊ σmν εξέλιξn αυτrΊ 
ΩΡΑ ΓΙΑ ΕΘΝΙΚΗ 

είχαν αφενός n Finansbank, τnς οποίας το εnιτοκιακό nερι­

θώριο διαμορφώθnκε σε 7 .09%, και αφετέρου n ισχυρrΊ κα-

ταθετικrΊ βάσn τnς Τράπεζας στnν Ελλάδα, n οποία διασφα­

λίζει τnν αnρόσκοπτn πιστωτικrΊ επέκτασn του ομίλου. 

Αύξnσn κατά 13% σε σχέσn με το α · 3μnνο 2006, επί­

σnς σε συγκρίσιμn βάσn, σnμείωσαν και οι καταθέσεις του 

Ομίλου υπερβαίνοντας τα 53 δισ. ευρώ. Η σχέσn δανείων 
nρος καταθέσεις μετά και τnν ενσωμάτωσn τnς Finansbank 

ανιΊλθε σε 83% έναντι 81% στο τέλος του 2006. Η σχέσn 

αυτrΊ παραμένει από τις χαμnλότερες διεθνώς διαμορφώ­

νοντας ευνοϊκές nροϋnοθέσεις περαιτέρω ανάπτυξnς των 

χορnγιΊσεων του Ομίλου με ανταγωνιστικό κόστος χρnμα­

τοδότnσnς . 

Το χαρτοφυλάκιο στεγαστικών δανείων τnς ΕθνικιΊς 

Τράπεζας τον Μάρτιο διαμορφώθnκε σε 14.4 δισ. ευρώ 

σnμειώνοντας αύξnσn κατά 20% σε σχέσn με τον Μάρτιο 

του 2006, ενώ το μερίδιο τnς στnν αγορά διαμορφώνεται 

στο 24%. Τέλος ο Βασικός Δείκτnς ΚεφαλαιακιΊς Επάρκει­

ας μετά τnν αύξnσn του μετοχικού κεφαλαίου και τnν εξα­

γορά του συνόλου τnς Finansbank καθώς και τnς 

Vojvodjanska και τnς Π&Κ διαμορφώνεται σε 8,7% ο δε 

συνολικός σε 12,6%. 

Προσθέστε 
όση σύνταξη θέλετε! 

• Δώστε nρoor στιs αnοταμιεύσειs σαs 
• Δώστε δύναμn στιs εnενδύσειs σαs 
• Εξασφαλίστε εγγυnμένn σύνταξn 
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ΑΓΡΟΤ/ΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΕΛΛΑΔΟΣ 

Ενισχυμένη κερδοφορία 
ΣnμαντικτΊ αύξnσn κερδών σnμείωσε το 2006 ο όμιλος 

ATEbank, φτάνοντας τα 188,4 εκατ. ευρώ, έναντι 145,2 

εκατ. ευρώ το 2005, ενώ προτείνεται n διανομτΊ μερίσμα­

τος 0,09 ευρώ ανά μετοχτΊ, αυξnμένο κατά 28% έναντι τnς 

προnγούμενnς περιόδου. Ειδικότερα, n κερδοφορία του ο­

μίλου τnς ATEbank είναι ενισχυμένn, με τα ενοποιnμένα 

κέρδn μετά από φόρους να ανέρχονται σε 193,8 εκατ. ευ­

ρώ και μετά από τα δικαιώματα μειοψnφίας σε 188,4 ε­

κατ. ευρώ έναντι κερδών 145,2 εκατ. ευρώ τnς προnγού­

μενnς περιόδου, παρουσιάζοντας δnλαδτΊ αύξnσn κατά 

33,5% τΊ 24,3% σε επαναλαμβανόμενn βάσn. 

Όπως αναφέρεται σε σχετικτΊ ανακοίνωσn, n θετικτΊ εξέ­

λιξn των οικονομικών αποτελεσμάτων των εταιρειών τnς 

ATEbank σε ενοποιnμένn βάσn οφείλεται, μεταξύ άλλων, 

στnν αύξnσn των καθαρών εσόδων από τόκους σε επανα­

λαμβανόμενn βάσn κατά 10,6%, στnν αύξnσn των καθα­

ρών εσόδων από nρομτΊθειες κατά 7,4% και στnν αύξnσn 

των λοιπών λειτουργικών εσόδων κατά 39,2%. Επίσnς, 

στn συγκρατnμένn αύξnσn των λειτουργικών εξόδων κα­

τά 5, 1 % παρά το αυξnμένο κόστος με το οποίο επιβαρύν­

θnκε n ATEbank λόγω τnς νέας ΣυλλογικτΊς Σύμβασnς 

Εργασίας και των αυξnμένων δαπανών διαφτΊμισnς, και 

στn μείωσn των προβλέψεων κατά 47,8%, που τΊταν απο­

τέλεσμα τnς βελτίωσnς του ποσοστού των σε καθυστέρn­

σn δανείων τnς ATEbank. 

Στnν ανακοίνωσn προστίθεται ακόμn ότι τα συνολικά α­

ποτελέσματα και κέρδn του ομίλου είναι θετικά, παρά τnν 

αρνnτικτΊ επίδρασn που είχαν στα αποτελέσματα n έκτακτn 

εφάπαξ υποχρέωσn καταβολιΊς φόρου μερίσματος χριΊσε­

ως 2005 τnς ATEbank ύψους 29,9 εκατ. ευρώ και n έ­

κτακτn φορολόγnσn των αποθεματικών τnς ύψους 8,9 ε­

κατ. ευρώ, καθώς και n μείωσn των αποτελεσμάτων τnς 

ΕλλnνικτΊς Βιομnχανίας Ζάχαρnς κατά 14,2 εκατ. ευρώ έ­

ναντι τnς προnγούμενnς περιόδου, που τΊταν, μεταξύ άλ­

λων, απόρροια των πρόσφατων αποφάσεων τnς ΕΕ για τnν 

παραγωγιΊ τnς ζάχαρnς. 

Χαρακτnριστικό τnς ανάπτυξnς των δραστnριοττΊτων και 

των επιδόσεων του ομίλου αποτελούν , μεταξύ άλλων, n 

αύξnσn στα υπόλοιπα του χαρτοφυλακίου δανείων μετά α­

πό προβλέψεις κατά 7,6% έναντι του 2005, κυρίως λόγω 

τnς συνεχιζόμενnς αύξnσnς των δανείων τnς λιανικτΊς τρα­

nεζικτΊς κατά 36,6% έναντι του 2005 και ειδικότερα των 

καταναλωτικών δανείων κατά 30% και των στεγαστικών 

δανείων κατά 41 %, του αγροτικού τομέα κατά 8,6% και 

των μικρομεσαίων επιχειριΊσεων κατά 9,5%. 

Στο πλαίσιο των πιο πάνω οικονομικών επιδόσεων του 

ομίλου εντάσσονται και τα οικονομικά αποτελέσματα τnς 

ATEbank, τα οποία παρουσιάζουν αυξnμένους ρυθμούς α­

νάnτυξnς και συμμετέχουν κατά 83%, μετά τnν ενοnοίn­

σn, στα καθαρά κέρδn του Ομίλου. Τα κέρδn τnς ATEbank 

μετά από φόρους αντΊλθαν σε 161,4 εκατ. ευρώ , παρου­

σιάζοντας αύξnσn κατά 43,7% και σε επαναλαμβανόμενn 

βάσn κατά 25,9%. 

Στn διαμόρφωσn τnς κερδοφορίας τnς τράπεζας συνέ­

βαλαν, μεταξύ άλλων, n αύξnσn των καθαρών εσόδων α­

πό τόκους κατά 9,0% σε επαναλαμβανόμενn βάσn και των 

καθαρών μn τοκοφόρων εσόδων κατά 63,4%, n αύξnσn 

των εξόδων διαχείρισnς κατά 7,82%, ως αnόρρο1α τnς ε­
φαρμογτΊς τnς νέας ΕnιχειρnσιακιΊς και ΣυλλογικτΊς Σύμ­

βασnς Εργασίας και τnς αυξnμένnς διαφnμιστικτΊς δαnά­

νnς και n μείωσn των προβλέψεων για εnισφαλτΊ δάνεια 

κατά 50%, ως αποτέλεσμα τnς μείωσnς του ποσοστού των 

σε καθυστέρnσn δανείων. Τα επιτόκια τnς Τράπεζας δεν α­

κολούθnσαν το ρυθμό αύξnσnς των επιτοκίων τnς ΕΚΤ, 

περιορίζοντας τnν αυξnτικιΊ πορεία των καθα­

ρών εσόδων από τόκους. 

Το ΔΣ τnς ATEbank αποφάσισε να εισn­

γnθεί στnν ΤακτικιΊ ΓενικιΊ Συνέλευσn των 

μετόχων τn διανομιΊ μερίσματος 0,09 ευρώ 

ανά μετοχιΊ, αυξnμένο κατά 28% έναντι 

τnς προnγούμενnς περιόδου. 

Τπν 1κανοποίπσή του 

γ1α τα θετ1κά αποτελέσματα 

εξέφρασε ο δ101κπτής 

τπς ATEbank 
Δπμήτρπς Μπλ1άκος. 
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Στα 18,3 εκατ. ευρώ ανnλθαν τα 

κέρδn προ φόρων τnς Aspis Bank και 

των θυγατρικών τnς εταιρειών το 

2006, σnμεiωνοντας αύξnσn 21 % σε 

σχέσn με το 2005. Τα κέρδn μετά α­

πό φόρους και δ1κα1ώματα με1οψn­

φiας αυξnθnκαν κατά 9% σε 12,3 ε­

κατ. ευρώ. 01 χρnματοδοτnσε1ς προ 

προβλέψεων αυξnθnκαν κατά 14% 

σε 1,9 δ1σ. ευρώ κα1 οι καταθέσε1ς 

αυξnθnκαν κατά 23% σε 1,9 δισ. ευ­

ρώ. 

Όπως επισnμαiνεται σε σχετ1κn α­

νακοiνωσn, n συνεισφορά των εργα­

σιών λ1ανικnς τραπεζικnς στn δ10-

μόρφωσn του τελικού αποτελέσματος 

συνέχισε να εiναι 1δ1αiτερα σnμαντι­

κn, καθώς τα καθαρά κέρδn από ερ­

γασiες λ1αν1κnς τραπεζικnς αυξnθn­

καν κατά 15%. Επ1πλέον, ο τομέας ε­

ταιρικnς τραπεζ1κnς αναπτύχθnκε σn­

μαντικά σnμειώνοντας αύξnσn των 

καθαρών κερδών τnς τάξnς του 49%, 

με αποτέλεσμα τα συνολ1κά κέρδn α­

πό αμ1γώς τραπεζικές εργασiες να 

αυξnθούν κατά 26%. Προστiθεται α­
κόμn ότ1 n δ1αμόρφωσn των λειτουρ­

γικών εσόδων σε 90,25 εκατ. ευρώ 
αντανακλά τnν έμφασn που δiνετα1 

Στόχος μας παραμένει η συνέχ1σn 

της υγιούς, σταθερής κα1 αυτοδύναμης 

ανάπτυξης τόν1σε ο Πρόεδρος κα1 

Δ1ευθύνων Σύμβουλος της ASPιS 

ΒΑΝΚ, Κωνσταντίνος Καρατζάς. 

στnν ανάπτυξn των αμ1γώς τραπεζι­

κών εργασιών, οι οποiες συνεισφέ­

ρουν κατά 91 % στα συνολικά λει­

τουργικά έσοδα. Τα καθαρά έσοδα α­

πό τόκους αυξnθnκαν κατά 5% και α­

νnλθαν σε 53,8 εκατ. ευρώ ενώ προ­

μnθειες αυξnθnκαν κατά 4% και δια­
μορφώθnκαν σε 26,3 εκατ. ευρώ. Το 

λειτουργ1κό κόστος με1ώθnκε κατά 

4% με εφαρμογn ολοκλnρωμένου 

Ασφαλιστικό WebQBM! Γνωρίστε το ! 

προγράμματος εκσυγχρον1σμού των 

υποδομών, βελτiωσnς των δ1αδικα­

σ1ών λειτουργiας του δικτύου τnς 

τράπεζας κα1 εξορθολογ1σμού των ε­

ξόδων διαχεiρισnς κτιρiων. 01 απο­

σβέσεις αυξnθnκαν κατά 2%, κυρiως 
λόγω τnς επέκτασnς του δικτύου κα­

ταστnμάτων σε 6 νέες πόλεις. Η βελ­

τiωσn των επιδόσεων τnς τράπεζας 

στnρiχθnκε στnν ανάπτυξn των κυ­

ρiων δραστnριοτnτων του ομiλου, 

καθώς το σύνολο των χορnγnσεων 

μετά από προβλέψεις αυξnθnκε κατά 

15% κα1 διαμορφώθnκε σε 1,9 δισ. 

ευρώ παράλλnλα με τnν εφαρμογn 

πε1θαρχnμένnς π1στοδοτικnς πολιτι­

κnς και αποτελεσματικού και σύγ­

χρονου συστnματος διαχεiρισnς κιν­

δύνων. Σε ό,τι αφορά στις προτερα1-

ότnτες του ομiλου ASPIS ΒΑΝΚ πα­

ραμένουν n οργανικn ανάnτυξn με 

δnμιουργiα νέων ολοκλnρωμένων 

τραπεζ1κών λύσεων βασισμένων στις 

ανάγκες τnς πελατεiας τnς τράπεζας, 

ο συνεχnς περ1ορ1σμός των λειτουρ­

γικών εξόδων και n περαιτέρω αξιο­

ποinσn των συνεργ1ών μεταξύ τnς 

τράπεζας και των ασφαλιστικών εται­

ρειών του Ομiλου ΑΣΠΙΣ. 

ΔΗΜΙΟVΡΓΗΣΤΕ ΕnΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΣVΝΕΡΓΑΤΕΣ 8, ΟΡΓΑΝΩΣΤΕ ΤΗΝ ΔΟVΛΕΙΑ ΣΑΣ 

ΑΙ 
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Στα € 626 εκατ. 
τα καθαρά κέρδη 

Κατά 24,6% στα 625,9 εκατ. ευρώ ,αυξnθnκαν τα καθαρά κέρ­

δn, χωρiς τnν έκτακτn φορολόγnσn των αποθεματικών τnς Alpha 

Bank για το 2006. Τα συνολικά έσοδα δ1αμορφώθnκαν στα 1,9 

δισ . ευρώ (+ 15, 1 %), κυρiως λόγω τnς αυξnσεως του καθαρού ε­

σόδου τόκων(+ 16,4%) δ1αμορφώνοντας το καθαρό περιθώριο τό-

ALPHA ΒΑ -1 Κ κων (MARGIN) σε 3,1 %, και των εσόδων από προμnθειες 
(+ 13,6%). Επiσnς, τα αποτελέσματα από χρnματοοικονομικές πρά ­

ξε1ς ανnλθαν σε 55,5 εκατ. ευρώ, ενώ τα λο1πά έσοδα σε 68,9 εκατ. ευρώ Τα κέρδn προ φόρων αυξnθn ­

καν στπν Ελλάδα κατά 28,4% κα1 στnν Νοτ1οανατολ1κn Ευρώπn κατά 20,3%. Η επ1βολn φορολογiας 15% 

σε αφορολόγnτα αποθεματικά που εfχαν σχnματισθεi προ του 2006 δnμιούργnσε έκτακτn φορολογικn υ ­

ποχρέωσn ύψους 7 4 εκατ. ευρώ, απαλλάσσοντας τn διανομn των αποθεματικών αυτών στο μέλλον από φό­

ρους. 

Οι λειτουργικές δαπάνες ανnλθαν σε 887,5 εκατ. ευρώ(+ 11,1 %), υπερβαiνοντας τα προβλεπόμενα επi­

πεδα , λόγω των μισθολογ1κών αυξnσεων που προέκυψαν από τnν κλαδ1κn συλλογικn σύμβασn εργασίας. 

01 δαπάνες προσωπ1κού επnρεάσθnκαν επiσnς από τnν επέκτασn μας στn Νο11οανατολ1κn Ευρώπn με τn 

λειτουργfα 94 νέων καταστnμάτων και τnν πρόσλnψn προσωπ1κού 800 ατόμων το 2006. Ως αποτέλεσμα , 

01 συνολ1κές δαπάνες προσωπ1κού αυξnθnκαν κατά 10,2%. Η αύξnσn των εργασιών με 1διώτες κα1 μ1κρές 

επ1χειρnσεις στnν Ελλάδα και n επέκτασn μας στn Νοτιοανατολικn Eupώnn οδnγnσαν επiσnς σε αύξnσn των 

γεν1κών εξόδων κατά 13,7%. Το λε1τουργ1κό κόστος στnν Ελλάδα αυξnθnκε κατά 10,7% ενώ στn Νοτ1οα ­

νατολ1κn Ευρώπn κατά 13,9%. 

Οι χορnγflσεις στο τέλος του 2006 ανnλθαν σε 33,2 δισ. ευρώ(+ 17,3%), με τις χορnγnσεις προς ιδιώ­

τες κα1 μικρές επ1χειρnσε1ς στnν Ελλάδα να αυξάνονται κατά 20,4% κα1 τ1ς χορnγnσε1ς στnν Νοτ1οανατο­

λ1κn Ευρώπn κατά 35,8%. 01 απομειώσεις δανεiων, δnλαδn οι συσσωρευμένες προβλέψε1ς γ1α επ1σφαλεiς 

απαιτnσε1ς, ανnλθαν σε 992,2 εκατ. ευρώ στο τέλος του 2006 παρά τ1ς δ1αγραφές ύψους 361 εκατ. ευ ­

ρώ. 01 ζnμlες απομε1ώσεως ως ποσοστό του μέσου όρου των χορnγnσεων περιορiσθnκαν σε 81 μονάδες 
βάσεως έναντ1 98 μονάδων βάσεως το 2005, λόγω βελτ1ώσεως τnς ποιότnτος του χαρτοφυλακίου μας και 

αποτελεσματ1κότερου ε1σπρακτικού μnχανισμού επ1σφαλών απαιτnσεων . 

Τα αnοταμ1ευτικά κεφάλα1α ανnλθαν σε 41 ,2 δ1σ . ευρώ(+ 10,4%). 01 καταθέ­

σεις στnν Ελλάδα συμπεριλαμβανομένων των ομολόγων εκδόσεως Alpha Bank 

που διατiθεντα1 στnν πελατεία αυξnθnκαν κατά 14,8% σε 26,8 610. ευρώ , με τα 

υπόλο1πα των λογαριασμών χρnματαγοράς να αυξάνοντα1 σnμαντ~κά ( + 39 ,8%) 

λόγω των εισροών κεφαλαiων από τα αμοιβαiα κεφάλα1α , τα οποiα συρρ1κνώ -

θnκαν κατά 19%. Τα κεφάλαια πελατεiας private banking διευρύνθnκαν κατά 

15,9% σε 4,9 δ10 . ευρώ . Τέλος , οι καταθέσε1ς στnν Νο11οανατολ1κn Ευρώπn 

αυξnθnκαν σnμαντ1κά σε 3,6 δ1σ. ευρώ (+37,8%). 

Τα αποτελέσματα 

υπερβαίνουν 

τ1ς nροσδοκfες 

μας, τόν1σε 

ο Πρόεδρος 

της Alpha Bank 
Γ1όννnς 

Κωστόnουλος. 
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Αύξηση μετοχικού 

~ κεφαλαίου 
Σε αύξnσn του μετοχικού τnς κεφαλαfου κατά 1,2 δισ. ευρώ α- τιμrΊ τnς μετοχrΊς . Τα κεφάλαια τnς αύξnσnς θα αξιοnοιnθούν για 

ποφάσισε να προχωρrΊσει n Eurobank EFG. Όπως επισnμαfνεται τn χρnματοδότnσn στοχευμένων εξαγορών εκτός Ελλάδας και για 

στnν σχετικrΊ ανακοfνωσn λαμβάνοντας υπόψn του το επιτυχnμέ- τnν ταχύτερn ανάπτυξn των εργασιών, κυρfως στο εξωτερικό . 

νο επιχειρnσιακό μοντέλο τnς Eurobank EFG στnν Ελλάδα και τnν Στόχος είναι να ενισχυθεί περαιτέρω n παρουσfα του ομίλου στn 

ικανότnτά τnς να αναδείξει τα ανταγωνιστικά τnς πλεονεκτrΊματα 

στn Νέα Ευρώπn, το διοικnτικό συμβούλιο τnς τράπεζας αποφά­

σισε, να προτεfνει στn ΓενικrΊ Συνέλευσn τnν αύξnσn του μετοχι­

κού κεφαλαίου τnς Τράπεζας κατά 1,2 δισ. ευρώ, με δικαfωμα 

προτίμnσnς υπέρ των παλαιών μετόχων. 

Το Δ.Σ. θεωρεί ότι n προτεινόμενn αύξnσn μετοχικού κεφαλαί­

ου είναι προς το συμφέρον τnς Τράπεζας και των 260.000 μετό-

Νέα Ευρώπn και τnν ΑνατολικrΊ Μεσόγειο, τόσο σε χώρες που rΊ­

δn δραστnριοποιείται, όσο και σε χώρες που παρουσιάζουν μεγά­

λες προοπτικές ανάπτυξnς και στις οποfες δεν έχει ακόμn παρου­

σfα. Ήδn, το πρώτο εξάμnνο του 2007 n αύξnσn των εργασιών 

του εξωτερικού, κυρίως των χορnγrΊσεων, εκτιμάται ότι τρέχει με 

ρυθμούς άνω του αναμενόμενου. 

Το EFG Group, που είνα1 ο κύρ1ος μέτοχος τnς Eurobank EFG 

χων τnς, καθώς θα επιταχύνει τn δnμιουργfα ενός ~σχυρού πυλώ- με ποσοστό 41,2%, έχει επιβεβαιώσει ότι θα ασκrΊσει το δικαίωμα 

να ανάπτυξnς στn Νέα Ευρώπn, αντίστοιχου με αυτού τnς Ελλά- προτίμnσrΊς του για το σύνολο του ποσοστού που κατέχει στnν 

δας. Η ανακοίνωσn αuτrΊ έγινε δεκτrΊ με θετικά σχόλια από θεσμι- Τράπεζα και n Eurobank EFG μετασχnματίζεται σε περιφερειακό 

κούς επενδυτές, καθώς θεωρούν ότι με τnν αύξnσn θα ενισχυθεί χρnματοπιστωτικό όμιλο με rΊδn υλοποιnμένες επενδύσεις στn Νέα 

n κεφαλαιακιΊ επάρκεια του ομίλου, προκειμένου να προχωριΊσει Ευρώπn άνω των 1,3 δισ. ευρώ, με δίκτυο καταστnμάτων που ξε-
σε νέες εξαγορές αν και βραχυπρόθεσμα ενδέχεται να πιεσθεί n περνάει τα 900 και με περισσότερους από 10.500 υπαλλιΊλους. 
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PORTFOLIO 

Η «πράσινn» 1Ί καθαρn ενέργεια εκτιμάται 

ότ~ θα αλλάξει τα nροσεχn έτπ τα οικο­

νομικά δεδομένα σε παγκόσμιο ε­

nfπεδο εισάγοντας έναν νέο, 

ραγδαfα αναπτυσσόμενο κό­

σμο επιχειρnματ~κnς δρα­

στnριότnτας. 

Η έρευνα και εκμετάλ­

λεuσn των φ1λ1κών προς 

το nερ1βάλλον nnγών ε­

νέργε1ας, αναγνωρfζετα1 

πλέον ως μονόδρομος, ό­

χι μόνο γ1α τn δ1ατnρnσn 

τnς φuσ1κnς 1σορροnfας του 

nλανnτn, αλλά κα1 γ1α τnν απε­

λεuθέρωσn από τ~ς παραδοσ1ακές 

πnγές ενέργε1ας όπως το πετρέλα10, 01 

οποfες δ1ατnρούν πεπερασμένα αποθέματα. 

01 φ1λ1κές προς το περ1βάλλον πnγές ενέργε1ας 

περ1λαμβάνοuν τn Γεωθερμ1κn, τnν Αιολικn, τnν Ηλ1ακn , τα 

Βιο-καύσιμα, τnν ενέργεια από τnν εκμετάλλεuσn των σκου­

πιδιών, καθώς και τnν ενέργε1α από τnν εκμετάλλεuσn του 

Νερού (κύματα - παλfρροιες). 

Πο1οι λόγοι συμβάλλουν στην ανάπτυξη της «πράσινης» 

ενέργειας 

1. Οι uψnλές, αναλογ1κά σnμερινές τ~μές παραγωγnς ε­

νέργειας κα1 n ανάγκn σταδιακnς απεξάρτnσnς από τnν «οι­

κονομfα των υδρογονανθράκων». 

2. Η εμφάν1σn μιας νέας τάσnς «ενεργειακού εθνικισμού», 

με τnν προσπάθεια κuβερνnτ~κού ελέγχου των αποθεμάτων 

των παραδοσ1ακών πnγών ενέργειας. 

3. Οι συνεχώς αυξανόμενες ανάγκες παραγωγnς ενέργε1-

ας ως αποτέλεσμα τnς ανάπτuξnς, ιδ1αfτερα στ~ς αναδυόμε­

νες οικονομfες του κόσμου. 

4. Η avnσuxfa γ1α τnν uπερθέρμανσn του πλανnτn κα1 οι 

νέες πολιτικές μεfωσnς των ρύπων, που σχετiζονται με το 

Α 

Επενδύοντας 
ι, 

στην πρασιvη 

ενέργεια 
φαινόμενο του θερμοκnπfου. 

5. Το κόστος ανάπτuξnς κ01 εφαρ­
μογnς των εναλλακτικών πnγών 

ενέργειας, το onofo γfνετα1 ο­

λοένα ελκυστ~κότερο. 

Οι επενδύσεις στ~ς ανα­

νεώσιμες πnγές ενέργε1ας 

εκτινάσσονται τα τελευ­

ταfα χρόνια, ξεπερνώ­

ντας σnμερα τα 40 δ~σ. 

δολάρια. Η Γερμανfα και 

n Κfνα αποτελούν τ~ς nγε­

τικές δυνάμεις με επενδύ­

σεις που προσεγγfζουν τα 

10 δισ. δολάρια, ενώ ακολου­

θούν οι ΗΠΑ, n Ισπανfα, n Ιαπω­

νfα και n Ινδfα. 

Η παραγωγn αιολικnς ενέργειας αuξάνε-

τα1 σε ετnσια βάσn με ρυθμούς άνω του 25%, ξε­
περνώντας το 2005 τα 60 γιγαβάτ, ενώ n παραγωγn ενέρ­

γειας από Βιο-καύσιμα αυξάνεται σε αρκετές χώρες με ρυθ­

μό που κuμαiνεται από 50% έως 100%! 
Η Γερμανfα αποτελεf τnν πρωτοπόρο δύναμn στnν εκμε­

τάλλευσn των φωτοβολταϊκών κuπάρων αυξάνοντας το 

2005 τnν παραγωγn ενέργειας κατά 600 μεγαβάτ. Οι ΗΠΑ 
κατέχουν τn μεγαλύτερn παραγωγn στnν α10λικn ενέργεια. 

Εfναι ενδεικτ~κό ότ~, το 2006, τα νέα αιολικά πάρκα που ανα­
πτύχθnκαν στ~ς ΗΠΑ, nταν σε θέσn να καλύψουν απόλυτα τις 

ανάγκες 650.000 κα1 πλέον νοικοκυριών. 
01 εταφεiες εναλλακτ1κfις ενέpγε1ας εξαπλώνονται 
παγκοσμίως 

Η νέα 01κονομfα όπως εfναι φυσικό, nδn αποτελεf πόλο έλ­

ξnς του επενδυτ~κού ενδιαφέροντος με τ~ς εταιρεfες που δρα­

στnριοποιούνται στο χώρο να αυξάνουν συνεχώς τα κέρδn 

τους. 

Ιδιαfτερα στον τομέα τnς α1ολικnς ενέργε1ας, οι επενδύσε1ς 

ξεπερνούν τα 6 δισ. ευρώ, με τnν Αuστραλfα κα1 τnν Κfνα να 

διατnρούν σnμαντικό μερfδιο, καθώς οι μεγαλύτερες εταιρεf­

ες του χώρου (Vestas, Gamesa, Suzlon, Acciona, και GE 

Energy) δnμιούργnσαν nδn νέες μονάδες παραγωγnς στο έ­

δαφός τους. 

Η Δ1εθνnς Εnιτροπn Ενέργειας (ΙΕΑ) εκτιμά ότ1 οι συνολι­

κές επενδύσεις στnν εναλλακτ~κn ενέργεια θα ξεπεράσουν τα 

2 τρισ. δολάρια ΗΠΑ, έως το 2020. 
Το μεγαλύτερο μέρος των νέων επενδύσεων αναμένετα1 να 

uλοποιnθεf στις χώρες τnς Εuρωπαϊκnς Ένωσnς. Αυτό απο­

δfδεται σε μεγάλο βαθμό στn νέα πολιτικn τnς Εuρωπαϊκnς 

Ένωσnς για τnν περαιτέρω μεfωσn τnς ρύπανσnς από τ1ς εκ­

πομπές του διοξειδfοu του άνθρακα κατά 20% έως το 2020, 
n onofa αποτελεf το θεμέλιο λlθο γ10 τnν περαιτέρω ανάπτu­

ξn του χώρου, τόσο στον τομέα τnς έρευνας, όσο και στον 

τομέα τnς εφαρμογnς των νέων τεχνολογιών. 

Παράλλnλα, n ΙΕΑ αναμένει ότι το μερfδιο σuμμετοχnς τnς 

εναλλακτ~κnς ενέργειας στn νέα παραγωγn nλεκτρ1κού ρεύ­

ματος θα ανέλθει στο 11 % το 2020. 
Στnν fδια μελέτπ n ΙΕΑ εκτ~μά ότ~ έως το 2030 το 26% τnς 

σuνολικnς παγκόσμιας παραγωγnς ρεύματος θα προέρχεται 

από εναλλακτικές πnγές ενέργειας, παρά το γεγονός ότ~ n ζn­

τnσn ρεύματος θα έχει δ1πλασιαστεf σε σχέσn με τn σnμερι­

νn! 

Επενδύοντας στn νέα 01κονομία τnς καθαpfις ενέργειας 

Εκτός από τις μετοχές των εταιρειών καθαρnς ενέργειας, οι 

οποfες τα τελεuταfα χρόνια αναπτύσσονται με uψnλότατοuς 

ρυθμούς, nδn οι μεγαλύτεροι επενδuτ~κοf οfκοι του κόσμου 

έχουν δnμιοuργnσε1 δευτερογενn επενδυτικά εργαλεfα 

(Αμοιβαfα Κεφάλαια, Exchange Traded Funds) προκειμένου 

να δώσουν στους επενδυτές τn δuνατότnτα άμεσnς πρόσβα­

σnς στ~ς εuκαιρfες του χώρου. 

GREEN ENERGY PORTFOLIO από τη NEW MELLON 

σκοπό αυτό, χρnσιμοποιεf επενδuτ~κά εργαλεfα (π.χ. Αμοιβαfα 

Κεφάλαια κα1 Exchange Traded Funds) μεγάλων χρnματοοι­

κονομικών οfκων, καθώς και επιλεγμένες μετοχές εταιρειών 

του χώρου τnς καθαρnς ενέργε1ας. 

Ενδεικτ~κά, n τρέχουσα σύνθεσn επενδύσεων του Portfolio 

Green Energy περ1λαμβάνει Αμοιβαfα Κεφάλαια, όπως το 

Blackrock ML New Energy Fund και επιλεγμένες μετοχές ε­

ταιρειών του κλάδου, όπως n Vestas Wind Systems (αιολ1-

κn ενέργεια) n Q - Cells (φωτοβολταϊκά κύπαρα) n Gamesa 

(αιολ1κn ενέργεια) κα1 n Suntech Power Holdings (φωτοβολ­

ταϊκά κύπαρα). 

Από τον apxn του 2007 έως τις 31 / 5/ 07, το Green 

Energy κατέγραψε απόδοσn τnς τάξnς του 36,5% (σε όρους 
δολαρfοu Η.Π.Α.), αποτυπώνοντας σε μεγάλο βαθμό τnν ρα­

γδαfα ανάπτuξn των εταιρειών εναλλακτ~κnς ενέργειας σε πα­

γκόσμ10 επfπεδο. 

Η ταυτότητα της NEW MELLON 
Η NEW MELLON Asset & Wealth Management ΑΕΠΕΥ, 

αποτελεf μέλος του Ομfλοu ΔΕΜΚΟ κ01 δραστnριοποιεfται 

στο χώρο τnς Διαχεfρ1σnς Περ1οuσfας, προσφέροντας 

σύγχρονες και πρωτοποριακές λύσε1ς για κάθε επενδuτ~κn 

ανάγκn, συνδυάζοντας ένα προnγμένο σύστnμα αξιολό­

γnσnς επενδυτικών εργαλεfων με τnν ενεργn διαχεlρισn 

χαρτοφuλακfων. 

Η NEW MELLON έχει συνάψει σnμαντικές σuνεργασfες 

με καταξιωμένους επενδuτ~κούς οfκοuς του εξωτερικού 

(MERRILL LYNCH/BlackRock, SGAM, SCHRODERS, κ.ά.), 

προκειμένου να εfναι σε θέσn να προσεγγfσει δυναμικά 

τnν αγορά των επενδυτικών υπnρεσιών στnν Ελλάδα. 

Χρέn θεματοφύλακα τnς NEW MELLON, ασκεf n GENIKI 

ΒΑΝΚ, μέλος τnς SOCIETE GENERALE. 

Το χαρτοφυλάκιο Portfolio Green 

Energy δnμιούργnσε n NEW MELLON 

Asset & Wealth Management ΑΕΠΕΥ 

προκειμένου να δώσει στους επενδυ­

τές πρόσβασn στ1ς εuκαιρfες που πα­

ρουσιάζει n ανερχόμενn 01κονομfα τnς 

«καθαρnς ενέργειας». 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 

Ειδικότερα, το χαρτοφυλάκιο τnς 

NEW MELLON στοχεύει στnν επfτεuξn 

απόδοσnς αντfστοιχnς των εταιρειών 

που δραστnριοποιούνται στο χώρο 

των εναλλακτ~κών μορφών ενέργειας, 

σε μακροπρόθεσμο ορfζοντα. fia το 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ: 150 Χ.Λ.Μ. ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ - ΠΕΡΑΙΑΣ 
ΤΗΛ. ΚΕΝΤΡΟ: 2310/492.000, FAX: 2310/463.017 

ΥΠ ΜΑ: ΚΡΑΤΙΚΟΣ ΑΡΟΛΙΜΕΝΑΣ "ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ" 

ΤΗΛ. ΚΕΝΤΡΟ: 2310/471.888, FAX: 2310/486.106 
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VICTORIA 
Πέντε προγράμματα νια το αυτοκίνητο 

Με την τεχνοyvωσία της ERC:O 

Πέντε ολοκλnρωμένα ασφαλιστικά 

προγράμματα αυτοκινfιτου με τις ο ­

νομασiες Basic, ldeal, ldeal Plus, 

Supreme και Supreme Plus, σχεδια­

σμένα με προσοχfι για να καλύψουν 

τις ανάγκες τnς ελλnνικfις nραγματι ­

κότnτας και ένα νέο, εnαναστατικό , 

ανταγωνιστικό κα1 κυρίως δίκαιο τ1-

μολόγ10 αυτοκ1νfιτοu, με βάσn τα ευ­

ρωnαϊκά nρότunα, προώθnσε στnν 

αγορά n VlCTORlA MEl.. 

Σύμφωνα με έρευνα τnς 

VlCTORlA, οδnγοf με συγκεκριμένα 

χαρακτnρ1στ~κά (nεpfnou το 6% ό­

λων των οδnγών) εfνα1 unεύθuνοι 

γ1α το 70% των ζnμ1ών κάθε χρόνο 

στον κλάδο τnς αστ~κrΊς εuθύνnς του 

αuτοκ1νrΊτοu. Το νέο τιμολόγ10 τnς 

VlCTORlA αfρε1 τnν αδ1κfα που δυ­

στυχώς 1σχύε1 σε όλn σχεδόν τnν α­

γορά, όπου 01 προσεκτικοί οδnγοf, 

που εfνα1 και 01 περ1σσότερο1, πλn-

ρώνοuν αuξnμένα ασφάλιστρα , ε­

ξαιτfας των λfγων οδnγών που προ­

καλούν συχνά ατυχήματα. 

Η φιλοσοφfα του νέου τιμολογfοu 

αυτοκινήτων τnς εταιρεfας στnρfζεται 

σε τρεις βασικούς άξονες: 

■ Tnv εξατομfκεuσn των σuμβολαf­

ων των ασφαλισμένων οδnγών και 

των οχnμάτων τους με βάσn τα 1δ1αf­

τερα χαρακτnρ1στικά του καθενός. 

■ Tn δραστ~κrΊ μεfωσn τnς τιμής 

του ασφαλfστρου , μέσα από τn δnμ1-

οuργfα ενός «έξυπνου » τιμολογfοu, 

το οποίο επιτρέπει στnν εταιρεfα να 

nροσφέρει στους οδnγούς με «καλό 

προφίλ» , με βάσn τn σuχνότnτα πρό­

κλnσnς ατuχnμάτων, τn σοβαρότnτα 

των ζnμιών αλλά κα1 άλλους παράγο­

ντες, χαμnλότερα ασφάλιστρα. 

Tn διεuκόλuνσn των ασφαλισμέ­

νων και των ασφαλ1στικών διαμεσο­

λαβnτών-σuνεργατών τnς Εταιρfας, 

μέσα από τn δnμιοuργfα ενός ταχύτα­

του κα1 καλοσχεδ10σμένοu προγράμ­

ματος τιμολόγnσnς, nou απαιτεf τn 

συμπλrΊρωσn ελάχιστων στοιχεfων σε 

μfα κα1 μόνο οθόνn, χωρfς πρόσθετn 

γραφε1οκρατfα. 

Η VlCTORlA σχεδίασε το νέο τnς 

τιμολόγιο, με βάσn τnν nολύχρονn ε­

μnειρfα και γνώσn τnς ελλnνικrΊς α­

γοράς, καθώς και τnν τεχνογνωσfα 

τnς κορυφαfας γερμανικής ασφαλ1-

στ~κrΊς εταιρεfας ERGO, τnς μnτρ1κfις 

τnς εταιρεfας, λαμβάνοντας unόψn 

όλες τις ελλεfψεις και τ1ς «αδικfες » 

του υφιστάμενου , στnν ελλnνικfι α­

γορά, συστήματος ασφάλισnς των 

αυτοκινήτων. Με τον τρόnο αυτό 01 

καλοf οδnγοf αnολαμβάνοuν εκτός 

αnό τnν πλrΊρn ασφαλ1στ1κfι προστα­

σfα, τnν οποfα απολαμβάνουν όλοι 01 
πελάτες τnς VlCTORIA, και τα χαμn­

λότερα δυνατά ασφάλιστρα . 

COORDINATORS S.A. Ίδρυση & Οργάνωση Εταιρειών Διαμεσολαβούντων 
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Πέpο οnό τις οισΟήσεις 

σέΒεσαι ουσιαστικά τον άνΒρωπο και να έχεις την τεχνογνωσία 

του προσφέρεις το καλύτερο για τn ζωή του. πριν ακόμη το φανταστεί. 

ϊή είναι n αξία της GENERALI. 120 χρόνια τώρα. 
ιερα . οραματίζεται για εμάς ένα αύριο πέρα από τις αισΒήσεις, 

ιοντας πράξη μία νέα ποιότητα ζωής! 



Έpεuν□ κ□ ι ιεχνολογί□ 
, 

σιπν uππpεσι□ 

ιπs ο□ικΠs □σψόλει□s 
Καθημερινό ο φόρος αίματος στην άσφαλτο είναι βαρύς σε παγκόσμιο επίπεδο καθιστώντας τις οδικές μεταφορές τον 

πιο επ ι κίνδυνο και πιο δαπανηρό σε ανθρώπινες ζωές τρόπο μετακίνησης των πληθυσμών. Για την ακρίβεια εντός των 

ευρωπαϊκών συνόρων κάθε χρόνο σημειώνονται 1.300.000 τροχαία ατυχήματα , των οποίων ο αριθμός των θυμάτων 

ξεπερνά τους 40.000 νεκρούς, ενώ ο αντίστοιχος των τραυματιών φτάνει τα 1.700.000 άτομα. Το άμεσο ή έμμεσο 
κόστος αυτής της θλιβερής πραγματικότητας έχει υπολογιστεί σε 160 δισεκατομμύρια ευρώ, δηλαδή σε ποσοστό 

περίπου 2% του ΑΕΠ της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ορισμένες ομάδες του πληθυσμού ή κατηγορίες χρηστών 

αποδεικνύοντα ι ιδια ίτερα ευάλωτες στα τροχαία ατυχήματα. Αυτές είναι οι νέοι ηλικίας 15-24 ετών 
(10.000 νεκροί σε ετήσια βάση) , οι πεζοί (7.000) νεκροί ή οι ποδηλάτες (1 .800) νεκροί 

Της Σόφnς Λούκα 

Ο παράγοντας οδική βοήθεια 

Η οδ1κή βοήθε1α, τα συστήματα οδ1κής βοήθε1ας κα1 γεν1κό­

τερα n οδ1κή ασφάλε1α αποτελούν τους καταλυτ~κούς παράγο­

ντες στnν nαγκόσμ1α ή ευρωπαϊκή ανάλnψn δράσnς γ1α τn μεf­

ωσn των τροχαίων ατυχημάτων. Έρευνες μάλ1στα έχουν απο­

δείξε1 ότ1 τα συστήματα οδ1κής βοήθε1ας μπορούν να εμποδί­

σουν τn σnμείωσn των τροχαίων κατά 50%. Κ1 όμως σχετ1κή 

πρόσφατη δnμοσκόπnσn απέδε1ξε ότ~ το 56% των Ευρωπαίων 

βοήθε1ας, αγνοώντας κατά συνέπε1α εάν το όχnμά του δ1αθέ­

τε1 ένα τέτο10 σύστημα. Παρ ' όλα αυτά ο τομέας τnς οδ1κής 

βοήθε1ας με τn συνεχή κα1 γοργή ανάπτυξη των τελευταίων ε­

τών, σε συνδυασμό με το πρόγραμμα δράσης γ1α τnν ασφά­

λε1α τnς ένωσης των «2 7 », μάχοντα1 κα1 αποσκοπούν στn μεf­

ωσn των θανάτων στους δρόμους μέχρ1 το 201 Ο. Σύμφωνα με 

τους ε1δ1κούς κα1 τnν τελευταία μελέτn γ1α τα οδ1κά συστήμα­

τα βοήθε1ας, n οποία προβαίνε1 σε προβλέψε1ς μέχρ1 το 2013, 

ο μόνος τρόπος γ1α να επηευχθεf στο έπακρο ο προαναφερ­

θείς στόχος είνα1 ακρ~βώς n εφαρμογή, δ1άδοσn κα1 ενnμέρω-

πολ1τών δεν γνωρίζε1 να κατονομάσε1 κανένα σύστημα οδ1κής σn των οδηγών στnν οδ1κή βοήθε1α. Όλες ανεξαφέτως επίσης 

01 έρευνες, παρελθοντ1κές κα1 κα1νούρ1ες, επ1βεβα1ώνουν τnν 

κο1νή γνώσn ότ~ τα λάθn των οδnγών είνα1 ο κυρ1ότερος λό­

γος πρόκλnσnς τροχαίων ατυχημάτων. 01 τεχνολογίες τnς ο­

δ1κής βοήθε1ας προσφέρουν πρακτ~κή χείρα βοnθείας, όταν ο 

οδnγός βρεθεί αντιμέτωπος με ένα πρόβλημα που μπορεί να 

τον κάνε1 να χάσε1 τον έλεγχο του οχήματος, να προκαλέσε1 α­

τύχnμα, να σκοτωθεί ή να τραυματ~στεί κα1 να παρασύρε1 στο 

θάνατο ή να τραυματfσε1 επ1βάτες δ1πλανών οχημάτων 1Ί πε­

ζούς. Η ενσωμάτωση των nλεκτρον1κών συστημάτων οδ1κής 

βοήθε1ας στα οχnματα έχε1 αυξnθεί τα τελευταία χρόν10 όχ1 μό­

νο στα πολυτελή αυτοκίνnτα αλλά κα1 στα μ1κρά αυτοκίνnτα τnς 

πόλnς. Πολλά μάλ1στα εξ αυτών αποτελούν στάνταρτ εξοπλ1-

σμό του αυτοκ1ν1Ίτου . 01 τεχνολογίες αυτές βοnθούν στπν πα­

ρεμπόδ1σn τnς σnμείωσnς τροχαίων ατυχημάτων κα1 αφαφούν 

το στρες κα1 το άγχος από τον οδnγό. 

Η αλ1Ίθε1α εfνα1 ότ~ όλα τα κράτn-μέλn τnς Ευρωπαϊκής Ένω­

σης αντιμετωπίζουν τα ίδ1α προβλήματα οδ1κής ασφάλε1ας, τα 

onofa δεν είνα1 άλλα από τnν υπερβολ1κή ταχύτητα, τnν κατα­

νάλωση 01νοπνευματωδών ποτών, τn μn χρήσn των ζωνών α­

σφαλείας, τnν ανεπαρκή προστασία, τnν ύπαρξn «μελανών σπ­

μεfων» (υψηλού κ1νδύνου επέλευσης ατυχημάτων), τn μn τή­

ρnσn του χρόνου οδήγnσπς κα1 ανάπαυσπς στ1ς επαγγελματ1-

κές μεταφορές κα1 τπν κακή ορατότnτα. Η πρόσφατη προσχώ­

ρnσn στnν ευρωπαϊκή 01κογένε1α χωρών με χαμηλό επfπεδο ο­

δ1κής ασφάλε1ας συν1στά μ1α επ1πλέον πρόκλnσn γ1α τnν ένω­

σn των «27», που αναγνωρίζε1 ότ~ π καλυτέρευση τπς ασφά­

λε1ας στους δρόμους κα1 n βελτίωση τπς οδ1κής βοήθε1ας εί­

να1 01 μόνες μέθοδο1 που μπορούν να αποτελέσουν τnν πανά­

κε1α του μεγάλου προβλήματος, που στο1χfζε1 δεκάδες ζωές σε 

καθnμερ1νή βάσn. 

Οι στόχοι της Ε.Ε. για την οδική ασφάλεια 

Στον τομέα τnς οδ1κής ασφάλε1ας n Ευρωπαϊκή Επηροπή έ­

χε1 θέσε1 τους εξής έξ1 στόχους στο πλαίσ10 τnς ανάλnψnς δρά­

σnς γ1α τn μεfωσn των τροχαίων ατυχημάτων: 1) Να ενθαρ­

ρυνθεί n τήρnσn καλύτερης στάσης, μέσω τnς αυστnρότερnς 

συμμόρφωσης προς τnν 1σχύουσα νομοθεσία, τnς εναρμόν1-

σπς των πο1νών σε ευρωπαϊκό επίπεδο, τnς καθ1έρωσnς δ1αρ­

κούς επιμόρφωσης γ1α τους 1δ1ώτες κα1 επαγγελματίες οδη­

γούς, τnς βελτίωσπς των αστυνομ1κών ελέγχων κα1 τπς προώ­

θnσnς εκστρατε1ών εκπαίδευσης κα1 ευα~σθnτοποίnσnς των 

χρηστών. 2) Να καταστούν τα οχήματα ασφαλέστερα μέσω τnς 

εναρμόν1σnς των μέτρων παθπτ1κής ασφάλε1ας (όπως n υπο-

χρέωση εγκατάστασπς ζωνών ασφαλείας) κα1 τnς υποστήρ1ξnς 

τnς τεχν1κής προόδου. Δεδομένου ότ~ το 57% των θυμάτων 

θανατπφόρων ατυχπμάτων είνα1 επ~βάτες αυτοκ1νήτων, είνα1 

απαραίτnτο να συνεχ1στεί n τεχν1κή πρόοδος στον τομέα τnς α­

σφάλε1ας των οχπμάτων. Η πρωτοβουλία eSafety, που εγκα1-

ν1άστnκε το 2002 από τπν επηροπή κα1 τnν αυτοκ1νnτοβ10μn­

χανία, αποβλέπε1 στn δ1ατύπωσn συστάσεων κα1 στnν ανάλn­

ψn ορ~σμένων δράσεων σε κο1νοτ~κό επίπεδο. 3) Να βελτ~ω­

θούν 01 οδ1κές υποδομές με τον εντοπ1σμό κα1 τnν εξάλε1ψn 

των μελανών σnμείων. 4) Να με1ωθεί ο αρ1θμός των ατυχπμά­

των που προκαλούντα1 από φορτπγά , μέσω τnς ρύθμ1σnς τnς 

κατάρτ1σnς των επαγγελματ~ών οδηγών κα1 τnς τήρnσnς του 

χρόνου οδήγπσnς κα1 ανάπαυσnς. 5) Να δ1εξαχθεί συνολ1κή 

μελέτη γ1α τnν επίτευξπ των βέλτ1στων πρακτ1κών στον τομέα 

τnς 1ατρ1κής περίθαλψπς μετά από το ατύχπμα. 6) Να υπάρξε1 

βελτίωση τnς συγκέντρωσης κα1 τnς ανάλυσπς των στο1χείων 

γ1α ατυχήματα με σκοπό τον εντοπ1σμό των πεδίων πρωταρχ1-

κής δράσης . 

Οι εξελίξεις στον τομέα της οδικής βοήθειας 

Τα συστnματα οδ1κής βοήθε1ας, είτε βρίσκοντα1 στο δρόμο 

είτε είνα1 ενσωματωμένα στα οχήματα , χωρίζοντα1 σε τρε1ς βα­

σ1κές κατηγορίες: 1) Συστήματα προε1δοποίnσnς γ1α σύγκρου­

ση. Πρόκεηα1 γ1α τα μπροστ1νά κα1 πλαϊνά ραντάρ, που ε1δο­

πο10ύν τον οδnγό ότ1 κάτ~ δεν πnγαίνε1 καλά, χωρίς όμως να 

μπορούν να ελέγξουν τnν ταχύτητα τπς μηχανής. 2) Συστήμα­

τα μετρ1ασμού τπς σύγκρουσπς. Επ1πρόσθετα τπς προε1δοποί­

nσnς του οδηγού μέσω ακουστ1κής ή οπτ~κής εντολής ή ακό­

μα μέσω τnς δόνnσnς του τιμον1ού · αυτά τα συστήματα απο­

σκοπούν στnν εκτίμnσπ του κ1νδύνου που βρίσκετα1 μπροστά 

στον οδnγό κα1 στnν πυροδότnσn δ1αφόρων ενεργών μέτρων 

ασφαλείας, όπως είνα1 π εφαρμογή τnς ζώνnς ασφαλείας. 3) 

Συστήματα αποφυγής τnς σύγκρουσης. Πρόκεηα1 γ1α συστή­

ματα που ανακτούν τμήμα του ελέγχου του οχήματος από τον 

οδnγό, όταν ο τελευταίος δεν αντ1δρά έγκαφα γ1α τnν αποφυ­

γή ενός τροχαίου ατυχήματος. Όπως εξnγεί στέλεχος αυτοκ1-

νnτοβ10μnχανίας γ1α τ1ς τεχνολογίες οδ1κής βοήθε1ας «στο χώ­

ρο του αυτοκ1νήτου προτιμάμε να μ1λάμε γ1α συστήματα με­

τρ1ασμού τnς σύγκρουσης κα1 όχ1 αποφυγής τnς, καθώς δεν 

προβλέπετα1 άμεσα να έχουμε κίνnσn στους δρόμους χωρίς 

καμ1ά σnμείωσn ατυχπμάτων. Στο μεσοδ1άστnμα κάνουμε ό,τ1 

μπορούμε να περ10ρίσουμε τnν εκδήλωσπ τροχαίων, αν κα1 

γνωρίζουμε καλά ότ1 είνα1 ένας στόχος που δεν μπορεί να επ1-
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τεuχθεί ολοκλnρωτ1κά σε ποσοστό 100%. Γl ' αυτό κα1 όλn μας ρείας, Γοuίνφρ1ντ Μεντζ «01 οδnγοί είνα1 βέβα10 πως θα κα-

n προσοχή είναι εστιασμένn στα συστήματα οδικής βοήθειας, 

τα συστήματα δnλαδrΊ nou μπορούν να unοστnρίξοuν τον οδn­

γό στnν οδrΊγnσn και να τον βοnθrΊσοuν τnν ώρα του κινδύ­

νου. Αρχ1κά αυτά σχεδ1άστnκαν για τnν άνεσn του οδnγού, αλ­

λά γρήγορα άλλαξαν ρότα υπέρ τnς ενδuνάμωσnς τnς ασφά­

λειάς του ». Τα πιο κο1νά συστήματα οδικής βοήθειας σήμερα 

είνα1 το σύστnμα πλοrΊγnσnς και τα συστήματα βοήθειας αλλα­

γής λωρίδων και παρκαρίσματος. Η συνεχής ανάπτuξn αυτών 

των σuστnμάτων συνδυάζεται με το πρόγραμμα τnς Ευρωπαϊ­

κής Ένωσnς eSafety για τnν οδ1κrΊ ασφάλε1α. 01 γερμανικές ε­

ταφείες που κυριαρχούν στον τομέα τnς αuτοκινnτοβ10μnχα­

νίας επεξεργάζοντα1 σήμερα τnν άρτια μεταφορά όλων των σu­

στnμάτων οδικής βοήθειας από τα μεγάλα αuτοκίνnτα στα μ1-

κρά οχήματα των πόλεων, ενώ n He11a προχωρά ένα βήμα πα­

ραπάνω παρέχοντας ένα σύστnμα οδικής βοήθειας, που περ1-

λαμβάνε1 ένα παράλλnλο σύστnμα παρκαρίσματος με βάσn τα 

uπερnχnτικά κύματα, ένα σύστnμα προειδοποlnσnς γ1α σύ­

γκροuσn στο πίσω μέρος του αυτοκινήτου , ένα σύστnμα γ1α 

τnν ασφαλέστερn έξοδο του οχήματος από μ1α λωρίδα, κάμε­

ρες στα πλάγ1α κα1 αισθnτrΊρες με προnγμένn λογισμικrΊ επε­

ξεργασία εικόνας. Στnν ανάπτuξn αυτών των τεχνολογ1ών ο­

δικής βοήθειας έχε1 προκύψε1 μ1α μεγάλn δnμόσια σuζrΊτnσn α­

νάμεσα στους προμnθεuτές και τις αuτοκινnτοβ10μnχανίες γ1α 

το πο1ος είναι ο κατάλλnλος τρόπος να προειδοποιούνται οι ο­

δnγοί για τον άμεσο κίνδυνο στο δρόμο. «Είναι πραγματικά 

δύσκολο να μεταφέρεις όλες αυτές τις πλnροφορίες στους ο­

δnγούς» , δnλώνει χαρακτnριστικά ο Ρολφ Άντοματ, Διευθυ­

ντής του αναπτuξ1ακού τομέα των σuστnμάτων οδ1κrΊς βοήθει­

ας τnς Continental Automotive Systems. Η εταφεία αυτή έχει 

αναπτύξει επίσnς ένα σύστnμα για τnν έγκαφn αναγνώρ1σn 

των σnμάτων στους δρόμους από τον οδnγό. 

Όπως σχολ1άζε1 ο Άντοματ «πρόκειται για ένα σύστnμα που 

έχει δοκιμαστεί στα αuτοκίνπτα, απλά δεν αποτελεί τμήμα του 

στάνταρ εξοπλισμού τους. Η απrΊχnσrΊ του θα φανερωθεί στο 

άμεσο μέλλον, ένα γεγονός που θα μας επιτρέψε1 να εκτιμή­

σουμε συνολικά τnν αποτελεσματικότnτά του » . Ανάλογο σύ­

στnμα έχε1 αναπτύξει και n He11a καθώς, όπως εξnγεί ο Δ1εu­

θuντrΊς του μάρκετ1νγκ του nλεκτρον1κού τμήματος τnς εται-

λοδεχτούν τn νέα αυτή τεχνολογία, n οποία δύναται, σε σuγ­

χώνεuσn με το σύστnμα πλοrΊγnσnς, να προειδοποιήσει τον 

οδnγό για τον κίνδυνο και να μειώσει τnν ταχύτnτα του οχή­

ματος σε περ1οχές που uπάρχε1 όρ10 ταχύτnτας » . Φυσικά 01 

προαναφερθείσες κατασκευαστικές εταφείες δεν είνα1 οι μό­

νες που καταπιάνονται με τα συστήματα οδικής βοήθειας , το 

παρών δnλώνοuν πολλές άλλες όπως οι Bosch, Delphi, 

Denso, TRW, Siemens VDO, αλλά κα1 μικρότερες εταφείες . Η 

Bosch μάλιστα εfνα1 από τις πρώτες εταφεfες που επ1ζnτούν τn 

μείωσn τnς σuχνότπτας και τnς σοβαρότnτας των τροχαfων α­

τuχnμάτων μέσω τnς ανάπτuξnς σuστnμάτων οδ1κής βοήθει­

ας. Σύμφωνα με τους ιθύνοντές τnς, στόχος των σuστnμάτων 

οδ1κrΊς βοήθειας είνα1 να καταστεf το όχnμα ικανό να αντι­

λαμβάνεται το περιβάλλον του, να ερμnνεύε1 τα σnμάδια του , 

να αναγνωρfζει τις κρfσιμες καταστάσε1ς και να βοnθά τον ο­

δnγό να έχει εuελιξfα στnν αντιμετώπισή τους. Η Siemens 

VDO από τnν πλευρά τnς δnλώνε1 περήφανn γ1α τnν ανάπτu­

ξn ενός νέου βοnθnτικού συστήματος παρκαρfσματος , το o­

nofo σuναγωνfζεται επάξ1α το ανάλογο τnς Bosch, που βασf­

ζεται στα uπερnχnτικά κύματα, αλλά και αυτό τnς 1απων1κrΊς 

Denso, n onofa επ1κεντρώνετα1 στα συστήματα ανίχνεuσnς. 
Με όλα αυτά τα συστήματα οδικής βοήθειας, που αφορούν α­

πό τnν προειδοποfnσn για μια σύγκροuσn μέχρ1 τn δuνατότn­

τα αποφυγής τnς, μπορούμε να ελπfζοuμε ότι κάποια στιγμή 

στο μέλλον θα καταστεί δυνατή n δπμιοuργfα μιας πραγματι­

κής ζώνnς ασφαλεfας γύρω από το αuτοκίνnτο κα1 ένα σύ­

στnμα ικανό να αναλαμβάνει τον έλεγχο του οχήματος, ώστε 

να αποφεύγετα1 έγκαφα το μοφαfο; Όπως εξnγεf ο καθnγn­

τrΊς Πfτερ Κνολ, Πρόεδρος και CEO τnς σuμβοuλεuτ1κrΊς uπn­

ρεσfας τnς Bosch για τnν οδική βοrΊθε1α και τnν οδ1κή πλnρο­
φόρnσn «έχουμε αναπτύξε1 βοnθπτικά συστήματα παρκαρ f ­

σματος, πλοrΊγnσnς , νuχτερ1νrΊς όρασnς κα1 προλnπτ1κrΊς α­

σφάλε1ας, ενώ όλες 01 εταφείες ετοιμάζονται να εισάγουν 

στnν αγορά συστήματα για τnν εuκολότερn αλλαγή λωρίδας, 

καθώς επiσnς και γ1α τn διεuκόλuνσn του οδnγού στα τυφλά 

σnμεfα. Και rΊδn σε όλα αυτά έχουμε αρχίσει να συμπεριλαμ­

βάνουμε τ1ς προθέσεις των οδnγών » . Ωστόσο εάν οι τελεu­

ταfο1 δεν δεfξοuν το απαραίτnτο ενδ1αφέρον άμεσα, καθώς 
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Jιlil:D DUJ Life 

Με έδρα την Αβήνα, 

Μ 
ia σειρά συναντnσεων πραγματοποiπσαν στελέχπ τπς 

ALICO AlG Life από τις χώρες τπς περιφέρειας Κεντρι­

κnς και Ανατολικnς Ευρώππς, στπν Αθnνα, πιστοποιώ-

ντας με τον καλύτερο τρόπο ότι το υποκατάστπμα τπς εταιρεiας 

στπν Ελλάδα εiναι π βάσπ για τπν ανάπτυξn τπς στπν ευρύτερπ 

περιοχn. Στις συναντnσεις παρόν, βέβαια, και ο κ. Ανδρέας Βα­

σιλεiου, Vice President American lnternational Group, Director 

& Executive Vice President ALICO. 

Ειδικότερα, με επιτυχiα ολοκλπρώθπκαν στπν Αθnνα οι εργα­

σiες του πρώτου Συνεδρiου Direct 

Marketing των χωρών τπς Περιφέρειας Κε­

ντρ1κnς κα1 Ανατολ1κnς Ευρώπnς τπς ALICO 

AIG Life. Το συντονισμό των εργασ1ών του 

Συνεδρiου εiχε ο κ. Αλέξανδρος Μάνδπλας, 

Περιφερειακός Διευθυντnς Direct Marketing. 

Βασικό θέμα του Συνεδρiου υπnρξε π ανάπτυ­

ξπ επιτυχnμένων πρακτικών μεθόδων προσέγ­

γισπς, καθώς και οι εξελiξεις όσον αφορά στπν 

τεχνολογία κα1 το Marketing που σχετiζονται με 

το συγκεκριμένο χώρο, ενώ δόθπκαν κατευθύνσεις για τπν 

περαιτέρω ενδυνάμωσπ και επέκτασπ τπς Εταιρεiας στον 

τομέα αυτό. Ο κ. Ανδρέας Βασιλείου, έδωσε στρατπγικές 

κατευθύνσεις για τπν περαιτέρω ανάπτυ­

ξπ του Direct Marketing στις χώρες τπς 

Περιφερειακnς Διεύθυνσπς. Τέλος, 

ο κ. Ε. Raitt, A.I.G. Executive Vice 

President Direct Marketing, 
κλεiνοντας τις εργασiες του Συ­

νεδρiου, τόνισε τις μεγάλες 

δυνατότπτες αξιοποiπσπς τπς 

τεχνογνωσiας που διαθέτει το AIG 

παγκόσμια στο χώρο αυτό, γεγο­

νός που αποτελεi ένα ισχυρό αντα­

γωνιστικό πλεονέκτnμα για 

τπν Εταιρεiα. 

Επiσπς στπν Αθn­

να, πραγματοποιn­

θπκε το πρώτο συ­

νέδριο των Chief 

Operating 

Officers των χωρών τπς περιφέρειας κεντρικnς και ανατολικnς 

Ευρώππς τπς ALICO AIG Life. Επ1κεφαλnς των εργασιών του συ­

νεδρiου nταν ο κ. Χρnστος Μιστιλλiογλου, Senior Regional Vice 

President & C.0.0., ο οποiος καλωσόρισε τα αντfστοιχα στελέ­

χπ των χωρών τπς περιφέρειας. Στο συνέδριο συμμετεfχαν επi­

σπς και στελέχπ τnς περιφερειακnς διεύθυνσπς οι οποfοι ανέ­

πτυξαν μέσα από τις παρουσιάσεις τους βασικά στο1χεiα κα1 δια­

δικασiες των διαφόρων τμπμάτων τπς εταιρiας που αποτελούν 

βασικό άξονα του ρόλου ενός επιτυχnμένου 

διοικπτικού διευθυντn. Ιδιαfτερπ έμφασπ 

δόθπκε στο πώς μπορεi ο C.O.O. μέσα από 

τον ρόλο του να συμβάλλει στο να επιτύχει 

π Εταιρiα να είναι πιο παραγωγ1κn αλλά και 

πιο ανταγωνιστικn.Ο κ. Βασ1λεfου, ανα-

φέρθπκε στις προσδοκίες 

τπς Εταιρiας από τον Chief 

Operating Officer, μια θέ­

σπ-κλειδi γ1α τπν υγιn λε1-

τουργiα των διοικπτικών υ­

πnρεσιών μ10ς Εταιρiας. 

Τέλος, πραγματοποιnθπκε 

!Ιιι πρόσφατα το Συνέδρ10 τπς Δ1-

εύθυνσπς Ομαδικών Ασφαλf­

σεων των χωρών τnς Περ1φέ­

ρειας Κεντρικnς και Ανατολικnς Ευρώππς τπς ALICO AIG Life. 

Τις εργασiες του Συνεδρfου συντόνισε π κυρiα Mandi Veil, 

Regional Vice President Group Marketing Division & Corporate 

Pensions, ενώ συμμετεiχαν συνεργάτες τπς Εταιρεiας από τπν 

Κεντρικn και Ανατολικn Ευρώπn, καθώς και υψnλόβαθμα στελέ­

χπ από τα Κεντρικά Γραφεiα του AIG στις ΗΠΑ. 

Βασικός θεματικός άξονας του Συνεδρiου nταν οι nγετικές ι­

κανότπτες που πρέπει να διαθέτει ένα στέλεχος τπς Διεύθυνσπς 

Ομαδικών Ασφαλiσεων. θέματα όπως «Ηγεσiα στπν πράξπ», 

«Δ10iκπσn για επiτευξπ υψnλότερων στόχων», καθώς επiσπς και 

οι στρατπγικές τπς Εταιρεlας σε παγκόσμιο επiπεδο, nταν ορI­

σμένο1 από τους τομεiς που εξετάσθπκαν διεξοδικά κατά τn διάρ­

κεια των εργασιών του Συνεδρiου, στn μεγαλύτερπ αποτελεσμα­

τικότπτα του οποiου συνέβαλε επiσπς ο σχπματισμός ομάδων ερ­

γασiας, οι οποiες διερεύνnσαν αλnθινές καταστάσεις και πρότει­

ναν τις δικές τους προσεγγiσεις και λύσεις. 

, ·can lntemational Group, Director & Executive Vice President ALICO, nλαισ1ωμένος από τα 
ικανά στελέχη mς A1ico Ελλάδας, μεταφέρουν mν τεχνογνωσtα του group σmν περ1φέρε1α Κεντρ1κnς κα1 Ανατολ1κής Ευρώπης, 

υnογραμμtζοντας ότ~ γνώμονας πάντα mς δουλε1άς τους nαραμένε1 n παροχή unnpεrnώv στο ανώτερο δυνατό επtnεδο 

σε όλη την Ευρώπη 

Σ
το Παρiσ1, με μεγάλπ επιτυχfα πραγματοπο111θπκε 

το εκπαιδευτικό συνέδριο τπς ALICO AIG Life, με 

τπ συμμετοχn κορυφαfων ασφαλιστικών συμ­

βούλων τnς εταιρiας από ολόκλπρπ τπν περιφερειακn δι­

εύθυνσπ κεντρικnς και Ανατολικnς Ευρώππς. Παράλλπ­

λα, το Συνέδριο τfμπσαν με τπν παρουσiα τους ο κ. Α. 

Βασιλείου, Vice President American lnternational 

Group, Director and Executive Vice President -

ALICO, ο κ. S. Spencer, President Accident & 
Health Worldwide και ο κ. 8. Παππάς, περ1φε­

ρε1ακός αντιπρόεδρος κλάδου υγεfας και προσω­

πικών ατυχπμάτων. 

Κατά τπ διάρκεια των εργασιών του συνεδρfου 

εξετάσθπκε μια σειρά θεμάτων που αφορούν στα 

ασφαλ1στικά προγράμματα προσωπ1κών ατυχπ­

μάτων και υγεiας, ενώ αναλύθπκαν θέματα σχε­

τικά με το έργο του ασφαλιστικού συμβούλου 

και στnν περαιτέρω ενiσχυσπ τπς αποδοτικότπ­

τας και τπς αποτελεσματικότπτας τπς εργασiας 

του. Στο πλαiσιο αυτά, διακεκριμένοι ασφαλ1-

στ1κοi σύμβουλοι τπς Εταιρiας μοιράστπκαν τις 

εμπειρiες τους με τους συναδέλφους τους, ε­

νώ ιδιαiτερο ενδιαφέρον εiχε π ομιλlα του κ. 

Α. Βασιλεiου, ο οποlος έθεσε τις κατευθυ­

ντnριες γραμμές για τα επόμενα χρόνια, 

πάντα με γνώμονα τπν napoxn υππρεσιών 

του ανώτερου δυνατού επιπέδου . 

Ενα ονειρεμένο δεiπνο εν πλώ στο 

Σπκουάνα σπματοδότπσε το ξεκiνnμα 

ενός πραγματικά αξέχαστου ταξ1-

δ1ού. Πλέοντας αργά κάτω από 

τις 33 γέφυρες του ποταμού, σε 

ένα υδάτινο μο-

νοπάτι μέσα στnν 

καρδ1ά του Παρι­

σιού, οι συμμετέ­

χοντες θαύμα­

σαν μερικά από 

τα πιο χαρακτn­

ρ1στικά σnμεfα 

τnς Πόλnς του 

Φωτός. 

Ακόμn, κατά τn 

δ1άρκεια τnς διαμο­

νnς τους στο Παρfσι, 

εfχαν επiσnς τπν ευ­

καιρiα να περιnγn­

θούν στα π10 γνωστά 

αξ10θέατα μιας από 

τις πιο φnμισμένες και ιστορικές πόλεις τnς Ευρώ­

πnς. Η Αψiδα του θριάμβου, n Λεωφόρος Champs­

Elysees, n Place de la Concorde, n πλατεiα τnς Βα­
στiλλnς, το διάσnμο Quartier Latin, to Πάνθεον, οι 
Κnποι του Λουξεμβούργου, το Μουσεiο του Λού­

βρου, n Οπερα και βέβα10 ο Πύργος του Αϊφελ 

nταν μερικά μόνον από τα μέρn που επισκέ­

φθnκαν. 

Ακόμπ, εiχαν τnν ευκαιρiα να επισκε­

φθούν τις Βερσαλλiες, στο παλάτι του 

Λουδοβiκου 15ου, δnμιούργnμα του με­

γάλου αρχιτέκτονα Le Vau, που 

στnν εποχn του αποτέλεσε τn με­

γαλύτερn κα1 πιο εντυπωσιακn 

βασιλικn κατοικiα. 
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[l] COMMERCIAL value 

Με διεθνείς 
, 

περyαμηνες 
Δεξίωση προς τιμήν των διακοσίων πενήντα διακεκριμένων συνεργατών της (Εταιρικού κοι 

Προκτορειοκού Δικτύου) παρέθεσε η Commercial Value την Πέμπτη, 24 Μοίου, στην Αίγλη Ζαππείου. 
Κοτά τη διάρκεια της βραδιάς οποvεμήθηκοv βραβείο στους πρώτους, έγινε απολογισμός του 2006, 

καθώς επίσης κοι πορουσίοση του τριετούς budget 2007-2009. 

Ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος κ. Δnμι'ηρnς 8ι- χεfα αποδεικνύουν ότι n Commercial Yalue εfναι από τις 

δάλnς, αναφερόμενος στα οικονομικά στοαεfα τnς Εται- καλύτερες κα1 μεγαλύτερες Εταφεiες τnς Αγοράς. 

ρεfας, σnμεiωσε, μεταξύ άλλων, ότι n Commercial Value 

διαθέτει: 

• Ενεργnτικό: 469,5 εκατ. ευρώ 
• Ίδια Κεφάλαια: 59,3 εκατ. ευρώ 
• Περιθώριο Φερεγγυότnτας: Υπερδιπλάσιο του 

απαιτούμενου 

• Μαθnματικά Αποθέματα Ζωnς: 242,2 εκατ. ευρώ 

• Η δε σχέσn Μαθnματικών αποθεμάτων 

αυτοκινnτων προς ασφάλιστρα 

υπερβαiνει το 115%. 
Σnμεiωσε όη n Commercial Yalue 

εfναι αξιολογnμένn για δεύτερn χρο­

ν1ά από τn Fitch με 88 κα1 εξέφρασε 

τn βεβαιότnτά του ότι αυτό θα συνεχι­

στεi. 

Κλεiνοντας επεσnμανε ότι τόσο τα οι­

κονομ1κά όσο και τα παραγωγικά στοι-

Ο Γενικός Διευθυντnς, κ . Τάκnς Παλαιολόγος, παρουσιά­

ζοντας τα αποτελέσματα του 2006, επεσnμανε τnν πολύ με­
γάλn αύξnσn έναντι του 2005 (ξεπέρασε το 37%), αλλά και 
τnν ιδιαfτερα καλn σύνθεσn τnς παραγωγnς. (Η Αστικn Ευ­

θύνn Αυτοκινnτου καλύπτει μόλις το 30% τnς συνολικnς 

παραγωγnς τnς Εταιρεiας). Αναφέρθnκε στο budget τnς 

τριετiας 2007-2009, το οποiο προβλέπει: 

• Αύξnσn παραγωγnς 10% ετnσfως 

• Διατnρnσn τnς καλnς σύνθεσnς και 

• Αύξnσn κερδών 25-30% ετnσiως. 

Τόνισε δε ότι τα αποτελέσματα του πρώτου τετραμnνου 

δικα1ώνουν απόλυτα τις προβλέψεις, δεδομένου ότι οι στό­

χοι που εiχαν τεθεi υπερκαλύπτονται κατά 14%. 

Τάκnς Παλα1ολόγος, 

Γεν1κός Δ1εuθuντnς 

Ο Πρόεδρος κα1 Δ1εuθύνων 

Σύμβουλος κ. Δnμnτρnς Β1δάλnς 

Δ1ΑΚΡ1ΘΕΝΤΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ Δ1ΚΤΥΟΥ AGENCY 

BRANCH MANAGERS 
Ασφάλιστρα Περ/κών Καταβολών 

1. 8. Μπάκας 

2. Δ. Πατρfκ1ος 

3. Π. Χατζnπέτρος 

Ασφάλιστρα Μιας Καταβολής 

1. Ε. Κλόγκα 
2. Κ. Τσfχλnς 

3. Δ. Γαβαλάκnς 

ASS1STANT BRANCH MANAGERS 
Ασφάλιστρα Ενιαίας Παραγωγής 

1. Π. Μουστάκα 

2. Α. Ρfκος 

Ασφάλιστρα Περ/κών Καταβολών 

1. Π. Μουστάκα 

UN1T MANAGERS 
Ασφάλιστρα Ενιαίας Παραγωγής 

1. Ε. Βαλλnνδράς 

2. Ε. Μακρυγιαννάκn 

3. Φ. Κουκουλιάκου 

Ασφάλιστρα Περ/κών Καταβολών 

1. Ε. Βαλλnνδράς 

2. Ε. Μακρυγιαννάκn 

3. Δ. Χρnστiδnς 

Ασφάλιστρα Μιας Καταβολής 

1. Ε. Βαλλnνδράς 

2. Ν. Κανελλοπούλου 

3. Φ. Κουκουλιάκου 

ΑΣΦΑΛ1Π1ΚΟ1 ΣΥΜΒΟΥΛΟ1 

Ασφάλιστρα Ενιαίας Παραγωγής 

1. Ν. Σποράς 
2. Ο. Κλάρα 

3. θ. Κανελλοπούλου 
Ασφάλιστρα Περ/κών Καταβολών 

1. Ν. Σιταράς 

2. Ο. Κλάρα 

Ασφάλιστρα Μιας Καταβολής 

1. θ. Κανελλοπούλου 

2. Ο. Κλάρα 

Βραβεύσεις Χαρτοφυλακίου 

Χαρτοφυλάκιο Υποκαταστημάτων 

1. Δ. Γαβαλάκnς 
2. 8. Μπάκας 

3. Π. Χατζnπέτρος 

4. Ε. Κλόγκα 

5. Δ. Πατρfκ1ος 

Προσωπικό Χαρτοφυλάκιο 

Ασφαλιστικών Συμβούλων 

1. Ο. Κλάρα 

2. θ. Αλεξάνδρου 

3. Ν.Σιταράς 

4. Ν. Χατζnπέτρος 

5. Δ. Καραθανάσn 

Γιάννης Λαμπρόπουλος, 

Διευθυντnς Πωλnσεων & Μάρκετινγκ 
Πρακτορειακού Δικτύου 

/ 

fCt 

Ολγα Ψωμιάδπ 
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rι Εσωτερικός Έλεγχος Εταιρειών 
Τι δείχνει η μελέτη του Παντείου και τηc; Pricewaterhousecoopers 

Έξι εταιρεiες, μεταξύ αυτών και n Ασniς Πρόνοια ΑΕΓΑ, rΊ­

ταν αυτές που ξεχώρισαν στnν έρευνα του Παντεiου Πανε­

πιστnμiου σε συνεργασiα με τον Ανδρέα Κουτούπn, senior 

Mhgr τnς εταιρεiας συμβούλων Pricewaterhousecoopers 

(PWC), σχετικά με τnν εφαρμογrΊ των «Αρχών ΕταιρικrΊς 

Διακυβέρνnσnς » και του «Εσωτερικού Ελέγχου» των ει­

σnγμένων εταιρειών στο ΧρnματιστrΊριο. Σύμφωνα, λοιπόν, 

με τα αποτελέσματα τnς έρευνας, στnν οποία συμμετείχαν 

συνολικά 254 εισnγμένες στο ΧΜ, ένας μόνο μικρός α­

ριθμός εταιρειών (έξι) πλnρούσαν όλες τις προϋποθέσεις ό­

σον αφορά τnν ορθrΊ λειτουργία των Υπnρεσιών Εσωτερι­

κού Ελέγχου. Η εν λόγω έρευνα πραγματοποιrΊθnκε το έτος 

2006. Τα συμπεράσματα και τα αποτελέσματα αυτrΊς τnς έ­

ρευνας παρουσιάσθnκαν τον Απρiλιο του 2006 σε ακαδn­

μαϊκό συνέδριο, που έγινε στο Λονδίνο, με τiτλο «Fourth 

European Academic Conference on INTERNAL AUDIT & 
CORPORATE GOVERNANCE». 

Από τnν καταγραφrΊ, μελέτπ και επεξεργασiα των πλnρο­

φοριών αυτών, σε μεγάλο αριθμό εισnγμένων εταιρειών 

και οργανισμών, προέκυψαν τα εξrΊς συμπεράσματα σχε­

τικά με τις Υπnρεσiες Εσωτερικού Ελέγχου (lnternal Audit 

Dept): 

➔ Στnν Ελλάδα ένας σnμαντικός αριθμός εισnγμένων 

εταιρειών και οργανισμών (περiπου το 15% από τις 254 

που συμμετεiχαν στn συγκεκριμένn έρευνα), παρότι εiχαν 

υποχρέωσn από τις υφιστάμενες νομοθεσiες (Απόφασn ΤτΕ 

2438/98, Απόφασn Ε.Κ . 5/204/2000, νόμος 

3016/2004 κ.λπ.) δεν εiχαν δnμιουργrΊσει/λειτουργrΊσει 

σταται κατά πολύ μεγαλύτερο, εάν συνυπολογισθεf ότι 

σχεδόν το σύνολο των εταιρειών και οργανισμών (συνο­

λικά 104) που δεν συμμετεiχαν στnν έρευνα δεν εiχαν ου­

σιαστικά συστrΊσει rΊ λειτουργrΊσει Υπnρεσίες Εσωτερικού 

Ελέγχου. 

➔ Ένας μεγάλος αριθμός από αυτές τις εισnγμένες ε­

ταιρεiες και οργανισμούς εiχαν δnμιουργrΊσει και λειτουρ­

γούσαν Υπnρεσiες Εσωτερικού Ελέγχου, χωρiς όμως n 

λειτουργiα τους αυτrΊ να εiναι π ενδεδειγμένn όσον αφο­

ρά: 

- Tnv πιστrΊ εφαρμογrΊ και τrΊρnσn των νομοθεσιών 

- Tnv πιστrΊ εφαρμογrΊ των διεθνών πρακτικών 

- Τις μεθόδους επιλογrΊς των περιοχών ελέγχου υψn­

λών κινδύνων βάσει και των διεθνών πρακτικών 

- Tn λειτουργία των Υπnρεσιών Εσωτερικού Ελέγχου 
βασιζόμενn σε ετrΊσια εγκεκριμένα προγράμματα ελέγχου 

εστιασμένα στους κινδύνους 

- Tn διενέργεια τακτικών Follow-up των εκθέσεων ε­
λέγχων 

- Tn μέτρnσn τnς αποδοτικότnτας των Υπnρεσιών Εσω­
τερικού Ελέγχου. 

➔ Τέλος, παρατnρεiται ότι μόνο σε ένα μικρό αριθ­

μό /ποσοστό αυτών των εταιρειών/ οργανισμών, όπως κα­

ταγράφεται από τα αποτελέσματα τnς έρευνας, αφενός υ­

πrΊρχαν οργανωμένες υπnρεσiες εσωτερικού ελέγχου στε­

λεχωμένες με κατάλλnλα πρόσωπα και αφετέρου οι συ­

γκεκριμένες υπnρεσίες εσωτερικού ελέγχου λειτουργού­

σαν βασιζόμενες, τόσο στις υπάρχουσες νομοθεσίες, όσο 

Υπnρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου ως όφειλαν. Το ποσοστό και στα διεθνrΊ πρότυnα, όσο και στις διεθνείς πρακτικές, 

αυτών των εταιρειών και οργανισμών που δεν είχαν unn- με αποτέλεσμα να προσφέρουν αντικειμενικό και ουσια-

ρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου, στnν πραγματικότnτα καθί- στικό έργο προς τις διοικrΊσεις των εταιρειών τους. 
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Η Ανθρώπινη Αξιοπιο·ι ία 
yια τη δική σας 

Σιγουριά και Ασφάλεια 

Η ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΠΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ, n nρώτn κα ι n μόνn Ελληνική 

Ασφαλιστική Εταιρ ία με αμιγώς συνετα ιριστικό χαρακτnρα, δρα­

στ nριο nοιείτα ι στn χώρα μας από το 197 8. Ο κοινωνικός τnς 

ρόλος αποτελε ί εγγύnσn για το σεβασμό, τn συνέπε ι α κα ι τnν 

απόλυτη διασφάλιση των συμφερόντων των ασφαλισμένων τnς. 

Αδιαμφισβnτnτα υγι nς οι κονομ ι κά, ισχυροnοι nθnκε 

ακόμα περ ισσότερο μετά τ n διεύρυνση τ nς 

συνεργασ ί α ς τnς με τις πανίσχυρες 

Ευρω παϊκές Συνεταιριστικές Ασφα­

λ ι στι κές Εταιρ ίες UNIPOL, MACIF, 

Ρ & V, EURESA. 

Εμ π ιστ ευθείτε τn ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ! 

Γ ια ασφάλειες ζωnς, για κάθε κίνδυ­

νο κλοnnς , πυρός, αστ ι κnς ευθύνης, 

ατυχnμάτων, μεταφορών καθώς και 

ασφαλίσεων αυτο κι νnτων - γεωργικών 

μnχανnμάτων,κ.λ. n . 

Η ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΠΙΚΗ ΑΣΦΜΙΠΙΚΗ εγγυάτα ι τn 

σιγουριά κα ι την ασφάλεια των ανθρώπων 

nou τnν εμπ ι στεύοντα ι. 



<Fί> 
Π.Σ.Α.Σ. 

Βραβεύσεις 
ήθους και ΠΑΝΕΜΗΝΙΟΣ 

ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ επαyyελματισμού 

Αναyνώριση από τους συναδέλφους 
Με μ1α μεγάλn γ1ορτn που αnοτελεf πλέον θεσμό yia τnν 1δ1ωτ~κn ασφάλ~σn 

κα1 έφερε γ1α μfα ακόμn φορά κοντά τn μεγάλn ασφαλ1στ1κn 01κογένε1α, πραγ­

ματοπο1nθnκε π ετnσ1α εκδnλωσπ του Πανελλnν1ου Συνδέσμου Ασφαλ1στ~κών 

Συμβούλων γ~α τn βράβευση των κορυφαfων ασφαλ1στών που δ~ακρfθnκαν το 

2006. 
Η βράβευσn γίνετα1 κάθε χρόνο από το 1986 κα1 τα κρ1τnρ1α εlνα1 πολλά κα1 

αυστnρά κα1 έχουν να κάνουν με τnν πο1οτ1κn εργασία, το nθος κα1 τον επαγ­

γελματ1σμό. Είνα1 δε n μεγαλύτερn δ1άκρισn που μπορεl να έχε1 ασφαλ1-

στ1κός σύμβουλος στn διάρκε~α τnς σταδιοδρομίας του κα1 μόνο γ1α μία 

φορά ... Βράβευση από επαγγελματικό φορέα σnμαfνε1 αναγνώρ1σn από 

τους ίδ1ους τους συναδέλφους. 

01 κορυφαίο~ γ1α το 2006 εfvai: 
- στον κλάδο Ζωnς, ο κ. Τσουκαλάς - Σταθάκnς Διονύσ1ος τnς ALICO 

- στον κλάδο Γεν1κών Ασφαλfσεων, n κα Πάλλα Μακρίνα τnς Εθν1κnς 

Ασφαλιστικnς 

- στα Αμοιβαlα Κεφάλαια, ο κ. ΜωραΤτnς Δ1ονύσ1ος τnς Allianz. 

Τα βραβεfα απένε~μαν κατά σειρά ο υπουργός Εσωτερικών Προκό­

ππς Παυλόπουλος, n Μ1λένα Αποστολάκn, πρώnν υπουργός Ανάπτυ­

ξnς του ΠΑΣΟΚ, κα1 ο Ν1κόλαος Απέργnς, πρώnν αντιδnμαρχος Αθn­

ναlων και πρώnν πρόεδρος του ραδιοφωνικού σταθμού 9,84 FM. Η 

Την εκδήλωση τίμησε με την παρουσία του ο 

υπουργός Εσωτερικών Προκόπης 

Παυλόπουλος. Στη φωτό με την Πρόεδρο του 

Π.Σ.Α.Σ. κα Ελένη Γρυπάρη 

εκδnλωσn πραγματοπο1nθnκε στο Athens Golf Club τnς Γλυφάδας, με εντυ­

πωσ~ακn παρουσfα ασφαλ1στ~κών συμβούλων, δ1αμεσολαβούντων, δ101κnτ~­

κών υπαλλnλων και πολλών προσκεκλnμένων. Τους παρευρ~σκομένους κα­

λωσόρ~σε ο Γεν1κός Γραμματέας του Π . Σ . Α.Σ., κ. Γεώργ1ος Στρατnγός, ενώ n 

Πρόεδρος του Π.Σ.Α.Σ., κα Ελένn Γρυπάρn, στn σύντομn, συγκ1νnτ~κn ομ1λία 

τnς αναφέρθnκε μέσα από παραδεiγ­

ματα τnς δ1κnς τπς προσωπ1κnς και 01-

κογενε1ακnς ζωnς, στn συμβολn και το ρόλο του ασφαλ~στ1κού δ1αμεσολα­

βnτn στnν 01κογένε1α των πελατών τους κα1 στnν εν γένει ασφαλ~στ~κn αγο­

ρά. 

Κατά τn διάρκεια τnς εκδnλωσnς παρουσ1άστnκε πεντάλεπτπ ταινiα γ1α τn σn­

μαντικn προσφορά του ασφαλιστ~κού συμβούλου στnν κο1νωνία. 

02 Ι@ 
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BMS Hellas S.A. το bancassurance 
σε Ελλάδα και Κύπρο 

Η χαρτογράφnσn του bancassurance στnν Ελλnν1κfι κα1 

Κυnρ1ακfι Αγορά εn1χειρfιθnκε σε nμερίδα τnς BMS He11as 

SA που nραγματοnο1fιθnκε πρόσφατα στnν Αθfινα, ενώ 

τnν έναρξn των εργασ1ών κfιρυξαν ο Πρόεδρος τnς Ένω­

σnς Ασφαλ1στ1κών Εταιρε1ών Ελλάδος Φωκίων Μπράβος 

κα1 ο Πρόεδρος τnς Ένωσnς Ασφαλ1στ1κών Εταιρε1ών Κύ­

πρου Φίλ1ος Ζαχαρ1άδnς. 

Ο κ. Δnμfιτρnς Τσεσμετζόγλου Partner τnς BMS 

He11as (φωτό αρ1στερά), αναφερόμενος στ1ς 

τρε1ς σnμαντ~κές εξελίξε1ς που σnματοδοτούν 

τnν nερα~τέρω ταχύτατn ανάnτυξn των αγορών 

σε Ελλάδα κα1 Κύπρο, σnμείωσε ότ1 το nλαίσ10 

των υnοχρεωτ1κών ασφαλίσεων, δ1ευρύνετα1 

με έμφασn στους κλάδους ευθύνnς, ενώ, nα­

ράλλnλα, λόγω του υψnλού εn1nέδου δανε1σμού 

γίνεται σχεδόν υnοχρεωτ1κfι και n ασφάλ1σn ζωfις και 

nερ1ουσiας. 

Μεσοπρόθεσμα, πρόσθεσε ο κ. Τσεσμετζόγλου, οι νέες 

αnαιτfισεις κεφαλα~ακfις εnάρκε1ας θα οδnγfισουν σε ου­

σιαστ1κfι αλλαγfι τnς φιλοσοφfας των ασφαλ~στικών ετα1-

ρειών, αλλά και των ευρύτερων χρnματοοικονομικών υ­

nnρεσ1ών και εnειδfι, όπως είπε, είμαστε στο κατώφλ1 μ~ας 

νέας εnοχfις, καθορ1στικό ρόλο θα διαδραματίζει n ουσ10-

στ1κfι κα1 αnοτελεσματικfι δ1αχείρ1σn των λειτουργικών 

κ1νδύνων και n ικανότnτα των εnικεφαλfις να δ1αβλέnουν 
τις εξελfξεις σε μακροπρόθεσμο ορίζοντα. 

Παρουσ1άζοντας τα συμπεράσματα των εργασιών ο κ. 

Δnμfιτρnς Τσεσμετζόγλου ανέφερε ότι οι τραnεζ1κοί οργα­

ν~σμοί ενδ~αφέρονται να εντάξουν στn δραστnριότnτά τους 

τις ασφαλ1στικές εργασίες, εfτε in house, εfτε μέσω συ­

νεργειών κα1 συνεπώς χωρfς το βάρος που θα εn1φέρει 

στον ενοnο1nμένο 1σολογισμό τους, ιδfως μετά το 

SOLVENCY 11, μfα θυγατρικfι ασφαλ~στικfι. 
Τα σnμεfα που θα πρέnε1 ο κάθε όμιλος να εξετάσει, 

σύμφωνα με τους καθnγnτές Σταϊκούρα και Mutenga, εf­

nε ο κ. Τσεσμετζόγλου, άπτονται όχι απλώς των κανόνων 

που αφορούν στnν κεφαλα~ακfι επάρκεια, αλλά στnν υιο­

θέτnσn ενός βιώσιμου κα1 ρεαλ1στ1κού μοντέλου επαρκούς 

ίtwl 

Από αρ1στερά, Τρ1αντάφυλλος Λυσψάχου, Μ1λτ1άδπς Νεκτάρ1ος, 

Μίνως Μωυσής έκαναν ενδ1αφέρουσες παρεμβάσε1ς στην ημερίδα 

κεφαλαιοnοfnσnς που θα λαμβάνει υnόψn τους σύνθετους 

και μακροπρόθεσμους παράγοντες κινδύνου. Στο μέλλον 

n ασφαλ1στ1κfι εταιρεία θα nρέnε1 να είναι έτοιμn να αντι­

μετωπίζει δ~αρκώς τnν ανάγκn ενίσχυσnς των κεφαλαίων 

τnς, ενώ το SOLVENCY 11 θα τιμωρεf όσους κάνουν 

underwriting με μοναδικό στόχο τn ρευστότnτα - cash­

flow underwriting. 

Σε επίπεδο κεφαλα~αγοράς, 01 επενδυτές δείχνουν μ1α 

σαφfι npoτfμnσn στ1ς συγχωνεύσεις μεταξύ τραπεζών κα1 

ασφαλ1στ1κών . Εντυnωσ1ακfι είνα1 κα1 n αρνnτικfι αντίδρα­

σn του εnενδυτ1κού κο1νού όταν μία τράπεζα αποφασίζει να 

nουλfισει τn θυγατρικfι ασφαλ1στ1κfι τnς, στάσn που σα­

φώς καταδεικνύει τnν nροτίμnσn για εnένδυσn σε ολο­

κλnρωμένους χρnματο-ασφαλ1στ1κούς ομίλους. 

Σύμφωνα με τα όσα ανάπτυξε ο καθnγnτfις κ. Μ1λτ1άδnς 

Νεκτάρ1ος, οι εξελfξε1ς που θα αφορούν στο 11 Πυλώνα θα 
οδnγfισουν τόσο τ1ς ασφαλιστικές, όσο κα1 τ1ς τράπεζες σε 

νέους ρόλους. 01 μεν ασφαλ1στ1κές θα λεηουργfισουν σε 

εnfnεδο διαχεfρ1σnς κα1 υnοστfιρ1ξnς, asset management 

κα1 nροώθnσnς των nωλfισεων, 01 δε τράπεζες θα αναλά­

βουν κυρfως το asset management, ενώ θα δnμ1ουργn­

θούν κα1 ανεξάρτnτα δfκτυα δ1αμεσολαβούντων που θα 

προωθούν τόσο τις nωλfισε1ς, όσο και θα παρέχουν συμ­

βουλευτ1κές υnnρεσfες σε Ταμεία και Ιδιώτες. 

Σύμφωνα με τον κ. Χρfιστο Γεωργακόnουλο, Δ1ευθύνο­

ντα Σύμβουλο τnς Ευρωnαϊκfις Πfστnς Α.Ε.Γ.Α., 01 ελλn­

ν1κές ασφαλ1στικές εταιρείες, θα πρέnε1 να κάνουν μ1α ει­

λ1κρ1νfι ενδοσκόnnσn. Στnν εκδfιλωσn μfλnσαν ακόμn ο κ. 

Ανδρέας Λουκαϊδnς, Chief Executive, Catlin lnsurance 

Company (UK)l Limited και ο κ. Μανώλnς Σιατούνnς 

Partner & Managing Director τnς BMS HELLAS SA. 

Η D.A.S., η κορυφαία εξειδικευμένη ασφαλιστική εταιρία Νομικής Προστα­
σίας και στην Ελλάδα, υποστηρίζει δυναμικά κάθε άξιο και ικανό Συνεργάτη 

της για να εξασφαλίζει την επαγγελματική του επιτυχία στις ασφαλίσεις 

Νομικής Προστασίας και να απολαμβάνει σημαντικά ανταποδοτικά οφέλη. 

ΚΑΑΥΨΗ 
ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΑΣΦΑλΙΣΤΙΚΟΥ 
ΔΙΑΜΕΣΟλΑΒΗΤΗ 

Η D.A.S., ο ηγέτης της Ευρώπης στον κλάδο της, επενδύει σταθερά στις εταιρικές αξίες ... 

• Πρωτοποριακή Αντίληψη & Αξιοπιστία ... προκειμένου να αναδεικνύεται πάντα ο επαγγελματισμός των 
Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών και να παρέχεται η δυνατό-

• Υψηλή Τεχνογνωσία τητα στους Ασφαλισμένους της να επωφελούνται από τις 
ολοκληρωμένες καλύψεις Νομικής Προστασίας που τους 

• Απαράμιλλη Εμπειρία προσφέρει για την προάσπιση των ατομικών και οικογενειακών 

τους δικαιωμάτων, αλλά και για σημαντικά ζητήματα που 

• Ποιότητα & Αποτελεσματικότητα Υπηρεσιών αφορούν την επαγγελματική ή/και επιχειρηματική τους δράση. 

Ευέλικτα Προγράμματα Νομικής Προστασίας 

• ΟΧΗΜΑΤΟΣ & ΟΔΗΓΟΥ 

• ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ 

• ΕΚΜΙΣΘΩΣΗΣ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 

• ΣΚΑΦΩΝ ΑΝΑΨΥΧΗΣ 

• ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ & ΕλΕΥΘΕΡΩΝ ΕΠΑΓΓΕΑΜΑΤΙΩΝ 
(Διεκδίκηση αποζημιώσεων, ακάλυπτων επιταγών, συναλλαγματικών & τιμολογίων, 
Υπεράσπιση σε Ποινικά Δικαστήριο, Εργατικές & μισθωτικές διαφορές). 

• ΙΑΤΡΩΝ 

• ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΑΥΚΑΤΟΙΚΙΩΝ 

Αξιοποιήστε, τώρα, τις ευκαιρίες που σας προσφέρει η D.A.S. - HELLAS 
για μια γόνιμη και προσοδοφόρα συνεργασία! 

Νο 1 ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 

D.A.S. - HELLAS Α.Ε. ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
Εταιρία του Ασφαλιστικού Ομίλου ERGO 

Κεντρικά Γραφεία: Λ. ΣΥΓΓΡΟΥ 44, 117 42 ΑΘΗΝΑ •ΤΗΛ. : 210 9001300 • FAX: 210 9215 134 • e-mails: dasathen@hol.gr - salesdep@das.gr • www.das.gr 
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Η Ατλαντική Ένωση προχωρά με συνέπεια 

στο πρόγραμμα ανάπτυξης και 

διεύρυνσης του μεριδίου στην ασφαλιστική 

ογορό, μέσω της επέκτασης του δικτύου της 

με τη δημιουργία νέων uποκοτοστημότωv, με 

τη δραστηριοποίηση σε νέους κλάδους και νέο 

ασφαλιστικό προϊόντα. Η Ατλαντική Ένωση 

είναι μία ευρωπαϊκή εταιρεία με σύγχρονο 

προφίλ και διαδραματίζει σημαντικό ποιοτικό 

ρόλο στην Ελληνική Ασφαλιστική Αγορά. 

Αυτό έγινε ξεκάθαρο και στnν 36n ετιiσια Τακτικιi Γε­

νικιi Συνέλευσn των Μετόχων τnς Εταιρεiας, στnν onoia 

nαρέστnσαν και οι εnικεφαλιiς τnς Deutscher Ring, με­

γαλομέτοχος τnς ελλnνικιiς Εταιρεfας. Με τέτο1ους συμ-

Deutscher Ring ~ 

Από αριστερά δ1ακρίνοντα1 01 κ. Uwe Neubϋser (Διευθύνων 

Σύμβουλος Ο1κονομ1κών Υπηρεσιών), Γ. Λαπατάς (Δ/νων 

Σύμβουλος & Γενικός Δ/ντής) , W. Fauter (Δ/νων 

Σύμβουλος τπς Deutscher Riπg), Σ . Στασινόπουλος 

(Πρόεδρος του Δ.Σ . ) 

μάχους, n Ατλαντ1κιi Ένωσn μnορεf να αντψετωnfζε1 α1-

σ1όδοξα το μέλλον. 

Μ1λώντας στn Γεν1κιi Συνέλευσn n onofa nραγματο­

nο1ιiθnκε τnν Παρασκευιi 25 ΜαΤου, ο Δ1ευθύνων Σύμ­

βουλος κα1 Γεν1κός Δ1ευθυντιiς τnς Εταιρεfας κ. Γ. Λα­

nατάς έκανε ιδ1αiτερn αναφορά στnν πολύ καλιi πορεfα 

όλων των 01κονομ1κών δε1κτών τnς Εταιρεfας κα1 ανα­

φέρθnκε στα 33 έτn άψογnς κα1 αρμονικιiς μετοχικιiς 

σχέσnς τnς Ατλαντικιiς Ένωσnς με τnν Deutscher Ring. 

Μετά το πέρας τnς ομ1λiας του κ. Γ. Λαπατά, το λόγο 

έλαβε ο εκ των εκπροσώπων τnς Deutscher Ring (D.R.) 

κ. U. Neubϋser, ο οποfος εξέφρασε τnν άκρα 1κανοποf-

nσιi του για τα 01κονομ1κά στο1χεiα , που πα­

ρουσiασε ο κ . Γ. Λαπατάς για τnν Ατλαντικιi 

Ενωσn, κα1 αναφέρθnκε αντiστοιχα στnν εξέλ1-

ξn που παρουσfασαν τα 01κονομ1κά στοιχεiα τnς 

D.R. , κατά τn χριiσn 2006. Οι μέτοχοι τnς Ατλα­

ντικιiς Ένωσnς εiχαν μια διεξοδικιi ενnμέρωσn 

επi των οικονομικών μεγεθών τnς D.R., οι εκ­

πρόσωποι τnς οποiας, κ. Wolfgang Fauter (Δι­

ευθύνων Σύμβουλος) κα1 Uwe Neubϋser (Δ1ευ­

θύνων Σύμβουλος Ο1κονομικών Υπnρεσιών) , 

παρiσταντο υπό τnν ιδιότnτα του μετόχου τnς 

Ατλαντικιiς Ένωσnς. 

Ακολούθnσε χαιρετ~σμός από τον κ. W. 

Fauter, Δ1ευθύνοντα Σύμβουλο τnς Deutscher 

Ring κα1 Αντιπρόεδρο του Δ . Σ. τnς Ατλαντικιiς 

Ένωσnς, ο οποfος υπογράμμισε τnν ικανοποf ­

nσn τnς D.R. , τόσο για τnν αναπτυξ1ακιi πορεία 

τnς Ατλαντ1κιiς Ένωσnς όσο και για τn θεαμα­

τικιi αύξnσn τnς κερδοφορiας τnς. Με τnν ευ­

καιρία των 33 ετών άριστnς συνεργασίας ο κ . 

W. Fauter πρότεινε τnν οργάνωσn εκπαιδευτι­

κιiς επ ίσκεψnς των συνεργατών τnς Ατλαντικιiς 

Ένωσnς στο Αμβούργο και στις εγκαταστάσε1ς 

του Εκπαιδευτικού Κέντρου τnς D.R. στο 

Jestemburg. 

Η Ατλαντικιi Ένωσn προχωρά με συνέπε1α 

στο πρόγραμμα ανάπτυξnς και διεύρυνσnς του 

μεριδίου στnν ασφαλ1στικιi αγορά, μέσω τnς ε­

πέκτασnς του δ1κτύου τnς με τn δnμιουργία νέ­

ων υποκαταστnμάτων , με τn δραστnριοποinσn 

σε νέους κλάδους και νέα ασφαλιστικά προϊό­

ντα . Συνεχίζει με έντονους ρυθμούς τnν παρα­

γωγικιi και επεκτατικιi τnς δραστnριότnτα κα1 

βελτ1ώνει συνεχώς τnν υποδομιi και τnν οργά­

νωσιi τnς. Το fδ10 το δυναμικό τnς Εταιρείας υ­

ποστnρfζε1 πως με τα ασφαλιστικά προϊόντα που 

προσφέρονται μπορεf να ικανοποιιiσει οποια­

διiποτε ανάγκn και πως εfναι απόλυτα ανταγω­

νιστικά. Η Εταιρεfα έχει ευρωπαϊκιi υποδομιi και 

πρωτοποριακά προϊόντα, συμπλnρώνοντας έ­

τσι το προφiλ μιας σύγχρονnς και ολοκλnρω­

μένnς ευρωπαϊκιiς ασφαλιστικιiς αγοράς. Η 

Ατλαντ1κιi Ένωσn διαδραματίζε1 σnμαντικό ρό­

λο στnν ασφαλιστικιi αγορά αλλά κα1 στnν οι­

κονομ1κιi και κοινων1κιi ζωιi τnς χώρας , όπως 

υποστnρfζουν οι εκπρόσωπο~ τnς Εταιρεfας. 

Ποιά εiνα1 n Deutscher Ring. 
Μεταξύ των μετόχων τnς ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ περ1λαμβάνεται ο μεγά­

λος τραπεζοασφαλιστικός οργανισμός τnς Γερμανίας DEUTSCHER RING, 

που ελέγχεται από τπν κολοσσιαία ασφαλιστική και αντασφαλιστική εται­

ρεία τnς Ελβετίας LA BALOISE. 

Η ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ εωαι συνεπώς εταιρεία μέλος του GROUP LA 

BALOISE - DEUTSCHER RING. Η DEUTSCHER RING ιδρύθηκε το 1913 στο 

Αμβούργο τnς Γερμανίας και είναι σήμερα ένα αnό τα nιο ισχυρά τραπεζο­

ασφαλιστικά group τnς Γερμανίας που λειτουργεί και αναπτύσσεται με βά­

ση τnν παράδοσn και τnν μακροπρόθεσμη προοπτική. Το ενεργnτικό τnς υ­

περβαίνει τα 6,9 δισ. € και το χαρτοφυλάκιό τnς ανέρχεται σε 4.450.000 

συμβόλαια. Η DEUTSCHER RING απασχολεί σήμερα 3.824 άτομα ως υ­

παλλήλους και συνεργάτες. Ο δυναμισμός τnς στnρίζεται στn διαρκή εκπαί­

δευση του ανθρώπινου δυναμικού (συνεργάτες, παραγωγοί, πράκτορες, α­

σφαλειομεσίτες). 

Η La Baloise lnsurance Group έχει τnν έδρα του στn Βασιλεία τnς Ελβε­

τίας. Το ενεργnτικό τnς BALOISE υπερβαiνει τα 66,5 δισ. ελβετικά φράγκα 

(43 δια.€). Οι θυγατρικές τnς εταιρείες γεωγραφικά δραστηριοποιούνται 

στις χώρες Γερμανία, Αυστρία, Βέλγιο, Γαλλία, Ελλάδα, Καναδά, Λουξεμ­

βούργο, Ισπανiα, Ιταλία και lsle of Man. Η BALOISE απασχολεί σε όλο τον 

κόσμο 9.300 άτομα (1.900 στα κεντρικά, 2.400 στα γενικά πρακτορεία 

τnς Ελβετίας και οι υπόλοιποι 5.000 σε άλλες χώρες). 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΑΤΛΑΝΤΙΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ 

Άνθρωποι των επιχειρήσεων, βιομήχανοι, εφοπλιστές, τραπεζίτες, αλλά 

και επιστήμονες, πλαισιώνουν τους ασφαλιστές στο Διοικητικό 

Συμβούλιο τπς Ατλαντικής ένωσnς. 

ΠΡΟΕΔΡΟΣ: Στασινόπουλος Σαράντος, βιομήχανος, εφοπλιστής και 

επ1χεφπματfας 

ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟl: Α ' Wolfgaπg Wilfried Fauter, Γενικός Διευθυντής τnς 

Deutscher Riπg, lπsuraπce Group, Hamburg, Germaπy. Β ' Κουρτέσπς 

Βασίλειος, βιομήχανος, τέως Πρόεδρος τπς Διεθνούς Εκθέσεως 

θεσσαλονfκπς (HELLEXPO) και τέως Γενικός Γραμματέας Ε.Ο Τ (Ελληνικός 

Οργανισμός Τουρισμού) 

ΔΙΕΥθΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ & ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥθΥΝΤΗΣ: Λαπατάς Ιωάννης 

ΜΕΛΗ: Θεοδωρόπουλος Στέργιος, MDFICS, καρδ10χεφουργός-Δ/ντnς Α ' 

Καρδ10λογικής Κλινικής lATPIKOY ΚΕΝΤΡΟΥ ΑθΗΝΩΝ, Καλαμωτουσάκπς 

Γεώργ10ς, τέως Διευθύνων Σύμβουλος και Γενικός Δ/ντής AMERICAN 

EXPRESS ΒΑΝΚ, Μπαλτατζής Λεωνίδας, Γενικός Δ/ντής τπς ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΑΣ 

ΤΡΑΠΕΖΑΣ, Παρασκευάς Δπμήτρ10ς, δικηγόρος, Σαρρής Στυλιανός, 

δικηγόρος, πρώην Πρόεδρος Δ.Σ. τπς Ένωσης Εφοπλιστών Ακτοπλοϊας, 

Σύμπουρας Σταμάτης, εφοπλιστής 
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lnternational 
Life Για καλύτερη zωή 

οι μεγάλες εταιρείες 

μας εμπιστεύονται το μέλλον τους 
Τnς Άννας Λfβα* 

Η lnternational Life έχε1 πα­

ροuσfα στnν Ελλnν1κn Ασφαλ1-

στ1κn Αγορά τα τελεuταfα 50 
χρόν10, με μεγάλn εμπειpfα 

στον ασφαλ1σ11κό χώρο κα1 

πολλές δ1ακρfσε1ς όλα αυτά τα 

χρόν10. 

Αρκεf να αναφέρουμε ότ1 τα 

τελεuταfα 3 χρόν10 εfμαστε στnν 
πρώτn δεκάδα των επ1χειpnσε­

ων με το καλύτερο εργασ1ακό 

περ1βάλλον (Best Workplaces) κα1 n μοναδ1κn ασφαλ1στ1-
κn εταιpεfα που δ1ακρfθπκε 3 συνεχόμενες χρον1ές σε αυ­

τό το θεσμό. 

Επ1πλέον, ο εταιp1κός δ1αδ1κτuακός τόπος του Ομiλοu 

lnternational Life (www.inlife.gr) κατέκτπσε τnν 1 n θέσn 

(Ermis Gold) ανάμεσα σε sites από όλους τους κλάδους 

τnς ελλnν1κnς αγοράς στο Δ1αγων10μό Ermis Awards 
2005 κα1 εfνα1 το πρώτο site ελλnν1κnς ασφαλ1στ1κnς ε­

ταιpεfας με παγκόσμ1α δ1άκρ1σn στο Δ1αγων1σμό Web 
Awards 2006. 

Τέλος το σύστnμα δ1ασφάλ1σπς πο1ότnτας τnς Εταιpεiας 

εfνα1 σύμφωνο με τ1ς αuστnρές προδ1αγραφές του δ1εθνούς 

προτύπου δ1αχεfρ1σπς κα1 

δ1ασφάλ1σnς πο1ότnτας ΕΝ 

ISO 9001 :2000. 
Όλα τα παραπάνω απο­

δε1κνύοuν ότ~ n 

lnternational Life γνω­

ρiζε1 τ1 χρε1άζοντα1 01 ερ­

γαζόμενοi τnς, 01 ασφα­

λ~στές τnς κα1 01 πελά­

τες τnς. Με αυτn τn φ1-

λοσοφfα λεπουργούν 

όλα τα τμnματα τnς 

lnternational Life κα1 
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1δ1αfτερα n Δ1εύθυνσn Ομαδ1κών Ασφαλiσεων, που αnευ­

θύνετα1 σε επ1χειpnσε1ς, των οποiων n άμεσn προτερα1ό­

τnτα εfνα1 το ανθρώπ1νο δuναμ1κό τους. 

Η Δ1εύθυνσn Ομαδ1κών Ασφαλίσεων αναδ1οργανώθnκε 

το 2003 με κα1νοτόμα προϊόντα, νέες κα1 σύγχρονες κα­

λύψε1ς κα1 φuσ1κά με πλnρn τεχνολογ1κn αuτοματοποfnσn 

γ1α τους συνεργάτες μας. Αυτn τn στ1γμn λεποupγούν 3 
πpοτιμολογnμένα πακέτα ομαδ1κnς ασφάλ1σnς, που χρn­

σιμεύουν σαν βοnθnτ1κό εργαλεfο στους συνεργάτες μας, 

01 οποfο1 πpοσεγγfζουν επ1χειpnσε1ς γ1α τnν ομαδ1κn τους 

ασφάλ1σn, καθώς κα1 μ1α μεγάλn πο1κ1λfα από ασφαλ10τ1-

κές παροχές γ1α τους επ1χειpnματiες που θέλουν ένα tailor 

made ομαδ1κό ασφαλ1στnp10. 
Τα πpοτιμολογnμένα μας πακέτα έχουν μελετnθεf γ1α να 

ταιp1άζοuν σε όλες τ~ς επ1χειpnσε1ς, που θέλουν να καλύ­

ψουν τους εργαζομένους τους κατά τ1ς ώρες εργασfας rΊ 

κα1 ολόκλnpο το 24ωpο κα1 από το π10 μ1κρό ατύχnμα μέ­

χp1 τnν π10 σοβαpn ασθένε1α, με πολύ δελεαστ1κό κόστος 

κα1 ευέλ1κτες παροχές. 

Πέραν όμως όλων αυτών, ο κυp1ότερος όγκος εργασ1ών 

τnς Δ1εύθuνσnς Ομαδ1κών Ασφαλiσεων προέpχετα1 από ο­

μαδ1κά ασφαλ1στnρ1α σuμβόλωα, που σχεδ1άζοντα1 κα1 

πpοσαpμόζοντα1 σύμφωνα με τ1ς ανάγκες κα1 τ1ς δυνατό­

τnτες του εκάστοτε πελάτn κα1 τnς επ1χεfρnσnς του. Πρό­

κεπα1 γ1α προγράμματα πpοσανατολ~σμένα στ1ς 1δ1απερό-

τnτες κάθε επ1χεfρnσnς κα1 πε-

Η lnternational Life όλα αυτά τα χρόν10 εfνα1 μ1α Ετα1-

ρεfα που στοχεύε1 στnν πρόοδο κα1 π1στεύε1 ότ~ 01 ομαδ1-

κές ασφαλiσε1ς έχουν μεγάλες πpοοπτ1κές ανάπτυξnς στο 

άμεσο μέλλον, λόγω των δ1αφόρων πpοβλnμάτων των τα­

μείων κο1νων1κnς ασφάλ1σnς. Επ1πλέον, όλο κα1 περ~σσό­

τεpες εταιpεfες γνωρfζουν τα οφέλn των προγραμμάτων 

αυτών κα1 ας μnν ξεχνάμε ότ1 τα 01κονομ1κά κfνnτρα που 

δfνε1 n πολ1τεfα εfνα1 αξ1έπα1να. 

Γi' αυτό το λόγο εfμαστε σε εypnyopσn στοχεύοντας να 

προσφέρουμε τ1ς καλύτερες υπnρεσfες στους πελάτες που 

μας εμπ1στεύοντα1 κα1 τα πλnpέστεpα ασφαλ1στ1κά προϊό­

ντα κα1 να εξελfσσουμε συνεχώς τ~ς δ1αδ1κασfες μας, ώ­

στε να yfvouv απλούστερες κα1 φ1λ1κότερες στους πελάτες 

ρ1λαμβάνουν τ1ς καλύψε1ς που ο εpγοδότnς αξ1ολογεf ως μας. 

τ1ς πλέον κατάλλnλες γ1α το πpοσωπ1κό που απασχολεf. 

Γiα όλους τους πελάτες μας εκπονεfτα1 πρ1ν από τnν α­

σφάλ~σn τους ε1δ1κn μελέτn γ1α το πρόγραμμα που ταιp1ά­

ζε1 στnν εταιpεfα τους κα1 στο ανθpώπ1νο δυναμ1κό τnς . 

Στnν lnternational Life, φpοντfζουμε ώστε ο σχεδ1ασμός 

του προγράμματος, που θα πpοτεfνουμε στον πελάτn, να 

εξασφαλfζε1 τnν καλύτεpn δυνατn σχέσn κόστους-πλnpό­

τnτας καλύψεων κα1 παράλλnλα δfνουμε τn δυνατότnτα 

στον εργοδότn να τροποπο1nσε1 το πρόγραμμά του, εάν 

στn δ1άρκε1α τnς ασφάλ1σnς προκύψουν νέα δεδομένα 

στnν επ1χεfpnσn του. 

Η Δ1εύθυνσn Ομαδ1κών τnς lnternational Life παρέχε1 

μ1α πλnpn γκάμα σύγχρονων ασφαλ1στ1κών παροχών με 

κύp10 στόχο να 1κανοπο1nσε1 όλες τ~ς ανάγκες κα1 1δ1απε­

ρότnτες του κάθε πελάτn. Εuέλ1κτα συνταξ1οδοτ1κά προ­

γράμματα, παροχές αν1κανότnτας κα1 φυσ1κά κα1νοτόμα 

προγράμματα υγεfας εfνα1 αυτά που μας κάνουν να ξεχω­

pfζουμε. Όμως το π10 σnμαντ1κό μας πλεονέκτnμα εfνα1 n 

εξuπnpέτnσn που προσφέρουμε στους πελάτες μας, αφού 

δ1οpγανώνουμε παpοuσ1άσε1ς του συμβολαfου στους ερ­

γαζόμενους τnς εκάστοτε επ1χεfpnσnς, δ1ανέμουμε ε1δ1κά 

προσαρμοσμένα ενnμερωτ1κά β1βλ1αράκ1α με το πρόγραμ­

μα τnς κάθε επ1χεfρnσnς στους ασφαλ~σμένους κα1 σχε­

δ1άζουμε, σε συνεpγασfα με τnν ασφαλ1σμένn επ1χεfpnσn, 

τn δ1αχεfρ1σn του προγράμματός τους. 

Πολλές μεγάλες εταιpεfες έχουν εμπ~στευτεf τnν 

lnternational Life γ1α τnν Ομαδ1κn Ασφάλ1σn του πpοσω­

π1κού τους, όπως τpαπεζ1κά 1δρύματα σαν τον Όμ1λο Εγνα­

τfα Τράπεζα, μεγάλες β1ομnχανfες όπως n Εταιpεfα ΚΟΝΤΙ 

ΑΒΕΕ, ναυτ1λ1ακές εταιpεfες, αεpοποp1κές εταιpεfες όπως 

n CYPRUS AIRWAYS, καθώς κα1 εμποp1κές κα1 δ1αφnμ1-

στ1κές εταιpεfες. 

*Η Άννα Λfβα, εpγάζετα1 στnν lnternational Life ΑΕΑΖ. Αnό 

το 2004 έως σnμεpα κατέχει τn θέσn τnς Δ1εuθύντρ1ας Ομα­

δ1κών Ασφαλiσεων κα1 Τραπεζ1κών Υπnρεσ1ών. Από το 

2003 έως το 2004 nταν uπεύθuνn στον κλάδο Ομαδικών 

Ασφαλfσεων τnς iδ1ας Εταιpεiας, ενώ από το 2002 έως σnμε­

pα εiναι εκπαιδεuόμενn αναλογiστpια σε ατομικές και ομαδι­

κές ασφαλiσεις ζωnς στο Αναλογιστικό Τμnμα τnς 

lnternational Life ΑΕΑΖ. 

Αποφοiτnσε από το City University με MSc in Actuarial 

Science. Η Δ1πλωματικn τnς Εpγασiα εiχε θέμα: «Εuκαιpiες και 
δuνατότnτες τnς Ελλnνικnς Ασφαλιστικnς Αγοράς για τn λει­

τουpγfα σε auτnv μιας Βpεταν1κnς Ασφαλιστικnς Εταιpεfας » 

Efva1 επiσnς απόφοιτος του University of Esseχ με 

BSc (Hons) in Mathematical Sciences (Mathematics and 
Finance). 

Στον Κλάδο των Ομαδικών Ασφαλfσεων εiναι uπεύθuνn για 

τnν εnaviδpuσn του κλάδου, το σχεδιασμό και τnν τιμολόγnσn 

προϊόντων , καθώς κα1 για το σχεδιασμό κα1 τnν uλonoinσn των 

εσωτερικών διαδικασιών μnχανογραφικών και μn. Εfναι επίσnς 

uπεύθuνn για τn δnμιοuργiα Τιμολογfων και εκπαιδευτικού 

προγράμματος γ1α το δfκτuο πωλnσεων. 

Έχει πpαγματοπο1nσει εpεuνnτικές εpγασiες, μεταξύ των ο­

ποίων: 

- Business Plan λειτουpγiας και κερδοφορίας μιας ανεξάp­

τnτnς εταιpεiας πωλnσεων σε συνδυασμό με τnν επfδpασπ αυ­

τnς στο Business Plan τnς rΊ των ασφαλιστικών εταιpε1ών που 
συνεpγάζετα1 (Η παραπάνω εταιpfα πωλnσεων λε1τουpγεi nδn 

στnν Ελλnν1κn Αγορά). 

- Business Plan λεηουpγfας και κεpδοφοpfας ενός πpακτο­

pεfου σε συνδυασμό με τnν επfδpασn αυτού στο Business Plan 

τnς rΊ των ασφαλ1στικών εταιρειών που συνεργάζεται. 

Γνωpiζει άp1στα Αγγλ1κά (σε επiπεδο μnτp1κnς γλώσσας) κα1 

πολύ καλά Γεpμαν1κά. 



-
ιnsurance 

Όταν μ1λάμε γ1α Ασφάλ1σn Επ1χεφnσεων στn σύγχρονη 01κο­

νομία τnς Ευρωnαϊκnς Ένωσπς κα1 τnς παγκοσμ10ποinσnς, δεν 

εννοούμε μόνο τnν ασφάλ~σn των αυτοκ1νnτων, του nάγ1ου εξο­

πλ1σμού κα1 των λο1πών περ1ουσ1ακών στο1χεiων που εντάσσο­

ντα1 στο ενεργnτ1κό (tangible assets} τnς επ1χείρnσnς. Εννοού­

με επίσnς τα υψηλόβαθμα στελέχη κα1 το εν γένε1 εξε1δ1κευμένο 

ανθρώn1νο δυναμ1κό τnς που συν1στούν πολύτψα «άυλα» στο1-

χεfα του ενεργnτ1κού τnς (intangible assets} κα1 που συμβάλ­

λουν όχ1 μόνο στn β1ωσψότnτα τnς επ1χείρnσnς αλλά κα1 στnν α­

νταγων1στ1κότnτά τnς. 

Eiva1 προφανές πως υψηλόβαθμα στελέχπ μ1ας επ1χεfρnσnς, 

που συμβάλλουν ενεργά στnν ανάπτυξn τnς, αντ1nροσωnεύοuν 

υπεραξία, που θα nρέnε1 κατάλληλα να δ1ασφαλ1στεf. 

Όταν μ1λάμε γ1α ανθρώπους «κλε1δ1ά» σε μ1α επ1χείρnσπ θα 

πρέπε1 καταρχάς να τους nροσδ1ορίσουμε με βάσπ τα αντ1κεψε­

ν1κά κρ11nρ1α που τους καθ~στούν «κλε1δ1ά», συγκεκρψένα τn 

θέσn τους στnν 1εραρχία τnς επ1χείρnσnς, το ρόλο τους, καθώς 

κα1 το ύψος των ετnσ1ων αμο1βών τους. 

Ετοιρ~~:::~~:~~;Ι~~~ ι:~:_σ_ε~::ί~~~ _..,', ;,•.:·, . ,, ,. 

(www.gkoutinas.gr) . εντοπίσομε διάφορες · · .· !, 
Ασφσλίσεωv κσι Αvτοσφσλίσεωv0 ' tf ~· ·•·• , 

εξειδι::~ί::~~:~;:~~:τ~κοέ~ ::τ~:~οε~~ "ιt;' .~ · 

επιχειρημοτικών κινδύνων κοι τις οποίες 

θεωρούμε πως η εγχώριο ογορό στο πλοίσιο της ονοβάθμισής 

της. θο πρέπει κοτόλληλο νο εμπεδώσει .Ζητήσομε οπό τον κ. 

Γιώργο Κουτίνο, κοτοξιωμένο Μεσίτη Ασφολίσεων της ογοράς 

νο μος δώσει κάποιες πληροφορίες γι · ουτό που ονοφέρει ως 

Ασφολιση «Ατόμων Κλειδιά » («Key-men» lnsurance). Με 
ευχορίστηση διJμοσιεύουμε το ενημερωτικό σημείωμα που μος 

ποροχώρησε. 
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ: ΚΩΣΤΗΣ ΣΠΥΡΟΥ 

Αντfστο1χα όταν μ1λάμε γ1α Ασφάλ~σn Ανθρώπων «κλε1δ1ά» σε 

μ1α επ1χείρnσn, εννοούμε τπν ασφαλιστ1κn αποζnμίωσn στnν πε­

ρfπτωσn που 01 συγκεκρψένο1 άνθρωnο1 δεν θα μπορούν να 

προσφέρουν πλέον τ~ς ε1δ1κές υπnρεσfες τους λόγω θανάτου n 

αν1κανότnτας προς εργασία. Δ1κα1ούχο1 αποζnμίωσnς μπορεί να 

εfνα1 n ίδ1α n επ1χείρnσn/εργοδότnς, 01 τυχόν δανε1στές, n 01κο­

γένε1α του παθόντος n κα1 ο fδ1ος ο παθών στπν περίπτωση αν1-

κανότnτάς του. 

Είνα1 ευνόητο πως n ασφάλ~σn αυτn, στnν οποία συμβαλλό­

μενος είνα1 n επ1χείρnσn/εργοδότnς, αναφέρετα1 σε μεγάλα πο­

σά αποζnμίωσnς πέρα από τα συνnθn τnς αγοράς κα1 τα οποία 

έχουν αντίκρ1σμα ανάλογο με τnν «αξία» του ασφαλ~σμένοu έ­

ναντ1 -τnς επ1χεfρnσnς/του εργοδότη, που θα χρε1αστεf να ε­

πενδύσε1 nροκεψένου να βρε1 άμεσα παρόμο1ας αξίας στέλεχος 

στnν αγορά εργασίας κα1 φυσ1κά έναντ1- του ίδ10υ του ασφα­

λ~σμένοu εφόσον καταστεί ανίκανος n/κα1 τπς 01κογένε1άς του, 

που εiνα1 λογ1κό να έχε1 συνnθfσε1 σε αυξημένες 01κονομ1κές α­

πα11nσε1ς. 

Δπλαδn, μπορούμε να πούμε πως n Ασφάλ~σn ανθρώπων 

«κλε1δ1ά» εfνα1 κατά βάσn μ1α κλασ1κn ασφάλ1σn Προσωπ1κού 

Ατυχnματος που είνα1 κάτ1 το απλό. Ωστόσο, στnν πράξn, n α­

σφαλ1σ11κn κάλυψn ανθρώπων «κλε1δ1ά » δεν είνα1 κα1 τόσο a­

nλn υπόθεση να υλοπο1nθεί, αφού βασfζετα1 σε αντ1κεψεν1κές 

πλnροφορίες αυξnμένπς εμπ1στευτ1κότnτας κα1 01 οποίες υnόκε1-

ντα1 στnν υποκεψεν1κn κρfσn «καχύποπτων» Underwriters. 

Γ1α τnν ευρύτερη προσέγγ1σn των καλύψεων που σχετίζοντα1 

με ανθρώπους «κλε1δ1ά», δnλαδn με ε1δ1κές αρμοδ1ότnτες αuξn­

μένnς εuθύνnς, προτείνουμε επίσnς τnν Ασφάλ~σn Εuθύνnς υ­

ψηλόβαθμων στελεχών κα1 Μελών Δ101κnτ1κού Συμβουλίου Επ1-

χείρnσnς (DIRECTORS & OFFICERS INSURANCE}. Πρόκε1τα1 γ1α 

ασφαλ1στ1κή κάλυψn αξ1ώσεων αποζnμίωσnς που ανάγοντα1 σε 

νομ1κή ευθύνn τους n σε λάθn κα1 παραλείψε1ς κατά mv άσκnσn 

των καθηκόντων τους. 

ΕΑΝ Ο ΣΥΓΧΡΟΝΟΣ ΚΑΤ ΑΝΑΛΩΤΗΣ r . ΩΡΙΖΕ ΤΗΝ 
ΔΥΝΑΜΗ ΤΟΥ Ο Κ ~ΜΟΣ ΘΑ ΑΛΛΑΖΕ 

ΜΑΚΑΡΙ ΝΑ ΗΤΑΝ ΕΤΣΙ! 

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

ΓΙΑ ΤΙ ΤΟ ΝΑ ΕΧΕΙΣ ΔΙΚΙΟ ΔΕΝ ΑΡΚΕΙ ... 

Η αλήθεια είναι πως στις μέρες μας 
οι συναλλακτικές σχέσεις 

δοκιμάζονται σκληρά και αυτός που 
τελικά «την πληρώνει» είναι ο 
καταναλωτής. 

Γι' αυτόν διαμορφώσαμε ένα ειδικό 
πρόγραμμα που τον προστατεύει 

στις καθημερινές διαφορές από: 

• τις τραπεζικές συναλλαγές 

• τα ασφαλιστικά προγράμματα 

• τις ταξιδιωτικές υπηρεσίες 

• τις υπερχρεώσεις 
λογαριασμών 

• την αγορά τροφίμων 

• την αγορά καταναλωτικών 

αγαθών και υπηρεσιών κοκ 

ΤΟ ΝΑ ΒΡΕΙΣ ΤΟ ΔΙΚΙΟ ΣΟΥ ΚΟΣΤΙΖΕΙ 

✓ μπείτε στο vόημα 

ARAG ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΑΘΗΝΑ: ΦΕΙΔΙΠΠΙΔΟΥ 02, 115 26, ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ 
ΤΗΛ: 210 7490800 FAX: 210 7710807 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: ΜΟΝΑΣΤΗΡΙΟΥ 93, ΤΗΛ: 2310 517021 
ΠΑΤΡΑ: ΚΑΝΑΚΑΡΗ 106-108, ΤΗΛ: 2610 275211 



Για τις 
... ασφαλίστριες 

Τ1ς αέρ1νες δnμ1ουργfες τnς σχεδ1άστρ1ας Κάτ1ας Δελατόλα γ1α 

το καλοκαfρ1, αλλά κα1 τnν κα1νούρ1α χεψερ1νn γυνα1κεfα 

συλλογn γ1α το χεψώνα εiχαν τnν ευκαφfα να θαυμάσουν 01 

καλεσμένο~ στnν αiθουσα «Φαfδρα » του ξενοδοχεfου St. 

George Lycabettus, που μετατράnnκε σε μ1α τεράστ1α 

λονδρέζ1κn boutique. 

Η σχεδ1άστρ1α Κάτ10 Δελατόλα όχ1 μόνο nραγματοnοfnσε μfα 

από τ~ς n10 Classic nαρουσ1άσε1ς γ1α τn νέα τnς συλλογn, αλλά 

και 
, 

Ο Χι μόνο 

κατάφερε να συγκεντρώσε1 τ1ς n10 ωραfες φυσ1ογνωμfες από 

τον καλλπεχν1κό , εn1χεφnματ~κό κα1 δnμοσ1ογραφ1κό χώρο κα1 

να μετατρέψε1 αυτn τn συνάντnσn σε ένα μεγάλο party. Μεταξύ 

άλλων 01 κ. κ. 1. Μελακοniδnς, Κ. Σπύρου, Αλ. Τσακτάνnς , Χ. 
Η σχεδιάστρια Κάτι α Δελατόλα μ ε τα μοντέλα τnς εnfδειξnς 

Αναστασ1άδnς , John Σωτnράκος, Κ. Βαφε1άς. 01 

καλεσμένο~ τnς Twisted Classics by Katia 

Delatola εiχαν τnν ευκαφiα κ01 να δοκψάσουν 

τ1ς αέρ1νες δnμ1ουργiες τnς σχεδ1άστρ1ας στο 

μοναδ1κό private sale, το onofo 

δnμ1ουργnθnκε αnοκλε1στ1κά γ1α τn 

συγκερψένn μέρα . 

Η χε1μερ1νn συλλογn Twisted Classics by 

Katia Delatola δ1ατfθετα1 στο κατάστnμα 

ΜΑΓΕΙΑ ΤΕΕ. 

1 

Το σχεδ1ασμό κ01 τnν uλonofnσn τnς 

Κ. Σπύρου, /. Μελακοntδnς Ζ . 
' ωn και Αλtκ n Δρακούλn 

συγκεκρψένnς εκδnλωσnς ανέλαβε αnοκλε1στ1κά n εταφfα Act & React , ενώ τn 

δ1ακόσμnσn του χώρου εnψελnθnκε n Αφροδfτn Μnονάτσου. Χορnγοf τnς βραδ1άς \ t/Ιό'(ΕΡ 
λ 100"-ιανnς, · 

r>- · nταν τα καλλυντ~κά Vichy, lnneov κ01 Artemis κα1 τα κοσμnματα εnψελnθnκε το Lito. 

Ανώνυμος Ασφαλιστική & Αντοσφσλιστική Ετσιρείσ 
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Μεyάλn έρευνα τnς Eu1er Hermes y1a τnν ασφάλ1σn π1στώσεων 

Αυ άνετοι η ανταγωνιστικότητα 
Δ1εξnχθn σε 2.000 επ1χεφnσε1ς 10 Ευρωπαϊκών Χωρών 

Η Ασφάλιση Πιστώσεων βοηθό τις επιχειρήσεις να προστατεύσουν την τρέχουσα και μελλοντική ταμειακή ρευστότητα 

και καθαρή κερδοφορία τους, σύμφωνα με μεγάλη πανευρωπαϊκή έρευνα που διεξήχθη για την «Euler Hermes» από 
το Ερευνητικό Κέντρο CMRC του Πανεπιστημίου του Leeds, στο Ηνωμένο Βασίλειο. Κατά τη διάρκεια του 2006, ο 

Όμιλος Euler Hermes ανέθεσε στο Κέντρο Έρευνας Διαχείρισης Πιστώσεων (Credit Management Research Centre) 
του University of Leeds Business School, στο Ηνωμένο Βασίλειο, τη διεξαγωγή μελέτης με θέμα την Εμπορική 

Πίστωση και τις Πρακτικές διαχείρισης του Πιστωτικού Κινδύνου από τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις 

Η έρευνα εiχε σαν στόχο να εξετάσει 
τπ σnμασfα τπς εμnορικnς nfστω­

σnς στπν Eupώnn και τπ διαφοροnοinσn 

στις πρακτικές διαχεiρισnς του πιστωτι­

κού κινδύνου αnό τις εταιρεiες . Eniσnς 

να εκτιμήσει τnν εniδρασn τπς Ασφάλι­

σnς Πιστώσεων στις επιδόσεις των επι­

χειρnσεων και να αποτυπώσει τις διαφο­

ρές μεταξύ ασφαλισμένων και μn εn1χε1-

ριΊσεων με Σύμβασn Ασφάλισnς Πιστώ­

σεων. Στπν έρευνα συμμετεiχαν 2.000 

επιχειρήσεις όλων των μεγεθών και κλά­

δων τπς οικονομfας, από 1 Ο ευρωπαϊκές 
χώρες (Βέλγιο , Γαλλiα , Γερμανfα, Ouyya­

pia, lταλiα , Ολλανδiα, Πολωνiα, Πορτο­

γαλfα , Ισπανiα, Ηνωμένο Βασiλειο). 

Ο Δι ευθύνων Σύμβουλος τnς Euler Hermes 

Emporiki , Arnaud Roger 

• Καθυστέpnσn Πλnpωμής αnοτελεi 

απειλή για τις εταιρεiες σε όλn τnν Ευ­

pώπn. 

Το ύψος των απαιτnσεων σε όλn τπν 

Ευρώππ ανέρχεται σήμερα σε 200-300 

δισ. ευρώ. Η εμπορική πiστωσπ εiναι μια 

συνπθισμένπ πρακτική, καθώς το 83% 

των εταιρειών πωλούν το 81-100% των 

προϊόντων και των υπnρεσιών τους με 

πiστωσn. Τελικά, περfπου το 80% όλων 

των εμπορικών συναλλαγών διενεργεi­

ται με πfστωσn. Η μέσn Συνολικn Διάρ­

κεια Πiστωσnς για όλες τις χώρες στις ο­

ποiες διεξιΊχθn n έρευνα εiναι σήμερα 45 

nμέρες, ενώ n μέσn καθυστέρnσn nλn­
ρωμιΊς (μετά τπ συμφωνnθεfσα nμερο­

μnνiα) ανέρχεται σε 15 nμέρες. 

• Από τn μελέτn προκύπτει ότι το 

98% του συνόλου των επιχειρήσεων 
έχει αντιμετωπiσει τnν πεpiπτωσn τnς 

καθυστέρnσnς πλnρωμής, ενώ το 76% 
των ταμειακών ροών όλων των επιχει­

ρήσεων έχει επnρεαστεi από αυτήν. 

Προκειμένου να προστατεύσουν τπν 

ταμειακή τους ρευστότnτα και να εξα­

σφαλfσουν τπν ομαλή λειτουργiα τπς ε­

nιχεiρnσnς, τα πιο συνnθισμένα μέτρα 

που παfρνουν οι εταιρεfες εfναι να καθυ­

στερούν τις δικές τους nλnρωμές σε 

nρομnθευτές (42%) και να προσφέρουν 

έκπτωσn στους πελάτες τους για άμεσn 

nλnρωμιΊ (32%). Το 69% των εταιρειών 

θα σταματούσαν τις παραδόσεις σε αγο­

ραστές που καθυστερούν τις πλπρωμές. 

Παράλλnλα , οι εταιρεiες οργανώνονται 

εφαρμόζοντας γραπτn πιστωτική πολιτι ­

κή (42%) και γραπτές συμφωνiες συ­

νεργασfας πριν από τnν nώλnσn (76%). 

• Τα οφέλn για τις επιχειρήσεις με 

Σύμβασn Ασφάλισnς Πιστώσεων 

Με aum τπν πρώτn ευρωπαϊκή μελέτn 

για τπ δ1αχεfρ1σn των Πιστώσεων, το 

Ερευνnτικό Κέντρο CMRC παρουσfασε 

τεκμnριωμένα στοιχεiα που αποδεικνύ­

ουν ότι μεταξύ όλων των μέτρων διαχεi­

ρισnς του πιστωτικού κινδύνου και των 

αnαιτnσεων, n Ασφάλισn Πιστώσεων 

βοπθά πιο αποτελεσματικά τις εταιρεfες 

να προστατεύσουν τπν υφιστάμενn και 

μελλοντική ταμειακή ρευστότnτα και κα­

θαρή κερδοφορfα τους. 

• Οι ασφαλισμένες εταιρεiες με 

Σύμβασn Ασφάλισnς Πιστώσεων εξα­

σφαλiζουν βελτιωμένες σχέσεις με 

Προμnθευτές, Τράπεζες και Πελάτες. 

• Ευνοϊκότεροι όροι πλnρωμής από 

τους προμnθευτές και βελτιωμένες 

σχέσεις συνεργασiας 

■ 90% των ασφαλισμένων εnιχειρn­

σεων δnλώνουν ότι οι nρομnθευτές τους 

εfναι πρόθυμοι να τους nαραχωριΊσουν 

nfστωσn, έναντι του 73% των μn ασφα­

λισμένων. 

■ 69% των ασφαλισμένων επιχειρή­

σεων απολαμβάνουν πολύ ευνοϊκότε­

ρους όρους πfστωσnς από τους nρομn­

θευτές τους. 

■ Οι ασφαλισμένες επιχειρήσεις επι­

τυγχάνουν μεγαλύτερn διάρκεια niστω­

σnς από τους προμπθευτές τους, 50 n­

μέρες, έναντι 41 των μn ασφαλισμένων . 

■ Οι ασφαλισμένες εn1χειρnσε1ς επι­

τυγχάνουν μεγαλύτερο ποσοστό έκnτω­

σnς από τους προμπθευτές τους λόγω έ­

γκαιρπς πλnρωμnς, 3,4% έναντι 2,5% 

των μn ασφαλισμένων. 

Η Καλύτερn χρnματοδότnσn - Βελ­

τiωσn των σχέσεων με το Τραπεζικό 

Σύστnμα 

■ 50% των ασφαλισμένων επιχειρή­

σεων έχουν βελτιώσει τα οικονομικά 

τους μεγέθn τα τελευταfα 5 έτn, χάρn 

στπν καλύτερn χρnματοδότnσn, έναντι 

του 44% των μn ασφαλισμένων. 

■ 49% των ασφαλισμένων επιχειρή­

σεων έχουν δανειοδοτπθεi το τελευταiο 

έτος, έναντι του 34% των μn ασφαλι­

σμένων. 

■ 24% των ασφαλισμένων επιχειρή­

σεων έχουν συνάψει σχέσεις συνεργα­

σiας με εταιρεiες Factoring, έναντι του 

5% των μπ ασφαλισμένων. 

Ο Βοnθός Γ . ΔιευθυντιΊς τn ς εταιρείας , 

Αλέξnς 1. ΓαβριιΊλογλου 

■ Το μέσο επιτόκιο δανεισμού εfναι 

κατά μέσο όρο 3,51 % για τις ασφαλι­

σμένες επιχειρήσεις, έναντι του 3,95% 

για τις μπ ασφαλισμένες. 

• Οι ασφαλισμένες επιχειρήσεις 

βελτιώνουν και προωθούν τn συνερ­

γασiα τους με τους πελάτες. 

■ Το 84% των ασφαλισμένων επιχει ­

ρήσεων θεωρούν σnμαντικό να βελτιώ­

σουν τπ συνεργασiα με τους πελάτες 

τους, έναντι του 79% των ανασφάλι­

στων. 

■ Οι επιχειρήσεις με Σύμβασn Ασφά­

λισnς Πιστώσεων επιτυγχάνουν περισ­

σότερες επαναλαμβανόμενες πωλήσεις 

σε ποσοστό 73%, έναντι του 67% των μπ 

ασφαλισμένων. 

■ Η 01κονομ1κιΊ τους ευρωστiα τις κα­

θιστά περισσότερο ευέλικτες. 

■ Κατά μέσο όρο, οι ασφαλισμένες ε­

πιχειρήσεις έχουν εnεκτεfνει τnν εξαγω­

γική τους δραστπριότnτα σε 6 χώρες, εν 

αντιθέσει με τις μn ασφαλισμένες που ε­

ξάγουν σε 3 μόνο χώρες. Διευκολύνεται 

π nρόσβασn των ασφαλισμένων επιχει­

ρήσεων σε νέες αγορές. 

■ Το ποσοστό των εξαγωγών επi των 

πωλήσεων ανέρχεται σε 30% για τις α­

σφαλισμένες επιχειρήσεις, έναντι του 

24% για τις ανασφάλιστες. 

■ Οι ασφαλισμένες επιχειρήσεις πα­

ρέχουν πfστωσn στο 69% των πελατών 

τους, ενώ οι ανασφάλιστες μόνο στο 

51 %. Συνεπώς, 01 ασφαλισμένες επιχει­

ρήσεις αυξάνουν τπν ανταγωνιστικότnτά 

τους. 

■ Οι ασφαλισμένες επιχειρήσεις δέ­

χονται εmσiωςκατά μέσο όρο 1.416 αι­

τnματα για xopnynσn πιστωτικού opfou 

από πελάτες, έναντι 656 αιτnμάτων που 

δέχονται 01 ανασφάλιστες και αποδέχο­

νται κατά μέσο όρο 81 % των αιτnμάτων, 
έναντι 72% για τις ανασφάλιστες. 

■ Οι ασφαλισμένες επιχειρήσεις έ­

χουν 64% πιθανότnτα να προσφέρουν 

νέα προϊόντα και υπnρεσiες, ενώ οι μn 

ασφαλισμένες 57%. 

• Το θετικό οικονομικό αποτέλεσμα 

για τις ασφαλισμένες επιχειρήσεις α­

πορρέει από: 

■ Tnv αύξnσn των επικερδών πωλή­

σεων 

■ Tnv αύξnσn των επαναλαμβανόμε­

νων πωλήσεων 

■ Tn μεiωσn τπς αναγκαιότnτας πι­

στολππτικού ελέγχου 

■ Tn μεiωσn των διαφωνιών και συ­

γκρούσεων με τους πελάτες 

■ Tnv εμnρόθεσμn εiσnραξn αnαιτn­

σεων 

■ Το χαμnλό κiνδυνο επισφαλειών 

■ Το χαμπλό συνολικό κόστος διαχεi­

ρισnς του πιστωτικού κινδύνου και τπς 

δ1αχεiρ1σnς αnαιτnσεων 

■ Τα συνολικά λειτουργικά έξοδα για 

τπ διαχεiρισn του πιστωτικού κινδύνου 

και των απαιτnσεων ανέρχονται σε 

0,56% εnf των συνολικών πωλήσεων ε­

τnσfως για τις ασφαλισμένες επιχειρή­

σεις, έναντι 1,94% για τις ανασφάλιστες. 

Κατά συνέπεια, 1,38% του συνολικού ε­

τnσιου κύκλου εργασιών θα ήταν δυνα­

τόν να εξοικονομnθεf από τnν ύπαρξπ 

Σύμβασnς Ασφάλισnς Πιστώσεων. 

■ Οι επισφαλεiς απα1τnσε1ς , σαν πο­

σοστό επi των πωλήσεων, ανέρχονται σε 

0,38% για τις ασφαλισμένες επιχειρή­

σεις, έναντι ποσοστού 0,74% για τις α­

νασφάλιστες, υπάρχει δnλαδιΊ σnμαντι­

κn μεiωσn σε ποσοστό 0,36% εni των 
πωλήσεων. 

■ Η μέσπ δαπάνπ για τπν αγορά πλn­

ροφοριών, σαν ποσοστό επi των πωλή­

σεων, ανέρχεται σε 0,25% για τις ασφα­

λισμένες εnιχειρnσεις, έναντι 0,49% για 

τις ανασφάλιστες, υπάρχει δnλαδιΊ σn­

μαντικιΊ μεfωσn σε ποσοστό 0,24% επi 

των πωλήσεων. 

■ Το μέσο επιτόκιο δανεισμού εfναι 

κατά μέσο όρο 3,51% για τις ασφαλι ­

σμένες επιχειρήσεις , έναντι του 3,95% 

για τις μn ασφαλισμένες . 
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Καθυστέρηση πληρωμής 

► 

► 

Η μέση Συνολική Διάρκεια Π ίστωσης για όλες τις χώρες 

στις οποίες έγινε η έρευνα είναι σήμερα 45 ημέρες 

Ο μ έσος όρος ημερών Καθυστέρησης Πληρωμής , μετά τη 

συμφωνηθείσα ημερομη νία , ανέρχεται σε 15 ημέρες 

.... ...,. 
ΗΙιΙΙΙΕΙΙΩΜ 

"" 

r.1111 EULER HERMES 1111 (mρi)rιJιt Χρήση της Ασφάλισης Πιστώσεων - 1 

► Πόσο σημανπκοί εiναι οι παρακάτω παράγοντες για την απόφαση 

σύναψης Σύμβασης Ασφάλισης Πιστώσεων ; 

ΠροηyοψΜ'Ι uιπcφία cmσ.σλοWν "' 11 

79 13 

Προσιασία rωw ιο:μοαιc:ώ.., ροών n 26 

Βο~ νια αίιfηοη πκ χρrιιαιοδόιηαικ 18 π 

Βοήkιο; νια tiσo6o σ[ νίtc: αyορi( 16 71 ι , 

Κο:λύrφη yνώση IOU πιλαιολοyiου n 22 

Jφεμiα J Σι«ιφόιηιa 60 311 

n, -
.,...., 

111 ~~~5 HERMES 

Βελτiωση της συνφγασίας με τους πελάπς 

Οι εmχειρήσεις με Σύμβαση Ασφάλισης Πιστώσεων εmnιγχάνουν 

περισσότερες επαναλαμβανόμενες πωλήσεις σε ποσοστό 73%, 

ένανπ του 67% των μη ασφαλισμένων 

Η οικονομική τους ευρωστiα πς καθιστά περισσότερο ευέλικτες 

Τι ποσοστό πωλήσιωνcιvnκσ:τοmρί(ιι maνcιλαμβσνόμεvη(ήτηση ; 

ν. 'm»λι\ο-.ιν 

• Ασ<tο:λισμέ:-.ε~ εmχειpήσε.ι ~ Μι1 ασφαλ1σμέ-.ες εm~ειρι\σ€ις 

Αφφι,tuόιtιn:ι ... ,ΚιΙ.•-~ιrιοη n:ι.ιι~μι\ς; 
Μα: ΠΙΜΙtιιιn•Ιι""'":ι."-.ι'q ιο.,,.. rιwι"•ιι•ι:s1••ιηwtιιΡι'Ι:•uι• 

Ο κίνδυνος του εμπορικού χρέους 
11 f,Y,,~~R HERMES 

► Το ένα τρίτο της αξίας των πωλήσεων πληρώνnαι εκπρόθεσμα 

εnχe-:ιι-σmΝ Ποιο ιίνσι το ποσοστότwν πωλήοιωνnοu πληρWνnαιιμπρόιισμσ; 

- ~ ffi ~ ~ ~ π ~ ~ ~ ~ 
α 

,σε,: 

• ΠΟΣΟΣΤΟ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ~ΙΑ ΤΩΝ tΥΝΙ'ΜΑΓΩΝ 
nororτo ΜΕ ΒλΣΗ ΤΟΝ ~ΘΜΟ ΤΩΝ ΠΕΜΤΩΝ 

Χρήση της Ασφάλισης Πιστώσεων - 2 
11 f,U~fi~ HERMES 

► Διαπιστώνnαι υψηλός βαθμός ικανοποίησης σε όλα τα θέματα 

Πόσο ικανοποιημένοι είστε από πς υπηρεσiες του ασφαλιστή Πιστώσεων ; 

ΠαρQ[iψcνηκάΜJφη ιs 14 

το:χUιηια απανιrίJ~ν 73 17 

λlnοΛόyηση αnοφόσtων 10 "' '' 
Κmνοrομία προϊiwιο( 23 64 

11 ~~~~-R HERMES 

Παύση παραδόσεων προς τους εκπρόθεσμους οφειλέτες 

► 69% των επιχειρήσεων θα σταματούσαν πς παραδόσεις σε οφειλέτες 

που καθuσττρούν να πληρώσουν 

" "" B11DtH'HtlDH 
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., 
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ICTORIA Ανώνυμη Ασφαλιστική Εταιρία Ζημιών 

ιιιι νιCΤΟRΙΑ 

Θα ακροβατήσετε στο κενό 
ή θα πατήσετε σταθερά στο αύριο; 

Ασφάλ1ση Γραφεiου 

Ολοκληρωμένα πρωτοποριακά προγράμματα 
για πλήρη προστασία. 

Εταιρία του ασφαλιστικού ομlλου ERGO. 

ασ. Σοφίας 97, 115 21 Αθήνα - Τηλ. κέντρο : 210 3705300 - Fax: 210 3705550 

Υποκατάστημα Β. Ελλάδος 

Κορίνθου 1 & Τατοίου - 144 51 Μεταμόρφωση -τηλ. 210 28·97·666 - fax: 210 28·97·680 Τσιμισκή 21, 546 24 Θεσσαλονίκη - Τηλ. κέντρο : 2310 371100 - Fax: 2310 371392 

www.victoria.gr e-mail: νictoria@victoria.gr 
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8CJnθειο 

Αντιδρόσειs εταιρειών 
για τιs αλλαyέs στον κλάδο 
ο ξύτατες αντιδράσεις με καταγγελίες για τn δnμιουργία 

μονοnωλfου στο χώρο τnς οδικnς βο1Ίθε1ας δ1ατύnωσαν 

σε συνέντευξn στnν ΕΑΕΕ τα στελέχn εταιρειών nou θfγοντα1 

αnό το σχέδιο νόμου που προωθεί το unoupγεfo Μεταφορών, 

ενώ n Ένωσn Ασφαλ1στικών Εταιρε1ών Ελλάδας ζnτά τn ριζι­

κlΊ εnανεξέτασn του κειμένου. Σύμφωνα με τους εκπροσώπους 

τnς ένωσnς, το νομοσχέδιο διαμορφώνει σuνθιΊκες για τnν υ­

nερβολικιΊ ανατfμnσn των ασφάλιστρων οδ1κιΊς βοnθειας, δί­

χως να δ1ασφαλίζετα1 n βελτίωσn των υnnρεσ1ών nρος τον κα-

ταναλωτιΊ, και μορφώνε1 το σχέδ10 νόμου γ1α τnν οδ1κιΊ βοιΊ- Το πάνελ: (απά αριστερά προς δεξιά): Μιχάλης Χατζnnpοδpόμου, Assistant 

θεια οχnμάτων.Το επίμαχο σχέδ10 νόμου στερείται τnς ανα­

γκαίας σuνοχnς και σαφnνειας, αφιΊνοντας αδιευκρίν1στα μεί­

ζονα νομικά θέματα nou αφορούν τις ασφαλιστικές εnιχειριΊ­

σε1ς. Τονίστnκε ακόμn ότ1 το σχέδιο νόμου αντί να θεσπίζει 

nο1οτικές προδιαγραφές για τnν nαροχιΊ τnς οδικιΊς βοιΊθειας, 

επιχειρεί να εn1βάλε1 τους όρους λειτουργίας των ανταγων1-

στικών εn1χειριΊσεων του κλάδου, ευνοώντας τn δnμιοuργία ο­

λιγοnωλ1ακών καταστάσεων. Ουσ1αστ1κά, τα 2/3 τnς αγοράς 
οδικιΊς βοιΊθειας υnοχρεώνονται να ακολουθnσουν τις κατά 

nολύ uψnλότερες τιμολογιΊσε1ς τnς με1οψnφίας. Πρόκειται για 

μια εuρωnαϊκιΊ npωτoτunfa, κατά τnν onofa ελάχιστο~ παροχείς 

οδ1κ1Ίς βοιΊθε1ας θα καθορίζουν απόλυτα τους όρους του nαι­

χν1διού, ελέγχοντας τnν τιμlΊ προσφοράς τnς οδικιΊς βοιΊθειας 

κα1 μn unοχρεούμενες σε καμία δέσμεuσn έναντ1 του τελ1κού 

καταναλωτιΊ - ασφαλ1σμένοu για τnν nο1ότnτα nαροχιΊς των υ­

nnρεσιών. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τις προβλέψεις του 

σχεδίου νόμου: 

■ Οι ασφαλιστ1κές εn1χειριΊσε1ς οδικιΊς βο1Ίθε1ας unοχρε­

ούντα1 να λειτοuργιΊσοuν χρnσιμοnο1ώντας είτε ιδιόκτnτα μέ­

σα, είτε μέσα άλλων εnιχειρnσεων οδ1κιΊς βοιΊθειας. Η χριΊσn 

ιδίων μέσων nροϋnοθέτε1 από τις εnιχειριΊσεις να δ1αθέτοuν 

συγκεκριμένο αρ1θμό φορτnγών οχnμάτων και οδnγών ανά 

νομό. Οι εν λόγω ποσοτικές προϋποθέσεις όχ1 μόνο δεν α­

νταnοκρίνονται στις ανάγκες των ασφαλ1σμένων κα1 στις 

nραγματ1κές συνθnκες λειτουργίας των εnιχειριΊσεων, αλλά 

απαιτούν δαπάνες δυσανάλογες με το μέγεθος τnς ελλnν1κιΊς 

αγοράς, με αποτέλεσμα το τεράστ10 λειτοuργ1κό κόστος να 
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Management Director, SBAI Mondial Assistance, Mapyaplτa Αντωνάκη, 
Γενική Διευθύντρια, ΕΑΕΕ, Sven Loison, Δ/νων Σύμβουλος, lnter Partner 
Assistance, Θεόδωρος Κοκκάλας, Γενικός Γραμματέας , ΕΑΕΕ, Γεώργιος 

Μουζούκnς, Δ/νων Σύμβουλος, Europ Assistance, Λαυρέντης Αλβέpτnς, 

Δ/νων Σύμβουλος, lnteramerican Ζημιών & lnteramerican Οδικής 
Προστασίας, Γιάννης Αθανασίου, Γενικός Διευθυντής, Mapfre Asistencia 

μετακuλ1στεί στους τελ1κούς καταναλωτές - ασφαλ1σμένους! 

■ Δnμιουργούνται εnιχειριΊσεις οδικιΊς βοιΊθειας «δύο τα­

χυτnτων», οι αυτόνομες πανελλαδικές (οι ασφαλ1στικές) και οι 

μεικτές πανελλαδικές (οι μn ασφαλισηκές), μn ασφαλ~στικές 

εnιχειρnσεις, με τις τελευταίες να αnολαμβάνουν πολύ ευνοϊ­

κότερους όρους μεταχείρισnς. 

■ Δεδομένου ότι n uψnλότατn εnένδυσn για τnν αnόκτnσn 
ιδιόκτnτων μέσων συνεπάγεται unέρογκn αύξnσn του κόστους 

τnς οδ1κιΊς βοιΊθειας, οι ασφαλιστ1κές εn1χειρ1Ίσεις nou θα ε­

n1λέξουν τn xpnσn μέσων τρίτων εξωθούνται κατά κύριο λό­

γο σε συνεργασία με τις ελάχιστες μn ασφαλιστικές (μεικτές 

πανελλαδικές) εnιχειρ1Ίσε1ς οδικnς βοιΊθε1ας, 01 οποίες θα 

μπορούν να καθορίζουν το ύψος των ασφάλιστρων στο εnf­

nεδο που επιθυμούν και το onofo σιΊμερα κυμαίνεται αnό δύο 

έως τρεις φορές υψηλότερο σε σχέσn με αυτό nou nροσφέ­

ρετα1 αnό τις ασφαλ1στικές. 

■ Η nροβλεnόμενn συνεργασία μεταξύ ασφαλιστικιΊς (αu­

τόνομnς nανελλαδικιΊς) και μn ασφαλιστ1κιΊς (με1κτιΊς nανελ­

λαδικιΊς) εnιχείρnσnς μεταθέτε1 τnν ανάλnψn του ασφαλιστι­

κού κινδύνου σε μια μn ασφαλιστικιΊ εnιχεfρnσn δίχως αuτιΊ να 

nλnpof στοιχε1ώδε1ς εγγunσεις φερεγγuότnτας, όπως nροβλέ­

nοuν οι επιταγές τnς ασφαλιστικnς νομοθεσίας! 
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φ MONDIAL ASSISTANCE 

Στρεβλώσεις στον αντανωνισμό 
προκαλεί το νομοσχέδιο 

Ο κ. Μιχάλnς 

Χατζnnpοδpόμου , 

εντεταλμένος σύμβουλος 

για τnν Ελλάδα του 

ομ1λου Mondial 
Assistance 

Για το ζnτnμα που κυριάρχnσε 

στnν ατζέντα του ασφαλιστικού 

κλάδου το τελευταiο διάστnμα 

και αφορά το σχέδ10 νόμου για 

τnν οδικn βοnθεια οχnμάτων που 

ανακοiνωσε το Υπουργεiο Μετα­

φορών και Επικοινωνιών, μiλnσε 

στο «Ασφαλιστικό Ναι» ο κ. Μι­

χάλnς Χατζnπροδρόμου, εντε­

ταλμένος σύμβουλος για τnν 

Ελλάδα του ομίλου Mondial 

Assistance. 

Δυστυχώς, όπως επισnμαiνει σε επiσnμα έγγραφά τnς 

n Ένωσn Ασφαλ1στικών Εταιρειών Ελλάδος και εκτιμά n 

συντριπτικn πλειονότnτα των ασφαλιστικών επαειρnσε­

ων του κλάδου βοnθειας, το επiμαχο νομοσχέδιο απο­

τυγχάνει πλnρως να 1κανοποιnσει το σκοπό για τον o­

noio υποτiθεται ότ1 εκπονnθnκε, λέει ο κ. Χατζnπροδρό­

μου και συνεχiζει επιρρiπτοντας ευθύνες στο υπουργεiο 

που αντi να θεσπiζει π01οτικές προδιαγραφές και μnχα­

νισμούς αξ10λόγnσnς για τn λειτουργiα των μέσων με τα 

onoia παρέχεται n οδικn βοnθεια και αντi να προσπαθεi 

να εξασφαλiσει τnν τεχνικn επάρκεια του προσωπικού 

που τnν ασκεi, επιχειρεi να παρέμβει στον επιχειρnματι­

κό σχεδιασμό και δn στnν εμπορικn πολιτικn των επιχει­

ρnσεων που ασκούν οδ1κn βοnθεια. Στο πλαiσιο αυτό, οι 

ασφαλιστικές επαειρnσεις του κλάδου βοnθεiας φαiνε­

ται ότι τiθενται στο στόχαστρο του νομοθέτn καθώς με­

τονομάζονται σε αυτόνομες και τυγχάνουν δυσμενούς 

διακριτικnς μεταχεfρισnς σε σχέσn με τις μn ασφαλιστι­

κές επιχειρnσεις του κλάδου οδικnς βοnθειας που χαρα­

κτnρiζονται ως μικτές πανελλαδικές. 

Οσον αφορά στ1ς ασφαλιστικές επιχειρnσεις ο εντε­

ταλμένος σύμβουλος τnς εταιρεiας δnλώνει πως οι α­

σφαλ1στικές επιχειρnσεις υποχρεούνται να ασκούν τnν 

οδικn βοnθεια στο σύνολο τnς ελλnνικnς επικράτειας,ε­

νώ οι μικτές σε έναν από τους νομούς Απικnς, θεσσα­

λονiκnς και ΑχαΤας και να διαθέτουν ελάχιστο αριθμό 

μέσων και προσωπικού ανά νομό δραστπρ1οποinσnς. 

Απαγορεύεται δε στις ασφαλιστικές επιχειρnσεις να συ ­

νάπτουν απ ' ευθεiας συμβάσεις με τοπικούς συνεργάτες, 

υποχρεώνονται να συνάπτουν συνεργασfες με τις μ1κτές 

πανελλαδικές επιχειρnσεις και καταργεi τnν ανά περιστα ­

τικό αμο1βn τnς συνεργαζόμενnς επιχεiρnσnς μετά τnν 

παρέλευσn του ασφαλισμένου κινδύνου. 

Ο ο κ. Χατζnπροδρόμου, χαρακτnρισε το Υπουργεiο 

Μεταφορών αναρμόδ10 για να λάβει τέτοιου εiδους απο ­

φάσεις. Σε κάθε περiπτωσn, ο επιχειρnματικός σχεδια­

σμός και n εμπορ1κn στρατnγικn κάθε επιχεiρnσnς οδι­

κfις βοnθειας πρέπει να καθοδnγούνται από τα γεωγρα ­

φικά , τουριστικά και πλnθυσμιακά δεδομένα του κάθε 

νομού καθώς και από τις πραγματικές ανάγκες των α­

σφαλισμένων . 

Η δnμιουργiα κλειστnς αγοράς με τον καθορισμό προ­

καθορισμένων κριτnρiων και προϋποθέσεων δραστnριο­

nοinσnς που δεν αντιστοιχούν στις ανάγκες τnς αγοράς 

και το θεμιτό πλαiσιο λειτουργiας του ανταγωνισμού δε 

σnμαiνει αναβάθμισn του προϊόντος. Τέλος ο κ . Χατζn ­

προδρόμου εμφανiσθnκε ικανοποιnμένος από τnν no­

pεia που ακολουθεi n εταιρεiα έτσι όπως αυτn καταγρά ­

φετε στα οικονομικά αποτελέσματα του 2006, καθώς τα 

κέρδn που ανακοiνωσε ο όμιλος άγγιζαν τα 55εκ . ευρώ . 

Συγκεκριμένα ,ο κύκλος εργασιών ανnλθε στα 1.366 δις 
αυξανόμενα κατά 12% σε σύγκρ~σn με το 2005 ,ενώ τα 

κέρδn μετά φόρων , σnμεiωσαν αύξnσn κατά 17%,φθα­

νοντας τα 55,9 εκ,ευρώ. 

Το 82,4 % των κερδών μετά φόρων προnρθε από τnν 

ευρωπαικn αγορά σnμειώνοντας αύξnσn κατά 

56,5%.Σnμαντικn αύξnσn τnς καθαρnς κερδοφορiας κα ­

τά 33,1 % σnμειώθnκε από τnν αμερικάνικn nπειρο από 

τnν onoia προnρθε το 17,3% των κερδών μετά φόρων 

.Εστιάζοντας στn στρατnγικn του ομfλου n κα Luka­

Lognone ανέφερε ότι έως το 2011 n Mondial Assistance 

στοχεύει στnν ενδυνάμωσn τnς διεθνούς κυριαρχi ας τnς 

,με τnν περαιτέρω ενiσχυσn τnς υποστnριξnς μετά τnν 

πώλnσn n onofa βασiζεται στnν παροχn ρnξικέλευθων υ­

πnρεσιών καθώς και στnν διαφοροποinσn τους έναντι 

του ανταγωνισμού. 

απλά, γρήγορα, αξιόπιστα 
... και στη Θάλασσα! 

Στην INTERLIFE αγαπάμε τη θάλασσα, 
γι ' αυτό και την αντιμετωπίζουμε με υπευθυνότητα. 

Γνωρίζουμε όλα όσα χρειάζεστε για να νιώθετε ασφαλείς μαζί της, 

και σας τα προσφέρουμε μέσα από τα ολοκληρωμένα ασφαλιστικά μας προγράμματα. 

Με την απόλυτη φερεγγυότητα που χαρακτηρίζει την πορεία μας εδώ και χρόνια, 

ασφαλίζουμε κάθε σκάφος για Αστική Ευθύνη, θαλάσσια Ρύπανση, Νομική Προστασία, 

καθώς και για ζημίες που θα προκληθούν στο ίδιο το σκάφος από οποιαδήποτε αιτία. 

Αξιοποιείστε τα ανταγωνιστικά μας ασφάλιστρα, την εγγύηση της άμεσης αποπληρωμής ζημιών και την 

αυθημερόν έκδοση πιστοποιητικού κάλυψης για κάθε τύπο σκάφους. 

Νιώστε ασφάλεια, απλά, γρήγορα, αξιόπιστα 

... και στη θάλασσα. 
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Υποκατάστημα Ρόδου : Άννnς Μαρίας & Λεμεσού 43, 851 οο Ρόδος Τηλ. 22410 31 200, Fax 22410 29 800 
e-mail: info.thes@interlife.gr 

www.interlife .gr 



flOHiflI - flΠOTfΛfiffiflTfl 
ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Εξαιρετικές οι προοπτικές 

στο εξωτερικό 

Στα 7.599 χ1λ. ευρώ ανnλθαν τα ε­

νοπο1πμένα κέρδπ του Ομiλου τπς 

Εθν1κnς Ασφαλ1στ1κnς το πρώτο τρi­

μπνο του τρέχοντος έτους έναντ1 

8. 7 42 χ1λ. ευρώ του αντiστο1χου περ­

σ1νού δ10στnματος. Σε ό,τ1 αφορά στπ 

μnτρ1κn τα αντiστο1χα μεγέθn δ10μορ­

φώθnκαν σε 5.560 χ1λ. ευρώ έναντ1 
8.379 χ1λ. ευρώ το 2006. Όπως επ1-
σnμαiνετα1 σε σχετ1κn ανακοiνωσn τα 

αποτελέσματα αυτά εiνα1 α1σθnτά αυ­

ξnμένα σε σχέσn με εκεiνα του δεύτε­

ρου, τρiτου κα1 τέταρτου τρψnνου του 

2006. 
Τα ενοπο1nμένα προ φόρων κέρδn 

του Ομiλου γ10 το πρώτο τρfμnνο του 

2007 δ10μορφώθπκαν σε 7 .501 χ1λ. 

ευρώ, έναντ1 10.699 χ1λ. ευρώ του 
πρώτου τρψl'ινου 2006 κα1 5.142 χ1λ. 
ευρώ έναντ1 10.385 χ1λ. ευρώ αντi­
στο1χα γ10 τn μnτρ1κn. Τα αποτελέσμα­

τα του πρώτου τρψl'ινου 2007 έχουν 
επ1βαρυνθεi με συγκεκρψένες δαπά­

νες, 01 οποiες το προnγούμενο έτος εi­

χαν προκύψε1 σε μεταγενέστερα τρi­

μnνα. Η βελτ1ωμένn επfδοσn τnς μn­

τρ1κnς, συγκρ1νόμενn με τα προnγού­

μενα τρiα τρiμnνα, υποστπρiζε1 τnν 

προσδοκiα γ1α επiτευξn των στόχων 
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τnς χρnσnς κα11κανοπο1nτ1κnς κερδο­

φορiας, δεδομένων των υψnλών ρυθ­

μών ανάπτυξnς. Συγκεκρψένα, τα εγ­

γεγραμμένα ασφάλ1στρα αυξnθnκαν 

κατά 44,6% στπ Ζωn και 9,7% στους 
Γεν1κούς Κλάδους. Λόγω τnς χρον1κnς 

κατανομnς των εργασ1ών, n προανα­

φερθεiσα αύξnσπ τnς παραγωγnς θα 

εν1σχύσε1 τα αποτελέσματα στ1ς επό­

μενες περ1όδους τnς χρnσnς. 

Ο ρυθμός αύξnσnς των νέων εργα­

σ1ών στον κλάδο ατομ1κών Ζωnς εiνα1 

εντυπωσ1ακός γ10 άλλο ένα τρfμnνο, 

ξεπερνώντας το 30% σε σχέσn με το 
2006, αποτέλεσμα τnς εξαιρετ1κnς 

προσπάθε1ας του εταιρ1κού δ1κτύου 

πωλnσεων (agency). Επ1πλέον, π πα­

ραγωγn του κλάδου ομαδ1κών Ζωnς, 

εξαιρουμένων των εργασ1ών Bancas­

surance, παρουσ1άζε1 αύξnσn 26%. Η 

παραγωγ1κότnτα του δ1κτύου καταστπ­

μάτων τnς Ε.Τ.Ε. εiνα1 εξαιρετ~κn. Η ε­

π1τυχnς προώθnσn δύο νέων προϊό­

ντων, που ξεκiνnσε τον Ιανουάρ10 του 

2007, αποδε1κνύε1 τ~ς μεγάλες προο­

πτ~κές . Αξiζε1 να σnμε1ωθεi ότ~ μέσα σε 

δύο χρόνω τα ασφαλ1στ1κά προϊόντα 

που προωθούντα1 από τα τραπεζ~κά 

καταστnματα έφθασαν τα επτά, έναντ~ 

ενός μέχρ1 τον Μάρτ~ο του 2005, επ1-
τυγχάνοντας τους στόχους σε κάθε έ­

να από τα προϊόντα. Η συνολ1κn πα­

ραγωγl'ι των εργασ1ών Bancassurance 

έφθασε τα 44.706 χ1λ. ευρώ. Ε1δ1κά n 

παραγωγl'ι των προϊόντων εν10iας κα­

ταβολnς γ10 το πρώτο τρiμnνο 2007 
αποτελεi τnν καλύτερn επiδοσn τρψn­

νου από ενάρξεως. 

Ο κλάδος αυτοκ1νnτων καταγράφε1 

αύξπσn παραγωγnς κατά 8, 1 % έναντ1 
του 2006, μετά από σειρά χρnσεων με 
απώλε1ες παραγωγl'ις. 01 μελλοντ~κές 

προοπτ1κές του κλάδου δ1αγράφοντα1 

Δούκας Παλαιολόγος, 

Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος 

της Εθνικfις Ασφαλιστικfις 

ευνοϊκότερες. Το πρώτο τρiμnνο του 

2007 αυξnθπκαν 01 νέες α1τnσε1ς α­

σφάλ1σnς αυτοκ1νnτων κατά 82% σε 
σχέσn με το 2006 κα1 01 ακυρώσε1ς 

με1ώθπκαν κατά 12%. Στα ανωτέρω 
μεγέθπ δεν συμπερ1λαμβάνοντα101 α­

σφαλiσε1ς αυτοκ1νnτων μ1κρού τμl'ι­

ματος των χαρτοφυλακiων των ασφα­

λ1στ~κών εταιρε1ών, των οποiων n ά­

δε1α αφαιρέθnκε. Ο αρ1θμός αυτών 

των οχnμάτων δεν ξεπερνά το 4,5% 

του στόλου τnς Εθν1κnς Ασφαλ1στ1-

κής. Η αναλυτ1κή παρακολούθnσn τnς 

εξέλ1ξπς των προβλέψεων εκκρεμών 

ζnμ1ών του κλάδου αυτοκ1νήτων τα 

τελευταiα τρiα τρiμnνα επ1βεβα1ώνε1 

τnν επάρκε1ά τους. Το μέσο ασφάλι­

στρο του κλάδου έχε1 με1ωθεi μόνον 

κατά 0,5%, ποσοστό το onoio υπολεi­

πετα1 σπμαντ1κά τnς μέσnς μεiωσnς 

τπς αγοράς κατά 7 ,5%, σύμφωνα με 
τα στοιχεiα τnς ΥΣΑΕ. Σε αυτό το επi­

τευγμα συνετέλεσε π βελτiωσπ τnς 

σύνθεσπς του χαρτοφυλακiου, στο o­

nofo 01 προαιρετ1κές καλύψε1ς μετέ­

χουν με 27,2% έναντ1 25,4% το αντi­
στο1χο περσ1νό τρiμnνο. 

Τα έσοδα επενδύσεων ανήλθαν σε 

27.376 χ1λ. ευρώ έναντ~ 23.984 χ1λ. 

ευρώ το 2006, εν1σχύοντας σnμαντ~­
κά το αποτέλεσμα τnς περ1όδου. Τα 

κέρδπ μετά από φόρους των συνδε­

δεμένων εταιρε1ών ανήλθαν σε 2.039 
χ1λ. ευρώ έναντ1 363 χ1λ. ευρώ το 

πρώτο τρiμπνο 2006. Το εξαιρετ1κό 
αυτό αποτέλεσμα, όπως επ1σnμαiνε1 n 
εταιρεiα, οφεiλεται κυρίως στπ σπμα­

ντ1κn αύξπσπ τπς κερδοφορίας των 

θυγατρ1κών τπς Ρουμανiας κα1 στπ 

σταθερή ανοδ1κή nopεfa τπς κυπρ1α­

κnς θυγατρ1κnς. Σnμε1ώνετα1 ότ1, έχε1 

σχεδόν ολοκλnρωθεf n συγχώνευσn 

των θυγατρ1κών εταιρε1ών στπ Ρου­

μανiα ενώ, θετ1κότατες εiνα1 01 προο­

πτ~κές κα1 των εταιρε1ών τnς Βουλγα­

ρiας 01 οποίες, αν και πολύ πρόσφατα 

1δρυθεiσες, παρουσ1άζουν ήδn κερ­

δοφορία. 

Ανάπτυξη 

υyιής /iFl,EJWl ~ 
καισταβερή 
Βελτiωσπ των 01κονομ1κών μεγεθών το πρώτο τετράμnνο του 2007 γ1α 

τ1ς δύο θυγατρ1κές εταιρείες του παλ1κού ασφαλ1στ1κού Ομίλου Generali 
στπν ελλπν1κή αγορά ανακοίνωσε ο Όμ1λος. Τα αποτελέσματα αυτά χαρα­

κτπρiζοντα1 από τπν εταιρεiα ως αποτέλεσμα τπς σταθερής κα1 υγ1ούς α­

νάπτυξnς του Ομίλου Generali, n οποία εκφράστπκε κα1 στπ χρήσπ του 

2006, στn δ1άρκε1α τnς οποίας ο Όμ1λος Generali κατέγραψε συνολ1κή 

αύξπσπ παραγωγής ασφαλίστρων κατά 10%. 

Ε1δ1κότερα, n Generali Life κα1 n Generali Hellas, παρουσfασαν συνο­

λ1κή κερδοφορία ύψους 1 εκατ. ευρώ, αυξnμένn κατά 50% σε σύγκρ1σπ 
με το αντίστο1χο περυσ1νό δ1άστπμα, κα1 συνολ1κn αύξnσn παραγωγής κα­

τά 27,1% φθάνοντας τα 39,38 εκατ. ευρώ. Η napayωyn ασφαλfστρων 
τnς Generali Life ανήλθε στα 13,93 εκατ. ευρώ έναντ~ 10,62 εκατ. ευρώ 
το αντίστο1χο δ1άστπμα του 2006, σπμε1ώνοντας αύξπσπ κατά 31, 1 %, ε­
νώ π παραγωγή τnς Generali Hellas έφθασε τα 25,44 εκατ. ευρώ έναντ1 
20,35 εκατ. ευρώ το πρώτο τετράμηνο του 2006, σnμε1ώνοντας αύξnσn 
25%. 

Αξiζε1 να σnμε1ωθεf ότ1 n αύξnσn στ1ς γεν1κές ασφαλίσε1ς -εξαιρουμέ­

νου του κλάδου Αυτοκ1νήτου- ανήλθε στο 34,6% σε σύγκρ1σn με το πρώ­
το τετράμηνο του 2006, ενώ αντίθετα στον κλάδο Αυτοκ1νήτου, στον o­

noio n Generali ακολουθεί μ1α συγκρατnμένn πολπ1κn, n παραγωγή α­

σφαλίστρων με1ώθnκε κατά 3% σε σύγκρ1σn με το πρώτο τετράμηνο του 
2006. Σχολιάζοντας τα αποτελέσματα, ο Δ1ευθύνων Σύμβουλος των δυο 
εταιρε1ών, κ. Πάνος Δnμnτpiou, τόν1σε ότι «το πρώτο τετράμηνο του 2007 
ο Όμ1λος έδωσε 1δ1-

αiτερn έμφαση στnν 

περαπέρω αύξnσn 

των εργασ1ών του, 

με βάσn πάντα τους 

πο1οτ1κούς δείκτες 

τnς βελτiωσnς τnς 

παραγωγ1κότπτας, 

τnς αποτελεσματ1κό­

τπτας κα1 τπς κερδο­

φορfας, επ1τυγχάνο­

ντας πλήρως τους 

στόχους του». 

Ο Όμιλος το τετράμηνο πέτυχε ηλnρως τους στόχους 

του , τόνισε ο Πάνος Δημητρiου, Διευθύνων 

Σύμβουλος των δύο εταιρειών. 
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καινοτομία προϊόντων και υπηρεσιών 
lnternational Στα 3,5 εκ. ευρώ ανήλθαν τα ενοnο1nμένα προ φό-

LΙ• ~e . . ρων κέρδn γ10 τονΌμ1λο εταφε1ών lnternational Life, 
•' Γιο κολυτερη zωπ 

σύμφωνα με τ1ς 01κονομ1κές καταστάσε1ς του έτους 

2006, 01 οnοfες συντάχθnκαν με τα Δ1εθνή Πρότυπα Χρnματοο1κονομ1κής Πλnροφόρnσnς. 

Το ύψος των 1δfων κεφαλαfων του Ομfλου ανήλθε σε 25,5 εκ. ευρώ με συνολ1κά έσοδα ύ ­

ψους 56 εκ. ευρώ. Όπως εn1σnμαfνετα1 σε σχετ1κή ανακοfνωσn n στρατnγ1κή του Ομfλου 

lnternational Life στnρfζετα1: 

■ στnν καλύτερn εξυnnρέτnσn των συνεργατών κα1 ασφαλ1σμένων 

■ στnν κ01νοτομfα προϊόντων κα1 υnnρεσ1ών 
Φωκίωνας Μπράβος 

■ στnν ανάnτυξn του δ1κτύου nωλnσεων 

Γϊα το λόγο αυτό, 1σχυροπο1εί συνεχώς τnν παρουσία του στnν αγορά, με στόχο τn δ1εύρυνσn τnς nελατε1ακής 

του βάσnς κα1 του μερ1δίου αγοράς του. Ενδυναμώνε1 συνεχώς το δίκτυο nωλnσεων σε όλn τnν ελλnν1κή Εn1κρά ­

τε1α, μέσω τnς ανάnτυξnς νέων συνεργασ1ών κα1 τnς συνεχούς εnένδυσnς στnν εκnαίδευσn των συνεργατών . Στnν 

ανακοίνωσn nροστίθετα1 ακόμn ότ1 ο Όμ1λος lnternational Life έχε1 ευέλ1κτn, σύγχρονn δομή, υγ1ές χαρτοφυλά ­

κ10 , σταθερά αυξανόμενο κύκλο εργασ1ών κα1 βασίζετα1 στnν υψnλn τεχνολογία έτσ1 ώστε να μπορεί να εξυnnρε­

τεί γρήγορα κα1 nο1011κά τους συνεργάτες κα1 τους ασφαλ1σμένους του. 

Αξfζε1 να σnμε1ωθεf ότ1 ο Όμ1λος lnternational Life δ1ακρίθnκε γ1α 3n συνεχόμενn χρον1ά στο δ1αγων1σμό Best 

Workplaces ως μία από τ1ς 10 εταφείες με το καλύτερο εργασ1ακό nερ1βάλλον στnν Ελλάδα . 

Με συνετή δ1αχείρ1σn, σαφεfς κ01 ρεαλ1στ1κούς στόχους, ο Όμ1λος 1nternationa1 Life συνεχίζε1 τnν ανοδ1κή του 

πορεία κα1 το 2007. 

.411111111111..ιιι11188ιιι. ~-EOS INSURANCE COMPANY SA 

C:\.-,::ι 
ο aόγ-ας r~ς ... •vr;,;a~ι•1 

Αύξηση 

μετοχικού κεφαλαίου 
Σε δnμόσ1α εn1στολtι του προς τους ασφαλ1στ1κούς πράκτο­

ρες κα1 συνεργάτες τnς εταφείας, ο Martin Richards, Πρόε­

δρος & Δ1ευθύνων Σύμβουλος τnς EOS, αναφέρε1 τα εξής: 

Αγαnnτοί Συνεργάτες, 

Με μεγάλn μας χαρά σας ανακο1νώνουμε τnν απόφασn γ1α 

αύξnσn του μετοχ1κού κεφαλαίου τnς εταφεfας ΕΟΣ Α.Ε.Α.Ζ. 

κατά 2.502.000 ευρώ που ελtιφθn ομοφώνως από τnν έκτα­

κτn γεν1κή συνέλευσn των μετόχων, που nραγματοnο1ήθnκε 

στα κεντρ1κά τnς γραφεία τnν Τ ρίτn 15 Μαίου 2007. Η κατα­
βολή κεφαλαίου ξεκίνnσε ήδn, πραγματοπο1είτα1 σε μετρnτά κα1 

θα έχε1 ολοκλnρωθεί μέχρ111ς 25 Ιουνίου , ανεβάζοντας έτσ1 το 

συνολ1κό μετοχ1κό κεφάλα10 στα 10.000.000 ευρώ, με στόχο 

μέχρ1 το τέλος του 2007 να έχε1 φτάσε1 τουλάχ1στον τα 

15.000.000 ευρώ . Η παραπάνω αύξnσn εn1βεβα1ώνε1 τn συνέ­

nε1α στnν εφαρμογή του προγράμματος 01κονομ1κής ενίσχυ­

σnς τnς εταφείας μας γ~α nο1011κή ανάnτυξn των εργασ1ών τnς 

κα1 εδραίωσn του ονόματός τnς στnν ελλnν1κή ασφαλ1στ1κή α­

γορά κα1 συνοδεύετα1 από τnν εnίτευξn στρατnγ1κών συνεργα-

104 m 

σ1ών με ασφαλ1στ1κούς κα1 αντασφαλ1στ1κούς οργαν1σμούς 

nαγκόσμ~ας εμβέλε1ας. Η εn1βράβευσn κα1 n1στοnοίnσn τnς κα­

λtις πορείας τnς ΕΟΣ Α.Ε.Α.Ζ. γίνετα1 nραγμα11κότnτα αφού εί ­

να1 πλέον γεγονός κα1 n έναρξn πολυετούς συνεργασίας με τnν 

Hannover Rc, n οποία είνα1 n τέταρτn μεγαλύτερn αντασφαλ1 -

στ1κή εταφεία του κόσμου, ενώ σύντομα θα δοθούν στn δnμο­

σ1ότnτα nερ~σσότερες λεnτομέρε1ες γ1α τnν εnίτευξn συμφω­

ν1ών συνεργασίας κα1 με άλλους ασφαλ1στ1κούς οργαν1σμούς 

γ1α ανάnτυξn εn1λεγμένων κλάδων ασφάλ1σnς κα1 τnν nροώ­

θnσn στnν αγορά νέων ασφαλ1στ1κών προϊόντων . 

Δεδομένου ό11 λεηουργούμε σε μ~α αγορά άκρως ανταγων1 -

στ1κή, όπου n εnηυχία κρίνετα1 από τn συνύnαρξn υγ1ούς 01κο­

νομ1κής βάσnς κα1 υψnλού εn1nέδου παρεχόμενων υnnρεσ1ών , 

επενδύουμε βεβαίως υπεράνω όλων στn δ1κή σας nροσnάθε1α 

γ1α προβολή κα1 nροώθnσn όλων των προϊόντων μας γ1α τnν 

καλή πρόοδο κα1 ανάnτυξn τnς εταφείας μας. 

Με εκτίμnσn 

Martin Richards, Πρόεδρος & Δ1ευθύνων Σύμβουλος 

Mtl ισχυροί ρυβμοί ανάπτυξης 
νια την ΑΙC creece 

Με σnμαντ1κή αύξnσn τnς παραγωγής έκλε~σε το πρώτο εξά­

μnνο του 2007 γ1α τ1ς εταφείες τnς AIG Greece (AIG ΕΛΛΑΣ 

Α.Ε. κα1 National Union Fire lnsurance Co of Pittsburgh, ΡΑ -

εταφείες μέλn του American lnternational Group, lnc.). Η συ­

νολ1κή παραγωγή ασφαλίστρων ανήλθε στα 25,52 εκ. €, σn­
με1ώνοντας αύξnσn 28, 7% σε σχέσn με τnν αντίστο1χn περίοδο 

του 2006. 

Η σύνθεσn του ασφαλ1στ1κού χαρτοφυλακίου τnς AIG Greece 

συνεχίζε1 να nαρουσ1άζετα1 1σορροnnμένn : 

- Personal Solutions (Τομέας nροσωn1κών ασφαλίσεων): 

ραγωγή τnς Εταφείας δ10μορφώνετα1 πλέον σε επίπεδα υψnλό­

τερα του 20%. Τέλος, μέσα στο δ1άστnμα αυτό ολοκλnρώθnκε 

ο πρώτος κύκλος των AIG Seminars -εκnα1δευ11κών προγραμ­

μάτων υψnλού εn1nέδου, με τεχν1κή, nροϊοντ1κή κα1 nωλnσ1α­

κή θεματολογία- τα onofa nαρακολούθnσαν nερ1σσότερο1 από 

600 συνεργάτες τnς Εταφείας σε Αθήνα, θεσσαλονίκn κα1 σε 

μεγάλο αρ1θμό εnαρχ1ακών πόλεων. Στοχεύοντας στnν ανάnτυ­

ξn κα1 στnν ενlσχυσn του χαρτοφυλακίου με νέα , κα1νοτόμα 

προϊόντα, n AIG Greece προχώρnσε στn δnμ1ουργία του Κλά ­

δου Αναπτυσσόμενων Αγορών με στόχο τnν προώθnσn ασφα-

56%. Business Solutions (Τομέας εμπορ1κών κα1 β1ομnχαν1κών λ1στ1κών λύσεων αποκλε1στ1κά σχεδ1ασμένων γ1α μ1κρές κα1 με-

ασφαλίσεων): 44%. σαίες επ1χεφήσε1ς. 

Με το σύνολο των Κλάδων τnς Εταφείας να καταγράφε1 ανο- Με πρωτοπορ1ακή μορφή (εν1αίο συμβόλα10, «Κατά Παντός 

δ1κή πορεία , τnν υψnλότερn αύξnσn κατέγραψαν 01 Κλάδο1 Κ1νδύνου » ) -που, έως σήμερα, προσφέρετα1 μόνο σε ασφαλ1 -

Χρnμα11κών Απωλε1ών, Αστ1κής Ευθύνnς κα1 Δ1αχείρ1σnς Κρί- στήρ1α μεγάλων επ1χεφήσεων κα1 οργαν~σμών- τα νέα προϊό-

σεων των Business Solutions κα1 ο Κλάδος Αυτοκ1νήτων των ντα των Business Solutions προσφέρουν στο μ1κρό κα1 μεσαίο 

Persnonal Solutions. επ1χεφnματία ολοκλnρωμένn κάλυψn γ1α τα περ10υσ10κά στο1-

Όπως αναφέρε1 n εταφεία n θετ1κή πορεία των μεγεθών α- χεία, τ1ς ευθύνες, τον εξοπλ1σμό, τα προϊόντα κα1 γεν1κότερα το 

πε1κονίζετα1 κα1 στους επψέρους λεηουργ1κούς δείκτες τnς AIG σύνολο των κ1νδύνων που αντψετωπίζε1 n επ1χείρnσή του. 

Greece. Συγκεκρψένα, ως αποτέλεσμα τnς συνεπούς πολη1κής Το υψnλό ενδ1αφέρον συνεργατών κα1 επ1χεφήσεων γ~α τn 

ανάλnψnς κ1νδύνων, αλλά κα1 τnς αξ1οποίnσnς σύγχρονων με­

θόδων ανάλυσnς χαρτοφυλακlου, ο δείκτnς Ζnμ1ών κυμάνθn­

κε χαμnλότερα του 50% των καθαρών δεδουλευμένων (κα1 όχ1 

ως ευνοϊκότερα συνnθίζετα1 , εγγεγραμμένων) ασφαλίστρων. Ο 

δείκτnς Γεν1κών Εξόδων , αφαφουμένων των δ1κα1ωμάτων συμ­

βολαίων, δ1αμορφώθnκε στο 10,37% των καθαρών εγγεγραμ­

μένων ασφαλίστρων. Κύρ1ος παράγοντας συγκράτnσnς των Γε­

ν1κών Εξόδων υπήρξε το αποτελεσματ1κά ευέλ1κτο κα1 λε1τουρ­

γ1κό σύστnμα δ1αχείρ1σnς τnς Εταφείας. 

Ο Με1κτός δείκτης (Combined Ratio) 

δ1αμορφώθηκε στο 67,95% 
Κατά τn δ1άρκε1α του Α' εξαμήνου του 2007, n AIG Greece 

συνέχ~σε το πλάνο ανάπτυξnς του δ1κτύου δ1ανομής των προϊ­

όντων, τόσο γεωγραφ1κά όσο κα1 σε αρ1θμό σnμείων πώλησης. 

Εμπλουτίζοντας τn δύναμn πωλtισεων με σημαντ1κό αρ1θμό α ­

ξ1όλογων συνεργατών, ενίσχυσε σnμαντ1κά την παρουσία της 

σε ολόκλnρn την ελλnν1κ1Ί Επικράτε1α. Ταυτόχρονα, εν~σχύθn­

κε n παραγωγlΊ μέσω τραπεζ1κών συνεργασ1ών κα1 άλλων ε­

ναλλακ11κών δ1κτύων, το μερίδ10 των οποίων στn συνολ1κ1Ί πα-

σεφά προϊόντων του κλάδου αναπτυσσόμενων αγορών επ1-

βραβεύε1 τn στρατnγ1κ1Ί προσlΊλωσn της AIG Greece στnν κα1-

νοτομία. Επ1πλέον, n δυναμ1κ1Ί των Personal Solutions εν1 -

σχύετα1 περαηέρω με τnν προσθlΊκn τnς νέας γεν1άς προσωπ1-

κών ασφαλίσεων, Plus+: σεφά καλύψεων γ1α σnμαντ1κά προ­

σωπ1κά αντ1κείμενα, των οποίων n απώλε1α , βλάβn 1Ί κακόβου­

λn χρlΊσn από τρίτους μπορεί να επ1φέρε1 αρνnτ1κότατες συνέ­

πε1ς, συχνά πολύ μεγαλύτερες τnς χρnματ1κ1Ίς αξlας τους, γ1α 

τους ασφαλ1ζόμενους. 

Γϊα το Β' εξάμnνο του 2007 αναμένετα1 n δ1ατ1Ίρnσn των υ­

ψnλών ρυθμών ανάπτυξnς κα1 n επίτευξn των ποσοτ1κών κα1 
πο1οτ1κών στόχων που έχουν τεθεί. Η AIG Greece θα προχωρή­

σε1 σε προγραμματ1σμένες παρουσ1άσε1ς νέων ασφαλ1στ1κών 

λύσεων κα1 θα συνεχίσε1 να αναπτύσσε1 πρωτοβουλίες που στο­

χεύουν στnν περαηέρω ενίσχυσn του δ1κτύου δ1ανομ1Ίς. Το ε­

πηυχnμένο επαεφnσ1ακό μοντέλο εγγυάτα1 τnν αποτελεσμα11-

κή λε11ουργ1κ1Ί κα1 01κονομ1κ1Ί απόδοσn κα1 δnμ10υργεf τ1ς κα­

τάλλnλες συνθlΊκες γ1α τnν εφαρμογlΊ νέων τεχνολογ1ών, κατα­

λ1Ίγε1 n ανακοίνωσn τnς Εταφείας . 
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Επικουρικό κεφάλαιο 

Στα 35 εκατ. ευρώ οι εκκρεμείς ζημιές 
Στα 350 εκατ. ευρώ εκτψάτα1 ότ~ θα ανέλθουν το 2007 01 εκ­

κρεμεiς ζnμ1ές στο Εn1κουρ1κό Κεφάλα10, όπως γνωστοnοinσε 

ο Πρόεδρος του Εn1κουρ1κού Κεφαλαiου κ. Σπύρος Λευθερ1ώ­

τnς, ο onoioς πάντως εμφανiσθnκε α~σ1όδοξος ότ~ θα καλυ­

φθούν 01 αυξnμένες αnαπιΊσε1ς μετά το κλεiσψο έξ1 ασφαλ1στ~­

κών εταιρε1ών, τnν τελευταiα δ1ετiα . Ε1δ1κότερα, όπως ανακοi­

νωσε ο κ. Λευθερ1ώτnς, 01 εκκρεμείς ζnμ1ές από ανασφάλ1στα 

κα1 άγνωστα οχιΊματα είχαν nροϋnολογ1σθεί τnν 31.12.2005 

στο ποσό των 100.234.442 Α€, ενώ τnν 31.12.2006 ανιΊλθαν 

στο ποσό των 102.935.047 € κα1 προϋπολογίζουμε ότ~ γ1α τnν 

31.12.2007 θα ανέλθουν σε 100.000.000 €. 01 εκκρεμεiς ζn­

μ1ές που nροέρχοντα1 από εταιρείες που ανακλιΊθnκε n άδε1ά 

τους, είχαν nροϋnολογ~σθεi τnν 31.12.2005 σε 19.000.000 € 

κα1 τnν 31.12.2006 έχουν nροϋnολογ~σθεi σε 213.778.000 €. 

Γlα το 2007 nροϋnολογiζετα1 ότ~ θα ανέλθουν σε 350.000.000 

Α nεpfnou, δ1ό11 θα συμnερ1λnφθούν κα1 οι εκκρεμείς ζnμ1ές των 

ΕΓΝΑΤΙΑ κα1 LE MONDE. Ο κ. Λευθερ1ώτnς σnμείωσε ακόμn ό-

11 κατά τα τελευταία δύο χρόν10 το Εn1κουρ1κό Κεφάλα10, δ1ατn­

ρώντας τον κο1νων1κό χαρακτnρα κω παρά τnν αύξnσn τnς δου­

λε1άς λόγω των ανακλnθε~σών αδε1ών 6 ασφαλ1στ~κών εταιρε1-

ών όπου 01 nλnρωθεiσες ζnμiες σε nλιΊθος έχουν αύξnσn το 

2006 σε σχέσn με το 2005 κατά 92,57%, βελτiωσε και ανα­

διοργάνωσε τόσο τnν εσωτερ1κιΊ του λεηουργfα όσο και τους ε­

nψέρους τομείς δ1αχείρ1σnς. Συγκεκρψένα, όπως ανακοiνωσε, 

το Επικουρικό Κεφάλα10 nροέβn στn δnμιουργία οργανογράμ­

ματος με καθορ1σμένες αρμοδ1ότnτες. 

• Έδωσε ώθnσn στον εξώδ1κο συμβ1βασμό των κo1vono1n-

106 lwiil 

Α~σιόδοξος ότι θα 

καλυφθούν οι αυξnμένες 

απαηιΊσε1ς μετά και το 

κλείσιμο έξι ασφαλιστικών 

εταιρειών, τπν τελευταία 

διετία, εμφανίσθπκε ο 

Πρόεδρος του 

Επικουρικού Κεφαλαίου 

Σπύρος Λευθεριώτπς. 

θε1σών αγωγών, με αποτέλεσμα να με1ωθεί α~σθnτά το μέσο κό­

στος Ζnμ1άς. Το 2005 το μέσο κόστος ιΊταν 13.47 4 €, το 2006 

ιΊταν 6.522 €. 

• Αύξnσε τ~ς εnανε1σnράξεις σε 1κανοnο1n11κό βαθμό από ο­

δnγούς ανασφαλίστων οχnμάτων κατά 10%. 

• Προέβn σε συντον1σμένες ενέργε1ες γ1α τnν αντ~μετώn1σn 

των χρονοβόρων εκκαθαρiσεων σε συνεργασία με το υnουργεiο 

Ανάnτυξnς, εn1λύοντας χρόν10 ζnτιΊματα. 

• Δnμ1ούργnσε nαράρτnμα στn θεσσαλονiκn, nροκεψένοu να 

εξυnnρετnθούν 01 παθόντες τnς Βορείου Ελλάδος, καλύπτοντας 

το 20% των ζnμ1ών που nλnρώνε1 καθnμερ1νά το Εn1κοuρ1κό 

Κεφάλα10. Στο 2007 κα1 μετά τ~ς νέες ανακλιΊσε1ς των αδε1ών, 

το Εn1κουρ1κό Κεφάλα10 αnοζnμ1ώνε1 από 100-120 παθόντες 

nμερnσiως. 

• Έλαβε τnν nρωτοβοuλiα να συνεργαστεί με το Σύστnμα Φ1-

λ1κού Δ1ακανον1σμού, nροκεψένοu να αντ~μετωnίσε1 τα nρο­

βλιΊματα που προέκυψαν από τnν ανάκλnσn τnς άδε1ας τnς 

ΕΓΝΑΤΙΑΣ κα1 τnς LE MONDE. Με τον τρόπο αυτό, όπως εfnε ο 

κ. Λεuθερ1ώτnς, εξυnnρετnθnκαν πάνω από 2.000 καταναλω­

τές μέχρ1 σιΊμερα, που nλnρώθnκαν από τ~ς ασφαλ1στ~κές τους 

εταιρεiες με εn1βάρuνσn του Εn1κουρ1κού Κεφαλαίου. 

• Έδωσε 1δ1αίτερn βαρύτnτα στnν εκnαίδευσn των υnαλλιΊλων 

λόγω των αuξnμένων αναγκών. 

Σnμε1ώνεται, ότ~ n γενικιΊ συνέλευσn ενέκρ1νε τπν πρότασn 

του Προέδρου γ1α τnν ένταξn του Εn1κοuρ1κού Κεφαλαiοu ως ει­

δικού μέλους στο Φιλικό Δ1ακανονισμό των ασφαλ1στ~κών ε­

ταιρειών. 

Δ1αχειρ1στ1κιΊ Επιτροπή 

Λευθερ1ώτnς Σπύρος 

Πάτρας Δnμιiτρ1ος 

Αλβέρτnς Λαυρέντ1ος 

Παπαντωνόπουλος Γεώργ1ος 

Καμπάς Γεώργ1ος 

Βαρβάρn Ευαγγελfα 

Σαλαβράκου Χρύσα 

Χατq11ωσι'1φ Ιορδάνnς 

Λαμπρ1νούδn Ευαγγελfα 

Πρόεδρος 

Αντ~πρόεδρος 

Γεν1κός Γραμματέας 

Ταμfας 

Μέλος 

Μέλος 

Μέλος 

Μέλος 

Μέλος 

ο r. Κώτσαλος Μέλος του 
Προεδρικού Συμβουλίου της CEA 
Ο Γ1ώργος Κώτσαλος, Πρόεδρος τnς ΕnιτροπιΊς Δ1εθνών Σχέσεων τnς 

Ένωσnς Ασφαλ1στ1κών Εταφειών Ελλάδος κα1 Διευθύνων Σύμβουλος του 

Ομiλου lnteramerican, περ1λαμβάνετα1 στn νέα σύνθεσn του Προεδρικού 

Συμβουλiοu τnς CEA. Το Προεδρ1κό Συμβούλ10 αnαρτiζετα1 από τον Πρό­

εδρο Gerard de La Martiniere (Γαλλία) κα1 εννέα μέλn-αντιnροσώnους 

των χωρών-μελών, που εiνα1 κορυφαiες nροσωn1κότnτες τnς ασφαλ1στ1-

κnς β1ομnχανiας στ1ς χώρες τους. Ο κ. Κώτσαλος θα nροωθεi σε αυτόν τον 

κορυφαίου κύρους ευρωπαϊκό θεσμό τα εθν1κού ενδ1αφέροντος ασφαλι­

στ1κά θέματα κα1 θα συμμετέχε1 στn δ1αμόρφωσn των nροτερα1οτιΊτων κα1 

θέσεων του οργαν~σμού. Το Προεδρ1κό Σuμβούλ10 τnς CEA εnοnτεύε1 τnν 

εφαρμογιΊ των κατευθύνσεων κα1 των αποφάσεων τnς γεν1κιΊς συνέλευ­

σnς του οργαν~σμού, συγκαλείτα1 ανά τρίμnνο αλλά και εκτάκτως. 

Ημερίδα νια την ιδιωτική ασφάλιση 
Το συμnλnρωματικό ρόλο τnς ι­

δ1ωτικιΊς ασφάλ~σnς στο θεσμό τnς 

κοινων1κιiς ανάnτυξnς nαρουσiασε 

σε ε1δ1κιΊ nμερiδα του Ομiλοu ΑΣΠΙΣ, 

που διοργανώθnκε σε κεντρ1κό ξε­

νοδοχεiο τnς Αθήνας, ο κ. Γιώργος 

Ρωμαν1άς, εμnεφογνώμονας τnς Ευ­

ρωnαϊκιΊς Οικονομικής κα1 Κο1νων1-

κιΊς Ennponriς, Εn1στnμον1κός Σύμ­

βουλος του Ινστηούτου Εργασiας 

ΓΣΕΕ κα1 ΑΔΕΔ Υ. 

Ε1δ1κότερα, ο κ. Ρωμαν1άς εn1σιi­

μανε το γεγονός ότι το σύστnμα των 

ασφαλ~στ1κών ταμεiων τnς Ελλάδας 

στερεiται τnς αναγκαίας nερ1ουσ1α­

κιΊς δυναμ1κιΊς, με συνέnε1α να λε1-

τουργεi χωρiς μέλλον το σύνολο τnς 

κο1νων1κιiς ασφάλ1σnς στn χώρα. 

Πρόσθεσε δε, ότι ουσιαστικά δεν 

υφiστατα1 σύστnμα κο1νων1κιΊς α­

σφάλ1σnς στnν Ελλάδα, αλλά ένα 

μωσαϊκό σχετ1κών διατάξεων με με­

γάλες δ1αφορές, ανάλογα με τnν κο1-

νων1κιi ομάδα που καλύπτουν κατά 

nερinτωσn. Σnμεiωσε ακόμn, ότι σιΊ­

μερα λεηουργούν 175 ασφαλ~στ1κά 

Γιώργος Ρωμανιάς 

ταμεiα, που χορnγούν συντάξε1ς κυ­

μα1νόμενες κατά ανώτατο όρ10 από 

804 έως 5.000 ευρώ το μήνα. 

Στο nλαίσ10 τnς nμερίδας, ο Εn1-

στnμον1κός Σύμβουλος του Ινστηού­

του Εργασiας ΓΣΕΕ κα1 ΑΔΕΔΥ ανέ­

δε1ξε τ1ς δυνατότnτες του συμnλnρω­

ματικού ρόλου τnς 1δ1ωτικιΊς ασφά­

λ~σnς ως προς τnν κ01νων1κιΊ, κατα­

γράφοντας τn δ1εθνιi nρακτικιΊ κα1 τn 

σύνθεσn του ε1σοδιΊματος των συ-

νταξ1ούχων των χωρών τnς Ε.Ε. 

Ο κ. Ρωμαν1άς ανέφερε χαρακτn­

ρ1στ1κά ότ1 στ1ς λοιπές ευρωπαϊκές 

χώρες μεγάλα τμιΊματα του συνολι­

κού αρ1θμού των συνταξ1ούχων κα­

λύnτοντα1 ταυτοχρόνως, nαραλλιΊλως 

κα1 σωρευτ1κώς με δnμόσ1ες συντά­

ξεις, αλλά κα1 με συντάξε1ς προερχό­

μενες κα1 από τους λο1nούς δύο πυ­

λώνες, με αποτέλεσμα το ε1σόδnμα 

από συντάξε1ς του 2ou κα1 του 3ου 

πυλώνα να nροσεγγiζε1, ως τάσn, το 

αντiστο1χο ε1σόδnμα που nροέρχετα1 

από τ1ς δnμόσιες συντάξεις. Αντiθετα 

στnν Ελλάδα το ε~σόδnμα από συντά­

ξε1ς των ΕλλιΊνων συνταξ10ύχων 

nροέρχετα1 κατά 98,5% από τις δn­

μόσ1ες συντάξε1ς, ενώ από σuντάξε1ς 

του 2ou κα1 3ου πυλώνα nροέρχετα1 

μόλ1ς το 1,5% του αντfστο1χου συνο­

λ1κού ε1σοδιΊματος. 

Τέλος, αναλύθnκε n Έκθεσn 

Beveridge κα1 n δ1εθνιΊς σύμβασn 

εργασiας 102, που αποτελούν τον 

κορμό τnς κο1νων1κιΊς ασφάλ1σnς σε 

όλο τον κόσμο. 
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Επέκταση κοι στο εξωτερικό 

$. 
Μετά τ1ς επεκτάσε1ς κα1 τnν παρουσlα του στnν Αλβανlα 

κα1 Βουλγαρlα, ο Μακεδον1κός Όμ1λος Επαεφήσεων 

1ΝΤΕΡΣΜΟΝ1ΚΑ αποδέχθnκε προτάσε1ς συνεργασlας α ­

μο1βαlας εξυπnρετήσεως ασφαλ1σμένων κα1 ταξ1δ1ωτών α ­

πό αντlστο1χες ασφαλ1στ1κές εταφεlες του Βουκουρεστlου 

(Ρουμανlα) κ01 τnς Μόσχας (Ρωσlα). Η φήμn, n αξ1οπ1στlα, 

n τεχνογνωσlα , n εμπεφlα , τα μέσα κα1 01 υποδομές του 

Ομlλου 1ΝΤΕΡΣΜΟΝ1ΚΑ εlν01 από ετών τα κρ1τήρ1α επ1λο-

του Ομlλου, που αποτελεl 

και μοναδικότnτα, είναι 

το γεγονός ότ1 παραμέ­

νε1 ο μεγαλύτερος 

Ασφαλ1στ1κός Όμ1λος 

στn χώρα μας, που δεν 

σn από τον τραπεζ!τ1κό 

τομέα, δήλω­

σε ο πρόε­

δρος 

γής του από ξένες επ1χεφήσε1ς, 01 οποlες επ1ζnτούν τnν Ομlλου 

πολύμορφn κα1 αμο1βαlως επωφελή συνεργασlα του στ1ς κ. Μελάς 

βαλκαν1κές κα1 ανατολ1κές χώρες , ενώ τεlνε1 να γίνε~ ένας Παν-

εξαlρετος πρεσβευτής τnς χώρας στ1ς χώρες αυτές. Πα- ν1ώτnς 

ράλλnλα , ήδπ έχε1 συμφωνπθεί κα1 εντός των nμερών υ­

πογράφετα1 συμφωνία αμο1βαίας συνεργασlας με μεγάλn 

κυπρ1ακή ασφαλ1στ1κή εταφεία. Το δ1ακρ1τ1κό γνώρ~σμα 

Με ενεργητικό 130 δισ. ευρώ. 

1os lrMJI 

♦La Baloise 
Ελβετία 

Deutscher Ring ~ 
Γερμανία 

ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
Ι ΙΕΝΩΣΗ 

Ασφάλειες Ζω ή ς 

1 
mΕΤΑΦΟΡΕΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ATYXHffiA - ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟ ~ NOffilKH ΠΡΟΠΑΣΙΑ 
.. ΚΑΤΟΙΚΙΑ 

Τ 
ΟΔΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ ΓΕΝΙΚΗ ΑΠΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 

ΠΡΟΠΑΣΙΑ ΠΥΡΟΣ 

ή τουs όλλουs 

v όλει' 
τ 
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~ ΕΝΩΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ ΑΣΦΑΛιΠΩΝ 
Ν .Δ . ΕΛΛΑΔΟΣ 

καταyyελία προς το 

υπουργείο Ανάπτυξης 
Επ1στολή προς το unoupyεfo Ανάπτυξπς και τον υφυπουργό κ. Γlάννn Παπαθανασlου απέστειλε n Ένωσn Επαγγελματιών Ασφαλ1στών 

ΝΔ Ελλάδος, με αφορμή το εκβ1αστ1κό -όπως αναφέρε1- καθεστώς πώλnσnς ασφαλ1στnρfων κα1 ασφαλ1στ1κών συστάσεων από ανεύθυ­

να κα1 μn π1στοπο1nμένα άτομα , ζnτώντας να δώσε~ λύσn στο πρόβλημα . Το Ασφαλ1στ1κό «ΝΑΙ » δnμοσ1εύε1 απόσπασμα από τn σχετ1κή ε­

π1στολή . 

«Το Δ.Σ. του Συλλόγου μας δεχόμενο καταγγελfα από τον Πρόεδρό του κ. Κονταξή για το εκβ1αστικό καθεστώς πώλnσnς ασφαλιστn­

ρfων και ασφαλιστ~κών συστάσεων από ανεύθυνα και μn πιστοποιnμένα άτομα, σας ενημερώνει και nαρακαλεf να δοθεf μια οριστική λύ­

σn στο θέμα αυτό προς όφελος τόσο του θεσμού, του καταναλωτή, αλλά κα1 τnς Οικονομfας γεν1κότερα. Συγκεκριμένα, ο κ. Καραγεωρ­

γόπουλος Κων/νος, επάγγελμα φαρμακοποιός, δανειοδοτnθείς από τnν ΕΤΕ με στεγαστ1κό δάνειο, ασφάλισε τnν κατοικία του στnν ΑΤΕ 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ και στον προσωπ1κό του ασφαλιστή κ. Κονταξή Ηλία, σύμφωνα με τις υποδείξεις τnς Τράπεζας (καθιστώντας τnν από το συμ­

βόλαιο δικαιούχο ως δανείστρια}. Όταν ο πελάτnς προσκόμ~σε το ασφαλιστήρ10 στnν υπάλληλο τnς ΕΤΕ (Μαιζώνος & ΖαΤμn, Πάτρα} κα 
Σαράντn Αγάθn, του απήντησε ότι δεν δέχεται το συμβόλαιο ως έγκυρο, γ10τί είναι πληρωτέο σε 2 εξάμπνες δόσεις, ενώ θα πρέπει να το 
πληρώσει εφάπαξ. Σε ερώτnσή μου αν είναι σωστό να καθορίζει ο υπάλληλος τnς Τράπεζας με ποιο τρόπο θα εξοφλεί το ασφαλιστήριο ο 

πελάτnς, μου απάντnσε ότι έτσι λέει n εγκύκλ10ς (;} και όταν τn ζήτnσα ώστε να δω για τι πράγμα μου μιλούσε, μου απάντnσε με θριαμ­
βευτικό ύφος ότι θα έπρεπε να πλnρώσω 50 ευρώ παράβολο για να μου απαντήσει (Φανερά δασκαλεμένη ότι με αυτό το 50 ευρώ θα α­
παλλασσόμαστε από τα «ενοχλητικά » ερωτήματα}. Εnίσnς με περίσσεια θράσους μού τόνισε μπροστά στον πελάτn ότι αν ασφαλιζόταν στnν 

Ασφαλιστ1κή τn δική τους, θα μπορούσε να αποδεχτεl να το πλnρώνε1 με εξάμηνες αποδεfξεις, αλλά τώρα που «τόλμnσε» να επ1λέξε1 τnν 

Ασφαλιστική του Εταιρεία και τον Ασφαλιστή του «θα υποστεί τις συνέπειες» . Τnς τόν~σα τnς συγκεκριμένης υπαλλήλου ότι αυτό αποτελεl 

ωμό εκβιασμό και στο ερώτnμά μου αν εlνα1 π1στοποιnμένn δ1αμεσολαβήτρια που καθοδηγούσε ασφαλιστ~κά και τον πελάτn μου, αλλά και 

τον προnγούμενο πελάτn τnς Τράπεζας (παρών ήταν και ο κ . Καραγεωργόπουλος}, μου δήλωσε άγνοια και γ1α τnν πιστοποlnσn και για τnν 

οδnγlα και γ1α τις 50.000 ευρώ πρόστιμο γι ' αυτούς που πωλούν ασφαλ1στήρια χωρίς καμfα γνώσn και καταστρέφουν οικονομικά και τους 

καταναλωτές και τον ίδ10 το θεσμό (παθών ο ίδιος ο πελάτnς μου από τέτοια πώλnσn, στn δ1άθεσή σας όλα τα στοιχεlα) » . 

15 χρόνια 

μαζί σας ... 

Ο' 

, 
. .. με συνεπεια 

και συνέχεια! 

Leben lnternational εξασφάλιση 

VDV Leben lnternational 
Ανώνυμn Εtαιpία Ασφαλειών ΖωrΊς 

Λεωφ. Συγγρού 138, 176 71 Καλλιθέα, ΑθrΊνα 
1: 210 922 35 64, Fax: 210 922 35 65 

e-mail: info@vdv.gr; wνvvv.leben.gr 
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WORLD ΤΕΑΜ CUP 
811\ Με επιτυχία διεξτΊχθnσαν την τελευταία εβδομάδα 

του ΜαΤου στο ROCHUSCLUB του Ντίσελντορφ οι 

30oi διεθνεiς αγώνες τένις, που δ1οργανώνει κάθε 

χρόνο n ARAG και μεταδόθηκαν τηλεοπτικά σε 180 χώρες. Συμμετεiχαν διε­

θνεiς τενiστες από 8 χώρες, όπως 01 Αργεντινοi Jose Acasuso και Agustin 

Ca11eri, ο Τσέχος Tomas Berdych, ο Ισπανός David Ferrer, οι Αμερικανοf 

James Blake και Mardy Fish, οι Γερμανοi Tommy Haas κα1 Philipp 

Kohlschreiber, ο Βέλγος Kristof Vliegen, ο Σουηδός Robin Soederling, ο Χ1-

λιανός Fernondo Gonzaley και πολλοi άλλοι. Τους αγώνες παρακολούθησαν 

πλτΊθος φiλων του τένις και οι Αρχές του κρατιδiου της Ρnνανiας Βεστφαλiας. Μηνύματα έστειλαν ο πρωθυπουργός του 

κρατιδiου Juergen Ruettgers και ο δτΊμαρχος του Ντίσελντορφ Joachim Erwin. Η ARAG είναι ο υπ ' αριθμ. 1 ασφαλισττΊς 

των αθλητικών αγωνισμάτων στnν Ευρώπη με 21 εκατομμύρια ασφαλισμένους αθλητές, μέσω αθλητικών ενώσεων. 

ΝικτΊτρ1α αναδεiχτnκε n ομάδα τnς Αργεντ1ντΊς κα1 έλαβε ως έπαθλο 290.000€, ενώ τους αγώνες nαρακολούθnσαν 

και Έλληνες ασφαλιστές, όπως οι κύριοι Π. Αθnναiος, Δ. Χριστοδοuλιάς, Λ. Πέτροβας, 1. Κουταλιανός, θ. Αποστολό­
πουλος, Δ. Τσεκούρας και Κ. Κοντογεώργος. 

---------------------------------------------
φ INTERAMERICAN atwork 

Η πρωτοποριακή πρόταση 

νια τις ομαδικές ασφαλίσεις 
Μια νέα, πρωτοποριακτΊ ιδέα στον τομέα των ομαδικών 

ασφαλiσεων προωθεi στην αγορά n INTERAMERICAN, με 

την οποία υπογραμμίζεται ο προσανατολισμός της εταιρεi­

ας στην ανάπτυξη του κλάδου. Πρόκειται για το «lNTERA­

MERICAN atwork», με το οποίο παρέχετα1 n δυνατότnτα 

στους εργαζόμενους επιχειρτΊσεων, που έχουν στην lNTE­

RAMERICAN ομαδικτΊ ασφάλιση του προσωπικού τους, να 

απολαμβάνουν προνομιακές παροχές. Συγκεκριμένα, το 

προσωπικό αυτών των επ1χειρτΊσεων μπορεί με το «atwork» 

να αποκττΊσει επιπλέον προϊόντα τnς INTERAMERICAN σε 

σημαντικά καλύτερη τιμτΊ, επεκτεiνοντας τnν ασφάλ~σn του 

σε ατομικό επίπεδο. Η έκπτωση που παρέχεται στα ασφά­

λιστρα μπορεί να φθάσει μέχρι και 30%. 

fia τις nδn συνεργαζόμενες με τnν INTERAMERICAN ε­

πιχειρτΊσεις είναι προφανές το όφελος από τnν προσφορά 

κιντΊτρου στους εργαζόμενούς τους ως προς τn βελτίωση 

των εργασιακών σχέσεων, χωρίς κανένα κόστος γι' αυτές. 

Ταυτόχρονα, οι εργαζόμενοι αυξάνουν τnν αγοραστικτΊ τους 

: δύναμη εξασφαλίζοντας προνομιακτΊ ασφαλιστικτΊ μεταχεi-

ρισn για το χρονικό διάστημα που εργάζονται στην επιχεi­

ρnσn, n onoia έχε1 συμβληθεί με τnν INTERAMERICAN. Τα 

διατ~θέμενα από τnν εταιρεία προγράμματα στο πλαίσιο του 

«atwork» είναι ασφάλιση Περιουσίας, ΑστικτΊ Ευθύνη, 

Υγεfα, Συνταξιοδοτικά, Προσωπικn και Οδικnς Βοnθεια, κα­

θώς και ταξίδια. 

Σnμαντ1κές αποδόσεις στα ομαδικά Συνταξιοδοτικά 

Η εταιρεiα εστιάζει το ενδιαφέρον τnς στα ομαδικά συ­

νταξιοδοτ1κά προγράμματα, στα onoia κατά το 2006 επε­
τεύχθη για τους ασφαλ1σμένοuς απόδοση 5,39%. 

Ιδ1αfτερn δυναμ1κτΊ αύξηση παρουσιάζουν και τα παρα­

γωγικά αποτελέσματα των ομαδ1κών ασφαλiσεων για σύ­

νταξη τnς INTERAMERICAN. Το 2006 σημειώθηκε αύξηση 

εγγεγραμμένων ασφαλίστρων κατά 51 % έναντι του 2005, 

με αύξηση του μεριδίου αγοράς στον κλάδο κατά 3 ποσο­

στιαίες μονάδες για την εταιρεία. Η δυναμικτΊ αυττΊ δ10τn­

ρτΊθnκε και κατά το 1 ο εξάμηνο του 2007, με τnν προσθτΊ­

κn νέων πελατών για εταιρικά συνταξιοδοτικά προγράμμα­

τα στο πελατολόγιο τnς INTERAMERICAN. 

~---------------------------------------------
112 ΙΝΑϊ1 

Ν EUREKO ochmea ~ Af J~verzekeringen 

Προχωρούν σε συγχώνευση στις 

ασφαλίσεις υγείας στις Κάτω Χώρες 
Τ n συμφωνiα τους για συγχώνευση των δραστnριοτnτων 

τους στον τομέα ασφαλειών uγεiας ανακοiνωσαν στις 14 

louviou n EUREKO, μnτρικn εταιρεiα της INTERAMERICAN, 

κα1 n AGIS Zorgverzekeringen. Από τn συγχώνευση αυττΊ, 

που αναμένεται να ολοκλnρωθεi εντός του 2007, θα δn­

μιουργnθεi ο μεγαλύτερος όμιλος ασφάλισης υγεiας στις 

Κάτω Χώρες, με περισσότερους από 4,7 εκατ. ασφαλισμέ­

νους. Η εταιρεiα AGIS θα λειτοuργεi ως αυτόνομη επ1χε1-

ρnματικτΊ μονάδα στο πλαiσιο της ACHMEA, της ολλανδ1-

κτΊς εταιρεiας εκμετάλλευσης του Ομiλου EUREKO. Τόσο n 

εμπορικn επωνuμiα AGIS, όσο και n δομn τnς εταιρεiας θα 

διατηρηθούν. Η συγχώνευση δεν θα επιφέρει καμιά αλλα­

γn στις θέσεις εργασiας. Οι δύο εταιρεiες έχουν nδn συ­

νεταιριστικό παρελθόν, που τις καθιστά παραπλτΊσιες ως 

προς τn φιλοσοφiα τους και την εταιρικτΊ κουλτούρα τους. 

Στόχος της συγχώνευσης εiναι n ανάπτυξη των ασφαλει­

ών υγεiας με παροχn υψnλnς ποιότητας υπηρεσιών υγεi­

ας σε προσιτές τιμές, καθώς n αγορά υγεiας στις Κάτω 

Χώρες απελευθερώνεται και αποκτούν ακόμη μεγαλύτερη 

σnμασiα οι οικονομiες κλiμακος και ο όγκος πωλnσεων . Η 

συγχώνευση των δύο εταιρειών βασfζεται στη σuμπλnρω­

ματικότnτά τους. Η AGIS κατέχει καλn θέση στην προσφο­

ρά σuνολικnς uγειονομικnς περiθαλψnς, όπως π.χ. σε α­

σθενεiς με χρόνιες παθnσεις, ενώ εiναι πρωτοπόρος σε 

θέματα διαφάνειας της ποιότητας της υγειονομικnς περi­

θαλψnς και nταν n πρώτη που έδωσε στη δημοσιότητα 

στοιχεiα απόδοσης των νοσοκομεiων των Κάτω Χωρών. 

Επfσnς n AGIS έχε1 μεγάλη ικανότητα να οργανώνει εκ­

στρατεiες επικοινωνiας με στόχο ειδ1κές ομάδες στην α­

γορά ατομικών ασφαλιστnρiων, όπως, επi παραδεiγματι, 

κατοfκους των Κάτω Χωρών με δ1αφορετικn εθνοτικτΊ 

προέλευση. Από τn δικτΊ τnς πλευρά, n ACHMEA εκπροσω­

πεiται καλά στnν αγορά ομαδικών ασφαλίσεων, με περιε­

κτικά πακέτα ασφάλισης που καλύπτουν τους τομεiς τnς υ­

γειονομικτΊς περίθαλψης και τnς uγεiας στο χώρο εργα­

σίας. Η ACHMEA είναι γνωσττΊ για την προσοχτΊ που προσ­

δiδει στα μέτρα πρόλnψnς κα1 μnορεi να προσφέρει στnν 

AGIS τις επ1θuμnτές οικονομiες κλiμακας. Τα επόμενα πέ­

ντε χρόνια, n EUREKO θα διαθέσει στην AGIS 200 εκατ. 

ευρώ για στρατηγικές επενδύσεις στον κλάδο υγείας, ενώ 

n παρουσiα τnς AGIS στην Τουρκία και n συμφωνiα συ­

νεργασiας που σuνnψε πρόσφατα n EUREKO με τnν τουρ­

κικn τράπεζα GARANTI στον ασφαλιστικό τομέα παρέχουν 

στις δύο συγχωνευόμενες εταιρείες ευκαιρίες περαιτέρω 

ανάπτυξης στnν Τουρκία. Στην Ελλάδα και στην 

INTERAMERICAN εiναι βέβαιο ότι n συγχώνευση θα έχει 

ποιοτικn αντανάκλασn στον τομέα των ασφαλειών uγεiας, 

μέσω τnς μεταφοράς τεχνογνωσiας και καλών πρακτικών. 

Αξίζει να σnμειωθεi ότι οι εταιρεiες υγεiας τnς EUREKO 

το 2006 απέδωσαν κύκλο εργασιών 6,6 δισ. ευρώ επi συ­

νόλου 14,3 δισ. του Ομίλου, ενώ n AGIS εiχε αντiστοιχα 

κύκλο εργασιών 2,8 δ~σ . ευρώ. 
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ΑΤΕΑσtDαλιστικn 8 
ΕΤΑ/Ρlλ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕSλΝΚ 

κ~ ιr.:tJj J,n κ, ιιv 7eι Ασφάλισε το Chamρion League 
Η ΑΤΕ ΑσφαλιστικτΊ μετά τnν ασφάλιση των Ολuμπ1ακών Αγώνων Ασφάλιση Αστικnς Ευθύνης Οργανωτικnς Επιτροπnς 

«ΑΘΗΝΑ 2004» και όλων των αθλητικών εγκαταστάσεων), αξιοποιώντας την εμπειρiα και την τεχνογνωσία της προχώρησε 

σε συνεργασία με τnν Πειραιώς ΜεσιτικτΊ, στην ασφάλιση ενός ακόμα κορυφαίου αθλητικού γεγονότος του 2007, του τελι­

κού του CHAMPIONS LEAGUE που διεξτΊχθn στην Αθnνα. 

Η ασφάλιση αφορά συνολικά ασφαλιζόμενα κεφάλαια 90.000.000 € γ1α ζημιές Αστ1κτΊς Ευθύνης Τρίτων και Κατά Παντός 

Κινδύνου των εγκαταστάσεων του Ολυμπιακού Σταδίου. Η Ασφάλιση αuττΊ καταδεικνύει για άλλn μια φορά τις μεγάλες δυ­

νατότητες που έχει n ΑΤΕ ΑσφαλιστικτΊ στnν Ασφάλιση Μεγάλων και Ειδικών Κινδύνων, παρέχοντας τεχνογνωσiα και υπnρε­

σiες ευρωπαϊκού επιπέδου. 

ΙΝΑilω 
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'Εvωση Επαyyελματιώv Ασφαλιστών Ελλάδος 

Με τους Ευρωπαίους διαμεσολαβούντες 
Ο ρόλος του επαγγελματία ασφαλ1στικού διαμεσολαβnτιΊ στn νέα nραγματικότnτα, που 

διαμορφώνε1 n ενιαία αγορά, τέθπκε επί τάnnτος στο 2ο Forum των Ευρωπαίων διαμεσο­

λαβούντων, που nραγματοnοιιΊθnκε πρόσφατα στις Βρυξέλλες. Κατά τn διάρκεια του συνε­

δρiου εξετάσθnκε ο ρόλος που καλείται να nαίξε1 ο ασφαλιστ1κός διαμεσολαβnτιΊς, μετά τις 

δραματικές αλλαγές που έχουν εnέλθε1 στnν ασφαλιστικιΊ αγορά, λόγω καταστροφικών κιν­

δύνων, κλ~ματ~κών αλλαγών, γιΊρανσnς του nλnθυσμού κα1 των συνεnε1ών που αυτές οι αλ­

λαγές επιφέρουν. Ταυτόχρονα, εξετάσθnκαν 01 προσδοκίες που αναπτύσσονται με τnν ε­

φαρμογιΊ τnς συνθιΊκnς SOLVENCY 11 από τnν πλευρά των ασφαλιστών και από τnν πλευρά των ασφαλιζομένων, καθώς και ο τρόπος 

που οι προσδοκίες αυτές θα συναντnθούν με τις προσδοκίες των ασφαλιστικών δ1αμεσολαβnτών που επιθυμούν να εργάζονται σε συν­

θιΊκες πραγματικιΊς διαφάνειας κα1 υγ1ούς ανταγωνισμού. Στn συνάντnσn από πλευράς τnς Ένωσnς Επαγγελματιών Ασφαλιστών Ελλά­

δος nαρέστnσαν n ΓενικιΊ Γραμματέας ΔιΊμnτρα-Ιωάννα Λύχροu, καθώς και τα μέλn του συλλόγου κα Mapiκa Βικτωράτου, κα Στέλλα 

Βικτωράτου και ο κ. Ιωάννnς Δρούλιας, Α' Αντιπρόεδρος του Ε.Ε.Α. Παράλλnλα με τnν παρακολούθnσn του Forum, τα μέλn τnς ελλn­

νικιΊς αντιπροσωπείας που αnοτελεiτο και από συναδέλφους άλλων σωματείων ΣΕΜΑ - ΠΣΑΣ - ΕΕΑΝΔΕ εn~σκέφθnκαν το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο, ξεναγιΊθnκαν στους χώρους του, ενnμερώθnκαν γ1α τον τρόπο λειτουργiας του, αποκομίζοντας εξαιρετικές εντυπώσεις . 

Νέα αμοιβαία κεφάλαια 
Για πρώτn φορά σmν Ελλάδα τρεις εταιρείες του ευρύτερου χώρου των Α/Κ τnς χρnματιστπριακιΊς δια­

χεiρισnς κα1 των nωλιΊσεων των χρnματοο1κονομικών προϊόντων, ενώνουν τ1ς δυνάμεις τους με σκοπό τn 

δnμ10upyia ενός Α/Κ, του Beta Global Alico Μεικτό Εξωτερικού, που συνδυάζει τα εξιΊς χαρακτnρ1στικά: Δια­

φάνε1α κα1 σιγουρ1ά, ΕnιθετικιΊ ενεργιΊ διαχεiρισn, Άμεσn ρευστότnτα, Δυνατότnτα συμμετοχιΊς στις ευκαι­

ρίες που παρουσιάζοντα1 σmν Eupώnn και στnν Ελλάδα, Δ1αχεlρισn από δύο επαγγελματίες θεσμικούς. 

Σκοπός του νέου Α/Κ εiναι να προσφέρει στους πελάτες υψnλές αnοδόσε1ς με λελογισμένο ρίσκο και 

στο μέτρο του δυνατού, θετ~κές αποδόσε1ς ανεξάρτnτα από τnν nopεia του ΓΔ .Η Alico ΑΕΔΑΚ έχε1 αποδείξει 

τnν προσιΊλωσιΊ τnς στn nοιότnτα και τn διαφάνεια. Η Beta ΑΧΕΠΕΥ έχε1 ένα αξ10ζιΊλευτο ιστορικό αποδόσε­

ων τα τελευταία χρόν10 στn διαχείρισn ιδιωτικών κεφαλαίων. Κα1 n Global Group npωτonopεi στις πωλιΊ­

σε1ς Α/Κ τn τελευταία nενταετiα. Στnν εκδιΊλωσn που παρέθεσε n Global Group στα γραφεiα τnς στο Ν. Ψυχ1κό, παρευρέθnσαν και ενπμέρω­

σαν τους συνεργάτες 01 κ. Αλέξανδρος Παππάς, Γενικός ΔιευθυντιΊς τnς Alico ΑΕΔΑΚ , Ευάγγελος ΧαρατσιΊς, Διευθύνων Σύμβουλος τnς ΒΕΤΑ 

ΑΧΕΠΕΥ κα1 Ηλίας Γεωργουλέας τnς Global Group Α.Ε. 

Ευχαριστήρια επιστολή προς τις Ασφάλειες Νταλιάvη 1 

ΕυχαριστιΊρια εnιστολιΊ στ~ς Ασφάλειες 

Νταλιάνn ως μεσίτες ασφαλίσεων και τ~ς α­

σφαλιστ~κές εταιρείες ΕθνικιΊ Ασφαλ1στ~κιΊ, 

Generali Hellas, Δύναμις ΑΕΓΑ απέστειλε n ε­

ταιρεία «Δnμοσθένπς ΤουφεξιΊς Α.Β.Ε. Ε. -

ΚλωστιΊρια - ΠλεκτιΊρια Σίνδου γ1α τnν nο­

λύτ~μn βοιΊθειά τους στnν εταιρεία του που ε­

nλιΊγn από πυργκαγιά. Το Ασφαλστ~κό «ΝΑΙ» 

δπμοCJ1εύει τn σχετ~κιΊ ευχαρ1στιΊρια εnιστολιΊ: 

Η Εταιρεία, Δπμοσθένnς ΤουφεξιΊς ΑΒΕΕ, ευ­

χαριστεί τnν Alpha Ασφαλιστ~κιΊ ως leader ε-

ταιρεία, τnν Εθν1κιΊ Ασφαλ1στ~κιΊ, τnν 

Generali Hellas κα1 τn Δύναμις ΑΕΓΑ ως συ­

νασφαλίστριες εταιρείες, για τnνταχύτατn και 

πλιΊρn anoqiμfωσn ύψους 2 .150. 000 ευρώ, 

εξαιτiας πυρκαγιάς στ~ς εγκαταστάσεις τnς ε­

ταιρείας τnν 31/01 / 2007. Ιδιαιτέρως ευ­

χαρ1στεf τnν Νταλ1άνn ΕΠΕ - Μεσίτες Ασφα­

λίσεων και προσωn1κά τον κ. Ιωάννn Αθυρί­

δn για τn δ1αρκιΊ και nολύτ~μπ βοιΊθεια αnά τn 

σύνταξn του συμβολαίου έως τnν αποq,μίω­

σn. Με εκτiμnσn, Δnμ. ΤουφεξιΊς 

Ο κ. Δ. Τουφεξής παραλαμβάνει τπν 

επ1ταγf1 από τον κ. 1. Αθυρiδπ. 

Η -ff Σ{p-ff~6I-ff ε,χε,z 

ΤΗ Α (Nif fl1f(! 
Η ΔΥΝΑΜΙΣ ασφαλιστική με συνέπε ι α, αξιοπιστία και φερεγγυότητα, 

συμβάλει διαχρονικά στην εξασφάλιση της ανθρώπινης δημιουργίας. 

Παρέχει πλnρη προστασία για τα περιουσιακά σας στοιχεία, 

αντιμετωπίζοντας ανθρώπινα τα ατυχn γεγονότα . 

Εν Δυνάμει πολιτισμός. 

ΑΘΗΝΑ 

Λ. Συγγρού 106, Τηλ. : 210.900.6900 
Fαχ: 210.923.7767-8, E-mail: dynasf@dynamis.gr 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

Μητροπόλεως 28, Τηλ.: 2310.280.155 
Fax.: 2310.288.186, E-mail: yρ .thesaloniki@dynamis .gr 
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Συyχωvεύβnκαv Allianz ΑΕΓΑ και Allianz ΑΕΑΖ 
Allianz Ελλάς Ανώνυμη Ασφαλ1σuκtι Εταφεiα (ΜΕ) θα ο­

νομάζετα1 n εταφεiα που θα προκύψε1 από τn συγχώνευση 

των δύο ασφαλ1σuκών εταφε1ών του γερμαν1κού Ομiλου 

Allianz στnν Ελλάδα, Allianz Ανώνυμη Εταφεiα Γεν1κών 

Ασφαλiσεων (ΑΕΓΑ) κα1 Allianz Ανώνυμη Εταφεiα Ασφαλi­
σεων Ζωtις (ΑΕΑΖ). 

Ήδn n Εππροπtι Ιδ1ω11κtις Ασφάλ1σnς ε1σnγtιθnκε θετ~κά 
γ1α τn συγχώνευση στnν πολ111κtι nγεσiα του unoupγεiou 

Ανάπτυξης κα1 σύμφωνα με το σχετ~κό αiτnμα που εiχαν υ­

ποβάλε1 01 δύο εταφεiες τον Φεβρουάρ10, ως απορροφού­

σα εταφεiα παρουσ1άζετα1 n Allianz ΑΕΓΑ κ01 απορροφού­

μενn n Allianz ΑΕΑΖ. Σχολ1άζοντας τnν εξέλ1ξn ο Δ1ευθύνων 

Σύμβουλος κ01 CEO τnς Allianz Ελλάδος, κ. Πέτρος Παπα­

ν1κολάου, σnμεiωσε ότ~ «μετά κα1 τn θετ~κtι ε1σtιγnσn τnς 

Επ1τροπtις Ιδ1ω11κtις Ασφάλ1σnς, βρ1σκόμαστε πλέον στnν 

τελ1κtι ευθεiα γ1α τnν uλonoinσn τnς συγχώνευσης των 

Ασφαλ1στ1κών Εταφε1ών Allianz μέσα στα προγραμματ~­

σμένα χρον1κά πλαiσ1α. Με τnν ολοκλtιρωσn τnς συγχώ­

νευσης των ασφαλ1σuκών δραστnρ1οτtιτων μας δ1ευρύνου­

με το μέγεθος κα1 τnν οντότητα τnς Allianz στnν ελλnν1κtι α­

γορά, ενώ δnμ1ουργούμε μεγαλύτερες προοπτ~κές ανάπτυ­

ξης, προς όφελος των πελατών κα1 των συνεργατών μας». 

Υπενθυμiζετα1 ότ~ παράλληλα με τ1ς δ1αδ1κασiες συγχώ­

νευσης, n Allianz Ελλάδος έχε~ δρομολογtισε1 τn μεταφορά 

τnς έδρας τnς σε 1δ1όκτnτες κ11ρ1ακές εγκαταστάσε1ς. Γlα το 

σκοπό αυτό επενδύοντα1 κεφάλα1α συνολ1κού ύψους 22 ε­

κατ. ευρώ, ενώ n εγκατάσταση τnς εταφεfας στn νέα τnς έ­

δρα υπολογiζετα1 γ1α το φθ1νόπωρο του 2007. 
Η νέα έδρα τnς Allianz Ελλάδος περ1λαμβάνε1 στεγασμέ­

νους χώρους 5.000 τ.μ. κα1 γε1τν1άζε1 με το Χρnμα11στfιρ10 

Αξ1ών Αθηνών, επi τnς λεωφόρου Αθηνών 110 κα1 των ο­

δών Χρnματ~στnρfου κα1 Πολυκράτους. 

Είκοσι υποτροφίες από γαλλικές εταιρείες στην Ελλάδα ~ 
, λλ , · δ , Ελλ, δ · , , , ΑΙ h Α ALPHA Δεκαπεντε γα 1κες εταφε1ες που ραστnρIοnοIουνταI στnν α α, μIα ano αυτες εIναI καI n p a σφα- ΑΣΦΑΛ Ιπικ~ 

λ1στ1κn, ένωσαν τIς δυνάμε1ς τους, σε συνεργασiα με το Γαλλ1κό Πανεπ1στnμ10 Paris 13 καI το ldEF καI προσέφεραν 20 

υποτροφiες γ1α μεταπτυχ1ακές σπουδές (Master) καI 20 θέσε1ς εργασiας. Το πρόγραμμα, που υποστnρiχτnκε από το 

Ελλnνογαλλ1κό Εμnορ1κό καI 81ομnχαν1κό Επψελnτnρ10, ξεκiνnσε τον Οκτώβρ10 2007 καI ολοκλnρώνετα1 τον Νοέμβρ10 

2008. Ο τiτλος του προγράμματος εiναI «Δ1αγων1σμός 20 στα 20» καI απευθύνετα1 σε πτυχ1ούχους ελλnν1κών, γαλλ1-

κών n άλλων ευρωπαϊκών πανεπ1στnμiων, με άρωτn γνώσn Αγγλ1κών καI Γαλλ1κών, που πλnρούν τIς προϋποθέσε1ς εγ­

γραφnς. Ο μεταπτυχωκός τfτλος που θα αποκτnσουν εfναI Master Professionnel Finance de la Banque et de 1' lndustrie, 

specialisation Management Banque Assurance (ΜΒΑ Finance). 

ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ Ολοκληρώβηκε η πώληση στη Ciroupama 
Ολοκλnρώθnκε n πώλnσn τnς ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ στον γαλλ1κό Ασφαλt011κό Όμ1λο Groupama. Σύμ­
φωνα με τnν υπ αρ1θμ. 3/347 /12.7.2005 απόφασn τnς Εππροπnς Κεφαλα1αγοράς καI σε συνέχε1α τnς από 

8.3.2007 σχετ1κtις ανακοiνωσnς, n ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. ανακο1νώνε1 ότ1 ολοκλnρώθnκε στ1ς 

29.06.2007 n ορ1στ1κn μεταβfβασn του συνόλου των μετοχών τnς ΦΟΙΝΙΞ METROLIFE ΕΜΠΟΡΙΚΗ Α.Ε.Α.Ε. από 
τnν ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. καI τnν Credit Agricole S.A. προς τnν Groupama lnternational, ένα­

ντI συνολ1κού τψtιματος 96.299.203, 19€. 

OualitYν ~ 
ΕΝ ISO 9001:2000 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ & ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ Α.Ε. 
ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΓΙΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 

Συγγρού 244,176 72 Καλλιθέα, Αττική Τηλ.: 210 9343241 Fax: 210 9345829 

www.quality-brokers.gr • e-mail: info@quality-brokers.gr 

Ετήσια έκθεση 

της Τράπεζας της Ελλάδας 

Προοπτικές της Ελληνικής οικονομίας· 
Το 2006 n Ελλnν1κn Οικονομία ε­

ξακολούθnσε να αναπτύσσετα1 με υ­

ψnλό ρυθμό, που έφθασε το 4,3%. Η 
αύξnσn του ακαθάρ1στου εγχώρ1ου 

προϊόντος (ΑΕΠ) αναμένετο~ να συ­

νεχIστεf με ελαφρά μόνο χαμnλότερο 

ρυθμό κατά το τρέχον έτος. Πρόκει­

ταI για σnμαντ1κn άνοδο του ακαθά­

ρIστου εγχώρ1ου προϊόντος επi 14 έ­
τn χωρίς δ1ακοπn, δnλαδn γIα τn μα­

κρότερn περίοδο συνεχούς 01κονο­

μ1κnς ανάπτυξnς μετά τ1ς δεκαετfες 

του 1950 και του 1960. Ιδιαfτερα τα 
τελευταία δέκα χρόνω, κατά τα οποία 

ο μέσος ετnσ1ος ρυθμός αύξnσnς του 

ΑΕΠ δ1αμορφώθnκε σε 4, 1 % καI του 
κατά κεφαλnν ΑΕΠ σε 3,7%, 01 ανα­

πτυξ1ακές επιδόσε1ς τnς Ελλάδος n­

ταν μεταξύ των καλυτέρων στn ζώνn 

του ευρώ, με αποτέλεσμα να υπάρξει 

σnμαντ1κn πρόοδος όσον αφορά τn 

σύγκλ1σn του β1οτ1κού επ1πέδου τnς 

χώρας προς το μέσο όρο των περIσ­

σότερο ανεπτυγμένων 01κονομ1ών 

τnς Ευρωnαϊκnς Ένωσnς. Στους υ­

ψnλούς ρυθμούς ανόδου του ΑΕΠ τn 

δεκαετfα 1997-2006 συνέβαλαν 

κυρfως n αύξnσn τnς εγχώρ1ας ζnτn­

σnς κα1 n ενfσχυσn τnς παραγωγ1κnς 
1κανότnτας τnς 01κονομiας μέσω ε­

πενδύσεων καI δ1αρθρωτ1κών μεταρ­

ρυθμίσεων. Η άνοδος των επενδύσε­

ων καI τnς κατανάλωσnς συνδέεται, 

μεταξύ άλλων, με τnν απελευθέρωσn 

του χρnματοπ1στωτIκού συστtιματος 

στn δεκαετία του 1990 και τn συμμε­

τοχn τnς χώρας στn ζώνn του ευρώ, 

οι οποίες οδnγnσαν σε μεγάλn μεiω-

Ο Διοικnτnς τnς Τράπεζας τnς 

Ελλάδος Νίκος Γκαργκάνας 

σn του κόστους δανε1σμού καI σε τα­

χεία επέκτασn των πωτώσεων. 

Εκτός από τn δ1ατnρnσn του ρυθ­

μού ανάπτυξnς σε υψnλό επίπεδο, το 

2006 σnμε1ώθnκαν καI άλλες σnμα­

ντ1κές θετ1κές εξελfξε1ς. Η απασχό­

λnσn παρουσiασε αξ1όλογn αύξnσn 

κατά 1,9%, ενώ το ποσοστό ανερ­
γfας με1ώθnκε στο 8,9% (από 9,9% 

το 2005). Η παραγωγ1κότnτα αυξn­

θnκε σχεδόν κατά 2,5%, ενώ ο πλn­

θωρ1σμός (βάσε1 του Εναρμον1σμέ­

νου Δεiκτn Τψών Καταναλωτn) υπο­

χώρnσε στο 3,3% (από 3,5% το 

2005), παρά τn μεγάλn άνοδο τnς 
δ1εθνούς τψής του nετρελαfου. θεη­

κές εiναI 01 προοπτ1κές καI γIα το 

τρέχον έτος, καθώς προβλέπετα1 ότ1 

ο ρυθμός ανάπτυξnς θα παραμεfνεI 

υψηλός, γύρω στο 4%, κα1 ότ1 ο πλn­

θωρ1σμός θα υποχωρnσε1 ελαφρά 

καI θα δ1αμορφωθεf γύρω στο 3%. 

lδ1αfτερα σnμαντ1κn ήταν n βελτίω-

GE:l'-JII<I 
Ι Ασφαλιστικής Πρακτόρευσης Α.Ε. 

σn των δnμοσ1ονομ1κών μεγεθών το 

2006, καθώς το έλλεψμα τnς γενI­
κής κυβέρνnσnς με1ώθnκε σε 2,6% 
του ΑΕΠ (από 5,5% το 2005), ενώ το 

δnμόσ10 χρέος με1ώθnκε στο 104,6% 

του ΑΕΠ (από 107,5% το 2005). Η 
συνέχ1σn τnς δnμοσ1ονομ1κnς προ­

σαρμογnς nταν απαραίτnτn γIα τον 

περ1ορ1σμό των δnμοσ1ονομ1κών α­

ν1σορροπ1ών, καθώς επίσnς καI γIα 

τn μεiωσn του ελλείμματος τnς γενI­

κnς κυβέρνnσnς κάτω του 3% του 

ΑΕΠ, ούτως ώστε να ανταποκρ1θεί n 
Ελλάδα στIς υποχρεώσε1ς τnς που α­

πορρέουν από τnν απόφασn του 

Συμβουλfου ECOFIN τnς 17nς Φε­

βρουαρfου 2005 σχετ1κά με το υπερ­

βολ1κό έλλεψμα. Μετά τnν επfτευξn 

του στόχου γIα το 2006 καI τnν προ­

βλεπόμενn περα1τέρω μεfωσn του ελ­

λεfμματος το 2007, δnμ1ουργούντα1 

01 προϋποθέσε1ς γIα τnν έξοδο τnς 
χώρας από τn Δ1αδ1κασία Υπερβολ1-

κού Ελλείμματος (σύμφωνα με το άρ­

θρο 104 τnς Συνθnκnς γIα τnν Ευρω­

παϊκn Ένωσn). Η μεiωσn του ελλείμ­

ματος κατά 2,9 εκατοστ1αίες μονάδες 

του ΑΕΠ το 2006 είν01 από τ1ς μεγα­

λύτερες που έχουν επ1τευχθεi σε ένα 

μόνο έτος καI αποτελεf σnμαντ1κό 

βnμα γIα τnν όλn προσπάθε1α τnς δn­

μοσ1ονομ1κnς προσαρμογnς στnν 

Ελλάδα . 

* Απόσπασμα από τnν ετnσια έκθεσn του 

Διοικnτn τnς Τράπεζας τnς Ελλάδος 

Νίκου Γκαργκάνα για τις προοπτικές τnς 

Ελλnνικής Οικονομίας 

Κατεχάκη 61Α & Βρανά, 115 25, Τ 210 6994050, F 210 6994051 , Ε genikins@otenet.gr 

ι::::::) 

:::::τ:: 

r----, 
,-ι-, 

r----, 

,-ι-, 

==:::::ι 

:::::::, 
:=::) 

:::::::, 

:::t:) 



cι:: --------------------------------------------------------------------------------------------, 

c:: 
'-1-1 

ι-.ι 

'-1-1 
ι-.ι 

== == 
'-1-1 

EFG Eurolife 
Ασφαλιστική 

Υψηλότατες αποδόσεις νια το 200& 
Στο 5,04% ανfιλθε n επιτευχθεiσα απόδοσn από τις επενδύσεις των αποθεμάτων των προγραμμάτων τnς EFG 

Eurolife Ασφαλιστικfις , με συμμετοχfι στο Προϊόν Υπεραπόδοσnς Μαθnματικών Αποθεμάτων . Το ύψος τnς απόδο­

σnς εiναι από τα υψnλότερα στπν ελλnν1κfι ασφαλ1στικfι αγορά για τn χρfισn 2006. 

Η EFG Eurolife Ασφαλιστικfι έχει πρωτεύοντα στόχο τnν επfτευξn τnς μέγιστnς δυνατfις απόδοσnς κάθε χρόνο για 

τους πελάτες τnς , προκειμένου να εξασφαλiσουν ένα αξιόλογο κεφάλαιο μέσω των προγραμμάτων τους . Οι επεν­

δυτικές επιλογές τnς Εταιρεiας γiνονται με γνώμονα τn διασφάλισn τnς εγγυnμένnς απόδοσnς σε συνδυασμό με τn 

μεγιστοποinσn των επιπλέον αποδόσεων, ανεξάρτπτα από τn μεταβλnτότπτα των κεφαλαιαγορών. 

φ INTERAMERICAN Ναι στη ζωή, όχι στις ουσίες 

Η κα Ε . Αλαμπάναυ τnς κ1νnτι'ις μονάδας 

ενnμέpωσnς «Πι'ιγασος» του ΚΕ. θ . Ε .Α. , με 

το Δ1ευθυντι'ι Δnμοσίων Σχέσεων Γ. Ρούντο 
κα1 τπν κα Χ. Ελευθερίου εκ μ έρους τnς 

lnteramerican 

Με αφορμfι τnν παγκόσμια nμέρα 

κατά των ναρκωτικών και στο πλαiσιο 

του προγράμματος τnς Εταιρικfις Κοι-

νωνικfις Ευθύνnς «Πράξεις Ζωfις» , n 

lπteramerican πραγματοποfnσε για 

τους εργαζόμενους του Ομiλου ενn­

μερωτικfι εκδfιλωσn με θέμα «Ναι στn 

ζωfι , όχι στις ουσiες» , με τn συνεργα­

σiα τnς κινnτfις μονάδας ενnμέρωσnς 

«Πfιγασος» του Κέντρου θεραπεfας 

Εξαρτnμένων Ατόμων (ΚΕ.θ.Ε. Α.) . 

Η κα Ελευθερfα Αλαμπάνου, κοινω­

ν10λόγος - υπεύθυνn τnς μονάδας, α­

νέπτυξε τις αιτfες, τις επιπτώσεις κα~ 

τους τρόπους πρόλnψnς και αντιμε­

τώπισnς του προβλfιματος, ενώ πα­

ρουσfασε και το φάσμα τnς ψυχοκοι­

νωνικfις υποστfιριξnς που παρέχε1 

στους εξαρτnμένους και στις οικογέ­

νειές τους το ΚΕ.θ.Ε.Α. 

Παράλλnλα , n lnteramerican υπο­

στfιρ1ξε χορnγικά το διfιμερο φεστιβάλ 

ενnμέρωσnς που πραγματοποfnσαν οι 

άνθρωποι των θεραπευτικών προ­

γραμμάτων «Νόστος» και «Εξάντας » 

του ΚΕ.θ.Ε.Α. στnν πλατεfα Κοραfι 

στον Πειραιά, στις 25 και 26 louvfou. 

Η lnteramerican υποστnρiζε1 σταθερά 

κατά τα τελευταiα χρόνια τnν προσπά­

θεια του ΚΕ. θ.Ε.Α., αντιλαμβανόμενn 

τις αυξανόμενες δ1αστάσεις του κοι­

νωνικού προβλfιματος τnς χρfισnς ου ­

σιών στn χώρα μας. 

1 ~ 1 

ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ 
ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥ 45 Τ.Κ. 546 25 ΘΕΣΣΜΟΝΙΚΗ 
ΤΗΛ.: 2310-542.202, 542.280 FAX: 2310-526.091, 539.247 

e-mail: daliani@daliani-insurance.gr 

BLD UNIRii NR 21 BL 12 - SECT 4 BUCURESTI - ROMANIA 
TEL.: 004021-33.50.364 e-mail: daliani.asigurari@gmail.com 
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Ποιότητα npογpαμμάτων και uπο­

δειγματικι'ι uποστι'ιpιξn πpοσφέpει n 

81ue8yte Software σαν Leader στο 
χώpο των ασφαλιστικών επιχειpι'ισεων, 

καθώς, όπως αναφέρει, είναι n μόνn 

ειδικευμένη στο συγκεκριμένο κλάδο 

οpγανωμένn εταιρεία κατασκεuι'ις λο­

γισμικού με 30 άτομα προσωπικό. 
Τα προϊόντα τnς 81ue8yte Software 

μπορούν να καλύψουν: 

• Ασφαλιστικές Εταιpεiες, από τnν 
έκδοση των συμβολαίων, τις ζημιές, τις 

αντασφάλειες όλων των κλάδων μέχρι 

και το λογιστι'ιpΙΟ. 

• Ασφαλιστικές Πρακτορειακές 

ΕπιχειριΊσεις, Brokers και Μεσiτες, σε 
όλο το φάσμα των εργασιών τους. 

• Ασφαλιστές και Ασφαλιστικούς 

Συμβούλους με αποτελεσματικά και 

χαμηλού προϋπολογισμού πpογpάμ­

ματα. 

Η Εταιρεiα ιδpύθnκε το 1990, από 
ειδικούς επιστι'ιμονες nλεκτpονικών υ­

πολογιστών και πλnροφοpικι'ις, με κύ­

ριο στόχο τn δnμΙΟuργία πλnpοφοpια­

κών συστημάτων uψnλών πpοδιαγpα­

φών και τεχνολογίας και n επιτυχία 

τnς, όπως σημειώνει, χτiστnκε με ομα­

δικι'ι εργασία και διάθεση να uπεpνικι'ι­

σει οποιαδι'ιποτε πpόκλnσn. Η 

81ue8yte Software πιστεύει ότι το ΠΙΟ 
σημαντικό τnς πλεονέκτημα είναι το 

προσωπικό τnς με τnν τεχνογνωσία 

nou διαθέτει και αuτι'ι n nίστn τnν κα­
θιέρωσε σαν μοντέλο προς μίμnσn σε 

πολλούς τομείς. Παρακολουθεί άγρυ­

πνα τις μεταβαλλόμενες ανάγκες τnς 

αγοράς και εnαναπpοσδιορiζει ανάλο­

γα το μοντέλο των εργασιών τnς . Αuτι'ι 

n δuναμικι'ι nολιτικι'ι, τnς επιτρέπει να 

διευρύνει το φάσμα των προϊόντων 

τnς, καθιστώντας τnν ευέλικτη με πολ­

λές και διαφορετικές λύσε1ς. Η Ετα1-

120 mιΙ 

Η μηχανοyράφηση 

Θέλει τον ειδικό της 
ρεiα ερευνά κα1 αναnτύσσε1 νέες και 

κα1νοτόμες τεχνολογiες πολύ ΠΙΟ πέρα 

από τον ανταγωνισμό, στοχεύοντας 

στnν ολοκλnpωμένn κάλuψn όλων των 

αναγκών με χαμηλό κόστος και uψnλι'ι 

λειτοupγ1κότnτα . Η έδpα τnς Εταιρείας 

βpίσκετα1 στn θεσσαλονίκn, με unοκα­

τάστnμα στnν Αθι'ινα, ενώ στ1ς αρχές 

του 2005 ιδpύθnκε εταιpεiα στnν Κύ­

προ με τnν επωνuμiα 81ue8yte 
Cyprus. Αρχικά εnιλογι'ι npoς uλonoi­
nσn απετέλεσε n ασφαλ1στικι'ι αγορά. 
Μετά από 15 χρόνω nο1οτικι'ις παρα­
γωγι'ις, σι'ιμεpα κατέχει τnν npώτn θέ­

σn στο λογ~σμικό για ασφαλιστικές ε­

ταιpεiες και ασφαλιστικά πpακτοpεiα 

με 2.000 πελάτες. Αφού ακολούθησε 

lntemet Customer Relation 
Management System 

Γ1α ασφαλιστικές επιχειρήσεις 

Το νέο Web Based πρόγραμμα 
γ1α δ1αχεlρισn πελατειακών σχέσε­

ων, το onoio, μέσω 1nternet, δiνει 

τn δuνατότnτα στους ασφαλιστές να 

έχουν πρόσβαση στα στοιχεiα των 

πελατών τους. Σημαντικό πλεονέ­

κτημα είναι n nαρακολούθnσn του 
ασφαλιστικού προφiλ των πελατών, 

unoψnφfωv ιΊ μn, n οποiα είναι α­
παραίτnτn για το εnιτuχnμένο Cross 
Se11ing. 

Απλούστατο στnν εγκατάσταση 

και ιδιαiτερα χρnσιμο. 

Το Web Customer Re1ation 
Management System έρχεται να 
σuμπλnρωσει τn μεγάλη γκάμα των 

ειδικευμένων ασφαλιστικών προ­

γραμμάτων τnς 81ue8yte Software, 
καλύπτοντας τις ανάγκες των φιλό­

δοξων ασφαλιστικών επιχεφnσεων. 

μία εnιτuχnμένn πορεία με τα ασφαλι­

στικά προϊόντα τnς σε περιβάλλον MS­

DOS, n Εταιρεία παρουσίασε το 1995 
τα πρώτα αμιγn ασφαλιστικά προϊόντα 

σε περιβάλλον Windows, αξιοποιώ­

ντας όλες τις ιδιότητες και τεχνολογι­

κές καινοτομίες του νέου λειτουργικού 

σuστnματος. Το 1998 κατασκευάζει 
εργαλεία npογpαμματισμού για ιδία 

χρι'ισn, τα οποία εξάγει μέσω διαδικτύ­

ου σε όλο τον κόσμο. 

Στόχοι 

Στρατηγικός στόχος τnς 81ue8yte 
Software είναι n ανάπτυξη εξειδικευ­

μένων λύσεων, με γνώμονα τις τεχνο­

λογίες αιχμι'ις και τn χρι'ισn τnς σuσ­

σωpεuμένnς γνώσης από τις υπάρχου­

σες γραμμές προϊόντων . Με τον τρόπο 

αυτό n Εταιρεία θα δραστnpιοποιnθεi 

σε νέους τομείς και νέες αγορές . 

01 βασ1κοί άξονες πάνω στους οποί­
ους κινείται n εnενδuτικn πολιτικn τnς 

81ue8yte Software είναι: 
• Σuνεχι'ις αναβάθμιση τnς υπάρχου­

σας unοδομnς σε εγκαταστάσεις και ε­

ξοπλισμό. Διατι'ιpnσn του καινοτόμου 

χαpακτι'ιpα των προϊόντων τnς Εταιρεί­

ας μέσω τnς βελτίωσης του έμψυχου 

δυναμικού και τnς υψnλι'ις τεχνογνω­

σίας . 

• Χαμηλό κόστος nαpαγωγι'ις και 

διάθεσης 

• Αξιοποfnσn τnς υπάρχουσας τε­
χνογνωσίας σε νέες αγορές του εσω­

τερικού αλλά και του εξωτερικού μειώ-
• 

νοντας τον εnιχειpnματικό κiνδυνο μέ-

σω τnς μn σuσσώpεuσnς των εσόδων 

σε μία κατηγορία προϊόντων 

• Διαpκnς ποιοτικn αναβάθμιση ό­

λων των προϊόντων, με στόχο πάντα 

τnν αξιοnοίnσn τnς τελευταfας τεχνο­

λογίας, τnν ευχpnστία και τn λειτοupγι­

κότnτα 

Το σχολείο μαs προσφέρει: 

ΚΑΙ πλήρεs πρωινό και γεύμα ΚΑΙ μεταφορά με ιδιόκτητο 

λεωφορείο ιατρική παρακολούθηση από παιδίατρο, 

ορθοπεδικό και οδοντίατρο ΚΑΙ θέατρο, μουσική, παραμύθι, 

κουκλοθέατρο, ρυθμική γυμναστική ΚΑΙ ατομικέs 

δημιουργικέs απασχολήσειs ΚΑΙ μαθήματα ηλεκτρονικών 

υπολογιστών για παιδιά ΚΑΙ κολυμβητήριο 

ΚΑΙ οικολογία ΚΑΙ τένιs σκάκι ΚΑΙ Σένη γλώσσα 

ΚΑΙ ωράριο εργαzόμενων μητέρων. 

ΜΑΝΤΑΡιΝι:Λ. ΚΑΤΣΩΝΗ 42 - ΚΗΦΙΣΙΑ, ΤΗΛ.: 2108012761, FAX: 210 6233243 
INTERNET SΙΤΕ: www.mandarini-kids.gr, E-MAIL: espirou@otenet.gr 
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Leben lnternational εξοοφάλιοn 

Πραγματοπο111θnκε n 5n Συνά­
ντηση Παραγωγ1κών Συνεργατών 

τnς VDV LEBEN απ' όλn τnν 

Ελλάδα, στο ξενοδοχεfο Ledra 

Marriott στ1ς 8 louvfou. 

Στην έναρξη των εργασ1ών τnς 

συνάντησης ο Γεν1κός Δ1εuθuντ11ς 

τnς LEBEN κ. Αλ. Δούμας ανα­

φέρθηκε στn μέχρ1 τώρα πορεfα 

τnς Εταιρεfας, παροuσ1άζοντας τα 

εντuπωσ1ακά αποτελέσματα τnς 

ακολοuθούμενnς πολιτ1κ11ς πω-

λ11σεων, στις κ1ν11σε1ς καθ1έρω­

σnς Brand Name τις οποiες ακο-1 
1 
1 

: λοuθεί n Εταιρεfα κα1, τέλος, πα-

: ρουσiασε ένα νέο πρόγραμμα ε-
' : ξασφάλ1σnς κεφαλαfοu. Ακόλοu-
' 1 

5η συνάντηση 
κορυφαίων συνεργατών 

θα δnμ1οuργ11θnκαν ομάδες ερ­

γασίας, στ1ς οποfες 01 συνεργάτες 

μελέτησαν, επεξεργάστηκαν κα1 

δnμ1ούργnσαν προτάσε1ς γ1α τα 

προγράμματα τnς Εταιρείας, τις ο-

ποfες αφού επεξεργαστούν τα 

στελέχη τnς LEBEN θα τις uλοποι-

11σοuν προς όφελος των συνερ­

γατών. 

Τις τελικές προτάσε1ς των ομά­

δων εργασιών παροuσfασαν οι 

συνεργάτες κ. Γ1αννέτσος Ιωάν­

νης, κα Σαρρ11 Γεωργfα, κ. Κα­

φούσnς Σωτ11ριος και κ. Παπαν1-

κολάοu Ιωάννης. Η καινοτόμος 

αuτ11 προσπάθεια τnς LEBEN χαι­

ρετfστnκε με 1διαfτερο ενθοuσια-

σμό από τους συμμετέχοντες, που 

δ1απfστωσαν γ1α μια ακόμη φορά 

το πόσο κοντά τους εfνα1 n Εται-

ρεfα και πόσο επιθuμεf να ακούει 

τις απόψεις τους. 

~--------------------------------------------------------------------------------------------4 

'Εχετε τα «εργαλεία» να 

ανοίξετε νέες πόρτες; 

Συναντάτε αρνήσεις; 

AVANTlrlJ8" 
Μονεμβασlας 4, Καλαμάκι, Τηλ. : 210 9875160, E-mail: hrgroup@avanti.gr 
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Με δικό της πεpiπτεpο σuμμετεiχε 

π ARAG-NOMIKH ΠΡΟΠ ΑΣΙΑ 
Στο σαλόνι μόδας Ελληνικού παπουτσιού που διοργα­

νώθηκε πρόσφατα στο εκθεσιακό κέντρο MEC.n ARAG -

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΠΑΣΙΑ προσανατολισμένn, εt<τός των άλ­

λων, και στις ανάγκες των πάσης φύσεως επαγγελματιών 

τnς αγοράς, 11ταν εκεf με δικό τnς περfπτερο και οι άν­

θρωποf τnς δ1ένειμαν ενημερωτικό υλικό, τόσο στους ε­

κατοντάδες εκθέτες, όσο κα1 στους χιλιάδες επ1σκέπτες 

τnς έκθεσης. 

Η επισ11μανσn του γεγονότος, ότι ο κάθε επαγγελματfας 

- καταστnματάρχnς - παραγωγός - χονδρικός 11 λιανικός 

πωλnτ11ς, μπορεf με ένα ασφαλιστ11ρ10 Νομικ11ς Προστα­

σfας ARAG να απαλλάσσεται των δ1κnγορικών και δικα­

στικών εξόδων σε μια σειρά σοβαρών ζητημάτων όπως 

π.χ. οι διαφορές από τnν επαγγελματικ11 στέγη, οι εργα­

σιακές διαφορές με το προσωπικό, τα εργατικά ατuχ11μα­

τα, οι επισφαλεiς απαιτ11σεις από αnλnρωτα τιμολόγια 11 
ακάλυπτες επιταγές κ.λπ. έτυχε μεγάλης ανταπόκρισης 

και προκάλεσε σuζnτ11σεις και θετικά σχόλ1α. 

ΧΡΟΝΙΑ 

agency 

Γ. ΚΥΡΛΑΚΗΣ Α.Ε.Α.Π. 
The First lnsurance Agency 

• Πειραιάς: ΚοροΤσκου 117, 185 35, (3ος όροφος), Τnλ.: 210 4223000, Faχ: 210 4222888, 210 4229544 
• Νrκαια : Π. Ράλλη 469, 184 51, Τnλ: 210 4252988 - 89, 210 4207368, Faχ: 210 4204681 

• Ηράκλειο Κρήτης: Ζωγράφου 7, 712 01, Τnλ: 2810 341655, Faχ: 2810 244372 
• Αίγινα: Φανερωμένης 11, Τnλ. - Fax: 22970 29102 
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ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤ 1 ΚΗ (ΚVΠΡΟΥ)ΛΤΔ 

Ανόδου συνέχεια ... εξέλιξη 
Με 1δ1αiτερn επηυχi α πραγματοπο1ήθnκε στn Λευκωσiα το Παγκύπρ10 συνέδρ10 πωλή­

σεων τnς Εθνικnς Ασφαλιστικnς στο onoio παρουσ1άστnκαν τα τελευταiα αποτελέσματα 

τnς εταιρεiας καθώς κα1 πλnθος ανακοινώσεων σχετικά με βελτιώσεις προϊόντων και δια­

δικασιών, καθώς και ε1σαγωγn νέων.Ο πρόεδρος του ΔΣ τnς εταιρεiας κα1 Πρόεδρος τnς 

ΑΕΕΓΑ «Η Εθνική » στnν Ελλάδα, κ. Δούκας Παλαιολόγος, διακnρυξε τn σnμασiα κα1 το 

ρόλο τnς Εθν1κnς Ασφαλιστικής στnν Κύπρο στους σχεδ10σμούς τnς μnτρικnς εταιρεiας, 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

c::::::ι ενώ επεσnμανε τα 1δ1αiτερα θετικά αποτελέσματά τnς, τόσο από πλευράς ρυθμών ανά-

1.+-1 πτυξnς όσο κα1 από πλευράς κερδοφορiας. Με μ1α εντυπωσ10κn τελετή έναρξnς που απέδ1δε τn σnμασiα του συμβολ1 -

σμού του ιερού δένδρου τnς ελ1άς γ1α εξέλιξn , πρόοδο κα1 δnμιουργiα και με το σύνθnμα «Ανόδου συνέχε1α ... εξέλ1ξn » , 

ξεκiνnσαν 01 εργασiες του Συνεδρiου στn δ1άρκε1α του onoiou, ο Γεν. Διευθυντnς τnς Εταιρεiας , κ. Γιώργος Φωτiου, σn­

μεiωσε ότι n Εθν1κn Ασφαλ1στ~κή ακολουθεi στnν Κύπρο μ10 συνεπn , φ1λόδοξn, αναπτυξιακn πορεiα παρουσιάζοντας μέ ­

σα στnν τελευταiα τριετiα μέσn ετnσ1α αύξnσn παραγωγnς 20,5%, φτάνοντας στα .f8. 720.000, μέσn ετήσ1α αύξnσn ε­

σόδων 25,3% ξεπερνώντας τα .fl 1,5 εκατ., με παράλλnλn αύξnσn των οργαν1κών κερδών τnς τάξnς του 149%.01 σn­

μαντικές προσθnκες , βελτιώσεις κα1 ε1σαγωγn νέων προϊόντων και διαδικασιών σε όλους τους κλάδους ασφαλειών , που 

ανακοινώθnκαν από τα διευθυντ1κά στελέχn τnς Εθνικnς, nταν το συνδυασμένο αποτέλεσμα επ1στnμονικών ερευνών και 

κα1νοτόμων προτάσεων-εισnγnσεων από το δiκτυο πωλnσεων, κάτι που επιβεβαιώνει τn σnμασiα που αποδiδει στα ε ­

παγγελματικά στελέχn των δικτύων n εταιρεfα, όπως επεσήμανε κα1 ο Δ/ντnς Πωλnσεων κ. Χρ. Χρ1στοδούλου. 

ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ 

Αρωγή και στον καύσωνα 

Αυξnθnκαν μέχρι τριπλασιασμού 

τους 01 κλnσεις παροχnς οδ1κnς βοn­

θε1ας κα1 1ατρ1κnς βοnθε1ας το Σαβ -

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ: 150 Χ.Λ.Μ. ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ - ΠΕΡΑΙΑΣ βατοκύρ1ακο 23 & 24 Ιουνfου , χωρiς 

ΤΗΛ. ΚΕΝΤΡΟ: 2310/492.000, FAX: 2310/492.240 ενδεfξεις υποχωρnσεώς τους εξαηiας 

24ωρη, χωρίς χρέωση, τηλεφωνική γραμμή: 
11.555 για Β. Ελλάδα και 11.655 για Ν. Ελλάδα, 
από όλα τα κινητά τηλέφωνα για παροχή Βοήθειας 

1 24 1Ηiϊ] 

του παρατεταμένου καύσωνα που έ­

πλnξε τn χώρα. Ο Όμιλος Ιντερσα­

λόνικα nταν παρών και βοnθnσε ό­

σους αντψετώπισαν προβλnματα. 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

Διαλέξτε με ασφάλεια 

ένα ΝΑΙ 

αλ , ζ ,, 
για ... κ υτερη ωη. 

ΟΘΩΝΟΣ & Φ ΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3. 105 57 ΑΘΗΝΑ. ΤΗΛ .: 210 3229394, FΑΧ : 210 3257074 . 

www .asfalistikonai.gr - e-mail: in fo@asf alisti kona i. gr 



Η εξόντωση 285.000 Ελλήνων του Πόντου από το 1914 ώς το 1922 

Καλοκαίρι στο δρόμο 

για το θάνατο! 
Εμπνευστής του αιματηρού σχεδίου ο Γερμανός Λίμαν φον Σάντερς 

Αυτά που δεν γράφε~ το β1βλίο τnς Ιστορίας 

Λευκός θάνατος. Από το 1914 n Τουρκία εφάρμοσε 

σχέδιο (γερμαν1κής έμπνευσnς) γ1α τnν εξόντωσn των 

Ελλf.lνινν του Πόντου, τnς Μ1κράς Ασίας κα1 τnς Ανατολ1-

άκnς. Το σχέδ10 προέβλεπε εκτοπ1σμό των Ελλήνων 

υΠRκόων τnς στ1ς εσχατιές τnς Ανατολ1κής Τουρκlας και 

τnν καταλήστευσn των περ1ουσιών τους. Η ε­

φαρμογή του σχεδlου άρχισε στnν Ανα­

τολ~tιrΊ θράκn και επεκτάθnκε 

σύ~α σε ο~κλn-

ριοχή των παραλίων τnς Τουρκίας, όπου ζούσαν Έλλnνες. 

Εμπνευστής του σχεδίου ήταν ο Γερμανός συνταγματάρχnς 

κα1 κατόπιν στρατnγός Λfμαν φον Σάντερς, που υποστήρι­

ζε τα εξής σε έγγραφό του στις τουρκ1κές Αρχές: « .. . σας 

διαβεβαιώνω ότ1 οι παγωνιές κα1 το κρύο του χειμώνα, 01 

βροχές και n μεγάλn υγρασία, ο ήλ1ος κα1 n τρομερrΊ ζέστn 

του καλοκαιριού, οι ασθένειες του εξανθnματ~κού τύφου 

κα1 τnς χολέρας, 01 κακουχlες κα1 n ασιτlα, θα φέρουν το 

ίδ10 αποτέλεσμα που λογαριάζετε εσεfς με το δ1κό σας σχέ­

διο, δnλαδή να τους ξεκαθαρίσετε με σφαγές. Με το σύ­

θάνατός τους ~• σίγουρος. -~-•-•·· μας ι1f> σιnωιαιι,τ 

θα αποκτήσετε μια συμπαγrΊ τουρκική ομοιογένε1α, που θα 

δώσε1 στο έθνος σας μια νέα δύναμn. Και μnν ξεχνάτε, βέ­

βα1α, τ1ς περ1ουσfες κα1 τα κτήματα που θα αφήσουν 01 " Π­

ουνάν" μετά το χαμό τους, οι οποίες θα περάσουν στο δn­

μόσ10, δnλαδrΊ σε σας όλους ... ». Έτσι δnμιουργήθnκαν τα 

«αμελέ ταπουρού » , τα οποfα αφάν1σαν μόνο στον Πόντο 

γύρω στους 285.000 Έλλnνες. 
Πα τnν εξόντωσn των Ποντlων, τnν περίοδο από το 1914 

έως το 1922, έχουν γράψε1 πολλοί συγγραφείς. Σταχυολο­

γούμε χαρακτnρ1στικά αποσπάσματα από ορ1σμένα β1βλlα. 

Του I σαάκ Λαυρεντlδn «Τα πεπρωμένα τnς φυλής» : «Από 

το 1914 μέχρ1 το 1922, περίπου 288.000 Πόντιο1 βρήκαν 

μαρτυρ1κό θάνατο . Εξορία, πείνα, αρρώστια, χ1όν1, παγω­

ν1ά, σφαγή, δολοφονfα, αγχόνn , τσεκούρι, φωτιά ... ». 

Του θεοφύλακτου θεοφύλακτου «Γύρω στnν άσβεστn 

φλόγα » : «Επειδή στο μεταξύ έγινε μεγάλος θόρυβος στnν 

Ευρώπn κα1 Αμερ1κή σχετ~κά με τ1ς αρμενικές σφαγές, που 

προκάλεσαν τn φρfκn του κόσμου, τότε ο τουρκ1κός λαός 

και n κυβέρνnσn ζήτnσαν να βρουν άλλο σύστnμα σκοτω­

μού που να συμβιβάζετα~ περισσότερο με τους κανόνες τnς 

nθ1κής κα1 του πολιτισμού. Το σύστnμα βρέθnκε και μάλι­

στα πολύ γρήγορα. Tnv ερυθρή σφαγή δ1αδέχτnκε n λευ­

κή σφαγή. θεώρnσαν αναγκαίο ο ελλnν1κός λαός να εξο­

ντωθεί με τnν εξορία, τnν πείνα, το κρύο, το χ1όν1, τ~ς στε­

ρήσε1ς κα1 τ~ς αρρώστ1ες . Η θράκn, n Προποντίδα κα1 01 α­

κτές τnς Μεσογείου θαλάσσnς άδειασαν από τις ελλnνι­

κές ψυχές π~ μετατοπlστnκαν στο εσωτερικό τnς Ανατο­

λfις κα1 δ1ασκορπfστnκαν ανάμεσα στα τουρκ1κά χωριά 

χωρίς στέγn, χωρίς ρούχα ... Αλλά ο Πόντος υπέφερε τ~ς 

μεγαλύτερες καταστροφές. Πρώτα εκκενώθnκαν n Σ1νώ­

π 01 τα χωρ1ά τnς. 'Ύστερα το Αγ1ατζiκ κα1 n Κάβζα με ό-

λα τα χ · τnς είχαν τnν ίδια τύχn. Οι πλnθυσμοί των δια-

σκορπί καν στα μέρn τnς Κασταμονής. 

»Στο όμο t,fJως 01 περισσότεροι από αυτούς πέθαιναν 
από τις κοπώσεις.και τις κακομεταχεφίσεις. Τους νεΜpούς 

τους άφηναν στους δρόμους χωρίς 1εροτελεστία. Πολλές 

γυνefκες που δεν μπορούσαν να πάρουν μαζί τους τα 

ά τους, ε ε1δrΊ συνέχεια τα χτυπούσαν οι 

οφύλακ '"τα nν στους 

υ~ τα β4'Wνά για τα πει-
νασμένα άγpια θηρfα». 

Κερασούντα 

Ιωακείμ Σαλτσής, «Χρονικά Κοτυώρων»: «Οι Έλλnνες 

κάτοικο1 (των Κοτυώρων) πάνω από 3.000, χωρίστnκαν 

σύμφωνα με σχέδιο διοικnτικό , σε 7 αποστολές. Κάθε 23 
μέρες θα ξεκινούσε και μια αποστολή . 01 αποστολές ακο­

λούθnσαν δύο δρόμους πορείας: Άλλες το δnμόσιο δρό­

μο: Ορντού - Μερκέζ- Μεσελή - Χαν - Κ1όλκ1οϊ - Τάρα­

χτα - Αντούζ - Λαγόσκιοϊ - Κατράν - Μεσουτ~έ (Μελέτ). 

01 υπόλο1πες το δρόμο: Ορτού - Καπάτιζ - Χάνγερn -

Τσάμπασn - Μεσουτ~έ, δρομολόγιο nμιονικό, και συντο­

μότερο από το πρώτο. Από το Μεσουτιέ όλες 01 αποστολές 

πήραν το δnμόσιο δρόμο προς τn Νεοκαισάρεια (Νικσάρ): 

Μεσουτιέ - Ισκεσiρ - Σέννε - Παϊταρλή - Περεκετλή - Πας 

Τ σιφλίκ - Νεοκαισάρεια - Έρπαα, τελευταίο σταθμό προο­

ρισμού και τόπο εξορίας. Ήταν ανεκδ1ήγnτα τα μαρτύρ1α 

των εξόριστων, με τnν αδιάκοπn πορεία: Δρόμο. Ανάπαψn 

νυχτερινή. Και πάλι δρόμο. Πάντα δρόμο. Τριάντα μέρες 

κράτnσε το μαρτύρ10 ανθρώπων φορτωμένων με τα στρώ­

ματά τους και από πάνω, ή στο χέρι, τα ανήλικα πα1διό τους. 

Με τnν κούρασn, με τον υποσιτισμό, με τις βροχές, οι πε­

ρ1σσότερο1 αρρώστnσαν στο δρόμο. Μα έπρεπε να βαδi­

ζουν. Δεν ήταν σπάνιοι οι θάνατοι κατά τnν πορεία. Σκάβα­

νε οι δύσμοιρο1 εξόρ1στοι πρόχεφους λάκκους-τάφους, με 

τσάπα και φτυάριπου σέρνανε μαζi, έθαβαν το νεκρό και 

δρόμο. Αλλά το Έρπαα εnρόκειτ α δlναι το νεκροταφείο 

τnς πλε1ονότnτα~ των δύστυχων εξορfστ ας. ~τnν ω­

διάκοπn πορεία οι οργανισμοf τους εfχαν εξαντληθεί Q συ­
νωστισμός μέσα στnν πόλn, n κακή διατροφή κα1 ο υποσ -

τισμός yεvuw, n αδυναμfα τn,,eούν στοιχε1ώδεις όρους 

καθΌριότnτα~φεραν τον~. τn δυσεντερία. Και n κα­

ταστροφή υπήρξΈ βαρ1ά. θερiστnκαν τα 40%. Και ο λα-



μα Έρnαα (Τετάρτn), ονόμασε τnν nόλn: Άρπαγα. "Άρnαγαν 

κα1 Άρnαγαν'', μοφολογούσαν 01 γυνα1κούλες, "Έρnμον ν' 

αnομέν'. Κα1 ντο πολλούς πα έρπαξεν"». 

Ιωάννnς Φουρν1άδnς, «Ιστορία κα1 Λαογραφία Εκκλn­

σ10στ1κής Επαρχίας Κολωνείας κα1 Ν1κοnόλεως» (Σεμnίν 

Καραχ1σάρ): « ... Έτσ1, όταν τα ρωσ1κά στρατεύματα βρί­

σκονταν σε αnόστασn 45 χλμ. από τn Ν1κόnολn κα1 01 κά­

το1κο1 των μερών αυτών περίμεναν από ώρα σε ώρα τnν α­

πελευθέρωσή τους, άρχ1σε n εκτέλεσn των εκτοπίσεων στ1ς 

3 Νοεμβρίου 1916. Ύστερα από 8 μήνες, στ1ς 12 Ιουλίου 
1917, ακολούθnσε n δεύτερn εκτόn1σn των άλλων χω­

ρ1ών. Το θέαμα nou παρουσίαζαν 01 κ1νούμενες n10 σκ1ές 

των εξόρ1στων ήταν φρ1κτό. Γέρο~, γρ1ές, άνδρες, νέο~, νε­

άν1δες κα1 nα1δ1ά, φορτωμένα με ό,τ1 μπορούσαν να κου­

βαλήσουν, σε τρόφψα, ρουχ1σμό, γυναίκες με τα μωρά 

τους στ1ς αγκαλ1ές κα1 με τα λ1γοστά υnοζύγ10 που τα φόρ­

τωναν με τα n10 αναγκαία είδn, συγκεντρώνονταν στα κα­

θορισμένα μέρn των χωριών τους. 

,;Υστερα αnό τnν εξέτασn των καταστάσεων, άρχιζε n ε­

ξορία με συνοδεία τους χωροφύλακες. Ατέλειωτn nεζοnο­

ρfα προς το άγνωστο. Στο δρόμο οι ταλαιπωρίες, 01 κα­

κουχίες, n δ1ανυκτέρευσn στο ύnα1θρο πάνω στα χώματα, 

το κρύο, 01 εn1δnμίες, n εγκατάλε1ψn στα έρnμα κα1 άγνω­

στα μέρn αγαnnτών προσώπων, ήταν τόσα, που μονάχα 

μ1α κ1νnματογραφ1κή τα1νία θα fπαν δυνατό να αναnαρα­

στήσε1 μ10 τέτο10 τραγωδία, όμο10 με τnν έξοδο των Εβραί­

ων. Με τέτο1ες τραγ1κές συνθήκες, 01 μεν κάτοικο~ τnς nε­

ρ1φέρε1ας Αλούτζαρας, Μnαλτζάνnς κα1 Τρουnτζιiς έφτα­

σαν στnν Τ οκάτn στ1ς 3 Δεκεμβρίου 1916, ύστερα από πο­
δαρόδρομο 30 nμερών. 01 δε κάτοικοι των χωρ1ών Χάχα­

βλα, Ισnαχιi μαχλεσί, Αλnσάρ, Φέ1λερες, Έσολας κα1 Γαλα­

τζούχ έφτασαν στον τελευταfο σταθμό nροορ1σμού των, 

Τ σάγγφ1, στ1ς 10 Οκτωβρίου 1917, ύστερα από 90 nμέ­
ρες πεζοπορία. Τέλος 01 κάτο1κο1 των κο1νοτήτων Ρεφα­

γ1άς, Γούζουλου, Αλατζά Χαν κα1 Κονδυλίων έφτασαν στnν 

nόλn Αζ1ζ1έ στ1ς 4 Σεπτεμβρίου 1917, ύστερα από πορεία 
52 nμερών, κα1 από εκεf σκορnίστnκαν στ1ς δ1άφορες nό-' 

Ξερ1ζωμένο1 Έλλnνες του Πόντου μεταφέροντα~ με εμnορ1κό τρένο 

από τnν Πάτρα ατο εσωτερ1κό τnς Πελοnοννnσοu. 

λε1ς κα1 χωρ1ά των nερ1φερε1ών Χαρnούτ, Ικονίου κα1 Σε­

βαστείας». 

Ιωάννnς Γαβρ1nλίδnς, «Σελίδες εκ τnς Μαύρnς Εθν1κής 

Συμφοράς του Πόντου»: « .. .'Ολn τn θαυμαστή κα1 γριiγορn 

πρόοδο τnς Σαμψούντας ιiρθε να τnν ανακόψε1 ο πρώτος 

Παγκόσμ1ος πόλεμος ... Στ1ς 27 Δεκεμβρίου του επόμενου 
έτους 1916, συλλαμβάνοντα1 90 nλούσ101 Έλλnνες κα1 ε­
ξορίζοντα1 τnν άλλn μέρα. Tnv πρωτοχρον1ά του 1917 άλ­
λο~ 40 nρόκρηο1 n1άνοντα1. Μετά δυο μέρες άλλο1 300 έ­
μnορο1 κα1 εn1στιiμονες. Εξορίζοντα1 όλο~ στnν Αμάσε10, 

Τ σορούμ κα1 Τοκάτn. Με τnν ανακωχιi του 1918 γυρίζουν, 
όσο~ έζnσαν, στα σnίτ10 τους κα1 ανασυγκροτούν ης δου­

λε1ές κα1 το νο1κοκυρ1ό τους. Στn Σαμψούντα εγκαθίστατα1 

ως αρμοστής τnς Μεγάλnς Βρετανίας ο Σόλτερ με μ10 στρα­

τ1ωτ1κιi μονάδα κα1 ο αντ1nρόσωnος τnς Γαλλίας Φαβερώ, 

εn1θεωρnτιiς τnς χωροφυλακής. Τον Ιούλ10 1919 nατάε1 το 
nόδ1 του στnν nόλn ο Κεμάλ κα1 αρχίζε1 τnν οργάνωσn του 

κ1νήματός του, που στρέφετα1 κατά κύρ10 λόγο εναντίον 

των Ελλήνων. Το μεσάνυχτα στ1ς 22 1 ανουαρίου 1921, 
συλλαμβάνοντα1 72 πρόκρπο1 τnς Σαμψούντας κα1 στέλ­

νοντα1 στnν Αμάσε10, καταδ1κάζοντα1 σε θάνατο από το Δ1-

καστήρ10 Ανεξαρτnσίας στ1ς 21 Σεπτεμβρίου του ίδ1ου έ­
τους κα1 αnαγχονίζοντα1. Στ1ς 3 Ιουνίου του 1921, nερ1κυ­
κλώνετα1 n nόλn κα1 συλλαμβάνοντα1 1.140 άντρες από 
17 /70 ετών κα1 280 νέοι. 01 άντρες φυλακίζοντα1. Οι νέ-

01 "στρατεύοντα~". Ύστερα αρχίζουν 01 εξοντωηκές αποστο­

λές στο εσωτερικό και οι φρ1κ10στικές σφαγές. Πρώτn α­

nοστολιi: Άντρες 1.040. Ξεκ1νούν τα χαράματα στ1ς 4 Ιου­
νίου 1921. Σκοτώνοντα1 στο Καβάκ 01 701. 01 υnόλο1nο1 

που άντεξαν συνέχ1σαν τnν πορεία τους μέχρ1 τn Μαλάτε10 . 

Δεύτερn αποστολή: Αποτελείτο από 257 ''στρατευμένους" 

νέους κα1 420 νεοσυλλnφθέντες. Σύνολο 677. Ξεκ1νούν 
στ1ς 5 Ιουνίου 1921. Π10 τυχεροί αυτοί, γ10 λόγους σκοn1-
μότnτας, δεν σφάχτnκαν. Όσο~ άντεξαν, έφτασαν μέχρ1 το 

Καγκάλ κα1 τn Μαλάτεια. Τ ρίτn αnοστολιi : Άντρες 1.085. 
Ξεκινούν στ1ς 7 Ιουνίου 1921. Στο Τ σομnούς Χαν, 30 χ1-
λ1όμετρα από τn Σαμψούντα, δέχοντα1 ομαδ1κά πυρά κα1 

σκοτώνοντα1 γύρω στους 700. 01 385 που γλίτωσαν συ­
νέχ~σαν τnν πορεία τους. Αλλά σε αnόστασn μ~σής ώρας 

παρακάτω, στn θέσn Μαχμούτ Νταγ, σκοτώθnκαν από αυ­

τούς άλλο~ 120. 01 υnόλο1nο1 265 συνέχ1σαν τnν πορεία ως 
τn Μαλάτε10. Τέταρτn αποστολή: Ξεκ1νούν σης 12 Ιουνίου 
580 άντρες. Φτάνοντας στnν Κάβζα, 01 351 nλ1κ1ωμένο1 
στέλνοντα1 προς τnν Αμάσε10, 01 229 νέο~ προς το Τσο­
ρούμ. Στο δρόμο nροσθέτοντα1 σε αυτούς άλλο~ 497 από 
άλλες nερ1φέρε1ες. Έτσ1, 626 νέο~ συνεχίζουν τnν πορεία. 
Στn θέσn Σεϊτάν Ντερεσί (κο1λάδα του δ1αβόλου), 4 ώρες α­

πό το Σογγουρλού, σφάζοντα1 όλο1 . Πέμnτn αποστολή: 

Άντρες 365. Ξεκ1νούν στ1ς 16 Ιουνίου 1921. Στnν Τοκάτn 
ενώνοντα1 με άλλους 101 από τnν Ο1νόn, στn Σεβάστε10 με 
άλλους 600 από τnν Κερασούντα, Ορδού κα1 Φάτσα. Πνο­
ντα1 1.017 άντρες. Βαδίζουν μαζί, κ1 όσο1 αντέξουν, φτά­
νουν στο Καγκάλ. 01 Σαμψούντ101 κα1 Ο1νοείς στέλνοντ01 

στο Ελn1στάν, 01 άλλο~ στn Μαλάτε10. 
»Έκτn αnοστολιi: Άντρες 262 από 50-60 ετών . Ξεκ1-

νούν στ1ς 11 Αυγούστου 1921 κα1 φτάνουν, 01 nερ10σό­

τερο1, σώο~ στον προορ~σμό τους. Άλλο~ στn Μαλάτε10 κ1 

άλλο~ στο Χαρπούτ κα1 Δ1αρμnεκίρ. Έβδομn κα1 όγδοn α­

ποστολή: Άντρες 39 κα1 450 γυνα1κόnα1δα. Έφτασαν ε­
λάχ1στο1 στn Μαλάτε10, στ1ς 15 Σεπτεμβρίου 1921, έnεηα 
από μαρτυρ1κή πορεία. 01 nερ1σσότερες γυναίκες κα1 όλα 

σχεδόν τα παιδ1ά πέθαναν από πείνα και αρρώστιες. Ένα­

τn αποστολή: Αποτελείτο από 206 άντρες, 01 nερισσότερο1 

νέο1, που βρέθnκαν κρυμμένο~ ώς τότε στnν nόλn. Ξεκf­

νnσαν σης 17 Σεπτεμβρίου γ10 το Βηλίς. 01 166 πέθαναν 
στο δρόμο από τnν πείνα κα1 ης αρρώσηες. 01 nερ10σό­

τερο1 πάγωσαν στο βουνό Ντελίκ Τος. Έτσ1, μέσα σε δυο 

τρε1ς μιiνες, 2 .14 7 άτομα, δnλαδιi όλος σχεδόν ο αντρ1-

κός nλnθυσμός τnς Σαμψούντας, βριiκαν φηχτό θάνατο 

στους δρόμους τnς εξορίας». 

Πάνος Καϊσfδnς 

Πnγές: Εγκυκλοnαfδεια του Ποντιακού Ελλnνισμού, Εκδόσεις 

Μάλλιαρnς Παιδεfα. Εδεσματολόγιον Πόντου, Έφnς 

Γρnγοριάδου, Εκδόσεις Κοχλίας . 
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, __ ..... σφάλιση με περιεχόμενο~··-----~-~-~----------------=,---, 

EFG li1iMUΘ 
Ασφαλισηκή 

Προγράμματα αποταμίευσπs 

Δημιουργήστε το κεφάλαιο ή τη σύνταξη που θέλετε: 

• με προσωπικό προγραμματισμό • με εγγύnσπ κεφαλαfου • με προοπτική υψnλών αποδόσεων 

Κοντό σας, ό,τι κι αν τύχει 

~ε 6,τ, ~αί\ύτεpο . •• 

Με σύγχρονη αντίληψη και νοοτροπία, με πόθος για δουλειά και 

εξυπηρέτηση, αλλά και με τη δύναμη του ομίλου ATEbank, η νέα Αγροτική 
Ασφαλιστική μπορεί τώρα να σας προσφέρει πραγματικό το καλύτερο. 

4 • •• yιο το ουτοιόνnτό σοs 
Με τα νέα σύγχρονα ελκυστικά πακέτα ασφάλισης οχημάτων Super 
Autoplan που καλύπτουν ολοκληρωμένα την οδική σας ασφάλεια και σας 
εξασφαλίζουν υψηλού επιπέδου εξυπηρέτηση και ασφαλιστική προστασία 

από κάθε αιτία . 

. . . ν10 την εn1χε1pnμοτ1κή σοs 
δpοστnp1ότnτο 

Με τα νέα πρωτοποριακά ασφαλιστικά προγράμματα επιχειρηματικής 

δραστηριότητας, που καλύπτουν κάθε είδους και κάθε τύπο επαγγελματικού 

εξοπλισμού και οικοδομής από όλους τους κινδύνους που απειλούν την 

επιχείρησή σας. 

... yιο το σniτ1 σοs 
Με τα πιο σύγχρονα και ευέλικτα προγράμματα προστασίας της 

κατοικίας με τα οποία, σε ανταγωνιστικό κόστος, σας παρέχεται πλήρης 

προστασία από τους κινδύνους πυρκαγιάς, αστικής ευθύνης, φυσικών 

καταστροφών, τρομοκρατικών ενεργειών, κ.ά . 

Με το νέο μας πρόσωπο, ερχόμαστε ακόμα πιο κοντό σας, για να νιώθετε και 

να είστε πιο ασφαλείς για την περιουσία σας, πάνω από την 

αβεβαιότητα του σήμερα και του αύριο. Ασφαλείς και Ελεύθεροι! 

ΑΤΕΑσa,αλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

/ 

KtJvd ιrat, /ι η κι av 7ι:ι 

www.agroins.com, e-mail: 



rι Ξενοφώντος I Ο, 105 57 Αθήνα, τηλ.: 21 Ο 333.41.00, 
fax: 21 Ο 333.41.49, e-mail: info@eaee.gr, website: www.eaee.gr ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤ ΑΙΡΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 
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