


'Οταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε , κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας. Γι αυτό εμπιστευόμαστε 

την Εθνική Ασφαλιστική . Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 
1η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 

χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 
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ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ 
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Σε έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια νιώθεις σιγουριά. 

Γιατί ξέρεις ότι κάθε στιγμή έχεις στη διάθεσή σου 

μια μοναδική υποδομή 

• 1 ιδιόκτητη κλινική και 1 σύγχρονο πολυϊατρείο 
• 17 ιδιόκτητα ασθενοφόρα 
• 3 ελικόπτερα και 1 υγειονομικό αεροπλάνο 
• Συνεργάτες ιατρούς όλων των ειδικοτήτων 
• Εξειδικευμένο νοσηλευτικό και διοικητικό προσωπικό 
• 24ωρη Γραμμή Υγείας 1010 
• 280 οχήματα οδικής βοήθειας 
• 140 σταθμούς οδικής βοήθειας πανελλαδικά 
• 24ωρη Γραμμή Οδικής Εξυπηρέτησης 1158 
• Το πιο εκτεταμένο δίκτυο ασφαλιστικών συμβούλων και 

128 Γραφεία Πωλήσεων σε όλη την Ελλάδα 

Γιατί ξέρεις ότι έχεις όλες τις επιλογές για να είσαι 

πάντα εξασφαλισμένος 

• Ασφάλειες Ζωής και Προγράμματα Υγείας 
• Ασφάλεια Εισοδήματος και Προγράμματα Σύνταξης 
• Πρόγραμμα γενικής αποταμίευσης και χρηματοδότησης 
σπουδών για τα παιδιά 

• Προγράμματα Επένδυσης και Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Ασφάλιση Αυτοκινήτου, Κατοικίας, Σκαφών 
• Προγράμματα Ιατρικής και Οδικής Βοήθειας 
• Ασφάλιση Ανθρώπινου Δυναμικού, Risk Management, 
ασφάλιση περιουσιακών στοιχείων, αστικής ευθύνης, 

μεταφορών και οικονομικών απωλειών για τις επιχειρήσεις 

• Χρηματοδοτικές λύσεις για κάθε σου ανάγκη 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 



Νέα όρια στη 
ασφάλειά σα. 

• 153.000.000 € ίδια κεφάλαια 

• 450.000 πελάτες 

Ό,τ~ κ1 αν χρε1αστεfs, 

θα εf μαστε πάντα εδώ γ1α να σου δfνοuμε ασφάλε1α 

Όταν θέλε~s να προχωρr'ισε1s, όταν χρε1άζεσα1 Βοr'ιθε1α, όταν οvεφεύεσα1, 

όταν τολμάs, εfμαστε δfπλα σου. 60 χρόνω τώρα, γ1α 4 γεv1έs, 
με πάνω από 1 εκατομμύρ10 πελάτεs, σε 5 χώρεs, εfμαστε εδώ. 

Μ1α ασφαλ1στ1κn εταφfα που ξέρε~ να στnρ1ζε1 τn ζωn. 

□ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Για καλό και για κακό 

Λ. Κnφ1σίαs 62, 151 25 Μαρούσ1 • Τnλ. : 210 6198960, Fax: 210 6176165 • www.aspis.gr 



Προσανατολ1σμός στον άνθρωπο Π ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ι 
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evagge/os. spirou@distratoeditioπs. com 

Δουλειές του μυαλού, 
ιιδουλειές του ποδαριούιι 

και ασφαλιστές 

Γράφει ο 

Δουλε1ά, λένε τα λεξ1κά, εiνα1 n 

εργασία, το επάγγελμα. 01 Ελλnνες 

δουλε1ά λένε κα1 τn φασαρία, τον 

μπελά. «Μου άνο1ξες δουλε1ές», λένε 

κάπο101, εννοώντας σκοτούρες, 

μπερδέματα. Μυαλό λένε τον 

εγκέφαλο κα1 μυαλωμένο, αυτόν που 

έχε1 φρόνnσn, σύνεσn· «τετράγωνο 

μυαλό», ορθlΊ κρiσn, εφευρετ1κότnτα 
Ευάγγελος r Σπύρου, 

εκδότης του «ΝΑΙ» 
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κα1 1δέες. Πόδ1 κα1 nοδάρ1 εiνα1 το 

άκρο του σώματος ανθρώπου, ζώου 1Ί εninλou. 

Ποδαράτο λέμε αυτόν που πάε1 κάπου με τα nόδ1α. 

Ποδαρ1κό εiνα1 καλfl 1Ί κακlΊ τύχn. Ποδnγετώ 

σnμαiνε1 ότ1 δείχνω το δρόμο σε κάπο1ους, οδnγώ 

1Ί πα1δαγωγώ. Ο «ποδόγυρος » εiνα1 n γυναίκα ... 

Ποδοκiνnτος, αυτός που κ1νεiτα1 με τα nόδ1α κα1 

nοδίζω στα ποντ1ακά σnμαίνε1 αγαπώ, λατρεύω, 

«nοδiζω σε» ... Ασφαλ1στ1Ίς εiνα1 αυτός που 

ασφαλiζε1 άλλους, εξασφαλiζε1 κάnο1ους, τους δiνε1 

ασφάλε1α, σ1γουρ1ά ... 

Γϊα πολλά χρόν10, από το 1970 κα1 μετά, 1δiως στn 

δεκαετία 1970-80, πολλοί Έλλnνες (ανάμεσά τους 
κα1 ασφαλ1στές) «κατέταξαν» δ1καiως - αδίκως τn 

δουλε1ά του ασφαλ1στ1Ί ως μiα δουλε1ά του 

«ποδαρ1ού » κα1 όχ1 του «μυαλού » . Mia δουλε1ά 

«πλασ1έ», στο δρόμο, που θέλε1 πόδ1α κα1 τρέξψο 

«σωματ1κό», όχ1 «πνευματ1κό» ... Γ1α μεγάλο μέρος 

«ψευτοnγετών» του κλάδου όπο1ος είχε 2 μάτ1α, 2 
πόδ1α, 2 αφτ1ά, 2 χέρ1α κα1 κρατούσε τσάντα 
«έκανε» γ1α ασφαλ1στ1Ίς. Ετσ1, όλο1 αυτοί 

παρnλασαν κατά εκατοντάδες χ1λ1άδες από τnν 

ασφαλ1στ1κ1Ί αγορά κα1, βεβαίως, ΑΠΕΤΥΧΑΝ μαζί 

με τους ψευτοστρατολόγους τους ... Tn δουλε1ά του 

ασφαλ1στ1Ί τnν είχαν «κατεβάσε1 » στο επίπεδο των 

ποδ1ών, στο δρόμο, στο nεζοδρόμ10 κα1, κατ' 

επέκταση, κα1 τn φnμn του κλάδου κα1 τn 

σπουδα1ότnτα του θεσμού. Δεν «nοδnγέτnσαν» 

σωστά το επάγγελμα, κα1 n ελλnν1κ1Ί κο1νωνiα δεν 

μπόρεσε εύκολα να αντ1λnφθεi το κέρδος τnς 

ασφάλ1σnς. Ετσ1, έχουμε το χαμηλότερο ποσοστό 

ασφαλ1σμένων στnν ΕυρωnαϊκlΊ Κο1νότnτα ... Το 

ακόμα χεφότερο εiνα1 ότ1 01 ασφαλ1στές έχουν στο 

μεγαλύτερο κομμάτ1 τους 

απογοnτευσn, χαμnλlΊ 

αυτοεκτiμnσn, ανασφάλε1α, 

πίκρα κα1 αiσθnσn ότ1 προδόθnκαν από 

Ποληεiα , κο1νωνiα κα1 κλάδο ... 

Παρά τ1ς φ1λότψες προσπάθε1ες 

κάπο1ων , n απόσταση «από τα 

πόδ1α στο μυαλό » παραμένε1 

01σθnτ1Ί. Η όλn δομlΊ του 

κλάδου σ' όλα τα επίπεδα κ1νεiτα1 

«χωρίς μυαλό » κα1 n παροψiα 

«όπο1ος δεν έχε1 μυαλό, έχε1 πόδ1α » 

δ1απερνά τnν εξέλ1ξn του θεσμού ... 

Βέβα1α, αυτό 1σχύε1 σε πολλά 

επαγγέλματα κα1, κυρίως, «φαiνετα1 » κα1 

στο υπουργείο Πα1δεiας κα1 στα «πνευματ1κά 

1δρύματα» που περψένουν «κομματ1κ1Ί γραμμn » γ1α 

το επόμενο βnμα του ποδ10ύ τους, ξεχνώντας τnν 

πρωτοπορία τnς σκέψης τους κα1 το ρόλο τους ως 

«ποδnγετών» όλων, κα1 των κομμάτων. Γlα να 

«nερπατ1Ίσε1 » ο πολ111σμός χρε1άζετα1 πόδ1α κα1 

κυρίως συνεργασία μυαλού - ποδ10ύ. Δεν 

υπάρχουν δουλε1ές μυαλού κα1 δουλε1ές ποδ1ού ... 

Υπάρχουν δουλε1ές του ανθρώπου. Κα1 ο 

άνθρωπος εiνα1 ένα σύνολο οργάνων που 

συνεργάζοντα1 γ1α να ζε1 κα1 να κ1νεiτα1. Η φράσn 

«πάτησα πόδ1 » 11 σnμαiνε1; Η άλλn του αφεντ1κού, 

που αφ1Ίνε1 «στο πόδ1 του » το βοnθό; Οταν 

χρε1άζετα1 «να πάρε1 πόδ1 » κάπο1ος κα1 να 

απομακρυνθεi; Τα παπούτσ1α δεν φτ1άχνοντα1 με 

μυαλό κα1 με τα χέρ1α; Δεν έχουν κα1 αυτά τn 

«φ1λοσοφiα » τους; Μέχρ1 τον 170 α1ώνα unnpxav 

23 δ1αφορετ1κά είδn υποδημάτων, εντελώς 
ξεχωρ1στά μεταξύ τους, γ1α βασ1λ1άδες, γ1α 

ευγενείς, γ1α δούλους, γ1α στρατ1ωτ1κούς, γ1α 

άνδρες, γ10 γυναίκες ... Η αξία του ποδ1ού φαiνετα1 

κα1 από τον τρόπο λεηουργiας του μnχαν1σμού του· 

όπως λένε 01 ορθοπεδ1κοi, το πόδ1 έχε~ 26 οστά, 
56 τένοντες, 32 αρθρώσε1ς, 500 αψοφόρα αγγεία 

κα1 500 νεύρα! 
Πόσο λάθος εiνα1 αυτοί που ~σοπεδώνουν αξίες, 

λεηουργiες κα1 σnμαντ1κά τnς ζωnς μας! Αλflθε1α, 

σκεφθnκατε 

πόσο κακό έκαναν αυτοί 

που κατέβασαν το 

επάγγελμα του 

ασφαλ1στ1Ί στο ύψος τού 

ποδ1ού κα1 σε απόσταση 

από το μυαλό τnς 

ανθρώπ1νnς 

παρουσiας; 

Απερiσκεπτο1 κα1 

ανεύθυνο~, 

αφαίρεσαν τnν αξία 

του έξυπνου κα1 

σοφού μυαλού 

από τnν 

υπnρεσiα τnς 

ασφάλ1σnς κα1 το 

εξομοίωσαν με τn 

xpnσn ενός παπουτσ1ού ... Η ασφάλ1σn, όμως, 

προστατεύε1 κα1 το μυαλό, το κεφάλ1, τα μάτ1α, τnν 

καρδ1ά, τα χέρ1α, τα πόδ1α ... ΑυτlΊ n λάθος αξία γ1α 

το ρόλο του επαγγελματία ασφαλ1στ1Ί έκανε π10 

μαύρn τnν ορφάν1α πολλών πα1δ1ών, σταμάτησε 

σπουδές, «έσβnσε» περ1ουσiες, έκανε n10 καυτά τα 

δάκρυα τnς χnρας, στέρnσε καλύτερn 

νοσοκομε1ακ1Ί nερίθαλψn σε πολλούς, άφnσε 

ανάπnρους να ταλα1πωρούντα1 περ1σσότερο, 

στέρησε μ1α δεύτερn σύνταξη, ένα εφάπαξ σε 

κάπο1ους γέροντες κα1 άλλους τους ανάγκασε να 

δουλεύουν μετά τα 70 τους. 
Τώρα που n 01κονομ1κ1Ί κρiσn χτύπησε τnν πόρτα 

μας, χρnσψοπο11Ίστε π10 πολύ το μυαλό σας. Γ1α να 

«ξεκολλ1Ίσε1 » ο κλάδος, μέσα στα τόσα δε1νά τnς 

εποχnς , nρέπε1 να στρατολογnθούν άνθρωπο~ με 

μυαλό κα1 να περπατnσουν σωστά μέσα στnν 

11 
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ελλnν1κn κο1νωνία, δείχνοντας τnν αξία τnς 

ασφάλ1σnς τώρα, μέσα στnν 01κονομ1κn κρίσn! 

Δεν είναι «δουλειές του nοδαρ10ύ», με τn σnμασiα 

nou δiνε1 ο λαός, 01 ασφαλ1στ1κές εργασίες. Οnως 

δεν εiνα1 «δουλε1ά του nοδαρ1ού » το ποδόσφαφο 

κα1 ο Κρ1στ1άνο Ρονάλντο δουλεύε1 με «μυαλό » 

πάντα! Ολες 01 δουλε1ές έχουν αξία κα1 όλο1 εiνα1 

αξ1οσέβαστο1, ό,τ~ κ1 αν κάνουν .. . 

Αυτό που nθελα να πω μ ' αυτό το άρθρο nταν n 

άδ1κn στάσn κα1 1σοπέδωσn έναντ1 αυτών των 

σπουδαίων επαγγελματ~ών ασφαλ1στών, που n 

δουλε1ά τους είναι συνδυασμός μυαλού -

ποδαρ1ού, 1δ1αίτερnς σnμασiας κα1 αξίας .. . Του 

φέρθnκαν σκλnρά του ασφαλ1στn τα τελευταία 40 

χρόν10 λόγω αυτnς τnς επ1πόλα1nς άποψnς «του 

ποδαρ1ού » , κατατάσσοντας τn δουλε1ά του στ1ς 

ευκαφ1ακές, στ1ς εφάπαξ δοσολnψίες τύπου 

«λαϊκnς» κα1 χαμnλnς αξίας και συμπερ1φοράς. Η 

ελλnν1κn κοινωνία κατά μεγάλο ποσοστό τα 

ραντεβού τnς γ1α τnν ασφάλ1σn τα είχε βάρος κα1 

τα έδ1νε στ1ς χεφότερες ώρες, ταλα1πωρώντας τον 

ασφαλ1στn να περψένε1 πότε θα ευκαφnσε1 να τον 

δέχετα1 μετά όλα τ' άλλα, σε βάρβαρες ώρες, στο 

σπiτ1 1Ί το εξοχικό , 1Ί στο άγχος ενός διαλείμματος 

κ.λπ., κ.λπ. Και όλα αυτά nταν εξέλ1ξn τnς άποψnς 

ότι αυτn n δουλειά είναι του «ποδαρ10ύ » . 

Φfλοι τnς nγεσfας του κλάδου και, κυρfως, εσεfς 

στο Marketing, τονώστε σε όλες τις ενέργειές σας 

τnν άποψn ότι n ασφάλισn είναι δουλειά μυαλού. 

Φίλοι ασφαλιστές, εσείς που καταλάβατε για ποια 

διαφορά μιλάω, αλλάξτε συμπεριφορά έναντ~ 

πελατών και εταφειών, ζnτώντας περισσότερο 

σεβασμό σε ένα επάγγελμα που θέλει μυαλό, για 

να 'να1 π10 χρnσψο, και «περπάτnμα » , για να 

ωφελnσει π10 πολύ τnν ελλnνικn κοινωνfα - που 

μένει στάσψn στα ραντεβού των κοινωνικών 

ταμείων , αυτών που σκόρπισαν τις εισφορές του 

Έλλnνα, αυτών που κατάκλεψαν επ1τnδε101, αυτών 

που δίνουν ραντεβού σε αρρώστους μετά έξι και 

οκτώ μnνες, που δεν έχουν κρεβάτια και ιατρικό 

εξοπλισμό σύγχρονο, αυτών που ασεβούν σε 

nλ1κ1ωμένους με χαρτάκια προτεραιότnτας από τις 

4 τα ξnμερώματα, αυτών που σωριάζουν 

αρρώστους δέκα δέκα σε άθλ10υς, βρομερούς 

θαλάμους, αυτών που πλουτίζουν κάπο10υς που 

δεν συντάσσουν ισολογισμούς εξόδων, αυτών που 

δεν έχουν δ1αχεiρ1σn, αυτών που πλnρώνεις 3.000 

ευρώ και σου δίνουν 200, αυτών που 

κοστολογούν 15 ευρώ τnν 1ατρ1κn επiσκεψn στα 
2009, αυτών που αφnνουν ανθρώπους να 

πεθαίνουν για χίλιες αφορμές κακnς οργάνωσnς. 

Η ελλnνικn κοινωνία σάς χρωστάει έναν έπαινο, 

επειδn δουλεύετε με όλο σας το είναι, με μυαλό και 

με πόδια , όταν κάποιοι άλλοι νομίζουν ότ~ μπορούν 

να επιλέγουν ένα όργανο του σώματος για να 

δουλέψουν ... 

Γεια σας, φιλαράκια! Μπράβο σας, συνεχfστε! Εχετε 

προβάδισμα! 

Pensio~~ tr~y~ 
Συνταξιοδοτικό πρόγραμμα 

Ζούμε στο σnμερα. Επενδύουμε με αφοσίωσn και συνέ πεια όλn μας τnν ενέργεια στn δουλειά μας. Για να γευόμαστε 

τις χαρές τnς ζωnς τώρα. Όπως μας αξίζει. Και να ε ξακολουθnσουμε να το κάνουμε με τον ίδιο τρόπο και αύριο. 

Και μεθαύριο. Με ποιότnτα , ελεύθερα, χωρίς π εριορισμούς rΊ συμβιβασμούς . Χωρίς άγχος. Όπως το Pension Plan 
τnς Generali, εξασφαλίζει ότι θα συμβεί. Δίνοντα ς το πρόσθετο εισόδnμα που επιθυμείτε. Όταν το αποφασίσετε. 
Στnν nλικία που θα το αποφασίσετε. Εγγυnμένα . 

i&GENERALI 
www.generali.gr Η ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΕΙΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗΣ 



χαράς ευαπέλια! 
χαίρωσιν οι χαίροντες 
ότι χαρά δώρον Θεού 
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Γράφει ο Ευάγγελοs Γ. Σπύρου, εκδότns του «ΝΑΙ» 

Χαρά είνα1 n ευάρεστη συναισθnματ1κn κατάσταση. Εί­
να1 ενθουσ1ασμός. 3 

Χαρά, αναφέρε1 ο Πλάτων στον «Κpατύλο», είνα1 αυ­

τό που: χα ... χα ... ρέε1. « ... τn δ1αχύσε1 κα1 ευπορία τnς 
ροnς τnς ψυχnς έο1κε κεκλπμένn». «Χαίρε1ν είρnτα1 πα­

ρά το δ1αχείσθα1 υπό τπς πδονnς». «Χαρά μεν εστί ψυ­

χnς έπαρσ1ς κα1 δ1άχυσ1ς» . 

Γ1 ' αυτό κα1 συνεκδοχ1κώς δ1άχυσn σnμαίνε1 χαρά, ευ­

χαρίστnσ1ς δε το ευ-χάρ1ς ίστασθα1. Κα1 n φα1δρότnς εί­
να1 χαρά από το φάος+δρω, όπου φαίνετα1 ότι ρέε1 φως. 

Κ01 n nδovn είνα1 χαρά από το ρπμα ανδάνω = προκα­
λώ ευχαρfστnσn. Αnδία είνα1 n έλλε1ψn γλυκύτnτος, α+n­
δία. Από τnν nδovn παράγετα1 κα1 n ησυχία που εfνα1 
θυμnδfα, γλυκ1ά χαρά, ε1ς το θυμικόν 

nδεfα, αφού ο ανnσυχος εί­

ναι ο γεμάτος βάσανα κα1 

φροντίδες. Αγαλλίασις εf­

να1 n μεγάλη χαρά. Εκεί κα1 
n ευθυμία και n ευδιαθεσία κα1 
χαρμονnκα1nευφροσύνnκαιn 

ευτυχία κα1 n ψυχαγωγία και ο 

ενθουσ1ασμός, όπου εψf ένθεος, 

εν+θεός, έχω τον θεό μέσα μου. 

Ευαγγέλια2 αρχικά nταν οι καλές 

αγγελίες και μάλιστα το άγγελμα νfκnς. 

Στον θρnσκευτικό τομέα εσnμα1νε τnν 

ευτυχn έκβαση θείου χρησμού. Στον χρ1-

στ1αν1κό κόσμο ο όρος ευαγγέλ10 είχε τnν 

,. 

,. 
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έννο1α τnς «καλnς αγγελίας », δnλαδn τnς σωτnρfας 

που έφερνε ο Χριστός. Στnν έκδοσn «Η ΚΑΙΝΗ 

ΔΙΑΘΗΚΗ » ο καθnγnτnς Π.Ν. Τρεμπέλας αναφέρει τα 

εξnς: 

« Ευαγγέλια ονομάζονται τα τέσσαρα θεόπνευστα β1-

βλfα, τα οποία εξ1στορούν κα1 περ1γράφουν τnν διδα­

σκαλίαν και τα κυρ1ώτερα σωτnρ1ώδn γεγονότα τnς 

ζωnς του Ιnσού Χριστού. 

»Από τα τέσσαρα Ευαγγέλια τα μεν δύο συνεγράφn­

σαν από Αποστόλους (τον Ματθαίον και τον Ιωάννnν), 

τα δε άλλα δύο από μαθnτάς κα1 ακολούθους των Απο­

στόλων. Κα1 ο μεν ευαγγελιστnς Μάρκος εις το Ευαγ­

γέλ1όν του διέσωσε τnν περί του Χριστού διδασκαλfαν 

του αποστόλου Πέτρου, ο δε Λουκάς συνέγραψε το 

Ευαγγέλιόν του κατά το πλείστον σύμφωνα με τnν δι­

δασκαλίαν του αποστόλου Παύλου. 

»Τα τρία πρώτα Ευαγγέλια, το κατά Ματθαlον, δnλα­

δn, το κατά Μάρκον κα1 το κατά Λουκάν, κατά μέγα 

μέρος εξιστορούν τα ίδια γεγονότα και ακολουθούν το 

αυτό γενικόν διάγραμμα εις τnν αφnγnσίν των. Επειδn 

δε 01 αφnγnσε1ς των τρ1ών αυτών Ευαγγελίων είναι 
δυνατόν να συνοψισθούν εις μlαν, δι ' αυτό τα τρία αυ­

τά Ευαγγέλια ωνομάσθnσαν Συνοπτικά . 

»Ο δε ευαγγελιστnς Ιωάννnς, ο οποίος έγραψε το 

Ευαγγέλ1όν του τελευταίος εξ όλων, εfχεν ως σκοπόν 

του κα1 το να συμπλnρώσn τους άλλους τρε1ς ευαγγε­

λιστάς. Επειδn δε εκείνο~ αναφέρουν κυρίως τnν δρά­

σιν του Κυρίου εις τnν Γαλ1λαfαν, ο ]ωάννnς ομ1λεf πε­

ρισσότερον διά τnν δ1δασκαλίαν και τα θαύματα του 

Κυρίου ε1ς τα Ιεροσόλυμα. 

»Τα Ευαγγέλ1α παρέλαβον εξ αρχnς με πάσαν ευλά­

βε1αν όλ01 αι ανά τnν οικουμένnν Εκκλnσία1 κα1 τα α­

νεγfνωσκον κατά τπν ώραν τnς λατρείας, όπως εξακο­

λουθεί να γfνετα1 κα1 μέχρι σnμερον, προσείλκυσαν δε 

και προσελκύουν όχ1 μόνον τον σεβασμόν και τnν ευ­

λάβε1αν όλων των π1στών Χριστ1ανών, αλλά κα1 το σο­

βαρόν ενδιαφέρον και αυτών ακόμn των απίστων. Η 

προσωπ1κότnς του Κυρίου, n οποία τόσον αρμον1κn 
κα1 υψnλn και πρωτότυπος παρουσιάζετα1 ε1ς τα Ευαγ­

γέλ1α, κα1 n oupavfa δ1δασκαλfα Του, n οποία με τόσnν 
ακρfβε1αν κα1 χωρίς πλάνην δ1εφυλάχθn ε1ς αυτά, συ­

ντελούν ώστε τα Ευαγγέλια να είνα1 πnγαf nθικnς ανα­

γεννnσεως κα1 εξυψώσεως δι ' ολόκληρον τον κόσμον. 

Έγ1ναν το μοναδ1κόν β1βλίον τnς ανθρωπότnτος, το ο­

ποίον εντός ολίγου χρόνου κατεπλnμμύρισε τον κό­

σμον κα1 έγ1νεν n πνευματικn εστία, n οποία ζωογονεί 

15 



16 

κα1 θερμαfνε1 τον nθ1κώς νεκρόν κόσμον. Κανένα 

άλλον β1βλiον δεν εκuκλοφόρnσε κα1 δεν εξακολοu ­

θεf να κuκλοφορn τόσον nολύ, όσον το Εuαγγέλ1ον. 

Τuπώνετα1 κα1 κuκλοφορεf κατ' έτος ε1ς εκατομμύρ1α 

αντπύπων κα1 έχε~ μεταφρασθn ε1ς χ1λfας κα1 πλέον 

γλώσσας , δ1ά να κuκλοφορn κα1 μεταξύ αυτών των 

αγρfων κα1 απολ1τfστων λαών , κα1 να σuντελn το1οu­

τοτρόπως ε1ς τον εκπολ1τ~σμόν κα1 τnν εξnμέρωσfν 

των. 

»Κά θε γενεά των 20 χρ~στ~αν1κών α1ώνων προ­

σπαθεf να κατανοnσn βαθύτερον τους οuρανfοuς θn­

σαuρούς των Εuαγγελfων. Δ1 ' αυτό δε κα1 υπάρχουν 

nάρα πολλοi ερμnνεuταf των 1ερών Ευαγγελlων. Δ1ό­

τ~ , πράγματ~ , τα 1ερά Ευαγγέλεια εiναι μεταλλεiον α­

νεξάντλnτον θεiας γνώσεως και σοφfας κα1 κρύπτοuν 

ε1ς τος ολiγας σελfδας των πολύτιμον και ανεκτιμn­

του αξiας μαργαρfτnν, διά τον οποfον αξfζε1 να πωλn­

σn κανεfς κα1 να θuσιάσn τα πάντα διά να τον απο­

κτnσn » .1 
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Χαράς Εuαγγέλ1α, λοιπόν , εfνα1 τα θεόπνευστα βι ­

βλiα κα1 01 «Πράξε1ς των Αποστόλων » , το β1βλiον που 

περ1γράφει το έργο κuρfως των Αποστόλων Πέτρου 

κα1 Παύλου. Ο λαός μας γενικώς πέρασε στο καθn­

μερινό λεξιλόγ1ό του το «χαράς ευαγγέλια», τn χαρά, 

τα καλά νέα, τις καλές ε1δnσε1ς κα1 εμφανfσε1ς. Κατά 

τn γνώμn μου «χαράς ευαγγέλιο» εfνα1 και όλα τα βι­

βλfα που ανοfγοuν τους ορlζοντες κάθε ανθρώπου με 

τnν καταγραμμένn σοφfα κα1 εμπεφfα των ανθρώ ­

πων. 

«Χαράς ευαγγέλ1α » για τnν ανθρωπότnτα εfνα1 τα 

βιβλiα των αρχαfων Ελλnνων προπατόρων μας, που 

με τα βιβλfα τους γονιμοποfnσαν «όλους τους πολι­

τισμούς » όλου του κόσμου. 

«Αξiζει να αναφερθn ακόμn το λεξιλόγιον του " βι­

βλfοu " και οι διάφορες ελλnνικές λέξεις κα1 ρfζες που 

καθώρισαν τnν έννοια auτn στις ξένες γλώσσες. Δ10 -

π1στώνοuμε ότι, όπως ακριβώς και στα ελλnνικά , ό­

λες έχουν έναν κοινό παρονομαστ11 : το υλικό επάνω 
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ε1ς το οποfον εγράφοντο τα γράμματα. Αυτό το υλικό 

δfδει όνομα και στ1ς γραμμένες ''σελiδες" (εκ του ύλn, 

σύλn=σέλμα, ξυλεfα, ξύλ1νn πινακiς). 

»Η λέξις β1βλfον είνα1 uποκορ1στικόν τnς λέξεως βί­

βλος βiβλος 11 βύβλος* είναι ο εσωτερικός φλοιός του 

παπύρου (κατά τον Εuστάθιον και n κάνναβις), από τ1ς 

ίνες του οποίου κατεσκευάζοντο σχοινία, ιστία, στρώ­

ματα, χαρτί . Η χρ11σις εfναι γνωστ11 και στον Ομnρο, ο 

οποfος τον εξοπλισμό του πλοίου τον χαρακτnρfζει "ό­

πλον νεός βύβλινον ". Η πόλις Βύβλος είνα1 "Κρόνου 

κτίσμα, από Βύβλnς τnς θuγατρός Μιλnτου " και " Μίλn­

τος υιός Απόλλωνος και Αρεfας, κτίσας τnν Μfλnτον" 

(Στ. Βυζάντιος). 

»Το uδατοχαρές φυτόν "πάπυρος" έδωσε στnν Δύσι 

το "χαρτί " : papier, papel , paper ... n δε περγαμnνn τnς 

Περγάμου (πέργαμα=ακρόπολις), τους τfτλοuς ευγε­

νείας: "parchemins". 

»01 Γάλλοι και οι Ιταλοί τα β1βλiα τους τα ονομάζουν 

'Ίivre " και "libro" εκ του λατινικού librum και αυτό εκ 

του ελλnνικού λέπυρον=εξωτερ1κ11 μεμβράνn, λέπος, 

" λέπι " , ο 'Έυκολοχάρακτος υμ11ν που uπάρχε1 στο εσω­

τερικού του φλοιού των δένδρων" . 

»Το βιβλίον αγγλ1κά λέγεται book κα1 γερμανικά 

buch. Από το λατιν1κό fagus, που εfναι n ελλnνικ11 φα­

γάς 11 φnγός, n ιερά δρυς του Δ1ός. Από τον φλοιό τnς 

φnγός κατεσκεύαζαν πινακίδες** γραφ11ς. Γράφει ο 

Πλούταρχος εις τον βίον του Πύρρου: επnρε "δρυός 

φλοιόν ενέγραψε πόρπn γράμματα". 

»Η έκφρασις "φύλλο χαρτί " δ1ατnρεί τnν ανάμνnσ1 

του γραψίματος επάνω σε πλατιά φύλλα διαφόρων 

δένδρων: " πεταλισμός και εκφυλλοφορία " . Εχρnσιμο­

ποιούντο κuρfως φύλλα φο1νικοδένδρων επειδn είχαν 

μεγάλπ επιφάνε1α. ( " Οι Κρnτες λέγουν ότ1 τα γράμμα­

τα ωνομάσθnκαν φοινικnια από του γράφειν εν πετά­

λοις φοινίκων" , Σουfδας). 

»'Ίn palmarum foliis primum scriptitatum, deinde 

arborum libris". {= Πρώτα έγραφαν σε πέταλα φύλλων 

και κατόπ1ν σε φλοιούς δένδρων . 

» Η Σfβuλλα, "foliisque mandat notas et nomina" {= 

επάνω σε φύλλα στέλνει μnνύματα κα1 ονόματα) ('Άι­

νε1άς " , Γ' 44). Γι ' αυτό και πολλές πινακίδες έχουν το 

σχnμα φοινικοφύλλοu. 

»Αυτά λοιπόν τα ελλnνικά φύλλα 11 φύλλια, μέσω του 

λατ1ν. folium, έδωσαν το γαλλ. feuille, το παλ. foglio, 

το ισπ. hoja, το αγγλ. folio, το γερμ . Folio. 

»Ακόμn και οι θεωρούμενες ως " ξένες " λέξεις "κώ-
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διξ" και "τεφτέρι " είναι ελλnνικές. Πρόκειται για αντι­

δάνεια . 

»Ο κώδ1ξ, εκ του λατιν. codex (=β1βλίον, κατάλο ­

γος, συλλογή νόμων) προέρχεται από τnν αρχαία ελ­

λnν1κή λέξι κώας=δέρμα προβάτου. "Χρύσε1ον κώας" 

είνα1 το χρυσόμαλλον δέρας. Το κώας - codex φέρει 

τnν ανάμνnσ1 τής επί δερμάτων γραφής. 

,:οπως ακριβώς κα1 n δ1φθέρα {= δέρμα κατειργα­

σμένον διά γραφήν). "Τος βίβλους δ1φθέρας καλού­

σ1, από του παλ1ού καιρού 01 Ιωνες". Κ01 01 θεοί έ­

γραφαν εις διφθέρας: "Ζευς κατείδε χρόνιος εις τος 

διφθέρας" . Οι Τούρκοι το πρόφεραν βαρβαρικά ως 

"τεφτέρι "» . 4 

«Πινακίς ή πίναξ σnμαίνει σανίς, ξύλινn πινακfς . Ρί­

ζα " πι " όπως και " πiτυς " = πεύκο, διότι εχρnσιμοποι­

εiτο πολύ n ξυλεία του πεύκου προς γραφήν. Εξ ου και 

" πεύκπ " απλώς σnμαiνει πινακiς. Η ανάμνnσις τnς ξύ ­

λινnς πινακiδος από πεύκn παραμένει στον "πίνακα " 

τnς τάξεως , τον πάλαι ποτέ "μαυροπiνακα " . 

»Το σχήμα των παλαιών πινακίδων ήτο δελτοειδές 

(Δ), γι ' αυτό αργότερα οι επιγραφαi τnς αγοράς απε­

κλήθnσαν Δέλτοι ( "Δέλτοι αγοράς" ). Εξ αυτού του συ ­

νειρμού και εκ τπς "λnσμονnμένnς" εμπειρίας , ανα­

φερόμεθα εις τος "χρυσός δέλτους τnς Ιστορiας " μας, 

εις τα "ταχυδρομικά δελτάρια " , μέχρι τα "δελτία τρο­

φίμων '', το "Δελτίον Ειδήσεων" και το "Δελτίον και­

ρού " ... 

»Τελικώς, διαπιστώνουμε ότι όλες οι λέξεις διά τnν 

έννοια " βιβλίον " έχουν ως κοινόν παρονομαστήν το 

υλικόν (ή και το σχήμα) επf του οποίου εχαράσσοντο 

τα γράμματα. Είναι λέξεις "με μνήμn " . Επιβιώνουν μέ­

χρι σήμερα "συμβατικά " , χωρίς ο κόσμος να γνωρiζn 

τnν νοnματική τους προέλευσι ... βιβλίον, πάπυρος, 

περγαμnνή, φύλλον χαρτί, σελfς, πινακiς, δέλτος, 

κώδιξ, τεφτέρι ... 

» (Η λέξις χαρτί, χάρτnς, "εκ του γω=χωρώ, γάρτnς, 

χάρτnς, ο χωρnτικός των εγγεγραμμένων" .) 

»Τα βιβλία εκδίδονται, διαβάζονται, αναγιγνώσκο ­

νται ... εκδίδω, έκδοσις: " Οι αρχαiοι φιλόσοφοι εδi­

δασκον εν στενοiς κύκλοις. Οτε βραδύτερον εδnμο­

σfευον τος θεωρίας αυτών ελέγετο ότι τος εξ-έδιδαν, 

όθεν και εγiνετο έκδοσις . 

»Τα εκδεδομένα β~βλiα διαβάζονται, αναγινώσκο­

νται. διαβάζω : εκ του ότι " διά των οφθαλμών διαβαί­

νω επi των γεγραμμένων λέξεων" . αναγινώσκω: α­

να+γιγνώσκω. Οι επi του χάρτου λόγοι αν-έρχονται 
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διά των οφθαλμών μέχρι του εγκεφάλου , όπου συντε­

λείται π γνώσ1ς (εξ ου και ανάγνωσις= ''γινώσκεις α α ­

ναγινώσκεις" ) ». 5 

Τα βιβλία είναι «ευαγγέλια χαράς » για τις επόμενες 

γενεές που βρίσκουν «συσσωρευμένn γνώσn » γ1α κα ­

θετί σε όλους τους τομείς και όλους τους κλάδους. Τι 

θα τα θέλαμε τα σχολεfα και τα πανεπιστήμια χωρίς βι ­

βλία; Και πώς αλλιώς να επαινέσουμε τους δασκάλους 

και γονεfς που «θέλουν να μάθουν γράμματα τα παι­

διά τους » ; Και, τέλος, πώς θα κατανοούσαν τα ιερά 

Ευαγγέλια λαός και ιερείς, για να μεταδώσουν όσα n 

πίστις και παράδοσn των λαών κατέκτnσαν; Και όλες 

αυτές τις υπέροχες έννοιες των Ευαγγελίων πώς θα τις 

αναγiνωσκαν και πώς θα τις καταλάβα1ναν αν δεν 

προϋπήρχαν τα βιβλία; 

Μέρες του Πάσχα 2009 σας εύχομαι να μπείτε στα 

βιβλία, « στα μεταλλεία τnς σοφίας κα1 των γνώσεων», 

για να βρείτε τον πολύτιμο χρυσό οδnγό τnς ζωής σας . 

«Χαράς ευαγγέλια » για όσους απολαμβάνουν τn χα­

ρά αυτή και τn μεταδίδουν στα παιδιά τους! 

ΠΗ ΓΕΣ: 

1. Αγiα Γραφή - εκδόσεις «Σωτήρ » . 

2. Λεξ1κό «Δομή » . 

3. Λεξικό «Πα1δεiα » - εκδόσε1ς Μαλλιάρnς. 

4. «'Ελλnν λόγος » - εκδόσεις Γεωργ1άδπς. 

5. «Ο εν τn λέξει λόγος » - εκδόσεις Γεωργιάδnς . 

6. Στοβαfου Ανθολόγιον . 

7. θnσαυροf Αγίου Ορους. 

8. Ο Ελλnνισμός του Ευξεfνου Πόντου (εκδ. Μiλnτος) . 

9. « Ε» -Ιστορικά (εφ. « Ελευθεροτυπία » ). 

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ 

* Αργότερα καθωρiσθnκε ως «βύβλιον » το άγραφον 

και ως «βιβλίον» το γεγραμμένον. Οταν δε ο Αντίγονος 

Γονατάς έστειλε στον φιλόσοφο Ζήνωνα δούλους ειδι­

κευμένους «εις βιβλιογραφίαν » (Διογ. Λαέρτ. 7,36) δnλ. 

αντιγραφείς, σιγά σιγά και με αλλοiωσι τnς σnμασfας n 

λ. βιβλιογραφία κατέλnξε να σnμαίνn κατάλογο βιβλίων . 

Το δε «βιβλίον» χρnσψοποιεiται σε σύνθετες ξενικές λέ­

ξεις, όπως Bibliotheque, Bibliographie, bibliophil κ.λπ. 

** Πiναξ=σανfς (πρβλ. «πινακfς του Δισπnλιού τnς 

Καστοριάς » του 5250 π . Χ.) Επiσnς , σέλμα (=σανiς) , εξ 

ου «σελiς » . 
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Η Τράπεζα με τη δική σου έννοια 

ΙΝG.Ϊ6ί) ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
ΣΥΝΤΑΞΗ 



1 
Γράφει ο Ευάγγελοs Γ. Σπύρου α 
* Ο Μανώλnς Αγγελόπουλος, Τσιγγάνος, που γεννrΊθnκε στον Αγιο Αθανάσ10 Δρά­
μας στις 8 Απριλfοu 1939 και πέθανε 50 χρόνων στις 2/ 4/ 89 από καρδιά στο Λον­

δfνο, «rΊταν εκπρόσωπος μιας μεγάλnς ομάδας ανθρώπων που ανrΊκαν στο χώρο των 

λεγόμενων μειονοτrΊτων του ελλnνικού πλnθuσμού » , όπως αναφέρει ο Νάκnς Πετρf­

δnς που έγραψε και τnν επιτuχfα του «Ο πρόσφυγας» . Στπν περfοδο 1958-63 γνώ­

ρισε μεγάλες επιτuχiες, εμφανiσθnκε μάλιστα και σε 20 κ1νnματογραφ1κές ταινiες. 

Ομως, πριν γiνει γνωστός έκανε διάφορα επαγγέλματα, βοnθός σε κοuρεiο, γυρολό­

γος με χαλιά και καρπούζια, λούστρος κ.ά . Εφτιαξε περιοuσfα και στο πρώτο τριώρο­

φο σπiτι του στnν Αγiα Βαρβάρα όπου έμεινε μετά τα Πετράλωνα έβαλε μέσα να κα­

το1κrΊσοuν όλοι οι σuγγενεfς του [σrΊμερα ο γιος του το δώρnσε και μένουν έξι (6) οι­

κογένειες Τσιγγάνων] . Ηταν καθαρόαιμος λαϊκός τραγοuδιστrΊς σε εποχrΊ που απένα­

ντi του rΊταν ο Στ. Καζαντζiδnς, ο Περπινιάδnς, ο Διιονuσiοu, ο Μπιθικώτσnς, ο Γαβα­

λάς, και ανέβnκε ψnλά. Ισως n αλλαγrΊ δ1σκογραφ1κrΊς εταφεfας να του «έκοψε » δό­

ξα για χάρn άλλων. Εδωσε ζωrΊ και αξ1οπρέπε1α στn φuλrΊ των τσιγγάνων ώς το τέλος. 

Σε μια σuvauλia του στον Λuκαβnπό rΊταν γεμάτο το θέατρο και χιλιάδες σκαρφαλω­

μένοι στα βράχια ... Τον άκουσα ζωντανά στn δεκαετiα του '70 σ' ένα αναψuκτrΊρ10 

στον Κολωνό, στn Λένορμαν, και τραγούδnσα έντονα το τραγούδι του «Ο πρόσφυ­

γας » και δεν ξέρω γιατi έκλαιγα μαζf με όλο τον κόσμο γύρω μου. Ισως επε1δfι τα 3/ 4 

τnς Ελλάδας γεύτnκαν τnν προσφυγιά εντός και εκτός Ελλάδος ... Ηταν ένας άρχο­

ντας στπ φωνrΊ, στο φέρσιμο και στnν παροuσiα. Τραγούδnσε κι έπαιξε μαζi με τον 

Τσιτσάνn, που του έγραψε τα τραγούδια όπως n «Φαρiντα » , n « Γκρινιάρα » , n « Γuναi­

κα μουρμούρα» . Ο Μ . Χ1ώτnς του 'δωσε το «Κfνδuνος θάνατος εiναι τα μάτια σου » , ο 

Μπιθικώτσnς το «Φεγγάρι χλωμό» , ο Καλδάρας το «Οσο αξfζε1ς εσύ», το «Ρiξε στο 

γuαλf φαρμάκι » , ο Αταλiδnς τn « Μαγκάλα» και το «Μανταλένα » ... Μεγάλες επιτuχfες 

ακόμα το «Αγάπες μου περαστικές » , «Τα μαύρα μάτια σου » , « Μια φωτιά » κ.ά. Το τρα­

γούδι «Μολυβιά » εfδα να το χορεύει υπέροχα ο Κώστας Κοuβελιώτnς με τον Κώστα 
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Αναγνόποuλο σε μια γιορτfι στο 

σπfτι του Λεωνfδα ΤσιφτσrΊ (φiλοι 

τnς lnteramerican). Εκτός από το 

επάγγελμά τους κάποιοι άνθρω­

ποι εlναι χρrΊσιμοι στους άλλους 

και με άλλους τρόπους, όπως ο 

Μ. Αγγελόπουλος που τfμnσε τn 

φuλrΊ του κι έγινε πρώτος, αλλά 

και με τn βοrΊθειά του και τnν na­

pouσia του σκόρπισε α1σ10δοξiα 

και ένα χαμόγελο. Ασφαλιστές 

που δεν μπορούν να διδαχθούν 

από ανθρώπινες αλnθινές ιστο­

ρiες iσως να μnν κάνουν για το ε­

πάγγελμα του ασφαλιστrΊ. 

* « Μερικοl διψάνε, και αντf να 
avofξouv τις βρύσες τις κλεiνοuν » . 

Κλεfνοuν γραφεiα πωλrΊσεων και 

αποθαρρύνουν τους ασφαλιστές αντi 

να κάνουν το αντiθετο. Αν δεν έρθει 

χρrΊμα καινούργιο στα ταμεiα, όλοι 

θα πεινάσουν ... Αλλά άνθρωποι που 

δεν ξέρουν από πωλrΊσεις, 

δυστυχώς, συρρικνώνουν τnν 

αγορά ... 

* Στα πρόθυρα χρεοκοπiας όλα τα 
ασφαλιστικά ταμεiα και n Ενωσn 

Ασφ. Εταιριών Ελλάδος αδuνατεi να 

εξnγfισει στnν κuβέρνπσn για το 

ρόλο τnς 1δ1ωτ1κrΊς ασφάλισnς . Ο 

πρωθυπουργός τnς χώρας έδωσε το 

«παρών» στnν ετrΊσια σuνέλεuσn 

αλλά 01 επικεφαλrΊς (;) του κλάδου 

rΊταν απασχολnμένοι στο πώς θα ... 

βγάλουν τα μάτια τους μεταξύ τους .. . 

Και n 1δ1ωτ1κrΊ ασφάλισn εfναι n 

ΜΟΝΗ λύσn να ξαλαφρώσουν οι 

ζnμlες των ταμεiων. Το ΙΚΑ 

επιβαρύνθnκε με ζnμiες από τα 

ταμεlα των ΔΕΚΟ (ΟΤΕ-ΔΕΗ-ΗΣΑΠ) , 

από τnν ε1σφοροδ1αφuγrΊ και τον 

κλάδο uyiaς. Το Ταμεlο 

Αυτοαπασχολουμένων (ΟΑΕΕ) έχει 

αναλογ1στ1κό έλλειμμα κοντά στα 50 

δισ. ευρώ. Ο ΟΓΑ έχει έλλειμμα 300 

εκατ. ευρώ. Ο οργανισμός 

Περiθαλψnς Ασφαλισμένων του 

Δnμοσiοu έχει τρέχον έλλειμμα 1,4 

δισ. ευρώ ... Εlναι κρiμα για τον 

κλάδο n σnμερινrΊ του εικόνα. 

* Οι μειώσεις πωλrΊσεων στnν 
αγορά αuτοκινfιτοu μεfωνοuν και τα 

νέα ασφάλιστρα ... Στραφεiτε νωρfς 

σε νέες αγορές και κλάδους .. . 

* Ο Παύλος Ψωμιάδnς , 40 χρόνια πριν , με τnν τσάντα στο χέ­

ρι , στnν πρώτn γραμμrΊ , nγεfτο τnς τότε ασφ. αγοράς , τnς πρώ­

τnς ασφ . εταιρεiας AMERI CAN LI FE όπως δεiχνει το έντυπο 

ΤΗΕ TOWN OF ATHENS (ο τελάλnς των Αθnνών) στα αποτε­

λέσματα Mapτfou 1969. Η ALICO rΊταν σ' ένα δωμάτιο 601-

602, στnν οδό Καραγεώργn τnς Σερβiας 4 και το τnλέφωνό 

τnς rΊταν εξαψfιφιο (235364). Ανfικε στο Agency Μάρκογλου. 

Ο Παύλος Ψωμιάδnς rΊταν παρών σ' όλες τις μάχες που έδω­

σε n ασφ . αγορά και σuνεχiζει στnν πρώτn γραμμrΊ σrΊμερα, 

στα 2009! Εργάστnκε ως ασφαλιστrΊς , ως unit, ως δ/ντrΊς , ως 

επιθεωρnτfις , ως δ/ντfις πωλrΊσεων, ως γενικός, ως δ/νων 

σύμβουλος , ως πρόεδρος ομiλοu ... Στις καρδιές των ανθρώ­

πων του έχει πάντα τnν πρώτn θέσn, όπως και στα μάτια των 

ανταγωνιστών του uπrΊρξε πάντα ο πρώτος ανταγωνιστrΊς τους. 

Ανεξάρτnτο μυαλό, δεν μπόρεσε κανένας να τον υποτάξει: ού­

τε n ALICO, ούτε ο Δ. Κοντομnνάς, ούτε ο Α . Ταμπουράς ... 

Τράβαγε το δρόμο του ... Tnv ΠαρασκεurΊ 3 Απριλiοu 2009 έ­

κανε αύξnσn μετοχικού κεφαλαiοu ύψους 150 εκατ. ευρώ με 

α1σ10δοξiα για πλrΊρn κάλuψn και μεγαλύτερο ξεκiνnμα μετά τις 

συστάσεις τnς ΕΠΕΙΑ. Οι άνθρωποι που ξεχωρiζοuν έχουν πά­

ντα ζωrΊ πολuτάραχn , avfισuxn, γεμάτn περιπέτειες και δικαf ­

ωσn εκ των υστέρων ... στους ισολογισμούς ζωrΊς . Του συνι­

στώ να διαβάσει το βιβλfο «Ο διωγμός των αρ iστων» , εκδόσεις 

«ΝΕΑ ΘΕΣΙΣ» , για τnν τύχn των Αισχύλου, Αλκ1β1άδn, Αναξα­

γόρα, Αντισθένn, Αριστοτέλη, Αριστοφάνn, Δnμοσθένn, Εμπε­

δοκλrΊ , Εuριπfδn , Ηρόδοτοu , θοuκuδiδn, Κfμωνα, Μ1λτ1άδn, 

Ξενοφώντα , Πρωταγόρα , Πυθαγόρα , Σόλωνος, Σωκράτn, Φει­

δf α, Φιλόλαοu , Φωκfωνα ... Ολοι auτof και πολλοf άλλοι εξορf­

στnκαν fι θανατώθnκαν rΊ προτfμnσαν τnν αuτοεξορfα ... 

Μα, θα μου πεfτε , τf σχέσn έχει ο Ψωμιάδnς με όλους αυ ­

τούς ; Μnνύματα δfvouv . Εχει και παραέχει ... Πόσους σαν τον 

Ψωμιάδn έχει ο κλάδος ; Και όσοι nετuxafvouv rΊ αποτυγχά­

νουν στον επ1χεφnματ1κό κόσμο; Πόσο πλnρώνει τους ανέρ­

γους ο ΟΑΕΔ; Πόσα χρωστά το Ελλnνικό Δnμόσιο γ10 αντf­

στοιχο αριθμό εργαζόμενων ; Οι πολιτικοi ; Το οικονομικό πε­

ριβάλλον; Πόσα χαρfστnκαν σε τραπεζfτες από τnν ΙονικrΊ; 

Πολλές 01 ιστορfες τnς ελλnνικrΊς γραφειοκρατfας . Πότε εν­

θαρρύνθnκε n ασφ . αγορά και 01 έλλnνες επιχεφnματfες; 1 ε­

κατ. ευρώ πρόστιμο, στn CITIBANK και 2 εκατ. ευρώ στον Ψω­

μιάδn ; Νομfζουμε ότι κάπου υπερβάλλουμε γενικώς ως χώρα 

έναντι των επ1χεφnματ1ών μας . Μακάρι να κάνουμε λάθος! Στα 

δ1καστrΊρ1α έμαθα ότι κατέφυγε εναντfον αυτών των αποφά­

σεων και καθnγnτrΊς ΝομικrΊς θα τον uπερασπιστεf .. . Γενικώς 

εuχόμεθα ο κλάδος να βρει το δρόμο του και ας εfναι ο Ψω­

μιάδnς μόνο το «πρόβλnμά » του . Δυστυχώς , όμως, κάποιοι 

άλλοι εfναι πολύ χειρότερα! 
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SΙΧΤΕΕΝ AGENTS HAD BROUGHT 10900000 
THIS MARCH 1969 

ΤΗΙRΤΥ τwο AGENTS BROUGHT 30 550.000 111 

OR 

OVER ΟΝΕ MΙLLION DOLLARS "' 

ELEVEN AGENTS BRΙNG ΙΝ 

OVER 1vQ0 Q0J DRACHMAE EACH 

WHILE 

EFTHΙMIOS LABROUSSIS 

LEADS ΙΝ VOLUME 

AND 

PAUL PSOMIADES 

ΙΝ LIVES AND PREMIUMS 111 

Ve lu.ruι; 

11 Α R C Η. 

V ο l :J m e L 1 V tr b 

Latro'.l&S1s 4 , 25:...,()(ι(; Ρ •"'mlBd~s 

Ρsοmιι;.~ι,s 3 , ΒοιJ,α,,ι D1ύl'i:tl\11o.;a 

Dorrιi&, e;. 2 , 85,(.ι. 000 L&'t;rC".lS!il D 

FroY Baklβ ι. 7f)0,'JIJ(., ,)!ll't'll&,E . 

D1eP.Ιιnιi6tιe 1 . 700.oco Pι-cvι,ιa1<1n 

Dt:.nas , A, ι . fιSΟ,000 ~..r.l • s 

Sar,r.i e a l. ~00 . '>OG Lιsrt'l)&,ι. 

G1ar.t:o'.lis;ι1 l . JOf-1,•M ;,lei;iG 

FBt&1Qι!I l,20C,'100 ιil;ir~r.t..ιJkis 

?epar.1Jι.-,la.~u 1.109.000 

tt1~t;.al1 l . Qr"), ) 

D1c:'1r.tιιitts 'Jif. ;u 

Xsrψjeιr,:;υ •• , ,... 

Sr>urik s 7'XJ. ,,. 
Ksflta 550,0{'1•) 

Κlipι,. >Jlok1 550.occ Ρ• to'1C 

Man!,('·.1κ ., s '551). Ο Ριο • ;.~..: 
Pat-:>U<:h8 550.,χ.ο ~.r1ί<- s 

IN·.1r <1our.0:a ~o.ooc /t<f<J•..ιιte 

F,.rr• e 500 . 000 ;""ι,ι-rοο 

Alt:pie 4(ι0.ΟΟΟ Κιsfkιι 

Sr:hir.t118 400.0vO J(ap oι.;l ,kt 

Tsnltas 400.0(;0 .J''-' .J.11,18 

Paraι;ctivs jOO.()v(' t;r1oo"'s 
8~avr1d~s j00 .000 ~iςΙ:ιιl! 

Krtm1daa 2()0,ι')rQ Ql'ftι. 

li:>rnn• s 20().0(;0 • !t_per,1k.OltιQU 

T&1ac• u 200,000 bt~νr1<:ic&ι 

T&ibo1<.rι:ιk1s 200 , 00J 7,,,aΛts,; 

{,'afσit1 s 150.ιcο eitιςou 

:Κr::.or.ι,s 100 . 000 To1boursk1& 

Morf,: 9 l VJ, 000 l;.C!TΨJ'l08 

jO. 550 . 000 

14 f'ιwm 1(6 ... 11.712 
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Ψηλότερ 

* Μεγάλn κα1 n προσφορά του Ν. Σπανού 
στnν 1NTERNAT10NAL του Μπράβου .. . ό­
πως κα1 του Περ1κλn Λfβα, γ1α να πάε1 ψn­

λότερα ο κλάδος. Ο Περ1κλnς εfνα1 από τπ 

RΑS-Αδρ10τ1κ1Ί κοντά στον Μπράβο γ1α μια 

35ετfα ... Κα1 οι δύο ανάλωσαν τn ζωlΊ τους 
γ1 ' αυτό το να «πάμε δυνατά » λfγο ψnλότε­

ρα .. . Μπορεf να ' να1 «χωμένο~» στα χαρτ1ά 

και στα προβλnματα, πολλές φορές πολύ π10 

σκλnρά από τους 1δ1οκτ1Ίτες, και να μn φαf­

νοντα1 στα μάτια των πελατών που βλέπουν 

τον ασφαλ1στlΊ τους, αλλά εfναι n ψuχlΊ κα1 
το «αfμα » γ1α να κuκλοφορ1Ίσε1 n επιτυχία, 
n βράβεuσn, n καλn προμnθεια, n ανάπτu­
ξn. 30 χρόνω έχε~ στον κλάδο και ο Νfκος 
Σπανός και τα 17 στον Μπράβο. Efva1 το 
«κεφαλόβρυσο» που έχουν μέσα τους κα1 

θέλουν να ξεδ1ψάνε τον κόσμο στα βάσανά 

τους ... Μια βρύσn προσφοράς που τρέχε~ 
μέρα-νύχτα γ1α τον οδοιπόρο ... 
Ας τους θυμόμαστε συχνότερα αυτούς 

που εfναι όλπ μέρα κλε~σμένο1 στα γραφεfα, 

λύνοντας προβλnματα άλλων, γ1α να πάνε 

«ψnλότερα», κερνώντας στnν «υγε1ά » των 

άλλων από γενεά σε γενεά γ1α τόσα χρό­

ν1α ... 
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* Τιμητική διάκριση οπό τη Γολλική Ακοδημίο στην 
Ελληνίδα ΥΠΕΞ Ντόρο Μποκογιόννη 

Πέραν κάθε πpοσδοκf ας π νέα τ~μn που επεφύλαξε στnν 

«πpωτοθυγατέpα » του Κώστα, του τ . πpωθυπουpγού, κα1 τnς κ. 

Μαpfκας Μnτσοτάκn, στnν κ. Ντόρα Μπακογ1άννn, υπουργό 

Εξωτεp1κών τnς Ελλάδας, n Γαλλ1κn Ακαδnμf α Ανθpωπ1στ1κών κα1 

Πολ111κών Σπουδών, το παλα1ότεpο πνευματ~κό fδpυμα τnς Γαλλfας. 

Με επf σnμn τελετή στο Ινστ1τούτο τnς Γαλλfας, στο αμφ1θέατpο La 

Coupole (Ο θόλος), ~στοp1κ1Ί αfθουσα τnς Γαλλ1κ1Ίς Ακαδnμfας, ο 

τότε πρόεδρος κα1 ε~σnγnτnς τnς υποψnφ1ότnτας τnς Ντόρας, τον 

Ιούν10 '08, κ . Franς:ois Terre, τnς παρέδωσε το ξfφος κα1 τnν 

ανακήρυξε Ξένο Eτafpo τnς Γαλλ1κnς Ακαδnμfας. Μετά τnν 

aνaκflpuξn, στο 1610 βήμα nou εfχε μ1λnσε1 ο Μέγας Ναπολέων, n 

νέα ακαδnμαϊκός μfλnσε με θέμα «Η Eupώnn εfνα1 n ποληεf α του 
Πνεύματος» . Η κ. Ντόρα Μπακογ1άννn δέχτnκε σuyxapnτnp1a στn 

δεξfωσn γ1α τα μέλn τnς Ακαδnμf ας. Μ1α ακόμn τ~μn με σnμασiα, στο 

Παpfσ1, opμnτnp10 γ1α nγέτες στnν Ελλάδα των δύσκολων καφών . 

(ΠnγlΊ: «Κ » ΚαθnμερινlΊ - Ελένn Μπίστικα) 

Στο βnμα τnς Γαλλικnς Ακαδnμίας Ανθρωπ1στικών και Πολιτικών Σπουδών 

n Ντόρα Μπακογιάννn, ως ισόβιο πλέον συνδεδεμένο μέλος 
στnν εuχαρ~στlΊρια ομιλία τnς. 

* ΠροαγωγlΊ πnρε στnν ΕθΝlΚΗ κα1 
ο φfλος μας ο Νίκος ο Ρίπnς στο Αί­

γιο .. . Κα1 σ' ανώτερα ... 

* Βρε πώς αλλάζουν οι καιροί! Ηταν 
τέτοια εποχlΊ το 1982 Μάρτ1ος, που 
καταργούνταν n απαγόρεuσn που u­
πlΊρχε να μnν επιτρέπεται να ασφαλf­

ζοuν 01 τράπεζες! Σnμερα ενθαρρύνε­
τ01, χθες απαγορεuότανε! Ετσι λε1-

τοuργεί n κρατικlΊ αντίλnψn ... 

* Να uπενθuμfζετε στον εαυτό σας 
συχνά: «Ως ασφαλιστής έκανα ό,τι 

καλύτερο μπορούσα γι ' auτnv τnν 

01κογένε1α; » 

* Μ1α ακόμn σκλnρlΊ αλnθεω είναι ό­
τι σε πολλές εταιρείες σταμάτnσαν 01 
προαγωγές . Τα «νέα αφεντικά » fσως 

έχουν περ1ορισμένο όραμα για ανά­

πτuξn. Σε κάποια εταιρεfα που πρωτο­

πορούσε κάποτε σε ανάπτuξn βλέ­

πουμε διωγμούς και σuρρfκνωσn. Σε 

κάποια άλλn, ακόμα χειρότερα, αλλά­

ζουν δομές δοκψασμένες γ1α μελλο­

ντ1κά οφέλn τους , δnλαδlΊ αλλοιώ­

νουν τα ποσοστά καναλιών δ1ανομ1Ίς 

με προτfμnσn σε πρακτορεfα κα1 μεσf­

τες για να τους βρουν μπροστά σε π1-

θανlΊ απόλuσn και νέα σuνεργασfα ... 
Το τρισχειρότερο τnς uπόθεσnς είνα1 

ότι έπεσε «μούγκα » κα1 κανεfς δεν μ1-

λάε1 ... Ειδικά οι σύλλογοι βρίσκοντα1 
σε χεψερία νάρκn ... Καμ1ά «πιτούλα » , 

ένα χορό, κα1. .. δnλώσε1ς. Δυστυχώς, 
αυτοί που πρωτοπορούν σε παραγω­

γlΊ κα1 κυρίως 01 συντονιστές είνα1 σε 
«άπνοια » . Λuπούμεθα που τα γρά­

φουμε, αλλά έτσ1 εfναι ... 

* Απεβiωσε τnν ΠαρασκευlΊ 20/2/2009 ο 
δnμοσ10γράφος - εκδότης τnς «Ο1κονομ1κnς 

Ασφαλ1011κnς» Γ1ώργος Ζαχαρiου σε nλ1κiα 7 4 
ετών ... Πρωτοπόρος στον ασφαλ1011κό Τύπο 

βοnθnσε πρόσωπα κα1 εταφεiες στnν ανάδε1ξn τους. 

Το «ΝΑΙ» εκφράζε1 στnν 01κογένε1ά του θερμά 

συλλυπnτnρ1α ... 

* Με1ωμένους συντελεστές ΦΠΑ θέτε1 το Ευρωκο1νοβούλ10 γ10 
εiδn κα1 υπnρεσiες που χρnσψοπο1ούν 01κογένε1ες γ1α τn 

φροντiδα πα1δ1ών ... Η ευρωβουλευτnς τnς Ν.Δ. Μ. 

Παναγ1ωτοπούλου - Κασσ1ώτου, που προεδρεύε1 τnς ομάδας 

«Ο1κογένε1α κα1 πα1δi», iσως προτεiνε1 κάπο10 μέτρο γ1α τnν 

ασφάλ~σn πα1δ1ού. (www.nextdeal.gr - 23209). 

* Στnν επηροπn Αυτοκ1νι'ηων κα1 Πλnροφορ1κnς θα προεδρεύε1 ο 
Κώστας Μπερτσ1άς, έμπεφο κα1 ~κανό στέλεχος τnς αγοράς στn 

νέα πεpiοδο του Δ.Σ. τnς Ενωσnς. 

* Η λέξn δ1άσπασn συμφερόντων εiνα1 n νέα πραγμα11κότnτα στα 

ελλnν1κά ασφαλ1σ11κά δρώμενα. Ελλnνες, ξένο~, τραπεζ1κοi, 

μέτοχο~, υπάλλnλο1, μ1κροϊδ10κτnτες, μ1κρομέτοχο1, ενωσ1ακοi, 

σύνδεσμiτες ... καθένας κ01 το δρόμο τnς σωτηρίας του ... 

* Πολύ σύντομα τον επόμενο μnνα n συνεργασία τnς MARFIN με 
τους Γάλλους τnς CNP θα προσθέσε1 στnν αγορά μας α1σ10δοξiα 
κα1 νέα προϊόντα ζωnς. Η αύξnσn τnς παραγωγ1κότnτας εiνα1 ένας 

καλός στόχος τους. 

* Ο δ1άβολος ψαρεύε1 σε θολά νερά ... Αν εiνα1 κα1 
δnμοσ10γράφος άσ'τα να πάνε ... Προσέξτε πού ανοiγετε τnν πόρτα 

σας ... Κ01 πού μ1λάτε κα1 γ1ατi ... τώρα! 

Λέτε να είδαν κάπο101 που «αναπτύσσετα1» n αγορά κα1 πλάκωσαν 

κ1 01 γύφτο~; 

* Μέσα στα μακροπρόθεσμα πλάνα τnς στnν Ελλάδα n 

GROUPAMA έχε~ κα1 τnν επανεξέταση των δ1αδ1κασ1ών με πο1ότnτα 
γ1α τους πελάτες (εκδόσε1ς - αποζnμ1ώσε1ς - χρόνο~ δ1αδ1κασ1ών 

κ.λπ.). Αυτά τελε1ώνουν σ1γά σ1γά και n παρουσία τnς εταφεiας 

στnν αγορά αρχiζε1 σύντομα. 
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Μέσο στη γενική ισοπέδωση και αγνωμοσύνη των καιρών της συμφεροντολογικής ΕΘΝ I ΚΗ 
συμπεριφοράς οι ασφαλιστές δεν πρέπει νο ξεχνάνε την προσφορά των εταιρειών τους Η nPnτH ΑΣΦΑΛιΣτικΗ 

και νο χάνουν το ηθικό τους. Η ζωή έχει πολλά χρώματα και όχι άσπρο - μούρο ... 

Η κοινωνικn και εθνικn προσφορά τπς «Εθνικnς » είναι σπ­

μαντικότατn για το ελλnνικό έθνος . 

Από τα πρώτα χρόνια λειτουργiας τnς, n Εθνικn Ασφαλιστικn 

δήλωνε παρούσα στα μεγάλα και σοβαρά γεγονότα τnς πατρί­

δας . Και ανεξάρτnτα από τα οικονομικά προβλnματα τnς Εται­

ρείας, κατά τnν εξεταζόμενn περίοδο, το Διοικnτικό Συμβούλιο 

τnν έθεσε αρωγό σε κάθε δοκιμασία του έθνους n ομάδων του 

Ελλnνικού Λαού. 

Το 1893 δύο ελλnνικοί τόποι με προϊστορία στους σεισμούς, 
n Ζάκυνθος και n Θήβα, θα δοκιμασθούν για μία ακόμn φορά. 

Τον Ιανουάριο του 1893, όταν σεισμός κατέστρεψε τnν πόλn 

τnς Ζακύνθου , ισοπεδώνοντας 1.000 από τις 4.500 οικίες, 

πολλές άλλες έπαθαν σnμαντικές ζnμιές, ενώ καταστροφές συ­

νέβnσαν και σε διάφορα χωριά (Γαϊτάνι , Λιθακιά , Μαχαιράδο 

κ.ά.). Μεγάλn ήταν n καταστροφή και των Θnβών, το ίδιο έτος. 

Με αnόφασn του Δ.Σ. n Εταιρεία έσπευσε να προσφέρε1 οικο­

νομικn βοnθεια στους σεισμοπαθεfς. Το ίδιο έτος, το 1893, ε­

πιδnμία χολέρας θα ξεσπάσει στnν περιοχή τnς Σμύρνnς και το 

εκεί Πρακτορεfο ενίσχυσε τους χολεροπαθείς με 100 φράγκα. 

Στοιχεία για τnν προσφορά τnς Εθνικnς Ασφαλιστικnς α­

ντλούντα1 από τον καθnμερ1νό Τύπο τnς εποχής: «Αμέρωτα τα 

συγχαρnτnριά μας προς τnν εν τn πόλει μας ασφαλιστικnν ε­

ταιρiαν n Εθνικn διά τnν τελεωτάτnν ατμαντλiαν τnν οποίαν ε­

δώρισεν εις τον ενταύθα πυροσβεστικόν λόχον , παρασχούσα 

διά τnς δωρεάς τnς ταύτnς αλnθή εις τnν πρωτεύουσαν υπnρε­

σίαν. Αι πρώτοι δοκιμαf προς εκγύμνασ1ν των πυροσβεστών ε1ς 

τnν χρήσιν τnς νέας ατμαντλίας εγένοντο χθες τnν πρωίαν εν 

τn πλατεfα του Ζαππεiου υπό τnν οδnγίαν των δω1κούντων τον 

λόχον ... οίτινες, διά του διακρίνοντος αυτούς ζnλου, δεν υ­
πάρχει καμμία αμφιβολία ότι εντός ελαχfστου χρονικού διαστή­

ματος θα εκγυμνάσωσι τελείως τον υπ ' αυτούς λόχον εις τnν 

χρnσιν τnς εν λόγω ατμαντλίας, διά τnν δωρεάν τnς οποίας, ε­

παναμβάνομεν, ευγνωμοσύνnν εις τnν δωρnσασαν εταιρίαν ο­

φείλει ολόκλnρος n πόλn μας» . Σnμειώνουμε ότι n συγκεκρι­

μένn ατμαντλία υπnρξε κύριο εργαλεfο αντιμετώπισnς των πυρ­

καγιών κατά τα επόμενα τρία έτn και με αυτnν επιχειρnθnκε να 

αντιμετωπισθεί n τεράστια πυρκαγιά που ξέσπασε στο κτίριο 

Μελά, το 1897. Σοβαρή εξάλλου ήταν n συμβολn τnς Εταιρεί­

ας στο σχnματισμό των Πυροσβεστικών Σωμάτων Πατρών και 

Καλαμάτας, αλλά και n συνεισφορά τnς για τnν «κατασκευήν 

φορέων ύδατος » στn Θεσσαλονiκn. Tn διετία 1895-96 ολό­

κλnρn n Ελλάδα συμμετείχε στnν προσπάθεια για τnν αναβίω-
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σn των Ολυμπιακών Αγώνων και τn διοργάνωσή τους από τnν 

ίδια. Στnν προσπάθειά τnς n Εταιρεία να συμμετάσχει στον οι ­

κονομικό έρανο που εiχε οργανωθεi από αρμόδια επιτροπn στο 

κέντρο των Αθnνών « ... όρισεν δρχ. 300 έραναν υπέρ των α­

γώνων των Ολυμπιακών » . 

Πιο σnμαντική, όμως, nταν n προσφορά τnς Εθνικής Ασφα­

λιστικnς κατά τις παραμονές του πολέμου του 1897, όταν ενί ­

σχυσε οικονομικά τnν «Εθνική Εταιρία» και τnν εξόρμnσn τnς 

προς αντιμετώπισn των δαπανών του πολέμου. Λiγο αργότερα 

(Μάιος 1897) ενίσχυσε τους πρόσφυγες τnς Θεσσαλίας, ενώ το 

ίδιο έτος δεν αρνnθnκε να απαντnσει θετικά στnν «υπέρ των 

Κρnτών» Επιτροπή όταν ζnτnσε οικονομικn βοήθεια, όπως δεν 

αρνnθnκε να προσφέρει βοnθεια σε όσους δοκιμάζονταν από 

τις συνέπειες του Μακεδονικού Αγώνα. Στα πρακτικά του Διοι­

κnτικού Συμβουλίου έχουν σnμειωθεf οικονομικές ενισχύσεις 

στους «εν Κροuσσόβω παθόντος» και τους «εξ' Αγχιάλου πρό­

σφυγας» . 

(Πnγή : «Εθνικn Ασφαλιστικn από τον 190 στον 21 ο αιώνα » ) 

1•· 

wroλtς .,ς n,ιι Εθ,uι,f αd ~ ,Ιpμαnι μ αmfμαnι 

rμunfς ε,(ι,zικι,g. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

* Προαγωγές είχαμε στο παραγωγι­
κό δiκτuο τnς Εθνικnς από τn Συντο­

νιστική Δ/νσn Πωλnσεων και 

Marketing. Ο Κώστας Ταραβiρας υ­

πογράφει για τις προαγωγές των συ­

ντονιστών, ταυτόχρονα όμως υπο­

γράφει και για το σiγοuρο μέλλον τnς 

Εθνικής, γιατί όπου υπάρχει ανάπτu­

ξn νέων εκεi υπάρχει και επιβiωσn και 

συνέχεια .. . Εταιρεiες που δεν ανανε­

ώνονται και δεν έχουν προαγωγές 

νέων δ/ντών εiναι καταδικασμένες 

στον μαρασμό . Το κλειδi των μεγά­

λων ρεκόρ που κάνει και καταρρiπτει 

n Εθ.νικn έχει τn βάσn του στnν ανά­

πτυξn νέων δ/ντών και συνεργα­

τών ... Συγχαρnτnρια και στον Γιάννn 

Γεωργόπουλο που προήχθn από συ­

ντονιστnς σε προϊστάμενο γραφεiου 

και τον ευχαριστώ που με τίμnσε με 

αναφορά στο όνομά μου και το πρώ­

το του ξεκiνnμα σε γιορτή του επ ' ευ­

καιρiα τnς προαγωγής του. Σuγχαρn­

τnρια και σε όλους τους νέους για τnν 

προαγωγή. 

* Στnν υπnρεσία των απανταχού Γορτυνfων ο Κώστας Π. Καλύβας, 1δρυτnς 
κα1 μαχόμενος δnμοσ1ογράφος - σύμβουλος έκδοσnς τnς εφnμερίδας 

«ΓΟΡΤΥΝΙΑ» , αξίζε11δ1αfτερο έπα1νο γ1α τnν τόσο σπμαντ1κn προσφορά του 

κα1 ως 1δ10κτnτnς - δnμοσ1ογράφος, αλλά κα1 ως συνε1σφέρων στα κο1νά 

με τnν 1δ1ότnτα του εκλεγμένου μέλους σωματεiων κα1 τnς ΕΔ1ΠΤ. 

ltfλ-OHM ,, ΧΡΟΝΙΑ ιrΝΕχοrι ιιΑι ιrNEnorι nΡοιtοΡΑι ΖΤΗΝ rοΡΤΥΝΙΑ ιιΑι τοrι rο,τrΝιοrι 
ΙΔΡΥΤΗΣ • ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΚΔΟΣΗΣ 
Κώστας Π. Καλύβας 
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ΠΑΤΗΣΙΩΝ 14- τ.κ . 106 77 . ΑΘΗΝΑ 
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ΑΝΕΞΑΡΊΉΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΟΡΓΑΝΟ 

ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΩΝ ΑΠΑΝΤΑΧΟΥ ΓΟΡΤΥΝΙΩΝ 
♦ΙΝΤΕRΝΠ: http://www.edipt.gr 

Δ1αβάζοντας σχετ1κό άρθρο του γ1α τ1ς nρωiδες γuναiκες τnς Γορτυνiας 

αναλογίσθnκα πόσες χ1λ1άδες άρθρα κα1 θέματα πέρασαν από τα χέρ1α κα1 

το μυαλό του 39 συνεχn χρόν10 από το 1970 ώς σnμερα ΥΠΕΡ ΤΡ1ΤΩΝ, 
υπέρ των φiλων κα1 συμπατρ1ωτών του κα1 υπέρ πατρiδος. 

Η Γορτυνία εfνα1 επαρχiα τnς Αρκαδίας με πρωτεύουσα τn Δnμnτσάνα, στο 

κέντρο τnς Πελοποννnσου· εκεi κοντά βρ1σκόταν n apxaia πόλn Γόρτυς 

(Γόρτυνα) με 1ερό του Ασκλnπ10ύ, όπου ο Παυσανiας μαρτυρεi ότι υπnρχαν 

αγάλματα του Σκόπα κα1 στnν Ακρόπολn τnς Γόρτυνος ωραίος 

καλοχτ1σμένος περiβολος με τείχn, πύλες, πύργους κ.λπ. Πόλn Γορτυνiα 

υπnρχε και στnν Kpnτn, στο Λ1βυκό πέλαγος κοντά, κα1 μ1α τρίτn Γορτυνf α 

στn Μακεδονiα, στn δεξ1ά όχθn του ποταμού Αξ1ού. 

Εκτός των συγχαρnτnρiων μας, θέλουμε να κάνουμε κα1 μ1α πρότασn σ11ς 

ασφαλ1στ1κές εταφεiες κα1 τράπεζες που πολυδ1αφnμiζοντα1, να επ1λέγουν 

τέτο1ας αξiας εφnμερiδες κα1 έντυπα τοπ1κά γ1α τnν πλnροφόρnσn κα1 

δ1αφnμ1σn τους. Οχ1 ευκαφ1ακές κα1 αμφ1βόλου παρουσίας κομματικές n 

μ1κρnς έκτασnς και nλ1κiας, αλλά αυτές με κύρος κα1 μακροχρόν1α· 

προσφορά , που έχουν κα1 κυκλοφορία κα1 σχέσεις με τους αναγνώστες 

τους. Eiva1 n καλύτερn κivnσn τους γ1α ενiσχυσn των τοπ1κών 

αντιπροσώπων τους και να μnν πολυβασiζοντα1 συνέχε1α στnν τnλεόρασn 

κα1 τnν Αθnνα. 

Η συνεχnς κα1 σuνεπnς προσφορά του κ. Κ. Καλύβα κα1 αρκετών 

συναδέλφων του σ' όλn τnν Ελλάδα εiνα1 μ1α πράξn που δ1κα1ολογεi τn 

στnρ1ξn με δ1αφnμ1στ1κn παρουσiα κα1 μ1α έξυπνn επ1λογn γ1α προσέγγ1σn 

τnς τοπ1κnς κο1νωνiας. Ζnτούμε συγγνώμn γ1α τnν πρωτοβουλία μας, που το 

nθος αξ1όλογων δnμοσ1ογράφων όπως ο κ. Κ. Καλύβας δεν θα επέτρεπε να 

αναφερθούμε, αλλά κάπου κάπου οφεiλουμε να θυμίζουμε ότ1 n πλnρωμn 

μ1ας συνδρομnς εiνα1 κα1 μ1α επ1βράβευσn κα1 ενδυνάμωσn γ1α το πρ1ν κα1 

το μετά του έργου που ασκεί ο κάθε δnμοσ1ογράφος στ1ς τοπ1κές κοινωνiες. 

Eiva1 01 nρωες που κρατάνε σε επαφn τους δ1ασκορπ1σμένους Ελλnνες στα 

πέρατα τnς Γnς ... 
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* Ρευστή n κατάστασn στον ασφ. κλάδο 
κα1 σε σχέσn με τnν nολη1κή κατάστασn 

κα1 τ~ς π1θανές ή μn εκλογές. Πώς λένε 

«μ1α βροχή θα μας σώσε~; » . Κανεiς δεν 

παiρνε1 ρiσκο να κλεiσε1 εταφεiα πρ1ν α­

πό τ1ς εκλογές ... 

* Προς τnν κατεύθυνσn iδρυσnς « Μn­

τρώου Επενδύσεων » αναμένετα1 μ 1 α από­

φασn να ρυθμiσε1 το θέμα. Η ΕΠ ΕΙΑ θα ε­

νnμερώνετα1 γ1α τnν κivnσn αυτού του 

μnτρώου, όπως κα 1 01 μέτοχο~ μεταξύ 

τους ... 

* Η α 1 σ10δοξiα μπορεi να βρεθεi κα1 στον 

τρόπο που n ΕΠ ΕΙΑ ζnτά σταδ1ακά να 
μπουν σε τάξn τα ζnτήματα. Το πρώτο που 

ζnτά εiνα1 να καταγραφούν σωστά 01 υ­

ποχρεώσε1ς, τα τεχν1κά αποθέματα κ.λπ. 

Πολλοi λένε ακόμα ότ1 «φταiε1 n μnχανο­

γράφnσn » ... Καφός να τn φτ1άξουν! Με­

τά τnν ΕΠΕΙΑ, έρχοντα1 01 Ευρωπαiο1 τnς 

SOLVENCY. 

* Eiva1 φορές που προσnαθούμε σε 
δύσκολες ώρες κα1 εποχές να θυμn ­

θούμε ή να παραδε1γματ10θούμε από 

κάτ1 θετ1κό, κάτ1 δυνατό, κάτ1 που ε­

μπνέε1. Σας συν1στώ να κο1τάξετε προς 

τnν Allianz. Μεθοδ1κά, απλά κα1 πρωτο­

πορ1ακά βελτ~ώνε1 τ1 ς δραστnρ1ότnτές 

τnς ... Αλλωστε εiνα1 n ΠΡΩΤΗ τnς Ευ­
ρώπnς κα1 έχε1 εκατομμύρ1α πελάτες 

που τnν κρiνουν κάθε μέρα γ1α τις κο­

ρυφαiες 1δέες 

πράξε1ς τnς. Για 

περ10σότερα: 
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* Πλήρως 
1δ1ωτ1κοπο1nμένn 

θα εiν01 n 
ΟΛ ΥΜΠΙΑΚΗ από 

το ερχόμενο 

φθ1νόπωρο του 

2009 μετά τn 
συμφωνία του 

Ελλnν1κού Δnμοσiου με τnν M\G­
Marfin lnvestment Group. Από το 
φθ1νόπωρο του 2010 n MIG έχε1 δ1καiωμα να τnν 

πουλήσε1 σε τρίτους ι'1 κα1 στο Ελλnν1κό Δnμόσ10 αν το ζnτι'l σε 1 n 
επόμενπ κυβέρνnσn. Γ1α τnν 1στορiα να αναφέρουμε δύο 

δ1αδρομές: Η Ολυμπ1ακι'l ξεκίνησε το 1936 ως ΤΑΕ-Τεχν1καi 

Αεροπορ1καi Εκμεταλλεύσε1ς από τον Στεφ . Ζώτο. Το 1955 
κρατ~κοπο111θnκε κα1 το 19 5 7 τnν αγόρασε ο Ωνάσης που τnν 
ονόμασε Ολυμπ1ακι'l Αεροπορία. Το 1975 τnν ξανακρατ1κοποinσε 

ο Κ. Καραμανλής ο lος κα1 το 2009 τnν 1δ1ωτ1κοποinσε ο Κ. 

Καραμανλής ο 2ος , πουλώντας τn στn MIG του Βγενόπουλου ... 
Η δ1αδρομn του κ. Α. Βγενόπουλου στο Ελλnν1κό Χρnματ1 στι'l ρ 10 

αρχiζε1 με τnν αγορά τnς ΙΝΤΕRΤΥΠ του Δ. Κοντομnνά , που ι'lταν 

τότε ε1σnγμένn κα1 έμελλε να γiνε1 ένα τρένο με πολλά βαγόν1α 

που πiσω του σέρνε1 τράπεζες , νοσοκομεiα , τρόφψα , αεροπλάνα, 

Ελλnνες, Αραβες κα1 σταματημό δεν έχε~. .. Καλοτάξ1δο 1 όλο1 ! 

Μακάρ1 να συμπαθούσε κ01 τ1ς ασφαλ1στ~κές κ01 να έμπα1νε στο 

πα1γνiδ1 ... 

* Σύμφωνα με τnν ΕΠΕΙΑ κα1 τnν εποπτεία δ1αμεσολαβούντων, 
ασφαλ1στ~κοi σύμβουλο1 που ε1σπράπουν ασφάλ1στρα δ1κ01ούντα1 

επί πλέον προμnθε1α. Ας δώσουν κάτ1 παραπάνω 01 εταφεiες γ1α 

να βελτ~ώσουν τn ρευστότητά τους . Παλ01ό το αiτnμα κα1 01 
σύλλογο1 το ξέχασαν ... Οχ1 άλλn αδ1κi α σ ' αυτούς που κουβαλάνε 

σαν τα μυρμnγκ1α το χρnμα ... 

* Περψένουμε άσκnσn εποπτείας κα1 επi των αντασφαλ1στ~κών 

επ1χεφι'lσεων , όπως εiνα 1 στnν αποστολή τnς ΕΠΕΙΑ κ01 στο 

θεσμ1κό τnς πλαiσ10. Ο ανταγων10μός έχε1 ρ ί ζες κ01 εκεί κ01 δεν 

φτάνουν 01 έλεγχο1 των αποθεματ~κών αυτοκ1νnτων. Eiva1 ένας 
σnμαντ1κός χώρος που επnρεάζε1 ασφυκτ1κά τnν ασφ. αγορά 

άμεσα κ01 έμμεσα , με 1δ1αiτερn βαρύτητα. 

* Ο μπαμπάς ήταν μια πέτρα που κυλούσε ... 
Κάποια Κυρ1ακή βράδυ πρ1ν από τα Χρ ιστούγεννα 2008 έβλεπα στnν TV τnν ΕΤ3 

κα1 τnν εκπομπή του Κώστα Φέρρn «Ονεiρου Ελλάς». Εκεi άκουσα αυτά τα λόγ10 να 

τα απαγγέλλε1 μια όμορφn κοπέλα ... Δεν πρόλαβα πολλά, ούτε τiνος εiνα1, μου άρε­

σαν απλώς και τα σnμεiωσα αυτά τα λόγ10 μαζi με το « ... μας άφnσε κλnρονομ1ά μό­

νο μ1α μοναξ1ά. Σπiτι εiχε το καπέλο του ... Ο μπαμπάς ήταν μ ια πέτρα που κυλού-

σε ... » . 

Κ01 τον πατέρα μου μέχρ1 σήμερα, στα 92 χρόν10 του, τον θυμάμα1 «σαν μ1α πέ­

τρα που κυλούσε» . Αε1κiνnτος. Σχόλn-καθnμερ1νή. Κυρ1 ακή, γ1ορτές κα1 εργάσψες 

πάντα κάτ~ έκανε ... Τυχερά τα π01δ1ά που 01 πατεράδες τους εiν01 δουλευτάδες κα1 
«π1άνουν τα χέρ1α τους » . «Τυραγνiστnκε, δούλεψε όλα του τα χρόν10 » λέε1 n μάνα 

μου ... Πάντα εiχε πάνω του αυτή τnν αύρα τnς κiνnσnς, τnς δnμ10υργiας, τnς εργα-

τ1κότnτος , του χτ10iματος .. . Του άρεσε να φτ~άχνε1 πράγματα ... Ισως αυτό να με ε-
πnρέασε κα1 μ10ώ αυτούς που γκρεμiζουν κα 1 καταστρέφουν ... Κα1 παρόλο ότ1 μου 

αρέσε1 n «αλλαγή » κα1 το «δ1αφορετ1 κό » , δεν δέχομα 1 να γκρεμ 1 στεi κάτ1 πρ1ν φτ~α­

χτεi ή σχεδ1αστεi το κάτ1 άλλο, το νέο. Με εκνευρiζε1 το κενό, το τiποτα, τα ερεiπ1α ... 
Πολλοi νέο1 κα1 στ1ς δουλε1ές μας θέλουν να αλλάξουν, να γκρεμiσουν, να ανανέ-

ωσουν, να καταργήσουν κα1 αυτό εiνα1 καλό όταν έχε1ς εnόμενn λύσn κα1 κάτ1 νέο ... 
Αν δεν έχε1 ς άσ' τα καλύτερα όπως εiνα1 αν γiνετα1 κάτ1 ... Μόνο αν εiνα1 όλα μnδεν1κά γκρέμ~σ' τα γ1α να έρθε1 «επε1γόντως » το 

επόμενο βήμα .. . 01 γονεiς μου με έμαθαν να προσθέτω κα1 τους ευχαρ1στώ, ενώ ταυτόχρονα συγχαiρω όλους τους δnμ 1ουργούς 

που «κυλάνε πέτρες » κάτ1 να χτiσουν! Δεν μου αρέσουν κα1 στον ασφ. χώρο ούτε αυτοi που «κλεiνουν» γραφεiα ούτε αυτοi που 

μαζεύουν κα1 συγχωνεύουν. Κυρiως δε αυτούς που «πωλούν » τους έχω σε χαμnλή εκτiμnσn, εnε1δή σταματάνε μ 1 α «δnμ10υργiα » ... 

* Μεiωσn είχε ο κλάδος Ζωής το 2008, σύμφωνα με στοιχεiα τnς ΕΠΕΙΑ, και ποσοστό 
47,10% στο σύνολο παραγωγής που έφθασε τα 2.501.571.220 ευρώ έναντι 

2.809.233.928 κλάδου Ζnμιών (52,90%). 
Γενικό σύνολο 5.310.805.050 ευρώ. Ο κυριότερος λόγος τnς πτώσεως είναι n μεί­

ωσn τnς παραγωγής όλων των εταιρειών που σχετίζονται με τράπεζες και 

Bancassurance (π.χ. EFG EUROLIFE ΑΕΑΖ -30,33, ING ΑΕ ΟΑΑΖ -49,31, Εμπορικής 
Ζωής -16,20, Universal Life fl\ΛΑΣ -38,38, MARFIN Ζωής -54,36, Ορίζων -30,22 
C/V -6,90, lnternational Life 0,83). Οσες εταιρείες στnρiζονταν στα δίκτυα πωλήσε­
ων εiχαν αυξήσεις (Εθνική, Alico, lnteramerican, ING, ΑΕΑΖ, ΑΣΠΙΣ, ΑΧΑ, Allianz, Αγρο­
τ~κή, Generali +25%, Leben, Ατλαντ1κή Ενωσn, Συνεταιριστ1κή, Victoria, lntersalonica, 
Μ1νέπας). Εντύπωσn κάνει n πτώσn τnς Ευρωπαϊκής Πiστnς (- 7, 79%) που παρά τnς ε­
παν1δρύσεις τnς δυσκολεύετα1 να ανασυνταχθεί. 

Η με1ωσn τnς Groupama ε1να1 φυσ1ολογ1κή σε περ1οδο ξεκ1νήματος κα1 επανασχε­
διασμού. Ο Γιάννnς Μπράβος εiχε δ1κιο στnν τεκμnρiωσή του στο ετήσιο συνέδρ10 τnς 

lnternational Life στ1ς 6/2, που εiπε ότ~ «τώρα που κατάρρευσαν 01 μύθο~ γ1α τnν α­
ξ1οn1στiα των τραπεζών ε1να1 ευκαιρ1α τα δlκτυα πωλήσεων να nάρουν στα χέρ1α τους 

τnν τύχn των ασφαλε1ών». 

* Με εργατ1κότnτα κα1 μέθοδο ο Αλεξ . Δούμας ανέβασε τnν παραγωγή τnς V.D.V. Leben lnternational κατά 89,91 % στο 2008 
σε σχέσn με το 2007, από τα 6.27 4.151 ,23 ευρώ στα 11.915.501,71 ευρώ στnν παραγωγή Ζωής . Μnράβο του ! Eiva1 n μεγαλύ­
τερn αύξnσn τnς αγοράς στο μέγεθός τnς . 
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* Τον lούλ10 του 1996 -13 χρόν10 πρ1ν- με το «ΝΑΙ » εiχα γράψε1 κα1 εκδώσε1 

το β1βλiο «ΠΑΤΡΟΚΟΣΜΑΣ Ο ΑlΤΩΛΟΣ» με xopnyia lNTERAMERlCAN. Ο Δnμ. Κο­

ντομnνάς στον πρόλογο του εκ 230 σελiδων β1βλiοu, έγραφε ότ1 το β1βλίο «προ­

σφέρε1 μ10 σnμαντικn βοnθε1α στον αγων1ζόμενο άνθρωπο του καιρού μας, που 

τον στnρίζε1 κα1 τον εν1σχύε1 στnν αντιμετώπ~σn των πο1κίλων προβλημάτων του, 

ενώ παράλληλα του σnματοδοτεi το δρόμο ενός χρέους, που περνά από τ1ς συ­

μπληγάδες των απε1λnτικών κ1νδύνων του πνευματικού εξανδραποδισμού ... ». Ο 

Ζαφεiρnς lωσnφiδnς (καλn του ώρα!), σκιτσογράφος, έγραφε ότι «χωρίς τα 

''γράμματα" του Πατροκοσμά ποιος(;) θα καταλάβα1-

νε τον " θούριο" του 

Pnya μιας άλλnς πα­

τρiδας n τον Kopan 

των "άλλων" συμφε­

ρόντων;». Το βιβλίο 

μοιράστηκε τότε και «ε­

ξαντλnθnκε (5.000 α­
ντίτυπα) αμέσως, σ' όλn 

τnν Ελλάδα. Πρόσφατα, 

13 χρόν10 μετά, στις 

9.3.2009 έλαβα ένα 

γράμμα από τnν Κύπρο, 

από τον π. Ευάγγελο Γiαλ­

λούριδn, εκ μέρους Ερα­

ν1κnς Επιτροπnς Ανεγέρ­

σεως Ιερού Ναού Αγίου 

Κοσμά Αιτωλού στn Λεμε­

σό τnς Κύπρου, με σuγχα­

ρnτnρια για το β1βλίο κα1 

nρόσκλnσn σε ημερίδα με 

θέμα τον Κοσμά Αιτωλό στ1ς 

21.3.2009. Οσο1 έχετε το 

β1βλίο ξαναδιαβάστε το n 

ΠλΤΡΟ1'()(}'\Αζ O ~\ΤQΛΟζ 
έρ_γα και ημερες 

_, [:yλΠΈ.ΛΟΗ. ΣπΥΡΟΥ 

δώστε το στα παιδιά σας. Το παράδειγμα του Κοσμά του Αιτωλού να χτίσε1 νέα 

210 σχολεία 50 χρόνια πριν από τnν Επανάσταση του 1821, όταν -όπως λένε τα 
στο1χεία- πριν ξεκινnσει unnpxav σ' όλn τnν ελλnνικn επικράτε10 μόνο 35, κατα­
λαβαίνετε τι ρόλο έπαιξε στον ξεσηκωμό των Ελλnνων ... Μόνο n Παιδεία μπορεί 

να σώσει τnν Ελλάδα κα1 να «αποτινάξει» από πάνω τnς όλο αυτό το «σκuλολό1» 

των νεοβαρβάρων (και όχι νεοελλnνων) που έκατσαν στο σβέρκο του ελλnν1κού 

λαού και από το 1821 ώς σnμερα «εμποδίζουν» τnν πραγματ1κn ελλnνικn πα1δεία 

«να ξανανθίσει» στον όμορφο τόπο μας ... Αναλογ~στείτε τα τελεuταiα 30 χρόνια, 

με τις μεταρρuθμiσε1ς του Ράλλn κα1 κάθε «απαiδεuτοu», πόσα υπέστησαν n 

γλώσσα κα1 n παιδεία μας με τnν κάθοδο τnς εn1δρομnς του κομματισμού στα 

«θρανία». Αλλά το εiπε ο Ελύτης « ... επειδn άπαξ κα1 κάποιος επέτυχε -στον πο­

λιτισμό εννοώ- δεν μπορεί παρά να επανέλθε1. Μετά μuρ1άδες χρόνια θα επα­

νέλθει». Πού θα πάει, τα σχολεία θα επανέλθουν. Και n Ελλάδα θα επανέλθε1 ... 

Εγώ το π~στεύω. 
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Ο διάλογος γιο την Παιδεία: 

Γράφει ο διακεκριμένος καθnγnτnς κ. Χρnστος Γiανναράς στnν επ1-

φuλλiδα του τnς εφημερίδας «Καθnμερινn» τnς 8/2/2009 « ... Κα1 προ­

δίδοντας τn δεδnλωμένn πλε10ψnφία των πολιτών, (ως αποτέλεσμα των 

τελευταίων εκλογών), καλεί σε διάλογο πο10uς; Τις σuνδ1καλιστ1κές μα­

φfες των με1οψnφικών κομμάτων; Καλεί όσα δύστυχα μαθnτούδ10 έ­

χουν στρατων~στεί στον κομματικό γενιτσαρισμό του "μαθnτ1κού κινn­

ματος" »; Ή τους συλλόγους των γονέων, που μπορεί ειλικρινά να εν­

διαφέρονται για τnν παιδεία των παιδ1ών τους, αλλά δεν διαθέτουν ο­

πωσδnποτε τις εξειδικευμένες γνώσεις για να έχουν uπολογίσιμn γνώ­

μη; 

.. . Βέβαια, n φενάκη του "διαλόγου" και ε1δικότερα ο παραλογισμός 

του "δ10λόγοu από μnδεν1κn βάσn" είναι n αντιπαροχn εξοuσiας που 

προσφέρουν οι κuβερνnσε1ς στα με1οψnφ1κά κομματικά απολειφάδια 

του Ko1voβouλiou. Αντιπαροχn εξευμενισμού (όπως στον μύθο τα νεα­

ν1κά κορμιά αντ1παροχn στον Μινώταυρο) επε1δn τα κομματικά απολει­

φάδια διεκδικούν μερiδ10 εξοuσiας με όπλο τn βία - εfνα1 n μόνιμη α­

πειλn τnς έννομης τάξnς που 01 κuβερνnσεις αδυνατούν να ελέγξουν. 

Exouv δηλώσει προκλητικότατα οι δnθεν "αριστερές" κομματικές μειο­

ψηφίες ότ1 αρνούντα1 να πειθαρχούν στους νόμους τnς Δnμοκρατiας, ό­

τ1 τις αποφάσε1ς τnς Βοuλnς τις κρiνει n οχλοκρατiα στους δρόμους. 

Exouv τον αέρα να το κάνουν. Σuνεχiζοuν «με καινούργ1ες μορφές 

πάλnς» το πραξικόπnμα του 1946-1949. Ποντάροντας στnν αλογία τnς 

ψυχολογίας του όχλου, ελέγχουν τ1ς λuμφατ1κές κuβερνnσε1ς των α­

σπόνδυλων "nολuσελλεκτικών" κομμάτων εξουσίας με όπλο γκαν­

γκστερικούς εκβιασμούς στο τραπέζι "δ~αλόγων". Ετσι οι "δ1άλογο1", 

στους οποίους έντρομες καταφεύγουν οι κuβερνnσεις, εiναι πάντοτε 

μονότροπα προκαθορ~σμένοι: 01 τάχα και "αριστεροi" ζητάνε μόνο λε­

φτά, μόνο αuξnσεις κονδυλίων. Κα1 οι άλλο1, που δεν έχουν κανένα κοι­

νωνικό όραμα να αντιτάξουν, καμiα πίστn, αρκούντα1 να παζαρεύουν. 

Κο1νωνιοκεντρικές προτεραιότητες, έστω κατ' επiφασιν, δεν ξεμuτiζοuν 

στο "διάλογο". 

... Τριάντα πέντε χρόν10 τώρα n κομματικn 1δ1οτέλεια εκμαuλiζει τnν 

ελλαδ1κn κοινωνiα και ειδ1κότερα τn νεολαiα, με δωρεάν φαντεζίστικες 

παροχές, ενώ εγκληματικά στερεί τn χώρα από nαραγωγ1κές επενδύσε1ς 

σε απαιτητικές δομές εκnαίδεuσnς κα1 έρευνας. Μπουκωμένη n νεο­

λαία, και πεπεισμένη ότ1 το κράτος μόνο τnς οφεiλε1 και τnς τα οφείλε1 

όλα δωρεάν, δεν έχει άλλn διαφuγn από τnν επακόλοuθn avia παρά μό­

νο το σπορ τnς καταστροφnς, το αuτονόnτο των βανδαλ~σμών. Και δεν 

uπάρχε1 ούτε μ10 τίμια αρ~στερn φωνn να κραuγάσε1: "Καταργnστε τnν 

εκμαuλιστικn φενάκη τnς δωρεάν πα1δεiας, ούτε δραχμn παραπάνω στο 

μπάχαλο τnς παιδεiας, αναμορφώστε από τα θεμέλ1α τn δ1αλuμένn nα1-

δεiα". 

Ανάσχεση τnς κατάφωρης κοινωνικnς αnοσύνθεσnς και τnς συντελε­

σμένης καταστροφnς του κράτους δεν εiνα~ λογικό να περιμένουμε». 

* Μετακ1ν1Ίσε1ς χαρτοφυλακίων βλέπω 
αρκετές κα1 ξανά το ... ρόλο των πρακτόρων κα1 

μεσιτών που πρωταγωνιστούν μαζi με τους 

Γεν1κούς των εταιρειών στο πώς θα 

καταστραφεί «χλωρίδα κα1 πανίδα» τnς 

αγοράς. «Πόσα δiνε1ς, πόσα θες;» «Πόσο 

πάε1. .. » «Τα κάνε1ς όλα;» Auτoi που είνα1 στο 

κόκκ1νο εiνα~ αυτοί που πλnρώνοuν προμnθε1ες 

προκαταβολ1κά, που nafρvouv (αν παίρνουν) 

μεταχρονολογnμένες επιταγές, που 

προσuμφωνούν στα πελατολόγ1α κα1 

διαφωνούν μετά στ1ς συμφωνίες κα1 

αποζnμ1ώσεις. Κύριε Πέτσα, σταματnστε αυτό 

το παζάρι 

* Η ΕΠΕlΆ να ψάξει λiγο κα~ τ1ς 
αντασφαλ1στ~κές σuμβάσε1ς και τ~ς 

αποζnμ1ώσε1ς κα1 τ~ς σχέσε1ς με 

αντασφαλ1στές ... lσως βγε1 κάτ~ καλό. 

* Οταν κάνουν 5 μήνες να πάρουν τα 

ασφάλ1στρα 01 μεσίτες, σκεφθείτε πότε τα 

ε1σπράποuν 01 εταιρείες! 

* Πότε θα ελεγχθούν κα1 01 μεσίτες και 01 

πράκτορες από τnν ΕΠΕlΑ γ1α το ρόλο τους στο 

κλείσψο εταιρε1ών; Υπάρχε1 θέμα γ1α μ1α 

μερίδα από αυτούς ... 

* Πάε1 κα1 n Επιτροπn Εσωτ. Ελέγχου που 

έγ1νε uποεπιτροπn και τώρα τiποτα, απλώς ένα 

μέλος με τnν Επιτροπn Ο1κονομ1κών κ.λπ.! Eiva1 

απορiας άξ10ν γιατί συνεχώς «uποβαθμίζοντα1» 

01 ρόλοι του εσωτ. ελέγχου. Αυτοί είνα1 γ1α να 

προστατεύουν κο1νό κα~ εταιρεiες. Πο101 δεν 

δivouv τnν πρέπουσα σημασία; 

* Τα μεγάλα 01κονομ1κά προβλήματα τα έχουν 
01 μεγάλες εταιρείες. 

* Πολλά παράπονα ακούω μεσιτών κα1 
πρακτόρων για τ1ς αποζnμ1ώσε1ς που 

καθυστερούν οι εταιρεiες. Αντε τώρα να 'χουν 

μούτρα να κάνουν νέες πωλnσε1ς. Μόνοι μας 

βγάζουμε τα μάτ~α μας κα1 ο φαύλος κύκλος 

σuνεχiζετα1 ... 
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* Προσέξτε τn συμnερ1φορά σας 

nρος τους ασφαλ1στές σας. Ο κακός 

δ1ευθυντnς ως εnαγγελματfας κα1 ως 

άτομο δnμ1ουργεf ανfκανους συνερ­

γάτες. Πολλές φορές τον κακό δ1ευ­

θυντn τον φτ1άχνουν κα1 κάπο101 ανf­

κανο1 συνεργάτες του που τον κολα­

κεύουν κα1 πάντα συμφωνούν σ' ό,τ1 

κ1 αν κάνε1. Προσέξτε να μn σας κα­

λοπ1άνουν 01 αυλοκόλακες κα1 γfνε­

στε nότε απλnσfαστο1 κα1 πότε «τnς 

καρπαζ1άς » . Ο κακός δ1ευθυντnς 

φτ1άχνε1 ανfκανους συνεργάτες κοντά 

κα1 μακρ1ά του ... 

* Δώστε α~σ1οδοξfα στα δfκτυα πω- 1 

λnσεων! 

* «Λαγός τn φτέρn έσε1ε , κακό τnς 

κεφαλnς του » έλεγε ο Αfσωπος κα~ 

κάπο10ς που εfχε έναν κα1 τον προ­

στάτευε ως «φτέpn » θέλε1 να τον κό­

ψε1 n τον έκοψε nδn ... 01 κακοf σύμ­
βουλο1 του «περ1βάλλοντός» του ξα­

νακάνανε ακόμα ένα λάθος ... Δυστυ­

χώς, αν δεν έχε1ς καλά στελέχn δεν 

πας μακρ1ά ... θέλε1 «ανασύνταξn » κα1 

«επανασχεδ1ασμό » το οργανόγραμ­

μα ... 

* Ητανε φfλο1, γfνανε εχθροf κα1 δεν 
ξέρω τι αποφάσ1σαν από δω κα1 πέρα 

να εfνα~ ... 

* Πολλές «ύα1νες» τρ1γυρfζουν τον 
ασφ. κλάδο τώρα τελευταfα ... Δεν έ­

μαθαν ακόμα κάπο101 ότι τα σαρκοβό­

ρα «κυνnγάνε» τα ψοφfμ1α κα~ τα 

«τpαυματ~σμένα » που εfνα1 στο κόκ­

κ1νο; Τώρα τ1 εfνα1 01 ύα1νες; Αϊ, ψάξ­

τε κα1 λfγο ... 

* Γέμ1σε κα~ ο τόπος έντυπα κα~ σο­
φούς αναλυτές. Αλλά «έντυπα υπάρ­

χουν, λεφτά δεν υπάρχουν» που λέε1 

κα1 το ανέκδοτο ... 
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* Αρκετές φορές σε σελfδες του «ΝΑΙ» εfχαμε αναφερ­
θεf στον σπουδαfο άνθρωπο Γ1άννn Πολfτn, που nταν α­

πό αυτούς που έδωσαν περ1σσότερα στον κλάδο μας των 

ασφαλε1ών από εκεfνα που nnpav. Ο Γ1άννnς Πολfτnς 

προσέφερε nθος κα~ προστασfα κα1 πολλές φορές χάρn 

στn σύνεσn κα1 τnν πα1δεfα του «έσωσε» «υφ~στάμενους» 

κα~ «προϊστάμενους» ... ΕΝΣΥΝΕΙΔΗΤ Α άφnσε πανεπ~στn­

μ1ακn καρ1έρα γ1α να συμβάλε1 στnν ανάπτυξn του ασφ. 

θεσμού στnν Ελλάδα. Συνεργάστnκα μαζf του πάνω από 

20 χρόνω ως ασφαλ1στnς, ως δ/ντnς υπ/τος κα~ ως εκ­

δότnς περ1οδ1κού κα1 γνωρfζω καλά όη ΠΡΟΣΘΕΣΕ κάτ1 

όπου κ1 αν πnγε, όπου κ1 αν συνεργάσθnκε ... 01 δ1κοf του άνθρωπο1, στον πόνο τnς 

απουσfας, ας «γ1ατρεύοντα1» λfγο ενθυμούμενο1 ότ1 nταν ένας «κύρ1ος » , σοφός κα1 

συνετός άνθρωπος με ελλnν1κn πα~δεfα, με πολλές γνώσε1ς κα~ κυρfως nταν άνθρω­

πος «χαριτωμένος», από αυτούς που στn φωτιά αποδε1κνύουν ότ1 εiνα1 καμωμένο1 α­

πό «χρυσό» .. . Στις INTERAMERICAN, AMERICAN LIFE, «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΙΣΤΗ » , 

GENERALI LIFE, HELVETIA, ALLIANT κα1 «ΑΙΓΑΙΟΝ » , αν δεν το έκαναν ώς τώρα, n ό­

σοι δεν το έκαναν ας κάνουν μια «αναφορά» με εγκύκλιό τους στους νέους και n 

Ενωσn ας του αναρτnσει τn φωτογραφfα του στα γραφεfα τnς ... Ανέβασε τον κλάδο 

λfγο ψnλότερα ... 

* Καλn apxn έκανε n νομαρχ10κn αυτοδιοfκnσn Αρτας στο Μέγαρο Μουσικnς Αθn­

νών στις 14 Mapτfou 2009 με τiτλο «ΑΡΤΑ, χθες, σnμερα, αύρ10 » . Η Αρτα έχει πολλά 

να αναδεfξει και να δεfξει και ο νομάρχnς Αρτας Πώργος Παπαβασιλεfου που ξεκfνn­

σε τnν εκδnλωσn κα~ ο δnμαρχος Αρτας Π. Οικονομfδnς θα τα συνεκτιμnσουν, ώστε 

κάθε χρόνο να γiνει θεσμός προβολnς τnς αγαπnμένnς μας Αρτας . Αλλωστε n νεότε­

ρn Ελλάδα οφεfλει τnν ύπαρξn τnς σε τέκνα τnς Αρτας, όπως ο Καραϊσκάκnς, ο Μα­

κρυγιάννnς και 1δ10ηέρως ο Ν. Σκουφάς. Ο μπτροπολfτnς Αρτας κ. Ιγνάηος κα~ 01 

βουλευτές κα1 υπουργοf του νομού που nταν εκεf με επ1κεφαλnς τον κ. Παπαγεωργf­

ου τnς Ν.Δ., υφυπουργό Υγεfας, κα1 κ. Τσφώνn του ΠΑΣΟΚ κα1 άλλο1 αξ1όλογο1 πο­

λη1κοf ας το κάνουν πρώτn προτερα~ότnτα ... 

* Λένε πως «αν δεν γονάτιζαν 01 καμnλες, δεν θα τις φόρτω­

ναν». Πολλές φορές 01 άνθρωπο1 «φορτώνοντα~» θέματα πε­

ρ~σσότερα από όσα αντέχουν κα1 μετά δυσφορούν, επαναστα­

τούν. Αλλες φορές «γονατfζουν » μόνο1 τους κα1 01 άλλο1 τούς 

φορτώνουν ό,τ1 προλαβαfνουν ... Αυτό συμβαfνε1 σε εταφ1κό, 

κλαδ1κό κα1 ατομ1κό επfπεδο . Ομως αν δεν «γονάτιζαν » δεν θα 

φορτώνονταν. Φορτώθnκε ο κλάδος κακn φnμn γ10τf γονάτ1-

σε κα1 δέχθnκε «παρατράγουδα » από δ1άφορους « αλεξ1πτωτ1-

στές » κα1 ανfκανους. «Φορτώθnκε» n ΕΑΕΕ αμαρτfες μελών τnς 

που τις έβλεπε κα~ δεν μfλαγε. «Φορτώθnκαν » 01 σύλλογο1 δ1ώ­

ξε1ς συναδέλφων τους κα1 δεν μfλnσαν. «Φορτώθnκαν» τα μέ­

λn - εταφεfες τnς Ενωσnς προσωπ1κά πα1χνiδ1α προβολnς κα1 

1δ1ωτ1κών επ1δ1ώξεων μελών τους κα1 δεν αντέδρασαν. « Μετα­

κ1νnθnκαν » χρnματα του κλάδου σε « αλλότρ1ες » εργασfες κά­

πο1ων, όχ1 ασφαλ~στ1κές, κα1 ο κλάδος έχασε από τα ελλεiμμα-

τα που προέκυψαν. Στn δiνn 

του Bancassurance τα 

μπερ-

του κλάδου δεν πάλεψαν γ1α τα δ1κα1ώματα του κλάδου ... Πρά­

κτορες, μεσfτες κα1 ασφαλ~στές «φορτώθnκαν» πα1χνfδ10 σε 

βάρος πελατών (ε~σπράποντας προμnθε1ες) με ακυρώσε1ς 

συμβολαfων νοσοκομε10κnς περfθαλψnς, συμμετοχnς στα κέρ­

δn κα1 έπα1ξαν με τα Αμο1βαfα Κεφάλα10. Τώρα 01 πελάτες τούς 

γυρfζουν τnν πλάτn .. . Αλλά μόνο1 τους «γονάτ~σαν » κα1 τους 

«φόρτωσαν» το πρόβλnμα, ότ1 τάχα nταν ακρ1βά δfκτυα, ότ1 n­

ταν ευκαφ1ακοf κα1 ανfκανο1 κ.λπ. Εφυγε κόσμος, έκλε~σαν 

γραφεfα, απαγοnτεύθnκαν άνθρωπο1, έπεσε το κύρος ασφαλ1-

στών κα1 εταφε1ών. Ας μnν «ξαναγονατfσουμε» σαν άφρονες 

καμnλες κα1 παραφορτώσουμε τον κλάδο τόσο, που να μnν 

μπορεf να περπατnσε1 ... 

* Το φόρτωμα τnς καμnλας εfνα1 δ10δ1κασiα δύσκολn, n 

onofa επαναλαμβάνετα1 τρε1ς φορές τnν nμέρα. 01 καμnλες 

μεταφέρουν 400 λfτρα 

νερό, με το κάθε βαρέλ1 

να ζυγfζε1 πάνω από 

60 κ1λά. 



* Η πρώτn υποτροφiα γ1α μετεκπαiδευσn ΕΘΝ Ι ΚΗ 
υπαλλήλου κ01 το πρώτο δάνε10 έγ1νε από Η nPnτH ΑΣΦΑΛιχτικΗ 

τnν ΕθΝlΚΗ γ1α υπάλλnλό τnς . Ανάμεσα στα άλλα, n Εθν1κή 

Ασφαλ~στ~κή, n μόνn ελλnν1κή ασφαλ1στ1κή εταιρεiα που έμελ­

λε να εiνα1 παρούσα στ1ς εξελiξεις κατά τn δύσn του l 9ou αιώ­

να και τnν αυγή του 20ού, κα1 όπως έγραφε τότε ο Τύπος, «θα 

nροχωρήσε1 και σε ενέργε1ες που θεωρούνται πρωτοποριακές 

όχ1 μόνον στον κλάδο τnς αλλά κα1 σε όλους τους κλάδους τnς 

ελλnνικής 01κονομiας. Με απόφασn του Διο1κnτ1κού Συμβουλi­

ου, τον Απρiλιο του 1894 θα σταλεi γ1α μετεκπαiδευσn ένας υ­

πάλλnλος τnς εταιρεiας » . Ηταν ο Σπ. Παπαφράγκος, ο οποiος 

μετέβn στπ Γένουα, ως υπότροφος τnς Εθνικής Ασφαλιστικής, 

για να μετεκπα1δευθεi σε ασφαλιστικές εργασiες. Η διάρκεια 

τnς μετεκπαίδευσnς ήταν ετήσ1α, n δε μπνιαία αποζnμiωσn 200 

χρυσά φράγκα, ποσό το οποίο αργότερα αυξήθnκε σε 250. Η 

εταιρεiα επ1βαρύνθnκε επίσnς με τα έξοδα του ταξ1διού του υ­

ποτρόφου τnς. Τον Ιούνιο του 1895 χορnγήθnκε κα1 το πρώ­

το δάνε10 (800 δρχ.) σε υπάλλnλο τnς εταιρεiας, τον Παντελή 

Καβάφn, γ1α να καλύψει τα έξοδα του γάμου του. 

* Ο οικονομολόγος μελετnτής, εξε1δ1κευμένος συντάκτnς συ­
στnμάτων Franchise & Factoring, Χρίστος Στ. Βιλιώτnς από το 

2001 έχει εκδώσε1 ένα πρακτικό εγχειρίδ10 franchise πολύ 

χρήσιμο και για τον πλουτ~σμό γνώσεων των στελεχών αλλά 

και ως πρακτικός οδnγός για ασφ. εταιρείες, πράκτορες και 

μεσiτες (εκδόσεις «ΛΟΓΟΘΕΤΗΣ»). 

* Η ασφαλ~στική μας αγορά, ε-
κτός από τ1ς ζnμίες που παρουσία-

σαν αρκετές εταιρείες μεγάλες και 

μ1κρές (Εθν1κή, ΑΣΠ1Σ, Groupama, 
lNG Ζωής, 1NTERNAT10NAL LIFE, 

Αγροτική, Ευρωπαϊκή Πfστn, Διε­

θνής Ενωσn κ.λπ.), εiχε κ01 ετα1-

pεiες με κερδοφορία, όπως οι 

ALICO, ALLIANZ, EFG Eurolife, 

lNG ομαδικών, Victoria, Ατλαντ1-

,..-JΙL ...... ,, 

κή Ενωσn, 1NTERAMER1CAN κ.λπ. θα ήθελα να συγχαρώ ό­

λους τους κερδοφόρους, ιδιαιτέρως όμως τnν Ατλαντ~κή Ενω­

σn των κ. Βασ . Μπακούσn κα1 1. Λαπατά, που με σύνεσn κα1 

εργατικότnτα προχωράνε απλά κα1 νοικοκυρεμένα, προσέχο­

ντας τους ανθρώπους τους, διο1κn11κούς και συνεργάτες πω­

λήσεων, πράκτορες και μεσiτες, και τιμούν τnν αγορά μας με 

τα αποτελέσματά τους επi πολλά χρόνια δίπλα σε μεγάλους 

παiκτες, όπως οι εταιρείες τnς Eurobank, n ALLIANZ, το AlG, n 

ERGO κ.λπ. 
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* Με πο1κiλα συνα~σθήματα, συνήθως πικρίας και αγανά­
κτnσnς, παρακολουθώ στις εφnμερίδες τn στάσn τους ένα­

ντι του ασφαλ1στ1κού κλάδου. Eiva1 καιρός -σπάν1ες 01 πε­

ρ1πτώσεις- που έχουμε να δούμε κάτι καλό, κάτι θετικό να 

πpοβάλλετα1. Ο κόσμος γύρισε ανάποδα με τα «τραπεζικά 

παιγνίδ1α» που έφεραν στον κόσμο τnν κpiσn και δεν βλέ­

πουμε τόσο μένος κα1 τόσο φαρμάκι όσο χύνουν για τις ε­

ταιρεiες με «κόκκ1νο», για τις φήμες, γ1α μια «κωλοεταιρεία » 

που έκλε~σε και τάχατες θα μείνουν στο δρόμο χ1λ1άδες κ.λπ 

κ.λπ. Μ1α αποζnμίωσn να μn δοθεi, μια καθυστέρnσn, μ1α 

με1οψnφία και όλο~ έτοιμοι να κατακεραυνώσουν τους πά­

ντες . Είκοσ1 χρόν10 τώρα γράφουν κα1 ξαναγράφουν και α­

φήνουν υπονοούμενα και όλο τον κλεiνουν τον Ψωμ1άδn 

και δεν τον αφήνουν να πάρε~ ανάσα ... Για κάπο1ους άλλους 

κρατ~κούς, τiποτα ... Φήμες, φήμες, φήμες μήνες πριν για τα 

κακοασφαλισμένα αυτοκίνnτα και μετά τα naipvouv τζάμπα 

και με δ1πλοπρομήθε1ες ... Ενα εκατ . πρόστιμο στn ClTY 

ΒΑΝΚ. Δύο εκατ. στον Ψωμιάδn από αυτούς που του έδ1ναν 

π~στοπο1nτικά ότ~ όλα εiναι εντάξει ... Τόσα έκαναν οι τράπε­

ζες, τόσα κάποιο~ άλλοι κλάδο~ τροφίμων και μονοπωλiων 

και ποδοσφαιρικών ομάδων και ... κα1. .. Κ1 όμως, δεν βλέ­

πουμε να τα λένε ... 

Δισεκατομμύp1α οι αποζnμ1ώσεις και n προσφορά του κλά­
δου σε χοpnγίες και «μούγκα» 01 γραφiδες ... Ολα 01 κακοί 

ασφαλ1στές τα φταίνε κα1 ο κλάδος που δουλεύει με καθε­

στώς «ελεύθερnς αγοράς» δήθεν. Είδατε εσείς ελεύθερn α­

γορά, ελεύθερα ασφάλ~στρα; Οι λαοi είναι χαζοί που ασφα­

λίζονται κα1 εμείς εiμαστε οι ξύπν101 που δεν ενθαρρύνουμε 

τnν ιδιωτική ασφάλ~σn ... Έλεος π1α ... Έλεος! Σώστε μας από 

τους σωτήρες! 

* Οι τράπεζες -όλες οι μεγάλες- καρπώθnκαν 

από τον ιδρώτα των ασφαλιστών τα τελευταία 

χρόνια υπερβολικά οφέλn, όπως χαρτοφυλάκια, 

αποθεματικά, αμοιβαία κεφάλαια, στεγαστικά 

δάνεια κα1 πελατολόγ1α μέσω συνεργασιών κα1 

συγχωνεύσεων. Σ' αυτήν τn δύσκολn συγκυρία 

πρέπε1 να σταθούν σης ασφ. εταφείες. Κύρ1ε 

Παπαθανασίου, εσείς ξέρετε πολύ καλά γι ' αυτές 

τ1ς σχέσε1ς Bancassurance. Με λίγn θέλnσn, αντί 

να κλεiσοuν εταφείες κα1 να μείνε~ κόσμος στο 

δρόμο, ανοiξτε δρόμο 01κονομ1κών 

δ1ευκολύνσεων και άλλων τρόπων, όπως 

ανάλnψn χρεών, δάνε1α, συμμετοχή στα 

μετοχολόγ1α κ.λπ. γ1α ένα δ1άστnμα -μέχρ1 να 

βρεθούν καλύτερες μέρες ... 

* Νέα έκδοσn γ1α το Bancassurance (Αθήνα 

2009) εξέδωσε ο Ν1κόλαος Αρ. Κλήμnς, γ10ς του 
σuνεταφιστή και θεμελιωτή του Κλάδου 

Συνεταφ1στ1κού Δ1καίου στnν Ελλάδα Αρ1στείδn 

Κλήμn. Ο θεσμός του Bancassurance είναι 

πραγμαηκότnτα γ1α τον κλάδο κα1 01 περί τα 

τραπεζοασφαλ1στ1κά δρώμενα αξίζε1 να το 

δ1αβάσουν. Η προσφορά του Ν. Κλήμn είνα1 

ουσ1αστική κα1 σnμανηκή. 

* Πολλά τα χρέn των ασφ. εταφειών και αρκετοi 
ψάχνουν να βρουν να «απαλλαγούν» από τ1ς 

εταφείες τους κα1 δεν βρίσκουν ούτε στο 

«ΔΩΡΕΑΝ» ... Η παλ1ά 1δέα να συνενωθούν όλες 01 

ελλnν1κές μ1κροεταφείες κάτω από μ1α ελλnν1κή 

μεγάλn παραμένει .. 

* «Καλή κα1 
νο1κοκυρεμένn εταφεία 

έχει μόνο ο Νίκος 

Μακρόποuλος», μου είπε 

κάπο1ος ανταγων1στής του, 

που πολύ ψάχνε1 τα 

πάντα ... Δεν έχω λόγους 

να μnν τον επαινέσω. 

* Ηταν τέτο1α εποχή 20 Απρ1λίου '98, όταν το 37% τnς Τράπε­

ζας Μακεδονίας - θράκnς περνούσε στον Ομ1λο Πειρα1ώς του 

Μ1χάλn Σάλλα, που έτσ1 με τις ευλογίες του fϊάννου Παπαντω­

νiου, τότε «τσάρου τnς Οικονομίας», γ1νόταν ο νέος «παiκτnς » 

στο τραπεζ1κό κατεστnμένο. 

Ο ΜΙΧ. Σάλλας γεννήθnκε στα Χανιά τnς Κρήτnς το 1950, σπού­

δασε οικονομικά στο Πανεπιστήμιο Χαϊδελβέργnς, το 1983 δi­

δασκε στο Πάντε10, κα1 από τις αρχές του 1980 «μπα1νόβγα1-

νε» στο Μέγαρο Μαξiμου ως 01κονομικός σύμβουλος του 

Ανδρέα Παπανδρέου. 

Το 1983-87 θήτευσε στο υπουργείο Εμπορίου ως γενικός 

γραμματέας επί υπουργίας Γ. Κατσιφάρα (έκανε ένα διάστnμα α­

σφαλιστής στnν INTERAMERICAN), φiλου του Α. Παπανδρέου 

και του Δnμ. Κοντομnνά. Το 1988 ο ΜΙΧ. Σάλλας ήταν στn δ1-

οίκnσn τnς ΕΤΒΑ ... 

Σήμερα είνα1 ανάμεσα στους μεγάλους παίκτες τnς τραπεζ1κής 

αλλά κα1 τnς ασφ. αγοράς. Κοντά του εiναι ο θ. Πανταλάκnς 

(πρώnν INTERAMERICAN και ΕΘΝΙΚΗ), ο Δ. Κουνελάκnς στο 

Marketing (n ιστορiα του έχε~ πολλές ενδιαφέρουσες σελίδες σε 
διάφορες θέσεις-κλειδιά από όπου πέρασε) και ο Τρ. Λυσιμά­

χου ... 

Το μερίδ1ό του στnν ασφ. αγορά του ΜΙΧ. Σάλλα μεγαλώνε1 

σταθερά, αν κα1 δεν δεiχνει να τον ενδ1αφέρε1 σ' αυτή τn φάσn 

n ασφ. αγορά τόσο, όσο n χρnματιστnρ1ακή αξiα κάποιων ... Εi­

ναι ένας παiκτnς απρόβλεπτος για το χώρο μας και ίσως οι σύμ­

βουλοi του τον ενθαρρύνουν να μπει «τώρα» π10 ενεργά στο 

παιχνίδι, τώρα που ξεφυτρώνουν οι «ευκαιρίες» στn γενική α­

νακατάταξn του κλάδου που έχει μέλλον, κ1 ας είναι σε δύσκο­

λο παρόν ... 
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Ο ρόλος τnς εσωτερικής επικοινω­

νiας 

* Σε περ1όδους κρiσεων, 1δ1αiτερn σn­
μασία γ1α τ1ς επ1χεφnσε1ς αποκτά κα1 n ε­

iΊ1κο1νωνiα τnς nγεσiας με τους υπαλλn­

λους. Η εσωτερικn δ1άχυσn πλnροφο­

ρίας, με έγκυρο κα1 έγκαφο τρόπο, απο­

τρέπε1 τnν παραπλnροφόρnσn κα1 τn δπ­

μ1ουργία κλίματος αβεβαιότnτας κα1 ανn­

συχίας, που εν τέλε1 λε1τουργεί αρνπτ~κά 

γ1α τnν παραγωγικn δύναμn τnς εταφεi­

ας, επ1δε1νώνοντας τ~ς αρνnτ1κές επ1πτώ­

σε1ς τnς κρίσnς. Σε πρόσφατο άρθρο στο 

«Business Week» δ1αβάζουμε πόσο τα 

παραπάνω αποδε1κνύοντ01 εξαφετικά 

σnμαντ1κά, σε περiοδο 01κονομ1κnς κρi­

σnς. «Σε μ1α τέτο1α κατάστασn, 01 εργα­

ζόμενο1 αναζnτούν έναν αξ1όπ 1 στο nγέτn, 

που προσφέρε1 ουσ10στ1κn πλnροφόρn­

σn » , αναφέρε1 το «Business Week», κα1 

δείνε1 τρiα σχετ1κά guidelines: 

•Αναγνωρίστε τnν ύπαρξn κενού στnν 

πλnροφόρnσn. Πολλοi managers πι­

στεύουν λανθασμένα ότ1 n σ1ωπn τους, 

όταν υπάρχε1 αβεβα1ότnτα, είνα1 προτψό­

τερn από το να δώσουν έστω γενικές 

πλnροφορίες, πράγμα που εiνα1 λάθος. 

• Συζnτnστε γ1α συγκεκριμένα ζnτnματα 

που αντιμετωπίζε1 n εταφεία. Είνα1 προτ1-

μότερο 01 εργαζόμενο1 να γνωρίζουν από 

πρώτο χέρ1 ακρ1βώς τnν κατάστασn, από 

το να υποθέτουν. 

•Δ1αθεσψότnτα κα1 δ1άχυσn πλnροφο­

ρiας: Σε περ1όδους κρiσnς, 01 εργαζόμε­

νο1 β1ώνουν μεγαλύτερα επiπεδα άγχους 

από το συνnθ1σμένο. Ο manager οφεiλε1 

να αυξnσε1 τnν επ1κοινωνiα του μαζi τους 

κα1 να εiνα1 περ1σσότερο δ1αθέσψος σε 

συζnτnσε1ς. Τα online μέσα αποδε1κνύο­

ντ01 πολύτιμο εργαλεiο στn δ1αδ1κασiα 

αυτn. Το ανθρώπινο δυναμικό τnς εται­

ρείας επ1θυμεi να γνωρiζε1 τ1 σnμαiνε1 γ~α 

τnν επ1χεiρnσn και το μέλλον τnς n οικο­

νομ1κn κρiσn. Eiva1 ευθύνn τnς nγεσiας 

να καλύψε1 αυτό το κενό πλnροφόρnσnς. 

(Πnγή: «Marketing Week» τ. 1225) 
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Ν . Αδαμαντ1άδnς 

Κώστας Γiανν1ώτnς 

* Το 1981, 011 ς αρχές, ο νέος τότε πρόεδρος 

τnς Ε.Α. Εταφε1ών κ. Ν. Αδαμαντ1άδnς, αναφε­

ρόμενος στους στόχους του Δ . Σ,. μ1λούσε εκτός 

των άλλων κα1 έλεγε ότ~ «θα προσπαθnσουμε να 

εξυπnρετnσουμε κατά επαρκέστερο τρόπο τ1 ς α ­

σφ. εταφείες τnς θεσ/νiκnς . Ισως δnμ1ουργn­

σουμε ένα γραφείο .. . ». Είκοσ1 οχτώ χρόν~α μετά 

είνα1 αρκετός χρόνος που πέρασε κα1 πρέπε1 n 

ΕΑΕΕ να κάνε1 κάτ1 με κα1 γ1α τn θεσ/νίκn ... Ας 

επανασχεδ1άσε1 n ΕΑΕΕ τ1ς σχέσε1ς τnς με τn 

θεσ/νiκn ως ένα δ1εθνές ασφ. κέντρο των Βαλ­

κανiων κα~ ας ρiξε1 λίγο χρήμα γ1α ένα γραφείο 

Δnμοσίων Σχέσεων μόνψο κα1 γ1α ένα εκπα1δευ­

τ1κό κέντρο κ.λπ. Γεράσαμε να ακούμε τα ίδ~α κα1 

τα iδia κα1 κυρίως τα «προσωπ1κά » . 

Ασχnμα θα τους πnγα1νε να το αναλάβε1 ο κ. 

Γ10νν1ώτnς Κώστας, νέος άνθρωπος, κα1 να γίνε1 

κα1 μ1α ένωσn με τnν Ενωσn Βορείου Ελλάδος; Ο 

Ν. Αδαμαντ1άδnς είνα1 καλός επ1κο1νων1ολόγος 

κα1 «γεφυροπο1ός » άρ1στος . Ας τολμnσε1 ξανά ... 

* Ασχολnθεiτε με τους παλ1ούς σας ασφαλι στές 

Ο δ1ευθυντnς θα πρέnε1 να εξο1κονομnσε1 χρόνο γ1α τnν παρακολούθnσε των 

δραστnρ1οτnτων των μόνψων ασφαλ~στών του κα1 να τους βοnθnσε1 στn θέσπ1σn 

τόσο παρακινnτ1κών όσο και πραγματοπο1nσψων στόχων, αν επ1θυμεi να αυξnσε1 

το καθαρό του κέρδος από τnν αξ1οποinσn αυτών ακρ1βώς των ασφαλ1στών , που 

παράγουν ασφαλ1στές με πο1οτ1κά κρ1τnρ1α . Σε αυτές τ1ς περ1πτώσε1ς υπάρχε1 κα1 

μ~α έκτακτn ανταμο 1βn: το ανέβασμα τnς αποδόσεως των παλα1ότερων ασφαλ1-

στών συντελεi κα1 στn βελτίωσn των νεότερων ασφαλ1στών. 

01 ευθύνες του δ1ευθυντού περ1λαμβάνουν κα1 υποβοnθnσn του ασφαλ1στού στn 

συνέχ1σn τnς εξελiξεώς του, ώστε να παράγε1 περ1σσότερα σε σχέσn με τ1ς δυνα­

τότnτές του. Πολλοί ασφαλ1στές εiνα1 π10 1κανοί απ ' ό,τ1 συνε1δnτοπο1ούν κα~ 01 i­

δ101, αλλά δεν έχουν όλο1 τnν παρόρμnσn να παράγουν μέχρ1 το ανώτατο όρ10 των 

δυνατοτnτων τους. Ο δ1ευθυντnς πρέπε1 να επ10nμάνε1 πο10ς ασφαλ1στnς μπορεi 

να βελτ1ωθεί κα~ πο1ος κάλυψε το ανώτατο όρ10 του δυναμ1κού του. 

Ακρ1βώς επε1δn εiνα1 εππακτ~κή n ανάγκn γ~α συνεχn στρατολόγnσn , υπάρχε1 μ1α 

τάσn να παραβλέποντα1 01 π1θανότnτες βελτ1ώσεως των επ1δόσεων των μονiμων 

ασφαλ1στών. Επ1πλέον, 01 πετυχnμένο1 δ1ευθυντές γνωρίζουν ότ1 τα κέρδn του υ­

ποκαταστnματος προέρχοντα1 κατά κύρ10 λόγο από τους μόνψους , παρά από τους 

νέους ασφαλ1στές. Γiατi συμβαiνε1 αυτό ; Δ1ότ1 ο δ1ευθυντής ξόδευε λ1γότερο από 

το χρόνο του yia τους πεπεφαμένους ασφαλ1στές προκεψένου να τους συστnσε1 

να πετύχουν κάπο1ους στόχους παραγωγnς, χωρiς να υποβάλλετα1 σε 01κονομ1-

κές δαπάνες αντίστο1χες με εκεiνες των νέων ασφαλ~στών. 

Αυτnν τnν εποχn θα σας βοnθnσουν να αναπλnρώσετε χαμένα ε1σοδnματα , θα 

σας δώσουν nθ1κό κα~ αέρα α1σ1οδοξiας κα1 κυρiως θέλουν λ1γότερο κόπο γ1α να 

φέρουν αποτελέσματα γρnγορότερα από νέους .. . 

* Eiva1 ίσως έτσ1 n ζωn κα1 01 άνθρωπο1 ξεχνάνε γρnγορα. Mia σnμαντ1κn προ-

σφορά του Δnμ . Κοντομnνά στον ελλnν1κό ασφ. κλάδο nταν κα1 n δ1ορα11κότn­

τά του να βλέπε1 ευρύτερα τα θέματα του κλάδου κα1 βάσε1 των κανόνων του μα- :,/ 11-..a:!~iι~ι;;ι■ι: 
θnματος τnς Λογ1κnς που δ1δασκόμασταν κάποτε στα λύκε~α προσπαθούσε να 

: : ''. \\ ....... :;::: ··•·· ..... ::: ........ : :•< M~~~{~~~~i// 
λύσε1 πρώτα το «μεiζον» κα1 μετά άφnνε να λυθεί μόνο του το «έλασσον » . Το ::::::::\:::>,},}\ι,/,:\:[i}i!}!Ι!([j\:/[ζ{\:\:n~;~·~;~;~~-•·.~·(ϊϊ 

:~1~:~::::τ:::0:0~~/~:~~ό~:0:π~χ:~~::~~~ :~ :;;;~ι:σ~:~ ::~~::~:: li!ili!11Jl!lilll ~;~ι~~:::~: ι::::::::::: 
κτός των άλλων, έπρεπε να λύσουμε ΚΟ1 το πρόβλnμα (το μείζον) τnς άγνο~ας, τnς :jιιι ΤΗΣ ι {?:::~ 
δυσεδαιμονiας των προλnψεων κα1 τnς παντελούς αμφ1βολiας ότl μπορούν να yi- tψ~~~~~ ιΝΤΕΡΑΜΕΡικΑΝ , ·;~j~; 
νουν αυτά που λέγαμε κα~ ότ1 εivai δυνατόν να πλnρώσε1 κάπο1ος λfγα κα1 να πά ­

ρε1 πολλά, να εiνα1 ασφαλ1σμένος αμέσως κ. ά.) . Χτύπαγαν ξύλο, έφτυναν τον 

κόρφο τους, κουνιόνταν απ ' τnν θέσn τους κα1 άλλα φα1δρά .... θυμάμα1 που έ­

νας γ1ατρός με ρωτούσε «αν τα π1στεύω αυτά που λέω, μορφωμένος άνθρωπος » . 

Ο Κοντομnνάς, μαζi με τ1ς δ10φnμiσε1ς στ~ς δ1άφορες εκδnλώσε1ς, προσπάθnσε 

να φέρε1 κόσμο κύρους κα1 με δnμόσ1α αναγνώρ1σn, ώστε n φfιμn τους να προσ­

δώσε1 σ1γουρ1ά κα1 αξ1οπρέπε1α στους ασφαλ1στές , στους δnμοσ1ογράφους, στα 

ΜΜΕ, στους πελάτες . θυμάμα~ ονόματα δ1εθνούς κύρους να έρχοντα~ στα συνέ­

δρ~α όπως ο Ιάκωβος τnς Αμερ1κnς , ο Αγγλος λόρδος Ντ. Χiλ1, υπαρχnγός Εργα-

τ~κού Κόμματος Μ. Βρετανiας κα1 πρώnν υπουργός Αμυνας, ο Μiνως Ζομπανά­

κnς,ο Δ . Δfιμου, ο fiάvvnς Μαρίνος, ο Γ. Αρσένnς, υπουργοi, δnμαρχο1, ξένο1 α­

σφαλ1στές δ1εθνούς κύρους κ.λπ. Ο Σπ. Βασ1λείου, n Μελίνα, ο πρωθυπουργός 

....,._,_ ___ .... ___ .....,_...., __ ...,.. 
Τα nερ1οδ1κό «Ασφαλ1στ1κiΊ Αγορά », ανάμεσα στnν 

noλunofκ1λn προσφορά του στον κλάδο έχε1 στο 

ενεργnτ1κά του κα1 τnν καταγραφiΊ τnς 1 στορ f ας του 

Κ. Μnτσοτάκnς , ο Αβραμόπουλος κα1 εκατοντάδες ακόμα. Ανο1ξε ο κλάδος στnν κλάδου κα1 τn «σύμnλευσn» με τα δnμ1ουργ1κά οράματα 

κο1νωνiα, 01 εφnμερίδες έγραψαν, 01 τnλεοράσε1ς έδειχναν. 01 ασφαλ1στές έ- ανθρώπων όπως ο Δ . Κοντομnνάς κα1 αρκετοί άλλο ~ , nou 

παφναν τα πάνω τους, ο κλάδος γ1νότανε γνωστός ... Δυστυχώς, σnμερα βλέ- «φώησε» το έργο τους μεγαλώνοντας τnν α ξία τους. 

πουμε συρρ ίκνωσn κα1 απουσία αυτού του βοnθnτ~κού όπλου των πωλnσεων ... Τί φταίε1; 

* Αυτές τ~ς δύσκολες μέρες τnς ασφαλ1011κnς αγοράς θέλω να απλώσω τnν αγκαλ1ά μου κα1 ν' αγκα­

λ1άσω όλους αυτούς τους ασφαλ1στές nρώτnς γραμμnς που δέχοντα1 τα πυρά γ1α όλα nρώτο1. Ολοι, ε ­

ταφεiες, ΕΠΕΙΑ, καταναλωτές , δnμοσ1ογράφο1 , τnλεnαράθυρα έχουν στf1 -

σε1 έναν πόλεμο σκλnρό κα1 ανελέnτο κα1 γ1α όλα πρέπε1 αυτοl 01 άν­

θρωποι να απολογnθούν. Ε1δ1κά κάπο101 σαν ύα1νες τρ1γυρνάνε κα1 πα­

ρακολουθούν τον κλάδο, στο παραμ1κρό έτοιμο1 να ορμήξουν ... Κα1, δυ ­

στυχώς, κάπο101 του ασφαλ1011κού ρεπορτάζ γ~α 2-3 χρόν~α όχ1 μόνο έπαψαν 
να γράφουν γ1α τον κλάδο κάτ1 θετ1κό , αλλά συνεχώς «βαράνε» επi δ1καfων κα1 αδi­

κων, γ1ατl έμαθαν «ότ1 εiδnσn εlνα1 n κακή εiδnσn » . 

01 «εφ1άλτες» του κλάδου άνο1ξαν κα1 τ~ς «κερκόπορτες» κα1 «έμπασαν» μέσα τους ά ­

σχετους κα1 αμφ1βόλου «ασφαλ1στ1κnς παιδεfας» , γ1α να τους εξομολογnθούν τα «μυ ­

στ1κά » του κουτσομπολ1ού κα1 πο101 εfνα1 στο «κόκκ1νο » κα1 πο101 έτσ1 κα1 πο101 αλ­

λ1ώς. Η σύνεσn κα1 n εξυπνάδα εξέλ1παν .. . Βλέπουν τnν προβ1ά του πρόβατου που κρύβε1 το λύκο .. . 

Κουρελ1άζοντα1 θεσμοi κα1 n παραπλnροφόρnσn κυρ1αρχεi. Γ1α κανέναν άλλο κλάδο δεν βλέπουμε τέτο1α στάσn ... 

Ολα στραβά , όλα πονnρά, όλα ανάποδα εδώ, ενώ στnν Ευρώπn κα1 έξω όλα καλά κι όλα ωραlα ... Ομως πλnπετα1 ο θεσμός, 

λ1γοστεύουν 01 ασφαλ1σμένο1, όλο κα1 περ1σσότερο1 μένουν απροστάτευτο1 ... Εχουν δύσκολn δουλε1ά 01 ασφαλ1στές μας κα1 α­

ξiζουν τnν αγάπn μας. 01 δnμοσ1ογράφο1 του ασφ. ρεπορτάζ εiνα1 ευκαφfα να αναδεiξουν κα1 το όφελος τnς κο1νωνiας από το 

έργο των ασφαλ1στών, που εiνα1 «πράξn αγάπnς» .. .. 

ΦΙλο1, κουράγ10 «μπόρα εiναι , θα περάσε1 » ... 
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*Εnε1δn «όλα τρ1γύρω αλλάζουνε κ1 όλα 

τα ίδ1α μένουν» , θα σας θυμiσω λίγα από 

τπν 1στορία του Πώργου Αποστολόπουλου 

που βρέθnκε στο χώρο τπς υγείας το 1970 

χωρίς να είνα1 γ1ατρός: ο δnμιουργός του 

Ιατρικού Κέντρου Αθnνών και όλων όσα 

να το νο1κ1άσει, αναλαμβάνοντας το 

management. Τους προτεινε να το αναλά­
βει και να τους δίνει ένα ποσοστό επί του 

τijρου. Ηταν εποχn που όλοι πίστευαν ότ~ 

το ΕΣΥ, που τότε φτιαχνότανε από το 

ΠΑΣΟΚ, θα διαλύσει τπν ιδιωτ~κn πρωτο-

συνδέονται σnμερα με αυτό ... Στόχος είναι βουλία. Τον έλεγαν τότε «ο Τζορτζ ο τρε-

να πάρουν το μnνυμα όσο~ νιώθουν ότ~ θέ- λός» . Αυτός πfστευε στον εαυτό του, ενn-

λουν να δnμιουργnσουν κάτ~, αρκεί να το μερωνότανε καλά για τα ιατρικά δρώμενα 

θέλουν πραγματ~κά και να δουλεύουν πο- και πnρε το ρiσκο οτ~ εκεί «κρύβεται » n ευ-

λύ πάνω στα όνειρά τους. Και στο χώρο 

των ασφαλειών σnμερα φαiνεται μια κρiσn, 

αλλά ταυτόχρονα υπάρχουν και οι ευκα1-

ρfες γι ' αυτούς που είναι φ1λόδοξο1 και έ­

χουν όνειρα. Ο δnμιουργός τπς μεγάλnς 

αλλαγnς προς το καλύτερο στο χώρο τπς 

υγείας Πώργος Αποστολόπουλος εiχε τε­

λειώσει τπν Ανωτάτπ Εμπορ1κn Αθnνών, εi­

χε ένα γραφείο 01κονομικών μελετών κα1 ο 

δικnγόρος αδελφός του του ανέθεσε μ1α 

μελέτπ για τπν οικονομικn διένεξn μεταξύ 

συνεταίρων μ1ας κλινικnς nρθε έτσι σε ε­

παφn με ιατρικούς κύκλους. Το 1972-73 
nταν 01κονομ. σύμβουλος στπν Κλινικn 

«Πρότυπο Αθnνών». Το '73 γίνεται προ­
σωπάρχnς στο «ΥΓΕΙΑ» που τότε ξεκiναγε 

και προσέλαβε 600 άτομα, γιατρούς και 

διοικnτ~κούς γνωρiζοντας ακόμα περισσό­

τερα στο χώρο υγείας από το '73 έως το 
'83. Το '82 πουλnθnκε το 35% του «ΥΓΕΙΑ» 

στπν αμερικανικn εταιρεiα ΑΜΙ. Παραιτn­

θπκε, προσελnφθnκε ως υπάλλnλος του 

«ΥΓΕΙΑ» και παράλλnλα συνεργαζόταν με 

το «Ιατρικό » nou nταν παιδωτρικό και έτυ­
χε να έχει φοβερά οικονομικά προβλnμα­

τα. Τότε έγινε πρότασn από τους μετόχους 

καιρiα να κάνει κάτ~. Το «μετέδωσε» σε 

γιατρούς που έφυγαν από το «ΥΓΕΙΑ» και 

πnγαν μαij του. Maij του πnγαν και μεγά­
λα διοικnτ~κά στελέχn. Τον πίστεψαν ως n­
γέτπ που είχε nδn αποδείξει τi αξίζει. Ετσι 

ξεκfνnσε το 1983. Αγωνίστπκε, δούλεψε, 

είχε ανθρωπιά και πiστπ στους ανθρώπους 

του, nολεμnθnκε από το καθεστώς τπς κυ­

βέρνnσnς τότε, με «νύχ1α και με δόντ~α» 

κραmθnκε προσφέροντας ποιοτ~κn εργα­

σία. Το κυνnγι καθnμερινό, με ελέγχους ε­

πί ελέγχων .. . Του τπν είχανε «στπμένn», 

μέχρ1 ένα βράδυ που αρρώστπσε το παιδί 

μεγαλοστελέχους του ΠΑΣΟΚ και μια νύχτα 

στ~ς 3 πnγε στο «Ιατρικό » επiσκεψn ο Γ. 

Γεννnματάς, ο πανίσχυρος υπουργός, και 

είδε από κοντά τπ δουλειά που γινότανε σε 

σύγκρισn με τ~ς πολιτ~κές σκοπιμότπτες. 

Λένε ότ~ όταν πnγε το παιδi του μεγαλοστέ­

λεχους στο «Παίδων» του qΊτπσαν μnχα­

νnματα του «Ιατρικού» κα1 να μn μαθευτεi 

ότ~ το παιδί πnγε σε ιδιωτ~κn κλινικn. Βελ­

τ~ώθnκαν οι σχέσεις, αλλά σύντομα του qΊ­

τπσαν να αφαιρέσε1 τον τiτλο «Ιατρικό Κέ­

ντρο Αθnνών» για να μnν το μπερδεύει ο 

κόσμος με τα Κέντρα Υγεiας. Εβγαλε τπ λέ-

Ν -

ξn «Κέντρο» και συνέχισε να φτ~άχνει ένα 

νοσοκομεiο με υψπλά στάνταρ, υψnλn τε­

χνολογία και καλύτερο επiπεδο .. . Σnμερα 

όλα αυτά εiναι μακρινά, αλλά στα «παρά­

σnμά » του θα είναι και κάπο1ες «πλnγές» 

που τ~ς έσβnσε n χαρά τπς προσφοράς 

στον συνάνθρωπο εντός-εκτός Ελλάδος. 

Η Ελλάδα έχει πολλούς τέτοιους δnμι­

ουργούς, παγκόσμ1α πρότυπα προς μfμn­

σn, να δεiξει στ~ς νεότερες γενιές, αλλά δυ­

στυχώς σnμερα n παρακμn των ΜΜΕ και 
τπς κοινωνiας «αναβάλλει » τπν οφειλόμενn 

τ~μn ... Το «ΝΑΙ » πιστεύε1 στπν αξία του ενός, 

του μοναδικού κα1 κάνει αυmντπν ελάχιστπ 

μνεiα τ~μnς σαν ένα «ευχαριστώ » και 

«μπράβο» μαij στον Γεώργιο Αποστολό­

πουλο, που έχει αρκετές καλές σχέσεις και 

με τον ασφ. χώρο και ξανατολμούμε να θυ­

μiσουμε στπν Ενωσn Ασφ. Εταιρειών Ελλά­

δος να τον τ~μnσει δnμόσια στπν κορυφαiα 

εκδnλωσn τπς, τπ γ10ρm 1διωτ~κnς ασφάλι­

σnς ... Πιστεύουμε ακόμα πως κάποιος n 
κάποιοι από αυτούς που θα διαβάσουν αυ­

τό το σχόλιο θα πάρουν κουράγ10 να κά­

νουν κάτ~ επιπλέον για τπν Ελλάδα μας. 

*Μεγάλες αδυναμίες εμφανίζει n χώρα μας στnν αφομοiωσn των Τεχνολογιών Πλnροφορικnς κα1 Επ1κοινωνιών, όπως καταγράφει 
ο Σύνδεσμος Επιχειρnσεων Πλnροφορικnς κα1 Επικο1νωνιών Ελλάδος. Κατέχει τnν 55n θέσn μεταξύ 134 χωρών. Πρωτοστατούν 

n Δανία και n Σουnδία και ακολουθούν οι ΗΠΑ, Σιγκαπούρn, Ελβετία. Αυτό αντανακλά στnν πρόοδο ανάπτυξnς, στnν πα1δεfα, στον 
κρατικό μnχανισμό, στnν δ1αφάνε10, στnν αποδοτ~κότnτα, στnν πλnροφόρnσn κ.α. Ισχύει και γ1α τ~ς ασφ . εταιρεiες και τα ασφ. 

προγράμματα. Η προnγούμενn επιτροπn πλnροφορικnς δεν απέδωσε τα αναμενόμενα ... 

*Το 16% των ελλnν1κών νοικοκυριών είναι σnμερα υπερδανε1σμένα και δαπανούν έως το 40% του οικογενεωκού εισοδnματος 
για τα χρέn τους, διαβάσαμε στο SPECIAL FAX. Πού εiνα1 01 ασφαλ1στές μας να βγουν να ασφαλίσουν κόσμο; Ποιος τους έκοψε 

τnν ορμn ; 
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ΙΝΤΕ►ΣΑλΟΝΙΚΑ 
Ο Μ I Λ Ο Σ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Η ΙΝΤΕ►ΣΑΛΟΝΙΚΑ Γενικών Κλάδων είναι 
Θυγατρική Εταιρία της ΙΝΤΕ►ΣΑΛΟΝΙΚΑ Ζωής και 
μέλος του ομώνυμου Ομίλου επτά Επιχειρήσεων 

με έδρα τη Θεσσαλονίκη. 

1.250 Μέτοχοι-2.500 Συνεργάτες-750 Μισθωτοί-150 Γραφεία­
Σταθμοί και Κέντρα Ιατρικής Βοήθειας σε όλη την Ελλάδα. 

Ιδρυτικό και βασικό μέλος της «Ενώσεως Ασφαλιστών Βορείου 
Ελλάδος». 

Ανεξάρτητη και ελεύθερη, αμέτοχη και αδιάπλεκτη στις διαπλοκές 
και εμπλοκές απαξιώσεως του κλάδου και θεσμού. 

Με υπερκαλυμμένες όλες τις υποχρεώσεις, με άμεσες και ταχύτατες 
πληρωμές αποζημιώσεων , ελεύθερη περιουσία, ιδιόκτητα κτίρια και 
υποδομές, συμμετοχές και στόλους οχημάτων και ασθενοφόρων, 
Συνεργεία επισκευής αυτοκινήτων, κάρτες καυσαερίων, τεχνικό έλεγχο, 
ανταλλακτικά και εισαγωγή-τοποθέτηση κρυστάλλων και συνεχώς 
βελτιούμενη κάθετη παροχή υπηρεσιών με ιδιόκτητα μέσα. 

Με ελεύθερο και δικό της Σύστημα ΦιλικούΔικανονισμού, επιτόπου 
εξυπηρέτηση ατυχημάτων, Γενική Βοήθεια, Γιατρούς, Τραυματιοφορείς, 
Ελικόπτερα και Σύστημα Υγείας σε όλη την Ελλάδα. 

Προσφέρει κάθε είδους ασφάλιση με τους καλύτερους όρους! 

24 ώρες το 24ωρο νοιάζεται για σας! 
Δεν κλείνει ποτέ και πάντα αγρυπνά! Οδηγεί τις εξελίξεις και προηγείται! 

Τηλεφωνήστε χωρίς χρέωση, μέρα-νύχτα, 
στο πενταψήφιο 11.555 από όλα τα κινητά 

και ωφεληθείτε σίγουρα και σταθερά! 

Ενημερωθείτε από το πλησιέστερο Γραφείο 
ή αnό έναν εγγράφως εξουσιοδοτημένο Συνεργάτη. 

. 



ras 
νια τον κλάδο αυτοκινήτου ο Ιούλιος 
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Του Λάμπρου Καραγεώργου 

Crash test θα είναι για την ασφαλιστική αγορά ο προσεχής Ιούλιος, καθώς αναμένεται η 
εφαρμογή των νέων κατώτατων ορίων ασφάλισης στα 500.000 ευρώ για υλικές ζημίες και 

500.000 ευρώ για σωματικές βλάβες ανά θύμα στην αστική ευθύνη οχημάτων. 

01 ασφαλ1011κές εταιρεiες υποχρεούντα1 σε αυξnσε1ς α­

σφαλiστρων, τ~ς οποiες εν μέσω κρiσπς καλεiτα1 να αντέξε1 

ο μέσος καταναλωτnς. 

Με δεδομένο όu με βάσπ τα στο1χεiα τπς ΥΣΑΕ το μέσο τε­

χν1κό ασφάλ1στρο κυμαiνετα1 στα 165 ευρώ το 2007 κα1 
σύμφωνα με εκτιμnσε1ς κορυφαiων παραγόντων της αγο­

ράς δεν μπορεi να υπολεiπετα1 των 260 ευρώ, με βάσπ τα 

προπγούμενα κατώτατα όρ10 ασφάλ1σπς εlνα1 περlπου κα­

τανοπτό όu 01 αυξnσε1ς που θα πρέπε1 να αναμένοντα1 θα εi­

να1 πολύ υψπλότερες μέχρ1 κα1 τα επiπεδα του 40% σε όσες 
περ~πτώσε1ς εταιρε1ών ακολουθούσαν πολύ χαμπλά ασφά­

λ1στρα. Το κρlσιμο τεστ γα την αγορά θα εlνα1 ο προσεχnς 

Ιούν1ος, με την αρχ1κn εφαρμογn των νέων ορiων όταν ό­

λες οι εταιρεlες θα υποχρεωθούν να ανοiξουν τα χαρτιά 

τους, δπλαδn να ανακο1νώσουν τπ νέα τ~μολογ1ακn πολη1-

κn κα1 με την ΕΠΕΙΑ να περιμένε1 στπ «γωνiα». 

Ήδπ σε παλα1ότε-

m 

ρες δπλώσε1ς ο πρόεδρος τπς ΕΠΕΙΑ κ. Πώργος Πέτσας εi­

χε εμφαν1σθεl να ζπτά εμμέσως πλπν σαφώς σπμαντ1κές 

αυξnσε1ς στα ασφάλ1στρα, πρ.οκειμένου να επ1βιώσουν οι 

εταιρεiες. 

Ωστόσο, εiναι ένα ερώτημα αν ο μέσος έλλπνας κατανα­

λωτnς μπορεi να αντεπεξέλθε1 σε τόσο υψπλές αυξnσεις. 

Από την άλλη πλευρά, προφανώς κα1 01 συνεχείς αφαιρέσε1ς 

αδε1ών ασφαλιστ1κών εταιρειών δεν εiνα1 λύση, καθώς το 

Επ1κουρ1κό Κεφάλαιο καλεiτα1 να καλύψε1 το κενό, το onoio 

χρnματοδοτεiτα1 και πάλι από τον καταναλωτn μέσω των α­

σφαλiστρων. Συνεπώς, μiα πολ1τ~κn αφαiρεσnς αδε1ών προ­

κειμένου μέσω αυτού του τρόπου να εξυγ1ανθεi ο κλάδος, 

ν01 μεν θα οδnγnσε1 την παραγωγn σε συγκεκριμένες εται­

ρεiες, ωστόσο από την άλλη ο τελικός χαμένος εlναι ο κα­

ταναλωτnς, ο οποiος δεν αποκλεiετα1 στο μέλλον να κλnθεi 

να καλύψει τυχόν νέα κενά του Επικουρικού Κεφαλαiου. Την 

Ιδ1α στιγμn, εταιρεiες θα καρπούνται 

παραγωγn κα1 01 πράκτορες προμn­

θε1ες χωρlς ιδ1αiτερn προσπάθεια. 

Eiv01 φανερό ότ1 κάτι άλλο πρέπει να 

γiνε1 γ1α τον κλάδο στπν κατεύθυνση 

της εξυγiανσnς από τn μlα πλευρά, αλ­

λά και τπς συγκράτησης του κόστους 

των αnοζnμ1ώσεων από την άλλη. 

Tn δ1αφορετ~κn αντιμετώπ1σn του 

όλου θέματος επ1βάλλει και το γεγο­

νός όu ο κλάδος αστ1κnς ευθύνης εiνα1 

υποχρεωτ~κός κα1 συνεπώς 01 εταιρεiες δεν έχουν ου-

σ1αστ1κά έξοδα πρόσκτπσnς εργασ1ών, πέραν των προμn­

θε1ών, που κατά γεν1κn ομολογiα εiνα1 11ολύ υψηλότερες α­

πό αυτές που 1σχύουν στπν υπόλο1πn ευρωπαϊκn αγορά. 

Προτάσε1ς που έχουν πέσε1 στο τραπέζι εiναι μεταξύ άλ­

λων n υιοθέτηση ενός burning cost ασφαλiστρου, ενός ε­

λάχιστου ασφαλiστρου. Επiσnς, ενδ1αφέρουσα εiνα1 n πρό­

ταση του προέδρου της Εππροπnς Φ1λικού Διακανον1σμού 

Δnμnτρn Ζορμπά, ο οποiος προτεiνει την ανάληψη από το 

Επικουρικό Κεφάλαιο της ασφαλ1στικnς κάλυψης όσων ο­

χημάτων nταν ασφαλ1σμένα σε εταιρεiα που της αφαιρέθη­

κε n άδε1α γ1α μiα τρ1ετiα, με παράλληλη μεiωσn της προμn­

θειας του πράκτορα σε επiπεδα κάτω του 5%. Με αυτόν τον 
τρόπο και ο πράκτορας θα έχει ένα αντικiνnτρο στπν επ1λο­

γn μας ασφαλιστ1κnς εταιρεiας που θα ακολουθεi πολιτ1κn 

πτωχευτ1κού ασφαλiστρου. 

Ο κλάδος αστ~κnς ευθύνης αυτοκινnτων στπν Ελλάδα πα­

ραμένει πάντως ζημιογόνος, όπως άλλωστε προκύπτει και 

από τα τεχνικά στοιχεiα των ασφαλιστ1κών εταιρε1ών (los 

ratio 86,32%). Ωστόσο, ταυτόχρονα, γ1α μiα μεγάλη μερi­

δα των ασφαλ1στ~κών εταιρειών και, βέβα1α, των πρακτόρων 

παραμένει ο πιο ελκυστ~κός κλάδος, καθώς εξασφαλiζε1 σi­

γουρn ρευστότητα, αφού n ασφάλ1σn αστ~κnς ευθύνης εi­

να1 υποχρεωτ~κn. Ο πράκτορας, χωρiς ιδ10iτερn προσπάθε1α 

στπν εξεύρεση πελατών, απολαμβάνε1 προμnθειες που φθά­

νουν μέχρ1 κ01 15%. 

Ο κλάδος αυτοκινnτων και το 2007 συνεχiζει να αποτελεί 
τον σnμαντ~κότερο κλάδο, λόγω όγκου παραγωγnς, στπν ελ-

λnν1κn ασφαλ1στ~κn αγορά. Κατέχει το 60,93% επi του συ­

νόλου των Γενικών Ασφαλειών κα1 φτάνει στο 28,4% επί του 
συνόλου της παραγωγnς ασφαλiστρων Ζωnς κα1 Ζnμ1ών. 

Με βάση τπν ανάλυση στοιχεiων 42 ασφαλιστ1κών εται­
ρε1ών-μελών της ΕΑΕΕ (στο1χεiα ΥΣΑΕ), τα οποiα κρiθnκαν 

ομο1ογενn και συγκρiσιμα, γ1α το έτος 2007 έχουμε: 
- Τα ασφαλισθέντα οχnματα το έτος 2007 nταν 

5.456.318 έναντ~ 4.387 .973 που nταν το έτος 2006 (στο1-
χεiα 41 εταιρειών). Τα ανασφάλ1στα οχnματα θεωρούμε ό­

τ~ παραμένουν στο Ιδιο ποσοστό επi των κυκλοφορούντων 

οχημάτων τα τελευταiα χρόνια. 

- Τα ασφάλ1στρα ανnλθαν στα 1.243,9 εκατ. ευρώ ένα­
ντ~ 1.063,1 εκατ. ευρώ που nταν το 2006. Από το σύνολο 
αυτό των ασφαλiστρων, τα 903,2 εκατ. ευρώ (n ποσοστό 

72,61 %) προnλθαν από τnν ασφάλιση Αστ1κnς Ευθύνης 

Οχημάτων. Το αντiστο1χο ποσό έτους 2006 ανnλθε στα 
771,5 εκατ. ευρώ. 

- Η συχνότπτα ζημιών ανά 1.000 ασφαλισμένα οχnματα 

ανnλθε σε 101,7ο/οο από 102,4ο/οο που nταν το έτος 2006. 
Ειδ1κότερα παρουσiασε μεiωσn στα αστικά λεωφορεία, 

Φ.Ι.Χ., ενοικιαζόμενες μοτοσυκλέτες κα1 ενο1κιαζόμενα μο­

τοποδnλατα κα1 αύξnσn στα ενο1κιαζόμενα επ1βατ1κά Ι.Χ . , 

στα ταξi, Φ.Α.Χ., αγροτικά κα1 στα υπεραστ1κά λεωφορεiα. 

- Οι καταβολές αποζnμ1ώσεων του κλάδου στn διάρκεια του 

έτους 2007 (ανεξαρτnτως του έτους δηλώσεως της ζnμiας '{la 

τnν οποiα έ'{lνε καταβολn) έφτασαν τα 880,97 εκατ. ευρώ, ενώ 
οι αντiστοιχες καταβολές το 2006 nταν 787,22 εκατ. ευρώ. 

Πίνακας τροχαίων ατυχημάτων & παθόντων 1 999 έως 2008 στην Επικράτεια 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ 1999 2000 Ποσοστό 2004 2005 Ποσοστό 2005 2006 Ποσοστό 2006 2007 Ποσοστό 2007 2008 Ποσοστό 

Θανατηφόpα 1 924 1 867 -3.0% 1 374 1 311 -4.6% 1 311 1 351 3.1% 1 351 1 442 6.7% 1 442 1 387 -3.8% 

Σοβαpά 3 696 3 261 -11.8% 2 032 1 861 -8.4% 1 861 1 681 -9.7% 
14 301 14 057 -1.7% 14 057 13 602 -3.2% 

Ελαωοά 18 669 17 824 -4.5% 11 993 13 488 12.5% 13 488 12 620 -6.4% 

ΣΥΝΟΛΟ 24289 22952 -19.3% 15 399 16 660 8.2% 16 660 15 652 -6.1% 15 652 15 499 -1.0% 15 499 14 989 -3.3% 

ΠΑΘΟΝΤΕΣ 1999 2000 Ποσοστό 2004 2005 Ποσοστό 2005 2006 Ποσοστό 2006 2007 Ποσοστό 2007 2008 Ποσοστό 

Νεκοοί 2 181 2103 -3.6% 1 547 1 470 -5.0% 1 470 1 493 1.6% 1 493 1 612 8.0% 1 612 1 522 -5.6% 

Βαριά 

τοαυuατίεc 4 702 4 213 -10.4% 2 521 2 327 -7.7% 2 327 2 056 -11.6% 2 056 1 821 -11.4% 1 821 1 910 4.9% 

Ελαφρά 

τοαυuατίεc 27 649 26 166 -5.4% 17 254 19 133 10.9% 19 133 17 842 -6.7% 17 842 17 945 0.6% 17 945 16 690 -7.0% 

ΣΥΝΟΛΟ 34532 32482 -0.19 21 322 22 930 7.5% 22 930 21 391 -6.7% 21 391 21 378 -0.1% 21 378 20 122 -5.9% 
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- Από το σύνολο των αποζnμ1ώσεων έτους 2007, τα 

7 45, 7 4 εκατ. ευρώ (ή ποσοστό 84,65% του συνόλου) α­
φορούσαν αποζnμιώσεις τnς Αστ1κής Ευθύνnς Οχnμάτων, 

έναντ1 682,67 εκατ. ευρώ αποζnμιώσεων έτους 2006. 

Αυξnμένο ήταν το απόθεμα εκκρεμών ζnμιών που σχnμα­

τiσθnκε στο τέλος τnς χρήσεως 2007, το onofo έφτασε τα 

1.542,66 εκατ. ευρώ για τον κλάδο, έναντι 1.392,35 εκατ. 

ευρώ στο τέλος του 2006. Εξfσου αυξnμένο παρουσιάζετα1 

το αντfστοιχο απόθεμα εκκρεμών ζnμιών τnς Αστ1κής Ευθύ­

νnς Οχnμάτων, το onofo έφτασε τα 1.4 7 3, 71 εκατ. ευρώ έ­

ναντι 1.340,4 εκατ. ευρώ το 2006. 
- Ως αποτέλεσμα, ο δεfκτnς ζnμιών (]oss ratio) τnς χρή­

σεως 2007 ανήλθε στο 86,32% για το σύνολο του κλάδου 

(έναντ1 85,7% το 2006), ενώ ο αντfστο1χος δεfκτnς τnς α­
στικής ευθύνnς έφτασε το 101,56% για τn χρήσn 2007 έ­

ναντI 103,58% το 2006. Παρέμεινε επομένως γIα μfα ακό­

μn χρονιά πάνω από το 100% ο δεfκτnς ζnμιών τnς Ασnκής 

Ευθύνnς Οχnμάτων, προκαλώντας έτσ1 ζnμιογόνα αποτελέ­

σματα για τον κλάδο. 

Από τnν επεξεργασfα των στοιχεfων του 2007 προέκυψε 

ότ1: 

- Το 2007 n συχνότnτα δnλωθε1σών ζnμιών ανά 1.000 

ασφαλ1σθέντα οχήματα ανήλθε στα 101,72 για το σύνολο 

των οχnμάτων, 114,88 γIα τα επ1βατικά 1.Χ., 392,90 γα τα 

ταξf και 1.444,6 γIα τα αστ1κά λεωφορεfα. 

- Η εκατοστ1αfα κατανομή δnλωθεισών ζnμιών ανήλθε 

στο 75,2% γIα τα επιβατικά l.X., στο 9,6% για τα φορτnγά 

1.Χ., στο 3,8% για τα φορτnγά αγροτ~κά 1 .Χ. καI στο 3,1 % για 

τις μοτοσυκλέτες. 

- Η εκατοστιαfα κατανομή ζnμιών κατά nλ1κfα οδnγού ή­

ταν 41 ,84% για nλ1κfες 26-45 ετών, 46,47% για nλικfες ά­
νω των 46 ετών, ενώ n nλ1κ1ακή ομάδα έως 25 ετών δήλω­

σε τα 11,69% των ζnμ1ών. 

Αύξnσn κατώτατων ορίων αστ1κf1ς ευθύνnς 

Αύξnσn κατώτατων ορfων αστικής ευθύνnς από τnν κυ­

κλοφορfα των αυτοκινήτων. Με δεδομένn τnν αύξnσn των 

κατώτατων ορfων λόγω τnς προσαρμογής τnς ελλnνικής 

νομοθεσfας στnν 5n οδnγfα αυτοκινήτων, n Επιτροπή προ­

βλnματfστnκε 1διαfτερα σχετικά με τους τρόπους περ10ρI-

ομού τnς ευθύνnς των ασφαλ1στ1κών εταιρειών από κάποιο 

χρnματικό ποσό και πάνω. Με τnν προσαρμογή στα όρια τnς 

5nς οδnγfας, n ευθύνn τnς ασφαλ1στ1κής επιχεfρnσnς θα 

διαμορφωθεf (μέχρι το 2012) σε 1 εκατ. ευρώ ανά θύμα γ10 

τ~ς σωματ1κές βλάβες, μετατρέπετα1 δnλαδή n ευθύνn τnς α­

σφαλιστικής επιχεfρnσnς σε απεριόριστn. Ως τρόπος περI0-

ρισμού τnς ευθύνnς συζnτεfται n δnμιουργfα ενός αντασφα­

λιστ1κού pool που θα κάλυπτε τIς ζnμfες άνω ενός opfou 

(π.χ., των 5 εκατ. ευρώ). Οι τελ1κές αποφάσεις θα λnφθούν 

μετά τnν ψήφ1σn του σχετικού νόμου που θα επ1βάλει τα νέα 

όρια ευθύνnς. 

Η πορεία του φ1λ1κού δ1ακανον1σμού 

Η πορεfα του Συστήματος Άμεσnς Πλnρωμής (ΣΑΠ) κρf­

νεταI πολύ 1κανοποιnτ1κή, τόσο από το σύνολο των ασφα­

λισμένων οι οποfοι εξυπnρετούντα1 άμεσα από τις εταιρεfες 

τους όσο καI από το σύνολο των μέσων ενnμέρωσnς, που 

στnρfζουν προσπάθε1ες με στόχο τnν καλύτερn εξυπnρέτn­

σn των καταναλωτών. 

Η συνεχιζόμενn αύξnσn με διψήφ1α ποσοστά των ζnμ1ών 

που διακανονfζοντα1 μέσω του φ1λ1κού διακανονισμού δυ­

ναμώνουν το σύστnμα καI πεfθουν τ~ς λιγοστές εταιρεfες που 

δεν συμμετέχουν να ενταχθούν άμεσα στο σύστnμα αυτό. 

Χρόνο με το χρόνο βελτιώνετα1 n ταχύτnτα nλnρωμής και 01 

προσφερόμενες υπnρεσfες προς τους ασφαλ1σμένους που 

ενεπλάκnσαν σε ατύχnμα χωρfς να ευθύνονται. 

Το σύστnμα έχει συμβάλει στn βελτiωσn τnς δnμόσ1ας ει­

κόνας τnς ασφαλ1στ1κής αγοράς, καθώς και στn λειτουργfα 

του κλάδου αυτοκ1νήτων. Επfσnς, έχει 1κανοπο1nτικά αποτε­

λέσματα σε ό,η αφορά τn μεfωσn των δικαστικών διενέξε­

ων, τnν ικανοποfnσn τnς απαfτnσnς σε σύντομο χρόνο, τnν 

αύξnσn τnς ασφαλιστ1κής συνεfδnσnς, τn συνεργασfα μετα­

ξύ των ασφαλ1στ1κών εταιρειών κ.ά. 

Το έτος 2008 στο σύστnμα μετεfχαν 34 εταιρεfες, 01 ο­

ποfες κ01 κατέχουν nεpfnou το 92% του χαρτοφυλακfου τnς 

αγοράς και 3 ακόμn εταιρεfες προβαfνουν στnν εγκατάστα­

σn τnς κατάλλnλnς μnχανογραφικής υποδομής, ώστε να ε­

νταχθούν στο σύστnμα σύντομα. 

Από τα στοιχεfα του Γραφεfου Συμψnφ~σμού για το έτος 

2008 έχουμε: 

Σημαντική μείωση τροχαίων ατυχημάτων 

Σύμφωνα με τα στοιχεfα του Υπουργεfου Εσωτερικών , nou παρουσιάζει το Ασφαλιστικό «ΝΑΙ » , τα τελευταfα χρόνια 

παρατnρεfται μ1α σnμαντική μεfωσn των τροχαfων ατυχnμάτων σε σύγκρισn με το έτος αναφοράς 1999. Το θετικό 

αυτό γεγονός δεfχνει τις δυνατότnτες περαιτέρω παρέμβασnς στον τομέα τnς οδικής ασφάλειας , θέμα που πρέπει 

να εμμεfνει με πρωτοβουλfες τnς n Ενωσn Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος . 
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ΥΣΑΕ: Συνολικά στοιχεία ετών 2005, 2006 και 2007 για τον κλάδο αυτοκινήτου 

Δεiνuα ασωαλιστικών ετα10ε1ών 

Ασφαλισθέντα οχήuατα του δεiνuατοc 

Συνολικές ζnufεc 

Καθαpά ασωάλ~στοα 

Ποσό αποκατάστασnc (nu1ών 

Μέσο καθαpό ασφάλ~στpο 

Μέσο τεχν1κό ασωάλ1στpο 

ΕκατοστIαfα απόκλ1σn ασωαλiστpων 

Ποσοστό ίnuiάc 

Μέσο κόστοc ίnu1άc 

Συχνότnτα ζnμ1ών ανά 1.000 
Ασφαλ1σθέντα οχήuατα 

Δεiκτnς καταβολήc 

Δεiκτnς εκκpεuότnταc 

*ΠQωτοκυκλοg>οΡήσαντα οχήuατα 

*Κυκλοωοοούντα οχήuατα 

λιπαντ1κών 

των 

2005 2006 2007 

46 41 42 

4.689.186 4.387.973 5.456.318 

476.338 449.368 554.990 

1.136.828.356 1.063.097.461 1.243.863.569 

768.223. 752 757.800.398 901 .729.254 

242 242 228 

164 173 165 

47561% 39 884% 38 182% 

67 576% 71 282% 72 494% 

1.613 1.686 1.625 

101 582 102 409 101 715 

61 875% 58 886% 57 247% 

38 125% 41 114% 42 753% 

445.985 451.331 476.771 

6.640.613 6.995.659 7.380.265 

ών 2004-05 2005-06 2006-07 

3 5% 3 2% 2 9% 

2 2% 1 7% 1 7% 

92% 60% 3 9% 

03% -19% -Ο 7% 

-Ο 7% -Ο 2% -Ο 4% 

31% 2 6% 21% 

15 0% 00% 01% 

*Στατιστ1κή Υπnρεσfα υπ. Μεταφορών και Επικοινωνιών 

**Εθνική Στατιστική Υπnρεσfα τnς Ελλάδος 

ΣΥΠΗΜΑ ΦΙΛΙΚΟΥ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ: ΕΞΕΛΙΞΗ ΜΕΣΟΥ ΚΟΠΟΥΣ ΚΑΤΑΒΟΛΩΝ ΕΤΩΝ 2000-2008 
ΕΤΟΣ ΜΕΣΟ ΚΟΣΤΟΣ ΜΕΣΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΥΛΙΚΩΝ ΖΗΜΙΩΝ ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΣΩΜΑΤΙΚΏΝ ΒΜΒΩΝ ΜΕΤΑΒΟΛΗ 

2000 848 33 

2001 916 62 8 05 

2002 954 28 4 11 

2003 934 44 -2 08 

2004 898 44 -3 85 

2005 910 85 1 38 533 93 

2006 924 24 147 503 39 -5 72 

2007 938 68 1 56 530 65 5 42 

2008 946,92 0,88 601,68 13,39 

Το έτος 2002 (έναρξn του ευρώ) το μέσο κόστος ζnμfας ήταν 954,28 € κα1 το έτος 2008, έnεηα από 6 χρόνια, έ­

κλε1σε στα 946,92 € μειωμένο κατά 0,77%. 
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ΑΙΤΙΑ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 2007 Αριθμός 

(Υπολογίζονται όλα τα γνωστά αίτια) αιτίων 

ατυνnυάτων 

α. Αίτια αναφερόμενα σε οδηγούς 

(1) Υπερβολική ταχύτητα γενικώς 1 332 
(2) Αντικανονικό προσπέρασμα 136 
(3) Κίνηση στο αντίθετο ρεύμα 873 
(4) Χρήση εκτυφλωτικών φώτων 16 
(5) Παραβίαση προτεραιότητας γενικώς 2 088 
(6) Μη τήρηση απόστασης ασφαλείας 548 
(7) Οδήγηση σε κατάσταση μέθης 282 
(8)Παράλειψη σήμ . πρόθεσης στροφ.ή αλλαγ. πορείας 420 

1(9) Μη οδήγηση στο άκρο δεξιό της οδού 104 
(10) Επιδεικτικοί ελιγμοί στη μέση της οδού 90 

1111) Έλλειψη ή μη κανονική χρήση φώτων 66 
(12) Απόσπαση της προσοχής του οδηγού 2 651 
(13) Παραβίαση σηματοδότη 662 
(14) Λοιπές παραβιάσεις σημάνσεων εν γένει 1 235 
(15) Εσφαλμένη αποφευκτική ενέργεια 153 
(16) Αδικαιολόγητη τροχοπέδηση 47 
(17) Λοιπά αίτια αναφερόμενα σε οδηγούς 3 003 

Σύνολο 13 706 
β. Αίτια αναφερόμενα σε επιβάτες 

(1) Συγκρατιόταν έξω από το όχημα 2 
(2) Πτώση από όχημα 20 
(3) Λοιπά αίτια αναφερόμενα σε επιβάτες 91 

Σύνολο 113 
γ. Αίτια αναφερόμενα σε πεζούς 

(1) Δεν υπάκουσε σε σήμα Τροχ . ή φωτειν . σηματοδότη 47 
(2) Δεν εβάδιζε στο πεζοδρόμιο 131 
(3) Δεν εβάδιζε στις διαβάσεις 234 
(4) Ετηρούσε αναποφάσιστη κατεύθυνση 111 
(5) Διέσχιζε απότομα και απερίσκεπτα την οδό 473 
(6) Λοιπά αίτια αναφερόμενα σε πεζούς 481 

Σύνολο 1 477 
δ. Αίτια αναφερόμενα στο όχημα 

(1) Βλάβη ή ελαπωματικότητα φρένων 4 
(2) Βλάβη ή ελαπωματικότητα συστήμ . Οδήγησης 5 
(3) Βλάβη ή ελαπωματικότητα τροχών - ελαστικών 31 
(4) Έλλειψη φώτων οχήματος ή αντικανονικά φώτα 23 
(5) Εστερείτο αλυσίδας χιονιού 9 
(6) Λοιπά αίτια αναφερόμενα στο όχημα 211 

Σύνολο 283 
ε.Αίτια αναφερόμενα στην οδό και στον καιρό 

(1) Περιορισμένη ορατότητα 78 
(2) Στροφή απότομη 359 
(3) Ολισθηρότητα οδοστρώματος 481 
(4) Έλλειψη στηθαίων ασφαλείας 188 
(5) Βλάβη ή φθορά ή ανωμαλία της οδού 95 
(6) Καιρός βροχερός 283 
(7) Έπεφτε χιόνι, χαλάζι κ.λ.π. 34 
(8) Λοιπά αίτια οδού - καιρού 130 

Σύνολο 1 648 
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΑΙΤΙΩΝ 17 227 

• Πλ!Ίθος καταβολών 200.999 το 2008 έναντ~ 168.144 του 

2007, αύξnσn 19,54%. 
• Ποσό καταβολών 190.916.777 € το 2008 έναντ1 

158.250.2261€ του 2007, αύξnσn 20,64%. 

• Το μέσο κόστος καταβολnς υλ1κών ζnμ1ών 946,92 το 2008 

έναντ1 938,68 € του 2007, αύξnσn μόλ1ς 0,88%. 
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ΑΙΤΙΑ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 2008 Αριθμός 

(Υπολογίζονται όλα τα γνωστά αίτια) αιτίων 
ατυχημάτων 

α. Αίτια αναφερόμενα σε οδηγούς 

(1) Υπερβολική ταχύτητα γενικώς 1 119 
(2) Αντικανονικό προσπέρασμα 239 
(3) Κίνηση στο αντίθετο ρεύμα 1 145 
(4) Χρήση εκτυφλωτικών φώτων 12 
(5) Παραβίαση προτεραιότητας γενικώς 2 437 
(6) Μη τήρηση απόστασης ασφαλείας 533 
(7) Οδήγηση σε κατάσταση μέθης 1 445 
(8)Παράλειψη σήμ. πρόθεσης στροφ.ή αλλαγ . πορείας 277 
(9) Μη οδήγηση στο άκρο δεξιό της οδού 91 
(10) Επιδεικτικοί ελιγμοί στη μέση της οδού 74 
(11) Έλλειψη ή μη κανονική χρήση φώτων 44 
(12) Απόσπαση της προσοχής του οδηγού 2 347 
(13) Παραβίαση σηματοδότη 483 
(14) Λοιπές παραβιάσεις σημάνσεων εν γένει 454 
(15) Εσφαλμένη αποφευκτική ενέργεια 201 
(16) Αδικαιολόγητη τροχοπέδηση 58 
(17) Λοιπά αίτια αναφερόμενα σε οδηγούς 3 371 

Σύνολο 14 330 
β. Αίτια αναφερόμενα σε επιβάτες 

(1) Συγκρατιόταν έξω από το όχημα 4 
(2) Πτώση από όχημα 74 
(3) Λοιπά αίτια αναφερόμενα σε επιβάτες 147 

Σύνολο 225 
γ. Αίτια αναφερόμενα σε πεζούς 

(1) Δεν υπάκουσε σε σήμα Τροχ. ή φωτειν . σηματοδότη 67 
(2) Δεν εβάδιζε στο πεζοδρόμιο 150 
(3) Δεν εβάδιζε στις διαβάσεις 253 
(4) Ετηρούσε αναποφάσιστη κατεύθυνση 40 
(5) Διέσχιζε απότομα και απερίσκεπτα την οδό 424 
(6) Λοιπά αίτια αναφερόμενα σε πεζούς 425 

Σύνολο 1 359 
δ. Αίτια αναφερόμενα στο όχημα 

(1) Βλάβη ή ελαπωματικότητα φρένων 3 
(2) Βλάβη ή ελαπωματικότητα συστήμ . Οδήγησης 3 
(3) Βλάβη ή ελαπωματικότητα τροχών - ελαστικών 31 
(4) Έλλειψη φώτων οχήματος ή αντικανονικά φώτα 26 
(5) Εστερείτο αλυσίδας χιονιού 2 
(6) Λοιπά αίτια αναφερόμενα στο όχημα 216 

" Σύνολο 281 
ε.Αίτια αναφερόμενα στην οδό και στον καιρό 

(1) Περιορισμένη ορατότητα 124 
(2) Στροφή απότομη 177 
(3) Ολισθηρότητα οδοστρώματος 251 
(4) Έλλειψη στηθαίων ασφαλείας 45 
(5) Βλάβη ή φθορά ή ανωμαλία της οδού 56 
(6) Καιρός βροχερός 225 
(7) Έπεφτε χιόνι , χαλάζι κ.λ.π. 17 
(8) Λοιπά αίτια οδού - καιρού 271 

Σύνολο 1 166 
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΑΙΤΙΩΝ 17 361 

Στοιχεία 2008 είναι προσωρινά 

Η εn1τυχία τnς ένταξnς των μ1κρών σωματ~κών βλαβών από 

τροχαίο ατύχnμα στον φ1λ1κό δ~ακανον1σμό επέτρεψαν στn Δ10-

χεφ1στ1κn En1τponn του ΣΑΠ να αυξnσουν το όρ10 ένταξnς από 

6.000 € ανά ατύχnμα σε 9.000 € κα~ από 2.000 € ανά θύμα σε 

3.000 €. 
Η αύξnσn των φακέλων nου δ~ακανονίσθnκαν μέσω του φ1λ1-

κού δ1ακανον1σμού γ~α τ1ς σωματ1κές βλάβες ανnλθε στο 

24,49%, ενώ n αύξnσn του μέσου κόστους καταβολnς στο 

13,39%, λόγω τnς αύξnσnς των ορίων ένταξnς στ~ς σωματ1κές 
βλάβες. 

01 καταβολές αποζnμ1ώσεων που εντάχθnκαν στο σύστnμα φ1-

λ1κού δ1ακανον1σμού το έτος 2008 έφτασαν στο 54, 17% των 
ζnμ1ών nου θα μπορούσαν να ενταχθούν, ενώ το έτος 2007 n­

ταν στο 50,89%. 
01 κατευθυντήρ1ες γραμμές δράσnς τnς Επ1τροπnς γ1α τn 

δ1ετία 2009-2010 
1. Περ1ορ1σμός των ανασφάλ1στων οχnμάτων, με στόχο στο 

τέλος τnς δ1ετiας, το ποσοστό των ανασφάλ1στων να με1ωθεί στο 

11μ1συ του σnμερ1νού, με επ1κέντρωσn των nροσnαθε1ών σε δύο 

τομείς: 

- αnοτελεσματ1κότερος έλεγχος αnό τnν Ποληεfα (nλεκτρον1-

κός έλεγχος κυκλοφορούντων οχnμάτων κα~ ασφαλ1σμένων), 

- εξεύρεσn nρακτ1κών τρόπων μnδεν1σμού των κενών χρον1-

κών δ~αστnμάτων κατά m μεταφορά συμβολαίων από εταφεiα σε 

ΗΛΙΚΙΑ ΠΑΘΟΝΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 2007 
( Οδηγοί-Επιβάτες-Πεζοί) 

Μέχρι 5 ετών 60 
6 - 12 ετών 282 
13 - 17 ετών 955 
18 - 20 ετών 3 691 
21 - 24 ετών 3 981 
25 - 29 ετών 3 114 
30- 34 ετών 2 663 
35- 44 ετών 1 490 
45- 49 ετών 1 749 

50 ετών και πάνω 3 393 
Σύνολο 21 378 

ΗΛΙΚΙΑ ΠΑΘΟΝΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 2008 
( Οδηγοί-Επιβάτες-Πεζοί) 

Μέχρι 5 ετών 274 
6 - 11 ετών 348 

12 - 17 ετών 784 
18 - 23 ετών 2 435 
24- 29 ετών 3470 
30 - 35 ετών 2 940 
36 - 41 ετών 2 581 
42 - 47 ετών 2 125 
48 - 53 ετών 1 908 

54 ετών και πάνω 3 257 

Σύνολο 20 122 

Στοιχεία 2008 είναι προσωρινά 

εταφεfα. 

2. Προσπάθε~α αντ~κεψεν1κοποlnσnς των αποζnμ1ώσεων που 

αφορούν ψυχ1κές οδύνες κα1 nθ1κές βλάβες κα1 δnμ1ουργία κο1-

νού αποδεκτού μοντέλου υπολογ1σμού αποζnμ1ώσεωνγεν1κότε­

ρα των σωματ~κών βλαβών. 

3. Ανάλnψn αποτελεσματ1κών πρωτοβουλ1ών γ~α m μείωσn 

των τροχαίων ατυχnμάτων, συμπαρασύροντας αρμοδίους φο­

ρείς γ1α τnν ανάλnψn ουσ1αστ~κών ενεργε1ών. 

4. Επεξεργασlα μεθόδων κα1 δ1αδ1κασ1ών γ1α τnν ταχύτερn κα­

ταβολn των αποζnμ1ώσεων κα1 υ10θέτnσn αnό τ~ς ασφαλ1στ~κές 

εταφείες κο1νού σχεδίου γ~α άμεσες αποζnμ1ώσε1ς (εντονότερn 

xpnσn του φ1λ1κού δ~ακανον1σμού). 

5. Τακτ~κn δnμοσ1οποfnσn επεξεργασμένων πλnροφορ1ών που 
να αφορούν κυρίως αποζnμ1ώσε1ς, στοχεύοντας στnν αναβάθ­

μ1σn του κλάδου. 

6. Ανάδε1ξn του μεγάλου nροβλnματος τnς ασφαλ1στ1κnς α­

πάτnς (κο1νων1κό φα1νόμενο) κα1 υ1οθέτnσnς πρακτ~κών δράσε­

ων γ1α τον περ1ορ1σμό του. 

Θανα-

τηφόρα Σοβαρά Ελαφρά 

Ατυχήματα σε εθνική οδό 526 444 1 590 
Ατυχήματα σε επαρχιακή οδό 689 1 298 8 557 
Ατυχήματα σε άλλη οδό 159 290 1 846 
Σύνολο Ατυχημάτων 1 374 2 032 11 993 

Θανα-

τηφόρα Σοβαρά Ελαφρά 

Ατυχήματα σε εθνική οδό 439 460 2 111 
Ατυχήματα σε επαρχιακή οδό 448 582 3 610 
Ατυχήματα σε άλλη οδό 424 819 7 767 
Σύνολο Ατυχημάτων 1 311 1 861 13 488 

Θανα-

τηφόρα Σοβαρά Ελαφρά 

Ατυχήματα σε εθνική οδό 519 436 2 117 
Ατυχήματα σε επαρχιακή οδό 525 866 6 670 
Ατυχήματα σε άλλη οδό 307 379 3 833 
Σύνολο Ατυχημάτων 1 351 1 681 12 620 

ι ·1t~(~-~-~-~1 . ·:ϊ ι: 
-ανα-

τηφόρα Σοβαρά Ελαφρά 

Ατυχήματα σε εθνική οδό 526 398 2 495 
Ατυχήματα σε επαρχιακή οδό 687 969 8 961 
Ατυχήματα σε άλλη οδό 229 119 1 115 
Σύνολο Ατυχημάτων 1 442 1 486 12 571 

f: ~~~i~~~ ~f : .1.;~ .... .., ... ,.. , -:,, ι 1 ,, , 

(~· t~;;,i::~: ~ ~~~~~~~ ~ti~~~)~ 
Θανα-

τηφόρα Σοβαρά Ελαφρά 

Ατυχήματα σε εθνική οδό 452 446 2766 
Ατυχήματα σε επαρχιακή οδό 691 911 8228 
Ατυχήματα σε άλλη οδό 244 208 1043 
Σύνολο Ατυχημάτων 1387 1565 12037 

Στοιχεία 2008 είναι προσωρινά 
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Ελληνική ασφαλ στική 

εταιρεία, Θυγατρική 

ενός μεγάλου ομίλου 
Η εταιρεία δραστnρ1οnο1είται στις ασφαλίσεις Ζn­

μιών από το 1928 και στις ασφαλίσεις Ζω11ς από το 

1985, ενώ συγκαταλέγεται ανάμεσα στις κορυφαίες 

δυνάμεις τnς ελλnνικ11ς αγοράς. Η διαχρονικ11 napou­

σfa τnς αποτελεί τnν καλύτερn αnόδειξn τnς αναγνώ­

ρισnς από τους πελάτες τnς, τόσο τnς αξιοπιστίας τnς 

όσο και τnς nοιότnτας των unnρεσιών nou nροσφέρε1. 

Με γενικό διεuθuντ11 τον κ. Bertrand Woirhaye, n 

Groupama Φοίνιξ αν11κει από τον Ιούνιο του 2007 

στnν οικογένεια Groupama, ως θuγατρικ11 100% ε­

νός γαλλικού ομίλου με ολοένα και πιο έντονο διε­

θν11 χαρακτ11ρα, καθώς δραστnριοnοιείται σε 12 χώ­

ρες εκτός Γαλλίας. Τα εντυπωσιακά οικονομικά απο­

τελέσματα του Ομίλου (με κύκλο εργασ1ών 16,2 δισ. 

ευρώ έναντι 14,9 δισ. ευρώ το 2007 και πλέον 16 

εκατ. πελάτες) του επιτρέπουν να επενδύει σuστnμα­

τικά μεγάλα ποσά στnν ανάnτuξn των εταιρειών του 

στο εξωτερικό. Ο όμ1λος θέτει στn διάθεσn των θυ­

γατρικών του όλα τα αnαραίτnτα εφόδια (τεχνογνω­

σία, οικονομ1κά και τεχνικά μέσα, προσωπικό), nρο­

κεψένοu να παρέχουν τ1ς καλύτερες δυνατές unnρε­

σίες στους πελάτες τους και να ενισχύσουν nερα1τέ­

ρω τn θέσn τους στ1ς εκάστοτε τοn1κές αγορές. 

Η Groupama Φοίν1ξ συνδuάζε1 nολυάρ1θμα nλεο­

νεκτ11ματα: ισχυρό χαρτοφυλάκιο στ~ς ασφαλίσεις 

ζnμ1ών, σnμαντικές προοπτικές ανάnτυξnς στις α­

σφαλίσε1ς ζω11ς, καταξιωμένο όνομα, παρουσία σε ό­

λους τους κλάδους ασφάλ10nς, nολυάριθμn κα1 nι­

στ11 πελατεία, εκτεταμένα δίκτυα σε όλn τn χώρα, κα­

θώς και τnν υnοστ11ριξn ενός ομίλου που ισχυροποι­

εί συνεχώς τn θέσn του στο εξωτερικό. Με άξονα τον 

επαγγελματισμό και τnν κα1νοτομία, n Groupama 

Φοίνιξ αξιοποιεί σ11μερα nλflρως τα nλεονεκτ11ματα 

αυτά στο πλαίσιο μιας δυναμικ11ς αναδιοργάνωσnς 

κα1 ανάnτυξnς . 

Ν 
,. 

Με τις σnμαντικές ενέργειες και πρωτοβουλίες που ανέ­

πτυξε n νέα διοίκnσn από τον Σεπτέμβριο 2007 - αλλαγ11 τnς 

επωνυμίας τnς εταιρείας σε Groupama Φοίνιξ, νέα εταιρικ11 

ταυτότnτα που συνδέει τnν καινοτομία με τn συνέχεια και τnν 

nαράδοσn, διαφ11μισn, εφαρμογ11 σχεδίου εταιρικ11ς ανάnτυ­

ξnς με σnμαντικές δράσεις, όπως βελτιστοnοίnσn των δ10δι­

κασιών, εξορθολογισμός τnς διοικnτικ11ς οργάνωσnς κ . λn. 

και δ1άθεσn στnν αγορά τnς νέας σειράς προγραμμάτων Safe, 

n Groupama Φοίν1ξ σnμειώνε1 σnμαντικ11 βελτίωσn των τε­

χνικών αποτελεσμάτων τnς, με nαράλλnλn μείωσn των λει­

τουργικών εξόδων και εδραιώνει τn θέσn τnς στnν ελλnνικ11 

αγορά. Στόχος τnς είναι n διατ11ρnσn τnς nελατειακ11ς τnς βά­

σnς και n κατάκτnσn νέων μερ1δίων τnς αγοράς, με άλλα νέα 

προϊόντα και καινοτόμες nροτάσε1ς, τόσο στον κλάδο αυτο­

κιν11του όσο και σnς ασφαλίσεις κατοικίας, nou αποτελούν έ­

ναν συνδυασμό ασφαλ1στικών καλύψεων κα1 υnnρεσιών, 

καθώς κα1 n δυναμικ11 ανάnτυξn των δικτύων nωλflσεών τnς. 

Κα1νοτόμα ασφαλ1στ1κά προγράμματα 

Σε διάστnμα 8 μnνών, n Groupama Φοίνιξ σχεδίασε κα1 

δ1έθεσε στnν αγορά τα 9 νέα και ευέλικτα προγράμματα τnς 

σειράς Safe, τα οποία καλύπτουν ολοκλnρωμένα τις διαφο­

ρετικές ανάγκες των πελατών σε πολύ nροσηές τιμές. 

Με το πρόγραμμα Safe House, n Groupama Φοίνιξ πα­

ρέχει ολοκλnρωμένn ασφάλισn κατοικίας και οικογενεια­

κ11ς κάλυψnς, απαντώντας στις σύγχρονες αnαιτ11σεις του 

κοινού, ενώ το Safe Family προσφέρει ταυτόχρονα 01κογε­

νειακ11 κάλυψn και οικονομικ11 στ11ριξn για ό,τι μπορεί να 

διαταράξει τn yaλflvn τnς οικογένειας, με ένα τελ1κό τιμο­

λόγ10 πολύ φθnνότερο από το άθρο10μα των επί μέρους τ1-

μών ανά κάλυψn. 

Τα προγράμματα υγείας τnς Groupama Φοίν1ξ συμnλn­

ρώνονται με τα προϊόντα Safe Life, Safe Life For ΑΙΙ & Safe 

Life Diagnosis. Με τα προγράμματα αυτά, τα οποία έχουν 

δnμ1ουργnθεί με τn συμβολfl του δικτύου τnς, καλύnτοντα1 

με τn μέγιστn δυνατ11 εuελ1ξία 01 αυξανόμενες ανάγκες των 

πελατών στον τομέα τnς υγείας. Αξίζε1 να σnμειωθεί ότι το 

πρόγραμμα Safe Life For ΑΙΙ ε10άγει μ10 νέα δικλείδα α­

σφαλείας, τnν προστασία nελάτn, χάρn στnν οποία n nερί­

θαλψn με τις πλέον σύγχρονες ιατρικές μεθόδους γίνεται 

πραγματικά nροσιτ11 σε όλους, ενώ n σειρά των προϊόντων 

Safe Life σε συνδυασμό με το Safe Family προσφέρει 70 

και πλέον δ1αφορετικές επιλογές και λύσε1ς για τους ασφα­

λισμένους ανάλογα με τις ανάγκες τους. 

Τέλος, αξιοποιώντας τnν nαράδοσ11 τnς στ1ς ασφαλίσεις 

nεριουσfας, n Groupama Φοίνιξ διευρύνε1 και εξειδ1κεύει το 

φάσμα των προϊόντων και unnρεσιών που προσφέρει στ1ς 

εnιχειρ11σε1ς. Κάτω από τον γενικό τίτλο Safe Business, 

προτείνει πλέον τέσσερα διαφορετικά προγράμματα: Safe 

Business Office, Safe Business Hotel, Safe Business 

Emporio και Safe Business Factory. 

Με πολύ ανταγων1στ1κό τιμολόγιο, ιδανικό συνδυασμό 

πολλαπλών καλύψεων για αnρόβλεnτοuς κινδύνους, γρ11-

γορn εκτίμnσn ζnμιών, άμεσn καταβολfl αnοζnμίωσnς σε 

nερίnτωσn ζnμίας, τα προϊόντα τnς οικογένειας Safe Busi­

ness καλύπτουν nλflρως τις ιδιαίτερες ανάγκες των επαγ­

γελματιών κάθε κλάδου, ασφαλίζοντας: 

- Γραφεία (κτ11ρια 11/κα1 περιεχόμενο), όπως φοροτεχν1-

κά, λογ1στ1κά, δ1κnγορ1κά, nαροχ11ς υnnρεσ1ών, ασφαλ1στ1-

κά, αρχ1τεκτον1κά, τοuρ1στ1κά, κτnματομεση1κά κ.λn., αλλά 

και ιατρεία με 11 χωρίς ιατρικό εξοπλισμό. 

- Τουριστικές μονάδες (κτrΊρια rΊ/κα1 περιεχόμενο), όπως 

ξενοδοχεία, ξενώνες 11 ενοικιαζόμενα δωμάτια . 

- Εμπορικές εnιχειρrΊσε1ς (κτrΊρ1α rΊ/και nερ1εχόμενο), ό­

πως, n.x., εμnορ1κά καταστ11ματα, αρτοnο1εfα, γυμναστ11ρ1α, 

1νστηούτα α1σθnτικ11ς, κομμωτ11ρ1α, φροντιστ11ρ1α, 1νστηού­

τα ξένων γλωσσών. 

- Μονάδες nαραγωγ11ς (κτ11ρ1α 11/κα1 περιεχόμενο), ό­

πως β1οτεχνiες κα1 β1ομnχανfες (ενδυμάτων, υποδnμάτων, 

τροφίμων, κεραμ1κών ε1δών κ.λn.), καθώς και εργαστ11ρ10 

(τυπογραφεία, αρτοποιεία, εργαστ11ρια ζαχαροnλαστ1κrΊς, 

τuροκομεfα κ.λn.). 
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Κερδοφόρος ανάπτυξη και σε βά­

θος χρόνου 

Σι'lμερα n Groupama Φοfνιξ επικε­

ντρώνεται στnν κερδοφόρο ανάπτυξn 

των δραστnριοτι'lτων τnς, ως απαραί­

τnτn προϋπόθεσn τnς σταθερότnτας και 

παρουσίας τnς στnν ελλnνικιΊ αγορά σε 

βάθος χρόνου. 

Προτεραιότnτα έχουν n ενδυνάμωσn 

των δικτύων πωλι'lσεων , ο περαιτέρω 

εμπλουτισμός τnς γκάμας προϊόντων 

και υπnρεσιών, καθώς και n ενίσχυσn 

τnς αποδοτικότnτας, προκειμένου να 

αυξnθεί n επενδυτικιΊ ικανότnτα τnς ε­

ταιρεfας προς όφελος των δικτύων 

πωλι'lσεων και των πελατών τnς. 

Σίγουρα ... 
Η Groupama Φοίνιξ τιμά την εμπι­

στοσύνη των πελατών τnς προσφέρο­

ντάς τους τn βεβαιότnτα ότι είναι σε θέ­

ση να τηρεί τις δεσμεύσεις της με τn 

διαφάνεια και τnν αξιοπιστfα των όρων 

τnς σε όλους τους κλάδους, με τον ε­

παγγελματισμό τnς, από το σχεδιασμό 

των προγραμμάτων μέχρι τnν αποζη­

μίωση, με τn σωστιΊ τιμολόγηση των 

Bertrand Woirhaye, Γενικός ΔιευθυντιΊς 

Groupama Φοίνιξ 
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προϊόντων τnς, καθώς και με τnν από­

λυτn τι'lρnσn των ισχυουσών διατάξεων 

σε ότ,ι αφορά τα αποθέματα και τnν ε­

φαρμογιΊ τnς συνετι'lς διαχεfρισnς. 

... Δίπλα σας 
Η Groupama Φοίνιξ τιμά επίσης τnν 

εμπιστοσύνη των πελατών τnς, τοπο­

θετώντας τους στο επίκεντρο τnς κα­

θnμερινι'lς της δραστηριότητας, προ­

κειμένου να είναι πάντα κοντά τους, 

τόσο γεωγραφικά, με ένα εκτεταμένο 

δίκτυο πρακτόρων και ασφαλιστικών 

συμβούλων, όσο και ανθρώπινα, με 

τnν ουσιαστικιΊ και αποτελεσματικιΊ α­

ντιμετώπιση των αναγκών του κάθε 

πελάτn, με τn σωστιΊ εξυπnρέτnσn και 

με λύσεις προσαρμοσμένες στις δυνα-

Χωριών SOS για τnν αποπεράτωση του 

νέου Πα1δ1κού Χωρ1ού SOS στn Θράκη, 

καλύπτοντας τα λειτουργικά έξοδα τnς 

ενέργε1ας «Χτfζουμε μαζί τnν επόμενη 

αγκαλ1ά» . 

Όπως εiπε χαρακτnριστικά ο κ. Ber­

trand Woirhaye στα εγκαfν1α της εν 

λόγω ενέργειας, «Το μι'lνυμα "Σίγουρα 

δίπλα σας" δεν αφορά μόνο τn στάση 

μας στnν καθnμερ1νn άσκηση των ε­

παγγελματικών μας δραστnριοτι'lτων, 

αλλά κα1 τn συμμετοχιΊ μας στnν ελλn­

νικιΊ κοινωνία » . 

* Η ΕταιρικιΊ Κο1νων1κιΊ Ευθύνη απο­

τελεf αναπόσπαστο μέρος τnς ταυτότn­

τας του ομίλου, αλλά κα1 φυσ1κιΊ προ-

τότnτες του καθενός, υπεύθυνα. έκταση τnς δράσης του, με κύριους ά-

ΕταιρικιΊ κοινωνική ευθύνη ξονες τον πολιτισμό και τnν πρόληψη, 

Πέρα από τnν υπευθυνότnτα που τn ειδικότερα στον τομέα τnς Υγείας. Χα-

χαρακτnρiζει στις ασφαλιστικές δρα- ρακτnριστικό παράδειγμα αποτελεf το 

στnριότnτές της, n Groupama Φοίνιξ, Ίδρυμα Groupama για τnν Υγεία, που 

πιστιΊ στην παράδοση ανθρωπίνων χρηματοδοτεί τnν έρευνα για τις σπά-

σχέσεων και αλληλεγγύης που διέπει νιες ασθένειες και παρέχει υποστι'lριξn 

τον Όμιλο Groupama*, αγκάλιασε και πλnροφορiες στα πάσχοντα άτομα 

θερμά τnν προσπάθεια των Παιδικών κα1 τις 01κογένε1ές τους. 

\ΙΚΑ ΧΩΡΙΑ SOS ΕΛΛΑΔΟΣ 

ΠΑIΔΙΙ<Α ΧΩΡJΑ S( 

Ο nρόεδρος των Παιδικών Χωριών S0S Κ . Σέκερnς, ο Γενικός ΔιευθυντιΊς τnς εταιρείας 

Groupama Φοίνιξ, και ο ΑντιδιΊμαρχος Αθnναlων κος Ελευθέριος Σκιαδάς 

Σε μία εποχή όπου τα πράγματα δεν είναι 

ΣΙΓΟΥΡΑ 
η Groupama Φοίνιξ Ασφαλιστική είναι 

ΔΙΠ ΣΑΣ! 

Safe Lif? 

Οnοκnnρωμένα Προγράμματα Υγείαs 

Η Groupama Φοίνιξ κάνει πραγματικό nρασιτfι σε όnous τnν nερίθσnψn με τιs nnέov σύγχρονεs ιοτρικέs 
μεθόδουs, με τα nρογρόμμστα: Safe Life & Safe Life for ALL γιο τn νοσοκομειοκfι σοs nερίθοnψn κα ι 
Safe Life Diagnosis γιο ιοτρικέs εnισκέψειs και διογνωστικέs εξετάσειs. Εσείs επιλέγετε το συνδυασμό 
κοnύψεων που σοs ταιριάζει κοnύτερα και n Groupama Φοίνιξ σόs παρέχει: εnευθερία εnιnογfιs του 
νοσnnευτικού ιδρύμστοs στnν Εnnάδα fι το εξωτερικό, αnευθείσs nnnpωμfι των εξόδων σε ένα οπό τα 
συμΒεΒnnμένο νοσnnευτικό ιδρύματα και 24ωρn γραμμfι εξυnnρέτnσns. 
Η Groupama Φοίνιξ προσφέρει τn σιγουριά ότι θα βρίσκεται πόντο δίnnο σοs γιο ό,τι χρειαστείτε. 
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Allίanz(ffi) 
Με αισιοδοξία ατενίζει το 2009 
μετά από ένα κερδοφόρο 2008 

Αύξηση παραγωγής ασφαλfστρων πάνω από 10% στους 

κλάδους ζωής και ζημιών έχει θέσει ως στόχο για φέτος n 

Allianz Ελλάδος. Σε ένα πολύ δύσκολο περιβάλλον n διοf­

κnσn του Ομfλου με επ1κεφαλής τον CEO κ. Πέτρο Παπα­

νικολάου εκφράζει την αισιοδοξfα της ότι οι στόχο~ μπο-

δος αυξήθηκε πέρυσι στα 199 εκατ. ευρώ από 192 εκατ. 

ευρώ την προηγούμενη χρήση, με τις Ασφαλfσεις Ζωής να 

αυξάνονται κατά 4, 1 % στα 109,5 εκατ. ευρώ και τις 

Ασφαλfσε1ς Ζημιών κατά 5,5% στα 82,8 εκατ. ευρώ. Τα έ­

σοδα από τα Αμο1βαfα Κεφάλα1α, λόγω των γενικότερων 

ρούν να κατακτηθούν, καθώς n Allianz Ελλάδος πατά σε π1έσεων που δέχθηκαν τα επενδυτ1κά προϊόντα της ασφα-

γερά θεμέλ1α που δ1αμορφώθnκαν τα προηγούμενα χρό- λ1στ1κής αγοράς, διαμορφώθηκαν στα 5,7 εκατ. ευρώ, κα-

νια. 

Ηδn τα αποτελέσματα του 2008 ενfσχυσαν περαιτέρω 

ταγράφοντας μεfωσn κατά 25% και τα Χρηματοοικονομι­

κά Έσοδα ανήλθαν στα 0,6 εκατ. ευρώ. 

τn θέση της εταιρεfας στην ελληνική ασφαλιστική αγορά. Τα Λειτουργικά Κέρδη της Allianz Ελλάδος κατά το 2008 

Οπως ανακοfνωσε σε συνέντευξη Τύπου ο CEO κ. Πέτρος κατέγραψαν μεfωσn 26% σε σχέση με το 2007, παραμέ-

Παπανικολάου, τα καθαρά κέρδη του Ομfλου στην Ελλά- νοντας ωστόσο σε υψηλά επfπεδα, στα 12,1 εκατ. ευρώ, 

δα το 2008 ανήλθαν στα 7 εκατ. ευρώ, τα λειτουργικά όπως εξάλλου και τα Αποτελέσματα Μετά Φόρων, δfνο-

κέρδη στα 12,1 εκατ. ευρώ, ενώ ο δεfκτnς φερεγγυότητας 

δ1αμορφώνετα1 στο 162%. Ο κύκλος εργασιών αυξήθηκε 

κατά 3,5%. Όλα αυτά σε μια από τις πλέον κρfσιμες πε­

ριόδους της, λόγω των δυσμενών χρηματοοικονομικών 

συγκυριών που επικρατούν διεθνώς και που επηρεάζουν 

αρνητικά και την εγχώρια οικο-

νομfα. 

Ειδικότερα σε ό,τι αφο­

ρά τα αποτελέσματα του 

2008, βάσει Διεθνών 

Λογιστικών Προτύ-

πων, ο Κύκλος 

Εργασιών της 

Allianz Ελλά-

ντας τn δυνατότητα στnν εταιρεfα να αντιμετωπfσε1 την 

τρέχουσα χρήσn από θέσn ~σχύος έναντι του ανταγων1-

σμού. 

Στον κλάδο Γενικών Ασφαλειών n Allianz Ελλάδος πέτυ­

χε άνοδο των λειτουργικών της αποτελεσμάτων στα 9,9 

εκατ. ευρώ έναντι 8, 7 εκατ. ευρώ το 2007, ενώ στον κλά­

δο Ζωής εμφάνισε Λειτουργικό Αποτέλεσμα 2 εκατ. ευρώ, 

από 6,4 εκατ. ευρώ το 2007 και καθαρά κέρδη 1,2 εκατ. 
ευρώ. 

Τα Ίδια Κεφάλαια της Allianz Ελλάδος διατnρήθnκαν το 

2008 σε υψηλά επfπεδα, πλησιάζοντας τα 76 εκατ. ευρώ, 

έναντι 78,8 εκατ. ευρώ το προηγούμενο 12μnνο. 

Ο διευθύνων σύμβουλος και CEO της Allianz Ελλάδος, 

κ. Πέτρος Παπανικολάου, σχολιάζοντας τα οικονομικά α­

ποτελέσματα του 2008, επε­
σήμανε ότι 

«n Allianz, πέρυσι, έθεσε τα θεμέλια για μfα ακόμη καλύ­

τερη χρονιά, κατά τn διάρκεια της οποfας θα επιμεfνει 

στους τέσσερεις στρατηγικούς της άξονες. Στη διατήρηση 

της ισχυρής κεφαλαιακής της βάσης, στην εφαρμογή συ­

ντηρητικής επενδυτικής πολιτικής, στην εξασφάλιση ανά­

πτυξης κυρfως μέσω των Γενικών Ασφαλειών και στη διά­

θεση Αμοιβαfων Κεφαλαfων μέσου και χαμηλού κινδύνου» 

Αναφερόμενος στις Γενικές Ασφάλειες, ο κ. Παπανικο­

λάου τόνισε ότι n Allianz Ελλάδος εφάρμοσε και το 2008 

με συνέπεια την πολιτική της, που εfχε ως αποτέλεσμα τn 

διαμόρφωση του δεfκτn Combined Ratio (άθροισμα ζη­

μιών και εξόδων) στο 90,4%, όταν στόχος της εταιρεfας 

ήταν να μην ξεπεράσει το 92%, συμβάλλοντας σημαντι­

κά στην ενfσχυσn της κερδοφορfας. Ο Δεfκτnς Ζημιών 

διαμορφώθηκε στο 59,9% και ο Δεfκτnς Εξόδων στο 

30,5%. 

Ο κ. Παπανικολάου πρόσθεσε ότι «με βάση τα στοιχεfα 

του 2008, ο κύρ1ος όγκος του επενδυτικού χαρτοφυλα­

κfου της εταιρεfας , ή αλλιώς το 85% αυτού, συγκεντρώ­

θηκε σε ομόλογα, και μόλις το 3% ήταν τοποθετημένο σε 

μετοχές, ενώ τα κεφάλαια υπό διαχεfρισn κατά 79% ήταν 

σταθερού εισοδήματος. Οι επενδυτικές επιλογές μας μας 

εξασφαλfζουν χρηματοοικονομική σταθερότητα, παρά τις 

αντιξοότητες της περιόδου » επισήμανε με έμφαση. 

Ειδικότερα, ο Δεfκτnς Ζημιών του κλάδου Αυτοκινήτων 

μειώθηκε στο 64, 1 % από 65, 1 % το 2007, ενώ n Αποθε­

ματοποfnσn ανήλθε στο 216% επf των εισπραχθέντων α­

σφαλfστρων. Στους κλάδους Περιουσfας και Γενικών Ατυ­

χημάτων ο Δεfκτnς Ζημιών κρατήθηκε σε χαμηλά επfπεδα , 

στο 48,7%. 

Αυξήσεις 4,5% στα ασφάλιστρα των ι.χ. 
Δύο μήνες νωρfτερα από την υπο­

χρεωτική εφαρμογή τους προσφέρει 

n Allianz Ελλάδος τα νέα αυξημένα 

κατώτατα υποχρεωτικά όρια ασφάλι­

σης Αστικής Ευθύνης αυτοκινήτων, 

χωρfς στο διάστημα αυτό να επιβα­

ρύνει 01κονομ1κά τους ασφαλισμέ­

νους της . 

Με την απόφαση αυτήν n Allianz 

Ελλάδος βελτιώνει σημαντικά τα ο­

φέλη για τους πελάτες της, προχω­

ρώντας παράλληλα σε αυξήσε1ς α­

σφαλfστρων για τον κλάδο ασφάλι­

σης αυτοκ1νήτων, που σε μέσα επfπε­

δα το 2009 διαμορφώνονται στο 

4,5%, συμπεριλαμβάνοντας στο πο­

σοστό αυτό και την όποια επιβάρυν­

ση θα έχε~ από την κάλυψη των νέων 

ορfων ασφάλισης . 

Ο δ1εuθύνων σύμβουλος και CEO 

της Allianz Ελλάδος, κ. Πέτρος Πα­

πανικολάου, σχολιάζοντας την τιμο­

λογιακή πολιτική του 2009, τn χαρα­

κτnρfζει δfκα1n, επισnμαfνοντας ότι ε­

πιβραβεύει τον συνετό οδηγό, καθώς 

κα1 ότ1 δρα ανταγων1στ1κά έναντ1 της 

υπόλο1πnς αγοράς, αποτυπώνοντας στnν άμεσn καταβολή τnς αποζnμiω-

με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τn σnς. 

σχέση τιμών /υπηρεσιών. Αναφερόμενος γεν1κότερα στον 

Η τιμολογιακή πολιτική 

του 2009, είvοι δίκοιη, 
κοι επιβραβεύει 

τον συνετό οδηγό 

Γ1α τον υπολογισμό των ασφαλf­

στρων στον κλάδο Αστικής Ευθύνης 

αυτοκινήτων, n Allianz Ελλάδος δ10-

τnρεf την παραμετρ1κή τιμολόγnσn, ε­

πανεκτιμώντας ορισμένες εκ των πα­

ραμέτρων τnς, με σκοπό τnν περαιτέ­

ρω εξατομfκευσn του ασφαλfστρου. 

Παράλληλα, n Allianz Ελλάδος βελ­

τιώνει το ασφάλιστρο σε πολλές πε­

ριοχές της Απικής, αξιοποιεf σε με­

γαλύτερο βαθμό τnν τεχνολογfα ε­

φαρμόζοντας τnν παραμετρική τιμο­

λόγnσn μέσω internet, αλλά κα1 μέ­
σω της χρήσης κινητών τηλεφώνων 

με sms κα1 επιμένει στην ηλεκτρονι­

κή afτnσn, στην έκδοση ασφαλ~στn­

ρfου αυθημερόν γ1α τον πελάτη κα1 

κλάδο αυτοκ1νήτου, ο κ. Παπανικο­

λάου υπογραμμfζει τnν ανάγκη για ά­

μεσα και δραστικά μέτρα, τα onofa 

χαρακτnρfζει επιβεβλημένα και προ­

σθέτει ότι «δεν πρέπει να επιτρέψου­

με n κρfσn να καλύψει τα προβλήμα­

τα τnς ασφαλ~στικής αγοράς, αλλά να 

επ1διώξουμε όλοι τnν εξυγfανσή τnς 

στους ταχύτερους δυνατούς χρό­

νους, δ1αφορετικά το μόνο που θα ε­

πιτύχουμε θα εfναι n δ1όγκωσn των 

ελλειμμάτων και n επιβάρυνση του 

κάθε ανυποψfαστου πελάτη με ταβά­

ρn του Επικουρικού Κεφαλαfου » . 

Ο κ. Παπανικολάου συμπληρώνει, 

τέλος, ότι n αντιμετώπιση του χρόν1 -

ου προβλήματος τnς unοαποθεματο­

ποinσnς θα πρέπει να αποτελέσει 

πρώτn προτεραιότητα όλων, ώστε 

στον κλάδο να επικρατήσε1 ο υγ1ής 

ανταγων~σμός, που λειτουργεf κυ­

ρfως προς όφελος του ασφαλισμέ-

νου. 
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Στον κλάδο ζωής 

με τη ΜΙΝΕΤΤΑ Life .ΜΙΝΕΤΤΑ 

«Εγκαινιάζουμε μιο 

νέο εποχή στη 

διαδρομή της 

ΜΙΝΕΠΑ, τον κλάδο 

Ζωής ΜΙΝΕΠΑ Life. 
Το οποκορύφωμο μιος 

δύσκολης, ολλά 

κυρίως δημιουργικής 

κοι συνεπούς πορείας 

50 κοι πλέον χρόνων» 
τόνισε ο πρόεδρος κοι 

διευθύνων σύμβουλος 

της ΜΙΝΕΠΑ, κ. 

Γιώργος Μινέττος, 

ονοκοινώνοντος κοι 

την αύξηση του 

μετοχικού κεφολοίοu 

κοτά 20 εκατομμύριο 
ευρώ. 

Σε αύξnσn του μετοχ1κού κεφαλαfοu κατά 20 εκατομμύρ1α ευρώ θα nροχωρήσε1 εντός του έτους n ασφαλ1στ1κή ετα1-

ρεfα ΜΙΝΕΤΤΑ nροκεψένοu να εν1σχύσε1 ακόμn περ1σσότερο τnν κεφαλα1ακή τnς επάρκε1α κα1 τnν επέκτασn των δρα­

στnρ1οτήτων τnς κα1 στον κλάδο ζωής ΜΙΝΕΤΤΑ Life, όπως ανακοfνωσε ο πρόεδρος κα1 δ1ευθύνων σύμβουλος τnς 

ΜΙΝΕΤΤ Α, κ. Γ1ώργος Μ1νέπας, στn δ1άρκε1α εκδήλωσnς γ1α τnν εππuχή επέκτασn των δραστnρ1οτήτων τnς εταφεfας κα1 

στον κλάδο Ζωής. 

Ανοfγοντας τnν εκδήλωσn, ο πρόεδρος τnς εταφεfας κ. Γ1ώργος Μ1νέπας, παροuσfα του πατέρα του κ. Πάνου Μ1νέτ­

τα κα1 ενώπ1ον 250 συνεργατών των Αθnνών κα1 εκπροσώπων του Τύπου, επανέλαβε τn δέσμεuσn τnς εταφεfας στ1ς α­
ξfες που επf 50 κα1 πλέον χρόν10 υπnρετούν τρε1ς γεν1ές τnς 01κογένε1ας Μ1νέπα με επ1τuχία στον ασφαλ1στ1κό κλάδο, 

μ1α παράδοσn σuνέπε1ας κα1 αξ10π1στίας. 

Ο κλάδος ζωής ήταν ένας δ1αχρον1κός στόχος μας, που uλοπο1εfτα1 σήμερα με τn ΜΙΝΕΤΤΑ Life· n φ1λοσοφία τnς 

ΜΙΝΕΤΤΑ, όμως, δεν αλλάζε1, γ1ατf δεν εfν01 απλώς μ1α εταφεία, αλλά μ1α 01κογένε1α nou βάζε~ τους ανθρώπους πάνω 

από τους αρ1θμούς, τόν1σε ο κ. Μ1νέπας. Η ΜΙΝΕΤΤΑ είνα1 01 άνθρωπο~ που τnν αnαρτfζοuν, 01 άνθρωπο~ nou τnν εμπ1-

στεύοντα1. «Η ΜΙΝΕΤΤΑ είστε εσείς » είπε χαρακτπρ1στ1κά ο κ. Μ1νέτας. 

rwl 

Τάκnς Καpαλής, 

σύμβουλος ανάπτυξης ΜΙΝΕΠΑ Life 

«Μπορούμε να δημιουργήσουμε 

κάτι νέο στην αγορά» 

Στ1ς προοπτ1κές που δ1ανοίγοντα1 γ1α τn νέα εταφεfα, n 

οποία στnρfζε1 τπν ανάπτυξή τπς στο δοκψασμένο δίκτυο 

συνεργατών τnς «Εuρωnαϊκnς Ένωσης Ασφάλε1α1 

ΜΙΝΕΤΤΑ », αλλά κα1 σε νέους συνεργάτες που πλα101ώ­

νοuν τnν ελλnν1κή επ1χείρnσn, αναφέρθηκε στnν ομ1λία 

του ο σύμβουλος ανάπτυξης τnς ΜΙΝΕΤΤΑ Life κ. Τάκης 

Καραλής. Ο κ. Καραλής στάθηκε 1δ1αίτερα στον σnμαντ~­

κό ρόλο τnς 01κογένε1ας Μ1νέπα στα ασφαλ1στ1κά πράγ­

ματα τnς χώρας, στο πολύ καλό 01κογενε1ακό κλίμα , που 

uπάρχε1 στnν επ1χείρnσn κα1 ευχήθηκε πολλά σuμβόλα1α 

κα1 πολλά χρnματα στους συνεργάτες τnς εταφείας. 

«'Ολο1 μας γνωρίζουμε τn φήμn τnς, τn δύναμή τnς, τn 

φερεγγυότητά τnς, τnν εκτίμnσn κα1 αναγνώρ~σn των πε­

λατών τnς κα1, κuρfως, όλο1 μας γνωρfζουμε τα γερά θε­

μέλ1ά τπς, τον ουσ1αστ1κό 1δρuτή κ01 δnμ10uργό τnς, τον 

φfλο μου κα1 εξαίρετο συνεργάτη μας κ. Πόνο Μ1νέπα» 

τόν~σε χαρακτnρ1στ~κά ο κ. Καραλής κα1 πρόσθεσε ότ1 η 

ασφαλ1στ1κή αγορά, φθάνοντας σε uψnλά επfπεδα προϊ­

όντων κα1 uπnρεσ1ών, έγ1νε π10 απαπnτ1κή κα1 εξαφετ1κά 

ενδ1αφέροuσα κα1 ο έλλnνας καταναλωτής ενεργεί κα1 α­

παπεf πλέον nο1ότnτα στ1ς προσφερόμενες ασφαλ~στ1κές 

01 στόχοι της ΜΙΝΕΠΑ Life 

κα1 χρnματοο1κονομ1κές υπηρεσίες. Είνα1 πλέον απαραf­

τnτn n αναγέννηση κα1 n ανάπλασn προϊόντων κα1 uπn­

ρεσ1ών που θα απαντούν οuσ1αστ1κά στ1ς σnμερ1νές συν­

θήκες . 

«01 'Άσφάλε1α1 ΜΙΝΕΤΤΑ", δnμ1ουργώντας γέφυρες ε­

μπ~στοσύνnς κα1 δ1αχρον1κές λύσε1ς πο1ότnτας γ1α τους 

πελάτες τους, προσφέρουν στnν ασφαλ~στ1κή αγορά τα 

νέα προϊόντα στ1ς ασφαλfσε1ς ζωής, uγεfας κα1 σύντα­

ξnς.Κύρ1ος στόχος μας εfνα1 n παροχή uπnρεσ1ών υψη­

λού επ1πέδοu στους πελάτες μας, με δ1αρκή κα1 δ1αχρο­

ν1κn κατοχύρωσή τους, κάνοντας συγχρόνως τnν ετα1-

ρεfα μας "πρωταγων1στή" κα1 στ1ς ασφάλε1ες ζωής» κατέ­

λnξε ο σύμβουλος ανάπτuξnς τnς ΜΙΝΕΤΤΑ Life. 

Κώστας Χαχλαδάκπς, δ1ευθυντής Πωλήσεων κα1 

Marketing της ΜΙΝΕΠΑ Life 

tliΦiiQ 

[. 

«ΜΙΝΕΠΑ Life - Τίποτα δεν εiνα1 τυχαiο» 

Ο δ1εuθuντής Πωλήσεων κα1 Marketing τnς ΜΙΝΕΤΤΑ 

Life κ. Κώστας Χαχλαδάκnς εστfασε στο γεγονός ότ1 n 

ΜΙΝΕΤΤΑ Life είνα1 n πρώτn, έπεπα από πολλά χρόν10, 

ελλnν1κή προσπάθε1α ανάπτuξnς στον κλάδο ζωής κα1 

nαροuσfασε τα νέα προϊόντα τnς εταφείας στους τομείς 

τnς uγεfας, τnς σuνταξ1οδότnσnς κα1 τnς προστασfας του 

ε~σοδήματος. «Προγράμματα ολοκλnρωμένα, σύγχρονα, 

που καλύπτουν πλήρως τ~ς ανάγκες των πελατών. Η δn-

• Να δ1αθέτε1 στnν αγορά σύγχρονα προϊόντα κα1 uπnρεσίες που να ανταnοκρfνοντα1 στ1ς ανάγκες των καταναλω­

τών. 

• Να δnμ1οuργεf επf πλέον κερδοφορfα κα1 αξfα στnν εταφεfα, με παράλλnλn αύξnσn του κο1νων1κού τnς ρόλου, μέ­

σω των αuξnμένων επενδύσεων, τnς απασχόλnσnς, τnς πλnρωμής φόρων, ε1σφορών κα1 αποζnμ1ώσεων. 

• Να προσφέρε1 σταθερά πραγματ~κή nροστ1θέμενn αξfα στους πελάτες κα1 συνεργάτες , ώστε να κτ~σθούν κα1 να ε­

μπεδωθούν ~σχuρές σχέσε1ς εμπ1στοσύνnς κα1 φ1λlας. 

• Να δ1αχεφfζετα1 με uπεuθuνότnτα κα1 με τnν αlσθnσn του επεfγοντος όλα τα θέματα που αφορούν συνεργάτες κα1 

πελάτες. 
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μ1ουργfα τnς Μ1ΝΕΠΑ Life αnοτυnώνε1 nερ1σσότερο από 

οτ1δrΊnοτε τnν 1κανότnτα ενός οργαν1σμού να ξεπερνά τnν 

01κονομ1κn συγκυρfα κα1 να δ1ευρύνε1 τα ανταγων1στ1κά 

του nλεονεκτnματα, δ1ότ~ n αγορά ποτέ δεν nεθαfνε1 όσο 

υnάρχε1 ένα κο1νων1κό σύνολο, με ανάγκες κα1 αnαηnσε1ς 

να 1κανοnο1nθούν » τόν1σε ο κ. Χαχλαδάκnς. «Στn 

Μ1ΝΕΠΑ Life τfnοτα δεν εfνα1 τυχαfο κα1 n Μ1ΝΕΠΑ 

Ασφαλ1στ~κn το αnοδε1κνύε1 με τnν πάνω από μ~σό α1ώνα 

σταθερn κ01 δυναμ1κn εξελ1κτ1κn τnς nopεfa, πάνω από 50 

χρόν10 δnμωυργfας κα1 προσφοράς, με ~σχυρές συνεργα­

σfες με μεγάλους αντασφαλ1στ1κούς ομfλους, με σωστn 

δ1αχεfρ1σn, με nροσnελάσψn nγεσfα, με έμnεφο στελεχ1-

Κα1νοτόμα Προϊόντα 

κό δυναμ1κό, με αμεσότnτα στnν εn1κο1νωνfα, με εμn1στο­

σύνn στ1ς εnαγγελματ1κές σχέσε1ς, με αξωn~στfα , φερεγ­

γυότnτα κα1 σταθερότnτα » πρόσθεσε ο δ1ευθυντnς Πωλn­

σεων κα1 Marketing τnς Μ1ΝΕΠΑ Life. 

Ο κ. Χαχλαδάκnς nροανnγγε1λε τnν npoκnpuξn του 

πρώτου δ1αγων~σμού τnς Μ1ΝΕΠΑ Life «ΚΑΛΟΚΑ1Ρ1 

2010», με έπαθλο ένα μαγευτ~κό ταξfδ1 με nροορ~σμό τnν 

1σnavfa. 

Σnμε1ώνετ01 ότ1 τnν εκδrΊλωσn nαρουσfασε ο γνωστός 

nθοnο1ός Φfλ1nnος Σοφ10νός, ενώ τnν όλn nροσnάθε10 

χαφέτ1σε κα1 ο πρόεδρος του ΕΒΕΑ Κωνσταντfνος Μfχα­

λος . 

Το Medica1 go1d κα1 το Medical 

diamond εfν01 τα n10 σύγχρονα προγράμ­

ματα υγεfας τnς αγοράς. Ο nελάτnς κα1 n 

01κογένε1ά του έχουν ένα nραγματ1κά α­

ξ1όn~στο κα1 ολοκλnρωμένο σύστnμα 

nρωτοβάθμ1ας κα1 δευτεροβάθμ1ας υγεf­

ας. Συμβόλα1α μόνο με μεγάλα -κα1 όχ1 

μ1κρά- γράμματα. 

ΜΙΝΕΤΤΑ 

Pension Benefit: εfνα1 n μοναδ1κn nρό­

τασn τnς αγοράς σnμερα, γ1α μ1α nραγ­

ματ1κά συμnλnρωματ1κn 1δ1ωτ1κn σύντα­

ξn. Efva1 το πρόγραμμα nou δfνε1 εγγun­

μένn napoxn γ1α εγγυnμένο δ1άστnμα, 

που φτάνε1 χωρfς nερ1ορ1σμούς μέχρ1 κα1 

τα 30 χρόν10 καθαρά αnοταμ1ευτ1κό, με 

τεχν1κό εnηόκ10 3,35%. 

Πα1δ1κό Junior Benefit: σύγχρονο κα1 

ευέλ1κτο πρόγραμμα, nou nροσφέρε1 τα 

αναγκαfα κεφάλα1α γ1α τnν 01κονομ1κn 

σ1γουρ1ά των nα1δ1ών . 

L----τ--=;~:_ 
fPension Benefit / 

~ 

φάλειες ζωής & σύνταξης 

ιll:i=iii-1 
ασφάλειες 

προσωπικού ατυχήματος 

ασφάλ ιες περιοuσ{ας ασφάλ ιες αυτοκινήτων οδική βοήθεια 
MINETTA 

INTERPARTN~R ASSISTANCE 

ασφάλειες πλοlωv & 
σκαφών αναψυχής 

ασφάλειες 
μεταφορών 

ασφάλειες αστικής ευθύνης t χvικtς ασφαλ{σειι;; 

Για περισσότερα από 50 χρόνια, έχετε δlπλα σας έναν σύμμαχο ζωής. Για περισσότερα από 50 χρόνια, η ΜΙΝΕΠΑ βρlσκεται κοντά σας 

σε κάθε σας ανάγκη . Με ολοκληρωμένα προγράμματα, σας καλuπτει αξιόπιστα και uπεuθuνα, αποζημιώνοντας αμέσως. 

ΜΙΝΕΤΤΑ, η μεγάλη ελληνική ασφαλιστική εταιρεlα που εlναι πάντα δlπλα σας, ό,τι κι αντuχει. 

Κι αυτό το ζεlτε εδώ και 50 χρόνια .•• Και θα το ζήσουν και τα παιδιά και τα εγγόνια σας. Σlγοuραl 

Άμεση Αποζημίωση 

Περισσότερα από 1.000 πρακτορεία και υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα 

Κεντρικά Γραφεία : Λ. Συγγρού 193-195 & Χρ . Σμύρνης 2 Ν . Σμύρνη 17121 Τηλ. Κέντρο: 210 9309500-99 Fax: 210 9350807 

e-mail : info@minetta.gr www.minetta.gr ffltMWl'B 
Ασφαλίζει ό,η αξίζει ! 



llllllι VICTORIA 

, 
1 Πίλlοs y,a ποι6τnτα ! 

Οι στόχοι μας είναι φιλόδοξοι 

Η Victoria σε ένα περιβάλλον έντονα αντα-

γωνιστικό και συχνά αθέμιτο, κατόρθωσε να 

1 αυξήσει εντυπωσιακά τnν παραγωγή κατά 

12%, πετυχαίνοντας ταυτόχρονα τον σοβαρό 

στρατnγ1κό μας στόχο να αυξήσουμε τnν πα­

ραγωγή τnς εταιρείας στους εκτός αυτοκινή­

του κλάδους κατά 45%, τόνισε ο κ. θ . Κοκκά­

λας, γενικός δ1ευθυντfις κα1 αντιπρόεδρος 

Δ . Σ. τnς VICTORIA. Αυτό εξισορρόπnσε κατά 

πολύ τις αναλογίες των κλάδων στον συνολ1-

κό κύκλο εργασιών τnς εταιρείας μας και επn­

ρέασε θετ1κά το ποσοστό ζnμιών τnς. Παράλ­

λnλα, n εταιρεία μας αύξnσε τα αnοθεματ1κά 

τnς, που είναι ένας δείκτnς 01κονομικfις ευ­

ρωστίας , στα 155 εκατ. ευρώ έναντι περίπου 

134 εκατ . ευρώ του 2007 , ενισχύοντας τn 

σταθερά υψnλfι τnς αποθεματοποίnσn μεταξύ 

θ . Κοκκάλας, γενικός δι ευθυνττiς και αντιnρόεδρος Δ.Σ . τnς των υπολοiπων εταιρειών τnς ελλnνικfις a­
VICTORIA. 

σφαλ~στικfις αγοράς . Ταυτόχρονα , με1ώσαμε 

τα έξοδά μας ελέγχοντάς τα αυστnρά, ενώ κατορθώσαμε να αυξήσουμε τnν παραγωγικότn­

τά μας και αυτήν τn χρονιά περiπου κατά 10% για 5n συνεχή χρονιά . Παρ ' όλες τις αρνnτι ­

κές επ1πτώσε1ς από τις επενδύσε1ς κατορθώσαμε να βελτ1ώσουμε και φέτος τnν κερδοφορία 

μας. Τα με1κτά κέρδn ξεπέρασαν τα 5,5 εκατ. ευρώ και θα επανεπενδυθούν με στόχο τnν α­

νάnτυξn. Η εταιρεία για 2n φορά από συστάσεως στn σnμερ1νfι τnς μορφή θα δώσει μέρ~σμα 

στους μετόχους τnς. Πέραν των αριθμών αξίζε1 να σnμειώσουμε ότι προχωράμε και σε σn­

μαντ1κfι αναβάθμισn τnς λειτουργίας τnς εταιρείας με τnν ολοκλfιρωσn σnμαντ1κών έργων υ­

ποδομής που αφορούν τ1ς εξελiξεις που έρχονται με ταχύτnτα. Και εννοώ τόσο από πλευράς 

προϋποθέσεων φερεγγυότnτας όσο και από πλευράς εξελίξεων κα1 απαιτήσεων τnς αγοράς. 

Global Template, Business Warehouse, Project process analysis, DFA, Balance Scorecard. 

Εμείς δεν μοιρολογούμε, δεν ζnτάμε τn βοfιθε1α κανενός. Ούτε καν των μετόχων μας. Προ­

ετοιμαζόμαστε σκλnρά, εντατικά κα1 συστnματικά για το μέλλον και προτρέπουμε και εσάς να 

κάνετε το ίδ10 . Και αυτό, γ1ατί π~στεύαμε πάντα, αλλά σήμερα πιστεύουμε ακόμn περισσότε­

ρο στο παραδοσ1ακό κανάλ1 πώλnσnς των ασφαλε1ών , τn δ1αμεσολάβnσn. Δεν κρύβουμε 

πλέον ότι οι στόχο~ μας για τnν Ελλάδα είναι φ1λόδοξο1 . Π1στεύουμε με δύναμn κα1 θα εργα­

σθούμε σκλnρά, ώστε n VICTORIA να είναι από τ1ς εταιρείες που θα πρωταγωνιστήσουν τα 

επόμενα χρόν10 στ1ς εξελίξεις στον ασφαλ~στικό χώρο. 
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Το πόθος γιο ποιότητα δεν 

ήταν μόνο το slogan που 
επέλεξαν οι δύο εταιρείες 

γιο την κοινή τους γιορτή, 

ολλό και οι λέξεις που 

καθορίζουν τις αρχές και το 

όραμα των συνεργατών των 

δύο εταιρειών που 

εκπροσωπούν τον όμιλο 

ERGO στην Ελλόδο. Την 
εκδήλωση διοργάνωσαν 

οπό κοινού η VICTORIA και 
η DAS, οι οποίες ως εταίροι 

του ασφαλιστικού ομίλου 

ERGO έχουν θεμελιώσει μια 
δυναμική συνεργασία που 

τους επιτρέπει να 

συνεορτάζουν και να 

μοιράζονται τον 

ενθουσιασμό γιο το 

επιτεύγματα και τις 

παραγωγικές επιτυχίες 

τους. Οι 600 και πλέον 
συμμετέχοντες στην 

εκδήλωση που 

πραγματοποιήθηκε 

πρόσφατο στο Μέγαρο 

Μουσικής Αθηνών 

δημιούργησαν εορταστική 

οτμόσφοιρο, που ταίριαζε 

απόλυτο με το γεγονός της 

συμπλήρωσης των 20 ετών 
παρουσίας της VICTORIA 

στην Ελλάδα. Συνεργάτες 

και στελέχη της εταιρείας 

οπό όλη τη χώρο 

συναντήθηκαν γιο άλλη μια 

χρονιά, δημιουργώντας ένα 

νέο ρεκόρ συμμετοχής και 

αποδεικνύοντας έμπρακτο 

την εκτίμησή τους στους 

οικοδεσπότες και 

εκπροσώπους των δύο 

εταιρειών κ. Θεόδωρο 

Κοκκόλο και Γρηγόρη 

Ξουρόφη. Ο διευθυντής 

πωλήσεων της VICTORIA κ. 
Στάθης Τσαούσης, σε ρόλο 

συντονιστή, έδωσε το 

στίγμα της εκδήλωσης, που 

δεν ήταν άλλο οπό το 

«Πόθος γιο ποιότητα», ενώ 

κατά τη διάρκεια της 

εκδήλωσης 

πραγματοποιήθηκαν οι 

βραβεύσεις των 

κορυφαίων συνεργατών 

των δύο εταιρειών που 

διακρίθηκαν γιο τις 

επιδόσεις τους το 2008 
οπό τον διευθυντή 

πωλήσεων της VICTORIA, 
κ. Στάθη Τσαούση, και τη 

διευθύντρια πωλήσεων της 

DAS Hellas, κ. Νόντιο 
Στουρογιόννη. 

D.A.S. HELLAS Α.Ε. 

Η DAS Hellas έσπασε όλα τα ρεκόρ σε νέ­
ες πωλήσεις 

Tnv κορυφαία θέσn στον κλάδο των ασφα­

λε1ών Νομ1κfις Προστασίας δ1ατfιρnσε και τn 

χρονιά που μας πέρασε n DAS HELLAS, έχοντας 

συμπλnρώσε1 fιδn 37 χρόν10 γόνιμnς δράσnς 

κα1 στnν Ελλάδα. Οπως τόν1σε ο κ. Γρnγόρnς 

Ξουράφnς, δ1ευθύνων σύμβουλος τnς εταιρεί­

ας κα1 εκ των βασικών ομ1λnτών στnν εκδfιλω­

σn, «το 2008, παρά τις δυσμενείς 01κονομ1κές 

συγκυρίες, ήταν κερδοφόρο και ελπ1δοφόρο 

κα1 n εντατ1κοποίnσn των προσπαθε1ών έφερε 

το επ1θυμnτό αποτέλεσμα. Το δίκτυο πωλήσε­

ων, με τn δnμ1ουργ1κfι καθοδfιγnσn τnς κυρίας 

Νάντιας Σταυρογ1άννn κα1 τnν αποτελεσματική 

συνε1σφορά όλου του ανθρώπ1νου δυναμ1κού 

τnς DAS HELLAS κα1 των συνεργαζόμενων δ1-

κnγόρων, έσπασε όλα τα ρεκόρ σε νέες πω­

λfισε1ς» είπε ο κ. Ξουράφnς, χαρακτnρiζοντας 

το 2009 μεγάλn πρόκλnσn για όλους . 

Γ. Ξουράφnς, διευθύνων σύμβουλος DAS Hellas 
και αντιnρόεδρος του Δ.Σ. 

«Η κοινωνiα εiναι επ1φυλακτικfι, καταγράφοντας έλλειμμα 01σιοδοξiας, εμείς, όμως, νιώ­

θουμε δυνατοi και αποφασ1σμένο1 γ1α τα επόμενα βήματά μας, καθώς έχουμε αποδεfξε1 ότι 

στα δύσκολα έχουμε κα1 τnν ικανότnτα κα1 τα εφόδ1α κα1 τnν εμπειρiα γ1α να βγούμε μπρο­

στά, να προτάξουμε τnν αξ1οπ10τfα κα1 τον επαγγελματ1σμό μας κα1 να κερδίσουμε» πρόσθε­

σε ο δ1ευθύνων σύμβουλος τnς εταιρείας. «Περισσότερο από ποτέ, 01 συμπολiτες μας έχουν 
ανάγκn από τις υπnρεσfες που τους προσφέρουμε, ώστε να δnμ1ουργfισουν γύρω τους τον 

κύκλο τnς Νομ1κfις Ασφαλιστ1κfις Προστασίας που χρειάζοντα1, για να αντιμετωπίσουν τα α­

πρόοπτα και τις δυσκολίες τnς καθnμερινότnτας. Η ασφάλισn Νομικής Προστασίας τnς DAS, 

με ένα εξαιρετ1κά προσιτό κόστος, τους δfνε1 τα όπλα γ1α να κατοχυρώσουν τα δικα1ώματά 

τους κα1 να βρουν το δίκιο τους, τόσο σε ατομ1κό όσο κα1 σε 01κογενειακό κ01 επαγγελματι­

κό επίπεδο» τόν1σε ο κ.Ξουράφnς, σnμε1ώνοντας ότ1 n DAS HELLAS αντλεί τn σ1γουριά τnς 

κα1 από τον Όμ1λο ERGO, στον οποίο ανfικε1, έναν ασφαλ10τ1κό οργαν1σμό με απαράμ1λλn α­

ναπτυξιακή δυναμ1κfι. «Αντλούμε τn δύναμή μας κα1 από τον κύρ10 μέτοχό μας, τn Munich 

Re, που κατέχει το 95% του Ομίλου ERGO, ενώ n εταιρ1κfι φ1λοσοφfα τnς DAS, n οποία τnν 

έχει φέρε~ στnν υπ' αρ1θμόν 1 θέσn στnν Ευρώπn, στον κλάδο τnς εξε1δ1κευμένnς Ασφάλ1-
σnς Νομ1κfις Προστασίας, δnμιουργεf τις καλύτερες συνθήκες για να εργαστούμε εντατικά κα1 

πειθαρχnμένα κα1 να φέρουμε ακόμα καλύτερα αποτελέσματα», κατέλnξε ο κ. Ξουράφnς. 
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Η ελληνική αyορά 

έχει σημαντικές 

προοπτικές ανάπτυξης 
Ο όμιλος ERGO εlναι ο nρωτασφαλιστικός βραχfονας τnς 

Munich Re και δραστnριοnοιεiται σε όλους τους ασφαλι­

στ~κούς κλάδους μέσα από τ~ς ισχυρές εταιρεiες που τον α­

nαρτfζουν (YICTORIA, HAMBURG MANNHEIMER, DKV, 

DAS, KARSTADT QUELLE), ενώ στρατnγική nολιτ~κή ανά­
nτυξnς του ομiλου εiναι n ενδυνάμωσn των διεθνών εργα­

σιών με κύριο στόχο επιλεγμένες αγορές τnς Ευρώnnς -

μεταξύ των onofωv και n Ελλάδα- και τnς Ασfας. Η Ελλά ­

δα για τnν ERGO θεωρεiται μiα αγορά με σnμαντικές nρο­

οnτικές ανάnτυξnς, το onofo τεκμαfρεται ξεκάθαρα από τn 

χαμnλtι συμμετοχή των ασφαλfστρων στο ακαθάριστο εγ­

χώριο προϊόν και τn χαμnλή ασφαλιστική δαnάνn κατ' ά­

τομο. Ταυτόχρονα σnμαντικές nροοnηκές προκύπτουν α­

πό τnν εnερχόμενn αναδιοργάνωσn του κοινωνικού α­

σφαλιστικού συστήματος και τις μεγάλες δυνατότnτες nε­

ραιτέρω ανάnτυξnς των τραnεζοασφαλειών. Eniσnς, n γε­
ωγραφική γειτνfασn με ελκυστ~κές μελλοντικές αγορές α­

nοτελεi ένα πρόσθετο nλεονέκτnμα δραστnριοnοfnσnς και 

ισχυροnοfnσnς τnς θέσnς του ομiλου στnν Ελλάδα, όπου 

έχει ήδn από σειρά ετών μfα σταθερή, συνεπή και κερδο­

φόρα nαρουσiα με τις εταιρεfες VICTORIA Ζnμιών, 

VICTORIA Ζωής και DAS HELLAS. Πρωταρχική εnιδfωξn 

58 [W 

του ομfλου στnν Ελλάδα εiναι n ορ-
γανική ανάnτυξn και ενδυνάμωσn 

, των εταιρειών του, αλλά ταυτόχρο­
να βρfσκεται πάντοτε σε ετοιμότnτα 

να διερευνήσει τυχόν δυνατότnτες 

εξαγορών nou θα nλnρούν τις nοιοτι -

Thomas Schoellkopf, μέλος του Δ .Σ. της 

ERGO lnternational και υπεύθυνος για τις 

χώρες τπς κεντρικι'ις και ανατολικι'ις 

Ευρώπης του ομ1λου . 

1fJlιs fιΑ noιirιιrA 

Ο κ. Γ. Ξουράφπς 

με τον 

διευθύνοντα 

σύμβουλο τπς 

VICTORIA, κ . Θ. 

Κοκκάλα, ενώ 

κόβουν τπν π1τα 

τπς χρονιάς . 

Διακεκριμένοι συνεργάτες (από αριστερό) : π κ. Κάτια Χουρμούζη από την 

ING ΕΛΛΗΝΙΚΗ Α.Ε. ΜΕΣΙΤΕιΑΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ, ο κ. Πέτρος Μάμαλπς από τπ 

CITY INS. BROKERS Ο.Ε. , ο κ . Γεώργιος Μάστακας, ο κ . Ευάγγελος Μίχος, 

ο κ. Σίμος Αλεκοζίδπς από τπν εταιρεία ΜΦΑ ΠΟΪΝΤ, π κ . Στυλιανι'ι 

Βασιλειάδου, ο κ. Ιάκωβος Τριχάκπς και ο κ . Δπμι'ιτριος Χατζππαναγιώταυ , 

αναπλπρωτrΊς γενικός διευθυντrΊς τπς VICTORIA. 

Βραβεία ΠαραγωγικrΊς Δραστηριότητας (από αριστερά): π κ. Μαρ1να 

Νικολάου από τπν ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ Α.Ε., π κ. Κάτια 

Χουρμούζη από τπν ING ΕΛΛΗΝΙΚΗ Α. Ε . ΜΕΣΙΤΕΙΑΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ, ο κ. 

Βασiλειος Παπαφιλiππου, ο κ. Σπύρος Κυριακόπουλος , ο κ . Ιωάννης 

Σπυρiδωνος από το γραφείο ΜΠΟΥΓΑΣ Θ . ΑΣΦΜΕΙΑΙ ΕΠΕ, ο κ. Γεώργιος 

Λιβάς, ο κ. Σίμος Αλεκοζίδπς από τπν εταιρεία ΜΦΑ ΠΟΪΝΤ, ο κ . ΣωτrΊριος 

Παπαθανασόπουλας, ο κ. Ελευθέριας Δρόσος και ο κ. Στάθης Τσοούσπς, 

διευθυντrΊς πωλrΊσεων τπς VICTORIA. 

ΠJl,s rιΑ ,,,,irιιΤΑ Ι 

Από τπν απονομrΊ των βραβεiων «Νέα ΠαραγωγrΊ 2008» (από αριστερά) : οι 

κ.κ. Μαίρn Ηριώτου, ΦανrΊ Τριανταφύλλου / Δυάς, Παναγιώτης 

Μαστρογιάννπς , Παναγιώτης Κουτσοσπύρος και Ανδρέας Αναγνωστόπουλος 

από τα Ασφαλιστικά Γραφεία « Γ. Οικονόμου » - Ι . Β.Ο., Φίλιππος Σαμαλέκος 

/Οπ Line Solutions, Μελέτης Ορλώφ / M.S. & Συνεργάτες, 
με τον κ . Γ. Ξουράφπ που επέδωσε τ1ς δ1ακρίσε1ς . 

Από την απονομrΊ του βραβεiου «V.I.P.» 

(από αρ1στερά) : ο κ . Ιωάννης Ο1κονόμου, δ1ευθυντrΊς των Ασφαλιστικών 

Γραφείων «Γ. Οικονόμου » - Ι . Β . Ο . , με τον κ . Thomas Schoellkopf, μέλος 

του Δ. Σ . της ERGO lnternational, που έκανε τπν απονομrΊ . 

Από αρ1στερά: ο κ . Φωκiων Μπράβος, γεν1κός γραμματέας τπς ΕΑΕΕ, 

και ο κ . Thomas Schoellkopf, μέλος του διοικητικού συμβουλiου τπς ERGO 

lnternational, μετά τπς συζύγου του . 

Από αριστερά : ο κ . Θεόδωρος Κοκκάλας, γενικός δ1ευθυντrΊς και 

αντιπρόεδρος Δ .Σ. τπς VICTORIA, ο κ . Thomas Schoellkopf μετά τπς 

συζύγου του και ο κ. Γρnγόρ10ς Ξουράφπς, αντιπρόεδρος του Δ.Σ. κα1 

διευθύνων σύμβουλος της DAS HELLAS. 

Ο κ. Στάθης Τσαούσης, διευθυντrΊς πωλrΊσεων τπς VICTORIA. 

ΒΡΑΒΕΙΑ 

ΣΥΝθΕΣΗΣ ΧΑΙ'Τοc,γ Mkloy 

ω 

Βραβεiα Σύνθεσης Χαρτοφυλακiου (από αριστερά): ο κ . ΧρrΊστος 

Οικονόμου , ο κ . Νίκος Κατσιμnέρπς, ο κ . ΔανιrΊλ ΕμμανουrΊλ, ο κ . 

Παναγ1ώτπς Στασινόπουλος , ο κ . ΔπμrΊτριος ΝικολαΤδπς, π κ. Ελια 

Τριανταφύλλου από το γραφεiο ΣΚΜΚΕΑΣ & ΣΙΑ Ε.Ε., ο κ. ΣωτrΊριος 
Παπαθανασόπουλος και ο κ . Θεόδωρος Κοκκάλας, αντιπρόεδρος Δ.Σ. 

και γεν1κός δ1ευθυντrΊς της VICTORIA. 
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«Η αύξnσn τnς νέας 

παραγωγής κατά 33,6% 

τεκμnριώνει τn βαύλnσn 

όλων μας να αναδεlξαυμε 

τnν αποτελεσματικάτπτα και 

τnν αξlα τnς Νομικής 

Προστασίας στπν ελλnνικn 

κοινωνfα» τόνισε n κ. 

Νάντια Σταυρογιάννn, 

διευθύντρια πωλήσεων τπς 

DAS HELLAS. 

Οι ευκαιρίες είναι εδώ! 

Σημαντικές επισημάνσεις έκανε και π κυρfα Νάντια Σταυρογιάννn, διευ­

θύντρια πωλrΊσεων τnς εταιρείας, προλογfζοντας τις απονομές των βρα­

βεfων στους διακεκριμένους τnς DAS HELLAS για το 2008: 

Πιιlοs yιιι ΠDΙDΤΙΙΤΑ ι 

«Η αύξnσn τnς νέας παραγωγrΊς κατά 33,6% τεκμnρ1ώνει τn βούλnσn ό­

λων μας να αναδεfξουμε τnν αποτελεσματικότητα και τnν αξfα τnς ΝομικrΊς 

Προστασfας στnν ελλnνικrΊ κο1νωνfα. Η συντονισμένη προσπάθειά μας 

φέρνει καρπούς, που ο καθένας από εμάς αντιλαμβάνεται rΊδn στα εισο­

δrΊματά του, στnν ενδυνάμωση των σχέσεών του με τους ασφαλισμένους 

του, στn φrΊμn του, στn διεύρυνση των επαγγελματικών του οριζόντων. Το 

2009 μπορεf να το ανακηρύξουμε ως χρονιά τnς ΝομικrΊς Προστασίας! 

BPABEIO Τ Σ 
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗt ΔΡΑtfΗΡ!ΟΤΉ Α 
ΑΝΑ vnoΚATAtTHMA ERG 

Από τnν απονομή των βραβείων «Παραγωγική Δραστnριότnτα 2008» 

στους κορυφαίους ανά υποκατάστnμα τnς DAS (από αριστερά): Τάσος 

Τάσσnς με τον δ/ντn υποκ/τος Μάνο Κάλλn (θεσσαλονίκπ), Νίκος 

Αναγνωστόπουλος / Lanca lnsurance & Financial Services με το δ/ντn 

υποκ/τος Γiώργο Μαυρομουστακάκn (Πάτρα), Φίλιππος Σαμαλέκος/ On line 

Solutions με τn δ/ντρια υποκ/τος Σοφία Χάλαρn (Βόλος), θανάσnς Μαρίνος 

με το δ/ντn υποκ/τος Γιώργο Κατρινάκn (Χαλκίδα). 

Βραβεfα Αποτελεσματικής Δραστnριότnτας (από αριστερά): ο κ. Κώστας 

Σισμανfδnς, ο κ. Καμάλ Αχράς από τnν AlS ΕΛΛΑΣ ΕΠΕ, ο κ. Γεώργιος 

Κόπτσnς από τnν lnfotrust Μεσίτες Ασφαλειών Α.Ε., n κ. Μαρία 

Κακαρδάκου, ο κ. Τάκnς Παραφέστας, ο κ . Γρnγόριος Ξουράφnς, 

αντιπρόεδρος του Δ.Σ . και διευθύνων σύμβουλος τnς DAS HELLAS, 

ο κ . Γρnγόριος Πάσιος, ο κ. Παναγιώτnς Γκιπατίδnς, ο κ . Τάσος Μάνεσnς 

και ο κ. Παναγιώτnς Σκόνδρας. 

Από τnν απονομή των βραβεfων «Ρυθμός Αύξnσπς Νέας Παραγωγής 2008» 

ανά κατnγορfα προϊόντων (από αριστερά) : Ανδρέας Αναγνωστόπουλος/ 

Ασφαλιστικά Γραφεία «Γ. Οικονόμου» - 1.8.0. (Επαγγελματική Νομική 

Προστασία), Ευγενία Καφετζή/ Executive lnsurance Brokers (Νομική 

Προστασία Οχπμάτων & Οδnγών), Σκιπίων Αποστολάκnς / M.S. & 

Συνεργάτες (Νομική Προστασία Οικογένειας), Σοφfα Χάλαρn για λογαριασμό 

του βραβευόμενου Δnμήτρn Ρεπάκn (Πακέτα Νομικής Προστασίας), με τnν 

κupla Νάντια Σταυρογιάννπ που επέδωσε τις διακρfσεις. 

V.I.P. συνεργάτες (από αριστερά): ο κ. Μιχάλnς Βουράκπς από τnν APTlON 

ΕΠΕ, n κ . Βlβιαν Αναγνώστου από το γραφείο θΕΣΣΑΛΟΝlΚΗ ΕΠΕ, ο κ. 

Θεόφιλος Βασιλειάδnς, ο κ. Κωστής Αλφιέρπς από το γραφείο ΜΕΣlΤΕΣ 

ΑΣΦΜlΣΕΩΝ ΑΘΗΝΑΣ Α.Ε., ο κ. Thomas Schoellkopf, μέλος του 

διοικnτικού συμβουλίου τnς ERGO lnternational, ο κ. Ευριπίδnς Ζάννnς από 

το γραφείο ΑΝΑΞ ΜΕΣlΤΕΣ ΑΣΦΜlΣΕΩΝ Α.Ε . , ο κ. lωάννnς Ντόιμας και ο 

κ. Στάθnς Τσαούσπς, διευθυντής Πωλήσεων τnς VlCTORIA. 

Πληρώστε λιγότερα ασφάλιστρα αυτοκινήτου με ένα νέο 
πρωτοποριακό, ευέλικτο πρόγραμμα από τη VICTORIA με 
τι μές "κομμένες και ραμμένες" στα μέτρα σας . 

Στη Vίctorίa αναγνωρίζουμε ότι είστε μοναδικοί. 
Γιατί λοπόν να πληρώνετε για την ασφάλιση του 
αυτοκινήτου σας το ίδιο με όλους; Αποκτήστε 
σήμερα ένα από τα πέντε καινούργια ασφαλιστικά 
μας προγράμματα αυτοκινήτου, στην ιδανική τιμή 
για εσάς. Αξιοπιστία, εξυπηρέτηση και ένα ισχυρό 
συμβόλαιο ασφάλειας που μετατρέπει την επιλογή 
σας σε ευκαιρία . «'Εξυπνη» τιμολόγηση για 
έξυπνους ανθρώπους από τη Vίctorίa, θυγατρική 
του ισχυρού ομίλου ERGO. 

■ Ολοκληρωμένα προγράμματα 
με πρωτοποριακές παροχές. 

■ Κοντά σας 24 ώρες, με φροντίδα 
ατυχήματος και φιλικό διακανονισμό. 

■ Αξιόπιστη οδική βοήθεια 
από την Eurosos Assistance. 

■ Ολοκληρωμένη νομική προστασία 
από την D.A.S.- Hellas. 

■ Εγγύηση για την άμεση αποζημίωσή σας, 
όπου και αν βρίσκεστε. 

www.victoria.gr 

VICTORIA 
Εταιρία του ασφαλιστικού 

ομίλου ERGO. 

Η Αξιόπιστη Ασφαλιστική Δύναμη! 

Βασ.Σοφίας97,11521Αθήνα-Τηλ.κέντρο:210 3705300-Fax:210 3705550 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

αλλάζουμε/ τα δεδομένα 

Αλλ v τα δεδομένα 
στην ασφαλιστική αγορά 
Η ΑΧΑ ήρθε στην 

Ελλάδα για να 

μείνει και να 

πραγματοποιήσει 

σημαντικές 

επενδύσεις, 

τόνισε ο 

διευθύνων 

σύμβουλος της 

εταιρείας, κ. 

Eric Kleijnen. 

Tn στρατnγικn τnς ΑΧΑ Ασφαλιστικnς για τα επόμενα χρόνια περιέγραψε ο διευθύνων σύμ­

βουλος τnς εταιρεfας κ. Eric Kleijnen κατά τn διάρκεια συνέντευξnς Τύπου, όπου παρουσ1άστn­

καν κα1 τα οικονομικά αποτελέσματα του ομfλου για το 2008. 
Η ΑΧΑ nρθε για να μεfνει στnν ελλnν1κ11 ασφαλιστικn αγορά με σnμαντικό πλάνο επενδύσε­

ων, εfπε χαρακτnριστικά ο κ. Eric Kleijnen, εκφράζοντας ταυτόχρονα τn βούλnσn του για εξυ­

γfανσn, γεγονός nou εκφράστnκε κα1 με τnν ενεργό συμμετοχn τnς εταιρείας στους επαγγελ­

ματικούς φορείς τnς αγοράς. Σε ό,τι αφορά τα αποτελέσματα, ο διευθύνων σύμβουλος τnς ε ­

ταιρείας ανακοίνωσε ότι το 2008 n εταιρεία πέτυχε αύξnσn και του καθαρού αποτελέσματός τnς 

κατά 360% στα 9,2 εκατ. ευρώ, τονίζοντας ότι αν δεν είχαν υπάρξε1 τα 

τελευταία επεισόδια στο κέντρο τnς Αθnνας και τnς θεσσαλονfκnς 

n εταιρεία θα εμφάνιζε κέρδn υψnλότερα κατά περίπου 7 εκατ. 

ευρώ . 

Αναφερόμενος στις αρχές λειτουργίας τnς ΑΧΑ στnν ελ­

λnνικn ασφαλιστικn αγορά, τόν~σε ότι ο όμ1λος επιθυμεί 

μακροχρόνιες σχέσε1ς με τnν napoxn υψnλnς ποιότnτα υ ­

πnρεσιών και υποδομnς. θέλουμε, συνέχισε, καθαρn δια­

τnρnσιμn ανάπτυξn . Επίσnς, στόχος τnς εταιρείας είναι να 

αλλάξει τα δεδομένα, να αυξnσε1 τnν αγορά και όχι μόνο το 

μερίδιό τnς. Η ΑΧΑ nρθε για να μεfνει ως μεγάλn ασφα­

λιστικn, με σnμαντικό πλάνο επενδύσεων 

Αναφορά έκανε και στnν Ένωσn 

Ασφαλιστικών Εταιριών, σnμε1ώ­

νοντας μεταξύ άλλων ότι n ΑΧΑ 

θέλει κανόνες και επ1ζnτεf τnν 

προώθnσn κατάλλnλnς τιμολο ­

γιακnς πολιτ1κnς, προβλέψεων 

και φερεγγυότnτας. θα συνερ -

γαστεί με τnν Εποπτικn Αρχn έ-

χοντας ως οδnγό τα ευρωπαϊ­

κά δεδομένα. Επιδιώκει τnν 

ενδυνάμωσn των απαιτnσεων 

φερεγγυότnτας κα1 τnν εξα­

σφάλισn δίκα1ου ανταγων1-

σμού. 

Τα οικονομικό αποτελέσματα του Ομίλου ΑΧΑ 

• Κύκλος εργασιών 
•Λειτουpy1κά κέpδn 

•Κέρδn μετά προσαρμογn από Ζnμίες/Κέρδn 

κεφαλαfου (adjusted profit) 
•Κέρδn μετά από υποτfμnσn Ενεργnτικού (net profit) 

Σnμαντικn nταν n αναφορά του κ. Kleijnen στnν πορεία του 

Ομfλου ΑΧΑ κα1 στα αποτελέσματά του για το 2008. Όπως α­

ναφέρθnκε, τα Λεπουργ1κά Κέρδn του ομίλου είναι πάνω από 

4 δ1σ. ευρώ , βελτιωμένα από το 2006, και αποτελούν το δεύ­

τερο καλύτερο ποσό στnν ιστορfα τnς ΑΧΑ. Επιπλέον, τα έσο­

δα παραμένουν σε υψnλό επίπεδο (σταθερό από το 2007), 01 

χρnματ~κές εισροές έχουν θετ~κό πρόσnμο (€ +8 δ1σ. ) για τ~ς 

Ασφαλίσεις Ζωnς και n καθαρn ε1σρο11 ενός εκατομμυρίου νέ­

ων Ασφαλιστnρίων Κλάδου Γενικών βεβαιώνουν τn δύναμn 

του ονόματος τnς ΑΧΑ. 

Η ΑΧΑ ολοκλnρωσε το έτος με κέρδn, έναν ισχυρό ισολογι­

σμό, αφοσ1ωμένους ανθρώπους κα1 ένα βελτ~ωμένο επίπεδο 

1κανοποίnσnς πελατών. Ο Όμ1λος ΑΧΑ είνα1 ένας από τους ε­

λάχιστους 01κονομικούς οργαν1σμούς που δεν χρε1άστnκε κα­

μία κυβερνnτ~κn χρnματ~κn υποσmριξn - όπως πολλοf παρό­

μο101 οργανισμοf. 

Παρ ' όλα αυτά, n nτώσn στα καθαρά κέρδn μπορεί ενδεχο­

μένως να δnμ1ουργ11σε1 avnσuxfa. Δεν θα πρέπε1 να δnμ1ουρ­

γ11σει, όμως, απολύτως καμfα - καθώς δεν έχε~ καμία πραγ­

ματ~κn σnμασfα. Πρόκεπαι γ~α μfα λογ1011κ11 απε1κόν1σn κατά 

τn μεθοδολογfα lFRS, επί τnς οποίας n ασφαλιστ~κn βιομnχα­

νfα και το συμβούλιο του Ομfλου ΑΧΑ έχουν εκφράσει εδώ και 

χρόν~α τnν άποψη ότ~ δεν συνάδε1 με τn μακροχρόν1α οπτ~κn 

των ασφαλιστ~κών εργασιών και των στο1χεlων του ενεργnτ~­

κού τnς. 

Τα 01κονομ1κά αποτελέσματα πρέπε1 να ερμnνευθούν ως α­

κολούθως: 

1. Κύκλος εργα01ών 

• Η μικρn μεfωσn -2% είνα1 το αποτέλεσμα του +4,1 % σε α­
σφάλιστρα Γ εν1κών Κλάδων (άνω των 26 δισ. ευρώ), -3, 1 % σε 

ασφάλιστρα Ζωnς (58 δισ. ευρώ) και -19% σε Κεφάλαια υπό 
Διαχεfρισn (4 δισ. ευρώ) . 

• Η αύξηση τnς παραγωγnς ασφαλfστρων στ~ς Γενικές απο­

τελεf επιτυχία , καθώς σnμειώθnκε μnδενικn ανάπτυξη σε αυ­

τόν τον τομέα στ~ς περισσότερες ώριμες αγορές. 

• Το αποτέλεσμα στ~ς Ασφαλfσεις Ζωnς δεν εfναι κακό. Η α­

πόδοση nταν θετ~κn μέχρι το τέλος του τρfτου τριμnνου, αλλά 

οι νέες εργασfες (-9% ετnσ1οπο1nμένες) επnρεάστnκαν άσχn­
μα τους τρεις τελευταfους μnνες του 2008, ειδικά στ~ς εργα-

(άνω των)€ 91 δισ. (-2%) 
(άνω των)€ 4 δ~σ . (-17%) 

€ 3ι7 δισ. (-39%) 
(σχεδόν) € 1 δισ. (-83%) 

Η μελλοντική πορεία μας στην Ελλάδα/ 
Επιθuμουμε ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΙΕΣ οχtσεις 

•.. Μι την ΑΧΑ ως 
#1 ασφαλιατι,ι;ι'Ι ιταιρlο 01ην Εuρωπη 

#2 ασφαλιστική ετοιρlα στον κόσμο 

Φιριyyuό1η1α 

Οι διόρθρωοη του Ελληνικοu ιρyου ιστιόζιται 

Σι 117Χυρό και yνωστο όνομα 

Υψηλή ποιότητα υπηριοιων και υποδομηι; 

Χρησψοποιηcrη της ιμπιιρlος 

από τ,ι; αυγγινικtι; ιταιρlις της ΑΧΑ 

ΚΑΘΑΡΗ διοτηρησψη ανόmυ(η. μιΙγμα ιργσσιων 

κοι δημιοuργlα σξlας: 

Φιρεγγuότηιο 

Εττινδuαιις σε προιόvτο. marketlng, 
σποτιλισμοηχότητο 

Ικονότητα πληρωμής {η ΑΧΑ πληρωνιι μιτρητα 

σfες unit linked. Οι πελάτες προτfμnσαν να διατnρnσουν τn θέ­

ση τους σε μετρητά. 

• Τα Κεφάλαια υπό Διαχεlρισn επέδειξαν καλn αντfστασn . Τα 

έσοδα από αυτnν τn δραστnριότnτα εκφράζονται ως προμn­

θειες επf τnς αγοραίας αξfας (market value) των Κεφαλαfων υ­

πό Διαχεfρ1σn. Καθώς στ~ς χρηματοοικονομικές αγορές τα κε­

φάλαια που εfχαν επενδυθεf υπέστnσαν απώλε1ες άνω του 50% 
τnς αξfας τους, τα έσοδα μειώθηκαν αντιστοίχως. 

Τα σnμαντικά νέα εfναι ότ~ οι όγκοι τnς δραστnριότnτας τnς 

ΑΧΑ, που αποτελούν το θεμέλιο τnς εξέλιξnς τnς γ1α το μέλλον, 

διασφαλίσθnκαν. 

2. ΛειτουpΥJκά κέρδη 

• Μετά τον κύκλο εργασιών, εδώ έχουμε το δεύτερο βασικό 

Η μελλοντική πορεία της ΑΧΑ στην Ελλάδα 2/3/ 
Ισχvρή παροvσία στην αγορά 

Αλλοζοuμε το διδομινα 

Αu(όνοuμε τr,ν αγορα ό);Ι μόνο 10 μιρΙδrο 
Η ΑΧΑ ήρθι γιο νο μιινει ως μιγό,\η 

ασφαλιστική μι σημοvτικό πλόνο ιπενδυοιων 

Νtα εποχή για την Ένωση Ασφαλιστικών 

εηιιριών 

Διομορφωση ογορσς 

fργασ1α μι κονόγις 

nροωθηση ιι:οτολληλης τιμο,\ογιοκής πολι11κης, 

προρλtψεων και φεριγγυότη1ας 

Σvνφγασία με την Εποπτική Αρχή 

Εuρωποιιι.ό διδομtνο ωι;: οδηγός 

Ενδιιναμωση ιmα11~εων φεριγγυό1ητος 

Εξασφάλιση δ1ιι:01ου αντσγωνισμοu 

Πρωτοπορος στην πληρωσn 1ων απαlfησιωv 

~11Ιιιc / 1r ,1 

~ 63 
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Νέα Προϊόντα στη σειρά ... / 

Εκσυγχρονισμός των 

•Nto υιτο 
•Ολοιι..ληρωση προγραμμότων Υγr.Ιας 
• n ιριοvοiας 

• Εμπορ1κοl κiνδuνοι : σναληψη. 
τιμολονηση. πρόληψη 

fl Καινοτομα προιόντα 

• Χρήση αwό την ΑΧΑ 
Accumuιa ιor : Ιταλlα 

ΜΜΕ : Πιριοχή MedLA 
Αuτοκlνητο : Τουρκία & Ισπανlα 
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• Πολλαπλό κριΤι'ΙΡΙΟ ονcιδΟΧι'Ις 
nιλατης 

υχημα 
Γιωγραφlσ ... 

• Ιτρaτολόγl'ιαη Αοφαλ 1στων 
• Ειι..nα lδιuαη Ασφαλιστών 
• καeιtρωοη ι μnορικων 

κ ινδύνων μr broktrι 
• Π αραμετρική Τιμολόγηαη 

Διαφοροπο1ημtνη 

Όχι uποτιμολόγι1ο η 

n ακιτa 

•Τμημςιτοποιημίνη 

τrροσtvνιση 

• ΕνΙσχυαη της: οuνcργασlας 
μι nρόιαορις λιανικ"ς: 

fl.YKΊJlfH• : ~ι:~dο~=:~~ι κό δlκτuο 
tτωλtισιων 

• Ya~hts • Π ροσωπικό Ατυχημα. ιαφημιαηκtς κομ,τόνιις 
" Προσιι.αιρη • Ανικαvό1ητα • τ fflc markeτ ιng 
• Σύντο(η • Π ι:ριοuσlο -

ted•fiΙ>IΙΙC / \l;H!tι •(Ι ~ 

στο1χεfο . Τα κέρδn nou nροέρχοντα1 αnό mv κύρ1α λεπουργfα 

του ομfλου. 

• Εππuγχάνοντας κέρδn 4 δ~σ. ευρώ σnμε1ώθnκε μεfωσn 

17% σε σύγκρ1σn με το 2007: 
• Σ11ς Ασφαλfσε1ς Ζωής παρουσ1άσθnκαν δύο αρνn11κά 

στο1χεfα: επ1βράδυνσn των νέων εργασ1ών το τελεuταfο τρfμn­

νο κα1 αυξnμένο κόστος δ1ασφάλ1σnς στα συνταξ1οδο11κά 

προϊόντα (Accumulator), κυρfως στ~ς ΗΠΑ, σmν Ασfα κα1 τn 

Γερμανfα. Το συγκεκρψένο κόστος εκτοξεύθnκε εξαπfας mς 

αστάθε1ας των χρnματοο1κονομ1κών αγορών. 

• Σ11ς Γεν1κές Ασφαλfσε1ς ο όμ1λος πέτυχε 1στορ1κό ρεκόρ 

όγκου εργασ1ών κα1 κερδών με ένα από τα χαμπλότερα πο­

σοστά λεπουργfας (combined ratio) 95,5%. 
• Παρά m μεfωσn κατά 17% του λε1τουργ1κού κέρδους το 

2008, αυτό εfνα1 το δεύτερο καλύτερο ποσοστό σmν 1στορfα 
mς λλΑ. Εν κατακλεfδ1, σε σχέσn με τους όγκους εργασ1ών, 

υπάρχε1 1σχυρή κερδοφορfα δ1ασφαλfζοντας το μέλλον. 

3. Τρέχοντα κέρδn 
• Τα τρέχοντα κέρδn εfνα1 το άθρο1σμα των λεποuργ1κών 

Τοποθέτηση ΑΧΑ για το 2oos/ 
Αναvνωρισιμότητα ο(ιματος: : Οη θtοη, 4.3'.it tορ of mlnd, 1!5'ιίι οuvολικό αuθόρμητο , s2•ι. οuνολο 

Αu(ηση σε Εγγιγραμμtνα Ασφάλιστρα για L&S και P&C: 5.8'/4 σι σl)γκριση μι το 1.4% της αγορά 

κuκλο4- Ερyασιων Δ¾ΑΧΑ Δ% Markeι 

L&S (GWP) 121 ικ ε -+e Mt -1Ί~ 

P&C (GWP) 100 ικ t ·~ 4•~ ♦4 1',i, 

τοτιι 227 ιι•.t +-6.ΟΊ, +1 .4% 

Κσ&αρΟ Κlρδη θ 2 ΜΕ (•360%) 

ΦιριγγuΟΤηΎΩ 

f η 

,Καλύτιρο από το μtc,o ποιοτικό χαρτοφuλάιιιο 1 
,Πλ(ιρης ονακαlνιοη αucrτημ6τwν και διαδικασιών ~~ . .• . . . --.... -· 
,ο, ομάδις: ι οχuροποιούν,aι ~~~~ 
, Υποστήριξη από ΑΧΑ ΜΕΟLι Rιglon και ΑΧΑ Grouρ •-• ~ --• - h• 
,Ελκuστι•ό σήμα και ανσγνώριοη της τιρόστισς προόδου t 1 • J J 

κερδών(€ 4 δ~σ.) + επ1πλέον κέρδn (€ 800 εκατ.) - μεfον ζn­

μfες (€ 1.2 δ1σ. ). Σnμε1ώνετα1 συνολ1κά μεfωσn 39%. 
• Η πρωτογενής a11fa εfνα1 n χεφότερn κρfσn σmν 1στορfα 

των 01κονομ1κών αγορών εδώ κα1 183 χρόνJα . Η λλΑ υπέ­

φερε μεν, αλλά λ1γότερο από ομόλογες εταφεfες, καθώς έχει 

αναπτύξε1 προγράμματα προστασfας του ενεργn11κού mς. Αυ­

τά τα προγράμματα μεfωσαν mv επfδρασn από mv κατάρ­

ρευσn των αγορών κατά€ 1,7 δ~σ. Δεν αποδεfχθnκαν 1κανά 

να καλύψουν όλες 11ς ζnμfες, καθώς 01 αγορές ήταν τόσο α­

σταθεfς, που n προστασfα ή δεν ήταν δυνατή ή ήταν 01κονο­

μ1κά απαγορευ11κή. 

• Παρά mv πτώσn των προσαρμοσμένων κερδών, τα κέρ­

δn mς λλΑ γ1α το 2008 εν τέλε1 εfvai πολύ καλά, συγκρ1νό­
μενα με αυτά των ομολόγων mς. Πολλοf έχασαν πολλά δ~σε­

κατομμύρ1α ή κατέρρευσαν. 

4. Καθαρά κέρδη 
• Τα κέρδn εξακολουθούν να έχουν θευκό nρόσnμο ( σχε­

δόν€ 1 δ~σ.), αλλά n μεfωσn (-83%) ενδεχομένως να εγεfρε1 
ανnσυχfες. 

• Δεν θα πρέπε1 να συμβαfνε1 αυτό, καθώς προέρχετα1 α­

πό λογ1στ~κούς χεφ1σμούς. Τι σnμαfνε1 αυτό; 

• Σύμφωνα με m μεθοδολογfα λογ1στ~κής απε1κόν1σnς 

(IFRS) το ενεργn11κό (μετοχές, ομόλογα, aκfvnm περ1ουσfα 

κ.λπ.) πρέπε1 να απο11μάτα1 σε αγοραfες αξfες mv 31 n Δεκεμ­

βρfου 2008. Εκεfνn m στ~γμή, σε σύγκρ1σn με προnγούμενα 

έτn, αυτά τα στο1χεfα του ενεργn11κού απώλεσαν 50% ή κα1 
περ~σσότερο mς αξfας τους, δnμιουργώντας μfα ΜΗ πραγμα-

11κή (ε1κον1κή) λογ1στ~κή ζnμfα. 

• Αυτή n ΜΗ πραγμα11κή ζnμfα γfνετα~ αλnθ1νή -πραγμα11-

κή ζnμfα- μόνον εφόσον πωλnθούν τα στο1χεfα του ενεργn-

11κού σmν αγορά. 

• Εάν δεν χρειάζεται να πωλnθούν τα στοιχεfα αυτά και υπό 

mv προϋnόθεσn ό11 εfνα1 καλής πο1όmτας, n λλΑ μnορεf να 

περψένει να ανακάμψουν 01 αγορές και να πωλnθούν τα 

στο1χεfα αυτά σε 11μές που δnμ1ουργούν υπεραξfες αντf ζnμfες. 

• Αλλο ένα στο1χεfο που αποδε1κνύει m μ1κρή έννο1α mς α­

γοραfας 11μής (mark to market) στ~ς ασφαλιστ~κές εταιρεfες 

εfνα1 ό11 εάν 01 αγορές επανακάμψουν το 2009, n λλΑ μπο­

ρεf να εγγράψε1 υψnλότατα κέρδn, τελεfως άσχετα με τn δρα­

σmρ1όmτά mς. 

• Εξαιτfας, λο1πόν, αυτών των λογ1στ~κών προτύπων, υπο­

χρεώθnκε n λλΑ να εγγράψε1 € 1,9 δ1σ. μn πραγμα11κές υ ­

πο11μήσε1ς σε αγοραfες αξfες, χωρfς 01κονομ1κή σnμασfα. 

Άρα, τα προσαρμοσμένα κέρδn € 2,8 δ1σ. εfνα1 αυτά που α­
νταποκρfνοντα1 σmν 01κονομ1κή πραγμα11κόmτα τnς δρασm­

ριόmτάς mς το 2008. 

..ιlllll ■ nsurance 
Ιιι,"τΜ m a η a g e r 

Διασφαλίζει τnν επιτυχία του πρακτορείου σαs! 

Όποιοs ασφαλίζει, απαραίτητο είναι να ξέρε ι κα ι να εξασφαλίζει τnν επιτυχία τns 

επιχείρnσrΊs του. Το lnsurance Manager πετυχα ίνε ι τnν πιο αποτελεσματική 

μnχανολογικrΊ οργάνωση και διαχείριση του ασφαλιστικού πρακτορείου σαs. 

χωρίs να απαιτείται εξειδικευμένη γνώση πλnροφορ ικrΊs rΊ ειδικόs εξοπλισμόs . 

• Υπενθυμίσειs χρεωστικών συμβολα ίων 

• Εποπτική εικόνα χαρτοφυλακίου 

• ΠλrΊρns διαχείριση συμβολαίων 

• Αναλυτικn εικόνα πρακτορείου -15% 
• Εικόνα ασφαλειομεσίτn 

• Στατιστικά δεδομένα 

Διαπιστώστε τnν αnατελεσματικότnτα του lnsurance Manager κατεβάζονταs 
δωρεάν μ ια δοκιμαστικrΊ του έκδοσn στο www.insurancemanager.gr 

Διαθέσιμn υπάρχει κα ι n «μ ίνι» έκδοσn τns εφαρμογrΊs ειδικά προσαρμοσμένn 

στιs ανάγκεs των Ασφαλιστικών Συμβούλων 

ΕΙΔΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

ΣΕ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΕΙΣ ΕΩΣ 31/05/2009 

Κατεχάκη 40, 115 25 Αθήνα, τηλ.: 2106756008, e-maίl: sales@insurancemanager.gr 
vιrtualtr ιp 
meterιel ιz ιng ιnnoνetιon 



Ιη ernational 
Life Για καλύτερη zωή 

nάμε Δυνατά 
Πάμε Δυνατά ήταν το κεντρικό μιΊνυ­

μα του 370 πανελλιΊνιου συνεδρiου πω­

λιΊσεων του ομiλου lnternational Life 

στο Μέγαρο ΜουσικιΊς το onoio παρου­

σiασαν με εξαιρετικιΊ επιτυχiα ο εμπορι­

κός διευθυντιΊς τnς lnternational Life κ. 

Αντώνnς Κατσαράς και n δnμοσ1ογρά­

φος κ. Βiκυ Χατζnβασιλε!ου,κα1 nαρευ­

ρέθnκαν περισσότεροι από 550 συνερ­

γάτες του Ομiλου από όλn τnν Ελλάδα 

διακριμένα στελέχn τnς ελλnνικιΊς α­

σφαλιστικιΊς αγοράς και εκnρόσωπο1 του 

τύπου. Το βασικό concept του συνεδρί­

ου ιΊταν μουσ1κιΊ κα1 ακόμn μια χρονιά, 

ο όμιλος lnternational Life αναγνώρισε 

το έργο των ανθρώπων του, τnν δυναμι­

κιΊ του «ορχιΊστρα». Μια «ορχιΊστρα » 

που με ευελιξiα, αξιοπιστiα, κύρος, σω­

στιΊ καθοδιΊγnσn και συντονισμένες 

προσπάθειες συνθέτει δυναμικές μελω-

δiες , κατακτά κορυφαiες διακρiσεις και 

εκτοξεύεται δυνατιΊ και σ!γουρn προς 

στnν κορυφιΊ. 

Τις εργασiες του συνεδρiου άνοιξε ο 

πρόεδρος του ομiλου κ. Φωκiων Μnρά­

βος,ενώ ο διευθύνων σύμβουλος του ο­

μiλου κ. ΠερικλιΊς Λiβα κάλεσε τους πα­

ρευρισκόμενους να χειροκροτιΊσουν όλοι 

μαζί δυνατά το έργο και τις προσπάθειες 

των ανθρώπων του Ομiλου lnternational 

Life: «των ανθρώπων που στnρiζουν α­

κούραστα τnν προσπάθεια για καταξiωσn 

του ομiλου και που καθnμερινά βάζουν τα 

θεμέλια στα onoia στnρ!ζετα1 το «γερό 01-

κοδόμnμα» τnς lnternational Life.O γε­

νικός διευθυντιΊς κ. Γιάννος Μπράβος ο 

οποiος μiλnσε για τnν ευκαιρiα που έχει ο 

όμιλος lnternational Life στnν παρούσα 

οικονομικιΊ συγκυρiα να επαναπροσδιο­

ρiσει τn θέσn του στnν ΕλλnνικιΊ ασφαλ1-

στικιΊ αγορά με όπλα του «τnν συνέπεια, 

τn σοβαρότnτα κα1 τnν καλιΊ φιΊμn » . Επi­

σnς, παρακiνnσε το δiκτυο πωλιΊσεων γ1α 

1σxuponoinσn του ρυθμού εργασiας και 

αύξnσn τnς nαραγωγιΊς.Στόχος μας εfναι 

να μεταμορφώσουμε τnν lnternational 

Life κάνοντας σnμαντικές αλλαγές για να 

επιτύχουμε τnν αύξnσn τnς παραγωγιΊς 

κ01 των ε1σοδnμάτων. Πάμε Δυνατά! λο1-

πόν. Πάμε Δυνατά γ1α τnν lnternational 

Life του 2010!»Κατά τn διάρκεια του Συ­

νεδρiου, τον λόγο έλαβε ο κ. Δnμοσθέ­

νnς Συκοβάρnς, Ασφαλ1στικός Σύμβου­

λος, Μέλος τnς Λέσχnς Προέδρου, 

Εκπρόσωπος τnς ΕπηροπιΊς Επ1κο1νωνiας 

Ελλάδος & Εκπρόσωπος του M.D.R.T. για 

τnν lnternational Life. Ο. κ. Συκοβάρnς 

ανέλυσε τα πλεονεκτιΊματα του Διεθνούς 

Οργανισμού Million Dollar Round Table 

(M.D.R.T.) και μiλnσε για το Διεθνές Συ­

νέδρ10 M.D.R.T, στο οποiο συμμετέχουν 

κάθε χρόνο μεταξύ άλλων κα1 01 καλύτε­

ροι ασφαλιστικοi σύμβουλοι τnς 

lnternational Life. «Μπορώ να πω με σι­

γουριά εiναι πως μετά τnν εnαφιΊ μου με 

το M.D.R.T. πολλές από τις επαγγελματι­

κές μου δραστnριότnτες τις κάνω πια με 

διαφορετικό τρόπο. Δε γiνεται άλλωστε 

να αλλάξε1ς αν δεν αλλάξε1ς συνιΊθε1ες». 

Ο επιθεωρnτιΊς πωλιΊσεων κ. Κλέαρχος 

Πεφάνιος ανέπτυξε τα χαρακτnριστ1κά 

του Διεθνούς Οργανισμού GAMA 

lnternational. Μiλnσε επiσnς για τnν εκ­

πλπκτικιΊ εμπειρiα τnς συμμετοχιΊς του 

στο Διεθνές Συνέδριο Lamp Conference, 

η ίοη 
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στο οποfο συμμετέχουν κάθε χρόνο 

περ1σσότερο1 από 2.500 maπagers α­
πό όλο τον κόσμο. 

Η lnternational Life εfνα1 n μ10 από 

τ1ς δυο ελλnνικές ασφαλιστικές εται­

ρεfες που συμμετέχουν κάθε χρόνο 

στις εργασfες του Σuνεδρfοu τnς 

GAMA. Όπως χαρακτnριστικά εiπε ο κ. 

Πεφάνιος, «Η GAMA σου δnμιοuργεf 

ένα τρόπο σκέψnς που σου λέε1 μπο­

ρώ να αντιμετωπfσω οπο1εσδτΊποτε 

δuσκολfες προκύπτουν στο δρόμο 

μου. Σου δnμιοuργεi ένα τρόπο σκέ­

ψnς που σου λέει θέλω τα καλύτερα 

για τον εαυτό μου και τους συνεργά­

τες μου. Σου δnμιοuργεf ένα τρόπο 

σκέψnς που σου λέε1 π1στεύω στον ε­

αυτό μου και στις απεριόριστες δuνα­

τότnτες που έχω». 

Στn διάρκε1α του σuνεδρfοu πραγμα­

τοποιτΊθnκαν οι βραβεύσε1ς των κορu­

φαfων συνεργατών, των καλύτερων 

«μουσικών» του ομfλοu γ1α τα έτn 

2007 & 2008, των μελών τnς Λέσχnς 
Προέδρου, των «ΥπαλλτΊλων τnς Χρο­

ν1άς 2008» αλλά και του ανθρώπινου 

δυναμικού που έχει σuμπλnρώσει 15, 

20, 25, 30 και 35 χρόνια σuνεργασfας 

με τον Όμιλο lnternational Life. 

Στο τέλος του Σuνεδρfοu οι κορu­

φαfοι Ασφαλιστικοf Σύμβουλοι, μέλn 

τnς Λέσχnς Προέδρου γ1α τα έτn 2008 

& 2009 σnμεiωσαν μια εξαιρετικά δu­

ναμικτΊ και παρακινnτικτΊ παροuσfα, 

παfζοντας με έντασn και ρυθμό κρου­

στά όργανα επάνω στn σκnντΊ, με τn 

σuνοδεfα του μαέστρου κ. Κωνσταντf­

νοu Σnμάτοu. Στn συνέχεια, όλοι 01 

συμμετέχοντες του Σuνεδρfοu ανέλα­

βαν πρωταγωνιστικό ρόλο, ενώθnκαν 

σε μ10 δuναμ1κτΊ ομάδα κα1 υπό τ~ς ο­

δnγfες του κ. Σnμάτοu, έπ01ξαν όλο1 

μαζf ρυθμούς latin conga χρnσιμοπο1-

ώντας απλώς τα μαχαιροπfροuνα που 

Πρόεδρος τnς lnternational Life ΑΕΑΖ, ο Σωτfφnς Ταγκόπουλος. 

Ο κ. Ταγκόπουλος καταξιωμένο στέλεχος τnς ασφαλιστικτΊς αγοράς με πα­

ροuσfα στον ασφαλιστικό κλάδο πάνω από 31 χρόνια, uπτΊρξε επi σειρά ετών 

γενικός διεuθuνττΊς τnς Alico Αίg Life Ελλάδος και διετέλεσε Μέλος του ΔΣ και 

πρόεδρος τnς ΕπιτροπτΊς ΖωτΊς τnς EAEE.Eiva1 απόφοιτος του Ο1κονομικού ΤμτΊ­

ματος τnς ΝομικτΊς ΣχολτΊς του Πανεπιστnμfοu Αθnνών και έχει uπnρεττΊσει τον 

κλάδο από δ1άφορες θέσεις. Με αφορμτΊ τnν ανάλnψn των νέων καθnκόντων 

του ο κ. Ταγκόπουλος χαρακττΊρισε τnν lnternational Life από τις πλέον αξ1ό­

πιστες εταιρfες τnς ελλnνικτΊς αγοράς, με σωστές υποδομές, εnαγγελματfες α­

σφαλιστικούς συμβούλους, ποιότητα uπnρεσιών και όραμα.» 

ΑΙ 

βρfσκονταν επάνω στο τραπέζι τους. 

Κάτι τέτοιο πραγματοποιεfται για πρώ­

τn φορά σε Συνέδριο τnς lnternational 

Life και απέδειξε ότι όλ01 μαζf συντο­

νισμένοι μπορούν να ενώσουν τις δυ­

νάμεις τους σε μια κοιντΊ προσπάθεια 

και να βγουν νικnτές. Τα καλύτερα α­

ποτελέσματα παράγονται από πολύ α­

πλά πράγματα απλά με τn δύναμn τnς 

θέλnσnς. 

Tn λτΊξn των εργασ1ών του σuνεδρf­

οu σnματοδότnσε n ομ1λfα του κ. Φω­

κiωνα Μπράβου, κατά τn διάρκεια τnς 

οποfα πραγματοποιτΊθnκαν σnμαντικές 

δnλώσεις που αφορούν στnν εξαγορά 

τnς Εταιρεiας Universal Life από τον 

Όμιλο lnternational Life, καθώς και α­
πό τnν ενσωμάτωσn στο δυναμικού του 

Ομfλοu του κ. Σωτιiρn Ταγκόποuλοu, 

καταξ1ωμένοu στελέχους τnς Ασφαλ1-

στ1κτΊς Αγοράς στn θέσn του Προέδρου 

τnς lnternational Life Α.Ε.Α.Ζ. 

Ιϊι 111 
Life r111 ι,.t11lι11 /111 Ιl 

1. Χαιρετισμός του Προέδρου του Ομίλου κ. 

Φωκίωνα Μπράβου 

2. Χαιρετισμός του Γενικού ΔιευθuντιΊ κ. Γιάννου 

Μπράβου 

3. Χαιρετισμός του Διευθύνοντος Συμβούλου κ. 

ΠερικλιΊ Λίβα 

4. Βράβευση ΥnολλιΊλων τnς Χρονιάς 2008 οπό 

τον Πρόεδρο του Ομίλου κ. Φωκίωνα Μπράβο. 

(Γ. Ποnοσοράντος, Ρ. Πολυμεροπούλου, Κ. 

Βορθολίτου, Κ. Ξένου, 8. Παπαϊωάννου) 

5. Βράβευση 20ετίας & 25ετίας από τον Πρόεδρο 

του Ομίλου κ. Φωκίωνα Μπράβο (8. 

Παπαϊωάννου-25ετία, Ρ. Κουτέρn-25ετία, Ά. 

Κωστικιάδnς-25ετία, Μ. Αθανασούλn-25ετία, Δ. 

Κωτσάκπ-20ετία, Θ. Νικογιάννnς-20ετία, Δ. 

Τζάνnς-20ετίο, Α. Γεωργίου-25ετίο, Μ. 

Κορομnλά-25ετία) 

6. Βράβευση 35ετίας από τον Πρόεδρο του 

Ομίλου κ. Φωκίωνα Μπράβο & τον Διευθύνοντα 

Σύμβουλο κ. ΠερικλιΊ Λίβα (1. Κοτσιφάκn, Π. 

Αρβανιτάκnς) 

7. Βράβευση Συνεργατών Avanti ΠοραγωγιΊς 

Κλάδου ΖωιΊς οπό τον Εμπορικό ΔιευθυντιΊ κ. 

Αντώνη Κατσαρά (Δ. Μορινόnουλος-lος Agency 

Manager, Π. Λιόλιος-3ος Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος, Σ. Γκικοπούλου-1 n Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος, Α.Κοψούρnς-2ος Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος, Π. Δlγκος- lος Unit Manager) 

8. Μοναδικός Διάλογος ανάμεσα στον Γιώργο 
Ζομnέτα και τον Γρnγόρn Μπιθικώτσn 

9. Χαιρετισμός κ. Κλέαρχου Πεφάνιου, 

ΕπιθεωρnτιΊ ΠωλιΊσεων 

10. Βράβευση Μελών Λέσχης Προέδρου 2008 & 

2009 από τον Πρόεδρο του Ομίλου κ. Φωκίωνα 

Μπράβο. (Κώστας Αλεξόπουλος, Γραφείο Αιγίου, 

Ηλίας Αποστολόnουλος, Υποκατάστημα Κλ. 

Πεφάνιου, ΔπμιΊτρnς Γάκnς, Υποκατάστημα 

Βέροιας, κα Σοφία Ζερβουδάκn, Υnοκοτάστnμο 

Κλ. Πεφάνιου, Απόστολος Θεοδωρόπουλος, 

Υποκατάστημα Ξυλοκάστρου, Μιχάλης 

Καυσκουνάς, Υnοκοτάστnμο Γ. Γιαννόπουλου, 

Κώστας Λουκέρnς, Υποκοτάστnμο Κλ. Πεφάνιου, 

ΦονιΊ Μητροπούλου, Υποκατάστημα Βέροιας, 

Νίκn Νόμπελn, Γραφείο Εκάλnς, Γιάννης 

Πετρουλάκnς, Υποκατάστnμα Koplvθou, Ηλιάνα 

Πουρναρά, Υποκατάστημα Κλ. Πεφάνιου, Γιάννης 

Ρεπούλnς, Υποκατάστημα Π. Μελlστα, Κατερίνα 

Σουλιώτη, Γραφείο Σnτείας (ΔnμιΊτρπς Τζάνnς, 

Υnοκατάστnμα Τ. Κούτσικου, Νυφούλα 

Γιακουμάκn, Γραφείο Σπτείας, Δnμοσθένnς 

Συκοβάρnς, Γραφείο Χαλκίδας, Κώστας Φλόκας, 

Υποκατάστημα Κλ. Πεφάνιου, Γιώργος 

Παπανικολάου, Υποκατάστημα Π. Μελίστα, 

Σταύρος Χριστίδnς, Υποκατάστημα Ρόδου, 

Πονογιώτnς Μικάλεφ, Υποκατάστημα Κέρκυρας, 

Θωμάς Χοτζnιωάννου, Γραφείο Νάουσας) 

11. Το Συνέδριο napouσlaσav και συντόνισαν με 

εξαιρετικιΊ επιτυχία ο Εμπορικός ΔιευθυντιΊς κ. 

Αντώνης Κατσαράς και n Δημοσιογράφος κ. Βίκυ 

Χατζnβασιλεlου 

12. Χαιρετισμός κ. Δnμοσθένn Συκοβάρn, 

Ασφαλιστικού Σύμβουλου Γραφείου Χαλκίδος, 

Μέλους τπς Λέσχης Προέδρου, Εκπροσώπου τnς 

ΕπιτροnιΊς Επικοινωνίας Ελλάδος & Εκπροσώπου 

για τnν lnternational Life του M.D.R.T. 

13. Το νέο Management τπς lnternational Life: κ. 
Νίκος Σπανός, C.F.O. Ομίλου lnternational Life, κ. 

ΠερικλιΊς Λίβας, Διευθύνων Σύμβουλος 

lnternational Life Α.Ε .Α.Ζ. & lnternational Life 
Α.Ε.Γ.Α., κ. Αντώνης Κατσαράς, Εμπορικός 

ΔιευθυντιΊς, κ. ΣωτιΊρnς Ταγκόπουλος, Πρόεδρος 

lnternational Life Α.Ε.Α.Ζ., κ. Γιάννος Μπράβος, 

Γενικός ΔιευθυντιΊς με ευθύνη των επενδύσεων, 

των θυγατρικών και τnς στρατπγικιΊς του Ομίλου, 

κ. Φωκίων Μπράβος, Πρόεδρος Ομίλου 

14. Μια δυναμικιΊ παρουσία των μελών τnς 
Λέσχης Προέδρου επάνω στn σκnνιΊ: Κρουστά 

Όργανα με έντσσπ & Ρυθμό υπό το συντονισμό 

και τπ συνοδεία του μαέστρου κ. Κωνσταντίνου 

Σπμάτου 

15. Βράβευση Κορυφαίων Συνεργατών 2007 & 

2008 από τον Πρόεδρο του Ομίλου κ. Φωκίωνα 

Μπράβο (Α. Πεφανίου-1 n Unit Manager 

ΠαραγωγιΊς Γενικών 2007, ΠαραγωγιΊς ΖωιΊς 

2007 & 2008, Π. Βολάνπς-lος Ασφαλιστικός 

Σύμβουλος ΠοραγωγιΊς Γενικών 2007, Κ. 

Αλεξόπουλος- lος Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

ΠαραγωγιΊς Γενικών 2008, Σούλο Μαλισιόβο-ln 

Unit Manager ΠαραγωγιΊς Γενικών 2008, Η. 

Αποστολόπουλος-1 ος Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

ΠαραγωγιΊς ΖωιΊς 2007, Κ. Φλόκας-lος 

Ασφαλιστικός Σύμβουλος ΠαραγωγιΊς ΖωιΊς 

2008, Κ. Πεφάνιος- lος Agency Manager 

ΠαραγωγιΊς Γενικών 2007 & 2008, ΠαραγωγιΊς 

ΖωιΊς 2007 & 2008) 

16. Βράβευση Ασφαλιστικών Συμβούλων 

ΠαραγωγιΊς ΖωιΊς 2008 από τον Γενικό ΔιευθυντιΊ 

κ. Γιάννο Μπράβο (Η. Αnοστολόπουλος-2ος, Β. 

Βαλλπνδράς-4ος, Φ. Μητροπούλου- 10n, Γ. 

Πετρουλάκnς-9ος, Σ. Χριστίδnς-8ος, Δ. 

Συκοβάρnς-6ος, Κ. Αλεξόπουλος-5ος, Ν. 

Νόμπελn-7π, Ε. Δίτσιου-3n) 

17. Βράβευση Ασφαλιστικών Συμβούλων 
ΠαραγωγιΊς ΖωιΊς 2007 από τον Γενικό ΔιευθυντιΊ 
κ. Γιάννο Μπράβο. Από αριστερά: κ. Κώστας 

Φλόκας, 2ος, Υποκατάστημα Κλ. Πεφάνιου, κ. 

Σταύρος Χριστίδnς, 5ος, Υποκατάστημα Ρόδου, κ. 

Γιάννης Πετρουλάκnς, 4ος, Υποκατάστημα 

Κορίνθου, κ. Δπμοσθένπς Συκοβάρnς, 6ος, 

Γραφείο Χαλκίδας, κα Αθηνά ΤσουνιΊ, 7n, 

Υποκατάστημα Βόλου, κ. ΧριΊστος Σκουλουδάκnς, 

8ος, Υποκατάστημα Χανίων, κα Ελένη Δίτσιου, 3n, 

Υποκατάστημα κ. Ν. Παnακωνσταντlνου, κ. 

Παναγιώτης Μικάλεφ, 9ος, Υποκατάστημα 

Κέρκυρας, κα Σοφία Ζερβουδάκn, 10n, 

Υποκατάστημα Κλ. Πεφάνιου 

18. Βράβευση 15ετίας από τον Πρόεδρο του 

Ομίλου κ. Φωκίωνα Μπράβο (Ν. Νόμnελn, Έ. 

Mnέn, Κ. Κυριακού- Μέγκου, Π. Μέγκος, Γ. 

Κορέλnς, Π. Δnμnτplou, Ε. Βαφείδου, Μ. 

Γιαννόπουλος, Μ. Γιώρας, 8. Καλομοίρης, Σ. 

ΚοτσιοριΊ, Δ. Συκοβάρnς, Γ. Πετρουλάκπς, Α. 

Χατζnορφανού, Σ. Ψωμιάδnς) 

19. Βράβευση Πρακτορειακού Δικτύου από τον 
Εμπορικό ΔιευθυντιΊ κ. Αντώνη Κατσαρά 

Βράβευση τnς Ομάδας ΠωλιΊσεων του κ. 

Αγαμέμνωνος Καλτσόγλου-3ο Βραβείο 

ΠορογωγιΊς ΑυτοκινιΊτων 2008, παρουσία του κ. 

Αγομέμνωνος Κολτσόγλου, Βράβευση τnς 

ΠρακτορειακιΊς Εταιρείας Εξάρχου-lο Βραβείο 

ΠορογωγιΊς ΑυτοκινιΊτων 2008, παρουσία του κ. 
ΔονιιΊλ Εξάρχου, Βράβευση Εταιρείας Μεσιτών 

Ασφαλίσεων HBA- lo Βραβείο ΠαραγωγιΊς ΖωιΊς 

2008 & 2ο Βραβείο ΠορογωγιΊς ΑυτοκινιΊτων 

2008, παρουσία του κ. Γιώργου Ζιώγο. 
20. Βράβευση Συνεργατών Avanti ΠαρογωγιΊς 

Κλάδου ΑυτοκινιΊτων 2008 από τον Εμπορικό 

ΔιευθυντιΊ κ. Αντώνη Κατσαρά (Δ . 

Μορινόπουλος- lος Agency Manager, Π. Δίγκος­

lος Unit Manager, Θ. Ποναγόnουλος- lος 

Ασφαλιστικός Σύμβουλος) 

21. Βράβευση Συνεργατών Avanti ΠαραγωγιΊς 

Κλάδου Πυρός 2008 οπό τον Εμπορικό ΔιευθυντιΊ 

κ. Αντώνη Κατσαρά (Δ. Μαρινόπουλος- lος 

Agency Manager, Π. Δίγκας-lος Unit Manager) 

22. Βράβευση Agency Managers & Unit 
Managers ΠοραγωγιΊς Γενικών 2007 από τον 

Διευθύνοντα Σύμβουλο κ. ΠερικλιΊ Λίβα (Agency 

Managers: Χ. Γαλnρόnουλος-2ος, Λ. Κορονίκnς-
3ος, Unit Managers: Δ. Πλουμάκnς- 5ος, 

Π.Δnμnτρίου-6ος, Γ.Μπόπnς-3ος, Σ. Μαλισιόβα-

4n, Κ. Τζοάνου-2n) 

23. Βράβευση Agency Managers & Unit 

Managers ΠαραγωγιΊς Γενικών 2008 από τον 

Διευθύνοντα Σύμβουλο κ. ΠερικλιΊ Λίβα (Agency 

Managers: Γ.Μιχοnλίδnς-2ος , 

Ν.Παποκωνστοντίνου-3ος, Unit Managers: 
Δ.Πλουμάκnς-6ος, Κ. Κιάμου-5n, Γ.Μnόττnς-

4ος, Α.Πεφονίοu-3π, Κ.Τζοάνου-2n) 

24. Βράβευση Agency Managers & Unit 

Managers ΠορογωγιΊς ΖωιΊς 2008 οπό τον Γενικό 

ΔιευθυντιΊ κ. Γιάννο Μπράβο (Agency Managers: 
Λ. Καρανίκnς-2ος, Χ. Γαλnρόπουλος - 3ος, Unit 
Managers: Κ. Κιάμοu-3n, Κ. Τζοάνου-4π, Κ. 
Κυριακού-Μέγκου-6n, Γ. Κουμπιάς- 5ος, Σ. 

Μολισιόβα-2n) 

25. Βράβευση Ασφαλιστικών Συμβούλων 

ΠορογωγιΊς Γενικών 2008 αnά τον Διευθύνοντα 

Σύμβουλο κ. ΠερικλιΊ Λίβα (Μπάμπnς 

Χριστοφορίδnς, 4ος, Υποκατάστημα Ν. 

Ποποκωνστοντίνου, Πανωραία Πάνου, 9n, 
Γραφείο Ιωαννίνων, Βαγγέλης Βαγενάς, lΟος, 

Υποκοτάστnμο Β. Κόπο, Γιάννnς Πετρουλάκnς, 

7ος, Υποκατάστnμο Κορίνθου, Κώστας Λουκέρnς, 

6ος, Υποκατάστnμα Κλ. Πεφάνιου, Ηλίας 

Γκουντινούδnς, 5ος, Γραφείο Ορεστιάδας, Κώστας 

Φλόκος, 3ος, Υποκοτάστnμο Κλ. Πεφάνιου, 

Παύλος Βολάνπς, 2ος, Υποκατάστημα Χανίων 

26. Ο κ. ΣωτιΊρnς Ταγκόπουλος, Πρόεδρος 

lnternational Life Α.Ε.Α.Ζ. ~ 69 



Τnς Σόφnς Λούκα 

Από τα 311 καταστροφικά συμβάντα που έλαβαν χώρα το 

2008, τα 137 τiταν φυσικές καταστροφές, ενώ τα υπόλοιπα 

προκλτiθπκαν με ανθρώπινπ υπαιτιότπτα. Σπμειώνεται ότι με 

τον όρο φυσ1κές καταστροφές αναφερόμαστε στα γεγονότα 

που προκαλούν φυσ1κές δυνάμε1ς, τα οποfα συντiθως οδη­

γούν σε σπμαντ1κές ανθρώπ1νες απώλε1ες, ενώ στις κατα­

στροφές που οφεiλονται στπν ανθρώπινπ δράσπ τi απερ1σκε­

ψiα, τ1ς επονομαζόμενες τεχν1κές καταστροφές, περιλαμβά­

νονται οι μεγάλες πυρκαγιές κα1 εκρτiξεις, τα αεροπορικά δυ­

στυχτiματα, αλλά κα1 όσα μπορούν να πάνε στραβά στο Διά­

στπμα, τα ατυχτiματα σε μεταλλωρυχεiα, π κατάρρευσπ γε­

φυρών κα1 κτπρiων, καθώς επiσnς κα1 οι τρομοκρατικές ε­

νέργε1ες. 

01 περ1σσότερο1 από τους 240.500 ανθρώπους που πέθα­

ναν εξαιτ1ας των καταστροφών που σnμε1ώθnκαν το 2008 

ζούσαν στπν Ασfα. Οι τροπικοf κυκλώνες, οι τυφώνες και οι 

σεισμοl στοlχισαν τπ ζωτi περισσοτέρων από 228.400 αν­

θρώπων στπν περιοχτi. 

Στις αρχές ΜαΤου, π επέλαση του κυκλώνα Ναργκlς από τn 

Μιανμάρ άφπσε πfσω τnς 138.000 νεκρούς. 
Ο σεισμός μεγέθους 7 ,9 τπς κλiμακας Ρiχτερ που έπληξε 

τον Μάιο τπν επαρχlα Σιτσουάν τπς ΚΙνας προκάλεσε το θά­

περι οτ~ων από 87 .000 ανθρώπων. Ανάμεσα στα 

τα τiτα QΙ 19.000 παιδιά, αλλά κα1 οι δάσκαλο! τους 

ν τελευταlα τους πνοτi όταν κατέρρευσαν τα 

α σα ~ ρτινοι πύργοι. 

ου φώνα Φενγκσέν από τις Φιλιππiνες προ-

κάλεσε το θάνατο 1.400 ανθρώπων, εκ των οποiων οι 800 

έχασαν τn ζωτi τους δεδομένου ότι επέβα1ναν στο πλοiο 

«ΜΥ Princess of the Stars» που ναυάγησε στα ανοιχτά των 

κεντρικών Φ1λ1ππiνων. 

Οι συνολικές ζημίες για τnν Οικονομiα έφτασαν περίπου 

τα 269 δισ. δολάρια για το 2008, αριθμός που μεταφρά­

ζεται στn μεγαλύτερπ χρπματικτi απώλεια από το 2005, ο­

πότε μια σειρά από κυκλώνες είχαν ως αποτέλεσμα το χά­

σιμο 262 δισ. δολαρίων. Το μεγαλύτερο τμτiμα των χρη­

ματικών απωλειών του 2008 προκλτiθnκε από το σεισμό 

που έπληξε τπν Kiva τον Μάιο, ο οποiος και επέφερε απώ­

λειες τπς τάξεως των 124 δισ. δολαρίων. 

Με τ1ς απώλειες εξαιτiας των καταστροφών σε ασφαλι­

σμένες περιουσiες να ανέρχονται στα 52,5 δισ. δολάρια, το 

2008 αναγορεύτπκε σε ένα από τα πιο δαπανηρά έτn όλων 

των εποχών, ξεπερνώντας τα δύο χρόνια των φονικών κυ­

κλώνων του 2004 και του 2005. Από τα 52,5 δισ. δολά­

ρια που nταν 01 απώλειες των ασφαλισμένων περιουσιών, 

τα 44, 7 δισ. δολάρια αφορούσαν φυσικές καταστροφές, με 

τις θύελλες να δ1εκδ1κούν τπ μερiδα του λέοντος των χρπ­

μάτων, αφού κόστισαν στπν ασφαλ1στ1κτi βιομnχανία ούτε 

λiγο ούτε πολύ 39,3 δισ. δολάρια, ενώ τα υπόλοιπα 7,8 

δισ. δολάρια σχετίζονται με καταστροφές που έχει προκα­

λέσει n ανθρώπινη δράσn. 

Συνολικά, n βόρεια Αμερικτi, n οποία nιστώθnκε απώλει­

ες τπς τάξεως των 40 δισ. δολαρίων λόγω καταστροφών, 

αντιπροσωπεύει το 76% των παγκόσμιων απωλειών που α­

φορούν τον ασφαλιστικό τομέα, ενώ π Ευρώππ, που το 

2007 αντιπροσώπευε το 45% των ασφαλιστικών απωλει­

ών, το 2008 μόλις που ξεπέρασε το 10%, κυρiως λόγω τnς 

μείωσπς των θυελλών και των πλπμμυρών στα εδάφn τπς. 

Αξιοσπμείωτο εlναι, επlσnς, ότι κατά τπ διάρκεια των ε­

τών1970-2008 01 φυσικές καταστροφές σε Ηνωμένες 

Πολιτεiες και Μεξικό κόστισαν στους ασφαλιστές λfγο πα­

ραπάνω από το 2% των μεικτών ασφαλlστpων σε ετήσια 
βάσn. Στπ δυτικτi Ευρώπη 01 απώλειες από τις φυσικές κα­

ταστροφές, με μονάδα μέτpπσnς το ποσοστό των μεικτών 

ασφαλίστρων, έφτασαν το ποσο ό ρεκόρ του 1 % στπ Γαλ-

λfα, το Ηνωμένο Βασfλειο, τnν Ελβετfα, τn Γερμανία και τπν 

Ισπανία. Στnν Ασία το ανάλογο ποσοστό αποδόθπκε στπν 

Ινδfα, τπν Τουρκία, το Μπαγκλαντές, τnν Ινδονπσία, τις Φι­

λιππίνες, το Ιράν και τnν Ταϊλάνδπ. Οι χώρες, πάντως, με 

τις μεγαλύτερες χρπματικές απώλειες εξαιτίας των φυσι­

κών καταστροφών -αυτές, δπλαδτi, στις οποfες 01 απώλει­

ες από τις καταστροφές στον ασφαλιστικό τομέα ξεπέρα­

σαν το 5% των συνολικών μεικτών ασφαλfστρων- τiταν το 

Εκουαδόρ, π Γουατεμάλα και n Χιλτi. Πρόκειται για χώρες 

που είναι ταυτόχρονα εκτεθειμένες στους τρεις μεγαλύτε­

ρους φυσικούς κινδύνους, δπλαδτi τις θύελλες, τις πλημ­

μύρες και τους σε1σμούς. Από τα 7,8 δισ. δολάρια που τi­

ταν το κόστος των καταστροφών που προκλτiθπκαν από 

τον ανθρώπινο παράγοντα, περισσότερα από τα δύο τρfτα 

(5,3 δισ. δολάρια) αφορούσαν εκτεταμένες β1ομnχαν1κές 

πυρκαγιές και απώλειες στον ενεργειακό τομέα. Το πιο δα­

πανηρό σχετικό γεγονός τiταν, δίχως αμφιβολία, π φωτιά 

στα κ1νπματογραφ1κά στούντιο τπς Universa1 στο Λος 

Άντζελες, που προκάλεσε ζημίες τnς τάξεως των 500 εκατ. 

δολαρfων. Σε σύγκρισπ με τα προαναφερθέντα, 01 απώλει­

ες στους τομεfς ασφάλισης τnς αεροπορlας και του Δια­

σττiματος τiταν χαμπλές. 

Αξlζει να σnμειωθεl, ωστόσο, ότι -παρά το γεγονός ότι 01 

απώλειες στον τομέα τnς αεροπορίας για το 2008 μειώθπ­

καν σε σχέσn με το 2007- και πάλι τον περασμένο χρόνο 

500 άνθρωποι, επιβάτες και πλτiρωμα αεροσκαφών, έχα­

σαν τn ζωτi τους σε μια σειρά από τραγικά αεροπορικά δυ­

στυχτiματα που σnμειώθnκαν το δωδεκάμηνο του 2008. 

Όσον αφορά τις ανθρώπινες απώλειες, περfπου 5.600 ά­

τομα έχασαν τη ζωή τους μέσα στο 2008 λόγω καταστρο­

φών που προκλήθηκαν με ανθρώπινη υπαιτιότπτα. Η πε­

ριοχτi που έχει να επιδεlξει περισσότερους τέτοιους θανά­

τους εfναι η Ασfα, με 2. 700 νεκρούς κυρlως λόγω των 

ναυτικών τραγωδιών, των ατυχημάτων στα μεταλλωρυχεία 

και των τρομοκρατικών ενεργειών που σημειώνονται με 

σχετική συχνότπτα στις χώρες τπς περιοχής. Ενδεικτικά α­

ναφέρεται ότι μια βομβιστικι'ι εnfθεσn στο Πακιστάν προ­

κάλεσε το θάνατοι 400 ατόμων και -ιον φαu}.!ατισμό εnι-

ήλtοv , ιVΦ xou~ 



πουλο χτύπnμα στα πολυτελn ξενοδοχεfα κα1 τ~ς άλλες ε­

γκαταστάσε1ς, στ1ς οποfες κατά κανόνα σύχναζαν δυτ~κοf 

κα1 προνομ10ύχο1 Ινδοf, στn Βομβάn, το 01κονομ1κό κέντρο 

τnς Ινδfας, σκοτώθnκαν 172 άνθρωπο1. Ως εκ τούτου, 

σύμφωνα με τα σχετ1κά στατ1στ1κά στο1χεfα, στnν Ασfα σn­

με1ώθnκε το 98% των θανάτων που αφορούν τ~ς παγκό­

σμ1ες καταστροφές. 

Με δεδομένn τnν ταχύτατn 01κονομ1κn ανάπτυξn στnν 

περ1οχn Ασfας - Ειρnν1κού, 01 φυσ1κές καταστροφές έχουν 

μεγαλύτερο αντfκτυπο στnν ασφαλ1στ1κn β1ομnχανfα. Επ1-

πλέον, πολλά τμnματα τnς Ασfας, 1δ1αfτερα κατά μnκος των 

ακτών, εfνα1 εκτεθεψένα σε φυσ1κούς κ1νδύνους, όπως 

σε1σμοf, τσουνάμ1, εκρnξε1ς nφα1στεfων, τροπ1κοf κυκλώ­

νες, πλnμμύρες, χαλάζl, χ1όν1 κα1 κατα1γfδες. Ενώ στο πα­

ρελθόν n Ιαπωνfα κα1 n Αυστραλfα κυρ1αρχούσαν στ1ς στα­

τ1στ1κές ασφαλ1στ1κών απωλε1ών στnν Ασfα, σnμερα n Kf­

va φαfνετα1 να τ1ς προλαβαiνε1 λόγω τnς μαζ1κnς, ταχύτα­

τα αναπτυσσόμενnς 01κονομfας τnς κα1 τnν αύξnσn τnς α-

σφαλ1στ1κnς δ1εfσδυσnς . 

Στnν Ασfα, n ασφαλ1στ1κn προστασfα απέναντ1 σ' 

αυτούς τους κ1νδύνους παραμένε1 σε πολύ χα­

μnλά επfπεδα. Αποτέλεσμα αυτού εfνα1 01 

πολfτες, 01 εταιρεiες κα1 01 κυβερνnσε1ς 

να αναλαμβάνουν το 

βάρος των 

καταστροφών των ανασφάλ1στων . Τα κυβερνnτ1κά προ­

γράμματα προστασiας, τα onofa έχουν εφαρμοστεf με επ1 -

τυχfα σε άλλες περ10χές τα τελευταfα χρόν10, μπορούν να 

οδnγnσουν σε καλύτερn προστασfα από καταστροφές στnν 

Ασfα. Η συνεργασfα ανάμεσα στον δnμόσ10 κα1 τον 1δ1ωτ1 -

κό τομέα αντιπροσωπεύε1 μfα ακόμα επ1λογn, πιθανότατα 

αυτnν που αξ1ώνε1 τn μεγαλύτερn προσοχn, προκεψένου 

να ενδυναμωθεf n προσαρμοστ1κότnτα των ασ1ατ1κών χω­

ρών στα 01κονομ1κά σοκ που πnγάζουν από τ1ς φυσ1κές 

καταστροφές. Η ασφαλ1στ1κn αγορά μπορεf να δ1αδραμα­

τfσε1 εξέχοντα ρόλο σε τέτο1ου είδους συνεργασfες ανάμε­

σα στον δnμόσ10 κα1 τον 1δ1ωτ1κό τομέα με τn δ1άδοσn τnς 

σχετ~κnς γνώσnς κα1 εξειδfκευσnς που δ1αθέτει κα1 τnν na­

poxn βοnθε1ας, προκεψένου να περ10ρ1στούν 01 κiνδυνο1 

γ1α τ~ς παγκόσμ1ες ασφαλ1στ1κές αγορές. Η αντασφάλ1 -

σn εξακολουθεf να δ1αδραματiζε1 σnμαfνοντα ρόλο στ1ς α­

πώλε1ες λόγω καταστροφών. Στα χρόνια στα onofa 01 κα­

ταστροφές εfνα1 έντονες, όπως nταν το 2005, n αντασφά­

λ1σn προστατεύε1 αποτελεσματ1κά τους ασφαλ1στές απέ­

ναντ1 στ~ς απώλε1ες λόγω καταστροφών. Σύμφωνα με το 

β1βλiο γ1α τ1ς επ1χειρnσε1ς τnς Swiss Re, το 125 των α­

πευθεiας ασφαλ1στών -το onofo αντ1προσωπεύε1 το 3,2% 

των με1κτών καταγεγραμμένων ασφαλfστρων- έλαβαν 

πλnρωμές από αντασφαλ1στές το 2005 γ1α απώλε1ες λό­

γω φυσικών καταστροφών 01 οποiες ισούνταν n ξεπερ­

νούσαν το 100% των κο1νών μετοχών των μετόχων. Πε-

ρfπου το 23% των απευθεfας ασφαλ1στών (που αντ1-

προσωπεύουν το 9,3% των με1κτών καταγε­
γραμμένων ασφαλfστρων) έλαβαν πλnρω­

μές από αντασφαλ1στές που αντ~ ­

στο1χούσαν στο ένα τρfτο 

του μετοχ1κού τους 

κεφαλαfου. 

www . ngchancesforch ldren . com 

Φανταστείτε μια χώρα όπου όλα τα παιδιά έχουν ίσα δικαιώματα 

στη μόρφωση. Γιατί σ'αυτή τn χώρα υπάρχει το <CING Chances for 

Children>>. Ένα πρόγραμμα που, σε συνεργασία με τn UNICEF, έχει 

στόχο να προσφέρει την ευκαιρία τns εκπαίδευσηs σε 125.000 

παιδιά, όσοι είναι και οι εργαzόμενοι τns ING. Και το καταφέρνει . Γιατί 

υποστnρίzει τη δημιουργία σχολείων σε αναπτυσσόμενεs χώρεs, 
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Ασπίς Πρόνοια ΑΕΓΑ 

Αύξηση μετοχικού κεφαλαίου κατά 1 sσ εκατ. ευρώ 

Tnv αύξnσn του μετοχ1κού κεφα­

λαiου τnς εταιρiας Ασniς Πρόνοια 

ΑΕΓΑ κατά 150 εκατ. ευρώ με κατα­

βολιΊ μετρnτών αnό τους μετόχους 

και έκδοσn 150.000.000 νέων κοι­

νών ονομαστικών μετά ψιΊφου μετο­

χών ονομαστικιΊς αξiας Ο, 70 ευρώ 

και τιμιΊ διάθεσnς 1 ευρώ εκάστnς α­

ποφάσισε n γενικιΊ συνέλευσn των 

μετόχων που πραγματοποιιΊθnκε στις 

3 Απρ1λiου. 

Κάθε μέτοχος θα δ1καιούτα1 να λά­

βε1 γ1α κάθε μiα ( 1) παλα1ά μετοχιΊ 

2,044529 νέες μετοχές με καταβο­

λιΊ του αναλογούντος ποσού. 

ΕΠΕ1Α είπε όχ1 στην εξαγορά της 

Genera1 Union 
Tnv iδ10 ώρα αρνnτ1κιΊ ιΊταν n από­

φασn τnς ΕΠΕ1Α σε σχέσn με τnν ε­

ξαγορά της Genera1 Union απο τον κ. 

Παύλο Ψωμ1άδn, εξαγορά που εiχε νυμiες Ασπiς Πρόνο1α Α.Ε.Γ.Α., Ασπiς 

ανακο1νωθεi σης 2 Φεβρουαρiου κα1 

αφορούσε το 100% των μετοχών τnς 

Genera1 Union ΑΕΕΓΑ κ01 το 90% τnς 

Genera1 Trust ΑΕΕΓΑ. Επfσnς, το Δ.Σ. 

Πρόνο1α Α.Ε.Α.Ζ. κα1 Commercia1 

Va1ue Α.Α.Ε. αντiστο1χα γ1α τnν εξα­

κολουθnτ1κιΊ μn συμμόρφωσιΊ τους 

στ1ς δ1ατάξε1ς τnς κεiμενnς νομοθε-

τnς ΕΠ.Ε.1 . Α. αποφάσ~σε ομόφωνα, σiας περi ασφαλ~σηκιΊς τοποθέτnσnς 

στn συνεδρiασιΊ του στ1ς 31 Μαρτi­

ου 2009 τnν επ1βολιΊ προστiμων συ­

νολ1κού ποσού Ευρώ 56.000 στnν 

ΑΣΠ1Σ ΠΡΟΝΟ1Α Α.Ε.Γ.Α. γ1α καθυ­

στερnμένες καταβολές προϊόντος ε­

ξαγοράς (ασφαλfσματος),καθώς κ01 

κα1 σε σχετ1κές προnγούμενες απο­

φάσε1ς του Δ.Σ. τnς ΕΠ.Ε.1.Α. 

Στο μεταξύ, δ1ατιΊρnσε κ01 το 2008 

τn 2n θέσn σε παραγωγιΊ στο σύνο­

λο των ασφαλ~σηκών εταιρε1ών ο 

χρnματοασφαλιστ1κός όμ1λος Παύ-

τn θέσn σε ασφαλ1στ1κιΊ τοποθέτnσn λου Ψωμ1άδn. Συγκεκριμένα, 01 τρεις 

του συνόλου τnς ελεύθερnς ακiνnτnς ασφαλ~σηκές εταιρεiες συμφερό-

περ1ουσiας των ασφαλ1στικών εται- ντων του -ΑΣΠ1Σ ΠΡΟΝΟ1Α ΑΕΓΑ, 

ρε1ών με τ1ς επωνυμiες Γεν1κιΊ Ενωσn 

Α.Ε.Ε.Γ.Α. κα1 Γεν1κιΊ Πiστn 

Α.Ε.Ε.Γ.Α., κα1 τn δέσμευσn του συ­

νόλου των σε ασφαλιστ1κιΊ τοποθέ­

τnσn περ1ουσ1ακών στο1χεiων των 

ως άνω εταιρε1ών. Enfσnς επέβαλε 

στον Π. Ψωμ1άδn πρόστμα ύψους 

720.000 κα1 35.000 ευρω γ1α τnν 

ολοκλιΊρωσn πράξεων αnόκτnσnς 

από αυτόν ε1δ1κής συμμετοχιΊς στ1ς 

ασφαλ~στ1κές εn1χειριΊσε1ς Γεν1κιΊ 

Ενωσn Α . Ε.Ε . Γ.Α. κα1 Γεν1κιΊ Πiστn 

Α.Ε.Ε.Γ.Α. χωρiς τnν έγκρ~σn τnς 

ΕΠ.Ε.1.Α. Τέλος αποφασiσθnκε n ε­

π1βολιΊ προστiμων ύψους 600, 

200.000 κα1 500.000 ευρώ στ1ς α­

σφαλ~σηκές επ1χειριΊσε1ς με τ1ς επω-

ΑΕΑΖ & Commercia1 Va1ue- συγκέ­

ντρωσαν συνολ1κά παραγωγιΊ α­

σφαλiστρων 501 .116.244,38 _ αυ­

ξnμένn κατά 5,37% σε σχέσn με το 

2007. Υπογραμμiζετα1 όη το μερfδ10 

αγοράς που καταλαμβάνε1 ο χρnμα­

τοασφαλ~στ1κός ομ1λος Παύλου 

Ψωμ1άδn ανέρχετα1 σε ποσοστό 

9,44% αυξnμένο κατά 0,32% σε 

σχέσn με το προnγούμενο έτος, γε­

γονός που τον κατατάσσε1 δεύτερο 

στnν ελλnν1κιΊ αγορά κα1 πρώτο ανά­

μεσα στους 1δ1ωτ1κούς ασφαλ~στ1-

κούς ομiλους. Τέλος, όσον αφορά 

στον κλάδο ΖωιΊς 01 ασφαλ~στ1κές ε­

ταιρεfες του Παύλου Ψωμ1άδn πέτυ­

χαν αύξnσn παραγωγιΊς 10,14%. 

θα προσφύγει στο δικαστήριο n Aspis Ho1ding για το πρόστιμο στην Commercia1 Va1ue 

Η Aspis Ho1dings Public Company Ltd ανηδρά στnν εn1βολιΊ προστfμου στnν Commercia1 Va1ue Α.Α. Ε. ύψους 

500,000 ευρώ σύμφωνα με τnν διάταξn του άρθρου 120 του Ν.Δ.400/1970,τονfζοντας ότι συμμορφώνετα1 nλιΊ­

ρως στις διατάξεις του νόμου. Η εταιρfα με σειρά επιστολών τnς έχε~ δ1αβιβάσει στnν ΕΠ.Ε.1.Α τα στο1χεiα και έγ­

γραφα που αποδεικνύουν τnν συμμόρφωσιΊ τnς με τις διατάξεις τnς ασφαλιστικτΊς νομοθεσiας κα1 ειδικότερα έχει 

προσάγει τα δικαιολογnτικά εκεiνα nou τεκμnριώνουν τnν θέσn τnς. Η αnόφασn αυτιΊ τnς εποπτικιΊς αρχιΊς εiναι ά­

δικn για τnν εταιρ1α και συνεπώς θα προχωριΊσε1 στnν nροσβολιΊ τnς αnόφασnς αυτιΊς ενώπ1ον των αρμοδiων Δι­

καστnρiων με όλα τα προβλεπόμενα ένδ1κα μέσα, με τn βεβα1ότnτα ότι τελ1κώς n εταιρiα θα δ1κα1ωθεi. 
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επιλέγετε ανάμεσα από πολλές προσφορές για αυτοκίνητα 

που έχουν υποστεί τροχαία ατυχήματα ή μεταχειρισμένα 

αυτοκίνητα. Έτσι ανακαλύπτετε και αγοράζετε ακριβώς 

αυτό που ζητάτε. Με τη νέα πλατφόρμα διαχείρισης 

αυτοκινήτων υπολειμματικής αξίας AUTOonline βρίσκετε 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Δημήτρης Κελεσίδης 

Δίνει έμφαση στους ανβρώπους, 

τα συναισθήματα, τις αξίες ... 

Στον νεοσύστατο χώρο RECITAL, 

που φλερτάρε1 τnν τέχνn, όπου ενώ­

νοντα1 χορός, θέατρο κα1 μουσ1κιi, ο 

Δnμιiτρnς Κελεσfδnς, επηυχπμένος ε­

π1θεωρnτιiς τnς Εθν1κιiς Ασφαλ1στ1-

κιiς, βράβευσε τους καλύτερούς του 

κα1 γ1όρτασε μαζf με όλους τnν καλrΊ 

πορεfα των ανθρώπων του. Εκεf ,λο1-

πόν, στον Πεφα1ά, Μαυρομ1χάλn κα1 

Γραβ1άς 10, χορός , θέατρο κα1 μουσ1-

κιi ενώθηκαν μέσα στn νύχτα σαν ένα 

χεφοκρότnμα γ1α τ1ς προσnάθε1ες 

μ1ας χρον1άς. Το θέαμα κα1 άκουσμα, 

σε σκnνοθεσfα Έλντας Πανοπούλου 

κα1 επψέλε1ας μουσ1κιiς του Νfκου 

Κούρου, σε άλλους θύμ1ζε μουσ1κο­

θεατρ1κιi παράσταση κα1 σε άλλους 

δ1αγων~σμό ταλέντων. Σfγουρα ιiταν 

ένα δ1αμάντ1 που τολμά κα1 ρ1σκάρε1, 

ιm 

όπως τολμnροf εfνα1 κα1 01 ασφαλ1-

στές, όπως τολμηρός nταν κα1 ο Δnμ. 

Κελεσfδnς, που από λογ1στnς το 1981 

ξεκ1νά κοντά στnν Αθnνά Τσακfρn κα1 

σύντομα δnμ10υργεf μ1α αξ1οζnλευτn 

καρ1έρα που απλώθηκε από τον Πε1-

ρα1ά κα1 έφτασε στnν Ορεστ1άδα, α­

ναπτύσσοντας ασφαλ1στές σε Λάρ~σα, 

Ελασσόνα, Κατερfνn, θεσσαλονfκn, 

Καβάλα, Αλεξανδρούπολn, Ορεστ1ά­

δα, που παρέδωσε στα τοπ1κά γρα­

φεfα, δfνοντας έμφασn στον Πεφα1ά! 

«01 φωτογραφiες ανθρώπων σαν 

τον Δnμ. Κελεσίδn έπρεπε να εfνα1 στο 

π10 εμφανές σnμεfο των εταφε1ών, 

γ1α να παρακ1νούντα1 01 νεότερο1» εf­

πε ο εκδότης του «ΑΣΦΜΙΠΙΚΟ ΝΑΙ» 

κα1 «ΝΕΧΤ DEAL» κ. Σπύρου στον χα1-

ρετ~σμό του ... Με θερμά λόγ10 γ1α το 

έργο του Δnμ . Κελεσfδn μiλnσαν εκ 

μέρους τnς δ1οfκnσnς τnς εταφεfας ο 

κ. Κουγ1ουμτζιiς κα1 ο κ . Ταραβiρας. 

Πρ1ν από τ1ς βραβεύσε1ς ο κ. Δnμ. Κε­

λεσfδnς εfπε: «Εfμα1 πολύ περnφανος 

που υπηρετώ κα1 nγούμα1 τόσων εξα1-

ρεηκών ανθρώπων. Μαζf μας απόψε 

εfστε όλο1 εσεfς, 01 εκλεκτοf προσκε-

κλnμένο1 τnς βραδ1άς, που όλο1 μαζf 

δnμ1ουργούμε μ1α ανθρώπ1νn υπέρο­

χη ασφαλ1στ1κn 01κογένε1α. Μαζf θα 

γ1ορτάσουμε τα αποτελέσματα τnς 

προnγούμενnς χρον1άς . Σε ένα περ1-

βάλλον εκρnκτ1κού μεfγματος αδ1α­

φορίας κα1 ελαφρότητας, σε ένα δύ­

σκολο παγκόσμ10 01κονομ1κό περ1-

βάλλον με χαλαρότnτα - κενότητα κα1 

επ1δε1κηκn τεχνnτιi ευδαψονfα, 

ΕΜΕΙΣ- ΕΣΕΙΣ, n πανέμορφn μας α­

σφαλ1στ1κn 01κογένε1α έδε1ξε αυτοσυ­

γκράτnσn, απέδε1ξε πε1θαρχία, κατέ­

δε1ξε τn δυναμ1κn τnς, κάνοντας κα­

λύτερα τα σωστά πράγματα! Προκα­

λέσαμε το κατεστnμένο, κάναμε αλ­

λαγές, κα1νοτομnσαμε γ1 ' αυτό κα1 ξε­

χωρfσαμε όπως πάντα! Ξεπεράσαμε το 

στόχο μας ασφαλfζοντας 1.350 νέ­

ους πελάτες με νέα παραγωγn ζωnς 

1. 700.000 ευρώ ασφάλ1στρα . Εfμα­

στε μ1α 1σχυρn επ1χεφnμαηκιi μονά­

δα, ανάμεσα στ~ς 6 επ1θεωριiσε1ς τnς 

Ελλάδος, έχουμε γραφεfα ανάμεσα 

στα επτά καλύτερα τnς Ελλάδος, έ­

χουμε ομαδάρχη στnν πρώτn πεντάδα 

κα1 12 συνεργάτες ανάμεσα στους 

160 κορυφαίους τnς Εθν1κιiς. Η μο­

νάδα μας εξυπnρετεf πάνω από 

16.000 1κανοπο1nμένους πελάτες κα1 

μεσολάβησε γ1α χορnγnσn στεγαστ1-

κών κα1 καταναλωηκών δανεfων 

(12.000.000 ευρώ). Επ1πλέον, πραγ­

ματοποfnσε πωλιiσε1ς πάνω από 

300.000 ευρώ σε γεν1κούς κλάδους. 

Μεγάλωσε κα1 τnν ασφαλ1στ1κn 01-

κογένε1α τnς ελλnν1κιiς αγοράς προ­

σθέτοντας νέους συνεργάτες. Η σωστn 

δουλε1ά, μαζi με τnν παρακfνnσn, τnν 

πίστπ στn δουλε1ά κα1 τnν εταφεία δn­

μ1ούργnσαν ένα μεfγμα ευτυχfας, 1κα­

νοποfnσnς κα1 καταξίωσης. Δώσαμε 

έμφασn στους ανθρώπους, στα συνα1-

σθιiματα, στπν καρδ1ά, στn δ1αfσθnσn, 

σης αξfες , δnμ1ουργnσαμε το μεfγμα 

ευτυχfας! Μ ' αυτό το μεfγμα, αγαπnτοf 

φίλο1 , θα συνεχfσουμε τnν ανοδ1κn μας 

πορεfα, βάζοντας στόχο να ξεπερά­

σουμε τα 2.000.000 ευρώ σε νέα πα­

ραγωγn ζωnς το 2009, μεγαλώνοντας 

ακόμn τnν ασφαλ1σηκn 01κογένε1α, δί­

νοντας όλο1 μαζi τον καλύτερό μας ε­

αυτό ... » Αυτά περfπου εfπε ο Δnμ. Κε­

λεσfδnς, ο δnμ1ουργ1κός αυτός nγέτnς 

που δfνε1 «ψωμf κα1 όνεφα» σε πολ-

Γενικοί Κλάδοι: 

lος οσφαλιστικός σύμβουλος 

επιθεώρnσnς και 14ος στnν εταιρεία 

στον κλάδο αuτοκινι'πων με πάνω από 

3.000 ευρώ ο Αντώνης Γεροντiσnς τnς 
ομάδας του κ. Βοuρβαχάκn. 

Βpαβεiα Στpατολόγnσnς: 

Σκοπελίτοu Μαρία - Γραφείο κ. Toσouviδou 

Ευθυμίου Σοφfα - Γραφείο κ. Τοσοuνίδοu 

θεοχαράκn ΕιριΊνn - Γραφείο κ. 

Τοσοuνίδοu 

Βραβεύσεις παραδόσεων Ασφάλειας 

ΖωιΊς 2008: 
1 n ασφαλιστική σύμβουλος επιθεώρnσnς 
και 10n στnν εταιρεία Σοφία Ξύδn, 
ομάδας Βάκρα - Γραφείο κ. Τοσοuνίδοu 

2ος ασφαλιστικός σύμβουλος 

επ1θεώρnσnς και 1 lος στnν εταιρεiα 

λούς συνεργάτες του. Ο Δ. Κελεσiδnς, 

που ξέρε1 να ενθαρρύνε1 ανθρώπους 

να ζnσουν καλύτερα κα1 που ένα 

«μπράβο» από μας εiνα1 πολύ λiγο 

μπροστά στο μεγάλο έργο του. Αργά, 

κάπου σης 4 το πρωi, φεύγοντας, έρ1-

ξα μ1α μαηά στο λψάν1 του Πεφ01ά, στα 

καράβ1α, στπ θάλασσα κα1 σκέφτηκα 

πόσο του ταφ1άζε1 του Δnμnτρn κα1 τnς 

Βασ1λεiας, τnς γυναfκας του, που εfνα1 

μαζi στπν προσπάθε1α τnς ασφάλ~σnς 

ανθρώπων, αυτό το σκnν1κό του πρώ­

του λψαν1ού του κόσμου ... Πεφα1εύς 

rΊ Πορθμεύς γ1α τους αρχαfους Έλλη­

νες nταν αυτός που αναλάμβανε τn 

δ1α-περαiωσn ανθρώπων κα1 πραγμά­

των από τn μ10 ακτιi στnν άλλn, πέραν. 

Ο Πεφα1εύς εiνα1 το κατ' εξοχιiν λψά­

ν1, το πέρασμα. Πορεfα εfνα1 το ταξfδ1. 

Κελευστnς εiνα1 ο δ1ατάζων τους κω­

πηλάτες. Το ριiμα κέλλω κα1 κελεύω 

σnμαfνε1 παρακ1νώ, παρορμώ, παρο­

τρύνω. Κέλευθος εfνα1 n οδός. .. Κάπου 

εκεi βγαiνε1 κα1 το Κελεσiδnς. .. Μπαi­

νοντας στnν Εθν1κιi από Πειρα1ά προς 

βόρε1α προάσηα αυθόρμητα συνέδεσα 

τον Δnμ. Κελεσiδn με ένα τραγούδ1 του 

1950 των "Tqμn Μακούλn - Γ. Μουζά-

Τάσος Γiωτάκος - Γραφείο Δ . Κελεσίδn 

3n κορυφαία ασφαλιστι κιΊ σύμβουλος και 

57n στnν εταιρεία Λαμπρόγλοu Γεωργία 
ομάδα Γράφα - Γραφεfο 

Δ. Κελεσίδn 

4n ασφαλιστικιΊ σύμβουλος και 65n στnν 
εταιρεία Μαρία Βαρβαλούκα - Γραφείο 

Βασιλεfας Κελεσίδn 

5n ασφαλιστικιΊ σύμβουλος - 70ιΊ στnν 

εταιρεία Μαρfα Σκοnελίτοu - Γραφείο 

κ. Τοσοuνίδοu 

6n ασφαλιστικιΊ σύμβουλος - 75n στnν 
εταιρεία Αθανασία Διακάτοu - Γραφείο 

Βασιλείας Κελεσίδοu 

7n ασφαλιστικιΊ σύμβουλος και 79n στnν 
εταιρεία Κοuζούμn Νόρα - Γραφεfο 

Τοσοuνίδοu 

8n ασφαλιστική σύμβουλος και 86n στnν 

κn, το «Βiρα ης άγκυρες» . Δεν βρiσκω 

κάη καλύτερο να τραγουδnσω , να ευ­

χηθώ κα1 να του αφ1ερώσω. Eiva1 

Οδυσσέας γ1α κάπου π10 όμορφα γ1 ' 

αυτόν κα1 γ1α τους άλλους. 

Βiρα ης άγκυρες, γ10 ξένους 

τόπους 

Να δουν τα μάτ1α μας άλλους 

ανθρώπους 

Σ' άλλα λψάν1α, σε ξένα μέρn 

Μας πάε1 πρiμα μακρ1ά τ' αγέρ1 

Βiρα τ1ς άγκυρες κα1 βάλε πλώρn 

Μακρ1ά από το έρnμο το 

φτωχοχώρ1 ... » 

εταιρεία ΕιριΊνn θεοχαράκn - Γραφείο 

κ . Toσouviδou 

9n ασφαλ1στ~κιΊ σύμβουλος και lΟΟιΊ 
στnν εταιρεία Ζαχαριοuδάκn Μαρία, 

ομάδα Βάκρα - Γραφείο κ. Τοσοuνίδου 

10ος Πετρίδης Άγnς και 145ος στnν 

εταιρεία ομάδα Κοuζούμn - Γραφείο κ. 

Τοσοuνίδοu 

1 lος Κ. Κακάρnς - 155ος στnν εταιρεία, 

ομάδα Μάντζοu - Γραφεfο Βασιλείας 

Κελεσίδn 

Βpαβεύσε1ς Unit Manager 
lος Μάνος Βάκρας - Γραφείο 

κ. Toσouviδou 

(5ος σε όλn τnν εταιρεία) 

8ραβεύσε1ς Agency 
ln Τοσοuνίδοu Γωργfα (και 7n στnν 
εταιρεfα) 
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ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

ΜΟΝΟ Σ1'0 ΝΑΙ 

Στιs επόμενεs σελίδεs θα βρείτε ιδέεs 

για να γίνετε καλύτεροι στη δουλειά σαs 

και ίσωs σαs βοηθήσουν να αποκτήσετε 

χρήματα, ανακούφιση στουs κόπουs σαs, 

χρόνο για να χαρείτε τη zωή σαs. 

ποτέ δεν βρέχει τόσο δυνατά 

όσο μέσα από το τζάμι! 
Μια αγγλικfι παροιμfα λέει αυτfι τπν άποψπ, ότι «Ποτέ δεν βρέχει τόσο δυνατά όσο μέσα από το τζάμι!». Πράγματι, πολ­

λά μέσα στπ ζωfι φαfνονται δυσκολότερα και μεγαλύτερα από όσο εfναι πραγματικά. Μερικά καθfικοντα και υποχρεώσεις 

όσο τα σκέφτεσα1 τόσο δυσκολότερα φαfνοντα1 απ ' ό,τ~ πραγματικά εfνα1 αν ξεκινfισεις σιγά σ1γά να τα υλοπο1fισε1ς. Εκ 

των υστέρων, πολλές φορές, λέμε στπ ζωfι για κάτι που κάναμε στο παρελθόν ότι ούτε εμεiς δεν πιστεύουμε πως έγ1νε! 

Μα πώς το έκανα τότε; Δεν πιστεύω ότι εγώ fιμουν που πραγματοποfπσα εκεfνο fι το άλλο ... Οταν εfσαι στεγνός κα1 στπ 

ζεστασιά, π βροχfι φαντάζει μεγάλπ . Πολλοf, όμως, εfναι αυτοf που απολαμβάνουν αυτfιν τn βροχfι, τραγουδώντας στn 

βροχή, όπως ο Τζ1ν Κέλι. Τα ραντεβού με κόσμο, 01 συζnτfισεις, οι αντιρρfισε1ς, 01 ιδιότnτες κάποιων, n φfιμn τους, το βα­

ρύγδουπο όνομα, οι δnμόσιες σχέσεις άλλων αρκετές φορές φοβiζουν τους πωλnτές και όχι μόνο στο να τους πλnσ1ά­

ζουν , να τους ζnτfισουν κάτ~, να τους φερθούν επf fσοις όροις κ.λπ. Δεν εfναι τfποτα στnν πραγματικότnτα. Οπως όλοι εf­

ναι, και μάλιστα κάποιοι χειρότεροι! Οντως, n βροχή φαfνεται π10 δυνατή πfσω από το τζάμ1! Τολμήστε να βγεfτε να περ­

πατfισετε κ1 εσεfς τραγουδώντας ... Αλλωστε, υπάρχουν και 01 «ομπρέλες των γνώσεων» ... 

Ε . Σ. 
Ενα ζωντανό ποριρέrο με υπογραφn: θόδωροs Αγγεπόπουflοs 
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Οφέλη από την εκπαίδευση μέσω 

του περιοδικού ιιΑσφαλιστικό ΝΑΙιι 

1. Καλύτερη διατηρησιμότητα ασφαλιστών. 

2. Αυξημένη παραγωγικότητα. 

3. Αυξημένη διατηρησιμότητα συμβολαίων. 

Management 

4. Οικονομία στο χρόνο του μάνατζερ. 

5. Περισσότερα χρήματα. 

6. Αυξημένο ηθικό . 

Ενας εκπαιδευτικός 

στόχος είναι μια 

δήλωση του σκοπού της 

εκπαιδεύσεώς μας, που 

περιλαμβάνει: 

Συμπεριφορά - Τι πρέπει 

να μπορεί να κάνει ο 

ασφαλιστής. 

Πρότυπο - Πόσο καλά. 

Μην κλαις που χάθηκαν τα δαχτυλίδια. 

χαίρε που σου έμειναν τα δάχτυλα! 
Eiva1 αρκετοi άνθρωπο1 που μετρούν τn ζωn με το πόσα λεφτά έχουν, με τον όγκο των μπλοκ εππαγών κα1 ξεχνάνε τα ταλέντα 

τους, τ1ς δυνατότnτές τους, τn δύναμn τnς δnμ1ουργiας, τn συνέχε1α τnς ζωnς. 

Πολλές φορές 01 άνθρωπο1 έχουν βάσανα, προβλnματα, «χασούρες» , ζnμ1ές, αναnοδ1ές κ01 απογοnτεύοντα1, μαραζώνουν, ε­

γκαταλεiπουν. Αναπολούν καλύτερες στ1γμές του παρελθόντος κα1 συγκρiνοντάς τες με το παρόν μελαγχολούν, φοβούντα1, δ1-

στάζουν. 

Κοπάνε πως εfχαν «δαχτυλiδ1α» κα1 ξεχνάνε ότ1 τους έμε1ναν τα «δά­

χτυλα». Η ζωn έχε1 περ~σσότερο μόχθο κα1 αγώνα απ ' τα βραβεiα 

κα1 τα καλά. «Το κακό έρχετα1 γρnγορα μετ' άλογο κα1 φεύ­

γε1 με τα πόδ1α » λέε1 μ1α παροψiα ... Λiγο1 εiνα1 01 «φ1λο­

σοφnμένο1», 01 α1σ1όδοξο1, 01 τολμnροi, 01 συνετοi που 
κάνουν έναν «καλό λογαρ1ασμό » κα1 χαiροντα1 που έ­

χουν «δάχτυλα». 

Δiπλα μας εiνα1 άρρωστο1, ανάππρο1 , άτυχο1, ορ­

φανοi, χnρες, πτωχευμένο1, άνεργο1, άστεγο1, α­

γράμματο1, πρόσφυγες που αν εiχαν αυτά που έ­

χουμε εμεiς, «τα δάχτυλά μας», θα nταν τρ10ευ-

τυχ1σμένο1 ... Αφού έχουμε «τα δάχτυλα » ας συνε­

χiσουμε τn νέα μέρα που ξnμερώνε1 γ1α να ξανα­

ποκτnσουμε «νέα δαχτυλiδ1α » ... Κ1 αν δεν πnγε n 
χθεσ1νn μέρα καλά, ας ελπiσουμε ότ1 αύρ10 θα 'να1 κα­

λύτερα. Κ1 αν κάπο101 μας εiπαν «όχ1», iσως αύρ10 

μας πουν «να1 » ! 

Κ1 αν δεν πετύχαμε φέτος το στόχο, υ­

πάρχε1 κα1 του χρόνου. Τ1 εiνα1 ένας 

i Ποτέ μnv μπερδε 
. τοv όγκο του μπλα 
i-raγώv σου με του , 

χρόνος; Κάπο101 δεν θα πάρουν 

ποτέ ένα «χαρτi » ότ1 κάτ1 έκαναν. 

Αλλο1 δεν θα κρεμάσουν ποτέ ένα 

βραβεfο, ένα πτυχiο, έναν έπα1νο 

στον τοiχο τους. Χ1λ1άδες εiνα1 ά­

γνωστο1, εργάτες, πλnθος κόσμου 

κα1 τ' όνομά τους εiνα1 άγνωστο. 

Στα συνέδρ1α των δ1ακεκρψένων 

που πάω αυτά σκέφτομα1. Δεν μου 

αρέσουν π1κραμένα πρόσωπα, που 

τnν τελευταfα στ1γμn κάτ1 στράβω­

σε κα1 δεν πnραν ένα κύπελλο. Να 

'χουν τπν υγε1ά τους γ1α μ1α νέα 

προσπάθε1α. Εντάξε1, φ1λαράκ1α; 

ουταλέvτο 

Ε.Σ . 
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Φορέστε 
, 

τα παπουτσια 

του πελάτη σας 
Ερωτήσε1ς προβλnματ~σμού κατά την προσέγγ~ση κα1 πρώτη 

επαφή με τον υποψήφ10 πελάτη γ1α να «μπεiτε» στη θέση του: 

Κε Πελατόnουλε, 

Η εταιρεfα μας, εφαρμόζοντας εντελώς νέα συστήματα για την 

εξυnnρέτnσn των πελατών της, διαθέτει το δελτ1ο αυτό με 11 α­
πλές ερωτήσε1ς. 

Από τ~ς απαντήσεις σας αυτές θα μπορέσετε να διαn1στώσετε 

αν χρειάζεστε ασφάλιση ή όχι. 

Α. Ανάγκες 01κογένε1ας 

1) Αν ο εργαζόμενος οικογενειάρχης λεfψει εξ αιτ1ας ενός ξαφ­
νικού θανάτου, n ανάγκη της οικογένειας για φαγητό, στέγαση, 
ένδυση κ.λn. θα ήταν χαμηλή, μέτρια ή υψηλή; 

2) Στη σnμερ1νή μας κοινωνfα ο πατέρας nροσnαθεf να μορ­
φώσει και να αποκαταστήσει τα nαιδ1ά του επαγγελματικά, αλλά 

και κοινωνικά . θεωρεfτε ότι n δ1κή σας ανάγκη για εκnαiδευσn 
επαγγελματική και κοινωνική αποκατάσταση εfναι χαμηλή, μέ­

τρ1α ή υψηλή; 

3) Εfναι γνωστό πως τα ασφαλιστ~κά ταμεfα στην Ελλάδα προ­
σφέρουν περιορισμένη nερfθαλψn . Πρέπει ο ασφαλισμένος να 

βάλει το χέρι στην τσέπη για να αισθανθεί σιγουριά. Αν κάποιο 
μέλος της οικογένειάς σας μπει στο νοσοκομεfο, n ανάγκη για σί­
γουρη και σωστή περίθαλψη θα εfναι χαμηλή, μέτρ1α ή υψηλή; 

8. Σnμερ1νές προσωn1κές ανάγκες 
1) Οι περισσότεροι άνθρωποι προσπαθούν να συγκεντρώσουν 

ένα ποσόν χρημάτων για την αντιμετώπιση δ1αφόρων απρόβλε­

πτων αναγκών, αποταμιεύοντας χρήματα. Σ' εμάς n ανάγκη για 
τη δημιουργία ενός χρnματ~κού αποθέματος εfναι χαμηλή, μέτρια 

ή υψηλή; 

2) Ενας αριθμός ανθρώπων χάνει το εισόδημά του προσωρι­
νά ή μόνιμα, επειδή τους συνέβη ένα ατύχημα, μία ασθένεια, με 

άμεσο αποτέλεσμα τη σοβαρή 01κονομική δυσχέρεια. Σ' εμάς n 
προσωρινή ή μόνιμη απώλεια του εισοδήματος από ατύχημα ή α­

σθένεια θα δημιουργούσε ανάγκη χαμηλή, μέτρια ή υψηλή; 

3) Πολλές φορές τις οικονομικές μας υποχρεώσεις τις τακτο­
ποιούμε με δόσεις ή εφάπαξ . Ο βαθμός της δ1κής σας ανάγκης 

02 Ιtm 

σε υποχρεώσεις έναντι τρfτων (εξόφληση δανείων, γραμματ1ων , 

εφορίες κ.λn.) είναι χαμηλός, μέτριος ή υψηλός; 

4) Συμβαiνει συχνά σε μία επιχείρηση να πεθάνει ένας από τους 
συνεταίρους . Τότε το μερiδιό του μπορεί να το κληρονομήσει 

πρόσωπο άσχετο με την εn1χείρnσn, δημιουργώντας έτσι πρό­

βλημα στους άλλους συνεταfρους. Αν υπήρχε ένα ποσό με το ο­

ποίο 01 επιζώντες συνεταίροι θα μπορούσαν να εξαγοράσουν το 
μερίδιο του θανόντος, θα εξασφαλιζόταν n κανονική λειτουργία 
της επιχείρησης. Νομiζετε, λο1nόν, ότι n ανάγκη για ομαλή λει­
τουργfα τnς επιχειρήσεως είναι χαμηλή, μέτρια ή υψηλή; 

5) Οnως λέγαμε πιο πάνω, τα ασφαλιστικά ταμεία προσφέρουν 
ελλιπή κοινωνική περίθαλψη. θα θεωρούσατε την ανάγκη ατο­

μικής nερiθαλψnς χαμηλή, μέτρια ή υψηλή; 

Γ. Αυρ1ανές ατομ1κές ανάγκες 

1) Οι περισσότεροι συνταξιούχοι φυτοζωούν λόγω της μικρής 
σύνταξης που παίρνουν. Η ανάγκη για ένα εφάπαξ ή για μια συ­

μnλnρωματ~κή σύνταξη είναι χαμηλή, μέτρια ή υψηλή; 

2) Συνήθως οι γονείς προσπαθούν να είναι δίκαιο~ με τα nαι­
δ1ά τους, χωρίς πολλές φορές να το κατορθώνουν. Η nερ1ουσία 

τους δεν είνα1 δυνατόν να μοιραστεί σε fσα μέρη. Η ανάγκη για 

εξασφάλ1σn δiκαιnς μοιρασ1άς της nερ1ουσίας σας εfναι χαμηλή, 

μέτρια ή υψηλή; 

3) Η μεταβiβασn της nερ1ουσίας από γονείς σε nα1δ1ά σπάνια 
γfνεται εγκαίρως,σ με αποτέλεσμα όταν nεθάνε1 ο γονιός τα nα1-

διά αναγκάζονται να εκnο1ούν την nεριουσfα σε εξευτελιστικές 

τιμές για να πληρώσουν τους φόρους κληρονομιάς. Στη δική σας 

περίπτωση n ρύθμιση των κληρονομικών θεμάτων είναι ανάγκη 
χαμηλή, μέτρια ή υψηλή; 

πηγές εξεύρεσης 

υποψήφιων πελατών 

Για ένα καλά 
εισόδημα! 

Ο παραγωγός ασφαλίσεων είναι δυνατόν να εξεύρει υπο-

ψήφιους πελάτες ανατρέχοντας στις εξής πηγές: 

• Προσωπικές γνωριμίες. 
• Κέντρα επιρροής. 
• Ειδικές αγορές. 

• Υπάρχων πελατολόγιο. 
• Επιστολές. 
• Προσωπική επαφή. 
• Εφημερίδα. 

• Ομαδικές ασφάλειες. 

• Ορφανά συμβόλαια. 
• Εnαναnωλήσεις. 

• Αντιπροσωπίες . 

• Αγγελίες και άλλες μεθόδους . 

Οι πηγές αυτές μπορούν να ταξινομηθούν στις ακόλουθες 

γενικές κατnγορfες: 

• Εξεύρεση υποψήφιων πελατών μέσω συστάσεων. 
• Εξεύρεση υποψήφιων πελατών μέσω κέντρων επιρροής. 
• Εξεύρεση υποψήφιων πελατών μέσω nαρατnρnτικότnτας . 

10 

«Ας υποθέσουμε, κύριε Χ, ότι εσείς αγοράζετε σήμερα έ­

να κόσμημα αξiας 1.000.000 δρχ. και εγώ ένα σωσiβιο α­
ξiας 5.000 δρχ. Αν σας πρότεινα , σήμερα, να ανταλλάξε­

τε το κόσμημα με το σωσίβιο , σfγουρα θα με περνούσατε 

για παράφρονα. Ετσι δεν είναι; Από τnν άλλη μεριά , σκε­

φθείτε, αγαπητέ κύριε, εάν συνταξιδεύαμε σε ένα κρουα­

ζιερόnλο10 που πέφτει σε κακοκαιρία και βουλιάζει και ερ ­

χόμουν εγώ εκεfνn τn στιγμή να σας προσφέρω το σωσί ­

βιο σε αντάλλαγμα του κοσμήματος. Δεν θα διστάζατε , βέ ­

βα1α, να μου το δώσετε με οποιοδήποτε αντάλλαγμα . 

»Ετσι δεν είναι; 

»Αλλά, κύριε Χ, ΠΟΙΟΣ σας εγγυάται ότι , αν πράγματι 

αυτό συνέβαινε, θα ήμουν εκεί για να σας προσφέρω το 

σωσίβιο; 

»Το ίδιο ακριβώς είναι και n ασφάλεια. Είναι μια υnnρε­
σfα που τnν αγοράζουμε όταν δεν τnν έχουμε ανάγκη, για 

να τn χρησιμοποιήσουμε όταν θα έχουμε ανάγκη. 

»Σήμερα είστε υγιής και δεν βλέπετε τnν ανάγκη τnς α­

γοράς αυτού του προγράμματος. Ποιος, όμως , σας εγ ­

γυάτα1 ότι όταν θα το έχετε ανάγκη δεν θα είναι πολύ αρ ­

γά για να το αποκτήσετε .. . » 
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Management 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

Δεν υπάρχει άλλος τρόπος νο πετύχετε οτιδήποτε πρέπει νο επιτευχθεί μέσο στο υποκοτόστημό σος. 

Το κλειδί της επιτυχίας είνοι νο κάνετε το πρόγμοτο (τις ενέργειες) που πρέπει νο γίνουν. Πολύ 

συχνό, ουτό που πρέπει νο γίνουν , οπό τη φύση τους δεν γίνονται. 

Το θέμο ουτό έχει σχεδιαστεί γιο νο βοηθήσει νο ονογνωρίσετε τη σειρά των προτεραιοτήτων στο 

management, νο τις ονολύσετε κοι νο σος οδηγήσει στο δρόμο γιο την ταξινόμησή τους. 

1. ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΤΕΡΑ10ΤΗΤΑΣ 
α} Αναφέρατε 5-1 Ο θέματα προτερα1ότnτας γ1α το uπο­

κατάστnμά σας. θα πρέπε1 να ασχολnθούμε με τα συ­

μπτώματα αυτών των θεμάτων κα1 θα τα δ1ατuπώσοuμε ως 

προβλfψατα σε μεταγενέστερο στάδ10 στnν παρούσα ά­

σκnσn. 

Μερ1κά από τα θέματα που θα αναφέροντα1 μπορεf να 

εfνα1 σφαφ1κά, αλλά προσπαθεiτε να τα εξε1δ1κεύσετε όσο 

μπορεfτε περ~σσότερο. 

Παράδε1γμα: • Αύξnσn τnς παραγωγής των ασφαλ~στών 
του πρώτου χρόνου, σε ετήσ1α ασφάλ1στρα ύψους 

950.000 δρχ. 
• Αύξnσπ των νέων uποψnφiων α­

σφαλ1στών που στρατολογού-

ντα1 από τα κέντρα επφροής σε μέσον όρο που να ανέρ­

χετο~ σε περiποu 8 τον μήνα ανά δ101κnτ1κή μονάδα στο 

υπ/μα. 

β} Ταξ1νομήσε τα θέματα που σας αφορούν κατά σεφά 

σποuδα1ότnτάς τους. 

1. 

2. 

3. 
4. 
5. 
11. ΑΝΑΓΝΩΡ1ΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 
α} Γiα κάθε θέμα που σας αφορά ή 

γ1α κάθε σύμπτωμα στο τμήμα 1, 
αναφέρετε τα σποu-

δα1ότερα προβλήματα τα onoia σας 

εμποδiζοuν να το επ1λύσετε. 

β} Γράψτε τnν nμερομπνiα όταν θα 

αρχiσετε να σχεδ1άζετε τnν εκπλήρω­

σn αυτής τnς προτερα1ότnτας που 

σnμε1ώσατε . 

θέματα 

Αύξnσn των πnγών στρατολόγnσnς 

Προβλήματα 

(Παράδε1γμα} 

Η προσέγγ~σn των κέντρων επφ­

ροής δεν εiνα1 αποτελεσματ~κή. 

Χρε1άζετα1 να σταλούν γράμματα 

στα Κέντρα Επφροής . 

Χρε1άζετα1 περ1σσότερος χρόνος 

γ10 να δεiτε περ1σσότερα Κέντρα 

Επφροής. 

Ημερομnνiα αρχής 

1 n Δεκεμβρiοu 1983 
(Τώρα κάντε τn δ1κ1ά σας λiστα} 

111. το ΣΧΕΔ10 
α) Τώρα έχετε αναγνωρiσε1 έναν 

ορ1σμένο αρ1θμό προτερα1ότnτας να 

εππύχετε κα1 έχετε αναγνωρiσε1 τα 

κuρ1ότερα προβλήματα που προκα­

λούν τnν ύπαρξή τους. 

Φuσ1κά, εiνα1 εύκολο να γράφετε 

ένα πλάνο κα1 να το εκτελέσετε γ1α να 

επ1λύσετε καθένα από τα προβλήμα­

τα . Γ1α τους σκοπούς αυτής τnς μελέ­

τnς γράψτε μόνο το πλάνο που εiνα1 

σε πρώτn προτερα1ότnτα, από αυτά 

που καταγράψατε. 

β) θuμnθεiτε - Πο1α εiνα1 n κατά­

στασn τώρα; (Δ1άγνωσn} 

Καθορiστε τ~ έχετε να πετύχετε . 

(Στόχο~) 

Καθορiστε τn μέθοδο, γ1α να το πε­

τύχετε. (Μέθοδο~) 

Προγραμματiστε έναν περ1οδ1κό έ­

λεγχο τnς εξέλ1ξnς. (Αξ1ολόγnσn) 
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Ξέρετε να διαλέξετε ασφαλιστή; 
Μοιάζουν, αλλά δεν είναι όλοι ίδιοι ! 

Α. Ζωτ1κές προϋποθέσε1ς γ1α μ1α αποτελεσματ1κή 

επ1λογή 

1. Επ1λογή συνεπάγετο~ εκλογή, επομένως πρέπε1 να υ­

πάρχε1 μεγαλύτερος αρ1θμός υποψηφίων από τ1ς θέσε1ς 

που πρόκε~τα1 να καταληφθούν. 

2. 01 τεχν1κές επ1λογής που θα χρπσψοπο1nθούν πρέ­

πε1 να είνα1 δοκψασμένες, έτσ1 ώστε τα βήματα που θα α­

κολουθηθούν να επ~τρέπουν με κάπο1α ακρίβε1α τον δ1α­

χωρ10μό εκείνων που έχουν δυνατότητες επ~τυχίας από ε­

κείνους που θα αποτύχουν. 

3. Αποτελεσματ1κή δ1αδ1κασία επ1λογής είνα1 εκείνη που 

αποζnμ1ώνε1 κατά τον καλύτερο τρόπο τον χρόνο κα1 τα 

χρήματα που ξοδεύε1 ο δ1ευθυντής. 

4. Να σκέπτεστε το θέμα από τn σκοπ1ά τnς αναπτύξεως 

του ανθρώπ1νου δυναμ1κού κα1 όχ1 από τnν πλευρά τnς α­

ποδοχής ή απορρίψεως τnς κάθε περ1πτώσεως που σχε­

τίζετα1 με τnν απόφασή σας. Με άλλα λόγ10, «τ1 θα μου 

στο1χίσε1 σε χρόνο κα1 σε χρήμα να καταστήσω πετυχημέ­

νο ασφαλ1στή έναν υποψήφ10 που στρατολογώ; » . 

01 παραπάνω προϋποθέσε1ς γ1α μ1α αποτελεσματ1κή ε­

π1λογή σκ1αγραφούν τn βάσn γ1α τn θέσπ1σn αρχών που 

μπορεί να χρnσψοπο1nθούν ως κατευθυντήρ1ες γραμμές 

γ1α τnν ανάπτυξη κα1 τnν επ1λογή των βοnθnμάτων που θα 

καταστήσουν ευκολότερη τnν επ1λογή. 

Β. Αρχές τnς επ1λογflς 

1. Χρnσψοπο1ήστε κατά τn δ1αδ1κασία τnς επ1λογής 
βοηθήματα που έχουν μεγαλύτερη ακρίβε1α στnν πρόβλε­

ψη τnς αποτυχίας παρά τnς επ~τυχίας. 

2. Χρnσψοπο1ήστε μέσα που απ01τούν ανάλωση λίγου 
χρόνου κα1 χρήματος νωρίς κατά τn δ1αδ1κασία τnς επ1λο­

γής. 

3. Αναπτύξτε μ1α δ1αδ1κασία οπου n σεφά χρnσψοπο1-

ήσεως των βοnθnμάτων δεν θα καταλήξε1 στnν καταστρο­

φή τnς αποτελεσματ1κότnτας μεταγενέστερων βημάτων . 

4. Μερ1κά βήματα απα~τούν τn συναίνεση του υποψηφί­
ου ασφαλ1στή κα1 θα πρέπε1 να καθυστερήσουν μέχρ1 να 

εξασφαλ~σθεί αυτή n συγκατάθεση. 

5. Κρατήστε στενή επαφή με τον υποψήφ10. 

6. Ετοψάστε έναν τυφλοσούρτη των βημάτων που πρέ­
πε1 να ακολουθηθούν κα1 τnν προτψότερn σεφά εκτελέ­

σεώς τους. 

Η φύση των επιφυλάξεων 

του υποψήφιου πελάτη και πώς 

του λύvετε τα χέρια να υπογράψει! 
01 επ1φυλάξε1ς ης οποίες εκφράζε1 ο 

υποψήφ1ος πελάτης στn δ1άρκε1α κάπο1-

ας φάσnς του κύκλου τnς πώλnσnς δεν 

αποτελούν αντφρήσε1ς, όπως ης ερμn­

νεύε1 απόλυτα ο ορ1σμός τους. Στnν 

πραγματ1κότnτα, πρόκε~τα1 περί λογ1κών 

επ1θυμ1ών του πελάτη να κατοχυρώσε1 

κα1 να δ1ασφαλίσε1 τnν ορθότητα τnς α­

πόφασής του γ10 ενδεχόμενη αγορά α­

σφάλε1ας ζωής. Έτσ1, εκείνο που ε1λ1κρ1-

νά επ1ζnτεί ο πελάτης είνα1 n παροχή πα­

ραπέρα δ1ευκρ1νίσεων κα1 στο1χείων που 

θα δ1κα1ολογούν, καθώς προείπαμε, τον 

επο1κοδομnτ1κό χαρακτήρα τnς όπο1ας 

απόφασής του . 

Σε αυτό το μέτρο, θα μπορούσε παρα­

δε1γματ1κά να υποστnρ1χθεί ότ1 n θέσn 

του πελάτη: «Ωραία· θέλω, όμως, κα1 μ10 

δεύτερη γνώμn επί τnς προτάσεώς σας » 

δεν Ισοδυναμεί αναγκαστ1κά με αντίρ­

ρnσn ή άρνησή του να αγοράσε1 το προ­

τε1νόμενο ασφαλ10τ1κό σχέδ10. Αντίθε­

τα, αυτή n θέσn του πελάτη ~σοδυναμεί 

με τnν ερώτnσn: «Ωραία· θα μπορούσα­

τε, όμως, να μου δώσετε περ1σσότερα 

στο1χεfα κα1 πληροφορίες ότ1, πράγματ1, 

το σχέδ10 που μου προτεfνετε αποτελεί 

τnν καλύτερη δυνατή λύσn του προβλή­

ματός μου; » Αντ1λαμβάνετα1 κανείς ότ1, 

στο παράδε1γμά μας, ο υποψήφ1ος πε­

λάτης δεν ενανηώνετα1 στnν 1δέα τnς α­

σφάλε1ας ζωής. Επ1θυμεί, όμως, ο α­

σφαλ10τ1κός σύμβουλος να του παρά­

σχε1 τα εχέγγυα εκείνα που θα δ1κα1ολο­

γήσουν τn λήψn μ1ας θετ1κής απόφασης. 

Επομένως, αβίαστα προκύπτε1 ότ1 n 

τεκμnρ1ωμένn παρουσίαση των απόψε-

ων, προτάσεων κ01 λύσεων του ασφαλ1-

στή συντείνε1 στnν ελαχ1στοποfnσn των 

αντφρήσεων ή επ1φυλάξεων που είνα1 

π1θανό να εγείρε1 ο υποψήφ1ος πελάτης. 

Η έγερση επ1φυλάξεων ή αντφρήσεων 

από τον υποψήφ10 πελάτη στον παρα­

γωγό ασφαλίσεων αποσκοπεί, εάν εfνα1 

ε1λ1κρ1νής κα1 δεν αποτελεί «προπέτασμα 

καπνού » , στn βαθύτερη κα1 πλατύτερη 

πλnροφόρnσn του πρώτου σε ένα ή πε­

ρ~σσότερα από τα σημεία που ακολου­

θούν: 

- Το προτε1νόμενο ασφαλ1στ1κό σχέ­

δ10 πρόκε~τα1, πράγματ1, να λε~τουργήσε1 

σε όφελος του πελάτη, όπως υπόσχετα1 

ο ασφαλ1στής; 

-Αποτελεί, πράγματ1, το προτε1νόμενο 

ασφαλ1στ1κό πρόγραμμα τnν καλύτερη 

εφ1κτή λύσn στα δ1απ1στωμένα προβλή­

ματα του υποψήφ1ου πελάτη; 

- Το επ1λεγμένο ασφαλ1σηκό πρό­

γραμμα έχε1 τnν πνοή που απα1τείτα1, ώ­

στε να αποτελέσε1 κα1 στο μέλλον τnν 1-

δαν1κή λύσn στα προβλήματα του υπο­

ψήφ1ου πελάτη; 

Συνεπώς, 01 αντφρήσε1ς που προβάλ­

λε1 ο υποψήφ1ος πελάτης κα1 01 επ1φυ­

λάξε1ς που τυχόν δ1ατυπώνε1 δεν πρέπε1 

να θορυβούν τον ασφαλ1στή. Στnν 

πραγματ1κότnτα , παρέχουν τnν ευκαφία 

στον παραγωγό ασφαλίσεων να ξεδ1-

πλώσε1 τnν επαγγελμαηκή του κατάρτ1-

σn κα1 επάρκε1α , να επεξnγήσε1 τ1ς προ­

τάσε1ς του, να λύσε~ απορίες, να άρε1 πα­

ρερμηνείες, να καθοδnγήσε1 τ1ς σκέψε1ς 

του πελάτη κα1 να προσανατολίσε1 στn 

σωστή απόφαση - στnν αγορά ασφάλε1-

ας ζωής ως επαρκούς μέσου προστασίας 

από τnν επέλευση δυσοίωνων προοπτ1-

κών! 

Με σύνεση, απλότητα, καταδεκτ1κότn­

τα κα1 αγάπn λύστε του τα χέρ1α - γ1α το 

καλό του! 

~ 8) 



Εκπαίδευση 

οι δημιουργοί Θέλουν χρόνο στην 

οργάνωση της αυτοβελτιώσεώς τους 

Ουδεμiα εn1χεiρnσn κα1 ουδεiς άλλος εργασιακός χώρος 

προσφέρουν περισσότερες ευκαιρiες αυτοβελτiωσnς των απα­

σχολουμένων απ ' όσες nαρέχε1 ο ασφαλ1στ1κός τομέας. Ακόμn 

και σ' αυτόν, όμως, τον τομέα nρέnε1 ο απασχολούμενος να ε­

n1δεiξε1 θέλnσn, έφεσn προς μάθnσn, ικανότnτα να εκμεταλ­

λεύετα1 τις εκnα1δευτ1κές ευκαιρiες που αθρόα nαρουσ1άζοντα1. 

Η συχνrΊ κα1 συνεχrΊς εnαφrΊ που ο ασφαλ1στrΊς διατnρεi με 

ανθρώπους δ1αφόρων κο1νων1κών στρωμάτων rΊ επαγγελμά­

των τον βοnθά να μετατρέψε1 τ1ς γνώσεις και τ1ς εμnειρiες τους 

σε δικrΊ του γνώσn και εμnειρiα. Σκεφθεiτε τι θα nροκύψε1 από 

τn συζrΊτnσn ενός ασφαλ1στ1κού προγράμματος με κάnο1ον δ1-

κnγόρο! 01 άνθρωποι αρέσκονται να εn1δε1κνύουν τις γνώσεις 

τους γύρω από το επάγγελμα που ακολουθούν. Στnν nροκει­

μένn nερinτωσn, n συζrΊτnσrΊ σας με τον δικnγόρο iσως σας α­

nοδώσε1 χριΊσψες γνώσε1ς που αφορούν θέματα νομοθεσίας. 

Αλλά υnάρχε1 και n ευκαιρiα τnς συστnματικrΊς εκnαiδευσnς 

που αφε1δώς προσφέρει n εταιρεiα σας! Αυτά τα συστnματο­

nοιnμένα εκnα1δευτ1κά προγράμματα, πέραν των γενικών rΊ ε­

ξειδικευμένων γνώσεων που μεταδfδουν, σας κρατούν ενrΊμε­

ρο των εξελiξων στους εργασιακούς σας τομεiς κα1 βοnθούν 

στnν καλυτέρευσn τnς αnόδοσnς σας . Πάντοτε έχετε κατά νου 

τn ρrΊσn: ΠΑΥΕΤΕ ΝΑ ΕΙΣΤΕ ΚΜΟΣ ΕΑΝ ΔΕΝ ΕΠΙΔΙΩΚΕΤΕ ΝΑ 

ΓΙ ΝΕΣΤΕ ΚΜ ΥΤΕΡΟΣ. 

Πρ1ν αναφερθούμε, ευθύς παρακάτω, σε τρόπους και δρό­

μους αυτοβελτιώσεώς σας, nροτεiνουμε ανεπιφύλακτα τn συμ­

μετοχrΊ σας σε σεμινάρια nωλrΊσεων που δ10ργανώνοντα1 από 

καιρό σε καιρό. ΣυνrΊθως σε παρόμοια σεμινάρια προσκαλού­

νται ως εισnγnτές 01 κορυφαiοι των ασφαλιστών. Εκμεταλλευ­

θεfτε τον πλούτο των εμnειρ1ών τους μετατρέποντας αυτές τις 

εμπειρίες σε δ1κιΊ σας γνώσn! 

Δnμοσ1εύσε1ς - εκδόσε1ς 

Για τnν ανανέωσn και τnν καλλιέργεια των γνώσεών σας εni 

ασφαλιστικών ζnτnμάτων, συνιστούμε να διαβάζετε τις διάφο­

ρες ασφαλιστικές εn1θεωρrΊσε1ς ιΊ άλλες nερ1οδ1κές εκδόσεις 

που αναφέρονται σε θέματα του κλάδου σας. 01 συγγραφεiς 

των άρθρων που φιλοξενούνται σε αυτά τα έντυπα εiναι, συνrΊ-
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θως, nγετικές φυσιογνωμίες στον ασφαλιστικό χώρο και, έτσι, 

πολλά έχετε να κερδiσετε από τn μελέτn των απόψεων που δ10-

τυnώνουν. 

Μελέτn 

Το πρόγραμμα αυτοβελτιώσεώς σας είναι σκόπιμο να ε­

μnλουτιστεi με καθnμερινrΊ μελέτn σε τομείς του επαγγελματι ­

κού σας ενδιαφέροντος: ασφαλ1στ1κrΊ νομοθεσία, φορολογ1κά 

θέματα, αλλαγές στnν nρακτικιΊ των ασφαλιστικών εnιχειρnσε­

ων, προγράμματα ασφαλειών ζωrΊς, ομαδικές ασφάλειες κ.ά. 

Αφιερώστε κάnο10 χρονικό δ1άστnμα, μισrΊ, μία rΊ δύο ώρες 

καθnμερινά, στn μελέτn. Πολλοί εnιτυχnμένοι ασφαλιστές ξυ­

πνούν νωρiς το nρωi , όταν το μυαλό τους εiναι «καθαρό » κaι 

«φρέσκο » , και μελετούν. ΑκολουθrΊστε τους rΊ πάλι nροσδ10ρί­

στε τις δικές σας αποδοτικές ώρες και μελετrΊστε. 

Π1είτε καφέ ρίχνοντας μ1α ματ1ά στα νέα τnς ημέρας στο δ10-

δiκτυο, πατώντας www.nextdeal.gr, ένα «παράθυρο » που α­

νανεώνεται μόλις συμβεi κάποιο ασφαλιστικό γεγονός στn 

διάρκεια τnς nμέρας ... Διαβάστε ένα άρθρο από το «Ασφαλι­

στικό ΝΑΙ » rΊ τnν εφnμερiδα «Next Deal» rΊ από κάποιο άλλο α­

σφαλιστικό nερ1οδ1κό. 

ΠαρακολουθrΊστε σεμινάρια και διαλέξεις. ΔΕΝ αnοδiδουν 

ΑΜΕΣΩΣ όλα τα παραπάνω, αλλά σύντομα θα καταλάβετε τnν 

αλλαγrΊ και βελτiωσrΊ σας .. . 

ΛΑΘΟΣ ΑΝΤΙΡΡΗΣΗ 

ιιΕχω πολλές υποχρεώσεις, δεν μπορώ 

να διαθέσω χρήματα 

yια ασφάλειαιι 

Οι άνθρωποι νομίζουν ότι δεν έχουν χρrΊματα για να nλnρώ­

σουν κάτι για τον εαυτό τους . 

«Αντιλαμβάνομαι, κύριε Χ, τnν έκτασn κaι σοβαρότnτα των υ­

ποχρεώσεών σας. Ομως, δεν πρέπει να λnσμονεiτε ότι n ίδια n ζωrΊ 

εiναι μια ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ. Εiσθε υποχρεωμένος να nλnρώσετε για να 

καλύπτετε τρέχοντα έξοδά σας (φαγnτό, στέγασn ... ), να 

έχετε ένα ποσό XL σε μια nροχωρnμένn nλικiα, καθώς 

και να δnμιουργnσετε ένα κεφάλα10 για περιπτώσεις ε ­

κτάκτου ανάγκnς. Υποχρεωμένος έναντι του εαυτού 

σας και τnς οικογένειάς σας να αντιμετωniζετε αυτά τα 

έξοδα . ΣrΊμερα το εισόδnμά σας καλύπτει αυτά τα έξο­

δα. Αν, ο μn γένοιτο, κάποια στιγμrΊ το εισόδnμά σας 

μnδενισθεi rΊ nερ10ρισθεi θα χρειασθεi να αντψετωni -

στε αυτές τις υποχρεώσεις σας εiτε με αποταμιευ­

μένα χρrΊματα για μελλοντικrΊ χρnσn (εάν, βέβαια, 

υπάρχουν και επαρκούν) εiτε να τις αναλάβει κάποι­

ος άλλος για σας. 

»Δεν εiναι λογικό να μεταθέσετε τnν ευθύνn - υnοχρέωσn για 

τnν κάλυψrΊ τους στnν εταιρεία μου, απαλλάσσοντας τnν 01κο­

γένε1ά σας από τnν έγνοια να φροντiσει για το μέλλον τnς; 

»ΜrΊπως αυτός δεν εiναι και ο καλύτερος τρόπος 01κογε­

νε1ακrΊς nροστασiας - σιγουριάς που όλοι αποζnτάμε; 

»Αν εσεiς, κύριε Χ, που διαθέτετε τόσn εμπειρία, δυ­

σκολεύεσθε να αντεπεξέλθετε στις υποχρεώσεις σας, 

σκεφθεiτε τις δυσκολiες κaι τα nροβλrΊματα που θα α­

ντψετωπiσουν n σύζυγος και τα παιδιά σας σε πε­

ρiπτωσn που εσεiς θα αδυνατεiτε να παράγετε ει ­

σόδnμα. ΟΧΙ θα πει ο δ1ευθυντnς του σχολεi­

ου στn γυναiκα σας, αν δεν μπορεi να πλn­

ρώσει τα δiδακτρα των παιδιών σας . ΟΧΙ θα 

πει ο παιδiατρος. ΟΧΙ θα πε1 ο 1δ1οκτrΊτnς 

του σούπερ μάρκετ, δεν μπορώ να κάνω 

πίστωσn .. . » 
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Management 

το παράσημο του διευθυντή 

είναι η ανάπτυξη ανθρώπων 

με πολλά παράσημα! 
Ανάπτυξη δόκψου δ1ευθυντή 

Μέρος της ύλης του άρθρου αυτού περ1λαμβάνε1 την α­

νάπτυξη δόκιμου (-ων) διευθυντrΊ (-ών). Γ1α να εκμεταλ­

λευθείτε όσο nερ10σότερο μπορείτε το άρθρο, θα πρέπει να 

σημειώσετε μερικές πληροφορίες για κάποιον από τους 

δόκιμους δ1ευθυντές σας. 

Αν έχετε πάνω από έναν δόκιμους διευθυντές, επιλέξε­

τε γι ' αυτrΊν την άσκηση έναν ο onoioς έχει τουλάχιστον έ­

ξι μηνών υnnρεσiα ως δόκιμος διευθυντrΊς. Το άτομο που 

θα εnιλεγεi θα πρέπε1 να έχει προσδ1ορiσιμα αδύνατα σn­

μεiα, εφόσον ο στόχος του άρθρου είναι να βοnθrΊσετε αυ­

τό το άτομο να βελτιώσει τα αδύνατα σημεία του. 

Αφού επιλέξετε το άτομο, συγκεντρώστε το φάκελο ερ­

γασίας του, τον προηγούμενο φάκελό του ως ασφαλιστrΊ 

κ01 τον παρόντα φάκελο ως δόκιμου διευθυντrΊ κα1 συ­

μπληρώστε αυτές τ~ς σελίδες. 

Παρακαλώ αnαντrΊστε σ' αυτές τ~ς ερωτrΊσε1ς γ10 τον δό-

κιμο διευθυντrΊ που έχετε εn1λέξει: 

1. Ποια εiναι n nλικiα του δόκιμου δ1ευθυντrΊ σας;* 

2. Έγγαμος; Αριθμός παιδιών:* 

3. Εσεiς στρατολογrΊσατε αυτό το άτομο; 

4. Πώς στρατολογrΊθnκε αυτό το άτομο; 

5. Ποια rΊταν n προηγούμενη εργασiα του; 

6. Ιστορικό εκπαιδεύσεως (εκτός της ασφαλιστικrΊς;) 

7. Πόσον καιρό είνα1 δόκιμος δ1ευθυντrΊς; 

8. Πόσον καιρό rΊταν ασφαλ1στής; 

9. Περιγράψτε εν συντομiα τ~ς εn1δόσεις του ως ασφα­

λιστrΊ (nαραγωγrΊ και διατnρnσιμότnτα);* 

12. Αν να1, 11; 
13. Πώς επελέγη για το management; 

14. Τ1 εκπαίδευση έλαβε ως δόκιμος δ1ευθυντrΊς; 

15. Πο1ος είναι ο κύρ1ος στόχος αυτού του ατόμου;* 

16. Πο101 εiναι οι εnαγγελματικοi του στόχο~; 

17. Είναι αυτός ο δόκιμος δ1ευθυντrΊς nλrΊρους rΊ μερι­

κrΊς αρμοδιότητος; 

* Ορισμός: Ο δόκιμος διευθυντής μερικής αρμοδιότητος 

εκτελεί μόνον ορισμένες λειτουργίες του διευθυντή: δηλα­

δή, ειδικευμένος στη στρατολόγηση ή εκπαίδευση. Ο δό­

κιμος διευθυντής πλήρους αρμοδιότητος θα έχει όλη την 

ευθύνη για τη διεύθυνση ομάδας (uπit). 

Αν ο δόκιμος δ1ευθυντής σας εiνα1 ιεραρχικός, συμπλη­

ρώσετε τα ακόλουθα: 

1. Ποιες εiνα1 οι επαγγελματικές του ευθύνες; 

2. Παρακαλώ συμπληρώσετε τις κάτωθι στrΊλες, δεiχνο­

ντας την εniδοσrΊ του σε κάθε τομέα ευθύνης (παράδε1γ­

μα: στρατολόγηση, εκnαfδευσn κ . λn.): 

ΤΟΜΕΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΕΤΙΝΟΙ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ 

ΕΥΘΥΝΗΣ ΠΑΡ.ΕΤΟΥΣ 

1 
2 
3 
4 

ΣΤΟΧΟΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

* Συμπεριλάβετε προσωπική παραγωγή αν αυτός είναι 

τομέας ευθύνης. 

Αν ο δόκιμος δ1ευθυντrΊς σας έχει πλrΊρε1ς αρμοδιότη­

τες, παρακαλώ συμπληρώσετε τα κάτωθι: Από το αρχείο 

10. Τι εκηαiδευση έλαβε ως ασφαλιστrΊς; για τον δόκιμο διευθυντrΊ που έχετε εn1λέξε1, παρακαλώ να 

11. Εiχε προσανατολισμό στο management πριν γίνε~ παράσχετε όσο το δυνατόν περισσότερες nληροφορiες για 

δόκιμος δ1ευθυντrΊς; τα κάτωθ1: 
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ΜΕΤΡΗΣΙΜΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΕΤΙΝΟΙ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ 

ΑΡΜ/ΤΗΤΑ ΠΑΡ.ΕΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΙ ΑΠΟΤ/ΤΑ 

ΖΩΗ 

1. Εισπραχθέντα ασφάλ1στρα από ασφαλ1στές ηλrΊρους 

απασχόλησης στο unit 

2. Ε10nραχθέντα ασφάλ1στρα από ασφαλ1στές μερ1κrΊς 

απασχόλησης στο unit 

3. ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

ΛΟΙΠΟΙ ΚΛΑΔΟΙ 

4. Ε1σnραχθέντα ασφάλ1στρα από ασφαλ1στές nλrΊρους 

απασχόλησης στο unit 

5. Ε1σnραχθέντα ασφάλ1στρα από ασφαλ1στές μερικrΊς 

απασχόλησης στο unit 

6. ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

7. Δ10τnρησιμότητα 

8. Νέες προσλrΊψεις 

9. Καταγγελίες συμβάσεως 

10. Ποσοστό διατηρnσιμότnτος (%) 

lo έτος 

2ο έτος 

3ο έτος 

4ο έτος 

5ο έτος 

Παρακαλώ συμπληρώστε αυτrΊν τη σελίδα ανεξάρτητα 

από το αν ο δόκιμος δ1ευθυντrΊς σας είναι μερικών rΊ nλrΊ­

ρων αρμοδιοτrΊτων: 

Διάγνωση του δόκιμου διευθυντrΊ -

Παρακαλώ, δ1αβάστε τις οδηγiες στην αρχrΊ κα1 συ­

μπληρώστε τους επτά τομεiς για τον δόκιμο διευθυντrΊ που 

έχετε επιλέξει. 

Αφού συμπληρώσετε τους niνακες, επανεξετάστε τη συ­

νοπτική βαθμολογία και τη συγκεκριμένη κατάταξη που έ­

χε~ δοθεί (1, 2 1Ί 3) και συμπληρώσετε τα κάτωθ1: 

1. Π1στεύω ότι οι κάτωθι τομείς είνα1 τα δυνατά σημεία 

του δόκιμου διευθυντrΊ μου: 

2. Τα κάτωθι είναι αδυναμίες που οφείλονται σε έλλει­
ψη ικανότητος: 

3. Τα κάτωθι είναι αδυναμίες που πιθανώς να οφεiλο­

ντα1 σε nροβλrΊματα συμπεριφοράς και όχ1 σε έλλειψη 1-

κανότnτος. 

4. ΣυζrΊτnσα γ1α τελευταία φορά τ~ς αδυναμίες του με 

τον δόκιμο δ1ευθυντrΊ μου τnν: 

5. Τα αποτελέσματα αυτrΊς τnς συζητrΊσεως rΊταν: 



τι πουλάνε οι ασφαλιστές; 
Η δουλειά του ασφαλιστή εfναι να πουλά γνώσεις α­

σφαλιστικές που υλοnοιούνται σ' ένα συμβόλαιο . Όπως ο 

γιατρός πουλάει γνώσεις για να γfνει καλά ένας άρρωστος . 

Ο καλύτερος γιατρός του κόσμου, αν δεν αξιοnοιιiσει τις 

γνώσεις του, εfναι μnδέν .. . Ιατρική μουγκή και χωρfς ε­

φαρμογή στον άρρωστο εfναι ένα τfnοτα κι ας έχει ο για­

τρός 500 nτuxfa. 
Εάν ο ασφαλιστής «δεν βγει έξω » να προσφέρει αυτές 

του τις γνώσεις, εfναι άχρnστος ... Συμβόλαια πουλάνε οι 

ασφαλιστές για να προστατευθούν κάποιοι ... Αφήστε , λοι­

πόν, τις κουβέντες, τα μπλα μπλα, τις δnμόσιες σχέσεις, τις 

αναβολές και τα γραφεfα και προσπαθήστε να πουλήσετε 

συμβόλαια μικρά και μεγάλα ... Και οι γιατροf κάνουν ε­

πεμβάσεις, μικρές και μεγάλες, κάθε μέρα ... Κάθε μέρα και 

εσεfς κάντε συμβόλαια, μικρά και μεγάλα, για να είστε 

χρήσιμοι ... 

Διαφορετικά, δεν υnάρχετε ... Οι ασφαλιστές δεν μπορεf 

να εfναι σβnσμένα nφαfστεια ... Και 01 διευθυντές τους έ-

χουν ευθύνn να τους κρατάνε σε δράσn ... για να κάνουν 

ευτυχισμένες οικογένειες που στnρίζονται στο αγαθό τnς 

ασφάλισnς! 

Ε.Σ. 

93 



94 

Με ισχυρέs βάσειs 
το 2009 
Αύξnσn εσόδων, ισχuρn κεφαλαιακn διάρθρωσn από τις 

πλέον ισχυρές στnν ασφαλιστικn αγορά, παρά τn μεfωσn 

κερδών λόγω τnς οικονομικnς κρfσnς και διανομn μερf­

σματος ανακοfνωσε ο Όμιλος Generali για τn χρnσn του 

2008, θετικές επιδόσεις που σύμφωνα με τn διοfκnσn ο­

φεfλονται στn στρατnγικn των τελεuταfων χρόνων, n οποfα 

χαρακτnρfζεται από τnν επ1κέντρωσn στις βασ1κές ασφα­

λ1στ1κές εργασfες, με τnν εστfασn αφενός στα 1διόκτnτα δi­

κτuα και στnν παροχn παραδοσ1ακών προϊόντων κα1 αφε­

τέρου στn δ1εθνn επέκτασn. Η ακολοuθούμενn πολιτ1κn α­

νάλnψnς κ1νδύνων, εuθuγραμμ1σμένn πλnρως με τις uπο­

χρεώσε1ς τnς προς τους ασφαλ~σμένοuς, επιτρέπε1 στον ό­

μ1λο να συνδυάζει λειτοuργ1κn ανάπτuξn με μfα ισχuρn κε-

Tne Years of tne Lioη 
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φαλαιακn θέσn, n οποfα αντανακλάται σε δεfκτn Solvnecy 

11 177%. Σε ό,τι αφορά στα μεγέθn, τα καθαρά κέρδn του 

ομίλου για το 2008 ανnλθαν στα 860,9 εκατ. ευρώ σε σύ­

γκρισn με τα 2,92 δισ . ευρώ το 2007, σnμειώνοντας μεi­

ωσn κατά 70,5%. Τα κέρδn λόγω και τnς κρfσnς είχαν ως 

αποτέλεσμα οι ζnμfες στο χαρτοφυλάκιο επενδυτικών τίτ­

λων του ομfλοu να ανέλθουν συνολικά σε περίπου 5 δισ . 

ευρώ. 

Το συνολικό μέρισμα ανά μετοχn που προτείνεται για το 

2008 είναι 0,62 ευρώ ανά μετοχn, με 0,15 ευρώ ανά με­

τοχn σε μετρnτά, καθώς και τn διανομn μιας δωρεάν μετο­

χnς για κάθε 25 υφιστάμενες μετοχές. 

Tnv fδια ώρα οι ασφαλιστικές δραστnριότnτες αναπτύσ­

σονται κερδοφόρα. Η σuνολικn μεικτn παραγωγn ασφαλf­

στρων αuξnθnκε κατά 3,9% στα 68.805 εκατ. ευρώ 

(+ 1,3% σε αποπλnθωρισμένn βάσn). Η παραγωγn ασφα­

λfστρων στον κλάδο ζωnς αυξnθnκε 3,2% και στις γενικές 

ασφαλfσεις 5,5%. 

Στις ασφαλfσεις ζωnς, n εστfασn σε ατομικούς πελάτες 

και μικρομεσαfες επιχειρnσε1ς, στnριζόμενn σε ιδιόκτnτα 

δfκτuα διανομnς, σε συνδυασμό με μfα μικρn σuνε~σφορά 

του bancassurance, οδnγnσε σε μfα αύξnσn κατά 5,3% 

των νέων εργασιών ζωnς, αποδιδόμενn ως ΑΡΕ. 

Η αντοχn των ιδιόκτnτων δικτύων διανομnς του ομfλοu 

επιβεβαιώθπκε από το θετικό αποτέλεσμα εισροών - εκρο­

ών καθαρών ασφαλίστρων, το οποfο ανnλθε 7 δισεκατομ­

μύρια ευρώ. Η υγιnς ανάπτυξn των κλάδου γενικών α­

σφαλfσεων οφεfλεται στn μn επέκτασn του κλάδου αuτο­

κινnτοu. Το net combined ratio ανnλθε στο 96,4% (95,8% 

το 2007). Η λειτοuργικn αποδοτικότnτα του ομίλου αντα ­

νακλάται και από τn σταθερότnτα του δεiκτn διοικnτικών ε­

ξόδων προς καθαρά ασφάλιστρα, ο οποfος εfναι 3,5% 

(3,4% στο τέλος του 2007). 

Σχολιάζοντας τα αποτελέσματα, ο κ. Antoine Bernheim, 

πρόεδρος τnς Generali, δnλωσε ότι ο Όμιλος Generali α­

ναδεfχθnκε δυνατός, παρά τnν κρfσn, χάρn στn σnμαντικn 

ισχυρή 

κεφαλαιακή Θέση 
Ακόμn κα1 στnν κορύφωσn τnς κρfσnς τnς 

αγοράς , ο όμ1λος έχε~ διατnρnσε1 μια πολύ ι­

σχuρn κεφαλα1ακn θέσn από άποψn φερεγ­

γuότnτας και ποιότnτας των επενδύσεων χαρ­

τοφuλακfοu , με καμiα έκθεσn σε «τοξικά » 

στοαεiα. Ο δεiκτnς Solvency 11 του ομίλου n­

ταν 177% (220% στο τέλος του 2007). Με τnν 

επιφύλαξn τnς έγκρισnς από τις ιταλικές αρ­

χές, ο όμιλος θα μπορούσε να βελτιώσει στο 

145% το δεfκτn Solvnecy 1 με τnν ένταξn των 

εκτός ισολογισμού ανεκμετάλλευτων υπερα­

ξιών από ακiνnτα. Τα fδια κεφάλαια ανnλθαν 

στα 11,3 δισ. ευρώ (12,5 δ~σ. ευρώ στις 30 

Σεπτεμβρiοu 2008), ως αποτέλεσμα των αρ­

νnτ1κών τάσεων στις χρnματοπιστωτικές αγο­

ρές. Το Embedded Value εfναι 22,5 δισ. ευρώ 

(28,7 δισ. ευρώ στο τέλος του 2007), ενώ το 

(normalised) ROEV παρέμεινε σταθερό στο 

14,8%. 

Επενδυτική πολιτική 
Οι συνολικές επενδύσεις, τον κfνδuνο των 

οποίων έχει αναλάβει ο όμιλος, ανnλθαν στο 

τέλος του 2008 στα 286 δισ . ευρώ συνολικά , 

με τις επενδύσεις σε ομόλογα σταθερού εισο­

δnματος να αποτελούν το 80,9%, οι μετοχές 

το 7,8% (6,6% net of hedging), τα ακiνnτα το 

5, 1 % και άλλες επενδύσεις 6,2%. 

Οι επενδύσεις σε μετοχές μειώθnκαν , ενώ 

αuξnθnκαν οι επενδύσεις σε uψnλnς ποιότn­

τας ομόλογα. Το 93,9% αυτών έχει rating Α 

και uψnλότερο. Επfσnς, το 56,3% του χαρτο­

φυλακίου των ομολόγων αποτελείται από 

κρατικά χρεόγραφα . 

Επίδοση ανά κλάδο 
Κλάδος Ζωnς 

Στον κλάδο ζωnς το λειτουργικό αποτέλεσμα ανnλθε σε 1.980 

εκατ. ευρώ σε σύγκρισn με τα 2. 738 εκατ. ευρώ το 2007. Η μεi­

ωσn κατά 27,7% οφείλεται κυρίως στις αρνnτικές αποδόσεις των 

μετοχικών συμμετοχών , n οποία αντισταθμίζεται εν μέρει από τnν 

ικανοποιnτικn πρόοδο στους τεχν1κούς δείκτες. Σε γεωγραφικn 

βάσn, κεντρικn και ανατολικn Εuρώπn έχουν μια σnμαντικn συνει­

σφορά. Η ανάλuσn των ΑΡΕ αντικατοπτρίζει τn σnμασiα των πα­

ραδοσιακών προϊόντων (71,2%), ενώ n σuμμετοχn των unit linked 

παρέμεινε στο 25,9% και των προϊόντα uγεfας στο 2,9%. Τα εnα­

ναλαμβανομένοu ασφαλίστρου προϊόντα αuξnθnκαν 9,6% και εί­

ναι βασικός παράγοντας τnς υγιούς ανάπτuξnς του κλάδου. Τα ε­

φάπαξ καταβολnς σnμεiωσαν μία πτώσn κατά 1,4%, οφειλόμενn 

κυρίως στα unit-linked. Σε γεωγραφικn βάσn, οι χώρες τnς κε­

ντρικnς και τnς ανατολικnς Εuρώπnς είχαν σnμαντικn συνεισφο­

ρά, ενώ n Γερμανία παρουσίασε μια εξαιρετικn απόδοσn στον το­

μέα των συνταξιοδοτικών παροχών σuμπλnρωματικών των κρατι­

κών συντάξεων (Riester), όπου ο όμιλος είναι leader τnς αγοράς . 

Οι επιδόσεις nταν επfσnς καλές στnν Ιταλία, ως αποτέλεσμα τnς α ­

νάπτuξnς των εξαιρετικών ιδιόκτπτων δικτύων πωλnσεων (13%). 

Γεν1κές ασφαλίσε1ς 

Στις γενικές ασφαλίσεις το λειτουργικό αποτέλεσμα βελτ1ώθπκε 

κατά 5,4% σε σχέσn με το 2007 στα 2.118 εκατ. ευρώ, παρά τον 

ισχυρό ανταγωνισμό στον κλάδο ασφάλισnς οχnμάτων και τπν αύ­

ξnσπ του κόστους αποζπμιώσεων. Σπμαντικn θετικn σuμβολn στο 

αποτέλεσμα προnλθε από τnν κεντρικn και τπν ανατολικn Εuρώππ 

μετά τnν ένταξn στα ενοποιnμένα αποτελέσματα, τnς Ceska. Το 

retail αποτελεί το 80% του συνολικού χαρτοφυλακίου του κλάδου , 

ενώ ο κλάδος αuτοκινnτοu αποτελεf το 42,5% του συνολικού χαρ­

τοφuλακfοu. Όλοι οι κλάδοι παροuσfασαν μία μέσn αύξnσn παρα­

γωγnς κατά 8, 1 %, εκτός του κλάδου αuτοκινnτοu, ο οποfος παρέ­
μεινε σταθερός παρά τnν κάθετn πτώσn που σnμεfωσαν προς το 

τέλος του έτους οι πωλnσεις νέων αuτοκινnτων. 

Το net combined ratio ανnλθε στο 96,4% (95,8% στις 31 Δε­

κεμβρfοu 2007), αντανακλώντας μία αύξnσn του ποσοστού ζn­

μιών σε Ιταλfα, Γαλλία, Αuστρfα και Ισπανfα. Το loss ratio παρέμει ­

νε ουσιαστικά σταθερό στο 69,2% (69% στις 31 Δεκεμβρίου 

2007). 

αύξnσn των ασφαλιστικών εργασιών και 

τnν κεφαλαιακn του θέσn, n onofa πα­

ραμένει μία από τις πιο ισχυρές του κλά­

δου . Αν και τα αποτελέσματα αναπόφευ-

κτα αντανακλούν τον αντfκτuπο τnς πα- ασφαλιστικών δραστnριοτnτων ως απο-

γκόσμιας οικονομικnς κρiσnς στις απο- τέλεσμα τnς μακροπρόθεσμnς στρατnγι-

δόσεις των επενδύσεων, αντανακλούν κnς του ομfλοu για εστiασn στον σuγκε-

επfσnς τnν ανθεκτικότnτα των βασικών κριμένο τομέα. 
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ΕΘΝ ι κΗ Επιστροφή στην κερδοφορία 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Στα 4, 1 εκατ. ευρώ διαμορφώθn­
καν τα κέρδn μετά φόρων του ομiλου 

τnς Εθν1κtις Ασφαλιστ~κtις το 2008 έ­

ναντι ζnμiας 11,8 εκατ. ευρώ το 

2007, ενώ τα προ φόρων κέρδn του 

ομiλου για τn χρtισn που έλnξε τnν 

31 n Δεκεμβρiου 2008, σύμφωνα με 

τα Δ.Λ.Π., έφθασαν τα 22,6 εκατ. ευ­
ρώ έναντι ζnμίας 11,4 εκατ. ευρώ το 

2007. 
Σnμαντικtι αύξnσn παρουσίασε n 

παραγωγή τnς Εθνικής Ασφαλιστ1κtις 

φθάνοντας σε 843 εκατ. ευρώ έναντι 

784 εκατ. ευρώ το 2007, αύξnσn 

(7,5%) που μεγεθύνει το μερίδιο αγο­

ράς τnς εταιρείας, που έφθασε το 

17,7% έναντι 16,7% το 2007. 
Συγκεκρψένα, το μερiδ10 αγοράς 

τnς εταιρείας στους κλάδους Ζωής 

αυξtιθnκε σε 21,4 % , ενώ στους γεν1-
κούς κλάδους διαμορφώθηκε σε 

13,8%, διατηρώντας τnν πρώτn θέσn 

τnς αγοράς, με τn δεύτερη εταιρεία να 

κατέχει μερiδιο 9,6%. 

Εντυπωσιακό εiνα1 το γεγονός ότ~ 

στο τέταρτο τρίμηνο του 2008 n εται­

ρεiα επέτυχε συνολική αύξnσn παρα­

γωγής 1,9% έναντ~ του αντίστοιχου 

τριμήνου του προηγούμενου έτους, τn 

στιγμή που το σύνολο τnς ασφαλιστι­

κής αγοράς κατέγραψε σnμαντ1κtι 

μείωσn τnς τάξnς του 14,6% (πnγtι 
ΕΠΕΙΑ). 

Οι αποζημιώσεις ασφαλισμένων 

τnς μnτρικtις, σύμφωνα με τα 

Δ.Λ.Π., παρουσίασαν αύξnσn κατά 

12,3% κα1 διαμορφώθnκαν σε 417 

εκατ. ευρώ έναντ1 3 71 εκατ. ευρώ 

το 2007. Ο δεiκτnς αποθεματοποί­
nσnς επi καθαρών εγγεγραμμένων 

ασφαλίστρων στ1ς γεν1κές ασφαλi­

σεις αυξtιθnκε κατά 11,2 ποσοστ1-

Δούκας Παλαιολόγος 

Σπύρος Λευθεριώτπς 

Τάσσος Παγώνnς 

αίες μονάδες, φθάνοντας στο 

185,4%, έναντι 17 4,2% το 2007, 

που είναι από τους υψηλότερους 

τnς αγοράς. 

Η εταιρεία εξακολουθεί να εφαρμό­

ζει συντnρnτικtι επενδυτική πολιτ~κtι, n 

οποία αποκτά ιδιαίτερη σnμασiα στις 

σnμερ1νές αντίξοες συνθήκες που ε­

πικρατούν στις αγορές. 

Το συνολικό ποσό που διατηρεί σε 

τραπεζικές καταθέσεις τπν 31 n Δε­

κεμβρiου 2008 έφθασε στο ποσό 

των 329 εκατ. ευρώ, ενώ επιπλέον 

353 εκατ. ευρώ είναι επενδεδυμένα 

σε Κρατ~κά Ομόλογα, τα οποία σήμε­

ρα προσφέρουν α~όλογες αποδό­

σεις. 

Με σύνολο ενεργnτ~κού 2.427 ε­
κατ. ευρώ, οι επενδύσε1ς σε μετοχές 

φθάνουν τα 65 εκατ. ευρώ, δnλ. 

2,7%. 
Όλες οι μετοχές ανήκουν στο δείκτn 

FTSE 20 του Ελληνικού Χρnματιστn­
ρίου. 

Παρά τnν 01κονομικtι κρiσn, θετικές 

είναι οι προοπτικές ανάπτυξης τnς ε­

ταιρείας για το 2009. 
Η παραγωγή ασφαλfστρων κατά το 

πρώτο δfμnνο του 2009 παρουσiασε 
άνοδο κατά 4,7% σε σχέσn με το α­

ντίστοιχο δiμnνο του 2008, στnρfζο­
ντας τnν εκτiμnσn για περαιτέρω δ1-

εύρυνσn του μεριδίου αγοράς εντός 

του 2009. 
Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με 

τπν προώθnσn νέων προϊόντων, τnν 

ενίσχυση των υποδομών υποστtιριξnς 

των Δικτύων Πωλήσεων και το νστο­

χευμένο περ1ορισμό λειτουργικών 

δαπανών, ενισχύε1 τις προσδοκίες για 

βελτιωμένες επιδόσεις του ομίλου κα­

τά τn διάρκεια τnς χρtισnς 2009. 

φ INTERAMERICAN 

Δεν την άyyιξε η οικονομική κρίση 
Κερδοφόρο ήταν το 2008 για τπν 

1NTERAMER1CAN, παρά τnν οικονο­

μική κρίσn. Η εταιρεία σταθεροποίη­

σε τnν κερδοφορiα τnς, σnμε1ώνο­

ντας κέρδn 17,5 εκατ. ευρώ προ φό­

ρων. Τα αποτελέσματα αυτά, προσω­

ρινά και σύμφωνα με τα Διεθνή Λογι­

στ1κά Πρότυπα, αντ1κατοπτρίζουν τnν 

καλή συνολ1κtι απόδοση των ασφα­

λ1στ1κών εργασιών και ιδ1αiτερα του 

τομέα Υγεiας, n οποία αντισταθμiζει 

με το παραπάνω τnν αρνnτικtι εnί­

δρασn των απομειώσεων των μετο­

χών, ενώ περιλαμβάνουν και τα κέρ­

δn από τnν nώλnσn του μερ1δiου τnς 

εταιρείας στn Medicom Systems. 

Τα μεικτά εγγεγραμμένα ασφάλι­

στρα ανήλθαν σε 466 εκατ. ευρώ έ­

ναντι 451 εκατ. ευρώ το 2007, αυξη­

μένα κατά 3,3%, συμπεριλαμβανομέ­

νων των ασφαλiστρων από επενδυτι­

κά συμβόλα1α. Ειδ1κότερα, στον κλά­

δο Ζωής, παρά το δυσμενές nερ1βάλ­

λον, n εταιρεία αύξnσε ορ1ακά τα μει­

κτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρά τnς 

που έφθασαν στα 289,3 εκατ. ευρώ 

έναντι 287,4 εκατ. το 2007, με το 
μερίδ10 αγοράς να διαμορφώνεται 

στο 11,6%. Στον τομέα Υγείας εn1-
τεύχθnκε εντυπωσ1ακtι αναστροφή σε 

κερδοφορiα, που οφείλετα1 στnν ε­

φαρμογή τnς νέας πολιτ1κtις στn δ10-

χείρισn κα1 βελτίωση των παρεχομέ­

νων προϊόντων και υπηρεσιών. Eiva1 

χαρακτnρ1σ11κό ότ1 κατά τnν κρίσιμη 

γ1α τnν αγορά περiοδο του τελευταί­

ου τρψtινου του 2008 n εταιρεiα πέ­

τυχε πολύ σnμαντικές πωλtισε1ς των 

νέων προγραμμάτων του Συστήματος 

Υγείας MEDISYSTEM. 

Στις Γενικές Ασφαλίσεις τα με1κτά 

ασφάλιστρα έφθασαν τα 167,4 ε­

κατ. ευρώ έναντι 154 εκατ. το 2007, 

αυξnμένα κατά 8, 7% και υπερβαίνο­

ντας αρκετά τον μέσο όρο αύξnσnς 

τnς αγοράς (4%). Μαζί με τnν Οδική 

και Άμεσn Ιατρική Βοήθεια, που n 

1NTERAMER1CAN έχε1 μοναδική ι­

διόκτnτn υποδομή και nγετικtι πα­

ρουσία, το μερίδ10 αγοράς στ1ς Γενι­

κές Ασφαλίσεις φθάνει το 6,2%. 

01 πο1οτ1κοί δείκτες 

Η 1NTERAMER1CAN παρουσιάζει υ­

ψηλούς ποιοτικούς δείκτες σε σχέσn 

με τnν αγορά όσον αφορά τn διατn­

ρnσιμότnτα χαρτοφυλακίου (90,2% -

πάνω από τα standards τnς LIMRA) 

και 1κανοnοίnσn των πελατών τnς (ά­

νω του 80%). 

Η φερεγγυότnτά τnς δ1ατnρείται 

σταθερά σε εninεδο πολύ υψnλότερο 

του απαιτούμενου περιθωρiου. 

το επιχειρηματικό σχέδιο 2009 
Η 1NTERAMER1CAN θα επ1δ1ώξε1 κα1 φέτος τnν κερδοφορία 

με μέτρα για τn βελτιστοnοinσn των λειτουργ1ών κα1 υπηρεσιών 

τnς, σε συνδυασμό με τnν καλύτερη δ1αχεfρισn του ανθρώπι­

νου δυναμ1κού τnς και τον περαιτέρω εξορθολογισμό των δα­

πανών. 

Στους τομείς των δραστnρ10τtιτων τnς, επικεντρώνεται στnν nροώθnσn τnς αnο­

ταμίευσnς και τnς nροστασiας του εισοδήματος στον κλάδο Ζωής, στn βελτίωση του 

nροϊοντικού μείγματος στον κλάδο Γενικών Ασφαλε1ών με έμφασn στnν ανάπτυξn 

των ασφαλiσεων κατο1κίας και επιχειρήσεων κα1 στnν είσοδο σε νέες αγορές, ό­

πως π.χ. είναι n αγορά ασφάλ1σnς αστικής ευθύνnς nερ1βάλλοντος κα1 ανανεώσ1-

μων nnγών ενέργε1ας, ενώ στον τομέα τnς Υγείας προσδοκά τn συνέχιση των ε­

ξαιρετ1κών αποτελεσμάτων από τnν προώθnσn των νέων προγραμμάτων, τα οποία 

καλύπτουν ολοκλnρωμένα -από τnν nρόλnψn μέχρ1 τn νοσnλεία- τον ασφαλισμέ­

νο με 1δ1αiτερα προσιτό κόστος. 

Για τnν επfτευξn των παραπάνω στόχων n δ1οίκnσn προχωρεf σε δ1αρθρωτ1κές ε­

πιλογές δομής, λειτουργ1ών, επενδύσεων και πωλήσεων, με σχεδιασμό προϊόντων 

που απαντούν στις σύγχρονες ανάγκες και με ενfσχυσn τnς πολυκαναλικtις διανο­

μής, n οποiα στnρiζεται στο εταιρικό δίκτυο Γραφείων Πωλήσεων, στο Πρακτορε1-

ακό δiκτυο, στ~ς τραπεζικές συνεργασίες κα1 στ1ς απευθείας (direct) πωλήσεις. Σε 

δηλώσεις του ο κ. Γιώργος Κώτσαλος, διευθύνων σύμβουλος του ομiλου, τόνισε 

ότι επιθυμία μας εiνα1 ένα μοντέλο εnιχείρnσnς απολύτως σύγχρονο, που μπορεί 

να βλέπει στο μέλλον, να προβλέπει και να τοποθετεiτα1 ανάλογα, σχεδιάζοντας με 

σ1γουριά τα βήματά τnς στn διοίκnσn, στ1ς υπnρεσiες, στα προϊόντα, στn διανομή. 

Για το σκοπό αυτόν, έχουμε tιδn εκπονήσει ένα σχέδ10 που στόχο έχει τnν περαι­

τέρω βελτίωσn τnς αnοτελεσματικότnτας κα1 τnς ευελ1ξίας τnς 1NTERAMER1CAN. 
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Ασφαλίζει τους Ιeaders 

τωvαyορώv 
AIG 
GREECE. 

«Μέσα σε ένα ασταθές οικονομικό 

περιβάλλον, n φερεγγuότnτα, n τεχνογνωσία , 

και n αξιοπιστία τnς AIG Greece αποτελούν 

τα ποιοτικά αυτά χαρακτnριστικά που μας 

επιτρέπουν να βρισκόμαστε σταθερά δίπλα 

στους συνεργάτες και ασφαλισμένους μας» 

σχολίασε τα αποτελέσματα ο διευθύνων 

σύμβουλος τnς AIG Greece, κ. Χρήστος 

Αδαμαντιάδnς. 

Παραγωγή ασφαλfστρων 16,7 ε­
κατ. ευρώ κατέγραψαν οι εταιρεfες 

τnς AIG Greece (AIG ΕΛΛΑΣ Α.Ε. και 

National Union Fire lnsurance Co of 
Pittsburgh, Ρ.Α. - εταιρεfες μέλn του 

American lnternational Group, lnc.) 

κατά το πρώτο τρfμnνο του 2009. Σε 
σύγκρισn με τnν αντiστοιχn περfοδο 

του 2008, n ποσοστιαfα αύξnσn δια­

μορφώθnκε στο 8,44% για το σύνο­
λο των κλάδων επιχειρnματικών και 

προσωπικών ασφαλfσεων, εκτός αυ­

τοκινήτου. Η θετική εικόνα τnς εται ­

ρεfας αντικατοπτρfζεται και στnν no­

pεf a των επf μέρους τεχνικών δει­

κτών: ο δεfκτnς Ζημιών κινήθnκε στα 

επfπεδα του 56,6% των καθαρών δε­

δουλευμένων (και όχι, ως ευνοϊκότε­

ρα συνnθfζεται, εγγεγραμμένων) α-

σφαλfστρων, ενώ ο δεfκτnς Γενικών 

Εξόδων, αφαιρουμένων των δικαιω­

μάτων συμβολαfων, συγκρατnθnκε 

στο 6,3% των καθαρών εγγεγραμμέ­

νων ασφαλiστρων, καταδεικνύοντας, 

για μfα ακόμn φορά τn λειτουργικn α­

ποτελεσματικότητα του εταιρικού μο­

ντέλου διαχεfρισnς. 

Ο Μεικτός Δεfκτnς (Combined Ra­

tio) διαμορφώθηκε στο 84,7%. 
Σε ό,τι αφορά τnν πnyn παραγωγής 

ασφαλfστρων, προκύπτει ένα απόλυ­

τα ισορροπnμένο ασφαλιστικό χαρ­

τοφυλάκιο: 

AIG Business Solutions (τομέας ε­
μπορικών και βιομnχανικών ασφαλf­

σεων): 49%. 
AIG Personal Solutions (τομέας 

προσωπικών ασφαλfσεων): 51 %. 
Στον τομέα των εnιχειρnματικών α­

σφαλfσεων (AIG Business Solu­

tions), κατεγράφn αύξnσn nαραγω­

γnς 11,85%, με τους Κλάδους Αστι­
κής Ευθύνnς & Διαχεfρισnς Κρfσεων 
(προϊόντα αστικής ευθύνης επιχειρή­

σεων, ευθύνnς και ανάκλnσnς προϊ­

όντων, περιβαλλοντικής ευθύνης, α­

παγωγnς και λύτρων κ.ά.) και Χρnμα­

τικών Απωλειών (προϊόντα ευθύνης 

στελεχών & διευθυντών, επαγγελμα­
τικής ευθύνnς κ.ά.) να σημειώνουν τα 

υψnλότερα ποσοστά. 

Με μοναδικn ευρύτητα λύσεων που 

καλύπτουν ολοκληρωμένα το σύνολο 

των ασφαλιστικών αναγκών των επι­

χειρnσεων -εργαζόμενοι, πελάτες, 

περιουσfα, ευθύνες εnιχεfρnσnς και 

ευθύνες στελεχών εnιχεfρπσnς- τα 

Business Solutions επιβραβεύονται 

με τnν εμπ~στοσύνn των ασφαλιστι­

κών συμβούλων και εnιχειρnσεων. 

Αξfζει να σnμειωθεf πως το 60% των 
εnιχειρnσεων που εμφανfζονται στις 

100 πρώτες θέσεις στn λfστα 

«Business Leaders» τnς ICAP έχουν 

ενεργό ασφαλιστικn συνεργασfα με 

τnν AIG. 

Στον τομέα των προσωπικών α­

σφαλfσεων (AIG Personal Solutions), 

ο Κλάδος Αυτοκινήτου συνέχισε τnν 

κερδοφόρο nopεfa του, με τον Μει­

κτό Δεfκτn (Combined Ratio) να βρf­

σκεται στο 82%, χάρn στnν προσεκτι­
κή εμπορικn πολιτικn και συνετή δια­

χεfρισn του χαρτοφυλακfου. Η σειρά 

προϊόντων «AIG Symphony», που α­

πευθύνεται σε πελάτες υψnλtις οικο­

νομικnς επιφάνειας και συμnλtιρωσε 

τον πρώτο χρόνο παρουσfας στnν α­

γορά, απέφερε ιδιαfτερα ικανοποιητι­

κά αποτελέσματα, δημιουργώντας τις 

προϋποθέσεις για δυναμική ανάπτυ­

ξη μέσα στο 2009. 
Παράλληλα με τnν αύξnσn των με­

γεθών τnς, n AIG Greece παραμένει 

προσnλωμένn στn συνεχn βελτiωσn 

τnς ποιότητας εξυπnρέτnσnς και απο ­

ζημιώσεων. Πρόσφατα διενεργnθnκε 

έρευνα μέτρnσnς του βαθμού ικανο­

nοfnσnς αποζημιωθέντων, ασφαλιζό­

μενων στnν εταιρεfα και τρfτων*, 

σύμφωνα με τnν onofa το 88% των 
αποζημιωθέντων αξιολογεf τn διαδι­

κασfα αποζημιώσεων τnς AIG Greece 

ως «γρήγορη και δfκαιn » . Σημειώνε­

ται πως το ύψος των αποζημιώσεων 

για το πρώτο τρfμnνο του 2009 ξε­

πέρασε τα 5,2 εκατ. ευρώ . 

EFG Eurolife 
Ασφαλιστική 

Αύξηση ασφαλίστρων περιοδικών καταβολών 
Κερδοφορfα nαρουσfασαν και το 

2008 οι ασφαλιστικές εταιρεfες και n 

εταιρεfα μεσιτών ασφαλfσεων του 

Ομfλου τnς Τράπεζας EFG Eurobank. 

Συγκεκριμένα , το σύνολο τnς παρα­

γωγnς ασφαλfστρων των τριών α­

σφαλιστικών εταιρειών EFG Eurolife 

ΑΕΑΖ, EFG Eurolife ΑΕΓΑ, Activa 

lnsurance ΜΕ, που αποτελούν έναν 

από τους μεγαλύτερους ασφαλιστι­

κούς ομfλους τnς ελλnνικnς αγοράς, 

ανήλθε στα 314 εκατ. ευρώ και οι 

nρομnθειες τnς μεσιτικής εταιρεfας α­

νήλθαν στα 3,2 εκατ. ευρώ. 

Τα κέρδn προ φόρων ανnλθαν σε 

51,6 εκατ. ευρώ, παρουσιάζοντας 

μεfωσn σε ποσοστό 18% σε σχέσn με 

το 2007. 
Ε1δ1κότερα, n παραγωγή ασφαλi­

στρων Ζωής τnς EFG Ευ rolife ΑΕΑΖ α-

νnλθε σε 259 εκατ. ευρώ γ1α το 

2008, παρουσιάζοντας μεfωσn σε 

ποσοστό 30% σε σχέσn με το 2007. 
Η μεfωσn nαραγωγnς οφεfλετα1 κυ­

ρfως στn διάθεση προϊόντων εφάπαξ 

ασφαλfστρου, οι nωλnσεις των onof­

ωv nταν σημαντικά χαμηλότερες σε 

σχέσn με το 2007 λόγω των διεθνών 
οικονομικών συνθηκών, οι οnοfες 

δεν nταν ευνοϊκές για τις nωλtισεις 

σύνθετων εnενδυτ1κών προϊόντων. 

Αντfθετα, n δραστnριοnοfnσn τnς ε­

ταιρεfας στn δnμιουργfα και διάθεσn 

προϊόντων περιοδικού ασφαλfστρου 

μέσω του bancassurance και εn1λεγ­

μένων συνεργατών σnμεfωσε αξιόλο­

γη ανάπτυξη. 

Η nαραγωγn προγραμμάτων περιο­

δικών καταβολών σnμεfωσε αύξnσn 

σε ποσοστό 16% σε σχέσn με το 

Δ. ΑθΗΝΑΙΟΣ Α.Ε. 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΟΡΕΥΣΕΙΣ 

2007 και ανήλθε στα 119 εκατ. ευρώ. 
Τα κέρδn προ φόρων τnς εταιρεfας 

ανήλθαν σε 36 εκατ. ευρώ. Στον κλά­

δο των Γενικών Ασφαλfσεων n nαρα­

γωγn ασφαλfστρων αθρο~στικά τnς 

EFG Eurolife ΑΕΓΑ και τnς Activa 

lnsurance ΜΕ έφτασε τα 54,7 εκατ. 
ευρώ το 2008, παρουσιάζοντας αύ­
ξnσn 102% σε σχέσn με το 2007, ε­
νώ τα κέρδn προ φόρων ανnλθαν σε 

14,1 εκατ. ευρώ. 
Η EFG Ασφαλιστικές Υπnρεσfες 

ΑΕΜΑ, μfα από τις μεγαλύτερες μεσιτι­

κές εταιρεfες τnς ελλnνικn αγοράς, δια­

χειρfστnκε το 2008 ασφάλιστρα ύψους 

38 εκατ. ευρώ, με προμnθε1ες 3,2 εκατ. 
ευρώ. 

Τα κέρδn προ φόρων ξεπέρασαν τα 

1,1 εκατ. ευρώ, αυξnμένα σε ποσοστό 

19% σε σχέσn με το 2007. 

Η Δ. ΑθΗΝΑΙΟΣ ΑΕ αναζnτά δέκα (10) επαγγελματίεs ασφαλιστέs προκειμένου να ενταχθούν 

στο αποκλειστικό δίκτυο πωλnσεων τns εταιρείαs: 

Μισθωτόs Ασφαλιστικόs Σύμβουλοs (Μ.Α.Σ.) αποκλειστικήs συνεργασίαs 

Αρμοδιότnτεs Προσωπικό πελατολόγιο & χαρτοφυλάκιο ζωns & γενικών, διατnρnσn & ανάπτυξn του 

(ελάχιστn παραγωγn 30.000€ - μέγιστn παραγωγn 150.000€). 

Περιοχn 

Ηλικία 

Απασχόληση 

Προϋπηρεσία 

Γνώσειs Η/Υ 

Εκπαίδευση 

Έδρα στο Χαλάνδρι (Λ. Κnφισίαs), δραστnριότnτα πωλnσεων στον τόπο διαμονns (Αηικn) . 

Έωs 45 ετών. 

Πλnρns n μερικn απασχόλnσn, αναλόγωs των παραγωγικών δυνατοτnτων του υποψnφίου. 

Τουλάχιστον 3 έτn σε agency n γραφείο πωλnσεων (μεσιτικό, πρακτορειακn). 

Windows Vista, Word, Eχcel, Outlook, Explorer. 

Άδεια διαμεσολαβούντοs (ασφαλιστικού συμβούλου). Απολυτnριο Λυκείου. 

Πτυχίο ΕΙΑΣ, ιδιωτικού κολεγίου n ΤΕΙ θα εκτιμnθεί. 

Ιένεs γλώσσεs Γνώσn αγγλικών απαραίτnτn. Γνώσn δεύτερns ξένns γλώσσαs θα εκτιμnθεί ιδιαιτέρωs. 

Παροχέs Μισθόs, κινnτό, αυτοκίνnτο, ιαφοφαρμακευτικn ασφάλισn, ασφάλισn επαγγελματικns αστικns ευθύνns. 

Πληροφορίεs Με e-mail, αναγράφονταs τον κωδικό «Μ.Α.Σ.» στο info@atheneos.com n μέσω του site μαs 

www.atheneos.info 
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ΑΤΕΑσα,αλιστική 8 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ. 

κqyr:,i ιrα{, J;r-1 κι av 7 1?1 
Με αύξηση παραyωyής 

Αναστάσιος Παπανικολάου 

Αύξnσn nαραγωγιΊς ασφαλίστρων 

κατά 3% εργασιών σημείωσε n ΑΤΕ 

ΑσφαλιστικιΊ για το 2008, ενώ τα α­

ποτελέσματα nρο φόρων εμφανlζο­

νται μειωμένα, λόγω των δυσκολιών 

nou δnμιούργnσε n κρίσn των κεφα­

λαιαγορών, γεγονός nou εnnρέασε 

το μεγαλύτερο μέρος των χρnματο­

nιστωτικών οργανισμών . 

Ειδικότερα, n εταιρεία σnμεfωσε 

αύξnσn κατά 3% στnν nαραγωγιΊ α­

σφαλίστρων, n onofa ανιΊλθε στα 

187,3 εκατ. ευρώ έναντι 181,9 εκατ. 
ευρώ τnς αντfστοιχnς nερυσινιΊς 

χριΊσnς . Η nαραγωγιΊ αντιστοιχεί σε 

63 ,7 εκατ . ευρώ ασφαλίσεων ζωιΊς 

και 123,6 εκατ . ευρώ ασφαλίσεων 

κατά ζημιών. 

Τα αποτελέσματα nρο φόρων τnς 

εταιρείας ιΊταν θετικά και ανιΊλθαν σε 

308 χιλ. ευρώ έναντι κερδών 16,4 

εκατ. ευρώ τnν αντfστοιχn περσινή 

nερfοδο, ενώ τα αποτελέσματα μετά 

φόρων ιΊταν αρνητικά και διαμορ­

φώθηκαν σε ζnμfες 6,6 εκατ. ευρώ 

έναντι κερδών 14 εκατ. ευρώ τnν α­

ντfστοιχn nερσινιΊ χριiσn. 

Η μεfωσn των κερδών στα nρο 

Α 

φόρων αποτελέσματα οφείλεται κυ­

ρίως στις αρνητικές επιπτώσεις εnf 

του «εμπορικού χαρτοφυλακίου » τό­

σο αnό χρnματιστnριακές πράξεις ό­

σο και αnό τnν αnοτfμnσn αυτού λό­

γω και τnς γενικότερης παγκόσμιας 

χρnματοοικονομικιiς κρfσnς, καθώς 

εnfσnς και αnό τnν εnιβάρυνσn τnς 

περιόδου με 3,4 εκατ. ευρώ αnό πα­

ρακρατούμενους φόρους τόκων πα­

ρελθόντων ετών, nou οριστικά δεν 

συμψnφίστnκαν λόγω των συσσω­

ρευμένων φορολογικών ζημιών . 

Οι φόροι ύψους 6.983 χιλ. ευρώ 

nou επιβαρύνουν τα τελικά αποτελέ­

σματα τnς χριiσnς προέρχονται αφε­

νός μεν αnό το φόρο nou προέκυψε 

ποσού 1.900 χιλ. ευρώ αnό τnν ο­

λοκλιΊρωσn του τακτικού φορολογι­

κού ελέγχου των ετών 2002-2007 

και αφετέρου κατά το ποσό των 

5.083 χιλ. ευρώ αnό αναβαλλόμενο 

φόρο. 

Το μεγαλύτερο μέρος αυτού κυ­

ρίως προέρχεται αnό τn σταδιακή 

μεfωσn του συντελεστή φορολογίας, 

όπως ανακοινώθηκε, nou αnό το 

2014 θα είναι 20% και n οποία μεf­

ωσn εnnρέασε τον αναβαλλόμενο 

φόρο εnf των ασφαλιστικών προβλέ­

ψεων. 

Ως προς τα ενοnοιnμένα αποτελέ­

σματα nρο φόρων τnς εταιρείας, τα 

κέρδn ανιΊλθαν σε 1. 54 7 χιλ. ευρώ 

έναντι 18.266 χιλ. ευρώ τnν αντί­

στοιχη περσινή χριiσn. Τα ενοnοιn­

μένα αποτελέσματα μετά φόρων ή­

ταν αρνητικά και διαμορφώθηκαν σε 

ζnμfες 5.514 χιλ. ευρώ, έναντι κερ­

δών 15.937 χιλ. ευρώ τnν αντίστοι­

χη περσινή χριiσn. 

Το σύνολο των αnοζnμιώσεων α-

νιΊλθε στα 116, 9 εκατ. ευρώ έναντι 

101,9 εκατ. ευρώ (+ 14,7%), γεγο­

νός το οποίο εnnρέασε και το αποτέ­

λεσμα των ασφαλιστικών εργασιών , 

το οποίο ανιΊλθε σε 30,5 εκατ . ευρώ 

έναντι 33 εκατ. ευρώ τnν αντίστοιχη 

περσινή χριiσn . 

Οι Λειτουργικές Δαπάνες nαρου­

σfασαν αύξnσn τnς τάξεως των 5,3%, 

φθάνοντας στα 42 ,5 εκατ. ευρώ, 

χωρίς τnν έκτακτη εnιβάρυνσn αnό 

παρακρατούμενους φόρους nροn ­

γούμενων ετών. 

Τα Έσοδα αnό Επενδύσεις μειώθη ­

καν σε 12,8 εκατ . ευρώ έναντι 21 ,6 

εκατ. ευρώ τnς αντίστοιχης περσινής 

χριΊσnς για τους λόγους nou ανα­

φέρθηκαν και nαραnάνω . 

Στόχος τnς διοfκnσnς είναι στο νέο 

διαμορφούμενο οικονομικό περι ­

βάλλον n ΑΤΕ ΑσφαλιστικιΊ , σε στενή 

συνεργασία με τn μnτρικιΊ ATEbank, 

να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο 

στnν ασφαλιστική αγορά. Ιδια ίτερη 

έμφαση θα δοθεί στnν ενεργοποίnσn 

πωλήσεων ασφαλιστικών προϊόντων 

αnό το δίκτυο τnς ATEbank. 
Κύρια εnιδfωξn τnς εταιρείας απο­

τελεί n αξιοnιστfα, n διαφάνεια , n ε­

ξυnnρέτnσn των πελατών , των συ­

νεργατών και των μετόχων . Ως άμε­

σοι στόχοι τίθενται n μείωση των δα­

πανών, n anλonofnσn διαδικασιών 

και n δημιουργία ευέλικτου σχιΊμα ­

τος για τnν nροώθnσn νέων προϊό­

ντων και υnnρεσιών , τόσο για τον α ­

πλό άνθρωπο όσο και για τις εnιχε ι ­

ριΊσεις. Πρωταρχικό μέλημα είναι να 

καταστεί n ΑΤΕ Ασφαλιστική δύναμη 

εμnιστοσύνnς με τnν ανάλογη κερ ­

δοφορία, όπως αρμόζει σε έναν με ­

γάλο οργανισμό . 
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Γιατί ι<αι ο ασφαλιστής, 

ασφάλεια θέλει. 

Όπως κάθε άνθρωπος θέλει να είναι ασφαλής, για να νιώθει καλά και να ζει καλύτερα, έτσι και ο ασφαλιστής αναζητά μια 

μεγάλη αξιόπιστη ετα ι ρία, που θα μπορεί να του εξασφαλίσει την επιτυχημένη επαγγελματική πορεία που ονειρεύεται . 

Η ΑΤΕΑσφαλιστ ι κή, από τις ασφαλίσε ις Πυρός της ΑΓΡΟΤΙ ΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΕΜΑΔΟΣ το 1932 έως σήμερα, μέλος του μεγά­

λου χρηματοοικονομικού Ομίλου ATEbank με βασικό μέτοχο το Ελληνι κό Δημόσιο, με μακρά εμπειρία στο χώρο , έχει τη 

δύναμη και τη γνώση να στηρίξει τους συνεργάτες της . Καθημερινά, προσωπικά, με σοβαρότητα και αξιοπιστία. Με ένα πλήρες 

πρόγραμμα σύγχρονων ασφαλιστ ι κών προϊόντων, με ευέλικτη τιμολογιακή πολιτ ι κή και πολιτική αμοιβών που μπορεί να καλύψει 

όλες τις προσδοκίες των επαγγελματιών ασφαλιστών. 

Οι δυνατότητές της στην ασφάλι ση δύσκολων, ειδικών περιστατ ι κών και μεγάλων κινδύνων είνα ι ασυναγώνιστες. 

Η ΑΤΕΑσφαλιστική δ ιακρίνεται για τη φερεγγυότητα και την ευρωστία της. 

Γι' αυτό έχει κερδίσει την εμπιστοσύνη των πελατών της. 

Γι' αυτό έχει την προτίμηση τρ ι ών χιλ ι άδων συνεργατών. 

Γι' αυτό αξίζει να συνεργάζεται κανείς μαζί της! 

ΕλΑΤΕ στη μεγάλη οικογένεια της ΑΤΕΑσφαλιστικής! 

ΤΗΛΕΦΩΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΚΤΎΟΥ AGENCY: 2109379028 • ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΔΙΚΤΎΟΥ ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ: 2109379015 

ΤΕΑσα,αλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κοντά σας, ό ,τι κι αν τύχει. 



Κώστας Αvαyvόπουλος 

Η επιτυχία αξίζει περισσότερο 
όταν είναι διαχρονική 

Συζητώντας με τον Κώστα Αvαγvόπουλο, τον άνθρωπο που σφράγισε με την παρουσία του την 

επιτυχία στην INTERAMERICAN και επί 35 χρόνιο συνεχίζει να προσφέρει, μου έκαναν εντύπωση οι 
επαγγελματικές αρχές και η αγάπη με την οποίο περιβάλλει τον άνθρωπο πελάτη και τον άνθρωπο 

συνεργάτη. Και αυτό, ίσως, είναι το κλειδιά της επιτυχίας του. 
Της Βιβής Σεβαστάκη 

Από το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνεiο στην 

1NTERAMER1CAN. Πόσο δίισκολn flταν n επιλογfl μετα­

ξύ τnς ναυτικflς μnχανολογiας και της ασφαλιστικflς βιο­

μnχανiας; 

«Εfναι γεγονός ότ~ γ1α κάποιους n λέξn ΚΡ1ΣΗ μένε1 χα­

ραγμένn βαθ1ά μέσα τους κα1 δεν αντ1δρούν, ενώ αντfθετα 

κάπο101 άλλοι τn βλέπουν ως ΕΥΚΑ1Ρ1Α. 

Αυτό νομfζω έκανα κα1 εγώ όταν στα τέλn του '73 n 

ΚΡ1ΣΗ έπλnξε τn Ναυτ1λfα κα1 ψάχνοντας δ1έξοδο ως φρε­

σκοnαντρεμένος βρέθnκα από τn ναuτ~κή β10μnχανfα στnν 

ασφαλ1στική β1ομnχανfα. 

Ας δούμε το ξεκfνnμά μου. 

Efva1 Οκτώβρ1ος '73, βρίσκομα1 κάπου στnν πλατεfα Κά­

νιγγος και κάτ1 φαfνετα1 με έσπρωξε να πάρω "ΤΑ ΝΕΑ" κα1 

να δω τ1ς αγγελfες. Πέφτε1 n ματ~ά μου σε μ10 "κρυφή", ό­

πως χαρακτnρfζετα1, αγγελfα: "Ζnτούντα1 νέο1 κα1 νέες ... , 

Ακαδnμfας 88, 5ος όροφος". 
Φτάνοντας βλέπω στnν εfσοδο ότ1 γ1α κάθε όροφο υ­

πήρχαν δύο ταμπελάκ1α, σε αντfθεσn με τον 5ο όροφο που 

υπήρχε ένα nou έγραφε INTERAMERICAN κα1 το δ1πλανό έ-
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λε1πε. Φαντάστnκα ότ~ θα επρόκε1το γ1α νέα επ1χείρnσn, που 

δεν πρόλαβε να βάλε1 ούτε π1νακfδα ακόμn, χωρfς να ξέρω 

βέβα10 ότ1 εfχε φύγε1 το τότε πρωτοπόρο uποκατάστnμα 

Σάνν1οu κα1 το υποκατάστnμα Αλεξ1άδn, όπου βρέθnκα, εf­

χε πάρε1 όλο τον όροφο. Αφού μου εξήγnσε ο τότε unit 

manager Κώστας Δnμόποuλος περf τfνος επρόκε1το, σκέ­

φτnκα ότ1 δεν εfχα να χάσω τίποτα με το να δοκιμάσω κά­

τ1, αν κα1 ήταν τελείως άσχετο με τ1ς σπουδές μου. Έτσ1, 

χωρίς να το καταλάβω, βρέθnκα να γfνω αρχ1κά part 

time ... κα1 μετά από περίπου ενάμισn χρόνο, εγκαταλείπο­

ντας τον Πειρα1ά και τn ναuπnγική, ασχολήθnκα ολοκλn­

ρωτ1κά με το λε1τούργnμα του ασφαλ~στικού συμβούλου, 

κάτ1 που με ανέδε1ξε στn συνέχε1α στο management το 

1981». 

Το Γραφεiο Πωλflσεων που είστε συντον1στflς θεωρεί­

ται από τα πρωτοπόρα τnς 1NTERAMER1CAN. Δώστε μας 
το στίγμα του. Και τι σηματοδοτεί για εσάς n εγκατά­
στασή του εκτός κέντρου τnς Αθflνας, στην περιοχfl Κο­

ρυδαλλού-Νίκαιας. 

«·Ημοuν αυτός που πρώτος το 1981 επέλεξα τn δnμι­

ουργία υποκαταστήματος εκτός του κέντρου, μ1α και μέχρι 

τότε όλα τα υποκαταστήματα τnς εταιρείας μας ήταν στο1-

βαγμένα στο κέντρο, κα1, βέβα1α, ε~σέπραξα τα σχόλ1α τό­

τε πώς κα1 γ1ατί βγαίνω στnν περ1φέρε10 ... Αργότερα 01 ίδ1-

01 που ... ευγεν1κά σχολίαζαν τnν απόφασn μου αυτή με α­

κολούθnσαν, ο καθένας κα1 σε διαφορετ1κή συνο1κία. 

Γiα μένα n επ1τυχία κερδίζετα1 αξ1οκρατ1κά πάντα κα1 πο­

τέ δεν χαρfζεται. 

Έχε1 δε μεγαλύτερn αξία όταν είνα1 διαχρονική. Με τους 

συνεργάτες μου, πρώτα και πάνω από όλα, είμαι φfλος μα­

ζί τους κα1 μετά ο συντονιστnς του γραφεfου. 

Υπάρχε1 01κογενε1ακό κα1 φ1λ1κό κλίμα στο υποκατάστn-

μα, αμο1βαίος σεβασμός, αγάπn, εκτίμnσn, ε1λ1κρίνε1α. 

Έχει ιδιαfτερn σnμασία γ1α μένα ο σεβασμός στον 

ΠΕΛΑΤΗ μας, που εfνα1 το Α και το Ω τnς δουλειάς μας» . 

Ποια είναι τα παραγωγικά στοιχεία του γραφείου για 

τn xpflσn του 2007 και 2008; 
«Οι αριθμοf έχουν, βέβαια, τnν αξία τους όμως, δεν θε­

ωρώ ότι θα με κυριεύουν. 

Παραμένουμε μια αξία διαχρον1κή με υψnλές επ1δόσεις, 

αλλά και με ποιοτικά στοιχεfα, υψnλούς δεfκτες δ1ατnρnσ1-

μότnτας κα1 κυρίως ευχαρ1στnμένους πελάτες, κάτι στο ο­

ποίο βοnθά το ότι είσαι σε σuγκεκριμένn περιοχή και γfνε­

σα1 επώνυμος. 

Σε ό,τι αφορά τα παραγωγικά μεγέθn για το 2008, n νέα 

Παραγωγn Ζωής έφτασε τα 475.000 ευρώ, αύξnσn 10% έ­

ναντι του 2007, το Χαρτοφυλάκιο Ζωής άγγιξε τα 

3.500.000 ευρώ, το Χαρτοφυλάκιο Γενικών Ασφαλfσεων 

τα 1.500.000 ευρώ, ενώ n Διατnρnσιμότnτα του Χαρτοφυ­

λακίου έφθασε το 94%. 

Σε ό,τ1 αφορά το 2007, n νέα Παραγωγή Ζωής έφτασε τα 

435.000 ευρώ, ήτοι αύξnσn 44% έναντ1 του 2006, το Χαρ­

τοφυλάκ10 Ζωής έφθασε τα 3.150.000 ευρώ, το Χαρτο­

φυλάκ10 Γεν1κών Ασφαλίσεων άγγ1ξε τα 1.200.000 ευρώ, 

το Χαρτοφυλάκ10 Αμο1βαίων Κεφαλαίων έφθασε τα 

6.700.000 ευρώ, ενώ n Δ1ατnρnσιμότnτα Χαρτοφυλακίου 

ήταν 93,5%». 

Σnμε1ώνετα1 ότ1 το υποκατάστnμα του Κώστα Αναγνό­

πουλου απασχολεί 30 συνεργάτες και εντάσσετα1 στnν υ­

ψnλή κατnγορία κατάταξnς τnς εταιρείας του, στα STAR υ­

ποκαταστήματα, με συμμετοχή σε άπειρα συνέδρια και σε­

μ1νάρ10 LIMRA. 

Να γνωρίσουμε τον άνθρωπο Κώστα Αναγνόπουλο 

Εiστε λάτρης της τεχνολογίας. Τα γραφεία σας στον 

Κορυδαλλό είναι wire1ess hotspot τnς 1NTERAMER1CAN 
και προσφέρει δωρεάν ασύρματη ευρυζωνικfl σίινδεσn 

στο lnternet. Ποια τα οφέλη για ασφαλιστές και πελά­
τες; Μιλήστε μας και για τn λέσχη 1NTERTANDY. 

«Από τους πρώτους που ξεκfνnσα να χρnσιμοποιώ τον 

Η/Υ, όταν ακόμα n εταιρεfα μας δεν εfχε κάπο1α εφαρμο­

γή γ1α τον ασφαλ~στή κ01 κατ' επέκτασn γ1α το υποκατά­

στnμα. 

Ξεκ1νήσαμε αρχές του '88 με τον πρωτοπόρο τότε Η/Υ 
ΤΑΝΟΥ, που n εταιρεfα μας είχε τότε τnν αντ1προσώπευσn. 

Δnμ10υργήσαμε το club, που πήρε τnν ονομασία 

INTERTANDY club, μαζf με 20 ακόμα συναδέλφους, 01 o­

nofo1 με επέλεξαν πρόεδρο κα1 ξεκ1νήσαμε να φτ1άχνουμε 

με τα στελέχn τnς Μ/Χ-τον κ. Νίκο Μαρουλ1αννάκn αρχ1-

κά, στn σuνέχε1α με τον κ. Πόνο Τζανέρn- εφαρμογές που 

μέχρ1 σήμερα χρnσιμοπο1ούντα1 από το δfκτυο των συνερ­

γατών μας, φτάνοντας σήμερα στα εξελ1γμένα laptop­

wireless. 

Έτσ1 σήμερα όλες 01 εφαρμογές είνα1 συνδεδεμένες on 

line με τον κεντρ1κό uπολογ1στή. 

Άλλn μ1α πρωτοπορία είνα1 τα wireless hotspots σnμεία, 

όπου παρέχετα1 δωρεάν ασύρματn ευρυζων1κή σύνδεσn 

στο lnternet σε όλους τους επ1σκέπτες των γραφείων πω­

λήσεων που έχουν επ1λεγεί. Έτσ1, πελάτες κα1 συνεργάτες 

απολαμβάνουν ΔΩΡΕΑΝ σύνδεσn στο lnternet, με ό,τ1 σn­

μαίνε1 αυτό. 

Efva1 ένα ακόμn πρωτοπορ1ακό έργο τnς εταιρείας μου, 

συγχρnματοδοτούμενο από τnν Ε.Ε. στο πλαfσ10 του Γ' κο1-

νοτ1κού πλαισfου στήριξnς 2000-2006». 

Πρόεδρος. Δ1ετέλεσε εnf δ1ετfα πρόεδρος του Συνδέσμου Συντον1στών Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 

κα1 συνεχfζε1 να εfνα1 ενεργό μέλος του συνδέσμου τους. 

Κοσμοπολίτης. Έχε1 γυρfσε1 τον πλανήτη όλο με τα ταξfδ1α τnς εταιρεfας του, και όχι μόνο. Του α­

ρέσει να ταξιδεύει, να βλέπει, να μαθαίνει , να αnαθανατfζει με τnν κάμερά του και τn φωτογραφική 

του μηχανή στιγμές μοναδικές, ιδιαfτερα δε από τα ταξfδια τnς εταιρεfας εfναι απροσδιόριστο το μέ­

γεθος. 

Λάτρης της μουσ1κής. Αnροσδιόρ1στο και το μέγεθος της δισκοθήκης του σε ελλnν1κό και ξένο 

ρεπερτόριο. Ως λάτρης, βέβαια, της τεχνολογfας δεν ήταν δυνατό να εfναι έξω από το mp3 (τη συ­

μπιεσμένη μουσική στον υπολογιστή). 

Λάτρης της εικόνας. Άπειρες οι φωτογραφfες σε άλμπουμ, σε slights, σε βfντεο από μοναδικές 

στιγμές της ζωής του, της οικογένειάς του και τnς καριέρας του στην lNTERAMERlCAN. Ο φακός του έχει αnαθανατfσει μοναδι­

κές στιγμές γλεντιού, κεφιού και, βέβα1α, πολλές φάρσες, μια και διαθέτει μοναδικό χιούμορ. Κάποια στιγμή σκέφτεται να κάνει 

έκθεση όλων αυτών. 
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Ameήcan Ufe lnsurance Company 

Η Alico ιιχωρίζειιι από το Alri 
Ανεξαρτnτοπο1εiτα1 n Alico Ελλά­

δος από τον μnτρ1κό όμ1λο AIG προ­

κειμένου να παραμεiνε1 ανεπnρέαστn 

από τ1ς όπο1ες δ1εργασiες συντελού­

ντα1 στnν εταιρεiα. 

Οπως τονiζετα1 στn σχετ1κn ανα­

κοiνωσn τnς εταιρεiας, με γνώμονα 

τnν προάσπ~σn των συμφερόντων 

των ασφαλ~σμένων κα1 των συνερ­

γατών τnς, n Alico (American Life lπ­

surance Company), θα συνεχiσε1 τn 

δ1εθνn αναπτυξ1ακn πορεiα τnς ως ε­

ταιρεiα ανεξάρτnτn από τον μnτρ1κό 

όμ1λο AlG, προκειμένου να παραμεi­

νε1 ανεπnρέαστn από τ~ς όπο1ες δ1ερ­

γασiες συντελούνται στn μnτρικn ε­

ταιρεiα. Συγκεκριμένα, όπως ανακο1-

νώθnκε, n AlG θα δώσε1 τn δυνατό­
τnτα σε σnμαντικές και επηυχnμένες 

εταιρεiες του ομiλου, όπως εiνα1 n 
Alico, να συνεχiσουν τn λεηουργiα 

τους ως ανεξάρτnτες πλέον εταιρεiες . 

01 σχετ1κές διαδ1κασiες ξεκ1νούν 

σύντομα, ενώ δεν θα υπάρξουν κενά 

στnν ασφαλ1στ1κn κάλυψn κατά τn 

δ1άρκεια τnς διαδικασiας ανεξαρτn-

τοποίnσnς από τn μnτρ1κn εταιρεiα. 

Η Alico, n οποiα εiνα1 μια από τ1ς 

μεγαλύτερες διεθνεiς ασφαλιστικές 

εταιρεiες Ζωnς στον κόσμο, εiναι πά­

ντα ένας αξ1όπιστος και ικανός εταi­

ρος, που δ1αθέτε1 πολύ ισχυρές α ­

σφαλ~στικές μονάδες , προστiθεται 

στnν ανακοίνωσn. Αξiζει να σnμειω­

θεί ότι κατά το 2008 τα λεηουργικά 

κέρδn τnς Alico μετά τους φόρους α­

νnλθαν σε 1,3 δισεκατομμύρ1α δολ­

λάρια, σnμε1ώνοντας αύξnσn 30% έ­

ναντ1 του προnγούμενου έτους . 

Συνεργασίες της Alico με Ευρωκλιvική και ιιΝτυvάvιι 

Συμφωνiα με τnν ασφαλ1στικn εταιρεiα Alico, υπέγραψε 

n Ευρωκλ1ν1κn Αθnνών, για τnν παροχn νοσοκομειακών 

και εξωνοσοκομειακών υπnρεσ1ών υγεiας στους ασφαλ1-

σμένους τnς. Βάσε1 τnς συμφωνiας, n Ευρωκλιν1κn εiναι 

συμβεβλnμένο νοσοκομεiο κα1 όχι μόνο συνεργαζόμενο 

νοσnλευτ1κό iδρυμα. Επιπλέον, 01 ασφαλισμένοι τnς Alico 

θα χρεώνοντα1 με με1ωμένες τιμές από τn στ1γμn που θα 

επιλέξουν τnν Ευρωκλινικn Αθnνών για τnν περίθαλψn 

τους. Παράλλnλα, n Alico ανακοiνωσε τn συνεργασiα με 
το νοσοκομεiο «Εpρiκος Ντυνάν » κα1 στο πλαiσ10 τnς 

συμφωνiας εξασφαλiζετα1 μ1α σειρά σnμαντικών προνο­

μiων για τους ασφαλ1σμένους τnς εταιρεiας. Συγκεκριμέ­

να, παρέχεται σnμαντικn έκπτωσn στο τελικό τιμολόγιο του 

νοσοκομείου για όλους τους ασφαλισμένους τnς Alico με 

ατομικό n ομαδικό ασφαλ1στnρ10 συμβόλαιο . Η ενεργο­

ποinσn του Κο1νων1κού Φορέα Ασφάλ1σnς του ασφαλ1-

σμένου γiνετα1 αυτόματα μέσω του νοσοκομεiου, με απο­

τέλεσμα τnν ταχύτερn αποζnμiωσn του, ενώ επιπλέον, μέ­

σω του τnλεφων1κού κέντρου τnς ALlCO, παρέχετα1 24ω­

ρn εξυπnρέτnσn και nλnpoφόpnσn σχετικά με το νοσοκο­

μεi ο. Τα προνόμ1α αυτά παρέχοντα1 στο πλαiσ10 του ALlCO 

BENEFlT CLUB, του δυναμ1κού συστnματος που προσφέ-
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ρεται χωρiς καμiα επιπλέον εnιβάρυνσn από τnν ALlCO 

στους nδn ασφαλ1σμένους τnς με ατομ1κό n ομαδ1κό συμ ­

βόλα10 νοσοκομε1ακnς περiθαλψnς και καλύπτει το χώρο 

τόσο τnς πρωτοβάθμιας όσο κα1 τnς δευτεροβάθμιας ια­

τρικnς περiθαλψnς. 

Ο δ1ευθυντnς εξυπnρέτnσnς πελατών τnς εταιρεiας κ. 

Σωτnρnς Λεβάκος δnλωσε ότ1 «n νέα αυτn συνεργασiα θα 

συμβάλει στnν ακόμπ υψnλότερου επ1πέδου εξυπnρέτnσπ 

του ασφαλισμένου τnς ALlCO μέσα από απλές και σύντο­

μες διαδ1κασiες, που έχουν πάντα τn σφραγiδα τnς αξιο ­

π1στiας και τnς προσnλωσnς στον ανθρώπινο παράγοντα 

που χαρακτnρiζε1 το εταιρ1κό μας προφiλ» . 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ: 

ΑΘΗΝΑ: τηλ: 21 Ο 8787.386 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: τηλ: 2310 544.293 

e-mail: contact@alico.gr 

American Life lnsurance Company 
Services provided by subsidiaries of American lnternational Group, lnc. 



Ατομική και κοινωνική 

δημιουργικότητα 

Του Αθαvασfου θεοδωράκn, 

πολιτικού εnιστιiμοvα, 

γραμματέα τnς ΜΚΟ 

«Δnμιουργικότnτα για τnv 

Αvάnτυξn » - C4G. 

Οι ανθρώπινες κοινωνiες εξελiσ­

σοντα1 και αλλάζουν με βάσπ ορι­

σμένες συνισταμένες, όπως εiναι το 

φυσικό περιβάλλον, π εργασiα, οι 

τεχνολογικές ανακαλύψεις και, φυ­

σικά, οι πεποιθ11σεις των μελών 

τους. Η αρχ11 τπς δπμιοuργικότπτας 

εiναι μια απαραiτnτn προϋπόθεση α­

ναζ11τnσnς νέων μεθόδων και εμπει­

ριών για τn βελτiωσπ τnς αποδοτι­

κότπτας τnς εργασiας και τnν οργά­

νωση τπς ατομικ11ς και κοινωνικ11ς 

ζω11ς. Η αρχ11 αuτ11 χαρακτnρiζει τα 

πρόσωπα και τις κοινότητες που εi-

να1 φιλικά διακεiμενες σε νεωτερι­

κές μεθόδους. Η ανθρώπ1νn πρόοδος βασiζεται σε νέες ιδέες, 

ανακαλύψεις και εφευρέσεις και n δnμιοuργ1κότnτα εκφράζει 

τnν ατομικ11 και κοινωνικ11 βούλnσn για επιτuχiα, εuπμερiα και 

αλλαγ11. 

Δπμιοuργικότnτα και καινοτομiα εiναι έννοιες ταυτόσημες. Η 

νεωτερικότπτα στnρiζεται στους δύο αυτούς πυλώνες τnς αν­

θρώπινης δράσης. Στn σύγχρονπ εποχ11 π εκπλnκτικ11 εξέλ1ξn 

τπς τεχνολογiας ανατρέπε1 πολλά δεδομένα και επιτρέπε1 έτσ1 

έναν ριζ1κό επανασχεδ1ασμό των δράσεων. Οικονομiα, κο1νω­

νία, πολιτικ11, πολ1τ1σμός κ.ο . κ., όλα χρε1άζοντα1 επανεξέταση, 

αφού ο τρόπος οργάνωσης των επ1χειρ11σεων, τnς παραγω­

γ11ς, του εμπορiοu αλλάζουν. Οι νέες τεχνολογ1κές δυνατότη­

τες και ε1δ1κά οι επαναστατ1κές μέθοδοι επικο1νωνiας σε πλα­

νnτ1κό επiπεδο επιταχύνουν τnν παγκοσμ1οποiπσn, ανατρέπο­

ντας καταστάσε1ς, σχέσε1ς και καθ1ερωμένες πρακτ1κές. 

Ο γάλλος δ1ανοπτ11ς Laurent de Cherisey θεωρεi ότ1 «σε αυ­

τό τον κόσμο που αλλάζε1 γρ11γορα σuνunάρχε1 n απε1λι'1 με 

τnν ελπiδα κα1 το χάσιμο με το κέρδος. Στα αρνητικά δ1ακρi­

νοuμε τις παλιές σuμμαχiες που δ1αλύοντα1, τις ανισότητες που 

αναπτύσσονται , τους κινδύνους που προέρχονται από τnν εμ­

φάνιση των νέων τεχνικών που δεν αξιολογ11θnκαν σωστά και 
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δεν ελέγχονται » («Le Soir», Bruxelles, 03-02-09). Οι νέες ι­

δέες στnν αρχ11 φαfνονται «περιθωριακές» , αλλά πολλές ανα ­

καλύψεις χαρακτnρiστnκαν καταδικαστέες μέχρις ότου υιοθε­

τηθούν. Το iδιο ισχύει και για τους πρωτοπόρους ερευνητές 

και καλλιτέχνες, που συχνά κινούνται στα όρια των κοινωνικά 

αποδεκτών πρακτικών. «Διαφορετικός τρόπος σκέψης σnμαf­

νει: αμφισβ11τnσn των περιορισμών του συμβατικού τρόπου 

σκέψης, ανακάλυψη νέων σχέσεων μεταξύ εννοιών, εξέταση 

νέων προοπτικών, συσχετισμός εννοιών που προηγούμενα 

θεωρούνταν άσχετες » (βλ. http://www.tha1ys.gr/ pagesgr / 

business%20 

management/ creativity / creativity _l_gr.htm). 

Μέχρι που να βρεθεi φυσικά μια νέα 10ορροπiα, οι κοινω­

νiες διέρχονται κρiσεις, ταραχές και ζουν σε καταστάσεις α­

νασφάλειας. Το κρiσιμο ζ11τnμα εiναι n απόφασ11 τους για το 

πώς θα οργανώσουν το μέλλον τους: κάνοντας τnν επιλογ11 

τnς περιχαράκωσης , που εiναι μια αμυντικ11 στάση, 11 επιλέγο­

ντας μ10 ανοιχτ11 διάθεση, δnλαδ11 τnν υιοθέτnσn και τn χρ11σn 

των νέων μεθόδων και τεχνικών; Αν ακολοuθnθεi n δεύτερη 

οδός, τότε n διάσταση τnς ανανέωσης, τnς καινοτομiας και τnς 

δnμιουργικότnτας γiνεται κεντρ1κό θέμα τnς κοινωνfας. Εκπαi­

δεuσn, οικονομiα, παραγωγ11 προϊόντων και υπηρεσιών , δη­

μόσιες πολιτικές, ψυχαγωγiα και όλες γενικά οι κοινωνικές 

δραστnριότnτες τεiνουν να προβάλλουν αλλά και να ενσωμα­

τώνουν σταδιακά τα νεωτερικά στοιχεfα. Πάνω σε αυτ11ν τn λο­

γικ11 στnρiζεται n σύγχρονη αντiλnψn για τnν κοινωνiα τnς 

γνώσης. Πολλοi διεθνεiς οργανισμοi, δεξαμενές σκέψης και 

ερευνητές θεωρούν ότι γύρω από τnν έννοια αuτ11 θα αρθρω­

θεi το νέο διεθνές περιβάλλον . Ο ανταγωνισμός μεταξύ των ε­

θνών κα1 n νέα δ1αχωρ1στικ11 γραμμ11 μεταξύ των χωρών θα έ­

χει ως κριτ11ρ10 τις επιδόσεις τους στο νέο αυτό τοπiο , όπου 

κυριαρχούν n γνώσn κα1 ο χειρισμός των νέων τεχνολογικών 

μέσων (πλεκτρονικοi υπολογιστές, παραγωγ11 προγραμμάτων 

λογισμικού, εφαρμογ11 των νέων τεχνολογιών στnν οικονομ iα 

και στις επιστ11μες, στnν uγεiα και στnν εκπαiδεuσn , χρ11σn των 

νέων μεθόδων επικο1νωνiας και εμπορiου κ . ο . κ . ) . 

Προϋπόθεση, βέβαια, τnς επιτυχiας εiναι n βούλnσn, n έρευ­

να, n ανακάλuψn και n uιοθέτnσn νέων τεχνικών . Οι επενδύ­

σεις στnν έρευνα, n ενiσχuσn τnς καινοτομiας, n επένδυση 

στnν οικονομiα τnς γνώσης μέσα από τn λειτουργικ11 σύνδεση 

τnς εκπαiδεuσnς με τnν οικονομiα και τnν αγορά εργασiας εi ­

ναι τα εργαλεiα του μέλλοντος. Λόγω τnς παγκοσμιοποinσnς 

και τnς αέναης μετακiνnσnς των ατόμων και των προϊόντων 

δεν υπάρχουν πλέον χώρες που δεν επηρεάζονται, αφού οι α­

νάγκες επικοινωνiας μεταφέρουν το αiτnμα τnς αγοράς πα­

ντού και δημιουργούν νέες υπnρεσfες σε όλα τα μ11κn και τα 

πλάτn του πλαν11τn . Παράλληλα, όμως, ελλοχεύουν και κiνδu­

νοι· n εξελισσόμενη δ1εθν11ς κρiσn εiναι μια απτ11 απόδειξη τnς 

ανεύθυνης συμπεριφοράς του χρηματοπιστωτικού συστ11μα­

τος και τnς ολιγωρiας των μηχανισμών ελέγχου να παρέμβουν 

έγκαιρα. Το αiτnμα για τnν κοινωνικ11 χρnσιμότnτα των ανακα­

λύψεων παραμένει πάντοτε ισχυρό. 

Η προετοιμασiα για τnν «01κονομiα τπς γνώσης » αποτελεi 

μ1α κρiσιμn παράμετρο. Ο καθnγnτ11ς Δ. Δεν1όζος γράφε~ ότ1 «n 

οργάνωση τnς οικονομiας τnς γνώσης 

μογραφικό πρόβλημα, ανάγκη συντονισμού δημόσιας και ι­

διωτικ11ς κοινωνικ11ς δαπάνης, νέα οικογενειακά πρότυπα 

κ.ο.κ.) προϋποθέτει τn ριζ1κ11 επανεξέταση των ισχυόντων μο­

ντέλων. 

Ο αιώνας που διανύουμε εiναι αιώνας ευμετάβλητος, απρό­

βλεπτος, με νέες σφαiρες επιρρο11ς και με πολλά κέντρα εξου­

σiας. Μέσα σε αυτό το τοπίο πώς μπορεi μια χώρα να επιτύχει 

τnν προσαρμογ11 τnς και να δnμιοuργ11σει τις προϋποθέσεις για 

κοινωνικ11 πρόοδο, ευnμερiα και κοινωνικ11 δικαιοσύνη ; Πώς 

μπορεi να προετοιμάσει τα μέλn τnς , ώστε να έχουν τα εφόδια 

που απαιτεi n νέα εποχ11; Οι αναλυτές συμφωνούν ότι μόνο μέ­

σα από τnν εκπαiδευσn, τnν κατάρτιση κα1 τn σuνεχ11 διά βiou 

μάθnσn τα άτομα θα μπορέσουν σε όλα τα στάδια (σχολεiο, ε­

παγγελματικά κέντρα, πανεπιστ11μιο, εργασiα , τεχνικ11 κατάρ­

τιση κ.ο . κ.) να αποκτ11σουν τις γνώσε1ς και δεξιότητες που 

χρειάζονται για τnν εργασiα , τnν επαγγελματικ11 11 τnν επιχει­

ρnματικ11 τους δραστnριότnτα και, τελικά , τnν αφομοiωσn τnς 

δnμιοuργικότnτας. Αuτ11 n τοποθέτnσn προϋποθέτει αυτό που 

ανέφερα 11δn, δnλαδ11 τn θετικ11 διάθεση 

παρουσιάζει πολλά διαφορετικά χαρα­

κτηριστικά από τnν παραδοσιακ11 οικο­

νομiα που εiναι χτισμένη στο βιομηχανι­

κό πρότυπο. Οι εργασιακές σχέσεις βα ­

σiζονται πολύ περισσότερο στnν ελεύθε­

ρη παροχ11 υπηρεσιών, παρά στnν υπαλ­

λnλικ11 εξάρτnσn, στn δnμιουργικότnτα 

και τnν πρωτοβουλfα, παρά στnν υπακο11 

και τnν επαναλnπτικότnτα. Επομένως, 

πολλές από τις παραδοσιακές ρυθμiσεις 

Δημιουργικότητα 

και καινοτομία είναι 

έννοιες ταυτόσημες. 

του ατόμου και τnς κοινωνiας απέναντι στn 

δnμιουργικότnτα για τnν ανανέωση ατομι­

κών και συλλογικών μεθόδων, πρακτικών 

και εμπειριών. 

Η νεωτερικότητα 

στηρίζεται στους 

δύο αυτούς πυλώνες 

της ανθρώπινης δράσης 

Σε χώρες όπως n Ελλάδα, όπου n προ­

σωπικ11 κα1 μικρ11 οικογενειακ11 επιχεiρnσn 

αποτελεi τον βασικό κορμό τnς Οικονομiας, 

εiνα1 απαραiτnτο να τονωθεi n έφεσn προς 

τnν καινοτομiα και τn δnμιοuργικότnτα μέ-

τnς βιομnχανικ11ς οικονομiας ακυρώνονται από τις δομές και 

τον τρόπο λειτουργiας τnν οικονομiας τnς γνώσης » (http: / / 

www.opek.gr/ opek/ index.php?option=com_content&task 

=view&id=228&1temid=57). 

Χώρες παραδοσιακά βιομηχανικές αλλάζουν κατεύθυνση, ο 

τομέας των υπηρεσιών ενισχύεται παντού, n πρωτογεν11ς πα­

ραγωγ11 μετασχnματiζεται , οι πολυεθνικές επιχειρ11σεις εγκα­

θiστανται σχεδόν παντού, οι συγκρiσεις του κόστους παραγω­

γ11ς επηρεάζουν σημαντικά τις επενδύσεις κ.ο.κ. Το νέο αυτό 

τοπiο δεν εiναι ειδυλλιακό - κάθε άλλο, μάλιστα. Ζούμε νέες, 

πολύπλευρες κρiσεις, απρόσμενες συγκρούσεις διαφαiνονται 

για των έλεγχο πρώτων υλών , του νερού, τnς ενέργε1ας και 

των βασικών καταναλωτικών αγαθών , n καταστροφ11 του πε­

ριβάλλοντος συνεχiζεται, ο κοινωνικός αποκλεισμός απειλεi 

μεγάλα στρώματα του πληθυσμού σε όλες σχεδόν τις χώρες 

του κόσμου. Οι κοινωνικές πολιτικές uφiστανται παντού ση­

μαντικές μεταβολές κι ο συνδυασμός των νέων τάσεων (δn-

σα από τnν εκπαiδεuσn, αλλά και με πολι­

τικές κιν11τρων. Παράλληλα, n iδια n Πολιτεiα πρέπει αφενός να 

υιοθετ11σει κα1νοτομικές πολιτικές και μεθόδους στις δημόσιες 

πολιτικές και αφετέρου να στnρiζει τα άτομα, τις κοινότητες κα1 

τους επαγγελματικούς φορεiς στnν προσπάθεια εμπέδωσης τnς 

νέας αντiλnψnς: πνεύμα καινοτομiας και σύγχρονης επιχειρn­

ματικότnτας, με κοινωνικ11 ευθύνη και διαφάνεια, με χρ11σn νέ­

ων τεχνολογιών για πολλαπλασιασμό των δuνατοτ11των, με α­

νοιχτό πνεύμα και διάθεση σuνεργασiας με άλλες μονάδες, κοι ­

νότητες και επιχειρ11σεις, ώστε να δnμιοuργnθούν συνέργε1ες, 

με υιοθέτnσn σύγχρονων πρακτικών διοiκnσnς. 

Η Ευρωπαϊκ11 Ένωσn έχει ανακηρύξει το έτος 2009 ως έτος 

«δnμιοuργικότnτας και καινοτομiας » . Στις 27 χώρες-μέλn τnς 

Ε.Ε. διοργανώνονται πολλές σuζnτ11σεις και σuναντ11σεις σχε­

τικά με τις δυνατότητες εφαρμογ11ς των νέων εννοιών, μεθό­

δων και πρακτικών (http: / / create2009.europa .eu / ). Στο 

πλαiσιο του ευρωπαϊκού έτους έχει προγραμματισθεi από τn 

ΜΚΟ «Δnμιοuργικότnτα για τnν Ανάπτυξη » (www.c4g.gr) σχε-
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τικfι nμερfδα στnν Αθήνα για τις 18 Μαρτfοu 2009 . Κε­

ντρικό θέμα εfναι, βέβαια, n ενnμέρωσn των φορέων, αλ­

λά και n σuμβολιΊ του δnμοσfοu τομέα στnν εκκfνnσn των 

σχετικών προγραμμάτων για τnν uποβοfιθnσn των τομέ­

ων που παρουσιάζουν για τn χώρα μας συγκριτικά nλεο­

νεκτfιματα (τουρισμός, πολιτισμός). 

Η Ελλάδα εfναι fιδn μ1α χώρα uπnρεσ1ών και ενώ οι διε­

θνεfς ανακατατάξεις κ01 κρfσεις επιβάλλουν τn δnμιοuρ­

γfα νέων ελκυστικών προϊόντων ποιότnτας, οι νέοι μας 

δεν έχουν εμπεδώσει τnν έννοια τnς δπμιοuργικότnτας και 

ονειρεύονται να κάνουν ... καφετέριες. Αυτό προκύπτει α­

πό τnν ετήσια έκθεσn του Ιδρύματος Οικονομικών και 

Βιομnχανικών Ερευνών (1OΒΕ) για τnν Επιχειρπματικότn­

τα στnν Ελλάδα (2006-2007), «n onofa διαπιστώνει επf­

σnς πτώσn των βασικών δεικτών επιχειρnματικότnτας, αλ­

λά και μικρή βελτfωσπ των ποιοτικών χαρακτnριστικών 

τους. Η ρnχότnτα, n εσωστρέφεια και n μικρή συμβολή 

στnν απασχόλnσn παραμένουν και το 2007 βασικά χαρα­

κτnριστικά τnς επιχειρnματικότnτας στnν Ελλάδα, όπως 

προκύπτει από τnν έκθεσn» (εφnμερfδα «ΤΟ ΒΗΜΑ», 13 
Δεκ. 2008). 

Μελέτες αποδεικνύουν όχι μόνο τnν uστέρnσn τnς χώ­

ρας μας στους τομεfς τnς έρευνας και τnς καινοτομfας, 

αλλά και τnν έλλε1ψn διάθεσnς για ενσωμάτωσn καινοτο­

μικών μεθόδων και προϊόντων από όλο το φάσμα των πα­

ραγόντων (επιχειρήσεις, κράτος, επαγγελματικοf φορεfς 

κ.ο.κ.). Αυτό αποτελεf σnμαντικό ανασχετικό παράγοντα 

για τnν εfσοδο τnς χώρας στο νέο παγκοσμιοποιnμένο πε­

ριβάλλον και τnν προώθnσn τnς οικονομfας και τnς κοι­

νωνfας τnς γνώσnς. Χωρfς καινοτομfα, χωρfς έρευνα, χω­

ρfς διάθεσn δnμιοuργfας γενικότερα, εfναι αδύνατον να 

αναδειχθεf ένα νέο δnμιοuργικό πνεύμα και να εμπεδωθεf 

μια νέα, ανοιχτή προσέγγισn των νέων πρακτικών, αντι­

λήψεων, χρfισn τnς τεχνολογfας και, τελικά, παραγωγής 

νέων προϊόντων. Χρειάζετα1, βέβαια, εξε1δfκεuσn των κοι­

νωνικών αιτfων αυτής τnς στάσπς, αλλά τα διλήμματα εf­

ναι πλέον γνωστά: n κοινωνfα μας πρέπει να εμπεδώσει τn 

δnμιοuργικότnτα και να αφομοιώσει έννοιες όπως εfναι n 

κοινωνική καινοτομfα, n βιώσιμn ανάπτuξn, n ενfσχuσn 

των δnμιοuργών σε όλους τους τομεfς, n σuνεργασfα με­

ταξύ των επιχειρήσεων, n εταιρική κοινωνική εuθύνn, n 

διαρκής επένδuσn στον εργαζόμενο, στον άνθρωπο. 

Σε μια εποχή που οι νέες τεχνολογικές εφαρμογές δια­

μορφώνουν το αυριανό 01κονομικό και κοινωνικό τοπfο 

του πλανfιτn, n χώρα -και ιδ1αfτερα n νέα γενιά τnς- πρέ­

πει να προετοιμαστεf υπεύθυνα για τις νέες προκλήσεις. 
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ιι arfin Σn'τι 11 λ υ IJ 
Του Βασiλn Περiδn* 

Σήμερα , είναι σίγουρο ότι κανείς δεν 

μπορεί να ισχυριστεί ότι ξέρει με βεβαι ­

ότnτα τπν πορεία και την εξέλιξη των ε­

πιτοκίων , ακόμη και για το εγγύς μέλλον. 

Ο κάθε ένας από μας θα πρέπει να κάνει 

τις εκτιμήσεις του , να είναι σίγουρος για 

τον κίνδυνο που θέλει και μπορεί να α­

ναλάβει και κυρfως να εfναι όσο γfνεται 

γνώστης του συγκεκριμένου αυτού ρf­

σκου . 

MARFIN 
Ι 

Επισκευή κατοικίας, με δυνατότητα επι­

λογής επιτοκίου ανάμεσα σε: 

- 3,85% για 2 έτη ή 

- 3,95% για 3 έτη ή και 

ru,ιι 
- 4,60% για 5 έτη 

Επιπλέον, προσφέρει δυνατότητα χρη­

ματοδότησης: 

για όλουs - μέσω προσωπικού δανείου , έως € 

50.000, 

μπορούν να προγραμματfσουν καλύτερα 

τον οικογενειακό τους προϋπολογισμό. 

- προεγκεκριμένn Π~στωτικfι Κάρτα με 

όριο έως€ 3.000 και δωρεάν συνδρο­
μή για πάντα , Στην ουσfα το νέο μας στεγαστικό 

πρόγραμμα απευθύνεται ακριβώς στους 

υποψήφιους δανειολήπτες που δε θέ ­

λουν να αναλάβουν υψηλό κίνδυνο και 

να έχουν τουλάχιστον γ1α τα πρώτα χρό­

νια του δανείου τους ένα χαμηλό και 

σταθερό επιτόκιο . Έτσι , εξασφαλίζουν 

σταθερότητα στη δόση τους και φυσικά 

Η Marfin Egnatia Bank, διαθέτει πλέ­

ον το στεγαστικό πρόγραμμα «Marfin 

Σπfτι για Όλους », ένα νέο , ιδ1αfτερα ευ­

έλ1κτο και ελκυστικό πρόγραμμα Στεγα­

στικών Δανείων , με τα χαμηλότερα αυτή 

τη στιγμή σταθερά επιτόκια της αγοράς . 

- καθώς και ασφάλεια Πυρός Σεισμού 

και Ασφάλεια Ζωfις με ιδιαiτερα προνο­

μιακούς όρους. 

Ό Βασίλης Περίδnς είναι ΔιευθυντιΊς 

Στεγαστικών και Καταναλωτικών Προϊόντων 

Marfin Egnatia Bank 
Συγκεκριμένα διατίθεται είτε γ1α Αγο­

ρά είτε για Ανέγερση είτε ακόμη και για 

ING ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
Από σήμερα μπορείτε να προγραμματίσετε το μέλλον σας με 

σιγουριά και ασφάλεια , εξασφαλίζοντας εγγυημένη σύνταξη 

καθορισμένης περιόδου για μια άνετη και ποιοτική ζωή, από τα 

55 σας! 

Με το πρόγραμμα ING Πειραιώς Σύνταξη καθορfζετε εσεfς το 

ποσό σύνταξης που επιθυμείτε να λαμβάνετε και εξασφαλίζετε 

έτσι το επιπλέον εισόδημα που ταιριάζει στις προσωπικές σας 

ανάγκες . 

Τι είναι το ING Πειραιώς Σύνταξη; 

Πρόκειται για ένα συνταξιοδοτικό πρόγραμμα που στοχεύει 

στη δnμιουργiα εγγυημένης σύνταξης ή το σχηματισμό ενός 

σημαντικού κεφαλαίου , μέσα από μια προγραμματισμένη σει­

ρά αποταμιεύσεων. Παράλληλα το ING Πειραιώς Σύνταξη προ­

στατεύει την αξία του μελλοντικού κεφαλαίου με το πλεονέκτη­

μα της αυτόματης ετήσιας αναπροσαρμογής των χρημάτων που 

αποταμιεύονται . 

Με το το ING Πειραιώς Σύνταξη: • Γνωρίζετε από σήμερα το 
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Σύνταξη 
ακριβές ποσό της σύνταξης που θα εισπράπετε την περίοδο της 

συνταξιοδότησής σας. • Προγραμματίζετε ο ίδιος την ηλικία έ­
ναρξης καταβολής της σύνταξής σας . • Επιλέγετε το μηναίο 

ποσό που είστε διατεθειμένος να αποταμιεύετε. 

• Δεν απαιτεfται κεφάλαιο έναρξης . • Λαμβάνετε εγγυημένο 

τεχνικό επιτόκιο τόσο κατά την περίοδο συσσώρευσης του κε­

φαλαίου όσο και κατά τη διάρκεια καταβολής της σύνταξης . • 

Προστατεύεται n αξία του μελλοντικού κεφαλαfου σας με το 

προνομιακό χαρακτηριστικό της ετήσιας αυτόματης αναπρο­

σαρμογής του 3%. • Επωφελεfστε από τυχόν επιπλέον αποδό­
σεις του προγράμματος. • Κερδίζετε από την ετήσια έκπτωση α­

πό το φορολογητέο εισόδημα έως 1.200 ευρώ ετησίως. 
Τι λαμβάνω στη λήξη του ING Πειραιώς Σύνταξη ; 

Στη λήξη του προγράμματος λαμβάνετε το ποσό της εγγυη ­

μένης μηνιαίας σύνταξης που έχετε επιλέξει. Εναλλακτικά μnο­

ρεiτε να λάβετε το κεφάλαιό σας: • είτε με τη μορφfι 1σόβ1ας σύ­

νταξης, • εfτε ως εφάπαξ ποσό . 

nΑΣΕΓΕΣ 

ΣΥΝΕτΑΙΡΙΣΤι ΚΕ Σ ΟΡΓΑ Ν ΩΣΕΙΣ 

Νιώθετε 

άβολη & πληι<τιι<ή 
τη συζήτηση 

, , 
με εναν τυχαιο 

ασφαλιστή; 

Σας Καταλαβαίνουμε! 
Είναι πραγματικά άβολο να νοιώθεις την υποχρέωση να συμφωνείς, 

για κάτι που δεν καταλαβαίνεις . Να υπογράφεις χωρίς να είσαι σίγου­

ρος για την τύχη της απόφασης που .. . «πήρατε μαζί». 
Εμείς αντικρίζουμε τον άνθρωπο και τις ανάγκες του , «όπως είναι» 

και όχι όπως «θα θέλαμε να είναι» . Εμείς μιλάμε μ ια γλώσσα ανθρώ­

πινη και κατανοητή . Μ ια γλώσσα που βασίζεται στη γνώση και την 

εμπιστοσύνη του Ευρωπαϊκού μοντέλου Συνεταιριστικής διαχείρι­

σης* . Με μετόχους τους μεγαλύτερους ασφαλιστικούς οργανισμούς 

της Ευρώπης και το σύνολο των Συνεταιριστικών Οργανώσεων της 

χώρας μας . Με περισσότερους από 250.000 ασφαλισμένους . 

Στο χώρο της Ασφάλισης δεν σπανίζουν ούτε οι προθέσεις ούτε οι 

αναφορές στον άνθρωπο . Σπανίζει όμως το αποτέλεσμα που να είναι 

ολοκληρωτικά αφιερωμένο σε αυτόν, και εδώ δ ιαφέρουμε . 

Διαφέρουμε , γιατί προάγουμε ένα Νέο Ασφαλιστικό Πολιτισμό . 

Διαφέρουμε πολύ , γιατί εμείς, είμαστε ... Εσύ! 

*το 47% των Ευρωπαίων ασφαλισμένων, εμπιστεύονται τις Συνεταιριστικές ασφαλιστικές εταιρίες. 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 
ΦΑΛΙΣΤΙ 

Ε , , ' ιμαστε ... εσυ. 
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Για ιατρικές υπηρεσίες υψηλού επιπέδου 

Συμφωνία με τnν Τράπεζα Πειραιώς για τn δη­

μιουργία προγράμματος ιατρικών παροχών για 

, ΟΜΙΛΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΘΗΝΩΝ τους κατόχους πιστωτικών καρτών υπεγραψε ο 

όμιλος Ιατρικού Αθnνών με το σύνολο των νο­

σηλευτικών μονάδων του, Ιατρ1κό Αθnνών κα1 

Πα1διατρ1κό Κέντρο στο Μαρούσι, Ιατρ1κό Δ1αβαλ-

καν1κό θεσσαλονίκnς, Ιατρικό Π. Φαλήρου, Ιατρ1-

κό Ψυχικού, Ιατρ1κό Περιστερίου, Ιατρικό Δάφνnς 

και lasis Πειραιά. Το πρόγραμμα παροχών 

Medical nροσφέρε1 εκπτωτικά προνόμια με τn 

Ν -

Ο δρ. Γεώργιος Β. 

Αποστολόπουλος Πρόεδρος χρήσn των πιστωτικών καρτών τnς Τράπεζας Πει-
Δ . Σ . Ομίλου Ιατρικού 

ραιώς, σε όλες τ1ς νοσηλευτικές μονάδες του Ια-
Αθπνών 

τρικού Αθnνών. 01 κάτοχοι n1στωτ1κών καρτών 

που θα προσέρχονται στα εξωτερικά ιατρεία των νοσοκομείων του Ιατρ1κού 

Αθnνών θα λαμβάνουν προνομιακές τιμές γ1α τnν npayμaτonofnσn 10τρ1κών 

και διαγνωστικών εξετάσεων. 

Συμφωνίες κα1 με ασφαλ1στικές εταιρείες 

Συμφωνία και με τnν Commercial Value υπέγραψε ο Όμ1λος Ιατρικού Αθη­

νών για το σύνολο των νοσηλευτικών μονάδων του και έτσι οι ασφαλ1σμένο1 τnς 

Commercial Value με ασφαλιστ~κά προγράμματα νοσοκομειακής αλλά και nρω­

τοβάθμ1ας περίθαλψης θα έχουν απευθείας κάλυψn από τnν ασφαλ1στ1κή τους, 

ενώ συμφωνία γ1α τnν κάλυψn των ασφαλισμένων με νέα ασφαλ~στικά προ­

γράμματα υπέγραψε ο όμιλος με τn La Vie Assurances.Ta νέα ασφαλ1στ1κά 

προγράμματα τnς La Vie Assurances προσφέρουν κάλυψn γ1α νοσηλείες 

και πραγματοποίnσπ δ1αγνωστ1κών εξετάσεων στα εξωτερικά ιατρεία των 

νοσοκομείων του Ομίλου Ιατρ1κού Αθnνών. «Στον όμιλο Ιατρικού Αθnνών 

παρέχουμε ιατρ1κές υπηρεσίες υψnλού εn1nέδου με σεβασμό στnν ανθρώ­

πινn αξιοπρέπεια. Αξίες μας είναι n αξιόπιστn διάγνωση και n αποτελεσμα­

τική θεραπεία στο πλαiσιο μιας σωστής ιατρικής περiθαλψnς», τόνισε κατά 

τnν υπογραφή τnς συμφωνίας από πλευράς ομiλου Ιατρικού Αθnνών ο κ. Α. 

Γερον1κολάου, γενικός διευθυντής Πρωτοβάθμιας Φροντίδας. Τέλος, ο όμι­

λος συνυπέγραψε συμφωνία και με τnν Ευρωπα1κή Πfστn. 

ET:~:~:~=v~~va~~~~,~~~~:~~A • fiς 
HOSPITAL TIRANA, το πρώτο ιδιωτικό νοσοκομείο που κατα- ·' 

σκευάζει ο Όμ1λος ΥΓΕΙΑ στnν Αλβανία. «Με τnν ολοκλήρωσή του εγκαινιά­

ζεται μια νέα εποχή στnν 1διωτ1κή υγεία στnν Αλβανία και n ισχυρή παρου­

σία του ομίλου -ενός ομίλου που χαρακτnρίζεται από αξιοπιστία και nο1ότn­

τα- αποτελεί το "κλε1δf" για κάθε νέο ξεκίνημα» δήλωσε ο πρόεδρος του 

ΥΓΕΙΑ κ. Κωνσταντίνος Σταύρου στn δ1άρκεια τnς εκδήλωσnς-παρουσfασnς 

στnν επιστημονική κοινότnτα τnς Αλβανίας για τnν πορεία του νοσοκομεί­

ου, που nραγματοnοιήθnκε στα Τίρανα. 
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Ελληνοαμερικανική 

ιατρική Εταιρεία 
Ο διεθνούς φήμnς καθnγnτής τπς Ια­

τρικής Σχολής του Πανεnιστnμfου του 

Harvard και δ1ευθυντής του Τμήματος 

Επειγόντων Περιστατικών στο ανα­

γνωρισμένο Massachusetts General 
Hospital τnς Βοστώνnς, κ. George 

Velmahos, ήταν προσκεκλnμένος ομι­

λητής του προέδρου τnς Ελλnνοαμερι­

κανικής Ιατρ1κής Εταιρείας καθnγnτή κ. 

Δnμήτρn Λινού στο ετήσιο δείπνο των 

μελών τnς εταιρείας στο ξενοδοχείο 

Hilton. Ο καθnγnτής George Velmahos 

μίλnσε για τnν «Επείγουσα Χειρουργι­

κή - μία νέα προσέγγιση γ1α ένα πα­

λαιό πρόβλημα». Ασθενείς που προ­

σέρχονται στα επείγοντα περιστατικά 

με τραύμα στις ΗΠΑ, χαίρουν έγκαιρης 

περfθαλψπς σε εξειδικευμένα κέντρα· 

ωστόσο, το ίδ10 δεν συμβαίνει πάντα 

γ1α επείγοντα μn τραυματικά περ~στατι­

κά, τα οποία επfσnς απαπούν χειρουρ­

γ1κή αντιμετώπισn, τόνισε ο κ. George 

Velmahos, σnμε1ώνοντας ότι αnάντn­

σn στο πρόβλημα εnιδιώκε1 να δώσει n 
Αμερικαν1κή Εταιρεία για τn Χειρουργι­

κή Τραύματος, n οποία συνεργάζετα1 

και με άλλους οργαν1σμούς σε όλο τον 

κόσμο για τn δnμιουργfα τnς νέας αυ­

τής υποειδικότπτας. Το εύρος εφαρμο­

γής τnς περιλαμβάνε1 τα περισσότερα 

επείγοντα χειρουργ1κά περιστατικά, με 

εξε1δ1κευμένες χειρουργ1κές ομάδες να 

παρέχουν άμεσn ιατρική φροντίδα, δn­

μιουργώντας ένα «δiκτυ ασφαλείας» 

για το νοσοκομεiο 

Οι καθπγπτές George Velmahos (αριστερά) 

και ΔnμrΊτρnς Λινός (δεξιά) . 



το Δημόσιο, οι ζημιωθέντες 

και οι ασφαλιστικές εταιρείες ... 

Του Επαμε1νώνδο Λεων. 

Στυλόπουλου, δ1κπγόρου, 

LL.M. 

Τα πρόσφατα εnε1σόδ1α -πρωτο­

φανούς έκτασnς- που έλαβαν χώρα 

σε όλn τnν Ελλάδα σnμάδεψαν τα τέ­

λn του 2008. Δυστυχώς, n οργή με­

γάλnς μερίδας τnς νεολαίας δεν ά­

φnσε ακέρα1ες τ~ς 1δ1οκτnσίες δ10φό­

ρων 1δ1ωτών κα1 κυρίως μεγάλων ε­

ταφε1ών. Κάnο101 από αυτούς είχαν 

nρονοήσε1, έχοντας ασφαλίσε1 τα ε­

n1χεφnματ~κά τους συμφέροντα κα1 

τ1ς nερ10υσίες τους από τον κίνδυνο 

καταστροφής λόγω εnε~σοδίων . 

Όσο1 υπήρξαν nρονοnτ1κοf, αnοζnμ1ώθnκαν κατά τα συμ­

φωνnθέντα από τ1ς ασφαλ10τ1κές τους εταφείες γ1α τ~ς ζn­

μfες που υnέστnσαν. 

Στο παρελθόν έχε1 ανοίξε1 ο δρόμος τnς δ1καστ1κής 

δ1εκδίκnσnς αnοζnμ1ώσεων από το Δnμόσ10 γ1α όσους 

καταστράφnκαν 01 nερ10υσίες τους κατά τn δ1άρκε1α εnε1-
σοδίων, καθώς ο νόμος nαρέχε1 τα στnρίγματα προς τού­

το. Το άρθρο 105 του Ε10αγωγ1κού Νόμου του Αστ1κού 
Κώδ1κα ορίζε1 ότ1 : « Γ1α παράνομες nράξε1ς ή nαραλείψε1ς 

των οργάνων του δnμοσfου κατά τnν άσκnσn τnς δnμό­

σ1ας εξουσίας που τους έχε1 ανατεθεί, το δnμόσ10 ενέχε­

τα1 σε αnοζnμίωσn, εκτός αν n nράξn ή n nαράλε1ψn έγ1-
νε κατά nαράβασn δ1άταξnς που υnάρχε1 γ1α χάρn του γε­

ν1κού συμφέροντος» . 

Enfσnς, σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 1 κα1 3 του ν. 
1481 / 1984, ο κλάδος τnς αστυνομίας έχε1 ως ε1δ1κότε­
ρn αποστολή, εκτός άλλων, τnν «αnρόσκοnτn κο1νων1κή 

δ1αβfωσn των nολπών» , καθώς κα1 τnν «προστασία των 

ατομ1κών ελευθερ1ών του nολίτn », μεταξύ των οποίων nε­

ρ1λαμβάνετα1, κατά το άρθρο 17 του Συντάγματος, κα1 το 
δ1καίωμα τnς 1δ1οκτnσfας. Συνεπώς, n ανωτέρω δ1άταξn, 

παράλλnλα με τnν προστασία του γεν1κού συμφέροντος, 

αnοβλέnε1 κα1 στnν προστασfα των nερ1ουσ1ών των ατό­

μων , ενώ n nαραβfασή τnς από κρατ1κά όργανα, με πρά­

ξε1ς ή παραλείψε1ς τους κατά τnν ενάσκnσn τnς δnμόσ1ας 

εξουσίας μπορεί να στο1χε1οθετήσε1 υποχρέωσn του Δn­

μοσίου προς αnοζnμίωσn, κατά το άρθρο 105 του Ε~σα-
γωγ1κού Νόμου του Αστ~κού Κώδ1κα . 
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Σε γεν1κές γραμμές υnάρχε1 νομολογία που, στnρ1ζόμε­

νn στ~ς ανωτέρω δ1ατάξε1ς - κα1 όχ1 μόνο, έχε1 αποφανθεί 

υπέρ τnς καταβολής αnοζnμίωσnς από πλευράς του Δnμο­

σfου σε 1δ1ώτες κα1 επ1χεφήσε1ς που υπέστnσαν ζnμίες α­

πό εnε1σόδ1α κατά τn δ1άρκε1α δ1αδnλώσεων. 

Το βασ1κό επ1χείρnμα στο οποίο βασίστnκαν τα δ1καστή­

ρ1α ήταν το γεγονός ότ1 τα αστυνομ1κά όργανα δεν έλαβαν 

τα κατάλλnλα προλnπτ1κά κα1 κατασταλτ1κά μέτρα γ1α τnν 

αποτροπή τnς καταστροφής. Enfσnς, σύμφωνα με τ1ς δ1-

καστ1κές αnοφάσε1ς, το Δnμόσ10 αnαλλάσσετα1 από τnν υ­

ποχρέωσή του γ1α καταβολή αnοζnμfωσnς μόνον όταν 

nρόκεηα1 γ1α γεγονότα ανωτέρας βίας, που ξεπερνούν τ1ς 

δυνατότπτες τnς αστυνομίας να προβλέψε1 κα1 να κατα­

στείλε1 κα1 εφόσον τα αστυνομ1κά όργανα αποδεδε1γμένα 

έκαναν ό,τ1 μπορούσαν γ1α τn ζωή κα1 τnν περ1ουσία των 

nολπών. Εn1nλέον, σύμφωνα με το άρθρο 14 του Ν . 

2496/ 1997, εάν ο ασφαλ1σμένος έχε1 αξίωσn προς απο ­

κατάστασn τnς ζnμfας κατά τρίτου, n αξfωσn περ1έρχετα1 
στον ασφαλ1στή στnν έκτασn του ασφαλfσματος nou κα­

τέβαλε. 

Συνεπώς , κα1 σε συνδυασμό με τα προαναφερθέντα, ε­

φόσον μfα ασφαλ10τ1κή εταφεία κατέβαλε ασφάλ1σμα γ1α 

ζnμία που υnέστn ασφαλ1σμένος από τα πρόσφατα εnε1-

σόδ1α, δύνατα1 να αξ1ώσε1 από το Δnμόσ10 -πλέον- το πο ­

σό αυτό, εφόσον το δ1καστήρ10 καταγνώσε1 ευθύνn του 

Δnμοσίου, ως ανωτέρω. Βέβα1α, σε μfα τέτο1α nερίnτωσn , 

θα πρέnε1 n ενάγουσα εταφεία να εfνα1 προετο~μασμένn ό­
τ1 01 δ1καστ~κοί αγώνες τnς θα δ1αρκέσουν αρκετά χρόνω , 

καθώς το Δnμόσ10 συνnθίζε1 να εξαντλεί όλα τα ένδ1κα μέ­

σα. 

Συνεπώς, 01 δυνατότnτες υπάρχουν σε όnο1ον επ1θυμεf 
να nροσφύγε1 στn Δ1κα10σύνn. Όμως, θα nρέnε1 όnο1ος α­

ποφασίσε1 να εμn1στευθεί τnν ελλnν1κή δ1κα1οσύνn, μαζί με 

τ1ς αγωγές, να καταθέσε1 κα1 αρκετή υπομονή . 

Κλεfνοντας, θα nρέnε1 να επ1σnμάνουμε ότ1 το ζήτnμα 

τnς αστ1κής ευθύνnς του Δnμοσfου αγγfζε1 πολλές πτυχές , 

τόσο επ1χεφnματ1κών συμφερόντων όσο κα1 πολπ1κής, ε­

νώ ακόμn κα1 01 αμ1γώς νομ1κές πτυχές του εγείρουν έ­

ντονους προβλnματ1σμούς. 

ep.sty1@s1o.gr 

Σπίτι στην nόλn 

lntemational 
Life Για καλύτερη zωfι 

Σπίτι κοντά στη θάλασσα Κάποιοι 

έχουν λύσει για πάντα 
, 

το στεγαστικο τουs 

πρόβλnμα. 

Στεγαστικά δάνεια 

· Ιδans 
by lnternational Life 
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Ο πρόεδρος τnς εταφε !ας 

κ . Δnμι'ηpnς Κοντομnνά ς. 

ξιόπιστη και φερέyyυα 
Με το μnνυμα «θέλουμε να νιώθετε α­

σφάλεια σε κάθε σας βnμα » ο πρόεδρος 

τπς εταιρεiας κ. Δnμnτρnς Κοντομnνάς , τα 

μέλπ του δ101κπτ~κού συμβουλiου κα1 το 

δ101κπτικό nροσωπ1κό τnς DEMCO INSU­

RANCE υποδέχθnκαν στnν Αiγλn Zannεiou 

τους συνεργάτες τnς. Ο αντ~nρόεδρος κα1 

γεν1κός διευθυντnς κ. Σ. Αλεξανδράτος μi­

λnσε γ1α τnν εταιρ1κ11 φ1λοσοφiα , τους 

στόχους, αλλά και το όραμα τnς δ1οfκnσnς, 

να 01κοδομnσε1 σχέσε1ς φ1λiας κα1 εμπ1-

στοσύνnς τόσο με τους συνεργάτες όσο 

και με τους πελάτες, κάνοντας το όνομα 

DEMCO συνώνυμο τnς αξ1οπ1στfας, τnς 

κα1νοτομiας κα1 τnς φερεγγυότnτας. Ο κ . 1. 

Μαστοράκος, γεν1κός διευθυντnς ασφαλ1στ1κών εργασ1ών, παρουσiασε τ~ς δραστnρ1ότnτες, τα νέα προϊόντα κα1 τ1ς υπn­

ρεσiες τnς DEMCO INSURANCE κα1 ο κ. Σ . Αiσωπος , εμπορ1κός δ1ευθυντnς , ανέπτυξε με τn σειρά του τnν εμπορικn πολ1-

τ1κ11 τnς εταιρεfας προς το δiκτυο των συνεργατών τnς. Ο κ . Δ. Κοντομnνάς, εμφανώς συγκινnμένος, από το βnμα του ο­

μ1λnτ11 χαιρέτ~σε nαλ1ούς φiλους -συνεργάτες, ασφαλ1στές- κα1 παραδέχθnκε για άλλn μ1α φορά τn μεγάλn του αγάπn, δn­

λώνοντας χαρακτnρ1στ1κά ότι n ταυτότnτά του γράφει πάντα επάγγελμα: Ασφαλ1στnς. Ο πρόεδρος τnς DEMCO INSURANCE 

αναφέρθnκε στnν κρiσn που nλnπε1 τnν παγκόσμ1α 01κονομικ11 αγορά, δεν παρέλε1ψε όμως να διαβεβα1ώσε1 τους παρευ­

ρ1σκόμενους ότ1 n DEMCO INSURANCE εiνα1 μiα υγ111ς ασφαλ1στικ11 εταιρεiα με ικανά κεφάλα1α και αποθέματα, 1σχυρές 

συνεργασiες με μεγάλους αντασφαλ1στ1κούς οiκους τnς Ευρώπnς, έμπειρα, καταξ1ωμένα στελέχn κα1 πρωτοπορ1ακές 1δέ­

ες κα1 nροτάσε1ς γ1α σύγχρονα, κα1νοτόμα ασφαλ1στ1κά προγράμματα κα1 υπnρεσ1ες. Τέλος, ο δ1ευθύνων σύμβουλος τnς 

εταιρεiας κ. Κωνσταντiνος Μπερτσ1άς καλωσόρ1σε τους συνεργάτες του κα1 έκοψε τnν π1τα, τnρώντας το έθψο για το ξε­

κiνnμα τnς νέας χρον1άς, ενώ στnν εκδnλωσn έδωσαν επiσnς το «παρών» ο γεν1κός δ1ευθυντnς τnς DEMCO INSURANCE 

στnν Κύπρο κ. Παντελnς Παντελn , καθώς κα1 ο γνωστός ασφαλ1στnς κ. Γεώργ1ος Τζανnς, ο onoioς np1v από λiγους μnνες 

«συνέπραξε » με τnν DEMCO μεταβ1βάζοντας σ' αυτnν το χαρτοφυλάκ10 τnς εταιρεiας του, IMPERIAL HELLAS. 

INTERLIFE 
Ι■ , ►-ι•ι·ι•Ι ι+w+•Ι 1#1•1:ΙΜWΙ•Ι 
PART OF ΤΗΕ EUREKO GROUP 

Tnv ln Παγκύπρ1α Εκ­

πα1δευτ1κ11 Ημερ1δα του 

2009 γ1α το δυναμ1κό 

πωλnσεων κα1 το δ101κn­

uκό nροσωπ1κό τnς ετα1 -

ρεiας nραγματοπο1nσε n 

lnterlife στn Λευκωσ1α. 
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Tnv ορ1στ1κ11 ανάκλnσn 

τnς άδε1ας σύστασnς κα1 

λεπουργfας σε όλους τους 

κλάδους τnς ασφαλ1στ1κnς 

εταφεfας ΕΟΣ Ανώνυμn 

Εταφεiα Ασφαλiσεων Ζn­

μ1ών αnοφάσ1σε Η ΕΠΕΙΑ . 

Σύνδεσμος Εκπροσώπων και Στελεχών Ασφαλιστικών Εταιρειών 

Πρόεδρος ο Θάνος Μελακοπίδπς 

Η σύνθεσn του συμβουλ1ου έχε1 ως εξnς: 

Πρόεδρος ο κ. Θάνος Μελακοnfδnς, Αντ1nρό­

εδρος ο κ . Θεόδωρος Κοκκάλας, Γεν. Γραμ- ....ιιιιί 
ματέας ο Ερρiκος Μοάτσος, Τ αμiας ο κ. Λυκούργος Πέτρο­

βας, Δ101κnτ~κο1 Σύμβουλο~ 01 κ. Στάθnς Τσαούσnς, Τάσσος 

Παγώνnς, Νiκος Παυλόπουλος, Περ1κλnς Αθnναiος, Νότnς 

Βαγ1ακάκος . 

ΕΘΝΙΚΗ Μ δ' , , Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ε ικτυο παvτος καιρου 

•Κάνατε τnν Εθν1κι'1 να ξεχωρlσε1 άλλn μ1α 

φορά » τόνισε στο δίκτυο πωλήσεων ο 

σuντον1στι'lς δ1εuθuντι'lς Πωλήσεων κα1 

Marketing κ. Κώστας Ταραβ!ρας . 

Το εταφ1κό δfκτυο πωλnσεων τnς 

Εθν1κnς Ασφαλ1σuκnς δ1κα1ολογεf γ1α 

άλλn μ1α φορά το χαρακτnρ1σμό του ως 

«δ1κτύου παντός καφού» κ01 φέρνε1 ό­

λο κα1 nερ1σσότερους ανθρώπους 

«στnν ασφάλε1α τnς ΕθVΙκnς». Εν μέσω 

κρfσnς, σε εnoxn που 01 δαπάνες '{la α­

σφάλε1ες ζωnς με1ώνοντα1 σε εθν1κό ε­

nfπεδο κα1 01 εταφεfες προβλnματfζο­

ντα1 γ1α το μέλλον τους, το Agency τnς 

Εθν1κnς κάνε~ τnν καλύτερn επfδοσn 

Φεβρουαρfου όλων των εποχών, ξε­

περνώντας το φράγμα των 3.000.000 
ευρώ σε νέα nαραγωγn. Συγκεκρψένα, 

n nαραγωγn έφθασε στα 3.041.000 
ευρώ ένανu 2.840.000 ευρώ πέρυσ1, 

παρόλο που ο Φεβρουάρ1ος 2008 εfχε 
μfα nμέρα nερ1σσότερn . Σε μnνυμά του 

προς το δiκτυο πωλnσεων ο συντον1-

στnς δ1ευθυντnς Πωλnσεων κα1 

Marketing κ. Κώστας Τ αραβ1ρας συγ­

χαfρε1 τους ανθρώπους τnς εταφεfας 

γ1ατf κατάφεραν να βρουν τnν ευκαιρfα 

εκεf που 01 άλλο~ βλέπουν κρfσπ κα1 το­

νfζε1: «Κάνατε τnν Εθν1κ11 να ξεχωρfσε1 

άλλn μ1α φορά » . Η επ1τυχ1α, όμως, δεν 

σταματά εδώ σnμε1ώνε1 n εταφεfα, 

προσθέτοντας όu n εκτfναξn τnς nαρα­

γωγnς το πρώτο δεκαnμερο του Μαρ­

τfου, 22% πάνω από τnν αντfστο1χn 
nερσ1ν11, δεfχνε1 όu n τάσn εfνα1 συνε­

χnς κ01 αυξανόμενn . 

Προαγωγές Συντον1στών του Παραγωγ1κού Δ1κτύου 

Από Αναπληρωτή Προϊστάμενο 30670 ΒΑΚΡΑΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ Γρ. Σύμβουλο σε Συντον1στfι Ομάδας 

Γραφε!ου σε Προϊστάμενο Γραφεlου Πωλnσεων ΤΟΣΟΥΝΙΔΟΥ 39648 ΠΑΓΚΡΑΤΗΣ θΕΟΔΩΡΟΣ Γρ. 
8603 ΙΑΤΡΕΛΛΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ Γρ. 25930 θΕΟΔΩΡΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΧΡ. Γρ. Πωλnσεων ΚΑΣΚΑΝΗ 

Πωλnσεων ΓΛΕΝΤΗ Πωλnσεων ΚΑΤ ΑΓ Α Από Δ1ακεκρ1μένο Ασφαλ1στ1κό 

29155 ΚΜΟΥ ΔΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ Γρ. 22360 ΜΑΝΩΛΟΠΟΥΛΟΣ Σύμβουλο σε Συντον1στfι Ομάδας 

Πωλnσεων ΧΡΥΣΟΥ ΝΙΚΟΜΟΣ Γρ. Πωλnσεων ΓΛΕΝΤΗ 34441 ΑΔΑΜΑΚΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ Γρ. 
Από Συντον1στfι Ομάδας σε 34012 ΝΤΟΚΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ Γρ. Πωλnσεων ΑΔΑΜΑΚΗ 

Προϊστάμενο Γραφείου Πωλnσεων ΓΚΙΛΙΑ Από Ασφαλ1στ1κό Σύμβουλο σε 

25999 ΓΕΩΡΓΟΠΟΥΛΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 38580 ΡΙΠΗΣ ΝΙΚΟΜΟΣ Γρ. Συντον1στfι Ομάδας 

Γρ. Πωλnσεων ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ Πωλnσεων ΔΙΑΜΑΝΤΟΠΟΥΛΟΥ 33632 ΠΑΡΑΣΚΕΥΟΠΟΥ ΛΟΣ 
9840 ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΒΑΣΙΛΙΚΗ Γρ. 32559 ΠΕΡΓΙΟΥ ΑθΑΝΑΣΙΟΣ Γρ . ΦΩΤΙΟΣ Γρ. Πωλnσεων 

Πωλnσεων ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΗ Πωλnσεων ΚΑΡΑΘΑΝΟΥ ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ 

33515 ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ 32577 ΤΣΙΟΥΜΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ Γρ. 28822 ΣΠΥΡΑΤΟΥ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ Γρ. 

ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ Γρ. Πωλnσεων Πωλnσεων ΧΡΥΣΟΛΟΓΟΥ 1. Πωλnσεων ΡΗΓΑ 

ΚΑΣΚΑΝΗ 31779 ΤΣΙΝΤΖΗΡΑΣ ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ (ΚΑΡΑΜΠΑΤΣΟΣ ΧΡΗΠΟΣ) 

Από Συντονιστή Ομάδας σε Γρ. Πωλnσεων ΚΑΣΙΡΑΝΗ Γ1α τη Συντον1στ1κfι Δ1εύθυνσn 

Κορυφαίο Συντον1στfι Ομάδας Από Κορυφαίο Ασφαλιστ~κό ΚΩΝΠΑΝΤΙΝΟΣ ΤΑΡΑΒΙΡΑΣ 

Η επόμενη κίνησή σας 

www.N deal.9r 
ΔΕΚΑΠΕΝΘΗΜΕΡΗ ΕΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ το ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΧΩΡΟ 
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Φ ιΝτΕRΑΜΕRιcΑΝ Πήyαν καλά οι ομαδικές 
Άνοδο σnμείωσαν τα ασφάλ1στρα των Ομαδ1κών Ασφα­

λίσεων τnς lnteramerican που εμφανίστnκαν αυξnμένα κα­

πρωτοπορ1ακού συστnματος Υγείας Medisystem, n 

lnteramerican είνα1 έτοψn να τα προωθ1Ίσε1 κα1 στον κόσμο 

τά 7% σε σχέσn με τον προϋπολογ1σμό 

του επ1χεφnσ1ακού τnς πλάνου το 2008, 
τόσο στn νέα παραγωγn όσο κα1 στο χαρ­

τοφυλάκ1ό τnς . 

Με σnμαντ1κές αποδόσε1ς τρ1ετίας 

(2006-2008) στα ομαδ1κά συνταξ10δοτ~­
κά προγράμματα τnς τάξεως του 5, 17%, n 

εταφεία ενέταξε το 2008 στο χαρτοφυλά­
κ10 των ομαδ1κών τnς ασφαλ1στnρίων 190 
νέες εταφείες, ξεπερνώντας έτσ1 τ1ς 900 
συνολ1κά ασφαλ1σμένες εταφείες. 

Για το ίδ10 χρον1κό δ1άστnμα καταβλrΊ­

θnκαν 26 εκατ. ευρώ σε αποζnμ1ώσε1ς σε 
61.000 ασφαλ1σμένους τnς με ομαδ1κά 
ασφαλ1στ1Ίρ1α Ζωnς, Υγείας, Ατυχπμάτων 

κα1 Σύνταξnς. Εξάλλου, μετά τnν ευρεία α­

ποδοχn των νέων προγραμμάτων του 

«Καταξιωνόμαστε στnν αγορό » 

υπογράμμισε ο Β . θωμόnουλος, 

γενικός διευθυντής Ομαδικών 

Ασφαλίσεων και Corporate Business 

του ομίλου. 

των επ1χεφ1Ίσεων, παρέχοντας στο ανθρώ­

π1νο δυναμ1κό τους πρόσβασn σε υψnλnς 

πο1ότnτας ασφάλ1σn υγείας με προσ1τό -γ1α 

τ1ς προσφερόμενες υπnρεσίες- κόστος. 

Όπως δnλωσε χαρακτnρ1στ1κά ο 8. Θω­

μόπουλος, γεν1κός δ1ευθυντnς Ομαδ1κών 

Ασφαλίσεων κα1 Corporate Business τnς 

lnteramerican, σε μ1α πραγματ~κά δύσκολn 

χρον1ά γ1α τ~ς επ1χεφ1Ίσε1ς λόγω τnς παγκό­

σμ1ας χρnματοο1κονομ1κ1Ίς κρίσnς, όπως n­

ταν το 2008, n εταφεία αποτέλεσε συνερ­

γάτn πρώτnς επ1λογ1Ίς κα1 στο χώρο των ο­

μαδ1κών ασφαλίσεων, γεγονός που μας 

καταξ1ώνε1 στnν αγορά κα1 μας δnμ1ουργεί, 

παράλλnλα, αυξnμένες υποχρεώσε1ςγ1α τnν 

εκπλnρωσn των προσδοκ1ών των πελατών 

μας. 

ax~gn Υπάρχει κοι θετική πλευρό της κρίσης 
Tnv 1κανοποίnσn του εξέφρασε ο 

πρόεδρος του ΤΕΜΠΜΕ κ. Νίκος Δο­

μέν1κος γ1α το ρυθμό χορnγnσnς των 

εγγυnσεων προς τ1ς μ1κρές κα1 πολύ 

μ1κρές επ1χεφ1Ίσε1ς προκεψένου να 

δανε1οδοτnθούν από το τραπεζ1κό σύ­

στnμα γ1α κεφάλα1α κίνnσnς στnν nμε­

ρίδα που δ1οργάνωσε n Axeon Finan­

cial Services με τίτλο «2009: Η θετ~κn 
Πλευρά τnς Ο1κονομ1κnς Κρίσnς. Δρό­

μο1 Ευκαφίας γ1α τον Επαγγελματία 

Ο1κονομ1Rό--Σύμβουλο». Ο κ. Δομέν1-

κος πρόσθεσε ότ1 πολπ1κ1Ί του ταμείου 

είνα1 σε καθnμερ1ν1Ί βάσn να επεξερ­

γάζετα1 το σύνολο των απnσεων που 

δέχετα1 γ1α χορnγπσn εγγυnσεων . 

Όπως έκανε γνωστό, μέχρ1 τ1ς 4 Φε­

βρουαρίου ο αρ1θμός των απnσεων 

ξεπέρασε τ~ς 4.200, σε δ1άστnμα δn-

200,. '1Θιn.ηf\λ,,;ρ<ιι1'1',Οl•Ο •ΟΙΙ'•~~~~ 
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από το Ταμείο, αντ~προσωπεύουν δά­

νε1α γ1α κεφάλα1α κίνnσnς συνολ1κού 

ύψους 410 εκατομμυρίων ευρώ. Κατά 
τn δ1άρκε1α τnς nμερίδα τnς Axeon 

Financial Services, ο δ1ευθύνων σύμ­

βουλος τnς εταφείας κ. Κώστας Καρα­

γ1άννnς, μεταξύ άλλων, επεσnμανε ότ~ 

01 επ1τυχnμένο1 01κονομ1κοί σύμβουλο1 

βλέπουν τnν αντ~ξοότnτα μ1ας κρίσnς 

ως ευκαφία να συνδεθούν περ1σσότε­

ρο με τους πελάτες τους. Ο πρόεδρος 

των δ1κτύων γ1α τnν ανάπτυξn των 

χρnματοο1κονομ1κών υπnρεσ1ών κα1 

τόν1σε ότ~ το κυρ1ότερο στο1χείο δ1α­

φοροποίnσnς των χρnματοο1κονομ1-

κών συμβούλων στο χώρο τnς δ10με­

σολάβnσnς είνα1 n δυνατότnτα που έ­

χουν να προσφέρουν στον πελάτn μ1α 

σφαφ1κn πρότασn δ10χείρ1σnς των α­

ναγκών του σε θέματα δανε1οδοτ1Ίσε­

ων , ασφαλίσεων κα1 επενδύσεων . 

Τέλος, n πρόεδρος του Πανελλnν1ου 

Συνδέσμου Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 

κ. Ελένn Γρυπάρn υπογράμμ1σε ότ~ n 

κρίσn δεν είνα1 μόνο 01κονομ1κ1Ί, είνα1 

κρίσn 1δεών, κρίσn αξ1ών, άρα κα1 nθ1-

κn κρfσn, κα1 ότ1 σnμερα περ~σσότερο 

από ποτέ είνα1 αναγκαία n προώθnσn 

τπς Ιδ1ωτ~κnς Ασφάλ1σnς με πρωταγω­

ν1στ1Ί τον επαγγελματία δ1αμεσολαβn-

λαδn ενός μnνός λεπουργίας του σχε- του Συνδέσμου Ελλnνων Μεσπών τn, του οποίου 01 συμβουλές προς τον 

τ1κού Προγράμματος, ενώ 01 απnσε1ς Ασφαλίσεων, κ. Γιώργος Καραβίας, έ- πελάτn πρέπε1 να δ1έποντα1 από ακε-

01 οποίες εγκρίθnκαν στο σύνολό τους δωσε 1δ1αίτερn έμφασn στn σnμασία ρα1ότnτα, δ1αφάνε1α, προστασία. 

interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Κηφισίας 188 & Νέστορος 1, 152 31 Χαλάνf,ρι, 
Τηλ : +30 210 6776111, Fax: +30 210 6776035, 
www.interasco.gr, e-ma il :info@in terasco.gr 

Η lnterasco εξ-ασφάλιση .... εγγυάται. 

___ γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1 890. 

... γιατί πάνω από 1 15 χρόνια εξ-ασφαλίζουμε με συνέπεια, εντιμότητα και 

σιγουριά χιλιάδες πελάτες μας. 

... γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 1 ,Sεκ. πελάτες, Ι, Ι € 
δις κύκλο εργασιών, 400.000.000€ ίδια κεφάλαια και 1 1,2€ δις 

επενδυμένα κεφάλαια είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε εσάς που μας εμπιστεύεστε την υγεία 

σας, την περιουσία σας, το μέλλον και την ευτυχία σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να 

δημιουργείτε απερίσπαστοι και να προοδεύετε. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα, γρήγορα ... απλά lnterasco! 
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ΑΤΕΑσα,αλιστική 8 
ΕΤΑΙΡ Ι Α ΟΜ/ΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

κιΝd ιr-Λ.ιj ιf, τ-, κ, ΛΥ 7eι 

Με νέα διεύθυνση και νέες προτεραιότητες 
παν1κολάου τόν~σε ότ1 στο νέο δ10-

«Κύρια εnιδίωξn τnς εταιρείας αποτελούν n 

αξιοπιστία, n διαφάνεια, n εξυnnρέτnσn των 

πελατών, των συνεργατών και των μετόχων» 

τόνισε ο νέος αντιπρόεδρος και διευθύνων 

σύμβουλος τnς εταιρείας κ. Α. Παπανικολάου. 

- μορφούμενο οικονομικό περιβάλλον π 

ΑΤΕ Ασφαλιστικfι, σε στενfι συνεργα­

σία με τπ μπτρικfι ATEbaπk, θα πρωτα­

γωνιστfισει στον κλάδο και θα δοθεί ι­

διαίτερπ έμφασπ στπν ενεργοποίπσπ 

πωλfισεων ασφαλιστικών προϊόντων 

από το δίκτυο τπς ATEbaπk. «Κύρια ε-

και πρόσθεσε ότι «ως άμεσοι στόχοι 

τίθενται n μεfωσn των δαπανών, n α­

πλοποίnσn διαδικασιών και n δnμι­

ουργία ευέλικτου σχfιματος για τnν 

προώθnσn νέων προϊόντων και υπn­

ρεσιών, τόσο για τον απλό άνθρωπο 

όσο και για τις επιχειρfισεις. Πρωταρ­

χικό μας μέλnμα είναι να καταστεί n 

Τπ μείωσπ των δαπανών, τπν απλο­

ποίnσn διαδικασιών και τπ δπμιουργία 

ευέλι κτου σχfιματος για τnν προώθn­

σn νέων προϊόντων και υπnρεσιών 

τόσο γι α τον απλό άνθρωπο όσο και 

γι α τις επιχειρfισεις ανέδειξε ως προ­

τεραιότnτες τnς εταιρείας, ώστε να κα­

ταστεί n ΑΤΕ Ασφαλιστικfι δύναμn ε­

μπιστοσύνnς, ο νέος αντιπρόεδρος και 

διευθύνων σύμβουλος τnς εταιρείας κ. 

Αναστάσ10ς Παπανικολάου. 

Συγκεκριμένα , με αφορμfι τnν ανά­

λnψn των καθnκόντων του, ο κ. Πα-

πιδίωξn τnς εταιρείας αποτελούν n α- ΑΤΕ Ασφαλιστικfι δύναμn εμπιστοσύ-

ξ10πιστία, n διαφάνεια, n εξυπnρέτnσn νnς» είπε χαρακτnριστικά ο νέος αντι-

των πελατών, των συνεργατών κα1 πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος 

των μετόχων» είπε ο κ. Παπαν1κολάου τnς εταιρείας. 

Ο κ. Παπανικολάου έχει μακρά θnτεfα στον χρnματοοικονομικό χώρο, κα­

θώς επί μακρό διάστnμα παραμένει διευθυντfις τnς ATEbank, πρόεδρος και 

εντεταλμένος σύμβουλος τnς διαφnμ1στ1κfις εταιρείας ΑΤΕ ADVERTISING 

Α.Ε. (θυγατρ1κfι του ομfλου τnς ΑΤΕ), μέλος του δ101κnτ1κού συμβουλίου τnς 

εταιρείας ΑΤΕ ΚΑΡΤΑ Α . Ε. (θυγατρ1κfι του ομίλου τnς ΑΤΕ) κα1 μέλος του δ1-

01κn11κού συμβουλίου τnς εταιρεfας ΑΤΕ ΤΕΧΝΙΚΗ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. 

(θυγατρ1κfι του ομίλου τnς ΑΤΕ). Ο κύρ1ος Παπαν1κολάου έχε1 πτυχίο Μαθn­

ματ1κού με μεταπτυχιακό στnν επ1στfιμn των Ηλεκτρον1κών Υπολογ1στών 

(M.Sc Computer Science) στο Πανεn1στfιμ10 George Washington USA κα1 

Μεταπτυχ10κό στn Δ1οίκnσn Επ1χειρfισεων. Έχε1 δ1ατελέσε1 δε βοnθός καθn­

γnτfι στο τμfιμα Μnχαν1κών Ηλεκτρον1κών Υπολογ1στών στο Πανεπ1στfιμ10 

George Washington USA. 

Ελληνικός Σύλλογος Ασφαλιστικής Επιστήμης -ΑΠΘ 

Διεθνές συνέδριο στη Θεσσαλονίκη 
«Το εφαρμοστέο δίκα10 στ1ς συμβατ~κές παϊκού Κανονισμού για το εφαρμοστέο δίκα10 στ~ς εξωσυμ-

κα1 εξωσυμβαuκές ενοχές και n ασφαλι- βατ1κές ενοχές (Ρώμn 11) κα1 n θέσn σε ισχύ, τον Δεκέμβρ10 

στικfι σύμβασn» fιταν το θέμα του Δ1ε­

θνούς Συνεδρίου που οργάνωσαν το Τμfι­

μα Νομ1κfις του Αρ1στοτελείου Πανεπ1στn­

μίου θεσσαλονίκnς κα1 ο Ελλnν1κός Σύλ­

λογος Ασφαλ1011κfις Εnιστfιμnς, με ομ1λnτές διακεκρψένους 

επ1στfιμονες και συντον1στfι τον καθnγnτfι του Ο1κονομικού 

Πανεπ1στnμίου Αθnνών, κ. Ιωάννn Ρόκα. Αφορμfι γ1α το συ­

νέδρ10 fιταν 01 επ1πτώσεις που φέρει στnν ασφαλ1στικfι σύμ­

βασn n θέσn σε ισχύ, τον Ι ανουάριο του 2009, του Ευρω-

[rOOJ 

του 2009, του αντίστο1χου Κανονισμού για uς συμβαuκές ε­

νοχές (Ρώμn 1). Πράγματι, 01 Ευρωπαϊκοί Κανον1σμοί, 01 ο­

ποίο1 ως γνωστόν εφαρμόζοντα1 αμέσως χωρίς δ1αδ1κασία 

εναρμόν1σnς στα κράτn μέλn τnς Ε. Ε . , θα φέρουν σnμανu­

κές αλλαγές όχ1 μόνο στο δίκαιο που θα δ1έπε1 τα δικα1ώμα­

τα κα1 τ1ς υποχρεώσε1ς των ασφαλ1σμένων κα1 των ασφαλι­

στών, αλλά κα1 στο δfκα10 που θα δ1έπε1 τnν επίλυσn αυτο­

κ1νnuστ1κών ατυχnμάτων, όπου πάντα εμnλέκοντα1 01 α­

σφαλιστικές επιχειρfισεις. 

Νιώστε την ασφάλεια που προσφέρει: 

• η BUPA, το όνομα που εμπιστεύονται πάνω από 

8 εκατομμύρια άνθρωποι σε 190 χώρες 

• μια πολυβραβευμένη διεθνής ασφαλιστική εταιρεία 
υγείας με πάνω από 30 χρόνια εμπειρίας 

• το 24ωρο τηλεφωνικό μας κέντρο, με εξυπηρέτηση 
σε πολλές γλώσσες 

• η άμεση αποζημίωση 

• η ασφαλιστική μας κάλυψη, που περιλαμβάνει την 
24ωρη τηλεφωνική υπηρεσία HealthLine και 
προαιρετικά τον επαναπατρισμό 

• η γνώση και η εξειδίκευση των συμβούλων της 
General Union 

ΤΗΕ QUEEN'S AWAROS 
FOR ENTERPRISE: 

INTER NATIONAL TRADE 
2005 

(@1 GENERALuNΪON 
Υ ~ ΟΜιΛΟΣ ΑΣΦΑΛιΣΤιΚΩΝ ΕΤΑιΡΕιΩΝ 

Κεντρικά γραφεία: 

Παπαστράτου 51-53 & Δερβενακίων, 
185 45 Πειραιάς, Τηλ.: 210.4063.333 
www.gug.gr 
e-mail: info@gug.gr 
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Πρωτιά και πάλι νια την επιθεώρηση Φουφόπουλου 
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τεiας Συντάγματος n ετnσfα εκδιΊλωσn τnς επ1θεώρnσnς 

Φουφόπουλου, που κατέκτnσε γ1α 5n συνεχιΊ χρον1ά τnν 

πρώτn θέσn στο εταφ1κό δiκτυο τnς Εθν1κιΊς Ασφαλ1στ1κιΊς. 

Στο πλαiσ10 τnς εκδιΊλωσnς ο επ1θεωρnτιΊς βράβευσε όλους 

τους δ1ευθυντές γ1α τn μεγάλn επ1τυχiα, καθώς κα1 όλους 

όσο~ ξεχώρ1σαν σε όλες τ~ς βαθμiδες. Τψnτ~κιΊ πλακέτα α­

πονεμιΊθnκε κα1 στον γεν1κό δ1ευθυντιΊ τnς ΕΚΚΑ Α.Ε 

(Mercedes-Benz), κ. Αντώνn Κουτσουμάρn, γ1α τn στενιΊ 

συνεργασiα που έχε~ ξεκ1νιΊσε1 κα1 ξεφεύγε1 από τα όρ1α του 

κλάδου Αυτοκ1νιΊτου. Σύσσωμn π δ1οiκnσn τnς εταφεiας, 

με επ1κεφαλιΊς τον πρόεδρο κα1 δ1ευθύνοντα σύμβουλο κ. 

Δούκα Παλα1ολόγο, τόν1σαν τn μεγάλn επ1τυχiα του Γiώρ­

γου Φουφόπουλου κα1 των συνεργατών του κα1 διΊλωσαν 

1δ1αfτερα 01σ1όδοξο1 γ1α ένα καλύτερο μέλλον. Από τnν 

πλευρά του, ο κ. Φουφόπουλος εξιΊρε τους συνεργάτες του, 

τnν ακαταμάχnτn ομάδα , όπως εfπε, σnμε1ώνοντας ότ1 πα­

ρά τον σκλnρό συναγων1σμό με 14 επ1θεωριΊσε1ς κα1 90 

γραφεiα, όπου εiνα1 δύσκολο κανεiς να δ10κρ1θεi, 01 άν-

θρωποi μας εiνα1 πρώτο~ σε όλες τ1ς βαθμiδες. Κάτ1 τέτο10 

γiνετα1 πολύ σπάν10 στnν Εθν1κιΊ, με τα τόσα αξ1όλογα στε­

λέχn , τόν~σε ο κ.Φουφόπουλος , χαρακτπρiζοντας το 2009 

μ1α δύσκολn χρον1ά τόσο γ1α τnν παγκόσμ10 όσο κα1 γ1α τnν 

εγχώρ10 01κονομiα . Ευτυχώς , ανιΊκουμε στnν Εθν1κιΊ 

Ασφαλ1στ1κιΊ. Tnv κρiσψn στ1γμιΊ βρiσκετα1 στnν καλύτεριΊ 

τnς φόρμα : πρωτοπόρα, μεγάλn, δυνατn, εύρωστn , εξυγ1α ­

σμένn, έτοψn να πρωταγων1στιΊσε1, υπογράμμ~σε ο κ.Φου­

φόπουλος. 

. MARFIN ΕCΝΑΠΑ ΒΑΝΚ Δώρο ζωής νια τη γυναίκα 
Πεντακόσ1ους δωρεάν προλnπτ1κούς ελέγχους (PAP­

test) προσέφεραν τα νοσοκομεiα του Ομiλου ΥΓΕΙΑ , 

Δ . θ . Κ .Α . ΥΓΕΙΑ, ΜΗΤΕΡΑ κα1 το συνεργαζόμενο Πολυϊα­

τρεiο ΛΗΤΩLΑΒ στον Πεφα1ά, στο πλαfσ10 τnς Εταφ1κιΊς 

Κο1νωνικnς τους Ευθύνnς και σε συνεργασiα με το κατά­

στnμα Public στnν πλατεiα Συντάγματος , με αφορμιΊ τnν 

Παγκόσμια Ημέρα τπς Γυναiκας. Υποστnρ1κτnς των εκδn­

λώσεων nταν το προϊόν πρωτοβάθμ1ας φροντiδας κα1 πρό ­

λnψnς τnς Marfin Egnatia Bank, Marfiπ ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ + 

ΥΓΕΙΑ, που προσφέρε1 1ατρ1κές υπnρεσiες πρωτοβάθμ1ας 

περfθαλψnς με πολύ χαμnλό κόστος κα1 δωρεάν προλnπτι­

κές εξετάσε1ς στα νοσοκομεiα του Ομiλου ΥΓΕΙΑ. 

1 ~ 1 

ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ 
ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥ 45 Τ.Κ. 54625 
ΤΗΛ.2310542202 F ΑΧ.2310526091 

e-mail: daliani@daliani-insurance.gr www.daliani-insurance.gr 

BUCURESTI: BLVD CAROL 59 ♦ ROMANIA 
TEL. 004031-4251406 ♦ e-mail: daliani.asigurari@gmail.com 

INDEPENDENT FINANCIAL CONSULTANTS 

ASK Α. Ε. ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΝ ΑΣΦΑΑΙΣΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΑΩΝ 

Λ. Συγγρού 262 & Φιλαρέτου 2. 176 72 Αθήνα. Τηλ. : 210 9500 600, Fax: 21 Ο 9500665. 
e-mail : info@ask.com .gr , Site : www .ask .com .gr 

Νέα Εποχή στις Ασφαλιστικές και Χρηματοοικονομιι<ές Υπηρεσίες 
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Επαβλο φήμης Φ ιΝτΕRΑΜΕRιcΑΝ 

Το έπαθλο των αποτελεσμάτωντπς έρευνας Famous Brands 2008, σύμ­

φωνα με τα οποfα π 1NTERAMER1CAN κατετάγη πρώτπ σε φι'ψn στον α­

σφαλ1στ1κό κλάδο, επέδωσε στπν εταφεfα n TRADELlNK Reputation 

Research, που δ1ενεργεf στπν Ελλάδα τπν έρευνα Global Pulse, δ1εθνι'J με­

θοδολογiα γ1α τπ δ1ερεύνnσn κα1 δ1αχεiρ1σn τπς εταφ1κι'Jς φι'Jμnς. Από τα 

στο1χεfα τπς έρευνας, που δ1εξι'Jχθn κατά το δ1άστπμα Σεπτεμβρfου - Οκτω­

βρiου 2008, εfνα1 αξωσnμεiωτο ότ~ n πλε1οψnφfα του κο1νού (79%) θεωρεf 

ότ~ επnρεάζε1 καθορ1στ~κά τπν καλι'J φι'Jμn μ1ας εταφεfας n κο1νων1κι'J υπευ­

θυνότπτά τπς. 

Ο κ. Μ. Οβαδlας, γενικός διευθυντής TRADELJNK, 

και ο κ. Γ. Κώτσαλος, διευθύνων σύμβουλος Ομlλου 

lNTERAMERlCAN. 

lnternationaι Cama Ιnternational 
Life Για καλύτερη zωή Διάκριση νια τον Α. Καραvίκη 

Ο δ1ευθυντnς του γραφεfου της 

lnternational Life στπ Ρόδο κ. Λου­

κάς Καρανiκnς παραβρέθηκε στο ε­

τι'Jσ10 καθ1ερωμένο συνέδρ10 της 

συμπέρασμα εfνα1 ότ1 στπν κρfσn δn­

μ10υργούντα1 ευκαφfες γ1α τον κλάδο 

μας τ1ς οποfες πρέπε1 να εκμεταλλευ­

τούμε. Ο κόσμος αλλάζε1 , 01 επ1χε1-

Gama που πραγματοπο111θnκε στην ρι'Jσε1ς κα1 n αγορά εργασfας το fδ10 

Ατλάντα των Ηνωμένων Πολπε1ών, ό- ,το αfσθnμα κα1 n ανάγκη γ1α ασφά-

που κα1 βραβεύθηκε στπν κατnγορiα λε1α εiνα1 κα1 παραμένε1 πο10 ανα-

lnternational Management Award με 

το βραβεiο στπν κατnγορiα Silver.Ef­

vα1 n δεύτερη συνεχόμενη τψnτ~κn 

δ1άκρ1σn γ10 το γραφεfο της Ρόδου 

κα1 γ1α τον Λουκά Καρανiκn,μετά τπν 

περσ1νι'J δ1άκρ10n στην κατnγορfα 

Bronze. Σχολ1άζοντας τn συμμετοχι'J 

του στο συνέδρ10 ο κ. Καρανfκnς τό­

ν1σε ότ1 δ1απfστωσε ότ~ υπάρχε1 μ1α 

μεταστροφι'J τπς δουλε1άς προς το γυ­

να1κεiο φύλο εfτε πελατε1ακά εiτε 

στρατολογ1κά κα1 δεύτερον ως γεν1κό 

γκαiα από ποτέ σnμεfωσε ο κ. Καρα­

νfκnς, προσθέτοντας ότ~ n ανασφά­

λε1α που υπάρχε1 σε όλο τον κόσμο ο­

δnγεf όλους εμάς στπν υποχρέωση να 

ενημερώσουμε τους πελάτες γ1α τα ο­

φέλη που μπορούν να έχουν από μ1α 

ασφάλ1σn αλλά ταυτόχρονα δnμ1ουρ­

γούντα1 γ1α εμάς τους managers ευ­

καφfες γ1α νέες προσεγγfσε1ς υποψn­

φiων πωλητών . Σnμε1ώνετα1 ότ1 το 

φετ1νό συνέδρ10 ασχολι'Jθnκε εκτός 

από τ1ς καθ1ερωμένες ομ1λfες κα1 

δ1εργασfες σχετ~κά με τρόπους εργα­

σ1ών κα1 συνεργατών με τπν παγκό­

σμ1α κρiσn κα1 τους τρόπους που 

μπορεf να αντψετωπ1σθούν τα νέα 

δεδομένα που δnμ1ουργούντα1. 

(ΣΕ καeυστερούν οι πληρωμές ασφαλίστρων 
Σnμανuκn αύξnσn στ~ς καθυστερnσε1ς πληρω­

μών των ασφαλίστρων, κυρfως σε ό,τ~ αφορά 

τους μεγάλους εμπορ1κούς κ01 β1ομnχαν1κούς 

κ1νδύνους, δ1απ1στώνουν 01 μεσfτες ασφαλiσε­

ων. Οπως ανέφερε, ο πρόεδρος του ΣΕΜΑ, κ. Γlώργος Καρα-

φλnσnς των ασφαλfστρων από σnμανuκn μερfδα των εμπορ1-

κών κα1 παραγωγ1κών επ1χεφι'Jσεων. Σύμφωνα με εκτψι'Jσε1ς 

παραγόντων του ΣΕΜΑ, ενώ μέχρ1 κα1 πρό11νος τα ασφάλ1στρα 

εξοφλούνταν από τn συντρ1π11κι'J πλε1ονότnτα των ασφαλ1σμέ­

νων σε δ1άστnμα περίπου δύο μnνών, σι'Jμερα μεσολαβούν έξ1 

βfας, μ1λώντας στn γεν1κι'J συνέλευση του κλάδου, λόγω των ι'J κα1 περ1σσότερο1 μι'Jνες μέχρ1 01 μεσίτες να καλυφθούν 01κο-

δυσμενών χρnματοο1κονομ1κών συγκυρ1ών στην ασφαλ1στ~κι'J 

αγορά παρατnρεfτα1 nδn μεγάλη επψι'Jκυνσn των χρόνων εξό-

νομ1κά από τους πελάτες τους, γεγονός αυτό προκαλεί πfεσn 

στα nερ1θώρ1α ρευστότπτας τnς ασφαλ1στ~κnς αγοράς. 

124 tlAi1 

Το σκόφος σος είvοι μοναδικό. 
το ΙΔΙΟ ΚΑΙ Η ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΥ ΣΑΣ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΜΕ. 

Εάν είστε ιδιοκτήτης σκάφους αναψυχής με εξωλέμβιες κύριες μηχανές και επιθυμείτε 

να το ασφαλίσετε: 

• ΚΑΤΑ ΠΑΝΤΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 
• ΣΤΗΝ ΚΟΡΥΦΑΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΙΣ ΝΑΥΤΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 
• ΜΕ ΞΕΚΑΘΑΡΟΥΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΟΗΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΠΟΥ ΔΙΕΠΟΝΤΑΙ ΑΠΟ το ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ 
• ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΙΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 
• ΜΕ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ ΣΕ ΔΟΣΕΙΣ ΜΕΣΩ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ 

... δεν έχετε παρά να απευθυνθείτε σε μας! 

Για ηλεκτρονική τιμολόγηση, επικοινωνήστε με το μεσίτη σας ή, για περισσότερες πληροφορίες, 

τηλεφωνήστε στο 210 9119800 ή στείλτε e-mail στο yacht@aigaion.gr 

AIGAION 
Α Σ 'Ρ Α Λ ι Σ Τ 1 Κ Η Α. Ε. 

www.aigaion.gr Δίνει Ασφα-λύσεις! 
-~----------------
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Ανεβάζουν την ~!?Η~~Α~Τ~ 
Γλεντής,παϊκόπουλος,χρυσολόyος 

Κοινn εκδnλωσn - συνάντnσn πραγματο­

nοinσαν στο συνεδρ1ακό κέντρο τnς Εθνικnς 

Ασφαλιστ1κnς 01 επιθεωρnσε1ς Γλεντn, Παϊ­

κόπουλου και Χρυσολόγου, εκδnλωσn που 

στέφθnκε με μεγάλn επιτυχiα. «Γενάρχnς» n­

ταν ο κ. Παναγιώτnς Γλεντnς, που από το 

1980 που nρθε στnν Εθνικn Ασφαλ~στικn έ­

χει αναδεiξε1 πλnθος στελεχών . «'Ηταν ένα 

μnνυμα στnν αγορά, που θέλαμε να δεiξου­

με πο101 εiμαστε κα1 πώς αναnτυσσόμαστε» 

εiπε ο κ. Γλεντnς, ενώ στο πλαiσ10 τnς συ­

νάντnσnς έγινε και ομιλiα του καθnγnτn του 

Οικονομικού Πανεπιστnμiου Αθnνών κ. 

fiώργου Αυλωνiτn, με θέμα: «Εστiασn στον 

πελάτn, ένα δ1ατnρnσψο ανταγωνιστ~κό 

πλεονέκτnμα». Από τnν nλευρά τnς εταιρεi­

ας nταν όλοι παρόντες, με επικεφαλnς τον 

πρόεδρο κα1 διευθύνοντα σύμβουλο κ. Δού­

κα Παλα1ολόγο, ο οποiος μiλnσε γ1α τn με­

γάλn επιτυχfα κα1 δικαiωσn των τρ1ών συ­

γκεκρψένων επιθεωρnσεων, ενώ χαιρετ~­

σμούς απnύθυναν 01 γεν1κοi διευθυντές κ. 

Σπύρος Λευθεριώτnς και Τάσσος Παγώνnς, 

καθώς και 01 αν. γεν1κοi διευθυντές κ. θα­

νάσnς Ανδρεόπουλος και fiάvvnς Βασ1λά­

τος. Ο συντον1στnς διευθυντnς πωλnσεων 

κα1 Marketing κ. Κώστας Ταραβiρας παρου­

σiασε ειδικn έρευνα που έγινε για τ1ς τρε1ς ε­

πιθεωρnσεις με βάσn το πελατολόγιο του 

κλάδου Ζωnς και n onoia εiχε εξαιρετ1κά εν­

θαρρυντ1κά στο1χεiα. Ο δ1ευθυντnς του κλά­

δου Ατομικών Ζωnς κ. Κ. Κουγιουμουτζnς 

μiλnσε γ1α τα «Δυνατά σnμεiα των προϊό­

ντων υγεiας τnς Εθνικnς Ασφαλιστικnς ένα­

ντ1 του ανταγων1σμού » . Ο κ. fiώργος Παϊ­

κόπουλος τόνισε ότι οι τρε1ς επ1θεωρnσε1ς 

έχουν μαζi περίπου το 40% τnς παραγωγnς 

του δικτύου και αγγiζουν σε ετnσ10 τζiρο τα 

50 εκατ. ευρώ. Ο κ. Χρnστος Χρυσολόγου 

αναφέρθnκε στο 1στορ1κό τnς πορεiας των 

τρ1ών επιθεωρnτών από το ξεκiνnμά τους 

μέχρ1 σnμερα, κα1 στ1ς ομάδες που δnμιουρ­

γnθnκαν και συνεχiζουν να δnμ1ουργούντα1. 

ΑΙ 

Κλάδος Ζωής 

Επ1θεώρηση Παναγιώτη Γλεντή 

Γενικοi Κλάδοι 
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Μιχάλnς Αδαμάκnς 

Κοpυφαiος Συντονιστής Ομάδος 

Ιϊάννnς Γεωργιάδnς 

Συντονιστής Ομάδος θ. Μουτάφnς 

Ασφαλιστικοi Σύμβουλοι 1. Στ. 

ΝτεμερτQ']ς . 2. Κων. Δnμόπουλος 3. Γ. 

Χριστοδούλου 4. Ε. Αλιμπράντn 5. Ε. 

Γεωργοπούλου 6. Α Δουλαβέρnς 
Νέοι Ασφαλιστικοi Σύμβουλοι 1. Ε. 
Κικίδα 2. Γ. Καψή 3. Μ . Πατρίκιος 

Προϊστάμενος Γpαφεiου Παραγωγής 

Αντώνnς Χρυσός 
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Μάνος Καλούδnς 

Συντονιστής Ομάδος Δnμήτρnς 

Τσ1κούρας 

Ασφαλιστικοi Σύμβουλοι 1. Β. 
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Δnμόπουλος 
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Συντονιστής Ομάδος Μιχάλnς 

Καλαμπαλής 

Ασφαλιστικοi Σύμβουλοι 

1. Ιάσων Πλατσής 2. Σωτήρnς 

Κανελλόπουλος 3. Δέσποινα Λιγάτου 4. 
Μαίρn Φωτόπουλου 5. Κωνσταντίνος 

Καλαμπαλής 6. Ιωάννnς Φραγκογ1ώργος 

Νέοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι 1. 
Α1κατερίνn Κοσμάτου 2. Βασίλε1ος 

Πίκουλας 3. Μανώλnς Αρβανίτnς 

Γενικοί Κλάδοι 

Προϊστάμενος Γραφεiου Παραγωγής 

Ιωάννnς Τσάπαλος 

Συντονιστής Ομάδος Μιχάλnς 

Καλαμπαλής 

Ασφαλιστικοi Σύμβουλοι 1. Σωτήρnς 

Κανελλόπουλος 2. Ιωάννnς 

Μαστρανέστnς 3. Ηλίας Πολύζος 

Κλάδος Δανείων 

Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

Ηλίας Μπαρμπαλούσι 

Κλάδος Ζωής 

Επιθεώρηση Χρήστου Χρυσολόγου 

Γενικοί Κλάδοι 

Προϊστάμενος Γραφείου Παραγωγής 

Χρήστος Κουκλάρnς 

Κορυφαίος Συντονιστής Ομάδος 

Δnμήτρ1ος Ντόκος 

Συντονιστής Ομάδος Γ. Κουνέλnς 

Ασφαλιστικοί Σύμβουλο~ 1. Λ. 

Καφούρος 2. Αθ . Γρnγοροπούλου 3. 1. 
Ρέκκας 4. 1. Ντόκορου 5. Σ. 

Μουρελάτος 6. 1. Κουκουγιάννnς 
Νέοι Ασφαλιστικοί Σύμβουλοι 

1. Σωτήρnς Δnμοβασίλπς 2. Ιωάννnς 

Μούρτος 3. Χαράλαμπος Βογιατζής 

Προϊστάμενος Γραφεiου Παραγωγής 

Χρήστος Κουκλάρnς 

Κορυφαiος Συντονιστής Ομάδος 

Δnμήτρnς Ντόκος 

Συντον1στής Ομάδας Γιώργος 

Κουνέλnς 

Ασφαλιστ1κοi Σύμβουλο~ 1. Ιωάννnς 

Κουκουγιάννnς 2. Θεόδωρος Γκούμας 

3. Απόστολος Αβραάμ 

Κλάδος Δανείων 

Ασφαλιστικός Σύμβουλος Μαρ1άνθn 

Ναρλ1ώτου 

ING 
saιes Retreat 2009 

Παρουσία του κ. Bram Βοοπ, τnς κ. Σοφiας Ρα­

τσιάτου, των Area Managers, των Agency 

Managers και τnς διοικnτ~κnς ομάδας Sales & 

Marketing, πραγματοποιnθnκε στο Πλατύστομο 

νομού Φθ1ώτ~δαςτο Sales Retreat 2009 τnς JNG. 

Στο retreat συqπnθnκαν και παρουσιάστnκαν: 

1) Η στρατnγ1κn ανάnτυξnς τnς JNG Ελλάδος. 

2) Τα καινούργια προϊόντα ζωnς και σύνταξnς που θα λανσαριστούν το 2009. 

3) Οι ενέργειες υποστnρ1ξnς του δ1κτύου πωλnσεων. 

4) Οι νέες προωθnτ~κές καμπάνιες πρόσκτnσnς νέων πελατών, καθώς και οι 

ενέργειες για cross κα1 deep se11 που θα πραγματοποιnθούν μέσα στο 2009. 

Το retreat έκλεισε με τn θέσπιση των στόχων και του πλάνου των ενεργειών 

το onoio προέκυψε έπειτα από δύο workshops που πραγματοποιnθnκαν από 

τους δύο Area Managers, σε συνεργασiα με τους Agency Managers. 

8--ΞΞ~~~ΔΞιεΞυΞρΞύvΞεΞτΞαι 
Και τnν ΑΤΕ Limited στnν Αγγλiα εξαγόρασε ο όμιλος τnς ARAG, έnειτα από τnν 

πρόσφατη εξαγορά τnς HELP-Forsikring AS στn Νορβnγiα. Η ΑΤΕ Limited, που 1-

δρύθnκε στο Lincolnshire τnς Αγγλiας το 2001, ενεργεi ως μεσάζοντας, προσφέρο­

ντας ειδ1κά προγράμματα ασφάλισης που καλύπτουν τα έξοδα από νομ1κές ενέργε1-

ες. «Η εξαγορά τnς ΑΤΕ μας δiνει τπ δυνατότnτα να διευρύνουμε τnν γκάμα των ερ­

γασιών μας στnν Αγγλiα, που ξεκiνnσαν το 2006 τονiζει ο δρ Johannes Kathan, μέ­

λος του ARAG Group Board, υπεύθυνος για τις εκτός Γερμανiας εταιρείες τnς ARAG. 

Δύο σημαντικές στιγμές για τον εκδότη Ε. Σπύρου 

Τακτ~κό μέλος στο Δ.Σ. του Ev10iou Ταμεiου Ασφάλ1σnς Προσωπ1κού Μέσων Μα­

qκnς Ενnμέρωσnς (ΕΤΑΠ- ΜΜΕ) , ως εκπρόσωπος των ασφαλ1σμένων του Τομέα 

Ασφάλισnς Ιδιοκτnτών Συντακτών εξελέγn ο εκδότης του περ1οδικού «Ασφαλ1στικό 

ΝΑΙ » έnειτα από πρότασn τnς Ένωσnς Δnμοσιογράφων Ιδιοκτnτών Περ1οδικού Τύ­

που (ΕΔΙΠΤ). Απόφασn: ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ Υ.Ο.Δ.Δ.) Αρ. Φύλ­

λου 85/ 3-3-2009. 
Σημαντ1κή βράβευσn από τον Σύλλογο Ελλήνων Λογοτεχνών 

Ο Σύλλογος Ελλnνων Λογοτεχνών βράβευσε, στις 29 Μαρτiου 2009, τον κ. Ευάγ­

γελο Σπύρου , μai'J με άλλες διακεκρψένες προσωπικότnτες, που -σύμφωνα με το 

σύλλογο- συμμετέχουν με το λειτουργ1κό έργο τους 

στnν ανύψωσn και καλλ1έργεια του σύγχρονου ελλn­

ν1κού πολ1τ~σμού, τ~μώντας έτσι τnν υψnλn συμβολn 

τους στnν κοινωνικn ζωn του τόπου μας, αλλά κα1 τnν 

ενάρετη πολιτεiα τους. 

Με μια ματιά 

lnternational 
Life Γιο καλύτερη zωfι 

Στη μάχη οι συνεργάτες 

Με 1δ1αiτερn επιτυχiα δ1οργανώ­

θnκαν σε όλn τnν Ελλάδα (θεσ­

σαλονiκn, Αθnνα, Κρnτn, Ηγου­

μενiτσα) συναντnσεις συνεργατών 

τnς Jnternational Life. 

φ INTERAMERICAN 
Το 2ο Δ1εθνές Συνέδρ10 του διεπι­

στnμονικού προγράμματος Heart­

songs, που πραγματοποιnθnκε 

στnν Αθnνα από τις 1 7 έως τις 21 

Μαρτiου, υποστnριξε χορnγικά n 

JNTERAMERJCAN, στο πλαiσιο του 

προγράμματος Εταιρικής Κοινωνι­

κnς Ευθύνnς «Πράξε1ς Ζωnς ». 

@ MAPFRE I ASISTENCIA 

Συνεργασία με την 

ΕΚΚΑ Αυτοκίνητα 

Σε συνεργασiα τnς με τnν ΕΚΚΑ 

Αυτοκiνnτα, τον εξουσιοδοτnμένο 

δ10νομέα και επισκευαστn Mer­

cedes-Benz στnν Ελλάδα, στο 

πρόγραμμα Επέκτασnς Εγγύnσnς 

προχώρnσε n MAPFRE AS1STEN­

C1A, n διεθνnς εταιρεία ασφαλiσε­

ων και αντασφάλισnς. Η ΕΚΚΑ Αυ­

τοκiνnτα εκφράζει γ10 άλλπ μια φο­

ρά τnν πελατοκεντρικn τnς φ1λοσο­

φiα και μέσω τnς MAPFRE 

ASJSTENCJA προσφέρει εντελώς 

δωρεάν το πρόγραμμα επέκτασης 

εγγύnσnς (2 συν δύο έτn) σε όλα τα 

καινούργ1α οχnματα (Ε.1.Χ.) και στα 

οχnματα Jeasing, ενώ παράλλnλα, 

κατά τον πρώτο κα1 δεύτερο χρόνο 

τnς εργοστασ10κnς εγγύnσnς, θα 

παρέχει επiσnς δωρεάν και κάλυψn 

οχnματος αντ1κατάστασnς. 
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Η κ. Ευγενlα ΚαφετζιΊ, 

διευθύνουσα σύμβουλος και 

γενικιΊ διευθύντρια τnς 

EXECUTIVE INSURANCE 

BROKERS Α.Ε. 

Ιδ1αiτεpα θΕ11κά αποτελέσματα κατέγραψε γ1α το 2008 n 

εταιρεlα Μεσ1τείας Ασφαλlσεων EXECUTIVE INSURANCE 

BROKERS Α.Ε. , μέλος του Ομiλοu Εταιρε1ών Σφακ1ανάκn, 

παpοuσ1άζοντας αύξηση παραγωγής κατά 25% σε σχέση 

με το 2007. Η εταιρεiα που φέτος σuμπλnpώνε1 10 χpόν~α 
επ1τuχnμένπς ποpεiας στην αγορά, πpοσφέpε1 ασφαλ1σn­

κά προϊόντα κα1 uπnpεσiες κατ' αρχάς στους πελάτες του ο­

μiλοu κα1 δpαστnp1οπο1εiτ01 με επ1τuχiα ως μεσiτπς ασφα­

λiσεων στην ανταγων1σnκή αγορά των εμποp1κών κα1 β10-

μnχαν1κών επ1χεφήσεων. Με τπν εμποp1κή αυτή πολ111κή n 

εταιρεiα έχε1 δnμ1οupγήσει ένα 1σορροπnμένο ασφαλ1σnκό 

χαpτοφuλάκ10 23 εκατ. ευρώ, που αποτελεiτα1 κατά 55% α­

πό ασφαλiσε1ς αuτοκ1νήτων κα1 άλλων προϊόντων λ1αν1κής 

κα1 κατά 45% από ασφαλiσε1ς επ1χειρnμα11κών κ1νδύνων 

μεγάλων κα1 μεσαίων επ1χειρήσεων. 

1 NTERAM ERICAN 

■ Enviro προϊόντα 
Νέες ασφαλ1σnκές λύσε1ς, που έρχοντα1 να ~~ =·".,... 

καλύψουν 11ς ασφαλ1011κές ανάγκες των ε­

π1χεφήσεων, 01 οποfες προκύπτουν από το 

νέο θεσμ1κό nλalmo VlO το πεp~βάλλον, πpο­

σφέρΕΙ n AIG Greece, με νέα προϊόντα που εi­

να1 προσαρμοσμένα στην ελλπVΙκή γλώσσα 

κα1 εναpμοVΙσμένα με το ΕθVlκό Δfκα10 κα1 ...... .......,'--..-~--':......ι 

τπν Κο1νο11κή Νομοθεσiα VlO το Πεp1βάλλον. Τα «Enviro» προϊόντα τπς 

AIG Greece απευθύνοντα1 011ς παρακάτω κατπγοpfες κ1νδύνων: 

EnviroPlant: β1ομnχανfα, β1οτεχνiα, ενέργε1α, πετροχnμ1κές εγκα­

ταστάσε1ς, μονάδες ανακύκλωσπς. 

EnviroPro: ξενοδοχειακές μονάδες, εμποp1κά κέντρα, εκθεσ1ακοi 

χώpο1, γpαφεlα, 01κ1σnκά συγκροτήματα. 

EnvriroWork: κατασκευές δnμόσ1ων κα11δ1ω11κών έργων, δ1αχεl-

p1σn αποβλήτων. 

EnvriroTrans: μεταφοpεfς αποβλήτων (επ1κiνδuνων κα1 μη). 

Μερ1κά από τα σnμαν11κότεpα χαpακτnp1σnκά τους εiνα1: 

1) n κάλυψη πεp1βαλλον11κής q,μiας (qiμia ή καταστροφή σε u-

δά11να σώματα, εδάφη, προστατευόμενα εfδn & β1οτόπους), 
2) κάλuψπ ατuχnμα11κής κα1 σταδ1ακής ρύπανσης, 

3) δuνατότnτα κάλuψπς πpοϋπαpχοuσών q,μ1ών, 

καθώς κα1 μ1α σειρά άλλων κα1νοτόμων ωφελημάτων γ1α τον ε­

nΙΧειρnματfα. 

Φροντίζει τα παιδιά 
Η uποστήp1ξn που παpέχε1 εδώ κα1 ένα χρόνο n INTERAMERICAN στους Γιατρούς του Κόσμου, 

με πόρους του 1δpύματος EUREKO ACHMEA FOUNDATION, το οποiο συνδέετα1 με τον μnτp1κό 

όμ1λο, π1άνε1 τόπο χάρη στην αποτελεσματ1κή δ10χεip1σn του ποσού των 75.000 ευρώ που δ10-

τέθπκαν στον οpγαν1σμό. Σύμφωνα με τα στο1χεiα του Πα1δ1ατp1κού Τμήματος Αθήνας του Ανο1-

χτού Πολuϊατpεfου των Γιατρών του Κόσμου, κατά το δ1άστπμα Απρ1λfου-Οκτωβρfου 2008 01 ε­

π1σκέψε1ς 10τp1κής φpοντfδας έφθασαν τ1ς 2.126, ενώ 01 Γιατpοf του Κόσμου επ1σκέφθnκαν κα1 καταuλ1σμούς τnς Απ1-

κής όπου εξέτασαν κα1 φpόντ1σαν 589 πα1δ1ά. Χορηγήθηκε δωρεάν φαpμακευτ1κή αγωγή σε 1.283 περ1στατ1κά κα1 πα­

ραπέμφθηκαν 55 πα1δ1ά γ1α εργαστπp1ακές εξετάσε1ς κα1 53 γ10 νοσnλεfα, ενώ 1δ1αfτεpn έμφαση φpοντfδας δόθηκε στα 

π01δ1ά των τσ1γγάνων Ρομά. 01 uπnpεσlες του Οpγαν1σμού σε πα1δ1ά κατά το πρώτο επτάμηνο εfχαν καλύψε1 ήδn το 70% 

του στόχου. Γ1α το δωδεκάμηνο Απp1λfου 2008-Anp1λfou 2009 του προγράμματος συνεργασfας με τnν INTERAMERICAN 

στόχος του Πα1δ1ατp1κού Τμήματος των Γιατρών του Κόσμου εfνα1 να φpοντfσε1 πάνω από 3.000 πα1δ1ά. 

Σιόχοs μαs: να ωφελείιαι σε κάθε έκδοση 
έσιω και ένα παιδί, ίσωs ιο _δικό σαs! 

Περιοδική έκδοση επικοινωνίαs για γονείs παιδιών 
προσχολικήs και πρώτns παιδικήs ηλικίαs . 

Kntι,d *αινν,-1ιι,,ιι~~ιΝ 
κι:u 6nιμον~ΙΙrα, 

rαvr6ιιpονο. Η νιο ,,_._.ιογι.. 
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ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ - ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΦΩΤΟΕΚΔΟΤΙΚΗ Α.Ε. 
ΕΚΤΥΠΩΣΗ - ΒΙΒΛΙΟΔΕΣΙΑΧ.Κ. ΤΕΓΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. 

ΔΙΑΝΟΜΗ - ΠΕΡΙΠΤΕΡΑ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ ΑΡΓΟΣ Α.Ε. 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΔΡΟΜΗ 

ΙΔΙΩΤΕΣ: 50 € - ΦΟΙΤΗΤΕΣ: 25 € 
ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ - ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ: 100 € ΤΙΜΗ ΤΕΥΧΟΥΣ: 5 € 

ΓΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΏΝ: 

ΕθΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ 

ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: 51342181 / 104 

ΤΑ ΕΠΏΝΥΜΑ ΑΡΘΡΑ ΕΚΦΡΑΖΟΥΝ θΕΣΕΙΣ 

ΤΩΝ ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΟΧΙ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ «ΝΑΙ » 

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, 

Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΗ , ΟΛΙΚΗ , MEPlKH Ή ΠΕΡlΛΗΠΤΙΚΗ 
Ή ΚΑΤΑ ΠΑΡΑΦΡΑΣΗ Ή ΔlΑΣΚΕΥΗ / ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΟΥ 
ΠΕΡlΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡlΟΔΙΚΟΥ ΜΕ ΟΠΟlΟΔΗΠΟΤΕ 

ΤΡΟΠΟ, MHXANlKO, ΗΛΕΚΤΡΟΝlΚΟ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΟ, 

ΗΧΟΓΡΑΦΗΣΗΣ Ή ΜΛΟ, 

ΧΩΡlΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤΗ ΑΔΕlΑ ΤΟΥ ΕΚΔΟΤΗ. 

ΝΟΜΟΣ 2121 / 1993 ΠΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 
ΔlΕθΝΟΥΣ ΔΙΚΑlΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΠΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
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From Analysing 
the market 
to Zeroing the 
risks. 
As a global leader in lnsurance and Asset Management, 

our global knowledge and local expertise provides financial 

solutions, whatever your needs, wherever you are. 

Allianz. Financial solutions from Α-Ζ 

INSURANCE I ASSET MANAGEMENT I BANKING 

Allianz@ 
www.allianz.gr 

Allianz is a registered trademark of Allianz SE, Germany. Allianz SE is the parent company of entities around the world such as AGF, 
Allianz Global lnνestors and Dresdner Bank. The range of serνices in different markets may νary. 



ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΑ ΔΑΝΕΙΑ MARFIN 

ΣΕ ΕΝΑΝ Ι<ΟΣΜΟ 
ΠΟΥ ΟΛΑ ΑΛΛΑΖΟΥΝ 
το ΜΟΝΟ ΠΟΥ ΜΕΝΕΙ 

ΣΤΑθΕΡΟ 
ΕΙΝΑΙ Η ΑΝΑΓΚΗ 
ΓΙΑ το ΔΙ Ι<Ο ΣΟΥ ΣΠ ΙΤΙ 

για άλουs 

... ΚΑΙ το ΕΠΙΤΟΚΙΟ 3 911:..0/ 
ΤΟΥ ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΟΥ ΣΟΥ. ' ~ / 0 

σταθερό για 3 χρόνια, μόνο σε ευρώ! 

Σπίιι σπμαίνει σιγου ρ ιά, ασφάλεια και κυρίωs ... σιαθερόιnια . Σιπ MARFIN EGNATIA ΒΑΝΚ πισιεύου μ ε όιι ιο σπίιι 

πρέπει να είναι προνόμιο όλων. Γι ' αυιό σαs προσφέρουμε ιο σιεγαστικό δάνειο MARFIN Σπ ίτι γ ι α Όλουs, 

με επιτόκιο μόνο 3 ,95¾* σταθερό για 3 χρόνια , με δόσπ από €425 για δάνειο €100.000 και διάρκεια 40 έιπ. 
Ισχύει για δάνειο με σκοπό ιπν αγορά, ανέγερσπ και επισκευπ καιοικίαs . 

Γι α να απολαμβάνετε τn σταθερότnτα που σαs αξίζει! 

• Πλέον εισφ. Ν . 128/75, 0 ,12%. Γιο LTV έωs 75% και μετά κυμαινόμενο επιτόκιο Euribor 3Μ πλέον περιθωρίου οπό 1,70% και εισφ. Ν . 128/75. 

Δόσn οπό €425 γιο δάνε ι ο €100.000 με διάρκεια 40 έτn . 
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